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درآمد نفتی ایران در سال آینده چقدر است؟

پیش‌بینی ارقام کلیدی 
بودجه ۹۹

فرصت امروز: چند روز قبل بود که طبق وعده دولت، بودجه شرکت‌های دولتی به مجلس شورای اسلامی ارائه شد و کمتر از یک 
ماه دیگر هم لایحه بودجه سال ۱۳۹۹ از سوی دولت به مجلس ارائه خواهد شد. در این بین، مباحثی همچون میزان فروش نفت و 
همچنین نرخ دلار در بودجه از اهمیت زیادی برخوردار بوده و سال آینده نیز با توجه به فشار تحریم‌ها، این نرخ‌ها از اهمیت ویژه‌ای 
برای جامعه برخوردار است. اما در حالی گفته شده در سال آینده تمامی درآمد نفت برای پروژه‌های عمرانی سرمایه‌گذاری می‌شود 
که اعلام منابع ۶۰ هزار میلیاردی برای این بخش، این تصور را ایجاد می‌کند که احتمالا درآمد نفتی در همین حد است؛ درصورتی 
که این عدد می‌تواند فقط درآمد ناشی از صادرات نفت خام باشد و با توجه به درآمد ناشی از فرآورده‌ها و میعانات گازی و افزایش...

سایه‌روشن مداخله دولت‌ها در بازار مسکن

»مسکن ملی« به میدان می‌آید
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5 ابهام درباره اجباری‌شدن رمزهای یک‌بار مصرف

هزینه رمز دوم یک‌بار مصرف با کیست؟

۳ نکته‌ای که درباره کارآفرینی سازمانی نمی‌دانید
چطور با کارمندان خود دوست باشیم؟

مشتری‌سازی با 6 اقدام طلایی
الگوی برندسازی ایلان ماسک چه ویژگی‌هایی دارد؟

علت تغییر لوگوی فیس‌بوک 
کمپین تبلیغاتی ویژه پپسی برای مشتریان اسپانیایی

8 تا 16

مدیریت و کسب‌و‌کار

هم‌بنیانگذار واتس‌اپ: کاربران 
باید حساب‌های کاربری 

فیس‌بوک خود را پاک کنند

5

در دومی�ن روز هفته خودرویی‌ها برخلاف روز ش�نبه اکثرا 
با کاهش قیمت روبه‌رو ش�دند و به کاهش شاخص‌های بازار 
س�رمایه دامن زدند؛ اخبار مربوط به تحولات منطقه و روابط 

اقتصادی ایران با دیگر کشورها از موضوعاتی است 
که سبب شده برخی براساس جو روانی حاکم بر...

علت فراز و فرود قیمت سهام خودرویی‌ها

ورق در بورس برگشت

یادداشت

دستان مرئی

این روزها ب��ا چند تن از فعالان 
اقتصادی بخ��ش خصوصی واقعی 
اع��م از عمده‌فروش و خرده‌فروش 
یا همان کس��به کف ب��ازار جویای 
از یک  وضعی��ت ش��دم، همگ��ی 
رضای��ت نس��بی در ف��روش کالا 
نس��بت به گذش��ته نه‌چندان دور 
می‌گفتند و ب��ه اتفاق، دلیل اصلی 
آن را ثب��ات نرخ ارز می‌دانس��تند. 
ای��ن آرامش ب��ازار دغدغه‌ای بوده 
که همیش��ه مردم و تولیدکننده و 
تجار دنب��ال آن بوده‌اند. در فضای 
مصرف‌کننده  که  است  این‌چنینی 
ب��ا طیب خاط��ر می‌خ��رد و تاجر 
خرده‌ف��روش  و  تولیدکنن��ده  و 

می‌فروشند.
قبل از اینکه ب��ه چرایی تثبیت 
نرخ ارز بپردازم، بهتر می‌بینم ابتدا 
ب��ه موارد مصارف آن اش��اره کنم؛ 
مص��رف ارز اغل��ب ب��رای واردات 
اع��م از قانونی یا قاچاق، بخش��ی 
برای خروج س��رمایه و مهاجرت و 
بخش آخر، مص��ارف خرد از قبیل 
دانش��جویی و مس��افری و درمان 
است، اما دلیل تثبیت نرخ ارز چه 

بوده است؟
نخست، سیاست‌های اخیر بانک 
مرک��زی مبنی ب��ر مدیریت تقاضا 
را می‌ت��وان دلی��ل اصل��ی تثبیت 

این اتفاق دانس��ت. دوم، 
3ممنوعیت کالایی...
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رئیس‌جمهور از رئیس دستگاه قضا، تعیین تکلیف پرونده بابک زنجانی و اجرای مصوبه شورای 
عالی امنیت ملی در سرعت رسیدگی به پرونده 2 میلیارد دلاری را خواستار شد که به گفته وی، 

دولت یازدهم ۱۰ ماه وقت داشت آن را از دست آمریکا درآورد، اما کاری نکرد .
به گزارش ایس��نا، حس��ن روحانی صبح یکش��نبه در جمع مردم یزد با تاکید بر لزوم تلاش و 
فعالیت همه مس��ئولان در زمینه مبارزه با فس��اد گفت: دولت در س��ه لایحه مهم راه‌های اساسی 
مبارزه با فس��اد را روش��ن کرده و تاکنون دو لایحه آن را به مجلس شورای اسلامی  تقدیم کرده 

است.
او با تاکید بر اینکه مهمترین مس��ئله در مبارزه با فس��اد، شفافیت است، خاطرنشان کرد: همه 
مردم و مس��ئولان و همچنین ش��رکت‌های دولتی و دستگاه‌ها باید کاری را که انجام می‌دهند، با 
ش��فافیت برای مردم تش��ریح کنند. همچنین درآمدها و فعالیت‌های شرکت‌ها و کار نهادها باید 
کاملا روشن باشد و مشخص باشد که چه چیزی از بودجه بیت‌المال مصرف کردند و برای آبادانی 

کشور چه کاری انجام دادند.
رئیس جمهوری افزود: لایحه شفافیت یکی از لوایح مهمی است که دولت تقدیم مجلس کرده 

و امیدواریم نمایندگان مجلس در آینده نزدیک بتوانند این لایحه را تصویب کنند.
روحانی با اشاره به تقدیم لایحه مبارزه با فساد از سوی دولت به مجلس خاطرنشان کرد: لایحه 
سوم که لایحه تعارض منافع است نیز پس از بررسی در دولت در آینده تقدیم مجلس خواهد شد.

وی با تاکید بر اینکه همه با ش��فافیت و عزم راس��خ با فساد در جامعه مبارزه کنیم، گفت: باید 
با هر کس که در کش��ور دس��تش آلوده به فساد اس��ت برخورد کنیم. ما در زمینه مبارزه با فساد 
نباید نه جناح و نه حزب را بشناسیم بلکه همه مردم و جناح‌ها خواستار مبارزه با فساد به صورت 
ش��فاف هستند. رئیس جمهوری ادامه داد: از قوه قضائیه می‌خواهم حالا که با فسادهای میلیونی 
و میلیارد تومانی برخورد می‌کند، مبارزه با فس��اد میلیارد دلاری را نیز برای مردم توضیح دهند؛ 
هنوز بعد از چند سال برای ما روشن نیست؛ آقایی 2 میلیارد و ۷۰۰ میلیون دلار پول این مردم 
را خورده و او را دس��تگیر و حکم اعدام برای او صادر کردند و الان نیز این فرد در زندان اس��ت اما 
آن پول کجا رفته اس��ت؟  او با طرح پرسش‌هایی از جمله اینکه چه کسانی مسئول هستند؟ چرا 
درباره آنهایی که در این پرونده نقش داش��ته‌اند، برای مردم توضیح داده نمی‌شود؟ ادامه داد: من 
از همه مسئولان می‌خواهم این 2 میلیارد و ۷۰۰ میلیون دلار را برای مردم شفاف کنند؛ این پول 

نفت، خزانه و بیت‌المال بوده است.
رئیس جمهور با درخواست از همه مسئولین و ارگان‌ها نسبت به رسیدگی به وضعیت 2میلیارد 
دلار پولی که به گفته وی به حلقوم آمریکا رفت و دولت قبل ۱۰ ماه وقت داش��ت که این پول را 
از حلقوم آمریکا درآورد، اما دست روی دست گذاشت، گفت: چند سال پیش شورای عالی امنیت 
ملی تصویب کرد که قوه قضائیه باید به س��رعت به این پرونده رس��یدگی کند و تا امروز خبری 

نشده است؛ ما می‌خواهیم پرونده 2 میلیارد دلاری برای مردم روشن شود.
روحانی تصریح کرد: اگر امروز، روز مبارزه با فس��اد اس��ت، فس��اد میلیارد دلاری را برای مردم 

توضیح دهید تا مردم خوشحال شوند و بدانند عزم امروز ما برای مبارزه با فساد جزم است.
او با اشاره به اینکه باید پرونده ۹۴۷ میلیون دلاری و وضعیت نهادهایی که بیش از ۷۰۰میلیون 
دلار بدهکاری دارند برای مردم توضیح داده ش��ود، اظهار کرد: وزیر نفت را مس��ئول می‌کنم که 
پرون��ده ۷۰۰ میلیون دلار پول نفت را برای مردم توضیح دهد و رئیس بانک مرکزی را مس��ئول 
می‌کنم که درباره پرونده 2 میلیارد دلاری برای مردم توضیح دهد. دستگاه‌های نظارتی را مسئول 

می‌کنم تا درباره پرونده ۹۴۷ میلیون دلاری به مردم توضیح دهند.
وی ادامه داد: فساد دانه درشتان کجاست؟ چرا به این پول‌ها رسیدگی نمی‌کنند؟ با بردن چند 
نفر به دادگاه و تبلیغ و س��ر و صدا کردن س��ر مردم کلاه نمی‌رود. باید بیان شود در این پرونده‌ها 
چه کسانی مسئول بوده‌اند؟ قضات و دادستان‌های شریف نترسند و به این جناح و آن جناح نگاه 
نکنند. من مورد به مورد در استان‌های مختلف این رقم‌ها را برای مردم اعلام می‌کنم باید توضیح 

داده شود که این پول‌ها کجا رفته است.
روحانی با بیان اینکه در این س��فر خبر خوش��ی هم دارم، تصریح کرد: بخش اکتش��اف شرکت 
ملی نفت ایران در تلاش‌های چند ساله خود به ویژه از سال ۹۵ توانستند یک میدان نفتی جدید 
را کش��ف کنند. اندازه این میدان ۵۳ میلیارد بشکه نفت، وسعت آن ۲۴۰۰ کیلومتر مربع و عمق 

آن ۸۰ متر اس��ت. در زمانی که آمریکا فروش نفت ایران را تحریم کرد، کارگران و مهندس��ان ما 
توانستند این میدان را کشف کنند.

وی خاطرنش��ان کرد: ما به فناوری و علم جدید برای ثروتمندش��دن کشور نیازمندیم اگر یک 
درصد ضریب بازیافت این میدان نفتی بیش��تر ش��ود، ۳۲ میلیارد دلار درآمد ما بیش��تر می‌شود. 
عده‌ای مخالف ورود ش��رکت‌ها و فناوری‌های خارجی به کش��ور هستند اما ما هر کجا باید دنبال 

علم و فناوری باشیم و با علم و فناوری مردم خود را ثروتمند کنیم.  
رئیس جمهوری با اشاره به اینکه عده‌ای از افرادی که کمی بداخلاقی دارند در ماه‌های گذشته 
اعلام کردند که دولت با ارز ۴۲۰۰ تومانی ۱۸ میلیارد دلار را در سال ۹۷ برباد داده است، گفت: 
به رئیس بانک مرکزی دس��تور دادم تمام پول‌هایی که داده ش��ده اس��ت را فهرست کرده و اعلام 
کن��د. به بان��ک مرکزی می‌گویم نامه‌ای که در این زمینه آماده کرده‌ام را  منتش��ر کنند تا مردم 

مطلع شوند. یک عده افراد نه اخلاق و نه ایمان می‌شناسند و نه منافع ملی را بلدند.
رئیس جمهوری ادامه داد: از این مبلغی که گفته می‌ش��ود ۷.۳ میلیارد دلار کالاهای اساس��ی 
موردنیاز کش��ور از جمله جو، ذرت، کنجاله و اقلام دارویی و پزش��کی وارد کشور شده است. ۱۲ 
میلیارد دلار دیگر هم کالا به کش��ور وارد ش��ده که لیس��ت آنها مشخص است و همه آنها تسویه 
حس��اب شدند، یک میلیارد دلار  اختلاف حساب اس��ت که تعزیرات حکومتی در حال رسیدگی 

است. البته این رقم از ۱۸ میلیارد دلاری که اشاره شد بیشتر است.
روحانی گفت: مردم بدانید در این دولت یک ریال و یا یک دلار هم گم نمی‌شود. آن در دوران 

گذشته بود که میلیاردها گم شد و هنوز آن را پیدا نکرده‌ایم.
روحان��ی در بخ��ش دیگری از صحبت‌های خود در واکنش به ش��عارهای عده‌ای از حاضران در 
جمعی��ت ب��ا تاکید بر اینکه صدای م��ردم صدای این چند نفر جوان نیس��ت خطاب به مردم یزد 
گفت: شما مردم بزرگ و مهربان و مردم در خط انقلاب هستید؛ اختلاف و فاصله خواست آمریکا 
اس��ت و نباید بگذاریم خواس��ت آمریکا از حنجره عده‌ای محدود بلند ش��ود. گرچه آن عده بسیار 
کم و محدود در کش��ور هس��تند، اما در عین حال آن گروه کم و کوچک را هم به اسلام، وحدت 

و پیامبر رحمت دعوت می‌کنم.
رئی��س جمه��وری ادامه داد: همه ما امروز در یک ش��رایط تاریخی بس��یار مهم��ی قرار داریم 
امروز در ش��رایطی هس��تیم که ملت ما یکپارچه  در برابر بیگانگان ایستاده است و علی‌رغم همه 
تلاش‌هایی که آمریکایی‌ها و دش��منان ما علیه ملت انجام داده‌اند، امروز ملت ما از هر زمان دیگر 

برای فداکاری نسبت به کشور و دیارشان آماده‌تر هستند.
او با بیان اینکه در طول یک سال گذشته در برابر فشار بیگانگان ایستادگی کردیم، خاطرنشان 
کرد: در طول یک س��ال گذش��ته روزهای س��ختی به مردم ما گذش��ت؛ در طول سال ۹۷ و ۹۸ 
فش��ار اقتصادی به کش��ور ما فراوان بود و مردم روزهای مش��کلی از نظر اقتصادی داشتند، اما در 
عین حال ایس��تادگی و وحدت و تلاش پیگیر مردم امروز ما به نقطه‌ای رس��انده که به اعتقاد من 
آمریکا مأیوس ش��ده و به خوبی می‌داند که امروز روزی است که ملت بزرگ ما در برابر فشار آنها 

ایستادگی و مقاومت کردند.
وی بیان کرد: به لطف خدا در تمام این ایام به نقطه‌ای رس��یدیم که دش��من را مأیوس کنیم. 
ارقام و آمار اقتصادی به ما می‌گویند که از اردیبهشت ماه امسال در هر ماه شرایط ما بهتر و بهتر 

شده است و این روند در ماه‌های گذشته همچنان پیش‌روی ما است.
روحانی افزود: علی‌رغم فش��ار دش��من، ملت بزرگ ما می‌تواند در ماه‌های اردیبهش��ت تا مهر، 
هر ماه فش��ار تورم را کنترل کنند و براس��اس آمار بانک مرکزی تورم ماه اردیبهش��ت ۳درصد، 
تورم ماه خرداد ۲.۳ درصد، تورم ماه تیر ۲.۲ درصد و تورم ماه‌های مرداد و ش��هریور ۰.۸ درصد 
بوده اس��ت به آن معنا اس��ت که کارآفرینان، کشاورزان، کارگران و مهندسین ما در سراسر کشور 

تلاش‌شان را افزوده‌‌اند.
رئیس جمهوری گفت: همچنین اینکه علی‌رغم فش��ارها شاهد رونق صادرات غیرنفتی هستیم 
به معنای تلاش  و کوشش در کشور است. اگر امروز در کنار هم برای آبادانی کشور بر تلاش‌مان 
اضافه کنیم و در این ش��رایط بتوانیم در برابر دنیا در زمینه علم و دانش و همچنین فعال کردن 
ش��رکت‌های دانش‌بنیان شاهد تحول بزرگ در کشور باشیم، به خوبی می‌توانیم دشمنان خود را 

منکوب کنیم.

روحانی در جمع مردم یزد خواستار شد

قوه قضائیه درباره فساد میلیارد دلاری توضیح دهد
به بهانه ‌سخنان رئیس‌جمهور در جمع مردم یزد

ماجرای 2 میلیارد دلاری که در دولت احمدی‌نژاد به آمریکا رسید، چیست؟
رئیس جمهوری از رئیس دس��تگاه قضا تعیین‌تکلیف پرونده بابک زنجانی و اجرای مصوبه ش��ورای عالی امنیت 

ملی در سرعت رسیدگی به پرونده 2 میلیارد دلاری را خواستار شد.
حجت الاس�الم و المس��لمین حسن روحانی که در جریان سفرهای اس��تانی کاروان تدبیر و امید به استان یزد 
س��فر کرده اس��ت، صبح یکشنبه در بخش��ی از س��خنرانی خود در جمع مردم یزد به موضوع مصادره ۲ میلیارد 
دلار از اموال بلوکه ش��ده ایران در آمریکا در اردیبهش��ت ماه سال ۱۳۹۵ اشاره کرد و از همه مسئولین و ارگان‌ها 
خواس��ت تا نس��بت به رس��یدگی به این ماجرا اقدام کنند؛ 2 میلیارد دلار پولی که به گفته وی به حلقوم آمریکا 
رفت و دولت قبل یعنی دولت محمود احمدی‌نژاد ۱۰ ماه وقت داشت که این پول را از حلقوم آمریکا درآورد، اما 
دس��ت روی دس��ت گذاشت. رئیس جمهوری گفت: چند سال پیش شورای عالی امنیت ملی تصویب کرد که قوه 
قضائیه باید به سرعت به این پرونده رسیدگی کند و تا امروز خبری نشده است؛ ما می‌خواهیم پرونده 2 میلیارد 

دلاری برای مردم روشن شود.
به گزارش ایس��نا، پیش از این نیز اس��حاق جهانگیری معاون اول رئیس جمهوری چندین مرتبه درباره تعلل 
مس��ئولان دولت احمدی ن��ژاد در بازگرداندن 2 میلیارد دلار از اموال جمهوری اس�المی ایران به داخل کش��ور 
سخنانی را مطرح کرده بود؛ جهانگیری با اشاره توقیف 2 میلیارد دلار از دارایی‌های کشورمان با حکم دیوان عالی 
آمریکا در جریان یک پرونده حقوقی علیه ایران علت این اقدام آمریکایی‌ها را بی‌تدبیری دولت گذشته عنوان کرد.
جهانگیری ۴ اردیبهش��ت ۱۳۹۵ در یک س��خنرانی با تاکید بر اینکه دولت تدبیر و امید نقش��ی در این پرونده 
نداش��ته اس��ت، گفت: در دولت قبل در دوره‌ای تصمیم گرفته شد بخشی از منابع بانک مرکزی در اروپا مدیریت 
شود، بنابراین با بی‌تدبیری کامل 2 میلیارد دلار اوراق آمریکایی خریداری شد و در بانک اروپایی نگه داشته شد؛ 

آمریکا نیز  به راحتی توانست ابتدا این اوراق را مسدود کرده و سپس آنها را مصادره کند.
اما ماجرای 2 میلیارد دلاری که به حلقوم آمریکا رفت، چیس��ت؟ در س��ال ۱۳۸۶ از محل فروش نفت ایران، 
دول��ت محم��ود احمدی‌نژاد مقادی��ری اوراق بهادار از طریق یک کارگ��زار لوکزامبورگی به نام »کلیر اس��تریم« 
خری��داری ک��رد؛ این کارگزار بخش��ی از این اوراق را در اروپ��ا و بخش دیگری را به‌صورت فیزیکی در »س��یتی 

بانک«نیویورک نگهداری می‌کرده است.
از آنجایی که براساس قوانین داخلی ایالات متحده آمریکا هرگونه استفاده از دلار در نظام بانکی در هر کجای 
جهان نیازمند اخذ مجوز لازم از نظام بانکی آمریکاست، در آن زمان بانک‌های ایران از طریق یک نوع همکاری با 
عنوان »U-Turn« با بانک‌های بین‌المللی غیرآمریکایی، بدون داش��تن ارتباط مستقیم با سیستم بانکی آمریکا 
از خدمات دلاری بهره می‌بردند. پس از اعمال محدودیت‌های جدید از سوی دولت آمریکا علیه جمهوری اسلامی 
ای��ران در آبان ماه ۱۳87 و براس��اس مصوبه وزارت خزانه‌داری آمریکا اس��تفاده بانک‌ه��ای ایرانی از این خدمت 

ممنوع شد.
طبق گفته علی طیب‌نیا، وزیر پیش��ین امور اقتصاد و دارایی از اواخر پاییز سال ۱۳۸۶ کارگزار لوکزامبورگی به 
ایران اخطار و اعلام می‌کند که دیگر نمی‌توانم امنیت را برای منابع ش��ما تأمین کنم و این منابع را بهتر اس��ت از 
مجموعه من منتقل کنید؛ در آن زمان حدود ۲۲۰ میلیون دلار از این اوراق قرضه به فروش می‌رسد و منابع آن 

به داخل کشور منتقل می‌شود.
ایران حدود ۱۰ ماه بعد از اعلام کارگزار لوکزامبورگی فرصت داش��ته تا مابقی اوراق قرضه را پس از فروش به 
داخل کش��ور منتقل کند، اما بنا به دلایلی از جمله مناس��ب نبودن ش��رایط بازار اقدامی برای به فروش رساندن 

مابقی این اوراق انجام نشد.
طیب‌نیا ۱۸ اس��فند ۱۳۹۵ در این باره خاطرنش��ان کرد: ظاهراً آنطور که به بنده گفته ش��ده این استنباط هم 
وجود داشته که چون این منابع متعلق به بانک مرکزی بوده و متعلق به دولت نبوده است، بنابراین امکان توقیف 

آنها وجود ندارد.
ب��ا اج��رای مصوبه وزارت خزانه‌داری آمریکا در زمینه ممنوعیت مب��ادلات دلاری  )U-Turn( با ایران پس از 
آبان ۸۷ بانک‌های آمریکایی از نقل و انتقال وجوه دلاری و تبادلات دلاری با ایران منع شدند. در سال ۱۳۹۱ نیز 
خزانه‌داری آمریکا تمام دارایی‌های ایران را عمومی اعلام کرد و دس��تور اجرایی مبنی بر توقیف دارایی‌های ایران 

در آمریکا با همکاری دولت و کنگره این کشور صادر شد.
دادگاه عالی آمریکا نیز دی ماه ۱۳۹۴ با ادعای نقش‌داش��تن جمهوری اس�المی ایران در حادثه بمب‌گذاری در 
مقر تفنگداران آمریکایی در بیروت در سال ۱۹۸۳، به کنگره و دولت این کشور اجازه داد که به ۱۳۰۰ آمریکایی 
از محل دارایی‌های توقیف ش��ده ایران در این کش��ور، مجموعاً مبلغ ۲ میلیارد دلار غرامت بپردازد. این حکم در 
اردیبهش��ت ماه ۱۳۹۵ توسط دیوان عالی آمریکا تایید شد؛ صدور و تایید این حکم علیه ایران در شرایطی انجام 
ش��د که ایران بارها هرگونه ادعا درباره دخالت در انفجار س��ال ۱۹۸۳ در پایگاه نیروی دریایی آمریکا در بیروت 

را رد کرده بود.

سعید اشتیاقی 
عضو اتاق بازرگانی تهران



فرصت امروز: چند روز قبل بود که طبق وعده دولت، بودجه شرکت‌های دولتی 
به مجلس شورای اسلامی ارائه شد و کمتر از یک ماه دیگر هم لایحه بودجه سال 
۱۳۹۹ از س��وی دولت به مجلس ارائه خواهد ش��د. در این بین، مباحثی همچون 
میزان فروش نفت و همچنین نرخ دلار در بودجه از اهمیت زیادی برخوردار بوده و 
سال آینده نیز با توجه به فشار تحریم‌ها، این نرخ‌ها از اهمیت ویژه‌ای برای جامعه 

برخوردار است.
اما در حالی گفته شده در سال آینده تمامی درآمد نفت برای پروژه‌های عمرانی 
سرمایه‌گذاری می‌شود که اعلام منابع ۶۰ هزار میلیاردی برای این بخش، این تصور 
را ایجاد می‌کند که احتمالا درآمد نفتی در همین حد است؛ درصورتی که این عدد 
می‌تواند فقط درآمد ناش��ی از صادرات نفت خام باش��د و با توجه به درآمد ناشی از 
فرآورده‌ه��ا و میعانات گازی و افزایش نرخ دلار در بودجه ۹۹، مجموع درآمد نفتی 

بیش از این خواهد بود.
به گزارش ایس��نا، از ابتدای تدوین لایحه بودجه س��ال ۱۳۹۸، سازمان برنامه و 
بودجه تاکید کرده که قرار اس��ت درآمد نفت��ی را از بودجه جاری که تامین‌کننده 
هزینه حقوق و دستمزد است، کاملا حذف کند و درآمد نفت را به طرح‌های عمرانی 
اختصاص دهد. این در حالی است که اخیرا محمدباقر نوبخت، رئیس سازمان برنامه 
و بودج��ه اعلام کرده که برای پروژه‌های عمرانی ۶۰ ه��زار میلیارد تومان از محل 

بودجه عمومی پیش‌بینی می‌شود.
این اعلام نوبخت، توجه‌ها را به س��مت درآمدهای نفتی می‌برد و این س��وال را 
مطرح می‌کند که آیا رقم ۶۰ هزار میلیارد تومان مجموع درآمد نفتی است یا اینکه 
بخشی از آن خواهد بود؟ زیرا درآمدهای نفتی بودجه از مجموع صادرات نفت خام، 

فرآورده‌های نفتی و میعانات گازی تشکیل می‌شود.
در این شرایط این احتمال وجود دارد که ۶۰ هزار میلیارد تومان پیش‌بینی‌شده 
برای پروژه‌های عمرانی فقط از محل صادرات نفت خام باشد و منابع دیگر از جمله 

درآمد ناش��ی از صادرات میعانات گازی در بخش‌های دیگر بودجه هزینه ش��ود؛ از 
این‌رو، درآمدهای نفتی دولت در بودجه س��ال آینده می‌تواند بیش از رقم ۶۰ هزار 

میلیاردی باشد که اکنون برای پروژه‌های عمرانی تعریف شده است.
در مجم��وع، درآمدهای ناش��ی از نفت و فرآورده‌های آن در بودجه س��ال آینده 
نس��بت به امسال و سال گذشته کمتر پیش‌بینی می‌ش��ود. به هر صورت به دلیل 
ش��رایط بین‌المللی و تحریم‌های تحمیلی به ایران، صادرات نفت تحت‌الشعاع قرار 
گرفته است؛ به طوری که در سال ۱۳۹۷ صادرات نفت خام حدود 2میلیون و ۴۰۰ 
هزار بش��که در روز پیش‌بینی ش��ده بود که مبنای فروش هر بشکه ۵۵ دلار و نرخ 
دلار تبدیل به ریال نیز ۳۵۰۰ تومان بود که البته در ادامه و با تغییر سیاست ارزی 
دولت به ۴۲۰۰ تومان افزایش پیدا کرد، اما برای سال 98 بین یک تا یک میلیون 
و ۵۰۰ هزار بشکه صادرات نفت در نظر گرفته شده است؛ آن هم با فروش بشکه‌ای 
۵۴ دلار و نرخ دلار میانگین ۵۴۰۰ تومان که البته این ارقام محقق نشد و صادرات 
کاه��ش پیدا کرد. برای س��ال ۱۳۹۹ نیز به طور حتم، ص��ادرات نفت کمتر از یک 

میلیون بشکه و شاید کمتر از ۷۰۰ هزار بشکه باشد.
به عبارت دیگر، چندی قبل معاون س��ازمان برنامه و بودجه از فروش ۳۰۰ هزار 
بشکه‌ای نفت در س��ال جاری خبر داده بود و همین موضوع، گمانه‌زنی‌های جدی 
درخصوص لحاظ ش��دن فروش حداکثر ۵۰۰ هزار بشکه نفت در لایحه بودجه ۹۹ 
را تقویت کرده بود. به گزارش تس��نیم، نکته جالب توجه اینکه طبق گفته‌ رئیس 
س��ازمان برنامه و بودجه، مقرر ش��ده تمام درآمدهای نفتی در  سال ۹۹ به بودجه 
عمرانی تخصیص یابد و هزینه‌های جاری دولت از محل‌های جایگزین مثل پایه‌های 

مالیاتی جدید و همچنین ساماندهی یارانه‌های پنهان تامین شود.
بررسی‌ها نش��ان می‌دهد از هفته گذشته، سناریوی جدیدی برای میزان فروش 
نف��ت در بودجه لحاظ ش��ده و به این ترتیب، احتمالا دولت با س��ناریوی درآمدی 
حاصل از فروش ۵۰۰ هزار بش��که نفت و میعانات در روز عبور خواهد کرد و شاهد 

ارقام بهتری در لایحه بودجه سال بعد خواهیم بود.
براساس گزارش‌های مختلف سازمان برنامه و بودجه، سالیانه ۹۰۰ هزار میلیارد 
تومان یارانه پنهان در کشور توزیع می‌شود که ساماندهی آنها تا حدودی فشارهای 
مال��ی روی دوش دولت را کاهش خواهد داد. در حال حاضر، گمانه‌زنی جدی از دو 
نرخی شدن بنزین در سال جاری مطرح شده است و بایستی منتظر ماند و دید در 
نهایت دولت با یارانه پنهان بنزین )س��وخت( در س��ال جاری چه خواهد کرد و چه 

نوع مواجه‌ای خواهد داشت.
س��ال گذشته دولت با تصمیمی عاقلانه به‌رغم وجود فشارهای مختلف رسانه‌ای 
پذیرفت که تامین و پرداخت ارز ۴۲۰۰ تومانی به کالاهای اساسی را ادامه دهد. در 
آن برهه به ۲۵ قلم کالای اساس��ی شامل بیش از ۸۰۰ ردیف تعرفه شامل خوراک 
دام، گوش��ت، برنج و دارو،  ارز ۴۲۰۰ تومانی پرداخت ش��د. این در حالی است که 
امروز بسیاری از اقلام از این لیست حذف شده‌اند و گمانه‌زنی‌های بسیاری از حذف 
ارز ۴۲۰۰ تومانی دارو نیز مطرح ش��ده اس��ت. به این ترتیب، ظاهرا در بودجه سال 
آینده نرخ ارز 8 هزار تومانی تثبیت خواهد شد. گفتنی است نرخ ارز در بودجه سال 
جاری از ترکیب میانگین وزنی دو نرخ ۴۲۰۰ تومان و نرخ ارز نیمایی نزدیک به ۸ 

هزار تومان تشکیل شده بود.
در هر صورت، نرخ تبدیل دلار به ریال بالاتر از سال جاری خواهد بود؛ به طوری 
که اگر نرخ یکس��ان پیش‌بینی ش��ود احتمالا با نرخ سامانه نیما که در حال حاضر 
حدود ۱۱ هزار تومان اس��ت تبدیل ش��ود و اگر  در حد نیما نباشد، بالاتر از ۵۴۰۰ 
تومان امس��ال و بین این نرخ تا ۱۰ هزار تومان اس��ت که به طور طبیعی می‌تواند 

درآمد ریالی ناشی از فروش نفت را نسبت به سال جاری افزایش دهد.
در یک کلام، پیش‌بینی‌ها و احتمالات زیادی در رابطه با درآمدهای نفتی و منابع 
بودج��ه ۱۳۹۹ وجود دارد و تا زمان ارائه‌ لایحه در نیمه آذرماه، هر تغییری ممکن 

است در بودجه اعمال شود.

درآمد نفتی ایران در سال آینده چقدر است؟

پیش‌بینی ارقام کلیدی بودجه ۹۹

تغییرات روش‌شناس��ی بان��ک جهانی و تغییرات به دلیل بازنگ��ری در داده‌های 
اش��تباه سال‌های گذش��ته به طور عمده و نیز تغییر وضعیت سایر کشورها مانع از 

سقوط رتبه کشور در گزارش سال ۲۰۲۰ بانک جهانی شده‌اند.
به گزارش ایبِنا، در گزارش‌های س��الیانه »انجام کسب و کار« که از سال ۲۰۰۵ 
توسط بانک جهانی منتشر می‌شوند، میزان سهولت محیط حقوقی و اداری کسب 
و کار در ط��ول چرخ��ه عمر بنگاه‌های کوچک و متوس��ط در قال��ب ۱۰ نماگر در 
کشورهای مختلف اندازه‌گیری شده و نتیجه هر سال به صورت رتبه‌بندی کشورها 
از نظر س��هولت انجام کسب‌وکار، اعلام می‌ش��ود. هر یک از نماگرهای ده‌گانه این 
گزارش، ترکیبی از مؤلفه‌های زمان، هزینه، مرحله و . . . است. داده‌های این گزارش 
از طریق پرسشنامه و نظرسنجی از نمونه بسیار محدودی از فعالان بخش خصوصی 

در هر کشور گردآوری می‌شوند.
ایران از سال ۲۰۰۶ در رتبه‌بندی گزارش انجام کسب‌وکار قرار گرفته و به دلایل 
مختلف ازجمله علل فنی )نظیر دش��واری تاس��یس و اداره واحد تولیدی در ایران( 
و غیرفنی )به خصوص ارسال اطلاعات اشتباه از ایران(، تاکنون به جایگاه مطلوبی 
در این گزارش دس��ت نیافته اس��ت. روند نزولی رتبه ایران از ابتدای حضور در این 
گزارش، در س��ال ۲۰۱۵ به یکباره ش��روع به بهبود کرد که بخش عمده این بهبود 
رتبه به دلیل بازنگری بانک جهانی در داده‌های اشتباه سال‌های گذشته بود. طبق 
بررس��ی‌های مرکز پژوهش‌های مجلس، در بازنگری‌های انجام‌شده در مورد ایران، 
تنها بخشی از خطاهای فاحش سال‌های گذشته در ارسال اطلاعات تعدیل شده‌اند.

از س��ال ۲۰۱۷ مجدداً روند نزولی در رتبه کشور آغاز شد، اما در آخرین گزارش 
انجام کسب‌وکار برای سال ۲۰۲۰ رتبه ایران از ۱۲۸ در سال گذشته به ۱۲۷ بهبود 
یافته است. البته در مقایسه با کشورهای سند چشم‌انداز، ایران با یک رتبه تنزل )به 
دلیل بهبود وضعیت پاکستان( در جایگاه بیستم در میان ۲۵ کشور قرار گرفته است. 
تنها موردی که به دلیل عملکرد واقعی در بخش اصلاحات در این گزارش برای ایران 
ثبت شده، افزایش هزینه مالیات زمین در نماگر »ثبت مالکیت« است که قاعدتاً باید 

تاثیر منفی بر رتبه کشور داشته باشد.
همچنین امتیاز فاصله از پیشرو برای ایران )از ۱۰۰ نمره که ۱۰۰ بالاترین امتیاز 
اس��ت(، برای اولین بار در س��ال‌های اخیر کاهش یافته و از ۵۸.۶ به ۵۸.۵ رسیده 

اس��ت. حال سوالی که مطرح می‌شود این است که با وجود تغییری در مقررات که 
شرایط کسب‌وکار را در ایران دشوارتر کرده و امتیاز کل کشور را تنزل داده، چگونه 
رتبه کش��ور یک پله صعود کرده است؟ پاسخ این سوال در بازنگری داده‌ها و تغییر 

روش استخراج شاخص انجام کسب‌وکار در گزارش جدید )۲۰۲۰( است.
توضیح آنکه تغییرات رتبه هر کش��ور در گزارش انجام کس��ب‌وکار بانک جهانی 
می‌تواند ناش��ی از چهار عامل باش��د: تغییر روش‌شناسی بانک جهانی در محاسبه 
ش��اخص، انجام اصلاحات واقعی توس��ط دولت، اعمال بازنگری در داده‌های اشتباه 

سال‌های گذشته و تغییر وضعیت سایر کشورها.
در گزارش س��ال ۲۰۲۰ بانک جهانی، روش محاس��به امتیاز نماگر »حمایت از 
س��هامداران خُرد« تغییر یافته و امتیاز ایران ب��دون هیچ‌گونه تغییری در مقررات 
ای��ن حوزه و نیز ب��دون تغییر در داده‌ه��ای مربوط به این نماگ��ر، از ۳۳.۳ به ۴۰ 
افزایش یافته اس��ت. در نتیجه ۴۵رتبه بهبود ب��رای ایران )بدون هیچ‌گونه تغییر و 
اصلاح واقعی( در این نماگر حاصل ش��ده و تاثیر مثبت بزرگی بر رتبه کل کش��ور 

گذاشته است.
گروه انجام کس��ب‌وکار بانک جهانی در بخش اصلاحات ایران در س��ال ۲۰۲۰، 
افزای��ش هزینه »ثبت مالکیت« به دلیل افزایش هزینه مالیات زمین به میزان ۰.۴ 
درصد ارزش دارایی را گزارش کرده است. با وجود ۰.۴ درصد افزایش هزینه در سال 
۲۰۲۰ ، رتبه کش��ور در این نماگر ۲۰ رتبه بهبود یافته اس��ت. با بررسی داده‌های 
بازنگری ش��ده س��ال ۲۰۱۹، می‌توان دریافت که در تجدیدنظری که توسط بخش 
خصوصی در پرسش��نامه‌های ارس��الی به بانک جهانی ص��ورت گرفته، هزینه ثبت 
مالکیت که در سال‌های گذشته بیش از اندازه واقعی برآورد شده بود به میزان ۲.۵ 
درصد ارزش دارایی کاهش یافته و در نتیجه این اصلاح، رتبه کشور بهتر از سال‌های 
گذش��ته اعلام شده است. درواقع بهبود رتبه کشور در نماگر »ثبت مالکیت« و اثر 
مثبت آن بر بهبود رتبه کل ایران، ناشی از بازنگری در داده‌های اشتباه گذشته است، 

نه اصلاحات واقعی در مقررات یا عملکرد این حوزه.
در نماگر »اخذ مجوزهای س��اخت و س��از« نیز بازنگ��ری داده‌ها موجب افزایش 
۰.۹ امتیاز شده و کاهش هزینه به دلیل افزایش درآمد سرانه ایران در سال ۲۰۲۰ 
)هزینه نماگر به صورت درصدی از درآمد سرانه محاسبه می‌شود و با افزایش درآمد 

سرانه نس��بت محاسبه‌ش��ده کاهش می‌یابد( در مجموع ۱۳ رتبه بهبود را در این 
نماگر موجب ش��ده است. در نماگر »دسترسی به برق« نیز کاهش هزینه به دلیل 
افزایش درآمد س��رانه اتفاق افتاده و تغییر مثبتی در امتیاز کش��ور ایجاد شده، اما 
بهبود س��ریع‌تر وضعیت سایر کش��ورها در نهایت موجب تنزل رتبه شده است. در 
نماگر »پرداخت مالیات« نیز بازنگری در داده‌های س��ال ۲۰۱۹ موجب بهبود پنج 

رتبه‌ای کشور شده است.
تغیی��رات رتبه در نماگرهای »ش��روع کس��ب و کار«، »اخذ اعتب��ار«، »تجارت 
فرامرزی« و »اجرای قراردادها« تنها به دلیل تغییر وضعیت س��ایر کشورها نسبت 
به ایران بوده اس��ت. در نهایت می‌توان گفت تغییرات مثبت در امتیاز و رتبه کشور 
خارج از محدوده اثرگذاری دولت و مجلس شورای اسلامی بوده و دولت تقریباً هیچ 
نقشی در بهبود اندک رتبه کشور در سال ۲۰۲۰ نداشته است. درحقیقت تغییرات 
روش‌شناسی بانک جهانی و تغییرات به دلیل بازنگری در داده‌های اشتباه سال‌های 
گذشته به طور عمده و نیز تغییر وضعیت سایر کشورها مانع از سقوط رتبه کشور 

در گزارش سال ۲۰۲۰ بانک جهانی شده‌اند.
به رغم تکلیف دولت در ماده )۲۲( قانون برنامه ششم توسعه برای ارتقای کشور 
به رتبه سوم در میان کشورهای منطقه سند چشم‌انداز، در گزارش انجام کسب‌وکار، 
جایگاه ایران در میان ۲۵ کشور سند چشم‌انداز نسبت به سال گذشته با یک رتبه 

تنزل و جا ماندن از پاکستان به جایگاه بیستم رسیده است.
اصلی‌ترین راهکار مورد توصیه گروه انجام کسب‌وکار بانک جهانی که کشورهای 
پیش��رو از جمله گرجس��تان با به کارگیری آن موفق به جهش رتبه در ش��اخص 
سهولت انجام کسب‌وکار ش��ده‌اند »راه‌اندازی پنجره واحد الکترونیکی« در تمامی 
مراحل آغاز و فعالیت کس��ب‌وکار است. پنجره واحد الکترونیکی با حذف مراجعات 

مکرر کارآفرین به نهادهای مختلف حکومتی مانع از اتلاف زمان و هزینه می‌شود.
متاس��فانه تاکنون دولت عزم جدی در استقرار کامل پنجره واحد الکترونیکی در 
مراحل مختلف کس��ب‌وکار نداشته و تنها به اصلاحات جزئی اکتفا کرده است، لذا 
تغییرات رتبه کشور با منشأ اثرگذاری دولت نیز در سال‌های اخیر بسیار جزئی بوده 
و تغییرات عمده به دلیل تغییر روش‌شناس��ی و ی��ا بازنگری داده‌ها به دلیل نقص 

شاخص سهولت کسب‌وکار در مرحله گردآوری اطلاعات بوده است.

رتبه ایران در گزارش بانک جهانی چگونه بهبود یافت؟

عملکرد ایران در گزارش کسب‌وکار ۲۰۲۰

نگاه

گزارش اکونومیست از تغییر مقررات سرمایه‌گذاری ژاپن
فرار سرمایه‌گذاران از سرزمین آفتاب تابان

در سال 2013 میلادی، شینزو آبه نخست‌وزیر ژاپن طی سخنرانی 
خود در بازار س��هام نیویورک به سرمایه‌گذاران بین‌المللی وعده داد 
که می‌توانند روی اصلاحات اقتصادی او در کشور ژاپن حساب کنند 

و سرمایه‌گذاری در این کشور را در دستور کار قرار دهند.
ش��ینزو آبه که در آخرین روزهای سال 2012 کار خود را به‌عنوان 
نخس��ت‌وزیر ژاپن آغاز کرده بود، در نخس��تین سال‌های حضورش 
در ای��ن س��مت تا حدی به وع��ده خود جامه عمل پوش��اند و راه را 
برای حضور س��رمایه‌گذاران خارجی هموارتر س��اخت، به‌طوری که 
امروز س��رمایه‌گذاران خارجی 30 درصد از س��هام ش��رکت‌هایی که 
 )TOPIX در محاس��به شاخص قیمت سهام بورس توکیو )شاخص
لح��اظ می‌ش��وند را در اختیار دارن��د و حدود 70 درص��د از ارزش 
معام�الت روزانه بورس توکیو را نیز دربر می‌گیرند اما مقررات جدید 

می‌تواند این روند را معکوس کند.
پی��ش از ای��ن اتباع خارجی می‌توانس��تند تا 10 درصد از س��هام 
شرکت‌های حاضر در بورس توکیو را بدون کسب مجوز از دولت ژاپن 
خریداری کنند، اما به‌موجب تغییراتی که اوایل ماه گذشته میلادی 
برای قانون ارز و تجارت خارجی ژاپن پیشنهاد شد، سقف خرید سهام 
توسط اتباع خارجی بدون کسب مجوز از دولت به یک درصد خواهد 
رسید. علاوه بر این، مدیران خارجی پیش از عضویت در هیأت‌مدیره 

شرکت‌های ژاپنی باید درخواست مجوز رسمی بدهند.
وزارت دارای��ی ژاپ��ن می‌گوید ه��دف از این تغیی��رات، حفاظت 
از بخش‌ه��ای حس��اس مانند بخ��ش انرژی و صنایع دفاعی اس��ت، 
ام��ا تحلیلگران هش��دار می‌دهند که این قوانین ممکن اس��ت ورود 
س��رمایه‌گذاران خارجی به ژاپن را متوقف کند. »آکیرا کیوتا« مدیر 
بورس توکیو چندی پیش در مصاحبه با نش��ریه فایننشال‌تایمز، این 
تغییرات جدید را »کاملًا ابلهانه« خواند. در ادامه وزارت دارایی ژاپن 
که با انتقادات تندی مواجه ش��ده ب��ود، در روز 18 اکتبر )26 مهر( 
اعلام کرد که سرمایه‌گذاران خارجی که اولویت‌شان خرید سبد سهام 
باش��د )از جمله بانک‌ها، ش��رکت‌های بیمه و مدیران صندوق‌ها( تا 
زمان��ی که بتوانند ثابت کنند قصدی ب��رای تأثیرگذاری بر مدیریت 
ش��رکت‌های ژاپنی ندارند، نیازی به اخ��ذ مجوز از دولت برای خرید 
سهام شرکت‌های حاضر در بورس توکیو )تا سقف 10 درصد سهام( 
ندارند. این قانون تعدیل‌شده اخیراً در دولت ژاپن به تصویب رسیده 
و انتظ��ار می‌رود که پارلمان این کش��ور نیز ظرف یک ماه آینده آن 

را تصویب کند.
اما حتی با وجود تعدیلات انجام‌شده، باز هم نگرانی‌ها پابرجاست. 
یکی از نگرانی‌های عمده این اس��ت که قانون جدید حوزه وس��یعی 
را تحت‌الش��عاع ق��رار می‌دهد. علاوه بر صنعت هس��ته‌ای و هوافضا، 
بخش‌های دیگری همچون کشاورزی، حمل‌ونقل، نرم‌افزار و خدمات 
اینترن��ت نیز در دایره ش��مول این قانون قرار دارن��د. از طرفی دقیقاً 
مش��خص نیست که براس��اس این قانون چه چیزی مصداق دخالت 
در امورات مدیریتی شرکت‌ها قلمداد می‌شود. مثلًا آیا ارسال نامه‌ای 
از س��وی یک سرمایه‌گذار خارجی به هیأت‌مدیره یک شرکت ژاپنی، 
مص��داق تلاش برای تأثیرگذاری بر مدیریت آن ش��رکت محس��وب 
خواهد ش��د؟ در نتیجه این قانون، س��رمایه‌گذاری اتباع خارجی در 
ژاپن به فرآیندی پیچیده و زمان‌بر تبدیل می‌ش��ود. براساس یکی از 
تحلیل‌های انجام‌ش��ده در این زمینه، با اجرای قانون جدید احتمالاً 
میزان درخواست‌های رسمی ارسالی به دولت از سوی سرمایه‌گذاران 
خارجی )برای کس��ب مجوزه��ای لازم( تا هفت براب��ر میزان فعلی 

افزایش خواهد یافت.
مقام��ات ژاپنی می‌گویند دول��ت تنها می‌خواهد هم��ان کاری را 
انجام دهد که پیش از این در س��ایر اقتصادهای پیش��رفته نیز انجام 
ش��ده اس��ت. اتحادیه اروپا در ماه آوریل امس��ال قوانی��ن نظارتی بر 
سرمایه‌گذاری خارجی در کشورهای عضو این اتحادیه را تشدید کرد. 
آمریکا نیز نه‌تنها نظارت بر س��رمایه‌گذاری خارجی را شدت بخشید، 
بلک��ه ژاپن را نیز ترغیب کرد که دسترس��ی چینی‌ها به فناوری‌های 

حساس را محدود کند.
اما یک بانکدار خارجی فعال در ژاپن بر این باور است که هدف واقعی 
دولت ژاپن از انجام تغییرات جدید، محدودکردن سرمایه‌گذاران فعال 
است. وی در این خصوص می‌گوید: »متن قانون جدید به زبان ژاپنی 
دقیقاً مش��خص کرده اس��ت که هدف اصلی سرمایه‌گذارانی هستند 

که می‌خواهند در هیأت‌مدیره شرکت‌ها صدای‌شان شنیده شود.«
سرمایه‌گذاران فعال از مدت‌ها قبل در تلاش بوده‌اند تا شرکت‌های 
ژاپن��ی را برای ف��روش دارایی‌ه��ای غیرض��روری و همچنین پایان 
دادن ب��ه اندوختن وجه نقد، راضی کنند. آنها در س��ال‌های اخیر با 
مدی��ران برخی غول‌های تجاری ژاپن نیز در این زمینه بحث و جدل 
داش��ته‌اند. آنها شرکت نیسان را تحت فشار قرار دادند تا مدیرانش را 
برکنار کند و به دوران ریاس��ت کارلوس غُصِن )رئیس هیأت‌مدیره و 
مدیرعامل سابق نیسان که تابعیت فرانسوی-لبنانی دارد( پایان دهد. 
در اوایل س��ال جاری میلادی نیز یک صندوق سرمایه‌گذاری مستقر 
در نیویورک که بخش��ی از س��هام یک ش��رکت خدمات حمل‌ونقل 
در ژاپ��ن به نام »کیوش��و ریل‌وی« را در اختی��ار دارد، به دنبال این 
بود که مدیران ش��رکت را مجبور به افزایش پرداخت سود نقدی به 

سهامداران کند.
بخش��ی از ای��ن حضور فعال س��رمایه‌گذاران خارج��ی در ژاپن را 
می‌توان مرهون اصلاحات اقتصادی ش��ینزو آبه دانست. وی مدیران 
شرکت‌های ژاپنی را مجبور کرد تا شیوه‌های پیچیده اداره هیأت‌مدیره 
را تغییر دهند و از این طریق به سرمایه‌گذاران فعال جسارت بیشتری 
برای ایفای نقش در اداره شرکت‌ها داد. به‌عنوان مثال از زمان تصویب 
نظامنامه جدید کنترل و نظارت بر امور ش��رکت‌ها در س��ال 2015 
تاکن��ون، تعداد ش��رکت‌هایی که دارای حداق��ل دو عضو غیرموظف 
در هیأت‌مدیره خود هس��تند، س��ه برابر شده است. عضو غیرموظف 
هیأت‌مدیره، شخصی است که تنها مسئولیتش عضویت و حضور در 
جلس��ات هیأت‌مدیره است و هیچ مسئولیت رسمی دیگر در شرکت 

ندارد.
ب��ا این ح��ال، مطرح‌ش��دن زمزمه‌های��ی مبنی بر تغیی��ر قوانین 
س��رمایه‌گذاری خارجی در ژاپن از همان سال گذشته باعث کاهش 
اقبال س��رمایه‌گذاران خارجی به ش��رکت‌های ژاپنی شده است. در 
س��ال 2018 ارزش س��رمایه‌گذاری اتباع خارجی در بورس توکیو 5 
تریلیون ین )48 میلیارد دلار( کاهش یافت. سرمایه‌گذاران خارجی 
ک��ه زمانی خریدار اصلاحات اقتصادی ش��ینزو آب��ه بودند، اکنون به 

فروشنده تبدیل شده‌اند.

اقتصاد امروز تلفن مستقیم: 286073290 www.forsatnet.ir
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فرصت امروز: موضوع مداخله یا عدم مداخله دولت در بازار مس��کن، سال‌هاست 
که به مناقش��ه‌ای میان اقتصاددان‌ها و دولتمردان تبدیل شده است. اقتصاددانان از 
یک س��و معتقدند دخالت مستقیم دولت در بازار مسکن نتیجه نخواهد داد، اما در 
سوی دیگر، دولتمردان بر این باورند که ورود دولت می‌تواند به تحرک بخش مسکن 
منجر شود. از ابتدای انقلاب نیز دولت‌ها با شدت و ضعف تلاش کرده‌اند تا در حوزه 
مسکن اثرگذار باشند، گاهی با ارائه زمین ارزان‌قیمت و گاهی با تولید مسکن ارزان. 
اما اوج مداخله نهاد دولت در بخش مسکن، در پروژه »مسکن مهر« بود که ازسوی 
دولت احمدی‌نژاد اجرا شد و در نهایت به رشد ۵۰۰درصدی قیمت مسکن و افزایش 

۷۰۰درصدی قیمت زمین منتهی شد.
در این میان، چند ماهی اس��ت که دوباره بحث دخالت دولت در بازار مس��کن از 
بازار ساخت‌وساز تا اجاره شنیده می‌شود. این مداخله در حالی دوباره رسانه‌ای شده 
که دولت روحانی به شدت مخالف »مسکن ‌مهر« و دخالت مستقیم دولت در بازار 
مسکن بود. به همین دلیل است که این چرخش ناگهانی از دولت یازدهم تا دولت 

دوازدهم، سوالات بسیاری را مطرح کرده است.
با این‌همه، تمام دولت‌ها در س��ال‌ها و دهه‌های گذش��ته در تلاش برای طراحی 
طرحی در بخش مسکن هستند تا مش��کل خانه‌دار شدن بسیاری از شهروندان را 
حل کنند، اما طرفه آنکه تقریبا بیشتر این طرح‌ها با شکست روبه‌رو شده است. به 
عنوان مثال، »مس��کن مهر« در س��ال 86 و در دولت اول محمود احمدی‌نژاد رقم 
خورد؛ کلونی ساختمان‌های یک‌شکل که تقریبا بیشترشان به دور از فضای معمول 

شهری ساخته شده بودند.
در س��ایت »مسکن مهر« درباره تاریخچه این طرح نوشته شده است: »بند »د« 
ذيل تبصره 6 بودجه سال 1386 كل كشور بر تأمين مسكن مناسب براي آحاد ملت 
به خصوص اقش��ار كم‌درآمد تأيكد جدي داشته و جهت نيل به اهداف تعيين‌شده 
راهكارهاي متعددي منجمله اجاره بلندمدت زمين در چارچوب حق بهره‌برداري از 
زمين‌هاي دولتي به منظور كاهش قيمت واحدهاي مسكوني و حذف قيمت زمين 
از قيمت تمام‌ش��ده واحد مسكوني را پيشنهاد کرد. دستورالعمل اجرايي آيين‌نامه 
اجراي بند »د« تبصره 6 قانون بودجه س��ال 86 توسط وزارت مسكن و شهرسازي 
در جهت اجرايي‌ش��دن اهداف طرح مذكور تهيه و در تاريخ 86/4/13 توس��ط وزير 
محترم مس��كن و شهرسازي ابلاغ گرديد كه طي تبصره 4 ذيل بند »ب« آن كليه 
وظايف وزارت مذكور درخصوص اجراي طرح مسكن مهر در شهرهاي زير 12000 
نف��ر اعم از تهيه زمين، دريافت ليس��ت متقاضيان پالايش‌ش��ده از وزارت تعاون و 

معرفي متقاضيان به بان‌كهاي عامل جهت اخذ تسهيلات و نظارت بر تهيه طرح‌هاي 
آماده‌‌سازي تفكيكي و عمليات آماده‌سازي و عمليات ساخت واحدها به بنياد مسكن 

انقلاب اسلامي واگذار گرديد.«
به گزارش پایگاه خبری اتاق تهران، در ادامه هم دولت برای اینکه بتواند توليد و 
عرضه مسكن را پیش ببرد، در ابتدای خردادماه سال 86 قانون ساماندهي و حمايت 
از توليد و عرضه مس��كن را به صورت لایحه‌ای یک‌فوریتی به مجلس برد. مجلس 
هم در اواخر اردیبهشت سال 87، یعنی تقریبا یک سال بعد، لایحه دولت را با تایید 
شورای نگهبان تصویب کرد. در نهایت از هجدهم آذرماه سال 87، با مصوبه هیات 
دولت و امضای معاون اول رئیس‌جمهوری در ش��هرهاي زیر 25 هزار نفر جمعيت، 
اقدامات مربوط به مس��كن مهر به قائم‌مقامي وزارت مس��كن و شهرسازي به عهده 
بنياد مسكن انقلاب اسلامي قرار داده شد. شیوه‌نامه اجرایی این طرح هم با مبناي 
واگذاري مسئوليت كليه امور مسكن مهر به بنياد مسكن انقلاب اسلامي در هفتم 
اردیبهش��ت س��ال 88 از طرف وزیر مسکن وقت ابلاغ ش��د، اما طرحی که دولت 
احمدی‌نژاد اجرایش کرد با مشکلات زیادی همراه بود. عباس آخوندی، وزیر سابق 
راه و شهرسازی درباره آن گفته بود: »اجرای »مسکن مهر« قیمت زمین را 9 برابر 

و قیمت ساختمان را 6 برابر کرد.«
طرح »مسکن مهر« از دولت اول احمدی‌نژاد یعنی سال 1386 شروع 
ش��د. اس��تدلال آن زمان دولت این بود که چ��ون ارزش زمین، بخش 
قابل توجهی از هزینه تمام‌ش��ده مس��کن را به خود اختصاص می‌دهد، 
دولت این قس��مت هزینه را حذف کند. به هرحال براساس گزارش‌های 
منتشرش��ده، این سهم در کل کشور در دوره ۳۵ ساله برابر ۴۰درصد و 
در دهه اخیر برابر ۴۵درصد بوده و در اس��تان تهران این سهم به حدود 
۶۰درصد هم می‌رس��د؛ بنابراین استدلال این بود که با حذف یا کاهش 
ارزش زمین از هزینه تمام‌ش��ده مسکن، می‌توان تا حدود زیادی هزینه 
مس��کن را کاهش داد، بنابراین طرح »مس��کن مهر« بر اجاره بلندمدت 
زمین جهت احداث مس��کن مبتنی ش��د، اما آنطور که باید و ش��اید به 
نتیجه نرسید. دولت یازدهم و دوازدهم هم با هر روشی که بود آن را به 

پایان رساندند، اما دردسرهای زیادی متحمل شدند.
بعد از آن، دولت یازدهم، طرح خودش یعنی »مسکن اجتماعی« را مطرح کرد، 
اما آن هم به جایی نرسید. ۲۷ آبان ماه ۱۳۹۲، حسین عبده تبریزی مشاور وزیر راه 
و شهرس��ازی از اجرای »طرح جامع مسکن اجتماعی و حمایتی« خبر داد و گفت: 

»به زودی جزییات این طرح از سوی وزارت راه و شهرسازی اعلام می‌شود.« مسکن 
اجتماعی همان مسکنی اس��ت که از طریق پس‌انداز تأمین می‌شود، چرا که برای 

خرید حتی کالایی کوچک هم باید از قبل پس‌انداز داشته باشیم.
در نهایت، در اواخر دولت یازدهم و در بهمن‌ماه ۱۳۹۵، طرح »مسکن اجتماعی« 
رسماً جایگزین »مسکن مهر« شد. در بهمن ۱۳۹۵، هیأت دولت، پیشنهاد سازمان 
برنامه و بودجه کشور مبنی بر تأمین مسکن گروه‌های کم‌درآمد در دو قالب »مسکن 
اجتماعی« و »مسکن حمایتی« را بررسی و تصویب کرد. طرح »مسکن اجتماعی« 
متعل��ق به آخوندی، وزیر راه س��ابق بود، اما وزیر جدید ب��ا آن مخالف بود. محمد 
اس�المی وزیر راه و شهرس��ازی جدید، چهارم تیرماه ۱۳۹۸ با انتقاد شدید از طرح 
»مس��کن اجتماعی« عملًا مهر تأییدی را بر عدم اج��رای این طرح در دوره وزارت 
خود زد تا پرونده طرحی که قرار بود از سال ۱۳۹۲ جایگزین طرح »مسکن مهر« و 

به نوعی تنظیم‌کننده عرضه مسکن در بازار باشد، بسته شود.
حالا هم دولت دوازدهم، طرحی جدید برای مس��کن دارد؛ طرح »مسکن ملی« 
همین طرح جدید برای مس��کن است. چندی پیش، وزیر راه و شهرسازی از انعقاد 
تفاهم‌نامه با پنج وزارتخانه و سازمان برای ساخت مسکن کارکنان دولت خبر داد و 
گفت: »۱۵ آبان رونمایی و آغاز ثبت‌نام طرح اقدام ملی مسکن به طور همزمان در 

۱۰ استان کشور آغاز می‌شود.« البته 15 آبان آمد و رفت و ثبت‌نامی انجام نشد.
با این حال، محمد اس�المی گفت: »تفاهم‌نامه‌هایی با بنیاد مس��تضعفان، ستاد 
اجرایی فرمان امام‌خمینی)ره(، وزارت آموزش و پرورش، وزارت دفاع و وزارت تعاون، 
کار و رفاه اجتماعی برای خانه‌دار شدن شاغلان آنها امضا شد و وزارت راه برای سایر 
نهادها و سازمان‌ها آماده همکاری درخصوص طرح مسکن است.« در این طرح قرار 
اس��ت ۴۰۰ هزار واحد مسکونی تولید شود. به گفته وزیر راه، ارائه طرح اقدام ملی 
مسکن و احداث ۴۰۰ هزار واحد در دو سال ۹۸ و ۹۹ از برنامه‌های وزارتخانه است 
که به جدیت در حال دنبال و پیگیری است. هم‌اکنون برنامه‌ریزی در این ‌باره آغاز 
ش��ده و زمین‌ها شناسایی شده‌اند. در حال حاضر، عملیات اجرایی ۱۸۰ هزار واحد 

آغاز شده و در دست اجرا قرار دارد.
در این می��ان، اقتصاددانان معتقدند دخالت مس��تقیم دولت در بازار 
مس��کن نتیجه نخواه��د داد، اما می‌تواند بس��تر را از طری��ق قوانین و 
تس��هیلات برای بخش‌ خصوصی فراهم کند. ب��ا این‌همه باید به انتظار 
ماند و دید این طرح مس��کنی دولت دوازدهم آیا به سرنوش��ت س��ایر 

طرح‌های مسکنی دولت‌های قبل دچار خواهد شد یا خیر.

سایه‌روشن مداخله دولت‌ها در بازار مسکن

»مسکن ملی« به میدان می‌آید
یادداشت

دستان مرئی

ای��ن روزها ب��ا چند تن از فع��الان اقتصادی بخش خصوص��ی واقعی اعم از 
عمده‌ف��روش و خرده‌فروش یا همان کس��به کف بازار جویای وضعیت ش��دم، 
همگی از یک رضایت نس��بی در فروش کالا نس��بت به گذش��ته نه‌چندان دور 
می‌گفتند و به اتفاق، دلیل اصلی آن را ثبات نرخ ارز می‌دانستند. این آرامش بازار 
دغدغه‌ای بوده که همیشه مردم و تولیدکننده و تجار دنبال آن بوده‌اند. در فضای 
این‌چنینی است که مصرف‌کننده با طیب خاطر می‌خرد و تاجر و تولیدکننده 

و خرده‌فروش می‌فروشند.
قب��ل از اینکه به چرایی تثبیت ن��رخ ارز بپردازم، بهتر می‌بینم ابتدا به موارد 
مصارف آن اش��اره کنم؛ مصرف ارز اغلب ب��رای واردات اعم از قانونی یا قاچاق، 
بخش��ی برای خروج س��رمایه و مهاجرت و بخش آخر، مص��ارف خرد از قبیل 

دانشجویی و مسافری و درمان است، اما دلیل تثبیت نرخ ارز چه بوده است؟
نخس��ت، سیاست‌های اخیر بانک مرکزی مبنی بر مدیریت تقاضا را می‌توان 

دلیل اصلی تثبیت این اتفاق دانست.
دوم، ممنوعیت کالایی ۱۵۰۰ قلم کالا که اخیرا برای بار دوم از سمت وزارت 

صمت صادر شد.
سوم، مدیریت تقاضا برای واردات بی‌رویه.

چهارم، بهبود روند برگشت ارز صادراتی و رفع ایرادات سامانه نیما.
پنجم، برگشت ارز صادرکنندگان به سامانه نیما و تراز مثبت 1.5 میلیاردی آن.

ششم، برخورد قاطع قوه ‌قضائیه با متخلفان ارزی.
آدام اسمیت، پدر علم اقتصاد و صاحب نظریه »دست نامرئی بازار« عقیده دارد که 
در یک اقتصاد آزاد، فعالیت‌های اقتصادی خودبه‌خود و براساس عرضه و تقاضا نظم 
می‌گیرد و احتیاج به دخالت دولت وجود ندارد، اما شاهد این هستیم که اخیرا دولت با 
دست‌های خود از طریق کاهش تقاضا و ممنوعیت ورود و محدودیت ثبت سفارش به 
این مهم دست یافته است که قطعا پیامدهایی دارد؛ نظیر اوج‌گرفتن قاچاق و افزایش 
نرخ بیکاری. دولت فقط باید قوانین را اجرا کند و آن هم قوانینی حداقلی که دست 
فعالان اقتصادی را کاملا باز بگذارد؛ یعنی می‌بایست فقط تسهیلگری کند تا در این 
شرایط اقتصادی، کارآفرینان و فعالان بخش خصوصی بتوانند در جهت منافع ملی 
قدم بردارند و در جهت رونق تولید تلاش کنند که تاریخ حتما سال‌های آینده از آنها 

به عنوان قهرمانان جنگ اقتصادی نام خواهد برد.

چرا استارت‌آپ‌ها در حال افول هستند؟
جلوی شتاب شتاب‌دهنده‌ها را بگیرید

ش��تاب‌دهنده‌ یکی از اجزای زیست‌بوم اس��تارت‌آپی است و همان‌طور که از 
نامش پیداست، قرار است باعث سرعت‌بخشیدن به فعالیت استارت‌آپ‌ها شود. با 

این همه، افزایش بی‌رویه شتاب‌دهنده‌ها در ایران تبعاتی داشته است.
به گزارش ایرنا، سال‌ها قبل نه تعریفی از استارت‌آپ وجود داشت و نه کسی 
مفهوم ش��تاب‌دهی را می‌ش��ناخت. آن روزها وقتی مدل انکوباتور )مرکز رشد( 
به‌عنوان یک روش توس��عه کارآفرینی نام برده می‌ش��د، کمتر کسی شناختی 
از موضوع داش��ت. مراکز رشد در حال توسعه بودند و به‌عنوان مدلی کارآمد در 

حمایت از کسب‌وکارهای نوپا شناخته می‌شدند.
س��ال‌ها گذشت و مراکز رشد متعددی در کشور تأسیس شد، ولی به دلایل 
مختلف به اهدافی که ادعا شده بود نرسید. در همین حین، مدل شتاب‌دهنده از 
راه رسید. شتاب‌دهنده‌ها با حرف‌هایی جدید، رویکردی جذاب، مدلی کارآمد و 
به پشتوانه نمونه‌های بسیار موفق خارجی، به کشور معرفی شدند و تا مدتی نیز 
نقل محافل مختلف نوآوری و کارآفرینی بودند. حمایت اثرگذار معاونت علمی و 
فناوری ریاست جمهوری و ظرفیت بالای کشور در توسعه کارآفرینی در سایه 
امیدآفرینی‌های برجامی از یک س��و و از س��وی دیگر، دانش، تجربه و مهارت 
مدیران وقت آن ش��تاب‌دهنده‌ها، مسیر درخشانی را پیش روی کشور قرار داد 
ک��ه امیدهای زیادی را به خود گره زد. ش��تاب‌دهنده به‌عنوان راهکاری مؤثر و 
موفق در حمایت از کس��ب‌وکارهای نوپای نوآوری‌محور )استارت‌آپ( شناخته 
شد. به‌مرور، تعداد محدودی شتاب‌دهنده دیگر نیز با ظرفیت علمی و عملیاتی 
قوی در کشور تأسیس شد و نتایج حاصل از آنها نیز امید بیشتری را به این مدل 
جذب کرد. با این حال، موفقیت‌ها و نتایج مثبت یادشده، نیازمند سیاست‌گذاری 
خردورزی در کنار خود بود که بتواند کارآمدی مناسب را حفظ کند. امروز که 
به وضعیت ش��تاب‌دهنده‌ها در کش��ور نگاه می‌کنیم، بیش از ۴۰ شتاب‌دهنده 
از معاون��ت علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری مجوز گرفته‌اند که بس��یاری از 
آنها جز نامی نیس��تند. نمونه‌های موفق آغازی��ن، فعالیتی محدودتر و نتایجی 
کمرنگ‌تر دارند و موفقیت این مدل نیز در سایه تردید قرار دارد، اما چه شد که 

شتاب‌دهنده، به‌عنوان منجی کارآفرینی کشور، به افول خود نزدیک می‌شود؟
عوام��ل متعددی در حصول این نتیجه س��هیم بوده‌اند. بخش��ی از موفقیت 
ش��تاب‌دهنده‌ها، ناش��ی از حمایت‌های فراوان معاونت علمی و فناوری ریاست 
جمه��وری بود که در حال حاضر بخش عم��ده‌ای از آن حمایت‌ها وجود ندارد. 
ضم��ن اینکه گرایش جوانان به راه‌اندازی اس��تارت‌آپ، به‌واس��طه ناکامی‌های 
مختل��ف در عرص��ه اس��تارت‌آپی و نیز آین��ده مبهم فضای کس��ب‌وکاری در 
کش��ور بس��یار کاهش یافته اس��ت. یکی از مهم‌ترین دلایل ناکارآمدی فعلی 
ش��تاب‌دهنده‌ها، افزایش بی‌حد و حصر تعداد آنهاست. شتاب‌دهنده نیز مانند 
هر کس��ب‌وکار دیگری، نیازمند حداقلی از ورودی درآمدآفرین است که بتواند 
به‌مقیاس اقتصادی موردنظر برسد. ظرفیت تولید تیم‌های استارت‌آپی در ایران 
به جمعیتی ۸۳ میلیونی و بدون ارتباط با خارج از کشور محدود است که همین 
ظرفیت محدود تیم‌های استارت‌آپی، چنانچه بین ۴۰ شتاب‌دهنده تقسیم شود، 
هر شتاب‌دهنده با مشکل شناسایی و استقرار تیم‌های توانمند مواجه خواهد بود.

بنابراین اولین عامل که برخورداری از تیم‌های اس��تارت‌آپی قوی اس��ت، به 
دو دلیل عرضه محدود و نیز رقابت گس��ترده در جذب و استقرار تیم‌های نوپا، 
بسیار محدود می‌شود. جا داشت که معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری 
با ضوابط دقیق‌تری مجوزهای ش��تاب‌دهنده را تخصیص می‌داد و این ظرفیت 
بس��یار قوی را به‌ش��کلی مطلوب‌تر توزیع می‌کرد. توزیع مناسب جغرافیایی و 
موضوعی، دو حداقلی اس��ت که لازم بود در این خصوص رعایت ش��ود. تمرکز 
شتاب‌دهنده‌ها در تهران، محدودیت دسترسی دوسویه، هم توسط استارت‌آپ 
به شتاب‌دهنده و هم شتاب‌دهنده به استارت‌آپ را ایجاد کرده است. ضمن آنکه 
اغلب ش��تاب‌دهنده‌ها در موضوعات مرتبط با فناوری اطلاعات تمرکز دارند که 
رقابت بی‌دلیلی را در این زمینه ایجاد کرده است. موارد فوق به‌عنوان چکیده‌ای 
از آسیب‌شناس��ی وضعیت موجود ش��تاب‌دهنده‌های کش��ور می‌تواند در ارائه 
راهکارهایی برای بهبود اثرگذار باشد. معاونت علمی و فناوری می‌تواند با تعریف 
ش��اخص‌های عملکردی، ب��ه ارزیابی و رتبه‌بندی ش��تاب‌دهنده‌ها و تخصیص 
حمایت‌های خود به تناس��ب آنها بپردازد. لغو امتیاز شتاب‌دهی در صورت عدم 
حصول ش��روطی خاص از موارد ضروری است. همچنین ارائه امتیازات ویژه برای 
استقرار شتاب‌دهنده در گستره کشوری، اهمیت بالایی دارد. به عبارت دیگر، ایجاد 
فضای رقابتی-حمایتی-نظارتی در جامعه شتاب‌دهنده‌ها، یک ضرورت است که در 

صورت سهل‌انگاری، این مدل کارآمد نیز به فراموشی سپرده خواهد شد.
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سعید اشتیاقی 
عضو اتاق بازرگانی تهران

طرح »اقدام ملی مس��کن« از نظر ش��کل ظاهری خانه، می��زان آورده متقاضی، 
جانمایی و شیوه ساخت با مسکن مهر تفاوت‌هایی مشخص دارد که در نهایت منجر 
به مشارکت دهک‌های مختلف اجتماعی و تحویل خانه به طبقات مختلفی از مردم 
خواهد شد. به گزارش ایرنا، دولت تلاش دارد در طرح »اقدام ملی مسکن« براساس 
فرمول تامین ‌مالی و قدرت متقاضی سبدی از پیشنهادهای مختلف را برای خانه‌دار 
ش��دن افراد ارائه دهد. شاید مهم‌ترین تفاوت طرح »اقدام ملی مسکن« با »مسکن 
مهر« در همین موضوع باش��د که این طرح بسته به توانایی مالی متقاضی و قدرت 

وی در پرداخت اقساط طراحی شده است.
ساخت خانه‌های »مسکن مهر« برای یک گروه اجتماعی بود اما طرح »اقدام ملی 
مسکن« برای گروه‌های مختلف اجتماعی در نظر گرفته شده است تا هر فردی با هر 
سطح مالی بتواند در این  طرح خانه‌دار شود. برای مثال، بخشی از طرح »اقدام ملی 
مس��کن« به صورت »پروژه مشارکتی« تعریف شده که مخصوص کسانی است که 
توان پرداخت بیشتری دارند اما با دارایی فعلی خود نمی‌توانند خانه‌ای با متراژ بالا به 
صورت مستقیم از بازار خریداری کنند. این افراد می‌توانند با مشارکت در این طرح، 
سفارش خانه خود را به انبوه‌ساز داده و خانه‌ای با متراژ بیشتر و در جایی مناسب‌تر 
تهیه کنند. در این طرح همچنین برای کسانی که قدرت پرداخت اولیه را ندارند و 
به عنوان دهک‌های پایین جامعه شناخته می‌شوند، شرکت در »طرح تامین زمین 

به صورت ۹۹ ساله« پیشنهاد می‌شود.
یکی دیگر از مهترین تفاوت‌های طرح »اقدام ملی مس��کن« با »مسکن مهر« در 
این اس��ت که در این طرح هیچ خانه‌ای بدون متقاضی س��اخته نخواهد شد؛ یعنی 
تنها در صورتی اقدام به آماده‌س��ازی زمین و پروژه در ش��هری می‌شود که قبل از 

آن نیازسنجی شده و اگر متقاضی ثبت‌نام نکند اصلا خانه‌ای ساخته نخواهد شد.

سیس��تم ثبت‌نام با مهلت سه روزه و سپس پایش اطلاعات و شرایط متقاضی به 
همین دلیل در این طرح گنجانده شده است. برای مثال، یکی از دلایلی که بخشی از 
تامین مالی پروژه در ابتدای این طرح توسط مشتری پرداخت می‌شود همین است 

که ارزیابی شود که مشتری بالقوه‌ای وجود دارد و بعد اقدام برای ساخت می‌شود.
موضوع دیگر، زمانبندی ساخت خانه در این طرح است که از زمان انعقاد قرارداد 
به صورت دوس��اله ساخته می‌شود. در »مس��کن مهر« استان‌هایی که روی برنامه 
زمانبندی عمل کردند واحدها براساس آورده متقاضی تحویل داده شد. برای مثال، 
در ابتدای این طرح یک واحد ۷۵ متری تنها با قیمت تمام‌شده ۱۲ میلیون تومان 
تحویل متقاضیان شد اما همان واحد وقتی مشمول گذشت زمان و اتفاقات قیمتی 

شد تبدیل به ۷۰ میلیون تومان شد.
از آنجایی که یکی از عوامل مهم در س��اخت‌و س��از خانه، برنامه زمانبندی است، 
برای همین دولت در این طرح تنها از سازنده‌هایی حرفه‌ای، قابل اطمینان و آزمون 
پس‌داده استفاده می‌کند تا ساخت خانه در این طرح مثل »مسکن مهر« به پروژه‌ای 
زمان‌بر تبدیل نشود. دولت تلاش دارد که در طرح اقدام ملی منابع مالی مردم معطل 

نشده و قیمت نهایی خانه مشمول گذشت زمان و اتفاقات احتمالی نشود.
یکی از مهترین انتقادات به شکل ظاهری خانه‌های »مسکن مهر« بود که به شکل 
خوابگاه س��اخته شده اس��ت، اما خانه‌های طرح »اقدام ملی مسکن« به یک شکل 

ساخته نخواهد شد و شامل تنوع در شکل ساخت، سازه و بنا است.
در این طرح مش��تری از ابتدا ۳۰درصد هزینه س��اخت را ب��ه عنوان آورده اولیه 
به حس��اب بانکی که معرفی می‌ش��ود واریز می‌کند و از این پول در فرآیند ساخت 
اس��تفاده می‌شود. دولت برای این سیاست خود استدلالی دارد و آن اینکه  قرارداد 
بانک با مشتری به عنوان منبعی موثق برای ساخت اجزای پروژه باشد. ضمن اینکه 

اگر آورده اولیه از متقاضیان گرفته نشود پرداخت هزینه ساخت به صورت ماهیانه 
ممکن است مشمول بدقولی متقاضیان شود و به همین دلیل اکثریتی به خاطر چند 

نفر از تحویل خانه خود سر زمان مقرر محروم شوند و ساخت پروژه متوقف شود.
در همین زمینه، یک کارش��ناس مس��کن با بیان اینکه از هر طرح دولتی که به 
تعادل‌بخشی در بازار مسکن کمک کند استقبال می‌کنیم، گفت: با 4 میلیون کسری 
واحد مسکونی در کشور مواجهیم که طرح »اقدام ملی« تنها ۱۰درصد نیاز کشور را 
تامین می‌کند. فرشید پورحاجت در گفت‌وگو با ایسنا، ادامه داد: ما به عنوان بخش 
خصوصی از اینکه دولت سازوکاری برای تعادل‌بخشی به بازار مسکن تدوین کند و 
مس��کن مناسب برای اقشار هدف بسازد استقبال می‌کنیم، ولی هر زمان دولت در 
حوزه مس��کن مداخله کرده به طور ۱۰۰درصد منتج به هدف نشده است. مصداق 
این مس��اله طرح‌هایی است که در ادوار گذشته مثل پروژه »مسکن مهر« واگذاری 
زمین دولتی یا اجاره به ش��رط تملیک انجام ش��ده که متاسفانه به هدف موردنظر 

نرسیده است. 
دبیر کانون انبوه‌س��ازان با بیان اینکه بخش مس��کن بعد از صنعت نفت بالاترین 
حجم اش��تغال و میزان نقدینگ��ی را به خود اختصاص می‌ده��د، گفت: هم‌اکنون 
حجم گس��ترده‌ای از املاک در تملک سازمان‌های دولتی و عمومی قرار دارد و این 
سازمان‌ها باید در جهت کاهش قیمت مسکن، زمین‌های خود را برای طرح  اقدام 

ملی به وزارت راه و شهرسازی معرفی کنند.
او با بیان اینکه زنگ خطر بازار مسکن در کلانشهرها به صدا درآمده است، گفت: 
رش��د سنگین قیمت مسکن ناش��ی از کاهش تولید است. دولت باید مشکل تولید 
مس��کن در ش��هرهای بزرگ را حل کند، نه اینکه برنامه‌های خود را صرفا به طرح 

»اقدام ملی« محدود کند.

هر آنچه باید درباره طرح »اقدام‌ ملی مسکن« بدانید

چند تفاوت »اقدام‌ ملی مسکن« با »مسکن مهر«
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رئیس کل بیمه مرکزی مطرح کرد
دریافت ۳ در هزار هر دارایی به عنوان حق بیمه

فرصت امروز: س��هم بخش غیردولتی در بخش‌های مختلف اقتصادی در 
س��ال‌های اخیر رو ب��ه افزایش بوده و از جمله بخش‌هایی که س��هم بخش 
غیردولتی در آن روندی افزایش��ی داش��ته، صنعت بیمه است که تازه‌ترین 
آمار منتشرش��ده توس��ط بیمه مرکزی از س��هم بالای بیمه‌های غیردولتی 
حکایت دارد، به طوری که  45هزار و ۴۴۳ میلیارد تومان حق بیمه در سال 
۹۷ در بخش‌های مختلف صنعت بیمه تولید ش��د که 66.2درصد به بخش 

غیردولتی تعلق داشته است.
همچنین از این میزان، ۱۵ هزار و ۶۹۴ میلیارد تومان معادل ۳۴.۵درصد 
متعلق به بخش دولتی بوده اس��ت. از س��وی دیگر، ۲۹ هزار و ۷۴۸ میلیارد 
توم��ان ح��ق بیمه نیز توس��ط بخ��ش غیردولتی تولید ش��ده ک��ه معادل 

۶۶.۲درصد کل حق بیمه تولیدی در این صنعت بوده است.
این در حالی اس��ت که در سال ۹۶ مجموع حق بیمه تولیدی در صنعت 
بیم��ه ۳۴ هزار و ۵۱ میلی��ارد تومان بوده که ۱۱هزار و ۵۱۵ میلیارد تومان 
از آن ب��ه بخش دولتی و ۲۲ هزار و ۵۳۶ میلیارد تومان به بخش غیردولتی 
تعلق داش��ته است. بر این اس��اس، پیش‌بینی می‌شود که حق بیمه تولیدی 

در سال ۹۸ از مرز ۶۰ هزار میلیارد تومان عبور کند.
رئیس کل بیمه مرکزی همچنین روز یکش��نبه به مناسبت نواخته شدن 
زنگ بیمه گفت: بیمه مرکزی به دنبال این است که بیمه همگانی را در همه 
خانواده‌ها، سازمان‌‌ها و شرکت‌ها رواج دهد، به نحوی که همه افراد جامعه به 
جز بیمه اجباری شخص ثالث، دارای پوشش‌های بیمه زندگی، آتش‌سوزی، 

بدنه خودرو و مسئولیت باشند.
غلامرضا سلیمانی با بیان اینکه حداکثر 3 در هزار حق بیمه از هر دارایی 
گرفته می‌ش��ود و در صورت وقوع خس��ارت، بیمه آن را جبران خواهد کرد، 
گفت: دانش‌آموزان مقطع دبس��تان می‌توانند بخشی از پول‌های خود را در 
قالب بیمه‌های زندگی یا بیمه زندگی پس‌انداز با هر مبلغی س��پرده‌گذاری 

کنند و بعد از ٥ تا ٢٠ سال، چندین برابر سپرده خود را دریافت کنند.
به گفت��ه وی، دانش‌آموزان می‌توانن��د مُبلغ بیم��ه در خانواده‌های خود 
باش��ند و بر این اس��اس، برای آنها باش��گاه نوآوران بیمه را افتتاح خواهیم 
ک��رد تا دانش‌آموزان از والدین خود بخواهند تا بدون بیمه س��وار بر خودرو 

یا موتورسیکلت نشوند.
س��لیمانی گفت: در س��ال ٩٧ حدود ١٧ هزار نف��ر در تصادفات رانندگی 
کش��ته و ٣٤٠ ه��زار نفر دیگر مجروح ش��ده و حدود ٤٠ ه��زار نفر نیز در 
سال‌های گذش��ته به دلیل تصادفات رانندگی معلول شده‌اند که رقم بسیار 

بالایی است.

قیمت سکه به ۳ میلیون و ۹۹۰ هزار تومان افزایش یافت
تثبیت دلار در قیمت ۱۱ هزار و ۳۵۰ تومان

هر قطعه س��که تمام بهار آزادی طرح جدید در بازار آزاد تهران طی روز 
یکش��نبه با رش��د حدود ۵۰ هزار تومانی نسبت به روز ش��نبه به قیمت 3 
میلیون و ۹۹۰ هزار تومان به فروش رس��ید. همچنین هر قطعه س��که تمام 
به��ار آزادی طرح قدیم در بازار آزاد ته��ران نیز به قیمت 3 میلیون و ۹۸۰ 

هزار تومان ارزش‌گذاری شد.
نیم س��که نیز ۲ میلیون و ۹۰ هزار تومان، ربع س��که یک میلیون و ۳۰۰ 
هزار تومان و هر قطعه سکه گرمی ۸۴۰ هزار تومان داد و ستد شد. علاوه بر 
ای��ن در بازار آزاد تهران، هر گرم طلای خام ۱۸ عیار ۴۰۵ هزار تومان و هر 

مثقال طلا نیز یک میلیون و ۷۵۸ هزار تومان به فروش رسید.
با توجه به تعطیلی بازاره��ای جهانی، نرخ اونس طلا در بازارهای جهانی 
همانن��د روز ش��نبه یک هزار و ۴۵۹ دلار ارزش‌گذاری ش��د. کاهش قیمت 
اون��س در بازارهای جهانی از مهم‌ترین عوامل ایجاد ثبات و تعادل بازار طلا 

و سکه در بازارهای داخلی به شمار می‌رود. 
همچنین دلار در صرافی‌های بانکی و بازار آزاد بدون تغییر قیمت نسبت 

به روز شنبه به بهای ۱۱ هزار و ۳۵۰ تومان فروخته شد.
نرخ دلار در هفته‌های گذش��ته به ثبات و تعادل رس��یده و بین کانال ۱۱ 
هزار و ۳۰۰ و ۱۱ هزار و ۴۰۰ تومان در نوس��ان بوده اس��ت. خروج دلالان 
از بازار ارز، کاهش تقاضای غیرضروری، افزایش عرضه ارز و کنترل دولت و 
بانک مرکزی از مهم‌ترین عوامل ایجادکننده ثبات در بازار ارز در هفته‌های 

گذشته به حساب می‌آید.
بر این اساس، نرخ خرید هر دلار نیز در صرافی‌های بانکی ۱۱ هزار و ۲۵۰ 
تومان و فروش ۱۱ هزار و ۳۵۰ تومان شد. نرخ خرید هر یورو نیز ۱۲ هزار و 
۵۵۰ تومان و فروش ۱۲ هزار و ۶۵۰ تومان ش��د. میانگین بهای هر یورو در 
روز ش��نبه در سامانه سنا ۱۲ هزار و ۵۵۳ تومان و هر دلار ۱۱ هزار و ۲۶۶ 
تومان بود. همچنین در سامانه نیما هر حواله یورو به ۱۲ هزار و ۱۲۷ تومان 

و حواله هر دلار نیز ۱۰ هزار و ۶۹۱ تومان فروخته شد.

معاون وزیر اقتصاد:
۱۰ هزار شعبه بانکی مازاد در کشور وجود دارد

معاون وزیر اقتصاد در امور بانکی و بیمه گفت در حال حاضر از ۲۲ هزار 
شعبه بانکی فعالی که در کشور وجود دارد ۱۰ هزار شعبه آنها مازاد هستند.

عباس معمارنژاد در حاش��یه نشس��ت با مدیران دس��تگاه‌های تابعه امور 
اقتصادی اس��تان قزوین به ایرنا، گفت: تعداد احداث شعب بانک‌ها براساس 
شاخص وسعت، پراکندگی جمعیت و تولید ناخالص داخلی تعیین می‌شود. 
ب��ا توجه به اینکه امروز م��ردم خدمات بانکی خود را به صورت غیرحضوری 
و از طریق اینترنت دریافت می‌کنند بنابراین وجود ش��عب متعدد بانکی به 

شکل فیزیکی کمرنگ شده است.
او ش��رایط مناس��ب تولید را در گرو بهبود فضای کس��ب و کار دانست و 
گفت: یکی از موارد مهم در این رابطه تعداد بالای دس��تگاه‌های صادرکننده 
مجوزهای فعالیت اس��ت و باید فرآیند مربوط به این حوزه آس��ان‌تر ش��ود. 
در ح��ال حاضر مرکز پایش و فضای کس��ب و کار به منظور صدور مجوزها 
براساس اطلاعات دریافتی از اتاق‌های بازرگانی و بخش خصوصی را‌ه‌اندازی 
شده و با توجه به تصویب مجلس شورای اسلامی،  قرار شد درگاه متمرکزی 
را برای دریافت و صدور مجوزها و فعالیت دس��تگاه‌ها در این رابطه ش��کل 

بگیرد. 
معمارنژاد همچنین کاهش سود تسهیلات بانکی را وابسته به میزان سود 
سپرده‌ها دانست و گفت: بانک‌ها بر این اساس می‌توانند تسهیلات پرداخت 
کنند. به گفته وی، قیمت تمام‌ش��ده پول برای بانک‌ها اگر خالص باش��د تا 
19درصد و اگر س��ایر س��پرده‌ها را در نظر بگیریم بیش از ۲۰درصد است و 
ب��ه همین لحاظ اگر ب��ه بانک‌ها بگوییم تس��هیلات ۱۵درصدی بدهند آنها 

متضرر می‌شوند.

بانک نامه

فرصت ام��روز: در حالی دریاف��ت رمز دوم یک‌بار مص��رف از ابتدای 
دی‌ماه اجباری می‌ش��ود که گویا هزینه‌ای بابت آن از مش��تریان گرفته 
نمی‌ش��ود و ظاهرا قرار اس��ت بانک مرکزی هزینه آن را پرداخت کند. 
به گفته بانک مرکزی، اس��تفاده از رمز دوم پویا )یک‌بار مصرف( از اول 
دی‌ماه اجباری می‌ش��ود و بر این اس��اس، سیس��تم متمرکز مبتنی بر 
پیامک راه‌اندازی ش��ده تا تمامی بانک‌ها تا دی‌ماه به آن متصل ش��وند. 
اگرچ��ه قرار بود برای دریافت رمز دوم هزین��ه ۳۳ هزار تومانی به طور 
س��الانه بابت راه‌اندازی سرویس از متقاضی دریافت شود، اما پیگیری‌ها 
از بان��ک مرکزی حکایت از آن دارد که این هزینه از مش��تری دریافت 
نمی‌ش��ود و پرداخت آن برعهده بانک‌ها هم نیس��ت، بلکه احتمالا خود 
بان��ک مرکزی هزینه آن را تقب��ل خواهد کرد. در ای��ن میان، درحالی 
ش��مارش معکوس برای اجباری‌شدن رمزهای دوم یک‌بار مصرف شروع 
ش��ده است که هنوز سوالات بس��یاری درباره چگونگی اجرای این طرح 
وجود دارد و از همه مهم‌تر اینکه به نظر کارشناس��ان، اجرای این طرح 
نمی‌تواند جلوی سرقت‌های اینترنتی را بگیرد و تنها کار را برای سارقان 

اینترنتی سخت‌تر می‌کند.
صدای پای رمزهای یک‌بار مصرف به گوش می‌رسد

روز ش��نبه همین هفته بود که در تازه‌ترین گام در مسیر اجرای طرح 
رمزهای یک‌بار مصرف، بانک مرکزی در اطلاعیه‌ای اعلام کرد که انجام 
تراکنش‌های بانکی از ابتدای دی‌ماه امس��ال با رمز دوم پویا امکان‌پذیر 
خواهد ش��د. بر این اساس، بانک مرکزی از مشتریان بانک‌ها خواست تا 
به‌منظور دریافت رمز و تایید ش��ماره تلفن هم��راه به بانک صادرکننده 

کارت خود مراجعه کنند.
پیش از این قرار بود طرح اس��تفاده اجباری از رمز دوم یک‌بار مصرف 
از خردادماه امسال اجرا شود، اما به دلیل ناتوانی برخی بانک‌ها در ایجاد 
زیرس��اخت پایدار و همچنین وقوع مشکل در شماری از اپلیکیشن‌های 
بانکی، این مهم به تاخیر افتاد. به هر حال، با توجه به اراده جدی بانک 
مرکزی ب��رای اجرای طرح رمزهای دوم یک‌بار مص��رف، هنوز ابهامات 
زی��ادی درباره اج��رای آن وجود دارد ک��ه توجه به رف��ع آنها می‌تواند 
به بهب��ود فرآیند اجرای طرح کمک کند. در همی��ن زمینه »ایرنا« در 
گزارشی به پنج ابهام در زمینه اجباری‌شدن رمزهای دوم یک‌بار مصرف 

پرداخته است.
چرا بانک‌ها مردم را مجبور به نصب نرم‌افزار اختصاصی می‌کنند؟

اپلیکیش��ن‌های اختصاصی تلفن‌همراه به عن��وان مهم‌ترین ابزار برای 
دریافت رمز دوم یک‌بار مصرف معرفی ش��ده‌اند، اما مساله این است که 
چرا مشتریان برای استفاده از خدمات رمز دوم یک‌بار مصرف یک بانک 

حتم��ا باید از نرم‌افزار اختصاصی همان بانک اس��تفاده کنند. به عبارت 
بهتر، س��وال این اس��ت که چرا بانک‌ها مردم را مجبور به نصب نرم‌افزار 

اختصاصی می‌کنند؟
ب��ه نظر می‌رس��د، بانک‌ها قصد دارند ب��ا اجبار به نص��ب نرم‌افزارها، 
مشتریان را ترغیب به استفاده از سایر خدمات بانک مانند تراکنش‌های 
مالی کنند تا برای آنها درآمدزایی داش��ته باش��د. اگرچه وجود نرم‌افزار 
اختصاص��ی می‌تواند امنیت این رمزها را ب��الا ببرد اما اجبار برای نصب 

نرم‌افزار جداگانه هر بانک، مشکلاتی را برای مشتریان ایجاد می‌کند.
اشغال حافظه تلفن همراه با نصب نرم‌افزارهای بانک‌ها

با توجه به اینکه حدود ۳۰ بانک در کش��ور فعالی��ت می‌کنند، اگر قرار 
باش��د هر کدام از آنها مشتریان را مجبور به نصب نرم‌افزار اختصاصی خود 
کنند، مردم باید تلفن‌های همراه خود را فقط برای دریافت رمزهای یک‌بار 
مصرف آنها، اختصاص دهند. در واقع، مش��کل بزرگی که در صورت اجبار 
در نصب نرم‌افزارهای اختصاصی بانک‌ها رخ می‌دهد، اشغال فضای حافظه 
گوش��ی‌های همراه است به طوری که مش��تریان باید برنامه‌های کاربردی 
دیگر خود را از گوشی پاک کنند تا امکان نصب چندین نرم‌افزار بانکی برای 

دریافت رمز دوم یک‌بار مصرف جداگانه هر بانک فراهم شود.
بررسی‌ها نشان می‌دهد که در حال حاضر به طور میانگین هر فرد از 
۵ تا ۱۰ بانک مختلف، کارت بانکی دریافت کرده اس��ت، بر این اس��اس 
اگ��ر بخواهد برای هر کدام از آنها یک اپلیکیش��ن مخصوص نصب کند 
بای��د ۵ ت��ا ۱۰ نرم‌افزار مرب��وط به این بانک‌ه��ا را در تلفن همراه خود 
نصب کنند که امری محال یا دش��وار خواهد بود. برای حل این مشکل 
بهتر اس��ت که بانک مرکزی یا بانک‌ها س��امانه‌ای واحد را برای دریافت 
رمزهای یک‌بار مصرف، ایجاد کنند تا علاوه بر کارایی بیشتر، شهروندان 

با مشکل نرم‌افزارهای متعدد مواجه نشوند.
آیا ارسال رمز از طریق پیامک امنیت دارد؟

گفته ش��ده برای تلفن‌های غیرهوش��مند قرار اس��ت ارسال رمز دوم 
یک‌ب��ار مص��رف از طری��ق پیامک صورت گیرد، اما مس��اله این اس��ت 
که به نظر کارشناس��ان، ای��ن پیامک‌ها امنیت ندارند، زیرا بس��یاری از 
اپلیکیش��ن‌ها در زم��ان نصب، اجازه دسترس��ی ب��ه بخش‌های مختلف 
دس��تگاه تلفن‌همراه از جمله پیامک‌ها را از نصب‌کننده س��وال کرده و 
همگی اف��راد نیز بدون توجه به این نکته، اپلیکیش��ن‌ها و نرم‌افزارهای 
موبایل��ی را نصب می‌کنند. بر این اس��اس، پیامک‌های حاوی اطلاعات 
حس��اس مالی و رمز دوم یک‌بار مصرف نی��ز امنیت ندارد. اگرچه گفته 
می‌شود که این پیامک‌ها برای مدتی کوتاه و تنها ۶۰ ثانیه اعتبار دارند، 
اما باید دانس��ت که سارقان برای فیشینگ و سرقت اینترنتی می‌توانند 

در کمتر از ۶۰ ثانیه نیز کار خود را انجام دهند.
گوشی غیرهوشمند چگونه رمز دوم دریافت می‌کند؟

هنوز بخش قابل توجهی از مردم به ویژه سالمندان تمایلی به استفاده 
از گوش��ی‌های هوشمند ندارند، این گروه به دلایل مختلف تمایل دارند 
که از گوشی‌های ساده و معمولی استفاده کنند. در صورت اصرار بانک‌ها 
بر نصب نرم‌افزار برای اس��تفاده از رمزهای دوم یک‌بار مصرف، برای این 

دسته از مشتریان، مشکل ایجاد می‌شود.
رئی��س کل بانک مرکزی در این باره گفته اس��ت: بانک مرکزی یک 
سیس��تم متمرکز مبتنی بر پیامک را راه‌اندازی کرده اس��ت، اما اتصال 

کلیه بانک‌ها به آن تا ابتدای دی ماه زمان لازم دارد.
اگرچه اعلام ش��ده که تا ابتدای دی ماه قرار اس��ت س��امانه رمز دوم 
یک‌بار مصرف برای گوش��ی‌های غیرهوش��مند فعال شود، اما باید توجه 
داش��ت که پیش از این نیز چند بار قرار ب��وده این موضوع تحقق یابد، 
ام��ا هنوز به طور کامل جنبه اجرایی نیافته اس��ت، بنابراین ش��اید این 
بار نیز به سرنوش��ت تجربه‌های گذشته دچار شود. پیگیری‌ها از برخی 
بانک‌ها نش��ان می‌دهد خود آنها تاکنون اقدامی را برای تلفن‌های همراه 

غیرهوشمند انجام نداده و منتظر طرح‌های بانک مرکزی هستند.
چرا بابت طرح اجباری باید پول بپردازیم؟

همچنین با وجود اینکه پیشتر اعلام شده بود، راه‌اندازی این سامانه بدون 
دریاف��ت هزینه و به طور رایگان توس��ط بانک‌ها انجام می‌ش��ود اما برخی 
گزارش‌ه��ا از دریافت کارمزد در برخی بانک‌ها حکایت دارد. برخی بانک‌ها 
به طور رایگان از طریق پیامک اقدام به ارس��ال رمزهای دوم یک‌بار مصرف 
می‌کنند، اما مدیران آنها گفته‌اند که پس از اجباری‌شدن استفاده از رمزهای 
پویا، قصد دارند که ارسال این پیامک‌ها را پولی کنند. مراجعه‌کننده یکی 
از ش��عبه‌های بانکی، زمانی که بحث اخذ پول بابت ارسال رمز دوم یک‌بار 
مصرف مطرح شد، به خبرنگار ایرنا، گفت: »ما نمی‌خواهیم پول زور به کسی 
بدهیم نه به سارق اینترنتی و نه به بانک، اگر بانک اصرار به اجرای این طرح 

دارد، چرا پولش را باید به زور از مردم بگیرد.«
ماجرای پر رمز و راز رمزهای پویا همچنان ادامه دارد

به نظر می‌رس��د ط��رح رمز دوم یک‌ب��ار مصرف ب��رای جلوگیری از 
فیش��ینگ و سرقت اینترنتی، هنوز ابهامات زیادی دارد که باید مردم را 
درباره این سوالات اقناع کرد. در غیر این صورت با فرا رسیدن موعد اول 
دی‌ماه، مس��ئولان ناچار خواهند شد که دوباره این طرح را برای مدتی 
نامعلوم به تعویق بیندازند. همچنین باید توجه داش��ت که طرح ارسال 
رمزه��ای دوم یک‌بار مصرف، نمی‌تواند جلوی فیش��ینگ را بگیرد، بلکه 

فقط کار را برای سارقان اینترنتی سخت‌تر و دشوارتر می‌کند.

5 ابهام درباره اجباری‌شدن رمزهای یک‌بار مصرف

هزینه رمز دوم یک‌بار مصرف با کیست؟

ب��ا توجه ب��ه اینکه کمتر از دو م��اه دیگر رمزهای دوم کارت‌ه��ای بانکی یک‌بار 
مصرف می‌شود، مشتریان باید برای دریافت آن به بانک مربوطه خود مراجعه کنند 
و اقدامات لازم را انجام دهند؛ بر این اساس رمز دوم هم به صورت پیامکی و هم به 
صورت اپلیکیشنی قابل دریافت است و برای آن هزینه‌ای نباید پرداخت اما باید یک 

بار به دستگاه ATM یا همان عابربانک مراجعه کرد.
به گزارش ایس��نا، پرداخت‌ه��ای اینترنتی که اخیرا مورد اس��تقبال قرار گرفته 
مش��کلات امنیت��ی را هم برای کاربران ایجاد کرده اس��ت که بان��ک مرکزی برای 
جلوگیری از سودجویی‌ها و افزایش ضریب امنیت‌ این پرداخت‌ها مدتی است اعلام 
کرده بانک‌ها باتوجه به در نظر گرفتن ش��رایط بهره‌برداری مناس��ب از سامانه‌های 
پیامکی و موبایلی در تراکنش‌های خرید غیرحضوری و انتقال وجه ش��تابی، باید از 

رمز پویا استفاده کنند؛ رمزی که یک بار مصرف است.
در این میان قرار بود طرح رمز دوم پویا )یک‌بار مصرف( به جای رمز دوم ایس��تا 
)ثاب��ت( ب��رای کارت‌های بانکی از خرداد امس��ال به صورت اجباری اجرا ش��ود اما 
ب��ه دلیل فراهم نبودن ش��رایط برخی موبایل‌ها که قرار ب��ود این رمزها را از طریق 
اپلیکیشن‌های بانکی در اختیار مردم قرار دهد، این طرح به تعویق افتاد اما روزهای 
اخیر رئیس‌کل بانک مرکزی اعلام کرد که بیش از ۳۰ بانک، فعال‌سازی رمز پویا را 
شروع کرده‌اند و بانک مرکزی یک سیستم متمرکز مبتنی بر پیامک راه‌اندازی کرده 

است که همه بانک‌ها باید تا دی ماه به آن متصل شوند.
در اولین روز این هفته نیز بانک مرکزی طی اطلاعیه‌ای به مشتریان شبکه بانکی 
کش��ور اعلام کرد که انجام تراکنش‌های بانکی و پرداخت از ابتدای دی‌ماه صرفا با 
رمز دوم پویا امکان‌پذیر است؛ لذا مشتریان به‌منظور دریافت رمز و تایید شماره تلفن 

همراه خود باید به بانک صادرکننده کارت خود مراجعه کنند.
در این میان بس��یاری مش��تریان هنوز دقیقا نمی‌دانند که دریافت رمز یک بار 

مصرف از بانک‌ها به چه صورت اس��ت. براساس گزارش میدانی ایسنا از چند بانک 
پرمشتری باید گفت که به راحتی می‌توان برای اخذ رمز پویا اقدام کرد. برای گرفتن 
این رمز در مرحله اول باید به دستگاه ATM مراجعه و گزینه فعال‌سازی رمز را از 

بین گزینه‌های موجود انتخاب کرد.
روی دستگاه ATM دو راهکار وجود دارد که بتوان این رمز را فعال کرد؛ روش 
اول از طریق اپلیکیش��ن و روش دوم از طریق نس��خه پیامکی اس��ت؛ چراکه بانک 
مرکزی یک س��امانه متمرکز مبتنی بر پیامک راه‌اندازی کرده که در اختیار شبکه 
بانکی قرار گرفته تا ش��هروندانی که تلفن همراه غیرهوش��مند دارند بتوانند از رمز 

یک‌بار مصرف استفاده کنند.
بعد از فعال‌سازی از طریق دستگاه عابربانک، یک پیامک به شماره موبایل شخص 
ارسال می‌شود. در عین حال باید به سایت بانک مربوطه مراجعه و اپلیکیشن بانک 
را دریافت کرد و عدد پیامک شده را به همراه سریال مندرج باید در آن اپلیکیشن 

قید کرد و رمز دوم یک‌بار مصرف را دریافت کرد.
برای دریافت رمز پویای پیامکی نیز چهار رقم آخر کارت را به سرشناس��ه‌ای که 

برای شخص ارسال می‌شود باید در پیامی جداگانه ارسال کرد.
لازم به توضیح است که اخذ رمز دوم یک‌بار مصرف )رمز پویا( هیچ هزینه‌ای برای 
شخص ندارد. البته تا پیش از این قرار بود که مبلغ ۳۳ هزار تومان بابت راه‌اندازی 
این سرویس از متقاضی دریافت شود که با دستور بانک مرکزی مقرر شد این هزینه 
را خود بانک‌ها متقبل ش��وند. باید دقت شود که تنها شماره موبایل شخص که در 
بانک به ثبت رسیده برای انجام مراحل معتبر است و اگر به هر دلیلی شخص با یک 
خط دیگری بخواهد این مراحل را انجام دهد، باید آن شماره را در سیستم بانک به 

صورت حضوری در یکی از شعب به ثبت برساند.
در همی��ن زمینه، معاون فناوری‌های نوی��ن بانک مرکزی از آمادگی نظام بانکی 

ب��رای ارائه رمز پویا خبر داد و گفت: انجام تمامی تراکنش‌های بدون حضور کارت 
حتی خرید شارژ و پرداخت قبوض از ابتدای دی ماه نیازمند رمز دوم یک‌بار مصرف 

است.
مهران محرمیان در گفت‌وگو با ایبِنا، با اشاره به رشد فیشینگ در طول سال‌های 
اخیر گفت: فیشینگ و کلاهبرداری‌های اینترنتی موضوعی جدی است که در طول 
سالیان اخیر رشد زیادی داشته است؛ باید با یک روشی علمی به جلو گام برداریم تا 
بتوانیم مشکلات را در این زمینه مدیریت کنیم و حواشی آن را همه جانبه ببینیم 
تا موضوع جلوگیری از فیش��ینگ را به سرانجام برسانیم که امید داریم تا رمز دوم 

یک‌بار مصرف بتواند امنیت تراکنش‌های اینترنتی را افزایش دهد.
وی ادام��ه داد: کلاهبرداری‌های اینترنتی فضای بس��یار بدی را ایجاد 
کرده و با مراجعه به دفاتر پلیس فتا می‌توان فشار و رنج شهروندانی که 
قربانی ش��ده‌اند را مش��اهده کرد؛ برخی افراد که شکایت می‌کنند حتی 
با پیگیری به مبالغی که از آنها برداش��ت غیرمجاز شده نمی‌رسند و این 

موضوع به مسئله جدی تبدیل شده است.
معاون فناوری‌های نوین بانک مرکزی با اش��اره به ل��زوم اجرای رمز دوم یک‌بار 
مصرف از سوی سیس��تم بانکی افزود: برای اجرای اجباری رمز دوم یک‌بار مصرف 
دیگر نمی‌توان صبر کرد. بر همین اساس تاکید بانک مرکزی اجرای رمز دوم یک‌بار 
مصرف به صورت اجباری برای تمامی تراکنش‌های مبتنی بر رمز دوم حتی پرداخت 
قبوض یا خرید شارژ با هر مبلغی از ابتدای دی ماه سال جاری است و در این زمان 

دیگر رمز دوم ایستا )ثابت( غیر فعال خواهد شد.
به گفته محرمیان، رمز دوم یک‌بار مصرف از ابتدای دی‌ماه به صورت اجباری برای 
تمامی تراکنش‌های »بدون حضور کارت« اجرایی خواهد ش��د و این زمان به هیچ 

عنوان به تاخیر نخواهد افتاد.

رمزهای ثابت از ابتدای دی‌ماه غیرفعال می‌شود

رمز دوم یک‌بار مصرف را چگونه دریافت کنیم؟

پول و بانـک تلفن مستقیم: 486073290 www.forsatnet.ir
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نماگر بازار سهام

مهمترین دغدغه مس��تمر س��رمایه‌گذاران بورس��ی، موضوع کنترل 
ریس��ک است و یکی از بهترین ابزارهای مدیریت آن که طی چند سال 
گذش��ته توسعه کمی و کیفی قابل توجهی را تجربه کرده، صندوق‌های 
س��رمایه‌گذاری است. با این حال، به نظر می‌رس��د فعالان بازار سرمایه 
همچنان با س��والات زیادی درباره عملک��رد صندوق‌ها، محدودیت‌ها و 
ریس��ک‌های آن مواجه هستند. همین س��والات باعث شد تا »سنا« در 
میزگ��ردی تحت عنوان »صندوق س��رمایه‌گذاری، ریس��ک و ظرفیت« 
ب��ا حضور »محمدرضا معتم��د مدیر نظارت بر نهادهای مالی س��ازمان 
بورس«، »علیرضا کدیور مدیرعامل ش��رکت س��رمایه‌گذاری ایرانیان« 
و »علیرض��ا تاج‌ب��ر عضو کانون کارگ��زاران بورس« به بررس��ی کارنامه 

صندوق‌های سرمایه‌گذاری بپردازد.
در ابت��دای ای��ن میزگ��رد، محمدرضا معتمد در پاس��خ ب��ه چرایی 
راه‌اندازی صندوق‌های س��رمایه‌گذاری و فلسفه وجودی آنها، گفت: »با 
تصویب قانون بازار اوراق بهادار در آذرماه ۱۳۸۴ س��رفصل صندوق‌های 
س��رمایه‌گذاری فعلی تعریف و اولین صندوق در س��ال ۱۳۸۶ عملیاتی 
ش��د. در سال ۸۸ نیز مجددا قانون اصلاح و صندوق‌های سرمایه‌گذاری 
مش��مول معافیت مالیاتی ش��دند. از آن زمان تن��وع صندوق‌‌ها و جذب 
س��رمایه‌گذار ش��تاب گرفت. اکنون حدود بیش از ۱۸۲ ه��زار میلیارد 
توم��ان در صندق‌ها وجود دارد و بالغ بر ۲۱۹ صندوق س��رمایه‌گذاری 

فعال است.«
او با اش��اره به اینکه »امروز صندوق با درآمد ثابت، مختلط، س��هامی، 
اختصاص��ی بازارگردان��ی، مبتنی ب��ر کالا، زمین و س��اختمان، پروژه، 
جس��ورانه، خصوصی و صندوق در صندوق تکث��ر این ابزار مهم کنترل 
ریسک را نشان می‌دهد«، افزود: »بالغ بر ۲ میلیون و 150 هزار نفر در 

صندوق‌های سرمایه‌گذاری سرمایه‌گذاری کرده‌اند.«
مدی��ر نظارت بر نهادهای مالی س��ازمان بورس ادامه داد: »باید توجه 
کرد که مدیریت تخصصی، گ��ردآوری منابع خرد و هم‌افزایی، دال‌های 
فلسفه ایجاد صندوق‌ها در همه جای دنیا است. ما هم از سایر بازارهای 
دنیا مس��تثنی نیس��تیم. باید توجه کرد س��ه عنصر مدیریت تخصصی، 
گ��ردآوری منابع خرد و هم‌افزایی، ضمن کنترل ریس��ک، بازدهی را به 
حداکثر افزایش می‌دهد. به کلام دیگر زمانی که س��رمایه‌گذار تازه‌وارد 
یا غیرحرفه‌ای به تنهایی و مس��تقیم در بازار س��رمایه حضور دارد فاقد 
عناصر فوق اس��ت، س��رمایه‌گذار حرفه‌ای هم حداکثر از عنصر تخصص 
برخوردار است و فاقد دو عنصر دیگر است. در این شرایط منطقی است 
که صندوق س��رمایه‌گذاری با بهره‌گیری از سه عنصر بیشترین بازدهی 

را ایجاد کند.«

س��پس علیرض��ا تاج‌بر در پاس��خ به اینک��ه آیا صندوق‌ه��ا در بازار 
سرمایه ایران در کارویژه‌های مدیریت تخصصی، گردآوری منابع خرد 
و هم‌افزای��ی کارآمد بوده‌اند ی��ا خیر؟ گفت: »تنها ۱۲ س��ال از عمر 
صندوق‌های س��رمایه‌گذاری در ای��ران می‌گذرد و به رغم جوان بودن 
پیشرفت بسیار خوبی داشته است. البته با استانداردهای جهانی خیلی 
فاصله داریم. مردم در کش��ور ما بیش��تر تمایل دارند در بازار سرمایه 
حضور مستقیم داشته باشند که در کشورهای پیشرفته به این صورت 
نیس��ت‌. برای نمونه طبق آمار در ای��الات متحده نیمی از دارایی‌های 
مالی خانواده‌ها در صندوق‌ها س��رمایه‌گذاری ش��ده اس��ت. یک سوم 
جمعیت این کش��ور در صندوق‌های مختلف سرمایه‌گذاری کرده‌اند. 
متأس��فانه در کش��ور ما مزایای متعدد صندوق‌ها دیده نمی‌شود. این 
موض��وع بیش از آنکه به عملکرد صندوق‌ها بازگردد مس��اله فرهنگی 
سرمایه‌‌گذاران اس��ت، بنابراین عملکرد و کارآمدی صندوق‌ها تاکنون 
مثبت بوده اما عامل فرهنگی مانع رش��د این ابزار مهم بازار س��رمایه 

است.«
به گفته وی، »باید توجه داشت که صندوق‌ها در مقابل کارمزد اندکی 
که دریافت می‌کنند مزیت‌های بس��یار زی��ادی دارند. صندوق‌هایی که 
از س��ازمان بورس و اوراق بهادار مجوز دارن��د، از یک مدیریت حرفه‌ای 
برخوردارند و کاملا امن هس��تند. ریس��ک در صندوق مدیریت می‌شود 
و واحدهای آن کاملا نقدش��ونده و ش��فاف اس��ت. هر لحظه می‌توانید 
اطلاعات صندوق‌ها را دریافت کنید. با وجود این مزیت‌ها، افرادی که در 
صندوق س��رمایه‌گذاری می‌کنند نسبت به تعداد کل سهامداران کشور 

مناسب نیست و هنوز با نسبت مناسب فاصله داریم.«
همچنین علیرضا کدیور به ارزیابی عملکرد صندوق‌های سرمایه‌گذاری 
پرداخت و گفت: »براس��اس اس��تانداردهای بین‌المللی سطح مشارکت 
مردم در صندوق‌ها به نسبت جمعیت کل کشور رضایت‌بخش نیست اما 
به نظرم باید این نکته را در نظر داشته باشیم همان‌طور که آقای معتمد 
گفتند اولین صندوق ما ۱۲ سال پیش تأسیس شده است. به نسبت عمر 
صندوق‌ها ش��اید دستاورد بدی نداشته باشیم. اگر عمر مفید صندوق‌ها 
را در نظر بگیریم ش��اید کمتر از ۱۰ س��ال باش��د. یعن��ی از زمانی که 
صندوق‌ها به صورت گس��ترده شروع به فعالیت کردند و انواع صندوق‌ها 
ایجاد ش��دند. امروز انواع صندوق‌ها در بازار سرمایه فعال هستند و این 
تنوع جوابگوی ذائقه س��رمایه‌گذاران که با درجه ریسک‌پذیری متفاوت 

است. همین تنوع و تکثر دستاوردی ارزنده است.«
به گفته کدیور، »ما به صورت کلی دو نوع صندوق داریم. صندوق‌های 
ETFصندوق‌هایی هستند که سرمایه‌گذار با کد سهامداری و به صورت 

ب��ر خط یونیت‌های صندوق را خریداری می‌کند، اما بخش دیگر و مهم 
صندوق‌ها براس��اس صدور و ابطال خریداری می‌شوند. یعنی باید برای 
س��رمایه‌گذاری به کارگزار یا ارکان صندوق مراجعه کنید. بنابراین نقاط 
تماس و نقطه دسترس��ی مردم به این صندوق‌ها محدودیت ایجاد کرده 
و میزان اس��تقبال را کاهش داده اس��ت. البته طی چند ماه اخیر بعضی 
پلتفرم‌ها ایجاد شدند که تلاش کردند سطح دسترسی را گسترش دهند 
و م��ردم را ب��ه صندوق‌های ص��دور و ابطال متصل کنند. ب��ا این حال 
همچنان در س��طح دسترس��ی صندوق‌هایی از این دس��ت ما با مساله 
مواجهیم ام��ا در مجموع با توجه عمر صندوق‌ه��ا کارنامه عملکرد آنها 

مثبت است.«
در ادامه این میزگرد س��پس محمدرضا معتمد در پاس��خ به مباحث 
مطرح‌ش��ده گف��ت: »من ب��ا گفته‌های ه��ر دو بزرگوار موافق��م با این 
توضیح که: هرچند س��رمایه‌گذاری در صندوق‌ها نس��بت به جمعیت با 
استانداردها فاصله دارد اما باید توجه کرد که بیشتر فعالین بازار سرمایه 
ما در تهران حضور دارند و ما در شهرس��تان‌ها از منظر گس��ترش نفوذ 
س��رمایه‌گذاری بورسی با کمبودهایی مواجه هس��تیم. در شهرستان‌ها 
زمان طولانی‌ت��ر خواهد بود تا بتوانید ابزاره��ا از جمله صندوق‌ها را به 
س��رمایه‌گذار معرفی کنید. آنجا حتما باید یک کارگزار داش��ته باش��یم 
که انواع و اقس��ام محصولات را به سرمایه‌گذاران معرفی کند. ما در این 

بخش هنوز به بلوغ نرسیده‌ایم.«
ب��ه گفت��ه مدیر نظارت ب��ر نهادهای مالی س��ازمان ب��ورس »ضریب 
نفوذ بازار س��رمایه در مراکز اس��تان‌های ب��زرگ و صنعتی مانند تهران 
مناسب است، اما در کل کش��ور با چنین نقیصه‌ای مواجه هستیم. باید 
ش��رکت‌هایی که خدمات‌دهنده بازار س��رمایه هس��تند در استان‌ها نیز 
فعالیت کنند و بتوانند ابزارها را توسعه دهند. ما در این ۱۲ سال سعی 
کرده‌ایم ضریب نفوذ را بیشتر کنیم اما این محدودیت‌ها را داریم. البته 
از طریق فضاهایی غیر از فضای فیزیکی مانند فضای مجازی، آموزش و 
فرهنگ‌س��ازی می‌توانیم ضریب نفوذ سرمایه‌گذاری بورسی در استان‌ها 

را افزایش دهیم.«
عنوان ش��د س��رمایه‌گذاران تمایل دارند به صورت مس��تقیم در بازار 
س��رمایه حضور داشته باشند براساس روانشناسی بازار یا جامعه‌شناسی 

اقتصادی چرا این تمایل وجود دارد؟
همچنین علیرضا تاج‌بر درباره اینکه چرا س��رمایه‌گذاران تمایل دارند 
به صورت مس��تقیم در بازار سرمایه حضور داشته باشند، گفت: »تمایل 
برای حضور مس��تقیم عمدت��ا به دلیل نحوه معرف��ی نهادها و ابزارهای 
مالی از جمله صندوق‌های برای عامه مردم اس��ت. نهادهای مالی ما نوپا 
هستند و به تنهایی قدرت معرفی یک ابزار جدید را ندارند. کل تبلیغاتی 
که از صندوق‌های س��رمایه‌گذاری ش��ده در کل کشور چقدر است؟ ما 
از پتانسیل‌هایی مثل صدا و س��یما، فرهنگ‌سراها و مدارس نمی‌توانیم 
اس��تفاده کنیم. نهاده��ای مالی هنوز آنقدر بزرگ نش��ده‌اند که بتوانند 
یک صندوق را از طریق رس��انه‌های جمعی معرفی کنند. در نتیجه باید 
نهادهایی مثل س��ازمان بورس، شرکت اطلاع‌رسانی و خدمات بورس و 
کانون‌ه��ا، به نمایندگی از اعضای خود، یک س��ینرژی ایجاد کنند و در 
س��طح کل کش��ور ابزارهای مالی از جمله صندوق‌ه��ا را معرفی کنند. 
بیشتر داد و ستد سهام توضیح داده شده و مردم سهام و سرمایه‌گذاری 

مستقیم را می‌‌شناسند.«
به گفته تاج‌بر، »اگر مردم با مزایا و عملکرد صندوق‌ها آش��نا ش��وند 
ش��اهد جا به جایی س��رمایه‌گذاری مس��تقیم به غیرمس��تقیم خواهیم 
ب��ود. البته انتظار نداریم مردم کامل پ��ول خود را به صندوق‌ها بیاورند. 
می‌توانن��د بخش��ی از وجوه خود را در صندوق‌ها س��رمایه‌گذاری کنند. 
عملک��رد صندوق‌ها بس��یار مهم اس��ت. ما صندوق‌های بس��یار موفقی 
داشته‌ایم که اگر همین عملکرد به مردم معرفی شود می‌تواند خیلی از 

معادلات را تغییر دهد.«

فلسفه وجودی راه‌اندازی صندوق‌های سرمایه‌گذاری چیست؟

کارنامه 12 ساله صندوق‌های سرمایه‌گذاری در ایران
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قابل توجه سرمایه‌گذاران صندوق سرمایه‌گذاری 
نیکوکاری میراث ماندگار پاسارگاد

طب��ق تصمیمات مجم��ع مورخ 1398/08/08 و تاییدیه س��ازمان 
ب��ورس و اوراق به��ادار، مف��اد بن��د 11-3 امیدنام��ه مبن��ی ب��ر 
هزینه‌ه��ای قاب��ل پرداخت از مح��ل دارایی های صن��دوق تغییر 
یاف��ت. همچنین ابلاغیه 12020143 س��ازمان بورس در خصوص 
ام��کان س��رمایه‌گذاری در ب��ازار پای��ه فرابورس تصوی��ب گردید.

 برای آگاهی از جزئیات بیشتر
به وب سایت www.mirasfund.com مراجعه فرمایید.

علت فراز و فرود قیمت سهام خودرویی‌ها
ورق در بورس برگشت

در دومین روز هفته خودرویی‌ها برخلاف روز شنبه اکثرا با کاهش قیمت 
روبه‌رو شدند و به کاهش شاخص‌های بازار سرمایه دامن زدند؛ اخبار مربوط 
به تح��ولات منطقه و روابط اقتصادی ایران با دیگر کش��ورها از موضوعاتی 
اس��ت که سبب شده برخی براس��اس جو روانی حاکم بر بازار به داد و ستد 
بپردازند. به گزارش ایس��نا، در روزهای اخیر یکی از گروه‌هایی که تحولات 
بورس تاثیر بس��زایی داشتند خودرویی‌ها بودند. درباره خبر افزایش سرمایه 
این ش��رکت‌ها از محل تجدید ارزیابی دارایی‌ها مدت‌هاست که صحبت‌های 
زیادی می‌شود و این اخبار روی فراز و فرود قیمت این سهم‌ها در روزهایی 
تاثیرگذار بوده اس��ت. اما در کنار خودرویی‌ها دیگر گروه‌های اصلی از جمله 
گروه‌های صادرات‌‌محور فراز و فرودهای زیادی داش��تند. بس��یاری معتقدند 
که این فراز و فرودها نه به دلیل افزایش یا کاهش تولید ش��رکت‌ها بلکه به 
دلی��ل موضوعات روانی و اخبارهای مرتبط با مس��ائل بین‌المللی و وضعیت 
اقتصادی ایران در منطقه اس��ت. در هفته‌های اخیر گذش��ته شاخص اصلی 
بازار توانس��ته کانال ۳۰۰ هزار واحدی را پشت سر بگذارد و در بازه ۳۰۰ تا 
۳۱۰ هزار واحدی نوس��ان کند. روز یکش��نبه نیز شاخص کل بازده نقدی و 
قیمت��ی بورس اوراق بهادار تهران ۳۰۶۳ واحد افت کرد و به رقم ۳۰۲ هزار 
و ۷۹۵ واحدی رس��ید. همچنین ش��اخص کل هم‌وزن با ۹۱۲ واحد افت تا 
رقم ۸۵ هزار و ۳۳۹ واحدی پایین رفت. همچنین ش��اخص بازار اول و بازار 
دوم ه��ر کدام به ترتیب ۲۱۲۶ و ۶۶۸۲ واحد کاهش یافتند. نمادهای بانک 
مل��ت، فولاد مبارکه اصفهان، پتروش��یمی خارک و معدنی و صنعتی گلگهر 
به ترتیب ۱۸۶، ۱۲۱، ۱۰۴ و ۱۰۱ واحد تاثیر کاهش��ی روی ش��اخص‌های 
بازار داش��تند. علاوه بر این خودروهایی که روز ش��نبه به رشد شاخص‌های 
بازار کمک کردند، روز یکش��نبه در جهت عکس عمل کرده و ش��رکت‌هایی 
همچون ایران خودرو و س��ایپا تاثیر کاهشی روی شاخص‌های بازار سرمایه 
داش��تند. همچنین در این گروه اکثر سهم‌ها با کاهش قیمت پایانی روبه‌رو 
ش��دند. گروه خودرو و س��اخت قطعات در مجموع شاهد داد و ستد بیش از 
۳۴۷ میلیون سهم و اوراق مالی به ارزش بیش از ۱۱۷ میلیارد تومان بودند.

معدود نمادهایی همچون نفت بهران، تاید واتر خاورمیانه و پالایش نفت تبریز 
س��عی کردند شاخص‌های بازار س��رمایه را تقویت کنند. در عین حال در گروه 
فلزات اساسی حجم معاملات به ۱۴۳ میلیون سهم و اوراق مالی رسید که ارزش 
آن بیش از ۱۳۲ میلیارد تومان بود. در این گروه فولاد مبارکه اصفهان بیشترین 
تاثیر را روی شاخص‌ها داشت و در مجموع نیز بیشترین سهم‌های این گروه با 
کاهش قیمت روبه‌رو ش��دند. در گروه محصولات شیمیایی ۱۰۷ میلیون سهم 
و اوراق مالی به ارزش کمتر از ۱۲۴ میلیارد تومان داد و س��تد ش��د که در این 
گروه نیز بیشتر سهم‌ها روند کاهش قیمت را شاهد بودند. در بورس تهران ۱۲۰ 
سهم با رشد قیمت و ۲۲۹ سهم با افت روبه‌رو بودند. در فرابورس ایران نیز ۹۱ 
سهم رشد و ۱۱۳ سهم افت قیمت را تجربه کردند. ارزش کل معاملات بورس 
تهران به بیش از ۱۳۲۴ میلیارد تومان رسید که این رقم ناشی از دست به دست 
شدن بیش از ۲.۷ میلیارد سهم و اوراق مالی بود. آیفکس نیز با ۲۴ واحد افت 
روبه‌رو شد و تا رقم ۳۸۶۹ پایین رفت. ارزش معاملات فرابورس ایران رقم ۵۱۱ 
میلیارد تومان را تجربه کرد و حجم معاملات این بازار تا رقم ۵۷۵ میلیون سهم 

و اوراق مالی بالا رفت.

یک کارشناس بازار سرمایه توضیح داد
علت نوسان قیمت سهام خودرویی‌ها چیست؟

در روزهای اخیر اخباری درباره افزایش س��رمایه ش��رکت‌های خودرویی 
ش��نیده شد که این اخبار توانس��ت در مقاطعی روی تصمیم سرمایه‌گذاران 
بورس��ی تاثیر بگذارد و قیمت س��هام این ش��رکت‌ها نیز بالا و پایین ش��ود 
که به اعتقاد یک کارش��ناس، تغییر در تنوع تولید محصولات ش��رکت‌های 
خودروس��ازی از جمله احتمال حذف تولید پراید و پژو ۴۰۵ در کنار اخبار 
مرتبط با نوع افزایش س��رمایه این ش��رکت‌ها، از عوامل تاثیرگذار در قیمت 

سهام خودرویی‌ها بوده است.
به گزارش ایس��نا، چندی پیش مدیرعامل ایران خودرو دس��تور 
پیگی��ری طرح تجدید ارزیابی‌ها دارایی و اصلاح س��اختار مالی این 
ش��رکت را صادر ک��رد و صحبت‌هایی ش��د که برمبن��ای مصوبات 
مجلس شورای اس�المی، عزم وزارت صمت و حمایت سهامداران و 
س��رمایه‌گذاران، س��اختار مالی ایران خودرو  اصلاح شود. همچنین 
گفته می‌ش��د که باتوجه به اینکه ۵۰ س��ال از تاسیس این شرکت 

می‌گذرد این اقدام به ضرورتی اجتناب‌ناپذیر تبدیل شده است.
ای��ن در حالی اس��ت که این ش��رکت در مقطع زمانی فعلی اس��تفاده از 
مکانی��زم تجدید ارزیابی دارایی‌ه��ا برای انجام افزایش س��رمایه را به گروه 

خاصی از دارایی‌ها محدود کرده است.
برخی از ش��نیده‌ها حاکی از این بود که افزایش س��رمایه از طریق تجدید 
ارزیاب��ی دارایی‌ها، تامین س��رمایه در گردش، افزایش تی��راژ تولید، فروش 
اموال مازاد و همچنین عرضه محصولات جدید از ارکان اصلی برنامه اصلاح 
س��اختار ایران خودرو به ش��مار می‌آید. تعدادی امیدوار هستند با به نتیجه 
رسیدن این اقدامات، ش��رایط به وضع متعارف بازگردد و نتایج راهبردهای 

یادشده در ماه‌های آینده نمایان شود.
در عین حال به تازگی خبرهایی رس��یده که قرار اس��ت افزایش سرمایه 
س��ایپا نیز عملی شود. براس��اس مصوبه هیات مدیره، شرکت سایپا در نظر 
دارد نس��بت به افزایش س��رمایه از مح��ل تجدید ارزیابی دارایی‌ها ش��امل 
زمین، س��اختمان و همچنین سرمایه‌گذاری‌های بلند مدت خود اقدام کند. 
همچنین گفته‌ش��ده که در حال حاضر مکاتبات لازم با کانون کارشناس��ان 
رس��می دادگستری استان تهران صورت پذیرفته و به محض اخذ مجوزهای 

لازم از مراجع قانونی مراحل اجرایی این امر کلید خواهد خورد.
در ای��ن میان در معاملات س��هام این ش��رکت‌ها طی هفته‌ه��ای اخیر، 
قیمت‌ه��ا به دلیل همین ن��وع اخبار تحت تاثیر ق��رار گرفت؛ به طوری که 
فعالان بازار در برخی از روزها ش��اهد رش��دهای بیش از 4درصد در قیمت 
پایانی روز و در روزهای دیگر شاهد کاهش قیمت بیش از 4درصدی بودند.

در این زمینه فردین آقا بزرگی، کارش��ناس بازار س��رمایه در مورد علت 
این نوس��انات و ارتباط آن با اخبار شنیده شده، گفت: شرکت‌هایی هستند 
ک��ه دارایی ثابت زیادی دارند. اگر قرار باش��ند که این ش��رکت‌ها از طریق 
تجدید ارزیابی دارایی‌ها غیر از دارایی ثابت افزایش سرمایه دهند این اصلاح 
س��اختار مالی برای آنها تاثیر خاصی ندارد ام��ا تجدید ارزیابی برای آنهایی 
ک��ه دارایی ثابت زیادی دارند و می‌توانند از مح��ل همین دارایی‌های ثابت 
افزایش س��رمایه دهند و از معافیت مالیاتی اس��تفاده کنند، خبر مثبتی به 

حساب می‌آید.
به اعتقاد وی، حذف احتمالی پراید و پژو ۴۰۵ از تولیدات این خودروسازان 
و مشکلات کلی اقتصادی، در قیمت سهم‌های آنها نیز تاثیرگذار بوده است و 

می‌تواند جو بازار را تحت تاثیر قرار دهد.

دوشنبه
20 آبان 1398
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۲۳درصد از کل واحد‌های صنعتی کشور غیرفعال هستند
 سهم ناچیز ایران در واردات ۲ هزار 

میلیاردی چین
رحمانی گفت چین در س��ال گذش��ته می�الدی بیش از ۲ 
هزار و ۳۰۰ میلیارد دلار واردات داشته اما سهم ایران در این 

واردات بسیار ناچیز است.
 ب��ه گزارش باش��گاه خبرنگاران جوان، رض��ا رحمانی وزیر 
صنع��ت، معدن و تج��ارت در جلس��ه ش��ورای معاونان این 
وزارتخانه به فرمایش��ات اخیر رهب��ر معظم انقلاب در یوم‌الله 
۱۳ آبان اش��اره کرد و افزود: ضرورت دارد در تصمیم‌گیری‌ها 
ب��رای هر یک از واحد‌های صنعتی و تولیدی کش��ور، مصالح 
نظام در نظر گرفته ش��ود و همه عوام��ل موثر در این حوزه، 

خود را در قبال کشور مسئول بدانند.
رحمانی تاکیدکرد: همه مدیران ستادی و استانی وزارتخانه 
باید در این خصوص در سطح کشور پیشقدم باشند و پیش از 
اینکه واحدی دچار مشکل حاد شود موارد را پیگیری و موانع 

را تا حد ممکن رفع کنند.
 ۲۳درصد از کل واحد‌های صنعتی کشور غیرفعال هستند، 
ام��ا در س��ال ۹۷، یک ه��زار و ۷۲۶ واحد ب��ه چرخه تولید 
بازگش��ته‌اند. تا آخر شهریور امس��ال نیز ۵۲۹ واحد صنعتی 

دوباره فعال شده‌اند.
لزوم فعال‌سازی ظرفیت‌های مشترک همکاری با ازبکستان
وزیر صنعت، معدن و تجارت در ادامه با اش��اره به جلس��ه 
پیش روی کمیسیون مشترک همکاری‌های ایران و ازبکستان 
در بیس��تم آذرماه امس��ال گفت: در همین ب��ازه زمانی طبق 
برنامه‌ریزی انجام‌گرفته نمایشگاه اختصاصی ایران در تاشکند 
برگزار خواهد ش��د که انتظار می‌رود واحد‌های حاضر در این 
نمایش��گاه، ارائه تولیدات باکیفیت را در دستور کار خود قرار 

دهند.
وی ادامه داد: در مراودات تجاری و اقتصادی با کش��ور‌های 
اطراف ایران از جمله ازبکس��تان، بای��د روی همه زمینه‌ها و 

ظرفیت‌های همکاری مشترک کار شود.
تکمیل ظرفیت خالی واحد‌های تولیدی کش��ور با توس��عه 

صادرات
رحمانی همچنین با اش��اره به س��فر اخی��ر خود به چین و 
حضور در نمایش��گاه واردات شانگهای، خاطرنشان کرد: طبق 
آمار موجود، چین در س��ال گذشته میلادی بیش از ۲هزار و 
۳۰۰ میلیارد دلار انواع کالا وارد کرده است که سهم ایران در 

تامین این اقلام کالایی بسیار ناچیز است.
وی اضاف��ه ک��رد: توس��عه بازار‌ه��ای صادرات��ی نیازمن��د 
برنامه‌ری��زی هوش��مندانه و هدف‌گذاری دقیق اس��ت و باید 
متناس��ب با نیاز‌های کشور‌های مقصد صادراتی، روی کیفیت 

و کمیت کالا‌های صادراتی خود کار کنیم.

عوارض ۲۵درصدی سنگ آهن، مانعی برای 
صادرات هدفمند

رئیس انجمن س��نگ آه��ن گفت با ع��وارض ۲۵درصدی، 
محص��ولات برخی از معادن که ب��ازار داخلی ندارند را از بازار 

صادراتی خارج می‌کنیم.
مهرداد اکبریان، رئیس انجمن س��نگ آهن در گفت‌وگو با 
باشگاه خبرنگاران جوان، با اشاره به بحث عوارض ۲۵درصدی 
برای صادرات س��نگ آهن، گفت: عوارض برای س��نگ آهن، 
کنسانتره آهن و گندله یکسان است ولی حوزه عمل و زنجیره 

ارزشی آنها با یکدیگر تفاوت دارد.
او بیان کرد: برای مثال در حوزه س��نگ آهن، س��نگ‌های 
آهنی داریم که برای فولادس��ازی مناس��ب نیست یا هماتیت 
ی��ا س��نگ‌های آهن‌ عی��ار پایین هس��تند ک��ه کارخانجات 

کنسانتره‌سازی یا فولادسازی از اینها استفاده نمی‌کنند.
رئی��س انجمن س��نگ آهن  ادامه داد: زمان��ی که راجع به 
س��نگ آهن صحبت می‌کنیم باید نوعی تفکیک اعمال کنیم.  
زمانی که هدف‌گذاری‌مان در زنجیره، فولاد اس��ت می‌توانیم 
س��نگ‌های آهنی که در زمینه فولاد ب��ه دردمان نمی‌خورد 
را مح��دود کنیم، پس در بحث س��نگ آهن نبای��د با اعمال 

25درصدی منجر به اجحاف حق سایر تولیدات شویم.
اکبریان گفت: عوارض  25درصدی، دست محصولات برخی 
از مع��ادن ک��ه  فاقد بازار داخلی هس��تند را از بازار صادراتی 
کوتاه کرده و به حتم موجب تعطیلی، رکود، خس��ارت و ضرر 

برای این دسته از مشاغل می‌شویم.
او افزود: برای آن بخش��ی از س��نگ آهن که داخل کش��ور 
تولید می‌ش��ود و ب��رای کنسانتره‌س��ازی و زنجیره فولاد هم 
مناس��ب است، نگران بحث عوارض نیس��تیم، ولی اینکه این 
عوارض چند درصد و در چه زمانی و به چه صورتی اخذ شود 
جای بحث دارد. رئیس انجمن س��نگ آهن تشریح کرد: قبل 
از اول مهر، از سنگ آهن دانه‌بندی به صورت پلکانی عوارض 
دریافت می‌ش��د که پارسال ۵درصد و امس��ال ۸درصد بوده 
اس��ت و مقرر شد تا برای س��ال آینده ۱۰درصد شود، ما هم 
تابع این امر بودی��م چراکه یک حرکت مثبت و موجب رونق 

کنسانتره‌سازی در کشور شد.
اکبری��ان بیان کرد: حاضریم در همین روش پلکانی هم در 
سال آینده عوارض ۱۰درصد پرداخت شود، اما به یک‌باره این 
رقم را تغییر دادند و عوارض ۲۵درصد شد. عوارض در برخی 
از واحد‌های کوچک نسبت به برخی از واحد‌های بزرگ کمتر 
تأثیرگ��ذار بود، اما کار برای واحد‌های کوچک که دسترس��ی 
به بازار‌های داخلی کمتری دارند، س��خت شد چراکه دیگر به 

راحتی نتوانستند کار را ادامه دهند.
او ادامه داد: هم‌اکنون برای بحث کنس��انتره‌های کشوری و 
تامین و جبران کمبود آن مش��کلاتی ایجاد شده است. اکنون 
ظرفیت ۵۴ تا ۵۵ میلیون تن تولید کنس��انتره در کش��ور را 
داریم که کل مصرف کنس��انتره کش��ور نهای��ت به ۴۰ یا ۴۱ 

میلیون تن خواهد رسید.

اخبـــار

قائم‌مقام معاونت بازرگانی وزارت جهاد کشاورزی با بیان اینکه در سه سال آینده 
ظرفی��ت صادرات 2 میلیارد دلاری محصولات کش��اورزی به اوراس��یا وجود دارد، 
گفت در توافقنامه ایران با کش��ورهای روسیه و قزاقس��تان زمینه ترانزیت سوآپ 

گندم فراهم شده است.
به گزارش تس��نیم، مه��دی کاظم‌نژاد قائم‌مقام معاون��ت بازرگانی وزارت جهاد 
کش��اورزی روز گذش��ته در حاشیه همایش آش��نایی با فرصت‌های تجاری بخش 
کشاورزی ایران و اتحادیه اقتصادی اوراسیا اظهار کرد: امسال حدود 8 میلیون تن 
گندم از کشاورزان به صورت خرید تضمینی جمع‌آوری شد، اما خرید این حجم از 
گندم به معنای تمام تولید ما در سال زراعی گذشته نیست و میزان تولید به طور 

قطع بیشتر از این عدد است.
وی اف��زود: برخی از کش��اورزان گندم خود را به دول��ت نفروخته‌اند و آن را در 
انبارها نگه داشته‌اند. همچنین بخشی از گندم نیز به شکل مستقیم توسط بخش 

خصوصی خریداری شده و وارد چرخه خرید تضمینی نشده است.
قائم‌‌مقام معاونت بازرگانی وزارت جهاد کش��اورزی ادامه داد: در صورتی که لازم 
باش��د دولت خود گندم را برای تامین امنیت غذایی کش��ور وارد خواهد کرد، اما 
تاکنون این محصول به کش��ور وارد نش��ده و میزان کمی ک��ه در گمرکات وجود 

دارد مربوط به واردات به صورت ورود موقت و برای فرآوری و صادرات آن است.
کاظم‌نژاد تصریح کرد: در توافقنامه ایران که با کشورهای روسیه و قزاقستان به 
امضا رس��یده زمینه ترانزیت سوآپ و ورود موقت گندم فراهم شده که ما از آن به 
عنوان یک فرصت برای اشتغال‌زایی و ایجاد ارزش افزوده استفاده خواهیم کرد زیرا 
از این طریق می‌توانیم با واردات گندم از این کش��ورها آن را تبدیل به آرد کرده و 

به کشورهای دیگر صادر کنیم.
وی درخصوص واردات برنج نیز گفت: بخش��ی از ذخایر راهبردی برنج توس��ط 
دولت و بخش��ی دیگر نیز توس��ط بخش خصوصی برای جبران کسری تولید وارد 

ش��ده است، اما اینکه گفته می‌شود این واردات افزایش چشمگیری داشته درست 
نیس��ت. قائم‌مق��ام معاونت بازرگان��ی وزارت جهاد کش��اورزی در واکنش به خبر 
خبرگزاری تسنیم درباره صادرات شلتوک برنج خوزستان در شرایطی که تولید این 
محصول در اس��تان یادشده ممنوع است، گفت وزارت جهاد کشاورزی در مجموع 
موافق آزادس��ازی صادرات اس��ت اما صدور مجوز صادرات این محصول مربوط به 
دولت اس��ت و در هیأت دولت تصمیم‌گیری می‌شود. کاظم‌نژاد گفت: در سه سال 
آینده ظرفیت صادرات 2میلیارد دلاری محصولات کشاورزی به اوراسیا وجود دارد 
هرچند که در حال حاضر نیز ظرفیت صادرات ما به این بخش حدود 350 تا 400 
میلی��ون دلار اس��ت. وی در ارتباط با ذرت‌های آلوده نیز گف��ت: تا به امروز حتی 
یک کیلوگرم از ذرت‌های آلوده وارد کش��ور نش��ده است؛ در سال‌های گذشته این 
محصولات خریداری ش��ده است اما چون از اس��تانداردهای لازم برخوردار نبودند 

اجازه ترخیص آنها داده نشده است.

ظرفیت صادرات ۲ میلیارد دلاری محصولات کشاورزی ایران به اوراسیا

یک عضو فراکسیون روحانیت مجلس شورای اسلامی خطاب به رئیس جمهور 
گفت کشور را معطل دشمنان نکنید و برای حل معضل بیکاری، گرانی و تورم به 

ظرفیت جوانان، نخبگان و سیاست‌های ابلاغی رهبری رجوع کنید.
به گزارش ایس��نا، احمد س��الک کاش��انی در جلس��ه علنی صبح روز یکشنبه 
مجلس ش��ورای اس�المی در نطق میان دس��تور خود گفت: در ۴۱ سال بعد از 
پیروزی انقلاب اس�المی، شاهد دو اتفاق مهم در سطح جهان هستیم. اول اینکه 
جمهوری اس�المی به پشتوانه ملت و رهبری در اوج عزت و اقتدار رو به کمال با 
هدف دس��تیابی به قلل جهان حرکت می‌کند و دوم اینکه اس��تکبار جهانی و به 
خصوص آمریکا و صهیونیس��ت در حضیض ذلت و التماس هس��تند. جای اقتدار 

و التماس نباید عوض شود.
این عضو فراکس��یون روحانیت مجلس تاکید کرد: رسالت ما حفظ امانت الهی 
و حف��ظ امانت الهی یعنی حمایت از رهبری و انس با قرآن و بصیرت مردم پس 
باید سه کار مهم را پیگیری کنیم. اول حفظ نظام که از اوجب واجبات است دوم 
جلوگیری از تفرقه، اختلاف و نفوذ بیگانگان و س��وم تلاش برای استحکام درون 
تش��کیلاتی نظام با اصلاح ساختارها و س��ازماندهی دقیق با بکارگیری جوانان و 

نخبگان.

نماین��ده مردم اصفهان در مجلس با بیان اینکه در جهان نوین مقوله‌ای به نام 
شرق و غرب وجود ندارد، گفت: نبرد سنگین جهان بر سر اسلام ناب محمدی و 
س��لطه جهانی باید با تکیه بر فرمان‌های الهی، توکل به خداوند بزرگ و ریسمان 
الهی عترت پاک پیامبر و همچنین در زمان غیبت کبری به جانشین آن حضرت 
یعنی مقام معظم رهبری چنگ زد. تطبیق اخلاق، سیاست، فرهنگ و اقتصاد با 
محتوای قرآن و عترت عملی جدی است. بی‌تردید و با اعتقاد راسخ می‌گویم که 

در این نبرد اسلام پیروز خواهد شد.
ای��ن عضو فراکس��یون روحانیت مجلس در ادامه نطق خ��ود خطاب به رئیس 
جمهور گفت: کشور را معطل دشمنان نکنید. برای حل معضل بیکاری، معیشت 
م��ردم، گران��ی و تورم به ظرفیت‌ه��ای جوانان، نخبگان و مردم و سیاس��ت‌های 
ابلاغ��ی رهبری مثل اقتصاد مقاومتی تلاش حداکثری کنید. ما در مقابل فش��ار 

حداکثری آمریکا و اروپا سر خم نخواهیم کرد.
س��الک خطاب به وزیر نیرو ادامه داد: مصوبات ۹ ماده‌ای و مصوبات جلس��ات 
دهم، س��یزدهم و بیس��ت و چهارم ش��ورای عال��ی آب را با رعای��ت حق‌آبه‌های 
کش��اورزان و جلوگیری از بارگذاری در استان‌های بالادستی و اقدام برای انتقال 

آب براساس قانون توزیع عادلانه آب به فلات مرکزی اقدام جدی کنید.

وی خط��اب به وزیر صنعت، معدن و تجارت تصریح کرد: بی‌تردید بخش��ی از 
رف��ع بیکاری در راس��تای تحقق رونق تولید، حمای��ت و تقویت صاحبان صنایع 
اس��ت. با پرهیز از بوروکراس��ی و با هدف جلب س��رمایه‌گذاری تلاش کنید و از 

تعطیل‌شدن کارخانه‌ها جلوگیری کرده و با واردات بی‌رویه برخورد کنید.
وی خطاب به وزیر بهداش��ت گفت: مردم در ش��رایط سخت عدم تامین دارو 
هس��تند. تامین دارو برای بیماران خاص و بیمارستان‌ها ضروری است. همچنین 
ضعف شدید مدیریت در بنیاد شهید و امور ایثارگران باعث شرایط سخت شهدا، 
خانواده‌های ش��هدا و جانبازان شده است. اجازه ندهید این عزیزان در پیچ و خم 

زندگی گرفتار شوند.
س��الک خطاب به وزیر اقتصاد و دارایی گفت: در هفته وحدت به سازمان‌های 
مالیاتی دس��تور دهید. سیاستمداران اسلامی با مردم با هدف رشد تولید ملی را 

تعقیب کنند. مردم سخت گرفتار هستند.
س��الک در پای��ان خطاب به وزیر آم��وزش و پرورش گفت: بالاخره براس��اس 
س��ند تحول آموزش و پرورش باید مس��ئله رتبه‌بندی معلم‌ها، خرید خدمتی‌ها 
و حق‌التدریس��ی‌ها رسیدگی شود. همچنین ضمن تش��کر از رئیس قوه قضائیه 

اقدامات این قوه موجب رشد اعتماد به نظام شده است.

طب��ق اعلام قائم‌مق��ام معاونت بازرگان��ی وزارت جهاد کش��اورزی، حتی یک 
کیلوگرم ذرت آلوده وارد کش��ور نشده اس��ت. چند سال پیش این ذرت‌ها چون 

استانداردهای لازم را نداشتند، اجازه ترخیص به آنها داده نشد.
به گزارش ایس��نا، مهدی کاظم‌نژاد صبح روز گذش��ته در همایش »آشنایی با 
فرصت‌های تجاری بخش کشاورزی ایران و اتحادیه اقتصادی اوراسیا«، در جمع 
خبرنگاران درباره میزان خرید گندم در س��ال جاری اظهار کرد: امس��ال حدود 
8میلیون تن گندم از کش��اورزان خریداری ش��د اما این به معنای تمام تولید ما 
نیست و میزان تولید قطعاً بالاتر از این عدد است، ضمن اینکه میزان تولید گندم 

در سال جاری بیش از ۱۰ میلیون تن پیش‌بینی می‌شود.
وی ادامه داد: واردات گندم توس��ط دولت نیز برای تأمین امنیت غذایی کشور 
اقدام درس��تی بوده است. تاکنون گندمی وارد کشور نشده و میزان کمی که در 

آمار گمرک اعلام شده، به عنوان ورود موقت بوده است.
قائم‌مقام معاونت بازرگانی وزارت جهاد کش��اورزی با اشاره به اینکه کشاورزان 

بخشی از گندم تولیدی را در انبارهای خود نگه داشته‌اند، افزود: بخشی از گندم‌ 
نیز به شکل مستقیم توسط بخش خصوصی خریداری شده است. یکی از دلایلی 
که تولیدکنندگان گندم را در انبارهای خود نگه داشته‌اند، احتمالاً بحث افزایش 

قیمت در سال زراعی جدید و فروش گندم‌شان به این نرخ بوده است.
کاظم‌نژاد درباره مباحث مطرح‌ش��ده مبنی بر ورود ذرت‌های آلوده به کش��ور، 
تصریح کرد: حتی یک کیلوگرم ذرت آلوده وارد کش��ور نشده است؛ این ذرت‌ها 
چند س��ال پیش خریداری شده‌ اما چون اس��تانداردهای لازم را نداشتند، اجازه 
ترخیص به آنها داده نش��ده اس��ت. وی درباره اینکه آیا پول این ذرت‌ها پرداخت 
ش��ده است؟ گفت: این ذرت‌ها متعلق به بخش خصوصی است و ربطی به دولت 

ندارد و اطلاع ندارم که پول آن را پرداخت کرده‌اند یا خیر.
او با اش��اره ب��ه توافقنامه ای��ران با اتحادیه اقتصادی اوراس��یا گف��ت: در این 
توافقنامه با کش��ورهای روس��یه و قزاقس��تان در زمینه ورود موق��ت، ترانزیت و 
سوآپ گندم، به توافق رسیدیم و این به معنای تهدید برای تولید کشور نیست؛ 

بلکه ما باید آن را به عنوان یک فرصت تلقی کنیم که برای کشور ما اشتغال‌زایی 
و ارزش افزوده به دنبال دارد. قائم‌مقام معاونت بازرگانی وزارت جهاد کش��اورزی 
امضای موافقت‌نامه با اوراسیا را یک ظرفیت برای کشور خواند و گفت: پیش‌بینی 
ما حداقل برای سه سال آینده ظرفیت 2میلیارد دلار صادرات در حوزه کشاورزی 
به اوراس��یا اس��ت ضمن اینکه همین الان نیز ظرفیت صادرات ما در این بخش 

۳۵۰ تا ۴۰۰ میلیون دلار است.
افزایش ۲ برابری واردات برنج صحت ندارد

وی  در رابط��ه ب��ا افزایش ۱۱۶درصدی واردات برنج، اظهار کرد: این مس��ئله 
صحت ندارد و میزان واردات دقیقاً همچون س��ال گذشته است، ضمن اینکه در 
مقطعی نیز ممنوعیت واردات اعمال ش��ده است. بخش��ی از واردات برنج نیز به 
عنوان ذخایر راهبردی اس��ت و بخش��ی دیگر، توسط تجار بخش خصوصی برای 
تأمین کس��ری کشور وارد می‌ش��ود، بنابراین افزایش چشمگیر واردات به کشور 

صحت ندارد.

با واردات بی‌رویه برخورد کنید

ذرت‌های آلوده، ترخیص نشدند
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اخبار

چرا پراید ۵ میلیون تومان گران شد؟
یک کارش��ناس حوزه خودرو گف��ت مهم‌ترین دلیلی که در هفته 
گذش��ته شرایط را به س��مت افزایش قیمت خودرو سوق داد، اعلام 

خبر توقف تولید پراید و پژو ۴۰۵ جی ال ایکس بود.
به گزارش صبحانه، سید محمد بحرینیان، از اعضای اتاق بازرگانی 
مش��هد در رابطه با دلایل افزایش قیمت خودرو در هفته گذش��ته 
اظهار داشت: با نوساناتی که در یکی دو سال گذشته در کل اقتصاد 
کش��ور به وجود آمده، بازار خودرو نی��ز تاثیر پذیرفته و هرگاه خبر 
جدیدی می‌آید و ش��رایط برای س��فته‌بازی مهیا می‌ش��ود، دوباره 
نوس��ان قیمتی بر بازار حکمفرما می‌ش��ود و در هفته گذش��ته نیز 

دلایلی برای این اتفاق به وجود آمد.
وی تصریح کرد: مهم‌ترین دلیلی که در هفته گذش��ته شرایط را 
به س��مت افزایش قیمت س��وق داد، اعلام خبر توقف تولید پراید و 

پژو ۴۰۵ جی ال ایکس بود.
این کارش��ناس حوزه خودرو عن��وان کرد: این، ش��رایط را برای 
سفته‌بازی عده‌ای فراهم کرد که در نتیجه آن دوباره در هفته مورد 

بحث قیمت‌ها روند صعودی به خود گرفتند.
بحرینیان تاکید کرد: البته این خیلی س��اده‌لوحانه خواهد بود که 
تنها دلیل را به این مساله خلاصه کنیم. درست مانند اقتصاد ایران 
که تنها به یک دلیل بحران‌زده نش��ده و یا تنها به یک عارضه دچار 

نیست.
وی تاکید کرد: بازار خودروی کشور ما با مجموعه عواملی دست و 
پنجه نرم می‌کند که به بحرانی‌شدن و نوسانات آن انجامیده است.

 قیم��ت پرای��د در یک هفته گذش��ته بی��ش از ۵ میلیون تومان 
افزایش یافته اس��ت و به مرز ۵۱ میلیون و ۵۰۰ هزار تومان رسیده 

است.

گره کور ترخیص خودروهای محبوس
ترخی��ص خودروهای محبوس در گم��رک همچنان در هاله‌ای از 

ابهام قرار دارد.
 ب��ه گ��زارش اقتصاد آنلاین، هفته گذش��ته بود ک��ه معاون فنی 
گم��رک در یک خب��ری غیرمنتظره از صدور مج��وز برای ترخیص 
1048 خودروی دپوشده از گمرکات رونمایی کرد. اظهارات مهرداد 
جمال ارونقی، نش��ان از این داش��ت که وزی��ر صمت برای ترخیص 
ای��ن تع��داد خودرو موافقت ک��رده و موضوع  به گم��رک ایران نیز 

ابلاغ شده است.
 البته انتش��ار این خبر، موجی از انتقادها را به راه انداخت. همین 
جنج��ال رس��انه‌ای کافی بود ت��ا فرآیند ترخیص ای��ن خودروهای 
وارداتی که گفته می‌ش��ود مربوط به یک ش��رکت خاص اس��ت، با 
دستور نهادهای نظارتی متوقف شود، اما نکته جالب ماجرا اینجاست 
وزارت صمت و گمرک در این باره فعلا موضع س��کوت را در پیش 
گرفته‌اند و پیگیری‌های ما نیز برای دس��ت یافتن به جزییات بیشتر 
در این زمینه نیز راه به جایی نبرد.  با این حال، اما پرس��ش مهمی 
که مطرح می‌ش��ود و باید متولیان امر به آن پاسخ دهند اینکه این 
خودروه��ای دپوش��ده تا چه زمانی قرار اس��ت در گمرکات مانده و 
خ��اک بخورند و دلیل این همه تعلل در فرآیند ترخیص چیس��ت؟ 
آیا دس��ت‌هایی در کار است که مانع از انجام این کار می‌شود؟ حال 
باید دید در نهایت گره ترخیص خودروهای دپوش��ده به دست چه 
کسی باز می‌شود؟ در همین حال، اما وزارت کشور، خواستار تعیین 
تکلیف 227 خودرو در گمرک خرمش��هر ش��ده که تعدادی از این 
خودروه��ا به س��فارش آمریکا بوده و مابقی نی��ز حجم موتور بالای 

2500 سی سی دارند.
   داستان خودروهای دپوشده

داس��تان ترخیص چن��د هزار دس��تگاه خ��ودروی محبوس در 
گم��رک، هنوز ادامه دارد و گویا این پرونده جنجالی قرار نیس��ت 
به این زودی‌ها بس��ته شود. برندهایی که از سال 96 ورودشان به 
گمرکات کش��ور با هاله‌ای از ابهام و پیچیدگی روبه‌رو هس��تند اما 
در این معمای س��ه ضلعی خودروهای حبس ش��ده، در یک ضلع 
واردکنندگانی قرار دارند که به گفته خودش��ان هم ثبت سفارش 
آنها قانونی بوده و هم منش��أ ارز آنها مش��خص اس��ت، پس هیچ 
دلیل��ی، برای مخالفت دولت با ترخیص این خودروها وجود ندارد. 
در ضلع دیگر این ماجرا، گمرک قرار دارد که با ارائه پیشنهادهایی 
خواهان آزادس��ازی چند هزار دستگاه خودرویی است که در حال 
خاک‌خوردن هس��تند اما ضلع سوم و مهم‌تر این ماجرا به دولت و 
وزارت صمت برمی‌گردد. برخی می‌گویند که پشت صحنه معطلی 
برای ترخیص خودروها متوجه وزارت صمت اس��ت و وزیر صمت 
تعم��دا مجوز ترخیص این خودروها را صادر نکرده، آن‌هم به دلیل 
اختلافاتی است که با برخی از شرکت‌های واردکننده خودرو دارد. 
در ای��ن میان اما، کوتاه��ی دولت را نیز نمی‌ت��وان نادیده گرفت؛ 
چراکه دس��ت روی دس��ت گذاش��ته و هیچ اقدام عاجلی در این 

زمینه انجام نداده است.

قانون حمایت از مصرف‌کنندگان در صنعت 
خودرو به طور کامل اجرا نمی‌شود

رئی��س فراکس��یون اس��تاندارد مجلس گفت قان��ون حمایت از 
مصرف‌کنن��دگان از اهمیت وی��ژه‌ای برخوردار اس��ت که مجلس 
قانونی برای محصول خ��ودرو مصوب کرده، اما به طور کامل اجرا 

نمی‌شود.
به گ��زارش خبرن��گار خبرگزاری م��وج، حمیدرض��ا فولادگر در 
ش��انزدهمین جشنواره جایزه ملی کیفیت ایران با اشاره به اینکه از 
برنامه پنجم توسعه بر ارتقای س��ازمان استاندارد تاکید شد، گفت: 
پ��س از اینکه قانون نظام استانداردس��ازی کالا در مجلس تصویب 
ش��ده و در بند 30 برنامه ششم توسعه مورد توجه قرار گرفته است 

نیازمند همکاری همه دستگاه‌های مختلف است.
وی ب��ا بیان اینکه انتظ��ار می‌رود قوانین نظام اس��تاندارد اجرا و 
مجلس شورای اس�المی بر آن نظارت کند، گفت: قانون حمایت از 
مصرف‌‌کنندگان از اهمیت ویژه‌ای برخوردار است که مجلس قانونی 
برای محصول خودرو مصوب کرده، اما به طور کامل اجرا نمی‌شود.

او ب��ا تاکید ب��ر اینکه ه��دف از بحث قانونگذاری جدید تس��ری 
استاندارد به همه کالاها و خدمات است، تصریح کرد: برای سنجش 

استاندارد معیارها و شاخص‌ها باید در نظر گرفته شود.

به‌نظر می‌رس��د بازار خودرو در ماه‌های آینده و با رس��یدن به عید نیز تغییرات 
جدی به‌ خود نخواهد دید، چراکه اتفاق خاصی در صنعت‌ خودرو رخ نداده و اینکه 
قیمت‌ها رشد داشته، ناش��ی از اخبار و شایعاتی است که درخصوص خودروسازان 

منتشر می‌شود.
به گزارش پدال نیوز، بررس��ی بازار خودرو در هش��تمین‌ماه س��ال جاری نشان 
می‌دهد رکود همراه با تورم بر آن س��ایه افکنده اس��ت. قیمت‌ها بار دیگر رشد پیدا 
کرده، اما در بازار خودروهای صفرکیلومتر عملا به‌جز آنچه توس��ط کارخانه عرضه 
می‌شود، خرید و فروشی وجود ندارد یا تقاضا در بازار آزاد بسیار پایین است. ادامه‌دار 
شدن این روند طی ماه‌های گذشته تنها قیمت‌ها را در بازار خودروهای صفرکیلومتر 

بالاتر برده و تاثیر مخربی نیز بر بازار خودروهای دست‌دوم گذاشته است.
 تعیین قیمت‌ها؛ سلیقه‌ای و بدون کارشناسی

 عرضه ناکافی خ��ودرو به‌دلایلی ازجمله کمبود نقدینگی باعث ش��ده قیمت‌ها 
به‌طرز سرس��ام‌آوری در بازار افزایش پیدا کند؛ به‌طوری‌که بررس��ی‌های میدانی از 
بازار نش��ان می‌دهد قیمت خودروهای کارکرده و دس��ت‌دوم از قیمت خودروهای 
صفرکیلومتر کارخانه‌ها پیش افتاده است، اما به‌دلیل آنچه بازار آزاد خوانده می‌شود، 

کسی نمی‌تواند به‌این روند ورود کند.

 بدین‌ترتیب قیمت برخی خودروها با سه‌ سال کارکرد از قیمت صفر این خودروها 
بیش��تر شده است! بررسی سایت‌ها و اپلیکیش��ن‌های خرید و فروش خودرو نشان 
می‌دهد قیمت‌ها کاملا سلیقه‌ای و بدون هیچ کارشناسی و صرفا به‌دلیل اینکه سود 

بیشتری نصیب صاحب خودرو شود، تعیین می‌شوند.
در گفت‌وگ��و ب��ا صاحبان این آگهی‌ها با جملات مش��ترکی روبه‌رو می‌ش��ویم؛ 
صاحب��ان آگهی‌های فروش خودرو همگی بر ای��ن تصورند که خودرو طی ماه‌های 
آینده گران خواهد ش��د و همچنین خودروسازان نیز فروش مناسبی در این بخش 
نخواهند داشت. به‌عقیده فروشندگان، چون فروش خودرو از سوی خودروسازان کم 
شده است و خودروسازان دوباره فروش‌های بلندمدت را در پیش گرفته‌اند، درنهایت 
خودرو طی هفته‌ها و ماه‌های آینده و احتمالا سال آینده گران خواهد شد. این باعث 
شده است فروش��ندگان از ترس زیان احتمالی قیمت‌ها را چنان افزایش دهند که 
قیمت خودروهای دست‌دوم و کارکرده، بعضا بیش از قیمت خودرو در کارخانه شود.

 تاثیر شایعات بر قیمت‌ها
رکود بازار خودروهای صفرکیلومتر نیز به‌دلیل از دس��ترس خارج بودن قیمت‌ها 
از عامه مشتریان باعث شده مشتریان به‌خودروهای دست‌دوم روی بیاورند و همین 
موضوع سبب ش��ده است قیمت خودروهای دس��ت‌دوم به‌صورت فزاینده‌ای رشد 

داش��ته باش��د.  در همین ‌زمینه یک کارش��ناس و مدیر س��ابق صنعت‌ خودرو که 
خواس��ت نامی از او برده نش��ود، می‌گوید: »روند افزایش قیمت‌ها بیش��تر از اینکه 
ناشی از بحث عرضه و تقاضا در بازار باشد، ناشی از بار روانی است که دوباره بر این 
بازار حاکم ش��ده است. این در حالی ‌اس��ت که اتفاق خاصی در صنعت‌ خودرو رخ 
نداده و اینکه قیمت‌ها رش��د داشته، ناشی از اخبار و شایعاتی است که درخصوص 

خودروسازان منتشر می‌شود.«
 نقدینگی، تولید و تورم موجود در بازار

وی با اش��اره به‌فروش طولانی‌مدت خودروس��ازان و همچنی��ن عدم‌پرداخت وام 
از س��وی بانک ‌مرکزی به‌خودروس��ازان می‌گوید: »به‌هرحال مش��کل نقدینگی در 
خودروسازان بسیار جدی است؛ عدم‌همراهی و همکاری بانک مرکزی در سال جدید 
نیز مشکلات را بیش از پیش کرده است. همین‌مساله بار دیگر خودروسازان و البته 

وزارت صمت را به‌سمت فروش‌های طولانی‌مدت سوق داده است.«
 ای��ن کارش��ناس می‌افزاید: »خودروس��ازان به‌مرحله‌ ب��دی در تامین نقدینگی 
رسیده‌اند؛ هرچند برخی انتقادات به‌درستی به ‌صنعت‌ خودرو کشورمان وارد است، 
اما توجه داشته باشیم تورم بزرگی در کشورمان وجود داشته و این تورم، تولید در 

کشورمان را تحت تاثیر قرار داده است.«

ترس از نایاب‌شدن و گران‌شدن خودرو در آینده

 وقتی استارت‌‌اولی‌ها از دست دوم‌ها جا می‌‌مانند!

درحالی‌ک��ه ایران‌ خودرویی‌ها در هفت‌ ماه نخس��ت امس��ال نس��بت به‌مدت 
مشابه س��ال گذش��ته، کاهش ۳۰درصدی تیراژ تولید و پارس‌ خودرویی‌ها افت 
۴۳درصدی میزان تولید خود را تجربه کردند، آمار تولید هفت‌ ماهه س��ایپایی‌‌ها 
در مقایسه با تولید سال گذشته آنها تنها حدود 5درصد کاهش را نشان می‌دهد.
به گزارش  پدال نیوز، صنعت‌ خودرو از س��ال گذشته روی شیب کاهش تیراژ 
قرار گرفته اس��ت و تقریبا هر بار که گزارش تولید خودروسازان منتشر می‌شود، 
در مقایس��ه با سال گذش��ته روند نزولی را نش��ان می‌دهد. طی سال جاری نیز 
باوجود تلاش خودروس��ازان برای رساندن تولیدات‌شان به‌بیش از 2هزار دستگاه 
در روز، اما بازهم تیراژ نس��بت به‌سال گذشته افت داشته است. سال گذشته هم 
نسبت به س��ال ۹۶ تیراژ خودروسازان به‌طور چشمگیری کاهش پیدا کرد. حالا 
برخلاف پیش‌بینی‌های مدیران وزارت صمت که تیراژ سال جاری را یک‌میلیون 
دس��تگاه عنوان کرده‌اند، با توجه به‌ عملکرد خودروسازان به‌نظر می‌رسد امسال 

میزان تولید کمتر از یک‌میلیون دستگاه خودرو باشد.
 کاهش تیراژ 3 خودروساز بزرگ طی ‌7ماه از سال  

 س��ه ‌خودروساز بزرگ کشور با تولید ۴۴۰ هزار و ۲۱۴دستگاه انواع محصول 
س��واری طی هفت‌ماه امس��ال، کاهش ۲۲.۴درصدی را در مقایسه با بازه زمانی 
مشابه سال گذشته تجربه کردند. در این بخش مانند ماه‌های گذشته، سایپایی‌ها 
بیش��ترین میزان تولید را به‌خود اختصاص داده‌اند. طی هفت ‌ماه امس��ال ۲۰۴ 
هزار و ۸۱۹دس��تگاه محصول س��واری در گروه خودروسازی س��ایپا تولید شده 

اس��ت. هرچند این میزان تولید در مقایس��ه با تولید سال گذشته این خودروساز 
کاهش حدود ‌5درصدی را نشان می‌دهد.

 ای��ران ‌خودرویی‌ها نی��ز تیراژی ۱۸۰ هزار و ۶۸۰دس��تگاهی تا پایان مهرماه 
به‌ثبت رس��انده‌اند. ایران ‌خودرو نیز کاهش ۳۰درصدی را نس��بت به‌مدت مشابه 
س��ال گذش��ته تجربه‌ کرده ‌اس��ت. پارس‌ خودرویی‌ها که در هفت ‌ماه امس��ال 
۵۴هزار و ۷۱۵ دس��تگاه تیراژ داش��ته‌اند، نس��بت به‌مدت مش��ابه سال گذشته 

۴۳درصد افت کرده‌اند.
 عواقب کاهش تولید برای زنجیره تامین

 کاهش تولید در صنعت ‌خودرو عواقب بس��یاری در پی داش��ته و مش��کلات 
بسیاری برای واحدهای زنجیره تامین خودروسازان ازجمله شرکت‌های قطعه‌ساز 
ایجاد می‌کند. ضمن ‌اینکه بازار نیز به‌دلیل کاهش عرضه خودرو دچار ش��وک و 

افزایش قیمت خواهد شد.
 طی هفته‌های اخیر به‌دلیل کاهش تولیدی که از ابتدای س��ال وجود داشته، 
وضعیت بازار نوسان ش��دیدی داشته است. ضمن ‌اینکه بیش از ۷۰درصد تولید 
خودروس��ازان به‌بحث معوقات س��ال گذش��ته اختصاص پیدا کرده است. از این 
منظ��ر، ادامه کاه��ش تولید می‌تواند عواقب بس��یار بدی برای ب��ازار خودرو در 

کشورمان داشته باشد.
 علت کاهش تیراژ خودروسازان چیست؟

 عدم‌ارتباطات مالی با دیگر کش��ورها و تنگ‌تر ش��دن تحریم‌های بانکی باعث 

ش��ده اس��ت خودروس��ازان و تامین‌کنندگان قطعات های‌تک نتوانند نیاز بالای 
صنعت ‌خودرو به‌ این قطعات را برآورده کنند.

 مازیار بیگلو، دبیر انجمن س��ازندگان قطعات و مجموعه‌های خودرو می‌گوید: 
»افت تولید خودروسازان در ماه‌های اخیر عمدتا مربوط به‌نقص قطعات های‌تک 
بود که همچنان نیز مش��کل برطرف نش��ده اس��ت، چراکه زیرساخت‌های تولید 
آنها در کش��ور وجود ندارد و کماکان نیز این امکان فراهم نش��ده اس��ت. البته 
قطعه‌س��ازان با همکاری ش��رکت‌های دانش‌بنیان در تلاشند تا این قطعات را در 

کشور داخلی‌سازی کنند.«
 وی مش��کل اصل��ی تولید را ظرفیت ب��الای قطعه‌س��ازان در مقابل 
نیاز خودروس��ازان می‌داند و می‌گوید: »مش��کلات موجب ش��ده است 
خودروس��ازان تیراژ تولیدش��ان را کاهش دهند. جریان ناخواسته‌ای که 
ایجاد ش��ده به‌دلیل عدم‌تامین قطعات الکترونیکی و های‌تک اس��ت که 
عموم��ا امکان تامین ن��دارد؛ به‌طوری‌که حتی در ص��ورت تامین منابع 
مالی، ش��رکت‌های خارج��ی و چینی نیز به‌دلیل تحری��م بازهم حاضر 
به‌همکاری نیس��تند. کاهش آگاهانه تیراژ تولید خودروسازان که ناشی 
از زیان انباش��ته و کمبود نقدینگی آنها بوده، به‌شدت خودروسازان را با 
زیان انباشته و کمبود نقدینگی روبه‌رو کرده و این امر موجب شده است 
خودروسازان با وجود امکان افزایش تولید، به‌دلیل عدم‌تامین نقدینگی 

مناسب ناگزیر به‌کاهش تولید شوند.«

مدیرعام��ل اتحادی��ه مینی‌بوس��رانی کش��ور اع�الم کرد نوس��ازی ن��اوگان 
مینی‌بوس��رانی برون‌شهری، مسکوت و راکد مانده و متاسفانه بدون آنکه خودرو 
رانندگان ناوگان تعویض و نوسازی شود محدودیت‌هایی –مانند منع تردد، عدم 
صدور کارت هوشمند یا صورت وضعیت- برای آنان اعمال می‌شود که این مساله 

حتی معیشت رانندگان را تحت تاثیر قرار می‌دهد.
ب��ه گزارش خبرخودرو، مدیرعامل اتحادیه مینی‌بوس��رانی کش��ور اعلام کرد: 
نوس��ازی ناوگان مینی‌بوس��رانی برون‌شهری، مس��کوت و راکد مانده و متاسفانه 
بدون آنکه خودرو رانندگان ناوگان تعویض و نوس��ازی ش��ود محدودیت‌هایی –

مانند منع تردد، عدم صدور کارت هوشمند یا صورت وضعیت- برای آنان اعمال 
می‌شود که این مساله حتی معیشت رانندگان را تحت تاثیر قرار می‌دهد.

غلامرضا غضنفری در گفت‌وگو با خبرنگار خبرخودرو، اظهار داش��ت: نوسازی 
ناوگان مینی‌بوس��رانی برون‌ش��هری، مسکوت و راکد مانده و هیچ اقدامی در این 
راس��تا انجام نمی‌ش��ود. مدیرعامل اتحادیه مینی‌بوس��رانی کشور گفت: در حال 
حاضر لاس��تیک ناوگان را تامین می‌کنیم و مش��کلی در زمینه تامین لاستیک 

وجود ندارد اما مشکل اینجا است که خودرو رانندگان فرسوده است.
غضنف��ری گفت: یک��ی از مهم‌ترین دلای��ل تصادفات ناوگان مینی‌بوس��رانی، 

فرسودگی این ناوگان است که موجب خسارات جانی و مالی می‌شود.
مدیرعامل اتحادیه مینی‌بوس��رانی کش��ور گفت: متاس��فانه بدون آنکه خودرو 
رانندگان تعویض و نوس��ازی شود محدودیت‌هایی –مانند منع تردد، عدم صدور 
کارت هوشمند یا صورت وضعیت- برای آنان اعمال می‌شود که این مساله حتی 

معیشت رانندگان را تحت تاثیر قرار می‌دهد که بنده در این خصوص با سازمان 
راهداری نامه‌نگاری کرده‌ام.

غضنفری درخصوص وضعیت بیمه رانن��دگان ناوگان گفت: بیمه رانندگان به 
گونه‌ای اس��ت که س��الانه قیمت و نرخ بالاتری پیدا می‌کن��د و تمام این عوامل 

موجب شده که دخل و خرج راننده تناسب نداشته باشد.
مدیرعامل اتحادیه مینی‌بوس��رانی کش��ور گفت: اگر دولت بتواند نصف قیمت 
خ��ودرو را به صورت کمک بلاعوض و مابقی ن��رخ خودرو را با وام‌هایی با درصد 
پایین به رانندگان تخصیص دهد مساله نوسازی این ناوگان بهبود می‌یابد؛ حوزه 
مینی‌ب��وس ظاهرا در اولویت ق��رار دارد اما عملا هیچ‌گونه حرکتی در این زمینه 

صورت نمی‌گیرد.

کمترین میزان افت تولید در شرایط تحریم در کدام خودروساز رقم خورد؟

دخل و خرج رانندگان ناوگان مینی‌بوسرانی متناسب نیست
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جدیدترین رتبه‌بندی س��ایمگو خبرهای خوش��ی برای‌م��ان در حوزه هوش 
مصنوعی دارد و نشان می‌دهد مقام نخست حوزه هوش مصنوعی در غرب آسیا 
از آن ایران اس��ت. به گزارش پایگاه اطلاع‌رسانی بنیاد ملی نخبگان، پیوند رویا 

با واقعیت. ورود روبات‌ها به دنیای انسان‌ها. زمان 
با ش��تاب می‌گذرد و فناوری همگام با آن رش��د 
می‌کند. با این رش��د، رس��وخ آنها در زندگی‌مان 
نیز بیشتر می‌شود. همانطور که امروز به مدد آن 
بسیاری از داس��تان‌هایی که برای گذشتگان‌مان 
همچون رویا بود برای ما به واقعیت تبدیل ش��ده 

است.
در این میان هوش مصنوعی فناوری اس��ت که 
تاریخی غنی و داستان‌های طولانی در پس خود 
دارد. ماش��ین‌ها و مخلوق��ات مصنوعی باش��عور، 
در افس��انه‌های یونان باس��تان، حضوری پررنگ 
داش��ته‌اند و در عص��ر حاضر نی��ز روایت‌هایی از 
حضور روبات‌ها و اثرگذاری آنها در زندگی انسان 

جالب است.
ام��ا از قصه که بگذریم، فیلس��وف‌ها و ریاضی‌دان‌ها از مدت‌ها پیش مباحث 
مرب��وط به اس��تدلال و منط��ق را پی��ش کش��یدند و اکنون ای��ن مباحث به 

صورت قراردادی، به رس��میت پذیرفته ش��ده اس��ت. این‌گونه منطق‌ها اساس 
کامپیوترهای دیجیتال و برنامه‌پذیر شده‌اند.

دنیا در این حوزه به سرعت در حال رشد است. در ایران نیز اتفاقات خوبی با 
تکیه به توانمندی نیروی انسانی خلاق رخ داده 
اس��ت. جدیدترین رتبه‌بندی سایمگو خبرهای 
خوش��ی برای‌م��ان در این حوزه دارد و نش��ان 
می‌دهد مقام نخس��ت حوزه هوش مصنوعی در 

غرب آسیا از آن ایران است.
ایران در میان برترین‌های هوش مصنوعی

نظام رتبه‌بندی س��ایمگو که از س��ال ۲۰۰۹ 
ش��روع ب��ه کار ک��رده اس��ت، س��الانه ۵ هزار 
مؤسسه آموزشی و تحقیقاتی جهان را براساس 
عملکرد پژوهش��ی و میزان انتش��ار مقالات در 
مجلات معتبر جهانی ارزیابی می‌کند. س��ایمگو 
مؤسسات آموزش عالی را براساس شاخص‌هایی 
از جمل��ه عملک��رد تحقیقاتی، دس��تاوردهای 
نوآورانه، وب‌س��ایت دانش��گاه و تأثیر اجتماعی رتبه‌بندی می‌کند. دانشمندان 
ایرانی در س��ال 2018 به پیش��رفت خود در این حوزه ادامه دادند. ایران میان 

155 کشور جایگاه نهم را در این علم به خود اختصاص داده است. 

»چاقی« یک بیماری جدی اس��ت که علاوه بر عدم تناس��ب اندام، 
سلامت انسان را به خطر می‌اندازد. استارت‌آپ‌ها که این روزها در هر 
حوزه‌ای با اقدامی نوآورانه رنگ‌آمیزی بسیاری از رویاهای‌مان را انجام 

داده‌اند در این حوزه نیز ورود داشته‌اند.
به گزارش مرکز ارتباطات و اطلاع‌رسانی 
معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری 
محقق��ان از حوزه‌ه��ای گوناگون همچون 
نانوفن��اوری، مهندس��ی  زیس��ت‌فناوری، 
ش��یمی و علوم اعصاب یک کس��ب و کار 
نوپ��ا راه انداخته‌اند. آنها در حوزه چاقی و 
درمان آن محصول��ی متفاوت را به زودی 
روانه بازار می‌کنند. »برچس��ب پوس��تی 

لاغری رهنا« نام این محصول است. 
 نازی�ال جعفری مدیر این اس��تارت‌آپ 
ک��رد:  بی��ان  محص��ول  ای��ن  درب��اره 
برچس��ب‌هایی برای لاغری در بازار وجود 

دارد، اما س��ازوکار اثر این برچسب متفاوت است. این برچسب قابلیت 
رهای��ش دارو دارد؛ دارویی که با عبور از پوس��ت بر روی بافت چربی 
اث��ر می‌گذارد تا آنه��ا را حذف کند.  وی همچنین اب��راز کرد: داروی 

استفاده‌ش��ده نیز گیاهی است و هیچ نوع ضرر و آسیبی برای سلامتی 
ندارد. نکته دیگر این محصول عملکرد ماده موثره گیاهی در بس��تری 

نانویی است که عملکرد آن را بهینه می‌کند.
 به گفته جعف��ری، تحقیقات بر روی 
فاز حیوانی با موفقیت انجام شده است؛ 
حیواناتی که مورد آزمایش قرار گرفتند 
بافت چربی‌ش��ان مش��هود بود.  کاهش 
همچنی��ن فاکتورهای خون��ی حیوانات 
نیز بررس��ی ش��د و هیچ تغییری در آن 
مشاهده نشد. پس از کامل شدن مراحل 
تحقیقات در فاز انس��انی محصول روانه 

بازار می‌شود.
 ای��ن فعال ح��وزه دانش‌بنیان حضور 
راهب��ردی  مرک��ز  ش��تابدهی  دوره  در 
فناوری‌ه��ای همگ��را معاون��ت علمی و 
فناوری ریاس��ت جمه��وری را تاثیرگذار 
در روند فعالیت کس��ب و کار نوپای‌ش��ان دانست و گفت: ایجاد تعامل 
با س��رمایه‌گذار یکی از نکات مثبت این اقدام اس��ت؛ اقدامی که ورود 

محصولات همگرا به بازار را تسریع می‌کند.

چربی‌های سخت با فناوری نانو آب می‌شودرتبه نخست هوش مصنوعی به ایران رسید

ب��ا حضور معاون علمی و فناوری رئیس جمهوری و رئیس دانش��گاه 
آزاد اسلامی، سرای نوآوری واحد علوم و تحقیقات دانشگاه آزاد اسلامی 
ب��ا هدف حمایت از ایده‌ه��ای نوآورانه دانش��گاهی و اختصاص فضای 
کار اش��تراکی به ایده‌پردازان جوان و نوآور دانش��گاهی، افتتاح شد. به 
گزارش پایگاه اطلاع‌رس��انی بنیاد ملی نخبگان، واحد علوم و تحقیقات 
دانش��گاه آزاد اسلامی صحن و س��رای تازه‌ای را افتتاح و میزبانی کرد. 
س��رایی که قرار است سقفی باشد بالای سر تیم‌های جوان دانشگاهی 
که می‌خواهند از بذر ایده‌های‌ش��ان، نهال کس��ب و کار با میوه ارزش 
افزوده بس��ازند. سرای نوآوری، ایده دانشگاه آزاد اسلامی برای حمایت 
از ایده‌های نوآورانه دانش��گاهی اس��ت و آیین افتتاح این سرا در واحد 
علوم و تحقیقات دانش��گاه آزاد، با حضور سورنا ستاری معاون علمی و 
فناوری رئیس جمهوری، محمدمهدی طهرانچی رئیس دانش��گاه آزاد 
اس�المی و  رضا مس��عودی سرپرست واحد علوم و تحقیقات، اساتید و 

دانشجویان این واحد دانشگاهی برگزار شد.
 »نوآوری« پیروز میدان مبارزه با نفت‌محوری است

 معاون علمی و فناوری رئیس‌جمهوری در آیین افتتاح سرای نوآوری 
واح��د علوم و تحقیقات، با بیان اینکه جامعه در لبه مبارزه تمام‌عیار با 
یک فرهنگ ناصحیح و مخرب ایس��تاده است، اظهار کرد: فرهنگی که 
در مدت 100س��ال، فرصت داشته اس��ت در تمامی بخش‌های جامعه 
ریش��ه بدواند و بس��یاری از ارزش‌های فرهنگی کش��ور را به واس��طه 
خام‌فروشی و درآمد بی‌زحمت حاصل از نفت خام به فراموشی بسپارد، 
به عنوان مانعی بزرگ و مس��تحکم بر س��ر راه نوآوری جوان‌ها قد علم 
کرده اس��ت. فرهنگ ناصحیح اقتص��اد خام‌فروش و نفت‌محور، واردات 
را جایگزین صادرات و اس��تخدام را جایگزین کارآفرینی معرفی کرده 

است.
ستاری، از اهمیت درهم شکستن فرهنگ اقتصاد نفتی گفت و ادامه 
داد: بیش از یکصد س��ال ب��ر فروش نفت متک��ی بوده‌ایم و مهم‌ترین 
س��رمایه ارزن��ده خ��ود، یعنی نوآوری جوانان را به دس��ت فراموش��ی 
س��پردیم. این همان نگرشی اس��ت که غرب به خاورمیانه دارد و صرفاً 
خام‌فروش��ی می‌خواه��د. باید با این فرهنگ مب��ارزه کنیم؛ جوان‌های 
خ�الق و کارآفری��ن، در خط مقدم ای��ن میدان مبارزه ایس��تاده‌اند و 

دانشگاه، سرآغاز موفقیت و تحول‌آفرینی آنها است.
رئیس‌ بنیاد ملی نخبگان، از نقش اثرمند دانش��گاه آزاد اس�المی در 
ایجاد زیس��ت‌بومی مس��اعد برای تبدیل ایده‌های خلاقانه دانشگاهی 
ب��ه کس��ب و کار برای تحول جامع��ه گفت و ادامه داد: این دانش��گاه 
س��هم  قاب��ل توجهی در نظام آموزش عالی کش��ور ایف��ا می‌کند‌ و از 
نقش��ی کلیدی در سرمایه‌گذاری روی ایده‌های خلاقانه جوانان و رونق 
زیس��ت‌بوم نوآوری در جامعه و کنار زدن فرهنگ اقتصادی نادرس��ت 

خام‌فروشی و  نفت‌محوری برخوردار است.
 رئیس‌ ستاد فرهنگ‌س��ازی اقتصاد دانش‌بنیان، به نقش دانشگاه‌ها 
و مراک��ز آموزش عالی در ایج��اد جریان و تحرک در جامعه برای کنار 
زدن فرهنگ خام‌فروش��ی و جایگزینی آن با اقتصاد دانش‌بنیان، اشاره 
کرد و گفت: دانشگاه برای اثرمندشدن در تحول فرهنگ اقتصاد جامعه 
و نقش‌آفرین ش��دن در میدان تحول، باید فروش فناوری، قراردادهای 
ارتباط ب��ا صنعت و حمایت از ایده‌های دانش��گاهیان برای ایجاد یک 

کسب و کار دانش‌بنیان را راهی برای کسب درآمد خود تعریف کند.
س��تاری، با بیان اینکه جریان متکی و حامی خام‌فروش��ی و اقتصاد 

نفت��ی، اگرچه از توانمندی برخوردار اس��ت، ام��ا در برابر صف نوآوری 
جوانان خلاق در هم می‌شکند، اظهار کرد: نوآوری بهامندترین سرمایه 
اعطا‌ ش��ده به انسان اس��ت که محدودیتی برای آن متصور نیست. این 
س��رمایه ارزش��مند می‌تواند جامعه را در رویارویی با فرهنگ نادرست 

پیشین و گذار از مشکلات، یاری کند.
زیست‌بوم بیوتک ایران جزو بهترین‌هاست

معاون علمی و فناوری رئیس‌جمهوری، با اش��اره به اینکه زیست‌بوم 
ایران در تولید داروهای زیست‌فناوری و نوترکیب جزو بهترین‌ها است، 
اظهار کرد: شرکت‌های دانش‌بنیان داروساز ایرانی حرف نخست منطقه 
را می‌زنند و این حوزه اکنون از زیست‌بوم فوق‌العاده‌ای برخوردار است. 
این زیس��ت‌بوم باعث ش��ده خروج بچه‌های داروسازی از ایران به صفر 

برسد و در بهترین شرکت‌های دانش‌بنیان کشورشان فعالیت کنند.
وی اف��زود: در حال��ی که جزو بهترین‌ها در ح��وزه تولید و صادرات 
داروهای زیس��ت‌فناوری و نوترکیب هستیم و شرکت‌های دانش‌بنیان 
توانمندی هس��تند که در این زمینه ایفای نقش می‌کنند، بخش��ی از 
جامعه به روش��نی از این توانمندی آگاه نیس��ت. در بس��یاری از دیگر 
فناوری‌ه��ای پیش��رفته نیز حرف نخس��ت را در منطق��ه می‌زنیم اما 
فرهنگ نفتی باعث ش��ده اس��ت تا نگاه بخش��ی از جامعه همچنان به 
س��وی کالای خارجی و واردات باش��د. این نگاه باید با فرهنگ‌سازی و 

جریان‌سازی متحول شود.
» جامعه هنوز چش��م به دارایی‌های م��ادی دارد و نوآوری را ارزش 
نمی‌داند؛ جامعه دانشگاهی در خط مقدم این مبارزه )مبارزه با اقتصاد 
نفتی( است‌. دانش��گاه آزاد که گفته می‌شود، ۴۰درصد بخش آموزش 

عالی را برعهده دارد، یکی از محورهای مهم برای این مبارزه است.«
س��تاری با بیان این نکته افزود: حمایت دولت از دانشگاه‌های دولتی 
در دنیا بیش��تر از ۱۰ تا ۱۵درصد نیست و دانشگاه باید با پیاده‌سازی 
مدل ارتباط با صنعت و حمایت از شرکت‌های دانش‌بنیان و خلاق، بر 

مدار حمایت از خلاقیت جوانان و دانشگاهیان درآمدزایی کند.
وی ب��ا بی��ان اینکه حرکت دانش��گاه آزاد در دوره جدید قابل تقدیر 
است، گفت: اقتصاد نفتی نوعی رخوت و اعتیاد را برای جامعه به دنبال 
داش��ته است؛ اکنون زمان فرارس��یده که جامعه برای ترک این عادت 

عزم خود را جزم کند و هزینه این اعتیاد را بپردازد.
جایی برای بال‌گرفتن ایده‌های نوآورانه

س��رای ن��وآوری واحد عل��وم و تحقیقات دانش��گاه آزاد اس�المی با 
همکاری »پارادیس هاب« قرار اس��ت ب��ا 56 دفتر کار اختصاصی، 60 
صندلی اش��تراکی و اختصاصی و یک سالن اجتماعات ایده‌هایی را که 
می‌تواند به رونق اقتصادی کش��ور بینجامد و آینده ایران را در مس��یر 
هدای��ت و حمایت کند. ای��ن مراکز نوآوری ش��امل گروه‌های نوآور و 
وب‌س��ایت‌هایی هس��تند که به‌عنوان قطب فناوری و نوآوری شناخته 
می‌ش��وند. پارادیس هاب مجموعه‌ای که بیش از 5 ش��عبه فعال دارد، 
فضای کار اختصاصی و اش��تراکی را در اختیار ن��وآوران و کارآفرینان 
قرار می‌دهد. این مجموعه، در فضای 2000مترمربعی در دانشگاه آزاد 
اس�المی واحد علوم و تحقیقات و ب��ا حمایت معاونت علمی و فناوری 
ریاست جمهوری، خدمات خود را به ایده‌پردازان دانشگاه ارائه می‌کند.

در این س��رای ن��وآوری دفتر کار اختصاصی و فضای کار اش��تراکی 
در ابع��اد از ۴ تا ۴۰ متر در اختیار تیم‌های فناور و خلاق دانش��گاهی 

قرار می‌گیرد.

برایان اکتون، هم‌بنیانگذار واتس‌اپ، همچنان بر این عقیده‌ خود مُصِر اس�ت که کاربران 
باید حساب‌های کاربری فیس‌بوک خود را پاک کنند.

به گ�زارش زومیت، اواخ�ر اس�فند ۱۳۹۷، هم‌بنیانگذار واتس‌اپ اعلام ک�رد همین الان 
فیس‌بوک را پاک کنید. بعد از گذشت ماه‌ها، وی هنوز بر عقیده‌ خود مصر است و به‌تازگی 
در حاشیه‌ نشست WIRED25 گفته است: درحالی‌که کاربران خودشان باید درباره‌ نحوه‌ 
حضور و اس�تفاده از ش�بکه‌های اجتماعی تصمیم‌ بگیرند، مصرانه کاربران را به پاک‌کردن 
فیس‌ب�وک تش�ویق می‌کنم. بعد از رس�وایی و بح�ران کمبری�ج آنالیتیکا، برای�ان اکتون 
از کارب�ران درخواس�ت کرده بود فیس‌ب�وک را ترک کنند. در رس�وایی کمبریج آنالیتیکا، 
داده‌ه�ای مربوط به ۸۷ میلیون کاربر به‌صورت نادرس�ت در اختیار کمبریج آنالیتیکا قرار 

گرفت و در انتخابات سال ۲۰۱۶ آمریکا نیز از این داده‌ها سوءاستفاده شد.
بعد از این رس�وایی، برایان اکتون در توییتی با هشتگ DeleteFacebook# از کاربران 
خواس�ت برای همیش�ه فیس‌بوک را کن�ار بگذارند و آن را پاک کنند. اکتون در س�پتامبر 

۲۰۱۷ از فیس‌بوک جدا ش�د و کمپینی علیه فیس‌بوک با همین هشتگ راه‌اندازی کرد. وی 
دلی�ل برخوردهای تند خود را معامله‌ حریم خصوصی کاربران برای درآمدزایی اعلام کرده 
اس�ت. همین مسائل باعث ش�د برایان اکتون رابطه حسنه‌ای با مارک زاکربرگ نیز نداشته 
باشد. برایان اکتون درنهایت تصمیم گرفت میلیون‌ها دلار پول و سرمایه را رها کند و حتی 

به‌عنوان منتقد علیه شبکه‌ اجتماعی فیس‌بوک ظاهر شود. 
روزنامه‌نگاری به‌نام استیون لوی در مصاحبه‌ای با برایان اکتون درباره‌ چرایی علنی‌کردن 

احساسات و تصمیماتش در قبال فیس‌بوک پرسید، اکتون در پاسخ اعلام کرد:
در آن مقطع زمانی، فیس‌بوک با مشکلات مختلفی دست‌وپنجه نرم می‌کرد. کاملا متوجه 
بودم زمان مناس�بی برای افشای حقایق است. مش�کل بزرگ و اساسی فیس‌بوک را کاملا 

درک می‌کردم و درنهایت، تصمیم گرفتم همه‌‌چیز را به‌صورت علنی مطرح کنم.
در سال ۲۰۱۷، چامات پالیهاپیتیا، رئیس پیشین مرکز رشد شرکت نیز اعلام کرد:

ما ابزارهایی ایجاد کرده‌ایم که ساختارهای اجتماعی جامعه‌مان را از هم پاشیده است.

با حضور ستاری و طهرانچی

»سرای نوآوری« علوم و تحقیقات افتتاح شد

هم‌بنیانگذار واتس‌اپ: کاربران باید حساب‌های کاربری فیس‌بوک خود را پاک کنند

دریچــه

همای��ش »مهندس نوآور، خالق دنیای��ی از فرصت‌ها« روز دوش��نبه ۲۰ آبان‌ماه در 
دانشگاه صنعتی امیرکبیر برگزار می‌شود.

به گزارش ایسنا، سرپرست معاونت فرهنگی جهاد دانشگاهی واحد صنعتی امیرکبیر 
با اعلام این خبر گفت: این همایش از س��وی کانون کارآفرینی س��ازمان دانش��جویان 
این واحد و فدراس��یون بین‌المللی مخترعان )ایفیا( و با حضور مسعود تاجبخش، مدیر 
بخش روابط دانشگاهی این نهاد با هدف افزایش روحیه خلاقیت و ایده‌پردازی در میان 

دانشجویان برگزار می‌شود.
س��یدعلی محمدپور ادامه داد: عدم اتکا به محفوظات دانشگاهی و بسترسازی جهت 
تقویت روحی��ه کارآفرینی و تفکر خلاقانه دانش��جویان در مواجهه با پدیده‌ها در قالب 

فعالیت‌‌های گروهی ازجمله محورهای این همایش است.

برگزاری همایش »مهندس نوآور، 
خالق دنیایی از فرصت‌ها«

دوشنبه
20 آبان 1398
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مجموعه‌های اس��تارت‌آپی کوچک یا ش��رکت‌های در حال رش��د، به دلیل 
صرفه‌جوی��ی در هزینه‌ه��ا، معم��ولاً امکان مح��دودی برای اس��تخدام منابع 
انس��انی موردنی��از دارند.  به گ��زارش مرکز ارتباطات و اطلاع‌رس��انی معاونت 

علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری مجموعه‌های 
استارت‌آپی کوچک یا شرکت‌های در حال رشد، 
به دلیل صرفه‌جوی��ی در هزینه‌ها، معمولاً امکان 
محدودی برای اس��تخدام منابع انسانی موردنیاز 

دارند.
این مس��ئله می‌تواند، توانایی این شرکت‌های 
ن��و پا و خ�الق را برای ایجاد ی��ک بخش فروش 
و بازرگانی کارآمد تح��ت تاثیر قرار دهد. در این 
راستا ش��رکت‌های خلاق با حمایت ستاد توسعه 
فناوری‌های اقتصاد هوشمند و دیجیتال معاونت 
علمی و فناوری ریاس��ت جمه��وری می‌توانند از 
 ERPسیس��تم‌های فن��اوری خب��ره موس��وم به

استفاده کنند.
این سیس��تم‌ها، خدمات مختلفی به شرکت‌ها ارائه می‌دهند که از آن جمله 
می‌توان ب��ه خدمات حسابرسی،حس��ابداری، مکانیزه‌کردن و هوشمندس��ازی 

فرآیند فروش اشاره کرد.

همچنی��ن ش��رکت‌های خ�الق می‌توانند با اس��تفاده از این سیس��تم‌های 
نرم‌افزاری پیش��رفته خدم��ات بازاریابی خود را به ش��کل م��درن و اتوماتیک 

درآورند.
ش��رکت‌های متقاض��ی ب��ا اس��تفاده از این 
خدم��ات نرم‌اف��زاری ای��ن ام��کان را خواهند 
یافت که سیس��تم انبارداری خود را بدون نیاز 
به نیروی انس��انی، بهینه س��ازند و از مدیریت 

زنجیره تولید برخوردار شوند.
علاوه بر این، امور اداری مانند: برگه س��اعات 
کاری، مرخص��ی، ارزش��یابی کارمندان و نظایر 
ای��ن با اس��تفاده از این سیس��تم، س��اماندهی 

می‌شود.
ش��رکت‌های مختل��ف ب��ا حمای��ت معاونت 
علمی و فناوری ریاست جمهوری، می‌توانند از 
مجموعه این خدم��ات و یا چند خدمت خاص 
موردنیاز برخوردار شوند. مجموعه این خدمات 
توس��ط یک ش��رکت دانش‌بنیان عرضه می‌ش��ود که با حمایت س��تاد توسعه 
فناوری‌ه��ای اقتصاد دیجیتال و هوشمندس��ازی در اختیار دیگر ش��رکت‌های 

خلاق و دانش‌بنیان قرار می‌گیرد.

آلفابت استارت‌آپی به نام کرونیکل تاسیس کرد که در حوزه امنیت 
س��ایبری فعالیت می‌کرد. این ش��رکت بعدا به گوگل پیوست و اکنون 

کارمندان آن در حال ترک شرکت هستند.
به گ��زارش خبرگ��زاری مهر ب��ه نقل از 
 )Chronicle( »انگجت، پروژه »کرونیکل

گوگل با همکاری کارخانه X انجام شد. 
در اوایل ۲۰۱۸ میلادی آلفابت )ش��رکت 
م��ادر گ��وگل( از ایج��اد یک اس��تارت‌آپ 
مستقل با هدف دگرگون‌کردن حوزه امنیت 
سایبری خبر داد. یکی از اهداف استارت‌آپ 
کرونیکل ساختاربندی، سازماندهی و کمک 
به شرکت‌ها برای درک امنیت اطلاعات بود. 
این شرکت قرار بود با استفاده از یادگیری 
ماشینی و اطلاعات انبوه آلفابت از بدافزارها 
و زیربن��ای اینترنت ب��ه تیم‌های امنیتی در 
شرکت‌ها کمک کند هرگونه نفوذ به شبکه 

را ردیابی کنند.
همچنین قرار بود این اس��تارت‌آپ از گوگل مس��تقل باش��د، اما در 
ژوئن امسال کرونیکل ماهیت مستقل خود را از دست داد و به بخشی 

از گوگل تبدیل ش��د تا به امنیت س��رویس‌های ابررایانشی آن کمک 
کند.  اکنون طبق گزارش��ی جدید این اس��تارت‌آپ در حال فروپاشی 
است. به نظر می‌رس��د تعداد زیادی از کارمندان شرکت دقیقا در روز 
اعلام پیوس��تن کرونیکل به گوگل از این 

امر باخبر شدند.
 این در حالی است که پاداش کارمندان 
ای��ن ش��رکت به مش��کلی عظی��م تبدیل 
ش��ده اس��ت زیرا گوگل هنوز دستمزدها 
نک��رده  تنظی��م  را  آنه��ا  پاداش‌ه��ای  و 
است. طبق گزارش‌ها دس��تمزد و پاداش 
کارمن��دان کرونی��کل پایین‌ت��ر از گوگل 

است.
ای��ن در حالی اس��ت ک��ه بس��یاری از 
کارمندان این ش��رکت قص��د دارند آن را 
ترک کنن��د. آنها فقدان ش��فافیت درباره 
آینده کرونیکل را دلیل اصلی اقدام‌ش��ان 
اعلام کرده‌اند. جالب آنکه مدیر ارشد اجرایی کرونیکل نیز این شرکت 
را ترک کرده است. برخی از مهندسان و کارمندان فروش کرونیکل نیز 

قصد دارند در مشاغل دیگری در گوگل فعالیت کنند.

شرکت امنیت سایبری گوگل در حال فروپاشی استشرکت‌های خلاق از سیستم‌های فناوری خبره برخوردار می‌شوند

راه‌اندازي و توسعه‌ ش��هر هوشمند در کشور نقش بسیار مهمی 
در توسعه‌ جامعه در ابعاد مختلف اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی و 
سیاس��ی دارد. شهر هوشمند موجب دسترسی آسان‌تر شهروندان 
ب��ه خدمات ش��هری و برقراری تعاملات بهت��ر و اثربخش‌تر میان 
نهادهای مس��ئول شهری در جهت خدمات‌رس��انی به شهروندان 

می‌شود.
دسترس��ی مستقیم و ش��فاف به اطلاعات و خدمات شهری از جانب 
عموم ش��هروندان، بخش خصوصی، بخش عمومی، رس��انه‌ها و س��ایر 
ذی‌نفعان جامعه و در نتیجه گسترش عدالت اجتماعی و کاهش فساد 
در بخش حاکمیت شهری از مهم‌ترین مزیت‌های شهر هوشمند است.
 در ش��هر هوشمند، مردم با مس��ئولین دولت و دستگاه‌های شهری 
ارتباط مس��تقیم خواهند داش��ت. در زمان و هزینه‌ه��ا صرفه‌جویی و 
آسیب‌های ناشی از حمل‌ونقل شهروندان برای دریافت خدمات شهری 

کم می‌شود.
بهینه‌س��ازی س��اعات کار کارمندان دولت،  صرفه‌جویی در مصرف 
کاغذ و کاهش آلودگی محیط‌زیست، کاهش هزینه‌هاي خدمات‌رسانی 
در سطح شهر و مصرف انرژي، ش��فافيت فرآيند‌هاي کاري و نوسازي 
شهرداری برای افزایش بهره‌وری با کمک فناوري‌‌هاي هوشمند از دیگر 

مزیت‌های شهر هوشمند است.
در ش��هر هوشمند همچنین خدمت‌رس��انی به شهروندان به صورت 
24 س��اعته و هفت روز هفته انجام می‌ش��ود و مشارکت شهروندان و 

ساير اجزاي جامعه مدني در اداره‌ کشور افزایش می‌یابد.
شهر هوشمند و اقتصاد شهری دیجیتال

»شهر هوشمند« از زاویه‌ دید کارکرد و فناوری، سیستمی یکپارچه 
و هوش��مند از تجهیزات محاسباتی، ماشین‌های دیجیتالی و مکانیکی، 
تجهیزات سخت‌افزاری و نرم‌افزارها برای اتصال اجزای مختلف شهری 
از قبیل ساختمان‌ها، زیرساخت‌ها، سازمان‌ها، کسب‌وکارها، شهروندان 

و تشکیل شده است.
هر یک از این »اش��یا« دارای شناس��ه‌ منحصربه‌فردی اس��ت که با 
یکدیگر، بر بستر اینترنت و بدون واسطه انسانی دارای ارتباط و تعامل 

هستند.
ش��هر هوش��مند یکی از نمودهای اصلی عصر جدید زندگی انس��ان 
اس��ت؛ عصری که در آن طی زمانی بس��یار کوتاه، همه‌ ما با دس��تگاه 
و حس��گرهای متص��ل ب��ه یکدیگر احاط��ه خواهیم ش��د. از ابزارهای 
هوش��مندی نظیر گوش��ی تلفن همراه و تکنولوژی‌های پوش��یدنی تا 
میلیون‌ها میلیون سنس��ورهای مختل��ف در خانه‌ها، خیابان‌ها و محل 
کار، ما همواره در حال تولید و مصرف داده بر بستر شبکه و در تعامل 
با محیط هس��تیم. در این دنیای جدید، اتصال دائمی اشیا به یکدیگر 
می‌تواند باعث صرفه‌جویی در زمان دسترس��ی به سرویس‌های شهری 
و عموم نیازهای ش��هروندی ش��ود، حمل‌ونقل س��ریع و آسان و ایمن 
کند، اطلاعات گسترده‌ای در اختیار ما قرار دهد و باعث ایجاد زندگی 

سالم‌تر و فعال‌تر شود.
در ش��هرهای هوشمند زندگی برای شهروندان آسان‌تر، کم‌هزینه‌تر، 
لذت‌بخش‌ت��ر و سرش��ار از تجربه‌های جذاب اس��ت. در عین حال در 
ش��هرهای هوش��مند، فرصت‌های اقتصادی فراوانی پیش روی اقتصاد 
شهری است. در واقع شهر هوشمند جایی است که »اقتصاد دیجیتال« 

در آن شکل می‌گیرد.

توسعه‌ اقتصاد شهری دیجیتال، لازمه‌ ایجاد شهر هوشمند
ام��ا همچ��ون هر پدی��ده‌ دیگر دنی��ای دیجیتالی امروز، گس��ترش 
ش��هرهای هوشمند و اقتصاد ش��هری دیجیتال باید ضمن هم‌سويي با 
اهداف و نيازهاي اس��تراتژيک شهر و ش��هروندان، در زمان اجرا نیز با 
نيازهاي عملياتي ش��هر و ذي‌نفعان درون��ي و بيروني آن تا حد امکان 
س��ازگار باش��د. در عین حال صرف به‌کارگیری فناوری در ش��هر نیز 
مزی��ت نیس��ت و بهره‌گیری از فناوری برای توس��عه‌ ش��هری نیز باید 
توجیه اقتصادی داش��ته باشد. در واقع شهر هوشمند از اقتصاد شهری 
دیجیتال موضوع جداگانه‌ای نیست و این دو لازم و ملزوم هم محسوب 

می‌شوند.
بنابراین صرف پیاده‌سازی مدرن‌ترین فناوری‌های روز دنیا به‌منظور 
ایجاد شهر هوشمند کفایت نمی‌کند. شهر هوشمند درواقع زیرساخت 
توس��عه‌ اقتص��اد ش��هری دیجیتال اس��ت و در نتیجه ب��رای طراحی 
و پیاده‌س��ازی آن، باي��د ترکيبي از معيارهاي اس��تراتژيک، فناوری و 
عملکردي در نظر گرفته ش��ود تا بتوان اهداف کلانش��هر را از توس��عه‌ 
شهر هوشمند به عملکرد واقعي و ملموس و ارزش‌آفريني براي اقتصاد 

شهر و کسب‌وکارها و شهروندان آن شهر پیوند داد.
واقعیت این اس��ت که شهر هوشمند در ایران به‌تازگی مطرح شده و 
هنوز بیشتر در سطح مجامع علمی و تخصصی در حال بحث و بررسی 
اس��ت؛ اگرچه با کم��ی اغماض می‌توانیم بگوییم ک��ه امروزه برخی از 
سطوح پایه‌ای خدمات شهر هوشمند را در کلانشهرهای کشور به‌ویژه 
ته��ران داریم. دوربین‌های کنترل س��رعت و تخلف��ات رانندگی یکی 
از ابتدایی‌ترین نمونه‌های ش��هر هوشمند هس��تند. همچنین خدمات 
ش��هری الکترونیکی نمونه‌ دیگری از آغاز مس��یر دس��تیابی به ش��هر 

هوشمند در کشور هستند.
ش��کی نیست که کاربردهای وسیع و ش��گفت‌انگیز شهر هوشمند و 
جذابیت‌های آن به‌ویژه از نظر امکان تعریف مدل‌های جدید کسب‌وکار 
و روش‌های نوین درآمدزایی برای توس��عه‌ »اقتصاد شهری دیجیتال« 
باعث سرعت‌بخش��ی به رش��د آن در س��ال‌های پیشِ رو خواهد شد. 
هرچند به‌نظر می‌رس��د همچنان نوع تفکر مدیران و فعالان این حوزه 
بیش��تر از جنس فناوری‌محور اس��ت تا اینکه توس��عه‌ اقتصاد شهری 
دیجیت��ال، تح��ول دیجیتال زندگی ش��هروندی و مدل‌ه��ای تجاری 
س��رویس‌محور دیجیتال ش��هری در ذهن متولیان این ح��وزه اعم از 

حاکمیتی و فعالان بخش خصوصی باشد.
در چنی��ن فضای��ی اگ��ر بخواهیم به‌معنای واقعی ش��هر هوش��مند 
دس��ت یابیم، هنوز مس��یری بس��یار طولانی در پیش داریم که شامل 
سرمایه‌گذاری عظیمی روی زیرس��اخت‌های سخت‌افزاری و شبکه‌ای 
و نرم‌اف��زاری و از آن مهم‌تر، فرهنگ‌س��ازی و اص�الح تفکر مدیران و 
شهروندان در مورد تعریف مفاهیمی چون: »هوشمندی شهری و شهر 
هوشمند«، »تجربه‌ ش��هروندی دیجیتال«، »شهر دیجیتال«، »اقتصاد 
شهری دیجیتالیزه شده«، »کسب‌وکارهای دیجیتالی شهری« و دیگر 
مفاهیمی از این دس��ت است بنابراین اگرچه سرمایه‌گذاری روی ایجاد 
زیرس��اخت‌های فناوری برای توسعه‌ ش��هر هوشمند لازم است، اما در 
کنار آن باید به پژوهش و توس��عه برای رسیدن به تعریفی مشخص از 
»اقتصاد ش��هری دیجیتال« و در کنار آن، ترویج »تفکر دیجیتالی« در 
بین نهادهای حاکمیت ش��هری، کسب‌وکارهای شهر و عموم مردم نیز 

سرمایه‌گذاری‌های لازم انجام شود.

۲۰۱۷ از فیس‌بوک جدا ش�د و کمپینی علیه فیس‌بوک با همین هشتگ راه‌اندازی کرد. وی 
دلی�ل برخوردهای تند خود را معامله‌ حریم خصوصی کاربران برای درآمدزایی اعلام کرده 
اس�ت. همین مسائل باعث ش�د برایان اکتون رابطه حسنه‌ای با مارک زاکربرگ نیز نداشته 
باشد. برایان اکتون درنهایت تصمیم گرفت میلیون‌ها دلار پول و سرمایه را رها کند و حتی 

به‌عنوان منتقد علیه شبکه‌ اجتماعی فیس‌بوک ظاهر شود. 
روزنامه‌نگاری به‌نام استیون لوی در مصاحبه‌ای با برایان اکتون درباره‌ چرایی علنی‌کردن 

احساسات و تصمیماتش در قبال فیس‌بوک پرسید، اکتون در پاسخ اعلام کرد:
در آن مقطع زمانی، فیس‌بوک با مشکلات مختلفی دست‌وپنجه نرم می‌کرد. کاملا متوجه 
بودم زمان مناس�بی برای افشای حقایق است. مش�کل بزرگ و اساسی فیس‌بوک را کاملا 

درک می‌کردم و درنهایت، تصمیم گرفتم همه‌‌چیز را به‌صورت علنی مطرح کنم.
در سال ۲۰۱۷، چامات پالیهاپیتیا، رئیس پیشین مرکز رشد شرکت نیز اعلام کرد:

ما ابزارهایی ایجاد کرده‌ایم که ساختارهای اجتماعی جامعه‌مان را از هم پاشیده است.

برای�ان اکتون پس از ترک فیس‌بوک، مؤسس�ه‌ غیرانتفاعی س�یگنال )Signal(، یکی از 
رقبای واتس‌اپ را راه‌اندازی کرد. روزنامه‌نگاران و فعالان حقوق بشر می‌توانند از پیام‌رسان 
رمزگذاری‌ش�ده‌ سیگنال در سراسر جهان استفاده کنند. در زمینه‌ رمزنگاری پیام‌رسان‌ها 
برایان اکتون معتقد اس�ت مارک زاکربرگ باید طرزفکر خود را درباره‌ شبکه‌های اجتماعی 
تغیی�ر ده�د. موضوع رمزن�گاری در اپلیکیش�ن‌های پیام‌رس�ان موضوعی ب�ود که برخی 

سیاستمداران و مقام‌های دولتی از آن انتقاد کرده بودند.
سیاس�تمداران نگران پیامدهای امنیتی رمزگذاری پیام‌رس�ان‌ها هس�تند. ماه گذشته، 
ای�الات متحده از فیس‌بوک خواس�ت رمزنگاری در واتس‌اپ را غیرفع�ال کند. تمامی این 
نگرانی‌ها به امنیت ملی مربوط می‌شود. باتوجه‌ به آنچه گفته شد، مارک زاکربرگ با نبردی 

دشوار رو‌به‌رو است. برایان اکتون اعتقاد دارد:
اگر مارک زاکربرگ طرزفکر خود را تغییر دهد، فیس‌بوک قدرت بیشتری به‌دست خواهد 

آورد، ولی متأسفانه چنین رویکردی برای آنها بسیار دشوار است.

از هوشمندی شهرها تا دیجیتال‌شدن اقتصاد
آيت حسینی - مشاور بازآفرینی و تحول کسب وکار

هم‌بنیانگذار واتس‌اپ: کاربران باید حساب‌های کاربری فیس‌بوک خود را پاک کنند

یادداشـت

رئیس دانشگاه علمی-کاربردی چهارمحال و بختیاری گفت ترویج فرهنگ کارآفرینی 
در چهارمح��ال و بختیاری ضروری اس��ت. به گزارش مهر، فرید براتی عصر ش��نبه در 
افتتاحیه نخس��تین کمپ کارآفرینی و پنجمین نمایش��گاه اشتغال و توسعه کارآفرینی 
استان، اظهار داشت: سیاست دانشگاه جامع علمی-کاربردی این است که یک دانشگاه 
نسل سوم باشد تا بتواند بخشی از نیازهای جامعه را تامین کند.  رئیس دانشگاه علمی-
کاربردی چهارمحال و بختیاری بیان کرد: از زمان راه‌اندازی کمپ کارآفرینی ۲۸۰ ایده 
از ۲۶۰ نفر ثبت شده است. وی تاکید کرد: ۱۳۱ نفر برای حضور در این کمپ پنج روزه 
حاضر شدند و از این تعداد ۱۲ نفر در حوزه کارآفرینی گردشگر در میراث فرهنگی، ۴۱ 
نفر فناوری اطلاعات، ۱۷ نفر در شیلات و گیاهان دارویی و ... به ادارت مختلف معرفی 

و در بخش‌های مختلف حاضر می‌شوند.

ترویج فرهنگ کارآفرینی در 
چهارمحال و بختیاری ضروری است



ایلان ماس��ک یکی از کارآفرینان تاثیرگذار و موفق در طول چند س��ال 
اخیر محس��وب می‌شود. اظهارنظرهای وی در مورد مسائل مختلف کسب 
و کار همیش��ه موجب تعجب مخاطب‌ها شده اس��ت. به عنوان مثال، وی 
اندکی پیش در مورد فرآیند برندسازی یک توییت جالب منتشر کرد: »من 
از تمام ایده برندها و برندس��ازی متنفر هستم.« این توییت در واکنش به 
اظهارنظر گسترده کاربران در مورد ماهیت بیش از اندازه لوکس برند تسلا 
برای تولید کامیون منتش��ر ش��ده بود. بدون تردید ایلان ماسک برداشت 
خاصی از مفهوم برند و برندسازی دارد. امروزه یکی از راهکارهای کاربردی 
برای موفقیت در عرصه برندسازی استفاده از توصیه‌ها و تجربه کارآفرینان 
موفق است. در این مقاله بررسی دیدگاه و توصیه‌های ایلان ماسک در مورد 

فرآیند برندسازی مدنظر قرار دارد. 
اگر اندکی با نحوه مدیریت ایلان ماس��ک در برند تس�ال آشنایی داشته 
باشید، از ماهیت متفاوت و غیر قابل پیش‌بینی آن به خوبی آگاه خواهید 
بود. وی ب��ر تقویت انگیزه کارمندان و تعامل نزدیک با آنها برای موفقیت 
تاکید دارد. ایلان ماسک هیچ وقت دیدگاه خود مبنی بر نحوه مدیریت برند 
را به زور بر کارمندان القا نمی‌کند. درواقع فرآیند مدیریت کسب و کار وی 
براساس مشارکت سازنده کارمندان شکل می‌گیرد. فرقی ندارد نسبت به 
ایلان ماس��ک و شیوه مدیریت و برندسازی‌اش چه احساسی داریم، در هر 
صورت وی یکی از افراد مهم در حوزه کسب و کار محسوب می‌شود. بدون 
تردید بررسی نحوه برندسازی وی برای هر کارآفرین و هر برندی آموزنده 
خواهد بود. در این مقاله سه نکته مهم در رابطه با الگوی برندسازی ایلان 

ماسک مورد ارزیابی قرار خواهد گرفت. 
1. اهمیت وفاداری به هدف اصلی

ایلان ماسک از همان روزهای نخست مدیریت برند تسلا هدف اصلی‌اش 
مبنی بر ایجاد سهولت هرچه بیشتر در فرآیند حمل و نقل مردم در سراسر 
جهان را اعلام کرد. از آن زمان تا به حال تمام فعالیت‌های ایلان ماسک در 

راستای تحقق این هدف مرکزی صورت گرفته است. 
بدون تردید هر برندی دارای یک هدف اصلی اس��ت. ش��کل‌گیری یک 
کس��ب و کار بدون ایجاد هدف اصلی ام��کان ندارد. به هر حال هر برندی 
در پی کاهش یکی از مش��کلات اصلی مشتریان است بنابراین باید راهکار 
موردنظرش را در قالب یک هدف ارزشمند بیان کند. ایلان ماسک در مورد 
فرآیند برندسازی نیز همین عقیده را دارد. حتی اگر در نیمه‌های شب نیز 
ایده جالبی به ذهن یکی از کارمندان تسلا برسد، امکان بیان آن در قالب 
یک ایمیل با ایلان ماس��ک را دارد. این امر به طور واضح از س��وی ایلان 
ماس��ک بیان شده است. همانطور که مشاهده می‌کنید، فرآیند برندسازی 
تس�ال به طور کامل با س��ایر ش��رکت‌ها فرق دارد. نکته مهم از نظر ایلان 
ماسک استفاده از توسعه فناوری در راستای سهولت هرچه بیشتر ارتباط 
میان مدیران شرکتش با کارمندان است. توسعه سریع برند تسلا و موفقیت 

در جلب نظر مشتریان نیز بر همین اساس شکل گرفته است. 
بدون تردید ایلان ماسک در طول یک روز کاری تماس‌های بسیار زیادی 
دریافت می‌کند. این امر برای یک کارآفرین بزرگ و موفق کاملا طبیعی به 
نظر می‌رسد. علی رغم تمام این گرفتاری‌ها و مسئولیت سنگین مدیریت 
تسلا، ایلان ماسک همچنان زمان کافی برای گفت‌وگو و تبادل نظر با هر 
کدام از کارمندان ش��رکتش را دارد. این امر باید به طور مش��خص مدنظر 
برندها در فرآیند برندس��ازی قرار گی��رد. بدون تعامل نزدیک با کارمندان 

امکان توسعه برندی جذاب وجود ندارد. 
2.‌آگاهی از زمان بیان عذرخواهی

مدیریت شهرت برند به طور مشخص در ارتباط با زمان‌بندی مناسب تعریف 
می‌ش��ود. بدون شک یک برند در طول فعالیتش اشتباه‌های متعددی انجام 
می‌دهد. تلاش برای جلوگیری از بروز اشتباه‌های مشابه در آینده امر مطلوبی 
محسوب می‌شود. نکته مهم در اینجا شناخت زمان مناسب و ضروری برای بیان 
رسمی عذرخواهی است. متاسفانه بسیاری از برندها نسبت به این مسئله توجه 
کافی ندارند. به همین خاطر در عمل بسیار دیر به فکر عذرخواهی از مشتریان 
می‌افتند.  ایلان ماس��ک در زمینه پذیرش مسئولیت اشتباه‌ها و عذرخواهی 
رس��می هیچ تردید به خ��رج نمی‌هد. یکی از نمونه‌های ای��ن امر مربوط به 

عذرخواهی رس��می وی از دو خبرنگار نشریه وال استریت ژورنال در پی لغو 
ناگهانی کنفرانس ویدئویی در پی »سوال‌های کسل‌کننده و بی‌ربط« آنها بود. 
این اقدام ایلان ماسک با بازتاب گسترده‌ای در رسانه‌های مختلف مواجه نشد. 
شاید در این شرایط یک مدیر عادی ضرورتی برای عذرخواهی پیدا نکند، با این 
حال ایلان ماس��ک همان روز به طور رسمی بابت رفتارش با دو خبرنگار وال 
اس��تریت ژورنال عذرخواهی کرد.  اگر برخی از برندها به طور مشخص دارای 
شهرت بسیار بیشتری در مقایسه با ما هستند، این امر ریشه در نحوه برندسازی 
آنها دارد. تسلا در طول سال‌های متمادی احترام به مشتریان و سایر اعضای 
خانواده کسب و کار را مدنظر داشته است. درست به همین خاطر همیشه به 
عنوان برندی محبوب و پیشرو در جلب حمایت و اعتماد مشتریان شناخته 

می‌شود. 
3. درس‌گرفتن از انتقادها

ایلان ماسک از طریق جلب رضایت و نظر مثبت تمامی افراد در حوزه کسب 
و کار بدل به کارآفرینی محبوب و تاثیرگذار نشد. وی در طول دوران فعالیتش 
در تسلا بارها با اظهارنظرهای منفی از سوی کارشناس‌ها و سایر کارآفرینان 
بزرگ مواجه شد. بی‌شک این امر برای هر کارآفرینی دشوار خواهد بود. مواجهه 
با نظرات منفی و انتقادهای کوبنده دیگران هر فردی را با مش��کلات روحی 
متعدد مواجه خواهد کرد. در مورد ایلان ماس��ک نیز این امر تا حدی صحت 
دارد. وی در ای��ن مورد بر روی تغییر نگرش افراد در برابر انتقادها تاکید دارد. 
انتقادات نباید موجب دلسردی ما شود. مواجهه با انتقادهای مختلف باید ما را 
برای دستیابی به اهداف‌مان مصمم‌تر سازد. این امر الگوی اصلی ایلان ماسک 
در طول دوران فعالیتش در تسلا است. بدون شک مواجهه با نظرات منفی در 
دنیای کسب و کار تاثیر روحی منفی بر روی هر فردی دارد. نکته مهم نحوه 
واکنش ما و برندمان نس��بت به این انتقادات است. واکنش مطلوب در قبال 
انتقادات موجود در فرآیند برندس��ازی ما بازتاب خواهد یافت. برندهای قوی 
همیشه در برابر انتقادات واکنش مثبت دارند. کمترین دستاورد ما از انتقادات 
امکان درس گرفتن از آنها خواهد بود بنابراین برند ما با مشاهده انتقادات درست 

اقدام به اصلاح نحوه برندسازی‌اش در آینده خواهد کرد. 
entrepreneur :منبع

صنعت تولید نوش��ابه‌های گازدار یکی از پرسودترین حوزه‌های کسب 
و کار در سراس��ر دنیا محس��وب می‌ش��ود. وقتی از این صنعت صحبت 
می‌کنیم، به طور معمول ذهن اغلب افراد به سراغ پپسی و کوکا‌کولا به 
عن��وان دو برند اصلی می‌رود. بدون تردید رقابت قابل توجهی میان این 
دو برند وجود دارد. ش��اید یکی از دلایل موفقیت هر دو آنها نیز همین 
رقابت نفسگیر باشد. پپسی و کوکا‌کولا در حوزه تبلیغات عملکرد بسیار 
مطلوبی طی چند دهه اخیر از خود بر جای گذاش��ته‌اند. شاید موفقیت 

آنها در این حوزه نیز به دلیل رقابت‌شان با یکدیگر باشد. 
بازاریابی برای یافتن مش��تریان تازه در سراس��ر دنیا اهمیت بس��یار 
زی��ادی دارد. امروزه بس��یاری از برندها هزینه‌های سرس��ام‌آوری برای 
جلب نظر مش��تریان تازه انجام می‌دهند. نکت��ه مهم در این میان عدم 
نتیجه‌بخش��ی مناس��ب بس��یاری از این هزینه‌ها در عمل است. به این 
ترتی��ب برنده��ا بدون کس��ب نتیجه دلخ��واه مجبور به هزین��ه دوباره 
ب��رای طراح��ی کمپین‌های تبلیغاتی می‌ش��وند. برند پپس��ی در طول 
دهه‌های اخیر همیش��ه عملکرد تحس��ین‌برانگیزی در ح��وزه تبلیغات 
داشته اس��ت. تازه‌ترین کمپین تبلیغاتی پپس��ی در راستای جلب نظر 

مش��تریان اسپانیایی‌زبان طراحی شده است. بدون شک بازار کشورهای 
اس��پانیایی‌زبان برای برندهای فعال در عرصه فست‌فود و انواع نوشیدنی 
اهمیت بس��یار زیادی دارد. س��بک زندگی مردم چنین کش��ورهایی به 
طور عمیقی با مصرف انواع نوش��یدنی گره خورده است. به همین خاطر 
مش��اهده برنامه‌ریزی دقیق پپسی برای کسب سهم هرچه بیشتر از این 
بازار امر طبیعی خواهد بود. براس��اس اظهارنظر ماریس��ا سولیس، مدیر 
ارشد برند فریتو لی، در کنفرانس بازاریابی ANA در سال جاری شیوه 
فعالیت برند پپس��ی بازاریابی و جلب نظر مش��تریان تازه را بسیار ساده 
می‌س��ازد: »اگر حوزه بازاریابی مانند مس��ابقه ماراتن باش��د. پپسی در 
صورت تمایل پیش از هر ش��رکت‌کننده دیگری ب��ه خط پایان خواهد 
رسید. این برند در طول دوران پرشکوه فعالیتش همیشه توانایی بالایی 
در جلب نظر مخاب هدفش داشته است. من با بیش از 30 سال تجربه 
در زمینه تعامل با مش��تریان هنوز بس��یاری از ن��کات کلیدی در مورد 
سلیقه‌شان را نمی‌دانم. در چنین وضعیتی عملکرد برند پپسی در زمینه 

جلب نظر مشتریان هدفش حیرت‌انگیز است.« 
ماریس��ا س��ولیس در بخش��ی از س��خنرانی‌اش در مراسم ANA به 
تلاش‌اش در راس��تای جلب نظر مش��تریان اس��پانیایی‌تبار اشاره کرده 
است: »من در طول چند دهه اخیر همیشه به فکر جلب نظر این دسته 
از مش��تریان بوده‌ام، با این حال کمتر پیشرفتی در این زمینه به دست 

آورده‌ام. نحوه تعامل با این مش��تریان بس��یار حساس و ظریف است. به 
همین خاطر هر برندی توانایی موفقیت در این عرصه را ندارد.« 

مش��تریان اس��پانیایی‌زبان در طول چند دهه اخیر به عنوان یک کل 
منس��جم مورد توج��ه برندها و بازاریاب‌ها ق��رار گرفته‌اند. نکته مهم در 
اینجا تفاوت‌های گس��ترده میان 60 میلیون اس��پانیایی‌تبار س��اکن در 
ایالات متحده به عنوان نمونه‌ای کوچک از تمام این مردمان اس��ت. اگر 
ما قصد جلب نظر آنها را داریم، باید به ش��یوه مورد پسندش��ان با آنها 
تعامل کنیم. برند پپس��ی به خوبی این نکته را درک کرده است. در این 
راستا کمپین تازه پپسی شامل استفاده از عوامل اسپانیایی‌تبار و انتشار 
آن در قالب دو نمونه انگلیس��ی و اس��پانیایی است. به این ترتیب توجه 

مخاطب اسپانیایی به شیوه‌ای تاثیرگذار جلب خواهد شد. 
ب��دون تردید محصولات پپس��ی در ط��ول دهه‌های اخیر به دس��ت 
مش��تریان اسپانیایی‌زبان نیز رسیده است، با این حال این برند تا همین 
س��ال گذش��ته هیچ برنامه دقیقی مبنی بر بازاریابی برای آنها نداش��ته 
اس��ت. همین نکته اهمیت کار پپس��ی را دوچن��دان می‌کند. بی‌تردید 
کمپین تازه پپس��ی دریچه‌ای به س��وی جلب نظر مشتریان تازه است. 
عملکرد پپس��ی در ادامه مسیر نکات بس��یار زیادی پیرامون آینده این 

برند در میان مشتریان اسپانیایی‌زبان را مشخص خواهد کرد. 
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جهت‌گیری پپسی به سوی دنیایی تازه

کمپین تبلیغاتی ویژه پپسی برای مشتریان اسپانیایی

بررسی کمپین مواد غذایی سالم برای همه
تبلیغات نوآورانه برند کروگر در حوزه 

خرده‌فروشی

صنعت خرده‌فروش��ی دارای زیرش��اخه‌های بس��یار زیادی اس��ت. تنوع 
خدمات برندها در این حوزه موجب پیدایش برندهای تخصصی ش��ده است. 
برند کروگر نیز یکی از این برندهای تخصصی محس��وب می‌ش��ود. این برند 
در زمینه خرده‌فروش��ی مواد غذایی فعالیت دارد. ایده‌های خلاقانه این برند 
در ط��ول بیش از یک ق��رن فعالیتش در عرصه کس��ب و کار موجب جلب 
اعتماد وس��یع مشتریان شده اس��ت. کروگر در سال 2012 درآمدی معادل 
90 میلیارد دلار کس��ب کرده است بنابراین ما در اینجا با برندی حرفه‌ای و 

معتبر در میان مشتریان مواجه هستیم.
یک��ی از دغدغه‌ه��ای اصلی م��ردم در زمینه تهیه م��واد غذایی تازگی و 
سلامت‌ش��ان اس��ت. تجربه تلخ خرید مواد غذایی تاریخ مصرف گذش��ته یا 
مس��مومیت‌های غذایی مختلف موجب نگرانی دوچندان مشتریان می‌شود. 
در طول س��ال‌های اخیر یکی از اقدامات جالب برند کروگر راه‌اندازی بخش 
ویژه محصولات ارگانیگ در ش��عبه‌های مختلفش است. مشتریان با حضور 
در این غرفه‌ها امکان خرید محصولات ارگانیک )بدون استفاده از کود و مواد 

شیمیایی در فرآیند تولید( را دارند. 
کمپین تازه برند کروگر در راس��تای تعهد این برند به عرضه مواد غذایی 
س��الم و بهداشتی طراحی شده اس��ت. نام این برند »مواد غذایی تازه برای 
همه« اس��ت. این کمپین از نقطه نظر پزش��کی و س�المتی ب��ر روی تاثیر 
مواد غذایی س��الم بر روی نحوه رشد نس��ل‌های آینده و زندگی بهتر مردم 

تمرکز دارد. 
برن��د کروگر علی‌رغ��م درآمد بالا در طول س��ال‌های اخیر به طور مداوم 
مش��تریان ثابتش را از دس��ت داده اس��ت. این امر موجب راه‌اندازی پروژه 
بازسازی برند از سوی مدیران این شرکت شد. شرکت کروگر در راستای این 
امر به طور مش��خص اقدام به تغییر لوگوی اصلی برندش و شعار خود کرده 
است. شعار تازه این برند »مواد غذایی تازه برای همه« است. بنابراین ما در 
اینج��ا با کمپین تازه کروگر به عنوان اعلام رس��می دوران تازه‌ای در عرصه 
فعالیتش مواجه هستیم. رونمایی از این کمپین موجب الزام تمام شعبه‌های 
کروگر به تغییر لوگوی شرکت شده است. به این ترتیب لوگوی تازه کروگر 

به زودی در تمام شعبه‌ها رونمایی خواهد شد. 
هدف اصلی کمپین تازه کروگر ایجاد تمایزی آشکار میان برندش با دیگر 
رقباس��ت. به این ترتیب امکان تاثیرگذاری متفاوت بر روی مشتریان فراهم 
می‌ش��ود. در واقع مدیران این برند ایراد اصلی کارش��ان در طول چند دهه 
اخی��ر را عدم ایج��اد تفاوت ارزیابی کرده‌اند. امروزه در دنیای کس��ب و کار 
ایجاد تفاوت آش��کار میان برندمان با س��ایر رقبا اهمیت بسیار زیادی دارد. 
بدون توجه کافی به این نکته برند ما نیز در کنار سایر رقبا حالت کلیشه‌ای 
به خود خواهد گرفت. برندهای بزرگ همیش��ه توانایی منحصر به فردی در 
تغییر وضعیت‌شان و ثبات مثال‌زدنی در حوزه کسب و کار دارند. تعهد تازه 
کروگر برای ایجاد تمایز با س��ایر رقبا »ارائه مواد غذایی تازه به همه مردم« 
اس��ت بنابراین کروگر به نوعی درگیر مس��ئله ارتقای سبد غذایی خانواده‌ها 
نیز ش��ده اس��ت. همکاری در زمینه حل و فصل مشکلات اجتماعی یکی از 
وظایف مدرن برندها محس��وب می‌شود. این کار به آنها فرصت تاثیرگذاری 

مطلوب بر روی مخاطب هدف را می‌دهد. 
هم��کاری کروگر با رس��انه‌های جمع��ی و ش��بکه‌های اجتماعی به طور 
گسترده نقطه عطف کمپین »مواد غذایی تازه برای همه« محسوب می‌شود. 
تا پیش از این س��طح همکاری کروگر با رس��انه‌ها چندان چشمگیر نبود. به 
عبارت دیگر، کمپین تازه کروگر از استراتژی تازه آن برای تعامل با رسانه‌ها، 

شبکه‌های اجتماعی و مشتریان به شیوه‌ای نوآورانه دارد. 
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علت تغییر لوگوی فیس‌بوک 

فیس‌بوک در اقدامی بی‌‌سابقه و پس از سال‌ها اقدام به اعمال تغییراتی 
جزئی در لوگو برند خود کرده اس��ت. درواقع ش��ما دیگ��ر صرفا لوگو این 
ش��رکت را تنه��ا به رنگ آب��ی مش��اهده نخواهید ک��رد و رنگ‌های لوگو 
اینستاگرام و واتس‌اپ نیز به آن اضافه شده است. اگرچه این امر با نظرات 
مثبت و منفی بس��یاری همراه بوده اس��ت، با این حال پیش از هر چیزی 
ضروری اس��ت تا با دلیل اصلی این اقدام آش��نا شویم. درواقع هدف اصلی 
از این اقدام، نمایش این امر بوده اس��ت که فیس‌بوک، شرکت مادر دو تن 
از برترین و محبوب‌ترین ش��بکه‌های اجتماعی و ارتباطی جهان بوده و به 
نوعی خواسته است تا با این اقدام، مالکیت خود را تکرار کند و از احتمال 
تلاش برای جداسازی این دو برند در آینده تا حدودی آسوده شود. درواقع 
نس��ل جدید تا زمانی که در این رابطه جست‌وجویی را انجام ندهند، عملا 
قادر نخواهند بود تا واتس‌اپ و اینس��تاگرام را متعلق به برندی دیگر تصور 
کنند. برای این اقدام، فیس‌بوک تنها به اضافه‌کردن رنگ بس��نده نکرده و 
فونت را نیز تغییر داده اس��ت تا نوعی تمایز نیز ش��کل گیرد. نکته دیگری 
ک��ه در رابطه با این تغییر لازم اس��ت تا به آن توجه کنید این اس��ت که 
ای��ن لوگوی جدید برای تمامی برندهایی که تحت مالکیت فیس‌بوک قرار 
دارند، به غیر از شرکت مادر)شبکه اجتماعی فیس‌بوک( مورد استفاده قرار 
خواهد گرفت، با این حال بسیاری از مخالفان این اقدام، تغییر لوگو را یک 
اق��دام غیرضروری تصور کرده و عقیده دارند که باید لوگویی که تبدیل به 
تاریخچه و اصالت این برند شده است، حفظ شود. با این حال نکته‌ای که 
باید به آن توجه داشت این است که امروزه شبکه‌های اجتماعی به صورت 
مکرر در معرض انواع تهدیدها و رسوایی‌ها خصوصا در زمینه حفظ حریم 
خصوصی کاربران مواجه هس��تند. در چند س��ال اخیر نیز فیس‌بوک بارها 
با چنین مش��کلات و اتهاماتی مواجه بوده اس��ت. بدون ش��ک این شرایط 
می‌تواند به س��ایر برندهای این شرکت نیز لطمه‌ای را وارد کند. همچنین 
م��ارک زاکربرگ همواره به این امر متهم بوده اس��ت که بیش��ترین توجه 
خود را به فیس‌بوک داش��ته و علت اصلی خرید اینستاگرام و واتس‌اپ نیز 
تنها برای کنترل و در دس��ت گرفتن دو رقیب بوده است، با این حال این 
اقدام و ایجاد یک لوگو مشترک، بدون شک نگرش مخاطبان و منتقدان را 
دگرگون خواهد ساخت. در نهایت با توجه به این امر که اقدام مذکور اخیرا 
انجام ش��ده اس��ت، باید منتظر نتایج قطعی برای اطمینان از موفقیت‌آمیز 

بودن آن بمانیم.
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درس‌های برندسازی از ایلان ماسکBRANDکارگاه برندینگ

الگوی برندسازی ایلان ماسک چه ویژگی‌هایی دارد؟
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امروزه ش��بکه‌های اجتماعی یکی از مهم‌ترین بخش‌ه��ای زندگی هر کدام از ما 
محس��وب می‌شود. چند سال پیش هنگامی که در دانشگاه مشغول تحصیل بودم، 
یکی از ترندهای جذاب در شبکه‌های اجتماعی به نام چالش آب یخ توسعه زیادی 
یاف��ت. در آن زمان همه مردم اقدام به ثبت ویدئوه��ای جذاب از خود و بارگذاری 
آنها در ش��بکه‌های اجتماعی می‌کردند. نکته جالب اینک��ه برخی از برندها و افراد 
مش��هور نیز به این کمپین ملحق شدند. این کمپین در راستای حمایت از بیماران 
دارای تجربه ناتوان��ی حرکتی و گرفتگی عضلانی صورت گرفته بود. به این ترتیب 
ه��دف اصلی جمع‌آوری کمک هزینه درمان برای این بیماران یا اجرای چالش آب 
ی��خ بود. بس��یاری از مردم سراس��ر جهان اجرای این چالش را ب��ه پرداخت هزینه 
مس��تقیم ترجیح دادند. شاید در نگاه نخس��ت جمع‌آوری هزینه برای این بیماران 
امری شکست‌خورده محسوب شود. نکته مهم در اینجا جمع‌آوری 220 میلیون دلار 
در سطح جهان برای کمک به این افراد بود. وقتی از موفقیت بازاریابی در شبکه‌های 
اجتماعی صحبت می‌کنیم، عملکردی مشابه کمپین چالش آب یخ مدنظرمان است. 

متاسفانه بسیاری از برندها در تحقق این هدف ناتوان هستند.
بدون تردید بازاریاب‌ها باید توجه ویژه‌ای به کمپین‌های موفق در س��طح جهان 
داشته باشند. بدون توجه به این کمپین‌ها امکان جلب توجه مخاطب هدف وجود 
ندارد. متاسفانه امروزه بسیاری از کمپین‌های موجود در شبکه‌های اجتماعی توان 
ارائه عملکردی مشابه کمپین چالش آب یخ را ندارند. هدف اصلی این مقاله بررسی 
راهکارهای ارتق��ای کیفیت و جذابیت کمپین‌های بازاریابی اس��ت. به این ترتیب 
امکان نزدیکی هرچه بیش��تر به س��طح کمپین‌های موفق در شبکه‌های اجتماعی 

فراهم خواهد شد. 
1.‌ایجاد اعتبار در شبکه‌های اجتماعی

یکی از مزیت‌های اصلی ش��بکه‌های اجتماعی امکان ایجاد ش��هرت و اعتبار در 
مقیاس وس��یع است. بدون شک شهرت آنلاین هر برند اهمیت بسیار زیادی دارد. 
امروزه برندهای بزرگ توجه زیادی به توسعه اعتبار و جایگاه‌شان در دنیای آنلاین 
دارند. به این ترتیب مخاطب همیش��ه آنها را به عنوان برندهای موفق و مرجع در 
ذهن خواهد داشت. مزیت اصلی شبکه‌های اجتماعی امکان گفت‌وگو و تاثیرگذاری 
مستقیم بر روی مخاطب هدف است. این امکان در سایر کانال‌های ارتباطی وجود 
ندارد. در واقع الگوهای س��نتی بازاریابی همیش��ه مبتنی ب��ر گفت‌وگو با مخاطب 
به واس��طه یک عامل میانجی بود. با این حس��اب اکنون فرصت طلایی در اختیار 

بازاریاب‌ها برای جلب نظر مخاطب هدف وجود دارد. 
ش��روع فعالیت برای افزایش اعتبار برند در شبکه‌های اجتماعی همیشه همراه با 
ش��ک و تردید است. بس��یاری از افراد گام نخست را به خوبی تشخیص نمی‌دهند. 
از نظر من این گام باید با ایجاد هش��تگی اختصاصی ب��رای برندمان صورت گیرد. 
به این ترتیب امکان دسترس��ی کاربران به مجموعه پس��ت‌های مرتبط با برندمان 

راحت‌تر خواهد شد. 
هر برندی در شبکه‌های اجتماعی برنامه مشخصی برای رونمایی از محصولاتش 
دارد. این امر هزینه‌های جاری هر برند را به طور مش��خص کاهش می‌دهد. توصیه 
من در اینجا استفاده از هشتگ اختصاصی برای هر کدام از محصولات‌مان است. این 

نکات ساده نقش مهمی در افزایش اعتبار برند ما خواهد داشت. 
2.‌اهمیت تخفیف‌های آنلاین

خرده‌فروش��ی‌ها همیشه در مناسبت‌ها و بازه‌های زمانی مشخص اقدام برگزاری 
جشنواره‌های ویژه‌ می‌کنند. این امر موجب تقویت انگیزه مشتریان برای خرید بیشتر 
می‌ش��ود. ایده مورد بررس��ی در این بخش به اندازه کافی ساده است. بر این اساس 
باید ط��رح ارائه تخفیف‌های برندمان را آنلاین پیگی��ری کنیم. این امر مزیت‌های 
زی��ادی به همراه دارد. یکی از مزیت‌های مش��خص آن امکان دسترس��ی به دامنه 
وس��یع‌تری از مخاطب‌های هدف است. بدون شک یک خرده‌فروشی بدون استفاده 
از شبکه‌های اجتماعی فقط امکان تاثیرگذاری بر روی مراجعه‌کنندگان حضوری را 
خواهد داشت. در نقطه مقابل، برندهای دارای اکانت رسمی در شبکه‌های اجتماعی 

فرصت دسترسی به دامنه هرچه وسیع‌تری از مشتریان را خواهند داشت. 
یک��ی از بهتری��ن عملکردها در زمینه ارائه تخفیف آنلای��ن مربوط به برند حوزه 
بازی‌های دیجیتال به نام Play N Trade است. این برند در اکانت رسمی‌اش در 
فیس‌بوک اقدام به ارائه تخفیف‌های گسترده برای خرید محصولات مختلفش کرد. 
به این ترتیب آگاهی کاربران فیس‌بوک نسبت به فعالیت این برند در سطح جهانی 

گسترش ویژه‌ای یافت. 
3.‌نمایش مشتریان خوشحال

تجربه خرید مطلوب از یک برند همیش��ه موجب ترغیب مش��تریان بیش��تر به 
مراجعه و خرید بیشتر خواهد شد. امروزه بسیاری از برندها نسبت به این نکته توجه 
ویژه‌ای دارند. به این ترتیب امکان تاثیرگذاری بر روی مشتریان به شیوه‌ای تاثیرگذار 
فراهم می‌ش��ود. محور اصلی اغلب ای��ن کمپین‌ها نمایش فرآیند خرید محصولات 

است. عنصر شادی و خنده پای ثابت این نوع تبلیغات محسوب می‌شود. 
یکی از راهکارهای مناس��ب برای طراحی کمپین‌های مرتبط با تجربه مشتریان 
اس��تفاده از محتوای تولیدی کاربران )UGC( اس��ت. فرآیند استفاده از محتوای 
تولیدی کاربران ش��امل دع��وت از آنها برای به اش��تراک‌گذاری محتوای مرتبط با 
برندمان از طریق هشتگی مش��خص است. هشتگ موردنظر باید پیوند مناسبی با 
وضعیت برندمان نیز داش��ته باشد. به این ترتیب شانس برندمان برای تاثیرگذاری 

هرچه بیشتر بر روی مخاطب افزایش خواهد یافت. 
بی‌تردی��د اس��تفاده مداوم از محتوای تولیدی کاربران جل��وه حرفه‌ای به برند ما 
نخواهد داد. به همین خاطر توصیه من در این بخش استفاده از این نوع محتوا هر 
هفته یکبار است. به این ترتیب مخاطب با استفاده از این نوع محتوا دچار ناراحتی 

یا ذهنیت نامناسب نخواهد شد. 
بهتری��ن مث��ال در م��ورد نمای��ش مش��تریان خوش��حال مربوط ب��ه کمپین 
»اشتراک‌گذاری یک کوک« برند کوکاکولا است. این برند با رونمایی از این کمپین 
توجه بس��یار زیادی در مقیاس جهانی به خود جلب کرد. به این ترتیب بسیاری از 
مشتریان طرفدار پپسی نیز به سوی استفاده از محصولات این برند متمایل شدند. 

4. برگزاری مسابقات آنلاین
مردم علاقه بسیار زیادی به برنده شدن در مسابقات و دریافت جایزه‌های مختلف 
دارند. درست به همین خاطر برگزاری مسابقات آنلاین ایده بسیار جذابی محسوب 
می‌ش��ود. بدون ش��ک بهترین پلتفرم برای برگزاری این نوع مس��ابقات شبکه‌های 
اجتماعی است. به طور معمول در این فضا امکان تعامل بهتر میان برندها و کاربران 
وج��ود دارد. نکت��ه مهم در این میان انتخاب جایزه‌ای مرتبط با برندمان اس��ت. به 
عنوان مثال اگر برند ش��ما در زمینه تولید لوازم جانبی گوشی همراه فعالیت دارد، 
جایزه کمپین باید یکی از محصولات برندمان باشد. توجه به ارزش بالای جایزه‌های 
مسابقات نقش مهمی در تقویت انگیزه کاربران برای مشارکت هرچه بیشتر خواهد 

داشت. 
الگوهای برگزاری مسابقه در شبکه‌های اجتماع بسیار متنوع است. برخی از برندها 
از کاربران برای تگ گردن دوستان‌شان به منظور شرکت در مسابقه دعوت به عمل 

می‌آورند. برخی دیگر نیز پرس��ش‌هایی درباره برندش��ان را مطرح می‌کنند. گاهی 
اوقات هم ماهیت مس��ابقه شرکت در یک بازی آنلاین است. در هر صورت مسابقه 

موردنظر برند ما باید جذابیت کافی برای مخاطب داشته باشد. 
5.‌ضرورت ترغیب مخاطب به سوی عملی خاص

بازاریابی در شبکه‌های اجتماعی با هدف سرگرمی صرف انجام نمی‌شود. برندها 
از اختصاص بودجه و زمان مشخص انتظارات زیادی دارند. مهم‌ترین انتظار برندها 
جلب نظر مشتریان و فروش بیشتر است بنابراین ترغیب مشتریان به سوی عملی 
خاص اهمیت زیادی دارد. متاس��فانه بس��یاری از کمپین‌های برندها در شبکه‌های 
اجتماعی فاقد چنین ویژگی اساس��ی است. به این ترتیب کاربران پس از مشاهده 
محت��وای موردنظر هیچ انگیزه‌ای برای مش��اهده بیش��تر محص��ولات آن برند یا 

خریدشان نخواهد داشت. 
فرآیند ترغیب کاربران به سوی عملی خاص چندان دشوار نیست. به عنوان مثال، 
درخواس��ت از آنها ب��رای ثبت‌نام در خبرنامه برندمان ب��ه منظور دریافت اطلاعات 

مربوط به محصولات‌مان ایده مناسبی خواهد بود. 
6.‌افزایش تعامل با نظرسنجی آنلاین

امروزه در اغلب ش��بکه‌های اجتماعی امکان برگزاری نظرس��نجی آنلاین وجود 
دارد. این امر فرصت مناسبی برای برندها در راستای تعامل بیشتر با مخاطب هدف 
ایجاد می‌کند. پرسش ما باید معطوف به مسئله‌ای مهم برای کاربران باشد. فقط در 
این صورت انگیزه آنها برای مشارکت و تعامل با برندمان تقویت خواهد شد. مشکل 
بسیاری از برندها ناتوانی در زمینه طراحی پرسش‌های جذاب برای مخاطب است. 

به این ترتیب همیشه اختلافی میان برداشت برندها از کیفیت نظرسنجی‌شان و ایده 
کاربران در مورد آنها باقی خواهد ماند. 

یکی از بهترین ش��رکت‌ها در زمینه طراحی نظرس��نجی‌های جذاب و کاربردی 
برند توربو تکس اس��ت. این برند همیشه به نحوه اس��تفاده کاربران از نرم‌افزارهای 
خ��ود واکنش نش��ان می‌دهد. این واکنش براس��اس اطلاعات جمع‌آوری‌ش��ده در 
نظرس��نجی‌های آنلاین ص��ورت می‌گیرد. پی��ش از این برند تورب��و تکس هزینه 
نس��بتا زیادی برای برگزاری دوره‌های نظرخواهی از مشتریان انجام می‌داد. توسعه 
شبکه‌های اجتماعی نقش مهمی در کاهش هزینه‌های جاری این برند داشته است. 

7.‌همکاری با اینفلوئنسرهای باتجربه
بازاریاب��ی تاثیرگذار یکی از ترندهای مش��هور در دنیای آنلاین اس��ت. یک فرد 
تاثیرگذار به پشتوانه مخاطب‌های پرش��ماری که دارد، اقدام به همکاری تجاری با 
برندهای فعال در حوزه تخصصی‌اش می‌کند. نکته مهم در این میان توجه به سطح 
تجربه، مهارت و دانش اینفلوئنس��ر موردنظرمان است. متاسفانه بسیاری از برندها 

در پی همکاری با افراد تاثیرگذار غیرمعتبر با اعتماد مشتریان‌شان بازی می‌کنند. 
نکت��ه جالب در مورد صنع��ت بازاریابی تاثیرگذار پیش‌بینی موسس��ه بازاریابی 
دیجیتال از گردش مالی 10 میلیارد دلاری این حوزه تا سال 2020 است بنابراین 

باید چنین حوزه‌ای به طور جدی مدنظر برندها قرار داشته باشد. 
8.‌تاثیرگذاری ویدئوهای زنده

الگوی س��نتی بازاریابی در ش��بکه‌های اجتماعی مبتنی بر تولید محتوا و سپس 
بارگذاری‌‌اش بود. امروزه با پیش��رفت فناوری و نوآوری‌های ش��بکه‌های اجتماعی 
امکان بارگ��ذاری ویدئوی زنده )Live( وجود دارد. مزی��ت اصلی این نوع ویدئوها 
امکان گفت‌وگوی مس��تقیم مشتریان با نماینده برند پیرامون نکات مختلف است. 
توصی��ه من در این بخش اس��تفاده از مدیرعامل برندمان ب��ه عنوان فرد حاضر در 

ویدئوی زنده است. این امر اعتبار قابل توجهی به ویدئوهای برندمان خواهد داد. 
9.‌کارمندان شرکت به عنوان سوژه بازاریابی

استفاده مناس��ب از اعضای برند به عنوان بخشی از فرآیند بازاریابی ایده تازه‌ای 
نیس��ت. با این حال اس��تفاده از آن در شبکه‌های اجتماعی چندان مورد توجه قرار 
ندارد. امروزه بسیاری از برندها به دنبال استفاده از المان‌های نوآورانه برای جلب نظر 
مشتریان هستند. بدون تردید صحبت کارمندان شرکت‌مان درباره تجربه همکاری 
با ما و تولید محصولات مختلف برای هر کاربری جذاب خواهد بود. یکی از ایده‌های 
مناس��ب در این میان نمایش پش��ت صحنه کسب و کار اس��ت. بی‌تردید همه ما 
علاقه‌مند به مشاهده فرآیند تولید محصولات مورد علاقه‌مان هستیم. به علاوه، این 

امر شجاعت برند ما در راستای نمایش خط تولیدش را نشان می‌دهد. 
برند اس��کیم عملکرد شایان توجهی در زمینه اس��تفاده از کارمندانش به عنوان 
سوژه اصلی بازاریابی آنلاین دارد. کارمندان این برند هر چند وقت یک‌بار مدیریت 
کل اکانت اینستاگرامی اس��کیم را برعهده می‌گیرند. به این ترتیب کاربران تجربه 
مشاهده وضعیت کار و فعالیت یکی از کارمندان این شرکت در طول روز را خواهند 

داشت. 

10. نمایش پشت صحنه کسب و کار
بی‌ش��ک حرف قبلی با بحث کنونی ارتباط بس��یار زیادی دارد. در بحث قبلی به 
تجربه برند اسکیم در مورد استفاده از کارمندان‌اش اشاره کردیم. نکته موردنظر من 
در این بخش تمرکز بر روی نمایش پش��ت صحنه کس��ب و کارمان به صورت کلی 
است. این امر شامل نمایش سوژه‌هایی فراتر از فعالیت کارمندان است. اگر در زمینه 
خرده‌فروشی فعالیت دارید، نمایش نحوه پرورش میوه‌ها در باغ‌های مختلف و خرید 

آنها از سوی شما جالب خواهد بود. 
امروزه شبکه‌های اجتماعی تاثیر بسیار شگرفی بر روی وضعیت برندها دارد. اغلب 
برندها در این فضا اقدام به تولید محتوای جذاب می‌کنند. نکته مهم در اینجا توانایی 
ما برای نمایش ایده‌های نوآورانه است بنابراین نمایش پشت صحنه کسب و کار باید 

با هدف پرداختن خلاقانه و غیرکلیشه‌ای به این موضوع صورت گیرد. 
11.‌پوشش آنلاین و زنده رویدادهای کاری

امروزه در سطح جهان همایش‌های بسیار زیادی پیرامون فعالیت برندها برگزار می‌شود. 
نکته مهم در مورد اغلب این همایش‌ها عدم پوشش مناسب برای مخاطب علاقه‌مند 
است. بدون تردید شماری از افراد دارای امکان حضور در همایش خود را به محل برگزاری 
خواهند رساند. ایده مدنظر من طراحی ساز و کارهایی برای استفاده سایر افراد از محتوای 
مورد بحث در همایش‌هاست. بدون تردید هیچ ابزاری به اندازه شبکه‌های اجتماعی برای 
پوشش رویدادهای کاری مهم نیست. استفاده از سیستم بارگذاری ویدئوی زنده امکان 
جلب نظر کاربران مختلف در سراسر جهان به همایش موردنظر را فراهم خواهد کرد. به 

این ترتیب تاثیرگذاری کمپین ما چند برابر خواهد شد. 
12.‌استفاده از کمپین‌های ویروسی

کمپین‌های ویروسی بر روی فرآیند تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به منظور 
تبدیل‌ش��ان به س��فیر برندمان تاکید دارد. این امر شامل اس��تفاده از تکنیک‌های 
جذاب برای دامنه مش��خصی از کاربران و جلب نظرش��ان است. امروزه اغلب افراد 
محتوای مورد پسندشان را با دیگران به اشتراک می‌گذارند. نکته جالب اینکه مردم 
به صحبت‌های دوستان‌شان بیشتر از گفته‌های برندها توجه دارند بنابراین استفاده 
از الگوی بازاریابی ویروس��ی تاثیرگذاری بس��یار زیادی بر روی کسب و کار برندها 

خواهد داشت. 
13. طراحی هشتگ‌های مرتبط با رویدادها

پوش��ش اخبار مربوط به برنده��ا فقط از طریق پخش زنده امکان‌پذیر نیس��ت. 
خوش��بختانه امروزه امکانات بس��یار زیادی در اختیار برندها قرار دارد. یکی از این 
امکانات اس��تفاده از هشتگ‌های تاثیرگذار است. مزیت اصلی این نوع از هشتگ‌ها 
تمرکز محتوای مرتبط با رویداد موردنظر در یکجاست. در نتیجه کاربران برای جلب 

نظر مخاطب هدف دشواری چندانی نخواهند داشت. 
14.‌تعامل دوجانبه با مشتریان

فضای ش��بکه‌های اجتماعی و ماهیت بازاریابی مدرن تعامل فعال با مش��تریان 
را ایجاب می‌کند. متاس��فانه هنوز هم بس��یاری از برندها در این زمینه با مشکلات 
زیادی مواجه هستند. بخش اصلی چالش‌ها مربوط به اتکای اغلب برندها به استفاده 
از الگوهای تک س��ویه و س��نتی اس��ت. در زمینه تعامل با مشتریان و به طور کلی 
فالوورها اکانت‌های مربوط به ستاره‌های دنیای هنر و ورزش عملکرد مطلوبی دارند. 
اکانت رسمی باش��گاه لیورپول همیشه بخشی از استوری‌ها و پست‌های خود را به 
مصاحبه و گفت‌وگو با طرفدارها اختصاص می‌دهد. همین امر موجب توجه گسترده 

طرفدارهای این تیم به صفحه رسمی باشگاه‌شان شده است. 
15.‌استفاده از مناسبت‌ها به عنوان عنصر روحیه‌بخش

مناسبت‌های مختلف فرصت مناسبی در اختیار برندها برای تاثیرگذاری بر روی 
مخاط��ب هدف ایجاد می‌کند. نکته مهم در اینجا تولید محصولاتی با حال و هوای 
مناس��ب مورد نظر است. به عنوان مثال، برند پپسی در کریسمس چند سال پیش 
محصولات خود را با بس��ته‌بندی ویژه کریسمس روانه بازار کرد. این نکته ساده بر 
روی افزایش فروش پپس��ی در دوران کریس��مس تاثیر بسیار زیادی داشت. گاهی 
اوقات همین نکته‌های س��اده تاثیر بس��یار مطلوبی بر روی فعالیت برندها خواهد 

داشت. 
16.‌تولید محتوای آموزشی

بازاریابی در شبکه‌های اجتماعی همیشه معطوف به سرگرمی نیست. گاهی اوقات 
باید اطلاعات کاربردی نیز در اختیار مخاطب قرار داد. به این ترتیب جایگاه برند ما 
از یک بنگاه تجاری به مشاوری مطمئن ارتقا خواهد یافت. امروزه بسیاری از برندها 
هزینه‌های س��نگینی برای ارتقای جایگاه‌شان به یک برند مطمئن انجام می‌دهند. 
نکته مهم در اینجا توجه به س��طح نیاز مخاطب هدف اس��ت. به هر حال محتوای 
آموزش��ی ما باید به کار مخاطب هدف‌مان بیاید. در غیر این صورت توجه چندانی 

به آن نخواهد شد. 
17. مشارکت در ترندهای مشهور

امروزه در حوزه بازاریابی مبتنی بر ش��بکه‌های اجتماعی به طور مداوم برخی از 
ترندها گوناگون مطرح می‌شود. این ترندها در ارتباط با حوزه‌های سرگرمی، تولید 
محت��وا و فعالیت برندها قرار دارد. بدون ش��ک حضور فعال برند ما در زمینه تولید 
محتوا براس��اس این نوع ترندها اهمیت بس��یار زیادی دارد. ب��ه این ترتیب امکان 

تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف فراهم خواهد شد. 
نکته مهم درخصوص ترندهای محبوب طراحی هش��تگ‌های ویژه است. برند ما 
برای تولید محتوای بازاریابی امکان استفاده از این هشتگ‌ها را خواهد داشت. به طور 
کلی کاربرد هشتگ‌ها در شبکه‌های اجتماعی بسیار وسیع است. یکی از زمینه‌های 
اصل کاربرد ترندها حوزه بازاریابی برای برندهاس��ت. این امر موجب تداوم جذابیت 

آنلاین برندمان برای مخاطب خواهد شد. 
18.‌درخواست از کاربران برای نگارش کپشن

همه ما تجربه مش��اهده پست‌هایی با درخواس��ت برندها برای طراحی کپشن از 
س��وی کاربران را داشته‌ایم. این ترند نوعی مسابقه جذاب محسوب می‌شود. به این 
ترتیب به بهترین کپشن‌ها جایزه تعلق خواهد گرفت. ترغیب کاربران به تولید محتوا 
)در اینجا کپشن( پیرامون برندمان اهمیت بسیار زیادی دارد. استفاده از شیوه‌های 

خلاقانه در این راستا شانس برند ما را افزایش خواهد داد. 
نکت��ه مه��م درخصوص انتخاب کپش��ن‌های برتر در مس��ابقه برندمان توجه به 
خلاقیت کاربران اس��ت. برخی از الگوهای طراحی کپشن بدل به کلیشه‌های رایج 
شده‌اند، بنابراین در مس��ابقه‌مان باید به کاربران نوآور توجه ویژه داشته باشیم. در 
صورت کیفیت بالای کپش��ن‌های آنها حتی امکان همکاری برای مدیریت محتوای 

متنی برندمان در حوزه بازاریابی آنلاین وجود خواهد داشت. 
19. توجه به المان‌های سرگرم‌کننده

بدون ش��ک بخش قابل توجهی از فضای شبکه‌های اجتماعی به حوزه سرگرمی 
اختصاص دارد. اغلب ما علاقه‌مند به مش��اهده محتوای س��رگرم‌کننده و جذاب در 
شبکه‌های اجتماعی هستیم بنابراین تولید محتوای سرگرم‌کننده باید بخش مهمی 
از فعالیت برند ما در شبکه‌های اجتماعی را تشکیل دهد. با نگاهی کوتاه به وضعیت 
فعالی��ت برندهای بزرگ در ش��بکه‌های اجتماعی به خوبی ماهیت محتوای جذاب 
قابل شناسایی خواهد بود بنابراین توصیه من در این بخش ارزیابی وضعیت فعالیت 

برندهای بزرگ در شبکه‌های اجتماعی است. 
hubspot :منبع

مشتری‌سازی با 6 اقدام طلایی)1(

بدون ش��ک ایجاد مش��تری، مهم‌ترین اقدام در زمین��ه بازاریابی 
محس��وب می‌ش��ود. اگرچه الزامی بودن این امر برای همگان کاملا 
مش��خص اس��ت، با این ح��ال انتخ��اب روش‌های نادرس��ت باعث 
می‌شود تا ش��اهد برندهای متعددی باش��یم که عملکرد آنها کاملا 
ضعی��ف و حت��ی دارای نتایج عکس اس��ت. در ای��ن رابطه اگرچه 
می‌توان روش‌های متعددی را نام برد، با این حال ش��روع شما باید 
با اساس��ی‌ترین اقدامات باش��د تا زمینه لازم برای فعالیت بیش��تر 
مهیا ش��ود. در همین راس��تا به بررس��ی ش��ش اقدام طلایی برای 

مشتری‌سازی، خواهیم پرداخت. 
1-کاملا صادقانه رفتار کرده و احساس امنیت را برای 

مشتریان خود ایجاد کنید 
اگرچه به دس��ت آوردن مشتری اقدامی سخت محسوب می‌شود، 
ب��ا این حال حفظ آنها بدون ش��ک گامی دش��وارتر خواهد بود. در 
بسیاری از موارد مشاهده می‌شود که افراد پس از خرید خود، کاملا 
احس��اس پشیمانی را داش��ته و برند مذکور را در لیست سیاه خود 
قرار می‌دهند. برای جلوگیری از این اتفاق ضروری اس��ت تا صداقت 
را ب��ه عنوان یک اص��ل کاری مهم پذیرفته و ه��دف اصلی خود را 
جل��ب رضایت مش��تری قرار دهید. بدون ش��ک با این اس��تراتژی، 
کسب س��ودهای کلان و حضور طولانی‌مدت، کاملا طبیعی خواهد 
بود. برای این امر توصیه می‌ش��ود تا بزرگترین منتقد خود باشید و 
در کن��ار نمایش نقاط قوت، ضعف‌ه��ای موجود را نیز معرفی کنید. 
درواقع توجه داش��ته باشید که هیچ برندی را نمی‌توان در بالاترین 
س��طح دانس��ت. بدون ش��ک وجود ضعف در هر محصول و برندی، 
ام��ری کاملا طبیع��ی خواهد بود. به همین خاط��ر نباید برای بهتر 
نش��ان دادن خود، اقدام به فریب مش��تریان ک��رد. درواقع تنها یک 
بار خرید کردن از ش��ما مهم نبوده و لازم اس��ت تا به نحوی رفتار 
کنید که مشتری، به طرفدار وفادار شما تبدیل شود. به عنوان نکته 
پایانی، ذکر این امر ضروری اس��ت ک��ه اعتراف به وجود ضعف‌ها به 
معنای درست بودن آنها نیست و ضروری است تا برای بهبود خود، 
برنامه‌ریزی داش��ته باشید. درواقع اگر مشکلات موجود، برای مدت 
طولانی باقی بمانند، دیگر صداقت شما نیز تاثیر خاصی را به همراه 
نخواهد داشت. درواقع مش��تری باید اطمینان داشته باشد که شما 

برندی رو به رشد محسوب می‌شوید. 
2-آزمایش گربه شرودینگر را مورد توجه قرار دهید 

این آزمایش در سال 1935 از سوی فیزیکدان مطرح آقای اروین 
ش��رودینگر مطرح شده اس��ت. برطبق آن لازم است تا فرض کنید 
که  گربه‌ای در فضایی زندانی اس��ت. در این محفظه یک شیشه گاز 
س��یانور، یک چکش، یک حسگر پرتوزا و یک منبع پرتوزا نیز وجود 
دارد. ذرات پرتوزا به صورت نامنظم تابش می‌کنند و به همین دلیل 
ب��رای آنه��ا نیمه عمر در نظر می‌گیرند. حال فرض کنید حس��گر و 
چکش طوری تنظیم ش��ده باش��ند که در صورت تابش موج پرتوزا 
بین س��اعت ۱۲ و ۱۲:۰۱، چکش شیش��ه حاوی گاز را شکس��ته و 
گربه مذکور جان خود را از دس��ت بدهد. اگر از طریق فرمول نیمه 
عم��ر منبع، احتم��ال تابش بین س��اعت ۱۲ و ۱۲:۰۱ را ‌‌۵۰درصد 
پیش‌بین��ی کنی��د، به هنگام باز کردن درب محفظه ش��ما یا با یک 
گربه زنده و یا مرده مواجه خواهید بود. درواقع هیچ احتمالی وجود 
ندارد که با گربه‌ای مواجه ش��وید که نیمی از آن مرده و نیمی دیگر 
زنده باش��د. اگرچه ای��ن آزمایش یک اصل مه��م در زمینه فیزیک 
کوانت��وم را به اثبات می‌رس��اند، با این ح��ال در زمینه بازاریابی نیز 
می‌توان از آن اس��تفاده کرد. درواقع شما پس از انجام اقدامات خود 
ب��رای ترغیب کردن افراد برای خرید، دو نتیجه را ممکن اس��ت به 
دست آورید. در حالت نخست، شما با افرادی مواجه خواهید شد که 
به مش��تریان شما تبدیل شده‌اند و در حالت دیگر هیچ‌گونه تمایلی 
به وجود نیامده و افراد کاملا بدون واکنش هستند. تحت این شرایط 
توصیه رایج این اس��ت که تلاش بیش��تری را برای جذب حداکثری 
داشته باش��ید، با این حال این امر کاملا اشتباه بوده و لازم است تا 
به این باور دس��ت پیدا کنید که شما حتی در بهترین حالت ممکن 
نیز قادر به مشتری‌س��ازی 100درصد نخواهید بود. به همین خاطر 
ضروری اس��ت تا وقت و هزینه خود را صرف پیدا کردن افراد جدید 
کنید. درواقع شما ابدا با فردی مواجه نخواهید شد که همزمان هم 
خواهان تبدیل ش��دن به مش��تری و هم عدم تمای��ل در این زمینه 
را داش��ته باش��د. به همین خاطر توجه به آزمای��ش فکری مذکور، 
می‌تواند شما را به دید واقع گرایانه‌تری در زمینه بازاریابی برساند. 
ادامه دارد ...
hellodigital :منبع

ایستگاه بازاریابی بررسی 19 ایده جذاب بازاریابی در سال جاری

بازاریابی در شبکه‌های اجتماعی با ایده‌های نوآورانه سال 2019

11بازاریابی و فروش www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290

به قلم: ربکا وایت کارشناس بازاریابی آنلاین     
ترجمه: علی آل‌علی    

مترجم: امیر آل‌علی

دوشنبه
20 آبان 1398

شماره 1427



چطور با کارمندان خود دوست باشیم؟
اگر در عین مشخص‌کردن مرزها، علاقه‌ خالصانه‌ای به تعامل با دیگران نشان 
دهید، نتیجه بهتری از کارها خواهید گرفت. ما انسان‌ها ساخته شده‌ایم تا بخشی 
از گروه باشیم و با دیگران دوست شویم اما در محل کار، مقوله دوستی می‌تواند 
به موضوع پیچیده‌ای تبدیل ش��ود، به‌خصوص اگر شما رئیس باشید. در بیشتر 
موارد، بهتر اس��ت که کارمندان صرفا نسبت به شما حس خوبی داشته باشند 
و لقب »بهترین رفیق« را به شخص دیگری بدهند. با ما همراه باشید تا بیشتر 

درباره روابط دوستانه میان رئیس‌ و کارمندان توضیح دهیم.
نیاز به فاصله مناسب

ب��ا مش��خص‌کردن حدومرزها ب��ا کارمندان ب��ه آنها کم��ک می‌کنیم تا 
سلس��له‌مراتب‌ ش��غلی را بهت��ر درک کنند. ب��ا اینکه ش��ما و کارمندان‌تان 
می‌توانید رفتاری بس��یار دوستانه و همدلانه داشته باشید، همه افراد متوجه 
اختلاف عناوین ش��غلی شما براساس تجربه و مهارت‌های‌تان خواهند شد و 
در آخر تصمیم‌گیرنده نهایی ش��ما هس��تید. به‌عبارتی، ماهیت ش��غلی شما 
ایجاب می‌کند که خواس��ته‌های دوستانه برای ایجاد قدرت برابر میان افراد 
را کنار بگذارید. اگر س��اختار سلس��له‌مراتب شغلی را با ش��فافیتی مناسب 
کارآمد کنید، مرزهای مشخص‌تری خواهید داشت که سرگشتگی کارمندان 
را درباره نقش‌ها و وظایف‌ش��ان از بین می‌ب��رد. از این منظر، ایجاد مرزهای 

مستحکم مفید هستند و امکان بهره‌وری را افزایش می‌دهند.
همچنین وجود فاصله مناس��ب می‌تواند تقاضا و انتظار کارمندان را برای 
داشتن نقشی فراتر از وظایف‌ش��ان کمرنگ‌ کند. این موضوع به‌خصوص در 
ش��رکت‌های بزرگ‌تر که دوست بودن و داش��تن روابط صمیمی با همه کار 

مشکلی به‌نظر می‌رسد، بسیار مهم است.
دنیای متفاوت یعنی از جداسازی رؤسا خبری نیست

ام��ا کارمندان تنها به ش��فافیت وظایف و منصف بودن ش��ما نیاز ندارند. 
تحقیقات نشان می‌دهند که مسائل اقتصادی و FOMO )اصطلاحی جالب 
 )»Fear of Missing Out« و جدید به‌معنای ترس از دست دادن لحظه
باعث ش��ده‌اند که کارمندان از استراحت کردن یا زودتر به خانه رفتن حس 
خوبی نداش��ته باش��ند و معمولا ساعت‌های بیش��تری در شرکت بمانند. در 
صورتی که آنها در گذش��ته می‌توانستند برای کامیابی و ساختن ارزش‌های 
ش��خصی به فعالیت‌ها و روابط خارج از محی��ط کار تکیه کنند. حالا باید به 
زمان زیادی که در محل کار س��پری می‌کنن��د و اتفاقاتی که آنجا می‌افتد، 
متکی باشند. کارمندان بیش از سفر و پاداش، به پیدا کردن مسیر زندگی و 

اهداف شخصی‌شان نیاز دارند.
و چه چیزی این خواس��ته‌ها را برآورده می‌کند؟ داشتن رابطه و دوستی. 
فرصتی برای تبادل درک و ش��ناخت که در حین مش��ارکت ارزشمندش��ان 
ب��ه وجود می‌آید. حالا این نکت��ه را مدنظر قرار دهید که »اعتماد« می‌تواند 
برای کار کردن ایجاد انگیزه کند. وقتی مردم بدانند ش��ما چه کسی هستید 
و هدف‌تان چیس��ت، راحت‌تر به ش��ما اعتماد می‌کنند و با اشتیاق بیشتری 
به کمک‌تان می‌آیند. این افراد کاری را که به آنها سپرده‌اید انجام می‌دهند 
زیرا به‌قدری ش��ما را می‌شناس��ند که برای‌تان احترام قائل باشند؛ نه صرفا 
ب��ه این دلیل که آنها را مجبور به انج��ام کاری کرده‌اید و درواقع، کارمندان 
سازمان‌های معتبر، ۱۱ برابر بیشتر از شرکت‌های رقیب، شرکت خودشان را 
نوآور توصیف می‌کنند. بنابراین رؤسا باید تا حدودی به سمت کارمندان‌شان 
دس��ت دوس��تی دراز کنند. هرچه رئیس‌ها خودکامه‌تر و نچس��ب‌تر به‌نظر 
برس��ند، نارضایتی، بدگمانی و عملکرد ضعیف‌ت��ری در بین کارمندان دیده 

می‌شود که درنهایت موجب شکست کسب و کار شرکت خواهد شد.
پیداکردن جایگاه مناسب

همان‌طور که گفتیم، بهترین رئیس‌ها کس��انی هس��تند که رهبرانی همدل 
هستند و بدون پیچیدگی‌های بغرنج، با کارمندان‌شان روابط دوستانه‌ای برقرار 
می‌کنن��د. آنها علاقه‌مندی و حمایت‌ واقعی‌ش��ان را ابراز می‌کنند و ش��ناخت 
مناس��بی از هر کارمن��د دارند، اما بیش‌ازحد با کارمندان وارد روابط ش��خصی 
نمی‌ش��وند و موقعی��ت رهبری و عملکرد قاطعانه خودش��ان را حفظ می‌کنند. 

معاشرت و ارتباط آنها با کارمندان‌شان استوار و درعین‌حال مهربانانه است.
اگر با کارمندان خود صمیمی نیستید این نکات را مدنظر قرار دهید:

• درباره نظرات، سرگرمی‌ها و روند فکری آنها بیشتر سؤال بپرسید.
• به‌ص��ورت داوطلبانه و در حین تعریف‌ک��ردن ماجرایی اطلاعاتی درباره 

خودتان بدهید.
• سیاس��ت درهای باز را دایر کنید و اطلاعات تماس‌تان را در دس��ترس 

کارمندان قرار دهید.
• به کارمندان‌تان در پروژه‌های دشوارتر اعتماد کنید.

• موقعیت‌های��ی ب��رای کارمن��دان فراه��م کنی��د ت��ا بتوانی��د در حین 
راهنمایی‌کردن، وقت بیشتری را با آنها بگذرانید.

• گوش دهی��د و بیاموزید؛ نه اینکه بخواهید پاس��خ دهید و اطلاعات‌تان 
را به رخ بکشید.

• تشکر کنید و قدردانی‌تان را نشان دهید. در مورد چیزی که قدردان آن 
هستید از کلمات دقیق و مشخص استفاده کنید.

• تا جایی که می‌توانید مثبت باشید. اکثر افراد جذب کسانی می‌شوند که 
روحیه بالا و انرژی بیشتری دارند.

• به کارمندان‌تان درباره پروژه‌ها و موقعیت ش��رکت‌تان اطلاعات موثق و 
به‌روز ارائه دهید.

• احساس��ات‌تان را بروز دهی��د. وجود نورون‌های آین��ه‌ای در مغز، یعنی 
مردم چیزی را که به آنها نش��ان می‌دهید، حس می‌کنند بنابراین در تماس 
بودن با احساسات‌ ش��خصی‌تان و پنهان نکردن‌ آنها، راهگشای ارتباط موثر 

با کارمندان خواهد بود.
اگر زیادی با کارمندان‌تان صمیمی هستید:
• ساعت کاری سختگیرانه‌تری تنظیم کنید.

• دستور جلسه‌های مش��خص‌تری تنظیم کنید تا رشته کلام به‌راحتی از 
حیطه کاری خارج نشود.

• دعوت‌های خارج از محیط کار را با رعایت ادب رد کنید.
• درباره انتظارهایی که نس��بت به ه��ر وظیفه وجود دارد واضح‌تر صحبت 

کنید و در طول بازنگری‌ها، دوباره روی آنها تأکید کنید.
• ه��ر زم��ان ک��ه مکالمه‌های ش��ما با کارمن��دان بیش‌ازحد ش��خصی و 

غیرضروری شد، در لحظه این موضوع را به آنها گوشزد کنید.
• توضیحاتی را که در رابطه با ش��رکت در نظر گرفته ش��ده اس��ت، پیش 

روی خودتان قرار دهید.
• تغییرات س��اده‌ای در محیط ایجاد کنید تا مرزها مش��خص شوند؛ مثلا 

میزتان را طوری قرار دهید که رو در روی کارمندان قرار بگیرید.
به‌عنوان رهبر، باید هم برای وظایف خود و هم کس��انی که راهنمایی‌شان 
می‌کنید احترام قائل باش��ید. گرچه صمیمیت زیاد دوستان بیشتری را گرد 
ش��ما جمع می‌کند، اما محیط کار نباید از عرف معمول خود خارج ش��ود. با 
خودتان درباره خود و فرهنگ‌تان صادق باشید. سپس هر کاری برای ایجاد 

تعادل بهتر لازم است انجام دهید.
inc/chetor :منبع

رهبری
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ضر‌ب‌الاجل‌ها نیروهای کاری بسیار قدرتمندی هستند که مهم‌ترین 
وظایف را مش��خص می‌کنند، تمرکز به وجود می‌آورند و ما را به‌ سمت 
اتمام کارها س��وق می‌دهند. به همین دلیل اس��ت که پروژه‌های بدون 
ضرب‌الاجل برای هفته‌ها، ماه‌ها و حتی س��ال‌ها در لیس��ت کارهای‌مان 
خاک می‌خورند. در این مطلب راجع‌ به همین مش��کل صحبت خواهیم 
ک��رد و پس از مقدمه‌ای کوتاه، س��ه راهکار را ب��رای ایجاد انگیزه در به 

پایان رساندن پروژه‌های بدون ضرب‌الاجل، معرفی می‌کنیم.
گاهی‌اوقات این خاک خوردن در فهرست کارها، ریشه در مبهم بودن 
پروژه، خسته‌کننده بودن یا مشخص نبودن روال انجام آن دارد. طبیعی 
اس��ت که چنین پروژه‌ای از فهرست اولویت‌های‌مان خط بخورد، چراکه 
کار ک��ردن روی آن م��ا را مع��ذب می‌کند، اما گاهی ه��م پروژه چنین 
ویژگی‌های��ی ندارد و به‌ تعویق انداختن آن وابس��ته به ش��رایط اس��ت: 
یعنی کارهای دارای ضرب‌الاجلی داریم که رس��یدگی به آنها برای‌مان 
ضروری‌تر اس��ت. به همین خاطر فرصت رس��یدن ب��ه پروژه‌های بدون 

ضرب‌الاجل را پیدا نمی‌کنیم.
در بیشتر مواقع، به‌خاطر کار نکردن روی چنین پروژه‌هایی، از جانب 
دیگران سرزنش نمی‌شویم. فقط خودمان از اینکه نمی‌توانیم انجام‌شان 
بدهیم و مدت‌هاس��ت که آنها را دست‌نخورده باقی گذاشته‌ایم، احساس 
ب��دی پیدا می‌کنیم. به‌ع�الوه، وقتی کاری مهم باش��د، اما ضرب‌الاجل 
نداش��ته باشد، هر لحظه ممکن است کارفرما س��راغش را بگیرد و فکر 
اینکه در چنین زمانی چیزی برای ارائه کردن نداریم، نگران‌مان می‌کند.

بیایید از وارس��ی مش��کل بگذریم و ببینیم که چ��ه راه‌حلی برای آن 
وج��ود دارد؟ وقتی می‌خواهیم یا نیاز داریم که کاری بدون ضرب‌الاجل 
را به‌ اتمام برس��انیم، چطور باید برای انج��ام دادنش انگیزه کافی ایجاد 
کنیم؟ در ادامه سه راهکار را برای حل این مشکل معرفی خواهیم کرد.

۱. تعیین ضرب‌الاجل
اگ��ر پ��روژه‌ای ضرب‌الاجل ندارد، به این معنا نیس��ت ک��ه خودمان 
نمی‌توانی��م برای آن ضرب‌الاج��ل تعیین کنیم. مث�ال می‌توانیم موعد 
مشخصی برای به‌ اتمام‌ رساندن پروژه موردنظر تعیین کنیم و هر هفته 
زمانی را برای رسیدگی به آن کنار بگذاریم یا زمان مشخصی در روز را 

به پیش بردن کارهای مرتبط به آن اختصاص دهیم.
تعهدات��ی را ک��ه در این رابطه ب��رای خودتان ایج��اد کرده‌اید، جایی 
یادداش��ت کنید. بهترین انتخاب، تقویمی اس��ت ک��ه در آن وظایف و 
تاریخ رسیدگی به آنها را یادداشت می‌کنید. اگر می‌دانید در اوقاتی که 
سرتان ش��لوغ است، جایی برای رسیدگی به کارهای بدون ضرب‌الاجل 
ندارید، زمانی را تعیین کنید که سرتان خلوت‌تر است و می‌توانید واقعا 

به تعهدی که داده‌اید عمل کنید.
وقتی موعدی را برای به‌ اتمام رس��اندن پ��روژه )یا بخش‌هایی از آن( 

تعیی��ن می‌کنید، درک بهتری از اولویت آن پیدا خواهید کرد. به‌علاوه، 
چنین شرایطی در شما حس ضروری بودن کار را ایجاد می‌کند.

در همی��ن حین که ب��ه زمان‌بندی وظایف‌تان فک��ر می‌کنید، تعداد 
کارهایی را که زمان اتمام مشخصی ندارند و باید به آنها رسیدگی کنید، 
مشخص کنید. اگر تعداد این کارها زیاد است، با اختصاص دادن هر ماه 
به یکی از آنها، شانس پیشرفت خود را در انجام کار بیشتر خواهید کرد. 
اگ��ر بخواهید تمام کارهای ناتمامِ بدون ضرب‌الاجل را به‌ یک‌باره انجام 
دهید، احتمال اینکه وس��ط راه خس��ته ش��وید و به تعهدات‌تان پایبند 

نمانید، بیشتر می‌شود.
۲. درگیر کردن شخص یا اشخاص دیگر و به وجود آوردن فشار 

مثبت
گاه��ی کارهای بدون ضرب‌الاجل تنه��ا در صورتی پیش می‌روند که 
از کمک ش��خص دیگری اس��تفاده کنیم. وقتی زمان‌بندی‌‌مان را برای 
انج��ام کارها با دیگری در می��ان می‌گذاریم و طی روندی منظم او را از 
آخرین به‌روزرس��انی‌های فعالیت‌های‌مان آگاه می‌کنیم، برای خودمان 

نوعی انگیزه برای پیش بردن کارها پیدا می‌کنیم.
بعضی افراد ش��خص به‌خصوص��ی را دارند که ترجی��ح می‌دهند با او 
از اهداف‌ش��ان صحب��ت کنند و راجع به روند کار ب��ه او گزارش دهند. 
این ش��خص می‌تواند همکار، رئیس‌، دوست‌ یا هر شخص دیگری باشد. 
عده‌ دیگری هس��تند که ترجیح می‌دهند تعداد بیش��تری از افراد را از 
تصمیم‌ش��ان آگاه کنند و به آن جلوه‌ای عمومی‌تر بدهند. آنها این کار 
را با درمیان گذاشتن تصمیم‌شان با چند نفر از همکاران یا پست کردن 
هدف‌ش��ان در ش��بکه‌های اجتماعی انجام می‌دهند. بسته به صلاحدید 
می‌توانی��د یک��ی از این دو راه را انتخ��اب کنید. البت��ه راه دوم را تنها 
در صورت��ی انتخاب کنید که همکاران یا مخاطبان ش��ما تصمیم‌تان را 

فراموش نکنند و پیگیر روند کارتان باشند.
راه دیگر این است که از کسی بخواهید در پیش بردن پروژه کمک‌تان 
کن��د ت��ا با هم روی آن کار کنید. زمان مش��خصی در هفته یا روز را به 
ای��ن همکاری اختصاص دهید. اگر نمی‌توانید همکار پیدا کنید، س��عی 
کنی��د ات��اق یا دفت��ری را ب��رای کار انتخاب کنید که در آن، ش��خص 
دیگری هم مش��غول انجام دادن کارهای خودش باش��د. بهترین کاری 
که در حالت دوم از دس��ت‌تان برمی‌آید این اس��ت که آن شخص را در 
جریان کارتان بگذارید و در پایان روز، راجع به کارهایی که کردید با او 
صحبت کنید. همین برقراری ارتباط و در مجاورت ش��خص دیگر بودن، 
مسئولیت‌پذیری شما را بیشتر می‌کند، چون او از کاری که باید طی آن 

مدت‌ انجام بدهید، خبر دارد.
ای��ن کار مزیت دیگری هم دارد: به‌نوعی محیط کار کوچکی به وجود 
می‌آورد و این احساس آزاردهنده را که شما در حال کار کردن هستید 

و دیگران دارند خوش می‌گذرانند، کمتر می‌کند.
از میان این راه‌ها موردی را انتخاب کنید که بیش��تر با آن احس��اس 
راحت��ی می‌کنید و فکر می‌کنید که در ایجاد انگیزه مؤثرتر خواهد بود. 
هم��ه این موارد درجه‌ای از مس��ئولیت‌پذیری را به همراه دارند، به این 
ترتی��ب اگر ضرب‌الاجلی واقعی هم وجود نداش��ته باش��د، حس نا‌امید 

کردن دیگری یا بدقول بودن، شما را وادار به انجام کار خواهد کرد.
۳. استفاده از مشوق

آخری��ن راهی که ب��رای ایجاد انگی��زه معرفی می‌کنیم، اس��تفاده از 
مشوق‌های متقاعدکننده اس��ت. این راهکار به شیوه‌های مختلفی قابل 
پیاده‌س��ازی است. شما می‌توانید با این ش��یوه شروع کنید: برای انجام 
دادن کارتان پاداش��ی در نظر بگیرید. مث�ال با خودتان قرار بگذارید که 
یک س��اعت روی پروژه وقت بگذارید و بع��د از آن ناهار بخورید یا مثلا 
وقتی کار تحقیقات‌تان به‌ پایان رس��ید، بعدازظهر را صرف مرتب کردن 
دفت��ر کارتان کنید. قرار نیس��ت این پاداش‌ها خیل��ی بزرگ و تجملی 
باشند. فعالیت‌هایی را برای پاداش در نظر بگیرید که دل‌تان می‌خواهد 

انجام بدهید.
اگر این پاداش‌ها مشوق‌های قابل‌اعتنایی نبودند و نتیجه‌ای نداشتند، 
از ش��یوه دوم اس��تفاده کنید که در نظر گرفتن جریمه اس��ت. مثلا با 
خودتان قرار بگذارید که اگر یک س��اعت وقتِ معین‌شده را صرف پیش 
ب��ردن کار بدون ضرب‌الاجل‌تان نکردید، اج��ازه دیدن برنامه تلویزیونی 
موردعلاقه‌ت��ان را نخواهید داش��ت. ای��ده اصلی این اس��ت که محروم 
ش��دن از انجام فعالیت لذت‌بخشی را که به‌طور معمول انجام می‌دهید، 
به‌عنوان جریم��ه در نظر بگیرید. به این ص��ورت احتمال نادیده‌گرفتن 

کاری که مجبور نیستید برایش وقت بگذارید کمتر می‌شود.
روش آخر هم این اس��ت که پ��اداش بزرگ‌تری برای پایان روز کاری 
در نظ��ر بگیری��د. مثلا با خودتان قرار بگذارید ک��ه پس از اتمام کار، به 
کافی‌ش��اپ، رس��توران یا پارک بروید. با استفاده از این شیوه، تجربه‌ای 
لذت‌بخش را با نیاز به تمرکز بر کاری ادغام می‌کنید که در صورت نبود 

آن مشوق، ممکن است چندان راغب به انجام‌دادنش نباشید.
کلام آخر

فارغ از اینکه از کدام راه برای ایجاد انگیزه استفاده می‌کنید، این نکته 
را به‌ خاطر داش��ته باشید که مسیر نسبتا دش��وار و پرچالشی پیش رو 
دارید. برای پیدا کردن زمان خالی عجله نکنید و این کار را بادقت انجام 
دهید. وقتی وظایف پروژه موردنظر را زمان‌بندی کردید، س��ر قولی که 
به خودتان می‌دهید بمانید و از رس��یدگی به کارها طفره نروید. درگیر 
ک��ردن دیگران هم در این می��ان می‌تواند تأثیر خوب و قابل‌ملاحظه‌ای 

داشته باشد.
hbr/chetor :منبع

بس��یاری از کارآفرین��ان س��ازمانی ابتدا برای ش��رکت‌های دیگر کار 
می‌کنند تا آموزش ببینند، تجربه کسب کنند و با افراد زیادی آشنا شوند. 
تمام ویژگی‌های این کارآفرینان س��ازمانی )مثل توانایی ریس��ک‌کردن، 
ف��روش ایده‌های خ��ود و دیدن فرصت‌ها( همانند کارآفرینان مس��تقل 
است. آنها تصمیم می‌گیرند برای یک شرکت کار کنند تا ایده‌های خود 
را تس��ت نمایند، از اش��تباهات خود درس بگیرند و در نهایت خودشان 
را برای راه‌اندازی کس��ب و کار خودش��ان آماده کنند. در این راه، یک 
ش��رکت می‌تواند نقش یک شرکت س��رمایه‌گذاری مخاطره‌آمیز را ایفا 
کند. چیزهای زیادی در مورد کارآفرینی سازمانی وجود دارد که ما طی 
تحقیقات خود به یافته‌های جالبی رسیدیم که نشان می‌دهند شرکت‌ها 
چقدر حمایت‌کننده هستند و بعدها چقدر می‌توانند به ایجاد بنگاه‌های 

کارآفرینانه کمک کنند.
تعدادی از این یافته‌ها را با هم مرور می‌کنیم:

1. مدیران واقعا تمایل دارند از کارمندان کارآفرین حمایت کنند
مدیران معتقدند که بهترین کارمندان، می‌توانند خیلی بیشتر از آنچه 
که در شرح شغل‌شان آمده است فعالیت کنند و به دنبال مسئولیت‌های 
بیش��تری غیر از فعالیت‌های روزانه خود باش��ند. پروژه‌های کارآفرینی 
باعث می‌ش��وند ک��ه مدیران، افراد خوب��ی به نظر برس��ند که در حال 
نوآوری هس��تند، خارج از چارچوب فک��ر می‌کنند و ارزش زیادی برای 

کل سازمان خلق می‌کنند.
2. اکثر کارمندان هنوز باور ندارند که آنها هم می‌توانند 

کارآفرین سازمانی باشند
اکث��ر کارمندان احس��اس آزادی و انعطاف‌پذی��ری و منابع لازم برای 
کارآفرین بودن را ندارند. آنها اینطور فکر می‌کنند که خودشان به اندازه 
کافی کار دارند و بدون پ��اداش اضافی و انعطاف‌پذیری، انگیزه‌ای برای 
بیشتر کار کردن ندارند. آنها از اخراج‌شدن و پا در کفش مدیران کردن 

هم می‌ترسند. اکثر شرکت‌ها هنوز برنامه‌های رسمی کارآفرینی ندارند، 
بنابراین مسیر شغلی واضحی برای کارآفرینی وجود ندارد که کارمندان 
بتوانند آن را انتخاب کنند. ش��رکت‌های ن��وآور، از کارآفرینانی که طرز 
فک��ر کارآفرینانه دارند با آغوش باز اس��تقبال می‌کنند و برای پیش��برد 

کسب و کار، به آنها تکیه می‌کنند.
3. کارآفرینی سازمانی، زیربنای رسیدن به کارآفرینی است

94درصد کارآفرینان س��ازمانی فکر می‌کنند که دانش و مهارت‌های 
لازم برای راه‌اندازی کسب و کار خود را ندارند و 76درصد هم می‌گویند 
ترس از شکس��ت، مانع شروع کار آنها نمی‌شود. البته برخی کارآفرینان 
نیازی به کار در شرکت‌های دیگر یا حتی رفتن به دانشگاه ندارند، ولی 
ش��رکت‌ها قطعا می‌توانند به ش��ما کمک کنند شانس موفقیت خود را 

افزایش دهید.
entrepreneur/modirinfo  :منبع

۳ نکته‌ای که درباره کارآفرینی سازمانی نمی‌دانید

۳ روش ایجاد انگیزه برای به پایان رساندن پروژه‌های بلندمدت
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اخبار

قم-خبرنگار فرصت امروز: به گزارش روابط عمومی دانشگاه: 
دکترغلامی وزیر علوم، تحقیقات و فناوری در بازدید از دانشگاه صنعتی 
قم گفت: ماموریت گرایی و آینده پژوهی باید در اولویت کار آموزش عالی 
قرار گیرد تا فناوری های کشور متحول شود. دکترغلامی ضمن بازدید 
از دانشــگاه صنعتی قم گفت: با افزایش تعداد دانشگاه ها و مجتمع 
های آموزشی باید به کیفیت آموزش نگاه ویژه ای داشته باشیم. البته 
با توجه به شرایط کنونی کشور باید از منابع مالی دولت بهینه استفاده 
کرد که با درآمد زایی دانشگاه ها و حمایت های دولت می توان کیفیت 
آموزشی و پژوهشی را ارتقا داد. وزیر علوم در جمع مسئولین و اساتید 
دانشگاه صنعتی قم گفت: در دنیا تحول فناوری به سرعت انجام می 
شــود به حدی که از امروز می بایست افق ۱۰ ساله علم و فناوری را 
رصد کنیم. به عنوان مثال رشته هایی مانند هوش مصنوعی و مدیریت 
هوشمند آینده را تحت سلطه می گیرند. دانشگاه های ما نباید از این 
موضوع غافل شوند.وی افزود: فارغ التحصیلان دانشگاه ها باید کارآفرین 
یا شاغل باشند. در این خصوص وزارت علوم با کارآموزی دانشجویان 
در صنعت، ایجاد فرصت مطالعاتی برای اساتید جوان درصنایع مختلف 
بستر را برای جذب دانشگاهیان در بازار کار مهیا کرده است. وزیر علوم، 

تحقیقات و فناوری با اشاره به توسعه آموزش عالی در کشور گفت: با 
توجه به مد نظر قرار دادن کیفیت آموزش، جذب دانشجویان خارجی 
یکی از برنامه های وزارت علوم می باشد. دانشگاه هایی که معیارهای 
لازم جهت پذیرش دانشجویان خارجی را داشته باشند با حمایت های 
وزارت علوم به سمت و سوی بین المللی شدن خواهند رفت. وی با 
اشاره به جوان بودن رئیس دانشگاه صنعتی قم گفت: جوان گرایی در 
مجموعه وزارت علوم بسیار مد نظر قرار گرفته است به حدی که در 
چند سال اخیر میانگین سن رؤسای دانشگاه ها تا ۱۱ سال کاهش 

داشته اســت. دکتر رضایی نور رئیس دانشگاه صنعتی قم ،آموزش 
عالی در دولت تدبیر و امید را متمایز قلمداد کرد و افزود: در این دوره 
شاهد اصلاح ساختارها، توسعه فرهنگ ماموریت گرایی و کارآفرینی 
در بین دانشگاهیان و ایجاد فضایی آرام برای فعالیت های دانشجویی 
در دانشگاه ها بوده ایم. وی در خصوص دانشگاه در حال توسعه صنعتی 
قم گفت: اساتید جوان و نخبه و کارکنان جوان و با انگیزه وجه تمایز 
این دانشگاه با سایر دانشگاه ها است.  وی استقرار دانشگاه صنعتی قم را 
در بین ۷ شهرک صنعتی در استان بسیار استراتژیک دانست و گفت: با 
ایجاد فضای کار اشتراکی و باشگاه استارتاپ ها برای اولین بار در استان 
از ایده های نوآورانه اســاتید، دانشجویان و پژوهشگران حمایت می 
کنیم.  وی با اشاره به انعقاد تفاهم نامه های همکاری علمی و پژوهشی 
دانشگاه با مراکز مختلف گفت: 8۰ درصد دانشجویان دانشگاه صنعتی 
قم با مهارت آموزی در دوران تحصیل توانسته اند جذب بازار کار شوند. 
رئیس دانشگاه صنعتی قم با اشاره به افزایش چشمگیر آمار مقالات 
اعضای هیات علمی این دانشگاه گفت: هدف ما در دانشگاه صنعتی 
قم این است که با ارتباط هرچه بیشتر دانشگاه با صنایع مختلف فاصله 

صنعت و دانشگاه را به حداقل برسانیم.

ساری - دهقان : به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی 
دانشگاه علوم پزشکی مازندران رئیس این دانشگاه در پیامي انتصاب 
حجت الاســلام والمســلمین حاج آقا محمّدباقر لائیني را به سمت 
نمایندگي ولي فقیه در اســتان مازندران و امامت جمعه ساري به وي 

تبریک گفت. متن پیام دکتر سید عباس موسوی بدین شرح است:
حضرت حجت الاسلام و المسلمین جناب حاج آقا محمدباقر لائینی

عضو محترم هیات علمی دانشگاه علوم پزشکی مازندران
ضمن تشکر از خدمات شایسته و ارزنده و چهار دهه حضور حضرت آیت 
الله طبرسی در سنگر امامت جمعه و نمایندگي ولي فقیه در پایگاه علویان 
و استان ولایتمدار مازندران و آرزوي صحت وسلامتي براي ایشان، انتصاب 
حضرتعالی که از چهره های درخشان و شخصیت های انقلابي و مزین به علم 

و اخلاق و آراسته به روحیه مردمي و عزم خدمتگزاري در عرصه هاي مختلف 
فرهنگي، سیاسي و اجتماعي به شمار مي روید را به سمت نماینده ولي فقیه 
در استان مازندران و امامت جمعه ساري توسط مقام عظماي ولایت و رهبري 

)مدظله العالي( ، تبریک و تهنیت عرض مي نمایم. بی شک حضور و نقش 
آفرینی های سترگ آن عالم وارسته و انقلابي در استان بزرگ مازندران نوید 
بخش ادامه درخشش، موفقیت و سربلندي مردمان این دیار در پیشبرد اهداف 
و آرمان هاي بلند انقلاب اسلامي و شهیدان گرانقدر و برافراشته نگه داشتن 
پرچم ایمان و بصیرت دیني و ترویج فرهنگ اســلام ناب محمدي )ص( و 
روحیه جهادي و انقلابي گري در جاي جاي این استان شهید پرور و ولایتمدار 
خواهد بود. دوام توفیقات حضرتعالی را در این مسئولیت خطیر تحت عنایات 
خاصه حضرت ولي عصر )عج( و در ســایه سار هدایت هاي حکیمانه نایب 

برحقش، مقام معظم رهبري از درگاه خداوند متعال مسالت دارم.
دکتر سید عباس موسوی
رییس دانشگاه علوم پزشکی مازندران

اصفهان - قاسم اسد: نصب پایلوت و تست نشان دهنده شعله در توربین 
های زاریا از سوی کارشناسان واحد تعمیرات ابزار دقیق منطقه با موفقیت انجام 
شد. به گزارش روابط عمومی منطقه دو عملیات انتقال گاز ایران ، سیدمجتبی 
گلستانه مدیر منطقه دو عملیات انتقال گاز  ایران با اعلام این خبر گفت: یکی از 
بخش های مهم حفاظتی در محفظه توربین های گازی سیستم F&G است 
که این سیستم مهم وظیفه تشخیص آتش و نشتی گاز و خاموش کردن آتش را 
برعهده دارد. وی در ادامه گفت: سیستم های F&G مدرن برای تشخیص آتش 
مجهز به شعله یاب هستند که با تابش اشعه های UV  و IR  فعال می شوند، از 
این رو با توجه به این که سیستم F&G توربین های زاریا فاقد شعله یاب هستند 

؛ پیشنهاد شد امکان افزودن این تجهیز به سیستم بررسی شود. این مقام مسئول 
خاطر نشان کرد:پس از مطالعه اسناد و مدارک اندک موجود و بررسی فیزیکی 
تجهیزات و پنل های سیستم F&G مشخص شد، امکان افزودن هرگونه تجهیز 
حفاظتی جدید از جمله نشــان دهنده شعله به سیستم وجود دارد. در مرحله 
بعد دو دستگاه نشان دهنده شعله برای نصب به صورت پایلوت در واحد چهارم 
تاسیسات تقویت فشار گاز ندوشن در اختیار این تاسیسات قرار گرفت. گلستانه در 
خاتمه گفت: به یاری خداوند و با حمایت و پشتیبانی فکری گروه ابزار دقیق منطقه 
دو، تجهیز شعله یاب توربین های زاریا از سوی گروه ابزار دقیق تاسیسات تقویت 

فشارگاز ندوشن نصب و پس از آزمایش موفقیت آمیز ، در سرویس قرار گرفت.

ایلام-خبرنــگار فرصت امروز: رئیس واحد مطالعــات انرژی و تحلیل 
سیستم های شرکت پالایش گاز ایلام از آغاز بازنگری و اصلاح فرآیندهای این 
شــرکت خبر داد و گفت: هدف از پروژه بازنگری و اصلاح فرآیندهای کسب و 
کار در این پالایشگاه، بهبود کیفیت خدمات و محصولات ارائه شده به مشتریان 
و ذینفعان با اســتفاده از رویکردهای ساختار یافته با تمرکز بر مدیریت بهینه 
فرآیندهای کسب و کار می باشد. به گزارش روابط عمومی، "علی رحیمی زاده" 
افزود: منظور از واژه بهبود،کلیه تغییراتی اســت که می بایست در فرآیندهای 
موجود در درون شرکت ایجاد گردد تا هزینه و سرعت فرآیندهای انجام کار در 
هر یک از واحدهای سازمانی کاهش و کیفیت خروجی هر یک از فرآیندهای 
کسب و کار شرکت افزایش یابد. وی اظهار داشت: مدیریت فرآیندها کسب و 

کار BPM ریشه در دو علم مدیریت و فناوری اطلاعات داشته و تلاش دارد تا 
فرآیندهای سازمان را با استراتژی سازمان همسو نموده و به موازات آن با کاهش 

هزینه ها و بهبود کیفیت، رضایت مشتری را افزایش دهد.  رئیس واحد مطالعات 
انرژی و تحلیل سیستم های شرکت پالایش گاز ایلام ابراز امیدواری کرد که با 
انجام کامل این پروژه علاوه بر دستیابی به اهداف از پیش تعیین شده با همکاری 
همه جانبه کارکنان و پشتیبانی مدیران شرکت بتوان به درستی فرآیندهای 
کلیدی و تاثیرگذار شرکت را شناسایی و بخش اعظم فرآیندهای مذکور را پس 
از مدل سازی و تهیه سند تحلیل بر بستر سامانه BPMS استقرار داد. رحیمی 
زاده ادامه داد: بدین ترتیب با شناخت و رفع سریعتر گلوگاههای فرآیندی و سعی 
در حذف دوباره کاری ها،علاوه بر سرعت بخشیدن به انجام امور، از هدر رفتن 
زمان و انرژی و به تبع آن منابع مالی شرکت پرهیز نمود و بهره وری هرچه بیشتر 

شرکت در شاخص های عمومی و تخصصی را شاهد بود.

اراک-مینو رستمی: به گزارش اداره ارتباطات و امور بین الملل شهرداری 
اراک، مهندس شفیعی در نشست اراک پژوهی که با حضور جمعی از فرهیختگان 
و نخبگان شهر اراک به مناسبت هفته نکوداشت روز اراک برگزار شد، گفت:روز 
اراک و ســرود اراک بابی برای همگرایی، همسویی و حس تعلقی که باید بین 
مردم و مســوولین ایجاد شود و تمامی کسانی که می خواهند برای این شهر 
قدمی بردارند، می باشــد. وی در ادامه در خصوص اعتبار تخصیص داده شده 
جهت مرمت سقف بازار تاریخی اراک، افزود: خوشبختانه در یک کار بزرگ و با 
همتی که از سوی شهرداری و با تصویب شورای شهر انجام شد، ۲۰ میلیارد ریال 
اعتبار جهت کمک به میراث فرهنگی برای مرمت سقف بازار در نظر گرفته شده 
و بحمداله این بودجه تامین اعتبار شده و باید تلاش کنیم تا به هر نحوی احیا بازار 
اراک هرچه سریعتر عملیاتی شود. شهردار اراک با اشاره به اینکه رویکرد مدیریت 
شهری امروزه صرفا رویکرد خدماتی نیست، خاطر نشان کرد: امروزه مسوولیت 
اجتماعی بر عهده شهرداری است، یعنی به همان اندازه که باید کار عمرانی انجام 
دهد می بایست به همان سطح، شکل، کیفیت و روش، کار فرهنگی و اجتماعی 

انجام دهد. ایشان گفت:در حال حاضر ۵۰ درصد و بیشتر فعالیت های شهرداری 
معطوف به فعالیت های فرهنگی و اجتماعی است و هرگونه فعالیتی که شهرداری 

باید انجام دهد، می بایست ارزیابی فرهنگی و اجتماعی داشته باشد.
مهندس شفیعی همچنین با بیان اینکه امروزه شهرها بر اساس درخواست 
شهروندان اداره می شوند، تصریح کرد: مدیریت شهری باید در مسیر درخواست 
های شهروندان حرکت نماید، در این راستا مجموعه شهرداری و شورای شهر در 

دســتور کار دارند تا بودجه سال ۹۹ را بر اساس محله های سطح شهر تنظیم 
نمایند، به این صورت که برای ۵۵ محله اراک و با همکاری خود شهروندان با 
شناسایی و کارشناسی درخواست های به حق ایشان در امور شهر، بودجه در نظر 
گرفته شــود و در واقع بودجه شهر اراک در سال ۹۹ بر اساس محله محوری و 
محله گرایی به اضافه پروژه هایی که فرا محله ای هستند، تنظیم و تصویب شود. 
شهردار اراک در بخش دیگری از سخنان خود بیان داشت: امروزه شهرها به 
سمت شهر خلاق در حال حرکت هستند و عرصه های مختلف عمرانی، خدماتی 

و فرهنگی و اجتماعی شهر دغدغه شهرهای خلاق می باشد.
وی افزود: ما شــهرهای دوستدار کودک، سالمند و در کل انسان داریم که 
به عنوان شهر انسان محور تلقی می شوند، یعنی این که بیشتر فعالیت های 
شهرداری متمرکز به فعالیت های فرهنگی و اجتماعی و در واقع انسان محور 
می باشد، چرا که این انسان است که به شهر و تمام اجزا و عناصر آن هویت می 
بخشد و انسان محور تمام اموری می باشد که باید مورد توجه قرار گیرد و به این 

طریق توسعه شهرها به تعالی برسد.

کرمانشاه - خبرنگار فرصت امروز: همزمان با هفته پدافند غیرعامل و باحضور 
دکتر الهي تبار معاون سیاسي، امنیتي و اجتماعي استانداري کرمانشاه، مهندس 
جلالي معاون امور صنعتي و تجاري ســازمان پدافند غیرعامل کشــور، مرتضوي 
مدیرکل پدافند غیر عامل استان کرمانشاه و مدیران شرکت توزیع نیروي برق استان 
کرمانشاه، مانور پدافند غیر عامل با هدف بررسي میزان آمادگي مولدهاي اضطراري 
دستگاه هاي اجرایي و مراکز خدمات شهري کرمانشاه از طریق مولدهاي اضطراري 
با موفقیت اجرا شد . به گزارش روابط عمومي شرکت توزیع نیروي برق کرمانشاه، 
در این مانور که با هماهنگي شرکت توانیر، استانداري کرمانشاه و فرمان معاون بهره 
برداري شرکت توزیع برق استان کرمانشاه به صورت تماس صوتي اجرا و هدایت شد؛ 
به منظور ارزیابي عملکرد مولد هاي اضطراري و  همچنین نحوه آمادگي  دستگاه ها و 
مراکزخدماتي شهر کرمانشاه  در قالب  یک مانور فرضي  نسبت به قطع برق 8 مرکز 
حساس، مهم و ضروري درسطح استان کرمانشاه اقدام شد . در این مانور بر اساس 
سناریوي از پیش تعیین شده ، نحوه تأمین برق 8 مرکز مذکور از لحاظ ولتاژ اولیه 
دیماندي فشار ضعیف  مورد بررسي قرار گرفت . مهندس داریوش منصوري، معاون 
بهره برداري و امور دیسپاچینگ شرکت توزیع برق استان کرمانشاه پس از اجراي 

مانور مزبور، در جمع کارشناسان شرکت که از ماموریت خود در 8 .نقطه حساس 
استان کرمانشاه بازگشته بودند، گفت: مانور با محوریت پدافند غیرعامل رأس ساعت 
۱۴ و  با رمز"یا صاحب الزمان )عج( " بصورت همزمان با سراسر کشور آغاز و برق 
مراکز پیش بیني شده راس ساعت مقرر قطع و پس از ۱۵ دقیقه تامین برق این مراکز 
از طریق مولدها و ژنراتورها انجام شد . معاون بهره برداري شرکت توزیع نیروي برق 
کرمانشاه تصریح کرد: با توجه به ساختار شبکه هاي توزیع برق در کرمانشاه و آسیب 
پذیري آنها، انجام مانورهاي فرضي از مهمترین اقدامات به منظور بسط و گسترش 

فرهنگ و باور پدافند غیرعامل و همچنین آمادگي بیشتر در برابر تهدیدات است. 
وي در پایان از کارشناسان حاضردر مانور خواست تا گزارش ارزیابي مراکز حاضر در 
مانور را در حضور نمایندگان پدافند غیرعامل کشور و استانداري کرمانشاه ارائه دهند. 
براساس گزارش ارائه شده در این جلسه، پس از فرمان قطعي برق توسط معاون بهره 
برداري، کارشناسان به ارزیابي 8 نقطه حساس پرداخته و نتایج بازدید خود را بصورت 
مکتوب ارائه نمودند تا درصورت وجود نقاط ضعف یا تهدید آمیز، مشکلات مراکز 
مزبور مرتفع گردد . در این جلسه دکتر الهي تبار معاون سیاسي،امنیتي و اجتماعي 
استانداري کرمانشاه ضمن بازدید از امور دیسپاچینگ و مرکز حوادث و اتفاقات)۱۲۱( 
برق کرمانشاه گفت: پدافند غیر عامل یکي از مهمترین ابزارهاي بازدارندگي در برابر 
تهدیدات محسوب مي شود، از این رو استفاده از این اقدام در قالب مانورهاي فرضي 
مي تواند به عنوان یک سیاست دفاعي مستمر، مهارت و توانایي سازمانها را در برابر 
تهدیدات افزایــش دهد . همچنین مهندس جلالي معاون امور صنعتي و تجاري 
سازمان پدافند غیرعامل کشور با تاکید براینکه شرکت هاي خدمات رسان به مردم 
باید از توان داخلي استفاده کنند، اظهار داشت: با توجه به نقش مهم پدافند غیرعامل 
در جلوگیري از آسیب ها و مشکلات باید این فرهنگ در جامعه جاري و ساري شود

وزیر علوم تحقیقات و فناوری:

ماموریت گرایی وآینده پژوهی از اولویت های آموزش عالی در کشور است

پیام تبریک رییس دانشگاه علوم پزشکي مازندران بمناسبت انتصاب نماینده ولي فقیه در استان

در منطقه دو عملیات انتقال گاز ایران صورت پذیرفت

نصب پایلوت و آزمایش موفقیت آمیز شعله یاب در محفظه توربین های زاریا 

رئیس واحد مطالعات انرژی و تحلیل سیستم های پالایشگاه گاز ایلام عنوان کرد:
 پروژه بازنگری و اصلاح فرآیندهای پالایشگاه گاز ایلام آغاز شد

مهندس شفیعی شهردار اراک خبر داد: 
۲۰ میلیاد اعتبار از سوی شهرداری و شورای شهر به مرمت سقف بازار تاریخی اراک اختصاص داده شده است

 باحضور معاون استاندار کرمانشاه اجرا شد:
مانور پدافند غیرعامل در شرکت توزیع برق استان کرمانشاه

3 سال حبس مجازات سارق گاز در مشهد 
مشهد - صابر ابراهیم بای  : رئیس امور حقوقی شرکت گاز خراسان رضوی گفت: عامل دستکاری 
در تاسیسات گازرسانی و تخریب شبکه اصلی گاز در مشهد به سه سال حبس محکوم شد. سید کمال 
ابن الرضا با اعلام این مطلب اظهار کرد: جرم متهم مذکور، دستکاری در تاسیسات گازرسانی و تخریب 
شبکه اصلی گاز به عنوان خط اصلی گاز برای تغذیه سایر مشترکین بوده که دادگاه با توجه گزارش 
مامورین انتظامی و لوایح تقدیمی، فرد متخلف را به سه سال حبس تعزیری و جبران ضرر و زیان وارده 
به شرکت گاز استان محکوم کرد. وی افرود: مطابق ماده 68۷قانون مجازات اسلامی بخش تعزیرات 
و مجازاتهای بازدارنده، هر فردی در وسایل و تاسیسات مورد استفاده عمومی از قبیل شبکه های آب 
و فاضلاب، برق، نفت، گاز و غیره مرتکب تخریب یا حریق و ازکارانداختن و یا هرنوع خرابکاری دیگر شود، بدون آنکه منظور وی اخلال 
در نظم و امنیت عمومی باشد به حبس از سه تا ده سال محکوم خواهد شد.  ابن الرضا با قدردانی از حمایت دستگاه قضایی در برخورد 
با متخلفین و تضیع کنندگان حقوق مردم افزود: همچنین براساس ماده ۱ قانون مجازات استفاده کنندگان غیر مجاز از آب، برق، تلفن، 
فاضلاب و گاز، هر شخصی که بدون دریافت انشعاب قانونی مبادرت به استفاده از خدمات فوق کرده و یا با داشتن انشعاب مبادرت به 
استفاده غیرمجاز نماید، علاوه بر الزام به پرداخت بهای خدمات مصرفی به جبران خسارت و سایر حقوق مربوطه شامل پرداخت جریمه 
نقدی تا درجه 6 در مصارف خانگی و در مصارف غیرخانگی به یک تا دو برابر بهای خدمات مصرفی محکوم می گردد. این مقام مسئول 
ادامه داد: در قانون تاکید شده که در صورت تکرار جرم توسط فرد خاطی، وی به حداکثر جریمه مقرر و قطع انشعاب به مدت سه تا شش 
ماه محکوم خواهد شد. رئیس امور حقوقی شرکت گاز خراسان رضوی تصریح کرد: تلاش ها و اقدام های بسیار زیادی برای مدیریت شبکه 
گازرسانی در سطح شهرها و روستاهای خراسان رضوی در حال انجام است و گروه های سیار این شرکت با هرگونه انشعاب غیرمجازگاز 
برخورد می کنند. وی با بیان این مطلب که استفاده غیرمجاز از گاز طبیعی علاوه بر اینکه موجب اخلال در نظم گازرسانی و تضیع حقوق 
دیگر مشترکین شده و از منظر قانونی و شرعی نیز واجد وصف مجرمانه افزود: همچنین استفاده غیرمجاز از گاز طبیعی مخاطرات جانی، 
مالی و حوادث جبران ناپذیر را به دنبال دارد. این مقام مسئول خواستار همکاری شهروندان در معرفی تضیع کنندگان حقوق عامه با نگاه 

به حفظ ایمنی در جامعه شد و افزود: سامانه های تلفنی ۱۹۴ و 3۷۰۷۴ آماده ثبت و پیگیری گزارش های مردمی است.

مشاورشهردارسمنان دراموربانوان مطرح کرد؛
  بانوان شهر ،بازی های دوران کودکی را مرور می کنند

سمنان - حسین بابامحمدی: مشاور شهردار سمنان در امور بانوان گفت: در راستای ارتقا شادابی 
و نشاط مهربانوهای شهر جشنواره بازی های بومی محلی ویژه مهربانوهای شهر برگزار می شود.  سمیه 
قاسمی مشاور شهردار سمنان در امور بانوان عنوان کرد: با برگزاری این جشنواره که ترکیبی از ۹ بازی 
از بازی های بومی محلی است مهربانوهای شهر لحظات خوشی را فارغ از کارهای خانه سپری کرده و 
با انرژی و شادابی مضاعف به خانه بازگشته و این شادابی را به خانواده منتقل می کنند.وی اظهار داشت 
:این جشنواره در آستانه چهلمین سال بسیج و در رشته های لی لی برایتونیک، دال پلان، هفت سنگ 
مهارتی، حمل گونی، خروس جنگی، یه قل دوقل، حلقه بازی مادر و کودک، طناب کشی و گانیه برگزار 
می شود. به گفته مشاور شهردارسمنان علاقمندان به شرکت در این جشنواره تا ۲۵ آبان فرصت دارند تا با شماره ۰۹۱۲33۱۰۱۷۱ تماس 
گرفته یا به پایگاه های مقاومت ام ابیها و الزهرا )س( مراجعه فرمایند. مسابقات ۷ آذر ماه در کانون دامغانیان در میدان کوثر سمنان برگزار 
خواهد شد. این جشنواره به همت هیات ورزش روستایی و بازی های  بومی محلی شهرستان سمنان و امور بانوان شهرداری و با مشارکت 

سپاه ناحیه سمنان، اداره ورزش و جوانان شهرستان سمنان و کانون دامغانیان برگزار می شود.

شهردار بندر بوشهر: تلاش داریم تا همسو با مطالبات مردم حرکت خود را 
شتاب ببخشیم

بوشهر- خبرنگار فرصت امروز:   شهردار بندر بوشهر در بازدید از پروژه های در دست اقدام گفت 
: تلاش داریم تا همسو با مطالبات مردم حرکت خود را شتاب ببخشیم . به گزارش واحد خبر و رسانه 
مدیریت ارتباطات و امور بین الملل شهرداری بندر بوشهر، سیدنورالدین امیری شهردار، ابوذر دهدار 
رئیس محترم شورای اسلامی شهر بوشهر، نصرالله سلطانی معاون فنی و عمرانی و جمعی از مدیران 
و رؤسای سازمانهای تابعه شهرداری بندر بوشهر از پروژه های در دست اقدام شهرداری بازدید نمودند. 
ابوذر دهدار در حاشیه این بازدید با اشاره به اهمیت بالای امر برنامه ریزی در مدیریت شهری خاطرنشان 
کرد: تلاش مجموعه شهرداری و شورای اسلامی شهر بر این خواهد بود تا با اندیشیدن تمهیدات و برنامه 
ریزی های لازم در حوزه های عمرانی و با نظارت مستمر و دقیق تر  بر روند اجرای پروژه های عمرانی، ضمن رعایت اصول و استاندارهای 
لازم، رضایتمندی شهروندان را بیش از پیش محقق سازیم . امیری شهردار بندر بوشهر نیز پروژه های عمرانی تقاطع غیر همسطح شهید 
مطهری، احداث راستگرد میدان غدیر، احداث پارک حاشیه ای در میدان غدیر، احداث میدان جدید روبروی پارک شغاب را از پروژه های 
مهم شهرداری بندر بوشهر دانست و اذعان کرد: شورا و شهرداری به دنبال ایجاد رفاه و آسایش شهروندان هستند و هدف ما این است تا 
با تلاش ، حضور مستمر و پیگیری های مداوم پروژه هایی را که در پیشرفت و آبادانی شهر نقش مهمی ایفا می کنند در کوتاه ترین زمان 
ممکن افتتاح و به بهره برداری برسانیم. وی  در پایان با بیان اینکه تداوم بازدیدها می تواند انگیزه مدیران را برای کار و تلاش بیشتر کند، 
به اهمیت اجرای پروژه های عمرانی در سطح شهر اشاره کرد و اظهار داشت: شورا و شهرداری به دنبال توزیع عادلانه امکانات در کلیه 
مناطق شهری می باشند و با توجه به اینکه انتظارات شهروندان از مجموعه مدیریت شهری زیاد است، تلاش داریم تا  همسو با مطالبات 

مردم حرکت خود را شتاب ببخشیم.

معرفی برترین های مسابقات بدمینتون و آمادگی جسمانی بانوان
اهواز - شبنم قجاوند : مسابقات بدمینتون و آمادگی جسمانی بانوان و فرزندان دختر به مناسبت 
گرامیداشت هفته دفاع مقدس در رده های سنی مختلف برگزار شد. در مسابقات آمادگی جسمانی در 
رده سنی اول زهرا منصوری، صدیقه مرادی و سمیرا دهقانی؛ در رده سنی دوم سارا درخشنده، مریم 
موسیوند و مرجان جعفرزاده؛ در رده سنی سوم نسرین ناصری، بهدخت بخشعلی زاده و مهناز شریفی 
و در رده سنی چهارم بهناز کاکاوند، مریم آتش پنجه و ملیحه رجب زاده به ترتیب مقام های اول تا 
سوم هر رده سنی بانوان را کسب کردند. مسابقات آمادگی جسمانی فرزندان نیز در سه رده سنی برگزار 
شد و در رده سنی اول مها اندکاهی، رعنا غلامی و ایناس سعدی؛ در رده سنی دوم آنیتا میرالی، مهدیه 
زیبایی فر و بهار عسگری پور و در رده سنی سوم نجمه نعیمی، شیدا بیت مشعلی و فاطمه بیت مشعلی به ترتیب مقام های اول تا سوم را 
به دست آوردند. در مسابقات بدمینتون رده فرزندان بهار عسگری پور، مهدیه زیبایی فر و نجمه نعیمی و آنیتا میرالی )به صورت مشترک( 
مقام های اول تا سوم و در رده بانوان سارا درخشنده، مریم موسیوند و صدیقه مرادی و مهناز شریفی) به صورت مشترک( مقام های اول 

تا سوم را کسب کردند. 

جلسه بررسی پروژه های گازرسانی استان سیستان و بلوچستان با حضور 
مدیرعامل شرکت ملی گاز برگزار شد 

رشت- مهناز نوبری :  حسن منتظر تربتی مدیرعامل شرکت ملی گاز ایران در سفر به زاهدان با اشاره به 
اینکه سیســتان و بلوچســتان اولویت اول توسعه گازرسانی شرکت ملی گاز ایران است، گفت: منافع اقتصادی 
حاصل از اتصال خط لوله گاز ایرانشــهر به چابهار بیش از هزینه آن اســت و از محل جایگزینی سوخت گاز با 
ســوخت های فسیلی موجود در نیروگاه های برق قابل تامین است.مدیرعامل شرکت ملی گاز ایران ادامه داد: 
هم اکنون پیمانکار اتصال خط لوله گاز ایرانشــهر به چابهار انتخاب شــده و عملیات اجرایی آن آغاز شد.وی با 
بیان اینکه در حال حاضر نیروگاه های ایرانشهر و زاهدان با سوخت گاز کار می کنند، افزود: خطوط انتقال گاز 
به زابل و خاش در دســت اجراست و برای خط انتقال گاز به میرجاوه نیز پیمانکار انتخاب شده است.در ادامه 
این جلســه آستانه مشاور وزیر نفت نیز به ســرمایه گذاری ۲۰ هزار میلیاد تومانی شرکت ملی گاز ایران برای 
گازرســانی به سراسر سیستان و بلوچســتان اشاره کرد و گفت: این سرمایه گذاری از محل جایگزینی سوخت 
گاز با سوخت های موجود بازگشت پذیر است.همچنین در این جلسه حسین اکبر مدیرعامل شرکت گاز استان 
گیلان گزارشی را از پیشرفت گازرسانی در شهرستان زابل ارائه نمود.لازم به توضیح است که شرکت گاز استان 
گیلان بجهت اجرای موفق پروژه های بند »ق« و گازرسانی گسترده به اقصی نقاط گیلان و گازدار نمودن بیش 
از ۷۰۰ روســتا در طی ۴ ســال، از سوی شرکت ملی گاز برای انجام پروژه گازرسانی به شهرستان زابل استان 

سیستان و بلوچستان انتخاب شده است.

 برگزاری دوره آموزشی پدافند غیر عامل
در شرکت آب و فاضلاب شهری استان ایلام

ایلام- هدی منصوری: در راستای گرامیداشت هفته پدافند غیر عامل و با حضور مدیران و کارشناسان شرکت دوره آموزشی پدافند 
غیر عامل در شرکت آب و فاضلاب شهری استان ایلام برگزار شد.

به گزارش روابط عمومی شرکت آب و فاضلاب شهری استان ایلام، مهندس گلاب پاش سرپرست دفتر بحران و پدافند غیر عامل 
شرکت هدف از این دوره را  آشنایی و فرهنگ سازی بیشترهمکاران با موضوع پدافند غیر عامل دانست.

مبانی کاربردی موضوع پدافند غیر عامل،  مباحث و تهدیدات مرتبط با زیر ساخت های حیاتی وتاثیر گذار و همچنین تهدیدات مرتبط 
در تاسیسات آب و فاضلاب از جمله مباحثی بود که در این دوره مطرح شد.
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تیم خود را به جایگاهی برس��انید ک��ه بتوانید به آنها اعتماد کنید 
تا حتی بدون حضور ش��ما هم کارها را به بهترین نحو ممکن انجام 

دهند.
وقتی برای اولین بار افراد تیم را مدیریت می‌کردم، خواس��تم جهت 
روش��نی به تیم خ��ود بدهم تا حتی‌الام��کان آنها بتوانند خودش��ان 
تصمیمات خودش��ان را بگیرند. ولی از آنجایی که مفروضات کسب و 
کار روزانه در حال تغییر اس��ت اکثر تصمیمات مهم را خودم برعهده 
گرفتم یا حتی خودم برای افرادم کار کردم. به همین خاطر اس��ترس 
زیادی بر من وارد ش��د و به خاطر بار س��نگینی که بر دوش��م بود در 
معرض افس��ردگی قرار گرفته بودم. تیم من ه��م وقتی این اوضاع را 
دیدند انگیزه‌ خود را از دس��ت دادند و اوض��اع به همین منوال ادامه 

یافت.
اما چگونه باید به افراد تیم‌تان اعتماد کرده و به پیش��رفت آنها کمک 

کنید؟
یک تعریف ساده از مسئولیت‌پذیری:

یک تعریف ساده و روشن از مسئولیت‌پذیری این است که اول درک 
کنیم »مسئولیت‌پذیری« از دیدگاه‌های مختلف به چه معناست:

مس��ئولیت‌پذیر بودن: ارائه‌ گزارشی از اینکه چه چیزی در یک حوزه‌ 
خاص رخ می‌دهد.

مس��ئولیت‌پذیر نگه داشتن: پرس��یدن س��والاتی در مورد اینکه چه 
چیزی در یک حوزه‌ خاص رخ می‌دهد.

در نهایت مس��ئولیت‌پذیری در این خلاصه می‌ش��ود که »چه چیزی 
رخ داده اس��ت؟« و »ش��رحی از آنچه رخ داده است«. انتظار می‌رود از 
ش��خصی که می‌خواهیم او را به عنوان فردی مسئولیت‌پذیر و پاسخگو 
بدانیم، سوالات چالشی و سختی پرسیده شود و شخص پاسخگو بتواند 

به آن سوالات پاسخ بدهد، زیرا او می‌داند که دقیقا چه می‌گذرد.
سطوح مسئولیت‌پذیری:

پنج س��طح مختلف مسئولیت‌پذیری وجود دارد که با توجه به میزان 
اهمیت مسئله‌ مدنظر می‌توان از آنها استفاده کرد:

1-س��طح »تذک��ر«: بازخورد فوری و کوتاه ک��ه در آن می‌گویید چه 
می‌بینید. همان ابتدا بررس��ی می‌کنید تا مطمئن شوید همه چیز خوب 

است. مثلا می‌گویید:
»من متوجه ش��دم که فلان اتفاق افتاده اس��ت ... آیا همه چیز خوب 

است؟«
2-سطح »دعوت« :یک گفت‌وگوی غیررسمی و معمولا خصوصی که 
در طول آن، ش��ما به کس��ی کمک می‌کنید، آگاهی بیشتری در مورد 

موضوعی خاص پیدا کند. مثلا می‌گویید:
 »من فلان مس��ئله را چند بار برای ش��ما توضیح دادم ... چه الگویی 

در اینجا وجود دارد؟«
3- س��طح »مکالمه«: یک جلسه‌ با عنوان »ما باید صحبت کنیم« که 
در آن، فوریت و ضرورت یک مسئله و اهمیت برخورد با آن را مشخص 

می‌کنید. مثلا می‌گویید:
 »ف�الن رفتارها یا اقدامات بر تیم تاثیر می‌گذارند ... بیایید بررس��ی 

کنیم چطور این مسئله را حل کنیم.«
4-سطح »مرز«: بعضی مواقع نیاز خواهید داشت از قدرت و موقعیت 
خود اس��تفاده و پیامدهای عدم پیروی از دستورات‌تان را تشریح کنید. 

مثلا می‌گویید:
»اگر ف�الن کارها تغیی��ر نکنند، احتمالا مجبور ش��ویم یک س��ری 

پیامدهای احتمالی را در نظر بگیریم.«
5-س��طح »محدوده«: اگر در موقعیتی لازم ش��د، محدوده‌ای را برای 
تیم‌تان مش��خص کنید، کارمندان ممکن اس��ت از آخرین شانس خود 

برای بهبود استفاده کنند. مثلا می‌گویید:
»این آخرین هش��دار به شماست. اجازه بدهید این را به شما توضیح 

بدهم که ... «
این سطوح از مس��ئولیت‌پذیری یک فرآیند خطی نیست. با توجه به 
موقعیت می‌توان اقتضایی عمل کرد. برای مس��ائل جدی ممکن اس��ت 

فورا وارد سطح »مکالمه« یا حتی »محدوده« شوید.
ولی در بسیاری از موارد تعدادی »تذکر« کافی خواهد بود. به همین 
خاطر مهم اس��ت که در س��بک مدیریت خود بازخورد بلادرنگ داشته 
باش��ید اما پیش��نهاد نمی‌کنم که انتقاد کنید )یک تذکر ایده‌آل، کوتاه 
اس��ت و به خاطر نگرانی واقعی برای کس��ی بیان می‌ش��ود(. پایداری و 
اصرار برای حل مس��ئله، ممکن اس��ت غیرطبیعی حس شود ولی شما 

باید به آن عادت کنید.
سطوح مسئولیت‌پذیری، روشی مفید برای شروع یک گفت‌وگو است 
و آنچ��ه ک��ه در طول گفت‌وگ��وی واقعی رخ می‌دهد چیزی اس��ت که 

مدیران متوسط را از رهبران عالی تفکیک می‌کند.
چهار ای��ده‌ای که در ادامه مطرح می‌کنیم از س��خت‌ترین تکنیک‌ها 
برای ماهر ش��دن در این زمینه محس��وب می‌ش��وند ولی به مرور زمان 

می‌توانند تاثیر زیادی بر تیم شما داشته باشند.
1-سوالات باز بپرسید

 پرس��یدن سوالات باز که به بیش از یک پاس��خ بله/ خیر نیاز دارند، 
ی��ک تکنیک اساس��ی رهبری اس��ت. این پرس��ش‌ها ممکن اس��ت در 
ط��ول یک بازخورد بلادرنگ، یا به روزرس��انی هفتگی رخ دهند. هرچه 
س��والات بیشتری بتوانید بپرسید تیم شما مسئولیت‌پذیرتر خواهد شد. 

نمونه‌هایی از سوالات باز خوب به صورت زیر هستند:
• شما سعی می‌کنید به چه چیزی دست پیدا کنید؟

• چه چیزی موثر است؟
• چه چیزی موثر نیست؟

• به چه کمکی نیاز دارید؟
• چه منابعی را در دسترس دارید؟

• چه چیزی برای شما شفاف‌تر می‌شود؟
حتی درخواست‌ها هم وقتی به صورت پرسش‌های باز مطرح می‌شوند، 

بسیار تاثیرگذار هستند. به تفاوت بین این دو جمله توجه کنید:
• »لطفا سعی کنید به موقع برسید.« )یک درخواست(

• »چ��ه کاری انج��ام خواهی��د داد ت��ا مطمئ��ن ش��وید ب��ه موق��ع 
می‌رسید؟«)یک سوال باز(

2- بهانه‌ها را کنار بگذارید
مس��ئولیت‌پذیر نگه‌داش��تن کس��ی، ممکن اس��ت برای هر دو طرف 
ناراحت‌کننده باشد. بعد از پرسیدن یک سوال دشوار، ممکن است برای 

کاهش تنش وسوسه شوید، اولین پاسخ را قبول کنید. با این حال وقتی 
متوجه آنها شدید باید بهانه‌ها را کنار بگذارید.

بنابراین تفاوت بین »بهانه« و »دلیل« چیس��ت؟ بهانه، بیانی از علت 
است که هیچ نوع مسئولیت‌پذیری‌ای در آن فرض نمی‌شود. فرض کنید 
این بازخورد را به یک هم‌تیمی که دیر به دفتر کار می‌رسد ارائه کنید:
»جان؛ ساعت ده و نیم است و شما استندآپ را از دست دادی – همه 

چیز خوب است؟«
1. »متاسفم، هوا خراب بود و من در ترافیک گیر کردم.«

2. »متاس��فانه من وضعیت هوا را در نظر نگرفتم، وقتی متوجه شدم 
دیر راه افتادم باید یک پیام می‌فرستادم.«

توجه کنید که او در پاس��خ دوم، مسئولیت‌پذیری بیشتری را نسبت 
به پاسخ اول احساس می‌کند. او از نقش خودش در نتیجه آگاه بود.

وقت��ی افراد متوجه ش��وند که برای رس��یدن ب��ه نتیجه‌ بهتر 
چیزهایی زیادی می‌‌توانس��تند انجام دهن��د )و باید انجام دهند( 
ممکن اس��ت شرمنده و ناراحت ش��وند، ولی شما به عنوان مدیر 
نمی‌توانید این مس��اله را نادیده بگیرید. هر شکستی یک فرصت 

یادگیری است.
3-حل نکنید – همدلی کنید

پایداری و اصرار برای حل مسئله، شاید غیرطبیعی به نظر برسد، ولی 
باید به آن عادت کنید. تمام مشکلات، مشکل شما نیستند.

یکی از دلایل اینکه بس��یاری از مدیران سریعا می‌خواهند یک پاسخ 
ارائه دهند این اس��ت که حل مشکلات دیگران واقعا حس خوبی است، 
به خصوص وقتی حل آنها آس��ان به نظر برس��د ولی اگر همیشه نقش 

قهرمان را بازی می‌کنید، عزت‌نفس تیم خود را از بین می‌برید.
وقت��ی تیم‌تان برای مطرح کردن مش��کلی نزد ش��ما می‌آید، بهترین 
روش این اس��ت که بگویید »این مساله دشواری به نظر می‌رسد – چه 
پیش��نهادی دارید؟«. درست نیست که فورا س��راغ راه‌حل بروید. شاید 
مفیدترین سوالی که یک رهبر می‌تواند بپرسد این باشد که: »شما برای 

حل این مشکل چه کار خواهید کرد؟«
4-پیامدها را بیان کنید

مس��ئولیت‌پذیر نگه داشتن افراد و پرس��یدن سوالات سخت می‌تواند 
مسائل مربوط به عملکرد یک فرد را افشا کند. همه‌ ما مسئول عملکرد 
خ��ود هس��تیم ولی چه اتفاق��ی می‌افتد اگر با وج��ود بازخورد منظم و 

گفت‌وگوها، عملکرد کسی بهبود نیابد؟
تعیین مرزها مس��تلزم این است که ش��ما پیامدهای پیشی گرفتن را 
برای آنها تعریف کنید. بهتر اس��ت بین دو نوع پیامد تمایز قائل شوید: 
تنبیه��ی و حفاظتی. هدف یک پیامد تنبیهی، مجازات کردن رفتارهای 
خاص است. در حالی که پیامد حفاظتی، از شما به عنوان یک کسب و 

کار و یک تیم محافظت می‌کند.
به عنوان مثال کس��ی را در نظر بگیرید که تاخیرهای همیش��گی او 
برای رسیدن به جلسات موجب ناکارآمدی و ناامیدی تیم می‌شود. کدام 

یک از پیامدهای زیر حفاظتی و کدام یک تنبیهی است؟
• »اگر مدام دیر به جلس��ات برسید، ماه بعد شما را به اردوی شرکت 

دعوت نخواهیم کرد.«
• »اگر مدام دیر به جلسات برسید، نمی‌توانیم انعطاف‌پذیری کار از راه 

دور را برای شما فراهم کنیم.«

در مث��ال اول، مجازات فرد مش��کلات واقعی تیم را حل نخواهد کرد. 
در مثال دوم، حذف انعطاف‌پذیری از ساعات کار، به حفاظت از نیازهای 
تیم کمک خواهد کرد. واژه »پیامدها« ممکن اس��ت ترس��ناک باش��د 
چون معمولا مربوط به اخراج فرد می‌باش��د. در واقع طیف وس��یعی از 

پیامدهای احتمالی وجود دارد. مثلا:
• کاهش انعطاف‌پذیری از ساعات کاری

• تغییر نقش‌ها و مسئولیت‌پذیری
• یک هشدار رسمی

• آموزش اضافی
• پایان کار و اخراج

جایگاه شما به عنوان رهبر تیم کجاست؟
به‌عن��وان رهبر تیم، وظیفه‌ شماس��ت که تیم‌تان را مس��ئولیت‌پذیر 
نگ��ه دارید. برای اینکه مالکیت درونی تیم خود را به دس��ت آورید باید 

بازخورد منظم، مربی‌گری و سوالات کاوشی داشته باشید.
ش��ما خ��ود را در کدام ی��ک از این س��طوح مس��ئولیت‌پذیری قرار 
می‌دهید؟ آیا بازخورد بلادرنگ ارائه می‌دهید یا به اندازه کافی سوالات 
باز می‌پرسید؟ آیا تیم خود را توانمند کرده و با آنها همدلی می‌کنید تا 
در حل مشکلات‌شان به آنها کمک کنید؟ پیشنهاد می‌کنم ارتباط بین 

این موارد را کشف کنید.
medium/modirinfo  :منبع

چگونه تیم پاسخگو و مسئولیت‌پذیری داشته باشیم؟

Dave Bailey :نویسنده
مترجم: طاهره منیری‌شریف 
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راه‌اندازی واحدهای کسب‌وکار کوچک در شهرستان باشت در جنوب 
کهگیلوی��ه و بویراحمد افزون بر ایجاد فرصت‌های ش��غلی باعث تکمیل 

زنجیره‌های تولید و افزایش درآمد کشاورزان شده است.
به گزارش ایرنا، کس��ب و کارهای کوچک به واحدهای تولیدی گفته 
می‌ش��ود که کمتر از ۵۰ نفر در آن مش��غول بکارند و البته این واحدها 

نیازمند سرمایه‌گذاری‌ها کلانی نیستند.
تکمیل زنجیره تولید تا مصرف محصولات به ویژه در حوزه کشاورزی 

همواره یکی از دغدغه‌های بهره‌برداران و مسئولان است.
زنجیره‌ای که در صورت تکمیل می‌تواند با رساندن محصولات تولیدی 
در مدت‌زمان کوتاه به بازارهای هدف باعث رونق تولید و افزایش انگیزه 

فعالیت در بین کشاورزان شود.
با توجه به اینکه ش��غل اصلی مردم شهرس��تان ۲۲ هزار نفری باشت 
در جنوب کهگیلویه و بویراحمد کش��اورزی است و این شهرستان یکی 
از قطب‌های تولید محصولات کشاورزی است  افزایش چنین واحدهای 
تولیدی نقش مهمی در بهبود معیش��ت مردم و خلق فرصت‌های جدید 

شغلی دارد.
این شهرستان که کشاورزان و دامداران آن سالیانه بیش از ۱۰۰ هزار 
تن محصول زراعی، باغی، جالیزی و دامی تولید و روانه بازارهای مصرف 
می‌کنند نیازمند توس��عه واحدهای اشتغال‌زایی است که بتواند زنجیره 

تولید تا فروش محصولات را تکمیل کند.
واحد تولیدی س��بدهای بس��ته‌بندی می��وه در اندازه‌ه��ای مختلف، 
تولید کیس��ه‌های پلاستیکی با ظرفیت ۱۰ تا ۱۰۰ کیلوگرم با توجه به 
رواج تولی��د محصولاتی مانند برنج و راه‌ان��دازی صندوق‌های خرد زنان 
روس��تایی از جمله این کسب و کارهاس��ت که رونق خاصی به تولید و 

اشتغال در این خطه داده است.
یک باغدار می‌گوید: ایجاد واحد تولیدی سبدهای بسته‌بندی میوه در 
این شهرس��تان افزون بر ایجاد چند فرصت شغلی سبب افزایش درآمد 

باغداران و  تولیدکنندگان محصولات جالیزی شده است.
مجتبی حس��ینی افزود: تاکنون محصولات تولی��دی به دلیل نبودن 
سبدهای بسته‌بندی به صورت فله‌ای به استان‌های مجاور ارسال می‌شد 

افزون بر دشواری ارسال باعث خرابی محصولات می‌شد.
وی اظه��ار داش��ت: ب��ا راه‌ان��دازی این واح��د تولی��دی بهره‌برداران 
محصولات خود را در آن به ش��کل زیبایی بس��ته‌بندی می‌کنند که این 

امر باعث بازارپسندی بهتر محصولات شده است.
یک بانوی روستایی عضو صندوق‌های خرد محلی در باشت می‌گوید: 
در صندوق خرد محلی زنان روس��تایی که اس��تفاده از تسهیلات بانکی 
ارزان‌قیمت صندوق کارآفرینی امید راه‌اندازی ش��ده تمام مراحل تولید، 

خشک و بسته‌بندی سبزی از سوی زنان روستایی انجام می‌شود.
فاطمه حسن‌زاده افزود: فعالیت در زمینه تولید افزون بر ایجاد درآمد 
برای بس��یاری از بانوان باشتی باعث نشاط روحی و دور هم‌نشینی‌های 

سرگرم‌کننده شده است.
ی��ک تولیدکننده باش��تی محصول عس��ل معتقد اس��ت ک��ه ایجاد 
واحده��ای بس��ته‌بندی مهمترین نیاز رونق تولید در این شهرس��تان و 

استان کهگیلویه و بویراحمد است.
خسرو مرادی افزود: در صورت راه‌اندازی چنین واحدهایی می‌توان با 

درج نوع عسل تولیدی آن را به قیمت واقعی به فروش رساند.
وی اظهار داشت: هم‌اکنون عس��ل تولیدی در کهگیلویه و بویراحمد 
با وجود ارزش صادراتی اما به قیمت بس��یار پایین‌تر از قیمت واقعی به 

فروش می‌رسد.
مدیر صندوق کارآفرینی امید باش��ت می‌گوید: واحد تولیدی ساخت 

س��بدهای پلاس��تیکی این شهرس��تان با اس��تفاده از 5 میلی��ارد ریال 
تسهیلات بانکی ایجاد شده است.

ارسلان عرب‌پور افزود: این واحد تولیدی افزون بر ایجاد شش فرصت 
ش��غلی س��بب تامین س��بد موردنیاز بهره‌برداران شهرس��تان باشت و 
استان‌های کهگیلویه و بویراحمد، فارس، خوزستان و بوشهر شده است.

وی بی��ان ک��رد: راه‌ان��دازی واحد تولیدی کیس��ه پلاس��تیکی برای 
بسته‌بندی محصولات کش��اورزی از دیگر طرح‌هایی است که افزون بر 

ایجاد شش فرصت شغلی سبب تکمیل زنجیره تولید شده است.
وی بیان کرد: این طرح نیز با 3میلیارد ریال تس��هیلات بانکی ایجاد 

شده است.
عرب‌پور تصریح کرد: چهار صندوق خرد محلی ویژه زنان روستایی در 

این شهرستان ایجاد شده است.
ارس�الن عرب‌پور اظهار داشت: دو صندوق خرد زنان روستایی باشت 

با ۸۰فرصت شغلی در روستاهای شوش و دهکند ایجاد شده است.
وی بی��ان کرد: زنان فع��ال در این صندوق‌ه��ا در حوزه‌های مختلف 
بس��ته‌بندی، پرورش م��رغ، عروسک‌س��ازی و صنایع دس��تی فعالیت 

می‌کنند.
مدی��ر صندوق کارآفرینی امید باش��ت ابراز داش��ت: دو صندوق خرد 
محلی زنان روس��تایی در  روس��تاهای بوستان کوچک و چاه تلخ با ۷۰ 

فرصت شغلی در این شهرستان نیز تشکیل شده است. 
عرب‌پ��ور بیان ک��رد: ۵۰۰ میلی��ون ری��ال اعتبار تس��هیلات بانکی 
ارزان‌قیمت برای راه‌اندازی هر یک از این این صندوق‌ها اختصاص یافته 

و در مرحله پرداخت است.
وی عن��وان کرد: ۳۰۰ میلیون ریال نیز ب��رای راه‌اندازی زنان معلول 
باشت اختصاص یافته که با ایجاد این صندوق‌ها افزون بر ایجاد اشتغال 

زمینه نشاط و خودباوری این بانوان را فراهم خواهد کرد.

وی تاکید کرد: باش��ت شهرس��تان پایل��وت در اس��تان کهگیلویه و 
بویراحمد برای توسعه صندوق‌‌های اشتغال بانوان است.

مدیر صندوق کارآفرینی امید باش��ت ابراز داشت: صندوق کارآفرینی 
امید این شهرس��تان از ابتدای تشکیل در آبان سال ۱۳۹۶ تاکنون ۶۸ 
فقره تسهیلات بانکی ارزان‌قیمت به مبلغ ۲۵ میلیارد ریال به متقاضیان 

طرح‌های اشتغال‌زا پرداخت کرده است.
وی تصری��ح کرد: ب��ا پرداخت این می��زان تس��هیلات طرح‌هایی در 
زمینه‌های کش��ت گیاه��ان دارویی، صنایع دس��تی، بوم‌گردی، صنایع 
تبدیلی، زنجیره‌های تولید مانند کیسه‌های پلاستیکی و انواع سبد میوه 

در شهرستان اجرا شده است.
شهرس��تان باشت دارای۱۲۰ روس��تا با بیش از ۱۰ هزار نفر جمعیت 

روستایی است.
باشت دارای۲۷ روس��تای دارای دهیاری و ۳۶روستای دارای شورای 
اسلامی است و چهار دهستان با بیش از ۱۰هزار نفر جمعیت روستایی 

دارد.
شهرس��تان ۲۲ هزار نفری باش��ت در ۱۱۰ کیلومتری یاس��وج مرکز 

کهگیلویه و بویراحمد قرار دارد.
مدی��ر صن��دوق کارآفرینی امی��د کهگیلویه و بویراحم��د گفت: این 
صندوق از راه‌اندازی تعاونی‌های تولیدی در مناطق ش��هری، روس��تایی 
و عشایر استان در زمینه‌های مختلف که بتواند زنجیره تولید را تکمیل 

کند حمایت می‌کند.
ارس�الن حس��ن‌پور بیان کرد: صن��دوق کارآفرینی امی��د کهگیلویه 
و بویراحم��د ت��ا پایان نیمه نخس��ت س��ال جاری ۴۲ ط��رح تعاونی با 

اشتغال‌زایی ۱۰۰ نفر اجرا کرده است.
مدیر صندوق کارآفرینی امید کهگیلویه و بویراحمد اظهار داشت: این 

تعاونی‌ها با ۲۲ میلیارد ریال سرمایه‌گذاری ایجاد شده است. 
وی گفت: ۶۰۰ میلیارد ریال اعتبار از ابتدای س��ال گذش��ته تاکنون 
از محل تسهیلات اش��تغال روستایی و عشایر این صندوق در استان به 

متقاضیان پرداخت شده است.
ارس�الن حس��ن‌پور  افزود: در این مدت ۹۵۳ فقره تسهیلات اشتغال 
به متقاضیان از س��وی صندوق کارآفرینی امی��د کهگیلویه و بویراحمد 

پرداخت شده است.
وی تصری��ح ک��رد: از این میزان ۲۶۶ فقره تس��هیلات بانکی به مبلغ 

حدود ۲۰۲ میلیارد ریال در سال جاری پرداخت شد.
حس��ن‌پور ابراز داشت: براساس ارزیابی عملکرد که به تازگی در هفت 
ش��اخص صورت گرفته صندوق کارآفرین��ی امید کهگیلویه و بویراحمد 
رتبه س��وم در بین صندوق‌های کارآفرینی ۳۱ اس��تان کش��ور در نیمه 

نخست امسال را کسب کرده است.
وی بیان کرد: در این ارزیابی صندوق کارآفرینی امید استان با ۷۷.۸۸ 
امتیاز پس از اس��تان‌های خراسان ش��مالی و کرمانشاه مقام سوم را به 

دست آورد.
در رده‌بندی صندوق‌های کارآفرینی امید کش��ور اس��تان خراس��ان 

شمالی ۷۹.۵۲ و کرمانشاه ۷۸.۷۲ امتیاز کسب کرد.
حس��ن‌پور عنوان کرد: تس��هیلات اش��تغال صندوق کارآفرینی امید 
کهگیلوی��ه و بویراحمد در بخش‌های میراث فرهنگی، صنایع دس��تی و 
گردش��گری، صنعت و معدن، کش��اورزی و فناوری اطلاعات، ورزش و 

خدمات پرداخت شده است.
وی بیان کرد: حمایت از کسب و کارهای کوچک با توجه به زودبازده 

بودن از برنامه‌های دولت برای رونق تولید و کارآفرینی است.
براس��اس آمار میزان پرداخت تس��هیلات صندوق کارآفرینی امید در 
دولت تدبیر و امید نس��بت به مدت مش��ابه دولت قبل بیش از سه برابر 

شده است.
نرخ بیکاری کهگیلویه و بویراحمد ۱۷.۷درصد در س��ال ۱۳۹۵ بوده 

که در سال ۱۳۹۶ با ۴.۴درصد کاهش به ۱۳.۳درصد رسید.
کهگیلویه و بویراحمد ۷۲۳ هزار نفر جمعیت دارد که حدود ۴۶درصد 

آنان در روستاها زندگی می‌کنند.

کسب‌وکارهای کوچکی که مشکل‌گشای تکمیل زنجیره تولید می‌شود
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تولید محتوا به سبک اپل

بدون شک تولید محتوا را باید مهم‌ترین اقدام در زمینه حفظ و ایجاد مشتری جدید دانست. با این حال هنوز هم بسیاری از برندها در این زمینه 
عملکرد کاملا ضعیفی را دارند. فراموش نکنید که شما با تعداد بی‌شماری رقیب مواجه خواهید بود. تحت این شرایط حتی یک اقدام متوسط نیز 
باعث خواهد شد تا جامعه هدف، به مخاطبان سایرین تبدیل شوند. در این رابطه الگو قرار دادن و توجه به اقدامات برترین برندهای جهان، می‌تواند 

کمک‌رسان بسیار خوبی باشد. در همین راستا به 10 راز اپل در زمینه تولید محتوا خواهیم پرداخت. 
1-از اهمیت جزییات غافل نشوید  : اپل همواره به خاطر تفاوت‌های خود با سایر رقبا، برندی کاملا محبوب بوده است. این ویژگی حتی در زمینه 
تولید محتواهای آنها نیز به چشم می‌خورد. درواقع برعکس برندهای دیگر که تمرکز خود را بر روی موضوعات بزرگ قرار می‌دهند، اپل همواره 
تلاش کرده است تا طبق سیاست کاری خود رفتار کند. همین امر نیز باعث شده است تا مخاطبان، به تمامی اطلاعات موردنیاز خود دست پیدا 
کنند. به همین خاطر بسیار مهم است که قبل از هرگونه فعالیت در این زمینه، حوزه‌ها و استراتژی‌های خود را مشخص کرده و بر طبق اصول خود 
رفتار کنید. این امر باعث خواهد شد تا دیگر عملکرد سایرین برای شما مطرح نباشد و تنها کاری را انجام دهید که کاملا مناسب برندتان است. 
به همین خاطر لازم است تا این باور غلط را در خود نابود سازید که مطالب پرحجم و موضوعات بزرگ، سودآورترین‌ها هستند. درواقع با توجه به 

مشخص بودن حوزه‌های بزرگ و تلاش تمامی برندها برای فعالیت در رابطه با آنها، بدون شک جزییات و موارد خرد، تفاوت‌ها را رقم خواهد زد. 
2-مشکلات را معرفی کنید : این امر که در ابتدای هر فعالیت خود در زمینه تولید محتوا، یک مشکل را مطرح کنید و در تلاش باشید تا برند خود 
را همسو با رفع آن معرفی کنید، باعث خواهد شد تا مخاطب به خوبی بتواند به ارزش مطلب شما پی برده و تمایل زیادی برای به پایان رساندن آن 
داشته باشد. بدون شک این امر تاثیر به مراتب بیشتری را در مقایسه با حالتی خواهد داشت که شما در تلاش برای نمایش توانایی‌های خود باشید. 
برای مثال برای معرفی محصول جدید اگرچه اکثر شرکت‌ها به یک شکل رفتار کرده و از عناوینی نظیر 10 مزیت رایانه جدید استفاده می‌کنند، با 
این حال اپل سیاستی کاملا متفاوت را دارد. درواقع آنها از همان ابتدا مشکل را مطرح کرده و با این اقدام در تلاش هستند تا ارزشمند بودن مطلب 
خود را به اثبات برسانند. برای مثال در مورد معرفی سری جدید رایانه‌ها، اپل از جمله اگر از رایانه‌های قدیمی و سنگین خسته شده‌اید یک پیشنهاد 
فوق‌العاده برای‌تان داریم، استفاده کرده است. نتایج آمارها نیز حاکی از آن است که این دسته از اقدامات، قدرت تاثیرگذاری به مراتب بیشتری را بر 
روی مخاطب دارند. در نهایت فراموش نکنید که شما باید به خوبی بتوانید مشکلات جامعه را پیدا کرده و در تلاش برای بهترین پاسخ به آنها باشید. 

بدون شک اگر قدرت حل حتی یک مشکل را نیز داشته باشید، رشدی غیرقابل تصور را تجربه خواهید کرد. 
3-از داستان‌سرایی برای ارتباط بهتر با مخاطبان خود استفاده کنید : افراد همواره نسبت به داستان‌ها واکنش بسیار خوبی را دارند. این امر اقدام 
شما را از حالت تجاری نیز خارج خواهد کرد. درواقع شما باید یک سناریو برای هر محتوای خود داشته باشید تا دنبال کردن شما به اقدامی جذاب 
تبدیل شود. این امر درست اقدامی است که سایمون سینک در نظریه دایره طلای خود مطرح کرده است. به عقیده او این امر که قبل از پرداختن 
به مزیت‌های محصول خود، یک داستان را برای همراه کردن مخاطب ایجاد کنید، باعث خواهد شد تا همگان ویژگی‌های شما را کاملا مفید دانسته 
و به خوبی با شما همراه شوند. با این حال در صورتی که به یک باره مخاطب را در برابر ویژگی‌های متنوع خود قرار دهید، بدون شک آنها ممکن 

است حتی دلیل بسیاری از موارد را نیز درک نکرده و نتوانند به بالاترین سطح ارتباط با شما دست پیدا کنند. 
4-از معجزه احساسات غافل نشوید : محتوا و تبلیغات شما باید قدرت تحریک احساسات افراد را داشته باشند. برای مثال شما می‌توانید یک 
حس خوب را در مخاطبان خود ایجاد کنید و به واسطه این اقدام، با فروشی فوق‌العاده مواجه شوید. به همین خاطر نیز ضروری است تا این مورد 
را نیز مدنظر قرار دهید. اگرچه بسیاری از افراد تصور می‌کنند که برای موفقیت نیاز به تبلیغات گران قیمت دارند با این حال فراموش نکنید که اپل 
تبلیغات خاصی را نداشته و بودجه بسیار کمی را صرف این موضوع می‌کند. علت این امر نیز به این خاطر است که مدیران این برند به خوبی نسبت 
به این واقعیت دست پیدا کرده‌اند که در جهان امروز، تبلیغات دیگر نیاز مخاطب را برطرف نکرده و تولید محتوا مهم‌ترین اقدام محسوب می‌شود 
با این حال بهترین اقدام نیز به معنای پرهزینه‌ترین آنها نبوده و تنها کافی است برطبق یک استراتژی درست و به صورت کاملا خلاقانه رفتار کنید. 
این امر باعث خواهد شد تا دیگر با گذشت زمان، از ماندگاری شما در ذهن مخاطب کاسته نشود. همچنین از سیاست‌های جالب اپل این است که 
در شبکه‌های اجتماعی نیز حضوری فعال را نداشته و به نحوی رفتار کرده است که سایرین به صورت خودجوش، اقدام به تولید محتوا برای این برند 
کنند. برای مثال آنها با دامن زدن به شایعاتی نظیر تصویر لو رفته از آیفون جدید، باعث می‌شوند تا این موضوع به صورت ویروسی همه‌گیر شده 

و بسیاری از افراد در رابطه با آن اظهارنظر کنند. به همین خاطر با یک ایده مناسب، بسیاری از اقدامات را حتی می‌توان برعهده سایرین گذاشت. 
5-از اهمیت مخاطبان جوان خود غافل نشوید : محتوای مخصوص جوانان، از دیگر سیاست‌های فوق‌العاده اپل محسوب می‌شود. درواقع آنها به 
خوبی می‌دانند که محتواهای بزرگسالان، به هیچ‌وجه جذابیتی را برای افراد کم سن نخواهد داشت. به همین خاطر نیز آنها اقدامات متعددی را برای 
تحت تاثیر قرار دادن این قشر نیز انجام می‌دهند. فراموش نکنید که جوانان امروز، مشتریان آینده بوده و با این اقدام خود می‌توانید از همین الان، 
آینده خود را تضمین کنید. در نهایت فراموش نکنید که کودکان، نوجوانان و جوانان تاثیر بسزایی بر روی خانواده و اطرافیان خود دارند. به همین 

خاطر آنها می‌توانند سایرین را به خرید از شما سوق دهند. 
6-اصل کوتاهی مطالب را رعایت کنید : به هر میزان که مطالب شما طولانی‌تر باشند، احتمال خوانده شدن آنها نیز کاهش پیدا خواهد کرد. به 
همین خاطر ضروری است تا کوتاه‌ترین حالت ممکن را مدنظر خود قرار دهید. با نگاهی به تمامی محتواهای تولیدشده توسط برند اپل نیز پی به 
رعایت این اصل خواهید برد. فراموش نکنید که شما نباید انتظارات بیش از حدی را از یک محتوای خود داشته باشید. این امر باعث خواهد شد تا 
تمایل به طولانی‌تر کردن مطالب شکل گیرد. همچنین با چند قسمتی کردن مطالب خود، نه‌تنها به مختصر ماندن مطالب خود کمک کرده‌اید، بلکه 

دلیل برای مراجعه مجدد به سایت خود را نیز به وجود خواهید آورد. 
7-به اقدامات مشتریان خود توجه نشان دهید : این امر که به اقدامات مخاطبان و مشتریان خود توجه داشته باشید، باعث بهبود ارتباط شما 
خواهد شد. همچنین ضروری است تا به صورت مکرر تصاویر و یا ویدئوهایی از مشتریان خود را نیز منتشر کنید تا همگان لبخند رضایت آنها را 
مشاهده کند. همچنین به خاطر داشته باشید که تمامی اقدامات شما نظیر تهیه فیلم و عکس می‌تواند با محصولات تولیدی خودتان انجام شود. برای 
مثال اپل همواره از جدیدترین محصولات خود در این زمینه استفاده می‌کند تا کیفیت کار را نیز به نمایش بگذارد. در نهایت اگر محدوده عملکردی 
شما بیش از حد گسترده و در سطح جهانی است، ضروری است تا به صورت مداوم و به بهانه‌هایی نظیر تبریک سال نو به هر یک از کشورها، در 
تلاش برای نشان دادن تصویری از یک یا چند مشتری متعلق به همان کشور را داشته باشید. این امر بدون شک جذابیت بالایی را به همراه خواهد 

داشت. درواقع شما باید به بهانه‌های متعدد، توجه خود را به مخاطبان نشان دهید. 
8-از پوشش اخبار غافل نشوید : این امر که بزرگترین پایگاه برای پوشش اخبار خود باشید، برای هر برندی کاملا حیاتی خواهد بود، با این حال 
نباید از تحت پوشش قرار دادن اخبار مورد علاقه مخاطبان خود نیز غافل شوید. این امر به تنوع بیشتر اقدام شما کمک شایانی را خواهد کرد. 
همچنین از جمله امکانات جذاب این شرکت، امکان مقایسه محصولات است که افراد را به اطمینان لازم برای خرید خواهد رساند. درواقع شما باید 

به نحوی رفتار کنید که مخاطب نیازی به جست و جوی بیشتر و خارج شدن از صفحه رسمی برند را نداشته باشد. 
9-مرموز باشید : اپل علی‌رغم این امر که همواره تاکید دارد که تمامی اطلاعات را در اختیار مخاطبان خود قرار می‌دهد، با این حال واقعیت 
این است که آنها همواره بخشی از ماجرا را پنهان نگه می‌دارند تا جذابیت خود در آینده را نیز حفظ کنند. این امر باعث خواهد شد تا مخاطب نیز 
کنجکاو باقی مانده و منتظر اتفاقی جدید از جانب شما باشد. این سیاست یکی از دلایلی است که باعث می‌شود حتی افرادی که بنا به هر دلیلی از 

محصولات این شرکت استفاده نمی‌کنند نیز در برابر محتواهای آنها به صورت کاملا پیگیرانه رفتار کنند. 
10-از امتحان‌کردن موارد جدید واهمه‌ای نداشته باشید : اپل همواره در محتواهای خود، تغییراتی را ایجاد می‌کند. همین امر نیز باعث شده 
است تا آنها باارزش‌ترین برند جهان باشند. درواقع یک اقدام جدید، تاثیر به مراتب بیشتری را در مقایسه با تکرار کردن داشته و این امر نکته‌ای است 
که این شرکت به خوبی آن را درک کرده است. این امر در حالی است که سایر برندها، در رابطه با تغییرات واکنشی کاملا تدافی داشته و در تلاش 
برای کاهش خطرات احتمالی هستند. همین امر نیز آنها را از رشد حداکثری دور نگه می‌دارد، با این حال اپل در این زمینه کاملا شجاعانه رفتار 
کرده است و همواره عقیده دارد که حتی یک شکست سریع، بهتر از ماندن در منطقه امن خواهد بود.  در نهایت توصیه مدیر ارشد این شرکت این 
است که بیش از هر چیزی بر روی دو موضوع تاکید داشته باشید. نخست اینکه مطالب کاملا مفیدی را تولید کنید و دیگری آنکه با مخاطب خود 
کاملا مهربانانه رفتار کرده و آنها را به رفتاری مشابه سوق دهید. این امر باعث خواهد شد تا بسیاری از کمبودها و اشتباهات نیز نادیده گرفته شود. 
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آیا فکر می‌کنید هیچ چی��زی در زندگی برای‌تان رضایت‌بخش 
و جذاب نیس��ت؟ ش��اید رؤیاهای‌تان به واقعیت رس��یده‌اند اما از 
تحقق آنها خوش��حال نیس��تید. برخی افراد تصور می‌کنند اگر در 
رشته و دانشگاه موردعلاقه‌شان تحصیل کنند، زندگی به کام‌شان 
ش��یرین خواهد شد، اما وقتی به این هدف می‌رسند، هیچ اشتیاق 
و هیجان��ی ندارن��د. چرا گاه��ی رضایت از زندگی ب��ه یک رویای 
دس��ت‌نیافتنی تبدیل می‌ش��ود و دیگر دل‌م��ان نمی‌خواهد برای 
رس��یدن به اهداف‌مان تلاش کنیم؟ پاسخ دقیقی برای این سؤال 
وجود ن��دارد، اما در ادامه مطلب راه‌های��ی را معرفی می‌کنیم که 
باع��ث افزایش رضایت از زندگی می‌ش��وند تا بتوانی��د با انرژی و 

انگیزه بیشتری به مسیرتان در زندگی ادامه دهید.
تغییرات جزئی در زندگی‌تان ایجاد کنید

با ایج��اد تغییرات کوچک و مثبت ب��ه خودتان کمک می‌کنید 
بیش��تر از زندگی لذت ببرید. برای مثال، غذاهای سالم‌تر بخورید، 
کمی ورزش کنید یا چند عادت س��اده و مؤثر در خود ایجاد کنید 
ک��ه حس و حال خوش��ایندی به ش��ما می‌دهد. ب��رای ایجاد این 
تغیی��رات به کمی انگی��زه نیاز دارید، البته ن��ه انگیزه خیلی زیاد. 
تنها باید دس��ت بجنبانید. همین که قدم اول را بردارید و حرکتی 
از خود نش��ان دهید کافی اس��ت تا انرژی بگیرید. با این راهکار به 
س��رعت در مس��یری قرار می‌گیرید که در ه��ر قدمش یک تغییر 

مثبت ایجاد می‌شود.
افکار منفی را از خود دور کنید

افکار منفی باعث می‌ش��ود میزان رضایت‌م��ان از زندگی کمتر 
ش��ود. وقتی م��دام در ذهن‌تان منفی‌بافی می‌کنی��د، نباید انتظار 
لذت‌بردن از زندگی را داش��ته باشید. آیا قصد دارید به منفی‌بافی 
ادام��ه دهید یا به زندگی عش��ق بورزید و از داش��ته‌های‌تان لذت 
ببرید؟ در هر صورت انتخاب با خودتان اس��ت. باید کمی هوشیار 
باش��ید و هر زمان افکار منفی به ذهن‌تان خطور کرد، این افکار را 

رها کنید و به چیزهای مثبت بیندیشید.
ورزش کنید

خیل��ی از اف��راد علاقه‌ زیادی به ورزش ک��ردن ندارند، اما نباید 
تأثی��رات فوق‌العاده فعالیت‌های جس��می را نادیده بگیرید. برخی 
افراد با انگیزه‌ تناس��ب اندام ورزش می‌کنن��د، در حالی که فواید 
ورزش تنها ب��ه زیبایی ظاهری ختم نمی‌ش��ود. ورزش‌کردن یک 

فعالیت شادی‌آور است که باعث می‌شود علاوه بر احساس سلامتی 
و انرژی، دیدگاه مثبتی نس��بت به زندگی پیدا کنید. اگر علاقه‌ای 
به ورزش کردن ندارید، هر روز 10 دقیقه تمرینات س��اده‌ ورزشی 
انج��ام دهید تا از تأثیر آن بهره‌مند ش��وید و ببینید زندگی چقدر 

برای‌تان پرانرژی‌تر خواهد شد.
وجه مثبت هر چیزی را ببینید

ه��ر اتفاقی ک��ه در زندگی‌ت��ان رخ می‌دهد، ی��ک جنبه‌ مثبت 
دارد. اگر بتوانید همیش��ه وجه مثبت را ببینی��د، دیگر نارضایتی 
به س��راغ‌تان نمی‌آید. آی��ا از اینکه اینترنت منزل‌تان قطع ش��ده، 
ناراحت هس��تید؟ هیچ اش��کالی ندارد، به ج��ای وقت‌گذرانی در 
اینترنت می‌توانید با همس��ر و خانواده‌تان وقت بگذرانید و از بودن 
در کنار هم ل��ذت ببرید. آیا دختر کوچک‌تان می‌خواهد اس��باب 
بازی موردعلاقه‌اش را به زور از دست برادرش در بیاورد؟ خودتان 
را ناراح��ت نکنید، زیرا می‌توانید در این فرص��ت به فرزندتان یاد 

بدهید چطور اسباب‌بازی‌هایش را با برادرش قسمت کند.
قدر همدیگر را بدانید

برای بودن در کنار عزیزان‌تان وقت بگذارید تا لذت بیش��تری از 
زندگ��ی ببرید. برای مثال، با همدیگر کتاب بخوانید، فیلم ببینید، 
غذا بخورید، به پیاده‌روی بروید و هر کاری می‌توانید انجام دهید تا 
زندگی برای‌تان لذت‌بخش‌تر شود. مهم این است، قدر عزیزان‌تان 
را بدانی��د و برای در کنار هم ب��ودن، از هیچ فرصتی دریغ نکنید. 
اگر مدت زیادی به س��راغ والدین یا دوس��تان‌تان نرفته‌اید، همین 
حالا با آنها تماس بگیرید. اگر امروز فرصت دیدن‌ش��ان را ندارید، 

لااقل یک پیام محبت‌آمیز برای‌شان ارسال کنید یا تلفن بزنید.
به دنبال علاقه‌مندی‌های‌تان بروید

آیا از جمله افرادی هس��تید که از دنبال‌کردن علایق‌تان واهمه 
داری��د و مدام انجام این کارها را به تعویق می‌اندازید؟ آیا عاش��ق 
نویس��ندگی یا نوازندگی هس��تید اما جرأت قدم برداشتن در این 
مسیر را ندارید؟ مهم نیست به چه فعالیتی علاقه دارید، مهم این 
است همین حالا علایق‌تان را با انرژی دنبال کنید. اگر علایق خود 
را نمی‌شناس��ید، کمی وقت بگذارید و به علاقه‌مندی‌های‌تان پی 
ببرید. مطمئن باشید وقت گذاشتن برای این کار، ارزشش را دارد. 
اگر کار موردعلاقه‌تان را انجام دهید، زندگی به کام‌تان ش��یرین‌تر 

می‌شود و با انرژی بیشتری جلو می‌روید.

با افراد باانگیزه و پرانرژی وقت بگذارید
معاش��رت با افراد بی‌انگیزه و بی‌حوصل��ه‌ای که مدام منفی‌بافی 
می‌کنند، نگرش‌تان را نس��بت به زندگی تحت تأثیر قرار می‌دهد، 
اما اگر با افرادی وقت بگذرانید که وظایف‌شان را با انرژی و انگیزه 
دنبال می‌کنند، خودتان نیز همانند آنها احس��اس ش��ور و هیجان 
خواهی��د کرد. پس اگر در انتخاب همکاران‌تان آزادی عمل دارید، 
حتما افرادی را انتخاب کنید که وظایف‌ش��ان را با روحیه‌ مثبت و 
شاد دنبال می‌کنند تا در نهایت بتوانید از کار با آنها لذت ببرید و 

چیزی به ارزش‌های‌تان اضافه شود.
از دیگران بازخورد بگیرید

از خان��واده، همکاران، دوس��تان و تم��ام اطرافیان‌تان بخواهید 
نظرش��ان را در مورد شما بگویند. اگر بازخورد منفی اما سازنده‌ای 
دریافت کردید، س��عی کنید از آن برای بهب��ود زندگی‌تان کمک 
بگیری��د. اگر هم بازخوردهای مثبت گرفتید، لذت ببرید و قدردان 

باشید.
به خودتان استراحت دهید

گاهی احس��اس خس��تگی زیادی می‌کنید، به ط��وری که تمام 
انرژی بدن‌تان تحلیل رفته اس��ت و به هی��چ کاری رغبت ندارید. 
در ای��ن مواقع اگر امکان دارد، کمی به خودتان اس��تراحت دهید 
و از روزمرگی فاصل��ه بگیرید. برای مثال، به طبیعت‌گردی بروید، 
به زندگی‌تان بیندیشید و زیبایی‌های اطراف‌تان را ببینید، نقاشی 
بکشید، چیز جدیدی خلق کنید، خوش بگذرانید، استراحت کنید 
ی��ا اصلًا هیچ کاری انجام ندهید. بع��د از اینکه دوره‌ فراغت‌تان به 
پایان رس��ید، می‌بینید زندگی چقدر برای‌تان لذت‌بخش‌تر شده و 

نگرش مثبت‌تری نسبت به زندگی پیدا کرده‌اید.
به دیگران کمک کنید

تا جایی که ممکن است به دیگران کمک کنید. حتی یک کمک 
کوچک هم می‌تواند کارس��از باش��د و باری از روی دوش دیگری 
بردارد. به دنبال راه حلی باش��ید تا برای کس��انی که دوست‌شان 
دارید کاری انجام دهید تا خوش��حال شوند. خیلی خوب است که 
در اوقات فراغت‌تان در کارهای خیرخواهانه شرکت کنید. مطمئن 
باش��ید با کمک کردن به دیگران، زندگی لذت‌بخش‌تری خواهید 

داشت.
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10 کاری که رضایت و لذت از زندگی را بیشتر می‌کند
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