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 انتظار افزایش آرام نرخ ارز

سمت‌و‌سوی بازار ارز 
در ماه‌های پایانی سال

رشد ماهانه نرخ ارز در آذرماه امسال برای نخستین بار در سال 98 دو رقمی شد و این بیشترین میزان ثبت‌شده برای رشد ماهانه 
نرخ ارز از مهرماه سال گذشته تاکنون بوده است. نرخ ارز نیمایی نیز پس از چهار ماه روند نزولی، در آذرماه افزایش پیدا کرده است، 
اما میزان رشد آن کمتر از رشد نرخ ارز آزاد بوده و به این ترتیب، شکاف میان این دو نرخ مجددا به بیش از ۱۰درصد افزایش یافته 
است. تداوم روند افزایشی شکاف میان دو نرخ می‌تواند از یک‌سو منجر به افزایش تقاضا برای ارز نیمایی شده و مشکلاتی را برای 
تخصیص ایجاد کند و از سوی دیگر نیز می‌تواند منجر به کاهش عرضه ارز در این بازار و عدم بازگشت ارز حاصل از صادرات شود.
در یک کلام می‌توان گفت، نرخ ارز پس از یک دوره تقریبا طولانی از ثبات نسبی، در آذرماه امسال با افزایش قابل ملاحظه‌ای...

اقناع نمایندگان مجلس
از توضیحات وزیر نفت
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تحریم‌ها چگونه به رشد بورس کمک کرد؟

بورس ایران بین‌المللی می‌شود

انواع مختلف اختلال اضطراب و روش درمان آن
انتقال دانش تخصصی در سازمان مزایا و راهکارها

برندینگ و تحول در خلاقیت
تبلیغات بین‌المللی موثر

تأکید بر اهمیت گروه‌بندی مشتریان براساس لایف استایل
تولید پادکست برنامه جدید اسپاتیفای

8 تا 16

مدیریت و کسب‌و‌کار

آمازون کارمندان منتشرکننده 
 اطلاعات کاربرانش را 

اخراج می‌کند
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دریاف�ت متقاضی�ان  ثبت‌ن�ام  ب�رای  هفت�ه‌ای  دو   مهل�ت 

»یارانه معیش�تی« رو به پایان است و امروز بیست و 
چهارم دی‌ماه، آخرین فرصت برای کسانی است که...

مهلت ثبت‌نام متقاضیان »یارانه معیشتی« امروز به پایان می‌رسد

شرایط جدید پرداخت 
»یارانه معیشتی«

یادداشت
 بررسی »شورای فقهی« 
در طرح جدید بانکداری

ش��ورای  مجلس  نمایندگان 
اسلامی در نشس��ت علنی ۲۶ 
کلی��ات طرح  امس��ال،  آذرماه 
بانک��داری جمهوری اس�المی 
ای��ران را به تصویب رس��اندند. 
براس��اس م��اده ۲۱ این طرح 
»ب��رای حص��ول اطمین��ان از 
اجرای صحی��ح عملیات بانکی 
بدون ربا در نظام بانکی کش��ور 
و جه��ت نظ��ارت ب��ر عملکرد 
اظهارنظ��ر  و  بانک��ی  نظ��ام 
نس��بت به رویه‌ه��ا و ابزارهای 
عملیات��ی،  ش��یوه‌های  رای��ج، 
دس��تورالعمل‌ها، بخش��نامه‌ها، 
چارچ��وب قرارداده��ا و نح��وه 
اجرای آنه��ا از جهت انطباق با 
موازی��ن فقه اس�المی در بانک 
مرک��زی و »اش��خاص تح��ت 
بانک  فقهی  نظارت«، ش��ورای 
مرکزی با این ترکیب تش��کیل 
می‌ش��ود: پنج فقی��ه )مجتهد 
متجزی( در حوزه فقه معاملات 
و صاحب‌نظر در مس��ائل پولی 
و بانک��ی؛ رئی��س کل؛ معاون 
نظارت��ی رئی��س کل؛ یک نفر 
حقوقدان آشنا به مسائل پولی 
و بانکی و یک نف��ر اقتصاددان 
)هر دو با معرف��ی رئیس کل(؛ 
یک نف��ر از نمایندگان مجلس 

ب��ا اولویت آش��نایی با 
4بانکداری اسلامی به...
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فرصت امروز: نشست خبری این هفته سخنگوی دولت تماما به 
حادثه س��قوط هواپیمای اوکراینی اختصاص داشت و علی ربیعی 
به خاطر اطلاع‌رس��انی نامناسب، از همه ملت ایران، افکار عمومی 
و روزنامه‌ن��گاران عذرخواه��ی کرد. به گفته ربیع��ی، »در هفته‌ای 
که گذش��ت، هنوز از داغ فقدان سردار شهید قاسم سلیمانی فارغ 
نش��ده بودیم و عزادار از دس��ت دادن این س��ردار بزرگ مقاومت 
بودیم که داغ دیگری از راه رس��ید و بر س��ینه‌های‌مان آوار ش��د. 
حادثه هواپیمای اوکراینی و کش��ته شدن ۱۷۶ مسافر این هواپیما 
که عمده آنها هموطنان ایرانی و سایرین نیز از همنوعان ما بودند، 
دل‌ه��ای ما را غمگین ک��رد و از آن غم‌انگیزتر و مصیبت‌بارتر این 
بود که بعد از تقریبا سه روز باخبر شدیم که این هواپیما در نهایت 
تأسف با آتش پدافند خودی ساقط شده است و این دردی مضاعف 

بر دل‌های  ما نهاد.«
س��خنگوی دولت در ابتدای نشس��ت خبری، بیانیه س��تاد کل 
نیروهای مس��لح را قابل تقدیر دانس��ت و گفت: »اقدام روز شنبه 
س��تاد کل نیروهای مس��لح در ص��دور بیانیه‌ای که ب��ا صداقت و 
مس��ئولیت‌پذیری این حادثه را برعهده گرفتند و اعلام کردند که 
ناش��ی از یک خطای انسانی بوده؛ قابل تقدیر و شروع خوبی است 

که قطعا با شفافیت تا انتها ادامه خواهد یافت.«
ربیعی ادامه داد: »اکنون ما هم عزادار ش��ده‌ایم و هم دغدغه‌مند 
و نگران. عزادار و س��وگواریم؛ چراکه جان انس��ان‌ها که زن و بچه 
و ع��روس و داماد و بچه‌های خوب و نخبه ما و برخی از همنوعان 
م��ا در این حادثه که ناش��ی از یک خطا بوده از بین رفته اس��ت. 
دغدغه‌مند و نگران هس��تیم چون به هر حال ذهن همه ما و ملت 
م��ا را درگیر کرده اس��ت. دغدغه اینکه چه بای��د بکنیم که دیگر 
هیچ‌گاه این خطای بزرگ اتفاق نیفتد و دغدغه دیگر اینکه چگونه 
این لطمه بزرگی که به اعتماد عمومی مردم و مرجعیت رس��انه‌ای 

و اطلاع‌رسانی کشور وارد شد را جبران کنیم.«
مقامات دولت تا عصر جمعه از علت سقوط مطلع نبودند

س��خنگوی دولت خاطرنش��ان ک��رد: »انتقادات زی��ادی در این 
روزهای غم‌انگیز متوجه مسئولان و مقامات ذی‌ربط کشور شد. ما 
متهم به دروغگویی و پنهانکاری ش��دیم در حالی که واقعا اینگونه 
نبود. حتی در بیانیه‌ای که من در پنجش��نبه ش��ب منتش��ر کردم 
برداش��ت عدم صداقت صورت گرفت، اما واقعیت این اس��ت که ما 
دروغ نگفتی��م. دروغ ب��ه معنای جعل آگاهان��ه و عامدانه واقعیت 
اس��ت. این چی��زی بود که از جانب ما به هیچ وج��ه اتفاق نیفتاد. 
همه کس��انی که در آن روزها و در اوج جن��گ روانی آمریکا علیه 
ملت ایران اظهارنظر می‌کردند مبتنی بر عرق ملی و با اس��تناد به 
اطلاعات موج��ود در همان لحظه اظهار بود و همه موضع‌گیری‌ها 
ریشه در بی‌اطلاعی و یا بهتر بگویم بی‌اطلاع گذاشتن آنها داشت.«

به گزارش ایسنا، ربیعی افزود: »آنچه که من نیمه شب پنجشنبه 
بیان کردم مبتنی بر مش��اهده جنگ روانی گس��ترده آمریکا علیه 
ملت ایران و از سوی دیگری مبتنی بر اطلاعاتی بود که در اختیار 
کل دولت بود مبنی بر اینکه موش��ک هیچ نقش��ی در این حادثه 
نداش��ته اس��ت. حالا الان قصد ندارم در این مج��ال از تماس‌های 
مکرر و اقداماتی که تا نیمه ش��ب ادامه داش��ت س��خن بگویم اما 

فرجام همه پرسش‌ها بر این قرار گرفت که موشکی اصابت نکرد.«
به گفته سخنگوی دولت، »روز جمعه نتایج تحقیقات نهایی شده 
س��تاد کل نیروهای مسلح در دبیرخانه شورای امنیت ملی بررسی 
و ب��ه اطلاع رئیس جمهور رس��ید و پس از آن جلس��ه‌ای در دفتر 
رئیس جمهور تش��کیل شد. همه بهت‌زده، ناراحت و نگران بودند. 
هیچ یک از مقامات دولت از جمله ش��خص رئیس جمهور تا عصر 
روز جمع��ه از علت اصلی س��قوط هواپیما ک��ه همان آتش پدافند 
غیرعم��دی خودی ب��وده مطلع نبودند و تا آن س��اعت همان‌گونه 
که س��ردار حاجی‌زاده هم عنوان کردند صرفا براساس اطلاعات و 
داده‌ه��ای موجود همان موقع اظهارنظ��ر می‌کردند. به هر حال از 
عصر روز جمعه که رئیس جمهور از موضوع مطلع ش��دند دس��تور 
تشکیل شورای عالی امنیت ملی را دادند که منجر به صدور بیانیه 
ستاد کل نیروهای مسلح و بیانیه رئیس جمهوری در این خصوص 
شد. از همان ساعت رئیس جمهوری تاکید کردند که به سرعت به 

مردم اطلاع‌رسانی شود.«
ربیعی خاطرنش��ان ک��رد: »همین جا از همه مل��ت ایران، افکار 
عموم��ی و روزنامه‌ن��گاران عزیز عذرخواهی می‌کن��م. واقعیت این 
اس��ت که دولت خود گرفت��ار این چرخه معیوب اطلاع‌رس��انی و 
کسب اطلاعات اس��ت. برخی انتقاد می‌کنند که چرا قبل از اعلام 
موضع تحقیق بیش��تری به عمل نیاوردی، اما واقعیت این اس��ت 
که پیش از اظهارنظر از همه مس��ئولان ذی‌ربط اس��تعلام کردم و 
آنها هم همگی براس��اس اطلاعاتی که داشتند اطمینان دادند که 

موشکی در کار نبوده است.«
تلاش می‌کنیم تشییعی در شأن جانباختگان حادثه انجام شود

او بیان کرد: »دولت در اولین جلسه خود تصمیم گرفت تحقیقات 
کاملی درباره علت وقوع اشتباه یگان پدافندی و ابعاد آن حادثه از 
جمله روش��ن شدن اینکه ناشی از یک خطای انسانی یا یک نقص 
س��اختاری، تش��خیص قصور و تقصیر در مسئولیت‌های مربوطه و 
همدردی و همراهی و رس��یدگی به خانواده‌ه��ای جانباختگان به 
‌عمل بیاورد. یکی از مباحث مهم و مورد بحث بررسی ساختارهای 
اطلاع‌رس��انی و یافتن نواقص اس��ت که انتظار م��ی‌رود بعد از این 
ماجرا به نحوی سیس��تم‌های‌مان را ارتقا دهیم که احتمال خطای 
انس��انی در آنها به صفر برسد و س��اختارهای اطلاع‌رسانی دقیق و 
بهن��گام در مواقع مهم و حیاتی اصلاح ش��ود و م��ا از این چرخه 
معیوب خارج ش��ویم و تلاش می‌کنیم که تش��ییع مناس��ب و در 

شأن آنان و ملت ایران برای جانباختگان این حادثه انجام شود.«
سخنگوی دولت خاطرنش��ان کرد: »در این میان نباید فراموش 
بکنیم که ریش��ه این اتفاق ناگوار در کجا بود و از کجا آغاز ش��د. 
از همان ش��بی بود که رژیم آمریکا تصمیم به ترور بزدلانه س��ردار 
س��لیمانی گرفت و سایه جنگ را بر سر این کشور گستراند و یک 
اضطراب و فش��ار روانی س��نگین اجتماعی و سیاسی بر جامعه ما 
تحمیل کرد. در خلال این س��وگواری مردم ایران شاهد بودیم که 
ترامپ به زبان فارسی برای مردم ما اشک تمساح ریخت و ادعا کرد 
در کنار مردم ایران ایس��تاده است. مردم ایران فراموش نمی‌کنند 
این فرد همان کس��ی اس��ت که بلافاصله بعد از ترور محبوب‌ترین 
س��ردار این کش��ور، تهدید به بمباران ۵۲ نقط��ه فرهنگی کرد و 

همین حالا ریش��ه عمده مشکلات اجتماعی و معیشتی، دارویی و 
غذایی مردم ایران متاثر از تحریم‌های ضد بشری همین فرد است. 
هم او بود که با خروج از برجام، امید ملت ایران را به ناامیدی بدل 

کرد و حالا ژست حامی و دلسوز ملت ما را می‌گیرد.«
وی تاکید کرد: »به‌رغم اینکه مصیبت رخ‌داده سنگین است این 
موضوع نباید بهانه‌ای برای تضعیف و تخطئه نیروهای مسلح کشور 
ش��ود که حافظ جان و مال و نوامیس ما هس��تند. بروز یک خطا 
نباید باعث شود که زحمات و جانفشانی‌های دیگر نهادهای نظامی 

و دفاعی کشور را زیر سوال ببریم.«
ربیعی در پاس��خ به این پرسش که واکنش ایران به حضور سفیر 
بریتانیا در تجمع مقابل دانشگاه امیرکبیر چیست؟ گفت: »حضور 
غیرمعمول س��فیر بریتانی��ا در اعتراضات اخیر مغایر با وظایف یک 
س��فیر است. او آن ش��ب برای مدتی کوتاه بازداشت شد و بعد که 
مشخص شد هویتش چیست در کمتر از 15دقیقه آزاد شد. رفتار 
او کام�ال غیرحرفه‌ای و غیرقابل قبول بود. ما به انگلیس هش��دار 

می‌دهیم که از انجام چنین رفتارهایی پرهیز کند.«
وی در پاس��خ به این پرس��ش که آیا طرحی از سوی دولت برای 
تش��ییع و عزای عمومی جانباختگان وجود دارد، گفت: »ما عزای 
عمومی را اعلام کردیم و این از س��وی دولت انجام ش��د که البته 
در کولاک خبرها دیده نشد. همچنین شنیدید که کمیته‌ای برای 
رس��یدگی به این حادثه در دولت تشکیل شده که یکی از وظایف 
آن همی��ن موضوع و رس��یدگی به چگونگی تش��ییع جانباختگان 
اس��ت که البته باید اج��ازه دهیم تصمیم��ات لازم در این کمیته 
گرفته شود و از آن مهم‌تر با خود خانواده‌های داغدار در این زمینه 

هماهنگی انجام شود.«
خسارات ناشی از سیل به حادثه‌دیدگان پرداخت می‌شود

س��خنگوی دولت در پاس��خ به سوالی درباره س��یل سیستان و 
بلوچس��تان تاکید کرد: »پنج نفر ناپدید شدند، اما در حادثه سیل 
سیس��تان و بلوچس��تان یک نفر جان خود را از دست داده است. 
امروز وس��ایل و کمک‌ها بیش از گذشته به منطقه وارد شده است 
و قطعی برق‌ها در روستاها در حال وصل‌شدن است و خودروهای 
زیادی رهاس��ازی ش��ده‌اند و منتظریم که سطح آب هم در برخی 
از مناط��ق پایین‌تر آید تا رس��یدگی‌های دیگری هم انجام ش��ود؛ 
البته حتما خس��ارات ناش��ی از س��یل به حادثه‌دیدگان پرداخت 
می‌ش��ود و تلاش می‌کنی��م در کوتاه‌ترین مدت م��ردم به زندگی 

عادی بازگردد.«
ربیعی درباره این پرس��ش که چ��را روحانی هنوز با مردم درباره 
هواپیمای اوکراینی س��خن نگفته‌ اس��ت؟ پاسخ داد: »ما یک عیب 
س��اختاری در اطلاع‌رسانی داریم و در پس این حادثه باید ساختار 
معیوب اطلاع‌رس��انی به مقامات اصلاح ش��ود. ستادکل هم تا روز 
پنجش��نبه به قطعیت نرس��یده بود. رئیس جمه��ور هم به محض 
اطلاع از موضوع در ش��ب جمعه جلس��ه برگزار کردند و از همان 
روز که دو بحران داش��تیم، یک��ی در داخل و دیگری در خارج هر 
دو در حال پیگیری بود. هم با خارجی‌ها گفت‌وگو کردند و هم در 
داخل دس��تورات لازم برای رسیدگی به این موضوع را ارائه کردند 
و به زودی با مردم هم در این زمینه س��خن خواهند گفت هرچند 

نتوانستم امروز زمان دقیق آن را از رئیس‌جمهور جویا شوم.«
وی در پاس��خ به این پرسش که برنامه دولت برای پیگیری ابعاد 
حقوقی حادثه هواپیمای اوکراینی چیس��ت، گفت: »در این شکی 
نیس��ت که کار را در پیگیری ابعاد حقوقی آن پیش می‌بریم و در 
داخل نیز براساس سلسله مراتب با قصور و تقصیر قاطعانه برخورد 
می‌ش��ود و رهبری ه��م به آن تاکید داش��تند و رئیس‌جمهور هم 
ب��ه عنوان رئیس ش��ورای عالی امنیت ملی بر ای��ن موضوع تأکید 

کردند.«
س��خنگوی دولت در پاس��خ به این پرسش که دولت برای پیگیری 
موضوع کرمان و تشییع پیکر شهید سلیمانی چه اقدامی داشته است؟ 
تاکید کرد: »وزیر اطلاعات برای این موضوع مامور ش��ده است و کار 
را پیگیری می‌کند. در برگزاری آن مراسم تفکیک کار هم انجام شده 
بوده اس��ت و سهم هر بخش و نهاد مشخص است و هر جا هم دولت 
تقصیر داش��ته است حتما با آن برخورد می‌ش��ود. ما موضوع را برای 

پیگیری ابعاد آن ماجرای غم‌انگیز پیگیری می‌کنیم.«
ربیعی در پاسخ به این پرسش که چرا در تجمعات مقابل دانشگاه 
امیرکبیر با س��وگواران برخورد شده است؟ گفت: »ما هیچ مشکلی 
با جمع ش��دن، عزاداری کردن، بیان ناراحتی کردن و اعتراض به 
اطلاع‌رس��انی دیرهنگام نداریم، مخصوصا بع��د از اینکه آیین‌نامه 
اعتراضات تدوین ش��ود. من خودم در حاشیه دو تا از این تجمعات 
بودم و ش��لیک گلوله‌ای صورت نگرفته اس��ت، ولی گاز اش��ک‌آور 

استفاده شده است.«
رئیس جمهور عصر جمعه از واقعه خبردار شد؛ شک نکنید

وی در پاس��خ به پرسش��ی درباره اینکه چرا ش��خص او و دیگر 
مس��ئولان دولتی پس از مش��خص ش��دن ابعاد واقع��ه هواپیمای 
اوکراینی اس��تعفا نمی‌دهند؟ گفت: »اگر نسبت به خودم احساس 
این را می‌کردم که واقعیتی را می‌دانستم و به مردم نگفته‌ام حتما 
می‌رفتم. اگر الان هم، چنین احساس��ی کنم که بودنم و آمدنم که 
برای کمکی به مردم بوده اس��ت تغییر کرده، لحظه‌ای نمی‌ماندم. 
مطمئن باش��ید که رئی��س جمهور عصر روز جمع��ه از این واقعه 
خبردار شده است. در این موضوع شک نکنید. ایشان تا عصر جمعه 
مطلع نبودند. نمی‌دانم نیاز به چه چیزی بوده که کار بررس��ی این 
موضوع طول کشیده است، اما برخی از چهره‌هایی که بیش از 40 
سال است می‌شناسم همچون سرلش��کر باقری انسان‌هایی بسیار 

صادق هستند و برای مردم و کشور خود فداکار.«
ربیعی تصریح کرد: »ما همه کش��ورهای درگی��ر در این حادثه 
را دع��وت کردی��م که به تهران آیند و موضوع را بررس��ی کنیم ما 
آن زم��ان اطلاع نداش��تیم که چه اتفاقی افتاده اس��ت و البته که 
اگر اطلاع داش��تیم هم این درخواست را مطرح کردیم و الان هم 
می‌گوییم که باید به ایران بیایند و موضوع بررس��ی ش��ود، اما ما و 

همه مسئولان ذی‌ربط دولتی همه در روز جمعه مطلع شدیم.«
س��خنگوی دول��ت گفت: »ما هم��ه وقتی این خبر را ش��نیدیم 
برای‌مان جانکاه، غمگینانه و ناراحت‌کننده بود. ش��ما تصور نکنید 
که ما غمگین نشدیم من اینجا و در برابر دوربین صادقانه می‌گویم 
که خودم اگر روزی حس کنیم که نمی‌خواهیم دردی از مردم کم 

کنیم ماندن، یک لحظه هم جایز نیست.«

سخنگوی دولت از ملت ایران، افکار عمومی و روزنامه‌نگاران عذرخواهی کرد

روحانی به ‌زودی با مردم سخن می‌گوید

وهاب قلیچ 
عضو هیات علمی پژوهشکده پولی و بانکی



فرصت امروز: وزیر نفت روز گذش��ته به بهارس��تان رفت و پاس��خگوی سوالات 
نمایندگان مردم شد. آنچه بیژن زنگنه را به مجلس کشاند، اجرای استاندارد جدید 
سوخت کشتی‌ها از ابتدای سال ۲۰۲۰ میلادی و نیاز کشتی‌های ایرانی به سوخت 
کم‌س��ولفور بود. طبق استانداردهای سازمان جهانی دریانوردی، کشتی‌هایی که در 
آب‌های بین‌المللی تردد می‌کنند باید اس��تانداردهای س��وخت مصرفی خود را به 
حد قابل قبولی برای حفظ محیط‌زیس��ت برسانند که البته این موضوع با توجه به 
تحریم‌های آمریکا، مشکلاتی را برای شرکت‌های ایرانی به وجود آورده و واردات این 

سوخت را برای شرکت‌های کشتیرانی دشوار کرده است.
همین موضوع، پای وزیر نفت را به بهارستان کشاند و زنگنه در جلسه‌ علنی روز 
دوشنبه مجلس و در پاسخ به سوال علی‌اکبر کریمی، نماینده اراک درباره‌ چگونگی 
تامین سوخت با سولفور کم گفت که مشکل مربوط به سوخت با سولفور کم موجب 

ایجاد اختلال در کشتیرانی ایران نخواهد شد.
زنگنه گفت که این سوال یک بار دیگر در اردیبهشت امسال از سوی علی ساری، 
نماینده اهواز مطرح ش��د و به آن پاس��خ دادم، اما ظاهرا از نظ��ر آیین‌نامه داخلی 

مجلس، هر چند بار سوالی که مطرح می‌شود باید به آن پاسخ داد.
تحریم‌ها و نیاز کشتی‌های ایرانی به سوخت کم‌سولفور

یکی از اصلی‌ترین اس��تانداردهایی که در س��ال‌های گذش��ته بر لزوم رعایت آن 
تاکید ش��ده، استفاده از سوخت کم‌سولفور در کش��تی‌ها و شناورهاست و با توجه 
به محدودیت‌هایی که در ماه‌های گذش��ته تحریم‌ه��ای یک‌جانبه آمریکا به وجود 
آورده، واردات این س��وخت برای شرکت‌های کشتیرانی ایران دشوار شده است. در 
چنین چارچوبی، استفاده از ظرفیت‌ها و تولیدات داخلی، اصلی‌ترین اولویت به شمار 
می‌رود و براساس اطلاعات ارائه‌شده در حال حاضر، تنها پالایشگاه شازند اراک، توان 

تولید این سوخت را دارد.
همین موضوع و چگونگی تامین سوخت کم‌سولفور کشتی‌ها و شناورهای ایرانی 
باعث س��وال علی‌اکبر کریمی، نماینده اراک ش��د و هرچند زنگنه به این س��وال با 
حوصله پاس��خ داد، اما نماینده اراک از این پاس��خ قانع نشد و در نتیجه، توضیحات 
وزیر نفت به رأی گذاش��ته شد. با این حال، نمایندگان مجلس با ۱۰۶ رأی موافق، 
۵۲ رأی مخالف و ۸ رأی ممتنع از مجموع ۱۹۲ نماینده حاضر، پاس��خ‌های زنگنه 

را قانع‌کننده دانستند.
اما وزیر نفت در پاس��خ به مش��کل سوخت کش��تی‌های ایرانی، اطمینان داد که 
مشکل مربوط به س��وخت با سولفور کم، موجب ایجاد اختلال در کشتیرانی ایران 
نخواهد شد. به گفته زنگنه، در سال ۲۰۱۷ یک میلیون تن در روز تولید نفت کوره 
جهان بوده که ۲درصد حاوی گوگرد کمتر از نیم درصد بوده و با استاندارد وضع‌شده 
تطابق داش��ته اس��ت. در مجموع دو س��وم نفت کوره تولیدی جهان که به عنوان 

سوخت کشتی‌ها مصرف می‌شود گوگرد بالای دو و نیم درصد دارد.

او ادامه داد:‌ در حال حاضر که قرار اس��ت گوگرد نفت کوره زیر نیم درصد بیاید 
قیمت مازوت کاهش و قیمت نفت کوره کم سولفور افزایش یافته است. کشور ما هم 
در شرایط عادی فعالیت پالایشگاه‌ها مقدار نفت کوره‌ای که در روز تولید می‌کند ۴۰ 
هزار تن است که ۱۳ هزار تن مربوط به آبادان است و تصفیه مجدد می‌شود و تقریبا 

۲۰ هزار تن نفت کوره با سولفور بالا داریم.
زنگنه یادآور شد: راه حل تهیه نفت کوره با سولفور کم بهینه‌سازی پالایشگاه‌ها 
است تا هم گوگرد نفت کوره و هم تولید نفت کوره کاهش یابد که این نیازمند ۱۰ 
میلیارد دلار سرمایه‌گذاری است و در شرایط فعلی دسترسی به آن به این سادگی 

امکان‌پذیر نیست.
راهکارهای وزیر نفت برای حل مشکل سوخت شناورها

وزیر نفت با بیان اینکه‌ بارها گفته‌ام قیمت س��وخت یا نفت کوره کم سولفور به 
ش��دت بالا می‌رود و این واقعیت بازار است، گفت: قیمت کشتیرانی در دنیا هم بالا 
رفته است و ما راه‌حل‌هایی داریم که آنها را خدمت وزیر راه نوشته‌ام. یکی استناد به 
قانونی که به کشتی‌ها تکلیف می‌کند باید سوخت با گوگرد زیر نیم درصد استفاده 
کند، اما اگر کش��تی بگوید امکان تامین س��وخت کم‌س��ولفور را ندارد، می‌تواند از 
سوخت با سولفور بالا استفاده کند. جمهوری اسلامی هم می‌تواند به دلیل شرایط 

اضطراری به این قانون استناد کند. این حق قانونی و حقوقی ما است.
وزی��ر نفت یکی از راه‌حل‌ها را تجهیز کش��تی‌ها به اس��کرابر بیان ک��رد و افزود:‌ 
این سیس��تمی اس��ت که بین ۲ تا ۷ میلیون دلار هزینه دارد. حتی از بهینه‌سازی 
پالایش��گا‌ه‌ها نیز به لحاظ اقتصادی بهتر اس��ت ولی هیچ کش��تی ایرانی این کار را 
نکردند. کشتی‌ها در سال ۲۰۰۲ تا ۲۰۲۰ فرصت داشتند اسکرابر نصب کنند. چرا 
این کار را نکردند. اخیرا هم ضمنی می‌گویند سوخت ارزان و یارانه‌ای به ما بدهید.

به اعتقاد زنگنه، روش بعدی اختلاط است. ما در این باره جلسات متعدد داشتیم 
و با همکاری ش��رکت نفتکش به ترکیب س��وختی رسیدیم که در موتورهای فعلی 
جواب می‌دهد. موتوری که نفت کوره مصرف می‌کند نمی‌تواند نفت گاز مصرف کند 
لذا یک س��وخت ترکیبی تولید شد که ۴۰ تا ۵۰ هزار تن در ماه قابل تامین است. 
حتی س��وخت از بیرون ایران هم قابل تامین اس��ت. روش‌های دیگری هم هس��ت 
مثل اینکه با روش‌های ش��یمیایی مازوت را مخلوط می‌کنند که جدا ش��ود. بخش 
خصوصی در این زمینه فعال شده که مازوت با سولفور بالا را از ما بگیرد و مازوتی 

بدهد که سولفورش کم است.
وی با بیان اینکه مش��کل تامین س��وخت با س��ولفور کم اختلالی در کشتیرانی 
ایجاد نمی‌کند، یادآور شد: مهمترین بخش کشتیرانی، نفت‌کش است که اختلالی 
در آن ایجاد نمی‌شود، زیرا اگر این‌چنین باشد صادرات ما هم دچار مشکل خواهد 
شد. البته مسائل دیگری هم است که به تحریم‌ها برمی‌گردد و ذکر آن به مصلحت 

نیست.

زنگنه افزایش قیمت حمل و نقل را به دلیل افزایش قیمت‌های بین‌المللی عنوان 
و خاطرنشان کرد:‌ وقتی نرخ‌های آن طرف آزاد است فکر نمی‌کنم نمایندگان دنبال 
این باش��ند که از منابع محدود بودجه یارانه‌ای برای سوخت نفتکش بگذاریم. من 
اجازه ندارم به کسی که تولید می‌کنم بگویم تولید را از قیمت جهانی کمتر بفروش. 
مگر اینکه شما در بودجه چنین چیزی تصویب کنید و دو سه هزار میلیارد تومان 

یارانه برای آن قرار دهید.
وزیر نفت در پایان گفت: شما در دنیا هر هیدروکربنی را بخواهید می‌توانید بخرید 
اما قیمتش متفاوت است. ما فعلا می‌توانیم نیاز کشتی‌های اقیانوس‌پیما را با سوخت 

سولفور زیر نیم درصد تامین کنیم.
اجرای استاندارد جدید سوخت کشتی‌ها از سال ۲۰۲۰

اجرای استاندارد جدید سوخت کشتی‌ها از ابتدای سال ۲۰۲۰ و نیاز کشتی‌های 
ایرانی به سوخت کم‌سولفور، موضوعی است که در نشست اخیر کمیسیون تسهیل 
تجارت اتاق بازرگانی نیز مطرح شده است. به گزارش ایسنا، در این نشست، مهدی 
شریفی نیک‌نفس، نایب‌رئیس کمیسیون تسهیل تجارت با اشاره به اینکه از ابتدای 
ژانویه براس��اس اس��تاندارد IMO2020 سوخت کش��تی‌ها باید مطابق با سولفور 
500PPM باشد، گفت: تعیین این استاندارد منجر به افزایش هزینه حمل و کمبود 
سوخت برای انتقال محصولات پتروشیمی شده است. چند کشتی زمین‌گیر شده‌اند 
و سوختی برای آنها موجود نیست. در واقع اگر پالایشگاه‌های ایران بخواهند در این 

زمینه سرمایه‌گذاری کنند به ۱۰ میلیارد دلار سرمایه نیاز است.
همچنین مس��عود پلمه، دبیر انجمن کش��تیرانی و صنایع وابسته در 
این باره گفت: از حدود ۱۰ س��ال پیش، س��ازمان جهانی دریانوردی به 
بحث استاندارد س��وخت کشتی‌ها و لزوم استفاده از سوخت کم‌سولفور 
برای کش��تی‌ها ورود کرد و در سال‌های گذشته بر لزوم پایبندی به آن 
تاکید کرد. این س��وخت در بس��یاری از کشورهای جهان تولید می‌شود 
و مش��کلی در تامین آن نیست، اما با توجه به تحریم‌های صورت‌گرفته، 
در حال حاضر محدودیت‌هایی در این زمینه برای ایران وجود دارد و از 

این‌رو ترجیح بر تامین این نیاز از داخل است.
وی با بیان اینکه در حال حاضر تنها پالایش��گاه ش��ازند این سوخت را در داخل 
ای��ران تولید می‌کند، گف��ت: در این زمینه ما در حال حاضر دو مش��کل داریم؛ از 
س��ویی میزان تولید این سوخت متناسب با نیازهای داخلی کشور نیست و ما باید 
مقدار تولید خود را افزایش دهیم و از س��وی دیگر این پالایش��گاه اعلام کرده این 
س��وخت را در محل پالایش��گاه تحویل می‌دهد و همین موضوع برای شرکت‌های 
کش��تیرانی هزینه‌ای مضاعف به وجود می‌آورد. از ای��ن رو امیدواریم با ورود وزارت 
نفت و دستگاه‌های ذی‌ربط، شرایط برای برطرف‌شدن این مشکل و تامین سوخت 

موردنیاز شناورها فراهم شود.

اقناع نمایندگان مجلس از توضیحات وزیر نفت

قیمت نفت در روز دوش��نبه با وجود کاهش تنش‌های ژئوپلیتیکی در 
خاورمیانه و همینطور گمانه‌زنی‌ه��ا درباره امضای قرارداد تجاری میان 
آمری��کا و چین، تغییر چندانی نکرد. به ط��وری که بهای معاملات آتی 
نفت برنت دو سنت کاهش یافت و به ۶۴ دلار و ۹۶ سنت در هر بشکه 
رس��ید. همچنین بهای معاملات آتی وس��ت تگزاس اینترمدیت آمریکا 
سه سنت افزایش یافت و به ۵۹ دلار و هفت سنت در هر بشکه رسید.

ب��ه گزارش ایس��نا،  قیمت‌های نفت پس از حمله تروریس��تی هوایی 
آمریکا در عراق و شهادت سردار سپهبد قاسم سلیمانی، فرمانده نیروی 
قدس س��پاه و پاسخ کوبنده س��پاه علیه پایگاه‌های نیروهای تروریستی 
آمریکا در عراق، به بالاترین حد در چهار ماه گذشته صعود کرده بودند 
ام��ا با کاهش التهابات در منطقه، قیمت‌ها دوب��اره پایین رفتند. قیمت 
نفت برنت هفته گذش��ته تا مرز ۷۱ دلار و ۷۵ سنت پیش رفته بود اما 

روز جمعه به پایین ۶۵دلار رسید.
کیم رائه، تحلیلگر کالا در ش��رکت سامس��ونگ فیوچ��رز در این باره 
معتقد اس��ت: احتمال مناقش��ه در منطقه از میان رفته است و در هفته 
ج��اری امضای ق��رارداد تجاری آمریکا و چین ک��ه انتظار می‌رود تقاضا 

برای نفت را تقویت کند، از قیمت‌ها پشتیبانی خواهد کرد.
براس��اس گزارش رویت��رز، توافق تجاری محدود آمری��کا و چین قرار 
است روز چهارش��نبه در واشنگتن امضا شود. متن سند این توافق علنا 
منتش��ر نش��ده اما دو طرف اوایل دس��امبر اعلام کردند چین قول داده 
اس��ت خرید محصولات کشاورزی آمریکایی را افزایش دهد و حمایت از 
مالکیت معنوی را تقویت کند در حالی که آمریکا شماری از تعرفه‌های 

وارداتی روی کالاهای چینی را کاهش خواهد داد.

در بخش عرضه، وزیر نفت گینه اس��توایی اعلام کرد این کش��ور ۲۰ 
هزار بشکه در روز به تولیدش اضافه خواهد کرد. گینه استوایی که عضو 
اوپک اس��ت، در حال حاضر ۱۲۰ هزار بشکه در روز نفت تولید می‌کند. 
وزی��ر نفت گینه اس��توایی درباره نیاز برای تمدی��د توافق کاهش تولید 
اوپ��ک پ��س از مارس گفت: اگر قیمت نفت بی��ن ۶۰ تا ۷۰ دلار در هر 
بشکه بماند، پیمان مذکور باید حفظ شود. بودجه این کشور برای سال 

۲۰۲۰ برمبنای قیمت نفت ۵۱ دلار در هر بشکه بوده است.
شرکت ملی نفت نیجریه هم اعلام کرد که نیجریه در دسامبر به طور 
کامل به پیمان محدودیت عرضه نفت اوپک عمل کرده اس��ت. نیجریه 
که بزرگ‌ترین تولیدکننده نفت آفریقا است، قول داده است به تعهدات 

خود تحت پیمان محدودیت عرضه اوپک پایبند بماند.
پیش‌تر س��هیل المزروعی، وزیر انرژی امارات متحده عربی گفته بود 
همه کش��ورهای مش��ارکت‌کننده در پیمان اوپک پلاس متعهد هستند 
قیمت‌های نفت را بالا نبرند اما بازار را متوازن نگه داشته و عرضه کافی 

نفت را تضمین کنند.
ش��رکت مشاوره »ریستاد انرژی« نیز در این باره نوشت: با تنش‌هایی 
که پس از اقدام تروریس��تی آمریکا و پاس��خ کوبنده ایران به وجود آمد، 
بازارهای نفت روی ریس��ک جدیدی حس��اب باز کردند اما تا زمانی که 
التهابات ژئوپلیتیکی روی جریان عرضه نفت تاثیر نگذارد، بازار واکنشی 
نخواهد داش��ت و ریسک نزولی در انتظار قیمت‌های نفت است و اوپک 
برای کاهش بیش��تر تولید نفت به منظور نگه داشتن قیمت نفت برنت 

در حدود ۶۰ دلار تحت فشار قرار می‌گیرد.
به گفته بیورن تونهاگن، مدیر تحقیقات بازار نفت در شرکت »ریستاد 

انرژی«، فراتر از اخبار ژئوپلیتیکی لازم اس��ت که عوامل بنیادین بازار از 
جمله ادامه رش��د عرضه غیراوپک به خصوص نفت ش��یل آمریکا و نرخ 
رشد یکنواخت تقاضا برای نفت مورد توجه قرار گیرد که به وجود مازاد 
عرضه و نه کمبود عرضه نفت در س��ال ۲۰۲۰ اش��اره دارد. چش��م‌انداز 
سقوط قیمت نفت برنت به پایین مرز ۶۰ دلار حتی در بحبوحه شعله‌ور 

شدن تنش‌های ژئوپلیتیکی در خاورمیانه کاملا محتمل است.
قیمت‌های نفت همچنان به اخبار تنش‌ها در خاورمیانه واکنش نشان 
می‌دهند با این حال ش��دت این واکنش در مقایس��ه با پیش از انقلاب 
نفت ش��یل آمریکا کمتر بوده اس��ت. اهمیت این منطقه برای بازارها با 
توجه به اینکه هفت کش��ور حوزه خلیج فارس شامل عربستان سعودی، 
عراق، امارات متحده عربی، کویت، ایران، عمان و قطر حدود ۲۴ میلیون 
بش��که در روز نفت خام در دس��امبر س��ال ۲۰۱۹ تولید کردند، آشکار 
اس��ت. تونهاگن تاکی��د کرده که یک دلیل اینکه نوس��انات قیمت نفت 
بر اثر رویدادهای ژئوپلیتیکی کمتر ش��ده اس��ت، تاثیر تولید نفت شیل 
آمریکا بر عرضه جهانی بوده است. رشد این صنعت اهمیت شایانی برای 
بازار داش��ته و از درج��ه اثرگذاری رویدادهایی مانن��د حملات پهپادی 
س��پتامبر به تاسیسات نفتی عربستان س��عودی و ترور سردار سلیمانی 

کاسته است.
براس��اس گزارش اویل پرایس، شرکت ریستاد انرژی پیش‌بینی کرده 
ک��ه تقاضا ب��رای نفت اوپک در ۹ م��اه آخر س��ال ۲۰۲۰ حدود ۲۸.۳ 
میلیون بشکه در روز خواهد بود و در مقابل تولید نفت اوپک در دسامبر 
۲۰۱۹ حدود ۲۹.۶ میلیون بشکه در روز بود و سقف تولید این گروه در 

سه ماه نخست امسال ۲۹.۲ میلیون بشکه در روز است.

اثرات کاهش تنش‌های ژئوپلیتیکی خاورمیانه و زمزمه‌های قرارداد تجاری چین و آمریکا در بازار انرژی

پایان موج‌سواری نفت از التهابات ژئوپلیتیکی

رویداد

کارآفرینی یعنی راه‌اندازی کسب‌وکار در شرایط تحریم
برگزیدگان چهارمین دوره امین‌الضرب 

شناخته شدند
فرصت امروز: چهارمین مراس��م اعطای نشان امین‌‌الضرب به کارآفرینان 
برتر، دیروز در تالار وحدت برگزار ش��د. در این دوره از نش��ان امین‌الضرب، 
۲۶۰ کارآفرین ارزیابی ش��دند که دو کارآفرین در حوزه شوینده‌ها و صنایع 
غذای��ی مفتخر به دریاف��ت تندیس امین‌الضرب و پن��ج کارآفرین در حوزه 
صنای��ع لبنی، صنایع غذایی، لوازم خانگی و اس��تارت‌آپی به دریافت لوح و 

نشان امین‌الضرب نائل شدند.
به گفته اتاق بازرگانی تهران، اش��تغال‌آفرینی، تولید در ش��رایط سخت، 
مان��دگاری در بازار، تنوع محصول، مش��تری‌مداری و رویک��رد صادراتی از 
جمل��ه معیارهای انتخاب کارآفرینان برتر در چهارمین دوره اعطای نش��ان 

امین‌‌الضرب بوده است.
در این مراس��م، مس��عود خوانس��اری نایب‌رئیس اتاق ایران و رئیس اتاق 
بازرگان��ی ته��ران با بیان اینکه متأس��فانه آنچه در اقتص��اد و جامعه ایرانی 
قربانی ش��ده، گوهر »اعتماد عمومی« اس��ت، گفت: اگرچ��ه امروز به ‌پاس 
گرامیداشت بزرگان کارآفرینی گردهم آمده‌ایم و باید متناسب با این مراسم 
ش��ادمان و مس��رور باش��یم، اما چه باید گفت که ملت بزرگ ایران، در این 
ایام سراس��ر ان��دوه و متأثر در متن حوادث تلخی به س��ر می‌برد که برخی 
ناش��ی از شرارت آمریکا و برخی ناشی از قصور و فقدان مدیریت کارآمد در 

حل بحران‌هاست.
کارآفرینان، سرمایه‌های انسانی کشور هستند

رئی��س ات��اق تهران ادامه داد: ج��وان ایرانی که با هزار امی��د و انگیزه از 
دانش��گاه به شایس��تگی بیرون آمده، نسلی که تمنای پیش��رفت و توسعه 
دارد، مردمی که قلب‌ش��ان برای این آب‌وخاک می‌تپد و آموخته‌اند که باید 
در همین س��رزمین زیس��ت کنند، چطور باید با حس��ی توأم ب��ا نگرانی و 
بی‌اعتمادی به فکر کس��ب‌وکار فردای‌شان باشند؟ متأسفم بگویم امروز هر 
کجا سرمایه‌ نمادینی وجود داشته، با بی‌تدبیری و نابخردی ازمیان‌رفته و یا 
حداقل به پایین‌ترین حد تنزل کرده است. نتیجه اینکه امروز جامعه نگران، 

مضطرب و بی‌اعتماد شده است.
به گفته خوانس��اری، قیاس این وضعیت با دهه 60 تا حدودی روش��نگر 
اس��ت. تاریخ ش��هادت می‌دهد مردم ایران در این دهه چطور با دل‌وجان و 
در بحبوحه جنگ، از مرزها دفاع کردند یا در دهه 70 به ش��وق س��ازندگی 
گام‌های بلندی برداش��تند و در دهه 80 به انگیزه اصلاحات امیدها آفریدند 
و در ادامه کس��انی ناکارآمد که با ش��عار س��ودای عدالت در س��ر داشتند، 
س��رخوردگی ملت را رقم زدند. دهه 90 هم دوره آش��تی با جهان و احیای 
تدبیر و امید بود که البته آن‌هم دستخوش ناامیدی‌های زیادی شد. در همه 
این دوره‌ها یادمان باش��د که مردم پای کش��ور ایستادند و جامعه اقتصادی 

هم ‌قدمی عقب نگذاشت.
خوانس��اری افزود: جامع��ه کارآزموده اقتصادی ایران دوران س��ختی دارد و 
همواره در فراز و نش��یب روزگار دست‌وپنجه نرم کرده است. علی‌اکبر رفوگران 
در دهه نهم زندگی درگیر این است که خط تولید عطر بیک را توسعه دهد. او 
که کودتای آمریکایی در دهه 30 را دیده، روزهای طلایی را پشت سر گذاشته 
و پس از جنگ تا زندان و تحمل مشقت‌های فراوان هم پیش رفت. آیا اگر قرار 

بر ناامیدی باشد، کسی از این دو محق‌تر یافت می‌شود؟
رئیس اتاق تهران اضافه کرد: ‌اینکه ش��ما بدانید کشور در تحریم، جنگ 
اقتصادی و منازعات سیاس��ی اس��ت ول��ی کلنگ راه‌اندازی کس��ب‌وکاری 
متناس��ب با این زمانه را بر زمین می‌زنید، یعنی حماس��ه آفریده‌اید؛ یعنی 
می‌توانی��د الگو و مولد باش��ید. جوان اس��تارت‌آپی که در افق اندیش��ه‌اش 
ده‌ها ایده و طرح برای راه‌اندازی کس��ب‌وکار متکی به س��رمایه اندک دارد، 
کارآفرینی که نگاهش به توس��عه خط تولید اس��ت، تحلیلگری که از میان 
خبره��ای منفی خطی از امی��د و معطوف به آینده پیدا می‌کند، شایس��ته 

قدردانی است و نباید آنها را با انواع واکنش‌ها از کار انداخت.
رئی��س اتاق ته��ران تصریح کرد: جوانان پر از ش��وق پیش��رفت، عطش 
»اعتمادبه‌نفس« دارند و چه کس��انی را می‌شناسید که بیش از کارآفرینان 
»نماد اعتمادبه‌نفس« باش��ند. امروز رس��الت تک‌تک کارآفرینان این است 
ک��ه از ابزارهای فرهنگی، هنری و اقتصادی برای توس��عه مفهوم کارآفرینی 
اس��تفاده کنند. انزواطلبی راهکار امروز نیس��ت. اگر دل‌ها برای آینده ایران 
می‌تپد که قطعاً چنین اس��ت در معرفی اس��طوره‌های کارآفرینی استنکاف 
نکنید. اگر پیش‌ازاین کارآفرینان س��عی می‌کردند به ‌دور از هیاهوی جامعه 
و در خلوت‌شان کار کنند، امروز باید به صحنه بیایند و اجازه دهند جامعه 
با آنها آش��نا ش��ود. درهای کارخانه‌ه��ا را به روی مستندس��ازان باز کنید، 
اجازه دهید زندگی‌تان کتاب ش��ود، فرصت دهید نس��ل جوان در جلسات 

و همایش‌ها، پای صحبت‌های شما بنشینند و تجربیات جدیدی بیاموزند.
رئیس اتاق تهران گفت: بیایید همه با هم از کارآفرینان نماد بسازیم نه برای 
اینکه تنها اقتصاد، توسعه پیدا کند، بلکه برای بازگشت نشاط به کشور، بازگشت 
امید به مردم و س��اختن دوباره این س��رزمین. آنچه امروز در پیشگاه شما قرار 
می‌گیرد، تلاش��ی اندک از سوی ماست و شما کارآفرینان گرامی این مسیر را 

می‌توانید با نهایت قدرت و انگیزه به‌پیش ببرید. خدا یار و مددکارتان باد.
کارآفرینان برتر چهارمین دوره امین‌‌الضرب را بشناسید

در چهارمین مراس��م اعطای نش��ان امین‌‌الضرب، تندیس امین‌الضرب به 
همراه لوح و نش��ان به دو کارآفرین برتر کش��ور رس��ید. داود عابدی آملی 
بنیانگ��ذار گ��روه صنعتی تاژ و علی س��الک‌ نجات بنیانگ��ذار گروه صنعتی 
نجاتی )آناتا(، دو برنده اصلی این مراس��م بودند. هیات داوران این دو فعال 
اقتصادی را به واسطه سال‌ها فعالیت سالم و مولد اقتصادی، اشتغال‌آفرینی، 
تولید و صادرات، مشارکت در تشکل‌های بخش خصوصی و ایفای مسئولیت 
اجتماعی به عنوان »کارآفرینان برتر کش��ور« و شایسته دریافت لوح، نشان 

و تندیس امین‌الضرب شناسایی و معرفی کرد.
هیات داوران همچنین س��ه لوح و نشان امین‌الضرب را به نشانه تقدیر از 
فعالیت‌های مولد اقتصادی به سه چهره دیگر اختصاص داد. نصراله ایزدپناه 
موس��س گروه صنعتی اس��تیل البرز، مهدی خان‌محم��دی بنیانگذار گروه 
صنعتی نان س��حر و برادران نوربخش )ش��مس‌الدین و نورالدین( بنیانگذار 
گروه دامداران در این مراس��م، لوح و نش��ان امین‌الض��رب دریافت کردند و 

مورد تقدیر و تجلیل اتاق تهران و فعالان بخش خصوصی قرار گرفتند.
در حوزه اس��تارت‌آپ‌ها نیز میلاد منشی‌پور از بنیانگذاران شرکت تپسی، 

با دریافت لوح و نشان امین‌الضرب مورد تقدیر و تجلیل قرار گرفت.
علینق��ی مش��ایخی، اقتص��اددان و از بنیانگ��ذاران دانش��کده مدیری��ت 
و اقتص��اد دانش��گاه صنعتی ش��ریف و موسس��ه عالی آم��وزش و پژوهش 
مدیری��ت و برنامه‌ری��زی )موسس��ه نیاوران(، نخس��تین چه��ره‌ای بود که 
در ح��وزه فعالیت‌های علم��ی و مطالعاتی مورد تقدیر ق��رار گرفت و لوح و 
نش��ان امین‌الضرب به این چهره علمی اهدا ش��د. سهیلا ترابی فارسانی نیز 
پژوهش��گری بود که اتاق تهران با اهدای لوح و نش��ان امین‌الضرب از طرف 

بخش خصوصی مورد تقدیر قرار گرفت.

اقتصاد امروز تلفن مستقیم: 286073290 www.forsatnet.ir
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مهلت دو هفته‌ای برای ثبت‌نام متقاضیان دریافت »یارانه معیش��تی« 
رو به پایان اس��ت و امروز بیس��ت و چهارم دی‌ماه، آخرین فرصت برای 
کس��انی است که »یارانه نقدی« دریافت نمی‌کنند، اما متقاضی دریافت 
»یارانه معیش��تی« هستند. در همین حال، هیات وزیران، شرایط جدید 
پرداخت »یارانه معیش��تی« را مش��خص کرده اس��ت که بر این اساس، 
خانوارهایی که به ‌طور همزمان دارای واحد مس��کونی، ش��غل و خودرو 

هستند، مشمول »یارانه معیشتی« شناخته نمی‌شوند.
طبق آیین‌نامه »نحوه شناسایی خانوارهای مشمول یارانه معیشتی«، خانوارهای 
دارای واحد مس��کونی، شغل و خودرو به‌ طور همزمان یا خانوارهای دارای دو واحد 
ملکی؛ خانوارهای دارای املاک و مس��تغلات با ارزش 12 میلیارد ریال در تهران و 
کلانش��هرها و 9 میلیارد ریال در سایر شهرس��تان‌ها؛ خانوارهای دارای خودروهای 
س��واری ب��ا ارزش بیش از 3میلی��ارد ریال یا خودروهای عمومی ب��ا ارزش بیش از 
4میلیارد ریال؛ کارفرمایان دارای بیش از سه بیمه‌پرداز؛ خانوارهایی که بیش از سه 
س��فر خارجی غیرزیارتی داشته‌اند و همچنین گیرندگان تسهیلات بانکی جمعاً به‌ 
مبلغ بیش از 3میلیارد ریال، مشمول دریافت »یارانه معیشتی« شناخته نمی‌شوند.

شمارش معکوس برای پایان ثبت‌نام »یارانه معیشتی«
با افزایش قیمت بنزین در اواخر آبان‌ماه امس��ال بود که دولت دوازدهم تصمیم 
گرفت تا منابع حاصل از آن را به ش��کل نقدی و با عنوان »یارانه معیش��تی« میان 
اقشار فرودست توزیع کند. در مرحله نخست این طرح در آبان‌ماه، »یارانه معیشتی« 
میان ۶۰ میلیون نفر )شامل 17 میلیون و 700 هزار خانوار( برای خانواده یک نفره 
۵۵ هزار تومان، خانواده دو نفره ۱۰۳ هزار تومان، خانواده سه نفره ۱۳۸ هزار تومان، 
خانواده چهار نفره ۱۷۲ هزار تومان و خانواده پنج نفره و بیش��تر ۲۰۵ هزار تومان 
واریز شد. در مرحله دوم طرح در دهم دی‌ماه نیز همین مبلغ واریز شد، با این تفاوت 
که 419 هزار خانوار که متقاضی دریافت »یارانه معیش��تی« بودند، به تعداد قبلی 

اضافه شد و در مجموع، مبلغ دو مرحله یکجا به حساب‌شان واریز گردید.

اما پس از واریز مرحله دوم »یارانه معیش��تی«، قرار ش��د افرادی که در فهرست 
یارانه‌بگی��ران نقدی یعن��ی یارانه 45 هزار و 500 تومانی نیس��تند و درخواس��ت 
خود را در مهلت مقرر در کد دس��توری #۶۳۶۹* ثب��ت کرده‌اند، تقاضای خود را 
برای دریافت »یارانه معیش��تی« از س��اعت ۲۲ همان روز )دهم دی‌ماه( در سایت 
»hemayat.mcls.gov.ir« ثبت کنند. این ۶۶۶ هزار و ۷۷۴ سرپرس��ت خانوار، 
دو هفته فرصت داش��تند تا اطلاعات هویتی و شماره تلفن سرپرست خانواده را در 
این س��امانه وارد کنند و امروز سه‌شنبه 24 دی‌ماه، آخرین مهلت تعیین‌شده برای 

این سرپرستان خانوار است.
به گفته حس��ین میرزایی، س��خنگوی ستاد شناسایی مش��مولان طرح حمایت 
معیشتی، تقاضای این افراد ظرف یک ماه بررسی می‌شود و نتیجه از طریق پیامک 
به آنها اعلام می‌ش��ود. همچنین محمدباقر نوبخت، رئیس سازمان برنامه و بودجه 
پیش��تر اعلام کرده بود که اگر درآمد دولت از محل آزادسازی قیمت بنزین بیشتر 
از ۳۱ هزار میلیارد تومان ش��د، بدون آنکه ریالی از آن به بودجه وارد شود، به ‌طور 

مستقیم به حساب مردم واریز می‌شود.
شرایط جدید پرداخت »یارانه معیشتی« اعلام شد

در همین حال، هیات وزیران، شرایط جدید پرداخت »یارانه معیشتی« را مشخص 
کرده است که بر این اساس، خانوارهایی که به ‌طور همزمان دارای واحد مسکونی، 
شغل و خودرو هستند، مشمول این یارانه شناخته نمی‌شوند. هیات وزیران در جلسه 
پانزدهم دی‌ماه و در اجرای مصوبه چهلم ش��ورای‌عالی هماهنگی اقتصادی س��ران 
ق��وا درخصوص نحوه بازتوزیع منابع حاصل از افزایش قیمت بنزین بین خانوارهای 
مش��مول، آیین‌نامه »نحوه شناس��ایی خانوارهای مش��مول دریافت کمک حمایت 

معیشتی« را تصویب کرد.
براس��اس این آیین‌نامه، خانوارهای دارای واحد مسکونی، شغل و خودرو به ‌طور 
همزمان یا خانوارهای دارای دو واحد ملکی؛ خانوارهای دارای املاک و مستغلات با 
ارزش 12 میلیارد ریال در تهران و کلانشهرها و 9 میلیارد ریال در سایر شهرستان‌ها؛ 
خانوارهای دارای خودروهای س��واری با ارزش بیش از 3میلیارد ریال یا خودروهای 
عمومی با ارزش بیش از 4میلیارد ریال؛ کارفرمایان دارای بیش از س��ه بیمه‌پرداز؛ 
خانوارهایی که بیش از سه سفر خارجی غیرزیارتی داشته‌اند و همچنین گیرندگان 

تسهیلات بانکی جمعاً به ‌مبلغ بیش از 3میلیارد ریال که در حال بازپرداخت اقساط 
باشند، مشمول دریافت »یارانه معیشتی« شناخته نمی‌شوند.

همچنین طبق ماده 2 آیین‌نامه، »یارانه معیشتی« به خانوارهایی تعلق می‌گیرد 
که مجموع درآمد اعضای آنها از میزان تعیین‌شده در آیین‌نامه، کمتر بوده باشد. بر 
این اساس، متوسط درآمد سالانه برای خانواده یک نفره 48 میلیون تومان، خانواده 
دو نفره 60 میلیون تومان، خانواده س��ه نفره 72 میلیون تومان، خانواده چهار نفره 
84 میلیون تومان و خانواده پنج نفره و بیشتر 96 میلیون تومان تعیین شده است. 
به عبارت بهتر، خانوارهایی که مجموع درآمد اعضای آنها از این میزان بیشتر باشد، 

»یارانه معیشتی« به آنها تعلق نمی‌گیرد.
از س��وی دیگر، نح��وه احراز می��زان درآمد و تعیین خانوارهای هدف براس��اس 
دس��تورالعملی خواه��د بود که از س��وی وزارت تعاون، کار و رف��اه اجتماعی ابلاغ 
می‌شود. همچنین میانگین وضعیت سه سال گذشته شاخص‌های مالی و یا میانگین 
برداش��ت ش��ش‌ماه منتهی به زمان تعیین وسع، مبنای تش��خیص سطح درآمد و 
امتیازدهی خانوار اس��ت. تعیین وسع خانوارها برای کمک حمایت معیشتی و سایر 
موارد حمایتی براس��اس الگوهای مورد تأیید وزارت تع��اون، کار و رفاه اجتماعی و 
بدون هرگونه مداخله انس��انی در نتایج حاصله صورت می‌گیرد. مشاهده و بررسی 

اطلاعات بانکی نیز توسط اشخاص حقیقی و حقوقی ممنوع است.
اعتراض‌ها در خرداد و آذرماه هر سال بررسی می‌شوند

اما چنانچه خانواده‌ای نسبت به نتیجه تعیین وسع اعتراض داشته باشد، می‌تواند 
هر س��ال یک بار درخواست رس��یدگی دهد تا در دو مقطع زمانی شش‌ماهه یعنی 
خرداد و آذرماه هر س��ال، بررس��ی دوباره صورت گیرد. البته استثنائا رسیدگی به 

درخواست متقاضیان »یارانه معیشتی« امسال در اسفندماه انجام می‌شود.
همچنین دس��تگاه‌های اجرایی که اعتبار کمک حمایت معیش��تی و یارانه‌های 
نقدی کارکنان خود را به‌ طور سرجمع دریافت می‌کنند، مکلف هستند ظرف دو ماه 
براساس شاخص‌های موضوع این آیین‌نامه نسبت به شناسایی خانوارهای مشمول، 
رفع هم‌پوش��انی و پرداخت اقدام کنند. در عین حال، اعتبار لازم برای شناس��ایی 
جامعه هدف و اجرای این آیین‌نامه از محل اعتبارات هدفمندکردن یارانه‌ها تأمین 

خواهد شد.

مهلت ثبت‌نام متقاضیان »یارانه معیشتی« امروز به پایان می‌رسد

شرایط جدید پرداخت »یارانه معیشتی«
دریچه

صدور گواهینامه شغلی در کدام کشورها امکانپذیر است؟
هر آنچه باید درباره گواهینامه شغلی بدانید

فرصت امروز: چه کسانی مشمول دریافت گواهینامه شغلی می‌شوند؟ 
منظور از کارگران ایرانی شاغل در خارج از کشور چیست و چه مشاغلی را 
شامل می‌شود؟ اعتبار گواهینامه‌های شغلی تا چه مدت است؟ آیا اعضای 
خانواده و افراد تحت تکفل دارنده گواهینامه شغلی نیز مشمول برخورداری 
از مزایا و معافیت‌های گواهینامه شغلی هستند؟ اصلا در چه کشورهایی، 
کارگران ایرانی ش��اغل در آنها می‌توانند تقاضای گواهینامه شغلی کنند؟ 
روش‌ها و مراحل ثبت‌نام چگونه اس��ت؟ اینها سوالاتی است که در افکار 

عمومی در ارتباط با بحث صدور گواهینامه شغلی وجود دارد.
در واقع، اعزام نیروی کار به خارج از جمله برنامه‌هایی است که به بهبود 
وضعیت اش��تغال کمک شایانی می‌کند. این موضوع در سال‌های گذشته 
ب��ا توجه به افزایش نرخ بیکاری جوانان و دانش‌آموختگان اهمیت زیادی 
یافته و به عنوان یکی از برنامه‌های محوری وزارت کار مطرح شده است. 
موضوع گواهینامه‌های ش��غلی یکی از مهمترین مسائل حوزه کار است و 
امتیازاتی نظیر معافیت‌های مالیاتی و گمرکی و بهره‌مندی از مزایای بیمه 
تامین اجتماعی برای کارجویان خارج از کشور در آن پیش‌بینی شده است. 
البته گواهینامه شغلی تنها برای کارگران ایرانی شاغل در خارج از کشور 

که مزدبگیر هستند، صادر می‌شود. 
در ای��ن میان، یکی از دغدغه‌های نیروهای کار ایرانی ش��اغل در خارج 
پس از بازگش��ت به کشور، حفظ س��وابق بیمه‌ای و برخورداری از مزایای 
بازنشستگی است. بسیاری از کارشناسان با توجه به اشتغال‌زایی و درآمد 
ارزی حاصل از اعزام نیروهای کار به خارج، بر لزوم حمایت از نیروهای کار 
شاغل در کش��ورهای دیگر و بهره‌مندی آنها از خدمات بیمه‌ای و مزایای 

بازنشستگی تاکید دارند.
به عبارت دیگر، کلیه کارگران ایرانی ش��اغل در خارج از کش��ور که به 
صورت مس��تقل و فردی یا در قالب صدور خدمات فنی و مهندس��ی به 
خارج از کش��ور عزیمت کرده‌اند در صورت ثبت اطلاعات هویتی و شغلی 
خود می‌توانند تقاضای دریافت گواهینامه شغلی بدهند. داشتن گواهینامه 
ش��غلی برای ایرانیان شاغل در خارج مزایایی دارد که معافیت از پرداخت 
وجوه و عوارض خروج از کش��ور برای دارنده گواهینامه ش��غلی از جمله 

آنها است.
اما مزایای مهم گواهینامه شغلی برای ایرانیان شاغل در خارج چیست؟ 
به گزارش ایس��نا، از جمله مزایای داش��تن گواهینامه ش��غلی، معافیت 
گمرکی و معافیت ورود ابزار کار به کشور توسط دارنده گواهینامه شغلی 
و برخورداری دارندگان گواهینامه شغلی از پوشش‌های حمایتی و خدمات 
تامین اجتماعی است. مدت اعتبار گواهینامه‌های شغلی حداکثر یک سال 
اس��ت و شرط اصلی صدور گواهینامه ش��غلی، احراز اشتغال متقاضی در 
خارج از کش��ور و تایید مدارک شغلی متقاضی توسط نمایندگی ایران در 

کشوری است که متقاضی در آنجا اشتغال دارد.
شرط صدور گواهینامه شغلی، احراز اشتغال متقاضی در خارج از کشور 
و تایید مدارک شغلی متقاضی توسط نمایندگی ایران در کشوری است که 

متقاضی در آنجا اشتغال به کار دارد.
هم��ه کارگران ایرانی ش��اغل در خارج کش��ور که متقاض��ی دریافت 
گواهینامه شغلی هستند می‌توانند به صورت فردی یا شرکتی وارد بانک 
اطلاعات کارگران ایرانی شاغل در خارج و سامانه صدور گواهینامه شغلی 
شوند و اطلاعات هویتی و شغلی خود را جهت دریافت گواهینامه شغلی 

ثبت کنند.
س��وال دیگر این است که از کدام کش��ورها می‌توان گواهینامه شغلی 
گرفت؟ در پاس��خ باید گفت، در هر کش��ور خارجی که نمایندگی ایران 
دایر و مش��غول ارائه خدمت است، متقاضیان گواهینامه شغلی می‌توانند 
در صورت تایید مدارک شغلی خود از سوی نمایندگی جمهوری اسلامی 
ایران، متقاضی دریافت گواهینامه شغلی باشند. برابر آمارها تاکنون برای 
بیش از ۱۵ هزار ایرانی ش��اغل در خارج از کشور گواهینامه شغلی صادر 
شده اما به طور قطع تعداد ایرانیان شاغل در خارج بیشتر است که نیازمند 

سرشماری و ارائه آمار دقیق‌تر در این خصوص است.
در این زمینه، محمد اکبرنیا مدیرکل هدایت نیروی کار و کاریابی‌های 
وزارت کار درباره فرآیند صدور گواهینامه شغلی می‌گوید: گواهینامه شغلی 
برای دو گروه از ش��اغلان خارج کش��ور صادر می‌شود؛ یک گروه کارگران 
و کارکنان حقوق‌بگیری هستند که به طور مستقل به خارج کشور اعزام 
شده‌اند. برای این دسته از متقاضیان در صورت ثبت‌نام در سامانه اطلاعات 
شغلی ایرانیان خارج کشور و طی هماهنگی با سفارت ایران در کشورهای 

مقصد از سوی وزارت کار گواهینامه شغلی صادر می‌شود.
او معافی��ت از پرداخت عوارض خارج از کش��ور و برخورداری از مزایای 
بازنشس��تگی را از جمله مزیت‌های صدور گواهینامه شغلی عنوان کرده 
و می‌گوید: این دس��ته متقاضیان با پرداخت حق بیمه تامین اجتماعی از 
مزایای بازنشس��تگی بهره‌مند می‌شوند و هر زمان که به کشور بازگردند، 

می‌توانند از خدمات درمانی و مزایای دوران بازنشستگی استفاده کنند.
وی گ��روه دوم را ش��رکت‌های خدمات فنی و مهندس��ی اعزام‌کننده 
نی��روی کار که در خارج کش��ور پروژه‌های اقتصادی دارن��د ذکر کرده و 
می‌افزاید:کلیه کارگران و کارکنان اعزام‌شده از طرف شرکت‌های خدمات 
فنی و مهندس��ی در صورت صدور گواهینامه ش��غلی از مزایایی همچون 
معافیت نیروی کار از پرداخت عوارض خروج از کشور و معافیت کارفرما از 
پرداخت مالیات برخوردار می‌ش��وند. معافیت از پرداخت عوارض خروج از 
کشور و برخورداری از مزایای دوران بازنشستگی از جمله مزیت‌های صدور 

گواهینامه شغلی برای نیروهای شاغل در کشورهای دیگر است.
گفتنی است با هدف حمایت از بخش خصوصی در زمینه اعزام نیروی 
کار به خارج و حمایت از نیروهای کار ایرانی شاغل در کشورهای خارجی، 
ط��رح راه‌اندازی دفاتر هدایت و حمایت نیروه��ای کار ایرانی در خارج از 
س��وی معاونت اشتغال وزارت کار مطرح و با توافق وزارت امور خارجه به 
عنوان دستگاه اصلی همکار، اجرای این طرح از آذر سال ۱۳۹۶ آغاز شد. 
ای��ن طرح با صدور و اعطای مجوز به متقاضیان راه‌اندازی دفاتر هدایت و 
حمایت از نیروی کار ایرانی در کش��ورهای استرالیا، کانادا، ترکیه، عمان، 

دانمارک، آلمان و عراق کار خود را آغاز کرد.
با توج��ه به راه‌اندازی و ارائه خدمات از س��وی دفاتر هدایت و حمایت 
از نیروهای کار ایرانی در کش��ورهای مذکور آن دس��ته از کارگران ایرانی 
شاغل در کشورهای مذکور که متقاضی دریافت گواهینامه شغلی هستند، 
می‌توانند پس از ثبت اطلاعات خود در سامانه صدور گواهینامه شغلی به 
دفتر هدایت و حمایت از نیروهای کار ایرانی در کشور محل اشتغال خود 
مراجعه و با ارائه مدارک و مستنداتی که مؤید اشتغال آنها در کشور مقیم 
است، گواهینامه شغلی خود را پس از صدور دریافت کنند. در حال حاضر 
از طرف وزارت کار بین ایران و برخی کشورها نظیر کویت و قطر وابستگی 
شغلی وجود دارد که از طریق سفارت ایران در این کشورها می‌توان نسبت 

به دریافت گواهینامه شغلی اقدام کرد.
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شهروندان تهرانی در بازار مسکن پایتخت در میان انبوه قیمت‌های نجومی از یک 
س��و و معدود فایل‌های زیر قیمت از سوی دیگر، دچار سردرگمی شده‌اند و به نظر 
می‌رسد وضعیت کنونی، شباهت زیادی به اوضاع بلاتکلیف بازار مسکن در ماه‌های 

اسفند و اردیبهشت دارد.
به گزارش ایسنا، بانک مرکزی میانگین رشد ماهیانه قیمت مسکن در شهر  تهران 
را ۸.۵درص��د و در منطق��ه یک معادل ۳۴درصد اعلام ک��رد. طبق اعلام این بانک 
قیمت آپارتمان در منطقه یک با رشد عجیب و غریب 8میلیون تومانی به یک‌باره  از 
متری ۲۳میلیون تومان در آبان‌ماه به متری ۳۱ میلیون تومان در آذرماه رسیده که 
تعجب کارشناسان را در پی داشت. البته مطابق این آمار، قیمت به طور کلی در شهر 
تهران طی یک ماه گذشته ۸.۵درصد و معاملات ۱۳۷درصد بالا رفته که اگرچه رقم 
قابل توجهی است اما با توجه به تغییر نرخ بنزین و افزایش قیمت ارز، کارشناسان 
معتقدند رشد معاملات از نوع سفته‌بازانه باعث این اتفاق شده و ادامه نخواهد داشت.

به دنبال این آمار پیش‌بینی کارشناس��ان این بود که بازار مسکن در آینده دچار 
شوک قیمتی نخواهد شد و احتمالا معاملات در شرایط ثبات قیمتی به تدریج بالا 
می‌رود، اما تنش‌های سیاس��ی در منطقه، بازار مس��کن را در حالت کما قرار داد و 
معاملات به یکباره نزدیک به صفر ش��د. کارشناسان پیش‌بینی می‌کنند با فروکش 

کردن تنش‌ها در روزهای آینده آرامش بر بازار مسکن حاکم شود.
اما اتفاق جدیدی که با تغییر قیمت بنزین افتاده این است که قیمت پیشنهادی 
از سوی برخی مالکان، به خصوص مالکان واحدهای کلیدنخورده در مناطق شمالی 
تهران افزایش چش��مگیری داش��ته است. در ش��رایطی که میانگین قیمت مسکن 
براس��اس معاملات قطعی در منطقه یک تهران ۳۱ میلیون تومان در هر متر مربع 
گزارش شده نرخ‌های پیشنهادی در آگهی‌های فروش ملک اعداد و ارقامی تا حدود 
دو برابر و حتی بیش��تر را نش��ان می‌دهد. گذش��ته از اینکه برای چنین واحدهایی 
مش��تری پیدا نمی‌شود، بازار مس��کن تحت تاثیر نرخ‌های نجومی می‌تواند مجددا 
به فاز رکود بخزد. البته در بین انبوه فایل‌های نجومی، معدود واحدهای زیر قیمت 
هم یافت می‌ش��ود که آنها هم مشتری چندانی ندارد، اما به هر حال این دوگانگی 

می‌تواند به رونق نیم‌بند بازار آسیب وارد کند.
به‌جز منطقه یک براس��اس اعلام دفاتر املاک در س��ایر مناطق رشد 
قابل توجهی در قیمت‌های پیشنهادی اتفاق نیفتاده اما تعداد فایل‌های 
به ‌قیمت و زیرقیمت به طور محسوس��ی کاه��ش یافته و عمده مالکان 
ای��ن نوع واحدها، فروش را به حالت تعلیق درآورده‌اند. این س��ردرگمی 
در ماه‌های اسفند س��ال قبل و اردیبهشت سال جاری نیز مشاهده شد 

که نهایتا با ایجاد ثبات در س��طح اقتصاد کلان و آرامش بازار ارز، بازار 
مسکن مسیر باثباتی را در پیش گرفت و حتی برای چهار ماه پی در پی 

تا قبل از آذرماه شاهد رشد منفی قیمت بودیم.
در همین حال، بس��یاری از نشس��ت‌ها در دفاتر املاک و مس��کن طی روزهای 
گذشته، لغو شده است. دفاتر املاک، مهم‌ترین ویژگی روزهای اخیر بازار مسکن را 
»لغو نشست« به دلیل ابهامات فروشندگان از آینده بازار عنوان می‌کنند و می‌گویند 
ب��ا وجود آنکه معاملات مقداری نس��بت به آذرماه پایین آم��ده اما تعداد خریداران 

مصمم از فروشندگان مصمم بیشتر است.
مهدی س��لطان‌محمدی، کارش��ناس بازار مس��کن درباره تحلی��ل این روزهای 
بازار مس��کن گفت: از چند زاویه می‌ش��ود اوضاع بازار مس��کن در شرایط فعلی را 
بررس��ی کرد؛ در تمام کش��ورها نوسانات قیمت در چنین شرایطی تا حد زیادی به 
سیاست‌های اتخاذش��ده دولت‌ها مربوط می‌شود. ممکن است برای پاسخگویی به 
عطشی که برای خرید کالاهای سرمایه‌ای به وجود می‌آید دولت‌ها به سمت افزایش 
نقدینگی بروند که منجر به ایجاد زنجیره‌ای از تورم در تمام حوزه‌ها از جمله مسکن 
شود و حتی به اعداد غیرقابل‌کنترلی برسد، اما در مقطع فعلی که نگرانی‌ها از بین 

رفته چنین فرضیه‌ای برای بازار مسکن در ایران قابل تصور نیست.

مدیرعامل شرکت عمران شهر جدید پردیس، هزینه ساخت هر مترمربع زیربنای 
مسکن ملی در شهر جدید پردیس را بین 2.5 تا 3.5 میلیون تومان برآورد می‌کند، 
هرچند که ممکن اس��ت با توجه به شرایط خاص پردیس، هزینه‌ها مقداری بالاتر 

باشد.
س��ید مهدی هدای��ت درباره طرح »اقدام ملی مس��کن« در پردیس گفت: طرح 
»اقدام ملی تولید و عرضه مس��کن« در پردیس در دو بخش شامل واگذاری زمین 
و همچنین واحدهای ثبت‌نامی تعریف ش��ده است. در قالب واگذاری زمین 9 هزار 
واح��د و ثبت‌نام 3 ه��زار واحد را مدنظر داریم که واحده��ای ثبت‌نامی را خودمان 
می‌سازیم. با توجه به برآورد ۲.۵ تا ۳.۵میلیون تومان در هر متر مربع که در سطح 
وزارتخانه برای طرح اقدام ملی انجام ش��ده تلاش می‌کنیم قیمت تمام‌شده از این 
دامنه قیمتی فراتر نرود. به دلیل ش��رایط جغرافیایی پردیس ممکن است مقداری 

هزینه‌ها بیشتر شود که البته ارزش افزوده واحدهای این شهر برای مالکان نیز بیشتر 
از دیگر شهرها است.

به گفته وی، آماده‌سازی زمین برای طرح اقدام ملی تولید و عرضه مسکن در شهر 
جدید پردیس آغاز شده و در مرحله تهیه نقشه سازه‌ها هستیم.

او درباره آخرین وضعیت واحدهای »مس��کن مهر« نیز گفت: در حال حاضر ۱۰ 
هزار  واحد مسکن مهر با تمامی خدمات و انشعابات آماده شده که به طور روزانه و 
بدون افتتاح رسمی در حال واگذاری آنها هستیم. طبیعتا ۱۰ هزار واحد را نمی‌توان 
یک روزه تحویل داد. به همین لحاظ بلوک به بلوک از متقاضیان دعوت می‌کنیم تا 

ضمن دریافت دفترچه اقساط، واحد خود را تحویل بگیرند.
هدایت در گفت‌وگو با ایس��نا، با بیان اینکه بازار مس��کن پردیس به ثبات رسیده 
اس��ت، درباره نگرانی از التهاب قیمتی در بازار مسکن پردیس گفت: خوشبختانه با 

تمهیداتی که وزیر راه و شهرس��ازی و دادستانی پردیس داشتند بازار مسکن شهر 
جدید پردیس به ثبات و آرامش رسیده است. فقط از خریداران و فروشندگان انتظار  
داریم مراقب باش��ند در دام دلالان نیفتند. اگر واحدها دارای س��ند تک‌برگی است 
باید طرفین دقت کنند و اگر قرارداد پنج برگی است باید از شرکت عمران استعلام 
بگیرند تا خدا نکرده شاهد مشکلاتی از قبیل فروش یک واحد به چند نفر نباشیم.

وی همچنین درخصوص اخباری مبنی بر فروش امتیاز مس��کن ملی در ش��هر 
جدید پردیس تاکید کرد: با ورود جدی آقای وزیر این مش��کل جمع ش��د و دیگر 

شاهد خرید و فروش امتیاز طرح اقدام ملی مسکن در پردیس نیستیم.
مدیرعامل ش��رکت عمران ش��هر جدید پردیس همچنین با اشاره به پروژه مترو 
پردیس گفت: به احتمال زیاد تا ۱۰ الی ۱۵ روز آینده فراخوان اجرای طرح منتشر 

می‌شود.

قیمت کدام خانه‌ها در تهران، افزایش چشمگیر داشته‌اند؟

بازار مسکن گیج زد!

برآورد قیمت پردیس در طرح »اقدام ملی مسکن«

مسکن ملی پردیس، متری چند؟

ایمان  ولی‌پور
IvanKaramazof@yahoo.com :ایمیل
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 بررسی »شورای فقهی« 
در طرح جدید بانکداری

نمایندگان مجلس ش��ورای اسلامی در نشس��ت علنی ۲۶ آذرماه 
امس��ال، کلیات طرح بانکداری جمهوری اسلامی ایران را به تصویب 
رساندند. براساس ماده ۲۱ این طرح »برای حصول اطمینان از اجرای 
صحیح عملیات بانکی بدون ربا در نظام بانکی کشور و جهت نظارت 
بر عملکرد نظام بانکی و اظهارنظر نس��بت به رویه‌ها و ابزارهای رایج، 
شیوه‌های عملیاتی، دستورالعمل‌ها، بخشنامه‌ها، چارچوب قراردادها 
و نح��وه اجرای آنها از جهت انطباق با موازین فقه اس�المی در بانک 
مرکزی و »اش��خاص تحت نظارت«، ش��ورای فقهی بانک مرکزی با 
این ترکیب تش��کیل می‌ش��ود: پنج فقیه )مجتهد متجزی( در حوزه 
فق��ه معاملات و صاحب‌نظر در مس��ائل پولی و بانک��ی؛ رئیس کل؛ 
معاون نظارتی رئیس کل؛ یک نفر حقوقدان آش��نا به مسائل پولی و 
بانک��ی و یک نفر اقتصاددان )هر دو با معرفی رئیس کل(؛ یک نفر از 
نمایندگان مجلس با اولویت آش��نایی با بانکداری اسلامی به انتخاب 
مجلس شورای اسلامی به مدت دو سال )به عنوان عضو ناظر( و یکی 

از مدیران عامل بانک‌های دولتی به انتخاب وزیر اقتصاد.
اما نکاتی که در نقد و بررس��ی این ماده به نظر می‌رس��د، به نحو 

مختصر به این شرح است:
ال��ف( اصل چهارم قانون اساس��ی اذعان م��ی‌دارد: »کلیه قوانین و 
مق��ررات مدنی، جزایی، مال��ی، اقتص��ادی، اداری، فرهنگی، نظامی، 
سیاس��ی و غیر اینها باید براس��اس موازین اس�المی باشد. این اصل 
بر اطلاق یا عموم همه اصول قانون اساس��ی و قوانین و مقررات دیگر 
حاکم است و تشخیص این امر برعهده فقهای شورای نگهبان است.« 
در س��وی دیگر، بنا به تبصره دوم ماده ۲۱ طرح، حکم شورای فقهی 

نافی اختیارات و نظارت فقهای شورای نگهبان نیست.
ش��اید برخی این تصور را داشته باشند که با وجود تصویب شورای 
نگهبان نس��بت به قوانینی همچون قانون عملیات بانکی بدون ربا یا 
همین طرح جدید )البته پس از تصویب( چه نیازی به وجود شورای 
فقهی اس��ت؟ پاسخ به این پرس��ش در بخش ابتدایی ماده ۲۱ ذکر 
شده است. ش��ورای نگهبان نهایتا بر عدم مغایرت مواد قانون مادر با 
ش��رع و قانون اساسی نظارت دارد، اما نظارت بر عملکرد نظام بانکی 
و اظهارنظر نس��بت به رویه‌ها و ابزارهای رایج، ش��یوه‌های عملیاتی، 
دس��تورالعمل‌ها، بخش��نامه‌ها، چارچ��وب قرارداده��ا و نحوه اجرای 
آنه��ا از جهت انطباق با موازین فقه اس�المی امری اس��ت که عموما 
ش��ورای نگهبان بدان ورود نمی‌کند و این وظیفه برای نهادی معتبر 

و متخصص همچون شورای فقهی بانک مرکزی قابل تعریف است.
ب( ممکن اس��ت وجود ش��ورای فقهی در کنار ش��ورای نگهبان، 
احتم��ال تع��ارضِ احکام را در ذهن متبادر س��ازد، ام��ا این احتمال 
نمی‌توان��د چندان جدی باش��د چراکه مصوبات ش��ورای فقهی ذیل 
مصوبات قانون اساس��ی و ش��ورای نگهبان اس��ت و نه فرای آن و در 
س��ازوکار و مسیر تصمیم‌گیری ش��ورای فقهی، قید قانون اساسی و 
مصوب ش��ورای نگهبان وجود خواهد داشت. گرچه پسندیده آن بود 

که در این تبصره به این قید، اشاره مستقیمی می‌شد.
ج( گرچه در تبصره‌های ۴ و ۵ این ماده به »رئیس ش��ورا« اش��اره 
ش��ده اس��ت، اما نه در خود ماده ۲۱ و نه در سایر تبصره‌های آن به 
چگونگی انتخاب و ش��رایط لازم رئیس شورا اش��اره نشده است. آیا 
رئیس ش��ورای فقه��ی همان رئیس کل بانک مرکزی اس��ت یا آنکه 
رئیس ش��ورا از بین پنج فقه مجتهد متجزی انتخاب می‌شود؟ رئیس 
ش��ورا با رأی اکثریت انتخاب می‌ش��ود یا با نظر رئیس کل؟ چنانچه 
رأی اکثریت ملاک است، اکثریت اعضای فقهی مدنظر است یا اعضای 
کل شورا؟ شایان ذکر اس��ت برخلاف این ماده، در ماده ۱۹ )شورای 
سیاس��ت‌گذاری پولی و ارزی( و ماده ۲۰ )ش��ورای مقررات‌گذاری و 
نظارت بانکی( با عبارت صریح »رئیس کل به عنوان رئیس ش��ورا«، 

تکلیف ریاست شورا مشخص شده است.
د( در این ماده ازجمله وظایف ش��ورای فقهی، اظهارنظر نسبت به 
انطب��اق نحوه اجرای قوانین و مقررات در »اش��خاص تحت نظارت« 
)یعنی کلیه موسسات اعتباری، صندوق‌های قرض‌الحسنه، تعاونی‌های 
اعتبار، شرکت‌های واسپاری )لیزینگ(، صرافی‌ها، شرکت‌های مدیریت 
دارایی، شرکت‌های اعتبارسنجی، موسسات تضمین تعهدات و سایر 
اشخاصی است که حسب تشخیص بانک مرکزی، به انجام عملیات یا 
ارائه خدمات بانکی، ارائه ابزارهای پرداخت و سایر فعالیت‌های مرتبط 
با بازار پول اش��تغال دارند( با موازین فقه اس�المی عنوان شده است. 
ابهام مهم آن اس��ت که شناسایی و نظارت بر اجرا و کارکردهای این 
حجم متعدد و متنوع از »اشخاص تحت نظارت« چگونه برای چنین 

شورایی قابل تصور است؟
از این‌رو به نظر می‌آید این ش��ورا به ش��دت نیازمند بازویی جهت 
رصد، مراقبت و ارائه گزارش‌های دوره‌ای از »اشخاص تحت نظارت« 
اس��ت. تدبیر لازمی که در ماده مورد بحث بدان اش��اره نشده است. 
پیش��نهاد آن اس��ت که کمیته‌ه��ای نظارت ش��رعی در داخل بدنه 
بانک‌ها، موسس��ات اعتباری و س��ایر اش��خاص تحت نظارت جهت 
مس��اعدت و هم��کاری با ش��ورای فقهی بان��ک مرک��زی راه‌اندازی 
ش��ود. همچنین اس��تفاده از یک دبیرخانه علمی جهت پش��تیبانی 
و تهی��ه محتوا و خوراک علمی و پژوهش��ی برای تصمیم‌س��ازی‌ها و 
تصمیم‌گیری‌های ش��ورا نیز پیشنهاد می‌ش��ود. در این مسیر، تجربه 
موفق این نوع نهادهای پش��تیبان در کمیته فقهی س��ازمان بورس و 

اوراق بهادار، پیش‌روی ما قرار دارد.
ه( گرچه در ماده ۲۱ به »اشخاص تحت نظارت« به شرحی که در 
بند پیش رفت اشاره شده است، اما در تبصره پنجم این ماده از عبارت 
»در صورت اطلاع از تخلف بانک مرکزی یا ش��بکه بانکی از مصوبات 
شورا« استفاده شده و بدون دلیل مشخص از »اشخاص تحت نظارت« 
به »ش��بکه بانکی« عقب‌نشینی کرده است. ناگفته پیداست چنانچه 
منظور نویس��ندگانِ طرح از »ش��بکه بانکی« همان »اشخاص تحت 

نظارت« است، پس چه نیازی به خلق اصطلاح جدید بوده است!؟
در پایان یادآور می‌ش��ود درخصوص نقش و جایگاه شورای فقهی 
بان��ک مرکزی در طرح جدی��د بانکداری، نکات معتنابهی از س��وی 
کارشناس��ان ارائه شده است که این یادداش��ت با عبور از آنها، صرفا 
سعی داش��ته به نکاتی که سابق بر این کمتر بدان اشاره شده است، 

بپردازد.
منبع: ایبِنا

یادداشت

رشد ماهانه نرخ ارز در آذرماه امسال برای نخستین بار در سال 98 دو رقمی شد 
و این بیش��ترین میزان ثبت‌شده برای رش��د ماهانه نرخ ارز از مهرماه سال گذشته 
تاکنون بوده است. نرخ ارز نیمایی نیز پس از چهار ماه روند نزولی، در آذرماه افزایش 
پیدا کرده است، اما میزان رشد آن کمتر از رشد نرخ ارز آزاد بوده و به این ترتیب، 
شکاف میان این دو نرخ مجددا به بیش از ۱۰درصد افزایش یافته است. تداوم روند 
افزایش��ی شکاف میان دو نرخ می‌تواند از یک‌س��و منجر به افزایش تقاضا برای ارز 
نیمایی ش��ده و مشکلاتی را برای تخصیص ایجاد کند و از سوی دیگر نیز می‌تواند 

منجر به کاهش عرضه ارز در این بازار و عدم بازگشت ارز حاصل از صادرات شود.
در یک کلام می‌توان گفت، نرخ ارز پس از یک دوره تقریبا طولانی از ثبات نسبی، 

در آذرماه امسال با افزایش قابل ملاحظه‌ای مواجه شده است.
به گزارش سنا، در ارتباط با دلایل رشد نرخ ارز در آذرماه امسال به نظر می‌رسد 
که از یکسو تغییر جهت انتظارات تورمی پس از افزایش قیمت بنزین بر این قضیه 
موثر بوده و از سوی دیگر با مشخص‌شدن کلیات بودجه سال ۹۹، احتمال افزایش 
نرخ ارز در سال آینده به دلیل کاهش درآمدهای ارزی دولت تقویت شده است. در 
کنار این موارد، باید توجه داشت که بررسی الگوی ماهانه نرخ ارز در سال‌های اخیر 
نشان می‌دهد که غالبا نرخ ارز در آذرماه هر سال )بنا به دلایلی نظیر افزایش میزان 
تقاضا توس��ط واردکنندگان جهت تسویه حساب‌ها در پایان سال مالی خارجی( با 
افزایش مختصر و کاهش بعدی مواجه می‌ش��ود. به این ترتیب به نظر می‌رسد که 
بخش��ی از افزایش نرخ ارز در ماه گذشته نیز مربوط به تکرار الگوی ماهانه بوده که 

البته در شرایط فعلی انتظار تکمیل الگو و بازگشت نرخ، احتمال پایینی دارد.
در مورد چشم‌انداز نرخ ارز در ماه‌های آینده، بررسی تراز تجاری غیرنفتی نشان 
می‌دهد که در س��ال جاری شرایط مناس��بی برای این متغیر وجود نداشته است و 
انتظار می‌رود تا پایان سال میزان کسری تراز تجاری به رقمی در حدود ۲ میلیارد 
دلار بالغ ش��ود. البته باید توجه داش��ت که رقم مذکور، نس��بت به تجارب تاریخی 
چندان قابل ملاحظه نیس��ت و تنها یک کس��ری مختصر ب��رای تراز تجاری تلقی 
می‌شود. تراز تجاری منفی به معنای کاهش نسبی صادرات در مقابل واردات است 
و نتیجه تبعی آن برای بازار ارز، فشار تقاضا خواهد بود. به این ترتیب انتظار می‌رود 
ک��ه از ناحیه تقاضای مصرفی ارز در بخش تج��ارت خارجی، ارز با افزایش تقاضا و 

احتمالا افزایش آرام نرخ مواجه شود.

البته بررس��ی آمار مربوط به عرضه ارز در س��امانه نیما نشان می‌دهد که میزان 
عرضه ارز به صورت آرام در حال افزایش است و به این ترتیب انتظار می‌رود که در 
صورت تداوم این شرایط، نرخ ارز در این سامانه تغییر چندانی نداشته باشد و تنها 

افزایش آرام آن تا پایان سال مورد انتظار خواهد بود.
در کنار تجارت خارجی، س��رمایه‌گذاری خارجی نیز بخ��ش دیگری از عرضه و 
تقاضای مصرفی ارز را تشکیل می‌دهد و می‌تواند بر نرخ ارز موثر باشد. بررسی میزان 
س��رمایه‌گذاری مستقیم خارجی )FDI( جذب ش��ده در کشور طی دو دهه اخیر 
نشان می‌دهد که از یکسو مقادیر سرمایه واردشده به کشور بسیار کم و در محدوده 
۲.۵ تا ۴.۵ میلیارد دلار بوده و از سوی دیگر روند آن طی سال‌های اخیر نزولی بوده 
اس��ت. در مورد سال‌های ۹۷ و ۹۸ هنوز آمار رسمی میزان سرمایه‌گذاری خارجی 
جذب‌شده وجود ندارد، اما با توجه به افزایش ریسک سیاسی کشور به دلیل اعمال 

دور جدید تحریم‌ها علیه اقتصاد ایران، انتظار کاهش ارقام وجود دارد.
بررس��ی س��رمایه‌گذاری پورتفوی خارج��ی )FPI(، به عن��وان تقریبی از میزان 
س��رمایه‌گذاری مستقیم خارجی نیز نشان می‌دهد که پس از خروج ایالات متحده 
از برجام در اردیبهش��ت ۹۷، خروج قابل ملاحظه دارایی رخ‌داده اس��ت به ش��کلی 
که س��هم ۰.۵درصدی سهامداران خارجی از ارزش بازار سهام، به حدود ۰.۱درصد 
کاهش یافته اس��ت. به این ترتی��ب می‌توان گفت که در مجم��وع انتظار نمی‌رود 
س��رمایه‌گذاری خارجی بتواند اثر قابل ملاحظه‌ای بر س��مت عرضه ارز و در نهایت 

کاهش نرخ ارز داشته باشد.
در م��ورد تقاضای احتیاطی ارز نیز به نظر می‌رس��د که تقاضای خرید ملک در 
ترکیه توسط شهروندان ایرانی می‌تواند نماینده خوبی برای این متغیر باشد.  آمار 
مربوط به خرید ملک در ترکیه براساس ماه‌های میلادی است که برای سهولت در 
گزارش‌دهی، با کمی تس��امح معادل ماه‌های خورشیدی در نظر گرفته شده است. 
به عنوان نمونه، آمار ماه نوامبر برای آبان‌ماه فرض ش��ده اس��ت. بررسی خریداران 
خارجی ملک در ترکیه نشان می‌دهد که در آبان‌ماه سال جاری، ایرانی‌ها بیش از 
۵۰۰ ملک در شهرهای مختلف ترکیه خریداری کرده‌اند )مقایسه کنید با ۴۰۰۰ 
آپارتمانی که در همین ماه در ش��هر تهران معامله شده است( و از این حیث پس 
از ش��هروندان عراقی، در رتبه دوم قرار گرفته‌اند. روند زمانی خرید ملک در ترکیه 
توسط ایرانی‌ها به شکلی است که در دو سال اخیر، جهش مشهودی اتفاق افتاده 

اس��ت و ب��ا وجود افزایش ن��رخ ارز )که تبدیل دارایی ریالی ب��ه ارزی را غیرموجه 
می‌نماید( تعداد بیش��تری از افراد اقدام به خروج س��رمایه خود از این راه کرده‌اند. 
هرچند که از ش��هریور ۹۷ قوانین مهاجرتی ترکیه تسهیل شده و اعطای تابعیت 
به شرط س��رمایه‌گذاری  ۲۵۰ هزار دلاری موجب جذابیت سرمایه‌گذاری در این 
کش��ور شده اما باید توجه داش��ت که در کنار افزایش شمار ایرانیان خریدار ملک 
در ترکیه، س��هم این افراد نیز در بین خریداران خارجی ملک در ترکیه، به ش��کل 
محسوس��ی در حال افزایش است و از کمتر از ۳درصد به حدود ۱۲درصد رسیده 
است. مجموع این موارد گویای آن است که بنا به دلایلی نظیر افزایش ریسک‌های 
سیاسی-اقتصادی و بی‌ثباتی شرایط اقتصاد کلان، تقاضای احتیاطی ارز به صورت 
پیوس��ته در حال افزایش اس��ت و این موضوع می‌تواند بر نرخ ارز اثرگذار باشد. در 
مورد ابعاد تقاضای احتیاطی ارز به ش��کل خروج سرمایه، هرچند که اعداد دقیقی 
در دس��ترس نیست اما با در نظر گرفتن رقم حداقل ۲۵۰ هزار دلار)شرط اعطای 
تابعیت( برای هر یک از املاک خریداری‌ش��ده توسط ایرانی‌ها در ترکیه، می‌توان 
گفت که از ابتدای س��ال ۹۷ تا پایان آبان ۹۸ بیش از ۲ میلیارد دلار س��رمایه از 
کشور تنها به مقصد ترکیه خارج شده است. البته خروج مقادیر قابل ملاحظه‌ای به 

مقاصدی نظیر گرجستان، امارات و کانادا نیز متصور است.
ب��ا عنایت به جمیع موارد گفته‌ش��ده، انتظ��ار می‌رود که ن��رخ ارز طی ماه‌های 
باقیمانده از سال 98 و احتمالا سال 99، روند صعودی آرامی متناسب با افزایش نرخ 
 FATF تورم داشته باشد. البته در این میان، دو مساله ضرب‌الاجل مربوط به لایحه
در اواخر بهمن‌ماه و همچنین سررسید شدن حدود ۲۰۰ هزار میلیارد تومان اوراق 
گواهی سپرده یکساله در اواخر بهمن و اوایل اسفندماه، دو رویداد مهمی است که 

می‌تواند شوک‌های افزایشی کوتاه‌مدت یا حتی بلندمدت بر نرخ ارز داشته باشد.
در نهایت باید توجه داش��ت که بررسی گزارش اجماع تحلیلگران نشان می‌دهد 
که میانگین انتظارات در مورد نرخ ارز س��ال ۹۸ براساس نظرسنجی صورت‌گرفته 
تقریبا معادل ۱۳هزار تومان با حد پایین ۱۱ هزار تومان و حد بالای ۱۹ هزار تومان 
بوده است. رقم میانگین انتظارات، فاصله کمی با مقادیر واقعی نرخ ارز در بازار دارد، 
اما باید توجه کرد که حد بالای انتظارات، نس��بت به نظرس��نجی‌های قبلی، رشد 
قابل ملاحظه‌ای داشته است. این موضوع می‌تواند به عنوان نشانه‌ای از تغییر جهت 

انتظارات تلقی شود.

 انتظار افزایش آرام نرخ ارز

سمت‌و‌سوی بازار ارز در ماه‌های پایانی سال

معاون بیمه مرکزی اعلام کرد خس��ارت ناشی از ساقط‌شدن هواپیمای بویینگ 
737 خطوط هوایی اوکراین بین ۱۰۰ تا ۱۵۰ میلیون دلار برآورد شده که با توجه 
به مشخص بودن مقصر، در نهایت با توافق بین دولت ایران و اوکراین در مورد نحوه 
پرداخت، این خسارت از سوی دولت ایران پرداخت خواهد شد، اما این رقم از سوی 

شرکت‌های بیمه ایرانی پرداخت نمی‌شود.
غلامعل��ی جهانگیری در گفت‌وگو با ایس��نا، درباره جزییات پرداخت خس��ارت 
ناشی از سقوط هواپیمایی بویینگ 737 در حوالی تهران، توضیحاتی درباره برآورد 
خسارت مسافران، هواپیما و نحوه پرداخت آن ارائه کرد و گفت: هواپیمای بویینگ 
نو مدل ۸۰۰-۷۳۷ حدود ۱۰۰ میلیون دلار ارزش دارد، اما هواپیمایی که س��اقط 
شد حدود سه سال کار کرده بود که ارزش آن تا ۷۰ میلیون دلار برآورد شده است، 
در نتیجه خس��ارتی که باید بابت بدنه این هواپیما پرداخت ش��ود ۷۰ میلیون دلار 

پیش‌بینی شده است.
معاون اتکای بیمه مرکزی با اشاره به اینکه در حال حاضر بیمه‌نامه اوکراینی در 
اختیار نیست که مشخص شود خسارت مسافران و خدمه دقیقا چه مبلغی است؟ 
گفت: براساس آنچه در بیمه‌های بین‌المللی تحت پوشش قرار می‌گیرد، برای بار هر 

مسافر حدود ۱۰۰۰تا ۱۵۰۰ دلار برآورد می‌کنند.
او در مورد خسارت بیمه‌ای هر مسافر نیز توضیح داد: برای مسافران هر نفر ۱۰۰ 
هزار تا ۲۵۰ هزار SDR پوشش بیمه‌ای در نظر گرفته می‌شود که این رقم باید در 

بیمه‌نامه اوکراینی مشخص شود که برای مسافران این هواپیما چقدر بوده است.
جهانگیری ادامه داد: هر SDR که متشکل از ارزهای اصلی از جمله یورو ، دلار 

و ین اس��ت که برابر با ۱.۳ دلار می‌شود. بر این اساس اگر برای هر مسافر کف رقم 
تعیین‌شده یعنی ۱۰۰ هزار دلار در نظر بگیریم این رقم در ۱.۳ دلار ضرب می‌شود 
و خس��ارت آن محاس��به خواهد شد. این در حالی اس��ت که برای خدمه و خلبان 

معمولا رقمی بالاتر از ۲۵۰ هزار دلار پوشش بیمه‌ای در نظر گرفته می‌شود.
جهانگیری گفت: با توجه به برآورده‌های اولیه پیش‌بینی می‌کنیم که حدود ۲۴ 
میلیون دلار خسارت برای مسافر، خدمه و بار باشد و ۷۰ میلیون دلار هم خسارت 
بدنه خواهد بود که در مجموع حداقل ۱۰۰ میلیون دلار اس��ت که ممکن اس��ت با 

توجه به بیمه‌نامه اوکراینی این رقم تغییر کند و تا ۱۵۰ میلیون دلار نیز برسد.
وی در مورد اینکه برآورد خس��ارت در برخی اخبار بسیار بالاتر بوده و میلیاردی 
هم عنوان می‌شود، تاکید کرد: هزینه‌های هواپیما، خدمه و مسافر براساس مقررات 
بین‌المللی مش��خص اس��ت که آن را تا حداکثر ۱۵۰ میلیون دلار برآورد کرده‌ایم، 
ولی بخش س��نگین خسارت مربوط به هزینه بیمه ثالث است که در مورد بویینگ 
ساقط‌شده در ایران با توجه به اینکه در منطقه‌ای اصابت نکرده که مسکونی، کارخانه 
یا محلی با هزینه‌های بالا باشد در نهایت خسارت ثالث بسیار پایین بوده که البته 
باید کارشناس��ی شود. هزینه ثالث زمانی بالا رفته و خسارت را سنگین می‌کند که 

مثلا هواپیما به پالایشگاه، نیروگاه و یا شهرک صنعتی و ... برخورد کرده باشد.
معاون اتکایی بیمه مرکزی در ادامه در مورد  ش��رایط پرداخت خسارت حداقل 
۱۰۰ میلیون دلاری برآوردش��ده توضیح داد که اگر این هواپیما س��قوط کرده بود 
آنگاه شرکت‌های بیمه اوکراینی که هواپیما را بیمه کرده بودند مسئولیت پرداخت 
خسارت را برعهده داشتند که بعد از پرداخت آن را از بیمه‌های اتکایی خود دریافت 

می‌کردند، اما اکنون شرایط متفاوت است و با توجه به اینکه هواپیما ساقط شده و 
مقصر آن مشخص است باید دولت ایران این خسارت را پرداخت کند.

جهانگیری با بیان اینکه خسارت برآوردشده را دولت ایران می‌پردازد، گفت: نحوه 
پرداخت آن به توافق بین دو دولت ایران و اوکراین برمی‌گردد؛ به طوری که ممکن 
اس��ت توافق کنند ایران رقم مربوط به خسارت مسافران را به طور مستقیم به آنها 
بپردازد و خسارت هواپیما و خدمه را به شرکت هواپیمایی اوکراینی پرداخته و خود 
شرکت آن را بپردازد، اما راه دیگر این است که تمام مبلغ  را دولت ایران در اختیار 
شرکت هواپیمایی قرار دهد تا این شرکت خسارت مربوط به مسافران، خدمه و هر 
آنچه وجود دارد را توزیع کند. وی در رابطه با اینکه گفته شده بود که شرکت‌های 
بیمه ایران نیز خس��ارت تعهدشده را پرداخت خواهند کرد، گفت: با توجه به اینکه 
در روزهای ابتدایی مش��خص نبود که دقیقا چه خس��ارتی وارد شده و چه بیمه‌ای 
از س��وی ایران صادر شده است، این موضوع مطرح شد که خسارت‌های تعهدشده 
پرداخت می‌شود، اکنون بعد از بررسی‌ها مشخص شد فقط سرنشینان بیمه مسافر 
در یک بیمه‌گذار ایرانی بودند که آن هم با توجه به اینکه هواپیما از مرز خارج نشده 
بود، پرداخت آن انجام نخواهد ش��د. گفتنی است؛ یک فروند هواپیمای مسافربری 
بویینگ ۸۰۰-۷۳۷ متعلق به ش��رکت هواپیمایی اوکراین صبح روز چهارشنبه ۱۸ 
دی ماه سقوط کرده بود که در ادامه مشخص شد این هواپیما در اثر خطای انسانی 
از س��وی پدافند هوایی مورد اصابت قرار گرفته اس��ت. ۱۷۶ مسافر و خدمه در این 
هواپیما بودند که اکثر آنها ایرانی و مابقی از کش��ورهای دیگر بودند که تهران را به 
مقصد کی‌یف ترک کرده بودند اما در حوالی پرند دچار حادثه شدند و جان باختند.

هر قطعه سکه تمام بهار آزادی طرح جدید در بازار آزاد تهران با رشد حدود ۵۰ 
هزار تومانی نس��بت به روز معاملاتی گذشته به بهای 4میلیون و ۷۷۵ هزار تومان 
فروخته شد. بر این اساس، هر قطعه سکه تمام بهار آزادی طرح قدیم در بازار آزاد 
تهران به بهای 4میلیون و ۷۵۰ هزار تومان فروخته ش��د. همچنین نیم س��که نیز 
2میلیون و ۴۲۰ هزار تومان، ربع س��که یک میلیون و ۴۴۰ هزار تومان و هر قطعه 
سکه گرمی ۹۳۰ هزار تومان داد و ستد شد. هر گرم طلای خام ۱۸ عیار ۴۸۵ هزار 

تومان و هر مثقال طلا نیز 2میلیون و ۱۰۲ هزار تومان به فروش رسید.

رش��د بهای دلار و اونس طلا باعث افزایش قیمت‌های طلا و انواع س��که در بازار 
شده است. شهادت سردار سپهبد قاسم سلیمانی و پاسخ موشکی ایران، رشد شدید 
قیمت اونس طلا در بازارهای جهانی را به دنبال داشت، اما از روز چهارشنبه هفته 
گذشته روندی نزولی یافت. اونس طلا در بازارهای جهانی نیز در روز دوشنبه پس از 
بازارهای جهانی حدود ۱۰دلار افت کرد و به قیمت یک هزار و ۵۵۱ دلار معامله شد.
به��ای دلار در صرافی‌های بانکی نیز در ادامه روند نزولی خود با افت ۳۰ تومانی 
نس��بت به روز معاملاتی یکشنبه به رقم ۱۳ هزار و ۲۰ تومان رسید. بر این اساس، 

بهای خرید هر دلار در تابلوی صرافی‌های بانکی ۱۲ هزار و ۹۲۰ تومان و فروش ۱۳ 
ه��زار و ۲۰ تومان بود. ن��رخ خرید هر یورو نیز ۱۴ هزار و ۵۲۰ تومان و نرخ فروش 

آن ۱۴ هزار و ۶۲۰ تومان شد.
میانگین بهای هر یورو در روز معاملاتی یکشنبه در سامانه سنا ۱۴ هزار و ۶۲۴ 
تومان و هر دلار ۱۳ هزار و ۲۴ تومان بود. همچنین در سامانه نیما در روز معاملاتی 
یکش��نبه هر حواله یورو ۱۳ هزار و ۱۶۷ تومان فروخته شد، نرخ حواله هر دلار نیز 

۱۱ هزار و ۹۰۶ تومان بود.

آخرین وضعیت بیمه هواپیمای اوکراینی از زبان معاون بیمه مرکزی

خسارت ۱۵۰ میلیون دلاری هواپیمای اوکراینی

نرخ سکه به ۴ میلیون و ۷۷۵ هزار تومان رسید
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کدام سهامداران بیشتر سود کردند؟
رکورد جدید شاخص بورس

ش��اخص بورس تهران در سومین روز هفته و در ادامه روند افزایشی 
خود ۱۶ هزار و ۳۸۸ واحد رش��د کرد و به رقم ۳۹۲ هزار و ۳۸ واحد 
رسید. معاملات تالار شیشه‌ای درحالی به پایان رسید که روند صعودی 
ش��اخص کل حفظ شده و س��هامداران فولاد مبارکه اصفهان، صنایع 
پتروش��یمی خلیج فارس، پالایش نفت بندرعب��اس، س. نفت و گاز و 
پتروشیمی تامین، گسترش نفت و گاز پارسیان، شرکت ارتباطات سیار 

ایران و بانک ملت، بیشتر از سایر سهامداران در این روز سود کردند.
در معاملات روز دوشنبه بیش از 8 میلیارد و ۲۷۵ میلیون سهم، حق 
تقدم و اوراق بهادار به ارزش ۳۹ هزار و ۳۰۶ میلیارد ریال داد و س��تد 
شد. همچنین شاخص کل )هم وزن( با 4هزار و ۳۶۹ واحد افزایش به 
۱۱۸ هزار و ۹۲۴ واحد و ش��اخص قیمت )ه��م وزن( با 2هزار و ۹۱۷ 
واحد رش��د به ۷۹ هزار و ۴۱۲ واحد رس��یدند. شاخص آزاد شناور نیز 
با ۲۰هزار و ۱۰۴ واحد افزایش به رقم ۴۵۷ هزار و ۷۲۱ واحد رس��ید، 
ش��اخص بازار اول ۱۲هزار و ۳۱۵ واحد و شاخص بازار دوم ۳۱ هزار و 

۵۱۰ واحد افزایش داشتند.
در بین تمامی نمادها، نماد فولاد مبارکه اصفهان )فولاد( با 2هزار و 
۴۱۳ واحد، صنایع پتروشیمی خلیج فارس )فارس( با یک هزار و ۱۷۲ 
واحد، پالایش نفت بندرعباس )ش��بندر( با ۴۳۶ واحد، س. نفت و گاز 
پتروشیمی تامین )تاپیکو( با ۴۳۳ واحد، گسترش نفت و گاز پارسیان 
)پارس��ان( با ۳۹۹ واحد، ملی صنایع مس ایران )فملی( با ۴۲۵ واحد، 
شرکت ارتباطات سیار ایران )همراه( با ۴۰۶ واحد، بانک ملت )وبملت( 
با ۳۹۳ واحد بیشترین تأثیر مثبت را بر شاخص کل داشتند. در مقابل 
اما نماد س��یمان فارس )س��فار( با ۱۶ واحد، سرمایه‌گذاری ساختمان 
ایران )وساخت( با هشت واحد، فروسیلیس ایران )فروس( با چهار واحد 

بیشترین تاثیر منفی را بر معاملات این روز بورس داشتند.
نمادهای بانک تجارت، بانک ملت، ماشین‌س��ازی اراک، سایپا، بانک 
اقتص��اد نوین، فولاد مبارکه اصفه��ان و پالایش نفت اصفهان، ازجمله 
نماده��ای پربیننده دیروز بودند. گروه ش��یمیایی نیز در معاملات روز 
دوشنبه صدرنشین برترین گروه‌های صنعت شد و ۲۹۴میلیون و ۹۰۳ 
هزار برگه س��هم به ارزش بیش از 3 هزار و ۲۴۲ میلیارد ریال در این 

گروه داد و ستد شد.
ش��اخص فرابورس نیز ۱۵۱ واحد رشد داشت و بر روی کانال 5هزار 
و ۴۵  واح��د ثابت مان��د. در این بازار یک میلی��ارد و ۹۴۹ هزار برگه 
س��هم به ارزش بیش از ۱۲ هزار و ۹۵۴ میلیارد ریال داد و س��تد شد. 
تمامی نمادها در معاملات این بورس تاثیر مثبت را بر شاخص داشتند 
و در این میان، نماد سنگ آهن گهرزمین )کگهر(، پتروشیمی زاگرس 
)زاگرس(، پتروش��یمی م��ارون )مارون(، س��هامی ذوب آهن اصفهان 
)ذوب(، توسعه مولد نیروگاهی جهرم، شرکت آهن و فولاد ارفع )ارفع( 
و صنایع ماشین اداری ایران )مادیرا( بیشترین تأثیر مثبت را بر شاخص 

این بازار گذاشتند.

نماگر بازار سهام

فرصت امروز: روز جمعه بیس��تم دی‌م��اه بود که وزارت خزان��ه‌داری آمریکا در 
تازه‌ترین دور تحریم‌ها و در واکنش به حمله موشکی سپاه، از اعمال تحریم هشت 
ش��خص و بخش‌هایی از صنایع فلزی و معدنی ایران خبر داد. در این راستا، برخی 
از شرکت‌ها و بخش‌هایی که تحریم شدند، پیشتر نیز از سوی آمریکا مورد تحریم 
قرار گرفته بودند. با این‌همه، این تحریم جدید به افزایش فروش ش��رکت‌ها، رش��د 

سهام‌شان در بورس و در نهایت، افزایش شاخص بورس انجامید.
صبا استیل، شرکت فولاد هرمزگان، شرکت فولاد مبارکه اصفهان، شرکت فولاد 
اکسین خوزستان، شرکت فولاد خراسان، شرکت فولاد کاوه جنوب کیش، شرکت 
آلیاژهای فولادی ایران، شرکت معدنی و صنعتی گل‌گهر، شرکت معدنی و صنعتی 
چادرملو، ش��رکت آهن و فولاد ارفع، شرکت فولاد خوزستان و شرکت آهن و فولاد 
غدیر ایرانیان، ازجمله شرکت‌هایی بودند که از سوی آمریکا تحریم شدند. همچنین 
از میان این ش��رکت‌ها، س��هام ش��رکت‌های فولاد هرمزگان)هرمز(، فولاد مبارکه 
اصفهان)فولاد(، ش��رکت فولاد خراس��ان)فخاس(، فولاد کاوه جنوب کیش)کاوه(، 
ش��رکت آلیاژهای فولادی ایران)فولاژ(، ش��رکت معدنی و صنعتی گل‌گهر)کگل(، 
شرکت معدنی و صنعتی چادرملو)چادرملو(، شرکت آهن و فولاد ارفع)ارفع(، شرکت 

فولاد خوزستان)فخوز( در بورس عرضه می‌شود.
مزایای تحریم برای فلزات اساسی ایران

رئیس‌جمهور آمریکا هجدهم اردیبهشت ۱۳۹۷ با خروج از برجام، دور اول تحریم 
که شامل تحریم طلا و فولاد و آلومینیوم و فلزات با هدف کاهش منابع ارزی کشور 
ب��ود را اجرا کرد. بعد از آن، آمریکا به بهانه‌های مختلف در چندین مرحله اقدام به 
اعمال تحریم‌های تکراری در بخش‌های مذکور کرد و حتی یک ش��رکت را سه بار 

مورد تحریم قرار داد.
به گزارش ایسنا، در این میان، نکته مهم این است که محصولات تولیدی حوزه 
معدن و صنایع معدنی ایران همانند س��ایر کشورها، با نرخ دلار قیمت‌گذاری شده 
و به فروش می‌رسند، بنابراین این حوزه از افزایش قیمت دلار در برابر ریال قدرت 
گرفته و مزیت رقابتی آنها تقویت می‌شود. در نهایت شرکت‌های این حوزه به همراه 
س��هامداران آنها )چنانچه سهام شرکتی در بازار س��رمایه عرضه می‌شود(، یکی از 

برندگان اصلی تحریم هستند.
در این بین باید توجه داشت اگر هدف صادرات و منابع ارزی شرکت‌های معدن و 
صنایع معدنی بزرگ باشد، این گروه صادرات خود را از طریق ۲۰۰۰ کارت بازرگانی 
خصوصی داخلی و خارجی انجام می‌دهد و برخلاف نفت انعطاف کافی برای مقابله 

با محدودیت‌ها را دارند.
آنچه بر موفقیت شرکت‌های مذکور در مدیریت تحریم مهر تایید می‌زند، عملکرد 
و فروش ریالی این شرکت‌هاست. آماری که از افزایش فروش شرکت‌ها از تحریم‌های 
س��ال گذشته تا ۹ ماهه امس��ال حکایت دارد. باید توجه داش��ت زمانی که فروش 
ش��رکتی افزایش یابد، س��ود آن نیز افزایش می‌یابد و زمانی که سود شرکتی رشد 
داشته باشد، قیمت سهام آن نیز افزایش خواهد داشت و این موضوع در نهایت باعث 

رشد شاخص بورس می‌شود.
جزییات فروش ۹ ماهه شرکت‌های فلزی بورسی

براساس آمار سازمان بورس، فروش ۹ ماهه سال ۱۳۹۸ سهام شرکت‌های فولاد 
هرمزگان)هرمز( ۴۲۲۷ میلیارد تومان است؛ در حالی که این میزان در مدت مشابه 
سال قبل ۲۴۸۷ میلیارد تومان بوده است. فولاد مبارکه اصفهان)فولاد( در ۹ ماهه 
سال جاری ۲۹ هزار میلیارد تومان و در مدت مشابه سال گذشته ۱۶ هزار میلیارد 

تومان فروش داشته است.
طبق آمار، میزان فروش شرکت فولاد خراسان )فخاس( در ۹ ماهه امسال ۳۳۸۴ 
میلیارد تومان و در مدت مش��ابه س��ال قبل ۱۹۸۴ میلیارد تومان بوده است. فولاد 
کاوه جنوب کیش )کاوه( در ۹ ماهه امسال ۳۹۹۷ میلیارد تومان و در مدت مشابه 

سال قبل ۲۳۴۵میلیارد تومان فروش داشته است.
فروش ش��رکت آلیاژهای فولادی ایران )فولاژ( در ۹ ماهه امسال ۱۹۹۵ میلیارد 

تومان و در ۹ ماهه پارسال ۱۲۸۲ میلیارد تومان بوده است.
ش��رکت معدنی و صنعتی گل‌گهر)کگل( در ۹ ماهه نخس��ت امس��ال و ۹ ماهه 
نخس��ت سال گذشته به ترتیب ۹۵۶۸ و ۶۵۴۳ میلیارد تومان فروش داشته است. 
شرکت معدنی و صنعتی چادرملو)چادرملو( نیز در ۹ ماهه نخست امسال ۶۹۶۴ و 
در مدت مش��ابه سال قبل ۴۷۹۲ میلیارد تومان فروش داشته است. شرکت آهن و 
فولاد ارفع )ارفع( در ۹ ماهه امس��ال ۲۳۲۳ و در ۹ ماهه س��ال قبل ۱۷۰۲ میلیارد 
تومان فروش داش��ته است. میزان فروش شرکت فولاد خوزستان )فخوز( نیز در ۹ 

ماهه سال گذشته ۷۶۶۴ میلیارد تومان بوده که این میزان در ۹ ماهه سال جاری 
به ۱۱۳۰۰ میلیارد تومان رسیده است.

رشد فروش شرکت‌ها باعث رشد شاخص بورس می‌شود
در زمینه فروش و شرایط این شرکت‌های فلزی فردین آقابزرگی، کارشناس ارشد 
بازار سرمایه با تاکید بر اینکه بخش اعظم تحریم‌هایی که از سوی آمریکا علیه ایران 
صورت می‌گیرد برای ایجاد جو روانی منفی است، اظهار کرد: باید دید بخش اعظم 
محصولات ش��رکت‌هایی که توسط آمریکا تحریم ش��ده‌اند صادراتی است یا خیر. 
همچنین باید بررسی کرد که محصولات موردنیاز شرکت‌های مذکور از خارج تامین 
می‌شود یا خیر. باید گفت قسمت اعظم محصولات شرکت‌هایی که مجددا از سوی 
ترامپ تحریم شده‌اند در داخل استفاده می‌شود و بیشتر بعد روانی آن است که بر 

اقتصاد ایران تاثیر می‌گذارد.
این کارش��ناس ارش��د بازار سرمایه با اش��اره به آمار تولید و فروش شرکت‌هایی 
که از س��وی ترامپ تحریم ش��ده‌اند، گفت: از آنجاکه این ش��رکت‌ها قسمت اعظم 
محصولات خود را در داخل کش��ور به فروش می‌رس��انند، آمار تولید و فروش آنها 

رشد داشته است.
آقابزرگی با تایید این موضوع که رش��د میزان فروش شرکت‌ها باعث رشد سهام 
آنها و در نتیجه بالا بردن ش��اخص بورس می‌ش��ود، گفت: باید به این توجه داشت 
که شرکتی نمانده که از سوی آمریکا مشمول تحریم نشود و به همین دلیل آمریکا 

فقط اسامی را تکرار می‌کند.
وی در ادام��ه ب��ا بی��ان اینکه چهار صنعت ف��ولاد، بانک و بیمه، پتروش��یمی و 
پالایشگاهی تاثیر زیادی بر شاخص بورس دارند، گفت: زمانی که شاخص گروه‌های 

مذکور رشد کند، شاخص کل بازار نیز رشد خواهد کرد.
بورس ایران بین‌المللی می‌شود

در همی��ن ح��ال، مش��اور رئیس س��ازمان ب��ورس در امور بین‌المل��ل و جذب 
س��رمایه‌گذاری خارجی نیز گف��ت: در چند وقت اخیر دس��تورالعملی را در زمینه 
بین‌المللی ش��دن بازار سرمایه در دستور کار قرار دادیم؛ در این زمینه برنامه اصلی 
س��ازمان بورس ایجاد ارتباط با دنیا و فعالان بازار س��رمایه اس��ت که آن را اجرایی 

خواهیم کرد.
بهادر بیژنی در گفت و گو با ایرنا، افزود: سرمایه‌گذاران خارجی که در بازار ایران 
اقدام به س��رمایه‌گذاری می‌کنند با دید بلندمدت وارد این بازار می‌ش��وند که این 
موضوع یکی از ویژگی‌های مهم ورود س��رمایه‌گذاران خارجی در بازار سرمایه ایران 

محسوب می‌شود.
او ب��ه تنش‌های اخیر مابین ای��ران و آمریکا و تاثیر آن بر ورود س��رمایه‌گذاران 
خارج��ی در بازار س��رمایه ایران اش��اره کرد و با بیان اینک��ه اتفاقاتی که به صورت 
کوتاه‌مدت در کش��ور رخ می‌دهد ممکن اس��ت بر بازار تاثیرگذار باشند، گفت: اگر 
کس��ی با نگاه کوتاه‌مدت وارد بازار سرمایه ش��ده باشد تحت تاثیر این اتفاقات قرار 
می‌گیرد و به س��رعت با ضرر و زیان‌های متحمل‌ش��ده اقدام به خروج از این بازار 
خواهد کرد، اما افرادی مانند س��رمایه‌گذاران خارجی که با دید بلندمدت وارد این 
بازار می‌ش��وند به دلیل اتفاقات رخ‌داده از این بازار خارج نمی‌شوند به همین دلیل 
با توجه به تنش‌های اخیر تغییری در ارزش س��رمایه‌گذاری خارجی بازار س��رمایه 

ایران رخ نداده است.
بیژن��ی با تاکید بر اینکه س��رمایه‌گذاران خارج��ی با این تصور وارد ب��ازار ایران 
نمی‌ش��وند که به س��رعت و در واکنش به اتفاقات ناگهانی اقدام ب��ه خروج از بازار 
بگیرن��د، اظهار داش��ت:  اتفاقات رخ‌داده در چند وقت اخی��ر همه را متأثر کرد، اما 
زمانی که بحث س��رمایه‌گذاری در بازار س��هام ایران برای یک سرمایه‌گذار خارجی 
مطرح می‌ش��ود با دید درازمدت وارد بازار می‌ش��ود، این چند وقت که بازار را مورد 
نظارت قرار دادیم ش��اهد بودیم که بیشتر سرمایه‌گذاران داخلی بودند که از ترس 
ضرر و زیان به سرعت اقدام به خروج سرمایه‌های خود از بازار گرفتند و زمینه ریزش 

سنگین شاخص بورس در بازار را فراهم کردند.
به گفته وی، سرمایه‌گذاران خارجی افقی را برای سرمایه‌گذاری در بازارهای ایران 
متصور هستند، به همین دلیل در اتفاق اخیر شاهد خروج سرمایه‌گذاران خارجی از 

این بازار و کاهش ورود نقدینگی در این بازار نبوده‌ایم.
وی با بیان اینکه جذب سرمایه‌گذاران خارجی بخشی از روند بین‌المللی‌شدن بازار 
س��رمایه محسوب می‌شود، خاطرنشان کرد: در چند وقت اخیر دستورالعملی را در 
زمینه بین‌المللی‌شدن بازار سرمایه در دستور کار قرار دادیم که در این زمینه برنامه 
اصلی سازمان بورس ایجاد ارتباط با دنیا و فعالان بازار سرمایه است که آن را اجرایی 

خواهیم کرد. بیژنی خاطرنش��ان کرد: از زمان تغییر و تحول در سیس��تم حکومتی 
آمریکا تلاش خود را در راستای بین‌المللی‌شدن بازار سرمایه قرار داده‌ایم، مهمترین 
اقدام ما در این زمینه تصویب مقرره‌ای به منظور تسهیل سرمایه‌گذاری خارجی در 

ایران و بین‌المللی‌شدن بورس ایران بود.

تحریم‌ها چگونه به رشد بورس کمک کرد؟

بورس ایران بین‌المللی می‌شود
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صادرات ۲ میلیارد و ۷۰۰ میلیون یورویی 
ایران به آلمان

عض��و هیات رئیس��ه اتاق بازرگانی ایران و آلم��ان گفت در ۹ ماه 
امس��ال، ص��ادرات ما به کل اروپ��ا ۲ میلی��ارد و ۷۰۰ میلیون یورو 

بوده است.
رس��ول رنجبران در گفت وگو با باشگاه خبرنگاران جوان، درباره 
وضعی��ت مبادلات تج��اری ایران و آلمان اظهار ک��رد: حدود ۲۰ تا 
۲۵درص��د روال مبادلات تجاری به اروپا و آلمان، نس��بت به مدت 

مشابه سال گذشته کاهش پیدا کرده است.
عضو هیات رئیس��ه اتاق بازرگانی ای��ران و آلمان در ادامه تصریح 
ک��رد: در ۹ ماه امس��ال، صادرات ما به کل اروپ��ا ۲ میلیارد و ۷۰۰ 

میلیون یورو بوده است.
گفتنی است، رنجبران در نشست معرفی پتانسیل‌های اقتصادی و 
فرصت‌های تجاری و سرمایه‌گذاری گفت: وزیر اقتصاد آلمان یکی از 
راه‌های گسترش تعاملات دو کشور را تعامل با شرکت‌ها و بانک‌های 
کوچکی دانس��ت که مراودات و ارتباط چندانی با آمریکا نداش��ته و 
اب��راز امیدواری کرد ت��ا از طریق این ش��رکت‌ها و بانک‌ها بتوان از 

امکانات شرکت‌ها و بانک‌های بزرگ آلمانی بهره‌مند شد.
وی گف��ت: آلم��ان علاقه‌مند به حفظ همکاری‌ه��ای اقتصادی با 

ایران است.
قابل ذکر است کشور‌های چین، عراق، امارات، ترکیه و افغانستان 
پنج مقصد اول کالا‌های صادراتی ایران و چین، امارات، ترکیه، هند 

و آلمان پنج مبادی اول واردات به ایران بوده‌اند.
براس��اس داده‌های آماری گمرک ایران، میزان صادرات غیرنفتی 
کشور در پایان هشت ماهه سال جاری از لحاظ وزنی به بیش از ۸۸ 
هزار تن رسید که نسبت به ۷۵ هزار تن هشت ماهه سال ۹۷ رشد 

۱۶درصدی را نشان می‌دهد.

بند جدید در قرارداد اپراتورها؛ قطع پیامک 
سیم‌کارت‌های مزاحم

به گفته مدیرکل دفتر حفاظت از حقوق مصرف‌کننده رگولاتوری، 
در صورتی که تخلف س��یم‌کارتی که پیامک تبلیغاتی مزاحم ارسال 
می‌کند، آشکار ش��ود، نه‌تنها امکان ارس��ال پیامکی آن سیم‌کارت 
غیرفعال می‌ش��ود، بلکه ارسال پیامک تمامی سیم‌کارت‌هایی که به 

اسم آن فرد باشد نیز غیرفعال خواهد شد.
به گزارش ایس��نا، برای جلوگیری از ارسال پیامک‌های تبلیغاتی، 
راه‌ه��ای مختلفی از جمله اس��تفاده از س��امانه س��تاره۸۰۰ مربع 
)*۸۰۰#( که برای س��اماندهی پیامک‌ه��ای تبلیغاتی که از طریق 
س��امانه‌های ارس��ال پیام کوتاه و ب��ا سرش��ماره‌های مختلف برای 
مش��ترکان تلفن همراه ارسال می‌ش��د، ایجاد شد و سازمان تنظیم 
مقررات و ارتباطات رادیویی )رگولاتوری( نیز س��امانه ۱۹۵ را برای 
س��اماندهی پیامک‌های تبلیغاتی که با ش��ماره‌های شخصی ارسال 

می‌شدند، راه‌اندازی کرد.
مس��دودکردن خطوط ش��خصی پ��س از اینکه کس��ب‌وکارها با 
مسدودش��دن سرشماره‌های پیامکی، به ارس��ال پیامک تبلیغاتی با 
خطوط ش��خصی اقدام کردند، اتفاق افتاد و سازمان تنظیم مقررات 
و ارتباط��ات رادیویی تصمیم گرفت س��امانه ۱۹۵ را برای مقابله با 
پیامک‌های تبلیغاتی که با ش��ماره‌های ش��خصی ارسال می‌شوند، 
راه‌ان��دازی کند. کارب��ران در صورت مواجهه ب��ا پیامک‌هایی که به 
ارس��ال پیامک‌های تبلیغاتی با ش��ماره ش��خصی اق��دام می‌کنند، 
می‌توانند ش��ماره موردنظر را به س��امانه ۱۹۵ ارسال کنند تا روند 
مس��دودکردن س��یم‌کارت‌های مزاحم را تس��ریع کنند. از س��وی 
دیگر، مسدودکردن سرش��ماره‌های شخصی بدون شکایت از طرف 
کاربران، از طریق شناسایی رفتار سیم‌کارت‌هایی که تنها به ارسال 
پیامک‌ه��ای انبوه اقدام می‌کردند و اس��تفاده‌های دیگری از جمله 
تماس و پیامک نداش��تند هم راه دیگری برای جلوگیری از ارس��ال 
پیامک‌های مزاحم با ش��ماره‌های شخصی بود. بر این اساس، طبق 
آخرین آمار منتش��ره توس��ط س��ازمان تنظیم مقررات و ارتباطات 
رادیویی، تعداد خطوط شخصی قطع‌شده به ‌دلیل مزاحمت پیامکی 

به ۲۱۸ هزار و ۹۳ سیم‌کارت رسیده است.
اپراتورها کشف تخلف پیامکی را در اولویت قرار دادند

در این راس��تا، پیمان قره‌داغی - مدیرکل دفتر حفاظت از حقوق 
مصرف‌کنن��ده رگولاتوری- در گفت‌وگو با ایس��نا، با اش��اره به آمار 
تعداد خطوط ش��خصی قطع‌شده، اظهار کرد: طی چند ماه گذشته، 
س��ازمان تنظیم مقررات ارتباط��ات برای تخلف‌ه��ای پیامک‌های 
تبلیغاتی از سامانه FMS استفاده می‌کرد و ضمن ارتقای درگاه‌های 
این س��امانه، اپراتورها را ملزم کردیم که آنها هم سامانه‌های‌شان را 
ارتقا داده و کش��ف تخلف مربوط ‌به ارسال پیامک‌های تبلیغاتی را 
در اولویت کاری‌شان قرار دهند. وی با بیان اینکه در جلسات متعدد 
با اپراتورها و بازدید از س��امانه‌های آنها، توصیه داشتیم کسانی که 
به مردم پیامک مزاحم تبلیغاتی ارسال می‌کنند را شناسایی کنند، 
افزود: علاوه بر این، مردم هم در بحث شکایت به ما کمک کردند و 
در این مدت مشارکت آنها هم بیشتر شده است. به کاربران توصیه 
شده اگر کد س��تاره۸۰۰ مربع را گرفتند و باز هم پیامک تبلیغاتی 
دریافت کردند، ش��ماره را به س��امانه ۱۹۵ ارس��ال کنند و ما این 
شماره‌ها را بررسی می‌کنیم که اگر تخلف آشکار شد، امکان ارسال 
پیامک توس��ط آن سیم‌کارت غیرفعال شود. مدیرکل دفتر حفاظت 
از حقوق مصرف‌کننده رگولاتوری ادامه داد: گاهی مردم کد س��تاره 
۸۰۰ مربع را ب��رای غیرفعال کردن پیامک تبلیغاتی نمی‌گیرند، اما 
شماره‌ای که برای‌شان پیامک ارسال کرده را به سامانه ۱۹۵ ارسال 
و ش��کایت می‌کنند. توصیه ما این اس��ت که اگ��ر واقعا می‌خواهند 
پیام��ک‌ تبلیغاتی دریافت نکنند، ابت��دا دریافت پیامک را با این کد 
غیرفعال کنند و پ��س‌ از آن اگر باز هم پیامکی دریافت کردند، آن 
را به ۱۹۵ بفرس��تند تا در صورت بررسی توسط رگولاتوری، ارسال 

پیامک از آن شماره غیرفعال شود.
قره‌داغی با اش��اره به اضافه‌ش��دن ی��ک بند به ق��رارداد دریافت 
س��یم‌کارت، اظه��ار کرد: نکته دیگ��ری که در دس��تور کار ما قرار 
دارد و به ‌زودی پیاده می‌ش��ود، این است که با گنجاندن بندی در 
قرارداد مش��ترکان، آنها این اجازه را به اپراتور خواهند داد که اگر با 
سیم‌کارتی تخلف کردند و پیامک تبلیغاتی مزاحم فرستادند، امکان 

ارسال پیامک از تمامی سیم‌کارت‌های آنها متوقف شود.

اخبـــار

یک کارشناس اقتصادی گفت که در خوش‌بینانه‌ترین حالت قاچاق لوازم خانگی 
۲.۱میلیارد دلار در کشور است که در صورت جلوگیری از قاچاق، می‌توان ۵۳ هزار 

شغل در این حوزه به طور مستقیم ایجاد کرد.
به  گزارش ایس��نا، رس��ول جمشیدی - کارش��ناس اقتصادی - با تاکید بر ۲.۱ 
میلیارد دلار برآورد حجم قاچاق لوازم خانگی در کشور، تصریح کرد: این تخمینی 
اس��ت که س��تاد مبارزه با قاچاق کالا اعلام کرده اس��ت، اما با توجه به ممنوعیت 
ورود لوازم خانگی به کش��ور و وجود این لوازم ب��ه‌روز در بازار، حجم قاچاق بیش 

از این میزان است.
وی گفت: ما در کش��ور در حوزه لوازم تصویری مانند تلویزیون به ۳.۲ میلیون 
دس��تگاه نیازمندیم. در س��ال ۱۳۹۶ ما فقط ۹ هزار دستگاه واردات قانونی و ۳.۱ 
میلیون دس��تگاه تولید داخل داش��تیم بنابراین حدود ۸۹۰ دس��تگاه تلویزیون به 

صورت قاچاق وارد کشور شده است که حدود ۴۰درصد بازار را تشکیل می‌دهد.
جمشیدی افزود: در حوزه یخچال فریزر نیز همین مشکل وجود دارد. تقریبا ۲ 
میلیون دستگاه نیاز بازار است که از این میزان، ۱۲۸ هزار دستگاه به صورت قانونی 
وارد و یک میلیون دستگاه نیز در داخل تولید می‌شود. مابقی نیز که ۴۰درصد نیاز 
بازار را تشکیل می‌دهد )حدود ۸۵۰ هزار دستگاه( به صورت قاچاق تامین می‌شود.

ای��ن کارش��ناس اقتصادی بیان کرد: در س��ه س��ال اخیر برخ��وردی جدی با 
عرضه‌کنندگان لوازم خانگی قاچاق نداش��ته‌ایم. براس��اس گزارش گمرک در سال 
۱۳۹۵، ۵ میلیون دلار تلویزیون به ایران وارد شده ولی براساس گزارش کشورهای 

صادرکننده این میزان بیش از ۳۸۰ میلیون دلار است.
جمش��یدی با حضور در برنامه پایش  با بیان اینکه در حال حاضر ش��رکت‌های 
ل��وازم خانگی کره جنوبی ارتباط خودش��ان را با ایران قطع کرده‌اند، گفت: همین 
شرکت‌ها حاضر شده‌اند در سال ۱۳۹۸ و ۱۳۹۹ عوارض مغازه‌هایی که تابلو با برند 
آنها دارند را پرداخت کنند. حال این سوال به وجود می‌آید که چگونه محصولات 

این شرکت‌ها با وجود قطع ارتباط رسمی، به ایران می‌رسد؟
وی افزود: این ش��رکت‌ها با حفظ تبلیغات‌شان، در حال دور زدن کشور هستند 
بدی��ن صورت که با عدم پرداخت تعرفه‌های گمرک��ی و ارائه نکردن خدمات پس 
از فروش، به فعالیت در بازار لوازم خانگی ادامه می‌دهند. این کارشناس اقتصادی 
گفت: در حوزه قانون‌گذاری قوانین خوبی داریم اما اجرا نمی‌شوند. نمونه آن ماده 
۱۳ قانون مبارزه با قاچاق کالا اس��ت که سال ۱۳۹۶ همه واردکنندگان را موظف 

کرده برچسب‌های شناسه کالا و کد رهگیری را برای محصولات بگیرند.
جمشیدی افزود: با شناسه کالا، مدل و مشخصات دستگاه را می‌توان متوجه شد 

و با کد رهگیری از اصالت کالا اطمینان حاصل کرد. بیشتر دغدغه دولت در عدم 
مبارزه با قاچاق این لوازم التهاب بازار است که البته چاره دارد.

این کارشناس اقتصادی بیان کرد: باید به واردکنندگان اصیل اجازه واردات داده 
شود. البته تولیدکنندگان داخلی ادعا دارند که می‌توانند نیاز داخل را تامین کنند.
وی ادام��ه داد: خیلی از برندهای کره‌ای در حال حاضر در داخل کش��ور تولید 
می‌ش��ود و قطعات اصلی آن به صورت واردات تامی��ن می‌گردد. از نظر کیفی نیز 

تولیدات داخلی با خارجی تفاوت اندکی دارد اما تاثیرگذار نیست.
جمشیدی با بیان اینکه در سال  ۱۳۹۶ همه تولیدکنندگان ملزم شدند شناسه 
کالا را بر روی محصولات‌شان درج کنند، گفت: تا مرداد ۱۳۹۸ به آنها فرصت داده 
ش��د این کار را انجام دهند، اما هنوز انجام نش��ده است. ما تا برخورد با متخلفین 
نداش��ته باش��یم، کاهش قاچاق صورت نمی‌گیرد. ما در سطح عرضه برخوردی از 
سوی بازرس��ان و نهادهای محصول مش��اهده نمی‌کنیم. وی افزود: محروم شدن 
مردم از خدمات پس از فروش کالاهای لوازم خانگی یکی از نتایج عدم اجرای قانون 
است. باید تمام محصولاتی که عرضه می‌شود، با گارانتی باشد. در قانون حمایت از 
مصرف‌کنندگان و قانون نظام صنفی بیان شده است که اگر کالایی بدون گارانتی 

فروخته شود، مشمول کم‌فروشی می‌شود.

قاچاق بیش از ۲.۱ میلیارد دلاری لوازم خانگی در کشور

مدی��رکل صنایع معدنی وزارت صنع��ت، معدن و تجارت )صمت( گفت اعمال 
محدودی��ت برای صنایع فل��زی معدنی نه‌تنها ایجاد مش��کل‌ و محدودیت نکرد، 
بلک��ه فرصت‌های��ی نیز ایجاد کرد تا توان تولید داخل افزایش یافته و به س��مت 

بومی‌سازی حرکت کنیم.
س��یف‌الله امیری در گفت‌وگو با ایسنا، ضمن تاکید بر اینکه تحریم‌های صنایع 
فلزی تاثیر چندانی بر فعالیت معادن فلزی ما نداش��ته است، اظهار کرد: واقعیت 
این است که از روزی که رئیس جمهور آمریکا از برجام خارج شد، اسامی تعداد 
زیادی از ش��رکت‌های معدنی ایران در لیس��ت تحریم‌ها قرار گرفته و تحت تاثیر 
قرار گرفتند، اما خوش��بختانه این ش��رکت‌ها روی پای خود ایستاده و به فعالیت 

خود ادامه دادند.
مدی��رکل صنایع معدنی وزارت صمت با بیان اینکه ارائه لیس��ت جدید تحریم 
برخی ش��رکت‌ها و فلزات ایران، تنها جوی روانی ایجا کرده و تاثیری در عملکرد 
این شرکت‌ها ندارد، خاطرنشان کرد: پیش از ارائه لیست جدید فلزات تحریمی، 
همه ش��رکت‌های ما جزو این تحریم‌ها بوده‌اند و اکنون تنها به جهت ایجاد جو 

روان��ی، هر بار تعدادی از ش��رکت‌ها را نام می‌برن��د. در حقیقت بخش خصوصی 
ما کار خود را به نحو احس��نت انجام می‌دهد و بلد هس��تند که چگونه تحریم‌ها 

را دور بزنند.
وی اف��زود: البته نمی‌گوییم تحریم‌ها هیچ تاثیری نداش��ته اس��ت؛ تاثیرگذار 
بوده‌اند اما بیش��تر از جنبه منفی، جنبه مثبت برای ما داشته‌اند و تاثیر آن روی 
کش��ور بسیار خوب بوده است چراکه به سمت بومی‌سازی و داخلی‌سازی‌حرکت 
کرده‌ایم، تولید افزایش پیدا کرده است و ماشین‌آلاتی که به سختی از خارج وارد 

می‌شد را توانسته‌ایم در داخل کشور تولید کنیم.
امی��ری اظهار ک��رد: در حال حاضر مواد اولیه فولاد ما از س��نگ آن گرفته تا 
انته��ای زنجیره فولاد که میلگرد و ... اس��ت در داخل تهیه و تولید می‌ش��ود. با 
ج��و روانی که ایجاد می‌کنند، برخی که اطلاع کامل ندارند، نگران می‌ش��وند اما 
خوش��بختانه هیچ مش��کلی پیش نخواهد آمد. روزهای س��خت‌تر از این هم که 
راهکار دور زدن تحریم‌ها را بلد نبودیم یا امکان داخلی‌س��ازی را نداش��تیم هم 
دیده‌ایم، حال که راه آن را به خوبی یاد گرفته‌ایم، به صراحت می‌گوییم که هیچ 

مشکلی پیش نخواهد آمد و قطع به یقین تحریم‌ها نه‌تنها به ضرر کشور ما نشده، 
بلکه به نفع کشور ما هم شده است.

قیمت فولاد
این مقام مس��ئول در مورد کاهش قیمت فولاد که چندی پیش قائم‌مقام وزیر 
صمت در امور بازرگانی، قول کاهش آن را به ش��رط افزایش عرضه ش��رکت‌های 
بزرگ تولید فولاد داده بود، گفت: با توجه به اینکه قیمت فولاد در بورس تعیین 
می‌شود، با افزایش عرضه در بورس قطعا قیمت‌ها کاهش می‌یابد. در حال حاضر 
به ش��دت به دنبال این هس��تیم ک��ه واحدها حتما هر دو هفت��ه یک‌بار، عرضه 
به بورس داش��ته باش��ند تا به اندازه کافی، محصول به دست مصرف‌کننده‌های 

پایین‌دستی برسد.
وی ابراز امیدواری کرد که با عرضه بیشتر فولاد، قیمت‌ها کاهش می‌یابد.

به گفته وی اکنون عرضه بیش��تر شده تا قیمت فولاد کاهش یابد و اگر حتی 
به فرض کاهش هم نداش��ت، حداقل در همین قیمت فعلی باقی‌ بماند و ش��اهد 

افزایش قیمت نباشیم.

سرپرس��ت معاونت ام��ور صنایع وزارت صمت گف��ت وزارت صنعت، 
معدن و تجارت در نظر دارد تا افق سال ۱۴۰۰، بیش از ۱۰ میلیارد دلار 
از نیازهای وارداتی بخش‌های مختلف صنعتی کش��ور را داخلی‌س��ازی 

کند.
مهدی صادقی‌نیارکی، سرپرست معاونت امور صنایع وزارت صمت در 
گفت‌وگو با باش��گاه خبرنگاران جوان، درباره برگزاری میز‌های س��اخت 
داخ��ل اظهار کرد: ب��ا توجه به ش��رایط ویژه‌‌ای که کش��ور در آن قرار 
دارد و تاکی��د مقام معظم رهبری ب��ر رونق تولید و تکیه بر توان داخل، 
خوداتکایی و اس��تقلال صنعتی در قالب پروژه‌ای به نام نهضت س��اخت 
داخل پیگیری شد که یکی از طرح‌های محوری وزارت صنعت در سال 

۹۸ است و از طریق روش‌های مختلف پیگیری می‌شود.
سرپرس��ت معاونت امور صنایع وزارت صمت گف��ت: یکی از راه‌هایی 

ک��ه موضوع س��اخت داخ��ل از طری��ق آن پیگیری می‌ش��ود برگزاری 
میز‌های س��اخت داخل اس��ت. هدف از برگزاری این میز‌ها به‌هم‌رسانی 
توانمندی‌ها و نیازمندی‌های حوزه‌های مختلف صنعت کش��ور است به 
عبارتی دیگر نیاز‌های صنایع فعال در کش��ور را توس��ط تولیدکنندگان 

داخلی برطرف می‌کنیم.
توانمندی‌ه��ای  از  مناس��ب  ش��ناخت  داد:  ادام��ه  صادقی‌نیارک��ی 
تولیدکنن��دگان داخل��ی کش��ور و ایج��اد ارتباط مناس��ب بی��ن آن و 
نیازمندی‌ها در قالب میز‌های س��اخت داخل در نهایت به رفع نیاز‌های 

تولیدکنندگان منجر می‌شود.
او گفت: تاکنون بیش از هش��ت می��ز تخصصی در حوزه‌های مختلف 
برگزار ش��ده اس��ت که مجموع��ه ارزش قرارداد‌های عقدش��ده در این 
میز‌های تخصصی به حدود ۴۸۶ میلیون یورو می‌رس��د. وزارت صنعت، 

معدن و تجارت در نظر دارد تا افق سال ۱۴۰۰، بیش از ۱۰میلیارد دلار 
از نیازهای وارداتی بخش‌های مختلف صنعتی کش��ور را داخلی‌س��ازی 
کند. سرپرست معاونت امور صنایع وزارت صمت ادامه داد: تا پایان سال 
هم برگزاری هفت میز تخصصی دیگر را در دس��تور کار قرار داده‌ایم که 
در حوزه‌های لوازم خانگی، تأسیسات، خودرو، پتروشیمی، ریلی و فولاد 
خواهد بود؛ قراردادهای وضع‌ش��ده در این میزهای تخصصی به تعمیق 

داخلی‌سازی محصولات و کاهش میزان ارزبری خواهد پرداخت.
صادقی‌نیارکی گفت: آخرین میز تخصصی برگزارشده به رفع نیاز‌های 
صنعتی یکی از ش��رکت‌های مطرح در حوزه پتروشیمی مربوط می‌شد؛ 
در ای��ن میز تخصصی قراردادی ب��رای تأمین تجهیزات ثابت در صنعت 
پتروش��یمی و به ارزش ۳۲ میلیون یورو وضع شد؛ مطابق این قراردادها 
تولید تجهیزات پتروشیمی در چهار محور کلی به تولید خواهد رسید.

تحریم‌ فلزات، فرصت‌سازی کرد

مشکلی از بابت تامین ورقه خودرو نداریم

آخرین جزییات از میز‌های تعمیق ساخت داخل

تامین بیش از ۱۰ میلیارد دلار نیاز صنعتی تا سال ۱۴۰۰
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اخبار

 چالش‌های خصوصی‌سازی
صنعت خودرو

درحالی‌ک��ه کش��ورهای پیش��رفته دنیا از دهه‌ها قبل به س��مت 
خصوصی‌س��ازی حرکت کرده و شیوه منسوخ مدیریت دولتی را در 
صنعت کنار گذاش��ته‌اند و در حالی که عموم کارشناسان و اهل فن 
ب��ه ضرورت خصوصی‌س��ازی صنعت خودرو کش��ور واقفند و بر آن 
صح��ه می‌گذارند، برخی همچنان با چالش‌تراش��ی پیرامون عواقب 
خصوصی‌س��ازی صنعت خودرو این صنعت را به حاشیه‌های دردآور 

مبتلا می‌کنند.
به گزارش »خبر خودرو«، هزار توی مش��کلات خصوصی‌س��ازی، 
چالش‌های س��اختاری بع��د از خ��روج دولت، چالش‌ه��ای فراوان 
بخ��ش خصوصی در تولید پس از واگذاری س��هام، خط قرمز حفظ 
اش��تغال، فقدان مجوز تعدی��ل نیرو، چالش قیمت‌گ��ذاری پس از 
خصوصی‌س��ازی، سرنوش��ت مبهم واردات پس از خصوصی‌سازی و 
دغدغه‌های کلاف س��ردرگم خصوصی‌سازی س��ایپا و ایران خودرو 
تنها بخش��ی از اصطلاحات و مفاهیمی اس��ت که ب��رای به چالش 

کشیدن موضوع خصوصی‌سازی صنعت خودرو به کار می‌رود.
این ش��لتاق‌ها که چون ش�الق بر پیکره کم‌رم��ق صنعت خودرو 
وارد می‌شود و این صنعت نحیف و به تعبیر بسیاری از کارشناسان، 
مش��رف به موت را به حاش��یه‌هایی مبتلا می‌کند، چه‌بس��ا آخرین 
امیدها برای نجات صنعت خودرو از راه خصوصی‌س��ازی را نقش بر 

آب کند؛ اما به راستی این وضعیت به سود کیست؟
نگاه��ی بیندازیم به وضعیت فعل��ی صنعت خودرو که بیش از هر 
زمان دیگری به دور بودن از حواش��ی نیازمند است؛ به گفته احمد 
نعمت‌بخش دبیر انجمن خودروسازان ایران به دلیل سرکوب قیمت، 
هر یک از خودروس��ازان حدود 8 هزار میلیارد تومان زیان دیده‌اند. 
بدهی خودروس��ازان ب��ه زنجیره تامین به 20 ه��زار میلیارد تومان 
رس��یده و آنچه که می‌تواند خودروس��ازان را از ورشکستگی نجات 
دهد تجدید ارزیابی دارایی‌های خودروسازان و خصوصی‌سازی این 

مجموعه‌ها است.
ب��ه نظر می‌رس��د عزم رض��ا رحمان��ی وزیر صمت ب��رای تحقق 
خصوصی‌س��ازی کامل خودروسازان تا پایان سال 99 در سه مرحله 
جزم اس��ت، اما آیا چالش‌تراش��ی پیرامون موضوع خصوصی‌سازی 
صنعت خودرو و حاشیه‌س��ازی برای خودروس��ازان ب��ه آنان اجازه 
می‌ده��د که برنامه منس��جمی برای خصوصی‌س��ازی و واگذاری‌ها 
داش��ته باش��ند؟ صورت‌های مالی خودروس��ازان که در بورس ارائه 
ش��ده مؤید این مطلب است که خودروس��ازان تا این لحظه فرصت 
پرداختن به این موضوع را به صورت جدی نداشته‌اند؛ در حالی که 
اگر حاشیه‌های ایجادشده به خودروسازان اجازه دهد، خودروسازان 
بای��د هرچه س��ریع‌تر خود را ب��رای فروش اموال م��ازاد و واگذاری 

زیرمجموعه‌های خود آماده کنند.
از س��وی دیگر مهم‌ترین موضوعی که در بحث خصوصی‌س��ازی 
باید به آن توجه ویژه‌ای شود این است که صنعت خودرو به گروهی 
سپرده ش��ود که اهلیت داشته باشند و نه کسانی که با این صنعت 

آشنایی ندارند تا عاقبتی مانند فاجعه نیشکر مجددا تکرار نشود.
این س��وال برای بسیاری از دلس��وزان صنعت خودرو کشور پیش 
می‌آید ک��ه علی‌رغ��م تجربه موفق کش��ورهای پیش��رفته دنیا در 
خصوصی‌س��ازی این صنعت، چرا این روش آزمایش‌شده و موفق را 
هرچه س��ریع‌تر در کشور پیاده نمی‌کنیم و یا حداقل در بسترسازی 
مناس��ب آن با سرعت و کیفیت مناسب پیش نمی‌رویم؟ به عبارتی، 
چرا همچنان س�النه س�النه و افتان و خیزان ان��در خم یک کوچه 

پیش می‌رویم؟

هجوم تقاضاهای سوداگرانه به بازار خودرو
یک کارش��ناس خودرو با اش��اره به اتفاقات سیاس��ی و اقتصادی 
اخیر در کش��ور، گفت در چنین ش��رایطی تلاش مردم برای حفظ 
ارزش دارایی‌های‌شان، منجر به ایجاد قیمت و تقاضاهای غیرواقعی 

خواهد شد.
به گزارش پایگاه اطلاع‌رس��انی بازارهای مالی)ایس��تانیوز(، عقیل 
مصطفای��ی درباره وضعیت فعلی ب��ازار خودرو توضیح داد: از طرفی 
طی حدود دو ماه گذش��ته، نرخ ارز بع��د از مدت‌ها ثبات در کانال 
11ه��زار تومان، حدود 20درصد گران و همزم��ان ریال دچار افت 
ارزش ش��د؛ در این ش��رایط مردم تلاش می‌کنند با خرید کالا‌هایی 
مثل طلا، مس��کن و خودرو ارزش ریال‌شان را حفظ کنند و به این 
ترتیب ش��اهد هجوم تقاضاهای س��وداگرانه به همه بازارها از جمله 

خودرو و افزایش قیمت‌ها بودیم.
 وی ادامه داد: از طرف دیگر، این روزها کش��ور به خاطر اتفاقات 
سیاسی و اقتصادی رخ‌داده در شرایط بسامانی به سر نمی‌برد و این 
موضوع نگرانی مردم از آینده را بیش��تر کرده اس��ت؛ تجربه نش��ان 
داده در این وضعیت نیز تقاضاهای س��وداگرانه ایجاد خواهد ش��د و 

قیمت‌ها به صورت غیرواقعی افزایش می‌یابد.
وجود تقاضا برای خودرو به رغم افزایش قیمت

 این کارش��ناس خودرو اضافه کرد: می��زان تقاضا در بازار خودرو 
با انتظارات تورمی مردم ارتباط مس��تقیمی دارد؛ هرچه قیمت دلار 
افزایش یابد ارزش ریال کاهش پیدا می‌کند و از این رو مردم سعی 
می‌کنن��د با خری��د کالاهایی همچون خ��ودرو دارایی خود را حفظ 
کنند.  به گفته مصطفایی، بازار خودرو دو س��الی اس��ت که گرفتار 
س��وداگری ش��ده و با وجود محدودیت‌‎هایی که خودروسازان برای 
خری��د تنها یک خودرو برای هر فرد ایجاد کرده‌اند باز هم می‌بینیم 
بسیاری از مردم صاحب بیش از یک خودرو هستند که صرفا آن را 

برای کسب سود یا حفظ دارایی خریده‌اند.
 این کارشناس خودرو همچنین به ممنوعیت واردات اشاره کرد و 
گفت: از آنجا که بخشی از عرضه خودرو به خاطر ممنوعیت واردات 
کاهش یافته، ش��اهد نوعی عدم تع��ادل بین عرضه و تقاضا در بازار 
خودرو هس��تیم که همین پیشی‌گرفتن تقاضا نیز بر قیمت این کالا 

تاثیر منفی گذاشته است.
 او اف��زود: مس��لما حفظ منابع ارزی کش��ور در ش��رایط فعلی از 
اهمی��ت بالایی برخوردار اس��ت اما درحالی ک��ه واردات خودرو به 
خاط��ر جلوگی��ری از خ��روج ارز و حمایت از تولی��د داخل ممنوع 
ش��ده می‌بینیم که بس��یاری از قطعات خودروه��ای داخلی و حتی 
خودروهای چینی به صورت وارداتی تامین می‌شوند و مجددا خروج 

ارز صورت می‌گیرد.

عضو کمیسیون اقتصادی مجلس شورای اسلامی ضمن تاکید بر واگذاری‌ هرچه 
زودتر دو ش��رکت بزرگ خودروساز بر لزوم بررسی اهلیت بخش خصوصی پذیرنده 

نیز اهمیت ویژه‌ای قائل شد.
س��یدناصر موس��وی لارگانی در گفت‌وگ��و با خبرن��گار پارلمان��ی خبرخودرو، 
درخصوص خروج دولت از خودروس��ازی اظهار داش��ت: مقوله واگذاری‌ دو شرکت 
بزرگ خودروساز ضمن اینکه دارای اهمیت بسیاری است و می‌بایست خیلی زودتر 
صورت می‌پذیرفت نسبت به اهمیت ویژگی‌های لازم برای بخش خصوصی پذیرنده 
نیز نباید غافل شد و نباید این صنعت به افرادی سپرده شود که با آن آشنایی ندارند.

وی با اش��اره به لزوم بررس��ی اهلیت‌ بخش خصوصی افزود: متاسفانه تاکنون در 
واگذاری عمده کارخانجات و شرکت‌ها به بخش خصوصی اهلیت افراد بررسی نشده 

است در صورتی که این بخش نمی‌بایست تنها بر کسب سود متمرکز باشند و بدون 
هیچ دلسوزی نسبت به کیفیت محصولات و قدرت خرید مردم بی‌توجه باشند.

نماینده مردم شهرستان فلاورجان در مجلس شورای اسلامی با بیان اینکه خودرو 
وسیله‌ای است که با جان مردم سر و کار دارد، گفت: خودروسازان می‌بایست نسبت 
به دو مقوله کیفیت و کمیت اهمیت ویژه‌ای قائل باشند لذا لازم است با شناسایی 
طراحان و مهندسان متخصص، صاحب نظر و اهل فن فرصتی برای ورود آنها به این 
عرصه ایجاد کنیم تا علاوه بر افزایش کیفیت خودروهای تولیدی تحولی شگرف در 
خودروسازی ایجاد شود در صورتی که بسته نگه داشتن این صنعت منجر به کاهش 
کیفیت می‌ش��ود. موس��وی لارگانی با انتقاد از حذف برخی آپشن‌ها از خودروهای 
تولیدی افزود: در گذش��ته آپشن‌های تعریف‌ش��ده برای خودروها ارتقا می‌یافت در 

صورتی که در حال حاضر برای ارائه این آپشن‌ها هزینه بیشتری از متقاضیان مطالبه 
می‌ش��ود. وی با اشاره به اینکه خودروس��ازی ما قدمت 50 ساله دارد و نمی‌بایست 
در بین سایر کشورها از رشد و توسعه بازبمانیم، با ارائه یک پیشنهاد گفت: اگر این 
شرکت‌ها قابل واگذاری نیست، اجازه ورود بخش خصوصی داده شود و شرکت‌های 
دیگری برای تولید خودرو احداث ش��ود. عضو کمیسیون اقتصادی مجلس شورای 
اسلامی با بیان اینکه افزایش کیفیت منوط به رقابت‌پذیری در عرصه خودروسازی 
است، تصریح کرد: از نظر بنده در شرایط فعلی به عنوان مثال ارائه تسهیلات برای 
خرید خودرو و حمایت دولتی از خودروس��ازان باعث ارتقای جایگاه آنها نمی‌شود و 
شایسته است صنایع دیگر نیز تحت پوشش قرار بگیرد زیرا خودروسازان با دریافت 

حمایت‌های مستمر دولتی تلاشی در جهت رشد و توسعه نخواهند داشت.

لزوم توجه به اهلیت بخش خصوصی در مقوله واگذاری خودروسازان

نایب‌رئیس اتحادیه نمایش��گاه‌داران و فروش��ندگان خودرو اعلام کرد شرکت 
س��ایپا اع�الم کرد ک��ه تولید چند ن��وع از محصولات این ش��رکت –ک��ه اتفاقا 
محصولات پرفروشی هستند- متوقف خواهد شد، این موضوع در کنار جو روانی 
ناش��ی از افزایش نرخ ارز موجب س��یر صعودی قیمت‌ها در بازار خودرو شده اما 

امیدواریم از اواخر دی‌ماه سیر قیمت خودرو نزولی شود.
نعمت‌الله کاشانی‌نس��ب در گفت‌وگو با خبرنگار »خبر خودرو«، اظهار داش��ت: 
پ��س از افزایش قیمت ارز، قیمت خ��ودرو افزایش یافت اما با فروکش نرخ دلار، 

قیمت‌ه��ا در ب��ازار خودرو هنوز به قیمت‌های س��ابق برنگش��ته و این در حالی 
اس��ت که بازار خودرو همچنان راکد بوده و هیچ‌گونه خرید و فروشی درخصوص 

خودروهای داخلی یا خارجی صورت نمی‌گیرد.
کاشانی‌نسب گفت: خودروهای خارجی به خصوص خودروهای کره‌ای همزمان 
با افزایش نرخ ارز، با افزایش قیمت مواجه شدند اما با کاهش قیمت ارز قیمت‌ها 

همچنان بالا و بازار این خودروها راکد است.
وی افزود: خودروهای ژاپنی همواره به دلیل اس��تحکام و کیفیت، بازار خوبی 

در ایران داش��ته‌اند و قیمت خودروهای ژاپنی معمولا صعودی و بالاتر از قیمت 
خودروهای کره‌ای است.

نایب‌رئیس اتحادیه نمایش��گاه‌داران و فروشندگان خودرو گفت: به دلیل رکود 
بازار، پیش‌بینی می‌شود از اواخر دی‌ماه قیمت خودرو روند کاهشی داشته باشد.
کاشانی‌نس��ب گفت: همزمان با افزایش نرخ ارز دولت و بانک مرکزی به‌موقع 
وارد عمل شدند اما مساله افزایش نرخ ارز تاثیر خود را بر بازار خودرو گذاشت و 

متاسفانه علی‌رغم فروکش نرخ ارز، قیمت‌ها همچنان در بازار خودرو بالا است.

دبیر انجمن قطعه‌سازان می‌گوید از ۲۰میلیون خودروی فعال در کشور کمتر 
از یک درصد بیش از یک میلیارد تومان نرخ دارند و وضع مالیات بر آنها، تاثیری 

بر بازار خودرو نداشته و تنها ایجاد پایه‌ مالیاتی جدید است.
به گ��زارش گس��ترش‌نیوز، محمدرض��ا نجفی‌من��ش درب��اره مصوبه مجلس 
درخص��وص اخذ مالی��ات از خودروهای بیش از یک میلی��ارد تومان اظهار کرد: 
تاثیر این موضوع بر بازار خودرو بس��یار ناچیز و کم اس��ت زیرا تنها کمتر از یک 

درصد از خودروهای داخل کشور بیش از یک میلیارد تومان نرخ دارند.
وی اف��زود: در ح��ال‌ حاضر بیش از ۲۰ میلیون خودرو در س��طح کش��ور در 
حال تردد هس��تند و بنا بر آماری که س��خنگوی کمیس��یون تلفیق اعلام کرده، 
تنه��ا ۶۲ هزار خودرو از این تعداد بیش از یک میلیارد تومان نرخ دارند که رقم 

ناچیزی است.

دبیر انجمن قطعه‌س��ازان خاطرنش��ان کرد: اخذ مالیات از خودروهای بیش از 
یک میلیارد تومان خبری نیس��ت که ما را نگران یا خوش��حال کند زیرا گوش��ه 

بسیار کوچکی از بازار در اختیار اینگونه خودروهاست.
عض��و هیات نمایندگان ات��اق بازرگانی ادامه داد: دولت برای جبران کس��ری 
بودجه خود در س��ال آینده که عمدتا ناش��ی از عدم فروش نفت است، در تلاش 
است تا پایه‌های جدید مالیاتی وضع کند که مالیات بر خودروهای گران‌قیمت و 

لوکس نیز بخشی از این موضوع است.
نجفی‌منش اظهار کرد: با این حال به نظر نمی‌رسد که تصمیم دولت و مجلس 
برای اخذ مالیات از خودروهای گران‌قیمت تاثیر چندانی بر بازار داش��ته باش��د 
زیرا که ۹۹درصد خودروهای در حال تردد در کشور کمتر از یک میلیارد تومان 

نرخ دارند.

براس��اس مصوبه کمیس��یون تلفیق مجلس، انواع خودروهای س��واری و وانت 
دوکابین دارای ش��ماره انتظامی ش��خصی با ارزش یک میلیارد تومان و بیش��تر 

براساس ارزش روز خودرو به نرخ زیر مشمول مالیات بر دارایی می‌شود:
۱- نسبت به مازاد یک تا یک و نیم میلیارد تومان، نیم درصد
۲- نسبت به مازاد یک و نیم تا سه میلیارد تومان، سه درصد
۳- نسبت به مازاد سه میلیارد تومان به بالا، یک و نیم درصد

بر این اس��اس خودروی 3میلیارد تومانی، مالیات س��الانه ۱۵ میلیون تومان و 
خودروی ۵میلیارد تومانی نیز مالیات س��الانه ۳۰ میلیون تومان را باید پرداخت 
کند. البته به گفته سخنگوی کمیسیون تلفیق، خانه‌های در حال ساخت، خودرو 
و ملک در حال تملک، املاک و خودروهای دولتی، خودروهای مونتاژش��ده یا به 

فروش نرسیده در نمایندگی‌های مجاز از این قاعده مستثنا شده‌اند.

سبقت ژاپنی‌ها از کره‌ای‌ها در بازار خودرو

تاثیر ‌مالیات ‌خودروهای گران‌قیمت ‌بر بازار خودرو
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نمک‌زدای��ی و یا شیرین‌س��ازی آب فرآیندی اس��ت که م��واد معدنی از آب 
ش��ور جدا می‌شود و حاصل آن آب ش��یرین می‌شود که می‌تواند برای مصارف 
آب ش��رب انس��ان، آبیاری مزارع و باغات کش��اورزی و صنعتی مورد استفاده 

قرار گی��رد. در فرآیند شیرین‌‌س��ازی آب، انرژی 
بس��یار زی��ادی مصرف می‌ش��ود. هزین��ه انرژی 
بیشترین سهم هزینه‌های عملیاتی یک واحد آب 
ش��یرین‌کن را دارد، بنابراین تولید آب شیرین با 

کمترین مصرف انرژی بسیار مهم است.
سیس��تم‌های تولید آب ش��یرین با استفاده از 
انرژی خورشید یکی از روش‌های کم‌هزینه برای 

تولید آب شیرین است.
ان��رژی  از  اس��تفاده  ب��ا  آب  شیرین‌س��ازی 
خورش��یدی به دو دسته سیس��تم‌های حرارتی و 
غیرحرارتی تقسیم می‌شود. در روش غیرحرارتی 
از ان��رژی خورش��ید ب��رای تولی��د جری��ان برق 
موردنیاز پمپ��اژ آب به داخل سیس��تم )معمولا 

فیلترها( که توسط صفحات خورشیدی تامین می‌شود، استفاده می‌شود.
اما در روش حرارتی با استفاده از کلکتورهای خورشیدی از حرارت خورشید 
جهت تبخیر و سپس تقطیر آب به منظور شیرین‌سازی آب استفاده می‌شود.

یک شرکت دانش‌بنیان در کشورمان توانسته به دانش تولید سیستم‌های آب 
شیرین‌کن خورشیدی نسل جدید دست پیدا کند.

محس��ن نظری، مدیرعامل ش��رکت دانش‌بنیان »علم‌گس��تران صنعت آرتا 
جاوید آس��یا« درباره حوزه فعالیت این شرکت 
گفت: این ش��رکت در زمینه طراحی و ساخت 
سیستم‌های پیشرفته آب شیرین‌کن و همچنین 
مهندس��ی خلأ فعالیت دارد که در حوزه آب و 
فناوری‌های جدید آب شیرین‌کن‌های حرارتی 
عملا در داخل کشور پیشرو هستیم و پروژه‌های 

مختلفی را در دست اجرا داریم.
این فعال فناور گفت: سیس��تم‌های ترکیبی 
هیبریدی خورش��یدی به هیچ عنوان در داخل 
کش��ور وجود ن��دارد و در دنیا نی��ز غیر از چند 
ش��رکت در کش��ورهای آلم��ان و آمریکا هیچ 

تولیدکننده دیگری وجود ندارد.
نظری بیان کرد: مناطق گرمس��یر و مناطقی 
که درگیر بحران آب شیرین هستند، معمولا دارای پتانسیل بسیار بالای انرژی 
خورشیدی هستند این موضوع باعث می‌شود تا با استفاده از انرژی خورشیدی 

برای تصفیه آب شور و تولید آب قابل شرب، مورد استفاده قرار گیرد.

نگرانی عمومی از باقیمانده‌های داروهای شیمیایی در بدن دام و طیور باعث 
گرایش بیش��تر پرورش‌دهندگان دام و طیور و آبزیان به اس��تفاده از داروهای 
گیاه‌پایه ش��ده است. داروی محرک رشد گیاهی طیور از جمله این محصولات 

است که با همت یک شرکت دانش‌بنیان ایرانی 
در کشور تولید می‌شود.

به گ��زارش  مرکز ارتباطات و اطلاع‌رس��انی 
معاون��ت علمی و فن��اوری ریاس��ت جمهوری 
محم��د فلاح رئی��س هی��أت مدیره ش��رکت 
دانش‌بنی��ان پ��ارس ایم��ن دارو در ای��ن ‌باره 
گفت: ب��ا توجه به گرایش بیش از پیش جامعه 
برای مصرف محصولات و فرآورده‌های س��بز و 
طبیع��ی، رغبت پرورش‌دهن��دگان دام و طیور 
و آبزیان به اس��تفاده از داروهای گیاهی بسیار 

بیشتر از گذشته شده است.
ب��ه گفته رئی��س هیأت مدیره این ش��رکت 
فع��ال در ح��وزه داروه��ای گیاه��ی، بیش از، 

بس��یار سخت بود که یک دامدار یا مرغدار را راضی کرد که از داروهای گیاهی  
اس��تفاده کند، اما در حال حاضر با توجه به پیش��رفت‌های علمی، شرکت‌های 
دانش‌بنیان ایرانی و اثبات کارآمدی داروهای گیاهی در عمل و آگاهی بیش��تر 

جامعه، این رویه تغییر کرده است.
وی در ادامه افزود: این ش��رکت در مش��ورت و همکاری با اس��اتید دانشگاه 
تهران موفق شد تا داروی محرک گیاهی رشد طیور را به صورت کامل در واحد 
R&D ش��رکت تولید کند. این دارو از برخی 
مواد استحصال‌ش��ده از گیاهانی مانند: سیر، 
آویش��ن، زنجبیل و دارچین تهیه شده است 
و  همانگونه که از نام آن پیدا اس��ت به عنوان 

محرک رشد در طیور عمل می‌کند.
وی در ادامه با اشاره به تلاشهای علمی 
در این عرصه افزود: معمولاً در همکاری 
با دانش��گاه تهران، یک دانشجوی مقطع 
دکترا به این مجموعه معرفی می‌ش��ود 
و ایش��ان در قال��ب تز دکت��را داروهای 
مختل��ف گیاه��ی را در دانش��گاه مورد 

آزمایش قرار می‌دهد.
 وی با اش��اره به روند نس��بتاً طولانی اخذ 
تاییدی��ه داروهای گیاهی گف��ت: معمولاً اخذ تاییدی��ه از مراجع ذی‌صلاح در 
حوزه داروهای گیاهی مورد استفاده در حوزه دام و طیور، ممکن است بین دو 

تا پنج سال طول بکشد.

نیاز کشور به محرک رشد گیاهی طیور با تولید داخلی تامین شد»آب‌ شیرین‌کن حرارتی« در کشور تولید شد

رئی��س کل بیمه مرکزی اعلام کرد که ش��رکت‌های بیم��ه‌ای تعهدی برای 
پوش��ش بیمه‌ای مراسم تشییع در کرمان نداشتند اما طی مذاکرات انجام‌شده، 
بیمه ایران 3میلیارد تومان را به عنوان هدیه به افراد فوتی و مصدومی پرداخت 

خواهد کرد.
به گزارش ایس��نا، در جریان مراسم تشییع سردار شهید حاج قاسم سلیمانی 
در کرمان حدود ۶۰ نفر از هموطنان به دلیل ازدحام جمعیت جان باختند و در 
حالی بحث‌هایی در رابطه با بیمه این افراد مطرح بود که روز گذش��ته غلامرضا 
س��لیمانی - رئیس کل بیمه مرکزی - در نشس��تی خبری درباره اینکه صنعت 
بیمه چگونه خسارت مربوط به این افراد را پرداخت می‌کند و آیا مکلف به این 
امر اس��ت؟ توضیح داد: در این مراس��م تعهدی از سوی شرکت‌های بیمه وجود 

نداشت و در این شرایط پرداختی هم برای آنها الزامی نیست.
وی اظهار کرد: اما با توافق انجام‌ش��ده، قرار اس��ت 3میلیارد تومان از س��وی 
بیم��ه ایران به عنوان کمک به افراد فوتی و مصدومان بدون اینکه حق بیمه‌ای 

از آنها دریافت شده باشد، پرداخت شود.
طرح بخشودگی جرایم بیمه ثالث از اول بهمن‌

رئیس کل بیمه مرکزی در نشس��ت خبری خود از طرح بخش��ودگی جرایم 
بیم��ه ثالث از اول بهمن‌ماه نیز خبر داد و گفت بخش��نامه مربوطه در این باره 

صادر و ابلاغ شده است.
س��لیمانی با ارائه‌ توضیحاتی اظهار کرد: با توجه به اینکه ممکن اس��ت اقشار 
آس��یب‌پذیر به دلیل مشکلاتی در پرداخت‌های بیمه با موانعی مواجه باشند از 
این‌رو تصمیم گرفتیم تا طرح بخشودگی را به مناسبت دهه فجر اجرایی کنیم.

رئی��س کل بیمه مرکزی گفت: در حال حاضر ۲۲ میلیون خودرو در کش��ور 
وج��ود دارد که ۲۰ میلیون آنه��ا بیمه و ۱۰درصد باقی‌مان��ده دیگر آنها بیمه 
نیس��تند. از این‌رو از اول بهمن‌ماه س��ه ماه فرصت دارند با مراجعه و پیگیری 
موضوع بیمه ثالث را دریافت کند در عین حال که جرایم مربوطه نیز بخشیده 

خواهد شد.
وی در رابط��ه ب��ا موتورس��یکلت‌ها نیز بی��ان کرد: اکنون ح��دود ۹ میلیون 
موتورس��یکلت در حال تردد هستند اما بیمه ثالث ندارند که برای آنها نیز این 
فرصت س��ه ماهه در نظر گرفته ش��ده که از اول بهمن‌م��اه برای دریافت بیمه 

ثالث مراجعه کنند.
س��لیمانی در رابطه با بخشودگی جرایم بیمه ثالث به مشمولیت ماشین‌آلات 
کشاورزی نیز اشاره کرد و گفت: با توجه به اینکه این ماشین‌آلات حادثه‌آفرین 
هس��تند با هماهنگی وزارت جهاد کشاورزی انجام شده صاحبان این دستگاه‌ها 
نیز از ابتدای بهمن‌ماه به مدت سه ماه می‌توانند برای بیمه ثالث مراجعه کرده 

و اگر تاکنون بیمه نبودند نیز مشمول جریمه نخواهند شد.
صندوق بیمه حوادث طبیعی از سال آینده راه‌اندازی می‌شود

خبر دیگری که رئیس کل بیمه مرکزی در این نشس��ت اعلام کرد به ایجاد 
صندوق بین حوادث طبیعی اختصاص داشت.

به گفته سلیمانی، طرح ایجاد این صندوق بعد از تصویب در مجلس شورای 
اس�المی برای بررسی به ش��ورای نگهبان رفت که ایراداتی به آن وارد بود، اما 
این ایرادات در حال بررسی و اصلاح است و احتمالا با نهایی‌شدن آن تا قبل از 

پایان سال جاری به بیمه مرکزی ابلاغ و از سال آینده اجرایی می‌شود.

صنعت بیمه یکی از صنایعی اس��ت ک��ه در موج تحولات فناورانه با تغییرات 
زیادی روبه‌رو شده است و دانش‌بنیان‌های نوظهور با رخنه در این صنعت کهن 

توانسته‌اند ساختارهایی نو برای آن بنا کنند.
به گزارش پایگاه اطلاع‌رس��انی بنیاد ملی نخبگان، با حمایت س��تاد توس��عه 
فناوری‌ه��ای دیجیت��ال و هوشمندس��ازی معاون��ت علمی و فناوری ریاس��ت 
جمهوری، زیرساخت‌های صنعت بیمه کشور با ایده‌های خلاق متحول می‌شود.
صنعت بیمه یکی از صنایعی اس��ت ک��ه در موج تحولات فناورانه با تغییرات 
زیادی روبه‌رو شده است و دانش‌بنیان‌های نوظهور با رخنه در این صنعت کهن 

توانسته‌اند ساختارهایی نو برای آن بنا کنند.
صنعت بیمه در یک دهه گذش��ته شاهد هجوم بی‌وقفه انواع فناوری‌های روز 
بوده اس��ت، از هوش مصنوعی گرفته تا خودروه��ای خودران، فناوری‌هایی که 
ه��ر روز و هر لحظه تمامی ابعاد این صنع��ت را تحت تأثیر خود قرار داده‌اند و 

شرکت‌های بیمه را با چالش‌های فراوانی رو به رو ساخته‌اند.
ح��الا ش��رکت‌های بیمه با درک ل��زوم به‌کارگیری فناوری ب��ه دنبال یافتن 
راهکارهایی هس��تند تا بتوانند در شرایط اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی کنونی 

از ابزارهای فناوری به بهترین شکل بهره بگیرند.
در این میان مش��تریان نیز به سبب گرایش شرکت‌های بیمه به فناوری‌های 
روز در انتخ��اب محص��ول بیم��ه با گس��تره متنوعی رو به رو هس��تند. از آنجا 
که مش��تریان در دنیای ام��روز همواره ب��ه دنبال تجربه‌ای کام�ال دیجیتالی، 
اکوسیستم‌های چندخدمتی و ...‌ هس��تند، شرکت‌های بیمه به صرافت توسعه 

را‌هکارهایی برای برطرف‌کردن نیاز و اولویت‌های مشتریان افتاده‌اند.
مرکز نوآوری پلنت

در ای��ران هم ب��ا توجه به وجود مش��کلات متعدد در این ح��وزه، جمعی از 
جوانان خواهان تحولات بنیادی در عرصه بیمه دست به ابتکاری جالب زدند و 
با راه‌اندازی یک زیرس��اخت منعطف و مجهز به دنبال ارائه راهکارهای نوآورانه 

به بازیگران صنعت بیمه برآمدند.
»پلن��ت« قصد دارد با تقویت زیرس��اخت‌های صنع��ت بیمه و کاهش قیمت 
برای مش��تریان، رضایت عمومی از این صنعت را افزایش دهد. با همین هدف، 
بخش��ی از سومین سوله کارخانه نوآوری آزادی در اختیار آنها قرار گرفته است 

تا از این ساختار نوین ندای تغییرات بنیادینی از صنعت بیمه به گوش رسد.
در پلنت برای دور ه��م جمع‌کردن همه بازیگران کلیدی حوزه بیمه و مالی 
با دغدغه نوآوری برنامه‌ریزی می‌ش��ود و در این مجموعه باور بر این اس��ت که 
شبکه‌س��ازی و همکاری گروه‌های فناور و متخصصان منجر به آفرینش ایده‌ها، 
محصولات و خدماتی می‌ش��ود که آینده صنعت بیم��ه و مالی ایران را متحول 

کند.
ای��ن مرکز قص��د دارد یک مجموعه بزرگ و قوی برای توس��عه صنعت بیمه 
در کش��ور باشد و از تیم‌های اینش��ورتک و استارت‌آپی که در زمینه رشد بیمه 
حرف‌های��ی برای گفتن دارند حمایت‌هایی اعم از س��رمایه‌گذاری و منتورینگ 

داشته باشد.
به گفته مدیران پلنت، ساخت این پلتفرم از بهمن‌ماه سال گذشته آغاز شده 
است. ایجاد این پلتفرم می‌تواند کمکی به صنعت بیمه باشد تا اقدامات نوآورانه 
و فناورانه در آن ایجاد ش��ود. پیاده‌س��ازی ایده‌های خلاقانه جوانان و نقش آنها 
در رش��د اقتصاد دانش‌بنیان با حضور بازیگران اصلی حوزه بیمه کشور از دیگر 

اهدافی است که پلنت به دنبال آن است.

با فاش‌ش�دن اطلاعات مهم مشتریان، آمازون تصمیم گرفته است کارمندان خاطی را 
اخراج کند.

به گزارش زومیت، به ‌تازگی افشا شده است که برخی از کارمندان یکی از بزرگ‌ترین 
و مهم‌ترین فروش�گاه‌های آنلاین جهان، آمازون، اطلاعات کاربران شامل شماره‌تلفن و 
ایمیل‌های‌ش�ان را فروخته‌اند. این اتفاق مهم در حالی رخ داده اس�ت که ابتدا نام یکی 
از کارمن�دان در فروش اطلاع�ات محرمانه کاربران مطرح بود، اما به ‌نظر می‌رس�د پای 

کارمندان بیشتری به این ماجرا باز شده است.

آمازون درباره‌ تعداد کاربرانی که اطلاعات‌ش�ان فروخته ش�ده، جزییاتی ارائه نکرده 
اس�ت؛ اما ظاهرا تعدادش به ‌اندازه‌ای بوده ک�ه به اخراج چندین کارمند بینجامد. اقدام 
این ش�رکت برای تنبیه کارمندانش برای محافظت بیشتر از اطلاعات شخصی مشتریان 
بوده، اما مش�خص نیست چرا کارمندان آمازون تا این حد به فروش اطلاعات مشتریان 
شرکت‌ش�ان علاقه‌مند هستند. این اولین‌بار نیست که اطلاعات مشتریان آمازون فاش 

می‌شود و کارمندان این شرکت در سال ۲۰۱۸ نیز این کار را انجام داده بودند.
آم�ازون پ�س از انتش�ار اطلاعات مش�تریان به آنها ایمیل زده و اش�اره کرده اس�ت 

رئیس کل بیمه مرکزی خبر داد

پرداخت ۳ میلیارد تومان برای کمک به جان‌باختگان و 
مصدومان حادثه کرمان

ایده‌های نو صنعت بیمه را متحول می‌کند

آمازون کارمندان منتشرکننده اطلاعات کاربرانش را اخراج می‌کند

دریچــه

نشس��ت بنیاد نخبگان خوزستان و سازمان فناوری ‌اطلاعات ‌و ارتباطات شهرداری اهواز 
با محوریت پروژه‌های شهر هوش��مند برگزار شد. به گزارش پایگاه اطلاع‌رسانی بنیاد ملی 
نخبگان، در راس��تای اجرای برنامه‌های مصوب بنیاد نخبگان استان خوزستان درخصوص 
ارتباط با نهادهای درون‌اس��تانی به منظور زمینه‌س��ازی برای اثرگذاری و جذب نخبگان و 
استعدادهای برتر، جلسه رئیس بنیاد نخبگان خوزستان با رئیس سازمان فناوری اطلاعات 
و ارتباطات ش��هرداری اهواز با هدف اس��تفاده از ظرفیت نهاده��ای دولتی و غیردولتی در 
مدیریت نظام نخبگانی، برگزار ش��د.  در این نشس��ت، علی‌حس��ین صابری؛ رئیس بنیاد 
نخبگان استان خوزستان گفت: هوشمندسازی شهری پروژه‌ای است که نیازمند مشارکت و 
همکاری بسیاری از سازمان‌ها و ادارات است و با توجه به وجود زمینه‌های تخصصی متنوع 

مستعدان‌برتر در سطح استان و کشور، امکان همکاری مؤثر وجود دارد.

ضرورت استفاده از ظرفیت نخبگان در 
زمینه اجرای پروژه‌های هوشمندسازی

سه‌شنبه
24 دی 1398

شماره 1473
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س��تاد توس��عه فناوری‌های نرم و هویت‌س��از و ستاد فرهنگ‌س��ازی اقتصاد 
دانش‌بنی��ان معاونت علم��ی‌ و ‌فناوری ریاس��ت جمهوری با هم��کاری کانون 
پ��رورش فکری کودکان‌ و -نوجوانان، دومین دوره از نمایش��گاه ترویجی بازی 

‌و اس��باب‌بازی را در پنجمی��ن جش��نواره مل��ی 
اسباب‌بازی برگزار کردند.

 این نمایشگاه پذیرای هزاران نفر از علاقه‌ ‌ندان 
حوزه آم��وزش، بازی و اس��باب‌‌بازی بود. در این 
نمایشگاه، ش��رکت‌های خلاق در حوزه تخصصی 
ب��ازی و یادگی��ری، حضوری فعال داش��تند و به 
ارائ��ه فعالیت‌های نوآورانه خ��ود در زمینه بازی 
و یادگیری برای مخاطب��ان خاص و عموم مردم 

پرداختند.
ب��ا برنامه‌ری��زی صورت‌گرفت��ه، 28 مجموعه 
دولتی، عمومی و خصوصی در این رویداد شرکت 

کردند.
از ای��ن بین، 23 ش��رکت خصوص��ی در قالب 

شرکت‌های خلاق در حوزه تخصصی بازی و اسباب‌بازی، در فضای اختصاصی، 
فعالیت‌های خلاقانه بازی‌‌محور خود را ارائه کردند.

 به گفته مس��ئولین نمایش��گاه: »حضور شرکت‌های خلاق در این نمایشگاه، 

صرفا معرفی فعالیت‌ها نبوده، بلکه حضوری موثر و تجربه‌آفرین برای مخاطبان 
بوده است. از این‌رو در این دوره، نمایشگاه ترویجی بازی و اسباب‌بازی توانست 

فعالیت شرکت‌های خلاق در حوزه اسباب‌بازی را رونق دهد.«
براس��اس برنامه‌ریزی انجام‌ش��ده، نمایشگاه 
در نوبت صب��ح، میزبان تور مدی��ران و مربیان 
از مراکز آموزش��ی با رزرو قبلی بود و همچنین 
اردوه��ای دانش‌آموزی رای��گان در نوبت صبح 

برگزار شد.
 در نوبت بعد از ظه��ر نیز مخاطبان عمومی 
و خانواده‌ه��ا می‌توانس��تند به ص��ورت رایگان 
از نمایش��گاه بازدی��د به عم��ل آورده و تجربه 
مش��ترک بازی بین بزرگ‌ترها و کودکان شکل 
بگی��رد. برگ��زاری دومی��ن دوره از نمایش��گاه 
ترویجی بازی و اسباب‌بازی همانند اولین دوره 
آن با برنامه‌ریزی س��تاد توسعه فناوری‌های نرم 
و هویت‌س��از معاونت علمی و فناوری ریاس��ت 

جمهوری در پنجمین دوره جشنواره ملی اسباب‌بازی انجام پذیرفت.
 در این دوره س��عی شد که نمایشگاه تخصصی از فعالیت‌های بازی‌محور به 

عنوان بخش اصلی جشنواره ملی اسباب‌بازی اجرایی شود.

»هفته آگاهی از مغز« رویدادی برای ارتقای دانش و افزایش س��طح آگاهی 
عموم مردم از ساختار و عملکردهای مغز است.

 به گزارش مرکز ارتباطات و اطلاع‌رس��انی معاونت علمی و فناوری ریاس��ت 
جمهوری این هفته را باید رویدادی جهانی برای 
ارتق��ا و علاقه‌من��دی به تحقیق��ات علوم اعصاب 
دانست که هر س��اله با حمایت‌های ستاد توسعه 
علوم شناختی معاونت علمی و همکاری مراکز و 
نهادها در نقاط مختلف کشورمان برگزار می‌شود.
امسال نیز مانند سال‌های گذشته پنجمین آن 
در اس��تان‌های مختلف برگزار می‌ش��ود تا شاهد 
افزایش دانش مردم درباره مغزش��ان با برگزاری 
برنامه‌ه��ای مختلف باش��یم. در این راس��تا برای 
برگزاری هرچه بهتر این دوره نشست هم‌اندیشی 
شورای راهبردی »هفته آگاهی از مغز« با حضور 
س��ید کمال خرازی مش��اور عالی معاون علمی و 
فناوری رئی��س جمهوری در امور توس��عه علوم 

ش��ناختی برگزار شد. در این نشست که سیاست‌گذاران امور سلامت و آموزش 
و پرورش، مدیران شهرداری، انجمن‌های علمی و سازمان‌‌های مردم‌نهاد شرکت 
داش��تند، زمینه‌های همکاری، هماهنگی و تش��ریک مس��اعی  برای برگزاری 

پنجمین س��ال هفته آگاهی از مغز در س��طح کشور مورد بررسی و تبادل نظر 
قرار گرفت.  محمدتقی جغتایی، مش��اور ارش��د ستاد توسعه علوم شناختی در 
امر آموزش در این نشس��ت هم‌اندیش��ی با تاکید بر ارتقای س��رمایه شناختی 
جامعه گف��ت: با حمایت‌ه��ا و برنامه‌ریزی‌های 
این س��تاد، فعالیت‌ه��ای متنوعی در حوزه مغز 
و آگاه��ی از عملکرد و س��اختارهای این بخش 
حیاتی بدن انسان و توانمندسازی آن در سطح 

جامعه تدوین و در حال اجرا است.
وی همچنی��ن بیان ک��رد: هفت��ه آگاهی از 
مغز امس��ال ب��رای پنجمین س��ال متوالی در 
کشور برگزار می‌ش��ود تا ضمن ارائه آموزش‌ها 
و پرداخت��ن به طرح‌ه��ای تحقیقات��ی، زمینه 
شناس��ایی بیماری‌‌ها و اختلالات در حوزه‌‌های 
مغز به ویژه در دو حیطه کودک و بزرگس��ال به 
منظور پیش��گیری و درمان هرچه بیشتر فراهم 
ش��ود. به گفت��ه جغتایی، در ای��ن هفته تلاش 
می‌ش��ود تا با اس��تفاده از تمامی را‌ه‌ه��ا و بهره‌گیری از ظرفیت‌ه��ا و امکانات، 
س��طح دانش و اطلاعات از توانایی‌های مغ��ز و نیز راه‌‌های جلوگیری از کاهش 

توانایی‌های مغز در بین اقشار مختلف مردم در جامعه افزایش یابد.

»هفته آگاهی از مغز« به دور پنجم رسیدفعالیت شرکت‌های خلاق در حوزه بازی و اسباب بازی گسترش یافت

صنعت زیس��ت‌فناوری یکی از صنایع حیاتی در کش��ور ایران است. 
همفکری و هم‌افزایی در این صنعت جزو اساس و بنیان گسترش این 

حوزه و کسب‌وکارهای مرتبط با آن محسوب می‌شود.
از ای��ن رو با توج��ه به اهمیت صنعت بیوتک و س�المت در ایران و 
همچنی��ن تع��داد اس��تارت‌آپ‌ها و نوآوری‌ه��ا در این ح��وزه، نیاز به 
بسترسازی برای شبکه‌سازی هرچه بیشتر کسب‌وکارهای نوپا در این 

زمینه احساس می‌شود.
از زاویه دیگر به علت فاصله صنعت و دانشگاه، کسب و کارهای نوپایی 
که از دانشگاه به صنعت ورود پیدا می‌کنند اغلب با توجه به مشکلات 
و موانع، امکان شناسایی درست نیازهای صنعت را پیدا نمی‌کنند و این 

موضوع به عنوان یکی از اصلی‌ترین علل شکست کسب‌وکارهای نوپا در 
این حوزه مطرح است.

ستاد توسعه زیست‌فناوری معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری 
هم با همین هدف ب��ه دنبال برگزاری رویداده��ای فناورانه و نوآورانه 
است تا با این اقدام بتواند با حضور متقاضیان و عرضه‌کنندگان خدمات 
زیستی زیر یک سقف، شناخت بهتری نسبت به نیازهای فناورانه این 

حوزه پیدا کند.
این ش��ناخت کمک می‌کند که افراد و بخش‌هایی که توانایی پاسخ 
به این نیازها را دارند شناسایی شوند و از ظرفیت و توان آنها برای رفع 

مشکلات استفاده شود.

دومین جشنواره و نمایشگاه ملی فولاد ایران با حضور سورنا ستاری، 
معاون علم��ی و فناوری رئیس جمهوری صبح روز گذش��ته در مرکز 

همایش‌های برج میلاد برگزار شد.
معاون علمی و فناوری رئیس جمهوری در این مراسم سخنان خود 
را با تس��لیت رویدادهای اخیر آغاز کرد و گفت: مواجهه با این اتفاقات 
س��خت است، اما زندگی یک مبارزه است که با وجود تمام اتفاقات آن 
باید روی پای خود بایس��تیم و اتفاقاتی خوب را برای پیشرفت جامعه 

رقم بزنیم.
ستاری در ادامه با اشاره به اینکه دو تعریف از کارخانه و صنعت وجود 
دارد که از لحاظ زیرساخت‌های فکری با یکدیگر متفاوت هستند، گفت: 
کارخانه مکانی است که خط تولید آن را از خارج به کشور می‌آوریم و 
به وسیله آن محصول تولید می‌شود اما این محصول احتیاج به دانشگاه 
و دانشجو ندارد. بلکه در اینجا تنها به تربیت تکنیسین نیاز داریم. اگر 
بخواهیم رابطه بین صنعت و دانش��گاه داش��ته باشیم باید این تفکر را 
فراموش کنیم. زیرا صنعت مکانی است که به دانشگاه نیاز دارد و در آن 

طراحی و ماشین‌سازی انجام می‌شود.
معاون علمی و فناوری رئیس جمهوری همچنین بیان کرد: از سویی 
برخی انتظارات از دانشگاه‌ها پایه و اساسی ندارد. زیرا محصول حاصل 
س��رمایه‌گذاری بخش خصوصی روی پژوهش اس��ت. دولت تنها باید 
زیرساخت‌های پژوهش را اصلاح کند. پس تحقیقات دانشگاهی نیز با 
پول دولت به محصول نمی‌رسد. این شرکت‌ها هستند که باعث تولید 

محصول می‌شوند.
رونق زیست‌بوم نوآوری

رئیس ستاد فرهنگ‌سازی اقتصاد دانش‌بنیان بستر توسعه شرکت‌های 
دانش‌بنیان را دانشگاه‌ها دانست و افزود: دانشگاه‌ها تامین‌کننده نیروی 
انس��انی و محیطی برای رونق نوآوری و توس��عه فعالیت استارت‌آپ‌ها 
هستند و از طریق فروش محصولات شرکت‌های خود باید درآمدزایی 
کنند. این موضوعی است که دانشگاه‌ها به آن رسیده‌اند. سقف آرزوهای 
دانش��گاه‌ها با پول دولت محدود اس��ت. دانش��گاهی ک��ه بلندپروازی 
و نوآوری داش��ته باش��د از طریق فروش فن��اوری و قراردادهای خود 

درآمدزایی می‌کند.
س��تاری در بخش بعدی سخنان خود به فرهنگ نفتی اشاره کرد و 
گفت: ۱۱۰ س��ال فروش نفت فرهن��گ کارآفرینی را نابود کرد. با پول 
فروش نفت نمی‌توان دانش و فناوری را خرید‌ و صاحب صنعت شد. زیرا 

فناوری یادگرفتنی است.
عزم جدی برای ماندگارکردن اقتصاد دانش‌بنیان

معاون علمی و فناوری رئیس جمهوری همچنین گفت: فرهنگ نفتی 
که در کش��ور شکل گرفته است باید با همراهی همه تغییر کند. البته 
تغییر این فرهنگ عمومی در جامعه کاری سخت اما شدنی است. همه 

در کنار یکدیگر و در یک جبهه باید برای این تغییر مبارزه کنیم.
ستاری با بیان اینکه ظرفیت‌های بسیاری در کشور وجود دارد، افزود: 
با وجود این تعداد محقق، دانش��گاه‌ها و شرکت‌های دانشگاه‌ها تحریم 
ایران توس��ط یک کش��ور دیگر اتفاقی نامناسب است و نشان می‌دهد 
که در صنعت ضعف‌هایی داشتیم. اگرچه در این سال‌ها پیشرفت‌های 

بسیاری نیز داشته‌ایم.
معاون علمی و فناوری رئیس جمهوری با بیان اینکه صنعت فولاد در  
مس��یر تغییر فرهنگ خود قرار گرفته است و فرهنگ جدیدی در این 
صنعت در حال شکل‌گیری اس��ت، گفت: سال گذشته ایران در حوزه 
کاتالیست تحریم شد و این فرصتی برای تولید آن در داخل شد و امروز 
نیاز به واردات این محصول وجود ندارد‌. این فرهنگ باعث شده در حوزه 

قطعه‌سازی و طراحی و داخلی‌سازی آن شاهد اتفاقات خوبی باشیم.
براس��اس این گزارش، در ادامه این مراس��م تفاهم‌نامه‌های همکاری 
میان نهادهای مختلف با حضور معاون علمی و فناوری رئیس جمهوری 

امضا شد.
این جش��نواره و نمایش��گاه بزرگ‌ترین گردهمایی تولیدکنندگان، 
تامین‌کنن��دگان، بازرگان��ان و متخصصان زنجیره آه��ن و فولاد ایران 
است که با حمایت‌های نهادهایی مانند معاونت علمی و فناوری ریاست 

جمهوری برگزار می‌شود.
این رویداد با رویکرد بومی‌سازی و توسعه فناوری از ۲۳ تا ۲۶ دی‌ماه 

سال جاری در برج میلاد تهران برگزار می‌شود.

آمازون درباره‌ تعداد کاربرانی که اطلاعات‌ش�ان فروخته ش�ده، جزییاتی ارائه نکرده 
اس�ت؛ اما ظاهرا تعدادش به ‌اندازه‌ای بوده ک�ه به اخراج چندین کارمند بینجامد. اقدام 
این ش�رکت برای تنبیه کارمندانش برای محافظت بیشتر از اطلاعات شخصی مشتریان 
بوده، اما مش�خص نیست چرا کارمندان آمازون تا این حد به فروش اطلاعات مشتریان 
شرکت‌ش�ان علاقه‌مند هستند. این اولین‌بار نیست که اطلاعات مشتریان آمازون فاش 

می‌شود و کارمندان این شرکت در سال ۲۰۱۸ نیز این کار را انجام داده بودند.
آم�ازون پ�س از انتش�ار اطلاعات مش�تریان به آنها ایمیل زده و اش�اره کرده اس�ت 

اطلاعات آنها ش�امل آدرس ایمیل و ش�ماره‌تلفن از آمازون خارج شده و به ‌دست افراد 
یا شرکت‌های دیگر افتاده است. این شرکت پس از ارسال ایمیل‌ها مجبور شده موضوع 
را برای رس�انه‌ها توضیح دهد، اما درباره تعداد کاربران قربانی انتش�ار اطلاعات سخنی 

نگفته است.
این دومین‌بار اس�ت که ش�رکتی با ای�ن اعتبار توانایی حفاظ�ت از اطلاعات محرمانه 
کاربرانش را ندارد و همین موضوع انتقادهای بس�یاری را موجب ش�ده اس�ت که تأثیر 

منفی بسیاری بر روند کار این فروشگاه آنلاین گذاشته است.

نیازها را بشناسیم
حسین رستگار - رئیس کارگروه سلامت ستاد توسعه زیست‌فناوری معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری

معاون علمی و فناوری رئیس جمهوری در دومین جشنواره و نمایشگاه ملی فولاد ایران:

 فرهنگ داخلی‌سازی محصولات
در صنعت فولاد شکل گرفته است

آمازون کارمندان منتشرکننده اطلاعات کاربرانش را اخراج می‌کند

یادداشـت

کنفرانس ملی »بهبود و بازس��ازی س��ازمان‌ها و کس��ب‌وکارها« ب��ا همکاری انجمن 
آم��وزش و توس��عه منابع انس��انی، دانش��گاه‌های دولت��ی و آزاد و برخی موسس��ات و 

سازمان‌های دولتی، برگزار می‌شود.
به گزارش باش��گاه دانش��جویان ایس��نا، کنفرانس ملی بهبود و بازس��ازی سازمان و 
کسب‌وکار با همکاری انجمن آموزش و توسعه منابع انسانی، جهاد دانشگاهی، دانشگاه 
تهران، دانش��گاه پیام نور، دانشگاه آزاد اسلامی، موسسه آموزش عالی ایرانیان، موسسه 
نمای مدیران و سازمان مدیریت صنعتی، اتاق بازرگانی و سایر دانشگاه‌ها و سازمان‌های 
دولت��ی برگزار خواهد ش��د. ای��ن کنفرانس با همکاری انجمن آموزش و توس��عه منابع 
انس��انی دانشگاه تهران، جهاد دانشگاهی این دانشگاه، دانش��گاه پیام نور، دانشگاه آزاد 

اسلامی و برخی موسسات و سازمان‌های دولتی برگزار می‌شود.

کنفرانس »بهبود و بازسازی سازمان‌ها و کسب‌وکارها« 
در دانشگاه تربیت مدرس برگزار می‌شود



امروزه ح��وزه برندینگ و تاثیر فزاینده آن به این معناس��ت که برندها 
قادرند تا بیش از پیش به تجربه خلاقیت بپردازند. تجربه مردم از برند متاثر 
از نحوه برقراری ارتباط با آن است و هر تجربه قادر است تا بعدی تازه را به 
برند بیفزاید. حوزه‌های جدیدی نظیر همکاری از طریق مشارکت و نوآوری، 
قلمرو وس��یع‌تری را برای برندها فراهم می‌آورد و احتمال خطر را در بین 
اعضای مش��ارکت کاهش می‌دهد. نیاز همیشگی برندها به ارتباط دائم با 
تعدادی از اش��خاص ذی‌نفع و مخاطبان از گروه‌های س��نی و کشورهای 
گوناگ��ون، مجموع��ه‌ای از چالش‌های خلاقانه را به وج��ود می‌آورد که از 
راه‌های دستیابی به مخاطبان فعلی و تازه تا فراهم آوردن امکان تجربه برند 

توسط این مخاطبان را شامل می‌شود.
آگاهی از عادات فکری و مراحل رشد مشتریان، نیاز به شناخت 
عمیق و خردمندانه گرایش‌های رایج فرهنگی، گروه‌های گوناگون 
س��نی و انتظارات متنوع مخاطب��ان دارد. از دید یک فرد خلاق، 
اینها فرصت‌های هیجان‌انگیزی اس��ت زیرا امروزه چندین مسیر و 

محیط برای تفسیر برند در اختیار ما است.
»یونیلور«

ش��رکت تولیدکننده کالاه��ای مصرفی »یونیل��ور« روش اقتصادی در 
نوآوری و پیش��رفت معرفی کرده است. این روش نقش‌اندازی برند نامیده 
می‌شود و شرکت را تشویق می‌کند تا به آنچه که در پشت برند می‌گذرد 
نگاه کند: از شیوه تولید محصول، تا شرایط کار، تا تغییر رفتار مصرف‌کننده 
در قبال برند. این شرکت به دنبال تاسیس دفاتر نمایندگی در کشورهای 
در حال توس��عه اس��ت. از ای��ن رو، توجه به موارد اخلاق��ی در طرح کلی 

پیشنهادی از طرف برند ضرورت می‌یابد.
برای ش��رکتی به بزرگی »یونیلور« این طرز عمل نوآوری بزرگی است. 
امروزه بس��یاری از شرکت‌ها در مرحله پژوهش و توسعه خود فهرستی از 
مسائل زیست محیطی را تهیه می‌کنند، اما یونیلور برخوردی کل‌نگرانه با 
مدیریت برند دارد و به طرزی موثر روندی بازیابنده را شکل می‌دهد که هر 
دو عامل محیط زیست و جامعه را مدنظر قرار می‌دهد. این شیوه تا به حال 

برای 15 برند مورد استفاده قرار گرفته است. پیام این شیوه تنها زمانی به 
مشتری منتقل می‌شود که مصرف‌کنندگان، نگران رعایت اصول اخلاقی 

در تولید باشند. مثالی از این مورد برند، برندهای چای »یونیلور« است.
به گفته س��نتیا گولن��د، پایه‌گذار نقش‌اندازی برند و سرپرس��ت بخش 
پایداری شرکت یونیلور، آنچه درخصوص مشتریان »لیپتون« و »پی جی 
تیپس« متوجه ش��دیم آن بود که آنان مراقب��ت در تولید و رعایت اصول 
اخلاقی را به طور مستقیم در پیوند با محصول می‌دانند. پس در این میان 
یک بهره روانی وجود دارد. موضوع رابطه نزدیک، به معنای نزدیک‌تر کردن 
ارتب��اط میان چای‌کاران، چای‌چینان و عمل‌آورندگان چای از یک س��و و 
نوشندگان و مصرف‌کنندگان چای از سوی دیگر نیز از برنامه‌های مهم ما 
است. ما به این موضوع به عنوان بخشی از پیچیدگی‌های ساخت یک برند 
می‌نگریم. به عنوان یک ش��رکت، ما به ارزش‌های نیرومندی باور داریم و 

انجام دادن آنچه صحیح است برای ما از اهمیت برخوردار است.
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تبلیغات، به طور طبیعی، از تحولات مربوط به جهانی‌ش��دن تجارت، 
در امان نبوده است. بیشتر ش��رکت‌های جهانی، تبلیغ‌کنندگان جهانی 
نیز هستند. ش��رکت‌های بین‌المللی لوازم آرایش، عطریات و مد از دهه 
30 میلادی برنامه‌های تبلیغاتی خود را در مقیاس جهانی اجرا کرده‌اند 
و رس��انه‌های مورد اس��تفاده آنها مجلات معتبر م��د بوده‌اند، اما حضور 
قدرتمندانه در عرصه تبلیغات جهانی از س��وی شرکت‌های عرضه‌کننده 
عم��ده کالاهای مصرف��ی، تا پایان قرن بیس��تم، هنوز ش��کل جدی و 
گسترده به خود نگرفته بود. حتی در حال حاضر، واقعیت این است که 
فقط تعداد بسیار کمی از کمپین‌ها را می‌توان واقعا جهانی قلمداد کرد. 
بیش��تر آنها چند ملیتی‌اند، زیرا در تعدادی از کش��ورها اجرا می‌شوند، 
اما در بس��یاری از کش��ورهای دیگ��ر به علت قوانین محل��ی، ضوابط و 
محدودیت‌ه��ای گمرکی، نفوذ رقیبان بومی، در برابر تحولات حاصل از 

یکسانی جهانی مقاومت می‌شود.
در دنیای رو به دشواری و رکود، منافع تجاری حاصل از تبلیغات جهانی 
یا به هرحال چندملیتی، جذاب و غیرقابل چشم‌پوشی است. در این حوزه، 
کنترل و نظارت مرکزی بر کمپین‌ها آسان‌تر است. مسافران بین‌المللی، به 
جای آنکه معجونی ناهمخوان از کمپین‌های متفاوت در کشورهای مختلف 
را ببینند، همه‌جا یک کمپین یکس��ان را مش��اهده می‌کنند. نظر به اینکه 
فرهنگ‌های ملی تا حدی رو به یکس��انی و تجانس دارند. کمپین‌هایی که 
عملکرد موفقیت‌آمیزی در یک کش��ور داشته باشند، معمولا در کشورهای 
دیگ��ر نیز به خوبی عم��ل می‌کنند. انتقال این ش��ناخت از کش��وری به 

کش��ور دیگر، یکی از نقاط قوت تجاری مهم در کمپین‌های چندملیتی به 
ش��مار می‌آید. جهانی‌س��ازی بدین معنا است که هزینه‌های امور خلاقیت 
تبلیغات، بین چند کشور، سرشکن می‌شوند، گرچه صرفه‌جویی‌های ناشی 
از این تقس��یط و سرش��کن شدن، عموما بس��یار کمتر از میزانی است که 

تبلیغ‌کنندگان جهانی تازه‌کار انتظار دارند.
اما در حالی که منافع این ش��یوه تبلیغات، روش��ن و بدیهی‌اند، س��از 
و کاره��ای پیچی��ده‌ای دارد. دنی��ا، آنگون��ه که حامیان جهانی‌س��ازی 
ادعا می‌کنند، یکس��ان و متجانس نیس��ت. وقتی از کش��وری به کشور 
دیگر می‌روی��د، تقریبا همه‌چیز تغییر می‌کند: مناظ��ر، معماری، زبان، 
قوانین، س��نت‌ها، قیافه و ظاهر آدم‌ها، لباس‌ها و اغلب فرمول محصول 
و بسته‌بندی آن. آگهی‌ها می‌توانند به گونه‌ای طراحی و تهیه شوند که 
این تفاوت ها را پوش��ش دهند و اوضاع به همین سمت پیش می‌روند، 
اما بس��یاری از آگهی‌ه��ا، در نهایت، عملکرد و نتای��ج ضعیفی دارند. از 
ای��ن رو طراحی و آفرینش کمپین‌های چندملیت��ی واقعا موثر، نیازمند 

مشاوره‌ها، بحث‌ها و هماهنگی‌های وسیع درون کشوری است.
تبلیغ‌کنن��دگان جهانی، صرف نظر از اینکه کمپین‌های‌ش��ان یکس��ان 
و هماهنگ باش��د یا ن��ه، معمولا تمای��ل دارند که برای اج��رای کارهای 
تبلیغاتی‌ش��ان در هم��ه نقاط جهان، از یک دفت��ر خدمات خلاقیت واحد 
استفاده کنند. حتی اگر لازم باشد که از آگهی‌های متفاوتی در کشورهای 
مختلف اس��تفاده ش��ود، بهره‌گیری از خدمات یک دفت��ر واحد که بتواند 
فعالیت‌های تبلیغاتی در کش��ورهای مختل��ف را همخوان و یکپارچه کند، 

منافع گس��ترده‌ای برای تبلیغ‌کننده در پی خواهد داشت. در نتیجه، همه 
دفترهای تبلیغاتی بزرگ، تشکیلات خود را به گونه‌ای سازماندهی کرده‌اند 
که بتوانند خدمات لازم را به مش��تریان بین‌المللی خود را ارائه دهند. آنان 
کسانی را به عنوان مدیر خدمات مشتریان جهانی خویش می‌گماردند که 
بتوانند مسئولیت عرضه خدمات موردانتظار مشتریان دفتر تبلیغاتی در نقاط 

مختلف جهان را به خوبی برعهده گیرند.
مدیران خدمات مشتریان جهانی، ساعات و روزهای فراوانی از زندگی خود 
را در هواپیما می‌گذرانند و مانند مدیران امور مشتری در دفترهای تبلیغاتی 
چندمنظوره و قدیمی، از قدرت وس��یعی برخوردارند. هیچ فرد دیگری در 
دفتر، به اندازه مدیر خدمات مش��تریان جهانی، اطلاعات و شناخت درباره 
مشتری و عملیات او در سطح بین‌المللی ندارد. گردش مالی و سود حاصل 
از تمام��ی خدمات مورد تقاضای مش��تریان بومی در برخی از کش��ورهای 
کوچک، بیش��تر اس��ت بنابراین، دفترهای تبلیغاتی ب��رای تامین نیازهای 
مشتریان جهانی‌شان، نوعی مدیریت ماتریسی را با دقت و مهارت بسیار بالا 
در دفاتر خود طراحی و مستقر کردند. مدیران امور بین‌المللی و بومی، هر دو 
برای عرضه خدمات مطلوب و تامین سود کافی برای دفتر، مسئولیت‌های 
درهم‌تنیده و همپوشان در حوزه‌های مختلف به دوش دارند. این یک بازی 
پیچیده جدید است که مستلزم به کارگیری تیم‌های قوی و هماهنگ است 
اما دفاتر تبلیغاتی، به سرعت می‌آموزند که چگونه این فرآیند را ساماندهی 

کنند. آنها مجبورند که این توان و مهارت را در خود بپرورانند.
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تبلیغات بین‌المللی موثر

آغاز کار فیس‌بوک برای مقابله با ویدئوهای 
دیپ فیک

در چن��د وقت اخیر ویدئو‌های جعلی از افراد مش��هور جهان 
منتش��ر ش��ده اس��ت که به علت ظرافت کار بالا، عملا امکان 
تش��خیص جعلی‌بودن آنها امکان‌پذیر نبوده اس��ت. همین امر 
نیز منجر به بروز نگرانی‌های زیادی شده است. با توجه به این 
امر که ش��بکه‌های اجتماعی، بس��تر اصلی پخش این ویدئو‌ها 
محسوب می‌شوند، فیس‌بوک اخیرا اعلام کرده است که نسبت 
به ویدئو‌ها نظارت بیش��تری را خواهد داش��ت و مجوز انتشار 
موارد مشکوک صادر نخواهد شد. در این رابطه فیس‌بوک تنها 
برن��د فعال نبوده و توییتر نیز در حال انجام فعالیت‌هایی برای 
مقابله با این تهدید اس��ت. درواقع به عقیده مانیکا بیکرت که 
س��مت نظارت بر محت��وای فیس‌بوک را برعه��ده دارد، اگر از 
همی��ن امروز که تع��داد این ویدئو‌ها زیاد نیس��ت برای مقابله 
با آنها فکری جدی نش��ود، بدون ش��ک در آین��ده کنترل آنها 
تقریبا غیرممکن خواهد بود، با این حال باید نس��بت به میزان 
موفقیت‌آمی��ز بودن این طرح، حداقل تا س��ه م��اه آینده صبر 
کنیم. در این رابطه برخی از تحلیلگران نیز این اقدام را ناکافی 
و حتی بدون فایده دانس��ته و عن��وان می‌کنند که باید چنین 
ویدئو‌هایی را با برچسب تقلبی بودن در تمامی شبکه‌ها منتشر 
کرد تا افراد در صورت مشاهده آنها در مکانی دیگر، سریعا پی 

به تقلبی بودن آنها برده و مشکلی ایجاد نشود.  
time :منبع

 HTC آیا امسال شاهد بازگشت 
خواهیم بود؟

اگرچه اچ‌تی‌سی در حال حاضر روزهای فاجعه‌باری را سپری 
می‌کند و بس��یاری از تحلیل‌ها خبر از پایان کار آن در حوزه 
تولید گوشی‌های هوشمند می‌دهد، با این حال یوس مایترس 
که مدیر اجرایی س��ابق ش��رکت ORANGE بوده و اخیرا 
کنترل این ش��رکت را در دس��ت گرفته است، در مصاحبه‌ای 
اعلام کرد که این شرکت حتما بار دیگر به جایگاه سابق خود 
باز می‌گردد. نباید فراموش کنید که این برند سازنده نخستین 
گوش��ی اندرویدی بوده و ایده چند دوربین اصلی، سال‌ها قبل 
در مدل M8 پیاده ش��ده بود. درواقع س��ابقه درخش��ان این 
ش��رکت، باعث می‌ش��ود تا از میان رفتن آن به نوعی نابودی 
تاریخچه گوش��ی‌های هوشمند باشد، با این حال آیا نجات آن 

عملی خواهد بود و یا صرفا یک وعده محسوب می‌شود؟ 
نکته نخس��تی که باعث شده اس��ت تا این برند موفق نشود 
تا در بازار در مقایس��ه با رقبای خود شانس��ی را داشته باشد، 
عدم پیگیری طرح‌های موفق است. برای مثال مدل M8 یکی 
از بهترین‌های بازار در زمان معرفی محس��وب می‌ش��د، با این 
ح��ال ضروری بود تا در س��ال آینده اقداماتی نظیر کم‌ش��دن 
ضخامت، کاهش حاش��یه صفحه نمایش، افزایش عمر باتری، 
افزایش کیفیت دوربین و یا حتی تولید نخس��تین گوشی سه 
دوربینه )اقدامی که امسال اپل به وسیله آن بازار را به تسخیر 
خ��ود درآورد( را در دس��تور کار خود قرار ده��د. با این حال 
تنها به چند ارتقای کم‌اهمیت و تغییر کامل قس��مت پش��ت 
این گوش��ی بسنده شد. بدون ش��ک این امر دلیل کافی برای 
خرید یک محصول نخواهد بود. درواقع با مش��اهده قس��مت 
جلویی م��دل M9 عملا تغییری مش��اهده نخواهید کرد که 
ای��ن امر خود به معنای یک خودکش��ی محس��وب می‌ش��د. 
همچنین این ش��رکت هی��چ‌گاه از میان‌رده‌های خود حمایت 
کافی را انجام نداد. برای مثال سامس��ونگ همواره مدل‌ به‌روز 
ش��ده سری-های سال گذش��ته خود را معرفی می‌کند با این 
حال اچ‌تی‌س��ی به صورت کامل به سراغ طرحی دیگر می‌رود. 
بدون ش��ک اگر این ش��رکت بتواند طرح‌های محبوب خود را 
با بهبودهایی چش��مگیر مواجه س��اخته و روان��ه بازار کند، از 
یک حس نوس��تالژی اس��تفاده خواهد کرد. درواقع اعتبار این 
ش��رکت هنوز هم از بسیاری از برندهای نوظهور بیشتر است. 
ب��ا توجه به این امر ک��ه اخیرا آمریکا با چی��ن درگیری‌هایی 
را پی��دا کرده و هوآوی با تحریم‌هایی مواجه اس��ت فضا برای 
ش��روع مجدد این شرکت کمی مهیا شده و این برند می‌تواند 
با جبران اشتباهات گذش��ته خود، بازگشتی رویایی را داشته 
باش��د. درواقع برای نج��ات پیداکردن، نیاز ب��ه نوآوری کاملا 
جدید و منحص��ر به فرد مانند آنچه که برای مدل m8 اتفاق 
افتاد )معرفی نخس��تین گوشی با دو دوربین اصلی( نیاز است. 
همچنین همانطور که گفته ش��د، تمامی ای��ن ایده‌ها باید بر 
روی نمونه جدید طرح‌های موفق آن انجام ش��ود. برای مثال 
عن��وان m8 س��ال 2020 می‌تواند یک گزینه بس��یار جذاب 
محس��وب ش��ود. در نهایت باید توجه داش��ت که این شرکت 
برای بازگش��ت به جایگاه سابق خود، به یک برنامه مداوم پنج 
س��اله نی��از دارد. در غیر این صورت هم��ه تلاش‌ها بی‌نتیجه 
خواهد ماند. علی‌رغم تمامی پیش��نهادات و گمانه‌زنی‌ها، این 
برند هنوز اقدامی جدی را انجام نداده اس��ت. به همین خاطر 
حتی ممکن است تمامی گفته‌ها به نتیجه نرسیده و همچنان 
روند فاجعه‌آمیز ادامه داشته باشد. به همین خاطر باید حداقل 
چهار ماه برای اطمینان از آینده این برند باس��ابقه صبر کنیم. 
فراموش نکنید که نوکیا ه��م که روزگاری قدرت اول صنعت 
تولید گوش��ی‌های تلفن همراه محسوب می‌شد، اکنون پس از 
یک دوره فاجعه‌بار به شرایط بهتری دست پیدا کرده است. به 

همین خاطر هیچ‌چیز را نباید غیرممکن تلقی کرد. 
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یکی از کارهایی که در بازاریابی انجام می‌شود تقسیم‌بندی‌کردن مشتریان است.
ش��ما با گروه زیادی از افراد به عنوان مش��تریان‌تان سر و کار دارید که هر کدام 
از آنها دارای ویژگی‌های متفاوتی با س��ایرین هستند. زمانی که بخواهید تصمیمی 
برای استراتژی‌های جدید خود بگیرید یا رویکرد خود را عوض کنید نمی‌توانید همه 
مش��تریان خود را به عنوان افراد و مخاطبان یکدست و یکپارچه‌ای در نظر بگیرید 
که این استراتژی‌ها یا تصمیمات جدید شما برای همه آنها مناسب است یا می‌توانید 

به تمامی اهداف خود برسید.
بنابراین خواه‌ناخواه باید مش��تریان خود را دسته‌بندی کنید. یکی از روش‌هایی 
که می‌توانید مشتریان خود را گروه‌بندی یا تقسیم‌بندی کنید این است که سبک 
زندگی یا لایف استایل آنها را بشناسید. سبک زندگی افراد تعیین می‌کند که رفتار 
آنها در موقعیت‌های مختلف چگونه خواهد بود. برای آغاز کار می‌توانید یک تخفیف 
بسیار جزئی راه‌اندازی کنید. مشتریانی که در مدت تخفیف به فروشگاه شما مراجعه 

می‌کنند اسامی، سن، جنسیت و شماره تلفن آنها را ثبت کنید.
این اطلاعات به شما کمک می‌کند بهتر درک کنید که کدام دسته از 
مشتریان شما با چه اطلاعات جمعیت‌شناختی در زمان تخفیف به شما 
ملحق می‌ش��ود و همچنین کدام دسته از مش��تریان‌تان نسبت به شما 
وفادار هس��تند و توجهی به تخفیف یا سایر رویدادها نمی‌کنند. به نظر 
مشاوره بازاریابی و فروش برای گروه‌بندی‌کردن مشتریان براساس لایف 

استایل آنها باید موارد زیر را در نظر بگیرید:

1- تعیین گروه‌های مختلف
ابت��دا بای��د مش��تریان خ��ود را به گروه‌ه��ای مختل��ف تقس��یم‌بندی کنید تا 
شناس��ایی‌کردن آنها را برای شما راحت‌تر کند، اما مهم است که شما براساس چه 
چیزی مشتریان خود را گروه‌بندی می‌کنید. تمایلات مشتریان شما چیزی هستند 
که برای تقسیم‌بندی‌کردن سبک زندگی آنها باید به آن توجه کنید. سعی کنید قبل 

از هر چیز تمایلات مشتریان خود را بشناسید.
تمایلات یعنی چیزهایی که مش��تریان دوس��ت دارند. معمولاً افراد به چیزهایی 
که علاقه دارند جذب می‌ش��وند و به س��مت آن حرکت می‌کنن��د و از چیزی که 
خوش‌ش��ان نمی‌آی��د اجتناب می‌کنند. پس شناس��ایی‌کردن چیز س��اده‌ای مثل 
تمایلات مشتریان‌تان می‌تواند به شما کمک کند تا بتوانید رفتارها و سلیقه‌های آنها 
را پیش‌بینی کرده و در گروه‌های مختلف قرار دهید. این گروه‌بندی به شما کمک 
می‌کن��د در موقعیت‌های مختلف دقیقاً بدانید که چگون��ه باید رفتار کنید و کدام 

دسته از مشتریان خود را مدنظر قرار دهید.
برای کسب این اطلاعات می‌توانید از فراخوان‌ها یا پویش‌هایی که قبلًا راه‌اندازی 
شده است استفاده کنید و با تحلیل اطلاعات آنها به این داده‌ها دسترسی پیدا کنید.

2- کاربرد اطلاعات
پس از جمع‌آوری اطلاعات و تجزیه و تحلیل‌کردن آنها نوبت به این می‌رسد که 
از اطلاعات جمع‌آوری‌شده و نتایج تحلیل خود استفاده کنید. سعی کنید از طریق 
این اطلاعات به بهبود کیفیت محصول خود بپردازید. همچنین می‌توانید روش‌های 

بازاریابی خود را اصلاح کنید. تمایل مش��تریان شما به خریدکردن یا خریدنکردن، 
استقبال آنها از محصول شما یا عدم تمایل آنها به محصول‌تان، جذب‌شدن به یک 
محصول ویژه یا شرایط و موقعیت ویژه دقیقاً همان چیزی است که به شما کمک 

می‌کند تا بتوانید بهترین و مناسب‌ترین برنامه‌ریزی را داشته باشید.
3- شناسایی موقعیت

فرض کنید شما محصولی مانند لباس‌های تابستانی و خنک دارید که با توجه به 
کیفیت جنس‌شان قیمت آنها بسیار مناسب است، اما پس از مدتی متوجه می‌شوید 
که این محصول ش��ما به فروش نمی‌رود. در روند پیگیری و جست‌وجوی علت آن 
متوجه می‌ش��وید که در منطقه‌ای که اقدام به فروش چنین محصولی کرده‌اید در 
کل یک ماه از س��ال ه��وای گرم دارد و در بقیه اوقات، ه��وای آنها رو به خنکی یا 

سردی است.
منظور از موقعیت‌شناس��ی دقیقاً چنین چیزی است که قبل از ارائه محصول به 
مشتریان باید در نظر بگیرید که شرایط و موقعیت آنها از جنبه‌های مختلف در چه 
حدی است. فرض کنید بخواهید در یک منطقه فست‌فود راه‌اندازی کنید و پس از 
مدتی متوجه شوید که اکثر زنانی که در این منطقه هستند خانه‌دار هستند و میزان 
مصرف فست‌فود در آنها بسیار پایین است. کاملًا مشخص است که کسب و کار شما 
رونق چندانی نخواهد داش��ت. پس لازم است قبل از اقدام به کاری حتماً شرایط را 

به صورت کامل بسنجید.
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بازاریاب��ی خدمات )Service Marketing( به بازاریابی ش��رکت‌های B2B و 
B2C گفته می‌شود که خدماتی را به دیگر کسب و کارها یا مشتریان می‌فروشند. 
خدم��ات عموما غیرقابل لم��س و زودگذر بوده و ممکن اس��ت در یک بازه زمانی 
چندین بار مورد اس��تفاده قرار گیرند. پس می‌توان گفت که بازاریابی خدمات همه 
امور خدماتی از خدمات آموزشی یا تعمیر خودرو تا خدمات درمانی یا حتی مشاوره 
بازاریاب��ی را درب��ر می‌گیرد. بازاریابی خدمات از ایجاد ارزش برای مش��تریان فعلی 
و بالقوه‌ای نش��أت می‌گیرد که به اندازه ارزش ایجادش��ده در استفاده و خرید یک 

محصول فیزیکی قابل لمس نیست.
تعریف بازاریابی خدمات

م��ا در بازاریابی خدمات به دنبال ترفیع و تبلیغ فعالیت‌های اقتصادی ش��رکت 
خدماتی به افراد و کسب و کارها به عنوان مشتریان این خدمات هستیم. از آنجایی 
که خدمات قابل لمس نیس��تند نمی‌توان آنها را نگهداری یا پس از مصرف مرجوع 
کرد )از این ویژگی با نام فناپذیری خدمات یاد می‌شود(. به همین دلیل در بازاریابی 
خدمات ما به ش��رکت‌هایی نی��از داریم که بتوانند ارزش و تجربه را به مش��تریان 
بفروشند )تجربه مشتری چیست( و همین امر بازاریابی خدمات را نسبت به بازاریابی 
کالاهای فیزیکی دشوارتر کرده است. متقاعد کردن مشتریان بالقوه با قول تجربیات 
و ارزش در آینده )نسبت به یک کالای فیزیکی قابل لمس( می‌تواند کار دشوارتری 
باشد، چراکه عموما مشتریان ارزش پولی یک خدمت و یا اینکه آن خدمت قرار است 

چگونه زندگی را برای‌شان ساده‌تر کند، نمی‌دانند.
اهمیت بازاریابی خدمات اثربخش

به عنوان یک بازاریاب خدمات برای آنکه بتوانید کسب و کار خود را توسعه دهید 

باید به چند نکته توجه کنید. قبل از هر چیز مطمئن ش��وید که می‌دانید چگونه 
خدمات خود را استانداردس��ازی کنید و این اس��تانداردبودن را نمایش دهید. البته 
ارائه یک محصول ثابت و پایدار در حوزه خدمات بسیار دشوارتر از کالاهای ملموس 
است. از سوی دیگر نمی‌توان همه خدمات را نیز استاندارد و یک‌دست کرد به عنوان 
مثال بس��یاری از مشتریانی که یک طراح دکوراسیون داخلی را استخدام می‌کنند 

به دنبال یک تجربه خاص و شخصی‌سازی‌شده هستند که مشابهی نداشته باشد.
به علاوه ب��ر ایجاد روابط بلندم��دت با مش��تریان‌تان تمرکز کنید تا 
آنها بازگردند و خدمات شما را ارتقا دهند. شخصی‌سازی‌کردن خدمات 
نیز می‌تواند راهی برای وفادارکردن مش��تریان باشد. اطمینان یابید که 
کلیه روابط در نقاط تماس با مش��تریان اثربخش باشد. این نقاط تماس 
می‌تواند شامل کارت‌پستال، ایمیل‌ها یا تعاملات با فروشندگان باشد که 
محل تعامل میان ارائه‌دهنده خدمات و مش��تری بوده و از ملاقات اولیه 

تا بلافاصله بعد از خرید خدمات را نیز شامل می‌شود.
سعی کنید خدمات خود را نسبت به خدمات رقبای‌تان در بازار مشابه متفاوت و 
جدا کنید. یک ارزش ویژه منحصر به فرد ارائه کنید که برای مش��تریان‌تان جذاب 
و پاسخگوی نیازها و خواسته‌های آنان باشد. پا به پای جدیدترین روندهای صنعت 
جلو بروید و به مش��تریان‌تان راهکارهای خلاقانه پیش��نهاد کنی��د، این کار باعث 
می‌ش��ود که از خیل عظیم رقبا فاصله بگیرید و یک دلیل دیگر به مش��تریان‌تان 

بدهید که برند شما را انتخاب کنند.
اهداف مش��خصی را برای کس��ب و کارتان در نظر بگیرید. به طور کلی بازاریابی 

خدمات به دنبال دستیابی به اهداف زیر است :

• جذب مشتریان جدید
• حفظ مشتریان فعلی و فروش سرویس‌های پیشرفته‌تر به آنان

• توصیه خدمات از سوی مشتریان فعلی
• شناخت برند

استراتژی‌های سرویس مارکتینگ
راه‌های بس��یاری برای بازاریابی خدمات وجود دارد. ب��ه عنوان مثال برنامه‌های 
بازاریابی توصیه‌ای، نمایش‌های زنده طرز استفاده از خدمات، تبلیغات در شبکه‌های 
اجتماعی، جوایز، آفرهای ویژه و …. از جمله برنامه‌های توصیه‌ای می‌توان به پاداش 
به مش��تریان در قبال معرفی افراد جدید به شرکت اشاره کرد. اگر بتوانید در ازای 
این کار به مشتری چیزی مثل به روزرسانی رایگان و یا تخفیفات بیشتر اعطا کنید 

احتمال آنکه از سوی آنان به دیگران توصیه شوید بیشتر خواهد بود.
ش��بکه‌های اجتماع��ی را فرام��وش نکنی��د، چراکه بخ��ش جداناپذی��ر زندگی 
مشتریان‌تان را تشکیل می‌دهند. با پست محتوا، تصاویر و ویدئوهایی که آگاهی را 
بالا می‌برد و به سوالات پیرامون خدمات پاسخ می‌دهد، هم مشتریان بالقوه بیشتری 

به دست خواهید آورد و هم با سایر مشتریان‌تان در ارتباط خواهید بود.
نمایش طرز اس��تفاده از خدمات و جلس��ات آموزشی نیز مفید هستند. احتمال 
آنکه مش��تریان یک خدم��ت را دنبال کنند زمانی که نقش آن را در زندگی‌ش��ان 
مشاهده کنند و طرز کار آن را از نزدیک ببینند بسیار بیشتر خواهد بود. سمینارها، 
نمایش‌ه��ای زن��ده، ورکش��اپ‌ها و بازاریابی محتوا همه از راه‌هایی هس��تند که به 
خدمات‌دهندگان در دستیابی به این هدف و یافتن مشتریان بالقوه کمک می‌‌کند.
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بازاریابی خدمات )Service Marketing( چیست؟

3 فیلتر جدید اینستاگرام برای رقابت با تیک‌تاک 

در چند وقت اخیر تیک‌تاک به عنوان یک شبکه اجتماعی نوظهور، موفق شده 
است تا به کاربران بسیار زیادی دست پیدا کند. همین امر نیز باعث شده است 
تا به عنوان رقیب اصلی اینستاگرام معرفی شود. با شروع سال جدید، اینستاگرام 
برای رقابت بهتر با این ش��بکه، بخش بومرنگ خود را که از س��ال 2015 بدون 
تغییر ماده بود، با س��ه فیلتر جدید بهبود بخش��ید. با توجه به محبوبیت بالای 
قابلیت بومرنگ برای کاربران، اضافه ش��دن سه فیلتر جدید، بدون شک خبری 
رضایت‌بخ��ش خواه��د ب��ود.  Echo، Duo و SlowMo نام این س��ه فیلتر 
اس��ت که اولی برای نوعی مات‌کردن حرکات افراد، دومی برای افزایش سرعت 
ویدئو‌های معکوس و آخری آهسته‌کردن سرعت پخش است، با این حال تمامی 
این فیلترها در تیک‌تاک وجود دارد. به همین خاطر اینستاگرام نباید تنها به این 
بخش خود را محدود کرده و باید سریعا به دنبال ارائه مواردی نوآورانه باشد. با 
این اقدام جدید باید دید که واکنش تیک‌تاک چه خواهد بود و در نهایت کدام 
یک موفق می‌ش��وند تا در زمینه تولید کلیپ‌های کوتاه، به محبوب‌ترین شبکه 

تبدیل شوند.  
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تولید پادکست برنامه جدید اسپاتیفای

مدیران محبوب‌ترین برنامه پخش آنلاین موس��یقی در جه��ان اخیرا اعلام 
کرده‌اند که این ش��بکه در زمینه تولید و پخش پادکس��ت فعالیت خواهد کرد. 
برای این اقدام نیز خرید اس��تارت‌آپgameloft media  با رقم 200 میلیون 
دلار در دس��تور کار قرار گرفته اس��ت. علت این امر نیز به این خاطر اس��ت که 
پادکس��ت در چند س��ال اخیر با محبوبیت فوق‌العاده‌ای مواجه شده و بسیاری 
از افراد خصوصا برای اس��تفاده مفیدتر از زمان‌های مرده خود، از آنها اس��تفاده 
می‌کنند. نکته دیگری که باید به آن توجه داشته باشیم این است که در صورت 
نهایی‌شدن این خرید، اسپاتیفای را باید رکورددار بالاترین پرداختی در صنعت 
پادکست به حساب آورد. با توجه به هزینه بسیار بالا، پیش‌بینی می‌شود که خود 
این ش��رکت نیز در زمینه تولید پادکست‌های پرمحتوا و باکیفیت فعالیت کند. 
به همین خاطر صرفا ش��اهد بازنش��ر اقدامات سایرین نخواهیم بود، با این حال 
اقدامات آزمایش��ی این برند صرفا شامل پادکست‌های خبری بوده و هنوز باید 
برای همگانی‌شدن این امکان جدید، صبر کنید. تنها سوالی که باقی می‌ماند این 
است که آیا این امکان به صورت کاملا رایگان خواهد بود و یا برای برخی از آنها 
ارقامی مشخص خواهد شد. در نهایت اگر تمامی ویژگی‌های جذاب اسپاتیفای 
نظیر Daily Mix نیز در این بخش مورد استفاده قرار گیرد، بدون شک شاهد 

افزایش چشمگیر تعداد کاربران آن خواهیم بود.
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آینده هوآوی پس از تحریم‌های آمریکا 
چگونه خواهد شد

بدون ش��ک قربانی اصلی تنش‌ها میان دو کشور چین و آمریکا، برند هوآوی 
است. این شرکت اگرچه در مقایسه با بسیاری از برندهای فعال در زمینه تولید 
تلفن‌های همراه هوشمند کاملا نوظهور محسوب می‌شود، با این حال در همین 
زمان کم نیز موفق به رش��دی فوق‌العاده ش��ده و در ح��ال حاضر پس از اپل و 
سامسونگ در جایگاه سوم برترین برندهای فعال در این حوزه محسوب می‌شود، 
با این حال تحریم‌‌های آمریکا منجر به عدم همکاری گوگل با این شرکت شده 
است که این امر به معنای ممنوعیت استفاده از تمامی برنامه‌های گوگل است. 
بدون ش��ک عدم وجود برنامه‌هایی نظیر گوگل پلی،گ��وگل کروم، یوتیوب و... 
ضربه‌ای سنگین را به میزان فروش این شرکت وارد می‌کند، با این حال برخی 
از تحلیلگ��ران از آن ب��ه عنوان یک فرصت طلایی ی��اد می‌کنند. درواقع مزیت 
اصلی اپل که باعث شده است تا در 10 سال اخیر همواره به عنوان برترین برند 
معرفی شود، سیستم‌عامل مخصوص این شرکت به نام آی‌او‌اس است. دقیقا این 
داستان می-تواند برای هوآوی نیز اتفاق بیفتد و آنها سیستم‌عامل مخصوص به 
خود را طراحی کنند. اگرچه در ابتدای این تحریم استفاده‌کنندگان از این برند 
راهکارهای��ی را ب��رای دور زدن ممنوعیت‌ها پیدا کردند، با این حال افراد جدید 
دلیلی برای تحمل این وضعیت نداش��ته و بدون ش��ک به دنبال برندهای دیگر 
خواهن��د رفت. این امر تاثیر بس��یار منفی‌ای را ب��ر روی میزان فروش این برند 
چینی دارد، با این حال تجربه ناموفق مایکروس��افت ب��رای رقابت با آی‌او‌اس و 
اندروید که با نام ویندوزفون روانه بازار شد، بسیاری از تحلیلگران را نسبت به این 
مسئله بدبین کرده است. به همین خاطر نیز مدیران ارشد این شرکت به دنبال 
راهی برای ایجاد صلح بوده‌اند که نتیجه آن تا به امروز نتیجه‌بخش بوده است، 
با این حال با توجه به این امر که همواره این احتمال وجود دارد که تحریم‌ها به 
مانند س��ابق اجرا شود، مدیران ارشد هوآوی راهی به جز طراحی سیستم‌عامل 
مخصوص به خود را نخواهد داشت. این سیستم که Harmony OS نام دارد، 
اخیرا معرفی شده و هنوز نمی‌توان نسبت به میزان موفقیت‌آمیز بودن آن نظری 
را اعلام کرد. درواقع قرار است تا از این سیستم‌عامل فعلا برای محصولات دیگر 
نظیر تلویزیون و ساعت‌های هوشمند مورد استفاده قرار گیرد. به همین خاطر 
حداقل تا سال آینده همچنان اندروید گزینه اول خواهد بود. در نهایت هر اتفاقی 
که رخ دهد، این موضوع که مدیران ارش��د هوآوی از س��ال 2014 طراحی یک 
سیستم‌عامل را در دستور کار خود قرار داده بودند و به نوعی چنین شرایطی را 
پیش‌بینی می‌کردند، قابل ستایش بوده و بیانگر آینده‌نگری فوق‌العاده آنها است. 
تنها نگرانی حال حاضر این شرکت امکان قطع همکاری دو برند آمریکایی دیگر 
به نام‌های اینتل و کوالکام اس��ت که تمامی پردازنده‌های این ش��رکت را تامین 
می‌کنند. بدون شک اگر تحریم‌ها شامل حال آنها نیز شود، حتی ممکن است به 
پایان کار این برند محبوب نزدیک شویم. فراموش نکنید که با توجه به برنامه‌های 
چند برند نظیر اچ‌تی‌سی و نوکیا برای بازگشت به روزهای اوج خود، ممکن است 
حتی یک دوره سخت نیز به از دست رفتن جایگاه آنها منجر شود. با این حال 
اگر مدیران این شرکت قادر به کنترل اوضاع شوند، بدون شک هوآوی را باید تا 
سه سال آینده رقیب اصلی اپل به حساب آورد. درواقع در حال حاضر آینده این 

شرکت ارتباط مستقیمی را به وضعیت ارتباط چین و آمریکا دارد. 
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 انتقال دانش تخصصی در سازمان
مزایا و راهکارها

در اکثر شرکت‌ها تعدادی کارشناس خبره حضور دارند که کسب 
و کار مجموعه تا حد زیادی به دانش یا تخصص آنها وابس��ته است. 
در صورتی که این افراد کمپانی را به هر دلیلی ترک کنند، کس��ب 
و کار ش��رکت با مش��کل مواجه می‌ش��ود. از این‌رو انتقال دانش و 
تخصص ای��ن افراد به تعدادی از کارکنان دیگ��ر و ارتقای آن برای 
کمپان��ی اهمیت زیادی دارد. یک��ی از بهترین راه‌ها ب��رای این‌کار 
اس��تراتژی »آبشار دانش« است که از طریق آن می‌توان فوت و فن 
متخصصان را در سازمان به اشتراک گذاشته و وابستگی آن به افراد 

خاص را کاهش داد.
هر آبشار مثل گرافی است که در رأس آن متخصصان قرار داشته 
و در ادام��ه با گره‌هایی ادامه پیدا می‌کند که ابتدا فراگیر هس��تند 
ام��ا بعدا به معلم تبدیل می‌ش��وند. در این سیس��تم به جای اینکه 
منتظر متخصص‌ه��ا بمانیم که دانش را ارائه کنن��د، فراگیران باید 
آن را اس��تخراج کرده و به بقیه منتقل کنند. بدین ترتیب در زمان 
متخصص��ان صرفه‌جویی ش��ده و فراگیران هم درس‌ه��ا را بهتر یاد 

می‌گیرند.
کمپانی‌ه��ای بزرگ و کوچک در صنای��ع مختلف معمولا از چهار 
روش برای پیاده‌سازی آبشار دانش استفاده می‌کنند که در ادامه به 
آنها پرداخته‌ایم. مهمترین بازیگران در این رویکردها »نکسپرت‌ها« 

یا اولین نسل از شاگردان متخصصان هستند.
آموزش مس��تقیم: در این مدل نکسپرت هرچه را که از متخصص 
فرا گرفته مستقیما به دیگران آموزش داده و آنها را تربیت می‌کند. 
ب��رای مث��ال در ش��رکتی الکترونیک نکس��پرت کلاس��ی را درباره 
عیب‌یاب��ی و حل مش��کلات تولید برای اپراتورها و تکنیس��ین‌های 

کیفی برگزار می‌کند.
ارائه چالش: در این روش نکسپرت براساس تجارب متخصص یک 
س��ناریو، مجموعه مسائل یا کیس مطالعاتی را در قالب متن، عکس 
یا ویدئو ارائه می‌کند ت��ا فراگیران آن را به صورت تجربی بیاموزند. 
در واقع به جای معرفی مشکل و راه حل متداول آن، همه فراگیران 
با مش��کل دس��ت و پنجه نرم کرده و تمامی راه حل‌های احتمالی 
را بررس��ی می‌کنند، در نهایت ه��م روش متخصصان برای غلبه بر 
مشکل ارائه خواهد ش��د. تحقیقات روی حافظه و توانایی شناختی 
ثابت کرده که چنین چالش‌هایی باعث می‌ش��ود راه حل‌ها بهتر در 

ذهن فرد باقی بمانند.
گردهمایی: در این رویکرد دقیقا مثل زمانی که افراد یک اردوگاه 
دور آتشی جمع می‌شوند، گروهی از متخصصان شرکت، نکسپرت‌ها 
و کارکنان عادی دور هم جمع می‌ش��وند. در این جلس��ه نکسپرت 
موضوع��ی را مطرح می‌کنند ت��ا افراد حاضر درب��اره آن به بحث و 
گفت‌وگو بپردازند. هدف از این‌کار یافتن راه حل‌های تازه و افزایش 
آگاهی افراد گروه اس��ت؛ به هر حال از قدیم هم گفته‌اند همه چیز 

را همگان می‌دانند.
مستندس��ازی: بس��یاری از روال‌های کاری ش��رکت‌ها به صورت 
ش��فاهی اجرا شده و هرگز مستند نش��ده‌اند، به همین خاطر گاهی 
اس��تعفای برخی اعضا باعث زمین‌گیر شدن کمپانی می‌شود. هدف 
از این رویکرد مستندسازی فوت و فن و دانش متخصصان در قالب 
فایل صوتی، ویدئویی، دس��تورالعمل، چک‌لیس��ت، قوانین و راهنما 
است که در انتقال دانش به دیگر کارکنان اهمیت فوق‌العاده زیادی 

دارد.
انتقال دانش از نس��لی به نس��ل دیگر می‌تواند باعث افت کیفیت 
آن ش��ود ام��ا دو روش ب��رای جلوگیری از آن وجود دارد. نخس��ت 
بازبینی مستندس��ازی‌ها توس��ط متخصصان پیش از انتشار آنها در 
س��ازمان است و روش دوم هم به بازبینی تکنیک‌های مورد استفاده 

و محتوای ارائه‌شده توسط نکسپرت مربوط می‌شود.
اس��تفاده از این روش‌ها ب��رای انتقال عم��ودی و افقی دانش در 
اس��تارت‌آپ‌ها نه‌تنها پایه‌های کس��ب و کار را محکم می‌کند، بلکه 
مهارت‌ه��ای ارتباط��ی و مش��ارکت را میان کارمن��دان نیز قوی‌تر 
می‌س��ازد. یکی دیگر از مزایای آبش��ار دانش ب��ه ویژه در روش‌های 
گردهمایی و ارائه چالش آش��نایی پیداکردن کارکنان با مهارت‌های 
دیگر بخش‌های س��ازمان اس��ت که در اج��رای روان فرآیندها بین 

بخش‌های مختلف نقش موثری دارد.
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کارآفرینان موفق س��ال‌ها تلاش کرده‌اند تا به جایگاهی که همیشه در آرزوی 
آن بودند برس��ند. رسیدن به جایگاه یک کارآفرین موفق، کار سختی است اما با 
ت�الش و همت بالا امکان‌پذیر خواهد ب��ود. در این مقاله ما قصد داریم 20 نکته 

طلایی برای اینکه به یک کارآفرین موفق تبدیل شوید را ارائه دهیم.
1. قبل از شروع کار مصمم باشید

باید قبل از هر کاری عزم‌تان را جزم کنید. دستاوردهای یک کارآفرین موفق، 
با عزم جدی و محکم در راس��تای اهدافش توأم ش��ده است. آنها با این تکنیک 
همیشه پیشگام هستند و هیچ‌گاه، در طول مسیرشان متوقف نمی‌شوند. داشتن 

یک هدف مشخص و شفاف، سبب افزایش انرژی و انگیزه در کار می‌شود.
2. همانند یک کارآفرین موفق فکر کنید

اینکه ذهنیت یک کارآفرین موفق را داش��ته باش��ید، بس��یار مهم اس��ت. اگر 
می‌خواهید کارآفرین موفقی باش��ید، باید برای یک دوره مش��خص از زندگی‌تان 
از همه چیز دس��ت بکش��ید تا به موفقیت برس��ید. در این مقطع تنها به آینده‌ 
نزدی��ک فکر کنید و به طور کامل بر روی آن متمرکز ش��وید. وقتی به موفقیت 
رس��یدید، آن زمان هر کاری که دل‌ت��ان می‌خواهد انجام دهید و دیگر اهداف و 

علاقه‌مندی‌های خود را دنبال کنید.
3. تمرکز داشته باشید و خودتان را باور کنید

در تم��ام مقاط��ع زندگی‌تان متمرکز بمانید، خود را ب��اور کنید و به توانایی و 
مهارت‌های‌تان اطمینان کنید. گاه��ی در زندگی موقعیت‌هایی پیش می‌آید که 
ممکن اس��ت به خودتان ش��ک کنید، ام��ا این اتفاق بای��د در فواصل زمانی دور 
از ه��م رخ دهد. پس کمی تردید، برای کارآفرینانی که در مس��یر درس��تی قرار 

گرفته‌اند مفید است.
4. اعتماد به نفس داشته باشید

کارآفرینان موفق اعتماد به نفس بالایی دارند و به خاطر همین اعتمادبه‌نفس 
خود، به این درجه از موفقیت و پیشرفت رسیده‌اند. آنها باور دارند که می‌توانند 
تمام انتظاراتی که از آنها وجود دارد را برآورده کنند. در حقیقت، آنها بیش��تر از 
آن چی��زی که به نظر می‌آید، به کار خود احتمال موفقیت می‌دهند. کارآفرینان 
ب��زرگ به خاطر اعتمادبه‌نفس بالایی که در خ��ود می‌بینند و برای دیگران قابل 

لمس نیست، به موفقیت می‌رسند.
5. همیشه به موفقیت‌های بعدی فکر کنید

کارآفرینان موفق همیش��ه به دنبال فتح قله‌های بلندتر هستند و وقت زیادی 
برای بهانه‌تراشی و صحبت‌کردن درباره‌ دیگران ندارند. کارآفرین موفق به قدری 
مشغول حرکت در مسیر پیش‌روی خود است که به گذشته نگاه نمی‌کند و برای 

صحبت‌کردن درباره‌ دیگران و عیب‌جویی از آنها نیز زمانی ندارد.
او به این درک رسیده است که انتقال انرژی منفی در هر فضایی، سبب ایجاد 
ان��رژی و جو منفی در زندگی تمام افراد پیرامونش خواهد ش��د. به همین خاطر 
تنها روی مس��ائل مثبت تمرکز می‌کند. اگر مدام شکست می‌خورید؛ همیشه به 
دنبال موفقیت بعدی هس��تید و دلیل مواجهه با این همه موانع پیش‌روی‌تان را 
نمی‌دانید، نحوه‌ رفتارتان با دیگران را مورد ارزیابی قرار دهید. بررس��ی کنید که 

آیا در موردشان قضاوت و صحبت‌های بی‌جا داشتید یا خیر؟
6. فرصت‌طلب باشید

رکودهای اقتصادی بهترین زمان برای راه‌اندازی کس��ب و کار جدید هستند. 
کارآفرینان موفق از این فرصت‌ها اس��تفاده می‌کنند که در دوران رونق اقتصادی 

به نفع آنها خواهد بود.
7. هرگز از »نه« شنیدن دلسرد نشوید

آیا می‌دانید چرا بعد از دلس��ردی و ناامی��دی، کارآفرینان موفق باز هم به راه 
خود ادامه می‌دهند؟ چون هیچ‌وقت »نه« را به عنوان پاسخ نمی‌پذیرند. وقتی از 
دیگران کمک می‌خواهید و ناامیدتان می‌کنند، پاسخ آنها به درخواست‌تان را به 

عنوان یک عامل تعیین‌کننده، در موفقیت خود به حساب نیاورید.
8. مسئولیت کامل کارهای‌تان را به عهده بگیرید

کارآفرینان موفق همیشه مسئولیت اشتباهات و کمبودهای پیرامون‌شان را به 
عهده می‌گیرند. فردی که تلاش می‌کند مسئولیت‌های خود را به گردن دیگری 
بیندازد، نمی‌تواند در کارآفرینی به موفقیت برس��د و در این مس��یر حرکت کند. 
وقتی یکی از اعضای تیم ش��ما اش��تباهی انجام می‌دهد یا کارایی لازم را ندارد، 
ب��ه عنوان ی��ک کارآفرین باید طوری رفتار کنید، که ان��گار خودتان مرتکب این 

اشتباهات شده‌اید.
9. در مسیر کارآفرینی خستگی‌ناپذیر باشید

کارآفرینان موفق خستگی‌ناپذیرند و برای هر مشکلی به دنبال راه حل هستند. 
آنها به سرعت برای حل مشکلات اقدام می‌کنند. به‌ علاوه به این درک رسیده‌اند 
که با کار و تلاش، به اهداف خود خواهند رس��ید. تمام افراد در زندگی‌ش��ان با 
مش��کلات و موانعی مواجه می‌ش��وند، اما کارآفرینان موفق در روزهای س��خت 

طاقت می‌آورند و با تمام انرژی به سمت جلو حرکت می‌کنند.
10.برای اتفاقات غیرمنتظره آماده باشید

در زندگی هر کس��ی اتفاقاتی رخ می‌دهد که ش��اید هیچ وق��ت نتوان آنها را 
پیش‌بینی کرد. با درک این مسئله، وقتی اتفاق غیرمترقبه‌ای رخ می‌دهد شوکه 
نمی‌شوید و بدون فکر عمل نمی‌کنید. بلکه در این مواقع از فرصتی بهره می‌برید 

که دیگران آن را نادیده می‌گیرند.
11. انرژی‌تان را صرف موضوعات بی‌ارزش نکنید

انرژی‌گذاش��تن روی موضوعات بی‌ارزش و مس��ائلی که خارج از کنترل ش��ما 
هس��تند، کار غیرعاقلان��ه‌ای اس��ت، با ای��ن کار تنها دچار اس��ترس و اضطراب 
می‌شوید که هیچ فایده‌ای برای‌تان ندارد. اگر انرژی‌ای که صرف شرایط خارج از 
کنترل می‌کنید بتواند نتایج را تغییر دهد و اگر این تغییرات منطبق بر داده‌های 
واقعی باش��ند، می‌توان ادعا کرد تلاش‌تان ارزشمند بوده است، با این حال تمام 
اطلاعات باید به قدری حرفه‌ای ارائه داده شوند که به راحتی قابل درک باشند.

12. تصمیم‌گیری‌های سریع و قاطعانه داشته باشید
ش��ما آنقدر وق��ت و انرژی ندارید که ب��رای تصمیم‌گیری‌های بزرگ و زمان‌بر 
صرف کنید. تا جای ممکن حتی برای تصمیمات بزرگ و مهم نیز سریع تصمیم 
بگیرید. ش��اید در این حالت تصمیم نهایی خوب نباش��د، اما یک تصمیم اشتباه 

خیلی بهتر از شک و تردید است.
در مجموع، تصمیم‌های س��ریع، تصمیم‌های درس��ت‌تری هس��تند. اگر سریع 
تصمیم می‌گیرید، مسیر موفقیت را با سرعت بیشتری طی خواهید کرد، چراکه 
ش��ک و تردید جلوی پیشرفت کس��ب‌وکارتان را می‌گیرد و ش��ما را با شکست 
روبه‌رو می‌کند، اما در صورتی که تصمیم اش��تباهی بگیرید، حداقل از آن درس 

گرفته و به تلاش‌تان ادامه خواهید داد.
13. ریسک‌پذیر باشید

کارآفرین��ان از خطر ابایی ندارند و از ریس��ک اس��تقبال می‌کنند. کارآفرینان 
موف��ق ب��رای مواجهه با خطر جرأت دارند و بدین ترتیب سرنوش��ت خود را رقم 
می‌زنند، اما در ش��رایط نامطل��وب، تمام جوانب را برای حل مش��کلات در نظر 
گرفته و طی زمان مشکلات‌ش��ان را حل‌وفصل می‌کنند. کارآفرینان مس��ئولیت 

تمام کارهای‌شان را به عهده می‌گیرند.
کارآفرینان موفق بسیار جنگ‌طلب هستند و از دستاوردهای‌شان لذت می‌برند. 
ب��ه همین خاطر، اس��تانداردهای بالایی را برای کار خ��ود در نظر می‌گیرند. آنها 
محصولات باکیفیتی را تولید کرده و براس��اس مرغوبیت و راندمان با رقیبان‌شان 
مواجه می‌ش��وند. کارآفرینان از رقابت هیچ ترس��ی ندارند و حتی از رقابت لذت 

هم می‌برند.
14. همواره به دنبال ایده‌پردازی باشید

کارآفرینان موفق همیش��ه به دنبال ایده‌های جدید و ناب هستند. هر ایده‌ای 
به موفقیت نمی‌رس��د، اما مدیران کس��ب‌وکارهای موف��ق معتقدند به هر میزان 
ایده‌های بیشتری تولید کنند، شانس آنها برای دستیابی به یک ایده‌ عالی بیشتر 
خواه��د ش��د. کارآفرینان بزرگ، بدون توج��ه به اینکه چند پ��روژه را به نتیجه 

رس��انده‌اند، به رویاپردازی و فکر کردن در مورد پروژه‌های بعدی ادامه می‌دهند. 
توماس ادیسون بیش از هزار اختراع را ثبت کرد و تد ترنر نیز در کسب‌وکارهای 

زیادی، از جمله ایستگاه‌های تلویزیونی تا رستوران‌داری فعالیت داشت.
15. پشتکار داشته باشید

تلاش و پشتکار از استعداد مهم‌تر است. مهم نیست چقدر استعداد دارید، اگر 
تلاش نکنید، به جایی نخواهید رسید. کار و تلاش زیاد آسان نیست، اما پشتکار 
بدین معناس��ت که برای ادامه دادن یک مس��یر طولانی ب��ه اندازه‌ کافی مصمم 
هس��تید. بدین معنا که آنچه برای به پایان رساندن مسیرتان لازم است را دارید. 
همچنین برای رس��یدن به موفقیت هر کاری که لازم اس��ت انجام می‌دهید. این‌ 

همان خصیصه‌ای است که کارآفرینان موفق از آن بهره‌مند هستند.
16. انعطاف‌پذیر باشید

انعطاف‌پذیر بودن و وفق دادن خود با ش��رایط موجود، یک مهارت ارزش��مند 
اس��ت. انعطاف‌پذی��ری بدی��ن معناس��ت که می‌توانی��د با هر ش��رایط و هر نوع 
ش��خصیتی کار کنید. منعطف‌بودن بدین معناست که می‌توانید برای رسیدن به 
نتیجه دلخواه، خود را با هر ش��رایطی سازگار کنید. انعطاف‌پذیر بودن شما را به 
دس��تاوردهای ارزشمندی در زندگی‌تان می‌رساند. این خصیصه شما را به جایی 
می‌رس��اند که هرگز فکرش را نمی‌کردید. پس همیشه مشتاق حرکت در مسیر 

جریان باشید و در عین حال تمامیت خود را حفظ کنید.
17. فرصت‌های پیش روی خود را دریابید

ب��ر روی فرصت‌های خ��ود تمرکز کنید، این تمرکز به ش��ما کمک می‌کند از 
تلاش بیهوده و حواس‌پرتی دس��ت بکشید. اغلب کسب و کارها از انجام همزمان 
کاره��ای ف��راوان رنج می‌برند و ترجیح می‌دهند چن��د کار را به نحو عالی پیش 
ببرند. پس از اینکه، چند وظیفه را به طور یک‌جا انجام دهید دس��ت بکش��ید و 

روی مأموریت اصلی متمرکز شوید.
18. به خودتان عشق بورزید

کارآفرینان موفق به خودش��ان عش��ق می‌ورزند. خیلی از اف��راد تنها به دنبال 
خش��نودکردن دیگران هس��تند و خود را بی‌دلیل اذی��ت می‌کنند و حتی گاهی 
احساس��ات خود را نادی��ده می‌گیرند. در دنی��ای کارآفرینی، بای��د تا جایی که 
می‌توانید به خودتان عش��ق بورزید. مطمئن باش��ید خیلی‌ها به احساسات شما 
هیچ اهمیتی نمی‌دهند. همه به دنبال پیروزی هس��تند، پس خود را برای راضی 

نگه داشتن دیگران آزار ندهید و به دنبال عشق ورزیدن به خودتان باشید.
19. تنها بر روی 20درصد تمرکز کنید

قان��ون 20/80 می‌گوید، 80درصد نتایج از 20درصد تلاش‌های‌تان به دس��ت 
می‌آیند. مدیران کسب‌وکارهای موفق روی 20درصدی که اهمیت بیشتری دارد 
تمرکز می‌کنند و در بیش��تر مواقع از 80درصد باقی‌مانده چشم‌پوشی می‌کنند. 
اسِ��تلی افِتی، بنیان‌گذار Close.io، از مس��ائل بی‌اهمیت صرف نظر می‌کند و 
تمام تجربیاتی که به دس��ت آورده است را در اختیار دیگران قرار می‌دهد. یکی 
از آن درس‌ها چیست؟ به سرعت از فروش صرف نظر نکنید و در دوره‌ آزمایشیِ 
پیمانکاران‌تان وارد عمل ش��وید. بدین ترتیب به این اطمینان برس��ید که تمام 

انتظارات‌تان را برآورده خواهند کرد.
20. از تغییر استقبال کنید

هر زم��ان ممکن اس��ت، اتفاقی بیفتد و کس��ب‌وکارتان را به چالش بکش��د. 
راه‌اندازی یک کس��ب‌وکار می‌تواند غیرقابل پیش‌بینی باش��د و احتمال اینکه در 
برنامه‌تان اختلالی ایجاد شود زیاد است. شاید یکی از رقیبان، محصولی که شما 
به دنبال توس��عه‌ آن هستید را به تازگی وارد بازار کرده باشد. شاید عرضه‌کننده 
محصولات در تحویل س��فارش‌ها و حفظ کیفیت دچار مش��کل شده باشد. حتی 
ممکن اس��ت ش��ریک‌تان بخواهد به دنبال ایده‌ جدیدی برود و سهام شرکت را 
بخ��رد. در هر صورت، بدون توجه به چالش‌هایی که ممکن اس��ت با آنها مواجه 

شوید، برای تغییرات سریع آماده شوید.
businessinsider/ucan :منبع 

متعهدک��ردن کارمن��دان، یک��ی از عوامل مه��م در موفقیت شرکت‌هاس��ت. 
کارمن��دان متعه��د، بیش��تر کار ک��رده و حلال مش��کلات هس��تند و احتمال 
وفادارمان��دن طولانی‌مدت آنها ب��الا می‌رود، اما چطور می‌ت��وان کارمندان را به 

شرکت متعهد کرد؟
 Journal of Positive Psychology تحقی��ق جدیدی ک��ه در ژورن��ال
منتش��ر شده، نشان می‌دهد »حس ارزش��مندبودن« یا همان حس ایجاد تغییر 

مثبت، عاملی حیاتی در سلامت سازمان‌ها و موفقیت کارمندان است.
نویس��ندگان ای��ن تحقی��ق ب��ه رهب��ری »Andrew Reece« از ش��رکت 

BetterUp و »David Yaden« از دانشگاه پنسیلوانیا، می‌گویند:
»تصور شرایطی که در آن کارمندان حس کنند کارشان هیچ ارزشی 
برای ش��رکت ندارد ول��ی همچن��ان باانگیزه کار کنن��د، حس رضایت 
داشته باش��ند و چیزی به ارزش‌های سازمان اضافه کنند، سخت است. 
هدف ما از انجام این تحقیق روش��ن‌کردن مفهوم ارزشمندی در محیط 
سازمانی و همچنین تعیین معیار جدید برای تفاوت‌های فردی در حس 

ارزشمندی درونی بود.«
محققان برای دستیابی به اهداف فوق، مقیاسی برای اندازه‌گیری »ارزشمندی 
س��ازمانی« ایجاد کردند. آنها با کمک گرفتن از روان‌شناسان مختلف، لیستی از 

جملاتی که مفهوم ارزش��مندی را توضی��ح می‌دهد ایجاد کرده و برای آگاهی از 
میزان ارتباط آنها با یکدیگر و همچنین مفهوم ارزشمندی سازمانی، آنها را روی 

196 نفر شرکت‌کننده آنلاین آزمایش کردند.
محققان در تحقیقات اولیه ارتباط 17 جمله با مفهوم ارزش��مندی سازمانی را 
شناس��ایی کرده و با انجام آزمایش��ی دیگر با حضور 569 شرکت‌کننده، مقیاس 

خود را بیش از پیش اصلاح کردند.
مقیاس نهایی محققان در ادامه آمده اس��ت )پاس��خ‌ها براس��اس مقیاس پنج 

امتیازی و از »قویاً مخالف« تا »قویاً موافق« است(:
1. کارم در موفقیت شرکت تأثیر دارد.

2. کیفیت کارم تأثیری چشمگیر روی شرکت می‌گذارد.
3. کارم الهام‌بخش عملکرد شرکت است.

4. شرکت به شکل عمومی کارم را تحسین می‌کند.
5. همکارانم کار من را ستایش می‌کنند.

6. در محیط کار همه من را با کیفیت بالای کارم می‌شناسند.
7. کارم سبب شده تا در شرکت معروف شوم.

پژوهش��گران می‌گویند مقیاس نهایی آنها ش��امل دو زیرمجموعه »موفقیت« 
)Achievement( و »س��پاس‌گزاری« )Recognition( ب��رای ارزش��مندی 

اس��ت. س��ه مورد اول به بعد موفقیت ارزشمندی س��ازمانی تعلق داشته و موارد 
بعدی )4 الی 7( به بعد سپاس‌گزاری مربوط هستند.

محققان می‌گویند در مقایس��ه با س��پاس‌گزاری، موفقیت ارتباط بیش��تری با 
خودس��ودمندی )self-efficacy( دارد که عامل مهمی در ساختار ارزشمندی 
سازمانی محس��وب می‌شوند. از آن سو، سپاس‌گزاری بیش��تر به وضعیت مدیر، 
ترفیع درجه و افزایش دس��تمزد ربط دارد که بر اهمیت دیده‌ش��دن و قدردانی 

توسط کارمندان تاکید می‌ورزد.
این مقیاس با خروجی س��ازمان‌ها ارتباط نزدیکی دارد. محققان با جمع‌آوری 
داده‌‌ه��ای اس��تخدامی از 423 ف��رد بالغ دریافتن��د بالاترین امتی��از در مقیاس 
ارزشمندی س��ازمانی، بیشتر در افرادی به چشم می‌خورد که سمت مدیریتی و 
رهبری داش��ته‌اند. مقیاس مورد بحث ب��ا درجه اطمینان بالا میزان رضایتمندی 

کارمندان را نیز پیش‌بینی کرد.
محقق��ان نتیجه گرفتند زمانی که کارمندان حس کنند برای ش��رکت ارزش 
دارند، حس رضایتمندی آنها از کار و زندگی افزایش یافته و احتمال قبول‌کردن 
سمت‌های مدیریتی، دریافت پاداش و ترفیع درجه در آنها بیشتر شده و احتمال 

اینکه شرکت را ترک کنند، کاهش می‌یابد.
Forbes/digiato :منبع

راهکار ساده برای بهبود فرهنگ شرکت: احساس ارزشمندبودن را در کارمندان تقویت کنید

20 نکته طلایی که باید برای یک کارآفرین موفق‌ شدن بدانیم
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مدیرکل تبلیغات اسلامی گلستان:
۴۰ برنامه محوری ویژه شهادت سردار سلیمانی درگلستان برگزار می شود
گرگان – خبرنگار فرصت امروز:‌حجت‌الاســام‌نورالله‌ولی‌نژاد‌گفت:‌۴۰برنامه‌محوری‌ویژه‌شــهادت‌سردار‌سلیمانی‌درگلستان‌برگزار‌می‌شود.
به‌گزارش‌روابط‌عمومی‌اداره‌کل‌تبلیغات‌اســامی‌گلســتان،‌حجت‌الاسام‌نورالله‌ولی‌نژاد‌در‌جلسه‌برنامه‌ریزی‌ستاد‌عالی‌دهه‌فجر‌انقاب‌اسامی‌
گلستان‌اظهارکرد:‌برنامه‌های‌دهه‌فجر‌امسال‌باید‌دو‌آورده‌برای‌استان‌داشته‌باشد‌نخست‌حضور‌باشکوه‌مردم‌در‌راهپیمایی‌‌۲۲بهمن‌و‌دیگری‌حضور‌
حداکثری‌در‌انتخابات‌است‌که‌باید‌به‌نحو‌احسن‌انجام‌شود.وی‌افزود:‌برنامه‌های‌امسال‌باید‌باشکوه‌تر‌از‌سال‌قبل‌برگزار‌شده‌و‌از‌ظرفیت‌جوانان‌و‌
نیروهای‌مردمی‌استفاده‌شود.ولی‌نژاد‌بیان‌کرد:‌این‌امر‌نیازمند‌برنامه‌ریزی‌و‌مقدماتی‌است‌که‌باید‌آنها‌را‌لحاظ‌کرده‌و‌البته‌مردمی‌کردن‌به‌معنای‌کم‌
رنگ‌کردن‌جنبه‌های‌حاکمیتی‌مراسم‌نیست.وی‌در‌بخش‌دیگری‌از‌سخنان‌خود‌در‌مورد‌شخصیت‌سردار‌قاسم‌سلیمانی‌گفت:‌حاج‌قاسم‌شخصیت‌
فوق‌العاده‌ای‌داشت‌که‌در‌بیان‌نمی‌گنجد‌و‌پیشنهاد‌می‌شود‌که‌‌۴۰برنامه‌محوری‌را‌برای‌زنده‌نگهداشتن‌راه‌و‌اندیشه‌ایشان‌در‌استان‌انجام‌دهیم.

مریم رضائیان رئیس هیئت هندبال استان سمنان شد
سمنان-حســین بابامحمدی:‌مجمع‌انتخابات‌رئیس‌هیئت‌هندبال‌استان‌سمنان‌با‌حضور‌‌پاکدل‌
ریاست‌‌فدراسیون‌هندبال‌،‌باقری‌نماینده‌وزارت‌ورزش‌و‌جوانان‌،‌مدیرکل‌ورزش‌‌جوانان‌استان‌سمنان‌و‌
سایر‌اعضای‌مجمع‌برگزار‌شد‌.‌در‌این‌انتخابات‌مریم‌رضائیان‌‌با‌کسب‌‌۱۲رای‌از‌‌‌۱۷رای‌ماخوذه‌به‌عنوان‌

رئیس‌جدید‌هیئت‌هندبال‌‌استان‌سمنان‌انتخاب‌‌شد.
مریم‌رضائیان‌دارای‌سوابق‌اجرایی‌ومدیریتی‌در‌رشته‌های‌مختلف‌ورزشی‌به‌شرح‌زیر‌می‌باشد؛

_نایب‌رئیس‌هندبال‌منطقه‌یک‌کشور‌‌‌-نایب‌رئیس‌هیئت‌هندبال‌شهرستان‌شاهرود
_رئیس‌هیئت‌انجمن‌های‌ورزشی‌شهرستان‌شاهرود‌‌‌_نایب‌رئیس‌دارت‌کارگری‌کشور

_مسئول‌روابط‌عمومی‌هیئت‌ورزش‌کارگری‌استان‌سمنان‌‌‌_مدیرعامل‌باشگاه‌فرهنگی‌و‌ورزشی‌کات‌نوین‌شاهرود
_برگزارکننده‌‌۲دوره‌اردو‌تیم‌ملی‌دارت‌درشهرستان‌شاهرود)به‌عنوان‌رئیس‌انجمن‌های‌ورزشی(

_برگزارکننده‌‌۳دوره‌اردوتیم‌ملی‌سپک‌تاکرا‌درشهرستان‌شاهرود)‌به‌عنوان‌رئیس‌انجمن‌های‌ورزشی(
_برگزارکننده‌‌۱۳دوره‌مسابقات‌کارگری‌کشوری‌به‌میزبانی‌شهرستان‌شاهرود‌‌‌_سرسرپرست‌فنی‌مسابقات‌هندبال‌استان‌سمنان

_ناظرمسابقات‌نونهالان‌دخترمنطقه‌یک‌سال‌‌‌‌۹۶_ناظرمسابقات‌هندبال‌جوانان‌دخترمنطقه‌یک‌کشورسال۹۷
_ناظرمسابقات‌هندبال‌جوانان‌،‌نوجوانان،نونهالان‌منطقه‌یک‌کشور

سال۹۸
_سرپرست‌تیم‌والیبال‌کات‌شاهرود‌درلیگ‌یک‌بانوان‌‌‌_سرپرست‌تیم‌المپیاداستان‌سمنان‌درمسابقات‌کارگری‌کشور

_سرپرست‌تیم‌بسکتبال‌کارگری‌استان‌سمنان‌درمسابقات‌کشوری‌‌‌_سرپرست‌تیم‌دارت‌استان‌سمنان‌درمسابقات‌کشوری
_بازیکن‌ومربی‌تیم‌فوتسال‌کات‌شاهرود‌‌‌_بازیکن‌فوتسال‌تیم‌دانشگاه‌علوم‌تحقیقات‌تهران
_سرپرست‌ومربی‌تیم‌آمادگی‌جسمانی‌مسابقات‌کارگری‌استان‌سمنان‌درمسابقات‌کشوری

_انتخاب‌فعال‌ترین‌نایب‌رئیس‌هندبال‌بین‌نواب‌رئیس‌هیئت‌های‌ورزشی‌شهرستان‌شاهرودسال۹۶
_انتخاب‌بهترین‌نایب‌رئیس‌هندبال‌دربین‌کلیه‌مناطق‌کشوردرسال۹۸

طرح گازرسانی به 2۰ روستای گیلان همزمان با دهه مبارک فجر افتتاح می شود 
رشت- زینب قلیپور :  حسین‌اکبر‌با‌اعام‌خبر‌گازرسانی‌به‌‌۲۰روستای‌صعب‌العبور‌و‌کوهستانی‌گیان،‌گفت:‌هزینه‌گازرسانی‌به‌این‌
روستاها‌در‌مجموع‌بیش‌از‌‌۸۹میلیارد‌ریال‌می‌باشد.وی‌افزود:‌هم‌اکنون‌بیشترین‌عملیات‌گازرسانی‌در‌شهرستان‌سیاهکل‌‌با‌‌۱۰روستا‌در‌
جریان‌می‌باشد‌و‌پس‌از‌آن‌شهرستان‌های‌رودبار‌با‌‌5روستا،‌شهرستان‌تالش‌با‌‌۲روستا‌و‌ماسال‌و‌لاهیجان‌هرکدام‌با‌یک‌روستا‌قرار‌دارند.
مدیرعامل‌شرکت‌گاز‌استان‌گیان‌اظهار‌داشت:‌با‌افتتاح‌طرح‌گازرسانی‌به‌این‌روستاها‌مجموع‌تعداد‌روستاهای‌بهره‌مند‌از‌گاز‌در‌گیان‌به‌
‌۲۰۳5روستا‌و‌درصد‌بهره‌مندی‌گاز‌روستایی‌استان‌به‌‌بیش‌از‌‌‌۹5.۳درصد‌خواهد‌رسید.مهندس‌اکبر‌‌با‌اشاره‌به‌این‌موضوع‌که‌‌۲۰روستای‌
آماده‌افتتاح‌در‌دهه‌فجر‌امسال‌در‌مجموع‌دارای‌‌۸۲۰خانوار‌می‌باشند،‌گفت:‌با‌اجرای‌گازرسانی‌به‌این‌روستاها‌مجموع‌طول‌شبکه‌گاز‌در‌گیان‌
به‌بیش‌از‌‌۲۰هزار‌‌۹۰۰کیلومتر‌و‌‌تعداد‌انشعاب‌گاز‌استان‌به‌بالای‌‌5۹۲هزار‌عدد‌افزایش‌یافته‌است.وی‌در‌خاتمه‌خاطرنشان‌ساخت:‌هم‌اکنون‌
بیش‌از‌یک‌میلیون‌و‌‌۸۶هزار‌مشترک،‌مصرف‌کننده‌گاز‌طبیعی‌می‌باشند‌که‌با‌انجام‌افتتاحیه‌های‌دهه‌فجر‌این‌میزان‌باز‌هم‌افزایش‌خواهد‌

یافت‌و‌این‌مسئله‌توجه‌هرچه‌بیشتر‌مشترکین‌عزیز‌را‌در‌زمینه‌رعایت‌مصرف‌بهینه‌و‌ایمن‌گاز‌طبیعی‌طلب‌می‌نماید.

مدیر امور دام سازمان جهاد کشاورزی استان همدان مطرح کرد:افزایش 
چشمگیر تولید شیر و گوشت گوسفند

همدان- خبرنگار فرصت امروز:‌مدیر‌امور‌دام‌ســازمان‌جهاد‌کشــاورزی‌استان‌همدان،‌ضمن‌افزایش‌تولید‌شیر‌و‌
گوشــت‌گوسفند‌در‌اســتان‌همدان‌مطرح‌کرد:‌تولید‌شیر‌و‌گوشت‌در‌استان‌همدان‌نسبت‌به‌سال‌گذشته‌افزایش‌قابل‌
ماحظه‌ای‌داشته‌است.‌روح‌الله‌خدارحمی،‌مدیر‌امور‌دام‌سازمان‌جهاد‌کشاورزی‌استان‌همدان‌با‌اشاره‌به‌اینکه‌پیش‌بینی‌
می‌کنیم‌‌۳۹۷هزار‌تن‌شــیر‌در‌سال‌جاری‌تولید‌شود‌که‌نسبت‌به‌سال‌گذشته‌‌۲۲هزار‌تن‌افزایش‌خواهد‌داشت‌افزود:‌
تولید‌گوشــت‌قرمز‌را‌‌۳۲هزار‌تن‌پیش‌بینی‌می‌کنیم‌که‌نســبت‌به‌سال‌گذشته‌نیز‌‌۱۰هزار‌تن‌افزایش‌خواهد‌داشت.
وی‌با‌بیان‌اینکه‌‌۳۷۹هزار‌رأس‌دام‌سنگین‌و‌یک‌میلیون‌و‌‌۳۷۴هزار‌رأس‌دام‌سبک‌در‌استان‌همدان‌وجود‌دارد‌اظهار‌
کرد:‌همچنین‌‌‌۶۶۰هزار‌رأس‌دام‌سبک‌و‌یک‌هزار‌و‌‌5۰۰رأس‌دام‌سنگین‌عشایر‌وجود‌دارد‌که‌البته‌در‌دل‌آمار‌کلی‌استان‌می‌گنجد.مدیر‌امور‌دام‌سازمان‌جهاد‌
کشاورزی‌استان‌همدان‌با‌بیان‌اینکه‌تولید‌کنستانتره‌در‌همدان‌نیز‌‌۷۰هزار‌تن‌پیش‌بینی‌می‌شود‌که‌‌۱۰هزار‌تن‌نسبت‌به‌سال‌گذشته‌افزایش‌خواهد‌داشت‌تصریح‌
کرد:‌بر‌اساس‌اقداماتی‌که‌در‌حوزه‌اصاح‌نژادی،‌بهبود‌تغذیه،‌مدیریت‌گله‌و‌...‌انجام‌شده‌است‌این‌افزایش‌تولیدات‌را‌شاهد‌هستیم.خدارحمی‌با‌اشاره‌به‌اینکه‌سرانه‌
مصرف‌شیر‌در‌استان‌همدان‌‌۱۱5لیتر‌است‌ادامه‌داد:‌کل‌مصرف‌شیر‌استان‌حدود‌‌۱۹۹هزار‌و‌‌۸۹۷تن‌است‌که‌‌حدود‌‌۱۷5هزار‌تن‌مازاد‌تولید‌استان‌به‌سایر‌
مناطق‌ارسال‌می‌شود.موی‌با‌بیان‌اینکه‌در‌استان‌‌‌۲۱هزار‌تن‌‌گوشت‌قرمز‌مصرف‌می‌شود‌خاطرنشان‌کرد:‌حدود‌‌۱۰هزار‌تن‌مازاد‌‌گوشت‌قرمز‌در‌استان‌همدان‌
تولید‌می‌شود‌که‌‌به‌دیگر‌استان‌های‌کشور‌ارسال‌می‌شود.مدیر‌امور‌دام‌سازمان‌جهاد‌کشاورزی‌استان‌همدان‌با‌تأکید‌بر‌اینکه‌نهاده‌هایی‌چون‌ذرت،‌جو،‌کنجاله‌سویا‌
و‌سبوس‌توسط‌دولت‌توزیع‌می‌شود‌گفت:‌سبوس‌ماهانه‌در‌استان‌همدان‌بین‌واحدهای‌فعال‌دام‌و‌طیور‌بر‌اساس‌ثبت‌سامانه‌توزیع‌می‌شود.‌‌خدارحمی‌با‌بیان‌
اینکه‌سه‌نهاده‌دیگر‌ماهانه‌توسط‌شرکت‌پشتیبانی‌امور‌دام‌توزیع‌می‌شود‌اظهار‌کرد:‌نهاده‌ها‌بر‌اساس‌دستور‌العمل‌واگذاری‌امور‌به‌بخش‌خصوصی‌توسط‌تشکل‌ها‌
که‌شامل‌سه‌اتحادیه‌و‌‌۱5تعاونی‌است،‌توزیع‌می‌شود.وی‌با‌اشاره‌به‌اینکه‌اقدامات‌دیگر‌از‌جمله‌جمع‌آوری‌شیر،‌تلقیح‌مصنوعی،‌فروش‌محصولات‌مورد‌نیاز‌و‌...‌
توســط‌تشــکل‌ها‌انجام‌می‌شود‌افزود:‌از‌ابتدای‌سال‌‌۹۸تا‌کنون‌‌‌۲۴هزار‌و‌‌۳۰۹تن‌سبوس‌،‌۴هزار‌و‌‌۷۷۰تن‌ذرت،‌‌‌5هزار‌و‌‌۹۷۹تن‌کنجاله‌سویا‌و‌‌هزار‌و‌‌۸۰
تن‌جو‌در‌استان‌توزیع‌شده‌است.مدیر‌امور‌دام‌سازمان‌جهاد‌کشاورزی‌استان‌همدان‌با‌تأکید‌بر‌اینکه‌به‌طور‌کلی‌‌۴۳هزار‌و‌‌۱۳۸تن‌نهاده‌توزیع‌شده‌است‌تصریح‌
کرد:‌البته‌این‌میزان‌همه‌نیازهای‌استان‌را‌پاسخ‌نمی‌دهد‌و‌دامداران‌از‌محل‌های‌دیگر‌همچون‌خودمصرفی‌دام‌داران،‌‌نهاده‌های‌‌موردنظرشان‌را‌تأمین‌می‌کنند.
خدارحمی‌با‌بیان‌اینکه‌‌به‌اینکه‌‌۳هزار‌و‌‌۱۰۰عدد‌بلوس‌مواد‌معدنی‌بین‌گله‌داران‌توزیع‌شده‌است‌ادامه‌داد:‌این‌مواد‌باعث‌ایجاد‌توازن‌در‌جیره‌غذایی‌و‌جبران‌
کمبود‌مواد‌معدنی‌دام‌ها‌می‌شود‌و‌‌از‌سقط‌دام‌و‌پشم‌ریزی‌دام‌جلوگیری‌می‌کند.وی‌‌در‌ادامه‌با‌تأکید‌بر‌اینکه‌طرح‌بهبود‌مدیریت‌گله‌‌گاوهای‌شیری‌در‌سطح‌
استان‌اجرا‌می‌شود‌خاطرنشان‌کرد:‌این‌طرح‌به‌منظور‌دسترسی‌به‌اهدافی‌چون‌تسهیل‌در‌تصمیم‌گیری‌مدیریت‌گله،‌بهبود‌کمی‌و‌کیفی‌تولید،‌بهبود‌و‌سامت‌
عمومی‌جامعه‌و‌افزایش‌درآمد‌گله‌گاو‌شــیری‌اجرا‌می‌شــود.مدیر‌امور‌دام‌سازمان‌جهاد‌کشاورزی‌استان‌همدان‌گفت:‌در‌این‌طرح‌اتحادیه‌‌به‌‌جمع‌آوری‌داده‌ها‌
درباره‌هویت‌دام،‌رکوردهای‌تولید،‌اطاعات‌تیپ،‌اطاعات‌تولید‌مثلی‌و‌اطاعات‌تغذیه‌از‌دامداری‌ها‌می‌پردازد‌و‌ماهانه‌رکوردگیری‌می‌کند.خدارحمی‌اظهار‌کرد:‌‌در‌
حال‌حاضر‌‌۶هزار‌رأس‌در‌قالب‌‌۲5گله‌‌‌در‌حال‌رکوردگیری‌ماهانه‌است‌و‌هر‌ماهه‌آنالیز‌انجام‌و‌جواب‌آن‌در‌اختیار‌دامدار‌قرار‌می‌گیرد‌تا‌‌برنامه‌ریزی‌و‌تصمیم‌
گیری‌‌لازم‌را‌انجام‌دهد.وی‌با‌بیان‌اینکه‌طرح‌دیگری‌به‌نام‌هویت‌گذاری‌در‌حال‌اجرا‌است‌افزود:‌همه‌صاحبان‌دام‌زنده‌موظف‌هستند‌که‌اطاعات‌دام‌های‌خود‌را‌
به‌صورت‌مستمر‌در‌سامانه‌هویت‌دام‌کشور‌ثبت‌کنند.مدیر‌امور‌دام‌سازمان‌جهاد‌کشاورزی‌استان‌همدان‌با‌اشاره‌به‌اینکه‌نگهداری‌دام‌تنها‌با‌ثبت‌پاک‌‌۱5رقمی‌
امکان‌پذیر‌است‌تصریح‌کرد:‌در‌غیر‌این‌صورت‌از‌فعالیت‌دامدار‌جلوگیری‌می‌شود.خدارحمی‌ادامه‌داد:‌این‌اقدام‌برای‌هویت‌دار‌کردن‌دام‌ها‌در‌راستای‌بهبود‌نظام‌
آمار‌و‌اطاعات‌دام،‌کنترل‌تردد‌دام‌برای‌جلوگیری‌از‌قاچاق،‌تعیین‌‌و‌تهیه‌سیستم‌های‌پرورش‌نژاد‌مدرن‌دام‌،‌بیمه‌دام،‌بهداشت‌و‌واکسیناسون‌ایجاد‌شده‌است.

تقدیر و تشکر دبیر کل مجمع شهرداران کلانشهرهای ایران از مهندس 
شفیعی شهردار اراک

اراک – مینو رســتمی:‌کمال‌مرادی‌دبیر‌کل‌مجمع‌شهرداران‌کانشهرهای‌ایران‌طی‌نامه‌ای‌از‌شهردار‌اراک‌و‌اداره‌حقوقی‌شهرداری،‌
در‌زمینه‌ایجاد‌وحدت‌رویه‌بین‌محاکم‌قضایی‌کل‌کشور‌پیرامون‌نحوه‌استیفا‌حقوق‌نمایندگان‌حقوقی‌شهرداری‌ها‌که‌به‌همت‌اداره‌حقوقی‌
شهرداری‌کانشهر‌اراک‌و‌تحت‌مدیریت‌مهندس‌شفیعی،‌با‌حسن‌تدبیر‌و‌تاش‌موثر‌این‌امر‌مهم‌را‌به‌نحو‌احسن‌و‌شایستگی‌ایفاد‌نمودند،‌

تقدیر‌و‌تشکر‌نمود.

    سرعت غیرمجاز، سبقت  و عدم توجه به جلو، علت اصلی تصادفات در 
دیماه سال جاری

ایلام-هدی منصوری-رئیس‌پلیس‌راه‌استان‌ایام‌علت‌اصلی‌تصادفات‌جاده‌ای‌در‌محورهای‌مواصاتی‌استان‌در‌‌دو‌دهه‌اول‌دیماه‌سال‌
جاری‌را‌سرعت‌غیرمجاز،‌سبقت‌‌و‌عدم‌توجه‌به‌جلو‌عنوان‌کرد.‌‌سرهنگ‌"رضا‌همتی‌زاده"‌در‌گفت‌و‌گو‌با‌خبرنگار‌کانال‌خبری‌پلیس‌با‌اعام‌
این‌خبر‌اظهار‌داشت:‌بیشترین‌علت‌‌تصادفات‌جاده‌ای‌به‌ترتیب‌‌تخطی‌از‌سرعت‌مطمئنه‌با‌‌5۶درصد‌،‌عدم‌توجه‌به‌جلو‌با‌‌۲۶درصد‌وتجاوز‌
به‌چپ‌از‌محور‌راه‌‌با‌‌۱۶درصد‌بوده‌اســت‌.‌‌وی‌ادامه‌داد‌:‌پیشــگیری‌از‌ســبقت‌و‌سرعت‌های‌سرسام‌آور‌و‌غیر‌مجاز‌که‌پایه‌گذار‌بیشترین‌
تصادفات‌در‌‌جاده‌های‌برون‌شــهری‌هســتند‌از‌مهمترین‌اهداف‌این‌پلیس‌بوده‌و‌ماموران‌این‌پلیس‌با‌چنین‌تخلفاتی‌بدون‌اغماض‌برخورد‌
می‌کنند.‌‌همتی‌زاده‌‌یادآور‌شد:‌در‌طی‌دو‌دهه‌اول‌دی‌ماه‌سال‌جاری‌ماموران‌این‌پلیس‌در‌برخورد‌با‌تخلفات‌رانندگان‌متخلف‌‌در‌جهت‌
پیشگیری‌از‌تصادفات‌و‌تلفات‌انسانی‌تعداد‌‌۴هزار‌و‌‌۶۶۷فقره‌سرعت‌غیرمجاز،‌‌هزار‌و‌‌۴۸۱فقره‌تجاوز‌به‌چپ‌و‌هزار‌و‌‌۶5۲مورد‌سبقت‌غیر‌
مجاز‌اعمال‌قانون‌کردند.‌وی‌گفت:‌با‌توجه‌به‌موقعیت‌جغرافیایی‌و‌کوهستانی‌بوده‌جاده‌های‌استان‌لزوم‌رعایت‌سرعت‌مطمئنه‌و‌توجه‌کامل‌

به‌جلو‌در‌زمان‌رانندگی‌از‌مهمترین‌الزامات‌رانندگی‌ایمن‌در‌جاده‌های‌استان‌ایام‌است.
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اخبار

تبریز -ماهان فلاح:‌کارکنان‌مخابرات‌منطقه‌آذربایجان‌شرقی‌همزمان‌
با‌مناطق‌مخابرات‌اســتان‌هاي‌سراسر‌کشور‌با‌برگزاری‌مراسم‌با‌شکوهی‌
یاد‌و‌خاطره‌شــهید‌سردار‌دلاور‌و‌سرافراز‌اســام‌حاج‌قاسم‌سلیمانی‌و‌

همرزمانش‌را‌گرامی‌داشتند.
مراسم‌بزرگداشت‌یاد‌و‌خاطره‌سردار‌سپهبد‌حاج‌قاسم‌سلیمانی‌
و‌همرزمانش‌با‌حضور‌مدیر‌مخابرات‌منطقه،‌معاونین،‌بازنشســتگان‌
و‌جمع‌کثیری‌از‌کارکنان‌مخابرات‌و‌با‌ســخنرانی‌حجه‌الاســام‌و‌
المســلمین‌نوین‌)استاد‌حوزه‌و‌دانشگاه(‌و‌مداحی‌حاج‌مهدی‌خادم‌

آذریان‌در‌نمازخانه‌مرکزی‌برگزار‌شــد.‌حاج‌آقا‌نوین‌در‌این‌مراسم‌
ضمن‌تســلیت‌فرا‌رسیدن‌ایام‌سوگواری‌حضرت‌فاطمه‌زهرا‌)س(‌و‌
شهادت‌سردار‌رشید‌اســام‌به‌ابعاد‌مختلف‌حیات‌سردار‌دلها‌حاج‌
قاسم‌سلیمانی‌پرداخت‌و‌نظر‌رهبران‌و‌مقامات‌کشورهای‌جهان‌را‌در‌

مورد‌شهادت‌ایشان‌تشریح‌کرد.
حاج‌مهدی‌خادم‌آذریان‌نیز‌با‌تســلیت‌شهادت‌سردار‌مجاهد‌و‌شجاع‌
ایران‌ضمن‌سرودن‌قطعه‌شعری‌در‌خصوص‌شخصیت‌آن‌برزگوار،‌به‌ذکر‌

مصائب‌اهل‌بیت‌عصمت‌و‌طهارت‌پرداخت.‌‌

اهواز- شــبنم قجاوند:‌سید‌محمد‌مرعشــی‌مدیر‌کل‌تامین‌
اجتماعی‌استان‌خوزستان‌از‌تهاتر‌‌۱5۰میلیارد‌ریالی‌مطالبات‌درمانی‌

غیردولتی‌طرف‌قرارداد‌خبر‌داد.
سید‌محمد‌مرعشی‌مدیر‌کل‌تامین‌اجتماعی‌استان‌خوزستان‌در‌
کارگاه‌تخصصی‌تهاتر‌،‌احتساب‌و‌تسویه‌بدهی‌حق‌بیمه‌کارفرمایان‌
مدیون‌دارای‌بدهی‌صعب‌الوصــول‌با‌مطالبات‌مراکز‌درمانی‌طرف‌
قرارداد‌با‌ســازمان‌تامین‌اجتماعی‌گفت‌:‌با‌توجه‌به‌اهمیت‌تامین‌
منابع‌و‌پرداخت‌به‌هنگام‌مطالبات‌موسســات‌درمانی‌اعم‌از‌دولتی‌
،‌خصوصی‌و‌خیریه‌و‌به‌منظور‌ارتقای‌هر‌چه‌بیشــتر‌سطح‌کیفی‌
ارائه‌خدمات‌درمانی‌به‌مخاطبین‌ســازمان‌و‌از‌سویی‌دیگر‌با‌توجه‌
به‌وظایف‌و‌اختیاراتی‌که‌استانداران‌کشور‌در‌حمایت‌از‌کارگاه‌های‌

تولیدی‌،‌صنعتی‌و‌خدماتی‌استان‌دارند‌مقرر‌گردید‌تا‌فرایند‌تهاتر‌
فی‌مابیــن‌کارفرمایان‌مدیون‌دارای‌بدهی‌صعــب‌الوصول‌با‌مراکز‌
درمانــی‌طرف‌قرارداد‌اجرایی‌گردد.‌وی‌تصریح‌کرد‌:‌در‌مرحله‌اول‌

اجرای‌بخشــنامه‌اباغی‌تعداد‌‌۷بیمارستان‌،‌شامل‌بیمارستانهای‌‌
فاطمه‌الزهرا‌)س(‌،‌شــهید‌بقایی‌،‌اروند‌،‌مهر‌،‌آریا‌،‌عامه‌کرمی‌و‌
آپادانا‌و‌همچنین‌‌۱۷آزمایشگاه‌از‌مزایای‌اجرای‌این‌بخشنامه‌بهره‌

مند‌گردیده‌اند.
مرعشــی‌با‌اعام‌اینکه‌تا‌پایان‌آبان‌ماه‌‌۱۳۹۸مبلغ‌‌۱5۰میلیارد‌
ریال‌بابت‌لیســتهای‌جاری‌کارگاه‌های‌یاده‌شده‌با‌مطالبات‌مراکز‌
موصوف‌تهاتر‌گردیده‌است‌افزود‌:‌در‌جلسه‌کارگروه‌تهاتر‌،‌احتساب‌
و‌تســویه‌بدهی‌حق‌بیمه‌کارفرمایان‌مدیون‌مقرر‌گردید‌با‌توجه‌به‌
نتایج‌مطلوب‌بخشنامه‌فوق‌دفتر‌اسناد‌پزشکی‌استان‌نسبت‌به‌انجام‌
فراخوان‌جدیدی‌جهت‌بهره‌مندی‌مراکز‌درمانی‌جدید‌حداکثری‌تا‌

پایان‌دی‌ماه‌‌۱۳۹۸اقدام‌نمایند.

بندرعباس  - خبرنگار فرصت امروز:‌شهردار‌بندرعباس‌از‌نامگذاری‌یک‌خیابان‌
به‌نام‌سردار‌سپهبد‌شهید‌قاسم‌سلیمانی‌خبر‌داد.‌به‌گزارش‌مدیریت‌ارتباطات‌و‌امور‌
بین‌الملل‌شهرداری‌بندرعباس،‌عباس‌امینی‌زاده‌در‌جلسه‌شورای‌معاونین‌با‌اشاره‌به‌
شهادت‌سرافرازانه‌قاسم‌ســلیمانی،‌اظهار‌کرد:‌با‌شهادت‌این‌بزرگوار‌پایه‌های‌نظام‌
جمهوری‌اسامی‌محکم‌تر‌خواهد‌شد‌و‌حاج‌قاسم‌های‌زیادی‌تربیت‌می‌شوند.‌وی‌با‌
اشاره‌به‌اینکه‌امیدوارم‌همه‌در‌مسیر‌آرمان‌های‌این‌شهید‌حرکت‌کنیم،‌افزود:‌جایگاه‌
ســردار‌سپهبد‌شهید‌قاسم‌ســلیمانی‌برای‌ما‌مشخص‌است‌و‌اینکه‌یکی‌از‌معابر‌یا‌

میدان‌اصلی‌شهر‌را‌به‌نام‌ایشان‌اختصاص‌دهیم،‌ضروری‌است.‌

شــهردار‌بندرعباس‌تصریح‌کرد:‌سردار‌سلیمانی‌تنها‌در‌مرزهای‌ایران‌
خاصــه‌نشــد‌و‌در‌منطقه‌محبوب‌بود‌و‌بر‌همه‌ما‌واجب‌اســت‌که‌این‌
زحمات‌را‌قدر‌بدانیم.‌امینی‌زاده‌گفت:‌بر‌اساس‌همین‌باورها،‌بزودی‌یکی‌
از‌معابر‌یا‌میدان‌های‌اصلی‌شهر‌به‌پاس‌مجاهدت‌ها،‌جانفشانی‌و‌به‌منظور‌
زنده‌نگه‌داشتن‌یاد‌و‌خاطره‌این‌شهید‌والامقام،‌به‌نام‌سردار‌سپهبد‌شهید‌
سلیمانی‌نامگذاری‌می‌شود.‌اضافه‌می‌شــود،‌این‌اقدام‌پس‌از‌تصویب‌در‌
شورای‌معاونین‌شهرداری‌بندرعباس،‌به‌کمیته‌نامگذاری‌شورای‌اسامی‌

شهر‌بندرعباس‌ارجاع‌داده‌می‌شود.

قزوین -خبرنگار فرصت امروز:‌جعفر‌عربی،‌مدیر‌ســرمایه‌
انســانی‌شــهرداری‌قزوین،‌از‌برگزاری‌کارگاه‌آموزشی‌با‌موضوع‌
مدیریت‌امور‌دبیرخانه‌ویژه‌مسئولان‌و‌کارشناسان‌دبیرخانه‌های‌

شهرداری‌قزوین‌در‌دی‌ماه‌سال‌جاری‌خبر‌داد.
به‌گزارش‌روابط‌عمومی‌معاونت‌برنامه‌ریزی‌و‌توســعه‌سرمایه‌
انســانی‌شــهرداری‌قزوین؛‌عربی‌گفت:‌این‌دوره‌آموزشی‌در‌یک‌
روز‌کاری‌با‌حضور‌‌۳۰نفر‌از‌مسئولان‌و‌کارشناسان‌دبیرخانه‌های‌
معاونت‌ها،‌مناطق‌و‌ادارات‌تحت‌پوشش‌شهرداری‌قزوین‌در‌سالن‌
جلسات‌شهید‌بخشعلی‌غامی‌معاونت‌برنامه‌ریزی‌و‌توسعه‌سرمایه‌

انسانی‌شهرداری‌قزوین‌برگزار‌شد.
عربی‌با‌تأکید‌بر‌لزوم‌الکترونیکی‌شدن‌مباحث‌اداری‌شهرداری‌ها‌
افزود:‌الکترونیکی‌شدن‌امورات‌شهرداری‌عاوه‌بر‌کاهش‌هزینه‌ها،‌

سرعت‌خدمات‌رسانی‌را‌افزایش‌می‌دهد.‌وی‌با‌بیان‌اینکه‌افزایش‌
مهارت‌کاری‌مســئولان‌و‌کارشناســان‌فعال‌در‌حوزه‌دبیرخانه‌
منجر‌به‌ارائه‌خدمات‌بهتر‌به‌شــهروندان‌می‌شود،‌تصریح‌کرد:‌با‌
برنامه‌ریزی‌های‌صورت‌گرفته‌مقررشده‌که‌تمام‌فعالیت‌های‌اداری‌

شهرداری‌قزوین‌در‌راستای‌تحقق‌شهرداری‌الکترونیک‌از‌طریق‌
اتوماســیون‌اداری‌انجام‌و‌در‌این‌روند‌ضمن‌حذف‌سیستم‌سنتی‌

در‌مصرف‌کاغذ‌نیز‌صرفه‌جویی‌شود.
عربــی‌بیان‌کرد:‌این‌کارگاه‌آموزشــی‌با‌رویکــرد‌دانش‌افزایی‌
کارکنان‌شــاغل‌در‌حوزه‌دبیرخانه‌های‌شــهرداری‌‌به‌منظور‌ارائه‌
خدمات‌هر‌چه‌بهتر‌به‌شــهروندان‌برگزار‌شــد‌و‌ســرفصل‌هایی‌
همچون‌یکسان‌سازی‌امور‌دبیرخانه‌ها،‌ارسال‌و‌دریافت‌مراسات،‌
مکاتبات‌اداری‌الکترونیک،‌اتوماســیون‌اداری‌و‌غیره‌تدریس‌شد.‌
وی‌خاطرنشان‌کرد:‌این‌دوره‌آموزشی‌با‌هماهنگی‌اداره‌ارزشیابی‌
و‌توانمندسازی‌کارکنان‌شهرداری‌قزوین‌و‌با‌همکاری‌امور‌آموزش‌
و‌توانمند‌سازی‌کارکنان‌معاونت‌برنامه‌ریزی‌و‌توسعه‌سرمایه‌انسانی‌

برگزار‌شد

بابلســر - خبرنگار فرصت امروز:‌به‌گــزارش‌خبرنگار‌
مازنــدران‌به‌نقل‌روابط‌عمومی‌آب‌منطقــه‌ای‌مازندران:‌این‌
قرارداد‌که‌به‌امضــای‌مدیرعامل‌آب‌منطقــه‌ای‌مازندران‌و‌
شهردار‌بابلسر‌رسیده‌است،‌شامل‌بستر‌باقی‌مانده‌بعد‌از‌دیواره‌
سازی،‌بستر‌متروکه‌و‌بستر‌مرده‌و‌...‌بوده‌که‌مستاجر‌باید‌با‌
رعایت‌کلیه‌قوانین‌و‌مقررات‌و‌موارد‌پیش‌بینی‌شده‌در‌قرارداد‌

نســبت‌به‌اجرای‌پروژه‌های‌مورد‌نظر‌با‌نظارت‌آب‌منطقه‌ای‌
مازندران‌اقدام‌نماید.‌‌‌شــایان‌ذکر‌است‌بستر‌رودخانه‌بابلرود‌
در‌حوزه‌شهری‌بابلسر‌به‌لحاظ‌مجاورت‌با‌دریا‌یکی‌از‌مناسب‌
ترین‌بازه‌های‌گردشــگری‌در‌محدوده‌ســاحلی‌بوده‌که‌می‌
تواند‌ســالانه‌عاوه‌بر‌فضای‌مناسب‌برای‌شهروندان‌بابلسری‌

صدهاهزار‌گردشگر‌را‌به‌سوی‌خود‌جذب‌نماید.

توسط شرکت مخابرات منطقه آذربایجان شرقی؛
مراسم گرامیداشت سردار دلها شهید حاج قاسم سلیمانی برگزار شد

مدیر کل تأمین اجتماعی استان خوزستان :
15۰میلیارد ریال تهاتر ، احتساب و تسویه حساب بدهی حق بیمه با مطالبات مراکز درمانی غیر دولتی طرف قرارداد

امینی زاده خبر داد:
نامگذاری یک خیابان به نام»شهید سلیمانی« در بندرعباس

عربی: کارگاه آموزشی مدیریت امور دبیرخانه در شهرداری قزوین برگزار شد

با مبادله قرارداد بین آب منطقه ای مازندران و شهرداری بابلسر انجام شد :
آماده سازی بستر رودخانه بابلرود برای استفاده تفریحی توریستی 

قم - خبرنگار فرصت امروز :‌مدیر‌عامل‌سازمان‌مدیریت‌ونظارت‌بر‌
تاکسیرانی‌شهرداری‌قم‌گفت:‌تا‌پایان‌سال‌جاری‌به‌هیچ‌عنوان‌نرخ‌کرایه‌

تاکسی‌های‌استان‌افزایش‌نخواهد‌داشت
مرتضــی‌عزتی‌عنوان‌کرد:‌تاکنــون‌‌۲5دســتگاه‌در‌دو‌خط‌مجهز‌به‌
سیســتم‌پرداخت‌الکترونیک‌به‌صورت‌آزمایشــی‌شده‌اند‌تا‌نقاط‌ضعف‌و‌
قوت‌آن‌مشــخص‌و‌ارزیابی‌شود.‌وی‌با‌اشاره‌به‌وجود‌دو‌مسئله‌در‌تاخیر‌
راه‌اندازی‌این‌سیســتم‌در‌تمام‌خطوط‌استان،‌بیان‌کرد:‌برخی‌از‌مسافران‌
بدلیل‌نداشتن‌اینترنت‌امکان‌استفاده‌از‌این‌سیستم‌را‌ندارند،‌همچنین‌رمز‌
دوم‌یکبارمصرف‌از‌دیگر‌مشــکات‌آن‌است‌که‌باتوجه‌به‌اینکه‌‌۶۰درصد‌
از‌ســفرهای‌داخل‌قم‌زیر‌سه‌کیلومتر‌اســت‌و‌از‌طرفی‌دریافت‌رمز‌دوم‌
یکبارمصرف‌زمان‌بر‌است‌اســتفاده‌از‌این‌سیستم‌بامشکاتی‌مواجه‌شده‌
است.‌عزتی‌خاطر‌نشان‌کرد:‌تا‌اسفندماه‌سال‌جاری‌‌۳۰۰تاکسی‌دیگر‌بعد‌

از‌ارزیابی‌مشــکات‌این‌سیستم‌و‌برطرف‌شدن‌آن‌ها‌مجهز‌به‌آن‌خواهند‌
شد.‌وی‌صدور‌کارت‌شهروندی‌از‌طریق‌فناوری‌اطاعات‌شهرداری‌را‌یکی‌از‌
راه‌حل‌های‌مناسب‌برای‌رفع‌مشکات‌و‌همچنین‌سهولت‌بیشتردر‌راه‌اندازی‌

این‌سیستم‌دانست.‌مدیر‌عامل‌ســازمان‌مدیریت‌و‌نظارت‌بر‌تاکسی‌رانی‌
شــهرداری‌قم‌همچنین‌با‌اشاره‌به‌عدم‌افزایش‌نرخ‌کرایه‌تاکسی‌ها‌بعد‌از‌
گرانی‌بنزین،‌از‌عدم‌افزایش‌قیمت‌ها‌تا‌آخر‌ســال‌جاری‌خبر‌داد.‌مرتضی‌
عزتی‌با‌بیان‌اینکه‌در‌صورت‌دریافت‌کرایه‌بیشتر‌با‌رانندگان‌متخلف‌برخورد‌
خواهد‌شد،‌اظهار‌داشت:‌مسافران‌می‌توانند‌در‌صورت‌تخلف‌رانندگان‌کد‌
روی‌ماشــین‌آن‌ها‌را‌به‌شــماره‌های‌‌۳۶۶۲۸۸۰۰و‌یا‌شماره‌‌۳۰۰۰5۱۳۳
گزارش‌دهند.‌مدیرعامل‌سازمان‌مدیریت‌و‌نظارت‌برتاکسی‌رانی‌همچنین‌
در‌رابطه‌با‌احتمال‌افزایش‌نرخ‌کرایه‌ها‌در‌سال‌جدید،‌اظهار‌داشت:‌بعد‌از‌
بررســی‌و‌محاسبه‌افزایش‌قیمت‌ها‌و‌کسب‌استعام‌کتبی‌از‌‌۳۰دستگاه‌و‌
همچنین‌بررسی‌افزایش‌حقوق‌ها‌و‌افزایش‌قیمت‌اقام‌یدکی،‌ارزیابی‌های‌
لازم‌صورت‌می‌گیرد‌و‌در‌رابطه‌با‌افزایش‌و‌همچنین‌میزان‌و‌درصد‌افزایش‌

نرخ‌کرایه‌تاکسی‌ها،‌تصمیم‌گیری‌خواهد‌شد.

مدیرعامل سازمان تاکسیرانی قم خبرداد:

عدم افزایش نرخ کرایه تاکسی های قم تا پایان سال جاری

ایلام – هدی منصوری:‌رئیس‌آزمایشگاه‌شرکت‌پالایش‌گاز‌ایام‌با‌
اشــاره‌به‌اینکه‌آزمایشگاه‌این‌شرکت‌از‌سوی‌مرکز‌ملی‌تأیید‌صاحیت‌
ایران،‌موفق‌به‌دریافت‌استاندارد‌بین‌المللی‌ایزو‌‌۱۷۰۲5شده‌است،‌گفت:‌
آزمایشگاه‌پالایشگاه‌گاز‌ایام‌از‌پیشگامان‌اخذ‌و‌استقرار‌این‌استاندارد‌در‌

سطح‌شرکت‌ملی‌گاز‌است.
به‌گزارش‌روابط‌عمومی،"مجید‌گراوند"‌افزود:‌برای‌ارتقا‌سطح‌فعالیت‌
آزمایشگاه‌به‌سطح‌ملی‌و‌پس‌از‌آن‌بین‌المللی،‌اساسی‌ترین‌اقدام‌کسب‌
ایزو‌‌۱۷۰۲5می‌باشــد‌که‌این‌استاندارد‌شــامل‌کلیه‌الزاماتی‌است‌که‌
آزمایشــگاه‌های‌آزمون‌و‌کالیبراسیون‌باید‌آنها‌را‌برآورده‌سازند‌تا‌بتوانند‌
اثبات‌کنند‌که‌یک‌سیستم‌مدیریت‌کیفیت‌را‌به‌کار‌گرفته‌و‌از‌نظر‌فنی‌

صاحیت‌داشته‌و‌قادر‌به‌فراهم‌آوردن‌نتایج‌معتبر‌‌می‌باشند.‌
وی‌با‌اشــاره‌به‌اینکه‌این‌استاندارد‌شامل‌دو‌بخش‌الزامات‌مدیریتی‌و‌
الزامات‌فنی‌می‌باشد‌و‌برآورده‌شدن‌این‌دو‌به‌معنی‌داشتن‌صاحیت‌بر‌
اساس‌ایزو‌‌۱۷۰۲5است،اظهار‌داشت:‌الزامات‌مدیریتی‌شامل‌سازماندهی‌

سیستم‌مدیریت‌کیفیت،‌کنترل‌مدارک،‌بازنگری‌درخواست‌ها،‌پیشنهادها‌
و‌قراردادها،‌واگذاری‌آزمون‌و‌کالیبراســیون‌به‌پیمانکاران،‌خرید‌خدمات‌
و‌ملزومات،‌ارائه‌خدمات‌به‌مشتریان،‌اقدامات‌پیشگیرانه،‌کنترل‌سوابق،‌

ممیزی‌های‌داخلی‌و‌بازنگری‌های‌مدیریتی‌و‌شکایات‌است.
رئیس‌آزمایشــگاه‌شرکت‌پالایش‌گاز‌ایام‌تصریح‌کرد:‌بخش‌الزامات‌

فنی‌شامل‌کارکنان،‌شرایط‌محیطی‌کار،‌روشهای‌آزمون‌و‌کالیبراسیون‌و‌
صحه‌گذاری‌بر‌روشها،‌تجهیزات‌و‌امکانات‌،‌نمونه‌برداری،‌تضمین‌کیفیت‌

نتایج‌آزمون‌و‌کالیبراسیون‌و‌‌گزارش‌دهی‌نتایج‌است.
گراوند‌به‌برخی‌از‌مزایای‌اخذ‌این‌اســتاندارد‌اشاره‌کرد‌و‌افزود:‌ارتقاء‌
ســطح‌آزمایشگاه‌‌و‌کســب‌اعتبار‌ملی‌و‌بین‌المللی،‌افزایش‌اطمینان‌از‌
صحت‌نتایج‌ارایه‌شده‌توسط‌آزمایشگاه‌،‌کسب‌اطمینان‌از‌کالیبره‌شدن‌
مستمر‌تجهیزات‌آزمایشگاه‌،‌استاندارد‌کردن‌روشهای‌اجرایی‌و‌مدیریتی‌
آزمایشگاه‌،‌ارتقاء‌سطح‌مشتری‌مداری‌و‌امکان‌پذیرش‌آزمایشگاه‌به‌عنوان‌

آزمایشگاه‌مرجع‌از‌طرف‌سازمان‌ملی‌استاندارد‌ایران‌می‌باشد.
رئیس‌آزمایشگاه‌شرکت‌پالایش‌گاز‌ایام‌گفت:‌آزمایشگاه‌پالایشگاه‌گاز‌
ایام‌دارای‌قابلیت‌های‌فنی‌بالایی‌از‌جمله‌انجام‌آزمایشــات‌اندازه‌گیری‌
جیــوه‌در‌مقیاس‌نانوگــرم‌و‌توانایی‌اندازه‌گیــری‌‌۸۰عنصر‌در‌فاز‌‌آبی‌
در‌مقیاس‌نانو‌با‌اســتفاده‌از‌دستگاههای‌پیشرفته‌مانند‌پاسمای‌کوپل‌

القایی‌است.

آزمایشگاه پالایشگاه گاز ایلام استاندارد مدیریت کیفیت ایزو 17025را دریافت کرد

دوشنبه
23 دی 1398

سه‌شنبهشماره 1472
24 دی 1398

شماره 1473
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بسیاری از ما در زندگی روزمره خود اضطراب را تجربه می‌کنیم. این احساس 
در طبیعت ماست و در بعضی از شرایط به نفع‌مان عمل کرده و به ما در گرفتن 
نتای��ج مطلوب کمک می‌کن��د. اما زمانی که از حد مجاز فراتر می‌رود یا هنگامی 
خود را نش��ان می‌دهد که به آن نیازی نیس��ت، مشکل‌ساز می‌شود و در زندگی 
م��ا تأثیر منفی می‌گذارد. در این ش��رایط آن را اختلال اضطراب می‌نامیم. برای 
آشنایی با انواع مختلف اختلالات اضطراب و روش درمان آن با ما همراه باشید.

40 میلیون بزرگسال آمریکایی در مرحله‌ای از زندگی خود اختلالات اضطراب 
را تجرب��ه کرده‌اند. ای��ن ارقام از گ��زارش انجمن اضطراب و افس��ردگی آمریکا 
می‌تواند در صورت بررسی موارد اضطراب در سراسر جهان، عملًا دو برابر شود.

 با این حال با وجود تأثیر گذاش��تن بر زندگی بس��یاری از مردم در سرتاس��ر 
جهان، اضطراب همچنان یک بیماری است که مورد سوءتفاهم قرار گرفته است. 
به ویژه در میان دو گروه اصلی از افراد: کس��انی که مطمئن نیستند علائمی که 
تجربه می‌کنند نش��انه‌ای از اضطراب است و کسانی که دوستان و عزیزان‌شان با 
اضطراب زندگی می‌کنند. در هر دسته‌ای که قرار می‌گیرید، تجربه کوچک‌ترین 

نشانه‌ اختلال اضطراب برای درگیر کردن ذهن‌تان با سوالات زیر کافی است:
 • اضطراب چه احساسی دارد؟

• چگونه بدانم آیا واقعاً آن را دارم؟
• برای جلوگیری از اختلال اضطراب که زندگی‌ام را نابود کرده است چه کاری 

می‌توانم انجام دهم؟
• برای حمایت از شخصی با اختلال اضطراب چه کاری می‌توانم انجام دهم؟

در اینج��ا، م��ا به تمام س��والات رایج در مورد علل، علائ��م و راه حل‌های این 
بیماری روانی پاسخ خواهیم داد.

اضطراب در مقابل اختلال اضطراب
ش��ایع‌ترین تصور غلط در مورد این بیماری این اس��ت که تمام اضطراب‌ها بد 
هس��تند. در حقیقت کمی اضطراب می‌تواند مفید باش��د. به عن��وان مثال، اگر 
برای یک امتحان مهم یا مصاحبه ش��غلی اضطراب داشته باشیم، در این صورت 
بدن‌مان به ما یادآوری می‌کند که باید هر کاری می‌توانیم انجام دهیم و اطمینان 
حاصل کنیم که نتیجه مطلوبی به دس��ت می‌آوریم. این اضطراب هدیه‌ای است 
که توسط اجدادمان به ما داده شده است. از آن در هنگام مواجه شدن با جانوران 
وحش��ی و شرایط خطرناکی که بقای‌شان را تهدید می‌کرد، برای پاسخ مبارزه یا 
فرار اس��تفاده می‌کردند. امروزه خطراتی که با آنها مواجه هستیم شامل تکه‌پاره 
ش��دن توسط جانوران وحشی نمی‌ش��ود، اما ما هنوز هم به پاسخ مبارزه یا فرار 
نی��از داریم تا در هنگام  تصمیم‌گیری در م��ورد بهترین راه برای زنده ماندن به 
ما کمک کند. به عنوان مثال، اگر س��اختمانی که در آن هس��تیم آتش بگیرید، 

اضطراب چیزی است که ما را وادار می‌سازد از آن خارج شویم.
با این وجود، وقتی مغز و بدن ما در محیط‌های کاملًا امن به گونه‌ای رفتار کند 
که انگار در یک س��اختمان سوزان هس��تیم؛ به عبارت دیگر، هنگامی که سطح 
اضطراب ما نس��بت به خطر )و یا در بیش��تر موارد عدم وجود خطر( ناهماهنگ 
است مشکل ایجاد می‌شود. وقتی این اتفاق می‌افتد، ما با آنچه اختلال اضطراب 

نامیده می‌شود مواجه هستیم که می‌تواند انواع مختلفی داشته باشد.
انواع اختلالات اضطراب

در حالی که تعدادی از علائم رایج ممکن اس��ت با تمام انواع اختلالات ظاهر 
ش��ود، پاسخی کلی دادن برای مهم‌ترین س��والی که در اینجا مطرح است یعنی 

»اضطراب چه احساسی دارد؟« کارآمد نخواهد بود.
حقیقت این اس��ت که اختلالات اضطرابی مختلف به دلایل متفاوتی به وجود 
می‌آین��د. اگر قصد دارید با اضطراب خود و یا اضطراب یکی از عزیزان‌تان مقابله 

کنید، باید به برخی از شایع‌ترین اختلالات اضطراب نگاهی داشته باشید.
)GAD( اختلال اضطراب عمومی

ای��ن مورد ش��ایع‌ترین نوع اختلال اضطراب اس��ت، بس��یاری از مردم به طور 
معم��ول وقتی به اضطراب فکر می‌کنند آن را در نظ��ر می‌گیرند. هر یک نفر از 
پنج بزرگس��ال آمریکایی در یکی از مراحل زندگی خود آن را تجربه کرده است.  
GAD معمولاً در زنان رایج‌تر اس��ت، اما این بدان معنا نیس��ت که مردان آن را 

تجربه نمی‌کنند.
برخ�الف دیگر انواع اختلالات ک��ه می‌تواند با یک وضعیت یا رویداد رخ دهد، 
GAD معمولاً شما را به طور منظم یا شاید هر روز، درگیر می‌کند. کارشناسان 
طیف وس��یعی از علل را برای GAD  پیش��نهاد می‌کنند. این طیف شامل عدم 
تع��ادل س��روتونین و نورآدرنالین، تجربیات ناخوش��ایند و مص��رف مواد مخدر 

می‌شود. هرچند اغلب بدون هیچ دلیل خاصی رخ می‌دهد.
آنچ��ه ما می‌توانی��م از آن اطمینان حاصل کنیم علائم و نش��انه‌های اختلال 
اضطراب عمومی اس��ت. در س��طح فیزیکی، این علائم می‌تواند شامل موارد زیر 

باشد:

• تنگی‌نفس
• درد  سینه

• تنش عضلانی
• ضربان قلب نامنظم

• بی‌خوابی
• لرزش

در عین حال، جنبه روحی و عاطفی GAD می‌تواند شما را بی‌قرار و به طور 
دائم تحریک‌پذیر نگه دارد. انگار که بدن ش��ما سرش��ار از آدرنالین است. برخی 
از افراد مبتلا به GAD همچنین احس��اس بیچارگی و ناامیدی  یا حتی خش��م 

را گزارش داده‌اند.
اختلال هراس

همان‌طور که از نام آن پیداس��ت، فرد مبتلا ب��ه اختلال هراس به طور منظم 
حملات وحش��ت‌زدگی یا پانیک را تجربه می‌کند. حت��ی اگر این حملات دلیل 
خاصی نداش��ته باشند. حملات وحشت‌زدگی می‌تواند ش��دید باشد. بدون هیچ 

دلیلی رخ دهند و به طور کامل شما را فلج کنند.
اگرچه ترس و استرس��ی که هنگام حمله وحشت‌زدگی به شما وارد می‌شود، 
می‌تواند فوق‌العاده قدرتمند باش��د؛ این علائم جسمانی حمله است که بیشترین 

اثر را بر شما دارد. این علائم شامل موارد زیر می‌شوند:
• احساس خفگی یا تنگی‌نفس

• احساس اینکه قلب آنقدر تند می‌زد که ممکن است منفجر شود
• درد قفسه سینه

• احساس سِر شدن
• شنیدن صدای زنگ در گوش

• سرگیجه
• احساس گرمای شدید و عرق کردن

ش��دت این تغییرات جس��می می‌تواند ترسناک باشد و شما احساس می‌کنید 
چیزی وحش��تناک در درون‌تان در حال رخ‌دادن اس��ت. خبر خوب این است که 
هرچند ممکن اس��ت طولانی به نظر برسد، بیش��تر حملات تا 20 دقیقه از بین 

می‌روند و هیچ آسیبی به بدن شما نمی‌رسانند.
اختلال اضطراب اجتماعی

اختلال اضطراب اجتماعی ترس ناش��ی از ش��رایط اجتماعی است و نباید آن 
را با خجالت یا نوع ش��خصیت درون‌گرا اش��تباه گرفت. این شرایط اجتماعی به 
معن��ای رویدادهای بزرگ مانند مهمانی‌ها یا نزدیک افراد زیادی بودن نیس��ت. 
بلک��ه موقعیت‌های روزمره مانند رفتن به س��وپرمارکت و حتی صحبت کردن با 

تلفن را نیز شامل می‌شود.
به عقیده کارشناس��ان این نوع اختلال که همچنین به عنوان ترس اجتماعی 
ش��ناخته می‌شود، می‌تواند به دلیل ترکیبی از عوامل فیزیکی و محیطی از عدم 
تعادل سریونین )هورمون مغز که خلق و خوی را تنظیم می‌کند( تا سابقه مورد 
آزار ق��رار گرفتن ایجاد ش��ود. با این حال، مانند بس��یاری از مس��ائل مربوط به 

سلامت روان، علت دقیق آن تا حد زیادی ناشناخته مانده است.
آنچه ما می‌دانیم این اس��ت که اختلال اضطراب اجتماعی چه احساسی دارد. 
اف��راد دارای این اختلال معمولاً احساس��ات منفی زیادی در مورد موقعیت‌هایی 
که شامل تعامل با دیگران می‌شود را تجربه می‌کنند. این احساسات ممکن است 

آنچنان ناخوشایند باشد که کلًا از چنین شرایطی اجتناب ‌کنند.
اگر ترس اجتماعی دارید و به شرایط اجتماعی وارد می‌شوید، ممکن است این 
احساس را داشته باشید که دیگران همیشه در حال نگاه‌کردن به شما هستند یا 

دائماً نگران انجام کارهای خجالت‌آور هستید.
علائم رایج دیگر عبارتند از:

•    اجتناب از تماس چشمی
•    عزت‌نفس پایین
•    احساس مریضی

•    احساس گرمای شدید و عرق‌کردن
•    لرزش   

•     حملات وحشت‌زدگی
اختلال ترس

ترس‌های اجتماعی به طور معمول اختلال ترس محس��وب می‌ش��وند، برخی 
از ش��ایع‌ترین موارد آن کلاس��تروفوبیا )ترس از فضاهای کوچک( و آراگونوفوبیا 
)ترس از عنکبوت( هستند. هر ترس مستمر و اجتناب از چیز یا موقعیت خاصی 
می‌تواند به عنوان یک اختلال ترس تعریف شود. به خصوص اگر در توانایی فرد 

در عملکرد روزانه تأثیر بگذارد.
گرچ��ه اغلب این‌گون��ه ترس‌ها را »غیرمنطقی« می‌دانیم، این کلمه همیش��ه 

بهترین راه برای توصیف آن نیست. برای فردی که با این اختلال زندگی می‌کند، 
ت��رس و اضطراب اغلب به دلیل یک حادثه ناخوش��ایند اس��ت ک��ه آن را کاملًا 

منطقی می‌سازد.
در این مورد، اضطراب چه احساسی دارد؟

ناخوش��ایندترین احساس، وقتی که با ش��یء یا موقعیت ناشی از ترس مواجه 
می‌ش��وید تجربه می‌ش��ود. حتی اگر فقط یک عکس، ویدئو و یا صحبت درباره 
آن باش��د. این ترس می‌تواند خود را از لحاظ جس��می، اغلب به شکل یک حمله 
وحشت‌زدگی، نشان دهد، که علائم مشابهی نسبت به آنچه در بالا ذکر شد دارد.

در مواردی که این ترس خیلی ش��دید اس��ت محدودیتی در توانایی فرد برای 
کار ک��ردن و ل��ذت بردن از زندگی مانند ترس اجتماعی ی��ا آگورافوبیا )ترس از 
فضاهای باز( ایجاد می‌کند و می‌تواند منجر به افس��ردگی و دیگر مش��کلات در 

درازمدت شود.
)PTSD( اختلال استرس پس از یک سانحه

خوش��بختانه، امروزه در مورد PTSD خیلی بیشتر از چند سال پیش آگاهی 
وج��ود دارد و در حال حاضر به طور گس��ترده به عن��وان یکی از فلج‌کننده‌ترین 

اختلالات اضطرابی شناخته می‌شود.
همان‌طور که از نامش پیداس��ت، PTSD از یک رویداد فوق‌العاده آس��یب‌زا 
یا اس��ترس‌زا نش��أت می‌گیرد. اغلب باعث می‌ش��ود فرد از کابوس‌های شبانه و 

یادآوری آن رنج ببرد.
ب��ا توجه به تعداد زیادی از پرس��نل نظامی که گزارش ش��ده PTSD دارند، 
بیش��تر آن را به کس��انی که در جنگ خدمت کرده‌اند، نسبت می‌دهیم، هرچند 
این‌گونه نیست. اختلال استرس پس از یک سانحه ممکن است افرادی که انواع 
مختلفی از موقعیت‌های ناخوشایند مانند موارد زیر را تجربه کرده‌اند درگیر کند:

•  سوء‌استفاده جنسی
• خشونت خانگی

• حملات تروریستی
• تصادفات جاده‌ای

• سرقت‌ها و حملات
علائ��م جس��می  PTSD همراه با تجدی��د حیات دوباره روی��داد تروماتیک، 

عبارتند از:
• بی‌خوابی

• تحریک‌پذیری شدید
• مشکل تمرکز

• ایزوله ش��دن و جدایی از بقیه به عنوان مکانیس��م دفاعی برای جلوگیری از 
PTSD  احساس درد

اگ��ر من )یا یکی از عزیزانم( از اختلال اضطراب رنج ببریم چه کاری می‌توانم 
انجام دهم؟

اختلالات اضطراب قابل درمان است کارهای زیادی وجود دارند که با انجام آن 
می‌توانی��د از تأثیرات اضطراب بر کیفیت زندگی خود جلوگیری کنید. در اینجا، 
ما برخی از ش��ایع‌ترین فعالیت‌های ضد اضطراب، استراتژی‌ها و تکنیک‌هایی که 

امروزه می‌توانید از آن استفاده کنید را معرفی می‌کنیم.
راهنمایی‌های کمک به خود

1. کافئین و الکل را محدود کنید
ای��ن دو م��اده می‌توان��د منجر به اضط��راب ش��دید و حتی باع��ث حملات 

وحشت‌زدگی شود.
2. چای بابونه را امتحان کنید

چای بابونه دارای خواص آرام‌بخش فوق‌العاده اس��ت که می‌تواند باعث آرامش 
شما شود و حتی به خواب راحت کمک کند.

3. ورزش کنید
هرگز قدرت فعالیت در هنگام مبارزه با اضطراب را نادیده نگیرید. اگر اختلال 
اضط��راب اجتماع��ی دارید و بدان معناس��ت که نمی‌توانید به ورزش��گاه بروید. 
می‌توانید با پیاده‌روی ملایم، دوچرخه‌سواری یا حتی تمرین یوگا در خانه شروع 

کنید.
هر چیزی که ش��ما را به هوای تازه ببرد، می‌تواند بس��یار مفید باش��د. از هر 
فرصتی برای فعال شدن و خارج از منزل آمدن استفاده کنید تا خلق و خوی‌تان 
را تقویت کنید و به طور طبیعی خسته شوید. این امر می‌تواند بسیار مفید باشد 

اگر اضطراب شما سبب بی‌خوابی و سایر مشکلات خواب شده است.
4. تمرینات تنفسی، یوگا و  یا مدیتیشن را امتحان کنید

دلیلی وجود دارد که بس��یاری از متخصصان بهداش��ت روان تمرینات تنفسی 
و مدیتیش��ن را برای مبارزه با اضطراب پیشنهاد می‌کنند - آنها فوق‌العاده موثر 

هستند.

یوتی��وب پر از فیلم‌هایی اس��ت ک��ه تکنیک‌های تنفس و مدیتیش��ن را ارائه 
می‌دهد، اما بهتر اس��ت یک گروه مدیتیش��ن یا یوگا نزدیک خود پیدا کنید. با 
ای��ن کار می‌توانید دیگر افرادی را که به همین دلیل به گروه پیوس��تند را پیدا 
کنید و شبکه‌ پشتیبانی ارزشمندی از افرادی که واقعاً شما را درک کنند بیابید.

درمان
5. با دکتر خود صحبت کنید

با توجه به نوع اضطرابی که با آن دس��ت و پنجه نرم می‌کنید، برخی از پزش��کان 
ممکن است داروهای قدرتمندی که می‌توانند اضطراب را کاهش دهند، تجویز کنند. 
البته، همه نمی‌خواهند دارو مصرف کنند، اما این نباید شما را از دیدن دکتر بازدارد. 
در واقع، برای بس��یاری، بازدید از دکتر می‌تواند اولین فرصت برای صحبت در مورد 
این موضوع باشد. این به نوبه خود کمک بزرگی است. پزشک شما همچنین می‌تواند 

شما را به روش‌های دیگر درمان مانند مشاوره معرفی کند.
)CBT( 6. مشاوره شناختی رفتاری

CBT  در مبارزه با اختلالات اضطراب بس��یار موثر عمل می‌کند. یک رویکرد 
دستوری برای درمان است که در آن درمانگر به شما کمک خواهد کرد مهارت‌ها 

و راهکارهای مفید برای مدیریت و کاهش تأثیر اضطراب را یاد بگیرید.
لازم نیست اضطراب زندگی شما را کنترل کند

هرچند اضطراب ممکن اس��ت مانند نابودگر همه جانبه، به نظر برس��د. حتی 
در بدتر ش��رایط نمی‌تواند کسی را از لحاظ جسمی بکشد. می‌تواند زندگی شما 
را تا حدی کنترل کند و هر گونه احس��اس لذت یا خوش��حالی را از بین  ببرد، 

اما نباید این‌گونه باشد.
این قاتل نامرئی که ش��ما را داخل خان��ه )و یا بدتر از آن در ذهن‌تان( حبس 
می‌کند. می‌تواند کنترل، کاهش و حتی به طور کامل حذف ش��ود. در یک روز، 
ب��ا یک ق��دم، در یک لحظه در یک زمان می‌توانید خود را از چنگ اضطراب رها 

کنید و واقعاً به گونه‌ای که هرگز فکر نمی‌کردید ممکن باشد زندگی کنید.
Lifehack/ucan :منبع 

انواع مختلف اختلال اضطراب و روش درمان آن
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اغلب اوقات در رس��انه‌ها از استارت‌آپ‌هایی س��خن به میان می‌آید که توسط چند 
جوان کاربلد و مشتاق راه‌اندازی شده و پله‌های ترقی را یکی پس از دیگری پیموده‌اند، 
اما به ندرت سراغ آنهایی می‌روند که در مسیر راه‌اندازی کسب و کارهای نوپا شکست 
خورده‌اند. هرچند اشتیاق و تخصص دو شرط لازم برای موفقیت است اما در این مسیر 

باید صدها مورد دیگر هم کنار هم قرار بگیرند تا طالع یک استارت‌آپ بدرخشد.
بارها ش��نیده‌ایم که هر شکس��ت می‌تواند پلی به موفقیت باش��د و به همین خاطر 
در نخس��تین روزهای ۲۰۲۰ تصمیم به مرور داس��تان استارت‌آپ‌های بزرگ و جذابی 

گرفته‌ایم که علی‌رغم تلاش کارکنانش، پرنده خوشبختی روی شانه‌شان ننشست.
Anki

• مدت فعالیت: ۲۰۱۰-۲۰۱۹
• سرمایه جذب‌شده: ۱۸۲ میلیون دلار

هفت س��ال قبل یک استارت‌آپ سخت‌افزاری از نسل جدید ماشین‌های اسلات در 
رویداد WWDC رونمایی کرد. کمپانی جوان به دستاوردهایش افتخار می‌کرد و اپل 
هم از قابلیت‌های Overdrive برای از میان بردن محدودیت‌های آیفون خرسند بود.

Anki س��ه س��ال بعد روب��ات کوچ��ک Cozmo را معرفی کرد ک��ه نتیجه یک 
س��رمایه‌گذاری سنگین و به خدمت گرفتن انیماتورهای سابق پیکسار و دریم ورکس 
برای ایجاد عواطف در چش��م‌های روبات بود. این شرکت در اواخر ۲۰۱۸ هم از روباتی 
دیگر با عنوان »وکتور« رونمایی کرد اما بهار امسال و علی رغم فروش ۱.۵ میلیون روبات 

برای همیشه تعطیل شد.
Chariot

• مدت فعالیت: ۲۰۱۴-۲۰۱۹
• سرمایه جذب‌شده: ۳ میلیون دلار

اس��تارت‌آپ Chariot در زمینه حمل و نقل فعالیت داش��ت و هدفش بازس��ازی 
این حوزه با ناوگانی از ون‌ها بود. در این س��رویس رانندگان بهترین مس��یر را براساس 
انتخاب‌های عمومی انتخاب می‌کردند. عملکرد موفق Chariot نظر مدیران فورد را به 
این شرکت جلب کرد و در ۲۰۱۷ آن را به مالکیت خود درآوردند. هنوز دو سال از این 
ماجرا نگذش��ته بود که فورد بدون اعلام جزییات دقیق شرکت را برای همیشه تعطیل 
کرد. تنها توضیح کمپانی خودروسازی این بود که در دنیای امروز نیازها و خواسته‌های 

مشتریان و شهرها به سرعت در حال تغییر است.
Daqri

• مدت فعالیت: ۲۰۱۰-۲۰۱۹
• سرمایه جذب‌شده: ۱۳۲ میلیون دلار

در دنیای فناوری اس��تارت‌آپ‌های فعال در حوزه هدست‌های واقعیت افزوده چندان 
زیاد نیس��تند و Daqri یکی از آنها بود. هدف اولیه این شرکت توسعه ابزارهایی برای 
تسهیل فرآیندهای کاری سازمان‌ها بود اما یارای رقابت با غول‌هایی مثل مایکروسافت 

و حتی مجیک لیپ را نداشتند.
هرچند پیچیدگی‌های فنی سخت‌افزارهای AR بسیاری از سرمایه‌گذاران را نسبت به 
این حوزه بی‌علاقه کرده اما مشکل اصلی Daqri دشوار بودن آموزش نحوه به کارگیری 
هدست‌های AR به کارکنان سازمان‌ها بود که باعث شد شرکت از خرید این تجهیزات 

منصرف شود. متاسفانه Daqri تنها قربانی کسب و کار AR در سال گذشته نبود.
HomeShare

• مدت فعالیت: ۲۰۱۶-۲۰۱۹
• سرمایه جذب‌شده: ۴.۷ میلیون دلار

هدف HomeShare کاهش هزینه‌های فزاینده اجاره خانه از طریق تهیه مس��کن 
مش��ترک برای چندین نفر بود. در این سیستم خانه از طریق پارتیشن‌ها بخش‌بندی 

می‌شد و هر فرد در یکی از این بخش‌ها سکونت داشت.
علی رغم تمامی تلاش‌ها کس��ب و کار HomeShare چنان به در بسته خورد که 
ش��رکت پس از تعطیلی اعلام کرد قادر به برگرداندن ودیعه کاربران برای پارتیش��ن‌ها 

نیست و آنها می‌توانند پارتیشن را نگاه داشته یا به فروش برسانند.
Jibo

• مدت فعالیت: ۲۰۱۲-۲۰۱۹
• سرمایه جذب‌شده: ۷۲.۷ میلیون دلار

Jibo هم در کار تولید روبات‌های تعاملی فعالیت داش��ت. روبات دوست‌داشتنی آنها 
حاصل کمپینی بود که در سایت Indiegogo راه‌اندازی شده و بعد از ماه‌ها انتظار به 
دس��ت کاربران رسید. این روبات از طریق دوربین تشخیص چهره، میکروفن، اسپیکر، 

حسگر و ... با کاربران ارتباط برقرار می‌کرد و بازخوردهای مثبتی دریافت کرده بود.
با این وجود قیمت بالای آن در مقایس��ه با محصولاتی مثل اس��پیکر هوشمند اکو، 
عرصه را بر کمپانی تنگ کرده بود. راهکار اولیه مدیران شرکت تعدیل بخشی از نیروها 
بود اما این راه حل هم جواب نداد و در نهایت تصمیم به تعطیلی کس��ب و کار گرفته 
شد. روبات Jibo اوایل امسال با انتشار این پیام به کاربرانش خبر داد که به زودی برای 

همیشه خاموش خواهد شد:
از دورانی که با هم بودیم بسیار لذت بردم. بسیار ممنون از اینکه اجازه دادید کنارتان 

باشم.
MoviePass

• مدت فعالیت: ۲۰۱۱-۲۰۱۹
• سرمایه جذب‌شده: ۶۸.۷ میلیون دلار

استارت‌آپ MoviePass به کاربران اجازه می‌داد با خرید اشتراک ماهیانه، به صورت 
روزانه بلیت فیلم دریافت کنند. عملکرد این ش��رکت چنان درخشان بود که تنها یک 
سال پس از راه‌اندازی به فهرست بهترین اپلیکیشن‌های سال چند نشریه معتبر راه پیدا 
کرد. تا مدتی همه چیز خوب پیش می‌رفت و MoviePass میلیون‌ها مشتری برای 
خود دست و پیدا کرد اما افت کیفیت سرویس‌ها باعث شد در ۲۰۱۸ تعداد کاربرانش 

۹۰درصد کم شود.
این ش��رکت در اواخر عم��رش هر هفته با فاجعه جدیدی مثل قطعی س��رویس و 
افش��ای اطلاعات ده‌ها هزار مشتری دست و پا می‌زد و مجبور بود بیشتر و بیشتر پول 
قرض کند؛ شرایطی که می‌توان آن را به حیات زامبی‌وار تشبیه کرد. در نهایت مدیران 

MoviePass در سال جاری درهای شرکت را برای همیشه بستند.
Munchery 

• مدت فعالیت: ۲۰۱۰-۲۰۱۹
• سرمایه جذب‌شده: ۱۲۵ میلیون دلار

یکی از اولین اس��تارت‌آپ‌های شکست‌خورده در سال ۲۰۱۹ سرویس تحویل غذای 
Munchery بود. این کمپانی با ارس��ال ایمیلی به مشتریانش از تعطیلی قریب‌الوقوع 
کس��ب و کارش خبر داد اما این کار صدای فروشندگان را درآورد چراکه معتقد بودند 
Munchery می‌دانسته توانایی پرداخت هزینه غذاها را ندارد اما حتی در ساعات‌های 

پایانی هم آنها را در جریان نگذاشته است.
خاموش��ی ناگهانی Munchery جنجال‌های زیادی را در مورد مسئولیت‌پذیری و 
حس��اب و کتاب آنها به راه انداخت. در حالی سرمایه‌گذاران و مدیران ارشد استارت‌آپ 
س��کوت اختیار کرده بودند، فروشندگان به دنبال توضیحی برای این کار بوده و حتی 

تجمع‌هایی اعتراضی هم برپا کردند.
Nomiku

• مدت فعالیت: ۲۰۱۲-۲۰۱۹

• سرمایه جذب‌شده: ۱۴۵ هزار دلار
Nomiku یکی از جدیدترین اعضای فهرست استارت‌آپ‌های شکست‌خورده سال 
 Nomiku ۲۰۱۹ است که تنها چند هفته از تعطیلی آن می‌گذرد. کسب و کار اصلی
توسعه دستگاه‌های پخت خلأ هوشمند بود که از طریق گوشی امکان کار با آنها وجود 
داشت. این شرکت سرمایه چشمگیری در اختیار نداشت و برای توسعه ابداعات دست 
به دامن س��رویس‌های جمع‌سپاری ش��د اما در نهایت یارای رقابت با نام‌های بزرگ را 

نداشت و تعطیل شد.
داس��تان فراز و فرود Nomiku مثال خوبی از فضای اکوسیستم استارت‌آپی است 
که در آن فاصله معرفی‌ش��دن به عنوان یک الگوی موفق تا ورشکستگی تنها چندین 

ماه است.
ODG

• مدت فعالیت: ۱۹۹۹-۲۰۱۹
• سرمایه جذب‌شده: ۵۸ میلیون دلار

خبرهای مربوط به ورشکستی یکی از پیشروترین کمپانی‌های تولید عینک واقعیت 
افزوده به نام ODG در هفته‌های اول ۲۰۱۹ منتشر شد. این کمپانی همین دو سال 
قبل ۵۸میلیون دلار سرمایه جذب کرده بود اما در همان سال اول همه آن را به باد داد 

تا از پس پرداخت دستمزد کارکنانش هم برنیاید.
ODG  تا اوایل ۲۰۱۸ نیمی از کارکنانش را از دس��ت داد و یکس��ال بعد از آن هم 
 ODG تنه��ا بدنه اصلی باقی مانده بودند اما امید آنها زمانی به یأس تبدیل ش��د که
چوب حراج به تجهیزات و دارایی‌هایش زده و آنها را به کسانی فروخت که هویت‌شان 

هرگز افشا نشد.
Omni

• مدت فعالیت: ۲۰۱۴-۲۰۱۹
• سرمایه جذب‌شده: ۳۵.۲ میلیون دلار

این استارت‌آپ کارش را در زمینه ذخیره‌سازی شروع کرد اما با فروش تجهیزاتش به 
 Omni کمپانی رقیب سعی کرد وارد حوزه دیگری شود که چندان موفق نبود. هدف
از این کار ایجاد یک پلتفرم نرم‌افزاری بود که فرآیندهای فروش و اجاره محصول را برای 

شرکت‌های سنتی تسهیل می‌کرد.
برخی Omni را قربانی اس��تارت‌آپ‌هایی می‌داند که به لطف حمایت همه‌جانبه از 
سوی سرمایه‌گذاران خطرپذیر سرویس‌های مشابه را با قیمت کمتر از حد واقعی ارائه 
 Coinbase می‌کردند. پس از تعطیلی این کمپانی ۱۰ نفر از مهندس��ان ارشد آن به

مهاجرت کردند.
Scaled Inference

• مدت فعالیت: ۲۰۱۴-۲۰۱۹
• سرمایه جذب‌شده: ۱۷.۶ میلیون دلار

این اس��تارت‌آپ در س��ال ۲۰۱۴ و توس��ط دو نفر از متخصصان س��ابق گوگل به 

نام‌های Olcan Sercinoglu و Dmitry Lepikhin تاسیس شد. هدف آنها ارائه 
فناوری‌های هوش مصنوعی و یادگیری ماش��ین در سطح کمپانی‌هایی مثل گوگل به 

شکل عمومی و در قالب سرویس‌های ابری بود.
ای��ن هدف ب��زرگ خیلی زود به س��ر خط خبرها تبدیل ش��ده و س��رمایه‌گذاران 
Khosla Ventures و Felicis Ventures, Tencent شناخته‌ش��ده‌ای نظی��ر
 Scaled به عن��وان مدیرعامل Sercinoglu را به س��وی آنها کش��اند. با این وج��ود
Inference مدعی ش��د که فقدان س��رمایه‌گذاری باعث زمین خوردن آنها شده ولی 

دست‌کم همیشه با کارکنان‌شان صادق بوده‌اند:
تا لحظه آخر روی گزینه‌های مختلف کار کرده و س��عی کردیم تیم را کنار هم قرار 
دهیم اما موفق نشدیم. نکته مثبت اینجاست که در طول تمام فرآیندها با تیم صادق 

و شفاف بودیم.
Sinemia

• مدت فعالیت: ۲۰۱۵-۲۰۱۹
• سرمایه جذب‌شده: ۱.۹ میلیون دلار

Sinemia هم مثل MoviePass کس��ب و کار ف��روش بلیت فیلم را با هزار امید 
و البته موفقیت شروع کرد.Sinemia در ابتدا استارت‌آپی باثبات به نظر می‌رسید اما 
مشکلات اپلیکیش��ن، دریافت هزینه‌های پنهان از کاربران و سیاست‌های جنجالی در 
رابطه با غیرفعال‌سازی اکانت‌ها باعث شد انتقادها و شکایات قانونی بسیاری روانه آنها 

شود.
Sinemia اوایل امسال با غیرفعال شدن سایتش از پایان کسب و کارش در آمریکا 
خبر داد اما به صورت واضح به تعطیلی کامل اشاره نکرد. بخش بزرگی از کارکنان این 
ش��رکت ساکن ترکیه هستند اما اگر چیزی هم از Sinemia باقی مانده باشد خبری 

از آن نیست.
Vreal

• مدت فعالیت: ۲۰۱۵-۲۰۱۹
• سرمایه جذب‌شده: ۱۵ میلیون دلار

Vreal حرکتی جاه‌طلبانه در دنیای اس��تریم زنده بود ک��ه به کاربران اجازه می‌داد 
محتوای خود را روی هدست‌های واقعیت مجازی استریم کنند. کاربران می‌توانستند در 
محیط بازی به گشت و گذار پرداخته و شاهد قتل عام زامبی‌ها به دست استریمر باشند.
اوضاع بر وفق مراد بنیانگذاران Vreal پیش نرفت و کس��ب و کارش��ان به در بسته 
خورد. این کمپانی با انتشار پستی روی سایت رسمی خود مدعی شد که دلیل شکست 

Vreal بیش از حد پیشرو بودن‌شان بوده:
 ما جلوتر از زمان خودمان بودیم اما متأسفانه بازار VR آنقدر که امیدوار بودیم سریع 
پیش��رفت نکرد، بنابراین Vreal چاره‌ای جز تعطیلی ندارد و تیم فوق‌العاده ما در پی 

فرصت‌های دیگر خواهند بود.
techcrunch/digiato :منبع

رویاهای بر باد رفته؛ ۱۳ استارت‌آپ که رنگ ۲۰۲۰ را ندیدند
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ايده‌ كسب و كار خود را چگونه بيابيم؟
برای ش��روع یك كس��ب‌وك‌ار ابتدا باید مفهوم »برنده‌ش��دن« را بدانید. برای اینكه موفق شوید باید به ایده‌های زیادی فكر 

كنید و با استفاده از راه‌های مختلف، ایده‌های جدیدی در ذهن خود ایجاد کنید.
8 تكنیك زیر در یافتن یك اید‌ه‌ خلاقانه‌ به شما كمك میك‌نند:

1- از خودتان بپرس�ید گام بعدی چیس�ت؟ معمولا ایده‌های موفق كس��ب و كار در رتبه‌های بالا قرار دارند. به روندها 
و تكنولوژی‌های برتر فكر كرده و ببینید كه چطور می‌توانید خودتان را به آن س��طح برس��انید. مثلا به نوآوری‌های مربوط به 
سیس��تم‌های خانگی مثل تلویزیون‌های جدید ش��ركت اپل فكر كنید و بررس��ی كنید كه آنها از چه روش‌های جدیدی برای 

سرگرمك‌ردن شما در منزل‌تان استفاده كرده‌اند؟
2-برای رفع نگرانی‌های خود، كاری انجام دهید: وقتی یكی از دانش��جویان به خاطر هزینه بالای كتاب‌های درس��ی 

قادر به خرید آنها نبود، تصمیم گرفت یك سایت ایجاد كرده و در آنجا كتاب‌های درسی را با تخفیف 60درصد اجاره دهد.
فقط باید دغدغه‌ها و نگرانی‌های خود را شناسایی كرده و ببینید چه چیزهایی در زندگی باعث سرخوردگی و ناراحتی شما 

شده‌اند و سپس برای رفع آنها یك ایده‌ طرح كرده و كسب و كار خود را براساس آن ایده راه‌اندازی کنید.
3-شك�اف‌ها را پیدا كرده و س�عی كنید آنها را پر كنید: قرار نیست با ایده‌ كسب و كار خود چیزی را كه وجود دارد 
دوب��اره اخت��راع كنید. در این صورت دوبارهك‌اری می‌ش��ود. در عوض اطراف خود نگاه ك��رده و ببینید كه در یك صنعت چه 

كمبودها و شكاف‌هایی وجود دارد و سپس سعی كنید این كمبودها را برطرف كرده و شكاف‌ها را پر كنید.
4-مهارت‌ه�ای خ�ود را در یك حوزه‌ كاملا جدید به كار ببرید: مهارت‌های خود را در نظر گرفته و ببینید كه چطور 

می‌توانید از این توانایی‌های خود در یك عرصه‌ جدید به طور مفید استفاده كنید.
5-دس�ته‌ای را انتخاب كنید كه از نوآوری‌های اخیر در آن اس�تفاده نشده اس�ت: وقتی می‌خواهید ایده‌ای طرح 
كنید، بازارهایی را شناسایی کنید كه فاقد بسیاری از نوآوری‌های اخیر هستند. مثلا شركت‌ها نیاز دارند اطلاعات بیشتری را 

در مورد یك دارو اعلام كنند. به همین منظور می‌توانید از یك برچسب اضافی برای درج جزییات استفاده كنید.
6-نس�خه‌ ارزان‌تری از محصولات موجود را تولید كنید: برخی شركت‌ها معمولا در آغاز كار خود محصولات موجود 

را با قیمت‌ كمتر به مشتریان عرضه میك‌نند.
7-ب�ا خری�داران صحبت كنید:‌برای اینكه ایده‌ ش��ما نیاز م��ردم را برطرف كند،‌ بهترین راه این اس��ت كه با خریداران 
صحبت كنید. مثلا اگر به تجارت الكترونیك علاقه دارید یك نظرس��نجی آنلاین به مش��تریان بالقوه ارس��ال كرده و از علایق 

و نیازهای آنها مطلع شد.
8-چند محصول را با هم تركیب كنید: گاهی با تركیب چند محصول و تولید یك محصول جدید ممكن است ایده‌های 
جدیدی به ذهن‌تان برس��د. یادتان باش��د كه ممكن است بعضی از این ایده‌ها وحش��تناك باشند، ولی گاهی هم از میان آنها 

یك ایده‌ عالی بیرون می‌آید.
entrepreneur/modirinfo :منبع

تفکر متنوع، آغاز راه نوآوری در سازمان
مترجم: نازنین توکلی 

نوآوری همان چیزی اس��ت که بازار امروز خواس��تار آن اس��ت. گرچه نوآوری بازگش��ت سرمایه کس��ب و کارها را تضمین 
می‌کند، اما برای بس��یاری از ش��رکت‌هایی که در مرحله رشد هستند، مفهومی مبهم است. با داشتن سرمایه و منابع محدود، 
هر اشتباهی گران تمام شده و موجب دردسر سرمایه‌گذاران، سهامداران و اعضای هیأت مدیره می‌شود. نوآوری با جسارت و 
تمایل به تفکر متفاوت آغاز می‌شود که معمولا از سطوح ارشد و مدیریتی سازمان نشأت می‌گیرد. هنگامی که رهبران متفاوت 

فکر می‌کنند، دیگران را در سازمان به چالش می‌کشند تا آنها نیز متفاوت فکر کنند.
»تنوع اعضا« در مقابل »تنوع افکار«

برخی معتقدند، »متفاوت فکر کردن شاید به زبان آسان باشد، اما در عمل چندان آسان نیست.« این فرض درستی نیست. متفاوت 
فکر کردن واقعا س��اده اس��ت. مطالعات نشان می‌دهد که وقتی اعضای مختلف و متنوعی به هیأت مدیره موجود معرفی می‌شوند، 
جادوی شگفت‌انگیزی رخ می‌دهد. اخیرا، در مطالعه‌ای تأثیر تنوع در رهبری شرکت‌ها مورد نقد و بررسی قرار گرفته است. درحالی‌که 
بسیاری گفته‌اند اضافه کردن یک تا سه نفر مختلف به اعضای هیأت مدیره، نتایج نهایی را تغییر می‌دهد، این تحقیق معتقد است که 
تنوع در اعضا به خودی خود جادو نمی‌کند، بلکه تنوع در فکر و فرهنگ اعضای آن تیم است که می‌تواند تغییر ایجاد کند. برای به 
اشتراک‌گذاری آزادانه تفکرات متنوع، مهم این است که در هیأت مدیره و سطوح مدیریتی محیط امن اجتماعی ایجاد شود. نوآوری 
ناشی از اعتماد است. هنگامی که بذر کوچک ایده در بطن گفت‌وگویی آزاد و امن پرورش می‌یابد‌، ذهنیت و کنجکاوی افزایش پیدا 
می‌کند. وقتی اعتماد برای هر گروه به ‌عنوان یک هنجار اجتماعی مطرح باشد، می‌توان با خیال راحت باورهای بنیادی موجود را به 

چالش کشید و راه‌هایی را برای نتایج بهتر از گذشته متصور شد.
فکر کردن به شیوه‌ای متفاوت با »تفکر متفاوت« شروع می‌شود

اپل، مطمئناً یکی از خلاق‌ترین شرکت‌های موفق در سطح جهان است. این شرکت با شعار »متفاوت فکر کنید« روی کار آمد. 
این شعار بسیار گیرا بود و در اذهان عمومی جای خودش را پیدا کرده بود. مصداق این پیام را در محصولات تولیدشده اپل می‌شد 
به وضوح مشاهده کرد. شاید بسیاری »متفاوت فکر کردن« را جدی نگیرند ولی این چیزی است که باعث موفقیت و صدرنشینی 
بس��یاری از شرکت‌های امروزی ش��ده است. تجربیات و دشواری‌های مختلفی که افراد متحمل می‌شوند، نه‌تنها به ایجاد نظرات و 
ایده‌های متفاوت می‌انجامد، بلکه دیدگاه‌های جدیدی ایجاد می‌کند که باید آنها را در نظر گرفت. افراد هنگامی ‌که به چالش کشیده 
می‌شوند، اغلب ناامید و تحریک‌پذیر شده و همه چیز را رها می‌کنند. سعی می‌کنند از افرادی که تفکرشان را به چالش می‌کشند، 
دوری کنند چون احساس می‌کنند، پرداختن به این چالش‌ها نیاز به کار و انرژی زیادی دارد. اضطراب معمولاً جزء جدایی‌ناپذیر در 
فرآیند بیرون آمدن از »منطقه امن« است. چیزی است که می‌تواند فرد را متوقف کند یا در مسیرهای‌ پیش‌رویش تحریک کرده 
و بیش از پیش به جلو براند، چراکه در چنین مواردی از اضطراب به‌ عنوان نشان طبیعی موفقیت یاد می‌شود.   اینکه آیا بتوان در 
شرایط چالشی و پرتنش همچنان به جلو پیش رفت یا خیر، به شخصیتی که از فرد تاکنون ایجاد شده است، بستگی دارد. برای مثال 
وقتی در مورد چیز جدیدی کنجکاو می‌شوید، یادگیری بسیار لذت‌بخش‌تر می‌شود. ترسناک‌ترین کلاس خود در دانشگاه را به یاد 
آورید. گاهی اوقات دشوار است که بخواهید وارد محیط آزمایشگاه شوید و به تنهایی شروع به مطالعه و آزمایش کنید. ولی وقتی 
که کلاس، یک گروه کوچک آزمایش��گاهی داش��ته باشد، یادگیری شیمی محض می‌تواند برای همه جذاب‌تر باشد.  وقتی به جای 
اطمینان و یقین با کنجکاوی بیشتر در کنار هم کار می‌کنید، رشد و شکوفایی بیشتری برای خود رقم می‌زنید و بیشتر احساس 

می‌کنید که زنده و اثربخش هستید.
نوآوری در چند گام:

چند توصیه مهم برای افزایش تنوع فکری در اعضای تیم عبارتند از:
۱. در تیم‌تان شجاعت و اعتماد ایجاد کنید:

به ‌عنوان رهبر تیم، ش��جاع و جس��ور باش��ید و آن را در تیم‌تان ترویج دهید. فضایی مبتنی بر اعتماد ایجاد کنید. بدون 
اعتماد‌، هیچ چیز تغییر نخواهد کرد. اگر از تفکر متفاوت اس��تقبال نکنید و اگر فضایی امن و به دور از قضاوت‌های آنی برای 

به اشتراک‌گذاری ایده‌ها فراهم نکنید، نوآوری هرگز اتفاق نمی‌افتد. تغییر از شما شروع می‌شود.
۲. تنوع ایجاد کنید: 

نگاه بلندمدت به ش��رکت‌تان داش��ته باشید .آیا تیم شما متفاوت فکر می‌کند؟ یا فقط برای افزایش ضریب تنوع در اعضای 
تیم‌تان مشغول استخدام هستید؟ آیا اعضای مختلف تیم‌تان به اندازه کافی جسارت به اشتراک‌گذاری ایده‌های‌شان را دارند؟ 

آیا برای تیم‌تان محیطی جذاب و مبتنی بر اعتماد ایجاد کرده‌اید که بتوانند در آن پیشرفت و مشارکت کنند؟
۳. تابوها را بررسی کنید:

به تیم خود کمک کنید تا در مورد موضوعات تابو صحبت کنند. تفکر خود را بررس��ی کنید. از یک فرد بی‌طرف بخواهید، 
به این سؤال پاسخ دهد که »چرا« این‌چنین است؟
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تبلیغـات خلاق
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