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بررسی مقاومت اقتصاد ایران در برابر تحریم‌ها

 روایت »واشنگتن تایمز«
از تاب آوری اقتصاد ایران

فرصت امروز: تحریم‌های اقتصادی آمریکا علیه ایران، اگرچه فشار زیادی به اقتصاد ايران وارد کرده و این كشور 
را با تنش‌های زیاد مالی مواجه س��اخته، اما این سیاست به گفته رسانه‌های آمریکایی، کارایی نخواهد داشت. در 
همین زمینه، »واشنگتن تایمز« در گزارشی به بازخورد تحریم‌های آمریکا در اقتصاد ایران پرداخته و با اشاره به 
این جمله معروف فریدریش نیچه که »آنچه مرا نکش��د قوی‌ترم خواهد کرد« از رش��د اقتصاد ایران در اثر کاهش 
وابس��تگی نفتی خبر داده است. این روزنامه آمریکایی در ابتدای گزارش خود به گزارش اخیر بانک جهانی اشاره 
کرده و نوشته است: »اقتصاد ایران دو سال بسیار سخت را پشت سر گذاشت و افت نرخ رشد اقتصاد و رکود در...

 همتی به بانک‌ها و فعالان بازار توصیه کرد که
دارایی‌هایی غیرنقد خود را به اوراق دولتی تبدیل کنند

 7 نکته رئیس‌کل بانک مرکزی
درباره عملیات بازار باز
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در صورت تصویب مجلس، خانه‌ها و خودروها از چه سقف قیمتی مشمول مالیات می‌شوند؟

از لوکس‌نشینان تا لاکچری‌سوارها زیر تیغ »مالیات«

ایجاد شوروم و پایگاه‌های صادراتی خارج از کشور
حفظ سلامتی در محل کار با 5 اقدام ساده

تکنیک‌های کاهش استرس در حوزه کارآفرینی
چگونه آژانس بازاریابی کارآمدتری داشته باشیم؟

مدیریت شبکه‌های اجتماعی در 18 دقیقه
معمای دستمزد اینفلوئنسرها

8 تا 16

مدیریت و کسب‌و‌کار

فیل اسپنسر: رقبای اصلی 
ایکس باکس آمازون و گوگل 
هستند، نه نینتندو و سونی

5

بازار س�رمایه در س�ال 98 برخلاف دیگر بازارها، حال و روز 
خوبی داش�ته و شاخص بورس تهران توانس�ته رکورد بازار 

س�رمایه را بش�کند. در نتیجه، رون�ق این روزهای 
معاملات و رشد متوالی شاخص بورس زمینه ورود...

 5 عامل رکوردشکنی‌های بازار سرمایه
از نگاه مدیرعامل بورس تهران

شروط پذیرش شستا در بورس

سرمقاله
دشواری‌های پاسخ

استعلام مراجع قضایی یا اداری 
از بانک‌ها و پاس��خ بانک‌ها به آن، 
حکایت خاص خ��ود را دارد. فارغ 
از ام��ا و اگره��ا در این زمینه، باید 
گف��ت ک��ه در بادی ام��ر، موضوع 
بحث بسیار ساده می‌نماید؛ ماجرا 
از این قرار اس��ت که روزانه صدها 
نف��ر به ش��عب ی��ا ادارات مرکزی 
بانک‌ه��ا مراجعه میک‌نند و با ارائه 
نامه‌های��ی از مراجع مختلف اداری 
یا قضایی، خواس��تار پاس��خ سریع 
و در عی��ن ح��ال، دقیق ب��ه نامه 
خ��ود می‌ش��وند. در ای��ن رهگذر، 
مراجعهک‌نن��دگان بانک‌ه��ا غالب��ا 
بی‌تاب دریافت پاس��خ هس��تند و 
حتی اندکی تاخیر در گرفتن پاسخ 
را برنمی‌تابن��د. از این رو، موضوع 
هم سهل است و هم ممتنع؛ سهل 
از آن نظ��ر ک��ه مراجعهک‌نندگان 
بانک‌ها، پاس��خ‌دهی را کاری ساده 
و راحت می‌دانند که در چند سطر 
یک نامه جای می‌گیرد، اما ممتنع 
از ای��ن جهت که پاس��خ رس��می 
بانک‌ها به این‌گون��ه نامه‌نگاری‌ها، 
هزینه‌هایی برای بانک‌ها به دنبال 
دارد و مهم‌ت��ر از آن، مدی��ران و 
کارشناس��ان بانک‌ها را برابر مرجع 
اس��تعلامک‌ننده، ارب��اب رج��وع و 
سایر ذی‌نفعان مس��ئول و متعهد 

می‌سازد.
ادامه در همین صفحه
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ادامه از همین صفحه 
س��وال این است که شبکه بانکی کشور، خواه بانک‌های دولتی و خواه بانک‌ها و موسسات اعتباری 
خصوصی چگونه می‌توانند بر مش��کلات و چالش‌های پاسخ‌دهی به استعلام‌ها پیروز شوند؟ به اعتقاد 

نگارنده، در کالبدشکافی و آسیب‌شناسی این موضوع  بایستی به چند نکته توجه کرد.
اول؛ محتوای مکاتبات یا به بیان دیگر، استعلام‌های ارسالی به بانک‌ها از مراجع مختلف نوعا یا 
متضمن درخواس��ت ارائه اطلاعات گردش حساب‌ها، تراکنش‌ها، تسهیلات و تعهدات ارائه‌شده به 
مش��تریان بانک‌هاست یا حاوی دستور باید و نباید درباره حساب‌ها و فعالیت‌های بانکی مشتریان 
موردنظر مرجع دس��توردهنده؛ اقداماتی نظیر مسدود یا برداش��ت کردن از حساب، ممنوعک‌ردن 
مشتری یا مشتریان مشخص از دریافت تسهیلات و خدمات بانکی و... بدین لحاظ، تنها درخواست 
ارائه اطلاعات مشتریان بانک‌ها را می‌توان از مصادیق بارز »استعلام« به مفهوم دقیق حقوقی آن 
دانس��ت. دوم؛ دس��تور اقدام در مورد حساب یا فعالیت بانکی مشتری، دیگر »استعلام« به مفهوم 
حقوقی آن نیس��ت، بلکه باید و نبایدهایی اس��ت که ش��بکه بانکی کش��ور قانونا بایستی آن را در 
چارچوب مقررات قانونی اجرا نماید، وگرنه اتهام »استنکاف« از اجرای دستورات مراجع قضایی یا 
ممانعت از اجرای آرای قطعی محاکم قضایی را متوجه مس��ئول یا مدیر ذی‌ربط در بانک خواهد 
کرد و در مورد مراجع اداری، مس��ئولیت مالی جبران خس��ارت را بر دوش بانک خواهد انداخت، 
بنابراین بانک‌ها ناچارند پس از دریافت این‌گونه مکاتبات، بررس��ی کنند که آیا صرفا »اس��تعلام« 

است یا اجرای دستور مراجع قانونی!
س��وم؛ مراج��ع اس��تعلامک‌ننده از بانک‌ه��ا را می‌ت��وان در دو رده کل��ی »مراج��ع قضایی« یا 
»شبه‌قضایی« و »مراجع اداری« جای داد. در رده »مراجع قضایی«، دادسراها، دادگاه‌های عمومی 
یا انقلاب و شوراهای حل اختلاف قرار دارند. »مراجع شبه‌قضایی« نیز تعزیرات یا دیوان محاسبات 
و دادس��رای آن و همچنین کارشناس��ان رسمی دادگستری هس��تند که براساس قانون نسبت به 

درخواست اطلاعات یا صدور دستور راجع به مشتریان بانک‌ها مجازند.
چهارم؛ در مورد پاسخ‌دهی به استعلام مراجع مختلف از بانک‌ها بایستی به این نکته توجه کرد 
که بانک‌ها، امین مش��تریان خود هستند و نمی‌توانند جز در موارد مصرح قانونی، اطلاعات بانکی 
مشتریان خود را در اختیار دیگران بگذارند، یا آن را بدون مجوز قانونی افشا نمایند. افزون بر آن، 
برداش��ت یا مسدودکردن موجودی حساب‌های مردم، جز با توافق یا درخواست صاحبان حساب، 
حکم و دس��تور مراجع صلاحیت‌دار قضایی و اداری نظیر سازمان تامین اجتماعی، قانونی نیست. 
بنابراین بانک‌ها برای پاس��خ به این قبیل اس��تعلام‌ها بایس��تی پس از احراز اصالت ‌نامه ارائه‌شده 
بررس��ی کنند که آیا مرجع استعلامک‌ننده، صلاحیت قانونی لازم برای درخواست اطلاعات بانکی 
مشتریان را دارد یا نه؟ در این رهگذر همچنین توجه به این نکته ضروری است که در مواردی که 
مراجع قضایی، اطلاعات موردنیاز را نه مس��تقیما بلکه از طریق ضابطان قضایی نظیر ناجا مطالبه 
میک‌ند، نامه ضابطان قضایی می‌بایستی همراه با اصل یا تصویر مرجع قضایی دستوردهنده باشد، 
وگرنه بدون دستور مراجع قضایی، افشا و ارائه اطلاعات بانکی مردم، توجیه قانونی نخواهد داشت.

پنجم؛ همچنین ارائه پاس��خ دقیق و ش��فاف به استعلام توسط بانک‌ها نیازمند استعلام دقیق و 
شفاف است. به عبارت بهتر، استعلام‌های مبهم و غیرشفاف، ظرفیت پاسخ دقیق را ندارند. به‌عنوان 
مثال، استعلام در مورد حساب‌های بانکی افراد، نیازمند اعلام مشخصات دقیق هویتی فرد یا افراد 
موردنظر حداقل شامل نام، نام خانوادگی، تاریخ تولد و شماره ملی است. در صورت عدم اعلام هر 
یک از اقلام هویتی مورد اشاره، وجود تشابهات اسمی در سیستم بانک‌ها اجتناب‌ناپذیر است و در 

نتیجه آن، سردرگمی ارباب رجوع را در پی خواهد داشت.
شش��م؛ علاوه بر لزوم احراز اصالت ‌نامه‌های مراجع استعلامک‌ننده توسط بانک‌ها، دستورات در 
مورد حس��اب‌ها و فعالیت‌های بانکی اش��خاص حقیقی یا حقیقی نیز بایستی شفاف، دقیق و فاقد 
ابهام باشد تا بانک بتواند آن دستور را مطابق با خواسته مرجع مربوطه اجرا نماید. به عنوان مثال، 
اگر به بانک دس��تور داده ش��ود که معادل ریالی ۱۲۰ س��که طلا یا معادل ریالی ۱۲۰ یورو را از 
حس��اب مشتری برداشت کند و به حس��اب خاصی واریز نماید، این دستور عملا ظرفیت پاسخ را 
ندارد و نیازمند رفع ابهام توسط مرجع دستوردهنده خواهد بود، زیرا بانک قانونا نمی‌تواند به‌جای 
مرجع قضایی، نرخ س��که یا ارز را تعیین کرده و براس��اس آن از حساب مشتری بدهکار برداشت 
نماید یا موجودی حس��اب را تا همان میزان مس��دود کند، بنابراین چاره‌ای جز درخواس��ت رفع 
ابهام از مرجع صادرکننده دس��تور نخواهد بود و در نتیجه، نارضایتی مشتری مراجعهک‌ننده را به 

همراه خواهد داش��ت. هفتم؛ در پاره‌ای از موارد، اجرای دس��تور مراجع قضایی و اداری با حقوق 
قانونی بانک‌ها تعارض پیدا میک‌ند. به ‌عنوان نمونه، آیا می‌توان با دستور مقام قضایی، سپرده‌های 
مس��دودی مش��تریان بانک‌ها را بدون توجه به حقوق قانونی بانک‌ها برداش��ت کرد؟ همچنین آیا 
می‌توان در اجرای دس��تور قضایی از حساب‌های مشترک نیز برداشت انجام داد؟ ابهاماتی حقوقی 
که اجرای دس��تور مقام قضایی و پاس��خ بانک را نیازمند بررس��ی حقوقی موضوع توسط مدیریت 
حقوقی بانک خواهد کرد. هشتم؛ از جمله مراجع اداری درخواستک‌ننده از سیستم بانکی کشور، 
س��ازمان تامین اجتماعی اس��ت که روزانه حجمی انبوه از نامه‌های شعب این سازمان به بانک‌ها 
ارس��ال می‌شود. این سازمان براساس قوانین و مقررات فعلی قانونا می‌تواند با فرآیند قانونی کاملا 
مش��خص، اجراییه‌های خود را به بانک‌ها ابلاغ کند و از بانک‌ها درخواس��ت نماید تا مبلغ اجراییه 
از حس��اب‌های مشتری بدهکار برداشت و به حس��اب تامین اجتماعی واریز شود. ضمانت اجرای 
این قانون و تکالیف قانونی بانک‌ها در این زمینه مش��خص اس��ت، اما آیا سازمان تامین اجتماعی 
می‌تواند بدون صدور اجراییه از بانک‌ها، درخواس��ت ارائه اطلاعات حس��اب‌های مودیان مالیاتی را 
داش��ته باشد؟ پرسشی که کمیسیون‌های حقوقی »کانون بانک‌ها و موسسات اعتباری خصوصی« 
و »ش��ورای هماهنگی بانک‌های دولتی« باید آن را بررس��ی کارشناسی کرده و با توجه به کثرت 

استعلام‌های سازمان تامین اجتماعی در مورد آن، نظر دهند.
نهم؛ از دیگر مش��کلات داخلی بانک‌ها برای پاسخ‌دهی به استعلام‌ها و دستورات مراجع قضایی 
و اداری، این ابهام اس��ت که کدام واحد از بانک، مس��ئولیت بررسی و تهیه پاسخ را برعهده دارد؟ 
مدیری��ت حقوقی؟ مدیریت بازرس��ی؟ یا هر مدیریت ذی‌ربط دیگر؟ مش��کل این قبیل مکاتبات، 
آن اس��ت که اغلب خطاب به »بانک« اس��ت، اما محتوای پاس��خ برخی مکاتبات ممکن است نیاز 
به همفکری چند واحد مدیریتی در یک بانک را داش��ته باش��د. مشکلات مربوط به تامین پرسنل 
مجرب برای بررس��ی و ارائه پاس��خ به حجم روبه تزاید استعلام‌ها نیز دیگر مشکلی است که ارائه 
پاسخ بانک را با تاخیر مواجه می‌سازد. دهم؛ بدین ترتیب، موضوع قابل انکار نیست که ارائه پاسخ 
دقیق و کارشناس��ی به استعلام‌ها و دستورات مراجع اداری و قضایی مستلزم صرف هزینه فراوان 
برای بانک‌ها، اعم از هزینه س��خت‌افزاری و نرم‌افزاری و تجهیزات اداری یا هزینه پرس��نلی است، 
اما چه کس��ی باید کارمزد و هزینه ارائه پاس��خ به استعلام‌ها و دستورات مراجع قضایی و اداری را 
تامین کند؟ مش��تری ذی‌نفع یا دستگاه اس��تعلامک‌ننده؟ هنوز در مورد نحوه تعیین این هزینه و 

کارمزد بانک‌ها در این‌گونه موارد، سیاست مشخصی تعیین نشده است.
یازدهم؛ خوش��بختانه با همت بانک مرکزی، س��امانه »کاشف« به‌ عنوان یکی از زیرساخت‌های 
اصلی نظام پولی کش��ور، تا حدود زیادی در س��اماندهی و رفع مش��کلات پاس��خ به استعلام‌های 
قضای��ی موثر بوده اس��ت، اما این امر مانع از لزوم برنامه‌ریزی ش��بکه بانکی ب��رای بهبود فرآیند 

پاسخ‌گویی به استعلام‌های مراجع قضایی و اداری نیست.
دوازدهم؛ با وجود مش��کلات گفته‌شده، مردم به‌حق متوقع هستند تا شبکه بانکی کشور، پاسخ 
به اس��تعلام‌ها و دس��تورات مراجع صلاحیت‌دار قضایی را بدون تاخیر و با دقت کارشناس��ی ارائه 

دهد. پس بایستی به‌منظور برآورد انتظارات مردم، اقدامات لازم را انجام داد.
به نظر نگارنده، هدف در موضوع مورد بحث، جلب رضایت مردم و س��هولت دسترس��ی آنان به 
خدمات بانکی است و در دنیای دیجیتال فعلی، استفاده از روش‌های سنتی و دستی برای مکاتبه 
مراج��ع قضای��ی و اداری با بانک‌ها، کارایی لازم را ندارد. لذا حل مش��کلات اشاره‌ش��ده، نیازمند 
همکاری و اش��تراک مساعی »ش��ورای هماهنگی بانک‌های دولتی« و »کانون بانک‌ها و موسسات 
اعتب��اری خصوصی« و بانک مرکزی با قوه قضائیه و مراجع اداری نظیر س��ازمان تامین اجتماعی 
است تا با ارتباط شبکه‌ای نهادهای مورد اشاره با شبکه بانکی کشور، دیگر نیازی به انجام مکاتبه 
به روش س��نتی نباش��د. استعلام یا دستور نیز به‌ طور شفاف و خالی از ابهام، طراحی و به ‌صورت 
سیس��تمی به بانک‌ها ابلاغ شود و پاسخ نیز توس��ط بانک‌ها از طریق سیستم ارائه گردد تا نیازی 
به مداخله ارباب رجوع نباشد. مشخصا در مورد استعلام‌ها و دستورات مراجع قضایی شاید بتوان 
با ارتقای ظرفیت سامانه »ثنا« قوه قضائیه بدین مقصود نائل آمد. در مورد کارمزد و هزینه پاسخ 
به اس��تعلام‌ها نیز به ‌منظور جبران بخشی از هزینه‌های بانک‌ها، استفاده بانک مرکزی از ظرفیت 
قانون��ی ماده ۲۰ قان��ون عملیات بانکی بدون ربا )تعیین انواع و می��زان حداقل و حداکثر کارمزد 
خدمات بانکی، مش��روط بر اینکه بیش از هزینه کار انجام‌ش��ده نباش��د( تا حدی مشکلات مالی 

تحقق این امر را برطرف خواهد کرد.

شرکت بیمه »AON« از خسارت ۸ میلیارد دلاری سیل‌ در ایران خبر داد
سیل فروردین‌ماه، نهمین حادثه طبیعی خسارت‌بار سال 2019

ش��رکت بیمه »AON « در تازه‌ترین گزارش خود، حوادث طبیعی س��ال 2019 میلادی که بیش��ترین 
خس��ارت را در این سال به دنبال داش��ته‌اند را برشمرده و سیل فروردین‌ماه ایران را نهمین حادثه طبیعی 

خسارت‌بار جهان خوانده است.
به گزارش خبرآنلاین، یک شرکت بین‌المللی بیمه، گزارشی جدید از حوادث طبیعی سال ۲۰۱۹ منتشر 

کرده است که در آن سیل‌های فروردین‌ماه امسال ایران جزو ۱۰ حادثه خسارت‌بار آن قرار دارد.
براس��اس اطلاعات این گزارش، ۴۰۹ حادثه طبیعی در یک س��ال گذش��ته در دنیا رخ داده‌اند که ۲۳۲ 
میلی��ارد دلار به اقتصاد دنیا خس��ارت وارد کرده اس��ت. توف��ان هاگیبیس در ژاپن، س��یل‌ها در رودخانه 
میسیس��یپی در ایالات متحده آمریکا و س��یل‌های فروردین‌ماه ایران جزو زیان‌بارترین حوادث رخ‌داده در 

این سال قرار دارند.
گفته می‌ش��ود س��یل‌های عجیب فروردین‌ماه امس��ال در سرتاسر ایران، ۷۷ کش��ته و ۸.۳ میلیارد دلار 
خس��ارت به همراه داش��ته است، یعنی بیش از ۳درصد خس��ارات همه حوادث طبیعی در سرتاسر دنیا در 

سال ۲۰۱۹ به اقتصاد ایران وارد شده است.
فهرست زیان‌بارترین حوادث رخ‌داده در سال 2019 به ترتیب بیشترین خسارت‌ها عبارت است از: توفان 
ژاپن با 99 قربانی و 15 میلیارد دلار خسارت؛ سیل چین با 300 قربانی و 15 میلیارد دلار خسارت؛ توفان 
ژاپن با 3 قربانی و 10 میلیارد دلار خس��ارت؛ س��یل ایالات متحده آمریکا بدون قربانی و 10 میلیارد دلار 
خس��ارت؛ س��یل در باهاما آمریکا با 83 قربانی و 10 میلیارد دلار خس��ارت؛ سیل در ایالات متحده آمریکا 
با 10 قربانی و 10 میلیارد دلار خس��ارت؛ س��یل هند با 1750 قربانی و 10 میلیارد دلار خسارت؛ سیل در 
چین، فیلیپین و ژاپن با 101 قربانی و 9.5 میلیارد دلار خس��ارت؛ س��یل ایران با 77 قربانی و 8.3 میلیارد 

دلار خسارت؛ و توفان در هند و بنگلادش با 81 قربانی و 8.1 میلیارد دلار خسارت.
در این رابطه، ش��رکت بیمه »AON « نوش��ته اس��ت: »پرخسارت‌ترین حادثه س��ال ۲۰۱۹ سیل بود 
ک��ه ب��ه تنهایی ۸۲میلیارد دلار ب��ه اقتصاد ضرر وارد کرد، ب��ه طوری که پنج م��ورد از ۱۰ حادثه زیان‌بار 
به س��یل مربوط بود؛ س��یل در ایالات متحده آمریکا، چین، هند و ایران جزو این حوادث بودند. این پنج 
اتفاق ۵۳میلیارد دلار خس��ارت به همراه داش��ته است.« از سوی دیگر نیز در این گزارش مشخص شده که 
سیل‌های فروردین ماه ایران بیشترین خسارت را در خاورمیانه، آفریقا و اروپا به همراه داشته است. به گفته 
شرکت بیمه »AON«، »جالب است که بیشترین خسارت‌ها از حوادث طبیعی در خاورمیانه، اروپا و آفریقا 
مربوط به کش��ورهای اروپایی نیس��ت، بلکه مهم‌ترین حادثه طبیعی در این منطقه در خاورمیانه مربوط به 
یک س��یل چند هفته‌ای در ۲۵ اس��تان و ۴۴۰۰ روستای ایران است. نزدیک به ۸۰نفر در این اتفاق کشته 

شدند و بیش از ۸میلیارد دلار خسارت به این کشور وارد شد.«
به گفته برخی محققان، بخش��ی از دلیل وقوع این حوادث طبیعی )که به تعبیری این حوادث محصول 
اعمال انسان‌هاس��ت( به گرمایش زمین و تغییر اقلیم برمی‌گردد. بخش زمین‌شناسی ناسا در این رابطه در 
سال ۲۰۰۵ نوشته بود: »تغییر اقلیم شاید عامل حوادث طبیعی امروز نباشد اما به احتمال زیاد روی فجایع 
آین��ده تاثیر می‌گ��ذارد، افزایش دمای زمین باعث افزایش خطر خشکس��الی و توفان‌ها در مناطق مختلف 
می‌شود.« این اتفاقی است که در یک سال اخیر در مناطق مختلف ایران نمونه‌های آن مشاهده شد و حتی 
به گفته رئیس کارگروه هواشناس��ی و اقلیم‌شناس��ی هیات ویژه گزارش ملی سیلاب‌ها بارش‌های فروردین 

ماه ارتباط مستقیم با تغییر اقلیم دارد.
او در گفت‌وگویی در این رابطه می‌گوید: »یکی از ویژگی‌های تغییر اقلیم پدیدارش��دن پدیده‌های حدی 
است، بارش‌های فروردین رگباری بود به همین دلیل آن را به تغییر اقلیم مرتبط می‌دانیم. بررسی‌های ما 
نش��ان می‌دهد از نظر شدت در گذش��ته از این بارش‌ها در ایران رخ داده‌اند، اما باران‌های فروردین امسال 
چند روزی تداوم داشتند؛ اتفاقی که در گذشته رخ نداده بود. بارش‌های چند روز اخیر سیستان‌وبلوچستان 

هم به همین شکل است. اینها بی‌نظمی اقلیمی هستند که به خاطر تغییر اقلیم تشدید پیدا کردند.«
البته به گفته محققان، تغییر اقلیم هرچند در بارش این باران‌های سیل‌آسا نقش داشته‌اند، نمی‌توان آن 
را دلیل خس��ارت ۸.۳میلیارد دلاری سیل‌های فروردین دانست. علیجانی در این باره می‌گوید: »خسارت‌ها 
ناش��ی از عدم آمادگی انس��ان نسبت به ش��رایط طبیعی است، زیرس��اخت‌های ما برای این حوادث آماده 
نیس��تند، مطالعه‌ای داشتم که نشان می‌داد ما باید در همه نقاط کشور ۴۰درصد آمادگی مواجهه با بارش 
ش��دید را داشته باشیم، اما اصلا اینگونه نیس��ت. اگر آمادگی کافی را داشتیم، سیل فروردین ماه خسارتی 
نداش��ت و یا حداقل خس��ارت آن کمتر بود.« این موضوعی اس��ت که نمونه آن در همین س��یل در شیراز 
مش��اهده شد و یک اشتباه مهندسی در ساخت‌وساز جاده‌ای منجر به یک سیل انسان‌ساخت در در دروازه 

قرآن شیراز شد.

دشواری‌های پاسخ

علی نظافتیان
دبیر کمیسیون حقوقی کانون بانک‌ها 

و موسسات اعتباری خصوصی



فرصت ام��روز: تحریم‌های اقتصادی آمریکا علیه ایران، اگرچه فش��ار 
زی��ادی به اقتص��اد ايران وارد کرده و این كش��ور را ب��ا تنش‌های زیاد 
مالی مواجه س��اخته، اما این سیاس��ت به گفته رس��انه‌های آمریکایی، 
کارایی نخواهد داش��ت. در همین زمینه، »واشنگتن تایمز« در گزارشی 
به بازخ��ورد تحریم‌های آمریکا در اقتصاد ایران پرداخته و با اش��اره به 
این جمله معروف فریدریش نیچه که »آنچه مرا نکش��د قوی‌ترم خواهد 
کرد« از رشد اقتصاد ایران در اثر کاهش وابستگی نفتی خبر داده است.

ای��ن روزنامه آمریکایی در ابت��دای گزارش خود به گزارش اخیر بانک 
جهانی اشاره کرده و نوشته است: »اقتصاد ایران دو سال بسیار سخت را 
پشت سر گذاشت و افت نرخ رشد اقتصاد و رکود در بازارهای مختلف را 
پشت سر گذاشت، اما از سال 2020 میلادی تشدید فشارهای اقتصادی 
دیگر نمی‌تواند آس��یب بیشتری به اقتصاد ایران وارد کند و برعکس، از 
این سال ایران می‌تواند تأثیر فشارها بر اقتصادش را کمتر و کمتر کند. 
به گفته بانک جهانی، اقتصاد ایران در دو س��ال اخیر تحت تأثیر فش��ار 
تحریم نفتی و بانکی و تحریم صنایع مختلف متحمل آسیب‌های زیادی 
ش��ده است، ولی در س��ال مالی جاری این کش��ور انقباض 10درصدی 
اقتصادی را تجربه خواهد کرد، اما کش��ور ثروتمن��د ایران هم‌اکنون به 
ثبات رسیده است. اقتصاد ایران با این چالش‌ها و بحران‌ها سازگار شده 
و انتظار نمی‌رود تشدید فشارهای آمریکا علیه اقتصاد ایران دیگر بتواند 

دامنه مشکلات و بحران‌های اقتصادی این کشور را بیشتر کند.«
برجام، تحریم، اقتصاد ایران و دیگران

به اعتقاد »واش��نگتن تایمز«، »افزایش ارزش ریال ایران در مقایس��ه 
با وضعیتی که بعد از خروج آمریکا از برجام اتفاق افتاد، عملکرد نس��بتا 
خوب بازار س��هام ایران و تلاش اقتصاد برای کاهش وابس��تگی به نفت 
به‌عن��وان منبع درآمدی اصلی دولت، همه از مصادیق موفقیت نس��بی 
اقتص��اد ایران بعد از فش��ار تحریم اس��ت. البته نمی‌توان مش��کلات را 
نای��ده گرفت. ن��رخ تورم تقریبا 37درصدی اقتصاد ایران باعث ش��ده تا 
قدرت خرید ش��مار زی��ادی از خانوارها کاهش یاب��د. انقباض اقتصادی 
و بحران‌های مالی باعث تعطیلی ش��مار زی��ادی از واحدهای تولیدی و 
بیکار ش��دن مردم شده اس��ت. از طرف دیگر، کارفرماها در این شرایط 
اقتصادی، امکان و توان افزایش دس��تمزدها را ندارند و همين مس��ئله 

سبب شده تا قدرت خرید مردم سالیانه کاهش یابد.«
»واش��نگتن تایم��ز« در ادامه گزارش خود نوش��ته اس��ت: »ایران از 
طریق افزایش ص��ادرات کالاهای غیرنفتی نظیر مواد غذایی، پوش��اک 
و فرآورده‌های پتروش��یمی و از طریق مبادله کالا با کالا با کش��ورهای 
مختلف توانس��ته اس��ت نیازهای داخل��ی را تأمین کند و از وابس��تگی 
اقتصادی به درآمد نفتی بکاهد. با تحریم نفت ایران توس��ط آمریکا، این 
کشور توان صادرات و کسب درآمد از صنعت نفت را از دست داده است. 
تحری��م نفتی و ع��دم فروش نفت یه معنای از دس��ت رفتن اصلی‌ترین 
منبع درآمدی ایران اس��ت، ولی مس��ئله دیگری هم مطرح است و آن، 
تحریم نفتی و عدم دسترسی ایران به بانک‌ها و مؤسسات مالی خارجی 
است. ایران در سال‌های اخیر به دلیل تحریم‌های نفتی حتی دسترسی 
کامل به درآمدهای ناش��ی از فروش نفت هم نداشته است. البته دولت 
س��از و کارهای دیگري ایجاد کرده و اخی��را هم با ایجاد پلتفرم دولتی، 

فرآیند تجارت را تسهیل کرده است.«
»واش��نگتن تایمز« سپس به رش��د بالای تورم در اقتصاد ایران اشاره 
کرده و نوش��ته اس��ت: »یکی از بزرگ‌ترین معضلاتی ک��ه اقتصاد ایران 
اخیرا با آن مواجه شده، نرخ بالای تورم است. البته تورم نزدیک به یک 
دهه اس��ت که در اقتصاد ایران دیده می‌ش��ود، اما نرخ آن در سال‌های 
اخیر، افزایش زیادی پیدا کرده اس��ت. در ماه‌های گذشته، خبر از تورم 

41درص��دی بود، در حال��ی که پیش‌تر تورم در ایران در س��طح 10 تا 
20درصد بوده است. البته در هیچ‌یک از این سال‌ها، نرخ دستمزدها به 
اندازه تورم رش��د پیدا نکرد و همین مس��ئله سبب شده تا قدرت خرید 
م��ردم کاهش یابد. این ت��ورم هم حاصل فش��ارهای اقتصادی خارجی 
و تنش‌های ایجادش��ده در اثر سياس��ت‌هاي آمریکا اس��ت که در دوره 

ریاست‌جمهوری ‌ترامپ به حداکثر رسیده است.«
نیچه: آنچه مرا نکشد قوی‌ترم می‌سازد

به گفته این روزنامه آمریکایی، »درس��ت زمان��ی که مردم ایران به 
دلی��ل تواف��ق برجام به وضعیت آین��ده اقتصاد امیدوار ش��ده بودند و 
انتظار داش��تند ش��رایط بهتر بش��ود، دولت ترامپ از این توافق خارج 
ش��د و تحریم‌های اقتصادی را بازگرداند. این مس��ئله فشار زیادی هم 
از نظ��ر اقتصادی و ه��م از نظر روانی به جامع��ه وارد کرد، ولی دولت 
آمریکا باید این مس��ئله را بداند كه این فشارها باعث فروپاشی اقتصاد 
ایران نمی‌ش��ود. ای��ران دارای منابع طبیعی زیادی اس��ت و جمعیت 
تحصیلکرده زیادی دارد ک��ه همه می‌توانند برای ارتقای اقتصاد ایران 

تلاش کنند.«
»واش��نگتن تایمز« با اشاره به یک مثل معروف در آمریکا، ادامه داده: 
»در آمریکا این جمله بسیار استفاده می‌شود: »آنچه مرا نکشد قوی‌ترم 
خواهد کرد«؛ این مسئله‌ای اس��ت که هم‌اکنون در اقتصاد ایران وجود 
دارد. اقتصاد ایران علی‌رغم همه فش��ارهای اقتص��ادی همچنان پابرجا 
اس��ت و این فش��ارها باعث می‌ش��ود تا ایران با اجرای سياست‌هايی از 
اقتصاد نفتی به یک اقتصاد چندبعدی تبدیل شود و با استفاده از نیروی 
جوان و تحصیلکرده خود از وابس��تگی به دیگر کش��ورها فاصله بگیرد. 
ای��ن یعنی باقی ماندن اقتصادی که چهار دهه اس��ت تحت تحریم قرار 
دارد و در سال‌های اخیر هم تحت شدیدترین تحریم‌های اقتصادی قرار 

داشته است.«
از نگاه »واش��نگتن تایمز«، »ایران از نظر صنعتی در س��ال‌های اخیر، 
پیشرفت‌های زیادی کرده است. برنامه موشک‌های دفاعی و توسعه‌یافته 
ایران که با اس��تفاده از نیروهای داخلی ایجاد شده، از جمله نقاط قوت 
اقتصاد ایران است. تولید 97درصد از داروهای موردنیاز در داخل کشور 
هم از دیگر توانمندی‌های اقتصادی و پزش��کی ایران محسوب می‌شود. 
ایران دارای سیس��تم‌های آی‌تی بسیار پیش��رفته، ماشين‌آلات صنعتی 
توس��عه‌یافته و تجهیزات پزشکی خوب اس��ت. البته باید در نظر داشت 
که با وجود تمامی این موفقیت‌های اقتصادی، فشارهای ناشی از تحریم 
اقتصادی غرب باعث شده تا تأمین داروهای موردنیاز برای بیماری‌های 
س��رطان و ام‌اس و بیماری‌های صعب‌العلاج دیگر با مشکل مواجه شود. 
از ط��رف دیگر، تأمین مواد اولیه برای خرید دارو هم مش��کلات زیادی 

دارد.«
توسعه تجارت با همسایه‌ها کلید خورد

»واش��نگتن تایمز« به افزایش تبادلات تجاری با همسایگان به ‌عنوان 
یکی از راهبردهای ایران اشاره کرده و نوشته است: »یکی از راهکارهای 
مهم ایران برای کاهش وابس��تگی به نفت را می‌توان در افزایش حجم و 
ارزش تجارت با همسایه‌ها دانست و پاکستان از جمله این کشورهاست. 
در ش��هرهای مرزی بین ایران و پاکس��تان، فروش کالاهای تولید ایران 
بسیار مرسوم است؛ از فروش خوراکی‌های ایرانی گرفته تا انواع کالاهای 

مصرفی و پوشاکی که در این کشور تولید شده است.
صدرا ش��وکت، مدی��ر یکی از بزرگ‌ترین اتاق‌های فکر در پاکس��تان، 
می‌گوید: »در این روزها همه در ش��هرهای مرزی از خوراکی‌های ایرانی 
اس��تفاده میک‌نند. خوراکی‌هایی که پیش از ای��ن در فرهنگ ما وجود 
نداش��ته است. البته این مس��ئله تنها در شهرهای مرزی نیست بلکه در 

شهرهای دیگر کشور هم همین وضعیت مشاهده می‌شود. هم‌مرز بودن 
دو کشور باعث شده تجارت با محدودیتی روبه‌رو نباشد. کالاهای ایرانی 
اعم از خوراکی و پوش��اکی از طریق کامیون‌های حمل بار وارد پاکستان 
و از این شهرهای مرزی به تمام کشور توزیع می‌شود. این تجارت کاملًا 
رسمی و قانونی است و بررسی‌ها نشان داده که تراز تجارت دوجانبه دو 

کشور به نفع ایران است.«
ش��وکت در ادامه صحبت‌هایش گفته است که »ایران، بازار پاکستان 
را در دس��ت گرفت��ه و هر روز محص��ولات تازه‌ای به این کش��ور صادر 
میک‌ند تا تقاضا برای آنها را افزایش دهد. افزایش صادرات انواع ش��امپو 
و محصولات مراقبت از پوس��ت و مو از مواردي اس��ت که این روزها به 
چش��م می‌خ��ورد. بازرگانان ایرانی به جای اب��راز ناراحتی از تحریم‌ها و 
فش��ارهای غرب، مدام به دنبال یافتن راهی برای مش��کلات هس��تند و 
تلاش میک‌نند تا در همین شرایط هم برای اقتصاد کشور درآمد داشته 

باشند.«
به اعتقاد »واش��نگتن تایمز«، »البته این تنها بازرگانان نیس��تند که 
به دنبال چاره هس��تند. ش��اید باید ریشه اصلی ایجاد این فرهنگ را در 
دولت جس��ت‌وجو کرد؛ دولتی که سال‌هاست در مورد ضرورت کاهش 
وابس��تگی به درآمد نفت��ی صحبت کرده و طرح‌هایی ب��رای حمایت از 
صنایع و فعالیت‌های اقتصادی‌اي که در این جهت گام برمی‌دارند، ارائه 
داده اس��ت. ایران در نظر دارد وابستگی به درآمد نفتی را کاهش دهد و 
در این زمینه تلاش زیادی کرده و تسهیل فرآیند صادرات به کشورهای 

همسایه هم از جمله همین سیاست‌هاست.
بع��د از وضع تحریم نفتی علیه ایران، صادرات نفت این کش��ور روند 
نزولی داش��ت و از 2.8 میلیون بش��که در روز به مرز 500 هزار بش��که 
رسید. در صورتی که این بحران ادامه یابد، اقتصاد ایران نخواهد توانست 
با وابس��تگی به درآمد نفت اداره ش��ود. در گزارش‌ه��ای اخیر صندوق 
بین‌المللی پول هم آمده است که اگر ایران بخواهد با درآمد نفتی اداره 
ش��ود باید هر بش��که نفت با قیمت بی��ش از 195 دلار فروش برود، در 
حالی که هم‌اکنون متوس��ط قیمت هر بشکه نفت در بازار جهانی تقریبا 

معادل 30درصد این رقم است.«
سیاست کاهش وابستگی نفتی کی شروع شد؟

این رسانه آمریکایی در پایان گزارش خود با اشاره به کاهش وابستگی 
نفتی اقتصاد ایران نوش��ته اس��ت: »بی��ن س��ال‌های 2009 تا 2019، 
وابس��تگی ایران به درآمد نفتی برای تأمین مالی بودجه کاهش یافت و 
از 60درصد به 30درصد رسید. ایران در نظر دارد این کاهش وابستگی 
را ادامه دهد و این سیاس��تی اس��تراتژیک و بس��یار مهم است که باعث 
می‌شود تا عملکرد اقتصادی کشور از نظر نحوه کسب درآمد به وضعیتی 
که قبل از دهه 1950 بود، برس��د. برای تحقق این هدف، ایران توسعه 
معدن، پتروش��یمی و صنایع فرآوری غذایی را در دستور کار قرار داد و 
در این جهات، موفقیت‌های زیادی به دست آورد. توسعه صنایع مختلف 
باعث شد تا سهم درآمد این صنایع در بودجه افزایش یابد و دولت سهم 

بیشتری از درآمدهایش را از طریق مالیات کسب کند.
به گزارش بانک جهانی، در س��ال 2017 نفت سازنده 17درصد تولید 
ناخالص داخلی ایران بود. البته در یک دهه اخیر س��هم نفت در اقتصاد 
ای��ران با توجه به نوس��ان‌های قیمت این منبع ان��رژی، تغییرات زیادی 
ک��رده ولی در تمام��ی دوره‌ها کمتر از 20درصد ب��ود. ایران پیش‌بینی 
کرده طي دوره‌اي در سال‌هاي 2020-2019 که در مارس سال 2020 
به پایان می‌رس��د، 300 هزار بش��که در روز نفت صادر کند که با توجه 
ب��ه قیمت نفت در بازار، درآمدی مع��ادل 25 میلیارد دلار برای اقتصاد 

خواهد داشت.«

بررسی مقاومت اقتصاد ایران در برابر تحریم‌ها

روایت »واشنگتن تایمز« از تاب آوری اقتصاد ایران

نتایج پایش ملی محیط کس��ب‌وکار کش��ور در پاییز امسال از سوی مرکز آمار و 
اطلاعات اقتصادی اتاق ایران منتشر شد و این نتایج نشان می‌دهد رقم شاخص کل 
6.03 )نمره بدترین ارزیابی 10 است( محاسبه شده که بهتر از وضعیت این شاخص 
نس��بت به ارزیابی فصل گذشته )تابستان 1398 با میانگین 6.07( است. همچنین 
این ارزیابی بیانگر آن است که از دید فعالان اقتصادی مشارکتک‌ننده در این پایش، 
در اکثر استان‌ها، وضعیت بیشتر مؤلفه‌های مؤثر بر محیط کسب‌وکار ایران در پاییز 

1398، تا حدودی مساعدتر شده است.
نظرسنجی‌های انجام‌شده از فعالان اقتصادی مشارکتک‌ننده در این پایش نشان 
می‌دهد در پاییز امس��ال، به ترتیب سه مؤلفه »غیرقابل‌پیش‌بینی بودن و تغییرات 
قیمت مواد اولیه و محصولات«، »بی‌ثباتی سیاست‌ها، قوانین و مقررات و رویه‌های 
اجرایی ناظر بر کس��ب‌وکار« و »دش��واری تأمین مالی از بانک‌ها« نامناس��ب‌ترین 

مؤلفه‌های محیط کسب‌وکار بوده‌اند. در مقابل نیز سه مؤلفه »محدودیت دسترسی 
به آب«، »محدودیت دسترس��ی به حامل‌های انرژی )برق، گاز و گازوییل و ...(« و 
»نحوه اس��تقبال مش��تریان از نوآوری و ابتکار و ارائه خدمات و محصول« به ‌عنوان 
مناس��ب‌ترین مؤلفه‌های محیط کسب‌وکار کشور نس��بت به سایر مؤلفه‌ها ارزیابی 

شده‌اند.
در چهار دوره نخست اجرای طرح پایش ملی محیط کسب‌وکار کشور، »دشواری 
تأمین مالی از بانک‌ها« به‌عنوان نامس��اعدترین مؤلفه کسب‌وکار ارزیابی شده بود، 
ام��ا در 9 دوره اجرا یعنی از پاییز 1396 تا پاییز 1398، »غیرقابل‌پیش‌بینی بودن 
و تغییرات قیمت مواد اولیه و محصولات« به ‌عنوان نامساعدترین مؤلفه کسب‌وکار 

در ایران ارزیابی شده است.
براس��اس یافته‌های این طرح در پاییز امسال، استان‌های چهارمحال و بختیاری، 

ته��ران و البرز دارای بدترین وضعیت محیط کس��ب‌وکار و اس��تان‌های آذربایجان 
غربی، گیلان و زنجان دارای بهترین وضعیت محیط کس��ب‌وکار نس��بت به س��ایر 
استان‌ها ارزیابی شده‌اند. همچنین براساس نتایج این پایش در پاییز، وضعیت محیط 
کسب‌وکار در بخش خدمات در مقایسه با بخش‌های صنعت و کشاورزی نامناسب‌تر 

ارزیابی شده است.
نتایج این پایش همچنین نش��ان می‌دهد در بین رش��ته فعالیت‌های اقتصادی، 
رشته فعالیت‌های »آب‌رس��انی، مدیریت پسماند، فاضلاب و فعالیت‌های تصفیه«، 
»اطلاع��ات و ارتباطات« و »آموزش« به ترتیب دارای بدترین وضعیت کس��ب‌وکار 
و رشته فعالیت‌های »سایر فعالیت‌های خدماتی، مالی و بیمه« و »فعالیت اداری و 
خدمات پشتیبانی« به ترتیب بهترین وضعیت کسب‌وکار را در مقایسه با سایر رشته 

فعالیت‌های اقتصادی در کشور داشته‌اند.

نتایج پایش ملی محیط کسب‌وکار از بهترشدن وضعیت کسب و کارها خبر می‌دهد

جغرافیای استانی کسب و کارها

نگاه

چرا مردم در اکثر کشورها برای تغییر، اعتراض می‌کنند؟
جهان خشمگین

شروع س��ال 2020 میلادی شاید برای بس��یاری از مردم جهان 
با حیرت و ش��گفتی همراه بوده باش��د. ش��اید خیلی از موسسات 
مش��اوره‌ای و مراک��ز آینده‌پژوهش��ی چنین ش��روع ش��تاب‌زده و 
پرهیاهوی��ی را ب��رای آغاز س��ال جدید می�الدی پیش‌بینی نکرده 
بودند؛ از افزایش تنش‌های سیاس��ی در منطقه خاورمیانه گرفته تا 
آتش‌س��وزی مهیب استرالیا و حالا ش��یوع ویروس کشنده »کرونا« 
در چی��ن. در ای��ن میان، کس��انی‌ ک��ه خبرهای ح��وزه بین‌الملل 
را دنب��ال میک‌نن��د، به خوب��ی می‌دانند که ش��رایط کنونی جهان 
قدری غیرطبیعی اس��ت. در واقع، کشورهای جهان هیچ‌گاه تا این 
ان��دازه با ناآرامی مواجه نبوده‌اند، اما دلیل این‌همه خش��م ناگهانی 
مردم از دولت‌های‌ش��ان چیس��ت؟ چرا همه به خیابان‌ها آمده‌اند؟ 
»اکونومیست« در گزارشی تلاش کرده تا به این سوال پاسخ دهد.

به گفته »اکونومیست«، این روزها سرعت بروز اتفاقات و حوادث 
اعتراض‌آمیز در دنیا به قدری زیاد شده که دیگر نمی‌توان همراه با 
آنها پیش رفت. کس��انی که می‌خواهند اخبار مربوط به اعتراضات 
و جنبش‌ه��ای مدنی را دنبال کنن��د احتمالا به خوبی می‌دانند که 
نمی‌ش��ود به این س��ادگی این خبرها را دنبال کرد و دلیل آن هم 
تعداد بالای خبرهایی اس��ت که در این زمینه منتشر می‌شود. این 
روزها تعداد تظاهرات علیه دولت به اوج خود رس��یده ‌است، برخی 
از آنها صلح‌آمیز هس��تند و برخی هم کاملا خش��ن برگزار شده‌اند. 
الجزایر، بولیوی، بریتانیا، کاتالونیا، ش��یلی، اکوادور، فرانس��ه، گینه، 
هائیتی، هندوراس، هنگک‌نگ، عراق، قزاقستان، لبنان، پاکستان و 

سایر کشورها، همگی درگیر ماجرا هستند.
آخری��ن باری که جهان ش��اهد چنین رویدادهای��ی بود، مربوط 
می‌ش��ود به ده��ه 80 و 90 می�الدی. در آن زم��ان، دنیا وضعیت 
عجیب��ی را تجرب��ه میک‌رد. حالا دوب��اره به نظر می‌رس��د دنیا باز 
همان وضعیت‌ها را تجربه میک‌ند. در واقع، هم‌زمان شاهد خشم و 
عصبانیت مردم در بسیاری از نقاط جهان هستیم. این وضعیت تازه 
آغاز شده‌ اس��ت. پیش از آن، همه تصور میک‌ردند وضعیت‌های بد 
رخ داده ‌است، اما اکنون به نظر می‌رسد آشوب به پا شده و وضعیت 

می‌تواند بدتر هم بشود.
در ده��ه 60 میلادی، موجی از ناآرامی‌ه��ا در جهان رخ داد. در 
آن زم��ان، هم��ه تصور میک‌ردند دنیا به آخر رس��یده و دیگر نظیر 
این اعتراضات دیده نمی‌ش��ود، اما حالا بعد از گذشت چندین سال 
به نظر می‌رس��د این‌طور هم نیست. در دهه 60 میلادی، ناآرامی‌ها 
و آشوب‌ها مربوط به کش��ورهای خاصی بود، اما اکنون وضعیت به 
کلی تغییر کرده ‌است. اگر در آن زمان فقط یک کشور درگیر بود، 
اکنون بسیاری از کشورهای جهان درگیر آشوب هستند. این روزها 
پای آش��وب به کشورهایی باز ش��ده که در گذشته حتی تصورش 

هم نمی‌شد.
ام��ا آی��ا اعتراضاتی ک��ه ام��روز در نقاط مختلف جه��ان صورت 
می‌گیرد، به هم ارتباط��ی دارند؟ نگاهی به همه جنبش‌ها در همه 
کشورها نشان می‌دهد که برخی از آنها کاملا با هم مرتبط هستند 
و جرق��ه برخی از آنها به طور هم‌زمان زده ش��ده ‌اس��ت. برخی از 
آنه��ا ثم��ر می‌دهند و برخی ه��م ثمری دربر ندارند. ریش��ه برخی 
از این رویدادها، مس��ائل سیاسی اس��ت، اما برخی از آنها ریشه در 
نارضایتی‌ه��ای اقتصادی دارند. برخی از مردم هم به دلیل تقلب در 
انتخاب��ات به خیابان‌ها آمده‌اند، اما اگر بخواهیم به صورت دقیق به 
بررسی این مس��ئله بپردازیم، باید بگوییم که همه‌چیز به نظر یک 
اتف��اق می‌آید، یعنی هر چیزی هم به ‌صورت اتفاقی مش��ابه ش��ده 
‌است و هم به ‌صورت فنی مشابهتی در وضعیت آنها وجود ندارد. در 
لبنان، مس��ئله مالیات جرقه اعتراضات را زده است، در هنگک‌نگ 
مس��ئله به قانون بازمی‌گردد، یعنی مردم به خاطر قانون اس��ترداد 
مجرمان به خیابان آمده‌اند. در بریتانیا هم مردم بابت عملکرد دولت 

در زمینه برگزیت )خروج بریتانیا از اتحادیه اروپا( گلایه دارند.
نمی‌ت��وان الگویی دقیق برای اعتراض��ات اخیر پیدا کرد. واقعیت 
این اس��ت که اگر بنش��ینیم و همه این مس��ائل را تحلیل کنیم باز 
هم نمی‌توانیم به دلایل اصلی و واحدی که پشت همه این ماجراها 
وجود دارد، برسیم. برای مثال، در شیلی افزایش قیمت بلیت قطار، 
مش��کلاتی را ایجاد کرده‌ است. شاید در برخی از دیگر کشورها هم 
دلیلی مش��ابه به همین دلیل برای اعتراضات خیابانی وجود داشته 
باش��د، اما به صورت کلی نمی‌توان گفت اینها ریش��ه در یک دلیل 
واح��د دارد. در واقع، هم��ه آنها به صورت کام�ال اتفاقی، هم‌زمان 

شده‌اند و به صورت هم‌زمان رخ می‌دهند.
برخی می‌گویند مس��ائل اقتص��ادی مهم‌ترین دلیل برای اتفاقات 
اخیر در جهان هس��تند، اما واقعیت این اس��ت ک��ه نمی‌توان برای 
همه این اعتراضات، دلایل اقتصادی آورد. در بس��یاری از کش��ورها 
مس��ائل سیاس��ی جرقه اعتراضات را در میان مردم زده ‌است. هنوز 
هم ش��اهد دعوای لیبرال‌ها و چپ‌ها بر س��ر اقتصاد هستیم. هنوز 
هم برخی اقتصاد آزاد را می‌خواهند و برخی دیگر به دنبال اقتصاد 
دولتی هس��تند، اما اینها دعواهایی هستند که همیشه وجود داشته 
و نمی‌توانیم بگوییم ریشه این ماجراهای اخیر در این مسائل است. 
یعنی این دعواها اگر قرار بود چنین خشم و ناآرامی‌هایی را در میان 
مردم به پا کند، از سال‌ها پیش این کار را کرده بود؛ چرا اکنون این 
اتفاقات افتاده ‌است؟ به این ترتیب دلایل دیگری باید برای بروز این 

اتفاقات و اعتراضات وجود داشته باشد.
برخ��ی از تحلیلگران به فرضیه‌های توطئ��ه روی آورده‌اند. یعنی 
می‌گویند مس��ائلی مثل دخالت کش��ورهای غربی در نظام سیاسی 
و اقتص��ادی س��ایر کش��ورها، منجر به بروز مش��کل به‌وی��ژه برای 
کش��ورهای در حال توسعه شده‌ اس��ت اما در واقعیت می‌دانیم که 
اینطور نیس��ت و کش��ورها نمی‌توانند به ص��ورت هم‌زمان همگی 
دچار این مش��کل شوند. دخالت کشورهای غربی در امور سیاسی و 
اقتصادی کشورهای در حال توسعه همیشه وجود داشته‌ است. پس 
آنچه اکنون جرقه مش��کلات را در دل کشورهای معترض زده، این 
نیس��ت و نمی‌توان به فرضیه توطئه هم در این زمینه اعتماد کرد. 
وضعیتی که در حال حاضر ش��اهد آن هس��تیم می‌تواند به صورت 
کاملا اتفاقی رخ داده باشد و می‌تواند ریشه در مسائلی داشته باشد 
که ش��اید کمتر به آنها فکر میک‌نی��م برای مثال، امکان دارد مردم 
نس��بت به گذش��ته، آگاهی کمتری داشته باشند و به همین خاطر 
بیشتر دست به اعتراض می‌زنند. هرچه که باشد، به هرحال اکنون 

با موج اعتراضات در اکثر کشورهای جهان روبه‌رو هستیم.

اقتصاد امروز تلفن مستقیم: 286073290 www.forsatnet.ir
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فرصت امروز: دولت دوازدهم در حالی هفدهم آذرماه امس��ال لایحه بودجه سال 
99 را تقدیم مجلس کرد که با کاهش امکان صادرات نفت در تنگنای درآمدی به 
س��ر می‌برد. به همین دلیل، توجه به منابع جایگزین درآمدهای نفتی، از واگذاری 
دارایی‌های مالی و س��رمایه‌ای گرفته تا اخذ مالیات در بودجه سال آینده به چشم 
می‌خ��ورد. در این بی��ن، اقتصاددانان و صاحب‌نظران اقتص��ادی معتقدند واگذاری 
دارایی‌های مالی و س��رمایه‌ای که دولت برای درآمدزایی در نظر گرفته، چندان در 
سال آینده عملیاتی نخواهند ش��د و در نتیجه، بهترین جایگزین درآمدهای نفتی 
همان دریافت مالیات و اصلاح نظام مالیاتی اس��ت. به گفته اقتصاددانان، دولت اما 
بای��د از معافیت‌ها و فرارهای مالیات��ی درآمدزایی کند، نه اینکه از مالیات‌دهندگان 
کنونی، مالیات بیش��تری بگیرد. همچنین دریافت مالی��ات از گروه‌های ثروتمند و 
برخوردار جامعه همچون لوکس‌نش��ینان و لاکچری‌سوارها، مسیر دیگری است که 
دولت می‌تواند از آن در افزایش درآمد مالیاتی بهره ببرد. در همین راستا، کمیسیون 
تلفی��ق مجلس به‌ تازگی تصویب کرده که واحدهای مس��کونی و انواع خودروهای 

سواری مشمول مالیات بر دارایی سالانه شوند.
مبنای خانه لوکس و خودروی لاکچری چیست؟

دریافت مالیات از لوکس‌نش��ینان و لاکچری‌سوارها در کنار تلفیق یارانه نقدی و 
یارانه معیشتی و افزایش مبلغ آن به 72 هزار تومان، از مهم‌ترین مصوبات کمیسیون 
تلفیق مجلس در جریان تصویب لایحه بودجه س��ال 99 است. البته هر دو مصوبه 

کمیسیون تلفیق نیازمند تصویب مجلس شورای اسلامی است.
اما مبنای لوکس‌بودن خانه و لاکچری‌بودن خودرو چیست و یک خانه لوکس و 
خودروی لاکچری به چه خانه و خودرویی گفته می‌شود؟ پاسخ این سوال در مصوبه 
کمیس��یون تلفیق مجلس شورای اسلامی است. براس��اس این مصوبه و در صورت 
تصویب مجلس، از س��ال آینده خودروهای��ی که قیمت بالاتر از یک میلیارد تومان 
دارند و واحدهای مس��کونی که قیمت بالاتر از ۱۰ میلیارد تومان دارند، مش��مول 
پرداخ��ت مالی��ات ویژه یا همان مالیات بر ثروت خواهند ش��د. ب��ه این ترتیب، در 
س��ال آینده مالک خانه‌ای با ارزش ۱۵ میلیارد تومان باید س��الانه 5میلیون تومان 
مالی��ات پرداخت کند، یا اگر خان��ه‌ای ۲۵ میلیارد توم��ان ارزش دارد، صاحب آن 
باید سالانه ۲۵ میلیون تومان مالیات بپردازد. همچنین خودروی 3میلیارد تومانی، 
مالیات سالانه ۱۵میلیون تومان و خودروی 5میلیارد تومانی نیز مالیات سالانه ۳۰ 

میلیون تومان را باید پرداخت کند.
نسبت خانه‌ها و خودروهای مشمول مالیات چگونه است؟

طبق مصوبه کمیسیون تلفیق مجلس، هر واحد مسکونی با احتساب عرصه و اعیان با 
ارزش روز معادل ۱۰ میلیارد تومان و بیشتر به نرخ‌های زیر مشمول مالیات بر دارایی است:

* نسبت به مازاد ۱۰ تا ۱۵ میلیارد تومان، یک در هزار
* نسبت به مازاد ۱۵ تا ۲۵ میلیارد تومان، دو در هزار
* نسبت به مازاد ۲۵ تا ۴۰ میلیارد تومان، سه در هزار

* نسبت به مازاد ۴۰ تا ۶۰ میلیارد تومان، چهار در هزار
* نسبت به مازاد ۶۰ میلیارد تومان به بالا، پنج در هزار

به گفته نایب‌رئیس کمیسیون تلفیق بودجه مجلس، در محاسبه مالیات موضوع 
این بند هر واحد مس��کونی یک مستغل محسوب و جداگانه مشمول مالیات است. 
همچنین مالیات انواع خودروهای س��واری و وانت دو کابین به ارزش بالاتر از یک 

میلیارد تومان به این شرح مشخص شده است:
* نسبت به مازاد یک تا ۱.۵ میلیارد تومان، ۰.۵ درصد

* نسبت به مازاد ۱.۵ تا 3 میلیارد تومان، یک درصد
* نسبت به مازاد 3 میلیارد تومان به بالا، ۱.۵ درصد

همچنین طبق مصوبه کمیس��یون تلفیق، واحدهای مس��کونی در حال ساخت، 
ام�الک و خودروها در س��ال تمل��ک، واحدهای مس��کونی و خودروهای متعلق به 
اشخاص، خودروهای تولید و مونتاژ داخل قبل از فروش توسط کارخانجات سازنده 
و مونتاژکننده و خودروهای وارداتی قبل از فروش توسط نمایندگان رسمی، از این 

نوع مالیات معاف هستند.
پرواضح است که با تصویب این نوع مالیات، دیگر فشار اخذ مالیات بر افراد ضعیف 
جامعه و فعالان اقتصادی نخواهد بود، بلکه به جای اخذ مالیات بیش��تر از مؤدیان، 
معافیت‌ها کشف می‌شوند و پایه مالیاتی گسترش می‌یابند تا هر کس طبق درآمد و 
میزان سرمایه خود مالیات بپردازد. در نتیجه از پیامدهای مثبت این امر می‌توان به 

عدم رکود اقتصادی، کاهش معافیت‌ها و فرارهای مالیاتی و... اشاره کرد.
دفاع رئیس سازمان مالیاتی از مالیات بر اصل ثروت

در ای��ن میان، امیدعلی پارس��ا رئیس س��ازمان امور مالیاتی به دف��اع از مصوبه 
کمیسیون تلفیق مجلس پرداخت و گفت: در صورت تصویب مجلس شورای اسلامی 
در س��ال آینده، واحدهای مس��کونی لوکس و خودروهای لوکس مشمول پرداخت 

مالیات تازه‌ای خواهند شد.
پارسا در گفت‌وگو با خبرآنلاین، ادامه داد: آنچه کمیسیون تلفیق پیشنهاد داده، 
در حقیقت، مالیات بر اصل ثروت اس��ت. ما دو نوع مالیات در حوزه مس��کن داریم؛ 
یکی مالیات بر نقل و انتقال که مالیاتی فراگیر اس��ت و همه افراد در زمان فروش 
خانه باید این مالیات را پرداخت کنند. حالا چه واحد مس��کونی یا خودرو، لوکس 
باشند یا نباشد اما مالیات پیشنهادشده از سوی کمیسیون تلفیق، مالیاتی است که 

بر اصل ثروت تلقی می‌شود.

به گفته وی، این موضوع قبلا نیز در قانون وجود داش��ته اما اجرایی نشده است، 
ب��ا این حال، این مصوبه می‌تواند آغازی بر دریافت مالیات از اصل ثروت باش��د که 

اقدام مثبت و مفیدی است.
 او در جواب این س��وال که آیا ش��رایط اجرای این مصوبه وجود دارد یا نه، هم 
گفت: بی‌تردید این امکان وجود دارد و با تصویب مجلس، این مصوبه اجرایی خواهد 
ش��د. این مالیات در یک سال باید دریافت ش��ود از این رو زمان کافی برای تدوین 

دستورالعمل و اجراییک‌ردن این موضوع وجود دارد.
همچنین محمدابراهیم رضایی، عضو کمیسیون تلفیق بودجه سال 99، دریافت 
مالیات از خودروها و خانه‌های لوکس را اقدامی معقول دانس��ت و گفت: دولت در 
شرایط کنونی با توجه به کمبود درآمدهای نفتی باید از ظرفیت‌های بالقوه مالیاتی 
استفاده کرده و آن را بالفعل کند. دریافت مالیات از خانه‌ها و خودروهای لوکس در 

این راستا تفسیر می‌شود.
او ب��ا بیان اینک��ه دریافت مالیات از خانه‌های لاکچ��ری و خودروهای لوکس در 
جهت گسترش پایه‌های مالیاتی و افزایش درآمدهای مالیاتی دولت است، ادامه داد: 
تاکنون مالیاتی از خودروها و خانه‌های گرانقیمت دریافت نمی‌شد بنابراین تصمیم 
کمیس��یون اقدامی مناسب و ارزشمند است. این مصوبه نخستین بار برای افزایش 
درآمدهای مالیاتی صورت گرفته و قطعا در سال‌های آتی می‌توان این مصوبه را به 

صورت جامع‌تر و کارشناسی‌تر عملیاتی کرد.
سازوکار پرداخت مالیات بر اصل ثروت چگونه است؟

طب��ق پیش‌بینی‌های صورت‌گرفته، وزارت مس��کن، راه، س��ازمان ثبت اس��ناد، 
ش��هرداری‌ها و وزارت صنعت موظف هس��تند امکان دسترسی برخط به اطلاعات 
مالکیت املاک و نیروی انتظامی، امکان دسترسی برخط اطلاعات مالکیت خودروها 
را برای سازمان امور مالیاتی فراهم کنند. سازمان امور مالیاتی نیز مکلف است نسبت 
به تعیین دارایی‌های مش��مول و ارزش آنها حداکثر تا پایان خردادماه اقدام کند و 
مراتب را به ‌نحو مقتضی به اطلاع اش��خاص مشمول برساند. طبق این مصوبه همه 
مشمولان حقیقی و حقوقی مکلفند مالیات مربوط به هر یک از واحدهای مسکونی 
و خودروهای مشمول تحت تملک خود و افراد تحت تکفل را حداکثر تا پایان بهمن‌ 

پرداخت کنند.
همچنی��ن تعویض پلاک خودروها و ثبت نقل و انتقال املاکی که به موجب این 
بند برای آنها مالیات وضع‌ ش��ده، قبل از پرداخت بدهی مالیاتی مورد انتقال شامل 
مالیات بر دارایی، نقل و انتقال قطعی و اجاره ممنوع است. متخلف از حکم این جزء، 
در پرداخت مالیات متعلقه مسئولیت تضامنی خواهد داشت. البته همانطور که اشاره 

شد، این مصوبه کمیسیون تلفیق نیازمند تصویب مجلس شورای اسلامی است.

در صورت تصویب مجلس، خانه‌ها و خودروها از چه سقف قیمتی مشمول مالیات می‌شوند؟

از لوکس‌نشینان تا لاکچری‌سوارها زیر تیغ »مالیات«
دریچه

»جای زخم« رکود اقتصادی با زندگی مردم چه می‌کند؟
پدیده »جای زخم« به روایت »اکونومیست«

»زمان‌بندی‌ همه‌چیز اس��ت. این گزاره درباره ب��ازار کار هم حقیقت دارد.« 
نش��ریه اکونومیست با این مقدمه، نتایج تحقیقات جدیدی را منتشر کرده که 
نش��ان می‌دهد زمان ورود به بازار کار، روی مرگ و زندگی، موفقیت در ازدواج 
و بچه‌دار ش��دن نیز اثر مستقیم دارد. این تحقیق تازه نشان می‌دهد که رکود 
اقتصادی، شبیه به جای زخمی عمیق تا دهه‌ها روی پیشانی مردم باقی می‌ماند 

و حتی روی ازدواج آنها نیز تاثیر دارد.
براساس گزارش اکونومیست، کس��انی که در دوره رکود اقتصادی به دنبال 
کار می‌گردند، به مراتب کمتر از کس��انی که در زمان مناس��ب‌تری به دنبال 
کار رفته‌اند، درآمد کسب میک‌نند. این مجازات دستمزدی می‌تواند تا سال‌ها 
طول بکشد؛ پدیده‌ای که اقتصاددان‌ها نام آن را »زخمی‌بودن« یا »جای زخم« 
گذاش��ته‌اند. پیش از تحقیقات تازه، این تفکر وجود داش��ت که این زخم‌ها، از 
اس��اس اقتصادی بوده و بر اش��تغال، درآمد و ثروت افراد اثر داش��ته است، اما 
تحقیقات جدیدی که توسط »تیب وون واچر« از دانشگاه کالیفرنیا انجام شده، 

نشان می‌هد که رکود اقتصادی اثرات بلندمدت و گسترده‌تری دارد.
طبق این تحقیقات، کسانی که در دوره رکود اقتصادی شاغل می‌شوند، کمتر 
از کس��انی که در شرایط معمولی اقتصادی شاغل شده‌اند، عمر میک‌نند. امید 
به زندگی آنها از ۶ تا ۹ ماه کوتاه‌تر است و بیشتر در معرض بیماری‌های قلبی، 

سرطان ریه و مسمومیت با مواد مخدر قرار دارند. 
ای��ن پژوهش ب��ر روی 4میلیون نفر آمریکایی انجام ش��ده و آثار رکود دهه 
80می�الدی را در دهه‌های بعدی بر س�المت و مرگ‌ومیر افراد مطالعه کرده 
است. نتایج این تحقیق نشان می‌دهد که شاغل‌شدن در دوره رکود اقتصادی، 
حت��ی روی ازدواج هم اثر می‌گذارد. مردمی که در نزدیکی س��ال ۱۹۸۲ وارد 
بازار کار ش��دند، بیشتر احتمال طلاق داشتند. نرخ طلاق آنها ۳.۵درصد بالاتر 
از میانگین کل بود. در س��نین میانی نیز آنها سه تا چهار درصد کمتر از بقیه، 

احتمال بچه‌دار شدن داشتند.
اکونومیست می‌نویس��د: »رکودها برای کارگران مجازات مرگ نیستند، اما 
این یافته‌ها برخی از پیامدهای دیده‌نش��ده از نوسانات چرخه تجارت را نشان 
می‌دهد. معلوم نیس��ت که رکود بعدی چه موقع خود را نشان خواهد داد، اما 
وقتی اتفاق افتاد، به یقین جای زخم‌های آن بسیار دیرتر از پیشانی مردم محو 

خواهد شد.«

گزارش تازه سازمان ملل نشان می‌دهد
نیم میلیارد انسان کار با درآمد کافی ندارند

گزارش جدید سازمان ملل نشان می‌دهد کار با درآمد پایین در حال تبدیل 
به یک معضل جدی است. به گزارش ایسنا، سازمان ملل در گزارشی اعلام کرد 
که در حال حاضر بیش از ۴۷۳ میلیون نفر در جهان زندگی میک‌نند که میزان 
درآمدهای شغلی آنها به میزان کافی  پاسخگوی هزینه‌های زندگی آنها نیست.

انتظار می‌رود که امسال یکی از بدترین سال‌ها برای بازار کار در سطح جهان 
طی یک دهه اخیر باش��د؛ به طوری که س��ازمان جهانی کار پیش‌بینی کرده 
امس��ال ۱۹۰ میلیون نفر در س��طح جهان از کار خود بیکار شوند که این رقم 
۲.۵ میلیون نفر بیشتر از رقم سال قبل است. در حال حاضر ۵.۷ میلیارد نفر در 
سراسر جهان کار میک‌نند که بسیاری از آنها حقوق کافی را دریافت نمیک‌نند. 
به گفته سازمان ملل در حال حاضر ۶۳۰ میلیون نفر در جهان در فقر زندگی 
میک‌نند ) طبق تعریف سازمان ملل خط فقر به درآمد کمتر از ۳.۲ دلار در روز 
اطلاق می‌شود( و با وجود روند نسبتا موفق در مقابله با فقر، تلاش‌های بیشتری 

تا رسیدن به عدالت شغلی لازم خواهد بود.

با وحشت از شیوع »کرونا ویروس« رخ داد
افول پیش‌بینی رشد اقتصادی چین

موسسه اعتبارسنجی »اس‌اندپی« پیش‌بینی خود از رشد اقتصادی چین در 
سال ۲۰۲۰ را به علت تأثیر منفی شیوع ویروس کرونا، کاهش داد.

به گزارش سی‌ان‌بی‌سی، این مؤسسه اعلام کرد که حالا پیش‌بینی میک‌ند 
اقتصاد چین در سال ۲۰۲۰ با رشد ۵درصدی روبه‌رو شود. این در حالی است 
که در پیش‌بینی قبلی این مؤسسه که پیش از شیوع ویروس »کرونا« منتشر 
ش��ده بود، رشد اقتصادی چین در س��ال ۲۰۲۰ برابر با ۵.۷درصد تخمین زده 

شده بود.
اقتصاددان ارشد اس‌اندپی، ش��وآن روچه، می‌گوید: »بیشترین تأثیر منفی 
ویروس کرونا در س��ه‌ ماهه اول خواهد بود و اقتصاد چین در س��ه ‌ماهه س��وم 
امس��ال دوباره بهبود خواهد یافت.« همچنین در بیانیه موسس��ه »اس‌اندپی« 
آمده است: »با نگاهی به جلو، پیش‌بینی می‌شود رشد اقتصادی چین در سال 
۲۰۲۱ بیش از آنچه قبلًا انتظار می‌رفت ش��ده و ۶.۴درصد شود. این در حالی 
است که قبلًا پیش‌بینی شده بود اقتصاد چین ۵.۴درصد در ۲۰۲۱ رشد کند.«

»گاردین« گزارش داد
کرونا به کدام صنایع حمله کرد؟

شیوع ویروس »کرونا« اقتصاد جهانی را درنوردیده است؛ از گردشگری گرفته 
تا صنعت قطعه‌سازی خودرو و کارخانه‌های فناوری نو و بازارهای سهام همگی 
دچار بی‌ثباتی ش��ده‌اند و انتظار می‌رود اقتصاد چین، که به تنهایی یک ششم 

اقتصاد جهان را تشکیل می‌دهد دچار اختلال جدی شود.
در همین زمینه، »گاردین« گزارش داده که شیوع ویروس کرونا تاکنون بر 
زنجیره تولید و تامین صنایع بس��یاری در سراسر چین و حتی جهان تأثیرات 
تعیینک‌ننده‌ای داشته است. از جمله، شرکت ایرباس به دلیل محدودیت‌های 
جابه‌جایی که توس��ط دولت چین اعلام ش��ده، خط تولید خود را در تیانجین 

متوقف کرده است.
اما ایرباس، تنها کمپانی‌ای نیس��ت که تولید خود را در چین متوقف کرده 
اس��ت. تویوتا، جنرال موتورز و فولکس واگن نیز از دیگر کمپانی‌هایی هستند 
که پس از ش��یوع »کرونا« تولید خ��ود را در چین متوقف کرده‌اند. همچنین 
کارخانه کره‌ای هیون��دای به دلیل اختلال در تامین قطعات خودروهایش که 
غالبا در چین ساخته می‌شوند و به کره‌جنوبی صادر می‌شوند؛ ناچارا خط تولید 

را متوقف کرده است.
ش��رکت داروس��ازی بریتانیای��ی گلاکسواس��میتک‌لاین نیز که 
چهارمین ش��رکت بزرگ داروسازی جهان اس��ت، می‌گوید کارگاه 
بس��ته‌بندی دارویش در تیانجین که حدود ۱۰۰ نفر در آن مشغول 
به کار هس��تند، پس از تعطیلات طولانی س��ال ن��و چینی کماکان 
تعطیل اس��ت. کمپانی آمریکایی اپل نیز که در ووهان چین با چند 
کارخان��ه تأمینک‌ننده قطع��ات و تجهیزات الکترونیکی مش��ارکت 
دارد هم می‌گوید که بازگش��ایی برخی از کارخانه‌های تأمینک‌ننده 

قطعاتش از پایان ژانویه تا اواسط فوریه به تعویق افتاده است.
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یک کارش��ناس اقتصادی، اخذ مالیات از تولیدکنندگان خرد را تورم‌زا دانست و 
گفت اخذ مالیات از بنگاه‌های خصولتی باید در دستور کار قرار بگیرد، زیرا در سال 
گذشته، معادل ۲۰ شرکت خصولتی به میزان ۷۶ هزار میلیارد تومان سود خالص 
عملیاتی داشته‌اند که در شرایط اضطرار اقتصادی کشور، می‌توان از آنها با رقم‌های 

بالایی مالیات گرفت.
حس��ین راغفر در گفت‌وگو با ایس��نا، تصریح ک��رد: لایحه بودجه ۹۹ 
مناب��ع و مصارف غیرقابل تحققی همچون پرداخت دیون دولت و اوراق 
مش��ارکت دولت��ی را در خود دارد. دولت می��زان هنگفتی را می‌خواهد 
استقراض کند، از نظر من نه استقراض و نه منابعی که برای بازپرداخت 

در نظر گرفته، محقق نخواهد شد.
او با بیان اینکه درآمدهای نفتی در نظر گرفته‌ش��ده برای این لایحه، غیرواقعی 
اس��ت، گفت: مناب��ع درآمدزایی در لایح��ه بودجه ۹۹، بر اعتماد مردم نس��بت به 
سیاس��ت‌های دولت استوار است بنابراین وقتی می‌خواهند از مردم استقراض کنند 
و به ش��کل‌های مختلف آن را پس بدهند؛ با توجه به نرخ ۴۵درصدی تورم امسال، 

طبیعی اس��ت که مردم منافع‌شان را به جاهای دیگر سوق بدهند تا سرمایه‌گذاری 
مناسب‌تر و امن‌تری داشته باشند.

راغفر با اشاره به اینکه برای ۵۰ هزار میلیارد تومانی که قرار است در فرآیندهای 
خصوصی‌س��ازی واگذار ش��وند، تجربه تلخی در این زمینه داش��ته‌ایم، اظهار کرد: 
ظرفیت‌های دیگری برای درآمدزایی وجود دارد اما متاس��فانه س��راغ آنها نمی‌رود. 
درآمدهای عجیب و غریب بنگاه‌های خصولتی را می‌توان در دستور کار مالیاتی قرار 
داد. با توجه به اینکه معادل ۲۰ شرکت خصولتی در سال گذشته، ۷۶ هزار میلیارد 
تومان سود خالص عملیاتی داشته‌اند، می‌توان در شرایط اضطراری کشور، از آنها با 

رقم‌های بالایی مالیات بگیریم.
ب��ه گفته وی، دولت می‌تواند از عوارض حاصل از عواید س��رمایه همچون زمین 
و مس��تغلات مالیات دریافت کند، درحالی که اکنون دولت می‌خواهد مالیات را به 
صورت سنتی از تولیدکنندگان خرد بگیرد که این امر موجب تورم‌ و تعمیق رکود 

در کشور شود.
او با انتقاد از کاهش بودجه س�المت و آموزش و پ��رورش در لایحه بودجه ۹۹، 

پیامده��ای اجتماع��ی این لایحه را وحش��تناک توصیف کرد و گف��ت: این لایحه 
هزینه‌های س��نگین اجتماعی برای جامعه دربر خواهد داش��ت، زیرا اکنون مردم و 
طبقه پایین جامعه، به شدت ظرفیت‌شان برای تامین این دسته از خدمات )سلامت 
و آموزش و پرورش( مس��تهلک ش��ده که کاهش بودجه آنها و سهم‌شان در تولید 

ناخالصی داخلی، قطعا هزینه‌های اجتماعی موجود را به شدت افزایش می‌دهد.
راغفر در پایان با بیان اینکه دستمزدهای در نظر گرفته‌شده در بودجه، 
نش��ان‌دهنده این است که مردم قدرت خریدشان را در سال آینده نسبت 
به س��ال ۹۸ از دس��ت خواهند داد، خاطرنشان کرد: یکی از وظایف دولت 
این است که از درآمدهای بالا مالیات بگیرد و آن را بین آسیب‌خورده‌های 
سیاست‌های اقتصادی، ارائه خدمات عمومی و اجتماعی همچون خدمات 
س�المت، بهداشت و حمل‌ونقل تقسیم کند. علاوه بر این، شکل مالیات را 
تغییر بدهد و از مس��کن لوکس، خرید و فروش زمین و مستغلات مالیات 
بگیرند تا از منابعی بتوانند درآمدزایی کنند که کمترین میزان فشار را بر 

مردم داشته باشد.

به گفته بانک مرکزی، متوس��ط قیمت مس��کن در ش��هر تهران طی دی‌ماه ۱۳ 
میلی��ون و ۸۱۰ ه��زار تومان در هر متر مربع بود که نس��بت به ماه قبل ۲.۱درصد 
و نس��بت به ماه مشابه س��ال قبل ۴۰.۹درصد افزایش نش��ان می‌دهد. در این ماه 
همچنین تعداد معاملات آپارتمان‌های مس��کونی تهران ب��ه ۱۰ هزار و ۷۰۰ واحد 
مس��کونی رس��ید که نس��بت به ماه قبل و ماه مش��ابه س��ال قبل به ترتیب ۱۲ و  
۵۹درصد افزایش داش��ت. در همین زمینه، یک کارش��ناس مس��کن با بیان اینکه 
چشم‌انداز رکود مطلق را برای بازار مسکن متصور نیستم، گفت: رونق از نوع کاذب، 
هم‌اکنون در بخش مسکن وجود دارد و در این شرایط شکاف بین متقاضیان واقعی 

و متقاضیان مصرفی بیشتر می‌شود.
ابوالحسن میرعمادی در گفت‌وگو با ایسنا، گفت: به لحاظ رکود اقتصادی، قدرت 
خرید طبقه‌ای که نیازمند مس��کن اس��ت افزایش پیدا نکرده اما معاملات از سوی 
س��رمایه‌گذاران انجام می‌ش��ود. معتقدم در سال آینده نیز بخش مسکن وارد رکود 

مطلق نمی‌ش��ود بلکه خرید و فروش س��فته‌بازانه ادامه می‌یابد و شکاف بین توان 
متقاضیان واقعی و س��فته‌بازان افزایش پیدا میک‌ند. به گفته وی، بسیاری از افراد، 
بخش مس��کن را برای سرمایه‌گذاری مناسب می‌بینند؛ چراکه بازار ارز دچار ثبات 
ش��ده و ریسک خرید مسکن، کمتر از خرید دلار است. از سوی دیگر به دلیل کنار 

ماندن تقاضای مصرفی از بازار مسکن، رونق فعلی کاذب است.
این کارشناس بازار مسکن با بیان اینکه طی دهه‌های گذشته، تورم بخش مسکن، 
فراتر از رشد دستمزدها بوده است، گفت: طبیعی است که سال به سال این فاصله 

عمیق‌تر می‌شود و در مقطعی به اعداد عجیب و غریب می‌رسد.
میرعم��ادی ب��ا بیان اینکه عرضه در بخش  بزرگ‌مت��راژ و تقاضا برای واحدهای 
کوچک‌متراژ است، تصریح کرد: با توجه به سود پایین املاک کوچک، طرف عرضه 
تمایلی به تولید این واحدها ندارد. لذا طبقه متوسط و پایین از مسکن موردنیاز خود 
محروم می‌شود. در این وضعیت عمده جوانان اگر از طرف خانواده‌ها حمایت نشوند، 

نمی‌توانند مس��کن مناسب تهیه کنند. این در حالی است که مکانیزم بازار مسکن 
باید در  دست دولت‌ها باشد و دولت باید از طبقات ضعیف و متوسط حمایت کند.

به اعتقاد وی، با توجه به میانگین قیمت مسکن شهر تهران در دی‌ماه یعنی ۱۳ 
میلی��ون و ۸۱۰ هزار توم��ان در هر متر مربع، یک واحد ۱۰۰ متری یک میلیارد و 
۳۸۰ میلی��ون تومان قیمت دارد. حتی گروه‌های پردرآمد نیز در میان‌مدت قادر به 
تامین چنین مبالغی نیستند بنابراین در سال آینده و حتی سال‌های بعد از آن بازار 

مسکن در دست عده‌ای معدود قرار می‌گیرد.
او با بیان اینکه معتقدم قیمت مس��کن کاهش پی��دا نخواهد کرد، گفت: در این 
شرایط نوع معاملات و رفع نیازها در بازار مسکن تغییر میک‌ند. یک گروه مصرفی 
وجود دارد که به سمت بازار اجاره می‌رود و گروه سرمایه‌ای به سمت خرید و فروش 
می‌رود. به تدریج ش��کاف ایجادش��ده بین این دو گروه عمیق‌تر می‌شود و مسکن 

بخش اعظم درآمد اقشار ضعیف را می‌بلعد.

از درآمدهای عجیب و غریب شرکت‌های خصولتی، مالیات بگیرید
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امروز رمز ایستای کدام بانک‌ها قطع می‌شود؟
زمان‌بندی قطع رمز دوم ایستا در بانک‌ها

فرص��ت امروز: بان��ک مرکزی با انتش��ار اطلاعیه‌ای، اس��امی ۱۸ بانک و 
موسسه اعتباری، که تا روز یکشنبه بیستم بهمن‌ماه، رمز ایستا در آنها قطع 
می‌شود، را اعلام کرد. بانک مرکزی در این اطلاعیه، جزییات قطع رمز دوم 
ایس��تا )رمز دوم فعلی کارت بانکی( را اعلام کرد و از قطع رمز دوم ایس��تا 
در بانک‌های س��په، انصار، گردشگری، شهر، آینده و توسعه صادرات در روز 
ش��نبه نوزدهم بهمن‌ماه و همچنین قطع رمز دوم ایستا در بانک‌های ملی، 
تجارت، پارس��یان، کارآفرین، خاورمیانه، حکمت ایرانیان، موسسه اعتباری 

توسعه و موسسه اعتباری کوثر در روز یکشنبه بیستم بهمن‌ماه خبر داد.
در این میان، رمز دوم ایس��تا در بانک‌های صنعت و معدن، اقتصاد نوین، 
ایران زمین و س��رمایه از پنجش��نبه گذش��ته هفدهم بهمن‌ماه قطع ش��د. 
همچنین قطع رمز دوم ایس��تای بانک کش��اورزی در روز س��یزدهم بهمن، 
بانک‌های رفاه و سینا در روز چهاردهم بهمن، بانک‌های مسکن، ملت، دی و 
قوامین در روز پانزدهم بهمن، بانک‌های سامان، توسعه تعاون، قرض‌الحسنه 
مهر ایران، پس��ت‌بانک و موسسه اعتباری ملل در شانزدهم بهمن انجام شد. 
قطع رمز دوم ایس��تای بانک صادرات و بانک پاس��ارگاد نیز در روز هش��تم 
بهمن‌ماه اجرایی ش��ده بود. بانک مرکزی در پایان اطلاعیه خود بار دیگر به 
س��هولت دریافت رمز دوم پویا از طریق »پیامک« تاکید کرده و گفته است 
که مشتریان بانکی می‌توانند با مراجعه به دستگاه خودپرداز بانک خود، این 

سرویس را فعال کنند.

سکه روی مرز ۵ میلیون تومان
طلا چقدر قیمت خورد؟

هر قطعه س��که امامی در روز پنجش��نبه گذش��ته با افزایش قیمت به ۴ 
میلی��ون و ۹۷۴ هزار تومان رس��ید. به گزارش خبرآنلای��ن، قیمت هر گرم 
طلای ۱۸ عیار در این روز نس��بت به روز معاملاتی گذش��ته‌اش با افزایش۳ 
هزار تومانی به قیمت ۵۰۷ هزار تومان رس��ید. قیمت هر قطعه س��که طرح 
قدی��م هم با قیمت ۴ میلیون و ۹۵۷ هزار تومان معامله ش��د. همچنین هر 
قطعه سکه امامی ۴ میلیون و ۹۷۴ هزار تومان قیمت خورد و هر قطعه نیم 
س��که نیز با قیمت ۲میلیون و ۵۵۳ هزار تومان به فروش رس��ید. ربع سکه 
هم با قیمت یک میلیون و ۵۴۳ هزار تومان در بازار عرضه شد و قیمت سکه 

گرمی نیز ۹۳۲ هزار تومان اعلام شد.

بانک مرکزی اعلام کرد 
تکلیف جدید بانک‌ها برای تهیه صورت‌های مالی

بان��ک مرک��زی اعلام کرد بانک‌ها از دهم اس��فندماه امس��ال به بعد باید 
صورت‌ه��ای مالی خود را مطابق ب��ا ویرایش جدید تهیه کرده و پیش‌نویس 

آن را قبل از ارسال برای بانک مرکزی در سامانه مهتاب بارگذاری کنند.
ب��ه گزارش ایبِن��ا، بانک مرک��زی در بخش��نامه‌ای به تمام��ی بانک‌ها و 
موسسات اعتباری اعلام کرد که به منظور ایجاد وحدت رویه در نحوه تهیه، 
تنظیم و ارس��ال صورت‌های مالی نمونه با ویرایش جدید و همچنین فرآیند 
اخذ مجوز برگزاری مجامع عمومی سالیانه به استحضار می‌رساند؛ بانک‌ها و 
مؤسسـات اعتباری غیربانکی که تاکنون پیش‌نویس نهایی صورت‌های مالی 
سال ۱۳۹۷ و یا قبل از آن را جهت صدور مجوز برگزاری مجمع عمومی به 
بانک مرکزی ارائه ننموده‌اند، حداکثر تا تاریخ ۱۳۹۸.۱۲.۱۰ مهلت خواهند 
داش��ت صورت‌های مالی خود را در قالب »ویرایش چهارم« تهیه و از طریق 
س��امانه مهتاب ارس��ال نمایند و از آن تاریخ به بع��د، صورت‌های مالی باید 

صرفاً مطابق با »ویرایش پنجم« تهیه شود.

استقبال بانک مرکزی آمریکا از ایده رمزارز 
ملی »فِدکوین«

عض��و هیات‌مدیره بانک مرک��زی آمریکا می‌گوید که ای��ن نهاد پیرامون 
پرداخت دیجیتال و رمزارز، موضوعات زیادی را ش��امل سیاس��ت، طراحی 
و ملاحظ��ات حقوق��ی در زمینه احتم��ال ایجاد رمزارز ملی مورد بررس��ی 
قرار داده اس��ت. به گ��زارش رویترز، اظهارات »لائل برین��ارد« حاکی از آن 
اس��ت که بانک مرکزی آمریکا در زمینه انتش��ار رمزارز نسبت به گذشته با 
محدودیت‌های کمتری روبه‌رو اس��ت و از این ایده بیشتر استقبال میک‌ند. 
برینارد در جریان کنفرانس��ی با موضوع پرداخت در مدرس��ه عالی کسب و 
کار استنفورد بدون پرداخت به موضوع نرخ بهره و دورنمای کنونی اقتصاد، 
گفت: در مسیر تحول نظام پرداخت، پرداخت دیجیتال این پتانسیل را دارد 
تا برای مشتریان امکان انتقال مقادیر بیشتر پول را با سهولت بیشتر و هزینه 
کمتر فراهم کند. وی ادامه داد: اما ریسک‌هایی نیز وجود دارد. نگرانی‌هایی 
باب��ت ظهور نظام‌های پرداخت دیجیتال و رمزارزهای خصوصی که از جمله 
آنها می‌توان به پروژه رمزارز ش��رکت فیس‌بوک موس��وم به »لیبرا« اش��اره 
کرد. برخ��ی از ایفاگران ت��ازه‌وارد بازار، خ��ارج از چارچوب‌های نظام مالی 
فعالیت میک‌نند و رمزارزهای ارائه‌ش��ده توس��ط آنان می‌تواند چالش‌هایی 
را در زمینه‌های��ی همچون جابه‌جایی‌های مالی غیرقانونی و خصوصی، ثبات 
مالی و سیاست‌های انتقال پول ایجاد کند. بانک‌های مرکزی سرتاسر جهان 
در ح��ال بحث و تبادل نظر درخصوص مدیری��ت فین‌تک )فناوری مالی( و 
نظام‌های دفترکل توزیع مورد استفاده بیتک‌وین هستند که نویدبخش نظام 
پرداختی آنی با هزینه بالقوه بس��یار پایین است. بنا به گفته برینارد، فدرال 
رزرو در حال توس��عه نظام پرداختی و خدمات تس��ویه حس��اب ۲۴ ساعته 
و آن��ی خود بوده و در حال حاضر مش��غول بازنگری ۲۰۰ نامه پیش��نهادی 
است که سال گذشته درخصوص طراحی و محدوده تحت پوشش خدماتش 
دریافت کرده است. برینارد تاکید کرد: اما فدرال رزرو علاوه بر این، در حال 
انج��ام تحقیقات و آزمایش‌های��ی مرتبط با فناوری دفتر کل توزیع و کاربرد 
احتمال��ی آن در ح��وزه رمزارز بوده ک��ه از جمله آنها می‌ت��وان به احتمال 
اس��تفاده از رمزارز ملی اشاره کرد. براساس یافته‌های یک تحقیق جدید، در 
حال حاضر بانک‌های مرکزی زیادی در سرتاسر جهان فرآیند مشابهی را در 
دس��تور کار قرار داده و چین پیشتاز معرفی رمزارز ملی است. برینارد کمتر 
از دو  سال پیش در جریان نشستی در سان‌فرانسیسکو گفته بود که »هیچ 

ضرورتی برای استفاده از چنین رمزارزی وجود ندارد.«
اما ای��ن اظهارنظر پیش از آن بود که بلندپروازی‌های فیس‌بوک در مورد 
رمزارز تا این اندازه برجسته شده و به چشم آید. مقامات بانک مرکزی آمریکا 
از جمل��ه برینارد نگرانی‌های خود را بابت حمایت از حقوق مصرفک‌نندگان 
و همچنین تهدیدهایی ک��ه در حوزه داده‌ها و حریم خصوصی متوجه آنان 
)مصرفک‌نندگان( اس��ت، مط��رح کرده‌اند؛ تهدیدی که می‌تواند از س��وی 
رمزارز انحصاری فیس‌بوک ایجاد شود زیرا یک سوم جمعیت جهان در این 

شبکه مجازی حساب کاربری دارند.

بانک نامه

فرصت امروز: رئیسک‌ل بانک مرکزی صبح پنجش��نبه گذشته در مراسم تقدیر 
از روس��ای ش��عب نظام بانکی حضور یافت و با بیان اینکه بانک مرکزی مصمم به 
جلوگیری از پولشویی و سفته‌بازی است، گفت مگر می‌شود یک کودک دو یا چهار 
س��اله در س��ال بیش از 2 هزار میلیارد ریال تراکنش داشته باشد و رئیس شعبه از 
آن بی‌خبر باش��د؟ مگر می‌شود ماهانه هزاران میلیارد ریال بدون ذکر دلیل و بابت 
در درون سیس��تم بانکی جابه‌جا بش��ود و رئیس شعبه از هویت مشتری و ذی‌نفع 

اطلاع نداشته باشد؟
عبدالناصر همتی همچنین روز جمعه و در تازه‌ترین یادداش��ت اینستاگرامی‌اش 
به اجرای عملیات بازار باز اشاره کرد و نوشت: بانک مرکزی برای نخستین‌بار مجهز 
به ابزار مدیریت نرخ س��ود با اس��تفاده از س��ازوکار بازار و نه روش‌های دستوری با 
کمک عملیات بازار باز شده است. او در این یادداشت به طرح هفت نکته در ارتباط 
با عملیات ب��ازار باز پرداخت و به بانک‌ها و فعالان بازار توصیه کرد که دارایی‌هایی 

غیرنقد خود را به اوراق دولتی تبدیل کنند.
بانک مرکزی مصمم به جلوگیری از پولشویی و سفته‌بازی است

رئیسک‌ل بانک مرکزی در مراسم تقدیر از روسای شعب نظام بانکی، نقش روسای 
ش��عب در کنترل و کاهش ریسک اعتباری بانک‌ها را مهم دانست و گفت: در حال 
حاضر بیش از 75درصد ریس��ک بانک‌ها ناش��ی از ریس��ک اعتباری است بنابراین 
شناس��ایی عوامل موثر بر ریسک اعتباری بانک‌ها مهم است و روسای شعب نقش 

مهمی در کنترل و کاهش آن دارند.
او با اشاره به اینکه روسای شعب با نقش‌آفرینی مناسب می‌توانند ریسک اعتباری 
را کاهش و ثبات و س�المت بانک را موجب ش��وند، ادامه داد: روس��ای شعب باید 
مشتریان را در سه حوزه مهم اطلاعات هویتی، اطلاعات اقتصادی و اطلاعات ذی‌نفع 
شناسایی کامل بکنند. شعب بانک‌ها باید بدانند نقل و انتقال پول برای چه هدفی 

است.
به گفته رئیسک‌ل بانک مرکزی، مگر می‌شود یک کودک دو یا چهار ساله در سال 
بیش از 2 هزار میلیارد ریال تراکنش داشته باشد و رئیس شعبه از آن بی‌خبر باشد. 

همتی با بیان اینکه بانک مرکزی مصمم است جلوی گردش بی‌حساب و کتاب ریال 
در سیستم بانکی که با هدف پولشویی و عملیات سفته‌بازانه انجام شود را بگیرد، از 
روسای شعب بانک‌ها خواست در اعتبارسنجی و توانایی بازپرداخت مشتریان بانکی 
دقت کنند و همچنین بعد از اعطای تسهیلات جهت اطمینان از مصرف آن در محل 

و موضوع تعیین‌شده نظارت نمایند.
همتی، توجه به جریان نقدی کس��ب و کار مشتری در هنگام اعطای تسهیلات 
را مهم دانس��ت و گفت: نباید به بهانه داش��تن وثیقه، اعتبارس��نجی مناسب انجام 
نگیرد. مهم بررس��ی مدل کس��ب و کار و جریان درآمدی و نقدی بنگاه در هنگام 

اخذ تسهیلات است.
رئیس شورای پول و اعتبار همچنین با اعلام اینکه امهال تسهیلات معوق بانکی 
از اول سال 99 براساس دستورالعمل جدید خواهد بود، گفت: این دستورالعمل به 
تایید شورای پول و اعتبار و همینطور شورای فقهی بانک مرکزی رسیده است و بعد 
از تصویب قانون عملیات بانکی بدون ربا در دهه 60 ، این بخشنامه با اجرای دقیق 

تحول مهمی در تحکیم و تقویت بانکداری بدون ربا خواهد بود.
او در پایان با اش��اره به مشکلات تولیدکنندگان و ضرورت کمک بانک‌ها به آنها 
گفت: موضوع امهال معوقات بنگاه‌های تولیدی بس��یار مهم است. مشکلات کلان 
اقتصادی کشور، برخی تولیدکنندگان را دچار مشکل کرده است. بانک‌ها بایستی با 
ستاد تسهیل استان‌ها در جهت کمک به تولیدکنندگان همراهی نمایند و در مواقع 
اختلاف‌نظر به موجب قانون، رأی خبرگان بانکی هر استان که منصوب رئیس کل 

بانک مرکزی هستند، فصل‌الخطاب خواهد بود.
جدیدترین توصیه‌های همتی به بانک‌ها و فعالان بازار

همتی همچنین دیروز در تازه‌ترین یادداشت اینستاگرامی‌اش به طرح هفت نکته 
درباره اجرای عملیات بازار باز پرداخت و نوشت:

* مایه خوشحالی است که برای اولین بار بانک مرکزی، مجهز به ابزار مدیریت نرخ سود 
با استفاده از سازوکار بازار، و نه روش‌های دستوری، به مدد عملیات بازار باز شده است.

* همچنین خوش��حالم که بحث‌های فنی راجع به این اب��زار در میان فعالان و 

اقتصادی‌های کش��ورمان به خوبی موردتوجه قرار گرفته که خود نش��انی اس��ت از 
بالندگی و نشاط علمی.

* عملیات بازار باز، که از دو هفته گذش��ته، با موفقیت مراحل اولیه و آزمایش��ی 
خود را س��پری کرده اس��ت، یک ساز و کار پیچیده و فنی است که به تدریج، نحوه 
کارکرد آن توس��ط بانک مرکزی تش��ریح ش��ده و با فعالان بازار در عمل به پیش 

خواهد رفت.
* به ‌طور خلاصه، این سازوکار برای کنترل نوسانات نرخ سود در حول و حوش 
»نرخ سیاست‌گذاری« بسیار کوتاه‌مدت در »بازار ذخایر« بانک‌ها استفاده می‌شود. 
در ای��ن بازار، خرید و فروش قطع��ی اوراق دولتی و نیز قراردادهای »بازخرید« و » 
بازخرید مجدد« اوراق دولتی در قالب قواعد مصوب شورای فقهی انجام خواهد شد. 
درمواقعی که نرخ سود بالاتر از »نرخ سیاست‌گذاری« قرار گیرد بانک مرکزی اقدام 
به خرید اوراق و افزایش عرضه پول میک‌ند و برعکس، هنگامی که نرخ سود پایین‌تر 

از »نرخ سیاست‌گذاری« بیاید، اقدام به فروش اوراق وکاهش عرضه پول میک‌ند.
* همزمان بانک مرکزی »دالان نرخ س��ود بین بانکی « را تعریف کرده اس��ت، 
در ای��ن دالان، ن��رخ »کف دالان« ن��رخ پس‌انداز منابع بانک‌ها ن��زد بانک مرکزی، 
نرخ»سقف دالان«، نرخ تنزیل مجدد نهایی می‌باشند. »نرخ سیاست‌گذاری« همان 
نرخ میانه دالان نرخ اس��ت. هدف بانک مرکزی، به ثبات رساندن نرخ مبادلات بین 

بانک‌ها، در حول و حوش نرخ سیاست‌گذاری است.
* بدیهی است بانک مرکزی تنها زمانی در بازار دخالت میک‌ند، که نرخ بین بانکی 
از نرخ سیاس��ت‌گذاری »فاصله معناداری« پیدا کند. این دخالت می‌تواند با خرید، 
فروش، خرید مجدد ی��ا معکوس خرید- مجدد انجام گیرد. بانک مرکزی، با لحاظ 
تورم هدف، نسبت به تعیین دالان نرخ سود و بالطبع، عملیات بازار باز اقدام میک‌ند.
* به فعالان بازار و بانک‌ها توصیه میک‌نم که دارایی‌هایی غیرنقد خود را به اوراق 
دولتی تبدیل کنند تا بتوانند فعالانه در بازار بین‌بانکی حضور داشته و از مزایای آن 
بهره‌مند شوند، بانک مرکزی، با قدرت در پی تغییر کانال انتقال سیاست پولی، در 

کنار اصلاح و سالم‌سازی ترازنامه بانک‌هاست.

همتی به بانک‌ها و فعالان بازار توصیه کرد که دارایی‌هایی غیرنقد خود را به اوراق دولتی تبدیل کنند

7 نکته رئیس‌کل بانک مرکزی درباره عملیات بازار باز

چند روز پیش بود که اولین معامله آزمایش��ی کانال مالی س��وئیس برای مبادله 
کالاهای بشردوس��تانه با ایران انجام ش��د، اما در حال حاضر آنچه نهایی‌شده، فقط 
ساختار این کانال مالی است و هنوز ظرفیت مبادلات این کانال مالی و رویه پرداخت 
و تخصیص ارز به آن مشخص نیست و به تصمیم بانک مرکزی مبنی بر تخصیص 

ارز به این کانال مالی بستگی دارد.
به گزارش پایگاه خبری اتاق ایران، بهمن‌ماه س��ال گذش��ته بود که سوئیسی‌ها 
چراغ سبز خود را برای تعامل با ایران از طریق کانال مالی مشترک با اولویت دارو و 
محصولات غذایی میان دو کشور اعلام کردند. همان زمان روزنامه فایننشال‌تایمز در 
گزارش��ی به نقل از یک نماینده وزارت دارایی سوئیس گزارش داد: »سوئیس از آن 
‌جهت که عضو اتحادیه اروپا نیست، بخش گسترده‌ای در داروسازی دارد و به سنت 
بی‌طرفی در مناقشات سیاسی پایبند است. به همین دلیل از امتیاز‌های ویژه‌ای برای 

میزبانی چنین ساختاری برخوردار است.«
از ط��رف دیگر، حدود 60درصد از صادرات س��وئیس به ایران مربوط به صادرات 
دارو و تجهیزات پزش��کی اس��ت و راه‌اندازی کانال مالی جدید برای تأمین داروی 
داخل��ی از اهمیت بالایی برخوردار اس��ت. علاوه بر این، همان‌طور هم که ش��ریف 
نظام مافی رئیس اتاق مش��ترک بازرگانی ایران و سوئیس تأکید داشته، این اولین 
تجربه همکاری ایران و سوئیس در دوران تحریم‎ها و در قالب راه‌اندازی کانال مالی 
مش��ترک نیست. دولت سوئیس در تحریم‌های قبلی از طریق این کانال مالی اقلام 
بشردوس��تانه، غذا، دارو و تجهیزات پزش��کی را در اختیار ایران قرار می‌داد و قصد 
دارد تا بار دیگر این کانال را احیا کند، بااین‌حال شدت تحریم‌های یکجانبه‌گرایانه 
آمریکا از سال گذشته و اداره این کانال مالی توسط دولت سوئیس جدا از سازوکار 

اینستکس، باعث شد تا راه‌اندازی این کانال مالی به تعویق بیفتد.
س��رانجام، دولت سوئیس روز پنجش��نبه ۱۰ بهمن در اطلاعیه‌ای اعلام کرد که 
اولین پرداخت از طریق کانال تجاری این کش��ور با ایران برای ارس��ال دارو، به‌طور 
آزمایشی انجام‌ شده است و به ‌زودی به شکل کامل به جریان خواهد افتاد. سفارت 
س��وئیس در ته��ران در توییتی با اع�الم راه افتادن این کانال نوش��ت: »روز نقطه 
عطف مهم پس از اولین پرداخت موفق برای محموله دارویی، به ‌طور آزمایش��ی و 

آماده‌ش��دن بسترساز و کار مالی جهت تحویل کالاهای انسان‌دوستانه، تأمین اقلام 
کش��اورزی، غذایی، دارویی و تجهیزات پزش��کی. با تشکر از تمامی مقامات ایرانی، 

سوئیسی و آمریکایی.«
مارکوس لایتنر، س��فیر س��وئیس چند روز قبل در نشستی خبری که در محل 
س��فارت سوئیس برگزار شد، درباره راه‌اندازی این کانال گفت: »برنامه ما این است 
که سازوکاری را شروع کنیم که در طول زمان پایدار بماند. لذا باید اطمینان یابیم 
که منابع مالی ایران را به حس��اب‌های موردنظر در س��وئیس منتقل تا این حرکت 
پایدار را تضمین کنیم. در این راستا ما با همه طرف‌ها در حال مذاکره هستیم، اما 

اطمینان داریم که این سازوکار می‌تواند در درازمدت پایدار باشد.«
او با تأکید بر اینکه مکانیس��م سوئیسی فقط برای شرکت‌های سوئیسی است و 
کش��ورهای دیگر می‌توانند از سازوکارهای دیگری استفاده کنند، تأکید داشت که 
پایدار ماندن این کانال در گروی اعتماد طرفین است. از طرفی سفیر سوئیس معتقد 
اس��ت که در ش��رایط فعلی می‌توان این همکاری را به ‌عنوان یک سیگنال سیاسی 

از سوی آمریکا دانست که فرستاده شد تا این کانال بتواند کار خود را آغاز کند.
اما دو روز بعد از نشس��ت خبری سفیر س��وئیس، اسحاق جهانگیری معاون اول 
رئیس‌جمهور در اجلاس سراسری روسای دانشکده‌ها و آموزشکده‌های دانشگاه فنی 
و حرفه‌ای کشور، واردات دارو از کانال مالی سوئیس را موضوعی تبلیغاتی توصیف 
کرد و گفت: »اینکه برای واردات 2میلیون دلار دارو از طریق کانال مالی س��وئیس 
اجازه داده می‌ش��ود این یعنی اقتصاد بزرگ و کش��ور ما را به ‌درستی نشناخته‌اند. 
میزان واردات دارو به ایران فقط در سال جاری بیش از ۳ میلیارد دلار بوده که برای 

آن پول پرداخت کرده و واردات انجام داده‌ایم.«
عبدالناصر همت��ی، رئیسک‌ل بانک مرکزی هم صرف انجام مکانیزم فنی مبادله 
بدون امکان انتقال منابع را کافی ندانس��ت و فراهم‌س��ازی مکانیزم انتقال منابع و 

تأمین مالی آن را معیار مهمی برای ارزیابی صحت ادعای آمریکایی‌ها اعلام کرد.
پس از اظهارنظرهای مسئولان دولتی در رابطه با راه‌اندازی این کانال مالی، شریف 
نظام مافی رئیس اتاق مشترک بازرگانی ایران و سوئیس، میزان عملکرد این کانال 
و چش��م‌انداز آن را منوط به تصمیم بانک مرکزی مبنی بر شارژکردن آن دانست و 

گفت: »ساختار کانال مالی سوئیس با زحمات بانک مرکزی و دولت سوئیس نهایی 
شده، اما اینکه بانک مرکزی بخواهد چه تصمیمی در رابطه با به‌اصطلاح تغذیه این 

کانال بگیرد، هنوز مشخص نیست.«
رئیس اتاق مش��ترک بازرگانی ایران و س��وئیس در پاس��خ به این سؤال که چه 
تضمین��ی وج��ود دارد که آمریکا در روند فعالیت این کان��ال اختلال ایجاد نکند و 
اص�اًل خزانه‌داری آمریکا اجازه تزریق پول ایران را به آن کانال بدهد، خاطرنش��ان 
کرد: »قراردادهای مربوط به خرید دارو در این کانال دولتی و بین دولت‌های ایران 
و س��وئیس اس��ت. من فکر میک‌نم نهایتاً این موضوع برمی‌گ��ردد به نیازهای ما و 
اینکه اصلًا ما تا چه اندازه می‌خواهیم از این کانال در زمینه دارو، غلات و تجهیزات 

پزشکی استفاده کنیم.«
نظام مافی بار دیگر تأکید کرد: »در حال حاضر آنچه نهایی ش��ده است، ساختار 
این کانال مالی است؛ اینکه رویه پرداخت به چه صورت باشد تا نهایتا پول به دست 
فروش��نده برسد؛ اینکه قرار باش��د چه مقدار خرید و فروش صورت گیرد، بستگی 
دارد ب��ه تصمیم بانک مرکزی مبنی بر تخصیص ارز به این کانال مالی. چون از آن 
طرف فروش��نده، به عنوان مثال شرکت‌های صاحب‌نام حوزه دارو مانند »رش«، » 
نوارتیس« و ... مش��خص هس��تند، اما از این طرف خریداران ایرانی باید ارز داشته 

باشند تا بتوانند از این کانال خرید کنند.«
رئیس اتاق مش��ترک بازرگانی ایران و سوئیس با اشاره به اظهارنظرهای سیاسی 
در رابطه با این کانال، افزود: »بعید می‌دانم کشور سوئیس که رابطه خوبی با ایران 
دارد و در زمینه‌های متفاوتی هم با ایران همکاری داش��ته اس��ت، با راه‌اندازی این 
کانال مالی صرفا هدف تبلیغاتی باشد. چون فکر نمیک‌نم دولت این کشور نیازی به 

تبلیغات این‌چنینی داشته باشد.«
نظام مافی با تاکید بر اینکه سوئیس��ی‌ها این کانال را به واقعیت راه انداخته‌اند، 
خاطرنش��ان کرد: »در نهایت این ما هستیم که باید تصمیم بگیریم، می‌خواهیم از 
آن استفاده کنیم یا خیر. کمااینکه باید در نظر داشته باشیم اگرچه این کانال مالی 
جوابگوی همه نیازهای ما نیس��ت، اما یک نقطه مثبت در روابط بانکی ما به شمار 

می‌رود.«

راه‌اندازی کانال مالی ایران و سوئیس در انتظار تخصیص ارز از سوی بانک مرکزی

اما و اگرهای کانال مالی سوئیس

پول و بانـک تلفن مستقیم: 486073290 www.forsatnet.ir
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معاون سازمان بورس مطرح کرد
حمایت از تولید ملی به کمک بورس کالا

معاون نظارت بر بورس‌ها و ناش��ران سازمان بورس گفت توسعه ابزارهای 
مال��ی متنوع در دس��تور کار ب��ورس کالا قرار دارد تا با ارائ��ه خدمات بهتر 
و برآورده‌ش��دن نیاز فعالان صنعت در حوزه پوش��ش ریس��ک‌های قیمتی 
در آین��ده و امکان برنامه‌ری��زی برای تولید به ش��یوه‌ای مطلوب از تولید و 
کالای ایرانی حمایت ش��ود. حس��ن امیری در گفت‌وگو با »کالاخبر«، ادامه 
داد: هم��واره یکی از مش��کلات فعالان بازار س��نتی کالاهای مختلف، بحث 
قیمت‌گذاری‌های دس��توری و تضمین کیفیت و حقوق خریدار و فروش��نده 
در یک معامله است. بازار سنتی در حالی با این مشکلات درگیر بوده که در 
بورس کالا قیمت‌ها به صورت رقابتی و در فضایی ش��فاف تعیین می‌شود و 
بورس به عنوان بس��تر معامله و بی‌طرف، تضامین لازم را از عرضهک‌نندگان 
کالا دریاف��ت میک‌ن��د تا در صورت بروز اختلاف کم��ی و کیفی محصول با 

نمونه اعلام‌‌شده، حقوق خریداران استیفا شود.
امی��ری درخصوص تضمی��ن در معاملات بورس کالا نی��ز گفت: تضامین 
ریالی، بانکی و دامنه گس��ترده‌ای از ان��واع تضامین وجود دارد که به کمک 
آن و در صورت طرح ش��کایت و بررس��ی در کمیته‌های موردنظر در بورس، 

حقوق خریدار به‌طور کامل استیفا می‌شود.
او درخصوص فرآیند کش��ف قیمت‌ها در ب��ورس افزود: به‌طورکلی بورس 
وظیفه تعیین قیمت ندارد و در عمل وظیفه ایجاد زیرساخت‌های لازم برای 
کش��ف قیمت برعهده بورس اس��ت و خود بورس هیچ‌وقت برای محصولات 
قیمت‌گ��ذاری نمیک‌ند و قیمت‌ه��ای پایه بورس با س��ازوکارهای مختلفی 
تعیین می‌ش��ود. البته اگر ستاد تنظیم بازار روی یک کالا حساسیت داشته 
باش��د، قیمت پایه را تعیین میک‌ند و براساس آن مبنای تعیین‌شده کالای 

موردنظر در بورس عرضه می‌شود.
وی سپس به بیان مثالی پرداخت و گفت: همانند آنچه درخصوص برخی 
محصولات فلزی و پتروش��یمی انجام می‌ش��ود و قیمت‌های پایه براس��اس 
فرمول‌های مش��خص و یا با اعلام نظ��ر انجمن‌های مربوط به همان صنعت 
تعیین می‌ش��ود که خریداران براس��اس همان مبنای قیمتی پایه با یکدیگر 
به رقابت می‌پردازند تا درنهایت قیمت‌ها در بورس براس��اس عرضه و تقاضا 
تعیین ش��ود. به بی��ان بهتر، می‌توان گف��ت بورس هی��چ‌گاه قیمت‌گذاری 
نمیک‌ند و تنها بس��ترهای لازم برای کش��ف قیمت واقع��ی کالاها را فراهم 

میک‌ند.
کشف قیمت و ارتقای کیفیت محصولات، 2 مزیت بزرگ

امی��ری درخص��وص مزای��ای عرضه کالاه��ای مختلف در ب��ورس گفت: 
مهم‌ترین مزیت بورس کالا در کش��ف قیمت کالاهای مختلف این است که 
تعداد زیادی عرضهک‌ننده و متقاضی خرید کالا در مقابل هم قرار می‌گیرند 
که هرچه این تعداد بیش��تر باشد کش��ف نرخ بهتری صورت می‌گیرد؛ اصلًا 

کارکرد اصلی بورس هم کشف نرخ واقعی است.
وی در بیان مزیت دوم این بازار اظهار کرد: دومین مزیت مهم بورس کالا 
هم ش��فافیت و استانداردسازی اس��ت. کالاهایی که پذیرش می‌شوند؛ لازم 
اس��ت از استانداردهای تعیین‌شده برخوردار باشد. چون کالاهایی می‌توانند 
در تابل��وی بورس نمایش داده ش��ده و قابل معامله هس��تند که از قبل در 
بورس پذیرش‌ش��ده باش��ند. برای دریافت پذیرش ه��م فرآیندی باید طی 
ش��ود که مهم‌ترین نکته آن داش��تن اس��تانداردهای لازم و رعایت شرایط 
و ویژگی‌های تعیین‌ش��ده از س��وی بورس است، بنابراین کسی که از بورس 
خریداری میک‌ند این اطمینان را دارد که کالایی نمایش داده‌ش��ده در تابلو 

تأییدیه‌های مربوط به استاندارد و کیفیت را دارد.
امیری افزود: درعین‌حال بحث ش��فافیت هم در معاملات این بازار وجود 
دارد. به این مفهوم که هم خریدار و هم فروش��نده و اطلاعات آنها مشخص 
هس��تند و تاریخچه این معاملات همواره در دس��ترس اس��ت. یعنی همین 
‌الان اگر بخواهید اطلاعاتی را به دس��ت بیاورید که در دو سال گذشته یک 
محصول خاص توس��ط چه کسانی عرضه‌ش��ده و چه کسانی متقاضی خرید 
آن بوده و رقابت در چه محدوده‌ای انجام‌ش��ده و نهایتاً چه کسی آن کالا را 
خریداری کرده، بخش اعظم آن برای عموم در س��امانه‌های اطلاعاتی بورس 

قابل رویت بوده و در دسترس است.

بورس کالا

روند رو به رش��د بازار سرمایه در ماه‌های اخیر و رکوردشکنی این بازار از یک 
طرف و کاهش بازدهی بازارهای موازی باعث افزایش جذابیت بازار س��رمایه نزد 
مردم و انتخاب این بازار برای س��رمایه‌گذاری ش��ده است، این درحالی است که 
کارشناسان بر این باورند که بهتر است عموم مردم برای ورود به بازار سرمایه به 

صورت غیرمستقیم وارد شوند.
به گزارش ایسنا، در نیمه نخست سال جاری، شاخص کل بورس رشدی بیش 
از ۶۰درصد را ثبت کرده است که در مقایسه با بازارهای موازی، بهترین بازدهی 
را نش��ان می‌دهد؛ از سوی دیگر ش��اخص کل هم وزن نیز رشد بی‌سابقه حدودا 
۱۳۲درص��دی را ط��ی مدت مذکور به ثبت رس��اند که حاک��ی از بازدهی بالاتر 

شرکت‌های فعال در صنایع کوچک‌تر بازار است.
بر این اس��اس آمارها می‌گویند طی ۲۱ روز کاری آذرماه س��ال ۱۳۹۸ ارزش 
معاملات در بازار بورس در مقایسه با آبان ۹۸ معادل ۷۶درصد افزایش یافت و از 
۲۴۶ هزار و ۱۴۶ میلیارد ریال به ۴۳۲ هزار و ۱۵۱ میلیارد ریال رسید. همچنین 
حجم س��هام معامله ش��ده از ۵۱۰ هزار و ۷۲ میلیون سهم به ۸۲۲ و ۱۵میلیون 

سهم رسید که معادل ۶۱درصد افزایش یافت.
از ابتدای س��ال تا پایان آذر حجم و ارزش معاملات بازار سهام )اول و دوم( به 
ترتیب برابر با ۷۱۳ و ۲۸۴ میلیون سهم و 2میلیون و ۴۴۹ هزار و ۶۱۰ میلیارد 
ریال بوده است. در آذر امسال دفعات معاملات بازار سهام برابر با ۷۱درصد بوده 
در مقایسه با آبان ماه افزایش یافت و از 5میلیون و ۹۳۶ هزار و ۲۵۰ هزار دفعه 

به 10میلیون و ۱۵۳ هزار و ۱۱۱ هزار دفعه رسید.

علاوه بر آن و بعد از شش ماهه نخست سال، این بازار چندین و چند بار رکورد 
خود را شکست و در روزهایی شاهد جهش ۱۶ هزار واحدی شاخص هم بودیم بر 

این اساس شاخص کل مرز ۴۴۵ هزار واحد را هم رد کرد.
حال خوب بازار سرمایه در کنار حال نه چندان خوش بازارهای موازی از جمله 
طلا و ارز باعث ش��ده مردم بیش از گذشته به س��مت بازار سرمایه گرایش پیدا 
کنند این درحالی اس��ت که بس��یاری از افرادی که تصمیم به سرمایه‌گذاری در 
ای��ن ب��ازار را دارند، به حد کافی از زیر و بم این بازار آگاهی ندارند و این موضوع 

ممکن است باعث شود ضرر هنگفتی را متحمل شوند.
در این راس��تا، روح‌الله میرصانع، دبیرکل کان��ون کارگزاران بورس با تاکید بر 
اینکه مردم حرفه‌ای بازار س��رمایه نیستند، اظهار کرد: توصیه اکید به مردم این 
اس��ت که مستقیم وارد بازار سرمایه نشوند. اینکه اگرچه یکی از دوستان یا اقوام 
فردی وارد بازار ش��ده و به دلیل صعود بازار سود کرده است دلیل نمی‌شود آنها 

هم وقتی وارد بازار شوند سرنوشت مشابهی داشته باشند.
او با بیان اینکه مردم فرصت کافی برای تحلیل بازار را ندارند، گفت: این بازار 
هم همیشه سودی نیست. بازار سرمایه سود دارد نزول هم دارد. این را تاریخ ۴۰ 
س��اله بازار نشان داده است. سود و نزول‌ها باعث می‌شود ریسک برای این دسته 

از سهامداران افزایش پیدا کند.
دبی��رکل کانون کارگ��زاران بورس ادامه داد: س��رمایه‌گذاران حتما برای ورود 
به بازار س��رمایه به صورت غیرمس��تقیم و از طرق صندوق‌های س��رمایه‌گذاری، 

سبدگردان‌ها و... اقدام کنند.

توصیه دبیرکل کانون کارگزاران بورس به سرمایه‌گذاران

مستقیم وارد بازار سرمایه نشوید!

بازار سرمایه در سال 98 برخلاف دیگر بازارها، حال و روز خوبی داشته و شاخص 
بورس تهران توانس��ته رکورد بازار س��رمایه را بشکند. در نتیجه، رونق این روزهای 
معاملات و رش��د متوالی ش��اخص بورس زمینه ورود چشمگیر س��رمایه‌گذاران و 
تازه‌واردان را به بازار س��رمایه و دریافت کدهای معاملاتی فراهم کرده است. در این 
میان، صاحب‌نظران اقتصادی، دلایل مختلفی را برای حال خوب این روزهای بورس 
برشمرده‌اند. در همین زمینه، علی صحرایی مدیرعامل بورس تهران به بررسی پنج 
عامل رکوردش��کنی‌های بازار سرمایه پرداخت و با اشاره به اهمیت بازار سرمایه در 
اقتصاد ملی گفت: ارقام و اطلاعات موجود نشان می‌دهد سایر بازارها در رکود به سر 
می‌برند، همچنین برخی دیگر از بازارها مانند مس��کن برای سرمایه‌گذاری نیازمند 
سرمایه‌های هنگفتی هستند که همه افراد قادر به تامین مبلغ مورد نیاز برای ورود 

به این بازار نیستند.
او به اس��تقبال گس��ترده م��ردم و س��رمایه‌گذاران از س��رمایه‌گذاری در بورس 
تهران اش��اره کرد و ادامه داد: بازار س��هام در طول سال جاری به گزینه قابل قبول 
س��رمایه‌گذاران خرد تبدیل شده است و محل مناسبی برای سرمایه‌گذاری افرادی 

است که به دنبال سرمایه‌گذاری برای میان مدت و با سرمایه‌های اندک هستند.
ب��ه گفت��ه صحرائ��ی، در ط��ول ۱۰ س��ال گذش��ته به واس��طه زیرس��اخت و 
فرهنگ‌س��ازی‌های مناس��بی که برای س��رمایه‌گذاری در این ب��ازار صورت گرفته 
س��رمایه‌گذاران زی��ادی به این بازار ورود کردند. بر این اس��اس بورس تهران علاوه 
بر تحقق اهداف و اجرای مس��ئولیت‌های محوله، به عنوان رکن اصلی بازار سرمایه 
برای هدایت نقدینگی به‌س��وی توسعه اقتصادی، نگاهی ملی و منطقه‌ای به توسعه 
فرهنگ سرمایه‌گذاری و ارتقای دانش مالی آحاد جامعه دارد و با گسترش خدمات 

در تالارهای منطقه‌ای و توجه به مسئولیت اجتماعی به این مهم پرداخته است.
مدیرعام��ل بورس تهران گفت: بورس تهران از طریق یک هزار و ۸۰۰ ایس��تگاه 
معاملاتی در سراس��ر کش��ور با مردم در ارتباط اس��ت که این موضوع زمینه ورود 

سرمایه‌گذاران به بازار سرمایه و ورود نقدینگی کلان به بازار را فراهم کرده است.
تغییر نرخ ارز محرک رشد بازار سرمایه

وی ب��ا بیان اینکه تغییر نرخ ارز از دیگر عواملی اس��ت که در روند صعودی بازار 
سرمایه تاثیرگذار بوده است، گفت: تغییر نرخ ارز در این دوران باعث شده تا ارزش 
جایگزینی شرکت‌ها در مقایسه با ارزش‌های بازار در این دوره مورد توجه قرار گیرد.
مدیرعامل بورس تهران به دیگر عامل تاثیرگذار بر رشد شاخص بورس تاکید کرد 
و افزود: با توجه به سیاست درست دولت درخصوص رصد سرمایه‌گذاران و دارندگان 
دارایی و ثروت و اخذ مالیات‌های چش��مگیر، تنها بازاری که تغییرات نرخ مالیاتی 
را شامل نمی‌شود بازار س��رمایه است، این موضوع از جمله سیاست‌هایی است که 

می‌تواند اجرای آن از سوی دولت ادامه‌دار باشد.
صحرائ��ی افزود: دولت می‌تواند جریان نقدینگی را از طریق سیاس��ت مالیاتی از 
مکان‌هایی که س��رمایه‌گذاری در آن به تولید ملی کم��ک نمیک‌ند دور و آن را به 
س��مت بازار سرمایه هدایت کند. وی با بیان اینکه بازار سرمایه در کشور به عنوان 
ش��فاف‌ترین و در دسترس‌ترین بازار در اقتصاد کشور محسوب می‌شود، به سهولت 
ورود و خروج به این بازار اشاره کرد و افزود: از آثار قدرت بازدارندگی دفاعی کشور 

در حوزه اقتصاد این بود که سرمایه‌گذاران با اطمینان‌خاطر سرمایه‌های خود را وارد 
اقتصاد و بازار سرمایه کنند.

صحرائی با بیان اینکه ما برای هر میزان از ریسک‌پذیری سرمایه‌گذاران، فرصت 
س��رمایه‌گذاری را فراه��م کرده‌ایم، گف��ت: ۴۰ صنعت پذیرفته ش��ده در بورس و 
انواع ابزارهای کم‌ریس��ک‌تر مانند انواع صندوق‌های سرمایه‌گذاری قابل معامله در 
بورس وجود دارند که در اختیار س��رمایه‌گذاران قرار دارد و بهترین فرصت را برای 

سرمایه‌گذاری در بورس فراهم میک‌نند.
مدیرعامل بورس تهران با تاکید بر اینکه وجود نقدینگی قابل توجه در کشور در 
رشد بازار سرمایه موثر بوده است، گفت: بخشی از این نقدینگی با توجه به شرایط 

مساعد بازار سرمایه و شفافیت موجود وارد بازار سرمایه شده است.
وی با تاکید بر تاثیر مثبت و محس��وس آموزش و فرهنگ‌س��ازی گفت: توسعه 
فرهنگ س��رمایه‌گذاری در ب��ورس تهران با اهمیت ارزیابی می‌ش��ود و اکنون آثار 
فرهنگ‌س��ازی‌ها و آموزش‌های متعددی که از سال ۸۴ به بعد برای سرمایه‌گذاری 

در بورس انجام شده را در بازار شاهد هستیم.
صحرائی خاطرنش��ان کرد: سامانه کدال ایجاد شد تا اطلاعات شرکت‌ها در زمان 
یکس��ان در اختیار عموم قرار گیرد. این عوامل بر اعتمادسازی مردم نسبت به بازار 
سرمایه و ارتقای شفافیت می‌افزاید. همچنین فرصت‌های سرمایه‌گذاری بیشتری را 

در اختیار سهامداران قرار می‌دهد.
اقدامات بورس تهران برای حفظ سرمایه‌های مردم

 مدیرعامل شرکت بورس تهران به اقداماتی که از سوی بورس تهران برای حفظ 
س��رمایه‌های مردم در بازار س��رمایه به کار گرفته شده اس��ت اشاره کرد و گفت: از 
طریق بازارگردانی در تلاشیم نقدشوندگی را در این بازار حفظ کنیم. همچنین در 
چهار سال اخیر اقدام به ایجاد صندوق توسعه بازار و صندوق تثبیت کردیم تا از این 

طریق در شرایط خاص، از سرمایه‌های مردم حمایت شود.
صحرائی بر توسعه ابزارهای نوین مالی تاکید کرد و اظهار داشت: به منظور توسعه، 
تعمیق و گس��ترش بازار با رونمایی از ابزار فروش تعهدی، ابزار کلاسیک موجود در 
بازار تکمیل می‌ش��ود که از این به بعد باید به توس��عه زیرس��اخت و گسترش آنها 

توجه کرد.
مدیرعام��ل بورس تهران با بیان اینکه بازار س��رمایه یک بازار تخصصی اس��ت و 
س��رمایه‌گذاران باید از تخصص کافی برای س��رمایه‌گذاری در آن برخوردار باشند، 
افزود: در صورتی که سرمایه‌گذاران اطلاعات لازم برای سرمایه‌گذاری در این بازار را 
ندارند نباید به صورت مستقیم به این بازار ورود کرده بلکه باید به صورت غیرمستقیم 
و از طریق صندوق‌های سرمایه‌گذاری قابل معامله و شرکت‌های سبدگردانی اقدام به 
سرمایه‌گذاری کنند. وی با بیان اینکه در فضای مجازی شایعات زیادی درباره روند 
معاملات بازار س��رمایه با هدف تحت تاثیر قرار دادن افراد تازه‌وارد منتشر می‌شود، 
گفت: این افراد نباید تحت تاثیر و دنباله رو این اخبار غیررسمی و شایعات باشند و 
باید به طور حتم از طریق رصد اخبار از منابع رسمی و مشورت با افراد خبره، اقدام 

به سرمایه‌گذاری در بازار سرمایه کنند.
به گفته صحرائی، س��رمایه‌‌گذاران در ابتدای ورود به بازار سرمایه با منابع کمتر 

شروع به سرمایه‌گذاری و با کسب دانش و تجربه بیشتر از پس‌اندازهای خود برای 
سرمایه‌گذاری در بازار استفاده کنند.

شروط پذیرش شستا در بورس تهران چیست؟
مدیرعامل ش��رکت بورس اوراق بهادار تهران همچنین از ش��روط پذیرش سهام 
ش��رکت سرمایه‌گذاری تامین اجتماعی )شس��تا( در بورس خبر داد و با بیان اینکه 
جلس��ات هیات پذیرش شس��تا مکررا برگزار می‌ش��ود، گفت: عرضه زمانی صورت 
می‌گیرد که امیدنامه نهایی ش��ود و به ش��فافیت کافی برس��د. همچنین شس��تا 
باید ش��رایطی که اعضای هیات پذیرش گذاش��تند را مهیا کنند. ش��رایط در مورد 

شفاف‌سازی است همچنین بندهای حسابرس باید رفع ابهام شود.
او در گفت‌وگو با ایس��نا و در پاس��خ به این س��وال که سهام شستا امسال عرضه 
می‌شود یا خیر و اینکه چند درصد این شرکت در بورس عرضه خواهد شد، گفت: 
مش��خص نیست س��هام شستا امس��ال عرضه ش��ود یا خیر. همچنین شستا جزو 

شرکت‌های بزرگی است که 5درصد آن در بورس عرضه خواهد شد.
گفتنی است یکی از تاکیدات رئیس جمهور خروج دستگاه‌های دولتی، نهادها و 
س��ازمان‌های عمومی از بنگاه‌داری بوده است و در این راستا قرار شد سهام شرکت 
س��رمایه‌گذاری تامین اجتماعی )شس��تا( در بورس عرضه ش��ود تا به گفته محمد 
شریعتمداری، وزیر کار، تعاون و رفاه اجتماعی، این وزارتخانه از بنگاه‌داری به سمت 
س��هامداری حرکت کند. گرچه طبق گفته‌های وزیر تع��اون قرار بود این اتفاق در 
مهرماه صورت بگیرد، اما در نهایت در ۲۳ آذرماه پس از چندین ماه جلسه پذیرش 
شس��تا در محل س��ازمان بورس و اوراق بهادار تهران برگزار ش��د و مدیرعامل این 
مجموعه پیش از جلسه مذکور، در این مورد توضیح داد که با توجه به تاکیدات ویژه 
ریاس��ت جمهوری و پیگیری‌های وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی و البته همکاری 
مجدانه سازمان بورس و بورس تهران، به زودی بازار سرمایه شاهد عرضه سهام این 
مجموعه بزرگ اقتصادی خواهد بود. همچنین مستندات لازم برای طرح در جلسه 
پذیرش و ارائه به اعضای هیات پذیرش آماده شده است. پس از پذیرش، وارد مراحل 
عملیاتی عرضه در بازار سهام می‌شویم، با این حال طبق گفته‌های صحرائی به نظر 

نمی‌رسد پای شستا امسال به بازار سرمایه باز شود.

5 عامل رکوردشکنی‌های بازار سرمایه از نگاه مدیرعامل بورس تهران

شروط پذیرش شستا در بورس
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 کاهش صادرات خرما
نتیجه وضع عوارض است

رئیس کمیس��یون کش��اورزی و صنایع تبدیلی اتاق بازرگانی تهران گفت 
امس��ال ش��اهد کاهش ۲۷۰ تا ۲۸۰ هزار تنی صادرات خرما بودیم که یکی 
از علت‌های آن عوارض صادراتی اس��ت. به گزارش باشگاه خبرنگاران جوان، 
خرما یکی از اقلامی است که به مناسبت‌های مختلف حواشی آن در فضای 
عمومی جامعه، توس��ط رس��انه‌ها بازتاب می‌یابد؛ یک بار به دلیل بالا رفتن 
قیمت این محصول عوارض صادراتی بر آن اعمال می‌ش��ود و بار دیگر برای 
تنظیم بازار داخلی. حدود هشت ماه بیشتر از آخرین عوارض صادراتی خرما 
نمی‌گ��ذرد؛ تصمیمی که بیش از دو هفته دوام نیاورد و در نهایت با تصمیم 
کارگروه تنظیم بازار لغو ش��د. تصمیم جدید ب��رای اعمال عوارض صادراتی 
بر خرما در حالی اس��ت که فعالان اقتصادی پیش��تر مخالفت خود را با آن 

اعلام کرده بودند.
احمدرضا فرش��چیان در نشس��ت کمیس��یون تس��هیل تجارت و توسعه 
صادرات اتاق بازرگانی تهران گفت: س��ال ۱۳۹۷ تولید خرما در کش��ور به 
۸۰۰ هزار تن رس��ید و حدود ۳۸۰ هزار تن از این محصول صادر ش��د که 

حدود ۵۰درصد تولید در مسیر صادرات قرار گرفت.
ای��ن مس��ئول اظهار کرد: امس��ال تولید خرما به حدود ی��ک میلیون تن 
می‌رس��د، اما صادرات خرما هش��ت ماهه ابتدایی امس��ال حدود ۱۰۰ هزار 
تن برآورد ش��ده و این بدان معناس��ت که صادرات ای��ن محصول با کاهش 
۲۷۰ تا ۲۸۰ هزار تنی صادرات روبه‌رو ش��ده اس��ت. کش��ور اکنون با حجم 
بالای موجودی خرما روبه‌روست و کالایی که مازاد تولید داشته باشد، وضع 
عوارض س��ؤال‌برانگیز است، بنابراین پیش‌بینی ش��ده که بخشی از کاهش 
صادرات خرمای امسال، نتیجه وضع عوارض بر این محصول در سال گذشته 
اس��ت. دست‌اندرکاران این بخش معتقدند: نمی‌توان با یک چشم به تصمیم 
جدی��د برای خرما با تصمیم‌ه��ای قبلی نگاه کرد و نقطه مثبت ماجرا جایی 
اس��ت که مس��ئولان خبر اعمال عوارض صادراتی را دو ماه زودتر به اطلاع 
صادرکنندگان رس��انده‌اند. پیش��تر تصمیمات به ص��ورت ناگهانی و ضربتی 
اتخاذ می‌شد و صادرکنندگان که در برابر عمل انجام‌شده قرار گرفته بودند، 

همواره نسبت به این روش اعتراض داشتند.
او در پای��ان گف��ت: صادرکنندگان و ب��ه صورت کل��ی بازرگانان همواره 
درخواست داشته‌اند که تصمیمات این‌چنینی حداقل شش ماه زودتر به آنها 

اعلام شود تا بتوانند درباره محصولات خود تصمیم‌گیری کنند.

رشد ۲۵درصدی صادرات ۱۰ ماهه فولاد
آم��ار صادرات واحدهای بزرگ فولادس��ازی نش��ان می‌دهد صادرات این 

محصول در مقایسه با دوره مشابه سال قبل، رشد ۲۵درصدی دارد.
به گزارش باش��گاه خبرنگاران جوان، مجموع آمار عملکرد واحد‌های ذوب 
آهن، مبارکه اصفهان، خوزس��تان، فولاد اکس��ین، هرمزگان، فولاد آلیاژی، 
خراس��ان، کاوه جنوب، صبا فولاد، بناب و چادرملو نشان می‌دهد که در دی 
ماه امسال ۶۷۴ هزار و ۸۷۳ تن صادرات داشتند که در مقایسه با ماه مشابه 

در سال ۹۷ رشد ۹۳درصدی را ثبت کرد.
بیش��ترین رشد عملکرد ۱۰ ماهه صادرات مربوط به فولاد بناب در زمینه 
میلگرد به میزان یک‌هزار و ۸۱۹ درصدی ثبت شد و فولاد اکسین در زمینه 

ورق عریض افت ۱۰۰درصدی داشت.
جداول آماری انجمن تولیدکنندگان فولاد ایران گویای آن اس��ت که در 
دوره ۹ ماهه امس��ال )منتهی به آذر( شمش فولادی در این مدت به میزان 
5میلیون و ۶۹ هزار تن راهی بازار‌های صادراتی ش��د که در مقایس��ه با رقم 
3میلیون و ۶۷۵ هزار تن عملکرد دوره مش��ابه پارس��ال رش��د ۳۸درصدی 

یافت.
میزان صدور ش��مش بیلت و بلوم به می��زان 3میلیون و ۵۲۹ هزار تن با 
رش��د ۵۴درصدی نسبت به ۹ ماهه سال گذشته که 2 میلیون و ۲۹۸ هزار 
تن بود، ثبت ش��د و در عین حال شمش اس��لب نیز با افزایش ۱۲درصدی 

نسبت به دوره گذشته در سال ۹۷ به یک میلیون و ۵۴۰ هزار تن رسید.
براب��ر آمار مورد بررس��ی کل صادرات تولیدات ف��ولادی در مدت ۹ ماهه 
امسال به 2 میلیون و ۷۲۸ هزار تن رسید و در مقایسه با 2 میلیون و ۱۴۸ 

هزار تن عملکرد دوره مشابه سال گذشته افزایش ۲۷درصدی دارد.
مجموع مقاطع طویل فولادی )تیرآهن، میلگرد، نبش��ی، ناودانی و س��ایر 
مقاطع( صادراتی رقم 2میلیون و ۷۴ هزار تن را در دوره این گزارش نش��ان 
می‌دهد که در مقایس��ه با یک میلیون و ۴۶۸ هزار تن مدت مشابه در سال 

۹۷ رشد ۴۱درصدی را ثبت کرد.
همچنین صدور مقاطع تخت فولادی )ورق گرم، س��رد، پوشش��دار( در ۹ 
ماه��ه ۹۸ برابر با ۶۵۴ هزار تن که نس��بت به صادرات ۶۸۰ هزار تنی دوره 

مشابه سال گذشته، افت چهار درصدی دارد.
آمار‌های مورد بررسی حاکی از آن است که در ۹ ماهه امسال بالغ بر ۸۲۳ 
هزار تن آهن اس��فنجی صادر شد و نس��بت به دوره مشابه سال گذشته که 

۴۳۲ هزار تن بود، رشد ۹۱درصدی را نشان می‌دهد.
میزان آهن اس��فنجی تولیدی دوره مورد بررس��ی هم ۲۱ میلیون و ۴۳۳ 

هزار تن بود که در مقایسه با ۹ ماهه ۹۷ افزایش 8درصدی را ثبت کرد.
آمار‌های واردات نیز در دوره مورد بررسی حاکی از تداوم سیر نزولی اقلام 
فولادی اس��ت که این امر مربوط به شمش و تولیدات فولادی می‌شود و در 

دامنه ۱۶ تا ۹۲درصد کاهش نشان می‌دهد.

ویروس مشترک کرونا میان شتر و انسان 
ثابت نشده است

 مردم با خیال راحت از مراکز مجاز شیر و گوشت شتر را خریداری کنند
  رئیس سازمان دامپزشکی کشور گفت بنابر آزمایشات جدی که سازمان 
دامپزشکی در حوزه شتر انجام می‌دهد تاکنون ویروس کرونا مشترک شتر و 
انس��ان ثابت نشده است. علیرضا رفیعی‌پور در گفت‌وگو با باشگاه خبرنگاران 
جوان، درباره آخرین وضعیت ابتلای شتر‌ها به ویروس کرونا اظهار کرد: طی 
چند س��ال گذشته یکی از آزمایشات جدی که سازمان دامپزشکی در حوزه 
شتر انجام داد شناسایی ویروس کرونا بود که تاکنون بیماری مشترک شتر 
و انس��ان ثابت نشده اس��ت. او افزود: ویروس کرونا در جامعه جهانی یک بار 
در حوزه بیماری ابولا به عنوان بیماری مش��ترک دام و انس��ان مطرح شد و 
امسال ویروس جهش‌یافته انسان و حیوان که بیماری کرونا را ایجاد کرده از 
انسان به انسان دیگر منتقل می‌شود و هیچ ارتباطی به بیماری مشترک دام 
و انسان ندارد. رفیعی‌پور ادامه داد: زمانی که راجع به بیماری کرونا صحبت 
میک‌نیم به عبارتی درباره ویروس خانواده کرونا صحبت به میان می‌آید که 
یک بیماری در ش��تر ایجاد میک‌ند، اما تاکنون ثابت نش��ده که این بیماری 

مشترک دام و انسان است.

اخبـــار

رئیس اتاق بازرگانی ایران و چین با اشاره به اینکه ابلاغ بسته تشویقی صادرات 
سال ۹۸ در ماه پایانی سال بی‌احترامی به صادرکننده است، گفت این بسته بیشتر 

شبیه هورا کشیدن برای صادرکننده است تا تشویق واقعی.
مجیدرضا حریری در گفت‌وگو با خبرگزاری تس��نیم، درخصوص بسته تشویقی 
صادراتی که به تازگی ابلاغ ش��ده اس��ت، اظهار داش��ت: چندین سال است که با 
همین رویه و در ماه‌های پایانی س��ال بس��ته‌های تشویقی صادراتی ابلاغ می‌شود 
ولی به اجرا نمی‌رسد، بنابراین این بار نیز قرار نیست اجرایی و یا اتفاق بزرگی رخ 
دهد. ضمن اینکه ش��خصا با روش‌های تشویقی که در نظر گرفته می‌شود مشکل 

داشته و قبول ندارم.
وی ادامه داد: مشوق‌های صادراتی باید با اهداف مشخص برای کالای مشخص، 
در بازه زمانی مشخص و برای اخذ نتیجه مشخص در نظر گرفته شود در غیر این 
صورت بس��ته‌ای که قابلیت اجرایی‌شدن داشته باشد، نیست. باید بدانیم هدف از 
صادرات چیست؟ اگر قرار است فقط کالایی را صادر کنیم و ارز آن را مصرف کنیم 
که فرقی نمیک‌ند ولی اگر تصمیم داریم به اهداف بلندمدت و هدف‌دار برسیم، باید 

بدانیم چه کالایی قرار است در چه بازاری صادر شود.

این فعال اقتصادی با تأکید بر اینکه حمایت و تشویق صادراتی باید کوتاه‌مدت، 
هدفمند و جهت‌دار باش��د، گفت: هدف فعلی ما بازار کشورهای همسایه و چین و 
هند است ولی باید ببینیم ترکیب صادراتی ما چه میزان بوده و اینکه چقدر می‌توان 
این ظرفیت فعلی را صادر کرد و در نهایت اینکه چه کالاهایی امکان صادرات دارد 
که نسبت به آن بی‌توجهی می‌شود. همه این کارها نیاز به کار کارشناسی و مطالعه 
دارد که بعید می‌دانم برای تهیه این بسته از فعالان اقتصادی نظری پرسیده باشند 
زیرا حداقل اگر قرار بود برای بازار چین و صادرات آن مش��وق‌هایی در نظر گرفته 

شود، از بنده به عنوان رئیس اتاق ایران و چین پرسیده می‌شد.
حری��ری با بیان اینکه ایده با ه��دف و واقعیت فرق میک‌ند و اجرای یک برنامه 
یعنی رس��یدن به هدف، تصریح کرد: مش��کل اینجاس��ت که سیاس��ت‌گذاران و 
مس��ئولان دچار روزمرگی و مسائل کاغذبازی شده‌اند و سیاست‌گذاری‌های مفید 
را فراموش کرده‌اند. کوتاه‌بودن مدت مدیریت مسئولان یکی از مشکلاتی است که 

نمی‌گذارد تصمیمات و سیاست‌های درست اعمال شود.
وی با تأکید بر اینکه یکی دیگر از مش��کلات صادرات کش��ور نبود متولی واحد 
برای این بخش است، گفت: همه این مشکلات در روزهای تنگ و سخت خودش 

را نشان می‌دهد و چون نمی‌توان راهکاری درست را تعیین کرد، نمایش و شعارها 
شروع می‌شود. مسئولان باید بدانند که اگر صادرکننده‌ای در سال 98 قصد داشت 
کالایی را صادر کند تاکنون این کار را انجام داده و در یک ماه پایانی س��ال، زمان 
چندانی باقی نمانده که بخواهد براساس این بسته تشویقی تغییری در روند کاری 

خود ایجاد کند.
رئیس اتاق بازرگانی ایران و چین تأکید کرد: مسائلی که در این بسته ابلاغ شده 
بیش��تر شبیه هورا کشیدن برای صادرکننده است تا تشویق و روش هدفمند، زیرا 
اگر حتی صادرکنندها بر حس��ب اتفاق در سال 98 صادراتی که انجام داده با این 
بسته تشویقی هماهنگ بوده نیز استفاده از این مشوق‌ها برای گذراندن روند اداری 
و دریافت، حداقل سه ماه زمان نیاز دارد. حریری با بیان اینکه اگر بتوان این بودجه 
تعیین‌شده برای مشوق‌های صادراتی سال98 را به عنوان تنخواه نزد متولی آن نگه 
داشته می‌شد و در سال 99 از آن استفاده می‌شد، اتفاق خوبی بود، اظهار داشت: 
بخش عمده‌ای از مش��وق‌های صادراتی 98 به نمایشگاه‌ها مربوط می‌شود که باید 
بگویم در این روزهای پایانی س��ال نمایش��گاه چندانی باقی نمانده که صادرکننده 

بتواند براساس آن برنامه‌ریزی کند.

ابلاغ بسته تشویقی صادرات ۹۸ در ماه پایانی سال بی‌احترامی به صادرکننده است

ی��ک فعال صنعت��ی گفت ب��ا حمایت از ص��ادرات خدمات مهندس��ی امکان 
درآمدزایی ارزی ۳۵ میلیارد دلاری و اشتغال‌زایی ۷۰۰ هزاری به وجود می‌آید.
به گزارش باش��گاه خبرنگاران ج��وان در برنامه »پای��ش«، موضوع »صادرات 
خدمات مهندس��ی به س��ایر کش��ورها« با حضور مدیرعامل شرکت مهاب قدس 

بررسی شد.
ناصر ترکش‌دوز، مدیرعامل شرکت مهاب قدس، در برنامه پایش با بیان اینکه 
این شرکت در ۴۰ سال اخیر و با توجه به شرایط تحریم، ۲ هزار پروژه در سراسر 
دنیا انجام داده اس��ت، گفت: در اوایل دهه ۶۰ به علت اینکه ش��رکت‌های مشاور 
خارجی در امور مهندس��ی، کش��ور را ترک کردند، ش��کافی در صنعت کشور به 

خصوص در حوزه آب و برق ایجاد شد.
وی ادامه داد: صنعت آب و برق، ۵۱ تخصص برای راه‌اندازی نیاز داش��ت و به 
شرکت مهندس��ی و بزرگ برای این امر نیاز بود، بنابراین شرکت مهاب قدس با 
تجمیع چند شرکت کوچک و با سهامداری دولت، آستان قدس رضوی و آستان 

حضرت معصومه )س(، تاسیس شد.
ترکش‌دوز افزود: شرکت مهاب قدس طی 30 سال اخیر توانسته است با سایر 
ش��رکت‌های دنیا رقابت نزدیکی در صادرات خدمات مهندس��ی داش��ته باشد و 
توانسته است با شرکت‌های آلمانی، سوئیسی، روسیه و . . . ، پروژه‌های مشترک 

زیادی را انجام دهد.
این فعال صنعتی با بیان اینکه ما در این شرکت توانسته‌ایم با بیش از ۲ هزار 
مهندس نخبه کشور همکاری کنیم، افزود: بسیاری از کشور‌های جهان، با دعوت 
از نیرو‌های مهندس��ی نخبه کشور، از دانش آنها برای پیشرفت خودشان استفاده 
میک‌نند، اما ما توانسته‌ایم با همکاری با مهندسان نخبه کشور، ضمن استفاده از 

دانش آنها، از مهاجرت آنها نیز جلوگیری کنیم.
وی ادام��ه داد: مهندس��ان ایرانی این افتخ��ار را داش��ته‌اند در مناقصه ۱۷۵ 
پروژه بین‌المللی در لیس��ت کوتاه آن ق��رار گیرند که حاصل آن انجام ۴۰ پروژه 
بین‌الملل��ی بوده اس��ت. نکته جالب آنجاس��ت که رقبای ای��ران در این پروژه‌ها 
شرکت‌های قوی از کشور‌های آمریکا، آلمان، انگلستان و ... بوده است که سابقه 

بیش از ۱۰۰ سال داشته‌اند.
ترکش‌دوز با بیان اینکه در ش��رایط تحریم هم می‌توان سرآمد بود و پیشرفت 
کرد، گفت: در کشور‌های حاشیه خلیجه فارس، به خصوص عمان ما طراحی پنج 
سد آبی را داشته‌ایم، که یکی از نمونه‌های شاخص توان مهندسان ایرانی است. با 
وجود سهم ۵درصدی شرکت‌های ایرانی از پروژه‌های بین‌المللی، اما اثر صادرات 

خدمات مهندسی انجام شده، فوق‌العاده است.
مدیرعامل شرکت مهاب قدس گفت: پیمانکاران ایرانی نیز می‌توانند به صورت 
فعالان��ه در پروژه‌های بین‌المللی ش��رکت کنند، اما به دلیل مش��کلات تحریمی 
نظیر ضمانت‌نامه دادن برای انجام کار، کمی با س��ختی مواجه هس��تند که نیاز 

به حمایت دارند.
وی اف��زود: لازم اس��ت اینج��ا م��ردم بدانند ک��ه طراحی برخ��ی از تونل‌ها و 
بزرگراه‌های آلمان، توسط ایرانی‌ها انجام شده است که توان مهندسان کشورمان 
را نش��ان می‌دهد. همچنین ما در کش��ور توانس��ته‌ایم بلندتری��ن تونل جهان را 
طراحی کنیم که مربوط به انتقال آب از س��د دز تا فلات مرکزی ایران است که 

تقریبا به طول ۴۰ کیلومتر است.
ترکش‌دوز ادامه داد: تحریم نتوانس��ته اس��ت ش��رکت‌های ایرانی را از فعالیت 
بازدارد. ش��رکت‌های ایرانی توانس��ته‌اند یکی از بزرگ‌ترین سد‌ها و نیروگاه‌های 

جهان در تاجیکس��تان به نام سنگ توده ۲ را بسازیم که نمونه‌ای از دریای توان 
مهندسان کشورمان است.

مدیرعام��ل ش��رکت مه��اب قدس گف��ت: ما حت��ی توانس��ته‌ایم در 
هندوس��تان که خ��ود را ابرقدرت صنع��ت آب می‌دان��د، فعالیت کنیم 
بنابراین در دنیا کس��ی نمی‌تواند توان متخصصان ایرانی را نادیده بگیرد 
و ما افتخار میک‌نیم که بهترین طراح و س��ازنده س��د‌ها و نیروگاه‌های 
بزرگ جهان هس��تیم. تا آنج��ا که برخی از این پروژه‌ها را کش��ور‌های 

پیشرفته نتوانسته‌اند انجام دهند.
ترکش‌دوز با تاکید بر افتخارات فراوانی که مهندسان ایرانی توانسته‌اند در دنیا 
رقم بزنند، گفت: ما در کش��ور س��ریلانکا برای احداث یک نیروگاه آبی توانستیم 
ب��ا اح��داث ۶۳۰ متر تونل عمودی آب��ی، توربین‌های این نی��روگاه را به حرکت 
درآوریم که این کار در دنیا بی‌نظیر اس��ت و برخی شرکت‌های مطرح دنیا نیز از 

نتوانسته‌اند انجام دهند.
وی افزود: کش��اورزی، صنعت و معدن، حوزه‌هایی است که می‌تواند بیشترین 
اش��تغال را در آن ایجاد کرد و کش��ور باید به این حوزه‌ها توجه جدی کند. ما با 
ورود به عرصه جهانی می‌توانیم مهندس��ان جوان کش��ور را از مهاجرت منصرف 

کنیم. باید در این زمینه برنامه‌ریزی‌های لازم را انجام دهیم.
مدیرعامل ش��رکت فهاب قدس بیان کرد: ما نسبت به کشور‌های خارجی هم 
توان‌مان بیش��تر اس��ت و هم دانش خوبی داریم بنابراین بای��د بتوانیم در زمینه 
ص��ادرات خدمات مهندس��ی فعالانه در دنیا حضور داش��ته باش��یم. حجم بازار 
خدمات مهندس��ی در دنیا بیش از ۵۷۰۰ میلیارد دلار است که سهم ما کمتر از 

یک دهم درصد است.

مدیرعام��ل اتحادی��ه دامداران گف��ت باتوجه به افت ۴۰درص��دی قیمت دام 
سنگین، قیمت منطقی هر کیلو گوشت گوساله 60 هزار تومان است.

 سعید سلطانی سربس��تانی مدیرعامل اتحادیه دامداران کشور در گفت‌وگو با 
خبرنگار  باش��گاه خبرنگاران جوان، از کاهش چش��مگیر قیمت دام طی ماه‌های 
اخیر در بازار خبر داد و گفت: هم‌اکنون قیمت هر کیلو گوس��اله زنده با کاهش 
۴۰ درصدی نس��بت به ابتدای س��ال ۲۵ هزار تومان و گوسفند زنده با افت ۲۵ 
درصدی ۳۶ هزار تومان به فروش می‌رس��د. وی قیمت منطقی هر کیلو گوش��ت 
گوس��اله را برای مصرفک‌ننده  ۶۰ هزار تومان و گوشت گوسفندی را ۷۲ تا ۸۰ 
هزار تومان اعلام کرد و گفت: این در حالی است که به سبب سودجویی واسطه 

و دلال گوشت در مناطق شمال شهر تا جنوب شهر با نرخ‌های حدود ۹۰ تا ۱۲۰ 
ه��زار تومان عرضه می‌ش��ود که این امر اجحاف در حق مصرفک‌نندگان اس��ت. 
سلطانی ادامه داد: در حال حاضر تعداد قابل توجهی دام از مرز‌های کشور قاچاق 
می‌شود که در صورت جلوگیری از این پدیده شوم دیگر نیازی به واردات گوشت 
برای تنظیم بازار داخل نیس��ت. مدیرعامل اتحادیه دامداران کش��ور از انباش��ت 
چشمگیر دام در واحد‌های دامداری خبر داد و گفت: با توجه به زایش مناسب در 
بخش دام س��بک و ازدیاد دام در واحد‌های دامداری از مسئولان ذی‌ربط انتظار 
م��ی‌رود که مجوز صادرات دام را به طور معمول صادر کنند، چراکه با اس��تمرار 

این روند دامداران قادر به ادامه تولید نخواهند بود.

صادرات دام تنها راه‌حل مناسب از تولید داخل
سلطانی با اشاره به اینکه صادرات دام سوپاپ اطمینانی برای دامداران به شمار 
می‌رود، با وجود تعدد دام در واحد‌های دامداری و زیان چشمگیر تولیدکنندگان 
ط��ی ماه‌های اخیر تنها راه‌حل حمایت از تولید داخل صادرات به ش��مار می‌رود 
در غی��ر این ص��ورت بی‌توجهی به این موض��وع بنا به دلای��ل مختلف می‌تواند 

مشکل‌ساز شود.
مدیرعامل دامداران کش��ور در پایان درباره آینده بازار گوش��ت، گفت: با توجه 
ب��ه ازدی��اد عرضه در برابر تقاضا قیمت دام و گوش��ت قرمز در ایام پایانی س��ال 

نوسانی نخواهد داشت.

ظرفیت ایجاد ۷۰۰ هزار شغل و درآمد ارزی ۳۵ میلیارد دلار، با حمایت از صادرات خدمات مهندسی

اختلاف چشمگیر قیمت گوشت از دامداری تا بازار

 قیمت منطقی هر کیلو گوشت گوساله ۶۰ هزار تومان است
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اخبار

سیر صعودی قیمت‌ها در بازار خودرو تا کی 
ادامه دارد؟

نایب‌رئیس اتحادیه نمایش��گاه‌داران و فروش��ندگان خودرو اعلام کرد تولید و 
عرضه خودرو پاس��خگوی تقاضای 83 میلیونی بازار خودرو نیس��ت؛ همچنین 
افزایش نس��بی قیمت دلار، تقاضای ش��ب عید، ممنوعیت واردات و بلاتکلیفی 
خودروه��ا در گم��رک موج��ب افزایش قیمت خ��ودرو در روزهای اخیر ش��ده 
اس��ت. نعمت‌الله کاشانی‌نسب در گفت‌وگو با خبرنگار خبرخودرو، اظهار داشت: 
متاس��فانه قیمت خودرو در بازار بس��یار بالا اس��ت و در دو هفته گذش��ته سیر 
قیمت‌ها در بازار خودرو صعودی بوده اس��ت. نایب‌رئیس اتحادیه نمایشگاه‌داران 
و فروش��ندگان خودرو تصریح کرد: قیمت خودروه��ای ایرانی و نیز خودروهای 
خارجی بالا است و در روزهای گذشته روند صعودی داشته زیرا شاخص قیمت 
خودروهای خارجی، قیمت خودروهای ایرانی است و افزایش قیمت خودروهای 
ایرانی، قیمت خودروهای خارجی را تحت تاثیر قرار می‌دهد البته میزان افزایش 
قیمت خودروهای ایرانی بیش از افزایش قیمت خودروهای خارجی بوده اس��ت. 
کاشانی‌نس��ب درخصوص دلایل افزایش قیمت خ��ودرو در روزهای اخیر گفت: 
درخصوص خودرو عرضه و تقاضا متناسب نیست؛ به عبارتی تولید و عرضه خودرو 
پاس��خگوی تقاضای 83 میلیونی بازار خودرو نیس��ت، همچنین افزایش نسبی 
قیمت دلار و نیز تقاضای ش��ب عید موجب افزایش قیم��ت خودرو در روزهای 
اخیر شده است. نایب‌رئیس اتحادیه نمایشگاه‌داران و فروشندگان خودرو گفت: 
خرید و فروش به صورت نس��بی در بازار خودرو صورت می‌گیرد، اما بسیاری از 
خودروهایی که ش��رکت‌ها تحویل می‌دهند وارد بازار نشده و اکثر این خودروها 
در منازل دپو می‌شود. کاشانی‌نسب افزود: ممنوعیت واردات خودرو و بلاتکلیفی 
خودروه��ا در گمرک از دیگر دلای��ل و زمینه‌های افزایش قیمت خودرو در بازار 
اس��ت. نایب‌رئیس اتحادیه نمایشگاه‌داران و فروشندگان خودرو گفت: اگر تولید 
و خروجی کارخانجات خودروس��ازی افزایش یابد به نحوی که عرضه پاسخگوی 
تقاضای بازار باش��د و قیمت دلار کاهش یافته و در یک قیمت منطقی به ثبات 
رسد قیمت خودرو کاهش خواهد یافت و تب و تاب بازار خودرو فروکش میک‌ند 

اما بعید به نظر می‌رسد که تا پایان سال شاهد کاهش قیمت خودرو باشیم.

تکمیل ادامه آزادراه همت-کرج ۱۰ سال پس 
از کلنگ‌زنی

مقام مسئول شرکت ساخت و توسعه زیربناهای حمل و نقل کشور از تکمیل 
ادامه آزادراه همت-کرج تا پایان س��ال خبر داد. قرار بود این پروژه س��ال ۸۹ و 
حدود یکس��ال پس از کلنگ‌زنی به بهره‌برداری برسد. به گزارش پایگاه خبری 
»عصر خودرو« به نقل از تس��نیم، منوچهر رحمانی مدیرکل دفتر امور مجریان 
ش��رکت ساخت درباره ادامه آزادراه همت-کرج اظهار کرد: این پروژه بیشترین 
میزان تملک را در بین پروژه‌های کش��ور داشته است، باید از بین چهار پادگان 
رد می‌شدیم و از سوی دیگر نیاز به خریداری 250 خانه بود؛ خانه‌هایی که بعد 
از انقلاب س��اخته شده و معمولا سند نداشتند، همچنین تنش‌های اجتماعی 
بس��یاری هم وجود داش��ت. وی با اش��اره به اینکه به دلیل مش��کلات بسیار، 
ش��ورای تامین به موضوع ورود پیدا کرد، ادامه داد: علی‌رغم اینکه طول پروژه 
15 کیلومت��ر بود، اما حدود 12میلیون متر مکعب عملیات خاکی داش��ت که 
در اح��داث کمربندی جنوب به طول 125 کیلومتر هم چنین عملیات خاکی 
نداشتیم. در مجموع از 15کیلومتر پروژه پنج کیلومتر آن طی سال‌های گذشته 
اتم��ام و اکن��ون زیر ترافیک قرار دارد. 10کیلومتر دیگ��ر باقی مانده هم تا 15 

اسفند به اتمام  می‌رسد.

قطعه‌س��ازان با ارسال نامه‌ای به رئیس جمهور خواس��تار پیگیری اجرایی‌شدن 
پرداخت ۵ هزار میلیارد تومان تسهیلات نقدی از تسهیلات ۷ هزار و ۳۰۰ میلیاردی 
مصوب شورای پول و اعتبار شدند. به گزارش پایگاه خبری »عصر خودرو«، اعضای 
انجمن تخصصی صنایع همگن نیرومحرکه و قطعه‌س��ازان خودرو کش��ور با ارسال 
نامه‌ای به رئیس جمهور خواس��تار پیگیری اجرایی ش��دن پرداخت 5 هزار میلیارد 
تومان تسهیلات نقدی از 7 هزار و 300 میلیارد مصوب شورای پول و اعتبار شدند.

در متن این نامه آمده است:
پیرو مصوبه ش��ورای پ��ول و اعتبار درخصوص اعطای تس��هیلات نقدی 5 هزار 
میلیارد تومانی به صنعت خودرو کشور در اوایل دی‌ماه سال جاری که پس از جلسه 
مورخ 23 آذرماه 98 در محل کمیسیون صنایع و معادن مجلس شورای اسلامی و 

ارائه گزارش تفصیلی مرکز پژوهش‌های مجلس در خصوص ضرورت تامین نقدینگی 
موردنیاز زنجیره تامین خودروس��ازان کشور و تشریح شرایط وخیم فعلی و تحلیل 
بحران پیش رو در صورت عدم حل مشکل نقدینگی این صنعت که با حضور وزیر 
صنعت، معاونین ایشان، معاونین بانک مرکزی به همراه مدیران عامل ایران خودرو و 
سایپا و اعضای هیأت مدیره بانک‌های عامل و مدیران مرکز پژوهش‌های مجلس و 
دبیران انجمن‌های قطعه‌سازی کشور مقرر شد علی‌رغم تصویب شورای پول و اعتبار 
درخصوص اعطای این تس��هیلات، متاسفانه تاکنون هیچ اقدام اجرایی در راستای 
پرداخت به قطعه‌س��ازان از طریق بانک‌های عامل صورت نپذیرفته است و این امر 
موجبات نگرانی قطعه‌سازان سراسر کشور را فراهم آورده به نحوی که در نامه‌های 

دریافتی از انجمن‌های قطعه‌سازان این موضوع مشهود است.

ش��ایان ذکر است افزایش چشمگیر تیراژ تولید که اکنون شاهد آن هستیم گواه 
بر اهتمام کل زنجیره تامین و با امید به تزریق این تسهیلات بوده است و چنانچه 
با عدم تزریق فوری و بی‌وقفه این امید به یأس تبدیل شود قبل از پایان سال شاهد 

کاهش تیراژ مجدد و بی‌سابقه خواهیم بود.
 لذا تقاضا داریم با توجه به نزدیک‌ش��دن به روزهای پایانی سال و تبعات عمیق 
غیرقابل جبران با هر روز تاخیر در پرداخت تسهیلات مصوب یادشده و تاثیر منفی 
بر رونق تولید سال 98 و همچنین جهت جلوگیری از بیکاری شاغلین زنجیره تامین 
خودروسازی و تعطیلی واحدهای قطعه‌ساز، دستور عاجل درخصوص اجرایی‌شدن 
اختصاص تسهیلات به میزان 5 هزار میلیارد تومان به خودروسازان جهت پرداخت 

به زنجیره تامین داخلی را صادر کنید.

تسهیلات ۵ هزار میلیاردی به خودروسازان همچنان بلاتکلیف است

هر ساله با نزدیک‌شدن به ایام عید باستانی نوروز، قیمت کالا‌ها افزایش می‌یابد 
که بازار خودرو، لوازم و قطعات آن از این امر مستثنی نیست. به گزارش بازارنیوز، 
بازار ش��ب عید هر س��اله دغدغه مردم و مس��ئولین کش��ور بوده اس��ت. افزایش 
تقاضا در اکثر کالا‌ها در ایام منتهی به عید باس��تانی نوروز، هر س��اله مس��ئولین 
را ب��ه تکاپو می‌اندازد تا بتوانند با عرضه مناس��ب کالا‌های موردنیاز، مانع افزایش 
چش��مگیر قیمت‌ها شوند. هرچند تلاش‌ها همه‌ساله و از طرف همه دولت‌ها برای 
کنت��رل بازار صورت می‌گی��رد، اما جو روانی افزایش تقاضا در این ایام، خود باعث 
افزایش قیمت‌ها می‌ش��ود. همچنین برخی اصناف، بیشترین میزان فروش‌شان در 
س��ال، ایام شب عید اس��ت و با افزایش قیمت‌ها در این ایام، جبران میزان فروش 

سالیانه‌شان را میک‌نند.
افزایش قیمت خودرو و لوازم آن در پی افزایش سفر‌ها

از طرفی با توجه به تعطیلی طولانی‌مدت در ایام نوروز، آمار س��فر‌ها در کش��ور 
رشد ش��دید پیدا میک‌ند. بالارفتن آمار س��فر‌ها باعث  افزایش تقاضا برای خرید 
خودرو در ایام نزدیک به عید نوروز می‌ش��ود که این افزایش تقاضا، قیمت را بالا 

می‌برد.
در همین یکی دو هفته اخیر، قیمت خودروی دست دوم تولید داخلی بین ۵ تا 
۱۰ میلیون تومان افزایش داشته است. دلالان خودرو خودرو‌ها را حتی با قیمتی 
بالاتر از قیمت تعیین‌ش��ده از فروش��نده می‌خرند به امید آنکه در روز‌های پایانی 

سال با قیمت بالاتری بفروشند.
 افزایش چندین میلیونی قیمت خودرو در هفته‌های اخیر

یک��ی از دلالان خودروی دس��ت دوم که بیش��تر فعالیتش در اپلیکیش��ن‌های 
موبایلی خرید و فروش اجناس دست دوم است، به خبرنگار بازارنیوز که به عنوان 
خریدار صوری با وی تم��اس گرفته بود، درباره افزایش قیمت‌ها گفت: هفته دوم 
بهمن ماه، خودروی سمند ساخت سال ۱۳۹۵ با قیمتی حدود ۷۶ تا ۷۷ میلیون 
تومان معامله می‌شد، اما همان خودرو در هفته سوم بهمن، بین ۸۵ تا ۸۸ میلیون 

تومان معامله شد.
این دلال پیش‌بینی میک‌رد قیمت همان خودرو که در هفته دوم بهمن ماه ۷۶ 
میلیون بوده در اسفند و ایام نزدیک به عید نوروز به ۹۵ میلیون تومان می‌رسد.

 لوازم خودرو به تأسی از خودرو گران می‌شوند
 افزایش قیمت خودرو، افزایش قیمت لوازم و قطعات خودرو را در پی دارد. تایر 
از همین دست لوازم خودرو است که در این ایام با افزایش قیمت مواجه می‌شود.
بازار تایر س��واری در ماه‌های اخیر، با مش��کلات ش��دیدی دس��ت و پنجه نرم 
میک‌ند. تف��اوت قیمت این کالا در بازار با قیمت مص��وب وزارت صمت، اختلاف 
فاحش دارد تا جایی که لاستیک پراید بازاری حدودا ۸۸درصد گران‌تر از لاستیک 

مصوب است. این در حالی است که هیچ نظارتی هم بر بازار وجود ندارد.
از طرفی، وزارت صمت برای واردات لاس��تیک س��واری، ارز دولتی نمی‌دهد و 
واردکنندگان مجبورند با ارز نیمایی یا آزاد لاستیک وارد کنند که از نظر اقتصادی 

صرفه‌ای ندارد.
ممانع��ت از ایجاد رقابت بی��ن کالای وارداتی و تولید داخل��ی، فرصت را برای 
جولان تولیدکنندگان فراهم میک‌نند تا بتوانند نبض بازار را در دست گرفته و بر 

بازار تسلط کامل داشته باشند.

حال با توجه به چنین ش��رایط ملتهبی که بازار تایر س��واری دارد و همچنین 
نزدیکی به ایام عید نوروز، قیمت این کالا رشد بیشتری خواهد داشت.

راهکار مناسب دولت برای لاستیک کامیون در سال گذشته
س��ال گذشته با افزایش قیمت لاستیک کامیون و اعتراضات ناشی از آن، دولت 
تصمی��م گرفت تعرف��ه واردات این کالا را حذف کند و به واردکنندگان ارز دولتی 
۴۲۰۰ تومان��ی پرداخ��ت کند تا با افزایش واردات، بتواند ب��ازار را کنترل کند. از 
ط��رف دیگر، وزارت صمت س��امانه‌ای را برای عرضه لاس��تیک کامیون با قیمت 

دولتی طراحی و اجرا کرد.
زمانیک‌ه انبار‌ها از لاس��تیک پر شد و س��امانه طراحی‌شده فعال شد، رانندگان 
کامیون به راحتی با ثبت نام در این س��امانه، لاس��تیک را با قیمت مصوب دولتی 
دریافت میک‌ردند و بدین صورت، بازار آزاد هم برای بقای خود مجبور شد قیمت 
را ت��ا حد قیمت مصوب پایی��ن آورد تا جایی که در حال حاضر در برخی مدل‌ها، 

قیمت بازار آزاد از قیمت دولتی ارزان‌تر است.

هیاهوی شب عید، لاستیک خودرو را گران می‌کند

 دولت سامانه‌ای برای عرضه دولتی راه‌اندازی کند
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کسب‌و‌کارامـروز8

»دومین رویداد کارآفرینی فناوری‌های تجهیزات پزش��کی، دندان‌پزشکی و 
آزمایشگاهی« با حمایت ستاد فرهنگ‌سازی اقتصاد دانش‌بنیان معاونت علمی 

و فناوری ریاست جمهوری برگزار می‌شود.
ب��ه گ��زارش پایگاه اطلاع‌رس��انی بنی��اد ملی 
نخبگان، توسعه زیس��ت‌بوم نوآوری و کارآفرینی 
و  دندان‌پزش��کی  پزش��کی،  تجهی��زات  ح��وزه 
آزمایش��گاهی هدف از برگ��زاری دومین رویداد 
نوآوران��ه در این صنایع اس��ت؛ رویدادی که قرار 
است کسب‌وکارهای نوپا و توانمند این صنعت را 

شناسایی و به آنها تسهیلات ارائه کند.
»دومی��ن روی��داد کارآفرین��ی فناوری‌ه��ای 
تجهیزات پزشکی، دندان‌پزشکی و آزمایشگاهی« 
با حمایت ستاد فرهنگ‌سازی اقتصاد دانش‌بنیان 
معاون��ت علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری و به 
هم��ت معاونت آموزش و پژوهش س��ازمان نظام 
پزشکی کش��ور، ش��تاب‌دهنده تخصصی سکو و 

صندوق تعاون و رفاه سازمان نظام پزشکی برگزار می‌شود.
ه��دف از برگ��زاری این رویداد فناورانه، گس��ترش زیس��ت‌بوم کارآفرینی و 
نوآفرینی با تمرکز بر حوزه تجهیزات پزش��کی، دندان‌پزش��کی و آزمایشگاهی 

اس��ت که پنجشنبه 15 اس��فندماه امسال در دانش��گاه صنعتی شریف برگزار 
می‌شود. محمدحس��ین ربیعی، دبیر علمی و مجری دومین رویداد کارآفرینی 
فناوری‌های تجهیزات پزش��کی، دندان‌پزشکی و آزمایشگاهی با اشاره به اینکه 
همه کس��ب‌وکارهای نوپ��ا و توانمند می‌توانند 
در این رویداد ش��رکت کنند، گفت: متقاضیان 
می‌توانند تا پنجش��نبه اول اس��فندماه امس��ال 
ایده‌های کس��ب‌وکار و یا محصولات اولیه خود 

را ارائه کنند.
این ایده‌ه��ا می‌توان��د در گروه‌های مختلف 
»گجت‌های پوش��یدنی«، »تجهیزات زیبایی«، 
»تجهی��زات مراقب��ت خانگ��ی«، »تجهی��زات 
خودمراقبتی«، »تجهی��زات، لوازم و مواد یکبار 
مصرف با محوره��ای پایش«، »کنترل، کاهش 
و تس��کین درد بیم��ار«، »بهداش��ت، مراقبت، 
کنترل و درم��ان«، »ب��ارداری، فرزندپروری و 
س��المندی« ارائه شود. ربیعی با اشاره به اینکه 
شتاب‌دهنده تخصصی سکو به عنوان برگزارکننده این رویداد است، بیان کرد: 
این شتاب‌دهنده شرایطی را مهیا کرده است تا تیم‌ها پس از ثبت‌نام در رویداد، 

خدمات مشاوره‌ای کسب‌وکار را به صورت رایگان و مجازی دریافت کنند.

دومین نشست سرمایه‌گذاری فناوری با حضور سرمایه‌گذاران ارشد بیش از 11 
 D8 کش��ور جهان برگزار ش��د. در این گردهمایی که با مشارکت کشورهای گروه
برگزار ش��د، طرح‌‍‌های فناورانه، با حضور سرمایه‌گذاران مورد بررسی قرار می‌گیرد. 

 )D8( گروه هشت کشور اسلامی در حال توسعه
گروهی اقتصادی متشکل از هشت کشور: ایران، 
ترکیه، پاکس��تان، بنگلادش، اندون��زی، مالزی، 
مصر و نیجریه اس��ت. شبکه تبادل فناوری گروه 
D8در راستای افزایش تبادلات فناورانه بین این 
هشتکشور اس�المی، با حمایت معاونت علمی و 
فناوری ریاس��ت جمهوری تشکیل شده است و 
دبیرخان��ه دائمی آن در ایران ق��رار دارد. دومین 
نشست سرمایه‌گذاری فناوری، یکی از رویدادهای 
است که در راستای اهداف شبکه تبادل فناوری 
برگزار ش��ده اس��ت. مخاطبان اصلی این رویداد 
وی‌سی‌ها، فرشتگان سرمایه‌گذاری و صندوق‌های 
س��رمایه‌گذاری هستند. س��رمایه‌گذاران در این 

رویداد طی جلساتی در جریان کار یکدیگر قرار می‌گیرند و با هم برای سرمایه‌گذاری 
مش��ترک همکاری خواهند کرد. اس��تارت‌آپ‌ها و کارآفرینان فن��اوری نیز در این 
رویداد و در نشست‌های B2Bحضور خواهند یافت. مهدی صفاری‌نیا، دبیر شبکه 

تبادل فناوری در دومین نشست سرمایه‌گذاری فناوری D8 گفت: در بحث نیروی 
انسانی در جهان رقابت ش��دیدی وجود دارد و همه کشورهای عضو D8با بحران 
از دست دادن و مهاجرت نیروی انسانی به کشورهای پیشرفته مواجه هستند ولی 
غرب هیچ‌گاه دلسوز کشورهای اسلامی در این 
زمین��ه نخواهد بود و خودمان باید به فکر خود 
باش��یم. وی همچنین افزود: در این نشس��ت و 
نشست‌های مشابه تجارب به اشتراک گذاشته 
خواهد شد و ما اگر به دنبال به اشتراک‌گذاری 
فرصت‌های س��رمایه‌گذاری نباشیم و توانایی‌ها 
را به اش��تراک نگذاریم رش��د سریعی نخواهیم 
داش��ت. وی در ادامه گفت: در دبیرخانه شبکه 
انتقال فناوری D8 تلاش شده است با برگزاری 
رویداد، فرصت‌ها اطلاع‌رس��انی و در سال 1 تا 
2 برنامه بین‌المللی اجرا ش��ود و سرمایه‌گذاران 
را دور ه��م جمع کند. در حال حاضر همکاری‌ 
 D8 بین کش��ورهای اروپایی و کشورهای عضو
بس��یار بیشتر از همکاری میان کشورهای عضو D8 است و برای حل این مشکل 
دولت‌های عضوD8 باید اقدامات سیاس��ی مانند ح��ذف ویزا و ایجاد صندوق‌های 

حمایتی را در دستور کار خود قرار دهند.

سرمایه‌گذاران 11 کشور به ایران آمدندرویداد کارآفرینی فناوری‌های تجهیزات پزشکی برگزار می‌شود

س��اخت یک کسب و کار به عنوان شغل دوم برای هر کسی مناسب 
نیس��ت. ش��ما باید برای انجام این کار فداکاری کنید حتی زمانی که 
چیز جدیدی می‎آموزید. ساخت یک استارت‌آپ حتی زمانی که تمامی 
وقت خود را بر روی آن بگذارید نیز کاری چالش‎برانگیز است. هنگامی 
که تاسیس یک کسب و کار را به عنوان شغل دوم خود در نظر بگیرید 
بودجه شما به اندازه زمان شما محدود است. برای آشنایی با تغییراتی 
که می‌توانید در راس��تای ایجاد کسب و کار جدید در کنار شغل تمام 

وقت‌تان در زندگی‌تان ایجاد کنید با ما همراه باشید.
پس چگونه می‎توان در این کار به موفقیت 
رسید؟ شما باید زندگی خود را تغییر دهید. 
یک برنامه عمل��ی برای کمک به اعمال این 
اص��ول اتخاذ کنید و تا زمان��ی که به هدف 
خود نرسیده‎اید دست از این برنامه برندارید.

1. وقت‎گذرانی با دوستان را تا جای 
ممکن کاهش دهید

این ام��ر ممکن اس��ت برای بس��یاری از 
مردم بس��یار سخت باشید، اما این اصل یک 
واقعیت است، ش��ما نیاز دارید، زمانی که با 
دیگ��ران می‎گذرانید را کاهش دهید. ممکن 
اس��ت این کار، کاری بسیار سخت باشد اما 
بسیار تاثیرگذار است. هنگامی که من زمانی 
را ک��ه با دوس��تانم می‎گذران��دم را محدود 
کردم، توانستم کسب و کار خود را با سرعت 

بیشتری توسعه دهم.
یک برنامه ترتیب داده و به ش��کلی به این 
برنامه پایبند باش��ید که ان��گار پای مرگ و 

زندگی در میان اس��ت؛ تا وقتی که کاملا خسته و کلافه نشده‌اید این 
برنامه را تغییر ندهید.

2. هر مقدار زمانی را که از کار تمام وقت‌تان به دست می‌آورید 
غنیمت بشمارید

مش��کل مالی تنها مانع ش��ما نیس��ت. زمان س��رمایه‌ای اس��ت که 
نمی‌توانید آن را همانند پول به دس��ت آورید. برای س��اختن ش��رکت 
خود، ش��ما باید به س��رعت یاد بگیرید و آنچه که ی��اد گرفته‌اید را بر 
روی شرکت و زندگی خود اعمال کنید و بهترین زمان برای یادگیری 
دقایقی اس��ت که در بین کار تمام‌وقت خود آزاد هس��تید. اگر شما در 
برنامه کاری خ��ود 10دقیقه زمان آزاد داری��د، می‎توانید از این زمان 
ب��رای تماس‎های تجاری خود اس��تفاده کرده یا چی��ز جدیدی درباره 

دنیای تجارت بیاموزید.
3. یاد بگیرید که چگونه به طور موثر زمان خود را مدیریت کنید

از آنجایی که هر دقیقه باارزش است، شما نیاز دارید تا از زمان‎های 
فراغت و بیکاری خود استفاده کنید. کتاب‌ها می‌توانند دانش‌ بسیاری 
را درباره مدیریت زمان برای ش��ما به ارمغان بیاورند. کتاب را می‎توان 
دقیق��ا از همان‎ جایی که آن را رها کردید ادامه دهید و خواندن کتاب 
ب��ه زمان زیادی برای س��وددهی نیاز ندارد. 10دقیق��ه قبل از خواب، 
هنگام مس��افرت ی��ا در اوقات بی��کاری در کار تمام‌وق��ت خود کتاب 

بخوانید.
4. شدت کار خود را افزایش دهید

اگر ش��ما ش��دت کار خود را افزایش دهید، ق��ادر خواهید بود تا در 

یک ساعت به اندازه سه ساعت کار کنید. کال نیوپورت در کتاب »کار 
عمیق: قوانینی برای موفقیت متمرکز در یک دنیای پرتلاطم« فرمول 
ساده »کار انجام شده= زمان صرف‌شده ضربدر شدت« را طراحی کرد.

اگر ش��ما 10 ساعت را با شدتی به س��طح 2 کار کنید، دقیقا همان 
کاری را انجام می‌دهید که در 2 س��اعت با ش��دتی به س��طح 10 کار 

کنید.
5. بیاموزید که مسئولیت‌پذیری بهترین دوست شما است

اگر ش��ما واقعا می‌خواهید که به موفقیت دست پیدا کنید، شریکی 
مسئولیت‌پذیر پیدا کنید.

اگر پول داشته باش��ید گزینه بهتری 
نی��ز وج��ود دارد و آن س��رمایه‌‎گذاری 
ب��ر روی یک مربی اس��ت. اگ��ر بتوانید 
یک مرب��ی خ��وب را پیدا کنی��د، این 
س��رمایه‌گذاری  بهترین  سرمایه‌گذاری 

شما خواهد بود.
6. درآمد اولیه خود را به هیچ عنوان 

خرج نکنید
کاملا بدیهی است که شما می‌خواهید 
کسب و کارتان ش��ما را از دست شغل 
تم��ام وقت‌ت��ان نجات دهد، ام��ا دقیقا 
ب��ه همین دلیل ش��ما باید س��ود اولیه 
شرکت خود را نگه‌ داشته و از آن برای 
س��رمایه‌گذاری بیشتر اس��تفاده کنید. 
سود شرکت خود را برای خرید وسایل 
ش��خصی یا برای س��رگرمی خود خرج 
نکنید. به این ش��یوه ش��ما یاد خواهید 
گرفت که برای به دس��ت آوردن پ��ول کار نکنید و بگذارید تا پول 

برای شما کار کند.
برای مثال ش��ما می‌توانید پول به دس��ت آمده خود را بر روی یک 
مربی، کتاب و یا یک دوره برای یادگیری چیزی که به شما برای بهبود 
در کارتان کمک میک‌ند، س��رمایه‌گذاری کنید. اگر می‌خواهید تا آخر 
عمرت��ان بهترین غذاها را بخورید، نیاز دارید تا خرج کردن درآمدی را 

که در زمان‌‌های ناهنجار کسب میک‌نید را کنار بگذارید.
7. دایره افراد کنار خود را گسترش دهید

ای��ن ممکن اس��ت متضاد با نصیح��ت من درباره گذران��دن زمان با 
دیگران به نظر برس��د، اما هنگامی که ش��ما دایره مردم اطراف خود را 
گس��ترش می‌دهید، از زمان محدودی که می‌‎توانید برای کسب و کار 

خود صرف کنید نهایت استفاده را می‎برید.
جیم ران، س��خنگوی انگیزش��ی این‎گونه گفت که »شما از متوسط 
پنج نفر تش��کیل می‎شوید که وقت خود را با آنها می‌گذرانید بنابراین 
دایره افراد خود را گس��ترش دهید و به دنب��ال افرادی با ذهنیت‌های 
رش��دگرا باش��ید؛ افرادی که در حال ساخت ش��رکت خود هستند و 

می‌توانند به شما در ساخت کسب و کارتان کمک کنند.«
در عین حال، قبل از پیدا کردن مربی یا یک ش��ریک مسئولیت‌پذیر 
چه باید کرد؟ اگر می‌خواهید همانند ایلان ماس��ک باشید، زندگینامه 
او را بخوانی��د و هر مصاحبه‎ای را که از او می‌توانید تماش��ا کنید و به 

نصیحت‌های او به دقت گوش فرا دهید.
Entrepreneur/ucan :منبع 

فیل اسپنس�ر در مصاحبه‌ای عنوان کرد که رقبای اصلی مایکروس�افت در آینده 
ارائه‌دهندگان مطرح خدمات ابری یعنی آمازون و گوگل خواهند بود.

به گزارش زومیت فیل اسپنسر، مدیر بخش گیمینگ و ایکس‌باکس مایکروسافت، 
در مصاحبه‌ای با وب‌س�ایت پروتکل اظهار کرده است که ردموندی‌ها دیگر سونی و 
نینتن�دو را رقبای اصلی خ�ود نمی‌دانند بلکه معتقدند رقاب�ت اصلی آنها در آینده 
با دو ش�رکت آمازون و گوگل خواهد بود. علت این مس�ئله این اس�ت که به اعتقاد 
مس�ئولان مایکروس�افت، س�رویس‌های گیمینگ ابری در آینده نقشی محوری در 
صنعت گیم ایفا خواهند کرد و هیچ‌یک از این دو رقیب دیرینه مایکروسافت پلتفرم 
ابری مشابه آژور )Azure( مایکروسافت ندارند. اسپنسر در ادامه توانمندی سونی 
و نینتندو برای ایجاد زیرس�اخت ابری لازم جهت به چالش کش�یدن مایکروسافت، 

گوگل و آمازون را رد کرد. او در این باره گفت:
ب�ا تمام احترامی که برای نینتندو و س�ونی قائل هس�تیم، اما از نظ�ر ما در ادامه‌ 

راه، آمازون و گوگل رقبای اصلی ما هس�تند. با ظهور س�رویس‌های گیمینگ ابری، 
ش�رکت‌های س�نتی گیمینگ به نوعی جایگاه گذشته‌ خود را از دست داده‌اند. فکر 
می‌کنم برای سونی و نینتندو بسیار دشوار باشد که پلتفرمی مثل آژور برای خدمات 
ابری ایجاد کنند. ما در مایکروس�افت برای ایجاد این پلتفرم طی چندین سال ده‌ها 

میلیارد دلار در حوزه‌ خدمات ابری سرمایه‌گذاری کرده‌ایم.
برنامه‌ه�ای مایکروس�افت برای آینده‌ گیمینگ، از کنس�ول ایکس ‌باکس بس�یار 
فراتر می‌روند. این غول دنیای نرم‌افزار در تلاش اس�ت تا بتواند از طریق س�رویس 
گیمینگ ابری خود به میلیاردها گیمر در سرتاس�ر جهان خدمات‌رسانی کند. گوگل 
درحال‌حاض�ر س�رویس اس�تادیا را عرضه کرده اس�ت و مایکروس�افت نیز اکنون 
مشغول آزمایش سرویس استریم خود با نام xCloud است. این سرویس قرار است 

به‌ طور کامل در ادامه‌ سال راه‌اندازی شود.
اسپنسر پیش‌تر نیز به‌ طور غیرمستقیم در مورد خطرات آمازون و گوگل به‌عنوان 

7 تغییر در زندگی برای ساخت کسب و کار جانبی

فیل اسپنسر: رقبای اصلی ایکس باکس آمازون و گوگل هستند، نه نینتندو و سونی

دریچــه

اولین دوره تربیت مربی خلاقیت و نوآوری به همت بنیاد نخبگان استان کهگیلویه‌وبویراحمد 
و با همکاری بنیاد نخبگان استان فارس برگزار شد. به گزارش پایگاه اطلاع‌رسانی بنیاد ملی 
نخبگان، در راس��تای زمینه‌سازی برای توس��عه فرهنگ نخبگانی، اولین دوره تربیت مربی 
خلاقیت و نوآوری به همت بنیاد نخبگان اس��تان کهگیلویه‌وبویراحمد و با همکاری بنیاد 
نخبگان اس��تان فارس و با حضور جمعی از اس��اتید دانشگاه‌های استان و دانش‌آموختگان 
رش��ته‌های روانشناس��ی و مدیریت کارآفرینی و رشته‌های مرتبط با نوآوری برگزار شد. در 
این برنامه، اکوانی، رئیس بنیاد نخبگان اس��تان کهگیلویه‌وبویراحمد تأمین مربیان اجرای 
طرح مدرس��ه خلاقیت در اس��تان را یکی از مهم‌ترین اهداف برگزاری این کارگاه دانست و 
گفت: در این دوره شرکتک‌نندگان با روش‌های نوین آموزشی در ترویج خلاقیت و نوآوری، 

ایده‌پردازی و روان‌شناسی آموزش خلاقیت و نوآوری آشنا شدند.

روش‌های نوین آموزشی در ترویج 
خلاقیت و نوآوری تدریس شد

شنبه
19 بهمن 1398

شماره 1489
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حمایت از طرح‌های پژوهش��ی محققان و پژوهشگران در حوزه‌های 
علمی توس��عه و گس��ترش دانش در س��طح کش��ور را به همراه دارد. 
با توجه به این موضوع س��تاد توس��عه علوم و فناوری‌های ش��ناختی 

معاونت علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری 
دوازدهمین فراخ��وان حمایت از طرح‌های 

پژوهشی خود را منتشر کرد.
به گزارش مرکز ارتباطات و اطلاع‌رسانی 
معاونت علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری 
در ای��ن فراخ��وان حمای��ت از طرح‌ه��ای 
پرورش  برنامه‌ه��ای  پژوهش��ی »طراح��ی 
کارکردهای اجرایی« اولویت است، بنابراین 
علاقه‌مندان برای دریافت حمایت می‌توانند 
طرح‌های پژوهش��ی خود در این حوزه را از 
19 بهمن‌ماه تا 19 اس��فندماه س��ال جاری 
در سایت س��تاد بارگذاری کنند. طرح‌های 
پذیرفته شده در این فراخوان توسط ستاد و 

سرمایه‌گذاران حمایت می‌شود.
 اما نرم‌افزار کاربردی، بس��ته‌های مداد-کاغ��ذی، کتاب و بازی‌های 
کارتی، تخته‌ای، حرکتی، اس��تراتژیک )مانند ب��ازی فکری، پازل‌های 

فضای��ی، بازی‌های منطقی، اس��تدلالی( قالب‌هایی اس��ت که طراحی 
طرح‌ها براساس آنها می‌تواند انجام شود. همچنین بسته‌های »طراحی 
برنامه‌ه��ای پرورش کارکرده��ای اجرایی« باید در یک��ی از محیط‌ها 
در دوره پیش‌دبس��تان، مدرس��ه، خان��ه، 
فرهنگس��راها و س��رای محله‌ه��ا قابلیت 

اجرایی داشته باشد.
افزای��ش آگاه��ی ک��ودکان از فرآیندها 
و مهارت‌ه��ای اجرای��ی و تمرین و تقویت 
فرآینده��ا و مهارت‌ه��ای اجرای��ی هدف 
حمایت از بس��ته‌های پرورش کارکردهای 

اجرایی است.
در ای��ن فراخ��وان ب��رای س��ازماندهی 
برنامه‌ه��ای پرورش کارکرده��ای اجرایی 
یک رویکرد کل‌گرایانه اتخاذ ش��ده است 
ک��ه ب��ر یافته‌ه��ای مفهوم��ی و تجرب��ی 
بسیاری از پژوهش‌ها مبتنی است. پس از 
پژوهش��گران در طراحی برنامه‌های پرورش کارکردهای اجرایی در هر 
یک از گروه‌های سنی پنجگانه، به حیطه‌های ادراک، شناخت، هیجان 

و عمل باید توجه داشته باشند.

اس��کنر سه‌بعدی بدن قادر است بخش‌های مختلف بدن انسان را با جزییات 
کامل ظرف چند ثانیه ثبت و ضبط کند. اس��کنر س��ه‌بعدی قابلیت این را دارد 
که با رنگ‌های گوناگون و نیز مش‌بندی، نقاط مختلف بدن انس��ان را به ‌دست 

آورده و شکل بدن را مشخص کند.
 اس��کنرهای س��ه‌بعدی بدن در بررس��ی روند 
تغیی��رات بدن در زمینه‌های مختلف پزش��کی و 
حت��ی طراح��ی و دوخت لباس بس��یار پرکاربرد 
ش��ده‌اند. ای��ن اس��کنرها در ابتدا بیش��تر برای 
اس��تفاده در طراح��ی و دوخت لباس اس��تفاده 
می‌ش��د ولی به مرور و با پیشرفت این تجهیزات 
از این اس��کنرها برای مراقبت‌های پزشکی مورد 

استفاده قرار می‌گیرد.
محمدص��ادق ش��اه‌آبادی، مدیرعامل ش��رکت 
دانش‌بنیان »راهکارهای صنعتی سارنگ« که در 
زمین��ه طراحی و تولید تجهیزات کنترل کیفی با 
فناوری نوین پردازش تصویر فعالیت دارد درباره 

»اس��کنر س��ه‌بعدی بدن آنیا« گفت: این اسکنر می‌تواند مدل سه‌بعدی بدن را 
به دس��ت آورد. این دستگاه از دو بخش س��کوی گردان و برج سنسور تشکیل 

شده است.

پس از ایس��تادن فرد بر روی سکوی گردان، سنسور سه‌بعدی روشن شده و 
سکوی گردان شروع به چرخش میک‌ند تا سنسور تمام نقاط بدن فرد را ثبت 
و ضبط کند و در آخر نرم‌افزار آنیا مدل سه‌بعدی بدن فرد را نمایش می‌دهد.

فالکونیک��س، سیس��تم  اس��کنر س��ه‌بعدی 
بازس��ازی مدل س��ه‌بعدی از تصاوی��ر دوبعدی 
به روش فتوگرامتری اس��ت. اس��کنر سه‌بعدی 
تابانوس و همچنین مرلینو، سیستم اندازه‌گیری 
کرنش به روش فتوگرامت��ری از دیگر تولیدات 

این شرکت است.
وی بیان کرد: کش��ورهای اصلی تولیدکننده 

این تجهیزات آمریکا، آلمان و روسیه هستند.
مدیرعامل ش��رکت دانش‌بنیان »راهکارهای 
صنعتی س��ارنگ« درباره تع��داد نفراتی که در 
این ش��رکت مش��غول به کار هستند، گفت: در 
این ش��رکت به صورت مستقیم 17 نفر مشغول 

به کار هستند.
ای��ن فعال فن��اور افزود: نمونه تولیدش��ده این ش��رکت با محصول مش��ابه 
آمریکایی به لحاظ نرم‌‌افزاری و س��خت‌افزاری قابل رقابت اس��ت علاوه بر این 

محصول این شرکت قابلیت پشتیبانی از زبان فارسی را نیز دارد.

اسکنر سه‌بعدی بدن ایران‌ساخت شدآگاهی کودکان از فرآیندها و مهارت‌های اجرایی افزایش می‌یابد

هنگامی که این مطلب را می‌خوانید ش��اید در صدد راه‌اندازی کسب و 
کار خودتان باشید. احتمالا دائما به آن فکر میک‌نید و ذهن‌تان را به شدت 
مش��غول کرده اس��ت. اگر بگوییم در شروع کسب و کارتان ماه‌ها یا حتی 
س��ال‌ها تاخیر داشتید آن هم به خاطر اینکه هیچ زمان مناسبی را برای 

شروع آن پیدا نکردید، دور از ذهن نیست.
اما مس��اله همین‌جاست. هیچ وقت زمان مناسبی برای شروع کسب 
و کارتان پیدا نمیک‌نید. هرگز یک لحظه ایده‌آل از راه نخواهد رس��ید. 
همیشه دلایلی برای از به تعویق انداختن اهداف کارآفرینانه شما وجود 
خواهد داشت. در نهایت به این نتیجه می‌رسید که خودتان باید »زمان 

مناس��ب« را ایجاد کنید. ش��ما تنها 
کسی هس��تید که می‌توانید این کار 
را انجام دهی��د. اگر منتظر لحظه‌ای 
ایده‌آل برای ش��روع کس��ب‌وک‌ارتان 
هستید، ممکن اس��ت برای همیشه 

منتظر آن لحظه بمانید.
اما چگونه ش��رایط مناس��بی برای 
تبدیل رویای خود ب��ه واقعیت ایجاد 

کنید؟
۱.از »افتخار به خود« به ‌عنوان 
سوخت موشکی استفاده کنید:

بیایی��د ب��ه آخرین ب��اری که یک 
هدف بزرگ را به س��رانجام رساندید، 
فکر کنید. چه حس��ی داشتید؟ حس 
سربلندی و نوعی غرور خوب که باعث 
افزایش احس��اس ارزش در شما شده 
اس��ت و اکنون این ق��درت را دارد که 
شما را به روش‌هایی که هرگز فکرش 
را ه��م نمیک‌ردی��د، پرانگیزه و خلاق 

سازد.
تمرین »تصور چشم‌انداز« را امتحان 
کنی��د. روی یک برگه بنویس��ید که 
زندگی رؤیایی شما در پنج سال آینده 
چگونه خواهد بود، البته بدون توجه به 
محدودیت‌ه��ا یا تفکر درباره چگونگی 

رسیدن به آن. مثلا تصور کنید؛
• چ��ه کس��ب‌وک‌اری را مدیری��ت 

میک‌نید؟
• تیم شما چگونه است؟

• اوقات خود را چگونه سپری میک‌نید؟
• مردم درباره شما و شرکت‌‌تان چه می‌گویند؟

• هر روزی که می‌گذرد چه احساسی نسبت به خود دارید؟
اکن��ون به آنچه نوش��ته‌اید نگاه کنید و تصور کنی��د که این همه اینها 
عین واقعیت اس��ت. احساس غرور و افتخاری را تجربه میک‌نید که ناشی 
از ساختن چیزی است که متعلق به خود شماست. این تصویری است که 
خودتان نقاش��ی کرده‌اید و نقشه راه موفقیت‌تان است. حال که مقصدی 
دارید، می‌توانید موقعیت بهتری برای شروع و حرکت به سمت آن داشته 

باشید.

۲. احتمال عدم موفقیت را بپذیرید:
درصد قابل توجهی از افراد می‌خواهند رئیس خودش��ان باشند، اما این 
بدان معنا نیس��ت که آنها در حال تجربه کس��ب وکاری هس��تند که در 
رویاهای خود آن را س��اخته‌اند. افراد فکر میک‌نند بزرگ‌ترین مانع برای 
کارآفرینی پول و زمان است، درحالی که دلیل واقعی آن ترس از شکست 

است.
اینکه چه دیدگاهی نس��بت به شکست داشته باش��ید و چگونه بر آن 
غلبه کنید، پیش‌بینیک‌ننده موفقیت مادام‌العمر شماست. احتمالا ترس از 
شکست شما را تضعیف ‌میک‌ند اما این بدین معنا نیست که واقعا ضعیف 
و ناتوان هس��تید. اگر کمی ذهنیت 
خود را تغییر بدهید، خواهید دید که 
شکس��ت واقعا ابزاری قدرتمند برای 

رشد است.
به جای ت��رس از ناش��ناخته‌ها و 
فرار از آنها، مایل به تجربه شکس��ت 
باشید و به این فرآیند اعتماد کنید. 
هیچ کارآفرین موفقی وجود ندارد که 
مسیری مملو از شکس��ت را تجربه 
نک��رده باش��د. می‌توانی��د چیزهای 
زیادی از اشتباهات خود بیاموزید و از 
آنها به‌عنوان فرصتی برای بهتر شدن 

استفاده کنید.
۳. چشم‌انداز خود را در اولویت 

قرار دهید:
 در واق��ع، در اولوی��ت ق��رار دادن 
چش��م‌انداز مرب��وط ب��ه زمان‌بندی 
نیست بلکه این اولویت مربوط به خود 
شما است. تنها خود شما هستید که 
قدرت خلق داستان موفقیت خود را 
داری��د. باید خود را در این داس��تان 
بگذاری��د و واقعا این تصویر بزرگ را 
ببینید. راه‌اندازی و توسعه کسب‌وک‌ار 
به سختک‌وش��ی و تلاش مداوم نیاز 
دارد. پس آستین‌های‌تان را بالا بزنید 
و وارد عمل ش��وید. آنچه باید بدانید 
این اس��ت ک��ه زندگی ش��ما تحت 
کنترل شماست، پس برای رسیدن 

به تصویری که خودتان نقاشی کردید، تلاش کنید.
بهترین زمان برای شروع یک کسب‌وکار چه زمانی است؟

همین حالا!
مطمئناً ترس��ناک خواهد بود و یک منحن��ی یادگیری عظیم پیش‌رو 
خواهید داش��ت، اما به هر حال زمان در حال سپری‌ش��دن اس��ت و باید 
از خودتان بپرس��ید ترجیح می‌دهید با گذش��ت یک سال از امروز در چه 
موقعیتی از زندگی کاری خود باش��ید؟ آیا هر روز را با این تصور س��پری 
میک‌نید که خودتان رئیس خودتان هستید یا منتظرید تا ۱۲ ماه دیگر از 

این روز بگذرد و آن وقت زندگی رویایی خود را بسازید؟
forbes/modirinfo  :منبع

راه، آمازون و گوگل رقبای اصلی ما هس�تند. با ظهور س�رویس‌های گیمینگ ابری، 
ش�رکت‌های س�نتی گیمینگ به نوعی جایگاه گذشته‌ خود را از دست داده‌اند. فکر 
می‌کنم برای سونی و نینتندو بسیار دشوار باشد که پلتفرمی مثل آژور برای خدمات 
ابری ایجاد کنند. ما در مایکروس�افت برای ایجاد این پلتفرم طی چندین سال ده‌ها 

میلیارد دلار در حوزه‌ خدمات ابری سرمایه‌گذاری کرده‌ایم.
برنامه‌ه�ای مایکروس�افت برای آینده‌ گیمینگ، از کنس�ول ایکس ‌باکس بس�یار 
فراتر می‌روند. این غول دنیای نرم‌افزار در تلاش اس�ت تا بتواند از طریق س�رویس 
گیمینگ ابری خود به میلیاردها گیمر در سرتاس�ر جهان خدمات‌رسانی کند. گوگل 
درحال‌حاض�ر س�رویس اس�تادیا را عرضه کرده اس�ت و مایکروس�افت نیز اکنون 
مشغول آزمایش سرویس استریم خود با نام xCloud است. این سرویس قرار است 

به‌ طور کامل در ادامه‌ سال راه‌اندازی شود.
اسپنسر پیش‌تر نیز به‌ طور غیرمستقیم در مورد خطرات آمازون و گوگل به‌عنوان 

رقی�ب صحبت‌هایی کرده بود. او همچنین عنوان کرده بود که نمی‌خواهد در حینی 
ک�ه آم�ازون و گوگل روی ارائه‌ س�رویس‌های گیمین�گ ابری به 7 میلی�ارد نفر در 
سرتاس�ر جهان تمرکز کرده‌اند بر سر فرمت آینده با س�ونی و نینتندو وارد جنگی 

تازه شود.
این بدان معنا اس�ت که مایکروس�افت خود را برای جنگ‌های کنسولی آینده که 
در دیتاسنترها رخ می‌دهند، آماده می‌کند و همچنین آماده‌ شراکت با رقبایی است 
که می‌توانند از پلتفرم ابری آژور بهره ببرند. س�ال گذش�ته مایکروس�افت و سونی 
ش�راکت جدیدی را آغاز کردند که  طی آن مایکروس�افت میزبانی سرویس استریم 

ابری سونی تحت عنوان Playstation Now را در پلتفرم آژور برعهده گرفت.
با این حال به ‌نظر می‌رسد هنوز با فراگیر شدن سرویس‌های گیمینگ ابری فاصله‌ 
زیادی داریم؛ مخصوصاً اینکه س�ونی و میکروسافت قصد دارند امسال کنسول‌های 

سنتی خود یعنی پلی‌استیشن ۵ و ایکس‌باکس سری ایکس را عرضه کنند.

بهترین زمان برای راه‌اندازی کسب و کار
مترجم: نازنین توکلی

فیل اسپنسر: رقبای اصلی ایکس باکس آمازون و گوگل هستند، نه نینتندو و سونی

یادداشـت

موسس��ه علوم و فنون کیش به عنوان بازوی پژوهشی و فناوری سازمان منطقه آزاد 
کیش با حمایت ستاد فرهنگ‌سازی اقتصاد دانش‌بنیان اقدام به برگزاری رویداد جذب 

ایده تفریحات و بازی‌های دریایی کرده است.
به گزارش مرکز ارتباطات و اطلاع‌رس��انی معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری 
هدف از این رویداد، توسعه حوزه اقتصاد دریا و سوق دادن ایده‌های علاقه‌مندانی است 
ک��ه در این عرصه صاحب فک��ر و دانش بوده و می‌توانند با طراح��ی ایده‌های جدید و 
مشارکت با سازمان منطقه آزاد کیش و مرکز نوآوری کیش با سرمایه‌گذاران و صاحبان 
بنگاه‌های اقتصادی ذی‌ربط مشارکت کرده و از همه توجهات و حمایت‌های موجود در 

این عرصه بهره‌مند شوند.

برگزاری رویداد جذب ایده تفریحات و 
بازی‌های دریایی در جزیره کیش



بس��یاری از کس��ب و کارهای کوچک زمان کافی برای مدیریت اکانت‌های‌شان 
در ش��بکه‌های اجتماعی را ندارند. این امر با توجه به فش��ار روزافزون محیط کار و 
انتظارات فزاینده مشتریان از برندها طبیعی به نظر می‌رسد. همچنین بودجه محدود 
اغلب شرکت‌ها اجازه همکاری با آژانس‌های حرفه‌ای یا استخدام ادمین‌های مختلف 
برای هر اکانت را نمی‌دهد. به این ترتیب در عمل خودمان باید مدیریت اکانت‌های 

موردنظر را برعهده بگیریم. 
دشواری مدیریت شبکه‌های اجتماعی و ضرورت ساماندهی آن از سوی ما هرگز 
بر روی اهمیت این موضوع تاثیرگذار نیست. امروزه بدون حضور فعال در شبکه‌های 
اجتماعی امکان دس��تیابی به موفقیت در حوزه کسب و کار وجود ندارد. به همین 
خاطر اغلب برندها دس��تک‌م در یک پلتفرم اجتماعی دارای اکانت رسمی هستند. 
وقتی ما اکانت رس��می در شبکه‌های اجتماعی پرطرفدار نداشته باشیم، به تدریج 
از یادها خواهیم رفت. همچنین ش��اید تعدادی مشتری تازه را نیز از دست بدهیم. 
ام��روزه فرآیند یافتن مش��تریان تازه به طور کلی با آنچ��ه در دوران پیش از ظهور 
ش��بکه‌های اجتماعی بود، فرق کرده اس��ت. براساس آمار رس��می پژوهشگران ما 
در موسس��ه HootSuite نزدیک به 40درصد از خریداران آنلاین از ش��بکه‌های 
اجتماعی برای آشنایی با محصولات تازه استفاده میک‌نند. این امر به معنای اهمیت 

شبکه‌های اجتماعی برای کسب و کارهای آنلاین است. 
ب��دون تردید اغلب کارآفرینان و اهالی دنیای کس��ب و کار برنامه روزانه بس��یار 
فشرده‌ای دارند. این امر موجب بروز چالش‌های زیادی در زمینه مدیریت اکانت‌های 
رس��می برند در شبکه‌های اجتماعی می‌ش��ود. به همین خاطر در این بخش ما به 
بررس��ی راهکاری کوتاه برای مدیریت بهینه شبکه‌های اجتماعی خواهیم پرداخت. 
در ای��ن راهکار ما باید فقط 18 دقیقه در طول روز برای مدیریت بهینه اکانت‌های 

برندمان اختصاص دهیم. 
یکی از اش��کال‌های اصلی کارآفرینان در زمینه حضور در ش��بکه‌های اجتماعی 
عدم آگاهی از ش��یوه‌های مناس��ب فعالیت در این محیط است. هدف اصلی من در 
این مقاله بررسی راهکارهایی برای مدیریت سریع و کارآمد شبکه‌های اجتماعی با 
استفاده از شیوه‌های مناسب است. در ادامه با هر دقیقه از فرآیند مدیریت شبکه‌های 

اجتماعی با ما همراه باشید. 
برنامه 18 دقیقه‌ای برای مدیریت شبکه‌های اجتماعی

در این بخش من 18 دقیقه کلیدی در روز را به چند گروه مهم تقسیم کرده‌ام. 
به این ترتیب ما در هر دقیقه آگاهی کاملی از وظایف‌مان خواهیم داشت. اگر تمام 
موارد مندرج در این برنامه به خوبی اجرا شود، موفقیت در زمینه بازنمایی تصویری 

جذاب از برندمان در شبکه‌های اجتماعی امر دشواری نخواهد بود. 
1.‌دقیقه 1 تا 5: گوش دادن به کاربران

شروع کار ما در شبکه‌های اجتماعی باید با پنج دقیقه اختصاص زمان به گوش 
دادن به کاربران باش��د. این فرآیند شامل تلاش برای درک صحبت‌های کاربران در 
شبکه‌های اجتماعی پیرامون اوضاع کسب و کار و برندهای مختلف است. شاید در 
نگاه نخست این امر بسیار دشوار به نظر برسد. توصیه من در این بخش استفاده از 

هشتگ‌های مناسب برای پیگیری بحث‌های داغ کاربران است. 
امروزه اغلب کاربران از هش��تگ، منش��ن، کلیدواژه‌ه��ا و پیام‌های عمومی برای 
اظهارنظر پیرامون برندهای مختلف اس��تفاده میک‌نن��د. یکی از مزیت‌های رقابتی 
برندهای بزرگ در برابر رقبای محلی‌ش��ان تحلیل درس��ت و سریع نظرات کاربران 
درباره نکات مختلف کسب و کارشان است. این امر همچنین امکان استفاده از نقاط 
ضعف رقبا به عنوان مزیت برندمان را خواهد داشت. به این ترتیب در رقابت با دیگر 

برندها شانس ما بیشتر خواهد بود. 
اگر از ابزار مدیریت شبکه‌های اجتماعی HootSuite استفاده میک‌نید، فرآیند 
بررس��ی نظرات کاربران و هش��تگ‌ها به صورت خودکار صورت خواهد پذیرفت. ما 
در موسسه HootSuite با استفاده از آخرین نسل فناوری هوش مصنوعی موفق 
به توس��عه ابزار کمکی کاربردی برای بازاریاب‌ها و برندها شده‌ایم. اگر قصد بررسی 
شخصی وضعیت برندتان در شبکه‌های اجتماعی و گوش دادن به کاربران را دارید، 

به نکات ذیل توجه کنید:
• منشن اکانت برندتان در پست‌های مختلف

• اشاره به محصولات برندمان از سوی کاربران
• استفاده از هشتگی خاص برای اشاره به برند یا محصولات ما

• اخبار و ترندهای حوزه کسب و کارمان و نحوه واکنش کاربران به آنها
اگر برند شما در موقعیت جغرافیایی مشخصی قرار دارد، باید نسبت به ثبت آن 
در نقشه گوگل اقدام کنید. این امر به کاربران امکان یافتن دفتر مرکزی برند شما 

به س��اده‌ترین ش��کل ممکن را خواهد داد. همچنین استفاده از جست‌وجو با فیلتر 
جغرافیایی برای دس��تیابی به نتیجه بهتر ضروری خواهد بود. این نوع جس��ت‌وجو 
فقط نتایج مرتبط با برندها ی��ا کاربران حاضر در محدوده جغرافیایی موردنظرمان 

را نمایش خواهد داد. 
2. دقیقه 5 تا 10: تحلیل و برنامه‌ریزی

پنج دقیقه دیگر را به تحلی��ل و تلاش برای برنامه‌ریزی اختصاص دهید. امروزه 
هیچ برندی بدون برنامه‌ریزی درست امکان موفقیت در دنیای کسب و کار را ندارد. 
به همین خاطر اگر برند ما عادت به برنامه‌ریزی برای مدیریت تمام جوانب کار ندارد، 
بای��د به دنبال ایجاد تغییر در روندهای فعلی آن باش��یم. برخی از نکات مهم برای 

برنامه‌ریزی کاربردی به شرح ذیل است:
بازخوردها

آیا مش��تریان ما بازخورد خاصی نس��بت به فعالیت ما در دنیای کس��ب و کار و 
ش��بکه‌های اجتماعی دارند؟ اغلب برندها بازخوردهایی، هرچند کم، از مش��تریان 
دریافت میک‌نند. این امر باید راهنمای مسیر ما در زمینه ارائه خدمات بهتر باشد. 
اگر ش��ما در تلاش برای ساماندهی اس��تراتژی تازه‌ای برای بازاریابی در شبکه‌های 
اجتماعی هس��تید، باید نسبت به استفاده از نظرات کاربران شبکه‌های اجتماعی و 
مشتریان برندتان اقدام کنید. این امر موفقیت کمپین تازه ما را تضمین خواهد کرد. 
اس��تفاده از نظرات کاربران در ش��بکه‌های اجتماعی اهمیت بسیار زیادی دارد. 
بس��یاری از مردم علاقه‌ای به بیان انتقادات‌ش��ان به طور مستقیم ندارند، بنابراین 
ش��اید هرگز به عنوان مشتری به طور مستقیم به شما انتقادی وارد نکنند. فضای 
شبکه‌های اجتماعی به دلیل تفاوت با دنیای واقعی انگیزه بیشتری به کاربران برای 
بیان سرراست انتقادات‌شان می‌دهد. به عنوان مثال، اگر شما در زمینه رستورانداری 
فعالیت دارید، با مشاهده نظرات منفی کاربران پیرامون صدای بالای موسیقی سالن 
اصلی نس��بت به کاهش صدای موسیقی اقدام کنید. این امر موجب ایجاد احساس 

تاثیرگذاری از سوی مشتریان خواهد شد. 
ترندها

آیا ش��ما در زمینه اس��تفاده از ترندهای برتر کسب و کار فعال هستید؟ بسیاری 
از برندها فقط در ابتدای مس��یر کس��ب و کار نسبت به اس��تفاده از ترندهای برتر 
حساس��یت نش��ان می‌دهند. به این ترتی��ب پس از چند ماه دیگر خبری از ش��ور 
و ش��وق اولیه آنها نیس��ت. ما همیشه باید نس��بت به ترندهای تازه حوزه کسب و 
کارمان حساس باشیم. این امر امکان استفاده به‌موقع از ترندهای موردنظر و جلب 
نظر مش��تریان را فراهم می‌س��ازد. امروزه هنوز هم بس��یاری از مشتریان براساس 
کمپین‌ه��ای تبلیغاتی و فعالیت‌های جانبی برندها اقدام به خرید محصولات‌ش��ان 

میک‌نند بنابراین در چنین فضایی ما نباید از سایر رقبا کم بیاوریم. 
به‌روز رسانی‌ها

استفاده از یک کلیدواژه‌ تازه یا هشتگی اختصاصی برای محصول جدید برندمان 
اقدام��ات جالبی خواهد بود. این امر در زمینه مدیریت ش��بکه‌های اجتماعی تحت 
عنوان ضرورت به‌روز رسانی اکانت شناخته می‌شود. وقتی برند ما برای مدت‌زمانی 
مشخص عملکرد یکسانی از خود به نمایش می‌گذارد، امکان کاهش انگیزه کاربران 
برای فالو کردن یا مشاهده مداوم پست‌های‌مان وجود دارد. شاید یک رقیب تازه وارد 
حوزه کس��ب و کار ما شده باشد. در این صورت باید به‌روز رسانی‌های زیادی برای 
حفظ جایگاه‌مان در دنیای کسب و کار انجام دهیم. در غیر این صورت به زودی با 

شکست مواجه خواهیم شد. 
3.‌دقیقه 10 تا 12: بررسی تقویم محتوایی

تقوی��م محتوایی اصطلاحی کاربردی در زمینه مدیریت بازاریابی آنلاین اس��ت. 
ای��ن امر در زمین��ه تولید محتوای بازاریابی یا تبلیغاتی کاربرد بس��یار زیادی دارد. 
اغل��ب برندها در تلاش برای تولید محتوای جذاب و متفاوت برای تمام کاربران در 
شبکه‌های اجتماعی هستند. این امر اغلب با مشکلات بسیار زیادی نظیر فراموشی 
تنوع ایده‌ها مواجه اس��ت. اس��تفاده از تقویم محتوایی همیشه ما را نسبت به نوبت 

تولید محتوا و ایجاد تغییرات آگاه نگه می‌دارد. 
خوشبختانه امروزه اغلب بازاریاب‌های حرفه‌ای از تقویم محتوایی به طور مطلوب 
استفاده میک‌نند. ما نیز به عنوان صاحب یک کسب و کار باید راهکارهای استفاده از 
تقویم محتوایی را بلد باشیم. نکته نخست در این مورد عدم شباهت جدول محتوایی 
ب��ه آنچه در ذهن‌ ما قرار دارد، اس��ت. این جدول در اغلب موارد در سیس��تم‌های 
هوشمند و نرم‌افزارهای پیشرفته ایجاد می‌شود. به این ترتیب بدون نیاز به هرگونه 

ابزار فیزیکی امکان برنامه‌ریزی و تنظیم یادآور وجود خواهد داشت. 
اگر شما در زمینه تولید محتوای بازاریابی با مشکلات مالی زیادی مواجه هستید، 
باید به س��راغ الگوهای کم‌هزینه‌تر برای این کار بروید. به عنوان مثال، اس��تفاده از 
محتوای تولیدی کاربران، میم‌ها و تصاویر استاک یا رایگان موجود در فضای اینترنت 

ایده‌های جالبی خواهد بود. 

4. دقیقه 12 و 13: برنامه‌ریزی
وقتی ما ابزار مناسب را در اختیار داشته باشیم، برنامه‌ریزی برای بارگذاری پست 
فق��ط چند دقیقه کوتاه زمان خواهد برد. تم��ام کاری که در این مرحله باید انجام 
دهیم، انتخاب محتوای موردنظرمان و س��پس زمان مناس��ب برای بارگذاری است. 
زم��ان بارگذاری محتوا تاثیر بس��یار زیادی بر روی موفقی��ت آن دارد. امروزه اغلب 
کاربران ش��بکه‌های اجتماعی پس از ساعات اداری به سراغ اکانت‌های‌شان می‌روند 
بنابراین تا پیش از زمان موردنظر حضور در شبکه‌های اجتماعی و بارگذاری پست 

چندان ایده جذابی نخواهد بود. 
اغلب کارآفرینان زمان کافی برای بارگذاری پس��ت در س��اعت‌های مش��خص و 
مناسب را ندارند. این امر به دلایل مختلفی نظیر سفرهای کاری یا ضرورت پرداختن 
به نکات مهم‌تر در زمان‌های موردنظر روی می‌دهد. به این ترتیب ما با اس��تفاده از 
نرم‌افزارهای تعیین زمان برای بارگذاری پس��ت در هر زمانی امکان بارگذاری اولیه 
را خواهیم داش��ت. امروزه اغلب برندها از این نکته استفاده میک‌نند. ابزار بازاریابی 
HootSuite در ای��ن زمینه نی��ز خدمات مختلفی ارائه می‌ده��د، بنابراین اگر از 
کاربران این ابزار باشید، بارگذاری اولیه محتوا و انتخاب زمان اصلی بارگذاری برای 

شما کار چندان دشواری نخواهد بود. 
نکت��ه مه��م در زمینه انتخاب زم��ان بارگذاری محتوا توجه ب��ه حضور مخاطب 
هدف‌مان در ش��بکه‌های اجتماعی است. اگر در مقیاس جهانی مشغول به فعالیت 
هس��تید، باید تفاوت زمانی میان بازارهای مختلف را مدنظر داش��ته باش��ید. زمان 
مناسب برای بارگذاری پست در شبکه‌های اجتماعی به طور کلی پس از 12 نیمه 
ش��ب است. اغلب کاربران در این ساعت‌ها بیشتری حضور در شبکه‌های اجتماعی 
را دارند. به این ترتیب شانس محتوای ما برای دریافت بازدید هرچه بیشتر افزایش 

خواهد یافت. 
5.‌دقیقه 13 تا 18: تعامل با مخاطب

پیش از خروج از اکانت برندتان در ش��بکه‌های اجتماعی باید نسبت به تعامل با 
مشتریان اقدام کنید. پاسخگویی به پرسش‌ها، لایک کامنت‌ها و به اشتراک‌گذاری 
پست‌های جذاب مشتریان از نکات کلیدی در جلب رضایت آنها محسوب می‌شود. 
امروزه مش��تریان انتظارات بس��یار زیادی از برندها دارند. این امر مسئولیت برندها 
در زمینه‌های مختلف را به ش��دت افزایش می‌دهد بنابراین اگر در زمینه تعامل با 
مش��تریان و سایر کاربران کوتاهی کنیم، در نهایت شهرت برندمان به خطر خواهد 
افتاد. اغلب برندهای بزرگ به جای سرمایه‌گذاری هنگفت بر روی حوزه تبلیغات به 
سراغ تعامل هرچه عمیق‌تر با مخاطب هدف می‌روند. این امر نتیجه بسیار بهتری 
برای آنها دارد. وقتی مشتریان اعتماد بیشتری به ما داشته باشند، فرصت بیشتری 
برای جلب اعتماد آنها خواهیم داشت. متاسفانه امروزه اغلب برندها در تلاش برای 

دستیابی به فروش بیشتر به این نکات توجه نمیک‌نند. 
ایراد اصلی تلاش صرف برای فروش بیش��تر محصولات ناتوانی برند موردنظر در 
جلب نظر پایدار مشتریان است. امروزه بخش قابل توجهی از درآمد هر برند از سوی 
مشتریان وفادار تامین می‌ش��ود. وقتی ما به تعامل نزدیک و صمیمانه با مشتریان 
توجه نداشته باشیم، در عمل شانس برندمان برای کسب مشتریان وفادار را کاهش 

خواهیم داد. 
هرچه تجربه ما در زمینه تعامل سازنده با مشتریان بیشتر باشد، اعتبار کلی‌مان 
در حوزه کسب و کار بیشتر خواهد شد. بهترین نمونه در این زمینه برند نت‌فلیکس 
اس��ت. این برند در ش��بکه‌های اجتماعی به خوبی پاس��خ پرسش‌‌های مشتریان و 
درخواست‌های آنها را می‌دهد. همین امر شهرت و اعتبار بسیار زیادی برای آنها در 

دنیای شبکه‌های اجتماعی به بار آورده است. 
اگر شما زمان کافی برای واکنش و پاسخگویی به نظرات تمام کاربران را ندارید، باید 
به فکر راهکاری برای صرفه‌جویی در زمان باشید. توصیه من در این بخش استفاده از 
متن‌های از پیش تهیه‌شده برای دسته‌های مختلف پیام‌ها و سپس ارسال خودکارشان 
به کاربران است. در این زمینه ابزار HootSuite به برندها امکان پاسخگویی خودکار 
و سریع با استفاده از هوش مصنوعی را می‌دهد. به این ترتیب دیگر نیازی به نگرانی در 
زمینه بروز نارضایتی از سوی مش��تریان در پی عدم دریافت پاسخ نخواهد بود. امروزه 
استفاده از هوش مصنوعی در حوزه‌های مختلف کاربرد دارد. نسل جدید هوش مصنوعی 
با ارائه پاس��خ‌های دقیق و توانایی تحلیل پرسش‌های کاربران میزان خطای موجود در 

زمینه تعامل با مشتریان را به شدت کاهش می‌دهد. 
توصیه نهایی من در این بخش تلاش برای ایجاد فضایی دوستانه میان برندمان 
و مش��تریان اس��ت. این امر در افزایش تمایل مشتریان برای خرید هرچه بیشتر از 
ما تاثیر انکارناپذیری دارد. اشتباه بسیاری از برندها تلاش بیهوده برای ایجاد فاصله 
هرچه بیشتر میان خود و مشتریان است. این امر نشانه‌ای از رفتار حرفه‌ای نیست 

بنابراین باید در تلاش برای اصلاح آن در حوزه کسب و کار بود. 
hootsuite :منبع

فیس‌بوک سیستم‌عامل مخصوص خود را 
طراحی می‌کند 

تا به امروز فیس‌بوک ب��رای بخش‌هایی نظیر عینک‌های واقعیت 
مج��ازی خود به اندروید و برند گوگل وابس��ته بوده اس��ت، با این 
حال طی آخرین اخبار قرار اس��ت تا با کمک یکی از مدیران سابق 
شرکت مایکروسافت، سیستم عامل مخصوص خود را طراحی کند، 
با این حال دلیل این تغییر چیس��ت؟ بدون ش��ک مس��ئله کاهش 
وابس��تگی و تامی��ن امنیت اصلی‌ترین گزینه محس��وب می‌ش��ود. 
درواقع ب��ا نگاهی به برند اپل متوجه اهمیت وجود سیس��تم عامل 
منحصر به فرد خواهید ش��د. آنها به لطف این عامل موفق ش��ده‌اند 
تا هر س��اله در برابر رقبای قدرتمند خود، پیروز باشند. بدون شک 
وجود یک سیس��تم منحصر به فرد باعث می‌ش��ود تا قدرت اعمال 
تغییر، شخصی‌سازی و هماهنگی بالاتر فراهم باشد. همه این موارد 
در نهای��ت ب��ه افزایش س��رعت و کارایی بیش��تر محصولات منجر 
خواهد ش��د. همچنین طی چند وقت اخیر مشکلاتی میان دو برند 
فیس‌بوک و گوگل پیش آمده اس��ت که این اقدام برای پیش��گیری 
از اتفاق��ات احتمالی نیز می‌تواند باش��د. درواقع ب��ا توجه به تجربه 
برند هوآوی، ضروری اس��ت تا برندها تا حد امکان از وابستگی‌های 
خ��ود بکاهن��د. همچنین مس��ئله تامین بیش��تر امنی��ت اطلاعات 
کاربران، یکی از مهم‌ترین انتقادهای چند س��ال اخیر به فیس‌بوک 
اس��ت که این اقدام می‌تواند به بهبودهایی منجر ش��ود. بدون شک 
در آین��ده تنه��ا برندهایی قادر به بقا خواهند ب��ود که تا حد امکان 
منابع درآمدی خود را متنوع کرده‌اند. به همین خاطر نیز این اقدام 
می‌تواند زمینه‌های فعالیت بیش��تری را به همراه داشته و با کسب 
استقلال بیش��تر در نهایت سودآوری شرکت نیز افزایشی چشمگیر 
را پی��دا کند. حال باید دید که سیس��تم‌عامل فیس‌بوک تا چه حد 
می‌تواند موفقیت‌آمیز ظاهر ش��ود. درواقع با توجه به از میان رفتن 
یک مشتری بزرگ برای گوگل، حتی ممکن است شاهد پیشنهادی 

جدید از سوی این شرکت باشیم. 
techcrunch :منبع

رولز رویس سریع‌ترین هواپیمای الکترونیکی 
را می‌سازد

رولز رویس در س��ال جدید طرح‌های جذابی را آغاز کرده اس��ت 
که ایجاد نیروگاه هس��ته-ای یکی از آنها است. در جدیدترین اقدام 
نی��ز آنها در حال طراحی س��ریع‌ترین هواپیمای تم��ام الکترونیکی 
هستند. این هواپیما با نام ACCEL تک سرنشین بوده و هیچ‌گونه 
آلایندگ��ی را وارد محیط نخواهد کرد. ذکر این نکته کاملا ضروری 
است که پس از بروز بحران آتش‌سوزی استرالیا، توجهات به مسئله 
تغییرات اقلیمی و حفاظت از محیط زیس��ت افزایش��ی چشمگیر را 
پیدا کرده اس��ت که در این رابط��ه تحلیلگران عقیده دارند که تنها 
تکنولوژی می‌تواند ناجی بش��ر باش��د. در بین تمامی وسایل نقلیه، 
هواپیماها آلودگی بالاتری را داش��ته و ضرورت تحولی در آنها بیش 
از پی��ش حس می‌ش��ود. برای رس��ین به آینده‌ای پ��اک، برندهای 
جهانی س��هم بسیار مهمی را داش��ته و می‌توانند نقشی محوری را 
بازی کنند. بدون ش��ک این اقدامات ضام��ن موفقیت آتی آنها نیز 
خواهد بود. علت این امر به این خاطر اس��ت که نمی‌توان جایگاهی 
را در آینده برای برندهایی که به محیط آس��یب می‌زنند، قائل شد. 
حال بهتر است تا نگاهی به امکانات این پروژه جدید داشته باشیم. 
هواپیمای مذکور س��رعتی بالغ بر 480 کیلومتر بر ساعت را دارد و 
با هر بار ش��ارژ شدن باتری‌ها قادر است 320 کیلومتر را طی کند. 
ق��درت موتور آن نیز 1005 اس��ب بخار بوده که ب��رای هواپیمایی 
بدون سرنش��ین، کاملا قدرتمند محسوب می‌ش��ود. نظارت بر این 
پروژه نیز برعهده وزارت اقتصاد کش��ور انگلس��تان اس��ت. وزیر این 
کش��ور طی نشستی اعلام کرده است که رولز رویس پتانسیل کافی 
برای تبدیل شدن به یکی از برترین برندها در زمینه ایجاد آینده‌ای 
بدون کربن را خواهد داش��ت. حال باید دید که تا پایان س��ال، این 
برند از چه طرح‌ه��ای دیگری رونمایی کرده و هواپیماهای برقی تا 
چه حد امکان رشد را خواهند داشت. با توجه به اخبار مثبتی که در 
چند وقت اخیر ش��اهد آن هستیم، شاید بتواند در آینده‌ای نزدیک 
حتی شاهد هواپیماهای مسافرتی کاملا الکترونیکی باشیم که بدون 

شک تحولی عظیم در صنعت هوایی خواهد بود.
businessinsider :منبع

بررسی تکنیک‌های موفقیت در شبکه‌های اجتماعی با زمان کمBRANDکارگاه برندینگ

مدیریت شبکه‌های اجتماعی در 18 دقیقه
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ش��روع کس��ب و کار در زمینه مش��اوره بازاریابی یا فعالیت به عنوان یک آژانس 
بازاریابی حرفه‌ای برای بسیاری از کارآفرینان جذابیت‌های بالایی دارد. تنها چالش 
مهم در این میان دش��واری‌های احتمالی حضور در این عرصه اس��ت. بس��یاری از 
افراد فعالیت آژانس‌های بازاریابی را همراه با مش��کلات و سختی‌های بسیار زیادی 
می‌دانند. این امر موجب تمایل آنها به کناره‌گیری از حضور در این فضا می‌ش��ود. 
اگرچه فعالیت به عنوان آژانس بازاریابی دش��واری‌های خاص خود را دارد، اما برای 

هر چالشی در عرصه کسب و کار راهکار مناسبی نیز وجود دارد. 
اگر شما علاقه‌مند به فعالیت در قالب یک آژانس بازاریابی هستید، باید به افزایش 
کارایی ش��رکت‌تان توجه داش��ته باش��ید. وقتی از افزایش کارایی شرکت صحبت 
میک‌نیم، منظورمان انتخاب ش��عارهای تبلیغاتی یا صرف بیان دس��تورالعمل‌های 
تازه به تیم کارمندان نیس��ت. افزایش کارایی یک آژانس بازاریابی به عوامل بس��یار 
زیادی بستگی دارد: استخدام افراد مناسب، سازماندهی کارآمد پروژه‌ها، ساماندهی 
اکانت‌ه��ا، کار بر روی برند خودمان و در نهایت توانایی ارائه خدمات دارای کیفیت 
مناس��ب به مشتریان. آژانس‌های بازاریابی باید همیشه کسب نتیجه مناسب از دل 
همکاری با مشتریان را مدنظر داشته باشند. در غیر این صورت شاید ماهیت فعالیت 

ما جذاب به نظر برسد، اما نظر هیچ برندی را جلب نخواهد کرد. 
استفاده از توصیه‌های کاربردی برای ورود به دنیای بازاریابی به عنوان یک آژانس 
مش��اور ضروری است. ما برای ارائه راهنمایی‌های تاثیرگذار باید در زمینه بازاریابی 
مهارت بسیار زیادی داشته باشیم. این مهارت اغلب در یک فرد خاص وجود ندارد. 
به همین خاطر باید به فکر اس��تخدام افراد مختلف با مهارت‌های گوناگون باشیم. 
البته این امر همیش��ه به معنای توس��عه آژانس بازاریابی‌مان در قالب یک سازمان 
توانمند ب��رای ارائه تمام خدمات بازاریابی نیس��ت. در ادامه پنج توصیه مهم برای 

افزایش کارایی آژانس‌های بازاریابی را مدنظر قرار خواهیم داد. 
1. انتخاب حوزه کارشناسی و پایبندی به آن

بس��یاری از آژانس‌های بازاریابی نمونه بارز ضرب‌المثل »همه کاره و هیچ کاره« 
هستند. اغلب آژانس‌های بازاریابی در تلاش برای معرفی خود به عنوان منبع اصلی 
برای رفع تمام نیازهای بازاریابی برندها هس��تند. ای��ن امر در عمل نتیجه چندان 
مثبت��ی برای آنها در پ��ی ندارد. وقتی ما در تلاش برای انج��ام تمام امور در حوزه 
بازاریابی هس��تیم، ش��اید اندکی تخصص و مهارت در تمام حوزه‌ها پیدا کنیم، اما 
هیچ‌وقت در حوزه‌ای مش��خص مهارت بالا نخواهیم داش��ت. به همین خاطر کمتر 

برندی به ما اعتماد خواهد کرد. 
آژانس‌ه��ای بازاریاب��ی برتر و موف��ق در زمینه همکاری با برنده��ا اقدام به بیان 
حوزه‌های کارشناسی‌شان به طور دقیق میک‌نند. این امر به مشتریان این آژانس‌ها 
اطمین��ان خاص��ی در زمینه توانایی اعتماد به چنین برندهای��ی را می‌دهد. به این 
ترتیب تعداد مش��تریان آنها در عمل افزایش قابل توجهی پیدا میک‌ند. شاید برای 
بس��یاری از کارآفرینان و بازاریاب‌ها تلاش برای تمرکز بر روی یک حوزه مشخص 
دشوار باشد. این امر ناشی از شیوه تفکر اشتباه در زمینه مهارت کسب و کار است. 
امروزه ما نیازی به مهارت تخصصی در همه زمینه‌ها نداریم. در واقع کسب این نوع 
مهارت‌ها در عمل امکان‌ناپذیر است. به همین خاطر ما باید تمرکزمان بر روی کسب 

مهارت در حوزه‌های خاص باشد. 
یکی از نکات مهم در زمینه بازاریابی توانایی برندها برای شخصی‌سازی محتوای 
تولیدی و خدمات‌شان اس��ت. آژانس‌های بازاریابی برای ایجاد تمایز میان کسب و 
کارش��ان با دیگر رقبا باید عملکرد مناسبی در زمینه شخصی‌سازی خدمات داشته 
باش��ند. این امر بدون مهارت بس��یار بالا در حوزه‌هایی مشخص امکان‌ناپذیر است. 
امروزه ش��رکت‌ها به دنبال آژانس‌های بازاریابی دارای مهارت بالا در حوزه‌های خرد 
هس��تند. به این ترتیب دیگر عصر همکاری برندها با یک آژانس بازاریابی به پایان 
رس��یده است بنابراین ما باید به دنبال کسب مهارت تخصصی در حوزه‌های خاص 

باشیم. 

اجازه دهید بیش��تر به موضوع کس��ب مهارت تخصصی در حوزه‌های خاص فکر 
کنیم. اگر آژانس بازاریابی ما تنها شرکت ارائه‌دهنده خدمات پیشرفته در یک حوزه 
مش��خص بازاریابی باش��د، تمام برندهای نیازمند آن نوع سرویس باید به سراغ ما 
بیایند. این امر مزیت بسیار بزرگی برای ما محسوب می‌شود. به این ترتیب ما توانایی 
افزایش ش��هرت و اعتبارمان به صورت کاملا تاثیرگذار را خواهیم داشت. همچنین 
هیچ برندی توانایی رقابت با ما را نخواهد داش��ت. این امر برای توس��عه یک آژانس 
بازاریابی و افزایش کارایی‌اش ایده بسیار مناسبی محسوب می‌شود بنابراین ما باید 

نحوه فعالیت برندمان در زمینه کسب و کار را مورد بازبینی قرار دهیم. 
2.‌بازاندیشی درباره فرآیندهای مدیریت پروژه

براس��اس گزارش موسسه PWC، 97درصد از س��ازمان‌ها مدیریت پروژه‌ را در 
اولویت اصلی ساماندهی کسب و کار قرار می‌دهند. این امر به معنای اهمیت بسیار 
بالای فرآیند مدیریت پروژه برای تمام برندهاست. در این زمینه آژانس‌های بازاریابی 
استثنا نیستند. به همین خاطر ما نیز باید به دنبال استفاده از مزایای ساماندهی و 
مدیریت بهینه پروژه‌ها باشیم. در غیر این صورت آژانس ما در برابر سایر رقبا برتری 

چندانی نخواهد داشت. 
وقت��ی برنده��ا از آژانس بازاریابی ما برای س��اماندهی بخش بازاریابی اس��تفاده 
میک‌نند، انتظارات مش��خصی دارند. این انتظارات شامل مدیریت سریع بخش‌های 
تخصصی بازاریابی و افزایش سودبخشی آنهاست. امروزه سرعت عمل برندها دارای 
اهمیت بس��یار زیادی است. بنابراین ما باید در کمترین زمان ممکن به انتظارات و 
نیازهای مش��تریان‌مان پاسخ دهیم. در غیر این صورت سایر رقبا مشتریان ما را به 

دست خواهند آورد.
مدیریت به‌موق��ع پروژه‌ها دارای اهمی��ت ویژه‌ای برای آژانس‌ه��ای بازاریابی با 
مش��تریان پرتعداد اس��ت. برخی از آژانس‌ها در ابتدای راه دارای 1 یا 2 مش��تری 
هستند. در چنین شرایطی استفاده از سیستم مدیریت پروژه چندان اهمیت ندارد، 
با این حال در زمینه کسب و کار با مقیاس مشتریان بالا باید از سیستم‌های مدیریت 
پروژه به طور کارآمد اس��تفاده کرد. خوش��بختانه امروزه نرم‌افزارهای بسیار زیادی 
برای استفاده تخصصی آژانس‌های بازاریابی وجود دارد. انتخاب یکی از این نمونه‌ها 
برای مدیریت پروژه به صورت تاثیرگذار ضروری به نظر می‌رس��د. این انتخاب باید 
براس��اس س��طح نیاز آژانس ما و همچنین توجه به بودجه در دسترس انجام شود. 
در غیر این صورت ما انتخاب درستی در زمینه نرم‌افزار مدیریت پروژه‌مان نخواهیم 
داش��ت. نتیجه این امر بروز مشکلات و چالش‌های متنوع در زمینه مدیریت بهینه 

پروژه‌های بازاریابی خواهد بود. 
3.‌استفاده از افراد مناسب

یک��ی از مهم‌ترین نکات در زمینه افزایش کارایی آژانس‌های بازاریابی اس��تفاده 
از نیروی کار مناس��ب اس��ت. اغلب آژانس‌های بازاریابی نس��بت به این نکته توجه 
کافی ندارد. به عنوان مثال، برخی از آژانس‌های بازاریابی در زمینه انتقال مسئولیت 
بخش‌های مختلف به کارمندان فقط به تجربه‌ش��ان در حوزه بازاریابی توجه دارند. 
اگر ما در تلاش برای بهبود کارایی آژانس‌مان هستیم، باید نسبت به استفاده از افراد 
مناسب در جای درست توجه داشته باشیم. آژانس‌های بازاریابی به طور کلی دارای 
دو چالش در زمینه استفاده از نیروی کار هستند. چالش نخست در زمینه استخدام 
افراد نامناس��ب و فاقد مهارت موردنیاز روی می‌دهد. در این بخش ما باید نس��بت 
به بازبینی روند اس��تخدام آژانس‌مان اقدام کنیم. در غیر این صورت روند استخدام 
افراد نامناسب ادامه خواهد یافت. چالش دوم مربوط به ناتوانی آژانس‌ها در استفاده 
مناسب از نیروی کار دارای مهارت و تخصص است. این امر بیشتر در قالب استفاده 
از افراد در موقعیت‌ها و مسئولیت‌های نامناسب روی می‌دهد. به این ترتیب آنها در 
عمل دارای مهارت کافی برای کمک به کسب و کار ما ولی فاقد اختیارات و موقعیت 

سازمانی مناسب خواهند بود. 
آژانس‌ه��ای بازاریابی بزرگ نس��بت به ش��یوه اس��تخدام افراد مناس��ب و ارائه 
آموزش‌های لازم به آنها مهارت بسیار بالایی دارند. این امر شامل ارائه آموزش‌های 
ضروری به کارمندان به منظور افزایش مهارت‌های تخصصی‌ش��ان می‌شود. اگر ما 
در تلاش برای ایجاد تمایز میان خود و دیگر رقبا هس��تیم، باید نسبت به برگزاری 

کارگاه‌ها و دوره‌های آموزش��ی توجه داش��ته باش��یم. در غیر این صورت کارمندان 
آژانس ما در بلندمدت مهارت موردنیاز برای پاس��خگویی به نیازهای تازه مشتریان 
را نخواهند داشت. بروز این مشکل در عرصه کسب و کار تا حدودی طبیعی به نظر 
می‌رسد. به هر حال ما باید نسبت به بهبود عملکرد کارمندان‌مان حساسیت داشته 
باشیم. پرسش اصلی در این بخش معطوف به برنامه‌های آژانس بازاریابی شما برای 
بهبود وضعیت کارمندان اس��ت. اگر پاسخ مناسبی برای این پرسش ندارید، باید به 

فکر ایجاد فرآیندهای مناسب برای آموزش کارمندان باشید. 
4. استفاده از الگوی قیمت انعطاف‌پذیر

به عنوان یک آژانس بازاریابی باید س��طح قیمت‌های مناس��بی به مشتریان ارائه 
دهیم. این امر اهمیت بسیار زیادی در تصمیم‌گیری مشتریان برای انتخاب ما دارد. 
اگر س��طح قیمت‌های آژانس ما بسیار بالا باشد، اغلب مشتریان اقدام به استفاده از 
خدمات س��ایر رقبا خواهند کرد. ما تا زمانی که ش��هرت و اعتبارمان به طور قابل 

توجهی افزایش نیافته است، نباید به فکر ارائه قیمت‌های بالا باشیم. 
امروزه آژانس‌های بزرگ بازاریابی سطح بسیار بالایی از قیمت‌ها را ارائه میک‌نند. 
این امر به دلیل مهارت، تجربه و تخصص بالای آنها در حوزه‌های تخصص بازاریابی 
است. آژانس بازاریابی ما به عنوان یک شرکت تازهک‌ار توانایی چندانی در زمینه جلب 
نظر مشتریان با سطح قیمت‌های بالا نخواهیم داشت. به همین خاطر باید رقابت با 
دیگر آژانس‌ها از طریق ارائه سطح قیمت‌های انعطاف‌پذیر را مدنظر داشته باشیم. 

نکت��ه مهم در زمینه اس��تفاده از الگ��وی قیمت‌ انعطاف‌پذیر توج��ه به نیازها و 
خواسته‌های مش��تریان در زمینه بازاریابی و س��پس ارائه سطح قیمتی مناسب با 
نیازهای آنهاس��ت. به این ترتیب ما توانایی جلب نظر مشتریان با استفاده از سطح 

قیمت مناسب را خواهیم داشت. 
اس��تفاده از قیمت انعطاف‌پذیر براساس نیازهای مشتریان تاثیر مناسبی بر روی 
نظارت مستقیم آنها بر روی میزان هزینه‌شان دارد. به این ترتیب دیگر مشکلی در 
زمینه پرداخت هزینه‌های بازاریابی پیش نخواهد آمد. امروزه بسیاری از آژانس‌های 

بازاریابی بزرگ از همین شیوه برای جلب نظر مخاطب هدف استفاده میک‌نند. 
یکی از نکات مهم در زمینه استفاده از الگوی مورد بحث در این بخش امکان‌دادن 
آزادی عمل به مش��تریان اس��ت. تمام برندها در حوزه کس��ب و کار آزادی عمل را 
س��تایش میک‌نند. این امر تعامل بهتر میان آژانس ما و مش��تریان را فراهم خواهد 

کرد. 
5.‌توجه ویژه به سایت رسمی آژانس

شاید در نگاه نخست توجه به سایت رسمی آژانس‌مان بدیهی به نظر برسد، با این 
حال هنور هم بسیاری از سایت‌های مربوط به آژانس‌های بازاریابی کیفیت )محتوایی 
و هماهنگی با مدیریت س��ئو( بس��یار پایینی دارند. این امر انگیزه مش��تریان برای 
همکاری با ما در زمینه‌های مختلف را کاهش می‌دهد. وقتی برند ما توانایی بازاریابی 
مناسب برای خود از طریق مدیریت بهینه سایت را ندارد، چگونه باید انتظار جلب نظر 
مشتریان را داشته باشد؟ این پرسش اهمیت بسیار زیادی دارد. بسیاری از آژانس‌های 
بازاریابی نس��بت به ناتوانی در زمینه جلب نظر مخاطب هدف نگران هستند. اگر ما 
توانایی تاثیرگذاری بر روی مشتریان را نداریم، باید به دنبال ایرادهای کارمان باشیم. 
یکی از ایرادهای بزرگ برندها در این زمینه مربوط به عدم مدیریت بهینه سایت‌شان 
اس��ت.  تولید محتوای جذاب در سایت رسمی آژانس‌مان نقش مهمی در جلب نظر 
برندها دارد. اغلب برندها برای همکاری با یک آژانس بازاریابی نیاز به مشاهده نمونه 
کارهای مختلفی دارند. ما توانایی اس��تفاده از س��ایت رسمی به عنوان محلی برای 
نمایش نمونه کارهای قبلی‌مان را داریم. این امر اهمیت بسیار زیادی برای جلب نظر 
مخاطب هدف و نمایش اعتبارمان دارد. امروزه اغلب آژانس‌های بازاریابی بزرگ دارای 

آرشیو کاملی از کارهای قبلی‌شان در سایت رسمی خود هستند. 
هیچ تردید نس��بت به اهمیت افزایش کارایی آژانس بازاریابی‌ برای دس��تیابی به 
اهداف وجود ندارد. در این زمینه کارمندان و مشتریان فعلی مهم‌ترین سرمایه‌های 
ما هستند بنابراین بخش قابل توجهی از تلاش‌های ما باید معطوف به آنها باشد. در 

غیر این صورت بودجه برندمان را در محل نامناسبی هزینه خواهیم کرد. 
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برندها برای همکاری با اینفلوئنسرها چقدر هزینه می‌کنند؟
معمای دستمزد اینفلوئنسرها

ام��روزه بازاریاب��ی از طریق همکاری با اینفلوئنس��رها اهمیت 
بس��یار زیادی ب��رای اغلب برنده��ا دارد. آنها گاه��ی اوقات در 
رقابت برای جلب نظر اینفلوئنس��رها با یکدیگر درگیری نیز پیدا 
میک‌نند. با این حساب الگوی بازاریابی تاثیرگذار باید مزیت‌های 
بسیار زیادی داشته باشد. یکی از نکات جذاب برای هر مخاطبی 
می��زان هزینه برندها برای همکاری با افراد تاثیرگذار اس��ت. به 
راس��تی چه مقدار از درآمد و بودجه برنده��ا صرف همکاری با 

اینفلوئنسرها می‌شود؟ 
زمان��ی که برندها در تلاش برای اس��تفاده از س��لبریتی‌ها در 
تبلیغات‌ش��ان بودند، همی��ن بحث درباره میزان دس��تمزد آنها 
ش��کل گرفت بنابراین کنجکاوی مخاطب ه��دف درباره میزان 
هزینه برندها برای همکاری با اینفلوئنس��رها امر تازه‌ای نیست. 
موسس��ه تلنت ایکس به طور انحصاری مدیریت برنامه‌های 32 
اینفلوئنس��ر را برعه��ده دارد. مدیران این موسس��ه در مصاحبه 
با بیزینس اینس��ایدر هزینه هر بازدی��د ویدئوهای تبلیغاتی در 
صفحات افراد تاثیرگذار در تیک تاک را بین 0.01 تا 0.02 دلار 
اعلام کرده‌اند. به این ترتیب بس��یاری از پرس��ش‌های کاربران 
درباره میزان درآمد اینفلوئنس��رها و مقدار هزینه برندها روشن 

شده است. 
نکت��ه مه��م درخص��وص درآمد اینفلوئنس��رها تف��اوت میان 
پلتفرم‌های اجتماعی مختلف اس��ت. به عنوان مثال، در یوتیوب 
اینفلوئنس��رها در ازای هر بازدید کارب��ران از محتوای تبلیغاتی 
برندها در صفحه‌ خود 0.03 تا 0.08 دلار دریافت میک‌نند. این 
امر به دلیل دامنه گس��ترده‌تر کاربران در یوتیوب در مقایسه با 
تیک تاک اس��ت. بدون تردید تیک تاک ب��ه عنوان یک پلتفرم 
اجتماعی تازهک‌ار دامنه وس��یعی از کارب��ران را در اختیار ندارد. 
به همین خاطر هزین��ه تبلیغات در این پلتفرم برای کاربران به 

مراتب کمتر از سایر نمونه‌هاست. 
براساس اعلام نظر رسمی مدیران ارشد تیک تاک هدف اصلی 
آنها در زمینه توسعه ش��بکه اجتماعی‌شان افزایش فرصت‌های 
ت��ازه و خلاقانه برای کاربران اس��ت. در این می��ان حضور افراد 
تاثیرگذار نی��ز مدنظر مدیران این پلتفرم قرار دارد. هدف اصلی 
آنها ایجاد بس��تری مناسب برای حضور دامنه وسیعی از کاربران 
و همچنی��ن اف��راد تاثیرگ��ذار به منظور جلب توجه بیش��تر در 
مقیاس جهانی است. مزیت اصلی تیک تاک در این میان امکان 
جلب نظر مخاطب هدف به شیوه‌ای متفاوت از سایر پلتفرم‌های 

اجتماعی مانند اینستاگرام یا فیس‌بوک است. 
الگوهای دیگر پرداخت هزینه

مدل پرداخت هزینه تبلیغات براس��اس میزان بازدید کاربران 
از محتوای تبلیغاتی میان بسیاری از برندها و اینفلوئنسرها رایج 
اس��ت. این امر دامنه اطمینان بیش��تری برای برندها در زمینه 
دس��تیابی به توج��ه مخاطب هدف به بار م��ی‌آورد، با این حال 
الگوه��ای پرداخت هزینه دیگری نی��ز در دنیای تبلیغات وجود 
دارد. به عنوان مث��ال، گاهی اوقات برندها بدون توجه به میزان 
بازدی��د احتمال��ی کاربران مبلغ مش��خصی را به عن��وان هزینه 
همکاری به اینفلوئنسرها پیش��نهاد میک‌نند. اگرچه این امر به 
اندازه پرداخت هزینه براس��اس میزان بازدید عمومیت ندارد، اما 
برخی از اینفلوئنس��رها و برندها فقط براس��اس این الگو فعالیت 

میک‌نند. 
برخ��ی دیگر از برنده��ا براس��اس نتیجه نهایی هم��کاری با 
اینفلوئنس��رها اقدام به پرداخت هزینه میک‌نند. این امر حاشیه 
امنیت بیشتری برای برندها ایجاد میک‌ند. البته اینفلوئنسرهای 
بزرگ از همکاری در قالب این الگو ترس��ی ندارند. نکته مهم در 
تمام الگوهای پرداخت هزینه توانایی دستیابی به مبلغی مناسب 
از س��وی دو طرف اس��ت. در غیر این ص��ورت فرآیند همکاری 
میان آنها بس��یار دشوار خواهد ش��د. برخی از شیوه‌های جانبی 
برای پرداخت هزینه به اینفلوئنسرها نیز در مواردی نظیر تبلیغ 
یک اپ کاربرد دارد. به این ترتیب اینفلوئنسر موردنظر براساس 

مقدار دانلود اپ موردنظر هزینه دریافت خواهد کرد. 
برندها از اینفلوئنسرها چه می‌خواهند؟

یکی از مهم‌تری��ن معیارهای مدنظر برندها به هنگام پرداخت 
هزینه به اینفلوئنس��رها مق��دار تعامل کاربران اس��ت. برخی از 
اینفلوئنسرها در زمینه خرید فالوور و لایک مهارت بسیار زیادی 
دارن��د. این امر موج��ب نگرانی هرچه بیش��تر برندها در زمینه 
همکاری با افراد تاثیرگذار می‌ش��ود. به این ترتیب اینفلوئنسرها 

همیشه باید شیوه‌هایی برای جلب اعتماد برندها داشته باشد. 
موسسه تلنت ایکس در زمینه میزان اعتبار اینفلوئنسرها نظر 
جالبی دارد. بر این اساس اگر اینفلوئنسر مدنظر ما با 500 هزار 
فالوور در اینس��تاگرام برای هر پست عادی نزدیک به 250 هزار 
لایک دریافت کند، اعتبار وی در زمینه تعامل سازنده با کاربران 
بسیار بالا خواهد بود. البته نکته مهم در این میان عدم استفاده 
از لایک‌های تقلبی است. این امر با اندکی توجه به وضعیت کلی 
اکانت اینفلوئنس��ر موردنظر و پیام‌های اینستاگرام در این زمینه 
آش��کار خواهد شد. خوش��بختانه اینستاگرام در طول چند سال 
اخیر اقدامات بس��یار موثری در راستای کاهش تخلفات کاربران 
در زمینه خرید لایک و فالوور تقلبی انجام داده اس��ت بنابراین 
بسیاری از نگرانی‌های برندها در زمینه همکاری با اینفلوئنسرها 

رفع شده است. 
یک��ی از ن��کات جال��ب در زمینه هم��کاری می��ان برندها و 
اینفلوئنس��رها تمرکز ب��ر روی یک پلتفرم خاص اس��ت. به این 
ترتی��ب ما کمتر با برن��دی فعال در زمین��ه بازاریابی تاثیرگذار 
در تمام ش��بکه‌های اجتمای مواجه هس��تیم. این امر در نتیجه 
تحقیق‌های قبلی هر برندی در زمینه ش��بکه اجتماعی مناسب 
ب��رای جلب نظر مخاطب هدف روی می‌دهد بنابراین ش��ما نیز 
در صورت تمایل برای فعالیت تبلیغاتی در شبکه‌های اجتماعی 
ی��ک پلتفرم را انتخاب کنید. در غیر ای��ن صورت هزینه زیاد و 

بی‌حاصلی را متحمل خواهید شد. 
searchenginejournal :منبع

ایستگاه بازاریابی افزایش کارایی آژانس‌های بازاریابی در 5 مرحله

چگونه آژانس بازاریابی کارآمدتری داشته باشیم؟
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تکنیک‌های کاهش استرس در حوزه 
کارآفرینی

فعالیت در دنیای کسب و کار به عنوان کارآفرین چالش‌های بسیار 
زی��ادی به همراه دارد. اغلب افراد فع��ال در حوزه‌های کارآفرینی با 
فشارهای بسیار زیادی دست و پنجه نرم میک‌نند. همین امر میزان 
استرس و نگرانی‌های مداوم آنها را به شدت افزایش می‌دهد. یکی از 
نکات مهم در زمینه فعالیت مناسب به عنوان یک کارآفرین توانایی 
مدیریت و کنترل فش��ارهای موجود است. در غیر این صورت ما به 
زودی در عرصه کس��ب و کار با شکس��ت مواجه خواهیم شد. هیچ 
ف��ردی توانایی فعالیت حرفه‌ای تحت فش��ارهای فراوان را ندارد. به 
همین خاطر ما باید همیشه به دنبال راهکارهایی برای کاهش فشار 

محیط کار باشیم. 
م��ن به عنوان یک کارآفرین تا زمان��ی که با چند حمله عصبی و 
نگرانی شدید مواجه نشده بودم، نسبت به میزان استرس‌ام در حوزه 
کارآفرینی آگاهی نداش��تم. این امر مشکلات بسیار زیادی برای من 
در طول دوران فعالیت حرفه‌ای ایجاد کرد. به همین خاطر در مقاله 
پیش‌روی به بررسی سه راهکار اصلی برای کاهش استرس در حوزه 

کارآفرینی خواهم پرداخت. 
1.‌اهمیت استراحت مناسب

بس��یاری از کارآفرینان بخش قابل توجهی از ش��ب را به مدیریت 
امور کس��ب و کار می‌پردازند. این امر بخ��ش قابل توجهی از زمان 
اس��تراحت آنها را از بین می‌برد. م��ن در دورانی که تازه فعالیت به 
عنوان کارآفرین مستقل را شروع کرده بودم، شب‌های بسیار زیادی 
به فعالی��ت کاری می‌پرداختم. این امر از نقط��ه نظر علمی موجب 
کاهش توانایی ذهنی ما در طول روز و ایجاد استرس‌های غیرعادی 
ب��رای ما می‌ش��ود بنابراین ما باید به دنبال راه��کاری برای افزایش 
زمان مفید در طول روز و اختصاص ش��ب به اس��تراحت باشیم. در 
غیر این صورت هرگز موفق به کنترل استرس‌های موجود در عرصه 

کسب و کار نخواهیم شد. 
ی��ک فرد س��الم باید از نقطه نظر فیزیک��ی، روانی و روحی دارای 
وضعیت پایداری باش��د. وقتی ما استراحت کافی در طول شبانه‌روز 
نداریم، توانایی کلی‌م��ان کاهش خواهد یافت. این امر مدنظر اغلب 
کارآفرینان ج��وان قرار نمی‌گیرد. به همین خاط��ر اغلب اوقات در 
زمینه مدیریت اس��ترس و ایجاد روابط پایدار در حوزه کار شکست 

می‌خورند. 
2.‌اهمیت استفاده از کارمندان حرفه‌ای

زمانی من به ضرورت بهترین بودن در تمام حوزه‌ها ایمان داشتم. 
ای��ن امر موجب ت�الش بی‌وقفه‌ام برای یادگی��ری نکات مختلف در 
حوزه‌های گوناگون ش��د. این گرایش به طور معمول در میان تمام 
کارآفرین��ان جوان وج��ود دارد. به این ترتیب آنه��ا در تلاش برای 
مدیریت تمام جوانب کارش��ان به طور ش��خصی هس��تند. این کار 
فش��ار مضاعفی بر روی آنها ایجاد خواهد کرد. به طور معمول اغلب 
افراد در زمینه مدیریت کسب و کار بدون استفاده از کمک دیگران 
شکست می‌خورند. به این ترتیب ما باید از افراد متخصص و کاربلد 
در صورت نیاز استفاده کنیم. در غیر این صورت به سرعت از عرصه 

کسب و کار محو خواهیم شد. 
اس��تفاده از افراد حرفه‌ای و نیروی کار ماهر در توس��عه کسب و 
کار نش��انه هوش��مندی ما در ایجاد فرآیندهای استخدامی درست 
اس��ت. اشتباه برخی از کارآفرینان تلاش برای مدیریت کسب و کار 
با کمترین تعداد کارمند ممکن است. این امر فشار مضاعفی بر روی 

آنها و کارمندان شرکت ایجاد میک‌ند. 
3.‌ارزیابی توانایی‌های‌مان براساس نظرات دیگران

دریاف��ت بازخورد دیگ��ران در مورد می��زان توانایی‌مان در زمینه 
کس��ب و کار نقش مهمی در کنترل استرس‌های موجود به صورت 
کاربردی دارد. اغل��ب کارآفرینان نگرانی‌های بس��یار زیادی درباره 
س��طح مطلوب توانایی‌های‌ش��ان دارن��د. به این ترتیب اس��تفاده از 
نظرات دیگران درباره سطح توانایی‌های‌مان نقش مهمی در اطمینان 
خاطرمان خواهد داش��ت. نکته مهم در این میان نظرخواهی مخفی 
و بدون درج نام کارمندان اس��ت. در غی��ر این صورت بازخوردهای 

دریافتی نظرات واقعی افراد نخواهد بود. 
inc :منبع
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هی��چ چیز مهم‌تر از س�المتی اف��راد نخواهد بود. در این رابطه توجه داش��ته 
باشید که معمولا کارمندان به علت مشغله‌های کاری چندان توجهی به وضعیت 
سلامت خود ندارند. تحت این شرایط مدیر شرکت باید توجه کاملی را به نیروی 
انس��انی به عنوان مهم‌ترین دارایی خود داش��ته باش��د. جالب اس��ت بدانید که 
بسیاری از روش‌ها در این رابطه عملا به صرف هزینه بالایی نیاز نخواهد داشت، 
با این حال فراموش نکنید که در کنار توجه به حفظ سلامت کارمندان، ضروری 
است تا به خودتان نیز توجه داشته باشید. درواقع من زمانی متوجه ضرورت این 
موضوع ش��دم که با یک دوره بیماری ش��دید مواجه شده و برای مدتی در بستر 
بیماری به س��ر بردم. به همین خاطر اگر خواهان تجربه‌ای مشابه با من نیستید، 
توصیه می‌ش��ود تا از همین امروز برنامه‌ریزی داش��ته باشید. در این رابطه چند 
اقدام بس��یار س��اده و در عین حال موثر وجود دارد که در ادامه به بررس��ی پنج 

مورد منتخب آنها خواهیم پرداخت.
1-خواب کافی داشته باشید 

آیا ش��ما هم جزو افرادی هس��تید که برای افزایش انرژی بیشتر در محل 
کار، ب��ه مص��رف زیاد کافئین روی آورده اس��ت؟ بدون ش��ک این اقدام به 
معن��ای آن خواهد بود که دیر یا زود ش��ما با بیماری‌ه��ای مختلف مواجه 
خواهید ش��د، با این حال برای در اختیار داش��تن انرژی لازم چه باید کرد؟ 
در این رابطه بهتر اس��ت تا بر روی میزان خواب خود تمرکز کنید. فراموش 
نکنید که ارزش خواب قبل از س��اعت 12 شب، چند برابر بعد از آن بوده و 
شما با تنظیم درست زمان خواب خود، عملا به ساعت کمتری نیاز خواهید 
داش��ت. به همین خاطر نیز افرادی که دیر می‌خوابند، حتی با 10 س��اعت 
خواب نیز به س��رحالی لازم نرسیده و همواره کسل هستند. فراموش نکنید 
ک��ه کافئین به س��ادگی می‌تواند تمامی برنامه‌های ش��ما برای خوابیدن را 
نابود س��ازد. به همین خاطر توصیه می‌ش��ود که تا حد امکان مصرف آن را 
مح��دود کرده و مصرف آب و دمن��وش را جایگزین آن کنید. در این رابطه 
اطلاع‌رس��انی مهم‌ترین اقدام بوده و لازم اس��ت تا قوانینی را اعمال کنید. 

برای مثال چک کردن آنلاین بودن افراد به صورت نامحسوس، یکی از این 
موارد محسوب می‌‌شود. 

2-تغذیه مناسب داشته باشید 
این امر که رژیم غذایی درس��تی را داشته باشید، در میزان سلامت شما تاثیر 
بس��زایی را خواهد داشت. درواقع به عقیده بسیاری از پزشکان، یک رژیم غذایی 
س��الم، باعث خواهد ش��د تا تقریبا از هر نوع بیماری در امان نگه داش��ته شوید، 
ب��ا این حال خودتان نباید در این رابطه اقدام به برنامه‌ریزی کنید. درواقع ش��ما 
متخصص تغذیه نبوده و ابدا نس��بت به می��زان نیاز خود به مواد غذایی مختلف، 
آگاهی نخواهید داشت. به همین خاطر توصیه می‌شود تا پس از انجام یک دوره 
آزمایش‌ه��ای کامل، همراه با نتیجه آن به فردی متخصص مراجعه کنید. چنین 
فردی با تحلیل اعداد، در نهایت بهترین برنامه را به شما خواهد داد. بدون شک 
با این اقدام حتی تناس��ب اندام بهتری را نیز خواهید داشت. فراموش نکنید که 
در جهان حال حاضر، فس��ت‌فودها به انتخاب اول بس��یاری از افراد تبدیل شده 
اس��ت. اگرچه نمی‌خواهیم تا مصرف آنها را به ص��ورت کامل حذف کنیم و این 
اقدام می‌تواند خود فش��ار روانی بالایی را به همراه داش��ته باشد، با این حال ابدا 
نباید اجازه دهید که این موارد، به عادت غذایی شما تبدیل شود. بدون شک در 
شرکت با کمی برنامه‌ریزی می‌توانید شرایط را برای تغذیه مناسب هموار سازید. 
برای مثال استخدام یک آشپز، در اختیار قرار دادن امکانات لازم به کارمندان و 

مواردی از این قبیل می‌تواند راهکار بسیار خوبی باشد. 
3-ورزش کنید 

یک��ی از آفت‌های جدی زندگی کارمندی، کاهش ش��دید میزان تحرک افراد 
اس��ت. اگرچه برای افزایش تحرک افراد طرح‌هایی نظیر میزهای تردمیلی مورد 
اس��تفاده قرار گرفته است، با این حال این موارد نمی‌تواند کافی باشد. به همین 
خاطر نیز ضروری اس��ت تا ورزش کردن را به ع��ادت رفتاری خود تبدیل کرده 
و از زمان‌هایی نظیر مش��اهده تلویزیون، برای رفتن به باشگاه استفاده کنید. در 
این رابطه ش��رکت باید حمایت‌ه��ای لازم را انجام دهد. برای مثال کمک هزینه 
در ثبت‌نام باشگاه‌ها، یکی از موارد کاملا ضروری محسوب می‌شود. روانشناس‌ها 
نیز در این رابطه عقیده دارند که ورزشک‌ردن خطر ابتلا به افس��ردگی را در فرد 
کاهش داده و میزان ش��جاعت آنها را با افزایشی چشمگیر مواجه خواهد ساخت. 

ب��ه همین خاطر هم میزان رضایت از زندگی در بین افرادی که به صورت مداوم 
ورزش میک‌نند، بس��یار بالاتر از س��ایرین اس��ت. در نهایت این امر باعث خواهد 
ش��د تا با کاهشی چشمگیر در میزان مریض‌شدن خود مواجه شوید، با این حال 
در این رابطه نیز نباید به نحوی رفتار کنید که فش��ار بیش از حد به ش��ما وارد 
ش��ود. درواقع همواره این جمله را به خاطر داشته باشید که بهترین تصمیمات، 

متعادل‌ترین آنها است. 
4-برای خود وقت بگذارید 

اگر هیچ زمانی را برای پرداختن به کارهای موردعلاقه خود نداش��ته باش��ید، 
بدون شک پس از مدتی با کاهش انگیزه مواجه خواهید شد. فراموش نکنید که 
ذهن و جس��م با یکدیگر ارتباط کاملا مس��تقیمی را داشته و وضعیت بد روحی 
در نهایت جس��م را نیز بیمار خواهد کرد. به همین خاطر نیز ضروری اس��ت تا 
زمان‌های��ی در طول روز را کاملا به خودت��ان اختصاص دهید. تفاوت افراد باعث 
می‌ش��ود تا فعالیت‌ها در این ش��رایط متفاوت باش��د. برای مثال برخی از افراد 
تمایل دارند تا به موس��یقی گوش داده و زمانی را به استراحت بپردازند. این امر 
در حالی اس��ت که فردی دیگر ممکن اس��ت انجام یک بازی ویدئویی را گزینه 
محبوب خود بداند. درواقع نباید هیچ‌گاه چنین دلخوش��ی‌هایی را نابود ساخته و 

از توجه به خود غافل شوید.
5-با دیگران وقت بگذرانید 

داش��تن روابط اجتماعی خوب، یکی از مهم‌ترین معیارهای س�المتی محس��وب 
می‌ش��ود. با توجه به این امر که شما مدت‌زمان زیادی را در شرکت حضور خواهید 
داشت، ضروری است تا با همکاران خود رفتار بسیار خوبی را داشته باشید. به همین 
خاطر نیز توصیه می‌شود تا در کنار تلاش برای کیفیت حضور خود در کنار خانواده و 
وقت گذراندن با آنها، ارتباط خوبی را با همکاران نیز داشته باشید. برای مثال در حین 
زمان صرف ناهار با آنها صحبت کرده و حتی شوخی‌هایی را داشته باشید. بدون شک 
صمیمت شما تاثیر بسزایی را در وضعیت روحیه به همراه خواهد داشت. همچنین 
این امر که در برابر مسائل سختگیر نباشید، به حفظ آرامش شما کمک خواهد کرد. 
به همین خاطر نیز ضروری است تا بیش از حد به سختی‌ها فکر نکرده و در تلاش 

برای ساده‌سازی همه‌چیز باشید. 
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»جامعه« مجموعه‌ای از انسان‌هاست که دارای زندگی همسان با نیازها، عقاید 
و اهداف مشترک هستند. »جامعه اطلاعاتی« مفهوم جدیدی است که در کسب 

و کارهای نوین امروزی مورد استفاده قرار می‌گیرد.
در جامع��ه اطلاعاتی افراد وابس��تگی بس��یار زی��ادی به اطلاع��ات دارند. اگر 
س��یر تکاملی عصرهای منتهی به عصر اطلاعاتی را بررس��ی کنیم، به موارد زیر 

می‌رسیم:
عصر کش��اورزی: در این دوره انسان‌ها تنها به دنبال حفظ حیات خود و راهی 

برای تامین غذا بوده‌اند.
عصر صنعتی: این عصر در قرن ۱۸ میلادی با انقلاب صنعتی در اروپا آغاز ش��د. 
در این عصر نقش ماشین‌آلات، صنایع و تامین مواد اولیه افزایش چشمگیری یافت.
عصر اطلاعاتی: از ۱۹۵۰ تاکنون با حضور رایانه‌ها، اینترنت و ... شکل گرفت.

دانش��مندان عصر بعدی را، عصر مجازی نام‌گذاری کرده‌اند. عصری که تکامل 
یافته عصر اطلاعاتی بوده است و می‌توان گفت تبدیل رویاها و تخیلات انسان به 

واقعیت‌ها پیش‌بینی شده ‌است.
جامعه اطلاعاتی، پیامد ش��کل‌گیری عصر اطلاعاتی ا‌ست. در این جامعه با دو 

واژه‌ »فرهنگ اطلاعاتی« و » اقتصاد اطلاعاتی« مواجه خواهیم شد.
در فرهن��گ اطلاعاتی نحوه اس��تفاده درس��ت از اطلاعات، تس��هیم و توزیع 
اطلاعات ارزش��مند تلقی می‌ش��ود و اقتصاد اطلاعاتی، فن��اوری و دانش را مولد 

ثروت معرفی میک‌ند.
کیفیت اطلاعات را می‌توان با توجه به ابعاد زیر مورد بررسی قرار داد:

۱.بعد محتوایی: واقعی‌بودن، مرتبط بودن، باکیفیت بودن و قابل استناد بودن 
اهمیت زیادی دارد.

۲.بعد زمانی: در این بعد میزان در دسترس بودن، به‌موقع بودن و جدید بودن 
اطلاعات بررسی می‌شود.

۳.بعد س��اختاری: خلاصه بودن، س��اختار کلی و اس��تاندارد بودن مورد توجه 
است .

 »IS« از مهم‌ترین ویژگی‌های عصر اطلاعاتی توجه به سیس��تم‌های اطلاعاتی
است. سیستم‌های اطلاعاتی تعاریف مختلفی داشته اما جامع‌ترین آنها »مجموعه 
مناب��ع اطلاعاتی اس��ت که وظیفه نگه��داری، ذخیره و پ��ردازش و .. را طراحی 

میک‌ند« است.
سیستم‌های اطلاعاتی دارای اجزایی نظیر:

افراد: مجموعه‌ای از افراد که با سیس��تم‌های اطلاعاتی در تعامل بوده، فعالیت 
داشته و خروجی آنها را دریافت میک‌نند.

نرم‌افزارها: مجموعه‌ برنامه‌هایی که مورد استفاده قرار می‌گیرد.
سخت‌افزارها: مانتیور، صفحه کلید و ... که قابل مشاهده و لمس است.

شبکه‌ها: به ارتباط بین سیستم‌های مختلف گفته ‌می‌شود.
دس��تورالعمل‌ها: رویه‌ه��ا و قوانی��ن و مقررات��ی که در راس��تای اس��تفاده از 

سیستم‌های اطلاعاتی وجود دارد.
بای��د توجه کرد که این اجزا ممکن اس��ت در تمامی سیس��تم‌های اطلاعاتی 

موجود نباشد.
از جمله مزایای سیستم‌های اطلاعاتی عبارت است از :

۱.افزایش بهره‌وری:
افزایش بهره‌وری موضوعی‌ است که دغدغه‌ مدیران محسوب می‌شود. مدیران 
کس��ب وک‌ار در تلاش هس��تند، بهره‌وری نیروی کار خود را افزایش داده و یکی 
از این ابزارها، اس��تفاده از سیستم‌های اطلاعاتی است. IS یکی از راه‌های بسیار 
موث��ر برای افزایش بهره‌وری ا‌س��ت چراکه این نوع سیس��تم‌های اطلاعاتی ابزار 

بسیار مناسبی برای پردازش سریع، ذخیره‌سازی و ... است.
۲.زیربنای کسب و کارها:

واژه‌های استارت‌آپ، کسب وکار الکترونیک و کسب وکار هوشمند و ... واژگان 
آش��نای این عصر هس��تند. اساسا ش��کل‌گیری این نوع کس��ب و کارها بر پایه‌ 

اینترنت، IT و استفاده از سیستم‌های اطلاعاتی‌ است.

۳.کارآفرینی:
ITب��ه مجموع��ه نرم‌افزاره��ا و س��خت‌افزارهایی گفته‌ می‌ش��ود که توس��ط 
سیس��تم‌های اطلاعاتی به کار گرفته می‌ش��وند. به طور کلی با افزایش چشمگیر 
آمار کس��ب و کارهای نوپا، هوشمند و همچنین اقتصاد دیجیتال به نقش IT و 

IS در کارآفرینی می‌توان پی ‌برد.
۴.ساختاردهی سازمان‌ها:

ISها در سه حوزه زیر به ساختاردهی فرآیندهای سازمانی کمک میک‌نند:
۱.بین س��ازمانی: ارتباط بین دو یا چند س��ازمان را فراهم میک‌ند. برای مثال 

رزرو آنلاین هواپیما و هتل
۲.س��ازمانی: از تمام بخش‌های مختلف یک س��ازمان؛ تولید، بازاریابی، منابع 

انسانی و فروش و... پشتیبانی میک‌ند.
۳.بخشی: بین بخش‌های مختلف یک سازمان در حوزه کارکردی حمایت میک‌ند.

از جمله معایب به کارگیری این سیستم‌های اطلاعاتی اشاره می‌شود به:
۱.نیاز به مهارت بالا:

وجود کارکنان متخصص و ماهر یکی از الزامات استفاده از IT و سیستم‌های 
اطلاعاتی ا‌ست. وجود چنین کارکنانی نیاز به پرداخت حقوق بالا و ... را به وجود 
می‌آورد و همچنین نیاز به وجود سرمایه بالا را شکل می‌دهد. از طرفی با وجود 
امکان جابه‌جایی شغلی کارکنان، خطر از بین رفتن مزیت رقابتی کسب و کارها 

یعنی ITو IS محتمل است.
۲.از بین رفتن حریم خصوصی:

ب��دون ش��ک اس��تفاده از IT و IS و ب��ه طور کل��ی اینترنت ریس��ک از بین 
رفت��ن حریم خصوصی را افزایش داده اس��ت. لذا یکی از معای��ب غیرقابل انکار 

سیستم‌های اطلاعاتی محسوب می‌شود.
۳.سردرگمی مدیران:

فقدان آموزش برای رهبران کس��ب و کار، اکثر این مدیران را در اس��تفاده از این 
نوع سیس��تم‌ها با مش��کل مواجه میک‌ند. از این رو مقاومت رهبران در پذیرش این 
سیستم‌ها و ایجاد تغییرات در سازمان برای پیاده‌سازی این سیستم‌ها افزایش می‌یابد.

مزایا و معایب استفاده از سیستم‌های اطلاعاتی در کسب و کارهای نوپا

حفظ سلامتی در محل کار با 5 اقدام ساده 
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بازدید تعدادی از خبرنگاران از پروژه های مخابراتی آماده افتتاح در ایام 
ا... دهه مبارک فجر در استان گلستان

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: با توجه به فرارســیدن ایام ا... دهه مبارک فجر و آماده 
ســازی تعدادی از پروژ های آماده بهره بــرداری ، تعدادی از خبرنگاران از پروژ ه های آماده 
افتتاح بازدید نمودند.مهندس غلامعلی شــهمرادی با اشاره به اهمیت نقش رسانه در اطلاع 
رســانی و انعکاس فعالیتهای مخابرات منطقه گلستان به مشتریان و لزوم آگاهی آنان پروژه 
های در دســت اقدام آماده بهره برداری افزود :رسانه ها بعنوان بازوی توانمند و کمک رسان 
به دســتگاههای خدماتی میتوانند گامی بزرگ در اشاعه و تشریح فعالیتها و خدمات رسانی 
به مردم بردارند.د راین بازدید یکروزه خبرنگاران ابتدا از پروژه طرح کابل سرقتی روستای قلندرآباد پایین از توابع شهرستان 
گنبد بازدید نمودند که به علت تکرار ســرقت از کابل هوایی  ، پروژه زمینی کردن کابل های تلفن در این روســتا انجام شده 
که دیگر به دلیل سرقت مکررکابل توسط سارقین دچار قطع ارتباط در این روستا نباشیم که بعنوان نمونه مورد بازدید بعمل 
آمد و درروســتاهای زیاد دیگری نیز این طرح انجام شــده است.همچنین اصحاب رســانه استان از مسیر فیبررسانی دوزین 
به قلی تپه از توابع شهرســتان مینودشــت نیزبازدید و از مراحل اجرایی کار دیدن نمودند که در راستای پروژه فیبر رسانی 
300 کیلومتری در اســتان گلستان درحال اجرا میباشــد و یکی از مناطقی است که این عملیات در آن در حال اجراست و 
کمک زیادی به ایجاد ارتباط پایدار و با کیفیت در آن منطقه صعب العبور خواهد کرد و تا پایان ســال فاز اول آن که حدود 

100کیلومتر میباشد پایان خواهد یافت.

حضور مدیر مخابرات منطقه گلستان در مراسم افتتاح پروژه های 
شهرستان مینودشت به مناسبت دهه مبارک فجر

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: مهندس شهمرادی مدیر مخابرات منطقه گلستان در مراسم افتتاحیه پروژه های عمرانی ، 
اقتصادی، واشــتغال زایی شهرستان مینودشت که به مناسبت دهه مبارک فجر برگزارشد حضور یافت . در این مراسم که تمامی 
پروژه ها دستگاههای اجرایی این شهرستان افتتاح و آماده بهره برداری شد ، مخابرات منطقه گلستان نیز با اجرای پروژ های توسعه 
پورت های adsl ، طرح توســعه شــبکه کابل ، طرح فیبررســانی و ... به تعداد 15 پروژه را به بهره برداری رساند و با اجرای این 
طرحها ارتباطات پایدار و با کیفیت  را در اختیار مشتریان این شهرستان قرارداده بطوریکه میتوانند از سرویسها و خدمات متنوع 

مخابرات بهره مند گردند.

همزمان با دهه فجر: 
بازدید مدیر عامل شرکت شهرکهای صنعتی استان مرکزی ازواحد های 

تولیدی شهرکهاي صنعتی خیر آباد و ایبك آباد
اراک – مینو رستمی: به  گزارش روابط عمومی شرکت شهرکهای صنعتی استان مرکزی 
مصطفی آمره مدیر عامل شــرکت وهیات همراه از گروه صنعتي آزادي  تولیدکننده قطعات 
موتورسیکلت در شهرک صنعتي خیرآباد بازدید نمودند. این واحد تولیدي با 10 نفر اشتغال 
مســتقیم و 50 نفر غیر مستقیم بیش از 28 نوع محصول تولید  و سالیانه ظرفیت 4 میلیون 
قطعــه تولیدي دارد. در ادامه این بازدید در شــهرک صنعتي خیرآباد از شــرکت آلومینیوم 
ماندگار با فعالیت آنادایز قطعات آلومینیوم  بازدید بعمل آمد . این شــرکت با اشتغال 35 نفر 
، روزانه بیش از 3 تن آنادایز آلومینیوم انجام و داراي اســتاندارد اروپا مي باشــد. مدیرعامل شرکت شهرکهاي صنعتي استان 
مرکزي در ادامه این بازدید یک روزه از شــرکت چرم یاران تولید کننده انواع چرم هاي مصنوعي  در شــهرک صنعتي ایبک 
آباد بازدید نمود. این شرکت با بیش از 60 نفر اشتغال ، 7  میلیون متر مربع سالیانه تولید دارد. مصطفي آمره در جریان این 
بازدیدها  و  با مدیران واحدهاي تولید گفتگو و از نزدیک در جریان مســائل و مشــکلات آنها قرارگرفت . از دیگر واحداهاي 
تولید که مورد بازدید قرار گرفت واحدصدف مهر دریا تاب تولیدکننده انواع قابلمه تفلن با اشتغال 20 نفردر شهرک صنعتي 
ایبک آباد بود. در این بازدید ها تولید کنندگان و مدیران واحد های صنعتی به بیان مشکلات مجموعه های خود پرداختند 

و مسوولان شرکت قول مساعد برای رفع آنان دادند .

برگزاري همایش پیشگیري و مقابله با ویروس کرونا در بندر شهید رجایي 
بندرعبــاس - خبرنگار فرصت امروز: با توجه به شــیوع بیماري خطرناک و 
نوپدید کرونا و بروز این بیماري در برخي از کشورها و اهمیت بنادر جهت تردد بار و 

مسافر، همایش مقابله با این ویروس در بندر شهید رجایي برگزار شد.  
به گزارش روابط عمومي اداره کل بنادر و دریانوردي هرمزگان، همایش پیشگیري و 
مقابله با ویروس کرونا پیش از ظهر امروز دوشنبه 14 بهمن ماه با حضور کارکنان بنادر 
و جمعي از پرسنل شاغل در شرکتها، در بندر شهید رجایي برگزار شد. این همایش در 
راســتاي اجراي قوانین و مقررات بهداشــتي بین المللي )IHR( و براساس دستور العمل هاي ابلاغي از سوي وزارت 
بهداشــت، درمان و آموزش پزشــکي به منظور آشنایي افراد در معرض خطر مبتلا به ویروس کرونا و با هدف رعایت 
موارد پیشگیرانه و کنترلي تشکیل شد. با توجه به شیوع بیماري خطرناک و نوپدید کرونا و بروز این بیماري در برخي 
از کشورها و اهمیت بنادر بعنوان مبادي ورودي بار و مسافر علاوه بر استقرار تیم هایي از دانشگاه علوم پزشکي استان 
و اجراي اقدامات کنترلي نظیر تب ســنجي اتباع کشورهاي مختلف بشکل 24 ســاعته، اداره کل بنادر ودریانوردي 
هرمزگان افزایش تجهیزات حفاظت فردي جهت مراقبت از کارکنان در معرض خطر را به کلیه شرکتها ابلاغ نموده و 
این الزامات را بشکل روزانه از طریق مرکز HSE ارزیابي و پایش مي نماید .  شایان ذکر است آموزش نکات بهداشتي 
در زمینه پیشگیري ویروس کرونا براي خدمه شناورها و کارکنان بنادر در محل، تهیه و توزیع بروشور آموزشي در زمینه 
پیشگیري ویروس کرونا، همچنین آزمایش و کنترل سلامت خدمه شناورهایي که مبدا حرکتشان کشورهاي مبتلا به 
این ویروس بوده و حصول اطمینان از سلامت آنها از دیگر اقداماتي است که در کلیه بنادر استان در حال انجام است. 

    
 امضای تفاهم نامه همکاری مابین شرکت گاز و پارک علم و فناوری

استان گیلان 
رشت- مهناز نوبری: حسین اکبر مدیرعامل شرکت گاز استان گیلان در جسله با مدیران پارک علم و فناوری 
بر تعامل فعال میان دو ســازمان تاکید کرد و خواســتار بازدید شورای پژوهش شرکت گاز از فعالیت های شرکت 
ها و مراکز رشد و یادگیری استان شد.مهندس اکبر با اشاره به وجود روح نوآوری و خلاقیت در شرکت گاز گفت: 
در راســتای ارائه خدمات بهینه به مردم و مشــترکین گرامی به دنبال به روزرســانی و کارآمد کردن تجهیزات و 
فرایندهای کاری هســتیم.وی اظهار داشت: تعامل و انعقاد تفاهم نامه با پارک علم و فناوری فرصتی مناسب برای 
شــرکت های نوآور در سطح استان است تا امکان تعامل بیشتر با شــرکت گاز و بر آورده ساختن نیازمندی های 
شرکت فراهم شود ضمن آنکه این تعامل می تواند فرصت اشتغال و سرمایه گذاری را برای این مراکز بوجود آورد.
همچنین در این جلســه دکتر علی باســتی رییس پارک علم و فناوری گیلان با تقدیر از شــرکت گاز بجهت نگاه 
خلاق و نوآور به امور و حمایت از شــرکت های دانش بنیان اظهار داشــت: پارک علم و فناوری علاوه بر کمک به 
تعامل و پیوند شــرکت ها می تواند با برگزاری جلســات مشترک میان شــرکت های نوآور و دستگاه های اجرایی 
نســبت به شناســایی نیازمندی ها اقدام نماید.در پایان این جلسه تفاهم نامه همکاری مابین شرکت گاز  و پارک 

علم و فناوری استان گیلان به امضا رسید.

عصارزاده مدیر منطقه سه شهرداری قزوین:
بیش از ۱۶۰۰ مورد لکه گیری در معابر ناحیه مهدیه انجام شد

قزوین - خبرنگار فرصــت امروز: محمدابراهیم عصارزاده، مدیر منطقه ســه 
شــهرداری قزوین گفت: در دی ماه امســال بیش از 1600 مورد لکه گیری در معابر 
اصلی و فرعی ناحیه مهدیه شامل محله های ملاصدرا، پونک، جانبازان، جاده سلامت 
و...انجام شــده است. به گزارش روابط عمومی منطقه سه شهرداری قزوین؛ عصارزاده 
با اشــاره به فعالیت های انجام شــده در ناحیه مهدیه طی دی ماه امسال اظهار کرد: 
در ناحیه مهدیــه فعالیت های عمرانی مختلفی از جمله، بیــش از هزار و 590 مورد 
لکه گیری معابر، حدود 280 مترمربع ترمیم ترانشــه معابر و نزدیک به  220 مترمربع پیاده ســازی کفپوش انجام 

شده است.
وی ادامه داد: ترمیم یا نصب جدول و دریچه، پیاده ســازی آسفالت و ترمیم یا نصب دال بتنی از دیگر اقدامات انجام 
شده در این ناحیه به شمار می رود. مدیر منطقه سه شهرداری قزوین عنوان کرد: در دی ماه امسال بیش از 180 مورد 
مراجعه مردمی به شــهرداری ثبت شده که به صورت حضوری، تلفنی و مکاتبه ای صورت گرفته است. عصارزاده گفت: 
براســاس آمارها شــهروندان ناحیه مهدیه در دی ماه سال جاری، به منظور رفع مشکلات، در 6 مورد با واحد اجرائیات 
شــهرداری ارتباط گرفته اند. مدیر منطقه سه شهرداری قزوین تصریح کرد: رفع مشکلات شهری و تعامل موثر با مردم 
از اولویت های شــهرداری منطقه سه محســوب می شود. مدیر منطقه سه شهرداری قزوین افزود: مدیریت پسماند، امور 
عمرانی و فضای سبز و موضوعات خدمات رسانی از جمله مشکلات ناحیه مهدیه بوده که با همکاری سایر ادارات پیگیری 

و در دست اقدام است.

۱5 ایران زمـین www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073298

اخبار

تبریز - ماهان فلاح: رعایت دمای رفاه )18-21 درجه( مهمترین ضامن 
گذر از زمستان سرد سال با جریان پایدار گاز طبیعی است.

سخنگوی شرکت گاز آذربایجان شرقی با اعلام این مطلب گفت: با برودت 
هوای استان، مصرف گاز چندین برابر افزایش داشته است که تداوم این روند 
علاوه بر ایجاد محدودیت در بخش های صنعتی، زمینه ســاز افت فشار گاز 
در بخش های خانگی نیز خواهد بود. غلامرضا قنبری با اشاره به شعار صرفه 
جویی کم مصرف کردن نیست، درست مصرف کردن است، افزود: دمای 18 
تا 21 درجه مناسب ترین دمای فضای داخلی ساختمان ها بوده و هر شهروند 
در صورت رعایت این موضوع، شعار صرفه جویی را محقق نموده است. وی در 

ادامه به ضرورت رعایت نکات ایمنی در مصرف نیز اشاره و تصریح کرد: بدلیل 
کولاک احتمال انسداد مسیرهای دودکش و نشت مونواکسید کربن افزایش 
یافته، لذا هم استانی های عزیز نسبت به بازبینی مسیر دودکش ها اقدام کنند، 
همچنین فراموش نکنید که دودکش سرد در زمان استفاده، نشانه خطر است.
رئیس روابط عمومی شــرکت گاز استان آذربایجان شرقی به گواهی آمار 
اظهار داشت: تاکنون بیشترین علل حوادث ناگوار ناشی از گاز طبیعی مربوط 
به بخاری ها، دودکش ها و اتصالات غیراســتاندارد بوده است که در راستای 
حفظ جان و مال هم اســتانی ها، توصیه می گــردد در رعایت نکات ایمنی 

سهل انگاری نکنند.

ملارد – غلامرضا جباری: سجاد برنجی در نشست اصحاب هنر ورسانه که با همت 
اداره فرهنگ و ارشاد اسلامی این شهرستان برگزار شد، از ظرفیت بالای ملارد در زمینه 

هنرهایی مانند موسیقی، تئاتر، شعر و هنرهای تجسمی خبرداد.
ایشان بیان داشت: هنر یک زبان مشترک جهانی است و بسیاری از پیام های اساسی 
و مهم از طریق هنر و رسانه به جامعه منتقل می شود و آن را می توان ابزاری برای تعالی 
و رشد بشرو تعالی اخلاقیات و وجدانیات دانست . سرپرست فرمانداری شهرستان ملارد 
در ادامه با انتقاد از وضعیت فعلی این حوزه در شهرســتان ملارد گفت : حوزه فرهنگ 
هنر و رســانه در شهرستان ملارد دچار عقب افتادگی در ساختارهای نهادهای عمومی 
، دولتی و حاکمیتی اســت و این سطح از عقب افتادگی باعث شده است که مشکلات 
و نواقص بســیاری در این حوزه را شــاهد باشیم. وی در این باره اظهار داشت: پتانسیل 
هنری شهرستان بسیار غنی می باشد. هر چند مطمئنم در شهرستان هنرمندانی هستند 
که خیلی از مسئولان از وجود آنها خبرندارندو این یک مظلومیت واقعی است. فرماندار 
افزود: برای این معظل باید تدبیری اندیشیدو برای برون رفت از این ناشناختی ، وظیفه 

دستگاه حاکمیتی و رسانه ای است تا این قشر تاثیر گذار به مردم معرفی شده و شناخته 
شوند. برنجی با بیان اینکه عقب ماندگی تمدنها از لحاظ فیزیکی و ساختاری نبوده بلکه 
به جهت تعصبات و واپس گرایی فرهنگی بوده و مهمترین شکست آنها در زمینه فرهنگی 
بوده است. این مقام مسئول تصریح کرد : مسئولان شهرستان باید در برنامه های خود 

از ظرفیت های شهرستانی بهره مند شوند تا این افراد در تمام زمینه ها تقویت گردند.
رئیس اداره ارشاد ملارد هم در این نشست ضمن عرض خیر مقدم به حضار از حمایت 
همه جانبه این اداره از هنرمندان و فعالان هنری شهرستان خبرداد. پور روشن گفت: هنر 
عبارت است از دمیدن روح زندگی به انسانها، پس باید از این مزیت برای تعالی شهرستان 
استفاده نمود و از فعالان این حوزه در زمینه های مختلف حمایت کرد تا شاهد هر چه 
بیشــتر تعالی فرهنگی و هنری در ملارد بود. وی افزود: مقوله فرهنگ و هنر در ملارد 
مظلوم واقع شده و جایگاه اصلی خود را بدست نیاورده . ما در این شهرستان هنرمندان، 
شاعران و موسیقی دانان بسیار توانمندی داریم که امیدواریم بتوانیم به کمک رسانه ها 
این افراد را هرچه بهتر به مردم معرفی کنیم. از مسئولان شهرستان و استان هم انتظار 
داریم در همه زمینه ها این هنرمندان را حمایت کنند تاملارد هر چه بهتر درخشش خود 
را داشته باشد. یاد آورمیشوم در نشست مذکور تعدادی از حضار در زمینه فعالیت های 
خود ســخنانی ارائه دادند و کاستی ها و موفقیت های رشته خود را به فرماندار توضیح 

دادند و از مسئولان خواستار رفع مشکلات پیش رو بودند.

ســاری - دهقان: چهل و یکمین ســالگرد پیروزی شکوهمند انقلاب 
اســلامی ایران را به محضر مقام معظم رهبری ،ملت شریف ایران اسلامی و 
هم استانیهای گرامی تبریک و تهنیت عرض می نمایم . دهه فجر آیینه ای 
است که خورشید اسلام در آن درخشیده و سرآغاز طلوع خورشید درخشان 
انقلاب اسلامی و تبلور شکوه و عظمت نهضتی مبتنی بر تعالیم نبوی است که 
توانسته حکومت الهی را در این مرز و بوم که هر روز درخت اعتبار و شکوهش 
پربارتر و تنومند تر می شود تثبیت کند . انقلاب شکوهمند اسلامی ایران که 
مبتنی بر آموزه های نورانی مکتب سرخ عاشورا  در تداوم مسیر پیامبران و ائمه 
هدی سلام الله علیها است ثابت کرد که با اتکا به خدا محوری و خودباوری و 
اتحاد و یکپارچگی می توان در مقابل زورگویان و ظالمان عالم ایستاد و ملتی 

را از زیر سلطه استبداد و استعمار رهانید . امروز درخت تنومند انقلاب اسلامی 
با خلق محور مقاومت و دفاع از حریم الهی ، موجب دفع فتنه ها و توطئه های 

گروهک های تروریســتی و قدرت های بیگانه در منطقه شده است . خداوند 
بزرگ را شــاکریم اینک که در آستانه  چهل و یکمین سال از عمر پرافتخار 
انقلاب شکوهمند اسلامی هستیم، شاهد بهره برداری از 114 پروژه با مبلغ 
ریالی بیش از 270 میلیارد ریال در سطح استان و در 18 شهرستان از حوزه 
گلوگاه تا آمل افتخار خدمتگذاری به بیش از یک میلیون و 400 هزار مشترک 
و شــبکه های گســترده توزیع با بیش از 29 هزار کیلومتر و 33هزار و 718 
دستگاه پست توزیع با ظرفیت 4 هزار و 148 مگاولت آمپر هستیم . اینجانب 
ضمن تبریک این روز بزرگ و تاریخی و سرنوشــت ســاز برای ملت پیروز و 
قهرمان ایران اســلامی  ، امیدوارم همواره در جهت تحقق اهداف عالیه نظام 

مقدس جمهوری اسلامی ایران موفق و موید بوده و باشید .

اردبیل - خبرنگار فرصت امروز: به گزارش روابط عمومی شــرکت گاز 
استان اردبیل، سردار اسماعیلی مدیر عامل این شرکت با بیان اینکه نگاه ویژه ای 
که دولت به تکریم ارباب رجوع داشته سبب راه اندازی میز خدمت در دستگاه های 
اجرایی شــده است، اظهار داشت: شرکت گاز استان اردبیل نیز در راستای ارایه 
خدمات بهینه یکی از ســازمانهای پیشــرو در راه اندازی میز خدمت حضوری و 
الکترونیکی بوده است. وی با بیان اینکه تکریم ارباب رجوع، عدم سرگردانی مردم 
در راهروهای اداری و جلوگیری از فساد اداری از جمله اهداف اصلی راه اندازی میز 
خدمت در ادارات است، گفت: با راه اندازی میز خدمت، ارباب رجوع از طریق یک 
میز کلیه خدمات خود را دریافت می کند و با ایجاد لینک میز خدمت الکترونیکی 
در وبسایت شــرکت گاز استان به آدرس )www.nigc-ar.ir( از مردم انتظار 
داریم که با استفاده از خدمات الکترونیک ضمن کاهش هزینه هاي خود و  دولت 
در ارائه خدمات در ســریعترین زمان و با کیفیت مطلوب از خدمات شرکت گاز 
اســتان اردبیل بهره مند شوند. اسماعیلی با بیان این موضوع که در حال حاضر 

اکثریت خدمات ارایه شــده به مشترکین از طریق میز خدمت الکترونیکی و در 
کوتاهترین زمان قابل ارایه اســت ، خدمات ارایه شــده در بستر الکترونیکی را 
به تعداد 22 خدمت عنوان کرد و افزود: نمایش لیســت قبوض، نمایش لیست 
پرداخت ها، اعلام کارکرد، تغییر نام، اصلاح شماره موبایل، درج کد ملی، اصلاح 

مبلغ قبض، درخواست تست کنتور و ... نمونه ای از خدمات ارایه شده در بستر 
وبسایت شرکت گاز استان اردبیل می باشد که با ایجاد زیرساختهای مناسب و با 
برنامه ریزی های منسجم و به منظور توسعه خدمات الکترونیک در دستور کار 
این شرکت قرار دارد. این مقام مسئول با اشاره به اینکه بسیاری از اصلاحات در 
دســتگاه های دولتی از اطلاع رسانی گویا و پاسخگو  بودن به ارباب رجوع شروع 
می شــود تأکید کرد: متأسفانه به دلیل اطلاع رســانی ضعیف میزهای خدمت 
به ارباب رجوع و عدم آشــنایی عموم مردم بــا میز خدمت الکترونیکی فرآیند 
پاسخگویی به نیازمندی های مراجعان در حال حاضر هزینه و زمان بیشتری را 
به مشترک و سازمان تحمیل می نماید. اسماعیلی در پایان با عنایت به شرایط 
حســاس کنونی، تمامی تلاش مدیران و کارشناسان شرکت گاز استان اردبیل 
در عدم وقفه برای ارائه خدمت و ساده سازی فرآیندها، تسریع و تسهیل امور و 
افزایش ســرعت رسیدگی و انجام کار آنها می باشد و همچنین تشکیل کمیته 

های مختلف در رابطه با این موضوع نیز در همین زمینه صورت پذیرفته است.

قم - خبرنگار فرصت امــروز: به گزارش روابط عمومــی منطقه ویژه 
اقتصادی سلفچگان، استاندار قم با حضور در منطقه ویژه اقتصادی سلفچگان 
و ضمن افتتاح نیروگاه برق مقیاس کوچک 2 مگاواتی از چندین واحد در حال 
احداث بازدید و در پایان در جلسه هئیت مدیره این منطقه شرکت کرد. دکتر 
سرمست گفت: امروز در چهارمین روز از ایام الله دهه فجر یک واحد برق مقیاس 
کوچک 2 مگاواتی درمنطقه ویژه اقتصادی سلفچگان به بهره برداری رسید و با 
تکمیل فازهای توســعه ای آن تمام برق مورد نیاز منطقه را تامین خواهد کرد. 
اســتاندار قم گفت: به دلیل موقعیت جغرافیایی و روزهای پرشمار آفتابی قم، 
احداث نیروگاه های خورشیدی از اولویت ها و رویکردهای مهم استان می باشد. 
دکتر سرمست در حاشیه این مراسم و بازدید از منطقه ویژه اقتصادی سلفچگان 
، بیان کرد: قم برای اســتقرار و احداث شهرک تخصصی انرژی های نو آمادگی 
داشــته و رایزنی های مقدماتی با وزارت نیرو انجام گرفته است. وی عنوان کرد: 
برای راه اندازی شهرک تخصصی انرژی های نو و پاک استان قم در مرحله جذب 
سرمایه گذار و ایجاد زیرساخت می باشد. وی اظهار داشت: با تعرفه جدیدی که 
وزارت نیرو برای احداث نیروگاه های خورشیدی مصوب کرده، تعداد متقاضیان 
بیشتر شده و استان قم تاکنون با یک مورد سرمایه گذاری در این صنعت موافقت 
کرده است. استاندار قم گفت: اهلیت سنجی سرمایه گذاران و تامین زمین برای 

توسعه نیروگاه های نو در این استان درحال انجام می باشد.  سید مهدی علیزاده 
طباطبایی روز سه شنبه در بازدید استاندار قم از منطقه ویژه اقتصادی سلفچگان 
بیان کرد: این منطقه از نظر تنوع تولید بهترین منطقه در بین مناطق ویژه کشور 
می باشد. به گزارش روابط عمومی منطقه ویژه اقتصادی سلفچگان، سید مهدی 
علیزاده طباطبایی روز سه شنبه در مراسم افتتاح نیروگاه برق مقیاس کوچک 
2 مگاواتی  در این منطقه با حضور اســتاندار قم بیان کرد: این منطقه از نظر 
تنوع تولید بهترین منطقه در بین مناطق ویژه کشور می باشد وی پیشی گرفتن 
سلفچگان از رقبای داخلی خود را یادآور شد و اضافه کرد: منطقه ویژه اقتصادی 

سلفچگان قم از نظر تعداد مصوبات اخذ شده از کمیسیون تعیین ارزش افزوده 
دبیرخانه  شورایعالی مناطق آزاد و ویژه و تنوع و تکثر تولید، فاصله بسیار زیادی 

با مناطق آزاد و ویژه اقتصادی دیگر دارد. 
ثبات قوانین مهمترین عامل حفظ سرمایه گذارای درکشور است 

مدیرعامل منطقه ویژه اقتصادی ســلفچگان در ادامه افزود: ثبات قوانین 
ازجملــه مهم ترین عوامــل جذب و حفــظ فعالان اقتصــادی به خصوص 
سرمایه گذاران خارجی اســت و باید به قوانین تعیین شده برای مناطق ویژه 
و معافیت های در نظر گرفته شــده در این خصوص عمل شود. وی بیان کرد: 
تغییر قوانین موجب آسیب دیدن فعالیت های اقتصادی می شود و این مساله 
در منطقه ویژه اقتصادی ســلفچگان که پذیرای بســیاری از سرمایه گذاران 
داخلی و خارجی اســت، تهدیدی مهم به شمار می آید. هم اکنون 122 واحد 
تولیدی و تجاری در این منطقه فعالیت می کند که این رقم نمایان گر فعالیت 
87 درصدی  واحدهای دارای پروانه بهره برداری منطقه اســت. از میان این 
122 واحد 100 واحد درزمینهٔ فعالیت های تولیدی و 22 واحد نیز درزمینهٔ 
فعالیت های تجاری و خدماتی مشــغول کار می باشد. بخش سلفچگان یکی 
از بخش های پنج گانه اســتان قم است که در فاصله 40 کیلومتری شهر قم 

قرار دارد.

سخنگوی شرکت گاز استان آذربایجان شرقی:

رعایت دمای رفاه ضامن گذر از زمستان سرد با جریان پایدار گاز است

سجاد برنجی در نشست اصحاب هنر ورسانه شهرستان ملارد عنوان کرد:
سطح توانمندی ملارد در حوزه هنر، بسیار بالا است

پیام مدیرعامل شرکت توزیع برق مازندران به مناسبت چهل و یکمین سالگرد پیروزی انقلاب شکوهمند اسلامی ایران

تسریع و تسهیل ارایه خدمات با استقرار میز خدمت الکترونیکی

استاندار قم:

احداث نیروگاه خورشیدی اولویت سرمایه گذاری درقم است

اهواز - شــبنم قجاوند: در دولت تدبیر و امید بیش از 1000 میلیارد 
تومان طرح برق در خوزستان به اجرا رسیده وحدود هفت هزار میلیارد تومان 
پروژه دیگر نیز در دست اجرا است. وزیر نیرو گفت: با محاسبات و ارزیابی های 
دقیقی که توسط ستاد وزارت نیرو صورت گرفته مشخص شد در تابستان 97 
و 98 بطور مســتمر خوزستان رتبه ی اول کشور در مدیریت مصرف برق را 
داشــته که دستاورد بسیار بزرگی است. رضا اردکانیان امروز) 15 بهمن ماه( 
در آیین افتتاح هشــت پروژه پست و خط شرکت برق منطقه ای خوزستان 
با حضور رئیس مجلس در پست شهید بقایی اهواز، اظهار کرد: اینکه بتوانیم 
حدود 10 درصد از اوج بار خوزستان را که استانی صنعتی، کشاورزی، مرزی 
و گرمســیری اســت کاهش دهیم بدون اینکه وقفه ای در تولید رخ دهد و 
لطمه ای به آسایش و رفاه مردم وارد شود دستاورد بزرگی است که امیدواریم 
مستدام و پایدار باشد. وی با بیان اینکه هرکدام از این طرح ها از ویژگی های 
خاصی برخوردار است و تکمیل کردن آن ها سختی های خاص خود را دارد، 
اضافه کرد: گرچه خوزستان استان ارزنده ای در عرصه ی تامین و تولید برق 
بوده و هســت اما شــاخص ترین وجه مثبت و درخشان کارنامه ی مدیریت 
استان که بخش آب و برق هم جزیی از آن است، در عرصه ی مدیریت مصرف 

اســت. وزیر نیرو اظهار کرد: امروز در پانزدهیمن هفته ی پویش هر هفته ـ 
الف ـ ب ـ ایران و در دهه ی فجر امسال که با چهلمین روز از شهادت سردار 
سپهبد حاج قاسم سلیمانی مصادف شد طرح های مهمی در صنعت آب و برق 
خوزستان افتتاح و به بهره برداری رسید. اردکانیان ادامه داد: طرح های عمده 
و بزرگ صنعت آب و برق خوزستان امروز افتتاح شد که یکی از آن ها پروژه 
های صنعت آب در شهرستان شادگان با سرمایه گذاری بالغ بر 470 میلیارد 
تومــان بوده و در حال حاضر در بخش برق طرح های و موثری در عرصه ی 
تامین، تولید و توزیع افتتاح شد. وی تصریح کرد: علاوه بر مجموعه طرح های 

استانی برق که بالغ بر 605 میلیارد تومان اعتبار صرف شده 2 واحد نیروگاهی 
گاز غرب کارون با ســرمایه گذاری بخش صنعت نفت با اعتباری بالغ بر هزار 
و 440 میلیارد تومان به بهره برداری رسید که در موارد مقتضی به شبکه ی 
سراســری نیز کمک می کنند. وزیر نیرو افزود: از این حیث ارزش اعتباری 
طرح های افتتاح شده ی امروز در صنعت آب و برق خوزستان 2 هزار و 550 
میلیارد تومان می شــود. وی عنوان کرد: در بخش برق از سال 92 تا کنون) 
ابتدای دولت تدبیر و امید( بالغ بــر هزار و 600 میلیارد تومان طرح به اجرا 
رسیده و حدود هفت هزار میلیارد تومان دیگر پروژه در دست اجرا است که 
امیدواریم هرچه زودتر مطابق برنامه به بهره برداری رسند. اردکانیان گفت: در 
بخش صنعت آب نیز طرح های مهمی در اســتان با سرمایه گذاری 50 هزار 
میلیارد تومان در حال اجرا اســت کــه امیدواریم بخش های عمده ی آن تا 
پایان دولت دوازدهم به ثمر برسد. وی تاکید کرد: حداقل 95 درصد تجهیزات 
برق کشور از تولیدات داخلی تامین می شود و عمده صادرات مهندسی کشور 
مرتبط با صنعت آب و برق اســت. وزیر نیرو با قدردانی از تلاش های صورت 
گرفته و اقدامات انجام شــده؛ گفت: این دستاوردها مبارک و گوارای مردم و 

هدیه ای به آنها در ایام الله دهه فجر است.

وزیر نیرو در آیین افتتاح پروژه های برق منطقه ای خوزستان:

خوزستان رتبه اول مدیریت مصرف برق در دو سال اخیر
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در سال‌های گذشته بخش بین‌الملل معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری 
با هدف توس��عه صادرات محصولات دانش‌بنیان اقدام ب��ه حمایت از بخش‌های 
خصوصی کرده اس��ت که تمایل به ایجاد ش��وروم و نمایش��گاه‌های دائمی برای 

بازاریابی و فروش محصولات دانش‌بنیان دارند.
هرچند این اقدام در نوع خود ارزش��مند و قابل توجه اس��ت، اما شایسته است 
کارک��رد این مدل م��ورد ارزیابی دقیق‌ت��ری قرار گیرد تا با اس��تفاده از تجارب 
گذش��ته، تصمیم‌گیری مناس��ب‌تری برای مصرف بودج��ه در این بخش صورت 

گیرد.
یک��ی از مهم‌ترین فاکتورها در ح��وزه صادرات، بحث بازاریاب��ی صادراتی در 
بازارهای هدف اس��ت. ای��ن مهم می‌تواند از طریق ش��رکت در نمایش��گاه‌های 
تخصص��ی، ایج��اد دفاتر کاری و بهره‌گی��ری از نیروهای بازاری��اب و یا تبلیغات 

محیطی و رسانه‌ای صورت گیرد.
ه��دف اصل��ی از فعالیت‌ه��ای بازاریابی در ب��ازار هدف »کاه��ش هزینه‌های 
جس��ت‌وجو«، »زمان« و »تلاش« مصرفک‌ننده خارجی برای به دس��ت آوردن 
کالای ایرانی اس��ت. به طور کلی یک مشتری خارجی در زمان خرید یک کالای 

فناورانه و دانش‌بنیان با دو چالش اصلی مواجه است.
نخست آنکه در مواجهه با خیل انبوهی از کالاهای فناورانه رقیب از کشورهای 
پیش��رفته‌ای نظیر آمریکا، آلمان، ژاپن و حتی چی��ن باید زمینه‌ای برای معرفی 
محصول ایرانی برای او فراهم ش��ود و دوم اینکه اطمینان آنها از کیفیت خدمات 

پس از فروش محصول ایرانی جلب شود. 
ایجاد شوروم و پایگاه‌های صادراتی در خارج از کشور باید متضمن این دو نوع 
کارکرد باش��د. هزینه‌های جست‌وجو را برای مشتری کالای فناورانه کاهش دهد 
و دوم هزینه‌های ارزیابی کیفیت کالا را برای او به حداقل برساند. همه مشتریان 
برای ایجاد یک رابطه دائمی با فروشنده و اطمینان از کالا، ارزش قائل هستند.

به نفع فروشندگان نیز هست که رضایت مشتری را جلب کنند تا مجددا برای 
خرید مراجعه کنند، بنابراین یک پایگاه صادراتی باید به نوعی متجلی یک نام و 
نشان تجاری در ذهن مشتری باشد. نشان تجاری که متضمن کیفیت کالاهایی 

است که از طریق آن عرضه می‌شود.

مشتری باید بپذیرد که وقتی از پایگاه صادراتی ایران محصول دانش‌بنیانی را 
تهیه میک‌ند به معنای واقعی یک برنده است و کالایی با کیفیت و خدمات پس 

از فروش مناسب را با قیمتی منصفانه و رقابتی تهیه کرده است.
نکت��ه مهمی که در مدل فعلی ایجاد پایگاه‌های صادراتی وجود دارد، همکاری 
با بخش خصوصی در قالب اعطای تس��هیلات کم‌بهره ب��رای ایجاد این پایگاه‌ها 
اس��ت. ش��رکت‌های دانش‌بنیان نیز برای حضور در ای��ن پایگاه‌های صادراتی و 
عرض��ه و نمای��ش محصولات‌ش��ان به می��زان ۷۰درص��د هزینه‌ه��ای عضویت 
و بازاریاب��ی کمک‌های بلاع��وض از معاونت علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری 

دریافت میک‌نند. 
یکی از مشکلات اساسی که در این مسیر وجود دارد ارزیابی کیفی محصولات 
و نیز میزان تناس��ب آنها با تقاضای بازار کش��ور هدف توس��ط بخش خصوصی 
مج��ری پایگاه صادراتی و ش��وروم اس��ت. اغلب بخش‌ه��ای خصوصی، علی‌رغم 
تمایلی که به صادرات محصولات دانش‌بنیان در بازار هدف دارند، اما به واس��طه 
گستردگی حوزه‌های تخصصی محصولات دانش‌بنیان، توانایی کافی برای ارزیابی 

تناسب این محصولات با بازار هدف را ندارند.
بنابراین به محض تکمیل س��بد محصولات‌ش��ان که از طری��ق پرداخت حق 
عضویت حداقلی توس��ط ش��رکت‌های مختلف دانش‌بنی��ان و نیز دریافت کمک 

هزینه ۷۰درصدی معاونت تامین می‌شود، اقدام به راه‌اندازی پایگاه میک‌نند.
مهم‌تری��ن مش��کلی که ای��ن واس��طه‌های صادراتی با آن دس��ت و پنجه نرم 
میک‌نن��د، بحث عدم تخصص آنها برای معرف��ی و پرزنت محصولات موجود در 
پایگاه صادراتی اس��ت. هزینه اس��تخدام و بهک‌ارگیری نیروی بومی متخصص که 
بتواند محصولات تخصصی را در بازار هدف برای مشتریان معرفی کند هم اغلب 
بس��یار زیاد اس��ت و مجری پایگاه صادراتی ناتوان از اس��تخدام چنین فردی با 

چنین توانایی‌هایی است.
مش��کل دوم ناشی از عدم آمادگی صادراتی ش��رکت‌ها برای حضور در عرصه 
صادرات اس��ت. بس��یاری از تولیدک‌نندگان کالاهای دانش‌بنی��ان در این مرحله 
به واس��طه ضعف‌های متعددی که از جنس عدم آمادگی برای صادرات اس��ت، 
هزینه‌ها و چالش‌های جدی را برای واسطه صادراتی مجری شوروم دائمی اعمال 

میک‌نند.
هرچند ش��اید هزینه‌های جس��ت‌وجو برای یک مشتری خارجی با مراجعه به 
ش��وروم و پایگاه صادراتی محصولات دانش‌بنیان ایران در کش��ور هدف کاهش 

یاب��د، اما معضل ع��دم ارزیابی کیفیت کالا همچنان به ق��وت خود برای او باقی 
اس��ت و ب��ه همین دلیل خدمات توجیه��ی که برای ف��روش کالای ایرانی به او 
از ط��رف مجری پایگاه صادراتی ارائه می‌ش��ود، برای متقاع��د کردن وی جهت 
خری��د کالا کافی نیس��ت. ره��ا کردن دو بخ��ش خصوصی، یعن��ی تولیدکننده 
دانش‌بنیان و واسطه صادراتی در کشور هدف از طرف نهاد دولتی حامی چالش 
جدی اس��ت که زمینه عدم موفقیت ص��ادرات را رقم می‌زند. حال آنکه صندوق 
نوآوری و ش��کوفایی و معاونت علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری برای حمایت 
از ایجاد پایگاه‌های صادراتی قدم برداش��ته‌اند، باید هوش��مندانه نسبت به ایجاد 
»ش��وروم‌های تخصصی« در سایر کشورها توسط واسطه‌های صادراتی توانمند و 
متخصص اقدام کنند. حمایت از ش��وروم‌ها و نمایش��گاه‌های دائمی در خارج از 
کش��ور که از شیر مرغ گرفته تا جان آدمیزاد در آنها پیدا می‌شود به هیچ عنوان 
توجیه علمی و فنی و بازارپس��ند ندارد. با ایجاد ش��وروم‌های تخصصی علاوه بر 
کس��ب اطمینان از اینکه واس��طه صادراتی مجری این پای��گاه صادراتی توانایی، 
تسلط و تخصص کافی برای بازاریابی و معرفی محصولات دارد، می‌توان به ایجاد 
اطمینان در مش��تری به واسطه عرضه یک گروه از محصولات تخصصی با نشان 

تجاری پایگاه صادراتی امیدوار بود.
اگر نهادهای حامی دانش‌بنیان پس از ارزیابی و تایید اولیه محصولات مستقر 
در پایگاه صادراتی، بحث ارائه ضمانت کارکردی و کیفی محصول را نیز از کانال 
پایگاه صادراتی به مش��تری نوید دهند، به تدری��ج پایگاه‌های صادراتی معاونت 
علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری به نشان‌های تجاری تخصصی قابل اعتمادی 

در بازارهای هدف خود تبدیل می‌شوند.
ای��ن مهم نی��ز از طریق نقش‌آفرینی صندوق توس��عه ص��ادرات و تبادل فنی 
می‌توان��د تحقق یاب��د و زمینه ایجاد اطمین��ان برای خری��دار را فراهم کند. به 
عن��وان مثال در کش��ور ویتنام اغلب تجار بهترین راه ب��رای حصول اطمینان از 
کیفیت و اعتبار تولیدکننده را بازدید از کارخانه، بررسی و اندازه‌گیری و آزمایش 

محصولات او می‌دانند.
تعیی��ن و ایجاد نظام تضمین کیفیت از طرف دولت برای محصولات صادراتی 
ایرانی در این بازار می‌تواند کمک بس��یار موثری برای کاهش هزینه‌های ارزیابی 

و ایجاد اطمینان برای مشتریان در این کشور ایجاد کند.
هرچن��د معاون��ت علمی و فناوری ریاس��ت جمه��وری در ح��وزه حمایت از 
ش��رکت‌های دانش‌بنیان برای حضور در نمایش��گاه‌های تخصصی خارج از کشور 

خوب عمل کرده، اما در بحث ایجاد پایگاه‌ها و شوروم‎های خارج از کشور رویکرد 
تخصصی را اعمال نکرده و به همین علت دستاوردهای حاصل نیز جای نقد دارد. 
نکت��ه مهم دیگری که در ایجاد ش��وروم‌های محصولات دانش‌بنیان باید مورد 
توجه قرار گیرد، تاکید بر نحوه و ش��کل اجرای آن اس��ت. همانطور که بیان شد 
ایجاد نمایش��گاه‌های دائمی در خارج از کش��ور برای محصولات دانش‌بنیان باید 
با دو هدف »کاهش هزینه‌های جس��ت‌وجو« و »ایجاد اطمینان برای مش��تری« 

طراحی شود.
وج��ود نام تجاری ب��رای این پایگاه‌ه��ا نوعی علامت به مش��تری و بالا بردن 
پرچم و اعلام وجود رسمی است. این مساله برای مشتری، اطمینان خاطر ایجاد 
میک‌ند. ارائه تبلیغات در رس��انه‌های جمعی و نشریات مساله مهم دیگری است 
که برای مش��تریان اعتماد ایجاد میک‌ند. تبلیغات یعنی من به محصولات خودم 

اعتماد دارم. مساله مهم دیگر محل اجرای شوروم است.
ف��رض کنید دفت��ر مرکزی بانک یا یک موسس��ه مالی و یا یک فروش��گاه را 
به ش��کلی بس��یار مجل��ل و در یک منطقه لوکس مش��اهده کنی��د. این دفتر و 
دکوراس��یون زیبا در منطقه‌ای مرفه از ش��هر به شما این پیام را می‌دهد که این 
موسس��ه مالی در وضعیت بس��یار خوبی قرار دارد بنابراین این موسس��ه مالی یا 
بانک را از سایر بنگاه‌هایی که توان پرداختن چنین هزینه‌هایی را ندارند، در ذهن 
شما متمایز می‌سازد بنابراین محل ایجاد شوروم و پایگاه صادراتی نیز برای ایجاد 
اطمینان حداکثری در ذهن مشتری بسیار مهم است. تلاش مدیران دولتی برای 
کاهش هزینه‌های چنین ش��وروم‌هایی هرچند امری پسندیده برای کمتر هزینه 
کردن بیت‌المال است، اما باید به این مهم نیز توجه شود که کاهش هزینه‌ها در 

حدی نباید باشد که اصل موضوع و کارکرد مورد انتظار محقق نشود.
 در نهایت توصیه می‌ش��ود علاوه بر بازنگری در مدل حمایتی نهادهای حامی 
دانش‌بنیان از ایجاد پایگاه‌ها و ش��وروم‌های صادراتی، بحث مشارکت در مدیریت 
توس��ط این نهادها )به جای تخصیص وام یا کم��ک هزینه به بخش خصوصی(، 
ارزیابی و مش��ارکت این نهادها در مدیری��ت اجرایی این مراکز و نحوه تخصیص 

اعتبارات، با برنامه‌ریزی و دقت بیشتری  صورت گیرد.
بررسی میزان مشارکت صندوق توسعه صادرات و تبادل فناوری که با حمایت 
معاون��ت علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری ایجاد ش��د و ماموریت آن توس��عه 
صادرات دانش‌بنیان است، در ایجاد، مشارکت مالی و مدیریتی چنین پایگاه‌ها و 

شوروم‌هایی نیز جای تامل و نقد دارد.

ایجاد شوروم و پایگاه‌های صادراتی خارج از کشور

مسعود حافظی
معاون دفتر توسعه کسب‌وکار بین‌الملل
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نشانه‌های پایان یک کسب‌و‌کار

یک شرکت از بخش‌‌های مختلفی تشکیل شده است که فعالیت تمامی آنها در نهایت باعث خواهد شد 
تا دستاوردهایی را داشته باشید. اگرچه همواره در رابطه با رازهای موفقیت در کسب‌وکار صحبت می‌شود، 
با این حال واقعیت این اس��ت که هر س��اله تعداد زیادی از آن‌ها نیز به صورت کامل از بازار حذف شده و 
به پایان کار خود می‌رس��د. تحت این ش��رایط آگاهی از نش��انه‌های بروز چنین اتفاقی می‌تواند مدیران را 
به واکنش س��ریع و آماده ش��دن کمک کند. درواقع به هر میزان که آینده‌نگری بهتری را داش��ته باشید، 
کمتر دچار مشکل خواهید شد. آمارها در این رابطه حاکی از آن است که تنها 50درصد از کسب‌وکارهای 
کوچک موفق می‌شوند تا به پنجمین سال فعالیت خود برسند. به همین خاطر نیز ضروری است تا نسبت 
به این موضوع توجه کافی را داش��ته باش��ید. در همین راستا به بررسی شش نشانه نزدیک‌شدن به پایان 

یک کسب‌وکار خواهیم پرداخت.
1-بازار اشباع شده است 

این امر که دیگر محصولات ش��ما طرفداران س��ابق را نداشته باشد، به معنای کاهش شدید میزان سود 
ش��ما خواهد بود. تحت این ش��رایط تعدیل نیرو یکی از راهکارهای رایج محس��وب می‌ش��ود، با این حال 
آیا تنها راهکار موجود همین اقدام اس��ت؟ بدون ش��ک پاسخ منفی بوده و شما می‌توانید حوزه‌های کاری 
خود را متنوع س��ازید. با نگاهی به حتی برترین برندهای جهان نیز ش��اهد این امر خواهید بود که آنها در 
حوزه‌های دیگر که حتی با کسب‌وکار آنها چندان هماهنگی نیز ندارد، کاملا فعال بوده و این امر تضمینی 
ب��ر بقای آنها خواهد بود. به همین خاطر ضروری اس��ت تا س��ریعا به دنبال ایج��اد تنوع در اقدامات خود 
باشید. فراموش نکنید که حتی با یک اتفاق ممکن است صنعت شما در معرض تهدیدی جدی قرار گیرد. 
به همین خاطر حتی در زمانی که اوضاع مس��اعد اس��ت، ضروری اس��ت تا در این رابطه اقدام کنید. برای 
مثال برند لگو که به عنوان بزرگ‌ترین برند در زمینه ساخت اسباب بازی معرفی می‌شود، در زمینه تولید 
انیمیش��ن نیز فعال بوده و از ای��ن طریق درآمد فوق‌العاده بالایی را دارد. در نهایت اس��تفاده از تجربیات 
برندهایی که این مراحل را طی کرده‌اند، می‌تواند کمک بسیار خوبی برای شما باشد. به همین خاطر نیز 

توصیه می‌شود تا موارد مشابه در منطقه خود را پیدا کنید. 
2-به مقوله رقابت بی‌توجه هستید 

وجود رقیب در یک عرصه، به معنای این امر اس��ت که ش��ما باید به اقدامات آنها توجه داش��ته و 
همواره در تلاش برای ایجاد یک مزیت رقابتی باش��ید. بدون ش��ک اگر به این مس��ئله توجه نداشته 
باش��ید، محکوم به نابودی خواهید بود. این نکته را هرگز فراموش نکنید که مش��تری همواره گزینه 
دیگری را برای انتخاب خواهد داش��ت، با این حال ش��ما در زمینه پیداکردن مش��تری چنین تنوعی 
را نداش��ته و ضروری اس��ت که تا حد امکان آنها را راضی نگه دارید. در نهایت تحلیل مداوم اقدامات 
برندهای رقیب و توجه به اقدامات انجام‌شده از سوی بهترین برندهای جهان، می‌تواند راهنمای عمل 

بسیار خوبی برای شما باشد. 
3-ضعف‌های شدیدی در زمینه برنامه‌ریزی وجود دارد 

بدون داش��تن برنامه‌ای درست هرگونه تلاشی بی‌نتیجه خواهد ماند. در این رابطه شما حتی نیاز دارید 
تا برنامه‌های فعلی خود را نیز مورد بررس��ی مجدد قرار دهید. درواقع برنامه شما باید انعطاف‌پذیری لازم 
را داش��ته باشد. تحت این شرایط امکان اعمال تغییرات س��ریع میسر خواهد بود. در این رابطه استخدام 
مش��اورانی حرفه‌ای می‌تواند شما را متوجه بسیاری از اش��تباهات موجود کند. همچنین مشورت گرفتن 

از افراد تیم شرکت نیز می‌تواند اقدامی سودمند باشد و حس ارزشمندی را نیز در آنها افزایش دهد.
4-تیم مناسبی را در اختیار ندارید 

اگ��ر تیمی مناس��ب را در اختیار نداش��ته باش��ید، دیگ��ر حتی در اختیار داش��تن بهتری��ن ایده-ها و 
برنامه‌ریزی‌ها نیز بی‌نتیجه خواهد بود. به همین خاطر ضروری است تا نسبت به مناسب بودن تیم شرکت 
اطمینان حاصل کرده و در صورت نیاز، حتی از اعمال تغییرات شدید واهمه نداشته باشید. درواقع این امر 
هنر مدیریتی شما را به اثبات می-رساند که چگونه با بودجه محدود، بهترین‌ تیم ممکن را بسازید. برای 
آگاهی از ویژگی-های کارمندان نامناس��ب، می‌توانید مقالات موجود را مش��اهده کرده و اقدام به تحلیل 
نتایج افراد کنید. در نهایت توجه داش��ته باش��ید که دیگر صرفا استخدام رسمی و حضور افراد در شرکت، 
تنه��ا گزینه‌ ش��ما نبوده و می‌توانید به صورت قراردادی و یا از طری��ق دورکاری فعالیت کنید. این امر به 

کاهش شدید هزینه‌‌های شما نیز کمک خواهد کرد. 
5-در زمینه فروش با پسرفت مواجه هستید 

این امر که فروش ش��ما به صورت مداوم در حال کاهش پیدا کردن اس��ت، یکی از نش��انه-های مهمی 
محس��وب می‌ش��ود که بیانگر نزدیک ش��دن به پایان کار خواهد بود. به همین خاطر نیز ضروری است تا 
تنها بر روی روش‌هایی متمرکز شوید که تاثیر مثبتی را در زمینه فروش شما دارد. برای مثال بسیاری از 
برندها اقدام به صرف هزینه‌های گزاف برای کس��ب فالوور فیک میک‌نند تا بزرگ جلوه کنند، با این حال 
این امر ابدا منجر به فروش بیش��تر آنها نش��ده و تنها بودجه شما را نابود خواهد کرد. به همین خاطر نیز 
ضروری اس��ت تا به هزینه فرصت خود توجه ویژه‌ای را داش��ته و بهترین اقدامات را انجام دهید. درواقع 
بس��یاری از معیارهای موفقیت در زمینه بازاریابی، عملا نامناسب محسوب می‌شوند. به همین خاطر شما 

باید هر قانونی را در صورت نیاز، تغییر داده و آن را شخصی‌سازی کنید.
6-سرمایه‌‌گذاری ندارید 

این امر که برای س��ود ش��رکت برنامه‌ریزی داش��ته و تلاش کنید تا آن را همواره افزایش دهید، نیاز به 
صرف هزینه خواهد داش��ت. درواقع ش��ما نباید اجازه دهید که موجودی ش��رکت یک جا باقی بماند. به 
همین خاطر به گردش درآوردن درس��ت آن بس��یار مهم خواهد بود. برای مثال ش��ما می‌توانید بر روی 
آموزش کارکنان س��رمایه‌گذاری کرده و با این اقدام در س��ال آینده، توانایی انجام فعالیت‌های به مراتب 
بیش��تر و حرفه‌ای‌تری را داش��ته باش��ید. همچنین اگر در زمینه کاری خود واقع‌گرا نباشید، بدون شک 
تصمیماتی را خواهید گرفت که کاملا پرریس��ک بوده و می‌تواند نابودی ش��رکت را به همراه داشته باشد. 
ب��رای مثال بس��یاری از برندها وام‌های س��نگینی را برای انجام پروژه‌های جدی��د می‌-گیرند، با این حال 
ش��ما همواره باید به این نکته توجه داش��ته باش��ید که بنا به هر دلیل ممکن است با مشکل مواجه شده 
و همه‌چی��ز مطابق انتظارات جلو نرود. بدون ش��ک اگر این موارد را مورد توج��ه قرار ندهید، به یک باره 
ورشکسته خواهید شد. به همین خاطر نیز همواره توصیه می‌شود تا برای میزان بدهی‌های شرکت، سقفی 

مشخص را داشته باشید. 
در نهایت باید توجه داشته باشید که توجه به این شش نشانه می‌تواند احتمال نابودی شرکت را کاهش 
دهد، با این حال هیچ‌گاه خود را به این موارد محدود نکرده و از تلاش برای بهبود اوضاع دست برندارید. 
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اگرچه رس��یدن به موفقیت کار س��اده‌ای محسوب نمی‌شود، با 
این حال اقدامی طاقت‌فرس��ا هم نبوده و هر فردی قادر است تا به 
اهداف خود دست پیدا کند، با این حال عملکرد شما باید سطحی 
درس��ت را داشته باش��د. در غیر این صورت همه‌چیز بیش از حد 
دش��وار خواهد ش��د. اگرچه همواره گفته می‌شود که چه اقداماتی 
را باید انجام داد، با این حال در این مقاله قصد رویکردی متفاوت 
را داریم و می‌خواهیم با ش��ما در رابطه ب��ا اقداماتی که باید کنار 
گذاشته ش��ود، صحبت کنیم. درواقع آگاهی از خطاهای رفتاری، 
می‌تواند همه‌چیز را متحول سازد. در همین راستا به بررسی شش 

مورد منتخب خواهیم پرداخت. 
1-خواهان نتایجی متفاوت هستید اما تغییری در 

رفتارهای خود ایجاد نمی‌کنید
نتای��ج جدید از رفتارهای نو به دس��ت می‌آید. این امر در حالی 
اس��ت که بس��یاری از افراد صرفا به تغییر نگرش و برخی تغییرات 
س��طحی بس��نده میک‌نند. این امر در حالی است که برای کسب 
نتیج��ه‌ای عمی��ق، اقدامی هم‌اندازه نی��از خواهد ب��ود. به همین 
خاطر نیز ضروری اس��ت تا بازنگری نس��بت ب��ه تمامی رفتارهای 
خود داش��ته باشید. این امر باعث خواهد ش��د تا در نهایت ضمن 
حذف موارد غیرضروری، ق��ادر به اعمال تغییرات لازم در هر یک 
از آ‌نها نیز باشید. توصیه می‌شود تا حتما در این زمینه از مشورت 
فردی باتجربه استفاده کنید تا خروجی کار، بهترین باشد. این امر 
درس��ت به مانن��د مربی‌ای خواهد بود که پ��س از نتیجه نگرفتن، 
باید تغییراتی اساس��ی را در تیم خود داش��ته باشد و ضمن اعمال 
تغییرات در سیستم بازی، حتی اقدام به جایگزین کردن بازیکنان 
کن��د. به همین خاطر هی��چ‌گاه از تغییر در عادت‌های خود واهمه 
نداش��ته و آن را ضامن موفقیت بدانید. درواقع ش��ما باید همواره 
نس��بت به هر اقدامی که انجام می‌دهید، دلایل درس��تی را داشته 

باشید و از تاثیرات مثبت آن اطمینان کسب کنید. 
2-به دنبال میانبرهایی برای رسیدن به موفقیت 

هستید 
اگرچ��ه تلاش برای موفقیت از راه‌های جدید ابدا بد نیس��ت، با 
این حال اگر این اقدام به عادت رفتاری ش��ما تبدیل ش��ود، بدون 
شک امکان طی‌شدن مسیری درست فراهم نخواهد شد. به همین 

خاط��ر نیز ضروری اس��ت تا بدانی��د که در رابطه ب��ا چه مراحلی 
نیاز به طی کردن مس��یر طبیعی خواهد بود. بری مثال فردی که 
خواهان رس��یدن به تناسب اندام فوق‌العاده است، باید چند سالی 
را تمری��ن کند. اگرچه برخی اقدامات نظیر توجه بیش��تر به رژیم 
غذایی می‌تواند س��رعت رش��د را افزایش دهد، ب��ا این حال هیچ 
فرمول��ی ب��رای موفقیت چند روزه وجود نداش��ته و تلاش در این 
زمینه تنها سلامت شما را در معرض تهدید جدی قرار خواهد داد. 
به همین خاطر موفقیت یک ش��به و در مدت‌زمانی بسیار کوتاه را 

لازم است کنار گذاشته و ابدا به سراغ آن نروید. 
3-در انتظار فرارسیدن زمان مناسب هستید 

زمان مناس��ب تنها به نگرش افراد بستگی داشته و شما باید آن 
را بس��ازید. درواقع هیچ مفهومی به نام زمان مناسب وجود ندارد. 
همچنین ش��ما نمی‌توانی��د آینده را پیش‌بینی ک��رده و اطمینان 
داشته باش��ید که اوضاع بعدا بهتر خواهد شد. فراموش نکنید که 
ایده‌ها و فرصت‌ها منتظر اقدام ش��ما نمانده و ممکن است توسط 
فردی دیگر به اجرا گذاشته شود. به همین خاطر ضروری است تا 
بیش از حد ش��روع خود را به تاخیر نینداخته و این نکته را هرگز 
فراموش نکنید که افرادی موفق هس��تند که حتی در دل بدترین 
ش��رایط، فرصت‌س��ازی کرده و از دل تهدی��د، موقعیت طلایی را 
برای خود می‌س��ازند. درواقع لازم اس��ت ت��ا از گلایهک‌ردن فاصله 
بگیرید. این امر بدون ش��ک هیچ کمکی را به ش��ما نخواهد مرد، 
با این حال به هر میزانی که عمل‌گراتر باش��ید، بدون شک شانس 
موفقیت بیش��تری را خواهید داشت. همچنین فراموش نکنید که 
پ��س از برداش��تن گام نخس��ت، متوجه این امر خواهید ش��د که 
بسیاری از مواردی که برای شما عملا غیرممکن به نظر می‌رسید، 
تا چه اندازه قابل حل بوده و بس��یاری از چیزها با تصورات ش��ما 
تفاوت‌های چشمگیری را دارد. درواقع هیچ‌چیز به آن اندازه‌ای که 

افراد تصور می-کنند بد نیست. 
4-مسئولیت‌های خود را بر گردن نگرفته و عادت به 

سرزنش دیگران دارید 
بیل گیتس در یک جمله طلایی عنوان کرده است که اگر شما 
فقیر به دنیا آمده‌اید، این اتفاق اشتباه شما نیست، با این حال اگر 
فقی��ر بمیرید تنها مقصر خودتان خواهید بود. این جمله به خوبی 
نش��ان می‌دهد که هر فردی باید مسئولیت زندگی خود را برعهده 
گرفت��ه و در این رابطه دس��ت از گلایه کردن و س��رزنش دیگران 
بردارد. درواقع فرمول افراد موفق این اس��ت که تنها بر روی خود 

تمرکز داش��ته و حتی در زمینه شکس��ت، تنها خودشان را مقصر 
می‌دانند. این امر باعث می‌ش��ود تا فرصت ب��رای تحلیل دلایل و 
رش��د مداوم وجود داشته باشد. در نهایت چنین فردی همواره در 
بین اف��راد مختلف محبوب خواهند ماند ک��ه ارتباطات باکیفیت، 

بدون شک در زمینه موفقیت افراد نقشی تعیینک‌ننده را دارد. 
5-بهادادن به ترس‌های بی‌مورد 

تقریب��ا تمام��ی افراد جه��ان در حصار ترس‌ه��ای خود زندگی 
میک‌نند. اگرچه ترس حس��ی کاملا طبیعی بوده و لازم اس��ت تا 
محترم شمرده شود، با این حال در برخی از موارد، دلیل برای آن 
وجود نداش��ته و افراد باید شجاعت را جایگزین آن کنند. فراموش 
نکنی��د که هیچ اق��دام بزرگی بدون جس��ارت و ش��جاعت انجام 
نمی‌ش��ود. به همین خاطر نیز ضروری اس��ت تا تصورات نادرست 
خود در رابطه با شکست را کنار گذاشته و به دنبال کسب موفقیت 
بیشتر باشید. درواقع هیچ فردی در طول تاریخ وجود نداشته است 
که شکس��ت نخورده باشد. این امر یک مرحله طبیعی برای کسب 
موفقی��ت ب��وده و تنها این موضوع را ی��ادآوری میک‌ند که اکنون 
شایس��تگی لازم برای رس��یدن به جایگاه مدنظر خ��ود را ندارید، 
با این حال نکته دیگری که باید به آن توجه داش��ته باش��ید این 
اس��ت که نباید اجازه دهید که یک شکست برای بار دوم نیز برای 
ش��ما رخ دهد. به همین خاطر همواره ضروری است تا آن را مورد 

تحلیل و بررسی قرار داده و درس‌های آن را حفظ کنید. 
6-کمک‌گرفتن را نشانه ضعف ندانید 

انس��ان موجودی اجتماعی بوده و هیچ دلی��ل برای تنهایی کار 
کردن وجود ندارد. درواقع رمز موفقیت تیم‌گرایی است. به همین 
خاطر نیز ضروری است تا تعصبات بی‌جا خود را کنار گذاشته و از 
کمک گرفتن از س��ایرین حسی بد را نداشته باشید. با انجام کارها 
به صورت تیمی، ش��اهد س��رعت و کیفیت فوق‌العاده بالا خواهید 
ب��ود. در این رابطه یک ضرب‌المثل چینی وجود دارد که می‌گوید 
فردی که س��وال می‌پرس��د ممکن اس��ت برای پنج دقیقه احمق 
جلوه کند ولی آن کس��ی که سوال نمیک‌ند، برای همیشه احمق 
باقی خواهد ماند. درواقع تفاوتی ندارد که در چه س��ن و جایگاهی 
هس��تید، اگر از کمک خواس��تن و سوال کردن از فردی کوچک‌تر 
از خود واهمه دارید، ش��ما هنوز آمادگی روحی لازم برای کس��ب 
موفقیت را نخواهید داش��ت.  در نهایت توجه داش��ته باش��ید که 
موفقی��ت خود به اندازه کافی س��خت خواهد بود. به همین خاطر 

نباید با اشتباهات خود آن را سخت‌تر کنیم. 
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