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6 پیشنهاد نهاد پژوهشی مجلس برای بهبود فضای کسب و کار در آستانه تصویب بودجه سال آینده

تصویر محیط کسب و کار 
در بودجه 99

فرصت امروز: »محيط كسب‌وكار« مفهومي چندبعُدي است و مطالعات نشان مي‌دهند كه شاخص‌هاي محيط كسب‌وكار ايران 
در وضعيت مطلوبي قرار ندارند و تأس��يس و اداره یک واحد توليدي در کش��ور با چالش‌ها و موانع بس��یاری روبه‌رو است. در نتیجه 
انتظار مي‌رود لایحه بودجه سال 1399 به‌عنوان نقشه راه مالي دولت و در اجراي قانون برنامه ششم توسعه در طول يك سال آينده، 
بتواند بستر لازم را براي تسهيل محيط كسب‌وكار از طريق حفظ ثبات اقتصادي، عدم تغيير قوانين، حمايت مؤثر از بنگاه‌ها به‌ويژه 
بنگاه‌هاي كوچك و متوسط، دسترسي آسان، شفاف و بي‌دغدغه به منابع تأمين مالي و افزايش شفافيت در عملكرد دولتي فراهم 
كند. این جملات ابتدایی تازه‌ترین گزارش نهاد پژوهشی مجلس است و در آن به ترسیم تصویر محیط کسب و کار ایران در آستانه 
تصویب لایحه بودجه سال آینده در مجلس پرداخته است، اما دولت برای بهبود وضعیت محیط کسب و کار باید چه راهبردی در...
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ارزش تجارت ایران با اتحادیه اوراسیا از مرز یک میلیارد دلار گذشت

بهشت صادرات کالای ایرانی

چگونه کسب و کار سودآوری داشته باشیم؟
7 عادت اشتباه مدیران که کسب‌وکار آنها را به چالش می‌کشد

چگونه فروشنده بهتری باشیم؛ 9 راهکار ساده و موثر
رازهای طراحی پیشنهاد بازاریابی جذاب

کاربرد نوستالژی در دنیای تبلیغات
معامله 140 میلیون دلاری وارن بافت 

8 تا 16

مدیریت و کسب‌و‌کار

رویترز اولین گزارش ویدئویی 
کاملا خودکار را منتشر کرد
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فرصت امروز: ش�اخص بورس تهران در دومین روز هفته به 

رش�د خود ادامه داد و با افزای�ش یک هزار و ۷۷۶ 
واحدی در ارتفاع ۴۵۴ هزار و ۶۱۸ واحد ایستاد...

کدام سهامداران در دومین روز هفته بیشتر سود کردند؟

 شاخص بورس
سوار بر مدار صعود

یادداشت
انتظار بی‌جا از بهبودی 

سریع چین

درحالی که قدرت‌های جهانی 
برای جلوگیری از شیوع ویروس 
کرون��ا در تلاش هس��تند، بازار، 
اثرات این بحران بر اقتصاد چین 
را به شکل یک V می‌بیند، یعنی 
یک کاهش ش��دید و پس از آن 
ی��ک افزایش ش��دید. به همین 
ترتی��ب، بس��یاری اث��ر ویروس 
کرون��ا بر اقتصاد چین را موقتی 
می‌دانند و ب��اور دارند که چین 
خیلی زود به ثبات گذش��ته باز 
می‌گ��ردد. آنها می‌گوین��د آثار 
کرون��ا بر اقتصاد برگش��ت‌پذیر 

است.
به‌وی��ژه  و  جهان��ی  اقتص��اد 
کشورهایی که رش��د اقتصادی 
می‌توانند  دارند،  ش��کننده‌تری 
یک شوک بزرگ را تاب بیاورند. 
با ای��ن حال، هنوز ب��رای اعلام 
الگوی V برای تحلیل چشم‌انداز 
اقتصاد چین پس از بحران کرونا، 
زود اس��ت. آنچه که چشم‌انداز 
اقتصادی چین را پس از بحران 
کرون��ا مبهم میک‌‌ن��د، ماهیت 
چندجانبه شوکی است که این 
رخداد بر اقتصاد این کشور وارد 
کرده است. برای مثال، وقفه‌های 
طولانی در عرضه و تقاضا ایجاد 
ش��ده ک��ه بخش‌ه��ای تولید و 

خدم��ات و در پی آن، 
3تجارت را در داخل و...
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در دهمین گردهمایی رئیسان موفق شعبه‌های بانک‌های کشور که با حضور رئیسک‌ل بانک‌ مرکزی، 
رئیس مؤسسه عالی آموزش بانکداری ایران و مدیران نظام بانکی برگزار شد، از 15 رئیس شعبه‌ موفق و 
منتخب بانک ‌پاسارگاد قدردانی شد. به گزارش »فرصت امروز« در این گردهمایی که با موضوع »نقش 
رئیسان شعبه‌ها در مدیریت ریسک اعتباری« برگزار شد، عبدالناصر همتی، رئیس کل بانک ‌مرکزی بر 
اهمیت نقش رئیسان شعبه‌ها در کنترل و کاهش ریسک اعتباری بانک‌ها تأیکد کرد و گفت: »رئیسان 
شعبه‌ها با نقش‌آفرینی مناسب می‌توانند ریسک اعتباری را کاهش و ثبات و سلامت بانک را موجب شوند. 
آنها باید مش��تریان را در س��ه حوزه‌ مهم اطلاعات هویتی، اطلاعات اقتصادی و اطلاعات ذی‌نفع به ‌طور 
کامل شناسایی کنند و بدانند نقل و انتقال پول برای چه هدفی است.« همتی همچنین از رئیسان بانک‌ها 
خواست که در اعتبارسنجی و توانایی بازپرداخت مشتریان بانکی دقت کنند و بعد از اعطای تسهیلات از 

مصرف آن در محل و موضوع تعیین‌شده اطمینان پیدا کنند.
براس��اس این گزارش، اس��امی 15 رئیس شعبه موفق بانک ‌پاسارگاد به این شرح است: رضا قراگوزلو 
)ش��عبه خیابان الوند(، علیرضا رحمانیان )ش��عبه خیابان فاطمی(، آزاده قادریان )ش��عبه انقلاب اهواز(، 
مصطفی صالح‌اردس��تانی )شعبه بلوار مرزداران(، علی غلامی )ش��عبه سپهر(، سیدرضا هاشمی )شعبه 
بازار(، آرزو صدری )شعبه خیابان خرمشهر(، علیرضا پارسانیا )شعبه کامرانیه(، ملیحه ملانوری شمسی 
)شعبه پارک ساعی(، سمیرا نظری توكلی )شعبه بلوار قرنی مشهد(، حمید صابری )شعبه حیکم نظامی 
اصفهان(، محمدرضا یکانی )ش��عبه نجف‌آباد(، فرهاد یاری كذبین )شعبه ولیعصر تبریز(، محمدحسین 

زاهدی اسكوئی )شعبه هفده شهریور تبریز(، محمدسعید احمدی )شعبه همدان(.
افتتاح 4 مدرسه در مناطق سیل‌زده لرستان توسط بانک پاسارگاد

بانک پاس��ارگاد همچنین در ادامه اجرای مسئولیت‌های اجتماعی، چهار مدرسه در مناطق سیل‌زده 
لرستان را افتتاح کرد. بر این اساس، مدرسه شهدای کُره‌پا به نمایندگی از چهار مدرسه ساخته‌‌شده در 

لرستان توسط بانک پاسارگاد در روستای کره‌پای کوهدشت افتتاح شد.
به گزارش تس��نیم، در آیین افتتاح مدرسه ش��هدای کره‌پا که روز شنبه برگزار شد، ماشاءالله نعمتی 
فرماندار کوهدشت با اشاره به ترویج فرهنگ خیررسانی گفت: ما باید تلاش کنیم که فرهنگ خیررسانی 
به دیگران ترویج پیدا کند و باید خدمات خیران را به گوش مردم برسانیم. هر کشوری که راه رشد و ترقی 
را طی میک‌ند باید به نظام تعلیم‌وتربیت که کارخانه انسان‌سازی ا‌ست توجه داشته باشد و برای تحقق 

آرمان‌ها و توسعه کشور مهم‌تر از این مقوله نداریم.
به گفته فرماندار کوهدش��ت، اگر امروز جمعیت خیران این شهرستان در حال افزایش است در سایه 
تلاش‌های خیرانی ا‌س��ت که در دهه‌های گذش��ته قدم‌هایی را در راس��تای ترویج فرهنگ خیررس��انی 
برداشته‌اند. رضا زینی‌وند، مدیرکل آموزش‌وپرورش لرستان نیز در این مراسم گفت: در 12فروردین 98 
که سیل این استان جاری شد ما شاهد امدادرسانی و خیررسانی همه ملت ایران بودیم که علاوه ‌بر تأمین 
مایحتاج زندگی مردم که در سیل از بین رفته ‌بود توجه ویژه‌ای به مدرسه‌سازی داشتند و این اقدام برای 
ما مایه مباهات است. او با بیان اینکه سیل امسال خسارات جبران‌ناپذیری را به لرستان وارد کرد و این 
آس��یب به یک فرصت بی‌نظیری برای این اس��تان تبدیل شد، افزود: پس ‌از سیل در حدود 113میلیارد 
تومان اعتبارات استانی، 110میلیارد تومان اعتبارات عمرانی ملی و 100میلیارد تومان از اعتبارات خیران 
برای س��اخت مدارس در لرستان بهره‌مند ش��دیم و با این اعتبارات 157 مدرسه ساخته شده‌ است و یا 

به افتتاح می‌رسد.
زینی‌وند با اش��اره به احداث 12 مدرسه سیل‌زده لرستان توسط بانک پاسارگاد و با اعتبار 15میلیارد 
تومان گفت: چهار مدرسه از این مدارس امروز افتتاح شد، چهار مدرسه در اردیبهشت و چهار مدرسه نیز 

در شهریور 99 افتتاح می‌شود.
مدیرکل آموزش‌وپرورش لرس��تان خاطرنش��ان کرد: س��رمایه انسانی مهم‌ترین س��رمایه برای همه 
کشورهاس��ت و در کش��ورهایی مانند مالزی و کره جنوبی حدود 20درصد از سرمایه‌گذاری‌ها در حوزه 

آموزش‌وپرورش صرف‌ شده و رشد اقتصادی مردم این کشورها شش برابر افزایش یافته ‌است.
ب��ه گفت��ه زینی‌وند، طبق فرموده‌های مقام معظم رهبری همه مس��ئولان بای��د تلاش کنند تا هیچ 
دانش‌آموزی از تحصیل باز نماند و دولت اعتبارات آموزش‌وپرورش را با وجود تنگناهای اقتصادی 50هزار 

میلیارد افزایش داده ‌است.
انقلاب اسلامی ایران، انقلابی الهی و فرهنگی بود

همچنین حجت‌الاسلام ابراهیم طهماسبی، امام‌جمعه کوهدشت در آیین افتتاح مدرسه شهدای کره‌پا 

گفت: انقلاب اسلامی تمام معادلات جهانی را برهم زد و در قلب خاورمیانه حرکتی الهی که الگویی برای 
تمام ملل و به‌ویژه مسلمانان است را به منصه ظهور رساند. انقلابی که امام‌ خمینی)ره( ایجاد کرد توانست 
ژاندارم منطقه را بیرون کند و کیی از سرس��پرده‌ترین انس��ان‌هایی که حافظ منافع نامش��روع آمرکیای 

جنایتکار بود را به زباله‌دان تاریخ بریزد.
امام‌جمعه کوهدش��ت ادامه داد: انقلاب اس�المی، انقلابی الهی و فرهنگی ب��ود، اگر جامعه ما تحول 
فرهنگی نداشته باشد، نمی‌تواند از نظر اقتصادی و سایر حوزه‌ها موفقیت داشته باشد. کیی از مسائلی که 
در فرهنگ باارزش بوده، تربیت نسل جدید است و اگر ما توانستیم نسل جدید را درست تربیت کنیم، 

موفق بوده‌ایم و زیربنای تربیت در مدارس، دانشگاه و حوزه‌های علمیه است.
به گفته طهماسبی، متأسفانه این روزها مقوله تربیت در حاشیه قرار گرفته و اگر ما نتوانیم در این مقوله 
موفق باشیم هیچ کاری انجام نداده‌ایم. تربیت مقوله سنگینی است و همچنان که به بحث آموزش اهتمام 

می‌ورزیم باید به مسئله تربیت و پرورش فکر جوانان نیز توجه داشته باشیم.
امام‌جمعه کوهدش��ت به اقدامات بانک پاس��ارگاد اش��اره کرد و گفت: خیران در سیل این شهرستان 
کمک‌های خوبی مانند مدرسه‌سازی، احداث کتابخانه و احداث مساجد انجام داده‌اند. بانک پاسارگاد در 
اقدامات خیررس��انی به منطقه کوهدشت اهتمام می‌ورزد و امیدواریم این اقدامات آنان نیز ادامه داشته 
باشد. طهماسبی در انتها با اشاره به حضور و نقش رزمندگان کوهدشت در دوران دفاع‌مقدس گفت: این 
شهرستان دارای دو گردان در دفاع‌مقدس بود و رزمندگان کوهدشت در عملیات گوناگونی مانند مرصاد 

حضور داشته‌اند.
از ساخت مدرسه در خوزستان و لرستان تا ساخت بیمارستان در قم

اس��ماعیل دوستی، معاون مدیرعامل در امور پشتیبانی و عضو هیأت عامل بانک پاسارگاد نیز در این 
مراسم گفت: 41 سال از انقلابی که خونبهای شهداست گذشته و اگر شهدا نبودند امروز امنیت و پایداری 
را نداشتیم. کیی از رازها و دلایل عمده ماندگاری انقلاب در حضور مردم و برقراری جمهوریت است، اگر 
مردم با ما نباشند و در دفاع‌مقدس ایثار نمیک‌ردند، در صحنه نبودند و یا در انتخابات شرکت نمیک‌ردند 

نظام ما تا این اندازه ماندگاری نداشت.
معاون مدیرعامل در امور پش��تیبانی و عضو هیأت عامل بانک پاس��ارگاد ادام��ه داد: رهبری نظام در 
دوران امام ‌خمینی)ره( و مقام معظم رهبری در زمان حاضر کیی دیگر از عوامل ماندگاری انقلاب است. 
هیچ حکومتی در دنیا بعد از جنگ جهانی جرأت نکرده که پایگاه آمرکیایی‌ها را موشک‌باران کند و تنها 
کشوری که مقابل آمرکیا ایستادگی کرده جمهوری اسلامی بوده و این ناشی از حضور مردم، درایت مقام 

معظم رهبری و دژ مستحکم نیروهای نظامی کشور است.
به گفته دوستی، نیروهای مسلح کیی دیگر از دلایل ماندگاری نظام جمهوری اسلامی ایران است و باید 

قدر این ذخایر را بدانیم و به آنان افتخار کنیم.
معاون مدیرعامل در امور پش��تیبانی و عضو هیأت عامل بانک پاسارگاد با بیان اینکه شهادت سپهبد 
قاسم سلیمانی یک فکر و جریان بود که تبدیل به اقیانوس شد، تصریح کرد: تشییع پکیر شهید سلیمانی 

در طول تاریخ بی‌نظیر بوده و این ناشی از جریان دین، اخلاص و یک زندگی الهی است.
دوستی سپس در بخش دیگری از سخنان خود گفت: اوج تظاهرات شهرستان کوهدشت در 41 سال 
پیش رخ داد، در آن زمان ژاندارمری حاکم بود و دو شهید نیز تقدیم انقلاب شده‌ بود. ما در آن سال در 

کوهدشت امکاناتی نداشتیم اما امروز در این شهرستان آبادانی برقرار است.
وی با اش��اره به خدمات بانک پاس��ارگاد افزود: اولین ش��عبه این بانک 14 سال گذشته در کنار حرم 
امام ‌رضا)ع( افتتاح شد و لقب بانک رضوی گرفته ‌است‌. عوامل بانک پاسارگاد صادقانه در خدمت مردم 
هستند و این بانک کیی از موفق‌ترین بانک‌های کشور و مورد وثوق مسئولان کشور است و در راستای 

مسئولیت‌های اجتماعی و فرهنگی خدماتی را ارائه داده ‌است.
به گفته این عضو هیأت عامل بانک پاس��ارگاد، 12 مدرس��ه در لرستان توسط بانک پاسارگاد در حال 
س��اخت اس��ت و چهار مدرسه شش کلاسه در خوزستان نیز توس��ط این بانک به بهره‌برداری می‌رسد، 
همچنین بانک پاس��ارگاد اولین بانکی بود که در س��یل زاهدان حضور پیدا کرد و تنها در یک قلم هزار 

تخته فرش به مردم اهدا نمود.
دوس��تی در پایان گفت: در س��ال آینده یک مدرس��ه 12کلاسه در دزفول توس��ط بانک پاسارگاد به 
بهره‌برداری می‌رسد و در آق‌قلای ترکمان مجتمع فرهنگی و سه مدرسه نیز در گلستان را افتتاح خواهیم 

کرد. همچنین امروز بزرگ‌ترین بیمارستان کشور توسط بانک پاسارگاد در قم در دست اقدام است.

به بهانه سخنان اخیر مسعود نیلی
داستان‌سرایی جدید برای کتمان سیاست‌های نادرست اقتصادی

مسعود نیلی، داستان‌سرایی جدیدی را از سر گرفته است که هدف آن، توجیه سوء‌مدیریت فراگیر در اقتصاد کشور با استفاده 
از» فن نادرس��ت‌نمایی وضعیت و نس��بت دادن عوامل نامربوط به کیدیگر بدون ارائه مس��تندات علمی« است. نیلی مایل است 
جامعه فراموش کند که ایش��ان نظریه‌پرداز کلیدی بحران ارزی کش��ور بوده است و ریاست‌ کل وقت بانک مرکزی برای تقویت 
فشار تقاضا در بازار ارز پیوسته در فواصل زمانی کوتاه، تعرفه‌ها را از نرخ مرجع به نرخ ارز مشتری تغییر می‌داد و بعد ارز مربوط 
را به بازار ارز سرازیر میک‌رد. چرا هرگز بانک مرکزی حاضر نشد که روند زمانی تغییر نرخ ارز برای تعرفه‌های مختلف را اعلام 
کند؟ به گزارش انتخاب، روس��ای جمهوری که به س��ال‌های پایانی می‌رس��ند، از سه وس��یله برای توجیه عواقب کارهای خود 
اس��تفاده میک‌نند، غافل از آنکه جامعه ایرانی، دستاوردهای مس��ئولان را به درستی ارزیابی میک‌ند. تردیدی نیست که دولت 

روحانی و عملکرد مجموعه این دولت از این قائده مستثنی نیست و مستثنی باقی نخواهند ماند.
این سه وسیله توجیه مطلوبیت توهمی عبارتند از: ندادن آمار و اطلاعات صحیح یا کامل، حادثه‌سازی با هدف سپردن وقایع 
به دس��ت فراموش��ی و خارج‌شدن از چرخه حادثه با انکار نقش و جایگاه خود در تخریب اتفاق افتاده و سوم، سخنرانی‌هایی به 
ظاهر علمی با هدف صحنه‌آرایی و مخدوشک‌ردن وقایع با توسل به نظریه‌پردازی‌های واهی، آن هم از موضعی که گویی سروران 
محترم هرگز خود عامل ایجاد وضعیت نبوده‌اند و عالمانه تحلیلگر موضوع ش��ده‌اند. در س��ال‌های اخیر بارها کش��ور شاهد این 
وضعیت بوده است. این بار هم آقای دکتر توماس استاکمان! معروف صحنه‌های اقتصادی کشور، نظریه‌پردازی جدیدی مطرح 

فرموده است. این نظریه با ترک اعتیاد همراه شده است!
مس��عود نیلی مدعی ش��ده وضعیتی که اکنون در حال وقوع اس��ت، »یک پدیده جدید« است و »اصلاحات ناخواسته‌ای« در 
ش��رف وقوع اس��ت که »یک جور ترک اعتیاد خیلی قش��نگ« است! ایشان گفته اس��ت کانال تحریم به کشور فشارهایی وارد 
می‌آورد که برخی عدم تعادل‌ها را اصلاح میک‌ند. مثال مشخص ایشان ارز و بودجه بوده است که می‌فرماید »همان عاملی که 
در س��ال‌های 1393 تا1397 عامل تخریب بازار ارز ش��ده بود، سال گذش��ته سبب تثبیت بازار ارز شد.« جالب است که ایشان 
اعلام نکرده اس��ت، آن عامل چه بوده اس��ت. ایشان می‌گوید که »تحریم مورد انتظار تحریم واقعی را شبیه‌سازی کرد«، سپس 
اضافه میک‌ند که هیچ‌وقت فکر نمیک‌رده اس��ت نرخ ارز 4 هزار و 500 تومان و حتی به 8 هزار تومان برس��د. توجیه ایشان این 
است که وقتی نرخ ارز به 15 تا 16 هزار تومان رسید، مزیت مطلقی برای تولید داخلی ایجاد شده؛ یعنی خودکفایی که ایشان 
می‌گفتند.  ناگهان در نتیجه ضربه نرخ ارز ایجاد شده! در ادامه ایشان ترک اعتیاد قشنگ را که اول مطرح کرده بودند، به ترک 
اعتیاد خشن تغییر دادند. به گفته ایشان، دیگر با این نرخ هیچ وارداتی توجیه نداشت! ایشان وضعیت را به نوعی »آنتی بیوتیک 
خیلی قوی برای عفونت تحریم« تش��بیه کرده اس��ت! در نتیجه به قیمت ضربه بزرگ به بازار ارز کش��ور در س��ال 1397، یک 
ثبات در بازار ارز کش��ور در س��ال 1398 به وجود آمد. به فرض که فرمایشات دکتر نیلی از سر صداقت باشد، پرسش این است 
که ایش��ان از کجا فهمیدند که دو وضعیت گفته‌ش��ده علت و معلول کیدیگر بوده‌اند؟ ارائه مستندات علمی در این زمینه بسیار 
 »stability«نیست و ثبات  »stagnation«ضرورت دارد. ایشان چطور تشخیص دادند که وضعیت فعلی اقتصاد کشور سکون
است؟ ایشان از کجا فهمیدند که کشور به خودکفایی رسیده است؟ ایشان از کجا فهمیدند که وضعیت اقتصاد کشور، که البته 
ایش��ان به طور ضمنی و با توصیف وضعیت به صورت » اصلاحات ناخواس��ته« آن را دستاوردی مطلوب خوانده‌اند. برخاسته از 
تحریم اس��ت؟ چرا ایشان اعلام کرده است که کشور دچار »اصلاحات ناخواسته« شده است؟ مگر دولتی که ایشان نظریه‌پرداز 

آن بوده‌اند، خواستار اصلاحات نبوده است؟
بدون تردید لازم اس��ت دکتر نیلی خود در مورد این پرس��ش‌ها، پاسخ دهند، این پاسخ هم باید صادقانه و بدون تلاش برای خلق 
دکتر توماس استاکمان دیگر توسط نشریه‌های هوادار، انجام شود. سال‌ها گمانه‌زنی و نمایش آن گمانه‌ها به عنوان نظریه‌پردازی اصیل 
اقتصادی توسط آقای دکتر نیلی و در نهایت فرار از پاسخگویی با توسل به عارضه ناراحتی قلبی، موضوعی نیست که کشور بتواند آن 
را نادیده بگیرد، چه کسی فراموش کرده است که ایشان با صراحت سخنرانی میک‌رد که »کشور از رکود خارج شده است« و مدعی 
بود که مطالعات ایشان این موضوع را نشان می‌داده است؟ این مطالعات هرگز رونمایی نشد و البته کشور هم از رکود خارج نشد! در 
مورد وضعیت اقتصادی کشور، نرخ افت 9.5درصدی که صندوق بین‌المللی پول برای ایران اعلام کرده است، بدون تردید یک وضعیت 
مطلوب دیده نمی‌شود وقتی توان بالقوه کشور مدنظر قرار بگیرد، این وضعیت به مراتب ناخوشایندتر دیده خواهد شد. نسبت دادن 

وضعیت به تحریم، بدون تردید، ساده‌انگاری 
مطلق اس��ت اگ��ر دولت محترم س��ال‌های 
متمادی با توس��ل به اصل این همانی و البته 
در س��ایه رهنمودهای خود آقای دکتر نیلی، 
سیاس��ت‌های کلی اقتصاد مقاومتی را نادیده 
نمی‌گرفت و سیاست‌های نادرست خود را به 
عنوان اقتص��اد مقاومتی بیان نمیک‌رد، امروز 
وضعیت اقتصادی کشور بسیار بهتر از وضعیت 
کنونی می‌بود و رضایت جامعه به مراتب بیش 

از زمان حال می‌شد.

با حضور رئیس‌کل بانک ‌مرکزی

از 15 رئیس شعبه‌ برتر بانک ‌پاسارگاد تقدیر شد

محمد الریان
مشاور اقتصادی بلومبرگ



فرصت امروز: زمانی ک‌ه خبر پیوستن ایران به »اتحادیه اوراسیا« منتشر 
شد، بس��یاری این منطقه را »بهشت صادرات کالای ایرانی« نام دادند. به 
همین منظور، در دو روز گذش��ته همایشی با عنوان »مناطق آزاد، ویژه و 
توسعه همکاری‌های اقتصادی با کشورهای همسایه با محوریت صادرات- 
ترانزیت و اوراس��یا« در مرکز همایش‌های صداوس��یما برگزار شد و درباره 
فرصت‌های سرمایه‌گذاری و ظرفیت‌های صادراتی ایران به منطقه اوراسیا 

بحث و تبادل‌نظر شد.
موافقت‌نامه عضویت موقت ایران در اتحادیه اقتصادی اوراس��یا )ش��امل 
روس��یه، ازبکستان، ارمنستان، قرقیزس��تان و بلاروس( در چهارم آبان‌ماه 
امسال اجرایی شد و به دنبال آن در دهم آذرماه همایشی یک روزه با عنوان 
»همایش تجارت با اوراسیا« در محل دائمی نمایشگاه‌های بین‌المللی تهران 

برگزار شد.
حالا به فاصله کمتر از دو ماه از برگزاری آن همایش، در روزهای شنبه 
و کیشنبه این هفته همایشی دو روزه درباره »نقش مناطق آزاد و ویژه در 
توسعه همکاری‌های اقتصادی با کشورهای همسایه با محوریت صادرات- 
ترانزیت و اوراس��یا« برگزار ش��ده و تکثر برگزاری این همایش‌ها، اهمیت 
منطقه اوراسیا و ظرفیت‌های صادراتی ایران به این منطقه را نشان می‌دهد.

چرا اتحادیه اقتصادی اوراسیا مهم است؟
در س��ال 2000 میلادی بود که روسیه، قزاقستان، بلاروس، قرقیزستان و 
ارمنستان، اتحادیه اقتصادی اوراسیا را تشیکل دادند، اما تا پیش از سال ۲۰۱۴، 
به س��از و کار صحیحی درباره آن نرس��یدند. در نهایت، پس از ایجاد اتحادیه 
گمرکی، اتحادیه اقتصادی اوراسیا، جان تازه‌ای گرفت. قانون گمرکی اتحادیه از 
اول جولای 2010 برای جمهوری قزاقستان و روسیه و در ششم جولای 2010 
برای بلاروس لازم‌الاجرا شد، تا اینکه مرحله بعدی کیپارچگی، با ایجاد فضای 

واحد اقتصادی )SES( در اول ژانویه 2012 آغاز شد.
بالاتری��ن نهاد ناظ��ر بر اجرای مقررات اتحادی��ه گمرکی و فضای واحد 
اقتصادی، کمیس��یون اقتصادی اوراس��یا اس��ت که فعالیت خود را از دوم 
فوریه 2012 شروع کرده است. گفته می‌شود در 29 مه سال 2014 سران 
کش��ورهای عضو اتحادیه گمرکی و فضای واحد اقتصادی، پیمان اتحادیه 
اقتصادی اوراس��یا )EEU( را به امضا رس��اندند که از اول ژانویه 2015 به 

مرحله اجرا درآمده است.
اتحادیه اقتصادی اوراس��یا، هفت هدف عمده را دنبال میک‌ند؛ تسهیل 

تجارت، ایجاد بازار مش��ترک در حوزه کش��ورهای مستقل هم‌سود عضو، 
ح��ذف تدریجی قوانین گمرکی در داخل اتحادیه، برقراری تعرفه خارجی 
مشترک در میان کش��ورهای عضو، هماهنگ‌س��ازی تشریفات گمرکی، 
جابه‌جایی آزاد کالا، س��رمایه، نیروی کار و خدمات در مرزهای اوراس��یا، 
برقراری سیاس��ت مش��ترک در زمینه انرژی، صنعت، کشاورزی و وسایل 
نقلیه، اهداف این اتحادیه را تش��یکل می‌دهند. در حال حاضر، ایران با هر 
پنج کشور عضو اتحادیه اقتصادی اوراسیا دارای موافقت‌نامه سرمایه‌گذاری 
دوجانبه )BIT( اس��ت و راه چندانی تا امضای موافقت‌نامه سرمایه‌گذاری 

در اوراسیا باقی نمانده است.
اتحادیه اوراسیا چه سودی برای اقتصاد ایران دارد؟

در ارتب��اط با مزیت‌های اتحادیه اوراس��یا همین قدر باید گفت که تنها 
روس��یه، بزرگ‌ترین کش��ور اتحادیه اوراس��یا بازاری ۱۴۰ میلیون نفری 
پیش روی تجار ایرانی گش��وده اس��ت. مذاکرات و رفت‌وآمدهای مختلفی 
نیز میان مقامات دولتی و خصوصی ایران و روس��یه طی یک س��ال اخیر 
انجام ش��ده است. فایننش��یال‌تایمز چندی قبل در گزارشی به ورود ایران 
به اتحادیه اقتصادی اوراس��یا پرداخت و نوشت: »پیشنهادهای تجاری در 
حالی مطرح می‌شوند که نشانه‌هایی از وخامت روابط ایران با آمرکیا تحت 
ریاست جمهوری دونالد ترامپ دیده می‌شود. رئیس جمهوری آمرکیا هفته 
گذش��ته در سفر به عربستان سعودی و رژیم صهیونیستی، ایران را متهم 
ک��رد به آتش اختلافات فرقه‌ای و ترور در منطقه دامن می‌زند. روس��یه و 
ایران از زمانی که تحریم‌های آمرکیا و اتحادیه اروپا در س��ال ۲۰۱۴ علیه 
مسکو وضع ش��دند، به‌دنبال عمیق کردن روابط‌شان بوده‌اند. دستیابی به 
توافق تجارت آزاد، پیروزی قابل توجهی برای بلوک نوپای اتحادیه اقتصادی 
اوراسیا خواهد بود و نشان‌دهنده تحیکم روابط میان ایران و جمهوری‌های 

شوروی سابق است.«
با بدعهدی طرف‌های غربی، تعامل با کش��ورهای منطقه و اتحادیه‌های 
منطق��ه‌ای، حالا بیش��تر از همیش��ه اهمیت خود را نش��ان داده اس��ت. 
رئیس‌جمه��وری در آمری��کا روی کار آم��ده که در تمام س��خنرانی‌ها و 
مواضعش به قدرت اقتصادی آسیا، یعنی چین، فشار آورده و تهدید کرده 
اس��ت. از طرف دیگر، ایران را نیز کش��وری بس��یار منفی جلوه می‌دهد و 
تلاش آشکاری برای تحیکم اتحاد خود با عربستان و اسرائیل برای تضعیف 
اقتصادی و سیاسی ایران کرده است. در این شرایط، دو پروژه بهره‌گیری از 

جاده ابریشم و عضویت در اوراسیا، بیش از گذشته برای فعالان اقتصادی 
ایرانی اهمیت پیدا کرده است. البته به غیر از اهمیت این منطقه به لحاظ 
اقتصاد سیاسی، اتحادیه اقتصادی اوراسیا به تعبیر فعالان اقتصادی، بهشتی 
برای صادرات کالاهای ایرانی به حساب می‌آید که می‌تواند رشد اقتصادی و 

تجاری ایران را سرعت ببخشد.
آخرین تبادلات تجاری ایران و منطقه اوراسیا

از زمانی که موافقت‌نامه عضویت موقت ایران در اتحادیه اقتصادی اوراسیا 
در ابتدای آبان‌ماه اجرایی شد تا الان، بیشتر از سه ماه می‌گذرد و هم‌اکنون 
880 مورد تعرفه ترجیحی برای صادرات و واردات بین ایران و کشورهای 
منطقه اوراس��یا به امضا رس��یده اس��ت. صادرات ایران به اوراسیا از زمان 
اجرایی‌ش��دن توافقنامه نیز ۳۴۷ میلیون دلار بوده که حدود ۸۷ میلیون 
دلار مشمول تعرفه‌های ترجیحی شده است؛ همچنین میزان واردات ایران 
از اوراسیا ۶۵۵ میلیون دلار بوده که حدود ۵۳۳ میلیون دلار آن مشمول 
تعرفه ترجیحی شده است. از سوی دیگر، از زمان عضویت ایران در اتحادیه 
اوراس��یا، ارزش تجارت ایران و کش��ورهای عضو ای��ن اتحادیه از مرز یک 

میلیارد دلار گذشته است.
براس��اس آنچه دبیر ش��ورای عالی مناط��ق آزاد در همایش »صادرات- 
ترانزیت و اوراس��یا« اعلام کرده، در این موافقت‌نامه س��ه ساله که آغازگر 
فرآین��د تجارت آزاد بین ایران و اوراس��یا و جامع‌ترین موافقت‌نامه تجاری 
کش��ور است، ۹ فصل شامل س��از و کارهای عملیاتی پیش‌بینی شده که 
پیاده‌سازی آن با حداقل چالش‌های عملیاتی همراه خواهد بود. همچنین 
از طریق موافقت‌نامه تجاری بین ایران و کشورهای عضو اوراسیا، دسترسی 
فع��الان اقتصادی ایران به بازار ۳۳۰ میلیارد دلاری پنج کش��ور روس��یه، 
بلاروس، قزاقستان، قرقیزستان و ارمنستان برای صادرات مهیا شده است. 
از س��وی دیگر نیز با توجه به ظرفیت ۵۴۰ میلیارد دلاری تولیدکنندگان 
این کشورها، امکان تامین بخش قابل توجهی از نیازهای ضروری کشور با 

قیمت پایین‌تر نسبت به دیگر کشورها به وجود آمده است.
با توجه به اهمیت اقتصادی و همینطور سیاس��ی منطقه اوراس��یا برای 
ای��ران، برگ��زاری همایش‌هایی با موضوع تقویت تج��ارت ایران و اتحادیه 
اوراس��یا می‌تواند در معرفی توانمندی‌های حمل و نقلی مناطق آزاد ایران 
در انجام مراودات تجاری با کش��ورهای روس��یه، ازبکس��تان، ارمنستان، 

قرقیزستان و بلاروس مهم باشد.

ارزش تجارت ایران با اتحادیه اوراسیا از مرز یک میلیارد دلار گذشت

بهشت صادرات کالای ایرانی

همایش »مناطق آزاد، ویژه و توسعه همکاری‌های اقتصادی با کشورهای همسایه 
با محوریت صادرات- ترانزیت و اوراس��یا« در پی اجرایی‌شدن موافقت‌نامه عضویت 
موقت ایران در اتحادیه اقتصادی اوراسیا )روسیه، ازبکستان، ارمنستان، قرقیزستان 
و بلاروس( و با هدف ظرفیت‌س��ازی برای همکاری‌های تجاری با این کش��ورها از 
طریق مناطق آزاد، آشنایی فعالين اقتصادی با امکانات و ظرفیت‌های مناطق آزاد و 
تبادل و تهاتر ظرفیت‌های مناطق آزاد ایران با مناطق یا بنادر متناظر در کشورهای 
همسایه و اتحادیه اوراسیا از سوی شورای‌عالی مناطق آزاد تجاری- صنعتی و ویژه 

اقتصادی برگزار شده است. 
در بخش نخست این همایش دو روزه، ظرفیت‌های مناطق آزاد ارس، ماکو، انزلی 
و چابهار و در بخش دوم آن، توانمندی‌های مناطق آزاد اروند، یکش و قشم در قالب 
کلیپ‌هایی به معاون وزیر راه و ترابری، معاون وزیر اقتصاد و سایر شرکتک‌نندگان و 
فعالان اقتصادی معرفی شده و به سوالات حضار پاسخ داده شد. همچنین برگزاری 
نمایش��گاه توانمندی‌های مناطق آزاد در حاشیه این همایش، با برپایی غرفه‌هایی 

همراه بود که پتانسیل‌های هر منطقه را به نمایش گذاشته است.
۴۸۴ موافقت‌نامه تجاری بین‌المللی در حال اجراست

مرتضی بانک، دبیر ش��ورای عالی مناطق آزاد، روز شنبه و در اولین روز برگزاری 
همایش با بیان اینکه در حال حاضر ۴۸۴ موافقت‌نامه تجاری معتبر بین‌المللی در 
حال اجراس��ت، گفت: بی‌ثباتی حاکم بر اقتصاد بین‌الملل طی دو س��ال گذشته به 
دلیل تصمیمات نابخردانه رئیس جمهوری دلال‌مس��لک آمرکیا، باعث عدم تمایل 
تعهدسپاری کشورها شده و این موضوع در تعداد موافقت‌نامه‌های تجاری منطقه‌ای 

کاملا نمود داشته است.
او با اش��اره به اینکه اتحادیه اروپا، کشورهای ش��رق آسیا و کشورهای آمرکیای 
جنوبی، بیش��ترین تعداد موافقت‌نامه‌های تجاری منطقه‌ای معتبر را امضا کرده‌اند، 
ادامه داد: از میان کش��ورهای اط��راف ایران نیز تریکه و هند بخش قابل توجهی از 

اقتصاد خود را به موافقت‌نامه‌های منطقه‌ای وابسته کرده‌اند.
به گفته بانک، حدود ۷۳ درصد از صادرات ۱۶۸ میلیارد دلاری تریکه و حدود ۶۷ 
درصد از صادرات ۳۲۳ میلیارد دلاری هند در س��ال ۲۰۱۸ به بازارهای ایجادشده 

توسط اینگونه موافقت‌نامه‌ها بوده است.
دبیر ش��ورای عالی مناطق آزاد و مشاور رئیس‌جمهوری، موافقت‌نامه‌های تجاری 

منطقه‌ای را کیی از برترین ابزارهای توسعه دانست و افزود: موافقت‌نامه‌های تجاری 
بین‌المللی به عنوان کیی از قدیمی‌ترین و باثبات‌ترین ابزارهای توسعه تجارت بین 
کشورها مطرح است که امکان نفوذ محصولات تولیدی کشورها به بازارهای مقصد 
را از طری��ق کاه��ش قیمت و افزایش توان رقابت‌پذی��ری محصولات مهیا میک‌ند. 
برخی کش��ورهای سلطه‌طلب در قبال امتیازات سیاسی و نظامی، موافقت‌نامه‌های 
تجاری یک‌جانبه را با کش��ورهای تحت سلطه خود امضا و برای واحدهای تولیدی 
خود بازارهای جدید ایجاد میک‌نند. همچنین برخی کش��ورها در قالب کمک‌های 

بین‌المللی، موافقت‌نامه‌های یک‌جانبه را عملیاتی میک‌نند.
بانک، توافق‌نامه‌های دوجانبه را مرس��وم‌ترین روش همکاری‌های بین‌المللی در 
حوزه‌های تجاری دانس��ت و ادامه داد: دولت‌ها با هدف حمایت از صنایع حس��اس 
و آس��یب‌پذیر خود، اقدام به اعمال ترجیح��ات تعرفه‌ای متناظر کرده و با واگذاری 
بخش��ی از بازار خود، بازار در دس��ترس را برای واحدهای دارای مزیت نسبی خود 
توس��عه می‌دهند. دبیر شورای عالی مناطق آزاد بیان کرد: موافقت‌نامه‌های تجاری 
منطقه‌ای، به عنوان کلیدی‌ترین ابزار توس��عه مبادلات تجاری بین کشورها مطرح 
هس��تند؛ به صورتی که  آمارهای س��ازمان تجارت جهانی حاکی از رشد چشمگیر 

انعقاد این موافقت‌نامه‌های بین‌المللی است.
براس��اس صحبت‌های بانک، موافقت‌نامه‌های تج��اری منطقه‌ای کیی از برترین 
ابزارهای توس��عه هس��تند. ایران هم در حال حاضر با حدود ۴۶ کشور از طریق سه 
موافقت‌نامه معتبر همکاری‌های تجاری را توس��عه داده است. از طریق موافقت‌نامه 
تجاری بین ایران و کشورهای عضو اوراسیا دسترسی فعالان اقتصادی کشور به بازار 
۳۳۰ میلیارد دلاری پنج کشور روسیه، بلاروس، قزاقستان، قرقیزستان و ارمنستان 
برای صادرات مهیا ش��ده اس��ت. همچنین با توجه به ظرفیت ۵۴۰ میلیارد دلاری 
تولیدکنندگان این کش��ورها، امکان تامین بخش قابل توجهی از نیازهای ضروری 

کشور با قیمت پایین‌تر نسبت به دیگر کشورها به وجود آمده است.
به گفته دبیر ش��ورای عالی مناطق آزاد، در این موافقت‌نامه سه ساله که آغازگر 
فرآیند تجارت آزاد بین ایران و اوراسیا و جامع‌ترین موافقت‌نامه تجاری کشور است، 
۹ فصل شامل ساز و کارهای عملیاتی پیش‌بینی شده که پیاده‌سازی آن با حداقل 

چالش‌های عملیاتی همراه خواهد بود.
بانک همچنین با اشاره به نقش مناطق آزاد گفت: از سال ۱۳۹۲ تاکنون بیش از 

۸۱ هزار میلیارد تومان و ۲۲ میلیارد دلار سرمایه داخلی، در کنار 5.4 میلیارد دلار 
س��رمایه خارجی جذب این مناطق شده است. طی این سال‌ها بیش از ۳۲ میلیارد 
دلار کالای غیرنفتی به س��رزمین اصلی ارسال شده است، همچنین عملکرد ۱۳۰ 
میلیارد دلاری صادرات به خارج کش��ور در برابر ۴۵ میلیارد دلار واردات، حاکی از 

تراز تجارت خارجی کاملا مثبت این مناطق به میزان ۸۵ میلیارد دلار است.
عبور تجارت با اوراسیا از مرز یک میلیارد دلار

در ادامه این همایش همچنین حس��ین کاخکی، مدیرکل امور بین‌الملل گمرک 
ایران از عبور تجارت با اوراسیا از مرز یک میلیارد دلار خبر داد و گفت: ارزش تجارت 
ایران و کش��ورهای عضو اتحادیه اوراس��یا از زمان اجرای توافقنامه اقتصادی با این 

اتحادیه از مرز یک میلیارد دلار گذشته است.
به گفته کاخکی، مجموع کشورهای اوراسیا جمعیت ۹۴ میلیون نفر داشته و در 

حوزه انرژی رتبه نخست، گاز رتبه دوم و تولید برق رتبه چهارم دارند.
او با بیان اینکه چش��م‌انداز بس��یار خوبی برای اوراس��یا دیده می‌شود، ادامه داد: 
برخی کشورها همانند هند نیز مذاکراتی برای پیوستن به این اتحادیه را آغاز کرده 
و پیش‌بینی ش��ده این کشور در آینده )س��ال ۲۰۲۵( تبدیل به کشور دوم اقتصاد 

دنیا پس از چین شود.
کاخکی با اش��اره به اینکه اکنون فرصت مناس��بی برای ایفاکردن نقش محوری 
در اوراسیاس��ت و باید بتوانیم از ظرفیت مناس��ب ترانزیت کش��ور اس��تفاده لازم 
داش��ته باش��یم، درباره نقش گمرک در این موافقت‌نامه نیز گفت: موضوع تعرفه و 
ارزش‌گ��ذاری کالا در گم��رک اهمیت وی��ژه دارد؛ در این زمینه تطبیق تعرفه‌های 
اوراس��یا انجام و ابلاغ شده و همچنین درباره ارزش‌گذاری قرار است اقداماتی انجام 

شود تا صادرات کالا برای صادرکنندگان مقرون‌به‌صرفه باشد.
مدی��رکل امور بین‌الملل گمرک ایران با اش��اره به قان��ون موافقت‌نامه بیان کرد: 
این قانون اجازه می‌دهد گمرک ایران به‌صورت مس��تقیم ارزش، تعرفه و اظهارنامه 

را استعلام کند.
کاخکی درباره تس��هیلات گمرکی هم گف��ت: گمرک به لحاظ اهمیتی که برای 
اوراسیا قائل است سعی کرده بیشترین تسهیلات را برای صادرکنندگان اوراسیا قائل 
شود؛ اختصاص مسیر س��بز، موافقت با حمل کیسره کالا، پذیرش حداقل اسناد و 

موافقت با ترخیص نسیه ازجمله این تسهیلات بوده است.

موافقت‌نامه‌های تجاری منطقه‌ای از برترین ابزارهای توسعه هستند

در همایش »صادرات- ترانزیت و اوراسیا« چه گذشت؟

نگاه

نباید فرصت اوراسیا را با صادرات کالای بی‌کیفیت از دست داد
فرصت طلایی یا فرصت‌سوزی؟

آنط��ور که مدیرکل امور بین‌الملل گمرک ای��ران در همایش »صادرات- 
ترانزی��ت و اوراس��یا« اعلام ک��رده، ارزش تجارت ایران و کش��ورهای عضو 
اتحادی��ه اوراس��یا از زمان اجرای توافقنامه اقتصادی ب��ا این اتحادیه از مرز 
یک میلیارد دلار گذشته است. این رقم یک میلیارد دلاری در همین مدت 
کوتاه اجرای این توافقنامه اقتصادی نش��ان می‌دهد که منطقه اوراسیا برای 
تجارت ایران چه اندازه مهم اس��ت و بنا به تعبیر فعالان اقتصادی، بهش��ت 
منتظر و در دسترس��ی برای صادرات کالای ایرانی اس��ت. اما در این میان، 
نباید با صادرات کالاهای بییک‌فیت، این فرصت اقتصادی با منطقه اوراس��یا 
را به راحتی از دس��ت بدهیم؛ این نکته‌ای اس��ت که یوسف حسینی، عضو  
کمیته دائمی اتاق‌های بازرگانی اوراسیا و عضو هیات نمایندگان اتاق تبریز 

می‌گوید و نسبت به بروز آن هشدار می‌دهد.
به گفته حس��ینی، بازار اوراس��یا، فرصت طلایی برای اقتصاد ایران است، 
ول��ی به دلیل ع��دم توجه صادرکننده‌ه��ا به یکفیت و اس��تاندارد کالا این 
فرصت را از دس��ت خواهیم داد. او از یکفیت و استاندارد کالاهای صادراتی 
گله میک‌ند و بزرگ‌ترین مش��کل صادرکنندگان ایرانی به کش��ورهای عضو 

اتحادیه اوراسیا را سیستم لجستیک ایران می‌داند.
به اعتقاد این عضو کمیته دائمی اتاق‌های بازرگانی اوراسیا، صادرکنندگان 
ایرانی نباید فرصت‌های صادراتی خود را به دلیل یکفیت نامناس��ب کالا از 
دس��ت بدهند و باید به این فرصت در س��طح ملی توجه ش��ود نه به شیوه 

فرصت‌طلبانه.
حس��ینی در گفت‌وگو با پایگاه خبری اتاق ایران می‌گوید: من حدود 24 
س��ال است که در این مسیر هستم و با کش��ور روسیه تجارت میک‌نم؛ هر 
چیزی که امروز بیان میک‌نم براساس تجربه کاری من است بنابراین معتقد 
هس��تم که نباید تاجر ایرانی اعتبار کالای خود را ارزان بفروشد؛ نتیجه این 
رفتار غیرحرفه‌ای از دس��ت دادن بازارهای منطقه اس��ت. ما اگر این فرصت 
را از دس��ت بدهیم حتماً به ضرر کل کش��ور خواهد بود و به نظر می‌رس��د 

که چنین خواهد بود.
او دلیل این مسئله را عدم توجه صادرکننده‌های ایرانی به یکفیت کالای 
صادرشده خود می‌داند؛ مشکلی که هیچک‌س پاسخگو نیست. حسینی ادامه 
می‌دهد: باید بخش خصوصی خود در برندس��ازی محصول خود کوشا باشد؛ 
بخ��ش دولتی نمی‌تواند در این مس��یر برای ما همیار خوبی باش��د؛ بخش 
خصوصی در حق کار خود خیانت نمیک‌ند، چون زندگی‌اش از این مس��یر 
می‌گ��ذرد ولی ت��اوان خطای بخش دولت��ی را باید خود دول��ت بپردازد نه 

خود فرد.
به گفته حس��ینی، باید دولت با کمک بخش خصوصی بتواند مش��کلات 
حوزه اوراسیا را برطرف کند وگرنه ما این بازار را باخته‌ایم. برخی از دوستان 
می‌گویند که ما نباید س��طح استاندارد خود را از کشورهای اتحادیه اوراسیا 
بالات��ر ببریم، ولی من معتقدم ما حداقل می‌توانیم کاری کنیم که برخی از 

برندهای ایرانی از یکفیت اولیه خود نیفتند.
عض��و هیات نمایندگان اتاق تبریز ادامه می‌دهد: ما در پس��ته حرف اول 
دنیا را می‌زنیم ولی اخیراً در یکسه پسته، لنگه دمپایی دیده شده است. چرا 
باید س��اعت 10 نصف شب کارشناس اس��تاندارد برای تأیید استاندارد کالا 
ب��ه خانه من مراجعه کند؟ آن هم نه ب��رای نمونه‌برداری بلکه برای امضای 
نهایی؟! آیا با این وضعیت می‌توان مشکلات حوزه استاندارد را برطرف کرد؟ 

هرگز این اتفاق نمی‌افتد!
او س��پس به محصول کش��مش اش��اره میک‌ند و می‌گوید: از 100 گرم 
کش��مش 40 گرم آن ضایعات است. الان دنیا این را قبول نمیک‌ند. چرا بار 
تریکه قبل از ما به فروش می‌رس��د؟ ب��رای اینکه آنها به یکفیت محصول و 

بسته‌بندی خود توجه دارند.
حس��ینی، مش��کل دوم صادرکنندگان ایرانی به کشورهای عضو 
اتحادیه اوراسیا را سیستم لجستیک ایران می‌داند و می‌افزاید: باری 
که من از مس��یر کشتی به روسیه فرستاده‌ام حدود 42 روز معطل 
مانده است؛ بار 220 تنی که از طریق قطار ترانزیت شده در گرگان 
17 روز معط��ل مانده، ترکمن واگن نمی‌دهد و مس��ئول ایرانی آن 
اهل مشهد اس��ت و اولویت با بار مشهدی‌هاست بنابراین راه نهایی 
ما ترانزیت بار با کامیون است؛ در مرز آذربایجان یک هفته ماشین 
معط��ل می‌ماند و همه اینها هزینه اضافه بر صادرکننده اس��ت. در 
آن مس��یر یکفیت بار واقعاً پایین می‌آید. در م��رز آذربایجان کلیه 
بارها را س��یخ می‌زنند، به این معنا ک��ه اگر این کالایی مثل فرش 
ماشینی باشد حتماً سوراخ می‌شود. آنها دنبال مواد مخدر در بارها 

می‌گردند.
این عضو کمیت��ه دائمی اتاق‌های بازرگانی اوراس��یا، راهکار این 
مس��اله را در گذاش��تن دس��تگاه x-ray در گمرک ایران می‌داند: 
گمرک ایران باید دس��تگاه x-ray بگذارد تا بارهای صادرش��ده در 
داخل ایران به دقت کنترل یکفیت ش��ود. من این را در وزارت امور 
خارجه هم گفته‌ام که باید این مشکلات برطرف شود. کنترل کردن 
به معنای معطل کردن بار صادرکننده و تخریب یکفیت کالا نیست.
همچنین محمد خضرایی‌منش، مدیر توس��عه س��رمایه‌گذاری و 
انتقال فناوری مناطق ‌آزاد و ویژه اقتصادی، موافقت‌نامه تجاری بین 
ایران و اتحادیه اوراسیا را توافقی منحصر به فرد در تاریخ جمهوری 
اس�المی ایران دانس��ت و گفت: اگر همکاری لازم بین دستگاه‌های 
مربوطه وجود داش��ته باش��د موجب تحول محسوسی در ارتباطات 
بین ایران و کشورهای عضو به ویژه در حوزه اقتصادی می‌شود، این 

در حالی است صادرات کالای بییک‌فیت آفت این توافقنامه است.
خضرایی‌منش در گفت‌وگو با ایس��نا، با اش��اره ب��ه اهمیت انعقاد 
موافقت‌نامه بین ایران و اوراس��یا توضیح داد: بازاری که در ش��مال 
دریای خزر وجود دارد با جمعیت حدود ۱۸۰ میلیون نفری بس��یار 
وس��یع است؛ به طوریک‌ه از لحاظ تامین مایحتاج به نوعی نیازمند 
عب��ور کالا از ایران هس��تند، چ��ون ایران کری��دور ارتباطی آنها با 
آب‌های گرم بین‌المللی است. از سوی دیگر فعالان اقتصادی کشور 
از بازار ۳۳۰ میلیارد دلاری پنج کش��ور روسیه، بلاروس، قزاقستان، 
قرقیزس��تان و ارمنستان جهت صادرات استفاده میک‌نند و با توجه 
به ظرفیت ۵۴۰ میلیارد دلاری تولیدکنندگان این کشورها، امکان 
تامی��ن بخش قاب��ل توجه��ی از نیازهای ضروری کش��ور با قیمت 

پایین‌تر نسبت به دیگر کشورها وجود دارد.
او ب��ا اش��اره به وضعیت تجارت اوراس��یا و س��هم ای��ران در آن، 
گفت: طبق آمار س��ال ۲۰۱۸، صادرات اوراس��یا ب��ه جهان حدود 
۵۴۸ میلی��ارد دلار و س��هم ای��ران از آن ۱.۸ میلیارد دلار بوده که 
۰.۳ درصد کل را پوش��ش می‌دهد. همچنین واردات اوراسیا ۳۱۸ 
میلیارد دلار بوده که س��هم ای��ران از آن تقریبا یک میلیارد دلار و 
حدود ۰.۳ درصد است بنابراین آمار نشان می‌دهد که ایران تاکنون 

نفوذ خوبی در کشورهای شمالی دریای خزر نداشته است.

اقتصاد امروز تلفن مستقیم: 286073290 www.forsatnet.ir
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فرصت امروز: »محيط كس��ب‌وكار« مفهومي چندبعُدي اس��ت و مطالعات نشان 
مي‌دهند كه شاخص‌هاي محيط كسب‌وكار ايران در وضعيت مطلوبي قرار ندارند و 
تأسيس و اداره یک واحد توليدي در کشور با چالش‌ها و موانع بسیاری روبه‌رو است. 
در نتیجه انتظار مي‌رود لایحه بودجه س��ال 1399 به‌عنوان نقشه راه مالي دولت و 
در اجراي قانون برنامه شش��م توس��عه در طول يك سال آينده، بتواند بستر لازم را 
براي تس��هيل محيط كسب‌وكار از طريق حفظ ثبات اقتصادي، عدم تغيير قوانين، 
حمايت مؤثر از بنگاه‌ها به‌ويژه بنگاه‌هاي كوچك و متوسط، دسترسي آسان، شفاف 

و بي‌دغدغه به منابع تأمين مالي و افزايش شفافيت در عملكرد دولتي فراهم كند.
این جملات ابتدایی تازه‌ترین گزارش نهاد پژوهش��ی مجلس اس��ت و در آن به 
ترسیم تصویر محیط کسب و کار ایران در آستانه تصویب لایحه بودجه سال آینده 
در مجلس پرداخته اس��ت، اما دولت برای بهبود وضعیت محیط کس��ب و کار باید 
چه راهبردی در لایحه بودجه سال 99 در پیش بگیرد؟ این سوالی است که مرکز 
پژوهش‌ها در جست‌وجوی پاسخ آن برآمده و چند پیشنهاد نیز برای دولت دوازدهم 

ارائه داده است.
بازوی کارشناس��ی مجلس در این گزارش با عنوان »تصویر محیط کسب‌وکار در 
آس��تانه تصویب بودجه 99« ابتدا به بررس��ی محیط کسب و کار کشور پرداخته و 
آخرین اطلاعات در دس��ترس در زمینه ش��اخص‌های بین‌المللی و داخلی ازجمله 
ش��اخص ملی محیط کسب‌وکار، شاخص امنیت س��رمایه‌گذاری در ایران، ‌شاخص 
رقابت‌پذیری جهانی، ش��اخص انجام کسب‌وکار بانک جهانی و شاخص بین‌المللی 
حقوق مالیکت را مورد واکاوی قرار داده است. به اعتقاد این نهاد پژوهشی، همه این 
شاخص‌ها تصوير نامطلوبي از وضعيت محيط كسب‌وكار در كشور را نشان مي‌دهند.

در این میان، پیشنهادهایی برای بهبود وضعیت محیط کسب‌وکار و اصلاح لایحه 
بودجه در س��ال 1399 در این گزارش ارائه ش��ده که می‌توان به پایبندی دولت به 
ایج��اد و حفظ ثب��ات اقتصادی و پرهیز ایکد از تغیی��رات ناگهانی و غافلگیرکننده 
قوانین، مقررات )ازجمله تعرفه‌های واردات و ممنوعیت‌های ناگهانی و ...(، رویه‌های 
اجرایی، آیین‌نامه‌ها و دستورالعمل‌های صادره از دستگاه‌های اجرایی در حین اجرای 
قانون بودجه س��ال 1399 اشاره کرد. همچنین در نظر گرفتن تبعات منفی انتشار 
اوراق مالی بر محیط مالی کس��ب‌وکار و توجه به تأمین مالی واحدهای تولیدی، از 
دیگر پیش��نهادها برای بهبود وضعیت محیط کسب‌وکار و اصلاح لایحه بودجه در 

سال 1399 است.
رعایت و پیاده‌سازی هرچه سریع‌تر الگوی حمایت از تولید و لزوم داشتن برنامه 
برای بهبود واقعی محیط کس��ب‌وکار و مالیات‌ستانی عادلانه و کاهش فشار مالیات 
بر کسب‌وکارها در شرایط رکودی نیز از دیگر پیشنهادهای نهاد پژوهشی مجلس به 
دولت است. به گفته مرکز پژوهش‌ها، روکیرد نظام مالیاتی نیز باید به‌گونه‌ای باشد 
که با ایجاد پایه‌های جدید مالیاتی، جلوگیری از فرار مالیاتی، ساماندهی معافیت‌های 

مالیاتی و ... بتواند درآمد مالیاتی را افزایش دهد.
بازوی کارشناس��ی مجلس معتقد اس��ت ک��ه دولت نه‌تنها ب��راي بهبود محيط 
كس��ب‌وكار در اي��ران، الگو و برنامه جامعي طراحي نك��رده، بلكه به رعايت قوانين 
مصوب در اين زمينه مانند قانون بهبود مستمر محيط كسب‌وكار، موادي از قانون 
رفع موانع توليد، برنامه ششم توسعه و سياست‌هاي كلي اصل چهل و چهارم قانون 
اساسی نيز در لایحه بودجه سال 1399پايبندي كاملي نداشته است. بر این اساس، 
مهم‌ترین پیش��نهادهای مرکز پژوهش‌ها براي بهبود وضعيت محيط كسب‌وكار و 

اصلاح لایحه بودجه در سال 1399 از این قرار است:
* مهم‌تری��ن و اولين گام براي بهبود محيط كس��ب‌وكار، ايجاد ثبات اقتصادي 
و پرهي��ز اكي��د از تغييرات ناگهان��ي و غافلگيركنن��ده قوانين، مق��ررات )ازجمله 
تعرفه‌ه��اي واردات و ممنوعيت‌ه��اي ناگهاني )و رويه‌ه��اي اجرايي و آيين‌نامه‌ها و 
دستورالعمل‌هاي صادره از طرف وزارتخانه‌ها، بانك مركزي و گمرك است؛ كاري كه 
در سال‌هاي 1396 و 1397و 1398 متأسفانه مكرراً انجام شد و توليدكننده و حتي 
صادركنندگان ايراني را با مش��كلات مضاعف مواجه كرده است. لازم است دولت و 

مجلس حين تصويب و اجراي قانون بودجه سال 1399، به اين مهم توجه كنند.
* پيشنهاد مي‌شود براي بهبود محيط كسب‌وكار، در تخصيص بودجه‌هاي ملي، 
اولويت با تقوي��ت نهادهاي تضمين‌كننده امنيت س��رمايه‌گذاري نظير دادگاه‌ها و 
پاس��گاه‌هاي نيروي انتظامي باش��د به طوري كه براي يك سال بودجه بيشتري را 
ب��ه نهادهاي تضمين‌كننده حقوق مالكيت داد و احداث زيرس��اخت‌هاي جديد در 

اولويت‌هاي بعد قرار گيرند.
* افزاي��ش درآمده��اي مالياتي از طريق رونق كس��ب‌وكار ممكن اس��ت اما در 
ش��رايط ركود، رشد درآمدهاي مالياتي از واحدهاي توليديِ رسمي، منطقي نيست 
و چه‌بسا ركود را تشديد كند. به‌عبارت دیگر، افزايش درآمدهاي مالياتي بهتر است 

از واحده��اي زيرزميني و با جلوگيري از فرارهاي مالياتي محقق ش��ود. آنچه براي 
محيط كس��ب وكار درخصوص افزايش درآمدهاي مالياتي حائز اهميت است و نياز 
به شفاف‌س��ازي دارد، دلایل پيش‌بيني افزايش وصول درآمدهاي مالياتي در دوره 
ركود چندساله اقتصاد ايران است. آيا ميزان برآورد افزايشي درآمدهاي مالياتي قرار 
اس��ت فقط از فعالان و شاغلان رسمي كه شناسايي شده و پرداخت‌كننده ماليات 
در سال 1398 هستند، دريافت شود؛ يا قسمتي از اين افزايش درآمد مالياتي قرار 
است از كساني كه تاكنون مالياتي از آنها دريافت نمي‌شده و طبق قوانين، شناسايي 
خواهند شد دريافت شود؟ اين ابهام نيز بايد در قانون بودجه مرتفع شود. لذا ايجاد 
س��ازوكاري براي اخذ ماليات از مش��اغل و جلوگيري از فرار مالياتي آنها از طريق 
تقويت سازوكارهاي قانوني و اتصال پايگاه‌هاي اطلاعاتی به يكديگر ضروري به نظر 
مي‌رس��د. ازجمله راهكارها جهت اصلاح نظام مالياتي كشور و كاهش فرار مالياتي، 

وضع ماليات بر مجموع درآمد است.
* محيط مالي، ازجمله مهم‌ترين مؤلفه‌هاي محيط كسب وكار محسوب مي‌شود 
و ناپاي��داري مال��ي بودجه دولت تأثير قابل توجهي بر نامساعدش��دن محيط مالي 
دارد. كس��ري بودجه دولت و شركت‌هاي دولتي، سبب افزايش انتشار اوراق بدهي 
مي‌شود و اين امر در صورتي كه بدون تمهيد مقدماتي نظير افزايش سرمايه بان‌كها 
و عمليات بازار باز صورت گيرد، س��بب كاهش منابع مالي در دسترس كارآفرينان 
و تخريب محيط مالي كس��ب وكار مي‌ش��ود و مي‌تواند بر تولي��د و درآمد مالياتي 

سال‌هاي آتي اثر منفي بگذارد.
* یك��ي از اقدامات اساس��ي ب��راي كاهش هزينه‌هاي دس��تگاه‌هاي 
اجراي��ي، شناس��ايي برنامه‌هاي موازي دس��تگاه‌هاي اجرايي و اقدام در 
راس��تاي بازآراي��ي، ادغام و ح��ذف برنامه‌هاي زائد اس��ت. همچنين به 
منظور افزايش س��رعت و دقت پرداخت‌هاي دول��ت، بايد پرداخت‌هاي 

خزانه به صورت مستقيم به ذي‌نفعان نهايي صورت گيرد.
* در راس��تاي حمايت از توليد، لازم اس��ت درخصوص سياس��ت تخصيص ارز 
ترجيحي بازنگري اساسي صورت گيرد و براي اجراي سياست‌هاي حمايتي، بخشي 
از مناب��ع ريالي آزادش��ده در حلقه نهايي مصرف در اختي��ار مصرف‌كننده نهايي و 
بخش��ي نيز جهت حمايت از توليد در قالب مواردي مانند س��رمايه در گردش در 

اختيار بنگاه‌هاي رسمي و شناخته‌شده و ترجيحاً صادراتي قرار گيرد.

6 پیشنهاد نهاد پژوهشی مجلس برای بهبود فضای کسب و کار در آستانه تصویب بودجه سال آینده

تصویر محیط کسب و کار در بودجه 99
یادداشت

انتظار بی‌جا از بهبودی سریع چین

درحالی که قدرت‌های جهانی برای جلوگیری از شیوع ویروس کرونا 
در تلاش هستند، بازار، اثرات این بحران بر اقتصاد چین را به شکل یک 
V می‌بیند، یعنی یک کاهش ش��دید و پس از آن یک افزایش شدید. 
به همین ترتیب، بس��یاری اثر ویروس کرونا بر اقتصاد چین را موقتی 
می‌دانند و باور دارند که چین خیلی زود به ثبات گذشته باز می‌گردد. 

آنها می‌گویند آثار کرونا بر اقتصاد برگشت‌پذیر است.
اقتصاد جهانی و به‌ویژه کش��ورهایی که رشد اقتصادی شکننده‌تری 
دارند، می‌توانند یک شوک بزرگ را تاب بیاورند. با این حال، هنوز برای 
اعلام الگوی V برای تحلیل چشم‌انداز اقتصاد چین پس از بحران کرونا، 
زود اس��ت. آنچه که چش��م‌انداز اقتصادی چین را پس از بحران کرونا 
مبهم میک‌‌ند، ماهیت چندجانبه شوکی است که این رخداد بر اقتصاد 
این کش��ور وارد کرده اس��ت. برای مثال، وقفه‌های طولانی در عرضه و 
تقاضا ایجاد شده که بخش‌های تولید و خدمات و در پی آن، تجارت را 
در داخل و خارج مختل کرده اس��ت. کرونا اول از یک استان در چین 
آغاز ش��د، اما حرکت خزنده خود را  ادامه داد و به تدریج، فعالیت‌های 
تولیدی در دیگر نقاط چین، سفرهای تجاری و بخش‌های دیگر اقتصاد 

هم درگیر شد.
اپل، آیکیا و بس��یاری از شرکت‌های جهانی، فروشگاه‌های خود را در 
چین تعطیل کرده‌اند، بربری از کاهش فروش خبر داده، فیات کرایسلر 
هش��دار داده که تولید در کی��ی از کارخانه‌های اروپایی این ش��رکت 
به دلیل اختلال در زنجیره تامین در آس��تانه توقف اس��ت. بسیاری از 
کش��ورها هم پرواز به مقاصد مختلف چی��ن را متوقف کرده‌اند و برای 
مسافرانی که از چین می‌آیند، محدودیت‌هایی قائل شده‌اند. مسافران 
در یک کش��تی در ژاپن نیز مدتی در قرنطینه بوده‌اند و این فهرس��ت 

همچنان ته ندارد.
چنین اختلالی در زنجیره بهم پیوسته بخش‌های مختلف در اقتصاد 
جهانی در س��ال 2008 و در بحران مالی جهان، در مقیاس��ی وس��یع 
تجربه ش��د. در آن زمان، اگر بانک‌های مرک��زی وارد راه‌اندازی دوباره 
فعالیت‌های مالی نمی‌ش��دند، اقتصاد جهانی به سرعت به سوی رکود 
حرکت میک‌رد. این تحلیل که مدل حرکت اقتصاد V  ش��کل است، 
بس��یاری از مردم را تحت تاثیر قرار داده است. باور عموم بر این است 
ک��ه وضعیت بحرانی در چین به اوج می‌رس��د و پ��س از آن فروکش 
میک‌ند. موارد بیرون از چین البته محدود اس��ت، واکس��ن خیلی زود 
کش��ف می‌ش��ود و بانک‌های مرکزی در ارتباط با بانک مردمی چین، 

توانایی و عزم لازم برای بهبود ترازنامه‌ها و حمایت از اقتصاد را دارند.
به همان اندازه که به تحقق این مسئله امیدوارم، به یاد می‌آورم که 
اقتصاددان��ان چطور در آغاز کار می‌گویند، بازار کالا دیرتر از بازار مالی 
واکنش نش��ان می‌دهد. این مورد در مورد کرونا درس��ت است. توقف 
شوکی که این ویروس وارد کرد، از تجربه بحران مالی با سرعت کمتر 
انجام شده است و من نگران این هستم که دوره بهبودی اقتصاد بیش 
از این‌ها طول بکشد. من نگران این مسئله‌ام که بسیاری از تحلیلگران، 
تفاوت‌های قابل توجه بین توقف‌های اقتصادی و مالی ناگهانی را درک 
نکنند. بیش از  اعلام مطمئن مدل V در تحلیل وضعیت فعلی اقتصاد 
جهانی، مدل‌س��ازان اقتصاد به زمان و شواهد بیشتری برای تحلیل اثر 
این ماجرا بر اقتصاد چین و س��رریزهای آن نیاز دارند. دو نکته در این 
بین حائز اهمیت است؛ اول، اقتصاد چین پیش از ماجرای کرونا به دلیل 
افزایش س��طح تنش‌های تجاری با ایالات متحده آمرکیا در وضعیتی 
شکننده قرار گرفته بود. دوم، چین در حال گذار از یک دوره اقتصادی 
خاص است که پیش از آن، بسیاری از کشورها را در دام درآمد متوسط 
گرفتار کرده بود. همه اینها نش��ان می‌دهد که نباید خیلی زود درباره 
آثار شیوع ویروس کرونا بر اقتصاد چین حرف زد و آن را بازگشت‌پذیر، 
موقتی و قابل کنترل دانست. تحلیلگران باید در شرایط کنونی به درجه 
نااطمینانی در این ب��ازی توجه کنند و این واقعیت که احتمال وجود  

مدلU یا بدتر از آن L  برای اقتصاد 2020 هنوز وجود دارد.

قلب تولیدات الکترونیکی چین مختل شده است
کرونا، اپل، فیس‌بوک و دیگران

کارخانه‌ه��ا در چین به دلیل تعطیلات س��ال نوی چینی و مهمتر 
از همه، ش��یوع ویروس »کرونا« تعطیل ش��ده‌اند و انتظار می‌رود این 

کارخانه‌ها حداکثر تا 10 فوریه به همین حالت باقی بمانند. 
ب��ه گزارش سی‌ان‌بی‌س��ی، قرنطینه‌ها و اقدام��ات دیگری که برای 
جلوگیری از شیوع بیماری کرونا اعمال‌ شده است، می‌تواند تولید لوازم 
الکترونکیی را دچار اختلال کند، حتی اگر کارخانه به‌س��رعت به مدار 
تولید کامل برگردند بازهم تولید این محصولات با مشکل مواجه است.

به نظر می‌رسد شرکت‌هایی که در حال ساخت سخت‌افزار یا کالای 
فیزکیی هس��تند با بحران مواجه ش��ده‌اند، چراکه آنه��ا یا به کالاهای 
نهایی ساخته‌شده در چین یا قطعات و زیرمجموعه‌های ساخته‌شده در 
چین وابس��ته هستند. برای مثال، فیس‌بوک روز جمعه هشدار داد که 
 Oculus« انتظار دارد ویروس کرونا در تولید هدست واقعیت مجازی
Quest« تاثیر بگذارد. به گفته فعالان اقتصادی، زنجیره تامین هفتگی 
در کارخانه‌ها مختل ش��ده اس��ت. کارکنان کارخانه می‌توانند مساله 
مهمی در این میان باشند و بیشتر از شیوع بیماری تاثیر بگذارد، چراکه 
بس��یاری از کارگران کارخانه‌ها در چین از حومه شهر به کارخانه‌ها در 
مناطق شهری سفر میک‌نند. بس��یاری از کارگران، شغل موقت دارند 
و برای کس��ب درآمد به شهر می‌روند و س��پس نزد خانواده‌های‌شان 
برمی‌گردند، اما در این شرایط آنها شاید برای کار برنگردند و شرکت‌ها 
‌با کمبود نیروی انسانی مواجه شوند. اصولا برخی شرکت‌ها برای مشکل 
زنجیره تامین، نقشه دوم و ساخت محصولات موردنیاز را در برنامه خود 
ق��رار می‌دهند. البته که این کار چند ماه طول میک‌ش��د و اما روند را 
کندتر میک‌ند. این ساخت و سازها نیاز به تیم پشتیبانی دارد. به طور 
مثال اگر این تیم پشتیبان در آمرکیا باشند، باید به چین سفر کنند، اما 
ممنوعیت‌هایی که شرکت‌های آمرکیایی برای سفر به چین گذاشته‌اند، 
این راه حل را هم با مش��کل مواجه میک‌ند. به طور مثال، تیم کوک، 
مدیرعامل اپل هفته گذش��ته اعلام کرد کارمندان ش��رکت از سفر به 
مناطق بحران ممنوع شده‌اند. به گفته کارشناسان، این وضعیت، تولید 
محصولات آینده شرکت‌هایی مانند اپل و آیفون را به تاخیر می‌اندازد. 
مینگ چی کو، تحلیلگر بازار می‌گوید: آخرین نظرس��نجی ما نش��ان 
می‌دهد که عرضه آیفون تحت تاثیر کرونا قرار دارد، بنابراین پیش‌بینی 

ما این است که حمل و نقل آیفون 10درصد کاهش یابد.
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محمد الریان
مشاور اقتصادی بلومبرگ

بررسی‌ها نشان می‌دهد، س��الانه حدود ۲۰۰ هزار پرونده زمین‌خواری در 
کشور تشیکل می‌شود، اما این تخلف هنوز عنوان مجرمانه خاص در قوانین 

ندارد.
به گزارش مهر، وقوع سیل در برخی از مناطق کشور در ابتدای امسال، توجه 
افکار عمومی را بیش از پیش نسبت به حفظ و مراقبت از اراضی کشور جلب 
کرد تا جایی که کارشناس��ان منابع طبیعی، پدیده زمین‌خواری را به عنوان 
کیی از عوامل تأثیرگذار بر آسیب‌پذیری اراضی کشور در مقابل بلایای طبیعی 
معرفی میک‌نند. از سوی دیگر »لزوم حفظ منابع طبیعی از آسیب‌های جدی« 
و »جلوگیری از دست‌اندازی سودجویان به اموال عمومی« موجب شده مبارزه 
با پدیده زمین‌خواری به کیی از دغدغه‌های مهم دولت و دستگاه قضایی تبدیل 
ش��ود. این در حالی است که رشد فزاینده پرونده‌های زمین‌خواری در مراجع 

قضایی بیانگر رواج و رونق این عمل مجرمانه در نزد مفسدان اقتصادی است.
به گفته محمدجواد حش��متی، معاون وقت دادس��تان کل کشور در سال 
۱۳۹۵، س��الانه ۲۰۰ هزار پرونده مربوط به زمین‌خواری در کش��ور تشیکل 
می‌شود. از سوی دیگر، براساس اظهار نظر یک مرکز پژوهشی وابسته به نیروی 
انتظامی؛ ۷۰ درصد از مجموع زمین‌خواری‌های صورت‌گرفته در اراضی ملی رخ 
می‌دهد. با احتساب این آمار و ارقام می‌توان ادعا کرد که سالانه با ۱۴۰ هزار 

پرونده زمین‌خواری در حوزه »اراضی ملی« مواجه هستیم.
علاوه بر این، براساس گزارش کمیسیون اصل ۹۰ مجلس شورای اسلامی در 
آبان‌ماه امسال؛ طی سال‌های ۸۴ تا ۹۵، مجموعاً تنها ۱۷۷ هزار و ۴۱۶ فقره 
پرونده در حوزه تصرفات غیرقانونی در اراضی ملی تشیکل شده است. همچنین 
طبق اعلام علیرضا اورنگی، رئیس سازمان امور اراضی کشور، سالانه حدود ۱۳ 
هزار پرونده زمین‌خواری برای ۳۷۰ هزار هکتار از اراضی ملی در مراجع قضایی 

تشیکل می‌شود.
بنابراین با احتساب ورودی سالانه ۱۴۰ هزار پرونده زمین‌خواری در »اراضی 
ملی« در مقایسه با آمار کمیسیون اصل ۹۰ که این رقم را معادل با ۱۷۷ هزار 
پرونده در مجموع س��ال‌های ۸۴ تا ۹۵ می‌داند و همچنین در نظر داش��تن 
آمار ارائه‌ش��ده از س��وی سازمان امور اراضی، با تناقض فاحش��ی در ارائه آمار 

زمین‌خواری مواجه هستیم.
جدا از چش��مگیربودن این آمارها، وجود ابهامات و تناقض‌ها در این رابطه، 

می‌تواند نشانگر عملکرد ضعیف دستگاه‌های متولی در شناسایی و برخورد با 
این غارتگری عمومی در کشور باشد.

زمین‌خواری هنوز تعریف قانونی ندارد
زمین‌خواری کیی از اصطلاحات پرکاربرد در حوزه مفاسد اقتصادی است که 
به معنای دخل و تصرف در اراضی کشور و تخریب اراضی حساس و آسیب‌پذیر 
همچون اراضی کش��اورزی و یا واقع‌ش��ده در حریم رودخانه تعبیر می‌شود. 
همچنین براس��اس محتوای پرونده‌های مطرح‌ش��ده در این سال‌ها، مباحث 
مربوط به زمین‌خواری به چهار دس��ته »تصرف غیرمجاز اراضی ملی، دولتی 
و یا وقفی«، »تغییر کاربری و تخریب غیرمجاز اراضی کشاورزی«، »واگذاری 
غیرمجاز اراضی دولتی« و »ساخت و سازهای غیرقانونی« تقسیم‌بندی می‌شود.
نکته جالب توجه آنجایی است که بررسی‌های صورت‌گرفته نشان می‌دهد، 
علی‌رغم مفسده‌های متنوعی که در این زمینه وجود دارد، اما هنوز جرم خاصی 
تحت عنوان زمین‌خواری در قوانین و مقررات کش��ور وجود ندارد. به عبارت 
دیگر زمین‌خواری در کنار عناوینی همچون اختلاس، ارتشا، کلاهبرداری و… 

به شکل مستقل در قوانین جرم‌انگاری نشده است.
بر همین اساس، طبق گفته حسین میرصادقی عضو هیأت علمی دانشکده 
حقوق دانشگاه شهید بهشتی، تخلف زمین‌خواری با خلأهای زیادی نظیر عدم 
تعریف دقیق، عدم تعیین حوزه و محدوده و در نهایت فقدان عنوان مجرمانه 

خاص نسبت به عمل ارتکابی مواجه است.
احمد رحمانیان، معاون دادگستری استان فارس نیز با انتقاد از جرم‌انگاری 
نشدن زمین‌خواری گفته است: واژه زمین‌خواری یک واژه غیرحقوقی و عوامانه 

است.
»کاداستر« ابزار مکمل برای مبارزه با زمین‌خواری

پدیده زمین‌خواری طی س��ال‌های اخیر به عنوان یک غارتگری عمومی به 
طور مستقیم به تضییع حقوق عامه منجر شده است، به همین منظور لازم 
است دستگاه‌های نظارتی در راه‌اندازی ابزارهای نوین مقابله با زمین‌خواری با 

روکیرد پیشگیرانه نقش فعال‌تری ایفا کنند.
بنا بر اعلام عباس جعفری دولت‌آبادی، دادس��تان س��ابق ته��ران، پدیده 
زمین‌خواری در بستر صدور مجوز به عمل می‌آید و به همین دلیل افراد متخلف 

و دستگاه صادرکننده مجوز، مدعی‌اند که طبق قانون عمل شده است.

از همین رو اجرایی‌شدن مصوبات ستاد هماهنگی مبارزه با مفاسد اقتصادی 
در سال‌های ۱۳۹۵ و ۱۳۹۷ و مصوبه هیأت وزیران در سال ۱۳۹۷ درخصوص 
پروژه‌های اولویت‌دار دولت الکترونیک در جهت پیشگیری از وقوع زمین‌خواری 
ضروری است. براساس مصوبات مورد اشاره، وزارت فناوری اطلاعات و ارتباطات 
موظف اس��ت ب��ا راه‌اندازی س��امانه پنجره واحد مدیریت زمین، نس��بت به 
کیپارچه‌سازی بررسی و صدور استعلام‌ها و مجوزهای قابل ارائه در حوزه زمین 

از سوی دستگاه‌های اجرایی، اقدام کند.
گفتنی اس��ت با استقرار سامانه پنجره واحد مدیریت زمین ضمن کاهش 
پیچیدگی صدور مجوزهای حوزه زمین، جلوگیری از سردرگمی مردم و اتلاف 
زمان، امکان نظارت سیس��تمی بر رعایت قوانین و مقررات کشور درخصوص 
ص��دور مجوزها فراهم ش��ده و بدین ترتیب از ص��دور مجوزهای غیرقانونی 

جلوگیری می‌شود.
مسعود منصور، استاد دانشگاه در این رابطه می‌گوید: استقرار »سامانه پنجره 
واحد مدیریت زمین« به موازات طرح کاداس��تر می‌تواند ارتباط سیستمی و 

تبادل استعلامات بین‌دستگاهی را تسهیل کند.
کیی دیگر از اقدامات لازم در راس��تای مبارزه با زمین‌خواری، اجرای طرح 
حدنگاری اراضی کشور )کاداستر( است. به اعتقاد کارشناسان حقوق اراضی و 
منابع طبیعی، در صورت تلفیق اطلاعات توصیفی )ملکی( و اطلاعات مکانی، 
طرح حدنگاری اراضی کشور )کاداستر( محقق خواهد شد. با تکمیل این طرح 
و تهیه نقشه‌هایی مشخص از مرزها و مالیکت قطعات زمین، مشکلات ناشی 

از تداخل مرزها به عنوان کیی از منافذ اصلی زمین‌خواری برطرف می‌شود.
براساس قانون جامع حدنگار مصوب سال ۹۳، سازمان ثبت اسناد و املاک 
کش��ور موظف است در طول پنج سال نسبت به اجرایی‌شدن این طرح اقدام 
کند، اما با وجود سپری شدن مهلت قانونی بنا بر اذعان خدائیان، طرح کاداستر 

تاکنون تنها نزدیک به 20درصد پیشرفت داشته است.
به نظر می‌رس��د مجلس شورای اسلامی به عنوان نهاد قانونگذار به منظور 
پیش��گیری از وقوع زمین‌خواری علاوه ب��ر جرم‌انگاری این موضوع در قوانین 
کشور بایستی نسبت به نظارت بر حسن اجرای قوانین مرتبط همچون قانون 
جامع حدنگار و همچنین استقرار سامانه‌های شفافیت‌زا که به انسداد روزنه‌های 

فسادزا منجر می‌شود، اقدام کند.

چرا هیچ مانعی برای صدور جوازهای غیرقانونی وجود ندارد؟

جای خالی »زمین‌خواری« در قوانین کیفری
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قیمت سکه در 9 ماهه امسال 32درصد رشد کرد
جزییات نوسان ۹ ماهه نرخ سکه

قیمت س��که طرح جدید در ۹ ماهه ابتدایی امس��ال به 4میلیون و ۴۰۹ 
هزار و ۷۰۰ تومان رس��ید که رش��د ۳۲.۳درصدی را نسبت به مدت مشابه 

پارسال نشان می‌دهد.
به گزارش »فرصت امروز«، طبق آمارهای بانک مرکزی، متوس��ط قیمت 
فروش یک سکه تمام بهار آزادی طرح قـدیم در بازار آزاد شهر تهران در ۹ 
ماهه امس��ال 4میلیون و ۳۰۳ هزار و ۱۰۰ بوده که ۳۶.۹درصد رشد داشته 
اس��ت. میانگین قیمت فروش یک سکه تمام بهار آزادی طرح جدید در آذر 
١٣٩٨ در بازار آزاد ش��هر تهران 4میلیون و ۴۵۰ هزار و ۸۰۰ تومان بود که 
در مقایس��ه با ماه قبل ۱۰.۵درصد و نس��بت به آذر پارسال ۱۹درصد رشد 

داشته است.
دامنه نرخ فروش س��که در آذر امس��ال بین 3میلیون و ۱۳۰ هزار تومان 
و 4میلیون و ۷۶۱ هزار و ۷۰۰ تومان بوده اس��ت. همچنین متوسط قیمت 
فروش یک س��که تمام بهار آزادی طرح قدیم در بازار آزاد ش��هر تهران در 
آذرماه س��ال جاری 4میلیون و ۳۷۵ هزار و ۹۰۰ تومان بود که در مقایس��ه 
با ماه قبل ۹.۵درصد و نس��بت به آذر پارس��ال ۲۲.۶درصد افزایش را نشان 

می‌دهد.
متوسط قیمت سکه طرح جدید در فروردین امسال 4میلیون و ۷۹۸ هزار 
و ۸۰۰ تومان، اردیبهشت ماه 5میلیون و ۷ هزار و ۴۰۰ تومان و خرداد ماه 
4میلیون و ۶۶۳ هزار و ۸۰۰ تومان بوده است. بهای سکه در تیر امسال نیز 
ب��ه 4میلیون و ۴۷۰ هزار و ۱۰۰ تومان، در م��رداد ماه به 4میلیون و ۲۰۳ 
ه��زار و ۲۰۰ تومان و ش��هریور م��اه به 4میلیون و ۹۴ ه��زار و ۹۰۰ تومان 
رسیده بود. قیمت سکه در مهرماه 4میلیون و ۹ هزار و ۶۰۰ تومان، در آبان 
ماه 4میلیون و ۲۷ هزار و ۴۰۰ تومان و آذرماه 4میلیون و ۴۵۰ هزار و ۸۰۰ 

تومان ثبت شده است.

تثبیت قیمت سکه در کانال ۵ میلیون
دلار روی سد مقاومتی ایستاد

قیمت ارز در صرافی‌های بانکی برای سومین روز متوالی توقف کرد.
ب��ه گزارش خبرآنلاین، روز کیش��نبه در صرافی‌ه��ای بانکی هر دلار ۱۳ 
هزار و ۵۰۰ تومان قیمت خورد که نس��بت به روز ش��نبه تغییری را نش��ان 
نمی‌ده��د. این س��ومین روز متوالی اس��ت که قیم��ت ارز در آن تغییری را 

تجربه نکرده است.
براس��اس این گزارش، فاصله قیمتی خرید و فروش همچنان در محدوده 
300 تومان مانده اس��ت و قیمت خرید ه��ر دلار در صرافی‌های بانکی ۱۳ 
هزار و ۲۰۰ تومان اعلام ش��ده اس��ت. قیمت هر یورو در صرافی‌های بانکی 
نیز ۱۵ هزار تومان اعلام شده است. نرخ خرید یورو از مردم نیز برابر با ۱۴ 

هزار و ۷۰۰ تومان اعلام شد.
 بازارس��از به گفته فعالان بازار حضوری موثر را داراست و مانع از افزایش 
و تحرکات بی‌س��ابقه در بازار ارز ش��ده اس��ت. پیش‌بینی‌ها نش��ان می‌دهد 
قیمت‌ها هنوز امکان کاهش بیشتر را دارا هستند. رشد قیمت دلار از پایان 
آبان‌م��اه آغاز ش��د و در حال حاضر این پیش��روی تا نیم��ه کانال 13 هزار 
تومان ادامه داش��ته اس��ت. م��رز مقاومتی دلار نیز ۱۳ ه��زار و ۵۰۰ تومان 

تعریف شده است.
از س��وی دیگر، قیمت س��که و طلا نیز در روز کیشنبه در بازار تهران بالا 
رف��ت، به‌طوری که هر قطعه س��که تمام بهار آزادی ط��رح جدید ۲۳ هزار 
توم��ان افزایش یافت و ب��ا قیمت ۵میلیون و ۴۸ هزار تومان به فروش رفت. 
همچنین قیمت س��که تمام به��ار آزادی طرح قدیم ۳۰ هزار تومان افزایش 
یافت. نیم‌سکه نیز با افزایش ۹ هزار تومانی، ربع‌سکه ۸ هزار تومانی و سکه 
گرمی ۳ هزار تومانی مواجه شد. در نتیجه، سکه تمام بهار آزادی طرح قدیم 
۵ میلیون و ۴۰ هزار تومان، نیم‌سکه ۲ میلیون و ۵۶۹ هزار تومان، ربع‌سکه 
یک میلیون و ۵۵۸ هزار تومان و سکه گرمی ۹۳۳ هزار تومان قیمت خورد.
ه��ر گرم طلای ۱۸عیار نیز با افزایش ۲ هزار و ۵۰۰ تومانی قیمت مواجه 
ش��د و در بازار ۵۱۶ هزار و ۲۰۰ تومان قیمت پیدا کرد. هر مثقال طلا هم 

۲ میلیون و ۲۳۶ هزار تومان بود.

چه تعداد از یارانه‌بگیران واقعی هستند؟
از آنجا که ادغام یارانه معیش��تی و کمک معیش��تی، مش��مول ۱۸ 
میلی��ون نفری که در س��ه دهک ب��الای درآمدی ق��رار می‌گیرند هم 
می‌ش��ود و در نتیجه این اقدام منجر به کاهش مبلغ دریافتی اقش��ار 
نیازمند جامعه خواهد ش��د که یک کارش��ناس اقتصادی معتقد است 
ای��ن یارانه ۷۲ هزار تومانی نه‌تنه��ا دردی از طبقات پایین جامعه دوا 
نمیک‌ن��د، بلک��ه منجر به افزای��ش قیمت کالاهای ضروری و ش��کاف 

طبقاتی خواهد شد.
به گزارش ایس��نا، طبق مصوبه کمیسیون تلفیق مجلس در ابتدای 
س��ال آینده مبل��غ یارانه نقدی از ۴۵ ه��زار و ۵۰۰ تومان به ۷۲ هزار 
تومان افزایش پیدا میک‌ند که این مبلغ تریکبی از یارانه نقدی و یارانه 

معیشتی بنزین است.
گفتنی است با کیی‌شدن یارانه نقدی و کمک معیشتی، ۶۰ میلیون 
نفری که اکنون هر دو یارانه را دریافت میک‌نند با کاهش رقم دریافتی 
مواجه می‌ش��وند، در حالی که ۱۸ میلیون نفری که کمک معیشتی به 
آن��ان تعلق نمی‌گیرد و فق��ط یارانه ۴۵ ه��زار و ۵۰۰ تومانی دریافت 
میک‌نند، منتفع خواهند ش��د. در این حالت با مشمولیت ۱۸ میلیون 
نفری که در س��ه دهک ب��الا قرار دارند، مبل��غ پرداختی به گروه‌های 

هدف )نیازمندان( کاهش میی‌ابد.
در این زمینه مهدی رش��یدی، کارش��ناس اقتصادی ب��ا بیان اینکه 
پرداخت یارانه نقدی اشتباه‌ترین اقدامی بوده که تاکنون انجام شده و 
باعث افزایش قیمت‌ها و فقیرتر شدن طبقات پایین جامعه شده است، 
تصریح کرد: وقتی تغییرات قیمت کالاهای ضروری را قبل از پرداخت 
یارانه و پس از آن مقایس��ه کنیم، متوجه افزایش قیمت‌ها می‌ش��ویم، 
بنابراین اکنون هر خانواده‌ای حداقل چهار برابر زمانی که یارانه نقدی 
برای اولین بار پرداخت ش��د، ب��رای کالاهای ضروری هزینه میک‌ند و 
افزای��ش یارانه ۴۰ هزار تومانی به ۷۰ ه��زار تومان، هیچ دردی را دوا 

نمیک‌ند.
او راه��کار کم��ک به طبقات پایی��ن جامعه را اس��تفاده از تجربیات 
کش��ورهای موفق در شناسایی افراد فقیر به معنای واقعی و نوع کمک 
به آنها دانس��ت و گفت: ب��ا اصل قضیه پرداخت یاران��ه نقدی مخالف 
بوده و هس��تم. ممکن اس��ت معادل ۳۰ تا ۴۰درصد کس��انی که باید 
به آنها یارانه داده می‌ش��ود، دریافتک‌ننده واقعی این پول‌ها نباشند و 

سوءاستفاده‌های زیادی در این جهت خواهد شد.

بانک نامه

فرصت امروز: رئیسک‌ل بانک مرکزی در واکنش به افزایش قیمت ارز 
و نزدیک ش��دن به پایان مهلت ایران ب��رای پذیرش FATF، به مردم 
هشدار داد دارایی خود را در بازار ارز به خطر نیندازند. عبدالناصر همتی 
در تازه‌ترین یادداش��ت اینستاگرامی خود نوشت که دستاویز قرار دادن 
موضوع FATF برای اثرگذاری در نرخ ارز از طریق سفته‌بازان و فضای 
مج��ازی، با واقعیات بازار و روند تامین ارز در تجارت خارجی کش��ور و 

چشم‌انداز گشایش کانال‌های جدید، همخوانی ندارد.
به نوش��ته همتی، این روزها، سفته‌بازان و رانت‌جویان بازار ارز نتیجه 
جلس��ه آتی FATF را ب��دون اطلاع از پیچیدگی‌ه��ای روند آن، عدم 
تمدی��د تعلیق قلمداد کرده و درخصوص تأثی��ر آن بر نرخ ارز تبلیغات 
زیادی در کانال‌های تبلیغاتی خود راه انداخته‌اند. نظرم را قبلا در مورد 
اهمیت این موضوع گفته‌ام، لکین در ش��رایط فعلی که اغلب بانک‌های 
خارجی به دلیل تش��دید تحریم‌های آمرکیا، همکاری لازم با بانک‌های 
ایران را ندارند و تبادلات ارزی ما از طریق مکانیزم‌های بانکی جایگزین 
و غیرقاب��ل تحریم، انجام می‌ش��ود، تصمیم آتی FATF )اعم از تمدید 
یا عدم تمدید( نمی‌تواند تاثیر قابل توجهی بر ش��رایط ارزی کش��ورمان 
داش��ته باشد و عمده خبرسازی‌ها در این خصوص، با انگیزه سودجویی 

و نوسان‌گیری در بازار ارز انجام می‌گیرد.
 FATF  به اعتقاد رئیسک‌ل بانک مرکزی، دستاویز قرار دادن موضوع
ب��رای اثرگ��ذاری در نرخ ارز از طریق س��فته‌بازان و فض��ای مجازی، با 
واقعیات بازار و روند تامین ارز در تجارت خارجی کش��ور و چش��م‌انداز 
گش��ایش کانال‌های جدید، همخوانی ن��دارد؛ ضمن اینکه بانک مرکزی 
نظارت بر جریان پول و مبارزه با پولش��ویی را نیز در کنار مدیریت بازار 

ارز با قوت ادامه خواهد داد.
همت��ی در پای��ان توصیه کرد: مردم عزیز مراقبت کنند که با ش��گرد 
جدید سودجویان، این بار تحت عنوان تاثیر FATF دارایی آنها در بازار 

ارز در معرض ریسک قرار نگیرد.
گروه ویژه اقدام مالی فرصت جدیدی به ایران می‌دهد؟

ام��ا در حال��ی کمتر از 10 روز دیگر به پای��ان بهمن ماه فرصت باقی 
FATF  اس��ت که عملًا فرصت چهار ماهه ای��ران برای تصویب قوانین
با پایان این ماه به اتمام خواهد رس��ید. نشس��ت گروه ویژه اقدام مالی 
)FATF ( به‌زودی در بیس��ت و هشتم بهمن‌ماه برگزار می‌شود و کیی 
از موضوعات مهم این نشست، بررسی پیشرفت‌های ایران برای تصویب 
قوانی��ن FATF و تصمیم‌گی��ری برای قرار دادن نام ایران در لیس��ت 

سیاه خواهد بود.
البته این نشس��ت در ش��رایطی برگزار می‌ش��ود که مجمع تشخیص 

مصلح��ت نظام هنوز تکلی��ف دو لایحه مرتبط با این قوانین را روش��ن 
نک��رده و ب��ا توجه ب��ه اینکه به ای��ران تاکنون چندین ب��ار مهلت داده 
‌شده اس��ت احتمال تمدیدنش��دن زمان و ارائه فرصت بیشتر به اعتقاد 
کارشناسان و برخی از مسئولان بسیار جدی است. فرهاد دژپسند، وزیر 
امور اقتصاد و دارایی کش��ور هش��تم آبان در مصاحبه‌ای گفت: »اگر در 
این مهلت کارهای مربوطه در داخل کش��ور انجام نشود، به‌طور خودکار 
وارد لیس��ت سیاه FATF می‌ش��ویم و پس ‌از آن برای خروج از لیست 
سیاه باید مجدداً برنامه اقدام بنویسیم که ممکن است آن زمان شرایط 

س��خت‌تری را مطرح کنند. ما باید پیش از اجلاس مقدماتی گزارشی از 
وضعیت خود ارائه دهیم تا ش��رایط‌مان در اجلاس مقدماتی بررس��ی و 

تعیین تکلیف شود.«
اختلاف‌ها بر س��ر تصوی��ب لوایح مربوط ب��ه FATF  بین مجلس و 
ش��ورای نگهبان و رد آن از س��وی ش��ورای نگهبان درنهایت باعث شد 
طب��ق قان��ون تصویب و یا رد ای��ن لوایح به مجمع تش��خیص مصلحت 
نظام ارجاع ش��ود، اما با گذشت بیش از یک سال از این اتفاق و تشیکل 
چند جلس��ه در ای��ن خصوص اعضای مجمع هنوز ب��ه جمع‌بندی کلی 

نرس��یده‌اند. حش��مت‌الله فلاحت‌پیشه، عضو کمیس��یون امنیت ملی و 
سیاست خارجی مجلس درباره روند بررسی این لوایح به اعتماد آنلاین، 
گفت: »در موضوع FATF بررس��ی دو کنوانسیون در مجمع تشخیص 
مصلحت مطرح اس��ت. درباره کیی از آنها یعنی CFT ایرادات ش��ورای 
نگهبان به حدی جدی اس��ت که تفس��یر به رأی می‌ش��ود، اما در مورد 
پذیرفتن پالرمو ایرادی وجود ندارد. اختلاف‌نظرها در مجمع تش��خیص 

تنها بر سر لایحه CFT است.«
دولت به دنبال راضی‌کردن گروه ویژه اقدام مالی

در میان اختلاف‌های شدید داخلی بر سر تصویب FATF و پیوستن 
کش��ور به قوانی��ن بین‌المللی مال��ی و بانکی؛  مس��ئولان دولتی تلاش 
میک‌نن��د تا ضرورت تصویب این لوایح را تبیین کنند و از خطرات قرار 
گرفتن کش��ور در لیست س��یاه گروه ویژه اقدام مالی بگویند؛ آن‌هم در 
شرایطی که کشور تحریم است و در همین شرایط نقل و انتقالات مالی 
و همکاری‌های ایران با بانک‌های خارجی و بین‌المللی با مشکلات بسیار 
زیادی مواجه ش��ده اس��ت. همچنین دولتی‌ها تلاش میک‌نند با اجرای 
قوانین ضد پولش��ویی در بانک‌ها و دیدارهای��ی که با اعضای گروه ویژه 
اقدام مالی دارند، وضعیت را به‌گونه‌ای پیش ببرند که ایران وارد لیست 
س��یاه نش��ود. چند روز پیش فرهاد دژپس��ند، وزیر اقتصاد در تازه‌ترین 
اظهارنظ��ر خود درباره تصویب دو لایح��ه CFT و پالرمو گفت: »ما در 
جلسه مقدماتی که با این گروه مالی داشتیم گزارشی ارائه کردیم مبنی 
ب��ر اینکه از ۴۱ اکش��ن پلن ۳۶ م��ورد آن را اجرا میک‌نی��م. وقتی این 
تعداد مورد را ما در کش��ور اجرا میک‌نیم نباید رفتن به لیس��ت سیاه را 

مطرح کرد.«
همچنی��ن بانک مرکزی هم در ماه‌های گذش��ته با تصویب قوانینی و 
دستورالعمل‌هایی مانند الزامات مقابله با پولشویی در شبکه بانکی تلاش 
میک‌ند تا اصلاحات مالی و پولی در کش��ور را س��رعت بخشد. چند روز 
پیش، عبدالناصر همتی در مراس��م تقدیر از روس��ای شعب نظام بانکی 
گفت: »بانک مرکزی مصمم است جلوی پولشویی و عملیات سفته‌بازانه 
در ش��ریان‌های نظام بانکی را بگیرد. روس��ای شعب باید مشتریان را در 
س��ه حوزه مهم اطلاعات هویتی، اطلاعات اقتصادی و اطلاعات ذی‌نفع 
به‌صورت کامل شناس��ایی کنن��د؛ به‌گونه‌ای که ش��عب بانک‌ها بدانند 

نقل‌وانتقال پول برای چه هدفی است.«
ب��ا توجه به صحبت‌های رئیسک‌ل بانک مرکزی به نظر می‌رس��د که 
مس��ئولان بانکی کش��ور تلاش میک‌نند تا با اقدامات��ی عملی، گام‌های 
جدی برای مبارزه با پولشویی در کشور و رضایت گروه ویژه اقدام مالی 

انجام دهند.

رئیس‌کل بانک مرکزی نسبت به رویکرد جدید سفته‌بازان بازار ارز به مردم هشدار داد

FATF  پیش‌لرزه‌های

رئی��س کل بیمه مرکزی جمهوری اس�المی گفت حقوق مدیران ش��رکت‌های 
خصوصی براس��اس توافق س��هامداران و مدیران تعیین می‌شود و قانون ما را ملزم 

به افشای فیش حقوقی و مزایای مدیران شرکت‌های بیمه‌ای خصوصی نمیک‌ند.
به گزارش ایرنا، غلامرضا س��لیمانی روز کیش��نبه در نشس��ت خبری با تشریح 
وضعیت صنعت بیمه درباره افش��ای حقوق و مزایایی مدیران ش��رکت‌های بیمه‌ای 
افزود: پرداخت حقوق و مزایا در شرکت‌های دولتی تابع قوانین است و بر آنها نظارت 
میک‌نیم، اما شرکت‌های بیمه‌ای خصوصی تابع قوانین خود بوده و حقوق و مزایای 
آنها براساس توافق سهامداران و مدیران تعیین می‌شود. ما در مقام نهاد ناظر، حق 

ورود به این موضوع را نداریم و قانون به ما اجازه نداده است.
رئیس کل بیمه مرکزی ادامه داد: با سازمان بورس درباره انتشار حقوق و مزایای 
ش��رکت‌های بیمه‌ای خصوصی و بورسی مذاکراتی داش��تیم. براساس قانون، هیچ 
دستوری وجود ندارد که شرکت‌های خصوصی را ملزم به افشای حقوق مدیران خود 

کند، بلکه آنها مختار هستند.
رئیس کل بیمه مرکزی درباره معافیت مالیاتی بیمه افزود: اکنون مجلس در دو 
بخش بیمه درمان و عمر، با معافیت مالیات بر ارزش افزوده موافقت کرده است، اما 
تلاش داریم س��ایر بخش‌های صنعت بیمه از جمله شخص ثالث از معافیت مالیات 

بر ارزش افزوده برخوردار شوند.
سلیمانی اضافه کرد: طی سال‌های گذشته نیز بخش بیمه شخص ثالث ناچار به 

پرداخت مالیات بر ارزش افزوده بوده است.
رئیس کل بیمه مرکزی درباره پرداخت خس��ارات سیل نیز گفت: در سیل اواخر 
س��ال ۹۷ و اوایل ۹۸ که در لرستان، خوزستان و برخی استان‌های شمالی رخ داد، 
حدود ۲۰۰ میلیارد تومان خس��ارت پرداخت شد. در سیل اخیر استان سیستان و 
بلوچس��تان در منطقه چابهار نیز برآورد شده اس��ت که ۱۶ میلیارد ریال خسارت 

پرداخت شود.
رئیس کل بیمه مرکزی ادامه داد: در س��یل اوایل امس��ال بسیاری از واحدهای 
مس��کونی آسیب‌دیده تحت پوشش بیمه قرار داشتند، اما در سیل اخیر در چابهار 

شمار واحدهای بیمه شده، اندک بود.
سلیمانی یادآور شد: در صنعت بیمه باید ابتدا، واحدهای مسکونی بیمه شوند تا 

امکان پرداخت خسارت به آنها وجود داشته باشد.
رئیس کل بیمه مرکزی با هشدار نسبت به احتمال وقوع فساد در دریافت کارمزد 
بیمه‌ای گفت: گاهی بیمه‌ها در قرارداد با شرکت‌های بزرگ، کارمزد را دریافت کرده 
و سپس بخش��ی را برمی‌گردانند که احتمال وقوع فساد در آن وجود دارد اگر قرار 
است که کارمزد کمتری دریافت شود بهتر است که از ابتدا در کارمزد، تخفیف داده 

شود تا احتمال وقوع فساد در آن کاهش یابد.
رئیس کل بیمه مرکزی درباره خس��ارت هواپیمای اوکراینی گفت: ش��رکت‌های 
بیمه ایران درگیر پرداخت خسارت این سانحه نیستند، اما برای ارائه نظر کارشناسی 
اعلام آمادگی کرده‌ایم. هنوز اطلاعات مربوط به این حادثه تکمیل نشده لذا طرفین 
به جمع‌بندی نرس��یده‌اند. مذاکرات باید بین دولت‌های ایران و اوکراین در این باره 

برای رسیدن به جمع‌بندی انجام شود.
رئیس کل بیمه مرکزی درباره پرداخت خس��ارت اغتشاش��ات آبان امسال گفت: 
هنوز درباره خسارات اغتشاشات به جمع‌بندی نرسیده و همه بانک‌ها گزارش خود 

را ارائه نکرده‌اند.
سلیمانی افزود: مراکز تجاری و صنعتی تحت پوشش بیمه قرار دارند که برخی از 
آنها، علاوه بر بیمه آتش‌س��وزی دارای بیمه آشوب و بلوا نیز بوده‌اند. برخی واحدها 
ارزیابی‌ه��ا را کامل ارائه کرده‌اند، اما ش��ماری از واحدهای بانکی هنوز جمع‌بندی 
خود را ارائه نکرده‌اند، اما تاکنون حدود ۲۰ میلیارد تومان خس��ارت پرداخت شده 

که نهایی نیست.
رئیس کل بیمه مرکزی درباره نرخ‌ش��کنی ش��رکت‌های بیمه‌ای گفت: در بیمه 

شخص ثالث به دلیل اینکه طبق قانون است امکان نرخ‌شکنی وجود ندارد. در بخش 
بیمه درمان، آیین‌نامه جدیدی تدوین شده است که امیدواریم تا پایان امسال ابلاغ 

شود که براساس آن جلوی نرخ‌شکنی گرفته خواهد شد.
وی درب��اره ابزارهای در اختیار برای مقابله با نرخ‌ش��کنی بیمه‌ها گفت: ابزارهای 
نظارتی برای مقابله با آن در اختیار داریم که از جمله آنها بیمه اتکایی اس��ت. اگر 
مش��اهده کنیم تعرفه‌های اعلام‌شده واقعی نیست آن را بیمه اتکایی نمیک‌نیم که 

باعث می‌شود ریسک خسارت برعهده شرکت بیمه قرار گیرد.
به گفته سلیمانی، لازم است تا مشخص شود که نحوه محاسبه نرخ‌های اعلام‌شده 

چگونه بوده و چنانچه مشخص شود که غلط بوده باید اصلاح شود.
 او با اشاره به اینکه بیمه اتکایی اجباری نیست، گفت: ابزارهای کنترلی زیادی را 
در اختیار داریم و نیز در ابتدای پیروزی انقلاب اسلامی میزان ضریب نفوذ بیمه سه 

دهم درصد بود که در سال‌های اخیر بسیار رشد یافته است.
سلیمانی درباره بیمه خودروهای نامتعارف گفت: به نظر بیمه مرکزی رقم ۱۸۰ 
میلیون تومان برای تعیین ملاک خودروی غیرمتعارف و متعارف، درست نیست و 

باید اصلاح شود.
وی خاطرنشان کرد: موافق تعیین نرخ ۱۸۰ میلیون تومان برای خودروی متعارف 

نیستیم، اما به دلیل اینکه قانون است، باید اجرا کنیم.
رئیس کل بیمه مرکزی با اشاره به تاسیس صندوق بیمه حوادث طبیعی گفت: 
ش��ورای نگهبان ایرادی به این مصوبه وارد ک��رده بود که آن را اصلاح و به مجلس 
فرس��تاده‌ایم. باوجود اینکه انتخابات مجلس به زودی برگزار می‌ش��ود و پس از آن 
بررسی لایحه بودجه سال ۹۹ در دستور کار است، تلاش میک‌نیم تا پیش از پایان 

امسال تاسیس صندوق مزبور به تصویب برسد.

رئیس‌کل بیمه مرکزی در نشست خبری مطرح کرد

قانون مانع افشای فیش حقوقی مدیران شرکت‌های بیمه‌ای است

پول و بانـک تلفن مستقیم: 486073290 www.forsatnet.ir
دوشنبه
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مدیرعامل شرکت بورس اوراق بهادار تهران:
بازار برتر بورس به امسال هم نمی‌رسد!

مدیرعامل ش��رکت بورس اوراق بهادار ته��ران در مورد راه‌اندازی 
بازار برتر در بورس گفت تغییر در س��اختار باید در زمان مناس��ب 
اتف��اق بیفتد و فعلا در س��ال جاری در حوزه راه‌ان��دازی بازار برتر 

اقدامی انجام نخواهیم داد.
علی صحرائی در گفت‌وگو با ایس��نا، با تایکد ب��ر اینکه تغییر در 
ساختارها موضوعی نیست که شخص بخواهد تصمیم بگیرد، اظهار 
ک��رد: راه‌اندازی ب��ازار برتر هم جزو همان مقوله اس��ت؛ یعنی باید 
ب��رای راه‌اندازی آن، هم کار کارشناس��ی زیادی انجام ش��ود و هم 
زمان مناس��بی برای آن در نظر گرفته شود. اگر تغییر در ساختار را 
در زمانی نامناس��ب انجام دهیم هدفی که دنبال آن هستیم حادث 

نمی‌شود.
وی ادام��ه داد: ش��رکت‌هایی هم ک��ه برای حضور در ب��ازار برتر 
کاندیدا می‌شوند باید شرایط آن را داشته باشند؛ یعنی اینکه سهام 
ش��ناور قابل توجه بالای ۲۵درصد داشته باش��ند که بتوانیم دامنه 

نوسان مربوط به نمادها را افزایش دهیم.
مدیرعامل شرکت بورس اوراق بهادار تهران به این سوال که بازار 
برتر بورس چه زمانی راه‌اندازی می‌شود؟ پاسخ داد: امسال در حوزه 

بازار برتر اقدامی نداریم.
گفتنی اس��ت مباحث پیرامون راه‌اندازی بازار برتر بورس چندین 
ماه اس��ت که مطرح اس��ت؛ بازاری که در آن حد نوس��ان قیمت‌ها 
۱۰درصد است و کارشناسان بازار سرمایه بر این باورند که در تمام 
بورس‌ه��ای دنیا برای حرفه‌ای‌ها بازار برتر وجود دارد و در این بازار 
ش��رکت‌ها طبقه‌بندی می‌شوند، لذا نگرانی بازارگردانی وجود ندارد. 
در این راستا در ایران هم برخی از شرکت‌ها بازار کارهای اطلاعاتی 
دارند که می‌توانند در بازار برتر فعالیت کنند. در بازار برتر شرکت‌ها 
باید ش��رایط خاصی داشته باشند که در این بازار طبقه‌بندی شوند، 

در نتیجه نباید نگران بازارگردانی در این بازار باشیم.
براس��اس این گزارش، اواخر تیر امسال بود که مدیرعامل شرکت 
بورس تهران درباره تأسیس تابلوی بازار برتر در بورس تهران گفت: 
ش��رکت‌هایی می‌توانند در بازار برتر پذیرش شوند که حداقل نمره 
اطلاع‌رسانی‌ش��ان کمتر از ۷۰ نباش��د. همچنین قرار است در بازار 
برت��ر دامنه نوس��ان قیمت س��هم‌ها افزایش یاب��د. صحرائی درباره 
ویژگی‌ه��ای بازار برتر که قرار اس��ت در بورس رونمایی ش��ود نیز 
گفت��ه بود که هی��أت مدیره بورس تهران این پیش��نهاد را داده که 
تابلوی بازار برتر در بورس رونمایی ش��ود. قرار اس��ت در بازار برتر 
دامنه نوس��ان قیمت س��هم‌ها افزایش یابد. همچنین ش��رکت‌هایی 
که حداقل نمره اطلاع‌رسانی‌ش��ان کمتر از ۷۰ نباشد، سرمایه‌شان 
حداقل ۱,۰۰۰ میلیارد تومان و س��هام شناورشان حداقل ۲۵درصد 
باش��د یا اینکه سهام آزاد شناورش��ان از نظر ریالی ۱,۵۰۰ میلیارد 

تومان باشد می‌توانند در این بازار لیست شوند.
در هم��ان روزها بود که ش��اپور محمدی، رئیس س��ازمان بورس 
اع�الم کرد که جمع‌بندی این موضوع را هن��وز نداریم و باید آن را 

بررسی کنیم.
پرونده راه‌ان��دازی بازار برتر از آن زمان تاکن��ون همچنان باز اما 
مس��کوت مانده است. در این راس��تا، علی‌اکبر امین تفرشی - عضو 
هیأت مدیره ش��رکت بورس تهران - چندی پیش به ایس��نا، گفت: 
در این راس��تا مطالعاتی در س��ازمان بورس و شرکت بورس صورت 
گرفته و جمع‌بندی ش��ده اس��ت. قرار اس��ت در آین��ده نزدیک در 
م��ورد راه‌اندازی بازار برتر و اینکه این بازار راه‌اندازی ش��ود یا خیر، 
تصمیم‌گیری شود. البته راه‌اندازی این بازار در دستور کار قرار دارد، 
ام��ا هنوز نمی‌توان در مورد ش��رکت‌هایی که به ای��ن بازار راه پیدا 

میک‌نند صحبت کرد.
این درحالی بود که حس��ن امیری، نایب‌رئیس س��ازمان بورس و 
اوراق به��ادار در این باره گفته بود: هنوز از س��وی ش��رکت بورس 

تهران پیشنهادی برای راه‌اندازی بازار برتر ارائه نشده است.

دریچه

فرصت امروز: ش��اخص بورس تهران در دومین روز هفته به رش��د خود ادامه داد 
و ب��ا افزای��ش یک هزار و ۷۷۶ واح��دی در ارتفاع ۴۵۴ هزار و ۶۱۸ واحد ایس��تاد. 
همچنین ش��اخص کل )هم وزن( با ۳۵۵ واحد افزایش به ۱۴۷ هزار و ۴۷۲ واحد 
و ش��اخص قیمت )هم وزن( با ۲۳۶ واحد رش��د به ۹۸ هزار و ۳۵۳ واحد رس��ید. 
ش��اخص آزاد ش��ناور نیز با یک هزار و ۹۱۹ واحد افزایش به رقم ۵۴۹ هزار و ۶۴۷ 
واحد رسید، شاخص بازار اول ۳۲۷ واحد افزایش و شاخص بازار دوم 7هزار و ۹۲۵ 

واحد افزایش داشت.
در معاملات این روز بیش از ۶ میلیارد و ۲۰ میلیون سهم، حق تقدم و اوراق بهادار 
به ارزش ۴۰ هزار و ۳۹۷ میلیارد ریال داد و ستد شد. نمادهای صنایع پتروشیمی 
خلیج فارس )فارس( با یک هزار و ۱۱۴ واحد، پالایش نفت تهران )شتران( با ۳۷۲ 
واحد، فولاد خراس��ان )فخاس( با ۲۴۴ واحد، سرمایه‌گذاری غدیر )وغدیر( با ۲۱۹ 
واحد، خدمات انفورماتیک )رانفور( با ۲۱۳ واحد بیشترین تأثیر مثبت را بر شاخص 
کل داشتند. در مقابل نیز نمادهای بانک ملت )وبملت( با ۲۴۷ واحد، مخابرات ایران 
)اخابر( با ۲۱۹ واحد، بانک پاسارگاد )وپاسار( با ۱۸۷ واحد، پالایش نفت بندرعباس 
)ش��بندر( با ۱۶۳ واحد، پتروش��یمی پارس )پارس( با  نفت و گاز پتروشیمی۱۶۰ 
واحد، ملی صنایع مس ایران )فملی( با ۱۳۳ و فولاد مبارکه اصفهان )فولاد( با ۱۳۲ 

واحد بیشترین تاثیر منفی را بر معاملات کیشنبه بورس گذاشتند.
همچنی��ن نماده��ای بانک ملت، س��ایپا، ملی مس صنایع ای��ران، پالایش نفت 
اصفهان، بانک صادرات ایران، فولاد مبارکه اصفهان و پارس خودرو از جمله نمادهای 
پربیننده دومین روز هفته بودند. گروه خودرو نیز در معاملات این روز صدرنش��ین 
برترین گروه‌های صنعت شد و یک میلیارد و ۹۳ میلیون برگه سهم به ارزش بیش 

از 4هزار و ۷۷۵ میلیارد ریال در این گروه داد و ستد شد.
ش��اخص فرابورس نیز بیش از ۱۱ واحد افزایش داشت و بر روی کانال 5 هزار و 
۷۵۹ واحد ثابت ماند. در این بازار ۲ میلیارد و ۸۰۴ هزار برگه سهم به ارزش بیش 

از ۲۲ هزار و ۷۱۳ میلیارد ریال داد و ستد شد.

نماده��ای س��نگ آهن گهرزمی��ن )کگهر(، فراب��ورس ایران )فراب��ورس(، بیمه 
پاسارگاد )بپاس(، مدیریت انرژی تابان هور )وهور(، تولید برق عسلویه مپنا )بمپنا(، 
پتروش��یمی مارون )مارون( بیش��ترین تأثیر مثبت را بر شاخص این بازار داشتند. 
همچنین نمادهای تولید نیروی برق دماوند )دماوند(، س��هامی ذوب آهن اصفهان 
)ذوب(، هلدینگ صنایع معدنی خاورمیانه )میدکو( و صنایع ماشین‌های اداری ایران 

)مادیرا( مانع از رشد بیشتر شاخص فرابورس شدند.
دلیل افت سهام گروه خودرو در روز شنبه چه بود؟

س��هام خودرویی‌ها در اولین روز این هفته در بازار س��رمایه افت داشت و همین 
موضوع باعث ش��د تا ایرنا در گفت‌وگو با یک کارشناس بازار سرمایه به چرایی افت 
س��هام گروه خودرو بپردازد. در پاسخ به این سوال، مهدی طحانی معتقد است که 
رشد چند وقت اخیر گروه خودرو در بازار به واسطه گزارش تجدید ارزیابی دارایی‌ها 
صورت گرفت و باعث ش��د بازار به س��مت معامله این سهم‌ها پیش رود و در مسیر 
صعودی قرار بگیرد. طحانی با اش��اره به علت افت روز ش��نبه گروه خودرو در بازار 
سهام ادامه داد: مهم‌ترین دلیل روند منفی گروه خودرو، کسب سود در بازار است، 
فعالان بازار نسبت به این موضوع واقف هستند که شرکت‌های خودروسازی به لحاظ 
عملیاتی با زیان روبه‌رو شدند، رشد چند وقت اخیر به واسطه گزارش تجدید ارزیابی 
دارایی‌ها صورت گرفت که باعث شد بازار به سمت معامله این سهم‌ها پیش رود و 

در مسیر صعودی قرار بگیرد.
به گفته وی، روز ش��نبه نماد خودرویی‌ها در صف فروش قرار داشتند، نمادهای 
بانکی از مثبت به منفی رس��یدند پالایش��ی‌ها در صف خرید قرار داش��تند و روند 

معاملات پتروشیمی‌ها و فلزی‌ها به صورت متعادل در حال انجام بود.
طحانی با بیان اینکه صف فروش گروه خودرو از روز کیشنبه جمع‌آوری می‌شود 
و دوباره از امروز دوشنبه مورد توجه سهامداران در بازار قرار می‌گیرد، گفت: انتظار 

می‌رود گروه خودرو از این به بعد به صورت ملایم در مسیر افزایشی قرار گیرد. 
به اعتقاد او، روز شنبه حجم معاملات بیش از ۶ هزار میلیارد تومان بود و شاخص 

بورس از حدود مثبت ۱۰ هزار واحد به حدود 4هزار واحد رس��ید و شاخص، بالای 
عدد ۴۵۰ هزار واحد قرار گرفت. کارشناس��ان انتظار داشتند روند معاملات بورس 
تا کانال ۳۵۰ هزار واحد به صورت ملایم و افزایش��ی باشد، اما پیش‌بینی‌ها اشتباه 

از آب درآمد.
این کارشناس بازار سرمایه به علت رشد گروه بانک در معاملات بازار اشاره کرد و 
افزود: گروه بانکی‌ها از کلیت بازار به لحاظ بازدهی عقب مانده بودند، بهای تمام‌شده 
پ��ول برای صنعت بانکداری کاهش یافته و وثایقی که بانک‌ها از طلبکاران دریافت 
کرده بودند به دلیل تورم ارزشمند شده است به همین دلیل افراد انگیزه بیشتری را 

برای پرداخت طلب خود دارند.
وی پیش‌بینی خود از روند معاملات بورس را اینگونه بیان کرد: بازار شدت رشد 
خود را به مرور از دست می‌دهد، این روند معاملات بورس تا پایان سال بستگی به 
بازار جهانی و اوضاع سیاسی ایران دارد، اما بازار به شکل متعادل در مسیر افزایشی 

قرار دارد.
به اعتقاد طحانی، بازار تا پایان سال می‌تواند شاخص ۵۰۰ هزار واحد را ببیند، اما 

به طور حتم اصلاح خواهیم داشت.
از هجوم نقدینگی تا افزایش اندک دلار نیمایی

این کارش��ناس بازار سرمایه به مهم‌ترین و اصلی‌ترین عامل رشد شاخص بورس 
پرداخ��ت و گفت: نقدینگی و افزایش اندک دلار نیمایی به عنوان اصلی‌ترین عامل 
رشد بازار تلقی می‌شود، قیمت‌گذاری بسیاری از محصولات موجود در شرکت‌ها با 
سامانه نیما انجام می‌شود و به همین دلیل این افزایش قیمت در رشد بازار سرمایه 

تاثیرگذار بوده است.
او با بیان اینکه پیش‌بینی روند معاملات بورس برای سال ۹۹ سخت است، گفت: 
مسائل سیاسی بر روند بازار تاثیرگذار است ولی با فرض شرایط موجود، بازار سرمایه 
سال آینده بیشترین بازدهی را در مقابل دیگر بازارها در اختیار سرمایه‌گذاران قرار 

می‌دهد.

کدام سهامداران در دومین روز هفته بیشتر سود کردند؟

شاخص بورس سوار بر مدار صعود
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از افزایش قیمت کالاهای اساسی در روزهای 
پایانی سال جلوگیری می‌شود

مدیر بازرس��ی و نظارت س��ازمان صنعت، معدن و تجارت استان 
همدان با اش��اره به تشدید نظارت بر بازار در ایام پایانی سال، گفت 
از هرگونه افزایش قیمت در کالاهای اساسی و مورد نیاز در روزهای 

پایانی سال جلوگیری می‌شود.
داریوش صفاری در گفت‌وگو با ایس��نا، اظهار کرد: طرح تش��دید 
نظارت بر بازار از اول اس��فند آغاز خواهد شد و علاوه بر گشت‌های 
مشترک ۱۰ ایکپ بازرسی کالاهای هدف را در بازار رصد میک‌نند.

وی خاطرنش��ان کرد: مرغ، مواد پروتئینی، گوش��ت، شکر، برنج، 
آجی��ل و خش��کبار، خدمات خودروی��ی و خدمات پ��س از فروش 
خ��ودرو، لبنیات، میوه و پوش��اک از کالاهای اساس��ی هدف طرح 

نظارت و بازرسی هستند.
صفاری با بیان اینکه موجودی ش��کر و تخم‌مرغ استان قابل قبول 
اس��ت، تصریح کرد: ب��ا توجه به اینکه موجودی اس��تان قابل قبول 
است، نگرانی در زمینه افزایش تقاضا وجود ندارد و قیمت‌ها افزایش 

نخواهد یافت.
وی ب��ا تأیکد ب��ر اینکه تخم مرغ در بازار هم��دان باید به صورت 
یکلویی عرضه شود، ادامه داد: قیمت هر یکلوگرم تخم مرغ در بازار 
همدان ۸۹۰۰ تومان است و هر یکلوگرم شکر ۴۷۰۰ تومان است.

مدیر بازرس��ی و نظارت س��ازمان صنعت، معدن و تجارت استان 
هم��دان در رابطه با افزایش قیمت نان نی��ز اظهار کرد: برنامه‌هایی 
ب��رای افزایش قیمت نان وجود دارد اما باید در کارگروه اس��تانی به 

تصویب برسد.
وی عمده تخلف بازار همدان را گرانفروش��ی دانست و خاطرنشان 
کرد: عدم درج قیمت بر روی کالاها بالاترین تخلف در س��طح بازار 

همدان بوده است.

حمله گسترده هکرها به زیرساخت‌های 
ارتباطی کشور

هکرهای اجاره‌ای، روز گذشته گسترده‌ترین حمله تجربه‌شده در 
تاریخ ایران را علیه زیرس��اخت‌های کش��ور اجرا کردند که به گفته 
مس��ئولان ش��رکت ارتباطات زیرس��اخت ایران، پیش از این نظیر 

نداشته است.
به گزارش ایس��نا، از قبل ساعت ۱۲ روز شنبه، اینترنت در کشور 
دچار اختلال شد، به خصوص اینترنت بین‌الملل و بیشترین اختلال 

مربوط به اپراتورهای ثابت بود.
در ای��ن ب��اره حمی��د فتاحی - ‏‏مع��اون وزیر ارتباط��ات و رئیس 
هیات مدیره و مدیرعامل ش��رکت ارتباطات زیرساخت - در پستی 
در توییتر اعلام کرد که هکرهای اجاره‌ای، )ش��نبه( گس��ترده‌ترین 
حمله تجربه‌ش��ده در تاریخ ایران را علیه زیرساخت‌های کشور اجرا 
کردن��د. میلیون‌ها مب��دأ، میلیون‌ها مقصد را ه��دف گرفته‌اند و با 
حمل��ه SYN flood با نرخ ۱۸۰ میلی��ون PPS به دنبال اختلال 
سراس��ری در شبکه اینترنت ایران هس��تند. حمله دفع‌شده و دارند 
به دیوار می‌خورند. درباره علت این موضوع روز گذش��ته از س��وی 
سجاد بنابی – نایب‌رئیس هیأت مدیره شرکت ارتباطات زیرساخت 
-  هم اعلام ش��د که در س��اعت ١١:۴۴ روز ش��نبه به دلیل حمله 
منع س��رویس توزیع شده، اینترنت برخی اپراتورهای همراه و ثابت 
برای مدت یک س��اعت با اختلال مواجه ش��د که با مداخله س��پر 
دژفا و تلاش همکاران ش��رکت زیرس��اخت‌ این ارتباطات هم‌اکنون 
عادی ش��ده اس��ت. این در حالی اس��ت که برخی از کاربران اظهار 
میک‌ردند که این اختلال همچنان وجود دارد. حمله منع س��رویس 
توزیع ش��ده معمولا به حملاتی گفته می‌ش��ود که نفوذگر با ارسال 
درخواست‌های بسیار به یک سرور یا کامپیوتر، باعث استفاده بیش 
از حد از منابع آن مانند پردازنده سرور، بانک اطلاعاتی، پهنای باند 
و … می‌ش��ود، به صورتی که س��رور مجازی یا اختصاصی میزبان 
سایت دچار کندی ش��ده که به دلیل حجم بالای پردازش سیستم 
دچار وقفه و اختلال و یا حتی قطعی کامل و از دسترس خارج شود.

دژف��ا مجموعه‌ای از س��امانه‌ها اس��ت ک��ه برای رص��د وضعیت 
تهدی��دات و افزای��ش توان مقابله با آس��یب‌ها در فضای س��ایبری 
کشور توس��ط مرکز مدیریت امداد و هماهنگی عملیات رخدادهای 
رایانه‌ای کش��ور که نقش cert ملی ایران را برعهده دارد راه‌اندازی 
و در دس��ت توسعه است. اجزای این سامانه عبارتند از: سامانه ملی 
تله‌افزار، س��امانه بومی کاوشگر، س��امانه بومی سمات، سامانه بومی 
بینا، س��امانه بومی چکاپ، سامانه بومی سایمان، سامانه بومی دانا، 
سامانه عمومی سینا)PTAAS(، سامانه بومی سویه)IDS(، سامانه 

چتر امن.

صیانت از ۷۰۰۰ شغل با پرداخت تسهیلات 
رونق تولید

رئیس اداره طرح و برنامه سازمان صنعت، معدن و تجارت استان 
زنج��ان گفت صیان��ت از ۷۰۰۰ اش��تغال موج��ود، از جمله نتایج 

پرداخت تسهیلات رونق تولید و تبصره ۱۸ است.
حبیب‌الله عباس��ی در گفت‌وگو با ایس��نا، اظهار ک��رد: با توجه به 
پرداخت ۱۴۶۰ میلیارد تومان تس��هیلات در قالب طرح رونق تولید 
و تبصره ۱۸ به واحدهای تولیدی، این میزان در مقایس��ه با س��ال 

گذشته از رشد ۱۴۰درصدی برخوردار بوده است.
این مس��ئول ادامه داد: در راستای اجرای سیاست‌ها و برنامه‌های 
دولت در س��ال ۹۸ و به منظور حمایت از تولید داخلی و واحدهای 
تولیدی و طرح‌های نیمه‌تمام صنعتی با پیشرفت فیزکیی بالای ۶۰ 
درصد، از ش��هریور ماه امس��ال پرداخت تس��هیلات برای واحدهای 
تولی��دی از منابع ط��رح رونق تولید و تبص��ره ۱۸ قانون بودجه در 
دس��تور اس��تان‌های قرار گرفت. وی افزود: در این راس��تا از محل 
ط��رح رونق تولید ۸۱۵ میلیارد تومان تس��هیلات ب��رای ۷۰ واحد 
تولیدی و طرح نیمه‌تمام توس��ط بانک‌های عامل اس��تان پرداخت 
شد. همچنین ۵۲۵ میلیارد تومان تسهیلات به ۵۰۰ واحد تولیدی 
اس��تان به ‌صورت مستقیم پرداخت شده اس��ت. عباسی با اشاره به 
تبصره ۱۸ قانون بودجه امس��ال، تصریح ک��رد: از محل تبصره ۱۸ 
قانون بودجه ۱۲۰ میلیارد تومان تسهیلات یارانه‌ای برای ۲۹ واحد 

و طرح نیمه‌تمام پرداخت شده است.

اخبـــار

رئی��س اتحادی��ه آجیل و خش��کبار تهران گفت با توج��ه به برگزاری 
نمایشگاه بهاره، هفته آینده قیمت‌گذاری آجیل در این نمایشگاه مشخص 

می‌شود.
مصطفی احمدی در گفت و گو با باشگاه خبرنگاران جوان، با اشاره به 
نزدیک شدن به سال نو و استقبال عموم از خرید آجیل و خشکبار،  اظهار 
کرد: باتوجه به برگزاری نمایشگاه بهاره، هفته آینده قیمت‌گذاری آجیل 

در این نمایشگاه مشخص می‌شود.
وی ادامه داد: هم‌اکنون بیش از ۸۰درصد تولیدات آجیل و خشکبار در 
داخل و ۲۰درصد مابقی، وارداتی اس��ت؛ البته عمده این واردات، مربوط 

به بادام هندی است که کشت و برداشت آن در ایران موجود نیست.
احمدی با اش��اره به اینکه بعضی اقلام همچون بادام درختی، امس��ال 
گرفتار معضل سرما‌زدگی شده‌اند، تصریح کرد: از طریق واردات می‌توان 

برای جبران این خسارت واردشده بر بادام‌ها را جبران کرد.
رئیس اتحادیه آجیل و خشکبار تهران در ادامه به مشکلات موجود در 
تامین و توزیع آجیل در ش��ب عید گذری زد و گفت: متاسفانه کیسری 
اقلام در گمرک دپو ش��ده‌اند ک��ه امیدواریم هرچه زودتر تعیین تکلیف 

شوند چراکه تنظیم بازار در شب عید در اولویت است.
گفتنی اس��ت، سال گذشته ش��یب تند قیمت اقلام آجیل و خشکبار 

ناشی از افُت چشمگیر تولید، کار را به جایی رساند که بسیاری از خانوار‌ها 
چاره‌ای جز حذف این محصول از سبد مصرفی خود نداشتند، اما امسال 
ش��رایط مساعد اقلیمی و نبود مشکلاتی اعم از سرمازدگی و گرمازدگی 
موجب ش��د تولید بسیاری از اقلام نسبت به سال قبل ۳۰ تا ۵۰ درصد 

رشد داشته باشد که این امر در روند توزیع و قیمت بی‌تاثیر نیست.
بسیاری از مسئولان بر این باورند که قیمت اقلام آجیل و خشکبار در 
پی کنترل نرخ ارز و تولید انبوه محصول در خرده‌فروشی‌ها سقوط کرده 
اس��ت که اس��تمرار این روند در هفته‌های آتی همزمان با ورود محصول 

جدید در رونق بازار داخل و خارج بی‌تاثیر نیست.

قیمت آجیل و خشکبار عید هفته آینده اعلام می‌شود

عضو اتحادیه مرغداران گوشتی با اشاره به ثبات نرخ مرغ گفت امروز متوسط 
قیمت هر یکلو مرغ ۱۲ هزار و ۹۰۰ تومان است.

عظیم حجت، عضو هیأت‌مدیره اتحادیه مرغداران گوشتی کشور در گفت‌ و گو 
با  باشگاه خبرنگاران جوان، با اشاره به اینکه قیمت مرغ نسبت به هفته گذشته 
تغییری در بازار نداشته است، اظهار کرد: امروز متوسط قیمت هر یکلو مرغ زنده 
درب مرغداری ۸ هزار و ۹۰۰ تومان و مرغ آماده به طبخ در خرده‌فروشی‌ها ۱۲ 

هزار و ۹۰۰ تومان است.
او افزود: با توجه به برقراری تعادل میان عرضه و تقاضا پیش‌بینی می‌شود که 
ثبات نس��بی قیمت مرغ تا پایان هفته در بازار ادامه یابد و تنها ممکن اس��ت به 
دلیل کشش جزئی تقاضا قیمت مرغ با نوسان ۲۰۰ تومانی در بازار روبه‌رو شود.
حج��ت درباره آخری��ن وضعی��ت جوجه‌ریزی بیان ک��رد: بناب��ر برنامه‌ریزی 
صورت‌گرفته تولید جوجه در بهمن ماه قدری بیش��تر از دی ماه اس��ت که بدین 

ترتیب کمبودی در عرضه وجود ندارد.
این مقام مس��ئول از آزادس��ازی صادرات جوجه یک روزه و تخم مرغ نطفه‌دار 

خب��ر داد و افزود: با توجه به مازاد تولید بیش از تقاضا صادرات جوجه یک روزه 
و تخم مرغ نطفه‌دار آزاد ش��ده اس��ت که بدین ترتیب پیش‌بینی می‌ش��ود اگر 
میزان صادرات قابل توجه باشد کاهش چندانی در قیمت جوجه در اواخر بهمن 

نخواهیم داشت.
عضو هیأت مدیره اتحادیه مرغداران گوش��تی کش��ور متوسط قیمت فعلی هر 
قطع��ه جوجه ی��ک روزه را ۴ هزار و ۲۰۰ و ۴ ه��زار و ۵۰۰ تومان اعلام کرد و 
افزود: با توجه به کاهش تقاضا از سوی مرغداران پیش‌بینی می‌شود که از اواخر 
ماه قیمت جوجه یک روزه با روند نزولی در بازار روبه‌رو شود این در حالی است 
ک��ه صادرات قابل توجه جوجه می‌تواند تا حدودی از زیان تولیدکنندگان در پی 

افت قیمت بکاهد.
او ادامه داد: مس��ئولان وزارت صمت مجوز رس��می برای صادرات جوجه یک 
روزه و تخمک مرغ نطفه‌دار صادر کرده است که با توجه به سابقه‌ای که در این 
خصوص در کش��ور‌های همس��ایه داریم پیش‌بینی می‌شود قیمت جوجه کاهش 

چندانی نداشته باشد که به زیان تولیدکنندگان جوجه تمام شود.

حجت با اش��اره به اینکه کمبودی در تولی��د مرغ وجود ندارد، گفت: 
بنابر برنامه‌ریزی‌های صورت‌گرفته برای جوجه‌ریزی و ش��رایط مساعد 
تولی��د کمبودی در عرضه وجود ندارد که بر التهاب قیمت مرغ در بازار 

دامن بزند.
عضو هیأت مدیره اتحادیه مرغداران گوش��تی کشور قیمت واقعی هر 
یکلو مرغ زنده را ۹ هزار و ۵۰۰ تا ۱۰ هزار تومان و مرغ آماده به طبخ 
را ۱۳ هزار و ۵۰۰ تا ۱۴ هزار و ۵۰۰ تومان اعلام کرد و گفت: فروش با 
نرخ‌ه��ای فعلی بیانگر زیان یک هزار و ۵۰۰ تومانی مرغداران در فروش 
هر یکلو مرغ اس��ت که انتظار می‌رود مسئولان ستاد تنظیم بازار هرچه 

سریع‌تر قیمت مصوب مرغ را براساس هزینه‌های تولید اعلام کنند.
او میزان جوجه‌ریزی واحد‌های مرغداری طی ماه‌های بهمن و اس��فند را ۱۳۰ 
تا ۱۴۰ میلیون قطعه اعلام کرد و افزود: با وجود افزایش جوجه‌ریزی نس��بت به 
دیگر ایام س��ال ج��ای هیچ‌گونه نگرانی مبنی بر کمب��ود عرضه و التهاب قیمت 

در بازار نیست.

قیمت هر کیلو مرغ به ۱۲ هزار و ۹۰۰ تومان رسید

 صادرات جوجه یک روزه و تخم مرغ نطفه‌دار آغاز شد

صنعت، معدن ، تجارت تلفن مستقیم: 686073290 www.forsatnet.ir
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اخبار

رئیس کمیسیون تسهیل تجارت اتاق بازرگانی تهران می‌گوید احتمالا در آینده 
نزدیک، خودروهای رسوب‌شده در گمرک تعیین تکلیف نهایی خواهند شد.

 به گزارش پایگاه خبری »عصر خودرو« به نقل از ایسنا، از ماه‌های ابتدایی سال 
گذشته و همزمان با افزایش قیمت ارز و بازگشت تحریم‌های کیجانبه آمرکیا علیه 
ای��ران، دولت تصمیم گرف��ت واردات بیش از 1400 قلم کالا را ممنوع کند و تنها 
کالاهای اساس��ی و کالاهایی که جزو مواد اولیه و واس��طه‌ای به ش��مار می‌روند و 
مشابه داخلی ندارند را همچنان وارد کند. کیی از محصولاتی که واردات آن ممنوع 
ش��د، خودرو بود. در شرایطی که در سال‌های گذشته با وجود تعرفه‌های وارداتی، 
امکان ورود خودروهای جدید وجود داش��ت، پس از مصوبه س��ال گذش��ته هیأت 
دولت، خودرو در فهرست ممنوعه‌های وارداتی قرار گرفت و در ماه‌های گذشته نیز 

با وجود برخی صحبت‌ها و گمانه‌زنی‌ها از این فهرست خارج نشد.
آنچه که سرنوشت اجرای این مصوبه را نامعلوم کرده خودروهایی است که پیش 
از نهایی شدن این دستورالعمل دولت به گمرک‌های داخلی وارد شده اما نتوانستند 
در دوره زمانی مجاز از گمرک‌ها شوند. این خودروها نیز دو دسته اصلی دارند؛ گروه 
نخست خودروهایی که رسما ثبت سفارش شده‌اند، تشریفات گمرکی را پشت سر 
گذاشته‌اند اما به دلیل ممنوعیت واردات امکان ترخیص پیدا نکرده‌اند و دسته دوم 
خودروهایی که این فرآیند قانونی و ثبت س��فارش را نیز طی نکرده‌اند و امروز در 

گمرک‌ها رسوب کرده‌اند.

چن��د روز قبل دولت اعلام کرد که اجازه ترخی��ص تعدادی از خودروهای باقی 
مانده در گمرک را صادر کرده و براساس اظهارات محمد لاهوتی، رئیس کمیسیون 
تس��هیل تجارت اتاق بازرگانی تهران خودروهای ترخیص‌شده از گروه خودروهایی 
هس��تند که فرآیند ثبت سفارش را طی کرده‌اند و تنها به دستور ترخیص احتیاج 

داشته‌اند.
او به پایگاه اطلاع‌رس��انی اتاق تهران گفته که خودروهایی که در جلس��ه اخیر 
هیات دولت با ترخیص آنها موافقت شده است، خودروهایی است که ثبت سفارش 
دارند و در یک بازه زمانی که دولت مهلت داد بخشی از تشریفات قانونی ترخیص 
آنها طی شد تا از گمرک خارج شوند،  اما به‌رغم پرداخت حقوق و عوارض گمرکی، 
به دلیل طولانی ش��دن تش��ریفات ترخیص، برگه س��بز آنها پس از مهلت قانونی 
صادر شده و آنها اجازه خروج پیدا نکرده‌اند.  در نشست آذرماه شورای گفت‌وگوی 
دولت و بخش خصوصی استان تهران، مساله رسوب خودروها و تبعات آن، توسط 
نمایندگان��ی از انجمن واردکنندگان خودرو مطرح و پس از آن، مکاتبات متعددی 
از س��وی کمیسیون تسهیل تجارت و توس��عه صادرات و معاونت کسب وکار اتاق 
تهران انجام شد و بدین ترتیب، پیشنهادی برای رئیس اتاق تهران تنظیم و ایشان 
نیز برای حل این مساله با قائم‌مقام وزیر صنعت، معدن و تجارت در امور بازرگانی 
و وزیر امور اقتصاد و دارایی مکاتبه کردند و نهایتاً با پیگیری دبیرکل و رئیس اتاق 
تهران و طرح این پیش��نهادات در هیات دولت با ترخیص 1048 دس��تگاه خودرو 

موافقت ش��ده است. البته گفته ‌می‌شود که سایر خودروهای دپوشده نیز در شرف 
تعیین تکلیف نهایی هستند.

براس��اس اظهارات لاهوتی، به نظر می‌رسد که پس از ترخیص خودروهای ثبت 
سفارش شده، دولت به سراغ خودروهای در گمرک مانده‌ای خواهد رفت که حتی 
این فرآیند را نیز طی نکرده‌اند و باید دید آیا اساسا امکان ترخیص آنها و ورودشان 
به بازار ایران وجود دارد یا تصمیمی جز این برای این خودروها اتخاذ خواهد شد.

  با ممنوعیت ورود خودروهای خارجی به کش��ور، از سال گذشته تعداد خودرو 
در گم��رکات باقی ماند که دولت در ماه‌های گذش��ته ت�الش کرده برای ترخیص 
آنه��ا برنامه‌هایی را اجرایی کند. تعداد این خودروها 12 هزار و 261 دس��تگاه بود 
که به دلایلی از جمله تغییر ش��رایط ارزی و همچنین ممنوعیت ثبت س��فارش و 
واردات، ترخیص آنها متوقف و در گمرک‌ها، بنادر و مناطق دپو ش��د، اما در نیمه 
دوم س��ال گذشته و با مصوبه هیات دولت در مهلتی شش ماهه‌ 7153 دستگاه از 
آنها ترخیص و 5108 دستگاه دیگر به دلیل پایان مهلت تعیین‌شده، در گمرک‌ها 

باقی ماند.
پس از ماه‌ها گمانه‌زنی و پیشنهادهایی که از سوی وزیر امور اقتصادی و دارایی 
و رئیس کل بانک مرکزی مطرح شد، سرانجام دولت در جلسه هفته گذشته خود 
تغییر در ش��رایط فعلی و ترخیص تع��دادی از خودروهای باقی‌مانده در گمرک را 

تصویب کرد.

خودروهای باقی‌مانده در گمرک به زودی تعیین تکلیف می‌شود

ادام��ه واکنش بازار به افزایش قیمت بنزین و کمب��ود عرضه در مقابل تقاضا، 
قیمت‌های بازار خودرو را در هفته جدید افزایشی کرده است. یک کارشناس بازار 
خودرو می‌گوید به ازای س��ه مشتری، دو خودروی صفر یکلومتر در بازار موجود 

است و همین باعث افزایش قیمت خودرو شده است.
پرای��د ۶۳ میلیون تومانی، تیب��ای ۷۶ میلیون تومانی و پژو ۲۰۶ که به قیمت 
۹۵ میلی��ون تومان در اولین روز هفته در بازار قیمت‌گذاری ش��دند، از تغییرات 
قیمت��ی جدید این ب��ازار خبر می‌دهند. این افزایش قیمت‌ه��ا در حالی در بازار 
خودرو رخ داده که در هفته گذش��ته، نه نرخ ارز نوس��ان چشمگیری داشته و نه 

اتفاق تازه‌ای که بر قیمت‌ها تأثیرگذار باشد، رخ داده است.
مهم‌تری��ن خبر هفته گذش��ته این صنعت، تس��هیلات ۵۰۰۰ میلیارد تومانی 
دولت به ایران‌خودرو و س��ایپا برای پرداخت بدهی خود به قطعه‌س��ازان اس��ت. 
رض��ا رحمانی، وزیر صمت پیش از این گفته بود اختصاص ۵۰۰۰ میلیارد تومان 
تس��هیلات به خودروسازی، سبب تحرک این صنعت و به تبع آن، کاهش قیمت 

خواهد شد.
این در حالی است که تقریباً تمامی خودروها این هفته را با افزایش قیمت آغاز 
کردند. قیمت پراید ۱۱۱ در روز شنبه به ۶۳ میلیون تومان رسید، در صورتی که 
پراید در ابتدای س��ال جاری با قیمت ۴۵ میلیون تومان در بازار معامله می‌ش��د. 
قیمت تیبا ۲ نیز در حالی به ۷۶ میلیون تومان رس��یده که ابتدای امس��ال ۴۹ 
میلی��ون تومان قیمت داش��ت. پژو ۲۰۶ تیپ ۲ نی��ز از ۷۲ میلیون تومان به ۹۵ 

میلیون تومان رسیده است.
مازی��ار بیگلو، دبیر انجمن قطعه‌س��ازان در این رابطه ب��ه خبرنگار ایرناپلاس، 

گفت: افزایش قیمت خودرو در روزهای اخیر ارتباطی به خودروساز ندارد، چون 
ای��ن اتفاقی اس��ت که در بازار در حال رخ دادن اس��ت و ب��ازار، خارج از کنترل 

خودروساز و قطعه‌ساز است.
2دلیل اصلی افزایش قیمت خودرو

وی دو دلیل اصلی افزایش قیمت خودرو را قیمت بنزین و تقاضای پایان سال 
دانس��ت و توضیح داد: با افزایش قیمت بنزین، تقاضا برای خودروهای کم‌مصرف 
و ب��ا حجم موتور پایین مانن��د پراید به‌طور ناگهانی افزای��ش یافت. این افزایش 

تقاضا موج ناآرامی را در بازار ایجاد کرد و بر سایر خودروها نیز تأثیر گذاشت.
بیگلو ادامه داد: این افزایش تقاضا با افزایش تقاضای پایان س��ال همزمان شد 

و این دو با هم بازار را آشفته کردند.
بازار از جای دیگری دستور می‌گیرد

دبیر انجمن قطعه‌س��ازان افزود: خودروس��ازان روزانه حدود ۴۰۰۰ خودرو به 
بازار عرضه میک‌نند، اما بازار از جاهایی دیگری مانند سفته‌بازان و دلال‌ها دستور 
می‌گی��رد. امیدواریم نهاده��ای نظارتی به این موضوع وارد ش��وند و قیمت‌ها را 
مدیریت کنند. بیگلو گفت: تقاضای خودروهای کم‌مصرف از طرف مصرفک‌ننده 
نهایی است. مالکان خودروهای با حجم موتور بالاتر سعی میک‌نند خودروهای با 
حجم موتور پایین‌تر را جایگزین کنند تا مصرف سوخت را مدیریت کنند، اما از 
آنجایی که پراید به ‌عنوان شاخص بازار شناخته می‌شود، ایجاد تلاطم در قیمت 

آن، بر سایر قیمت‌ها تأثیر منفی می‌گذارد.
قیمت خودروی داخلی چگونه به دلار وابسته شد؟

وی با اشاره به مسئله قطعه‌سازان درباره قیمت مواد اولیه گفت: مجلس قانونی 

را در س��ال ۱۳۹۰ تصویب و به دولت ابلاغ ک��رد مبنی بر اینکه مواد اولیه برای 
تولید داخلی، به قیمت پایه جهانی عرضه ش��وند. این یعنی مبنای قیمت‌گذاری 
م��واد اولیه به‌ویژه مس، فولاد، آلومینیوم و محصولات پلیمری براس��اس قیمت 

جهانی باشد.
بیگل��و افزود: اینکه مواد اولیه ب��ه تولیدکننده داخلی با قیمت جهانی 
فروخته شود، موجب وابستگی قیمت تولیدات ما به نرخ دلار شده است. 
بارها مش��اهده کردیم که با افزایش قیمت دلار، قیمت قطعات و خودرو 
نیز افزایش پیدا میک‌ند؛ این در حالی است که کمتر از ۲۰درصد از کل 
قیمت خودرو باید وابسته به ارز باشد، اما با این قانون اشتباه، کل قیمت 
خودرو و تولید داخل را به ارز وابسته کرده‌ایم. این در صورتی است که 
مزیت رقابتی ایران منابع ما است. تفاوت ما با کشورهایی مانند ژاپن در 

همین منابع اولیه است.
وی در ادامه گفت: با اصلاح این قانون هم مصرفک‌ننده از این مزیت استفاده 
خواهد کرد و هم در بحث صادراتی می‌توانیم قیمت رقابتی داش��ته باش��یم. این 
رویه‌ای است که چین، تریکه و کره جنوبی که همواره در صنایع خودروسازی و 

قطعه‌سازی با ایران مقایسه می‌شوند، در پیش گرفته‌اند.
دبیر انجمن قطعه‌س��ازان با اشاره به محاسبات این انجمن درباره تأثیر اصلاح 
ای��ن قانون بر قیمت خودرو گفت: اصلاح این قان��ون به‌طور میانگین، قیمت هر 

خودرو را ۱۰ میلیون تومان کاهش خواهد داد.
یک کارشناس بازار خودرو نیز اصلی‌ترین دلیل افزایش قیمت خودرو را کمبود 

عرضه در مقابل تقاضا می‌داند و می‌گوید احتمال احتکار خودرو وجود دارد.

ادعای یک کارشناس: بازار خودرو از جای دیگری دستور می‌گیرد
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پیش‌فروش صحیح خودرو از التهاب بازار می‌کاهد
 خودروسازان تولید را افزایش دهند

عضو کمیسیون صنایع و معادن مجلس شورای اسلامی گفت خودروسازان 
باید تلاش کنند تا خودروهای پیش‌فروش ش��ده را تأمین و به‌موقع تحویل 

دهند تا از التهاب بازار کاسته شود.
سعید باستانی، عضو کمیس��یون صنایع و معادن مجلس شورای اسلامی 
در گفت‌وگو با خبرنگار اقتصادی پایگاه خبری و تحلیلی ش��مانیوز، با اشاره 
به راه‌های مقابله با افزایش قیمت خودرو اظهار کرد: کیی از عوامل مهم در 
افزایش قیمت خودرو، متناسب نبودن تولید با تقاضا در بازار است؛ لذا باید 

تولید بیش از آمار فعلی افزایش پیدا کند.
وی اف��زود: همچنین کی��ی دیگر از دلایل افزای��ش قیمت خودرو، وجود 
دلالان و س��وداگران در بازار خودرو اس��ت، بنابراین دولت و دس��تگاه‌های 
نظارتی باید راه‌های دلال بازی را کاملًا شناسایی و مسدود سازند و نیز مانع 

بازارهای حاشیه‌ای شوند.
نماین��ده مردم تربت حیدریه با بیان اینکه میزان تولید خودرو براس��اس 
آمارها افزایش یافته است، یادآور شد: قبلًا بخشی از تأمین نیاز بازار داخلی 
خودرو توس��ط واردات انجام می‌ش��د، اما با مصوبه س��ران قوا مانع واردات 
خودرو ش��دند؛ لذا خودروس��ازها ملزم ش��دند تا خلأ خودروهای وارداتی را 
در ب��ازار داخلی جبران کنند، اما توان خودروس��ازها در این حد نبود؛ چون 
نقدینگی ش��دیدی برای خودروسازان داخلی به وجود آمده است و وقفه‌ای 
را در رون��د تولید قطعات خودرو ایج��اد کرد؛ هرچند الان افزایش یافته، اما 

نیازهای قبلی پابرجاست.
باستانی با اشاره به اینکه موضوع آزادسازی واردات خودروهای خارجی و 
کاهش تعرفه واردات فعلًا مطرح نیست، یادآور شد: هرگونه واردات خودرو و 
کاهش تعرفه با مصوبه سران قوا صورت خواهد گرفت و با توجه به وضعیت 
فعلی حاکم بر بازار ارز، احتمالاً چنین مصوبه‌ای ارائه نشود؛ چون نظر سران 

قوا این است که ارز در جاهای مهم‌تر هزینه شود.
وی ب��ه تأثیر نحوه پیش‌فروش خودروها توس��ط خودروس��ازان بر ثبات 
قیمت‌ها اش��اره کرد و گفت: خودروس��ازان باید ت�الش کنند تا خودروهای 
پیش‌فروش‌ش��ده را تأمین و به‌موقع تحویل دهند تا از التهاب بازار کاس��ته 

شود.
عض��و کمیس��یون صنای��ع و مع��ادن مجلس ش��ورای اس�المی 
خاطرنش��ان کرد: باید  مصرفک‌ننده واقعی در س��ایت پیش‌فروش 
خودروها ثبت‌نام کنند، نه سوداگران و دلالان؛ یعنی باید به گونه‌ای 
انجام ش��ود که هر فرد اجازه این را نداشته باشد که به هر تعدادی 
که می‌خواهد، خودرو پیش‌خرید کند، بلکه هر نفر یک خودرو باید 
پیش‌خرید کند، اما تجربه نش��ان داده که دلالان خیلی باهوش‌تر از 
مس��ئولان هس��تند و چون ضعف‌هایی در کنترل بازار و نوع فروش 
خودرو توس��ط خودروس��ازان وجود دارد، بس��اط دلال‌بازی جمع 

نمی‌شود.

تسلا به آلیاژ پیشرفته آلومینیومی برای 
خودروهای برقی دست یافت

تس�ال آلیاژ‌های پیشرفته جدیدی را برای پاسخگویی به نیاز‌های منحصر 
به فرد خودرو‌های برقی س��اخته است که این شرکت را یک قدم به حمل و 

نقل آینده‌نگرانه نزدیک میک‌ند.
به گزارش برق نیوز، براس��اس یک ثبت اختراع جدید، ش��رکت »تس�ال 
موتورز« آلیاژ‌های پیشرفته آلومینیومی جدیدی ساخته است که مقاومت و 

رسانایی بالا را در خودرو‌های برقی حفظ میک‌ند.
فش��ار تس�ال برای پیش��برد فناوری‌های حمل و نقل روی دوش تیم‌های 
مهندس��ی این ش��رکت اس��ت. آنها با هم موفق به اختراع مواد پیش��رفته 
موردنی��از ب��رای مجموعه کامل محصولات نس��ل بع��دی خودرو‌های برقی 

شده‌اند.
براس��اس گزارش پایگاه »Electrek« این کار ابتکاری در س��ال ۲۰۱۶ 
آغاز ش��ده اس��ت؛ هنگامی که »ایلان ماس��ک« مدیرعامل تس�ال، »چارلز 
کومان« متخصص آلیاژ ش��رکت اپل را اس��تخدام کرد تا همزمان ریاس��ت 

مهندسی مواد شرکت‌های تسلا و اسپیس‌اکیس را برعهده بگیرد.
اکنون تلاش‌های این مرد با چنین رزومه وزینی به س��اخت این آلیاژ‌های 

جدید پیشرفته منجر شده است.
چرا آلیاژ‌های جدید برای نسل بعدی حمل و نقل موردنیاز 

هستند؟
حق ثبت اختراع تس�ال که به تازگی منتش��ر شده اس��ت، مشکلی را که 

کومان و همکارانش برای حل آن کوشیده‌اند، شرح داده است:
آلیاژ‌ه��ای آلومینیومی در کیی از دو دس��ته دارای مقاومت با بازده بالا یا 
 ۳۵۶ A دارای رس��انایی بالا قرار می‌گیرند. به عن��وان مثال آلیاژ آلومینیوم
دارای اس��تحکام بیشتر از ۱۷۵ مگاپاسکال است، اما دارای رسانایی تقریبی 
۴۰درصدی اس��ت. برعکس، آلیاژ آلومینیوم ۱۰۰.۱ دارای رسانایی بیش از 
۴۸درصد است، اما مقاومت کمتر از ۵۰ مگاپاسکال دارد. در حالی که برای 
کاربرد‌های خاص به عنوان مثال قطعات درون یک وس��یله نقلیه الکترکیی، 
آلیاژ‌ها باید هم از مقاومت و هم از رس��انایی بالایی برخوردار باش��ند. علاوه 
ب��ر این، به دلیل اینکه این قطعات باید از طری��ق فرآیند ریخته‌گری تولید 
ش��وند، نمی‌توان از آلیاژ‌های از پیش س��اخته ش��ده اس��تفاده کرد. پس از 
فرآیند ریخته‌گری، آلیاژ‌های مناسب باید خواص خود را به اندازه کافی برای 
کاربرد‌های لازم حفظ کنند. چس��بندگی ضعیف آلیاژ اغلب باعث مش��کل 
می‌شود و می‌تواند باعث کاهش خصوصیات مکانکیی و برقی قسمت انتهایی 

ریخته‌گری شود.
این بدان معناس��ت که تس�ال باید آلیاژ‌هایی تولی��د کند که هم مقاومت 
و هم رس��انایی بالایی داشته باش��ند و هم در مقاومت در برابر گرما کارایی 

بالایی داشته باشند تا به درستی در فرآیند قالب ریخته‌گری عمل کند.
تس�ال می‌گوید آلیاژ‌ه��ای آلومینیومی پیش��رفته جدید این ش��رکت را 
می‌توان طوری تنظیم کرد تا فشار را تا ۹۰ مگاپاسکال تحمل کند و هدایت 

الکترکیی تا ۶۰درصدی را ارائه دهد.
تس�ال همچنین ادعا میک‌ند ک��ه آلیاژ‌های جدید می‌توانن��د با موفقیت 

فرآیند ریخته‌گری را طی کنند.
تس�ال می‌گوید قالب برای تولید این آلیاژ به درس��تی شکل می‌گیرد، به 
گون��ه‌ای که آلی��اژ در برابر گرما مقاومت میک‌ند و در هنگام جامد ش��دن، 

بازدهی مقاومت موردنظر را حفظ میک‌ند.
به طور واضح تس�ال به گنجینه‌ای از مهندس��ی جدید رس��یده است، اما 
کاربرد‌های آلیاژ‌های جدید، رویایی اس��ت، جایی که پیشرفت‌های به ظاهر 
بی‌پایان تسلا با واقعیت زندگی در هم می‌پیوندند و فناوری‌های حمل و نقل 

به طور چشمگیری بهبود میی‌ابند.
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عضو سازمان نظام روانشناسی و مشاوره ایران و مشاور مرکز مشاوره دانشگاه 
شهرکرد با اش��اره به نقش مهم مدیریت زمان در موفقیت، گفت عدم‌آگاهی و 
ش��ناخت از خود، هدف‌گذاری غیرواقعی و ضعف در اولویت‌بندی، از مهم‌ترین 

موانع مدیریت و برنامه‌‌ریزی است.
ب��ه گ��زارش پایگاه اطلاع‌رس��انی بنی��اد ملی 
نخب��گان، به منظور توان‌افزای��ی و مهارت‌آموزی 
مستعدان‌برتر در زمینه مدیریت زمان و یادگیری 
اص��ول و تکنیک‌های برنامه‌ریزی و اولویت‌بندی، 
کارگاه آموزشی »مدیریت زمان و برنامه‌ریزی« به 
همت بنیاد نخبگان اس��تان چهارمحال‌وبختیاری 

برگزار شد.
در این کارگاه، س��مانه زارعان؛ عضو س��ازمان 
نظام روانشناسی و مش��اوره ایران و مشاور مرکز 
مش��اوره دانشگاه شهرکرد، عدم‌آگاهی و شناخت 
از خود، داش��تن رویاهای ب��زرگ و هدف‌گذاری 
غیرواقع��ی، ضع��ف در مه��ارت تصمیم‌گیری و 

اولویت‌بن��دی، ضعف در مهارت حل‌مس��ئله، تنبلی، اهم��الک‌اری و به تعویق 
انداخت��ن کارها به زمان دیگر، نداش��تن مهارت نه گفتن و انجام دادن چندین 

کار به طور همزمان را از جمله موانع مدیریت و برنامه-ریزی دانست.

زارعان با اش��اره به اینکه »ارزش« مواردی هس��تند ک��ه بالاترین اهمیت را 
در زندگ��ی دارن��د، افزود: موفقیت و پیش��رفت، صداقت و دوس��تی، کمک به 
دیگران، ثروت و زندگی سالم می‌تواند هر کدام در زندگی یک »ارزش« باشند 
و براس��اس اهداف می‌‎توان ارزش‌های زندگی را 

اولویت‌بندی کرد.
زارعان در بخشی دیگر به دزدهای زمان 
اش��اره و اظهار داش��ت: تلاش بی‌برنامه و 
بی��ش از حد در کار، اس��تراحت بی‌جا در 
حی��ن انج��ام کار، توجه بی��ش از حد به 
جزیی��ات و فرام��وش ک��ردن کار اصلی، 
تصمیم برای انجام کیباره کارهای بزرگ، 
گفت‌وگوی بیش از اندازه تلفنی، استفاده 
غیرمتع��ارف از ش��بکه‌های اجتماع��ی و 
اینترنتی، تماش��ای بیش از حد تلویزیون، 
مطالعه مطال��ب کم‌اهمیت و غیرضروری، 

به نوعی دزدهای زمان هستند.
وی تصریح کرد: ریشه اصلی موفقیت در مدیریت زمان است؛ به گونه‌ای که 
فرد خودش را شایس��ته، توانمند، قوی در کارها و قادر به حل مش��کلات برای 

رسیدن به هدف بداند.

استفاده از ظرفیت علمی و حرفه‌ای متخصصان ایرانی خارج از کشور مهم‌ترین 
ه��دف اجرای برنامه همکاری با متخصصان و کارآفرینان غیرمقیم معاونت علمی 
و فناوری ریاس��ت جمهوری است. س��تاد توسعه فناوری‌های فضایی و حمل‌ونقل 

پیش��رفته معاون��ت علم��ی و فناوری ریاس��ت 
جمه��وری ه��م در این طرح پیش��قدم ش��ده و 
با جذب نخبگان بازگش��ته به کش��ور در ستاد، 
س��هم خ��ود را در این برنامه می‌پردازد. س��امانه 
همکاری‌ه��ای علمی خ��ارج از کش��ور در مرکز 
تعاملات بین‌المللی علم و فناوری معاونت علمی و 
فناوری ریاست جمهوری شاخه‌ای از حمایت‌های 
بنیاد ملی نخبگان است که به ایرانیان مقیم خارج 
از کش��ور اختص��اص دارد. این س��امانه با هدف 
اس��تفاده از ظرفیت علمی و حرفه‌ای متخصصان 
ایرانی خارج از کش��ور در مراکز علمی، فناوری و 
صنعتی کش��ور، ارتقای س��طح علمی و حرفه‌ای 
پایگاه تخصص��ی همکار و فراهمک‌ردن ش��رایط 

مناس��ب توسعه فناوری‌های نوظهور و پیش��رفته در کشور ایجاد شده است. ستاد 
توسعه فناوری‌های فضایی و حمل‌ونقل پیشرفته معاونت علمی و فناوری ریاست 
جمهوری هم در همین راس��تا اقدام به حمایت و جذب نخبگانی کرده اس��ت که 

در حوزه‌های مختلف صنعت حمل‌ونقل در دیگر کش��ورها مش��غول به تحصیل و 
یا فعالیت هستند. در این طرح فارغ‌التحصیلان دانشگاه‌های برتر که در ترازبندی 
دانش��گاه‌ها بین یک تا 200 قرار دارن��د و همچنین کارفرمایان و متخصصانی که 
در حوزه فنی و مهندس��ی در خارج از کشور در 
سازمان‌ها فعالیت داشته‌اند به کشور دعوت شده 
و در بخش‌های مورد نیاز جذب می‌شوند. همه 
رش��ته‌های فنی و مهندس��ی و همچنین علوم 
پایه و رش��ته‌های مرتبط با فضایی، حمل‌ونقل 
پیشرفته، هوایی و دریایی به عنوان اولویت‌های 
ستاد توس��عه فناوری‌های فضایی و حمل‌ونقل 
پیش��رفته معاونت علم��ی و فناوری ریاس��ت 
جمهوری در جذب نخبگان انتخاب ش��ده‌اند. 
نخب��گان ایرانی بعد از احراز نخبگی و کس��ب 
امتی��ازات لازم وارد مرحل��ه دریافت حمایت‌ها 
از بنیاد ملی نخبگان می‌ش��وند. این حمایت‌ها 
شامل برگزاری دوره‌های تحقیقاتی، ارائه فرصت 
مطالعاتی و همچنین اش��تغال در شرکت‌های دانش‌بنیان است. همچنین در این 
س��امانه حمایت‌هایی مانند فراهمک‌ردن فرصت ارائه سخنرانی و برگزاری کارگاه، 

استفاده از تسهیلات وام مسکن و ... هم ارائه می‌شود.

نخبگان غیرمقیم حمل‌ونقل کشور را متحول می‌کنندریشه اصلی موفقیت در مدیریت زمان است

صنع��ت نفت‌و‌گاز از بزرگ‌ترین صنایع مه��م در دنیا و به ویژه 
ایران اس��ت. صنعت نفت به مانند دیگ��ر صنعت‌های تولیدمحور 
بر تجهیزات عملیاتی اس��توار اس��ت، این نوع صنایع برای اینکه 
ظرفی��ت و ت��وان تولید را حف��ظ کنند ناگزیر از ب��ه کارگیری و 

تعمیرات پیشرفته تجهیزات هستند.
به گزارش مرکز ارتباطات و اطلاع‌رسانی معاونت علمی و فناوری 
ریاس��ت جمهوری در کشور نیز ش��رکت‌های بسیاری هستند که 
در زمین��ه طراح��ی و تولید و نی��ز تعمیر و نگه��داری این‌گونه 
تجهیزات مش��غول به فعالیت هس��تند. کی��ی از این مجموعه‌ها، 
شرکت‌ دانش‌بنیان »کوش��ا توربوکمپرسور سپاهان« است که با 
بهک‌ارگیری توان و دانش بومی توانس��ته ب��ه موفقیت‌های خوبی 

دست پیدا کند.
»کوش��ا  دانش‌بنی��ان  ش��رکت  مدیرعام��ل  نقی‌ه��ا،  داود 
توربوکمپرس��ور س��پاهان« درباره تولیدات این شرکت گفت: این 
مجموعه در زمین��ه تولید قطعات کمپرس��ورهای گریز از مرکز، 
قطع��ات توربین‌ه��ای گازی، قطعات پمپ‌های گری��ز از مرکز و 

طراحی و تولید بیرینگ‌های بابیتی مشغول به فعالیت است.
 Dry( »این فع��ال فناور درباره محصول »نش��ت‌بند خش��ک
Gas Seal(  گفت: این محصول نوعي سيس��تم آب‌بندي اس��ت 
كه آب‌بندی آن با گاز پروس��س اس��ت درحالي كه سيس��تم آن 
مكانيكي اس��ت بدون هيچ‌گونه تماس��ي، آب‌بندي بين دو سطح 

آب‌بند شامل رينگ متحرك و رينگ ثابت انجام مي‌شود.
مدیرعامل شرکت دانش‌بنیان »کوشا توربوکمپرسور سپاهان« 
ادامه داد: در هر نش��ت‌بند خش��ک نيروهاي هيدرواس��تاتيكي و 
 Stationary هيدروديناميكي عمل مي‌كنند كه موقعيت رينگ
را كنت��رل  مي‌كن��د. نيروهاي هيدرواس��تاتيكي در لحظه‌اي كه 
س��يل تحت فش��ار قرار مي‌گيرد به‌وج��ود مي‌آين��د و نيروهاي 

 Mating ring هيدروديناميك��ي زماني به وجود مي‌آيند ك��ه
ش��روع به چرخش مي‌كند. این نيروها تابعي از فشار گاز، نيروي 
فنرها و اصطكاك وارد بر رينگ Stationary اس��ت. اين نيرو را 

مي‌توان از معادلات خاص محاسبه کرد.
 seal وی به مزایای این محصول اش��اره و بی��ان کرد: این نوع
ت��ا محدوده فش��ار bar 200 کارب��رد دارد و از مزایای عمده آن 
 ،seal oil می‌ت��وان به عدم ات�الف انرژی، عدم نیاز به سیس��تم
سادگی و نصب آسان، عدم آلودگی گاز با روغن، قابلیت اطمینان 
بالا و قیمت کلی کمتر نسبت به انواع دیگر نشت‌بندها اشاره کرد.

این فعال فناور درباره مکانکیال سیل‌ها که از قطعات پمپ‌های 
گریز از مرکز اس��ت توضیح داد: کیی از مهم‌‌ترین و حساس‌ترین 
قطع��ات پمپ‌های گریز از مرکز مکانکیال س��یل‌ها هس��تند که 
اگر درس��ت انتخاب و نصب صحی��ح  آن می‌توانند در مدت‌زمان 

کارکرد، کمترین هزینه تعمیراتی را داشته باشند.
وظیفه مکانکیال س��یل‌ها جلوگیری از نشت سیال پمپ‌شونده 
از درون محفظه پمپ به فضای بیرون آن اس��ت. در یک سیستم 
مکانکیال س��یل به طور کلی با تش��یکل یک لایه نازک از سیالی 
که قرار اس��ت پم��پ گردد در بی��ن رینگ‌ها آب‌بن��دی اولیه و 
حفظ فاصله رینگ‌های آب‌بندی در یک مقدار مش��خص فرآیند 

نشت‌بندی انجام می‌شود.
مدیرعامل شرکت دانش‌بنیان »کوشا توربوکمپرسور سپاهان« 
درباره تعداد ش��غل ایجاد ش��ده در این ش��رکت گفت: به صورت 

مستقیم برای 100 نفر شغل ایجاد شده است.
نقی‌ها تایکد کرد، محصولات این شرکت به لحاظ یکفیت کاملا 
قابل رقابت با نمونه مش��ابه خارجی آن است و  قیمت محصولات 
این ش��رکت چیزی در حدود یک دوم تا یک س��وم قیمت نمونه 

مشابه خارجی آن است.

ش��رکت‌های دانش‌بنیان از مهم‌ترین بازیگران زیس��ت‌بوم نوآوری و 
فناوری هس��تند که حمایت از آنها فعالیت‌ها در این زیست‌بوم را رونق 
می‌دهد. این مس��یر خودکفایی، بومی‌س��ازی تجهیزات در حوزه‌های 
مختلف را تضمین میک‌ند. توس��عه بی��ش از 10 محصول دانش‌بنیان 
حوزه علوم ش��ناختی از اقداماتی اس��ت که در این راس��تا ش��اهد آن 

هستیم.
ستاد توس��عه علوم و فناوری‌های شناختی معاونت علمی و فناوری 
ریاس��ت جمهوری میک‌وش��د با حمایت از تولید تجهی��زات داخلی و 
محصولات ش��رکت‌های دانش‌بنیان در این حوزه، علاوه بر شناس��ایی 
پتانس��یل ش��رکت‌های موجود، نیازه��ای تحقیقاتی در ح��وزه علوم 

شناختی تامین شود.
این س��تاد در این مسیر از یک سو تلاش میک‌ند با سیاست تشویق 
و ترغیب محققان برای دستیابی به خودکفایی و بومی‌سازی تجهیزات 
در ح��وزه علوم ش��ناختی را مورد حمایت و پش��تیبانی قرار دهد و از 
طرف دیگر دانش علوم ش��ناختی در مراکز علمی و دانشگاهی توسعه 
و گس��ترش یابد. در نتیجه تلاش‌ها و فعالیت‌های مستمر در سال‌های 

اخی��ر حدود 20ش��رکت دانش‌بنیان فع��ال در حوزه علوم ش��ناختی 
همکاری مستقیم با ستاد توسعه علوم شناختی را آغاز کرده‌اند.

 همچنی��ن با حمایت‌های این س��تاد تاکنون بی��ش از 10 محصول 
مختل��ف در حوزه‌ه��ای مرتبط با علوم ش��ناختی توس��عه یافته و در 
مجم��وع 24 دس��تگاه از جمله سیس��تم ثبت فعالیت‌‌ه��ای الکترکیی 
 fNIRS ،مغز )الکتروانس��فالوگرام( 64 کاناله، سیستم رهگیر چشمی
و سیس��تم تحریک الکترکیی فراجمجمه‌‌ای از محصولات شرکت‌های 
دانش‌بنیان خریداری و در اختیار مراکز علمی و دانش��گاهی در سراسر 

کشور قرار گرفته است.
  کمک به طراحی، تولید و س��اخت دستگاه‌ها و تجهیزات در داخل 
کش��ور و بومی‌س��ازی ابزارآلات فنی و تخصصی و کاهش وابستگی‌ها 
و صرفه‌جویی ارزی از اهداف و سیاس��ت‌های این س��تاد در راس��تای 
همکاری و تعامل با ش��رکت‌های دانش‌بنیان در حوزه‌های دانش علوم 
ش��ناختی است.  ستاد توس��عه علوم شناختی معاونت علمی و فناوری 
برای توس��عه و گس��ترش بازارهای دانش‌بنیان، هم��واره به حمایت و 

پشتیبانی از شرکت‌های دانش‌بنیان ادامه می‌دهد.

 بیش از 10 محصول دانش‌بنیان علوم شناختی توسعه یافت

رویترز و کمپانی انگلیس�ی از نخستین مجری مجازی رونمایی کرده‌اند که بسیار واقع‌نما 
بوده و قابلیت مرور خبرهای ورزشی و ارائه خلاصه‌ای از آنها را دارد.

به گزارش دیجیاتو، در این سیس�تم با ترکیب ویدئوی�ی از مجری واقعی و فناوری هوش 
مصنوعی یک مجری مجازی قابل برنامه‌نویس�ی خلق می‌ش�ود. در واقع طرز کار ش�بیه به 

تولید ویدئوی دیپ فیک است اما در جهت درست از آن استفاده شده است.
سیس�تم مذکور ابتدا به کمک الگوریتم‌های AI داده‌ها را تحلیل کرده و مدلی مجازی از 
مجری می‌س�ازد. سپس با استفاده از یادگیری ماشین و شبکه‌های مولد بازگشتی خاص به 

شبیه‌س�ازی می‌پردازد. مجری مجازی بدون نیاز به ارائه مت�ن یا ویرایش عکس و ویدئو از 
سوی کارکنان رویترز و با استفاده از تصاویر و گزارش‌های این شبکه تلویزیونی، رویدادهای 

ورزشی را مرور کرده و حتی خلاصه‌ای از مهم‌ترین اتفاقات را ارائه می‌کند.
این پروتوتایپ بر پایه سیس�تم ویدئویی کنونی رویترز ساخته شده که تصاویر مسابقات 
لیگ برتر انگلس�تان را با فیدهای داده از رویدادهای ورزشی ترکیب می‌کند. شبکه مذکور 
از  این دادها و هوش مصنوعی برای تولید ویدئوهایی زیرنویس‌ش�ده و مناس�ب شبکه‌های 

اجتماعی استفاده می‌کند.

تولید قطعات صنعت نفت و گاز بومی اشتغال‌زایی کرد

رویترز اولین گزارش ویدئویی کاملا خودکار را منتشر کرد

دریچــه

پنجمین رویداد ملی دانش‌آموزی ابن سینا با هدف شناسایی استعدادهای درخشان 
برگزار می‌ش��ود .دانش‌آموزان سراس��ر کش��ور تاکنون بیش از 1100 پ��روژه علمی و 

پژوهشی را به دبیرخانه این رویداد ارسال کرده‌اند.
ب��ه گزارش پایگاه اطلاع‌رس��انی بنیاد ملی نخبگان، این رویداد که با حمایت س��تاد 
توس��عه فناوری‌های نرم و هویت‌ساز و س��تاد فرهنگ‌سازی اقتصاد دانش‌بنیان معاونت 
علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری برگزار می‌ش��ود، شامل بخش‌های مختلف، مسابقه، 

کارگاهی و آموزشی است.
این جشنواره در۲۱ و ۲۲ فروردین‌ماه سال ۹۹ برگزار می‌شود و هدف از برگزاری آن 
شناس��ایی استعدادهای مختلف نوجوانان و جوانان و جهت‌بخشی به ایده‌های آنها برای 

ساخت آینده ایران عنوان شده است.

پنجمین جشنواره ملی دانش‌آموزی 
ابن سینا برگزار می‌شود

دوشنبه
21 بهمن 1398

شماره 1491
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»کروماتوگرافی« روش��ی در علم ش��یمی اس��ت که در آن برای جداس��ازی 
اجزای یک مخلوط اس��تفاده می‌شود. این روش با عبور دادن یک فاز متحرک 

از روی یک فاز ساکن صورت می‌گیرد.
به گ��زارش مرک��ز ارتباطات و اطلاع‌رس��انی 
معاون��ت علم��ی و فن��اوری ریاس��ت جمهوری 
ش��رکت دانش‌بنیان »یکان شار دانش« توانسته 
با چند س��ال تحقیق و پژوهش به تولید دستگاه 
»کروماتوگرافی« و همچنین کارل فیش��ر دست 
پیدا کند. کوروش کرباس��چیان عضو هیات‌مدیره 
ش��رکت دانش‌بنیان »یکان ش��ار دانش« درباره 
فعالی��ت این ش��رکت گف��ت: ای��ن مجموعه کار 
طراح��ی و تولی��د ان��واع دس��تگاه‌های موردنیاز 
آزمایشگاه‌های تحقیقاتی و کنترل یکفی در چند 
حوزه مختلف، کروماتوگرافی، داروسازی صنعتی 
و الکتروش��یمی را انجام می‌دهد. این فعال فناور 
ادامه داد: دس��تگاه کروماتوگراف��ی مایع با بازده 

بالا، کیی از بهترین روش‌های دستگاهی برای تعیین یکفی و کمی مواد موجود 
در تریکب اس��ت. این تریکب می‌تواند یک تریکب دارویی، شیمیایی و یا نفتی 
باش��د. وی افزود: برای استفاده از این دستگاه، باید تریکب مورد را در دستگاه 

قرار داد، این دستگاه با ویژگی‌هایی که دارد اجزای تشیکل‌دهنده مواد را جدا 
و کار تعیین هویت و تعیین مقدار را انجام‌ می‌دهد.

وی به کاربرد این دستگاه اشاره کرد و گفت: از این دستگاه در آزمایشگاه‌های 
کنترل یکفی و آزمایش‌های کنترل حین تولید 
مورد اس��تفاده قرار می‌گیرد؛ در ش��رکت‌های 
داروس��ازی از ای��ن دس��تگاه در کنت��رل حین 
تولید و کنترل محصول نهایی و در آزمایش��گاه‌ 
دیگ��ر مانند صنایع ش��یمیایی و صنایع غذایی 
در کنت��رل نهایی محصول مورد اس��تفاده قرار 

می‌گیرد.
کرباس��چیان بیان کرد: در این شرکت برای 
10 نفر به صورت مس��تقیم ش��غل ایجاد شده 

است.
عضو هیات‌مدیره ش��رکت دانش‌بنیان »یکان 
شار دانش« درباره واردات محصولات مشابه به 
کش��ور گفت: به دلیل تغییرات نرخ ارز واردات 

این محصول بسیار کم شده است.
ای��ن فعال فناور اف��زود: محصول این ش��رکت با بهترین‌های نمونه مش��ابه 

خارجی آن قابل رقابت است چه از لحاظ یکفیت و چه از لحاظ قیمت.

بیتک‌وی��ن با افزایش تعداد معاملات و رش��د بی��ش از ۵درصدی قیمت در 
هفته‌ گذشته، ساعاتی پیش از مرز ۱۰ هزار دلار عبور کرد، اما این تنها رکورد 
باارزش‌ترین رمزارز جهان نیست.  به گزارش زومیت، ارزش بیتک‌وین ساعاتی 

پیش از مرز ۱۰ هزار دلار عبور کرد، اما این تنها 
رک��وردی نبود ک��ه در چند روز اخیر در ش��بکه‌ 
بیتک‌وی��ن رقم خورد؛ بلکه پنجش��نبه‌ گذش��ته 
ش��بکه‌ بلاک‌چی��ن بیتک‌وین پس از ۱۱ س��ال 
فعالیت، به رقم شگفت‌انگیز ۵۰۰میلیون تراکنش 
دس��ت یافت. تع��داد تراکنش روزانه‌ این ش��بکه 
نیز در حال رش��د است و براس��اس آخرین آمار 
تراکنش‌های   ،Blockchain.com وب‌س��ایت 
تأییدش��ده‌ این شبکه در ۱۶ بهمن به ۶۰۴/۳۶۸ 
و در ف��ردای آن به ۳۷۰/۳۱۵ رس��ید. این تعداد 
تراکنش از ش��هریور ۱۳۹۸ بی‌سابقه بوده است؛ 
زیرا بیشترین مقدار آن نیز مصادف با اردیبهشت 
۱۳۹۸ بود که رقم ۴۵۰ هزار تراکنش روزانه ثبت 

شد. در‌حال‌حاضر، شاهد حرکت رو به رشد در بازار هستیم. با اینکه بیتک‌وین 
ساعاتی پیش از مرز ۱۰ هزار دلار عبور کرد، همچنان سیر صعودی بزرگ‌ترین 
ارز رمزنگاری‌ش��ده را شاهد هستیم. با‌این‌حال، وضعیت آلتک‌وین و بیتک‌وین 

کش )BCH( چندان مناسب نیست. در هفته‌ گذشته در شبکه‌ این رمزارز، تا 
پنج س��اعت حتی یک بلاک نیز تأیید نشد. این امر نشان‌دهنده‌ کاهش شدید 

فعالیت ماینینگ در شبکه‌ این آلتک‌وین مشتق‌شده از بیتک‌وین است.
بیتک‌وین در بازار آتی )فیوچرز( نیز روزهای 
خوشی س��پری میک‌ند. صرافی BitMEX در 
قالب قرارداده��ای آتی خرید‌و‌فروش بیتک‌وین 
به رکورد ۵/۱ میلیارد دلار دست یافت. در این 
قرارداده��ا با موعد سررس��ید بین اردیبهش��ت 
تا خ��رداد ۱۳۹۹، در چندی��ن صرافی مختلف 
قیم��ت آتی بیتک‌وین بیش از ۱۰ هزار دلار در 

نظر گرفته شده است.
به‌عن��وان آخرین خب��ر امیدوارکننده، اوایل 
اعلام  ام��روزCointelegraph در گزارش��ی 
در  قفل‌ش��ده  دارایی‌ه��ای  کل  مبل��غ  ک��رد 
بازارهای هوشمند دفی )DeFi، مخفف دارایی 

غیرمتمرکز( به یک‌میلیارد دلار رسید.
در ‌پایان، ش��ایان ذکر اس��ت که فعالیت در بازارهای س��هام و رمزارز بسیار 
مخاطره‌آمیز بوده و تصمیم‌گیری‌های هیجانی براساس اخبار و شایعات ریسک 

زیادی دارد.

بلاک‌چین بیت‌کوین از مرز ۳۱۵ هزار تراکنش روزانه‌ عبور کردتجهیز آزمایشگاهی »جداسازی اجزای مخلوط« بومی شد

فضای کار اشتراکی با دفاتر مشترک و اختصاصی که مکان‌های مرسوم 
کاری هس��تند، تفاوت‌های بنیادی دارد و ش��اید برای همه‌ فعالان دنیای 

کسب‌وکار مناسب نباشد.
فضای کار اشتراکی از مفاهیم مدرن دنیای کسب‌وکار محسوب می‌شود 
که با اوج گرفتن اکوسیستم‌های استارت‌آپی در سراسر جهان متولد شد 
و اکنون دوران اوج‌گیری را در کش��ورمان س��پری میک‌ند. فضاهای کار 
اشتراکی برای پاسخ به نیاز نسل جدید فعالان دنیای کسب‌وکار طراحی و 
ساخته شدند و به‌ همین دلیل ساختارهایی متفاوت با المان‌های محیطی 
مرسوم دارند. فریلنسرها و تیم‌های استارت‌آپی مشتریان اصلی فضای کار 
اشتراکی هستند. آنها سبک جدیدی از اشتغال را انتخاب کرده‌اند و قطعا 
نیازمند محیطی جدید و متفاوت برای فعالیت هستند، اما چه تفاوتی میان 

فضاهای کار اشتراکی و دیگر دفاتر سنتی وجود دارد؟
تفاوت فضای کار اشتراکی با دفتر اختصاصی

دفاتر و ساختمان‌های اختصاصی شرکتی، تاریخچه‌ای طولانی دارند و 
همیشه انتخابی معقول و مرسوم برای اشتغال و فعالیت شرکت‌ها بوده‌اند. 
این دفاتر به‌صورت اختصاصی به یک شرکت یا گروه تعلق دارند و به‌ نوعی 
ی��ک فضای منحصربه‌فرد و در خدمت اهداف همان گروه یا فرد س��اکن 
محسوب می‌شوند. شرکت‌های بزرگی که مراحل رشد را گذرانده و به بلوغ 
نسبی در دنیای تجارت رس��یده‌اند، از دفاتر یا ساختمان‌های اختصاصی 
استفاده میک‌نند، چون نیازهای متفاوتی نسبت به گروه‌های استارت‌آپی 

و فریلنسرها دارند.
شرکت ساکن در یک فضای اختصاصی، قوانین داخلی خود را در محیط 
تصویب و اجرا میک‌ند و از مزایای محل کار همچون اس��تقلال، طراحی 
منحصربه‌فرد، امکان پاس��خ‌گویی بهتر به ارباب رجوع و بس��یاری موارد 
دیگر بهره‌مند می‌ش��ود. سیاست فعالیت در دفتر اختصاصی توسط خود 
ش��رکت و مدیران تصویب و اعمال می‌شود و نیازی به هماهنگی با افراد 
و گروه‌های دیگر نیس��ت. انعطاف‌‌پذیری بیشتر در فعالیت‌های گروهی و 
همچنین طراحی اختصاصی فض��ا، از مزیت‌های اصلی دفاتر اختصاصی 

برای شرکت‌های بالغ هستند.
همان‌طور که گفته شد، فضای کار اشتراکی برای گروه‌های استارت‌آپی 
انتخاب مناس��ب‌تری نسبت به دفتر اختصاصی محسوب می‌شود. جدا از 
هزینه‌های اس��کان در دفاتر اختصاصی، نیازهای شبکه‌سازی و ارتباط با 
گروه‌های دیگر باعث می‌ش��ود تا اس��تارت‌آپ‌ها از اس��کان در فضای کار 
اشتراکی بهره‌ بیشتری ببرند. البته اسکان در برخی فضاهای کار اشتراکی 
ام��روزه هزینه‌ای نزدیک ب��ه دفاتر اختصاصی دارد، ام��ا با درنظرگرفتن 
هزینه‌های جانبی دفتر اختصاصی و مزیت شبکه‌سازی و تشیکل جامعه‌ 
مش��ترک با گروه‌های دیگر در فضای کار اشتراکی، باز هم استفاده از آنها 

برای گروه‌های استارت‌آپی مقرون‌به‌صرفه‌تر خواهد بود. 
فریلنسرها عموما از فضاهای کار اختصاصی برای انجام فعالیت‌های خود 
اس��تفاده نمیک‌نند. هزینه‌ اسکان و فعالیت در یک دفتر اختصاصی برای 
عموم فریلنسرها بالا محسوب می‌شود و همچنین تفاوت نیاز آنها از فضای 
کاری با یک شرکت مستقل، اجاره و اسکان در دفتر اختصاصی را منطقی 
نشان نمی‌دهد. چنین افرادی درصورت نیاز به دفاتری به‌جز فضاهای کار 

اشتراکی، از دفاتر مشترک استفاده میک‌نند.
تفاوت فضای کار اشتراکی با دفتر مشترک

دفاتر مشترک نوع دیگری از فضاهای کاری هستند که با هدف کاهش 
هزینه‌ها یا بهره‌مندی گروه‌های ساکن از تجربه‌های کیدیگر ایجاد شدند. 
عموما فریلنس��رها یا گروه‌های استارت‌آپی که توانایی تأمین هزینه دفاتر 
اختصاصی را ندارند، از دفاتر مشترک استفاده میک‌نند و به‌نوعی می‌توان 

آنها را پیش‌زمینه‌ تولد فضاهای کار اش��تراکی دانست. در دفاتر مشترک، 
افراد و گروه‌های محدودی س��اکن هستند و طبق قراردادی داخلی، برای 

مدت محدودی از یک فضای مشترک استفاده میک‌نند.
افراد و گروه‌های ساکن در دفتر کار مشترک، هزینه‌های اسکان و فعالیت 
را بین خود تقسیم میک‌نند. آنها از امکانات فضا به ‌صورت اشتراکی بهره 
می‌برند و عموما کیی از س��اکنان، فضای بیشتری را برای فعالیت اشغال 
میک‌نند. در چنین دفاتری، سیاست کاری در ابتدا با توافق بین ساکنان 
تصویب می‌شود، اما عموما به‌خاطر عدم حضور یک فرد یا گروه قانون‌گذار 

اصلی، چالش‌هایی بین ساکنان پیش می‌آید.
تصور کنید یک گروه اس��تارت‌آپی که ارباب رجوع زیادی ندارد، با یک 
مش��اور حقوقی دفتری را به‌صورت مشترک اجاره کنند. در یک بخش از 
ساختمان گروهی )اغلب( جوان ساکن هستند که شور و حرارت فعالیت 
با بحث و گفت‌وگوهای طولانی و شاید علاقه‌مندی به طراحی باز محیط 
کار، جزو ماهیت آنها محسوب می‌شود. در بخش دیگر، مشاور حقوقی با 
نیازهایی متفاوت همچون سکوت و فضایی مناسب برای مصاحبه با ارباب 
رجوع و مواردی کاملا مخالف اسکان دارد. تقابل این همسایه‌ها شاید در 
روزهای ابتدایی آنچنان زیادی نباش��د، اما قطعا پس از مدتی چالش‌های 

متعدد سیاست داخلی بین ‌آنها رخ می‌دهد.
حتی اگر دفاتر کار اش��تراکی بین افرادی نزدیک به هم با سیاست‌ها و 
فعالیت‌های مشابه تقسیم شوند، باز هم عدم وجود سیاست و قانون‌گذاری 
واح��د، چالش اصل��ی خواهد بود. درواقع تف��اوت دیدگاه اف��راد و نیاز و 
بهره‌برداری آنها از فضای کار، همیشه تقابل‌هایی ایجاد میک‌ند. در فضای 
کار اش��تراکی، مدیریت مجموعه وظیفه‌ قانون‌گذاری و نظارت بر اجرای 
سیاست‌ها را برعهده دارد. س��اکنان نیز در بدو ورود، سیاست‌های کاری 
)هرچند مختص��ر( را می‌پذیرند و فعالیت خود را ب��ا آنها وفق می‌دهند. 
درنهایت ش��اهد فعالیتی یک‌دس��ت و تحت چارچوب مصوب هس��تیم 
ک��ه حداقل چالش‌ها و تقابل‌های فردی و گروه��ی را به‌دنبال دارد. البته 
فراموش نکنید که فضاهای کار اشتراکی نیز به‌خاطر نو بودن مفهوم، هنوز 
با چالش‌های سیاست‌گذاری و فرهنگ‌س��ازی روبه‌رو هستند و بسیاری 
از س��اکنان و حتی مدیران آنها، هنوز درک کاملی از نیازهای استراتژیک 
فضا ندارند. دفاتر کاری مشترک، علاوه بر چالش سیاست‌گذاری و تقابل 
دیدگاه ساکنان، محدودیت شبکه‌سازی نیز دارند. شاید دفتر کار مشترک 
برای افرادی که ارباب رجوع زیادی داشته باشند، انتخاب مناسبی محسوب 
شوند، اما برای فریلنس��رها و گروه‌های استارت‌آپی نوپا که شبکه‌سازی، 
موتور محرکه‌ اصلی آنها محس��وب می‌ش��ود، قطعا انتخاب‌های مناسبی 

نخواهند بود.
همان‌طور که گفته شد، ساکنان دفاتر اشتراکی عموما برای مدتی ثابت، 
افراد و گروه‌های ثابتی هس��تند. درمقابل، فضاهای کار اش��تراکی عموما 
میزبان افراد متنوعی هستند که البته اغلب سبک کسب‌وکاری مشابهی 
با هم دارند. به ‌علاوه در این فضاها ش��اهد برگزاری رویدادهای آموزش��ی 
و دورهمی متعددی هس��تیم که فرصت شبکه‌سازی و یادگیری مفاهیم 

کسب‌وکار را برای ساکنان فراهم میک‌نند.
درنهایت فضاهای کار اش��تراکی را می‌توان گزینه‌های بهتر نس��بت به 
دفاتر مش��ترک برای گروه‌های استارت‌آپی و فریلنسرها دانست. ازطرفی 
ش��رکت‌های بالغ که مراحل رشد و توس��عه‌ اولیه را گذرانده‌اند، به ‌خاطر 
نیاز به تمرکز بیشتر بر فعالیت‌های مقیاس‌دهی، نیازمند دفاتر اختصاصی 
هستند تا از مزایایی همچون امکان ارتباط بهتر با ارباب رجوع و همچنین 

سیاست‌گذاری اختصاصی برای مدیریت فضای کار بهره‌مند شوند.
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شبیه‌س�ازی می‌پردازد. مجری مجازی بدون نیاز به ارائه مت�ن یا ویرایش عکس و ویدئو از 
سوی کارکنان رویترز و با استفاده از تصاویر و گزارش‌های این شبکه تلویزیونی، رویدادهای 

ورزشی را مرور کرده و حتی خلاصه‌ای از مهم‌ترین اتفاقات را ارائه می‌کند.
این پروتوتایپ بر پایه سیس�تم ویدئویی کنونی رویترز ساخته شده که تصاویر مسابقات 
لیگ برتر انگلس�تان را با فیدهای داده از رویدادهای ورزشی ترکیب می‌کند. شبکه مذکور 
از  این دادها و هوش مصنوعی برای تولید ویدئوهایی زیرنویس‌ش�ده و مناس�ب شبکه‌های 

اجتماعی استفاده می‌کند.

هدف کمپانی‌های مذکور از س�اخت مجری مجازی نمایش نحوه ارائه محتوا با اس�تفاده از 
فناوری‌های مدرن در آینده است. Nick Cohen، مدیر محصول رویترز با اشاره به پیشرو 

بودن شبکه متبوعش در به‌کارگیری تکنولوژی‌های نوین می‌گوید:
این سیس�تم به ما کمک می‌کند تا بفهمیم چطور  با کنار هم قرار دادن رس�انه ترکیبی، 
هوش مصنوعی و فیدهای خبری زنده می‌توان سرویس‌ها و محصولات جدیدی ایجاد کرد.

به گفته Cohen این سیستم فوق‌العاده واقع‌گرایانه است و نخستین افرادی که شاهد آن 
بوده‌اند کاملا تحت تاثیر قرار گرفته‌اند.

فضای کار اشتراکی در مقابل دفاتر سنتی؛ چه انتظاراتی داشته باشیم؟

رویترز اولین گزارش ویدئویی کاملا خودکار را منتشر کرد

یادداشـت

ارزش بیتک‌وی��ن )Bitcoin( که از آن به‌ عنوان طلای دیجیتال نیز یاد میک‌نند، با 
رش��دی ۴۰درصدی در مقایسه ‌با س��ال مالی گذشته بار دیگر به بیش از ۱۰ هزار دلار 
رسید. به گزارش زومیت، ارزش بیتک‌وین از ابتدای سال جاری میلادی به‌ شدت رشد 
کرده و در زمان نوش��تن این مقاله، به بیش از ۱۲۰/۱۰ دلار رس��یده است. این میزان 
رش��د افزایش ۴۰درصدی را در مقایس��ه‌ با سال مالی گذشته نش��ان می‌دهد و انتظار 

می‌رود همچنان ادامه داشته باشد.
براساس اطلاعات Cointelegraph، در‌حال‌حاضر ارزش این ارز دیجیتال در حالی 
از م��رز ۱۰ هزار دلار عبور کرده که همچنان ش��اهد نرخ صع��ودی آن پس از وقفه‌ای 
تقریبا چهارماهه هستیم. پیش‌از‌این، ارزش بیتک‌وین تا ۶،۴۰۰ دلار کاهش یافته بود، 

اما از ابتدای سال نو میلادی، ارزش بیتک‌وین رشد کرده است.

ارزش بیت‌کوین برای اولین‌بار در سال 
۲۰۲۰ از مرز ۱۰ هزار دلار عبور کرد



نوس��تالژی در زندگی روزمره بس��یاری از افراد نقش مهمی ایفا میک‌ند. اغلب ما 
علاقه‌من��د به یادآوری نکات جالب و جذاب درباره گذش��ته و نوعی خاطره‌بازی با 
آنها هس��تیم. این امر بازاریاب‌ها و طراح‌های تبلیغ��ات را بیش از هر زمان دیگری 
به استفاده از عناصر نوستالژیک برای جلب نظر مخاطب هدف ترغیب کرده است. 

امروزه بیشتر برندها در کمپین‌های بازاریابی و تبلیغات‌شان بر روی آینده تمرکز 
دارند و این امر شامل تایکد بر روی ویژگی‌های تازه محصولات‌شان در آینده نزدیک 
و همچنین ترس��یم چشم‌انداز کسب و کارشان در دهه پیش رو است. بدون تردید 
در چنین فضایی اش��اره به خاطرات خوش گذش��ته مش��تریان در قالب نوستالژی 
جسارت بسیار زیادی نیاز دارد. پیش‌فرض اغلب بازاریاب‌ها در زمینه تایکد بر روی 
آینده عدم اهمیت گذش��ته در دنیای به شدت در حال تغییر امروزی است. به این 
ترتیب دستاوردهای دوران مدرن و پیشرفت‌های فناوری به سرعت خاطرات گذشته 
افراد را پاک خواهد کرد. این امر در الگوی بازاریابی نوستالژیک به طور کامل محل 
تردید اس��ت. به همین خاطر در طول سال‌های اخیر برخی از کمپین‌های مرتبط 
با نوستالژی‌های گوناگون مشتریان موفق به جلب نظر دامنه وسیعی از مخاطب‌ها 

شده است. 
همه ما نس��بت به اهمیت نوستالژی و احساس خوشایندش برای افراد گوناگون 
آگاهی داریم. کیی از نکات جالب درباره نوس��تالژی کارب��رد آن در حوزه تبلیغات 
اس��ت. به این ترتیب برندها با اس��تفاده مناس��ب از المان‌های خاطره‌انگیز امکان 
افزایش درآمدش��ان را خواهند داش��ت. اخیرا مطالعه‌ای از س��وی ژورنال پژوهشی 
مشتریان )Journal Of Consumer Research( اهمیت تایکد بر روی نکات 
نوس��تالژیک برای تاثیرگذاری بیش��تر محتوای تبلیغاتی را ثابت کرده است. بر این 
اس��اس مشتریان در صورت مش��اهده المان‌های خاطره‌انگیز در محتوای تبلیغاتی 
تمایل بیشتری برای خرید محصولات خواهند داشت. این امر تقریبا در تمام کسب 
و کارها صحت دارد. به همین خاطر کاربرد الگوی بازاریابی نوستالژیک دامنه وسیعی 

از کسب و کارها را پوشش می‌دهد. 
کیی از نکات مهم در زمینه بازاریابی نوستالژیک تایکد بیش از حد بازاریاب‌ها بر 
روی نسل میانسال است. گویی سایر نسل‌ها خاطرات شیرینی برای یادآوری ندارند. 
این امر موجب تمرکز صرف بر روی گروه خاصی از مش��تریان و بی‌توجهی به سایر 
مش��تریان احتمالی، به ویژه مش��تریان نسل جوان، ش��ده است. کیی ضرورت‌های 
فعالیت در عرصه بازاریابی نوس��تالژیک توجه متعادل به سایر نسل‌ها و تلاش برای 
تولید محتوای جذاب برای آنهاس��ت. در غی��ر این صورت ما بخش قابل توجهی از 

مشتریان بالقوه‌مان را از دست خواهیم داد. 
اگرچه نس��ل جوان تازه در ابتدای مس��یر زندگی قرار دارد، اما خاطرات بس��یار 
زیادی از دوره‌ نوجوانی و کودکی دارد. همین امر امکانات بس��یار زیادی به برندها 
در زمینه بازاریابی تاثیرگذار به آنها می‌دهد. کاس��اندرا مک اینس��توش، کارشناس 
ارش��د مطالعات بازار در موسسه دیگی دی، درباره بازاریابی نوستالژی‌محور اینگونه 
اظهارنظر کرده است: »مردم همیشه از یادآوری نکات خاطره‌انگیز لذت می‌برند. در 
این میان برندها برای جلب توجه بیش��تر مشتریان و فروش بهتر باید از این عامل 

به خوبی استفاده کنند.« 
بدون تردید اس��تفاده از هر الگوی بازاریابی در عمل دش��واری‌های خاص خود را 
دارد. امروزه بسیاری از برندها علی‌رغم آگاهی از تاثیرگذاری برخی الگوهای بازاریابی 
به دلیل عدم آش��نایی با آنها قید استفاده‌ش��ان را می‌زنند. به همین خاطر در این 
مقاله 10 کمپین برتر در زمینه بازاریابی نوس��تالژیک را مورد بررسی قرار خواهیم 
داد. ب��ه این ترتیب توانایی برندها برای اس��تفاده از این الگ��وی کاربردی بازاریابی 

بیشتر خواهد شد. 
Razr 1.‌موتورولا: گوشی‌های خاطره‌انگیز

اوایل هزاره جدید میلادی دوران طلایی برای گوشی‌های همراه بود. در آن زمان 
هنوز گوشی‌های هوشمند با توانایی‌های خیرهک‌ننده تولید نشده بود. به همین خاطر 
بسیاری از مردم با امکانات در ظاهر ساده گوشی‌های همراه ذوق‌زده می‌شدند. کیی 
از محصولات نوآورانه در آن زمان مدل Razr برند موتورولا بود. این گوشی همراه 
در قالبی بس��یار کوچک و ظریف طراحی شده بود. همین امر آن را بدل به کیی از 

گزینه‌های خرید جذاب برای اغلب مشتریان در بازارهای جهانی کرد. 
برن��د موتورولا نزدیک به دو دهه پس از فروش محصول Razr در س��ال 2019 
اقدام به طراحی و رونمایی از نسخه پیشرفته گوشی قدیمی‌اش کرد. این امر برای 
مخاطب موتورولا خاطرات بس��یار زیادی را زنده کرد. در ویدئوی رسمی تبلیغاتی 
موتورولا گوشی قدیمی و خاطره‌انگیز Razr نقش اساسی ایفا میک‌ند. به این ترتیب 
پس از چند ثانیه گوش��ی پرواز کرده و در میان غبار موجود در صحنه نسل جدید 
گوشی‌ موتورولا ظاهر می‌شود. این ویدئو علی‌رغم کاستی‌های بسیار زیاد در زمینه 
تولید، توانایی بالایی در جلب نظر مخاطب هدف داشته است. به این ترتیب موتورولا 
به خوبی با اس��تفاده از خاطرات خوش مشتریان در زمینه استفاده از گوشی‌ همراه 

قدیمی‌اش پس از دو دهه موفق به معرفی یک محصول موفق دیگر شد. 
2.‌نینتندو: خاطرات 2 برادر

بسیاری از کودکان دهه 80 و 90 میلادی خاطرات بسیار شیرینی با کنسول‌های 
بازی نینتندو داشته‌اند. این امر امروزه نیز در محاورات بسیاری از مردم قابل مشاهده 
است. نسل کنونی بیشتر خاطراتش با کنسول‌های پلی استیشن و اکیس باکس رقم 
خورده است. در دهه 80 و 90 میلادی، زمانی که هنوز یکفیت بازی‌های کنسولی 
س��اده بود، نینتندو بازارهای جهانی را در دست داش��ت. این امر به دلیل رونمایی 

پیاپی از نسل تازه کنسول‌های بازی در سراسر دنیا بود. 
کیی از خاطرات مش��ترک اغلب کودکان بزرگ‌ش��ده در کشورهای فقیر مربوط 
به جدایی فرزندان یک خانواده از کیدیگر است. برند نینتندو سال‌ها پس از عرضه 
کنس��ول‌های خاطره‌انگیزش اقدام به س��اخت یک ویدئ��وی تبلیغاتی با محوریت 
کنسول‌های قدیمی و جدایی‌های اجباری اعضای خانواده از هم کرد. در این ویدئو 
دو برادر در زمان کودکی و هنگام بای با کنسول نینتندو به تصویر کشیده می‌شوند. 
برادرهای داس��تان نینتندو از زمان کودکی تا بزرگس��الی خاطرات بسیار خوبی با 
کنسول این برند داشته‌اند. این امر تا زمان حاضر و شوخی آنها برای بازی مشترک 
با نسل جدید کنسول‌های بازی این برند ادامه پیدا میک‌ند. به این ترتیب نینتندو 
داستان زندگی بس��یاری از کودکان و خاطرات‌شان با کنسول‌های خاطره‌انگیزش 
را روایت میک‌ند. همچنین به حضور طولانی‌اش در بازار کنس��ول‌های بازی اشاره 
میک‌ند. این امر تبلیغ بس��یار مناسب و جذابی برای نسل جدید کنسول‌های بازی 

این برند محسوب می‌شود. 
تبلیغ نینتندو به دلیل حال و هوای نوس��تالژیک موردپس��ند دامنه وس��یعی از 
مش��تریان قرار گرفته است. این امر در نحوه واکنش آنها نسبت به تبلیغ موردنظر 
کاملا مشهود است. شاید نینتندو در دوران فعالیت به عنوان یک برند بزرگ هرگز 
چنین موفقیتی در عرصه تبلیغات کسب نکرده باشد. همه این موفقیت‌ها به دلیل 

استفاده درست از نوستالژی در تبلیغات بود. 
3. مرکز گردشگری استرالیا: الگوی نوین جذب گردشگر

وقتی آژانس‌های مس��افرتی یا موسس��ه‌های تبلیغاتی در تلاش برای جلب نظر 

گردشگران به یک کش��ور خاص هستند، به طور معمول بر روی فرهنگ کهن آن 
س��رزمین تایکد دارند. در کنار این عوامل بس��یاری از آژانس‌های تبلیغات اشاره به 
جاذبه‌ه��ای گردش��گری را نیز مفید تلقی میک‌نند. به ای��ن ترتیب بدون توجه به 
کش��ور موردنظر بسیاری از برندها به سراغ استفاده از ساختاری کیسان برای جلب 
نظر گردشگرها میک‌نند. در این میان مرکز گردشگری استرالیا اقدام به استفاده از 
س��اختار تازه‌ای برای جلب نظر مس��افران کرد. به این ترتیب با استفاده از تم تازه 

تبلیغاتی فیلم خاطره‌انگیز »داندی کروکودیل« اقدام به جلب نظر مسافران کرد. 
فیلم داندی کروکودیل کیی از محصولات خاطره‌انگیز دهه 80 میلادی محصول 
می‌ش��ود. به این ترتیب تبلیغ مرکز گردش��گری اس��ترالیا برای افرادی که تجربه 
مشاهده این فیلم در سینما را دارند، بار نوستالژیک بسیار زیادی داشت. نکته جالب 
در ضبط ویدئوی تبلیغاتی مرکز گردشگری استرالیا استفاده از بازیگران اصلی فیلم 
بود. به این ترتیب حس و حال خاطره‌انگیز فیلم به خوبی برای مشتریان تداعی شد. 
مرکز گردشگری استرالیا با استفاده از همین ویدئو تبلیغات ساده در سال 2018 
و 2019 موفق به افزایش تعداد گردش��گران ش��هرهای استرالیا شد. به این ترتیب 
بسیاری از مسافران مقاصد گردشگری دیگر نیز در آن سال‌ها استرالیا را در اولویت 
قرار دادند. ش��اید برای بس��یاری از افراد استفاده از نوستالژی در زمینه گردشگری 
عجیب به نظر برسد. نکته مهم در این میان شناخت درست مخاطب هدف و تایکد 

بر روی نوستالژی‌های درست و آشنا برای تمام افراد مدنظر است. 
4. اسپاتیفای: داستان بی‌پایان 

اسپاتیفای به عنوان بزرگ‌ترین سرویس پخش آنلاین موسیقی در طول سال‌های 
اخیر کمپین‌های تبلیغاتی بس��یار جذابی اجرا کرده اس��ت. این برند موفق در سال 
 Wieden + 2016 ویدئ��وی تبلیغاتی 30 ثانیه‌ای با همکاری موسس��ه تبلیغاتی
Kennedy تولید کرد. در این تبلیغ نیز ما شاهد نقش‌آفرینی دوباره شخصیت‌های 

معروف یک فیلم هالیوودی مشهور هستیم. 

فیلم مش��هور »داس��تان بی‌پایان« کی��ی از آثار پرطرفدار ده��ه 80 میلادی در 
س��ینمای جهان محسوب می‌ش��ود. این فیلم در زمان اکران س��ر و صدای بسیار 
زیادی به پا کرد. بازاریاب‌های اسپاتیفای در راستای جلب توجه مخاطب میانسال به 

خدمات‌شان اقدام به همکاری دوباره با ستاره‌های مشهور این فیلم کردند. 
کیی از نکات جالب درباره ویدئوی تبلیغاتی اسپاتیفای فیلم‌برداری با استفاده از 
تجهی��زات آن دوران بود. به این ترتیب ما در این ویدئوی تبلیغاتی به طور کامل با 
حس و حال دهه 80 میلادی مواجه هس��تیم. جالب اینکه تبلیغ اسپاتیفای حتی 
برای نسل جوان نیز جذابیت‌های زیادی داشت. اگر اکنون به عنوان یک فرد متولد 
هزاره جدید فیلم »داس��تان بی‌پایان« را مشاهده کنید، بسیاری از صحنه‌های آن 
بی‌معنا و ابتدایی خواهد بود، با این حال در آن زمان همین فیلم ساده توجه بسیار 
زی��ادی را جلب کرد. نکته مهم در تبلیغات براس��اس الگوی نوس��تالژیک توجه به 
خاطرات مخاطب با المان‌های موردنظر اس��ت. ب��ه این ترتیب ما توانایی جلب‌نظر 

مخاطب هدف، بدون توجه به یکفیت المان نوستالژیک، را خواهیم داشت. 
5.‌فرِیا: شکلات‌هایی با طعم نروژ

فریا کیی از شرکت‌های قدیمی در زمینه تولید شکلات در نروژ محسوب می‌شود. 
شعار اصلی این برند در زمینه کسب و کار بسیار جالب است. این شعار با مضمون 
»تکه‌ای کوچک از نروژ« بس��یاری از مش��تریان را به خود جلب میک‌ند. این شعار 
قدیمی شرکت در همکاری با موسسه تبلیغاتی SMFB به خوبی بازسازی و محور 

اصلی تبلیغات تازه قرار گرفت. 
داستان کلی تبلیغ تازه فریا پیرامون یک جوان نروژی ساکن نیویورک می‌گذرد. 
این جوان در زمینه مد و پوش��اک فعالیت دارد. نکت��ه جذاب ماجرا پس از حضور 
شخصیت اصلی در خانه کیی از دوستانش و مشاهده بسته نصفه شکلات فریا شکل 
می‌گیرد. به این ترتیب با یادآوری مزه تکرارنش��دنی این شکلات در دوران کودکی 
بسیاری از المان‌های محیط رنگ تازه‌ای به خود می‌گیرد. این امر شخصیت اصلی 
ویدئ��و را برای بازگش��ت به نروژ و نزد پدر و م��ادرش ترغیب میک‌ند. جریان کلی 
ویدئوی جذاب فریا بسیار آهسته و بدون المان‌های اکشن است. همین نکته نیز در 

نگاه نخست نظر هر مخاطبی را جلب میک‌ند. 
پای��ان ویدئوی تبلیغاتی فریا با حضور ش��خصیت اصلی در ن��روژ و فعالیت برای 
تاس��یس یک سالن پوشاک و مد در شهر محل تولدش پایان می‌پذیرد. پیام اصلی 
این ویدئو کاملا واضح  و تاثیرگذار است: مزه شکلات‌های فریا بدون توجه به مکانی 

که در آن زندگی میک‌نیم، یادآور کشور نروژ است. 
بسیاری از برندها در زمینه فعالیت تجاری از نام کشور یا شهر منحصر به فردی 
استفاده میک‌نند. تایکد بر روی ارتباط میان برند و محیط جغرافیایی موردنظر برای 
بسیاری از افراد خاطرات زیادی را زنده میک‌ند. به همین خاطر ما باید همیشه به 
دنبال اس��تفاده از المان‌های محیطی و به طور کلی هر آنچه با برندمان در ارتباط 

است، در راستای بازاریابی نوستالژیک باشیم. 
6.‌ادوبی: لذت نقاشی با باب راس

باب راس، نقش مشهور و دوست‌داشتنی دهه 80 میلادی، مدت‌ها پیش در سال 
1996 درگذش��ت، با این حال در س��ال 2016 دوباره به دلیل یک تبلیغ جذاب در 
سراسر دنیا شناخته شد. پس از آنکه نت‌فلکیس برنامه قدیمی باب راس تحت عنوان 
»لذت نقاش��ی« را دوباره به لیست برنامه‌های در دسترس‌اش اضافه کرد، علاقه به 

این نقاش قدیمی دوباره زنده شد. باب راس در دهه اخیر در شبکه‌های اجتماعی، 
به طور ویژه اینستاگرام، بدل به یک ترند مشهور و داغ شد. به این ترتیب استفاده 
از وی در دنی��ای تبلیغات نیز غیرمنتظره نخواهد بود. دنیای تبلیغات به طور کلی 
به دنبال هرگونه المان دوست‌داشتنی و خاطره‌انگیز برای مخاطب به منظور تعامل 
بهینه با وی اس��ت. همین امر برند ادوبی را به س��وی استفاده از باب راس به عنوان 

سوژه تازه تبلیغاتی‌اش کرد. 
ادوبی برای معرفی امکانات تازه نرم‌افزار مش��هور فوتوشاپ نیاز به یک گرافیست 
حرفه‌ای داش��ت. هدف اصلی آنها ضبط و انتشار مجموعه ویدئوهای آموزشی برای 
افراد دارای مهارت‌های گرافکیی مختلف بود. در این میان ادوبی با همکاری موسسه 
رسانه‌ای لکر اقدام به استفاده از باب راس به عنوان محور اصلی تبلیغاتش کرد. این 
امر بار نوستالژیک بسیار زیادی برای مخاطب هدف به همراه داشت. به ویژه اینکه 
باب راس در طول دهه اخیر به دلیل پخش دوباره برنامه‌اش به شهرت بسیار زیادی 

نیز دست یافته بود. 
عملکرد برند ادوبی در زمینه بازسازی شخصیت باب راس برای تولید ویدئوهای 
آموزشی حیرت‌برانگیز است. آنها از چاد کمرون، طراح کتاب‌های تصویری کودکان، 
برای شخصیت باب راس استفاده کردند. همچنین به سراغ شرکت تولید لباس‌های 
مشهور باب راس نیز رفتند. به این ترتیب شخصیت باب راس به طور کامل بازسازی 

شد. 
جوان کوالسکی، رئیس موسسه رسانه‌ راس، درباره اثر تبلیغاتی برند ادوبی اینگونه 
اظهار نظر کرده است: »باب راس در طول دوران فعالیتش به عنوان نقاش در تلاش 
برای افزایش انگیزه و تمایل مردم به هنر نقاش��ی بود. تبلیغ ادوبی در زمینه لذت 
طراحی دقیقا با هدف اصلی باب هماهنگ اس��ت، به همین خاطر همکاری لازم با 

مدیران این شرکت برای ساخت این ویدئوی تبلیغاتی انجام شد.«
ب��دون تردید زندهک‌ردن نام کیی از نقاش‌های مش��هور در ق��رن 20 برای جلب 
نظر مخاطب هدف به محصولات تازه برند ادوبی بار احساس��ی و نوستالژیک بسیار 
زیادی برای مخاطب هدف دارد. مجموعه ویدئوهای آموزشی ادوبی در مورد نرم‌افزار 

فوتوشاپ با اختلاف بهترین عملکرد آنها در زمینه تبلیغات محسوب می‌شود. 
7.‌اویکس: یک بازسازی موفق دیگر در زمینه فیلم و سریال

س��ریال خاطره‌انگیز »خانه ش��لوغ« برای نخس��تین بار در بین سال‌های 1987 
تا 1995 در ایالات متحده و س��ایر کش��ورهای انگلیسی‌زبان به نمایش درآمد. این 
س��ریال به زودی نمادی از خاطرات نوس��تالژیک برای نسل میانسال و جوان شد. 
بس��یاری از افراد هنوز هم برخی از قس��مت‌های این س��ریال را در فضای آنلاین 
مش��اهده و با هم به اش��تراک می‌گذارند. پس از آنکه نت‌فلکیس در س��ال 2016 
این س��ریال را دوباره بر روی فهرست پخش قرار داد، مدیران برند اوکیس به دنبال 

استفاده از آن به عنوان بخشی از کمپین تبلیغاتی‌شان رفتند. 
برن اوکیس در زمینه تولید ماس��ت‌های یونانی، گونه‌ای خاص از ماست، فعالیت 
دارد. در این کمپین از بازیگران اصلی س��ریال مانند باب س��گت، دیو کولیر و جان 
اس��تاموس استفاده ش��ده اس��ت. به این ترتیب بار خاطره‌انگیزی این سریال برای 
طرفدارهای اصلی‌اش بسیار زیاد است. نکته جالب برای مخاطب هدف مشاهده روند 
افزایش سن و تغییرات ظاهری بازیگران سریال مشهور دهه 80 و 90 میلادی است. 

8. آدیداس: مسابقه تاریخی تنیس
بیلی جین یکنگ در س��ال 1973 در یک مس��ابقه هیجان‌انگیز تنیس موفق به 
پیروزی در برابر بابی ریگز شد. این مسابقه به دلیل شرکت نفر نخست تنیس بانوان 
و آقایان در یک مس��ابقه واحد س��ر و صدای بسیار زیادی کرد. آن مسابقه تاریخی 

از بسیاری از جهات برای نسل کنونی ورزشکاران زن اهمیت بسیار زیادی دارد. 
مسابقات ورزشی در رشته‌های مختلف تا میانه دهه 50 میلادی هرگز برای بانوان 
گروه رقابتی نداشت. همین امر موجب تلاش‌های بسیاری از سوی فعال‌های مدنی 
برای راه‌اندازی بخش ورزش بانوان در رشته‌های مختلف شد. بابی ریگز در کیی از 
اظهارنظرهای جنجالی‌اش امکان کسب پیروزی در برابر ورزشکاران زن حتی در 55 
س��الگی را عنوان کرده بود، با این حال در یک مسابقه تنیس رسمی در برابر بیلی 
جین یکنگ که فقط 25سال سن داشت، شکست خورد. این مسابقه تاریخی برای 
بس��یاری از بانوان در سراسر جهان نوعی الگو برای فعالیت در رشته‌های ورزشی و 

کسب عنوان‌های مهم قهرمانی است. 
مسابقه مهم میان ریگز و جین یکنگ نادرستی ادعاهای ریگز را اثبات کرد. از آن 
زمان تا به حال بسیاری از مسابقات مشابه برگزار شده است، با این حال هیچک‌دام به 
اندازه آن مسابقه تاریخی دارای اهمیت و شهرت نیست. آن زمان یکنگ به هنگام 
برگزاری مس��ابقه از یک جفت کفش کلاسیک آدیداس استفاده کرد. چندی پیش 
در س��الگرد 45 سالگی این مس��ابقه برند آدیداس اقدام به تولید مجدد کفش‌های 
کلاسیک آن مسابقه کرد. به این ترتیب توجه بسیار زیادی به این برند و آن مسابقه 
تاریخی معطوف گردید. بس��یاری از برندها در رویداده��ای مهم حضور دارند. این 
امر شامل حضور محصولات آنها نیز هست. نکته مهم توانایی برندها برای استفاده 
درست از محصولات‌ و نقش‌ش��ان در رویدادهای مهم است. آدیداس به خوبی این 

کار را انجام داده است. 
نکته جالب کمپین آدیداس عرضه کفش‌های کلاسیک تنیس در زمان برگزاری 
مسابقات آزاد استرالیا بود. به این ترتیب خاطره تاریخ‌سازی یک نسل قدیمی برای 
نس��ل جوان زنده شد. ش��اید اگر به لطف تبلیغ جذاب آدیداس نبود، اکنون کمتر 

کسی از آن رویداد تاریخی در ورزش تنیس اطلاع داشت. 
9.‌تسکو: خاطرات یک نسل 

هیچ چیز به اندازه فیلم‌های قدیمی که افراد در خانه گرفته‌اند، بار نوس��تالژیک 
ندارد. فروشگاه زنجیره‌ای تسکو در کیی از تبلیغات موفق‌اش اقدام به استفاده موثر از 
خاطرات خانوادگی برای جلب نظر مخاطب هدف کرده است. در ویدئوی رسمی این 
کمپین روند افزایش سن اعضای یک خانواده با استفاده از فیلم‌های مختلف نشان 
داده شده است. نکته مهم در این میان تایکد بر روی حضور مداوم اعضای خانواده در 
شعبه‌های مختلف تسکو برای خرید کریسمس است. به این ترتیب تاثیرگذاری این 

فروشگاه بر روی خاطرات یک خانواد به خوبی به تصویر کشیده می‌شود. 
 Wieden + Kennedy در این ویدئوی تبلیغاتی باز هم حضور آژانس تبلیغاتی
قابل توجه اس��ت. در حقیقت بس��یاری از برندهای بزرگ با همکاری این آژانس با 

سابقه تبلیغات نوستالژیک‌شان را تولید و رونمایی کرده‌اند. 
10. مایکروسافت

اگرچه مرورگر اینترنت اکس��پلورر دیگر وجود خارجی ندارد، اما تبلیغ مش��هور 
ماکیروسافت در سال 2013 نظر بسیاری از کاربران را به خود جلب کرد. این تبلیغ 
حتی در جشنواره وبی نیز نامزد کسب جایزه شد. محور اصلی تبلیغ موردنظر مرور 
خاطرات مشتریان ماکیروسافت با محصولات مختلف این غول دنیای فناوری از دهه 
90 به این س��و اس��ت. به این ترتیب بسیاری از افراد تجربه‌های لذت‌بخش‌شان در 

زمینه استفاده از محصولات این غول دنیای کسب و کار را مرور کردند. 
نکته مهم درخصوص تبلیغات نوستالژیک موفقیت هرچه بیشتر برندهای دارای 
محصولات قدیمی است. ماکیروسافت در این زمینه خیل عظیمی از محصولات برای 
بازنمایی را دارد. به همین خاطر اش��اره به داستان مرورگر اینترنت اکسپلورر برای 

بسیاری از طرفدارهای این برند جذابیت خاصی داشت. 
blog.hubspot.com :منبع

معامله 140 میلیون دلاری وارن بافت 

وارن بافت افسانه‌ای در آخرین مصاحبه خود اعلام کرده است که تمامی 
 lee 31 نشریه تحت مالیکت خود را در ازای 140 میلیون دلار به شرکت
enterprises فروخته است. درواقع به عقیده بهترین سرمایه‌گذار تاریخ، 
این شرکت ایده‌های مناسبی را برای مدیریت نشریات داشته و می‌تواند 
پیش��رفت قابل توجهی را برای این صنعت به همراه داشته باشد. با این 
حال قرار است تا هلدینگ برکشایر هاتاوی که تحت مالیکت وارن بافت 
اس��ت، سرمایه‌گذاری بلندمدتی را در این شرکت داشته باشد. به همین 
خاطر نیز تمامی این هزینه به مرور زمان در همین شرکت صرف خواهد 
ش��د. با توجه به پیش‌بینی‌هایی که از میزان موفقیت و سود این شرکت 
ش��ده اس��ت، این معامله را باید یک اقدام فوق‌العاده سودآور برای هر دو 
برند به حساب آورد تا یک بار دیگر وارن بافت 89 ساله توانایی فوق‌العاده 
خود در سرمایه‌گذاری را به رخ همگان بکشد. جالب است بدانید که پس 
از اعلام این خبر، س��هام شرکت لی با رشدی 70درصدی مواجه شد که 
در تاریخ این ش��رکت بی‌سابقه محسوب می‌شود. نکته بسیار مهمی که 
در این معامله به چشم می‌خورد این است که وارن بافت به مانند سنت 
همیش��گی خود، کسب‌وکارهایی را که با کاهش سود مواجه می‌شود، به 
فروش رسانده و مدیریت آن را به برندی دیگر که توانایی لازم برای تغییر 
اوض��اع را دارد، می‌ده��د. با این حال این اق��دام وی به معنای رهاکردن 
همه‌چیز نبوده و همواره ش��رکت خود را در س��ود آتی معامله‌های خود 
باقی نگه می‌دارد. این امر نکته آموزشی فوق‌العاده‌ای برای هر سرمایه‌گذار 
خواه��د بود، با این حال این احتمال نیز وجود دارد که همه‌چیز متفاوت 
رقم بخورد. درواقع در تاریخ نمونه بسیاری از معامله‌هایی وجود دارد که 
با شکست مواجه شده است. به همین خاطر برای اطمینان از درستی این 

تصمیم، باید چند ماهی را صبر کنیم. 
forbes :منبع

کمک 100 میلیون دلاری موسسه ملیندا و 
بیل گیتس برای مقابله با کرونا

کرونا به جدی‌ترین تهدید جهانی حال حاضر تبدیل ش��ده است که 
تاثیر منفی آن حتی برندها را نیز تحت‌الش��عاع قرار داده اس��ت. درواقع 
بس��یاری از برندها به علت نیروی کار ارزان‌قیم��ت، واحدهای تولیدی 
زیادی را در کشور چین داشتند که ویروس کرونا عملا هرگونه فعالیتی 
را مختل کرده است. در این بین بسیاری از چهره‌های مطرح جهان برای 
رفع هرچه س��ریع‌تر این تهدید، کمک‌های مالی بس��یاری را اختصاص 
داده‌اند که بدون ش��ک بیشترین آن متعلق به موسسه خیریه ملیندا و 
بیل گیتس است. آنها 100 میلیون دلار را صرف کمک به یافتن واکسن 
این ویروس کرده‌اند که رقمی فوق‌العاده بالا محسوب می‌شود. این امر در 
حالی است که چند روز گذشته دبیر سازمان بهداشت جهانی اعلام کرده 
ب��ود که به بی��ش از 600 میلیون دلار بودجه برای مقابله با این ویروس 
مرگبار نیاز اس��ت که بدون ش��ک بیل گیتس و همسر او در این رابطه 
کمک بزرگی را انجام داده‌اند. این اولین باری نیس��ت که این موسس��ه 
کمک‌های فوق‌العاده‌ای را انجام می‌دهد، با این حال با توجه به این امر 
که هنوز هم نیاز به کمک بیشتر وجود دارد، باید دید که سایر کارآفرینان 
و ثروتمندان جهان چه اقداماتی را در دستور کار خود قرار خواهند داد. 
جالب است بدانید که از این رقم، 60 میلیون آن مستقیما برای ساخت 
واکس��ن و 40 میلیون دیگر صرف حفاظت، کاهش رش��د و تشخیص 
سریع‌تر خواهد شد. در جدیدترین آمار منتشرشده تعداد افرادی که به 
واسطه این ویروس جان خود را از دست داده‌اند از 500 نفر عبور کرده 

است و رقمی در حدود 25 هزار نفر آمار تقریبی کل مبتلایان است.  
forbes :منبع

پیش‌بینی ایوان اشپیگل در رابطه با آینده 
تیک‌تاک 

ایوان اشپیگل، موسس اس��نپ‌چت در آخرین مصاحبه خود عنوان 
کرده است که تیک‌تاک پتانسیل کافی برای پیشی‌گرفتن از اینستاگرام 
را داش��ته و خود را به عنوان کیی از طرفداران این شبکه معرفی کرده 
اس��ت. درواقع ویدئو همواره محبوب‌تر از عکس است. علت این امر به 
این خاطر است که جذابیت بصری بالاتری را دارد، با این حال یوتیوب 
به عنوان بزرگ‌ترین وب‌سایت بارگذاری ویدئو، علی‌رغم سابقه فعالیت 
بیشتر، هنوز موفق به پشت سر گذاشتن اینستاگرام نشده است. اگرچه 
این امر ممکن است این جمله را نقض کند، با این حال نکته‌ای که باید 
به آن توجه داشته باشید، رعایت اصل کوتاهی است که از جمله عوامل 
موثر در جذابیت هرچه بیشتر محتواها است. درواقع به علت محدودیت 
زمانی شدید تیک‌تاک، افراد تمایل بالاتری را به مشاهده بیشتر داشته 
و محدودیت موجود باعث شده است تا خلاقیت افزایش پیدا کند. نکته 
دیگری که باید توجه داشته باشید این است که در تیک‌تاک، رمز اصلی 
موفقیت خلاقیت بوده و این امر ابدا به یکفیت دوربین بستگی ندارد. 
همین امر باعث شده است تا فضای عادلانه‌ای برای رشد همگانی شکل 
گیرد. این امر در حالی اس��ت که در اینس��تاگرام، عدم وجود دوربینی 
بایکفیت، ش��انس موفقیت را بیش از حد کاهش می-دهد. در نهایت 
میلیاردر 27 س��اله عنوان کرده است که تیک‌تاک مکانی برای نمایش 
اس��تعدادها محسوب ش��ده و جذاب‌ترین شبکه اجتماعی حال حاضر 
محس��وب می‌شود. فراموش نکنید که این شبکه از سال 2016 عرضه 
ش��ده و آمارها در رابطه با رش��د آن فراتر از حد تصور است. به همین 
خاطر اگرچه نمی‌توان زمانی دقیق را برای شکس��ت دادن اینستاگرام 
توس��ط این ش��بکه اعلام کرد، با این حال اگر اینستاگرام برنامه‌‌هایی 
متفاوت و نوآورانه ارائه نکند، تیک‌تاک را به زودی در صدر خواهیم دید. 
entrepreneur :منبع
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کیی از بدترین جملاتی که بسیار رایج شده است این است که برخی از 
افراد فروش��نده-هایی موفق زاده می‌‌شوند، با این حال هر مهارتی اکتسابی 
بوده و افراد موفق، در طول مسیر زندگی خود ساخته می‌شوند. درواقع اگر 
فردی در این رابطه کاملا درخشان ظاهر می‌شود، به علت این امر است که 
او انتخاب کرده تا در این مس��یر پیش��رفت کند. به همین خاطر هر فردی 
می‌تواند در این رابطه به بالاترین سطح ممکن برای خود دست پیدا کند، 
با این حال نمی‌توان گفت که اس��تعداد اولیه افراد در این رابطه کیس��ان 
اس��ت. برای مثال برخی از افراد توانایی صحبتک‌ردن بهت��ری را دارند، با 
این حال این امر تنها به معنای آن خواهد بود که ش��ما به تمرین و تلاش 
بیشتری نیاز دارید. اگرچه ممکن است تصور کنید که از همین امروز باید 
در کلاس‌ه��ای گران‌قیمت ثبت‌نام کرده و دوره‌های کارآموزی را س��پری 
کنید، با این حال ش��ما با گوش‌دادن به برخی از توصیه-های بسیار ساده 
نیز می‌توانید پیشرفت قابل ملاحظه‌ای را داشته باشید. درواقع بسیار بهتر 
است که شما به سطحی رسیده باشید و بعد اقدام به شرکت در دوره‌های 
حرفه‌ای و کارآموزی کنید. فراموش نکنید که در دوره کارآموزی اگر بتوانید 
درخش��ان ظاهر شوید، حتی ممکن است زمینه شروع کار شما نیز فراهم 
شود. به همین خاطر بسیار مهم است که تا حدی مناسب، آماده باشید. این 
امر درست کاری است که خود من در ابتدای شروع کار خود به عنوان یک 
فروش��نده، انجام داده‌ام و این روش برای بسیاری از افراد نتیجه‌بخش بوده 

است. در همین راستا به بررسی 9 مورد منتخب خواهیم پرداخت. 
1-طریقه درست گوش‌دادن را یاد بگیرید 

بس��یاری از افراد تصور میک‌نند که فروشنده موفق باید فردی باشد که 
اجازه صحبت به مشتری را نداده و او را بمباران اطلاعاتی کند، با این حال 
یک فروش موفق، ابتدا با خوب گوش دادن ش��روع خواهد ش��د. درواقع تا 
زمانی که شما نسبت به نیاز و خواسته مشتری آگاهی کافی نداشته باشید، 
هر صحبتی بیهوده خواهد بود. به همین خاطر همواره باید اجازه دهید که 
مشتری شروعک‌ننده مکالمه باش��د. در این رابطه فراموش نکنید که شما 
باید در تلاش برای ایجاد یک گفت‌وگوی دوطرفه باش��ید، به همین خاطر 
حتی پس از طی شدن این مرحله، نباید بیش از حد صحبت کنید. درواقع 
زیاد حرف‌زدن ش��ما برخلاف تصور عموم، یک حس بد را در مش��تری به 
همراه خواهد داش��ت. به همین خاطر به جای ت�الش برای افزایش تعداد 
جملات خود، به دنبال افزایش تاثیر و یکفیت آنها باش��ید. در این مرحله 
توصیه می‌ش��ود تا در تلاش برای گوش دادن باش��ید. خوشبختانه امروزه 
ما ش��بکه‌های اجتماعی را داریم که بستری فوق‌العاده محسوب می-شود. 
شما می‌توانید با تحلیل کامنت‌‌های مشتری برای برندهای مختلف، در این 
رابطه به اطلاعات لازم دست پیدا کنید، با این حال برای تمرین این امر که 
حتی در برابر س��خنان توهین‌آمیز افراد نیز توانایی کنترل اوضاع را داشته 
باش��ید، ضروری است تا ظرفیت گوش دادن به این حرف‌ها را نیز در خود 
ایجاد کنید. به همین خاطر ضروری اس��ت تا به صورت عملی با اطرافیان 
خود تمرین کرده و مطالعه‌ای مداوم داشته باشید. درواقع در یوتیوب شما با 
انواع ویدئوهای شبیه‌سازی‌شده از یک فروش موفق، مواجه خواهید شد که 

می‌تواند راهنمای بسیار خوبی باشد. 

2-اشتیاق خود را نشان دهید 
هیچ‌چیز بدتر از آن نخواهد بود که مش��تری با فروش��نده‌ای بی‌حوصله، 
ناراح��ت و بدون انگیزه مواجه ش��ود. فراموش نکنید که با توجه به حضور 
برندهای مختلف در تمامی عرصه‌های کس��ب‌وکار، ش��ما ابدا بدون رقیب 
محس��وب نشده و حتی یک اشتباه می‌تواند باعث شود تا مشتری به سراغ 
گزینه‌ه��ای دیگر برود. به همین خاطر ابدا اهمیتی ندارد که ش��ما در چه 
وضعیتی قرار دارید، ش��ما باید بتوانید به مانند یک بازیگر حرفه‌ای، نقش 
فردی خوشحال، پرانرژی و باانگیزه را بازی کنید. در نهایت اگر به کار خود 
علاقه زیادی را داشته باشید، این امر کمک خواهد کرد تا عملکرد شما کاملا 
درخشان باش��د. به همین خاطر نیز همواره توصیه میک‌نم که اگر به این 
شغل علاقه کافی را ندارید، وقت خود را صرف فعالیتی دیگر کنید. درواقع 
ش��ما هیچ شانس��ی برای رقابت با فردی باانگیزه نخواهید داشت. فراموش 
نکنید که انرژی ش��ما در نهایت به مشتری منتقل شده و باعث می‌شود تا 
آنها از حضور در کنار ش��ما حسی خوب را داشته باشند که این امر زمینه 

بازگشت مجدد آنها را به شرکت به همراه خواهد داشت. 
3-استراتژی‌هایی برای خود داشته باشید 

بدون در اختیار داش��تن برنامه برای ش��رایط مختلف، هر اقدام ش��ما با 
ریسک بسیار بالایی همراه خواهد بود. به همین خاطر شما باید برای تمامی 
شرایط استراتژی‌هایی را داشته باشید. با کمی جست‌وجو در این رابطه شما 
با انواع آن آشنا خواهید شد. برای مثال این امر که با مشتری عصبانی چگونه 
رفتار کنید، کیی از استراتژی‌های ضروری محسوب می‌شود. همچنین این 
امر کمک خواهد کرد تا اقدامات ش��ما در راستای یک هدف قرار گرفته و 
نتایج به مراتب بهتری را به دس��ت آورید. در نهایت توجه داشته باشید که 
تنها تعیین استراتژی کافی نبوده و لازم است تا به قدری تمرین کنید که 
در ذهن ش��ما حک ش��ود. درواقع در هنگام بروز یک مشکل، شما فرصت 
مراجعه به دفترچه و مرور اس��تراتژی‌ها را نخواهید داش��ت. همچنین این 
نکته را فراموش نکنید که یک استراتژی، اصلی غیرقابل تغییر نبوده و شما 
می‌توانید با توجه به شرایط خود، هرگونه تغییری را در رابطه با آنها اعمال 
کنید، با این حال باید اطمینان داشته باشید که این تغییرات، نتیجه‌بخش 

خواهد بود. 
4-انجام چند فعالیت به صورت همزمان را تمرین کنید 

یک فروشنده باید از قدرت انجام چند فعالیت به صورت همزمان بدون بروز 
هرگونه نگرانی و ناراحتی برخوردار باش��د. برای مثال ممکن است به یک باره 
چندین مشتری به مغازه شما آمده و هر یک درخواست‌هایی را داشته باشند. 
تحت این شرایط اگر آرامش شما نابود شود، بدون شک با نارضایتی‌هایی مواجه 
خواهید شد. در این رابطه هیچ‌چیز به اندازه تمرین نمی‌تواند کمک‌رسان شما 
باشد. به همین خاطر توصیه می‌شود که قبل از شروع فعالیت‌های خود به عنوان 
یک فروشنده، تمرین‌های مداومی را داشته باشید. این امر منجر به رشد سریع 
شما خواهد شد. برای مثال این امر که در حین جواب دادن به تلفن، یک ایمیل 

را تایپ کنید، کیی از تمرین‌های خوب محسوب می‌شود. 
5-با صداقت رفتار کنید 

مش��تری ابدا تمایل ندارد که با دروغ مواجه ش��ود. به همین خاطر نیز 
ضروری است تا همواره صداقت کافی را داشته باشید. این امر باعث خواهد 
شد تا آنها تحت تاثیر قرار گرفته و به شما و در نهایت محصولاتی که معرفی 
میک‌نید، اعتماد کنند. در این رابطه فراموش نکنید که در مورد هر چیزی 

که نمی‌دانید، بگویید که برای‌تان بررسی خواهم کرد. این امر به مراتب بهتر 
از زمانی خواهد بود که با دروغ بخواهید خود را مس��لط به همه چیز نشان 
دهید. در نهایت این جمله را به خاطر داشته باشید که دلیلی نیز برای این 
رفتار وجود نداشته و هیچ فردی انتظار ندارد که شما از همه چیز اطلاعات 
داشته باشید. این جمله را همواره به خاطر داشته باشید که صداقت تحت 
هر ش��رایطی رمز پیروزی بوده و بیش��ترین نتیجه را خصوصا در درازمدت 

برای شما به همراه خواهد داشت. 
6-اجبار را کنار بگذارید 

شما باید به مشتری یک گزینه جذاب را ارائه کنید تا با انجام تحلیل‌های 
لازم، در نهایت شما را انتخاب کنند. درواقع این امر به معنای آن خواهد بود 
که شما ابدا نباید اجباری و اصراری را برای خرید داشته باشید. روانشناس‌ها 
بر این باور هستند که این سیاست با نوعی گارد در برابر افراد همراه خواهد 
ش��د. به همین خاطر نیز ضروری اس��ت تا به مشتری اختیار عمل لازم را 
بدهید. این نکته را فراموش نکنید که حتی خرید نکردن افراد نباید باعث 
ناامیدی و یا تغییر در نوع رفتار شما شود. درواقع عملکرد حرفه‌ای شما برای 
همیشه در ذهن مخاطب باقی خواهد ماند و این امر زمینه مراجعه مجدد 
را ایجاد میک‌ند. درواقع هیچ‌گونه از تکنیک‌های ایجاد فش��ار برای خرید، 
نتیجه‌ای را خصوصا در درازمدت به همراه نداشته و لازم است تا وقت خود 

را برای آنها تلف نکنید. 
7-دلسوز باشید 

علی‌رغم باور بس��یاری از افراد، فروشندگی به معنای فریب افراد نبوده و 
تنها به این امر اشاره دارد که شما بهترین معرف محصول باشید. به همین 
خاطر ضروری است تا کاملا دلسوزانه رفتار کرده و خود را به جای مشتری 
قرار دهید. این اقدام ش��ما زمینه ایجاد ارتباط دوستانه را به همراه خواهد 
داش��ت. به همین خاطر نیز ضروری است تا از این مورد به خوبی استفاده 
کنید. نکته دیگری که باید به آن توجه داش��ته باش��ید این است که یک 
فروشنده حرفه‌ای، هیچ‌گاه خود را درگیر محصولات بییک‌فیت نخواهد کرد. 
درواقع شما نباید به بهانه کسب سود بیشتر، سابقه خود را خدشه‌دار کنید. 

8-از قدرت اینترنت غافل نشوید 
امروزه دیگر نمی‌توان بدون توجه به اینترنت در زمینه بازاریابی و فروش 
موفقیتی را به دس��ت آورد. به همین خاطر ش��ما باید اطلاعات کافی را در 
این زمینه داشته و با شبکه-های اجتماعی میانه خوبی را داشته باشید. در 
نهایت برخی از نکات نظیر اصول سئو، به افزایش تاثیر اقدامات شما منجر 
خواهد ش��د. این نکته را هرگز فراموش نکنید که در حال حاضر، بازاریابی 

اینترنتی در صدر تمامی روش‌ها قرار دارد. 
9-مهارت‌های اجتماعی را بیاموزید 

این امر که چگونه با افراد ارتباطی خوب را داشته باشید، اصلی است که 
از آن تحت عنوان مهارت‌های اجتماعی یاد می‌شود. در این رابطه فراموش 
نکنید که حتی زبان بدن نیز تاثیرگذار خواهد بود. به همین خاطر ضروری 
است تا ش��ما با اصول و راهکارهای موجود در این رابطه آشنایی کاملی را 
داشته باشید. خوش��بختانه امروزه روش‌های آموزشی بسیار متنوع شده و 
ش��ما حتی می‌توانید تنها از طریق تلفن همراه خ��ود، یک دوره آنلاین را 
گذران��ده و یا مقالات مرتبط با این موض��وع را مورد مطالعه قرار دهید. به 

همین خاطر کسب مهارت در این زمینه ابدا هزینه‌بر نخواهد بود. 
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پیشنهادی که مشتریان نمی‌توانند رد کنند
رازهای طراحی پیشنهاد بازاریابی جذاب

بازاریابی در دنیای کنونی دشواری‌های خاص خود را دارد. بسیاری از برندها 
علی رغ��م آگاهی از اهمیت بازاریابی در عمل عملک��رد چندان خوبی بر جای 
نمی‌گذارند. این مشکل ناش��ی از اشتباهات و نکات بسیار زیادی است. کیی از 
نکات مهم در زمینه بازاریابی ارائه پیش��نهادی جذاب برای مشتریان است. در 
حقیقت مشتریان نباید توانایی رد پیشنهادات تیم بازاریابی ما را داشته باشند. 
فقط در این صورت شانس ما برای جلب نظر مشتریان به طور قابل ملاحظه‌ای 
افزایش خواهد یافت. اغلب برندها در تلاش برای جلب نظر مش��تریان اقدام به 
ارائه برخی از محصولات یا خدمات‌شان به طور رایگان برای مدت‌زمانی محدود 
میک‌نن��د. به ای��ن ترتیب یکفیت تولیدات و خدمات برن��د ما به طور عینی به 
مش��تریان ثابت خواهد ش��د. بس��یاری از برندهای فروش در زمان رونمایی از 

محصولات نوآورانه‌شان اقدام به استفاده از این استراتژی جذاب کرده‌اند. 
هدف اصلی از ارائه پیش��نهاد در زمینه بازاریابی کاهش فاصله‌ای مهم در 
ذهن مخاطب است. خریدار همیشه دوگانه »آیا باید این محصول را بخرم« 
و »بل��ه، من باید این محص��ول را خریداری کن��م« را دارد. برندهای موفق 
همیشه به مشتریان برای برتری‌دادن به بخش دوم دوگانه ذهنی‌شان کمک 
میک‌نند. برندهای معمولی نیز بدون آگاهی از چنین دوگانه‌ای به فعالیت و 

احتمالا شکست در زمینه بازاریابی ادامه خواهند داد. 
من براس��اس تجربه طولان��ی‌ام در زمینه بازاریابی بس��یاری از برندها، به 
وی��ژه در حوزه خرده‌فروش��ی و ف��روش آنلاین را بی‌اط�الع از ضرورت ارائه 
پیش��نهادهای جذاب به مش��تریان ارزیابی میک‌نم. این امر مش��کل بسیار 
مهمی محس��وب می‌شود. عدم شناخت کافی از مش��تریان در میان برندها 
ب��ه این س��ادگی‌ها قابل حل و فصل نیس��ت. همه م��ا در زمینه جلب نظر 
مخاطب نسبت به تاثیر ارائه محصولات یا خدمات رایگان آگاهی داریم. نکته 
مهم در این میان عدم کفایت برچس��ب بازاریابی »رایگان« برای جلب نظر 
مخاطب کنونی است. امروزه استفاده از المان‌های رایگان در میان برندها به 
ش��دت افزایش پیدا کرده است. همچنین عملکرد نامناسب برندها در زمینه 
سوءاس��تفاده از اعتماد مشتریان باعث شکایکت هرچه بیشتر خریدار نسبت 
به پیشنهادهای به ظاهر رایگان برندها شده است بنابراین ما نیازمند اقدامی 

فراتر از برچسب بازاریابی »رایگان« هستیم. 
بی‌تردی��د م��ا باید عمل��ی فوری و دقیق ب��رای بهبود وضعی��ت بازاریابی 
برندمان انجام دهیم. ناتوانی در زمینه فروش محصولات به معنای شکس��ت 
دی��ر ی��ا زود برندمان اس��ت. در این زمین��ه توجه به نکات ذی��ل برای ارائه 

پیشنهادهای هرچه جذاب‌تر بازاریابی ضروری خواهد بود:
1. پیش��نهاد بازاریاب��ی فقط برای اطلاع‌رس��انی در زمین��ه وجود برخی 
تخفیف‌ه��ا یا ارائه محصولات رایگان نیس��ت. پیش��نهاد بازاریابی تریکبی از 
قیمت مناس��ب، تایکد بر روی یکفیت محصول و خدمات جانبی برجس��ته 
اس��ت. ایراد اصل��ی اغلب برندها تایکد صرف بر روی تخفیف هرچه بیش��تر 
است. به این ترتیب مشتریان انگیزه کافی برای خرید را پیدا نخواهند کرد. 
2.‌بخش��ی از پیش��نهاد بازاریابی مربوط به چگونگی پس‌گرفتن محصول 
از س��وی فروشنده است. شاید مش��تریان به هر دلیلی از خریدشان پشیمان 
ش��وند. همچنی��ن در صورت بروز مش��کلی ب��رای محص��ول موردنظر باید 
گارانتی‌های لازم وجود داش��ته باش��د. در غیر این صورت برند ما ش��هرت 
منفی در زمینه خدمات پس از فروش در بازار پیدا خواهد کرد. آیا برند شما 
محصولات خراب را پس می‌گیرد؟ اگر پاسخ شما به این پرسش منفی است، 

مشکلات بسیار زیادی در زمینه خدمات پس از فروش دارید. 
3.‌پیش��نهاد ما درس��ت به اندازه یکفیت و برتری محص��ول موردنظر باید 
حرفه‌ای طراحی ش��ود. نمای��ش محصول در بهترین وضعی��ت و بیان تمام 
جزیی��ات اهمیت بس��یار بالای��ی دارد. اگر م��ا به طور درس��ت ویژگی‌های 
محصول‌مان را بیان نکنیم، امکان کسب موفقیت نخواهیم داشت. نکته مهم 
در اینجا ایجاد فرآیندی ویژه برای بازاریابی محصولات از سوی برند ماست. 
اگر ما مانند دیگر برندها کلیش��ه‌ای عمل کنیم، به ندرت توانایی جلب نظر 

مخاطب هدف را خواهیم داشت. 
4.‌نظرات مشتریان درباره محصولات و پیشنهادهای بازاریابی ما نقش مهمی 
در بهبود وضعیت‌مان خواهد داشت. اغلب برندهای بزرگ به طور مداوم نظرات 
کاربران درباره محصولات‌ش��ان در خرده‌فروش��ی‌های آنلاین ب��زرگ را دنبال 
میک‌نند. این امر به آنها در زمینه بهبود وضعیت محصولات‌شان کمک شایانی 
خواهد کرد. همچنین مش��تریان به طور معم��ول تمایل به ثبت‌نظر در بخش 
خدمات پس از فروش دارند. اگر میانگین رضایت مشتریان از خدمات ما پایین 

باشد، باید نسبت به بهبود خدمات‌مان اقدام فوری انجام دهیم. 
5. آزمایش یک پیش��نهاد بازاریابی پیش از ارائه رسمی‌اش اهمیت بسیار 
زی��ادی دارد. ای��راد برخی از برنده��ا عدم توجه به یافتن ای��رادات احتمالی 
پیش��نهاد بازاریابی اس��ت. به این ترتیب احتمال ب��روز خطاهای فراوان در 
فرآیند تهیه و انتش��ار پیش��نهاد افزای��ش خواهد یافت. وقتی ما پیش��نهاد 
بازاریابی‌مان را مورد بررس��ی دقیق قرار می‌دهیم، فرصت کافی برای افزودن 
نکات ارزش��مند و حذف برخی زوائد را خواهیم داش��ت. کیی از نکات مهم 
در زمینه ارزیابی پیش��نهاد بازاریابی توجه ب��ه نحوه تاثیرگذاری آن بر روی 
زندگی روزمره مش��تریان اس��ت. این امر اهمیت بس��یار زیادی دارد. ما باید 
همیش��ه تاثیر محصولات یا پیشنهادات بازاریابی‌مان بر روی زندگی روزمره 
مشتریان را مدنظر قرار دهیم. در غیر این صورت پیشنهادمان جذابیت لازم 
برای مش��تریان را نخواهد داشت. ایراد اصلی بس��یاری از برندها بی‌توجهی 
به ارتباط میان پیش��نهاد بازاریابی‌ش��ان با نیازها و زندگی روزمره مشتریان 
اس��ت. به این ترتیب واکنش خنثی مشتریان به چنین پیشنهادهایی امری 

طبیعی خواهد بود. 
6. در نهایت پیشنهاد بازاریابی ما باید کاملا منحصر به فرد باشد. هرگز از 
کلیش��ه‌های رایج یا شیوه تاثیرگذاری سایر برندها بر روی مشتریان استفاده 
نکنی��د. این امر اصالت و اعتبار برند ما را خدش��ه‌دار خواهد کرد. همچنین 
پیش��نهاد ما باید س��اده و ب��دون ایجاد ابهام برای مش��تریان باش��د. گاهی 
اوقات مش��تریان به دلیل عدم آگاهی درست از پیشنهاد دقیق برندها بدان 
بی‌توجهی میک‌نند بنابراین هرچه پیشنهاد ما ساده و روشن‌تر باشد، شانس 

بیشتری برای جلب نظر مخاطب هدف خواهد داشت. 
کیی از بهتری��ن عملکردها در زمینه ارائه پیش��نهادهای بازاریابی جذاب 
به مش��تریان مربوط ب��ه یک رس��توران نزدیک محل زندگی‌ام اس��ت. این 
رس��توران با یک تابلوی بسیار س��اده پیامی به شرح ذیل را نمایش می‌دهد: 
»آی��ا می‌خواهیم پس از هر چهار بار خرید غذا از رس��توران ما از 50درصد 
تخفیف تا س��قف 20 دلار بهره‌مند شوید؟« پیام این پیشنهاد بسیار ساده و 
روشن است. به این ترتیب در صورت چهار بار خرید از غذاهای این رستوران 
امکان بهره‌مندی از تخفیف 50درصدی برای مش��تریان فراهم خواهد ش��د. 

پیشنهادهای بازاریابی ما نیز باید به همین اندازه ساده و روشن باشد. 
mytotalretail :منبع

ایستگاه بازاریابی

چگونه فروشنده بهتری باشیم؛ 9 راهکار ساده و موثر 

11بازاریابی و فروش www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290

به قلم: گابریل پیکارد  کارشناس فروش
مترجم: امیر آل‌علی 

به قلم: جیم گیلبرت کارشناس بازاریابی
  ترجمه: علی آل‌علی 

دوشنبه
21 بهمن 1398

شماره 1491



7 عادت اشتباه مدیران که کسب‌وکار آنها را 
به چالش می‌کشد

برای موفقیت در کسب و کار خود باید به اعضای تیم‌تان انگیزه و 
ان��رژی دهید تا بتوانند وظایف خود را به خوبی انجام دهند. معمولاً 
مدیران هفت عادت نادرست دارند که باعث می‌شود روحیه و انگیزه 

کارمندان‌شان تضعیف شود. 
هر ف��ردی که به عنوان کارمند مش��غول به کار باش��د به خوبی 
می‌دان��د بی‌انگیزگی رئیس چگونه می‌توان��د روی عملکرد او تأثیر 
بگذارد. مدیران کسب‌وکار باید به دنبال رفع اشکال باشند و ببینند 
منبع این حس ناخوش��ایند چیس��ت تا برای رف��ع آن اقدام کنند. 
خیلی از آنها فکر میک‌نند کارش��ان هیچ ایرادی نداش��ته و نیاز به 
تغییر هم ندارند، اما بیش��تر آنها به دنب��ال راهکارهایی برای بهبود 
و تغییرک��ردن هس��تند. در ادام��ه هفت عادت نادرس��ت را معرفی 
میک‌نی��م که به مدیران امکان می‌دهد این عادت‌ها را کنار بگذارند 

و به اعضای تیم خود انگیزه بیشتری دهند.
مشکلات بزرگ را به مسائل جزئی‌تر تقسیم نمی‌کنید

خیلی از کارمندان دوس��ت ندارند با آنها همانند بچه‌ها رفتار شود 
و در مواجه��ه با مش��کلات بزرگ، انگیزه‌ بیش��تری برای کار کردن 
خواهند داش��ت. پس ت��ا جای ممکن کارمندان خ��ود را در جریان 
مشکلات و مسائل کاری قرار دهید تا با انگیزه بالا کارشان را انجام 

دهند.
از »چرا« استفاده نمی‌کنند و روی »چگونه« تکیه دارند

هیچ کارمندی دوست ندارد همانند روبات با او برخورد شود، تنها 
روبات‌ها هس��تند که بدون نیاز به »چ��را« و تنها با »چگونه« انجام 
دادن کارها برنامه‌نویس��ی می‌شوند. گاهی مدیران دلیل انجام کارها 
را ب��رای کارمن��دان خود توضیح نمی‌دهند، زیرا یا خودش��ان دلیل 

اصلی آن را نمی‌دانند و یا از سؤال و انتقاد کارمندان واهمه دارند.
اهمیت سؤال‌کردن را نادیده می‌گیرند

مدیران موفق ذهنیت مثبتی نس��بت به س��ؤال پرسیدن دارند و 
هم��واره از کارمن��دان می‌خواهند ایده و نظرات خ��ود را با آنها در 
میان بگذارند. رهبران بزرگ همواره به دنبال یاد گرفتن هس��تند و 
معتقدند با صحبتک‌ردن چیز جدیدی یاد نمی‌گیرند. پس آنها باید 

گوش دادن را تمرین کنند تا قدرت یادگیری خود را بالا ببرند.
بعد از واگذارکردن وظایف، پروژه را دنبال نمی‌کنند

مدی��ران موف��ق می‌دانند ک��ه پروژه‌ها و وظایف جدی��د را باید با 
س��رعت معقول به کارمندان واگذار کرد. آنها بعد از مشخص‌ش��دن 
مس��ئولیت‌ها اعضای تی��م را به حال خود نمی‌گذارن��د، قبل از آن 
مطمئن هس��تند هیچ سؤالی بی‌پاس��خ نمانده و به تمام منابع برای 
دس��تیابی به اهداف دسترس��ی دارند. ش��اید در ابتدای پروژه زمان 
بیشتری صرف ش��ود، اما در آینده در وقت اعضای تیم صرفه‌جویی 

می‌شود.
کارمندانی را وارد پروژه می‌کنند که توانایی کمتری نسبت به 

خودشان دارند
رهب��ران ضعیف همواره به دنبال اس��تخدام افرادی هس��تند که 
مهارت‌های کمتری نسبت به خودشان دارند، اما افرادی که توانایی 
و مه��ارت کمتری دارند، ب��ه آموزش و مدیری��ت نیازمندند و تمام 
توانایی‌ه��ای مدیر به چالش کش��یده نمی‌ش��ود. وقت��ی کارمندان 
باهوش‌ت��ر از خودت��ان را اس��تخدام میک‌نید، آنها انگی��زه دارند تا 
مهارت‌های ش��ما را به‌عنوان رهبر کس��ب‌وکار به چالش بکش��ند. 
پس هم خودتان از این موضوع س��ود برده و هم کس��ب‌وکارتان به 

سوددهی می‌رسد.
از راه دور و غیرمستقیم با کارمندان رابطه دارند

ایجاد ارتباط از راه دور سبب می‌شود کارمندان به جای اطمینان 
از انتظارات��ی که از آنها می‌رود، ب��ه دنبال حدس و گمان‌ها بروند و 
انگیزه‌شان را از دست دهند. وقتی کارمندان دقیقا بدانند رئیس چه 
انتظاری از آنها دارد، انگیزه‌ بیش��تری خواهند داش��ت. پس ارتباط 
مستقیم و غیررسمی تأثیر بسزایی روی موفقیت کسب‌وکار خواهد 

داشت.
دائماً به دنبال بازخوردهای منفی هستید

هیچ کارمندی نمی‌خواهد مدیرش تنها در زمانی که بازخوردهای 
منفی می‌گیرد در ش��رکت حضور پیدا کند. بهترین مدیران کسانی 
هس��تند که به طور منظم، با کارمندان خود در ارتباط هستند؛ چه 
در ش��رایط ایده‌آل و چ��ه در زمان بروز مش��کلات و چالش‌ها. این 
مدیران همواره موفقیت‌های کوچک را جش��ن می‌گیرند و بیشتر از 
اینکه به دنبال بازخوردهای منفی باش��ند، در تلاشند به کارمندان 

انرژی مثبت دهند.
وقتی بازخوردهای منفی بیش��تر از بازخوردهای مثبت‌تان باشد، 
قطعا کارمندان خیلی زودتر می‌خواهند از شرکت شما خارج شوند. 
پس اگر به دنبال کس��ب‌وکاری موفق هستید، نگاهی به عادت‌های 

خود بیندازد و تلاش کنید شخصیت‌تان را تغییر دهید.
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صحبت از افزایش س��ود کسب و کارهای کوچک جذابیت‌های بسیار 
زیادی دارد. هدف همه افراد از فعالیت در دنیای کس��ب و کار کس��ب 
س��ود و درآمد اس��ت. حال اگر میزان درآمد ما بیشتر شود، رضایت‌مان 
از فعالیت و کس��ب و کارمان نیز افزایش خواهد یافت. وقتی از افزایش 
س��ود ش��رکت  صحبت میک‌نیم، ب��ه طور کلی دو راه��کار مدنظر قرار 
می‌گی��رد: نخس��ت افزایش فروش محصولات و خدمات ش��رکت و دوم 
کاهش هزینه‌ه��ای جاری و غیر ضروری. هر دو ش��یوه‌های فوق نقش 

مهمی در افزایش درآمد نهایی شرکت‌ها بازی میک‌ند. 
اگر کس��ب و کارهای کوچک در تلاش برای بقا در بازار هستند، باید 
به افزایش س��ود به عنوان راهکاری ضروری توجه داشته باشند. امروزه 
برنده��ای بزرگ و بین‌المللی بس��یار زیادی وجود دارن��د. این امر توان 
رقابت برندهای کوچک‌تر را تا حد زیادی کاهش می‌دهد. کیی از نکات 
مهم در زمینه افزایش س��ود تحقق آن به صورت غیرمس��تقیم است. به 
این ترتیب م��ا در عمل باید اقداماتی برای بهبود عملکرد برندمان و در 
نتیجه افزایش س��ود نهایی انجام دهیم. برخی از مدیران در تلاش برای 
افزایش س��ود نهایی شرکت‌ش��ان نحوه انجام امور از س��وی بخش‌های 
مختلف را تغییر می‌دهد. در طول تاریخ کسب و کار بسیاری از برندها با 
استفاده از همین تغییرات موفق به تولید محصولات تازه و نوآوری‌های 

ارزشمند شده‌اند. 
من در این مقاله پیرامون راهکارهای مختلف برای افزایش سود نهایی 
کس��ب و کارهای کوچک صحبت خواهم ک��رد. نکته مهم در این میان 
توجه به راهکارهای بس��یار س��اده و قابل اس��تفاده از کسب و کارهای 

مختلف است. 
1. تغییر نحوه فعالیت شرکت

بس��یاری از شرکت‌ها سال‌های سال نسبت به فعالیت براساس الگوی 
اولیه‌ش��ان ثابت‌قدم می‌مانند. این امر در دنیای کس��ب و کار هیچ‌گونه 
مزیتی محسوب نمی‌ش��ود. گاهی اوقات ما نیازمند تغییر نحوه فعالیت 
برندمان به منظور جلب توجه بیش��تر مخاطب هدف و در نهایت فروش 
بیشتر هستیم. همچنین در بسیاری از موارد استفاده از شیوه‌های تازه‌تر 
در فعالی��ت برندمان موجب کاهش هزینه‌های جاری می‌ش��ود. این امر 
در م��ورد کاربرد ه��وش مصنوعی در زمینه مدیری��ت اکانت‌ برندها در 
شبکه‌های اجتماعی به طور ملموسی قابل مشاهده است. برندها تا پیش 
از ای��ن ب��رای مدیریت اکانت‌های خود از نی��روی کار حرفه‌ای و متعدد 
اس��تفاده میک‌ردند. این ام��ر موجب افزایش هزینه‌ه��ای جاری برندها 
می‌ش��د، با این حال اکنون پلتفرم‌های مدیریتی دارای هوش مصنوعی 
به طور هوش��مند و بدون نیاز به نظارت مس��تقیم نیروی انس��انی تمام 

کارها را در عین سادگی انجام می‌دهند. 
اگر شما در زمینه کسب و کار دارای محصولات مختلفی هستید، باید 
نس��بت به تولید محصولات تازه برای تکمیل سایر تولیدات فعلی اقدام 
کنید. این امر انگیزه مش��تریان برای خرید را افزایش می‌دهد. به عنوان 
مث��ال، اگر در زمینه تولید جوراب و دس��تکش فعالی��ت دارید، افزودن 
کلاه‌ه��ای بایکفیت به خط تولید نقش مهمی در تکمیل هرچه بیش��تر 
مجموعه محصولات خواهد داشت. این امر اهمیت بسیار زیادی در نگاه 

مش��تریان دارد. اغلب مردم علاقه‌مند به اس��تفاده از محصولات ست و 
کیدس��ت هستند بنابراین پاسخگویی مناس��ب ما به این نیاز مشتریان 

ضروری خواهد بود. 
افزایش س��ودآوری شرکت همیشه با راهکارهای آشکار و واضح برای 
همگان اتف��اق نمی‌افتد. ارائ��ه کوپن‌های تخفیف و راه‌اندازی باش��گاه 
مش��تریان اهمیت بسیار زیادی دارد. این امر نوعی احساس ارزشمندی 
برای مشتریان ما ایجاد خواهد کرد. به این ترتیب ما توانایی تاثیرگذاری 
مطلوب بر روی مخاطب هدف را به دست خواهیم آورد. وقتی مشتریان 
با تخفیف‌های بیش��تر مواجه باش��ند، انگیزه‌ش��ان برای خرید بیش��تر 
می‌شود. اغلب برندها در صورت استفاده درست از این تکنیک موفق به 

کسب سود فراوان می‌شوند. 
برنده��ای بزرگ همیش��ه بخش قابل توجهی از سودش��ان ناش��ی از 
مشتریان ثابت است. راه‌اندازی باشگاه مشتریان و ارائه تخفیف‌های قابل 
توجه به این دس��ته از خریدارها اهمیت بس��یار زیادی در فروش هرچه 

بیشتر محصولات ما خواهد داشت. 
اگر در زمینه مدیریت ش��رکت یا در بخش‌ه��ای مختلف آن نیازمند 
خدمات مقطعی هستید، به جای استخدام کارمندان اقدام به استفاده از 
کارآفرینان مستقل در مواقع ضروری کنید. به این ترتیب دیگر نیازی به 
اس��تخدام نیروی کار گسترده نیز نخواهد بود. اشتباه بسیاری از برندها 
تلاش برای اس��تفاده از نیروی کار هرچه بیش��تر اس��ت. به این ترتیب 

هزینه‌های جاری شرکت به طور قابل توجهی افزایش میی‌ابد. 
2.‌کاهش هزینه‌های مدیریتی

کیی دیگر از راهکارهای افزایش سود نهایی شرکت تلاش برای کاهش 
هزینه‌های مدیریتی اس��ت. در این زمینه ما نیازمند مدیریت کارمندان 
و بخش‌های مختلف ش��رکت به طور شخصی و مستقیم خواهیم بود. به 
این ترتیب دیگر نیازی به همکاری با مدیران میان‌رده و پرداخت حقوق 

قابل توجهی به آنها نخواهد بود. 
بدون تردید تلاش برای مدیریت کیپارچه و مس��تقیم تمام کارمندان 
کار دش��واری خواه��د ب��ود. این امر به ط��ور طبیعی از عه��ده یک نفر 
خارج اس��ت. توصیه من در این بخش استفاده از سیستم‌های هوشمند 
مدیریتی اس��ت. این ابزارها به عنوان دس��تیارهای هوش��مند به ما در 
زمینه مدیریت کس��ب و کار و تیم‌های کارمندان کمک خواهد کرد. به 
ای��ن ترتیب ما با هزینه کمتر موفق به مدیریت مس��تقیم و تا حدودی 

راحت‌تر کارمندان خواهیم شد. 
خوش��بختانه امروزه آژانس‌های مش��اوره و مدیریتی بسیار زیادی در 
سراس��ر دنیا وجود دارد. اس��تفاده از خدمات این آژانس‌ها نقش مهمی 
در بهب��ود وضعیت فعالیت ش��رکت‌ها دارد. در هر مرحله‌ای از کس��ب 
و کار در ص��ورت نی��از با ش��رکت‌های موردنظر مش��اوره کنید. این امر 
راهکاره��ای ت��ازه‌ای پیش روی ما ق��رار می‌دهد. ما ب��ه عنوان صاحب 
یک ش��رکت از زاویه شخصی به فعالیت برندمان نگاه میک‌نیم. این امر 
اهمیت بس��یار زیادی در زمینه مدیریت کس��ب و کار دارد. ما همیشه 
نیازمن��د دیدگاه‌ه��ای مختلف و متفاوت برای مدیریت بهینه کس��ب و 
کارمان هستیم. همکاری با آژانس‌های مدیریتی نقش مهمی در کاهش 
هزینه‌ه��ای مدیریت ش��رکت در عین کس��ب دیدگاه‌های ت��ازه دارد. 
همچنین اس��تفاده از نظرات کارمندان نیز امکان‌های تازه‌ای در اختیار 

ما قرار می‌دهد. 

3. سرمایه‌گذاری بیشتر بر روی بازاریابی
وقتی صحبت از کس��ب و کارهای کوچک می‌ش��ود، به طور معمول 
بودج��ه کافی در اختیار آنها برای طراح��ی کمپین‌های بزرگ بازاریابی 
وج��ود ندارد. خوش��بختانه ام��روزه ب��رای بازاریابی تاثیرگ��ذار نیاز به 
س��رمایه‌گذاری هنگفت نیست. اکنون ایده‌های جذاب حرف نخست در 
حوزه بازاریابی را می‌زنند. به این ترتیب حتی با سرمایه‌گذاری اندک در 

حوزه بازاریابی نیز امکان کسب موفقیت وجود خواهد داشت. 
توصیه من در این بخش کاملا مش��خص اس��ت. وقتی بازاریابی بهتر 
تاثی��ر مهمی بر روی افزایش فروش برندها دارد، باید اندکی بیش��تر به 
بودج��ه این بخش توج��ه کنیم. این امر به معنای عدم توجه به س��ایر 
بخش‌ها به طور کیس��ان نیس��ت، بلکه بیانگر ضرورت ن��گاه دقیق‌تر به 

حوزه بازاریابی برای کسب نتایج بهتر است. 
حضور در شبکه‌های اجتماعی محبوب نظیر اینستاگرام و فیس‌بوک 
اهمیت بس��یار زیادی دارد. اغلب برندها در این زمینه فعالیت مناسبی 
ن��دارد. این امر در مورد کس��ب و کارهای کوچ��ک به طور جدی‌تری 
 B2B باید مدنظر قرار گیرد. همچنین اگر در زمینه کس��ب و کارهای
فعالی��ت دارید، به جای حضور در ش��بکه‌های اجتماع��ی معمولی به 
فکر ثبت‌نام در لینکدین باش��ید. لینکدین به عنوان ش��بکه اجتماعی 
مخصوص کارآفرینان نقش مهمی در بهبود جایگاه برندمان در دنیای 
کس��ب و کار خواهد داش��ت. به این ترتیب با سرمایه‌گذاری اندک در 
حوزه کسب و کار احتمال کسب نتایج بهتر از سوی ما افزایش خواهد 

یافت. 
4. ایجاد تعادل در تراز مالی

ایجاد تع��ادل در تراز مالی برای فعالیت مناس��ب هر برندی ضروری 
اس��ت. متاس��فانه اغلب برندها در هنگام س��رمایه‌‌گذاری بر روی حوزه 
بازاریاب��ی یا تبلیغات توجه کافی به این مس��ئله ندارند. به همین خاطر 
اغل��ب در آینده با مش��کلات مالی گس��ترده مواجه می‌ش��وند. امروزه 
اس��تفاده از حسابدار حرفه‌ای در کنار تیم شرکت ضرورت دارد. در غیر 
این صورت ما خودمان باید به فکر حسابرسی بخش‌های مختلف کسب 

و کارمان باشیم. 
خوشبختانه امروزه خدمات بسیار زیادی در زمینه آموزش حسابرسی 
کس��ب و کار ارائه می‌ش��ود. به این ترتیب در صورت نیاز با مراجعه به 
کیی از آموزشگاه‌های معتبر در این زمینه امکان یادگیری نکات مختلف 

فراهم خواهد شد. 
برخی از برندها در زمینه ایجاد تراز مالی مثبت فقط به عدم ضرردهی 
شرکت توجه دارند. نکته مهم در این میان توجه به افزایش مداوم سود 
شرکت است. اگر ش��رکتی در بلندمدت سود بیشتری کسب نکند، این 

امر در تراز مالی‌اش تاثیرگذار خواهد بود. 
جمع‌بندی

توسعه کس��ب و کارهای کوچک با چالش‌های بس��یار زیادی مواجه 
اس��ت. هدف اصلی من در این مقاله بررس��ی برخی از راهکارهای ساده 
برای افزایش س��ودآوری ش��رکت‌ها بود. امروزه اغلب شرکت‌ها، به ویژه 
کس��ب و کارهای کوچک، با مش��کلات مالی گسترده‌ای مواجه هستند 
بنابراین استفاده از راهکارهای مختلف برای افزایش سودآوری و به تبع 

آن بهبود وضعیت مالی اهمیت بسیار زیادی دارد. 
noobpreneur :منبع

افزایش سود کسب و کارهای کوچک با تکنیک‌های ساده

چگونه کسب و کار سودآوری داشته باشیم؟

noobpreneur.com به قلم: ایوان ویدجایا کارشناس کسب و کار و صاحب سایت
   ترجمه: علی آل‌علی 
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پیام تسلیت مدیرعامل شركت توزیع برق در پی درگذشت حضرت آیت 
الله العظمی طبرسی

انالله واناالیه راجعون
*اذا مات العالم ثلم فی الاسلام ثلمه لاسیدها شیء*

زمانی که عالم دانا و متعهد از این جهان عروج مینماید ثلمه ای جبران ناپذیر بر دین وارد میگردد.
با قلبی آکنده از اندوه؛ پرواز ملکوتی عارفی مجاهد؛ مجاهدی فی سبیل الله؛ پناه مردم؛ نماینده سختکوش ولی فقیه در استان 
دلاورخیز مازندران، جنت مکان، خلد آشیان، مرحوم حضرت آیت الله طبرسی)ره( که عمر پربرکتش را جهادگونه و بدون چشم 
داشت در ادوار مختلف از دوران خفقان ستم شاهی، و دوران پیروزی انقلاب اسلامی، و سپس در سنگر پرشکوه و پرتعهد امامت 
جمعه استان مازندران همراه با صیانت از منویات رهبر کبیر انقلاب اسلامی و مقام معظم رهبری)مدظله العالی( و پشتیبان معنوی سپاهیان لشگر صف شکن 25 کربلا 
در دوران دفاع مقدس و در تمامی این ادوار سعی در ترویج اسلام ناب محمدی )ص( از هیچگونه تلاشی دریغ نورزیدند و با وجود کهولت سن و بیماری هرگز از این تعهد 
سرباز نزد و اینک دعوت حق را لبیک گفت، اینجانب این ضایعه بزرگ را به محضر بقیه الله الاعظم ارواحنا فدا و پیشگاه رهبر معظم انقلاب، بیت معزز و محترم ایشان و 
مردم همیشه در صحنه و ولایتمدار مازندران تسلیت و تعزیت عرض نموده و از درگاه احدیت برای آن عزیز سفر کرده رحمت واسعه و خانواده محترمشان صبری انقلابی؛ 

پایداری و سلامتی توام با بردباری مسالت می نمایم. من الله عافیه

به مناسبت دهه مبارک فجر؛
بازدید فرماندار خمین از شعبه تامین اجتماعی این شهرستان 

 اراک – مینو رســتمی : به گزارش روابط عمومی اداره کل تامین اجتماعی استان مرکزی، طهرانی، فرماندار شهرستان 
خمین به همراه مدیرکل تامین اجتماعی استان مرکزی پس از دیدار در محل فرمانداری این شهرستان،  از شعبه شهرستان 
بازدید به عمل آوردند. در دیداری که به مناســبت دهه مبارک فجر انجام گردید، محمدرضا بیدهندی، ضمن تقدیر از تعامل 
فرماندار شهرستان با سازمان تامین اجتماعی گفت: همراهی و حمایت مدیران استانی و شهرستانی در راستای اصل سه جانبه 
گرایی اســت و این تعاملات خدمت رسانی را به جامعه هدف سازمان تسهیل می کند. وی افزود شهرستان خمین که زادگاه 
بنیانگذار کبیر انقلاب اسلامی است، شایسته بهترین خدمات است و گام برداشتن در مسیر خدمت رسانی به مردم، که همواره 
یکی از اهداف والای انقلاب اسلامی بوده و هست، با یاری همگان میسر خواهد شد. طهرانی نیز ضمن تبریک ایام ا... دهه مبارک فجر و تقدیر از خدمت رسانی به مردم عزیز 
گفت: یکی از بهترین دستگاههای اجرایی شهرستان، تامین اجتماعی است و ما از نزدیدک شاهد فعالیت بی دریغ مجموعه تامین اجتماعی در استان و شهرستان هستیم. 
وی افزود: با گذشت چهل و یک سال پر افتخار از پیروزی انقلاب، امروز شاهد خدمات گسترده سازمان تامین اجتماعی در کشور هستیم. فرماندار شهرستان خمین اشاره 
کرد: گسترش خدمات نظام رفاه و تامین اجتماعی در کشور بارز ترین مصداق اجرای عدالت در کشور است و از این مسیر به بهترین نحو می توان کرامت انسانی هموطنان 
را حفظ کرد. طهرانی همچنین گفت: شهرستان خمین به لحاظ ساختار اقتصادی دارای دوبخش اصلی صنعت و بازرگانی در سطح خرد است که بخش واحدهای خرد 
اقتصادی نیازمند پوشش بیمه ای بیشتری است و نیاز است که چتر حمایتی بیمه ها به خصوص تامین اجتماعی هر چه بیشتر از پیش گسترده شود. شاین ذکر است 

شهرستان خمین دارای 53 هزار و 350 نفر بیمه شده است که این تعداد ضریب پوشش 54 درصدی از جمعیت شهرستان را شامل شده است.

درنشست خبری مدیر كل با اصحاب رسانه شاهرودمطرح شد؛
ایجاد تشکل حرفه ای برای احقاق حقوق رسانه های شاهرود ضروری است

شاهرود_ حسین بابامحمدی:مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان سمنان گفت: برای احقاق حقوق رسانه های موجود 
در شهرستان شاهرود ، ایجاد یک تشکل حرفه ای با حضور خبرنگاران این منطقه الزامی است. حجت الاسلام علی اصغر فضیلت 
در گفت و گوی خبری در محل اداره فرهنگ و ارشاد اسلامی شاهرود افزود : پیشنهاد می شود از طریق کمیسیون ماده ۱0 
احزاب درخواست ایجاد این تشکل داده شود ، از آنجا که این شهرستان دارای فرمانداری ویژه است ، می تواند کار ثبت آن را 
هم انجام دهد.حجت الاسلام والمسلمین فضیلت هدف از ایجاد چنین تشکلی را شناسنامه دار و رسمی شدن فعالیت آن خواند 
و گفت: فعالیت چنین تشکلی از سوی هیچ مرجع قانونی نمی تواند محل ایراد باشد و اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی سمنان 
هم می تواند از آن حمایت کند. مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی سمنان با بیان این که گفتمان سازی رسانه ای در شاهرود هنوز شکل نگرفته ، افزود : این امر موجب 
شده تا برخی رسانه ها در گرفتن آگهی، دستگاه های اجرایی را دور بزنند، موضوع مشکل آگهی ها در شاهرود در شورای اطلاع رسانی و اداری استان  مطرح خواهد شد، 
خبرنگاران هم برای گفتمان سازی این موضوع کمک کنند.حجت الاسلام والمسلمین فضیلت جذب آگهی در مطبوعات محلی را سیاست اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی 
استان سمنان خواند و گفت:  روزنامه های سراسری شرایط بهتری برای جذب آگهی دارند، دستگاه های اجرایی براساس قانون می توانند آگهی هایشان را در سامانه معاملات 
دولتی بارگذاری کنند که البته این امر اختیاری بوده و الزام آور نیست.مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی سمنان با بیان این که برغم گستردگی کار در فضای مجازی و 
نشریات محلی ، این اداره کل فقط یک کارشناس رسانه دارد، افزود: از اصحاب رسانه انتظار می رود تذکراتشان را به صورت نامه به مدیرکل یا بازرسی این اداره کل ارائه 
دهند. حجت الاسلام والمسلمین فضیلت با بیان این که در حوزه فعالیت اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی ۱۶ فعالیت مرتبط با حوزه رسانه است، گفت: اداره کل فرهنگ 
و ارشاد اسلامی سمنان حاضر است به شرط اعلام آمادگی خانه مطبوعات ، انجام این برنامه ها را تفویض کند که یکی از آن ها توزیع آگهی هاست، اما تاکنون از سوی خانه 
مطبوعات چنین درخواستی ارائه نشده است.فضیلت درباره تجلیل از خبرنگاران هم گفت: این اداره کل براساس قانون مکلف است موسسه ها ، اشخاص حقیقی و حقوقی 
را حمایت کند ، و این حمایت شامل کسانی می شود که نشریه یا خبرگزاری را ثبت کرده و حسابرسی سالانه داشته باشند.مدیرکل فرهنگ وارشاد اسلامی استان سمنان 
تنها تشکل ثبت شده در امور رسانه  را خانه مطبوعات استان اعلام کرد و گفت:چنانچه اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی بخواهد خدمتی به خبرنگاران بدهد ، این کار 
باید از طریق خانه مطبوعات انجام شود .وی گفت: انتخاب اعضای خانه مطبوعات هم با خود کارکنان نشریه هاست و اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی نقش نظارتی دارد.
حجت الاسلام والمسلمین فضیلت با بیان این که از دوره کاری خانه مطبوعات هفت ماه دیگر باقی مانده ، ادامه داد: اعتباری که برای تجلیل از خبرنگاران به مناسبت روز 
خبرنگاران اختصاص یافته بود به حساب خانه مطبوعات واریز شده است. مدیرکل فرهنگ وارشاد اسلامی استان سمنان رقم واریز شده به حساب خانه مطبوعات را 500 

میلیون ریال خواند و گفت: این تشکل وظیفه دارد این رقم را بین خبرنگاران توزیع کند

مدیر امور آب و فاضلاب روستایی شهرستان همدان اعلام كرد:
آب دو روستای قپچاق و خیر آباد فاقد هرگونه آلودگی است

همدان – خبرنگار فرصت امروز: مدیر امور آب و فاضلاب روستایی شهرستان همدان گفت:آب موجود در دو روستای قپچاق و خیر آباد فاقد هر نوع آلودگی فیزیکو 
شــیمیایی است. به گزارش روابط عمومی شــرکت آب و فاضلاب روستایی استان همدان؛ کمال حسنی ضمن اشاره به آبرسانی سیار به دوروستای خیرآباد و قپچاق از 
روستاهای تابعه شهرستان همدان گفت: این نوع از آبرسانی در فصول سرد سال به هیچ عنوان دلیل بر آلودگی آب موجود در این روستاها نیست و اعلام می کنیم که آب 
موجود در دو روستای مذکور فاقد هرگونه آلودگی شیمیایی و فیزیکی است. وی با بیان اینکه روستای قپچاق با ۱4۱ نفرجمعیت و 50 خانواراز جمله روستاهایی است که 
در حال حاضربه صورت سیارآبرسانی می شود، عنوان کرد:ازآنجایی که در این روستا ذخایرآبهای زیرزمینی در حداقل میزان خود است و امکان حفر چاه وجود نداشته، در 
فصل سرد سال نیز آبرسانی سیار در حال انجام است. حسنی با اذعان به اینکه درقسمت هایی از اراضی روستا که قنات وجود دارد نیزهنوز موفق به حفر چاه نشده ایم، 
بیان کرد: از آنجایی که اهالی روستا ازآب قنات مذکور به منظور آبیاری اراضی کشاورزی استفاده می کنند؛ لذا هنوز توافق لازم به منظور حفر چاه در این اراضی به نتیجه 
نرسیده و درصدد انجام کار هستیم. وی در خصوص آبرسانی سیار به روستای خیرآباد نیز توضیح داد:این روستا با 455 نفر جمعیت در طول دو ماه اخیر با 29تانکربه 
صورت سیار آبرسانی شده که البته دلیل آبرسانی سیار درروستای مذکور نیز شوری آب اعلام شده و هیچگونه آلودگی فیزیکو شیمیایی تاکنون گزارش نشده است. مدیر 
امورآب و فاضلاب روستایی شهرستان همدان افزود: بالا بودن میزان TDS یا شوری آب در روستای خیرآباد تنها دلیل آبرسانی سیار در شرایط آب و هوایی کنونی است 
که درصورت تامین اعتبارات لازم؛ نصب دســتگاه آب شــیرین کن در دستور کار شرکت می باشد. وی درنهایت بیان کرد: در مجموع در طول دوماهه اخیر 3۶ سرویس 

آبرسانی سیار در دو روستای قپچاق و خیرآباد ثبت شده است.

با حضور معاون توسعه روستایی و مناطق محروم ریاست جمهوری و استاندار قزوین؛
پست ۲۰/۶۳ كیلوولت معلم كلایه به بهره برداری رسید

قزوین – خبرنگار فرصت امروز: در هشتمین روز از دهه مبارک فجر؛با حضور جمالی پور استاندار قزوین و محمد امید 
معاون توســعه روستایی و مناطق محروم معاون اول رییس جمهوری ، پست برق 20/۶3 کیلوولت معلم کلایه افتتاح شد. به 
گزارش اداره کل روابط عمومی استانداری ، هدایت الله جمالی پور  در آئین افتتاح پست برق 20/۶3 کیلولت معلم کلایه که با 
حضور محمد امید معاون توسعه روستایی و مناطق محروم معاون اول رییس جمهوری و به مناسبت گرامیداشت دهه مبارک 
فجر برگزار شد، اظهار داشت: رشد و توسعه کشور در ابعاد مختلف پس از انقلاب شکوهمند اسلامی در حالی به دست آمده که 
میهن ما در تحریم بوده است. وی با بیان اینکه با وجود تشدید تحریم ها و بی سابقه بودن آنها از ابتدای انقلاب تاکنون، با تلاش 
های دولت دستاوردهای بزرگی طی سال های اخیر نصیب کشور شده است،اظهار داشت: دولت دکتر روحانی با وجود همه مشکلات و مساله تحریم ها، در خدمت رسانی به 
مردم کارنامه موفقی از خود به جا گذاشته است.  استاندار قزوین، ارتقای بهره وری در بخش های مختلف را از اهداف مهم دولت برشمرد و گفت: دولت فعلی برخلاف برخی 
دوره ها که با وجود منابع مالی قابل توجه به این موضوع توجهی نشد، به بهره وری و هزینه کرد مناسب بودجه در محل های تعیین شده توجه ویژه دارد. وی در ادامه بر 
خدمت رسانی هرچه بیشتر مدیران تاکید کرد و اظهار داشت: کسب رضایت مندی مردم باید مهم ترین هدف مدیران باشد چرا که داشتن پست و مقام هیچ ارزش دنیوی 
نداشته بلکه خدمت صادقه به جامعه ذخیره کار ما مدیران خواهد بود. جمالی پور در ادامه با اشاره به اهمیت حق الناس در مبانی دینی اسلام،اظهار داشت: در همین راستا 
صیانت از آرای مردم باید از اولویت های مجریان و دست اندرکاران انتخابات باشد. پست 20/۶3 کیلوولت معلم کلایه در زمینی به مساحت هشت هزار متر مربع با هزینه 
۱2۷ میلیارد ریال مورد بهره برداری قرار گرفت. این پست برق از خطر ۶3 کیلو ولت دومداره بیدستان - معلم کلایه و رجایی دشت به طول 20 کیلومتر تغذیه می شود.

جلسه كمیته مدیریت بحران شركت گاز استان گیلان برگزار شد 
رشت- مهناز نوبری- حسین اکبر مدیرعامل شرکت گاز استان گیلان در جلسه کمیته مدیریت بحران شرکت گفت: بر اساس پیش بینی سازمان هواشناسی از فردا با 
کاهش شدید دمای هوا شاهد بارش باران و برف در سراسر استان خواهیم بود فلذا ضروری است تمام تمهیدات لازم را جهت مواجهه با شرایط سخت پیش بینی نماییم.مهندس 
اکبر بر حضور فیزیکی تمامی رؤسا و کارکنان بصورت شبانه روزی تاکید کرد و اظهار داشت: لازم است کلیه پرسنل شرکت با آمادگی و هوشیاری کامل و نیز در اختیار داشتن 
سیستم های ارتباطی و سایر تجهیزات آماده مواجهه با بحران باشند.وی همچنین همکاری با صدا و سیما و رسانه ها را درجهت اطلاع رسانی به مردم و مشترکین درخصوص 
صرفه جویی در مصرف گاز ضروری برشمرد و تصریح کرد:  باید از راه های مختلف نظیر مصاحبه مدیران و کارشناسان شرکت در صدا و سیما، پیام ها و زیرنویس های مصرف 
بهینه، اطلاع رسانی پیامکی به مشترکین و .... برای کنترل مصرف گاز در روزهای آتی تلاش نماییم.مدیرعامل شرکت گاز استان گیلان با اشاره به دوره های آموزشی برگزار شده 
برای بخش های مختلف جامعه نظیر دهیاران، نیروهای بسیج و .... گفت: با برنامه ریزی های صورت گرفته در این زمینه باید از تمام ظرفیت همیاران شرکت گاز جهت پایداری 
جریان گاز مشترکین استفاده نماییم.مهندس اکبر در خاتمه ابراز امیدواری نمود تا با توفیق الهی و با همت همه همکاران، شرکت گاز از این وضعیت نیز به سلامت عبور نماید.

همچنین در این جلسه اعضای کمیته مدیریت بحران گزارشی از وضعیت آمادگی تجهیزات و کارکنان برای مقابله با شرایط جوی پیش رو ارائه کردند.
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قم - خبرنگار فرصت امروز: درخواســت نامگذاری معابــر، میادین و خیابان های 
شــهر قم به نام مبارک شهدا در اسرع وقت رســیدگی و در صورت فراهم شدن شرایط 
و زیرســاخت های لازم به سرعت اجرائی می شود. به گزارش روابط عمومی شهرداری قم 
، مهدی کلانترزاده ضمن گرامیداشــت یاد و نام شهیدان و تلاش های مجموعه مدیریت 
شــهری برای بزرگداشت مقام شامخ شهدا، گفت: یکی از اقداماتی که در سال های اخیر 
اهتمام ویژه ای در جهت اجرای آن در مجموعه شــهرداری قم صورت گرفته است، مزین 
شدن معابر، میادین و خیابان های شهر قم با نام مبارک شهدای گرانقدر کشور و به ویژه 
شهر مقدس قم است. مدیرکل ارتباطات و امور بین الملل شهرداری قم در خصوص نحوه 
اطلاع مجموعه مدیریت شــهری از چگونگی نامگذاری و اختصاص نام شهدا در شوارع و 
خیابان های سطح شهر، گفت: شورای نامگذاری در شهرداری قم نامگذاری اماکن و شوارع 
با نام شهدا را جزء اولویت های خود می داند و در اکثر مواردی که نیاز به نامگذاری وجود 
دارد، از نام شــهدای گرانقدر برای این منظور اســتفاده می گردد. کلانترزاده با اشاره به 
اقدامات انجام شده در این خصوص، گفت: شورای نامگذاری شهرداری قم متشکل از قائم 

مقام شهردار قم، معاون خدمات شهری، تعدادی از اعضاء شورای اسلامی شهر، نمایندگان 
بنیاد شــهید انقلاب اسلامی، ســازمان فرهنگی هنری ورزشــی و اداره کل ارتباطات و 
امور بین الملل و به دبیری اداره ارتباطات مردمی به صورت منظم و هفتگی جلســاتی را 
برگزار کرده و در این جلســات درخواست های نامگذاری طبق اعلام مناطق مورد بررسی 

و نامگــذاری قرار گرفته و در مرحله بعد برای تصویب نهایی طبق لایحه ای به شــورای 
اسلامی شهر قم ارسال می گردد. وی ادامه داد: در مرحله بعد و با تصویب اعضای شورای 
اســلامی شهر، نام معبر مورد نظر جهت درج در سامانه های نرم افزاری و مکان نماها ابلاغ 
شده و همچنین تابلوهای راهنما توسط سازمان زیباسازی تهیه و نصب می گردد. مدیرکل 
ارتباطات و امور بین الملل شهرداری قم تماس تلفنی با سامانه ۱3۷ را ساده ترین راه برای 
درخواســت نامگذاری دانست و افزود: شــهروندان گرامی و به ویژه خانواده معزز شهدا و 
ایثارگران در صورت تمایل به اســتفاده از اســامی شهدای گرانقدر در محل زندگی خود 
می توانند ضمن تماس با ســامانه ۱3۷ در جریان چگونگی انجام فرآیند نامگذاری، روند 
بررسی میدانی توسط شهرداری مناطق و انجام اقدامات تکمیلی و ارسال مدارک لازم قرار 
گیرند. کلانترزاده لزوم تکراری نبودن نام معابر را یادآور شد و افزود: براساس تعریفی که 
در سامانه ی نرم افزاری نامگذاری شده است، امکان استفاده از عناوین یکسان برای شوراع، 
خیابان ها و میادنی مختلف وجود ندارد و حتی عبارت مکمل عنوان خیابان نظیر شرقی، 

غربی، شمالی و جنوبی نیز در این سامانه حذف و نام جدید برای آن انتخاب شده است.

اصفهان - قاسم اسد : نشست اخیر کمیســیون معــادن اتاق بازرگانی اصفهان به 
بررســی مشکلات معادن ســنگ آهن و نیاز واحدهای فولادی اختصاص یافت تا با ارائه 
راهکارهایی مشکلات موجود در زنجیره ارزش فولاد؛ یعنی معدن تا محصول نهایی برطرف 
و در نهایت به تعامل میان معادن و واحدهای فولادی منجر شود.  به گزارش کمیسیون 
معادن اتاق بازرگانی اصفهان محمد سرجوقیان، معاون معادن سازمان صمت استان در این 
جلسه گفت: متاسفانه بحران تامین سنگ آهن امروز برای واحدهای فولادی وجود دارد و 
در این راستا گروه اقدام در استانداری اصفهان تشکیل شده تا بتواند بخشی از مشکلات را 
حل کند. وی افزود: حضور 22 بهره بردار و مکتشف در این نشست می تواند به مطرح شدن 
مشکلات و در نهایت ارائه راهکار منجر شود. به گفته سرجوقیان، راهکار برای استفاده از 
سنگ هماتیت نیز وجود دارد و می توان از این ماده معدنی به عنوان ماده اولیه مورد نیاز 
واحدهای فولادی استفاده کرد. وی تصریح کرد: با توجه به ممنوعیت استان برای خروج 
سنگ آهن، باید چاره ای برای معدنداران اندیشید. همچنین، در کنار این موضوع باید به 
معادن غیرفعال استان نیز تذکر داده شود که در صورت ادامه این موضوع، به سمت سلب 
صلاحیت حرکت خواهند کرد. معاون معادن سازمان صمت استان تاکید کرد: بهتر است 
معادنی که توان تولید ندارند، از گزینه واگذاری استفاده کنند تا بتوانیم از ذخایر معدنی 

بهره برداری لازم را داشته باشیم. 
قیمت گذاری سبد فولادی ۲۲ درصد كمتر از قیمت جهانی است

حســام الدین فرهادی، مشاور کمیسیون معادن اتاق بازرگانی اصفهان نیز با اشاره به 

نحوه قیمت گذاری و خرید پایین تر از قیمت جهانی واحدهای فولادی در تمامی مراحل 
ابتدایی، از ابتدای چرخه ارزش سنگ آهن تا پایان آن گفت: این قیمت دستوری بوده و از 

اولین حلقه تا آخرین آن حدود 25 تا 45 درصد کمتر از قیمت جهانی است. 
وی تصریح کرد: اتاق بازرگانی در راستای وظیفه ذاتی خود در تلاش است تا با توافق با 
واحدهای فولادی در جهت تعدیل قیمت گام بردارد و بدون شک این موضوع با همکاری 
واحدها انجام پذیر خواهد بود. فرهادی همچنین اضافه کرد: درنهایت هر معدن می تواند با 
شرایط خود نسبت به اعلام نیاز اقدام نموده و با تعامل و عقد تفاهم نامه بخشی از مشکلات 

پیش آمده را برطرف کند.
معادن سنگ های تزیینی اعلام شرایط كنند

احمدرضا بصیری، مشاور کمیسیون معادن اتاق بازرگانی اصفهان نیز در این جلسه با 

اشــاره به معادن ســنگ های تزیینی  گفت: بهتر است هر معدن در هر مرحله شرایط و 
ظرفیت را اعلام و نیازهای خود را لیســت کند؛ زیرا از ســوی صندوق بیمه فعالیت های 
معدنی و ســازمان توسعه و نوســازی معادن و صنایع معدنی ایران )ایمیدرو( در بخش 

سنگ های تزیینی تسهیلاتی به آنها پرداخت می شود.
اتاق بازرگانی به دنبال فراهم كردن شرایط مناسب در زنجیره فولاد است

در ادامه هاجر الســادات محقق، مسئول کمیته صنایع معدنی کمیسیون معادن اتاق 
بازرگانی اصفهان گفت: با توجه به جلسات گذشته و اعلام آمادگی واحدهای فولادی استان 
مبنی بر حمایت معادن سنگ آهن استان، اتاق بازرگانی و کمیسیون معادن اصفهان سعی 
دارد تا شرایط مناسب زنجیره تامین فولاد از ابتدای راه در معادن استان را فراهم کند.  در 
این نشست بهره برداران و نمایندگان معادن سنگ آهن ضمن اعلام ظرفیت های موجود در 
معادن خود نظیر عیار، مشخصات سینه کار و میزان دپو، آمادگی خود را با شرایط عادلانه 
و برابــر از طرف فولادی ها اعلام نمودند.  در پایان این نشســت که با حضور معاون امور 
معادن و صنایع معدنی سازمان صمت اصفهان، رئیس سازمان نظام مهندسی معدن استان 
اصفهان، همچنین بهره برداران، مکتشفان و اعضای کمیسیون معادن  اتاق بازرگانی و به 
منظور بررسی مشکلات بهره برداران معادن سنگ آهن و استفاده از حمایت های واحدهای 
فولادی و همچنین، تامین سنگ آهن مورد نیاز برای ذوب آهن و فولاد مبارکه برگزار شد، 
سازمان صمت از اتاق بازرگانی اصفهان درخواست کرد تا شرایط را برای امضای تفاهم نامه 
چندجانبه میان اتاق بازرگانی، سازمان صمت، ذوب آهن اصفهان و فولاد مبارکه فراهم کند.

مشهد - صابر ابراهیم بای:  مراسم تودیع و معارفه مدیرعامل شرکت گاز خراسان 
رضوی با حضور مشــایخی مدیریت گازرسانی شرکت ملی گاز ایران، یزدان پناه معاون 
هماهنگی امور عمرانی اســتانداری خراسان  رضوی و تنی چند از مدیران صنعت نفت 
استان در مشهد برگزار شد. غلامرضا مشایخی در این جلسه که ۱9 بهمن ماه 98 در 
محل سالن خیام اداره مرکزی شرکت گاز استان برگزار شد اظهار کرد: بنده در طول 3۶ 
سال خدمت در جلسات مختلف تودیع و معارفه شرکت داشته ام، ولی این صمیمیت و 

وفایی که امروز در خراسان رضوی دیده ام بی نظیر بود.
وی با بیان این مطلب که دوران خوبی با حضور مهندس فانی در خراســان رضوی 
سپری شد ادامه داد: اولین درخواست از مدیرعامل جدید، تکریم و حفظ کرامت نیروی 
انســانی است. اولویت تصمیمات ســازمانی باید با منابع انسانی باشد. چرا که اگر این 
عزیزان در شــرایط ایدآل فکری خوب قرار داشته باشند، بازدهی بسیار بالایی خواهند 

داشت. وی با اشاره به عملکرد مثبت شرکت گاز استان در ارتباط با پروژه های گازرسانی 
اظهار کرد: در موضوع گازرســانی به سیستان و بلوچستان نیز استان خراسان رضوی 
و دیگر اســتانهای گیلان، فارس، همدان و سمنان عملکرد مثبتی داشتند.  مشایخی 
ادامه داد: در چند سال اخیر اتفاقات بسیار خوبی در خراسان رضوی رقم خورد. انتظار 

داریم با توجه به نگرش مدیرعامل جدید شــرکت گاز استان جناب آقای افتخاری در 
حــوزه پژوهش و تحقیقات نیز عملکرد خوبی از ایشــان دریافت کنیم تا یک افتخار 
دیگر برای اســتان در این حوزه رقم بخورد. وی با اشاره به مصرف روزانه ۶00 میلیون 
مترمکعب گاز طبیعی طی هفته های گذشته در کشور اظهار کرد: نگهداشت این شبکه 
کار بســیار سنگینی است که به لطف خدا و همت کارکنان صنعت گاز در حال انجام 
اســت. سرپرست مدیریت گازرسانی شرکت ملی گاز ایران تصریح کرد: مهندس فانی 
قطعا از جمع شــرکت گاز جدا نشــده و حتما در موقعیت دیگری از توانمندی ایشان 

استفاده خواهیم کرد.
در پایان این مراســم، لوح یادبود علیرضا رزم حســینی، استاندار خراسان رضوی و 
هدایایی از طرف مدیران صنعت نفت استان به سیدحمید فانی مدیرعامل سابق شرکت 

گاز خراسان رضوی اهدا شد.

گرگان- خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل راه و شهرسازی گلستان گفت: در قطعه 
دوم کمربندی گرگان، مشــکل تملک زمین وجود دارد که برای آزادسازی آن نیازمند 
30 میلیارد تومان اعتبار هستیم.حســین محبوبی در نشست خبری با اصحاب رسانه 
گلستان اظهارکرد: کار اداره کل شهرسازی از بافت درون شهر تا جاده سازی و راهسازی 
گسترده اســت.وی افزود: در دهه فجر امسال ۱5 پروژه با اعتبار ۱9 میلیارد تومان در 
استان افتتاح و کلنگ زنی می شود که یکی از آنها آسفالت محور گنبد به اینچه برون 
است.محبوبی به طرح اقدام ملی مسکن هم اشاره و اضافه کرد: سهم استان در این طرح 
۱۱ هزار واحد مسکونی بوده که در مرحله نخست ثبت نام هزار و ۷۶0 واحد در استان 
انجام شده است.وی توضیح داد که پالایش ثبت نام کنندگان انجام و به وسیله پیامک 
به آنها اعلام شده است، و از امروز این افراد )در شهرهای گرگان و گنبدکاووس( هستند، 
می توانند به ادارات راه و شهرسازی مراجعه کنند.مدیرکل راه و شهرسازی گلستان بیان 
کرد: در شــهرهای گرگان و گنبدکاووس، ثبت نام ۶۷0 نفر تائید شده است.محبوبی 
گفت: براساس این طرح، هزار واحد در گرگان، 200 واحد در گنبدکاووس و 5۶0 واحد 

در شــهرهای بندرترکمن، آق قلا و آزادشهر ساخته می شود.وی در خصوص جانمایی 
این واحدها، افزود: پنج قطعه زمین شامل چهار نقطه در سایت مسکن مهر سعدآباد و 
یک نقطه هم در شهرک آرامش گرگان در نظر گرفته شده است.محبوبی گفت که در 
مرحله دوم طرح اقدام ملی مســکن هم ساخت دو هزار و 500 واحد مسکونی در نظر 

گرفته شده است.گفتنی است که در این طرح ۱00 میلیون تومان تسهیلات ۱8 درصد 
به متقاضیان پرداخت می شود.مدیرکل راه و شهرسازی در خصوص کمربندی گرگان 
هم اظهارکرد: احداث و بهره برداری از این کمربندی در کاهش بار ترافیکی و تصادفات 
شهر گرگان موثر خواهد بود.محبوبی افزود: در قطعه اول که ۱۷ کیلومتر بوده قرارداد 
اولیه انجام شده و زیرگذرها و روکش نهایی در حال انجام است.وی بیان کرد: در قطعه 
دوم مشــکل تملک زمین وجود دارد که برای آزادسازی آن نیازمند 30 میلیارد تومان 
اعتبار هســتیم.محبوبی ادامه داد: سال گذشته پنج میلیارد تومان و امسال هم هشت 
میلیارد تومان از اسناد خزانه به این امر اختصاص یافته ولی به دلیل اینکه پیمانکاران 
کمتر با اسناد خزانه کار می کنند، مقرر شده که ۶ میلیارد تومان توسط وزارت و هفت 
میلیارد تومانهم اســتان به صورت نقدی پرداخت کند تا آزادسازی ها شروع شود.وی 
تصریح کرد که در سفر سال گذشته هیئت دولت 90 میلیارد تومان برای اجرای پروژه 
کمربندی گرگان و محور جنگل گلســتان در نظر گرفته شــده بود که 50 درصد آن 

تخصیص یافته است.

تبریز - فلاح: اســتاندار آذربایجان شرقی، خدمت صادقانه و بی منت را بدهی تمام 
مسئولان به مردم دانست و گفت: انقلاب اسلامی منشأ خدمات ارزشمندی به ملت ایران 
بود که در این میان، امنیت بزرگترین خدمت و دســتاورد این انقلاب اســت. محمدرضا 
پورمحمدی در مراسم افتتاح پروژه های صنعت آب و فاضلاب استان، با قدردانی از تلاش 
مدیران و کارکنان این صنعت در ارائه خدمات شایسته به مردم، گفت: پروژه های این حوزه 
برای مردم اســتان مهم و حیاتی هستند. وی خاطرنشان کرد: طرح زه کشی آجی چای و 
انتقال آب آن به دریاچه ارومیه که امروز به بهره برداری می رسد، نقش مهمی در تامین آب 
مورد نیاز برای احیای دریاچه دارد و بیش از ۱5 میلیون مکترمکعب در سال از این طریق 
به دریاچه هدایت می شــود. پورمحمدی ادامه داد: نتیجه اقدامات مدبرانه و موثر مدیران 
حوزه آب در اســتان و بارش های خوب در ابتدای ســال، افزایش یک و نیم متری تراز 
اکولوژیک دریاچه ارومیه است. وی خاطرنشان کرد: به رغم اینکه بارش های بسیار خوبی 
را شاهد بودیم ولی نمی توان این امر را تنها علت بهبود وضعیت دریاچه ارومیه دانست؛ 

چرا که در ســال 9۱ نیز بارش های خوبی در اســتان وجود داشت ولی دریاچه، وضعیت 
چندان مســاعدی نداشت. استاندار آذربایجان شرقی در بخش دیگری از سخنان خود با 
اشــاره به افتتاح و بهره برداری بیش از 20 هزار میلیارد تومان پروژه در دو ســفر رئیس 

جمهور به تبریز در ســال جاری، افزود: در دهه فجر امسال نیز یک هزار و 3۶5 پروژه با 
سرمایه گذاری بالغ بر شش هزار میلیارد تومان در استان افتتاح می شود. پورمحمدی ایمان 
و اعتقاد به اسلام، همراهی و حضور حداکثری مردم در برهه های حساس و رهبری امام 
خمینی و آیت الله خامنه ای را رمز پیروزی و تداوم انقلاب اسلامی دانست و تصریح کرد: 
علاوه بر هزاران اقدام و خدمات ارزشمند به مردم پس از پیروزی انقلاب اسلامی، امنیت، 
اصلی ترین و بهترین دســتاورد انقلاب اســت. وی افزود: بعد از جنگ جهانی دوم، هیچ 
کشوری در مقابل سیاست های آمریکا مقاومت نکرده است، اما این جمهوری اسلامی بود 
که با موشک باران پایگاه آمریکایی در عراق، هیمنه استکبار جهانی را درهم شکت و حضور 
میلیونی مردم ایران در مراســم تشییع پیکر شهدای مقاومت نیز آمریکا را سر جای خود 
نشاند. پورمحمدی به تحریم های ظالمانه و سیاست های خصمانه آمریکا بر ضد جمهوری 
اسلامی ایران اشاره کرد و گفت: باید آژیر جنگ اقتصادی در کشور به صدا درآید تا مردم 

باور کنند که در یک جنگ تمام عیار اقتصادی با دشمنان قرار داریم.

رسیدگی فوری به درخواست خانواده معزز شهدا جهت نامگذاری شوارع و خیابان های شهر قم به نام مبارک شهید

در نشست معادن سنگ آهن كمیسیون معادن اتاق بازرگانی اصفهان مطرح شد:
اتاق بازرگانی اصفهان به دنبال افزایش تعامل میان سنگ آهنی ها و فولادی ها

آیین تودیع و معارفه مدیرعامل شركت گاز خراسان رضوی برگزار شد

مدیركل راه و شهرسازی گلستان : تملک زمین مشکل كمربندی گرگان

استاندار آذربایجان شرقی: باید آژیر جنگ اقتصادی در كشور به صدا درآید 

افزایش تراز دریاچه ارومیه حاصل اقدامات مدبرانه مدیران حوزه آب آذربایجان شرقی است

اهواز- شبنم قجاوند : هشــت پروژه شرکت برق منطقه ای خوزستان با حضور 
رییس مجلس شورای اسلامی و وزیر نیرو، با اعتباری بالغ بر۶ هزار و 50 میلیارد ریال 
افتتاح شــد. مدیرعامل این شرکت در آیین افتتاح این پروژه ها در پست شهید بقایی 
اهواز ، گفت: این پروژه ها شــامل پست 400 کیلو ولت متن به همراه خط 400 کیلو 
ولت 2 مداره شهید بقایی و خط 230 کیلوولت 2 مداره متن به نیروگاه غرب کارون ، فاز 
اول پست و خط 400 کیلوولت جندی شاپور، کلید خانه پست و خط 2 مداره ورودی 

400 کیلوولت شهید بقایی و نصب دوبی در پست 400.230 شهید بقایی هستند.
محمود دشــت بزرگ با بیان اینکه قطار پویش ملی الف- ب - ایران این هفته در 
ایستگاه استان خوزستان توقف دارد، تصریح کرد: در این پویش ملی برنامه ریزی شده 
که تا پایان سال هر هفته طرح های صنعت برق در استان های مختلف به مرحله بهره 
برداری برســند و یا عملیات اجرایی آن ها به طور رســمی آغاز شوند. وی بیان کرد: با 
افتتاح این هشت پروژه که چهار پروژه پست فشار قوی 400 کیلوولت و چهار پروژه خط 
400 و 230 کیلو ولت است بالغ بر 800 مگاولت آمپر به ظرفیت پست ها و معادل ۱۱8 

کیلومتر مدار به مجموعه شبکه برق خوزستان اضافه شده است.
مدیرعامل شــرکت برق منطقه ای خوزستان تاکید کرد: این خطوط و پست ها در 
شبکه بهره برداری برق استان قرار می گیرند و برای تابستان سال 99 شبکه برق استان 
را تقویت خواهند کرد. دشت بزرگ با اشاره کسب رتبه نخست در مدیریت مصرف برق 
در دو سال پیاپی بیان کرد: با اقدامات انجام شده و شناور سازی ساعت کاری ادارات که 

یک الگو در کشور شد در سال 9۷ برای اولین رشد منفی 3.۷ درصد را در مصرف برق 
ثبت و در سال 98 نیز آن را تکرار کردیم.

وی گفت: صنعت برق سرمایه بر و کالای گرانی است و عقب ماندگی ناشی از جنگ 
و عدم توازن در توزیع منابع باعث عقب افتادگی این صنعت در خوزســتان شــده که 

نیازمند حمایت و پشتیبانی و تقویت بودجه ای برای جبران این عقب ماندگی است.
مدیرعامل شــرکت برق منطقه ای خوزستان تاکید کرد: در مصوبه سال 9۶ مقرر 
شده بود منابع لازم برای توسعه و پایداری شبکه برق خوزستان به میزان۱500 میلیارد 
تومان ختصاص پیدا کند که اگر تخصیص سال 98 آن به طور کامل انجام شود ۱000 

میلیارد دیگر آن با وجود که در سال سوم برنامه هستیم اختصاص پیدا نکرده است.
دشــت بزرگ گفت: امیدوار هســتیم که ایــن بودجه تا ۱400 ادامــه پیدا کند و 
درخواســت می کنیم که این تبصره تمدید شود تا بتوانیم از این ظرفیت برای توسعه 
شبکه برق استان اســتفاده کنیم تا در مقابل مردم خوزستان پاسخگو و شرمنده آنها 

نشویم.

افتتاح هشت پروژه برق منطقه ای خوزستان با حضور رئیس مجلس و وزیر نیرو
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چیزی ک��ه در همه س��ازمان‌ها، برخی اوقات کمبود آن احس��اس 
می‌ش��ود، نبود انگیزه در بین کارمندان است. انگیزه کارمندان در یک 
سازمان نیز مانند س��وخت ماشین عمل میک‌ند و هرچه بیشتر باشد 
سرعت رسیدن به هدف سازمان بیشتر خواهد شد. البته با وجود مهم 
بودن انگیزه، ایجاد آن کار سختی نیست. اگر که شما نیز یک رهبر و 
لیدری خوش‌نام در بین کارمندان خود هستید، می‌توانید با 13 جمله 

زیر انگیزه را در بین کارمندان خود افزایش دهید.
انگیزه‌ها در اش��کال مختلفی به زندگی ما وارد می‌شوند، کیی از آن 
اشکال این است که یک فرد میل ذاتی به انجام یک عمل را دارد تا به 
مقصودهای واضح خود برسد و دستاوردهایی که در زندگی می‌خواهد 
را کیی پس از دیگری به دس��ت بی��اورد. این میل ذاتی از درون قلب 

سرچشمه می‌گیرد و ما را برای رسیدن به هدف سوق می‌دهد.
اگر که ش��ما در حال حاضر وظیفه رهبری یک کس��ب و کار را به 
عهده دارید، دیگر چه دلیلی دارد که دس��ت را روی دست بگذارید و 
آتش درون آنها برای افزایش انگیزه‌ش��ان را روشن نکنید؟ بهتر است 
هرچه زودتر عجله کنید و کارکنان خود را راه بیندازید، اگر نمی‌دانید 
که چگونه نیروی انس��انی کسب و کار خود را به این سلاح از نوک پا 
تا بن دندان مس��لح کنید، نگران نباشید، راهنمای انجام این کار را ما 

امروز برای‌تان آماده کرده‌ایم.
1. حتما پیگیری خواهم کرد تا سه‌شنبه صبر کنید

بسیاری از موفقیت‌های تیمی به قول و قرارهای رهبر بستگی دارد، اگر 
از آن دس��ته از رهبرهایی هستید که برای انجام یک کار »امروز و فردا« 
میک‌نند، ممکن اس��ت یک پای کس��ب و کارتان به زودی بلنگد. تیم از 
شما که رهبر و لیدر هستید انتظاراتی دارد، وقتی که همه چیز نامفهوم 
باش��د و قول و قرارهای ش��ما هم خیلی مطمئن نباشند، کار به جاهای 
باریک کش��یده خواهد شد. اگر چنین شد مطمن باشید که پچ پچ‌هایی 
بین کارکنان و اعضای تیم پشت سر قابلیت شما شکل خواهد گرفت. اگر 
از چیزی مطمئن نیستید پس درباره آن حرف نزنید، رهبران و لیدرهای 
هوشمند را به قول‌های‌شان می‌شناسند، یک رهبر خوب برای رسیدن به 
یک هدف، یک طرح را در یک مدت‌زمان مشخص تعیین میک‌ند که همه 

تیم طبق برنامه به سمت آن حرکت میک‌نند.
2. من یک خبر خوب و یک خبر بد برای‌تان دارم

آیا این حرف باعث انگیزه دادن می‌شود؟ با قرار دادن واقعیت پشت 
درهای بسته می‌خواهید انگیزه را برای تیم خود به ارمغان بیاورید؟ آیا 
برای تمیز کردن خانه، آشغال‌ها را به زیر یک فرش هدایت میک‌نید؟ 
اصلا منطقی نیست! یک رهبر واقعی همه چیز را واضح با تیم خود به 
اشتراک می‌گذارد. لیدرهای باهوش همیشه راستگو هستند و در برابر 
تصمیمی که می‌گیرن��د توضیح کامل مربوط به »چی، کی، کجا، چه 
کسی و...« را به تیم خود می‌دهند. راهی که رهبران خوب می‌پیمایند 
ت��ا با اعضای تیم خ��ود صادقانه به خوبی ارتب��اط برقرار کنند همین 
صادقانه و بی‌پرده س��خن گفتن اس��ت، از همین خبرهای خوب و بد 
اس��تفاده میک‌نند تا آتش انگیزه را در دل همه روشن کنند. اینچنین 
رهبرانی قلب تیم خود را به دس��ت می‌آورند و همیش��ه مورد اعتماد 

بقیه هستند.
3. این چیزی است که ما با آن مواجه هستیم و شما نیز به 

عنوان یکی از اعضای تیم با این موارد دست و پنجه نرم خواهید 

کرد
م��ردم می‌خواهند بدانند که کجا ایس��تاده‌اند. آن‌ها می‌خواهند که 
امنیت داش��ته باش��ند. اگر در دری��ای آرام تجارت ش��ما توفانی رخ 
داد و کش��تی کس��ب و کارتان به مش��کل برخورد کرد و نیاز بود که 
اس��تراتژی‌های خود را تغییر دهید و تغییرات سریعی را ایجاد کنید، 
اینجا جایی اس��ت که باید با نقاش��ی یک تصویر مثب��ت و واقع‌بینانه 
از زندگ��ی تجارت��ی، انگی��زه کارکنان را ب��الا نگه داری��د و هرگز در 
چنین ش��رایطی با تشریح س��ناریوی فاجعه، وحش��ت را در دل تیم 
خ��ود نیندازید. لیدرهای باهوش با چیزهایی ک��ه واقعا رخ می‌دهند، 
تماس برقرار کرده و انتظارات کارکنان را در این شرایط از اول تنظیم 
میک‌نن��د تا تمرکز آنه��ا را بر روی جایزه و پاداش رس��یدن به هدف 

معطوف کنند.
4. من می‌خواهم به شما نشان دهم که چقدر کاری که دارید 
انجام می‌دهید در رسیدن سازمان به اهدافش تاثیرگذار است

تحقیقات نش��ان می‌دهند که کارمندان بازخورد مثبت مناسب را از 
مدیرهای خود دریافت نمیک‌نند. یک لیدر هوشمند به تیم خود اجازه 
می‌دهد تا ببینید که چه کاری را در روی عرشه کشتی برعهده دارند 
و نتیجه کار آنها چه تاثیری در جلو بردن کل س��ازمان برای رسیدن 
به هدف دارد. این جمله به کار آنها معنا می‌بخش��د و اهداف بزرگ‌‌تر 

و واضح‌تری را برای آنها تعریف میک‌ند.
5. من دقیقا نمی‌دانم که چه کار باید بکنم، اگر شما جای من 

بودید چه کاری می‌کردید؟
رهبران هوش��مند با ابراز احساسات خود و شبیه‌سازی موقعیتی که 
دارند به کارکنان خود انگیزه می‌دهند، س��والاتی مثل »من نمی‌دانم 
که در این شرایط چه کاری را باید انجام داد، اگر شما جای من بودید 
چ��ه کار میک‌ردی��د؟« و یا »من در اینجا به کم��ی کمک نیاز دارم«. 
البته به هیچ‌وجه این نشان از ضعف یک لیدر نیست، در واقع برعکس: 
طرح این سوالات یک فضا را برای جلب بیشتر اعتماد کارکنان ایجاد 
میک‌ند. ما به عنوان یک رهبر باید چنین شرایطی را در سازمان خود 
شبیه‌سازی و مدل کنیم. اگر که شما وظیفه مدیریت را برعهده دارید، 
با اعضای تیم خود روراس��ت باشید و با این کار آنها نیز مانند شما در 
کار خود روراس��ت خواهند شد و از جان و دل مایه خواهند گذاشت. 
در نتیج��ه با انجام چنین کاری، ارتباط بیش��تری را با کارکنان خود 

برقرار خواهید کرد.
6. هر وقت با من کار داشتید، به دفترم بیایید

کنت لین، بنیانگذار و مدیرعامل شرکت Credit Karma می‌گوید: 
»سیاست مشورت با کارکنان یک کار کلیدی برای موفقیت یک شرکت 
است. هر وقت که من در داخل شرکت هستم، کارمندان خود را تشویق 
میک‌نم تا به دفتر من بیایند و عملکرد شرکت را از دید خود برایم شرح 
دهند.« اعمال این سیاس��ت و اس��تراتژی خیلی به او کمک کرده است، 
او می‌تواند طرز فکر و دید کارمندانش را نس��بت به ش��رکت خود ببیند، 
کارمندان نیز با این کار وی، احساس وجود خواهند کرد و خود را جزئی 
از تیم به شمار خواهند آورد که همین امر باعث می‌شود تا تلاش خود را 

برای موفقیت شرکت چند برابر کنند.
7. هر چیزی که می‌خواهید، از من بپرسید

HubSpot، شرکت اتوماسیون بازاریابی دیجیتال جهانی این شیوه 

کاری را از دوباره تعریف کرده اس��ت. بنیانگذار و افس��ر ارشد فناوری 
 Ask« این کمپانی، دهارمش ش��اه یک مقال��ه را در وکیی‌پدیا به نام
Dharmesh Anything« )ه��ر چیزی که می‌خواهید از دهارمش 
بخواهید.( منتشر کرده است، این دقیقا همان چیزی بود که باعث شد 
تا کارمندان به صورت مس��تقیم با CTO کمپانی خود ارتباط برقرار 
کنن��د. با وجود انتقادات، شفاف‌س��ازی در کس��ب و کار یک اهمیت 
بس��زایی را ایفا ک��رد. HubSpot به خاطر داش��تن این فرهنگ در 

کمپانی خود، جوایز بسیار زیادی را دریافت کرد.
8. من می‌خواهم شما بدانید که چقدر قدردان زحمت‌های‌تان 

هستم
آیا می‌دانید که س��تایش و تش��خیص افراد فعال در س��ازمان، جزو 
مهم‌ترین ارکان انگیزه دادن به کارمندان به ش��مار می‌رود؟ مطمئنا، 
حقوق، پ��اداش و انگیزه‌های نقدی خوب هس��تند ول��ی بعد از چند 
روز این پول‌ها خرج خواهند ش��د. ولی دیده‌ش��دن در یک س��ازمان، 
آن هم به خاطر سختکوش��ی چه تاثیری دارد؟ این کار مانند دس��ت 
گذاش��تن بر روی یک معدن طلاست. انجام این عمل، باعث می‌شود 
که بقیه ببینند که رهبرش��ان چه ارزشی برای کارمندان سختک‌وش 
خود قائل است. براساس تحقیقات انجام‌گرفته اخیر، تشخیص، معرفی 
و قدردانی از زحمات کارمندان خوب در یک سازمان باعث می‌شود تا 
ش��ما به بهترین نحو تعهد و وفاداری کارمندان خود را داشته باشید. 
همچنین بهتر اس��ت که چنین تحس��ین‌هایی هر هفت��ه کیبار انجام 

گیرد.
9. من می‌خواهم که شما پیشرفت کنید، این کاری است که باید 

انجام دهیم
وقت��ی که دارید یک موضوع حس��اس را طرح میک‌نید، مثل عملکرد 
اعضای تیم، به هیچ وجه همان اول سراغ طرحک‌ردن اصل مطلب نروید، 
چنین کاری باعث می‌شود تا یک نفر بلافاصله در حالت دفاع از کار خود 
قرار بگیرد و در نتیجه انسجام سازمان به خطر خواهد افتاد. موضوع را با 
یک بحث مثبت باز کنید، با یک چیزی که بابت آن از تیم خود قدردان 
هستید شروع کنید، سپس کم کم وارد اصل موضوع شوید و به کارمندان 
خ��ود بگویید که چقدر دوس��ت دارید تا افزایش کارای��ی آنها را در یک 
فیلد خاص ببینید. چگونه تمام کردن بحث نیز خیلی مهم است. اگر که 
یک جمله خوب برای پایان دادن مثبت به گفت‌وگو نیافتید، می‌توانید از 
جمله‌های مثبتی مثل این اس��تفاده کنید: »خیلی خوب می‌شود که ما 
بتوانیم به کمک همدیگر به این هدف برسیم. من می‌دانم که ما داریم به 
همچین چیزی نزدیک و نزدیک‌تر می‌شویم، اگر دیدید که می‌توانیم این 
مساله را به شیوه‌ای دیگر حل کنیم، بیایید تا دوباره با هم صحبت کنیم.«

10. آیا می‌توانم از پیشنهاد شما در این زمینه استفاده کنم؟
آلیس��ون وود بروک یک تحقیق را انجام داده اس��ت که بر طبق آن 
آدم‌هایی که به دنبال مش��ورت و گرفتن پیشنهاد از دیگران هستند، 

شایس��ته‌تر و لایق‌تر به نظر می‌آین��د. او در این باره می‌گوید: »مردم 
می‌ترس��ند که نظر دیگ��ران را درباره انجام دادن ی��ک کار بخواهند، 
چون فکر میک‌نند که این یک نش��ان از بی‌لیاقتی و عدم شایس��تگی 
آنها در مقام‌ش��ان اس��ت.« بر طبق تحقیقات بروک ای��ن ترس نابجا 
است. در واقعیت باید بدانید که مردم لیدرهایی که به دنبال پیشنهاد 
کارمندان در تصمیمات خود هس��تند را شایسته‌تر از افرادی می‌دانند 
که درخواست پیشنهاد به کسی نمی‌دهند. رهبران هوشمند، با گرفتن 
پیش��نهاد از کارمندان م��ورد اعتماد خود بیش��تر در قلب آن‌ها نفوذ 

میک‌نند و با این افزایش ارتباط، خود را شایسته‌تر نشان می‌دهند.
11. من به قضاوت شما اعتماد دارم

اعتماد مانند یک خیابان دوطرفه است. با افزایش این رویه در سمت 
کارمندان و اعضای تیم، مطمئن باش��ید که آنها خروجی بهتری دارند 
و این لطف ش��ما را بهتر جبران خواهند کرد. یک لیدر هوش��مند به 
جای اینکه تماما بر روی تلاش خود سرمایه‌گذاری کند و از کارمندان 
ی��ک عملکرد عادی را بخواهد، تلاش میک‌ن��د تا انگیزه و اعتماد آنها 
را بالا ببرد و خروجی بهتری را از آنها بگیرد و با مدیریت مناس��ب به 
هدف‌های سازمانی تیم برسد. این عمل یک فضای رقابتی واضح را در 
محل کار ایجاد میک‌ند و تیم را به هم نزدیک می‌نماید تا با تلاش��ی 

منسجم به یک نتیجه عالی برسند.
12. من نمی‌توانستم بدون شما این کار را انجام دهم

ای��ن جمله بالاترین درجه گفتن تش��کر به اعضای تیم شماس��ت. 
اعت��راف کردن و اذعان کردن به تلاش اعضای تیم، می‌تواند یک لیدر 
و رهب��ر را بس��یار لایق جلوه دهد، این فرهنگ تیمی بس��یار بس��یار 
ارزش��مند است. این تشویق ساده مانند یک تقویتک‌ننده روانی است 

که امواج آن بین تمام اعضای سازمان پخش می‌شود.
13. حق با شماست 

باهوش‌تری��ن لیدرها نیز به طور طبیعی فروتن هس��تند. آنها هیچ 
مش��کلی با گفتن »حق با شماس��ت« به کس��انی که نظر خود را در 
راس��تای رس��یدن به هدف کمپانی می‌گویند، ندارند. فروتنی قدرت 
یک رهبر اس��ت که اغلب اش��تباه گرفته می‌شود، چون برخی از افراد 
چنین حرفی را دلیل وجود ضعف یا عدم اعتماد به نفس در یک رهبر 
می‌دانن��د، در صورتی که این‌گونه نیس��ت. در واقع رهبران فروتن، در 
کار خود بسیار متواضع هستند، اما نمایش عزم و اراده قوی جز با دور 
ش��دن از نفس و خودپسندی به دس��ت نمی‌آید، پس از این کار یک 
رهبر با حفظ تواضع س��کان کش��تی را برای رسیدن به اهداف بزرگ 
س��ازمان به دست می‌گیرد. خصوصیات رهبران خوب: آنها درخواست 
کمک میک‌نند، آنها از دیگران یاد می‌گیرند و به پیش��نهاد افراد دیگر 
هم گوش میک‌نند، که ممکن اس��ت نتیجه بهتری را برای سازمان در 
پی داشته باشد، آنها این‌گونه پاسخ می‌دهند: »بله حق با شماست.«
inc/ucan :منبع
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این روزها بحث اس��تارت‌آپ‌ها یا کس��ب‌وکار نوپا، به موضوعی همه‌گیر به خصوص در 
میان جوانان تبدیل ش��ده اس��ت. به طور حتم تاکنون وارد جمع‌هایی شده‌اید که موضوع 
بحث آنها به سوالاتی همچون، چه اتفاقاتی رخ دادند که دیجیک‌الا به اینجا رسید؟! در‌آمد 
اسنپ چقدر است و  ... ختم می‌شود. این مجموعه‌ها استارت‌آپ هستند و به پیشرفت قابل 
توجهی رس��یده‌اند. در ادامه مطلب معنای کسب‌وک‌ار نوپا و استارت‌آپ را بیشتر برای‌تان 

روشن خواهیم کرد.
تعاریف متعدد از استارت‌آپ

اس��تارت‌آپ‌ها یا همان کس��ب و کاره��ای نوپا تعاری��ف متعددی دارن��د و هر یک از 
صاحب‌نظ��ران این عرصه از زبان خ��ودش و با تیکه بر کیی از ویژگی‌های آن توضیح داده 

است. از مشهورترین آنها می‌توان تعاریف زیر را نوشت:
تعری��ف اول را با کیی از مطرح‌ترین و بزرگ‌ترین کارآفرینان حوزه اس��تارت‌آپ، یعنی 
استیو بلنک ش��روع میک‌نیم. بلنک، استارت‌آپ را نهادی انس��انی می‌داند که برای خلق 
محصول یا خدمتی جدید و نو، در شرایطی که عدم قطعیت وجود دارد، ساخته شده است. 
او اس��تارت‌آپ را س��ازمانی موقتی می‌داند که در جست جوی مدل کسب‌وک‌ار تکرارپذیر، 
گس��ترش‌پذیر و سودآور است. البته الکساندر استروالدر هم همین تعریف از استارت‌آپ را 
ارائه می‌دهد. اس��تروالدر از بوم کس��ب‌وکار یاد میک‌ند و آن را ابزار بسیار ساده، ولی مهم 
کاربردی در مدیریت دنیا می‌داند. از نظر او اس��تارت‌آپ‌ها به طور معمول دو حالت اصلی 
دارند. پیدا کردن مدل کس��ب‌وکار برای شرکت خودتان، برای تحمیل به مدل کسب‌وکار 

شرکت‌های مشابه یا رقبا.
تعریف دوم از پاول گراهام اس��ت: او اس��تارت‌آپ را ش��رکتی معرفی کرده که س��اخته 
می‌ش��ود، تا به سرعت رشد کند و بر رشد بالای استارت‌آپ تأیکد زیادی میک‌ند. او رشد 

روزافزون را لازمه بقای استارت‌آپ می‌داند.
در تعریف س��وم به آدورا چئونگ مؤس��س و مدیر ش��رکت هوم‌ج��وی می‌پردازیم که 
اس��تارت‌آپ را پنجره‌ ذهن رو به آینده می‌خواند.  از نظر وی، تأس��یس یا پیوستن به یک 
استارت‌آپ به معنای یک تصمیم جدی برای جدا شدن از شرایط ایده‌آل و پایدار، به منظور 
دس��تیابی به رشد برق‌آسا اس��ت. به‌علاوه تلاش برای ایجاد موجی از تغییرات در کمترین 

زمان ممکن نیز به حساب می‌آید.
تعریف چهارم را اریک ریس این‌گونه توضیح می‌دهد: استارت‌آپ کسب‌وکاری است که 
برای ارائه خدمت یا محصول جدید و نو، در شرایطی به وجود آمده است که ابهامات بالایی 
دارد. با این تفاسیر اگر بخواهیم به تعریفی جامع و دقیق از استارت‌آپ بپردازیم، می‌توانیم 
به کس��ب‌وکار نوپایی اش��اره کنیم که در جهت برطرف کردن نیاز و بر پایه فناوری‌های 

جدید تشیکل می‌شود.
این تعریف، بیش از همه درباره اس��تارت‌آپ‌های ایرانی صدق میک‌ند، اما استارت‌آپ‌ها 
ویژگی‌ه��ای خاصی دارند که از آنها می‌توان به: گس��ترش‌پذیر بودن، مقیاس‌پذیر بودن و 

تکرارپذیر بودن اشاره کرد. هر کدام از این موارد به طور جداگانه توضیح داده می‌شود:
• گس��ترش‌پذیر بودن اس��تارت‌آپ: این ویژگی به این معناست که کس��ب کار از ابتدا 
به ش��کلی طراحی ش��ده که در آینده به شرکت بزرگی تبدیل ش��ود. با استفاده از ویژگی 
گسترش‌پذیر بودن؛ این امکان برای یک مؤسس وجود دارد که با بهره‌گیری از تمام منابع 

بیرون��ی موجود، به افزایش کارکنان، س��رمایه‌گذاران، رقبا و در نهایت گرفتن س��هم بازار 
بزرگ‌تر برسد.

• مقیاس‌پذیر بودن اس��تارت‌آپ: این ویژگی کیی از مهم‌ترین ویژگی‌ اس��تارت‌آپ‌های 
موفق اس��ت و به این معناست که سرعت رشد س��ود شما باید از سرعت رشد هزینه‌های 
موجود بیش��تر باشد. همچنین کس��ب‌وکار باید با افزایش منابع مالی، نیروی انسانی و ... 

خود را توسعه دهد و روش‌های ایجاد، ارائه و کسب ارزش را بهتر، سریع‌تر و بیشتر کند.
• تکرارپذی��ر بودن اس��تارت‌آپ‌ها: به این معناس��ت که  مدل کس��ب‌وکار که با هدف 
درآمدزایی شناخته شده است را بتوان بارها و بارها تکرار کرد و به ازای هر تکرار، درآمد نیز 
افزایش یابد. به عبارت دیگر تکرارپذیر بودن به معنای تولید انبوه محصول یا خدمت است.

برای درک بهتر موارد بالا از مثالی ملموس استفاده میک‌نیم. فرض کنید که شما سازنده 
رب‌های خانگی هس��تید و نحوه جذب مشتریان‌تان نیز به صورت دوره‌گردی و خیابان به 
خیابان گشتن است. اگر شما به فکر درآمد بیشتر و بالطبع مشتریان بیشتر باشید، باید هر 
روز مسافت بیشتری را برای جذب مشتری طی کنید، تا رب بیشتری بفروشید اما این کار 

در طولانی‌مدت باعث فرسودگی و خستگی مفرط خواهد شد. 
حال با توجه به تعاریف بالا تصور کنید، که شما مکانی را به تولید رب اختصاص دهید. در 
این مکان  به جای روش سنتی و زمان‌بر تولید رب از دستگاه‌های پیشرفته‌تر استفاده کنید 
که سریع‌تر و آسان‌تر رب تولید میک‌ند. نیروهای کاری خود را نیز افزایش داده و تغییراتی 
در روش فروش خود ایجاد کنید. به طور حتم بعد از انجام تمامی این مراحل سود بالایی 

نسیب‌تان خواهد شد و کسب‌وکار شما نه‌تنها تعطیل نشده بلکه رونق پیدا خواهد کرد.
مثال‌هایی از این قبیل بس��یار زیاد است و حتی بس��یاری از استارت‌آپ‌های غول‌پکیر 
و مطرحی مانند اپل کار خودش��ان را از گاراژی در خانه مس��کونی شروع کردند، تا به این 
نقطه رسیدند. به همین دلیل است که برخی هم در تعریف استارت‌آپ از شروع کم‌هزینه 
آن صحبت میک‌نند. دوس��تان توجه کنید که بین کس��ب کار و کسب‌وکار نوپا یا همان 
اس��تارت‌آپ تفاوت‌های فاحش��ی وجود دارد. از جمله: ایده، روش تأمین مالی، نرخ رش��د 

و سود.
موضوع اس��تارت‌آپ به نوعی تازه و نو اس��ت و هنوز در جامعه ما همه‌گیر نشده است؛ 
چون اگر غیر این باش��د نمی‌تواند به رشد و سود بالایی برسد. از آنجا که در هنگام شروع 
کس��ب‌وکار نوپا، جامعه‌ هدف و اندازه‌اش به طور دقیق مش��خص نیس��ت، پس نیازها و 
هزینه‌های آن نیز معلوم نمی‌‌شود. بلکه استارت‌آپ با شروع و جلو رفتنش بازار خود را پیدا 
کرده و س��رمایه‌گذارها را جذب میک‌ند. همچنین نرخ رش��د استارت‌آپ‌ها در مقابل سایر 

کسب‌وکار‌ها بسیار سریع‌تر است.
بروز استارت‌آپ‌ها در دنیا و ایران

کارآفرینی مفهومی است که همواره در طول تاریخ همراه بشر بوده و نمی‌توان برای آن 
مقطع زمانی تعریف کرد. در گذشته این نوع کسب‌وکار‌ها براساس سرمایه فیزکیی تعریف 
می‌شدند، اما امروزه بر پایه دانش‌بنیان نهاده می‌شوند و خلاقیت و داشتن ایده نقش اصلی 
را در آنها ایفا میک‌ند. افزایش 5 برابری تعداد اس��تارت‌آپ‌ها در دنیا طی چند س��ال اخیر 

گواهی بر این نکته است.
اما اس��تارت‌آپ به معنای امروزی‌ که در بین مردم ش��ناخته شده، سابقه‌ای نزدیک به 

50سال در آمرکیا دارد، اما در کشور ایران بسیار جوان‌تر بوده و در اواخر دهه هفتاد و اوایل 
دهه هشتاد، با شروع ایده‌ها در ایران بروز کرده است. اولین استارت‌آپ در ایران نیز در حوزه 

فناوری اطلاعات و مخابرات بود که در همین برهه زمانی شکل گرفت. 
در س��ال 1389 آپارات در ایران ش��روع ب��ه کار کرد و البته این نمون��ه در صورتی که 
استارت‌آپ نامیده شود مثال خوبی در این زمان به حساب می‌آید. آپارات با تجهیز امکاناتی 
مانند یوتیوب توانست جای خودش را در بین مردم باز کند و شاهد آن هستیم که روزبه‌روز 

نیز بر امکاناتش افزوده می‌شود.
با گذر زمان، استارت‌آپ‌ها معنای خود را در جامعه پیدا کردند و نمونه‌های کلان آنها به 
شهرت چشمگیری در بین مردم رسیده است. همچنین تعداد سرمایه‌گذاران آنها افزایش 
پیدا کرده و ش��اهد ظهور ایده‌ها و اس��تارت‌آپ‌های جدید با موضوعات متفاوت در ایران 

هستیم که برخی از آنها حتی بدون نیاز به شرکت‌های شتاب‌دهنده فعالیت میک‌نند.
از موفق‌ترین استارت‌آپ‌هایی که به تازگی شروع به فعالیت کرده‌اند؛ به ترتیب دیجیک‌الا، 

جابینجا، ای‌نتورک، ترب، جعبه و ... را می‌توان نام برد.
کیی از مواردی که در استارت‌آپ‌های ایرانی تاثیر بسیار زیادی گذاشته، وجود تحریم‌ها 
بوده اس��ت. اگر شرکت‌های بزرگی مثل آمازون و اوبر که از بزرگ‌ترین و گران‌قیمت‌ترین 
اس��تارت‌آپ‌های جهان هس��تند در ایران شعبه‌ای مستقر داشتند؛ آیا باز هم امکان رقابت 

مانند شرایط حال برای شرکت‌هایی مانند دیجیک‌الا و ... فراهم بود؟
پس ش��اید شرایط سخت حال حاضر ایران، بتواند کار شما را برای برپایی ایده‌هایی که 
در ذهن دارید آسان‌تر کند. همچنین به شما کمک کند تا بتوانید با تحقیق درباره ایده‌های 
ناب و موفق در دنیا که در ایران تس��ت نشدند و بدون داشتن رقیب سرسخت خارجی به 
رشد و سود بالایی برسید. پس ایده‌های خود را جدی بگیرید و سعی کنید با شناخت دقیق 
از مش��کلات پیش روی جامعه به پردازش آنها بپردازید. به‌علاوه س��عی کنید از تجربیات 

صاحب‌نظران این عرصه بهره کامل را ببرید.
شتاب‌دهنده‌های استارت‌آپ

در مطالب بالا به شتاب‌دهنده‌ها اشاره کردیم. ممکن است این سؤال در ذهن‌تان به وجود 
آمده باش��د، که شتاب‌دهنده‌ها چه نوع سیستمی هستند و چه فایده‌ای برای استارت‌آپ 

شما دارند؟
ش��تاب‌دهنده اس��تارت‌آپ، از میان اس��تارت‌آپ‌های موجود، ایده‌ای نوآورانه را انتخاب 
کرده و از ابتدای ش��روع فعالی��ت، آن را تحت حمایت خود درمی‌آورد. همچنین خدماتی 
مانند تأمین مالی، منتورینگ و دوره‌های آموزشی و ... را در جهت ارتقای استارت‌آپ ارائه 
می‌دهد. البته شتاب‌دهنده در ازای این خدمات درصدی از سهام شرکت را صاحب می‌شود. 
پس با این تفاسیر و به‌صورت ساده، سازمان‌های شتاب‌دهنده رابطی میان استارت‌آپ‌ها و 

سرمایه‌گذاران ریسک‌پذیر هستند.  
اولین سازمان شتاب‌دهنده در دنیا در سال 2005 و در انگلستان، به نام وای کامبینیتر 
)Y Combinator( شکل گرفت. این مرکز توسط متفکر برجسته حوزه استارت‌آپ پل 
گراهام به دره سیلکیون انتقال پیدا کرد. شروع کار این شتاب‌دهنده  و ارائه خدمات آن با 
گرفتن 7درصد سهام کسب‌وکار نوپا اتفاق می‌افتاد، اما تاریخچه شتاب‌دهنده‌ها در ایران، 
سال 1393 بوده که در پارک علمی فناوری پردیس برای ارائه تسهیلات به دانشجویان و 

فارغ‌التحصیلان خلاق شروع به کار کرد.
با توضیحات فوق، به طور حتم برای‌تان سؤال پیش آمده که پس تفاوت بین مراکز رشد 
با ش��تاب‌دهنده‌ها در چیس��ت؟ با آنکه هر دوی این سیستم‌ها در جهت ارتقا و پیشرفت 
اس��تارت‌آپ به کار می‌روند و به دنبال جذب س��رمایه‌گذار برای اس��تارت‌آپ هستند، اما 
تفاوت‌های زیادی هم میان این دو وجود دارد. شتاب‌دهنده‌‌ها باید براساس بازه زمانی معین 
چندین ماهه حمایت از استارت‌آپها را انجام دهند؛ اما در مراکز رشد بازه زمانی معنا ندارد 
و آنها بیشتر به دنبال ماندگاری کسب‌وکار نوپا هستند. می‌توان گفت تا به امروز زمان کار 

این مراکز رشد به کیی دو سال هم رسیده است.
مراکز رشد همچنین به دنبال تبدیل کردن استارت‌آپ به یک کسب‌وکار تثبیت شده‌اند. 
اما شتاب‌دهنده‌ها وقتی روی کار می‌آیند که شما ایده و نیز مدل کسب‌وکار مشخص‌تان 
را در نظر دارید. روش خدمت‌دهی و س��رمایه‌گذاری در اس��تارت‌آپ نیز بین مراکز رشد و 

شتاب‌دهنده متفاوت بوده است.
توصیه میک‌نم اگر استارت‌آپ شما هنوز در مراحل اولیه پیدایش است و هنوز به سرمایه 
خیلی زیادی احتیاج ندارد، از مراکز رشد بهره بگیرید، چراکه اگر استارت‌آپ شما به نظر 
آینده روش��نی دارد و از مقیاس‌پذیری بالایی برخوردار اس��ت؛ مراجع��ه به کیی از مراکز 

شتاب‌دهنده برای پشتیبانی بسیار مؤثر خواهد بود.
وظایف شتاب‌دهنده‌ها

در مطالب بالا به شکلی کلی به فعالیت‌های شتاب‌دهنده‌ها اشاره کردیم، اما در موارد زیر 
به بررسی جزئی‌تر در مورد آنها پرداخته و از مزایای شتاب‌دهنده‌ها صحبت خواهیم کرد:

•  ش��تاب‌دهنده ابتدا از بین ایده‌های موجود کیی را برگزیده و براساس نوع فعالیت آن 
استارت‌آپ، منتور‌های مناسب را برایش در نظر می‌گیرد.

• در ماه‌های اول، مفاهیم اولیه کس��ب‌وکار و مارکتینگ آموزش داده شده و هدف کلی 
کسب و کارهای نوپا را معلوم میک‌نند. در این مرحله کار‌آفرین براساس تیمی که تشیکل 
داده و مدل کسب‌وک‌ارش، تصویر روشنی از بازار هدف پیش روی‌ خود و ... به‌دست می‌آورد.
• این قس��مت را مرحله ش��تاب می‌نامند و اس��تارت‌آپ به وسیله س��رمایه‌ اولیه‌ای که 
شتاب‌دهنده در اختیارش قرار داده است، فعالیتش را با حمایت و پشتیبانی شتاب‌دهنده 
ادامه می‌دهد. البته باید خاطرنشان کنیم که تا این مرحله شرکت شتاب‌دهنده باید در سهام 

استارت‌آپ شریک شده باشد.
• بعد از تمامی این مراحل اس��تارت‌آپ باید نسخه آزمایشی خود را برای سرمایه‌گذاران  
که توسط شتاب‌دهنده معرفی شده‌اند رونمایی کند. در نهایت آنها را به عنوان شریک خود 

جذب کند و وارد بازار شود.
اگر بر این باور هس��تید که ایده‌تان برای ظهور کسب‌وکار نوپا مناسب است، استفاده از 
ش��تاب‌دهنده ش��ما را زودتر از زمان ممکن وارد بازار هدف خواهد کرد. آنها با تجربه بالا 
و متخصصان مجربی که دارا هس��تند، برند ش��ما را مطرح کرده و زمینه‌ساز موفقیت‌های 
چشمگیر بعدی‌تان می‌ش��وند. به‌علاوه در کنار راهنمایی و هدایت شما، امکانات موردنیاز 
کسب‌وکار نو شما را نیز تأمین خواهند کرد. پس بهتر است به دنبال شتاب‌دهنده‌ای باشید 

که در حوزه کاری استارت‌آپ شما فعالیت میک‌ند.
ucan :منبع
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5اصل نوشتاری که باعث علاقه‌مندشدن مخاطب نسبت به محتواها خواهد شد

بسیاری از افراد علی‌رغم صرف وقت و هزینه بالا، موفق نمی‌شوند تا محتوایی را تولید کنند که مخاطب 
از آن رضایت بالایی را داش��ته باش��د، با این حال علت اصلی این اتفاق چیست؟ فراموش نکنید که اگرچه 
انتخاب موضوعات مهم، استفاده از تصاویر در راستای ایجاد جذابیت بصری و مواردی از این قبیل می‌تواند 
شانس موفقیت شما را افزایش دهد، با این حال تا زمانی که نوع متن و روایت شما درست نباشد، هیچی‌ک 
از این اقدامات تاثیر لازم را به همراه نخواهد داش��ت. به همین خاطر نیز همواره عنوان می‌ش��ود که سواد 
روایت مهم‌ترین اصل موفقیت در زمینه تولید محتوا محس��وب می‌ش��ود. این امر حتی در زمینه ترجمه 
نی��ز دارای اهمیتی حیاتی ب��وده و اگر نتوانید مطالب را به زبان جامعه هدف خود درآورید، بدون ش��ک 
بازنده خواهید بود. در همین راستا پس از یک دوره مصاحبه از بهترین‌های عرصه تولید محتوا، پنج اصل 
نوش��تاری را که باعث علاقه‌مند شدن مخاطب به محتوا می‌ش��ود را پیدا کرده‌ایم که در ادامه به بررسی 

آنها خواهیم پرداخت. 
1-زبان نوشتاری را فراموش کنید 

به عقیده بس��یاری از افراد میان صحبتک‌ردن و نوشتن افراد باید تفاوت‌های زیادی وجود داشته باشد. 
این امر تنها در برخی از ش��رایط درست بوده که تولید محتوا کیی از آنها محسوب نمی‌شود. درواقع شما 
باید به نحوی متن را درآورید که گویی با مخاطب در حال صحبتک‌ردن مس��تقیم هستید. این امر باعث 
خواهد شد تا آنها نزدکیی لازم را با شما احساس کرده و حسی فوق‌العاده جذاب را به دست آورند. بدون 
ش��ک رسیدن به این سطح نیازمند تمرین بوده و توصیه می‌ش��ود که محتواهای زیادی را مطالعه کنید. 
بدون شک به هر میزان که چشم شما بیشتر عادت کرده باشد، سهولت بالاتری را در زمینه عملکرد خود 
ش��اهد خواهید بود. همچنین فراموش نکنید که متن شما باید روانی خاصی را داشته باشد تا مخاطب از 
خواندن مطالب لذت برده و از آن خسته نشود. بدون شک یک متن دشوار با انواع اصطلاحات تخصصی، 
این امر را دش��وار خواهد کرد. در این رابطه توصیه می‌ش��ود تمامی اصطلاحات را در درون متن توضیح 
داده و مخاطب را تا حد امکان از جس��ت‌وجو بی‌نیاز کنید. در این رابطه فراموش نکنید که یک متن که 
کاملا به زبان مخاطب نوش��ته شده باش��د، تاثیرگذاری و ماندگاری به مراتب بیشتری را به همراه خواهد 
داش��ت. این امر درست دلیلی است که س��فرنامه‌ها برای همه افراد فوق‌العاده جذاب است. برخی از افراد 
در این زمینه پا را فراتر گذاشته و مخاطب را عملا در درون مطلب وارد میک‌نند. تحت این شرایط دیگر 
شما راوی نخواهید بود و مخاطب جای شما را خواهد گرفت. این امر اوج موفقیت یک نویسنده محسوب 
می-ش��ود، با این حال توجه داشته باشید که برای تمامی موضوعات، از این شیوه نمی‌توان استفاده کرد. 
به همین خاطر نباید خود را مقید به آن کنید. درواقع اگر تنوع نیز نداش��ته باش��ید، پس از مدتی بیش از 

حد تکراری خواهید شد و این امر فرصتی ایده‌آل را برای رقبای شما به وجود می‌آورد.  
2-از بیان نکات آموزشی و ارزشمند غافل نشوید 

این امر که متن را از حالت عادی خارج کرده و در تلاش باشید تا نیازی از مخاطب را برطرف کنید، کیی دیگر 
از مواردی است که باعث جذابیت چند برابری مطالب شما خواهد شد. در این رابطه هیچ توضیحی به اندازه یک 
مثال نمی‌تواند به درک موضوع کمک کند. فرض کنید که شما در حال منتشرکردن خبری در رابطه میزان 
آلودگی هوا طی چند روز اخیر هستید، اگرچه آگاهی از این موضوع اهمیت بالایی را به همراه خواهد داشت، 
با این حال شما باید به سوالات احتمالی در ذهن مخاطب نیز پاسخ دهید. درواقع آگاهی از میزان آلودگی هوا 
این پرسش را مطرح خواهد کرد که تحت این شرایط چه اقدامی را برای کاهش حجم آلودگی و حفظ سلامت 
باید انجام داد. به همین خاطر از بیان این موارد در درون متن خود نیز غافل نشوید. این امر باعث خواهد شد 
تا ارزش مطالعه محتوای شما چند برابر شود. در این رابطه شما می‌توانید در حوزه‌ کاری خود همواره توصیه‌ها 
و راهکارهای فوق‌العاده سودمند و کاربردی‌ای را ارائه کنید. برای این موضوع حتی می‌توان یک بخش جداگانه 

تحت عنوان مطالب آموزشی را اختصاص داد. 
3-آزمون و خطا داشته باشید 

برای دست پیدا کردن به بهترین الگو، این امر که ایده‌ها و موارد موردنظر را مورد آزمایش قرار دهید، 
سیاس��تی کاملا درس��ت خواهد بود. درواقع ش��ما باید هر اقدامی را برای مدتی کوتاه در معرض آزمایش 
قرار داده و پس از تحلیل آمارها و نظرس��نجی از مخاطبان در نهایت نس��بت به حفظ و یا کنار گذاش��تن 
آن تصمیم‌گیری کنید. همچنین توجه کنید که ش��ما باید آگاهی خوبی از مخاطبان خود داش��ته باشید. 
برای مثال نوع تولید محتوا برای برندی که مخاطبان آن میانگین س��نی بس��یار جوانی دارند با س��ایرین 
باید تفاوت‌هایی را داش��ته باش��د به همین خاطر ضروری اس��ت تا در اولین فرصت، به اطلاعات جامعی 
از مخاطبان خود دس��ت پیدا کنید. خوش��بختانه در حال حاضر تقریبا تمامی شبکه‌های اجتماعی چنین 
اطلاعات��ی را در اختی��ار صفح��ات تجاری قرار می‌دهند، ب��ا این حال در صورت نیاز به اطلاعات بیش��تر 

می‌توانید از نرم‌افزارها و موسسات فعال در این زمینه استفاده کنید. 
4-اصل ادامه‌دار بودن را رعایت کنید 

این امر که مطالب شما تنها در یک قسمت نوشته شده و در نهایت به صورت کامل کنار گذاشته شود، بدون 
شک جذابیت لازم را به همراه نخواهد داشت. برای مثال کیی از دلایل محبوبیت بالای سایت‌هایی نظیر فوربس، 
آمارهایی است که آنها به صورت منظم هر ساله منتشر میک‌نند. در این رابطه شما نیز باید به ادامه‌دار بودن 
مطالب خود فکر کنید. برای مثال اگر آماری از میزان آلودگی هوا در ماه گذشته را منتشر کرده‌اید، بهتر است 
تا در چند ماه آینده اطلاعاتی جدید را نیز به اشتراک بگذارید تا ضمن حفظ و یادآوری مطالب گذشته، ارزش 
هر یک از اقدامات شما حفظ شود. در نهایت ضروری است تا به این نکته توجه داشته باشید که مخاطب تمایل 
دارد تا در رابطه با خود شما نیز اطلاعاتی را داشته باشد. به همین خاطر ضروری است تا به دنبال ایجاد یک 
داستان در رابطه با نحوه شکل‌گیری برند خود باشید. همچنین توجه داشته باشید که وجود یک نظم کاری، 
بسیار مهم خواهد بود. درواقع هیچ‌چیز به اندازه یک عملکرد نامنظم، مخاطب را خسته نمیک‌ند. به همین خاطر 

حتی ممکن است نیاز به اعلام برنامه‌ هفتگی و روزانه وجود داشته باشد. 
5-از معجزه تیتر غافل نشوید 

تیترها هس��تند که مخاطب براس��اس آنها تصمیم به مطالعه و یا رد شدن از یک محتوا خواهند کرد. به 
همین خاطر نیز شایسته است تا برای آن وقت کافی را بگذارید. در این رابطه حتی از رعایت اصول سئو 
نیز غافل نش��ده و در تلاش برای بازی با کلمات باش��ید تا در نظر مخاطب، جذابیت بالاتری را پیدا کنید، 
ب��ا این حال فرام��وش نکنید که این امر به معنای دروغ گفتن به مخاطب نبوده و تنها به این امر اش��اره 
دارد که در انتخاب کلمات خود به نحوی رفتار کنید که کنجکاوی مخاطب به درست‌ترین شکل افزایش 

پیدا کند. در این رابطه سوالی‌بودن تیتر و استفاده از اعداد، دو مورد از اصول اولیه محسوب می‌شود. 
در نهایت توجه داشته باشید که رعایت این پنج اصل اولیه، کمک خواهد کرد تا مطالب شما به سطحی 
حرفه‌ای نزدیک شود، با این حال در راستای بهترین بودن، نباید خود را به هیچ سطحی محدود کنید. 
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اس��ترس به کیی از بخش‌های غیرقاب��ل تفیکک زندگی روزمره 
افراد تبدیل ش��ده اس��ت. این امر خصوص��ا در محیط‌های کاری 
احتمال رش��د بالاتری را دارد، با ای��ن حال تعداد افراد کمی برای 
کاه��ش آن اقدامات��ی را انجام می‌دهند. علت ای��ن امر نیز به این 
خاطر اس��ت که تصوری اش��تباه وجود دارد که ب��رای رفع چنین 
مش��کلاتی نیاز به هزینه‌های گزاف و یا تغییراتی بزرگ اس��ت که 
عم�ال غیرممکن خواهد ب��ود، با این حال واقعی��ت کاملا متفاوت 
بوده و ش��ما با راهکارهایی بسیار ساده نیز می‌توانید در این رابطه 
گام‌ه��ای س��ودمندی را برداری��د. در همین راس��تا قصد معرفی 
راهکارهای��ی را دارم ک��ه از تجربه کاری خودم به دس��ت آمده و 
تاکنون برای بسیاری از افراد نتیجه‌بخش بوده است. در این رابطه 
فراموش نکنید که تداوم اس��ترس، در نهایت منجر به افس��ردگی 
خواهد شد که این امر حتی سلامت جسمی شما را نیز تحت تاثیر 
قرار می‌دهد. به همین خاطر نیز ضروری اس��ت تا همواره استرس 
را ت��ا حد امکان کاهش دهید. بدون ش��ک چهار موردی که قصد 

معرفی آنها را دارم، می‌تواند کمک بسیار خوبی باشد. 
1-اهدافی واقع‌گرایانه داشته باشید 

ای��ن امر که در تم��ام مراحل زندگی خود اهداف��ی واقع‌گرایانه 
داش��ته باشید، باعث خواهد شد تا در مسیری درست گام برداشته 
و توقع��ات بی��ش از حد، منجر به بروز اس��ترس نش��ود. برای این 
موضوع، خودشناسی مهم‌ترین اقدام محسوب شده و لازم است تا 
اهداف بس��یار بزرگ خود را تا ح��د امکان به چند اقدام کوچک‌تر 
تقس��یم کنید. این امر باعث می‌شود تا دستاوردهای شما افزایش 
پیدا کرده و روحیه بهتری را برای ادامه کار داشته باشید. فراموش 
نکنید که جهان پر از فرصت‌های مختلف است، با این حال این امر 
به معنای آن نخواهد بود که ش��ما باید به همه آنها دسترسی پیدا 
کنید. به همین خاطر نیز ضروری است تا هدفی مشخص را برای 
خود داشته باش��ید و بر روی آن متمرکز بمانید. برای همین یک 
ه��دف خود نیز باید منطقی رفتار کرده و از فش��ار آوردن بیش از 
حد جلوگیری کنید. فراموش نکنید که این شیوه رفتاری خصوصا 
اگر یک کارآفرین باشید، باعث خواهد شد تا هیچ فردی تمایل به 
همکاری با شما را نداشته باشد، با این حال اگر به صورت منطقی 
رفتار کنید، به مرور زمان شایستگی قرار گرفتن حتی در بالاترین 

نقاط را نیز پیدا خواهید کرد. در این رابطه بهتر است تا همه چیز 
را مکتوب کرده و از مش��ورت گرفتن از سایرین خودداری نکنید. 
ای��ن امر باعث می‌ش��ود تا در بهترین مس��یر گام بردارید. درواقع 
کیی از دلایل اصلی بروز استرس، توقعات نابجا محسوب می‌شود.

2-زمان خود را مدیریت کنید 
کمب��ود وقت کیی دیگر از دلایل بس��یار ش��ایع بروز اس��ترس 
محس��وب می‌شود. به همین خاطر نیز ضروری است تا به این باور 
دس��ت پیدا کنید که شما زمان کافی برای پرداختن به همه چیز 
را در اختیار ندارید. به همین خاطر مس��ئله‌ای تحت عنوان هزینه 
فرصت ش��کل خواهد گرفت. درواقع ش��ما بای��د اولویت‌های خود 
را مش��خص کرده و ب��ر طبق آن برنامه‌ریزی کنی��د. همچنین به 
خاطر داش��ته باشید که همواره راهکارهای جدیدی برای استفاده 
بهتر از زمان در دس��ترس ارائه می‌ش��ود که لازم اس��ت تا در این 
حوزه مطالعه مداومی را داش��ته باشید. برای مثال امروزه استفاده 
از زمان‌های مرده، بسیار مطرح است. برای مثال در حین رانندگی، 
ش��ما می‌توانید به یک پادکس��ت گوش دهید. همچنین توجه به 
قانون پارتو نیز می‌تواند مدیریت زمان ش��ما را متحول سازد. طبق 
این قانون، 80درصد از نتایج تنها از 20درصد فعالیت‌ها به دس��ت 
می‌آید. ش��ناخت این 20درصد‌ها باعث می‌شود تا برنامه‌ریزی به 
مراتب کارآمدتری را داش��ته باشید. در نهایت توجه داشته باشید 
که هر چیزی اگرچه در ابتدا س��خت به نظر می‌رس��د، با این حال 
پ��س از مدتی به علت عادتک‌ردن، دیگر متوجه س��ختی‌های آن 
نخواهید شد. در نهایت استفاده از تجربیات افراد مختلف در زمینه 

مدیریت زمان، اقدامی کاملا سودمندانه خواهد بود. 
3-تعادلی را میان کار و زندگی شخصی خود ایجاد 

کنید 
این امر که از زندگی ش��خصی خود غافل ش��وید، کیی دیگر از 
مواردی اس��ت که باعث کاهش استرس ش��ما خواهد شد. درواقع 
دغدغه‌های ذهنی زیاد خود عاملی برای بروز این حس اس��ت. در 
این رابطه ضروری اس��ت تا وظایف خود در زندگی شخصی را نیز 
یادداشت کرده و به دنبال راهکارهایی برای آن باشید. درواقع شما 
باید در زندگی خود مرزهای مشخصی را داشته باشید تا هیچی‌ک 
از این دو بخش، فش��اری را بر دیگ��ری وارد نکند. برای مثال من 
ب��ه نحوی برنامه‌ریزی کرده‌ام که حداق��ل یک روز کامل را بتوانم 
در کنار خانواده خود باش��م. با این حال تنها حضور کافی نبوده و 
لازم اس��ت تا برنامه‌ای برای افزایش یکفیت در کنار خانواده بودن 

نیز داشته باشید. در نهایت توجه داشته باشید که همواره احتمال 
ب��روز اتفاقاتی خ��ارج از برنامه وجود دارد. ب��ه همین خاطر زمان 
خود را بیش از حد پر نکرده و احتمالات را نیز در نظر بگیرید. در 
نهایت معاینه‌های پزشکی و ورزش مداوم باعث می‌شود از شرایط 
بیماری فاصله بگیرید. درواقع افراد تحت این ش��رایط افکار منفی 

بیشتری را خواهند داشت. 
4-به خودتان توجه داشته باشید 

ای��ن امر ک��ه مراقب خودت��ان باش��ید، زمینه‌های اس��ترس را 
با کاهش��ی ش��دید مواجه خواهد س��اخت. برای مثال تصور غلط 
بس��یاری از افراد این اس��ت که برای موفقی��ت باید خواب خود را 
کاه��ش دهند، ب��ا این حال واقعیت این اس��ت که ای��ن اقدام در 
درازمدت تنها باعث بیماری و کاهش راندمان کاری ش��ما خواهد 
ش��د. به همین خاطر ضروری اس��ت تا همواره خواب کافی داشته 
باش��ید. این امر به معنای امکان شروع روزی پرانرژی خواهد بود. 
همچنی��ن با توجه بیش��تر به خ��ود، متوجه بس��یاری از اقداماتی 
خواهید ش��د ک��ه در نهایت زمینه‌های بروز اس��ترس را تش��دید 
خواهد کرد. برای مثال آخرین نتایج تحقیقات نش��ان می‌دهد که 
حتی رژیم غذایی ناس��الم نی��ز می‌تواند در ای��ن زمینه تاثیرگذار 
باشد. با انجام این اقدام متوجه کاهش چشمگیر میزان نگرانی‌های 
روزمره خود خواهید ش��د. در نهایت اگر عادت‌های نادرست نظیر 
وابستگی به شبکه‌های اجتماعی و برنامه‌های تلویزیونی را کاهش 
دهید، نه‌تنها زمان بیشتری را در اختیار خواهید داشت، بلکه طبق 

تحقیقات از دو عامل بروز استرس و افسردگی دور خواهید شد. 
5-مشورت بگیرید 

شما می‌توانید با همکاران، رئیس شرکت، مربی‌های رشد شخصی 
و روانش��ناس‌ها در این رابطه صحبت کرده و از نظریات آنها استفاده 
کنید. درواقع بسیاری از افراد تمایل دارند تا تغییر کنند، با این حال 
عدم آگاهی از بهترین روش‌ها در این رابطه می‌تواند آنها را در مسیری 
قرار دهد که چندان مناسب نبوده و آنها را با مشکلاتی مواجه خواهد 
ساخت. به همین خاطر از صحبتک‌ردن در رابطه با مشکلات خود و 
کمک گرفتن از س��ایرین واهمه نداشته باشید. درواقع هر مشکلی را 

می‌توان با این سیاست برطرف کرد. 
در نهایت توصیه می‌ش��ود تا این پن��ج روش را اولویت‌های اول 
خود قرار دهید پس از آن به دنبال راهکارهای بیشتری باشید. این 

امر بهترین نتیجه را برای شما به همراه خواهد داشت. 
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کاهش استرس کاری با ساده‌ترین راهکارها
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