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با مخالفت وزیر اقتصاد، کاهش دامنه نوسان بورس به 2درصد منتفی شد

‌تصمیم بورسی‌ها
وتو شد

تصمیم‌ دقیقه نودی سازمان بورس و اوراق بهادار مبنی بر کاهش دامنه نوسان بورس به 2درصد هجمه‌ای از اعتراضات را میان 
فعالان بازار ایجاد کرد که در نهایت این تصمیم با نامه‌ای از سوی وزیر اقتصاد و دارایی منتفی اعلام شد. کاهش دامنه نوسان در بازار 
سرمایه از پنج به دو درصد، دومین تصمیم مهمی بود که سازمان بورس پس از افزایش حجم مبنا گرفت و زمان اجرای آن را از روز 
شنبه اعلام کرد، اما این تصمیم به اجرا نرسید و توسط وزیر اقتصاد به عنوان رئیس شورای عالی بورس که در جریان تصمیم هیات...
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آیا کرونا یک سلاح زیستی است و در آزمایشگاه‌های بیولوژیک تولید شده است؟

از جنگ تجاری تا جنگ بیولوژیک

ترندهای جدید صنعت حسابداری در دهه پیش رو
تجربیات یک فروشنده بیمه عمر

تبلیغات کاربردی برای توسعه کسب و کار
بحران روابط عمومی در کسب و کارهای آمریکایی

تحول بازاریابی دیجیتال با فناوری‌های نوین
NBA همکاری تبلیغاتی تازه نیو بالانس و لیگ

8 تا 16

مدیریت و کسب‌و‌کار

فیس‌بوک پس از درگیری‌های 
متعدد قانونی، استراتژی رمزارز 

لیبرا را تغییر می‌دهد

سرمقاله
مشکل مشترک بخش تولید و 

سیستم بانکی

در  اس�لامی  ش��ورای  مجل��س 
اردیبهش��ت‌ماه امس��ال ب��ه‌ منظور 
چاره‌جوی��ی مش��کلات واحده��ای 
تولیدی و حل‌وفص��ل معضل بدهی 
آنان به بانک‌ها، »قانون الحاق موادی 
به قانون رفع موانع تولید رقابت‌پذیر و 
ارتقای نظام مالی کشور« را تصویب 
ک��رد. برمبنای این قانون، قرار ش��د 
این‌گونه مش��کلات در ستادی به نام 
»ستاد تسهیل و رفع موانع تولید« با 
عضویت چندین مقام ارشد اجرایی از 
جمله رئیس‌کل بان��ک مرکزی و به 
ریاست وزیر صنعت، معدن و تجارت 
تشکیل ش��ود تا مشکلات واحدهای 
تولیدی را بررسی و حل‌وفصل کند. 
اما از مهم‌ترین مش��کلات واحدهای 
تولی��دی که می‌توان آن را مش��کل 
مشترک بخش تولید و شبکه بانکی 
کشور دانست، بدهی معوق واحدهای 
تولیدی به بانک‌های تسهیلات‌دهنده 
اس��ت که در بخش تولی��د به‌ عنوان 
مش��کل بدهی بانکی و در سیس��تم 
بانک��ی به‌ عن��وان مطالب��ات معوق 
غیرجاری نمود پیدا می‌کند. نگارنده 
براس��اس تجربی��ات مدیریتی خود 
معتقد است که این مشکل مشترک 
جز با همکاری و اشتراک مساعی دو 
ط��رف ماجرا یعن��ی بدهکار »بخش 
تولید« و بس��تانکار »ش��بکه بانکی 

کشور« قابل حل نخواهد بود. 
ادامه در همین صفحه
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فرصت امروز: س��خنگوی وزارت بهداشت از شناس��ایی ۷۴۳ مورد جدید ابتلا به 
کرونا و بهبودی ۲۱۳۴ نفر از مبتلایان خبر داد.

دکت��ر کیان��وش جهانپور با اش��اره به افزایش شناس��ایی موارد قطع��ی ابتلا به 
»کووید-19« در کش��ور، گفت: از ظهر ش��نبه تا روز یکش��نبه و براس��اس نتایج 
آزمایش��گاهی، ۷۴۳ مورد بیمار جدید مبتلا به کرونا در کشور شناسایی شد و کل 

مبتلایان به این بیماری در کل کشور به ۶۵۶۶ نفر رسید.
به گفته س��خنگوی وزارت بهداشت، متاس��فانه در طول ۲۴ ساعت گذشته، ۴۹ 
نفر از مبتلایان جدید کرونا جان خود را از دست دادند و مجموع جان‌باختگان این 

بیماری در کشور به ۱۹۴ مورد رسید.
او همچنی��ن گف��ت که خوش��بختانه در کش��ور تاکنون ۲۱۳۴ بیم��ار مبتلا به 

»کووید-19« بهبود یافته‌اند.
س��خنگوی وزارت بهداش��ت در توضیح تعداد کل بیماران کرونایی در کش��ور به 
تفکیک اس��تان‌ها گفت: در مجموع در تهران ۱۸۰۵ مورد، قم ۶۸۵، گیلان ۴۹۶، 
اصفهان ۵۶۴، البرز ۳۰۷، مازندران ۶۲۰، مرکزی ۳۳۵، قزوین ۲۰۷، سمنان ۱۷۵، 
گلس��تان ۱۷۵، خراسان رضوی ۱۵۴، فارس ۱۰۴، لرستان ۱۴۴، آذربایجان شرقی 
۱۰۷، خوزستان ۶۹، یزد ۸۷، زنجان ۵۳، کردستان ۶۳، اردبیل ۵۰، کرمانشاه ۳۳، 
کرمان ۴۱، همدان ۶۰، سیس��تان و بلوچستان ۳۴، هرمزگان ۳۵، خراسان جنوبی 
۴۴، خراس��ان ش��مالی ۲۴، چهارمحال و بختیاری ۲۱، ایلام ۱۵، آذربایجان غربی 

۴۰، کهگیلویه و بویراحمد ۹ و بوشهر ۱۰ مورد بیماری ثبت شده است.
جهانپور همچنین در گفت‌وگو با ایس��نا، به درگیری بیش از یکصد کش��ور دنیا 
با کرونا اش��اره کرد و گفت که راهی جز خانه‌نش��ینی برای مقابله با ویروس کرونا 

نیست.
رئیس مرکز اطلاع‌رس��انی و روابط عمومی وزارت بهداش��ت با بیان اینکه به نظر 
می‌آی��د تع��داد مبتلایان جدید به بیم��اری »کووید-19« ط��ی دو روز اخیر روند 
کاهش��ی داش��ته، گفت: با این حال هش��دارهایی که پیش از این برای پیشگیری 

از ابتلا و شیوع کرونا ویروس جدید داده شده، همچنان بر قوت خود باقی است.
جهانپور ادامه داد: اگر دوره نهفتگی بیماری »کووید-19« را حدود یک هفته در 
نظر بگیریم، آنچه که به عنوان موارد جدید مشخص می‌شود، برای هفت تا ۱۰ روز 
گذشته است و احتمالا به طور میانگین مواجهه این افراد با ویروس حدود هفت تا 
۱۰ روز گذش��ته بوده است. قاعدتا اگر هفت تا ۱۰ روز گذشته هم هر اتفاق مثبت 
و مش��ارکتی در حوزه پیشگیری از این بیماری اتفاق افتاده، ‌هفت تا ۱۰ روز دیگر 

نتایجش را نشان می‌دهد.
وی ب��ا بی��ان اینکه به نظر می‌آید تعداد مبتلایان جدی��د، طی یکی دو روز اخیر 
روند کاهش��ی داشته اس��ت، افزود: البته قاعدتا در دو الی سه روز گذشته با توجه 
به افزایش تعداد آزمایش��گاه به حدود ۳۰ آزمایش��گاه مورد تایید در سراسر کشور، 
روند شناسایی سرعت بیشتری گرفت و قاعدتا تعداد شناسایی موارد جدید افزایش 
یافته اس��ت. در عین حال به نظر می‌آید که طی دو روز اخیر کاهش نس��بی را در 
این زمینه داریم. امیدواریم این روند ادامه یابد. این اتفاق بسیار مثبتی خواهد بود. 

اگرچه که نمی‌توان به قطعیت درباره این موضوع صحبت کرد.
جهانپور با بیان اینکه هشدارهایی که پیش از این برای پیشگیری از ابتلا و شیوع 
کرونا ویروس جدید داده ش��ده، همچنان بر قوت خود باقی است، تاکید کرد: قطعا 
م��ا همچنان در نمودار صعودی هس��تیم و تعداد موارد ابت�لا افزایش پیدا خواهد 
کرد. امیدواریم که تعداد موارد جدید نس��بت به روزهای قبل کاهش یابد، اما اصل 

صعودی بودن نمودار و شیوع بیماری بر جای خود باقی است.
او پیش��گیری و خودمراقبتی را اقدامی مهم دانس��ت که برعهده جامعه اس��ت و 
افزود: خیلی ساده، راحت و بدون تعارف و رودربایستی می‌گویم که برخلاف تصور 
برخی، قس��مت اعظم ماجرا برای پیش��گیری برعهده جامعه و خودمراقبتی است. 

بای��د توجه کرد که ۸۰درصد کنترل و مهار بیم��اری »کووید-19«، مربوط به آن 
چیزی است که مردم و جامعه به صورت فردی و درون خانواده‌ها با انتقال پیام‌های 
آموزش��ی، رعایت بهداشت، خودمراقبتی و دیگر مراقبتی انجام می‌دهند. ۲۰درصد 
هم مربوط به دخالت نهادهای حاکمیتی و مداخلات نظام سلامت است که باز هم 

با همکاری و همیاری مردم انجام می‌شود.
به گفته جهانپور، مردم موضوع کرونا را جدی بگیرند. اگر امروز در برخی مقاصد 
و استان‌های مس��افرپذیرمان روند افزایش��ی بیماری را داریم، به این معناست که 
در روزهای گذش��ته حداقل بخش��ی از مردم آنگونه که باید و شاید راهنمایی‌ها و 
توصیه‌هایی را که مطرح شده، در نظر نگرفته و رعایت نکرده‌اند. باید توجه کرد که 
امروز بیش از ۱۰۰ کشور با این بیماری درگیر هستند و در هیچ کجای دنیا، راهی 
جز کاهش تردد، کاهش مراودات، لغو س��فرهای ش��هری و بین‌شهری غیرضروری 
و در خان��ه ماندن وجود ندارد. باید تا می‌توانیم در خانه‌ها و ش��هرهای‌مان بمانیم 
و کم��ک کنیم تا همه باهم و دس��ت در دس��ت یکدیگر به مقابله ب��ا این بیماری 
برخیزیم. اگر می‌خواهیم کرونا را شکست دهیم، قطعا از مسیر هر خانه یک پایگاه 
س�لامت محقق خواهد ش��د؛ به طوری که هر خانه و خانوار ایرانی، چه در جهت 
آموزش و اطلاع‌رس��انی و چه در جهت اقداماتی که باید در حوزه بهداشت فردی و 

عمومی لحاظ کنند، یک پایگاه سلامت باشند.
او در پایان بار دیگر بر لزوم لغو س��فرهای بین‌شهری تاکید کرد و گفت: ویروس 
کرونا را به ش��هرها و اس��تان‌های دیگر هدیه نبریم. مردم باید بهداشت فردی را با 
شس��تن دس��ت‌ها، ‌ضدعفونی‌کردن س��طوح، پرهیز از در آغوش کشیدن، روبوسی 
کردن و دس��ت دادن رعایت کنند. افرادی که علائم شبه آنفلوآنزا دارند، در منازل 
بمانند، سرکار نروند و از مرخصی استعلاجی استفاده کنند و از ماسک نیز استفاده 
کنند. البته اس��تفاده از ماس��ک برای جمعیت عادی ضرورتی ندارد. در عین حال 
تاکی��د می‌کنم که م��ردم از حضور در تجمعات اعم از فرهنگی، هنری، مذهبی و... 
خ��ودداری کنند. افرادی از روی س��اده‌انگاری یا بی‌تفاوتی اق��دام به برگزاری این 
تجمع��ات می‌کنن��د، ‌اما باید بدانید که قطعا محل انتش��ار ای��ن ویروس در همین 
تجمعات است. به توصیه همه بزرگان دینی برگزاری محافل مذهبی در این مقطع 
زمانی نهی ش��ده است بنابراین مردم به هیچ‌وجه در تجمعات حضور پیدا نکرده و 
مجالس ش��ادی یا ترحیم برگزار نکنند. حتی اگر ب��ا برگزاری این تجمعات مواجه 
ش��دند، به نیروی انتظامی و یا س��تاد مقابله با کرونا در اس��تان‌ها اعلام کنند تا با 

برگزارکنندگان برخورد شود.
گفتنی اس��ت آخرین آمار از مجموع قربانی��ان ویروس کرونا در جهان به ۳۵۹۹ 
مورد رس��یده است. کمیسیون ملی س�لامت در چین در جدیدترین گزارش خود 
آمار فوتی‌های ناش��ی از کروناویروس را ۲۷ تن اعلام کرد که به این ترتیب تعداد 

فوتی‌های این ویروس در جهان به عدد ۳۵۹۹ مورد رسید.
بنابر اعلام کمیس��یون ملی س�لامت در چین از زمان آغاز ش��یوع کروناویروس 
۳۰۹۷ تن بر اثر ابتلا به بیماری کرونا جان خود را از دست داده‌اند که بیشتر موارد 
مرگ و میر در اس��تان هوبئی گزارش شده اس��ت. همچنین در حال حاضر تعداد 
موارد قطعی ابتلا به این بیماری در چین به ۸۰ هزار و ۶۹۵ رس��یده اس��ت. آمارها 
حاکی از آن اس��ت در جهان ۱۰۵هزار و ۲۸۳ نفر به کروناویروس آلوده ش��ده‌اند. 
در خ��ارج از مرزه��ای چین نیز تاکنون بیش از ۵۰۰ مورد فوتی ناش��ی از ش��یوع 
کروناویروس گزارش ش��ده که در ایتالیا ۲۳۳ مورد فوت��ی، کره جنوبی، ۵۰ مورد 
فوتی، آمریکا ۱۹ مورد فوتی، فرانس��ه ۱۶ مورد فوتی، ژاپن ۱۳ مورد فوتی، اسپانیا 
۱۰ مورد فوتی، عراق چهار مورد فوتی، هنگ کنگ دو مورد فوتی، انگلیس دو مورد 

فوتی و استرالیا دو مورد فوتی رخ داده است.
به گفته شبکه خبری س��ی‌ان‌ان، همچنین در تایوان، تایلند، فیلیپین، سوئیس، 

آرژانتین و هلند نیز تاکنون یک مورد فوتی گزارش شده است.

مشکل مشترک بخش تولید و سیستم بانکی
ادامه از همین صفحه

در این ماجرا، شبکه بانکی بایستی درکی کاملا کارشناسی از وضعیت تولید و مشکلات آن در شرایط تحریمی کشور داشته 
باش��د و بتواند در صورت معوق ش��دن تس��هیلات تولیدی، تا آنجا که امکان دارد، به‌جای توس��ل به ش��یوه‌های معمول وصول 
مطالب��ات )اقدامات قضایی(، راه‌حل��ی حرفه‌ای و بانکی برای فرصت‌دهی به واحدهای تولی��دی بدهکار ارائه کند تا با در پیش 
گرفتن صبر و اس��تمرار تولی��د، درآمد کافی برای پرداخت مطالبات بانک‌ها فراهم آید. آن س��وی ماجرا نیز واحدهای تولیدی 
بدهکار هس��تند که بایس��تی بر مدار تولید مس��تمر بچرخند، تولید کنند و تس��هیلات دریافتی از بانک‌ها را صرفا در راه تداوم 
تولید هزینه کنند، نه آنکه تمام یا بخش��ی از تس��هیلات تولیدی، س��ر از بازار غیرمتشکل پولی و ارزی یا بازار سرمایه، مسکن، 

طلا و نظایر آن درآورد.
در این رهگذر توجه به این نکته، ضروری است که قدرت و میزان تسهیلات‌دهی بانک‌ها، چشمه‌ای لایزال و بی‌پایان نیست 
که با افزایش مس��تمر مطالبات غیرجاری همچنان جوش��ش پرداخت تس��هیلات داشته باش��د. حقیقت آن است که تسهیلات 
بانکی چه در بخش تولید و چه در س��ایر بخش‌ها، زمانی قابل تداوم اس��ت که بانک بتواند اقس��اط تس��هیلات پرداختی را در 
موعد مقرر دریافت کند. بدین لحاظ، نتیجه تلخ اما اجتناب‌ناپذیر تاخیر در پرداخت اقس��اط تس��هیلات پرداخت‌شده، تضعیف 
قدرت تسهیلات‌دهی بانک‌ها و محرومیت تدریجی مردم از دریافت تسهیلات بانکی مورد نیازشان، در کنار افزایش وحشتناک 

مطالبات غیرجاری سیستم بانکی کشور خواهد بود.
پس این مش��کل مش��ترک بخش تولید و ش��بکه بانکی کش��ور نیازمند همدلی بین بس��تانکار و بدهکار و حل‌وفصل مشکل 
برمبنای داده‌ها و ارزیابی‌های کارشناس��ی اس��ت. بر این اساس، »ستاد تس��هیل و رفع موانع تولید« می‌تواند نقشی بی‌بدیل در 
ایجاد هماهنگی و همدلی شبکه بانکی کشور و واحدهای تولیدی داشته باشد. نیاز به توضیح نیست که مجلس شورای اسلامی 
به »س��تاد تس��هیل و رفع موانع تولید« و کارگروه‌های اس��تانی آن، صلاحیت سیاست‌گذاری در امور بانکی مرتبط با واحدهای 

تولیدی بدهکار را تفویض نکرده است، بلکه بانک مرکزی و شورای پول و اعتبار همچنان در این زمینه سیاست‌گذار هستند.
بدین جهت، »س��تاد تس��هیل و رفع موانع تولید« بایستی سیاس��ت‌ها و راهکارهای بانکی موردنظر خود برای حل مشکلات 
بدهی واحدهای تولیدی را به بانک مرکزی و شورای پول و اعتبار ارائه کند تا به تصویب این مراجع برسد. خوشبختانه بخشنامه 
شماره 431353/98 مورخ ۱۳۹۸/۱۲/۱۲ بانک مرکزی حاکی از آن است که شورای پول و اعتبار بنا به پیشنهاد »ستاد تسهیل 

و رفع موانع تولید« موارد زیر را به‌منظور امهال تسهیلات تولیدی تصویب کرده است:
اول؛ بانک‌ها و مؤسس��ات اعتباری پرداخت‌کننده تس��هیلات به واحدهای تولیدی می‌بایستی بنا به درخواست واحد تولیدی 
بدهکار و در چارچوب ضوابط و مقررات موجود، مطالبات از واحدهاي توليدي را که تمام يا بخشي از آن غيرجاري شده است، 

براي يک‌بار و حداکثر به مدت پنج سال، با اخذ ميزان 5.7درصد از مانده بدهي و با دوره تنفس شش‌ماهه امهال نمايد.
دوم؛ امهال تس��هیلات بانکی به‌ طور کلی، مش��مول دستورالعمل امهال مصوب ش��ورای پول و اعتبار است، بنابراین سازوکار 
اجرايي امهال موضوع مصوبه جدی شورای پول و اعتبار راجع به تسهیلات تولیدی نیز می‌بایستی در چارچوب روش‌هاي امهال 
مقرر در دسـتورالعمل نحـوه امهال مطالبات مؤسسات اعتباري صورت پذیرد. دستورالعمل مورد اشاره به تصویب شورای فقهی 

بانک مرکزی نیز رسیده است.
سوم؛ واحدهای تولیدی بدهکار می‌بایستی به این موضوع توجه کنند که مهلت استفاده از مزاياي مصوبه مورد بحث ففط تا 

پايان شهريورماه ۱۳۹۹ خواهد بود بنابراین تعلل در استفاده از مصوبه جدید شورای پول و اعتبار، روا نیست.
چهارم؛ در این راس��تا همچنین توجه به این بخش از مصوبه ش��ورای پول و اعتبار، ضروری اس��ت که چنانچه 
مش��تري وفق مفاد قرارداد امهال، در موعد/مواعد مقرر، طي دوره امهال نس��بت به بازپرداخت قس��ط/ اقس��اط 
مطالبات امهالي اقدام نمايد، در اس��تعلام اعتباري از سامانه‌هاي بانک مرکزي جهت اعطاي تسـهيلات و يا ايجاد 
تعه��دات، مطالبات مزبور به ‌عنوان »مطالبات امهالي« گزارش مي‌ش��ود، ام��ا این ‌قبیل واحدهای تولیدی بدهکار 
بابت مطالبات امهالي مش��مول ممنوعيت‌هاي ناظر بر اش��خاص داراي بدهي غيرجاري نخواهند بود و به ‌عبارتی 

می‌توانند تسهیلات جدید دریافت کنند.
پنج��م؛ برمبنای مصوبه ش��ورای پول و اعتبار، فرصت‌دهی یا همان امه��ال مطالبات بدهی بخش تولید به بانک‌ها صرفا براي 
مشترياني امکان‌پذير است که بـه تشـخيص مؤسسـه اعتباري و برمبنای اعتبارسنجی انجام‌شده، مطالبات مذکور پس از امهال 
در سررسيد/سررسي��دهاي مقـرر قابـل وصول باشد. پس بانک‌ها یا موسس��ات اعتباری تسهیلات‌دهنده برای امهال تسهیلات 
معوق این‌قبیل واحدها مس��ئولیت دارند احراز نمایند که آیا واحد تولیدی بدهکار پس از پایان مدت امهال قادر به بازپرداخت 

مطالبات بانک خواهد بود یا خیر؟
به‌هرح��ال، همان‌گونه که گفته ش��د، ف��ارغ از این مقررات قانونی، توجه به این نکته، ضروری اس��ت که بدهی 
واحدهای تولیدی، مش��کل مشترک شبکه بانکی و بخش تولید است و استمرار تولید نیز نیاز حیاتی کشور است 
بنابراین این چالش تنها با تفاهم و همفکری ش��بکه بانکی و بخش تولید، قابل حل خواهد بود. باید تلاش کنیم 
که حرکت کارگروه‌های استانی »ستاد تسهیل و رفع موانع تولید« به سمت تسهیل در حل‌وفصل مشکلات بانکی 
واحدهای تولیدی بدهکار باش��د تا با حل این مش��کل مش��ترک، هم تولید استمرار یابد و هم شبکه بانکی کشور 

بتواند خدمات بانکی بیشتری به بخش تولید و اقشار مختلف مردم ارائه کند.

آمار مبتلایان کرونا به ۶۵۶۶ تن و جان‌باختگان به ۱۹۴ تن رسید

آخرین توزیع استانی کرونا در ایران

علی نظافتیان
دبیر کمیسیون حقوقی کانون بانک‌ها

چرا اوپک و روسیه در کاهش عرضه نفت به توافق نرسیدند؟

شکست بزرگ اوپک



فرصت امروز: با اینکه بیش��تر از یک ماه از زمان ش��یوع ویروس کرونا 
در دنیا می‌گذرد، اما تمام آنچه درباره منش��أ این ویروس گفته می‌شود، 
بیش��تر به گمانه‌زنی شبیه اس��ت و هیچ یافته علمی و مطمئنی درباره 
منشأ کروناویروس وجود ندارد، با این حال، فعلا تنها متهم این ویروس 
نسبتا کشنده، خفاش‌ها هستند. نقش‌داشتن خفاش‌ها در این بیماری را 
ابتدا یک تیم ویروس‌شناسی چینی احتمال داد و مدعی شد که ویروس 
»کووید-19« از خفاش‌ها به انسان انتقال یافته است. اگرچه دولت چین 
براساس این احتمال، تمام بازارهای خرید و فروش حیوانات وحشی در 
این کش��ور را تعطیل اعلام کرد، ولی ارزیابی این تیم ویروس‌شناسی را 
نمی‌توان چندان جدی گرفت، چراکه پیش از این، منشأ بیماری سارس 

نیز خفاش‌ها اعلام شده بود. 
به هر حال، ویروس کرونا یا یک سلاح زیستی است و به دست انسان 
در آزمایشگاه‌های بیولوژیک تولید شده است یا مثل آنفلوآنزای خوکی، 
ی��ک وی��روس طبیعی و جهش‌یافته اس��ت! اگرچه ش��اید این تصور به 
توهم توطئه پهلو بزند، اما احتمال تولید این ویروس در آزمایشگاه‌های 
بیولوژیک، محتمل اس��ت بنابراین در برابر ویروس کرونا با س��ه فرضیه 
مواجه هس��تیم؛ نخس��ت اینکه آمریکا برای مهار قدرت اقتصادی چین 
در تولید ویروس کرونا نقش داش��ته اس��ت، دوم اینکه این ویروس در 
آزمایش��گاه‌های بیولوژیک چین تولید ش��ده است و س��وم اینکه کرونا 
همانن��د آنفلوآن��زای خوکی یک وی��روس جهش‌یافته اس��ت. در ادامه 

گزارش حاضر به ارزیابی هر سه فرضیه پرداخته‌ایم.
آزمایشگاهی‌بودن ویروس کرونا چقدر واقعیت دارد؟

مهم‌تری��ن فرضی��ه درب��اره وی��روس کرونا، به س��اختگی ب��ودن آن 
بازمی‌گ��ردد. در چن��د هفته گذش��ته در رس��انه‌ها و به نق��ل از برخی 
دولتم��ردان گفت��ه ش��ده که ای��ن وی��روس، تولی��د آزمایش��گاه‌های 
»بیوتروریس��م« است. بیوتروریس��م یا »تروریس��م بیولوژیک« از انواع 
خطرناک حملات تروریس��تی است که با انتشار عوامل میکروبی زنده یا 
فرآورده‌های آنها و به‌عبارت دقیق‌تر، استفاده از »سلاح‌های بیولوژیک« 
به دنبال تهدید حیات و هلاکت جمعیت انس��انی اس��ت. این سلاح در 
زمانی که یک قدرت با استفاده از ابزار جنگی قادر به کنترل کشور هدف 
نباش��د، به ‌کار می‌رود تا به کمک آن، به اهداف اصلی خود دست یابد. 
پیش��رفت‌های اخیر در علوم زیستی و سوءاستفاده از نتایج پژوهش‌های 
علمی توس��ط کش��ورها باعث ش��ده عوامل میکروبی به سلاحی مهلک 
تبدیل ش��وند و به‌طور همزمان امنیت ملی و سلامت عمومی جوامع را 
مورد تهدید جدی قرار دهند. هزینه‌های ارزان، دسترسی و تهیه آسان، 
اثرگذاری فوری، گس��ترش س��ریع و تاثیر بس��یار زیاد آن در گسترش 
احس��اس ناامنی، این س�لاح را به محبوب‌ترین سلاح کشورها در نبرد 
علیه دیگران تبدیل کرده اس��ت. آمریکا یکی از کشورهایی است که در 
این زمینه فعالیت‌های س��ری نظامی بس��یاری داشته است. اصلی‌ترین 
آزمایشگاه‌های بیولوژیک نظامی آمریکا که توان تولید ویروس را دارند، 
»آزمایش��گاه‌های درجه 4« هس��تند. این آزمایشگاه‌ها که دولت آمریکا 
آنه��ا را در جایگاه خطرناک‌ترین آزمایش��گاه‌های این کش��ور قرار داده 
است، وظیفه تولید س�لاح‌های غیرنظامی ولی کشنده را برعهده دارند. 
اهمیت اس��تفاده از ابزار بیولوژیک برای آمریکایی‌ها به‌ حدی اس��ت که 
تعداد این آزمایش��گاه‌ها، از پنج عدد در س��ال 2001 به  به ۱۵عدد در 

سال ۲۰۰۹ رسید.
ابتدا باید به این پرس��ش پاس��خ داد که چرا آمریکا اقدام به ساخت و 
توزیع این ویروس کرده است؟ پاسخ به این سوال خیلی سخت نیست، 
چراکه حداقل در یک س��ال و نیم گذشته، آمریکا و چین غیر از جنگ 
نظامی، اش��کال دیگر جنگ را تجربه کرده‌ان��د. دونالد ترامپ با علم به 
اینکه س��رعت رشد اقتصاد آمریکا در برابر چین بسیار پایین است، تنها 
راهکار برای ممانعت از تبدیل شدن پکن به اقتصاد نخست دنیا را مهار 
چین و توقف روند فزاینده رشد اقتصادی این کشور دانسته است. دولت 
او یک جنگ اقتصادی و رس��انه‌ای را علیه پکن به راه انداخت. در چند 
ماه گذش��ته برخلاف سابق، رسانه‌های آمریکایی روزانه چندین گزارش 
درباره مس��لمانان س��ین‌کیانگ و لزوم مقابله با نقض حقوق مسلمانان 
در چین منتش��ر می‌کردند. جن��گ تجاری هم بعد دیگ��ر نبرد آمریکا 
برای مهار چین بود. این سیاس��ت تا حدی توانست رشد اقتصادی چین 
را ک��ه نزدیک به س��ه دهه ۱۰درصد بود، به حدود 6.6درصد برس��اند. 
درهم‌تنیدگ��ی اقتصاد چین ب��ا اقتصاد جهانی، ضربات��ی هم به اقتصاد 
آمریکا وارد ک��رد و ترامپ درنهایت با چین به یک آتش‌بس کوتاه‌مدت 
تجاری دس��ت پیدا کرد، اما به نظر می‌رس��د در همان زمان که ترامپ 
مش��غول امضای این توافق بود، در آزمایشگاه‌های بیولوژیک آمریکا در 

منطق��ه، محققان آمریکایی در حال س��اخت ویروس��ی خطرناک برای 
هدف قرار دادن اقتصاد چین بودند.

دستکاری ژنتیکی و شباهت عجیب کرونا به سارس
ب��رای آمریکا که بیش از ۲۰۰ آزمایش��گاه بیولوژیکی در سراس��ر 
جهان، از جمله در کش��ورهای مس��تقل مش��ترک‌المنافع )اوکراین، 
گرجس��تان و افغانس��تان( دارد، س��اخت ویروس کرونا، اقدام خیلی 
پیچیده‌ای نیس��ت. او در س��ه سال گذشته نش��ان داده که خیلی به 
توافقات بین‌المللی پایبند نیس��ت و در حال��ی که متعهد به »پیمان 
منع موشک‌های هسته‌ای میان‌برد« با روسیه بود، به صورت مخفیانه 
دستور ساخت موشک‌های هسته‌ای را داده بود. خیلی سخت نیست 
ب��اور کنیم که او بخواهد به توافقات بین‌المللی برای کنترل توس��عه 
جنگ‌افزارهای بیولوژیک همچون پروتکل ۱۹۲۵ ژنو و کنوانس��یون 
منع توسعه، تولید و ذخیره‌سازی تسلیحات باکتریولوژیک و توکسینی 
پایبند باشد. مش��اوران ترامپ به او فهمانده بودند که مجموع جنگ 
اقتص��ادی در قالب تعرفه‌ها و نبرد رس��انه‌ای نمی‌توان��د چین را در 
برابر آمریکا متوقف کند. احتمالا آنها پیشنهاد جنگ بیولوژیک علیه 
پک��ن را به ترامپ داده‌اند و او نیز اجازه انجام این کار را داده اس��ت، 
چراکه تلاش‌های تاریخی در اس��تفاده از بیماری‌های عفونی به‌عنوان 
جنگ‌افزار بیولوژیکی نش��ان می‌دهد که تمای��ز بین رخداد طبیعی 
اپیدمی یک بیماری عفونی و وقوع آن درنتیجه یک حمله بیولوژیکی 

عمدی، بسیار مشکل است.
یکی از دلایلی که می‌توان این ویروس را ساخت، شباهت‌های عجیب 
آن به بیماری س��ارس اس��ت. س��ارس یک بیماری حاد تنفسی بود که 
س��ال ۲۰۰۲ در چین باعث ابتلای بیش از 8هزار نفر و مرگ ۷۷۴ نفر 
از آنها در جهان ش��د. س��ارس از بیماری‌هایی است که گفته می‌شود با 
دس��تکاری ژنتیکی حاصل شده اس��ت. این بیماری، یک سندروم حاد 
تنفس��ی اس��ت که با تب بالا، لرز، س��ردرد، بی‌حالی و بدن‌درد ش��روع 
می‌ش��ود. بعد از مدتی، بیمار دچار س��رفه‌های خشک شده که می‌تواند 
پیش��روی کرده و منجر به اش��کالات تنفسی و کمبود اکسیژن در خون 
نیز بش��ود. علائم آزمایش��گاهی آن، رادیوگرافی قفس��ه سینه است که 
نمایانگر ذات‌الریه است و همچنین آزمایش خون، کاهش میزان پلاکت 

و کاهش گلبول‌های سفید را نشان می‌دهد.
وقتی ویروس کرونا از آزمایشگاه ووهان فرار می‌کند

پزش��کان معتقدن��د در معمولی‌تری��ن حال��ت ویروس کرون��ا، باعث 
سرماخوردگی می‌ش��ود، اما در مواردی باعث س��ندروم حاد تنفسی یا 
همان »س��ارس« می‌شود. مجموع این ش��رایط نشان می‌دهد که بستر 
این ویروس نیز بی‌ش��باهت به س��ارس که آن هم از چین ش��روع شد، 
نیس��ت. البته در این میان، کارشناس��ان بیماری‌های عفونی روسیه نیز 
می‌گویند که این بیماری یک س�لاح بیولوژیک ساخت انسان است. این 
ویروس، ترکیبی از ویروس اوریون و س��رخک اس��ت که چنین ترکیبی 
هرگز نمی‌تواند در طبیعت ظاهر ش��ود و تنها در آزمایش��گاه به دس��ت 
می‌آید. علاوه ‌بر این دلایل، فضاس��ازی رسانه‌های آمریکایی درباره این 
وی��روس نیز در ترس افکار عمومی جهانی نس��بت به آن بی‌تاثیر نبوده 
اس��ت. همین ترس نیز بی��ش از بیماری، اقتصاد چی��ن را درگیر کرده 
اس��ت. هرچند نمی‌توان کتمان کرد که س��رعت انتش��ار این ویروس از 
س��ایر بیماری‌ها بیش��تر است، اما تاکنون تعداد کش��ته‌های کرونا قابل 
قیاس با تعداد کش��ته‌های آنفلوآنزا در آمریکا نیس��ت. براساس گزارش 
مرکز مقابله و پیشگیری از بیماری آمریکا )CDC(، از اول اکتبر ۲۰۱۹ 
ت��ا ۱۵ فوری��ه ۲۰۲۰، حداقل ۱۶هزار آمریکایی جان خود را از دس��ت 

داده‌اند.
از سوی دیگر، برخی از رسانه‌های غربی مدعی هستند که این ویروس 
توس��ط یکی از آزمایشگاه‌های چین در ش��هر ووهان تولید شده است؛ 
جایی که نخستین مبتلایان به کرونا در آن شناسایی شده‌اند. بر همین 
مبن��ا، روزنامه نیویورک‌پس��ت آمریکا در مطلبی به قلم اس��تیون دبلیو 
موش��ر، رئیس موسس��ه تحقیقات جمعیت در آمریکا ک��ه حوزه کاری 
آن، مطالعه درباره موضوع چین اس��ت، مدعی ش��ده که منشأ ویروس 
کرونای جدی��د برخلاف گفته مقامات چینی، نه ب��ازار فروش حیوانات 
آبزی یا وحشی ش��هر ووهان، بلکه یکی از بزرگ‌ترین و تنها آزمایشگاه 
ویروس‌شناس��ی چین در شهر ووهان بوده است. موشر معتقد است این 
ویروس به دلیل ویژگی‌هایش از آزمایش��گاه ووهان فرار کرده است. در 
یک نگاه بدبینانه، حزب کمونیس��ت چین را می‌توان عامل انتش��ار این 
ویروس دانس��ت. آنها مدعی هس��تند با این ویروس، عملا حزب حاکم، 
بار دیگر توانس��ته به افکار عمومی ثابت کند که در بحران‌ها، این دولت 

مقتدر است که می‌تواند به کمک مردم برسد.
»کووید-19« یک ویروس طبیعی و جهش‌یافته است؟

اما س��ومین فرضیه درباره کرونا، جهش یافته بودن این ویروس است. 
این اتفاق یک‌بار در س��ال ۲۰۰۸ رخ داد و وی��روس آنفلوآنزای خوکی 
ک��ه در س��ال‌های ۱۹۱۹- ۱۹۱۸ ح��دود ۵۰۰ میلیون نف��ر را مبتلا و 
۵۰میلی��ون را به کام مرگ کش��ید، دچ��ار تغییر ش��د و در مکزیک و 
آمری��کا قربانی گرفت. این بیماری هر س��ال در آمریکا چندین هزار نفر 
را به کام مرگ می‌کش��اند. هرچند بس��یاری از دولت‌ه��ا بر این عقیده 
بودند که لابراتوارهای داروس��ازی برای فروش بیشتر دارو اقدام به ورود 
عم��دی ویروس ناق��ل بیماری آنفلوآنزای خوک��ی در جامعه کرده‌اند تا 
درآمد کسب کنند، اما این ادعا هیچ‌گاه ثابت نشد. درباره ویروس کرونا 
این احتمال نیز وجود دارد. در میانه دس��امبر ۲۰۱۹ که نشانه‌های این 
ویروس جدید مشاهده شد، آمریکایی‌ها با استفاده از ابزار رسانه‌ای خود، 
کرونا را تبدیل به خطرناک‌ترین ویروس جهان و هم‌پایه طاعون س��یاه 
که چندین میلیون نفر را به کام مرگ کش��اند، ارتقا دادند و توانس��تند 
به‌خوب��ی بر افکار عمومی دنیا اثر بگذارن��د. اعلام ورود ویروس کرونا به 
ایران و مرگ چند ایرانی، فرصت مجددی بود تا مایک پمپئو، وزیر امور 
خارجه آمریکا در راس��تای سیاست فشار حداکثری، اقتصاد ایران را نیز 
همچون چین تحت‌الشعاع این بیماری قرار دهد. آنها در این زمینه هم 
تا حدودی موفق بودند و برخی همسایگان ایران که عمدتا در بهداشت 
و شاخص‌های تشخیص بیماری، بسیار عقب‌تر از ایران هستند، مرزهای 
خود را به روی ایران بستند. آمریکایی‌ها اما تصور نمی‌کردند که بالاخره 
این بیماری با توجه به تعاملات نزدیک پکن و واش��نگتن به آمریکا نیز 

خواهد رسید، همانطور که این ویروس به اروپا و ایتالیا نیز رسید.
ب��ا اینکه کرونا به ایتالیا و دیگر کش��ورهای اروپایی رس��یده، اما این 
کشورها به‌ویژه کشورهای صادرکننده تلاش می‌کنند آمارهای واقعی از 
تعداد مبتلایان خود را اعلام نکنند تا اقتصادش��ان درگیر با این بیماری 
نش��ود، اما کرونا به آمریکا )کش��وری که با استفاده از این ویروس، یک 
جن��گ چندجانبه و هیبریدی را علیه چین آغاز کرده بود( هم رس��ید. 
در مناظ��رات انتخابات��ی، دموکرات‌ها اعت��راف کردند ک��ه هزینه‌های 
درم��ان در آمریکا به‌قدری بالاس��ت که ۲۰درصد م��ردم آمریکا قادر به 
پرداخت هزینه‌های نسخه خود نیستند و هر سال ۵۰۰هزار نفر به‌خاطر 
هزینه‌های پزش��کی ورشکست می‌شوند و ۳۰ هزار نفر به دلیل نداشتن 

توانایی پرداخت هزینه‌های پزشکی، جان‌شان را از دست می‌دهند.
فوبیای کرونا و تصویر آخرالزمانی از شهرهای جهان

دونالد ترامپ، رئیس‌جمهور آمریکا برای غلبه بر فوبیای کرونا در این 
کش��ور، در نشس��ت خبری اخیر خود تلاش کرد ت��ا از ترس عمومی از 
کرونا بکاهد. او گفت که همه کس��انی که از مناطق آلوده به کرونا وارد 
این کش��ور می‌شوند تحت‌نظر خواهند بود. کارشناسان در حال ساخت 
واکسن این بیماری هستند که امیدواریم به‌زودی به آن دست یابند. او 
تصریح کرد که پیش از این، ورود غیرآمریکایی‌ها از چین ممنوع ش��ده 
بود. رئیس‌جمهوری آمریکا در مورد خطر کمتر کرونای جدید نسبت به 
آنفلوآنزا هم گفت: »س��الانه ۲۵ تا ۶۰هزار نفر بر اثر آنفلوآنزا در آمریکا 

جان خود را از دست می‌دهند.«
ترامپ با اشاره به گزارش دانشگاه جان هاپکینز، اعلام کرد که آمریکا 
برای مقابله با این ویروس نس��بت به س��ایر کش��ورها آماده‌تر است. او 
کوش��ید وضعیت »کووی��د-19« را در آمریکا تحت کنترل نش��ان دهد 
و س��خنان هش��دارآمیزی مطرح نکند، اما در عین ح��ال، مایک پنس، 
معاون اول خود را مس��ئول رسیدگی به این مسئله معرفی کرد. این در 
حالی اس��ت که پیش از این، الکس آزر، وزیر بهداشت آمریکا مسئولیت 
پیگیری مبارزه با ش��یوع ویروس کرونا را برعهده داشت. تغییر مسئول 
مب��ارزه ب��ا کرونا در آمریکا، نش��ان از جدی بودن ای��ن بیماری در این 
کش��ور دارد. این وضعیت نشان می‌دهد آمریکا به‌عنوان پیشروی جنگ 
رسانه‌ای درباره کرونا علیه ایران و چین، خود تبدیل به یکی از قربانیان 
اصلی این بیماری شده است. با توجه به ضعف بیمه درمانی در آمریکا و 
هزینه‌های بالای درمان در این کشور، باید منتظر ضرر اقتصادی آمریکا 

از جنگ ادراکی علیه چین بود.
ب��ا این‌همه، در برخی از کش��ورها، فوبیای کرون��ا زودتر از خود کرونا 
به آنجا رس��یده اس��ت و همین فوبیا باعث ش��ده تا س��یمای شهرهای 
جهان همچون تصویر آخرالزمانی فیلم‌های علمی-تخیلی به نظر برسد؛ 
ش��هرهای متروک و غارت‌زده‌ای که ش��هروندان به فروش��گاه‌ها هجوم 
برده‌اند و علاوه ‌بر خرید تمام ماسک‌ها و ژل‌های ضدعفونی‌کننده، مواد 

خوراکی را هم غارت کرده‌اند.

آیا کرونا یک سلاح زیستی است و در آزمایشگاه‌های بیولوژیک تولید شده است؟

از جنگ تجاری تا جنگ بیولوژیک
نگاه

گزارش بلومبرگ از زیان 2.7 تریلیون دلاری کرونا
4 سناریو برای مصاف ویروس و اقتصاد

کرونا، دنیای کس��ب و کار را بهم ریخته و س��بک زندگی را 
دگرگون کرده اس��ت. شاید بدبین‌ترین آدم‌ها هم چنین شروع 
هولناکی را در ابتدای سال 2020 تصور نکرده بودند. نسل تازه 
کرونا ویروس با نام علمی کووید-19 که ابتدا از اس��تان هوبی 
در چین شروع شد، در حال حاضر به سرعت در حال گسترش 
اس��ت. ش��یوع قابل توجه این بیماری در ایتالی��ا، ایران و کره 
جنوبی زنگ‌های خطر را به صدا درآورده و میزان مرگ و میرها 

به شکل نگران‌کننده‌ای در حال افزایش است.
در ای��ن میان، اقتصاددان��ان به برآورد اث��رات اقتصادی این 
بیماری در اقتصاد جهانی پرداخته‌اند و معتقدند شیوع ویروس 
کرون��ا در اقتص��اد جهان��ی 2.7 تریلیون دلار زی��ان به همراه 
دارد. ای��ن بدترین س��ناریو از بین چهار س��ناریویی اس��ت که 
اقتصاددان��ان در بلومبرگ پیش‌بینی کرده‌اند. این پیش‌بینی‌ها 
براس��اس نقش چی��ن در زنجیره عرضه جهانی اس��ت. البته با 
وجود ابعاد ناش��ناخته اپیدمی این وی��روس، پیش‌بینی دقیق 
ب��رای تحلیلگران ممکن نیس��ت، اما تحلیل‌ه��ای بلومبرگ از 
کاه��ش 80درصدی فروش خودرو، کاه��ش 85درصدی تردد 
مس��افران از س��طح عادی و رکود تجارت در چین آغاز ش��ده 
اس��ت. به عبارت دیگر، جایی که اقتصاد چین در عمل متوقف 
ش��ده اس��ت. بلومبرگ تخمین می‌زند که رشد تولید ناخالص 
داخلی در سه ماهه اول سال 2020 میلادی، 1.2درصد نسبت 
به مدت مشابه سال گذشته کاهش پیدا کند و حتی اگر چین 
تا ماه مارس س��ال جاری به شرایط عادی بازنگردد، وضعیت از 

این هم بدتر می‌شود.
اقتصاد چین چه وقت به وضعیت عادی باز می‌گردد؟

در س��ناریوی نخس��ت، از آنجایی که چین س��هم عمده‌ای 
در اقتص��اد جهان دارد، همین که خود از ش��یوع کرونا متضرر 
ش��ود، برای کاهش تولید ناخالص داخلی جهان کافی اس��ت. 
در س��ال 2019 چین 2.1 تریلیون دلار ان��واع کالا وارد کرده 
اس��ت. از قهوه لاته در اس��تارباکس تا مرغ سرخ‌شده یام. چین 
بازار عمده ش��رکت‌های چندملیتی است و البته سهم عمده‌ای 
در صادرات گردش��گر به دیگر نقاط جهان از س��واحل آسیای 
جنوبی ت��ا بوتیک‌های پاریس دارد. چین همچنین بزرگ‌ترین 
تولیدکنن��ده قطعات در جهان اس��ت. وقتی کارخانه‌های چین 
تعطیل ش��وند، ابزارهای س��اخت آیفون از اپل گرفته می‌شود. 
حتی س��اخت ماش��ین‌آلات س��اختمانی هم به قطعات چینی 

بستگی دارد.
چین فقط به صنایع بزرگ مربوط نیس��ت. توقف در اقتصاد 
چین مش��اغل کوچک را هم تحت تاثیر قرار می‌دهد. در هنگ 
کنگ، یک طراح جواهر پس از ش��یوع کرون��ا تامین‌کنندگان 
دیجیتالی چینی‌اش را از دس��ت داده اس��ت. آنه��ا روزانه هزار 
حلقه می‌ساختند اما حالا مجبورند به روش‌های پیش از تاریخ 

در جواهرسازی بازگردند.
ایس��ت در اقتصاد چی��ن، بازارهای مالی ه��م را متأثر کرده 
اس��ت. در س��ال 2015 که ارزش یوآن به شدت کاهش یافت، 
بازارهای مالی شوک زده شد و این تجربه با شیوع کرونا دوباره 
تکرار می‌ش��ود، اما در مقیاس بزرگ‌تر. ضربه به بازارهای سهام 
در واقع، ضربه به دارایی افراد و کاهش اتکای تجارت است. اگر 
چین در فصل اول سال  2020 بتواند شیوع بیماری را کنترل 
کن��د و به عنوان کارخان��ه جهان دوباره به زندگ��ی باز گردد، 
آث��ار اقتصادی کرون��ا بر اقتصاد جهان هم مهار می‌ش��ود. یک 
نظرسنجی نش��ان می‌دهد 80درصد کارخانه‌ها تا پایان فوریه 
فعالیت خود را در چین از س��ر گرفته‌اند و پیش‌بینی می‌ش��ود 

تا پایان ماه آوریل، شرایط در چین به حالت عادی باز گردد.
وقتی شیوع بیماری، اختلال‌های موضعی ایجاد می‌کند

در س��ناریوی دوم فرض بر این اس��ت که اقتصاد چین دیرتر 
ب��ه وضعیت عادی ب��از گردد. در واقع، به ج��ای مدل V مدل 
U  رخ ده��د. لی، مدی��ر MADEINCHINA.COM به 
بلومب��رگ می‌گوید: »حتی اگر کارخانه‌ها به وضعیت عادی باز 
گردند، بازهم مشکل حل نمی‌ش��ود. بسیاری از آنها موجودی 
کافی برای فعالیت ندارند. زنجیره تولید در گروه زنجیره تامین 
است.« با تصور اینکه کره جنوبی، ایتالیا، فرانسه، آلمان و ژاپن 
در ش��یوع ویروس متضرر شوند، رش��د اقتصاد جهان در سال 

2020 میلادی، 2.3درصد کاهش پیدا می‌کند.
وقتی همه‌گیری ویروس کرونا بیشتر می‌شود

بدتر از این؟ در س��ناریوی سوم، میزان شوک ناشی از کرونا 
به اقتصادهای کره جنوبی، ایتالیا، ژاپن، فرانسه و آلمان بیشتر 
تخمین زده ش��ده است و شوک کوچکی هم به دیگر اقتصادها 
که از آغاز ماه مارس درگیر کرونا ش��دند، در نظر گرفته ش��ده 
است مثل آمریکا، هند، کانادا و برزیل. این یعنی در این سناریو 
همه 10 اقتصاد بزرگ جهان با رکود در فعالیت‌های اقتصادی 
رو به رو می‌ش��وند. در این سناریو رشد اقتصاد جهان در سال 
2020، ب��ه 1.2درصد می‌رس��د. منطقه ی��ورو و ژاپن به رکود 
اقتصادی دچار می‌ش��وند و آمریکا 0.5 درصد از رش��د خود را 
از دس��ت می‌دهد. این باعث می‌شود در سال انتخابات ریاست 

جمهوری آمریکا نرخ بیکاری هم افزایش پیدا کند.
وقتی همه جهان درگیر ویروس کرونا می‌شود

بازهم بدتر؟ در س��ناریوی چهارم، ب��رای تخمین زیان کرونا به 
اقتصاد جهان، همه کشورها با مدل شوک شدید تحلیل شده‌اند. 
یعنی همه مثل چین به افت ش��دید اقتصاد در فصل اول س��ال 
2020 دچار ش��وند. در این وضعیت، رشد اقتصاد جهان به صفر 
می‌رس��د. آمریکا هم مثل منطقه یورو  و ژاپن دچار رکود اقتصاد 
می‌شود که به طور حتم انتخابات ریاست جمهوری را تحت تاثیر 
قرار می‌دهد. اقتصاد چین تنها 3.5درصد رشد می‌کند که بدترین 
س��ابقه از سال 1980 به این سو به شمار می‌رود. در این سناریو، 

اقتصاد جهان 2.7 تریلیون دلار را از دست می‌دهد.
پیش‌بینی‌ه��ای دیگر هم زنگ خطر را برای اقتصاد جهان به 
صدا درآورده اس��ت.OECD  پیش‌بینی خود از رش��د اقتصاد 
جهان را از 2.9درصد به 2.4درصد کاهش داده و هش��دار داده 
که ممکن اس��ت این ش��اخص کمتر هم بشود. گلدمن ساکس 
نیز پیش‌بینی کرده که اقتصاد جهان در نیمه اول س��ال دچار 

انقباض شود.

اقتصاد امروز تلفن مستقیم: 286073290 www.forsatnet.ir
دوشنبه

19 اسفند 1398

شماره 1508



فرصت امروز: »شکس��ت بزرگ« عنوانی اس��ت که بس��یاری از ناظران 
سیاس��ی و اقتصادی برای یکصد و هفتاد و هشتمین اجلاس اوپک به کار 
می‌برند، چراکه این کارتل نفتی در نشس��ت اخیر خود نتوانست به اجماع 
نسبی در مورد کاهش عرضه نفت دست یابد و همین باعث شد تا قیمت 
جهانی نفت با سقوطی بی‌س��ابقه روبه‌رو شود. اوپک به رهبری عربستان 
در نشست روز پنجشنبه و جمعه، پیشنهاد کرده بود که توافق فعلی برای 
محدودیت عرضه ۱.۵ میلیون بش��که در روز تا پایان س��ال ۲۰۲۰ تمدید 
شود و همچنین ۱.۵ میلیون بشکه در روز تا پایان ماه ژوئن به کاهش تولید 
اضافه ش��ود، اما روسیه، این پیشنهاد را نپذیرفت و در نتیجه، قیمت نفت 
در روز جمعه بیش از 9درصد کاهش یافت و به پایین‌ترین س��طح در 11 
س��ال اخیر رسید. پیش از برگزاری نشست اوپک نیز قیمت نفت به دلیل 
ش��یوع ویروس کرونا کاهش یافته بود و عدم توافق در کاهش عرضه نفت 
بین اوپک و روسیه، عامل مضاعفی شد تا بازار نفت، بدترین روزهای خود 

طی 11 سال گذشته را سپری کند.
تصمیم اخیر اوپک به نفع کدام کشورهاست؟

در همین زمینه، محمدعلی خطیبی، کارش��ناس ح��وزه انرژی معتقد 
اس��ت: در حال حاضر بازار نفت شرایط مس��اعدی ندارد و هیچ تصمیمی 
برای تداوم کاهش تولید و یا افزایش میزان کاهش تولید گرفته نش��ده و 

بازار به حال خود رها شده است.
او در گفت‌وگو با ایسنا، با تاکید بر اینکه تصمیم اخیر اوپک واکنش‌های 
به ش��دت منفی به دنبال داشته، گفت: این مسئله موجب شد که قیمت 
نفت کاهش یابد و پیش‌بینی می‌ش��ود که این روند کاهشی ادامه داشته 
باش��د و حتی ممکن اس��ت که با خاتمه فصل زمستان و کاهش تقاضای 

فصلی، قیمت هر بشکه نفت حتی به زیر ۴۰ دلار نیز برسد.
این کارش��ناس حوزه انرژی با اشاره به رایزنی‌هایی که قرار است در این 
باره انجام ش��ود، ادام��ه داد: جای امیدواری وج��ود دارد که این رایزنی‌ها 
منجر به حفظ کاهش تولید یا به عبارت بهتر مدیریت بازار شود و اگر این 
تلاش‌ها موفقیت‌آمیز باشد، می‌توان قیمت‌ها را بهبود بخشید؛ در غیر این 

صورت روند کاهش قیمت‌ها ادامه خواهد داشت.
خطیبی با تاکید بر اینکه با ورود به فصل بهار و خاتمه فصل زمس��تان 
یعنی حدود یک ماه دیگر حتی قیمت‌های ضعیف‌تری را ش��اهد خواهیم 
بود، تصریح کرد: این مسئله به نفع آمریکا نیست، چون با کاهش قیمت‌های 
نفت سرمایه‌گذاری روی شیل که قیمت بالایی را می‌طلبد ضعیف می‌شود. 
هرچند دولت آمریکا ممکن اس��ت مشوق‌هایی را در نظر بگیرد ولی قطعا 

تولید نفت خام  با هزینه‌های بالا مقرون به صرفه نخواهد بود.

به گفته وی، تصمیم فعلی اوپک قطعا به ضرر عربس��تان خواهد ش��د، 
چراکه این موضوع روی فروش س��هام آرامکو تاثیر خواهد گذاش��ت و این 
موضوع موجب کاهش فروش س��هام این ش��رکت خواهد شد و به همین 

دلیل تلاش خواهد کرد که مانع از تداوم سقوط قیمت‌ها شود.
او با تاکید بر اینکه عربستان تلاش خواهد کرد مانع کاهش بیشتر قیمت 
نفت ش��ود، گفت: در حال حاضر بین عربس��تان و روسیه چالش ایجاد شده 
است، چراکه روسیه مایل نیست قیمت نفت بیش از این کاهش داشته باشد و 
عربستان نیز کاهش بیشتر تولید نفت را به همکاری روسیه منوط کرده است.

خطیبی با بیان اینکه اوپک تصمیم به کاهش یک میلیون بیشتر تولید 
نف��ت را گرفت ولی آن را به همکاری اوپک پلاس منوط کرد، افزود: چون 
اوپ��ک پلاس با این تصمیم موافقت نکرد، این موضوع وارد مرحله اجرایی 
نشد که به اعتقاد من این یک سیاست غلط است  و نباید تصمیمات اوپک 

را منوط به همکاری غیراوپک کرد.
چرا کشورهای غیرعضو اوپک با اوپک همکاری نکردند؟

همچنین علیرضا س��لطانی، کارش��ناس اقتصاد ان��رژی در گفت‌وگو با 
خبرآنلاین، به دلایل شکس��ت بزرگ اوپک پرداخت و گفت: اوپک پلاس 
پس از چهار سال نتوانست به توافق جامعی برای کاهش تولید نفت اعضا 
دس��ت پیدا کند. روسیه معتقد بود که کاهش‌های قبلی تولید فعلا برای 
مقابله با کاهش قیمت نفت ناش��ی از ویروس کرونا، کافی است و با توجه 
ب��ه زودگذر بودن این ویروس و اثرگذاری موقت آن بر بازار نفت نیازی به 
کاهش بیش��تر نیس��ت. البته این موضوع باعث شد که توافق قبلی یعنی 
کاه��ش ۱.۷ میلیون بش��که‌ای هم که یک ماه دیگر اج��رای آن به پایان 
می‌رس��د )ابتدای آوریل ۲۰۲۰/ اواسط فروردین ۹۸ (، هم تمدید نشود و 
این امر، شکس��ت اوپک را بزرگ‌تر کرد و پیام منفی را به بازارهای جهانی 

مخابره کرد که باعث کاهش ۱۰درصدی قیمت نفت در یک روز شد.
به اعتقاد این تحلیلگر انرژی، با شیوع ویروس کرونا از ابتدای بهمن در 
چین، قیمت نفت در پی کاهش تقاضای چین رو به کاهش گذاش��ت. در 
این میان کش��ورهای اوپک به خصوص عربستان که از این کاهش قیمت 
زیان زیادی را متحمل می‌ش��ود، درخواس��ت برگزاری اجلاس فوق‌العاده 

اوپک و غیراوپک را داشت.
او در پاسخ به این سوال که آیا همکاری اوپک با غیراوپک از ابتدا، اشتباه 
بوده است نیز گفت: اصل همکاری میان اوپک و غیراوپک و به عبارت بهتر 
روس��یه، اشتباه به نظر نمی‌رس��د. به هر حال در سال‌های اخیر که پدیده 
اوپک پلاس با حضور اوپک و غیراوپک شکل گرفته، اثرگذاری کشورهای 
تولیدکننده نفت بر بازار نفت خصوصا در مقابل با سیاست‌های یکجانبه و 

س��ودجویانه ترامپ در حوزه نفت، به سود آنها بوده است، اما باید در نظر 
داشت که این پدیده و به عبارتی وحدت میان روسیه و اوپک نمی‌تواند به 
شکل کنونی پایدار و ماندگار باشد و این مسئله به زیان اوپک است، چراکه 
چند سالی است اعتبار اوپک در بازار جهانی نفت با همکاری روسیه و دیگر 
کش��ورهای تولیدکننده غیراوپک، شناخته شده و اعتبار ذاتی و مستقل و 

سابق اوپک کمرنگ شده است و این به سود اوپک نیست.
آیا همکاری روسیه و اوپک پایان یافته است؟

او درباره این موضوع که با برگزاری این نشست آیا باید همکاری فعلی روسیه 
و اوپک را پایان یافته قلمداد کرد، گفت: این همکاری می‌تواند به صورت کج‌ 
دار و مریز ادامه پیدا کند. البته روس��یه و کش��ورهای عضو اوپک ذاتا، منافع 
مشترکی با محوریت نفت ندارند. اول ذخایر نفتی روسیه زیاد نیست و روس‌ها 
بیشتر بر حوزه گاز متمرکز هستند. دوم، روسیه با توجه به داعیه ابرقدرتی و 
سیاست‌های متنوع و کلانی که در حوزه‌های مختلف مانند سیاسی، امنیتی، 
اقتصادی و بین‌المللی دنبال می‌کند، به نفت و ابزار نفت نگاه متفاوتی نسبت به 
کشورهای اوپک دارد هرچند نگاه اقتصادی نفت هم برای آنها و برای شخص 
پوتین اهمیت دارد اما آنها نگران این هستند که از وابسته شدن بیش از حد به 
نفت در حوزه‌های دیگر دچار آسیب شوند بنابراین نفت را در قالب و چارچوب 
سیاست‌های کلان خود دنبال می‌کنند، سوم، هدف روسیه از همکاری با اوپک 
صرفا حراس��ت از قیمت نفت نبوده بلکه اهداف سیاس��ی و امنیتی زیادی را 
ب��ه خصوص در رقابت با آمریکا دنبال می‌کنند. روس‌ها دنبال اعمال نفوذ در 
اوپک و حتی راهبری آن برای افزایش توان رقابتی خود با آمریکا هستند و این 

می‌تواند برای اوپک ناگوار باشد.
س��لطانی درباره موضع ایران در نشس��ت اخیر اوپک نیز گفت: ایران با 
وجود اینکه در طول س��ال‌های همکاری روس��یه با اوپک همواره تحریم 
بوده اس��ت، اما نگاه واقع‌بینانه داش��ته و وارد هیجانات به مانند عربستان 
نشده اس��ت. این درحالی است که شاید ایران با توجه به مناسبات نسبتا 
راهبردی با روسیه، می‌توانست در این زمینه فعال‌تر و هیجانی‌تر باشد، اما 
خوشبختانه در موضوع نفت، انرژی و اوپک، ایران بسیار باتدبیر عمل کرده 
و در مواردی حتی جلوی برخی حرکت‌ها و انحرافات از س��وی کشورهای 
دیگر مانند عربس��تان نس��بت به گرایش به روسیه هم شده که نمونه آن 
مقاومت ایران در برابر تحمیل اراده مش��ترک روسیه و عربستان به اوپک 
در اجلاس قبلی اوپک بود. در عین اینکه دیپلماسی نفتی ایران در موضوع 
همکاری روس��یه با اوپک، حمایت از این همکاری اس��ت اما تلاش کرده 
قواعد حرفه‌ای لازم را برای حفظ اعتبار اوپک رعایت کند و مسائل سیاسی 

را در این کار وارد نسازد.

چرا اوپک و روسیه در کاهش عرضه نفت به توافق نرسیدند؟

شکست بزرگ اوپک
دریچه

آیا حداقل حقوق کارگران ۳میلیون تومان می‌شود؟
تبعیض بین حقوق‌بگیران دولتی و خصوصی

افزایش 15درصدی حقوق کارمن��دان دولت در کنار مجوز افزایش 
۵۰درص��دی امتیازات فصل ده��م قانون مدیریت خدم��ات دولتی و 
همچنین تعیین حداقل حقوق ۲.۸ میلیون تومانی حقوق‌بگیران دولت، 
می‌تواند زمینه‌س��از نوعی تبعیض میان کارکن��ان بخش خصوصی و 

دولتی شود.
به گزارش تس��نیم، در روزهای اخیر بحث افزایش حقوق به چالش 
مه��م واحدهای تولیدی، کارگ��ران  و حقوق‌بگیران بخش خصوصی و 
دولتی تبدیل ش��ده اس��ت. در یک نگاه کلی به نح��وه افزایش حقوق 
کارکنان بخش دولتی و بخش خصوصی نش��ان می‌دهد، رفته رفته با 
تضعی��ف بخش خصوصی یک تبعیض قابل ملاحظ��ه درباره پرداخت 

حقوق ماهیانه در حال شکل‌گیری است.
نکته اول اینکه هم‌اکنون حدود ۲.۵ میلیون نفر به ش��کل رس��می، 
پیمانی و قراردادی در اس��تخدام دولت هستند، این در حالی است که 
امروز حداقل ۱۴ میلیون دفترچه بیمه برای کارگران )کارکنان بخش 
خصوصی( صادر شده و به استناد آمار اشتغال ۲۴ میلیون نفری مرکز 
آم��ار ایران، حدود ۲۰ میلیون نفر به صورت آزاد در واحدهای مختلف 

تولیدی، صنعتی، کشاورزی و خدماتی مشغول به کار هستند.
هرچند پدیده حقوق‌های نجومی، طی سنوات اخیر در میان برخی 
مدیران دولتی به یکی از چالش‌های مهم نظام حقوق و دستمزد کشور 
تبدیل و فاز جدید تبعیض در پرداخت‌ها را شکل داد، اما به نظر می‌رسد 
با تصمیمات جدید دولت و مجلس شاهد نوع دیگری از تبعیض میان 

حقوق‌بگیران دولتی و بخش خصوصی خواهیم بود.
در حال حاضر با تصمیم کمیسیون تلفیق بودجه که این تصمیم به 
عنوان مصوبه نهایی مجلس به ش��ورای نگهبان نیز رفته است، حداقل 
حقوق کارکنان دولت در س��ال آینده ۲.۸میلیون تومان تعیین ش��ده 
است، این موضوع جدای از ۱۵درصد افزایش حقوق در نظر گرفته شده 

برای تمامی کارکنان است.
از طرف دیگر سازمان برنامه و بودجه در آخرین روز بهمن ماه امسال 
یک بخش��نامه مهم صادر کرد که واکنش‌های بس��یار مثبت کارکنان 
دولتی را در پی داشت. براساس این بخشنامه مجوز افزایش 50درصدی 
امتیازات فصل دهم قانون مدیریت خدمات کشوری برای کلیه کارکنان 
دولتی از جمله نیروهای قراردادی صادر ش��د. هنوز اطلاعات دقیقی از 
میزان اثر مستقیم این بخشنامه روی افزایش حقوق ۲.۵ میلیون نیروی 
مس��تخدم دولت منتشر نشده اس��ت، اما گزارش‌های واصله حاکی از 
افزایش قابل توجه حقوق و مزایای کارمندان بعد از اعمال این مصوبه 

است.
نکته جال��ب توجه اینکه این امتیازات مختلف کارکنان دولت حتی 
شامل برخی کارکنان رسمی سازمان تامین اجتماعی نیز نشده است. 
بع��د از پیگیری‌های تس��نیم درخصوص اعمال افزای��ش ۵۰درصدی 
امتیازات فصل دهم تعدادی از مستخدمین این سازمان نیز در تماس با 

تسنیم از عدم تغییر حقوق در احکام اسفند خود خبر داده‌اند.
بر این اس��اس افزایش ۱۵درصدی حق��وق کارمندان دولت در کنار 
مجوز افزایش 50درصدی امتیازات فصل دهم قانون مدیریت خدمات 
دولتی و همچنین تعیین حداقل حقوق ۲.۸میلیون تومانی حقوق‌بگیران 
دولت، می‌تواند زمینه‌ساز نوعی تبعیض میان کارکنان بخش خصوصی 
و دولتی ش��ود. به هر حال با توجه به ش��رایط اقتصادی کشور ناتوانی 
بخش خصوصی در افزایش همتراز حق��وق کارگران یک امر پذیرفته 
ش��ده است. به عنوان مثال آیا این امکان وجود دارد که حداقل حقوق 
کارگران نیز به مانند کارکنان دولت در سال ۱۳۹۹ دو میلیون و ۸۰۰ 

هزار تومان تعیین شود؟

مشکلات این روزهای بازار موبایل
از کرونا تا دلار

با ورود کرونا به کشور، بازار موبایل هم بی‌نصیب نماند و درحالی‌که 
پیش از این افزایش نرخ دلار به گرانی گوش��ی منجر ش��ده بود، تقاضا 
برای خرید این کالا که به نظر می‌رسد در این شرایط در اولویت مردم 

نیست، حدود ٣٠ تا٤٠درصد کاهش یافته است.
به گزارش ایسنا، شیوع کرونا در جهان تبعات زیادی داشته و تاثیرات 
آن بر دنیای فناوری هم چش��مگیر بوده است. تولیدکنندگان گوشی 
در بسیاری از کش��ورها با سلسله تعطیلی مواجه شدند و این موضوع 
ساخت گوشی و قطعات را با مشکل مواجه کرد. همچنین در گزارش‌ها 
برآورد شده است که فروش جهانی گوشی‌های هوشمند در سال جاری 
میلادی به ‌علت ادامه شیوع ویروس کرونا کاهش ۲.۳درصدی را تجربه 
خواهد کرد. در این راس��تا، میثم دادخواه، کارشناس فناوری اطلاعات 
درباره بازار خرید و فروش گوشی در روزهای پایانی سال گفت: همواره 
در س��ال‌های اخیر در ماه اسفند با رشد فروش گوشی مواجه بودیم و 
حتی گمرک‌ها در این ماه در روزهای پنجشنبه هم باز بودند و واردات 
تا آخرین روزهای سال طبق روال انجام می‌شد، اما امسال شرایط کمی 
متفاوت است. وی ادامه داد: واردکنندگان برای گرفتن مجوز ارز نیمایی 
از بان��ک مرکزی حداقل ١٠ ت��ا ١٥ روز در انتظار می‌مانند که پس از 
تایید گواهی ثبت آم��اری حداقل ١٥ روز دیگر نیز منتظر دریافت ارز 
به‌ صورت نقدی توسط صراف در کشور مبدأ کالا می‌مانند. در یک ماه 
اخیر هم ش��اهد افزایش نرخ ارز بودیم که برخلاف رویه سابق موجب 
ایجاد رکود تورمی در بازار شد؛ به این شکل که قیمت اجناس بالا رفته 
اما تقاضا پایین آمده است. با توجه به این موارد، واردکنندگان موبایل 
روزگار س��ختی را می‌گذرانند و افق کوتاه‌مدت و میان‌مدت روشنی را 
نمی‌توان برای آن در نظر گرفت. این کارشناس حوزه مخابرات و فناوری 
اطلاعات در ادامه با تاکید بر تاثیر منفی ش��یوع ویروس کرونا بر بازار 
موبایل بیان کرد: اکنون بازار مشکلی در عرضه جنس ندارد اما در حال 
حاضر با کاهش ش��دید در حدود ٣٠ تا٤٠درص��دی در تقاضا مواجه 
هس��تیم. ش��اید این ویروس تا ۱۰ روز پیش جدی گرفته نمی‌ش��د و 
بازار واکنش به آن نداش��ت، اما الان تاثیر آن کاملا محس��وس بوده و 
موجب افت بالای تقاضا شده است. دادخواه درباره علت افزایش قیمت 
گوشی توضیح داد: اجناسی که اکنون در بازار موجود است، با دلار قبلی 
خریداری ش��ده و واردکننده قانونی بیش از نرخ مصوب، اجازه افزایش 
قیمت ندارد و افزایش قیمت عملا مربوط ‌به‌ واسطه‌های موجود در بازار 
و اتفاقاتی است که در نظام توزیع بازار می‌افتد. نظام توزیع موبایل در 
کشور پس از اینکه واردکننده به توزیع‌کننده جنس را عرضه می‌کند، 
ش��فاف نیست و همین موضوع باعث گرانی می‌شود. در صورتی‌که اگر 
نظ��ام توزیع از واردکننده تا مصرف‌کننده قانونمند ش��ود، می‌توان اثر 

تلاطم ارز را بر قیمت موبایل به حداقل رساند.
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کمیسیون تلفیق با پیشنهاد دولت در لایحه بودجه ۹۹ برای شناسایی 
و حذف سه دهک بالای درآمدی از فهرست یارانه‌بگیران موافقت کرد و 

وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی موظف به انجام این کار شد.
به گ��زارش خبرآنلاین، این اولین بار نیس��ت که موضوع شناس��ایی 
خانواره��ای برخ��وردار با هدف حذف آنه��ا از فهرس��ت دریافت یارانه 
نق��دی ۴۵ هزار و ۵۰۰ تومانی در قانون بودجه پیش‌بینی می‌ش��ود ،با 
ای��ن ح��ال ورود موضوع یارانه به وادی سیاس��ت و تبدیل آن به ابزاری 
برای گروکش��ی‌های سیاسی همواره مانع از آن شد که موضوع یارانه در 
جایگاه خود مورد بررسی قرار گیرد . هرچند در سال‌های گذشته دلایل 
مختلف��ی همچون نبود اطلاعات کافی برای شناس��ایی افراد، ارجحیت 
تصمیمات سیاس��ی بر تصمیمات اقتصادی و مواردی از  این دست مانع 
تحقق این مصوبه ش��ده است، اما در س��ال جاری اقداماتی در راستای 
حذف بخش��ی از یارانه‌بگیران برخوردار در دس��تور کار قرار گرفت و در 
نیمه س��ال در دو نوبت بی��ش از ۲۰۰ هزار خانوار ک��ه جمعیتی ۸۰۰ 
هزار نفری را پوش��ش می‌دادند از فهرس��ت دریافت یارانه حذف شدند. 
این عملیات با اجرای س��همیه‌بندی بنزی��ن و افزایش قیمت این حامل 
س��وختی متوقف شد اما پیش‌بینی شده است یارانه برخورداران در سه 
ده��ک که بنا بر اطلاع��ات موجود جمعیتی ۳۰ میلی��ون نفری را دربر 

می‌گیرند، در سال آینده کلید بخورد.
دولت در س��ند دخل و خرج س��الیانه که به مجلس ش��ورای اسلامی 

ارائه کرد این موضوع را پیشنهاد داد که توسط اعضای کمیسیون تلفیق 
تایید ش��د و برای تایید نهایی به شورای نگهبان ارسال شد. در بند یک 
تبص��ره ١۴ لایحه بودجه س��ال آینده آمده اس��ت: وزارت تعاون، کار و 
رفاه اجتماعی موظف اس��ت با اس��تفاده از کلیه بانک‌های اطلاعاتی در 
اختیار و براس��اس معیارها و ضوابطی که توس��ط این وزارتخانه تعیین 
می‌شود نسبت به شناسایی و حذف سه دهک بالای درآمدی از فهرست 
یارانه‌بگی��ران، با ارائه دلیل و مدرک به افراد، اق��دام کند. همچنین در 
س��ال گذش��ته اعضای کمیس��یون تلفیق دارابودن درآم��د بالاتر از ۵ 
میلی��ون تومان را عاملی برای حذف یارانه اع�لام کردند. در عین حال 
میرزایی س��خنگوی س��تاد تبصره ۱۴ در این مقطع به خبرآنلاین گفته 
بود مجموع تراکنش چهار ماهه ملاک حذف از فهرس��ت یارانه اس��ت. 
وی تاکید کرد: روش��ی که برای شناسایی خانوارها تهیه شده، برمبنای 
هزینه‌های متعارف خانواده‌هاس��ت. مطابق این روش، رقمی معیار برای 
هزینه متعارف خانواده‌ها )ب��ا توجه به تعداد اعضای خانواده‌ها این رقم 
متفاوت است( در نظر گرفته شده است. در صورتی که میزان خرید آنها 
پایین‌تر از رقم تعیین‌ ش��ده باشد، مشمول دریافت یارانه خواهند ماند. 
در حالی که نوعا درباره ش��یوه تشخیص دهک‌های بالا ابهاماتی مطرح 
اس��ت، ایرناپلاس در گفت‌وگو با میرزایی، به جزییات این روش و نحوه 

شناسایی خانوارهای مشمول حذف یارانه پرداخته است.
وی می‌گوید: اگر متوس��ط هزینه‌کرد ماهانه خانوار از این اعداد کمتر 

باش��د، یاران��ه آنها برقرار خواهد ب��ود. برای خانوار ت��ک نفره 4میلیون 
تومان، دو نفره 5میلیون، س��ه نفره ۶ میلیون و ۵۰۰ هزار تومان، چهار 
نف��ره 7میلی��ون و ۵۰۰ هزار توم��ان، پنج نفره 8میلی��ون و ۵۰۰ هزار 
تومان، برای خانوارهای شش نفره و بیشتر هم به‌ازای هر نفر از اعضای 
خان��وار، ۵۰۰ هزار تومان اضافه خواهد ش��د. به گفته وی هر جایی که 
اینها مراجعه کرده و اطلاعاتی راجع به کد ملی‌ش��ان ثبت ش��ده بود، از 
دس��تگاه‌های مربوطه به اندازه وسع‌مان این اطلاعات را دریافت کردیم. 
ای��ن اطلاعات را با دقت بس��یار ب��الا، تجزیه و تحلیل ک��رده و مبنای 
شناس��ایی قرار دادیم. اطلاعات یادشده ش��امل موارد مختلفی از جمله 
تعداد و ارزش املاک، خودرو، س��فرهای خارجی و... اس��ت.  همچنین 
از طریق بانک اطلاعات پزش��کان، مدی��ران دولتی، وکلا، اعضای هیأت 
علمی دانش��گاه، اصناف خاص مثل صرافی‌ها و طلافروشان و بانک‌های 
اطلاعات��ی دیگر مثل مجموع حقوق و دس��تمزد خان��وار، تعداد اعضای 
خانوار، محل و منطقه زندگی خانوار، اطلاعاتی دریافت ش��ده و مدنظر 
قرار گرفته اس��ت. افرادی که در این مرحله شناسایی شدند، کاندیدای 
حذف از دریافت یارانه هستند. البته هنوز روشن نیست معیارهای سال 
آینده با معیارهای کنونی مطابقت داش��ته باشد یا خیر اما تجربه نشان 
می‌دهد همچنان ارزش خودرو، تعداد واحدهای مسکونی تحت تملک، 
میزان گردش مالی حس��اب‌‌ها و میزان درآمد معیارهایی برای حذف از 

فهرست یارانه‌بگیران خواهد بود.
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ارسال کمک‌های بانک پاسارگاد به قم جهت مقابله با ویروس کرونا
پیام همدردی دکتر مجید قاسمی با همکاران 

نظام بانکی
بنا به درخواس��ت دانش��گاه علوم پزش��کی قم، هلدینگ نس��یم‌ سلامت 
پاس��ارگاد از ش��رکت‌های گروه مالی پاس��ارگاد، کمک‌های پزشکی خود را 
جهت تجهیز بیمارس��تان‌ها و مراکز درمانی قم، برای مقابله با ویروس کرونا 
ارس��ال کرد. به گزارش روابط‌‌عمومی بانک ‌پاسارگاد، هلدینگ نسیم‌سلامت 
پاس��ارگاد در راستای تلاش برای افزایش توان مراکز درمانی برای مبارزه با 
 cover ویروس کرونا، تعداد یک هزار دس��ت لباس مخصوص کادر پزشکی
all ب��رای مقابله با ویروس کرونا و تعداد ۷۰ دس��تگاه ترمومتر به دانش��گاه 
عل��وم پزش��کی و مراکز درمانی قم ارس��ال کرد. هلدینگ نس��یم س�لامت 
پاسارگاد همچنین در اقدامی دیگر، برای تسریع در تشخیص بیماری کرونا 
و جلوگیری از ش��یوع این بیماری، اقدام به آماده‌سازی پایگاه‌های تشخیص 
سیار در شهرستان قم کرده ‌است. به این ترتیب هم‌وطنانی که با بروز برخی 
از علائم، مشکوک به ابتلا به بیماری کرونا هستند، در کمترین زمان ممکن 

در این مراکز ویزیت و ابتلای آنها بررسی خواهد شد.
دکتر علی ابرازه، قائم‌مقام دانش��گاه علوم پزشکی قم از این اقدام بانک و 
ش��رکت هلدینگ نسیم سلامت پاسارگاد، تش��کر و قدردانی کردند. گفتنی 
اس��ت اقدامات و کمک‌های این هلدینگ برای تجهیز مراکز درمانی کش��ور 

جهت مبارزه با ویروس کرونا ادامه خواهد داشت. ‌
همچنی��ن دکتر مجید قاس��می با ص��دور پیامی، درگذش��ت تعدادی از 
کارکن��ان نظام بانکی را در پی ش��یوع ویروس کرون��ا و ابتلا به این بیماری 
حی��ن انجام وظیفه به مردم ش��ریف ایران، خانواده‌های دلس��وخته و نظام 
بانکی تسلیت گفت. در متن پیام مدیرعامل بانک پاسارگاد آمده است: »در 
روزهای��ی که کلیه هموطنان عزیز در آزمونی س��خت ب��ه مبارزه با ویروس 
کرونا در قیام‌اند، همکاران مجاهد و ایثارگر نظام بانکی در خط مقدم جهاد 
اقتصادی کش��ور از جان مایه گذاشته‌اند تا با استمرار خدمت به هم‌میهنان 
گرام��ی، فعالیت‌های اقتصادی و مالی میهن عزیز در مس��یر توفیق جریان 
داشته باشد. همکاران جان بر کف با تمام توان و با وجود مخاطرات فراوانی 
که در ش��رایط حس��اس کنونی متوجه آنان اس��ت با روی گش��اده پذیرای 
هموطنان در شعبه‌های بانک‌ها هستند. مع الاسف در روزهای اخیر عده‌ای 
از این عزیزان در انجام دادن وظایف مجاهدت‌آمیز خود دچار بیماری کرونا 
ش��ده و دعوت حق را س��رافرازانه لبیک گفته‌اند. ای��ن ضایعه مولمه، تلخ و 
اس��فناک را به خانواده‌های گرانق��در آنان، هم‌میهنان عزی��ز، به ویژه کلیه 
همکاران تلاشگر در نظام بانکی تسلیت عرض نموده، تشفی خاطر آنان را از 
س��بحان بی‌نیاز عاجزانه مسالت می‌نماید. بی‌شک فداکاری جهادگرانه و یاد 

این عزیزان تا ابد در خاطر هم‌میهنان و نظام بانکی جاویدان خواهد ماند.
کلی��ه بانک‌ه��ای کش��ور در کنار هم و ب��ا هماهنگی جه��ت حفاظت از 
سلامت هم‌میهنان و سرمایه انسانی خود نسبت به تامین امکانات بهداشتی 
و پیش��گیری اقدام��ات لازم را ب��ه عمل آورده‌اند، لکن قطع��ا و ضرورتا این 
آمادگی‌ه��ا بدون همکاری و همراهی مراجعه‌کنن��دگان موثر نخواهد افتاد. 
از کلیه‌ هم‌وطنان گرامی درخواس��ت می‌ش��ود جهت کاه��ش مراجعه‌های 
‌غیرضروری به شعبه‌ها از خدمات بانکداری مجازی و الکترونیک برای انجام 
دادن امور بانکی خود بهره گیرند و در این روزهای س��خت گامی ارزش��مند 
برای حفظ س�لامتی خود و دیگر هم‌نوعان بردارند. توجه به حفظ سلامتی 
خود بهترین س�لاح در برابر این ویروس است و یقین دارد هم‌میهنان عزیز 
همچون گذش��ته با یاری یکدیگر و عزم جهادی با شعار »با مراقبت از خود، 
کرونا را شکس��ت خواهیم داد« در این نبرد سخت نیز پیروز میدان خواهند 
بود. برای ملت ش��ریف، س��ربلند و عزیز ایران اسلامی، سلامتی و طول عمر 
باع��زت و برای هم‌میهنانی که در این مبارزه س��خت از میان ما رفته‌اند، از 

درگاه لایزال الهی آمرزش و رحمت واسعه ابدی مسالت می‌نماید.«

سقف درآمد مشمول مالیات بنگاه‌های کوچک ۲ برابر شد
تصمیم کرونایی سازمان مالیاتی

طب��ق تصمیمات اتخاذش��ده در س��ازمان ام��ور مالیاتی، س��قف درآمد 
مش��مول مالیات بنگاه‌های کوچک اش��خاص حقیقی و حقوقی تغییر کرده 
است. هم‌اکنون س��قف فعلی درآمد مشمول مالیات بنگاه‌های کوچک برای 
اشخاص حقیقی ۱۰۰ میلیون تومان بوده که بنا بر تصمیمات اتخاذشده در 
دولت و س��ازمان امور مالیاتی، این س��قف افزایش یافته است. بر این اساس 
بعد از ش��یوع بیماری کرونا، سقف درآمد مش��مول بنگاه‌های کوچک برای 
اش��خاص حقیق��ی از ۱۰۰ میلیون به ۲۰۰ میلیون تومان و برای اش��خاص 

حقوقی از ۳۰۰ به ۵۰۰ میلیون تومان افزایش خواهد یافت.

5 پیشنهاد صندوق بین‌المللی پول برای 
مدیریت ضربه کرونا به اقتصاد

صن��دوق بین‌المللی پول برای مقابله با آثار اقتص��ادی کرونا تامین مالی 
اضطراری، مه��ار فاجعه و بازگرداندن اعتماد، افزای��ش برنامه‌های وام‌دهی، 
تنظیم برنامه‌های جدید تامین مالی و توسعه ظرفیت را پیشنهاد داده است.

معاونت بررس��ی‌های اقتص��ادی اتاق بازرگان��ی تهران در گزارش��ی با عنوان 
»صن��دوق بین‌المللی پول چگونه می‌تواند در مدیری��ت اثرات اقتصادی ویروس 
کرونا به کشورها کمک کند؟« به بررسی پیشنهادات پنج‌گانه این نهاد پرداخته 
است. اولین پیشنهاد صندوق بین‌المللی پول، تامین مالی اضطراری است: اعطای 
تس��هیلات اعتباری فوری و اس��تفاده از س��ایر ابزارهای تامین مالی فوری جزو 
روش‌های تامین مالی سریع هستند. این تسهیلات می‌تواند خیلی سریع پرداخت 
شود تا به کشورهای عضو جهت اتخاذ سیاست‌ها و انجام اقداماتی برای رسیدگی 
به شرایط اضطراری مانند شیوع ویروس کرونا کمک کند. در سال ۲۰۱۶، صندوق 
بین‌المللی پول از ابزارهای تامین مالی س��ریع برای کمک به کش��ور اکوادور بعد 
از تجرب��ه یکی از بزرگ‌ترین زمین لرزه‌های جهان اس��تفاده کرد. مهار فاجعه و 
بازگرداندن اعتماد، دومین پیشنهاد صندوق بین‌المللی پول است و این نهاد قادر 
است کمک‌هزینه‌هایی را برای تسویه بدهی کشورهای فقیر و آسیب‌پذیر جهت 
مدیریت فاجعه و آسیب وارده بر سلامت عمومی ارائه کند. صندوق بین‌المللی پول 
همچنین می‌تواند محدود برنامه‌های فعلی خود را برای برآورده ساختن نیازهای 
فوری و جدید ناش��ی از ویروس کرونا، گس��ترش دهد. صندوق بین‌المللی پول 
نخس��تین موسسه مالی بین‌المللی بود که در سال ۲۰۱۴ برای کشورهای گینه، 
لیبریا و سیرالئون بودجه مازادی را جهت مبارزه با شیوع ابولا تامین کرد. صندوق 
بین‌المللی پول در عین حال، قادر است از طریق تنظیم برنامه‌‎های جدید تامین 
مالی و در قالب اس��تاندارد موجود، از کشورها حمایت کند. همچنین با توجه به 
لزوم تغییر مسیر منابع عمومی، صندوق بین‌المللی پول با کشورهای عضو متأثر 
ش��ده از این وی��روس از نزدیک در ارتباط خواهد ب��ود و در موارد لازم در زمینه 

فعالیت‌های آموزشی و ارائه کمک‌های فنی، همکاری خواهد کرد.

بانک‌نامه

این روزها شیوع ویروس کرونا، تمام بازارهای مالی جهان را به هم ریخته و بازار 
طلا نیز از این آسیب در امان نبوده است، چنانکه بازار طلای کشور تحت تاثیر کرونا 
در روزهای اخیر خالی‌تر از همیشه شده و با وجود رشد قیمت طلا و سکه، میزان 

خرید و فروش این صنعت کاهش زیادی یافته است.
این در حالی است که بازار طلا همواره در هفته‌های پایانی اسفندماه و با نزدیک 
ش��دن به عید نوروز رونق می‌گرفت و ش��مار خریداران رو به افزایش می‌یافت، اما 

امسال شرایط تغییر یافته و گویی در بازار طلافروشان گرد مرگ ریخته‌اند.
اگرچه صنعت طلا در سال‌های اخیر با رکود مواجه شده بود، اما از اواسط فصل 
پاییز امسال، شرایط، اندکی بهبود یافت و نشانه‌های پایان رکود بازار طلا آشکار شد 
و حج��م خری��د و فروش در این بازار رو به افزایش گذاش��ت، اما کرونا به این رونق 
کوتاه‌مدت پایان داد و از اواس��ط بهمن‌ماه، به تدریج رکود به این بازار بازگش��ت و 

حتی شدیدتر از قبل شد.
در همی��ن زمینه، ابراهیم محمدولی، رئیس اتحادیه طلا و جواهر تهران از رکود 
شدید بازار طلا در چند وقت گذشته خبر داد و گفت: کرونا علاوه بر بازار داخلی بر 
اقتصاد جهانی تاثیر گذاش��ته و زمینه رشد قیمت طلا را فراهم کرده است. صنعت 
طلاس��ازی در کشورهایی که مدعی این صنعت هستند تاثیر گذاشته و باعث رشد 

قیمت‌ها شده است.
او در گفت وگو با ایرنا، به تاثیر کرونا بر بازار طلا اشاره کرد و افزود: هرچند کرونا 
باعث افزایش قیمت طلا و سکه در کشور شده است، اما باید توجه داشت که عامل 

اصلی تعیین‌کننده بهای طلا در کش��ور، نرخ دلار اس��ت، بنابراین اگر قیمت دلار 
کنترل ش��ده و کاهش یابد، با وجود گسترش کرونا، بهای طلا در بازارهای داخلی 

کاهش خواهد یافت.
رئی��س اتحادیه طلا و جواهر تهران ادامه داد: نوس��انات بازار طلا تحت تاثیر دو 
عام��ل اصل��ی نرخ دلار و اونس ق��رار دارد که البته به تازگی کرون��ا نیز این بازار را 

تحت‌الشعاع قرار داده است.
او با بیان اینکه در هفته گذشته اونس طلا نوسان‌های شدیدی را تجربه کرده و 
رش��د زیادی داشت، اضافه کرد: اقدام آمریکا در کاهش نرخ بهره نیز باعث افزایش 

سرمایه‌گذاری در طلا و به تبع آن افزایش قیمت اونس شده است.
رئیس اتحادیه طلا و جواهر تهران گفت: گس��ترش ویروس کرونا در کشورهای 
مختل��ف و تاثیر منفی آن ب��ر بخش‌های مختلف اقتص��ادی، در اغلب موارد باعث 

افزایش جذابیت اونس و رشد قیمت طلا شده است.
به اعتقاد وی، قیمت دلار در بین عوامل داخلی، مهم‌ترین تاثیر را بر طلا دارد که 
در روزهای اخیر به دلیل رش��د نرخ دلار، قیمت‌ها در بازار طلا و س��که نیز افزایش 
یافته اس��ت. رئیس اتحادیه طلا و جواهر تهران با بیان اینکه بازار طلا پیش از این 
در رکود به س��ر می‌برد که با آمدن کرونا، این رکود تش��دید ش��ده است، افزود: در 
روزهای اخیر به دلیل گس��ترش کرونا میزان مراجعه به بازارهای مختلف از جمله 

طلا کاهش زیادی یافته است.
محمدولی خاطرنش��ان کرد: امیدواریم به تدریج شرایط بازارهای مختلف مانند 

صنعت طلا بهبود یابد، در غیر این صورت، رکودی ش��دید در کشور حاکم خواهد 
شد.

وی درباره رونق بازار فروش اینترنتی طلا نیز گفت: بررسی‌ها نشان می‌دهد علاوه 
بر خرید حضوری، داد و ستد اینترنتی طلا نیز کاهش زیادی یافته است. در صورتی 
که فروش اینترنتی افزایش پیدا می‌کرد، باید بخش طلاس��ازی رونق می‌یافت، در 

حالی که اینگونه نیست.
رئیس اتحادیه طلا و جواهر تهران درباره وضعیت حباب س��که نیز گفت: اکنون 
س��که و طلا هیچ حبابی نسبت به ارزش خود ندارند و حبابی که در گذشته بوده، 

تخلیه شده است.
محمدولی درباره مش��کلات صنف طلا، هم گف��ت: در صنف طلا و جواهر تعداد 
واحدهای اجاره‌ای اندک است، اما همان طلافروشان اجاره‌ای در روزهای اخیر با افت 

شدید فروش مواجه شده‌اند به طوری که توان پرداخت اجاره را ندارند.
گفتنی است در معاملات روز شنبه و در داد و ستدهای سکه و طلا شاهد افزایش 
قیمت بودیم. چنانچه هر قطعه سکه تمام بهار آزادی طرح جدید در اولین روز هفته 
6میلیون تومان در بازار عرضه شد. همچنین هر قطعه سکه تمام بهار آزادی طرح 
قدیم نیز 5میلیون و ۹۱۰ هزار تومان قیمت خورد. هر قطعه نیم سکه هم 2میلیون 
و ۹۷۰ هزار تومان و هر قطعه ربع س��که یک میلیون و ۷۵۰ هزار تومان به فروش 
رسید. هر قطعه سکه یک گرمی هم ۹۷۰ هزار تومان داد و ستد شد. همچنین هر 

گرم طلای ۱۸ عیار ۶۰۳ هزار و ۵۰۰ تومان در طلافروشی‌ها قیمت خورد.

ویروس کرونا، خریداران بازار طلا را فراری داد

بازار طلا زیر سایه کرونا

بعد از مصوبه ش��ورای پول و اعتبار در رابطه با حمایت‌ از صاحبان کس��ب‌وکار و 
سایر اشخاص نظرات متفاوتی در رابطه با مشمولیت افراد مطرح است، این در حالی 
است که اقساط وام‌های قرض‌الحسنه کلیه افراد به تعویق خواهد و برای گروه خاصی 
نیست، بنابراین حتی کارمندان و سایر افراد با حقوق ثابت نیز مشمول این مصوبه 

شده و می‌توانند از آن استفاده کنند.
به گزارش ایس��نا، بعد از ش��یوع ویروس کرونا که تبعات خاص خود را به همراه 
داش��ته و کس��ب‌وکارهای زیادی را  تحت تاثیر ق��رار داد، نگرانی‌هایی بابت تامین 
هزینه‌های مردم و از سوی دیگر پرداخت بدهی‌ها به ویژه به شبکه بانکی به همراه 
داش��ت، اما این در حالی بود که با مصوبه ش��ورای پول و اعتبار در راستای حمایت 
از کاربران شبکه‌ بانکی و به ویژه فعالان اقتصادی در رابطه با بازپرداخت تسهیلات 

پرداختی آنها تصمیماتی اخذ شد.
از جمله مهم‌ترین تصمیم‌های گرفته‌شده این است که برای صاحبان کسب‌وکارها 
به ویژه کس��ب‌وکارهای کوچک که به دلیل شرایط ناش��ی از شیوع ویروس کرونا 
متضرر شده و با مشکلات مالی مواجه شده‌اند اعم از اشخاص حقیقی و حقوقی که 
مصادیق آن در مصوبه دولت تعیین خواهد شد، اقساط آن به مدت سه ماه از اسفند 
تا اردیبهش��ت ماه به تعویق می‌افتد، همچنین اقس��اط وام‌های قرض‌الحسنه کلیه 

اشخاص نیز شامل این طرح می‌شود.
در این مصوبه اینکه گفته ش��ده بود اشخاص می‌توانند وام‌های قرض‌الحسنه را 
پرداخت نکنن��د با ابهاماتی مواجه بود که چه گروه‌هایی می‌توانند از آن اس��تفاده 
کرده و چه وام‌هایی را دربر بگیرد، طبق نظر برخی مسئولان این مصوبه نیز کسب 
و کارهای آس��یب دیده ش��ده و حقوق‌بگی��ران را دربر نمی‌گی��رد؛ موضوعی که از 
چند مدیر ارش��د بانکی مورد پرس��ش قرار گرفت و مشخص شد که برای وام‌های 
قرض‌الحسنه همه افراد شامل می‌شود و هیچ استثنایی ندارد، یعنی فقط خاص افراد 
دارای کسب‌وکارهای کوچک و یا سایر فعالان اقتصادی نیست و به عبارتی وام‌های 
قرض‌الحس��نه کلیه افراد س��ه ماه به تعویق می‌افتد، بر این اساس حتی افرادی که 
دارای دریافت ثابت هس��تند از جمله کارمندان و یا سایر کارکنانی که حقوق ثابت 

دریافت می‌کنند مشمول این مصوبه خواهند شد.
این در حالی اس��ت که این وام‌های قرض‌الحسنه می‌تواند شامل تمامی وام‌های 

گروه خود از جمله وام ازدواج باشد.
اما در مورد س��ایر وام‌ها که قرض‌الحس��نه نیس��تند و روال عادی وام در شبکه 
بانکی را دارند مشمول کسب‌وکارهای اقتصادی می‌شود که به دلیل شیوع ویروس 
کرونا دچار آسیب شده‌اند. مثلا کسب‌وکارهایی مانند هتلداری، رستوران و یا سایر 

بخش‌هایی که تحت تاثیر این جریان قرار داشته و کسب‌وکار آنها با مشکل مواجه 
شده است.

اما مسئولان شبکه بانکی معتقدند افراد با حقوق ثابت اگر بتوانند در هر ماه اقساط 
خود را پرداخت کنند که بهتر است این کار را انجام دهند، چراکه در هر صورت این 

به تعویق افتادن وام زمان را برای آنها طولانی‌تر خواهد کرد. در عین حال که افرادی 
که می‌توانند خود نیز  برای پرداخت اقساط ورود می‌کنند.

ای��ن مصوب��ه از ابت��دای اس��فندماه لازم‌الاج��را ب��وده و ش��بکه بانک��ی باید با 
دریافت‌کنندگان وام‌های قرض‌الحسنه و سایر وام‌ها همراهی داشته باشند.

چه کسانی مشمول تعویق اقساط وام‌ قرض‌الحسنه می‌شوند؟

پول و بانـک تلفن مستقیم: 486073290 www.forsatnet.ir
دوشنبه
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عقب‌نشینی شاخص بورس در نخستین روز هفته
چراغ قرمز بورس روشن شد

معاملات بازار سرمایه در نخستین روز هفته در حالی به پایان رسید که شاخص 
کل این بازار 5هزار و ۹۸۱ واحد افت کرد. در نتیجه، ش��اخص کل با این کاهش 5 
هزار و ۹۸۱ واحدی به رقم ۵۴۹ هزار و ۱۸۶ واحد رسید. همچنین شاخص کل )هم 
وزن( با یک هزار و ۷۶۵ واحد کاهش به ۱۸۴ هزار و ۵۰۱ واحد و ش��اخص قیمت 
)هم وزن( با یک هزار و ۱۷۴واحد افت به ۱۲۲ هزار و ۸۰۰ واحد رس��ید. ش��اخص 
آزاد ش��ناور نیز با 2هزار و ۷۲۱ واحد کاهش به رقم ۶۹۷ هزار و ۵۱۴ واحد رس��ید، 
شاخص بازار اول 2هزار و ۶۶۶ واحد و شاخص بازار دوم ۱۹ هزار و ۶۶۲ واحد کاهش 
داش��تند. در معاملات این روز بیش از 5 میلیارد و ۳۳۵ میلیون س��هم، حق تقدم و 
اوراق بهادار به ارزش ۴۸ هزار و ۳۲۴ میلیارد ریال داد و س��تد ش��د. در بین تمامی 
نماده��ا نیز  نماد بورس اوراق بهادار تهران )بورس( با ۴۲۷ واحد، معدنی و صنعتی 
گل گه��ر )کگل( با ۴۰۳ واحد، بورس کالای ای��ران )کالا( با ۳۵۵ واحد، گروه مپنا 
)رمپن��ا( با ۲۷۲ واحد، ملی صنایع مس ایران )فملی( با ۲۴۲ واحد و بان پارس��یان 
)وپارس( با ۱۶۶ واحد بیشترین تأثیر مثبت را بر شاخص کل داشتند.  در مقابل نیز 
نماد پالایش نفت تهران )شتران( با ۴۹۵ واحد، پالایش نفت اصفهان )شپنا( با ۴۲۶ 
واحد، پالایش نفت بندرعباس )شبندر( با ۴۰۷ واحد، سرمایه‌گذاری غدیر )وغدیر( با 
۳۸۹ واحد، توسعه معادن و فلزات )ومعادن( با ۳۱۶ واحد، پتروشیمی نوری )نوری( 
با ۲۹۴ واحد و فولاد خوزستان )فخوز( با ۲۹۱ واحد هم بیشترین تاثیر منفی را بر 
معاملات بورس داشتند. همچنین نمادهای بانک تجارت، بانک ملت، ماشین‌سازی 
اراک، سایپا، بانک اقتصاد نوین، فولاد مبارکه اصفهان و پالایش نفت اصفهان در گروه 
نمادهای پربیننده روز ش��نبه قرار داشتند. گروه شیمیایی هم در معاملات این روز 
صدرنش��ین برترین گروه‌های صنعت ش��د و در این گروه ۲۵۳ میلیون و ۵۴۹ هزار 
برگه س��هم به ارزش بیش از 4هزار و ۸۵۲ میلیارد ریال داد و س��تد ش��د. شاخص 
فرابورس نیز بیش از ۶۲ واحد افت داش��ت و بر روی کانال 7 هزار و ۴۱ واحد ثابت 
ماند. در این بازار یک میلیارد و ۵۳۷ هزار برگه سهم به ارزش بیش از ۲۴ هزار و ۵۹۶ 
میلیارد ریال داد و ستد شد. در بین تمامی نمادها نیز نماد هلدینگی صنایع معدنی 
خاورمیانه )میدکو(، تولید نیروی برق دماوند )دماوند(،‌ گروه توسعه مالی مهر آیندگان 
)ومهان(، پتروش��یمی غدیر )شغدیر(، سرمایه‌گذاری مس سرچشمه )سرچشمه( و 
تولید برق عسلویه مپنا )بمپنا( بیشترین تأثیر مثبت را بر شاخص این بازار داشتند. 
همچنین نماد س��نگ آهن گهرزمین )کگهر(، س��هامی ذوب آهن اصفهان )ذوب(، 
فولاد هرمزگان جنوب )هرمز(، پالایش نفت لاوان )شاوان(، مدیریت انرژی تابان هور 
)وهور( ، ش��رکت آهن و فولاد ارفع )ارفع( و  توسعه مولد نیروگاهی جهرم )بجهرم(‌ 

‌مانع از رشد بیشتر این شاخص در اولین روز هفته شدند.

سازمان بورس اعلام کرد
شرایط جدید ورود به بورس تغییر نمی‌کند

عضو هیات‌مدیره سازمان بورس با تاکید بر اینکه تصمیم ورود مشروط به بورس 
پابرجاست، گفت بعد از ابلاغ صدور کد برای مشتریان جدید بورس بعد از یک ماه، 
هر فردی که اقدام به اخذ کد کرده باشد شامل این قانون می‌شود. سعید فلاح‌پور 
در گفت‌وگو با ایسنا، با اشاره به ابلاغیه سازمان بورس در مورد تغییر فرآیند صدور 
کد معاملاتی برای مش��تریان جدید در بازار س��رمایه، در مورد علت اخذ چنین 
تصمیمی توضیح داد: با توجه به اینکه بازار سرمایه همراه با ریسک و بازده است، 
این تصمیم گرفته شد که فردی که جدید وارد بازار می‌شود، فرصتی برای مطالعه 
داش��ته باش��د تا بتواند بررسی بیش��تری انجام دهد، دانش خود را در مورد بازار 
سرمایه بیشتر کند. وی ادامه داد: بر این اساس افراد زمانی که در آزمون شرکت 
کردند و قبول شدند می‌توانند وارد بازار شوند و معامله کنند. البته معاملات اوراق 
تسهیلات مسکن، اوراق با درآمد ثابت، صندوق‌ها و عرضه‌های اولیه از این موضوع 
مستثنی اس��ت. تازه‌واردها باید در مورد تک‌سهم‌ها یک دوره آموزشی ببیند که 
می‌تواند برای فرد مفید باشد. عضو هیات مدیره سازمان بورس با بیان اینکه کانون 
کارگزاران قرار است نوع آزمون را مشخص و فرآیند را طراحی کند، گفت: تصمیم 
مذکور پابرجاس��ت و هر فردی که امروز کد دریافت کند هم ش��امل این تصمیم 
می‌ش��ود و در این فاصله کانون اطلاعات خود را اعلام می‌کند. در واقع کد برای 
فرد صادر می‌شود و استثناها را می‌تواند انجام دهد اما برای معامله تک‌سهم‌ها باید 
در آزمون شرکت کند. البته آزمون سخت نیست و احتمالا مشابه آزمونی است که 

افراد تاکنون برای اخذ کد آنلاین در آن شرکت می‌کردند.

نماگر بازار سهام

تصمیم‌ دقیقه نودی س��ازمان بورس و اوراق به��ادار مبنی بر کاهش 
دامنه نوس��ان بورس به 2درصد هجم��ه‌ای از اعتراضات را میان فعالان 
بازار ایجاد کرد که در نهایت این تصمیم با نامه‌ای از سوی وزیر اقتصاد 

و دارایی منتفی اعلام شد.
کاهش دامنه نوس��ان در بازار س��رمایه از پنج ب��ه دو درصد، دومین 
تصمیم مهمی بود که سازمان بورس پس از افزایش حجم مبنا گرفت و 
زمان اجرای آن را از روز شنبه اعلام کرد، اما این تصمیم به اجرا نرسید 
و توس��ط وزیر اقتصاد به عنوان رئیس شورای عالی بورس که در جریان 
تصمیم هیات مدیره س��ازمان بورس نبوده، منتفی ش��د. اینک سازمان 
بورس اعلام کرده که این موضوع روز سه‌ش��نبه در جلسه شورای عالی 
بورس تصمیم‌گیری می‌ش��ود؛ هرچند هم ک��ه این موضوع از اختیارات 

سازمان بورس است و قبلا هم با اعضای شورای هماهنگ شده است.
به گزارش ایس��نا، چهارش��نبه شب گذش��ته بود که سازمان بورس و 
اوراق بهادار و همچنین ش��رکت فراب��ورس اطلاعیه‌ای اعلام کردند که 
»به منظور حمایت از حقوق و منافع س��رمایه‌گذاران مقرر ش��ده دامنه 
نوس��ان قیمت در کلیه نمادهای معاملاتی در بورس اوراق بهادار تهران 
و فرابورس ایران از روز ش��نبه )۱۷ اس��فندماه( به 2درصد کاهش یابد. 
همچنی��ن در ای��ن اطلاعیه تاکید ش��ده بود ک��ه تابلو قرمز ب��ازار پایه 
فرابورس ایران کماکان دارای دامنه نوس��ان یک درصد است و تغییرات 
دامنه نوس��ان در مقاطع زمانی س��ه ماهه از زمان اج��را قابل بازنگری 

خواهد بود.«
واکنش وزیر اقتصاد به کاهش دامنه نوسان بورس

عمر این تصمیم که واکنش‌های زیادی را از س��وی سهامداران در پی 
داش��ت، به دو روز هم نرس��ید و روز جمعه، وزیر اقتصاد دستور منتفی 

ش��دن تصمیم مذکور را صادر کرد. فرهاد دژپسند در نامه‌ای خطاب به 
ش��اپور محمدی - رئیس سازمان بورس و اوراق بهادار - نوشت که نظر 
به شرایط جاری کش��ور با استناد به جمع‌بندی شورای عالی بورس که 
اتخاذ تصمیم در شرایط حساس و فوری را در اختیار وزیر امور اقتصادی 
و دارایی به عنوان نظر شورا قرار داده است و با توجه به مشورت صورت 
گرفته با اکثریت اعضای ش��ورای عالی بورس، باتوجه به حساسیت‌های 
موجود در ش��رایط کنونی اقتص��اد و لزوم مدیریت و تع��ادل بازارهای 
مالی و حوزه‌های اقتصادی کش��ور، ضروری اس��ت مصوبه هیات مدیره 
آن س��ازمان درخصوص کاهش دامنه نوس��ان ب��ه 2درصد، فعلا منتفی 
ش��ود و از روز شنبه )۱۷ اسفند(، دامنه نوسان در بورس و فرابورس به 

روال عادی بازگردد.
واکنش رئیس کل بانک مرکزی به تصمیم وزیر اقتصاد

همچنی��ن عبدالناصر همتی، رئیس کل بانک مرکزی به تصمیم وزیر 
اقتصاد برای بازگش��ت دامنه نوس��ان بازار سرمایه به روال قبلی واکنش 
نش��ان داد و گف��ت: از دغدغه رئیس س��ازمان ب��ورس و تلاش‌ها برای 
مدیریت بازار در ش��رایط حس��اس کنونی اقتصاد ب��ه عنوان یک عضو 
ش��ورای عالی بورس قدردانی می‌کنم. نظرات کارشناس��ان بازار سرمایه 
و س��ایر بازارهای مالی در دو روز گذشته علی‌رغم تنوع، سازنده و قابل 

تقدیر بود.
به گفته همتی، ارجح این اس��ت که این‌گونه تصمیمات مهم در شورای 
عالی بورس نیز طرح و با بررس��ی همه ابعاد آن و در نظر گرفتن ش��رایط 
اقتصادی کش��ور اتخاذ شود. یکی از راهکارهای مدیریت روند بازار سرمایه، 
اس��تفاده دولت از فرصت عرضه اولیه سهام و نیز برنامه‌ریزی برای افزایش 
درصد س��هام شناور شرکت‌های مهم اس��ت. اقبال به بازار سرمایه را نیک 

پنداریم و با افزایش عرضه سهام عمق بیشتری به آن بدهیم.
دفاع بورسی‌ها و طرح دوباره آن در روز سه‌شنبه

بنابراین پس از گفته‌های دژپسند و همتی درباره کاهش دامنه نوسان 
بازار سرمایه و اینکه اتخاذ این تصمیم در شورای عالی بورس که ریاست 
آن برعهده وزیر اقتصاد اس��ت، مطرح نشده است، فرابورس این تصمیم 
را طی اطلاعیه‌ای منفی اعلام کرد و دامنه نوس��ان در این بازار همچون 
قبل برقرار اس��ت، اما فرابورس در این اطلاعیه همچنان تاکید کرده که 
تصمیم هیات مدیره سازمان بورس و اوراق بهادار مبنی بر کاهش دامنه 
نوس��ان قیمت در کلیه نمادهای معاملات��ی در فرابورس ایران، با توجه 
به رشد هیجانی اخیر شاخص فرابورس ایران اتخاذ شده بود که به نظر 

می‌رسد چنین رشدی با عوامل بنیادی اقتصاد همخوانی ندارد.
اکن��ون نیز یکی از اعضای هیات مدیره س��ازمان ب��ورس از برگزاری 
جلسه ش��ورای عالی بورس در روز سه‌ش��نبه هفته جاری برای بررسی 
کاهش دامنه نوس��ان بازار سرمایه خبر داد. سعید فلاح‌پور در گفت‌وگو 
با ایسنا، در مورد کاهش دامنه نوسان از 5درصد به 2درصد اظهار کرد: 
این موضوع در هفته جاری در شورای عالی بورس مطرح و در مورد آن 
تصمیم‌گیری خواهد ش��د؛ هرچند رئیس سازمان بورس قبل از اجرای 
تصمیم مذکور به صورت ش��فاهی با اکثریت اعضای شورای عالی بورس 

هماهنگی‌های لازم را انجام داده بود.
به گفته وی، این موضوع سه‌ش��نبه در شورا مطرح خواهد شد تا نظر 
اعضا اخذ ش��ود. مشخص نیست در این جلسه دامنه به 2درصد کاهش 
یابد یا خیر. این تصمیم جزو اختیارات س��ازمان است و سازمان اختیار 
داشته دامنه نوسان را تغییر دهد، با این حال رئیس سازمان قبل از اجرا 

با اکثریت اعضا به صورت تلفنی هماهنگ کرده بود.

با مخالفت وزیر اقتصاد، کاهش دامنه نوسان بورس به 2درصد منتفی شد

تصمیم بورسی‌ها وتو شد
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چرا همچنان ماسک کمیاب است؟
 مواد ضدعفونی‌کننده

تامین است
رئیس کمیسیون اقتصاد سلامت اتاق بازرگانی تهران می‌گوید 
با وجود تم��ام تلاش‌ها و اقدام��ات صورت‌گرفته، دلیل کمیاب 
بودن ماسک در جامعه، افزایش ناگهانی و نامتعارف تقاضا است 

که تاکنون شبیه به آن وجود نداشته است.
محم��ود نجفی ع��رب در گفت‌وگو با ایس��نا، اظه��ار کرد: تا 
پیش از ش��یوع وی��روس کرونا در کش��ور، محصولاتی همچون 
ماس��ک یا ضدعفونی‌کننده دست، کالاهایی بودند که در جامعه 
تقاض��ای محدودی برای آنها وجود داش��ت و عملا بس��یاری از 
تولیدکنندگان فروش��ی در سطح شهر نداش��تند و برای مراکز 
درمانی تولی��د می‌کردند، اما با ورود کرونا ناگهان تقاضای چند 
میلیونی برای این محصولات شکل گرفت و همین مسئله تعادل 

بازار را به هم ریخت.
وی ادامه داد: باید در نظر داش��ت که شبیه به آنچه در ایران 
اتفاق افتاده در بسیاری از کشورهای دیگر دنیا نیز دیده می‌شود 
و حتی در کش��ورهایی که تعداد مبتلایان آن بسیار پایین بوده 
نیز با یورش مردم برای خرید محصولات بهداشتی کمبود قابل 

توجهی در بازار رخ داده است.
به گفته رئیس کمیس��یون اقتصاد س�لامت اتاق تهران، پس 
از ورود کرونا به ایران تمامی دس��تگاه‌های مسئول و همچنین 
شرکت‌های فعال در این حوزه، کار خود را برای تامین نیازهای 
مردم چند برابر کردند و ام��روز در حوزه مواد ضدعفونی‌کننده 
می‌ت��وان اعلام کرد که لااقل بخش زیادی از تقاضا پاس��خ داده 

شده است، اما هنوز در حوزه ماسک کمبودهایی وجود دارد.
نجفی ع��رب با بی��ان اینکه آگاهی‌بخش��ی جامع��ه در کنار 
کاه��ش نگرانی‌های بی‌مورد در بازگرداندن نظم به بازار بس��یار 
مهم اس��ت، گفت: اینکه متخصصان تاکید دارند که استفاده از 
ماسک برای آنها که مریض هستند، لازم است و افراد سالم جز 
در محیط‌های ش��لوغ نیازی به اس��تفاده از ماسک ندارند، باید 
برای مردم به درس��تی تبیین شود، اما ما می‌بینیم در شرایطی 
که کادرهای درمان با محدودیت‌هایی مواجه هستند، در سطح 
جامعه برای ماس��ک N95 تقاضا وجود دارد که اساسا نیازی به 

آن نیست.
وی خاطرنش��ان ک��رد: با آرام کردن جامع��ه و افزایش عرضه 
محصولات بهداشتی، می‌توان انتظار داشت که آرامش بار دیگر 
به این بازار بازگردد. قطعا تا برطرف ش��دن مشکلات و رسیدن 
ب��ه تعادل دوباره، قدری زمان نیاز داریم اما با پیگیری‌های لازم 

می‌توان به بازگشت آرامش کامل به این بازار امیدوار بود.

کدام کارگران در زمان شیوع کرونا امکان 
دورکاری و مرخصی دارند؟

یک مقام مسئول کارگری با بیان اینکه برابر قانون کار امکان 
گرفتن مرخصی کارگران در ش��رایط شیوع ویروس کرونا وجود 
دارد، گف��ت بخش اعظمی از مش��اغل کارگری یدی و حضوری 
و بیش از ۹۰درصد مش��اغل در حوزه صنوف، خدماتی هستند 
به همین دلیل امکان تعطیلی یا کاهش س��اعات کار آنها وجود 

ندارد.
هادی ابوی در گفت وگو با ایس��نا، درباره کاهش ساعات کار 
یا تعطیلی کارگاه‌های مش��مول قانون کار ب��ه دلیل جلوگیری 
از تاثی��ر کرونا ویروس گفت: متاس��فانه در چنین مواردی میان 
کارگران و کارمندان تبعیض‌هایی را شاهد هستیم در حالی که 
کارگران هم بخش��ی از بدنه کار و تولید جامعه هس��تند و باید 

سلامتی و ایمنی آنها مدنظر قرار بگیرد.
وی اف��زود: در هفته‌های اخیر به دلیل ش��یوع ویروس کرونا 
بخشی از کارمندان دولت نظیر فرهنگیان تعطیل شدند، برخی 
دیگر به ش��کل نوبتی و ش��یفتی سر کار رفتند و یک عده دیگر 
ه��م دورکاری کردند ولی متاس��فانه کارگ��ران از چنین مزیتی 

برخوردار نبودند و ناچار شدند سر کار بروند.
پیش‌بینی استفاده از مقرری بیمه بیکاری برای کارگران 

دبیرکل کانون عال��ی انجمن‌های صنفی کارگران درباره الزام 
کاهش س��اعات کار کارگران گفت: طبع��ا دولت و در رأس آن 
معاون��ت رواب��ط کار وزارت کار می‌تواند با صدور بخش��نامه‌ای 
تعطیلی کارگاه‌ها یا مشاغلی که از شرایط کرونا تاثیر می‌پذیرند 
را اع�لام کند، حتی در مش��اغلی که ام��کان تعطیلی کارگران 
وجود ندارد، برای آنکه به کارفرما فش��ار وارد نش��ود استفاده از 

مقرری بیمه بیکاری برای کارگران پیش‌بینی شود.
اب��وی ادامه داد: البته درباره کاهش س��اعات کار کارگران دو 
دیدگاه مطرح اس��ت: یک دس��ته کارگران بنگاه‌ها و واحدهایی 
که در کار تولید اقلام و محصولات موردنیاز مردم هس��تند مثل 
کارخانه‌های صنایع غذایی، کارخانه‌های تولید لوازم بهداش��تی 
و نانوایی‌ها که کارشان تعطیل‌بردار نیست و در چنین شرایطی 
برای جلوگیری از توقف عرضه کالا و نایاب نش��دن آن در بازار، 
کارش��ان تعطیل‌ب��ردار نیس��ت. در مقابل کارگاه‌ه��ای تولید و 
ساخت میل لنگ یا قطعه‌سازی‌ها می‌توانند کار را تعطیل کنند 

یا ساعات کارشان را کاهش دهند.
وی گفت: دس��ته دیگ��ر، برخی کارگاه‌های تولیدی هس��تند 
که باید س��فارش ش��ب عید را به موقع برسانند و کارگران‌شان 
ناچارند س��ر کار حاضر ش��وند در این کارگاه‌ها کارفرما باید به 
سلامت نیروی کار بها بدهد. البته واحدهایی که در کار دوخت 
و دوز و پوشاک هستند می‌توانند دورکاری کنند و از منزل هم 
کار را آماده یا بس��ته‌بندی کنند.کارخانه‌هایی که چند ش��یفت 
مش��غول کارند و خط تولید را تعطی��ل نکرده‌اند هم باید تدابیر 
لازم را برای حفظ سلامتی و ایمنی نیروهای کار خود در چنین 
ش��رایطی پیش‌بینی کنند و ملزومات بهداشتی، ماسک و مواد 
ضدعفونی‌کننده و دستکش در اختیار کارگران قرار بدهند. اگر 
به دنبال تولید باکیفیت هس��تیم باید کارگ��ران را در قبال آن 
ایمن کنیم و از انجام آزمایش غربالگری و در اختیار گذاش��تن 

ماسک و دستکش برای آنها دریغ نکنیم.

اخبـــار

مدیرکل پش��تیبانی امور دام اس��تان تهران گفت ب��ا توجه به ذخایر 
مناس��ب گوش��ت و مرغ منجمد، توزیع تا ۱۵ فروردین س��ال ۹۹ ادامه 

دارد.
رضا س��المی، مدیرکل پش��تیبانی امور دام اس��تان تهران در گفت و 
گو با باش��گاه خبرنگاران جوان، درباره آخرین وضعیت عرضه گوش��ت 
و مرغ منجمد برای تنظیم بازار ش��ب عی��د اظهار کرد: بنابر تصمیمات 
س��تاد تنظیم بازار در هفته‌های اخیر توزیع گوش��ت و مرغ منجمد در 
فروش��گاه‌های زنجیره‌ای، میادین میوه و تره بار و تعاونی‌ها آغاز ش��ده 
که با توجه به گس��ترش ش��یوع وی��روس کرونا و کاهش اس��تقبال از 

فروشگاه‌های زنجیره‌ای، مجوز عرضه در خرده‌فروشی‌ها دریافت شد.
وی از آغاز عرضه گوشت و مرغ منجمد در خرده‌فروشی‌ها خبر داد و 
گفت: در حال حاضر هر کیلو گوشت گوسفندی منجمد با نرخ ۴۰ هزار 

تومان در خرده‌فروش��ی‌ها عرضه می‌شود. سالمی از کاهش قیمت مرغ 
در بازار خبر داد و افزود: بنابر تمهیدات س��تاد تنظیم بازار، قیمت مرغ 
یک هزار تومان کاهش یافته است به طوری که هر کیلو مرغ با نرخ ۱۱ 
ه��زار و ۶۰۰ تومان به عوامل توزیع و ۱۲ هزار تومان در خرده‌فروش��ی 

عرضه می‌شود.
این مقام مس��ئول با اش��اره به اینکه محدودیتی در عرضه گوش��ت و 
مرغ منجمد وجود ندارد، بیان کرد: با توجه به ذخایر مناسب پشتیبانی 
امور دام، توزیع گوش��ت و مرغ منجمد با نرخ مصوب تا ۱۵ فروردین در 

خرده‌فروشی‌ها ادامه دارد.
بیماری کرونا از طریق گوشت و مرغ منجمد غیرقابل انتقال است

مدیرکل پش��تیبانی امور دام افزود: بنابر توصی��ه متخصصان عفونی، 
انجم��اد محصولات مرغ و گوش��ت از ش��یوع ویروس کرون��ا جلوگیری 

می‌کند. س��المی درباره آخرین وضعیت توزی��ع نهاده‌های دامی گفت: 
براساس معرفی‌نامه سازمان جهاد کشاورزی ذرت و کنجاله سویا عرضه 

می‌شود و محدودیتی در این خصوص وجود ندارد.
وی با اشاره به اینکه پشتیبانی امور دام‌۱۶۰ هزار تن ذرت برای توزیع 
در کل کش��ور تخصیص داده است، اظهار کرد: ۷ هزار تن از این میزان 
مربوط به استان تهران است که پس از صدور معرفی‌نامه سازمان جهاد، 
توزیع صورت می‌گیرد، ضمن آنکه محدودیتی برای عرضه کنجاله سویا 

وجود ندارد.
مدیرکل پش��تیبانی امور دام در پایان قیم��ت هر کیلو ذرت در بنادر 
را ی��ک هزار و ۳۵۰ تومان و کنجاله س��ویا ۲ ه��زار و ۳۵۰ تومان اعلام 
کرد و گفت: بر این اس��اس هر کیلو ذرت با نرخ یک هزار و ۶۰۰ تومان 
و کنجاله سویا ۲ هزار و ۵۰۰ تومان در اختیار مرغداران قرار می‌گیرد.

جزییات نحوه توزیع گوشت و مرغ منجمد برای تنظیم بازار شب عید

عض��و اتحادیه مرغداران گوش��تی از کاهش ۳۰۰ تومان��ی نرخ مرغ خبر داد و 
گفت متوسط قیمت هر کیلو مرغ گرم ۱۲ هزار و ۸۰۰ تومان است.

عظیم حجت، عضو هیأت مدیره اتحادیه مرغداران گوش��تی کشور در گفت و 
گو با  باش��گاه خبرنگاران جوان، از کاه��ش قیمت مرغ در بازار خبر داد و گفت: 
امروز متوس��ط نرخ هر کیلو مرغ زنده درب مرغداری ۸ هزار و ۷۰۰ تا ۸ هزار و 

۸۰۰ تومان و مرغ آماده به طبخ در خرده‌فروشی ۱۲ هزار و ۸۰۰ تومان است.
به گفته وی، قیمت کنونی هر کیلو مرغ زنده نس��بت به اواخر هفته گذش��ته 

۲۰۰ تومان و مرغ گرم ۳۰۰ تومان کاهش داشته است.
حجت با اش��اره به اینکه ش��یوع کرونا تاثیر منفی در بازار گذاشته است، بیان 
ک��رد: با توجه به گس��ترش ش��یوع بیماری کرونا و کاهش رف��ت و آمد در بازار، 

کشش چندانی در برابر عرضه برای خرید مرغ وجود ندارد.
این مقام‌ مس��ئول عرضه مرغ منجمد را عام��ل اصلی افت قیمت مرغ در بازار 
اع�لام ک��رد و گفت: با عرضه مرغ منجمد در ایام پایانی س��ال تا حدی کش��ش 

تقاضا برای خرید مرغ گرم در بازار کاهش یافته است که همین امر موجب شده 
قیمت‌ها به صورت جزئی افت کند.

وی درب��اره آینده بازار مرغ بیان کرد: با توجه به ای��ام پایانی هفته امیدواریم 
قیمت افزایش یابد تا مرغداران متضرر نشوند.

حجت ادامه داد: با توجه به ش��یوع ویروس‌ کرونا و توصیه پزش��کان مبنی بر 
مصرف گوشت سفید، تقاضا برای خرید در بازار افزایش یافته است.

حج��ت با انتقاد از عرضه م��رغ منجمد در بازار گفت: با توجه به س��یر نزولی 
قیمت مرغ گرم در بازار و اختلاف چش��مگیر با قیمت تمام ش��ده تولید، عرضه 
مرغ منجمد پشتیبانی امور دام بر زیان مرغداران دامن زده است، از این رو انتظار 
می‌رود پشتیبانی امور دام از عرضه مرغ منجمد در مواقعی که قیمت مرغ گرم با 

روند کاهشی روبه‌روست، جلوگیری کند تا بازار به حالت اولیه برگردد.
عرضه کنجاله سویا در بازارگاه نهاده کشاورزی

وی درب��اره آخرین وضعیت بازار نهاده‌های دامی گفت: با وجود توزیع مقداری 

ذرت در ب��ازار تا حدودی جلوی التهابات قیمت گرفته ش��ده و بنابر آخرین آمار 
کنجاله س��ویا در بازارگاه نهاده کش��اورزی برای فروش گذاش��ته شده است، اما 
مشکلاتی در بحث حمل و نقل وجود دارد که امیدواریم برای تسریع در حمل و 

نقل، بحث انتقال بار از انبارهای استانی صورت گیرد‌.
وی ادامه داد: با توجه به پیک مصرف نهاده دامی طی روزهای ۱۰ تا 
۲۰ اسفند به سبب ارسال مرغ‌های داخل سالن به کشتارگاه پیش‌بینی 
می‌ش��ود که با تس��ریع در ارس��ال بار از بندر و انبارهای داخل استانی، 
مدیریت خوبی در حوزه نهاده‌ها خواهیم داش��ت به طوری که امسال را 

بدون‌ مشکل سپری می‌کنیم.
عض��و هیأت مدیره اتحادیه مرغداران گوش��تی ادام��ه داد: طی روزهای اخیر 
قیم��ت هر کیل��و ذرت تا ۲ هزار توم��ان افزایش یافته بود که با عرضه ش��رکت 
پشتیبانی قیمت کاهش یافته است و امیدواریم حواله کنجاله سویا ابلاغ شود تا 

مشکلی برای تولیدکنندگان پیش نیاید.

قائم‌مقام وزیر صنعت با تأکید بر اینکه تجار ایرانی در شرایط نابرابر و ظالمانه 
تحریم‌ها رکورد وزنی صادرات را شکستند، گفت ۷۰درصد ارز حاصل از صادرات 

به کشور بازگشته است.
حسین مدرس خیابانی در گفت و گو با خبرگزاری تسنیم، درخصوص وضعیت 
صادرات کش��ور و مشوق‌های صادراتی اظهار داشت: معتقدیم امروزه بزرگ‌ترین 
مش��وق صادراتی، فاصله میان ریال و دلار اس��ت. زمانی ب��ود که صادرکنندگان 
می‌گفتن��د اگر قیمت ارز اندکی افزایش یابد و فاصله ریال و ارز بیش��تر ش��ود، 
اتفاق��ات خوبی در ص��ادرات رخ می‌دهد، بنابراین همین تف��اوت بین ریال و ارز 

بهترین مشوق صادراتی است.
وی ب��ا بیان اینکه در این ش��رایط طیف زیادی از کالاه��ا امکان صادرات پیدا 
کرده اس��ت، گفت: امروزه علی‌رغم همه فشارها و تحریم‌هایی که شده‌ایم و هیچ 
کش��وری در دنیا مثل ایران تحریم نیس��ت، توانسته‌ایم در 10ماهه ابتدایی سال 

98 میزان 115 میلیون تن کالا به 100 کشور دنیا صادر کنیم.
قائم‌مق��ام وزیر صنع��ت درخصوص برخی از انتقاداتی ک��ه در میزان صادرات 

وجود دارد، خاطرنش��ان کرد: باید بدانیم شرایط ما با همه کشورها فرق داشته و 
در فضای تجارت، ش��رایط ایران با هیچ کشوری قابل مقایسه نیست زیرا ناوگان 
حمل و نقل، بیمه‌ها، بانک مرکزی و حتی برخی از  تجار و شرکت‌های ما به نام 

تحریم هستند. بنابراین، کدام کشور با این شرایط در دنیا وجود دارد.
مدرس خیابانی با تأکید بر اینکه تولیدکننده و صادرکنندگان ما در یک جنگ 
نابرابر و یک رقالت ظالمانه در حال تصاحب بازار از دس��ت رقبای خود هس��تند، 
تصریح کرد: با وجود همه این مش��کلات در 10 ماهه ابتدایی س��ال جاری 115 
میلیون تن کالاهای غیرنفتی از طریق گمرکات کش��ور صادر ش��ده اس��ت، که 

رکورد وزنی صادرات کشور شکسته شد.
این مقام مسئول با اشاره به اینکه تراز تجاری ایران با همه این شرایط مثبت 
شده و صادرات کالا و خدمات از واردات پیشی گرفته است، افزود: مجموع 35.5 
میلیارد دلار صادرات با محاس��به خدمات از رقم 36 میلیارد دلار واردات کشور، 
پیشی گرفته است، بنابراین تراز تجاری ما بدون احتساب صادرات نفت از واردات 

پیشی گرفته است.

وی ادامه داد: همه این موفقیت‌ها در حالی رخ داد، که هدف اصلی دش��منان 
ما، زمینگیر کردن ایران در صادرات نفتی و سپس بستن راه‌های صادراتی ایران 
بود، که به همت تجار و بانک مرکزی محقق نش��د بنابراین همه امورات کش��ور 
برای تامین کالاهای اساس��ی و مواد اولیه و تجهی��زات کارخانجات از طریق ارز 

صادرات تأمین می‌شود. 
 قائم‌مقام وزیر صنعت در پاسخ به این سوال که چه میزان از ارزهای صادراتی 
به کش��ور بازگشته است، گفت: براساس آمار بانک مرکزی بیش از 70درصد ارز 
صادرات از طریق س��امانه نیما یا واردات کالاه��ای موردنیاز خود صادرکنندگان 

به کشور بازگشته است.
وی در پایان خاطرنش��ان ک��رد: معتقدیم اگر صادراتی انجام می‌ش��ود ارز آن 
حتما به کش��ور بازمی‌گردد، زیرا در غیر این صورت، خروج س��رمایه از کش��ور 
رخ می‌ده��د و بنابراین ارز صادرات حتما به کش��ور بازمی‌گردد و از وقتی بانک 
مرکزی روش‌های مختلفی را برای بازگش��ت ارز صادراتی تعیین کرده مش��کل 

صادرکنندگان نیز در این خصوص حل شده است.

نرخ هر کیلو مرغ به ۱۲ هزار و ۸۰۰ تومان رسید

رکورد وزنی صادرات ایران شکسته شد
 بازگشت ۷۰درصد ارز صادرات تاکنون

صنعت، معدن ، تجارت تلفن مستقیم: 686073290 www.forsatnet.ir
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اگر واردات خودرو آزاد شود...؟
دبی��ر انجمن واردکنندگان خودرو با اش��اره به اینکه هزینه 
واردات یک خودرو به طور متوسط در سال آینده یک میلیارد 
تومان خواهد بود، گفت ش��ما یک س��انتافه را در نظر بگیرید 
ک��ه ۳۵ هزار دلار قیمت دارد، اگر با دلار ۱۵ هزار تومانی آن 
را در نظر بگیرید، ۴۵۰میلیون تومان قیمت خودرو می‌ش��ود، 
در مقاب��ل تعرفه ۹۵درصدی نیز وجود دارد که هزینه خودرو 
را به حدود ۷۸۰ میلیون تومان افزایش می‌دهد، به این مبلغ 
۲۰درصد س��ود بازرگانی، ۹درصد مالی��ات بر ارزش افزوده و 
هزینه اسقاط هفت خودروی فرسوده را به آن هم اضافه کنید 
که در نهایت، با س��ود ۲۰ میلی��ون تومانی واردکننده، قیمت 

خودرو برای مصرف‌کننده یک میلیارد تومان تمام می‌شود.
 بعد از دو سال و با توجه به محدودیت‌های ارزی که واردات 
خ��ودرو ممنوع بود، مطابق بند الحاقی ۷ لایحه بودجه س��ال 
۹۹، در س��ال آینده واردات خودروهای س��بک و سنگین )با 
اولویت خودروهای ترکیبی )هیبریدی( و ماشین‌آلات معدنی 
و راهس��ازی با ارز منشأ خارجی طبق قوانین و مقررات مجاز 

است.
به گزارش فرارو، بعد از دو سال بالاخره کسری بودجه دولت 
را به آنجا رس��اند تا واردات خودرو را آزاد کند، این در حالی 
است که بازار خودرو این روزها بسیار بی‌ثبات بوده و قیمت‌ها 
در اوج خود قرار دارند، از سویی با توجه به آزادسازی واردات، 
در صورتی‌ک��ه دولت تعرف��ه واردات را کاهش ندهد، این امر 

تاثیری بر روی قیمت‌ها در بازار نخواهد شد.
آیا امکان کاهش قیمت خودرو وجود دارد؟

مهدی دادفر، دبیر انجمن واردکنندگان خودرو در گفت‌وگو 
با فرارو، با اش��اره به اینکه به دلیل کس��ری بودجه دولت بعد 
از دو س��ال رضای��ت داده تا واردات خودرو آزاد ش��ود، اظهار 
داشت: با توجه به اینکه دولت در سال آخر فعالیت خود قرار 
می‌گیرد در س��ال 99، بنابراین از ه��ر ظرفیتی برای جبران 
کس��ری بودجه خود اس��تفاده خواهد کرد، اما نکته مهم این 
است که با توجه به هزینه تمام‌شده واردات هر خودرو، قیمت 
نهایی که برای مصرف‌کننده تمام می‌ش��ود بسیار بالا خواهد 
ب��ود و این امر موجب آن می‌ش��ود تقاضا ب��رای خودروهای 
خارجی بس��یار کم باش��د. وی با تاکید بر قب��ل از ممنوعیت 
واردات، هر س��اله به طور متوس��ط ۷۵ هزار دس��تگاه خودرو 
وارد می‌ش��د، گفت: اما الان بعد از دو س��ال از یک طرف به 
دلی��ل افزایش بیش از س��ه برابری نرخ ارز و از دیگر س��و به 
دلیل کاهش ق��درت خرید مردم، پیش‌بینی می‌ش��ود نهایتا 
۵ تا ۱۰ هزار خودرو به کش��ور در س��ال آینده وارد شود، که 
ای��ن رقم کمت��ر از یک درصد از کل بازار خودرو‌های کش��ور 
خواهد بود، در چنین ش��رایطی آزادس��ازی واردات نمی‌تواند 
تاثیری بر روی کاهش قیمت‌ها در بازار خودرو داش��ته باشد. 
دادف��ر با بیان اینکه دولت صرفا برای افزایش درآمدهای خود 
و جبران کس��ری بودجه با واردات موافقت کرده است، افزود: 
اگر واقعا دولت می‌خواهد به بازار خودرو تعادل ببخش��د، باید 
تعرفه واردات خودرو را کاهش دهد، تا این آزادسازی واردات 
تاثیرش در بازار نیز ملموس شود، در غیر این صورت افزایش 
قیمت‌ها ب��ا روندی که در س��ال‌جاری دارد، به طور قطع در 
س��ال آتی نیز ادامه خواهد داشت، از سوی دیگر خودروهای 
وارداتی که به بازار عرضه می‌ش��ود ب��ا قیمت‌هایی بالایی به 
فروش خواهند رس��ید و طبعا این موضوع نیز بر روی رش��د 

مجدد قیمت‌ها اثرگذار است.
 

آیا تخصیص بنزین نوروزی در شرایط کنونی 
کشور واجب است؟

عضو کمیس��یون انرژی مجلس خاطرنشان کرد با توجه به 
اینکه م��ا مکانیزم و بازخورد اینکه مردم چگونه از این میزان 
بنزین اس��تفاده می‌کنند را نداریم، بنا را بر این گذاشتیم که 

مدیریت می‌شود.
ب��ه گزارش پایگاه خب��ری »عصر خودرو« به نق��ل از ایلنا، 
جلال میرزایی درباره ل��زوم تخصیص بنزین نوروزی با توجه 
به ش��رایط کنونی کش��ور مبنی بر توصیه به کاهش س��فرها 
اظهار داش��ت: م��واردی در بودجه 99 وج��ود دارد که دولت 
پیشنهاداتی مطرح کرده و اصرار داشت که با توجه به شرایط 
و منابع حفظ ش��ود، نمایندگان ه��م همراهی کردند. در کل 
دولت چندان موافق اجرای سهمیه بنزین نوروزی نبود اما در 
نهایت کمیسیون تلفیق تصویب کرد و در بودجه آمده است.

وی افزود: اکنون باید منتظر تصویب شورای نگهبان و نحوه 
و کیفیت اجرای آن باش��یم. عضو کمیس��یون انرژی مجلس 
خاطرنشان کرد: با توجه به اینکه ما مکانیزم و بازخورد اینکه 
مردم چگونه از این میزان بنزین اس��تفاده می‌کنند را نداریم، 
بنا را بر این گذاشتیم که مدیریت می‌شود. وی یادآور شد: در 
صورت تصویب ش��ورای نگهبان این سهمیه تخصیص می‌یابد 

و امیدواریم مردم نیز درست مصرف کنند.

تحویل ۵۰ دستگاه آمبولانس به ستاد ملی 
مبارزه با کرونا

ش��رکت ایران خودرو دیزل دیروز ۵۰ دستگاه آمبولانس را 
به ستاد ملی مبارزه با کرونا تحویل داد.

به گزارش خبرنگار خبرگزاری صدا وس��یما، این مراسم که 
با حض��ور قائم مقام وزی��ر صنعت معدن و تج��ارت در حال 
برگزاری اس��ت، ش��رکت ایران خودرو دیزل به منظور کمک 
برای خدمات‌رس��انی بهتر س��تاد ملی مبارزه با کرونا این ۵۰ 

دستگاه آمبولانس را تجهیز و به این ستاد تحویل می‌دهد.
طبق توافقات وزارت بهداشت و درمان و شرکت ایران خودرو 
دیزل، در روز‌های آتی تعداد بیش��تری از این آمبولانس‌ها به 

ستاد ملی مقابله با کرونا تحویل داده خواهد شد.

عضو هیات مدیره انجمن صنایع همگن قطعه‌سازان گفت تا امروز فقط 
بخش اندکی از تسهیلات مصوب 5000 میلیاردی به صنعت قطعه‌سازی 
تزریق شده است که همین بخش اندک موجب افزایش انگیزه قطعه‌سازان 
در تولید قطعات و ثبت رکوردهای جدید در خطوط تولید خودروس��ازان 

شد.
باب��ک کریمخ��ان در گفت و گو با پرش��ین خودرو با بی��ان این مطلب 
افزود: به دلیل عدم همکاری ش��عب بانک‌ها در پرداخت تسهیلات 5 هزار 
میلی��اردی وقفه‌ای در ادامه روند پرداخت‌ها ایجاد ش��ده اس��ت که ادامه 
آن می‌تواند رکوردهای خودروس��ازان در تولید 2300 دس��تگاه در روز را 

تحت‌الشعاع قرار دهد.
عضو انجمن صنایع همگن قطعه‌س��ازان گفت: ثبت رکوردهایی که در 
دو خودروس��ازی بزرگ کش��ور و در خلال ماه‌های دی و بهمن رقم خورد 
یقینا بدون همکاری تنگاتنگ و حمایت قطعه‌س��ازان میسر نبود که این 
مهم به واس��طه پرداخت تسهیلات و دریافت مطالبات معوق قطعه‌سازان 

به وجود آمد.
کریمخان ادامه داد: قطعه‌س��ازان در ماه‌های اخیر با امید به ادامه روند 
پرداخت تسهیلات از تمام ظرفیت‌های خود در تولید استفاده کردند با این 
فرض که با پرداخت مطالبات می‌توانند روند افزایش��ی را ادامه و توس��عه 
دهند که متاسفانه توقف ناگهانی پرداخت تسهیلات موجب خسارت دیدن 
و ناامیدی بیشتر قطعه‌‌سازان شد و این شائبه در بین برخی به وجود آمد 

که در این میان قطعه‌سازان متضرر شده‌اند.  این فعال صنعت قطعه‌سازی 
افزود: مشکلات ناشی از توقف پرداخت تسهیلات در کنار خرید نقدی مواد 
اولیه با قیمت لحظه‌ای و دریافت مطالبات از خودروسازان در 120 روز به 

نوعی قطعه‌‌سازان را فلج کرده است.
کریمخ��ان یادآور ش��د: با توجه ب��ه اینکه در ماه‌های پایانی س��ال قرار 
داریم، مطالبات پرسنل و کارگران شرکت‌های قطعه‌سازی به یکی از دیگر 
مشکلاتی تبدیل شده است که با توقف پرداخت تسهیلات باری اضافه بر 

دوش فعالان صنعت قطعه‌سازی نهاده است.
وی گفت: تمام این مش��کلات از یکس��و و افتی که بابت شیوع ویروس 
کرونا گریبان خودروسازی را گرفته است از سوی دیگر، یک حلقه معیوبی 
را ش��کل داده است که بیشترین ضربه ناشی از آن را قطعه‌سازان متحمل 

شده‌اند.
کریمخان به خبرنگار پرشین خودرو گفت: ادامه این شرایط نگرانی‌های 
بس��یاری را برای سال آینده به وجود آورده است و نگران این هستیم که 
با ادامه توقف پرداخت تس��هیلات و اتمام ذخایر مواد اولیه در شرکت‌های 
قطعه‌س��ازی به واسطه تولید سنگین در ماه‌های گذشته و تزریق قطعات 
به خطوط خودروسازان، این صنعت با یک افت شدید و تعطیلی ناخواسته 

خطوط تولید شرکت‌های قطعه‌سازی مواجه شود.
عضو انجمن صنایع قطعه‌سازان همگن تصریح کرد: انتظار می‌رود وقتی 
یک مصوبه‌ای به امضای مقامات ارش��د دولت می‌رس��د در سایر نهادهای 

مرتبط با مشکلی مواجه نشود و دست از انجام اقدامات جزیره‌ای برداشته 
ش��ود، چراکه این 5 هزار میلیارد تومان وام بلاعوض نیس��ت که بازگشت 
نداش��ته باشد، در واقع تسهیلاتی اس��ت که با سود آن به بانک‌های عامل 

عودت داده خواهد شد.
کریمخان با بیان اینکه شرایط فعلی بسیار سخت است، افزود: از یک سو 
خودروسازان تحت فشار قیمت‌گذاری دستوری قرار دارند و از سوی دیگر 
به وعده وعیدهای حمایتی جامه عمل پوش��انده نمی‌شود و در این میان 
خودروسازان مانده‌اند با حدود 30 هزار میلیارد تومان بدهی انباشته شده.

این فعال صنعت قطعه‌س��ازی اضافه کرد: در این ش��رایط، مش��کلات 
خودروس��ازان به صورت زنجیره‌ای به قطعه‌س��ازان منتقل شده است که 
ادامه آن یقینا موجب یک افت ش��دید در آم��ار تولید و به تبع آن میزان 

اشتغال در ابتدای سال جدید خواهد شد.
بابک کریمخان در پایان با اش��اره به نامه هشدارآمیز انجمن خطاب به 
حس��ن روحانی رئیس جمهوری، خاطرنشان کرد: به هر حال انجمن اهرم 
اجرایی ندارد و به دلیل اینکه در دل مشکلات قرار داریم، تلاش می‌کنیم 
تا هرازگاهی در اوج مشکلات و مصائب، آنچه را با خرد جمعی به آن دست 
یافته‌ایم به گوش مقامات برسانیم ضمن اینکه ما وظایف شخصی خود را 
انجام می‌دهیم و آنچه در قالب چنین نامه‌هایی انتشار پیدا می‌کند از جمله 
وظایف عمومی انجمن در آگاه‌سازی بیشتر مقامات ارشد از ابعاد مشکلات 

جاری در صنعت است. 

رکوردهای خودروسازی تحت‌الشعاع توقف تسهیلات 5000 میلیاردی

مدیرکل تعزیرات اس��تان تهران می‌گوید از آنجایی که س��ازمان‌های 
مس��ئول مبنای قیمتی مش��خصی برای خودرو تعیین نکردند سازمان 

متبوعش نمی‌تواند با گرانفروشی چارچرخ‌ها در بازار برخورد کند.
به گ��زارش پای��گاه خبری »عص��ر خودرو« ب��ه نق��ل از خانه ملت، 
محمدعلی اسفنانی مدیرکل تعزیرات استان تهران درباره گرانی خودرو 
در ب��ازار، گفت: از آنجایی که در حال حاضر مبنای قیمتی مش��خصی 
برای خودرو وجود ندارد، نمی‌توان با گرانفروش��ی در بازار برخورد کرد 
زیرا س��ازمان تعزیرات برای برخورد با گرانفروش��ان باید مبنای قیمتی 
داشته باشد به طور مثال زمانی که سازمان مسئول، قیمت گوشت قرمز 
را 100 توم��ان اعلام می‌کند اگر این کالا در بازار 101 تومان به فروش 

رسد مصداق گرانفروشی بوده و ما با آن به راحتی برخورد می‌کنیم.
وی ب��ا بی��ان اینکه هیچ س��ازمانی قیمت خ��ودرو را تعیی��ن نکرده 
است، افزود: مس��ئولان باید قیمت خودروهای تولیدشده توسط تمامی 

خودروسازان را به سازمان تعزیرات اعلام کنند تا در صورت گرانفروشی 
در بازار ما با آن برخورد کنیم.

اس��فنانی اظهارات برخی مسئولان مبنی بر اینکه فروش آنها 5درصد 
زیر قیمت بازار اس��ت را حرفی نادرس��ت و غیرحقوقی دانست و اظهار 
ک��رد: مگر قیمت ب��ازار را می‌توان مبنای بهای خودرو دانس��ت، ممکن 
است در روزهای آینده قیمت این کالا در بازار 10 برابر بهای فعلی شود.

مدیرکل تعزیرات استان تهران تصریح کرد: فروش خودرو 5درصد زیر 
قیمت بازار پذیرفتنی نیست زیرا قیمت‌ها در بازار توسط دلالان تعیین 
می‌ش��ود، مادامی‌که این مبنا اصلاح نشود سازمان تعزیرات نمی‌تواند به 

موضوع گرانی بهای خودرو در بازار ورود کند.
قیمت کالاها در بازار باید توسط تولیدکننده تعیین و تعدیل شود

وی با بیان اینکه قیمت کالاها در بازار باید توسط تولیدکننده تعیین 
و تعدیل ش��ود، اضافه کرد: با رقابت درست میان تولیدکنندگان قیمت 

خودرو در بازار تعدیل می‌شود.
اس��فنانی با بی��ان اینک��ه وزارت صنعت، مع��دن و تجارت یا س��ایر 
دس��تگاه‌های مسئول باید مبنای قیمت خودرو را مشخص کنند، اضافه 
کرد: ش��یوه قیمت‌گذاری خودرو باید مشخص شود تا سازمان تعزیرات 
بتواند با گرانفروش��ی در ب��ازار برخورد کند در صورت مش��خص بودن 
قیمت‌ه��ا حتی می‌توان بنگاه‌های معاملاتی را نیز بررس��ی و در صورت 

خرید و فروش بیش از قیمتِ مبنا، با آنها برخورد کرد.
مدیرکل تعزیرات اس��تان تهران درباره نحوه برخورد سازمان تعزیرات 
ب��ا گرانفروش��ی خودرو در ب��ازار، گف��ت: در حال حاضر اگ��ر فردی از 
گرانفروش��ی شکایت کند، س��ازمان تعزیرات از وزارت صنعت، معدن و 
تج��ارت قیمت خودرو اس��تعلام گرفته و پس از تایید ای��ن وزارتخانه، 
با گرانفروش��ان برخورد می‌کند که این ش��یوه‌ معقول و کارآمدی برای 

برخورد با گرانفروشان نیست.

مدی��رکل دفتر نظارت بر بهره‌برداری آزادراه‌های س��ازمان راهداری و حمل و 
نقل جاده‌ای اعلام کرد که در راستای پیشگیری از شیوع ویروس کرونا و مقابله 
با گس��ترش آن اقدامات متعددی در آزادراه‌های کش��ور به ویژه در ایستگاه‌های 
عوارض��ی انجام می‌ش��ود که می‌توان به دریافت نکردن ع��وارض نقدی از مردم، 
ضدعفونی‌کردن ایستگاه‌های عوارضی و همه سطوح تماس آن و قرار دادن اقلام 

بهداشتی مختلف در اختیار رانندگان اشاره کرد.
به گزارش پایگاه خبری »عصر خودرو« به نقل از ایس��نا، در پی شیوع ویروس 
کرونا در کشور و بالارفتن آمار مبتلایان و جانباختگان دستگاه‌های مختلف برای 

مقابله با این ویروس تمهیدات مختلفی را اندیشیده‌اند.
با وجود اینکه مس��ئولان وزارتخانه‌های مختلف و دستگاه‌های متولی به مردم 

توصیه می‌کنند که حتی‌الامکان از انجام هرگونه س��فرهای غیرضرور خودداری 
کنند، این مس��افرت‌ها کم و بیش انجام می‌ش��ود و باید تمهیداتی در آزادراه‌ها 
به ویژه ایستگاه‌های عوارضی که یکی از نقاط توقف مردم است اندیشیده شود.

محمدرضا زمانیان، مدیرکل دفتر نظ��ارت بر بهره‌برداری آزادراه‌های 
س��ازمان راه��داری و حمل و نقل جاده‌ای در این باره به ایس��نا، گفت: 
براس��اس ابلاغیه‌های س��تاد مبارزه با کرونا نه‌تنها هی��چ وجه نقدی از 
مردم در ایس��تگاه‌های عوارضی گرفته نمی‌ش��ود بلکه اعلام کردیم که 
دس��تگاه‌های پز را در عوارضی‌ها خارج از این ایستگاه‌ها و در دسترس 
م��ردم قرار دهند تا به هن��گام تردد رانندگان خودش��ان وجه نقد را با 

استفاده از کارت‌خوان محاسبه و پرداخت کنند.

وی ادام��ه داد: تمامی دس��تورالعمل‌های ابلاغی س��تاد مقابله ب��ا کرونا برای 
آزادراه‌ه��ا و به ویژه ایس��تگاه‌های عوارضی آن اجرایی می‌ش��ود که می‌توان به 
ضدعفونی کردن این ایستگاه‌ها و دیگر اقدامات بهداشتی و پیشگیرانه اشاره کرد 
همچنین به ش��رکت‌های بهره‌بردار اعلام کردیم تا در همه ایستگاه‌های عوارضی 
اقلام بهداش��تی مختلف را از جمله دستکش یک بار مصرف، دستمال کاغذی و 
. . . را در اختیار مردم قرار دهند تا رانندگان برای محاس��به‌ و پرداخت عوارض 

خود، با دست پز به صورت مستقیم تماس نداشته باشند.
مدی��رکل دفتر نظارت بر بهره‌ب��رداری آزادراه‌های س��ازمان راهداری و حمل 
و نقل جاده‌ای گفت: تاکنون هیچ گزارش مس��تندی مبنی بر ابتلای پرس��نل و 

عوامل مستقر در آزادراه‌ها و ایستگاه‌های عوارضی نداشته‌ایم.

دست سازمان تعزیرات حکومتی برای برخورد با گرانفروشی خودرو بسته است

فروش خودرو ۵درصد زیر قیمت بازار پذیرفتنی نیست

چه اقداماتی در آزادراه‌ها برای مقابله با کرونا می‌شود؟
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فناوران، پژوهش��گران و صاحبان صنایع تا ۲۸ اس��فندماه سال جاری مهلت 
دارند ت��ا طرح‌های خود را به چالش »طرح‌ها و ایده‌ه��ای نوآورانه چرخه‌های 

نوین حوزه آب« ارسال کنند.
ب��ه گ��زارش پایگاه اطلاع‌رس��انی بنی��اد ملی 
نخبگان، طرح‌ه��ا و ایده‌های نوآورانه چرخه‌های 
نوی��ن ح��وزه آب عن��وان یک چالش اس��ت که 
ب��ا هم��کاری س��تاد توس��عه فناوری‌ه��ای آب، 
خشکس��الی، فرس��ایش و محیط زیست معاونت 
علمی و فناوری ریاس��ت جمه��وری فراخوان آن 
منتشر ش��د. فراخوان طرح‌ها و ایده‌های نوآورانه 
چرخه‌های نوین حوزه آب منتش��ر ش��د تا گامی 

برای مبارزه با بحران کم‌آبی برداشته شود.
فناوران، پژوهش��گران و صاحبان صنایع تا ۲۸ 
اس��فندماه س��ال جاری مهلت دارند تا طرح‌های 
خود را به این فراخوان ارسال کنند. ۲۰ فروردین 
ماه س��ال آینده نتایج نهای��ی و برگزیدگان اعلام 

می‌شوند.
چهار محور مهم در این فراخوان مدنظر است‌. سیستم‌های نوین نمک‌زدایی 
از آب، روش‌های نوین تصفیه پساب‌های صنعتی، سیستم‌های نوین بازچرخانی 

بخارات و اس��تحصال آب از مه و ساخت تجهیزات کنترل، پایش و سنسورهای 
کیفیت آب این محورها هس��تند که علاقه‌مندان با توجه به آنها ایده‌های خود 

را ارسال می‌کنند. هدف نیز توسعه فناوری‌های نوین در این محورها است‌.
براس��اس ای��ن فراخوان یک دوره آموزش��ی 
برای تیم‌های برتر در نظر گرفته ش��ده اس��ت. 
علاوه بر بحث آموزش این تیم‌ها در حوزه‌هایی 
مانن��د فض��ای کاری، س��رمایه‌گذاری و بازار و 

تجاری‌سازی محصول حمایت می‌شوند.
از آنج��ا که بحران کمب��ود آب به عنوان یک 
چال��ش جدی در دنی��ا مطرح اس��ت، اقدامات 
فناوران��ه برای ح��ل آن نیز گس��ترش می‌یابد. 
در حال حاض��ر ۷۰۰ میلیون نفر در کره زمین 
از معضل کم‌آب��ی رنج می‌برند ک��ه پیش‌بینی 
می‌ش��ود این تعداد تا 10س��ال آینده افزایش 
یابد. از س��ویی دریاه��ا و اقیانوس‌ها ۹۶درصد 
از آب ک��ره خاکی را در خ��ود جای داده‌اند که 
می‌توان برای بهبود وضعیت کم‌آبی از آنها بهره برد. البته برای استفاده از آنها 
باید شوری را از بین برد. نمک‌زدایی راهکاری فناورانه در این راستا است که با 

انتشار این فراخوان توسعه این فناوری مدنظر است.

ظهر روز گذش��ته نخس��تین ش��تاب‌دهنده عل��وم و فناوری‌های ش��ناختی 
COGNOTECH با حضور س��ورنا س��تاری، معاون علمی و فناوری رئیس 
جمه��وری افتتاح ش��د تا زیس��ت‌بومی قدرتمن��د از ش��رکت‌های دانش‌بنیان 

اس��تارت‌آپ‌های این حوزه، نوآوران و محققان 
ایجاد شود. به گزارش پایگاه اطلاع‌رسانی بنیاد 
ملی نخب��گان، معاون علم��ی و فناوری رئیس 
جمهوری در مراس��م افتتاح این ش��تاب‌دهنده 
ب��ا بی��ان اینک��ه ح��وزه عل��وم و فناوری‌های 
ش��ناختی در س��ال‌های اخی��ر پیش��رفت‌های 
قاب��ل ملاحظه‌ای را تجربه کرده اس��ت، گفت: 
کلینیک مغز و ش��ناخت نمونه‌ای از یک مرکز 
اس��ت که روش‌های جدید تش��خیص و درمان 
برای بیماران و افراد عادی در آن ارائه می‌شود.
علوم فناوری‌های ش��ناختی کیفیت سلامت 
جامعه را تحول می‎بخش��د س��تاری ادامه داد: 
وجود بیماری‌هایی مانند افس��ردگی، آلزایمر و 

بیماری‌های شناختی نشان می‌دهد که مغز نیز همچون سایر اعضای بدن نیاز 
به توانبخشی دارد. با توسعه روش‌های جدید و ایده‌ها می‌توان در مسیر درمان 
گام برداش��ت. خوشبختانه بسیاری از این ایده‌ها در کشور در حال پیاده‌سازی 

اس��ت. مع��اون علمی و فناوری رئی��س جمهوری ایجاد تح��ول در حوزه علوم 
ش��ناختی را جدی دانست و بیان کرد: مراکز دانشگاهی و ستاد توسعه علوم و 
فناوری‌های شناختی برای پیش��رفت این حوزه اقدامات جدی انجام می‌دهند 
که راه‌اندازی این ش��تاب‌دهنده نیز در همین 

راستا است.
در ادام��ه کم��ال خ��رازی، مش��اور معاون 
علم��ی و فناوری رئیس جمه��وری در حوزه 
علوم ش��ناختی گفت: ایجاد بازار کار و تولید 
محصولات مفید برای مردم کاری است که با 
راه‌اندازی این ش��تاب‌دهنده دنبال می‌شود تا 
هدایت فارغ‌التحصیلان به خوبی انجام ش��ود. 
این ش��تاب‌دهنده از فارغ‌التحصیلان در این 

زمینه حمایت می‌کند.
براس��اس ای��ن گ��زارش، در ح��ال حاضر 
س��ه اس��تارت‌آپ در حوزه‌های پیش��گیری 
از آلزایم��ر، غربالگ��ری، مش��اوره و آم��وزش 
اوتیس��م و آزمون‌های ش��ناختی در این فضا مستقر هستند تا با حمایت از این 
اس��تارت‌آپ‌ها شاهد رونق فعالیت‌های آنها باش��یم. این اقدام ورود محصولات 

فناورانه را نیز به بازار تسریع می‌کند.

نخستین شتاب‌دهنده علوم و فناوری‌های شناختی افتتاح شدفراخوان طرح‌ها و ایده‌های نوآورانه چرخه‌های نوین حوزه آب منتشر شد

مشاور معاون علمی و فناوری رئیس جمهوری گفت اقدامات در 
کمیته مبارزه با کرونا معاونت علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری 
با سرعت در حال انجام است تا با محصولات هایتک ایران ساخت 

پیروز این میدان شویم.
به گ��زارش پایگاه اطلاع‌رس��انی بنیاد ملی نخب��گان، از همان 
روزهای نخس��ت که زمزمه ورود ویروس کرونا به کشور آغاز شد، 
معاونت علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری دست به کار شد تا با 
کمک دانش‌بنیان‌‌ها و استارت‌آپ‌ها، گام‌هایی قدرتمند در میدان 

مبارزه با این بیماری برداشته شود.
پروی��ز کرمی، س��خنگوی معاون��ت علمی و فناوری ریاس��ت 
جمهوری ب��ا بیان این مطلب گفت: فراخوان »کرونا را شکس��ت 
می‌دهیم« و »تش��کیل کمیته مبارزه با کرونا در معاونت علمی« 
از هم��ان روزهای نخس��ت به راه افتاد تا زیس��ت ب��وم فناوری و 
ن��وآوری در این مبارزه هم��دل و هم‌افزا ب��ا مدافعان خط مقدم 

مبارزه پزشکی و بهداشتی اقدامات خود را انجام دهد.
وی افزود: جلسات مستمر برای پیگیری اقدامات صورت‌گرفته 
در این خصوص با حضور معاون علمی و فناوری رئیس جمهوری 
و روس��ای س��تادهای مرتبط با کمیته مبارزه با کرونا به صورت 

مرتب برگزار می‌شود.
سخنگوی معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری ادامه داد: 
یکی از اقدامات این س��تاد انتشار فراخوانی توسط معاونت علمی 
و فناوری ریاس��ت جمهوری و صندوق نوآوری و ش��کوفایی بود 
که با هدف کمک به مقابله با ویروس کرونا منتش��ر شد. براساس 
این فراخوان از طرح‌های شرکت‌های دانش‌بنیان و فناور حمایت 
می‌ش��ود و این ش��رکت‌ها می‌توانند از تسهیلات پرداخت شده با 
حمایت معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری بهره‌مند شوند.

ساخت کیت‌های تش��خیص کرونا، تولید ماس��ک‌های نانویی، 
تولید مواد ضدعفونی‌کننده، س��اخت دستگاه‌های تولید ماسک، 
داروهای موثر در کنترل عوارض بیماری س��امانه‌های نرم‌افزاری 
پایش مدل‌س��ازی و شبیه‌س��ازی نرم‌افزاری و سایر محصولات و 
خدمات��ی که به هر نحو به مقابله با ویروس کمک کند محورهای 
این فراخوان اس��ت و شرکت‌های فعال در این زمینه از این بسته 
حمایتی ویژه طراحی ش��ده برای این موضوع در معاونت علمی و 

صندوق نوآوری بهره‌مند می‌شوند.
اس��تفاده از توانمندی ش��رکت‌های داخلی ب��رای تولید کیت 

تشخیص
رئیس مرکز ارتباطات و اطلاع‌رس��انی معاونت علمی و فناوری 
ریاس��ت جمهوری پرداختن به موضوع کیت تشخیص کرونا را از 
دیگر بخش‌های این جلسه دانست و گفت: در این زمینه نیز ستاد 
توسعه زیست فناوری معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری، 
فراخوان��ی را منتش��ر کرد تا از ظرفیت و توانمندی ش��رکت‌های 
داخلی برای تولید کیت تش��خیص بیماری کرونا اس��تفاده شود. 
از می��ان 50 ش��رکت داوطلب و ش��رکت‌کننده در فراخوان، پنج 
شرکت که س��ابقه تولید کیت تشخیص پزش��کی را داشته و در 
کمتری��ن زمان و با بیش��ترین دقت، امکان این کار را داش��تند، 

انتخاب شدند.

ب��ر این اس��اس پنج ش��رکت دانش‌بنی��ان مذک��ور، تولید این 
محصول را آغاز کرده‌اند تا با کیت‌های تش��خیصی ایران ساخت، 

کار تشخیص این بیماری بدون مانع انجام گیرد.
کرمی همچنین بیان کرد: س��تاد توس��عه فناوری نانو معاونت 
علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری نیز در حوزه تولید محصولات 
مبتنی بر نانو فناوری مانند ساخت دستگاه‌های تولید ماسک‌های 
N95 و N99 از ش��رکت‌های فن��اور حمای��ت می‌کن��د و ای��ن 
ح��وزه نیز بخش دیگ��ری از فعالیت‌های کمیته مب��ارزه با کرونا 
را ش��کل می‌دهد. در این زمینه هم دو دس��تگاه فروخته ش��ده 
به س��ایر کشورها نیز در کش��ور اختصاص یافت و با تبدیل تغییر 
خ��ط تولید دو کارخانه قدیم، تولید روزانه ماس��ک به 300 هزار 
عدد در روز رس��ید اکنون که ب��ا وجود این بیماری با کمبود این 
محصولات مواجه هس��تیم تمهیداتی در نظر گرفته شد تا تولید 

این محصولات افزایش یابد. تا کمبودها برطرف شود.
توسعه صنعت ماشین‌آلات ساخت ماسک

دبیر س��تاد فرهنگ‌س��ازی اقتصاد دانش‌بنیان معاونت علمی، 
توسعه صنعت ماشین‌آلات ساخت ماسک را دیگر اقدام این ستاد 
دانس��ت و گفت: برای این حوزه نیز فراخوان منتشر شده است تا 
از توان داخل برای افزایش تولید ماس��ک بیش از پیش در کشور 

بهره‌مند شویم.
کرمی با اش��اره ب��ه #کمپین کرون��ا را شکس��ت می‌دهیم به 
عنوان اقدامی از س��وی ستاد فرهنگ‌س��ازی اقتصاد دانش‌بنیان 
معاونت علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری، اف��زود: با راه‌اندازی 
این کمپین همه فعالان زیس��ت‌بوم فن��اوری و نوآوری که به هر 
ش��کل می‌توانستند در این زمینه تاثیرگذار باشند طرح‌های خود 
را ارس��ال کردند که پس از بررسی، طرح‌های مورد پذیرش قرار 

گرفته، از حمایت این معاونت برخوردار خواهند شد.
وی گفت: از زمان اع�لام این فراخوان، 200 طرح به دبیرخانه 
کمیته واصل ش��د و مورد غربالگری و بررسی قرار گرفت. از میان 
ای��ن طرح‌ه��ا 100 طرح، مورد قبول واقع ش��د و ب��ه بخش‌ها و 
س��تادهای فناوری مرتبط با طرح، ارجاع ش��د. ای��ن طرح‌ها در 
حوزه‌های مختلفی از جمله حوزه دارو، کیت تش��خیصی، ماسک، 

مواد ضدعفونی و سامانه‌های نرم‌افزاری ارائه شده است.
س��خنگوی معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری در پایان 
اظهار کرد: تس��هیلات و حمایت‌هایی که در اختیار ش��رکت‌ها و 

تیم‌های منتخب قرار می‌گیرد، در چند فرمت عرضه می‌شود:
1-وام قرض‌الحس��نه و کمک برای نمونه‌سازی ویژه »کار اول« 

R&D و ساخت نمونه محصول و
2-وام س��رمایه در گردش برای ش��رکت‌‎های ب��زرگ و نیازمند 

سرمایه فوری
3-وام تولی��د صنعتی و افزایش ظرفیت برای ش��رکت‌های در 

مقیاس صنعتی‌شدن
کرم��ی یاد آور ش��د برای کمک به رفع مش��کل به وجود آمده 
درخص��وص ش��رکت‌های اس��تارت‌آپی در فض��ای اخیر کش��ور 
رایزنی‌ها و جلس��اتی با سایر نهادها و س��ازمان‌های مرتبط برای 

رفع و تعدیل مشکلات آنها آغاز و در حال انجام است.

فیس‌بوک تصمیم گرفته است برنامه‌های جدیدی به استراتژی توسعه‌ لیبرا اضافه کند تا 
شاید حمایت بیشتری از تنظیم‌گران قانونی دریافت کند.

به گزارش زومیت، فیس‌بوک از ماه‌ها پیش مش�کلات متنوع تنظیم‌گری قانونی را درباره 
رم�زارز لیب�را تجربه کرد. پس از جداش�دن نام‌ه�ای بزرگی همچون مس�ترکارت و ویزا از 
انجمن پش�تیبانی لیبرا، نگرانی قانون‌گذاران، به‌ویژه در ایالات متحده، مشکل بزرگ دیگر 
توس�عه‌ رمزارز اختصاصی فیس‌بوک بود. به‌هرحال، مارک زاکربرگ و تیمش اکنون تصمیم 
گرفته‌اند برنامه‌های توسعه‌‌ای لیبرا را تغییر دهند تا قانون‌گذاران و سیاست‌مداران را کمی 

راضی کنند.
طب�ق گزارش‌های اخیر درباره لیبرا، فیس‌بوک دیگ�ر توکن لیبرا را به‌عنوان نقطه‌ تمرکز 
اس�تراتژی پرداخت دیجیتال خود در نظر نمی‌گیرد. توکن لیبرا همان رمزارز اصلی اس�ت 
که پ�روژه‌ لیبرا در همکاری ب�ا انجمن غیرانتفاعی Libra Association حول آن ش�کل 
گرف�ت. فیس‌بوک در تصمیم جدید قصد دارد ارزهای تحت پش�تیبانی دولت آمریکا مانند 
دلار آمریکا و یورو را در س�رویس‌های خود پشتیبانی کند و پس از آماده‌شدن لیبرا، آن را 

به پلتفرم موجود بیفزاید.
اخب�ار دیگر ادعا می‌کنند رونمایی کیف ‌پول دیجیتال کالیبرا نیز با تأخیر روبه‌رو خواهد 
شد. کیف‌پول لیبرا قرار بود به ‌عنوان نقطه‌ نمایش اصلی پروژه‌ لیبرا رونمایی شود. امکاناتی 
همچ�ون خری�د و نگهداری رم�زارز و خری�د کالا و خدمات با گوش�ی هوش�مند، ازجمله 
قابلیت‌هایی هستند که برای کالیبرا ذکر می‌شوند. به‌هرحال، اخبار جدید می‌گویند کالیبرا 

علاوه ‌بر لیبرا، از ارزهای مرسوم نیز پشتیبانی خواهد کرد.
پیش ‌از ‌این، تابستان سال جاری زمان رونمایی کالیبرا ذکر شده بود، ولی حالا فیس‌بوک 
اکتبر را زمان رونمایی عنوان می‌کند. به‌علاوه، کالیبرا در زمان رونمایی در همه‌ نقاط جهان 
در دسترس نخواهد بود. دسترسی‌پذیری به این کیف‌پول به این بستگی خواهد داشت که 

کدام دسته از ارزهای حمایت‌شده‌ دولت در اپلیکیشن پشتیبانی شوند.

برنامه‌ه�ای جدی�د و تلاش برای هماهنگی بیش�تر ب�ا مقا‌م‌های قانون‌گ�ذار، درنهایت به 
آهس�تگی در رونمای�ی کامل کالیبرا منجر می‌ش�ود. البت�ه قابلیت‌های اصلی اپلیکیش�ن 
همچون نگهداری ارز و قابلیت‌های جابه‌جایی و پرداخت، در س�رویس‌های دیگر فیس‌بوک 
مانند مس�نجر و واتس‌اپ هم عرضه خواهند ش�د. بااین‌همه، هن�وز نمی‌توان برنامه‌‌ زمانی 

مشخصی برای رونمایی قابلیت‌ها پیش‌بینی کرد.
رس�انه‌ها در ابتدا به ‌اشتباه برداشت کرده بودند کالیبرا از رمزارز لیبرا پشتیبانی نخواهد 
کرد، اما س�خنگوی فیس‌بوک در بیانیه‌ای ادعاهای مطرح‌ش�ده را کاملا رد کرده و از تعهد 
کامل به لیبرا خبر داده است و پس از انتشار بیانیه، رسانه‌ها گزارش خود را اصلاح کردند.

پروژه‌ لیبرا ژوئن سال گذشته معرفی شد؛ پروژه‌ای بلندپروازانه که تلاش می‌کند سیستم 
انتق�ال پولی را متحول کند. فیس‌بوک و ش�رکایش در انجمن لیب�را تلاش می‌کنند خود را 
در مرک�ز انقلاب بعدی دنیای فناوری و صنع�ت پرداخت دیجیتال قرار دهند. پروژه‌ مذکور 
دو بخ�ش اصلی دارد: ۱. توک�ن لیبرا که ش�باهت‌های زیادی با رمزارزه�ای دیگر همچون 
بیت‌کوین خواهد داشت، اما برای جلوگیری از تورم و نوسان‌های شدید، تفاوت‌هایی جدی 
ه�م با آنها دارد؛ ۲. ش�بکه‌ بلاک‌چین ک�ه بنیادهای فنی لازم را ب�رای توکن مذکور فراهم 

می‌کند و ابزارهای متنوعی نیز برای تأیید تراکنش‌ها و مالکیت توکن‌ها دارد.
فیس‌بوک پیش از رونمایی لیبرا، انتقادهای تنظیم‌گران و قانون‌گذاران را پیش‌بینی کرده 
ب�ود؛ به‌همین‌دلی�ل، انجمنی غیرانتفاعی تش�کیل داد که فیس‌ب�وک و زیرمجموعه جدید 

موسوم بهCalibra، تنها یک عضو در انجمن مذکور هستند.
در ابتدا، ۲۷ شرکت و سازمان غیرانتفاعی دیگر نیز عضو انجمن لیبرا بودند. گروه مذکور 
که در زوریخ س�وئیس راه‌اندازی ش�د، وظیفه‌ نظارت بر توس�عه‌ رمزارز و شبکه بلاک‌چین 
زیرس�اختی آن را برعه�ده دارد. همچنی�ن، در برنامه‌ه�ای اولیه گفته ش�د مجموعه‌ای از 
دارایی‌های متعدد ش�امل ارزهای موجود در جهان از ارز حاصل پشتیبانی و شرکای انجمن 
از سرتاس�ر جهان نیز ارزهای پش�تیبان را تأمین می‌کنند. در ابتدا، نام‌های بزرگی همچون 

پرویز کرمی:

 محصولات هایتک »ایران‌ساخت«
شکست کرونا را سرعت می‌دهند

فیس‌بوک پس از درگیری‌های متعدد قانونی، استراتژی رمزارز لیبرا را تغییر می‌دهد

دریچــه

 INOTEX ش��رکت‌های خلاق حاضر در نمایش��گاه بین‌المللی ن��وآوری و فناوری
از تخفیف 50درصدی برخوردار می‌شوند. 25 کشور در این رویداد حضور می‌یابند.

به گزارش پایگاه اطلاع‌رس��انی بنی��اد ملی نخبگان، نمایش��گاه بین‌المللی نوآوری و 
فناوری با نام INOTEX تاکنون هش��ت دوره برگزاری را پش��ت س��ر گذاشته است. 
این رویداد یکی از گردهمایی‌های س��الانه، نقش‌آفرینان اکوسیس��تم نوآوری و فناوری 

کشور، محسوب می‌شود.
براس��اس آمار دوره‌های گذش��ته، پیش از 1400 شرکت و استارت‌آپ در این رویداد 
حض��ور یافته‌اند. بازدید 40000 نف��ر از این رخداد و انعق��اد 140 تفاهم‌نامه، از دیگر 
دس��تاوردهای این همایش س��الانه محس��وب می‌ش��ود که با حمایت معاونت علمی و 

فناوری ریاست جمهوری برگزار می‌شود.

شرکت‌های خلاق حاضر در اینوتکس 
50درصد تخفیف دریافت می‌کنند

دوشنبه
19 اسفند 1398

شماره 1508



9 www.forsatnet.ir کسب‌و‌کارامـروز

کان��ون پتن��ت معاون��ت علمی و فن��اوری ریاس��ت جمهوری در س��ال 98 
برنامه‌های متنوعی را برای ترویج و فرهنگ‌سازی در حوزه اهمیت ثبت اختراع 
عملی کرد. یکی از آنها برگزاری مدرسه زمستانه بود که اسفندماه سال جاری 

این برنامه در سه روز برگزار شد.
برگزاری مدرس��ه زمس��تانه فرصتی ویژه برای 
علاقه‌مندان حوزه مالکی��ت فکری، به ویژه ثبت 
اخت��راع و جس��ت‌وجوی پتن��ت فراه��م کرد تا 

اطلاعات مفیدی را کسب می‌کنند.
اما در این مدرسه چه گذشت؟ شرکت‌کنندگان 
با توضیحاتی که درباره تاریخچه و لزوم مدیریت 
دارایی‌های فکری داده ش��د، با این حوزه آش��نا 
ش��دند. ش��رایط حفاظت از دارایی‌ه��ای فکری 
و ثب��ت اختراع موض��وع دیگری بود ک��ه به آن 

پرداخته شد.
البت��ه قرارگیری ن��وآوری و مالکیت فکری، به 
عنوان هسته اصلی در شرکت‌ها و کسب‌وکارهای 

موفق این روزها، از دیگر مواردی بود که به آن اشاره شد تا ارتباط تنگاتنگ با 
دانش��گاه‌ها و مؤسسات تحقیقاتی برای دسترسی ارزان‌قیمت به دانش در حال 
رشد و کمک گرفتن از مشاوران فعال در حوزه مالکیت فکری، از جمله مسائلی 

است که بایستی در نظر گرفته شود.
همچنی��ن در این کارگاه، اطلاعات پتنت ش��امل اطلاع��ات فنی، حقوقی و 
همچنین کسب‌وکار معرفی شد و کاربردهای فراوان دسترسی به این اطلاعات، 
از جمل��ه یافتن یک راه حل برای یک مش��کل 
فن��ی موجود، پایش فعالیت‌ها و تحقیقات رقبا، 
جلوگی��ری از هدررفت س��رمایه و دوباره‌کاری، 
یافت��ن روش‌های ممکن برای تجاری‌س��ازی با 
تش��خیص بازار هدف، جست‌وجوی شرکت‌ها و 
ارزیاب��ی یک تکنولوژی به‌ خص��وص در اختیار 
علاقه‌من��دان ق��رار گرفت. علاوه ب��ر این موارد 
گرفتن ایده‌های بیشتر برای اختراعات، ارزیابی 
قابل پتنت بودن یک اختراع و شناخت وضعیت 
یک فناوری و نقش��ه راه آن نیز به عنوان برخی 
از مهم‌ترین اهداف جس��ت‌وجوی پتنت مطرح 

شد.
جست‌وجوی پتنت، یک مهارت است که هم 
ش��امل دانش و هم تجربه اس��ت. این موضوع نیز در این کارگاه بررسی شد تا 
مخترعان با اس��تفاده از کلمات کلیدی مناس��ب جس��ت‌وجوی بهتر برای یک 

اختراع را انجام دهند.

روزبه‌روز بر ش��مار مبتلایان و قربانیان ویروس کرونا افزوده می‌شود و انتظار 
م��ی‌رود این ویروس در آینده نزدیک تبدیل به ی��ک بحران در ایالات متحده 
آمریکا ش��ود. به تازگی اس��تارت‌آپ‌های تحویل کالا در این کش��ور تصمیم به 

تحویل محموله‌ها بدون نیاز به ارتباط مس��تقیم 
با مش��تری گرفته‌اند ت��ا احتمال ابت�لا به کرونا 
کاه��ش پیدا کن��د. به گ��زارش دیجیات��و، یکی 
آمری��کا،  در  کالا  تحوی��ل  اس��تارت‌آپ‌های  از 
قابلی��ت  ام��روز اع�لام ک��رد   »Postmates«
تحویل محموله بدون نیاز به ارتباط مس��تقیم را 
برای کاربرانی که ت��رس ابتلا به ویروس کرونا را 
دارند، فعال می‌کند. اس��تارت‌آپ دیگری در این 
کش��ور با نام »Instacart«  نی��ز از اوایل هفته 
جاری چنی��ن قابلیتی را ب��رای کاربران خود در 
نظر گرفته. این اس��تارت‌آپ اعلام کرده به علت 
شیوع کرونا، فروش آن نس��بت به هفته گذشته 
10 براب��ر افزایش پیدا کرده اس��ت. کاربران این 

استارت‌آپ به گزینه »تحویل پشت درب« دسترسی دارند. ماه گذشته میلادی 
س��رویس‌های مش��ابه در کش��ور چین، چنین قابلیتی را برای کاربران خود در 
نظر گرفتند. با ش��یوع ویروس کرونا در ووهان، بسیاری از مغازه‌ها در این شهر 

تعطیل ش��دند. این موضوع مغاز‌ه‌داران را مجبور به ارس��ال کالا به مش��تریان 
خ��ود ک��رد. تحویل کالا ب��دون نیاز به ارتباط مس��تقیم میان مش��تری و فرد 
تحویل‌دهنده، روش مناسبی برای جلوگیری از ابتلا به ویروس کرونا محسوب 
می‌ش��ود. در حالی که بس��یاری از کاربران در 
کش��ور آمریکا از رویه جدید این استارت‌آپ‌ها 
اس��تقبال کرده‌ان��د، ش��ماری ب��ر ای��ن اعتقاد 
هس��تند که چنین روش��ی باعث کاهش درآمد 
 Postmates کارگران می‌ش��ود. اس��تارت‌‌آپ
اعلام ک��رده چنین رویه‌ای به نفع مش��تری و 
پیک خواهد بود. س��خنگوی این اس��تارت‌آپ 
گفته اس��ت: »بهداش��ت و ایمنی جامعه برای 
Postmates در اولویت قرار دارد و ما راه‌های 
پیشگیرانه CDC را با کاربران خود به اشتراک 
گذاش��ته‌ایم. گزینه‌ای در اختیار مشتریان خود 
قرار داده‌ایم که امکان ترک کالا بدون تماس را 
برای آنها فراهم می‌کند. ما کارمندان، بازرگانان 
و مش��تریان را به پیروی از این اقدامات پیش��گیرانه ترغیب می‌کنیم. در حالی 
که مانند گذش��ته با ش��رکت‌ها کار می‌کنیم، وضعیت را نیز از نزدیک بررسی 

خواهیم کرد و برای تامین منابع لازم برای کاهش خطرات کمک می‌کنیم.«

تحویل کالا بدون تماس؛ راهکار جدید استارت‌آپ‌ها برای کاهش شیوع کرونامسیر ثبت اختراع با آموزش هموار شد

ش��یوع یک ویروس، اقتصاد دنیا را دچار تح��ولات زیادی کرد. کرونای 
ناخوانده که امروز میهمان نیمی از کش��ورها شده، غیر از تاثیراتی که بر 
روی سلامتی مردم گذاشته، اقتصاد دنیا را هم درهم ریخت. یکی از صنایع 

تحت تاثیر این پدیده نوظهور؛ صنعت دریایی و تجارت از راه دریا است.
 ایران هم پهنه وسیعی روی کره زمین است که مرزهای آبی از شمال 
و جنوب با دیگر کش��ورها دارد و این یعنی یک فرصت ناب تجاری برای 
ایران، اما با شیوع این بیماری، بیم آن می‌رود که میزان تجارت کشورمان 
با همس��ایگان نزول یابد و تحت تاثی��ر این بیماری فرصت‌های اقتصادی 

دریایی کشور کاهش یابد.
آمارها نشان می‌دهد که روند واردات کالاهای اساسی به بنادر کشورمان 
ب��دون وقفه ادامه دارد، اما از آنجایی‌که 90درصد تجارت جهانی از طریق 
دریا و بنادر انجام می‌‌ش��ود، قرنطینه ش��دن ایران نگرانی‌هایی را از جمله 

کاهش سطح تجارت کشورمان از طریق دریا به وجود آورده ‌است.
با گس��ترده ش��دن ش��یوع ویروس کرونای جدید در ایران همزمان با 
تعدادی از کش��ورهای دیگر،‌ کشورمان در حوزه حمل و نقل وارد شرایط 
ش��به قرنطینه ش��ده؛ به طوری‌که اغلب مرزهای زمینی و هوایی بر روی 
ایرانی‌‌ها بسته شده ‌است و در بخش دریایی هم اکثر بنادر همسایه برای 
عبور و مرور کشتی‌‌ها و شناورهای ایرانی محدودیت‌ هایی ایجاد کرده‌اند.

 طب��ق آخرین گزارش‌های رس��می،‌ با بس��ته ش��دن مرزهای زمینی 
مانند آس��تارا و بازرگان، تعداد زیادی از کامیون‌ها در پش��ت مرز متوقف 
و بلاتکلیف مانده‌‌اند و از س��وی دیگر تاکنون کش��ورهای کویت، عمان و 
امارات تردد ش��ناورهای باری و مس��افری ایرانی را به بنادر خود ممنوع 
اعلام کرده‌‌‌اند و برخی از کش��ورها هم از جمله امارات متحده عربی برای 
کش��تی‌‌های تج��اری ورودی از ایران و چین، معاینات پزش��کی خدمه و 

قرنطینه را اجباری ساخته‌‌اند.
 البته طبق گفته مسئولان بندری کشورمان تاکنون هیچ مورد قطعی 
ابتلا به کرونا در بین خدمه کش��تی‌های ایران��ی و کارکنان بنادر گزارش 
نشده ‌است، اما به دلیل اینکه آمار انتقال این ویروس از مبدأ ایران به سایر 
کش��ورها بالا است، کش��ورهای زیادی اقدامات احتیاطی در برابر ناوگان 

ایرانی را در دستور کار قرار داده‌‌اند.
 از آنجایی‌ک��ه 90درصد تج��ارت جهانی از طریق دری��ا و بنادر انجام 
می‌‌شود، قرنطینه شدن ایران نگرانی‌‌هایی را از جمله کاهش سطح تجارت 

کشورمان از طریق دریا به وجود آورده ‌است.
از سوی دیگر به دلیل تحریم‌‌ها بسیاری از خطوط شرکت‌‌های کشتیرانی 
امکان اعزام مستقیم کشتی‌‌های‌شان به بنادر ایران را ندارند و محمولات 
متعلق به کشورمان را در بنادر کشورهای همسایه تخلیه می‌‌کنند و این 
بارها به طور غیرمستقیم با کشتی‌‌های تجاری دیگر یا شناورهای کوچک‌ 

و سنتی وارد بنادرمان می‌‌شود.
 بنابراین با بروز شرایط اخیر، شاهد افزایش بیکاری در بین لنج‌‌داران و 
خدمه اینگونه شناورها همزمان با کاهش واردات و صادرات کالاها از طریق 
بن��ادر کوچک هم خواهیم بود که کاهش فعالیت بنادر محلی و کارکنان 

آنان را نیز به دنبال دارد. 
 به گفته کارشناس��ان هر مقدار که از امکان تردد لنج‌‌ها و ش��ناورهای 
کوچک کاس��ته ش��ود و برای جابه‌‌جایی بارهای خرد از بنادر کشورهای 
همسایه دچار مشکل می‌‌شویم، ممکن است تقاضا برای حمل بار به سمت 

کشتی‌ های تجاری بزرگ‌تر با استفاده از کانتینر سوق پیدا ‌کند. 
 البته تا این لحظه محدودیت قابل توجهی برای تردد کشتی‌‌های تجاری 
)کشتی‌هایی با ظرفیت بیش از 5 هزار تن( ایجاد نشده‌ است و تردد این 
کشتی‌‌ها به بنادر کشورهای همسایه به انجام معاینه پزشکی خدمه منوط 

ش��ده که در صورت مشاهد مورد مش��کوک، احتمال قرنطینه کشتی یا 
کارکنان آن وجود دارد.

در ای��ن میان نگرانی‌‌های��ی بابت جابه‌‌جایی م��واد خوراکی و کالاهای 
فاسدشدنی وجود دارد که ممکن است در صورت معطلی این بارها علاوه 
بر اینکه خسارت‌هایی به صاحب بار و سفارش‌دهنده وارد می‌‌شود، در بازار 

هم با کمبود این قبیل کالاها مواجه می‌‌شویم.
 طبق گفته کارشناس��ان، اکثر محمولات فاسدش��دنی با کش��تی‌های 
کانتینری و کانتینرهای یخچالی جابه‌‌جا می‌‌ش��وند که به رفع نگرانی در 
ای��ن مورد کمک می‌‌کند و تا این لحظه تصمیم��ی برای تغییر این رویه 
اتخاذ نش��ده و بنادر جنوبی کشورمان نیز از ظرفیت لازم برای پذیرش و 

خدمات‌رسانی به کانتینرهای یخچالی برخوردارند.
ام��ا در هر صورت چال��ش فعلی می‌‌تواند ب��رای ورود کالاها به صورت 
غیرمس��تقیم از بنادر کش��ورهای همس��ایه، برای کش��ورمان مشکلات، 

تاخیرات و محدودیت‌‌هایی را به دنبال داشته باشد.
 یک��ی دیگر از نگرانی‌‌ها، تاثیرات اعم��ال محدودیت و ممنوعیت تردد 
ش��ناورهای ایرانی به بنادر سایر کش��ورها برای حمل کالاهای اساسی و 
همچنین احتمال ورود کشتی‌‌های چینی یا کشتی‌‌هایی با خدمه چینی به 

بنادر ایران است که کالاهایی آلوده از مبدأ چین داشته باشند.
 با این حال کارشناس��ان معتقدند بخش عمده‌‌ای از کالاهای اساس��ی 
به صورت فله وارد ایران می‌‌ش��وند که مبادی آنها کش��ور چین نیست و 
کشتی‌های حامل آنها نیز اغلب از خدمه چینی استفاده نمی‌کنند. آمارها 
نشان می‌دهند که روند واردات کالاهای اساسی از جمله گندم، جو،‌ ذرت،‌ 
ش��کر و سویا و برنج به بنادر کش��ورمان بدون وقفه ادامه دارد و تمام این 
کالاها پس از انجام آزمایش��ات و کنترل و احیانا با اجرای قرنطینه اجازه 

ورود به کشور را می‌‌گیرند.
همچنین س��ایر کالاهای اساس��ی س��ردخانه‌‌ای مانند گوشت و مرغ و 
ماهی و میوه و سایر مواد فاسدشدنی خوراکی توسط کشتی‌‌های تجاری 
با کانتینرهای یخچالی حمل می‌‌شوند که فعلا محدودیت عمده‌‌ای برای 
تردد این کش��تی‌ها وجود ندارد بنابراین به نظر می‌‌رس��د تا حداقل پایان 
فصل آینده، در بحث تامین کالاهای اساسی هیچ نگرانی و تهدیدی وجود 

نداشته باشد.
با تم��ام این اوصاف، همچنان وظیفه س��نگینی برعهده مس��ئولین 
بندری و متولیان و مجریان صنعت حمل و نقل کش��ورمان است تا از 
آلوده شدن این کالاها پس از ورود به کشور و همچنین آسیب رسیدن 
به محمولات صادراتی خوراکی ایرانی به سایر کشورها جلوگیری کنند 
و از س��رایت بیماری‌‌های ویروس��ی جدید به کارکنان و کارگران بنادر 

جلوگیری کنند.
البته باید توجه داشت که این وضعیت تنها تجارت دریایی ایران را تحت 
تاثیر قرار نداده ‌اس��ت. طبق گزارش‌‌های رسمی حجم تجارت دریایی در 
دنیا از۲۰ ژانویه تا ۱۰ فوریه س��ال جاری می�لادی بین ۲۰ تا ۴۰درصد 
کاه��ش یافته که آن هم به دلیل تقلیل م��راودات تجاری از طریق بنادر 

چینی و کاهش تردد کشتی‌‌ها در قاره آسیا است.
براس��اس این گزارش، کاهش ۳۰درصدی فعالیت اقتصادی در کش��ور 
چی��ن، تأثیر منفی خود را بر کل تجارت جهان��ی و حمل و نقل دریایی 
گذاشته است. بررسی‌ها‌ی موسسه معتبر بین‌المللی DREWRY  حاکی 
است در صورت تداوم کُندی فعالیت اقتصادی در چین، به تعداد سفر‌های 
خالی کش��تی‌ها و بیکاری انواع ش��ناورها افزوده خواهد ش��د که این کار 
ممکن است به ورشکستگی برخی خطوط کشتیرانی و شرکت‌های حمل 

و نقلی منجر شود.

برنامه‌ه�ای جدی�د و تلاش برای هماهنگی بیش�تر ب�ا مقا‌م‌های قانون‌گ�ذار، درنهایت به 
آهس�تگی در رونمای�ی کامل کالیبرا منجر می‌ش�ود. البت�ه قابلیت‌های اصلی اپلیکیش�ن 
همچون نگهداری ارز و قابلیت‌های جابه‌جایی و پرداخت، در س�رویس‌های دیگر فیس‌بوک 
مانند مس�نجر و واتس‌اپ هم عرضه خواهند ش�د. بااین‌همه، هن�وز نمی‌توان برنامه‌‌ زمانی 

مشخصی برای رونمایی قابلیت‌ها پیش‌بینی کرد.
رس�انه‌ها در ابتدا به ‌اشتباه برداشت کرده بودند کالیبرا از رمزارز لیبرا پشتیبانی نخواهد 
کرد، اما س�خنگوی فیس‌بوک در بیانیه‌ای ادعاهای مطرح‌ش�ده را کاملا رد کرده و از تعهد 
کامل به لیبرا خبر داده است و پس از انتشار بیانیه، رسانه‌ها گزارش خود را اصلاح کردند.

پروژه‌ لیبرا ژوئن سال گذشته معرفی شد؛ پروژه‌ای بلندپروازانه که تلاش می‌کند سیستم 
انتق�ال پولی را متحول کند. فیس‌بوک و ش�رکایش در انجمن لیب�را تلاش می‌کنند خود را 
در مرک�ز انقلاب بعدی دنیای فناوری و صنع�ت پرداخت دیجیتال قرار دهند. پروژه‌ مذکور 
دو بخ�ش اصلی دارد: ۱. توک�ن لیبرا که ش�باهت‌های زیادی با رمزارزه�ای دیگر همچون 
بیت‌کوین خواهد داشت، اما برای جلوگیری از تورم و نوسان‌های شدید، تفاوت‌هایی جدی 
ه�م با آنها دارد؛ ۲. ش�بکه‌ بلاک‌چین ک�ه بنیادهای فنی لازم را ب�رای توکن مذکور فراهم 

می‌کند و ابزارهای متنوعی نیز برای تأیید تراکنش‌ها و مالکیت توکن‌ها دارد.
فیس‌بوک پیش از رونمایی لیبرا، انتقادهای تنظیم‌گران و قانون‌گذاران را پیش‌بینی کرده 
ب�ود؛ به‌همین‌دلی�ل، انجمنی غیرانتفاعی تش�کیل داد که فیس‌ب�وک و زیرمجموعه جدید 

موسوم بهCalibra، تنها یک عضو در انجمن مذکور هستند.
در ابتدا، ۲۷ شرکت و سازمان غیرانتفاعی دیگر نیز عضو انجمن لیبرا بودند. گروه مذکور 
که در زوریخ س�وئیس راه‌اندازی ش�د، وظیفه‌ نظارت بر توس�عه‌ رمزارز و شبکه بلاک‌چین 
زیرس�اختی آن را برعه�ده دارد. همچنی�ن، در برنامه‌ه�ای اولیه گفته ش�د مجموعه‌ای از 
دارایی‌های متعدد ش�امل ارزهای موجود در جهان از ارز حاصل پشتیبانی و شرکای انجمن 
از سرتاس�ر جهان نیز ارزهای پش�تیبان را تأمین می‌کنند. در ابتدا، نام‌های بزرگی همچون 

مسترکارت، ویزا، پی‌پال و استرایپ در میان اعضای انجمن لیبرا حاضر بودند.
ب�ا وج�ود تمام تمهیداتی ک�ه فیس‌بوک ب�رای لیبرا اندیش�یده بود، سیاس�ت‌مداران از 
طیف‌های گوناگون از همان ابتدا مخالفت ش�دید خود را با پ�روژه ابراز کردند. تنظیم‌گران 
نگران ابعاد تأثیرگذاری ش�رکتی مانند فیس‌بوک در این پروژه بودند. درواقع، متولد‌ش�دن 
ایده از فیس‌بوک و بازدهی مالی پروژه برای غول ش�بکه‌های اجتماعی نگرانی‌ها را افزایش 
می‌داد. افزون ‌بر این، عواقب اجازه‌دادن به ش�رکت‌های خصوصی برای تولید ارز و ورود به 

اقتصاد جهانی و محاسبات ژئوپلیتیک کاملا ناشناخته بود.
قانون‌گ�ذاران علاوه ‌بر نگرانی‌های یادش�ده، بر س�ر ش�یوه‌ دس�ته‌بندی توک�ن جدید و 
تنظیم‌گ�ری قانونی لیبرا نیز بحث می‌کردند. آنها نمی‌توانس�تند س�ازمان مش�خصی برای 
تنظیم‌گری پروژه تعیین کنند؛ به‌ویژه اینکه فیس‌بوک در زمان رونمایی پروژه، قابلیت‌های 
بانکی متعددی همچون پرداخت قرض و وام در آن را تبلیغ کرده بود. از مهم‌ترین نگرانی‌ها، 
می‌توان به قابلیت تبادل پول خارج از سیستم بانکداری اشاره کرد که احتمال سوءاستفاده 
از پروژه برای مقاصدی همچون پولش�ویی و کمک به س�ازمان‌های تروریس�تی را افزایش 

می‌داد.
پاییز س�ال گذش�ته، بزرگ‌ترین ضربه‌ها به پروژه‌ لیبرا وارد ش�د؛ زیرا فشار سازمان‌های 
تنظیم‌گر روز‌به‌روز بیش�تر می‌شد و فیس‌بوک و مدافعان متعدد پروژه‌ لیبرا پاسخ مناسبی 
به مقام‌ها نداشتند. به ‌همین ‌دلیل، بزرگانی همچون مسترکارت، پی‌پال، ویزا و استرایپ از 

انجمن لیبرا خارج شدند که بحران خبری بزرگی برای پروژه‌ لیبرا به ‌همراه داشت.
از آن زم�ان، دیوی�د مارکوس، مدیر بخ�ش بلاک‌چین فیس‌بوک و عضو س�ابق پی‌پال و 
فیس‌بوک مس�نجر، در مصاحبه‌های عمومی، برنامه‌ه�ا و قابلیت‌های پروژه‌ لیبرا را کمتر از 
قب�ل بیان می‌کن�د. اخیرا هم که خبر تأخی�ر در عرضه‌ محصول و پذیرفت�ن ارزهای دیگر 
منتش�ر شده اس�ت، ش�واهد بیش�تری مبنی ‌بر تلاش فیس‌بوک برای هماهنگی بیشتر با 

سازمان‌های تنظیم‌گر دیده می‌شود.

تجارت دریایی کشور را دریابیم

فیس‌بوک پس از درگیری‌های متعدد قانونی، استراتژی رمزارز لیبرا را تغییر می‌دهد

یادداشـت

گس��ترش خلاقیت و پرورش ایده‌ها و تبدیل آن به نمونه اولیه یک محصول فناورانه 
در حوزه نانوفناوری اقدامی است که در برنامه نانو استارت‌آپ دنبال می‌شود.

این برنامه با حمایت ستاد توسعه فناوری نانو معاونت علمی و فناوری برگزار می‌شود 
تا فناوران و متخصصان این حوزه در مسیر توسعه فناوری و راه‌اندازی کسب و کار خود 
قرار گیرند.  تاکنون س��ه دوره از این برنامه برگزار ش��ده است و چهارمین دوره آن نیز 

مردادماه سال آینده آغاز می‌شود‌.
نانواس��تارت‌آپ یک برنامه حمایتی یک س��اله اس��ت. در این برنامه تیم‌ها ایده‌های 
فناوران��ه خ��ود را در قالب حل یک چالش فناورانه ارائه می‌کنند و در آن از تس��هیلات 

مادی و معنوی موردنیاز برای توسعه ایده خود بهره‌مند می‌شوند. 
در نهایت نیز تیم به برنامه‌های حمایتی دیگر، سرمایه‌گذار یا مشتری متصل می‌شود. 

پس نانو استارت‌آپ برنامه‌ای برای توسعه کسب و کارهای نوپای این حوزه است.

رشد و پرورش نوآوری‌های نانو 



ام��روزه همه ما با محتواهای گوناگون در تعامل هس��تیم. این امر در 
زمین��ه بازاریابی و تبلیغات با نگاهی اجمالی ب��ه اطراف‌مان قابل تایید 
اس��ت. برندها برای توسعه کس��ب و کار نیازمند تولید محتوای جذاب 
در زمینه تبلیغات هس��تند. بدون تردید بیان این نکته با اجرای آن در 
عمل تفاوت‌های بسیار زیادی دارد. اغلب برندها نسبت به ضرورت تولید 
محتوای جذاب برای جلب نظر مخاطب هدف آگاهی دارند، با این حال 
در عمل توانای��ی مدیریت این حوزه را ندارند. این امر به دلیل ناآگاهی 
از تکنیک‌های طراحی تبلیغات اس��ت. کس��ب و کارهای کوچک نیز به 
دلی��ل بودجه محدود توانایی همکاری ب��ا آژانس‌های تبلیغاتی حرفه‌ای 
را ندارند. به این ترتیب ش��رایط آنها در طول س��ال‌های متمادی بدون 
هیچ‌گون��ه تغیی��ری باقی خواهد مان��د.  اغلب کس��ب و کارها در طول 
دو ده��ه اخیر به حوزه آنلاین منتقل ش��ده‌اند. به ای��ن ترتیب فعالیت 
برنده��ا در فضای آنلاین و تلاش برای جلب نظر مخاطب هدف اهمیت 
دوچندانی پیدا کرده است. بسیاری از برندها هنوز هم نسبت به اهمیت 
تبلیغات آنلاین و تاثیر آن بر سرنوش��ت برندشان بی‌توجه هستند. این 
امر زمینه فعالیت بهینه س��ایر برندها را فراهم کرده است. اگر نسبت به 
فعالیت رس��می در ش��بکه‌های اجتماعی و ایجاد کانال‌های ارتباطی با 
مشتریان‌مان بی‌توجه باش��یم، همچنان شکست را تجربه خواهیم کرد. 
امروزه موارد بس��یار بیشتری نسبت به تولید محصولات کاربردی و ارائه 
خدم��ات جذاب به مخاطب ه��دف دارای اهمیت اس��ت. یکی از موارد 
مه��م در این میان توانایی برندها ب��رای تولید محتوای تبلیغاتی جذاب 
است.  صنعت تبلیغات در طول دهه‌های اخیر دستخوش تغییرات بسیار 
زیادی شده است. این امر ادامه فعالیت برای برخی از طراح‌های تبلیغات 
حرفه‌ای را نیز دش��وار کرده اس��ت. بنابراین ما مسیر پر از چالشی برای 
طراحی تبلیغات مناس��ب خواهیم داشت. استفاده از نکات و توصیه‌های 
کاربردی در این حوزه اهمیت بس��یار زیادی دارد. در حقیقت بس��یاری 
از صاحبان کس��ب و کار آگاهی چندانی از ترندها و تغییرات تازه دنیای 
تبلیغات ندارند. بنابراین دریافت مش��اوره‌های کاربردی منطقی به نظر 
می‌رس��د.  امروزه عصر مش��اهده تبلیغات در رسانه‌هایی نظیر تلویزیون 
به پایان رس��یده است. اغلب آژانس‌های تبلیغاتی فعالیت در شبکه‌های 
اجتماعی را جایگزین الگوی سنتی بازاریابی و تبلیغات کرده‌اند. این امر 
باید جهت‌گیری ما در زمینه تبلیغات را نیز تغییر دهد. متاس��فانه هنوز 
ه��م برخی از برندها به فعالیت تبلیغاتی در کانال‌های ارتباطی س��نتی 
پایبند هس��تند. این امر بیشتر ش��بیه به اتلاف بودجه به صورت عینی 
اس��ت. در ادامه این مقاله برخی از راهکاره��ای حرفه‌ای برای تبلیغات 

موثر در راستای توسعه کسب و کار را مورد بررسی قرار خواهیم داد. 
1. ایجاد ارتباط میان تبلیغات و کسب و کار

بهترین راهکار برای تولید محتوای تبلیغاتی جذاب اشاره به مشکلات 
مشتریان است. بسیاری از برندها در زمینه تبلیغات فقط بر روی سرگرم 

س��اختن مخاطب ه��دف تمرکز دارند. این امر ش��اید در نگاه نخس��ت 
جذاب به نظر برس��د، اما هی��چ تاثیری بر روی مان��دگاری برندمان در 
ذهن مخاطب هدف نخواهد داش��ت. نکته مهم در این میان تلاش برای 
توجه به مش��کلات مش��تریان به منظور ورود به فهرست برندهای مورد 

علاقه آنهاست. 
امروزه برندهای بزرگ همیش��ه علاقه مخاطب برای تعامل متقابل را 
همراه دارند. این امر نتیجه فعالیت‌های شانسی یا مشابه دیگر برندهای 
معمولی نیس��ت. برندی مانند نایک همیشه در زمینه پاسخگویی سریع 
به مش��کلات مشتریان پیشتاز اس��ت. این امر به خوبی در تبلیغات آنها 
نی��ز انعکاس یافته اس��ت. وقتی ی��ک برند در مدت‌زمان��ی طولانی در 

تبلیغاتش به مش��کلات مخاطب ارجاع می‌دهد، به تدریج بیش��تر مورد 
توجه مشتریان قرار خواهد گرفت. نکته مهم در این میان ضرورت ارائه 
راهکاری مناسب برای مشکلات مش��تریان است. بدون این نکته هرگز 

موفقیت در زمینه توسعه کسب و کار پدید نمی‌آید. 
توانایی تعامل نزدیک با مخاطب هدف یکی از ویژگی‌های منحصر به 
ف��رد برندهای بزرگ در عرصه تبلیغات اس��ت. این امر در کمتر برندی 
به طور اصولی یافت می‌شود. امروزه اغلب برندها در تلاش برای فروش 
هرچه بیش��تر محصولات‌شان هستند. در این میان برخی از نکات مانند 
تعامل صمیمانه با مخاطب هدف و تلاش برای توس��عه ارزش‌های برند 
گم می‌ش��ود. برندهای بزرگ به خوبی میان تلاش برای فروش بیش��تر 
و تعامل نزدیک با مش��تریان تفاوت قائل می‌ش��وند. این امر به آنها در 
زمینه توسعه کسب و کار با جلب مشتریان وفادار کمک می‌کند. امروزه 
بسیاری از برندهای بزرگ نه به خاطر کیفیت محصولات‌شان، بلکه نوع 
ارتب��اط با مخاطب هدف به فروش‌های بالا دس��ت پی��دا می‌کنند. این 

جهت‌گیری باید از سوی ما نیز دنبال شود. 

2.‌اهمیت داستان‌سرایی
همه م��ا داس��تان‌های جذاب و پرکش��ش را دوس��ت داریم. صنعت 
تبلیغ��ات بدون توجه به اهمیت داستان‌س��رایی کمتری��ن توانایی برای 
جل��ب نظر مخاطب هدف نخواهد داش��ت. تمام تبلیغات موفق در طول 
تاریخ از یک داس��تان جذاب بهره برده‌اند. ایراد اصلی بسیاری از برندها 
طراحی تبلیغ یا کمپین بدون توجه به اهمیت داستان‌سرایی است. این 

امر در نهایت موجب دلسردی مخاطب هدف از برند ما خواهد شد. 
در بخش قبل بر روی اهمیت حل مش��کلات مش��تریان تاکید کردیم. 
در این بخش باید به ترکیب فرآیند حل مش��کلات مش��تریان با داستانی 
جذاب اشاره کنیم. این امر کشش بیشتری در مخاطب هدف برای مشاهده 
تبلیغات ما ایجاد خواهد کرد. فقدان داس��تانی جذاب در تبلیغات همیشه 
موجب شکس��ت برندها در جلب نظر دامنه وسیعی از مخاطب‌ها می‌شود. 
اگر م��ا به دنبال تعامل نزدی��ک با مخاطب هدف هس��تیم، باید توجه به 
داس��تان‌های جذاب و مرتبط با کس��ب و کارمان را مدنظر داش��ته باشیم.  
آخرین نکته در این بخش ضرورت ورود به جزییات در داستان‌های برندمان 
اس��ت. این امر کنجکاوی بیش��تری در مخاطب هدف ایج��اد خواهد کرد. 
بسیاری از افراد کمترین علاقه‌ای به محتوای تبلیغاتی ندارند. این امر ناشی 
از تجربه مشاهده محتوای تبلیغاتی ضعیف به طور مداوم است. اگر برند ما 
در چنین شرایطی قصد جلب توجه مخاطب هدف را دارد، باید المان‌های 
جذابی برای آنها در نظر گیرد. به این ترتیب تجربه قبلی مشتریان به دست 

فراموشی سپرده خواهد شد. 
3.‌ضرورت توجه به پیشنهاد برندمان

هر تبلیغی همراه با یک یا چند پیشنهاد برای مشتریان است. به عنوان 
مثال، در روز‌های پایانی سال بیشتر تبلیغات شامل دعوت از مشتریان برای 
استفاده از تخفیف‌های کلان شرکت است. این امر اهمیت بسیار زیادی در 
نگاه مشتریان دارد. اگر تبلیغ ما فاقد یک پیشنهاد مشخص برای مخاطب 
هدف باش��د، امکان دسترس��ی به اهداف‌مان کاهش خواهد یافت. ما باید 
پیام و پیشنهاد اصلی تبلیغ‌مان را کاملا واضح و روشن در اختیار مخاطب 
هدف قرار دهیم. به این ترتیب امکان بهبود فرآیند تعامل با مشتریان فراهم 
می‌شود.  عرصه تبلیغات مانند یک سفر مشترک با مخاطب هدف است. در 
پایان این سفر ما باید پیشنهاد مناسبی برای مخاطب به منظور دستیابی به 
هدف نهایی سفرمان داشته باشیم. در غیر این صورت انتقال مخاطب هدف 
ب��ه مرحله بعدی تعامل با برندمان غیرممکن خواهد بود.  وقتی یک تبلیغ 
فاقد پیش��نهاد مش��خص برای مخاطب هدف باشد، از صرف یک محتوای 
جذاب و س��رگرم‌کننده فراتر نخواهد رفت بنابراین مشاهده شکست اغلب 
کمپین‌های تبلیغات��ی در دوران کنونی طبیعی خواهد بود. نکته مهم‌تر از 
تعیین پیشنهاد برای مشتریان توجه به جذابیت آن است. اگر پیشنهاد ما 
فاقد جذابیت باشد، مخاطب هدف به احتمال زیاد بدان روی خوش نشان 
نخواهد داد. در اینجا بازهم توجه به انگیزه‌، س��لیقه و نیازهای مش��تریان 
اهمیت پیدا می‌کند. برندهای بزرگ همیش��ه در زمینه ارائه پیشنهادهای 
مناسب به مخاطب هدف مهارت دارند بنابراین الگوبرداری از نحوه عملکرد 

آنها برای توسعه کسب و کارمان ایده کاربردی محسوب می‌شود. 

ام��روزه بس��یاری از برنده��ا به دنب��ال جلب نظر مخاط��ب هدف به 
ش��یوه‌های مختلف هستند. این امر بیشتر در حوزه بازاریابی و تبلیغات 
طبقه‌بن��دی می‌ش��ود. نکته مهم در این میان فراموش��ی اهمیت روابط 
عموم��ی به عن��وان یکی از حوزه‌های مهم در زمین��ه تعامل با مخاطب 
هدف اس��ت. همین نکت��ه موجب افزایش نارضایتی مش��تریان در بازار 
ایالات متحده نسبت به عملکرد برندها شده است. شاید تعبیر این اتفاق 
به ایجاد بحران روابط عمومی در کس��ب و کارهای مختلف این کش��ور 
چندان غیرمنطقی نباش��د.  براساس مطالعه‌ای از سوی پروفسور مایکل 
بندر، اس��تاد دانشگاه ایلینوی، تاثیر پوشش رس��انه‌ای ضعیف یا منفی 
برخی از شرکت‌ها در عرصه کسب و کار بر روی تصمیم‌گیری مشتریان 
بسیار زیاد است. این امر دلیل اصلی شکست اغلب کسب و کارهای تازه‌ 
تاس��یس در ابتدای راه است: »امروزه هنوز هم پوشش رسانه‌ای مناسب 
برای برندها اهمیت دارد. البته رس��انه‌های جمعی دس��تخوش تغییرات 
بسیار زیادی شده است بنابراین شبکه‌های اجتماعی را نیز باید در گروه 

چنین رسانه‌هایی طبقه‌بندی کرد.«
در بخش��ی از پژوهش صورت‌گرفته از سوی پروفسور بندر با همکاری 
دیگر اس��تادهای متخصص در زمینه کسب و کار مانند استیون بویوی، 
اس��تاد دانشگاه آریزونا و همچنین نیکولاس پرینس، دانشجوی دکترای 
نوآوری و کس��ب و کار در دانش��گاه ایلینوی، مطالع��ه عمیقی بر روی 
نح��وه واکنش مش��تریان در بازار نس��بت به عملک��رد برندها در حوزه 
روابط عمومی صورت گرفته اس��ت. نکته جالب در این میان ساماندهی 
مطالعات بی‌ش��مار در زمینه کسب و کار در طول سال‌های اخیر است، 
ب��ا این حال کمتر مطالع��ه‌ای به صورت کارب��ردی و تاثیرگذار بر روی 
وضعیت برندها انجام ش��ده اس��ت. هدف اصلی پژوهش صورت‌گرفته از 
سوی اساتید نام‌برده نزدیک ساختن مطالعات راهبردی به دنیای واقعی 
کس��ب و کار اس��ت. به این ترتیب امکان غلبه بر بحران روابط عمومی 

پیش روی فراهم خواهد شد. 
براس��اس اظهارنظر بندر، پوش��ش رس��انه‌ای ضعیف برندها در زمینه 
روابط عمومی امکان دلس��رد س��اختن مخاطب هدف را به همراه دارد: 
»امروزه انتظارات مش��تریان از برندها افزایش بسیار زیادی یافته است. 
این امر به طور کلی شامل علاقه‌مندی به تعامل بیشتر با برندها می‌شود 
بنابراین برندها باید بخش روابط عمومی قوی‌تری برای پاس��خگویی به 

انتظارات مشتریان داشته باشند.«
جلب نظر رس��انه‌های مختلف برای پوش��ش وضعیت کسب و کار به 
هیچ‌وجه س��اده نیس��ت. این امر برای کس��ب و کارهای تازه تاس��یس 
دش��واری بس��یار بیش��تری به همراه دارد بنابراین م��ا باید در وضعیت 
برندمان در تعامل با مخاطب هدف به دنبال ایده‌های تازه باش��یم. این 
امر امکان جلب‌نظر رس��انه‌ها و مش��تریان را افزای��ش می‌دهد. یکی از 
توصیه‌ه��ای راهبردی بن��در در این زمینه تلاش برای برجسته‌س��ازی 
هرچه بیش��تر مشکلات اساسی در حوزه کس��ب و کار است. همچنین 

اش��اره به مش��کلات مش��تریان در زمینه خرید محص��ولات یا خدمات 
پس از فروش نیز مناس��ب خواهد بود.  امروزه تعامل مردم با رس��انه‌ها 
دس��تخوش تغییرات بسیار زیادی شده اس��ت. ظهور افراد تاثیرگذار یا 
همان اینفلوئنس��رها چالش جدیدی برای برندها محسوب می‌شود. هر 
اینفلوئنسر در حوزه‌ای خاص دارای مهارت و دانش معتبر است. این امر 
موجب تاثیرگذاری بالای وی بر روی مخاطب هدف می‌شود. اگر برند ما 
در تلاش برای ارتقای جایگاهش در بازار کسب و کار است، باید نسبت 
به همکاری با اینفلوئنسرها اقدام کند. در غیر این صورت رقبا با سبقت 
گرفتن از ما موجب دش��واری هرچه بیشتر در زمینه فروش محصولات 
خواهند شد. همکاری با اینفلوئنسرها نوعی پوشش رسانه‌ای برای ما به 
ارمغ��ان خواهد آورد. به این ترتیب نام برندمان بدل به یکی از ترندهای 

مشهور در سطح شبکه‌های اجتماعی می‌شود. 
اش��تباه اصل��ی برنده��ا در زمینه جس��ت‌وجو برای افزایش پوش��ش 
رسانه‌ای مربوط به انتخاب استراتژی‌های ضعیف است. بدون تردید عدم 
پوشش رسانه‌ای بسیار بهتر از پوشش ضعیف و همراه با نقطه ضعف‌های 
فراوان است. این امر موجب شهرت منفی برندمان در حوزه‌های مختلف 
کس��ب و کار می‌شود. به این ترتیب اعتبار برند ما به تدریج محل بحث 

و تردید قرار می‌گیرد. 
براس��اس پژوهش بندر، توصیه‌های مفیدی برای مدیران‌عامل وجود 
دارد. این امر ش��امل اختصاص بودجه مناس��ب ب��رای فعالیت بازاریابی 
و به ویژه روابط عمومی برند اس��ت. برخی از برندهای تازه تاس��یس تا 
مدت‌ها نسبت به ایجاد تیم روابط عمومی اقدام نمی‌کنند. این امر علاقه 
رسانه‌ها برای پوش��ش وضعیت آنها را به شدت کاهش می‌دهد. وظیفه 
اصل��ی بخش روابط عمومی معرفی جل��وه‌ای تاثیرگذار و جذاب از برند 
برای مخاطب هدف است. به این ترتیب شعارهای برندمان در حوزه‌های 
مختلف به طور عملی مقابل دیدگان مخاطب هدف قرار خواهد گرفت. 
آگاهی از میزان تاثیرگذاری روابط عمومی در حوزه کس��ب و کار گام 
نخست برای استفاده مناسب از آن است. متاسفانه هنوز هم بسیاری از 
مدیران‌عامل و صاحبان برند نس��بت به استفاده از این مفهوم در دنیای 
کس��ب و کار بی‌توجهی نش��ان می‌دهند. مطالعات��ی مانند آنچه بندر و 
همکاران انجام داده‌اند، گام مهمی برای توس��عه اهمیت روابط عمومی 

در دنیای کنونی خواهد بود. 
روابط عمومی بد دقیقا به چه معناست؟

حوزه روابط عمومی براس��اس تعریف اصولی وظیف��ه ایجاد رابطه‌ای 
مطلوب میان کس��ب و کار و اف��کار عمومی را برعه��ده دارد. ابزارهای 
اساس��ی در این زمینه شامل رسانه‌های س��نتی، شبکه‌های اجتماعی و 
همچنین همکاری با دیگر برندها برای برگزاری مراس��م‌های مهم است. 
ش��اید در نگاه نخس��ت همکاری با رقبا هیچ دلیلی نداش��ته باش��د، اما 
یک��ی از تغیی��رات اصلی دنیای کس��ب و کار در طول ی��ک دهه اخیر 
اهمیت روزافزون همکاری در حوزه کس��ب و کار است. این امر فرصت 
مناسبی در اختیار برندها برای تقویت توانایی‌شان به منظور بهره‌مندی 
از س��ود بیش��تر فراهم می‌کند. حوزه روابط عمومی برای برندهای تازه 
تاسیس دارای اهمیت بسیار زیادی است. نکته مهم در این میان اشتباه 

برندها در زمینه اس��تفاده از استراتژی‌های مناسب است. به این ترتیب 
س��رمایه‌گذاری آنها در نهایت موجب تقویت شهرت منفی‌شان در بازار 

کسب و کار می‌شود. 
مطالعه دانش��گاه اس��تنفورد بر روی کس��ب و کارهای مختلف بیانگر 
شکس��ت اغلب برندها در حوزه روابط عمومی دس��ت‌کم در پنج س��ال 
ابتدایی فعالیت‌شان است. با این حساب استفاده از توصیه‌های کاربردی 
ب��رای افزایش کارایی بخش روابط عمومی دارای اهمیت بس��یار زیادی 
خواه��د بود. در ادامه ما نگاهی کوتاه ب��ه تاثیرگذارترین توصیه‌ها برای 

مدیریت روابط عمومی بد را خواهیم داشت. 
چگونه روابط عمومی بد را مدیریت کنیم؟

روابط عمومی نامناس��ب برندها را به ش��دت تحت تاثیر قرار می‌دهد. 
بسیاری از کسب و کارها در صورت بهره‌مندی از مدیریت روابط عمومی 
بهتر هرگز شکس��ت‌های س��نگین را تجربه نخواهند کرد. یکی از نکات 
مهم در زمینه روابط عمومی مدیریت بحران‌هاس��ت. اشتباهات ما به هر 
دلیل موجب بروز ش��رایط نامطلوبی شده اس��ت. در این وضعیت ما به 
جای نگرانی و افسوس باید به طور مستقیم وارد عمل شویم. توصیه‌های 

ذیل را در حوزه روابط عمومی به خاطر بسپارید:
• نخس��تین گام برای مدیریت روابط عمومی منفی پذیرش مسئولیت 
اتفاقات روی داده اس��ت. بسیاری از برندها در چنین شرایطی به دنبال 
معرفی یک مقصد اصلی برای شانه خالی کردن از بار مسئولیت هستند. 
نکته مهم در این میان پذیرش مس��ئولیت شکست و عذرخواهی رسمی 
از مش��تریان اس��ت. این امر گام مهمی در راس��تای مدیریت ش��رایط 
محس��وب می‌ش��ود. تا زمانی که ما به دنبال مقصری ب��ه جز خودمان 

هستیم، به طور مداوم بر بحران موردنظر دامن خواهیم زد. 
• درس گرفتن از بحران پدید آمده بس��یار دش��وار خواهد بود، با این 
حال امری غیرممکن نیس��ت. ما باید از اشتباه موردنظر، در هر بخشی، 
به خوبی درس بگیریم. در غیر این صورت ش��اید دوباره همین مش��کل 
روی ده��د. ح��وزه روابط عمومی به طور انکارناپذی��ری با درس گرفتن 
از اش��تباهات پیوند خورده اس��ت. به این ترتیب ما باید همیش��ه آماده 

یادگیری نکات تازه از دل شکست‌های‌مان باشیم.
• فراموشی شکس��ت و تلاش برای جبرانش با عملکرد بهتر ضرورت دارد. 
بسیاری از برندها تا مدت‌ها به فکر شکست‌های قبلی‌شان هستند. این امر توان 
فعالیت مناسب را از آنها خواهد گرفت. به این ترتیب در صورت ارائه کیفیتی 
بهتر در زمینه روابط عمومی نیز به طور مداوم خود را سرزنش خواهند کرد. ما 
باید توانایی فراموشی شکست‌ها و تلاش برای کسب موفقیت را داشته باشیم. 

در غیر این صورت به طور مداوم در گذشته باقی خواهیم ماند. 
• ارتب��اط مناس��ب با مخاطب ه��دف اهمی��ت زی��ادی دارد. اگر ما 
کانال‌های ارتباطی مناسبی نظیر شبکه‌های اجتماعی و انجمن مشتریان 
داشته باشیم، اطلاع‌رس��انی درباره بحران روابط عمومی ساده‌تر خواهد 
شد. مش��کل اصلی برندها در زمان بروز بحران گسترش سریع شایعات 
است بنابراین ما با جلوگیری از شایعات گام مهمی برای مدیریت بحران 

برخواهیم داشت. 
businessnewsdaily.com :منبع

چگونه بحران‌های روابط عمومی را مدیریت کنیم؟

بحران روابط عمومی در کسب و کارهای آمریکایی

حضور کووای لنارد در کمپین نیو بالانس
NBA همکاری تبلیغاتی تازه نیو بالانس و لیگ

 We Got« برند نیو بالانس در تازه‌ترین اقدام تبلیغاتی‌اش برای کمپین
Now« اقدام به همکاری با لیگ NBA کرده است. براساس گزارش رسمی 
روابط عمومی این برند توافقات اولیه برای همکاری با لیگ NBA و حضور 
برخی از س��تاره‌های مشهور این لیگ در تبلیغات نیو بالانس صورت گرفته 
اس��ت. هدف اصلی در طراحی کمپین موردنظر تبدیل ستاره‌های بسکتبال 
به سفیرهای برند است. به این ترتیب نیو بالانس شانس بیشتری برای جلب 
نظر مشتریان در بازار رقابتی محصولات ورزشی در بازار ایالات متحده خواهد 
داشت.  نخستین نسخه از تبلیغات تازه نیوبالانس براساس برنامه‎ریزی در 28 
فوریه با حضور کووای لنارد پخش شد. این کمپین با تمرکز بر روی تقویت 
انگیزه مخاطب هدف به تحرک و فعالیت ورزش��ی در هر ش��رایطی ساخته 
شده است. بدون تردید توجه به ویژگی‌های این کمپین یادآوری ارزش‌های 
تبلیغاتی برند نایک اس��ت. این تشابه به هیچ وجه تصادفی نیست. این امر 
ناش��ی از تلاش نیو بالانس برای رقابت هرچه نزدیک‎تر با نایک است. بدون 
تردید هیچ برندی در حوزه تولیدات ورزش��ی به اندازه نایک دارای سابقه و 
جایگاه دس��ت‎نیافتنی در میان مشتریان نیست. این امر انگیزه سایر برندها 
برای رقابت موثر با نایک را افزایش داده است.  همکاری نیو بالانس با ستارگان 
NBA مقدمه‌ای برای کسب جایگاه اسپانسر رسمی مسابقات این لیگ است. 
براس��اس گزارش روابط عمومی نیو بالانس توافقات اولیه در این زمینه صورت 
گرفت است. به این ترتیب شاید نخستین رقیب جدی برای برند نایک در حال 
ظهور باشد. کمپین نیو بالانس با حضور برخی از ستارگان سایر رشته‌های ورزشی 
نظیر سادیو مانه، مهاجم تیم لیورپول، در دست طراحی است. پیام اصلی تمام 
ویدئوهای تبلیغات دعوت مخاطب هدف به فعالیت ورزشی بیشتر است. با این 
حساب در صورت موفقیت نیوبالانس در جلب نظر همکاری NBA باید منتظر 
عصر تازه‌ای از رقابت در حوزه فروش لوازم ورزشی در بازار ایالات متحده باشیم. 
marketingdive.com :منبع

جریمه 500 میلیون دلاری اپل 

یکی از اتهام‌های اپل طی چند سال اخیر این بوده است که به عمد سرعت 
دستگاه‌های خود را کاهش می-دهد تا افراد به خرید مدل‌‌های جدید ترغیب 
شوند. اگرچه اپل این ادعاها را همواره رد می‌کرد، با این حال شکایت جمعی 
در نهایت باعث شد تا آنها رأی قاضی را مبنی بر غرامت 500 میلیون دلاری 
بپذیرند که 25 دلار برای هر مصرف‎کننده خواهد بود. افرادی که مدل‌های 
آیفون 6 تا 7 و مدل‌های SE را دارند، مشمول دریافت این غرامت خواهند 
ب��ود. اگرچه وکلای اپل وج��ود هرگونه آبدیت‌های مخرب که باعث کاهش 
س��رعت دستگاه‌های قدیمی می‌شود را رد کرده‌ و تنها به علت عدم درگیر 
شدن با یک پرونده قضایی این حکم را پذیرفته‌اند، با این حال اسناد حاکی از 
آن است که اپل این اقدام را با همکاری کمپانی کوپرتینویی انجام داده است 
تا در آبدیت‌های خود چنین نقصی را به وجود آوردند، با این حال ادعای اپل 
در رابطه با مشکلات موجود، قدیمی بودن تکنولوژی به کار رفته دانسته که 
در مدل‌های بعدی کاملا برطرف شده است. با توجه به این امر که این غرامت 
تنها شامل حال کاربران آمریکایی می‌شود، باید دید که آیا کشورهای دیگر 
هم چنین شکایتی را مطرح خواهند کرد و با این آخرین پرونده در رابطه با 
این موضوع خواهد بود. نکته جالب در رابطه با پرونده مذکور این اس��ت که 
اگر تعداد مدعیان بیش‌ از حد تصور باشد و رقم نهایی از 500 میلیون فراتر 
رود، برای کنترل هزینه، مبلغ دریافتی توسط هر کاربر، کاهش پیدا خواهد 
کرد. این امر در حالی اس��ت که افراد برای خرید گوش��ی‌های خود، بیش از 
300 دلار هزینه کرده‌اند. همین امر نیز باعث شده است تا بسیاری از افراد 

این حجم را چندان عادلانه تصور نکنند. 
theverge.com :منبع

بی‌ ام ‌و از ظاهر جدید نشان تجاری خود 
رونمایی کرد

رونمایی مدل مفهومی i4 که یک خودرو برقی محس��وب می‌شود، 
با یک اتفاق ویژه همراه بود. بی ام و پس از مدت‌ها آرم تجاری خود 
را تغییر داد. اگرچه این اتفاق برای نخس��تین بار رخ نداده اس��ت، با 
این حال حذف حاش��یه مش��کی، اتفاقی بی‎سابقه محسوب می‌شود. 
درواق��ع اگر به تمامی تغییرات تاریخ ای��ن برند نگاهی بیندازید، این 
بخش را به عنوان یک طرح اصلی مشاهده خواهید کرد، با این حال 
این بخش به صورت کامل کنار گذاش��ته ش��د. نکته جالب دیگر این 
است که نشان تجاری این شرکت به مانند سیاست بسیاری از برندها 
نظیر گوگل و اپل، از حالت س��ه بعدی خارج ش��ده و نمای تخت را 
پیدا کرده اس��ت. این ظراحی باعث می‌شود تا با حذف حاشیه سیاه، 
ای��ن بخش با توجه به رنگ خودرو تغییر کند. علت این اقدام هم به 
خاطر منقرض شدن سیاس��ت نشان تجاری سه بعدی است. درواقع 
اگرچه پس از پیشرفت تکنولوژی، سه بعدی کردن اقدامی جذاب به 
نظر می-رسید، با این حال در جهان امروز این حالت جنبه مصنوعی 
را به خود گرفته اس��ت. همین امر نیز باعث شده است تا بسیاری از 
روانش��ناس‌ها و بازاریاب‌ها متوجه این امر شوند که اقدام رایج باعث 
ایجاد حس��ی غیرواقعی، شده است که می‌تواند به برند ضربه بزند. به 
همی��ن خاطر موج تغییر لوگو‌ها به راه افت��اد. نکته‌ای که باید به آن 
توجه داش��ته باشید این اس��ت که این ترند جدید هم پس از مدتی 
کنار خواهد رفت. درواقع مد ش��دن یک چیز، کاملا موقتی بوده و با 
توج��ه به این امر که یک دوره طرح‌های دو بعدی کنار رفته و س��ه 
بعدی‌ها جایگزین آن ش��دند، بعید نیس��ت که پس از مدتی ش��اهد 
عکس این قضیه باشیم. در نهایت این اقدام جنبه تبلیغاتی نیز داشته 
و باعث می‌ش��ود که برندها برای چند روز در صدر اخبار باشند. حال 

باید دید که چه برندهای دیگری در این زمینه اقدام خواهند کرد. 
designweek.co :منبع
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استفاده از تکنیک‌های برتر بازاریابی دیجیتال در دنیای کنونی اهمیت بسیار زیادی 
دارد. اغلب برندها در وضعیت کنونی کسب و کار با حجم بالای رقابت نیاز به نمایش 
ویژگی‌های‌شان دارند. در غیر این صورت به سرعت از سوی برندهای بزرگ کنار زده 
خواهند ش��د. این امر در مورد صنعت خرده‌فروش��ی آنلاین اهمیت دوچندان دارد. 
ارزش صنعت خرده‌فروش��ی آنلاین در سال جاری به بیش از 4 تریلیون دلار خواهد 
رس��ید بنابراین افزایش حضور برندها و کارآفرینان در این حوزه طبیعی خواهد بود. 
نقش فناوری‌های نوی��ن در بهبود کیفیت کمپین‌های بازاریابی دیجیتال انکارناپذیر 
است. برندهای کوچک و بزرگ به طور مداوم نیازمند استفاده از چنین فناوری‌هایی 

برای حضور مداوم در بازار رقابتی کسب و کار هستند. 
وقتی سطح فناوری‌های موجود افزایش پیدا می‌کند، انتظارات مشتریان نیز بیشتر 
خواهد شد. امروزه مشتریان انتظارات بسیار زیادی از برندها، به ویژه برندهای آنلاین، 
دارند. تفاوت اصلی مشتریان امروزی با نسل قبلی دسترسی آنها به حجم وسیعی از 
اطلاعات است بنابراین جلب نظر آنها و ترغیب‌شان به سوی خرید محصولات بسیار 

دشوار خواهد بود. 
برنده��ای مختلف به منظور جلب نظر مخاطب ه��دف باید از آخرین فناوری‌های 
موجود در عرصه بازاریابی دیجیتال اس��تفاده کنند. همچنین دسترسی به اطلاعات 
کاربردی درباره مشتریان نیز باید در دستور کار قرار گیرد. فقط در این صورت امکان 
فعالیت مناسب و هماهنگ با تغییرات روز فراهم خواهد شد. ایراد بسیاری از برندها 
عدم آگاهی درس��ت از تغییرات پیش روی در حوزه کسب و کار و بازاریابی است. به 
این ترتیب مدت‌ها بر روی ش��یوه‌های قدیمی و تاریخ مصرف گذشته تکیه می‌کنند. 
در این مقاله ما برخی از استراتژی‌های مناسب برای بهره‌گیری از فناوری‌های تازه در 

حوزه بازاریابی دیجیتال را مرور خواهیم کرد. 
1.‌ایجاد تحول در تجربه مشتریان با هوش مصنوعی

فناوری‌های دیجیتال در دو دهه اخیر به طور غیرقابل‌انکاری توس��عه یافته‌اند. این 
امر تمام بخش‌های زندگی ما را تحت تاثیر قرار داده است. در این میان فناوری هوش 
مصنوعی بیشترین تاثیر را دارد. بازاریاب‌ها با استفاده از هوش مصنوعی امکان تحلیل 
دامنه وسیعی از اطلاعات در مدت‌زمانی اندک را دارند. به این ترتیب نیاز به ساماندهی 
مس��تقیم امور فرعی کم خواهد شد. چنین امری به معنای فرصت بیشتر بازاریاب‌ها 
برای تمرکز بر روی موارد تخصصی‌تر خواهد بود. نتیجه این امر امکان خلق تجربه‌ای 

بهتر برای مشتریان در تعامل با برندمان است. 
امروزه تجربه مشتریان از برند اهمیت بسیار زیادی دارد. اغلب مشتریان در زمینه 
تصمیم‌گی��ری ب��رای خرید محصول موردنظرش��ان به تجربه قبل��ی از برندها توجه 
می‌کنند بنابراین هرچه توانایی ما در خلق تجربه‌ای مطلوب برای مش��تریان بیش��تر 

باشد، شانس بیشتری برای فروش خواهیم داشت. 
وقتی از فناوری هوش مصنوعی صحبت می‌کنیم، باید به فناوری مکمل یادگیری 
ماشینی نیز اشاره کنیم. اگر نسل ابتدایی هوش مصنوعی را به یاد داشته باشید، نیاز 
به تعریف بانک اطلاعاتی وسیع برای آن بسیار دشوار بود. این امر حجم نرم‌افزارهای 
دارای ه��وش مصنوع��ی را به ش��دت افزایش م��ی‌داد. امروزه با اس��تفاده از فناوری 
یادگیری ماشینی دیگر نیازی به تعریف عملکردها برای دستگاه‌های هوشمند نیست 
بنابراین دس��تگاه‌های هوشمند با بررسی وضعیت مشتریان و جست‌وجو در اینترنت 
به مرور زمان مهارت بیش��تری برای تعامل با مشتریان خواهد یافت. این امر سرعت 

خدمت‌رسانی به مشتریان را به شدت افزایش داده است. 
بازاریاب‌ها همیش��ه در زمینه تحلیل اطلاعات با مش��کلات بس��یار زیادی مواجه 
بوده‌ان��د. این امر ش��امل ناتوان��ی در زمینه تحلیل حجم گس��ترده‌ای از اطلاعات در 
مدت‌زمانی اندک است. بنابراین ما باید به دنبال راهکاری برای حل این مشکل باشیم. 
فناوری هوش مصنوعی در کنار یادگیری ماشینی امکان مناسب برای بازاریاب‌ها در 
زمینه کاهش نیاز به تحلیل مستقیم اطلاعات فراهم کرده است. توانایی سیستم‌های 
دارای ه��وش مصنوعی برای تحلیل دامنه وس��یعی از اطلاعات در مدت‌زمانی اندک 
حیرت‌انگیز اس��ت بنابراین وظیف��ه تیم‌های بازاریابی به اس��تفاده بهینه از اطلاعات 

کاربردی کاهش می‌یابد. 
یک��ی دیگر از فناوری‌ه��ای مدرن برای بهب��ود تجربه مش��تریان از برند واقعیت 
افزوده اس��ت. این فناوری امکان ایجاد تغییرات جذاب در محیط واقعی با استفاده از 
هدست‌های مخصوص یا حتی دوربین‌های عادی را دارد. نمونه جذاب این فناوری در 
بازی پوکمن گو یا فیلترهای اینستاگرام قابل مشاهده است. امروزه در دنیای دیجیتال 
استفاده از فناوری هوش مصنوعی برای بهبود تجربه تعامل با مشتریان اهمیت بسیار 
زیادی دارد. اگر برند ش��ما قصد نمایش تصویری کاملا طراحی‌ش��ده به مشتریان را 
دارد، اس��تفاده از فناوری واقعیت مجازی نی��ز کاربردی خواهد بود. تنها تفاوت میان 
این دو فناوری نیاز به اس��تفاده از هدس��ت‌های مخصوص در واقعیت مجازی است. 
فناوری اخیر دیگر ارتباطی با واقعیت ندارد بنابراین ما امکان ترسیم هر نوع محیطی 

را خواهیم داشت. 
استفاده از فناوری واقعیت افزوده در دنیای بازاریابی کاربرد بیشتری دارد. به عنوان 
مثال، ما امکان مشاهده مستقیم محصولات‌مان در خانه مشتریان را خواهیم داشت. 
به این ترتیب مش��تریان پیش از خرید یک محص��ول نمونه مجازی آن را در محیط 
واقعی مش��اهده خواهند کرد. نمونه بارز این امر در مورد برند IKEA قابل مشاهده 
اس��ت. این برند به مشتریان امکان اس��کن بارکدهای ویژه و مشاهده طرح سه‌‌بعدی 
محصولاتش را می‌دهد. کاربران همچنین امکان اسکن بارکدهای موردنظر و قرار دادن 
طرح سه‌بعدی از محصولات در بخشی از خانه‌شان را خواهند داشت. تمام این امکانات 
جذاب با اس��تفاده از دوربین گوشی‌های هوشمند امکان‌پذیر است بنابراین مشتریان 

نیاز به استفاده از تجهیزات خاصی نخواهند داشت. 
آخرین فناوری مورد بحث در این بخش مربوط به خودکارس��ازی امور اس��ت. به 
عنوان مثال، پس از خرید محصولی خاص از سوی مشتریان امکان ارسال ایمیل‌های 
خودکار از سوی سیستم مرکزی شرکت وجود خواهد داشت. ارسال خودکار ایمیل یا 
پیگیری سایر امور به همین منوال از جمله دستاوردهای فناوری هوش مصنوعی است. 
شاید درک این نکته با اشاره به وضعیت دستیارهای هوشمند ساده‌تر باشد. کاری که 

دستیارهای هوشمند در زندگی ما انجام می‌دهند، به طور مستقیم در دنیای بازاریابی 
از سوی سیستم‌های پیشرفته‌تر صورت می‌گیرد. این امر امکان تعامل میان برندها و 
مشتریان را بیشتر خواهد کرد. یکی از دغدغه‌های همیشگی مشتریان دریافت پاسخ 
پرسش‌های‌ش��ان در کوتاه‌ترین زمان ممکن است. استفاده از هوش مصنوعی فرصت 

مناسبی برای پاسخگویی سریع به مشتریان خواهد بود. 
2.‌افزایش تعامل با مشتریان از طریق بازاریابی ویدئویی

بازاریابی در ش��بکه‌های اجتماعی ش��رایط خاصی دارد. براساس گزارش موسسه 
HubSpot نزدی��ک به 93درصد از بازاریاب‌ها در ش��بکه‌های اجتماعی با اس��تفاده 
از فرمت ویدئو موفق به جلب نظر مخاطب تازه می‌ش��وند. این امر به خوبی اهمیت 
محتوای ویدئویی در بازاریابی دیجیتال را نش��ان می‌دهد. امروزه انگیزه کاربران برای 
مطالعه محتوای متنی به ش��دت کاهش یافته اس��ت. وظیف��ه بازاریاب‌ها در چنین 
شرایطی تلاش برای استفاده از الگوهای جایگزین است. فرمت ویدئو به دلیل افزایش 
س��رعت اینترنت در سطح جهانی و امکانات ضبط آن با هزینه اندک بهترین راهکار 

جایگزین محسوب می‌شود. 
یکی از دغدغه‌های همیشگی برندها در زمینه تولید ویدئو برای بازاریابی هزینه‌های 
بالای استخدام دست‌اندرکاران ضبط کلیپ است. نکته مهم در این میان تاثیر توسعه 
فناوری بر روی کاهش هزینه س��اخت ویدئوهای تبلیغاتی است. امروزه درست مانند 
ضبط یک ویدئوی س��اده امکان ساخت کلیپ‌های بازاریابی وجود دارد بنابراین جای 
هیچ نگرانی برای برندها نیست.  انتخاب پلتفرم مناسب برای فعالیت بازاریابی اهمیت 
زیادی دارد. بس��یاری از برندها با انتخاب یک پلتفرم نامناس��ب در عمل شانس‌های 
موفقیت‌شان را از بین می‌برند بنابراین ما باید دست به انتخاب‌های هوشمندانه بزنیم. 
پلتفرم مناس��ب برای ما بستگی به ش��رایط برند و همینطور ماهیت کسب و کارمان 
دارد. بر این اساس باید از میان شبکه‌های اجتماعی مختلف دست به انتخاب بزنیم.  
امروزه برخی از فضا‌های تبلیغاتی تازه در اختیار بازاریاب‌ها قرار دارد. به عنوان مثال، 
س��رویس گوگل مپ در آس��تانه رونمایی از گزینه تبلیغاتی برای نمایش محتواهای 
جذاب برندها قرار دارد. به این ترتیب در زمینه انتخاب سرویس مناسب برای برندمان 
باید تمام نکات را مدنظر داشته باشیم در غیر این صورت امکان فعالیت مناسب برای 
برندمان فراهم نخواهد شد.  یکی از ترندهای برتر در زمینه بازاریابی ویدئویی توجه به 
سرویس‌های پخش زنده ویدئو است. این سرویس‌ در اغلب شبکه‌های اجتماعی قابل 
دسترسی است. نکته جالب اینکه ما نیازی به پرداخت هزینه اضافی برای استفاده از 
این خدمات نخواهیم داشت.  آمازون به عنوان بزرگ‌ترین خرده‌فروشی آنلاین اهمیت 
بسیار زیادی برای بازاریاب‌ها دارد. این نکته پس از شروع به نمایش تبلیغات از سوی 
این پلتفرم موجب جلب توجه جهانی ش��ده است بنابراین ما در صورت تمایل امکان 
اس��تفاده از فضای تبلیغاتی این پلتفرم به ساده‌ترین شکل ممکن را خواهیم داشت. 
این امر پس از افزایش بازدیدهای روزانه سایت آمازون به فکر مدیرانش رسید. وقتی 
س��ایت یک خرده‌فروشی بازدید بالا در روز دارد، به طور طبیعی استفاده تبلیغاتی از 
فضا‌های مختلف منطقی خواهد بود. این امر درآمد بیشتری در اختیار تیم مدیریتی 

آمازون قرار می‌دهد. 
استفاده از سایت رسمی برند برای بازاریابی بهینه نکته قابل توجهی است. شاید ما 
بازدید مانند سایت آمازون نداشته باشیم، اما امکان جلب نظر مشتریان یا علاقه‌مندان 
به برندمان را خواهیم داشت. این امر شامل تولید محتوای جذاب برای آنها و همچنین 
پاس��خگویی به پرسش‌های‌ش��ان در زمینه‌های مختلف خواهد بود. اگر برند شما در 
زمینه تولید محصولی تازه فعالیت دارد، تلاش برای آموزش نحوه کار با آن در سایت 
رس��می ضروری خواهد بود. به این ترتیب مشتریان برای اطلاع از آخرین تحولات یا 
اخبار برندمان به سراغ سایت‌ رسمی خواهند رفت. این امر تاثیر روانی قابل توجهی بر 

روی نگاه مشتریان به برندمان دارد. 
3.‌ضرورت استفاده از کانال‌های ارتباطی مختلف

ما در دنیای تحت س��لطه فناوری‌های دیجیتال زندگی می‌کنیم. امروزه مشتریان 
ب��ه طور مداوم در حال بمباران توس��ط اطلاعات یا محصولات تازه برندهای مختلف 
هستند. این امر گاهی اوقات موجب سردرگمی مشتریان می‌شود. نکته مهم این ماجرا 
امکان دسترس��ی ساده مشتریان به اطلاعات کاربردی درباره برندهای مختلف است. 
به این ترتیب ما باید توجه فراوانی نسبت به وضعیت برندمان در دنیای آنلاین داشته 
باش��یم. اطمینان از دسترسی مخاطب به اطلاعات مناس��ب درباره برندمان اهمیت 
بسیار زیادی دارد. در غیر این صورت شانس‌مان برای فروش هرچه بیشتر محصولات 

کاهش شدید خواهد یافت. 
ام��روزه بازاریاب‌ها بیش از هر زم��ان دیگری نیاز به فعالیت در کانال‌های ارتباطی 
مختلف دارند. شاید تا همین چند سال پیش استفاده از تلویزیون به عنوان تنها رسانه 
بازاریاب��ی کفایت می‌کرد، ب��ا این حال اکنون وضعیت به طور کامل متفاوت اس��ت. 
اگ��ر برندها ب��ر روی یک کانال ارتباطی صرف تمرکز کنند، به س��رعت امکان جلب 
نظر مخاطب هدف را از دس��ت خواهند داد. به این ترتیب تلاش برای جس��ت‌وجوی 
پلتفرم‌های تازه بازاریابی روز به روز اهمیت بیشتری پیدا می‌کند. برندهای موفق در 
این وضعیت باید کانال‌های ارتباط متعدد و مناس��بی برای جلب نظر مخاطب هدف 
داش��ته باشند. این امر تا حدودی بس��تگی به موفقیت آنها در زمینه شناخت دقیق 
سلیقه مخاطب هدف دارد. وقتی ما از سلیقه مخاطب هدف به صورت مناسب آگاهی 

داشته باشیم، امکان انتخاب برخی از کانال‌های ارتباطی مناسب را خواهیم داشت.
تهدی��د اصلی برنده��ا در زمینه بازاریابی امکان انتخاب پلتفرم نامناس��ب و اتلاف 
بودجه بازاریابی است بنابراین پیش از اجرای کمپین بازاریابی باید نسبت به شناسایی 
دقیق وضعیت برندمان در دنیای آنلاین و همچنین سلیقه مخاطب هدف اقدام کنیم. 

این امر به شدت هزینه‌های بازاریابی برندمان را کاهش خواهد داد. 
ارزیابی وضعیت بازاریابی برند در دنیای دیجیتال همیشه اهمیت بالایی دارد. ما باید 
نسبت به تاثیر سرمایه‌گذاری‌های‌مان در حوزه بازاریابی آگاهی دقیقی داشته باشیم. 
بدون تردید معیارهای مختلفی در این زمینه وجود دارد. یکی از معیارهای مناس��ب 
تلاش برای مشاهده میزان ماندگاری برندمان در ذهن مخاطب است. بدون تردید ما 
همیشه امکان تولید کمپین‌های بازاریابی را نداریم. برندهای موفق در زمینه بازاریابی 
ماندگاری طولانی نام‌شان در ذهن مخاطب را مدنظر دارند. به این ترتیب ما در صورت 

دوری مقطعی از حوزه بازاریابی نیز همچنان حمایت مشتریان را خواهیم داشت. 
مهم‌تری��ن نکته در زمینه تولید محتوای تبلیغات��ی جذاب برای مخاطب هدف به 

منظور ماندگاری بیشتر تلاش برای استفاده از المان‌های منحصر به فرد است. بهترین 
نمونه در این میان مربوط به برند نایک است. این برند همیشه از شعارهای تبلیغاتی 
ماندگار اس��تفاده می‌کند. امروزه با گذش��ت بیش از 30 سال از معرفی شعار »فقط 
انجامش بده« هنوز هم نس��ل‌های مختلف آن را به یاد دارند. این امر اهمیت انتخاب 
شعارهای تبلیغاتی جذاب  ماندگار را نشان می‌دهد. اگر ما از المان‌های ماندگار برای 
جلب نظر مخاطب هدف اس��تفاده نکنیم، به سرعت توانایی جلب‌نظر آنها را از دست 
خواهیم داد. امروزه دنیای تبلیغات و بازاریابی بس��یار شلوغ است، بنابراین ما نیازمند 
راهکاری برای نمایش جلوه‌ای ویژه از کسب و کارمان هستیم. در غیر این صورت میان 

خیل عظیم برندها گم خواهیم شد. 
4.‌جلب اعتماد مشتریان درباره امنیت حریم شخصی‌شان

ش��فافیت و صداقت در فعالیت برندها اهمیت زیادی دارد. مفهوم اعتماد مشتریان 
به برند براساس میزان فعالیت شفاف و صادقانه برندها سنجیده می‌شود. اگر برند ما 
توانایی جلب نظر مخاطب هدف در زمینه دغدغه‌های اصلی‌اش را نداش��ته باشد، به 
تدریج از فهرس��ت برندهای مورد علاقه مش��تریان حذف خواهد شد. دغدغه نخست 
مش��تریان کنونی در تعامل با برندها میزان امنیت اطلاعات‌ش��ان اس��ت. بسیاری از 
مش��تریان نس��بت به این نکته رویکرد منفی دارند. در حقیقت س��رقت اطلاعات در 
دنیای آنلاین اعتبار بس��یاری از برندها را خدشه‌دار کرده است. این امر نوعی بدبینی 
نسبت به سوءاستفاده برندها از اطلاعات مشتریان را به ارمغان آورده است بنابراین ما 

باید اعتماد مشتریان درباره فعالیت مناسب‌مان را جلب کنیم. 
وقت��ی از جلب اعتماد مخاطب هدف صحبت می‌کنیم، ای��ن امر باید در دامنه‌ای 
فراتر از بیان ش��عارهای جذاب مدنظر قرار گیرد. براس��اس گزارش موسس��ه فوربس 
76.3درصد از مشتریان در سراسر دنیا نسبت به سرقت اطلاعات‌شان از سوی برندها 
نگران هستند. نمایش پشت صحنه کسب و کار و نحوه حفاظت از اطلاعات مشتریان 
گام مهمی برای جلب اعتماد آنها محسوب می‌شود. به هر حال ما باید دست به اقدامی 
عملی برای جلب اعتماد مشتریان بزنیم. صرف بیان شعارهایی برای حمایت از حریم 

شخصی مشتریان در زمینه جلب اعتماد آنها تاثیرگذار نیست. 
بحث شخصی‌سازی تبلیغات در دنیای کسب و کار ارتباط زیادی با امنیت اطلاعات 
مشتریان دارد. بدون تردید ما برای شخصی‌سازی اطلاعات مشتریان نیاز به دسترسی 
یه برخی از س��ابقه‌های آنها خواهیم داش��ت. این امر ش��امل محصولاتی که بیشتر 
مشاهده می‌کنند است. همچنین مش��اهده سابقه خریدشان نیز اهمیت دارد. شاید 
بسیاری از افراد این اطلاعات را شخصی قلمداد کنند، با این حال استفاده از آنها برای 
بهبود تجربه کاربران از برندمان هیچ مش��کلی ندارد. مفهوم سوء‌استفاده از اطلاعات 
مش��تریان بیش��تر مربوط به فروش این اطلاعات به دیگر برندها یا سازمان‌هاس��ت. 
اگر ش��ما نگرانی بسیار زیادی در زمینه اس��تفاده از اطلاعات مشتریان دارید، تلاش 
برای کس��ب رضایت از آنها به طور مس��تقیم مناسب خواهد بود. به این ترتیب دیگر 
جایی برای نگرانی باقی نخواهد ماند. همچنین مشتریان به عملکرد شفاف و صادقانه 

برندمان اعتماد پیدا می‌کنند. 
5. کاهش تردیدها با نمایش جلوه‌های واقعی محصولات‌مان

وقتی مش��تریان با گزینه‌های بسیار زیادی در زمینه انتخاب خرید مواجه هستند، 
علاقه بس��یار زیادی به مش��اهده ویژگی‌های هر محصول نشان خواهند داد. این امر 
باید از سوی تیم بازاریابی هر برند مدنظر قرار گیرد. به این ترتیب در صورت نیاز باید 
ویژگی‌های محصولات‌مان در ویدئوهای تبلیغاتی نمایش داده ش��ود. امروزه بسیاری 
از برندها به دلیل عدم آگاهی مشتریان از ویژگی‌های محصولات‌شان هرگز به فروش 
دلخواه دس��ت پیدا نمی‌کنند. این امر گاهی موجب ورشکستگی برندها نیز می‌شود 
بنابرای��ن ما باید ویژگی‌های محصولات‌مان را به طور مداوم برای مش��تریان توضیح 

دهیم. این امر نقش مهمی در افزایش فروش ما خواهد داشت. 
یکی از س��اده‌ترین کارها برای جلب نظر مش��تریان به ویژگی‌های محصولات‌مان 
بارگ��ذاری تصاویر متع��دد و همچنین بیان اندازه، وزن و امکانات تازه‌‌ش��ان اس��ت. 
ب��ه این ترتیب مخاطب ه��دف درکی منطقی و درس��ت از ویژگی‌های محصول‌مان 
خواهد داشت. یکی از مشکلات همیشگی برندها در زمینه فروش آنلاین محصولات 
نارضایتی مشتریان از خریدشان در پی تفاوت میان انتظارات‌شان به ویژگی‌های واقعی 
محصول است. هرچه برند ما در زمینه کاهش این تفاوت عملکرد بهتری داشته باشد، 

توانایی‌اش برای جلب نظر مساعد مشتریان بیشتر خواهد شد. 
فن��اوری مش��اهده تصاویر به صورت 360 درجه کاربرد بس��یار زی��ادی در عرصه 
خرده‌فروش��ی آنلاین دارد. این فناوری امکان مشاهده تمام بخش‌های یک محصول 
به طور یکپارچه را فراهم می‌کند. به این ترتیب دیگر نگرانی برای برندها و همچنین 
مشتریان باقی نخواهد ماند.  یکی دیگر از اقدامات مناسب برای کاهش نگرانی مشتریان 
درباره محصولات‌مان اس��تفاده از محتوای تولیدی کاربران در زمینه بازاریابی اس��ت. 
این امر موجب اعتماد هرچه بیش��تر مشتریان به برندها می‌شود. امروزه تاثیرگذاری 
محتوای بازاریابی برندها بسیار کمتر از محتوای تولیدی کاربران است بنابراین ما باید 
برنامه‌ای دقیق برای اس��تفاده از این نوع محتوا در کمپین‌های بازاریابی‌مان داش��ته 
باشیم. این فرآیند در صنعت بازاریابی تحت عنوان »اعتمادسازی« مورد بررسی قرار 
می‌گی��رد. هرچه توانایی ما برای بیان ویژگی‌ه��ای محصولات‌مان به صورت دقیق‌تر 
بیشتر باشد، موفقیت نهایی‌مان بیشتر خواهد شد. اشتباه برخی از برندها تلاش برای 
فروش محصولات بدون بیان جزییات دقیق درباره هر محصول اس��ت. به این ترتیب 
انتظارات مشتریان از محصول موردنظر با واقعیت آن بسیار متفاوت خواهد شد. نتیجه 
نهایی دلس��ردی مشتریان نسبت به خرید از برند موردنظر خواهد بود. کاهش شدید 

مشتریان چنین برندهایی واکنشی طبیعی از سوی مشتریان خواهد بود. 
جمع‌بندی نهایی

بازاریابی دیجیتال در طول س��ال‌های اخیر دستخوش تحولات بسیار زیادی شده 
اس��ت. برندها برای ادامه فعالیت در دنیای پر از رقابت کس��ب و کار باید با ترندهای 
برتر این حوزه آشنایی داشته باشند. نکته مهم درخصوص توسعه بازاریابی دیجیتال 
نقش فناوری‌های نوین در این زمینه اس��ت. ما باید توجه کافی به نقش فناوری‌های 
مدرن در تحول دنیای بازاریابی داش��ته باش��یم. در غیر این ص��ورت با ادامه اتکا به 
تکنیک‌های بازاریابی قدیمی در عمل شانس‌مان برای جلب نظر مخاطب هدف کاهش 

خواهد یافت. 
clickz.com :منبع

ضرورت بازاریابی موبایلی و شخصی‎سازی محتوا
 ترندهای مورد علاقه مشتریان

در بازاریابی دیجیتال

بازاریاب��ی دیجیتال به طور مداوم در حال تغییر و تحول اس��ت. در 
این میان نقش ترندهای برتر اهمیت بس��یار زیادی دارد. بس��یاری از 
برندهای بزرگ با استفاده از ترندهای برتر موفق به جلب نظر مشتریان 
و دس��تیابی به اهداف‌ش��ان در بلندمدت شده‌اند بنابراین ما باید توجه 
کافی به ترندهای برتر بازاریابی دیجیتال داشته باشیم. در ادامه برخی 
از ترندهای برتر دنیای بازاریابی براساس پژوهش موسسه »اپی سرور« 
بر روی 4 هزار مشتری در بازارهای ایالات متحده، انگلستان، استرالیا، 

آلمان و سوئد مورد بررسی قرار خواهد گرفت. 
اهمیت بازاریابی موبایلی

امروزه اغلب مردم از گوش��ی‌های هوشمند استفاده می‌کنند. این 
امر ب��ه معنای کاهش توجه کاربران به رس��انه‌هایی نظیر تلویزیون 
اس��ت بنابراین برنده��ا باید در تلاش برای اس��تفاده از فرصت‌های 
بازاریابی در گوش��ی‌های هوشمند باش��ند. بدون تردید تبلیغات در 
ش��بکه‌های اجتماعی نخس��تین گزینه برای برندها خواهد بود. این 
فرآیند علاوه بر دریافت بازدید فراوان از سوی مخاطب هدف میزان 
کمتری از هزینه را نیز در پی دارد بنابراین اقدامی منطقی از سوی 
برنده��ا خواهد ب��ود. برخی از آمارهای مهم در این زمینه به ش��رح 

ذیل است:
• امروزه 25درصد از مش��تریان برای جس��ت‎وجوی محصولات یا 

برندها از گوشی‌های هوشمند استفاده می‌کنند.
• نس��ل جوان به می��زان حیرت‎انگی��ز 70درصد از گوش��ی‌های 
هوشمند برای مشاهده محتوای تبلیغاتی برندها استفاده می‌کنند. 

• ش��اید تنها نکته منفی درباره کاربرد گوشی‌های هوشمند توجه 
فقط 18درصد از افراد پابه س��ن گذاشته به آن باشد. البته این آمار 

سال به سال در حال افزایش است. 
اگرچه استفاده از گوشی‌های همراه در حال توسعه است، اما هنوز 
هم باید تولید محتوا برای رایانه‌ها را نیز مدنظر داشت. خوشبختانه 
اکنون امکان تولید محتوا به صورت همزمان برای هر دو آنها وجود 

دارد بنابراین جای نگرانی برای برندها نیست. 
حریم خصوصی و شخصی‎سازی تبلیغات

یک��ی از ترندهای مط��رح در دنیای بازاریاب��ی دیجیتال توجه به 
حریم خصوصی مش��تریان است. برخی از برندها در طول سال‌های 
اخیر به دلیل فعالیت نامناس��ب در این زمینه اعتبار شمار بالایی از 
برندها را خدش��ه‌دار کرده‌اند. این امر مس��ئولیت س��نگینی بر روی 
دوش برن��د ما خواهد گذاش��ت. هیچ اقدامی بهتر از نمایش پش��ت 
صحنه کس��ب و کار و نحوه اس��تفاده از برخی اطلاعات مش��تریان 
در مسیرهایی نظیر شخصی‎س��ازی محتوای تبلیغاتی توانایی جلب 

اعتماد آنها را ندارد. 
امروزه اس��تفاده از برخی اطلاعات مشتریان مانند سابقه خریدشان 
برای شخصی‎س��ازی محت��وای بازاریابی اهمی��ت دارد. این امر به طور 
معمول در دسته سوءاستفاده از اطلاعات مشتریان طبقه‏بندی نمی‌شود 
بنابراین جایی برای نگرانی برندها نخواهد بود. همچنین ما با اس��تفاده 
از ارزیابی سلیقه مشتریان امکان جلب نظرشان به برندمان را خواهیم 
داشت. امروزه مشتریان انتظارات بسیار زیادی از برندها دارند. همین امر 
شخصی‎سازی هرچه بهتر محتوای بازاریابی را ضروری می‌سازد. برخی 

از نکات مهم در این زمینه به شرح ذیل است:
• 62درصد از مش��تریان نس��بت به مش��اهده محتوای تبلیغاتی 

شخصی‎سازی شده روی خوش نشان می‌دهند.
• سال گذشته برندهایی که در زمینه شخصی‎سازی محتوای بازاریابی 

سرمایه‎گذاری کردند، 26درصد افزایش فروش را تجربه نمودند.
• افزایش سود در زمینه خرده‎فروشی آنلاین با جلب اعتماد مشتریان 

به عدم سرقت اطلاعات‌شان تا 25درصد افزایش یافته است. 
marketingland.com :منبع

تصاویر سه‎بعدی قابلیت جدید فیس‎بوک 

با توجه به قدرت‎گرفتن ش��بکه‌های اجتماعی نوظهوری همچون 
تیک تاک، فیس‎بوک به عنوان پادش��اه ای��ن عرصه نیاز به اقدامات 
جدید را بیش از پیش احس��اس کرده اس��ت. در همین راستا یکی 
از اقدامات جذاب آن قابلیت ایجاد و به اش��تراک گذاش��تن تصاویر 
سه‎بعدی است که به تازگی در اختیار عموم قرار گرفته و پیش‎بینی 
می‌ش��ود که مورد اس��تقبال خوبی قرار گیرد. اگرچه این قابلیت در 
س��ال 2018 نیز معرفی ش��ده ب��ود، با این ح��ال در آن زمان تنها 
کاربران��ی که تلفن‌های هوش��مند آنه��ا حداقل دو لنز را داش��ت، 
می‎توانستند این اقدام را انجام دهند، با این حال پیشرفت تکنولوژی 
باعث شده است تا دیگر این مسئله اهمیتی را نداشته و گوشی‌های 
ت��ک لنز ه��م بتوانند در این زمینه اقدام کنند. ب��ا توجه به این امر 
که مالکیت اینس��تاگرام نیز در اختیار فیس‎بوک قرار دارد، احتمالا 
در آبدیت بعدی ش��اهد این قابلیت در اینستاگرام نیز خواهیم بود. 
نکته‎ای که باید به آن توجه داش��ته باشید این است که برای ایجاد 
یک تصویر س��ه‎بعدی مناسب، ش��ما باید فاصله سه قدمی به سوژه 

داشته باشید تا امکان عمق دادن به آن کاملا مهیا باشد. 
techcrunch.com :منبع

ایستگاه بازاریابی

تحول بازاریابی دیجیتال با فناوری‌های نوین
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تجربیات یک فروشنده بیمه عمر )1(

فروش��نده بیمه عمر با همه فروش��ندگان کالا و خدمات دنیا فرق دارد. از 
این رو می‎توان گفت فروش��نده بیمه اینجا، آنجا، همه‎جا می‎تواند توانمندی 

فروش خود را نشان دهد و کاری خارق‎العاده انجام دهد. 
برخی از کالاها در یک مکان و در یک زمان مشخصی عرضه می‎شوند، اما 
در فروش بیمه عمر  نوعی ش��ناوری زیبایی وجود دارد که امکان فروش را 

در همه مکان‎ها و زمان‎ها فراهم می‎کند. 
 فروش��نده حرفه‎ای بیمه عمر کس��ی است که در 24 س��اعت شبانه روز  
در حال فروش اس��ت و حتی در خواب نیز رویاه��ای او در زمینه فروش به 
سراغش می‎آید. شما اگر وارد این حرفه شکوهمند در دنیا شدید هیچ وقت 
بیکار نمانید برای اینکه ظرفیت بالایی در نوع خدمات ش��ما  وجود دارد که 
می‎توانید با لباس خانگی، ورزشی و یا رسمی بفروشید. می‎توانید در عروسی 

و عزا بیمه عمر بفروشید. می‎توانید در صحرا یا دریا بیمه عمر بفروشید.
آنچه می‎خوانید تجربیات یک فروشنده بیمه عمر در ایران است که نشان 
می‎ده��د، در ه��ر زمان و هر مکان می‎ت��وان بیمه عمر فروخت. ش��اید این 
تجربیات بتواند راهنمای خوبی برای فروشندگان بیمه عمر در ایران باشد تا 

آمار فروش بیمه عمر را افزایش دهند. 
 فروش در خیابان 

آی��ا هیچ‎گاه این تجربه را داش��تید که بتوانید در خیابان کس��ی را قانع 
کنید تا از شما بیمه عمر بخرد؟ شاید کمی تعجب‎آور باشد اما فروشندگان 
حرف��ه‎ای بیمه عم��ر در حال حرکت بیمه می‎فروش��ند. یک روز  در حال 
آمدن به دفتر کارم بودم ناگزیر باید مس��افت کوتاهی را پیاده تا دفتر طی 
می‎کردم. در همین هنگام فردی میانس��ال از من فندکی تقاضا کرد. به او 
س�لام کردم و با ادب تمام فندک را برای ایشان روشن کردم در حال پیدا 
کردن بسته سیگار از جیب کتش بود که یک نخ سیگار درآوردم و با ادب 
به او تعارف کردم. ایشان مکثی کرد و گفت: سپاسگزارم، من سیگار دارم. 
گفتم ش��اید دفعه بعد من از شما سیگار گرفتم. همین گفت و گوی ساده 
که کمتر از یک دقیقه طول کش��ید باعث ش��د تا او بایس��تد و با احترام با 

من برخورد کند. 
گفتم: من هم سیگار می‎کشم اما می‎دانی سیگار برای سلامتی ضرر دارد؟ 
گفت اگر برای س�لامتی ضرر دارد شما چرا سیگار می‎کشید؟ لبخندی زدم 
و گفتم من س�لامتی را بیمه کردم. در حالی  که آهس��ته حرکت می‎کردیم 
زیر عینک نگاهی بهم کرد و گفت: متوجه نشدم یعنی بیمه تکمیلی دارید؟ 

گفتم نه. تعجبش بیشتر شد و گفت متوجه منظورتان نمی‎شوم.
 گفتم: دفتر من اینجاست در حالی که با دست اشاره می‎کردم ادامه دادم 
دوس��ت دارم شما را به یک چای با شکلات تلخ دعوت کنم. مودبانه پرسید 
ش��ما چه کاره هستید؟ خندیدم و گفتم: من فروشنده بیمه عمر هستم. آن 
روز نه‎تنه��ا او را بیمه عمر کردم بلکه در فاصله کوتاهی همس��ر و دو فرزند 

او هم بیمه عمر شدند. 
ش��ما هیچ فرصتی را از دس��ت ندهید چون در خیابان هم می‎توانید بیمه 

عمر بفروشید اگر حرفه‎ای عمل کنید. 
فروش در استخر 

یکی از عادت‎های من این اس��ت که هفته‎ای حداقل یک روز به اس��تخر 
می‎روم. تقریبا دوس��تان زیادی دارم که در همین اس��تخر با آنها آشنا شدم. 
محیط اس��تخر بهترین محیط برای فروش خدماتی مانند بیمه عمر اس��ت. 
کس��انی که به اس��تخر می‎آیند تقریبا از کار روزانه خلاص شدند و به دنبال 
آرامش هس��تند. به همی��ن خاطر بهانه من برای ورود و س��ر صحبت را باز 

کردن موضوع آرامش است.
  یک روز  در حالی که در س��ونای بخار نشس��ته بودم جوانی حدود 30 
س��اله وارد شد. بس��یار مودب و خوش اخلاق بود. به محض ورود او صدای 
سرفه‎های ممتد یک نفر را می‎شنیدم که آن طرف‎تر نشسته بود. تمام اتاقک 
پر از بخار بود. ناگهان صدای مهیبی آمد. مردی که سرفه می‎کرد روی زمین 
افتاد. همه به س��راغش رفتیم. جوانی که ت��ازه ورود کرده بود هم به کمک 
آمد. او را به بیرون از س��ونا بردیم. گروهی از بچه‎ها به کمکش آمدند. گویا 
دچار افت فش��ار شده بود. صورتش مثل گچ سفید شده بود. همت بچه‎های 
استخر عالی بود. چشمانش را که باز کرد به طرف استخر رفتم. دوست جوان 
هم به من نزدیک شد. در حالی که با اضطراب حرف می‎زد می‎گفت: ایشان 
را می‎شناسم. آقای مجیدی است. دفتر خدمات الکترونیک دارد. یک لحظه 
ترسیدم گفتم خدای نکرده تمام کرده. خندیدم و گفتم: آدمی هفت تا جون 
داره. لبخندی زد و گفت واقعا اگر تموم می‎کرد خیلی بد می‎ش��د. فرصت را 
مغتنم شمردم و آرام آرام بحث را به آرامش در زندگی و امنیت و خانواده و 
بیمه کشاندم. وقتی که از استخر به اتفاق دوست جوان خارج می‎شدیم من 

دو تا بیمه‎نامه عمر به او و همسرش فروختم. 
استفاده از هر فرصت برای فروش بیمه نوعی مهارت حرفه‎ای است. برخی 
تصور می‎کنند که باید با کت و شلوار و کراوات بفروشند، اما من معتقدم که 
می‎توان در هر کجا بیمه عمر فروخت حتی داخل استخر و با مایوی ورزشی.

رهبری
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حوزه‌های مختلف کاری در طول زمان دس��تخوش تغییراتی می‌شوند. این امر 
در مورد تمام کس��ب و کارها صحت دارد بنابراین ما در طول زمان ش��اهد تغییر 
الگوهای کسب و کار هستیم. برخی از کسب و کارها در مقایسه با دیگران بیشتر 
دس��تخوش تغییر می‌شوند. صنعت حسابداری نمونه بارزی از این امر است. این 
صنعت در طول دهه گذشته به طور مداوم تغییرات تازه‌ای را تجربه کرده است. 
اگر با یک حس��ابدار بازنشسته در دو دهه گذشته درباره پیشرفت‌های این حوزه 
صحبت کنیم، به احتمال زیاد حرف‌های ما را باور نخواهد کرد. پیشرفت فناوری 
در حوزه‌های مختلف تاثیر انکارناپذیری بر روی صنعت حس��ابداری داشته است. 
چنین تغییری ش��ناخت پیش��رفت‌ها و ترندهای جدید در این حوزه را ضروری 
می‌سازد. امروزه بس��یاری از برندها بودجه کافی برای استخدام حسابدار ندارند. 
ب��ه این ترتیب تیم مدیریتی وظیفه حسابرس��ی را برعه��ده می‌گیرد. در چنین 

شرایطی اطلاع‌ از آخرین تغییرات حوزه حسابداری ضروری خواهد بود. 
حس��ابدارهای حرفه‌ای باید همیش��ه با تغییرات تازه هماهنگ باشند. این امر 
ام��کان فعالیت بهتر را فراهم می‌کند. ایراد اصلی بس��یاری از حس��ابدارها عدم 
تلاش برای به‌روز رس��انی دانش و مهارت‌شان است. این کار موجب شکست آنها 
در همکاری با برندهای بزرگ و کاهش سطح تمایل بنگاه‌های تجاری به استفاده 

از خدمات‌شان می‌شود. 
هر س��اله ترندهای تازه‌ای در حوزه حس��ابداری مطرح می‌ش��ود. این امر در 
م��ورد ورود به دهه تازه نیز یکس��ان اس��ت. اکن��ون ما در دهه ت��ازه میلادی با 
مجموعه‌ای از ترندهای کاربردی در صنعت حسابداری مواجه هستیم. نیاز امروز 
اغلب حس��ابدارها اطلاع وس��یع از ترندهای برتر در دهه کنونی اس��ت. این امر 
ب��ه آنها فرصت کافی برای هماهنگی با ش��رایط تازه را می‌ده��د. به این ترتیب 
دیگر نیازی به نگرانی پیرامون شکست در یافتن مشتریان مناسب برای خدمات‌ 
حسابداری نخواهد بود. در ادامه برخی از ترندهای برتر این حوزه را مورد بررسی 

قرار خواهیم داد. 
1.‌حسابداری ابری

توس��عه فناوری فضای ابری در طول دهه گذش��ته بس��یاری از کسب و کارها 
را تح��ت تاثیر قرار داده اس��ت. مزی��ت اصلی این فناوری کاه��ش نیاز به نصب 
نرم‌افزارهای خ��اص برای انجام عملیات‌های تخصصی اس��ت. نتیجه این امر در 
صنعت حسابداری بی‌نیازی حسابدارها از نصب نرم‌افزارهای حسابداری و امکان 
پیگیری محاس��بات از طریق فضای ابری است. بنابراین امروزه حسابدارها امکان 
مدیریت حس��اب‌های ش��رکت‌های مختلف با استفاده از س��رویس‌های ابری را 

خواهند داشت. 
بدون تردید وقتی از حس��ابداری با اس��تفاده از فضای ابری صحبت می‌کنیم، 
بای��د امنیت این حوزه را مدنظر داش��ته باش��یم. هیچ برندی تمایل به س��رقت 
اطلاعات مربوط به حس��اب‌هایش را ندارد بنابراین س��رویس‌های فعال در زمینه 
فضای ابری باید اطمینان حسابدارها و برندها را جلب کنند. خوشبختانه در طول 
س��ال‌های اخیر سرقت اطلاعات از فضای ابری بس��یار اندک بوده است بنابراین 

نیازی به نگرانی پیرامون سرقت اطلاعات نیست. 
یکی از نقاط ضعف حس��ابداری نیاز به جا‌به‌جایی سیستم‌ها به منظور استفاده 
از نرم‌افزارها در محل کار است. این امر چالش بزرگی برای حسابدارها محسوب 
می‌ش��د. به هر حال هیچ‌کس علاقه‌مند به جا‌به‌جایی لپ‌تاپ در تمام طول روز 
ندارد. مزیت سیس��تم‌های ابری امکان انجام فعالیت‌های حسابداری از طریق هر 
سیس��تم متصل به اینترنت اس��ت بنابراین دیگر نیازی به نگرانی در این زمینه 

نخواهد بود. 
نکته جالب درباره خدمات ش��رکت‌های فضای ابری به حس��ابدارها ایجاد لایه 
امنیتی اضافی اس��ت. شرکت‌های فعال در زمینه فضای ابری به خوبی از دغدغه 
حسابدارها در زمینه سرقت اطلاعات آگاهی دارند. به همین خاطر اقدام به جلب 

نظر آنها با افزایش لایه‌های امنیتی کرده‌اند. 
2.‌هوش مصنوعی

هوش مصنوعی در تمام کسب و کارها کاربرد دارد. این امر به طور کلی شامل 

خودکارس��ازی فرآیندهای مختلف بدون نیاز به دخالت مس��تقیم عامل انسانی 
اس��ت. به این ترتیب حس��ابدارها زمان بیش��تری برای توجه به نکات کلیدی و 
مهم خواهند داش��ت. محاسبه دقیق حس��اب‌ها و بررسی مداوم آنها در بازه‌های 
زمانی منظم کار چندان دشواری نیست، اما زمان زیادی از حسابدارها می‌گیرد. 
اس��تفاده از سیس��تم‌های دارای هوش مصنوع��ی امکان صرفه‌جوی��ی در زمان 
حس��ابدارها را فراهم می‌س��ازد. به این ترتیب ما امکان رسیدگی به حساب‌های 

بیشتر در مدت‌زمانی اندک را خواهیم داشت. 
خوش��بختانه اغلب نرم‌افزارهای حسابداری در طول سال‌های اخیر به فناوری 
هوش مصنوعی مجهز شده‌اند. این امر به معنای امکان دسترسی ساده به هوش 
مصنوعی خواهد ب��ود. نکته جالب اینکه اگر از نس��خه‌های قدیمی‌ نرم‌افزارهای 
حس��ابداری استفاده می‌کنید، امکان به‌روز رس��انی رایگان را خواهید داشت. به 
این ترتیب بدون نیاز به صرف هزینه بیش��تر به هوش مصنوعی و مزیت‌های آن 

دسترسی خواهید داشت. 
3.‌کاربرد گوشی‌های هوشمند

اس��تفاده از گوشی‌های هوش��مند برای فعالیت‌های حسابداری عجیب به نظر 
می‌رس��د. نکته مهم در زمین حسابداری نیاز به استفاده از اطلاعات در هر زمان 
و مکانی اس��ت. گوشی‌های هوشمند به دلیل حجم مناسب‌شان امکان دسترسی 
به اطلاعات حسابداری در هنگام سفر یا جا‌به‌جایی درون شهر را فراهم می‌کنند. 
امروزه بسیاری از نرم‌افزارهای حسابداری نسخه گوشی‌ همراه نیز دارند بنابراین 
با دسترسی به اینترنت امکان مشاهده اطلاعات حسابداری‌‌مان به صورت بر خط 
فراهم می‌شود. این امر به معنای پیگیری فعالیت‌های حسابداری حتی در زمان 

جابه‌جایی درون شهر یا مسافرت‌های طولانی است. 
4.‌شرکت‌های خاص خرده‌پا

فناوری زمین بازی صنعت حس��ابداری را دس��تخوش تحولات بس��یار زیادی 
کرده اس��ت. امروزه ش��رکت‌های کوچک و فعال در س��طح خرد به فناوری‌های 
کارب��ردی در زمین��ه رقابت ب��ا برندهای بزرگ دسترس��ی دارن��د بنابراین هیچ 
آژانس حس��ابداری دارای حاش��یه امن برای فعالیت نیس��ت. نکته مهم در این 
میان س��رمایه‌گذاری اغلب ش��رکت‌های کوچک و خرده‌پا در صنعت حسابداری 
بر روی خدمات خاص اس��ت. این امر مزیت رقابتی بهتری برای آنها در مقایس��ه 
با آژانس‌های بزرگ فراهم می‌کند. برخی از ش��رکت‌های کوچک حسابداری در 
زمین��ه‌ای خاص، مانند پیش‌بینی وضعیت آتی حس��ابداری ش��رکت‌ها، فعالیت 
دارن��د. نکته مه��م در این میان تخصص و مهارت بالای چنین ش��رکت‌هایی در 
حوزه موردنظر اس��ت. به این ترتیب تقریبا هیچ آژانس حسابداری دیگری امکان 

رقابت با آنها را ندارند. 
اگر شما قصد فعالیت در حوزه حسابداری را دارید، توجه به شروع فعالیت در 
قالب شرکتی کوچک و تخصصی مناسب خواهد بود. این امر امکان کسب شهرت 

و اعتبار بالا در بازار پرفشار و رقابتی حسابداری را فراهم می‌کند. 
یکی از مزیت‌های اصلی ش��رکت‌های کوچک حسابداری ارائه نرخ قیمت‌های 
پایین در مقایس��ه با برندهای بزرگ اس��ت. این امر نق��ش مهمی در جلب نظر 
مش��تریان دارد. بدون تردید مدیران اولویت همکاری‌شان با شرکت‌های ارزان‌تر 
خواه��د ب��ود. به این ترتیب ظهور ش��رکت‌های خرده‌پا می��زان رقابت در عرصه 

حسابداری را شدیدتر کرده است. 
5.‌کاربردهای شبکه‌های اجتماعی

آژانس‌ه��ای حس��ابداری در دهه پی��ش رو نیازمند جل��وه‌ای جذاب 
در ش��بکه‌های اجتماعی هس��تند. این امر ش��امل ایجاد حساب رسمی 
در پلتفرم‌ه��ای مش��هور ب��رای جلب‌نظر هرچه بیش��تر مخاطب هدف 
اس��ت. امروزه اغلب م��ردم در پلتفرم‌های اجتماعی حض��ور دارند. این 
امر موجب جلب‌نظر بس��یاری از برندها شده اس��ت. در این میان جای 
خالی آژانس‌های حس��ابداری به شدت حس می‌ش��ود. اگر ما برنامه‌ای 
برای حضور در این فضا نداش��ته باشیم، به سرعت از یاد مخاطب هدف 
خواهی��م رفت. برندس��ازی در فضای آنلاین بدون توجه به ش��بکه‌های 
اجتماعی امکان‌ناپذیر اس��ت. به ای��ن ترتیب ما فرصت کافی برای جلب 
نظر مش��تریان تازه و ایجاد جامعه‌ای کوچک از مشتریان‌مان را خواهیم 

داشت. 

یکی از چالش‌های اصلی در صنعت حس��ابداری عدم شناسایی آژانس‌ مختلف 
از سوی مشتریان است. به عنوان مثال، وقتی یک شرکت در تلاش برای استفاده 
از خدمات حس��ابداری است، هرگز به یک آژانس مشخص فکر نمی‌کند. این امر 
ناش��ی از عدم فعالیت حسابدارها در زمینه برندسازی و بازاریابی است. اگر ما در 
ای��ن زمینه مهارت قابل توجهی از خود به خرج دهیم، به س��ادگی امکان جلب 
نظر مخاطب هدف را خواهیم داش��ت. ایجاد هویتی مشخص برای برند در تمام 
حوزه‌های کاری دارای اهمیت اس��ت بنابراین ما هیچ بهانه‌ای برای بی‌توجهی به 

شبکه‌های اجتماعی نخواهیم داشت. 
6.‌تمرکز

فعالیت آژانس‌های حس��ابداری در طول س��ال‌های اخیر توسعه بسیار زیادی 
پیدا کرده اس��ت. با این حال هنوز هم حسابدارهای حرفه‌ای تمایلی به استخدام 
در چنی��ن آژانس‌هایی ندارن��د. دلیل این امر نحوه تعامل نامناس��ب آژانس‌های 
حس��ابداری ب��ا کارمندان اس��ت. اگر چنی��ن آژانس‌هایی در تلاش ب��رای ادامه 
فعالیت در حوزه کس��ب و کار هستند، باید به فکر راهکاری برای ارتقای کیفیت 
خدمات‌ش��ان به حس��ابدارها باش��ند. این امر ش��امل ایجاد انجمن حسابداری و 
تلاش برای توجه به خواس��ته‌های حسابداران است. یکی از تجربه‌های مشترک 
تمام آژانس‌های حس��ابداری تمایل حسابدارهای حرفه‌ای به ترک شرکت پس از 
مدت زمانی اندک است. این امر آژانس‌های حسابداری را بدل به کارگاهی برای 
افزایش مهارت‌ کرده اس��ت. ادامه این روند در سال‌های پیش رو نتیجه مناسبی 

برای صاحبان آژانس‌های حسابداری نخواهد داشت. 
توجه به اهمیت س�لامت روانی و جس��می کارمندان در صنعت حس��ابداری 
ضروری اس��ت. متاسفانه هنوز هم بسیاری از آژانس‌های حسابداری به این نکته 
مه��م توجه ندارن��د بنابراین در دهه پیش رو بس��یاری از آژانس‌های موردنظر با 
شکست مواجه خواهند شد. نکته مهم در این میان تلاش و سرمایه‌گذاری برای 
بهبود خدمات جانبی به حسابدارهاس��ت. در غیر این صورت دهه آینده همراه با 

شکست کامل آژانس‌های حسابداری خواهد بود. 
7.‌فناوری بلاک‌چین

توس��عه فناوری بلاک‌چین از اواخر دهه گذش��ته شروع ش��د. این فناوری در 
بس��یاری از حوزه‌های تب��ادل اطلاعات و اینترنت کارب��رد دارد. امروزه برخی از 
حس��ابدارها از فناوری بلاک‌چین برای افزایش ضری��ب امنیتی تبادل اطلاعات 
و مبالغ مالی میان ش��رکت‌ها اس��تفاده می‌کنند. یکی از چالش‌های اصلی حوزه 
حسابداری امکان درز اطلاعات محرمانه شرکت‌ها به بیرون است. اگر ما به عنوان 
یک حسابدار با چنین چالشی مواجه شویم، به احتمال زیاد شهرت‌مان در حوزه 
کس��ب و کار به کلی نابود خواهد ش��د بنابراین تلاش برای پیشگیری از شهرت 

منفی در این زمینه کاملا منطقی خواهد بود. 
اس��تفاده از فن��اوری بلاک‌چی��ن ام��کان ح��ذف نرم‌افزارهای واس��طه برای 
انتق��ال اطلاعات و مبالغ مال��ی را فراهم می‌کند. به ای��ن ترتیب ضریب امنیتی 
فرآیندهای انتقالی افزایش خواهد یافت. حس��ابدارها همیش��ه با دغدغه افزایش 
امنیت ارتباطات آنلاین مواجه بوده‌اند. ش��اید اکنون زمان لازم برای غلبه بر این 

مشکلات رسیده باشد. 
ب��دون تردید فن��اوری بلاک‌چی��ن هنوز جدید محس��وب می‌ش��ود بنابراین 
بهره‌برداری از آن در مقیاس��ی وسیع تا چند سال آینده امکان‌پذیر نخواهد بود، 
با این حال چنین نکته‌ای مانع امیدواری به آینده صنعت حس��ابداری با ضریب 

امنیتی بالاتر نیست. 
جمع‌بندی

دهه جدید چالش‌ها و ترندهای بس��یار زیادی برای کسب و کارها به 
ارمغان آورده اس��ت. اس��تفاده از ترندهای تازه برای توسعه کسب و کار 
امری ضروری محسوب می‌شود. اگر ما در این زمینه کند عمل کنیم، به 
سرعت از دنیای کسب و کار کنار خواهیم رفت. ایراد اصلی اغلب برندها 
عدم آمادگی برای استفاده از ترندهای تازه است. بررسی ترندهای مورد 
بح��ث در ای��ن مقاله و تلاش ب��رای آمادگی در جهت اس��تفاده از آنها 
ضروری خواهد بود. به این ترتیب ما آمادگی کافی برای توس��عه کسب 

و کارمان را خواهیم داشت. 
noobpreneur.com :منبع

صنعت حسابداری چه تغییراتی خواهد کرد؟

ترندهای جدید صنعت حسابداری در دهه پیش رو

noobpreneur.com به قلم: ایوان ویدجایا کارشناس کسب و کار و صاحب سایت
ترجمه: علی آل‌علی

محمدرضا محمدی 

دوشنبه
19 اسفند 1398

شماره 1508



13ایران زمـــین www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290

شهردار سمنان در کارگروه تخصصی فرهنگی، سلامت، بانوان وخانواده شهرستان سمنان تشریح کرد:
اقدامات پیشگیرانه شهرداری سمنان برای مقابله با کرونا

 سمنان_ حسین بابامحمدی: شهردار سمنان گفت: شــهرداری سمنان برای پیشگیری و مقابله با 
ویروس کرونا و حفظ ســامت شــهروندان و کارکنان مجموعه خود اقدامات پیشگیرانه ای را در دستور کار 
قرار داده اســت. ســید محمد ناظم رضوی  گفت : فضاهای عمومی شهر سمنان آمادگی لازم را در زمینه 
پیشــگیری و کنترل ویروس کرونا دارند و شهرداری ســمنان اقدامات پیشگیرانه را در راستای بهداشت و 
ســامت شهروندان با هماهنگی کارشناسان بهداشت در دستور کار قرار دارد .ناظم رضوی افزود: اقدام های 
مذکور براساس دستور العمل های وزارت بهداشت مبنی بر انجام امور پیشگیرانه برای جلوگیری از ابتا به این 
ویروس که به شهرداری ها اباغ شده است، پیگیری می شود.وی گفت : در این راستا روزانه در دو نوبت توسط کارکنان سازمان مدیریت حمل و نقل بار و 
مسافر شهرداری پس از سرویس اتوبوس ها ،  نظافت بیرونی و داخلی آنها با مواد شوینده و با استفاده از مواد نظافتی ضد عفونی کننده تمامی دستگیرها 
و صندلی ها به طور کامل نظافت و ضدعفونی می شوند. شهردار سمنان در خصوص شستشو و ضدعفونی نمودن مبلمان شهری اظهار داشت : سازمان ها 
و مناطق سه گانه شهرداری نسبت به شستشو و ضدعفونی نمودن روزانه مبلمان شهری در بوستانها و معابر شهری ، ایستگاه های اتوبوس و سطل های 
زباله و بر اساس دستورالعمل وزارت بهداشت اقدام  می کنند تا از طریق سهمی در پیشگیری از گسترش ویروس کرونا و مقابله با این ویروس داشته باشد.
رضوی در خصوص اقدامات لازم برای کارکنان گفت : برای کارکنان مجموعه شهرداری مواد بهداشتی لازم ماسک ، دستکش و مایع ضدعفونی تهیه و 
توزیع گردیده و پمفلت های آموزشی نکات مورد رعایت در خصوص پیشگیری از انتشار این ویروس در سازمانها و مناطق توزیع شده است . وی ادامه داد: 
سازمان فرهنگی، اجتماعی و ورزشی شهرداری سمنان نیز  با مشارکت مرکز بهداشت اقدام های لازم برای اطاع رسانی راه های پیشگیری و آموزش های 
لازم از طریق فضای تبلیغاتی محیطی، فرهنگسراها و خانه های بازی به شهروندان ارائه می دهد .  رضوی گفت : اقدامات لازم در آرامستان وادی السام 
نیز انجام شده تا تدفین فوت  شدگان احتمالی با  رعایت امنیت کامل بهداشتی انجام شود.شهردار سمنان  با بیان اینکه مهمترین راههای پیشگیری از 
سرایت ویروس کرونا، خودمراقبتی و رعایت مسایل بهداشتی است؛ خاطرنشان کرد: شهروندان با توجه کردن به توصیه بهداشتی و رعایت کردن آنها نقش 

بسزایی در پیشگیری از این ویروس را دارند.

مدیرکل تامین اجتماعی مازندران خبرداد:
تمهیدات سازمان تامین اجتماعی برای مقابله با سرایت ویروس کرونا از 

طریق کاهش مراجعات به شعب این سازمان
ساری – دهقان: سیدعلی اصغر محمودی ،مدیرکل تامین اجتماعی مازندران از صدوردستور اداری دکتر 
سالاری مدیرعامل سازمان تامین اجتماعی جهت تمهیدات سازمان تامین اجتماعی برای مقابله با سرایت 
ویروس کرونا از طریق کاهش مراجعات به شعب این سازمان خبرداد. سیدعلی اصغرمحمودی گفت:مدیرعامل 
سازمان تامین اجتماعی با صدور دستور اداری تمهیدات لازم به منظور تداوم ارایه خدمات درمانی و تعهدات 
بیمه ای این ســازمان را در ایام شــیوع ویروس کرونا به مدیران اجرایی این سازمان اعام کرد. به گزارش 
خبرنــگار مازنــدران به نقل روابط عمومی اداره کل  تامین اجتماعی مازنــدران ، مدیرکل تامین اجتماعی 
مازندران بیان نمود:بر اساس دستور اداری صادر شده از سوی دکتر مصطفی سالاری جلوگیری از هرگونه وقفه در تعهدات به ویژه خدمات درمانی به جامعه 
تحت پوشش و همچنین کاهش تردد هر چه بیشتر بیمه شدگان در شعب و کارگزاری های رسمی مورد تاکید قرار گرفته اند. مهمترین تدابیر اتخاذ شده 
برای کاهش مراجعات به شعب و کارگزاری های تامین اجتماعی به منظور مقابله با سرایت ویروس کرونا بدین شرح است: آن دسته از بیمه شدگانی که 
دفترچه درمانی آنان تا پایان بهمن ۱۳۹۸ دارای اعتبار بوده و استحقاق دریافت درمان را داشته اند، دفترچه آنان تا پایان فروردین ماه ۱۳۹۹ معتبر تلقی 
شده و مجاز هستند از مزایای درمانی سازمان بهره مند شوند. بر همین اساس نیازی به مراجعه حضوری به شعب و کارگزاری های رسمی سازمان برای 
تمدید اعتبار نخواهند داشت. بیمه شدگانی که دفاتر درمانی آنها تا پایان فروردین ۱۳۹۹ زودتر از موعد مقرر ۴و۶ ماهه به اتمام می رسد، در این ارتباط 
لزومی به معرفی به شورای پزشکی نیست. انجام بازرسی از کارگاه ها تا پایان فروردین ماه سال۹۹ به جز موارد خاص نظیر درخواست صدور مفاصا حساب 

ماده ۳۷ قانون تامین اجتماعی در خصوص کارگاه های فاقد سابقه،درخواست بیمه شده و یا کارفرما مبنی بر انجام بازرسی موضوعیت نخواهد داشت.
به منظور تمدید و یا صدور کارت هوشمند رانندگان و تداوم بیمه پردازی تا پایان فروردین سال۹۹ نیازی به استعام از سازمان تامین اجتماعی نبوده و 
ادارات کل استان ها می بایست مراتب را راساً به سازمان حمل و نقل و پایانه های استان مربوطه منعکس کنند. چنانچه مدت کارت مهارت فنی مشمولین 
قانون بیمه های اجتماعی کارگران ساختمانی در فواصل اسفند ۹۸ لغایت فروردین ۹۹منقضی شود،ادامه بیمه پردازی تا پایان فروردین۹۹ با مانع بوده 
و پس از آن نیز در صورت تایید و تمدید اعتبار کارت توسط سازمان آموزش فنی و حرفه ای، نیازی به مراجعه بیمه شده برای اعام موضوع و تکمیل 
درخواست نخواهد بود. با توجه به شرایط کنونی لازم است که اطاع رسانی مناسب به جامعه تحت پوشش به منظور ترغیب مخاطبان سازمان برای استفاده 

از خدمات غیرحضوری و کاهش مراجعه حضوری به واحدهای اجرایی صورت پذیرد.

دکتر پرویز رمضانی مدیرکل بیمه سلامت استان بوشهر:
دفترچه های فاقد اعتبار بیمه سلامت تا تاریخ 31 فروردین 1399 تمدید شد

بوشهر - خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل بیمه سامت استان بوشهر گفت با توجه به اهمیت رعایت 
توصیه های بهداشتی در پیشگیری از سرایت ویروس کرونا و لزوم صیانت از سامت بیمه شدگان گرامی ، 
بمنظور کاهش مراجعات حضوری به دفاتر پیشخوان طرف قرارداد بیمه سامت استان ، دفترچه بیمه تمامی 
بیمه شدگان صندوقهای مختلف سازمان شامل کارکنان دولت ، بیمه روستائیان ، بیمه سامت همگانی و 
سایر اقشار در تمامی زیر صندوقها ، در صورت منقضی شدن تاریخ اعتبار و دارا بودن نسخ سفید در دفترچه، 
تا تاریخ ۳۱   فروردین ۱۳۹۹ معتبر بوده و در صورت مراجعه به مراکز درمانی طرف قرارداد ، قابل پذیرش بوده 
و می توانند از خدمات سامت  اعم از سرپائی و بستری استفاده نمایند . لازم به توضیح است که صرفاً دفاتر بیمه درمانی صندوق بیمه ایرانیان مشمول 

این بخشنامه نمی شوند و در صورتی که دارای اعتبار باشند ، قابل پذیرش می باشند .
  دکتر رمضانی افزود : با توجه به تعیین بیمارستان شهدای خلیج فارس بعنوان بیمارستان معین جهت درمان بیماری کرونا ویروس ، پذیرش بیمه 
شــدگان تمامی صندوقهای بیمه ای ســازمان )کارکنان دولت ، روستائی ، بیمه سامت همگانی ، بیمه ایرانیان ، سایر اقشار و ...( در بخشهای سرپائی و 
بستری تمامی بیمارستان های استان و ارائه خدمات به آنان ، بدون هیچ محدودیتی و با تأکید بر رعایت تعرفه دولتی بامانع است . همچنین مدیر کل 

بیمه سامت استان بوشهر از پاسخگویي مرکز ۱۶۶۶ به سوالات مردم  درباره ییماری کرونا خبر داد.
روابط عمومی اداره کل بیمه سامت استان بوشهر

رییس کمیته داوران هیات تکواندو استان خوزستان :
منبعد لیگ های برتر خوزستان همانند مسابقات جهانی با هوگو و کلاه 

الکترونیکی برگزار می شود
اهواز – شبنم قجاوند: اسماعیل اسفندیاری: از آنجا که تکواندو یک ورزش تثبیت شده در المپیک است 
منبعد لیگ های برتر خوزستان همانند مسابقات جهانی با هوگو و کاه الکترونیکی برگزار می شود. اسماعیل 
اســفندیاری رییس کمیته داوران این هیات در گفت و گو با خبرنگاران ورزشــی با اعام این خبر افزود ؛ از 
آنجاییکه  تکواندو تنها رشته رزمی تثبیت شده در المپیک می باشد ، سعی شده است خطای قضاوت های 
انسانی در آن کمتر دخالت داده شود و با ورود تکنولوژی نوین در ثبت امتیاز در محافظ تنه )هوگو ( و کاه 
الکترونیکی در این عرصه همواره شاهد قصاوت های عادلانه تر و دور از حاشیه و تنش در این وادی بوده ایم. 
بر پایه همین گزارش رییس کمیته داوران هیات تکواندو استان خوزستان اذعان داشت، از مدتها پیش با تصمیم اتخاذ شده در جلسه مشترک با کمیته 
برگزاری مسابقات و همچنین دبیر هیات تکواندو استان و با حمایت دکتر حیدری مدیر کل و دکتر نصیری معاون فنی اداره کل ورزش و جوانان استان  
و تامین اعتبار مقرر شد لیگ های برتر استان به استفاده از تجهیزات الکترونیکی روی اورد و به تدریج ان را به لیگ های پایین تر مانند نوجوانان تسری 
دهد. تا جایی که در سال ۹۹ لیگ های نونهالان وخردسالان استان نیز با این تجهیزات برگزار شود. اسفندیاری با بیان این که هم اکنون مسابقات آسیایی 
و جهانی نونهالان و نوجوانان نیز با همین تجهیزات برگزار می شود، گفت : در واقع مسئولان هبات تکواندو استان خوزستان با وارد کردن این تجهیزات به 
لیگ های برتر ،نوعی یکسان سازی مطابق با استانداردهای بین المللی را انجام دادند و منبعد اخذ امتیاز توسط مبارزین در هر مسابقه با بالاترین ضریب 

صحت و سامت و کمترین دخالت انسانی خواهد بود.

مدیرکل تعاون،کار و رفاه اجتماعی استان همدان؛
  کارگران مبتلا به کرونا بیمه بیکاری می گیرند

 همدان - خبرنگار فرصت امروز: احمد توصیفیان گفت : کارگرانی که مبتا به ویروس کرونا شوند به 
دلیل اینکه شامل مرخصی استعاجی نمی شوند، می توانند از صندوق تامین اجتماعی به عنوان بیمه بیکاری 
استفاده کنند. وی گفت: به منظور پیشگیری از شیوع بیماری کرونا و حفظ سامت کارگران و کارفرمایان 
واحدهای کارگری، کارفرمایان واحدهای کارگری شهرستان های استان همدان موظف به ضدعفونی کردن 
محیط کارگاه شده اند. توصیفیان اظهار کرد: به کارفرمایان توصیه شده با اقدامات پیشگیرانه و نکات بهداشتی، 
از شــیوع این ویروس در محیط های کارگری جلوگیری کنند. وی تصریح کرد: مسؤولیت نظارت این مهم 
به عهده بازرسان کار است و بازرسان کار مجموعه تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان همدان نیز بر اجرای صحیح این دستورالعمل و رعایت شاخص های 

بهداشتی در محیط های کارگری، نظارت ویژه خواهند داشت.
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اهواز – شبنم قجاوند: مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان 
گفت: هادی خطوط ۱۳۲ کیلو ولت وحدت – لشکر و شمالغرب – لشکر، 
با هادی پر ظرفیت تعویش شد. محمود دشت بزرگ اظهار داشت: ارزش 
ســرمایه گذاری این دو پروژه ۸۹ میلیارد ریال بوده است. وی بیان کرد: 
طول خط ۱۳۲ کیلو ولت لشــکر به وحدت ۵ کیلومتر و شــمالغرب به 
لشکر ۲۷ کیلومتر مدار بوده که هادی آن با هادی پرظرفیت تعویض شد.

مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان با بیان اینکه این پروژه ها 
باعث افزایش ظرفیت خطوط خواهند شد؛ تصریح کرد: اجرای این پروژه 

ها باعث کاهش هزینه ها می شود چرا که دیگر نیازی به احداث خطوط 
جدید نمی باشــد و از خطوط موجود با تعویض هادی و افزایش ظرفیت 

بیشترین استفاده صورت می گیرد.
دشت بزرگ افزایش ظرفیت خطوط رینگ غربی شبکه فوق توزیع اهواز 
را یکی از اهداف بهره برداری از این پروژه ها اعام و تاکید کرد: با اجرای 
این دو پروژه از ابتدای ســال جاری تاکنون ۶۸ کیلومتر هادی پر ظرفیت 
به بخش انتقال و فوق توزیع شبکه تحت نظارت این شرکت ) استان های 

خوزستان و کهگیلویه و بویر احمد( افزوده شده است.

تبریز - ماهان فلاح: مدیــرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی اســتان 
آذربایجان شــرقی بر ضرورت پیشگیری از انتقال ویروس کرونا در راستای 

حفظ صیانت از نیروی ارزشمند کار تاکید کرد. 
میراحد حســینی با اشاره به اقدامات صورت گرفته، گفت: با همکاری 
تشــکل های کارگری، کارفرمایی و تعاونگران استان اقدامات و پیام های 
بهداشتی و مراقبتی در راستای پیشگیری از انتقال ویروس کرونا صورت 
گرفته است. وی افزود: جلسات هیات های تشخیص و حل اختاف تا آخر 
هفته متوقف و تدابیر و برنامه ریزی های لازم با اطاع رسانی به ذینفعان 
صورت گرفته اســت.   مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان تصریح 
جهت ارسال پیام های بهداشتی و مراقبتی در جهت پیشگیری و مقابله کرد: با هماهنگی مرکز تحقیقات و تعلیمات حفاظت و بهداشــت کار در 

با انتقال ویروس کرونا در جامعــه کارگری بعمل آمده و این مرکر آماده 
برگزاری هرگونه کارگاه آموزشــی برای مسئولین ایمنی و بهداشت کار 
واحدهای تولیدی صنعتی می باشد. حسینی همچنین در راستای تامین 
بهداشــت و حفاظت فردی مناســب برای کارگران اقدامات و توجه های 
لازم به مســئولین خانه های بهداشت کارگری برای نظارت بر کارگاهها 
و تامین وسایل حفاظت فردی از قبیل دستکش، ماسک، مواد ضدعفونی 
کننده مورد نیاز کارگران و همچنین رعایت دستورالعمل های بهداشتی 
به کارفرمایان اباغ شــده اســت.  وی ابراز امیدواری کرد: با هماهنگی و 
همراهی هم بتوانیم با مقابله اصولی با این ویروس، شــادابی و نشاط را به 

جامعه کار و تولید به ارمغان بیاوریم.

ایلام - هدی منصوری: مدیرعامل شــرکت پالایش گاز ایام با 
اشــاره به نقش موثر کلیه کارکنان از جمله نیروهای پیمانکاری در 
رســیدن به اهداف شرکت گفت: ایجاد انگیزه و افزایش رضایتمندی 
کارکنان، مســیر دستیابی به اهداف و چشــم انداز سازمان را هموار 
می ســازد. به گزارش روابط عمومی، مهندس "شهریار داری پور" در 
حاشیه افتتاح ساختمان اسکان نیروهای پیمانکاری معاونت عملیات، 
از ارج نهادن به نیروهای پیمانکاری در این شــرکت خبر داد و افزود: 
افزایش رضایتمندی، بالا بردن انگیزه کاری و ارج نهادن به زحمات و 
تاش کلیه کارکنان از جمله نیروهای پیمانکاری از اهداف و اولویت 
های منابع انســانی شرکت است.  وی با بیان اینکه بیش از ۵00 نفر 
نیروی پیمانکاری به صورت مســتمر در این پالایشــگاه فعالیت می 

کنند، اظهار داشــت: در تعمیرات اساسی ســال جاری که منجر به 
بهبود کیفی محصولات پالایشــگاه و همچنین افزایش و رشد قابل 
توجه محصولات تولیدی نسبت به مدت مشابه در سنوات گذشته شد 

نقش این نیروها قابل توجه بود.  وی با بیان اینکه نیروهای پیمانکاری 
معاونت عملیات بیش از ۱0 سال است که در کانکس اسکان داشتند، 
اظهار داشت: یکی از ساختمانهای به جای مانده از زمان پروژه با هدف 
اســکان این نیروها و افزایش رضایتمندی، طی سال جاری بازسازی، 
تکمیل و تجهیز گردید تا این نیروها با انگیزه و رضایتمندی بیشتری 
در انجام وظایف و رسیدن به اهداف و چشم انداز شرکت تاش کنند. 
مدیرعامل شرکت پالایش گاز ایام تصریح کرد:  در راستای توجه و 
ارج نهادن به تاش و زحمات نیروهای پیمانکاری این ساختمان به نام 
یکی از نیروهای پیمانکاری که سالهای متمادی در زمان پروژه و پس 
از آن منشا خدمات ارزنده در پالایشگاه بودند و امسال دار فانی را وداع 

گفتند نامگذاری گردید.

تبریز - ماهان فلاح: میراحد حسینی مدیرکل تعاون، کارو رفاه 
اجتماعی آذربایجان شرقی بطور جداگانه با مدیرکل مدیریت درمان 
استان و مدیرکل بهزیستی استان دیدار کرد در این دیدار با تبریک 
انتصاب این عزیزان در مســئولیت خطیر شان از تاشهای صورت 
گرفته توسط مدیران اســبق این ادارات از دکتر نیکنامی مدیرکل 
اسبق مدیریت درمان و مهندس ارشدزاده مدیر کل اسبق بهزیستی 
اســتان قدردانی کرد.  حسینی با اشاره به ماموریت های خطیر این 
ادارات در ارائه خدمات به قشر آسیب پذیر جامعه و گروههای هدف 
با تبییــن برنامه های وزارت متبوع بر همکاری و همدلی بیشــتر 
بــرای تحقق اهداف و برنامه های راهبردی وزارت تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی تاکید کرد وی خدمت در این دو عرصه را عبادت و تاش 

برای ارائه خدمات به آحاد مردم علی الخصوص قشــر آسیب پذیر 
جامعه را یک امر الهی و جهاد در راه خداتوصیف کرد و با بیان نقش 
هر یک از این ادارات در رضایتمندی مردم افزود: کار شــما در این 
عرصه خطیر است و تنها با عشق و عاقه می توان این مسیر را طی 
کرد.  رئیس شــورای هماهنگی ادارات و سازمانهای تابعه وزارت در 
اســتان ابراز امید واری کرد: با اتکال به خدا و بهره مندی از بر نامه 
ها و ماموریت های راهبردی وزارت خدمات موثری به جامعه هدف 
ارائه گردد. پیش از این طی حکم های جداگانه ای از ســوی مقام 
عالی وزارت تعاون، کارو رفاه اجتماعی خانم دکتر صحافی به سمت 
مدیرکل بهزیستی استان و دکتر مقدسی به سمت مدیریت درمان 

استان منصوب شدند.

مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان گفت:
اجرای دو پروژه هادی پر ظرفیت در برق منطقه ای خوزستان

مدیرکل تعاون، کار ور فاه اجتماعی آذربایجان شرقی:
ضرورت پیشگیری از انتقال ویروس کرونا در جامعه کارگری

مدیرعامل شرکت پالایش گاز ایلام:

ایجاد انگیزه و افزایش رضایتمندی کارکنان، مسیر دستیابی به اهداف و چشم انداز سازمان را هموار می سازد

دیدار مدیر کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی آذربایجان شرقی با مدیران کل بهزیستی و مدیریت درمان آذربایجان شرقی

قم - خبرنــگار فرصت امروز: مدیر کل کمیتــه امداد امام 
خمینی )ره( قم گفت: در ۱۱ ماه ســال جاری مشــارکت مردم و 
خیرین قم در صدقات و اکرام، ۵0 درصد نســبت به مدت مشــابه 

سال ۹۷ رشد داشته است.
 اکبر میرشکاردر نشست خبری مجازی با گرامیداشت ۱۴ اسفند 
سالروز تاسیس کمیته امداد و آغاز هفته احسان و نیکوکاری عنوان 
کرد: مردم قم همیشه در همه صحنه های مختلف پیشگام هستند 
و حضوری پررنگ دارنــد و ما امیدواریم با رفع دغدغه های مربوط 
به کرونا، شــاهد شادی و حضور بیشــتر مردم در کمک رسانی به 
نیازمندان باشیم. مدیر کل کمیته امداد امام خمینی )ره( قم افزود: 
مردم قم، مشارکت فراوانی در طول ۱۱ ماه در حمایت از نیازمندان 
داشــتند که جای تقدیر دارد، آنها، کمیته امداد را به عنوان نهادی 
انقابی و مردمی و به عنوان امانت دار پذیرفته اند و امانت های خود 
را به کمیته امداد واگــذار می کنند. وی تصریح کرد: ما نیز تاش 
کردیم، امانت دار خوبی باشــیم و کمک های مردم شریف را بدون 

هیچ گونه معطلی به دست نیازمندان واقعی برسانیم.
میرشــکار اظهار کرد: در حال حاضر ۲۱ هــزار خانواه عاوه بر 
خدمات معیشتی، از این نهاد،حقوق و مستمری در هر ماه دریافت 
می کنند که از محل اعتبارات دولتی اســت، در سول ۱۱ ماه سال 
جاری، مبلغ ۵۲ میلیارد تومان مستمری به نیازمندان پرداخت شده 
است. وی بیان کرد:همچنین ۸۴0 سالمند تحت پوشش خدمات 
هستند که عمدتا زخم بستر دارند و اغلب با توجه به اینکه ساکن 
روستا هســتند از خدمات پرستار اســتفاده می کنند و به صورت 
ماهیانــه هزینه ایزولایف را به آنها پرداخــت می کنیم و عاوه بر 
خدمات پرستاری،۱00 میلیون تومان هزینه جانبی به آنها پرداخت 
شده است. مدیر کل کمیته امداد امام خمینی )ره( قم خاطرنشان 
کرد: در قم، حدود۱000 نفر فرزند زیر ۶ ســال نیز تحت پوشش 
ما هستند که طبق نظر کارشناسان وزارت بهداشت براساس سوء 
تغذیه شناسایی شدند و کمبود وزن دارند و ماهیانه ۱00 هزار تومان 

کمک هزینه تغذیه به آنها پرداخت می شود.
وی در مورد خدمات درمانی گفــت: ۲۵ هزار نفر از مددجویان 
دارای دفترچه بیمه سامت هستند که با هزینه امداد تامین می شود 
و برای هزینه تکمیلی درمان آنها نیز در این مدت بیش از ۳ میلیارد 
تومان پرداخت شــده است. میرشکار افزود: همچنین ۱۳00 نفر از 

خدمات کمک هزینه ازدواج به مبلغ ۶ تا ۱۲ میلیون تومان نقدی 
یا کالا استفاده می کنند.

وی تصریح کرد: در حوزه مسکن به دلیل افزایش قیمت و پایین 
آمدن قدرت خرید به ســمت پرداخــت ودیعه رفته ایم و ۷00 نفر 
از ودیعه مســکن استفاده می کنند و ۱۶00 نفر به صورت ماهیانه 
از کمک هزینه اجــاره ۱00 تا ۳00 هزار تومان به صورت ماهیانه 
بهره مند می شوند. مدیر کل کمیته امداد امام خمینی )ره( قم بیان 
کــرد: در این مدت ۴ هزار و ۵00 نفر از وام قرض الحســنه از ۵ تا 
۱0 میلیون تومان بهره مند شــدند تا بتوانند بخشی از مشکات 
اقتصادی خود را رفع کنند. وی اظهار کرد: در این مدت ۴۸ هزار نفر 
به طور موردی از خدمات این نهاد استفاده کرده اند مه در مجموع 
۱۳ میلیارد و ۲00 میلیون تومان کمک های موردی پرداخت شده 
است، در حوزه مشاوره و برنامه های فرهنگی و آموزشی نیز خدماتی 

ارائه شد.
میرشکار عنوان کرد: در ایجاد اشتغال نیز اقداماتی انجام شد و ۵۲ 
میلیارد تومان وام اشتغال به مددجویان پرداخت شده است، در این 
راستا به ۱۷00 نفر مستعد اشتغال، وام پرداخت شد که بخشی از 
آنها مددجو بودند و تعدادی نیز مراجعه کننده مردمی بودند که اگر 

این وام را دریافت نمی کردند باید مددجو می شدند.
وی افزود:در ســال جاری برآنیم این تعداد افراد را به ۲ هزار نفر 
برسانیم، تاکنون ۶۱۵ نفر با وام اشتغال و ایجاد کسب و کار به توان 

مالی رسیده اند و از چرخه خدمات کمیته امداد خارج شده ان
مدیر کل کمیته امداد امام خمینــی )ره( بیان کرد: در این ۱۱ 

ماه کالاهایــی به صورت جهیزیه به خانواده هــا تقدیم و ۱۶ هزار 
کیلو گوشــت و پوشــاک و کفش از جمله کمک های مردمی نیز 
به نیازمندان اهدا شد. وی در ادامه تصریح کرد: با آورده مددجویان 
۱۴ واحد مسکونی خردیداری و ۸00 واحد نیز در دست تعمیر قرار 
گرفت. میرشکار خاطرنشان کرد: مردم قم امسال ۵۴ میلیارد تومان 
کمک کردند که در ۱۱ ماه ســال جاری مشارکت مردم و خیرین 
قم در صدقات و اکرام، ۵0 درصد نســبت به مدت مشابه سال ۹۷ 

رشد داشته است.
وی بیان کرد: نیکوکاران و خیرین توجه داشــته باشند، بیماری 
کرونا دغدغه ای بزرگ است که همه باید برای مقابله با این بیماری، 
نکاتی را رعایت کنیم، در این مقطع نیازمندان ســختی بیشتری 
می کشند و احساس نیاز بیشتری دارند و حتی افرادی هستند که 

هزینه تامین ماسک و ضدعفونی کننده را نیز ندارند.
مدیر کل کمیته امداد امام خمینی )ره( عنوان کرد: مراجعات به 
کمبته امداد در این ایام زیاد شده است و سفره و یخچال بسیاری از 
افراد خالی است. وی گفت:در سالهای قبل جشن نیکوکاری برگزار 
می شــد و مدارس فعال بود و از طریق مدارس، کمک های زیادی 
جذب می شد، از طرفی کسب و کار واحدهای صنفی و خیرین رونق 
داشت و پایگاه های مختلفی در سطح شهر می زدیم، اما بنا به دلایلی 
امسال این اقدامات امکان پذیر نیست. میرشکار افزود: خانواده های 
بسیاری در این شرایط معیشتی به ما مراجعه می کنند و ما شرمنده 
بسیاری از نیازمندان هستیم، اگر خیرین و مردم قم مشارکت های 
خود را دریغ نکننــد، این کمک ها در کوتاه ترین زمان و به صورت 

نقدی در اختیار خانواده ها قرار می گیرد.
وی اظهــار کرد: مردم قم می توانند از طریق غیرمســتقیم این 
کمک ها را واریز کنند و با کمترین مبلغ ما را در حمایت از نیازمندان 
یاری کنند، در این شرایط خانواده ها با مشکات مالی مواجه شده اند 
و دسترســی به مایحتاج زندگی ندارند در حالی که برای مقابله با 

کرونا باید سیستم بدنی قوی داشته باشند.
مدیر کل کمیته امداد امام خمینی )ره( گفت: در جشن نیکوکاری 
به شکرانه سامتی خودمان از طریق اینترنت و مبایل و با روش های 
*۸۸۷۷*0۲۵0# و یا شــماره کارت ۶0۳۷۹۹۷۹0000۱۱۲۵ و 
ارسال پیامک خالی به شماره ۸۸۷۷ می توانیم مشارکت مهمی در 

کمک به نیازمندان داشته باشیم.

مشارکت مردم و خیرین قم به کمیته امداد در سال 98، 50 درصد رشد داشته است
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ویروس کرونا؛ نامی که در دو ماه گذش��ته بیش��تر از هر اسم دیگری 
ش��نیده‌اید. همچنین اگر روزانه اخبار دنی��ای تکنولوژی را دنبال کرده 
باش��ید، صدها خب��ر مختلف در رابطه با تاثی��رات منفی این ویروس بر 
دنیای تکنولوژی نیز به چش��م‌تان خورده اس��ت. از لغو ش��دن چندین 
رویداد و کنفرانس مهم س��الانه تا تاخیر در عرضه گوش��ی‌هایی که ۱۱ 
ماه برای‌شان انتظار کشیده‌ایم، همگی از تاثیرات این ویروس کوچک و 
کشنده بر دنیای تکنولوژی هستند. در این مقاله سعی کردیم تا تاثیرات 

ویروس کرونا بر این صنعت را بررسی کنیم. با دیجیاتو همراه باشید.
کاهش تولیدات فناوری

چین؛ کارخان��ه دنیا. اگر بخواهید تولیدات فناوری را فلج کنید، بهتر 
است کارخانه آن را از پا بیندازید. ویروس کرونا هم دقیقا همین کار را 
کرده و از چین ش��یوع پیدا کرد. این ویروس کار خود را از ووهان آغاز 
و در مسیر خود به کشورهای دیگر، همه چیز را تعطیل کرد. مهم‌ترین 
بازاری را هم که به تعطیلی کشاند، بازار موبایل و گوشی هوشمند بود.

ب��رای مثال بگذاری��د از تاثیرات این ویروس کش��نده بر باارزش‌ترین 
کمپان��ی دنی��ا بگویی��م. اپل ب��ه دلیل تعطیل��ی بزرگ‌تری��ن کارخانه 
مونتاژکننده محصولاتش )فاکس��کان( و همچنین نبود نیروی کافی در 
خط��وط تولید و در نهایت کاهش تقاضا در چی��ن، ضرر هنگفتی دید؛ 
آن قدر هنگفت که مجبور ش��د به س��هامداران اع�لام کند، درآمد‌های 
فص��ل اول و دوم، کمتر از پیش‌بینی‌هایی اس��ت ک��ه تحلیلگران بازار 

انجام داده‌اند.
این داس��تان گوش��ی‌های نو و جدید بود. اوضاع برای قطعات یدکی 
آیف��ون و دیگر محصولات اپل هم به همین وخامت و ش��اید حتی بدتر 
باش��د. البته فاکسکان گفته تا پایان ماه جاری میلادی )مارس(، دوباره 
به همان س��رعت تولید قبل برمی‌گردد. در طرف دیگر این طیف، غول 
چینی قرار دارد. هوآوی به خودی خود درگیر مش��کلات بسیاری است؛ 
مشکلاتی که عمده مقصر آن، دولت آمریکاست. با این حال این کمپانی 
به تمامی سهامداران خود اعلام کرده عرضه محصولات به بازار در سال 

۲۰۲۰، با ۲۰درصد کاهش روبه‌رو می‌شود.
همه‌چیز طبق برنامه پیش می‌رفت تا اینکه ویروس کرونا از راه رسید 
و عرص��ه را بیش از پیش برای ای��ن کمپانی تنگ کند. به همین دلیل، 
هوآوی اعلام کرده اس��ت که چش��م‌انداز س��ال جاری میلادی، شاید از 
چی��زی که انتظار داش��ت نیز بدتر باش��د. البته ه��وآوی در این کارزار 
تنها نیس��ت؛ اوپو، شیائومی و دیگر کمپانی‌های غیرچینی نیز به همراه 

هوآوی در سراشیبی قرار دارند.
البته باید بگوییم که اوپو کمی عاقلانه عمل کرده و بخشی از تولیدات 
خ��ود را به جایی خارج از خاک چین منتقل کرده بود. به همین دلیل، 
به اندازه هوآوی، درگیر تبعات ویروس کرونا نش��ده است. شیائومی اما 
بومی بودن را دوس��ت داش��ته و همین علاقه بیش از حد باعث ش��د تا 
ضرب��ه بزرگی بخورد. این کمپانی انتظار دارد در گزارش مالی فصل اول 

خود، شاهد غافلگیری‌های بی‌شماری باشد.

وی��روس کرون��ا پ��س از ازکار انداختن کارخانه کره زمین، به س��راغ 
نزدیک‌ترین کش��وری رفت که تکنولوژی را بس��یار دوس��ت دارد؛ کره 
جنوبی. این کشور خانه چندین کمپانی بزرگ حوزه تکنولوژی است که 
دس��ت‌کمی از همتایان آمریکایی یا چینی خود ندارند. حتما پیشتر در 
دیجیات��و خوانده‌اید که دو کمپانی سامس��ونگ و ال جی به دلیل مبتلا 
ش��دن کارمندان کارخانه‌های‌شان در ش��هر گومی، چندین بار تعطیل 
شده و برخی از این کارخانه‌ها نیز برای مدت نامعلومی تعطیل شده‌اند.
سامس��ونگ س��عی کرده تا با ویروس کرونا مقابله ک��رده و تولیدات 
خ��ود را به جای��ی خارج از کره جنوبی منتقل کن��د؛ ویتنام که همواره 
از آن به عنوان کفاش��ی دنیا یاد می‌ش��ود، ش��اید ب��ه زودی به یکی از 
مراکز تولید محصولات الکترونیکی هم تبدیل ش��ود. در نتیجه، ش��اید 
این ویروس منحوس، ناخواس��ته کمکی به اقتصاد این کش��ور هم کرده 
باشد. چند روز پیش اما گزارش از IDC منتشر شد که خبر از کاهش 
۱۰.۶درصدی بازار گوش��ی هوشمند می‌داد. بازار چین هم با ۴۰درصد، 
بیشترین ضرر را از ویروس کرونا می‌بیند. داستان اما به گوشی هوشمند 

ختم نمی‌شود.
ویروس کرونا قربانی‌های دیگری نیز گرفته است. برای مثال می‌توان 
از اکیلوس نام برد. هدس��ت واقعی��ت مجازی فیس‌بوک هم با تاخیراتی 
در عرضه مواجه ش��ده که ضرر و زیان بس��یاری به این شبکه اجتماعی 
پرحاشیه وارد خواهد کرد. مایکروسافت به عنوان بزرگ‌ترین تولیدکننده 
نر‌م‌افزار دنیا نیز به س��هامداران هشدار داده است که فروش محصولات 
مبتنی بر ویندوز و همچنین سخت‌افزارهای سرفیس، همگی با کاهش 
مواجه هس��تند و به احتمال زیاد درآمدی کمتر از پیش‌بینی‌های انجام 

شده به حساب بیل گیتس و شرکا واریز می‌شود.
پس تکلیف ساعت‌ها و اسپیکرهای هوشمند و لپ‌تاپ‌ها چه می‌شود؟ 
ویروس کرونا به این بازار نیز روی خوش نش��ان نداده اس��ت. ش��رکت 
ترندف��ورس )TrendForce( ای��ن ب��ازار را تحلیل ک��رده و می‌گوید 
عرضه س��اعت‌های هوش��مند، با ۱۶درصد کاهش، تاثیر منفی زیادی از 
این ویروس جان‌س��خت گرفته اس��ت. در نتیجه می‌ت��وان گفت که در 
کن��ار چینی‌ها، کمپانی‌های دیگر نیز ضربه‌ه��ای زیادی از این ویروس 

خورده‌اند.
با این حال چیزی که چین را از دیگر بازار‌ها متمایز می‌کند، تقاضای 
بازار داخلی این کشور هم هست. کشور اژدهای سرخ، علاوه بر برعهده 
داشتن مسئولیت تولیدات محصولات حوزه تکنولوژی کشورهای دیگر، 
یکی از بزرگ‌ترین بازارهای جهان را نیز در اختیار دارد. بازار تکنولوژی 
5G ب��رای مث��ال، تاثیر زیادی از این ویروس داش��ته و نمی‌تواند طبق 
برنام��ه، در این کش��ور پهناور گس��ترش پیدا کند، چراکه بس��یاری از 

سازندگان کابل‌های فیبر نوری در ووهان واقع شده‌اند.
ش��اید ش��رکت‌های خارجی با تاخیر در عرضه محصولات‌شان مواجه 
شوند، اما این تاثیرات کوتاه مدت بوده و پس از گذشت مدت مشخصی، 
دوباره به حالت س��ابق برخواهند گش��ت. اما اوضاع برای چین اینگونه 

نیس��ت، زیرا این کشور در ابتدای چرخه تامین محصولات قرار دارد. به 
همین دلیل با چی��دن قطعات پازل در کنار هم، می‌‌توان به این نتیجه 
رس��ید که اژدهای س��رخ، برای بلندشدن به زمان بیش��تری نیاز دارد؛ 

البته اگر بتواند.
تعطیلی دفاتر و آغاز دورکاری

دورکاری ه��م عبارتی اس��ت که در این مدت زیاد ش��نیده‌اید. حتی 
اعض��ای تحریریه دیجیاتو، ویجیاتو و روزیاتو هم مدتی اس��ت دورکاری 
می‌کنند. علت آن هم ش��یوع بی‌رویه ویروس کروناس��ت. ش��رکت‌های 
زیادی مجبور ش��دند ب��رای مدتی دفترهای خود را در کش��ور چین و 
کش��ور‌های درگیر با این ویروس )مثل ایران(، تعطیل کنند. برای مثال 
اپل مجبور ش��د ۴۲اپل استور رسمی کشور چین را ببندد؛ البته مدتی 

است ۲۹ اپل استور از این تعداد دوباره باز شده‌اند.
تعطیلی شرکت‌ها و روی آوردن به دورکاری، مشکلاتی را نیر به همراه 
خود به بار آورده اس��ت. مثلا کمپانی ش��یائومی به دلیل تعطیلی دفاتر 
خود اعلام کرده نمی‌تواند بروزرسانی اندروید ۱۰ را مطابق برنامه‌ریزی 
قبلی منتش��ر کند. کش��ور چین را اگر کنار بگذاریم، کشورهای دیگری 
نیز پیدا می‌شوند که با ویروس کرونا دست و پنجه نرم می‌کنند. جایگاه 
دوم کش��ت و کش��تار ویروس کرونا خارج از چین به ایتالیا تعلق دارد و 
ب��ه همین دلیل، اپل اینجا هم برخی از اپل اس��تورهای خود را تعطیل 
کرده و برنامه س��فت و س��ختی برای ضدعفونی کردن این اپل استورها 

در نظر گرفته است.
گوگل هم به س��ان همسایه خود، تمامی دفاتر خود در هنگ کنگ و 
تایوان را تعطیل کرده و به کارمندان گفته اس��ت که از خانه کار کنند. 
ممنوعیت سفر نیز برای بسیاری از کارمندان شرکت‌های بزرگ در نظر 
گرفته شده تا هرچه بیشتر از شیوع ویروس کرونا جلوگیری شود. برای 
مثال کارمندان اپل نمی‌تواند به چین، کره جنوبی و ایتالیا س��فر کنند 
و این حکم توس��ط چندی��ن مقام بلندپایه در کمپانی س��یب گاز زده، 

امضا شده است.
آمریکا هم درگیر این ویروس ش��ده اس��ت. ایالت واشنگتن که خانه 
آمازون و مایکروس��افت نیز به شمار می‌رود، بیش��ترین تلفات ناشی از 
کرونا را داش��ته و تاکنون جان ۷۰ نفر در این ایالت گرفته ش��ده است. 
به همین دلیل مس��ئولان این ایالت به سرعت وضعیت اضطراری اعلام 
کرده و به تمامی شرکت‌های بزرگ ابلاغ کردند که ترجیحا از تجمعات 
بپرهیزن��د. اپل ه��م همزمان با اع�لام مقامات س��انتا کلارا، به تمامی 
کارمندان خود در اینفینیتی لوپ اعلام کرده است که دورکاری کنند.

چیزی که در این بین ش��اید بیش از گذش��ته به چشم بیاید، اهمیت 
دورکاری است. اگر شرکت‌های بزرگ تاثیرات مثبت دورکاری را ببیند، 
احتم��الا ای��ن رویه را برای م��دت طولانی‌تری پی��ش گرفته و فرهنگ 
دورکاری را وارد شرکت‌های خود کنند. البته تمامی اینها منوط به این 
خواهد بود که بهره‌وری و س��رویس‌دهی همانند گذشته پیش برود و از 

کیفیت کار کارمندان کاسته نشود.

روداد‌های لغوشده
کنگره جهانی موبایل؛ رویداد توس��عه‌دهندگان F8 فیس‌‌بوک؛ رویداد 
I/O گ��وگل؛ ادوبی س��امیت؛ کنفرانس بازاریابی فیس‌ب��وک؛ اینها تنها 
چندی��ن روی��داد مهم هس��تند که این وی��روس تعطیل کرده اس��ت. 
مهم‌ترین آنها هم کنگره جهانی موبایل بود که شرکت‌های بزرگی یکی 
پ��س از دیگری از ش��رکت در آن کنار کش��یدند ت��ا در نهایت انجمن 
GSM به این نتیجه برس��د که آن را به کل برگزار نکند؛ پس بارس��لونا 
اولین قربانی روی��دادی ویروس کرونا لقب گرفت و به نوعی زنگ خطر 

را به صدا درآورد.
گ��وگل و فیس‌ب��وک ه��م به س��رعت اع�لام کردند که س�لامت 
کارمندان‌ش��ان از اهمی��ت بالای��ی برخ��وردار اس��ت و در نتیج��ه 
کنفرانس‌های خود را لغو کرده و به ش��یوه‌های دیگر برگزاری آن فکر 
خواهند کرد؛ یعنی همان رویداد‌های آنلاین. ادوبی کنفرانس س�لانه 
ادوبی س��امیت را کنسل کرد و آن را به صورت آنلاین برگزار می‌کند. 
در ای��ن بین تنها اپل مانده تا تکلیف علاقه‌مندان را روش��ن کند. این 
کمپانی هنوز تصمیم نگرفته است که آیا WWDC و رویداد انتهای 
مارس خود را کنس��ل می‌کند یا خیر. البته پس از امتناع از ش��رکت 
در نمایش��گاه SXSW و در نهای��ت لغ��و کلی این جش��نواره، به نظر 
می‌رس��د که محصولات این کمپانی به صورت آنلاین معرفی ش��وند. 
 )GDC( البته کنفرانس‌هایی مانند کنفرانس توس��عه‌دهندگان بازی

لغو نشده، ولی به تعویق افتاده‌اند.
تاثیرات دیگر

تکنولوژی تنها مختص به س��خت‌افزار نیس��ت. ب��رای اینکه تاثیرات 
وی��روس کرونا بر این صنعت را عمیق‌تر درک کنیم، باید نیم‌نگاهی هم 
به پلتفرم‌های آنلاین بیندازیم و چه پلتفرمی بزرگ‌تر از آمازون. چندی 
پی��ش خبر دادیم که آمازون به ش��دت درگیر ح��ذف محتوای غلط و 
نادرس��ت در رابطه با ویروس کروناست. برای مثال این فروشگاه آنلاین، 
تاکنون هزاران محصول تحت نام درمان ویروس کرونا را از س��ایت خود 
حذف کرده و در عین حال با قیمت‌های گزاف ماس��ک‌ها و محلول‌های 

ضدعفونی‌کننده نیز مبارزه می‌کند.
فیس‌ب��وک و توییتر هم به نوبه خود مش��غول جن��گ با این ویروس 
هس��تند. آنها روزانه هزاران پس��ت با محتوای جعل��ی در رابطه با کرونا 
را از پلتفرم‌ه��ای خ��ود حذف می‌کنند. حتی فیس‌ب��وک تبلیغات خود 
ب��رای WHO را رایگان کرده تا ۲ میلیارد کاربر این ش��بکه اجتماعی 
بتواند دسترس��ی راحتی به منابع درس��ت برای آگاهی از ویروس کرونا 

داشته باشند.
اینها تنها بخش��ی از تاثیرات ویروس کرونا ب��ر جامعه بزرگ فناوری 
بوده و قطعا بازار‌های دیگر و بس��یاری از کس��ب و کار‌ها هستند که از 
گزند این ویروس در امان نمانده‌‌اند. آیا ویروس کرونا روی کس��ب و کار 

یا زندگی شما هم تاثیر داشته است؟ 
Apple Insider/digiato :منبع

از لطمه به تولید تا لغو رویدادها

ویروس کرونا چگونه دنیای تکنولوژی را به لرزه درآورد
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یکی از دغدغه‌های همیش��گی کارآفرین‌ه��ا، ایجاد تعادل میان کار و 
زندگی ش��خصی اس��ت. انجام این اقدام برای بسیاری از افراد به حدی 
س��خت به نظر می‌رس��د که در موارد متعدد حتی شاهد کنار گذاشتن 
موقعیت ش��غلی نیز هس��تیم، ب��ا این حال این مس��ئله تنها مش��کل 
کارآفرین‌ها نبوده و ش��امل تمامی افراد شاغل می‌شود. با این حال این 
دس��ته از افراد به علت حجم کاری ب��ه مراتب بالاتری که دارند، نیاز به 
راهکارهای بیش��تری داشته و مس��ئله به مراتب پیچیده‌تر خواهد بود. 
بنا بر آمارهای منتشرش��ده، در بیش از 61درصد خانواده‌های آمریکایی 
که صاحب فرزند هس��تند، هم پدر و هم مادر خانواده کار می‌کنند. این 
امر باعث می‌ش��ود تا رسیدگی به زندگی ش��خصی بسیار سخت باشد. 
تحت این ش��رایط فرزندان بیشترین آسیب را پیدا خواهند کرد، با این 
حال با توجه به این امر که برای هر مش��کلی، یک راه حل وجود دارد و 
لازم اس��ت تا به دنبال راهکارهایی برای رفع این شرایط باشیم. در این 
رابطه توجه به اقدامات انجام‌ش��ده از س��وی برترین کارآفرین‌های حال 
حاضر جهان، می‌تواند بهترین راهنمای موجود باشد. در همین راستا به 

بررسی پنج مورد منتخب خواهیم پرداخت. 
1-ایلان ماسک 

به گفته ایلان ماس��ک وی به خاطر شرایط کاری و مدیریت دو شرکت 
بزرگ تس�لا و اس��پیس ایکس در حدود 80 الی 90 س��اعت در هفته کار 
می‌کند. این میزان بسیار بالا بوده و عملا زمان خاصی برای بودن در کنار 
خانواده و پنج کودک او وجود نخواهد داشت. با این حال وی در مصاحبه‌ای 
اعلام کرده است که هیچ‌گاه مسئولیت پدرانه خود را فراموش نکرده و برای 
این امر که زمان بیش��تری را در کنار فرزندان خود داش��ته باشد، آنها را در 
شرکت و سفرهای کاری خود همراه می‌کند. این امر باعث می‌شود تا ضمن 
کسب تجربیات جدید، زمان لازم در کنار هم نیز به وجود آید. همچنین وی 
برای تحصیل کودکان خود، یک مدرس��ه تخصصی را ایجاد کرده است. به 
نظر او نظام آموزشی حال حاضر مشکلات جدی‌ای دارد و با این اقدام خود 
تلاش کرده اس��ت تا آنچه را که خود از آن محروم بود، برای کودکان خود 
فراهم کرده باش��د. با این حال این مدرسه تنها از پنج فرزند ایلان ماسک 
تشکیل نش��ده و فرزندان برخی از کارکنان رده بالای دو شرکا نیز در این 
مدرسه حضور دارند. اگرچه اطلاعات موجود از این مدرسه بسیار کم است، 
با این حال برطبق اطلاعات منتشرش��ده رویکرد آن بسیار متفاوت بوده و 
هیچ‌گونه نمره‌‌دهی در آن وجود ندارد. همچنین در کنار آموزش دروس، بر 
روی یاد دادن مهارت‌های اجتماعی نیز تاکید ویژه‌ای می‌شود. در نهایت به 
عقیده ایلان ماسک بسیار مهم است که کودکان با تفکر انتقادی رشد کنند. 
در نهایت آقای ماس��ک در زمانی که در کنار فرزندان خود سپری می‌کند، 
امکان دسترسی کارمندان به او وجود نداشته و عدم برقراری تماس، به یک 
قانون تبدیل ش��ده اس��ت. نکته‌ای که ذکر آن ضروری است این است که 
آقای ماسک تجربه دو ازدواج ناموفق را داشته و به همین خاطر در رابطه با 

مدیریت زندگی شخصی، تنها به فرزندان اشاره شده است. 
2-مارک زاکربرگ 

مارک زاکربرگ همسر پریس��یلا چانگ)پزشک و نیکوکار(، دو فرزند 
دختر خردسال دارد. وی پس از تولد نخستین فرزند خود اعلام کرد که 
ساعت کاری خود را کم خواهد کرد تا زمان کافی را برای شرایط جدید 
خود داش��ته باش��د. به عقیده او کودکی، مهم‌ترین زمان و هسته اولیه 
رشد هر فرد محسوب می‌شود. به همین خاطر باید به آن توجه ویژه‌ای 
را داش��ت. وی حتی در صفحه فیس‌ب��وک خود با مخاطبان در رابطه با 
مهارت-های تربیت فرزند صحبت کرده و همواره تلاش کرده اس��ت تا 
عقاید خود در این زمینه را بروز نماید. در نهایت به عقیده او با توجه به 
تفاوت افراد، یک شیوه آموزش همگانی، ابدا نتیجه‌بخش نخواهد بود. به 
همین خاطر به هر فرد باید با توجه به خصوصیات خاص خود، آموزش 
دهی��م. وی اس��تفاده از به‌روزترین تکنولوژی‌ه��ا را در مدیریت کار  و 
زندگی شخصی بسیار مهم عنوان کرده است. برای مثال شما می‌توانید 
یک وبینار 20 دقیقه‌ای با مدیران شرکا در خانه خود داشته باشید. پس 

از آن باقی زمان خود را به حضور در کنار خانواده اختصاص دهید. این 
امر در حالی اس��ت که اگر بخواهید به ش��یوه رایج عمل کرده و در یک 
جلسه حضور پیدا کنید، بدون شک به چندین ساعت زمان نیاز خواهد 
بود. درواقع ش��ما باید به دنبال راهکارهای جدید برای استفاده بهتر از 
زمان در دس��ترس خود داشته باشید، با این اقدام دیگر زندگی شخصی 
و کار در تضاد هم حس نخواهد شد. همچنین امکان حضور همسر او در 
شرکت، باعث شده است تا فرصت در کنار هم بودن، کاملا مهیا باشد. 

3-بیل گیتس
بی��ل گیتس به افزایش تاثیر حضور خ��ود در کنار خانواده و پیگیری 
اقدامات فرزندان اعتقاد بس��یاری دارد. به عقیده او کودکان درس��ت به 
مانند یک نهال هستند که شما به عنوان باغبان تعیین خواهید کرد که 
به چه میزان و ش��کلی رش��د کنند. به همین خاطر وی یکسری قوانین 
را مش��خص کرده است. برای مثال سه فرزند او تا سن 10 سالگی حق 
داش��تن تلفن همراه را نداش��ته و باید یک س��وم از پولی که در اختیار 
آنه��ا قرار می-گیرد را به امور خیریه اختصاص دهند. در زمینه آموزش 
نیز وی با مارک زاکربرگ کاملا هم‌عقیده بوده و اعلام کرده اس��ت که 
از علاق��ه هر یک از فرزن��دان خود حمایت خواهد کرد تا زندگی مطابق 
می��ل خود را ایجاد کنند. وی تلاش کرده اس��ت تا خان��واده خود را از 
حاشیه و فش��ار رسانه‌ها دور نگه دارد تا آسودگی لازم را داشته باشند. 
درواقع بسیار مهم است که در زمان حضور در کنار خانواده خود، تمامی 
دغدغه‌های کاری خود را کنار گذاش��ته باشید. در غیر این صورت حتی 
ساعت‌ها حضور ش��ما نیز بدون هیچ‌گونه تاثیری خواهد بود. در نهایت 
با یک برنامه‌ریزی درس��ت، می‌توان ب��ه خوبی در این زمینه رفتار کرد. 
همچنی��ن در رابطه ب��ا مدیریت زندگی زناش��ویی، وی مهارت صحبت 
کردن را یک اصل مهم می‌داند. این موضوع باعث خواهد شد تا هیچ‌گاه 

با بحران مواجه نشده و توافقی درست شکل گیرد. 
4-شریل سندبرگ

برترین زن حال حاضر حوزه تکنولوژی برای دو فرزند خردس��ال خود 
برنامه‌ریزی خاصی را دارد. وی قوانینی را برای خود مشخص کرده است 
که ش��امل، صرف صبحانه در کنار فرزندان و رس��اندن آنها به مدرسه و 
بازگش��ت به خانه در س��اعت 5.30 دقیقه اس��ت. وی پس از این زمان 
کام�لا نقش یک مادر را ایفا کرده و باقی اقدامات کاری خود را به فردا 
محول می‌س��ازد. با توجه به مرگ همسر، وی مسئولیت سختی را برای 
مدیریت دو فرزند خود دارد. به عقیده او اگر شخصیت انعطاف‌پذیری را 
داشته باشید، تحت هر شرایطی عملکرد خوبی را خواهید داشت، با این 
حال تا زمانی که همس��ر او زنده بود، چند اقدام متفات در زندگی آنها 
جریان داش��ت. برای مثال 20 دقیقه بعد از صرف شام، به گفت‌و‌گو در 
رابطه با اتفاقات روزانه افراد اختصاص داشت و هر یک از اعضای خانواده 
بای��د در این رابطه صحبت می‌ک��رد. همچنین به عقیده او باید در کنار 
تلاش برای شکل دادن به شخصیت افراد، به ویژگی‌های خاص آنها نیز 
احترام گذاشت. در غیر این صورت فشار اصرار بی‌مورد شما، فشار روانی 
زیادی را به همراه خواهد داشت. در نهایت این امر که با تمام وجود به 
خانواده خود عش��ق بورزید، همه چیز را در وضعیت مناسب نگه خواهد 
داش��ت. این امر در نهایت به درک متقابل منجر خواهد ش��د. در نهایت 
مقایسه نکردن شرایط زندگی خود با دیگران، سیاست درست بوده و از 
اعمال فش��ار و انجام اقدامات بی‌مورد جلوگیری خواهد کرد. درواقع هر 

فرد باید سبک زندگی مخصوص به خود را داشته باشد.
 5-آنه ووجیچی

همس��ر س��ابق س��رگی برین )یکی از موسس��ین گوگل( که شرکت 
23andMe را تاس��یس کرده اس��ت، در رابطه با نح��وه ایجاد تعادل 
میان کار و زندگی شخصی خود اعلام کرده است که عدم ایجاد قوانین 
بی‌مورد برای کودکان و تلاش برای س��بک ک��ردن حجم کارها، دو راز 
بس��یار مهم خواهد بود. برای مثال وی تمامی کارهای خانه را به فردی 
دیگر محول کرده اس��ت تا زمان او در خانه صرفا صرف فرزندان ش��ود، 
ب��ا این حال او یک روز در هفته ش��خصا به کاره��ای خانه می‌پردازد تا 
فرصتی برای یادگیری اقداماتی نظیر نحوه شس��تن و اتو کردن لباس‌ها 
به فرزندان وجود داشته باشد. به عقیده او یاددهی در سنین پایین باید 

حالت س��رگرمی داشته باشد و در این رابطه صبر عامل موفقیت خواهد 
بود. همچنین لازم اس��ت تا به تفاوت‌های خود احترام بگذارید. درواقع 
هیچ دلیلی وجود ندارد که یک کودک پنج س��اله نگرش ما را داش��ته 
باشد. در نهایت ضروری است تا یک روز در هفته را به صورت آزادانه در 
کنار فرزندان خود س��پری کنید. بهتر اس��ت که این اتفاق با یک برنامه 

خاص نظیر دوچرخه‌س��واری و... همراه باش��د. به همین خاطر حتی از 
س��پردن برخی از اقدام��ات کاری غیرضروری خود ب��ه دیگران، واهمه 
نداش��ته باشید. این امر باعث می‌ش��ود تا کارمندان شرکت نیز مهارت 

مدیریتی خود را تقویت کنند و از روزمرگی خارج شوند.  
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کارآفرین‌های موفق از نقش مادران خود در رسیدن به موفقیت می‌گویند 

تا به امروز در رابطه با کارآفرین‌ها آمارهای مختلفی منتشر شده و مصاحبه‌های مختلف آنها بارها مورد بازدید افراد 
مختلف از سراسر جهان قرار گرفته است، با این حال یکی از عوامل اصلی موفقیت آنها که مورد بی‎توجهی قرار گرفته 
شده است، نقش مادران‌شان در رسیدن به جایگاه فعلی است. در رابطه با عظمت مقام مادر آبراهام لینکلن در یکی از 
سخنرانی‌های خود عنوان کرده است که هرچه که هستم و امیدوارم که باشم، به فرشته‌ای به نام مادر مدیون هستم. 

در این راستا به پنج مورد منتخب خواهیم پرداخت. 
1-می ماسک 

مادر ایلان ماس��ک یک مدل معروف و متخصص تغذیه بوده و به تازگی کتابی را منتش��ر کرده اس��ت که در آن به 
زندگینامه خود پرداخته اس��ت. وی پس از طلاق از همس��ر خود، با مشکلات مالی شدید و مسئولیت زیاد برای بزرگ 
کردن سه فرزند خود مواجه بود. وی یکی از زنانی است که فقر را تجربه کرده و از آن به عنوان بخش بیداری زندگی 
خ��ود ن��ام می‎برد. درواقع به عقیده او فقر باعث می‌ش��ود تا افراد نهایت تلاش خود را انج��ام دهند. در این رابطه وی 
در کتاب خود عنوان کرده اس��ت که ش��رایط به حدی سخت بوده اس��ت که توان خرید لباس‌های نو وجود نداشت و 
همچنین رس��توران رفتن به یک رویا تبدیل ش��ده بود. این امر در حالی بود که همس��ر س��ابق او از وضع مالی خوبی 
برخوردار بود و با فش��ار آوردن و ترغیب فرزندان پس��ر خود، آنها را برای چند سال در نزد خود نگه داشت. با این حال 
پس از بزرگ‌تر شدن فرزندان، آنها به نزد مادر خود بازگشتند. خانم ماسک اگرچه در آفریقای جنوبی سکونت داشت، 
ب��ا ای��ن حال به خاطر علاقه فرزند کوچک خ��ود ایلان، به کانادا مهاجرت کرد تا مقدمات تحصیل پس��رش را در یک 
کش��ور پیشرفته مهیا سازد. این اقدام باعث ش��د تا وی مجبور باشد بیشتر کار کند. یکی از این اقدامات جدید او، کار 
در بخش نظافت دانش��گاه بوده اس��ت که باعث شد تا امکان تحصیل رایگان فرزندان مهیا شود. هنگامی که دو پسر او 
)ایلان و کیمبال( به س��یلیکون ولی رفتند تا برند خود را تاس��یس کنند، وی تمامی درآمد خود را در اختیار آنها قرار 
می‌داد تا بتوانند پروژه خود را جلو ببرند. پس از مدتی، نشانه‌های موفقیت فرزندان به چشم خورد و این امر باعث شد 
تا خانم می ماس��ک دیگر مجبور به ادامه کارهای س��خت خود نباش��د. وی در حال حاضر بیشتر زمان خود را در کنار 
فرزندان و 10 نوه خود می‎گذراند و در رشته مدلینگ و مشاوره تغذیه فعالیت خود را ادامه می‌دهد. جالب است بدانید 
که برادر و خواهر ایلان ماسک نیز افرادی موفق هستند. برادر او )کیمبال( مدیر یک رستوران و خواهر او )فیلم ساز( 
اس��ت. به همین خاطر از خانم ماس��ک به عنوان یک مادر کاملا موفق یاد می‎شود. وی در پاسخ به شیوه تربیتی خود 
عنوان کرده است که او هیچ‎گاه کنجکاوی کودکان خود را سرکوب نکرده و اجازه داده است تا حتی اشتباه کنند و با 
درس گرفتن از این اقدامات، ش��کوفا ش��وند. این امر باعث می-شود تا در آینده نیز از انجام کارهای به مراتب بزرگ‌تر 

واهمه نداشته باشند. 
2-ایوا برانسون 

در رابطه با مادر ریچارد برانس��ون نکات جالبی وجود دارد، از تغییر قیافه برای خلبانی هواپیمای جنگی تا داوطلب 
ش��دن برای جنگ که نش��ان از روحی��ه خاص او دارد. با این حال وی کار خود را به عن��وان بازیگر تئاتر ادامه داد و با 
یکی از نظامیان ارتش انگلس��تان ازدواج کرد. وی پس از آنکه همس��رش موفق نشد تا در آزمون وکالت نمره قبولی را 
به دس��ت آورد، فعالیت‌های مختلفی را انجام داد تا کمک خرج زندگی باش��د. در این بین او هیچ‌گاه فرزند خود که با 
مشکل خوانش پریشی مواجه بود و این امر باعث شد تا نتواند ادامه تحصیل دهد را به عنوان فردی ضعیف تلقی نکرده 
و روحیه‎بخش��ی وی باعث ش��د تا ریچارد برانسون جسارت ش��روع فعالیت تجاری را به دست آورد. جالب است بدانید 
که تمامی هزینه‌های اقدامات مختلف او را این مادر دلسوز تامین می-کرد، با این حال وی از دو فرزند دیگر خود نیز 
غافل نشده و زمینه پیدا کردن شغل برای هر یک از آنها را فراهم کرد. در این رابطه ریچارد برانسون بارها اعلام کرده 
اس��ت که بزرگ‎ترین ش��انس زندگی او مادری بوده اس��ت که علی رغم نظر معلمان و اطرافیان، هیچ‌گاه فرزند خود را 

فردی کندذهن تلقی نکرده است. 
3-کارن زاکربرگ

ت��ا قبل از تولد مارک، مادر او در کنار همس��ر خود در دندان‎پزش��کی کار می‌کرد، با ای��ن حال او حرفه خود را رها 
کرده تا بتواند زمان کافی را برای چهار فرزند خود بگذارد. وی همواره به فرزندان خود س��اده زیس��تی در کنار تلاش 
بری رس��یدن به هدف را توصیه کرده اس��ت. همچنین او هیچ‏گاه فرزندان خود را مجبور به تحصیل در رش��ته مورد 
علاق��ه خود نک��رد تا آنها بتوانند به صورت آزادانه انتخاب کنند. جالب اس��ت بدانید که خان��م زاکربرگ حتی پس از 
خبر انصراف فرزندش از دانش��گاه، کاملا از این اقدام او حمایت کرد. مارک در مصاحبه‌های خود اعلام کرده اس��ت که 
بزرگ‎ترین درس‌های زندگی را از آموزه‌های مادر خود فرا گرفته و این امر باعث ش��ده اس��ت تا بتواند در زندگی خود 

به فردی موفق تبدیل شود. 
4-مری گیتس

از بیل گیتس به عنوان یکی از خیرترین افراد جهان نام برده می‌ش��ود، با این حال جالب اس��ت بدانید که وی این 
روحیه را از مادر خود به ارث برده اس��ت که زنی نیکوکار بوده و در این رابطه از هیچ اقدامی دریغ نکرده اس��ت. خانم 
گیتس در دانش��گاه یک دانش��جوی نمونه بود وی بعدها در موقعیت‌های ش��غلی مختلف در ادارات دولتی، همواره با 
تعهد خاصی کار می‌کرد. بیل گیتس در رابطه با تاثیرات مادر خود عنوان کرده اس��ت که او س��ه درس بس��یار مهم را 
برای چهار فرزند خود داش��ته اس��ت. 1-باید در زندگی بخشنده بود و به دیگران کمک کرد. برخلاف تصور اغلب افراد، 
این اقدام باعث می‌ش��ود تا دستاوردهای فراتر از حد تصوری را در زندگی خود داشته باشید. 2-به سطح معمولی فکر 
نکنید. انتظارات او از تمامی فرزندان بس��یار بالا بود و این امر باعث ش��د تا تحصیل و تلاش، به خوبی در ما نهادینه 
ش��ود. 3-مهارت‌های اجتماعی بس��یار مهم اس��ت. درواقع مادر هیچ‌گاه اجازه نمی-داد که ما صرفا در خانه مشغول به 
تحصیل باش��یم و او ما را به حضور در اجتماعی دعوت می‌کرد و این امر باعث ش��د تا بعدها در زمینه کارآفرینی من 
قدرت تعامل با هر فردی را پیدا کنم. 4-هیچ-گاه برای شروعی مجدد دیر نیست. درواقع من در ابتدا در رشته حقوق 
به تحصیل پرداختم، با این حال این رش��ته ابدا علاقه من نبود. هنگامی که با مادرم در این رابطه مش��ورت کردم، او 
من را به انتخاب علاقه تش��ویق کرد. این امر در حالی اس��ت که اگر پش��تیبانی او نبود، ش��اید من در حال حاضر یک 

وکیل کاملا ناموفق بودم. 
5-آدل سندبرگ 

اگر بخواهیم قدرتمندترین زن حوزه فناوری را نام ببریم، بدون ش��ک ش��ریل س��ندبرگ گزینه کاملا 
شایس��ته‌ای خواهد بود. مادر او همواره به این موضوع اعتقاد داش��ته اس��ت که زن‌ها نباید از حضور در 
کاره��ای تجاری محروم باش��ند. درواقع به عقیده او هیچ تفاوتی در ای��ن زمینه میان مردها و زنان وجود 
ندارد. همین امر باعث ش��د تا با تلاش��ی مثال‎زدنی، تمامی مش��کلات حضور دختر خود در عرصه-های 
کاری را برطرف کند. در این رابطه ش��ریل س��ندبرگ اعلام کرده است که مادر او از همان دوران کودکی، 
تلاش کرده اس��ت تا شرایط مس��اوی‌ای را برای من با دو برادرم ایجاد کند. وی در تمامی لحظات سخت 
که تقریبا هیچ کس��ی من را به خاطر جنس��یتم قبول نداشت، بزرگ‎ترین پشتیبان من بود و حمایت‌های 
او باعث شد تا من بتوانم خود را در دل جوی ناعادلانه رشد داده و به بالاترین پست‌هایی که حتی تصور 

آن برای همکاران مرد من غیرممکن به نظر می‌رسید، برسم. 
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تنها درصد کمی از افراد شغلی را دارند که از آن لذت برده و آن را 
تحت عنوان شغل رویایی خود عنوان می‌کنند. اگرچه در ابتدا ممکن 
است تصور کنید که این مسئله با شانس در ارتباط است، با این حال 
پرسشی که مطرح است این است که چه اقداماتی را برای پیدا کردن 
و رس��یدن به ش��غل رویایی خود انجام داده‌اید. ب��ا توجه به این امر 
که فوتبال از محبوب‎ترین ورزش‎ها محسوب می‌شود، این امر بسیار 
طبیعی است که بسیاری از افراد تمایل به فوتبالیست شدن را داشته 
باشند، با این حال در این رابطه اقدام جدی‌ای را انجام نمی‌دهند. در 
این بین برخی دیگر هس��تند که برای رس��یدن به شغل مورد علاقه 
خود تلاش می‌کنند، با این حال انتخاب روش نادرست و عدم آگاهی 
نسبت به درس��ت‌ترین اقدامات، باعث می‌‎شود که حتی تلاش بیش 
از حد آنها نیز با نتیجه لازم همراه نباشد. در همین راستا به بررسی 
اقداماتی خواهیم پرداخت که ش��انس ش��ما را برای رسیدن به شغل 

رویایی افزایش می‌دهد. 
1-معیارهای خود برای یک شغل رویایی را تعیین کنید 
پ��س از آنکه اطمین��ان حاصل کردید که ح��وزه کاری انتخاب 
ش��ده، هدف اصلی شما محس��وب می‌شود لازم است تا معیارهای 
خود را مش��خص کنید. برای مثال فرهنگ کاری، امکانات، جایگاه 
برند در بازار و ... می‌تواند جزو معیارهای شما باشد. در این رابطه 
برای جلوگیری از بیش از حد طولانی شدن فهرست خود، ضروری 
اس��ت تا به پنج م��ورد اصلی اکتفا کنید. پ��س از طی کردن این 
مرحله، لازم است تا شرکت‌هایی را که با معیارهای شما هماهنگی 
دارند پیدا کنید. این موارد اولویت‌های شما باید باشند، با این حال 
این امر را نیز در نظر بگیرید که احتمال دارد معیارهای شما فراتر 
از واقعیت موجود باش��د. به همین خاط��ر در صورت پیدا نکردن 
حداقل سه مورد، ضروری است تا به دنبال شبیه‌ترین‌ها باشید. در 
نهایت فراموش نکنید که ممکن است رسیدن به شغل رویایی شما 
نیاز به طی کردن یکس��ری مراحل داشته باشد. برای مثال ممکن 
اس��ت شما رویای کار کردن در گوگل را داشته باشید، با این حال 
بدون در اختیار داش��تن یک سابقه کاری درخشان، این امر عملا 
غیرممک��ن خواهد ب��ود. به همین خاطر باید ای��ن باور را در خود 
ایجاد کنید که برای رس��یدن به جایگاه اصلی، گاهی ممکن است 
نیاز به قبول موقعیت‌های دیگر داش��ته باشید. بدون شک فعالیت 
برای افرادی که شغل رویایی خود را تعیین کرده‌‌اند، در این بخش 

تم��ام خواهد ش��د، با این ح��ال اگر در این زمینه هن��وز با تردید 
مواجه هس��تید، ضروری است تا کمی متفاوت عمل کنید. درواقع 
شما باید معیارهای موردنظر و خواسته‌های خود را یادداشت کنید 

و پس از آن اقدام شماره دو را انجام دهید.
2-فهرستی از مشاغل هماهنگ با معیارهای خود را 

ایجاد کنید 
در این بخش شما تمامی معیارهای خود برای یک شغل رویایی 
را شناس��ایی کرده و لازم اس��ت تا زمینه‌های کاری متناس��ب با 
روحیات و خواسته‌های خود را پیدا کنید. به همین خاطر ضروری 
است تا نگاهی به پیش‎نیازهای کسب‌وکارهای گوناگون بیندازید، 
ب��ا این حال تحقیقات ش��ما تنها به اینترنت نباید خلاصه ش��ود. 
درواقع شما حتی باید به چند شرکت نیز مراجعه کرده و اطلاعات 
کاملی را به دس��ت آورید. این امر درس��ت اقدامی است که شریل 
سندبرگ پس از فارغ‎التحصیل شدن از دانشگاه هاروارد انجام داده 
و در یک فایل اکسل، تمامی حرفه‌های هماهنگ با معیارهای خود 
را مکتوب کرد. پس از یادداش��ت کردن این بخش ضروری اس��ت 
تا در تلاش برای اولویت‎بخش��ی به آنها باش��ید، ب��ا این حال اگر 
در این زمینه تردید دارید، ضروری اس��ت تا مرحله س��وم را مورد 

توجه قرار دهید. 
3-توضیحات کامل را مطالعه کنید 

ب��ا پیدا کردن برندهای برتر در حوزه‌های کاری منتخب، ش��ما 
می‌توانید با مراجعه به سایت‌ هر یک از آنها اطلاعات کاملی را در 
رابطه با فرهنگ کاری، انتظارات، مزایا و همه چیز به دست آورید. 
در ای��ن رابطه حتی می‌توانید به ش��رکت‌ها ایمیل زده و تماس��ی 
را برق��رار کنید. فراموش نکنید که اگرچه ممکن اس��ت این اقدام 
زمان‌بر تلقی ش��ود، با این حال هنگامی که شغل مورد علاقه خود 
را انج��ام دهید، پیش��رفتی به مراتب بهتر را در مقایس��ه با زمانی 
خواهید داش��ت که انتخاب اش��تباهی را داشته باش��ید. درواقع با 
تحقیقات کامل، حتی ممکن است برخی از موقعیت‌های شغلی که 
در تصور شما کاملا ایده‌آل بوده‎اند، دیگر جذابیت سابق را نداشته 
باشند. به همین خاطر بسیار طبیعی است که در این بخش لیست 

شما تغییراتی را داشته باشد. 
4-رزومه خود را ایجاد کنید 

حال پس از تعیین حوزه کاری مورد علاقه خود، ضروری اس��ت 
تا به فک��ر ایجاد رزومه‌ای قدرتمند و حرفه‌ای برای خود باش��ید. 
فرام��وش نکنید که احتم��ال دارد که نیاز ب��ه گذراندن دوره‌های 
آموزش��ی باش��د. برای مثال ممکن است تس��لط به زبان خارجی، 

برای شغل رویایی شما یک اصل مهم باشد. به همین خاطر ضمن 
تلاش برای ایجاد رزومه، ضروری اس��ت تا فک��ری برای قدرتمند 
ساختن آن داشته باشید. در این رابطه بهتر است تا به یک شرکت 
مراجعه کرده و رزومه یکی از کارمندان فعلی ش��رکت را مشاهده 
کنید. این امر باعث خواهد شد تا شما به درک بهتری از اقداماتی 
که باید انجام ش��ود، رسیده و از تجربیات کارمندان استفاده کنید. 
درواقع ش��ما در این مرحل��ه فردی کاملا بدون تجربه محس��وب 
می‌ش��وید. ب��ه همین خاطر ضروری اس��ت تا ب��ه گفته‌های افراد 
فع��ال در حوزه مورد علاقه خود، توجه ویژه‌ای را داش��ته باش��ید. 
در این رابطه برخی از افراد به شکلی بسیار حرفه‌ای عمل کرده و 

دوستانی را در حوزه کاری مورد علاقه خود پیدا می‌کنند. 
5-خود را به بهترین شکل نشان دهید 

 در نهای��ت ضروری اس��ت تا مدیران ش��رکت‌های مختلف را از 
وجود خود مطلع س��ازید. برای این موض��وع اگرچه پر کردن فرم 
اس��تخدامی یک گزینه رایج محسوب می‌ش��ود، با این حال بهتر 
اس��ت تا در این رابط��ه به نحوی رفتار کنید ک��ه مدیران خود به 
دنبال شما باش��ند. برای این موضوع ضروری است تا توانایی‌های 
خ��ود را به اثبات برس��انید. برای این منظور افراد اس��تراتژی‌های 
مختلف��ی دارند. برای مث��ال برخی از افراد کار خود را س��ریعا در 
یک ش��رکت کوچک آغاز ک��رده و با درخش��ش در جایگاه خود، 
نگاه‌ها را جلب می‌کنند. این امر درس��ت اس��تراتژی ورزش��کاران 
جوان اس��ت. درواقع آنها به جای تلاش برای پیوس��تن س��ریع به 
تیم‎های مطرح که در اکثر مواقع با نیمکت‎نشینی آنها همراه است، 
تیم‌های به مراتب کوچک‌تر را انتخاب می‌کنند تا در کنار کس��ب‌ 
تجرب��ه، بتوانن��د قابلیت‌های خود را به نمای��ش بگذارند. فراموش 
نکنید ک��ه مدیران موفق، توجه زیادی را به اتفاقات پیرامون خود 
خواهند داش��ت. به همین خاطر درخشش شما از نظر آنها پنهان 
نخواهد ماند. یک اس��تراتژی دیگر این اس��ت که افراد با اقدامات 
داوطلبانه امکان ارتباط گرفتن با مدیران را مهیا می‌س��ازند. برای 
مثال در دست گرفتن بخشی از یک نمایشگاه، یکی از این اقدامات 
محسوب می‌شود. در این رابطه روش-ها متنوع بوده و شما باید با 

توجه به سلیقه و توانایی خود اقدام کنید. 
در آخ��ر فراموش نکنید که نمی‌توان زمانی را برای رس��یدن به 
خواسته خود تعیین کرد. با این حال اگر طبق اصل بالا رفتار کنید 
و انگیزه خود را از دس��ت ندهید، رسیدن به شغل رویایی بیش از 

حد طولانی هم نخواهد شد. 
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چگونه به شغل رویایی خود دست پیدا کنیم 
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