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گزارش »فوربس« از فرصت‌های استارت‌آپی با شیوع ویروس کرونا

از تهدید تا فرصت کرونا
از آنجا که ش��یوع ویروس کرونا تقریبا در تمام سبک‌های زندگی بشری تاثیر گذاشته است، فرصت‌هایی هم برای 

استارت‎آپ‎ها و کارآفرینان و برندهای موجود ایجاد کرده است. 
به گزارش »فوربس«، از جمله فرصت‎های پیش پای اس��تارت‎آپ‎ها در شیوع ویروس کرونا شامل خدمات نظافت، 

خدمات پزشکی آسان، کمیسیون فرصت‎های برابر اشتغال، محافظت براساس مد روز و راه‎اندازی شرکت است:
خدمات نظافت: با افزایش موارد ویروس کرونا در سراسر ایالات متحده آمریکا، تقاضای سراسر کشور برای خدمات نظافت 
هم افزایش یافته است. شماری از شرکت‎های خدمات نظافت شاهد افزایش درخواست خدمات اضافی بوده‎اند چرا که مدام 
به مردم هشدار داده می‎شود که محل زندگی و کار را برای جلوگیری از ابتلا و شیوع ویروس کرونا تمیز و ضدعفونی کنند. 

روزی که شیوع کرونا تمام شود، تقاضای زیادی برای تمیز کردن مداوم و خدمات نظافت وجود خواهد داشت.
خدمات پزشکی آسان: همچنین به گفته فوربس، پس از کاهش همه‎گیری کرونا، یکی از شرایط بازگشت مشاغل، 

انجام غربالگری منظم کارمندان قبل از ورود کارمند به محل کارش است...

به دنبال شیوع ویروس کرونا، سایت‌ها از دفاتر املاک پیشی گرفته‎اند

تحولات مسکن در ابتدای سال 99
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هنوز زود است که بتوان در مورد عصر پساکرونا حرف زد

سایه سنگین تحریم و کرونا بر اقتصاد ایران

۱۰ عادت روزانه که می‌تواند زندگی شما را تغییر دهد
اشتباهات رایج در طراحی فروشگاه‌های آنلاین

سال جدید، استراتژی بازاریابی جدید
چگونه داستان برندمان را بیان کنیم؟

بازاریابی ویدئویی در برترین شبکه‌های اجتماعی
5 ایده جدید برای تولید محتوا 

8 تا 16

مدیریت و کسب‌و‌کار

دانلود اپلیکیشن تیک تاک از 
مرز یک میلیارد در پلی‎استور 

عبور کرد

5

فرصت امروز: بورس تهران، روزهای فوق‎العاده‎ای را س�پری 
می‎کن�د و در ش�رایطی ک�ه به دلی�ل بحران‎ه�ای اقتصادی 

شاخص بورس در بیشتر کشورها رو به سقوط است، 
اما شاخص بورس تهران همچنان با شتاب رو...

 تغییر سکاندار بازار سرمایه
چه تاثیری بر روند شاخص بورس دارد؟

بیم و امید بورس در سال 99

یادداشت
جهان بعد از کاپیتالیسم

ب��ا حض��ور همیش��گی آیفون‌، 
اینترنت، سیس��تم تهویه مرکزی، 
تلویزیون‌های عظیم، یا سیس��تم 
فاض�الب  و  داخل��ی  لوله‌کش��ی 
در زندگی‌ه��ای ما، کمتر کس��ی 
دل��ش  توس��عه‌یافته  جه��ان  در 
می‌خواهد که زندگی‌اش به ۱۰۰ 
یا حتی ۱۰ س��ال قب��ل بازگردد. 
در سراس��ر دنی��ا ط��ی دو ق��رن 
اخی��ر بهبودهای گس��ترده‌ای در 
اس��تانداردهای زندگ��ی مادی به 
وجود آمده اس��ت: میلیاردها نفر 
از فق��ر درآمده‌اند و س��ن امید به 
زندگ��ی در می��ان اف��راد در همه 
سطح‌های درآمدی بالا رفته است. 
اکثر ای��ن پیش��رفت‌ها از اقتصاد 
کاپیتالیس��تی ناش��ی شده است. 
این اقتصادها البته بدون مشکل 
نیس��تند. در آمری��کا و انگلیس، 
شکاف میان غنی و فقیر به طور 
غیرقاب��ل تحمل��ی افزایش پیدا 
کرده است: صاحبان کسب‌وکار و 
مناطق  در  تحصیلکرده  کارکنان 
ش��هری ثروتمندت��ر ش��ده‌اند و 
دستمزدهای کارگری در مناطق 
روس��تایی تکان نخورده اس��ت. 
در اکث��ر کش��ورهای ثروتمن��د، 
افزایش  باعث  بازرگانی  گسترش 
محصولات و تنوع بالاتر آنها شده 
اس��ت اما هم‌زمان باعث از دست 

رفت��ن تع��داد زی��ادی 
2مشاغل شده است....
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اوپک و متحدانش روز یکشنبه پس از اینکه عربستان تحت فشار آمریکا، با سهمیه 
کاهش تولید کمتر مکزیک موافقت کرد و به بن بست چهار روزه‎ای که ممکن بود به 
تشدید دوباره جنگ قیمت دامن بزند پایان داد، توافق کاهش تولید تاریخی را تصویب 
کردند. این توافق، تولید نفت ۲۳ کش��ور حاضر در گروه اوپک پلاس را در ماه‌های مه 
و ژوئن به میزان ۹.۷ میلیون بش��که در روز محدود خواهند کرد. به گفته منابع آگاه، 
این رقم کمتر از ۱۰ میلیون بش��که در روز اس��ت که روز پنجشنبه تصویب شده بود 
زیرا مکزیک اجازه یافت تولیدش را به جای ۴۰۰ هزار بشکه، تنها ۱۰۰ هزار بشکه در 

روز کاهش دهد و سپس در مشارکتش در این پیمان تجدیدنظر کند.
عربس��تان که از بزرگ‎ترین تولیدکنندگان اوپک است و متحدانش در خلیج فارس 
ش��امل امارات و کویت تولیدشان را به صورت داوطلبانه بسیار بیشتر کاهش می‎دهند 
و احتمالا 2 میلیون بش��که در روز به کاهش تولی��د اضافه می‎کنند. با در نظر گرفتن 
چاه‌های نفتی که در آمریکا، کانادا، برزیل، نروژ و س��ایر کش��ورها به دلایل اقتصادی 
ناچار به توقف فعالیت شده‎اند، مجموع کاهش تولید ممکن است به ۲۰ میلیون بشکه 
در روز بالغ ش��ود که معادل یک پنجم عرضه جهانی است و بزرگ‎ترین کاهش تولید 

صورت گرفته تحت یک توافق بین‎المللی به شمار می‎رود.
البته این محدودیت عرضه در ماه‌های بعد کمتر می‎شود و تحت توافق اوپک پلاس، 
کاهش تولید این گروه در نیمه دوم س��ال ۲۰۲۰ به 8 میلیون بش��که در روز و در کل 

سال ۲۰۲۱ تا آوریل ۲۰۲۲ به 6میلیون بشکه در روز می‎رسد.
هدف از این کاهش حمایت از بازار نفت است که با شیوع ویروس کرونا و افت شدید 
تقاضا که ناش��ی از تدابی��ر قرنطینه و منع رفت و آمد بوده، ب��ه حال احتضار درآمده 
اس��ت، اما این کاهش تولید ممکن است برای تثبیت بازار در کوتاه مدت کافی نباشد 
زیرا بسیاری از تحلیلگران مازاد عرضه ۲۰ میلیون بشکه در روز را در ماه‌های آینده و 

کمبود شدید ظرفیت مخازن نفت را پیش‎بینی می‎کنند.
به��ای معاملات آتی نفت برنت از ابتدای امس��ال بیش از ۵۰درصد س��قوط کرده و 

قیمت‎ها در بازار محموله‎های تک کاهش بیشتری داشته‎اند.
در حالی که کاهش تولید اوپک پلاس ممکن اس��ت در قیمت معاملات آتی اندکی 
بهبودی حاصل کند اما بازار محموله‎های تک با ادامه اش��باع عرضه روبرو هستند زیرا 
سهمیه‎های جدید تولید از ماه مه اجرایی می‎شود و بازار در ماه میلادی جاری با تولید 

فزاینده صادرکنندگان بزرگ مواجه شده است.
بس��یاری از اعضای بزرگ اوپک ش��امل عربستان س��عودی، امارات متحده عربی و 
کوی��ت برنامه خود برای افزای��ش تولید در آوریل را اعلام کرده ب��ود که از ماه آینده 

محدود می‎شود.
موض��وع م��ورد اهمیت دیگر پایبندی ب��ه این کاهش تولید خواهد ب��ود زیرا هرگز 
کاهش تولیدی به این ابعاد اجرا نشده بود و کشورهایی شامل روسیه، عراق و نیجریه 

سابقه خوبی در پایبندی به سهمیه تولید خود نداشته‎اند.
این توافق پس از اینکه روز پنجشنبه و جمعه در پی عدم تمایل مکزیک برای قبول 
س��همیه کاهش تولید خود به بن بست رس��یده بود، با تلاش‎های مضاعف و مذاکرات 
فش��رده سرانجام در آخرین ساعات روز یکش��نبه تصویب شد. در توافق پیشنهادی با 
توجه به س��هم ۲۳درصدی هر کش��ور مشارکت کننده در گروه اوپک پلاس از کاهش 
تولید، از مکزیک خواس��ته ش��ده بود تولیدش را ۴۰۰ هزار بشکه در روز کاهش دهد، 
اما مکزیک که برنامه‎هایی برای س��رمایه‎گذاری چند میلیارد دلاری در ش��رکت نفتی 
دولتی پمکس داش��ت، اعلام کرد تنها حاضر است تولیدش را ۱۰۰ هزار بشکه در روز 

کاهش دهد.
وزی��ران اوپک پلاس برای انعقاد یک توافق پیش از گش��ایش معاملات بازار آس��یا 
تحت فشار بودند و سرسختی عربستان برای اعمال سهمیه تولید یکسان میان اعضای 
گ��روه اوپک پلاس و تمرد مکزیک از قبول س��همیه کاهش تولید خود به بوته آزمون 

گذاشته شد.

ب��ه گفته منابع آگاه، عربس��تان تهدی��د کرد که اگر مکزیک س��همیه کاهش تولید 
خ��ود را قبول نکند، از توافق کنار خواهد رفت و جن��گ قیمت به راه خواهد انداخت 
اما مداخله ولادیمیر پوتین، رئیس جمهور روس��یه و به خصوص دونالد ترامپ، رئیس 

جمهور آمریکا ظاهرا این کشور را متقاعد کرد تا رضایت دهد.
آمریکا عضو اوپک پلاس نیس��ت اما دیپلماسی نفتی فعال ترامپ بارزکننده فشاری 
بود که روی صنعت نفت آمریکا وجود دارد. این کش��ور در نشس��ت روز جمعه وزیران 
ان��رژی گروه ج��ی ۵ درباره کاهش داوطلبانه تولید هیچ پیش��نهادی نداد زیرا قوانین 
ضدانحصارطلب��ی این کش��ور کاهش هماهنگ تولید را ممنوع کرده اس��ت اما درباره 
اس��تفاده از ذخایر نفت اس��تراتژیک خود برای محدود کردن عرضه نفت قول مبهمی 

داد.
به گزارش پلاتس، ترامپ در تعطیلات هفته گذش��ته تماس‎های تلفنی متعددی با 
س��ران اوپک پلاس داشت و چندین س��ناتور آمریکایی از ایالت‎های تولیدکننده نفت 
که با موج اخراج‎های گس��ترده و ورشکس��تگی ش��رکت‎های نفتی روبرو ش��ده‎اند، در 
تماس‎های تلفنی با مقامات سعودی از جمله وزیر انرژی عربستان سعودی، این کشور 

را برای تصویب توافق کاهش تولید تحت فشار گذاشتند.
با این حال، بسیاری از تحلیلگران از جمله بانک آمریکایی گلدمن ساکس پیش‎بینی 
کردند که قیمت‎های نفت در هفته‎های آینده به روند کاهشی خود ادامه خواهند داد 
زی��را توافق تاریخی کاهش تولید میان تولیدکنندگان بزرگ برای جبران افت تقاضای 

ناشی از شیوع ویروس کرونا کافی نخواهد بود.
گلدمن س��اکس برای پیش‎بینی قیمت حدود ۲۰ دلار در هر بش��که نفت برنت در 
کوت��اه مدت، ریس��ک‎های نزولی می‎بین��د اما پیش‎بینی کرد که این ش��اخص قیمت 
جهانی عملکرد بهتری از قیمت نفت آمریکا خواهد داش��ت زیرا صادرات اوپک پلاس 

احتمالا کاهش پیدا می‎کند و فضای بیشتری را در مخازن شناور آزاد خواهد کرد.
ای��ن بانک آمریکایی اع�الم کرد که حتی اگر اعضای ب��زرگ اوپک کاملا به کاهش 
تولید متعهد باش��ند و سایر کش��ورها در ماه مه پایبندی ۵۰درصدی به کاهش تولید 
داش��ته باشند، این کاهش تولید داوطلبانه به منزله کاهش تنها ۴.۳ میلیون بشکه در 
روز از سطح تولید سه ماهه اول خواهد بود. کاهش تولید بزرگ‎تر از سوی کشورهای 
گ��روه جی ۲۰ هم کمک چندان��ی نخواهد کرد و مجموع کاهش تولید داوطلبانه تنها 
اف��ت ۱۹ میلیون بش��که در روز تقاضا ب��رای نفت در ماه‎های آوریل ت��ا مه را جبران 

می‏کند.
هر دو شاخص قیمت نفت برنت و وست تگزاس اینترمدیت آمریکا که ۶۵.۵۵ درصد 
در س��ه ماهه اول س��ال ۲۰۲۰  س��قوط کرده‏اند، پس از اعلام توافق اوپک پلاس در 
معاملات روز دوش��نبه رشد ملایمی را تجربه کردند. با این حال گلدمن ساکس اعلام 
کرد که ریس��ک پیرامون دورنمای قیمت ۲۰۲۱ هر بش��که نفت برنت که ۵۲ دلار و 
۵۰ سنت پیش‎بینی کرده بود، اکنون صعودی شده است زیرا روند تعادل بازار نفت با 

بهبود چشمگیر تقاضا همراه خواهد شد.
همچنین بانک مورگان استنلی پیش‎بینی قیمت نفت را بالا برد و اعلام کرد اگرچه 
توافق اوپک پلاس از رش��د چش��مگیر ذخایر نفت در ماه‎های آینده جلوگیری نخواهد 

کرد اما باعث کندی روند رشد ذخایر از نیمه دوم سال ۲۰۲۰ به بعد می‎شود.
این بانک وال اس��تریت دورنمای قیمت نفت برنت و وس��ت تگزاس اینترمدیت در 
سه ماهه سوم را بازبینی کرد و اکنون انتظار دارد نفت برنت به ۳۰ دلار در مقایسه با 
پیش‎بینی قبلی ۲۷ دلار و ۵۰ س��نت و وس��ت تگزاس اینترمدیت به ۲۵ دلار به جای 
برآورد قبلی ۲۲ دلار و ۵۰ س��نت افزایش پیدا کنند. همچنین دورنمای قیمت هر دو 
ش��اخص در س��ه ماهه چهارم را پنج دلار افزایش داد و به ۳۵ دلار برای نفت برنت و 

۳۲ دلار و ۵۰ سنت برای وست تگزاس اینترمدیت رساند.
براس��اس گزارش رویترز، مورگان اس��تنلی پیش‎بینی کرد تقاضا برای نفت در س��ه 

ماهه دوم امسال حدود ۱۴ میلیون بشکه در روز کاهش پیدا خواهد کرد.

از تحلیل وضعیت کرونا در ایران تا راهکارهای اقتصادی برای نجات از بحران
کرونا و نامعادله‌های اقتصادی

اقتصاد پیچیده‌ترین مس��ئله بعد از بحران کرونا در ایران و جهان اس��ت و عجیب نیس��ت که بیش��تر سیاستمداران از شروع 
شیوع کرونا بر مقابله با تبعات اقتصادی این بحران صحبت می‎کنند. پس از شیوع کرونا و درگیر شدن کشورمان با این ویروس 
ناش��ناخته، همت همه جانبه‌ای برای حفظ س�المت جامعه در مقابله با این بحران جهانی ش��کل گرفت به نحوی که در وهله 
اول تمام اصناف و واحدهای تولیدی و س��ایر مراکز فعالیت خود را برای پیش��گیری از شیوع بیماری متوقف و تعطیل کردند و 
همچنان نیز با تداوم این وضعیت، س��رمایه‌ کلان و قابل توجهی صرف تامین نیازهای کش��ور در حوزه بهداش��ت و درمان برای 

مبارزه با این بیماری می‌شود.
البته همزمان با اوج گرفتن بحران کرونا، تحریم‌های ظالمانه‌ سیاس��ی و اقتصادی علیه کش��ور نیز ش��دت بیش��تری به خود 
گرفت و قیمت مواد اولیه، مش��کل تبادلات بانکی و بس��یاری از روابط تجاری کش��ورمان تحت تاثیر تحریم‌ها افزایش یافت و 
این در حالی اس��ت که از س��وی دیگر نیز ش��اهد بالارفتن قیمت طلا و ارز و کاهش بهای نفت و تضرر اقتصاد نفتی کشورمان 

در شرایط کنونی هستیم.
در این ش��رایط هرچند پیش‌بینی با توجه به اقتصاد به هم ریخته‌ دنیا کاری دش��وار اس��ت ولی افزایش نرخ تورم در چنین 
وضعیتی انکارناپذیر اس��ت و همین موضوع باعث ش��ده تا نفس مشاغل کوچک و بدون پشتوانه مالی مناسب به شماره بیفتد و 

خسارات بالای مشاغل بزرگ هم شرایط اقتصادی را بیش از پیش به سوی سست شدن سوق دهد.
این روزها تعطیلی اصناف و بسیاری از بخش‌های اقتصادی کشور با هدف ارزشمند حفظ سلامت جامعه، چرخه اقتصاد را به 
مس��یری خطی تبدیل کرده که بر عرضه و تقاضا تاثیر گذاش��ته و معادلات اقتصاد خرد و کلان را به‌ هم ریخته است به طوری 
که در حال حاضر با نامعادله‌ای روبه‎رو هستیم که هم نباید کار کنیم و هم باید پول داشته باشیم، چک‌ها و اقساط موجود هم 
باید از سوی عده‌ای مطالبه‌ شوند و هم اینکه عده‌ای در این وضعیت اقتصادی ناچاراً طلبکار هستند و همه این موارد به ظاهر 

ساده، سیستم پیچیده اقتصاد را دچار اختلال بزرگی کرده که البته مختص همه دنیا با شدت و ضعف است.
به گزارش ایسنا، نابودی و تضرر بسیار عظیم اشتغال‌های خدماتی و جبران آن در زمانی طولانی نیز مسئله دیگری است که 
به خصوص استان‌هایی مانند یزد با آن بیشتر روبه‎رو هستند، مشاغل کشاورزی و صنعتی هم که به نوعی دچار مشکلات بسیار 

زیادی شده و دولت در شرایط کنونی کمتر می‌تواند حمایت‌های لازم را به این بخش‌ها داشته باشد.
 البته صنعت گردشگری کشور نیز در این زمینه سهم قابل توجهی از خسارت‌ها را متحمل شده و در این وضعیتی نابسمان 
نیازمند حمایت‌های جدی‌تر دولت اس��ت به نحوی که »س��یدامیرناصر طباطبایی« رئیس جامعه هتلداران یزد نیز خواس��تار 
حمایت‌های واقعی و بیش��تر دولت به این بخش ش��ده است اما این در حالی اس��ت که صنعت گردشگری شامل زیربخش‌های 
متعددی از جمله فعالیت‌های صنایع دس��تی هم اس��ت و با توجه به اینکه اغلب فعالان این حوزه صرفاً درآمد خود را از طریق 
گردش��گری کس��ب می‌کند و حیات اقتصادی آنها وابسته به فروش تولیدات‎شان است، به نظر می‌رسد که صنعت گردشگری با 

ایجاد زنجیره‌ای اقتصادی در کشور مستلزم حمایت گستره‌تری است.
به هر ترتیب، این روزها اقتصاد بیش از هر چیز دیگری در کش��ورمان به مس��ئله‌ای بس��یار پیچیده تبدیل شده که علاوه بر 
دولت، همه مردم نیز به نوعی درگیر آن هس��تند و س��وال اینجاس��ت اگر ساخت واکس��ن و دارویی می‌تواند کرونا را به عنوان 
چالشی از حوزه سلامت برطرف کند آیا واکسنی نیز می‌تواند حجم عظیمی از اشتغال‌های از بین رفته، بیکاران جامعه و  افراد 
در انتظار شغل و جوانان تحصیلکرده نیازمند کار و خسارت‌های مالی بخش خصوصی و دولتی را در کمترین زمان و با بهترین 

راهکارها جبران کند؟
اشتغال و نرخ بیکاری و تورم رو به رشد هم از جمله چالش‌های جدی است که برخی از استان‌ها هرچند کمر همت به رفع 
آن بسته بودند ولی پس از بحران کرونا و با جدی نگرفتن آن، با مشکل روبرو خواهند شد. در همین رابطه »محمدعلی طالبی« 
اس��تاندار یزد در حساب رسمی توییتر خود نوش��ته است؛ »نرخ بیکاری استان یزد در زمستان ۹۸ با ۱.۷ درصد کاهش نسبت 

به فصل قبل و با ۱.۴ درصد کاهش نسبت به زمستان ۹۷ به ۱۱.۷ درصد رسیده است.«
او در این راس��تا از روند امیدوارکننده کاهش نرخ بیکاری خبر داده و با اش��اره به کرونا به عنوان آخرین و یکی از حریفان 
پیش‌رو، می‌گوید: »با وجود همه دشواری‌ها، روند، امیدوارکننده است. جهت‌گیری ما باید به سمت کاهش حداقل ۱.۸ درصد تا 
پایان امسال باشد«  الگوبرداری همیشه مسئله‌ای مهم در توسعه کشورهاست به خصوص کشور چین که در این زمینه بهترین 
بهره‌وری را داشته و با الگوبرداری‌های کاربردهای اقتصاد، کشور خود را در طول زمان نه چندان زیادی به یکی از قدرتمندترین 
اقتصادهای دنیا تبدیل کرده اس��ت و در رقابتی تنگاتنگ با بزرگ‎ترین ابرقدرت‌های دنیاس��ت. اما الگوبرداری از دیگر کشورها 
در شرایط کنونی و با توجه به رقابت و بعضاً دشمنی‌های شکل گرفته در میان کشورها، اقدام بسیار دشواری است اما الگوهای 
داخلی هنوز هم وجود دارند، پس روی آوردن به الگوهای موفق بومی که از مهم‎ترین گزینه‌هاست و باید به عنوان یک پروتکل 

راهگشا از سوی دولت به طور جدی دنبال شود.
البته گزینه‌های علمی و نخبگان نیز باید به طور جدی مورد توجه قرار گرفته و از ظرفیت‌های آنها استفاده قابل توجهی شود 
و راهکارهایی مانند استفاده از »نظریه‌بازی«، مدل‌ها و الگوهای راهگشا که البته به طور مداوم نیز مورد توجه قرار گرفته است، 
باید به منظور جلوگیری از ریسک‌های بالا در اقتصاد و روابط بین‌المللی به عنوان مهم‎ترین و متضررترین بخش‌های تحت تاثیر 

کرونا مورد توجه جدی قرار گرفته و دولت در این رابطه نیز کمر همت ببندد.

دورنمای نفت در سایه توافق تاریخی اوپک پلاس

نفت از خواب آشفته برمی‌خیزد؟

الیسون شریگر
اقتصاددان



فرصت امروز: نش��ریه »هاروارد بیزینس ریویو« در گزارشی به بررسی تفاوت‎های 
اقتصادی بحران کرونا با سایر بحران‌های گذشته پرداخته و بر ضرورت اتخاذ نوآوری 
در دو حوزه بهداشت و درمان و سیاست‌گذاری اقتصادی تاکید کرده است. »هاروارد 
بیزینس ریویو« در این گزارش با عنوان »تحلیل ش��وک اقتصادی ویروس کرونا و 
پاس��خ‌های سیاس��تی نوآورانه«، ابعاد شوک کرونا را بررس��ی کرده و توانایی آن در 
آس��یب زدن به س��مت عرضه اقتصاد و به ویژه، تشکیل سرمایه را توضیح می‎دهد 
تا با شناخت مکانیسم آسیب‎رسانی این ویروس به اقتصاد، سیاست‎های خلاقانه و 

توأم با نوآوری مطرح شود.
»هاروارد بیزینس ریویو« در ابتدای این گزارش با اشاره به تبعات اقتصادی شیوع 
کرونا می‌نویسد: یک بحران طولانی مانند کووید-19 می‎تواند تعداد ورشکستگی‎ها 
را در بخ��ش واقع��ی اقتصاد افزایش دهد، ک��ه این امر مدیریت سیس��تم مالی را 
س��خت‎تر از قبل می‎کند. در عی��ن حال، بحران مالی میتوان��د تزریق اعتبارات به 
بخ��ش واقعی اقتصاد را متوقف س��ازد. از طرف دیگ��ر، هیچ رهنمودی درخصوص 
مدیریت بحران‎هایی که بخش واقعی اقتصاد را در مقیاس��ی بزرگ منجمد یا فلج 
می‎کنند وجود ندارد. در واقع، هیچ نسخه از پیش آماده‎ای برای حل بحران نقدینگی 
تسری یافته به کل اقتصاد موجود نیست اما در این میان، تنها گزینه قابل تمسک، 
»نوآوری« در دو حوزه بهداشت و درمان و همینطور سیاست‎گذاری اقتصادی است، 

زیرا بحران‏های بی‎سابقه، نیازمند پاسخ‎های نوآورانه هستند.
از  »شوک نظام مالی« تا »انجماد بخش واقعی اقتصاد«

»هاروارد بیزینس ریویو« عملیاتی ش��دن این راه��کار را در گروی تحلیل ابعاد 
ش��وک این ویروس در وهله اول و مدیریت مسیر حرکت این شوک از مخرب‎ترین 
شکل به سمت گزینه‎های کم‎خطرتر در مسیرهای بعدی می‌داند که به طور مفصل 
و ویژه به بررس��ی آن می‌پردازد. البته توجه به این نکته مهم اس��ت که هیچ یک از 
س��ناریوهای ش��وک که برای ویروس کرونا در این گزارش بیان شد، اجتناب‎ناپذیر 
نیستند و این شوک در تمام مناطق جغرافیایی به صورت خطی یا یکنواخت عمل 

نمی‎کند.
»تحلیل مکانیس��م آسیب‎رس��انی کووید-19 به اقتصاد« دیگر فصلی اس��ت که 
در گ��زارش »ه��اروارد بیزینس ریویو« به آن پرداخته ش��ده اس��ت. در این فصل، 
مشکلات نقدینگی و مشکلات سرمایه در دو بخش »انجماد بخش واقعی اقتصاد« 
و »شوک نظام مالی« مورد تحلیل و بررسی قرار گرفته است. در نتیجه این بررسی، 
ریسک‎های مالی و ریسک‎های بخش واقعی اقتصاد از دو طریق به یکدیگر مرتبط 
هستند: نخست، یک بحران طولانی مانند کووید-19 می‎تواند تعداد ورشکستگی‎ها 
را در بخش واقعی اقتصاد افزایش دهد، که این امر مدیریت سیس��تم مالی را حتی 

سخت‎تر می‎کند. در عین حال، بحران مالی می‎تواند تزریق اعتبارات به بخش واقعی 
اقتصاد را متوقف سازد.

این گزارش که از س��وی مرک��ز پژوهش‌های اتاق بازرگانی ایران ترجمه ش��ده، 
همچنی��ن »نوآوری‎های سیاس��تی« را از دیگر اقدام مهم دولت‌ها و مکمل س��ایر 
طرح‌های��ی می‌داند که برای مقابله با بحران مالی ش��یوع وی��روس کرونا در پیش 
گرفته شده است. برای نمونه، بانک‎های مرکزی به اجرای طرح »پنجره‎های تنزیل« 
پرداخته‎اند که با تخصیص نامحدود منابع تأمین مالی کوتاه‎مدت از سرایت مشکلات 
نقدینگی به نظام بانکی جلوگیری می‎کند. این گزارش پیش��نهاد می‎کند علاوه بر 
این، یک »پنجره تنزیل بخش واقعی اقتصاد« نیز موردنیاز است تا به طور نامحدود 

نقدینگی موردنیاز خانوارها و بنگاه‎ها را تأمین کند.
»ه��اروارد بیزین��س ریویو« در پایان گزارش پیش��نهاد می‌دهد: سیاس��ت‌های 
اقتص��ادی نوظهور در ارتباط با بحران کرونا، ایده‎های ارزش��مند بس��یاری در خود 
دارند که از این میان می‎توان به این موارد اش��اره کرد: »تس��هیلات واسط« با بهره 
صفر و یک دوره سخاوتمندانه بازپرداخت که در طول دوره بحران کرونا به خانوارها 
و بنگاه‎ها اعطا می‎ش��ود؛ همچنین استمهال وام‏های رهنی وام گیرندگان مسکونی 
و تج��اری، اصلاح مقررات بانکی در حوزه تأمین مالی و بازتعریف ش��رایط وام‏های 
موجود. بله، چنین سیاس��ت‏های اقتصادی نوآورانه‌ای می‏تواند اثرات اقتصادی این 
وی��روس را در س��مت عرضه کاهش دهد. با این وجود، ب��رای تحقق این امر، گروه 

اجرایی کشورها باید سریع و کارآمد وارد عمل شوند.
کدام شرکت‏‍ها از بحران کرونا، فرصت‌سازی می‌کنند؟

بعضی وقت‎ها، رخدادهای غیرمنتظره و بزرگ روند عادی را مختل می‎کند. اولین 
واکنش ما براس��اس غرایز دفاع از خود است. بعد از این، تلاش می‎کنیم پیامدهای 
بحران را درک کرده و اختلال‎های ایجادش��ده در شرایط عادی زندگی را  مدیریت 

کنیم.
به گزارش »هاروارد بیزینس ریویو«، ایده مدیریت بحران این روزها نیاز به هیچ 
حمای��ت و دفاعی ندارد. بحران دش��من غیرقابل پیش‎بینی رس��یدن به اهداف در 
شرایط عادی است و ممکن است نتوانیم هرگز به شرایط پیش از بحران بازگردیم. 
همه‎گیری بیماری‎ه��ا، جنگ‎ها و دیگر بحران‎های اجتماع��ی، رویکردها، نیازها و 

رفتارهایی را ایجاد می‎کند که باید آن را مدیریت کنیم.
ما در مدیریت شرایط پسابحران به تصویرسازی و تخیل باور داریم یعنی ظرفیت 
خلق، تغییر و بهره‎برداری از مدل‎های روانی یا شرایطی که هنوز ایجاد نشده است. 
تصویرس��ازی و تخیل یک عامل مهم در دست یافتن و خلق موقعیت‎های جدید و 
راه‎های تازه برای رشد است. البته در شرایط بحران، یکی از سخت‎ترین کارها زنده 

نگه داشتن توانایی تخیل و تصویرسازی است.
شرکت‎هایی که بتوانند در شرایط بحران تخیل خود را قوی نگه دارند، به 
ارزش‎های بیشتری دست پیدا می‎کنند. در بحران‎هایی مثل رکود اقتصادی 
و افت  فروش، 14درصد از ش��رکت‎ها از دیگر رقبا پیشی می‎گیرند، اما راز 
این پیش��ی گرفتن تاریخی و  رقابت‎جویانه در چیست؟ سرمایه‎گذاری در 
بخش‎های جدید. برای مثال در سال 2001 شرکت اپل  اولین آی پد خود 
را عرضه کرد. این عرضه در س��الی انجام ش��د که اقتصاد آمریکا یک رکود 
عمیق را تجربه می‎کرد که درآمد ش��رکت‎ها را 33درصد کاهش داده بود، 
اما ش��رکت اپل باوجود رکود اقتص��ادی بر ظرفیت‎های محصول جدیدش 
تکیه کرد. هرچند عرضه یک محصول جدید هزینه‎های تحقیق و توسعه را 
افزایش داد اما راه‎اندازی آی تیونز استور در سال 2003 و مدل‎های جدید 
آی پد در سال 2004، تبدیل به سکوی پرتابی برای رشد این شرکت شد.

تجربه‎هایی مثل این اتفاق نش��ان می‎دهد که با تخیل می‎توان با شرایط تازه در 
محیط بهتر سازگار شد. برای انجام هر کاری در کسب وکار به استراتژی نیاز داریم 
ک��ه ب��ا اجرای آن در دوره‎های زمانی مختلف به اهداف خود برس��یم و در هر دوره 
بای��د با روش متفاوتی فکر کنیم. برای مثال، در بح��ران همه‎گیری کرونا باید این 

مسیر را دنبال کرد:
* واکنش سریع در مقابل بحران و دفاع از خود

* تمرکز بر برنامه‎های اجرایی و سازنده برای استقامت در برابر رکود اقتصادی و 
بحران‎هایی از این دست.

* تمرکز بر بهبود و برقراری دوباره پیوندها با مشتریان در دوره رکود، به این دلیل 
که به دنبال استفاده از تقاضای بهبودیافته هستیم.

* با گذش��ت زمان شرایط بهتر می‎شود و شرکت‎های خلاق‎تر، بر خلق و اختراع 
چیزه��ای جدید تمرکز می‎کنند. در این مرحله ب��ا رویکردهای خلاقانه در تعیین 

استراتژی باید به دنبال استفاده از فرصت‎های جدید در شرایط سخت بود.
خلاقیت و تصویرسازی را جدی بگیرید

در بح��ران همه‎گی��ری ویروس کرونا، اس��تراتژی‎های انطباقی ج��ای خود را به 
برنامه‎های کلاس��یک می‎دهد و پس از آن، پای استراتژی‎های خلاقانه و برساخته 
از مدیران به میان می‎آید و در این مرحله به تصویرس��ازی و تصور نیاز داریم. ما به 
تازگی 250 ش��رکت چندملیتی و اقدامات آنها در مدیریت بحران همه‎گیری کرونا 
را بررس��ی کرده‎ایم. یافته‎های ما نش��ان می‎دهد که بیشتر شرکت‎ها برنامه خوبی 
برای واکنش به شرایط بحران چیده‎اند، اما اقلیتی از آنها شناسایی و شکل دادن به 

استراتژی‎هایی برای یافتن بهترین فرصت‌‎ها را دنبال می‌کنند.

کدام کسب و کارها از بحران کرونا، فرصت می‌سازند؟

به سوی نوآوری

از آنجا که شیوع ویروس کرونا تقریبا در تمام سبک‌های زندگی بشری 
تاثیر گذاش��ته است، فرصت‌هایی هم برای اس��تارت‎آپ‎ها و کارآفرینان و 

برندهای موجود ایجاد کرده است. 
ب��ه گزارش »فورب��س«، از جمله فرصت‎های پیش پای اس��تارت‎آپ‎ها 
در ش��یوع ویروس کرونا ش��امل خدمات نظافت، خدمات پزشکی آسان، 
کمیسیون فرصت‎های برابر اشتغال، محافظت براساس مد روز و راه‎اندازی 

شرکت است:
* خدمات نظافت: با افزایش موارد ویروس کرونا در سراسر ایالات متحده 
آمریکا، تقاضای سراسر کشور برای خدمات نظافت هم افزایش یافته است. 
شماری از ش��رکت‎های خدمات نظافت شاهد افزایش درخواست خدمات 
اضافی بوده‎اند چرا که مدام به مردم هشدار داده می‎شود که محل زندگی و 
کار را برای جلوگیری از ابتلا و شیوع ویروس کرونا تمیز و ضدعفونی کنند. 
روزی که شیوع کرونا تمام شود، تقاضای زیادی برای تمیز کردن مداوم و 

خدمات نظافت وجود خواهد داشت.
* خدمات پزش��کی آس��ان: همچنین به گفته فورب��س، پس از کاهش 
همه‎گیری کرونا، یکی از ش��رایط بازگشت مشاغل، انجام غربالگری منظم 

کارمندان قبل از ورود کارمند به محل کارش است.
* کمیسیون فرصت‎های برابر اشتغال)EEOC( : به کارفرمایان این اجازه را 
داده است تا دمای کارمندان را برای جلوگیری از گسترش شیوع کرونا آزمایش 
کنند. بنابراین چه کسانی این سرویس را ارائه خواهند داد؟ شرکت‎های جدید 

در هنگام ورود افراد به ساختمان این غربالگری را انجام خواهند داد.

* محافظت براساس مد روز: ماسک‎های صورت این روزها در خیابان‎ها 
و ش��هرها به چشم‎انداز معمول در سراسر جهان تبدیل شده است. گرچه 
پوشیدن آن از دیرباز در پایتخت کشورهای آسیایی مانند توکیو و هانوی 
عادی بود، اما حالا با افزایش تهدید کرونا، افراد بیشتری از ماسک استفاده 
می‎کنند. حالا نه‎تنها ماس��ک‎های معمولی بلکه ماسک‎هایی با سبک روز 
هم مد ش��ده است. طی 12 ماه آینده به دنبال انفجار ماسک‎های مد روز 
باشید. برندهای بزرگ هم احتمالا ماسک‎های مارکدار برای کارمندان خود 

تهیه خواهند کرد.
* راه‎ان��دازی ش��رکت: به طور کلی اس��تارت‎آپ‎هایی که طی یک دوره 
رکود رونمایی می‎ش��وند، بس��یار مقاوم‎تر از آنهایی هس��تند که در دوره 
رونق اقتصادی ش��روع به کار می‎کنند. به دنبال مشکلاتی باشید که حل 
نش��ده است و سعی کنید راه حل برای آن ارائه دهید. الان که اختلال در 
شرکت‎ها ایجاد شده و نیروی کار تعدیل می‎شود، بهترین زمان برای شروع 

به کار جدید است.
از س��وی دیگر، با ش��یوع هرچه بیش��تر کرونا در دنیا، بانک آف آمریکا 
پیش‎بینی کرد که رشد اقتصادی کشورهای اروپایی به منفی هشت درصد 
برس��د. به گزارش »بیزینس اینس��ایدر«، بانک آف آمریکا در گزارشی به 
بررس��ی پیامدهای ناشی از شیوع کرونا بر روی اقتصاد کشورهای اروپایی 
پرداخت. این بانک که پیشتر متوسط رشد یک درصدی را برای ۱۹ کشور 
عض��و منطقه یورو پیش‎بینی کرده بود، اکنون پیش‏بینی خود را به منفی 
۷.۶درصد تقلیل داده اس��ت. با وجود کاهش سرعت رشد مبتلایان جدید 

به کووید-۱۹ در اروپا، این قاره کماکان بحران‎زده‎ترین کانون کرونایی در 
جهان است به گونه‎ای که چهار کشور از پنج کشور ) ایتالیا، اسپانیا، فرانسه 

و انگلیس( با بیشترین آمار قربانیان کووید-۱۹ در اروپا قرار دارند.
هرچند تاکنون کشورهای اروپایی بسته‎های حمایتی زیادی اجرایی شده 
و بانک مرکزی اروپا نیز از برنامه‎ریزی برای خرید اوراق قرضه ش��رکت‎ها 
خبر داده است اما بانک آف آمریکا با ناکافی دانستن این اقدامات، خواهان 

اجرایی شدن بسته‎های مالی بیشتری شده است.
به گفته ای��ن بانک، فضای نامطمئن کنونی تا مدتی نامش��خص ادامه 
خواهد داش��ت چراکه هنوز مش��خص نیس��ت قرنطینه تا چ��ه زمانی در 
کشورهای اروپایی ادامه خواهد داشت و تداوم این روند باعث آسیب جدی 
به کسب و کارهای کوچک و متوسط خواهد شد. در شرایطی که مشخص 
نیس��ت بازگش��ت به کار در چه زمانی عادی خواهد ش��د، رشد اقتصادی 
کش��ورهای اروپایی ب��ه ویژه در اقتصادهای بزرگ‎تر با کاهش محس��وس 
مواجه خواهد ش��د، به ویژه در ایتالیا که اکنون میزان تولیدات صنعتی به 

کمترین سطح خود در طول ۱۱ سال اخیر رسیده است.
گفتنی است منطقه یورو شامل ۱۹ کشور بلژیک، آلمان، استونی، ایرلند، 
یونان، اسپانیا، فرانسه، ایتالیا، قبرس، لتونی، لیتوانی، لوکزامبورگ، مالت، 
هلند، اتریش، پرتغال، اسلوونی، اسلواکی و فنلاند است که از یورو به عنوان 
واحد پولی خود اس��تفاده می‌کنند. پیش��تر این بانک در گزارش دیگری 
پیش‎بینی کرده بود رش��د اقتصادی آمریکا نیز در نتیجه ش��یوع کرونا به 

منفی ۱۱درصد برسد.

گزارش »فوربس« از فرصت‌های استارت‌آپی با شیوع ویروس کرونا

از تهدید تا فرصت کرونا

یادداشت

جهان بعد از کاپیتالیسم

با حضور همیشگی آیفون‌، اینترنت، سیستم تهویه مرکزی، تلویزیون‌های 
عظیم، یا سیستم لوله‌کشی داخلی و فاضلاب در زندگی‌های ما، کمتر کسی 
در جهان توس��عه‌یافته دلش می‌خواه��د که زندگی‌اش به ۱۰۰ یا حتی ۱۰ 
س��ال قبل بازگردد. در سراسر دنیا طی دو قرن اخیر بهبودهای گسترده‌ای 
در اس��تانداردهای زندگی مادی به وجود آمده اس��ت: میلیاردها نفر از فقر 
درآمده‌اند و س��ن امید به زندگی در میان افراد در همه سطح‌های درآمدی 
بالا رفته است. اکثر این پیشرفت‌ها از اقتصاد کاپیتالیستی ناشی شده است.

این اقتصادها البته بدون مشکل نیستند. در آمریکا و انگلیس، شکاف میان غنی و فقیر به 
طور غیرقابل تحملی افزایش پیدا کرده است: صاحبان کسب‌وکار و کارکنان تحصیلکرده در 
مناطق ش��هری ثروتمندتر شده‌اند و دستمزدهای کارگری در مناطق روستایی تکان نخورده 
است. در اکثر کشورهای ثروتمند، گسترش بازرگانی باعث افزایش محصولات و تنوع بالاتر آنها 

شده است اما هم‌زمان باعث از دست رفتن تعداد زیادی مشاغل شده است.
بی‌ثباتی‌های اجتماعی که خود را با اعتراضات گس��ترده خیابانی نشان می‌دهند، برگزیت، 
ظهور پوپولیسم و دوقطبی‌شدن عمیق جوامع کاپیتالیستی گروه زیادی از تحلیلگران را به این 
نتیجه رسانده که پیشرفت‌های دهه‌های اخیر این جوامع در معرض ریسک بالایی قرار گرفته 
است. برای گروهی از روزنامه‌نگاران و سیاست‌گذاران البته راه‌حل مشخص است: سوسیالیسم، 

که به عنوان راه‌حل هر مشکلی، از بی‌عدالتی گرفته تا گرم شدن زمین شناخته می‌شود.
نکته اینجاس��ت که بهترین راه مقابله با این مش��کلات مورد اشاره سوسیالیست‌ها چیزی 
جز ابداع، بالابردن بهره‌وری و پخش کردن بهتر ریسک نیست. کاپیتالیسم هنوز با فاصله بالا 

بهترین - اگر نه‎تنها - راه رسیدن به این سه هدف است.
سوسیالیس��م امروز را به سختی می‌شود تعریف کرد. به طور سنتی، این عبارت به معنای 
مالکیت کامل دولتی بود، مثل آنچه در شوروی، چین و کره شمالی وجود داشت و دارد. امروز 
اکثر مردم چنین عقیده افراطی‌ای ندارند. در اروپا، سوسیال دموکراسی به معنای ملی‌کردن 
تعداد زیادی از صنایع و دولت رفاهی است و سوسیالیست‌های نوظهور کنونی تعریف شکیلی 
از برند سوسیالیسم را مطرح می‌کنند: سیستم اقتصادی که همه بخش‌های خوب کاپیتالیسم 
)رش��د و بالارفتن استانداردهای زندگی( را بدون بدی‌های آن )بی‌عدالتی و چرخه‌های رکود 

و رشد اقتصادی( دارد.
اما هیچ سیس��تم اقتصادی بی‌نقصی وجود ندارد. همیش��ه بده‌بستانی بین نقاط مثبت و 
منفی در جریان اس��ت: در ش��دیدترین حالت یک طرف مالکیت کامل دولتی است و طرف 
دیگر بازار آزاد. امروز کمتر گروهی به دنبال یکی از این دو قطب است. آنچه سوسیالیست‌ها 

و کاپیتالیست‌های مدرن بر سر آن اختلاف‌نظر دارند میزان دخالت دولت در اقتصاد است.
سوسیالیست‌های مدرن به دنبال مالکیت بیشتر - و نه کامل - دولتی‌اند. آنها می‌خواهند 
چندین صنعت را ملی کنند. در آمریکا این صنعت خدمات درمانی است که دو نامزد دموکرات 
برای ملی‌کردنش برنامه دارند: الیزابت وارن کاندیدایی که خود را سوسیالیس��ت نمی‌خواند و 
برنی سندرز که با افتخار خود را سوسیالیست می‌داند. در انگلیس جرمی کوربین، رهبر حزب 
کارگر که در انتخابات اخیر ضربه سنگینی خورد لیست بلندتری از صنایع دارد که باید ملی 

شوند: حوزه‌های آب، انرژی و اینترنت در این فهرست دیده می‌شوند.
دیگر عناوین در فهرست آرزوهای سوسیالیستی می‌تواند اینها باشد: به دولت اجازه بدهند 
که تبدیل به سرمایه‌گذار اصلی کشور بشود و پروژه‌های عظیم زیرساختی که هدف‎شان گذار 
از سوخت‌های فسیلی به سوخت‌های تجدیدپذیر را به پیش ببرد. آنها به علاوه قصد دارند با 
تضمین مشاغل پردرآمدی که افراد از آنها اخراج نخواهند شد دولت را به کارفرمای اکثریت 

مردم آمریکا تبدیل کنند. 
کاپیتالیس��ت‌های مدرن از طرف دیگر کمی مداخله دولتی می‌خواهند، اما آنها نسبت به 
نتایج ملی‌کردن صنایع و کنترل قیمت‌ها مشکوک‌اند و می‌گویند مشکلات اقتصادی کنونی با 
مهار شرکت‌های خصوصی حل می‌شود نه نابودی آنها. آنها معتقدند در آمریکا نیاز به مقررات 
نظارتی بهتر و سیس��تم پیشرفته مالیاتی اس��ت تا نابرابری کاهش یابد، یا باید سیاست‌های 

تشویقی مناسبی وجود داشته باشد تا شرکت‌ها کربن کمتری تولید کنند.
هیچ سیستم اقتصادی بی‌نقص نیست و احتمالا موازنه درست میان قدرت بازارها و دولت 
هیچ وقت پیدا نخواهد شد، اما دلایل خوبی داریم که نشان می‌دهند ماندن سرمایه در جیب 
بخش خصوصی و دادن مجوز به آنها برای دنبال کردن س��ود شخصی‌شان، هنوز بهترین راه 
است. یک دلیل برای اطمینان کردن به بازارها این است که آنها بهتر از افراد می‌توانند قیمت 
تعیین کنند. اگر دولت قیمت‌ها را زیادی بالا ببرد، ش��هروندان به طور بیهوده‌ای از دسترسی 
به کالاها یا خدمات محروم می‌شوند. اگر دولت قیمت را زیادی پایین بیاورد تقاضا بالا می‌رود 
و کمبود پیش می‌آید. سوسیالیست‌های قرن بیستم بارها از این اشتباهات کرده‌اند و دلیلی 
ندارد که باور کنیم سوسیالیست‌های کنونی در واشنگن و لندن از آنها بهتر عمل خواهند کرد. 
سیستم‌های خدمات درمانی دولتی در کانادا و کشورهای اروپایی باعث شده‌اند که افراد برای 
معاینه‌شدن یا درمان مدت‌ها در صف انتظار بمانند. طبق یک بررسی موسسه فریزر، میانگین 
انتظار برای دیدن یک پزش��ک متخصص در کانادا ۱۹.۸ هفته است. سوسیالیست‌ها ممکن 
است بگویند این بهای اندکی است که ما برای دسترسی همگانی به خدمات درمانی پرداخت 
می‌کنیم، اما رویکرد بازارمحور هم پوشش گسترده‌ای را فراهم می‌کند هم خدمات پاسخ‌گویی 
را ب��ه وج��ود می‌آورد. اینکه دولت کل ماجرا در اختیار بگیرد تنها گزینه ممکن و بهترین آن 
نیس��ت. به علاوه بازارها در تقسیم ریسک بسیار خوب عمل می‌کنند. سوسیالیست‌ها اصولا 
علاقه دارند ریسک را پایین بیاورند و از کارگران در برابر هر شوک شخصی و ملی محافظت 
کنند. این هدف والایی اس��ت و دولت‌ها باید بخش��ی از ریس��ک را برای افراد آس��یب‌پذیرتر 
جامعه پایین بیاورند، اما خلاصی از شر همه بی‌ثباتی‌ها - با ملی‌کردن اکثر صنایع و پیشبرد 
ایده مالکیت دولتی - ایده خوبی نیس��ت. ریس��ک است که باعث رش��د می‌شود. افرادی که 
ریس��ک بالاتری می‌کنند سود بالاتری می‌برند. به همین خاطر است که ۹ نام اول در لیست 
ثروتمندتری��ن افراد آمریکا )مجله فوربس( کارآفرینان خودس��اخته‌اند ن��ه وارثان ثروت‌های 
خانوادگی. دولت‌ها اصولا موقعی که کارآفرین می‌شوند دست به ریسک نمی‌زنند. حالا به دلیل 
سوم اطمینان به بازار می‌رسیم: بهره‌وری. گروهی از اقتصاددانان مثل رابرت گوردون با بررسی 
مش��کلات اقتصادی امروز به این نتیجه رسیده‌اند که رشد بهره‌وری که از آن به عنوان موتور 
پیشرفت در دهه‌های گذشته یاد می‌کنند، به پایان رسیده است. از دید این اقتصاددانان، منابع، 
محصولات و سیستم‌هایی که اقتصاد جهان را تشکیل می‌دهند بیشتر از این بهینه نخواهند 
ش��د و پیش��رفت بیش��تر در این حوزه امکان دارد. اما این گروه اقتصاددانان اشتباه می‌کنند. 
ابداعات تازه به اقتصادها کمک می‌کنند که با منابع کمتر کار بیشتری انجام بدهند و اینها به 
رشد بهره‌‌وری منجر خواهند شد. یکی از حوزه‌هایی که توجه شرکت‌ها را به خود جلب کرده 
مسئله گرم‌شدن زمین است و مسئله افزایش بهره‌وری - کار بیشتر با منابع کمتر - در جنگ با 
گرم‌شدن زمین نقشی حیاتی ایفا می‌کند. تعداد زیادی از محصولات و تکنولوژی‌هایی که مردم 
امروز از آنها اس��تفاده می‌کنند تا همین چند سال پیش وجود نداشت. این محصولات شکل 
زندگی و نحوه کار کردن ما را متحول کرده‌اند و آنها محصول سیستم کاپیتالیستی‌ای هستند 
که به دنبال افزایش سود است. تلاش برای افزایش سود، یعنی تلاش برای افزایش بهره‌وری. 
ش��اید در طول چند س��ال اخیر و با وجود ابداعات جدید میزان بهره‌وری بالا نرفته باشد، اما 
این یک دلیل مش��خص دارد. طبق بررس��ی جوئل ماکر، اقتصاددان، بیش از ۱۰۰ سال طول 
کش��ید که ابداعاتی که باعث انقلاب صنعتی شدند )مثل ماشین بخار( در برآوردهای مربوط 
به بهره‌وری دیده شوند. چنین روندی امروز با تلفن همراه و اینترنت رخ می‌دهد: ابداعاتی که 
زندگی بشر را آسان‌تر کرده‌اند اما باقی بخش‌های اقتصاد را به هم ریخته‌اند. ما در مراحل اولیه 
این چرخه ابداعی به سر می‌بریم و برای درک تاثیر انقلاب دیجیتال بر بهره‌وری باید صبر کنیم. 
کاپیتالیسم به مراقبت و نظارت دولت نیاز دارد اما دولتی‌شدن، آنطور که سوسیالیست‌ها تبلیغ 

می‌کنند، دوای درد مشکلات این سیستم نیست.
منبع: فارن پالسی

اقتصاد امروز تلفن مستقیم: 286073290 www.forsatnet.ir

الیسون شریگر، اقتصاددان
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فرصت امروز: در شرایط کنونی که به دلیل شیوع کرونا فعالیت همه اصناف و از 
جمله دفاتر املاک مسکن متوقف شده، معدود خرید و فروش‌ها از طریق سایت‎های 
اینترنتی انجام می‌شود و مشاورانی که بهتر بتوانند از ابزارهای نوین استفاده کنند 

موفق‌تر خواهند بود.
بررسی‏ها نشان می‏دهد شیوع کرونا همانند همه بخش‏های اقتصادی، تاثیر خود 
را در بازار مس��کن نیز به جای گذاش��ته. این روزها به دنبال ش��یوع ویروس کرونا، 
فعالیت دفاتر مشاور املاک ممنوع شده است. در همین حال، آن دسته از مشاوران 
املاک که بر ابزارهای نوین ارتباطی مس��لط باشند، گوی سبقت را از دفاتر املاک 

سنتی در این روزهای کرونا خواهند ربود.
البته در همه این س��ال‎ها، فروردین ماه از ماه‎های رکود دفاتر املاک به ش��مار 
می‎رفته و البته ش��یوع کرونا ش��دت این رکود را امس��ال دوچندان کرده است. از 
س��وی دیگر، این روزها دیده می‎شود که بعضی مالکان و فروشندگان از قیمت‎های 
سرس��ام‎آور و نامتعارف اسفندماه کوتاه آمده و اغلب فایل‎ها قیمت‌های معقولی به 

خود گرفته‌اند.
اما از آنجا که در شرایط کنونی که فعالیت دفاتر املاک متوقف شده، ممکن است 
قیمت‎های نامتعارفی از س��وی برخی مالکان در آگهی‎ها اعلام شود. بنابراین، لزوم 
نظارت بر آگهی‏‎ها از سوی مدیران سایت‎ها بیش از پیش احساس می‎شود. با اینکه 
قیمت‎های پیش��نهادی نجومی می‌تواند تعادل کلیه بازارها از جمله بازار مسکن را 
به هم بزند، تجربه نشان داده که حذف کامل قیمت‎ها هم راهکار مناسبی نیست، 

چراکه شفافیت را از بازار می‎گیرد و تحقق اهداف موردنظر برعکس می‎شود.
آیا سایت‌ها به وظیفه خود عمل کرده‎اند؟

نمونه این مسئله در آگهی‌‎های خودرو دیده می‌شود که با وجود حذف قیمت‌ها از 
آگهی‎ها، نرخ‎ها پایین نیامد. سال گذشته اقدام مشابه در سایت‎های فروش مسکن 
صورت گرفت که از درج قیمت منع ش��دند، اما نهایتاً در اردیبهشت ماه تصمیم بر 
آن شد که قیمت‎های مناسب و متعارف قابل مشاهده باشد. البته هر دو این اقدامات 

نتوانست آنطور که باید و شاید منجر به توقف رشد تدریجی قیمت مسکن شود.
در این بین، مجید کیانپور، نماینده مجلس معتقد است که متاسفانه در سال‌های 
اخیر در سایت‎های اینترنتی خرید و فروش مسکن نه‎تنها به اهداف و وظایف خود 
عمل نکردند بلکه به عاملی برای افزایش قیمت‌ها و بروز تنش در بازار مسکن تبدیل 
ش��دند. این مس��ئله موجب ش��د که قوه قضائیه به موضوع ورود کند و سایت‌ها از 

قیمت‌گذاری در آگهی‎های خرید و فروش منع شدند.
البته پس از آن در یک همکاری س��ه‎جانبه بین وزارت راه و شهرسازی، اتحادیه 
املاک و س��ایت‎های اینترنتی قرار شد که قیمت‎های منطقه‌ای استخراج و سپس 
درج شود، اما اینکه این فرآیند تا چه حد هم‎اکنون طی می‎شود یا حتی امکان طی 

شدن چنین فرآیندی وجود دارد یا خیر جای سوال است.
جدا از اثرات شیوع کرونا بر بخش مسکن کشور، سوال مهم این است که تکلیف 
برنامه‎های مسکنی دولت دوازدهم با شیوع ویروس کرونا چه می‎شود؟ در پاسخ باید 
گفت، چهار اقدام برای ساماندهی و کنترل وضعیت تقریبا رها شده بازار مسکن از 
س��وی دولت در حال انجام اس��ت که البته بعید به نظر می‌رسد یکی از چهار اقدام 
مهم که لایحه مالیات بر عایدی سرمایه است، در سال جاری هم به سرانجام برسد.

تکرار وعده‌ها برای ارائه مالیات بر عایدی سرمایه
به گزارش ایس��نا، به منظور مقابله با سوداگری در بخش املاک، مجلس شورای 
اس�المی تیرماه ۱۳۹۷ طرح مالیات بر عایدی س��رمایه را در دستور کار قرار داد و 
پیشنویس آن را آماده کرد، اما این طرح با وعده دولت مبنی بر ارائه لایحه متوقف 
ماند. سال ۱۳۹۸ چندین بار در ماه‎های اردیبهشت، تیر، مرداد، مهر و دی از سوی 
وزارت اقتصاد وعده ارائه مالیات بر عایدی س��رمایه تجدید ش��د تا نهایتاً بهمن ماه 
دژپس��ند، وزیر اقتصاد اعلام کرد که لایحه به دولت رفته اما بعید اس��ت به س��ال 

۱۳۹۹ برسد.
از این طرف مجلسی‎ها می‎گویند که لایحه مالیات بر عایدی سرمایه را در سال 
جاری در اولویت کارهای خود قرار می‎دهند. صدیف بدری عضو کمیسیون عمران 

مجلس گفته که مالیات بر عایدی سرمایه در اولویت مجلس یازدهم خواهد بود.
همچنین یکی دیگر از اقدامات دولت برای ورود خانه‎های خالی به بازار مصرف، 
ایجاد سامانه املاک و اسکان است که سرانجام پس از چهار سال، بهمن ماه ۱۳۹۸ 
توس��ط وزارت راه و شهرسازی رونمایی ش��د. البته راه افتادن این سامانه به اتصال 

دیگر دستگاه‎ها نیاز دارد که هنوز به طور کامل محقق نشده است.
محمود محمودزاده - معاون وزیر راه و شهرسازی - درباره آخرین وضعیت سامانه 
املاک و اسکان به ایسنا، گفت: سامانه را قبل از عید آماده کردیم. هم‎اکنون بخشی 
از اطلاعات بارگذاری ش��ده و برای تکمیل آن با دس��تگاه‎هایی که این اطلاعات را 
در اختیار دارند مکاتباتی داش��تیم. جلساتی هم تا قبل از شیوع کرونا برگزار شد و 
تبادل‎نظر صورت گرفت. امیدواریم در هفته جاری اطلاعات را تکمیل کنیم و برای 

استفاده به سازمان امور مالیاتی بدهیم.
توقف سایتی که به شفافیت بازار مسکن کمک می‌کرد

در ش��رایطی که طی ۲.۵ سال گذش��ته روند قیمت مسکن صعودی بوده است، 
قیمت‎های دلبخواهی از س��وی بعضی مالکان به غبارآلود ش��دن بیشتر فضا منجر 
می‌ش��ود و این در حالی اس��ت که س��امانه اطلاعات بازار ام�الک ایران که قیمت 

معاملات قطعی در آن درج می‏شد ماه‏هاست که به‎روز نشده است.
س��امانه اطلاعات ب��ازار املاک ایران در س��ال ۱۳۸۷ ب��ا مصوبه دولت 
راه‌اندازی شد و تاثیر نسبتاً خوبی در حوزه برنامه‎ریزی و شفافیت معاملات 

املاک داش��ت. اطلاعات مربوط به قراردادها از طریق کد رهگیری به این 
س��امانه منتقل می‌شد و در دس��ترس عموم قرار می‌گرفت. تا اینکه سال 
۱۳۹۴ دی��وان عدالت اداری الزام کد رهگیری را از معاملات حذف کرد. به 
همی��ن دلیل بعضی از قراردادها دارای کد رهگیری و برخی دیگر فاقد کد 
رهگیری اس��ت و در حقیقت تمام اطلاعات ثبت نمی‎شود. ایراد دیوان این 

بود که برای ثبت کد رهگیری قانونی وجود ندارد.
محمودزاده همچنین درباره وضعیت س��امانه اطلاعات بازار املاک ایران، گفت: 
اواس��ط سال گذشته پیش��نهادی را برای الزام کد رهگیری به دولت ارائه دادیم که 
ای��ن موضوع تبدیل به لایحه و با تصویب مجلس به قانون تبدیل ش��ود تا قابلیت 
اجرا داش��ته باش��د. امیدواریم در حداقل زمان این کار صورت گیرد چراکه دریافت 
کد رهگیری و درج آن در س��امانه اطلاعات بازار املاک ایران می‎تواند به ش��فافیت 

بازار کمک کند.
دولت به مسکن ملی تحرک می‌دهد؟

دی ماه ۱۳۹۷ طرح اقدام ملی تولید و عرضه مس��کن با هدف احداث ۴۰۰ هزار 
واحد مس��کونی توسط وزارت راه و شهرس��ازی کلید خورد. جامعه هدف این طرح 
نیز اقش��ار متوسط و پایین اعلام شد، اما به نظر می‎رسد این برنامه با سرعت قابل 

انتظار پیش نرفته است.
یکی از پاش��نه آش��یل‌های مسکن مهر هر که در مس��کن ملی هم برطرف نشد 
بی‎توجهی به بخش خصوصی بود. مش��کلی که به نظر می‎رسد امسال وزارت راه و 

شهرسازی می‎خواهد آن را برطرف کند.
به دنبال اعلام ش��عار سال ۱۳۹۹ از س��وی مقام معظم رهبری مبنی بر جهش 
تولید، وزارت راه و شهرسازی بر آن شد تا از تمام ظرفیت خود برای افزایش تولید 
مس��کن اس��تفاده کند و در روزهای ابتدایی سال، اجرای طرح جدید ایران به همه 

استان‎ها ابلاغ کرد.
مطابق این برنامه، هر کس ظرفیتی هم از زمین، سرمایه یا توان فنی دارد می‌تواند 
در این پروژه وارد ش��ود؛ پیدا کردن خریدار واحدهای مس��کونی با دولت است و تا 

پایان پروژه روابط سازنده و متقاضی را نظارت می‎کند. 
گفتنی است؛ سازندگان، مالکان یا سرمایه‎گذارانی که تمایل دارند وارد این طرح 
ش��وند باید به ادارات کل راه و شهرسازی اس��تان‎ها مراجعه کنند، تشکیل پرونده 
بدهند و درخصوص مشخصات و قیمت به جمع‌بندی برسند. بعد از آنکه مستندات 
تکمیل شد پروژه موردنظر روی سامانه ثبت نام طرح اقدام ملی قرار می‎گیرد. جدا 
از لایحه مالیات بر عایدی س��رمایه که به نظر می‎رس��د با یک روند لاکپشتی جلو 
می‌رود، س��ه برنامه دیگر دولت برای کنترل بخش��ی به بازار مسکن، احتمالاً زودتر 

به نتیجه می‎رسد.

به دنبال شیوع ویروس کرونا، سایت‌ها از دفاتر املاک پیشی گرفته‎اند

تحولات مسکن در ابتدای سال 99
دریچه

با انتقاد کارگران
مصوبه دستمزد ٩٩ بازنگری می‌شود؟

با بالا گرفتن انتقادها نسبت به تعیین دستمزد ٩٩ کارگران، جلسات بازنگری 
با حضور نمایندگان کارگری و کارفرمایی در این خصوص شروع شده است.

ب��ه گزارش ایرن��ا، تعیین دس��تمزد ٩٩ کارگ��ران در هفته گذش��ته که با 
حاش��یه‌های زیادی از جمله امضا نکردن صورتجلس��ه شورای عالی کار توسط 
نمایندگان کارگری همراه بود. پس از آن مناقشات، بین کارگران و کارفرمایان 
درخصوص مزد ٩٩ در رسانه‌های مختلف ادامه داشت و در این بین کارشناسان 
اقتصادی و نمایندگان مجلس ش��ورای اسلامی نیز وارد میدان شدند و نظرات 

خود را در تایید و رد افزایش مزد ٩٩ بیان کردند.
نماین��دگان کارفرمای��ی معتق��د بودند مصوبه ش��ورای عال��ی کار قانونی و 
لازم‏الاجراست و از سوی دیگر نمایندگان کارگری معتقدند در این مصوبه مفاد 
ماده ۴١ قانون کار که بر تعیین دس��تمزد براس��اس نرخ تورم و هزینه زندگی 
کارگران است لحاظ نشده است.  با بالاگرفتن انتقادها، ذی‎نفعان در این موضوع 
مذاکرات برای بازنگری دستمزد ٩٩ را شروع کردند و جلساتی در وزارت تعاون، 

کار و رفاه اجتماعی برای رسیدن اجماع شروع شده است.
طبق س��ال‌های گذش��ته وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی باید بخش��نامه 
دستمزد را پس از پایان جلسه شورای عالی کار و تعیین دستمزد ابلاغ می‌کرد؛ 
با توجه به اینکه تاکنون اقدامی در این خصوص انجام نشده، پیش‌بینی می‌شود 
مصوبه مزد ٩٩ دستخوش تغییراتی ش��ود. پیش‌بینی می‌شود این بازنگری تا 

پایان فروردین ماه اعلام شود.

سازمان خواربار و کشاورزی ملل متحد )فائو( هشدار داد
اثرات کرونا بر زنجیره تأمین غذا

سازمان خواربار و کشاورزی ملل متحد )فائو( هشدار می‌دهد که در بسیاری 
از کشورهای جهان، کارگران غیررسمی، جمعیت‌های آسیب‌پذیر شهرنشین و 
دیگر اقش��اری که وابس��تگی زیادی به فعالیت بازارها دارند احتمالا در معرض 
آسیب‌های تأثیرات منفی ویروس کرونا و بیماری کووید-۱۹ قرار خواند گرفت.

فائو در گزارش تازه خود، با اشاره به اینکه تأثیرات کامل بیماری کووید-۱۹ و 
ویروس کرونای جدید همچنان در حال آشکار شدن است، تصریح می‌کند که 
این شیوع، تأثیرات منفی قابل‌توجهی بر تمامی افراد دخیل در سرتاسر زنجیره 
تأمین غذا دارد. گزارش فائو نشان می‌دهد در شرایطی که مواد غذایی کافی برای 
تغذیه تمامی افراد وجود دارد، شیوع بیماری کووید-۱۹ به‌صورت بالقوه می‌تواند 
زنجیره‌های حیاتی تأمین مواد غذایی را هم ما بین کشورها و هم درون کشورها 

– بین مناطق روستایی و شهری – به شکل ‌شدیدی مختل کند.
ای��ن وضعیت احتم��الا تأثیرات منف��ی قابل توجهی خصوصا ب��ر گروه‌های 
آسیب‌پذیر خواهد داشت، گروه‌هایی همچون کارگران غیررسمی، جمعیت‌های 
آس��یب‌پذیر ش��هری و دیگر گروه‌هایی که برای تأمین نیازهای غذایی خود تا 
ح��د زی��ادی به بازار متکی هس��تند. کاهش یا از دس��ت دادن درآمد به‌همراه 
قیمت‌های ناپایدار می‌تواند تأثیرات��ی جدی بر )وضعیت حاد( امنیت غذایی و 
س��طح سوءتغذیه این جمعیت‌ها داشته باشد. این تأثیرات می‌توانند به ‌صورت 
بالقوه خانوارهای آس��یب‌پذیر را به س��وی اتخاذ سازوکارهایی همچون کاهش 
شمار وعده‌های غذایی، افزایش نرخ ترک تحصیل، کاهش امکانات در دسترس 
برای پوش��ش هزینه‌های مرتبط با سلامت و پزشکی، خشونت‌های جنسیتی، 
فروش ابزارآلات تولیدی )کار و پیش��ه( و ...، س��وق دهند. در این شرایط، فائو 
برنامه‌های جاری خود در کشورهای مختلف را که متمرکز بر تقویت تاب‌آوری 
و ارائه کمک‌های بشردوس��تانه هستند را بازبینی و تأثیرات بالقوه این ویروس 
را تحلیل کرده اس��ت تا از تداوم حمایت‌ها از آس��یب‌پذیرترین گروه‌ها و اتخاذ 
اقدامات پیشگیرانه برای رسیدگی به تأثیرات ثانویه این ویروس اطمینان حاصل 
کند. بر این اس��اس، فائو تلاش دارد تا در مناطقی که از پیش ش��اهد نیازهای 
زیادی بوده‌اند، فرآیند تأمین کمک‌های ضروری را همچنان برقرار نگه داشته و 
در عین حال بتواند نیازهای جدید ناشی از تأثیرات ویروس کرونا را تأمین کند.

شامخ اقتصاد در اسفندماه بیش از 31درصد اعلام شد
اثرات ابتدایی کرونا بر کسب و کارها

ششمین دوره شامخ کل اقتصاد و هجدهمین دوره شامخ صنعت ایران مربوط 
به اسفندماه 1398 از سوی مرکز پژوهش‌های اتاق ایران منتشر شد. متاسفانه 
در آخرین ماه زمستان سال گذشته، دوره هر دو شاخص شامخ با افت سنگینی 
مواجه ش��د و به زیر 50 واحد س��قوط کرد. بر این اساس، شاخص شامخ برای 
کل اقتصاد 31.39 واحد محاس��به شده که نسبت به بهمن 98 بالغ‌بر 16.23 
واحد معادل 51.7درصد افت کرده که از دورنمای رکودی اقتصاد از نظر فعالان 
اقتصادی حکایت دارد. ش��امخ صنعت نیز در این ماه 42.48 واحد اعلام ش��ده 

که نسبت به ماه قبل از آن 13.66 واحد معادل 32.15 واحد افت کرده است.
براساس نظرسنجی انجام شده از فعالان اقتصادی در اسفندماه 98، اکثریت 
آنها دورنمای تولید و رونق در فروردین 99 را کاهشی و نامساعد برآورد کرده‌اند. 
این مسئله گرچه از یک‌سو می‌تواند به‌واسطه تعطیلات نوروزی توجیه شود اما 
عمدتاً ناشی از اثرات مخرب کرونا بر فعالیت‌های اقتصادی است که باعث شده 
به‌جز چند رس��ته فعالیت تولیدی، مابقی فعالیت‌ها با افت قابل‌ملاحظه مواجه 
شوند. طبق اطلاعات منتشرشده از سوی مرکز پژوهش‌های اتاق ایران، شاخص 
مدیران خرید )PMI( موسوم به شامخ برای کل اقتصاد 31.39 واحد محاسبه 
شده که نسبت به بهمن 98 بالغ‌بر 16.23 واحد معادل 51.7درصد افت کرده 
اس��ت و از دورنم��ای رکودی اقتصاد از نظر فعالان اقتص��ادی حکایت دارد. در 
اسفندماه 98، پایین‌ترین مؤلفه شامخ به زیرشاخص انتظارات تولید در ماه آینده 
اختصاص داشته که 50.49 واحد در بهمن به 23.82 واحد در اسفندماه رسیده 
است. همچنین در این ماه زیرشاخص مقدار تولید محصولات در ماه آینده نیز 
از نظر فعالان اقتصادی کاهش��ی بوده و از 48.77 واحد در بهمن 98 به 28.1 
واحد در اسفند 98 رسیده است. بررسی روند شامخ کل اقتصاد ایران در شش 
ماه گذشته نشان می‌دهد این شاخص از زمان شروع استخراج تاکنون قادر نبوده 
اس��ت از مرز رونق و رکود یعنی رقم 50 واحد عبور کند و همواره در نزدیکی 
این خط در نوسان بوده است اما در آخرین ماه از سال گذشته، با شیوع ویروس 
کرونا و محدودشدن تردد مردم و کاهش جدی فعالیت‌های اقتصادی به‌یک‌باره 
تا 31.39 واحد نزول کرده اس��ت. در اس��فندماه سال گذشته، وضعیت بخش 
صنعت نیز در واکنش به وقایع اثرگذار بر اقتصاد کلان، نابسامان بوده و شاخص 
ش��امخ، افت جدی انتظارات تولید در این ماه را پیش‌بینی می‌کند. براس��اس 
داده‌های منتشرشده از سوی مرکز پژوهش‌های اتاق ایران، شامخ بخش صنعت 
در اسفندماه 98 به 42.48 واحد رسیده که نسبت به ماه قبل از آن 13.66 واحد 
معادل 32.15درصد افت کرده است. در این ماه از میان همه مؤلفه‌های اثرگذار 
ش��امخ، زیرشاخص انتظارات تولید در ماه آینده به کمترین مقدار رسیده که از 
وخامت دورنمای تولید در فروردین 99 حکایت دارد. در نظرس��نجی از فعالان 
اقتصادی کش��ور، رقم این زیرش��اخص از 53.38 واحد در بهمن 98 به 27.52 

واحد در اسفند رسیده که از سقوط 48درصدی حکایت دارد.
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ویروس کرونا در ش��رایطی در چین ش��ایع ش��د که بدبین‌ترین افراد هم انتظار 
بحرانی مش��ابه ویروس س��ارس را داش��تند. این خوش‌بینی چه با ترویج ساده‌دلی 
و چه با دس��ت انداختن به تئوری‎های عجیب و غریب نژادی یا باوری، خیلی زود 
با ش��یوع هولناک جهانی آن دود ش��د و به هوا رفت. از اقتصادهای ابرقدرت چون 
چین و آمریکا تا کشورهای در حال توسعه و حوزه یورو و... اغلب پس از ابتلا و آغاز 
اپیدمی چاره‌جویی‌های جدی را آغاز کردند. اکنون دیگر کرونا یک ویروس گذرا با 
تاثیرات یکی دو ماه و یا فصلی اقتصادی نیس��ت و به اندازه ش��یوع جهانی ویروس، 
تبعات آن هم در عرصه اقتصادی بزرگ و بزرگ‎تر می‌کند. اکنون بحث روز دنیای 

پساکرونا است.
در همین رابطه هادی حق‎ش��ناس، کارش��ناس امور اقتصادی و نماینده پیشین 
مجلس معتقد اس��ت که انتظار پایان دوره رش��د منفی یا دو رقمی بودن اقتصاد با 
توجه به شیوع گسترش ویروس کرونا و تحریم‌های یک طرفه آمریکا منطقی نیست 

ولی باید از دولت خواست که از سطح مشکلات و فشارها بکاهد.
او در گفت‎وگو خبرآنلاین، در مورد تبعات شیوع کرونا گفت: هنوز چشم‌انداز پایان 
کرونا چندان در افق مشاهده نمی‌شود که بتوان در مورد عصر پساکرونا سخن گفت. 
با توجه به اظهارنظر پزش��کان واکس��ن این ویروس بین یک سال تا ۱۸ ماه آینده 
آماده خواهد شد، بنابراین در هر صورت ما سالی که با کرونا آغاز کردیم را با همین 
ویروس به پایان خواهیم رساند و طبیعتا تا آن زمان بهترین راه جلوگیری از شیوع 

آن فاصله‌گذاری اجتماعی است.
استاندار گلس��تان در پاسخ به سوالی درباره میزان تبعات منفی اقتصادی شیوع 
این ویروس در ایران و جهان افزود: پیش‌بینی‌ها بیانگر آن است که هرچه کشورها 
صنعتی‌تر باشند بیش��تر از ویروس کرونا آسیب خواهند دید. به همین دلیل است 
ک��ه دولت آمریکا قصد تزریق 2 هزار میلیارد دلار پول به اقتصاد خود دارد و اروپا، 

چین و ژاپن نیز هر کدام به اندازه توان خود بسته‌های مشابهی را طراحی کرده‏اند. 
این تزریق منابع ناشی از آسیبی است که بیشتر دامن کشورهای صنعتی را خواهد 
گرفت. به بیان دیگر، میزان ارقامی که قرار است به اقتصاد این کشورها تزریق شود 

معادل میزانی است که آسیب دیده‏اند.
به گفته وی، تاثیرات این ویروس برای کشورهایی چون ایران که از یک‌سو چندان 
صنعتی نیس��تند و از س��وی دیگر دو سال رش��د منفی اقتصادی را تجربه کرده و 
نشاندهنده کوچک شدن اقتصاد است، از سر گذرانده کمتر از کشورهای پیشرفته‌تر 
آسیب می‌بینند. البته اصلا منظور این نیست که زیان نمی‌کنند بلکه مقصود حجم 
آسیب است که کمتر از کشورهای توسعه‎یافته برآورده می‌شود. گرچه در مورد ایران 
به دلیل اعمال تحریم‌های ظالمانه و غیرقانونی آمریکا عوارض بیش��تری نسبت به 

دوره نبود تحریم‌ها بر کشور تحمیل می‌شود.
این نماینده پیش��ین مجلس با اشاره به میزان بارندگی در ماه‎های اخیر 
گفت: یکی از مهم‌ترین بلنداقبالی‌های کشور در بارش فراوان باران بوده که 
به طور حتم تاثیر آن را در افزایش تولید کشاورزی مشاهده خواهیم کرد. 
به همی��ن دلیل و با توجه به اهمیت اتکا به داخل در تامین مواد غذایی و 
ارزان بودن ایجاد شغل در این بخش، می‌توان با تکیه بیشتر بر کشاورزی از 
میزان فشارهای وارده کاست. کشاورزی را نباید صرفا براساس سهم آن به 
اقتصاد اولویت‎بندی کرد، زیرا اهمیت تامین غذا در داخل علاوه بر اهمیت 

اقتصادی، بر کاهش مشکلات امنیتی هم نقش موثری دارد.
حق‎ش��ناس در رابطه با اقدامات دولت برای کاهش مش��کلات ادامه داد؛ اقتصاد 
ایران ظرفیت خالی فراوانی دارد و چنانچه دولت تدابیر لازم را در دستور قرار دهد 
می‌تواند امید را تقویت کند. سیاست‎های پولی و مالی متناسب با شرایط فعلی کشور 
اگر در کنار کاهش س��هم دولت در اقتصاد همراه ش��ود، می‌توان امیدوار بود دچار 

سونامی بیکاری نشویم. از طرف دیگر اگر ابزار مالی و پولی به درستی استفاده شوند 
می‌توان نرخ تورم را از ۱‍۴درصد به چیزی میان ۲۰ تا ۳۰درصد رساند.

به اعتقاد او،  دولت ایران با توجه به جمیع جهات نمی‌تواند بیکاری را به ش��کل 
چشمگیری کاهش دهد یا تورم تک رقمی را ممکن کند، چراکه این امکان در ایران 
امروز نیس��ت ولی قوه مجریه می‌تواند کاری کند تا ش��رایط وخیم نشود تا در سال 

۱۴۰۰ بهبود واقعی محقق شود.
استاندار گلستان در رابطه با انتظارات منطقی که می‌توان امروز از دولت داشت، 
گفت: تک رقمی ش��دن نرخ بیکاری ممکن نیست اما افزایش نیافتن چشمگیر آن 
ممکن اس��ت. می‌توان از دولت انتظار داش��ت پس از دو سال رشد منفی اقتصادی 
امس��ال رش��د اقتصادی اگر هم منفی شد به شدت دو س��ال گذشته نباشد. دولت 
می‌تواند برنامه‌ریزی اقتصادی را به سمتی هدایت کند که استفاده بهتری از ظرفیت 
بخ��ش خصوصی ش��ود و مثلا بنگاه‌هایی چون س��تاد اجرایی فرم��ان امام و بنیاد 

مستضعفان را بیش از پیش در چارچوب سیاست‎های کلان اقتصاد همراستا کند.
او تاکید کرد: اکنون مسئله مردم قبل از هر چیز سلامتی است و به همین دلیل 
در یک ماه و نیمه گذشته و در رابطه با مقابله با کرونا بیشتر تصمیمات دولت بدون 
هیچ چالش��ی از طرف عموم پذیرفته شدند. دولت از این امکان می‌تواند در اقتصاد 
کشور هم بهره گیرد و البته باید مردم هم بدانند رونق عملی نیست ولی جلوگیری 

از سقوط بیشتر امکانپذیر است.
این نماینده پیشین مجلس تصریح کرد: با این همه یک چیز را باید پذیرفت و آن 
هم این است که همزمانی تحریم‌های غیرقانونی آمریکا و شیوع کرونا سال سختی 
را برای اقتصاد رقم خواهد زد و این امر اجتناب‎ناپذیر است و معتقدم اکنون چاره‌ای 
نیست جز اینکه به جای کمال‎طلبی و ایده‌آل خواهی پیشنهادهای عملی به دولت 

داده شود که از شدت مشکلات کاسته شود.

هنوز زود است که بتوان در مورد عصر پساکرونا حرف زد

سایه سنگین تحریم و کرونا بر اقتصاد ایران

سه‌شنبه
26 فروردین 1399

شماره 1522



ارائه انواع خدمات بانکی در نسخه وب 
اپلیکیشن همراه‌بانک ‌پاسارگاد

 مش��تریان می‌توانند انواع خدمات بانکی را بدون مراجعه به ش��عبه‌ها، از 
طریق نسخه وب ‌اپلیکیشن همراه‎بانک ‌پاسارگاد‌ دریافت کنند.

به گزارش روابط‌عمومی بانک ‌پاسارگاد، نسخه وب ‌اپلیکیشن همراه‏بانک 
‌پاس��ارگاد که در تمام دس��تگاه‌های مبتنی بر وب به‌وی��ژه در مرورگرهای 
گوش��ی‌های تلفن‌همراه از جمله گوش��ی‌های دارای سیستم عامل iOS در 
دس��ترس است، می‌تواند همانند سامانه‌های بانکداری ‌مجازی و موبایل‌بانک 
انواع خدمات بانکی را به کاربر ارائه دهد. در واقع این اپلیکیشن نسل جدید 
بانک��داری مجازی اس��ت که به م��رور امکانات جدیدی به آن افزوده ش��ده 
و در کن��ار س��امانه‌های موبایل‌بانک و اینترنت‌بانک ب��ه ارائه خدمات بانکی 

مورد‌نیاز می‌پردازد.
در این برنامه خدمات س��پرده )ش��امل مش��اهده س��پرده‌های مشتری، 
گردش س��پرده، پرداخت قبض از س��پرده و انتقال وجه سپرده به سپرده(، 
خدمات کارت )ش��امل مشاهده لیست کارت‌های مشتری، دریافت رمز پویا، 
انتق��ال وجه کارت به کارت، دریافت موجودی کارت، مس��دود کردن کارت 
 IP و پرداخ��ت قبض از کارت( و امکان تغییر رمز عبور و مش��اهده‌ آخرین

سیستم وارد شده، ساعت و تاریخ ورود به سامانه قابل دریافت است.
مش��تریان می‌توانند با وارد کردن آدرس https://m.bpi.ir در مرورگر 
گوش��ی تلفن‌همراه تنها برای یک بار، آیکون برنامه همراه‎بانک را به لیست 
برنامه‌های دستگاه خود اضافه کنند. در دفعات بعد، برای استفاده از خدمات 
این برنامه، کافی اس��ت آیکون ایجاد شده، توسط کاربر انتخاب شود. جهت 
ورود به این سامانه نیز باید نام کاربری و رمز عبور مربوط به همراه‌بانک، در 
صفحه ورود به برنامه، درج ش��ود. گفتنی است مرکز مشاوره و اطلاع‌رسانی 
بانک ‌پاس��ارگاد به شماره 82890 و همچنین سامانه CRM در سایت این 
بانک به آدرس https://www.bpi.ir/crm به‌صورت ش��بانه‌روزی آماده‌ 

پاسخگویی به سؤالات هم‌‌وطنان هستند.

سکه ۶ میلیون و ۴۸۰ هزار تومان شد
ایستایی دلار در صرافی‌های بانکی

هر قطعه س��که تمام بهار آزادی طرح جدید در معاملات روز دوش��نبه با 
کاهش ۲۰ هزار تومانی قیمت نس��بت به روز یکش��نبه به بهای ۶ میلیون و 
۴۸۰ هزار تومان رسید. البته به دلیل تعطیلی واحدهای صنف طلا و جواهر، 
قیمت اعلام شده برای طلا و انواع سکه در این روزها براساس محاسبه نرخ 
دلار و قیمت اونس طلا در بازارهای جهانی انجام می‌ش��ود. بر این اس��اس، 
هر قطعه سکه تمام بهار آزادی طرح قدیم نیز ۶ میلیون و ۲۵۰ هزار تومان 
قیمت‌گذاری شد. همچنین نیم سکه 3میلیون و ۲۲۰ هزار تومان، ربع سکه 
ی��ک میلی��ون و ۹۰۰ هزار تومان و هر قطعه س��که گرمی ۹۸۰ هزار تومان 
تعیین قیمت شد. هر گرم طلای خام ۱۸ عیار ۶۳۹ هزار تومان و هر مثقال 
طلا نیز ۲ میلیون و ۷۷۰ هزار تومان ارزش‌گذاری ش��د. نرخ اونس طلا نیز 
به یک هزار و ۶۹۱ دلار رسید. همچنین هر دلار در صرافی‌های بانکی بدون 
تغییر قیمت نسبت به روز یکشنبه به نرخ ۱۵ هزار و ۶۰۰ تومان به فروش 
رسید. هر دلار در بازار آزاد و غیررسمی نیز ۱۶ هزار و ۱۵۰ تومان فروخته 
شد. نرخ خرید هر دلار در تابلوی صرافی‌های بانکی ۱۵ هزار و ۵۰۰ تومان 
و ف��روش ۱۵ ه��زار و ۶۰۰ تومان بود. قیمت خری��د هر یورو نیز ۱۶ هزار و 

۹۰۰ تومان و نرخ فروش آن ۱۷ هزار تومان شد.

انتقاد تند همتی از ستاد مبارزه با قاچاق کالا
کره‌ای‌ها پول ما را نمی‌دهند

رئیس کل بانک مرکزی از نحوه عملکرد س��تاد مب��ارزه با قاچاق کالا به 
دلی��ل ورود کالای قاچ��اق از طریق لنج‎ها انتقاد ک��رد و گفت مقامات کره 
پول‎ه��ای م��ا را نمی‎دهند به آنها گفت��م اگر ندهید دیگر اج��ازه نمی‎دهم 
کالاهای سامس��ونگ و ال جی به ایران بیای��د. به گزارش فارس، عبدالناصر 
همت��ی در ای��ن باره ادامه داد: دیدم خیلی جوابی نداش��تند و حساس��یتی 
نش��ان ندادند. برای‎شان مهم نیست. کالای‎ش��ان را از طریق دوبی )امارات( 
می‎فروش��ند و از طریق لنج‎ها در کنگان و نظایر آن به داخل کشور می‌آید. 
معلوم اس��ت جواب ما را نمی‌دهند چون کالای‎شان را می‌فروشند. همتی با 
انتقاد از ستاد مبارزه با قاچاق کالا و ارز گفت: معنا ندارد اگر ما ستاد مبارزه 
با قاچاق کالا و ارز داریم و اقتصاد مقاومتی داریم باید جلوی اینها را بگیرند. 
فکر می‌کنید تولید ملی شکل می‌گیرد؟ شما الان بروید در خیابان‌هایی که 
این کالاها را می‎فروش��ند، ببینید هر نوع کالایی که س��فارش بدهید هفته 

بعد تحویل می‎دهند.

بانک آینده ورامین اجازه حضور مردم در شعبه را نداد
اتفاق عجیب در ورامین

مس��ئولان بان��ک آینده ش��عبه ورامی��ن در اقدامی ک��ه از آن به عنوان 
دس��تورالعمل استانی ذکر کرده‌اند، اقدام به بستن درب اصلی شعبه کرده و 
مردم را مجبور می‌کنند تا خارج از ش��عبه در خیابان منتظر بمانند که این 

امر موجب ازدحام مردم در خیابان اصلی ورامین شد.
به گزارش ایرنا، با اجرای طرف فاصله‎گذاری اجتماعی، بس��یاری از افراد 
با اقداماتی ابتکاری یا براس��اس پروتکل‌های وزارت بهداشت، تلاش دارند تا 
از شیوع و س��رایت ویروس کرونا جلوگیری کنند. در اغلب شعب بانک‌های 
شهرس��تان ورامین، مقابل باجه‌ها با نصب پلاس��تیک و یا شیشه، فاصله‌ای 
میان مش��تریان و کارکنان بانک ایجاد کرده‌اند و با قرار دادن دستکش‌های 
یکبار مصرف در کنار دس��تگاه‌های ارائه ش��ماره، از تماس مستقیم دست با 

وسایل عمومی جلوگیری می‌شود.
در ای��ن میان، بانک آینده ش��عبه ورامین ابتکار دیگ��ری به خرج داده و 
مس��ئولان این ش��عبه از ورود مش��تریان به داخل بانک جلوگیری کرده و 
ه��ر چند دقیقه، چند نفر را ب��ه داخل راه می‌دهند تا از ازدحام جمعیت در 
داخل جلوگیری ش��ود غافل از اینکه، تعداد زیادی از این افراد بدون رعایت 

فاصله‎گذاری اجتماعی مقابل بانک تجمع می‌کنند.
این اقدام مسئولان این شعبه که با اعتراض مردم و مشتریان همراه شده، 
باعث ش��د تا فرماندار شهرس��تان ورامین شخصا از این بانک بازدید کرده و 
از مس��ئولان بانک بخواهد تا از این اق��دام خودداری کنند. فرماندار ورامین 
هرگونه مس��دود ک��ردن درب ورودی ادارات و بانک‌ها ب��رای جلوگیری از 
حضور مردم را خلاف دستورالعمل ستاد ملی کرونا اعلام کرد و از مسئولان 
این بانک خواس��ت تا با ارائه آموزش‌ه��ای لازم، رعایت پروتکل‌های ابلاغی 
وزارت بهداش��ت و ایجاد فاصله میان صندلی مش��تریان، طرح فاصله‎گذاری 

اجتماعی را رعایت کنند.

بانک نامه

فرصت امروز: تازه‎ترین گزارش ش��بکه پرداخت در زمینه وضعیت دسترس��ی به 
کارتخوان نشان می‌دهد که بیش از ۸ میلیون و ۳۳۹هزار دستگاه فعال وجود دارد 
که با در نظر گرفتن جمعیت بالای ۱۸س��ال، برای هر هفت ایرانی یک کارتخوان 

وجود دارد.
جدیدترین گزارش اخیر منتشرش��ده از س��وی »ش��اپرک« درخصوص سرانه و 
ضریب نفوذ ابزارهای کارتخوان فروشگاهی حاکی از آن است که در اسفندماه سال 
۱۳۹۸ بالغ ۸ میلیون و ۳۳۹ هزار و ۲۴۹ دس��تگاه کارتخوان فعال بوده اس��ت که 
با در نظر گرفتن جمعیت بالای ۱۸ س��ال در کش��ور یعنی ۵۹ میلیون و ۶۴۵ هزار 
و ۷۴۲ نفر که متقاضی دریافت خدمات بانکی و پرداخت هس��تند، به ازای هر ۷.۱ 
ایرانی )۷ ایرانی( یک دستگاه کارتخوان فعال و دارای تراکنش در کشور وجود داشته 
است؛ گفتنی است که جمعیت بالای ۱۸ سالی که در این گزارش مورد استناد قرار 
گرفته، بر طبق آخرین گزارش جمعیتی منتشرش��ده از س��وی مرکز آمار ایران در 
سرش��ماری سال ۱۳۹۵ بوده است که در گزارش��ات بانک مرکزی و شاپرک مورد 

استفاده قرار گرفته است.
براس��اس گ��زارش »ش��اپرک«، ضریب نفوذ اب��زار کارتخوان فروش��گاهی فعال 
سیس��تمی به ازای هر 10 هزار نفر فرد بالای  ۱۸ س��ال در اس��فندماه با در نظر 
گرفت��ن تعداد ۸ میلی��ون و ۳۳۹ هزار کارتخوان فروش��گاهی فعال و جمعیت ۵۹ 
میلی��ون و ۶۵۴ هزار نفری جمعیت بالای ۱۸ س��ال، بالغ بر 1.397.93 دس��تگاه 
کارتخوان وجود دارد که نش��ان از دسترسی گس��ترده متقاضیان دریافت خدمات 
بانکی و پرداخت به ابزار پذیرش کارتخوان به عنوان رایج‎ترین ابزار پذیرش در شبکه 

پرداخت الکترونیک دارد.
گزارش »ش��اپرک« درباره سرانه تعداد تراکنش‌های هر یک از ابزارهای پذیرش 
به ازای جمعیت بالای ۱۸ سال کل کشور در ماه پایانی سال ۱۳۹۸ نشان می‌دهد 

که در این مدت بالغ بر 2 میلیارد و ۷۴ میلیون تراکنش با کارتخوان انجام شده که 
با در نظر گرفتن جمعیت بالای ۱۸ سال در کشور، سرانه تراکنش‌ها هر کارتخوان 
۳۴.۷۸ تراکنش بوده است؛ در واقع هر ایرانی بالای ۱۸ سال به صورت متوسط در 
اس��فندماه ۳۴ تراکنش با دس��تگاه کارتخوان انجام داده و به صورت کلی از طریق 

تمامی ابزارهای پذیرش ۳۸ تراکنش انجام شده است.
این گزارش همچنین نش��ان می‎دهد که اس��تان‌های تهران، خراسان 
رض��وی، اصفه��ان و ف��ارس و خوزس��تان ب��ه ترتیب بیش��ترین تعداد 
کارتخوان فروش��گاهی فعال سیستمی در اس��فندماه ۱۳۹۸ را به خود 
اختصاص داده‌اند؛ بر این اس��اس، اس��تان تهران با یک میلیون و ۷۴۸ 
هزار ابزار بیش��ترین دس��تگاه کارتخوان در میان استان‌های کشور دارد 
که تعداد کارتخوان‌های فعال سیس��تمی در تهران نس��بت به بهمن ماه 
بالغ بر ۱۹ هزار دس��تگاه یا ۱.۱۵درصد رش��د داش��ته اس��ت. براساس 
آمارها،  اس��تان تهران نس��بت به خراس��ان رضوی ک��ه در جایگاه دوم 
بیش��ترین تعداد کارتخوان قرار گرفته بیش از دو و نیم برابر کارتخوان 

فعال سیستمی دارد.
آمار اعلام شده از سرانه استانی کارتخوان‌های فروشگاهی فعال سیستمی به ازای 
افراد بالای ۱۸ س��ال در اسفندماه ۹۸ نکات جالب دیگری را هم به همراه دارد؛ به 
طوری که استان یزد، تهران، بوشهر، هرمزگان و مازندران از بیشترین سرانه استانی 
کارتخوان فعال سیس��تمی برخوردارند و جمعیت ساکن در این استان‌ها دسترسی 

بیشتری نسبت به سایر استان‌ها به ابزار کارتخوان فروشگاهی دارند.
همچنین چند روز پیش، گزارش دیگری از کاهش تعداد پرداخت‌های الکترونیکی 
پس از شیوع کرونا منتشر شد که طبق آن، تعداد تراکنش‌های شبکه پرداخت کشور 
)کارتخوان، موبایلی و اینترنتی( در اس��فند ۹۸ )با ش��یوع کرونا در کشور(، کاهش 

داشته که علت اصلی آن را می‌توان در تعطیلی مشاغل و اصناف پر مشتری مانند 
رستوران‌ها، سینماها و ... جست‎وجو کرد.

بررس��ی جداول آماری شبکه الکترونیکی پرداخت کارت کشور نشان می‌دهد در 
اسفندماه۱۳۹۸ تعداد 2 میلیارد و ۲۸۰ میلیون تراکنش به ارزش ۳۲۸ هزار و ۱۷۰ 
میلیارد تومان در شبکه پرداخت کارت کشور انجام شده که از نظر تعداد تراکنش 
نس��بت به بهمن ۱۳۹۸ حدود ۱.۳۷درصد )معادل ۳۱ میلیون و ۵۸۰ هزار و ۷۶۲ 

تراکنش( کاهش یافته است.
ارزش تراکنش‌های ش��بکه پرداخت کشور در اسفند ۹۸ نسبت به بهمن همان 
س��ال رش��د ۱.۲۲درصدی را ثبت کرده اس��ت. در بهمن ۱۳۹۸ تعداد 2 میلیارد و 
۳۱۲ میلی��ون تراکنش به ارزش ۳۲۴ هزار و ۲۳۰ میلیارد تومان از طریق ش��بکه 

پرداخت انجام شده بود.
کاهش ۱.۳۷درصدی تعداد تراکنش‌های شبکه پرداخت در حالی رخ داده که در 
اسفند ۹۸ به دلیل شیوع کرونا، محدودیت‌هایی در استفاده از اسکناس و پول نقد 
ایجاد شده و همچنین تبلیغ گسترده‌ای برای استفاده از کارتخوان و سایر روش‌های 

پرداخت غیرحضوری انجام شد.
پیگیری‌ها نش��ان می‌دهد که علت تعداد تراکنش‌ها، تعطیل شدن برخی اصناف 
و مشاغل به علت شیوع کرونا در اسفندماه بوده است. به عنوان مثال، رستوران‌ها، 
فس��ت فودها، س��ینماها و مراکز فرهنگی و ... با اس��تفاده از کارتخوان، بخش قابل 
توجهی از تراکنش‌ها را به خود اختصاص می‌دادند، اما پس از ش��یوع کرونا، میزان 
مراجعه و استفاده از این دسته از کالاها و خدمات به تدریج کاهش یافت و سپس 
متوقف ش��د. البته با توجه به تشویق اس��تفاده از خریدهای اینترنتی در هفته‎های 
اخی��ر، احتمالا میزان تراکنش‎های الکترونیکی به تدریج رو به افزایش گذاش��ته و 

روند صعودی بیابد.

جدیدترین گزارش »شاپرک« از ضریب نفوذ کارتخوان‌های فروشگاهی در اسفندماه نشان می‌دهد

هر ۷ ایرانی یک دستگاه کارتخوان

در حالی قسط وام یک میلیونی یارانه‎بگیران به ۴۷ هزار تومان می‌رسد و باید از 
حساب یارانه کسر شود که برای خانوار تک نفره‌ای که فقط یارانه ۴۵ هزار و ۵۰۰ 

تومانی دریافت می‌کند، وضعیت دریافت وام مبهم می‌شود.
به گزارش ایسنا، در وام یک میلیونی که قرار است به حساب یارانه‌بگیران پرداخت 
ش��ود دریافت اقس��اط از محل یارانه‌ای انجام خواهد ش��د که در هر ماه به حساب 
دریافت‎کنندگان واریز می‌شود؛ به عبارتی حساب یارانه، ضامن گیرنده این تسهیلات 

است و باید پاسخگوی مبلغ اقساط باشد.
با ش��رایطی که تاکنون برای پرداخت وام یک میلیونی تعریف شده، بازپرداخت 
این تس��هیلات به صورت ۲۴ ماه اس��ت و در این حالت اقساط در هر ماه به حدود 
۴۷ هزار تومان می‎رس��د. بر این اس��اس با توجه به اینکه از بین ۲۳ میلیون خانوار 

یارانه بگیر حدود ۱۹ میلیون خانوار هم در کنار یارانه نقدی، کمک معیش��تی هم 
دریافت می‎کنند با مش��کلی برای پرداخت قس��ط مواجه نیستند. اما در این میان 
خانوارهایی هس��تند که تک نفره بوده و فقط در هر ماه یک یارانه ۴۵ هزار و ۵۰۰ 
تومانی دریافت می‌کند که این رقم حدود ۱۵۰۰ تومان کمتر از قسطی که برای وام 
یک میلیونی تعریف ش��ده است. در این شرایط با توجه به این ضامن پرداخت وام 
یک میلیونی همین حساب یارانه افراد و مبلغی است که در هر ماه دریافت می‌کند 
وضعیت افراد در خانوارهای تک نفره مبهم می‌ش��ود. که آیا به این افراد وام تعلق 
نمی‌گیرد و یا اینکه چگونه قرار اس��ت قس��ط ۴۷ هزار تومانی که بیش از دریافتی 

آنها است پرداخت شود؟
تاکنون س��ازوکار پرداخت وام یک میلیونی به طور نهایی اعلام نش��ده است، اما 

احتمال اینکه تدابیری برای این موضوع اندیش��یده ش��ود وجود دارد؛ به طوری که 
احتمالا در صورت موافقت مراجع ذی‌ربط به تعداد اقس��اط که اکنون ۲۴ ماه است 
افزوده شده تا مبلغ قسط پایین‌تر بیاید تا افرادی که در خانوار تک نفره حضور دارند 
بتواند از تسهیلات یک میلیون تومانی استفاده کنند. تاکنون آنچه اعلام شده از این 
حکایت دارد که وام یک میلیونی از محل منابع بانکی به حدود ۲۳ میلیون خانوار 
یارانه‌بگیر تعلق می‌گیرد که می‌تواند بعد از اعلام سامانه از سوی دولت درخواست 

خود را ثبت کرده و احتمالا همراه با یارانه اردیبهشت ماه دریافت کنند.
دوره بازپرداخت وام یک میلیونی ۲۴ ماه و با س��ود ۱۲درصد اس��ت که در این 
حالت در هر ماه ۴۷ هزار تومان قس��ط و در مجموع حدود ۱۲۹ هزار تومان س��ود 

بازپرداخت آن خواهد بود.

عضویت ایران در صندوق بین‌المللی پول که دس��ت راست خزانه‌داری آمریکا به 
عنوان اتاق جنگ علیه ایران به شمار می‎رود و نقش‌آفرینی آن در بحران‌های مالی 
دنیا و ایران آش��کار ش��ده، چه نفعی دارد؟ آیا شاید بهتر نیست به‌جای درخواست 

غیرممکن وام ۵میلیارد دلاری، حق عضویت خودمان را پس بگیریم؟
به گزارش تس��نیم، ماجرای کرونا و درخواس��ت وام 5میلیارد دلاری از صندوق 
بین‌المللی پول باعث زنده ش��دن رابطه ایران و کشورهای مشابه با این نهاد مالی و 
سیاس��ت‎گذاری »برتن وودز« شد که با همزاد خود؛ بانک جهانی؛ نقش پررنگی در 

شکل‌دهی به ساختار اقتصادی پس از جنگ جهانی دوم داشته است.
ایران از جمله کش��ورهایی اس��ت که از ابتدا در نهادهای اقتصادی پس از جنگ 
جهان��ی دوم )بان��ک جهانی، صندوق بین‌المللی پول و گات( حضور داش��ته و حق 
عضویت س��الانه پرداخت کرده است که گفته می‌شود حق عضویت پرداختی ایران 

به صندوق بین‌المللی پول تاکنون از 4.5 میلیارد دلار فراتر رفته است.
ف��ارغ از اتهامات��ی مانند متلاش��ی ک��ردن اقتصادهای ش��رق اروپ��ا در دوران 
پساکمونیسم، ایجاد بحران مالی در شرق آسیا در اواخر دهه 1990 و نقش‌آفرینی 
گس��ترده در س��قوط اقتصادی آمریکای جنوبی و ارتباط با جنایات کودتاچیان در 
منطقه پرکودتای آمریکای جنوبی که به صندوق بین‌المللی پول وارد اس��ت، لازم 
است سود و زیان رابطه با این نهاد از منظر موقعیت خاص ایران و بی‌توجه به رابطه 

آن با سایر کشورها ارزیابی شود.

به‌گفته جوزف اس��تیگلیتز اقتصاددانان نوبلیس��ت و برجس��ته جهانی، صندوق 
بین‌المللی پول و بانک جهانی در 70 س��ال گذشته مانند ابواب خزانه‌داری آمریکا 
عمل کرده و شعبه‌ای از آن بوده‌اند. صندوق بین‌المللی پول اگرچه نهادی بین‌المللی 
و متشکل از دولت‌های عضو است، اما مانند سازمان تجارت جهانی که تصمیم‌های 
اصلی را در اتاق سبز می‌گیرد و اکثریت اعضا را راه نمی‌دهد، بسته عمل می‌کند و 
ساختاری دموکراتیک ندارد. این نهاد متهم به راست‌کیشی در اعتقاد به »بازار آزاد« 
و یکجانبه‌گرایی در سیاست‎گذاری است، به‌گونه‌ای که در فشار برای آزادسازی مالی 
و یا دامپینگ ارزی به کشورهای صنعتی کاری ندارد و نیروی خود را صرف اعمال 
فش��ار بر کشورهای جهان سوم می‌کند. یکی از این کش��ورهای جهان سوم ایران 
است که هرگز سودی از عمل به برنامه‌های صندوق بین‌المللی پول دریافت نکرده 
است، البته ضرر شاید. رابطه ایران با ایالات متحده و با منطق اداری؛ با خرانه‌داری 
 Office of Foreign( آمری��کا؛ به‌مانند دش��من در حال جنگ اس��ت و اوف��ک
Assets Control( علی��ه ایران »هنر تحریم‌ها« را پی��اده کرده و در حال جنگ 
اقتصادی است. از سوی دیگر، صندوق بین‌المللی پول مانند یکی از زیرمجموعه‌های 

خزانه‌داری آمریکا عمل می‌کند و ساختاری الیگارشیک دارد.
با عنایت به این دو گزاره، می‌توان س��ؤالی منطقی به این ش��کل مطرح کرد؛ آیا 
می‌ت��وان آمریکا را کش��وری درهم‌وبرهم و هرج‌وم��رج‌زده توصیف کرد که یکی از 
نهادهای ذیل خزانه‌داری آن در حال جنگ اقتصادی با ایران باشد و نهاد دیگر ذیل 

خزانه‌داری به یاری ایران بشتابد؟ پاسخ به این سؤال به‌روشنی منفی است و آمریکا 
دارای ساختار سیاسی گنگ و بی‌هدف نیست و به‌خوبی آموخته است که چگونه از 
نهادهای مختلف خود برای برآوردن راهبردهایش استفاده کند. اگر افرادی در ایران 
به این امید بسته باشند که از »دست راست« خزانه‌داری برای شکست دادن »دست 
چپ« خزانه‌داری اس��تفاده کنند، باید گفت این افراد هس��تند که گنگ و بی‌هدف 
رفتار می‌کنند و واقعیات مسلم را نادیده می‌گیرند، بنابراین دولتمردان بهتر است به 
واقعیات توجه کنند رؤیاهایی را که با توجه به آنچه تاکنون صندوق بین‌المللی پول 

انجام داده است، در سر دارند حتی وجه رؤیا بودن هم ندارند.
اگ��ر وام 5میلیارددلاری صندوق بین‌المللی پول به‌فرض تقریباً غیرممکن هم به 
ایران پرداخت ش��ود، مجموعه‌ای از شروط؛ از سیاست‌های بودجه‌ای و ساختاری تا 
نوع و ش��یوه هزینه‌کرد وام‌ها را هم شامل می‌ش��ود که زنده‌کننده خاطرات برنامه 

تعدیل اقتصادی است که اثرات آن هنوز اقتصاد ایران را آزار می‌دهد.
حض��ور در نه��ادی که س��اختار و منطق تصمیم‌گیری آن؛ پنه��ان و با توجه به 
تجربه تاریخی دوران تعدیل اقتصادی همراه با شروطی است که برای ایران سازنده 
نیست و مخرب عمل می‌کند، توجیه راهبردی ندارد و نمی‌توان میلیاردها دلار حق 
عضوی��ت تقدیم نهادی کرد که نه در فرآیندهای تصمیم‌گیری آن نقش��ی داریم و 
نه حاضر اس��ت با ش��رایط خود)!( به ایران وام پرداخت کند. آیا بهتر نیست به‌جای 

درخواست وام 5میلیارددلاری، حق عضویت‎مان را پس بگیریم؟

خانوارهای تک نفره چگونه قسط وام یک میلیونی را پرداخت کنند؟

درباره وام یک میلیونی تک یارانه‌ای‌ها

وام ۵میلیاردی ایران از صندوق بین‌المللی پول به کجا رسید؟

پول و بانـک تلفن مستقیم: 486073290 www.forsatnet.ir
سه‌شنبه
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پیش‌بینی بازدهی بورس تهران در سال 99
شاخص بورس، سبز یا قرمز می‌شود؟

یک تحلیلگر بازار سرمایه با بیان اینکه سال گذشته بورس بالاترین 
بازدهی را نس��بت به بازارهای موازی داشته است، به مردم توصیه کرد 
که با سرمایه‎های مازاد خود در این بازار سرمایه‌گذاری کنند و البته قبل 

از ورود به بازار بورس، آموزش‌های لازم را بگذرانند.
پیم��ان حدادی که در برنامه »پایش« س��خن می‌گفت، به بازدهی 
بالای بورس در س��ال 98 اش��اره کرد و گفت: امس��ال هم این بازار از 
نظر بازدهی، مطلوب پیش‌بینی می‌شود اما باید انتظار معقولی از این 
بازار داش��ت. مردم نباید امسال انتظار بازدهی بازار بورس همانند سال 

گذشته را داشته باشند.
حدادی با طرح این سوال که آیا امسال بازار سرمایه از سایر بازارهای 
موازی بازدهی بیش��تری دارد، ادامه داد: بازدهی بازار سرمایه بیشتر از 
نرخ تورم است و مانند هر بازار دیگری برای سرمایه‌گذاری در آن باید 
دانش لازم را داشت بنابراین به مردم توصیه می‎شود که با سرمایه‎های 
مازاد خود در این بازار سرمایه‌گذاری کنند و البته قبل از ورود به بورس، 

آموزش‌های لازم را هم بگذرانند.
به گفته حدادی، بهترین راه حل برای سرمایه‌گذاری مردم استفاده از 

صندوق‌های سرمایه‎گذاری و شرکت‌های سبدگردانی است.
او بازار سرمایه ۱۳۹۹ را از نظر بازدهی، مطلوب ارزیابی کرد و گفت: 
باید انتظار معقولی از این بازار داشت. مردم نباید امسال انتظار بازدهی 

بازار بورس همانند سال گذشته را داشته باشند.
او همچنین درخصوص عملکرد س��ازمان بورس اوراق بهادار و تغییر 
س��کاندار جدید آن هم گفت: سیاس��ت‎گذاری‎های این سازمان خوب 
بوده اما به تصمیمات هر مدیر انتقاداتی وجود دارد. تغییرات در قوانین 
بازار بورس در چندماه اخیر زیاد شده که این امر نادرست بوده و باعث 
بدبینی سرمایه‎گذاران می‎شود. حدادی با بیان اینکه سازمان بورس باید 
به سمت اصلاح سیس��تم و معاملاتی برود، گفت: فعالان بازار سرمایه 
از هسته معاملات به ش��دت ناراضی هستند، چرا که با افزایش حجم 
معاملات این هس��ته کش��ش لازم را ندارد و مداوم سیستم معاملاتی 

بورس کشور مختل می‎شود.
به اعتقاد وی، مردم باید با دانش به بازار سرمایه وارد شوند و از نظرات 
کارشناسان دارای مجوز استفاده کنند، چراکه ممکن است در آینده با 

استفاده از کارشناسان غیررسمی متضرر شوند.

بازخوانی پرونده بازار سرمایه در 2 ماه گذشته
کدام تصمیمات بورسی معلق شدند؟

تغییر رئیس س��ازمان بورس و اوراق بهادار باعث به تعلیق درآمدن 
برخی تصمیمات هیات‌مدیره این سازمان شد و مشخص نیست آیا این 
تصمیمات به‌طور کامل لغو خواهند شد یا امکان اجرای مجدد آنها باز 

هم وجود دارد.
به گزارش ایس��نا، بازخوانی پرونده بازار س��رمایه در دو ماه اخیر، از 
تصمیماتی حکایت دارد که ناگهانی گرفته و حتی قبل از اینکه یک روز 
اجرایی شود، لغو شد. البته از میان این تصمیمات، افزایش حجم مبنا 
در بورس اجرایی ش��د اما کاهش دامنه نوس��ان از پنج به دو درصد به 
مرحله اجرا نرسید و درحالی که ۱۴ اسفند ۹۸ سازمان بورس و اوراق 
بهادار و همچنین ش��رکت فرابورس در اطلاعیه‌ای اعلام کردند دامنه 
نوسان قیمت در کلیه نمادهای معاملاتی در بورس اوراق بهادار تهران و 
فرابورس ایران از روز شنبه )۱۷ اسفند ۹۸( به 2درصد کاهش می‌یابد، 
فرهاد دژپسند، وزیر امور اقتصاد در روز ۱۶ اسفند دستور منتفی شدن 

تصمیم مذکور را صادر کرد.
در نهای��ت تصمیم‌گیری در مورد کاهش دامنه نوس��ان در جلس��ه 
۲۰ فروردین ۹۸ ش��ورای عالی بورس مورد بررس��ی قرار گرفت و در 
نهایت دامنه نوس��ان همان 5درصد باقی ماند. پ��س از آن و در تاریخ 
۲۰ فروردین ۹۸ ش��اهد اطلاعیه سازمان بورس تحت عنوان »اصلاح 
زیرس��اختارهای بازار س��رمایه« بودیم. این اطلاعیه که قرار بود از روز 
ش��نبه 23 فروردین ۹۸ اجرایی ش��ود، به دو قسمت تغییرات قیمتی 

۲۰درصد و تغییرات قیمتی ۵۰درصد قیمت تقسیم شده بود.
در قس��مت تغیی��رات قیمتی ۲۰درصد قیمت آمده اس��ت که »در 
صورتی‌که قیمت پایانی س��هم ط��ی ۵ روز معاملاتی متوالی در دامنه 
عادی نوس��ان قیمت، بیش از ۲۰درصد افزایش یا کاهش داشته باشد، 
ب��ورس و همچنین فرابورس موظف هس��تند در اولین زمان ممکن از 
لحاظ فنی، نماد معاملاتی را متوقف کنند. نماد معاملاتی حداکثر یک 
روز کاری پس از توقف و با محدودیت دامنه نوس��ان بازگشایی خواهد 
ش��د.« در قس��مت تغییرات قیمتی ۵۰درصد نیز ذکر شده است که 
در صورتی‌که قیمت پایانی س��هم در دامنه عادی نوسان قیمت، بیش 
از ۵۰درصد افزایش یا کاهش داش��ته باشد، بورس و فرابورس موظف 
هس��تند در اولین زمان ممکن از لحاظ فنی، نماد معاملاتی را متوقف 
کرده و از ناش��ر درخواست برگزاری کنفرانس اطلاع‌رسانی کنند. نماد 
معاملاتی حداکثر ۴ روز کاری پس از توقف نماد معاملاتی با محدودیت 

دامنه نوسان بازگشایی خواهد شد.
ام��ا عمر اجرای این تصمیم طولان��ی نبود و پس از آنکه خبر تغییر 
ریاست س��ازمان بورس منتش��ر ش��د، باز هم وزیر اقتصاد اعلام کرد 
تصمیمات هیات‌مدیره سازمان بورس تعلیق می‌شوند. به گفته دژپسند 
ش��ورای عالی بورس به این جمع‌بندی رس��ید که با توجه به نیاز ما و 
اقبال خوب مردم نسبت به بازار سرمایه و عزم جدی مردم و نهادهای 
عمومی غیردولتی برای عرضه اولیه س��هام در بورس، بهتر اس��ت این 

تصمیمات تعلیق شود.
به گفت��ه وی، با جمع‌بندی اعضای ش��ورا به این نتیجه رس��یدیم 
که به‌منظور اس��تفاده حداکثری از ظرفیت‌های بازار س��رمایه و نیز با 
توجه به انتصاب ریاست جدید هیات‌مدیره بورس، تصمیمات پیشین 
هیات‌مدیره تا تقدیم مجموعه پیشنهادهای آن راجع به خط‌مشی کلی 
اداره عرض��ه و تقاضای بورس به تاخیر بیفتد و در ادامه و پس از انجام 
جمع‌بندی لازم در ش��ورای عالی بورس، هیات‌مدیره نیز در آن قالب، 

اقدامات خودش را انجام دهد.
البته این تغییرات و تعلیقات ش��امل عرضه اولیه‌ها نمی‌ش��ود و این 
عرضه‌ه��ا قرار اس��ت طبق برنام��ه پیش ب��رود. در واقع طبق تصمیم  
ش��ورای‌عالی بورس تصمیمات روز چهارشنبه هفته گذشته مبنی بر 
تعلیق مصوبه تغییرات قیمتی۲۰درصدی و ۵۰درصدی سهام شرکت‌ها 
ملغی شد تا دوباره درخصوص آن تصمیم‌گیری شود، اما مابقی مصوبات 
پابرچاست و عرضه‌های اولیه نیز طبق برنامه‌های از قبل پیش‌بینی‌شده 

انجام خواهد شد.

نگاه

فرصت امروز: بورس تهران، روزهای فوق‎العاده‎ای را سپری می‎کند و در شرایطی 
که به دلیل بحران‎های اقتصادی ش��اخص بورس در بیش��تر کشورها رو به سقوط 
اس��ت، اما ش��اخص بورس تهران همچنان با شتاب رو به بالا حرکت می‎کند. اتفاق 
مهم اما در بازار بورس ایران در این روزها، تغییر سکاندار سازمان بورس است و این 
س��وال پیش آمده که این اتفاق چه روندی بر حرکت کلی ش��اخص بورس خواهد 

گذاشت؟
البته نکته مهم از دست‌کم یک ماه و نیم پیش تاکنون که هفته پایانی فروردین 
ماه 99 رو به انتهاست، سرعت رشد شاخص کل بورس است و این شاخص در این 
مدت زمان که بخش مهمی از آن به دلیل تعطیلات نوروز و ش��یوع بیماری کرونا 
تعطیل بود، توانست مرز نیم میلیون واحد را پشت سر بگذارد. البته روند رو به رشد 
بازار سرمایه از انتهای سال 97 آغاز شد و در طول ماه‎های سال 98 با شیبی تند در 
حال پیشروی بود و بارها و بارها رکوردهای جدید از خود به جای گذاشت، آنچنان 
که به گواه آمارهای جهانی، بورس ایران در سال 2019 بیشترین بازدهی را در بین 

تمامی بورس‌های جهانی داشت.
شاخص کل بورس از مرز 600 هزار واحد گذشت

ش��اخص کل بازار س��رمایه در حالی در ابتدای سال گذشته در مرز 134 هزار و 
354 واحد ایس��تاده بود که روز دوشنبه و در بیست و پنجمین روز از فروردین ماه 
99 با رشد یک هزار و ۳۳۶ واحدی به رقم ۶۲۴ هزار و ۵۹۶ واحد رسید. همچنین 
شاخص کل )هم وزن( با ۲۵ واحد افت به ۲۱۹ هزار و ۷۲۹  واحد و شاخص قیمت 

)هم وزن( با ۱۷ واحد کاهش به ۱۴۶ هزار و ۱۴۴ واحد رسید.
در معاملات روز دوشنبه بیش از ۶ میلیارد و ۳۷ میلیون سهم، حق تقدم و اوراق 
بهادار به ارزش ۶۲ هزار و ۱۶۹ میلیارد ریال داد و س��تد ش��د. نمادهای معدنی و 
صنعتی گل گهر )کگل( با ۷۸۷ واحد، س. نفت و گاز پتروشیمی تامین )تاپیکو( با 
۶۲۹ واحد، معدنی و صنعتی چادرملو )کچاد( با ۶۰۴ واحد، کش��تیرانی جمهوری 
اس�المی ایران )حکش��تی( با ۴۵۲ واحد، ملی صنایع مس ای��ران )فملی( با ۴۰۲ 
واحد و پتروش��یمی جم )جم( با ۳۲۸ واحد بیش��ترین تاثیر مثبت را بر ش��اخص 

بورس داشتند.
در مقابل نیز نمادهای پالایش نفت تهران )شتران( با ۳۶۰ واحد، گسترش نفت و 
گاز پارسیان )پارسان( با ۳۵۱ واحد، پتروشیمی پارس )پارس( با ۲۹۹ واحد، بورس 

اوراق بهادار تهران )بورس( با ۱۹۸ واحد و مبین انرژی خلیج فارس )مبین( با ۱۹۰ 
واحد، مانع از رشد بیشتر شاخص بورس شدند.

همچنین نمادهای بانک ملت، گلوکوزان، بانک تجارت، پالایش نفت اصفهان، ملی 
صنایع مس ایران، ف��ولاد مبارکه اصفهان و خدمات انفورماتیک از جمله نمادهای 
پربیننده این روز بودند. گروه شیمیایی هم در معاملات دوشنبه صدرنشین برترین 
گروه‌های صنعت شد و در این گروه ۳۷۶ میلیون و ۶۹۴ هزار برگه سهم به ارزش 

5 هزار و ۸۰۸  میلیارد ریال داد و ستد شد.
شاخص فرابورس نیز ۸۵ واحد افزایش داشت و بر روی کانال 8هزار و ۴۶  واحد 
ثابت ماند. در این بازار 2 میلیارد و ۷۹۷ میلیون برگه س��هم به ارزش بیش از ۳۳ 

هزار و ۷۹۶  میلیارد ریال داد و ستد شد.
نمادهای هلدینگ صنایع معدنی خاورمیانه )میدکو(، س��رمایه‎گذاری صبا تامین 
)صبا(، پتروش��یمی تندگویان )ش��گویا(، فولاد هرمزگان جنوب )هرمز( و مدیریت 
انرژی تابان هور )وهور(، بیش��ترین تاثیر مثبت را بر ش��اخص این بازار داش��تند. 
همچنین نمادهای تولید نیروی برق دماون��د )دماوند(، فرابورس ایران )فرابورس(، 
توس��عه مولد نیروگاهی جهرم )بجهرم(، صنایع ماشین‎های اداری ایران )مادیرا( و  

پتروشیمی زاگرس )زاگرس(، مانع از رشد بیشتر شاخص  فرابورس شدند.
مصوبات شبانه و دلایل جابه‎‏جایی محمدی با قالیباف

در بیست و سوم فروردین ماه بود که با تایید شورای عالی بورس و رأی اکثریت 
اعضا حسن قالیباف اصل جایگزین شاپور محمدی شد. البته محمدی دست کم از 
یک ماه و نیم قبل از سال جدید تقاضای استعفا داده بود و خبرهای مختلف و البته 

کذبی از پذیرش این استعفا در چند هفته گذشته به گوش رسید.
س��وال این است که چه چیزی جابه‎جایی حسن قالیباف اصل با شاپور محمدی 
در رأس س��ازمان بورس را تسریع بخشید؟ برای پاسخ این سوال باید به ماه‎ها قبل 
بازگردیم. در حالی که از زمستان سال گذشته که به رشد بی‎سابقه شاخص بورس 

همراه بود، زمزمه‎های استعفا و خداحافظی نیز جسته و گریخته شنیده می‎شد.
در آن روزها که سایر بازارهای موازی برخلاف بورس با رکود مواجه بودند، بازدهی 
بالای بورس باعث هجوم بی‎س��ابقه شهروندان و ورود نقدینگی زیاد به بازار سرمایه 
ش��د، به طوری که رئیس سابق سازمان بورس در آن مقطع از ورود بیش از 3هزار 

میلیارد تومان نقدینگی جدید به بازار سهام خبرداد.

در براب��ر این وضعیت، مدیران س��ازمان بورس به ت��ازه واردان توصیه کردند که 
از س��رمایه‎گذاری مس��تقیم خودداری کنند و پیشنهاد کردند که در ابتدا از طریق 
نهادهای واس��ط مانند صندوق‎های س��رمایه‎گذاری، شروع به سرمایه‎گذاری کنند. 
هرچند بس��یاری از کارشناسان و حتی برخی اعضای ش��ورای عالی بورس اعتقاد 
داشتند که سازمان بورس هیچ وظیفه و مسئولیتی در قبال رشد و ریزش شاخص 
ب��ورس ندارد، اما همچن��ان نگرانی درخصوص ریزش هیجانی بازار و زیان ش��دید 

سهامداران در اثر ورود بی‏قاعده تازه واردها به بورس وجود داشت. 
در این میان، به نظر می‏رس��د رئیس س��ابق سازمان بورس با نگرانی درخصوص 
ریزش شدید و هیجانی بورس، خواستار حفظ روند متعادل و منطقی رشد این بازار 
ش��د و برهمین اساس در اس��فندماه سال گذشته به فاصله کمی، برخی از مقررات 
اصلاح و برخی از مقررات جدید ابلاغ شدند. موضوعی که از دید برخی کارشناسان 
قابل پذیرش و پذیرفتنی نبود و معتقدند بودند با کاهش نقدشوندگی بازار، خروج 

سرمایه حاصل خواهد شد.
مصوبات جنجالی در زمستان سال 98 چه بود؟

نخستین مصوبه اصلاحی در نهم اسفندماه گذشته درخصوص تغییر حجم مبنا 
ابلاغ ش��د. طبق این مصوبه حجم مبنای همه شرکت‎های پذیرفته شده در بورس 
اوراق بهادار تهران براساس فرمول قبلی 4 در 10 هزار سهام شرکت است؛ به شرطی 
که حداقل ارزش مبنا برای تمام شرکت‎ها برابر با 50 میلیارد ریال و حداکثر ارزش 
مبنا برای شرکت‎های با سرمایه 20 هزار میلیارد ریال و بالاتر، 120 میلیارد ریال و 
برای شرکت‎های با سرمایه کمتر از 20 هزار میلیارد ریال، 100 میلیارد ریال تعیین 
شد. تعداد حجم مبنای هر سهم براساس قیمت پایانی سهم در آخرین روز معاملاتی 

هر هفته محاسبه و از اولین روز معاملاتی هفته بعد اعمال می‎شود.
سپس در 11 اسفند با هدف جلوگیری از رفتارهای هیجانی تازه واردها، شرایط 
صدور کدهای معاملاتی جدید نیز تغییر کرد که براساس آن تازه واردها با شرکت در 
آزمون تا یک ماه اجازه خرید و فروش سهام )غیر از عرضه‏‎های اولیه و صندوق‎ها( را 
ندارند. همچنین در 15 اسفند جنجالی‏ترین مصوبه ابلاغ شد که برمبنای آن دامنه 
نوسان سهام از 5 درصد به 2 درصد کاهش یافت. در این زمینه نهاد ناظر بازار که 
یک بار در جریان ترور س��ردار قاس��م س��لیمانی برای جلوگیری از ریزش هیجانی 
شاخص از این ابزار با موفقیت استفاده کرده بود، سعی داشت به صورت دائمی این 
محدودیت را اعمال کند تا رشد قیمت سهام به خصوص سهم‎های کوچک با آرامش 
بیش��تری صورت گیرد، اما این تصمیم تازه با واکنش منفی گس��ترده اهالی بازار و 
بسیاری از کارشناسان روبه‎رو شد و وزیر اقتصاد به عنوان رئیس شورای عالی بورس 

با ورود زودهنگام در یک روز تعطیل خبر تعلیق آن را رسانه‎ای کرد.
این امر اما ادامه اصلاحات را با مانع مواجه نکرد و در 25 اسفندماه دستورالعمل 
پذیرش اوراق بهادار در بازار به تصویب رس��ید که ش��رایط پذیرش را از همیش��ه 
دش��وارتر ک��رد. در آخرین اصلاحات که بازتاب گس��ترده‎ای حتی در میان اعضای 
ش��ورای عالی بورس هم داشت، اصلاح بخشی از ساختارهای معاملاتی مصوب شد 
که این مصوبه 20 فروردین س��ال 99 ابلاغ ش��د، اما این مصوبه نیز همانند کاهش 
دامنه نوس��ان با تعلیق زودرس مواجه شد. براساس این تغییرات 20درصدی، نماد 
شرکت‌ها به جای 60 دقیقه، یک روز متوقف می‌شود. این در حالی است که پیش از 
این اطلاعیه شفاف‌سازی اختیاری بود و از این به بعد و به استناد قانون جدید الزامی 
می‌شود. اگر هم اطلاعیه‌ای منتشر نشود حجم مبنا برای یک دوره 10 روزه دو برابر 
عدد فعلی می‌شود. همچنین مطابق قوانین جدید در توقف نمادها برای کنفرانس، 
حداکثر زمان توقف از 2 روزتا 4 روز می‌شود. ضمن اینکه اگر به سؤالات کنفرانس 

درست جواب داده نشود برای 10 روز حجم مبنا 3 برابر وضعیت قبل خواهد بود.
علاوه بر این در بازگش��ایی‌های بدون محدودیت نوسان، پیش از این حجم مبنا 
یک بود که از این پس و به استناد قوانین جدید حجم مبنای عادی لحاظ می‌شود 
و اینکه سهام شرکت‌ها وقتی در گروه معاملاتی می‌روند که در 5 جلسه معاملاتی 

اخیر خود، متوسط حجم معاملات آنها کمتر از 5درصد حجم مبنا باشد.
وداع محمدی و استقبال چند هزار واحدی از قالیباف‌اصل

این مصوبه آخر حتی با واکنش منفی اعضای شورای عالی بورس نیز مواجه شد، 
چنانچه سید روح الله حسینی مقدم یکی از اعضای این شورا گفت: »از وزیر اقتصاد 
درخواست کردم در جلسه شورای عالی بورس، مصوبات اخیر سازمان، بررسی شود 

که مورد موافقت وزیر قرار گرفت.« 
ش��اهین چراغی عضو دیگر شورای عالی بورس هم درخصوص اتفاقات و مقررات 
اخیر گفت: »س��ازمان به طرق مختلف قبلا هشدارهای لازم را به همه سهامداران 
داده اس��ت و بی��ش از حد نیز نبای��د قوانین را پیچیده کرد، س��ازمان بورس هیچ 
مسئولیتی برای افزایش یا کاهش شاخص ندارد و همه نوع اطلاع‎رسانی کرده مردم 
یاد می‏گیرند این بازار ریسک خودش را دارد بازدهی خودش را هم دارد و بلوغ بازار 
در همین است. در این شرایط اقتصادی، قطعاً بالاترین مقام دولت در خصوص بازار 
اطلاعات را به طور کامل دارد و‌ برایشان بازار سرمایه مهم است، لذا مطمئنم موضوع 
بازار بورس در بالاترین س��طوح کشور در تمام قوا بحث می‎شود و این اقدام مثبتی 

برای توجه به این بازار است.«
اما در حالی که اجرایی ش��دن تم��ام مصوبات اصلاحی اخیر باعث نگرانی برخی 
از س��هامداران شده بود؛ تغییر س��کاندار و به تبع آن مشی سازمان به رشد بیشتر 
ش��اخص‎های بورس کمک کرد. هرچند در روزهای اخیر همواره بورس مثبت بوده 
اس��ت، اما روز یکشنبه شاخص کل بورس 15 هزار و 423 واحد معادل 2.5 درصد 
رش��د کرد و ش��اخص را بر فراز 623 هزار و 278 واحد رس��اند. در این روز ارزش 
معاملات نیز نسبت به روز شنبه 11.8 درصد بیشتر شد. درحالی که در روز شنبه 
ارزش معام�الت 5 ه��زار و 724 میلیارد تومان بود دیروز این رقم به 6 هزار و 403 
میلیارد تومان رسید. ارزش بازار نیز که روز شنبه 2020 هزار میلیارد تومان بود به 
2276 هزار میلیارد تومان رس��ید که نشاندهنده رشد 2.5درصدی آن است. بدین 
ترتیب همانگونه که در زمان ورود شاپور محمدی به سازمان بورس، شاخص بورس 
با رشد همراه شده بود، این نماگر بازار به امید روزهای بهتر برای ورود حسن قالیباف 

اصل نیز جهش بیشتری از خود نشان داد.

تغییر سکاندار بازار سرمایه چه تاثیری بر روند شاخص بورس دارد؟

بیم و امید بورس در سال 99
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احتمال کمبود زغال‎سنگ در کشور قوت گرفت
صمدی گفت معادن زغال‎س��نگ به تدریج باید جهت جلوگیری از 

کمبود زغال‎سنگ فعالیت خود را آغاز کنند.
س��عید صمدی، دبیر انجمن زغال‎سنگ ایران در گفت‌وگو با باشگاه 
خبرن��گاران جوان، گفت: مدتی اس��ت که وی��روس کرونا بخش قابل 
توجهی از کش��ور را تحت تاثیر قرار داده اس��ت. با توجه به اینکه این 
معادن با اشتغال چندین هزار نفری تولیدننده مواد اولیه صنایع فولاد و 
کُک سازی‎ها هستند، توقف تولید در این معادن بیش از این عملا باعث 
تعطیلی این صنایع به دلیل نبود مواد اولیه خواهد شد، بنابراین در این 

شرایط، تعطیلی معادن نمی‌تواند در دستور کار قرار گیرد.
او بیان کرد: یکی از مش��کلات اساسی معادن زغال‎سنگ مسئولیت 
حقوقی و کیفری کارگرانی اس��ت که علی رغم رعایت تمام پروتکل‌ها 
به دلیل این بیماری فوت کردند یا دچار نقص عضو شده‎اند. در شرایط 
عادی این موضوع جزو بیماری‌های ناشی از کار نبوده و حادثه کار هم 
محس��وب نمی‌شود و از همه مهم‎تر تش��خیص علت و محل واگیری 
کارگر هم به دقت امکان‎پذیر نیست و در قوانین هم به آن اشاره نشده 
است. صمدی تشریح کرد: از طرف دیگر ارگان‎های ذی‎ربط نظر شفافی 
درخصوص مسئولیت حقوقی و کیفری اعلام نکرده‎اند و جایگاه قانونی 
دولت هم در این زمینه مبهم است، اما در هر صورت باید حقوق قانونی 
کارگران و بازماندگان فوت کرده ناش��ی از این بیماری کرونا مشخص 
شود. دبیر انجمن زغال‎سنگ ایران بیان کرد: براساس برنامه‌ریزی‌های 
انجام شده معادن زغال‎سنگ به تدریج باید جهت جلوگیری از کمبود 
زغال‎سنگ فعالیت خود را آغاز کنند، اما از آنجایی که این مجموعه‌ها 
بعض��ا از پیش از هزار نفر کارگ��ر دارند در فعالیت خود با این حرف‌ها 

مواجه هستند.
او ادام��ه داد: ب��ا توجه به موارد فوق رعایت حقوق قانونی و انس��انی 
کارگران، پیشنهاد می‌شود به صورت شفاف مسئولیت حقوقی و کیفری 
کارگران فوت ش��ده از این بیماری مش��خص ش��ود و در صورتی این 
مس��ئولیت متوجه کارفرما است، از طرف بیمه مرکزی به شرکت‌های 
بیمه ابلاغ شود با اخذ مابه‌ التفاوت قرارداد‌های بیمه مسئولیت کارفرما 
به الحاقیه اصلاح ش��ده و تمام هزینه‌های ناش��ی از بیماری کرونا در 

تعهدات بیمه افزوده شود.
صمدی گفت: از آنجا که تعداد کارگران کشور زیاد است، عملًا بیمه 
توانایی دارند با اخذ مبالغ کمی که به کارفرما فشار نیاورد این مسئولیت 
را تقبل و از محل تعداد زیاد بیمه‎شدگان هزینه‌های آن را جبران کنند.
ای��ن موضوع باید مورد پیگیری قرار گیرد ت��ا حداکثر ۳۰ فروردین 

نتیجه مشخص و جهت اجرا ابلاغ شود.

قیمت هر کیلو مرغ ۱۱ هزار تومان است
کارشناس صنعت طیور گفت امروز متوسط نرخ هر کیلو مرغ آماده 

به طبخ در خرده‎فروشی‎ها ۱۱ هزار تومان است.
برومند چهارآیین کارش��ناس صنعت طیور در گفت و گو با باشگاه 
خبرن��گاران جوان، درباره آخرین تحولات ب��ازار مرغ اظهار کرد: امروز 
متوسط نرخ هر کیلو مرغ زنده ۷ هزار و ۲۰۰ تا ۷ هزار و ۵۰۰ تومان و 

مرغ آماده به طبخ در خرده‎فروشی‎ها ۱۱ هزار تومان است.
وی افزود: اگرچه مرغداران در حاش��یه زیان هس��تند، اما نسبت به 
هفته گذشته قیمت هر کیلو مرغ یک هزار و ۲۰۰ تا یک هزار و ۵۰۰ 

تومان افزایش یافته است.
چهارآیین قیمت منطقی هر کیلو مرغ زنده را ۱۰ هزار و ۵۰۰ تومان 
و م��رغ آماده به طبخ ۱۴ ه��زار تومان اعلام کرد و گفت: عرضه با نرخ 
فعلی بیانگر زیان ۳ هزار تومانی مرغداران در فروش هر کیلو مرغ است.
این کارش��ناس صنعت طیور ادامه داد: بنابر آمار طی پنج ماه اخیر 
مرغداران از ناحیه مازاد تولید حدود ۲ هزار میلیارد تومان متضرر شدند.

وی با اشاره به اینکه صادرات مرغ نفعی برای تولیدکننده ندارد، بیان 
کرد: با توجه به تحریم‎های ظالمانه علیه کشور توان رقابت و صادرات 
محصولات صنعت طیور نداریم و در صورت فراهم ش��دن شرایط تنها 
حدود ۱۰۰ هزار تن صادرات خواهیم داش��ت که این میزان منجر به 

اصلاح قیمت به نفع تولیدکننده نیست.
چهارآیین با تاکید بر تولید مرغ متناسب با نیاز داخل گفت: بنابر آمار 
وزارت جهاد کش��اورزی و مرکز آمار، س��رانه مصرف مرغ ۲۸ کیلوگرم 
است که با توجه به تلفات 10درصدی مرغ در واحدها، در ۹ ماه ابتدای 
سال حدود ۱۰۵ تا ۱۱۰ میلیون قطعه، در دی ماه ۱۱۵ میلیون قطعه، 
بهمن ۱۲۰ میلیون قطعه و اسفند ۱۱۰ میلیون قطعه جوجه‎ریزی نیاز 

داریم تا تعادل عرضه و تقاضا حفظ شود.
عضو هیأت مدیره سابق کانون سراسری مرغداران ادامه داد: مرغداران 
به دنبال قیمت ۲۰ هزار تومانی کاذب سال گذشته و ۵ تا ۶ هزار تومانی 
امسال نیستند و تنها انتظار دارند که برمبنای هزینه تمام‎شده قیمت 

مرغ اعلام شود.
به گفته چهارآیین، با احتس��اب جوجه ۲ هزار و ۵۰۰ تومانی، ذرت 
یک هزار و ۳۵۰ تومانی و کنجاله ۲ هزار و ۴۰۰ تومان قیمت منطقی 
هر کیلو مرغ زنده ۱۰ هزار و ۵۰۰ تومان و مرغ آماده به طبخ ۱۴ هزار 

تومان است.
بازار نهاده‎های دامی آشفته است

چهارآیین درباره آخرین وضعیت بازار نهاده‎های دامی بیان کرد: در 
حال حاضر قیمت هر کیلو ذرت بیش از ۲ هزار و ۷۰۰ تومان و کنجاله 

سویا ۳ هزار تومان است که این نرخ به هیچ عنوان قابل قبول نیست.
این مقام مسئول افزود: بنابر تجربه مناسب بازارگاه نهاده کشاورزی و 
کوتاهی دست واسطه‎ها و دلالان از بازار، اما مافیا به نحوی تلاش کردند 

تا در بازارگاه حضور یابند.
به گفته وی، طی ماه‎های اخیر کنجاله س��ویا با نرخ و زمان تحویل 
مناسب در این سامانه به مرغداران عرضه می‎شد که ذرت به این سامانه 
وارد شد، اما مافیا یک مقداری تلاش کردند تا بازار نهاده دامی متلاطم 

شود.
چهارآیی��ن درباره آینده بازار مرغ در م��اه رمضان گفت: با توجه به 
جوجه‌ری��زی مازاد بر نیاز بازار و ذخیره‎س��ازی مناس��ب مرغ منجمد، 
قیمت مرغ در ماه رمضان نوس��انی نخواهد داش��ت، چراکه در صورت 
تنش قیمت، شرکت پش��تیبانی امور دام اقدام به عرضه مرغ منجمد 

می‎کند.
این کارشناس صنعت طیور در پایان تصریح کرد: اگر مسئولان دولت 
خواستار تحقق جهش تولید هستند، از مسئولان ذی‎ربط انتظار می‎رود 
که حمایت همه جانبه از تولید داش��ته باش��ند و با همکاری تشکل‎ها 

قیمت کارشناسی را اعلام کند.

اخبـــار

مدرس خیابانی گفت در تلاشیم که فروش اینترنتی خرما، زولبیا، 
بامیه، آش و حلیم را در ماه رمضان در پیش بگیریم.

به گزارش باش��گاه خبرنگاران جوان، حسین مدرس خیابانی قائم 
مقام وزیر صنعت، معدن و تجارت در جلسه ستاد تنظیم بازار که به 
منظور بررسی و تصمیم‎گیری درخصوص برنامه‌های تامین کالا‌های 
موردنی��از بازار در ماه مبارک رمضان برگزار ش��د، گفت: امس��ال ۲ 
مناس��بت عید و ماه رمضان پش��ت س��ر هم قرار گرفته‌اند و در این 
میان، شیوع ویروس کرونا نیز رخ داده است که مجموعه‌ای از نقاط 

قوت و ضعف را برای کشور فراهم آورده است.
قائم‌مق��ام وزیر صنعت، معدن و تجارت افزود: نقطه قوت نزدیکی 
زمانی شب عید با ایام ماه مبارک رمضان، اتصال و تداوم برنامه‌های 
تنظیم بازار ش��ب عید برای ایام ماه مبارک رمضان اس��ت؛ این در 
حالی اس��ت که ممکن اس��ت جای تجدید قوا و امور توسعه‌ای بازار 

برای ماه مبارک رمضان نداشته باشیم.
او تصریح کرد: مردم در چنین مناسبت‌هایی همچون ماه مبارک 

رمضان، ش��اخص اندازه‌گیری کارایی س��تاد تنظیم بازار را که طی 
ماه‌های گذشته، نقش مهمی در آرامش بازار داشته است را مدیریت 
بس��یار مناسب بازار در ایام ماه مبارک رمضان می‌دانند، بنابراین در 
این حوزه نیز بای��د تمام توان را به میان آورد تا همان اقداماتی که 
باعث ش��د آرامش نسبی در ایام پایانی س��ال و شب عید و نیز ایام 
شیوع ویروس کرونا حاکم شود، در ماه مبارک رمضان نیز ادامه یابد. 
مدرس خیابانی با بیان اینکه معاونت بازرگانی داخلی و دو تا شرکت 
اجرایی آن یعنی ش��رکت بازرگانی دولتی ایران و شرکت پشتیبانی 
امور دام باید تلاش کنند تا بازار در ایام ماه مبارک رمضان به خوبی 
اداره شده و کالارسانی به موقع صورت گیرد؛ این در حالی است که 
اگ��ر تقاضایی ماحصل ورود مردم به ماه مبارک رمضان بر بازار وارد 

شود، باید به خوبی پاسخ داده شود.
او گف��ت: تفاوتی میان تنظیم بازار ش��ب عید ب��ا ایام ماه مبارک 
رمضان وجود دارد و آن کالا‌های خاصی همچون خرما، زولبیا، آش 
و حلیم اس��ت که با توجه به وضعیت ش��یوع کرونا و محدودیت در 

برخی کس��ب و کارها، باید ش��رایط را به نحوی پیش برد که بتوان 
فروش اینترنتی خرما، زولبیا و بامیه، آش و حلیم صورت گیرد.

مدرس خیابانی گفت: این اقلام در ماه مبارک رمضان برای مردم 
مهم اس��ت و باید زمینه‌ای را فراهم کرد که با همکاری اتاق اصناف 
ای��ران و اتحادیه‌ه��ای مربوطه بتوان در کنار مرکز توس��عه تجارت 

الکترونیکی، بستر‌های لازم برای فروش اینترنتی را مهیا کرد.
قائم مقام وزیر صنعت، معدن و تجارت، حساس��یت تصمیم‎گیری 
تنظیم بازار بسیار بالا است، این در حالی است که متغیر‌های کلان 
اقتصادی از جمله ارز، تورم و دستمزد تغییراتی داشته است که باید 

به همه اینها، فضای تحریمی را هم اضافه کرد.
او اف��زود: ش��یوع ویروس کرونا نی��ز مزید بر علت اس��ت، ضمن 
اینکه کش��ور با محدودیت مناب��ع ارزی مواجه بوده و در عین حال 
محدودی��ت منابع ریالی نی��ز باید به این عوامل اضافه ش��ود؛ پس 
تصمیم‎گیری در این حوزه، کار ستاد تنظیم بازار را به شدت سخت 

کرده است.

راه‎اندازی فروش اینترنتی آش و حلیم در ماه رمضان

صادقی نیارکی گفت نقدینگی موردنیاز بخش صنعت حدود ۵۰۰ هزار میلیارد 
تومان برآورده شده است.

به گزارش باش��گاه خبرنگاران جوان، مهدی صادقی نیارکی سرپرست معاونت 
ام��ور صنایع وزارت صمت با نگاهی به سیاس��ت‌های وزارتخانه متبوع در س��ال 
جهش اقتصادی به مرور وضعیت واحد‌های صنعتی در سال ۹۸ پرداخت و گفت: 
در ۱۱ ماهه سال گذشته، ۵ هزار و ۸۹۲ فقره پروانه با میزان سرمایه‎گذاری ۵۵ 

هزار میلیارد تومان و اشتغال ۹۳ هزار و ۷۹۵ نفر به بهره‎برداری رسیده است.
سرپرست معاونت امور صنایع وزارت صمت در ادامه با تشریح روند روبه رشد 
۲۱ کالای منتخب صنعتی از میان ۲۹ کالای صنعتی مهم و راهبردی از رش��د 

۳۰ محص��ول منتخب صنعتی و معدن��ی از میان ۴۱ محصول منتخب خبرداد و 
گفت: صنایع لوازم خانگی نظیر تلویزیون، یخچال و فریزر و ماشین لباسشویی با 
تولید ۲۴۷۳ هزار دس��تگاه ۸/۱۲ درصد و محصولات پتروشیمی با تولید ۴۹، ۷ 
میلیون تن ۹/۰ رشد داشته‎اند. صادقی نیارکی در ادامه آماری از میزان پرداخت 
تس��هیلات در قالب رونق تولید ارائه کرد و گفت: در س��ال گذش��ته بیش از ۳۳ 
ه��زار میلیارد تومان تس��هیلات به ۲۰ هزارو ۷۸۵ واح��د صنعتی در قالب طرح 

رونق پرداخت شده است.
وی در پایان با اش��اره به س��هم ۳۰درصدی بخش صنع��ت و معدن از میزان 
تس��هیلات پرداخت شده توس��ط بانک مرکزی بیان کرد: تس��هیلات پرداختی 

بانک‌ها و موسس��ات اعتباری در ۹ ماهه س��ال گذش��ته ب��ه بخش‌های مختلف 
اقتصادی مبلغ ۶۲۶ هزار میلیارد تومان بوده که س��هم بخش صنعت و معدن از 
کل اعتبارات پرداخت شده، ۱۹۰ هزار میلیارد تومان بوده است. البته طبق قانون 
برنامه شش��م توس��عه باید ۴۰درصد از منابع به بخش صنعت و معدن اختصاص 
می‌یاف��ت. سرپرس��ت معاونت امور صنایع وزارت صمت ب��ا تاکید بر افزایش نیاز 
واحد‌های صنعتی به س��رمایه در گردش گفت: نقدینگی موردنیاز بخش صنعت 
حدود ۵۰۰ هزار میلیارد تومان برآورده ش��ده است که امیدوارم در سال جهش 
اقتصادی، بخش عمده‌ای از اعتبارات و منابع سیس��تم پولی و بانکی به س��مت 

تولید با هدف جهش تولید هدایت شود.

مصرف اینترنت مش��ترکان مخابرات نسبت به ترافیک مشابه سال 
گذشته ۱۱۰ درصد افزایش پیدا کرده است.

به گزارش ایس��نا، شیوع کرونا در کشور به قرنطینه اختیاری افراد 
منجر ش��ده و در ای��ن میان مص��رف اینترنت به‌عن��وان راهی برای 
گذران��دن اوقات فراغت، اس��تفاده از روش‌ه��ای دورکاری و آموزش 
مجازی افزایش یافته اس��ت. البته س��رعت و کیفی��ت اینترنت هم از 
مواردی اس��ت که همواره دغدغه کاربران بوده و در این شرایط همه 

نیازمند کیفیت مناسب برای فعالیت‌های اینترنتی خود هستند.
محمدجواد آذری جهرمی - وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات- برای 

تسهیل ش��رایط دورکاری کارمندان، آموزش مجازی دانش‌آموزان و 
دانش��جویان و همچنین به دلیل افزایش مصرف کاربران از اینترنت، 
دس��تور به فعال ک��ردن بس��ته‌های ۱۰۰ گیگابایت��ی اینترنت برای 
تمام��ی کاربران ثابت داد و همچنین برخی از س��ریال‌ها و فیلم‌های 
تلویزیون‌های اینترنتی را رایگان کرد و این موضوع منجر به ۲.۵ برابر 

شدن مصرف اینترنت شد.
در ای��ن راس��تا محمدرض��ا بیدخام -مدی��رکل ارتباط��ات و امور 
بین‌الملل شرکت مخابرات ایران- در گفت‌وگو با ایسنا، درباره مصرف 
اینترن��ت کارب��ران در دو ماه گذش��ته اظهار کرد: مص��رف اینترنت 

مش��تریان مخابرات در اواس��ط اس��فند، ۴۲۰۰ ترابایت بود که آخر 
اس��فند میزان مص��رف ترافیک داخلی و خارجی ب��ه ۸۲۰۰ ترابایت 
رس��ید و علت افزایش مصرف از اواسط اسفندماه، مباحث مربوط به 
دورکاری و بسته رایگان ۱۰۰ گیگابایتی در نظر گرفته شده با تاکید 

وزیر ارتباطات برای مشترکین اینترنت ثابت بود.
وی همچنین درباره مصرف فعلی مش��ترکان مخابرات خاطرنشان 
ک��رد: مصرف اینترنت ح��ال حاضر تقریبا ۶۹۰۰ ترابایت اس��ت که 
نس��بت به ترافیک مشابه سال گذشته ۱۱۰درصد افزایش پیدا کرده 

است.

نقدینگی موردنیاز بخش صنعت ۵۰۰ هزار میلیارد تومان است

رشد ۱۱۰درصدی مصرف اینترنت مخابرات

صنعت، معدن ، تجارت تلفن مستقیم: 686073290 www.forsatnet.ir
سه‌شنبه
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اخبار

اهدای بیش از ۱۱هزار کارت اشتراک دوچرخه 
در سال‌جاری

مدیر واحد توسعه سیس��تم‌های حمل و نقل پاک شهرداری تهران گفت 
امس��ال بیش از ۱۱هزار کارت اشتراک دوچرخه و ۵۰ سفر رایگان دوچرخه 
اش��تراکی به گروه‌های هدف اهدا می‌ش��ود. به گزارش پایگاه خبری »عصر 
خ��ودرو« به نقل از فارس، یعقوب آزاده دل، درباره اجرای برنامه‌های س��ند 
توسعه دوچرخه‌سواری در س��ال 99 اظهار داشت: از آنجا که دانش‌آموزان، 
دانش��جویان و کارمندان س��ه گروه اصلی هدف‌گذاری‌ش��ده در این س��ند 
هس��تند، کارت‌های اشتراک و سفرها نیز به این اقشار تعلق می‌گیرد. مدیر 
واحد توس��عه سیستم‌هاى حمل و نقل پاک گفت: با توجه به تمرکز فعالیت 
دوچرخه‌های اش��تراکی در محدوده مرکزی تهران، اشتراک‌ها نیز به مراکز 
آموزشی و اداری این محدوده از جمله دانشگاه‌های تهران، امیرکبیر، تربیت 
م��درس و هنر و همچنین پلی��س راهور، آموزش و پرورش، دبیرس��تان‌ها، 

ادارات و سازمان‌ها و شرکت‎های مناطق 6،7، 11و 12 تعلق گرفته است.
وی گفت: امس��ال بیش از 11هزار کارت اش��تراک دوچرخه و 50 س��فر 

رایگان دوچرخه اشتراکی به گروه‌های هدف اهدا می‌شود.

مجاز شدن تردد خودروهای درون استانی
رئی��س پلیس راهور اس��تان همدان گفت در اجرای ط��رح فاصله‎گذاری 

هوشمند اجازه تردد خودرو‌ها در جاده‌های درون استانی داده شد.
سرهنگ فکری، رئیس پلیس راهور استان همدان در گفت و گو با باشگاه 
خبرن��گاران جوان از همدان گفت:  در اجرای مرحله دوم طرح فاصله‌گذاری 
اجتماعی اجازه تردد خودرو‌ها با پلاک ۱۸ و ۲۸ در استان داده شده است.

او ب��ا تاکید ب��ر اینکه هن��وز هم جلوی ت��ردد خودرو‌ه��ای غیربومی به 
اس��تان گرفته می‌ش��ود، اف��زود: در ط��رح فاصله‎گ��ذاری اجتماعی جلوی 
ورود خودرو‌های غیربومی به اس��تان گرفته ش��د و از طریق کمربندی‌ها به 
خارج اس��تان هدایت ش��دند. او از توقیف و به پارکینگ بردن بیش از ۳۶۵ 
خ��ودرو در ط��رح فاصله‎گذاری اجتماعی در اس��تان خب��ر داد و گفت: این 
طرح محدودیت‌های ترافیکی تا ۳۰ فروردین ادامه دارد. س��رهنگ فکری از 
افزای��ش برخی از جریمه‌های رانندگی هم خبر داد و افزود: جریمه آلودگی 
صوت��ی از ۴۰ ه��زار تومان به ۱۰۰ ه��زار تومان، ورود ممن��وع از ۲۰ طرح 
ترافیک��ی از ۲۰ ه��زار تومان ب��ه ۱۰۰ هزار تومان و توق��ف در محل پارک 

جانبازان از ۴۰ هزار تومان به ۱۰۰ هزار تومان افزایش یافته است.
او ادامه داد: این تغییر نرخ جرایم از اول اردیبهشت ماه اجرایی می‌شود.

قیمت‎گذاری جدید خودرو بی‌نتیجه ماند
بروز اختلاف در اعضای حاضر در جلس��ه روز گذش��ته ستاد تنظیم بازار 

باعث شد تا همچنان دستورالعمل قیمت خودرو بلاتکلیف بماند .
  با آغاز سال 99 چکش‎کاری مسئولین برای تعیین دستورالعملی جدید 

برای خودرو شروع شده است.
بر همین اساس در هشتاد و هشتمین جلسه کارگروه تنظیم بازار که روز 
دوش��نبه 25 فروردین ماه برگزار شده، گزارش دبیرخانه کمیته تنظیم بازار 
خودرو از فرآیندها و ضوابط سیاست‎گذاری این بخش و تعیین دستورالعمل 
تعیین نرخ خودرو توس��ط معاونت امور صنایع، مرکز ملی رقابت و س��ازمان 
حمایت مصرف‎کنن��دگان و تولیدکنندگان خوانده ش��د، اما بروز اختلافات 
در میان اعضای حاضر در جلس��ه باعث شد تا همچنان دستورالعمل قیمت 
خودرو بلاتکلیف بماند و بررسی آن به جلسات آینده این ستاد موکول شود.

در این جلس��ه اختلاف نظر بر سر قیمت خودرو به حدی بود که 
در نهایت قرار ش��د گزارش��ات ارائه شده توس��ط کارشناسان مورد 
ارزیابی بیش��تری قرار گیرند و در جلس��ه هفته آینده ستاد تنظیم 

بازار تصمیم‎گیری‎ها انجام شود. 

میزان فروش ایران خودرو، سایپا و پارس 
خودرو در سال 98 مشخص شد

گزارش ارائه شده از سوی سه شرکت ایران خودرو، سایپا و پارس 
خودرو در پایان س��ال گذش��ته به س��ازمان بورس، حکایت از رشد 
فروش این س��ه خودروساز دارد. به‌طوری‌که سه خودروساز یادشده 
در مجموع ۸۸۷ هزار و ۶۳۰ دستگاه خودرو در سال ۹۸ به فروش 
رس��اندند که از این تعداد خودروی تولیدی ۳۶هزار میلیارد تومان 

درآمد کسب کرده‌اند.
ب��ه گزارش پایگاه خب��ری پدال نیوز، براس��اس صورت‌های مالی 
خودروس��ازان، این ش��رکت‌ها از لحاظ تولید و میزان درآمد نسبت 
به سال ۹۷ روند صعودی را طی کردند. این روند در شرایطی است 
که سیاس��ت‌گذار کلان خودرو در انتهای سال ۹۷ پیش‌بینی کرده 
بود که خودروس��ازان حداقل ی��ک میلیون و حداکثر یک میلیون و 
۲۰۰ هزار دس��تگاه خودرو تا پایان س��ال ۹۸ تولید کند حال آنکه 
این امر با توجه به تداوم چالش‌های خودروسازی کشور محقق نشد 
و دو ش��رکت خودروساز ۸۶۳ دس��تگاه خودرو از خط تولید خارج 
کردن��د. در مورد اینکه چرا برنامه‌ریزی سیاس��ت‌گذار کلان خودرو 
مبن��ی بر تولید یک میلی��ون تا یک میلیون و ۲۰۰ هزار دس��تگاه 
خودرو محقق نش��د دلایل زیادی مطرح است حال آنکه بسیاری از 
کارشناس��ان متفق‌القول معتقدند، سیاست‌گذاری مربوط به همین 
سیاس��ت‌گذاران مانع از رشد تولید شده است. همزمان با اوج‌گیری 
تحریم‌ها، تولید خودرو به دلیل ش��وک وارده به بس��یاری از صنایع 
کش��ور از جمله صنعت خودرو و همچنین خروج شرکای خارجی و 
عدم دسترسی به قطعه روند نزولی پیدا کرد، اما سیاست‌گذار کلان 
خودرو با توجه به انباشت تولید خودروهای ناقص، نبود قطعه و در 
ادامه عدم امکان تحویل خودروهای ثبت‌نامی در سال ۹۷ تمهیداتی 
در راستای بهبود وضعیت خودروسازی کشور در سال ۹۸ اندیشید. 
به‌طوری‌که با کاهش تولید در ابتدا محصولات ناقص دپو ش��ده در 
پارکینگ خودروس��ازان را کامل و تحویل خودروهای ثبت نامی را 
تسریع بخشید. از سوی دیگر با در نظر گرفتن تسهیلات و اعتبارات 
مش��خصی تولید قطعه در شرکت‌های قطعه‌ساز سرعت بخشید که 
همین امر منجر به افزایش تولید در انتهای سال ۹۷ و ابتدای سال 
۹۸ ش��د، اما بهبود موقت تولید در ش��رکت‌های خودروساز مانع از 
آن ش��د که سیاس��ت‌گذار خودرو به‌طور اصولی به اصلاح س��اختار 
خودروس��ازی کشور بپردازد. به‌خصوص اصلاحاتی در قیمت‌گذاری 
که مانع بزرگی در راس��تای بهبود وضعیت خودروس��ازان محسوب 

می‌شود.

ترفع درباره طرح استفاده از اتوبوس‎های برون‎شهری در ناوگان حمل و 
نقل پایتخت و خرید اتوبوس توضیحاتی داد.

به گزارش پای��گاه خبری »عصر خودرو« به نقل از باش��گاه خبرنگاران 
جوان، محمود ترفع مدیرعامل شرکت واحد اتوبوسرانی شهرداری تهران در 
نشس��ت خبری مجازی خود با اصحاب رسانه در تشریح آخرین اقدام‎های 
انجام شده برای مقابله با کرونا و قطع زنجیره آن گفت: ما از روز شنبه به 
دلیل آنکه دو سوم کارمندان باید در محل کار خود حاضر می‎شدند تمام 
ظرفیت خود را در اتوبوسرانی به کار گرفتیم و برای کاهش تراکم جمعیت 
اتوبوس‎ها را از خطوط کم‎مسافر به خطوط پرمسافر منتقل دادیم و اعتقاد 

من این است که شکل سرویس‎دهی ما مطلوب بود.
مدیرعامل ش��رکت واحد اتوبوسرانی ش��هرداری تهران افزود: در تلاش 
برای کاهش میزان تراکم جمعیت و افزایش س��طح ایمنی ش��هروندان با 
اج��رای طرح فاصله‎گذاری اجتماعی، چندین دس��تگاه اتوبوس را در بین 
مس��یر خطوط پرتردد دپو کردیم تا در صورت نیاز به ایستگاه‎های پرتردد 

اعزام شوند.
ترف��ع ادام��ه داد: ب��رای اج��رای ط��رح فاصله‎گ��ذاری اجتماعی روی 
صندلی‎های اتوبوس علامت و نشانه‎گذاری شد که باید اعلام کنم متاسفانه 

پس از شیفت کاری بسیاری از علامت‎ها کنده و از بین رفته بود.
او در پاس��خ به این سوال که سفر با اتوبوس به چه میزان رسیده است، 
گفت: س��فرهای خطوط اتوبوس��رانی از 2 میلیون نفر در روزهای پیش از 

کرونا به 300هزار نفر رسیده است.
مدیرعامل شرکت واحد اتوبوسرانی شهرداری تهران در واکنش به رعایت 
نشدن فاصله گذاری اجتماعی در اتوبوس‎ها افزود: شهروندان بدانند زمانی 
که انبوهی از مسافران از مترو به ایستگاهی مانند تئاتر شهر ورود می‎کنند 
و به حجم مسافر اتوبوس اضافه می‎شوند کار اجرای فاصله‎گذاری اجتماعی 
دشوار می‎شود و در این بازه زمانی برخی از دوستان پیشنهاد می‎دهند که 
مس��افران اتوبوس خارج از ایستگاه سوار و پیاده شوند که این پیشنهاد به 

دلیل مخاطرات جانی امکان‎پذیر نیست.

ترفع با اش��اره به بحث خرید و تزریق ناوگان اتوبوس��رانی ادامه داد: به 
دلیل تحریم و وارد نش��دن قطعات اتوبوس بس��یاری از اتوبوس‎هایی که 
به س��ن فرسودگی رس��یده‎اند و در کارگاه تعمیر هستند همچنان تعمیر 
آنها انجام نش��ده اس��ت و باید به این نکته تاکید کنم که در هیچ کجای 
دنیا اتوبوس آماده وجود ندارد و تمام اتوبوس‎ها براساس سفارش کشورها 

ساخته می‎شود.
او با اش��اره به حواش��ی اجرای طرح رزرو صندل��ی اتوبوس در پایتخت 
بی��ان کرد: مجری طرح اتوبوس‎های رزروی، ش��رکت واحد و ش��هرداری 
نیس��ت و این طرح از س��وی یک ش��رکت دانش‌بنیان انجام شده است و 
ذکر این نکته ضروری است که این شرکت از مدت‎ها پیش از شیوع کرونا 
برنامه‎ریزی خود را انجام داده و بس��یاری از تجهیزات موردنیاز خود را نیز 
خریداری کرده بود و شهرداری تهران بدون هیچ منافعی از تمام بخش‌‎ها و 
شرکت‎هایی که در این شرایط بتوانند به کاهش ازدحام جمعیت در ناوگان 

اتوبوسرانی کمک کنند، مساعدت می‎گیرد.

امکان استفاده از اتوبوس‎های برون‎شهری در پایتخت وجود ندارد

معاون مدیرعامل شرکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی ایران در منطقه تهران 
گفت در حال حاضر جایگاه‎های عرضه س��وخت در اس��تان تهران چندین مرتبه 
در طول روز ضدعفونی می‎ش��وند و دیگر نباید دغدغه‎ای برای انتقال ویروس در 

پمپ بنزین‎ها وجود داشته باشد.
س��عید برخوردار در گفت‌وگو با ایس��نا، با بیان اینکه در حال حاضر نیروهای 
جهادی، مس��اجد، ش��هرداری در طرح ضدعفونی جایگاه‏های سوخت مشارکت 
می‎کنند، اظهار کرد: تقریبا یک بس��یج عمومی در س��طح استان به طور مستمر 
عملیات ضدعفونی جایگاه‎ها را انجام می‎دهند و این مس��ئله به جایی رسیده که 

حتی نگرانی در مورد آسیب به تجهیزات و سامانه مطرح شده است.
وی ب��ا بی��ان اینکه ب��رای جلوگی��ری از این موض��وع نیز تاکید ش��ده که از 
محلول‎هایی که اس��تاندارد خاصی دارند اس��تفاده ش��ود، تصریح ک��رد: در پی 
اقدام��ات انجام‎ش��ده به نظر می‎رس��د که اکنون در اس��تان تهران مش��کلی در 
جایگاه‎های س��وخت وجود ندارد و نباید دیگر جایگاه‎ها را به عنوان پایگاه اصلی 

انتقال ویروس کرونا معرفی کرد.
معاون مدیرعامل ش��رکت ملی پخش فرآورده‌ه��ای نفتی ایران منطقه تهران 
ب��ا بی��ان اینکه در حال حاضر جایگاه‎ها مکلف هس��تند تا وس��ایل ضدعفونی را 

خریداری کنند و به طور  مستمر عملیات ضدعفونی را انجام دهند، گفت: علاوه 
بر این گروه‌‎های جهادی و دس��تگاه‌های دیگر نیز در این امر کمک‎رسان هستند 
و ش��رکت نیز چون تصمیم قاطع در این موضوع دارد، کار ضدعفونی را به طور 
جدی دنبال می‎کند. برخوردار با تاکید بر اینکه در حال حاضر براساس اطلاعات 
موجود تمام مجاری عرضه روزانه س��ه تا چهار مرتبه ضد‎عفونی می‎شوند، اظهار 
کرد: تمامی تدابیر لازم برای جایگاه‎ها اندیشیده شده و مهم‎ترین هدف ما، حفظ 
س�المت کارکنان و مردم است و در این رابطه هر اقدام دیگری که لازم باشد را 

انجام خواهیم داد.

دبی��ر انجمن واردکنندگان خودرو از بلاتکلیفى خودروهاى وارداتى در گمرک 
ب��ا وجود موافقت دولت براى ترخی��ص آنها خبر داد و گفت ابهاماتى درخصوص 

مصوبه ترخیص خودروها وجود دارد که مانع از خروج آنها شده است.
اقتصادآنلای��ن - فاطم��ه اکبرخان��ى؛ مهدى دادف��ر در گفت‌و‌گو ب��ا خبرنگار 
اقتصادآنلای��ن درباره وضعی��ت خودروه��اى وارداتى مان��ده در گمرک توضیح 
داد: اگرچ��ه هی��ات دولت در جلس��ه ۱۶بهمن ماه س��ال گذش��ته ب��ا ترخیص 
۵۱۰۸خودروی دپوشده در گمرک موافقت کرده بود، اما این خودروها همچنان 

در گمرک بلاتکلیف هستند.

او همچنی��ن درباره علت عدم ترخیص خودروها بی��ان کرد: مصوبه دولت در 
بهمن ماه مبنى بر ترخیص خودروهاى مانده در گمرک دارای ابهاماتی از جمله 
نداشتن ثبت سفارش و عدم امکان ثبت سفارش جدید است که مانع از ترخیص 
خودروهای دپویی ش��ده؛ ضمن اینکه موضوع خودروهاى وارداتى به ارگان‌هاى 
متفاوتى واگذار شده که این چند مسئولى هم مانع تصمیم‌گیرى واحد م‌ىشود.
دادف��ر تصریح ک��رد: طبق آخرین مصوبه هیات دولت، از بین ۵۱۰۸دس��تگاه 
خ��ودروی دپویی حدود ۳۵۰۰خودرو اجازه ترخیص داش��تند ک��ه ابهامات این 

مصوبه مانع از ترخیص آنها شد.

دبی��ر انجمن واردکنندگان خودرو ضمن اش��اره ب��ه محدودیت زمانى مصوبه 
دولت گفت: طى ماه‌هاى گذش��ته نیز حدود ۱۵۰۰دستگاه خودرو به دلیل اتمام 
زم��ان مصوبه دولت از گمرک ترخیص نش��دند، در حال حاضر نیز مصوبه فعلى 
محدودیت زمانى دارد که مهلت زمانی در نظر گرفته شده سه ماه بوده که نیمی 

از این زمان سپری شده است.
دادف��ر تاکی��د کرد: اگ��ر دولت هرچ��ه زودتر ام��کان ثبت س��فارش را برای 
خودروه��ای دپوی��ی فراهم نکن��د با اتمام زم��ان مصوبه، مج��ددا صاحبان این 

خودروها بلاتکلیف می‌ماند.

حال و روز پمپ بنزین‌های تهران در روزهای کرونایی

بلاتکلیفى خودروهاى وارداتى در گمرک

 ابهامات اجازه ترخیص به خودروهای دپویی را نمی‌دهد
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چهل‌امیرانی گفت مدیران ارشد استان باید از نزدیک در جریان فعالیت‌های 
بنیادهای نخبگان اس��تان قرار بگیرند، چراکه این مهم نقش بسیاری در جلب 
مشارکت آنان دارد. حضور در شوراهای علمی بنیادهای نخبگان استان می‌تواند 

یکی از راهکارهای مفید برای این موضوع باشد.
رئی��س بنی��اد نخب��گان آذربایجان‌غرب��ی در 
گفت‌وگ��و ب��ا پای��گاه اطلاع‌رس��انی بنی��اد ملی 
نخبگان با اش��اره ب��ه ضرورت پرهی��ز بنیادهای 
نخبگان اس��تانی از تصدیگری در اجرا و افزایش 
هم��کاری و تعامل دس��تگاه‌های درون‌اس��تانی، 
احس��اس ضرورت در بهره‌گرفتن از تفکر نخبگان 
را مهم‎ترین عامل در برقراری این ارتباط دانست 
و گف��ت: احس��اس نی��از دس��تگاه‌ها و نهادهای 
درون‌اس��تانی به تزریق تفکر نخبگانی، مهم‎ترین 
عام��ل در برقراری ارتباط و همکاری با بنیادهای 

نخبگان استان است.
وی افزود: علاوه بر آن، مدیران ارش��د اس��تان 

بای��د از نزدیک در جری��ان فعالیت‌های بنیادهای نخبگان اس��تان قرار بگیرند 
چراکه این مهم نقش بسیاری در جلب مشارکت آنان دارد. حضور در شوراهای 
علم��ی بنیادهای نخبگان اس��تان می‌تواند یکی از راهکاره��ای مفید برای این 

موضوع باش��د. چهل‌امیرانی با اشاره به برخی ابعاد طرح شهید‌ احمدی‌روشن، 
ادامه داد: این طرح به دلیل چندبعُدی بودن از سویی می‌تواند بخش زیادی از 
مش��کلات استان را رفع کند و از سوی دیگر زمینه‌ساز همکاری و تعامل دیگر 
دستگاه‌‎ها و نهادها با بنیادهای نخبگان استان و 

جذب ظرفیت‌ها و امکانات آنها باشد.
رئیس بنیاد نخب��گان آذربایجان‌غربی یادآور 
ش��د: در س��ال گذشته موضوع کش��ت زعفران 
ب��ه عن��وان تنها پ��روژه فعال اس��تان در طرح 
ش��هید احمدی‌روشن به نتایج خوبی رسید؛ در 
حال‌حاضر نیز بنیاد نخبگان اس��تان چهار طرح 
فعال دارد ک��ه علاوه بر جذب س��رمایه، نقش 
بس��یاری در اصلاح رویکرده��ا به توان نخبگان 

داشته است.
وی در پای��ان تأکی��د ک��رد: رون��د ارتباطی 
دس��تگاه‌ها و نهادهای درون‌اس��تانی ب��ا بنیاد 
نخبگان اس��تان باید از حال��ت قائم‌به‌فرد بودن 
خارج ش��ود. در واقع مسیر باید به شکلی ترس��یم شود که دستگاه‌ها به سبب 
ظرفیت‌ها، قابلیت‌ها و اهمیت نقش‌آفرینی بنیاد نخبگان استان، به همکاری و 

تعامل با این نهادها راغب باشند.

رس��یدن به بازارهای بین‌الملل��ی یکی از اهداف بلندمدت و خواس��ته همه 
دانش‌بنیان‌هایی اس��ت که در کشور فعالیت می‌کنند. شاید بهترین روش دیده 
شدن در بازار این است که بتوانید خود را به مشتریان بین‌المللی اثبات کنید.

به گ��زارش پایگاه اطلاع‎رس��انی  بنیاد ملی 
نخب��گان، رس��یدن ب��ه بازاره��ای بین‌المللی 
یک��ی از اه��داف بلندم��دت و خواس��ته همه 
دانش‌بنیان‌هایی اس��ت که در کش��ور فعالیت 
می‌کنند. ش��اید بهترین روش دیده ش��دن در 
بازار این اس��ت که بتوانید خود را به مشتریان 
بین‌الملل��ی اثب��ات کنی��د. اینک��ه محصولات 
تولی��دی یک ش��رکت همس��طح ب��ا برندهای 
مقبول جهانی عرضه ش��وند و مش��تریان دیگر 
کشورها بتوانند با اطمینان خاطر خرید کنند.

ای��ن اتف��اق ب��رای دانش‌بنیان‌ه��ای ایرانی 
هم افتاده اس��ت و برخی محص��ولات تولیدی 
داخلی به دیگر کش��ورها صادر می‌شود. بیشتر 

ای��ن محص��ولات هم به ح��وزه دارو و درمان مربوط می‌ش��ود. داروهایی که از 
صفر تا صد آن توس��ط دانش‌بنیان‌های داخلی تولید ش��ده و به دلیل بالابودن 
کیفیت‎ش��ان به بازارهای بین‌المللی رس��یده‌اند. براس��اس آخرین اطلاعات و 

گزارش‌ه��ای ارائه ش��ده تاکنون بیش از450 ش��رکت دانش‌بنیانی محصولات 
خود را به دیگر کشورها صادر کرده‌اند.

دفتر کس��ب‌وکار بین‌المللی مرکز تعاملات بین‌المللی علم و فناوری معاونت 
علم��ی و فن��اوری که یک��ی از ماموریت‌های 
کاری خ��ود را ب��ر روی توس��عه ص��ادرات 
دانش‌بنیان‌ه��ا متمرک��ز کرده اس��ت در این 
مس��یر گام‌های قابل توجهی برداش��ته‌ است. 
یکی از این اقدامات ارائه 4 هزار خدمت برای 
توانمندسازی و توسعه بازار به 2 هزار و 500 

شرکت دانش‌بنیان است.
براس��اس آمارهای اعلام‎ش��ده ای��ن دفتر، 
ایرانی در  میزان ص��ادرات دانش‌بنیان‌ه��ای 

سال 98 بیش از 600 میلیون دلار بود.
در همی��ن زمینه روح‌الله اس��تیری، مدیر 
دفتر کس��ب‌وکار بین‌الملل��ی مرکز تعاملات 
بین‌المللی عل��م و فن��اوری معاونت علمی و 
فناوری، می‌گوید: بازار صادرات دانش‌بنیان‌های توانمند ایرانی ش��رایط خوبی 
دارد و امسال تلاش می‌کنیم این بازار را با وجود موانعی چون بیماری کرونا و 

تحریم‌ها بیشتر توسعه دهیم.

فعالیت 450 شرکت دانش‌بنیان توانمند در صادراتلزوم حضور مدیران ارشد استانی در شوراهای علمی بنیادهای نخبگان استان‌ها

معاونت علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری از بس��ته حمایتی ش��رکت‌های 
دانش‌بنیان و اس��تارت‎آپ‌های حوزه آنلاین، دیجیت��ال و مجازی رونمایی کرد 
تا فرصتی برای توس��عه س��رویس‌ها و خدمات آنلاین در میدان مبارزه با کرونا 
فراهم ش��ود. اکنون که زیس��ت بوم فناوری و نوآوری حوزه پزش��کی و فنی به 
خوبی در مبارزه با کرونا درخش��یده‌اند حال زمان درخش��ش سایر فعالان این 
زیس��ت بوم است که با رونمایی از این بسته حمایتی از استارت‎آپ‌ها فعالیت‌ها 

با عنوان »پویش کرونا پلاس« در این بخش نیز شاهد رونق باشیم.
به گزارش پایگاه اطلاع‌رسانی بنیاد ملی نخبگان، روز گذشته نشست خبری 
»رونمایی از بس��ته حمایتی معاونت علمی و فناوری از شرکت‌های دانش‎بنیان 
و اس��تارت‎آپ‌های حوزه آنلای��ن، دیجیتال و مجازی« با حض��ور پرویز کرمی 
دبیر س��تاد فرهنگ‎س��ازی اقتصاد دانش‎بنیان معاونت علمی و مهدی محمدی 
دبیر ستاد توسعه فناوری‌های اقتصاد دیجیتال و هوشمندسازی معاونت علمی 

برگزار شد.
پروی��ز کرمی در این نشس��ت گفت: در راس��تای حمایت‌های معاونت علمی 
و فناوری ریاس��ت جمهوری از ش��رکت‌های دانش‎بنیان و اس��تارت‎آپ‌ها برای 
ش��تاب حرکت در میدان مبارزه با کرونا، امروز بسته حمایتی دیگری رونمایی 
می‌شود. معاونت علمی همزمان با شیوع کرونا فراخوانی منتشر کرد و براساس 
آن کمیته‌ مبارزه با کرونا نیز ش��کل گرفت که مطابق با آن در حوزه‌های تولید 
ماسک، خطوط دستگاه‌های تولید ماسک، مواد ضدعفونی‎کننده و دستگاه‌های 
پزش��کی مانند ونتیلاتور، بای پپ، کیت تشخیصی کرونا و پروتکل‌های دارویی 
اقدامات خوبی توس��ط دانش‎بنیان‌ها انجام ش��د. روز گذش��ته نیز دومین خط 
تولید کیت‌های تش��خیص کرونا توسط معاون علمی و فناوری رئیس جمهوری 

به عنوان موفقیتی دیگر از فعالیت فعالان دانش‎بنیان افتتاح شد.
دبیر کمیته مقابله با کرونا معاونت علمی ادامه داد: برای گسترش این موفقیت‌ها 
به سایر حوزه‌ها و درخشش استارت‎آپ‌های دیگری که می‌توانند در مبارزه با کرونا 
نقش‎آفرینی کنند، این »پویش کرونا پلاس« با همکاری س��تادهای فرهنگ‏سازی 
اقتص��اد دانش‏بنی��ان معاونت علمی و س��تاد اقتصاد دیجیتال و هوشمندس��ازی 
راه‏اندازی ش��د. در این پویش قصد داریم در راس��تای شعار در خانه بمانیم و عدم 
تجمع برای انجام فعالیت‌ها و از طریق کالا و خدمات آنلاین گام برداریم و از ظرفیت 

استارت‏آپ‎های 9 حوزه فعال استفاده کنیم.
حمایت از استارت‏آپ‌ها

کرم��ی همچنین بیان کرد: نتیجه این پویش ارائ��ه خدمات بهتر، باکیفیت، 
ارزان‎تر و با س��رعت به مردم اس��ت. در این راستا تس��هیلاتی به استارت‏آپ‌ها 
ارائه می‌ش��ود البته مطالعات و بررسی‌های جامعی درباره مشکلات پیش روی 
اس��تارت‏آپ‌ها انجام شد تا خدمات ارائه‏ش��ده در راستای رفع مشکل و سرعت 
و ق��وت کار آنها باش��د. پس کمک به تس��ریع مجوزها و اقدام��ات در خلاق یا 
دانش‏بنیان ش��دن اس��تارت‏آپ‌ها، ارائه حمایت‌های مالی، کمک به رفع موانع 
قانون��ی برای اخ��ذ مجوز، کمک به تبلیغ و معرفی آنها و تامین زیرس��اخت‌ها، 
شبکه‏س��ازی بین اس��تارت‏آپ‌های مختلف از جمله حمایت‌هایی اس��ت که در 

این پویش انجام می‌شود.
رئی��س مرکز ارتباطات و اطلاع‎رس��انی معاونت علمی با اش��اره به اینکه در 
این پویش اطلاع‎رس��انی و معرفی اس��تارت‏آپ‌ها با همکاری صدا و سیما انجام 
می‌ش��ود، افزود: برخی اس��تارت‏آپ‌های کوچک قدرت تبلیغ فعالیت‌های خود 
را ندارند و در جامعه ناش��ناخته هس��تند پس با معرفی آنها به بهتر دیده شدن 
آنها کمک می‌شود. در کل معرفی، فرهنگ‎سازی و آگاهی‎بخشی برای کمک و 

تقویت استارت‏آپ‌های حوزه آنلاین از فعالیت‌های این پویش است.
کرمی ایجاد یک زنجیره با کمک پویش »کرونا پلاس« را از اهداف این اقدام 

دانس��ت تا از دل آن از تهدید کرونا به فرصت تبدیل و اس��تفاده شود و سبک 
جدی��دی در نگاه به فناوری اطلاعات، خدمات آنلاین و دورکاری ایجاد ش��ود. 
پس با رشد اس��تارت‏آپ‌ها خدمات بهتری به مردم ارائه می‌شود. شاید تاکنون 
در ای��ن ح��وزه به خوبی عمل نکرده‏ایم اما این پویش فرصتی برای درخش��ش 

استارت‎آپ‌ها این 9 حوزه فعالیت است.
پررنگ کردن نقش استارت‎آپ‌ها در زندگی مردم

مش��اور معاون علمی و فناوری رئیس جمه��وری در ادامه با بیان اینکه برای 
پررنگ کردن نقش استارت‏آپ‌ها در زندگی مردم پویش کرونا پلاس راه‏اندازی 
ش��د تا به کمک آن اقدامات ارزش��مندی انجام شود، گفت: این پویش با ایجاد 
ارتب��اط میان بخش‎های دولتی و اس��تارت‏آپ‏ها در نظ��ر دارد مانند پلی برای 

گسترش راه حل‏های نوآورانه و آنلاین باشد.
کرمی برگزاری این پویش در ش��رایط فعلی را حرکتی اثرمند توصیف کرد و 
افزود: پس از مطالعات لازم 9 گروه شناس��ایی شدند، گروه‌هایی که با خدمات 
خ��ود در فضای مجازی می‎توانند در ش��رایط بحران کرونا تاثیرگذار باش��ند و 
خدمتی را به مردم ارائه دهند. در این نشس��ت از استارت‎آپ‎ها و تیم‎های فعال 
در این گروه‌ها دعوت شد تا با هم‎اندیشی و هم‎افزایی با آنها گام‎هایی  قدرتمند 
در این حوزه‎ها برداشته شود. معاونت علمی نیز از این تیم‎ها حمایت می‎کند.

ارائه راه حل‌های فناورانه توسط استارت‎آپ‌ها
در ادامه نیز مهدی محمدی، دبیر س��تاد اقتصاد دیجیتال و هوشمندس��ازی 
معاون��ت علم��ی و فناوری با بی��ان اینکه این پویش توس��عه خدمات آنلاین را 
مدنظ��ر دارد، گفت: با راه‎اندازی این پویش قصد داریم، حوزه‌های تاثیرگذار در 
فض��ای مجازی را تقویت کنیم و از طریق آن ظرفیت‌های اس��تارت‎آپی آنلاین 
شناس��ایی و حمایت ش��ود. پس از ارزیابی ظرفیت‌های آنلای��ن، ارتقای آنها و 

پایدارسازی و کمک به ارائه خدمات بهتر و باکیفیت‎تر انجام می‌شود.
دبیر س��تاد توس��عه فناوری‌های اقتصاد دیجیتال و هوشمندس��ازی معاونت 
علمی همچنین بیان کرد: چند ماه از ش��یوع کرونا می‎گذرد، تا چند ماه آینده 
نیز با این بیماری دس��ت به گریبان هستیم. پس باید موضوعات و مشکلات را 
در فضای آنلاین رفع کنیم. این موضوعات می‎تواند، عرصه‎های گوناگونی مانند 

حمل و نقل آنلاین تا آموزش آنلاین را شامل شود.
وی ادامه داد: در پویش کرونا پلاس راه حل‌های فناورانه توسط استارت‎آپ‌ها 
ارائه می‌ش��ود. البت��ه در این پویش ه��دف حمایت از ایده‌ها نیس��ت بلکه راه 
حل‌های��ی که مدت زمان کمی برای گس��ترش و توس��عه نی��از دارند حمایت 
می‌شوند. این حمایت‌ها نیز متنوع است و از حمایت مالی تا ایجاد زیرساخت را 
دربر می‌گیرد. پس استارت‏آپ‌هایی که برای رشد نیاز به کمک دارند، شناسایی 

و با مکانیسم‌ها لازم حمایت می‌شوند.
محمدی در ادامه به تشریح و توضیح 9 گروه استارت‎آپ‌های این حوزه اشاره 
ک��رد و عناوین امکانات و مزایای هر کدام را برش��مرد. آموزش آنلاین، حمل و 
نقل آنلاین، س�المت آنلاین، ورزش آنلاین، س��رگرمی و توریسم آنلاین، تولید 
محتوای آنلاین، نوآوری اجتماعی، فروش��گاه‌های آنلاین و ایده و ابتکارات را از 
جمله حوزه‌های مدنظر در این پویش دانست، حوزه‌هایی که سرویس و خدمات 
آنلاین در آن در زمان وجود بیماری کرونا مهم اس��ت. وجود این ویروس روی 
اقشار ضعیف جامعه اثر می‌گذارد که با نوآوری اجتماعی می‎توان راه حلی برای 
آن در نظر گرفت. دبیر س��تاد اقتصاد دیجیتال و هوشمندس��ازی درباره این 9 
حوزه در نظر گرفته ش��ده در پوی��ش توضیحاتی ارائه داد و گفت: در هر حوزه 
اولویت‌هایی داریم که در س��ایت CORONA.ISTI.IR به آنها اش��اره شده 
اس��ت و افراد با مراجعه و ثبت نام در سایت و ارائه درخواست می‌توانند در این 

پویش شرکت کنند.

»تی�ک ت�اک« اگرچه در ای�ران کاربران زیادی ن�دارد، اما در س�طح جهانی یکی از 
محبوب‌ترین‌هاست. این برنامه اخیرا به موفقیت بزرگی دست پیدا کرده و بیش از یک 

میلیارد بار از پلی‎استور برای سیستم عامل اندروید دانلود شده است.
به گزارش دیجیاتو، ش�یوع ویروس کرونا و خانه‎نشین شدن مردم باعث شده میزان 
اس�تفاده از ش�بکه‌های اجتماعی افزایش پیدا کند و تیک ت�اک یکی از محبوب‌ترین 
ش�بکه‌های اجتماعی در جهان اس�ت. در اواخر ماه گذش�ته میلادی تیک تاک تبدیل 
به دومین برنامه رایگان پردانلود در پلی‎اس�تور ش�د و حال این برنامه توانسته به یک 

موفقیت دیگر دس�ت پیدا کند. میزان دانلود این برنامه در این فروشگاه اپلیکیشن از 
مرز یک میلیارد عبور کرده است.

در حالی که این اپلیکیش�ن در طول س�ال گذش�ته میلادی توانس�ت ب�ه محبوبیت 
بالایی دس�ت پیدا کند، ش�یوع ویروس کرونا و قرنطینه شدن مردم نیز نقش بسزایی 
در افزایش میزان دانلود آن داشته. براساس اطلاعاتی که قبلا منتشر شده بود، میزان 
جست‎وجوی این اپلیکیشن در گوگل نیز با افزایش چشمگیری در ماه گذشته میلادی 

روبه‌رو شد.

بسته حمایتی معاونت علمی از استارت‎آپ‌های حوزه آنلاین و 
دیجیتال رونمایی شد

دانلود اپلیکیشن تیک تاک از مرز یک میلیارد در پلی‎استور عبور کرد

دریچــه

با توجه به ش��یوع ویروس کویید 19 عمده جلس��ات مش��اوره پشتیبانی شده توسط 
معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری از طریق فضای وب و به صورت برخط انجام 
برگزار می‌شود. وبینار پرسش و پاسخ فرآیندهای انجام خدمت سربازی در شرکت‌های 
دانش‌بنیان و فناور از جمله این جلسات است که برای مشاوره در این حوزه برنامه‌ریزی 

شده است.
به گزارش پایگاه اطلاع‎رس��انی بنیاد ملی نخب��گان، تاکنون حداقل 100 فعال فناور 
برای حضور در این رویداد آنلاین ثبت نام کرده‌اند. امریه در ش��رکت‌های دانش‎بنیان و 
پروژه جایگزین خدمت در صنایع دولتی و کش��وری از جمله سرفصل‌هایی است که در 

این رخداد به آنها پرداخته می‌شود.

وبینار مشاوره خدمت سربازی در شرکت‌های 
دانش‌بنیان و فناور برگزار می‌شود

سه‌شنبه
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دستگاه لایه‎نشانی شیمیایی از بخار به کمک پلاسما از جمله تجهیزات با فناوری 
بالا محسوب می‌شود که پیش از این از خارج از کشور وارد می‌شد و با همت یک 
شرکت دانش‎بنیان بومی‎سازی شده است. این دستگاه در صنایع مختلفی از جمله 

خودروسازی کاربرد دارد.
ش��رکت  مدیرعام��ل  دماون��دی،  حبیب‎ال��ه   
دانش‎بنیان پلاس��ما فن‌آور امین در این‌ باره گفت: 
عمده فعالیت‌های این ش��رکت در زمینه طراحی و 
ساخت سیستم‌های لایه‎نشانی تحت خلأ به کمک 
پلاس��ما و همچنی��ن انواع منابع تغذیه متناس��ب 
با کاربرد‌های مهندس��ی س��طح اس��ت. دس��تگاه 
لایه‎نش��انی ش��یمیایی از بخار به کمک پلاسما از 
جمله تجهیزات دانش‎بنیان این ش��رکت است که 
پیش از این صرفاً از طریق واردات تامین می‌ش��د. 
وی اف��زود: نیتروژن‎ده��ی پلاس��مایی یکی دیگر 
از محورهای فعالیت این ش��رکت اس��ت. از جمله 
قطعاتی که به کمک نیتروژن‎دهی پلاسمایی تحت 

عملیات لایه‏نشانی سطحی قرار می‌گیرند عبارتند از چرخ‎دنده‎ها، ميل‏لنگ‏ها، ميل 
بادامك‎ها، قالب‎های دایکس��ت، قالب‌های اکس��تروژن، قالب‌های فورج، قالب‌های 
ش��کل‎دهی، قالب‌های پلاستیک، حديده‌ها، ابزار‌های برشی، ماردون‌ها، محورها و 

سایر قطعات صنعتی. وی در تش��ریح بیشتر فعالیت‌های این شرکت دانش‎بنیان 
افزود: مش��تریان این واحد صنعتی، عموماً ش��رکت‌هایی هستند که با قالب‌های 
صنعتی س��رو کار دارند. با کمک  تکنولوژی ارائه‎ش��ده از سوی شرکت، عمر این 
قالب‌ه��ا چند برابر می‌ش��ود. از جمله این صنایع 
می‌توان به صنعت خودرو‌سازی و آلومینیوم‌سازی 
اش��اره کرد. وی با اش��اره به خدمات ارائه‎شده از 
سوی شرکت، اظهار کرد: برای برخی صنایعی که 
تیراژ تولید بالایی ندارن، خرید دستگاه لایه‎نشانی 
شیمیایی برای ارتقایی سطح کیفی قالب‌ها برای 
آن��ان به‎صرفه نیس��ت. به همین خاطر ش��رکت 
خود راس��اً با اخذ هزین��ه این کار را ب��رای آنان 
انجام می‌دهد. دماون��دی تفاوت قیمت محصول 
تولیدشده با نمونه مشابه خارجی در این شرکت را 
گاهاً تا شش برابر کمتر عنوان کرد و افزود: پس از 
اعمال تحریم‌های ظالمانه اقبال بیشتری به خرید 
محصولات دانش‎بنیان از داخل ایجاد شده است. 
به ویژه آنکه با نوس��ان نرخ ارز و افزایش چند برابری قیمت محصولات خارجی و 
همچنین کیفیت قابل قبول محصولات دانش‎بنیان تولیدشده در داخل واردات این 

محصولات دیگر توجیه چندانی ندارد.

برخی از کارآفرینان موفق می‌گویند هدف اصلی‌شان »تغییر دنیا« و 
دستیابی به چیزی ماندگار است، نه‎تنها کسب درآمد بالا. اما اغلب آنها 
معتقدند کارمندان، بیشتر از هر چیزی، برای پول کار می‌کنند. با این 

وجود تجربه‌ ش��خصی و یکی از جدیدترین 
تحقیق��ات McKinsey survey، من را 
متقاع��د کرد که محرک‌ه��ای غیرمالی، در 
طولانی‌م��دت خیلی مفیدت��ر از انگیزه‌های 
مالی اس��ت. در ادامه با ما همراه باش��ید تا 
با هش��ت روش ایجاد انگی��زه در کارمندان 
که رهبران موفق از آن بهره می‌برند، آش��نا 

شوید.
 Charles P.( م��ن ب��ا چارل��ز گارس��یا
Garcia( موافق هس��تم. او در کتاب خود 
با عنوان درس‌های مدیریتی از ساکنان کاخ 
 Leadership Lessons of the( سفید
White House Fellows( انگی��زه را به 

طور عجیبی با رهبری ارتباط داده است. او می‌گوید کارمندان به اندازه‌ 
پول، برای مدیران بزرگی که برای پیش��رفت آنها انگیزه‌بخش هستند، 

ارزش قائلند.

گارس��یا لیس��تی از اصول کارآفرینان و مدی��ران را ارائه داده که از 
مصاحبه با برخی از بزرگ‌ترین مدیران کش��ور آمریکا به‌دس��ت آورده 
اس��ت. این اصول به ما می‌گوید چطور می‌توانیم در ش��رایط س��خت 
اقتصادی و وقت��ی‌ که بودجه‌ کمی داریم، 
روحیه‌ کارمندان را حفظ کنیم. پیش��نهاد 
می‌کنیم ش��ما هم این روش‌ه��ا را دنبال 

کنید.
س��عی کنید مدیری باش��ید که هر روز 
عش��ق و انرژی مثبت را وارد محل کارش 
می‌کند، نه مدیری که تنها انرژی دیگران 
را می‌گیرد. این کارمندان‎تان هس��تند که 
به ش��ما کمک کرده‌اند کسب و کارتان را 
در سخت‌ترین اوضاع اقتصادی کشور سر 

پا نگه دارید. 
مدیران بزرگ منبعی سرش��ار از انرژی 
جس��می، روحی و عاطفی هستند. چطور 
می‌توان این انرژی‌ها را افزایش داد؟ با داشتن ارتباطی قوی با کسانی 
که دوست‎ش��ان دارید، ورزش مداوم، س��بک زندگی س��الم و در نظر 

گرفتن زمانی برای تفکر و تعمق.

8 راهی که مدیران موفق به کارمندان‌شان انگیزه می‌دهنددستگاه لایه‌نشانی شیمیایی به کمک پلاسما تولید شد

در روزهایی که جانداری ناش��ناس، کوچک‌تر از توان چش��م 
غیرمس��لح برای مش��اهده، مرگبار ش��ده و بلای ج��ان جهان، 
همه ب��ه معنای جامعه جهانی، دس��ت به گریب��ان راهی برای 
مص��ون ماندن و مقابله ب��ا این معضل همه‌گیر، به هر س��ویی 
دست می‌یازند. گس��تردگی و دربرگیری، به قدری نافذ، سریع 
و همه‌گیر بوده اس��ت که حتی مدعی‌ترین‌ها به لحاظ فناوری، 
مس��تأصل و درمانده، دست در گریبان مرگ و مشکلات جانبی 
ناش��ی از شیوع کروناویروس دارند. در میانه این همهمه اما، راه 
چاره و امیدبخش بازگش��ت دوباره نسیم تازه حیات به جامعه، 

»نوآوری« است.
ماس��ک،  پزش��کی،  تجهی��زات  ک��ه  آش��فته‌بازاری  در 
ضدعفونی‎کنن��ده و اق�الم بهداش��تی ب��ه مثابه کالای��ی نایاب 
بهامند ش��ده است، نوآوری، سرمایه‌ای ارزنده است که مصرف، 
از می��زان آن نمی‌کاهد بلکه آن را فزونی می‌بخش��د. در واقع، 
همه‌گیری دانش و نوآوری اس��ت ک��ه می‌تواند جهان را از این 
همه‌گی��ری مرگ‎آلود این‌چنینی برهاند. این روزها کش��ورهای 
جهان اندوخته‌های دانش��ی و نوآورانه‌شان را به میدان آورده‌اند 
تا بتوانند از تاثیرات مخرب این ویروس بر حیات جامعه، اقتصاد 
و دیگر جنبه‎های حیات بش��ری بکاهند. جز گوهر ناب رسیدن 
به ای��ن مقصد یعنی بهره‌من��دی از ن��وآوری، کیمیای دیگری 
یافت نش��ده است؛ چراکه نوآوری، خود منشأ تحول‌آفرینی‌های 
بعدی از ایجاد س��ازوکارهای ایمنی تا ساخت تجهیزات درمانی 

پیشرفته و تولید انبوه داروهای اثرمند خواهد بود.
نوآوری اما در خلأ ایجاد نمی‌ش��ود و زاییده زیست‌بومی است 
که می‌بایس��ت در طول س��ال‌های متمادی در کشورها ایجاد و 
تقویت ش��ده باشد. این زیس��ت‌بوم از تعامل درست کارآفرینان 
سیاس��تی و نوآوران صنعتی در طول س��ال‌ها در ایران ایجاد و 
تقویت ش��ده است. این زیست‌بوم توانس��ته ظرفیت‌ و دلگرمی 
را برای غلبه بر این مش��کل جهان��ی در ما ایجاد و تقویت کند، 
ام��ا اندوخت��ه و جایگاه ما و عزم‎مان برای نیل و بس��ط نوآوری 

کجاست؟
 Global(در تازه‌تری��ن گ��زارش ش��اخص جهانی ن��وآوری
Innovation Index(، ۸۰ ش��اخص، عملکرد نوآورانه 129 

کشور جهان از جمله ایران به دقت شناخته شده است.
رویکرد و س��اختار گزارش ش��اخص جهانی ن��وآوری در هر 

س��ال متفاوت بوده است. این گزارش در س��ال 2019 »ایجاد 
زندگی سالم-آینده نوآوری در پزشکی« را محور خود قرار داد. 
با توجه به دنیاگیری مهمان ناخوانده‌ای با نام »کووید 19« نظر 
جهانیان را بیش از گذش��ته به توانمندی‌های داخلی‌ش��ان در 
حوزه‌های دارویی و پزش��کی جلب کرده است، گزارش یادشده 
می‌تواند تصویری از حرکت کشورها در مسیر توسعه فناور‌ی‌ها 
و نوآوری‌های س�المت، میزان توفیق‎شان در این مسیر و افقی 

که پیش روی‎شان دارند ارائه کند.
مهم است بدانیم جایگاه کشورمان ایران در میان پیمایندگان 
مس��یر توس��عه فناوری‌های این حوزه، آن‌هم براساس ملاک و 
معیاره��ای جهانی کجاس��ت و این گزارش، با ارائه مقایس��ه‌ای 
آماری، نس��بت ما را با جهان در ش��رایط کنونی و نرخ ش��تاب 

حرکت رو به جلو در این مسیر بیان می‌کند.
ایران در س��ال ۲۰۱۹، برای نهمین س��ال پیاپی در شاخص 
جهانی نوآوری حضور دارد. ایران در گزارش س��ال 2019، رشد 
قابل توجهی را نس��بت به س��ال‌های پیش��ین کسب کرده و بر 
جایگاه ۶۱ جهانی تکیه زده است. برای نخستین بار ایران بالاتر 
از کش��ورهایی همچون عربستان و قطر ایس��تاد و این رتبه، با 

صعود ۴ پله‌ای نسبت به سال گذشته حاصل شد.
در این گزارش، چشم‌انداز نوآوری پزشکی در ۱۰ سال آینده 
ناظر بر این موضوع که نوآوری‌های فناورانه و غیرفناورانه  تا چه 
میزان دسترس��ی عمومی به سلامت در سطح جهان را افزایش 

می‌دهند، مورد بررسی قرار گرفته است.
در گزارش GII، علاوه بر مقایسه عموم نوآوری و شاخص‌های 
آن، »تجربه ایران در توس��عه نوآوری‌های پزش��کی پیش��رفته 
و مس��یر پیش رو« نیز در یک فصل مجزا تحلیل ش��ده اس��ت. 
سیاس��ت‌های طرف عرضه و تقاضای نوآوری پزشکی و توسعه 
زیست‌بوم نوآوری پزشکی، سبب شده است ظرفیت مناسبی در 
قالب بیش از 450 ش��رکت دانش‌بنی��ان حوزه دارو و تجهیزات 
پزشکی و نیز چندین شتاب‎دهنده تخصصی نوآوری پزشکی در 

کشور ایجاد شود.
این ظرفیت‌های تکاملی کش��ور اس��ت که امید به آینده‌های 
روشن در حوزه سلامت و پزشکی را در ایرانیان زنده نگه داشته 
است و هر روز، شاهد پیشرفتی تازه در غلبه بر مشکلات ناشی 
از کروناویروس هستیم تا شکست کامل آن را به نظاره بنشینیم.

هن��وز تا رس��یدن ب��ه وضعیت ای��ده‌آل ب��رای اس��تفاده از ظرفیت 
ش��رکت‌های دانش‌بنی��ان فاصل��ه داریم، ام��ا باید این مس��یر را برای 
دس��تیابی به قله‌های علم��ی کوتاه کنیم. ما در تلاش��یم تا به فرآیند 
تبدیل اقتصاد دانش‌بنیان از یک اقتصاد خرد به اقتصاد کلان س��رعت 
دهیم. قادری‌فر با اشاره به این مطلب، بر ورود دانش‌بنیان‌ها به اقتصاد 

کشور تاکید کرد.
اس��ماعیل قادری‌ف��ر، رئیس مرکز توس��عه فناوری‌ه��ای راهبردی 

معاونت علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری درباره ضرورت اس��تفاده از 
توان دانش‌بنیان‌ها در کشور، می‌گوید: معتقدم که همزمان با گام دوم 
انقلاب، ضرورت دارد کس��ب و کارهای فناورانه و نوآورانه شرکت‌های 
دانش‌بنیان و فعالان زیس��ت بوم اس��تارت‎آپی را ب��ا منطق نوآوری به 

کسب و کار بنگاه‌های بزرگ صنعتی و اقتصادی کشور متصل کنیم.
وی می‌افزای��د: ای��ن کار کمک می‌کند تا از ه��م این ظرفیت بزرگ 

اقتصادی بهره‌مند شویم و هم اقتصاد کشور را شکوفاتر کنیم.

توانمندی دانش‌بنیان‌ها را باور کنیم
موفقیت دیگر دس�ت پیدا کند. میزان دانلود این برنامه در این فروشگاه اپلیکیشن از 

مرز یک میلیارد عبور کرده است.
در حالی که این اپلیکیش�ن در طول س�ال گذش�ته میلادی توانس�ت ب�ه محبوبیت 
بالایی دس�ت پیدا کند، ش�یوع ویروس کرونا و قرنطینه شدن مردم نیز نقش بسزایی 
در افزایش میزان دانلود آن داشته. براساس اطلاعاتی که قبلا منتشر شده بود، میزان 
جست‎وجوی این اپلیکیشن در گوگل نیز با افزایش چشمگیری در ماه گذشته میلادی 

روبه‌رو شد.

تی�ک تاک یک ش�بکه اجتماعی رایگان و س�رگرم‎کننده اس�ت، بنابرای�ن افزایش 
محبوبی�ت آن در دوره ش�یوع کرونا منطقی به نظر می‌رس�د. محبوبی�ت این برنامه به 

گونه‌ای بوده که یوتیوب قصد دارد با توسعه اپلیکیشن»Shorts«، با آن رقابت کند.
اگرچ�ه تیک تاک در س�طح جهانی محبوبیت بالای�ی دارد، اما در ماه‌های گذش�ته 
مش�کلات زیادی گریبان آن را گرفته. نزدیک به یک ماه پیش ش�اهد افشای سیاست 
آن مبن�ی ب�ر عدم ارتقای ویدئوی کاربران فقیر و زش�ت بودیم. این ش�بکه اجتماعی 

همچنین در گذشته متهم به جاسوسی از کاربران برای دولت چین شده بود.

گوهر ناب و علاج کرونا
محمدرضا عطارپور

معاون مدیرکل دفتر سیاست‎‏گذاری و توسعه معاونت علمی و فناوری ریاست ‌جمهوری

دانلود اپلیکیشن تیک تاک از مرز یک میلیارد در پلی‎استور عبور کرد

یادداشـت

توربین‌های دندانپزش��کی اب��زاری مهم در کلینیک‌ها محس��وب می‌ش��وند؛ ابزاری 
وارداتی، اما با تلاش محققان دانش��گاه علم و صنعت طراحی و س��اخت آن با موفقیت 
در کشور انجام شد.  صندوق حمایت از پژوهشگران و فناوران معاونت علمی و فناوری 
ریاس��ت جمهوری با حمایت از این پروژه توسعه این ابزار را تحقق بخشید. توربین‌های 
دندانپزش��کی در کلینیک‌ها کاربرد گسترده‌ای دارند و با این اقدام فعالیت جدی برای 
س��اخت و تولید آن برداشته شد.  توربین‌ها ابزارهای چرخنده با سرعت بالا هستند که 
برای برداشتن نسخ دندان و پوسیدگی در حداقل زمان به کار می‌روند. هندپیس‌ها نیز 
ابزاری مکانیکی برای انجام انواع روش‌های معمول دندانپزش��کی از جمله از بین بردن 
پوسیدگی، پولیش و تغییر پروتزها است. میکروتوربین‌های با سرعت بالا یکی از اجزای 

هندپیس‌ها است که فناوری به کار رفته در آن پیشرفته است.

تجهیزات پیشرفته دندانپزشکی 
بومی‌سازی شد



هم��ه برندها علاقه‎مند به همراهی مخاطب هدف در یک س��فر هیجان‎انگیز به 
تاریخچه و داس��تان‌های مختلف کسب و کارشان هستند. امروزه داستان‎سرایی به 
عن��وان راهکار اصلی ب��رای جلب نظر مخاطب هدف و تعام��ل عمیق با آنها نقش 
مهمی در فرآیند برندس��ازی ایفا می‌کند. مهم‌ترین بخش در داستان‎سرایی توجه 
ب��ه نحوه بیان ن��کات و ایجاد فضای ج��ذاب برای مخاطب هدف اس��ت. بی‎تردید 
مانند تمام بخش‌های کسب و کار در اینجا نیز ساختارها و الگوهای متفاوتی برای 
داستان‎س��رایی وجود دارد. ما در ادامه نگاهی به برخی از رایج‌ترین و در عین حال 

تاثیرگذارترین ساختارها برای بیان داستان‌ جذاب برندها خواهیم انداخت. 
1. داس��تان‌های قهرمان‎محور: این الگو از داس��تان به عنوان »تک قهرمانی« نیز 
شناخته می‌شود. شاید مدل مورد بحث محبوب‌ترین الگوی داستان‎سرایی در میان 
برندها باش��د. اگر نگاهی کوتاه به تاریخچه برندهای بزرگ انداخته باش��ید، اغلب 
آنها در دهه‌های گذشته از چنین الگویی پیروی می‌کردند. بسیاری از داستان‌های 
جذاب دوره کودکی ما دارای قهرمان‌های مش��خصی بودند. این امر در حوزه کسب 
و کار، دس��ت‎کم در دهه‌های گذش��ته نیز رواج داشته است. چنین داستان‌هایی به 
طور معمول روایتگر ش��یوه زندگی عادی مردم و س��پس بروز یک حادثه ناگهانی 
اس��ت. وظیفه اصلی قهرمان داستان نیز تلاش برای ایجاد شرایط مناسب است. به 
این ترتیب امکان ساماندهی دوباره وضعیت فراهم می‌شود. هدف اصلی در اینگونه 
داستان‎س��رایی جلب نظر مخاطب هدف و ترغیب وی برای خیال‎پردازی به عنوان 
قهرمان اصلی است. اگر شیوه موردنظر به خوبی ساماندهی شود، امکان جلب توجه 
شمار بالایی از مشتریان وجود خواهد داشت. شاید در نگاه نخست چنین ساختاری 
قدیمی به نظر برس��د، اما قدمت این الگو هیچ تاثیری بر روی کاهش محبوبیت و 

تاثیرگذاری‌اش ندارد. 
2. داس��تان‌های روایت‎مح��ور: الگوی م��ورد بحث در این بخش ب��ر روی ایجاد 
شرایطی مناسب برای روایت داستان تمرکز دارد. حضور یک راوی قدرتمند و ارائه 
اطلاعات مناسب به مخاطب هدف در چنین الگویی ضرورت دارد. اغلب برندها برای 
افزایش تاثیرگذاری روایتگری در چنین س��اختاری اقدام به همکاری با هنرمندان 
معروف یا صداپیشه‌های حرفه‌ای می‌کنند. مزیت این امر توجه بیشتر مخاطب هدف 
به داس��تان ما خواهد بود. بدون تردید الگوی روایت‎محور در عصر ظهور شبکه‌های 
اجتماعی بیش��ترین طرفدار را پیدا کرده اس��ت. نکته مهم در این میان استفاده از 
المان‌های بصری جذاب در کنار روایتگری هیجان‎انگیز اس��ت. اشتباه اغلب برندها 

اس��تفاده صرف از بیان جذاب بدون تکمیل‌اش با جلوه‌های بصری مناس��ب است. 
نتیجه چنین امری بی‎توجهی مداوم مخاطب هدف به فعالیت برندسازی شرکت‌های 

موردنظر خواهد بود. 
3. ساختار حلقه‌های تو در تو: ساختار تو در تو بر پایه ایجاد لایه‌های مختلف در 
فرآیند بیان داس��تان متکی اس��ت. به این ترتیب ما با بیان نکات مختلف به تدریج 
ب��ه پیام اصلی خواهیم رس��ید. نکته مهم در این الگو توج��ه به جذابیت هر لایه از 
داس��تان برای مخاطب هدف اس��ت. در غیر این صورت کمت��ر مخاطبی تا انتهای 
پیام ما را مش��اهده خواهد کرد. خوشبختانه اکنون امکانات دیجیتال بسیار زیادی 
در دس��ترس برندها قرار دارد. همین امر موجب کاهش هزینه‌های داستان‎س��رایی 
و افزایش فرصت برای جلب نظر مخاطب هدف ش��ده است. امروز اغلب برندها در 
حوزه‌ه‎های خاصی فعالیت دارند. ای��ن امر ضرورت تولید محتوای اختصاصی برای 
جلب نظر مخاطب هدف را افزایش می‌دهد. مزیت داستان‌های تو در تو امکان بیان 
حجم وس��یعی از اطلاعات در قالب داستانی به نس��بت کوتاه است بنابراین در هر 

کسب و کاری باید نسبت به استفاده از الگوی موردنظر توجه داشته باشیم. 
4. س��اختار امیدبخش: در این س��اختار مخاطب با تصوی��ر متضادی از وضعیت 
نامطلوب و ش��رایط آرمانی مواجه می‌ش��ود. بدون تردید محصولات هر برندی در 
راستای ایجاد یک شرایط مناسب برای مخاطب هدف تولید می‌شود. بهترین راهکار 
برای نمایش تاثیر محصولات‌مان بر روی زندگی مخاطب هدف توجه به کاستی‌های 
موجود است. به این ترتیب ما فرصت کافی برای بیان داستانی جذاب و بیان امکانات 
محصولات‌مان همراه با مشتریان را خواهیم داشت. امروزه برخی از مشتریان به دلیل 
ناآگاهی از تاثیر برخی از محصولات هرگز اقدام به خریدشان نمی‌کنند و وظیفه ما 
در این میان تلاش برای معرفی هرچه بهتر محصولات‌مان در قالب داس��تانی‌هایی 
جذاب اس��ت. استفاده از محصولات به عنوان المان‌های مهم داستان پدیده‌ای تازه 
محسوب می‌شود بنابراین استفاده از شیوه موردنظر برای مخاطب هدف نیز تازگی 

خواهد داشت. 
5. ورود به میانه داس��تان: همانطور که از نام این ساختار مشخص است، جریان 
داستان به طور ناگهانی و در میانه یک داستان دیگر شروع می‌شود. این امر همیشه 
میزانی از تعجب برای مخاطب هدف را به همراه دارد. مزیت اصلی شیوه مذکور نیز 
همین امر است. وقتی مخاطب هدف ما غافلگیر شود، امکان تاثیرگذاری بیشتر بر 
روی وی فراهم خواهد ش��د. اگر داستان شما محتوامحور است، باید از الگوی فوق 
استفاده کنید. جلب نظر مخاطب در همان ثانیه‌های ابتدایی نقش مهمی در حفظ 
توجه‌شان تا پایان مسیر داستان دارد بنابراین هرگز شروع داستان‌ را همراه با شرایط 

آرام و بی‎دردسر ترکیب نکنید. 

6. ش��روع نادرس��ت: الگوی مورد بحث در این بخش برای نگه داش��تن 
مخاط��ب ه��دف در حالت تعجب و کنجکاوی نس��بت ب��ه اتفاقات بعدی 
کاربرد دارد. بسیاری از برندها پس از چند ثانیه نخست پخش داستان‌شان 
ب��ه س��رعت مخاطب را از دس��ت می‌دهن��د. ریزش مخاط��ب در فرآیند 
داستان‎سرایی بدترین ضربه ممکن را به همراه دارد. وقتی ما مخاطبی برای 
بیان داستان نداشته باشیم، تمام هزینه‌های‌مان بی‎فایده خواهد بود. مشکل 
موردنظر برای اغلب برندها وجود دارد. به این ترتیب ما با استفاده از تکنیک 
ش��روع نادرس��ت امکان ایجاد هیجان پایدار در مخاطب هدف را خواهیم 
داش��ت. بدون تردید انتخاب نام »ش��روع نادرست« برای تکنیک موردنظر 
اندکی عجیب به نظر می‌رسد. این امر ناشی از فرآیند ایجاد احساس کاذب 
کنترل بر روی جریان داس��تان در مخاطب هدف اس��ت. به این ترتیب ما 
فرصت مناسبی برای غافلگیری آنها خواهیم داشت. وقتی مخاطب غافلگیر 

شود، علاقه‌اش به توجه نسبت به ادامه داستان بیشتر خواهد شد. 
7. ایده‌های تبدیل‎ش��ونده: برخی از بازاریاب‌ها در راس��تای طراحی داستان‌های 
هرچ��ه تعاملی‌تر اقدام ب��ه تغییر مداوم زاویه نگاه می‌کنن��د. اجرای چنین ایده‌ای 
نیازمند آگاهی کامل از جزییات داستان و اشاره به آن در حالت‌های مختلف است. 
اگر ما به عنوان طراح اصلی داس��تان قصد اس��تفاده از شیوه موردنظر را داریم، باید 
زاویه‌ دیدهای موردپس��ند مخاطب هدف را شناس��ایی کنیم. این امر امکان تاکید 
بیشتر بر روی زاویه موردنظر را فراهم خواهد کرد. هرچه توانایی ما در تغییر زاویه 
نگاه در زمان مناس��ب بیشتر باشد، ش��انس بهتری برای جلب نظر مخاطب هدف 

خواهیم داشت. 
8. ترکیب داستان‌ها: این ایده مانند نمونه قبلی شامل ترکیب المان‌های مختلف 
اس��ت. نکته مهم در اینجا ترکیب داستان‌های قبلی برند با یکدیگر است. البته در 
صورت توانایی برای خلق داستان‌های جذاب‌تر امکان استفاده از برخی داستان‌های 
مشهور نیز وجود دارد. شهرت داستان‌هایی که با محتوای اصلی ما ترکیب می‌شوند، 

نقش انکارناپذیری در جلب توجه مخاطب هدف خواهد داشت. 
داس��تان‌های جذاب همیش��ه توانایی جلب نظر مخاطب هدف را دارند. این امر 
ناش��ی از تاکید آنها بر روی نیازهای مش��تریان اس��ت بنابراین اگر داستان‌ ما تمام 
ساختارهای مناسب را رعایت کند، در صورت بی‎توجهی به نیازهای مشتریان امکان 
جلب نظرش��ان فراهم نخواهد بود. اش��تباه اغلب برندها بی‎توجهی به همین نکته 
به ظاهر ساده اس��ت. توصیه من به هنگام طراحی داستان بعدی برندتان توجه به 

نیازهای مشتریان هدف است. 
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در بازاریابی، یک سال جدید یعنی فرصت‌های جدید برای رسیدن به مشتریان، 
تنظیم اس��تراتژی و تحقق اهداف. ما از رهبران صنعت خواستیم بگویند که انتظار 

آنها از سالی که پیش‌رو است چیست؟
در ادامه، گفته‌های آنها در مورد انتظارات‎شان را با هم می‌خوانیم.

اهمیت یافتن اعتماد:
بدیهی اس��ت مشتریان بیشتر از ش��رکت‌هایی خرید می‌کنند که ارزش 
آنه��ا را ب��اور دارند و می‌توانند ب��ه اعتبار آنها اعتماد کنن��د. بدین ترتیب 
اعتماد مهم‌ترین معیار ارزیابی برند در س��ال 2020 خواهد بود. موفقیت با 
این درک آغاز می‌ش��ود که مشتریان بیش��تر از همیشه نسبت به بازاریابی 
و تبلیغات مردد هس��تند. در چنین شرایطی، برند‌ها باید بیشتر از گذشته 
تش��خیص دهند ک��ه محصولات‎ش��ان را به چ��ه دلیل می‌فروش��ند، زیرا 
مش��تریان قبل از اینکه کیف پول خود را باز کنند خواس��تار ش��فافیت و 

اصالت محصول هستند.

استقبال برندها از »استوری‌ها«:
با اینکه روند جدیدی نیس��ت، ولی انتظار دارم برند‌های بیشتری از استوری‌های 
فیس‎بوک و اینستاگرام استفاده کنند تا هم مخاطبین را درگیر برند خود کنند و هم 
محصولات خود را به نمایش بگذارند. ترفند این است که در وهله‌ اول یک استوری 
قانع‌کننده داش��ته باش��یم. توس��عه‌ اس��توری برند و اجرای آن براساس استراتژی 
اجتماع��ی و محتوا، همچنان در ص��در اذهان بازاریاب‌ها خواهد ب��ود. این یکی از 
حوزه‌هایی اس��ت که در آن، مقدار بودجه‌ ش��ما چندان اهمیتی ندارد. هر کسی با 

برنامه درست و پیام‌رسانی مناسب می‌تواند این کار را به طور موثری انجام دهد.
شفافیت به دنبال نوآوری:

سال 2020 با معرفی 5G ، شتاب هوش مصنوعی و افزایش صدا به عنوان رابط، 
نوآوری بیشتری را به ارمغان خواهد آورد، ولی اینها هنوز فقط ابزارهایی برای ارتباط 
با افراد و س��اخت برند هس��تند. در میان تمام این پیشرفت‌ها، برندها باید بیشتر از 

گذشته روی اصالت و شفافیت تمرکز کنند. این امر فراتر از داشتن هدف است.
 برندها باید ارزیابی کنند که جایگاه‎ش��ان در بازار کجاس��ت و مش��تریان واقعا 
چه حس��ی درباره‌ آنها و محصولات‌ش��ان دارند. آنها فقط با ص��ادق بودن در مورد 
دیدگاه‌شان و رابطه با مشتریان می‌توانند به طور معنا‌داری افراد را درگیر خود کنند، 

برند را رشد دهند و کسب و کار را به پیش ببرند.
داده‌ها، تصمیم‌گیری را هدایت می‌کنند:

ما با نگاه رو به جلو همچنان شاهد تبدیل هوش مصنوعی به هوش افزایش‌یافته 
)تکنولوژی تحلیلی که به جای جایگزینی نیروی کار انسانی، بر تقویت قابلیت‌ها و 
نوآوری انسان تمرکز می‌کند( خواهیم بود. اکنون دسترسی به اطلاعات در مقیاس 
بی‌س��ابقه‌ای قرار دارد. در نتیجه سازمان‌ها لحظه به لحظه در معرض خطرات مهم 

قرار دارند. این داده‌ها هستند که تصمیمات را در بالاترین سطح هدایت می‌کنند.
مقررات، محرمانگی و شخصی‌سازی را برعهده می‌گیرد

 س��ال 2020 نقطه‌ عطفی برای بازاریاب‌ها است تا الزامات محرمانگی داده‌ها )مثل 
GDPR وCCPA( و در عین حال تقاضاهای مشتریان‎ش��ان برای شخصی‌سازی را 
تامی��ن کنند. بازاریاب‌ها تعادل بین این اهداف متض��اد را خواهند یافت. آنها راه‌هایی 
را برای شخصی‌س��ازی در مورد مش��تری شناس و ناش��ناس، پیدا خواهند کرد. آنها 
همچنین باید مزیت انتخاب و به اش��تراک‌گذاری داده‌های‎ش��ان را به مشتریان ثابت 
کنند. مصرف‌کنندگان، انتظار تبادل ارزش )دریافت چیزی در قبال ارائه‌ اطلاعات‎شان( 

خواهند داشت، مثل یک تجربه‌ شخصی، تسهیلات افزوده یا پیشنهادهای ویژه.
forbes.modirinfo  :منبع

سال جدید، استراتژی بازاریابی جدید

 برندسازی چیست؟ 
برندینگ با تعریف کاربردی

برندس��ازی چیس��ت؟ برندین��گ با تعری��ف کارب��ردی یکی از 
موضوع��ات پرهیاهوی کس��ب و کارها اس��ت. اینکه برندس��ازی 
چیس��ت را در این مقاله می‎آموزید. برندینگ را در کس��ب و کار 

خود فراموش نکنید.
برندس��ازی پروس��ه معن��ا و مفهوم دادن به یک اس��م اس��ت. 
برندسازی یک سری از تکنیک‎ها و شیوه‎هاست که به اسم تجاری 
شما ماهیت خاص و معینی می‎بخشد و موقعیت آن را در بازار در 

مقایسه با سایر رقیبان معین و ممتاز و برجسته می‎سازد.
برندس��ازی مش��تمل بر موضوعات گوناگونی نظیر موضع‎یابی و 
موقعیت‎سازی برند، گزینش اسم مناسب برای برند، طراحی لوگو 
و رنگ برند، پیام و ش��عار برند، توسعه برند، اعتبار و اهمیت برند، 

پیوندهای همگانی، خبرسازی و تبلیغات و … است.
درواقع در برندس��ازی سعی بر آن است که ویژگی‎های ذکرشده 
در بالا، ب��ه گونه‎ای در یاد و فکر مخاطبان و مصرف‏کنندگان قرار 
داده شود که قادر باشد موقعیت و احساس خوب و دلپذیری برای 
آنان به وجود آورد. به بیانی دیگر برندس��ازی موقعیت ذهنی یک 
برن��د در نظر و یاد و فکر مخاطبین و خریداران و جامعه هدف آن 

تجارت و صنعت است.
مراحل برای اینکه درک کنیم که برندسازی چیست؟

اول برای اینکه بفهمید برندسازی چیست، جامعه هدف برندتان 
را معین و شناسایی کنید:

بنی��ان برندتان با تعیین و شناس��ایی جامعه هدف و مخاطبینی 
است که قرار است روی آن کار کنید. شما قادر نخواهید بود برای 
تمام افراد به طور مس��تمر تمام چیزه��ای لازم را عرضه کنید. از 
این رو گام نخس��ت در مراحل برندینگ آن است که انتخاب کنید 
که قرار اس��ت کالاها و س��رویس‎های تولیدی به چه افرادی ارائه 
داده شود. این سبب خواهد شد که پیغامی که عرضه می‎کنید به 
ط��ور دقیق احتیاجات آنان را م��ورد هدف قرار دهد. موضوع مهم 
در این زمینه آن اس��ت که بر روی ویژگ��ی و مقصود ویژه‎ای کار 
کنید و این احتیاج به ارزیابی و مطالعه رفتار اس��تفاده‎کنندگان و 

خریداران دارد.
نقش و رس��الت برندت��ان را در حوزه بازاریاب��ی معین و معلوم 

سازید:
گام دوم آن اس��ت که معین س��ازید که برندت��ان به چه چیزی 
اعتب��ار و ارزش خواه��د داد. در حقیقت پی��ش از آنکه اطمینان 
مخاطبان را به دس��ت آورید می‎بایست مشخص کنید که فعالیت 
و کس��ب و کار ش��ما چه اهمیت و اعتباری به وجود می‎آورد. در 
حقیقت رسالت برندتان همان قصد و غرض خلق و ایجاد آن است 
و تمام جوانب نظیر پیغام، ش��عار، طرح، ماهیت و س��ایر عناصر و 
مراحل برندس��ازی را متأثر خواهد س��اخت. از ای��ن رو با توجه به 
مخاطبین هدف خود می‎بایست نقش و رسالت برند خود را معلوم 
ساخته و به وسیله آن مشکلات‎شان را برطرف و به احتیاجات آنان 
جواب دهید. این امر موجب بالابردن میزان وفاداری مش��تریان و 

مخاطبین به برند شما خواهد شد.
مشخص کنید که برند شما چه امتیازات برجسته و اصلی عرضه 

می‎کند:
باید ببینی��د چه وجه تمایزی با دیگران دارید و یا چه تمایزاتی 
قادرید به وجود آورید که ش��اید دیگران خیلی سراغ آن نرفته‎اند. 
امتیازات ش��ما چیس��ت و در چه م��واردی قدرتمندتر هس��تند. 
می‎بایست همه توجه شما بر روی آن چیزی باشد که برندتان را از 
سایر برندها متفاوت می‎سازد. روی مواردی می‎بایست تمرکز کنید 

که سبب بهبود زندگی استفاده‎کنندگان و خریداران می‎شود.
یک لوگو و پیام و شعار مناسب برای برند خود طراحی و بسازید:

اصلی‎تری��ن و مهیج‎تری��ن گام‎ه��ای اینکه بفهمید برندس��ازی 
چیس��ت، ساخت لوگو و ش��عار و پیام برندتان است. لوگو علامتی 
اس��ت که در تم��ام چیزهایی که با برندتان ارتباط دارد مش��اهده 
خواهد ش��د و به ماهیت برندتان مبدل خواهد ش��د. یک طراحی 
مناس��ب برند از قواعد صحیح و اصولی جل��وه، رنگ، فونت، اندازه 
و س��ایر عناصر تبعیت می‎کند. پیام و شعار برند نیز نشان خواهد 
داد که چه کس��ی هس��تید، چه چیزی را عرضه می‎کنید و ارزش 
و اعتبار ش��ما در چیست. پیام و ش��عار برند نیز می‎بایست سریعا 
در ی��ک ال��ی دو جمله قابل انتقال باش��د و احس��اس مخاطب را 

برانگیزاند.
صدا و لحن برندتان را مشخص برای برندینگ انتخاب کنید:

این گام معلوم خواهد ساخت که چطور با مخاطبین خود رابطه 
ایجاد کنید و آنان چطور به شما جواب خواهند داد. این موضوع به 
ویژه در انتشار مقالات وب‎سایت و نوشته‎های رسانه‎های اجتماعی 
اهمیت خاصی می‎یابد و برخورداری از یک لحن ثابت و همیشگی 
سبب متمایز شدن شما از ش��بکه‎های گوناگون خواهد شد. لحن 
و صدای برند ش��ما ب��ا در نظر گرفتن مخاطبین هدف و رس��الت 
برند و حرفه‎تان قادر اس��ت رس��می، صمیمی و خودمانی، خبری، 

حرفه‎ای و … باشد.
برندتان را با تمام جنبه‎های فعالیت و کسب و کارتان ترکیب کنید:
از نظر مش��اوره بازاریابی  برند شما می‎بایست در تمام چیزهایی 
که مخاطبان قادرند مش��اهده کنند و گوش دهند منعکس شود. 
به طور مثال، در همه بسته‎بندی و تبلیغات خود می‎بایست آرم و 
لوگو برندتان به طور واضح و برجسته مشاهده شود. در رسانه‎های 
اجتماعی هم اطمینان حاصل کنید که برندتان انسجام و پایداری 
خود را حفظ کرده و مخاطبین نمادهای بصری، لحن و اس��تایل، 
پیغام و ش��عار ش��ناخته ش��ده را در محیط‎ها و جاهای گوناگون 

مشاهده می‎کنند.
آخرین گام برای اینکه بفهمید برندس��ازی چیست، بزرگ‎ترین 

حامی برند خود باشید:
از نظر مشاور برندسازی شما تنها کسی هستید که به خوبی برندتان 
را می‎شناس��ید. از این رو این شما هستید که می‎بایست شخصیت، 
هویت، پیام و صدای برندتان را به دیگران نش��ان دهید. پرسنل خود 
را به گونه‎ای انتخاب کنید که اطمینان داش��ته باشید که با ارزش‎ها، 
رسالت، شخصیت و فرهنگ برندتان هماهنگی دارند. مشتریان وفادار 
و ثابت خود را ترغیب کنید تا دیدگاه‎های خود را درخصوص برندتان 

بازگو و بازنشر دهند و به گوش سایر افراد هم برسانند.
qmpmarketing :منبع

بررسی ساختارهای جذاب برای بیان داستان برندBRANDکارگاه برندینگ

چگونه داستان برندمان را بیان کنیم؟

تبلیغات و برندینگ تلفن مستقیم: 1086073290 www.forsatnet.ir

به قلم: میری رودریگوئز کارشناس برندسازی
ترجمه: علی آل‎علی

طاهره منیری‎شریف

سه‌شنبه
26 فروردین 1399

شماره 1522



امروزه محتوای ویدئویی در فضای اینترنت محوبیت بس��یار زیادی دارد. کاربران 
تمایل بسیار بیشتری به مشاهده محتوای ویدئویی در مقایسه با سایر فرمت‌ها دارند. 
درس��ت به همین خاطر شبکه‌های اجتماعی در طول سال‌های اخیر به طور مداوم 
در تلاش برای ارتقای امکانات و ابزارهای‌شان در راستای پشتیبانی از نمایش ویدئو 
بوده‌اند. مهم‌ترین ش��بکه اجتماعی که در راس��تای نمایش هرچه بیشتر محتوای 
ویدئویی حرکت کرده، فیس‎بوک است. این پلتفرم در سال گذشته موفق به عبور از 
رکورد یوتیوب در زمینه بیشترین بازدید در هر دقیقه شد. همین امر موجب افزایش 

تمایل سایر شبکه‌های اجتماعی به الگوبرداری از فیس‎بوک شده است. 
اکن��ون موج ارتقای قابلیت‌های نمایش ویدئو در میان بس��یاری از ش��بکه‌های 
اجتماعی رواج پیدا کرده است. اینستاگرام، اسنپ چت، یوتیوب، توییتر، تیک توک و 
بسیاری نمونه‌های دیگر در تلاش برای انطباق هرچه بهتر با سلیقه کاربران هستند. 
این امر گزینه‌های بسیار زیادی در اختیار برندها قرار می‌دهد. بازاریاب‌ها همیشه به 
دنبال راهکارهایی ساده و کاربردی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف بوده‌اند. 
امروزه تولید کمپین‌های بازاریابی با استفاده از فرمت ویدئو بهترین گزینه محسوب 
می‌شود. این امر با توجه به افزایش تمایل شبکه‌های اجتماعی نسبت به پشتیبانی 
از محتوای ویدئویی منطقی به نظر می‌رس��د. هدف اصلی من در این مقاله بررسی 
بهترین پلتفرم‌ها برای بازاریابی ویدئویی اس��ت. به این ترتیب ما با صرف هزینه‌ای 

اندک امکان دستیابی به نتایج مناسب در زمینه بازاریابی را خواهیم داشت. 
تاثیرگذاری محتوای ویدئویی بر کیفیت کمپین‌ها

محتوای ویدئویی اهمیت بس��یار زیادی برای کمپین‌ه��ای بازاریابی دارد. امروزه 
کمپین‌های موفق از ویدئوهای باکیفیتی بهره می‌برند. اگر شما هنوز هم نسبت به 

استفاده از محتوای ویدئویی تردید دارید، باید به نکات ذیل توجه کنید:
• 85درص��د از تمام کارب��ران اینترنت در ایالات متحده به ط��ور روزانه محتوای 

ویدئویی آنلاین تماشا می‌کنند.
• 90درصد از بازاریاب‌ها در سراس��ر دنیا به افزایش تاثیرگذاری کمپین‌ها در پی 

استفاده از محتوای ویدئویی اشاره کرده‌اند.
• مردم در سراس��ر دنیا به طور میانگین 100 دقیقه در روز به تماش��ای محتوای 

ویدئویی می‌پردازند.
• از هر 10 نفر در دنیا شش نفر تماشای ویدئوی آنلاین در دستگاه‌های هوشمند 

را به تماشای تلویزیون ترجیح می‌دهد. 
• کاربران در یوتیوب روزانه بیش از یک میلیارد ساعت ویدئو تماشا می‌کنند. 

بی‎تردید محتوای ویدئویی اکنون برترین ترند در حوزه بازاریابی محسوب می‌شود 
بنابراین تمام بازاریاب‌ها باید استفاده درستی از این فرمت داشته باشند. استفاده از 
محتوای ویدئویی در فرآیند بازاریابی فقط گام نخس��ت موفقیت محسوب می‌شود. 
نکته مهم‌تر در این میان انتخاب ش��بکه‌های اجتماعی مناس��ب ب��رای بارگذاری 
محتوای ویدئویی‌مان اس��ت. تردید اغلب کارآفرینان درباره شروع فرآیند بازاریابی 
ویدئویی در ش��بکه‌های اجتماعی مربوط به اندازه کس��ب و کارشان است. یکی از 
پیش‎فرض‌ه��ای غلط در این رابطه امکان موفقیت صرف برندهای بزرگ در زمینه 
بازاریابی در شبکه‌های اجتماعی است. امروزه تمام برندها امکان کسب موفقیت در 
ش��بکه‌های اجتماعی را دارند. نکته مهم در این میان اس��تفاده از ایده‌های مناسب 
ب��رای طراحی کمپی��ن و انتخاب ش��بکه‌های اجتماعی پرطرف��دار برای مخاطب 

هدف‌مان است. 
ما در ادامه مقاله کنونی به بررس��ی هفت شبکه اجتماعی مناسب برای بازاریابی 
ویدئویی خواهیم پرداخت. این امر به خوبی اهمیت انتخاب پلتفرم مناس��ب برای 

بازگشت مناسب سرمایه‎گذاری در حوزه بازاریابی دیجیتال را نشان می‌دهد. 
شبکه‌های اجتماعی برتر برای بازاریابی ویدئویی

بی‎تردید امروزه ش��بکه‌های اجتماعی بس��یار زیادی وج��ود دارد. این امر دامنه 
انتخاب کاربران و برندها را به ش��دت افزایش داده اس��ت. نکت��ه مهم برای برندها 
انتخاب پلتفرم موردپسند مخاطب هدف‌شان است. در غیر این صورت حتی بهترین 
محتوای ویدئویی نیز بازدیدی دریافت نخواهد کرد. اش��تباه برخی از برندها در این 
زمینه عدم مطالعه و پژوهش درباره شبکه‌های اجتماعی مورد پسند مشتریان‌شان 
است. ما در ادامه هفت شبکه اجتماعی پرطرفدار در سراسر دنیا را به ترتیب میزان 
سازگاری با بارگذاری محتوای ویدئویی فهرست‎بندی کرده‌ایم. استفاده از شبکه‌های 
اجتماعی بر انواع کس��ب و کار امکان‎پذیر اس��ت. برخی از برندها به دلیل ماهیت 
کسب و کارشان امکان جلب نظر کاربران به صورت ساده‌تر را دارند. معنای این امر 
برای سایر برندها ضرورت تلاش بیشتر یا ایده‎پردازی خلاقانه و نوآوری بیشتر است. 

1. یوتیوب
استفاده از یوتیوب برای اهداف بازاریابی جذابیت‌های بسیار زیادی دارد. مهم‌ترین 
مزیت یوتیوب امکان رش��د و توس��عه برند به صورت کاملا رایگان است. باتوجه به 
میزان کاربران پرتعداد یوتیوب بسیاری از برندها اکانت رسمی در آن دارند. کاربران 
با جس��ت‌وجویی س��اده در فضای یوتیوب به میلیون‌ها ویدئوی مختلف دسترسی 
خواهند داش��ت. همچنین امکان بازنش��ر کاملا س��اده و باکیفیت ویدئوها در سایر 

شبکه‌های اجتماعی نیز وجود دارد. 
گاه��ی اوقات جذابیت‌های یک ش��بکه‌ اجتماعی بازاریاب‌ها را نس��بت به تولید 
محتوای جذاب و توجه به جزییات گمراه می‌کند. بر این اس��اس ما باید همیش��ه 
به س��ازگاری ویدئوهای‌مان با س��رعت اینترنت کارب��ران هدف و همچنین نگارش 
کپشن‌های تکمیلی اقدام کنیم. بی‎تردید کمتر کاربری تمایل به مشاهده محتوای 

بازاریابی بدون توضیح جانبی دارد. 
اگر ش��ما در زمینه بازاریابی در یوتیوب مهارت بالایی داش��ته باشید، به احتمال 
زیاد هر هفته در فهرست ترندهای داغ جای خواهید داشت. این امر نوعی تبلیغات 
رایگان برای محتوای بازاریابی شما خواهد بود. بسیاری از برندها هزینه‌های هنگفتی 
ب��رای بازاریابی و تبلیغات در یوتیوب اختصاص می‌دهند. اگر بودجه برند ش��ما به 
اندازه کافی زیاد اس��ت، اختصاص بخش��ی از آن به استفاده از گزینه‌های تبلیغاتی 

یوتیوب منطقی خواهد بود. 
امروزه کاربران در یوتیوب امکان بارگذاری ویدئوهای طولانی را دارند. البته اغلب 
ویدئوهای بازاریابی باید کوتاه باش��د. در غیر این صورت جلب توجه مخاطب هدف 
دش��وار خواهد ش��د بنابراین پیش از طراحی محتوای کمپین‌تان به کوتاه ساختن 
هرچه بیشتر مدت‎زمان ویدئو توجه کنید. نتیجه نهایی این امر امکان بهره‎مندی از 

تاثیرگذاری بیشتر و جلب مخاطب بالاتر است. 
همانطور که بیان شد، یوتیوب گزینه تبلیغات نیز دارد. به این ترتیب ما با پرداخت 
مقدار مش��خصی هزینه امکان بهره‎مندی از تبلیغات ب��رای ویدئوی‌مان را خواهیم 
داش��ت. تیم فنی یوتیوب در این زمینه عملکرد جالبی دارد. بر این اساس تبلیغات 
ما فقط برای کاربران علاقه‎مند به کس��ب و کارمان نمایش داده می‌شود. مهم‌ترین 
مزیت این ش��یوه پرهیز از بروز نارضایتی در کاربران است. اغلب ما تجربه مشاهده 
محتوای تبلیغاتی بی‎ربط با سلیقه‌مان را داریم بنابراین تلاش اصلی ما پرهیز از ارائه 
محتوای تبلیغاتی به کاربران بی‏علاقه به کس��ب و کارمان خواهد بود. هزینه تبلیغ 
برای کمپین‌های بازاریابی در چنین شرایطی بسیار کمتر از حد معمول خواهد بود. 

آخری��ن گزین��ه تبلیغات��ی مناس��ب ب��رای بازاریاب��ی در یوتیوب هم��کاری با 
اینفلوئنسرهاست. امروزه کاربران اعتماد بسیار زیادی به اینفلوئنسرها دارند. نتیجه 
این امر تمایل برندها نس��بت به همکاری با چنین افرادی اس��ت. نکته مهم در این 
میان انتخاب افراد تاثیرگذار مناس��ب اس��ت. تعداد فالوورهای اینفلوئنسرها نباید 
موجب گمراهی ما شود. مهارت اینفلوئنسرها در زمینه تخصصی ما مهم‌ترین عامل 
برای انتخاب آنها خواهد بود. در غیر این صورت بودجه ما بدون تاثیرگذاری مناسب 

بر روی مخاطب هدف به پایان خواهد رسید. 
2. اسنپ چت

اسنپ چت به خاطر فیلترهای جذابش محبوبیت بسیار زیادی در میان کاربران 
دارد. برخ��ی از خدم��ات رایج در دنیای ش��بکه‌های اجتماعی مانن��د قابلیت لایو 
نخس��تین بار در این پلتفرم به بهره‎برداری رس��ید، با این حساب ما پلتفرم خلاق 
و نوآوری را پیش رو داریم. اگر ش��ما قصد بازاریابی هدفمند بر روی نس��ل جوان را 
دارید، باید نسبت به فعالیت در اسنپ چت اطمینان حاصل کنید. براساس گزارش 
رسمی تیم فنی اسنپ چت در سال 2020 نزدیک به 360 میلیون کاربر روزانه فعال 
از خدمات آنها استفاده می‌کنند. نکته جالب اینکه فقط 38درصد از کاربران اسنپ 
چت بالای 30 سال سن دارند. معنای این نکته برای بازاریاب‌ها دسترسی به دامنه 

گسترده‌ای از مخاطب نسل جوان است. 
اس��نپ چت توانایی بسیار زیادی برای کمک به برندها در راستای توسعه سریع 
دارد. مزیت اصلی اس��نپ چت حضور تعداد بی‌ش��ماری از افراد تاثیرگذار اس��ت. 
بنابراین ما هیچ مشکلی برای توسعه کمپین‌مان با همکاری اینفلوئنسرهای معتبر 

نخواهیم داشت. 

3. توییتر
توییتر دومین شبکه اجتماعی پرطرفدار در سراسر دنیاست. تعداد کاربران فعال 
توییتر در روز بیش از 400 میلیون نفر است. همین امر توییتر را بدل به گزینه‌ای 
جذاب ب��رای بازاریاب‌ها کرده اس��ت. بی‎تردید بیان آمارهای دقی��ق درباره میزان 
موفقیت توییتر در زمینه جلب نظر کاربران تاثیر بهتری بر روی ترغیب بازاریاب‌ها 

برای فعالیت در آن خواهد داشت. در این راستا به نکات ذیل توجه کنید:
• توییتر برترین پلتفرم آنلاین برای جست‎وجوی محتوا محسوب می‌شود. این امر 

وقتی به دنبال محتوای خبری باشیم، بیشتر به چشم می‌آید. 
• 79درصد از کاربران توییتر علاقه‎مند به جست‎وجوی اخبار و ترندهای تازه در 
فضای این پلتفرم هس��تند بنابراین کمپین‌های ما به س��رعت مورد توجه مخاطب 

هدف قرار خواهد گرفت. 
• 53درص��د از کاربران توییتر علاقه‎مند به خرید محصولات تازه به عنوان اولین 

مشتریان هستند.
• کاربران توییتر 26درصد بیش��تر از کاربران س��ایر شبکه‌های اجتماعی مایل به 

مشاهده محتوای بازاریابی و تبلیغاتی هستند. 
توییتر برای تمام کسب و کارها به منظور توسعه تبلیغاتی مناسب است. این امر به 
دلیل حضور انواع گوناگونی از کاربران با سلیقه‌های مختلف در این شبکه اجتماعی 
اس��ت. نوآوری جذاب توییتر در طول چند س��ال اخیر سرویس فلیتس است. این 
سرویس درست مانند بخش استوری در اینستاگرام عمل می‌کند. نکته جالب اینکه 

فلیتس سازگاری بسیار بالایی با فعالیت بازاریابی و تبلیغاتی دارد. 
4. فیس‎بوک

وقتی از بازاریابی در شبکه‌های اجتماعی بحث می‌کنیم، بی‎توجهی به فیس‎بوک 
امکان‎ناپذی��ر اس��ت. بس��یاری از پلتفرم‌ه��ای اجتماعی مدت‌ها پس از ش��روع به 
فعالیت فیس‎بوک تاس��یس شده‌اند. همین امر اعتبار و اصالت بسیار بیشتری برای 
فیس‎بوک به ارمغان آورده است. اگرچه در طول سال‌های اخیر برخی از رسوایی‌ها 
و شکایت‌های جنجالی موجب کاهش محبوبیت فیس‎بوک شده است، اما هنوز هم 

جایگاه نخست شبکه‌های اجتماعی از نظر تعداد کاربران فعال در اختیار آنهاست. 
ویدئوهای بارگذاری‎شده در فیس‎بوک به طور میانگین روزانه 32 میلیارد بازدید 
دریاف��ت می‌کنند. این امر برای هر بازاریابی جذاب خواهد بود. هزینه‌های بازاریابی 
و تبلیغاتی در فیس‎بوک بسیار پایین است. همچنین در صورت استفاده از امکانات 
پولی فیس‎بوک بس��یاری از امکانات اینس��تاگرام نیز به طور رایگان در اختیار شما 

قرار می‌گیرد. 
فعالیت بازاریابی به طور رایگان در فیس‎بوک تقریبا معنایی ندارد. این امر به دلیل 
حضور برندها و بازاریاب‌های پرشمار است بنابراین ما نیازمند بودجه‌ای مناسب برای 
شروع فعالیت برندمان هستیم. اگر از ایده‌های مناسب برای جلب نظر مخاطب هدف 
استفاده کنیم، تمام هزینه‌های بازاریابی‌مان منطقی جلوه می‌کند. مشکل اصلی در 
این زمینه عدم مطالعه برندها پیرامون ترندهای جذاب برای مخاطب هدف و شروع 
فرآیند بازاریابی است. ما به طور کلی همیشه باید نسبت به آگاهی از سلیقه مخاطب 
هدف‌مان اقدام کنیم. در غیر این صورت سرنوشت برندمان در حوزه بازاریابی همراه 

با شانس خواهد بود. 
برخی از آمارهای جالب درباره فیس‎بوک به شرح ذیل است:

• 75درصد از کاربران فیس‎بوک به طور روزانه حداقل یک دقیقه ویدئوی بازاریابی 
مشاهده می‌کنند. 

• 85درصد از کاربران فیس‎بوک ویدئوها را در حالت بی‎صدا تماشا می‌کنند. این 
امر به معنای ضرورت استفاده از زیرنویس در ویدئوهاست.

• کاربران فیس‎بوک در طول روز بیش از 100 میلیون س��اعت ویدئو مش��اهده 

می‌کنند. 
• کاربران فیس‎بوک در مقایسه با سایر شبکه‌های اجتماعی سه برابر تمایل بیشتر 

نسبت به مشاهده ویدئوهای زنده دارند.
اس��توری‌های محبوب اینس��تاگرام در فیس‎بوک نیز قابل دسترسی است. نکته 
جالب اینکه اینس��تاگرام به عن��وان زیرمجموعه فیس‎بوک فعالی��ت دارد بنابراین 
اگر ایده‌های اینس��تاگرام را در دس��ت دارید، به احتمال فراوان فعالیت بازاریابی در 

فیس‎بوک نیز کار دشواری برای شما نخواهد بود. 
5. اینستاگرام

اینستاگرام محبوب‌ترین شبکه اجتماعی عکس‏محور در سراسر دنیاست. اگرچه 
این پلتفرم دیرتر از رقبا در س��ال 2010 شروع به فعالیت کرد، اما به سرعت موفق 
به جلب نظر کاربران سراسر دنیا شده است. پس از فروش اینستاگرام به فیس‎بوک 
س��یر معرفی امکانات تازه س��رعت بیش��تری به خود گرفت. این امر شامل معرفی 
سرویس‌های نوآورانه و الگوبرداری از امکانات سایر پلتفرم‌های محبوب است. برخی 

از نکات مهم اینستاگرام برای بازاریاب‌ها به شرح ذیل است:
• اینستاگرام اکنون بیش از یک میلیارد کاربر فعال در طول روز دارد.

• ویدئوها در اینستاگرام نزدیک به دو برابر تعامل بیشتر در مقایسه با تصاویر به 
دست می‌آورند.

• 60درصد از کاربران اینستاگرام نسبت به مشاهده پادکست‌های تصویری علاقه 
نشان می‌دهند. 

• نزدی��ک به 200 میلیون کارب��ر به طور روزانه از دس��ت‎کم یک اکانت تجاری 
بازدید می‌کنند.

• یک‌سوم از استوری‌های کل فضای اینستاگرام مربوط به برندهای تجاری است.
ب��ا توجه به اطلاعات فوق فعالیت بازاریابی در اینس��تاگرام گزینه جذابی به نظر 
می‌رس��د. مزیت اصلی اینستاگرام امکان بارگذاری محتوای ویدئویی به صورت‌های 
 IGTV مختلف اس��ت. تازه‌ترین به‌روز رسانی اینس��تاگرام شامل معرفی سرویس
است. این سرویس به طور مشخص برای رقابت با یوتیوب در عرصه نمایش محتوای 
ویدئویی رونمایی ش��ده اس��ت، با این حال حتی اگر قصد تولید پادکست ویدئویی 

در فضای شبکه‌های اجتماعی را دارید، استفاده از اینستاگرام منطقی خواهد بود. 
6. لینکدین

تلاش برای بازاریابی هدفمند برای کارآفرینان بدون استفاده از لینکدین معنایی 
ن��دارد. مزی��ت اصلی این پلتفرم کاملا مش��خص اس��ت: حضور دامنه وس��یعی از 
کارآفرینان بنابراین استفاده از این پلتفرم برای برندهای حرفه‌ای ضرورت دارد. همه 
ما نیازمند جذب بازاریاب و توسعه سطح روابط‌مان با دیگر برندها هستیم. لینکدین 
بهترین فض��ا برای ایجاد همکاری با برندهای دیگر به دور از هیاهوی ش��بکه‌های 

اجتماعی عمومی است. 
ام��روزه بیش از 675 میلیون کاربر فع��ال در لینکدین عضویت دارند. اغلب این 
افراد دارای رزومه مشخصی هستند. به این ترتیب ما نیازی به جست‎وجوی طولانی 
برای یافتن مخاطب هدف‌مان نخواهیم داشت. کاربران لینکدین در مقایسه با سایر 
ش��بکه‌های اجتماعی تعامل و اعتماد بیش��تری به برندها و کاربرهای حاضر در آن 
دارن��د بنابراین فعالیت بازاریابی در چنین فضایی امکان بهره‎مندی از اعتماد بالای 

کاربران را خواهد داشت. 
برخی از نکات مهم در زمینه بازاریابی ویدئویی در لینکدین به شرح ذیل است:

• س��الانه به طور متوس��ط 300 میلیون ویدئوی بازاریابی رسمی در لینکدین به 
نمایش درمی‌آید.

• نرخ تعامل کاربران با محتوای ویدئویی در لینکدین س��ه برابر بیش��تر از سایر 
پلتفرم‌هاست. 

• کاربران لینکدین پنج برابر بیش��تر از سایر ش��بکه‌های اجتماعی علاقه‎مند به 
تعامل با برندها درباره ویدئوهای بازاریابی‌ش��ان هستند. این امر مزیت رقابتی قابل 

توجهی برای لینکدین ایجاد کرده است. 
استفاده از لینکدین برای بازاریابی ویدئویی کار دشواری نیست. شاید بسیاری از 
کاربران نس��بت به امکان بارگذاری محتوایی به جز متن در لینکدین تعجب کنند، 
اما پلتفرم موردنظر در طول سال‌های اخیر پیشرفت‌های چشمگیری داشته است. 
اس��تفاده از قابلیت تبلیغاتی در لینکدین، مانند س��ایر پلتفرم‌های اجتماعی، فعال 
اس��ت. همچنین کاربران امکان بارگذاری ویدئوهای زنده و استوری را دارند، با این 
ح��ال لینکدین فضایی حرفه‌ای برای تعامل با کارآفرینان مختلف در سراس��ر دنیا 

محسوب می‌شود. 
7. تیک توک

تیک توک یکی از تازه‌ترین ش��بکه‌های اجتماعی در دنیا محس��وب می‌ش��ود. 
بسیاری از برندها هنوز در تیک توک فعالیت رسمی و بازاریابی ندارند. معنای این 
امر وجود فرصت طلایی برای برند ما به منظور جلب نظر دامنه وسیعی از کاربران 
بدون مزاحمت دیگر برندهاست. نکته جالب درباره تیک توک عضویت بیش از 800 
میلیون کاربر فعال در آن اس��ت. این امر برای یک ش��بکه اجتماعی تازه کار بسیار 
عجیب به نظر می‌رسد. برخی از آمارهای مهم درباره تیک توک به شرح ذیل است: 

• تیک توک اکنون در بیش از 156 کشور مختلف در دسترس قرار دارد. 
• کاربران به طور متوس��ط 52 دقیقه صرف مشاهده ویدئوهای مختلف در طول 

روز می‌کنند. 
• کاربران این پلتفرم به طور میانگین در طول روز هشت بار اپ‌شان را باز می‌کنند. 
• میانگین مش��اهده محتوای ویدئویی بازاریابی در تیک توک پنج دقیقه اس��ت. 

این مدت زمان در میان تمام شبکه‌های اجتماعی نوعی رکورد محسوب می‌شود. 
ضرورت عدم تمرکز بر روی یک پلتفرم واحد

بسیاری از برندها در شبکه‌های اجتماعی گوناگونی عضویت دارند. این امر گاهی 
از س��وی برخی از کارش��ناس‌ها همراه با انتقادهای تندی است. این انتقادها شامل 
ترجیح عضویت در یک پلتفرم واحد برای کسب نتایج بازاریابی بهتر است. نکته مهم 
در این میان اهمیت انتخاب چند پلتفرم مهم برای ارتقای کیفیت بازاریابی برندمان 
اس��ت. عضویت در یک پلتفرم خاص همیش��ه چالش صرف نظر از برخی کاربران 
علاقه‎مند به برندمان در سایر شبکه‌های اجتماعی را به همراه دارد. بنابراین ما باید 
به دنبال راهکاری برای ایجاد تعادل میان عضویت در شبکه‌های اجتماعی پرتعداد 
و تمرکز بر روی یک گزینه خاص باش��یم. فق��ط در این صورت امکان تاثیرگذاری 

مناسب بر روی مخاطب هدف فراهم خواهد شد. 
تولید محتوا در شبکه‌های اجتماعی مختلف باید به شیوه‌های گوناگونی صورت 
گی��رد. ایراد برخی از برندها بارگذاری محتوای یکس��ان در ش��بکه‌های اجتماعی 
مختلف اس��ت. ما به عنوان بازاریاب‌های حرفه‌ای باید همیش��ه انتظارات متفاوت 
کاربران را مدنظر داشته باشیم. در غیر این صورت امکان کسب موفقیت در زمینه 
بازاریاب��ی برای ما کاهش خواهد یافت. امروزه اطلاعات و آمارهای تحلیلی بس��یار 
زیادی درباره سلیقه کاربران مختلف در شبکه‌های اجتماعی وجود دارد. استفاده از 
چنین اطلاعاتی در کنار فرمول آزمایش A/B امکان یافتن ایده‌های مناس��ب برای 
بازاریاب��ی ویدئویی را امکان‎پذی��ر خواهد کرد. در نهایت هر برند با توجه به ماهیت 
کسب و کار و میزان شناختی که از مشتریان هدفش دارد، باید در دو یا سه شبکه 

اجتماعی فعالیت داشته باشد. 
com.Learn.g2 :منبع

5 ایده جدید برای تولید محتوا 

یکی از بزرگ‎ترین اشتباهات این است که افراد تصور می‌کنند که 
همچنان می‎توانند با ایده‌های قدیمی در زمینه تولید محتوا فعالیت 
کنند. این امر در حالی اس��ت که ایده‌ها ابدا امری مطلق نبوده و با 
توج��ه به ش��رایط مختلف، تغییراتی را پیدا خواه��د کرد. به همین 
خاطر ش��ما برای موفقیت باید این موارد جدید را اولویت اصلی قرار 
دهید. در ماه اخیر، اتفاقات مهمی رخ داده اس��ت که باعث ش��ده تا 
ایده‌هایی جدید ش��کل گیرد. در ادامه به بررسی پنج مورد منتخب 

آنها خواهیم پرداخت.
1-ویروس کرونا 

بدون ش��ک ویروس کرونا را باید مهم‌ترین خبر حال حاضر جهان 
به حس��اب آورد ک��ه تقریبا تمام جهان را درگیر خود کرده اس��ت. 
تحت این شرایط شایسته است تا به آن توجه داشته باشید. نکته‌ای 
ک��ه نباید فراموش کنید این اس��ت که صرف��ا به یک بخش محدود 
نباش��ید. برای مثال در کنار پوش��ش اخبار، لازم است تا به ترجمه 
بهتری��ن مقالات و تولید محتواهایی نظی��ر راهکارهای جلوگیری از 
ابتلا به این ویروس را منتش��ر کنید. همچنین برای این اقدام خود 
تنوع کافی را داش��ته باش��ید. برای مثال پادکس��ت و اینفوگرافی از 
جمله این موارد محسوب می-ش��ود. فراموش نکنید که در شرایط 
حال حاضر که بس��یاری از افراد در قرنطینه به سر می-برند، میزان 
اس��تفاده از اینترنت رشد چشمگیری پیدا کرده و این امر به معنای 
فرصتی ایده‌آل برای افزایش ش��انس دیده شدن محتواها محسوب 
می‌ش��ود. یکی از اقدامات بس��یار جالبی که در این چند روز شاهد 
آن ب��وده‌ام، خوان��دن بخش‌های��ی از تورات اس��ت که ب��ه افزایش 
روحیه افراد کمک ش��ایانی می‌کند. درواقع شما می‌توانید از طریق 
چنی��ن اقدامات��ی، از افزایش معنویت نیز به عن��وان راهکاری برای 
پوشش بهتر مس��ئله کرونا، استفاده کنید. به همین خاطر محدوده 
فعالیت ش��ما در این بخش بسیار گس��ترده بوده و همواره می‌توان 

خلاقیت‌هایی را ارائه کرد.
2-آموزش‌های ویدئویی 

در زمینه آموزش هیچ چیز به اندازه مش��اهده مستقیم نمی‌تواند 
کارس��از باش��د. در ش��رایط حال حاضر، فرصتی ب��رای کار به روال 
س��ابق وجود نداش��ته و تیم شرکت تنها قادر خواهد بود تا از طریق 
دورکاری فعالیت کند و تحت این ش��رایط ش��ما می‎توانید اقدام به 
برگزاری دوره‌های آموزشی کنید. این امر خود می-تواند سودآوری 
قابل توجهی را به همراه داشته و بخشی از مشکلات مالی را که در 
ش��رایط بحرانی بسیاری از کسب‌وکارها را درگیر کرده است، بهبود 
بخش��د. برای مث��ال جدیدترین آمارها حاکی از آن اس��ت که طی 
چند روز اخیر، به صورت میانگین بیش از یک میلیارد نفر روزانه از 
یوتیوب به عن��وان بزرگترین پایگاه بارگذاری ویدئو بازدید کرده‌اند. 
این نکته را فراموش نکنید که یوتیوب بخش��ی از درآمد تبلیغ‎ها را 
به تولیدکنندگان محتوا اختصاص می‌دهد. در نهایت فراموش نکنید 
که ش��ما می‌توانید با بهترین‌های حرف��ه خود، گفت‌وگوی تصویری 

برقرار کرده و با این اقدام، شهرت برند خود را افزایش دهید. 
3-نویسنده مهمان مسابقه تولید محتوا 

در شرایط حال حاضر، زمان برای تولید محتوای بیشتر کاملا مهیا 
است. به همین خاطر توصیه می‌شود که تنها به سایت خود محدود 
نباش��ید. درواقع می‌توان به عنوان نویس��نده مهمان در بسیاری از 
س��ایت‌ها فعالیت ک��رده و با این اقدام، اعتبار برن��د خود را افزایش 
دهید. همچنین برای درگیر نگه داش��تن مخاطبان و مش��تریان با 
خود، ش��ما می‌توانید مس��ابقات مختلفی را برگزار کنید که بهترین 
آنها تولید محتوا اس��ت. این امر باعث خواهد شد تا افراد ضمن این 
ام��ر که برند و محصولات ش��ما را بار دیگ��ر در ذهن خود یادآوری 

کنند، فضا برای کسب محبوبیت بیشتر نیز مهیا باشد.
4-روز پرستار 

روز جهانی پرستار امسال به علت این امر که آنها در صف نخست 
مب��ارزه با ویروس کرونا قرار دارند، اهمی��ت چند برابری پیدا کرده 
اس��ت. به همین خاطر ش��ما باید برای آن برنامه‎ریزی درس��تی را 
داش��ته باشید. این مس��ئله نه‎تنها باعث ایجاد تصویر ذهنی بهتر از 
برند شما خواهد شد، بلکه به علت زحمات این قشر، بدون شک آنها 
لایق قدردانی هس��تند. همچنین در این رابطه لازم است تا به شرح 

اقداماتی بپردازید که نوعی کمک به پرستاران محسوب می‌شود. 
5-ایده‌های قدیمی

یک��ی از محتواه��ای قابل توج��ه در این روزها می‌تواند بررس��ی 
ایده‌های قدیمی باشد. برای مثال می‌توانید ایده‌های برتر سال قبل 
را مورد بررسی قرار داده و به میزان موفقیت هر یک از آنها امتیازی 
را بدهید. در این رابطه می‌توان به یک باره، چند س��ال پش��ت سر 

هم را بررسی کرد. 
practicalecommerce.com :منبع
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بازاریابی ویدئویی در برترین شبکه‌های اجتماعی
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۵ راهکار برای حفظ مشتریان در دوران 
شیوع ویروس کرونا

همزمان با شیوع ویروس کرونا که بسیاری از کسب‌و‌کارها را به 
منظور حفظ سلامتی به تعطیلی کشانده است، راهکار‌هایی وجود 

دارد که می‌توان مشتریان‌ را حفظ و به آنها خدمت‎رسانی کرد.
کاهش تماس اجتماعی و حف��ظ فاصله افراد گرچه برای حفظ 
س�المت عمومی خوب است، اما برای کس��ب و کارهای کوچک 
مض��ر و خطرناک اس��ت. این در حالی اس��ت که از زمان ش��یوع 
ویروس کرونا مراجعه مش��تریان کاهش یافته و اغلب در قرنطینه 

خانگی به سر می‌برند.
از این رو صاحبان کسب و کارها در هر صنعت به دنبال راه‌هایی 

برای حفظ مشتریان در زمان شیوع ویروس کرونا هستند.
در ادامه چند نکته برای حفظ مشتریان آورده شده است:

۱. با مشتریان ارتباط برقرار کنید:
اوضاع به‌س��رعت در حال تغییر است و هیچ‎کس کاملا مطمئن 
نیس��ت که چه اتفاقی خواهد افتاد. از این رو پیش��نهاد می‌ش��ود 
ضم��ن برقراری ارتباط مناس��ب با مش��تریان، آنها را تش��ویق به 

همدلی با کسب‌وکارتان در مقابل این بحران کنید.
آنها را از تعطیل ش��دن احتمالی کس��ب و کار، تغییر س��اعات 
اداری و سایر اقداماتی که قرار است برای حفظ امنیت و بهداشت 

محیط کارتان انجام دهید، آگاه کنید.
اگ��ر قصد تعطیلی کس��ب و کار را دارید، مش��تریان خود را از 
طریق ش��بکه‌های اجتماعی، ایمیل و وب سایت خود مطلع کنید. 
اگر قصد دارید فروش��گاه یا محل کارتان را باز نگه دارید، مراحلی 
را ک��ه برای کاهش ریس��ک ابتلا ب��ه ویروس انج��ام می‎دهید را 
توضی��ح دهید. می‌توانید این کار را با تهیه و توزیع بروش��ورهای 
اطلاع‎رس��انی انجام دهید. کافی است بروشورها را در معرض دید 

مشتریان قرار دهید.
علاوه بر اقدامات آگاهی‎رسانی، فرصتی برای ارتباط مشتریان با 
خود ایجاد کنید. اکنون مش��تریان زمان زیادی را در خانه سپری 
می‌کنند و نیاز به خرید اقلام مصرفی و موارد دیگر دارند بنابراین 
تلاش کنید آنها را به سمت فروشگاه اینترنتی خود هدایت کنید. 
به عنوان مثال از طریق ش��بکه‌های اجتماعی س��فارش بگیرید و 
برای بازدید بیش��تر وب‎سایت‌تان نسبت به ماه‎های گذشته آماده 

باشید.
۲.کارت‌های هدیه خود را تبلیغ کنید:

کارت‌ه��ای هدیه تزریق ف��وری پول را به ش��ما ارائه می‌دهند 
و تضمین می‌کنند که مش��تری در آینده به کس��ب و کار ش��ما 

بازگردد.
در رس��توران‌ها جایی‌ که حاش��یه سود به شدت افت پیدا کرده 
اس��ت‌، کارت‌های هدیه می‌توانند ش��ما را تا عبور از بحران پابرجا 
نگ��ه دارند. می‌توانید طرح کارت هدی��ه الکترونیکی ارائه دهید تا 
خطر تماس با انس��ان کاهش یابد یا با یک ش��ریک تحویل ثالث 
مانن��د Uber Eats همکاری کنید تا کارت‌های هدیه آنها را در 

محل خود بپذیرید.
۳. خدمات خود را به صورت دیجیتالی ارائه دهید:

خدمات خود را به صورت دیجیتال ارائه دهید تا به مش��تریانی 
که در خانه نشس��ته‎اند، دسترس��ی داشته باش��ید در این صورت 
احتمال بیشتری وجود دارد که بتوانند از کسب و کارتان حمایت 
کنن��د. به عنوان مثال مربیان و معلم��ان خصوصی و حتی برخی 
پزش��کان و درمانگره��ا خدم��ات خ��ود را به ص��ورت مجازی در 
دس��ترس ق��رار می‎دهند. آنها برای ارائه خدم��ات خود از راه دور 
از ابزاره��ای رایگانی مانن��د Google Hangouts ، Skype یا 

Zoom استفاده می‌کنند.
 Vimeo.اس��تفاده کنید Vimeo همچنین می‌توانید از کانال
از یک س��رویس پرداخت اس��تفاده می‎کند تا به مش��تریان اجازه 
دهد با پرداخت هزینه به محتوای ش��ما دسترس��ی پیدا کند. به 
عنوان مثال، یک آرایشگر می‎تواند ویدئویی را در این کانال ارسال 
کند که نش��ان می‏دهد چگونه مشتریان می‌توانند موی خود را در 

منزل رنگ کنند.
ش��اید آرایشگر از این طریق نتواند به اندازه خدمات واقعی خود 
از مش��تری دس��تمزد دریافت کند، اما حداقل در این ش��رایط به 

گردش نقدینگی کسب و کارش کمک می‌کند.
۴. رویداد آنلاین برگزار کنید:

برای برخی کسب وکارها بزرگ‎ترین چالش ناشی از رویدادهای 
لغو شده است

اغلب افراد در حالی که در خانه قرنطینه می‎شوند دوست دارند 
سرگرم بشوند، اینجاست که لایو اینستاگرام و فیس‎بوک می‎تواند 

مفید واقع شود.
اگر برای بازگشایی فروش��گاه، معرفی محصول یا جشن سالانه 
رویداد یا برنامه جش��ن داشتید، آن را در شبکه‎های اجتماعی به 
جریان بگذارید. این راهی عالی برای نگه داشتن مشتریان و ایجاد 

حسن نیت و همچنین فروش محصولات‌تان است.
ب��رای ۱۰۰ نف��ر اولی ک��ه برنامه یا روی��داد ش��ما را می‎بیند، 
تخفیف��ات ویژه قائل ش��وید یا با روش خاص��ی محصول‌تان را در 

ایمیل توضیح بدهید که مشتری خواهان شود.
خلاقیت داش��ته باشید. مشتریان را راضی نگه دارید تا آنجا که 
روی نام تجاری شما سرمایه‎گذاری کنند. حتی از راه دور خواهان 

و خریدار محصولات و خدمات‌تان باشند.
۵. از تخفیف به نفع خود استفاده کنید:

اکنون زمان خوبی برای جلب خریدهای طولانی‎مدت با تخفیف 
است.

اگر با مدل کسب و کار شما متناسب است، مشتریان را تشویق 
کنی��د که اکنون عضویت یکس��اله خود را با نرخ ارزان‌تری تمدید 
یا اعلام کنند. کلوب‌های ورزش��ی می‌توانند به اعضایی که بعد از 

پایان شیوع ویروس شروع به ورزش می‌کنند، تخفیف بدهند.
اگر خرده‎فروش��ی دارید، حمل و نق��ل رایگان یا تخفیفات ویژه 
ب��رای سفارش��ات آنلاین در نظ��ر بگیرید. همچنین به کس��ب و 
کاره��ای کوچک منطقه خود با ارائ��ه تخفیف ۱۰درصدی کمک 

کنید.
uschamber/modirinfo :منبع
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بسیاری از برندها در طول سال‌های اخیر به دنبال توسعه کسب و کارشان در 
فضای آنلاین بوده‌اند. این امر ش��امل راه‎اندازی فروش��گاه آنلاین برای جلب نظر 
مخاطب هدف نیز می‌ش��ود. امروزه بخش قابل توجهی از مشتریان علاقه‎مند به 
خرید آنلاین هس��تند. همین امر طراحی فروش��گاه آنلاین را بدل به نوعی ترند 
در می��ان برندهای مختلف کرده اس��ت. روند موفقیت آم��ازون به عنوان یکی از 
بزرگ‎ترین فروش��گاه‌های آنلاین نیز اطمینان نسبت به امکان کسب موفقیت در 

این حوزه را افزایش داده است. 
بی‎تردید طراحی فروش��گاه آنلاین دش��واری‌های بس��یار زیادی دارد. این امر 
نیازمند آگاهی از تکنیک‌های طراحی س��ایت در کنار آگاهی از س��لیقه مخاطب 
هدف است. اشتباه برخی از برندها اقدام به طراحی فروشگاه آنلاین درست مانند 
الگوی سایت‌های رایج است. اگر ما نسبت به تفاوت فروشگاه آنلاین و سایت‌های 
معمولی آگاهی نداشته باشیم، امکان جلب نظر مخاطب هدف را نخواهیم داشت. 
خوش��بختانه امروزه راهکارهای بس��یار زیادی برای طراحی سایت‌های فروش 
وج��ود دارد بنابراین ش��ما نیازی به ص��رف هزینه‌های گزاف ب��رای همکاری با 
آژانس‌های طراحی س��ایت نخواهید داش��ت. هدف اصلی ما در مقاله کنونی نیز 
بررس��ی راهکارهای مناس��ب برای طراحی فروشگاه آنلاین اس��ت. البته ما این 
فرآیند را اندکی متفاوت دنبال خواهیم کرد. بر این اساس به جای تمرکز بر روی 
راهکارهای مناس��ب به بررسی اشتباهات اصلی طراحان سایت و صاحبان کسب 

و کار در فرآیند طراحی فروشگاه آنلاین خواهیم پرداخت. 
1. اهمیت فرآیند جست‎وجوی ساده و قیمت‌های واقعی

براس��اس مطالعه‌ای از سوی موسس��ه بیمارد، یکی از دلایل اصلی عدم علاقه 
کاربران به یک فروش��گاه آنلاین فرآیند طولانی جس��ت‎وجوی محصولات است. 
امروزه مشتریان انتظار دسترسی به محصولات موردنظرشان در کوتاه‌ترین زمان 
ممکن را دارند. اگر سایت ما توانایی ارائه این سرویس را نداشته باشد، مشتریان 
به س��رعت فروش��گاه دیگری را مدنظر قرار خواهند داد. هدف اصلی فروشگاه‌ ما 
در این بخش ساده‎س��ازی فرآیند جست‎وجوی محصولات خواهد بود. این امر در 
کنار کاهش اطلاعات موردنیاز برای ثبت نام در س��ایت بهترین گزینه به منظور 

ارتقای سطح جذابیت و کاربرد فروشگاه‌مان خواهد بود. 
برخی از فروش��گاه‌ها در زمینه ارائه محصولات قیمت نهایی را درج نمی‌کنند. 
منظور من اش��اره به قیمت نهایی با افزودن مالیات بر ارزش افزوده است. به این 
ترتیب مخاطب پس از س��فارش محصول و در گام نهایی متوجه افزایش قیمت 
خواهد شد. واکنش اغلب کاربران در چنین شرایطی لغو درخواست خرید است. 
بنابرای��ن ما باید در هم��ان ابتدای کار قیمت نهایی محصول را به مخاطب هدف 

اعلام کنیم. در غیر این صورت اعتماد آنها به ما کاهش خواهد یافت. 
2. کمبود امکانات خرید

انتخاب گزینه خرید آنلاین از سوی مشتریان به دلیل وجود امکانات بیشتر و 
س��هولت در این شیوه است بنابراین فروشگاه‌های آنلاین باید امکانات و خدمات 
بس��یار متنوعی در مقایسه با دیگر برندها ارائه کنند. بخش قابل توجهی از بحث 

موردنظر شامل تلاش برای ارائه خدمات خرید متنوع و بیشتر است. 
برخ��ی از فروش��گاه‌ها فقط یک حال��ت خرید را پش��تیبانی می‌کنند. این امر 
ش��امل تحویل سفارش در روز و ساعت مشخصی است. اگر ما به دنبال موفقیت 
در فضای رقابتی فروش��گاه‌های آنلاین هستیم، باید گزینه‌های خرید متنوعی در 
اختیار مشتریان قرار دهیم. توصیه من در این بخش استفاده از برندهای مختلف 
برای ارائه محصولات اس��ت. به این ترتیب گزینه‌ه��ای خرید متنوعی در اختیار 
مش��تریان قرار می‌گیرد. به عنوان مثال، در زمینه لوازم ورزش��ی فقط به دنبال 
همکاری با یک برند خاص نباش��ید. هرچه گزینه‌های خرید ما متنوع‌تر باش��د، 
سلیقه‌های مختلف بیشتر جلب خواهند شد. این امر در میان برندهای مختلف به 
یک میزان صحت دارد بنابراین به جای تمرکز بر روی انحصار فروش محصولات 

یک برند اقدام به همکاری با تعداد هرچه بیشتری از آنها کنید. 
ب��دون تردید فعالی��ت در حوزه فروش��گاه آنلاین دش��واری‌های زیادی دارد. 
بس��یاری از کارآفرینان در ابتدای مسیر نسبت به نکات فراوانی بی‎توجه هستند. 
توصی��ه کاربردی من در این بخش اقدام به همکاری یا دریافت توصیه‌های دیگر 
کارآفرینان اس��ت. برخ��ی از مدیران بازنشس��ته علاقه بالایی ب��رای بیان نکات 
کارب��ردی به کارآفرین��ان تازه کار دارن��د. ما باید از چنی��ن فرصت‌هایی نهایت 
اس��تفاده را ببریم. در غیر این صورت امکان توس��عه کسب و کار به طور منطقی 

را از دست می‌دهیم. 
3. توضیحات ناکافی پیرامون محصولات

مش��تریان در زمینه خرید آنلاین مش��کلات زیادی پیرامون اعتماد به برندها 
دارند. همیش��ه احتمال خرید محصولی با توضیحات جذاب اما ظاهری متفاوت 
وج��ود دارد. ای��ن امر خرید آنلاین را برای بس��یاری از مردم ب��دل به گزینه‌ای 
حس��اس و حت��ی غیرمنطقی کرده اس��ت. راه��کار اصلی برای غلب��ه بر چنین 
پیش‎فرضی ارائه توضیحات کامل درباره هر محصول است. برخی از فروشگاه‌های 
آنلاین به دلیل ارائه توضیحات دقیق و حتی نقد محصولات دارای شهرت جهانی 
هس��تند. بدون تردید آمازون نخستین نام در زمینه ارائه توضیحات جانبی کافی 

به مخاطب هدف است. 
ارائ��ه توضیحات دقیق درباره هر محصول امری فراتر از بیان صرف توضیحات 
بروش��ور آنهاست. وقتی مشتریان از برند ما خرید می‌کنند، در حقیقت به کسب 
و کار ما اعتماد می‌کنند بنابراین ما باید نس��بت به اعتماد آنها قدردان باش��یم. 
در غیر این صورت دیگر خبری از آنها در فروش��گاه ما نخواهد بود. اگر ش��ما در 
زمینه مدیریت فروش��گاه‌های آنلاین فعالیت دارید، ترغیب برخی از کارمندان به 
استفاده از محصولات موجود در فروشگاه و بیان نظرات‌شان ایده مناسبی خواهد 
بود. نتیجه این امر نوعی تولید محتوای اختصاصی از س��وی فروش��گاه‌مان است. 
آمازون در این زمینه بهترین عملکرد را دارد. اگر ش��ما در تلاش برای رقابت با 

دیگر فروشگاه‌های محلی هستید، باید از الگوی آمازون تقلید کنید. 
ب��دون تردید همه محصولات در بازار دارای بروش��ور نیس��تند بنابراین گاهی 
اوقات ما باید نس��بت به تهیه بروشور برای محصولات موردنظر اقدام کنیم. نکته 
مهم در این میان تصمیم‎گیری درست درباره افزودن محصولات فاقد بروشور به 
قفسه فروش��گاه‌مان است. اغلب چنین محصولاتی دارای کیفیت پایینی هستند 

بنابراین باید در افزودن آنها به فروشگاه‌مان منطی عمل کنیم. 
4. گزینه‌های ضعیف جست‎وجوی محصولات

اغل��ب خریداران در دنیای آنلاین هیچ ایده قبلی ب��رای خرید ندارند. آنها در 
فرآیند جس��ت‎وجو در سایت‌های فروش به محصولات علاقه‎مند به خرید برخی 
از محصولات می‌ش��وند بنابراین ما باید گزینه‌های جس��ت‎وجوی کاربردی برای 
معرف��ی محصولات هرچه بهتر به مخاطب هدف داش��ته باش��یم. اگر نگاهی به 
ظاهر اغلب س��ایت‌های فروش داش��ته باشیم، آنها بیش��تر بر روی تبلیغ خرید 
فوری و بهره‎مندی از تخفیف تمرکز دارند. ش��اید در نگاه نخست این استراتژی 
کارب��ردی به نظر برس��د، اما نکته مهم رویارویی مش��تریان با حجم وس��یعی از 
تبلیغات در طول روز اس��ت. بنابراین نمایش تبلیغات برای آنها جذابیت چندانی 

نخواهد داشت.
اگر ما به دنبال فروش بیش��تر در دنیای آنلاین هستیم، باید نسبت به افزایش 
گزینه‌های جست‎وجوی درون فروشگاهی‌مان اقدام کنیم. این امر مخاطب هدف 
را ب��ا گزینه‌ها و محصولات بیش��تری ب��رای خرید مواجه می‌کن��د. هرچه تنوع 
محصولات ما بیشتر باشد، احتمال خرید از سوی مشتریان افزایش خواهد یافت. 
اش��تباه برخی از برندها اکتفا به شمار محدودی از محصولات در هر حوزه است. 
به این ترتیب مخاطب هدف گزینه‌های متنوعی برای خرید یا مقایسه محصولات 
با یکدیگر نخواهد داشت. امروزه اعتبار فروشگاه‌های آنلاین بزرگ به دلیل تنوع 
محصولات‌ش��ان اس��ت. همین امر موجب ترغیب انگیزه کاربران به خرید بیشتر 
می‌ش��ود. ش��اید حتی برخی از مش��تریان علاقه‌ای به خرید محصولی خاص در 
ابتدا نداش��ته باشند، اما در فرآیند مشاهده محصولات مختلف انگیزه‌شان تقویت 

می‌شود. 
5. کیفیت نامناسب تصاویر مربوط به محصولات

وقت��ی ما در تلاش برای خرید آنلاین هس��تیم، تصاویر ه��ر محصول اهمیت 
بس��یار زیادی پیدا می‌کند. خرید حضوری شامل مقایسه محصولات مختلف به 
صورت عینی است، با این حال در خرید آنلاین امکان مشاهده دقیق محصولات 
و مقایس��ه آنها وجود ندارد بنابراین تلاش اصلی فروش��گاه‌های آنلاین باید ارائه 
تصاویر و توضیحات دقیق درباره هر محصول باش��د. استفاده از تصاویر باکیفیت 
شامل درخواست ارس��ال چنین تصاویری از سوی شرکت‌های تولیدکننده و در 
مواردی تهیه آنها در داخل فروش��گاه‌ اس��ت. امروزه اغلب فروشگاه‌های آنلاین با 
عکاس‎های حرفه‌ای در زمینه تبلیغات همکاری دارند. اگر بودجه برند شما برای 
چنین همکاری کافی نیس��ت، باید اقدام به ساماندهی فرآیند عکاسی به صورت 

درون شرکتی باشید. 
خوش��بختانه امروزه تمام گوش��ی‌های هوش��مند دارای دوربین‌های باکیفیت 
هس��تند. این امر فرآین��د تهیه تصاویر جذاب و باکیفیت از محصولات را س��اده 
خواهد کرد. نیاز بعدی ما در این زمینه تهیه یک نمایش پس‎زمینه عالی اس��ت. 
نکته مهم در این میان عدم اس��تفاده از تصاویر شلوغ به عنوان پس‎زمینه است. 
اغل��ب اوقات یک طیف رنگ خنثی بهترین گزینه برای پس‎زمینه تصاویر مربوط 

به محصولات خواهد بود. 

6. خدمات مشتریان ضعیف
مزیت اصلی فروش��گاه‌های بزرگی نظیر آمازون ی��ا علی بابا ارائه خدمات پس 
از فروش و راهنمایی مش��تریان به صورت کاربردی اس��ت. این امر موجب ایجاد 
اعتماد در میان مش��تریان می‌ش��ود. وقتی اعتماد مش��تریان به فروشگاه ما بالا 
باش��د، آنها به تدریج بدل به مش��تریان وفادار ما خواهند شد. برندهای بزرگ تا 
70درصد از س��ود سالانه‌شان را مدیون مش��تریان وفادار هستند بنابراین توجه 

به تبدیل مشتریان عادی به مشتریان وفادار امری ضروری محسوب می‌شود. 
فروش��گاه‌های آنلاین تا پیش از توس��عه هوش مصنوعی مجبور به استفاده از 
کارش��ناس‌های متعدد برای پاسخگویی سریع به مشتریان بودند. اکنون این امر 
دیگر ضروری نیس��ت. نسل جدید هوش مصنوعی امکان ارائه پاسخ‌های کاربری 
به مخاطب هدف را فراهم می‌کند. بخش قابل توجهی از پرس��ش‌های مشتریان 
نیازمند کارش��ناس‌های حرفه‌ای نیست بنابراین ما با استفاده از روبات‌های چت 
نیز امکان رفع نیاز مش��تریان را خواهیم داش��ت. فناوری یادگیری ماش��ینی در 
طول س��ال‌های اخیر کمک فراوانی به خرده فروش��ی‌های آنلاین کرده اس��ت. 
این فناوری در زمینه روبات‌های چت امکان جس��ت‏وجوی پاس��خ‌های مناس��ب 
به درخواس��ت کاربران را فراهم می‌کند. به این ترتیب دیگر خبری از بانک‌های 

اطلاعاتی پرتعداد نخواهد بود. 
بسیاری از خرده‏فروشی‌های آنلاین در زمینه تعامل با مشتریان‌شان مشکلات 
بس��یار زی��ادی دارن��د. این امر ش��امل از دس��ت دادن مداوم مش��تریان وفادار 
اس��ت. نکته مهم در ای��ن میان ضرورت عمل به تعهدات برندمان اس��ت. برخی 
از فروش��گاه‌های آنلاین به طور مداوم به تعهدات‌ش��ان عمل نمی‌کنند بنابراین 
مش��تریان انگیزه بس��یار پایینی برای ادامه خرید از آنها پیدا خواهند کرد. نکته 
مهم در این میان ضرورت عمل به تعهدات‌مان است. در این صورت دیگر نیازی 

به سرمایه‏گذاری‌های عظیم بر روی بخش تبلیغات یا بازاریابی نخواهد بود. 
7. عدم توجه به کلیدواژه‌ها و مدیریت سئو

یکی دیگر از دلایل بی‎توجهی کاربران به س��ایت‌های خرده‎فروش��ی دشواری 
یافت��ن آنه��ا در فض��ای آنلاین اس��ت. ای��ن بحث به ط��ور کام��ل در ارتباط با 
تکنیک‌های مدیریت س��ئو قرار دارد. اگر خرده‎فروش��ی ما در فضای آنلاین رتبه‌ 
مناسبی نداشته باشد، جلب نظر مخاطب هدف بسیار دشوار خواهد بود بنابراین 
ما باید پیش از هر نکته دیگری نسبت به جلب نظر مخاطب هدف به سایت‌مان 
از طریق مدیریت س��ئو توجه کنیم. بخش قابل توجهی از فرآیند مدیریت س��ئو 
ش��امل کاربرد کلیدواژه‌های اساسی اس��ت. یافت کلیدواژه‌ها و ترندهای برتر کار 
چندان دش��واری نیس��ت. تنها نکته مه��م در این میان ضرورت بررس��ی مداوم 

سایت‌هایی نظیر گوگل برای مشاهده کلیدواژه‌های تازه است. 
برخی از فروش��گاه‌های آنلاین فق��ط به ارائه محصولات هرچه بیش��تر توجه 
دارند. ایراد اصلی در این ش��یوه ناتوانی در زمینه تعامل سازنده با مخاطب هدف 
اس��ت. ما باید به دنبال ایجاد انجمن مش��تریان نیز باش��یم. فقط در این صورت 
ام��کان بهره‏مندی از مزیت‌ه��ای رابطه طولانی مدت با مش��تریان هدف وجود 

خواهد داشت. 
8. ضرورت سازگاری فروشگاه با کاربران گوشی همراه

خرید آنلاین فقط از طریق رایانه‌های ش��خصی صورت نمی‌گیرد. امروزه تعداد 
کاربران گوش��ی‌های همراه به شدت در حال افزایش است. اگر برند ما برنامه‌ای 
برای جلب نظر چنین کاربرانی نداش��ته باش��د، به س��رعت با مشکلات عمده‌ای 
مواجه خواهد ش��د. خرده‏فروشی‌های بزرگ به طور مداوم در حال به روز رسانی 
سایت اصلی‌ش��ان به منظور س��ازگاری هرچه بهتر با تجربه کاربری گوشی‌های 
همراه هس��تند. ما نیز به عنوان خرده‏فروش��ی‌های تازه کار در دنیای آنلاین باید 
همی��ن اس��تراتژی را اخذ کنیم. در غی��ر این صورت فرآیند موفقیت ما بس��یار 

دشوار خواهد بود. 

امروزه کاربران هرچه بیش��تری در حال استفاده از گوشی‌های هوشمند برای 
ثبت سفارش��ات آنلاین هس��تند بنابراین ما باید توجه ویژه‌ای به این فضا داشته 
باشیم. افسانه خرید آنلاین از طریق رایانه‌های شخصی دیگر به پایان راه رسیده 
اس��ت. بنابراین هرچه سریع‌تر باید به دنبال راهکارهایی برای جلب نظر کاربران 

سایر دستگاه‌های هوشمند باشیم. 
9. بارگذاری کند صفحات سایت

امروزه س��رعت بارگذاری صفحات اهمیت بسیار زیادی برای کاربران دارد. این 
امر از نقطه نظر مدیریت س��ئو نیز برای الگوریتم گوگل مهم اس��ت بنابراین اگر 
صفحات س��ایت ما س��رعت بارگذاری پایینی داشته باشد، مشکلات زیادی برای 
جلب نظر مش��تریان خواهیم داشت. ایراد اصلی در این بخش حجم بالای قالب 
اصلی سایت اس��ت. به این ترتیب کاربران، به ویژه گوشی‌های هوشمند، سرعت 
بارگ��ذاری پایین صفح��ات را تجربه خواهند کرد. این ای��راد به ویژه برای خرده 
فروشی‌های تازه کار فاجعه بار خواهد بود بنابراین ما باید نسبت به اصلاح فرآیند 

بارگذاری محتوا و طراحی قالب سایت اقدام کنیم. 
برخی از طراح‌های سایت حالت آرمانی سرعت اینترنت برای کاربران را مدنظر 
دارند. نکته مهم در این میان توجه به تجربه روزمره کاربران اس��ت. فقط در این 
ص��ورت امکان ارائه خدمات مناس��ب به کاربران فراهم خواهد ش��د. در غیر این 
صورت ما به طور مداوم با شکایت‌های کاربران در زمینه سرعت پایین بارگذاری 

صفحات مواجه خواهیم بود. 
10. بیان دقیق سیاست‌های شرکت

برخی از خرده‎فروش��ی‌های آنلاین در زمینه ارائه خدمات عملکرد درخش��انی 
دارند، اما سیاست‌های کلی آنها هرگز مشخص نیست. امروزه اغلب شرکت‌ها در 
سراس��ر دنیا باید سیاست‌های فعالیت‌ش��ان را به طور واضح برای مخاطب هدف 
مش��خص کنند. در غیر این صورت شکایت س��ازمان‌های دولتی و سلب اعتماد 
مش��تریان پدید می‌آید. اگر ش��ما هنوز هم بخش سیاس��ت‌ها و تعهدات عملی 
خرده‎فروش��ی‌تان را تکمیل نکرده‌اید، باید هرچه س��ریع‌تر نس��بت به بارگذاری 
محتوای دقیق اقدام کنید. در غیر این صورت بحران اعتماد مشتریان به برندتان 

به زودی شروع خواهد شد. 
بهترین راهکار برای تعهدات و سیاس��ت‌های خرده‎فروش��ی استفاده از الگوی 
برندهای بزرگ اس��ت. بی‎تردید برندهای بزرگ تجربه کافی در زمینه کس��ب و 
کار دارن��د. به این ترتیب دیگر نیازی به پرداخت هزینه به آژانس‌های مش��اوره 

کسب و کار نخواهد بود. 
11. عدم فعالیت در شبکه‌های اجتماعی

امروزه ش��بکه‌های اجتماعی نقش مهمی در زندگی کاربران ایفا می‌کند. اغلب 
ما روزمان را با بررس��ی پست‌های تازه در ش��بکه‌های اجتماعی شروع می‌کنیم. 
در پایان روز نیز پس از گش��ت و گذاری کوتاه در پلتفرم‌های اجتماعی مختلف 
به خواب می‌رویم، با این حس��اب شبکه‌های اجتماعی اهمیت بسیار زیادی برای 
مردم دارد. به همین دلیل برندها نیز باید در این فضا حضور داش��ته باش��ند. در 
غی��ر این صورت یکی از موقعیت‌های مناس��ب برای تعام��ل با مخاطب هدف از 

دست خواهد رفت. 
بازاریابی و حضور در ش��بکه‌های اجتماعی به طور کلی دارای دو حالت است. 
در حالت نخس��ت برندها بیش��تر حضور در یک ش��بکه اجتماعی را مدنظر قرار 
می‌دهند. مزیت اصلی این ش��یوه امکان س��اماندهی محت��وای اختصاصی برای 
کاربران پلتفرم موردنظر اس��ت. حالت دوم ش��امل حضور در تعداد بیش��تری از 
ش��بکه‌های اجتماعی است. مزیت این ش��یوه امکان تعامل بهتر با مخاطب‌های 
هدف گوناگون اس��ت. بی‎تردید تصمیم‎گیری درباره شیوه فعالیت در شبکه‌های 
اجتماعی بستگی به میزان بودجه برندمان خواهد داشت. نکته مهم در این میان 
ضرورت حضور فعالانه در ش��بکه‌های اجتماعی است. در غیر این صورت برند ما 

به سرعت از یاد مشتریان خواهد رفت. 
تازه‌ترین نوآوری ش��بکه‌های اجتماعی در فضای آنلاین امکان خرید مستقیم 
بدون نیاز به مراجعه به س��ایت‌های پذیرنده اس��ت. این امر به طور کاربردی در 
اینستاگرام موجب افزایش تمایل خرده‎فروشی‌ها به فعالیت شده است. پیش‎نیاز 
فروش محصولات در اینس��تاگرام عضویت در فیس‎بوک در ایجاد فهرست فروش 
است. سپس ما امکان بارگذاری تصاویر یا ویدئوهای باکیفیت از محصولات‌مان و 

فروش مستقیم آنها را خواهیم داشت. 
12. انتقال ترافیک به صفحه اصلی برند

بسیاری از بازاریاب‌ها و طراح‌های سایت در زمینه خرده‎فروشی آنلاین کاربران 
را پس از مش��اهده محتوای مدنظرشان به صفحه اصلی هدایت می‌کنند. این امر 
به معنای از بین بردن انگیزه مش��تریان برای خرید خواهد بود. راهکار جایگزین 
در این بخش اس��تفاده از فرصت موردنظر برای انتقال کاربران به صفحات دارای 
محتوای مشابه اس��ت. مزیت این امر احتمال افزایش انگیزه کاربران برای خرید 
بیش��تر خواهد بود. همچنین ترافیک صفحه اصلی سایت نیز کم می‌شود. اغلب 
اوقات کاربران تجربه بارگذاری کند صفحه اصلی خرده‎فروش��ی‌ها را دارند. دلیل 
این امر تاکید بی‎مورد س��ایت‌ها درباره انتقال مش��تریان پس از بازدید هر محتوا 
به صفحه اصلی اس��ت. نتیجه طبیعی این امر افزایش نارضایتی کاربران از تجربه 

حضور در سایت اصلی خرده‎فروشی‌ها خواهد بود. 
یکی از مهم‌ترین نکات در زمینه طراحی فروش��گاه‌های آنلاین توجه به بخش 
جست‎وجوی محصولات است. این امر امکان گشت و گذار ساده کاربران در میان 
میلیون‌ه��ا محتوا و محصول مختلف را فراهم می‌کند. نتیجه نهایی توجه به این 

امر فروش بیشتر محصولات در پی جست‎وجوی کاربران خواهد بود. 
13. اهمیت فرآیند پرداخت سریع و ساده

فرآین��د خرید در فروش��گاه‌های آنلاین باید به طور دقی��ق از تجربه خرید در 
خرده‏فروش��ی‌های واقعی الهام گرفته شود. این امر ش��امل مشاهده محصولات، 
انتخاب یکی از آنها و س��پس مراجعه به صندوق پرداخت اس��ت. ایراد برخی از 
برندهای در این فضا عدم مشخص ساختن محل پرداخت هزینه سفارشات است. 
به این ترتیب کاربران در س��ایت فروش��گاه با نوعی سردرگمی مواجه می‌شوند. 
هدف اصلی ما در فضای آنلاین ساده‎‏س��ازی فرآیند خرید مش��تریان اس��ت. در 
غیر این صورت خبری از کس��ب س��ود به صورت پایدار نخواهد بود. دلیل اصلی 
س��ودهای مقطعی اغلب برندها نیز در همین نکته نهفته اس��ت. اگر ما نسبت به 
ارائ��ه خدمات باکیفیت به طور م��داوم اقدام نکنیم، به س��رعت از جذابیت‌های 
فروش��گاه‌مان برای مخاطب هدف کاسته خواهد ش��د. نتیجه این امر ناتوانی در 

زمینه رقابت با دیگر خرده‎فروشی‌هاست. 
جمع‎بندی نهایی

فعالیت در زمینه خرده‎فروشی آنلاین یکی از بهترین گزینه‌ها برای کارآفرینان 
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نکته مهم تلاش برای کاهش ش��مار اش��تباهات‌مان به منظ��ور فعالیت بهتر در 
دنیای کس��ب و کار اس��ت. هدف اصلی مقاله کنونی نیز کاهش تعداد اشتباهات 
کارآفرین��ان در زمینه طراحی فروش��گاه‌های آنلاین اس��ت. به این ترتیب ش��ما 
توانایی رقابت موثر با دیگر برندهای بزرگ در دنیای خرده‎فروش��ی آنلاین را به 
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قم - خبرنگار فرصت امروز: شهردار قم گفت: 4 نقطه فرامنطقه‌ای و ده 
نقطه بحرانی شهری در سیلاب و آب‌گرفتگی قم وجود دارد که نیاز به بررسی 
دارد. به گزارش روابط عمومی ش��هردری قم ، دکتر سید مرتضی سقاییان‌نژاد 
با اشاره به اهمیت احصای نقاط بحرانی در ایجاد سیلاب و آب‌گرفتگی، اظهار 
داشت: هر سال مسئله سیل چندین مرتبه در قم رخ می‌دهد و در سال جاری 

تاکنون دو بار شاهد بارندگی شدید و سیلاب در قم بوده‌ایم.
ش��هردار قم افزود: نقاط ضعف ما در مورد سیل مشخص‌شده و یک سری 
از نقاط در ارتباط با خارج از منطقه شهری احصاء شد که به‌طورکلی ۴ نقطه 
فرامنطقه‌ای و ده نقطه بحرانی شهری در سیلاب و آب‌گرفتگی قم وجود دارد 
که نیاز به بررسی دارد. سقاییان‌نژاد با بیان اینکه به‌زودی در قالب جلسه‌ای در 
اس��تان قم، نقاط بحرانی سیل فرامنطقه‌ای مورد ارزیابی قرار می‌گیرد، اضافه 
کرد: در س��طح شهر نیز ۱۲۰ نقطه بحرانی وجود داشت که با تمهیدات لازم 
ب��ه ۴۹ مورد رس��اندیم که در حال حاضر کمتر از ده م��ورد نقطه بحرانی در 
آب‌گرفتگ��ی وجود دارد. وی تصریح کرد: بای��د به‌طورجدی برای رفع بحران 
آب‌گرفتگی در این نقاط بحرانی شهری نیز برنامه‌ریزی شود، به‌ویژه اینکه در 
این میان سه نقطه بزرگ و مهم وجود دارد که دو مورد آن در مسیر رودخانه 

در مقابل صحن جوادالائمه تا پل آهنچی و روبروی صفاش��هر و دیگری تونل 
غدیر اس��ت. ش��هردار قم با تأکید بر اینکه در جریان مشکلات مربوط به پس 
زدن فاض�الب در تونل غدیر بوده‌ایم اما در جریان اجرای پروژه، چاره‌ای برای 
تکمیل آن وجود نداش��ت، خاطرنش��ان کرد: تونل غدیر نقطه حساسی است 
که اگر فاضلاب آن درس��ت نشود، مشکلات آب‌گرفتگی همچنان ادامه دارد. 

سقاییان‌نژاد در ادامه عنوان کرد: دو قسمت مهم دیگر نیز در بحران‌های قبلی 
س��یل پیش‌بینی ش��د و برای حل آن پیمانکار گرفتیم اما در اسفندماه سال 
گذشته به علت ش��یوع کرونا، کار را تعطیل کردند و همین امر سبب شد در 
این دو نقطه مش��کل آب‌گرفتگی ایجاد شود. وی گفت: این نقاط بحرانی نیاز 
به ۵۰۰ متر دیوارچینی داش��ت که در بازدیدهای انجام‌ش��ده، نیمی از آن به 
اتمام رس��یده و مابقی رهاشده است، با توجه به اینکه پیمانکار و کارگران این 
پروژه را با شیوع کرونا ترک کردند، در سال جدید مجدد فشار آورده‌ایم تا در 
صورت تکمیل نشدن، ضرر و زیان پروژه و آب‌گرفتگی را مدنظر داشته باشند. 
شهردار قم با اشاره به اینکه یکی دیگر از نقاط بحرانی آب‌گرفتگی در قم مقابل 
صفاش��هر در ادامه مسیر زائر اس��ت، یادآور شد: قرار بود اقداماتی در آن انجام 
شود و نیاز به ۵۰ متر دیوارکشی دارد و منطقه ۴ وارد عمل شد که با معضل 
کرونا مواجه شدیم اما این دو نقطه نیز به‌زودی ترمیم می‌شود. سقاییان‌نژاد در 
مورد آب‌گرفتگی‌های شهری در چند روز اخیر، بیان کرد: ۳۰ مورد آب‌گرفتگی 
در منازل در مناطق یک، ۳، ۵ و ۶ اتفاق افتاد که خوشبختانه با اطلاع‌رسانی 
به‌موقع به سامانه ۱۳۷ و اعزام اکیپ‌های خدمات شهری با سرعت‌ترمیم شد و 

سعی کردیم رضایتمندی شهروندان جلب شود.

تبریز – ماهان فلاح: به منظور جلوگیری از ابتلای کارکنان ش��رکت آبفای 
آذربایجان ش��رقی به بیماری کروناویروس، علائم و نش��انه ه��ای آن تمهیدات 
مختلفی در سطح شرکت آب و فاضلاب استان و امورات و واحدهای تابعه انجام و 

ضمن اطلاع رسانی، راهکارهای کلیدی برای مقابله اجرا شد.
مدیرعامل ش��رکت آب و فاضلاب استان آذربایجان ش��رقی با اشاره به اینکه 
مقابل��ه با این بیماری عزمی جدی و همگان��ی لازم دارد و همه آحاد جامعه باید 
به توصیه های بهداشتی و مراقبتی برای پیشگیری از ابتلا و جلوگیری از شیوع 
گس��ترده و همه گیری عمل کنند، گفت: در این راستا در شرکت آب و فاضلاب 
اس��تان آذربایجان شرقی که شرکتی خدماتی اس��ت اقدامات ویژه ای به منظور 
حفظ سلامت همکاران و مشترکین انجام شده است. مهندس علیرضا ایمانلو در 
تشریح اقدامات انجام شده در این خصوص گفت: علاوه بر تشکیل جلسات فوری 
و اضطرای با مسئولین و کارشناسان ستادی درخصوص راهکارهای پیشگیری از 
بیماری کرونا با تعامل و همکاری کارشناسان بهداشت نسبت به آموزش نیروهای 
خدماتی آبفا استان درخصوص نظافت، گندزدایی و ضدعفونی کردن ساختمانها، 
تجهیزات و وسایل و تاکید بر رعایت الزامات بهداشتی به آنان، اقدامات لازم صورت 
گرفت. وی توزیع ماسک، دستکش و نصب محلول شستشوی دست برای کارکنان 
و مراجعی��ن در راهروهای س��اختمانهای اداری، ضدعفونی ک��ردن خودروهای 

اس��تیجاری شرکت آب و فاضلاب، آموزش های لازم از طریق ابلاغ دستورالعمل 
های بهداشتی، بروشورهای بهداشتی، نصب بنر، اعلام پیامهای بهداشتی و نصب 
در بردهای اطلاع رس��انی ش��رکت، ارسال توصیه های بهداشتی بصورت پیامک 
ب��ه هم��کاران و همچنین درج در س��ایت و فضای مج��ازی و...  از طریق روابط 
عمومی، گندزدایی و ضدعفونی کردن کلیه تجهیزات، ملزومات و فضاهای اداری 
آبفا، وس��ایل نقلیه، انبارها و تصفیه خانه ها و…  س��نجش درجه حرارت بدن 

کارکنان و مراجعین با دس��تگاه دماس��نج حرارتی طبی، را از جمله این اقدامات 
برش��مرد. مهندس ایمانلو همچنین گندزدایی وضدعفونی کردن کلیه س��طوح  
فضاهای اداری به صورت مستمر توسط همکاران آب و فاضلاب در سطح استان و 
امورات تابعه آموزش کامل پرسنل خدمات شامل نظافتچی و آبدارچی به منظور 
جلوگیری از شیوع بیماری کرونا ممنوعیت بازدید کارآموزان تا اطلاع ثانوی، ایجاد 
کانال آموزش��ی و اطلاع رسانی برای کلیه پرسنل و ثبت مرخصی اجباری برای 
همکاران مش��کوک به بیماری و همکاری لازم با آنه��ا را از جمله دیگر اقدامات 
ش��رکت برای مقابله با انتشار ویروس کرونا ذکر کرد. مدیرعامل آبفای آذربایجان 
ش��رقی در ادامه خودداری از برگزاری جلسات موازی و مازاد، تهیه بروشور و بنر 
و اس��تند با محوریت HSE، تعطیلی تمرینات ورزشی، بوفه و مهمانسراهای آبفا 
استان تا اطلاع ثانوی، حذف ثبت اثر انگشت در تردد کارکنان و جایگزین آن با 
استفاده از چهره خوان، حذف جلسات، نشست ها، کارگاهها و دوره های آموزشی 
و... غیرضروری به جز موارد خاص و استثنایی تا اطلاع ثانویی، به تعویق انداختن 
همایش ها و کلاس های آموزشی، حذف توزیع چای و استفاده از  فلاسک و لیوان 
یک بار مصرف، تشویق و ترغیب همکاران جهت اجتناب از سفرهای غیرضروری و 
تهیه بنر جهت اطلاع رسانی در سطح ستاد و امورات و ادارات تابعه از دیگر فعالیت 

های شرکت آبفا برای مقابله با ویروس کرونا عنوان کرد.

اهواز – شبنم قجاوند: مدیر بازار برق شرکت برق منطقه 
ای خوزستان گفت: خوزستان در سال نود و هشت  ۴۷ هزار و 
۸۳۰ گیگاوات ساعت برق تولید کرده است.  فرامرز شادفر بیان 
کرد: س��هم نیروگاه های برق آبی در این سال ۲۲ هزار و ۵۳۶ 
گیگاوات س��اعت )معادل ۴۷ درصد( و نیروگاه های حرارتی و 
س��یکل ترکیبی ۲۵ هزار و ۲۹۴ گیگاوات ساعت )معادل ۵۳ 
درصد( کل ان��رژی تولیدی بوده اس��ت. وی تصریح کرد: ۴۵ 
درصد برق تولیدی نیروگاه های حرارتی و گازی استان توسط 
بخش دولتی )نیروگاه های رامین و ماهشهر( و ۵۵ درصد آن 
توسط نیروگاه های بخش خصوصی )زرگان، آبادان، خرمشهر، 
بهبهان و فجر( تولید شده اس��ت. مدیر بازار برق شرکت برق 
منطقه ای خوزس��تان اظهارداش��ت: نیروگاه ه��ای حرارتی و 

گازی اس��تان در ای��ن دوره به طور متوس��ط در هر روز بیش 
از ۶۹ گیگاوات س��اعت برق تولید و به شبکه تحویل داده اند. 

شادفر افزود: انرژی مصرفی در سال ۹۸ برابر با ۳۵ هزار و ۷۳۳ 
گیگاوات ساعت بوده که نشان دهنده حدود ۱.۴ درصد کاهش 
مصرف انرژی نسبت به سال قبل می باشد. وی با اشاره به ورود 
فص��ل گرم و افزایش مصرف برق گفت : بمنظور تامین انرژی 
الکتریکی مطمئن برای کلیه مشترکین و تامین رفاه عمومی 
ضروری است تا استفاده بهینه از انرژی الکتریکی توسط تمامی 
اقش��ار جامعه به طور جدی مد نظ��ر قرار گیرد و مصارف غیر 
ضروری از س��اعات اوج مصرف )س��اعت ۱۸ تا ۲۲( به س��ایر 
س��اعات شبانه روز منتقل شود. ظرفیت منصوبه تولید نیروی 
برق استان خوزس��تان برابر با ۱۳ هزار و ۱۹۶ مگاوات ساعت 
ب��وده که ظرفیت منصوبه در بخش آبی برابر با هش��ت هزار و 
۱۶۹ مگاوات و در بخش حرارتی پنج هزار و ۲۷ مگاوات است .

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: مهندس غلامعلی شهمرادی مدیر 
مخابرات منطقه گلس��تان ضمن اعلام این مطلب گفت:درشرایطی که 
بس��یاری از کسب وکارها و آموزشها بصورت مجازی و بر بستر اینترنت 
انجام میش��ود و مصرف این س��رویس به شدت افزایش یافته است نیاز 
میباشد تا با پشتیبانی و ارائه خدمات باکیفیت انتظار مشتریان را برآورده 
نماییم .مدیرمخابرات منطقه گلستان که در جلسه ای با حضور معاون، 
مدیران و روس��ای ادارات مخابرات شهرستانها بصورت ویدئو کنفرانسی 
سخن میگفت افزود : با افزایش بیش از دوبرابری مصرف اینترنت روزانه 
مشتریان در این روزها، لازم است به وضعیت این سرویس نگاهی داشته 
باشیم و هرچقدر هم که جزء استانهای برتر از لحاظ کیفیت ارائه باشیم 
ولی  نیاز است در راستای بهبودآن به تلاش خود ادامه دهیم .مهندس 
غلامعلی ش��همرادی با استناد به چند دلیل وضعیت اینترنت در استان 
را خوب دانس��ت و اضافه کرد: رضایت مشتریان بر اساس ارزیابی های 
انجام ش��ده توس��ط مخابرات ایران ، افزایش رو به رشد تعداد مشتریان 
فعال اینترنت در اس��تان و میزان فروش و درصد افزایش چشمگیر آن 
درسال 98 نسبت به سال 97همه نشان از وضعیت مناسب این سرویس 
در گلستان است ولی هیچکدام دلیل بر توقف تلاشها درجهت افزایش 

کیفیت سرویس وخدمت نمی باشد و نمیتواند دال بر بی نقص بودن آن 
باشد.مدیر مخابرات منطقه گلستان مراکزتماس چه دربخش حضوری 
مانند دفاتر و امور مش��تریان شهرس��تانها و چه در بخش غیر حضوری 
مانند 2020 را دراین زمینه تاثیر گذاردانس��ت و گفت این بخش��ها به 
عنوان ویترین عمل نموده ونقش کلیدی در افزایش رضایت مش��تریان 
خواهندداشت.وی از آگاهی بخشی به مشتریان نیز به عنوان یک اقدام 

مهم نام برد و گفت : لازم است در سال 99 حوزه های دیتا و تجاری وارد 
این مقوله شده و با هدف گذاری دقیق تر اقدامات مفیدی را انجام دهند.
مهندس غلامعلی شهمرادی با اشاره به داشتن عملکرد حرفه ای بسیار 
تاکید کرد و گفت:تعیین هدف ، ابلاغ دستورالعمل ها و بخشنامه ها به 
کارکنانیکه در آن فرآینددخیل هستند مخصوصا بخشهای پاسخگویی 
واطلاع آنها از جزئیات اقدامات ، اندازه گیری میزان رضایت مشتریان در 
ب��ازه های زمانی کوتاه و اس��تفاده از بازخوردهای حاصله ، اجرای وعده 
هایی که به مشتریان میدهیم ، پشتیبانی و رفع خرابی در اسرع وقت و بر 
اساس زمانبندی اعلام شده همچنین رفتار دوستانه ، مناسب و دلسوزانه 
بامش��تریان از مصادیق عملکرد حرفه ای است که با انجام تک تک آنها 
میتوانیم امیدوار باش��یم هر روز عملکرد بهتری نس��بت به روز گذشته 
داشته باش��یم و تحقق اهداف برایمان آسانتر خواهد بود.وی درپایان با 
مکلف نمودن بخشهای شبکه ، تجاری و شهرستانها در تنظیم و تدوین 
برنامه مشخص با هدف ارتقاء کیفیت ارائه خدمات گفت : این برنامه و 
اهداف در نظر گرفته شده بطور مستمر رصد خواهد شد و با تشخیص 
نقاط ضعف و رفع موانع کمک خواهد ش��د ت��ا بتوانیم به این امر مهم 

درسال 99 دست یابیم.

تبری�ز  - ماهان فلاح: مدیر جهاد کش��اورزی تبریز گفت: 
شهرس��تان تبریز با کش��ت دو هزار و ۶۰۰ هکتار کلزا رتبه اول 
اس��تانی را داراست و  تا به امروز  در هزار و ۲۱۰ هکتار از زمین 
های کل��زا و در هزار و ۹۲۰ هکتار از زمین های گندم مبارزه با 

علف های هرز نازک برگ و پهن برگ گندم اجرا شده است.
فرامرز افش��انی در  جری��ان بازدید از زمین های زراعی بخش 
خسروشاه اظهار کرد: در شهرستان تبریز حدود 44 هزار هکتار 
باغ وجود دارد که  22 هزار هکتار آن دیمی و 22 هزار هکتار آن 
آبی است. وی افزود: با کشت حدود ۸ هزار و ۵۰۰ هکتار گندم 
آبی و کشت ۴ هزار  هکتار گندم دیمی در مجموع دوازده هزار 
و ۵۰۰ هکتار گندم کشت ش��ده است. وی ادامه داد: همچنین 
از کودهای پاک بهاره حدود ۶۵۰ تن کودهای نیتراته و فسفاته 
تاکنون بین کشاورزان توزیع شده است. وی در رابطه با وضعیت 
آب  شهرس��تان تبریز تصریح کرد: امس��ال می��زان بارندگی ها 

مناسب بود هر چند این میزان نسبت به سال گذشته حدود ۵۶ 
میلی‌متر کاهش یافته ولی ما به این میزان  قانع نبودیم.

وی اضاف��ه کرد: در راس��تای پیگیری های ص��ورت گرفته با 

فرماندار تبریز؛ ریاس��ت جهاد کش��اورزی استان و مدیریت امور 
منابع آب شهرستان تبریز؛ از ۷ فروردین سردهنه و دریچه ها باز 
ش��ده و آماده ی آبیاری قرار گرفت و کشاورزان به ترتیب شروع 

به آبیاری کرده اند.
مدیر جهادکش��اورزی شهرستان تبریز در خصوص شرایط به 
وج��ود آمده توس��ط بیماری کرونا و عدم تش��کیل کلاس برای 
کش��اورزان و هماهنگی با آنها خاطرنشان کرد: علیرغم بروز این 
اتفاق تأسف بار در کشور و کلیه ممالک دنیا؛ جهاد کشاورزی در 
تولیدات گیاهی بخش کش��اورزی و کار خود وقفه ایجاد نکرده 
اس��ت و همکاران ما ب��ه روش های مختلف نظیر پیام رس��انی 
اطلاعیه های فنی و چندین مورد استفاده از بلندگو در روستاها، 
کشاورزان را راهنمایی کرده اند و روش های مبارزه با علف های 
ه��رز و دریافت کودها را توضیح داده اند و امکان دریافت کود و 

دستورالعمل ها به صورت تلفنی و اینترنتی فراهم شده است.

۴ نقطه فرامنطقه‌ای و ده نقطه بحرانی شهری در سیلاب و آب‌گرفتگی قم وجود دارد

مدیرعامل این شرکت اعلام کرد؛ 

اقدامات آبفا آذربایجان شرقی برای جلوگیری از شیوع ویروس کرونا

مدیر بازار برق شرکت برق منطقه ای خوزستان گفت:

تولید حدود ۴۸ هزار گیگاوات ساعت برق در سال ۹۸ در خوزستان

مدیر مخابرات منطقه گلستان: 

اینترنت و پشتیبانی از این سرویس در شرایط کنونی یک خدمت حیاتی است

مدیر جهادکشاورزی تبریز عنوان کرد؛

شهرستان تبریز با کشت دو هزار و ۶۰۰ هکتار کلزا رتبه اول استانی را داراست

منتخب مردم شهرستان مبارکه در مجلس شورای اسلامی در دیدار صمیمانه با کارکنان فولاد 
مبارکه تصریح کرد:

شعار"جهش تولید" از فولاد مبارکه سرچشمه خواهد گرفت
اصفهان - دکتر پروین صالحی منتخب مردم ش��ریف شهرستان در بازدید از شرکت 
ف��ولاد مبارکه و دی��دار صمیمانه با مدیرعامل، معاونین و جمع��ی از مدیران و کارکنان 
این ش��رکت در مصاحبه با خبرنگار فولاد گفت: علی رغم ریس��ک ه��ای بالایی که در 
حوزه ویروس کرونا وجود دارد، با عنایت به ش��عار مقام معظم رهبری که س��ال 99 را 
سال "جهش تولید" خواندند، بر خود لازم دیدم که از نزدیک به مدیران و کارکنان این 
شرکت خدا قوت گفته و حمایت خود را از تولید اقتصادی اعلام دارم. وی گفت: شرکت 
فولاد مبارکه س��تاره ای اس��ت که بر تارک صنعت و اقتصاد ایران بعد از پیروزی انقلاب 
اس�المی تاکنون در حال درخشیدن است.  منتخب مردم شهرستان مبارکه در مجلس 
ش��ورای اس�المی با اش��اره به اهمیت تولید و نقش آن در تولید ناخالص ملی کشور خاطرنشان کرد: انتظار می رود که این قطب 
صنعتی کش��ور در س��ال جدید هم گام های بسیار بلندی در این راس��تا بردارد. وی خاطرنشان کرد: اجرای توسعه های پیش رو 
و جهش تولید در این ش��رکت علاوه بر ارتقای اقتدار این ش��رکت در جهان به رونق اقتصاد ملی و کاهش معضل بیکاری خواهد 
انجامید، که قابل تقدیر اس��ت. دکتر صالحی اظهار داش��ت: چش��م امید تولید و رونق اقتصادی کشور به کارخانجاتی نظیر فولاد 
مبارکه است. به یقین همت والای کارکنان و ریسک پذیری قابل تقدیر مدیریت ارشد این شرکت انشاءالله از تحریم های اقتصادی 
فرصتی عالی خواهد ساخت. منتخب مردم شهرستان مبارکه در مجلس شورای اسلامی خاطرنشان کرد: در سنوات اخیر کارآمدی 
و نقش تولید بهتر از هر زمان دیگر در رفع تحریم ها مؤثر واقع ش��ده اس��ت؛ از این رو به همراه س��ایر همکاران خود در مجلس 
شورای اسلامی تمامی توان خود را در حمایت از فولاد مبارکه و تسهیل شرایط تامین حداکثری مواد و اقلام مورد نیاز این شرکت 
به کار خواهیم گرفت. وی خاطرنشان کرد: در این بازدید کوتاه فقط با بخش های مختصری از ظرفیت ها و توانمندی های فولاد 

مبارکه آشنا شدیم، فلذا با ازبین رفتن ویروس کرونا و در فرصتی دیگر با سایر واحدهای این کارخانه معظم آشنا خواهیم شد.

نیروگاه شهید رجایی درآمادگی تولید برق به حد نصاب تازه ای دست یافت 
قزوین - خبرنگار فرصت امروز: میزان آمادگی تولید برق نیروگاه ش��هید رجایی 
در سال 98 به بیش از سیزده و 6 دهم میلیارد کیلووات ساعت افزایش یافت. به گزارش 
روابط عمومی ش��رکت مدیریت تولید برق شهید رجایی، واحدهای سیزده گانه نیروگاه 
در س��ال 98 با بیش از س��یزده و 6 دهم میلیارد کیلووات س��اعت آمادگی تولید برق، 
رکورد بی س��ابقه ای در این ش��اخص رقم زد. بنا به این گزارش، میزان آمادگی نیروگاه 
شهید رجایی در سال 98، سیزده و 6 دهم میلیارد کیلووات ساعت انرژی بوده است که 
نس��بت به س��ال پیش از آن، بیش از نیم میلیارد کیلووات ساعت، افزایش داشته است. 
در ادامه این گزارش، به کاهش مصرف آب در واحدهای نیروگاه اش��اره ش��ده است؛ به 
طوری که با بررس��ی وضعیت آماری این ش��اخص در سال 98 و مقایسه آن با میزان مصرف آب درسال 97 می توان دریافت که 
سال گذشته واحدهای سیزده گانه نیروگاه با مصرف 80 لیتر آب به ازای هر مگاوات ساعت، نسبت به سال 97 با مصرف 99 لیتر 
بر مگاوات ساعت، به میزان 19 لیتر کاهش مصرف داشته است. این درحالی است که با بکارگیری روش های مبتنی بر سیاست 
کاهش مصرف انرژی و آب و با دیدگاه حمایت از محیط زیست، هرساله از میزان مصرف آب در چرخه تولید انرژی الکتریکی در 

نیروگاه شهید رجایی کاسته شده است.

اقدامات پیشگیرانه شرکت گاز استان مرکزی در راستای مقابله با 
ویروس کرونا

اراک – مینو رس�تمی: به گزارش روابط عمومی ش��رکت گازاس��تان مرکزی، محمدرضاسمیعی با 
اعلام این خبر گفت: این شرکت در راستای عمل به مسئولیت های اجتماعی و حفظ سلامت کارکنان 
و مراجعی��ن و ب��ا در نظر گرفتن ش��یوه نامه ابلاغی مقابله با ش��یوع ویروس کرون��ا، از روزهای ابتدایی 
مواجهه با این ویروس خطرناک،با تش��کیل جلس��ه کمیته س�المت اقدامات پیشگیرانه و مراقبتی خود 
را آغاز نمود.وی تبدیل وضعیت دس��تگاه ثبت ورود و خروج کارکنان از حالت انگش��تی به کارت خوان، 
آموزش نیروهای خدماتی و ضدعفونی نمودن تمام ساختمان ها و دفاتر کارکنان، نظارت ویژه بر رعایت 
بهداشت در محیط آبدارخانه ها و آشپزخانه، توزیع ماسک و دستکش یکبار مصرف، توقف کلیه فعالیت 
های ورزشی و اماکن مربوطه، گردهمایی و مراسم ها را از دیگر اقدامات صورت پذیرفته در این شرکت 
عنوان کرد.سمیعی در ادامه با اشاره به اهمیت آموزش و اطلاع رسانی راه های مقابله و پیشگیری جهت 
مقابله صحیح با ویروس کویید 19 تصریح کرد: شرکت گاز استان مرکزی بدین منظور اقدام به آموزش 
کارکنان و ارس��ال نکات آموزش��ی از طریق اتوماسیون اداری، نصب پوستر، استند و بنر در ورودی های 
ش��رکت، توزیع بروش��ور، ارس��ال پیامک و مواردی از این قبیل کرده که قطعاً می تواند نقش به سزایی 
در آگاهی س��ازی همکاران و جلوگیری از ش��یوع هر چه بیشتر این ویروس داشته باشد.ایشان درادامه 
افزود: باتوجه به توصیه‌های بهداش��تی درباره ش��یوع ویروس کرونا و جلوگیری از انتشار آن و تاکید بر 
کاهش ترددهای غیرضروری در مکان‌های عمومی، امکان استفاده و بهره‌مندی از خدمات غیرحضوری 
 www.nigc-mpgc.irشرکت گاز اس��تان از طریق مراجعه به درگاه‌های ارتباطی به آدرس اینترنتی
جهت هرگونه شکایت ،پیشنهاد و انتقاد،دریافت و پرداخت قبض، اعلام رقم کنتور و...، وتماس با تلفن 
گویای 24 س��اعته به ش��ماره 32412066 و33894 وسامانه پیامکی 10001194 امکانپذیر می باشد.

وی افزود: شماره تلفن همکاران امداد و تعمیرات گاز در کلیه شهرستان ها از طریق شماره تلفن 194 
بصورت 24 س��اعته در موارد اضطراری آماده ارائه خدمت به مش��ترکین گرامی هستند.سمیعی ضمن 
تاکید بر پیگیری درخواس��ت ها بصورت غیرحضوری اضافه کرد: از مردم ش��ریف استان تقاضا می شود 
جهت دریافت خدمات مذکور، از مراجعه حضوری به ادارات شرکت گاز در سطح استان خودداری کنند.

یک میلیون و 95 هزار مشترک گاز طبیعی در گیلان 
رشت – زینب قلیپور:  شرکت گاز استان گیلان در سال 98 توانست بیش از 37 هزار مشترک جدید را جذب نماید. حسین 
اکبر مدیرعامل ش��رکت گاز اس��تان گیلان اظهار داشت:  در س��ال 98 با برنامه ریزی های بعمل آمده  بیش از 37 هزار مشترک 
جدید از گاز طبیعی بهره مند ش��دند.وی با اعلام این خبر اظهار داش��ت: با جذب این تعداد مش��ترک جدید مجموع مش��ترکین 
گاز طبیعی در گیلان به یک میلیون و 95 هزار مش��ترک افزایش یافته اس��ت.مهندس اکبر با بیان اینکه هم اکنون تمام ش��هرها 
و 2 هزار و 35 روس��تای گیلان بهره مند از نعمت گاز می باش��ند، گفت: با بهره مندی مش��ترکین جدید درصد بهره مندی گاز 
خانوارهای گیلانی به بالای 98 درصد رسیده است.مدیرعامل شرکت گاز استان گیلان گفت: بر اساس برنامه ریزی های صورت 
گرفته تا هفته دولت امسال 28 روستای صعب العبور و کوهستانی استان با جمعیتی بالغ بر 930 خانوار از گاز طبیعی برخوردار 
می ش��وند.وی در خاتمه با اش��اره به وضعیت موجود و عدم قرائت کنتور توس��ط کنتورخوانان شرکت، از همه مشترکین گاز در 
سراسر استان درخواست نمود تا از طریق یکی از راه های ارسال )شماره اشتراک * ارقام مشکی کنتور( به سامانه 20006194، 
اعلام از طریق شماره تلفن 3415، مراجعه به سایت شرکت گاز استان گیلان و یا از طریق نرم افزار موبایلی خدمات الکترونیک 

گاز نسبت به اعلام ارقام کنتور گاز خود اقدام نمایند.

در خواست شركت آب وفاضلاب استان مركزي از مردم: در خانه 
بمانيد ، ما بي وقفه در كنار شما هستيم 

اراک – مینو رستمی: شركت آب وفاضلاب استان مركزي ازمردم خواست با درخانه ماندن و دريافت خدمات به صورت غير 
حضوري از شيوع ويروس كرونا جلوگيري نموده و به حفظ سلامت خود و ساير هموطنان كمك نمايند. 

      به گزارش روابط عمومي ش��ركت آب وفاضلاب اس��تان مركزي زهرا طراوتي مدير دفتر روابط عمومي ش��ركت با اشاره به 
پويش "# بي _ وقفه_ در _ كنار _ ش��ما " توس��ط ش��ركت هاي آب و فاضلاب  گفت: در شرايط كنوني كه شيوع ويروس كرونا 
س�المت مردم را در سراس��ر دنيا تهديد مي نمايد كاركنان ش��ركت آب و فاضلاب اس��تان مركزي با تلاش بي وقفه براي تامين 
مس��تمر آب ش��رب  و بهداش��تي،  كنترل يكفيت آب به صورت مستمر براي اطمينان از سلامت و بهداشت آب  مصرفي ،   جمع 
آوري ، تصفيه و دفع بهداش��تي فاضلاب هاي خانگي و كنترل يكفيت آن  براي حفظ بهداش��ت محيط و  رفع حوادث و اتفاقات 

آب و فاضلاب همواره در كنار مشتركان خود بوده و به ارائه خدمات مشغول هستند.  
     وي با تايكد بر لزوم در خانه ماندن براي كنترل ويروس كرونا و شكستن زنجيره انتقال و جلوگيري از شيوع بيشتر آن از 
مردم خواست تا جايي كه امكان دارد از مراجعه حضوري  به امور آب و فاضلاب شهرستان ها  خودداري نمايند و خدمات مورد 
نياز خود را در حوزه آب و فاضلاب از طريقس��امانه خدمات جامع مش��تريكن به نش��اني  www@abfamarkazi.ir  و مركز 

ارتباطات مردمي شركت به شماره 122 دريافت نمايند.
      مدير روابط عمومي ش��ركت آب و فاضلاب اس��تان مركزي در پايان تصريح كرد: س��امانه ارتباطات مردمي ش��ركت آب و 

فاضلاب استان مركزي )122( به صورت شبانه روزي پاسخگو ي مشتركان مي باشد  .
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روزبه‌روز شمار مبتلایان و قربانیان ویروس کرونا افزایش پیدا می‌کند. ویروس 
کرونا تاثیر مخربی روی اقتصاد جهانی داش��ته و عملکرد بسیاری از شرکت‌ها را 
با مش��کل مواجه کرده است. در این میان اقدامات صورت‎گرفته برای جلوگیری 
از ش��یوع این ویروس، آسیب شدیدی به دنیای استارت‎آپ‌ها زده که برای مثال 

می‌توان به مشکلات مربوط به تامین قطعات و منابع انسانی اشاره کرد.
ت��ا به امروز بی��ش از 100 هزار نفر به ویروس کرونا مبتلا ش��ده‌اند و نزدیک 
ب��ه 4000 نفر جان خود را از دس��ت داده‌اند. در حال��ی که این ویروس به 100 
کشور سرایت کرده، نزدیک به 80درصد قربانیان مربوط به کشور چین می‌شود. 
اقدامات پیشگیرانه‌ زیادی برای جلوگیری از شیوع بیشتر کرونا در سراسر جهان 

صورت گرفته که شاید مهم‌ترین آنها، قرنطینه کامل ایتالیا باشد.
در ایالات متحده آمریکا ش��مار مبتلایان به این ویروس با س��رعت بالایی در 
حال افزایش اس��ت که این موضوع باعث ش��ده برخی ایالت‌ه��ا مانند کالیفرنیا 
و نیوی��ورک وضعیت اضطراری اع�الم کنند و همچنین برخ��ی مناطق پرخطر 

قرنطینه شده‌اند.
هفته گذشته سازمان همکاری و توسعه اقتصادی )OECD( پیش‎بینی خود 
از میزان رش��د اقتص��اد جهانی را به نصف کاهش داد و ش��اخص مدیران خرید 
)PMI( جی‌پی مورگان به کمترین میزان از س��ال 2009 رس��ید. بس��یاری از 
غول‌ه��ای دنیای فن��اوری مانند اپ��ل و انویدیا به درآمد کمتری در مقایس��ه با 
گذشته دست پیدا کرده‌اند و پیش‎بینی درآمد خود برای آینده را کاهش داده‌اند.

تاثی��ر مخرب ویروس کرونا روی اقتصاد تا حدودی به اختلال در میزان تقاضا 
ب��رای کالاها مربوط می‌ش��ود که دلیل آن، قرنطینه ک��ردن مناطق و همچنین 
محدودیت در سفر است. با وجود این اختلال، بسیاری از اقتصاددانان در رابطه با 
عرض��ه کالا ابراز نگرانی کرده‌اند. این نگرانی‌ها مربوط به کاهش بهره‌وری نیروی 

کار، اختلال در زنجیره تامین و همچنین تعطیلی دفاتر و کارخانه‌ها می‌شود.
ش��رکت »دان و براداس��تریت« ای��ن هفته با انتش��ار مطلبی عن��وان کرد که 
94درصد شرکت‌های Fortune 1000 دارای المان‌های اصلی از زنجیره تامین 
قطعات خود در کشور چین هستند. شوک وارده به بخش عرضه و تولید، کاهش 
نرخ به��ره و محرک‌های مالی را برای بانک‌های مرکزی تبدیل به امری دش��وار 

می‌کند.
چرا اقدامات پیشگیرانه استارت‎آپ‌ها را درگیر می‌کند؟

اس��تارت‎آپ‌ها در برابر اختلالاتی نظیر آنچه بحران کرونا ایجاد کرده، بس��یار 
آسیب‎پذیر هستند. در ادامه به بررسی تمام موارد به صورت جداگانه می‌پردازیم.

کاهش بهره‌وری کارمندان
در س��ازمان‌هایی که دارای نیروی کار کمی هس��تند، ه��ر عضو نقش حیاتی 
برعه��ده دارد بنابرای��ن کاهش بهره‌وری ه��ر عضو می‌تواند تاثی��ر مخربی روی 
کاره��ای تیمی داش��ته باش��د. نیازهای ش��خصی مانن��د مراقب��ت از خانواده، 
مراقبت‌های بهداشتی یا نگرانی‌های مربوط به خانواده و نیازهای اجتماعی مانند 
نظارت بر ش��یوع وی��روس و واکنش ایالتی و فدرال ب��ه آن می‌تواند طی روزها، 
هفته‌ه��ا و ماه‌ه��ا باعث کم‎توجهی کارمندان به کار ش��ده که تاثیر مخربی روی 

عملکرد یک استارت‎آپ خواهد داشت.
افزایش میزان مرخصی کارمندان برای رس��یدگی به مس��ائل شخصی، تبدیل 
به یک چالش بزرگ برای تحقق قراردادها و س��ایر تعهدات تجاری استارت‎آپ‌ها 
ش��ده است. براساس بررس��ی که دو هفته پیش توسط CNBC صورت گرفت، 
نزدیک به 40درصد شرکت‌هایی که کارمندان محل کار خود را ترک کرده‌اند، در 
برگش��ت به آن دچار مشکل هستند. انتظار می‌رود این میزان هم‎اکنون افزایش 

پیدا کرده باشد.
غیبت کارمندان می‌تواند به معنای افزایش استفاده از مزایا مانند مراقبت‌های 
پزش��کی، مرخصی بیماری یا خانوادگی در مدت زمان کوتاه باش��د که می‌تواند 
بودج��ه اس��تارت‎آپ‌ها را مش��کل مواجه کند، چراک��ه اکثر آنه��ا دارای بودجه 
کاف��ی برای پش��تیبانی از این خدمات نیس��تند. در نظر گرفت��ن این مزایا برای 

استارت‎آپ‌ها می‌تواند دشوار باشد.
اخلال در زنجیره تامین

مش��کل در زنجی��ره تامی��ن، می‌تواند عواق��ب زیادی برای اس��تارت‌آپ‌ها در 
بخش‌های مختلف ش��امل تکنولوژی و مراقبت‌های بهداش��تی داشته باشد. این 
مش��کل زمانی خود را بیش��تر نش��ان می‌دهد که زنجیره‌های تامین بیشتر روی 

تعداد خاصی از فروشندگان تمرکز می‌کنند.
چین بزرگ‎ترین تولیدکننده کالاهای صنعتی مخصوصا قطعات اصلی اس��ت 
و اغل��ب با کمترین هزینه آنها را تولید می‌کند بنابراین ش��یوع ویروس کرونا در 
این کش��ور و قرنطینه گس��ترده، زنجیره تامین قطعات را با مشکل مواجه کرده 
اس��ت. میزان انتقال محموله‌ها از چین در ماه ژانویه کاهشی 70درصدی داشته 

و نزدیک به 40درصد ظرفیت باری چین فعالیتی ندارد.
در س��ال‌های اخیر ش��رکت‌های آمریکایی زنجیره تامین خ��ود را از چین، به 
کش��ورهای دیگر مانند ویتنام، بنگلادش و مکزیک گسترش داده‌اند، اما ویروس 
کرونا به این کشورها نیز سرایت کرده است. با توجه به این موضوع، شاهد کمبود 

در قطعات صنعتی، تاخیر و همچنین کاهش کیفیت آنها هستیم.
در زمینه خدمات، اس��تارت‌آپ‌ها اغلب برای تحویل کالا به ش��رکای نظارتی، 
قانونی و صنعتی وابسته هستند که یک شرط لازم برای انجام کار آنها محسوب 
می‌ش��ود. اخت�الل در این زنجی��ره تامی��ن می‌تواند در اعتبارس��نجی ضروری، 
پیمانکاری و یا کسب اطلاعات تاخیر ایجاد کند که ناتوانی استارت‎آپ‌ها را ثابت 
می‌کند. برون‎سپاری کارها در زنجیره تامین خدمات برای برخی وظایف ضروری 
مانند خدمات به مش��تری و گردش کار اداری بخش دیگری از آسیب‎پذیری در 

ارائه خدمات را مشخص می‌کند.
اس��تارت‎آپ‌ها دارای جریان درآمد کوچکی هستند که شامل گروه کوچکی از 
مش��تریان و یا قراردادها می‌ش��ود. با توجه به این موضوع، مشکلات در زنجیره 

تامین می‌تواند در بلندمدت استارت‎آپ‌ها را فلج کند.
تعطیلی دفاتر

در نهایت باید به تعطیلی دفاتر اس��تارت‎آپ‌ها و یا ایجاد محدودیت برای آنها 
اش��اره کنیم. این موضوع می‌تواند روی عملکرد آنها تاثیر مخرب داش��ته باشد. 
دس��تورالعمل‌های اخیر مراکز کنترل بیماری )CDC( و اداره ایمنی و بهداشت 
ش��غلی )OSHA( ش��امل توصیه‌هایی برای کارفرمایان در راستای برنامه‌ریزی 
جهت پاس��خگویی به ش��یوع بیماری می‌شود. این احتمال وجود دارد که نیاز به 

تعطیلی دفتر و یا کارخانه باشد.
در حال حاضر کارمندان در حال آماده‎س��ازی برای »اقدامات اجتماعی از راه 
دور« هس��تند که آنها را از یک نیروی کار فیزیکی به نیروی کار مجازی تبدیل 
می‌کند. با افزایش شیوع ویروس کرونا در مناطق مختلف ایالات متحده، احتمال 

تعطیلی دفاتر استارت‎آپ‌های بیشتری وجود دارد.
اقداماتی که به ثبات استارت‏آپ‌ها کمک می‌کند

مدیران، س��رمایه‎گذاران، شرکا و مشتریان اس��تارت‎آپ‌ها می‌توانند با چندین 
راهکار مانع از فروپاش��ی آنه��ا در برابر ویروس کرونا ش��وند. مدیرعامل باید راه 
حل‌ه��ای عملیاتی، س��ازمانی و مالی را در نظر بگی��رد. از نظر عملیاتی می‌تواند 
ب��ا ایجاد روش‌هایی ب��رای ارتباط دیجیتالی و همچنین ایج��اد معیارهایی برای 
اطمینان از میزان بهره‌وری کارمندان، خود را برای دفتر کار مجازی آماده کنند.

از لحاظ س��ازمانی، مدیران می‌توانند کارمن��دان را آموزش دهند و همچنین 
پروتکل‌ه��ای ش��فافی برای گردش کار ایجاد کنند تا مش��کلی در زمینه کمبود 
نیروی احتمالی نداشته باشند. مدیران برای تقویب استراتژی‌های سازمانی خود 
می‌توانند نقاط ضعف و یا وابس��تگی اصلی خود در زنجیره تامین را شناس��ایی 

کنند. برای مقابله با این مشکلات می‌توان با شرکت‌های دیگر همکاری کرد و یا 
از طریق ادغام داخلی آنها را برطرف کرد.

از نظ��ر مالی مدیران باید تا حد ممک��ن مدل‌های تجاری خود را تغییر دهند 
تا درآمد ناش��ی از رش��د کوتاه‎مدت در اولویت قرار بگیرد که در برابر مش��کلات 
غیرمنتظره در زنجیره تامین و یا شوک در تقاضا، دارای بودجه و نقدینگی کافی 
باشند. این هدف با کاهش هزینه‌ها و یا قراردادهای کوچک امکان‎پذیر می‌شود. 
مدی��ران همچنین می‌توانن��د به عنوان یک جایگزین، می��زان بودجه را بالاتر از 

گذشته در نظر بگیرند.
س��رمایه‌گذاران اس��تارت‎آپ‌ها می‌توانند تاثیر مناس��بی در کاهش مشکلات 
داشته باشند. رهبری و پیش‌بینی جذب سرمایه می‌تواند استارت‎آپ‌ها را در برابر 
مش��کلاتی مانند تغییر س��اختار زنجیره تامین مقاوم کند. این موضوع سازگاری 

استارت‎آپ‌ها با شرایط غیرعادی بازار را نیز در پی خواهد داشت.
س��رمایه‌گذاران می‌توانند از تخصص و ش��بکه‌های خود برای اشتراک‎گذاری 
آموخته‌ها در شرایط مشابه استفاده کنند. این موضوع از اهمیت بالایی برخوردار 
اس��ت چراکه مدیران اس��تارت‎آپ‌ها معمولا افراد بی‎تجربه‌ای هس��تند که برای 

ایجاد یک اکوسیستم انعطاف‎پذیر دچار مشکل می‌شوند.
ش��رکا و مش��تریان اس��تارت‎آپ‌ها نیز نقش حیاتی در پش��تیبانی از آنها ایفا 
می‌کنند. اطمینان از عملکرد مناس��ب یک استارت‎آپ، به نفع شرکا و مشتریان 
خواه��د بود. ش��رکت‌ها ب��رای جلوگیری از تغیی��ر مدل‌های تج��اری و افزایش 
هزینه‌ها از استارت‎آپ‌ها برای تقویب نوآوری‌های خود استفاده می‌کنند. با توجه 
به این موضوع، مشتریان و شرکا در موقعیت مناسبی برای مذاکره مجدد جهت 
تغییر ش��رایط قرارداد قرار دارند. آنها همچنین می‌توانند با بازطراحی مشوق‌ها، 
ب��دون قربانی کردن ارزش‌های کل��ی، امنیت مالی کنونی اس��تارت‎آپ‌ها را نیز 

تامین کنند.
کرونا و تقویت سیستم ایمنی استارت‎آپ‌ها

ش��یوع ویروس کرونا احتمالا باعث افزایش توانایی استارت‎آپ‌ها در پیش‎بینی 
آینده خواهد ش��د. اختلال در عرض��ه قطعات، یک چالش برای اس��تارت‎‏آپ‌ها 
محس��وب می‌ش��ود. با وجود تمام موارد، اس��تارت‎آپ‌ها می‌توانند با هوشیاری، 
س��ازگاری س��ریع و برنامه‌ریزی جامع از شرایط سخت جان س��الم به در ببرند. 
اس��تارت‎آپ‌هایی که در این شرایط از بین نروند، همانند سلول‌های سفید خون 

پس از یک عفونت شدید، در برابر چالش‌های بعدی مقاومت‌تر می‌شوند.
techcrunch/digiato  :منبع

شیوع کرونا چگونه ثبات استارت‎آپ‌ها را محک می‌زند؟
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مترجم: شیدا انصاری

نگرش ش��ما تعیین‎کننده شکس��ت یا موفقیت‌ شما در زندگی 
اس��ت. افراد موفق تصادفی موفقیت را تجربه نمی‌کنند. آنها برای 
رس��یدن به اهداف‌ش��ان نیاز به تمرکز رفتاری، نظ��م و انضباط 
ش��خصی و انگیزه و ان��رژی روزمره دارند بنابرای��ن اجازه ندهید 
عادات قدیمی ش��ما را از مس��یر موفقیت دور نگه دارد. از همین 
ام��روز ایجاد این عادات س��اده اما مهم را برای زندگی ش��ادتر و 

پربارتر شروع کنید:
۱.مراسم صبحگاهی برگزار کنید:

ش��اید از آن دس��ته افرادی هس��تید که به نرمش، مدیتیش��ن یا دو 
صبحگاه��ی علاقه‎مند هس��تید ی��ا از خوردن یک صبحانه س��الم لذت 
می‌برید. هرچه که هست، حس فوق‎العاده‎ای به شما می‌دهد و روزتان را 
با این عادت‌ها ش��روع می‌کنید. برگزاری مراسم صبحگاهی با فعالیت‌ها 
و عادت‌های��ی که از انجام آنه��ا لذت می‌برید کمک می‌کند روزتان را با 

انگیزه و انرژی بیشتری شروع کنید.
داش��تن یک ش��روع س��اختاریافته در روز به جای عجله کردن برای 
جبران زمان از دس��ت رفته به از بین بردن اس��ترس، خستگی ذهنی و 

افزایش بهره‎وری شما کمک می‌کند.
اگر نمی‌دانید از کجا ش��روع کنید، برای اله��ام گرفتن از برخی افراد 

موفق، برنامه صبحگاهی آنها را مطالعه کنید.
۲. از اصل پارتو پیروی کنید:

اصل پارتو یا قانون 20/80 بدان معناست که در هر شرایطی با انجام 
20٪ وظای��ف، 80٪ از نتایج را به‌دس��ت می‎آوری��د، بنابراین می‌توانید 
با س��رمایه‌گذاری بیش��تر وقت و انرژی خود روی آن دسته از کارهای 
خاص که بیش��ترین تأثیر را ایج��اد می‌کنند، به��ره‌وری را به حداکثر 
برسانید. پس از اتمام این کارها، می‌توانید روی فعالیت‌های دیگری که 

در فهرست کارهای شما قرار دارند، تمرکز کنید.
۳. بخوانید، بخوانید، بخوانید:

روش��ی عالی برای افزایش دانش، انگی��زه و خلاقیت، کتاب خواندن 
اس��ت. مطالع��ه عمیق باعث تقویت تمرکز و ایجاد آرامش��ی ش��بیه به 
آرامش بعد از مدیتیش��ن اس��ت. ع�الوه بر آن، مطالعه قب��ل از خواب 
می‌تواند به بهتر خوابیدن افراد کمک کند. به ویژه کتاب‌هایی با مفاهیم 
کاربردی و انگیزش��ی ابزاری عالی برای افزایش افق دید، ش��کل‌گیری 

ایده‌های جدید و الهام‎بخشی در مخاطب است.
در این می��ان کتاب‌هایی با توصیه‌های کارب��ردی در مورد چگونگی 

غلبه ب��ر انواع موقعیت‌ه��ای چالش‏برانگیز -با پرداخت��ن به مثال‌هایی 
واقعی از زندگی روزمره افراد موفق- بسیار اثربخش خواهد بود.

۴. کارها و وظایف را اولویت‎بندی کنید:
فق��ط 2٪ اف��راد در جهان می‌توانند چن��د کار را همزمان با موفقیت 
انجام دهند. هرچند گاهی انجام چند کار به صورت همزمان، مش��کلی 
ایج��اد نمی‌کند، در اغلب موارد انجام چندکار همزمان‌، تمرکز ش��ما را 
محدود می‌کند و با پردازش اطلاعات نامربوط و اضافی برای ذهن شما 

مشکل و درگیری به وجود می‎آورد.
طبق مطالعه‌ای که توس��ط دانشگاه استنفورد انجام شده است، انجام 
همزم��ان چند کار س��نگین، کارایی را کاهش می‌دهد و ممکن اس��ت 
کنترل ش��ناختی ش��ما را مختل کند. به همین دلیل باید س��عی کنید 
ت��ا حد ممکن وظایف را اولویت‎بندی کرده و یکی پس از دیگری انجام 

دهید.
بنابراین فهرس��تی از کارهایی را که بای��د در طول روز انجام دهید را 
تهیه کنید. با مهم‌ترین کار ش��روع کنید و سپس آن را از فهرست خود 

خط بزنید. هر کار را در یک زمان مشخص انجام دهید.
۵. بیشتر قدردانی کنید:

به عقیده یک رمان‎نویس فرانس��وی به مس��ائل با دو نگرش می‌توان 
نگریس��ت. او می‌گوید: »می‌ت��وان از بوته‌های گل رز به‌خاطر داش��تن 
خارهایش ش��کایت کرد، یا خوشحال بود که ثمره بوته‌های خار، گل رز 
اس��ت.« حقیقت این است که گرفتاری‌ها و مشکلات را سریع می‌بینید 
ولی فراموش می‌کنید چقدر خوش��بخت هستید‌. تمرین قدردانی راهی 
عال��ی ب��رای مثبت بودن‌، کاهش اس��ترس و بهبود س�المت جس��می 

شماست.
 اما چگونه می‌توانید عادت قدردانی را پرورش دهید؟

دفترچ��ه‌ای ب��رای قدردانی تهی��ه کنید. برای قدردانی از کس��ی که 
دوس��تش دارید وقت بگذارید و اتفاق‌های خوب را هر روز قبل از رفتن 
به رختخواب برای خود یادآوری کنید، حداقل یک مورد را سپاس��گزار 
باش��ید. هرچ��ه بیش��تر از لذت‌های کوچ��ک زندگی قدردان��ی کنید‌، 

خوشبخت‌تر خواهید بود.
۶. خودتان را با افراد مثبت محاصره کنید:

به دقت فکر کنید که با چه کس��ی وقت خ��ود را بگذرانید. رها کنید 
روابط و دوس��تی‌هایی را که شما را به‌جای بلند کردن، هر روز پایین‌تر 
می‌ب��رد. با افرادی وقت بگذرانید که می‌دانند چطور انگیزه و ش��ادی‌ را 
پرورش دهند و به اش��تراک بگذارند. از آنجا که ش��ادی مس��ری است، 
یکی از س��اده‌ترین راه‌های مثبت ک��ردن زندگی محاصره کردن خود با 

افراد مثبت است.

۷. برای ورزش کردن وقت بگذارید:
غیر از بهبود س�المت جس��می، ورزش منظم باعث افزایش خلاقیت 
و افزای��ش مهارت‌های ش��ناختی ش��ما می‌ش��ود. ورزش روش��ی مؤثر 
برای ایجاد اس��تقامت و افزایش انرژی اس��ت. ورزش ب��ا افزایش تولید 
»اندروفی��ن« – هورمون��ی که ب��ه عنوان ضد افس��ردگی طبیعی عمل 

می‌کند- در بدن باعث افزایش روحیه می‌شود.
۸. هنر گوش دادن را به خوبی بیاموزید:

ارتباط��ات مؤثر هنگام ایجاد روابط ش��خصی و حرفه‌ای بس��یار مهم 
است و گوش دادن یکی از ارکان بسیار مهم در ارتباطات موثر است. به 
آنچه دیگران می‌گویند توجه کنید. این نه تنها باعث می‎ش��ود دیگران 
احس��اس ارزش کنند بلکه به ش��ما کمک می‎کنند تا آنها را بهتر درک 

کنید و دیدگاهی تازه به دست آورید.
س��عی نکنی��د مکالمه را منحصر ب��ه خود کنید یا فق��ط در ظاهر به 
آنها توجه داش��ته باش��ید در حالی که ذهن ش��ما به اینکه چه پیتزایی 
باید برای ش��ام س��فارش دهید مش��غول باش��د. گوش بدهید به آنچه 
آنها می‌گویند و درک کنید واقعا منظورش��ان چیس��ت و به نشانه‌های 
غیر‌کلامی و زبان بدن نیز توجه کنید. هرچه بیشتر گوش دهید بیشتر 

یاد خواهید گرفت.
۹. زمان کمتری صرف شبکه‌های اجتماعی کنید:

دنی��ای دیجیتالی تقریبا بیش��تر بخش‌های زندگی م��ا را دربر گرفته 
اس��ت. به طور میانگین، هر فرد پنج حس��اب ش��بکه اجتماعی دارد و 
حداقل یک س��اعت و چهل دقیقه را برای جس��ت‎وجو در این شبکه‎ها 
اختصاص می‌دهد. تحقیقات نش��ان می‎دهد که هرچه بیشتر برای این 

شبکه‎ها وقت بگذارید بیشتر افسردگی را در خود پرورش می‌دهید.
برای کاهش اس��ترس و آشفتگی ذهنی وقت کمتری را در رسانه‌های 
اجتماع��ی بگذرانید. تلفن و لپ‎تاپ خود را هر روز برای چند س��اعتی 
ب��ه خاطر بهتر ک��ردن روحیه خود و تماس دوباره ب��ا دنیای اطراف‎تان 

خاموش کنید.
۱۰. برای مراقبت از خود سرمایه‎گذاری کنید:

گاهی اوقات اس��تراحتی کوتاه می‌‌تواند باعث بروز ش��گفتی‌هایی در 
خلق و خوی، س�المت روان و عزت نفس ش��ما ش��ود. هر روز حداقل 
کاری را انجام دهید که به ش��ما احس��اس خوبی می‌دهد. به موسیقی 
گ��وش دهید‌، یک مهارت جدید بیاموزید‌، یک دوش آب گرم بگیرید یا 

یک غذای خوب تهیه کنید. هر چیزی که ذوق شما را کوک می‌کند.
ایجاد این عادت‎ها نیاز به اراده، صبر و تلاش مداوم دارد. ش��اید فقط 
چند هفته یا شاید بیش از یک سال طول بکشد، مهم نیست که چقدر 
طول بکش��د. فقط تا زمانی که این عادت‌ها را در زندگی ش��خصی‌تان 

ایجاد نکردید، تسلیم نشوید.
forbes/modirinfo  :منبع

۱۰ عادت روزانه که می‌تواند زندگی شما را تغییر دهد
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حرفه‌ای‌ها چگونه به اخراج خود واکنش نشان می‌دهند 

تقریبا تمامی افراد در طول زندگی خود حداقل یکبار اخراج شدن را تجربه کرده‌اند. در شرایط حال حاضر که ویروس کرونا به اکثر 
کسب‌وکارها ضربه وارد کرده است، شاهد اخراج‌های گسترده‌ای هستیم. به همین خاطر صحبت کردن در رابطه با این موضوع، اهمیت 
دوچندانی را پیدا کرده است، با این حال برای این امر که این اتفاق تبدیل به فاجعه‌ای در زندگی شما نشود، لازم است تا واکنشی درست 
را به آن داشته باشید. اگرچه این امر طبیعی است که در هنگام دریافت این خبر، احساس خشم و ناامیدی داشته باشید و قرار نیست که 
ما به شما سرکوب احساسات را پیشنهاد کنیم، با این حال شما باید در کوتاه‌ترین زمان ممکن از وضعیت خود خارج شوید. در این راستا 
توجه به اقدامات حرفه‌ها که از نظر صاحب نظران، بهترین واکنش‌ها را از خود نشان داده‌اند، می‌تواند راهنمای عمل بسیار خوبی برای هر 
فرد باشد. در این راستا به بررسی 10 مورد منتخب خواهیم پرداخت. نکته‌ای که باید به آن توجه داشته باشید این است که برای کسب 

بهترین نتایج، بهتر است تا تمامی موارد را مورد توجه و استفاده خود قرار دهید. 
1-عجله نداشته باشید 

شما باید به خوبی بررسی کنید که چه چیزهایی را باید از دفتر کار خود خارج کنید. برای مثال برخی از اطلاعات می‎تواند امکان فعالیت 
سریع‌تر شما را مهیا سازد. به همین خاطر لازم است تا یک روز زمان از مدیریت بخواهید تا همه چیز را بررسی کرده و آماده خارج کردن 
تمامی وسایل خود باشید. نکته‌ای که در این رابطه نباید فراموش کنید این است که هیچ‌گاه پل پشت سر خود را خراب نکرده و با یک 

رفتار محترمانه، امکان بازگشت مجدد خود را زنده نگه دارید. 
2-از بحث کردن خودداری کنید 

این امر که بخواهید یک بحث جدی را پیش بکشید، بدون شک با واکنش خوبی مواجه نخواهید شد، با این حال بسیاری از افراد به 
علت سیاست درست خود، موفق شده‌اند تا جریان را به نفع خود تغییر داده و همه چیز را متحول سازند. در این رابطه ضروری است تا 
بخواهید با مدیریت یک قرار ملاقات داشته و دلایل اخراج خود را جویا شوید. تحت این شرایط آخرین پیشنهاد خود را برای ماندن در 

شرکت ارائه دهید، این امر حتی اگر با موافقت مدیر شرکت همراه نباشد، شما را متوجه اشتباهات موجود خواهد کرد. 
3- به دنبال شغلی موقت باشید 

شما زمانی را نیاز خواهید داشت تا بتوانید اشتباهات خود را بررسی کرده و در تلاش برای کنار گذاشتن آنها باشید. همچنین برای پیدا 
کردن موقعیت شغلی بهتر و ایجاد امنیت شغلی، ضروری است تا مهارت‌های خود را بهبود بخشید. با این حال نمی‌توان بدون درآمد نیز 
به زندگی ادامه داد. به همین خاطر توصیه می‌شود که یک شغل موقت و حتی نیمه وقت را برای خود پیدا کنید. در این رابطه اگر رفتار 
محترمانه‌ای را داشته باشید، احتمال کمک مدیر شرکت و همکاران‎تان نیز افزایش پیدا خواهد کرد. درواقع مدیران از روابط گسترده‌ای 
برخوردار بوده و احتمالا قادر خواهند بود تا چند موقعیت شغلی را برای شما پیدا کنند. به همین خاطر نیز همواره توصیه می-شود که 
حتی برای مدت همکاری خود و شانسی که داشته‌اید، تشکر کنید. این رفتار خوب، بدون شک مورد توجه بسیاری از افراد قرار خواهد 
گرفت. در این رابطه کار در خانه، همکاری با تاکسی‌های اینترنتی و مواردی از این قبیل می‌توانند گزینه‌های خوبی باشند. درواقع بیکار 
بودن، خود باعث خواهد شد تا روحیه شما نیز کاهشی شدید را پیدا کند. این امر در حالی است که اگر خود را درگیر کنید، بدون شک 

افکار مزاحم، کمتر به سراغ شما خواهد آمد. 
4-با یک وکیل مشورت کنید 

ش��ما باید اطمینان داش��ته باشید که اخراجی اصولی و قانونی را تجربه کرده و تمامی حقوق خود را دریافت خواهید کرد. درواقع در 
موارد متعدد مشاهده می‎شود که برخی از مدیران گزینه استعفا را پیشنهاد می‌دهند. بهانه‌ آنها نیز این است که این اقدام باعث می‌شود 
تا همچنان وجهه ش��ما حفظ ش��ده و به عنوان فردی اخراجی تلقی نشوید. این امر در حالی است که در پشت ماجرا، تنها منفعت‌های 
اقتصادی وجود دارد. درواقع استعفاکردن در مقایسه با اخارج کردن، بار مالی به مراتب کمتری را به همراه دارد. به همین خاطر شما باید از 
درست بودن همه چیز اطمینان داشته باشید. همچنین لازم است تا قوانین را در این رابطه مطالعه کنید. برای مثال ممکن است تا مدتی، 
حقوق بیکاری به شما تعلق بگیرد. درواقع قوانین در کشورهای مختلف، متفاوت بوده و در این رابطه نمی‌توان جزئیات کاملی را ارائه کرد. 

5-کارهای داوطلبانه را انجام دهید 
در زمینه اخراج، همواره کارمندان مقصر نیستند. برای مثال شرایط بد مالی، باعث شده است تا تعدیل نیرو صورت گیرد. تحت این 
ش��رایط توصیه می‌ش��ود که سریعا موقعیت-های شغلی دیگر خود را مورد بررسی قرار داده و برای پیدا کردن کار، از اطرافیان خود نیز 
کمک بگیرید. همچنین ش��ما باید یک تحلیل درس��ت را داشته باشید تا بتوانید با وضعیت فعلی و کاهش درآمد، به زندگی خود ادامه 
دهید. در این شرایط سخت تنها کافی است که این نکته را فراموش نکنید که این مرحله را طی خواهید کرد و قرار نیست که برای مدتی 
طولانی ادامه‎دار باشد. برای حفظ روحیه، دویدن صبحگاهی، یوگا و مدیتیشن می‌تواند کمک بسیار خوبی محسوب شود. مطالعه زندگی 
افراد موفق جهان نیز می-تواند به شما در این رابطه کمک کند. بدون شک در هر زمینه‌ای می‌توان نمونه افرادی را پیدا کرد که اخراج 
شده و بدترین شرایط را سپری کرده‌اند، با این حال اکنون همه چیز متفاوت شده است. توصیه ما این است که برای نشان دادن توانایی 
خود، فعالیت آزمایشی و کارهای داوطلبانه را مورد توجه قرار دهید. این امر اگرچه ممکن است یک یا چند ماه شما را بدون حقوق نگه 
دارد، با این حال ش��انس پیدا کردن یک ش��غل را با افزایشی چشمگیر مواجه می‌سازد. همچنین از این اتفاق می‌توانید فرصتی را برای 
انجام کارهای مورد علاقه خود که تاکنون زمان لازم را برای آنها نداشته‌اید، پیدا کنید. برای مثال ممکن است اینفلوئنسر شدن، یکی از 
اقدامات مورد علاقه شما باشد. از دل این علایق، حتی ممکن است فرصت شغلی جدیدی برای شما رخ دهد. درواقع دلیلی وجود ندارد 

که صرفا به حوزه قبلی خود بازگردید. 
6-کسی را سرزنش نکنید 

نه‎تنها خودتان، بلکه هیچ فردی را نباید در این شرایط سرزنش کنید. این مسئله تنها باعث می‌شود تا وضعیت روحی بد، برای مدت 
بیشتری با شما باقی بماند. در این رابطه اگر از سطح مناسب خود اطمینان داشته‌اید، دیگر دلیلی برای ناراحتی وجود نداشته و این جمله 
را با خود تکرار کنید که آنها یک کارمند خوب را از دست داده‌اند. درواقع تصمیمات درست از دل یک ذهن آرام بیرون خواهد آمد. به 

همین خاطر لازم است تا سریعا به وضعیت عادی بازگردید. 
7-درس‌ها را فراموش نکنید 

چند درس باید از نخس��تین تجربه اخراج با ش��ما باقی بماند. نخست این است که صرفا خود را به یک منبع درآمدی محدود نکنید. 
درواقع ممکن اس��ت بنا به هر دلیل یک مش��کل رخ دهد، ش��ما باید آینده‎نگری خوبی داشته باشید. برای مثال بسیاری از افراد پس از 
اتمام ساعت کاری خود، به صورت دورکاری و یا پاره وقت فعالیت می‌کنند. همچنین ضروری است تا پس‎اندازی را برای شرایط بحرانی 

داشته باشید. 
8-یک روز فرصت به خود بدهید 

در هنگام ناراحتی ممکن است افراد صحبت‎هایی را به میان آورند که تنها باعث خواهد شد تا وجهه آنها تخریب شود. به همین خاطر 
ضروری است تا یک روز را بدون صحبت کردن با اطرافیان خود در رابطه با این موضوع سپری کنید، بدون شک پس از فروکش کردن 

احساسات شما، امکان صحبت کردن منطقی به وجود خواهد آمد. 
9-انگیزه خود را از دست ندهید 

انگیزه افراد همه چیز محسوب می‌شود. درواقع این بخش را باید مهم‌ترین اقدام دانست. تحت هر شرایطی ممکن است شما حتی علی 
رغم تلاش فوق‎العاده، اخراج ش��وید. بدون ش��ک تا زمانی که امید خود را از دست نداده باشید، هیچ پایانی رقم نخورده است. در نهایت 
بهتر اس��ت که در هنگام اخراج ش��دن، اولویت خود را پیدا کردن کاری بهتر قرار دهید. درواقع درس��ت به مانند فروش که ممکن است 
شما با صدها پاسخ منفی مواجه شوید تا در نهایت یک مشتری شکل گیرد، در زمینه پیدا کردن شغل نیز این امر صادق بوده و نباید از 

پاسخ‌های منفی متعدد، احساس ناتوانی را پیدا کنید. 
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ش��اید مدیر شما رفتار مناس��بی با کارمندان نداش��ته باشد یا 
ش��رایط کاری‌تان به گونه‌ای رقم بخورد که صبرتان لبریز ش��ود و 
تصمیم بگیرید دست‌ها را محکم روی میز بکوبید و با صدای بلند 
اس��تعفای خود را اعلام کنید، اما با ما همراه باش��ید تا پیش از هر 

اقدامی نکاتی را با شما در میان بگذاریم.
اس��تعفای محکم و کوبنده برای خیلی از کارمندان خوش��ایند 
اس��ت، اما پیشنهاد می‌کنیم به‌هیچ‌وجه چنین کاری انجام ندهید 
زیرا ممکن اس��ت با عواقبی رو به رو شوید که تا مدت‌ها برای‎تان 

دردسرساز خواهد شد.
اگر در فضای مجازی و شبکه‎های اجتماعی جست‎وجو کنید با 
ویدئوهای زیادی با عنوان اس��تعفا روبه‌رو خواهید شد که تا پایان 

عمر مقابل نام آن فرد قرار می‌گیرد.
اگر ش��انس به س��راغ‎تان آمده یا ارث هنگفتی به ش��ما رسیده 
اس��ت، شاید چنین استعفایی مناسب باشد اما در غیر این صورت، 
به سراغ روش دیگری بروید و در هنگام استعفا به چند نکته‌ مهم 

توجه کنید:
1. وسایل‎تان را از روی میز بردارید

اگر می‌خواهید اس��تعفایی کوبنده داشته باشید و هرچه دل‎تان 

می‌خواه��د به رئیس‎تان بگویید بهتر اس��ت ابت��دا میز کار خود را 
خال��ی کنید زیرا ممکن اس��ت دیگر فرصتی ب��رای انجام این کار 
فراهم نش��ود. پس قبل از تصمیم‎گیری درباره‌ نوع استعفای خود، 

میزتان را خالی کنید.
2. در هر شرایطی مؤدب باشید

قطع��اً م��ؤدب ب��ودن هن��گام ارائ��ه اس��تعفا، کار س��خت و 
چالش‎برانگیزی اس��ت، اما مطمئن باشید به نفع شما خواهد بود. 
اگر بدون اطلاع قبلی اس��تعفای خود را اعلام کنید نقطه‌ منفی در 
رزومه‌ کاری خود ثبت خواهید کرد که روی ش��غل بعدی‌تان هم 
تأثیر می‌گذارد، اما اگر خیلی مؤدبانه این کار را انجام دهید، هیچ 

سابقه‌ بدی در کارنامه‌ شما نوشته نخواهد شد.
3. متن استعفا را روی کاغذ بنویسید

برخی دیالوگ‌ها در هنگام استعفا هیجان‌انگیز است، اما ممکن 
اس��ت بخش��ی را فراموش کنید و خیلی خوب به نظر نرسید. پس 
در این مواقع نامه مناسبی برای استعفای‎تان بنویسید و مشکلات 

موجود یا دلیل عقب‌نشینی خود را توضیح دهید.
باید دو نسخه از متن نوشته شده را آماده کنید تا هم به دست 
مدیر و هم به دس��ت مدیر منابع انسانی برسد. این کار شما باعث 

می‌ش��ود مدیران‎تان حداقل یکبار با عواقب عملکرد اشتباه‎ش��ان 
مواجه شوند و در روش انجام کارهای خود تغییری ایجاد کنند.

4. حداقل 2 هفته خشم‎تان را کنترل کنید
هر اتفاقی در محل کار که باعث ناراحتی یا عصبانی ش��دن‎تان 
ش��د، باز هم باید دو هفته صبر کنید. بهتر اس��ت به عنوان راهکار 
آخ��ر، نامه اس��تعفای خود را بنویس��ید یا به مدیرت��ان بگویید تا 
دو هفت��ه دیگر مح��ل کارتان را ترک می‌کنید. ب��ا این کار هم به 
قوانین سازمانی پایبند هستید و هم می‌توانید از امتیازهایی چون 

اضافه‌کاری یا حقوق عقب افتاده خود بهره‌مند شوید.
5. به خودتان یادآوری کنید که ویدئو استعفای شما 

در اینترنت باقی می‌ماند
ام��روزه ش��بکه‌های اجتماع��ی محبوبیت زی��ادی پیدا 
کرده‌ان��د و هر لحظه باید حواس‎تان به دوربین و گوش��ی 
همکاران‎تان باش��د تا رفتارهای ش��ما را برای به اش��تراک 
گذاش��تن در فضای مجازی، ضب��ط نکنند. اگر می‌خواهید 
رفت��ار دراماتیکی از خود نش��ان دهید بهتر اس��ت مراقب 

باشید ویدئوی‎تان در اینترنت منتشر نشود.
inc/ucan :منبع 

5 کاری که نباید در هنگام استعفا انجام دهیم
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