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ش�اخص کل بازار س�رمایه که در روزهای گذش�ته، روندی 

صعودی داش�ت و ب�ه رکورد یک میلی�ون واحدی 
رسیده بود، روز سه‎شنبه ریزشی شد و سقوط...
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چرا بورس منفی شد؟
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خطر بیکاری در کدام‎یک از گروه‌های چهارگانه اصناف بیشتر است؟

 اصناف
زیر تیغ کرونا

فرصت امروز: ویروس کرونا کماکان در حال تاخت و تاز اس��ت و علاوه بر ايجاد موجي از ابتلا و مرگ و مير در اغلب كش��ورهای 
جهان، شهروندان را درگير پيامدهاي اقتصادي خود كرده است. در پي شيوع ويروس کووید-19، بورس‌هاي جهاني بي‌سابقه‌ترين 
س��قوط‌هاي س��الیان اخير خود را سپری كرده‌اند و قيمت نفت در بازارهاي جهاني سقوطی آزاد را تجربه کرده است. این در حالی 
است که قیمت محصولات کشاورزی در سطح جهان روند افزایشی در پیش گرفته است. در ايران هم مانند بسياري از كشورهاي 

ديگر، فعاليت‌هاي اقتصادي از موارد مختلفي مانند كاهش رفت‎وآمدها، نااطميناني و احتياط مصرف‌كنندگان، تعطيلي برخي...

آیا سکه هم به سرنوشت خودرو دچار شده است؟

دوئل دلالان دلار و صرافی‌های بانکی
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معاون وزیر اقتصاد از عرضه ۱۰۰ هزار میلیاردی اموال دولتی تا آخر سال خبر داد

بزرگ‌ترین عرضه اموال دولتی در هفته آینده

قرارداد هوشمند )smart cntract( چیست و چگونه کار می‌کند؟
ضرورت چشم‎پوشی از اهداف بلندمدت در شرایط بحرانی

چگونه ارتباط بهتری با مشتریان خود داشته باشیم
سایه هوش مصنوعی بر صنعت سینما

ترکیب بازاریابی و مدیریت سئو
پردرآمدترین اینفلوئنسرهای اینستاگرام 

8 تا 16

مدیریت و کسب‌و‌کار

قانون‎شکنی ماسک و بازگشایی 
 کارخانه‌های تسلا؛

اگر می‌خواهید مرا دستگیر کنید

یادداشت
 تهدید دیروز 
و فرصت امروز

ت��اب‌آوری نس��بتا قابل‌قبول 
اقتص��اد ای��ران در برابر تحریم 
مجدد آمریکا و همچنین پدیده 
کرونا امر مهمی اس��ت که هم 
بای��د مورد توج��ه و تقدیر قرار 
گی��رد و هم باید تحلیل ش��ود. 
افت نس��بتاً کم تولید ناخالص 
داخلی بدون نفت در دو س��ال 
گذش��ته و ع��دم اف��ت جدی 
اش��تغال نش��ان داد که اقتصاد 
ایران در براب��ر تحریم مقاوم‌تر 
از چی��زی اس��ت ک��ه در بادی 
امر به نظر می‌رس��ید. در قضیه 
کرون��ا اگرچ��ه در ابت��دای امر 
نوعی س��ردرگمی بود اما نظام 
تصمیم‌گی��ری ب��ه س��رعت به 
خود آمد و موفق ش��د وضعیت 
را مدیری��ت کند. ع��دم غارت 
فروشگاه‌ها و وفور اجناس نشان 
از این داش��ت که تدابیر به کار 
گرفته‏ش��ده در ایران موفق‌تر از 
بوده  توس��عهی‌افته  کش��ورهای 

است.
قطع��ا نقاط ق��وت مهمی در 
اقتص��اد ایران وج��ود دارد که 
در این ت��اب‌آوری مؤثر بوده و 
بای��د در مجال دیگ��ری به آن 
پرداخت. در اینجا قصد دارم تا 
ناکارایی‌ها و اشکالاتی را که در 

ایران  اقتص��ادی  نظام 
2وجود داشته اما از...
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در چند روز گذش��ته حاش��یه‌های مربوط به افزایش قیمت خودرو 
و بررسی دوباره تش��کیل وزارت بازرگانی، ابروزارتخانه صنعت، معدن 
و تجارت را در صدر خبرها قرار داده بود، اما به نظر می‌رس��د کس��ی 
منتظر خبر برکناری وزیر صمت نبود. با این حال، از نامه رئیس‌جمهور 
به حس��ین مدرس خیابانی، قائم مقام وزیر صمت برمی‎آید که حس��ن 

روحانی از عملکرد این وزارتخانه هیچ رضایتی نداشته است.
به گزارش ایس��نا، عصر دوش��نبه بعد از جلسه س��تاد تنظیم بازار و 
اتخ��اذ تصمیم��ات جدیدی در رابطه با قیمت خ��ودرو، رئیس جمهور 
با صدور حکمی حس��ین مدرس خیابانی را به عنوان سرپرست وزارت 
صنع��ت، معدن و تجارت منصوب کرد و رض��ا رحمانی را از رأس این 

وزارتخانه کنار گذاشت.
بع��د از افزایش نجومی قیمت خودرو در بازار، گمانه‌زنی‌هایی درباره 
اس��تیضاح وزیر صمت مطرح ش��ده بود. در نهایت در جلس��ه دوشنبه 
س��تاد تنظیم بازار مقرر ش��د که قیمت خودروهای سایپا ۲۳درصد و 
قیم��ت محصولات ایران خودرو ۱۰درصد افزایش یابد و قیمت خودرو 
در کف بازار هم شامل قیمت درب کارخانه به علاوه حداکثر ۱۰درصد 

سود باشد.
البته به نظر می‌رس��د آشفتگی بازار خودرو تنها دلیل برکناری وزیر 
صمت نبوده و رئیس جمهور طی نامه‌ای از مدرس خیابانی، سرپرست 
این وزارتخانه خواس��ته که نس��بت به مدیریت بازار و تأمین کالاهای 
اساس��ی، س��اماندهی قیمت خودرو، رفع موانع تولید و تعمیق ساخت 
داخل، کمک به توس��عه صادرات غیرنفتی و بهبود فضای کسب و کار 
اق��دام کند. به بیان دیگ��ر، احتمالا رئیس جمه��ور از اقدامات وزارت 
صم��ت در زمینه مدیریت بازار، توس��عه تولید داخ��ل و صادرات هم 
رضایت نداشته و حالا انتظار می‌رود مدرس خیابانی این راه‌های نرفته 

را طی کند.
البت��ه برکناری وزیر صمت ابعاد دیگری هم دارد؛ چراکه وزیر صمت 
ط��ی نامه‌ای بدون تاریخ و ش��ماره ب��ه رئیس جمه��ور گفته که ۱۷ 
اردیبهش��ت محمود واعظ��ی، رئیس دفتر رئیس جمه��ور او را تهدید 
کرده در صورت رأی نیاوردن طرح تشکیل وزارت بازرگانی در مجلس 
شورای اسلامی برکنار خواهد شد و از او خواسته شده بود که با لابی، 
نمایندگان خصوصا نمایندگان آذری زبان را قانع و برای این طرح رأی 
بگیرد! در نهایت روز دوشنبه واعظی طی تماسی از او خواسته بود که 

از سمت خود استعفا دهد.
البت��ه س��اعاتی بع��د از ادع��ای رحمان��ی، رواب��ط عموم��ی دفتر 
رئیس‌جمه��وری درخص��وص دلایل برکن��اری او گفت ک��ه »به هیچ 
وج��ه از جناب آقای رحمانی خواس��ته نش��ده از لایحه دولت حمایت 
کنند، بلکه تایکد ش��ده از فعالیت‌ها و رایزنی‌های فش��رده س��ه نفر از 
نزدیکان‌شان-که در صورت لزوم نام آنها اعلام خواهد شد- در مجلس 
و رسانه‌ها علیه لایحه دولت، ممانعت به عمل آورند؛ همچنین از طرف 
رئیس‌جمهور به ایش��ان گوشزد ش��د که تداوم این روند تخلف است و 

قطعا با این تخلف برخورد خواهد شد.«
اما ماجرای تش��کیل وزارت بازرگانی چیس��ت؟ در پاسخ باید گفت، 
وزارت صنع��ت، ‌معدن و تجارت در س��ال ۱۳۹۰ با ادغام دو وزارتخانه 
صنایع و معادن و بازرگانی و در راس��تای کوچک‌سازی دولت تشکیل 
شد، ‌اما بعد از هشت سال مجلس سرانجام در جلسه علنی چهارشنبه 
س��وم مهرماه سال گذش��ته با کلیات طرح تش��کیل وزارت تجارت و 
خدمات بازرگانی موافقت کرد. البته در س��ال ۱۳۹۴ با گذش��ت چهار 
س��ال از ادغام این دو وزارتخانه، احیای مجدد وزارت بازرگانی بر س��ر 
زبان‌ها افتاد و دولت نیز در س��ال ۱۳۹۶ لایح��ه‌ای با موضوع انفصال 
بخ��ش بازرگان��ی از وزارت صنعت به مجلس برده بود، اما مجلس��ی‌ها 
به این طرح روی خوش نش��ان ندادند و با وجود اینکه مجلس سه بار 
درخواس��ت دولت مبنی بر تفکیک صنع��ت از بازرگانی را رد کرد، در 
نهایت دولت پیروز میدان ش��د و رأی مثبت مجلس را برای این طرح 

گرفت.
در نهایت یکش��نبه، ۲۱ اردیبهش��ت ۱۳۹۹ بررسی ایرادات شورای 
نگهبان در طرح تش��کیل وزارت تجارت و خدمات بازرگانی در  دستور 
کار جلسه علنی مجلس قرار گرفت. یکی از ایرادات شورای نگهبان به 
تبص��ره ۱ ماده واحده این طرح بود که نمایندگان مصوبه کمیس��یون 
ب��رای رفع این ای��راد را تصوی��ب نکردند. مصوبه کمیس��یون این بود 
ک��ه از تاریخ تصویب ای��ن قانون کلیه وظایف و اختی��ارات هر یک از 
وزارتخانه‌ه��ای بازرگانی و صنایع و مع��ادن مطابق وظایف و اختیارات 
دس��تگاه‌های تابع آنها قبل از قانون تشکیل دو وزارتخانه تعاون، کار و 
رفاه اجتماعی و صنعت، معدن و تجارت مصوب ۸ تیرماه ۱۳۹۰ است. 
در نهای��ت بعد از اینکه این ماده رأی نیاورد، این طرح از دس��تور کار 

مجلس خارج شد.

دلایل عزل ناگهانی وزیر صمت

چرا رحمانی یک شبه برکنار شد؟

علی سرزعیم 
اقتصاددان



فرصت امروز: ویروس کرونا کماکان در حال تاخت و تاز است و علاوه بر ايجاد 
موج��ي از ابت�ال و مرگ و مير در اغلب كش��ورهای جهان، ش��هروندان را درگير 
پيامدهاي اقتصادي خود كرده است. در پي شيوع ويروس کووید-19، بورس‌هاي 
جهاني بي‌س��ابقه‌ترين سقوط‌هاي س��الیان اخير خود را سپری كرده‌اند و قيمت 
نفت در بازارهاي جهاني س��قوطی آزاد را تجربه کرده اس��ت. این در حالی است 
که قیمت محصولات کش��اورزی در س��طح جهان روند افزایشی در پیش گرفته 
اس��ت. در ايران هم مانند بسياري از كش��ورهاي ديگر، فعاليت‌هاي اقتصادي از 
موارد مختلفي مانند كاهش رفت‎وآمدها، نااطميناني و احتياط مصرف‌كنندگان، 
تعطيلي برخي كسب‌وكارهاي داراي تعامل اجتماعي، كاهش تقاضاي بسياري از 
صنايع و خدمات و مسدودش��دن مسيرهاي ارتباطي با ساير كشورها اثر پذيرفته 
اس��ت. با این وجود، پیامدهای این بیماری ب��رای اقتصاد ایران که با تحریم‌های 
آمریکا نیز مواجه است، شدیدتر و پیچیده‌تر است، به طوری که اصناف که پیش 
از ای��ن با تبعات تحریم دس��ت و پنجه نرم می‎کردن��د، حالا در مصاف ویروس و 
اقتصاد به عسرت افتاده و بسیاری از کارکنان و شاغلان با خطر بیکاری و تعدیل 

نیرو مواجه شده‎اند.
در همین زمینه، موسس��ه مطالعات و پژوهش‌ه��ای بازرگانی در گزارش تازه 
خود به بررس��ی وضعیت اصناف بعد از ش��یوع کرونا در ایران پرداخته و نوش��ته 
اس��ت که واحدهای صنفی خدماتی و تولیدی با بیش��ترین میزان آسیب مواجه 

خواهند شد.
ب��ه گفته موسس��ه مطالعات و پژوهش‌ه��ای بازرگانی، اصناف ب��ا حدود 2.7 
میلیون واحد صنفی و همچنین با احتساب حدود 500 هزار صنف بدون پروانه، 

نقش مهمی در بخش خدمات کش��ور از زنجیره تأمی��ن تا توزیع کالاها و ایجاد 
اش��تغال‌زایی دارند. ب��ا توجه به ماهیت چهارگانه اصناف کش��ور، این اصناف در 
تمام زیربخش‌های خدمات به‌جز خدمات عمومی و مؤسسات پولی و مالی توزیع 
‌ش��ده‌اند. اصناف کشور در چهار دسته توزیعی، خدماتی، تولیدی و خدمات فنی 
ق��رار دارند. بی��ش از یک‌میلیون واحد صنفی در دس��ته توزیعی )49درصد کل 
واحدهای صنفی کش��ور(، ح��دود 19درصد اصناف تولی��دی، 17درصد اصناف 

خدمات فنی و 15درصد خدماتی هستند.
همچنین بررس��ی اس��تانی واحدهای صنفی نش��ان می‌دهد که استان تهران 
ب��ا حدود 14درصد اصناف کش��ور در رتبه اول قرار دارد و س��پس اس��تان‌های 
اصفهان و خراس��ان رضوی بیش��ترین تعداد اصناف را در ایران دارند. استان‌های 
قم و گیلان که ش��یوع اولیه کرونا در آنجا مش��اهده شد نیز به ترتیب حدود 88 
و 28هزار واحد صنفی دارند. بررس��ی س��رانه واحد صنفی به ازای هر 1000 نفر 
حاکی از آن اس��ت که اس��ت اس��تان‌های ایلام و مازندران به ترتیب با 44 و 41 
واحد صنفی دارای بیش��ترین سرانه در کشور هس��تند و استان‌های سیستان و 
بلوچس��تان، کرمان و هرمزگان، قم و تهران به ترتیب با 13 ،18 ،20 ،21 و 22 
واح��د صنفی در انتهای رتبه‌بندی کش��وری قرار دارند. این در حالی اس��ت که 
براس��اس برآورد دبیرخانه هیات عالی نظارت بر سازمان‌های صنفی، به ازای هر 
واحد صنفی 2.5 شغل در کشور ایجاد می‌شود و با احتساب اصناف دارای پروانه 
و فاقد پروانه، میزان اش��تغال‌زایی آنها به بیش از 6.5 میلیون نفر خواهد رس��ید. 

)اشتغال واحدهای دارای پروانه 5.5 میلیون شغل است.(
موسس��ه مطالعات و پژوهش‌های بازرگانی سپس به بازخورد کرونا در اصناف 

کش��ور پرداخت��ه و ادامه داده اس��ت: بعد از ش��یوع کرونا تولی��د از دو ناحیه با 
مش��کل مواجه شد. ازیک‌طرف در سمت تقاضا بسیاری از فعالیت‌های واحدهای 
صنفی با کاهش تقاضا مواجه ش��ده‌اند و از س��وی دیگر در س��مت عرضه نیز به 
دلیل سیاس��ت‌های دولت و جلوگیری از شیوع بیشتر بیماری، واحدهای صنفی 
با تعطیلی مواجه ش��دند بنابراین بس��یاری از فعالیت‌های اقتصادی این واحدها 
تعطیل ‌ش��ده و اشتغال‌زایی آنها به‌ ش��دت در خطر افتاده است و تداوم شرایط 

جاری میزان آسیب‌پذیری آنها را به‌ شدت افزایش خواهد داد.
موسس��ه مطالع��ات و پژوهش‌ه��ای بازرگانی در پایان این گزارش نس��بت به 
وضعیت اش��تغال واحدهای صنفی در اثر فش��ار کرونا هش��دار می‎دهد و نوشته 
اس��ت: با توجه به ش��رایط اعلام‌ش��ده به نظر می‌رس��د که وضعیت اشتغال در 
واحدهای صنفی بس��یار نگرانک‌ننده است. مطابق بررسی‌ها، یک کاهش اشتغال 
موقت��ی در ح��دود 3 میلیون نف��ر در اصناف می‎تواند مش��اهده ش��ود. در بین 
گروه‌های چهارگانه اصناف، اصناف توزیعی با 35درصد کاهش شغل، با کمترین 
کاهش مواجه ش��ده‌اند، اما به دلیل سهم بالای آن در ایجاد اشتغال، این کاهش 
بس��یار زیاد است. واحدهای صنفی، خدماتی، خدمات فنی و تولیدی با بیشترین 
میزان آسیب‌پذیری مواجه ش��ده‌اند بنابراین ضروری است دولت برنامه‌ای برای 
کاه��ش آثار زیان‌بار این بیماری برای بخ��ش اصناف و تدابیر لازم برای کوتاهی 
دوره بیماری بیندیشد. البته در شرایط شیوع ویروس کرونا برخی از کسب‌وکارها 
ازجمله کسب‌وکارهایی که در حوزه بهداشتی و دارویی فعالیت دارند، رونق پیدا 
کرده‌اند، اما این رونق در مقایس��ه با آثار زیان‌بار کرونا بر س��ایر صنوف بس��یار 

اندک است.

خطر بیکاری در کدام‎یک از گروه‌های چهارگانه اصناف بیشتر است؟

اصناف زیر تیغ کرونا

اقتصاد ایران در س��ایه تحریم و کرونا، روزهای س��ختی را می‌گذراند. 
اگر مس��ئله تحریم نبود، اقتصاد ایران می‌توانس��ت از چالش کرونا عبور 
کند، اما تحریم، دست و پای اقتصاد را بسته و همین امر باعث مضاعف 
شدن آثار و تبعات اقتصادی شیوع کرونا شده است. در واقع، بحران‌های 
به‌هم مرتبط، اقتصاد ایران را بیش از پیش آس��یب‌پذیر کرده و تحریم، 
کاه��ش قیمت نفت تحت تأثیر کرونا، نب��ود تکنولوژی به‌روز صنعتی و 
مش��کلات واردات تکنول��وژی صنعتی همه و همه عرص��ه را بر اقتصاد 

تنگ کرده است.
در ای��ن زمینه، محمدقلی یوس��فی، اس��تاد اقتصاد دانش��گاه علامه 
طباطبائ��ی می‌گوی��د: اقتصاد ای��ران وضعی��ت نامتع��ادل و غیرعادی 
دارد؛ اقتص��اد اگر از قبل ش��روع بحران کرونا وضعیت عادی داش��ت ما 

می‌توانستیم از این مرحله به‌ راحتی عبور کنیم.
او در گفت‌وگ��و با »پایگاه خبری ات��اق ایران« ادامه می‌دهد: ما امروز 
نمی‌توانی��م تنها از بحران ناش��ی از کرونا حرف بزنیم، ب��ه دلیل اینکه 
بح��ران در اقتصاد ایران سال‌هاس��ت که ریش��ه دوانیده اس��ت. از ابتدا 
سیاست‌های نادرست اقتصادی سبب شده که اقتصاد ایران با مشکلات 
متعددی روبه‎رو ش��ود و در این میان بیش��ترین آسیب به تولید خورده 
است؛ لطمه خوردن به تولید یعنی لطمه خوردنِ اشتغال، محدودیت در 
عرضه کالا، وابس��تگی به واردات، تورم و رکود و درنهایت بالارفتن نرخ 

ارز و بار دیگر تشدید رکود تورمی.
به گفته یوس��فی، در چنین شرایطی دولت بزرگ و بزرگ‌تر می‌شود، 
ب��ا افزایش نقدینگی در جامع��ه و به‌تبع آن بالارفتن نرخ تورم و کاهش 
ق��درت خرید مردم مش��کلات در اقتص��اد ایران نهادینه می‌ش��ود. این 

مشکلات درنتیجه تحریم تشدید شده است.
او ادامه می‌دهد: برای س��ال 1399 دولت با کس��ری ش��دید بودجه 
مواجه خواهد ش��د؛ در بودجه نفت با 50 دلار در نظر گرفته ‌ش��ده بود 
ولی الان قیمت نفت به زیر 20 دلار رسیده است؛ اگرچه به دلیل تحریم 
دولت نمی‌توانست نفت صادر کند ولی این بار تحت تأثیر ویروس کرونا 
کس��ب‌وکارها هم به محاق رفته اس��ت، خیلی از مش��اغل از بین رفته 
و رش��د اقتصاد کاهش پیدا کرده و وضعیت رکود عمیق ش��ده اس��ت. 
درنتیج��ه امکان پرداخت مالیات برای م��ردم و بنگاه‌های اقتصادی کم 
می‌ش��ود و درنهایت هزینه جامعه بالاتر رفته و درآمد دولت به ‌ش��دت 

پایین می‌آید.
به گفته اس��تاد اقتصاد دانش��گاه علامه طباطبائی، تضعیف تولید در 
واقع وابس��تگی اقتصاد به واردات، عمیق‌تر ش��دن مشکلات دولت برای 
تأمی��ن نیاز داخلی و تضعیف صادرات اس��ت؛ درنتیجه این مش��کلات 
درآم��د ارزی دول��ت پایین می‌آید و همه ای��ن روندها روی قیمت ارز و 

درنهایت روی قیمت کالا اثرگذار خواهد بود.
از س��وی دیگر، در یک��ی از ش��دیدترین رکودهای تاری��خ اقتصادی 
دنی��ا بعد از بحران بزرگ ۳۳-۱۹۲۹ و با احتمالی ش��دیدتر از آن، بازار 
س��رمایه ایران همه را مات و متحیر کرده اس��ت و درست در زمانی که 

همه بازارهای س��هام دچار تنزل قابل‌توجه ش��ده‌اند، بازار س��هام ایران 
بازده��ی )از نوع عایدی س��رمایه‌ای( خیرهک‌نن��ده چند صددرصدی در 
س��ال تجربه کرده است، اما برخی معتقد هستند که هر رونقی نباید ما 
را خشنود کند و ثبات اقتصاد کلان همه‌جانبه ضرورت دارد. یوسفی در 
این‌ باره می‌گوید: دولت همچنان ش��رکت‌های بزرگ دولتی را به‌عنوان 
منبع درآمدی خود برای جبران کس��ری بودجه در نظر گرفته اس��ت و 
می‌خواهد آنها را به فروش برساند فروش بدون حساب‌وکتاب بنگاه‌های 
دولتی و بدون در نظر گرفتن نیاز جامعه و شرایط روز حتماً مشکل‌ساز 

خواهد بود.
او تصریح میک‌ند: دولت از بازار بورس استفاده میک‌ند تا این کسری 
را جبران کند ولی س��هام ش��رکت‌های دولتی مبهم عرضه می‌ش��ود و 
این یعنی ش��روع مش��کلات اقتصادی در آینده؛ در اینجا تکلیف صنایع 
عرضه‌ش��ده در بورس مش��خص نخواهد بود. این صنایع س��رمایه‌هایی 
هستند که در طول قرن ایجاد شده‌اند و خود آنها الان مشکل نقدینگی 
و کس��ری درآمد دارند اما دولت می‌خواهد مشکل شرکت‌های بزرگ را 

به مردم منتقل کند.
یوسفی درباره شیوه عرضه س��هم بنگاه‌های دولتی در بازار می‌گوید: 
نحوه عرضه به این صورت اس��ت که س��هم دست مردم است و مدیریت 
دس��ت دولت؛ این یعنی بنگاه‌ها نه دولتی هس��تند و نه خصوصی بلکه 
زیانده هستند. در واقع سهم بخش خصوصی را دولت مدیریت میک‌ند.
به اعتقاد یوسفی، سیاست‌های نادرست در سال‌های مختلف مشکلات 
زی��ادی برای اقتصاد ایجاد میک‌نند؛ ما باید از تکرار روندهای مش��کل‌زا 
جلوگیری کنیم. از طرف دیگر روند واگذاری‌ها ش��فاف نیست؛ تا زمانی 
که س��اختار نظام تصمیم‌گیری و قانون اساسی اصلاح نشود و درنهایت 
ش��فافیت وجود نداشته باشد و دولت به کارکرد اصلی خود یعنی تأمین 
نظ��م، عمل به قانون و امنی��ت بازنگردد، نمی‌توان ب��ه این واگذاری‌ها 

امیدوار بود.
او درباره اهمیت اصلاح قانون می‌گوید: با اصلاح قانون و ساختارهای 
تصمیم‌گیری ما می‌توانیم از توان سرمایه‌گذاری خارجی استفاده کنیم؛ 
بدون ورود تکنولوژی نمی‌شود برای صنعت ایران که مال دهه 60 است، 
کاری کرد. بیش��ترین این صنایع نیاز به بازس��ازی و نوسازی و تجدید 

ساختار دارند و تکنولوژی و ماشین‌آلات صنعت ایران قدیمی است.
استاد اقتصاد دانشگاه علامه طباطبائی درباره شرکت‌های عرضه‌شده 
در بورس می‌گوید: اینها ش��رکت‌های بزرگ هستند که بخش خصوصی 
داخل��ی راغب نیس��ت آنها را خری��داری کند؛ این ش��رکت‌ها در عمل 
همچنان دولتی می‌مانند اگرچه سهام‎ش��ان فروخته شده باشد؛ کارایی 
و به��ره‌وری آنها درنتیجه ای��ن عرضه بالا نخواهد رف��ت. برای تغییر و 
بهبود بهره‌وری باید به تغییر تکنولوژی، تغییر س��اختار، مدیریت هزینه 

و درآمدزایی فکر کرد، وگرنه سرنوشت این شرکت‌ها زیاندهی است.
او با اش��اره به خصوصی‌س��ازی و اهداف آن می‌گوید: خصوصی‌سازی 
یعن��ی بنگاه‌ه��ا در رقابت با ه��م تصمیم‌گیری کنند، اما با این ش��یوه 

خصوصی‌س��ازی س��اختار تولی��د بدون تغیی��ر باقی می‌مان��د و بخش 
خصوصی راغب نیس��ت این صنایع را که تکنولوژی فرس��وده‌ای دارند، 

بخرد.
یوسفی درباره دلیل این مسئله می‌گوید: سرمایه‌گذار بخش خصوصی 
به س��مت سرمایه‌گذاری کوتاه‌مدت می‌رود؛ یعنی ورود به بورس، خرید 
اتومبیل و بازار مس��کن. توان، س��رمایه و انگیزه بخش خصوصی پایین 
است و آنها نمی‌خواهند سرمایه خود را به ‌جایی ببرند که مدیریتش در 
دست دولت است و درنهایت سرنوشت این بنگاه‌ها زیاندهی خواهد بود.
یوس��فی راهکار را در تعامل با دنیا می‌بیند و بدون تعامل س��ازنده با 
دنی��ا تحول صنعت ممکن نیس��ت. به گفته وی، س��رمایه‌گذار خارجی 
توان آوردن تکنولوژی روز، ارتق��ای تکنولوژی صنایع ایران، بازاریابی و 
صادرات را دارد و ما باید از این پتانسیل بهره بگیریم. به تأیکد می‌گویم 

باید با دنیا تعامل کرد.
او معتقد اس��ت که اگر صنایع بزرگ در ایران با س��رمایه و تکنولوژی 
سرمایه‌گذار خارجی کار کند، بعداً سایر صنایع کوچک هم توان رقابتی 
پیدا میک‌نند وگرنه همین وضعیت مرتب تکرار می‌شود و با این شرایط 

تجربه 40 ساله گذشته نشان داده که اوضاع بهتر نشده و نمی‌شود.
او با این پرسش گفته خود را ادامه می‌دهد: ما تا کی می‌توانیم به این 
وضعیت ادامه دهیم؟ وضعیت بد تولید، فقر و بیکاری را تشدید کرده و 

وضعیت رکود تورمی پیش‌آمده و ذخیره ارزی کم شده است.
به عقیده یوس��فی، مس��ئولان باید ب��ا تعامل با دنیا مش��کلات حوزه 
تولی��د را برطرف کنند. البته کس��انی که مس��ئولیت و قدرت دارند در 
این بحران‌ها یا آسیب نمی‌بینند یا کمتر آسیب می‌بینند ولی جامعه با 
مش��کل مواجه می‌شود. بیم آن می‌رود که با عرضه سهام دولت و سهام 
عدال��ت با این حجم بزرگ، ش��اهد آغاز ریزش قیمت س��هام در بورس 
تهران باش��یم. بدیهی است در این وضعیت خیل عظیم جمعیتی که در 

شمار خریداران غیرحرفه‌ای سهام قرار دارند، زیان خواهند کرد.
او در پاسخ به این مس��ئله می‌گوید: مدیریت بازار بورس ایران دست 
دولت اس��ت؛ اقتصاد ایران دولتی اس��ت و هیچ دولتی ورشکست نشده 
است. بازار امروز بورس ایران سفته‌بازی است، طرف سهام می‌خرد ولی 
نمی‌داند کارخانه کجاست و درنهایت مدیر اصلی دولت است، اما دولت 
نمی‌توان��د ه��م داور و هم بازیگر یک عرصه باش��د. او اگر چنین اتفاقی 
بیفتد نمی‌تواند عدالت را برقرار کند. دولت نمی‌تواند رفتار عادلانه‌ای در 
اقتصاد داش��ته باشد. در کشورهای توسعهی‌افته سرمایه مربوط به تولید 

است، اما در ایران بازار بورس بازار سرمایه واقعی نیست.
او درباره سرنوشت بازار بورس ایران می‌گوید: اگر مشکلی پیش بیاید 
دول��ت مثل همان رفت��اری که در مقابل صندوق‌ه��ای مالی و اعتباری 
ورشکس��ته انج��ام داد، رفتار میک‌ن��د. در ایران دولت از بازار س��رمایه 
حمایت میک‌ند. دولت، حامیان و ذی‌نفعان از این بازار س��ود می‌برند و 
به بقای بازار می‌اندیش��ند مگر اینکه خود دولت با مشکلات بزرگ‌تری 

روبه‎رو شود.

عرضه مبهم شرکت‌های دولتی یعنی شروع مشکلات اقتصادی

چرا بورس ایران بازار سرمایه واقعی نیست؟

یادداشت

تهدید دیروز و فرصت امروز

تاب‌آوری نس��بتا قابل‌قب��ول اقتصاد ایران در براب��ر تحریم مجدد 
آمری��کا و همچنی��ن پدیده کرونا امر مهمی اس��ت که هم باید مورد 
توجه و تقدیر قرار گیرد و هم باید تحلیل شود. افت نسبتاً کم تولید 
ناخال��ص داخلی بدون نفت در دو س��ال گذش��ته و عدم افت جدی 
اش��تغال نشان داد که اقتصاد ایران در برابر تحریم مقاوم‌تر از چیزی 
اس��ت که در بادی امر به نظر می‌رس��ید. در قضی��ه کرونا اگرچه در 
ابتدای امر نوعی س��ردرگمی بود اما نظام تصمیم‌گیری به سرعت به 
خود آمد و موفق شد وضعیت را مدیریت کند. عدم غارت فروشگاه‌ها 
و وفور اجناس نش��ان از این داش��ت که تدابیر به کار گرفته‏شده در 

ایران موفق‌تر از کشورهای توسعهی‌افته بوده است.
قطع��ا نقاط قوت مهم��ی در اقتصاد ایران وج��ود دارد که در این 
تاب‌آوری مؤثر بوده و باید در مجال دیگری به آن پرداخت. در اینجا 
قصد دارم تا ناکارایی‌ها و اش��کالاتی را ک��ه در نظام اقتصادی ایران 
وجود داشته اما از بخت خوش در این ایام به نفع اقتصاد ایران کارگر 

شده مورد توجه قرار دهم.
* سرکوب نرخ ارز: یکی از مهم‌ترین اشکالات نظام سیاست‌گذاری 
ای��ران، تثبی��ت نرخ ارز در ش��رایط تورمی بوده ک��ه این امر موجب 
تضعی��ف تولید داخل و ترغیب واردات بوده اس��ت. پیامد مس��تقیم 
این امر تضعیف جامعه مهندسی و تولیدکنندگان داخلی بوده است. 
جهش ش��دید نرخ ارز که به‌تبع تحریم رخ داد موجب ش��د واردات 
گران ش��ود و همچنین ارسال آن به ایران با مشکل مواجه شود. این 
ام��ر زمینه‌ای را فراهم کرد تا بنگاه‌ها ب��رای تأمین این اقلام متوجه 
داخل ش��وند و از توان مهندس��ی موجود در بنگاه‌ها و ش��رکت‌های 
دانش‌بنیان یاری بخواهند. نتیجه این وضعیت رونقی ش��د که به این 
واس��طه در برخی صنایع به وجود آمد و به ش��رکت‌های دانش‌بنیان 
خ��ون تازه‌ای تزریق کرد. آیا صلاح اس��ت در آین��ده دوباره نرخ ارز 
سرکوب شود؟ روشن است که اگر تحریم‌ها مرتفع شد، صلاح نیست 
سیاس��ت‌گذار ب��ه دنبال کاهش نرخ ارز برود بلکه بهتر اس��ت مزیت 
ایجادش��ده را حفظ کند و بر تثبیت نرخ ارز در شرایط تورمی اصرار 

نورزد.
* انب��ارداری بیش از ح��د: یکی از پدیده‌ه��ای عجیب در اقتصاد 
ایران، انباش��ت مواد اولیه در انبارهاس��ت. این امر به دلیل هراس از 
تأمی��ن آن به‌واس��طه تحریم و همچنین نگرانی نس��بت به تحولات 
نرخ ارز صورت می‌گیرد. پیامد منفی این امر آن اس��ت که بخش��ی 
از س��رمایه در گردش بنگاه‌ها به این شکل قفل می‌شود زیرا بنگاه‌ها 
بی��ش از مقدار بهینه، مواد اولیه نگهداری میک‌نند. این اش��کال در 
ش��رایط خاص کرونا ب��ه داد اقتصاد ایران آمد زیرا در ش��رایطی که 
زنجیره تأمین مواد اولیه به‌واس��طه کرونا قطع‌ ش��ده به صنایع ایران 
کم��ک کرده تا کماکان تولیدات خ��ود را انجام دهند و از این پدیده 
متأثر نشوند. آیا صلاح است که این وضعیت تداوم یابد؟ روشن است 
که تا وقتی شرایط تحریمی است چاره‌ای جز آن نیست اما به‌محض 

مرتفع شدن تحریم، باید این وضعیت اصلاح شود.
* نیروی انس��انی مازاد: یکی از مشکلات دولت، بنگاه‌های دولتی 
و عمومی این اس��ت که با پدیده نیروی انس��انی مازاد مواجه اس��ت. 
این امر هزینه‌های دولت را در سرفصل جاری زیاد کرده و در مقابل 
منابع ناچیزی برای هزینه عمرانی باقی گذاشته است. در سطح بنگاه 
پیامد این وضعیت آن اس��ت که هزینه‌های بن��گاه بالا رفته و بنگاه 
با کمبود س��رمایه در گ��ردش یا کمبود منابع برای س��رمایه‌گذاری 
مواجه می‌ش��ود. این وضعیت در وضعیت کرونا به کار کش��ورداری و 
بنگاه‌داری می‌آید زیرا به‌س��ادگی می‌توان با شیفتی کردن کارکنان، 
ت��داوم تولید و فعالیت اقتص��ادی را تضمین کرد و درعین‌حال خطر 
ابت�الی کرونا پایین باش��د و نیازی به حضور همه اف��راد در جامعه 
نباش��د. آیا تداوم این وضعیت به صلاح اس��ت؟ روشن است که باید 
بخش دولتی را چابک کرد و بنگاه‌ها را از ش��ر نیروی مازاد رها کرد. 

برای این مقصود ضروری است نظام بیمه بیکاری اصلاح شود.
ای��ران،  از اش��کالات نظ��ام س�المت  * درمان‏‎مح��وری: یک��ی 
درمان‏محوری به‌جای بهداشت عمومی محوری است. مقصود از این 
امر آن اس��ت که نظام س�المت روی درمان توجه بیش��تری دارد تا 
بهداشت عمومی که به‌منزله پیشگیری از بروز بیماری است. طبیعتاً 
ای��ن وضعیت ناکاراس��ت زیرا تأیکد را در جای نامناس��بی قرار داده 
که پیامد آن بالارفتن هزینه‌های نظام س�المت و افت ش��اخص‌های 
س�المت کشور اس��ت. این وضعیت ناکارا در ش��رایط کرونا به‌خوبی 
در خدمت کش��ور قرار گرفت. وقتی نظام سلامت درمان‎‏محور است 
تدارکات زیادی ازجمله تخت‌ها و امکانات بیمارس��تانی فراهم ‌ش��ده 
اس��ت. در ش��رایط کرونا که هجوم به بیمارستان‌ها رخ‌داده کشور ما 
با س��رریز بیمار مواجه نیس��ت و آن چیزی را که در ایتالیا و اسپانیا 
ش��اهدیم در ایران مشاهده نمیک‌نیم. آیا صلاح است بخش سلامت 
م��ا کماکان درمان‏محور بماند؟ البته روش��ن اس��ت ک��ه اگر هزینه 
پیش��گیری کمتر از درمان اس��ت، صلاح نیس��ت روی درمان تمرکز 

کنیم.
* استقراض کم از جامعه: شیوه رایج دولت در تأمین مالی کسری 
بودجه، اس��تقراض از بانک مرکزی بوده است. این امر همواره موجب 
ش��ده تا نرخ تورم ایران تک‌رقمی نش��ود یا تک‌رقمی نماند. این در 
حالی اس��ت که شیوه صحیح اس��تقراض دولت، انتشار اوراق بدهی 
اس��ت. تا پیش از این، دولت خیلی از این امکان اس��تفاده نکرد. در 
ش��رایط تحریم که نرخ تورم به نزدیک 50درصد رس��ید، تداوم این 
روند چندان به صلاح نبود زیرا می‌توانست کشور را به مرز تورم‌های 
ش��دید بکشاند. به همین دلیل دولت، از راه بدیل یعنی انتشار اوراق 
برای تأمین مالی کس��ری بودجه اس��تفاده کرد و تاکنون از این راه 

مشکلات خود را حل کرده است.
آیا صلاح اس��ت این مس��یر ادامه یابد؟ قطعاً انتش��ار اوراق مسیر 
درس��تی اس��ت اگر با عملیات بازار باز همراه باش��د و منابع حاصل 
از آن صرف ایجاد زیرس��اخت‌های توسعه‌ای ش��ود تا بتواند ظرفیت 
رش��دی ایجاد کند که دولت از محل مالیات آن پول و س��ود اوراق 
را برگردان��د. درصورتیک‌ه اگر عملیات بازار باز صورت نگیرد این امر 
موج��ب بالارفتن نرخ به��ره و افت فعالیت‌های اقتصادی می‌ش��ود. 
همچنین اگ��ر منابع حاصل از اوراق صرف هزینه‌های جاری ش��ود، 
دول��ت از یک جا به بعد در بازپرداخت اصل و س��ود این اوراق دچار 

مشکل خواهد شد.
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فرص��ت امروز: معاون وزیر اقتص��اد از بزرگ‌ترین عرضه اموال دولتی در هفته 
آینده خبر داد و گفت تا پایان امس��ال تا س��قف ۱۰۰ هزار میلیارد تومان دارایی 

دولت باید عرضه شود که این برنامه را محقق خواهیم کرد.
عباس معمارنژاد در حاش��یه نشست خبری دیروز در جمع خبرنگاران، افزود: 
هرچند هنوز آمار دقیقی از میزان اس��تقبال مردم در صندوق واس��طه‌گری مالی 
یکم را نداریم اما حدود 2 هزار میلیارد تومان پذیره‌نویس��ی انجام شده است. به 
گفته معمارنژاد، سقف یونیت‌های صندوق‌های ETF معادل 1.7 میلیارد یونیت 

است و احتمالا در روزهای پایانی استقبال از آن بیشتر خواهد شد.
او با اش��اره به جزییات صندوق‌های بعدی گف��ت: برنامه‌ریزی دولت واگذاری 
۵۰ ه��زار میلیارد تومان س��هام دولتی از طریق س��ه صندوق ETF اس��ت که 
صندوق‌های بعدی صندوق‌های پالایش��گاهی، ف��ولادی و خودرویی خواهند بود 
بنابراین تا پایان سال تا سقف ۱۰۰ هزار میلیارد تومان دارایی دولت باید عرضه 

شود.
به گفته معاون وزیر اقتصاد، هفته آینده بزرگ‌ترین عرضه اموال دولتی در راه 

است که مربوط به بانک سپه است.
 ETF از ارزش سهام تا ویژگی‌های صندوق‌های

معمارنژاد همچنین در نشس��ت خب��ری روز سه‌ش��نبه، ارزش روز بانک‌های 
تج��ارت، صادرات، ملت و بیمه‌های البرز و اتکایی امین در بورس را اعلام کرد و 
گفت: دولت تا پایان برنامه شش��م مدیریت این صندوق‌ها را برعهده دارد و پس 
از این زمان، هر فردی که بیش از یک دهم درصد از این واحدهای صندوق‌های 
ETF را داش��ته باشد، می‌تواند در مجمع آنها ش��رکت کند و حق تصمیم‌گیری 

درباره این صندوق‌ها را دارد. 
معاون امور بانکی، بیمه و شرکت‌های دولتی وزیر اقتصاد درباره واگذاری سهام 
دول��ت در بانک‌های ملت، تجارت و ص��ادرات و بیمه‌های البرز و اتکایی امین از 
طریق صندوق واس��طه‎گری مالی یکم )ETF ( نیز گفت: دولت چند روش برای 
واگذاری س��هام زیرمجموعه‌های خود داشت که یکی از این روش‌ها واگذاری به 
ش��کل بلوکی بود که بر اثر این اتفاق، دولت می‌توانس��ت با قیمت بالاتری سهام 
خود را عرضه کند اما تعداد کمتری می‌توانس��تند در پذیره‌نویس��ی این س��هام 

شرکت ک‌نند.
به گفته وی، روش دیگری که براس��اس قانون بودجه سال جاری تعیین شده، 
صندوق‌های ETF است که اولین ویژگی آن این است که همه مردم ایران فارغ 

از داش��تن کد بورسی، محدودیت سنی، ش��غلی و... می‌توانند خریدار بالقوه این 
سهام باشند. با این روش وسعت واگذاری بسیار افزایش پیدا میک‌ند.

معمارنژاد به قیمت س��هام بانک‌ها و بیمه‌ها در صندوق‌های ETFاشاره کرد و 
افزود: براساس قانون و مصوبه دولت، متوسط قیمت واحدهای این صندوق‌ها ۳۰ 
روز قبل از فراخوان آگهی که روز ۱۳ اردیبهشت بود، از آن ۲۰درصد تخفیف در 
نظر گرفته ش��ده است. سهم بانک تجارت در صندوق، قیمت هر سهام آن ۱۰۴ 
تومان اس��ت که روز دوش��نبه قیمت این سهام در بورس ۲۰۶ تومان بوده‌، بانک 
ص��ادرات معادل ۱۰۷ تومان که روز دوش��نبه در ب��ورس ۲۱۲ بوده و هر یک از 
سهم بانک ملت معادل ۱۰۴۵ تومان در صندوق است که در روز دوشنبه قیمت 
آن ۲۰۹۵ بود. بیمه البرز معادل ۷۶۷ تومان قیمت هر سهم آن در صندوق بوده 
ک��ه در بورس ۱۱۶۸ تومان و بیمه اتکایی امین هم ۵۹۳ در صندوق قرار گرفته 
اس��ت. مقایس��ه این قیمت‌ها می‌ش��ود منفعتی که مردم با خریداری این سهام 

بهره‌مند خواهند شد.
هر یونیت ETF معادل ۱۰ هزار تومان است

مع��اون وزی��ر اقتصاد با بیان اینکه اجرای این ط��رح به بودجه کمک میک‌ند، 
گف��ت: هدف دولت و وزارت اقتصاد از واگذاری س��هام این بانک‌ها منفعت مردم 
و کس��انی اس��ت که این س��هام را خریداری میک‌نند و همچنین، مردمی کردن 

اقتصاد و نفوذ بازار سرمایه در سطح کشور است. 
به گفته وی، کل ارزش سهام بانک‌ها و بیمه‌های موجود در ETFها به قیمت 
روز دوشنبه معادل ۳۲ هزار میلیارد تومان است ولی ما از مردم حدود ۱۷ هزار 
میلیارد تومان پول دریافت میک‌نیم. دوره پذیره‌نویس��ی از ۱۴ تا ۳۱ اردیبهشت 
ادامه پیدا میک‌ند. هر یونیت این صندوق معادل ۱۰ هزار تومان است و تریکبی 

از سهام بانک ملت، صادرات، تجارت، بیمه البرز و اتکایی امین است.
معمارنژاد افزود: سقف سرمایه‌گذاری مردم در این صندوق‌ها معادل ۲ میلیون 
تومان در نظر گرفته شده است که تقریبا این 2 میلیون به قیمت امروز دو برابر 
خواهد شد. اگر تعداد پذیره‌نویسی زیاد باشد، تسهیم به نسبت خواهیم کرد که 
به نس��بت کس��انی که در شرکت سهام دارند نس��بت به سهام‌شان، سود خود را 

دریافت خواهند کرد. 
او درباره راه‌های ش��رکت در این صندوق‌ها نیز گفت: کسانی که در این زمان 
کد بورس داشته باش��ند از طریق کارگزاری‌های خود می‌توانند سهام خریداری 
کنن��د و همچنی��ن می‌توانند از طریق س��امانه‌های موردنظ��ر در این زمینه هم 

اس��تفاده کنند. برای پذیره‌نویسی این صندوق‌ها نیازی به کد بورسی نیست و از 
طریق درگاه‌های حضوری و غیرحضوری بانک‌ها می‌توانند اقدام کنند.

مع��اون وزیر اقتصاد ادامه داد: کف س��رمایه‌گذاری در این صندوق‌ها ۱۰ هزار 
تومان و س��قف آن 2 میلیون تومان اس��ت. افراد می‌توانند به دفعات تا سقف 2 
میلیون تومان در این صندوق‌ها سهام خریداری کنند. پس از پایان پذیره‌نویسی 
اطلاع��ات از بانک‌ه��ا را جم��ع‌آوری میک‌نی��م و پ��س از یک هفت��ه واحدهای 
تخصیصی‏افت��ه به هر خری��دار را اعلام میک‌نیم. اگر بیش از حد پدیره‌نویس��ی 
ش��ده باش��د هم بعد از یک هفته معلوم می‌شود و ما پول مردم را بازمی‌گردانیم. 
بع��د از دو ماه از پایان پذیره‌نویس��ی، واحدهای این صندوق‌ه��ا در بورس قابل 
معامله اس��ت. دو ماه برای کس��انی که کد بورس��ی ندارند، فرصت برای دریافت 

این کد است.
داشتن حساب برای پذیره‌نویسیETF  الزامی نیست

به گفته معمارنژاد، داشتن حساب برای تمام متقاضیان این صندوق‌ها اجباری 
نیس��ت. این طرح با س��هام عدالت فرق میک‌ند و تمام افرادی که دارای کد ملی 

ایرانی هستند، برای پذیره‎نویسی این صندوق‌ها می‌توانند مشارکت کنند.
وی درباره سود این واحدهای سرمایه‌گذاری هم گفت: سود سهام این بانک‌ها 
و بیمه‌های موجود در این صندوق‌ها مربوط به س��ود س��الانه خود واحدهاس��ت 
و افزایش س��هام متعلق به واحدهای س��رمایه‌گذاری اس��ت. افزایش قیمت این 
صندوق‌ه��ا متعلق به دارندگان واحدهای س��رمایه‌گذاری این صندوق اس��ت. ما 
امکان بازارگردانی هم برای این صندوق فراهم کرده‌ایم که معادل ۱۰۴۳ میلیارد 
از وجوه این صندوق برای مردم و بازارگردانی و در صورتی که مردم می‌خواهند 
س��هام خود را بفروشند، اس��ت و در غیر این صورت به مدیر این صندوق اختیار 
داده ش��ده که از این مبلغ س��پرده‌گذاری کند که س��ود آن متعلق به دارندگان 

این واحدها است.
معمارن��ژاد اف��زود: یکی دیگ��ر از قابلیت‌های ای��ن صندوق‌ها این اس��ت که 
ریس��ک س��رمایه‌گذاری در این صندوق‌ها بسیار کم اس��ت. اشخاص حقوقی در 
این پذیره‌نویس��ی نمی‌توانند مش��ارکت کنند، اما بعد از دو ماه اشخاص حقوقی 

می‌توانند سهام این صندوق‌ها را خریداری کنند.
به گفته وی، دولت تا پایان برنامه ششم مدیریت این صندوق‌ها را برعهده دارد 
و هر کس��ی که بیش از یک دهم درصد از این واحدهای صندوق داش��ته باش��د 

می‌تواند در مجمع شرکت کند و حق تصمیم‌گیری دارد.

معاون وزیر اقتصاد از عرضه ۱۰۰ هزار میلیاردی اموال دولتی تا آخر سال خبر داد

بزرگ‌ترین عرضه اموال دولتی در هفته آینده
راه و مسکن

با تصویب شورای عالی شهرسازی
خیابان‌های اطراف مجلس به پیاده‌راه تبدیل 

می‌شوند
شورای عالی شهرس��ازی و معماری، محدوده‎های جدید مجلس 
ش��ورای اس�المی را تعیی��ن و خیابان‌های اط��راف آن را به عنوان 

پیاده‎راه مشخص کرد.
به گزارش وزارت راه و شهرس��ازی، دومین جلس��ه ش��ورای‌عالی 
شهرس��ازی و معماری ایران در س��ال 99 با حضور محمد اسلامی، 
وزیر راه و شهرسازی و اعضای این شورا برگزار شد و »طرح محدوده 

مجلس شورای اسلامی« با تأیید اعضای شورا به تصویب رسید.
کاه��ش محدوده خانه ملت با توجه به مس��ائل امنیتی از س��وی 
ش��ورای امنیت کشور )ش��اک(، ملاحظات ش��هرداری منطقه ۱۲، 
دغدغه‌های میراث��ی وزارت میراث فرهنگی، گردش��گری و صنایع 
دستی، تعیین تکلیف حقوق شهروندی از جانب معاونت معماری و 
شهرس��ازی وزارت راه و شهرسازی و همکاری مؤثر مجلس شورای 

اسلامی تعریف و تأیید شد.
حفظ س��اختمان‌های واجد ارزش پیرامون و تس��هیل دسترسی 
مردم به ساختمان‌های میراثی ارزشمند درون محدوده، پیش‎بینی 
فضای��ی برای تجم��ع و حضور مردم، اختص��اص خیابان‌های درون 
محدوده به حرکت پیاده عمومی با در نظر گرفتن ملاحظات امنیتی 

مصوب از جمله موارد مدنظر درخصوص این طرح بود.
تایک��د ب��ر ضابطه‌مند کردن س��اخت و س��ازهای بناه��ای واقع 
در حری��م امنیتی و دوری از اس��تعلام‌محور ک��ردن پهنه و امتداد 
ریزپهنه‎های طرح تفصیلی در پهنه‌های آزادش��ده ناش��ی از کاهش 
محدوده طرح از دیگر ملاحظات اعضای ش��ورای‌عالی شهرس��ازی 
و معم��اری درخصوص ای��ن طرح بود. در این جلس��ه همچنین بر 
ضرورت همکاری دبیرخانه‌های ش��ورای امنیت ملی و شورای‌عالی 
شهرس��ازی و معم��اری در تدوین ضوابط حری��م مجلس در جهت 

تعیین تکلیف ساکنان منطقه تایکد شد.

تحویل 59درصدی مسکن مهر به متقاضیان
کارنامه مسکن مهر در دولت روحانی

از 2 میلی��ون و ۲۰۰ هزار واحد مس��کن مه��ر تاکنون بیش از 2 
میلیون و ۳۰ هزار واحد به متقاضیان تحویل ش��ده که یک میلیون 
و ۳۰۰ هزار خانه معادل ۵۹درصد توسط دولت روحانی انجام شده 

است.
به گزارش ایس��نا، طرح فرسایشی مسکن مهر بعد از گذشت ۱۳ 
س��ال به روزهای پایانی خود نزدیک شده است. براساس اعلام وزیر 
راه و شهرسازی، از 2 میلیون و ۲۰۰ هزار واحد مسکن مهر تاکنون 
بیش از 2 میلیون و ۳۰ هزار واحد تحویل ش��ده که یک میلیون و 
۳۰۰ هزار واح��د آن معادل ۵۹درصد کل خانه‎ها در دولت تدبیر و 
امید بوده اس��ت. ۷۸۰ هزار واحد از این تع��داد در دولت یازدهم و 

مابقی در دولت دوازدهم به سرانجام رسیده است.
وزیر راه و شهرس��ازی در یک برنامه تلویزیونی با اشاره به مسکن 
مه��ر و تکمیل واحده��ای باقیمانده آن، توضی��ح داد: از زمانی که 
مسئولیت وزارت راه و شهرسازی را برعهده گرفتم ۲۲۰ هزار واحد 
مس��کن مهر در سراسر کشور تکمیل و تحویل مردم شد. هم‎اکنون 
۱۳۰ هزار واحد مس��کونی مهر نیز در حال تکمیل نهایی و برقراری 
انش��عابات اس��ت و عملا بیش از ۶۰ هزار واحد مسکونی مهر باقی 
مانده که در حال تکمیل آنها هس��تیم. عضو کابینه دولت دوازدهم 
درخص��وص عدم تکمی��ل حدود ۹۰ هزار واحد مس��کن مهر اعلام 
ک��رد: این تع��داد واحدهای مس��کونی مهر واحدهایی هس��تند که 
عموما توس��ط خود مردم تکمیل نش��ده یا دعاوی حقوقی و قضایی 
دارند و پرونده‎های آنها در محاکم در حال بررسی قرار دارد و عملا 
ای��ن تعداد از پرونده‏ها امکان تکمیل و تحویل را ندارند، بنابراین تا 
پرونده این دسته از متقاضیان بررسی نشود و به رأی نرسد و تعیین 

تکلیف نشود، از وزارت راه و شهرسازی، کاری ساخته نیست.
وزیر راه و شهرس��ازی درخصوص مس��کن مهر پردیس نیز گفت: 
برای واحدهای مس��کونی مهر پردیس مش��کل خاصی وجود ندارد. 
مردم��ی که در پردیس ثبت نام کرده‌اند، خوب می‌دانند که نهضت 
بزرگی به پا شده و روزانه جمعیت قابل توجهی واحدهای مسکونی 
خود را تحویل می‎گیرند. مس��کن مه��ر پردیس عملا از بحرانی که 
دو س��ال پیش داش��ت، خارج شده است. اس�المی ادامه داد: هفته 
گذشته یکی از پیمانکارانی که بدعهدی کرده بود، برکنار شد. عمده 
مش��کلاتی که در پردیس وجود داشت شامل کمبود سرانه خدمات 
عمومی و بهداشتی بود که این کمبود سرانه‎ها شامل مدرسه، خانه 
بهداشت، خیابان‎کشی، پارک، مسجد، خانه بهداشت و ... بود که در 
این مدت رفع شد. طی مدتی که عهده‎دار مسئولیت وزارتخانه شدم 
برای رفع مش��کلات مس��کن مهر پردیس دو قرارداد سرمایه‎گذاری 
اح��داث  روی  س��رمایه‎گذاری  ب��رای  تومان��ی  میلی��ارد   ۲۰۰۰
زیرس��اخت‎های پردیس به امضا رس��ید که شامل آوردن تاسیسات 
آب، تصفیه‎خانه آب و مواردی از این دس��ت بوده است. امروز تقریبا 
می‎توانیم بگوییم مش��کل خاصی در پردی��س برای تحویل واحدها 
وجود ندارد، مگر مواردی که مش��کلات حقوق��ی دارند. وی یادآور 
ش��د: در دول��ت یازدهم حدود ۷۸۰ ه��زار از 2میلیون و ۲۰۰ هزار 
واحد مس��کن مهر تحویل مردم ش��ده ب��ود. از آن تاریخ تاکنون از 
تحویل 2 میلیون و ۳۰ هزار واحد مسکونی مهر عبور کرده‎ایم و این 
گامی مهم است که در دولت تدبیر و امید حدود یک میلیون و ۳۰۰ 
هزار واحد مسکن مهر تکمیل و به متقاضیان ارائه شد. گفتنی است 
بخش عمده‎ای از واحدهای مس��کن مهر که هنوز تحویل نشده در 
شهرهای جدید اطراف تهران قرار دارد. در پردیس از ۸۲ هزار واحد 
مسکن مهر بیش از ۴۵ هزار تحویل شده و قرار است تا شهریورماه 
۲۵ هزار واحد دیگر تحویل ش��ود. با توجه به جهش قیمت مسکن 
در تهران بس��یاری از متقاضیان در حال کوچ به این ش��هر هستند. 
مدیرعامل عمران این ش��هر می‌گوید در پردیس روزانه ۲۰۰ واحد 
به متقاضیان تحویل داده می‎ش��ود. در شهر جدید پرند از ۹۶ هزار 
واح��د اولیه که به دلیل نبود متقاضی حالا به ۹۰ هزار رس��یده ۷۰ 
هزار واحد تحویل و ۲۰ هزار باقی ماند. یادمان هس��ت که قرار بود 
پرونده مس��کن مهر پرند در نیمه اول ۱۳۹۸ بسته شود، اما کمبود 
مناب��ع دولت��ی از یک طرف، کمبود انش��عابات و خلف وعده بعضی 
دلالان که ه��ر کدام در پرند چندین واح��د خریده‌اند در پرداخت 

آورده باعث شد این وعده به سال ۱۳۹۹ موکول شود.

3اقتصاد امروز www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290

طبق پیش‌بینی بانک جهانی، کش��ورهای نوظهور اقتصادی آسیا در پی شیوع 
کرونا در وضعیتی به‌مراتب بدتر از اقتصاد 40 س��ال گذشته خود قرار گرفته‌اند. 
در پیش‌بینی‌های اخیر بانک جهانی برای هش��ت کش��ور جنوب آس��یا تغییرات 
بس��یار چش��مگیری اتفاق افتاده، به طوری که در گزارش قبلی این نهاد، رش��د 
اقتص��ادی این منطقه تا پایان نیمه اول س��ال 2020 مع��ادل 6.3درصد در نظر 
گرفته ‌ش��ده بود درحالیک‌ه وقوع تحولات اخیر در پیش‌بینی‌ها باعث تغییر شد 
و رش��د اقتصادی جنوب آسیا در فصل سوم، 1.8و در فصل چهارم 2020 حدود 

2.8 درصد برآورد شده است.
براس��اس آنچه مرکز پژوهش‌های مجلس در خبرنامه تحولات انرژي از اثرات 
کرونا بر بازارهای انرژی منتش��ر کرده اس��ت، اقتصاد هند هم از این پیش‌بینی 
مستثنا نیست؛ چنانچه رشد اقتصادی هند از 1.5درصد پیش‌بینی‌ شده به رشد 
2.8درصد در ماه مارس خواهد رس��ید. همچنین کشورهای سریلانکا، بنگلادش 

و پاکستان نیز با افت اقتصادی مواجه شده‌اند.
براس��اس بررسی‌های بانک جهانی، شیوع کرونا بر چرخه عرضه سراسر جنوب 
آس��یا رخنه کرده اما س��رعت آن از س��ایر مناطق جهان کمتر است. در سناریو 
بدبینان��ه پس��اکرونایی ب��رای این منطقه، ی��ک عدم قطعیت و رک��ود اقتصادی 
ش��دید در س��ال جاری پیش‌بینی ‌شده اس��ت. اخیراً دولت هند برای حمایت از 
کس��ب‌وکارها و اقشار آسیب‌پذیر جامعه به‌واسطه تبعات کرونا برنامه کمک مالی 
23 میلی��ارد دلاری در نظر گرفته و همین‌طور پاکس��تان 6 میلیارد دلار کمک 

مالی اختصاص داده است.
در سناریوی خوش‌بینانه پساکرونایی نیز تزریق صدها و چه‌بسا هزاران میلیارد 
دلار از س��وی دولت‌ها در اقتصاد کش��ورهای خود می‌تواند دیر یا زود پیامدهای 
مخ��رب کرونا بر اقتصاد جهان را مه��ار کند. پیش‌بینی‌ها حتی حاکی از افزایش 

نرخ رشد اقتصادی در سال آینده دارد. 
اما آنچه تزریق میلیاردها دلار نیز نمی‌تواند مانع از دگرگونی بنیادین آن شود، 
اوضاع بازارهای جهانی انرژی اس��ت. هم‌زمان با اعلام کرونا در 30 ژانویه 2020، 

روند نزولی قیمت جهانی نفت آغاز ش��د. براساس اطلاعات اویل پرایس، متوسط 
قیمت نفت جهان در 20 ژانویه حدود 63 دلار به ازای هر بشکه بود. هم‌زمان با 
شکست مذاکرات روسیه و عربستان برای کاهش سطح تولید در 6 مارس 2020 
و گسترش همه‌گیری کرونا در جهان روند افت قیمت نفت شدت بیشتری یافت 
ب��ه طوری که عجیب‌ترین واقعه تاریخ بازار نفت رقم خورد و متوس��ط بهای هر 

بشکه نفت به کمتر از 20 دلار رسید.
از س��وی دیگر، بنا به ب��رآورد بلومبرگ، غول‏های نفتی در پی س��قوط تقاضا 
و قیمت‎ها با کاهش درآمد و س��ود در س��ه ماهه نخس��ت س��ال ۲۰۲۰ روبه‌رو 
ش��دند، اما اوضاع برای آنها ممکن اس��ت از این هم بدتر شود. به گزارش ایسنا، 
تولیدکنن��دگان بزرگ نفت و گاز از نروژ گرفته تا آمریکا ش��اهد س��قوط میزان 
سودشان در سه ماهه نخست سال ۲۰۲۰ بودند. شرکت اکسون موبیل نخستین 
ض��رر خود در ۳۰ س��ال اخیر را گزارش کرد و ش��رکت رویال داچ ش��ل میزان 
پرداخت س��ود نقدی به سهامدارانش را برای نخستین بار از زمان جنگ جهانی 

دوم به این طرف کاهش داد.
این اتفاقات نتیجه ش��یوع اولیه ویروس کرونا بوده است و اوضاع از زمان آغاز 
ش��یوع این ویروس وخیم‎تر ش��ده و باعث افت کم‎س��ابقه بازار نفت شده است. 
نشانه‎هایی از بهبود در افق به چشم می‎خورد اما شرکت‎ها همگی هشدار داده‎اند 
که س��ه ماهه دوم دش��وارتر از س��ه ماهه اول خواهد بود. بررسی موارد کلیدی 
مختلف از سوی بلومبرگ نشان می‌دهد که شرکت‌ها ممکن است سه ماهه دوم 
دش��واری را سپری کنند؛ این موارد شامل سود سهامداران، کاهش تولید نفت و 

گاز، نابودی نقدینگی و کمبود جریان نقدی است.
* س��ود سهامداران: سودهای نقدی سخاوتمندانه غول‎های نفتی مدت‎ها نظر 
سرمایه‎گذاران را جلب کرده بود اما بن فان بوردن، مدیرعامل شل پرداختی این 
شرکت را دو سوم کاهش داده و سهامداران را هم شریک ضرر خود کرده است. 
ف��ان بوردن پس از این اقدام به خبرن��گاران گفت: »هیچ مدیرعاملی نمی‎خواهد 
کاهش س��ود نقدی س��هام را در س��ابقه خود داشته باش��د.« اکنون که این تابو 

شکس��ته شده است، ممکن است س��ایر شرکت‎ها نیز اقدام مشابهی انجام دهند. 
با این حال ش��رکت‎های اکس��ون موبیل و شورون اعلام کرده‎اند در تعهدات‎شان 
برای پرداخت س��ود نقدی به س��هامداران تزلزل ناپذیر مانده‎اند اما برنارد لونی، 
مدیرعامل ش��رکت BP گفته که هیات مدیره این ش��رکت پرداخت سود نقدی 

برمبنای سه ماهه را مورد بررسی قرار خواهد داد.
* کاهش تولید نفت و گاز: چندین مدیرعامل شرکت‎های نفتی اعلام کرده‎اند 
که تعطیلی تولید نفت تحت تاثیر توافق کاهش تولید اوپک یا قیمت‎های پایین 
اتفاق افتاده اس��ت و اکثر شرکت‎های بزرگ در سه ماهه دوم نفت و گاز کمتری 
تولی��د خواهند کرد. کاهش تولید در آمریکا روی داده و ش��رکت‌های اکس��ون 
موبیل، شورون و کونوکو فیلیپس تا پایان ژوئن ۶۶۰ هزار بشکه در روز تولیدشان 
را کاه��ش می‌دهند. ش��رکت‌های ش��ل و BP هم دکل‌های حف��اری در منطقه 
پرمیان را تعطیل کرده‌اند و شرکت BP یک میلیارد دلار هزینه برنامه‌ریزی‌شده 

برای کسب و کار شیل خود را حذف میک‌ند.
* ناب��ودی نقدینگ��ی: نقدینگی حاص��ل از فعالیت‌های پنج غ��ول نفت و گاز 
مجموعا ۲۹درصد نس��بت به مدت مش��ابه س��ال گذش��ته کاهش پیدا کرده و 
ب��ه حدود ۲۷ میلیارد دلار رس��یده اس��ت که برای پرداخت س��ود نقدی، بهره، 
هزینه‎های فعالیت و سرمایه‎گذاری کافی نیست. این وضعیت مربوط به سه ماهه 
اول است که میانگین قیمت نفت برنت ۵۰ دلار در هر بشکه بود و با وجود اینکه 
قیمت‎های نفت رو به بهبود اس��ت اما طبق اعلام ش��رکت BP، میانگین قیمت 

هر بشکه نفت برنت از آغاز سه ماهه دوم تاکنون کمتر از ۲۰ دلار بوده است.
* کمب��ود جریان نقدی: ش��رکت‌ها با اقدام به ف��روش اوراق قرضه و دریافت 
تسهیلات اعتباری جدید، تلاش کرده‎اند وضعیت نقدینگی را مطلوب نگه دارند. 
اما برای برخی از آنان این پرسش وجود دارد که تا چه مدتی می‎توانند به بدهی 
خود اضافه کنند. پی یر بریبر، مدیر مالی شرکت شورون گفته که بدهی مشکلی 
برای این شرکت نیست و شورون ظرفیت کافی برای استقراض در رکود طولانی 

و پرداخت سود نقدی به مدت دو سال برمبنای قیمت ۳۰ دلار نفت را دارد.

فاجعه اصلی برای غول‎های نفتی در راه است

سناریوهای پساکرونایی در بازار نفت
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در راستای مبارزه با پولشویی
سقف پرداخت نقدی در بانک‌ها ۴۵ میلیون 

تومان شد
بانک مرکزی با صدور بخش��نامه‌ای به بانک‌ها سقف پرداخت وجه نقد به 

مشتریان را در بانک‌ها و موسسات اعتباری ۴۵ میلیون تومان تعیین کرد.
ب��ه گ��زارش بانک مرک��زی، این بانک با ص��دور بخش��نامه‌ای خطاب به 
تمام��ی بانک‌ها و موسس��ات اعتباری اعلام کرد که براس��اس بند ۱۳ ماده 
یک آیین‌نامه اجرایی ماده ۱۴ الحاقی قانون مبارزه با پولش��ویی سقف مقرر 
برای پرداخت وجه نقد ریالی از س��وی اشخاص مشمول از جمله موسسات 
اعتباری برابر اس��ت با »مبلغ سقف مقرر در قانون برگزاری مناقصات جهت 
انجام معاملات خرد به صورت وجه نقد یا معادل آن به سایر ارزها و کالاهای 

گرانبها که هر ساله توسط هیأت وزیران تصویب می‌شود.«
بر این اساس با توجه به اینکه هیات وزیران نصاب معاملات خرد در سال 
۹۹ را معاملات تا سقف ۴۵۰ میلیون ریال تعیین کرده است، سقف پرداخت 

وجه نقد در موسسات اعتباری نیز برابر این مقدار خواهد بود.

بانک مرکزی اعلام کرد
برگزاری حراج اوراق بدهی دولتی در بازار 

بین‌بانکی
بانک مرکزی در راس��تای کاهش هزینه‌های معاملاتی، تسهیل دسترسی 
بانک‌ها و موسس��ات مالی غیربانکی به اوراق بدهی دولتی و نیز اتکای تامین 
مال��ی دولت از محل ف��روش اوراق به��ادار، در نظر دارد ب��ازار اولیه فروش 
ای��ن اوراق را در ب��ازار بین‌بانکی ایجاد کند. به گ��زارش بانک مرکزی، حراج 
اوراق بدهی دولتی به صورت هفتگی انجام می‌ش��ود و بانک‌ها و موسس��ات 
اعتباری تا س��اعت ۱۳ روزهای شنبه )یا اولین روزکاری هفته( فرصت‌ دارند 
س��فارش‌های خری��د اوراق بدهی دولتی را از طریق س��امانه بازار بین‌ بانکی 
برای کارگزاری بانک مرکزی ارس��ال کنند. سفارش‌های دریافت‎شده توسط 
کارگ��زاری بانک مرکزی و برای تعیین س��فارش‌های برنده در اختیار وزارت 
امور اقتصادی و دارایی قرار می‌گیرد. پس از مش��خص ش��دن س��فارش‌های 
برنده، کارگزاری بانک مرکزی نس��بت به انجام معاملات در روز یک‌شنبه )یا 
دومین روزکاری هفته( اقدام و تس��ویه در همان روز انجام می‎ش��ود. شرایط 
و ویژگی‎ه��ای اوراق بدهی دولت ش��امل نوع اوراق، نرخ س��ود اوراق، زمان 
سررس��ید، تاریخ کوپن‌ه��ای اوراق و ... در اطلاعیه بعدی اطلاع‌رس��انی می 
شود. براساس جزء )۴( بند »ک« تبصره )۵( قانون بودجه سال ۱۳۹۹، بانک 
مرکزی تنها مجاز به خرید و فروش اوراق مالی اسلامی دولت در بازار ثانویه 
اوراق اس��ت. بنابراین در چارچوب قوانین، بانک مرکزی مجاز به خرید اوراق 
مالی اسلامی در بازار اولیه نبوده و نمی‌تواند در فرآیند برگزاری حراج، اوراق 
بده��ی دولتی را با هدف تامین مالی دولت خریداری کند بنابراین کارگزاری 
بانک مرکزی تامینک‌ننده زیرس��اخت معام�الت و برگزارکننده حراج فروش 
اوراق به بانک‌ها و موسس��ات اعتباری غیربانکی عضو بازار بین‌بانکی اس��ت و 

تعهدی نسبت به حجم و قیمت اوراق به فروش رفته در بازار اولیه ندارد.

سکه سد مقاومتی ۷ میلیون تومان را شکست
دلار در رکورد جدید قیمتی

بازار طلا روز سه‎ش��نبه نیز روزی افزایش��ی را تجربه کرد تا قیمت س��که 
طرح جدید در آس��تانه رد کردن کان��ال 7 میلیون و ۱۰۰ هزار تومانی قرار 
گیرد. به گزارش خبرآنلاین، قیمت س��که تم��ام بهار آزادی طرح جدید در 
ب��ازار تهران ۱۰۰ هزار تومان افزایش یافت و با قیمت ۷ میلیون و ۹۹ هزار 
تومان به فروش رفت. این در حالی اس��ت ک��ه برخی از صرافان قیمت‎های 

بیشتری چون 7میلیون و ۲۰۰ هزار تومان را برای سکه اعلام میک‌ردند.
سکه تمام بهار آزادی طرح قدیم نیز در بازار ۶ میلیون و ۸۵۰ هزار تومان 
اعلام شده که به معنای افزایش ۱۰۰ هزار تومانی آن نسبت به روز دوشنبه 
است. نیم‌سکه نیز ۸۰ هزار تومان گران‌تر شد و با نرخ 3میلیون و ۶۵۰ هزار 
توم��ان در بازار به فروش رفت. ربع س��که هم۵۰ هزار تومان افزایش قیمت 
داش��ت و به قیمت 2 میلیون و ۵۰ هزار تومان به فروش رسید. قیمت سکه 
یک‌گرم��ی نیز بدون تغییر، همچن��ان ۹۹۰ هزار تومان ماند و قیمت طلای 
۱۸عی��ار در نهایت ۶۸۷ هزار تومان قیمت پی��دا کرد. هر مثقال طلا نیز ۲ 
میلیون و ۹۷۵ هزار تومان بود قیمت دلار نیز با ماندگاری در نیمه کانال ۱۶ 
هزار تومان، جای پای خود را در رکورد جدید قیمتی سفت کرد. هر دلار در 
صرافی‎های بانکی به قیمت ۱۶ هزار و ۵۰۰ تومان در روز سه‎شنبه فروخته 
شد. نرخ خرید دلار از مردم نیز ۱۶ هزار و ۴۰۰ تومان بود.  قیمت دلار در 
دو روز اخیر با افزایش قابل توجه از کانال ۱۵ هزار تومان به کانال ۱۶ هزار 
تومان ورود کرده اس��ت. افزایش نرخ دلار س��ایر ارزها را نیز تحت تاثیر قرار 
داد و قیمت یورو نیز به آستانه کانال ۱۸ هزار تومان رسید، چنانچه هر یورو 
در صرافی‌ه��ای بانکی طی روز سه‎ش��نبه به قیم��ت ۱۷ هزار و ۹۰۰ تومان 
فروخته ش��د. صرافان بانکی همچنین هر دلار را به قیمت ۱۷ هزار و ۸۰۰ 

تومان از مردم خریداری کردند.

در معاملات روز سه‎شنبه
روند افزایشی طلا ازسرگرفته شد

قیمت طلا در معاملات روز سه‎ش��نبه بازار جهانی تحت تاثیر نگرانی‎های 
فزاینده نس��بت به بروز موج دوم ابتلا به ویروس کرونا در برخی از کشورها 
پس از تس��هیل محدودیت‎های قرنطینه، افزایش یافت اما دلار قوی، رش��د 
قیمت این فلز ارزشمند را محدود کرد. به گزارش ایسنا، هر اونس طلا برای 
تحوی��ل فوری در معاملات این روز بازار س��نگاپور با ۰.۱ درصد افزایش، به 
۱۶۹۷ دلار و ۶۷ س��نت رسید. در بازار معاملات آتی آمریکا، هر اونس طلا 
با ۰.۲ درصد افزایش، به ۱۷۰۱ دلار و ۸۰ س��نت رسید. بهای معاملات این 
بازار روز دوشنبه با ۱۵ دلار و ۹۰ سنت معادل ۰.۹ درصد کاهش، در ۱۶۹۸ 
 ،ANZ دلار بس��ته ش��ده بود. به گفته دانیل هاینس، تحلیلگر گروه بانکی
موج جدید ابتلا به ویروس کرونا باعث ش��ده است بازارها روی منفی شدن 
نرخ‎های بهره آمریکا حس��اب کنند و بازار اکن��ون منتظر اقدامات حمایتی 
بیش��تر از س��وی بانک مرکزی آمریکا اس��ت. با این حال دلار آمریکا صعود 
کرده و این امر مطمئنا روی تقاضا برای خرید طلا تاثیر می‎گذارد. ش��اخص 
دلار در برابر س��بدی از ارزهای بزرگ ب��ه بالاترین حد در بیش از دو هفته 
گذش��ته صعود کرد و طلا را برای خریداران غیرآمریکایی گران‎تر س��اخت. 
در بازار س��ایر فلزات ارزش��مند نیز هر اونس پالادیم ب��رای تحویل فوری با 
۰.۱ درصد کاهش، ۱۸۹۲ دلار و ۵۲ سنت معامله شد. هر اونس نقره برای 
تحویل فوری با ۰.۷ درصد کاهش، در ۱۵ دلار و ۴۴ سنت ایستاد. هر اونس 
پلاتین برای تحویل فوری با ۰.۹ درصد کاهش، ۷۶۳ دلار و ۷۲ سنت بود.

بانک نامه

در پی اختلاف نیم میلیون تومانی قیمت سکه در بازار آزاد و بورس 
کالا به نظر می‌رس��د روند بازارها تغییر کرده اس��ت و در حالی که تا 
پیش از این بورس بود که از قیمت‌های رسمی بازار طلا اثر می‌گرفت 
اما اکنون این بازار اس��ت که چشم به تابلوی بورس دوخته و اختلاف 
قیمت بالای بازار آزاد و بورس، سکه را دارای حباب ۴۰۰ هزار تومانی 
کرده اس��ت. گویا پس از بازار خودرو این بار نوبت بازار س��که شده تا 
دونرخی ش��ود و میان بازار آزاد آن و نرخ بورس��ی‌اش اختلاف قیمت 
حداقل ۴۰۰ تا ۶۰۰ هزار تومانی ایجاد ش��ود. در این میان، گزارش‎ها 
حاکی از ورود چهار بانک رفاه، س��امان، صادرات و ملت به بازار سکه 
و طلا اس��ت. مردم نیز باتوجه به جذابیت این اختلاف قیمت در بازار 
و بورس، س��که را از ب��ازار آزاد می‌خرند و به بانک‌ها با نرخ بورس��ی 

می‌فروشند!
دلیل گرانی سکه در روزهای اخیر چیست؟

در این رابطه محمد کش��تی‌آرای، نایب رئیس اتحادیه فروشندگان 
و س��ازندگان طلا و جواهر تهران با اشاره به رونق معاملات بورسی در 
مدت اخی��ر و اینکه تاکنون معامله در ب��ورس به صورت فعلی وجود 
نداش��ته است، به ایس��نا گفت: در سال‌های گذش��ته در بورس کالا، 
قیمت سکه متأثر از قیمت‌های بازار سنتی بود اما در حال حاضر رویه‌ 
عوض ش��ده و تعدادی از بانک‌ها در ب��ورس معاملاتی انجام می‌دهند 
که سبب شده قیمت سکه به طور خودکار هفت تا هشت درصد بالاتر 

از قیمت رسمی بازار معامله شود.
ب��ه گفته وی، ورود بانک‌ها به بورس برای معامله س��که و جذابیت 
خری��د س��که از بازار آزاد و عرض��ه در بورس که س��ود حداقل ۴۰۰ 
تا ۶۰۰ هزار تومانی را به ارمغان می‌آورد، س��بب ش��ده در حالی که 
پیش از این بورس متأثر از قیمت س��که در ب��ازار بود، اکنون بازار از 
قیمت‌های بورس��ی اثر پذیرد. این ن��وع معاملاتی که در بورس انجام 
می‌ش��ود، معمولا توس��ط افراد باتجربه و حرفه‌ای در این زمینه انجام 
می‌ش��ود که با نوع معاملات بورس آش��نایی دارند ام��ا معاملاتی که 
در بازار انجام می‌ش��ود، توس��ط افرادی انجام می‌شود که بعضا با این 

سیستم آشنا نیستند.
کش��تی‌آرای ادامه داد: نکته قابل توجه این است که در حال حاضر 
کاسبی جدیدی به راه افتاده است که افراد از بازار آزاد سکه خریداری 
کرده و در بورس می‌فروش��ند. اینکه چه اتفاقی افتاده و چه موضوعی 
مس��بب این تصمیم‎گیری ش��ده برای خود ما هم جای س��وال است. 
این در حالی اس��ت که این دس��ت از معاملات هیچ‎گونه سود و بهره 

اقتصادی برای کشور نخواهد داشت و تنها سبب خواهد شد که سکه 
در خانه‌ها دپو شود و دلالی‌ها افزایش یابد.

نایب‎رئیس اتحادیه طلا و جواهر تهران در پایان گفت: فاصله جذاب 
اختلاف قیمت س��که در بورس و بازار آزاد س��بب شده که مردم همه 
س��رمایه خود را صرف خرید س��که از ب��ازار آزاد کنن��د و به بانک‌ها 
طبق قیمت‌های اعلام‏ش��ده در بورس با س��ود بسیار خوب بفروشند. 
قیمت س��که در بورس و بازار آزاد مسابقه‌ای پیش می‌رود و به دنبال 
نرخ بورس��ی، قیمت‌ها در بازار نیز بالا م��ی‌رود. همین دلال‌بازی‌ها یا 
بورس‌بازی‌ها تقاضایی در بازار ایجاد کرده اس��ت که سبب شده سکه 

حدود ۴۰۰ هزار تومان حباب داشته باشد.
گردش نقدینگی در 4 بازار سکه، ارز، بورس و پول

از س��وی دیگ��ر، در ب��ازار ارز نی��ز مواجهه‎ای می��ان دلالان دلار و 
صرافی‌های بانکی شکل گرفته و صرافی‌ها را ناگزیر به افزایش قیمت 
کرده تا از این طریق، نیازهای کاذب را سرکوب کنند. نرخ ارز در سه 
روز ابتدایی این هفته وارد کانال‌هایی ش��د که پیش از این با مقاومت 
زی��ادی همراه بودند. در بازار آزاد قیمت دلار روز دوش��نبه در دامنه 
نرخ‌هایی بین ۱۶هزار و ۵۰۰ و ۱۶هزار و ۶۰۰ تومان معامله می‌ش��د. 
صراف��ی‌ ملی نیز روز دوش��نبه نرخ ارز را ۱۰۰ تومانی نس��بت به روز 
یکش��نبه افزایش داد و قیمت دلار در این صرافی به ۱۶ هزار و ۳۰۰ 
تومان رسید. در حالی که روز قبل‌ از آن صرافی‌های دولتی در اقدامی 
س��ه مرحله‌ای قیمت فروش دلار خود را از مرز ۱۶هزار تومانی عبور 
دادند و به ۱۶هزار و ۲۰۰ تومان رس��اندند. ش��نبه نرخ فروش ارز بر 
تابل��وی این صرافی‌ها ۱۵هزار و ۸۰۰ تومان بود. روند صعودی قیمت 
ارز در حال��ی آغاز ش��ده که کنت��رل بازار ارز از طری��ق محدودکردن 
واردات کالاهای لوکس مانند خودرو و هدایت نقدینگی به بازار بورس 

بیشتر شده است.
در این زمینه ابوالحسن معصومی، کارشناس بازار ارز به ایرناپلاس، 
گفت: طبق آنچه از ظاهر قضیه متوجه می‌ش��ویم، این مسئله به روند 
حجم نقدینگی برمی‌گردد. نقدینگی در چهار بازار سکه، ارز، بورس و 
پول گردش میک‌ند. بازار پول طی یک ماه اخیر دس��تخوش تغییرات 
بنیادی شده و نرخ سود سپرده‌ها از ۲۰درصد به ۱۵درصد و اخیراً هم 
نرخ اوراق مش��ارکت به ۱۷درصد رس��ید. از سویی چند روز پیش هم 

رئیس کل بانک مرکزی نرخ بازار بین بانکی را ۱۲درصد اعلام کرد.
معصومی افزود: این تغییرات سیاس��ت پولی طبیعتاً بخشی از منابع 
را از سیس��تم بانک��ی آزاد میک‌ند، اما با این ح��ال همه مردم در این 

بازاره��ا از تجرب��ه و دانش کافی برخ��وردار نیس��تند. برخی پیش از 
این نقدینگی خود را به منظور نوس��ان‌گیری در ب��ازار خودرو به کار 
می‌گرفتن��د، اما این بازار نیز اخیراً دس��تخوش تغییرات سیاس��تی و 

قیمتی شده و انگیزه‌ ورود به آن کاهش یافته است.
ب��ه اعتقاد وی، از این اتفاق��ات می‌توان نتیجه گرفت که روند فعلی 
رشد نرخ ارز کوتاه‌مدت است و تا زمانی است که این بازارها به تعادل 
برس��ند. حجم و دامن��ه تغییرات قیمتی بازار ارز هم بیش��تر از ۵۰۰ 
تومان نیس��ت، ضمن اینکه بازار بورس طی س��ه روز گذشته روندی 
معکوس داشته و باید انتظار داشت در این بازار اصلاح قیمتی صورت 
گی��رد. معصومی ادام��ه داد: اینها همه بر ب��ازار ارز تأثیرگذار بوده‌اند، 
ضمن اینکه همواره یک س��ری بازارس��ازها در ب��ازار ارز وجود دارند 
که س��عی میک‌نند نرخ‌ش��کنی کنند. پس از این نرخ‌شکنی‌ها بود که 
صرافی بانک‌ها هم آمادگی لازم را برای واکنش سریع به این انگیزه‌ها 
داش��تند و نرخ‌های خ��ود را تغییر دادند تا از ای��ن طریق فاصله بین 
ن��رخ صرافی و ب��ازار را کاهش دهند. در واقع یک دوئ��ل در بازار در 
حال اتفاق افتادن اس��ت که به نظر می‌رس��د این دوئل با تعادل بازار 

از بین می‎رود.
وقتی تقاضای مؤثری در بازار وجود ندارد

این کارشناس بازار ارز افزود: بنابراین تقاضای مؤثری در بازار وجود 
ندارد و عموماً تقاضاها کاذب اس��ت که برای نگهداری روند آتی شکل 
گرفته اس��ت نه نیاز پولی، زیرا هیچ اتفاقی در بخش واقعی اقتصاد و 
نیازهای ارزی مانند واردات و مسافرت‌ها نیفتاده است، حتی هشداری 

هم در این زمینه‌ها وجود ندارد.
وی درب��اره تأثی��ر رون��د اصلاحی ب��ازار بورس بر ن��رخ ارز توضیح 
داد: ب��ا روند اصلاحی بورس بخش��ی از تقاضاها فروکش خواهد کرد. 
نوس��ان‌گیران راغب هس��تند که بازار را گرم کنند و تقاضا را پررنگ 
کنن��د، اما چنین چیزی اتف��اق نخواهد افتاد، زی��را رئیس کل بانک 
مرکزی اعلام کرده ذخیره ارزی متناسب با نیازهای کشور وجود دارد 
بنابراین به نظر می‌رسد در بحث عرضه و تقاضا محدودیت و کمبودی 

وجود ندارد و هرچه هست بحث جابه‎جایی بین بازارسازان است.
معصومی در توضیح این مس��ئله که اگ��ر نقدینگی از بورس خارج 
شود چه اتفاقی خواهد افتاد، گفت: در حال حاضر هم نقدینگی وجود 
دارد، اما گذشته از این ممکن است همزمان با این اتفاق سیاست‌های 
پولی تغییر کند و نرخ س��ود س��پرده‌های بانکی را افزایش دهند، زیرا 
امنیت سپرده بانکی فارغ از نرخ بهره بیشتر از دیگر بازارهاست است.

ط��رح حذف چهار صف��ر از پول مل��ی و تغییر واحد پولی کش��ور از 
ریال به تومان اقدامی اس��ت که بانک مرکزی ب��ا تمام توان از آن دفاع 
میک‌ند. گرچه به باور آگاهان به امر تغییر واحد پولی جز تاثیرات روانی 
موجب تحولاتی چش��مگیر در واقعیات اقتصادی کشور نخواهد شد اما 
منتقدان در روزهای گذش��ته نس��بت به قانون ش��دن این طرح هشدار 
می‌دهن��د. منتقدان اغلب به زمان اجرای آن خرده می‌گیرند و موافقان 

نیز معتقدند به هر حال باید این مهم عملی شود.
در همین رابطه، وحید شقاقی می‌گوید: اجرای طرح تغییر واحد پول 
ملی می‌تواند به گردش��دن ارقام خرد به بالا منجر ش��ود که اگر راهکار 
مناسب برای آن اندیشیده نشود می‌تواند به افزایش فشار به دهک‌های 

پایینی جامعه منجر شود.
این کارش��ناس اقتصادی در رابطه با دلایل موافقان تغییر واحد پولی 
کشور به خبرآنلاین، گفت:‌ این طرح هم مانند هر طرح دیگری موافقان 
و مخالفان خود را دارد. با این همه بانک مرکزی مصر است که این کار 
انج��ام بگیرد و به هر ح��ال از مجلس پیگیری‌های لازم صورت گرفته و 

در حال تبدیل شدن به قانون است.
او ادامه داد: موافقان این طرح می‌گویند وقتی در مبادلات بین‌المللی 
در مقابل برابری با دلار این همه صفر در مقابل پول ملی کشور گذاشته 
می‌ش��ود به وجهه ملی خدشه وارد می‌شود. وقتی پای مبادلات جهانی 

می‌رویم باید وضعیت به گونه‌ای باشد که وجهه ما حفظ شود. درنتیجه 
با حذف چند صفر این امر تسهیل می‌شود و مضاف بر این در مبادلات 
حسابداری نیز تسهیل می‌شود. شقاقی تایکد کرد: این مهم در مبادلات 
داخلی و ملی اقتصاد نیز محاس��بات را ساده‌تر میک‌ند. همچنین مردم 
نیز در ادبیات روزمره از تومان اس��تفاده میک‌نند و تغییر واحد پولی به 
تومان عملا به سود کشور اس��ت. همچنین موافقان می‌گویند مردم در 
محاوره صفرهای بسیاری را حذف میک‌نند مثلا می‌گویند فلان ماشین 
۲۰۰ تومان اس��ت که منظور ۲۰۰ میلیون تومان اس��ت. این کارشناس 
اقتص��ادی درباره نظر مخالفان این طرح گف��ت: من خود مخالف زمان 
اجرایی‎ش��دن این طرح هس��تم. ب��ه باور مخالفان اج��رای این طرح در 
کش��ورهایی بوده که ابرتورم داش��ته‌اند حال آنکه م��ا در ایران ابرتورم 
نداشتیم. ابرتورم به وجود تورم سه رقمی برای چند سال پی‌درپی گفته 
می‌شود مانند آنچه در دهه ۹۰ میلادی در کشورهای جداشده از اتحاد 

جماهیر شوروی رخ داد.
شقاقی با اشاره به وضعیت کشور خاطرنشان ساخت: بانک مرکزی نیز 
این را قبول دارد ولی می‌گوید ما تورم انباشت شده داشتیم. تورمی دو 
رقمی برای مدت بیش از چهار دهه بر اقتصاد کش��ور حاکم بوده اس��ت 
بنابراین مخالفانی چون من با پذیرش این حرف زمان‎س��نجی این طرح 
را رد میک‌نند، چراکه تا ریش��ه‌های تورمی خش��کانده نش��ود و اقتصاد 

درگیر نوس��ان اس��ت حذف صفر اثر چش��مگیری بر اقتصاد ما نخواهد 
داش��ت. به گفته وی این اقدام می‎تواند زمینه رش��د تورم در ش��رایط 
نامساعد را نیز فراهم آورد.  وی تصریح کرد: به باور من و براساس آنچه 
در اغلب کشورهای جهان دیده شده حذف صفرها اگر بخواهد به عنوان 
سیاستی درست اجرا شود ابتدا باید ثبات اقتصادی به وجود بیاید و پس 
از آن در دس��تور قرار گیرد. ما اکنون در این وضعیت نیس��تیم و به هر 

حال اعمال تحریم علیه کشور نیز این وضعیت را دشوارتر کرده است.
او درب��اره دیگر علل مخالفت ب��ا تغییر واحد پولی گفت: وقتی صفرها 
حذف می‌شود می‌تواند به افزایش انتظارات تورمی در کشور بینجامد که 
با توجه به شرایط امروز ما این اقدام نادرستی است که انتظارات تورمی 
را افزایش داد. باید توجه داش��ت که در کش��ور ما هنوز از ۵۰۰ تومان و 
ه��زار تومان برای برخی کارها مانند حمل و نقل در ش��هرهای کوچک 
استفاده میک‌نیم که حذف چهار صفر سبب گرد شدن این ارقام به بالا 
می‌شود که طبعا فشار را بر دهک‎های فقیر و کم‎درآمد بالا خواهد برد.

ش��قاقی تایکد کرد: من امروز مخالف این طرح هستم چراکه براساس 
زمان‎سنجی به موقعیت اجرای آن نقد دارم. با این همه بناست این امر 
به قانون تبدیل ش��ود و انتظار می‌رود مس��ئولان امر با توجه به جمیع 
جهات از روش‌هایی اس��تفاده کنند که بیشترین سود را برای کشور به 

همراه داشته باشد.

چرا اقتصاددانان به زمان‌سنجی حذف 4 صفر از پول ملی انتقاد دارند؟

تاثیر صفرزدایی بر تورم

آیا سکه هم به سرنوشت خودرو دچار شده است؟

دوئل دلالان دلار و صرافی‌های بانکی

پول و بانـک تلفن مستقیم: 486073290 www.forsatnet.ir
چهارشنبه
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افت 27 هزار واحدی شاخص کل
‌بورس قرمزپوش شد

ش��اخص کل بورس در روز سه‌ش��نبه ۲۶ هزار و ۳۱۸ واحد افت داشت و 
در نهایت تا رقم یک میلیون و ۲۱ هزار واحد عقب رفت. همچنین شاخص 
کل )ه��م‎وزن( با ۶ هزار و ۵۴۰ واحد کاهش ب��ه ۳۱۸ هزار و ۲۱۷ واحد و 
ش��اخص قیمت )ه��م‌وزن( با 4 هزار و ۳۳۷ واحد اف��ت به ۲۱۱ هزار و ۵۴ 
واحد رسید. شاخص بازار اول ۱۴ هزار و ۳۲۳  واحد و شاخص بازار دوم ۷۳ 

هزار و ۶۷۱ واحد کاهش داشتند.
در معاملات این روز بیش از ۲۲ میلیارد و ۵۶۶ میلیون س��هم، حق تقدم 
و اوراق به��ادار ب��ه ارزش ۱۹۶ هزار و ۹۹۹ میلیارد ریال داد و س��تد ش��د. 
نماده��ای مخابرات ایران )اخابر( با یک هزار و چهار واحد، س��رمایه‎گذاری 
تامین اجتماعی )شستا( با ۸۰۳ واحد، پالایش نفت اصفهان )شپنا( با ۵۰۰ 
واحد، س��ایپا )خس��اپا( با ۳۲۸ واحد، بانک تجارت )وتجارت( با ۲۶۲ واحد، 
معدن��ی و صنعتی گل گهر )کگل( ب��ا ۱۹۴ واحد و پالایش نفت بندرعباس 

)شبندر( با ۱۸۴ واحد بیشترین تاثیر مثبت را بر شاخص بورس داشتند.
در نقط��ه مقابل نمادهای صنایع پتروش��یمی خلیج ف��ارس )فارس( با 5 
هزار و ۹۴۹ واحد، گس��ترش نفت و گاز پارس��یان )پارس��ان( با یک هزار و 
۸۴۸ واحد، مل��ی صنایع مس ایران )فملی( با یک هزار و ۸۱۲ واحد، بانک 
ملت )وبملت( با یک هزار و ۳۹۴ واحد، گروه مپنا )رمپنا( با یک هزار و ۳۰ 
واحد و س��رمایه‎گذاری غدیر )وغدیر( با  ۹۹۷ واحد تاثیر منفی بر ش��اخص 

همراه بود.
همچنین نماده��ای بانک ملت، س��رمایه‏گذاری خوارزمی، بانک تجارت، 
گسترش س��رمایه‏گذاری ایران خودرو، ملی صنایع مس ایران، پالایش نفت 
اصفهان و بانک صادرات ایران از جمله نمادهای پربیننده بورس بودند. گروه 
فرآورده‌ه��ای نفتی ه��م در معاملات این روز صدرنش��ین برترین گروه‌های 
صنعت شد و در این گروه 3 میلیارد و ۸۹۷ میلیون برگه سهم به ارزش ۶۱ 

هزار و ۴۱۷  میلیارد ریال داد و ستد شد.
ش��اخص فرابورس نیز بیش از ۲۷۴ واحد کاهش داش��ت و بر روی کانال 
۱۱ ه��زار و ۳۳۲  واح��د ثابت ماند. در این ب��ازار 5 میلیارد و ۱۳۹ میلیون 
برگه سهم به ارزش بیش از ۶۰ هزار و ۴۰۷  میلیارد ریال داد و ستد شد.

نماده��ای س��نگ آهن گهرزمین )کگهر(، پتروش��یمی م��ارون )مارون(، 
بیمه پاس��ارگاد )بپاس(، دامداری تلیس��ه نمونه )تلیس��ه(، داروسازی تولید 
دارو )دتولید( و س��رمایه‎گذاری توس��عه گوهران امید )گوهران( تاثیر مثبت 
بر ش��اخص این ب��ازار را داش��تند. همچنین نماد هلدین��گ صنایع معدنی 
خاورمیانه )میدکو(، س��رمایه‎گذاری صبا تامین )صبا(، پتروش��یمی زاگرس 
)زاگرس(، پتروشیمی تندگویان )شگویا(، مدیریت انرژی تابان هور )وهور(، 
تولید نی��روی برق دماوند )دماوند( و گروه س��رمایه‎گذاری میراث فرهنگی 

)سمگا( با تاثیر منفی بر شاخص این بازار همراه بودند.

رشد دوباره شاخص در گروی ورود نقدینگی
وجود نوسان منفی در بازار طبیعی است

معاملات بورس که از روزهای پایانی هفته گذش��ته وارد فاز اصلاحی 
ش��د در دو روز اخیر ش��تاب بیش��تری ب��ه خود گرف��ت و زمینه ایجاد 

صف‌های فروش طولانی را در اکثر سهم‌ها فراهم کرد.
محمودرضا خواجه‎نصیر، عضو هیات مدیره ش��رکت بورس تهران در 
این باره با بیان اینکه پیش‌بینی بازار در شرایط کنونی به میزان جریان 
ورود نقدینگی در بازار بستگی دارد، گفت: اگر همچنان جریان نقدینگی 
در بازار ادامه داشته باشد بازار دوباره به روند صعودی چند روز گذشته 

خود بازخواهد گشت.
خواجه‎نصی��ر در گفت و گو با ایرنا، به اصلاح چند روز اخیر ش��اخص 
بورس اش��اره کرد و گفت: نکته‌ای که س��رمایه‌گذاران باید در وضعیت 
فعل��ی معاملات بورس در نظر بگیرند این اس��ت که بازار س��هام مکانی 
با وجود نوس��انات زیاد اس��ت و جریان آن ممکن است یکباره براساس 
اطلاعات بنیادین و ش��رایطی که در بازار یا کش��ور ایجاد می‌شود تغییر 

کند.
وی ب��ا بیان اینکه با توجه به روند منفی معاملات در روز سه‎ش��نبه، 
ش��اهد انجام حج��م بالایی از معام�الت بودیم، افزود: در یک س��اعت 
نخس��ت معاملات حدود 8 میلیارد تومان معامله انجام شد و بسیاری از 
فروشنده‌ها که به دنبال فروش بودند اقدام به خرید دیگر سهم‌ها کردند 

و حجم زیادی معامله انجام شد.
ب��ه گفته خواجه‎نصیر، بالاب��ودن تعداد خریداران در بازار نس��بت به 
فروش��ندگان، نشان‌دهنده ورود تعداد زیادی سرمایه‌گذار و حجم بالای 

نقدینگی به این بازار است.
خواجه‌نصی��ر نکته نگرانک‌نن��ده در بازار را س��رمایه‎گذاران تازه وارد 
اعلام کرد و گفت: این سرمایه‌گذاران از ابتدای سال تاکنون شاهد رشد 
بی‎وقفه قیمت‌ها و ش��اخص بورس بودند و با تصور رشد دائمی قیمت‌ها 
و وجود نوسان مثبت، اقدام به سرمایه‌گذاری در بورس کردند، بنابراین 
اصلاح‌های اخیر در بازار ممکن است باعث تصمیم‎گیری‌های عجولانه از 

سوی سرمایه‌گذاران تازه‎وارد در این بازار شود.
وی معتقد است، وجود نوسان منفی در بازار طبیعی است و نمی‌توان 

این اصلاح شاخص را به نام ریزش تلقی کرد.
این کارش��ناس بازار سرمایه خاطرنشان کرد: سرمایه‌گذاران تازه وارد 
باید این نکته را مدنظر داش��ته باشند که ممکن است در آینده روزهای 
مثبتی را در بازار شاهد باشیم و نباید اصلاح سه‎شنبه بازار را به روزهای 
آین��ده تعمی��م داد و آن را به عن��وان روندی دائم��ی در معاملات بازار 

دانست.
خواجه‎نصیر با تایکد بر اینکه پیشنهاد ما به فعالان بازار، سرمایه‌گذاری 
در شرکت‌هایی است که از میزان نقدشوندگی بالایی برخوردارند، گفت: 
برخی از س��هامداران زمانی ک��ه بازار روند منف��ی را در پیش می‌گیرد 
اقدام به خرید س��هم‌هایی میک‌نند که از قدرت نقدینگی چندان بالایی 
برخوردار نیستند و با کوچک‎ترین اتفاقی به دلیل ایجاد صف‌های فروش 

طولانی امکان فروش برای آنها وجود ندارد.
این کارش��ناس بازار س��رمایه با بیان اینکه بازار ام��روز با وجود افت 
ش��دید با خریداران زیادی همراه بود که این اتفاق را می‌توان به عنوان 
نکته مثبت بازار تلقی کرد، گفت: س��رمایه‌گذاران باید در وضعیت فعلی 

بازار، فاکتور نقدشوندگی سهام را مدنظر قرار دهند.
او با بیان اینکه به نظر می‌رس��د براساس میزان نقدینگی گسترده‌ای 
که اکنون در حال ورود به بازار است روند معاملات بازار دوباره به سمت 
صعود باز خواهد گش��ت، افزود: س��رمایه‌گذاران باید از سهم‌هایی که به 
لح��اظ نگاه بنیادی و نقدش��وندگی در وضعیت خوبی ق��رار دارند برای 

مدت طولانی نگهداری کنند.

نماگر بازار سهام

ش��اخص کل بازار س��رمایه که در روزهای گذش��ته، روندی صعودی 
داشت و به رکورد یک میلیون واحدی رسیده بود، روز سه‎شنبه ریزشی 
ش��د و سقوط ۲۷ هزار واحدی را تجربه کرد. این در حالی است که در 
یک س��ال و دو ماه گذشته اوضاع بازار س��رمایه در مقایسه با بازارهای 
موازی خیلی خوب بوده و بازدهی قابل توجهی برای س��رمایه‎گذاران به 
همراه داشته است. در واقع، از ابتدای سال 99 و تا تاریخ 21 اردیبهشت 
ماه، بازار س��رمایه برای س��رمایه‎گذاران خود بازده��ی 103 درصدی را 
داش��ته و همین مسئله باعث ش��د تا نظر همگان به بورس جلب شود. 
آمارهای رسمی منتشرش��ده نیز نشان می‎دهد که در فروردین امسال، 
تعداد کل کدهای حقیقی با رش��دی 18درصدی نسبت به مدت مشابه 
س��ال گذش��ته به 10میلی��ون و 626 هزار و 554 کد رس��یده اس��ت. 
همچنی��ن تعداد کل کدهای حقوقی با رش��دی 12درصدی نس��بت به 

فروردین سال گذشته به 86 هزار و 644 کد افزایش یافته است.
اما این وضعیت در روز گذش��ته پایدار نماند و ش��اخص کل بورس با 
ریزش 27هزار واحدی س��هامداران را ش��وکه کرد. در این روز بیش��تر 
نمادها با صف فروش مواجه ش��دند و کارشناس��ان دلای��ل مختلفی را 
برای این قرمزپوش��ی بورس برشمردند که مهم‎ترین آنها رفتار هیجانی 
جدیدالورودها، اصلاح موقت شاخص و بازگشایی نمادهای سایپا و ایران 

خودرو است.
در همی��ن زمینه، فردین آقابزرگی مدیرعامل کارگزاری بانک دی در 
گفت‎وگو با تابناک در پاس��خ به این س��وال که چرا بورس منفی ش��د، 
گف��ت: اولین نکته‎ای که در این باره وجود دارد این اس��ت که نوس��ان 
ذات بازار است و همان‎گونه که افزایش قیمت‎ها و شاخص کل را تجربه 

کردیم و ظرف 30 روز کاری از ابتدای امس��ال تا 21 اردیبهشت بورس 
بیش از 100درصد بازدهی داش��ته اس��ت حالا هم با این شرایط مواجه 
ش��ده‎ایم و این یک مسئله کاملا طبیعی است و برخی اشخاص حقیقی 
و حقوقی به دلیل شناسایی سود خروج مقطعی از بازار داشته و مجدداً 

ورود خواهند داشت.
او ب��ا بی��ان اینکه ج��ای نگران��ی وجود ن��دارد، ادامه داد: مس��لماً با 
گس��تردگی که بازار به خصوص ظرف یک سال گذشته پیدا کرده و به 
راحتی حجم معاملات روزانه به 15 هزار میلیارد تومان رس��یده اس��ت، 
ج��ای نگرانی وجود ندارد. من همچن��ان معتقدم که اصلاح قیمت باید 

صورت بگیرد البته نه با شیبی که روز سه‎شنبه مشاهده کردیم.
به گفته آقابزرگی، بازار س��رمایه می‎بایس��ت متناس��ب با متغیرهای 
اثرگ��ذار اقتصادی حرکت کن��د، در غیر این صورت الق��ای تورم یعنی 
ی��ک انتظار تورمی ایجاد می‎کند، چنانچ��ه همین ریزش بورس در روز 
سه‎شنبه موجب شد تا قیمت دلار هزار تومان افزایش یابد. اگر در بازار 
س��رمایه قیمت‎ها بالا و پایین شود هیچ صدمه‎ای به اقتصاد کشور وارد 
نخواهد شد، اما از لحاظ روانی اگر قیمت‎ها در بازار سرمایه کاهشی شود 
این مس��ئله موجب خواهد شد که شاهد ورود نقدینگی به سایر بازارها 

باشیم و این اختلالاتی را ایجاد خواهد کرد.
این کارش��ناس بازار س��رمایه با تایکد بر اینکه بازار س��رمایه نیازمند 
چنی��ن تنفس و اصلاحی ب��ود، ادامه داد: امیدوارم به نحو شایس��ته‎ای 
این اصلاحات صورت بگیرد که بش��ود تناس��ب معقولی بین سودآوری 
ش��رکت‎ها و قیمت ارزش ذاتی آنها ایجاد ک��رد. در غیر این صورت اگر 
از ناحیه افزایش و کاهش قیمت س��هام س��ود عاید کسی شود این سود 

کاغذی اس��ت. به عبارت بهتر، در این وضعیت نه کسی چیزی پرداخت 
می‎کند و نه می‎گیرد. البته در میان مدت برای فعالان بازار ممکن است 
برآیند این موضوع به س��مت صفر میل کند و این یعنی ممکن اس��ت 
در مقطع��ی یک عده س��ود کنند و یک عده هم ض��رر کنند. به عبارت 
بهتر ممکن است تا روز گذشته شخصی سهام خود را با 10درصد سود 
فروخته باش��د و ش��خص خریدار امروز 10 درصد همان س��هم را ضرر 

کرده باشد.
آقابزرگی در پاس��خ به این پرسش که بازگش��ایی نماد سایپا و ایران 
خ��ودرو و همچنی��ن پیش‎فروش‎هایی که این روزه��ا در بازار خودرو از 
س��مت خودروسازها ش��اهد آن هس��تیم، چقدر در ریزش بازار سرمایه 
موثر بوده اس��ت؟ گفت: ثبت نام خودرو می‎تواند به ش��دت موثر باش��د 
چراکه فرد س��هامدار می‎داند که با خرید خودرو ظرف کوتاه مدت سود 
قابل توجهی را کسب خواهد کرد بنابراین سهم خود را به فروش خواهد 
گذاشت تا خودرو ثبت نام کند اما بازگشایی نماد سایپا یا ایران خودرو 
اگر تاثیرگذار هم باش��ند، این تاثیر بسیار مقطعی است. کل صف خرید 
س��ایپا به عنوان مثال 700 میلیارد تومان بوده اس��ت و این در مقایسه 
ب��ا 15 هزار میلیارد تومان حجم معاملات روزانه رقمی نیس��ت.بنابراین 
ریزش بازار را نمی‎توان به بازگش��ایی یک نماد نسبت بدهیم ولی دولت 
یکی از ابزارهایی که برای کنترل ورود نقدینگی به بازار س��رمایه داشته 

است را فعال کرده است که این ابزار همین پیش‎فروش خودرو است.
وی با اشاره به اینکه اگر در گذشته معاملات آتی، بازار بورس ارز و ... 
داشتیم هیچ‎گاه این حالت برای بازار سرمایه ما پیش نمی‎آمد، افزود: اما 
الان یک تصمیماتی اتخاذ می‎شود که ممکن است دیوار اعتماد در بازار 
س��رمایه را فرو بریزد. این هشدار را باید داد که اگر اعتماد ضربه بخورد 

ممکن است به دست آوردن مجدد آن زمان ببرد.
این کارش��ناس بازار س��رمایه در پاسخ به این پرسش که اگر شاخص 
کل کانال یک میلیون واحد را از دس��ت بدهد تا کجا اصلاح بازار ادامه 
خواهد داش��ت، گفت: گفتن یک عدد به نظرم کار سختی است چراکه 
به عنوان نمونه در اواخر پاییز س��ال گذش��ته تصور من این بود که در 
اسفندماه سال گذشته شاخص کل به 450 هزار واحد خواهد رسید اما 
دیدی��م که از 510 هزار واحد هم عبور کرد بنابراین در این زمینه عدد 

نمی‎توان گفت.
او با بیان اینکه هم‎اکنون مجموع س��ود کل شرکت‎ها در سال 1398 
ح��دود 122 هزار میلیارد تومان ب��وده و ارزش بازار بورس 1800 هزار 
میلیارد تومان بوده اس��ت، افزود: هم‏اکنون ارزش بازار بورس به نزدیک 
4000 هزار میلیارد تومان رس��یده اس��ت اما سود شرکت‎های ما همان 
122 ه��زار میلیارد تومان باقی مانده اس��ت. یعنی ب��ا بازگو کردن این 
اع��داد و ارقام نمی‏‎خواهم بگویم که به ش��اخص کل 500 تا 600 هزار 
واحد باز گردیم، اما باید بگویم که ش��اخص کل کنونی هیچ تناسبی با 
سودآوری شرکت‏ها نداشته و ورود نقدینگی زیاد که ناشی از سیاست‎ها 
و تصمیمات پولی و مالی بوده اس��ت ش��اخص کل را به اینجا رس��انده 

است.
آقابزرگی ادامه داد: در نهایت انتظار من این اس��ت که ش��اخص باید 
اصلاح ش��ود و به احتمال زیاد به زیر یک میلیون واحد خواهیم آمد اما 
امی��دوارم این وضعیت ادامه‎دار نباش��د. دلیل اینک��ه می‎گویم امیدوارم 
ادامه‎دار نباشد این است که هم‎اکنون بخش اعظم از افرادی که در صف 
فروش هس��تند حداقل 50درصد در سود هستند و اگر موفق به فروش 
س��هام شوند سود خواهند کرد و از سوی دیگر جا برای جذب نقدینگی 
در س��ایر بازارها ایجاد شده است و این تصمیم‏گیری برای فروش سهام 

را ساده‏تر کرده است.
به عقیده مدیرعامل کارگزاری بانک دی، این تلاطم بازار یک ش��وکی 
بود برای کسانی که بی‎‏محابا و بدون توجه به ارزیابی کارشناسی قیمت 
سهام شرکت‏ها در حال خرید سهام آنها بودند. این خود باعث کندشدن 
ورود نقدینگی خواهد ش��د و این یعنی کاهش تقاضا و در نتیجه تعادل 

در بازار ایجاد می‎‏شود.
او در انتها به س��هامداران جدیدی که وارد بازار ش��ده‎اند و هم‏اکنون 
متضرر هس��تند، توصیه کرد: بهترین راهکار این اس��ت که نگاه خود را 
بلندمدت کنند و انتظار نداش��ته باشند در کوتاه‎مدت این زیان متحمل 
شده بازگردد. بهتر است برای جبران ضرر خود بازه زمانی شش ماهه و 

یک ساله را در نظر بگیرند.

ریزش 27 هزار واحدی شاخص بورس در چهارمین روز هفته

چرا بورس منفی شد؟
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زیان مرغداران از ۲ هزار و ۱۵۰ میلیارد تومان 
فراتر رفت

کارش��ناس صنعت طیور گف��ت طی ماه‌های اخی��ر مرغداران به 
س��بب مازاد تولید بی��ش از ۲ هزار و ۱۵۰ میلی��ارد تومان متضرر 

شدند.
برومند چهارآیین، کارشناس صنعت طیور در گفت و گو با باشگاه 
خبرنگاران جوان، درباره آخرین تحولات بازار مرغ اظهار کرد: امروز 
قیم��ت هر یکلو مرغ زنده درب مرغ��داری ۶ هزار و ۸۰۰ تا ۷ هزار 
تومان و مرغ آماده به طبخ در خرده‎فروش��ی‌ها ۱۰ هزار تا ۱۰ هزار 
و ۵۰۰ تومان اس��ت، ضمن آنکه در برخی استان‌ها مرغ زنده با نرخ 
۶ ه��زار و ۲۰۰ ت��ا ۶ هزار و ۵۰۰ تومان و م��رغ گرم ۹ هزار تومان 

به فروش می‌رسد.
وی با اش��اره به اینکه مرغداران همچنان در حاشیه زیان هستند، 
افزود: با توجه به م��ازاد تولید، مرغداران طی ماه‌های اخیر بیش از 
۲ هزار و ۱۵۰ میلیارد تومان متضرر شدند و پیش‎بینی می‌شود که 

این زیان تا پایان خرداد همچنان ادامه یابد.
چهارآیین با بیان اینکه زیان مرغداران ارتباطی به شیوع ویروس 
کرونا ندارد، گفت: اگر شرکت پشتیبانی امور دام وارد میدان شود و 
روزانه ۲ هزار تن مرغ به طور مس��تقیم از مرغداران خریداری کند، 

قیمت به نرخ واقعی خود می‌رسد.
این کارش��ناس صنعت طیور ادامه داد: با توجه به افزایش حداقل 
۱۰ ت��ا ۱۵درصدی و در برخی م��وارد ۴۰درصدی نهاده‌های تولید 
و ح��ذف ارز ۴۲۰۰ تومانی برخی مولفه‌ه��ای تولید، قیمت کنونی 
مرغ قابل قبول نیس��ت، این در حالی است که ستاد تنظیم بازار بر 

قیمت‌های فعلی همچنان اصرار دارد.
به گفته وی، با وجود افزایش هزینه‌های تولید اگر مسئولان ستاد 
تنظی��م بازار اقدام به اصلاح قیمت مصوب مرغ نکنند و همچنان بر 
نرخ‌های فعلی اصرار ورزند، در مرداد امس��ال با بحران وحش��تناکی 
روبه‎رو می‌شویم. عضو هیأت مدیره سابق کانون سراسری مرغداران 
گوشتی با انتقاد از نوسان قیمت نهاده‌های دامی در بازار بیان کرد: 
قیم��ت کنونی هر یکلو ذرت ۲ هزار و ۵۰۰ تومان و کنجاله س��ویا 

۵ هزار تومان است.
وی ادامه داد: اگر ذرت و کنجاله س��ویا به میزان کافی در سامانه 

بازارگاه تامین می‌شد، دیگر شاهد التهاب قیمت در بازار نبودیم.
این مقام مس��ئول با اش��اره به اینکه کمبود نه��اده دامی صحت 
ن��دارد، بیان ک��رد: اگرچه نهاده با نرخ مصوب وج��ود ندارد، اما در 

بازار سیاه به هر میزانی که تولیدکنندگان بخواهند، موجود است.
چهارآیی��ن با بیان اینکه ۱۷ میلیون تن نهاده دامی در واحد‌های 
مرغداری مورد اس��تفاده قرار می‌گیرد، اظهار ک��رد: ۷۰درصد این 

میزان در واحد‌های طیور مورد استفاده قرار می‌گیرد.
وی در پایان قیمت واقعی هر یکلو مرغ زنده را ۱۱ هزار تومان و 
م��رغ آماده به طب��خ ۱۴ هزار و ۵۰۰ تا ۱۵ هزار تومان اعلام کرد و 
گفت: با وجود تورم بالا و ش��رایط تحریم اگر بخواهیم صنعت روی 
پای خود بایستد، هرچه س��ریع‌تر قیمت‌های جدید باید ابلاغ شود 

در غیر این صورت بحران غیرقابلک‏نترل است.

پرداخت ۸۰درصد مطالبات گندمکاران
مجری طرح گندم وزارت جهاد کش��اورزی از پرداخت ۸۰درصد 
وجه گندم خریداری‎شده خبر داد. اسماعیل اسفندیاری‎پور در گفت 
و گو با باش��گاه خبرنگاران جوان، درباره آخرین وضعیت برداش��ت 
گندم اظهار کرد: بنابر آخرین آمار یک میلیون و ۳۵هزار تن گندم 
با ارزش بالغ بر ۲ هزار و ۵۹۸ میلیارد تومان از کشاورزان خریداری 
شده اس��ت. وی از پرداخت ۸۰درصد وجه گندم به کشاورزان خبر 
داد. اس��فندیاری‎پور با اش��اره به اینکه برداش��ت گندم از ۹ استان 
کشور در حال انجام است، بیان کرد: در حال حاضر گندم تولیدی از 
استان‌های ایلام، بوشهر، جنوب کرمان، جیرفت کهنوج، خوزستان، 
سیستان و بلوچستان، فارس، کرمان، هرمزگان، کرمانشاه برداشت 

می‌شود.
مج��ری طرح گندم ادامه داد: تاکنون ۳۰۱ هزار هکتار گندم آبی 

و ۱۴۵ هزار هکتاد گندم دیم برداشت می‌شود.
ب��ه گفته وی، با توجه به تاخیر برداش��ت گندم نس��بت به مدت 
مشابه سال قبل ناشی از بارندگی‎ها، ۱۱درصد از سال گذشته عقب 

هستیم.
مشاور وزیر جهاد کش��اورزی با اشاره به اینکه خوزستان با ۷۰۰ 
ه��زار تن رتبه اول خرید تضمینی گن��دم را به خود اختصاص داده 
اس��ت، بیان کرد: بوش��هر با ۹۶ هزار تن، ایلام ۷۴ هزار تن، فارس 
۶۵ هزار تن و جیرفت کهنوج با ۶۱ هزار تن رتبه‌های بعدی خرید 

تضمینی گندم را به خود اختصاص داده‎اند.
وی متوس��ط قیم��ت خرید تضمینی هر یکلو گن��دم را ۲ هزار و 
۵۱۶ تومان اعلام کرد و گفت: کارخانه‌های ماکارونی هر یکلو گندم 
دوروم را ۱۰درص��د بالات��ر از نرخ مصوب با قیم��ت ۲ هزار و ۸۶۰ 

تومان از کشاورزان خریداری میک‌نند.
اس��فندیاری‎پور با بیان اینکه گندم‌های تولیدی استان اقلیم گرم 
و خشک در حال برداشت است، افزود: استان گلستان از ۱۰ خرداد 
برداش��ت گندم خود را آغاز میک‌ند و سپس مناطق معتدل و گرم 

وارد گردونه برداشت می‌شوند.
این مقام مس��ئول مجموع برداشت گندم امس��ال را ۱۴ میلیون 
تن اعلام کرد و افزود: این در حالی است که ظرفیت تولید بیش از 
این رقم اس��ت، اما تحقق این موضوع مس��تلزم چند شرط همچون 
پرداخت به موقع مطالبات گندمکاران و همکاری بانک‌ها با شرکت 

بازرگانی دولتی است.
وی از بروز بیماری‌های مختلف گندم در برخی استان‌ها خبر داد 
و گفت: کش��اورزان استان‌های غربی و شمال غرب که اقلیم مشابه 
خراس��ان رضوی، خراس��ان ش��مالی و فارس دارند، به سبب شیوع 
بیماری‌های متعدد همچون خوش��ه گندم، زنگ گندم و سن گندم 
توصیه می‌ش��ود که با کارشناس��ان مش��ورت کنند تا از این حیث 

خسارتی متحمل نشوند.
اسفندیاری‎پور در پایان با بیان اینکه امکان تامین گندم موردنیاز 
از مح��ل تولید داخل وجود دارد، تصری��ح کرد: با توجه به وضعیت 
فعلی مزارع با تلاش کشاورزان امکان تامین گندم موردنیاز از محل 
داخل وجود دارد و تنها برای تحقق این امر نیاز است که بخش‌های 

حاکمیتی کمک کنند تا گندم از چرخه خرید دولت خارج نشود.

اخبـــار

براساس اطلاعات منتشرشده از س��وی انجمن واردکنندگان موبایل، 
تبلت و لوازم جانبی، واردات و مصرف موبایل در س��ال ۱۳۹۸ از طریق 
رویه تجاری با بیش از ۹۰درصد رشد به حدود ۱۵ میلیون و ۳۸۰ هزار 
دس��تگاه رس��ید و حذف معافیت ۸۰ دلاری واردات مسافری هم باعث 

کاهش چشمگیر واردات موبایل از این طریق شد.
به گزارش ایس��نا، براس��اس اطلاعات منتشرش��ده از س��وی انجمن 
واردکنن��دگان موبای��ل، تبلت و لوازم جانبی گ��زارش آمار روند واردات 
و مص��رف موبایل طی ۱۲ ماه س��ال ۱۳۹۸ نش��ان می‌دهد که واردات 
موبایل از طریق رویه تجاری در سال ۱۳۹۸ نسبت به سال ۱۳۹۷ بیش 
از ۹۰درصد رش��د داشته اس��ت؛ به‌طوریک‌ه در سال گذشته تعداد ۱۵ 
میلیون و ۳۸۰ هزار دس��تگاه موبایل وارد کش��ور شده که از این تعداد 
چیزی بالغ بر ۱۴ میلیون آن توسط مصرف‎کنندگان در شبکه ارتباطی 

تلفن همراه کشور فعال شده است.
همچنین براس��اس این گزارش در اس��فند سال گذش��ته تعداد ۱.۵ 
میلیون دستگاه موبایل از طریق رویه تجاری و مسافری وارد کشور شد 
که ۱.۳ میلیون دستگاه از آن در شبکه فعال بوده و این موضوع در واقع 

بیانگر میزان مصرف کشور در ماه پایانی سال ۱۳۹۸ است.
بیش��ترین میزان واردات در سال گذش��ته در دی ماه صورت گرفته؛ 
به‌طوریک‌��ه در آن ماه تعداد ۱.۸ میلیون دس��تگاه موبایل وارد کش��ور 
شده اس��ت. البته پرمصرف‎ترین ماه در سال گذشته، بهمن بوده که در 
آن ماه بالغ بر ۱.۵ میلیون دس��تگاه موبایل در ش��بکه ارتباطی کش��ور 

فعال شده است.

در این میان همچنان سامس��ونگ با ۵۶درصد، بیش��ترین سهم بازار 
موبایل کش��ور را در اختیار دارد. پس از سامس��ونگ محصولات نویکا با 
۱۷درصد، هوآوی با ۹درصد، شیائومی با ۷درصد، اپل با ۵درصد و آنر با 
۳درصد رتبه‌های دوم تا شش��م را به لحاظ سهم بازار به خود اختصاص 
داده‎اند. با بررس��ی رون��د مصرف و واردات برنده��ا می‌توان دریافت که 
ش��یائومی طی یک سال گذشته رشد قابل توجهی در بازار ایران داشته 
اس��ت. از سویی گوشی‌های سامس��ونگ مدل‌ گلکسی A10s ، A10 و 
A50 و همچنین نویکا 106ds پرمصرف‌ترین مدل‌های موبایل در بازار 

ایران طی سال ۱۳۹۸ بوده‌اند.
کاهش چشمگیر واردات موبایل از طریق رویه مسافری

همچنین براساس اطلاعات منتشرشده از سوی انجمن واردکنندگان 
موبای��ل، تبلت و ل��وازم جانبی، واردات موبایل از طریق رویه مس��افری 
بع��د از اصلاح قوانین و حذف معافیت ۸۰ دلاری واردات مس��افری در 
پاییز س��ال گذشته برای س��ودجویان از صرفه افتاد و در نیمه دوم سال 
گذش��ته واردات از این طریق کاهش داش��ته، ام��ا همچنان زور واردات 
رویه مسافری محصولات اپل به واردات رویه تجاری این برند می‌چربد؛ 
تا جایی که در اس��فندماه از مجموع ۶۴ هزار و ۹۵۰ دس��تگاه گوش��ی 
موبایل اپل واردش��ده تنها ۱۱ هزار و ۲۰۰ دستگاه از آن از طریق رویه 
تجاری وارد کش��ور ش��ده و ۵۳ هزار و ۷۵۰ دس��تگاه دیگر به صورت 
مس��افری وارد و در سطح بازار توزیع شده اس��ت که این تعداد گوشی 

موبایل فاقد خدمات پشتیبانی هستند.
در ای��ن می��ان از تعداد ی��ک میلی��ون و ۳۶۰ هزار دس��تگاه موبایل 

واردشده در اس��فندماه سال گذشته عمدتا مدل‌هایی باقیمت زیر ۳۰۰ 
دلار بوده‌اند و تنها ۱۴۰ هزار دس��تگاه موبایل وارد ش��ده در اسفندماه 

قیمتی بالاتر از ۳۰۰ دلار داشته‌اند.
به گزارش ایس��نا، حدود ۱۰ روز پی��ش انجمن واردکنندگان موبایل، 
تبل��ت و لوازم جانب��ی طی بیانیه‌ای اعلام کرده ب��ود که اگر توقف‌های 
متعدد و زمان‌بر در ثبت س��فارش و تخصیص ارز به ش��یوه حاضر ادامه 
پیدا کند، با معضل بزرگ کمبود جهانی کالا و افزایش بی‌سابقه بیش از 

۳۰درصدی قیمت‌ها مواجه خواهیم شد.
طبق اعلام این انجمن  از ابتدای س��ال ۱۳۹۹ تا نیمه‌ اردیبهشت ماه 
تنها ۷۰۰ هزار دس��تگاه موبایل وارد کش��ور ش��ده در حالی که مصرف 
ماهانه کش��ور یک میلیون و ۲۰۰ هزار دس��تگاه است. از این رو میزان 
موبایل واردش��ده در فروردین و اردیبهش��ت ۱۳۹۹ پاسخگوی تقاضای 
ایجادش��ده در بازار نیس��ت و همین موضوع باعث التهاب در بازار شده 

است.
در این بیانیه گفته ش��ده بود  که ادامه تعطیلی مراکز آموزش��ی و به 
تب��ع آن تمرکز ب��ر آموزش آنلاین و البته معرفی برنامه کاربردی ش��اد 
برای اس��تفاده آموزشی دانش‎آموزان، تقاضای موبایل را در بازار افزایش 
داده اس��ت. در مجموع عوامل��ی همچون کمبود جهان��ی کالا به دلیل 
کرونا، بالارفتن نرخ ارز، بس��ته ش��دن مرزها و محدودیت‎های ترانزیتی 
برای واردات کالا و معرفی اپلیکیش��ن شاد منجر به ایجاد عدم اطمینان 
بازار برای تامین محصولات در آینده شده که در نهایت تمام این عوامل 

تعادل بین عرضه و تقاضا را برهم زده است.

آمار واردات موبایل در سال گذشته اعلام شد؛ ۱۵ میلیون دستگاه!

با الکترونیکی‎ش��دن خدمات��ی مانند نقل و انتقال املاک مس��کونی، 
ثبت‌نام س��جام و خدمت یکپارچه استعلام ش��با، اکنون حذف دفترچه 
بیم��ه، مالی��ات بر ارث و یکپارچه‌س��ازی قبوض در انتظ��ار نوبت برای 

الکترونیکی‎شدن قرار دارند.
به گزارش ایسنا، »دولت همراه« راه‌اندازی شده تا با بهره‌گیری از آن، 
م��ردم به‌جای مراجعه‌ حضوری ب��رای دریافت خدمات دولتی، هر زمان 
و ه��ر جا این خدمات را دریافت کنند و به همین دلیل اس��ت که حل 
چالش‌های آلودگی هوا، اشتغال، حفظ محیط زیست، حقوق شهروندی 

و ایجاد بهره‌وری، با بهره‌گیری از خدمات دولت همراه میسر می‌شود.
همچنین بارها از س��وی کارشناسان گفته شده اگر در راستای تسریع 
راه‌اندازی دولت الکترونیکی تلاش کنیم، فس��اد کاهش‌ میی‌ابد و مردم 
نباید برای دریافت خدمات به طبقات بالای یک ساختمان اداری بروند. 
در نتیجه با »دولت همراه« به جای اینکه نیاز باشد مردم برای دریافت 
خدمات مراجعه کنند، می‌ت��وان خدمات دولتی را همه وقت و همه جا 
به مردم ارائه داد. این ویژگی متمایز دولت همراه نسبت به گروه‌هاست.

این روزها و در ش��رایطی که به دلیل ش��یوع کرونا در کش��ور، یکی 
از مهم‌ترین‌ راه‌های جلوگیری از گس��ترش بیش��تر این ویروس، تا حد 
ممکن خانه‌نش��ینی و رعایت فاصله‌گذاری اجتماعی عنوان شده، دولت 
الکترونیک و ارائه خدمات دولتی به‌ص��ورت غیرحضوری و الکترونیکی 
یک��ی از مهم‌ترین اقداماتی اس��ت که می‌تواند م��ورد توجه افرادی که 
ب��ه این خدمات نیاز دارن��د قرار بگیرد. هرچند به نظر می‌رس��د برخی 
دس��تگاه‌ها تمایل چندانی ب��رای یکپارچه کردن خدم��ات الکترونیکی 
ندارند. برخی سازمان‌ها میانه‌ای با الکترونیکی شدن ندارند، برخی روش 
خ��ود را برای ارائه خدمات به ص��ورت الکترونیکی در پیش می‌گیرند و 
شاید تنها عده‌ معدودی درخواست وزارت ارتباطات برای یکپارچه شدن 
خدم��ات را اجابت کنند. برای مثال یکی از قدم‌هایی که دولت می‌تواند 
در راستای الکترونیکی شدن بردارد، حذف قبوض کاغذی است و وزارت 
ارتباطات هم ادعا میک‌ند ظرفیت کامل دولت الکترونیکی فراهم اس��ت 
ک��ه تمام قبوض را به صورت الکترونیکی صادر کند. حذف دفترچه‌های 
بیمه هم از مواردی اس��ت که سال‌هاس��ت مطرح ش��ده البته هنوز به 

نتیجه نرس��یده است. شیوه س��اده برای این کار این است که با مراجعه 
بیمار، اس��م ش��خص و کد ملی را دریافت میک‌نند، اطلاعات از سیستم 
وزارت بهداش��ت وارد مرکز تبادل داده و به بیمه فرستاده می‌شود و در 
نهایت اس��تعلام میک‌نند که مراجعهک‌ننده از طرف بیمه استحقاق دارد 
یا خی��ر و اطلاعاتش به مرکز درمانی داده می‌ش��ود که در ش��بکه نیز 
ثبت ش��ده است. در این راس��تا رضا باقری اصل - دبیر شورای اجرایی 
فناوری اطلاعات کش��ور- در توییتر نوش��ته است: از ۱۰ دسته خدمات 
الکترونیکی منتخب دور اول چند خدمت به نتیجه رسیده، نقل و انتقال 
املاک مس��کونی، ثبت‌نام الکترونیکی سجام و خدمت یکپارچه استعلام 
شبا. منتظر نهایی شدن نسخه الکترونیکی، حذف دفترچه بیمه، مالیات 
بر ارث، یکپارچه‌سازی قبوض و مجامع الکترونیکی هستیم. او همچنین 
در پاسخ به کاربری که نوشته بود برای انجام هر یک از این کارها باید به 
دفاتر خدماتی مراجعه کرد، نوش��ت: ارجاع به هر دفتر خدماتی یا دکان 
ضددولت الکترونیکی اس��ت یا نقص خدمت الکترونیکی یا دوران گذار 

برای راضی کردن صاحبان فرآیندهای سنتی.

رئیس س��ازمان چای گفت امسال پیش‎بینی می‌ش��ود که ۱۳۰ تا ۱۳۵ هزار 
تن برگ س��بز چای برداشت شود که در صورت تحقق این میزان نسبت به سال 
قبل ۱۰درصد رش��د خواهد داش��ت. حبیب جهان‎س��از در گفت و گو با باشگاه 
خبرنگاران جوان، درباره آخرین وضعیت خرید تضمینی برگ س��بز چای اظهار 
کرد: بنابر آخرین آمار تاکنون ۱۶ هزار و ۶۲۱ تن برگ س��بز چای با ارزش بالغ 

بر ۷۶ میلیارد تومان از چایکاران خریداری شده است.
وی افزود: امس��ال برگ سبز چای به سبب سرمای هوا نسبت به مدت مشابه 
سال قبل با تاخیر ۱۰ روزه برداشت شد و همواره پیش‎بینی می‌شود طی ۴ تا ۵ 

روز آینده به دلیل افزایش عملکرد عقب‎ماندگی ‌برداشت جبران شود.
جهان‎س��از درب��اره آخرین وضعی��ت مطالبات چای��کاران بیان ک��رد: تاکنون 
۱.۵میلی��ارد توم��ان از مطالبات چای��کاران پرداخت و طی ام��روز و فردا ۶ تا ۷ 

میلیارد تومان دیگر به حساب چایکاران واریز می‌شود.
رئیس س��ازمان چای ادامه داد: امس��ال پیش‎بینی می‌شود برداشت برگ سبز 
چای به ۱۳۰ تا ۱۳۵ هزار تن برس��د که این میزان در مقایس��ه با مدت مش��ابه 

سال قبل ۱۰درصد رشد دارد.
وی با اش��اره به اینکه س��الیانه ۱۰۰ هزار تن چای خش��ک مورد استفاده قرار 

می‌گیرد، بیان کرد: اگر امس��ال ۱۳۰ تا ۱۳۵ هزار تن برگ س��بز چای برداشت 
ش��ود، حدود ۳۰ هزار تن چای خش��ک از این میزان اس��تحصال می‌شود که با 

این وجود ۳۰درصد نیاز کشور از تولید داخل و مابقی واردات تامین می‌شود.
رئیس سازمان چای در پایان درباره اینکه پتانسیل خوداتکایی چای در داخل 
وج��ود دارد یا خیر، تصریح کرد: با وجود آنکه پتانس��یل تولید چای در گیلان و 
تا حدودی غرب مازندران اس��ت، از این رو ب��ه دلیل رطوبت، دما و نوع خاک تا 
۵۰درصد نیاز کش��ور به ش��رط حمایت و احیای باغات رهاشده در داخل وجود 

دارد.

الکترونیکی‎شدن خدمات دولتی به کجا رسید؟

رشد ۱۰درصدی تولید برگ سبز چای

صنعت، معدن ، تجارت تلفن مستقیم: 686073290 www.forsatnet.ir
چهارشنبه
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اخبار

حل مشکل بیمه رانندگان بازنشسته 
اتوبوسرانی پایتخت

مدیرعامل شرکت واحد اتوبوس��رانی تهران از برطرف شدن مشکل 
رانندگان بازنشسته اتوبوسرانی در ماه جاری خبر داد. به گزارش پایگاه 
خب��ری »عصر خودرو« به نقل از ایس��نا، محم��ود ترفع با اعلام اینکه 
بخش عمده‌ای از کارگران این ش��رکت در مش��اغل سخت و زیان‏آور 
مش��غول به کار هس��تند، اظهار کرد: مطابق قانون 4درصد حق بیمه 
مشاغل سخت و زیان‌آور می‌بایست هنگام بازنشستگی این کارگران به 
مأخذ قانونی سازمان تامین اجتماعی واریز شود. وی با تایکد بر اینکه 
احکام بازنشستگی آن دسته از کارگران واجد شرایط که نامه پایان کار 
آنان در نیمه دوم س��ال 98 از سازمان تامین اجتماعی وصول شد، 27 
اس��فند 98 صادر و حقوق ایشان واریز شده بود، گفت: با وجود کمبود 
مناب��ع مالی، تم��ام تلاش خود را کردیم تا ب��ه قول‎مان مبنی بر واریز 
حق بیمه آنان در اردیبهش��ت ماه عمل کنیم. مدیرعامل شرکت واحد 
اتوبوس��رانی  در ادامه به حمایت شهردار تهران از این اقدام اشاره کرد. 
بنا بر اعلام روابط عمومی ش��رکت واحد اتوبوسرانی تهران، ترفع سی 
ام فروردین اعلام کرده بود، با واریز 4درصد حق بیمه مش��اغلِ سخت 
و زیان‏آورِ رانندگان بازنشس��ته اتوبوسرانی پایتخت در اردیبهشت ماه، 

مشکل آنان برطرف می‌شود.

دبیر انجمن خودروسازان:
 امکان تولید خودرو یورو ۵ وجود ندارد

ب��ا توجه به گفته‎‏های دبیر انجمن خودروس��ازان عملا امکان تولید 
خ��ودرو ی��ورو 5 وجود ن��دارد، چراکه بنزین یورو 5 موجود نیس��ت و 
فشارهای وارده به خودروسازان در این زمینه بی‏فایده است. به گزارش 
باش��گاه خبرنگاران ج��وان، احمد نعمت‎بخش درخصوص مش��کلات 
پیرام��ون تولید خودروهای یورو 5 توضیح داد: »بر س��ر راه تولید این 
خودروها دو مشکل عمده وجود دارد نخست آنکه بنزین یورو 5 موجود 
نیست و دوم آنکه براساس قیمت‏گذاری‏های جدید عملا امکان تولید 
این خودروها وجود ندارد.« وی ادامه داد: »وقتی خودروسازان در حال 
زیان هستند چگونه ممکن است یکفیت محصولات خود را بالا برده و 
خودروهایی براساس استاندارد یورو 5 تولید کنند. به علاوه این موضوع 
نیز باید در نظر گرفته ش��ود که قیمت تمامی مواد اولیه افزایش یافته 
و بین 70 تا 75درصد قیمت خودرو بس��ته به مواد اولیه اس��ت.« دبیر 
انجمن خودروس��ازان گفت: »ش��ورای رقابت فرمول��ی دارد که در آن 
قیمت پایه، قیمت س��ال 91 است. این در حالی است که قیمت مواد 
اولیه تقریبا هر دو ماه یک بار با افزایش قابل توجه مواجه می‏ش��ود.« 
نعمت‎‏بخ��ش تصریح کرد: »تنها راهکاری که می‏تواند قیمت خودرو را 
کنترل کند این است که اجازه دهیم خودرو در حاشیه بازار به فروش 
برسد. چه اشکالی دارد که خودرو نیز در بورس ارائه شود. در این حالت 

بحث دونرخی بودن خودرو نیز از بین می‌رود.«

خودروهای فاقد معاینه فنی جریمه می‏شوند
مدیرعامل اتحادیه سازمان‌های حمل و نقل همگانی کشور گفت 
خودروهای فاقد معاینه فنی روزی ۵۰ هزار تومان جریمه می‏شوند.
ب��ه گزارش پایگاه خب��ری »عصر خودرو« به نقل از فارس، س��عید 
قیصر، مدیرعامل اتحادیه سازمان‌های حمل و نقل همگانی کشور اظهار 
داشت: خودروهای بدون معاینه فنی توسط پلیس جریمه می‌شوند. وی 
یادآور شد: تا 15 اردیبهشت ماه خودروهای بدون معاینه فنی جریمه 
نمی‌شدند ولی از 16 اردیبهشت خودروهای بدون معاینه فنی روزی 50 
هزار تومان از سوی پلیس جریمه می‏شوند. قیصر بیان داشت: در حال 
حاضر 624 مرکز معاینه فنی در کش��ور فعال است که می‌توانند افراد 
واجد شرایط نسبت به دریافت برگه معاینه فنی اقدام کنند. مدیر امور 
اجرایی معاینه فنی خودروهای کش��ور اظهار داشت: 4 میلیون خودرو 
به خودروهای مش��مول معاینه فنی در کشور اضافه شدند که تاکنون 
تعدادی از آنها نسبت به اخذ معاینه فنی اقدام کرده‌اند. قیصر گفت: از 
روز 16 اردیبهش��ت ماه تاکنون مراجعه به مراکز معاینه فنی خودروها 
30درصد افزایش یافته است و با تمهیدات صورت‏گرفته شاهد صف‌های 
طولانی برای اخذ برگه معاینه فنی نبوده‌ایم. وی تایکد کرد: با اجرای 
سامانه سیمفا، صدور برگه‌های معاینه فنی کاملا مکانیزه انجام میَ‌شود 

و امکان جعل آن به میزان بالایی کاهش یافته است.

رشد بیش از 20درصدی قیمت قطعه یدکی 
در بازار

س��خنگوی اتحادیه لوازم یدکی از رشد بیش از 20درصدی قیمت 
قطعه یدکی ظرف دو هفته گذش��ته خبر داد. س��ید مهدی کاظمی 
در گف��ت و گو با پرش��ین خ��ودرو، با اعلام این خبر اظهار داش��ت: 
ب��ازار قطعه یدک��ی متأثر از اوضاع اقتصادی اس��ت به طوری که در 
هفته‎های اخیر با افزایش نرخ تورم و نوس��انات بازار ارز قیمت قطعه 
یدکی نی��ز افزایش یافته اس��ت بنابراین هرگون��ه توقع درخصوص 
کنترل قیمت در بازار قطعه یدکی در چنین شرایطی بی‎مورد است. 
کاظمی همچنین با اشاره به برخی اظهارات درخصوص تاثیر قیمت 
خ��ودرو بر بازار قطعه یدکی اظهار داش��ت: قیم��ت خودرو زمانی بر 
بازار قطع��ه یدکی اثر دارد که نرخ ارز موجب افزایش قیمت خودرو 
ش��ده باش��د. این مقام صنفی در اتحادیه فروش��ندگان قطعه یدکی 
خودرو افزود: البته در صورت کمبود در بازار و کاهش عرضه خودرو 
و رش��د قیمت‏های��ی که امروز اتف��اق افتاده، بازار قطع��ه یدکی نیز 
متأث��ر خواهد ش��د بنابراین با افزایش تولید و عرضه خودروس��ازان 
قیمت‏ه��ا در بازار کاهش خواهد یافت.  کاظمی در ادامه درخصوص 
وضعی��ت بازار قطعه یدک��ی و تامین نیاز بازار خاطرنش��ان کرد: در 
حال حاضر کمبودی در بازار قطعه یدکی وجود ندارد، اما با افزایش 
ت��ردد خودروها و افزایش تدریجی نیاز بازار مس��لما با کمبود مواجه 
خواهیم شد. وی در عین حال معتقد است در صورت همکاری بانک 
مرکزی، وزارت صمت، گمرک و اس��تاندارد و تخصیص به موقع ارز 
برای بخشی از قطعات خارجی مورد نیاز و صدور به موقع مجوز برای 
واردات ای��ن نیاز نیز تامین خواهد ش��د.  کاظمی در ادامه از دولت 
درخواست کرد مسیر ثبت سفارش برای واردات قطعات موردنیازی 
که مشابه داخلی ندارند را باز کند تا با افزایش واردات قطعات یدکی 

موردنیاز در دو ماه آینده با کمبودی در بازار روبه‎رو نشویم.

دبیر انجمن صنایع همگن قطعه‌س��ازی با انتقاد از فرمول‌های جدید 
قیمت‌‌گ��ذاری خودرو گف��ت قیمت‌های جدید روی همان خش��ت کج 
سیاست قیمت‌گذاری دستوری بنا شده و از پایه و اساس اشتباه است.

آرش محبی‌نژاد در گفت‌وگو با خبرن��گار اقتصادآنلاین، با بیان اینکه 
فرمول جدید قیمت‌گذاری خودرو قطعى و عملیاتى نیست، تصریح کرد: 
این فرمول منطقی نیست چراکه میزان افزایش قیمتی که اعلام شده با 

درصد رشد نهاده‌های تولید همخوانی ندارد.
او ادامه داد: روش‌های جدید قیمت‌گذاری خودرو براس��اس یکسری 
فرمول‌هایی که از پایه و اس��اس اش��تباه بوده اعلام ش��ده است، ضمن 
اینکه تورم بخشی که بانک مرکزی اعلام میک‌ند شامل همه بخش‌های 
افزایش قیمت یافته نیس��ت،  به علاوه قیمت‌گ��ذاری خودرو همچنان 
دس��توری اعلام ش��ده در حالی که قیمت نهاده‌های تولید و مواد اولیه 

آزاد است.
به گفته این فعال صنعت قطعه، مواد اولیه تولید خودرو عمدتا داخلی 
اس��ت و در بورس ارائه می‌شود و مبنای قیمت‌گذاری آن FOB خلیج 

فارس است که با ارز آزاد حساب می‌شود بنابراین وقتی ما می‌گوییم که 
قیمت نهاده‌های تولید متناس��ب با ن��رخ ارز بالا می‌رود این ابهام ایجاد 
می‌ش��ود که آیا خودرو در خلال نهضت ساخت داخل، داخلی نشده که 

با تغییر نرخ ارز افزایش یابد.
محبی‌نژاد در پاسخ به این ابهام گفت: بخشی از مواد اولیه که وارداتی 
اس��ت مس��لما با رش��د نرخ ارز افزایش میی‌ابد و بخشی هم که به مواد 
اولیه داخلی بس��تگی دارد با نرخ ارز آزاد قیمت‌گذاری می‌شود بنابراین 
دلیل افزایش قیمت مواد اولیه مش��خص است؛ در نهایت براساس آنچه 

گفته شد انتظار داریم که قیمت خودرو نیز آزاد شود.
جبران قیمت‌گذاری سال گذشته با قیمت‌های جدید

دبی��ر انجمن صنایع همگن قطعه‌س��ازی درباره عل��ت تفاوت میزان 
افزای��ش قیمت خودرو‌ه��ای دو کارخانه بیان کرد: ای��ن تفاوت قیمت 
نتیجه فرمول ناقص ش��ورای رقابت است که اظهار میک‌ند سال گذشته 
برخی خودرو‌ها بیش��تر و برخی کمتر افزایش قیمت داش��ته‌اند و قصد 

دارند از این طریق قیمت‌های سال گذشته را جبران کنند.

محبی‌ن��ژاد اضاف��ه ک��رد: قب��ول داریم ک��ه یکس��ری از زیان‌های 
خودروس��ازان ناش��ی از عدم مدیریت صحیح و بهره‌وری کافی ایجاد 
ش��ده، اما س��هم این بخش در براب��ر افزایش قیم��ت نهاده‌های تولید 
بس��یار ناچیز اس��ت؛ همچنین برخی اظهار میک‌نند که تعداد نیروی 
کار خودروس��ازی‌ها بالا اس��ت و این عام��ل در افزایش قیمت خودرو 
دخیل اس��ت؛ اولا باید دید که چه کسی این حجم از نیروی انسانی را 
به ش��رکت‌ها تحمیل کرده و دوما بس��نجیم که این عامل چه سهمی 
در افزایش قیمت خودرو دارد، در واقع باید ببینیم که در شاخصه‌های 
تش��کیل‌دهنده قیمت خودرو کدام عوامل پررنگ‌تر اس��ت، نرخ ارز یا 

نیروی انسانی.
ای��ن فعال صنع��ت قطعه در پایان تایکد کرد: ای��ن نوع قیمت‌گذاری 
یقین��ا مجددا زیان خودروس��ازان را به همراه خواهد داش��ت چراکه به 
عنوان مثال پراید باید حداقل ۴۵درصد افزایش پیدا میک‌رد تا از حاشیه 
زیان خارج می‌شد بنابراین قیمت‌های جدید روی یک خشت کج به نام 

قیمت‌گذاری دستوری بنا شده و از پایه و اساس اشتباه است.

قیمت‌ جدید خودرو روی خشت کج بنا شد

 قیمت پراید باید ۴۵درصد افزایش می‌یافت

بی‎ش��ک براساس آنچه در س��ابقه این چند ساله بازار خودرو و گرانی 
خ��ودرو دیده‎ای��م و بنا بر قرائ��ن تجربی این بازار هم ش��ورای رقابت و 
هم س��ازمان حمایت در گرانی خودرو ذی‎نفع هستند وگرنه ایجاد گپ 

قیمتی سفته‏بازانه به نفع هیچک‏س نیست.
به گزارش راهبرد معاصر؛ کلاف س��ردرگم خودرو گویی تمامی ندارد، 
مهر سال گذشته بود که قانونی در مجلس در رابطه با ساماندهی صنعت 
خودرو تنظیم ش��د، در یادداشت »طرح ناساماندهی صنعت خودرو« به 
7 ای��راد بنیادین این طرح پرداختیم، اساس��ا آن ط��رح آنقدر ناپخته و 
مبهم و نامتناس��ب با مش��کلات بود که به نوعی تصویبش هم دردی را 
دوا نمی‎کرد، درس��ت در بدنه دولت نیز همین خ��ط و ربط را می‏توان 
دید. سال‏هاست که بر سر مرجع قیمت‏گذاری خودرو بحث‏های زیادی 
می‏ش��ود، در ای��ن میان اما به نظر می‏رس��د نوعی از تبانی س��اختاری 
میان دستگاه‏های متولی برای تعیین قیمت خودرو وجود دارد، بی‏شک 

براس��اس آنچه در س��ابقه این چند س��اله بازار خودرو و گرانی خودرو 
دیده‏ایم و بنا بر قرائن تجربی این بازار هم ش��ورای رقابت و هم سازمان 
حمای��ت در گران��ی خودرو ذی‏نفع هس��تند وگرنه ایج��اد گپ قیمتی 

سفته‎‏بازانه به نفع هیچک‏س نیست.
  آیا می‏توانیم کلا صنعت خودروسازی را تعطیل کنیم؟

پیش از پرداختن به هر امری ابتدا به این س��وال پاس��خ دهیم که آیا 
ام��کان دارد صنعت خودروس��ازی را تعطیل کنی��م؟ در این زمینه باید 
پاسخ داد؛ در صورت بسته شدن کامل صنعت خودرو در کشور با توجه 
به نیاز یک تا 2 میلیون دس��تگاهی در سال کشور نیاز به واردات حدود 
10 تا 15 میلیارد دلار ارز وجود دارد که اقتصاد کشور توان پاسخگویی 
به آن را ندارد فلذا خودروس��ازی یک ضرورت در کش��ور است که با از 
بین رفتن آن بس��یاری زنجیره‏های صنعتی )نظی��ر تولید آلومینیوم( با 

بحران روبه‎رو می‎شوند.

 بازیگران تعیین قیمت خودرو؛ دولت اول و آخر قیمت‎‏گذاری است
فارغ از دلالان که همان مردم عادی هس��تند، بازیگر اصلی در تعیین 
قیم��ت خودرو اول و آخر خود دولت اس��ت، در این زمینه س��ه بازیگر 
در این س��ال‏ها در قیمت خودرو نظارت کرده‏اند؛ ش��ورای رقابت، ستاد 
تنظی��م بازار و س��ازمان حمایت مصرفک‏نن��دگان و تولیدکنندگان، از 
قضا هر س��ه این بازیگران دولتی هس��تند، به عنوان مثال عمده اعضای 
شورای رقابت نمایندگان دولت هستند. در تولید خودرو نیز یک شبکه 
خصولت��ی ش��کل گرفته که دائما خ��ودش را می‏خرد، ب��ه عنوان مثال 
گسترش‌ س��رمايه‌گذاري ‌ايران‌خودرو با نماد بورس��ی خگستر در دوره 
اخیر این امر را به عهده گرفته است، جالب است بدانید که رئیس یکی 
از دو خودروس��از از اعضای هیأت مدیره بانکی اس��ت که اتفاقا با ایران 
خودرو روابط مالی گسترده‏ای دارد و از قدیم‎الایام این بانک برای تامین 

مالی این خودروساز تشکیل شد.

عضو کمیس��یون صنایع مجلس با اشاره به قیمت‎گذاری خودرو توسط شورای 
رقاب��ت گف��ت در حال حاضر قدم اول برای کنترل بازار خودرو برداش��ته ش��ده 
اس��ت، اما مهم‏تر از قیمت‎گذاری بالابردن تولید خودرو است که می‏تواند منجر 
به بازگش��ت آرامش به بازار خودرو ش��ود. محمدرضا منصوری، عضو کمیسیون 
صنایع مجلس ش��ورای اس�المی در گفت وگو با خبرنگار شبکه اطلاع‏رسانی راه 
دانا، با اش��اره به قیمت‎گذاری خودرو که توس��ط ش��ورای رقابت صورت گرفت، 
گفت: برای کنترل بازار خودرو و بازگشت آرامش به این بازار باید چند کار کنار 
هم و همزمان صورت گیرد که اولین قدم موضوع قیمت‏گذاری خودرو اس��ت که 

توسط شورای رقابت صورت گرفت.
وی ادامه داد: اما موضوع مهم‏تر بحث بالابردن تیراژ خودروسازان است که باید 
این موضوع در س��ال جهش تولید صورت گیرد تا اختلاف قیمت ناشی از بازار و 
کارخانه به حداقل برس��د و کسی از این فاصله ایجادشده در زمان تولید خودرو 
س��ود نبرد. منصوری تصریح کرد: دولت و مسئولان امر به خصوص وزیر صنعت 
باید از خودروسازان تعهد بگیرد که تولید را بالا برند و از طرف دیگر اجازه ندهد 

تا موضوع قیمت‏گذاری دوباره دستخوش تغییر قرار گیرد.
این عضو کمیس��یون صنایع مجلس ش��ورای اس�المی ادامه داد: بعد از آنکه 

قیمت‏گذاری صورت گرفت و خودروس��از نیز متعهد به افزایش تولید خودرو شد 
گام بعدی کنترل بازار است که باید دست محتکران و دلالان از بازار کوتاه شود 
و دول��ت می‏تواند روش مالیات‏گیری از کس��انی که چندین خودرو به نام‏ش��ان 
ثبت شده است را آغاز کند که این مسئله تاحد زیادی می‏تواند منجر به کاهش 
قیمت خودرو ش��ود. وی ورود قوه قضائیه را به بحث کنترل قیمت خودرو موثر 
دانس��ت و گفت: اگر قوه قضائیه با دلالان و محتکران خودرو به س��ختی برخورد 
کند دیگر کس��ی به خود اجازه نمی‎دهد که با قیمت خودرو بازی کند و شرایط 

به ثبات بازخواهد گشت.

آیا کمیته خودرو در گرانی خودرو ذی‎نفع است؟

برای بازگشت آرامش به بازار خودرو باید تولید بالا رود

7خــــودرو www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
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ش��بکه ش��مس آمد تا س��امانی به بازار نابسامان کش��اورزی دهد؛ 
ب��ازاری که امنیت غذایی مردم را تامین میک‌ند. این ش��بکه با اتصال 

حلقه‌های بازار غذا تلاش میک‌ند 
از  م��ردم  محص��ولات مصرف��ی 
مزرعه تا س��فره بر طبق کدهای 

بین‌المللی تولید و رصد شود.
 اردیبهش��ت ماه سال 97 بود 
که ش��بکه محصول سالم )طرح 
ش��مس( توس��ط س��تاد توسعه 
و  علمی  معاونت  زیس��ت‌فناوری 
فناوری ریاست جمهوری با هدف 
توانمندس��ازی، حمای��ت، ترویج 
س��الم  محصولات  رتبه‎بن��دی  و 
بازاریابی  بازارسازی،  و  کشاورزی 
و ف��روش این محص��ولات برای 
ارتقای س�المت و حف��ظ ایمنی 

غذایی، رونمایی شد.
این ش��بکه در تلاش است تا زنجیره محصولات کشاورزی را تکمیل 
و از هدررفت منابع، فعالیت‌ها و محصولات کش��اورزی پیشگیری کند. 

ب��ا همین هدف هم قرار اس��ت همه محصولات کش��اورزی با کدهای 
بین‌المللی GST1 رصد و پایش شود.

در طرح ش��بکه شمس ستاد 
سامانه  زیس��ت‌فناوری،  توسعه 
شناس��ایی و ردیابی در زنجیره‏ 
تامین محصولات کش��اورزی با 
تایکد بر محصولات سالم است 
هم راه‏اندازی شده است تا روند 
تولی��د محصولات زی��ر ذره‏بین 
بایکفیت به  باشد و محصولاتی 

دست مردم برسد.
يك��ي از مش��كلات موج��ود 
در س��طح جامعه ع��دم كنترل 
محصولات كش��اورزي از لحاظ 
س�المت اس��ت به همین دلیل 
این ش��بکه ب��ا همراهی بخش 
خصوص��ی ب��ه دنبال توس��عه امنیت غذای��ی جامعه، بهب��ود یکفیت 
محصولات کشاورزی، ترمیم سفره ایرانیان و رونق زیستی محصولات 

کشاورزی در کشور است.

»نوپاهای همگرا« به چهارمین دوره خود رس��ید تا توس��عه کس��ب و 
کارهای اس��تارت‎آپی رونق گیرد. 61 محور دارای اولویت در این فراخوان 
مدنظر اس��ت تا رفع نیازهای کش��ور در این حوزه‌ها با س��رعت بیشتری 

انجام ش��ود.  به گ��زارش مرک��ز ارتباطات 
و اطلاع‎رس��انی معاون��ت علم��ی و فناوری 
ریاس��ت جمه��وری، نوپاه��ای فناوری‌های 
همگ��را برای معرفی طرح‌ه��ای برگزیده به 
سرمایه‌گذاران، مش��تریان و حامیان بالقوه 
تا 31 خردادماه مهلت برای ارس��ال طرح‌ها 
را دارن��د تا در چهارمی��ن دوره از فراخوان 
»نوپاه��ای فناوری‌ه��ای همگرا« ش��رکت 
کنن��د. این فراخوان اواخر بهمن ماه س��ال 
گذشته توس��ط مرکز راهبردی فناوری‌های 
همگ��را معاون��ت علمی و با حمایت س��تاد 
فرهنگ‎س��ازی اقتصاد دانش‎بنیان منتش��ر 
ش��د. براس��اس آن طرح‌های انتخاب‎ش��ده 

می‌توانن��د از تس��هیلات و حمایت‌هایی برخوردار ش��وند. آموزش اصول 
کس��ب و کار، توسعه محصول و ارائه به س��رمایه‌گذاری یکی از اتفاقاتی 
اس��ت که برای برگزیدگان رخ می‌دهد. همچنی��ن ارائه خدمات ارزیابی، 

مش��اوره و منتورینگ بهره‎مند می‌ش��ود و به آنها برای استقرار در فضای 
کار کم��ک می‌ش��ود. تیم‌های حاض��ر در این فراخ��وان 15 نوع خدمات 
مش��اوره تا زمان توسعه کس��ب و کار خود دریافت میک‌نند که می‎توان 
به مشاوره‌های توس��عه کسب و کار، ثبت 
پتن��ت و توس��عه محص��ول اش��اره کرد. 
همچنی��ن آنه��ا ت��ا زمان پیش��رفت فنی 
فعالیت خود از حمایت‌های مالی بهره‎مند 
می‌ش��وند. پس می‌ت��وان گف��ت طرح‌ها 
شتابدهی می‌ش��وند و این فراخوان مانند 
یک ش��تاب‎دهنده برای اس��تارت‎آپ‌های 
نوپا در ح��وزه همگرا عم��ل میک‌ند. 61 
مح��ور در ای��ن فراخوان مدنظ��ر قرار داد 
که می‌ت��وان به ماش��ین‎آلات و تجهیزات 
پیش��رفته، ملزومات و تجهیزات پزشکی، 
مواد پیش��رفته، کشاورزی و صنایع غذایی 
و فرآورده‌های پیشرفته حوزه تشخیص و 
درمان اشاره کرد. یکی از تفاوت‌های فراخوان چهارم با دوره‌های پیشین 
نیز همین گسترش محورها است که براساس اولویت‌های کشور و حرکت 

به سمت رفع نیازها انجام شده است.

فراخوانی برای رونق فعالیت‌های استارت‎آپیشبکه شمس؛ محصولات کشاورزی با کدهای بین‌المللی پایش می‌شود

ش��اید حدود 20 س��ال پیش نگرش تبدیل کش��ورها و اقتصادهای 
جهان به یک دهکده جهانی و اقتصادهایی درهم تنیده مطرح ش��د و 
ش��کل اجرایی به خود گرفت، اما ام��روز در واقعیت و کارایی این ایده 
از طرف کش��ورهای پیشرفته و قدرتمند اقتصاد دنیا تردیدهایی ایجاد 

شده است.
چراکه برخلاف تصورات اولیه، دنیا ش��اهد افزایش چش��مگیر رشد 
اقتص��ادی کش��ورهای در ح��ال توس��عه و کمتر توس��عه‎یافته بوده و 
کش��ورهای توسعه‎یافته دچار کاهش رش��د و در بهترین حالت تثبیت 

وضعیت اقتصادی خود بوده‎اند.
پرواضح اس��ت که کش��ور چین از این منظر بیش��ترین بهره را برده 
است. جذب س��رمایه‌گذاری‌های هنگفت خارجی و تغییرات مدیریتی 
در س��طح بنگاه‌های دولتی و بانک‌ها و آزادسازی فضای تجاری کشور 
باعث رش��د چشمگیر اقتصادی و سرازیر شدن دانش و تکنولوژی‌های 

پیشرفته به این کشور شد.
س��ایر کشورهای کمتر توسعه‎یافته نظیر اتیوپی و روآندا در آفریقا و 
حتی بنگلادش و تایلند در آسیا نیز از این مزایا بهره برده‌اند و اتفاقات 
مثبت زیادی در حوزه اقتصادی این کشورها روی داده است. انگلستان 
به عنوان اولین کشوری که پس از درک این تهدید اقتصادی، تصمیم 
عملی به پذیرش تاوان س��نگین جدایی از اتحادیه اروپا گرفت، اهمیت 
توجه به حفظ فاصله از جامعه جهانی و اتخاذ سیاس��ت‎های اقتصادی 

مستقل را نشان داد.
در پ��ی آن با روی کار آمدن دول��ت ترامپ در آمریکا مواجهه جدی 
ب��ا بلندپروازی‏های اقتص��ادی چین و خ��روج از پیمان‌های منطقه‌ای 
و بین‌المللی که مانع رش��د اقتصادی آمریکا ش��ده بودند، در دس��تور 
کار قرار گرفت. واقعیت آن اس��ت که سیاس��تمداران و تئوریسین‌های 
سیاسی و اقتصادی آمریکا با درک خطری که در کمین اقتصاد آمریکا 
نشسته بود، گزینه‏ای بهتر از ترامپ برای این مقابله جهانی نداشتند.

در این بین ظهور کرونا به عنوان یک تهدید جدی برای بشریت که 
به زودی در همه کش��ورهای دنیا فراگیر شد، ضربه اقتصادی سنگینی 
بر پیک��ر تجارت جهانی وارد کرد. ممنوعیت‌های تردد بین ش��هرها و 
کش��ورها، تغییر الگوی مص��رف در جوامع، تعطیل��ی مراکز تولیدی و 

تجاری، همه و همه خبر از روزهای سختی برای اقتصاد دنیا دارد.
هرچند شاید بعد از کاهش فراگیری یا سپری شدن موج‎های شدید 
ابت�ال به این بیماری، اقتصاد بین‎المللی در صدد ترمیم خود برآید، اما 
آث��ار آن تا مدت‏ه��ا بر رفتارهای تجاری و اقتصادی در س��طح جامعه 

جهانی پایدار خواهد بود.
قطعا دلایل مطرح‎شده درخصوص ضرورت رعایت استقلال اقتصادی 
در کش��ورها و نیز بیم‎های موجود از انتش��ار وی��روس کرونا باعث آن 
خواهد شد که کشورها در درازمدت به سمت استقلال بیشتر در تامین 

کالاهای اساسی خود حرکت کنند.
ای��ن مس��ئله باعث کاه��ش واردات این نوع کالاها خواهد ش��د. در 
کش��وری نظیر ایران ک��ه با محدودیت‎ه��ای ارزی نیز مواجه اس��ت، 
ای��ن مهم بیش از پیش خودنمایی می‎کند. گو اینکه در س��ال 1399 
خبرهای��ی از عدم تامی��ن ارز لازم برای واردات ش��کر، ذرت دانه‎ای و 
روغن خام خوراکی به گوش می‌رس��د که می‎تواند آثار ناخوشایندی بر 

معیشت مردم در تامین شکر، فرآورده‌های پروتئینی و روغن خوراکی 
داشته باشد.

این بدان معناس��ت که دهکده جهانی به زودی ش��اهد جزیره‏هایی 
منفص��ل با حداقل تعاملات خواهد بود. در چنین ش��رایطی س��خن از 
صادرات مس��تقیم و انج��ام فعالیت‎های بازاریابی آزادانه برای توس��عه 

صادرات، گزافه‏گویی بیش نیست.
افزایش تمایل ش��هروندان در همه جوامع به تامین مایحتاج خود از 
طریق خریدهای اینترنتی و حرکت به سمت مصرف کالاهای ضروری 
و طبیعت��ا کاه��ش خری��د کالاهای لوک��س باعث می‎ش��ود که توجه 
بیش��تری به حوزه کالاهای اساس��ی و نیز پلتفرم‌ه��ای فروش آنلاین 
ش��ود. به طور کلی هر ابزاری که باعث کاه��ش ترددهای غیرضروری 
در جامعه ش��ود می‎تواند مورد استقبال واقع شود که از آن جمله انواع 

بازی‎های یارانه‎ای، فیلم و سایر ابزارهای سرگرمی است.
به نظر می‌رس��د در سال پیش رو تمرکز اصلی دولت باید بر حمایت 
از صادرات خدمات مرتبط با دانش فنی و فناوری اطلاعات باش��د که 
خریداران بتوانند در کشورهای خود به صورت محلی از آن بهره ببرند 
یا آن را توس��عه دهند. خدمات فنی- مهندس��ی، مش��اوره، تحقیق و 
توسعه، فروش لیسانس و حقوق مالکیت معنوی، ایجاد انواع اپلیکیشن 
و پلتفرم‌های نرم‎اف��زاری کاربردی در حوزه خدمات و فروش می‎تواند 
نه‎تنها در داخل کش��ور بلک��ه در حوزه ص��ادرات جذابیت‏های خاص 
خودش را داش��ته باش��د. ایران با نیروی تحصیلکرده فراوان که به یک 
عامل مزیت رقابتی برای ایران تبدیل ش��ده است می‎تواند با تمرکز بر 

این حوزه‎ها، محدودیت‎های گمرکی را نیز پشت سر بگذارد.
مس��ئله مهم دیگر ورود به برخی زنجیره‏های تامین بین‏المللی است 
که با بروز کرونا دچار آس��یب ش��ده‏اند. در این حوزه تمرکز اصلی باید 
بر کش��ورهای چین و تریکه باش��د که دارای زیرس��اخت‏های صنعتی 
مناسب و بزرگ هس��تند و در دوره محدودیت‏های ناشی از کرونا این 
فرصت برای برخی تامینک‏نن��دکان و ارائه‎دهندگان کالا و خدمات به 
وجود آمده که در غیاب رقبای خود بتوانند نقش‎آفرینی کنند. هرچند 

نقش دولت برای حمایت از این بنگاه‎‏ها بر کسی پوشیده نیست.
در این راستا معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری تلاش دارد 
 B2B های تجاری‎های مجازی برگزاری نشست‎تا با استفاده از پلتفرم‌
و راه‌اندازی نمایشگاه‌های آنلاین از فعالیت‌های بازاریابی شرکت‎های 
دانش‎بنی��ان حمایت کن��د. تاکنون س��ه تیم فن��اوری اطلاعات که 
توانای��ی برگزاری رویدادهای مجازی تج��اری دارند در این مجموعه 
فعال ش��ده‎اند و امید است از ابتدای تابس��تان سال جاری و در کنار 
محدودیت‏های تجاری ایجادش��ده توسط بیماری کرونا، با بهره‏گیری 
از ای��ن ابزارهای بازاریابی بتوان در حوزه ص��ادرات قدم‏های مفیدی 
برداشت. همچنین معاونت در تلاش است با ایجاد سامانه‏های آنلاین 
ص��ادرات تکنول��وژی و خدمات مهندس��ی، توانمندی‏های کش��ور و 
شرکت‏های خدماتی دانش‏بنیان را به کشورهای همسایه و کشورهای 
در حال توسعه آفریقایی صادر کند. امید است با مشارکت بخش‌های 
خصوص��ی توانمند بتوان این تصمیمات را به س��رانجام‌های مطلوب 
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ایلان ماس�ک طی روزهای گذش�ته بارها اعلام ک�رده با وجود اینک�ه قرنطینه در ایالت 
کالیفرنیا ادامه دارد، کارخانه‌های تسلا را باز می‌کند. ماسک خود در خط تولید خودروهای 
تسال حاضر خواهد ش�د و اگر قرار باش�د کسی »دستگیر« ش�ود، او باید پاسخگو باشد و 
نه ش�خص دیگری. به گزارش ورج، مش�کلات ماس�ک با مقامات کالیفرنیا مدتی می‌ش�ود 
ک�ه در جریان اس�ت و هیچ‎ک�دام از طرفین هم هنوز به نتیجه‌ای نرس�یده‌اند. ماس�ک اما 
خودس�رانه کارخانه‌های خود در این ایالت را بازگش�ایی کرده و دوباره خودروهای تسلا را 
می‌سازد. ماس�ک عقیده دارد، قرنطینه کل ایالت کالیفرنیا فضای کافی برای ادامه فعالیت 

کارخانه‌های تسلا را فراهم می‌کند و دلیلی ندارد تسلا هم خط تولید خود را تعطیل کند.

البته ایلان ماس�ک چندان هم دوس�تانه برخ�ورد نکرد و به همراه وکلای ش�رکت خود، 
از مقام�ات ایالت کالیفرنیا ش�کایت کردند. همچنین چندی پی�ش او اعلام کرد در صورتی 
که کالیفرنیا اجازه ندهد او کارخانه‌های خود را بازگش�ایی کند، برای همیش�ه این ایالت را 
ترک کرده و از این پس تسال را در تگزاس تولید می‌کند، با این حال به نظر می‌رس�ید که 
او و مقام�ات دولتی به توافق رس�یده بودند. براس�اس توافقی که طرفی�ن با یکدیگر کرده 
بودند، مقرر ش�د تسال کارخانه‌های خود را در تاریخ ۱۸ مه بازگش�ایی کند، اما ش�کایت 
او از ای�ن ایال�ت به دادگاه ایالتی، همه چیز را بر هم زد. ماس�ک اما اعتنایی به این حرف‌ها 
نکرده و به تمامی کارمندان خود ابلاغ کرده تا در محل کار خود حاضر شوند. البته افرادی 

درس‌های کرونایی برای توسعه صادرات دانش‌بنیان
مسعود حافظی - معاون دفتر توسعه کسب‌وکار بین‌الملل مرکز تعاملات بین‌المللی معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری

قانون‎شکنی ماسک و بازگشایی کارخانه‌های تسلا؛ اگر می‌خواهید مرا دستگیر کنید

دریچــه

»یکی از برنامه‌های تخفیفی ش��بکه آزمایشگاهی برای توسعه این خدمات در کشور، 
ارائه تخفیفات ویژه به اعضای هیات‎علمی دانش��گاه‎ها به عنوان یکی از ارکان اصلی این 
حوزه فناورانه در کش��ور است.« مدیر شبکه آزمایشگاهی فناوری‌های راهبردی معاونت 
علم��ی و فناوری ریاس��ت جمهوری با بیان این مطلب، گف��ت: این مبلغ تخفیفی برای 
اعضای هیات‎علمی 40 میلیون ریال اس��ت.  »همه اعضای هیات‎علمی سراس��ر کشور 
برای ثبت نام در این طرح تا پایان خردادماه فرصت دارند.« رضا اسدی‌فرد، مدیر شبکه 
آزمایش��گاهی فناوری‌های راهبردی معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری این نکته 
را یادآور شد و گفت: شبکه هر سال تخفیفات و خدمات ویژه‌ای را برای اعضای خود در 
نظر می‌گیرد این خدمات، اعضا را به افزایش یکفیت فعالیت‌های خود دلگرم میک‌ند. 

اعضای هیات‌علمی تا پایان بهار برای دریافت 
تخفیف 40میلیون ‌ریالی فرصت دارند

چهارشنبه
24 اردیبهشت 1399

شماره 1543
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یک��ی از اه��داف س��تاد توس��عه فناوری‌ه��ای اقتص��اد دیجیتال و 
هوشمندس��ازی معاونت علمی و فناوری، فراه��م کردن فرصتی برای 
توس��عه و تنوع دادن به زیست‌بوم استارت‎آپی اقتصاد دیجیتال کشور 

اس��ت؛ هدفی که با راه‌اندازی سایت اینوبیز 
محقق شد.

این س��ایت با جمع‌آوری اطلاعات مربوط 
ب��ه بیش از ی��ک هزار و 200 اس��تارت‎آپ 
فع��ال و موفق ایران و جه��ان در حوزه‌های 
مختلف س��عی بر آن دارد ب��رای مخاطبان 
و علاقه‎مندان ای��ن حوزه‎ها الگوهای موفق 
کس��ب‌وکار را معرفی کند تا از این طریق، 
زمینه ایده‌پردازی برای رونق کسب‌وکارهای 

ایرانی فراهم شود.
ستاد توسعه فناوری‌های اقتصاد دیجیتال 
و هوشمندس��ازی معاونت علمی و فناوری 
ریاس��ت جمهوری با حمای��ت از راه‌اندازی 

س��ایت اینوبیز در تلاش اس��ت تا به هدف متنوع‌س��ازی زیس��ت بوم 
استارت‎آپی دست یابد.

در این س��ایت موضوعات مختلفی مانند مدیریت پسماند، مدیریت 

آلودگ��ی هوا، مدیریت آب و خشکس��الی، ن��وآوری اجتماعی، انرژی، 
گردش��گری، س��یمان و بتن، معدن، آموزش، بیمه، ورزش و س�المت 

جسمانی و کشاورزی و سلامت دیجیتال آمده است.
ب��ا  مرتب��ط  داد‌ه‌نماه��ای  همچنی��ن 
فناوری‌ه��ای اولوی��ت‌دار س��تاد توس��عه 
و  دیجیت��ال  اقتص��اد  فناوری‌ه��ای 
هوشمندسازی از جمله بلاک‎چین، هوش 
مصنوعی، اینترنت اش��یا، واقعیت گسترده 
)افزوده و مجازی(، ش��هر هوشمند، تولید 
هوش��مند و خانه هوش��مند نی��ز در این 

سایت تجمیع و گردآوری شده است.
کارب��ران می‌توانن��د اطلاع��ات کام��ل 
اس��تارت‎آپ‎ها را براساس موضوع فناوری، 
مخاط��ب و م��دل درآم��دی جس��ت‎وجو 
کنند. در س��ایت اینوبی��ز، بانک اطلاعاتی 
اس��تارت‎آپ‌ها ب��ه ص��ورت داینامی��ک و 
پویا  قرار داده ش��ده اس��ت به طوری که اطلاع��ات آخرین و بهترین 
اس��تارت‎آپ‌ها در هر ی��ک از حوزه‌های مذکور به صورت پیوس��ته و 

هفتگی به‎روزرسانی می‌شود.

به منظور حمایت از کسب و کارهای آسیب‎دیده از کرونا شرکت‌های 
خ�الق کوچک نیز که تعداد نیروهای آنها کمتر از 50 نفر اس��ت و از 
ش��یوع کرونا آسیب دیده‌اند، می‌توانند از تسهیلات حمایتی برخوردار 

شوند.
و  ارتباط��ات  مرک��ز  گ��زارش  ب��ه   
اطلاع‎رس��انی معاونت علمی و فناوری 
ای��ن  از  پی��ش  جمه��وری،  ریاس��ت 
ش��رکت‌های فع��ال در حوزه س��اخت 
تجهی��زات و ل��وازم مرتب��ط با ش��یوع 
کرون��ا و همچنی��ن کس��ب و کارهای 
دانش‏بنیان و ش��تاب‏دهنده‌هایی که از 
این همه‏گیری آسیب دیده‌اند در لیست 

دریافت حمایت قرار گرفتند.
در ح��ال حاض��ر  ب��ا پیگیری‌ه��ای 
دبیرخان��ه برنامه توس��عه زیس��ت بوم 
ش��رکت‎های خلاق، صندوق نوآوری و 

ش��کوفایی شرکت‌های خلاق کوچک با نیروی انسانی کمتر از 50 نفر 
ی��ا ف��روش کمتر از 20 میلی��ارد ریال  را نیز در این لیس��ت حمایتی 

گنجانده است.

براساس این طرح شرکت‌های خلاق که پیش از سال 1397 تاسیس 
شده باشند می‌توانند از این تسهیلات بهره‌مند شوند. همچنین ارسال 
رسید پرداختی بیمه برای شش ماه آخر سال 98 نیز بخشی از مدارک 
درخواستی برای این تسهیلات خواهد 

بود.
ش��رکت‌هایی،  آسیب‎دیده از شیوع 
کرون��ا طلق��ی می‎ش��وند که نس��بت 
فروش زمستان س��ال 98 آنها به کل 
ف��روش س��ال 98 از 80درص��د این 

نسبت در سال 97 کمتر باشد.
نرخ س��ود این تس��هیلات 9درصد 
اس��ت که در س��ه مرحله و در مدت 
ش��ش م��اه ب��ه ش��رکت‌های خلاق 
پرداخ��ت می‏ش��ود. مبلغ تس��هیلات 
برای هر ش��رکت تا س��قف 4میلیارد 

ریال در نظر گرفته شده است.
علاقه‌مندان می‌توانند جهت کس��ب اطلاعات بیشتر به سایت برنامه 
http://ircreative. توسعه زیست بوم ش��رکت‌های خلاق به نشانی

isti.ir/ مراجعه کنند.

شرکت‌های خلاق آسیب‌دیده از کرونا تسهیلات دریافت می‌کنندمجالی برای تنوع‎بخشیدن به زیست‌بوم استارت‎آپی اقتصاد دیجیتال فراهم شد

مس��ابقه بین‌المللی کارتون با عنوان »ما کرونا را شکست می‌دهیم« 
رویدادی اس��ت که با حمایت س��تاد فرهنگ‎سازی اقتصاد دانش‏بنیان 
معاون��ت علمی برگزار می‌ش��ود تا از هنر این اب��زار تاثیرگذار در کنار 
فعالان زیست بوم فناوری و نوآوری برای مقابله با کرونا بهره برده شود.

 ب��ه گزارش مرکز ارتباطات و اطلاع‏‎رس��انی معاونت علمی و فناوری 
ریاس��ت جمهوری به نقل از س��تاد خبری »ایران‎س��اخت«، زبان هنر 
در تمام��ی حوزه‌ها نف��وذ دارد؛ آن هم نفوذی تاثیرگ��ذار و عمیق. با 
شیوع کرونا در کشورمان مدافعان سلامت قدرتمند به میدان آمدند تا 
حافظ جان مردم باشند. فعالان زیست بوم فناوری و نوآوری کشور نیز 
همزمان در کنار آنها قرار گرفتند تا با تولید محصولات »ایران‎ساخت« 

قدرتمندتر با بیماری جدید مقابله کنیم.
در ای��ن میان هنرمندان و صنایع خلاق نیز صف دیگر میدان مبارزه 
بودند. آن هم با خلق آثاری ماندگار. هنرمندان که یک بار در برگزاری 
جشنواره ملی، فرهنگی و هنری »ایران‎ساخت« با موفقیت از ابزار هنر 
برای ترویج علم و فناوری در جامعه استفاده کردند این بار برای مقابله 

با کرونا و در شرایط بحران فعالیت خود را آغاز کردند.
 مسابقه بین‌المللی کارتون با عنوان »ما کرونا را شکست می‌دهیم« 
رویدادی است که فراخوان آن از همان روزهای نخست شیوع بیماری 
در کشور منتشر شد؛ رویدادی که کاریکاتوریست‌ها را به میدان مقابله 

با کرونا با خلق آثار دعوت کرد.
به گفته مسعود شجاعی طباطبایی، دبیر این رویداد، در مدت زمان 
کمتر از یک ماه هنرمندانی از 80 کش��ور برای حضور در این مس��ابقه 
آثار خود را ارس��ال کردند. با توجه به اینکه هر فرد امکان ارس��ال پنج 
اثر را داشت با توجه به درخواست‎ها زمان ارسال تمدید شد. پس پایان 
مهلت ارسال آثار در 40 روز بیش از 4 هزار و 200 اثر از هنرمندان 88 

کشور به دبیرخانه رویداد ارسال شد.
 اما هدف چه بود؟ آثار هنرمندان در چهار بخش دس��ته‎بندی شده 
بود. روحیه‎بخش��ی، مدافعان س�المت، توصیه‌های بهداش��تی و تولید 
محتوا در مبارزه با کرونا. کاریکاتوریس��ت‌ها در هر یک از این بخش‌ها 
با خلق آثاری ارزش��مند در کنار مردم قرار گرفتند. شیوع کرونا فضای 
کش��ور را به سوی اضطراب و نگرانی سوق می‌داد. پس هنر هنرمندان 

در بخش روحیه‏بخشی اینجا به کمک آمد.
ش��جاعی طباطبایی با بی��ان اینکه در این رویداد با حمایت س��تاد 
فرهنگ‏س��ازی اقتصاد دانش‏بنی��ان معاونت علمی در ه��ر یک از این 
چهار بخش هنرمندان خوش درخشیدند و آثار فاخر و درخور توجهی 
را ارس��ال کردند، گفت: ای��ن آثار با توجه به فرهن��گ هر هنرمند در 
کش��ورش خلق ش��د و از آنجا که این آثار موضوع روز در جامعه را به 
تصویر کشیدند، پس گذشت زمان از اثربخشی آنها میک‌است بنابراین 
بخش��ی از این آثار از همان روزهای نخس��ت پس از داوری در سایت 
ایران کارتون نمایش داده ش��د. در حال حاضر بیش از 2 هزار و 200 
اثر در این سایت در معرض نمایش قرار دارد. این آثار تاکنون بیش از 

2میلیون بازدیدکننده داشته‌ است.
 وی همچنین درباره بیشترین شرکتک‌نندگان این رویداد نیز افزود: 
پس از ایران بیش��ترین تعداد ش��رکت‎ک‏ننده به ترتیب مربوط به چین 
و تریکه اس��ت. داوری آثار توس��ط هیاتی متش��کل از داوران ایرانی و 
خارجی اواخر هفته جاری انجام می‌ش��ود و برگزاری مراسم اختتامیه 
نیز به صورت  آنلاین است. مدیر مرکز تجسمی حوزه هنری همچنین 
از نمای��ش این آثار در فضاهای عمومی علاوه بر س��ایت ایران کارتون 
خب��ر داد و گف��ت: علاوه بر فض��ای مجازی این آثار پ��س از رایزنی با 

سازمان زیباسازی شهری و مترو به نمایش درمی‌آید.

البته ایلان ماس�ک چندان هم دوس�تانه برخ�ورد نکرد و به همراه وکلای ش�رکت خود، 
از مقام�ات ایالت کالیفرنیا ش�کایت کردند. همچنین چندی پی�ش او اعلام کرد در صورتی 
که کالیفرنیا اجازه ندهد او کارخانه‌های خود را بازگش�ایی کند، برای همیش�ه این ایالت را 
ترک کرده و از این پس تسال را در تگزاس تولید می‌کند، با این حال به نظر می‌رس�ید که 
او و مقام�ات دولتی به توافق رس�یده بودند. براس�اس توافقی که طرفی�ن با یکدیگر کرده 
بودند، مقرر ش�د تسال کارخانه‌های خود را در تاریخ ۱۸ مه بازگش�ایی کند، اما ش�کایت 
او از ای�ن ایال�ت به دادگاه ایالتی، همه چیز را بر هم زد. ماس�ک اما اعتنایی به این حرف‌ها 
نکرده و به تمامی کارمندان خود ابلاغ کرده تا در محل کار خود حاضر شوند. البته افرادی 

ک�ه نمی‌خواهن�د تا پایان قرنطین�ه کار کنند، می‌توانند مرخصی ب�دون حقوق گرفته و در 
خانه بمانند. مقامات این ایالت امیدوارند تسال به زودی یک نقش�ه مشخص از محل تولید 
خودروها ارائه کند تا آنها بتوانند براس�اس پروتکل‌های بهداش�تی و امنیتی به یک توافق 
همه‌جانبه برس�ند. البته ماس�ک کارخانه‌های خ�ود را باز کرده و همین الان هم مش�غول 
تولی�د خودرو اس�ت. یکی از مقامات کالیفرنیا در رابطه با بازگش�ایی کارخانه تسال گفته 
اس�ت: »امروز متوجه شدیم که تسال فعالیت‌های خود را به صورت کامل آغاز کرده است. 
ما به تسال اعلام کرده‌ایم که فعالیت‌های خود را به کارهای ضروری محدود کند تا بتوانیم 
براساس قوانین بهداشت و سلامت اجتماعی به یک نقشه و پروتکل مشخص دست یابیم.«

 همراهی هنرمندان 88 کشور برای مقابله با کرونا
آثار در سطح شهر به نمایش درمی‌آید

قانون‎شکنی ماسک و بازگشایی کارخانه‌های تسلا؛ اگر می‌خواهید مرا دستگیر کنید

یادداشـت

یک ش��رکت دانش‎بنیان موفق به بومی‌س��ازی تمام زیرفناوری‌های لازم برای طراحی 
و س��اخت ماشین ابزار در داخل کشور شده است. توس��عه این فناوری مادر بسیار دارای 
اهمیت اس��ت. زیرا تمام صنایع تولیدی برای ماشین‎کاری محصولات و تجهیزات خود به 
آن نیازمند هستند.  آرتور هوسپیان، مدیرعامل شرکت دانش‎بنیان فرازگامان سامانه‌های 
هوش��مند گفت: موفق به توسعه فناوری شدیم که توسط آن محصولات گوناگونی تولید 
می‌ش��ود. روبات‌های صنعتی، ماش��ین‌های کنترل خودکار، خطوط تولید و ماش��ین‌های 
تولید خودکار برخی این محصولات هس��تند. وی در ادام��ه درباره این فناوری افزود: در 
صنعت ماش��ین‎ابزار بحث فناوری، طراحی و دانش تولید دارای اهمیت بسیاری است که 

ما موفق به بومی‎سازی تمام فناوری‌های موردنیاز برای ساخت یک ماشین‎ابزار شدیم.

ماشین‌ابزارهای بومی فعالیت صنایع را 
رونق می‌دهند



توسعه هوش مصنوعی در طول سال‌های اخیر بسیاری از کارشناس‌ها 
را متعجب ساخته اس��ت. توانایی‌های این فناوری برای کمک به کسب 
و کارها و همچنین تاثیرگذاری بر روی زندگی روزمره مردم بسیار زیاد 
اس��ت. توس��عه روزافزون توانایی‌های فناوری هوش مصنوعی بحث‌های 
زیادی در میان کارش��ناس‌ها ایجاد کرده اس��ت. بسیاری از کارآفرینان 
ام��کان جایگزینی ه��وش مصنوعی با عامل انس��انی را مطرح کرده‌اند. 
بدون تردید این امر بس��یار آرمانی به نظر می‌رس��د. هوش مصنوعی در 
صنعت س��ینما کاربردهای بس��یار زیادی دارد. ام��روزه اغلب فیلم‌های 
س��ینمایی برای ویرای��ش نهایی متکی ب��ه نرم‏افزاره��ای دارای هوش 
مصنوعی هس��تند. م��ا در این مقاله یک ف��رض چالش‏برانگیز را مطرح 
کرده‌ایم: چقدر امکان کارگردانی فیلم‌های س��ینمایی از س��وی فناوری 
ه��وش مصنوعی وجود دارد. به عبارت بهتر، آیا فناوری هوش مصنوعی 
امکان تولید فیلم به طور مس��تقل را دارد؟ ما در ادامه به بررسی برخی 
از نقاط قوت و پیش��رفت‌های اخیر هوش مصنوعی برای پاسخگویی به 

این پرسش خواهیم پرداخت. 
• فن��اوری هوش مصنوع��ی در زمینه یادگیری اطلاع��ات و الگوهای 
بصری توانایی بالایی دارد. ش��اید نس��ل قبلی هوش مصنوعی با اتکا به 
بانک اطلاعاتی عظیم امکان پاس��خگویی به پرسش‌های متنی کاربران 
را داش��ت، اما نس��ل جدید آن با تریکب فناوری یادگیری عمیق امکان 
جس��ت‏وجو و حتی یادگی��ری نکات ت��ازه را پیدا کرده اس��ت. امروزه 
نرم‏افزاره��ا و رایانه‌های دارای ه��وش مصنوعی در صورت ارائه برخی از 
مدل‌های خام نقاشی امکان الگوبرداری از آنها برای طراحی مدلی تازه را 
دارند. اگرچه مدل‌های مورد بحث چندان نوآورانه نیستند، اما دستک‏م 
تریکب خلاقانه‌ای از الگوهای قبلی محسوب می‌شود. اخیرا محققان به 
یک رایان��ه دارای هوش مصنوعی چند صد نقاش��ی متعلق به قرن 17 
را دادند تا میزان توانایی فناوری مورد نظر برای خلق نقاش��ی جدید را 
ارزیابی میک‌نند. نتیجه این چالش هیجان‏انگیز خلق اثر »پرتره ادموند 
دی بلانی« ب��ود. این پرتره در یک حراجی به قیمت 432 هزار دلار به 

فروش رسید. 
• یک��ی دیگ��ر از آزمایش‌های جالب درب��اره توانایی فن��اوری هوش 
مصنوعی در حوزه موس��یقی روی داده است. بر این اساس پژوهشگران 
به رایانه صدها موس��یقی پاپ ارائه کردند. نتیجه نهایی کار خلق قطعه 

موس��یقی منحصر به فرد از سوی سیس��تم بود. این قطعه تحت عنوان 
»جین‌های آبی و اشک‌های قرمز« دانلود زیادی در فضای آنلاین داشته 

است. 
• فناوری هوش مصنوعی پس از مش��اهده حرکات ورزش��ی برخی از 
مربی��ان و بازیکنان ورزش‌ه��ای حرفه‌ای با تریکب آنه��ا اقدام به خلق 
حرکات تریکبی و تازه کرده اس��ت. این امر نویدبخش امکان اس��تفاده 
هرچه بیش��تر از فن��اوری هوش مصنوعی برای بهب��ود یکفیت عملکرد 
تیم‌های ورزش��ی اس��ت. نکته مهم در این امر در صنعت سینما امکان 

خلق پلان‌ها و سکانس‌های تازه از سوی هوش مصنوعی خواهد بود. 
•‌پژوهشی دیگر از س��وی محققان موسسه بورد پاندا در مورد توانایی 
هوش مصنوعی برای تریکب تصاویر مختلف و ایجاد یک تریکب نوآورانه 
بوده است. بر این اساس دو تصویر مربوط به گل و دایناسور به سیستم 
ارائه ش��ده اس��ت. نتیجه این امر خلق تریکبی زیب��ا و خلاقانه از گل و 

دایناسور از سوی سیستم هوش مصنوعی بود. 
• یک��ی از اقدامات جالب در زمین��ه تریکب توانایی هوش مصنوعی با 
هنر موس��یقی از سوی یک کاربر یوتیوب روی داده است. بر این اساس 
آرش��یو آنلاین هزار قطعه موسیقی راک در اختیار هوش مصنوعی قرار 
گرفته اس��ت. نتیجه این امر تولید نخستین موس��یقی با کلام از سوی 
هوش مصنوعی است بنابراین هوش مصنوعی توانایی، هرچند اندک، در 

زمینه خلق دیالوگ در عرصه فیلم‏سازی را نیز خواهد داشت. 
• رایانه‌ای به نام ش��لی )به یاد نویس��نده رمان مش��هور فرانکشتاین( 
توانایی نگارش بیش از 140 هزار عنوان داس��تان ترسناک را پیدا کرده 
است. نکته جالب درباره داستان‌های موردنظر تریکب برخی از داده‌های 
اولیه و جس��ت‏وجوی خودکار در میان خیل عظیمی از اس��ناد و اخبار 

جنایی آنلاین برای تولید داستان‌های موردنظر است.
• یک��ی از جالب‌تری��ن ارزیابی‌ه��ا در زمینه توانای��ی هوش مصنوعی 
مرب��وط به تقاضا برای نگارش ادامه یک رمان اس��ت. بر این اس��اس به 
ی��ک رایانه دارای نس��ل جدید هوش مصنوعی تمام قس��مت‌های رمان 
»ب��ازی تاج و تخت« ارائه ش��د. هدف اصلی از ای��ن کار ارزیابی توانایی 
رایان��ه ب��رای نگارش یک فصل دیگ��ر برای این رمان ب��ود. نکته جالب 
اینکه رایان��ه موردنظر موفق به نگارش پنج فصل دیگر برای رمان بازی 

تاج و تخت شد. 
بدون تردید توانایی هوش مصنوعی برای تریکب تصاویر، موس��یقی و 
همچنین نگارش متن تازه فاصله چندانی با تریکب همه آنها و س��اخت 
فیلم ندارد. شاید در ابتدا این امر بیش از اندازه عجیب به نظر برسد، اما 

تمام داده‌های مورد بررسی صرف امکان آن را تایید میک‌ند. 
ما در آستانه ورود به دنیای تازه از نقطه نظر فناوری‌های نوین هستیم. 
بسیاری از کسب و کارها از مدت‌ها قبل بر روی فناوری هوش مصنوعی 
س��رمایه‏گذاری کرده‌اند. به این ترتیب ما باید انتظار نوآوری‌های هرچه 

بیشتری در این زمینه داشته باشیم.
نکته جالب در این میان بررسی یک مورد درخواست برای ثبت هوش 
مصنوع��ی به عنوان مخترع در س��ازمان ثب��ت اختراعات ایالات متحده 
است. خوشبختانه دادگاه در رأی نهایی امکان شناسایی هوش مصنوعی 
ب��ه عنوان مخترع را رد کرد. با ای��ن حال هیچ تضمینی برای رد چنین 
درخواس��ت‌هایی در ص��ورت ادامه نوآوری‌های ه��وش مصنوعی وجود 
ندارد. بدون ش��ک مسئله مورد بحث ابعاد حقوقی بسیاری زیادی دارد. 
همیش��ه امکان ادعا برای مالکیت اثر نهایی از س��وی س��ازنده نرم‏افزار 
دارای هوش مصنوعی وجود دارد بنابراین شناس��ایی نرم‏افزارهای دارای 
هوش مصنوعی بحث‌ها و جنجال‌های حقوقی گسترده‌ای ایجاد خواهد 

کرد. 
یک��ی دیگر از نکات مهم ب��رای ارزیابی در صورت اقدام به ثبت اثرات 
نرم‏افزاره��ای دارای ه��وش مصنوعی ب��ه عنوان اختراع یا اثر مس��تقل 
مربوط به حق مالکیت آثار اولیه اس��ت. اگر ی��ک نرم‏افزار دارای هوش 
مصنوع��ی برخی از قطعات موس��یقی را تریکب کند، آی��ا اثر تازه یک 
محصول مس��تقل است؟ پاسخگویی به این پرس��ش نیازمند بحث‌های 

حقوقی گسترده‌ای خواهد بود. 
امروزه سر و صدای بسیار زیادی از سوی برخی سلبریتی‌ها نسبت به 
نحوه عملکرد هوش مصنوع��ی وجود دارد. عمده اعتراض‌ها معطوف به 
تقلید ش��دید نرم‏افزارهای دارای ه��وش مصنوعی از ظاهر و حتی نحوه 
فعالیت هنری سلبریتی‌هاست. بررسی این موضوع نیازمند پژوهش‌های 
دقیق و گس��ترده درباره ش��یوه کار نرم‏افزارهای دارای هوش مصنوعی 
اس��ت. ب��دون تردید چنین امری هن��وز صورت نگرفته اس��ت بنابراین 
همچنان اس��تفاده از هوش مصنوعی در زمینه تولید آثار هنری نیاز به 
کار و نوآوری بیش��تری دارد. بی‏تردید نوآوری و گسترش حوزه فعالیت 
هوش مصنوعی قابل پیش‎بینی نیس��ت. ما در این میان باید آمادگی هر 
اتفاقی را داش��ته باشیم. شاید زمانی نرم‏افزارهای دارای هوش مصنوعی 
ج��ای کارگردان‌ه��ا را بگیرند. ش��اید هم به طور کامل اق��دام به تولید 
فیلم‌های س��ینمایی کنند. پاسخگویی به این امر نیازمند ارزیابی مداوم 

وضعیت فناوری هوش مصنوعی در سال‌های آتی خواهد بود. 
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در هر زمینه کاری، ارتباط خوب با مشتری یک اصلی الزامی محسوب 
می‌شود. در این رابطه برخلاف تصور عموم، نیاز به انجام اقدامات بسیار 
ب��زرگ نب��وده و با رعایت برخی نکات به ظاهر س��اده، می‌توان ش��اهد 
بهبودهای جدی در زمینه روابط خود با مش��تریان باشیم. در این رابطه 

به بررسی هفت مورد از آنها خواهیم پرداخت. 
1-شروعی گرم و شخصی داشته باشید 

هیچ چیز به اندازه یک ارتباط دوستانه افراد را تحت تاثیر قرار نخواهد 
داد. ف��رض کنید که به تازگی وارد یک مغازه ش��ده‌اید و از همان ابتدا 
فروشنده با شما کاملا صمیمی و دوستانه رفتار میک‌ند. بدون شک شما 
احساس راحتی بس��یار زیادی را خواهید داشت. نکته‌ای که باید به آن 
توجه داش��ته باشید این است که مشتری باید تصور کند که رفتار شما، 
ناش��ی از یک قاعده کلی نبوده و ش��خصا به آنها تعل��ق دارد. به همین 
خاطر از به کار بردن اس��م مش��تری غافل نشوید. در نهایت نکته‌ای که 
باید به آن توجه داش��ته باشید این اس��ت که اطلاعات مشتری خود را 
یادداش��ت کنید تا در خریدهای بعدی، بتوانی��د از آن برای تحت تاثیر 

قرار دادن مشتری خود استفاده کنید. 
2-نیاز مشتری را بشناسید 

ش��ما باید کاملا نسبت به رفتار مشتری خود، تیزبین باشید. برای مثال 
اگر یک مشتری س��ریعا قیمت محصول را چک می‎کند، بدون شک برای 
وی قیمت، اهمیت بسیار بالایی را دارد. این امر در حالی است که اگر یک 
مش��تری در ابتدا جنس محصول را دست می‌زند، بدون شک یکفیت کار 
برای وی اولویت اول محس��وب می‌شود. حتی در زمینه خرید اینترنتی با 
تحلیل اقدامات افراد نظیر پست‌هایی که لایک شده است، اقدام به شناسایی 
هرچه بیشتر کنید، با این حال فراموش نکنید که شما تنها نباید به مرحله 

پیش‏بینی محدود شوید. درواقع ضروری است تا در صورت عدم اطمینان، 
از مش��تری در این رابطه س��وال کنید. به صورت کلی به هر میزان که نیاز 
مشتری را بهتر بشناسید، بهتر می‌توانید به آنها خدمت‎رسانی کنید. در این 
رابطه نباید از نگه داشتن اطلاعات نیز غافل شد. درواقع شما به یک پاسگاه 

داده مناسب و منظم، نیاز دارید. 
3-ارتباط خود را حفظ کنید 

مهم‌تر از ایجاد مش��تری، حفظ آن است. درواقع باید توجه داشته باشید 
که اگر ارتباط خود را حفظ نکنید، پس از مدتی به صورت کامل فراموش 
خواهید شد. به همین خاطر حداقل یک پل ارتباطی ثابت با مشتری خود 
داش��ته و به بهانه‌های مختلف، به آنها پیام دهید. این امر در نهایت کمک 

خواهد کرد تا امکان ایجاد وفاداری در مشتری به وجود آید. 
4-از بررسی مجدد اقدامات انجام‏شده غافل نشوید 

شما باید اطمینان داشته باشید که در مسیر درستی در حال حرکت 
هس��تید. درواقع ممکن اس��ت نیاز به تغییرات کوچک و یا اساس��ی در 
کارهای ش��ما وجود داشته باش��د. به همین خاطر همواره لازم است تا 
اقدامات را مورد بررسی قرار داده و خود را با سایر برندها مقایسه کنید. 
همچنی��ن پیگیری مداوم اخبار کم��ک خواهد کرد تا قدرت پیش‎بینی 
آینده بازار را پیدا کرده و خود را برای آن آماده کنید. این امر در نهایت 
باعث خواهد ش��د تا ش��ما به انتخاب اول افراد بیش��تری تبدیل شده و 

رضایت مشتریان حال حاضر خود را نیز افزایش دهید. 
5-صداقت و شفافیت لازم را داشته باشید 

هیچ فردی تمایل ندارد که از برندی خرید کند که صداقت با مشتری 
را رعایت نمیک‌ند. در این رابطه منتظر س��وال مش��تری نباشید و خود 
اقدام��ات لازم را انجام دهید. برای مثال نمایش مراحل تهیه مواد اولیه 
محصول، نحوه س��اخت و بخش‏های مختلف شرکت، از جمله این موارد 
محس��وب می‌شود، با این حال این نکته را نیز فراموش نکنید که برخی 
از موارد، جزو رازهای برند ش��ما محسوب شده و دلیل برای افشای آنها 

وج��ود ندارد. به صورت کلی ش��ما در کنار نمایش درس��ت نقاط قوت، 
نباید از بیان نقاط ضعف و کاس��تی‌ها نیز واهمه داشته باشید. این نکته 
را همواره به خاطر داش��ته باش��ید که هیچ برندی، بدون نقص نبوده و 
تلاش برای اثبات خلاف این موضوع، تنها به ضرر خودتان خواهد بود. 
6-اشتباهات را تصدیق کرده و در تلاش برای جبران آن باشید 

حتی در بهترین حالت نیز ممکن اس��ت اشتباهی رخ دهد. تحت این 
شرایط شما باید سریعا عذرخواهی کرده و اقدامات لازم برای جبران آن 
را انجام دهید. این امر باعث خواهد ش��د تا مش��تری به اطمینان خاطر 
لازم دس��ت پیدا کند که ش��ما حتی در بدترین حالت ممکن نیز اقدام 
درست را انجام خواهید داد. در این رابطه فراموش نکنید که در صورت 
بروز یک مش��کل، شما باید به تغییرات لازم در درون خود نیز بپردازید 
تا از تکرار مجدد آنها جلوگیری ش��ود. به همی��ن خاطر تنها به جبران 

خسارت مشتری خود را محدود نکنید. 
7-از مشتری سوال کنید 

در نهایت ش��ما می‌توانید به صورت مس��تقیم از خود مشتریان سوال 
کرده و پیشنهادهای آنها را برای بهتر شدن خود جویا شوید. برای مثال 
ممکن است فردی تمایل داشته باشد که شما وی را از تخفیف‌های ویژه 
آگاه س��ازید. با این حال فرد دیگری ممکن اس��ت ابدا تمایل به چنین 
اقدامی نداشته باشد. به همین خاطر پرسش مستقیم کمک خواهد کرد 

تا برنامه‏ریزی‌های خود را درست براساس سلیقه مشتری انجام دهید.
در نهایت این نکته را به خاطر داش��ته باش��ید که حفظ مش��تری به 
مراتب س��اده‌تر و مقرون به صرفه‌تر از پیداک��ردن فردی جدید خواهد 
بود. به همین خاطر رعایت موارد معرفی‏ش��ده کاملا الزامی بوده و لازم 
اس��ت تا آنها را اولویت کاری خ��ود بدانید. همچنین فراموش نکنید که 
یک مشتری وفادار، شما را به اطرافیان خود معرفی خواهد کرد که خود 

به معنای جذب مشتری جدید نیز است. 
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چگونه ارتباط بهتری با مشتریان خود داشته باشیم

چگونه COVID-19 تاکنون باعث تغییراتی 
در تبلیغات دیجیتال شده است؟

در تبلیغات دیجیتال، همه چیز همیش��ه در حال تغییر است. ما 
عادت کرده‎ایم که ب��ا تغییرات در کانال‎ها، تاکتیک‎ها و الگوریتم‎ها 
مطابق��ت پیدا کنی��م، اما هیچ‎ک��س در بازاریاب��ی دیجیتالی برای 
تغییرات��ی که ی��ک بیماری همه‎گیر جهانی به ارمغ��ان آورد، آماده 
نشده است. به عنوان مثال بسیاری از شرکت‎های حوزه گردشگری 
مانند علی بابا، فلایتیو فعالیت‎های تبلیغاتی خود را متوقف کرده‎اند 
تا زمانی که بحران حل ش��ود. این در حالی است که برخی دیگر از 
کسب و کارهای حوزه فروش آنلاین مانند دیجیکالا حجم تبلیغات 
خ��ود را افزای��ش داده و تغییراتی در تریکب کان��ال و هدف‎گیری 
مخاطبان خود ایجاد کرده‎اند. بیایید نگاهی دقیق‏تر به نحوه واکنش 

تبلیغ‏دهندگان دیجیتال به ویروس کرونا بیندازیم.
1-  توقف و تغییر مسیر در صرف هزینه تبلیغات

پیش از گس��ترش ویروس کرونا، پیش‏بینی می‏ش��د هزینه‎های 
رسانه‏های جهانی در سال ۲۰۲۰ به ۷۱۲ میلیارد دلار برسد. اکنون 
فقط به ۶۹۱ میلیارد دلار رس��یده اس��ت. با احساس عدم اطمینان 
زی��ادی که در جهان و بازار وجود دارد، بس��یاری از تبلیغک‏نندگان 
احس��اس میک‏نند اکنون زم��ان احتیاطی برای توق��ف هزینه‏ها و 

ارزیابی مراحل بعدی آنها است.
تبلیغات دیجیتال به سرعت در دوره ویروس کرونا ارزان‏تر شدند. 
ترافی��ک در فیس‏بوک در حال افزایش اس��ت، ام��ا هزینه به ازای 
ه��ر نفر کاهش یافته اس��ت. برای برندهایی که محتوای ارزش��مند 
به اش��تراک می‎گذارند، تبلیغات دیجیتال یک روش عالی است اما 
برای خیلی‏ها، اینکه بدانند در حال حاضر چه بگویند، سخت است.
مهم‏تری��ن هزینه برای تبلیغ��ات دیجیتال و به اش��تراک‏گذاری 

مطالب در این مدت، درک ارتباط است.
اگر برند ش��ما چی��زی را ارائه می‏دهد که می‏توان��د به مردم در 
مدیری��ت ان��زوای اجتماعی ی��ا نگرانی‏های بهداش��تی کمک کند، 
ارزش دارد ت��ا بر روی تبلیغات دیجیتالی، رس��انه‏های اجتماعی و 
کمپین‎های روابط عمومی س��رمایه‏گذاری کنید، اما اگر برند ش��ما 
در حال حاضر برای مش��تریان قابل دسترسی نیست، مانند صنایع 
مسافرتی، ممکن است بهترین راه حل توقف فعالیت‏های مربوط به 
بازاریابی دیجیتالی و تمرکز بر استراتژی خود جهت برقراری ارتباط 

با مخاطبان در دوره پس از اتمام همه‏گیری باشد.
2-  دستیابی به مخاطبان قرنطینه‏شده

فاصل��ه اجتماعی باعث افزایش یک ش��به در پخش و مش��اهده 
ویدئوی دیجیتال و اس��تفاده از رس��انه‏های اجتماعی ش��ده است. 
گزارش��ی که کافه بازار این هفته درخصوص تاثیر بیماری کرونا بر 
روی رفتار کاربران منتشر کرده است نشان می‏دهد میزان تماشای 
ویدئوهای آموزشی درخصوص کرونا ۷۴درصد افزایش داشته است. 
علاوه بر این میزان نصب برنامه‏های مرتبط با درمان نیز ۱۰۰درصد 
رشد پیدا کرده اس��ت. برندهایی که به طور سنتی بودجه تبلیغات 
خود را در رس��انه‎های اجتماع��ی متمرکز نکرده‏اند، ممکن اس��ت 
بخواهند در طول همه‏گیری، در مورد استراتژی‏های دیجیتالی خود 
تجدیدنظر کنند. برای برخی از برندها، از زمان ش��روع همه‏گیری، 
لایک ویدئوها در اینس��تاگرام ۷۷درصد افزای��ش و تولید محتوای 

ویدئویی TikTok بیش از ۲۷درصد افزایش یافته است.
ب��ه طور کلی، این جداس��ازی فرص��ت خوبی را ب��رای برندهای 
تبلیغاتی در س��کوهای دیجیتال ارائه داده است. مخاطبان شما در 
خانه گیر کرده‏اند و شاید به دنبال مشاهده مطالب جالب باشند. اگر 
تبلیغات شما مرتبط با شرایط کنونی هستند، می‏توانید بدون ایجاد 

تغییرات بسیار گران‏قیمت به تبلیغات خود ادامه دهید.
3-  تأمین بودجه مبارزه با ویروس کرونا

هیچ وقت زمان بهتری برای برندها پیش نیامده است که بتوانند 
موضع‏گیری کنند و س��رمایه‎گذاری در خرید کالای موردنیاز مردم 
را انجام دهند. ویروس کرونا برای همه ما یک تهدید است و کسانی 

که می‏توانند کمک کنند، باید این کار را انجام دهند.
یک��ی از بهتری��ن کارهایی که کس��ب و کاره��ا می‏توانند در این 
 CSR ایام انجام دهند، اجرای کمپین‏های مس��ئولیت اجتماعی یا
است. از جمله کمپین‏های CSR اجراشده می‏توان به هایپر استار، 
داروس��ازی عبیدی و گروه صنعتی گلرنگ اش��اره کرد.  در کمپین 
هایپر اس��تار، تمامی مراجعهک‏نندگان به فروشگاه‏های هایپر استار 
بایس��تی دست‎های خود را با مواد ضدعفونیک‏ننده شست‏وشو داده 
و در هنگام خرید دس��تکش اس��تفاده کنند. هایپر اس��تار در ادامه 
از طری��ق ی��ک کمپین روابط عموم��ی با عنوان »چط��ور در زمان 
ش��یوع بیماری ویروسی خرید س��الم و بی‌خطری داشته باشیم؟« 
اطلاع‎رس��انی مناس��بی را در ای��ن خص��وص انج��ام داد. در مورد 
داروس��ازی عبیدی و گروه صنعتی گلرنگ نی��ز کمپین‎های روابط 
عمومی با عنوان »تجهیز ۸ مرکز درمانی در اس��تان خوزس��تان«، 
»تولی��د و اه��دای ۱۵ هزار ع��دد » گان« و  »اه��دای یک میلیون 

ماسک N95 به قهرمانان سلامت کشور« اجرا شد.
اگر برند ش��ما در موقعیتی است که می‏تواند در طول همه‏گیری 
کمک کند، پیدا کردن راه‏هایی برای این کار و در ادامه انتشار خبر 
در س��ایت‏ها و سایر رس��انه‏ها با هدف اطلاع‏رسانی می‏‎تواند حسن 
نیت برند را به همه نش��ان دهد و تفاوت معناداری نسبت به رقبای 
ش��ما ایجاد کند. از طرف دیگر، اگر برند شما تحت تأثیر مشکلات 
ناش��ی از ویروس کرونا قرار گرفته باش��د، کمک هزینه‏های تجاری 

وجود دارد که می‏تواند به کاهش تأثیرات آن کمک کند.
 کاری که برند شما می‎تواند انجام دهد.  متأسفانه، ویروس کرونا 
به زودی از بین نمی‏رود. ممکن اس��ت بس��یاری از ما مجبور شویم 
ماه‏ها در حال رعایت فاصله اجتماعی باش��یم و چشم‎انداز تبلیغات 
دیجیتال، در بعضی از جنبه‏ها، ممکن اس��ت برای همیش��ه تغییر 
کن��د. اکنون زم��ان عاقلانه‏ای برای برند ش��ما اس��ت که یک قدم 
عقب برداش��ته و مخاطبان خود، کانال‎های خود، هزینه‏های خود، 
استراتژی خود را مورد ارزیابی قرار دهد. دریابید که مخاطبان شما 
اکنون کجا هس��تند و از یک برند مانند شما چه انتظاری دارند. در 
ص��ورت امکان راهنمایی کنید و اگ��ر نمی‏توانید، مکث کنید. مهم 
نیست که چطور یا چرا چشم‏انداز تبلیغات دیجیتال تغییر میک‏ند، 
هس��ته تبلیغات همچنان یکسان خواهد ماند. درک مخاطبان خود 
و برقراری ارتباط با آنها از راه‎های مناس��ب همیش��ه کلید موفقیت 

خواهد بود، حتی در طول همه‏گیری ویروس کرونا!
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تولید محتوای بازاریابی به هیچ‎وجه کار ساده‌ای نیست. فرآیند تولید 
محت��وای جذاب نیازمند توجه به س��لیقه مخاطب ه��دف، تهیه بودجه 
مناس��ب و ایج��اد ارتباط میان پی��ام اصلی کمپین و ماهیت کس��ب و 
کارمان اس��ت. امروزه تمام کارشناس‌های کسب و کار از ضرورت تولید 
محت��وای بازاریابی بایکفیت صحبت میک‌نند، با این حال تعداد کمی از 
برنده��ا و حتی بازاریاب‌ها توانایی طراح��ی و اجرای یک کمپین موفق 

را دارند. 
یکی از ن��کات مهم در زمینه بازاریابی موفق توجه به مدیریت س��ئو 
است. بسیاری از برندها علی رغم تولید محتوای جذاب در عمل توانایی 
نمای��ش آن به مخاط��ب هدف را ندارند. به همی��ن خاطر محتوای آنها 
هیچ‎گاه توجه مشتریان هدف‌شان را جلب نمیک‌ند. امروزه اغلب برندها 
کمپین‌های‌ش��ان را در فضای آنلاین بارگذاری میک‌نند. این امر امکان 
تعامل با دامنه وس��یع‌تری از مش��تریان را فراهم می‌س��ازد. بدون شک 
تعامل با دامنه وسیع‌تری از مشتریان در نگاه نخست دارای تناقض‌های 
زیادی اس��ت. بس��یاری از برندها در زمینه بازاریابی آنلاین نیز موفقیت 
چندانی کس��ب نمیک‌نند. دلیل این امر در مدیریت سئو نادرست است. 
ام��روزه بازاریابی و مدیریت س��ئو پیون��د نزدیکی با ه��م دارند. هرچه 
محتوای بازاریابی ما در رتبه‌های برتر موتورهای جس��ت‎وجو قرار گیرد، 

شانس‌مان برای جلب نظر تعداد بالاتر کاربران افزایش خواهد یافت. 
مدیریت سئو در کنار تولید محتوای بازاریابی برای برندهای فعال در 
زمینه س��رگرمی و فست‎فود اهمیت بس��یار بیشتری در مقایسه با سایر 
کسب و کارها دارد. یک اصل کلی در زمینه مدیریت سئو ضرورت توجه 
بیش��تر به آن در کس��ب و کارهای رقابتی‌تر اس��ت. در غیر این صورت 

امکان جلب مشتریان ثابت در بازارهای رقابتی از بین خواهد رفت.
مس��ئله اصلی مقاله کنونی بررس��ی ش��یوه تولید محتوای بایکفیت 
بازاریابی در کنار ارتقای رتبه صفحات س��ایت است. ما در ادامه موضوع 
م��ورد بحث را در قالب چند بخش جداگانه مورد بررس��ی قرار خواهیم 

داد. 
1. تمرکز بر روی ارتباط محتوا با ماهیت کسب و کار و اصل تداوم

تولید محتوای بازاریابی به تنهایی برای کس��ب موفقیت کافی نیست. 
محتوای کمپین بازاریابی ما باید ارتباط معناداری با ماهیت کسب و کار 
و همچنین س��لیقه مشتریان داشته باش��د. بسیاری از برندها در رعایت 
تعادل میان این دو نکته دچار خطا می‌ش��وند. به این ترتیب اغلب‌شان 
به س��وی ارتباط با برند یا س��لیقه مش��تریان منحرف می‌شوند. راهکار 
مناس��ب برای ارزیابی ارتباط متعادل محت��وای بازاریابی برندمان با هر 
دو س��وی محور مورد بحث، کمک گرفتن از کارشناس‌های کسب و کار 
اس��ت. نگاه افراد بیرون از حوزه کس��ب و کار ما کمک شایانی به بهبود 

یکفیت کمپین‌ها خواهد کرد. 
گام بع��دی در زمینه تولید محتوا توجه به اصل تداوم اس��ت. همه ما 
ش��اهد برندهایی بسیار موفق در زمینه بازاریابی با ثبات پایین بوده‌‌ایم. 
امروزه حفظ ثبات در عرصه بازاریابی دشوارتر از تولید محتوای بایکفیت 
اس��ت بنابراین ما باید به حفظ یکفی��ت محتوای بازاریابی‌مان نیز توجه 
مناس��بی داشته باش��یم. نکته منفی در زمینه فعالیت مقطعی در حوزه 
بازاریابی فراموشی نام کسب و کارمان از سوی مشتریان است. برندهایی 
نظیر نایک یا اپل به دلیل تداوم تولید محتوای بازاریابی جذاب ش��هرت 
بس��یار در عرصه کس��ب و کار دارند. ش��اید برخی از برندهای دیگر نیز 
محصولات با یکفیت برابر با غول‌های عرصه کس��ب و کار داشته باشند، 
اما به دلیل ناآگاهی مش��تریان از وجود آنها مقدار فروش بسیار کمتری 

دارند. 
ام��روزه تولی��د محت��وای بازاریابی با توج��ه به ارتباط آن به س��لیقه 
مش��تریان و ماهیت کسب و کار باید همراه با عنصر تداوم باشد. در غیر 
ای��ن صورت تمام تلاش‌های ما ب��رای جلب نظر مخاطب هدف نقش بر 

آب خواهد شد. 
2. به اشتراک‎گذاری محتوای اصلی باکیفیت

برندها در کس��ب و کارهای مختلف براساس شرایط و موقعیت زمانی 

اقدام به طراحی کمپین‌ه��ای مختلف میک‌نند. نکته مهم در این میان 
ض��رورت اس��تفاده از یک محت��وای بازاریابی اصلی ب��رای مدت زمانی 
طولانی‌تر است. اگر به سایت رسمی برندهای بزرگ مراجعه کنید، آنها 
همیشه یک محتوای بازاریابی اصلی در سایت‌شان دارند. سایر کمپین‌ها 
پیرامون محتوای اصلی توس��عه پیدا میک‌ند. الگوریتم گوگل در زمینه 
طبقه‎بندی صفحات سایت به وضعیت کلی سایت نیز توجه دارد. هدف 
اصلی مدیران گوگل از این امر ارزیابی وضعیت س��ایت برندها و کش��ف 
دلیل علاقه کاربران به آن اس��ت. ش��هرت اصلی گوگل برای ارائه نتایج 
دقیق به جس��ت‎وجوهای کاربران است، بنابراین ما باید الگوریتم گوگل 

را نسبت به علاقه بالای کاربران به محتوای‌مان اقناع کنیم. 
اس��تفاده از محتوای اصلی جذاب برای تعامل ب��ا کاربران امر مهمی 
محسوب می‌شود. اش��تباه اصلی برخی از برندها تریکب محتوای اصلی 
و س��ایر کمپین‌های بازاریابی اس��ت. به این ترتیب امکان تفکیک میان 
آنه��ا از بین می‌رود. اگر ما به دنبال کس��ب موفقیت در عرصه بازاریابی 
هستیم، باید همیشه نسبت به مدیریت همزمان محتوای اصلی بایکفیت 

و سایر کمپین‌ها اقدام کنیم. 
3. استفاده از محتوای طولانی

الگوریت��م گوگل در زمینه رتبه‎بندی صفحات س��ایت به میزان عمق 
مطالب نیز توجه دارد. بر این اساس محتوای عمیق و دقیق‌تر در زمینه 
پاس��خگویی به کلیدواژه‌های کاربران رتبه‌های بهتری را کسب میک‌ند. 
تیم‌های بازاریابی پس از بررس��ی وضعیت س��لیقه و کلیدواژه‌های مورد 
اس��تفاده مخاطب هدف باید نس��بت به تریکب آنها ب��ا فرمت طولانی 
محتوای��ی اقدام کنند. مزی��ت اصلی محتوای طولانی ام��کان رفع نیاز 
مخاطب هدف به صورت عمیق‌تر است. بدون شک تولید محتوا در قالب 
کوتاه ش��انس کمی برای بیان نکات عمیق باق��ی می‌گذارد بنابراین در 
کنار کمپین‌های کوتاه و فش��رده باید نسبت به تولید محتوای تخصصی 

و طولانی‌ نیز اقدام کنیم. 
 وقتی ما در زمینه تولید محتوای طولانی فعالیت داریم، باید اطلاعات 
دقیق��ی درباره برندمان ارائه کنیم. ای��راد اصلی فعالیت برخی از برندها 
عدم ارائه مش��خصات کامل از کس��ب و کارش��ان اس��ت. به این ترتیب 
کاربران به طور مداوم تردیدهای اساسی درباره ماهیت کسب و کار برند 
موردنظر خواهند داش��ت. توجه به بخش »درباره ما« در سایت رسمی 
برند ضروری اس��ت. شناسنامه هر برند در این بخش بارگذاری می‌شود. 
ما باید توضیحات دقی��ق و کاربردی برای مخاطب هدف درباره ماهیت 
کسب و کارمان ارائه کنیم. نتیجه نهایی این امر امکان جلب نظر بیشتر 

مخاطب خواهد بود. 
4. همکاری با کارشناس‌ها

همکاری با کارشناس‌های حرفه‌ای در زمینه بازاریابی و مدیریت سئو 
امکان ارتقای حداکث��ری یکفیت کمپین را فراهم خواهد کرد. اغلب ما 
ب��ه عنوان مدیر یک برند در قامت بازاریاب نیز فعالیت داریم. کس��ب و 
کاره��ای کوچک در بس��یاری از مواقع امکان پرداخت هزینه تش��کیل 
ی��ک تیم بازاریابی مجه��ز را ندارند. به همین خاطر باید با اس��تفاده از 
امکانات در دسترس امور را مدیریت کنند. استفاده از توصیه‌های معتبر 
در زمینه بازاریابی و مدیریت س��ئو یکی از راهکارهای پیشنهادی برای 

کاهش هزینه‌های جاری در بخش بازاریابی و مدیریت سئو است. 
اس��تفاده از نظرات کارش��ناس‌ها برای ارزیابی وضعیت بازاریابی برند 
اهمی��ت بالایی دارد. برخی از برندها به هیچ وجه حاضر به اس��تفاده از 
نظرات کارش��ناس‌های حرفه‌ای نیس��تند. این امر اغلب موجب ناتوانی 
برنده��ای م��ورد بح��ث در زمینه ارتق��ای مداوم یکفیت کمپین‌ش��ان 
می‌شود. ما همیشه نیازمند نظرات افراد دارای اطلاع و دانش بیشتر در 
زمینه بازاریابی و مدیریت سئو هستیم. در غیر این صورت امکان توسعه 

فرآیند بازاریابی، در مقیاسی وسیع‌تر کسب و کار را نخواهیم داشت. 
انتش��ار محتوای متنی در قالب مقاله هنوز هم طرفدارهای زیادی 
در میان برندها دارد. اختصاص بخش��ی از سایت اصلی یا حتی ایجاد 
وبلاگ برای انتشار مقاله ایده تازه‌ای محسوب نمی‌شود. انتشار مقاله 
به طور کلی دو حالت دارد. ما در حالت نخس��ت از کارمندان شرکت 
برای نگارش محتوا اس��تفاده میک‌نیم. اگرچه این ش��یوه مزیت‌های 
خاص خ��ود را دارد، اما اغلب کاربران آش��نایی چندانی با کارمندان 

برن��د ما ندارند. به همین خاطر امکان برقراری ارتباط مناس��ب میان 
محتوای ما و س��لیقه مخاطب هدف فراهم نخواهد شد. توصیه ما در 
این بخش دعوت از یک یا چند کارش��ناس و مدیر نام‎آش��نا در حوزه 
بازاریابی و کسب و کار برای نگارش محتوا به عنوان نویسنده مهمان 
اس��ت. این امر تاثیر قاب��ل توجهی بر روی اعتبار مقالات س��ایت ما 

خواهد داشت. 
5. توجه به مطالعات موردی و پژوهش‌ها

تولید محتوا نیازمند اطلاعات اولیه برای اثبات ادعاهاس��ت. بس��یاری 
از برنده��ا در زمین��ه بازاریابی فقط به معرفی محصول تازه‌ش��ان اکتفا 
میک‌نند. این امر فرصت‌های تعاملی میان برندها و کاربران را مس��دود 
خواه��د کرد. توجه به مطالعات موردی و پژوهش‌های مختلف در عرصه 
کس��ب و کار برای افزایش جذابیت‌های کمپین الزامی اس��ت. بسیاری 
از کمپین‌ه��ای بازاریابی به دلیل فقدان جذابی��ت برای مخاطب هدف 
مورد بی‎توجهی قرار می‌گیرند. یکی از معیارهای اصلی سنجش یکفیت 
محتوا میزان اس��تفاده از اطلاعات معتبر اس��ت. مطالع��ات موردی در 
زمینه مقایس��ه محصولات مختل��ف و ارزیابی ویژگی‌های تازه‌ش��ان از 
سوی آژانس‌ها و سایت‌های مختلف نمونه مناسبی برای اطلاعات معتبر 

محسوب می‌شود. 
استفاده از تجربیات مشتریان به عنوان معیاری برای اثبات ادعا ارزش 
بالایی دارد. برندهای بزرگ همیش��ه اقدام به مصاحبه با مشتریان خود 
میک‌نند. شاید این امر در نگاه نخست برای سایر مشتریان هدف چندان 
باورپذیر نباشد، اما تجربه اغلب برندهای بزرگ و موفق خلاف این باور را 
نش��ان می‌دهد. هرچه رابطه شما با مشتریان برندتان بهتر باشد، امکان 
اس��تفاده از آنها در قال��ب کمپین‌های بازاریابی افزای��ش خواهد یافت. 
بس��یاری از مش��تریان که آش��نایی کافی با یک برند ندارند یا نخستین 
بار از آن خرید میک‌نن��د، تمایلی به همکاری بازاریابی با برند موردنظر 
نشان نمی‌دهند بنابراین پیش از کاربست این نکته باید نسبت به ایجاد 

رابطه‌ای عمیق با مشتریان برندمان اقدام کنیم. 
6. ضرورت ارزیابی مداوم وضعیت سئو سایت

اس��تفاده از تکنیک‌های کاربردی در زمینه بازاریابی و مدیریت س��ئو 
برای موفقیت کافی نیس��ت. ما باید ارزیابی مداومی از ش��رایط برندمان 
در دنیای آنلاین هم داش��ته باشیم. بس��یاری از برندها پس از کاربست 
نکات اولیه دیگر توجهی به وضعیت سایت‌ش��ان نش��ان نمی‌دهند. این 
امر موجب کاهش ش��هرت آنها در می��ان کاربران و همچنین افت رتبه 
در موتورهای جست‎وجو می‌شود. اغلب برندهای بزرگ دارای برنامه‌ای 
منظم برای ارزیابی وضعیت بازاریابی و مدیریت س��ئو هس��تند. به این 
ترتیب در صورت بروز مش��کلاتی در زمینه مدیریت سئو نسبت به رفع 

آن اقدام میک‌نند. 
برخی از نکات مهم برای توجه در زمینه ارزیابی س��ئو سایت به شرح 

ذیل است:
• ارزیابی وضعیت پیوند میان لینک‌های س��ایت ما با دیگر سایت‌ها و 

شرکای تجاری
• آیا محتوای س��ایت ما به نیازها و تردیدهای اصلی مش��تریان پاسخ 

می‌دهد؟
• آیا موضوع محتواهای ما همچنان به درد مخاطب هدف می‌خورد؟

• تغیی��رات حوزه بازاریابی و داده‌ه��ای تازه در مورد کمپین ما به چه 
صورت است؟ آیا امکان به‌روز رسانی کمپین وجود دارد؟

• نظر کارشناس‌ها درباره وضعیت سئو سایت ما چیست؟
جمع‎بندی

تولید محتوای بایکفیت در زمینه بازاریابی همراه با مدیریت س��ئو امر 
دشواری محس��وب می‌شود. بسیاری از برندها در عمل توانایی مدیریت 
چنی��ن ام��ری را ندارند. ب��ه همین خاطر به طور مداوم در یک س��طح 
از فعالیت هس��تند. کاربس��ت ش��یوه‌های مورد بحث در این مقاله برای 
مدیریت همزمان کمپین‌های بازاریابی با توجه به نکات مدیریت س��ئو 
اندک��ی از پیچیدگی و دش��واری‌های پیش روی خواهد کاس��ت. البته 
م��ا باید همیش��ه به دنبال نکات و توصیه‌های ت��ازه برای بهبود یکفیت 

کمپین‌های‌مان باشیم. 
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پردرآمدترین اینفلوئنسرهای اینستاگرام 

تصور بس��یاری از افراد این اس��ت که اینفلوئنس��رها را باید تنها 
افرادی به حس��اب آورد که از طریق اینترنت به ش��هرت رسیده‌اند، 
با این حال واقعیت این اس��ت که هر فردی که در ش��بکه‌ای اقدام 
به تبلیغ محص��ولات کرده و از این طریق درآمد دارد، در این گروه 
قرار خواهد گرفت. به همین خاطر حتی س��لبریتی‌ها را نیز می‌توان 
جزئی از آنها محس��وب کرد. بدون ش��ک آمارها در این زمینه برای 
هر فرد جذاب خواهد بود. همچنین برای برندها نیز جهت همکاری، 
آگاه��ی از پردرآمدترین‌ه��ا، اهمیت بالایی را به هم��راه دارد. نکته 
جالب این اس��ت که نه‎تنها در این فهرس��ت، بلک��ه به صورت کلی 
هم تعداد اینفلوئنس��رهای زن در تمامی شبکه‌های اجتماعی بیشتر 
است. در ادامه به بررس��ی چهار مورد از پردرآمدترین اینفلوئنسرها 

خواهیم پرداخت. 
1-کایلی جنر
سن: 22 سال

کایلی جنر مدل، هنرپیش��ه، کارآفرین و اینفلوئنس��ر محصولات 
آرایشی و بهداشتی که عنوان جوان‌ترین میلیاردر خودساخته جهان 
را در س��ال 2018 به دس��ت آورده اس��ت تا قبل از این دس��تاورد، 
عن��وان مذکور در اختی��ار مارک زاکربرگ قرار داش��ت. در رابطه با 
اطلاق صفت میلیاردر خودس��اخته، انتقادهای جدی‌ای وجود دارد. 
علت این امر به این خاطر اس��ت که خانواده او کاملا ثروتمند بوده 
و طبیع��ی اس��ت که وی بتوان��د به راحتی یک کس��ب‌وکار را برای 
خود راه‎اندازی کند. در هر صورت وی پردرآمدترین فرد در ش��بکه 
اجتماعی اینس��تاگرام با درآمدی بی��ش از یک میلیون دلار به ازای 
هر پس��ت تبلیغاتی خود محسوب می‌شود. وی در حال حاضر 174 

میلیون دنبالک‏ننده را در اختیار دارد.
2-آریانا گرانده
سن: 26 سال 

این خواننده مطرح که ش��روع کار خود را از صنعت س��ینما آغاز 
ک��رد، در حال حاضر 185 میلیون دنبالک‏نن��ده را در اختیار دارد. 
وی در ح��ال حاضر پ��س از کریس��تیانو رونالدو، بیش��ترین تعداد 
دنبالک‏نن��ده را در اختی��ار دارد. وی عنوان خواننده زن برتر س��ال 
2018 را از مجله معتبر بیلبورد به دس��ت آورده است. آریانا گرانده 
ب��ه ازای هر پس��ت تبلیغاتی خ��ود، در حدود یک میلی��ون دلار را 

دریافت میک‌ند. 
3-کریستیانو رونالدو 

سن: 35 سال 
پرمخاطب‌تری��ن ف��رد حال حاضر ش��بکه اجتماعی اینس��تاگرام 
ب��ا بی��ش از 217 میلی��ون نف��ر دنبال‎کنن��ده، یک��ی از بهتری��ن 
فوتبالیس��ت‌های تاریخ است. وی برنده 5 توپ طلا و بسیاری عنوان 
دیگر اس��ت. برخی از افراد دلیل تعداد دنبال‎کننده بس��یار بالای او 
را ناش��ی از حضور در چهار تیم بسیار محبوب اسپورتینگ لیسبون، 
منچس��تر یونایتد، رئال مادرید و یوونتوس می‎دانند که باعث ش��ده 
اس��ت تا تمامی طرف��داران این باش��گاه‌ها، وی را دنبال کنند. اکثر 
اقدامات تبلیغاتی وی در اینس��تاگرام در راس��تای نمایش برندهای 
خود اس��ت، با این حال وی برای تبلیغ��ات دیگر 975 هزار دلار را 

دریافت میک‌ند. 
4-سلنا گومز

سن: 27 سال 
تا قبل از پاک کردن موقت حس��اب اینستاگرام در سال گذشته، 
وی پرطرفدارترین فرد در اینس��تاگرام محس��وب می‌شد. او فعالیت 
هن��ری خود را درس��ت به مانند آریانا گرانده از س��ینما آغاز کرد و 
اکنون یکی از محبوب‌ترین خواننده‌های جهان محس��وب می‌شود. 
وی ب��ه ازای هر پس��ت تبلیغاتی خود در ح��دود 900 هزار دلار به 
دست می‌آورد، با این حال تعداد آنها چندان زیاد نبوده و در زمینه 

تبلیغات، فعالیت بسیار کمی را حتی برای برندهای خود دارد. 
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ایستگاه بازاریابی بررسی راهکارهای طلایی برای بازاریابی آنلاین بهتر

ترکیب بازاریابی و مدیریت سئو

11بازاریابی و فروش www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
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بررسی 3 الگوی نوین مدیریت بحران
ضرورت چشم‎پوشی از اهداف بلندمدت در 

شرایط بحرانی

اگر تجربه مش��اهده مسابقات ورزشی را داشته باش��ید، اغلب بازیکنان با 
نزدیکی به پای��ان وقت قانونی عملکرد حرفه‌ای را کن��ار می‌گذارند. این امر 
شامل تلاش برای همکاری احساسی با یکدیگر یا حتی اعمال تکی برای تغییر 
نتیجه است. شاید این امر در ابتدا عجیب به نظر برسد. بسیاری از افراد چنین 
واکنشی از سوی ورزشکاران را نوعی اتفاق نادر ارزیابی میک‌نند، با این حال 
در زندگی روزمره اتفاقات مش��ابه به طور وسیع روی می‌دهد. حوزه مدیریت 
کس��ب و کار یکی از محورهای اصلی رفتارهای احساسی در پی عدم کسب 

نتیجه مطلوب از برنامه‌هاست. 
بدون شک برخی از برندها در مقاطع حساس با استفاده از عملکرد احساسی 
اعضای‌ش��ان موفق به کسب نتایج مطلوب می‌شوند. نکته مهم در این میان 
شانس پایین برندها برای کسب چنین نتایجی است بنابراین کاربست چنین 
استراتژی همراه با شمار بالایی از هزینه‌ها و شکست‌های احتمالی خواهد بود. 
شاید بسیاری از افراد احساسات یک بازیکن حرفه‌ای فوتبال یا مدیرعامل 
برندی بزرگ در بازه‌های زمانی حساس را درک نکنند. انتظار نسبت به رفتار 
منطقی در تمام شرایط بیش از اندازه ایده‎آل است. من در بسیاری از لحظات 
زندگی حرفه‌ای‌ام در دنیای کس��ب و کار احساس بازیکنان فوتبال در دقایق 
پایانی مس��ابقه را داشته‌ام. این امر همراه با استرس و نگرانی بالا برای کسب 

نتیجه مناسب موجب رفتارهای غیرمنطقی و به شدت احساسی می‌شود. 
اگر شما در حوزه کسب و کار یا مدیریت بحران دست به اقدامات احساسی 
بزنید، نتیجه کار فقط با خوش‌بین��ی محض مثبت از کار درمی‌آید بنابراین 
م��ا باید به دنبال راهکارهایی برای مدیریت بحران‌ها در عرصه کس��ب و کار 
بدون نیاز به اس��تفاده از احساسات‌مان باشیم. بی‎شک این امر چالش‏برانگیز 
محس��وب می‌شود. حفظ خونس��ردی و تلاش برای اخذ تصمیمات براساس 
روندی منطقی تاثیر مطلوبی بر روی فرآیند فعالیت برندها دارد، اما به سختی 

در شرایط دشوار امکان پایبندی به چنین رویکردی فراهم خواهد بود. 
هدف اصلی ما در این مقاله بررس��ی برخی از اقدامات مناس��ب در شرایط 
بحران��ی برای عبور از وضعیت موردنظر اس��ت. ما فرض ناتوانی بس��یاری از 
مدیران برای حفظ تمرکز در ش��رایط بحرانی را مدنظ��ر قرار داده‌ایم. بر این 
اساس به هنگام مواجهه با بحران به جای تلاش برای تأمل عمیق به سرعت 

دست به اجرای توصیه‌های مورد بحث در ادامه مطلب بزنید. 
توجه بیشتر به مشتریان فعلی برند

مدیریت بحران در کس��ب و کارهای مختلف ارتباط مس��تقیمی با حفظ 
مشتریان دارد. بسیاری از برندها در شرایط بحرانی فقط به دنبال حفظ سود 
پایدارشان هستند. نکته مهم در این میان تلاش برای حفظ المان‌هایی حتی 
مهم‌تر از س��ود مقطعی برند است. هر کسب و کار براساس میزان مشتریان 
ثابت‌اش ارزیابی می‌ش��ود بنابراین ما باید توجه ویژه‌ای به مش��تریان فعلی 
برندمان در زمان‌های بحرانی داشته باشیم. در غیر این صورت کسب و کارمان 

به شدت از فرآیند عبور از بحران آسیب خواهد دید. 
براساس گزارش موسس��ه فوربس، تلاش برای حفظ مشتریان فعلی برند 
25 برابر پرهزینه‌تر از جذب مش��تریان تازه است. دلیل این امر تمایل بیشتر 
مشتریان ثابت یک برند برای خرید است. ما در مسیر جلب نظر مشتریان تازه 
باید هزینه قابل توجهی بر روی فرآیند بازاریابی و فروش انجام دهیم، با این 
حال مشتریان وفادار اغلب تمایل بالایی نسبت به خرید حتی بدون مشاهده 
کمپین‌های بازاریابی از س��وی برند مورد علاقه‌شان دارند. یکی از نکات مهم 
در این میان توجه ویژه به انتظارات مشتریان فعلی برند است. وقتی شرایط 
بحرانی اس��ت، تمام افراد درگیر دنیای کس��ب و کار مشکلات خاص خود را 
خواهند داش��ت. اگر ما در چنین ش��رایطی فقط به فکر سود نهایی کسب و 
کارمان باش��یم، امکان ادامه همکاری با مش��تریان و بهره‏مندی از خریدهای 

مداوم‌شان را نخواهیم داشت. 
اهمیت تمام بودجه

بسیاری از اقدامات اساسی برای مدیریت بحران نیازمند دسترسی به بودجه 
مناس��ب است. اغلب برندها در این زمینه با مشکلات عمیقی دست و پنجه 
نرم میک‌نند. اغلب ما در مقام مدیر یک برند حساسیت بالایی نسبت به خرج 
هزینه بیشتر در شرایط بحرانی داریم. مواجهه با چالش‌ها در عرصه کسب و 
کار همیش��ه نگرانی از ورشکس��تگی را به همراه دارد. این امر حتی در میان 
برندهای بزرگ نیز رایج است. نکته مهم در این میان تلاش برای برنامه‌ریزی 

برای تمام بودجه در دسترس است. 
برخی از کس��ب و کارها در ش��رایط بحرانی اقدام ب��ه کاهش هزینه‌های 
غیرض��روری میک‌نند. بهترین مثال در این می��ان کاهش حجم تبلیغات و 
طراحی کمپین‌های بازاریابی است. بدون شک بازاریابی در بازار کنونی کسب 
و کار دارای اهمیت بس��یار زیادی اس��ت، اما در ش��رایط بحرانی باید از آن 
صرف نظر کرد. این اقدام امکان اختصاص بودجه به بخش‌های دیگر را فراهم 

می‌سازد. 
استفاده از نوآوری‌های مختلف در زمینه کسب و کار اهمیت بسیار زیادی 
دارد. برخی از موفق‌ترین برندها ش��روع صعود به قله‌ه��ای برتر در بازارهای 
مختلف را از ش��رایط بحرانی شروع کرده‌اند. امروزه وقتی یک بحران در بازار 
کسب و کار ایجاد می‌شود، کارآفرینان باید به دنبال ارائه راهکارهای جایگزین 

باشند. این امر جایگاه آنها در نگاه مشتریان را به شدت ارتقا خواهد داد. 
تمرکز بر روی اهداف کوتاه‏مدت

شرایط بحرانی نیازمند تمرکز بر روی اهدافی متفاوت از روند عادی کسب 
و کار اس��ت. بدون شک ما در ش��رایط عادی اهداف بلندمدت بسیار زیادی 
طراح��ی میک‌نی��م، با این حال در ش��رایط بحرانی باید ب��ه طور موقت قید 
اهداف بلندمدت را زد. این نکته برای بسیاری از برندهای درگیر بران ویروس 
کرونا قابل توجه است. پیگیری فرآیند عادی کسب و کار در شرایط بحرانی 
هزینه‌های بس��یار زیادی به هم��راه دارد. امروزه حتی برندهای بزرگ نیز در 

مواجهه با بحران کرونا اقدام به تغییر سیاست‌های جاری‌شان کرده‌اند. 
هدف اصلی ما در این بخش ترغیب شما برای چشم‏پوشی کامل از اهداف 
بلندمدت کس��ب و کار نیس��ت. نکته مهم در اینجا توق��ف مقطعی اهداف 
بلندم��دت و جاگزینی آنها با اهداف کوتاه‏مدت اس��ت. چنی��ن اهدافی باید 
معطوف به عبور از بحران در سریع‌تری حالت ممکن باشد. در غیر این صورت 

ما با شرایط دشواری مواجه خواهیم شد. 
ب��دون تردید مدیریت بحران در کس��ب و کارهای مختلف امری پیچیده 
اس��ت. بسیاری از مدیران در چنین شرایطی تمرکزشان را از دست می‌دهند 
بنابراین نیاز به برنامه‌ای از قبل تدوین شده برای پیشبرد بهینه امور ضروری 
خواهد بود. هدف اصلی ما در این مقاله بررسی کوتاه سه جزء اساسی از یک 

برنامه مدیریت بحران بود. 
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قراردادهای هوش��مند یکی از بی‌ش��مار انقلاب‌های فناورانه است که در 
چند دهه اخیر شاهد آن هستیم. از این مفهوم چه می‌دانید؟ آیا قراردادهای 
هوش��مند می‌توانند تمامی مفاهیم حقوقی، سیاسی و اجتماعی حاضر را 

تغییر دهند؟
قرارداد یکی از ارکان اصلی زندگی در جامعه مدرن است. تمام جنبه‎های 
زندگی اجتماعی ما را انواع و اقس��ام قراردادها دربر گرفته است از خانه‌ای 
که در آن زندگی میک‌نیم تا مدرکی که از دانش��گاه می‌گیریم همه و همه 
برپایه قراردادها ایجاد شده‌اند، اما این قراردادها مشکلاتی نیز دارند. یکی از 
مهم‌ترین مش��کلاتی که قراردادهای امروزی دارند، نیاز به طرف ثالث برای 
تأیید و نظارت بر نحوه قرارداد است. برای خرید یک خانه جدید مجبورید 
یک مشاور املاک استخدام کرده تا شما را در طی کردن مراحل قانونی آن 
راهنمایی کند. همچنین ش��ما نیاز به یک ضمانت دارید تا دیگران نتوانند 
ادعای تملک خانه را داش��ته باش��ند. از طرفی طی کردن تمام این مراحل 
نی��از به صرف زم��ان و هزینه دارد به طوری که بعض��ی قراردادها روزها و 
حتی ماه‌ها به طول می‌انجامد و هزینه‌های سرسام‌آوری به دو طرف قرارداد 

تحمیل میک‌ند.
حال شرایطی را تصور کنید که خریدار و فروشنده در مقابل چشم هزاران 
نف��ر معامل��ه را انجام دهند. در این صورت اگر یک��ی از دو طرف از قرارداد 
تخطی کرد هزاران ش��اهد می‌توانند به نفع طرف دیگر گواهی دهند. این 

دقیقا همان کاری است که قراردادهای هوشمند انجام می‌دهند.
مثال خرید خانه یکی از ساده‌ترین کاربردهایی است قراردادهای هوشمند 
در اختیار ش��ما قرار می‌دهد. تصور کنید قصد خرید سهام یک شرکت در 
هند را  دارید یا می‌خواهید روی یک پروژه در آفریقای جنوبی سرمایه‌گذاری 
کنید، یا می‌خواهید به یک معلم در گواتمالا پول قرض بدهید یا یک نقاش 
هس��تید و می‌خواهید نقاشی‌های‎تان را در یک حراجی در هلند به فروش 
برس��انید. اینها کارهایی اس��ت که با وجود قراردادهای موجود امکان‌پذیر 
نیست یا بسیار سخت و هزینه‌بر است اما تمام این کارها با مفهوم قرارداد 

هوشمند امکان‌پذیر خواهد بود.
قرارداد هوشمند از کجا آمد؟

در سال ۱۹۹۴ فردی به ‌نام نیک سابو )Nick Szabo( ایده‌ای را مطرح 
کرد که مبتنی بر آن ش��رکت‌ها می‌توانس��تند بدون نیاز به اعتماد به فرد 
ثالث قراردادها را بین یکدیگر منعقد کنند. ایده‌ سابو این بود که قراردادها 
به‌صورت کدهای یارانه‌ای نوشته و در یک فضای رمزنگاری شده قرار داده 
شود. سپس هر زمان تمام ش��رایط قرارداد به‌طور کامل اجرا شود نرم‌افزار 

به‌طور خودکار قرارداد را کامل شده تلقی کرده و معامله را آزاد کند.
س��ابو بعدها کتابی به ‌نام »قرارداد هوشمند: ساخت بلاک برای بازارهای 
 Smart Contracts: Building Blocks for( آزاد«  دیجیت��ال 
Digital Free Markets( نوشت و در آن ایده خود را به ‌طور کامل شرح 
داد اما به‌علت عدم رشد فناوری بلاک‌چین در آن زمان هیچ‎کدام از ایده‌های 
سابو عملی نشدند. تا اینکه در سال ۲۰۰۹ بیت کوین اولین کاربرد فناوری 
بلاک‎چین را معرفی کرد. جالب است بدانید که سابو در آن زمان سازوکاری 
را برای ایجاد یک ارز دیجیتال غیرمتمرکز به‌نام بیت گلد طراحی کرد که 
بسیاری از ایده‌های وی در بیت کوین کنونی اجرایی شده‌اند. در سال ۲۰۱۵ 
جوان نابغه روس، ویتالیک بوترین )Vitalik Buterin( اتریوم را تأسیس 

و اولین نمونه از قراردادهای هوشمند را بر پایه ایده‌های سابو معرفی کرد.
قرارداد هوشمند چگونه کار می‌کند؟

بگذارید با یک مثال س��اده ش��روع کنیم. احتمالا دس��تگاه‌های فروش 
خ��ودکار ی��ا وندین��گ ماش��ین‌ها )vending machine( را دیده‌اید. 
دستگاهی که طبق یک قرارداد مشخص پولی را از شما گرفته و محصول 
موردنظر را به شما تحویل می‌دهد. این ماشین‌ها با حذف واسطه‌ها هزینه 
خرید را برای شما کاهش داده‌اند و همچنین محدودیتی نیز ندارند و شما 
می‌توانید هر ساعت از شبانه‌روز از آنها خرید کنید. این یک نمونه ساده از 

یک قرارداد هوشمند است.
برای درک بهتر عملکرد قرارداد هوش��مند بای��د به درک صحیح‌تری از 
فناوری بلاک‎چین دس��ت پیدا کنیم. تصور کنید با دوس��تان خود به سفر 
می‌روید. در این س��فر هر کدام اقلامی را خریداری میک‌نید و هر کس که 
چیزی می‎خرد به بقی��ه اعضا اعلام کرده و آنها نیز مبلغ، جنس و خریدار 
را هر کدام به‌صورت جداگانه یادداشت میک‌نند. حال به پایان سفر رسیده 
و قصد تس��ویه حس��اب دارید. همگی به یادداشت‌های خود رجوع کرده و 
می‌بینید که کدام شخص بیشتر و کدام شخص کمتر هزینه کرده است. از 
آنجایی که هر کس به‌صورت مجزا هزینه‌ها را یادداشت کرده امکان تقلب 
وج��ود ندارد )مگر اینکه بیش از ۵۰درصد اعضا به‌صورت هماهنگ ش��ده 
دست به تقلب بزنند(. حال افرادی که هزینه کمتری کرده‌اند مابه‎التفاوت را 
به افرادی که بیشترین هزینه‌ها را داشته‌اند، می‌پردازند. این یک مثال ساده 

از کاری است که بلاک‏چین انجام می‌دهد.
بلاک‏چین یک کتابخانه دیجیتالی غیرمتمرکز و توزیع ش��ده‌ است که 
برای ضبط معاملات در میان رایانه‌های بس��یاری استفاده می‌شود تا نتوان 
بدون تغییر تمام بلوک‌های بعدی و بدون همکاری شبکه مقادیر ثبت شده 
را با اس��تفاده از پس‌انداز تغییر داد. به عبارت دیگر بلاک‏چین شبکه‌ای از 
رایانه‏های بهم پیوسته است که این رایانه‌ها به‌طور مستمر بر اعمال یکدیگر 
نظارت میک‌نند و هیچ‎‏گونه تغییری در شبکه بلاک‎چین بدون تأیید اکثریت 

اعضا امکان‌پذیر نیست.
در قرارداد هوش��مند از غیرمتمرکز ب��ودن و همینطور نظارت همگانی 
بلاک‎چین استفاده می‌شود تا اعضا بتوانند با خیال آسوده به انعقاد قرارداد 
بپردازن��د. هنگامی که ش��ما قراردادی را در یک ب�الک قرار می‌دهید این 
قرارداد دیگر قابل تغییر نخواهد بود، چراکه هرگونه تغییرات باید به تأیید 
اکثریت اعضا برس��د و این اتفاق امکان تقل��ب در قرارداد را تقریبا به صفر 

می‌رساند.
مثال خرید خانه را در نظر بگیرید. در حالت عادی به تمام کاغذبازی‌‌هایی 
ک��ه پیش‌تر در مورد آن صحبت کردیم، نی��از دارید. اما تحت یک قرارداد 
هوش��مند تنها لازم اس��ت مفاد قرارداد را به زب��ان برنامه‌نویس وارد کرده 
و درون زنجیره بلاک قرار دهید. از آن زمان ش��ما مالک خانه هس��تید و 

هیچ‎کس نمی‌تواند در این مالکیت تغییری به وجود آورد.
در هر قرارداد هوشمند سه بخش وجود دارد:

بخش اول امضاکنندگان هس��تند. در هر ق��رارداد باید دو یا چند طرف 
وجود داشته باشد تا قرارداد مابین آنها منعقد شود. امضاکنندگان با توافق 
بر سر مفاد قرارداد ابتدا آن را تأیید کرد و سپس در زمانیک‌ه شرایط قرارداد 
به‌طور کامل احصا شد یکبار دیگر امضاکنندگان اتمام قرارداد را تأیید کرده 

و قرارداد تکمیل می‌شود.
بخش دوم موضوع توافق اس��ت. موضوع توافق تنها می‌تواند یک ش��یء 

)object( باشد که در محیط قرارداد هوشمند وجود دارد. همچنین قرارداد 
هوشمند باید دسترسی بدون مانع و مستقیم به شی مورد توافق را داشته 
باش��د. مثلا اگر قرار است در ازای قراردادی، یک اپلیکیشن به فرد تحویل 
داده شود. شبکه قرارداد هوشمند باید به فایل اپلیکیشن دسترسی داشته 

باشد.
بخش س��وم شرایط توافق اس��ت. هر قرارداد باید شرایط خاصی را دربر 
بگیرد. این شرایط باید به‌صورت ریاضی به ‌طور کامل نوشته شده و با یک 
زبان برنامه‌نویس��ی که مخصوص قرارداد هوشمند است، توصیف شود. این 
شرایط شامل الزامات طرفین قرارداد و همینطور پاداش‌ها، تنبیهات و سایر 

شرایط موجود در قرارداد است.
اما این تمام راه نیست. متاسفانه فناوری بلاک‎چین هنوز به‌عنوان فناوری 
غالب جایگزین نشده است و بسیاری از شرکت‌ها حتی غول‌های تکنولوژی 
از سیس��تم‌های سنتی برای انجام امور مالی خود استفاده میک‌نند. اگر دو 
ش��رکت مختلف بخواهند برای اجرای پروژه‌ای مش��ترک قراردادی منعقد 
کنند نمی‌توانند به‌طور کامل از فناوری بلاک‎چین اس��تفاده کنند چراکه 
بس��یاری از منابع لازم مانند سیس��تم‌های مالی، حس��ابداری و... خارج از 

زنجیره قرار دارد.
برای حل این مشکل از راه حلی به‌نام اوراکل استفاده می‌شود. اوراکل به 
نوعی واسطه بین بلاک‎چین و API سیستم‌های خارج از بلاک‎چین است 
که اطلاعات را بین این دو سیستم ترجمه میک‌ند. به‌عنوان مثال اگر شما 
برای یک قرارداد نیاز به تبدیل دلار به اتریوم دارید اوراکل می‌تواند بین یک 
صرافی آنلاین که خارج زنجیره است و قرارداد هوشمند که داخل زنجیره 

قرار دارد ارتباط برقرار کرده و این تبدیل را انجام دهد.
سه مدل اوراکل وجود دارد: نوع اول اوراکل‌هایی است که توسط اشخاص 
توس��عه داده می‌شوند نوع دوم اوراکل‎های متمرکز است که معمولا توسط 
ش��رکت‌های خصوصی ارائه می‌ش��وند، در انتخاب این اوراکل‌ها باید دقت 
کرد چراکه امکان دارد با هک ش��دن یا از بین رفتن سرورها قرارداد نیز از 
بین برود و در نهایت نوع سوم اوراکل‌های غیرمتمرکز است که توضیح نوع 

کارکرد این اوراکل‌ها در حوصله مقاله نیست.

قراردادهای هوشمند چه مزیت‌هایی دارند؟
 قراردادهای هوش��مند برتری‌های انکارناپذیری نس��بت به قراردادهای 

سنتی دارند که از این جمله می‌توان به موارد زیر اشاره کرد:
شفافیت:

یکی از ویژگی‌های برجسته بلاک‎چین که در قراردادهای هوشمند از آنها 
استفاده می‌شود، شفافیت است. همان‌طور که گفته شد تمام مفاد قرارداد 
بین دو شخص به‌طور کاملا شفاف مشخص شده و در شبکه در معرض دید 
سایر اعضای موجود در سیستم قرار می‌گیرد. این ویژگی به طرفین قرارداد 

اجازه می‌دهد تا از وجود شفافیت در طول قرارداد مطمئن باشند.
کارآمدی:

کاغذبازی و مستندسازی قراردادها در تمام جوامع وجود دارد. این سلسله 
مراتب بوروکراتیک در گذش��ته به خاطر جلوگیری از هرگونه سوءاستفاده 
لازم و ضروری بود، اما در جهان پرس��رعت امروز تنها باعث کندشدن روند 
کارها خواهد شد. استفاده از قراردادهای هوشمند در مقایسه با فرآیندهای 
سنتی باعث می‌شود ساعت‌ها یا حتی روزها صرفه‌جویی در زمان رخ بدهد.

دقت:
در قراردادهای سنتی ممکن است چندین شرط از شرایط قرارداد مغفول 
باقی بماند و تا مدت‌ها کسی متوجه این مسئله نشود تا اینکه مشکلی پیش 
بیاید. در چنین مواقعی شرکت‌ها درگیر یک سلسله دعاوی حقوقی خواهند 
شد که نتیجه‌ای جز هدررفتن وقت و زمان ندارد. قراردادهای هوشمند این 
مشکل را حل کرده‌اند. در قراردادهای هوشمند تا زمانیک‌ه تمام مفاد قرارداد 
یک به یک انجام نشود قرارداد به اتمام نخواهد رسید از این رو دیگر جایی 

برای خطای انسانی وجود ندارد.
ایمنی:

همان‌طور که گفته ش��د هنگامی که قرارداد وارد بلاک می‌ش��ود دیگر 
هیچ‎ی��ک از دو طرف نمی‌توانند تغییری در مف��اد قرارداد ایجاد کنند. این 
اتف��اق باعث می‌ش��ود که تقلب‌هایی که گاهی در قراردادهای س��نتی رخ 

می‌دهد، غیرممکن باشد.
ذخیره‌سازی:

همان‌طور که گفته شد مستندسازی یکی از ارکان اصلی در قراردادهای 
س��نتی است. این مس��تندات نیاز به یک مکان فیزیکی برای ذخیره‌سازی 
دارن��د. ح��ال آنکه قرارداد هوش��مند نیاز ب��ه هیچ فض��ای فیزیکی برای 
ذخیره‌س��ازی داده‌ها ندارد. همچنین در قراردادهای س��نتی دسترسی به 
پرونده‌ها کاری سخت و زمان‌بر است در حالیک‌ه در قرارداد‌های هوشمند، 

طرفین قرارداد در هر زمانی به مفاد قرارداد دسترسی دارند.
کاهش هزینه‌ها:

قراردادهای س��نتی هزینه‌های هنگفتی را به دو طرف وارد میک‌نند. هزینه 
اس��تخدام ویکل، شاهد، واسطه، کارهای اداری و... اما در قرارداد هوشمند تنها 

طرفین قرارداد درگیر خواهند شد و نیاز به هیچ شخص ثالثی وجود ندارد.
اعتماد:

در قرارداد هوشمند حتی نیاز نیست به طرف مقابل اعتماد داشته باشید 

چراکه تمام فرآیند توس��ط خود سیس��تم و قرارداد انجام خواهد شد. شما 
می‌توانید با خیال راحت با افراد مختلف حتی با ملیت‌های متفاوت قرارداد 

امضا کرده و مطمئن باشید که افراد به تعهد خود پایبند خواهند بود.
چه شرکت‌هایی از قرارداد هوشمند استفاده کرده‌اند؟

همان‌طور که گفته شد قراردادهای هوشمند قابلیت‎های بسیار زیادی در 
اختیار کسب‌وکارها قرار می‌دهد از این رو بسیاری از شرکت‌ها در استفاده 
از این فناوری پیشتاز شده‌اند. به‌عنوان مثال شرکت بیمه آکسا در فرانسه و 
اطلس در مالت نمونه‌ای از قراردادهای هوشمند را در سال ۲۰۱۷ آزمایش 
کردند. این نمونه اولیه شامل بیمه‌نامه‌های شرکت‌هایی هواپیمایی می‌شد 

که در صورت تأخیر پروازهای‎شان، به مشتریان خسارت پرداخت میک‌رد.
روند کلی به این صورت بود که اگر مس��افری قصد بیمه کردن پروازش 
را داشت معادل پنج دلار رمزارز به قرارداد هوشمند وارد میک‌رد و شرکت 
بیم��ه نیز ۹۵ دلار به ای��ن قرارداد اضافه میک‌رد. درنتیج��ه داخل قرارداد 
هوش��مند ۱۰۰ دلار رمزارز وجود داش��ت. در صورتیک‌ه پرواز بدون تأخیر 
انجام می‌گرفت تمام ۱۰۰دلار به حس��اب بیمه منتقل می‌شد در غیر این 

صورت ۱۰۰ دلار به‌عنوان خسارت به مسافر واریز می‌شد.
ش��رکتی به‌نام انکریپجن ) Encrypgen( که در حوزه سلامت فعالیت 
میک‌ند یکی دیگر از شرکت‌هایی است که از قرارداد هوشمند بهره می‌برد. 
این ش��رکت در حوزه خرید و فروش ژنوم انس��ان فعالی��ت میک‌ند. افراد 
علاقه‌مند می‌توانند اطلاعات DNA خود را در این سایت به فروش برسانند 
تا محققین و پژوهشگران با استفاده از این اطلاعات به تحقیق پیرامون ژنوم 
انس��ان بپردازند، اما این اطلاعات علاوه بر اینکه می‌تواند مورد سوءاستفاده 
ق��رار بگیرد. این امکان نیز وج��ود دارد که اطلاعات افراد به‌صورت عمومی 

منتشر شود و فرد نتواند از این اطلاعات به خوبی درآمدزایی کند.
شرکت انکریپجن برای حل این مشکل از قراردادهای هوشمند استفاده 
کرده است. به این ترتیب مشکل دسترسی افراد ثالث به اطلاعات افراد حل 
شده است و همچنین افرادی که به این اطلاعات نیاز داشتند بدون پرداخت 

هزینه آن نمی‌توانند به آن دسترسی داشته باشند.
مالکی��ت معن��وی یکی از مباحث داغ در جهان اس��ت. ام��روزه بیش از 
۴۰درصد از درآمدهای جهانی صنعت موس��یقی متعلق به سیس��تم‌های 
پخش آنلاین اس��ت، اما این سیستم‌ها مش��کلاتی مانند عدم رعایت حق 
پخش، عدم شفافیت، نقض حق مالکیت و... دارند. شرکت اینموزیک برای 
حل این مشکل به قراردادهای هوشمند پناه برده است. پلتفرم اینموزیک 
با ایجاد یک قرارداد هوش��مند برپایه بلاک‎چین توانس��ته اس��ت علاوه بر 
حفاظت از مالکیت معنوی موزیس��ین‌ها، درصد بیش��تری از فروش را نیز 

به آنها بپردازد.
اما تنها موسیقی نیست که درگیر مشکلات ناشی از نقض حق مالکیت 
معنوی شده است. سایر هنرهای دیجیتالی مانند طراحی گرافیکی نیز در 
معرض خطرات ناشی از نقض حقوق مالکیت معنوی هستند. شرکتی به‌نام 
Ascrib با استفاده از قراردادهای هوشمند توانسته است به هنرمندانی که 
در ح��وزه هنرهای دیجیتالی فعالیت میک‌نن��د، در راه بهره‌برداری مالی از 

فعالیت‌های هنری‌شان کمک کند.
یک��ی از پرس��ودترین و در عین ح��ال ایزوله‌ترین صنای��ع دنیا صنعت 
معاملات الماس است. فعالان این صنعت عموما در سوئیس هستند و یکی 
از جالب‌ترین اکوسیستم‌های تجاری دنیا را طی سالیان متمادی برای خود 
ایجاد کرده‌اند و تعجب‎آور نیس��ت که در استفاده از تکنولوژی نیز پیشگام 
باشند. در همین راس��تا شرکت DeBeers پروژه‌ای مبتنی بر بلاک‎چین 
به‌نام ترکر )Tracr( طراحی کرده اس��ت که به بهبود تأمین و لجس��تیک 
الماس کمک میک‌ند. همچنین ترکر مش��کلاتی مانند پولش��ویی، امنیت 
و حری��م خصوصی، احراز هوی��ت دارایی‌ها، نقص در فرآیند زنجیره تأمین 
و... را تا حدود زیادی برطرف کرده اس��ت. البته ش��رکت‌های دیگری نیز از 
قراردادهای هوشمند برای بهبود زنجیره تأمین خود استفاده کرده‌اند که از 

این جمله می‌توان به Maersk، IBM و Tomcar اشاره کرد.
چه مشکلاتی بر سر راه قرارداد هوشمند قرار دارد؟

در حقیقت اسم قرارداد هوشمند کمی گمراه‎کننده است. این قراردادها 
نه به‌معنای واقعی کلمه هوشمند و نه به‌معنای حقوقی آن قرارداد هستند. 
قراردادهای هوش��مند تنها به اندازه‌ای که برنامه‌نویس‌های آن هوش��مند 
هستند، توانایی بروز هوش و استعداد دارند. از طرفی از نظر حقوقی بسیاری 

از شاخص‌های یک قرارداد را ندارند.
تصور کنید یکی از مفاد قرارداد مورد مناقشه دو طرف باشد و هر کدام از 
دو طرف تفسیر خود را از آن دارند. در این صورت چه می‌توان کرد؟ راهکار 
قراردادهای هوشمند این است که فرد سومی وارد مناقشه شده و به قضاوت 
می��ان دو طرف بپردازد، اما یکی از مهم‌ترین مزیت‎های قرارداد هوش��مند 
بی‎نیازی از طرف ثالث بود. پس به ‌نظر می‌رسد در قراردادهای هوشمند نیز 

نیاز به طرف ثالث به‌ طور کامل رفع نشده است.
همچنین پیاده‌س��ازی قراردادهای هوش��مند نیازمند صرف هزینه‌های 
بس��یار زیادی اس��ت. این هزینه‌ها را می‌توان از دو جهت بررسی کرد. اول 
هزینه‌هایی که ش��رکت‌ها برای تغییر سیس��تم‌های مالی و تجاری خود و 
سازگاری با سیستم قراردادهای هوشمند متحمل شوند و دوم هزینه‌هایی 
که برعهده سیستم قضایی قرار می‌گیرد تا با سیستم قراردادهای هوشمند 

آشنا شده و قوانین و مقررات خود را مطابق با این قراردادها تغییر دهند.
یکی دیگر از مشکلات قراردادهای هوشمند عمومی بودن آن است. اگرچه 
این عمومی بودن قراردادها باعث افزایش شفافیت در قرارداد می‌شود، اما از 
طرفی حریم خصوصی را نیز نقض میک‌ند. اگر دو شخص نیاز به انعقاد یک 
قرارداد مخفیانه با یکدیگر را داشته باشند قراردادهای هوشمند این قابلیت 

را در اختیار آنها نمی‌گذارد.
مشکل دیگر مربوط به خود فناوری بلاک‎چین است. این فناوری به اندازه 
کافی سرعت ندارد درحالی که فناوری‌های مشابهی در حال توسعه هستند 
که سرعت و قابلیت‌های بسیاری بیشتری نسبت به بلاک‏چین دارند و بعید 
Peer-to-( نیست در آینده نزدیک جایگزین آن شوند. فناوری‌هایی مانند

peer lending( که می‌تواند جایگزین مناسبی برای قراردادهای هوشمند 
باشند.

و در پای��ان ن��وع مواجهه دولت‌ها و مردم با ای��ن تکنولوژی بزرگ‌ترین 
مش��کل بر سر راه فناوری‌های هوشمند است. دولت‌ها هنوز این قراردادها 
را به رس��میت نمی‎شناسند. از این رو اگر ش��ما در یک قرارداد هوشمند 
مالک خانه‌ای شوید، این مالکیت توسط دولت ترتیب اثر داده نخواهد شد. 
از طرفی به‌نظر می‌رسد پذیرفته شدن فناوری‌های نوین مانند رمزارزها و 
قراردادهای هوشمند توس��ط عامه مردم مسیری بسیار طولانی در پیش 

دارد.
zoomit :منبع

قرارداد هوشمند )smart cntract( چیست و چگونه کار می‌کند؟
5by5 به قلم: شانون لیتون رئیس و مدیرعامل آژانس
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تبریز – ماهان فلاح: نمایش��گاه دس��تاوردهای مرکز 
رشد و نوآوری دانشگاه تبریز در مقابله با شیوع ویروس 
کرونا ب��ا حض��ور اس��تاندار آذربایجان ش��رقی، رئیس 
دانش��گاه تبریز، رئیس دانشگاه شهید مدنی آذربایجان، 
جمع��ی از معاونان و مدیران دانش��گاه تبریز و  اصحاب 

رسانه استان افتتاح شد.
در آئین افتتاح این نمایش��گاه، مسئولین شرکت ها و 
مخترعین گزارش اجمال��ی درخصوص نحوه عملکرد و 
کارآئی دس��تگاه های ابداعی، توانمندی ها و پتانس��یل 
شرکت های دانش بنیان در عرصه مقابله با شیوع کرونا 

ارائه کردند.
در ادامه، دکتر پورمحمدی، استاندار آذربایجان شرقی 
ضم��ن ابراز خرس��ندی از عملکرد دانش��گاه ها و مراکز 
ن��وآوری در عرصه های مختلف به ویژه در زمینه مقابله 
با شیوع کرونا گفت: س��رمایه گذاری هایی که در سال 
های گذش��ته در عرصه ایجاد شرکت های دانش بنیان 
و مراکز رش��د صورت گرفته خوشبختانه امروز در حال 

ثمردهی به جامعه هستند.
اس��تاندار آذربایجان ش��رقی ضمن تایکد بر آمادگی 
برای تامین مواد اولیه و منابع مالی ش��رکت های دانش 
بنیان در عرصه مقابله با کرونا از محل اعتبارات استانی 
اف��زود: با توجه به نیاز کش��ور و اس��تان به محصولات 
مختلف مقابله ب��ا کرونا، آماده تامین مواد اولیه و منابع 

مالی برای تولید انبوه این اختراعات هستیم.
دکت��ر پورمحم��دی با اش��اره به اینکه برخ��ی از این 
ابداعات برای اولین بار در س��طح کش��ور صورت گرفته 

اس��ت، افزود: ب��رای معرفی این محص��ولات به معاونت 
علمی و فناوری ریاست جمهوری جهت تولید و استفاده 
در س��طح ملی آمادگی داریم و بزودی از طریق کمیته 
علمی ستاد اس��تانی مبارزه با کرونا پیگیر امور خواهیم 
شد. در ادامه این آئین، دکتر علی پورزیاد، رئیس مرکز 
رشد و فناوری دانش��گاه با اشاره به عرضه 21 محصول 
دان��ش بنی��ان توس��ط 10 ش��رکت در این نمایش��گاه 
خاطرنش��ان ک��رد: تعداد 5 محصول ب��ا اخذ مجوزهای 
مورد نی��از به مرحله تولید انبوه رس��یده ان��د و مابقی 
محص��ولات برای تولید انب��وه در مرحله اخذ مجوزهای 

لازم هستند.
پورزیاد با اش��اره به یکفیت مطل��وب و رقابت پذیری 
ای��ن محصولات با نمونه های مش��ابه گف��ت: اکثر این 
محص��ولات در عین حال که قاب��ل رقابت با نمونه های 
خارجی هس��تند از نظر قیمت بس��یار ارزانتر و مقرون 

به صرفه تر هس��تند و این امر ع�الوه بر بهبود وضعیت 
اش��تغال فارغ التحصیلان دانش��گاه ه��ا و مراکز علمی 

موجب صرفه جوئی ارزی و اقتصادی می شود.
شایان ذکر است؛ دس��تگاه ضدعفونی کننده به روش 
مه پاش��ی )ULV(، ن��رم افزار آزمایش��گاه مجازی، پد 
الکترونیکی مخصوص آموزش مجازی، یکت اختصاصی 
تش��خیص کرونا ب��ا تکنول��وژی QRT- PCR، تهیه 
محلول های ضدعفونی دس��ت و س��طوح ب��ا انواع متد 
و برپای��ه های نان��و و بدون الکل، لب��اس کارایزوله ضد 
ویروس کرونا با س��اختار پلاستیکی، دستگاه تصفیه هوا 
از مهمترین محصولات عرضه ش��ده در این نمایش��گاه 

هستند.
همین گزارش می افزاید؛ در حاش��یه این نمایش��گاه، 
سایر فعالیت های دانشگاه تبریز در حوزه مقابله با کرونا 
از جمل��ه کتابی "کرونا: بینش های اجتماعی- فرهنگی 
و روانشناختی"، چند طرح پژوهشی مهم در رشته های 
مختل��ف علوم زیس��تی، علوم اجتماعی و روانشناس��ی، 
جغرافیا و علوم ورزش��ی در زمینه کرونا در معرض دید 

بازدیدکنندگان قرار گرفته است.
 اضافه می نماید تش��کیل کمیته های علمی مختلف 
در زمینه مقابله با کرونا و عوارض آن، حضور مس��تمر و 
فعال اعضای هیئت علمی دانشگاه تبریز در کمیته های 
مختلف استانی مقابله با کرونا و همچنین ارایه خدمات 
مش��اوره روانشناس��ی به صورت تلفنی از دیگر فعالیت 
های علمی و پژوهش��ی دانش��گاه تبریز ب��رای مقابله با 

شیوع کرونا است.

اصفهان –قاسم اس�د : مدیرعامل شرکت آبفا استان 
اصفهان اعلام کرد: تمام ش��هرها و روس��تاهایی که تحت 
پوشش طرح آبرسانی اصفهان بزرگ قرار دارند، از یکفیت 

یکسان آب شرب برخوردار هستند.
مهندس هاش��م امینی در جمع مدی��ر و کارکنان مرکز 
پای��ش و نظارت بر کنترل یکفیت آب و فاضلاب که موفق 
به اخذ اس��تاندارد بی��ن الملل��ی 17025 کنترل یکفیت 
ش��دند، گفت:کارکن��ان در ای��ن بخش باید ب��ا مطالعه و 
تحقیق جامع  درصدد شناس��ایی آلاین��ده های نو ظهور 
باشند و تاثیر این نوع آلاینده ها  بر یکفیت آب و فاضلاب 

را مورد بررسی قرار دهند.
وی ب��ا بیان اینکه مطالعه و تحقی��ق پیرامون چگونگی 
ارتق��ا یکفیت آب از عوامل موث��ر در افزایش رضایتمندی 
مردم در ارائه خدمات این صنعت می باشد، اظهار داشت: 
باید با مطالعه و تحقیقات دقیقی که در راستای دانش روز 
دنیا باش��د، راه های ارتقای یکفی آب شرب را شناسایی و 
مورد بررس��ی قرار داد تا مردم در هر ش��رایطی هیچ گونه 

دغدغه ای در رابطه با یکفیت آب شرب نداشته باشند.
وی ب��ا اش��اره به اینک��ه درح��ال حاض��ر یکفیت آب 

ش��رب مطابق با اس��تانداردهای تعریف شده است عنوان 
کرد:یکفیت آب ش��رب خ��ط قرمز صنعت اس��ت، مردم 
مطمئن باش��ند که آب ش��رب عاری از ه��ر گونه آلاینده 
میکروبی و شیمیایی در اختیار آنها قرار می گیرد و کاملا 

مورد تایید مراکز ذیصلاح است.
مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان اصفهان با تایکد 
بر استقرار آزمایش��گاههای سیار آب شرب در مکان های 
مورد نیاز تصریح کرد: آزمایشگاه های سیار  باید در مکان 

هایی که وجود آنها ضروری به نظر می رسد استقرار یابند 
تا س�المت و یکفیت آب به طور مس��تمر  مورد بررس��ی 

قرار گیرد.
مهندس هاش��م امین��ی با بیان اینکه م��ردم هیچ گونه 
نگران��ی در رابطه ب��ا  وجود ویروس کرونا در آب ش��رب 
نداشته باش��ند خاطرنشان س��اخت: یکفیت آب شرب از 
لح��اظ ک��دورت، کلرباقیمانده ، Ph و دیگ��ر پارامترها به 
صورت آنلاین در تصفیه خانه آب باباشیخعلی بررسی می 
ش��ود، همچنین از طریق سامانه های  تله متری و پایش 
یکفیت آب ش��رب در ش��بکه توزیع استان به طور آنلاین 
مورد بررس��ی قرار می گیرد، بنابراین این اطمینان خاطر 
را ب��ه مردم م��ی دهیم که احتمال وی��روس کرونا در آب 

صفر است .
مدیرعام��ل ش��رکت آب و فاضلاب اس��تان اصفهان به 
دوران پس��ا کرونا اش��اره کرد و افزود:کارکن��ان در مرکز 
پایش و نظ��ارت بر کنترل و یکفی��ت آب و فاضلاب باید 
به مطالعاتی در زمینه تاثی��رات ویروس کرونا بر فاضلاب 
بپردازن��د و تحقیقات��ی در ای��ن رابطه با ای��ن موضوع در 

دستور کار قرار دهند.

اهواز- ش�بنم قجاوند: پروژه پژوهش��ی" بررسی تاثیر 
ش��یوع ویروس کرونا بر عملکرد ش��رکت ملی مناطق نفت 
خی��ز جنوب" با تایید مدیرعامل ش��رکت ملی مناطق نفت 

خیز جنوب وارد فاز اجرایی شد.
دکتر ش��اهین کرد رئیس پژوهش و فناوری این ش��رکت 
اظهار داشت: در راس��تای وظایف شرکت ملی مناطق نفت 
خی��ز جنوب و اهمیت پایداری تولی��د در زمان بحران و بنا 
بر دس��تور مدیرعامل محترم، پروژه پژوهشی فوق الذکر به 

منظور ارزیابی اثرات و مدیریت شیوع کرونا بر فرآیند تولید، 
به تایید و تصویب ایشان رسید.

دکت��ر کرد افزود: با رهنمود مدیرعامل محترم، پژوهش و 
فناوری بر اساس زیرس��اخت های موجود، به منظور ایجاد 
تح��رک لازم در این مقطع حس��اس زمان��ی و جلوگیری از 
ایج��اد هرگونه وقفه در تولید، ب��ا همراهی مدیریت تولید و 
رایزنی با مراکز دانش��گاهی درصدد بررسی جوانب مختلف 

تاثیر کرونا بر عملکرد این شرکت برآمده است.

ق�م – خبرن�گار فرصت ام�روز : مدیر خزان��ه‌داری و 
نذورات آس��تان مقدس کریم��ه اهل‌بیت)س( از جمع‌آوری 
ن��ذر قربان��ی دو هزار و 500 نفر برای تهیه گوش��ت قربانی 
خبرداد و گفت: 290 بس��ته از گوش��ت‌های قربانی به نیت 
خوش��نودی و س�المتی امام زمان)عج( می��ان خانواده‌های 

مدافعان حرم توزیع شد.
به گزارش پایگاه خبری آس��تان مقدس حضرت معصومه 
س�الم‌الله علیها، امی��ر حاجی‌زاده امینی اظه��ار کرد: ۲۹۰ 
بسته گوش��ت قربانی در ماه مبارک رمضان به نیت تبرکی 
حرم مطهر میان خانواده‌های مدافعان حرم توس��ط آستان 

مقدس توزیع شد.
وی اضافه کرد: در نیمه شعیان نذر قربانی دو هزار و ۵۰۰ 
نفر جمع‌آوری و به نیت س�المتی ام��ام زمان)عج( چندین 
رأس گوس��فند قربان��ی ش��د و در ماه مب��ارک رمضان نیز 
متولیان اهداء، بسته‌های گوش��ت را میان خانواده‌ها توزیع 

کردند.
مدی��ر خزانه‌داری و نذورات آس��تان مق��دس گفت: حرم 
مطهر بانوی کرامت از ابت��دای ماه مبارک رمضان رزمایش 
کمک مؤمنانه، ضیاف��ت کریمانه را آغاز و خدمات مختلفی 

را به ویژه در مناطق محروم استان قم دنبال کرده است.

بوش�هر- رضا حیدری:  رئیس اداره بندر و دریانوردی 
دیر گفت: برای نخس��تین بار محموله ۴۵۰ تنی میوه و تره 

بار از این بندر به مقصد کشور کویت صادر شد.
ب��ه گزارش رواب��ط عمومی اداره کل بن��ادر و دریانوردی 
اس��تان بوش��هر، فرهاد کاظمی در ارتباط با ص��ادرات این 
محموله اظهار داشت: این محموله به ارزش ۱۰۰ هزار دلار 
معادل ۱۳ میلیارد و ۲۰۰ میلیون ریال اس��ت که در رونق 
اقتص��اد منطقه موثر و حرکتی برای حضور و فعالیت هرچه 

بهتر و بیشتر تجار و بازرگانان در کشور کویت است.
 وی بی��ان ک��رد: اس��کله تجاری بن��در دیر ب��ا ظرفیت 
می‌تواند بارگیری همزمان کالاهای صادراتی به کش��ورهای پهلوگی��ری ۱۰ لن��دی گراف و ۶ ش��ناور چوبی و س��نتی 

مختلف بویژه حوزه خلیج فارس داشته باشد.  کاظمی اضافه 
ک��رد: در زمان حاضر تجار و بازرگانان شهرس��تان صادرات 
کالا به کش��ور قطر را بصورت مداوم انجام می‌دهند که این 

روند باعث رونق این بندر در سال‌های اخیر شده‌است.
 کاظم��ی اف��زود: در بهبوهه ش��یوع وی��روس کرونا نیز 
صادرات بندر دیر به قطر متوقف نش��د و این مهم در س��ایه 
رعایت پروتکل‎های بهداش��تی به صورت مستمر انجام شده 

است.
 بندردی��ر)dayyer( در ۲۰۰ یکلومت��ری جن��وب مرکز 
اس��تان بوش��هر و در کنار دریای نیلگون خلیج فارس قرار 

دارد.

با حضور استاندارآذربایجان شرقی صورت گرفت؛ 

افتتاح نمایشگاه دستاوردهای مرکز رشد و نوآوری دانشگاه تبریز 
در مقابله با شیوع ویروس کرونا

مدیرعامل شرکت آبفا استان اصفهان تاکید کرد:

کیفیت آب شرب در تمام شهرها و روستاهای تحت پوشش طرح آبرسانی اصفهان بزرگ یکسان است

اجرای پروژه پژوهشی"بررسی تاثیر شیوع ویروس کرونا بر عملکرد شرکت ملی مناطق نفت خیز جنوب"

توزیع ۲۹۰ بسته گوشت قربانی میان خانواده‌های مدافعان حرم

نخستین محموله میوه و تره بار از بندر دیر به کویت صادر شد

جلسه كميته سلامت شرکت گاز استان گیلان برگزار شد 
رشت – علی قلی پور- در اين جلسه مهندس اکبر مدیرعامل شرکت گاز استان گیلان ضمن تبریک فرار 
رسیدن سالروز میلاد با سعادت امام حسن مجتبی)ع( بر ادامه دستورالعمل های ایمنی و بهداشتی کرونا در 
سطح ادارات گاز تایکد کرد.وی با قدردانی از هماهنگی و همدلی همه واحدها به جهت خدمت رسانی به مردم 
و مشتریکن در ایام شیوع ویروس کرونا اظهار داشت:  ضدعفونی و گندزدایی ادارات و واحدها  باید همانند 
گذشته به صورت مستمر ادامه یابد.مدیر عامل شرکت گاز استان گیلان از واحدهای مرتبط درخواست نمود تا 
نسبت به مدون سازی اقدامات صورت گرفته در ایام شیوع ویروس کرونا اقدام نمایند.مهندس اکبر ضمن ابراز 
تاسف از درگذشت یکی از پرسنل گاز بر اثر کرونا بیان نمود: محدودیت های اعمال شده در راستای کنترل 
کرونا باید به تدریج و طی هماهنگی با ستاد و براساس دستورالعمل های ستاد مقابله با کرونا کاهش یابد.

وی همچنین با توجه به شروع مجدد کنتورخوانی از اواخر اردیبهشت ماه بر تهیه لوازم بهداشتی و حفاظتی 
برای کنتورخوانان تایکد کرد.در ادامه این جلس��ه مقرر گردید تا زمان اعلام وضعیت عادی از س��وی مراجع 
ذیصلاح، نماز جماعت، کلاس های آموزشی و فعالیت های ورزشی برگزار نشود.ادامه روند کنترل سلامتی 
کارکنان، تهیه گزارش هزینه های انجام شده برای تهیه لوازم و کلیه موارد مربوط به پیشگیری از انتشار و 
ابتلای کارکنان به ویروس کرونا و تهیه کتابچه اقدامات انجام شده در شرکت گاز استان گیلان در ایام ویروس 

کرونا از دیگر مصوبات این جلسه بود.

معرفی اقامتگاه وردیمه در روستای شاهکوه علیای گرگان
گرگان – خبرنگار فرصت امروز : اقامتگاه بومگردی وردیمه در شهرس��تان گرگان، جاده توسکستان، 
روس��تای ش��اهکوه علیا قرار دارد.روس��تای تاریخی و زیبای شاهکوه یکی از روس��تاهای هدف گردشگری 
شهرستان گرگان است و جنگل چند میلیون ساله ابر در این منطقه قرار دارد. روستای شاهکوه در گرگان 
یکی از مقصدهای روستاگردی جذاب در استان گلستان به شمار می رود و از توابع بخش مرکز شهرستان 
گرگان، در ۶۵ یکلومتری جنوب شرقی شهر گرگان قرار دارد.از لحاظ جغرافیایی روستای شاهکوه در گرگان 
از سمت شمال به کوه خوش دشتی و از سمت باختر به کوه شیرکش محدود می شود. در جنوب این روستای 
دیدنی کنودره قرار دارد و رودخانه های فصلی رودبار دله نیز احاطه کرده است. کوه سیاه پوش و کوه ترکه 
چال، از جمله کوه های سر به فلک کشیده این منطقه هستند. کوهی به نام گاوکشان در شش یکلومتری 
جنوب شرقی روستای شاهکوه در گرگان قرار دارد و کوه دیگری به نام سرلیسه در پنج یکلومتری شاهکوه 
نیز قرار گرفته است. این منطقه ی بکر برای گذراندن ایام خاص سال که تعطیلی دو الی سه روزه وجود دارد 
نیز بسیار مناسب است.از لحاظ شرایط جوی روستای شاهکوه در گرگان، زمستان های سرد و تابستان های 
معتدلی دارد، به همین خاطر، فرصت خوبی را برای گردشگران طبیعت در نیمه نخست سال فراهم می کند

بیش از 1200بازدید نظارتی از تاسیسات گردشگری شهرستان گرگان 
در سال 98

گرگان – خبرنگار فرصت امروز : رییس اداره میراث فرهنگی،گردش��گری و صنایع دس��تی شهرستان 
گرگان،از تعداد بالغ بر 1200بازدید نظارتی از تاسیسات گردشگری شهرستان گرگان در سال 98 خبر داد.
به گزارش روابط عمومی اداره میراث فرهنگی،گردشگری و صنایع دستی شهرستان گرگان :یاسر قندهاری 
امروز چهارشنبه 17 اردبیشهت 99با اعلام این خبر گفت:با توجه به اهمیت صنعت گردشگری و همچنین با 
توجه به پتانسیل بالای شهرستان گرگان در این خصوص نیاز هست که بازدیدهای نظارتی مستمر و بیشتری 
از تاسیسات گردشگری اعم از هتل ها،مهمانپذیرها،خانه مسافرها،هتل آپارتمان ها،بوم گردیها،دفاتر خدمات 
مسافرتی و ..داشته باشیم که انشالله بتوانیم با ارایه خدمات هرچه بهتر به گردشگران و مسافران به شرایط 
مطلوب تری برسیم و گرگان بمعنای واقعی بعنوان مقصد گردشگران معرفی و تبدیل شود.قندهاری افزود: 
کارشناسان اداره میراث فرهنگی،گردشگری و صنایع دستی شهرستان گرگان در قالب ایکپ های مشترک 
با ادارات فرمانداری،صنعت معدن و تجارت،بهداشت،اماکن و شهرداریها از تاسیسات گردشگری و تفرجگاهها 

بصورت روزانه و شبانه بازدید بعمل می آورند.

اجرای طرح عملیاتی برخورد با خودروهای متخلف در ایلام
ایلام-منصوری-رئیس پلیس راه انتظامی استان از اجرای طرح عملیاتی برخورد با وسایل نقلیه متخلف 
در 3 روز گذش��ته خبر داد.  سرهنگ" رضا همتی زاده"در گفت وگو با خبرنگار پایگاه خبری پلیس ، اظهار 
داشت: در اجرای دستور دادستان ایلام مبنی بر مطالبات عمومی مردم و برخورد با خودروهای  هنجار شکن 
در سطح استان ، طرح عملیاتی برخورد با خودروهای متخلف  به مدت 3 روز در دستور کار این پلیس قرار 
گرفت  . وی افزود : در اجرای این طرح تعداد 69 دستگاه وسیله نقلیه  متخلف  توسط ماموران گشت پلیس 
راه به علت ارتکاب تخلفاتی هم چون شیشه دودی ، فاقد پلاک ، فاقد گواهینامه ، تغییر وضعیت ، شکایت در 
سیستم شماره گذاری و حرکات مخاطره آمیز ، در جاده های استان متوقف و روانه پاریکنگ شدند . سرهنگ 
همتی زاده با بیان اینکه هدف از اجرای این طرح ها جلوگیری از رفتارهای مخاطره  آمیز تعداد معدودی از 
رانندگان هنجار شکن است،خاطر نشان کرد: پلیس به هیچ وجه اجازه تردد به چنین رانندگانی را در جاده 
ها نخواهد داد . رئیس پلیس راه انتظامی اس��تان گفت: پلیس در راستای ارتقاء و افزایش امنیت، آسایش و 
آرامش شهروندان در جاده ها از هیچ کوششی دریغ نکرده و با رانندگان متخلفی که در جاده ها ناامنی ایجاد 

کنند برابر قانون رفتار خواهد کرد .

مدیرعامل شرکت گاز استان مرکزی خبرداد:
آغاز پروژه مدیریت خلاقیت ونوآوری شرکت گاز استان مرکزی

اراک- خبرنگار فرصت امروز :مدیرعامل ش��رکت گاز استان مرکزی از آغاز 
پروژه مدیریتخلاقیت و نوآوری ش��رکت گاز اس��تان مرکزی خبرداد. به گزارش 
روابط عمومی شرکت گازاستان مرکزی دوره آشنایی  بامقدمات ،مفاهیم ومدلهای 
علمی مدیریت خلاقیت ونوآوری دراردیبهش��ت ماه سال جاری باحضور اعضای 
کارگروه مدیریت خلاقیت ونوآوری دراین شرکت برگزارگردید . محمدرضاسمیعی 
مدیرعامل شرکت گازاستان مرکزی دراین خصوص گفت: دراین پروژه شناسایی 
افرادخلاق ونوآورسازمان به روشهای علمی وتشکیل اتاقهای فکروحل مسئله درقالب سه اتاق فکر،شناسایی 
معضلات ومس��ایل سازمانی واولویت بندی مسایل برای ارائه دراتاقهای فکر وحل مسئله ،یافتن راهکارهای 
خلاقانه برای حل مسایل ونوآوری درفرآیندها ومحصولات سازمان ازجمله اقداماتی است که تاپایان سال99 
درشرکت گازاستان مرکزی اجرایی خواهدشد. ایشان درادامه افزود:این پروژه بانظارت واحد پژوهش وهمکاری 
دبیرخان��ه تعالی وبصورت یکپارچه بارویکردهای نظام پیش��نهادات ،پژوه��ش ،مدیریت تغییر،برنامه ریزی 

استراتژیک ،الگوبرداری وبهینه کاری به مرحله اجرا درخواهدآمد.

شهرداری باغستان درکنار مردم برای رفع نیازهای شهری
باغستان – جباری :به گزارش روابط عمومی و امور بین الملل شهرداری باغستان: 
شهرداری این شهر با بررسی و رصد نیازهای شهر بدنبال رفع آنها بوده و با مصوبات 
شورای شهر تلاش می کند نیازهای زیست شهری را به بهترین شکل رفع نماید. در این 
زمینه معاونت فنی و عمرانی شهرداری باغستان اقدامات متعدد و تاثیر گذاری در طول 
ایام سال دارد  سعید علیمحمدی، سرپرست معاونت فنی و عمرانی ضمن برشمردن 
بس��یاری از فعالیت های انجام گرفته در ماههای اخیر و دارا بودن برنامه های مدون 
برای ایام پیش رو ، ازتعریض، زیرسازی، آسفالت و جابجایی تیربرق های محور تهران_شهریار، حدفاصل سعیدآباد 
تا مهدیه خبرداد. وی گفت این اقدام در راستای تسهیل در تردد وسائط نقلیه و آسان سازی ترافیک در محور فوق 
صورت گرفته است. همچنین در پی وقوع زمین لرزه در استان تهران، شهردار باغستان ضمن حضور در سطح شهر و 
بررسی میزان آمادگی عوامل شهرداری، به مردم اطمینان خاطر داد که مدیریت شهری آمادگی کامل برای اقدامات 
لازم در صورت بروز مشکلات خاص را دارد. حسن رنجبربا دعوت شهروندان به آرامش  دراین باره گفت: درب کلیه 
سالن های ورزشی شهرداری باغستان برای کسانیکه می خواهند در مواقع بروز زلزله  خارج از منزل باشند، باز است 

ودرحد امکان و توان نسبت به ارائه خدمات اقدام خواهیم نمود.
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وی��روس کرونا تا چندی��ن ماه آینده مهمان ما خواهد بود، اما ش��اید 
تاثی��رات آن تنها محدود به چند ماه دیگر نباش��د و تغییرات دائمی در 
اطراف ما ایجاد کند. بس��یاری از افراد در سراسر جهان دورکار شده‌اند 
یا شرکت‌ها به سلامت کارمندان خود بیش از گذشته اهمیت می‌دهند، 
بنابراین با وجود مش��کلاتی که امروزه به خاطر شیوع کووید-۱۹ تجربه 

میک‌نیم، شاید آینده روشن‌تری در انتظار ما باشد.
ما در حال تجربه کردن تغییرات زیادی در زندگی خود هس��تیم که 
ب��رای مثال می‌توان به نحوه ارتباط برقرار کردن با دیگران اش��اره کرد. 
اگرچه ما نگران وضعیت کنونی هستیم و همچنین چشم‎انداز روشنی از 
آینده خود نداریم، اما جواب این س��والات که شرکت‌ها برای کارمندان 
خود چه اقداماتی انجام می‌دهند، ش��ما چگونه با دیگران کار میک‌نید، 
محل کار شما و فناوری چگونه تغییر خواهد کرد و چگونه شرکت شما 
رویک��رد کلی خود را اصلاح میک‌ند و حتی چگونه ش��ما از فرصت‌های 

شغلی استفاده میک‌نید، جنبه مثبت آینده را مشخص میک‌نند.
می‌توانیم به ش��ما بگوییم که آینده روش��ن اس��ت و ب��رای آن پنج 

پیش‌بینی در نظر گرفته‌ایم که در ادامه آنها را بیان میک‌نیم.
شرکت برای شما چه کارهایی انجام می‌دهد؟
• افزایش حمایت‌های کارفرمایان از کارکنان

بس��یاری از کارفرمایان به علت ش��یوع ویروس کرونا، سیس��تم‌های 
پش��تیبانی از کارکنان را گسترش داده‌اند و احتمالا این برنامه در آینده 
نیز همراه ما خواهد بود. ش��رکت‌ها مجبور شده‌اند که سلامت کارکنان 
خود را مدنظر قرار دهند که البته محدود به س�المت فیزیکی نمی‌شود 

بلکه شما را از نظر روانی و احساسات نیز مورد ارزیابی قرار می‌دهند.
مراکز درمانی که در دوران ش��یوع کرونا در شرکت‌ها دایر شده‌اند یا 
مدیتیش��ن‌‌های صبحگاهی، احتمالا در آینده نیز همچنان ارائه خواهند 
شد. علاوه بر این، شرکت‌ها در حال یادگیری اهمیت مشارکت و انگیزه 
کارکنان بدون توجه به بخش��ی که در آن فعالیت دارند، هس��تند. این 

دانش، باعث ایجاد سطح بالاتری از حمایت از کارکنان می‌شود.
• حمایت از سلامت روانی کارکنان

قرنطینه عامل اصلی افس��ردگی، اضطراب و س��ایر مواردی محسوب 
می‌ش��ود که س�المت روانی افراد را به خطر می‌ان��دازد و حفظ فاصله 
اجتماعی و کاهش تماس‌های فیزیکی، این مش��کل را تش��دید کرده. تا 
پیش از بحران کرونا س�المت روانی کارکنان چن��دان مورد توجه قرار 
نمی‌گرفت، اما ب��ا افزایش احتمال ابتلای افراد ب��ه بیماری‌های روانی، 
اهمیت این موض��وع افزایش پیدا کرده و ش��رکت‌ها می‌توانند راه‌حل، 
مزایا و همچنین برنامه‌هایی برای کمک به کارکنان خود در نظر بگیرند.

• بهبود مدیریت
مدیری��ت در دوران بح��ران بیش از ه��ر زمان دیگ��ری اهمیت پیدا 
میک‌ند و همچنین مشخص است که کدام رفتارهای مدیریتی می‌تواند 
کارآمدتر باشند. در سخت‌ترین زمان‌ها، رهبران برتر افرادی هستند که 
می‌توانند بهتر با دیگران ارتباط برقرار کنند، خونس��ردی خود را حفظ 
کنند، ق��وی باقی بمانند، حس همدلی خود را نش��ان دهند، آینده‌نگر 
باش��ند و اقدامات قاطع و مناس��ب انجام دهن��د. در حقیقت در دوران 

سخت عملکرد مدیران سنجیده می‌شود و عیار آنها مشخص می‌شود.
در ش��رایط عادی، ش��اید مدیران ب��ا عملکرد نه‎چندان مناس��ب نیز 

بتوانن��د ی��ک ش��رکت را مدیریت کنند، ام��ا زمانی که بحران ش��روع 
می‌شود، شخصیت واقعی آنها مشخص می‌شود. این احتمال وجود دارد 
ک��ه برخی مدیران نالایق بتوانند در ش��رایط عادی پنهان ش��وند، اما با 
ش��روع بحران عملکرد آنها نیز بهبود پیدا میک‌ند و افرادی که بهترین 
نبودند نیز در این راه قدم برمی‌دارند. مدیری که نتواند در این ش��رایط 
قابلیت‌های خود را افزایش دهد، از این چرخه حذف می‌شود. در مقابل، 
از مدیران کارآمد تقدیر می‌ش��ود و اس��تاندارد جدیدی برای این بخش 

ایجاد میک‌نند.
• افزایش تمرکز روی فرهنگ

همانند مدیریت، فرهنگ شرکت نیز نقش مهمی در موفقیت آن دارد. 
اگ��ر فرهنگ »نحوه انجام کارها در این ش��رکت« ی��ا »مردم زمانی که 
کسی به آنها نگاه نکنند، کاری را انجام می‌دهند« باشد، فرهنگ تبدیل 
به ی��ک امر حیاتی در زمان اجرای تصمیمات مهم مدیریتی می‌ش��ود. 
انتظار می‌رود دانش شرکت‌ها درباره اهمیت فرهنگ به عنوان زمینه‌ای 
ب��رای عملکرد و مش��ارکت کارکنان، افزایش پی��دا کند و روی نظارت، 

مدیریت و اصلاح فرهنگ تمرکز شود.
نحوه انجام کار با دیگران

• رابطه شما با همکاران بهبود پیدا میک‌ند
هیچ چیزی در ایجاد پیوند میان افراد یک تیم بیش��تر از یک دشمن 
مش��ترک نمی‌تواند موثر باش��د و وی��روس کرونا نمون��ه کاملی از یک 
دشمن مشترک است که می‌تواند این ارتباط را تقویت کند. در شرایط 
بس��یار سختی قرار داریم و زمانی که از این بحران عبور کنیم، به سطح 

جدیدی از ارتباط با همکاران خود دست پیدا خواهیم کرد.
ش��ما پس از برگش��تن به کار، از دی��دن همکاران خ��ود هیجان‎زده 
خواهید ش��د و ارتباط پایداری با هم‌تیمی‌های خود برقرار خواهید کرد 
تا در شرایط بحرانی بتوانید بر مشکلات غلبه کنید. کار اساسا یک اقدام 
اجتماعی اس��ت و امروز و در آینده، همکاران جایگاه مهم‌تری در تجربه 

کاری پیدا میک‌نند.
• تنوع بیشتری برای انجام کارها ایجاد می‌شود

رویکرد س��نتی برای انجام کارها ش��اید برای اف��رادی با توانایی‌های 
فیزیکی، ذهنی و اجتماعی متفاوت چندان جالب نباش��د، اما امکان کار 
از خانه راه‌های مشارکت بیشتری برای افراد فراهم میک‌ند. شرکت‌ها به 
این موضوع پی می‌برند که افراد با توانایی‌های متفاوت چگونه می‌توانند 
در کارها مشارکت داشته باشند که نتیجه آن، ایجاد یک دیدگاه جدید 
برای دس��تیابی ب��ه بهترین خروج��ی از طریق طراحی، سیاس��ت‌ها و 

رویکردهای جدید است.
• حس همدلی برای زندگی کاری شما ایجاد می‌شود

پ��س از م��دت طولانی دوب��اره به س��ر کار بازمی‌گردی��د، مدیران و 
هم��کاران احترام بیش��تری ب��رای نیازهای زندگی قائل می‌ش��وند و از 
خانواده ب��رای تمام کارهایی که انجام داده‌ان��د، قدردانی میک‌نند. آنها 
به درک عمیق‌تری از کارهایی که ش��ما برای زندگی ش��خصی خود از 
آشپزی گرفته تا حمایت از کودکان در کارهای مدرسه انجام می‌دهید، 

دست پیدا میک‌نند.
محل کار و فناوری

• کار انعطاف‌پذیرتر می‌شود

بس��یاری از ش��رکت‌ها در برابر کار کردن کارمندان در خانه مقاومت 
کرده‌اند اما ش��یوع بحران کرونا باعث ش��ده دیگر ای��ن مقاومت وجود 
نداش��ته باش��د و آنها به اجبار با دورکاری موافقت کنند. این شرکت‌ها 
ب��رای راحت��ی کار کارمندان خود، از سیس��تم‌های فناوری بیش��تری 
اس��تفاده خواهند ک��رد. تیم‌ها ی��اد می‌گیرند که چگون��ه از راه دور با 
یکدیگر همکاری کنند و مدیران توانایی مدیریت خود را براساس اهداف 

و نه حضور کارمندان بهبود می‌دهند.
شرکت‌ها بیش از گذشته امکان دورکاری را برای کارکنان خود فراهم 
میک‌نند و افزای��ش انعطاف‌پذیری باعث می‌ش��ود کارمندان محل کار 

خود را برای بهترین عملکرد، انتخاب کنند.
• محل کار بهتر می‌شود

زمان��ی که کارکنان به محل کار باز می‌گردند، کارفرمایان باید درباره 
رویک��رد خ��ود در محل کار تجدیدنظ��ر کنند. ش��رکت‌ها باید بیش از 
گذش��ته به تمیزی دفاتر اهمیت دهند و همچنین فاصله میان کارکنان 
را افزای��ش دهند. ع�الوه بر این موارد، تم��ام ویژگی‌هایی که دورکاری 
ب��رای کارکنان در پی دارد، خواس��ته‌های جدید ب��رای دفاتر کار ایجاد 
میک‌نند. سازمان‌ها به درک جدیدی از اهمیت حضور در دفتر، ماهیت 
مهم ارتباط چهره به چهره و همچنین حمایت از کارکنان دس��ت پیدا 

خواهند کرد.
• با فناوری راحت‌تر برخورد خواهید کرد

فرق��ی نمیک‌ند تا چه اندازه با فناوری احس��اس راحتی میک‌نید، در 
دوران ش��یوع کرونا به آن عادت کرده‌اید. استفاده از سیستم‌های جدید 
برای ارتباط و کار کردن در زمانی که پلتفرم خاصی در دسترس نباشد، 
می‌تواند استرس‌زا باشد اما با استفاده از فناوری در دوران کرونا احتمالا 
راحتی، توانایی و اطمینان خود را افزایش داده‌اید. علاوه بر این، شرکت 
یا محل زندگی شما احتمالا به زیرساخت‌های بهتری مجهز می‌شود که 

می‌تواند زندگی با فناوری را راحت‌تر کند.
رویکرد شرکت‌ها

• سرعت افزایش و بوروکراسی کاهش پیدا میک‌ند
با رش��د و بلوغ شرکت‌ها، طبیعی اس��ت که آنها بخواهند فرآیندها و 
ش��یوه‌هایی را ایجاد کنند تا از استانداردس��ازی و ثبات مطمئن شوند. 
در حالی که این موارد ضروری هس��تند، اما می‌تواند س��رعت پیشرفت 
را کاهش و بوروکراس��ی را افزایش دهد. شیوع ویروس کرونا باعث شد 
بسیاری از ش��رکت‌ها سیستم‌های غیرضروری را کاهش دهند یا حذف 
کنند و به روند کار سرعت ببخشند تا بتوانند هرچه سریع‌تر به نیازهای 

مبتنی بر این بیماری واکنش نشان دهند.
بس��یاری از ش��رکت‌ها مجبور ب��ه تصمیم‌گیری‌هایی ش��دند تا روند 
انجام کار س��ریع‌تر ش��ود که نتیجه آن، افزایش ق��درت کارمندان بود. 
فرق��ی نمیک‌ن��د فرد در کدام بخش مش��غول به فعالیت اس��ت، امکان 
پاس��خگویی سریع نتیجه مثبتی در آینده خواهد داشت. اگر ما راندمان 
و توانمندس��ازی را امروز افزایش دهیم، از انج��ام کارهای بدون ارزش 

افزوده یا تصمیمات سخت در آینده جلوگیری میک‌نیم.
• نوآوری شکوفا می‌شود

خلاقانه‌ترین راه‌حل‌ها اغل��ب در زمان بزرگ‎ترین محدودیت‌ها ایجاد 
می‌ش��وند. چالش‌های کنونی ما در دوران ش��یوع وی��روس کرونا باعث 

جلوگی��ری از انجام کس��ب و کارها مانند ش��رایط عادی می‌ش��ود. این 
س��ختی‌ها و چالش‌ها باعث می‌ش��ود که دنبال راه‌‌ه��ای جدیدی برای 
فکر کردن باش��یم و همچنین به رویکردهای بهتری برای رفع مشکلات 
دس��ت پیدا کنیم. ش��رکت‌ها به اهمیت نوآوری پی می‌برند و شرایطی 
را فراه��م میک‌نند تا س��طح نوآوری، خلاقیت و توانایی حل مش��کلات 

افزایش یابد.
• شرکت‌ها به طور موثرتر با یکدیگر کار خواهند کرد

ش��رکت‌هایی ک��ه در زمان پیش از ش��یوع ویروس کرون��ا با یکدیگر 
رقابت میک‌ردند، شاید به فکر همکاری با یکدیگر بیفتند. برای مثال به 
رس��توران‌هایی توجه کنید که در گذشته رقیب هم بودند، اما هم‎اکنون 
با همکاری یکدیگر برای افراد نیازمند غذا تهیه میک‌نند یا شرکت‌هایی 
که با همکاری یکدیگر برای افراد بیکار، شغل ایجاد میک‌نند. در دوران 
بحران، برخی شرکت‌ها اطلاعات مهندسی خود برای تولید دستگاه‌های 
پزش��کی ضروری را ب��ا یکدیگر به اش��تراک می‌گذارن��د. در حالی که 
نمی‌توانیم انتظار داش��ته باش��یم ش��رکت‌ها اطلاعات محصولات آینده 
خود را با دیگران به اش��تراک بگذارند، احساس مسئولیت آنها نسبت به 

جامعه افزایش پیدا خواهد کرد.
فرصت‌ها برای مشارکت

• در فرصت‌های شغلی خود تجدیدنظر خواهید کرد
در حال حاضر بسیاری از مردم در سراسر جهان بیکار شده‌اند، اما در 
نهایت این وضعیت به نفع برخی کارمندان خواهد بود. در دوران بحران 
ش��رکت‌ها مجبور ش��ده‌اند دوباره ش��رایط کارهای مهم خود را ارزیابی 
کنند، تعاریف مسئولیت‌ها را گسترش دهند و مرزهای جدیدی را برای 
وظایف کلیدی کشف کنند. با توجه به چنین تغییرات بنیادی در کارها 

و نحوه طراحی آنها، فرصت‌های شغلی زیادی ایجاد می‌شود.
شاید وضعیت کنونی خسته‎کننده باشد، اما زمانی که اقتصاد به حالت 
عادی بازگردد، ش��رکت‌ها نیاز ش��دیدی به افراد کارآمد و باانگیزه پیدا 
خواهند کرد. این فرصت‌ها ممکن اس��ت در س��ازمان‌ها یا اقتصاد گیگ 

ایجاد شوند و یا نیاز به پیمانکار افزایش پیدا کند.
• با ش��روع کار هر استارت‎آپ، به روحیه کارآفرینی شما تلنگری زده 

می‌شود
زمانی که ویروس کرونا به پایان برس��د، کس��ب و کارها برای بازیابی 
ارزش خود به س��رعت دس��ت به کار می‌ش��وند. در این وضعیت حتی 
قدیمی‌ترین و معتبرترین سازمان‌ها نیز عملکرد مشابه با یک استارت‎آپ 
خواهند داشت و این احتمال وجود دارد که با سیل عظیمی از کسب و 

کارهای جدید مواجه شویم و دنیای شرکت‌ها تغییر کند.
در این میان تفکر س��ریع، جریان سریع ایده‌ها و نبوغ برای پی بردن 
ب��ه وقایع، مواردی هس��تند که به آنها نیاز داریم. ای��ن نوع از فرهنگ، 
فرصت‌هایی برای شغل‌های جدید و پیشرفت شغلی ایجاد خواهد کرد.

ش��اید در حال حاضر ناامید باش��ید و امیدی به آینده جهان نداشته 
باش��ید، اما تمام س��ختی‌‌هایی که امروز میک‌شیم نوید آینده‌ای بهتر را 
می‌دهن��د. درس‌هایی که این روزها یاد می‌گیریم، در س��ال‌های آینده 
بهب��ود پیدا میک‌نن��د. از بحران ویروس کرونا عب��ور میک‌نیم و دلایل 

زیادی وجود دارد که به آینده‌ای روشن باور داشته باشیم.
Forbes/digiato:منبع

ویروس کرونا چگونه آینده شغل‌ها را دستخوش تغییر می‌کند؟
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ایلان ماسک آینده ارتباطات بشری را پیش‏بینی کرد

آیا تاکنون به آینده بش��ر در 10 س��ال آینده فکر کرده‌اید؟ درواقع با توجه به سرعت رشد بسیار بالای 
تکنولوژی، امکان بروز هر اتفاقی ممکن است. در این رابطه ایلان ماسک آینده ارتباطات بشری را در 10 
 Experience س��ال آینده پیش‏بینی کرده اس��ت. وی به عنوان مهمان جدیدترین سری پادکست‌های
The Joe Rogan اع�الم ک��رد که در آینده دیگر صحب��ت کردن ابزار اصلی ارتباط اف��راد نخواهد بود. 
درواقع ذهن‏خوانی جایگزین این مورد می‌ش��ود. این امر از طریق ابزارهایی نظیر هدفون و یا عینک‌های 
هوش��مند، به اجرا درآورده خواهد ش��د. اگرچه باور این موضوع تا حد زیادی س��خت اس��ت، با این حال 
ای��ن ام��ر به معن��ای از بین رفتن تدریجی زبان و عدم نیاز به ترجمه اس��ت. درواقع تم��ام جهان فارغ از 
ن��ژاد و زبان خ��ود، می‌توانند با هم ارتباط برقرار کنند. در نهایت این امر به ارتباطات به مراتب س��ریع‌تر 
منجر خواهد ش��د. همچنین ممکن اس��ت در مدت زمانی کوتاه ش��اهد س��ایبرگ‌ها )نیم انس��ان و نیم 
روبات‌ها( به عنوان نسل جدید بشر باشیم. نمونه آن را می‌توان در شخصیت مرد آهنی از سری فیلم‌های 
انتقام‏جویان، مش��اهده کرد. حال باید دید که واکنش‌ها به این اظهارنظر جنجالی چه خواهد بود. درواقع 
ایلان ماس��ک به خاطر نظرات عجیب خود خصوصا در زمین��ه کرونا و نقد قرنطینه خانگی، این روزها به 
یکی از جنجالی‌ترین شخصیت‌ها تبدیل شده است. درواقع اگر در 10 سال آینده شاهد به وقوع پیوستن 
پیش‌بینی وی نباشیم، بدون شک محبوبیت و توجه به نظرات وی تا حد زیادی کاهش پیدا خواهد کرد. 
businessinsider :منبع

اخراج با رنگ و لعاب کرونا
ش��یوع ویروس کرونا باعث اخراج‏های گروهی و بی‏س��ابقه‏ای شده است. در ادامه به شرکت‏های بزرگی 
می‏پردازی��م ک��ه تعدیل نی��رو کرده‏اند. غول کرایه خ��ودرو، Uber از اخراج ۳ ه��زار و ۷۰۰ نفر، معادل 
14درصد از نیروی کار خود در تاریخ شش��م ماه مه خبر داد. مدیرعامل آن، دارا خسروش��اهی امسال یک 
میلیون دلار از حقوق پایه خود را کنار خواهد گذاشت. Airbnb روز پنجم ماه مه از اخراج 25درصد از 
نیروی کار یا ۱۹۰۰ نفر از کارمندانش خبر داد. بس��ته جداس��ازی Airbnb شامل حقوق چند ماه، یک 
س��ال مراقبت‏های بهداش��تی و حمایت از کارمند اخراجی برای یافتن یک ش��غل جدید می‏شود. ریچارد 
برانس��ون، موس��س خطوط هوایی »Virgin Atlantic« در کنار بازنشسته کردن هواپیماهای نمادین 
بوئینگ 747-700 خود در اوایل سال ۲۰۲۰ میلادی، خبر اخراج ۳ هزار و ۱۵۰ نفر را در ماه مه منتشر 
ک��رد. در تاریخ چهارم ماه مه، خطوط هوایی United Airlines، از پیش‏بینی اخراج حداقل 30درصد 
از نیروی کار خود یا به عبارتی ۳ هزار و ۴۰۰ نفر کارمند از میان پرسنل اجرایی در اول اکتبر خبر داد.

در تاری��خ ۲ آوریل، بوئینگ اجرای یک طرح اخ��راج داوطلبانه را با هدف کاهش هزینه‏ها به کارمندان 
پیش��نهاد داد. به افراد منتخب در طرح اخراج، مبلغی پرداختی و یک بسته مزایا اعطا می‎شود اما شرکت 
هیچ جزییاتی را پیرامون جبران خسارت منتشر نکرد. در تاریخ ۲۹ آوریل، بوئینگ خبر داد که 10درصد 
از نی��روی کار خود یا مع��ادل آن، ۱۶ هزار نفر را از کار اخراج خواهد کرد. انتظار می‏رود که این اخراج‏ها 
را تریکب��ی از بازخریدها، اخراج‏های داوطلبانه و اخراج‏های اجباری تش��کیل دهند. در تاریخ ۱۲ آوریل، 
یک اتحادیه به نمایندگی از کارگران در دیزنی‏لند اعلام کرد که از ۱۹ آوریل، ش��رکت دس��ت به اخراج 
موقت��ی ۴۳ ه��زار نفر کارمند خواهد زد. با وجود تعطیلی پارک‏ه��ای تفریحی از ۱۶ مارس تاکنون، ۲۰۰ 
کارگر اصلی همچنان از آنها نگهداری خواهند کرد. در تاریخ ۷ آوریل، تسلا در ایمیلی به کارمندان خود 
خب��ر از اخراج موقتی همه کارمندان غیرضروری خود تا حداقل چهار ماه خبر داد و اعلام کرد که حقوق 
همه کارمندانش را حداقل 10درصد کاهش می‏دهد. براساس پیش‏بینی‏ها این قبیل اقدامات در راستای 
کاهش هزینه از ۱۳ آوریل ش��روع می‏ش��وند. JCPenney از قبل شروع به اخراج موقتی کارگران کرده 
است. در ادامه این شرکت فروشگاه‏های زنجیره‏ای از تداوم روند اعطای مرخصی به »بخش قابل توجهی« 
از ۸۵ هزار نفر کارمند خود از ۵ آوریل به بعد خبر داد.   در تاریخ ۳ آوریل، ش��رکت تولیدکننده پوش��اک 
»Under Armor« اع�الم ک��رد که از ۱۲ آوریل روند اخراج موقتی حدود ۶ هزار و ۷۰۰ کارمند را در 

پیش می‏گیرد.
شرکت لوازم آرایشی و بهداشتی »Sephora« از طریق یک تماس کنفرانسی در تاریخ ۳۱ مارس، خبر 
اخ��راج بیش از ۳ هزار نفر در ایالات متحده آمریکا را منتش��ر کرد. Sephora در قالب یک بیانیه گفت 
که از صمیم قلب امیدوار است تا امکان استخدام مجدد آنها را در آینده نزدیک پیدا کند. جنرال‎الکتریک 
در روز ۲۳ م��ارس، خبر اخراج تقریبا 10درصد از نیروی کار هواپیمایی خود یا حدودا ۲ هزار و ۵۰۰ نفر 
کارمند را منتشر کرد. به گفته این شرکت، یک اخراج سه ماهه بر روی نیمی از کارمندان بخش تعمیر و 
نگهداری تاثیر می‏گذارد. در حالی مدیرعامل جنرال الکتریک، لری کالپ، از حقوق بقیه سال خود صرف 
نظر میک‏ند که مدیرعامل بخش هواپیمایی، دیوید جویس، دست از نیمی از حقوق خود خواهد برداشت.
به نقل از واش��نگتن پست، حداقل ۲۰۰ کارگر در مجموعه هتل‎های پرزیدنت ترامپ در واشنگتن دی 
سی، نیویورک سیتی و لاس وگاس در تاریخ ۲۰ مارس از کار اخراج شدند. سایر املاک ترامپ، از جمله 

ساحل نخل Mar-a-lago به طور موقت تعطیل شده‏اند.
خط��وط هوای��ی Air Canada در تاریخ ۱۹ مارس، از تصمیم خ��ود مبنی بر اخراج بیش از ۵ هزار و 
۱۰۰ نفر یا معادل آن، یعنی 50درصد از خدمه پرواز خود سخن گفت. رنه اسمیت-والاد، معاون خطوط 

هوایی Air Canada، در قالب یک بیانیه، تصمیم فوق را »مشکل اما ضروری« خواند.
اپرا متروپولیتن نیویورک، از لحاظ بودجه بزرگ‏ترین سازمان هنرهای نمایشی در ایالات متحده آمریکا 
اس��ت. در تاریخ ۱۹ مارس، اپرا دس��ت به اخراج کارمندان اتحادیه خود برای دوران ش��یوع ویروس کرونا 
زد. مدیران و کارمندان اپرا همچنین خبر لغو همه اجراها تا پایان فصل ۲۰۲۰-۲۰۱۹ را اعلام کردند که 

قرار بود در تاریخ ۹ ماه مه پایان یابند.
خط��وط هوایی »Norvegian Airlines« در تاریخ ۱۶ مارس، خب��ر اخراج 90درصد از نیروی کار 
خ��ود را منتش��ر ک��رد که تعداد آنها به ۷ هزار و ۳۰۰ نفر می‏رس��د. این خطوط هوای��ی همچنین به لغو 

85درصد از پروازهایش پرداخت.
»Scandinavian Airlines» (SAS( خب��ر اخراج موقت ۱۰ هزار نفر کارمند خود را در تاریخ ۱۵ 
مارس اعلام کرد. این تعداد معادل 90درصد از نیروی کار Scandinavian Airlines اس��ت. ش��رکت 

فوق همچنین اکثریت پروازهایش را متوقف ساخت و هم‎اکنون با سرویس محدود فعالیت میک‏ند.
mbanews :منبع
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اغلب فک��ر می‎ک‏نیم دیگران ب��ا توجه به محت��وای مکالمات و 
دیگر رفتارها، شخصیت ما را قضاوت میک‏نند، اما مطالعات نتیجه 
دیگری را نش��ان می‏دهد. در بیش��تر مواق��ع قضاوت‌های ما بنا بر 
جزییات کوچکی اس��ت، همانند طریقه دس��ت دادن و زبان بدن. 
در ادام��ه ب��ا ما همراه باش��ید تا جزییاتی که مردم براس��اس آنها 

شخصیت شما را قضاوت میک‏نند، بیان کنیم.
هر انس��انی ب��ه طور ذاتی ب��ه دنبال قضاوت کردن اس��ت. این 
عملکرد ذاتی مغز س��بب می‌ش��ود نتوانیم به آس��انی از قضاوت و 

تفسیر رفتار افرادی که ملاقات میک‌نیم بگذریم.
مهارت قضاوت ش��خصیت افراد براس��اس جزییات بس��یار زیاد 
است. به تازگی مطالعه‌ای در دانشگاه کانزاس انجام شده که نشان 
می‌دهد افراد مورد آزمایش توانسته‌اند ویژگی‌های شخصیتی چون 
درون‏گرای��ی، برون‏گرایی، با وجدان ب��ودن، صریح‏بودن، پایداری 
احساس��ات دیگران را با نگاه کردن به کفش‌های آنها به درس��تی 
تش��خیص دهند. رفتارهای ناخودآگاه ما زبان مخصوص به خود را 
دارد و به بخش جدانش��دنی شخصیت ما تبدیل شده‌اند. اگر تا به 
حال به آنها اهمیت نداده‌اید، همین حالا ش��روع کنید زیرا ممکن 

است زندگی شغلی‌تان به خطر بیفتد.
رفتار با کارمندان پذیرش

نحوه رفتار با این کارمندان نش��اندهنده شخصیت شماست، به 
طوری که راهی برای پذیرش در مصاحبه‌های ش��غلی به‌حس��اب 
می‌آید. مصاحبهک‏نندگان با توجه به رفتار شما با کارمندان هنگام 
ورود و ت��رک س��اختمان متوجه می‏ش��وند رفتار معمول ش��ما با 
دیگ��ران چگونه اس��ت. خیلی از مردم برای ارتب��اط با افراد مهم، 
رفت��اری محترمان��ه دارند اما بع��د از اینکه از در بی��رون می‏روند 
شخصیت‏ش��ان تغیی��ر کرده و ب��ا دیگران با تحقی��ر و بی‌اعتنایی 
رفت��ار میک‌نند. معم��ولاً این رفتار در ق��رار ملاقات‌های حرفه‌ای 
در رس��توران مشخص می‏ش��ود. اگر طرف مقابل رفتار بد شما با 
دیگ��ران را ببیند هر چقدر هم با آنها رفتار خوبی داش��ته باش��ید 

بی‌فایده است.

نگاه کردن مداوم به گوشی موبایل
بررس��ی مداوم گوشی موبایل هنگام ملاقات رفتار ناخوشایندی 
است. این رفتار نشانه‌ بی‌توجهی، بی‏احترامی و عدم مهارت گوش 
دادن اس��ت. پس تنها در مواقع لزوم از موبایل‏تان اس��تفاده کنید. 
مطالعه‌ای در دانش��گاه الون )Elon( انجام شده که تایید میک‏ند 
نگاه کردن مداوم به گوشی موبایل در هنگام مکالمه سبب کاهش 

یکفیت ارتباط رو در رو می‏شود.
عادت‌های عصبی مداوم

عادت‌هایی چون لمس کردن ناخن، صورت یا کشیدن پوست نشان 
می‏دهد عصبی و دس��تپاچه هستید. تحقیقی در دانشگاه میشیگان 
اعلام میک‏ند، این عادت‌های عصبی نش��انه‌ شخصیت کمالگرای فرد 
اس��ت. تحقیقات نش��ان می‏دهد وقتی این افراد خسته و بی‌حوصله 

هستند بیشتر به سراغ عادت‌های مذکور می‏روند.
حرف‌هایی که راجع به خودتان می‌زنید

حتماً تاکنون با افرادی مواجه ش��ده‌اید ک��ه تنها می‏خواهند از 
خودش��ان حرف بزنند. زمانی که طول میک‏شد تا به دانستن نظر 
ط��رف مقابل تمایل نش��ان دهید یک ویژگی مهم ب��رای ارزیابی 
ش��خصیت شماس��ت. کس��انی که تنها راجع به خودش��ان حرف 
می‌زنند، بسیار خودشیفته هستند که تمام توجه شما را برای خود 
می‏گیرند، اما در مقابل افرادی که کمتر از خودش��ان می‏گویند و 
بیش��تر راجع به شما می‏پرسند شخصیتی آرام و متواضع دارند که 
می‏خواهند توجه و وقت خود را به ش��ما بدهند. اگر بتوانید میان 

این دو تعادل برقرار کنید مخاطب خوبی خواهید بود.
طریقه دست دادن - شُل دست دادن

معم��ولاً ضعیف دس��ت دادن نش��انه‌ کمبود اعتم��اد به نفس و 
بی‏اش��تیاقی است. تحقیقات انجام ش��ده در دانشگاه آلاباما اعلام 
میک‏ند بهتر اس��ت ش��خصیت اف��راد را با توجه به نحوه‌ دس��ت 
دادن‏ش��ان قضاوت نکنیم، اما با این ح��ال می‏توان به ویژگی‌های 
ش��خصیتی فرد پی برد. بنابر این تحقیق، محکم دست دادن شما 

را فردی کمتر خجالتی و عصبی و بیشتر برونگرا نشان می‏دهد.

دیر رسیدن سر قرار
دیر رس��یدن نش��انه‌ بی‌احترام��ی، تنبلی و بی‌علاقگی اس��ت. 
تحقیقات انجام ش��ده در دانش��گاه ایالتی س��ن دیه گو که توسط 
جف کنت انجام شده خلاف این موضوع را نشان می‏دهد بنابر این 
تحقیق، افرادی که دیر می‏رس��ند معم��ولاً چند وظیفه را به طور 
هم‌زمان به عهده دارند. آنها اغلب دارای ویژگی‌های شخصیتی نوع 
ب، یعنی خونسرد و آرام هستند. تحقیق کنت نشان می‏دهد علت 
دیر رس��یدن این نوع شخصیت این است که آنها زمان را کندتر از 
دیگران تجربه میک‏نند. پس نباید برای دیر کردن افراد خیلی زود 

قضاوت کنیم و به جای آن علت تأخیر را جویا شویم.
ارتباط دست خط با شخصیت

مطال��ب زیادی درباره ارتباط دس��ت خط با ش��خصیت مطرح 
می‏ش��ود. ع��ده‌ای باور دارند میزان فش��اری ک��ه روی کاغذ وارد 
میک‏نید عصبانیت ش��ما را نش��ان می‏دهد. برای مثال، ش��یب‏دار 
بودن نوشته‌ها نشانهی درون‏گرایی و برون‏گرایی شماست. علاوه بر 
آن، مرتب یا نامرتب بودن نوشته، تمایل شما به نظم و سازماندهی 
را نش��ان می‏دهد. نظر دقیقی درباره رابطه‌ دست خط و شخصیت 
اف��راد وجود ن��دارد. پس اگر می‌خواهید نامه‌ای بنویس��ید و مورد 

قضاوت قرار نگیرید، مطالب‏تان را تایپ کنید.
ارتباط چشمی

ارتباط چش��می بس��یار مهم اس��ت. البته حفظ ارتباط چشمی 
در تمام طول مکالمه غیرعادی محس��وب می‏شود، اما اگر ارتباط 
چشمی را برای مدت کوتاه حفظ کنید خجالتی، بی‌علاقه و نگران 
به نظر می‏رس��ید. مطالعات نش��ان می‏دهد حفظ ارتباط چشمی 
برای 60درصد طول مکالمه تعادل خوبی ایجاد میک‏ند و ش��ما را 

علاقه‌مند و قابل اعتماد نشان خواهد داد.
در پایان...

لازم اس��ت به جزییات توجه ویژه‌ای داشته باشیم تا بتوانیم در 
ارتباط با دیگران به موفقیت برسیم.
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جزییات رفتاری که شخصیت شما را به نمایش می‌گذارد

مدرسه مدیریت

مسیر موفقیـت
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