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سفره مردم در 6 ماهه نخست سال چقدر کوچک شد؟

حمله تحریم و کرونا 
به نفت و مالیات

فرصت امروز: مركز آمار ايران چندی پیش در گزارش��ی با عنوان »دلایل و ش��واهد سازگاری آمارهای اشتغال 
و رشد اقتصادی ایران« به بررسی وضعيت اشتغال، رشد اقتصادي و مصرف خانوار در سال گذشته پرداخت و از 
کوچک ش��دن س��فره خانواده‌های ایرانی خبر داد. این گزارش که به قلم جواد حسين‌زاده رئيس مركز آمار ايران 
نگاشته شده بود، نشان می‌داد که مصرف نهايي خانوار در سال گذشته 5.4 درصد کاهش یافته و به تعبیر بهتر، 
س��فره مردم 5.4 درصد كوچک ش��ده اس��ت. این تحلیل مرکز آمار ایران از وضعیت اقتصاد ایران منوط به سال 
1398 و مبتنی بر تبعات و پیامدهای تحریم بوده است، یعنی عواقب اقتصادي ناشي از شیوع كرونا در آن نیامده..

بازدهی 9.5 درصدی بورس تهران در هفته‌ای که گذشت

بهترین هفته 2 ماه گذشته بورس
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از رشد بانکداری دیجیتال تا زندگی اجتماعی آنلاین

کووید-19 چطور دنیای ما را تغییر داد؟

مهم‌ترین تغییرات فرهنگ سازمانی در ۲۰۲۰ برای همیشه
فرهنگ‌سازی در کسب و کار در 5 گام ساده

طراحی تبلیغات برای تلویزیون‌های هوشمند 
انقلاب به سبک گوپرو 

آشنایی با الگوهای مناسب برای بازاریابی دیجیتال
اصول فروش محصولات لاکچری در اینستاگرام 

8 تا 16

مدیریت و کسب‌و‌کار

 فروشگاه لوکس
 اقدام جدید آمازون 

نگــــاه
آیا به فراخور بانک‌های دولتی، خصوصی 
و خصولتی می‌توان از نوعی »بانکداری 

ویژه و اختصاصی« صحبت کرد؟

بانکداری متفاوت

صنع��ت  ی��ک  بانک��داری 
اس��ت. ح��وزه فعالی��ت آن نیز 
عمدت��ا پول، اعتب��ار و خدمات 
بانک��ی اس��ت، اما آی��ا صنعت 
بانک��داری در بانک‌های دولتی 
بایس��تی متف��اوت از بانک‌های 
غیردولتی و خصوصی باش��د و 
شاهد بانکداری دولتی در کنار 
بانکداری خصوصی باشیم؟ اگر 
بانک��داری را مجموعه عملیات 
بانک��ی بدانی��م، در آن صورت 
براس��اس مقررات »قانون پولی 
و بانک��ی«، مرجع »تش��خیص 
عملی��ات بانکی، ش��ورای پول 
و اعتبار اس��ت، اما برای یافتن 
پاس��خی منطقی بدین پرسش 
ارائ��ه توضیحات��ی راج��ع ب��ه 
مفاهی��م بان��ک دولت��ی، بانک 
خصوص��ی و بان��ک خصولت��ی 
ض��روری اس��ت. در ای��ن باره 
گفتنی اس��ت مق��ررات »قانون 
بانکی کش��ور« مصوب  پولی و 
۱۳۵۱ تش��کیل بان��ک را تنها 
س��هامی  ش��رکت  ص��ورت  به 
عام امکان‌پذیر دانس��ته اس��ت. 
شرکت س��هامی عام در مقابل 
ش��رکت س��هامی خاص است. 

در شرکت‌های سهامی 
3عام، بخشی از سرمایه...
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در تازه‌تری��ن رتبه‌بن��دی موسس��ه بینالمللی معتبر »بنک��ر«، بانک 
پاس��ارگاد براساس معیار بازده س��رمایه، رتبه اول را در میان بانک‌های 

خاورمیانه به خود اختصاص داده است.
به گزارش »انتخاب«، این رتبه برای بانک پاسارگاد در حالی به دست 
آمده که این بانک در ش��رایطی نابرابر با بانک‌های بزرگ در حال رقابت 

است، زیرا رقبای منطقه‌ای بانک پاسارگاد که عمدتا متعلق به کشورهای 
عربس��تان، قط��ر و ام��ارات و دارای اعتبار و ش��هرت جهانی هس��تند، 
هیچیک با چالش تحریمهای س��نگین از س��وی آمریکا روبه‌رو نیستند. 
از س��وی دیگر، در جدیدترین فهرست ارائه شده از سوی »بنکر«، بانک 
پاس��ارگاد به عنوان تنها بانک ایرانی در می��ان بانک‌های برتر دنیا قرار 

گرفته است. موسسه انگلیسی زبان »بنکر« )The Banker‎( که متعلق 
به »فایننش��ال تایمز« است، از معتبرترین موسسات بینالمللی در حوزه 
بانکداری به ش��مار می‌رود. فهرس��تی که این نش��ریه از بانک‌های برتر 
دنیا منتشر میک‌ند، به عنوان یک مرجع معتبر مورد استناد بسیاری از 

فعالان اقتصادی دنیا قرار می‌گیرد.

بانک پاس��ارگاد به عن��وان تنها بان��ک ایرانی حاض��ر در جدیدترین 
رتبه‌بندی »بنکر«، از س��ال ۱۳۸۴ فعالی��ت خود را آغاز کرد. این بانک 
در سال مالی ۱۳۹۷ در میان بانک‌های خصوصی ایران توانست بهترین 
عملکرد درآمدی و س��ودآوری در بورس را از خود نشان دهد و 6.889 

میلیارد تومان درآمد کسب کند.

فرصت امروز: بنا به اعلام سرپرس��ت وزارت صمت، شیوه ثبت‌نام خودرو 
تغییر کرده و برای فروش 150 هزار خودرو در شش ماهه دوم سال، شرط 
خاصی در نظر گرفته ش��ده اس��ت تا متقاضی خودرو ب��ه هنگام ثبت نام، 
۱۰درصد مبلغ را در حسابی واسطه قرار دهد. به گفته جعفر سرقینی، این 
کار با این هدف صورت گرفته تا کسانی که واقعا به خرید خودرو نیاز دارند، 

در قرعهک‌شی خودرو ثبت نام کنند.
سرپرس��ت وزارت صمت در مراسم امضای تفاهم‌نامه تأمین کود فسفات 
که در وزارت صمت برگزار ش��د، در این باره گفت: »در شش ماه دوم سال، 
۱۵۰هزار خودرو توس��ط دو خودروساز به فروش می‌رسد که بخشی از این 
فروش، فوق‌العاده است و به کنترل قیمت در بازار کمک میک‌ند.« به گفته 
وی، »ایران خودرو ۱۱۰ هزار و س��ایپا ۴۰ هزار دس��تگاه خودرو را تا پایان 
سال از طریق پیشفروش و فروش فوق‌العاده در اختیار مصرفک‌نندگان قرار 

می‌دهند.«
س��رقینی درباره دلیل این تغییر در ش��یوه ثبت نام خودرو نیز گفت: »با 
توجه به اینکه همچنان نحوه توزیع از طریق قرعهک‌شی است، برای کسانی 
که ثبت نام میک‌نند، ش��رط خاصی در نظر گرفته ش��ده است که در زمان 
ثبت نام ۱۰ درصد مبلغ را در حسابی واسطه قرار دهند. این کار با این هدف 
صورت گرفته است تا کسانی که واقعا نیاز به خرید خودرو دارند اقدام به ثبت 
نام کنند و در واقع، می‌خواهیم از اینکه برخی افراد می‌خواهند شانس خود را 

برای دریافت خودرو امتحان کنند، جلوگیری کنیم.«
در همین حال، بازار خودرو در چند هفته گذش��ته با افزایش قیمت قابل 
توجهی مواجه ش��ده و به گفته کارشناس��ان، افت ش��اخص بورس تهران 
باعث ش��ده تا برخی از س��رمایه‌گذاران، منابع خود را از بازار سرمایه بیرون 
کشیده و وارد بازار خودرو کنند. این اتفاق موجب هدایت نقدینگی از سمت 
بورس به سوی بازار خودرو و نابسامانی این بازار شده است. همچنین شیوه 
بخت‌آزمای��ی توزیع خودرو، کارکرد مناس��ب و مطلوبی ن��دارد و با اینکه از 
چندی پیش، کارشناس��ان نسبت به معایب و کاستی‌های این شیوه توزیع 
انتقاد کرده‌اند، اما هیچ تغییری در این زمینه صورت نگرفته و تنها تغییری 

جزئی در شیوه ثبت نام خودرو انجام شده است.
در این باره، دبیر انجمن خودروسازان ایران می‌گوید که طبق آمارها، 80 
درصد مردم در یک س��ال اول خودروی خود را فروخته‌اند و این امر نشانگر 
آن اس��ت که خودرو به دس��ت مصرفک‌ننده واقعی نرس��یده و این دلالان 
هستند که افسار بازار را در دست دارند. به اعتقاد احمد نعمت‌بخش، روش 
پیشفروش خودرو به شکل فعلی معیوب است و به آسانی توسط دلالان دور 

زده خواهد شد.
او درب��اره وضعیت اخی��ر بازار خودرو به »انتخاب« گف��ت: »در ارتباط با 
افزایش نرخ خودروها طی مدت اخیر، در ابتدا باید توجه داش��ت که بالغ بر 
2700 هزار میلیارد تومان نقدینگی سرگردان در جامعه وجود دارد. متاسفانه 

طی یک ماه گذشته، پس از اینکه بازار بورس روند نزولی پیدا کرده، بسیاری 
از این پول‌های س��رگردان به س��مت بازارهای دیگر به ویژه خودرو سرازیر 
ش��ده‌اند. دلیل دوم نیز این اس��ت بی‌تدبیری در روش ف��روش خودروها را 
می‌توان عامل دیگر افزایش قیمت‌ها و بی‌ثباتی در بازار خودرو مورد ارزیابی 

قرار داد.«
دبیر انجمن خودروس��ازان ایران با اشاره به ضعف‌ها و کاستی‌های روش 
فعلی فروش خودرو افزود: »تاکنون در سمت دبیر انجمن خودروسازان ایران، 
نتوانس��ته‌ام مس��ئولین را متقاعد کنم که روش فعلی فروش  و پیشفروش 
خودرو نادرست اس��ت. اختلاف قیمت کارخانه و بازار اساسا زمینه‌ای برای 
رانت و هجوم دلالان به س��وی فروش و پیشفروش‌ها است. شرایطی که به 
عنوان پیش‌شرط تعیین شده، از س��وی دلالان به آسانی دور زده می‌شود. 
بارها این مسئله را به مسئولین اعلام کرده‌ام که شرایط کنونی پیش‌فروش 
خودروها، تنها دلالان را به س��مت خانواده‌هایی س��وق می‌دهد که تاکنون 
اصلا خودرو نداش��ته‌اند. همین امر موجب ش��ده که دلالان زمینه شراکت 
با چنی��ن خانواده‌ها و افرادی را در پیش بگیرند. برای اثبات این مطلب، به 
سرپرس��ت قبلی وزارت س��مت گفته بودم طبقه مرفه جامعه بیش از یک 
خودرو فعال دارند؛ طبقه متوسط یک دستگاه سمند یا پژو پارس و... دارند و 
طبقات نسبتا ضعیف نیز یک پراید دارند؛ لذا شرط نداشتن پلاک فعال فقط 
مشمول طبقه خیلی ضعیف جامعه می‌شود که حتی تاکنون قادر به خرید 
یک دستگاه پراید هم نبوده‌اند. همچنین این امر موجب می‌شود که مردم به 
سمت فساد و توسل به راه‌های غیرقانونی هدایت شوند و زمینهساز این امر 
خواهد شد که پیشفروش خودرو واقعا به کسانی که نیاز دارند تعلق نگیرد.«

نعمتبخ��ش ادامه داد: »ب��رای نمونه حتی پ��س از پیگیری‌ها به برخی 
خانواده‌ها گزارش داده ش��ده که پلاک فعال دارن��د و نمی‌توانند خودروی 
خود را تحویل بگیرند اما زن و شوهر بلافاصله گزارش داده‌اند که از یکدیگر 
ط�الق گرفته‌اند. این امر یعنی اینکه یک خانواده برای دریافت رانت حدود 
100 ت��ا 220 میلیون تومان س��ود ناش��ی از اختلاف قیمت‌ه��ا، به طلاق 
ص��وری روی آورده‌اند که ثابت کنند پلاک فعال ندارند و خودرو را تحویل 
بگیرن��د. همچنین آمارها حاکی از آن هس��تند که 80 درصد مردم در یک 
سال اول خودروی خود را فروخته‌اند که این نشانگر آن است که خودرو به 
مصرفک‌ننده واقعی نرسیده و این دلالان هستند که افسار بازار را در دست 
دارند. در مجموع، می‌توان گفت روش پیش��فروش خودرو به ش��کل فعلی 

معیوب است و شرایط تعیینشده به آسانی دور زده خواهد شد.«
دبیر انجمن خودروس��ازان ایران در پاس��خ به این مسئله که انبارهای دو 
ش��رکت خودروسازی کشور، پر ش��ده و آنها عمدا خودروها را برای افزایش 
قیمت تحویل نمی‌دهند، گفت: »بالغ بر 80 هزار دس��تگاه در ش��رکت‌های 
سایپا و ایران خودرو وجود دارند که ناقص هستند.  اساسا هر کالایی که دو 
نرخی باشد، منشأ رانت و فساد خواهد بود. در همین راستا باید توجه داشت، 

قیمت‌هایی که شورای رقابت برای ایران خودرو و سایپا با وجود صدور مجوز 
افزایش قیمت سه ماهه تعیین کرده، همچنان این شرکت‌ها زیانده هستند. 
یعنی از سال 90 که این شرکت‌ها به شورای رقابت وارد شده‌اند، همواره در 
حسابرسی سالانه زیان‌ کرده‌اند. با سیستم قیمتگذاری تعیین شده از سوی 
شورای رقابت که زیر قیمت تمام شده است، طی سال‌های مذکور دو شرکت 
ایران خودرو و س��ایپا، در مجموع 50 هزار میلیارد تومان زیان کردند و به 
نوعی ورشکسته شدند. با وجود افزایش قیمت‌ها در سال جاری نیز شواهد 
نشان می‌دهد این دو شرکت، هر کدام 10 تا 15 هزار میلیارد تومان در سال 

جاری زیان‌دهی خواهند داشت.«
به اعتقاد نعمتبخش، »دلیل این مسئله آن است که خودروسازان زمانی 
که در قیمت تمام ش��ده نسبت به فروش زیان‌دهی دارند، در پرداخت پول 
قطه‌سازان ناتوان خواهند بود. اکنون قطعه‌سازان از خودروسازان حدود 30 
ه��زار میلیارد تومان طلب دارند و دیگر حاضر به تحویل قطعات نیس��تند. 
همین امر موجب ش��ده که بس��یاری از خودروها در انبار شرکت‌های ایران 
خودرو و سایپا ناقص بمانند. در مجموع، روش قیمت‌گذاری به شدت مشکل 
دارد و افزایش قیمت سه ماهه نیز نمی‌تواند دردی را درمان کند؛ زیرا شواهد 
نش��ان می‌دهد مواد اولیه ساخت خودرو همانند فولاد، پلیمرها، آلومینیوم، 
مس و تایرها به طور متوسط طی یک سال گذشته 80 درصد افزایش قیمت 
داشته‌اند. در این زمینه باید توجه داشت که 70 درصد قیمت خودرو از مواد 
اولیه اس��ت و اگر معیار تورم 80 درصد را در نظر داشته باشیم باید شورای 
رقابت اجازه افزایش قیمت 56 درصدی را به خودروسازان می‌داد که افزایش 
قیمت مواد اولیه را جبران کند که تاکنون چنین امری محقق نشده است. 

لذا اکنون این شرکت‌ها زیان میک‌نند.«
دبیر انجمن خودروسازان ایران به دو راهکار پیشنهادی اشاره کرد و ادامه 
داد: »امیدوارم دو مسئله کلیدی به گوش مسئولان کشوری برسد تا وضعیت 
آش��فته بازار خودرو و ضرردهی دو شرکت اصلی خودروسازی کشور پایان 
یابد. اولین راهکار این اس��ت که دولت اجازه بدهد خودرو در بورس عرضه 
ش��ود تا نرخ خودرو تک نرخی ش��ود. راهکار دوم نیز این است که از تجربه 
دهه 70 بهره گرفته شود؛ بدین معنا که اجازه بدهند خودرو در حاشیه بازار 
به فروش برسد. برای نمونه یک پژو پارس در کارخانه با 105 میلیون تومان 
عرضه می‌شود اما در کف بازار به قیمت 220 میلیون به فروش می‌رسد. این 
امر بدین معنا است که بیش از قیمت خودرو پول بدون زحمت به جیب افراد 
مختلف به ویژه دلالان واریز می‌ش��ود. برای از میان بردن این فاصله قیمت 
باید همانند دهه 70 اجازه داده شود که خودروها در حاشیه بازار به فروش 
برسد. یعنی شرکت‌ها مجاز باشند در زمان تحویل خودرو به قیمت بازار از 
خریدار پول دریافت کنند؛ در چنین شرایطی 80 درصدی که دنبال کسب 
س��ود هستند به شکل خودکار از عرصه بازار خودرو حذف خواهند شد. در 

این شرایط فقط متقاضیان واقعی برای خرید خودرو اقدام خواهند کرد.«

او اف��زود: »زمانی که دیگر دس��ت 80 درصد دلالان از بازار خودرو حذف 
شود، در زمینه تقاضا نیز شاهد روندی کاهشی خواهیم بود. همین امر نیز 
موجب خواهد شد که قیمت‌ها کاهش پیدا کنند. به طور حتم این اطمینان 
را می‌توان داد که در صورت در پیش گرفتن هر یک از دو راهکار ارائه شده، 
ظرف س��ه ماه قیمت خودرویی همانند پژو پارس از 220 میلیون به 150 
میلیون کاهش پیدا میک‌ند. البته باید توجه داشت برای هر دو این راهکارها 
ضروری است دولت به خودروسازان کمک‌هایی در قالب وام ارائه کند که آنها 
بتوانند حداقل بدهی قطعه‌سازان را پرداخت کرده و خودروهای انبارشده را 

تکمیل و تحویل مشتریان دهند.«
ب��ه گفته دبیر انجمن خودروس��ازان ایران، »زمانی که خودروس��ازان به 
س��وددهی برسند و بتوانند قیمت قطعات را به قطعه‌سازان پرداخت کنند، 
به طور حتم کیفیت خودروها نیز افزایش پیدا خواهد کرد. زمانی که ما به 
قطعه‌سازان بدهی داریم نمی‌توانیم در ارتباط با کیفیت قطعات به آنها فشار 
وارد کنم اما زمانی که پول آنها با س��ود معقول پرداخت شود، به طور حتم 

می‌توانیم خواستار افزایش کیفیت‌ها باشیم.«
وی در بخش پایانی گفته‌های خود با شایعه خواندن اینکه در میان مردم 
ش��ایع شده که نرخ تمام شده خودروها بسیار پایین است و به حدود 10 تا 
30 میلیون تومان می‌رس��د، گفت: »اساسا بر این باور هستم که مسئولان 
باید ش��هامت داشته باشند و دولت و رسانه‌ها برای مردم توضیح بدهند که 
راهکار اساس��ی این است که خودرو در حاشیه قیمت بازار به فروش برسد. 
مسئولان باید برای مردم توضیح بدهند که واقعا قیمت مواد اولیه چقدر است 
و یک خودرو در کارخانه چقدر هزینه دارد. ش��رکت‌های خودروس��ازی نیز 
باید موظف شوند اطلاع‌رسانی و شفاف‌سازی کنند. باید همه متوجه شوند 

ضروری است که دست دلال‌ها از بازار کوتاه شود.«
گفتنی است ارزان‌ترین خودروها در حال حاضر در محدوده ۱۰۰ میلیون 
تومان قرار دارند و به عنوان مثال، قیمت پراید ۱۳۱ به ۹۷ میلیون و 500 
هزار تومان رسیده است. قیمت سمند LX نیز درحالی ۱۸۰ میلیون تومان 
است که این خودرو در یک ماه اخیر افزایشی نزدیک به ۲۰ میلیون تومان 
را تجربه کرد. قیمت پژو ۴۰۵ هم در بازار ۱۸۱ میلیون تومان اعلام ش��ده 
اس��ت اما در بین محصولات مونتاژی خودروسازی کشور، قیمت پژو ۲۰۰۸ 
از ۸۰۰ میلیون تومان هم عبور کرده است. قیمت اعلامی برای تیبا به‌عنوان 
جانش��ین اصلی پراید، در حال حاضر ۱۱۸ میلیون تومان اس��ت اما برخی 
آگهی‌دهندگان قیمتی بالاتر را پیش��نهاد می‌دهن��د. خروج پراید از چرخه 
تولید سبب شده قیمت این خودرو نیز افزایشی قابل توجه را تجربه نماید. 
قیمت تیبا دو نیز ۱۳۵ میلیون تومان در بازار فایل شد. براساس این گزارش 
بهای پراید ۱۱۱ برابر با ۱۱۳ میلیون تومان و بهای پراید۱۳۲ نیز برابر ۱۰۰ 
میلیون تومان گزارش شد. همچنین قیمت کوئیک در مدل معمولی ۱۴۸ 

میلیون تومان و در مدل آر پلاس، ۱۵۲ میلیون تومان اعلام شد.

خبر مهم سرپرست وزارت صمت برای متقاضیان خودرو

شیوه ثبت‌نام خودرو تغییر کرد
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مواجهه ناگهانی انسان با پاندمی کرونا، شرایط مبهم و غیرمنتظره‌ای 
را در حیطه‌ه��ای مختلف زندگی به وجود آورده و گمانه‌زنی‌های زیادی 
را درباره نس��بت ما و آینده مطرح کرده اس��ت. در این بین، چند نکته 
قطعی به نظر می‌رس��د؛ ویروسی برخاسته از خاور دور، کلیت دنیای ما 
را تحت تاثیر قرار داده است، تعطیلی‌های گسترده، خوابیدن خط تولید 
کارخانه‌ها، تعطیلی مدارس و اجتماعات بشری، همگی اقتصاد جهانی را 
درنوردیده و آن را به بدترین وضعیت قابل تصور کش��انده است. اشتغال 
تقریبا معنای سابق خود را از دست داده و آینده نیز مه‌آلودتر از همیشه 
ش��ده اس��ت. در همین حال، برخی از اندیش��مندان، بحران کرونا را به 
مثاب��ه یک نقطه عطف ویژه در طول تاریخ بش��ری در نظر می‌گیرند و 
معتقدن��د که این ویروس مس��یر تاریخ را عوض خواهد کرد. در س��وی 
مقاب��ل، برخی دیگر از صاحب‌نظران اعتق��اد دارند که بحران کرونا یک 
نقطه عطف تاریخی نیس��ت و به جای اینکه مسیر تاریخ را تغییر دهد، 
تنها به ش��تاب آن افزوده است. در واقع، کووید-19 به مثابه یک عنصر 
ش��تاب‌دهنده تاریخ برای ما عمل ک��رده و آینده را زودتر از موعد برای 
انس��ان هزاره سوم میلادی به ارمغان آورده اس��ت. البته برخلاف کرونا 
که س��روکله‌اش خیلی آنی و ناگهانی در زندگی ما پیدا شد، نشانه‌های 
تغییر و س��ویه‌های تحول در مناس��بات انسان و جهان از مدت‌ها پیش، 

خود را نشان داده است.
* بانک‌ها در اسرع وقت به سراغ شما می‌آیند

بیم��اری کرونا باعث ش��د تا بانک‌ها بیش از پیش به س��وی تحولات 
دیجیت��ال س��وق داده ش��وند. در واق��ع، هم‌اکن��ون به‌واس��طه بح��ث 
فاصله‌گذاری اجتماعی، بیش��تر از آنکه ارائه الکترونیکی خدمات بانکی 
راهگشا باش��د، ارائه خدمات غیرحضوری اهمیت یافته است و این مهم 
را می‌توان نقطه عطفی در سیر دیجیتالی شدن بانکداری جهان دانست 
بنابراین اکنون بیش��تر از آنکه مشتریان برای دریافت خدمات بانکی به 
ش��عب بانک‌ها مراجعه کنند، این بانکها هس��تند که برای ارائه خدمت 
به سراغ مش��تری می‌آیند. همچنین آمارهای بانک تسویه حساب‌های 
بین‌المللی )BIS( نشان میدهد که اعتبارات بانکی میان‌مرزی جهان در 
فصل نخس��ت 2020 افزایش یافته است. متقابلا اعتبارات در بازارهای 
نوظه��ور و اقتصادهای در حال توس��عه نیز با رکود همراه بوده اس��ت. 
نهایتا نوس��انات ناشی از پاندمی کرونا در بازارهای مالی منجر به جهش 
قابل توجهی در ارتقای جایگاه اوراق مبتنی بر دارایی بانک‌ها در جهان 

شده است.
* توقف صنعت هواپیمایی با بهبودی آهسته

صنع��ت حم��ل و نقل هوای��ی جهان ب��ا قرنطینه گس��ترده و اعمال 
محدودیت‌های مس��افرتی در بس��یاری از مناطق جهان، تقریبا متوقف 
ش��ده اس��ت. براس��اس گزارش اتاق بازرگانی تهران، در نیمه نخس��ت 
2020، تعداد مس��افران نسبت به سال 2019 حدود 56 درصد کاهش 
یافته و از 2.2 میلیارد مسافر به یک میلیارد مسافر رسیده است. منطقه 
آس��یا و اقیانوسیه بیشترین کاهش را در تعداد مسافران با 466 میلیون 
نفر تجربه کرده اس��ت؛ پس از آن اروپا و آمریکای ش��مالی به ترتیب با 
342 میلیون نفر و 264 میلیون نفر بیش��ترین افت مس��افران را شاهد 
بوده‌ان��د. تقاضا برای حمل و نق��ل هوایی بار نیز به پایین‌ترین س��طح 
تاریخی خود رس��یده و با کاهش 28 درصدی همراه بوده اس��ت. با این 
وج��ود، تقاضا برای تجهیزات پزش��کی و کالاهای ض��روری مانع از افت 
ش��دید ترافیک حمل و نقل هوایی شده اس��ت. پاندمی کرونا همچنین 
تاثیر گس��ترده‌ای بر تجارت بین‌المللی، سفر و حمل و نقل داشته است. 
سفر هوایی بین‌المللی از آوریل تا مه 2020 نسبت به مدت مشابه سال 
گذش��ته، بیش از 90 درصد افت داشته اس��ت. بیشترین افت سفرهای 
بین‌الملل��ی مربوط به قاره آفریقا )منفی 91.3 درصد( و پس از آن اروپا 
)منفی 89.6 درصد( و آسیا و اقیانوسیه )منفی 87.4 درصد( بوده است.

* زنان بیشترین آسیب کاری را دیده‌اند
س��اعات کاری در بحران کرونا نسبت به آنچه در ابتدا انتظار می‌رفت، 
بس��یار بیشتر کاهش یافته و بیش��ترین تاثیر نامطلوب را بر زنان شاغل 
داشته است. افزایش بیکاری، کاهش زمان کار، اخراج موقت و دلسردی 
برای یافتن کار منجر به برآورد کاهش 14 درصدی کل س��اعات کاری 
در فصل دوم سال 2020 نسبت به آخرین فصل 2019 شده که معادل 

400 میلیون شغل تمام وقت است. کشورهای با درآمد کمتر از متوسط 
بیش��ترین آس��یب را دیده‌اند و طی فصل دوم 2020 نس��بت به فصل 
چهارم 2019، افت ساعات کاری بیش از 16درصدی را تجربه کرده‌اند. 
در می��ان مناط��ق جغرافیایی گوناگون نیز برآورد می‌ش��ود قاره آمریکا 
بیش��ترین کاهش ساعات کاری را در همین مدت تجربه کند که معادل 

70 میلیون شغل تمام وقت است.
علاوه بر این، زنان ش��اغل بیش��تر از س��ایرین، فش��ار بحران کرونا را 
متحمل شده‌اند؛ به طوری که این گروه، در معرض خطر اختلال شغلی 
بیش��تری قرار دارند و فشار اش��تغال بدون دستمزد برای زنان بیشتر از 
مردان بوده اس��ت. س��هم بزرگی از زنان در بخش‌هایی مش��غول به کار 
هس��تند که به ش��دت تحت تاثیر بحران کووید-19 قرار گرفته اس��ت. 
تقریب��ا 510 میلی��ون نفر زن در جهان )یا ح��دود 40 درصد کل زنان 
ش��اغل( در بخش‌های خدمات غذا و اس��کان، تجارت خرده‌فروش��ی و 
عمده‌فروش��ی، املاک و مستغلات، کس��ب و کار و فعالیت‌های اداری و 
تولیدی مشغول به کار هستند. این در حالی است که سهم مردان شاغل 

در این بخش‌ها، 36.6 درصد است.
* افت سرمایه‌گذاری خارجی در سال 2020 و 2021

بحران کرونا، اثر آنی بر س��رمایه‌گذاری مستقیم خارجی داشته است 
و عواقب آن طولانی‌مدت خواهد بود. آنکتاد پیش‌بینی کرده که جریان 
س��رمایه‌گذاری خارجی جهان در سال 2020 حدود 40 درصد کاهش 
یابد و به حدود 900 میلیارد دلار برس��د )نس��بت ب��ه ارزش 1.5 هزار 
میلیارد دلار آن در سال 2019(. همچنین انتظار می‌رود سرمایه‌گذاری 
مس��تقیم خارجی در س��ال 2021 بی��ن 5 تا 10 درص��د کاهش یابد. 
همچنی��ن در س��ال 2020، همه مناطق و گروه‌های اقتصادی با رش��د 
منفی س��رمایه‌گذاری مس��تقیم خارجی همراه خواهند شد. پیش‌بینی 
می‌شود اقتصادهای توس��عه‌یافته کاهش بین منفی 25 درصد تا منفی 
40 درصد را در سال 2020 تجربه کنند. افت سرمایه‌گذاری اقتصادهای 
در ح��ال توس��عه نیز بین 30 درصد تا 45 درص��د خواهد بود. در میان 
مناط��ق جغرافیایی نیز بیش��ترین کاهش مربوط ب��ه آمریکای لاتین و 
کارائی��ب )بین منفی 40 تا منفی 55 درصد نس��بت به س��ال 2019( 
خواهد بود. اروپا و آسیا نیز افت سرمایهگذاری 30 درصد تا 45 درصدی 

خواهند داشت.
* کرونا 100 میلیون نفر را به سوی فقر روانه کرد

کووید-19 آسیب‌های فراوانی را به جهان وارد کرده و منجر به مرگ، 
بیماری و ناامیدی اقتصادی ش��ده است. آمارها نشان می‌دهد که کرونا 
حدود 71 تا 100 میلیون نفر را به س��وی فقر سوق داده است و جنوب 
آس��یا و صحرای آفریقا مناطقی هستند که بیشترین آسیب را متحمل 
ش��ده‌اند. با توجه به پیش‌بینی‌ها انتظار م��ی‌رود که فقر جهانی )تعداد 
اف��رادی که با درآمد کمت��ر از 1.9 دلار در روز زندگی میک‌نند( از 8.2 
درصد در سال 2019 ) 632 میلیون نفر( به 8.8 درصد در سال 2020 

) 684 میلیون نفر( برسد.
همچنی��ن طبق آخرین پیش‌بینی‌ها، بین 90 تا 117 میلیون کودک 
دیگر نیز به تعداد کودکان خانوارهای فقیر در کشورهای در حال توسعه 
اضافه خواهد ش��د. پی��ش از بحران کرونا حدود یک س��وم کودکان در 
کش��ورهای در حال توس��عه در خانوارهای فقیر زندگ��ی میک‌ردند. از 
آنجای��ی که بس��یاری از خانوارها منبع درآمد خود را از دس��ت دادند، 
انتظ��ار می‌رود کودکان بیش��تری از نیازهای اولیه خود محروم ش��وند 
و در خانواره��ای فقی��ر قرار بگیرن��د. با اینکه اقدام��ات اضطراری برای 
حمایت خانواده‌ها از مش��کلات مالی ناشی از پاندمی انجام شده، انتظار 
می‌رود تا پایان س��ال 2020 بی��ن 676 میلیون تا 703 میلیون کودک 
در کش��ورهای با درآمد پایین و متوس��ط در این ش��رایط قرار بگیرند. 
پیش‌بینی می‌ش��ود بیش��ترین تع��داد کودکان فقیر مرب��وط به جنوب 

صحرای آفریقا و جنوب آسیا باشد.
* حمله کرونا به سه‌گانه سلامت، آموزش و درآمد

تا قبل از بحران کرونا، جنس��یت، معلولیت، ن��ژاد، قومیت، مهاجرت 
و تبعی��ض در سراس��ر جهان به‌صورت گس��ترده وجود داش��ته اس��ت. 
ای��ن آماره��ا بای��د واکنش‌ها به کووی��د-19 را به س��متی هدایت کند 
ک��ه اطمینان حاصل ش��ود پاندمی وضعیت تبعیض موجود را تش��دید 
نمیک‌ند. طبق داده‌های 31 کش��ور، طی سال 2014 تا 2019 از هر 5 
نفر، یک نفر شخصا با تبعیضاتی در حداقل یکی از زمینه‌هایی که قانون 
حقوق بین‌المللی آن را منع کرده، مواجه ش��ده است. داده‌ها همچنین 

نش��ان می‌دهد که زنان بیش��تر از مردان قربانی تبعیض می‌شوند. تنها 
در نیوزیلن��د، زنان حداقل در یکی از زمینه‌های ممنوع ش��ده توس��ط 
قان��ون حقوق بین‌الملل، حدود 6 واحد درصد بیش��تر از مردان تبعیض 

را تجربه کرده‌اند.
کرونا همچنین با آس��یب به سه‌گانه سلامت، آموزش و درآمد موجب 
کاهش توس��عه انس��انی در سطح جهان ش��ده اس��ت. این پاندمی، بر 
نابرابری‌های رو به رش��دی که از پیش وجود داش��تند، تاثیرگذار بوده و 
آن را تش��دید کرده است. در یک س��ناریو با دسترسی برابر به اینترنت 
)که هر کش��ور فاصله خود را با کش��ورهای پیش��رو در بخش توس��عه 
انس��انی، کاهش می‌دهد( کاهش توسعه انس��انی بیش از نصف خواهد 
بود. افزایش دسترس��ی به اینترنت مردم را قادر می‌س��ازد تا از اقدامات 
تس��کینی برای مقابله با اثرات بحران اس��تفاده کنند )از جمله تعطیلی 
فیزیکی مدارس و محل کار( و توس��عه این کار، بس��یار مقرون به صرفه 
خواهد بود. در س��ال 2018 برآورد ش��ده که برای از بین بردن شکاف 
دسترس��ی به اینترنت در کشورهای با درآمد کم و متوسط حدود 100 

میلیارد دلار منابع مالی نیاز است.
* تاثیر منفی بحران کرونا بر مهاجرت و جنسیت

س��ه بحران س�المت، حفاظت و جنب��ه اقتصادی-اجتماعی ناش��ی از 
کووید-19 به‌طور نامطلوبی افرادی را که به اجبار محل زندگی خود را ترک 
و جابه‌جا ش��ده‌اند، تحت تاثیر قرار داده اس��ت. در سه ماه گذشته، پاندمی 
کرونا تشدید یافته و اثر این بحران برای افرادی که پیش از بحران نیز بسیار 
آس��یب‌پذیر بودند )مانند 80 میلیون نفری که به دلیل جنگ، خشونت و 
نقض حقوق بشر از محل زندگی خود به مقصدی دیگر در شهر یا کشوری 
دیگر مهاجرت کرده‌اند( ش��دیدتر بوده اس��ت. در عین حال، اقداماتی که 
توس��ط دولت‌ها به منظور محدود کردن ش��یوع کووید-19 انجام شده، از 
جمله بستن مرزها و ممنوعیت جابه‌جایی، اثر منفی قابل توجهی بر حقوق 
افرادی که به دلیل جنگ یا نقض حقوق بشر به دنبال پناهندگی هستند، 
داشته است. براساس آمارها، ثبت نام پناهندگی طی فوریه تا آوریل 2020 

به طور چشمگیری کاهش یافته است.
همچنین نتایج یک نظرسنجی )که توسط بخش زنان سازمان ملل در 
مارس 2020 انجام ش��ده( نشان می‌دهد که بحران کووید-19 نابرابری 
اجتماعی را تش��دید کرده و تبعیض و آسیب‌پذیری جنسیتی را تعمیق 
داده اس��ت. نتایج این نظرس��نجی به اهمیت اقدامات اساسی برای رفع 
مش��کل طولانی مدت نابرابری جنسیتی به عنوان یک شرط لازم برای 
بهبود عادلانه، سریع و پایدار تاکید میک‌ند. به‌عنوان نمونه، زنان بیشتر 
از مردان کارهای بدون دس��تمزد انجام می‌دهند. پیش از پاندمی، زنان 
س��ه برابر بیش��تر از مردان در کارهای خانگی و مراقبتی بدون دستمزد 
مش��غول بوده‌اند. با اینکه بحران کرونا، فش��ار کاری را هم برای زنان و 
هم مردان افزایش داده، اما زنان فش��ار بیش��تری را به‌ویژه در کارهای 
خانه‌داری و نگهداری از کودکان متحمل ش��ده‌اند. بررس��ی‌ها همچنین 
نش��ان می‌دهد که زنان کاهش بیشتری را در درآمد حاصل از اشتغال، 
پس‌انداز، کسب و کار، س��رمایه‌گذاری و کشاورزی تجربه کرده‌اند. این 
در حالی اس��ت که در برخی کشورها از جمله آسیا و اقیانوسیه، مردان 
با احتم��ال بالاتری از دولت و س��ازمان‌های غیردولتی حمایت دریافت 
کرده‌اند. در عین حال، سلامت ذهنی و روانی زنان نیز به‌طور نامطلوبی 

از این موضوع متأثر بوده است.
* تاثیر کرونا بر سبک زندگی و ارتباطات اجتماعی 

بحران کرونا همچنین سبک زندگی انسان را دگرگون کرده و زندگی 
اجتماع��ی بیش��تر از قبل جنبه آنلای��ن و برخط پیدا کرده اس��ت. در 
بحران‌ها غالبا انتقال اطلاعات قابل اعتماد، بس��یار مهم اس��ت. با شروع 
بح��ران کرونا نیز توییتر به‌عنوان یک ش��بکه محبوب ب��رای ارتباطات 
انس��انی و آماری ظاهر ش��ده اس��ت. اگرچه این روند در تمامی مناطق 
یکنواخت نبوده و به‌عنوان مثال داده‌ها نش��ان می‌دهد که سازمان‌های 
دولتی نیز بیش��تر از اینک��ه اطلاعات و آمارهای خود را در وب‌س��ایت 
رسمی منتشر کنند، در توییتر به اشتراک گذاشته‌اند. در واقع، به‌واسطه 
شیوع کرونا، مفهوم جدیدی از »تجربه زیست جهانی« شکل گرفته که 
این پدیده نوظهور از زمان جنگ جهانی دوم تاکنون بی‌بدیل بوده است. 
کووی��د-19 نه‌تنها در صدر خبرهای تمام نش��ریات و خبرگزاری‌ها قرار 
گرفت، بلکه حجم بالایی از تبادلات فضای مجازی، گفت‌وگوهای فضای 
حقیقی در محیط‌ه��ای کاری و خانواده‌ها و حتی تصاویر ذهنی و عالم 

رویای انسان‌ها را نیز به خود اختصاص داد.

از رشد بانکداری دیجیتال تا زندگی اجتماعی آنلاین

کووید-19 چطور دنیای ما را تغییر داد؟
نگاه

کرونا چطور شکل دانشگاه‌ها را تغییر می‌دهد؟
عصر دانشگاه‌های آنلاین-آفلاین

بیش��تر اوقات دگرگونی‌ه��ای عمیق در جامعه و کس��ب‌وکارها 
زمان��ی رخ می‌دهد که اتفاقاتی غیرقاب��ل پیش‌بینی افراد را مجبور 
ب��ه امتحان ایده‌ه��ای تازه میک‌نند. مث�ال در جریان جنگ جهانی 
دوم، وقتی م��ردان آمریکایی به جنگ رفتند، زنان ثابت کردند که 
می‌توانن��د کارهای مردانه را خیلی خوب انجام دهند و بعد از پایان 

جنگ زن‌ها دیگر به عقب بازنگشتند. 
به گ��زارش »هاروارد بیزینس ریویو«، همچنین مش��کل س��ال 
۲۰۰۰ می�الدی که تاریخ در کامپیوترها از س��ال ۹۹ به ۰۰ تغییر 
میک‌رد، باعث ش��د آمریکا به مهندس��ین نرم‌افزار هندی نیاز پیدا 
کن��د و ناگه��ان ویزای کار صادرش��ده برای این گروه از افراد س��ه 
برابر ش��د. همین امر موجب شد که مهندس��ین هندی در دنیا به 
آچارفرانسه حل مشکلات تکنولوژیک معروف شدند. امروزه گوگل، 
مایکروس��افت، آی‏بی‏ام و ادوبی مملو از مهندس��انی هستند که در 

هند به دنیا آمده‌اند.
در حال حاضر، ش��یوع کرونا جهان را مجبور کرده است که ایده 
آموزش از راه دور را به طور جدی امتحان کند. نش��انه‌های فراوانی 
وجود دارد که بحران کنونی، جنبه‌های مختلفی از زندگی بش��ر را 
متح��ول خواهد کرد. اگر آم��وزش از راه دور، قدرت خود را در این 
بحران نش��ان بدهد، بخش آموزش یکی از این حوزه‌ها خواهد بود. 
در این روزها، مدل تجاری آموزش عالی با سه سوال حیاتی روبه‏رو 
است: آیا دانشجوها به تجربه چهارساله و مداوم آموزشی نیاز دارند؟ 
زیرساخت‌های آی‏تی دانشگاه‌ها به چه اصلاحاتی نیاز دارد؟ اساتید 
و دانش��جوها چطور برای دوران جدید آماده می‌ش��وند؟ »هاروارد 
بیزینس ریویو« در گزارش خود در جس��ت‌وجوی پاس��خ این س��ه 

پرسش برآمده است.
آیا دانشجویان به تجربه 4ساله آموزشی نیاز دارند؟

برای پاس��خ به این س��وال باید به چند سوال پاسخ بدهیم: کدام 
بخش‌های مدل چهارساله را می‌توان جایگزین کرد؟ کدام بخش‌ها 
غیرقابل حذف هس��تند و کدام بخش‌ها با تکنولوژی‌های دیجیتال 

تکمیل می‌شوند؟
در تئ��وری، درس‌های��ی که نیازمند جنبه‌های ش��خصی یا برهم 
کنش‌های ش��خصی‌اند می‌توانند به عنوان برنامه‌ای چندرس��انه‌ای 
از قبل ضبط ش��وند و دانش��جوها آنها را در ه��ر زمان و مکانی که 
خواس��تند تماش��ا کنند. همین‌ حالا هم در وب‌س��ایت‌هایی مثل 
Coursera و edX  ش��اهد چنین روندی هستیم. به خصوص در 
دوره‌های پایه و غیرپیش��رفته این روند جواب می‌دهد و تنها نکته 

منفی آن، نبود تجربه اجتماعی برای دانشجویان است.
ب��ا تبدیل این کلاس‌ها به کالای آنلاین، کالج‌ها می‌توانند منابعی را 
که قبلا به این شکل از کلاس‌ها اختصاص داده بودند روانه دوره‌هایی 
کنند که بیش��تر روی تحقیق استوار است و فرد باید مهارت‌های حل 
مس��ئله را به طور شخصی و در کنار استاد توسعه دهد. دانشجوها هم 
به این صورت منابع بیش��تری در اختیار دارند چون دیگر نیاز نیست 
که چهار س��ال تمام در دانشگاه بمانند. آنها دوره آنلاین دانشگاه را با 
هزینه پایین‌تر و در مکان و زمان مناسب برمی‌دارند و از وقتی که در 
دانشگاه می‌گذرانند اس��تفاده بهتری می‌برند: آن را صرف آزمایشگاه، 
گرفتن مش��اوره ش��غلی و دیگر فعالیت‌هایی میک‌نن��د که به صورت 
آنلاین قابل انجام نیس��ت. این مدل دوگانه آموزشی )آنلاین-آفلاین( 
به دانش��گاه‌ها کمک خواهد کرد که در کل شهریه‌ها را پایین بیاورند. 
این یعنی دانشجویان بیش��تری جذب دانشگاه‌ها خواهند شد. تجربه 
کنونی به دانش��جوها، اساتید و مسئولان دانشگاه نشان خواهد داد که 
ک��دام کلاس‌ها را می‌توان آنلاین برگزار ک��رد و کدام کلاس‌ها حتما 
باید در دانش��گاه برگزار ش��ود. نرم‌افزارهای آموزش از راه دور باید به 
دانش‌آموزان، اساتید و کارکنان بخش آی‏تی اجازه گفت‌وگوی آنلاین 
در مورد مش��کلات تکنولوژی��ک، طراح��ی دوره و چگونگی برگزاری 

آزمون‌ها را بدهد.
زیرساخت‌های آی‏تی دانشگاه‌ها به چه اصلاحاتی نیاز دارد؟

همین حالا هم خیلی از ما مجبور ش��ده‌ایم که جلسات کاری‌مان 
را آنلای��ن برگزار کنیم و از مش��کلات نرم‌افزاری و س��خت‌افزاری 
چنین تحول��ی آگاهی داریم بنابراین زیرس��اخت‌های دانش��گاه‌ها 
بای��د بتوانند حجم عظیمی از دانش��جوهای ت��ازه آنلاین را تحمل 
کنند. ضمنا وضعیت مالی دانشجوها هم در نوع آموزش آنلاین آنها 
تاثیر دارد، اما این مش��کل در کلاس درس فیزیکی وجود نداشت. 
دانش��جویان ثروتمندتر به لپ‌تاپ‌ه��ا، موبایل‌ها و دیگر گجت‌های 
پیشرفته‌تر مجهز هستند و دانشگاه باید مطمئن شود که خدماتش 

به همه دانشجوها به طور تقریبا یکسانی ارائه می‌شود.
نرم‌افزارهای ارائه درس‌‌هایی که قبلا ضبط شده‌اند در طول سال‌های 
اخیر پیش��رفت خوبی کرده‌اند، اما هنوز در بخش درس‌هایی که زنده 
پخش می‌ش��وند دچار مشکلات زیادی هستیم. به خصوص ضعف در 
س��رعت اینترنت می‌تواند تمام کلاس را با مشکل جدی روبه‏رو کند. 
دانشگاه آنلاین به متخصصان آی‏تی بیشتری نیاز دارد و دانشگاه‌ها باید 
بتوانند بین مسئله ارزان‌تر کردن آموزش آنلاین و استخدام متخصصان 

بیشتر توازن برقرار کنند.
اساتید و دانشجویان چطور برای عصر جدید آماده می‌شوند؟

کاملا طبیعی اس��ت که همه اس��اتید با ایده کلاس‌های مجازی 
راح��ت نیس��تند و خیلی‌ از آنه��ا توانایی کار با چنی��ن درجه‌ای از 
تکنولوژی‌های نو را ندارند. ش��اید دانشجوها در این حوزه وضعیت 
بهتری داش��ته باشند، اما تجربه سال‌های اخیر نشان داده است که 
برداش��تن دوره‌های آنلاین به معنای به پایان رساندن آنها نیست و 
دانشجوها در محیط خانه در مقایسه با کلاس، حواس‌شان راحت‌تر 
پرت می‌ش��ود و بی‌خیال‌تر رفتار میک‌نند اما ‌آیا کرونا می‌تواند این 

روند‌ها را هم تغییر دهد؟
چند س��ال پیش ب��ا ورود وب‌س��ایت‌های آم��وزش از راه دور و 
ارزان‌قیم��ت آکادمیک مث��ل Coursera گروه��ی از تحلیلگران 
پیش‌بینی کرده بودند که دوران کالج‌های معمول به سر آمده است. 
درست همان‌طور که تکنولوژی دیجیتال، مشاغلی مثل آژانس‌های 
مس��افرتی و اپراتورهای تلفن را نابود کرد، اما تجربه سال‌های اخیر 
نشان داد که کالج‌ها در برابر رقبای جدید و تکنولوژی‌های نو هنوز 
هم حرفی برای گفتن دارند و به راحتی نابود نمی‌شوند. با این حال، 
این احتمال وجود دارد که بحران کنونی به ما نشان دهد که تجربه 
چهارساله کالج قرار نیست مثل سابق به آینده شغلی ما کمک ک‌ند 
و ما در دنیای کنونی به مدل آموزش��ی پیچیده‌تر و مدرن‌تری نیاز 

داریم. به عصر دانشگاه‌های آنلاین-آفلاین خوش آمدید!
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علی نظافتیان دبیر کمیس��یون حقوقی کانون بانک‌ها: بانکداری یک 
صنعت اس��ت. حوزه فعالیت آن نیز عمدتا پول، اعتبار و خدمات بانکی 
اس��ت، اما آیا صنعت بانک��داری در بانک‌های دولتی بایس��تی متفاوت 
از بانک‌های غیردولتی و خصوصی باش��د و ش��اهد بانکداری دولتی در 
کن��ار بانکداری خصوصی باش��یم؟ اگ��ر بانک��داری را مجموعه عملیات 
بانکی بدانیم، در آن صورت براس��اس مق��ررات »قانون پولی و بانکی«، 
مرجع »تش��خیص عملیات بانکی، ش��ورای پول و اعتبار است، اما برای 
یافتن پاس��خی منطقی بدین پرس��ش ارائه توضیحاتی راجع به مفاهیم 
بان��ک دولت��ی، بانک خصوصی و بانک خصولتی ضروری اس��ت. در این 
باره گفتنی اس��ت مقررات »قانون پولی و بانکی کشور« مصوب ۱۳۵۱ 
تش��کیل بانک را تنها به صورت شرکت س��هامی عام امکان‌پذیر دانسته 
اس��ت. شرکت س��هامی عام در مقابل شرکت س��هامی خاص است. در 
ش��رکت‌های س��هامی عام، بخش��ی از سرمایه قانونی ش��رکت از طریق 
عرضه و پذیره‌نویس��ی سهام توسط مردم تامین می‌شود. به این ترتیب، 
مش��خصه اصلی ش��رکت س��هامی عام، ترکیب و آرایش سهامداران آن 
اس��ت. بانک‌ها نیز به عنوان تشکیلاتی تجاری و انتفاعی می‌بایستی در 
قالب ش��رکت سهامی عام تشکیل شوند و سهامداران عام داشته باشند. 
با این پیش��فرض قانونی، امکان تش��کیل بانک دولت��ی یعنی بانکی که 
تمامی س��هام آن متعلق به دولت باش��د، قاعدتا منتفی اس��ت، زیرا اگر 
100 درصد سهام یک بانک متعلق به دولت باشد دیگر نمی‌توان چنین 
بانکی را ش��رکت سهامی عام دانست، اما علل و عوامل حقوقی و قانونی 
متفاوت،  تش��کیل و حضور بانک دولت��ی در عرصه صنعت بانکداری را، 
هرچند شرکت سهامی عام نباشد، غیرممکن نکرده است. در ایران قبل 
از انق�الب هم بانک‌های دولتی و هم بانک‌ه��ای خصوصی در کنار هم 
در عرص��ه صنعت بانکداری فعالیت داش��تند و مش��کل خاصی هم بین 
آنها وجود نداش��ت. »قانون ملی ش��دن بانک‌ها« اما به حیات بانکداری 
خصوص��ی و غیردولتی در عرصه بانکداری ای��ران بعد از انقلاب خاتمه 
داد. ولی حدود یک دهه بعد »قانون اجازه تاسیس بانک‌های خصوصی« 
راه را ب��رای حض��ور مجدد بانک‌های خصوص��ی و غیردولتی در صنعت 
بانکداری هموار نمود. بدین ترتیب، براس��اس این سیر تاریخی در حال 
حاضر اگر از حیث آرایش و ترکیب س��هامداران و نوع مدیریت، بانک‌ها 

را بررسی نماییم، به تقسیمبندی زیر خواهیم رسید:
ال��ف؛ بانک‌ه��ای دولتی: یعنی بانک‌هایی ک��ه 100 درصد یا اکثریت 
س��هام آنها به دولت تعل��ق دارد. یادآوری این نکته ضروری اس��ت که 
براس��اس »قانون ملی شدن بانک‌ها«، تمامی سهام بانک‌های ملی شده 
در اختی��ار دولت گذاش��ته ش��د و مجمع عمومی بانک‌ه��ا نیز در رأس 
بانک‌ه��ای ملی ش��ده قرار گرف��ت. ولی  پس از تصوی��ب »قانون اجازه 
تاس��یس بانک‌های خصوصی« در س��ال ۱۳۷۹ و فراهم ش��دن زمینه 
حض��ور مجدد بانک‌های خصوصی در صنعت بانکداری ایران، براس��اس 
سیاس��تهای کلی نظام مصوب مقام معظم رهبری در حال حاضر علاوه 
ب��ر بان��ک مرکزی، بان��ک ملی ایران، بانک س��په، بانک مس��کن، بانک 
کشاورزی، بانک صنعت و معدن، بانک توسعه صادرات ایران و نیز بانک 
توس��عه تعاون در بخش دولت��ی باقی ماندند و س��ایر بانک‌های دولتی 
هم می‌بایس��تی براساس سیاس��تهای اصل ۴۴ قانون اساسی به بخش 
غیردولتی واگذار ش��وند. در مورد بانک قرض‌الحس��نه و بانک مشترک 
ایران و ونزوئلا اگرچه ممکن اس��ت به اس��تناد یا اس��تنباط از ماده ۲۵ 
»قانون عملیات بانکی بدون ربا« که مقرر داش��ته است: »واحدهایی که 

بانک‌ها در آنها سرمایهگذاری و مشارکت و سرمایهگذاری کرده‌اند تابع 
قانون تجارت خواهند بود، مگر اینکه مش��مول قانون دیگری باش��ند.«، 
بانک خصوصی تلقی ش��وند، اما واقعیت آن اس��ت که س��رمایهگذاری 
بانک‌های دولتی در تاس��یس بانک قرض‌الحسنه، عملیات بانکی نیست، 
بلکه سرمایهگذاری از منابع بانک‌هاست بنابراین به لحاظ تعلق اکثریت 
سهام بانک‌های مورد اشاره به بانک‌های دولتی، دو بانک مورد اشاره نیز 

بانک دولتی محسوب می‌شوند.
ب؛ بانک‌ه��ای خصولتی: بعد از ابلاغ سیاس��تهای کل��ی اصل ۴۴ قانون 
اساس��ی، دولت به تدریج بخشی از بلوک سهام بانک‌های ملی شده دولتی 
را ب��ه بخش غیردولتی واگذار نمود. بانک‌های تجارت، ملت و صادرات جزو 
اولین بانک‌هایی بودند که سهام آنها به بخش غیردولتی واگذار شد، اما به 
نظر می‌رسد که دولت با وجود رهاسازی مالکیت سهام، به هر دلیل تاکنون 
مدیریت اینگونه بانک‌ها را رها نکرده است بنابراین بانک‌های خصولتی عرفا 
ناظر به بانک‌هایی اس��ت که وضعیت حقوقی آنه��ا آمیختهای از مالکیت 
خصوصی و مدیریت دولتی اس��ت؛ پدیدهای مش��ابه شرکت‌های مشمول 
بندهای »ج« و »د« ماده یک »قانون حفاظت و توسعه صنایع ایران«. این 
پدیده از نظر داخلی، مش��کلات اجرای��ی و ابهامات حقوقی متعددی برای 
بانک‌ه��ای خصولتی ایجاد خواهد کرد، مانند اینک��ه آیا این گونه بانک‌ها، 
خصوصی هستند یا دولتی؟ آیا مشمول قوانین شرکت‌ها و موسسات دولتی 
نظیر قانون برگزاری مناقصات هس��تند یا خیر؟ آیا مش��مول نظارت‌های 
مراجع قانونی نظیر دیوان محاس��بات کش��ور و سازمان بازرسی کل کشور 
هس��تند یا نه؟ و اساس��ا آیا س��هامداران این قبیل واحدهای واگذارشده از 
حقوقی مشابه با سهامداران شرکت‌های سهامی برخوردار هستند یا خیر؟ 
در هر صورت دولت بایستی این ابهامات حقوقی را برطرف نماید و تعیین 

تکلیف کند.
پ؛ بانک‌های خصوصی: بانک‌هایی هستند که بعد از تصویب »قانون اجازه 
تاسیس بانک‌های خصوصی« در سال ۱۳۷۹، با مشارکت بخش غیردولتی و 
از طریق بازار بورس با مجوز بانک مرکزی تاسیس شدند و تمامی یا اکثریت 
سهام آنها متعلق به بخش غیردولتی است. بانک اقتصاد نوین، اولین بانک 
خصوصی است که با استفاده از »قانون اجازه تاسیس بانک‌های خصوصی« 
تاسیس شد و پای به عرصه بانکداری کشور نهاد. به دنبال آن نیز بانک‌های 
پاسارگاد، پارسیان، سینا، آینده، انصار، شهر، قوامین، کارآفرین، گردشگری، 
خاورمیان��ه، حکم��ت ایرانیان، مهر اقتص��اد و قوامین ازجمل��ه بانک‌های 
خصوصی هستند که به تدریج وارد عرصه صنعت بانکی ایران شدند. ضمن 
آنکه براساس برنامه‌های عملیاتی بانک مرکزی، ادغام بانک‌های خصوصی 
ولی نظامی انصار، قوامین، حکمت ایرانیان، مهر اقتصاد و موسس��ه مالی و 
اعتباری کوثر در بانک دولتی سپه، از ماه‌های پایانی سال ۱۳۹۷ آغاز شد. 
به هرحال، در ش��رایط فعلی حضور سه دسته بانک‌های یادشده در عرصه 
صنعت بانکداری ایران، واقعیتی انکارناپذیر است، اما آیا تنوع سهامداران و 
نیز نحوه مدیریت آنها موجب می‌شود که برای هر سه دسته از این بانک‌ها، 
نوعی »بانکداری ویژه و اختصاصی« طراحی شود که هر یک از آنها مشمول 

قواعد خاص خود باشند و بانکداری متفاوتی داشته باشیم؟
در پاس��خ به این س��وال بایس��تی به چند نکته مهم و اساس��ی توجه 

داشت:
اول؛ متف��اوت بودن س��هامداران بانک‌ه��ا به معنای متف��اوت بودن 
عملک��رد و فعالیت آنها نیس��ت. عملیات بانکی تمام��ی بانک‌های مورد 
اش��اره براس��اس اصول و مبانی »قانون عملیات بانکی بدون ربا« و سایر 

قوانی��ن و مقررات ذی‌ربط صورت می‌گیرد. مرجع تش��خیص و طراحی 
عملیات بانکی نیز ش��ورای پول و اعتبار اس��ت. سیاستگذاری و نظارت 
ب��ر بانک‌ها و موسس��ات اعتب��اری غیربانکی اعم از آنکه دولتی باش��ند 
ی��ا خصوصی توس��ط بانک مرکزی صورت می‌گی��رد. پس از این حیث، 
تفاوتی بین بانک‌های دولتی و بانک‌های خصوصی نیس��ت و اصطلاحی 
ب��ه نام »بانکداری دولتی« در مقابل »بانکداری خصوصی«، فاقد معنای 

حقوقی و بانکی است.
دوم؛ یکی از مهم‌ترین نقاط مش��ترک بانک‌های دولتی و خصوصی در 
عملیات بانکی، س��ر و کار داش��تن با منابع مردم یا به عبارتی،  تجهیز 
منابع از طریق س��پرده‌پذیری اس��ت. یعنی ه��م بانک‌های دولتی و هم 
بانک‌ه��ای خصوص��ی و بانک‌ه��ای خصولتی برای تجهی��ز منابع ناچار 
هس��تند که از مردم س��پرده بپذیرند بنابراین در بحث سپرده‌پذیری و 
س��ر و کار داشتن با پول‌های س��پرده‌گذاران، تفاوتی بین انواع بانک‌ها 
نیست و هم بانک‌های دولتی و هم بانک‌های خصوصی، منابع حاصل از 
س��پرده‌های مردم را در اختیار دارند و در برابر سپرده‌گذاران مسئولیت 
دارن��د و قانونا وظیفه دارند که این منابع را در عملیات بانکی س��ودآور 

به کار گیرند.
س��وم؛ براس��اس مقررات فعلی، خط مشی و سیاس��تها و فرآیندهای 
عملی��ات بانکی توس��ط بانک مرکزی طراحی و ابلاغ می‌ش��ود. »قانون 
پولی و بانکی« نیز صراحت دارد که تش��خیص عملیات بانکی با شورای 
پول و اعتبار است. نتیجه آنکه مجمع عمومی بانک‌های دولتی یا مجمع 
عموم��ی هر یک از بانک‌ه��ای خصوصی، سیاس��ت‌گذار عملیات بانکی 
بانک‌ها نیس��تند و دولت نمی‌تواند جدا از بانک مرکزی برای بانک‌های 
دولت��ی، سیاس��تهای عملی��ات بانکی متف��اوت از عملی��ات بانک‌های 

خصوصی وضع کند.
چهارم؛ در هیچ کدام از قوانین موجود ازجمله »قانون پولی و بانکی« 
و »قان��ون عملی��ات بانکی بدون رب��ا« صراحتا مقرراتی ک��ه به وضوح 
تمای��ز بانک��داری بانک‌های دولت��ی با بانک‌های خصوصی را مش��خص 
نماید، مش��اهده نمی‌ش��ود بنابراین پدیدهای به نام »بانکداری دولتی« 

و »بانکداری خصوصی« حداقل از منظر قوانین، وجود خارجی ندارد.
پنج��م؛ دوگانگی عملیات بانک‌های دولتی و بانک‌های خصوصی خود 
ب��ه خود نوعی رانت بانکی را ایجاد خواهد ک��رد که نتیجه آن و منتفع 

اصلی این رانت دولتی، افراد خاصی خواهند کرد.
با توجه به مطالب گفته ش��ده به نظر می‌رس��د که دو قطبی ش��دن 
فعالی��ت بانک‌ه��ای دولتی و بانک‌ه��ای خصوصی اساس��ا به مصلحت 
بانکداری کشورمان نیست. بانک مرکزی بایستی در سیاستگذاری بانکی 
مس��تقل باش��د. همه بانک‌های دولتی، خصوصی و خصولتی موجود در 
کشور از نظر نوع فعالیت بانکی می‌بایستی صرفا براساس سیاستگذاری 
و نظ��ارت بانک مرک��زی فعالیت نمایند و تحت نظ��ارت این بانک قرار 
داش��ته باش��ند. در این زمینه تبعیض بین بانک‌های دولتی و بانک‌های 
خصوصی روا نیس��ت و مقررات حاکمیت ش��رکتی بای��د در مورد همه 
بانک‌ه��ای دولتی و بانک‌های خصوصی به نحو کامل اجرا ش��ود. دولت 
بایستی زمینههای رقابت س��الم بین بانک‌ها را فراهم نماید تا مردم در 
ای��ن فضای رقابتی بتوانن��د از خدمات بانکی مطلوب برخوردار ش��وند. 
بدون تردید، ثمره فراهم آوردن محیط رقابتی س��الم بانکی در ش��بکه 
بانکی کش��ور، خواه بانک دولتی و خواه بانک غیردولتی، استفاده هرچه 

بیشتر مردم از خدمات و تسهیلات بانکی خواهد بود.

آیا به فراخور بانک‌های دولتی، خصوصی و خصولتی می‌توان از نوعی »بانکداری ویژه و اختصاصی« صحبت کرد؟

بانکداری متفاوت
دریچه

وضعیت راه‌اندازی نئوبانک‌ها در ایران
نسل جدید بانک‌ها به میدان می‌آیند

نئوبانک‌ها که سیستم بانکداری سنتی را به چالش کشیده‌اند به سرعت 
در عرصه بین‌الملل در حال گسترش هستند و در این راستا قرار است ۲ 

نئوبانک تا سال ۱۴۰۰ در کشور راه‌اندازی شود.
به گزارش ایرنا، رویای داش��تن ش��عبه بانکی متناسب با نیاز تک تک 
مشتریان، ش��اید تا چند سال گذشته بسیار دور دس��ت و ایده‌آل‌گرایانه 
ب��ود، ام��ا امروز به لطف پیش��رفت تکنولوژی، عملا این ام��کان برای هر 
مش��تری فراهم شده است تا ش��عبه‌ای مطابق با نیازها و سلایق خود در 
دسترس‌ترین مکان و به سریع‌ترین شیوه داشته باشد. »نئوبانک« مفهومی 

است که امروز در جهان مدعی ارائه چنین خدماتی است.
از س��ال ۲۰۱۵ برای نخس��تین مرتبه در انگلیس ب��ود که نئوبانک‌ها 
پ��ا به عرصه رقابت با بانک‌های س��نتی گذاش��تند. بانک‌هایی که بر پایه  
»فین تک« یا همان فناوری مالی اس��توار ش��ده‌اند و ه��دف خود را ارائه 
سرویس‌های سریع‌تر، بهتر و ارزان‌تر به مشتریانی که عصر دیجیتال بخش 

جدانشدنی از زندگی آنهاست، معرفی میک‌نند.
طی این پنج س��ال، افزایش س��رمایه و تعداد مش��تریان نئوبانک‌ها به 
حدی بوده است که تا امروز بیش از ۱۵ موسسه در بریتانیا مجوز تاسیس 
نئوبانک را دریافت کرده‌اند و یک‌سوم رشد درآمد در این کشور را به خود 
اختصاص داده‌اند. در حال حاضر حدود ۹ درصد از بزرگسالان و ۱۵ درصد 
از افراد ۱۸ تا ۲۳ ساله بریتانیایی دارای یک حساب در نئوبانک‌ها هستند. 
البته علاوه بر انگلستان، مش��تریان بانکی در بسیاری از کشورهای دیگر 
اروپایی، آمریکا و حتی هند، امکان استفاده از این ساختار مدرن بانکی را 

برای مراودات مالی و پولی خود دارند.
ای��ن کامیابی نئوبانک‌ها نش��ان می‌ده��د اس��تارت‌آپ‌های فین تک 
توانس��ته‌اند تاثیر عمیقی بر تحولات دیجیتالی نظام پولی و بانکی جهان 
بر جای بگذارند. این تاثیر در حدی است که دوره حاضر را می‌توان دوران 
رقابت نئوبانک‌ها با بانک‌های س��نتی دانس��ت. رقابت میان ۲ رقیبی که 
هرچند در حال حاضر رقیب کهنسال به دلیل قدرت و قدمت، سیطره‌ای 
کامل دارد، اما س��رعت رشد رقیب جوان‌تر در سال‌های اخیر چنان قابل 
توجه است که بسیاری از کارشناسان جایگاهی درخور برای این رقیب تازه 

نفس در آینده نظام بانکداری تصور کنند.
در ادامه همین روند، موج این تکنولوژی نوین هم به کش��ور ما رسیده 
است و هفته گذشته بود که معاون فناوری‌های نوین بانک مرکزی اعلام 
کرد ایران به زودی به جمع کشورهای میزبان نئوبانک‌ها خواهد پیوست. 
مهران محرابیان با تاکید بر اس��تفاده از توانمندی‌های هوش مصنوعی در 
حوزه بانکداری در یک افق ۵ س��اله، وعده داد: »تلاش میک‌نیم در سال 

۱۳۹۹ یا ۱۴۰۰ یک تا دو نئوبانک در کشور داشته باشیم.«
واژه »نئوبان��ک« برای توصیف نگرش‌های نوین به بانکداری روزمره، به 
کار می‌رود. وقتی از نئوبانک صحبت می‌ش��ود منظور یک بانک است که 
بتوان��د تمامی خدمات بانکی و فرابانکی را ب��ه صورت کاملا دیجیتالی و 
بدون حتی یک ش��عبه، فقط بر روی گوشی موبایل انجام دهد. دستیابی 
به چنین س��اختاری در نظام بانکداری کش��ور نیاز به عزمی جدی دارد. 
هرچند در بانکداری س��نتی پیچیدگی روندها و س��اختار بزرگ آن، دو 
ویژگی بارزی محسوب می‌شوند که در نهایت موجب کندی بیش‌ از حد 
سرعت خدمات‌رسانی این بانک‌ها می‌شوند. از این ‌رو اقبال به شرکت‌های 
چابک و جوانی که با هدف بهبود کارایی و استفاده از روش‌های دانش‌بنیان 
توسعه، تلاش دارند تا خدمات سریع، ارزان، دقیق و در عین ‌حال آسان را 

به کاربران عرضه کنند، وسوسهک‌ننده است.
در سیستم س��نتی بانکداری حدود س��ه چهارم بودجه بانک‌ها صرف 
هزینه‌های جاری ش��عب و کارمندان می‌ش��ود، این در حالی است که در 
نئوبانک‌ها این هزینه‌ها وجود ندارد و البته به جای آن تمامی نئوبانک‌ها 
بخش عم��ده درآمد خ��ود را در اختیار دانش��مندان ح��وزه اطلاعات و 
توسعه‌دهندگان اپلیکیشن قرار می‌دهند چراکه آنها باید به صورت مداوم 

و همیشگی سیستم خود را به‌روز کنند.
اما نباید فراموش کرد که رس��یدن به مرحله تاس��یس یک نئوبانک در 
کشور نیاز به دقت جدی امنیتی و کنترلی در صدور مجوز و البته نظارت بر 
انجام فعالیت‌ها دارد. باید توجه داشت وقتی صحبت از نئوبانک یا بانکداری 
دیجیتالی بر بستر موبایل می‌شود این موضوع با سرویس‌های الکترونیکی 
که بانک‌های س��نتی در حال حاضر ارائه می‌دهند، کاملا متفاوت اس��ت. 
سرویس‌های الکترونیکی بانک‌های سنتی، بهره‌برداری این بانک‌ها از بستر 
فناوری اطلاعات، برای ایجاد امکان دسترسی ساده‌تر به برخی از خدمات 
بانکی است. در حالی ک‌ه نئوبانک‌ها در تلاش هستند تا تمام خدمات بانکی 
اعم از احراز هویت، امکان باز کردن حساب، گرفتن وام، مدیریت مالی و... 

را در بستر ابزارهای موبایلی به مشتریان عرضه کنند.
به اعتقاد کارشناس��ان فنی، توجه نداش��تن ب��ه تفاوت‌های بنیادی در 
رگلاتوری نئوبانک‌هایی بوده است که با وجود تصویب آیین‌نامه تاسیس و 
فعالیت بانک‌های مجازی در سال ۱۳۹۰،  اما تاکنون عملا امکان فعالیت 

این نسل جدید بانک‌ها در کشور فراهم نشده است.  
از همین نقطه نظر است که تصمیم اخیر شورای عالی مبارزه با پولشویی 
پس از ش��یوع بیماری کرونا در کش��ور که ام��کان »احراز هویت مجازی 
افراد« را برای موسسات مالی و بانکی فراهم ساخت، به اعتقاد بسیاری از 
کارشناس��ان گامی بلند برای حرکت کشور به سمت راه‌اندازی نئوبانک‌ها 

است.
برداشته شدن این مانع بزرگ، مهم‌ترین نشانه‌ای است که امکان تحقق 
وعده معاون فناوری‌های نوین بانک مرکزی را برای کارشناسان، محتمل 
و دس��ت‌یافتنی ساخته است. هرچند به اعتقاد آنان در این شرایط بسیار 
سختی که اقتصاد کشور به دلیل تحریم‌های یک‌جانبه آمریکا درگیر آن 
اس��ت،  تلاش بانک مرکزی برای برداشتن سایر موانع نظارتی و کنترلی 
بر سر مسیر راه‌اندازی این سیستم نوین بانکی، ریسکی جسورانه به شمار 

می‌رود که بانک مرکزی به استقبال آن رفته است.
اما از سوی دیگر نشان‌دهنده عزم مدیریت عالی نظام مالی و پولی کشور 
برای شفاف‌س��ازی فعالیت‌ها، تجزیه‌ و تحلیل داده‌ها، ساده‌س��ازی مدل 
کسب‌وکار و ارائه خدمات بانکی ارزان‌تر به مشتریان بانکی است که در پی 

ایجاد عرصه رقابت برای رقبای جوانِ بانک‌های سنتی ایجاد خواهد شد.
نکته‌ای غیر قابل اغماض این اس��ت که در نئوبانک‌ها، این مش��تریان 
هس��تند که باید بانک‌ها را بپسندند. تجربه نئوبانک در جهان نشان داده 
اس��ت نئوبانک‌ها تمام تلاش خود را مصروف این نکته داش��ته‌اند تا برای 
موفقیت در رقابت با بانک‌های س��نتی، طرف مش��تریان خود را بگیرند. 
عاملی که به اعتقاد بس��یاری از کارشناس��ان نظ��ام بانکی، رمز موفقیت 
نئوبانک‌ها تاکنون بوده و عامل جذب اعتماد مشتریان شده است. به همین 
دلیل، این امید ایجاد ش��ده است که تدبیر بانک مرکزی برای حمایت از 
تاس��یس نئوبانک‌ در کشور، بتواند با حمایت از مش��تریان بانکی در این 

شرایط سخت اقتصادی، در کاهش فشارها بر جامعه موثر باشد.
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قصد تن دادن به س��اعت کاری ندارید، از س��ال‌ها کارمندی خس��ته 
شده‌اید، یا مهارتی کسب کرده‌اید که در فضای کاری خودتان به درآمد 
بیش��تر کمک نمیک‌ن��د و می‌خواهید خدمتی را عرض��ه کنید؟ پس از 
پاسخ مثبت به این پرسش‌ها، گام بعدی، رفتن به سراغ استارت‌آپ‌هایی 
است که می‌تواند زمینه آزادکاری یا فریلنسری را برای شما فراهم کند. 
در ایران، معروف‌ترین اس��تارت‌آپ فعال در این زمینه، پونیشاس��ت، اما 
بی��ش از 20 اس��تارت‌آپ دیگر نیز برای ارائ��ه فرصت‌های آزادکاری در 
کشور راه‌اندازی شده است. در ادامه خلاصه‌ای از چهار استارت‌آپ فعال 

در این زمینه می‌خوانید. 
* انجام میدم: »کارت رو بس��پار به کاردون« ش��عار استارت‌آپ »انجام 
میدم« اس��ت. تا ام��روز بیش از 241 هزار س��فارش کار در »انجام میدم« 
ثبت شده است. مقایسه در بین بسته‌های مختلف خدمات براساس قیمت، 
س��وابق فروشنده و نظرات مش��تریان قبلی، سپردن کار به کاربلدان درجه 
ی��ک با اطمینان خاط��ر، پرداخت امن و صرفه‌جوی��ی در هزینه و زمان از 
مهم‌ترین ویژگی‌های »انجام میدم« اس��ت. این استارت‌آپ در معرفی خود 

نوشته: »انجام میدم« به عنوان یک مجموعه دانش‌بنیان، بستری رو فراهم 
کرده تا همه‌ افراد در هر نقطه از ایران عزیز و حتی از سراسر جهان، بتونن 
تخصص‌ها، اس��تعدادها، مهارتها و توانمندی‌های خودشون رو شناسایی و 
تقویت کنن و اونا رو در قالب مجموعه‌ای از خدمات برای فروش ارائه بدن. 
در حقیقت »انجام میدم« ویترینی است برای ارائه این بسته‌های خدمات.«
* پارس��کُدرز: این اس��تارت‌آپ ازجمل��ه اس��تارت‌آپ‌های ایرانی فعال 
در آزادکاری اس��ت. ت��ا ام��روز بیش از 58 ه��زار و 840 پ��روژه موفق در 
این اس��تارت‌آپ انجام ش��ده و 38 هزار و 246 خری��دار راضی از خدمات 
این اس��تارت‌آپ اس��تفاده کرده‌اند. »پارس��کدرز« در معرفی خود نوشته: 
»پارسکدرز« اولین وب‌سایت برون‌سپاری ایرانی است که کار خود را از سال 
1386 شروع کرد و از قدیمی‌ترین استارت‌آپ‌های ایرانی محسوب می‌شود. 
امکانات »پارسکدرز« با ایجاد محیطی امن برای فریلنسرها، ارتباطات بین 
مجریان و خریداران را بهبود می‌بخش��د. خری��داران )افرادی که نیاز دارند 
پروژه‌ای را برون‌س��پاری کنند( درخواست‌ش��ان را به صورت خصوصی یا 
عمومی ثبت میک‌نند تا توسط مجریان )کسی که توانایی و تخصص انجام 

آن پروژه را دارد( انجام شود. منظور از پروژه هر کاری است که می‌توان در 
بستر اینترنت انجام داد. خریداران درخواست پروژه‌ را در »پارسکدرز« ثبت 
میک‌نند و پس از تایید درخواست توسط »پارسکدرز«، مجریان )فریلنسرها 
یا آزادکاران( می‌توانند برای خریدار پیش��نهاد قیمت ارسال کنند. خریدار 
می‌تواند با بررسی رزومه مجری در »پارسکدرز« مجری موردنظر را انتخاب 
کند. کلیه مراحل تایید پروژه، داوری و... رایگان اس��ت. »پارس��کدرز« تنها 
درصدی از پروژه‌هایی که با موفقیت به پایان رسیده است، دریافت میک‌ند.«
* ورکفا: با این اس��تارت‌آپ »در خانه و روی کاری که دوس��ت دارید 
کار کنید.« این ش��عار »ورکفا« برای همه کسانی است که به آزادکاری 
علاقه دارند. تاکنون بیش از 22 هزار نفر آزادکار و کارفرما در »ورکفا« 

ثبت نام کردند و 757 پروژه موفق انجام شده است.
* کاریش��ه: این استارت‌آپ از دیگر اس��تارت‌آپ‌های عرضه خدمات 
آزادکاری اس��ت. در »کاریشه«، 43 هزار و 848 آزادکار با تخصص‌ها و 
مهارت‌های مختلف به کارفرمایان خدمات می‌دهند. برنامه‌نویسی، تولید 

محتوا و ترجمه از جمله زمینههای کاری در »کاریشه« است.

4 استارت‌آپ برای علاقه‌مندان به آزادکاری

پروژه بگیرید و پروژه واگذار کنید
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از سکه 13 میلیونی تا دلار 26 هزار تومانی
 سکه و دلار بخریم

یا سهام بورس؟
چهارمی��ن هفته ش��هریورماه با افزایش قیمت ارز و س��که 
همراه بود و شاخص بازار سرمایه نیز بعد از مدت‌ها سبزپوش 

شد.
به گزارش باش��گاه خبرنگاران جوان، آخرین هفته شهریور 
با افزایش چش��مگیر نرخ ارز آغاز شد و قیمت طلا و سکه نیز 
همس��و با بازار ارز دس��تخوش تغییرات شدید شد، به طوری 
که س��که به کانال ۱۳ میلیون تومانی رس��ید. بازار س��رمایه 
نی��ز برخلاف هفته‌های قبل، روند صعودی را در پیش گرفت، 
چنانچه ش��اخص بورس در آغاز معاملات هفته با رش��د ۳۱ 
هزار واحدی وارد کانال یک میلیون و ۵۹۰ هزار واحدی ش��د 
و در آخرین روز کاری هفته نیز با رشد 39 هزار واحدی وارد 

کانال یک میلیون و 704 هزار واحدی شد.
ب��ازار ارز نی��ز افزایش قیمت را تجربه ک��رد و در اولین روز 
هفت��ه نرخ دلار و ی��ورو به ترتیب به ۲۲ هزار و ۹۸۰ تومان و 
۲۷ هزار و ۱۸۰ تومان رس��ید. این افزایش قیمت در روز‌های 
بعد ه��م ادامه داش��ت و در آخری��ن روز کاری هفته دلار با 
افزایش ۴ هزار و ۷۵۰  تومانی به نرخ ۲۶ هزار و ۸۰۰ تومان 
رسید و یورو نیز ۴ هزار و ۳۷۰ تومان گران شد و با مبلغ ۳۱ 

هزار و ۵۵۰ تومان معامله شد.
با توجه به اینکه نرخ طلا و س��که همس��و با بازار ارز روند 
صع��ودی را در پیش گرفته بود در اولین روز هفته س��که به 
قیمت ۱۲ میلیون و  ۱۳۰ هزار تومان به فروش رس��ید. این 
روند افزایش��ی قیمت ادامه داش��ت و در روز پنجش��نبه )۲۷ 
شهریور( نرخ سکه از کانال ۱۳ میلیون تومانی عبور کرد و به 
قیمت ۱۳ میلیون و ۱۵۰ هزار تومان رس��ید. البته نرخ سکه 
در این رقم پایدار نماند و به کانال ۱۲ میلون تومان بازگشت 
و درنهای��ت در قیمت ۱۲ میلی��ون و ۹۵۰ هزار تومان پایدار 
مان��د. هر گرم طلا‌ی  ۱۸ عیار نی��ز  در این هفته با تغییرات 
محسوس��ی همراه بود، به طوری که قیمت آن در روز ش��نبه 
)۲۲ شهریور ۹۹( یک میلیون و ۱۳۰ هزار تومان بود و در روز 

پایانی هفته به مبلغ یک میلیون و  ۲۲۰ هزار تومان رسید.
در این زمینه، نادر بذرافش��ان دبیر هی��أت مدیره اتحادیه 
طلا، جواهر و س��که تهران، تغییرات ن��رخ  ارز را عامل اصلی 
افزایش قیمت س��که دانس��ت و گف��ت: در آخرین روز کاری 
هفته چهارم شهریور، حباب سکه به یک میلیون تومان رسید 
که علت افزایش آن نسبت به هفته قبل نوسان نرخ ارز است. 
اون��س جهانی هم با تغییرات اندکی هم��راه بود و حدود ۱۰ 

دلار نوسان داشت.
به گفته بذرافش��ان، نوسان و التهاب نرخ ارز در بازار داخلی 
بر بازار س��که و طلا تاثیر گذاش��ت و س��بب ش��د قیمت آن 
افزایش یابد. همچنین تقاضا برای خرید سکه نسبت به هفته 
گذش��ته حدود ۱۰درصد افزایش یافت چراکه افراد به منظور 
حفظ ارزش س��رمایه خود به سمت خرید سکه روی آوردند. 
در طول هفته‌ای که گذشت نرخ سکه به طور میانگین حدود 
۵۰۰ ه��زار توم��ان افزایش یافت و هر گ��رم  طلا‌ی ۱۸ عیار 

تقریبا ۴۰ هزار تومان گران شد.  
همچنین همایون دارابی، کارش��ناس بازار س��رمایه درباره 
تح��ولات بورس در هفته‌ای که گذش��ت، گفت: در هفته‌های 
گذشته قیمت سهام‌ها به شدت کاهش یافته  بود و رفتار‌های 
س��هامداران در ب��ازار کمی هیجانی بود که البته بازگش��ت و 
افزای��ش  قیمت س��هام‌ها دور از انتظار نبود. تمهیدات خوبی 
در دو هفته گذش��ته توس��ط وزارت اقتصاد و سازمان بورس 
صورت گرفت که سبب شد با تصمیم‌گیری‌های به موقع برای 
هماهنگی س��هامداران حقوقی بازار س��رمایه روند بازار تغییر 
کند. البته باید این نکته را در نظر داش��ت که بعد از هر دوره 
افُت ش��اخص بورس شاهد رش��د بازار خواهیم بود و برعکس 

که این مسئله امری طبیعی در بورس است.  
دارابی درباره تمدید مهلت پذیرهنویس��ی صندوق  پالایش 
دوم نیز گفت: هم‌اکنون بازار اطمینان کافی به حمایت دولت 
از پالایش��گاه‌ها را ندارد. به همین دلیل به نظر می‌رس��د در 
حال حاضر ش��رایط خوبی برای صن��دوق  »دارا دوم« وجود 
نداشته باش��د. معتقدم بازار س��رمایه در روز‌های آینده روند 
متعادلی خواهد داش��ت و ش��اهد افُت و خیزها‌ی ش��دید در 

شاخص بورس نخواهیم بود.

بانک نامه

فرصت ام��روز: مركز آمار اي��ران چندی پیش در گزارش��ی با عنوان 
»دلایل و ش��واهد سازگاری آمارهای اشتغال و رشد اقتصادی ایران« به 
بررسی وضعيت اشتغال، رشد اقتصادي و مصرف خانوار در سال گذشته 
پرداخ��ت و از کوچک ش��دن س��فره خانواده‌های ایرانی خب��ر داد. این 
گزارش که به قلم جواد حسين‌زاده رئيس مركز آمار ايران نگاشته شده 
بود، نش��ان می‌داد که مصرف نهايي خانوار در سال گذشته 5.4 درصد 
کاهش یافته و به تعبیر بهتر، سفره مردم 5.4 درصد كوچک شده است.
این تحلی��ل مرکز آمار ایران از وضعیت اقتصاد ایران منوط به س��ال 
1398 و مبتنی بر تبعات و پیامدهای تحریم بوده اس��ت، یعنی عواقب 
اقتصادي ناش��ي از ش��یوع كرونا در آن نیامده است. از آنجا که ویروس 
کووید-19 از اواخر س��ال گذشته )انتهای بهمن( در کشور شایع شد و 
گس��ترش یافت، بنابراین می‌توان تصور ک��رد که عملکرد واقعی اقتصاد 
ایران در حال حاضر به مراتب بدتر و وضعیت ش��اخص‌های اقتصادی به 
همان اندازه منفی‌تر از س��ال 1398 اس��ت. به عبارت دیگر، اگر تبعات 
تحریم به گفته مرکز آمار ایران باعث کوچک شدن 5.4 درصدی سفره 
مردم در س��ال قبل شده اس��ت، می‌توان تصور کرد که تلفیق تحریم و 
کرونا در سال 99 می‌تواند تبعاتی شدیدتر و منفی‌تر از سال گذشته در 

اقتصاد ایران داشته باشد.

در این زمینه، یک عضو هیأت نمایندگان اتاق بازرگانی تهران معتقد 
است که »تحریم و کرونا قدرت خرید طبقه متوسط و طبقه فقیر جامعه 
را با کاهش��ی جدی روبه‌رو کرده اس��ت.« عباس آرگ��ون، در گفت‌وگو 
ب��ا خبرآنلاین، با تاکید ب��ر اینکه »در بعد اقتص��ادی باید دلایل عمده 
رش��د تورم و مشکلات متعددی که گریبان اقتصاد را گرفته است، مورد 
بررس��ی قرار گیرد«، گفت: »ما باید تحریم را از دو منظر مورد بررس��ی 
قرار دهیم. یکی تبعات سیاسی تحریم و دیگری تبعات اقتصادی آن.«

او در توضی��ح این مطل��ب افزود: »وقتی می‌خواهی��م موضوع تحریم را 
بررس��ی کنیم، با دو نوع نگاه داخلی و خارجی مواجه هستیم، به هر حال 
در بعد بیرونی، ادبیات ما باید به گونه‌ای باشد که موفقیت‌های‌مان در این 
عرصه نمود داش��ته باش��د و طبیعی است که ما در حوزه برخورد با تحریم 

موفقیت‌هایی را داشته‌ایم که کمتر کشوری قادر به کسب آن است.«
آرگون ادامه داد: »اگر از توفیق‌های سیاس��ی و مقاومت در این بخش 
بگذریم، به واقعیات اقتصادی می‌رس��یم و می‌بینیم به هر حال زحماتی 
غیرقابل انکار را برای‌مان به همراه داش��ته اس��ت، واقعیت این است که 
تحریم س��بب شده است دسترس��ی ما به نظام اقتصادی جهان از میان 
ب��رود و نتوانیم طبق قواعد عادی با دنیا کار کنیم، در عین حال هزینه 
نق��ل و انتق��ال پول، هزینه ص��ادرات کالا، هزین��ه واردات کالا افزایش 

می‌یابد و در عین حال ریسک کشور نیز در تجارت بالا می‌رود.«
به عقیده وی، »به دلیل مش��کلات ناش��ی از تحریم، با افزایش هزینه 
حم��ل و نق��ل مواجه ش��ده‌ایم و مجبوریم جنس را ب��ه قیمت پایین‌تر 
بفروش��یم و البت��ه با قیمت بالات��ر بخریم. در ضمن ریس��ک‌ها افزایش 
می‌یاب��د چرا که ممکن اس��ت پ��ول را تحویل بدهی ام��ا نتوانی کالا را 
بگیری و ممکن است کالا را تحویل بدهید اما نتوانی پول آن را دریافت 
کنید. هزینه نقل و انتقال پول نیز از عرف بانکی بالاتر اس��ت، البته اگر 

بتوانید به نظم بانکی دسترسی داشته باشید.«
او با اش��اره ب��ه اینکه »در حوزه نفتی نیز وضعیت همینطور اس��ت و 
کشور ما سال‌ها بخشی از درآمد خود را از محل فروش نفت تامین کرده 
اس��ت«، گفت: »تحریم نفتی تاثیر س��نگین خود را آشکار کرده است و 
می‌بینیم ارز ۴ هزار تومانی بعد از تحریم نفتی به ۲۷ هزار تومان رسیده 
اس��ت. به این ترتیب کسانی که در صدد انکار مشکلات تحریم هستند، 

باید بدانند واقعیات اقتصادی را نباید نادیده گرفت.«
ای��ن عضو هیأت نمایندگان اتاق بازرگانی اضاف��ه کرد: »ما با بحرانی 
روب��ه‌رو هس��تیم که در اثر آن امکان فروش نف��ت را نداریم و حتی اگر 
نفت بفروشیم نمی‌توانیم به منابع حاصل از آن دسترسی داشته باشیم. 
حالا کرونا نیز این وضعیت را تش��دید کرده و تبعات بس��یار سنگین آن 
در اقتصاد نمود پیدا کرده اس��ت. همچنین این اتفاقات دست به دست 
ه��م داده و قدرت خرید بخش مهمی از مردم را کاهش داده اس��ت. در 
اثر رش��د قیمت‌ها طبقه متوسط و طبقات آسیب‌پذیر با مشکلات عینی 
روبه‌رو شده‌اند و هم حقوق‌بگیران و هم صاحبان کسب و کار با مشکل 

مواجه هستند.«
آرگون در توضیح این مطلب ادامه داد: »در اثر ش��یوع کرونا بیش از 
شش ماه است که بس��یاری از کسب و کارها با حداقل ظرفیت فعالیت 
میک‌نند و با کاهش شدید درآمد روبه‌رو هستند و دولت نیز در مضیقه 
واقعی قرار دارد چراکه درآمدهای نفتی از دست رفته و به دلیل تبعات 
ناش��ی از ش��یوع کرونا نیز احتمال ع��دم تحقق بخش��ی از درآمدهای 
مالیاتی دول��ت وجود دارد. پس می‌بینیم که تحریم درآمدهای نفتی را 
نشانه رفته و کرونا درآمد مالیاتی را تحت تاثیر قرار داده است. پس نوع 
کس��ری بودجه خود می‌تواند تورم‌زا باشد که همه اینها در نهایت مردم 

را با کاهش قدرت خرید مواجه خواهد کرد.«

سفره مردم در 6 ماهه نخست سال چقدر کوچک شد؟

حمله تحریم و کرونا به نفت و مالیات

پول و بانـک تلفن مستقیم: 486073290 www.forsatnet.ir
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سمت و سوی بازارهای مالی در آخرین هفته شهریور
دلار سد شکست، امید به بورس بازگشت

بازار سهام هرچند هفته خوبی را پشت سر گذاشت، اما نتوانست عنوان 
پربازده‌ترین بازار کشور را در آخرین هفته شهریورماه از آن خود کند.

ب��ه گزارش خبرآنلاین، ب��ورس اوراق بهادار ته��ران از پس چند هفته 
بازدهی منفی بالاخره صعودی آرام را تجربه کرد و رش��دی 9.5 درصدی 
را به ثبت رس��اند. هرچند بس��یاری از کارشناس��ان معتقدند که بورس با 
حمای��ت و ب��دون حمایت در حال بازیابی اعتماد و پیش��روی به س��مت 
کانال‌های از دس��ت داده اس��ت اما همچنان در دوره‌هایی هیجان فروش 
در برخی س��هم‌ها بر سهامداران غالب می‌ش��ود. تحلیلگران بازار سرمایه 
معتقدن��د نب��ود تخص��ص در میان جمعی��ت عظیم ت��ازه‌وارد به بورس، 
پیش‌بینی رفتار حقیقی‌ها را با مش��کل روبه‌رو کرده اس��ت. با این حال، 
برآوردها نشان می‌دهد که بورس رشدی ملایم و آرام را در روزهای پیش 
رو تجربه نماید. ش��اخص بورس در هفته منتهی به ۲۲ مردادماه تا سطح 
یک میلیون و ۵۵۶ هزار واحدی پایین آمده بود و در این هفته تا س��طح 

یک میلیون و ۷۰۴ هزار واحدی رشد کرد.
دلار به کدام سو می‌رود؟

در این بین، دلار هفته پرماجرایی را پشت سر گذاشت؛ عبور از سدهای 
مقاومتی تازه و رس��یدن به کانال ۲۷ ه��زار تومان در صرافی‌های بانکی، 
عط��ش خرید دلار را در می��ان مردم عادی نیز افزایش داد. بس��یاری از 
صراف��ان می‌گویند ک��ه افزایش 4 هزار تومانی قیم��ت دلار در این هفته 
س��بب شده اس��ت تقاضا برای این ارز در بازار افزایش یابد. بانک مرکزی 
با هدف از میان بردن رانت نس��بت به بالا بردن فاصله ارز صرافی‌ها با ارز 
ب��ازار آزاد اقدام ک��رده و مجوزی برای فروش دلار پتروش��یمی‌ها و... در 
صرافی‌ه��ای غیربانکی صادر کرده اس��ت. دلار با رش��دی 4 هزار تومانی 
بالاترین بازدید را در هفته اخیر از آن خود کرد. میزان رش��د دلار در این 

دوره زمانی 7.5درصد بود.
سکه چقدر بالا رفت؟

همچنین س��که تح��ت تاثیر افزایش قیمت دلار در بازار از یک س��و و 
همچنین نوس��ان قیمت طلا در بازارهای جهانی از سوی دیگر با افزایش 
قیمت روبه‌رو شد اما نتوانست همپای دلار و بورس رشد کند و در نتیجه 
جایگاه س��وم را به ثبت رساند. قیمت سکه در این دوره زمانی ۸۵۵ هزار 
تومان گران‌تر شد و میزان رشد بهای سکه برابر با 7.1 درصد گزارش شد.

مسکن و خودرو در چه وضعیتی هستند؟
هرچند میزان نوس��ان قیمت مس��کن و خودرو در یک هفته قابل رصد 
نیس��ت، اما بهای این دو کالا در بازار که اولی س��رمایه‌ای و دومی بادوام 
تلقی می‌ش��ود، در ماه‌های اخیر رو به افزایش اس��ت. بر این اساس، بهای 
هر دس��تگاه پراید ۱۱۱ که خودروی شاخص بازار است به محدوده ۱۲۳ 
میلیون تومان رسیده است. مظنه ارزان‌ترین خودروها در بازار در محدوده 
100 میلیون تومان قرار دارد. متوس��ط قیمت مسکن در تهران نیز از ۲۳ 
میلیون تومان فراتر رفته اس��ت و بررسی‌ها نشان از آن دارد که همچنان 

تقاضا برای مسکن روندی افزایشی را داراست.

دریچه

فرصت امروز: بورس تهران پس از ۵ هفته پیاپی نزولی سرانجام معاملات چهارمین 
هفته ش��هریورماه را با رش��د 9.5 درصدی به پایان رساند که بیشترین درصد رشد 
این نماگر در دو ماه اخیر به شمار می‌رود. شاخص کل بورس در این هفته بار دیگر 
به مدار صعود برگش��ت و 148 هزار واحد افزایش یافت. نگاهی به عملکرد صنایع 
سی‌وهشت‌گانه بورسی نیز از رشد ۱۷ گروه در مقابل کاهش میانگین قیمت‌ها در 
۲۱ صنعت بورس��ی حکایت دارد. بزرگان کالایی‌ها ام��ا همانطورکه انتظار می‌رود 

صدرنشین جدول بازده هفتگی هستند.
ش��اخص کل بورس تهران در پایان روز چهارشنبه )۱۹ شهریور ماه( با عدد یک 
میلیون و ۵۵۶ هزار واحد به معاملات پایان داد که این رقم در روز چهارشنبه )۲۶ 
ش��هریور ماه( به عدد یک میلیون و ۷۰۴ هزار واحد رس��ید و 148 هزار واحد رشد 
کرد. همچنین ش��اخص کل )هم‌وزن( از رقم ۴۲۶ هزار و ۹۸۰ واحد به عدد ۴۳۰ 
هزار و ۲۰۲ واحد و شاخص قیمت )هم‌وزن( از رقم ۲۷۹ هزار و ۹۳۵ واحد به عدد 

۲۸۱ هزار و ۹۸۸ واحد رسید.
در پن��ج روز معاملاتی این هفته، نمادهای بانک تجارت، ملی صنایع مس ایران، 
س��رمایه‌گذاری غدیر، بانک ص��ادرات ایران، فولاد مبارکه اصفه��ان، پالایش نفت 
بندرعباس و س��رمایهگذاری ایران خودرو ازجمله نمادهای پربیننده بورس بودند. 
همچنین اس��تخراج کانه‌های فلزی، شیمیایی، محصولات کاغذی، فلزات اساسی، 
مخابرات، عرضه برق، گاز، بخار و آب گرم، بانک‌ها و موسسات اعتباری، چند رشته‌ای 
صنعتی، هتل و رستوران، بیمه و بازنشستگی، سایر واسطه‌گری‌های مالی، دارویی، 
واس��طه‌گری‌های مالی و پولی، فعالیتهای کمکی به نهادهای مالی واس��ط، فنی و 
مهندسی، فرآورده‌های نفتی، رایانه و خرده‌فروشی با بالاترین درصد بازدهی همراه 

بودند.
در س��وی مقابل، کانی غیرفلزی، چاپ، س��رمایه‌گذاری‌ها، پیمانکاری صنعتی، 
صنایع غذایی به جز قند و ش��کر، سیمان، آهک و گچ، محصولات چوبی، لاستیک 
و پلاستیک، ماش��ینآلات و تجهیزات، خودرو و قطعات، دستگاه‌های برقی، زراعت 
و خدمات وابس��ته، محصولات فلزی، انبوه‌س��ازی املاک و مستغلات، قند و شکر، 
منسوجات، محصولات چرمی، وسایل ارتباطی، محصولات کامپیوتری، الکترونیکی و 
نوری، استخراج ذغال سنگ، اطلاعات و ارتباطات، ‌سایر حمل و نقل، عمده‌فروشی، 
فعالیت‌های هنری، سرگرمی و خلاقانه، حمل و نقل انبارداری و ارتباطات، استخراج 
س��ایر معادن و اس��تخراج نفت و گاز به جز اکتشافات از جمله نمادهایی بودند که 

بازدهی منفی را با خود در بازار به همراه داشتند.
از س��وی دیگر، نمادهای پلیمر آریا ساسول )آریا(، پتروشیمی فن‌آوران )شفن(، 

فولاد کاوه جنوب کیش )کاوه(، صندوق سرمایهگذاری سهام آوای معیار )آوا(، توسعه 
و عم��ران امید )ثامید(، معدنی و صنعتی گل‌گهر )کگل(، صندوق س��رمایهگذاری 
واسطه‌گری مالی یکم )دارا یکم(، صنایع پتروشیمی کرمانشاه )کرماشا(، پتروشیمی 
جم )جم(، پیوند گس��تر پارس )بپیوند(، بانک صادرات ایران )وبصادر(، فجر انرژی 
خلیج فارس )بفجر(، مس باهنر )فباهنر(، پتروشیمی شازند )شاراک(، پتروشیمی 
خراس��ان )خراسان(، کاغذ پارس )چکاپا(، بهس��از کاشانه تهران )ثبهساز(، شرکت 
سرمایهگذاری سپه )وس��په(، فولاد مبارکه اصفهان )فولاد(، سرمایهگذاری توسعه 
مع��ادن و فلزات )ومعادن(، معدنی و صنعتی چادرملو )کچاد(، صنایع پتروش��یمی 
خلیج فارس )فارس(، کشت و دامداری فکا )زفکا(، فولاد هرمزگان جنوب )هرمز(، 
بیمه تجارت نو )بنو(، پتروش��یمی مارون )مارون(، صندوق سرمایهگذاری تجارت 
شاخص کاردان سهام )کاردان(، تولید برق دماوند )دماوند(، فولاد امیرکبیر کاشان 
)فجر(، فرابورس ایران )فرابورس(، گروه صنعتی پاکش��و )پاکشو(، پلی پروبیلن جم 
)جم پیلن(، پتروش��یمی پارس )پارس(، پالایش نفت شیراز )شراز(، تامین سرمایه 

نوین )تنوین( جزو مثبت‌ترین نمادهای بازار بودند.
همچنین نمادهای صندوق س��رمایهگذاری توس گس��تر )وتوس(، کش��تیرانی 
دریایی خزر )حخزر(، قند قزوین )قزوین(، تامین س��رمایه امید )امید(، گس��ترش 
سرمایهگذاری ایران خودرو )وگستر(، شهید قندی )بکام(، حمل و نقل توکا )حتوکا(، 
شیمیایی فارس )شفارس(، سیمان خزر )سخزر(، دادهپردازی ایران )مداران(، بیمه 
س��امان )بساما(، کش��ت و دام قیام اصفهان )زقیام(، شرکت سرمایه گذاری شاهد 
)ثش��اهد(، شیشهس��ازی مینا )کمینا(، گلوکوزان )غگل(، گروه بهمن )خبهمن(، 
پاکدی��س )غدیس(، کارت اعتباری ایران کیش )رکیش(، بیمه میهن )میهن(، قند 
ش��یروان قوچان )قشیر(، شهدای ناب خراسان )غشهداب(، مبین وان کیش )اوان(، 
ایران دارو )دیران(، بیمه معلم )ومعلم(، سیمان اصفهان )سصفها( و سپنتا )فپنتا( از 

جمله نمادهای منفی معاملاتی در بازار بودند.
همانطور که اش��اره ش��د، بورس تهران پس از ۵ هفته پیاپی نزولی، س��رانجام 
معاملات هفته منتهی به ۲۶ شهریورماه را با رشد 9.5 درصدی به پایان رساند که 
بیشترین درصد رشد این نماگر در ۱۰ هفته اخیر به شمار می‌رود. به گزارش سنا، 
این مهم در حالی رقم خورد که شاخص کل هم‌وزن که نشانی از اثرگذاری یکسان 
نمادها دارد به رشد 0.75 درصدی بسنده کرد. در این میان نگاهی به عملکرد صنایع 
سی‌وهشت‌گانه بورسی در هفته منتهی به ۲۶ شهریورماه حکایت از رشد ۱۷ گروه 
در مقابل کاهش میانگین قیمت‌ها در ۲۱ صنعت بورسی دارد. بزرگان کالایی‌ها اما 
همانطور که انتظار می‌رود صدرنشین جدول بازده هفتگی هستند. در این خصوص 

گروه کانه‌های فلزی با رشد 20.4 درصدی میانگین قیمت سهام زیرمجموعه خود 
همراه ش��د. پس از آن پتروش��یمی‌ها شاهد رش��د 19.5 درصدی شاخص صنعت 
خود بودند. فلزات اساس��ی نیز در هفته گذش��ته با افزایش 18.3درصدی میانگین 
سهام روبه‌رو شدند. در میان گروه‌های بزرگ از منظر ارزش بازار، گروه چندرشته‌ای 
صنعتی در هفته گذش��ته با افزایش 6.6 درصدی شاخص صنعت خود همراه شد. 
کمترین میزان بازده هفتگی در میان کامودیتی‌محورها از آن گروه فرآورده‌های نفتی 
با رش��د 0.5 درصدی شد. در این گروه همچنان نماد پالایشگاه‌ها متوقف است. در 
این گروه همچنین واگذاری باقیمانده س��هام دولتی در قالب صندوق پالایش یکم 
در نماد »پالایش« که قرار بود در آخرین روز معاملاتی هفته گذشته پایان یابد، تا 

ساعت ۲۴ روز یکشنبه ۳۰ شهریورماه تمدید شد.
گروه خودرو و ساخت قطعات را شاید بتوان یکی از پرخبرترین گروه‌های بورس 
تهران در هفته گذش��ته نامید. جایی که لیدرهای خودرویی یعنی نماد معاملاتی 
شرکت ایران خودرو و سایپا پس از وقفه یک هفته‌ای بار دیگر به گردونه معاملات 
س��هام بازگشتند. »خگستر« از دیگر بازگشایی‌های هفته گذشته گروه خودرو بود. 
در این میان »خودرو« که مقرر شده بود بدون محدودیت دامنه نوسان بازگردد، در 
محدوده منفی بازگش��ایی شد در نهایت با صف خرید معاملات روز سه‌شنبه را به 
پایان رساند. »خساپا« اما با محدودیت دامنه نوسان بازگشایی شد و در همان ابتدا 
با صف خرید میلیونی همراه شد. شاخص گروه خودرو و ساخت قطعات اما معاملات 
هفته گذشته را با افت 2.3 درصدی میانگین قیمت سهام زیرمجموعه خود به پایان 
رساند و از منظر حجم دادوستدها رتبه دوم را در اختیار گرفت. در این گروه حواشی 
نیز درخصوص  بازگشایی »خودرو« مطرح شد که نار بازار عنوان کرد ۸۹ درصد از 
کل حجم معاملات این شرکت توسط اشخاص حقوقی عرضه و 89.7 درصد توسط 
۱۲۸۳۳ شخص حقوقی خریداری و به صورت گسترده توزیع شد. از این رو با توجه 
به اینکه بیش از یک میلیارد و ۱۱۳ میلیون س��هم در فرآیند حراج معامله ش��ده، 
هیچگونه کد به کدی صورت نگرفته است. هفته گذشته گروه استخراج نفت و گاز 
در قعر جدول بازدهی قرار گرفت و شاهد کاهش ۲۴ درصدی قیمت تک سهم خود 
یعنی »حفاری« بود. نماد معاملاتی شرکت حفاری شمال روز شنبه پس از برگزاری 
مجمع عمومی عادی س��الیانه مبنی بر تقسیم سود نقدی بدون محدودیت نوسان 
قیمت به گردونه معاملات س��هام بازگشت و افت بیش از ۱۹درصدی را ثبت کرد. 
»حفاری« در مجمع سالانه خود ۹ تومان سود )معادل ۱۰ درصد( میان سهامداران 
خود تقسیم کرد. گروه حمل و نقل دیگر صنعت منفی بورس تهران در هفته منتهی 

به ۲۶ شهریورماه بود که با افت ۱۱درصدی مواجه شد.

یک تحلیلگر اقتصادی با بیان اینکه تزریق منابع صندوق توس��عه ملی به بورس 
فس��اد و رانت ایجاد میک‌ند، گفت با ریزش‌های بورس، نقدینگی جذب شده به آن 
خارج نمی‌شود زیرا خرید سهام به معنای فروش سهام از سمت فرد دیگری است و 
کسی که بخواهد سهام خود را از بازار خارج کند باید به فرد دیگری بفروشد بنابراین، 
به همان میزانی که با فروش سهام نقدینگی از بازار خارجی می‌شود با خرید آن به 

همان میزان هم نقدینگی وارد بازار می‌شود.
میثم هاشم‌خانی درباره حمایت دولت از بازار سهام، به ایسنا گفت: منطقی نیست 
که دولت اقدامی انجام دهد تا قیمت سهام‌ها مستمر روند صعودی طی کند زیرا با 
این اقدام افرادی که سرمایه بیشتری در این بازار دارند، سود بیشتری و افراد دارای 
س��رمایه خردتر منافع کمتری می‌برند. همچنین، برداشت از صندوق توسعه ملی 
یا اختصاص هر پولی از بیت‌المال برای حمایت از بورس نه‌تنها نمی‌تواند به رش��د 

مستمر بورس منجر شود بلکه، منصفانه هم نیست. 
او تزریق منابع صندوق توسعه ملی به بورس بر رشد بازار دارای تاثیر کوتاه‌مدت 
دانست و گفت: پس از تخصیص منابع صندوق توسعه ملی به بورس، افرادی تعیین 
می‌ش��وند تا س��هام یکسری از ش��رکت‌ها را خریداری کنند و اینکه چه زمانی این 
سهام‌ها را بخرند یا بفروشند، منجر می‌شود تا رانت اطلاعاتی شکل بگیرد که از این 

بعد هم اقدام مثبتی نیست و فساد و رانت ایجاد میک‌ند. 
وی با بیان اینکه دخالت‌های پولی و قیمتی حال بورس را خوب نمیک‌ند، افزود: 

با دخالت‌های پولی و قیمتی دولت اتفاق مثبتی در بازار س��هام رخ نمی‌دهد زیرا، 
همانگونه که تعیین ارز ۴۲۰۰ تومانی تاثیر مثبتی در ثبات و کنترل قیمت‌ها در بازار 

ارز نداشت، این اقدام هم نتیجهبخش نیست. 
به گفته هاش��م‌خانی، در شرایطی که کش��ورها از نظر منابع مالی با محدودیت 
روبه‌رو هس��تند، تزریق منابع صندوق توس��عه ملی به بورس فسادزاست و بانک‌ها 
حق ورود به سرمایه‌گذاری‌های پرریسک ندارند زیرا، نمی‌توانند پول سپرده‌گذاران 
خ��ود را بازگردانن��د بنابراین، ورود بانک‌ها به بورس ب��رای تقویت بازار تاثیرگذار و 

درست نیست.  
وی با اشاره به بازارگردانی، فروش اوراق تبعی و سهام خزانه، تصریح کرد: در دنیا 
این سیاست‌ها جزو حمایت‌های اثربخش و مفید از بازار سهام هستند. اوراق تبعی 
به کاهش ریس��ک‌ها در بازار سرمایه کمک میک‌ند به‌ نحوی که دارنده سهام یک 
شرکتی می‌تواند با پرداخت مبلغ ناچیزی، اختیار خرید و فروش سهام خود را بخرد 
که اوراق تبعی هم از این جهت قیمت سهام را بیمه میک‌ند و هم از آنجا که رانتی 
در روند آن توزیع نمی‌شود، اقدام مثبتی است اما باید شرایطی فراهم شود تا حداکثر 

۵۰ شرکت یا شرکت‌های مهم بورسی اوراق تبعی را منتشر کنند. 
این تحلیلگر اقتصادی معتقد اس��ت که جلوگیری از ایجاد صف خرید و فروش، 
یک اقدام موثر در تقویت بلندمدت بورس اس��ت زیرا، هم س��هامداران عمده و هم 
سهامداران خرد می‌توانند از آن بهره ببرند. در بورس‌های دنیا، اجازه داده نمی‌شود تا 

در بازار سهام صف شکل بگیرد زیرا، سهامداران خرد به سادگی تحت تاثیر صف‌ها، 
هیجانی می‌ش��وند و رانت ایجاد می‌ش��ود که برای حل آن در ش��رایط ایده‌آل باید 

قوانین مرتبط به دامنه نوسان و حجم مبنا حذف شود.
هاش��م‌خانی درباره چشم‌انداز بازار س��رمایه در ماه‌های آینده، گفت: برآورد من 
این است که تا پایان امسال رشد شاخص بورس تقریبا به اندازه تورم خواهد بود به 
عبارت دیگر، در آن زمان میانگین قیمت سهام با میانگین قیمت خدمات و کالاها 

برابری میک‌ند.
به گفته وی، رش��د قیمت‌ها در سایر بازارهای اقتصادی ربطی به ریزش بورس و 
خروج نقدینگی از آن ندارد زیرا در زمان‌هایی که بورس رشد داشت هم سایر بازار 
افزایش قیمت داشتند. وقتی که در فروردین ماه شاخص بورس مثبت بود، قیمت 

دلار از ۱۶ هزار تومان به ۲۵ هزار تومان رسید.
هاش��م‌خانی ادام��ه داد: با ریزش‌های بورس، نقدینگی جذب ش��ده به آن خارج 
نمی‌شود زیرا خرید سهام به معنای فروش سهام از سمت فرد دیگری است و کسی 
که بخواهد س��هام خود از بازار خارج کند باید به فرد دیگری بفروش��د بنابراین، به 
همان میزانی که با فروش س��هام نقدینگی از بازار خارجی می‌ش��ود با خرید آن به 
همان میزان هم نقدینگی وارد بازار سهام می‌شود. افزایش قیمت‌ها در بازار خودرو را 
هم نمی‌توان با ریزش‌های بورس مرتبط دانست زیرا، خودرو در ماه‌های گذشته هم 

افزایش‌های چشمگیری داشته است.

بازدهی 9.5 درصدی بورس تهران در هفته‌ای که گذشت

بهترین هفته 2 ماه گذشته بورس

آیا با ریزش‌ بورس نقدینگی از آن خارج می‌شود؟ 

رابطه ریزش بورس و افزایش قیمت دلار و خودرو 
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رشد ۱۲درصدی خرید تضمینی برگ سبز چای
رئیس س��ازمان چای گفت تاکنون ۱۱۷ هزار تن برگ سبز چای 
با ارزش ۴۶۵ میلیارد تومان از چایکاران خریداری ش��ده که نسبت 
به سال قبل ۱۲درصد رش��د داشته است. حبیب جهان‌ساز، رئیس 
س��ازمان چای در گفت و گو با باش��گاه خبرنگاران ج��وان، درباره 
آخرین وضعیت خرید تضمینی برگ س��بز چ��ای اظهار کرد: بنابر 
آخرین آمار از ابتدای فصل برداش��ت تاکن��ون ۱۱۷ هزار تن برگ 
سبز چای با ارزش بالغ بر ۴۶۵ میلیارد تومان از چایکاران خریداری 
شده است. وی از پرداخت ۸۵ درصد مطالبات چایکاران خبر داد و 
گفت: تاکنون ۳۹۴ میلیارد تومان از بهای برگ س��بز پرداخت شده 

و مابقی پس از تامین اعتبار به حساب چایکاران واریز می‌شود.
به گفته جهان‌س��از، ۵۱ درصد برگ سبز چای خریداری‌شده درجه 
یک و ۴۹ درصد درجه ۲ است. رئیس سازمان چای از رشد ۱۲درصدی 
تولید برگ سبز چای خبر داد و گفت: از مجموع بهای برگ سبز چای 
خریداری‌ش��ده ۲۶ هزار و ۴۸۰ تن چای خشک استحصال شده است 
که پیش‌بینی می‌شود تا پایان فصل برداشت حداقل رشد ۱۲درصدی 
را نس��بت به سال قبل داشته باش��یم. وی با بیان اینکه برداشت برگ 
س��بز چای تا پایان مهر ادامه دارد، گفت: با توجه به استمرار بارندگی 
در هفته‌های آتی و بهبود عملکرد، پیش‌بینی می‌شود تولید برگ سبز 
چای به ۱۳۰ هزار تن برسد. جهان‌ساز در پایان با اشاره به اینکه قیمت 
چای داخلی تغییری نداشته است، تصریح کرد: در حال حاضر قیمت 
هر کیلو چای در کارخانه‌های عمده‌فروشی ۴۰ تا ۴۵ هزار تومان و برای 

مصرفک‌نندگان ۶۰ هزار تومان است.

جلوگیری از واردات یک میلیون تن کود 
فسفاته با راه‌اندازی خط تولید داخلی

س��عدمحمدی، مدیرعامل ش��رکت مل��ی صنایع مس کش��ور گفت با 
راه‌اندازی خط تولید کود فسفاته از واردات سالیانه یک میلیون تن از این 
کود به کشور جلوگیری می‌شود. به گزارش باشگاه خبرنگاران جوان، سعد 
محمدی در نشس��ت مشترک وزارت صمت و جهاد کشاورزی اظهار کرد: 
از کود‌های فسفاته برای امور زراعی و کشاورزی استفاده می‌شود که خط 
تولید آن به زودی در کش��ور راه‌اندازی خواهد شد. وی افزود: در این خط 
تولید ابتدا اس��ید سولفوریک به اسید فسفوریک و در انتها به کود فسفاته 
تبدیل می‌ش��ود. مدیرعامل ش��رکت ملی صنایع مس کشور بیان کرد: با 
همکاری وزارت جهاد کش��اورزی و صم��ت، برای این خط تولید مجموعا 
۲۵۰ میلی��ون یورو س��رمایه‌گذاری صورت گرفته که ت��ا ۲۴ ماه آینده به 
بهره‌برداری می‌رسد. سعدمحمدی ادامه داد: با راه‌اندازی کامل کارخانه‌های 
مربوطه، س��الیانه از ورود حداقل یک میلیون تن کود فس��فاته به کش��ور 
جلوگیری می‌شود. وی تصریح کرد: برای تولید کود فسفاته، سالیانه به یک 
میلیون تن خاک فس��فات و اسید سولفوریک نیاز است که با حمایت‌های 

وزارت جهاد کشاورزی و شرکت ملی صنایع مس تامین می‌شود.

سرنوشت گندم در انتظار یک تصمیم!
چند روزی بیشتر تا پایان شهریور ماه و آغاز سال زراعی جدید نمانده 
است و کش��اورزان همچنان چش��م به راه تصمیم دولت برای تعیین 
قیمت خرید تضمینی محصولات کشاورزی براساس افزایش هزینه‌های 
تولید هس��تند؛ تصمیمی که می‌تواند یا بخش کشاورزی کشور را یک 

قدم به خودکفایی نزدیک‌تر کند یا دورتر!
به گزارش ایسنا، براساس قانون خرید تضمینی محصولات کشاورزی 
مصوب س��ال ۱۳۶۸ دولت مکلف اس��ت به منظ��ور حمایت از تولید 
محصولات اساسی کشاورزی و ایجاد تعادل در نظام تولید و جلوگیری 
از ضایعات این محصولات و ضرر و زیان کش��اورزان همه‌س��اله خرید 
محصولات اساسی کشاورزی )گندم، برنج، جو، ذرت، چغندر، پنبه وش، 
دانه‌های روغنی و...( را تضمین کند و براساس یکی از تبصره‌های این 
قانون وزارت کش��اورزی موظف است همه‌ساله قیمت خرید تضمینی 
محص��ولات فوق‌الذک��ر را با رعایت هزینه‌های واقع��ی تولید تعیین و 
حداکثر تا آخ��ر تیرماه به هیأت دولت تقدیم کند و دولت نیز موظف 
است قیمت‌های مصوب را قبل از آغاز هر سال زراعی )آخرشهریورماه(  
اعلام کند. همچنین در تبصره دیگر این قانون نیز ذکر ش��ده اس��ت 
که قیمت تعیین ش��ده نیز باید به گونه‌ای باشد که میزان افزایش آن 
هیچ‌گاه از نرخ تورم اعلام‌شده از سوی بانک مرکزی جمهوری اسلامی 

ایران در همان سال کمتر نباشد.
با وجود این قانون و تبصره‌های موجود در آن اما در سال‌های اخیر بنا 
به گفته بسیاری از مسئولان مربوطه قیمت‌های تعیین شده برای خرید 
تضمینی برخی از محصولات استراتژیک مانند گندم عادلانه و براساس 
قیمت‌ه��ای واقعی نب��وده و همین امر منجر به نارضایتی کش��اورزان 
شده است؛ به طوری که برخی از کشاورزان یا زمین‌های خود را برای 
کاشت محصولات دیگری اجاره داده‌اند یا به کاشت محصولات آب‌بر و 
صیفی‌جات روی آورده‌اند که اشباع شدن بازار از صیفی‌جات در برخی 

ایام نیز شاهدی بر این مدعاست.
بنابر نظر بسیاری از کارشناسان بخش کشاورزی، کشاورزان یک سال 
زراعی وقت و هزینه خود را می‌گذارند تا پایان آن بتوانند نتیجه دسترنج 
خ��ود را ببینن��د و از این طریق امرارمعاش کنند و اگر قرار باش��د که 
محصولات آنها کمتر از قیمت تمام ش��ده تولید خریداری شود، یعنی 
نه‌تنها س��ودی عایدشان نشود بلکه حتی ضرر هم کنند، ممکن است 
از خودکفایی در برخی از محصولات استراتژیک فاصله بگیریم و حتی 

مجبور به واردات هم شویم.
این مس��ئولان و کارشناس��ان همچنین معتقدند که افزایش ۳تا ۶ 
برابری قیمت نهاده‌های کش��اورزی چون سم و کود، باری مضاعف بر 
دوش کش��اورزان خواهد گذاشت و بنابراین لازم است دولت با در نظر 
گرفتن تمام این مسائل  قیمتی عادلانه برای خرید تضمینی محصولات 

کشاورزی برای سال زراعی جدید تعیین کند.
در راس��تای تعیین قیمت نیز علی خان محمدی، مدیرعمل مجمع 
ملی خبرگان کش��اورزی چندی پیش به ایس��نا گفت که  اگر دولت 
قیمت خرید تضمینی گندم را کمتر از ۴۵۰۰ تومان اعلام کند تولید 
لطمه خواهد خورد و براس��اس داده‌ها و محاسبات کارشناسی قیمت 
واقعی خرید تضمینی گندم ۵۲۰۰ تومان است. قیمتی که حتی وزارت 
جهاد کش��اورزی آن را تایید کرده است و می‌توانیم برای این قیمت با 
دولت وارد مذاکره شویم تا اعلام کنیم این قیمت براساس تورم کشور 
اس��ت و از روی هوا نیس��ت. تعیین قیمت کمتر از ۵۲۰۰ تومان ضرر 

زیادی به کشاورزان است.

اخبـــار

افزایش قیمت کره در دو هفته گذش��ته و کمیاب ش��دن آن در بازار 
واکنش‌های بس��یاری از سوی افکار عمومی در پی داشت و برخی حتی 
به موضوعاتی چون احتکار، انحصار و گرانفروشی نیز درخصوص افزایش 
قیمت کره اشاره کرده بودند؛ موضوعاتی که رئیس هیأت مدیره انجمن 

صنایع فرآورده¬‌های لبنی توضیحاتی درخصوص آن ارائه داد.
به گزارش ایس��نا، بناب��ر اعلام برخی از مس��ئولان در صنعت لبنیات 
کش��ور حذف ارز ۴۲۰۰ تومانی واردات کره و خارج ش��دن آن از گروه 
کالایی مش��مول دریافت ارز مرجع از یکی دوس��ال پیش باعث شد که 
واردات ک��ره ب��ا ارز دولت��ی عملا به صفر برس��د و با به اتمام رس��یدن 
موج��ودی کره‌های وارداتی ش��رکت‌های لبنی در ماه‌ه��ای اخیر، طی 
هفته‌های گذش��ته این  محصول لبنی در بازار کمیاب شده و قیمت آن 
نیز افزایش یابد. به عب��ارت دیگر این افزایش دوبرابری قیمت کره‌های 
موجود در بازار به این دلیل بود که شرکت‌های لبنی دیگر کره وارداتی 
برای عرضه به بازار نداش��تند و خودشان مجبور به تولید کره در داخل 
کش��ور ش��دند. کره‌ای که قیمت تمام ش��ده آن با توجه به نرخ چربی 
در کش��ور افزای��ش یافت و آنها نیز مجبور ش��دند قیمت ک��ره را برای 
مصرفک‌نن��ده افزایش دهند و به همین خاطر هر قالب کره ۱۰۰ گرمی 

از حدود ۴هزارتومان به ۸هزارتومان تغییر قیمت داد.
تغییر قیمتی که طی روزهای گذش��ته س��تاد تنظیم ب��ازار نیز با آن 
موافقت کرد و نرخ مصوب کره داخلی به هر کیلو ۸۰ هزارتومان رسید.
البته این افزایش ناگهانی قیمت کره واکنش‌های بس��یاری از س��وی 
مصرفک‌نندگان و برخی مس��ئولان در پی داش��ت و سوالات بسیاری از 

س��وی آنها مطرح شد؛ سوالاتی که پاسخ آنها را از میر اسلام تیموری- 
رئیس هیأت مدیره انجمن صنایع فرآورده¬‌های لبنی جویا شدیم.

خلاصه‌ای از این گفت وگو در ادامه آمده است:
*براساس آخرین اظهارات گمرک از ابتدای امسال تا ۹ شهریور  بیش 
از ۶هزارتن کره وارد کشور شده و این در حالی است که صنعت لبنیات 
مدعی اس��ت از سال ۹۷ و ۹۸ واردات کره نداشتیم، بالاخره آیا در این 

بازه زمانی کره وارد کشور شده است یا خیر؟
دولت پایان س��ال ۹۷ س��فارش واردکنندگان کره را برای واردات جهت 
تخصی��ص ارز مرجع ثبت کرد. به بخش��ی از ثبت س��فارش‌ها ارز مرجع 
تخصیص داده ش��د و به بخش��ی نی��ز ارزی تعلق نگرف��ت. فروردین ۹۸ 
دولت  ارز ۴۲۰۰تومانی کره را حذف کرد در حالی که هنوز برخی از ثبت 
سفارش‌ها ارز نگرفته بودند و مقادیر زیادی کره هم در راه رسیدن به کشور 
بودند. در نهایت در خرداد ۹۸ اعلام ش��د که به هر کره‌ای که وارد ش��ده یا 
مدارک نشان می‌دهد از مبدأ حمل شده است، ارز تخصیص داده می‌شود.

آماری که گمرک اعلام کرده کره‌هایی است که از قبل ثبت سفارش شده 
بودن��د اما در بنادر مانده بودند، زیرا آن زمان تخصیص ارزی برای ترخیص 
صورت نگرفته بود. منظور گمرک خروج این محموله از گمرکات به داخل 
کشور است. این  ۶هزارتن مربوط به ثبت سفارش‌های پایان سال ۹۷ است، 
زیرا بعد از آن تاریخ دولت هیچ ثبت سفارشی با ارز ۴۲۰۰تومان انجام نداد.
*برخ��ی معتقدند که واردات کره میان چندین ش��رکت بزرگ لبنی 
تقس��یم شده است و عملا انحصار صورت گرفته است، برای این موضوع 

چه توضیحی دارید؟

واردات ک��ره به دلیل زمان‌بر بودن، حجم نس��بتا ب��الا، خرید یکجا و  
ارزش ریال��ی آن نی��از به نقدینگ��ی بالایی دارد و هر ش��رکتی توانایی 
واردات کره را ندارد. واردات کره در ۲۵ س��ال گذش��ته یعنی از س��ال 
۷۶ که ممنوعیت واردات آن برداش��ته ش��د توس��ط چندین ش��رکت 
بیش��تر صورت نمی‌گرفت و تعداد واردکنندگان به انگش��تان دست هم 
نمی‌رس��ید. زمانی که مابه‌التفاوت ارزی وجود نداش��ت متقاضی آن هم 
زیاد نبود اما به محض ایجاد مابه‌التفاوت ارزی یعنی از سال ۹۷ به بعد 
برخی تصمیم گرفتند کره وارد کنند. باید پرسید چه اتفاقی افتاده است 
که متقاضی واردات کره زیاد ش��ده اس��ت؟ .مشابه این موضوع در سال 

۹۱ و ۹۲ هم اتفاق افتاد. در دوره اخیر ۱۳ شرکت واردات داشته‌اند.
*از چه کشورهایی کره وارد میک‌نیم؟

از نیوزیلند، هلند، آلمان، آمریکا، استرالیا، فرانسه و هند و اروگوئه در 
مقاطعی کره به کش��ور وارد شده است. بخش اعظمی از کره بسته‌بندی 
در کشور تاکنون وارداتی بود. علت واردات هم این بود که هزینه تولید 
کره در داخل گران‌تر تمام می‌ش��د و واردات صرفه اقتصادی داشت. در 
هر مقطعی که تولید کره داخلی صرفه اقتصادی داش��ت، این کار انجام 

شده است ولی این مقاطع کوتاه بود.
* آیا صادرات کره هم داریم؟

 کره مطلقا به هیچ کش��وری صادر نمی‌ش��ود و ج��زو ممنوعیت‌های 
وضع شده است. زمانی که مشکلات ارزی نبود صادرات توجیه اقتصادی 
نداشت. زمانی که مابه‌التفاوت بین ارز دولتی و آزاد در کشور ایجاد شد 
دولت جلوی صادرات آن را گرفت و صادرات کره از سال ۹۷ممنوع شد.

از واردات تا تولید داخل؛ بازار آینده کره چه خواهد شد؟

مدی��ر دفت��ر صنایع غیرفل��زی وزارت صم��ت گف��ت افزایش قیمت 
چشمگیر بسته‌بندی باعث افزایش قیمت مواد خوراکی شده است.

صف��دری، مدیر دفتر صنای��ع غیرفلزی وزارت صم��ت در گفت‌وگو با 
باش��گاه خبرنگاران جوان، درباره افزایش قیمت بس��ته‌بندی مواد غذایی 
گف��ت: معاونت صنایع وزارت صمت ب��ه دنبال افزایش بی‌رویه قیمت در 
عرضه ماده bopp تصمیم به تعدیل و واقعی‌سازی سهمیه‌ها و تقاضاهای 
خرید گرفت. وی افزود: طی هفته‌های گذش��ته با افزایش بی‌رویه قیمت 
و رقاب��ت نامعقولانه، موجبات افزایش هزینه بس��ته‌بندی صنایع غذایی 
و افزای��ش قیمت محصولات این صنعت تا بیش از ۵۰درصد نس��بت به 
قیمت پایه ایجاد شده بود. او بیان کرد: بعد از  التهاب این بازار تصمیم به 

واقعی‌سازی سهمیه‌ها و بهبود روند عرضه گرفتیم. ۱۳ شرکت در سامانه 
بهین‌یاب سهمیه خرید bopp را دارند که مجموع سهمیه آنها ۱۸ هزار 
و ۵۲۰ تن در ماه بود. کل عرضه پتروش��یمی‌های داخلی ۷ هزار و ۴۰۰ 
تن بود پس بیش از ۲ برابر تولید، تقاضای سهمیه وجود داشت که برای 
خرید وارد بورس می‌ش��دند. از طرفی با افزایش قیمت دلار تمایل برای 
خرید افزایش پیدا کرد و رقابت ناس��الم در این بین ایجاد ش��د. صفدری 
تاکی��د کرد: قیمت پای��ه این محصول در بورس ح��دود ۱۹ هزار تومان 
ب��ود، ام��ا قیمت در بازار تا بی��ش از ۲۹ هزار تومان هم می‌رس��ید. این 
ماده هنگامی که به دس��ت مصرفک‌ننده یعنی صنایع غذایی می‌رس��ید 
حدود ۴۵ هزار تومان قیمت‌گذاری می‌ش��د. این در حالی اس��ت که در 

حالت معمول این محصول باید با قیمت حدود ۳۰ هزار تومان به دست 
مصرفک‌ننده برسد. او افزود: این اتفاق در نهایت منجر به افزایش قیمت 
نامعقول در صنایع خوراکی و غذایی می‌ش��د بنابراین ما میزان متوس��ط 
خرید و متوسط آمار تولید این ۱۳ شرکت در سال ۹۸ را براساس سامانه 
بهین‌یاب اندازه‌گیری کردیم و مبنای ارائه س��همیه مش��خص شد. مدیر 
دفتر صنایع غیرفلزی وزارت صمت تصریح کرد: با اصلاحات انجام ش��ده 
این سهمیه به ۷ هزار و ۹۰۰ تن رسید و این عدد بسیار نزدیک به میزان 
تولید پتروشیمی کشور است. این یعنی رقابت‌های ناسالم حذف شد. روز 
دوشنبه این ماده دوباره در بورس کالا عرضه شد و با صفر درصد افزایش 

قیمت، یعنی بدون رقابت به دست تولیدکننده رسید.

ترخیص ۴.۵ میلیون دستگاه تلفن همراه از 
ابتدای امسال

س��خنگوی گمرک گفت امس��ال ۴ میلیون و ۴۵۱ هزار و ۷۶۳ دستگاه تلفن 
همراه از گمرکات کشور ترخیص شده که رشد ۴۲ درصدی نسبت به سال قبل 
داشته است. به گزارش خبرنگاران جوان به نقل از گمرک، سید روح‌الله لطیفی، 
اظهار کرد: از ابتدای سال تا تاریخ ۲۵ شهریورماه ۴ میلیون و ۴۵۱ هزار و ۷۶۳ 
دس��تگاه تلفن همراه از گمرکات کشور ترخیص ش��د که نسبت به مدت زمان 
مشابه سال قبل رشد ۴۲ درصدی از لحاظ تعداد داشته است.   او افزود: ارزش 
دلاری گوش��ی‌های تلفن همراه ترخیص شده تا ۲۵ شهریورماه، ۷۳۶ میلیون و 
۴۳۰ هزارو ۸۸۰ دلار بوده اس��ت که از لحاظ ارزش نسبت به مدت مشابه سال 
قبل ۱۴۱درصد رشد داشته است که با ۱۸۳۲ فقره اظهارنامه گمرکی ترخیص 
ش��ده اس��ت.  لطیفی با بیان اینکه میزان واردات موبایل در نیمه اول س��ال به 
نس��بت مدت زمان مشابه در س��ال ۹۹ رشد چشمگیری داشته است بیان کرد: 
در مدت زمان ابتدای س��ال ۹۸ تا ۲۵ ش��هریور سال گذشته ۳ میلیون و ۱۲۴ 
هزار و ۶۵۹ دس��تگاه تلفن همراه به ارزش ۳۰۵ میلیون و ۷۷ هزار و ۸۲۲ دلار 
از گمرک ترخیص شده بود و امسال در همین بازه زمانی ۴ میلیون و ۴۵۱ هزار 
و ۷۶۳ دس��تگاه تلفن همراه ترخیص ش��ده که یک میلیون و ۳۲۷ هزار و ۱۰۴ 

دستگاه بیشتر از سال گذشته بوده است.

علت افزایش قیمت مواد غذایی مشخص شد
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اخبار

علت افزایش قیمت و کمبود لاستیک‌های 
سنگین در بازار چیست؟

رئیس هی��أت مدیره انجم��ن رانندگان کامیون‌ه��ای یخچال‌دار 
تهران از دلایل افزایش قیمت و کمبود لاس��تیک‌های س��نگین در 

بازار سخن گفت.
عبدالله خانعلی در گفت‌وگ��و با خبرنگار خبرخودرو، بیان کرد: با 
افزایش قیمت دلار قیمت انواع کالا نیز افزایش یافته و لاستیک نیز 
از این قاعده مس��تثنی نیس��ت و کمبود آن در بازار به دلیل کاهش 
عرضه و احتکار رخ داده اس��ت. با توجه به اینکه بخش عمده‌ای از 
لاس��تیک‌های سنگین موردنیاز کشور از چین وارد شده و بخشی از 
آن در داخل تولید می‌ش��ود، کمبود آن در بازار توجیه‌پذیر نیس��ت 
و مش��کل ما در تامین لاس��تیک نیس��ت بلکه در عرضه آن به بازار 
کوتاهی ش��ده و س��ود برخی افراد در عدم عرض��ه تایر و ایجاد جو 
روان��ی در بازار اس��ت تا مصرفک‌ننده فکر کن��د که اگر برای خرید 

لاستیک عجله نکند ممکن است در تامین آن دچار مشکل شود.
وی درباره کیفیت لاس��تیک‌های سنگین موجود در بازار تشریح 
ک��رد: کیفیت ه��ر تایر تح��ت تاثیر برن��د، آلیاژ مورد اس��تفاده و 
کشور س��ازنده آن است. لاستیک‌های تولیدش��ده در جهان دارای 
اس��تانداردهای بین‌المللی هس��تند که در گریده��ای مختلف قرار 
می‌گیرند. به عنوان مثال برندهای میش��لن، گودیر، بریجس��تون و 
کنتیننتال به ترتیب دارای درجات اول تا چهارم لاس��تیک در دنیا 
ب��وده و تایرهای چین��ی جزو رده‌های آخر هس��تند که از قیمت و 
کیفیت پایینی برخوردارند و بخش عمده‌ای از لاستیک‌های سنگین 
مورد نیاز کش��ور م��ا از چین و برندهایی مانند میش��لن به صورت 
قاچاق از کردس��تان عراق وارد می‌ش��ود که حدود هزار دلار قیمت 

دارد و در ایران متناسب با نرخ روز دلار قیمت‌گذاری می‌شوند.
رئیس هی��أت مدیره انجم��ن رانندگان کامیون‌ه��ای یخچال‌دار 
تهران خاطرنشان کرد: نظارت بر عرضه لاستیک‌های سنگین و حل 
مش��کلاتی از این قبیل نیازمند اصلاح زیرس��اخت‌ها بوده و باید در 
سطح کلان به آن توجه شود. تحقق این امر در گرو شایسته‌سالاری 
اس��ت زیرا انجام کارهای بزرگ افراد بزرگی را می‌طلبد که به جای 
توجه به کمیت بر کیفیت امور متمرکز ش��وند. ضمن اینکه ریش��ه 
اصلی همه فسادها در کشور ما چند نرخی بودن ارز است که زمینه 
فرصت‌طلبی برخی از افراد س��ودجو را فراهم کرده اس��ت بنابراین 
عرصه تجارت باید باز، ش��فاف و غیردس��توری باشد تا همه چیز در 

سر جای خودش قرار بگیرد.
خانعلی در پاس��خ به این سوال که چه میزان از تصادفات جاده‌ای 
کامیون‌ها را ناشی از بیک‌یفیتی لاستیک می‌دانید، گفت: تصادفات 
جاده‌ای پیش از آنکه تحت تاثیر کیفیت لاس��تیک‌ها باشد در وهله 
اول ب��ه کیفیت کامیون مانند سیس��تم ترمز، کیفیت لنت و عوامل 
دیگری مربوط می‌شود. زیرا براساس آمار علت تصادفات خودروهای 
سنگین در بیش��تر موارد لاستیک نیست زیرا راننده با مشاهده آن 
متوجه خرابی می‌ش��ود اما لنت، موتور و دیفرانس��یل کامیون قابل 
رویت نیس��ت و اگر راننده کامیون قادر به ترمز و کنترل آن نباشد 

تصادفات شدیدی رخ خواهد داد.

آغاز شمارش معکوس برای ورود خودرو به 
بورس 

ایزدخ��واه گف��ت وقتی خودرو به بورس وارد ش��ود دیگر ش��اهد 
قیمت‌گذاری دس��توری نخواهیم بود. ورود خودرو به بورس، یعنی 
ش��فافیت و م��ا در آنجا بر مبالغ مازاد بر قیمت تمام‌ش��ده تکالیفی 

تعریف کردیم که جلوی سوداگری‌ها گرفته شود. 
به گزارش ش��عار سال، هفته گذش��ته، طرح »ساماندهی صنعت 
خ��ودرو« که در ۲۰ ماده تدوین ش��ده بود ب��ه تصویب نمایندگان 
مجل��س رس��ید. ح��ال ش��مارش معکوس ب��رای ورود خ��ودرو به 
بورس آغاز ش��ده اس��ت و بای��د دید مجلس یازدهم��ی که یکی از 
ش��عارهایش نظم به ب��ازار خودرو و کنترل قیمت‌ه��ا بود، می‌تواند 
ب��ه وع��ده خود رنگ واقعیت ده��د یا خیر؟ در همی��ن رابطه، روح 
الله ایزدخواه عضو کمیس��یون صنای��ع و معادن مجلس درخصوص 
اینکه دلیل تعلل ورود خودرو به بازار بورس چیس��ت؟ گفت: کلیات 
طرح��ی که م��ا مدت‌ها روی آن کار کردیم ب��ا ۲۰ ماده در مجلس 
به تصویب رس��ید. در این طرح، بحث ورود خودرو به بازار بورس را 
به‌ط��ور ویژه دیدیم و مبنا را بر عرضه خودرو در بورس با یکس��ری 
تنظیم��ات خاص آوردیم، یعنی قرار اس��ت مکانیزمی به‌وجود بیاید 
ک��ه نحوه توزیع، قیمت، کیفیت و تحویل خودرو کنترل ش��ود. وی 
در پاسخ به این پرسش که آیا دولت و خودروسازان از ورود خودرو 
به بورس استقبال کردند؟ گفت: نظر خاص دولتمردان را نمی‌دانم، 
اما خودروس��ازان کاملًا موافق این رویکرد هستند و این موضوع در 
جلسات همفکری ما با آنها مشهود بود. نماینده تهران تصریح کرد: 
چندی پیش ش��نیدم ش��ورای رقابت گفته بود شرایط برای عرضه 
خودرو در بورس مهیا نیس��ت، ولی مکانیزمی که ما چیده‌ایم باعث 
ش��ده ادعا کنیم که این امر ش��دنی اس��ت و اتفاقاً این رویکرد بازار 
خودرو را ش��فاف‌تر از همیشه نشان می‌دهد و ان‌شاالله نظم و نسق 
این حوزه را در همه زمینه‌ها ش��اهد خواهی��م بود. ایزدخواه یادآور 
ش��د: عده‌ای می‌گویند اگر این مکانیزم عملیاتی شود، نقش شورای 
رقاب��ت از بین م��ی‌رود در حالی که اینطور نیس��ت؛ آنها به وظایف 
قانونی خود عمل میک‌نند و نحوه قیمت‎گذاری تغییراتی میک‌ند و 
این به معنای سلب اختیارات آنها نیست. در ضمن بنا داریم یکسری 
اختیاراتی را هم به ش��ورای رقابت بدهیم. مسئول کارگروه خودرو 
در کمیسیون صنایع و معادن مجلس اظهار داشت: وقتی خودرو به 
بورس وارد ش��ود دیگر ش��اهد قیمت‌گذاری دستوری نخواهیم بود. 
ورود خودرو به بورس، یعنی ش��فافیت و م��ا در آنجا بر مبالغ مازاد 
بر قیمت تمام‌ش��ده تکالیفی تعریف کردیم که جلوی س��وداگری‌ها 
گرفته ش��ود. ان‌ش��االله اگر طرح ما به‌درس��تی پیش برود با کاهش 
قیمت خودرو هم روبه‌رو خواهیم ش��د. وی در پایان و در پاس��خ به 
اینکه چه عوامل دیگری می‌تواند باعث کاهش قیمت خودرو شود؟ 
گفت: هرچه عرضه بیشتر شود، قیمت‌ها واقعی‌تر می‌شود. از طرفی، 
باید ش��رایطی را فراهم کرد که جلوی تقاضا‌های کاذب گرفته شود، 
یعنی افراد نباید خودرو را به‌عنوان کالای سرمایه‌ای ببینند. خودرو 
باید کالای مصرفی باشد و فردی که تصمیم به خرید خودرو گرفت 
به اس��تفاده آن روی بیاورد. همچنی��ن نوآوری در تولید محصولات 

و بهبود کیفیت می‌تواند عاملی برای منطقی شدن قیمت‌ها باشد

سال‌هاس��ت که دولتمردان برای شکس��ت انحصار دو خودروساز بزرگ 
کشور، وعده ورود قطب سوم خودروسازی را می‌دهند به‌طوریک‌ه در ادوار 
گذش��ته فعالیت‌هایی در این زمینه ش��کل گرفت حال آنکه هیچ کدام به 
نتیجه موردنظر دس��ت نیافت. به گزارش پدال نیوز، آنچه مش��خص است 
از س��ال ۸۹ قطب سوم خودروس��ازی در کشور کلید زده شد، به‌طوریک‌ه 
در دوره‌ای قطعه‌س��ازان مدعی تش��کیل قطب س��وم بودن��د و در دوره‌ای 
نیز ادعا ش��د که این قطب قرار اس��ت در مناطق ویژه اقتصادی یا مناطق 
آزاد ش��کل بگیرد. در دولت دوازدهم نیز محمد ش��ریعتمداری وزیر وقت 
صنعت، معدن و تجارت از فعالان بخش خصوصی خواست که قطب سوم 
را راه‌اندازی و رقیب دو خودروس��از بزرگ کشور شوند. در این بین حتی از 
رنو نیز با توجه به برنامه‌ریزی این شرکت فرانسوی برای حضور مستقل در 
ایران به‌عنوان قطب دیگر خودروس��ازی یاد ش��ده است. به این ترتیب در 
شرایطی که هیچ‌یک از ایده‌های قطب سوم خودروسازی در کشور تاکنون 
پا نگرفته، نمایندگان مجلس به‌دنبال احیای این ایده هستند. اما قطب سوم 
خودروس��ازی مدنظر بهارستان‌نشینان چیست؟ در این زمینه به اظهارات 
رئیس گروه خودروی کمیس��یون صنایع و معادن مجلس شورای اسلامی 
استناد میک‌نیم. وی روز دوشنبه در مراسم رونمایی از طرح تحول صنعت 
و ب��ازار خودرو در مجلس با اش��اره به اینکه در ح��ال حاضر بازار خودروی 
کش��ور یک بازار انحصاری اس��ت و برای اینکه بتوانیم این بازار را به سمت 

رقابتی ش��دن سوق دهیم باید مس��یر ورود بازیگران جدید را به این بازار 
فراهم کنیم، تاکید کرده که تسهیل ورود نهادهای نظامی در خودروسازی 
می‌تواند به رقابتی ش��دن بازار کمک کند. وی حتی در این زمینه به ماده 
۴۲ قانون برنامه شش��م توسعه کشور که در آن به دولت تکلیف شده تا از 
ظرفیت‌های مازاد صنایع نظامی برای خودکفایی در س��ایر صنایع استفاده 

شود، اشاره کرده است.
به این ترتیب به‌نظر می‌رس��د که مجلس ش��ورای اس�المی در طرح 
تح��ول بازار و صنعت خودرو که 21 ش��هریور به هیأت رئیس��ه مجلس 
اعلام وصول ش��ده تنها به‌دنب��ال تامین قطعه از صنایع دفاعی کش��ور 
نیس��ت؛ بلکه خواهان ورود نهادهای به حوزه خودروسازی است. در این 
زمینه عضو کمیس��یون صنایع در مراس��م مذکور تاکی��د کرده که این 
گم��ان وجود دارد تعارفاتی در این بین وجود داش��ته باش��د و دولت‌ها 
چن��دان مایل به اس��تفاده از ظرفی��ت صنایع دفاعی در خودروس��ازی 
نباش��ند از این رو به‌دنبال این هستیم که با قانونی کردن حضور نظامی 

دست آنها را برای ورود به خودروسازی باز بگذاریم.
ورود ج��دی صنایع دفاعی به خودروس��ازی س��ال گذش��ته همراه با 
تش��دید تحریم‌های بین‌المللی و کمبود برخی قطعات در خطوط تولید 
خودروس��ازان کلید خورد. به‌طوریک‌ه رضا رحمانی وزیر پیشین صمت 
اس��فند سال گذش��ته در یکی از مصاحبه‌های خود عنوان کرده بود که 

از حضور وزارت دفاع و س��پاه در صنعت خودرو اس��تقبال میک‌ند. این 
حضور اما چندان به مذاق قطعه‌س��ازان خوش نیامد و در گوشه و کنار 
انتقادات��ی را مط��رح کردند، با این حال وزیر دف��اع و همچنین فرمانده 
هوا فضای س��پاه در مصاحبه‌هایی جداگانه عنوان کردند که فعالیت آنها 
هرگز رقیبی برای بخش خصوصی نخواهد بود. با این ش��رایط اما به‌نظر 
می‌رسد که مجلس در طرح تحول صنعت و بازار خودرو، تنها به تامین 
قطعه از س��وی صنایع‌ دفاعی اکتفا نکرده و خواستار استفاده از ظرفیت 
آنها برای تولید خودرو است. روح اله ایزدخواه رئیس کارگروه خودروی 
کمیس��یون صنایع و معادن در ادامه این جلس��ه حتی تاکید کرده که 
صنایع دفاعی باید اجازه ساخت و تولید انبوه را داشته باشند و همچنین 

اجازه عرضه خودرو در بازار نیز برای آنها محفوظ باشد.
وی همچنین معتقد است که این مسئله مطالبه مردم نیز هست.

ایزدخ��واه می‌گوید اگر مدیریت بهتری در ارتباط با خودروس��ازی در 
نهادهای دیگر وجود دارد باید زمینه را به گونه‌ای فراهم کنیم که سود 

این مسئله در اختیار مردم قرار گیرد.
البت��ه ای��ن عضو کمیس��یون صنای��ع، حض��ور نهاده��ای نظامی در 
خودروسازی را تکلیف نمی‌داند و می‌گوید چنانچه آنها بخواهند حضور 
داش��ته باشند به‌دنبال این هس��تیم که از مسیر طرح خودرویی مجلس 

این امکان را برای آنها فراهم کنیم.

آیا قطب دیگری از خودروسازی در راه است؟ 

قطب سوم خودروسازی مدنظر بهارستان‌نشینان چیست؟

سنگ‌اندازی جدید در مسیر ترخیص خودروهای مانده در گمرک
فع��الان ح��وزه خ��ودرو معتقدن��د یک��ی از مهم‌تری��ن دلایل ضعف 
خودروس��ازی عدم‌رقابت و ایجاد حاش��یه امن برای تولیدکنندگان این 
صنعت اس��ت و اندک تغییراتی که در تولی��د و افزایش کیفیت خودرو 
مشاهده ش��د، نتیجه آزادس��ازی واردات خودرو در دولت گذشته بوده 

است.
ب��ه گزارش پدال نیوز، فعالان حوزه خودرو معتقدند یکی از مهم‌ترین 
دلای��ل ضع��ف خودروس��ازی عدم‌رقاب��ت و ایجاد حاش��یه ام��ن برای 
تولیدکنندگان این صنعت است و اندک تغییراتی که در تولید و افزایش 
کیفیت خودرو مش��اهده شد، نتیجه آزادسازی واردات خودرو در دولت 
گذش��ته بوده است. ادامه ممنوعیت واردات به دلیل جلوگیری از خروج 
ارز، موج��ب از بین رفتن فضای رقابتی واقعی در صنعت خودرو ش��ده 
اس��ت. به همین دلیل، تقاضای واردات خ��ودرو کارکرده و نو حداقل تا 
زمان متناس��ب شدن قیمت و کیفیت خودروهای داخلی مطالبه بجایی 
به نظر می‌رسد. مهدی دادفر، دبیر انجمن واردکنندگان خودرو با گلایه 
از بلاتکلیفی وضعیت ترخیص کمتر از 2هزار خودرو مانده در گمرکات 
کشور گفت: »استعلام‌خواهی جدید گمرک برای تعیین وضعیت قضایی 
خودروهای مانده در گمرک یک دس��تورالعمل سلیقه‌ای دیگر است که 
بر انتظار س��ه ساله این خودروهای برای ترخیص می‌افزاید.« وی افزود: 
»حتی اگر واردات آزاد ش��ود، مگر چه می��زان ارز در این حوزه مصرف 
خواهد ش��د که ای��ن بگیر و ببندها در مقابل آن توجیه‌پذیر ش��ود؟ در 
س��ال‌های ابتدایی دهه 90 ک��ه اوج واردات خودرو بود، میزان ارزی که 
برای واردات خودرو صرف ش��د، کمتر از 2میلیارد دلار در س��ال بود و 
در مدت دو دهه گذشته کمتر از 700هزار دستگاه خودرو وارد شد که 

سهم ناچیزی از بازار خودرو کشور است.«

ب��ا توجه به اینکه فرصت ترخیص خودروه��ای مانده در گمرک تنها 
تا 26شهریورماه اس��ت، درخواست گمرک برای تعیین تکلیف وضعیت 

قضایی این خودروها چه تاثیری بر روند واردات خواهد داشت؟
فرص��ت پیش روی ش��رکت‌های واردکننده را با توج��ه به صدور این 
نامه از س��وی گمرک باید تمام‌ش��ده تلقی کرد. چراکه وقتی در ادارات 
نامه‌ یا دس��تورالعملی منتشر می‌شود، چند ماه طول میک‌شد تا ماهیت 
اجرایی پیدا کند. این مس��ئله دلیل��ی برای انجام‌ندادن مراحل ترخیص 

این خودروها از سوی کارشناسان اجرایی خواهد بود.
آیا واردات خودروهای مانده در گمرکات ارزبری به دنبال دارد؟

قطعا این‌طور نیست؛ هزینه خرید این خودروها سال‌ها قبل از کشور خارج 
شده است و درحال‌حاضر جلوگیری از واردات این خودروها غیرمنطقی به 
نظر می‌رسد. البته این صحبت که نباید منابع ارزی کشور به واردات خودرو 
اختصاص یابد، کاملا درست اس��ت؛ اما عده‌ای از آن به‌عنوان یک موضوع 
انحرافی استفاده میک‌نند، زیرا پیش‌تر هم گفته بودیم برای واردات خودرو 
نیازی به منابع ارزی نداریم و اصولا اینکه با اس��تفاده از منابع ارزی داخلی 

نسبت به واردات خودرو اقدام شود، یک سیاست نادرست است.
واردات خودروهای کارکرده چقدر می‌تواند بر بازار خودرو تاثیرگذار باشد؟
ب��رای واردات خودروه��ای صفر کیلومتر هم س��ختگیری‌های زیادی 
اعمال می‌ش��د، چه برسد به اینکه بخواهیم خودرو کارکرده وارد کنیم. 
وگرن��ه می‌توانیم خودرو مدل 2017 را با یک‌س��وم قیمت خودروهای 
مدل 2020 خری��داری کنیم. در ایران اجازه نمی‌دهند خودرو خارجی 
ب��ا قیمت 100 یا 200 میلیون تومان عرضه ش��ود، زیرا در این صورت 
خودروه��ای ایرانی دیگ��ر خریداری نخواهند داش��ت. در این راس��تا، 
پیش��نهادهایی را به دس��تگاه‌های مختلف ازجمل��ه مرکز پژوهش‌های 
مجل��س، مجل��س قبلی و مجل��س فعل��ی، وزارت صنع��ت، معاون‌اول 

رئیس‌جمهور، س��ازمان بازرس��ی و نهادهای نظارتی ارائ��ه کرده‌ایم که 
تاکنون به نتیجه نرسیده است.

برای ایجاد ثبات قیمت در بازارهای مصرف چه پیشنهادی دارید؟
دس��تورالعمل‌هایی که طی سه سال گذشته تنظیم و به اجرا گذاشته 
ش��ده، کش��ور را به تحریم داخلی برده اس��ت. این بدان معناس��ت اگر 
بتوانی��م س��د تحریم‌های داخلی را بش��کنیم، تازه به س��د تحریم‌های 
دشمنان خارجی خواهیم رس��ید. با این وجود، واردات خودرو می‌تواند 
تاثیر چش��مگیری بر تعدیل قیمت خودروهای داخلی داش��ته باشد. از 
س��ال 74 تا آخرین ش��ماره خودرویی که وارد کشور شده است، تعداد 
کل خودروهای وارداتی به 700هزار دستگاه هم نمی‌رسد، این در حالی 
اس��ت که با تولید متوسط س��الانه یک‌میلیون دستگاه خودرو در کشور 

نباید نگران بازار خودروهای داخلی بود.
 طرح تحول بازار و صنعت خودرو به موضوع واردات خودروهای برقی، 
هیبرید و کم‌مصرف با دید ابزارهای تش��ویقی پرداخته و آن را به شرط 
استفاده از ارز حاصل از صادرات خودرو و قطعات مجاز دانسته است. به 
نظر شما در صورت نهایی‌شدن این دستورالعمل شاهد اتفاق شایانی در 

صنعت خودرو خواهیم بود؟
طرح واردات خودروهای برقی، هیبرید و کم‌مصرف در پیش��نهادهای 
انجمن واردکنندگان طی س��ه س��ال گذش��ته بارها مطرح شد و مورد 
توجه قرار نگرفت. زیرا کلا مس��یر واردات خودرو بسته است و تا زمانی 
که ممنوعی��ت واردات خودرو به‌صورت قانون در حال اجراس��ت، هیچ 
طرحی نمی‌تواند مستثنایی برای ورود خودروهای پاک ایجاد کند، مگر 
اینکه تبدیل به قانونی لازم‌الاجرا برای دولت ش��ود و دولت بپذیرد این 
خودروها می‌توانند هزینه‌هایش را در تامین سوخت کاهش داده و دیگر 

استانداردهای جهانی و کشوری ارتقا دهند.

عضو کمیس��یون صنایع مجلس شورای اسلامی به تشریح معیارهای 
لازم جهت نوسازی ناوگان اتوبوسرانی کشور پرداخت.

یوس��ف داوودی در گفت‌وگ��و با خبرنگار خبرخودرو، اظهار داش��ت: 
س��ن بالا و فرس��ودگی ناوگان اتوبوس��رانی درون ش��هری و استفاده از 
س��وخت CNG در این ناوگان، موجب آلودگی هوا و عوارض زیس��ت 
محیطی ش��ده است. به همین دلیل نوس��ازی ناوگان اتوبوسرانی درون 
ش��هری ضروری به نظر می‌رسد. وی با اشاره به راهکارهای لازم جهت 
نوس��ازی اتوبوس‌های درون ش��هری گفت: یکی از راه‌های موجود برای 
نوس��ازی و بازس��ازی اتوبوس‌های درون ش��هری از رده خ��ارج کردن 
اتوبوس‌ه��ای فرس��وده و ورود اتوبوس‌ه��ای جدید به ن��اوگان همراه با 

رعایت استانداردهای ملی و بین‌المللی است.
نماینده مردم س��راب در مجلس شورای اس�المی افزود: راهکار دیگر 

تجدیدنظر در س��وخت مورد اس��تفاده ناوگان اتوبوس��رانی اس��ت. زیرا 
مصرف روزانه سوخت گاز طبیعی در تابستان حدود 500 و600 میلیون 
متر مکعب و در زمس��تان 700 و 800 میلیون متر مکعب در روز است 
که موجب انتش��ار آلاینده‌های زیاد و ایجاد بوی نامطبوع در هوا شده و 
بسیار خطرناک است. همچنین به دلیل اینکه تولید سولفورهای اسیدی 
ناش��ی از گاز طبیعی موجب تخریب موتور خودرو ش��ده و آلاینده‌های 
ناش��ی از گاز طبیعی از آلاینده‌های بنزین بیش��تر است، اصلاح سوخت 

مصرفی اتوبوس‌های درون شهری ملزومیت دارد.
داوودی تش��ریح کرد: پیش��نهاد بنده اس��تفاده از س��وخت LPG با 
پایه پروپان در ناوگان‌های حمل و نقل کش��ور اس��ت زیرا پایه گازهای 
LPG موج��ود بوت��ان بوده که آلاینده هوا اس��ت و علی رغ��م اینکه با 
کاهش مصرف بنزین انتظار هوا پاک‌تری را داشتیم اما به دلیل مصرف 

س��وخت CNG در ناوگان‌های حمل و نقل و فرس��ودگی آنها ش��اهد 
آلودگی هوا هستیم بنابراین باید به بازسازی و نوسازی و اصلاح سوخت 
مصرف��ی ناوگان‌های حم��ل و نقل از جمله اتوبوس‌های درون ش��هری 
توجه جدی ش��ود. وی با اش��اره به راهکاری دیگر خاطرنش��ان کرد: با 
اس��تفاده از تکنولوژی‌های به روز در تولید اتوبوس و همچنین استفاده 
از اتوبوس‌های برقی می‌توان گام مؤثری در نوسازی اتوبوس‌ها و کاهش 

آلودگی هوا برداشت.
عضو کمیس��ون صنایع مجلس شورای اس�المی در پایان تأکید کرد: 
تأخیر در نوس��ازی ناوگان اتوبوس��رانی ظلم بزرگی ب��ه مردم بوده چرا 
که س��الانه تعدادی از مردم به دلیل بیماری‌های ناش��ی از آلودگی هوا 
جان خود را از دس��ت می‌دهند لذا نباید مردم را از داش��تن هوا س��الم 

محروم کرد. 

احتکار خودرو، مُهر تاییدی بر دست‌های پشت پرده

تأخیر در نوسازی ناوگان اتوبوسرانی ظلم بزرگی به مردم است
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یکی از اقدامات محوری معاونت علمی و فناوری ریاس��ت‌جمهوری، 
شناس��ایی نیازهای فناورانه بخش‌ها و صنایع مختلف است. این نیازها 
به ش��رکت‌های دانش‌بنیان و فناور ارائه می‌شود تا برای آن پاسخ‌های 

فناورانه بیابند. مرکز شرکت‌های دانش‌بنیان 
معاونت علمی و فناوری ریاست‌جمهوری با 
هم��کاری کارگزاران همکار ب��ا این مرکز و 
دیگر س��تادها و مراکز وابس��ته به معاونت 
علمی و فناوری ریاست‌جمهوری، در تلاش 
هس��تند تا با احصا و رصد نیازهای فناورانه 
صنای��ع و بخش‌ه��ای مختلف در کش��ور، 
زمین��ه همکاری این صنایع و ش��رکت‌های 

فناور را فراهم کنند.
در این راستا، مرکز شرکت‌ها و موسسات 
دانش‌بنی��ان معاون��ت علم��ی و فن��اوری 
ریاست‌جمهوری بیش از 400 نیاز فناورانه 
را شناس��ایی ک��رده اس��ت و ش��رکت‌های 

دانش‌بنیان می‌توانند با مراجعه به سایت این مرکز، در صورت داشتن 
توان و زمینه علمی، در حل این نیازها، همکاری کنند.

بخش کش��اورزی نیز یکی از بخش‌های مهم و اش��تغال‌زا در کشور 

محس��وب می‌ش��ود و معاونت علمی و فناوری ریاس��ت‌جمهوری، یک 
زیست‌بوم نوآورانه وسیع برای این بخش ایجاد کرده است.

در راس��تای ح��ل نیازهای فناورانه این بخش، ب��ه تازگی دو چالش 
متفاوت مطرح ش��ده اس��ت.» اصلاح کود 
فس��فاته به ‌منظور جلوگی��ری از نامحلول 
ش��دن و تثبیت آن در خاک« و » کاهش 
آب‌شویی و هدررفت کود اوره در مصارف 
کش��اورزی« دو نیاز فناورانه‌ای اس��ت که 
به ش��رکت‌های دانش‌بنیان و فناور عرصه 

کشاورزی عرضه شده است.
اصلی‌تری��ن  از  فس��فاته  ک��ود   
تأمینک‌نن��دگان مواد مغذی برای رش��د 
گیاهان اس��ت، ام��ا این کوده��ا حلالیت 
قاب��ل  بخ��ش  و  دارن��د  پایین��ی در آب 
ملاحظ��ه‌ای از آنها در خ��اک تثبیت و از 
دسترس گیاه خارج می‌شوند. این مسئله 
علاوه بر کاهش راندمان کود فسفاته، پیامدهای زیست‌محیطی مخربی 
نی��ز به همراه دارد. از این رو هرگونه راهکاری که به کاهش انباش��ت 

فسفر در خاک منجر شود، منافع بسیاری به دنبال دارد.

س��تاری در جلس��ه اقتص��اد دانش‌بنی��ان و جه��ش تولید اس��تان 
آذربایجان ش��رقی با اش��اره به اینکه فرهنگ نقش بس��یار مهمی در 
توس��عه دارد، گف��ت باید تلاش کنیم تفکرات ما در دانش��گاه و مراکز 

پژوهشی به سمتی برود که اهمیت دادن 
به انس��ان، هدف باشد. انس��ان توانمندی 
که با نیروی تفکر خود منش��أ اثر اس��ت. 
ای��ن تح��ول در اقتص��اد دانش‌بنی��ان با 
تفکر نو ایجاد ش��ده است. سورنا ستاری، 
معاون علمی و فن��اوری رئیس جمهوری 
در جلس��ه اقتصاد دانش‌بنی��ان و جهش 
تولی��د اس��تان آذربایجان ش��رقی، بیان 
کرد: همه مش��کلات با نیروی دانش حل 
می‌ش��ود. در این میان نقش دانش��گاه‌ها 
بس��یار اهمیت دارد. دانشگاه باید خود را 
مسئول تحول بداند و بخواهد که تغییرات 
بنیادین در جامعه ایجاد کند. رئیس بنیاد 

مل��ی نخبگان همچنین افزود: اقتص��اد دانش‌بنیان یک مفهوم درون‌زا 
اس��ت و این قابلیت را دارد که مشکلات کشور را حل کند. باور کنیم 
مش��کلات با دانش حل می‌ش��ود اما این دانش ه��م باید در بطن یک 

زیس��ت‌بوم ایجاد شود. به گفته س��تاری، وظیفه دانشگاه این است که 
برای رفع مش��کلات تلاش کند. دانشگاه‌ها باید آموزشی ارائه کنند که 
دانش‌آموختگان‌شان در ایجاد اشتغال و تحول در جامعه اثرگذار شوند.

رئی��س  فن��اوری  و  علم��ی  مع��اون 
جمهوری ادام��ه داد: دانش��گاهی که با 
پول دولت اداره ش��ود تاثیرگذار نیست. 
باید دانشگاه‌های کشور ارتباط تنگاتنگی 
ب��ا جامع��ه داش��ته باش��ند و از نزدیک 
مشکلات و نیازهای مردم را درک کنند. 
این کار به ارزش افزوده منجر می‌ش��ود 
و نف��ع آن برای جامعه و خود دانش��گاه 

است.
رئی��س س��تاد فرهنگ‌س��ازی اقتصاد 
دانش‌بنی��ان معاون��ت علم��ی و فناوری 
ریاس��ت جمهوری با اش��اره به فعالیت 
دانش‌بنیان‌ه��ا در بورس، گفت: در حال 
حاض��ر ۴۱ ش��رکت دانش‌بنیان در ب��ورس فعالی��ت میک‌نند. ارزش 
اقتصادی فعالیت دانش‌بنیان‌ها س��ال گذشته عددی حدود ۱۳۰ هزار 

میلیارد تومان بود.

ستاری: تحول در اقتصاد دانش‌بنیان با تفکری نو به راه افتاده استدانش‌بنیان‌ها در 2 چالش به نیازهای فناورانه کشاورزی پاسخ می‌دهند

در گفت‌وگوی برخط س��ورنا ستاری، معاون علمی و فناوری رئیس‌جمهوری 
و الکساندر س��رگی‌یف رئیس آکادمی علوم روسیه، زمینه توسعه همکاری‌های 
مش��ترک علمی و فناورانه به ویژه در حوزه فناوری‌های پیشرفته دارویی فراهم 
ش��د. معاون علمی و فناوری رئیس‌جمهوری با اش��اره به آمادگی برای توس��عه 
روابط علمی و فناورانه ایران و روسیه گفت: دو کشور در حوزه دیپلماتیک روابط 
گس��ترده و عمیقی دارند و لازم اس��ت در حوزه علم و فناوری نیز این عمق و 

توسعه‌یافتگی روابط محقق شود.
س��تاری، از آغاز روند گسترش و ش��تاب‌دهی روابط علمی و فناورانه ایران و 
روس��یه در س��ال‌های اخیر گفت و ادامه داد: شروع این همکاری‌ها با سفر آقای 
فورسنکو به ایران شکل تازه‌ای به خود گرفت و پیرو آن، تعاملات میان دو کشور 
ادامه یافت. خوشبختانه توسعه این روابط بسیار خوب بوده است و دانشگاه‌های 

دو کشور همکاری‌های نزدیکی دارند.
 وی با تأکید بر ضرورت ادامه این روند گفت: س��اختار دانش��گاه‌های کش��ور 
به صورت س��نتی غرب محور بنا ش��ده و بر همین اس��اس، عمده روابط علمی 
دانش��گاه‌های ایران در س��ال‌های قبل، با اروپا و آمریکای شمالی بود، در حالی 
که روس��یه به عنوان همس��ایه دیرین ایران دارای ظرفیت‌های بی‌شماری برای 

همکاری‌های علمی و فناورانه است.
 رئیس بنیاد ملی نخبگان سال 2017 را سرآغاز پروژه‌های دانشگاهی مشترک 
بین دو کش��ور دانست و گفت: در سال اول این تعامل، تنها 18 پروژه مشترک 
تعریف ش��د، اما از آن س��ال به بعد، تع��داد پروژه‌های مش��ترک که به صورت 
مشارکت 50 درصدی دو کشور تعریف می‌شود افزایشی چشمگیر داشته است؛ 
به طوریک‌ه در فراخوان اخیر بیش از 370 طرح واصل شده است که از میان این 

طرح‌ها، اولویت‌های اصلی برای حمایت انتخاب می‌شود.
 س��تاری، حمای��ت از همکاری‌های دانش��گاهی دو کش��ور را جزو مهم‌ترین 
اولویت‌های جدی معاونت علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری برشمرد و گفت: 
این معاونت همچون گذشته از پروژه‌های مشترک تعریف شده حمایت میک‌ند. 
همچنین تعداد زیادی از دانشجویان در قالب دوره‌های کوتاه‌مدت به روسیه اعزام 

شدند و با بورسیه پسادکترا به ادامه تحصیل پرداختند.
 مع��اون علمی و فن��اوری رئیس‌جمهوری با بی��ان اینکه آماده‌ای��م تا از هر 
پیش��نهادی برای توسعه سطح و عمق روابط علمی و فناورانه دو کشور حمایت 
کنیم، ادامه داد: معاونت علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری در مس��یر توس��عه 
همکاری‌های علمی و فناورانه همچون گذشته آماده است تا زمینه‌ساز گسترش 

تعاملات باشد.
 آمادگی برای همکاری‌های مشترک دارویی و مبارزه با کرونا

ستاری، با اشاره به توانمندی‌ شرکت‌های دانش‌بنیان و پژوهشگاه‌های ایران در 
حوزه دارویی و واکسن گفت: آماده هستیم تا از پروژه‌های مهم و شاخص حمایت 
کنیم. با توجه به مشکلات فعلی ناشی از شیوع کرونا که همه کشورهای جهان 
با آن مواجه هستند، این همکاری می‌تواند با تعریف چند پروژه علمی و فناورانه 
در حوزه بیماری کرونا محقق ش��ود. نمایندگی معاونت علمی و فناوری ریاست 

جمهوری مستقر در مسکو می‌تواند این موضوع را پیگیری کند.
م��ن از این موضوع اس��تقبال میک‌ن��م و فکر میک‌نم بنیاد مل��ی علم ایران 
مناس��ب‌ترین نهاد برای انجام این همکاری اس��ت و آمادگی داریم و برنامه‌ها و 

مشخصات را ارائه کنیم.
 وی ب��ا بی��ان اینکه هم‌اکنون نیز همکاری‌هایی با انس��تیتوهای روس��یه در 
حوزه‌های زیس��ت‌فناوری و نانوفناوری در حال پیگیری اس��ت، افزود: بر بستر 
کارگروه مش��ترکی ضمن تعری��ف پروژه‌ها و طرح‌های فناوران��ه، از این طرح‌ها 
حمای��ت مادی و معنوی خواهیم داش��ت. در ایران مراکز پژوهش��ی مختلفی و 

همچنین شرکت‌های دانش‌بنیان خصوصی و توانمندی وجود دارند که در حوزه 
فناوری س��رمایه‌گذاری و دس��تاوردهای ارزشمندی دارند و می‌توانند بستر این 

همکاری‌ها باشند.
 فناوری‌های دریا و دارویی بستری مناسب برای همکاری‌های 

علمی ایران و روسیه  
رئیس آکادمی علوم روس��یه با بیان اینکه انس��تیتوهای علمی روس��یه زیر 
نظ��ر آکادمی علوم و وزارتخانه‌های مرتبط، بس��تر همکاری‌های علمی با ایران 
ق��رار می‌گیرند ادامه داد: این انس��تیتوها، با مراکز علمی و دانش��گاه‌های ایران 
همکاری‌هایی را دنبال میک‌نند که این ظرفیت وجود دارد تا حجم و کیفیت این 
تعامل‌ها گسترده‌تر شود. آکادمی علوم روسیه آماده است تا این روند را همچون 
گذشته و دوشادوش معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری ایران دنبال کند.

س��رگی‌یف ادامه داد: درخصوص همکاری بین انس��تیتوهای روس��یه آماده 
هس��تیم تا همکاری‌های آنها همانند همکاری‌های میان‌دانشگاهی که تاکنون 

رضایت‌بخش بوده است پیش برود.
 وی ب��ا تأکید بر اینکه باید در حوزه‌ها و زمینه‌های اولویت‌دار که مورد توافق 
طرفین اس��ت گفت و گو و پروژه مش��ترک تعریف شود گفت: ایران و روسیه بر 
بس��تر انس��تیتوهای مرتبط با هر حوزه علمی و فناوری می‌توانند در حوزه‌های 
گوناگونی از جمله زیست‌فناوری، مواد معدنی و اکولوژی دریای خزر و همچنین 

دارو، بیماری‌های واگیر و دیگر حوزه‌های فناوری همکاری کنند.
س��رگی‌یف ادامه داد: برای تحقق این موضوع پیش��نهاد میک‌نم کارگروهی 
متشکل از فعالان دو کشور تعریف شود و در قالب این کارگروه ضمن آشنایی با 
اولویت‌ها و تعریف پروژه‌های اولویت‌دار، ایده‌های خود را مطرح و به بحث بگذارند 

و زمینه‌ساز توسعه روابط و همکاری‌های علمی شوند.
 رئیس آکادمی علوم روسیه همچنین از معاون علمی و فناوری رئیس‌جمهوری 
دعوت کرد تا در برگزاری همایش دانش��مندان 5 کش��ور حاشیه دریای خزر را 
به عنوان بس��تری برای توسعه همکاری‌های علمی نقش‌آفرین باشد و در ادامه 
افزود: تأیید میک‌نم سطح روابط سیاسی بالا و سطح روابط میان دانشمندان ما 
در این سطح نیست و باید تلاش کنیم تا این همکاری را افزایش دهیم. یکی از 
این اقدامات می‌تواند تعامل میان کشورها در برگزاری و نقش‌آفرینی اثرمند در 
برگزاری این همایش چندجانبه باش��د و بر بستر آن، تجربیات و توانمندی‌های 

علمی را به اشتراک داشت.
 سرگی‌یف ادامه داد اکنون این همایش با همت آکادمی علوم روسیه و آکادمی 
ملی آذربایجان، قزاقستان و ترکمنستان انتخاب شده و استقبال میک‌نیم از اینکه 

ایران نیز در برگزاری این همایش مشارکت داشته باشد.
 سفارت ایران در روسیه پیگیر تعاملات علمی و فناورانه دو 

کشور است 
در بخش دیگر از این ویدئوکنفرانس، کاظم جلالی س��فیر ایران در روسیه با 
اش��اره به پیگیری و حمایت از توسعه همکاری‌های علمی ایران و روسیه گفت: 
س��فارت جمهوری اسلامی ایران در روس��یه به عنوان نماینده معاونت علمی و 
فناوری ریاس��ت جمهوری موارد مورد توافق را پیگیری خواهد کرد و زمینه‌ساز 
توسعه روابط علمی و فناورانه دو کشور خواهد بود. خوسبختانه دانشگاه‌های برتر 
ایران و روسیه هم چند ماه قبل جلسه‌ای به صورت مجازی برگزار کردند و وزرای 

علوم دو کشور هم در آن جلسه حضور داشتند.
 وی اف��زود: ای��ران ظرفیت‌های خوب��ی در حوزه داروی��ی دارد و می‌تواند به 
عنوان هاب منطقه‌ای توسعه فناوری‌های دارو و واکسن قرار بگیرد. باید گروهی 
زمینه‌های علاقه‌مندی را شناسایی و مورد توافق قرار داده و این علاقه‌مندی‌ها 

توسط کارگروه‌های مشترک دنبال شود.

به قلم: کارلی اس�ترن / خبرنگار- مترجم: امیر آل‌علی: در بازار تنها برندهایی قادر به 
رش�د مداوم خواهند بود که همواره بر روی ایده‌های جدید سرمایه‌گذاری نمایند. در این 
راس�تا آمازون به عنوان برندی که از ش�رایط کرونا بهترین اس�تفاده را کرده و بالاترین 
میزان رش�د را تجربه نموده اس�ت، در جدیدترین سیاس�ت خود به دنب�ال اضافه کردن 
بخش�ی جدید اس�ت که در اختی�ار عموم افراد ق�رار نخواهد گرفت. در ای�ن طرح افراد 

می‌توانند به صورت مس�تقیم کالاهای اصل برند محبوب خود که اکثر آنها در رده لوکس 
محس�وب می‌ش�وند را خریداری نمایند، با این حال صرفا محصولات این رده مورد توجه 
نب�وده و م�وارد منحصر به ف�رد و خاص نیز اضافه خواهند ش�د. در مرحل�ه اول، پس از 
شناسایی مشتریان واجد شرایط، دعوت‌نامه‌ای  برای آنها ارسال خواهد شد تا بتوانند به 
این بخش دسترس�ی داشته باش�ند، با این حال این امر به معنای عدم وجود شانس برای 

ستاری: مسیر توسعه همکاری‌های دانشگاهی و فناورانه ایران و 
روسیه هموار است

فروشگاه لوکس اقدام جدید آمازون 

دریچــه

کوتاهک‌ردن چرخه دریافت قبوض و تس��ریع در روند وصول مطالبات، خرید 
راحت و آسان شارژ مشترکان اعتباری به‌صورت الکترونیکی و لحظه‌ای هدفی 

است که منجر به شکل‌گیری شرکتی دانش‌بنیان شد.
یکی از شرکت‌های دانش‌بنیان کشور سال 95 با 6 متخصص و نخبه داخلی 
به حوزه توس��عه ان��واع محصولات همراه اول ورود کرد. این ش��رکت امروز با 
داش��تن 60 نیروی انس��انی کار خود را در حوزه‌های دریافت قبوض و تسریع 
در روند وصول مطالبات، روش راحت و س��ریع خرید شارژ مشترکان اعتباری 
ب��ه‌ ص��ورت الکترونیکی و لحظه‌ای و توس��عه و تنوع محصول ب��ا تحلیل نیاز 

بازار، ادامه داد.

با محصولی دانش‌بنیان؛ چرخه دریافت 
قبوض کوتاه‌تر شد

شنبه
29 شهریور 1399

شماره 1626
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پارک‌ه��ای علم و فن��اوری بازوی توانمند معاون��ت علمی و فناوری 
ریاس��ت‌جمهوری برای توس��عه هرچه بیش��تر زیس��ت‌بوم نوآوری در 
کش��ور محس��وب می‌ش��وند. با توجه به اهمیت این مراک��ز، وبیناری 

تخصصی برای »توس��عه عمرانی پارک‌های 
علم و فناوری« ب��ا حمایت معاونت نوآوری 
و تجار‌ی‌س��ازی فن��اوری، س��تاد توس��عه 
فرهنگ‌س��ازی معاون��ت علم��ی و فناوری 
ریاس��ت‌جمهوری و بنی��اد توس��عه نوآوری 
و فن��اوری محمود ش��یخ زین‌الدین برگزار 

می‌شود.
این وبینار در شش ساعت و سه بازه زمانی 
مختلف برگزار می‌شود. علاقه‌مندان حضور 
در این وبینار می‌توانند در 26 ش��هریورماه، 
2 مهرماه و 9 مهرماه 1399 در س��ه مرحله 
در وبینار »توسعه عمرانی پارک‌های علم و 

فناوری« حضور یابند.
یکی از مباحثی که در این وبینار به آن پرداخته می‌شود، »مقدمه‌ای 
ب��ر مکان‌یابی« اس��ت. مکانی که پارک علم و فن��اوری در آن احداث 
می‌شود بس��یار حائز اهمیت است و باید تمام ش��رایط در نظر گرفته 

ش��ود. بر این اس��اس، ش��رایط جغرافیایی و پیش‌نیازهای مکان‌یابی 
پارک‌های علم و فناوری مورد بحث قرار می‌گیرد.

»نقش عناصر ش��هری در پارک«، »رویکردهای شهرسازی و مبانی 
طرح جامع« و »رویکردهای شهرس��ازی 
و مبان��ی ط��رح جام��ع« از جمل��ه دیگر 
محورهای مورد توجه این وبینار تخصصی 

است.
علاوه بر این کارشناس��ان حاضر در این 
وبینار، آخرین ضوابط و مقررات ساخت و 
ساز را مورد بررسی قرار می‌دهند تا توسعه 
عمرانی پارک‌های علم و فناوری منطبق با 
جدیدترین قوانین و مقررات وضع ش��ده، 

انجام گیرد.
تاسیس��ات  و  پای��ه  »زیرس��اخت‌های 
زیربنایی« از جمله دیگر مباحثی است که 
حاضران در این وبینار و کارشناسان مدعو 

در مورد آن گفت‌وگو و تبادل نظر خواهند کرد.
علاقه‌مندان حض��ور در این وبینار می‌توانند برای کس��ب اطلاعات 

بیشتر و ثبت‌نام به سامانه www.zeinodin.org  مراجعه کنند.

از مبدأ خطوط انتقال ش��عله‌های بزرگ وکوچک اجاق‌های خانگی، 
گاز مسیری پر پیچ و خم و طولانی می‌پیماید تا راه بیابد و گرمی‌بخش 
خانه‌ها شود. در تمام این مسیر، تجهیزات و زیرساخت‌هایی نقش‌آفرینی 

میک‌ند که پیچیدگی فناوری و روش تولید، 
س��اخت این تجهی��زات دانش‌بنی��ان را در 
انحص��ار تعداد اندکی از کش��ورها قرار داده 
اس��ت. کش��ورهایی که در س��ایه تحریم‌ها 
چن��دان تمایلی به عرض��ه این تجهیزات به 
کش��ورمان ندارند یک ش��رکت دانش‌بنیان 
اما معبری بر این س��د زده و توانسته است 
بخش قابل توجهی از تجهیزات دانش‌بنیان 
صنعت گاز را ایران‌س��اخت کند. ابوالقاسم 
م��رادی، مدیرعام��ل ش��رکت تولی��دی و 
صنعتی گازسوزان، از تأمین نیازهای شبکه 
گازرسانی ش��هری گفت و ادامه داد: تولید 
تجهی��زات و خدمات موردنی��از صنعت گاز 

کش��ور، یکی از مهم‌ترین هدف‌های فعالان فناور این ش��رکت، اولین 
تولیدات این شرکت در شبکه توزیع و گازرسانی شهری، رگولاتورهای 
گاز خانگی اس��ت. در حال حاضر این واحد صنعتی در قالب پنج واحد 

تولیدی، محصولات متنوعی را به ش��رح ذیل در سایزها و کلاس‌های 
مختلف طراحی، تولید و در بازارهای داخلی و خارجی عرضه میک‌ند.
 ای��ن فعال فناور، تولید کنتوره��ای گاز خانگی و صنعتی را یکی از 
شاخه‌های تولیدات گازسوزان عنوان کرد 
و گفت: کنتورها در ش��کل‌های گوناگونی 
آلتراس��ونیک، جرمی  مانن��د دیافراگمی، 
حرارت��ی، کارتی-اعتب��اری، توربینی ارائه 

می‌شوند.
 م��رادی، تأمین بخ��ش قابل توجهی از 
نیازه��ای فناورانه صنع��ت گاز را فعالیت 
محوری شرکت تولیدی گازسوزان دانست 
و گف��ت: تولی��د رگولاتوره��ای خانگ��ی 
و صنعت��ی، اتص��الات عایقی، ش��یرهای 
فیلتره��ای  صنعت��ی،  و  مس��دودکننده 
گازخش��ک، ایس��تگاه‌های تقلی��ل فش��ار 
و اندازه‌گی��ری ب��ا قابلی��ت مانیتورینگ و 
کنترل از راه دور تنها بخش��ی از تولیدات این ش��رکت دانش‌بنیان به 
ش��مار می‌آید. البته تعداد بسیاری از محصولات دیگری از صنعت گاز 

نیز توسط این شرکت تولید می‌شود.

»گاز مصرفی« دقیق اندازه‌گیری شدوبینار تخصصی »توسعه عمرانی پارک‌های علم و فناوری« برگزار می‌شود

مصطفی قانعی / دبیر ستاد توسعه زیست‌فناوری معاونت علمی و فناوری 
ریاست جمهوری: تا پیش از پیروزی انقلاب اسلامی، دانش زیست‌فناوری 
در دنیا نهادینه ش��ده بود اما حتی یک داروی زیس��تی در کش��ور وجود 
نداشت. اما امروز در حوزه تولید داروهای زیستی در منطقه رقیبی نداریم.
فناوری کس��ب این داروها س��خت و دانش آنها بس��یار پیچیده بود و 
حتی تولید این داروها قوانین س��ختی داش��ت اما ایران توانست با کمک 
پژوهشگران خود در فناوری‌های نوین گام‌های بلندی بردارد به طوری که 
اکنون علاوه بر حوزه زیست‌فناوری در حوزه نانوتکنولوژی، بایوتکنولوژی 
و انرژی اتمی از بس��یاری از کش��ورها جل��و زده و در برخ��ی از حوزه‌ها 

صادرکننده است.
ب��ا توجه به تحریم‌هایی که در ابتدای پیروزی انقلاب اس�المی در این 
عرصه‌ها اعمال شد، اما توانستیم در حوزه تولید واکسن، داروهای زیستی 
و کشاورزی زیس��تی جایگاه درخشانی در منطقه و جهان داشته باشیم. 
این موفقیت‌ها به حدی رسیده که در سال 85 توانستیم نخستین داروی 
زیس��تی را عرضه کنیم و در 10 سال گذشته در مجموع هر سال به طور 
متوسط 2 داروی جدید به فهرست داروها اضافه شده است. در حال حاضر 
22 داروی زیس��ت‌فناوری در داخل کشور تولید می‌شود در حالی که در 
آسیا فقط ژاپن از ایران به لحاظ تولید داروهای زیستی جلوتر است. نکته 
حائز اهمیت این است که درخصوص داروی زیستی در منطقه ایران هیچ 

رقیبی ندارد.
در س��ند چش��م‌انداز ای��ران 1404 بنا ب��ود ایران به رتبه نخس��ت در 
عرصه‌های زیس��ت فناوری دس��ت یابد اما باید گفت در همان سال‌های 

نخستین اجرای این سند، این موفقیت کسب شده است.
رش��د علمی کشور در حوزه داروهای زیس��تی قابل توجه است. کسی 
تصور نمیک‌رد ایران که روزی یک کشور واردکننده بود، اکنون تبدیل به 

یک صادرکننده داروی زیستی شود و در 17 کشور فروش داشته باشد.
صرفه‌جوی��ی ارزی ناش��ی از تولید این داروها در کش��ور را حدود یک 

میلیارد دلار در س��ال برآورد شده است. اکنون داروهای زیستی در صدر 
داروهای وارداتی به کش��ور قرار دارند و برنامه ما این است که تا سه سال 

آینده همین میزان واردات هم با تولید داخل تامین شود.
وقتی از یک محصول صحبت میک‌نیم یعنی دانش مربوط به آن نیز در 
کش��ور شکل گرفته است و وقتی از دانش صحبت میک‌نیم یعنی نیروی 
انس��انی دانشمند را در کشور در اختیار داریم. در سندی که برای زیست 
فناوری تهیه شد، قرار بر این بود که در سال 1404 خورشیدی 15 هزار 
نیروی فارغ‌التحصیل زیس��ت فناوری داشته باش��یم در حالی که اکنون 
همین میزان نیروی متخصص را در اختیار داریم ضمن آنکه از لحاظ رتبه 

علمی در دنیا در رتبه 13 قرار گرفته‌ایم.
در حال حاضر از لحاظ پیچیدگی داروهای زیستی چند دارو هستند که 
در قله دانش زیس��تی کش��ورمان قرار دارند که در ایران تولید شده است 
و پیش از ما تنها یک کش��ور آنها را تولید کرده بود و ایران دومین کشور 
تولیدکننده به ش��مار می‌رود. کیفیت داروهای تولیدی در ایران را برابر با 
نمونه مش��ابه خارجی آن اس��ت. برای مثال می‌توان به داروی فاکتور 7 و 
8 که توسط ش��رکت دانمارکی تولید می‌شد، اشاره کرد که اکنون ایران 
دومین کش��ور تولیدکننده است و شاید در کشورهای دیگر تازه تولید در 
این زمینه را آغاز کرده باش��ند. وقت��ی می‌خواهیم محصولات و داروهای 
زیستی تولید کنیم نیاز به تجهیزات تولید آن داریم که پس از برجام نه‌تنها 
این تجهیزات همچنان در فهرست تحریم‌های آمریکا قرار داشت بلکه پس 

از خروج این کشور از برجام، روند تامین تجهیزات سخت‌تر نیز شد.
با توجه به پیش��رفت‌هایی که کش��ور داشته، خوش��بختانه توانستیم 
تجهیزات موردنیاز را نیز خود بسازیم البته هنوز بخشی از آنها باید از خارج 
از کشور وارد شود. وی تاکید کرد: ایران در حالی با وجود تحریم‌ها از نظر 
پیشرفت فناوری‌های زیستی و ارزش اقتصادی ناشی از آن رشد مناسبی 
داشته که بسیاری از کشورها با وجود برخورداری از همه امکانات و حتی 

نزدیکی با آمریکا هنوز نتوانسته‌اند پیشرفت کنند.

بسیاری از خدمات موردنیاز برای تحقق دولت الکترونیک و ارائه خدمات 
عمومی الکترونیکی به مردم در صورتی که از سوی پیمانکار خارجی تامین 
ش��ود، علاوه بر ایمن نبودن، هزینه س��نگینی به کشور تحمیل میک‌ند. 
شرکت‌های دانش‌بنیان توانستند این نیاز کشور را رفع کنند. یکی از این 
شرکت‌های دانش‌بنیان با فراهم کردن زیرساخت الکترونیک امکانی فراهم 
کرد تا مردم شارژ تلفن همراه را به جای خرید از مراکز عرضه، به صورت 
الکترونیکی از دس��تگاه‌های خودپرداز و کارت‌خوان دریافت کنند. س��ید 
ناصر حجازیان، مدیرعامل شرکت دانش‌بنیان فن‌آوران انیاک کیش گفت: 
تحقق دولت الکترونیک و خدمات کامل برخط مومی الکترونیک نیازمند 
ارائه ده‌ها و صدها خدمت به صورت برخط و آنلاین اس��ت. در واقع برای 
آنکه کشور در این زمینه به صف کشورهای توسعه‌یافته بپیوندد، لازم است 

تا صدها شرکت دانش‌بنیان و فناور، هر یک خدمتی خاص را ارائه کنند.
 مدیرعامل ش��رکت دانش‌بنیان فن‌آوران انیاک کیش در ادامه گفت: تا 
مدتی قبل، تنها راه تهیه ش��ارژهای تلفن همراه، این بود که شما به یک 
مرکز عرضه یا یک سوپرمارکت مراجعه کنید و یک شارژ با ارقام مشخص 

خریداری کنید و با خراش دادن سطح آن، شارژ را وارد کنید.
 حجازی��ان افزود: ای��ن روش خرید دارای اش��کالات متع��ددی بود و 
این ش��رکت دانش‌بنیان با فراهم کردن زیرس��اخت‌های سخت‌افزاری و 
نرم‌اف��زاری موردنیاز، زمینه عرضه برخط و الکترونیک این خدمت را ارائه 

کرد.  وی با اشاره به زحمات تیم جوان و متخصص این شرکت دانش‌بنیان 
گفت: این زیرساخت‌ها که به زیرساخت بوچر معروف است شامل برخی 
تجهیزات س��خت‌افزاری و نرم‌افزارهای خاصی است که این خدمت را به 

صورت یکسان و سریع در سراسر کشور عرضه میک‌ند.
 به گفته حجازیان، با اس��تفاده از این خدمت، هر کدام از ش��هروندان 
ایرانی می‌توانند در هر نقطه از کشور با مراجعه به یک دستگاه خودپرداز 
یا یک دستگاه کارتخوان، به راحتی شارژ مدنظر را خریداری کنند. یکی 
از ویژگی‌های این‌گونه خدمات این اس��ت که ش��هروندان تمام مناطق از 
جمل��ه مناطق مح��روم و برخوردار کش��ور به یکس��ان از این خدمت‌ها 
برخوردار می‌شوند و این مسئله، از جمله ویژگی‌های مثبت عرضه خدمات 
الکترونیک و برخط است.  مدیرعامل شرکت دانش‌بنیان فن‌آوران انیاک 
کی��ش ضمن توضی��ح ویژگی‌های فنی این طرح گفت: اگ��ر قرار بود که 
اپراتورهای ایرانی این خدمت را از پیمانکاران خارجی دریافت میک‌ردند، 
مجبور بودند ده‌ها برابر کارمزدی که به شرکت دانش‌بنیان ایرانی پرداخت 
میک‌نند، هزینه کنند.  وی در پایان بیان کرد: این ش��رکت در نظر دارد 
با توسعه زیرساخت‌های لازم، با همکاری با دیگر ارگان‌ها و نهادها، زمینه 
عرضه کارت فروش اقس��اطی را فراهم کند. در حال حاضر با همکاری با 
یکی از هلدینگ‌های کش��ور، زمینه فروش اقس��اطی در 3000 فروشگاه 

زنجبره‌ای کشور فراهم شده است.

زیرساخت‌های ارائه خدمات الکترونیک توسعه یافت

می‌توانند به صورت مس�تقیم کالاهای اصل برند محبوب خود که اکثر آنها در رده لوکس 
محس�وب می‌ش�وند را خریداری نمایند، با این حال صرفا محصولات این رده مورد توجه 
نب�وده و م�وارد منحصر به ف�رد و خاص نیز اضافه خواهند ش�د. در مرحل�ه اول، پس از 
شناسایی مشتریان واجد شرایط، دعوت‌نامه‌ای  برای آنها ارسال خواهد شد تا بتوانند به 
این بخش دسترس�ی داشته باش�ند، با این حال این امر به معنای عدم وجود شانس برای 

س�ایر افراد نبوده و س�ایرین نیز می‌توانند با پر کردن فرم درخواست ارسال دعوت‌نامه، 
در صف انتظار قرار گیرند. این سیاس�ت تا حدودی عجیب بوده و برخی از تحلیلگران به 
آن خوش‌بی�ن نیس�تند. به همین خاطر باید دید که این ط�رح در عمل، تا چه حد مطابق 

ادعاها خواهد بود. 
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بی‌رقیب در منطقه

فروشگاه لوکس اقدام جدید آمازون 

یادداشـت

هیچ علمی بدون اقدامات ترویجی توس��عه نمی‌یابد. همیش��ه ترویج را یک 
پای��ه ه��ر فعالیت علمی می‌دانن��د؛ کاری که به ترویج مفاهی��م مرتبط با آن 
علم در جامعه هدف منجر می‌شود. شبکه آزمایشگاهی فناوری‌های راهبردی 
معاونت علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری هم به دنبال توس��عه این اقدامات 

ترویجی است.
رضا اس��دی‌فرد، مدیر ش��بکه آزمایش��گاهی فناوری‌های راهبردی معاونت 
علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری درباره ارائه خدمات آزمایشگاهی، گفت: ما 
در شبکه تلاش میک‌نیم خدمات آزمایشگاهی را به جامعه هدف معرفی کنیم. 

برای این کار هم اعتبارات خوبی در نظر گرفته‌ایم.

با معرفی خدمات آزمایشگاهی به 
دیگران؛ رایگان خدمت بگیرید



س��ال 2020 همراه با اتفاقات ناخوش��ایند بس��یار زیادی بود. شیوع 
وی��روس کرونا وضعی��ت اقتصاد جهانی را به ش��دت تح��ت تاثیر قرار 
داده اس��ت. همین امر نی��از برندها برای بازاریاب��ی و تبلیغات بهینه در 
پایان س��ال جاری و آغاز سال نو را دوچندان میک‌ند. بر اساس گزارش 
 Smart( موسسه تک چرچ، میزان اس��تفاده از تلویزیون‌های هوشمند
TV( در طول ماه‌های اخیر 81 درصد افزایش یافته اس��ت. دسترس��ی 
به ش��بکه‌هایی نظیر نت‌فلیکس و دیزنی پ�الس جان تازه‌ای به پلتفرم 
تلویزیون بخشیده است. تلویزیون‌های هوشمند در طول چند سال اخیر 
مورد اس��تقبال مناسبی از سوی مشتریان قرار گرفته‌اند. امکانات چنین 
تلویزیون‌هایی ب��رای نمایش محتوای تبلیغات��ی موجب افزایش تمایل 

برندها برای تبلیغات در قالب این پلتفرم شده است.
برندهای فعال در عرصه خرده‌فروش��ی در طول س��ال 2019 نزدیک 
هزینه تبلیغاتی‌ش��ان در تلویزیون‌های هوشمند را 13.2 درصد افزایش 
داده‌ان��د. معنای ضمنی ای��ن امر صرف هزین��ه 137.6 میلیارد دلاری 
از س��وی خرده‌فروش��ی‌ها در حوزه تبلیغات در تلویزیون‌های هوشمند 
اس��ت. با این حس��اب پلتفرم تلویزیون‌های هوش��مند برای بازاریابی و 
تبلیغات دارای اهمیت بس��یار زیادی است. شیوع ویروس کرونا اگرچه 
تاثیر مقطعی بر روی کاهش میزان سرمایه‌گذاری برندها بر روی عرصه 

تبلیغات داشته است، اما این امر در بلندمدت پایدار نخواهد بود. 
ش��اید در نگاه نخس��ت ب��رای صحب��ت پیرامون طراحی اس��تراتژی 
بازاریابی مناس��بتی مربوط به سال نو میلادی از ماه سپتامبر عجیب به 
نظر برس��د. نکته مهم در این میان وضعیت ناگوار کسب و کارها در پی 
شیوع ویروس کروناس��ت بنابراین تمام برندها در تلاش برای اطمینان 
از فروش بالا در س��ال نوی میلادی هستند. اس��تفاده از تلویزیون‌های 
هوشمند برای تبلیغات 2 مزیت اصلی دارد. مزیت نخست، امکان جلب 
نظر مخاطب هدف عادی تلویزیونی اس��ت. مزیت مهم‌تر، امکان نمایش 
محت��وای تبلیغاتی ب��ه صورت تعامل��ی و چند جانبه در دس��تگاه‌های 
هوش��مند مختلف با محوریت مرکزی تلویزیون است. در ادامه برخی از 

نکات مهم در این رابطه مورد بررسی قرار خواهد گرفت. 
1. دسترسی به مخاطب تازه

عرصه تبلیغات همیش��ه با تلاش برای تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب 
ه��دف و جل��ب نظر مش��تریان تازه پیوند داش��ته اس��ت. اس��تفاده از 

تلویزیون‌ه��ای هوش��مند ب��رای تبلیغ��ات فرصت مناس��بی در اختیار 
برنده��ا برای جلب نظ��ر دامنه تازه‌ای از مش��تریان فراهم خواهد کرد. 
پلتفرم‌های��ی نظیر نت‌فلیکس و دیزنی پلاس در سراس��ر دنیا مخاطب 
هدف قابل توجهی دارند. دسترسی به دامنه تازه مشتریان با استفاده از 

تلویزیون‌های هوشمند ایده مناسبی برای برندها خواهد بود. 
تمای��ل مخاطب‌های تلویزیونی برای تماش��ای محت��وای بازاریابی و 
تبلیغات بس��یار بیشتر از س��ایر کاربران است. این امر به خوبی از سوی 
برندهای فعال در زمینه بازاریابی در ش��بکه‌های اجتماعی درک خواهد 
ش��د. مهم‌ترین گام‌ها برای طراحی یک محتوای تبلیغاتی مناس��ب در 

تلویزیون‌های هوشمند به شرح ذیل است:
• شروع زودتر از موعد کمپین مناسبتی برای سال نو در ماه سپتامبر
• اج��رای کمپین تبلیغات��ی در کانال‌های مختلف مانند ش��بکه‌های 

اجتماعی، تلویزیون‌های هوشمند و فضای کلی اینترنت 
• ایج��اد فضای تعاملی برای دریافت نظ��رات و بازخوردهای مخاطب 

هدف
2. ترغیب کاربران برای مراجعه به سایت برند

ترغیب مخاطب هدف برای مش��اهده محتوای س��ایت رس��می برند 
همیش��ه مدنظ��ر بازاریاب‌ها قرار داش��ته اس��ت. بدون ش��ک مخاطب 
تلویزیون‌های هوش��مند حوصله قطع برنامه و مراجعه به س��ایت برندها 
از طریق تلویزیون را ندارند بنابراین ش��ما باید از تبلیغات چند رسانه‌ای 
برای نیل به این هدف استفاده نمایید. اگر کاربران امکان مشاهده تبلیغ 
شما در شبکه‌های اجتماعی یا دست کم اتصال گوشی هوشمندشان به 
تلویزیون هوشمند را داشته باشند، کار شما بسیار ساده‌تر خواهد شد. 

خوشبختانه اغلب تلویزیون‌های هوش��مند امکان نمایش محتوای بر 
روی س��ایر دستگاه‌های هوشمند را فراهم میک‌نند بنابراین شما امکان 
هدایت کاربران به س��وی س��ایت رس��می برندتان بدون نیاز به دغدغه 

فراوان را خواهید داشت. 
مهم‌ترین نکته در مورد ترغیب مخاطب برای مشاهده محتوای سایت 
رس��می برند توجه به زمان‌بندی مناس��ب است. توصیه اصلی در بخش 
کنونی تعیین ماه نوامبر برای س��رمایه‌گذاری بر روی هدایت کاربران به 
سایت رسمی برند است. اگر شما زودتر از موعد مورد نظر اقدام نمایید، 
نتیجه مناس��بی به دس��ت نخواهید آورد. دلیل این امر فراموشی سریع 

ماهیت کمپین و کاهش انگیزه خرید از سوی مشتریان است. 
3. مخاطب هدف را میخکوب نمایید

تبلیغ��ات تلویزیون��ی فرصت مناس��بی ب��رای جل��ب در لحظه توجه 

مخاطب هدف اس��ت. اغلب مخاطب‌های تلویزیونی در صورت مشاهده 
تبلیغات میان برنام��ه‌ای اقدام به صرف نظر از برنامه موردنظر نخواهند 
کرد. همین امر مزیت اصلی تبلیغات تلویزیونی در مقایسه با سایر انواع 
تبلیغات اس��ت. اغلب برندها برای جلب توجه مخاطب هدف دس��ت به 
س��رمایه‌گذاری هنگفت برای تولید ویدئوه��ای جذاب میک‌نند. توصیه 
اساس��ی در بخش کنونی اختصاص ماه پایانی سال برای نمایش چنین 
محتوایی اس��ت.  اگر ش��ما زودتر از موعد نس��بت ب��ه نمایش محتوای 
بازاریاب��ی اصلی‌تان اقدام کنید، تا زمان س��ال نوی میلادی کمپین‌تان 
از س��وی مخاطب هدف فراموش خواهد ش��د بنابراین کمترین تاثیری 
ب��ر روی رفتار خرید آنها نخواهید گذاش��ت. همی��ن امر موجب نمایش 
شمار بالایی از محتوای بازاریابی و تبلیغات در ماه پایانی سال می‌شود. 

4. ارائه تجربه‌ای همه‌جانبه
اغلب مردم وقتی در خانه‌ش��ان هس��تند، اقدام به مشاهده برنامه‌های 
تلویزیونی میک‌نند. این امر از نقطه نظر بازاریابی دارای اهمیت بس��یار 
زیادی است. وقتی تلویزیون‌های هوشمند امکان اتصال به دستگاه‌های 
دیجیت��ال دیگر را دارن��د، پس چرا نباید از تمام ظرفیت آنها اس��تفاده 
ک��رد؟ این امر به معنای نمایش محتوای تبلیغاتی به صورت ترکیبی در 
تلویزیون و گوش��ی هوشمند کاربران اس��ت. نتیجه این امر تاثیرگذاری 
بس��یار بیش��تر بر روی کاربران خواهد بود.  امروزه کانال‌های تلویزیونی 
نظی��ر ESPN، براوو و فاکس اس��پورت امکان ارائ��ه تبلیغات ترکیبی 
برای برندها را مهیا کرده‌اند بنابراین ش��ما به خوبی فرصت تاثیرگذاری 
متف��اوت و خلاقان��ه بر روی مخاط��ب هدف را خواهید داش��ت. چنین 
گون��ه‌ای از تبلیغات ترکیب��ی باید در هفته‌های پایانی س��ال به منظور 

ترغیب هرچه بیشتر مشتریان برای خرید صورت گیرد. 
5. توجه به خرید درون برنامه‌ای

تلویزیون‌های هوشمند دارای امکانات بسیار متنوعی هستند. یکی از 
امکانات مهم تلویزیون‌های هوشمند برای برندها مربوط به خرید درون 
برنامه‌ای اس��ت. مخاطب هدف با اس��تفاده از فن��اوری موردنظر امکان 
خرید درون برنامه‌ای بدون نیاز به ترک برنامه را خواهد داشت. استفاده 
از الگوی موردنظر برای بازاریابی و نمایش تبلیغات همراه با سطح بالایی 
از تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف اس��ت. توصیه نهایی ما استفاده از 
گزین��ه تبلیغات��ی موردنظر از همان ابتدای ش��روع کمپین بازاریابی در 
ماه س��پتامبر اس��ت. مزیت این امر امکان ف��روش در تمام طول اجرای 

کمپین خواهد بود. 
searchengineland.com :منبع

 از زمان معرفی نخس��تین س��ازمان‌های تجاری در قالب مدرن بیش 
از 100 س��ال می‌گذرد. حضور کسب و کارهای مدرن در زندگی مردم 
موجب ایجاد تغییرات بس��یار زیادی ش��ده اس��ت. امروزه تصور زندگی 
روزمره اغلب افراد بدون حضور نزدیک و تاثیرگذاری برندها امکان‌ناپذیر 
است. سودآوری مهمترین هدف برندها در دهه‌های نخست فعالیت‌‌شان 
محسوب می‌شود. با این حال در طول دهه‌های اخیر هدف برندها، علاوه 
بر فروش، تعامل بهینه با مش��تریان نیز هس��ت. همین امر برندسازی را 
بدل به فرآیندی فراتر از پیاده‌س��ازی راهکاره��ای تاثیرگذاری بر روی 

مخاطب هدف کرده است. 
برندهای بزرگ بر روی درک مشتریان از آنها ایجاد می‌شوند بنابراین 
اگر ادراک کلی مش��تریان از یک برند مثبت باشد، فرآیند برندسازی از 
سوی کس��ب و کار موردنظر با موفقیت انجام شده است. شاید بسیاری 
از کارآفرینان نس��بت به ناتوانی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
احس��اس نگرانی نمایند. این امر در نگاه نخس��ت بسیار عجیب به نظر 
می‌رس��د. وضعیت اغلب بازارها ش��امل موفقیت سریع برخی از کسب و 
کارها و در عین حال شکس��ت مداوم برخی دیگر است. این امر در نگاه 
نخس��ت هیچ منطقی را بازنمایی نمیک‌ند. مطالعات گس��ترده بر روی 
رفتار مشتریان در طول دهه‌های اخیر، مانند مطالعه موسسه فوربس در 
س��ال 2011، بیانگر اهمیت فعالیت متفاوت یک برند در حوزه بازاریابی 

و تعامل با مشتریان بر روی ادراک عمومی نسبت به آن است. 
امروزه برندس��ازی فقط معطوف به رونمایی از محصولات جذاب برای 
مخاطب هدف و بهبود تعامل با آنها نیس��ت. کسب و کارها باید توانایی 
بالایی در زمینه ساختارشکنی و پرهیز از کلیشه‌های رایج داشته باشند. 
در غیر این صورت وضعیت فعالیت‌ش��ان به ش��دت دش��وار خواهد شد. 
تعامل مش��تریان با برندها براس��اس میزان نوآوری آنها تعریف می‌شود. 
کمتر فردی علاقه‌مند به معرفی یک برند به دوستانش با سطح عملکرد 
کلیش��ه‌ای اس��ت. همین امر برندهایی نظیر اپل را نسبت به دیگر رقبا 

متمایز می‌سازد. 

تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف با اس��تفاده از نوآوری کار دشواری 
نیس��ت. گزینه‌های بس��یار زیادی در دس��ترس برندها برای ساماندهی 
ای��ن حوزه اس��ت. یک��ی از گزینه‌های مناس��ب برندس��ازی براس��اس 
غافلگیر س��اختن مشتریان است. ش��اید در نگاه نخست این امر عجیب 
و غیرمنطق��ی به نظر برس��د، اما تاثیر روانی قاب��ل توجهی بر روی نظر 
مشتریان نسبت به برندها دارد. برندی نظیر گو پرو در اغلب کمپین‌های 
بازاریابی‌اش نس��بت به غافلگیری مخاطب هدف اقدام میک‌ند. درس��ت 
به همین خاطر برای مدت زمانی طولانی در میان برندهای مورد علاقه 

مشتریان حضور داشته است. 
غافلگیری به عنوان موتور محرکه وفاداری به برند

علاق��ه مش��تریان به برخی از برنده��ا در بازار امر طبیعی محس��وب 
می‌ش��ود. نکته مهم در این میان تلاش کس��ب و کارها برای جلب نظر 
مش��تریان اس��ت. همیش��ه تعدادی از برندها در این مس��یر با شکست 
مواجه می‌ش��وند بنابراین مسئله اساسی دس��ت و پا ساختن جایگاهی 
برای کس��ب و کارمان در فهرس��ت علاقه‌مندی مشتریان است. این امر 

حتی برای برندهای بزرگ نیز دشواری‌های خاص خود را دارد. 
یکی از راهکارهای تاثیرگذاری برای تعامل بهینه با مشتریان استفاده 
از عنصر غافلگیری اس��ت. ای��ن امر موجب تاثیرگ��ذاری بهینه بر روی 
 Branding مش��تریان می‌ش��ود. براس��اس پژوهش م��ا در موسس��ه
Strategy Insider، مش��تریان در ص��ورت مواجه��ه ب��ا المان‌ه��ای 
غافلگیرکننده برداش��ت بهتری نس��بت به برند موردنظر خواهند داشت 
بنابراین برندس��ازی با اس��تفاده از المان غافلگیری باید در دس��تور کار 

برندها قرار گیرد. 
یکی از بهترین مثال‌ها در زمینه برندس��ازی براساس کاربست عنصر 
غافلگیری مربوط به گوگل است. این برند در تمام مدت زمان فعالیتش 
غافلگیری‌ه��ای متعددی برای کاربران داش��ته اس��ت. رونمایی از اغلب 
س��رویس‌های این غول دنیا اینترنت در قالب خبره��ای غافلگیرکننده 
انجام ش��ده اس��ت. با این حس��اب مش��اهده علاقه بالای کاربران برای 
استفاده از خدمات این برند جای تعجب ندارد. نکته جالب در این میان 
حتی تغییر لوگوی گوگل به صورت غافلگیرکننده است. اگر شما تجربه 
جست‌وجوی محتوا در مناسبت‌های خاص با استفاده از موتور گوگل را 

داش��ته باشید، لوگوی این برند براساس مناسبت موردنظر تغییر خواهد 
کرد. این امر جذابیت‌های گوگل برای مخاطب هدف را دوچندان کرده 
اس��ت.  یکی دیگر از مثال‌های مناس��ب در زمینه برندس��ازی براساس 
عنصر غافلگیری مربوط به برند اپل اس��ت. این برند پس از مرگ استیو 
جاب��ز با بحرانی عظیم مواج��ه بود. با این حال به خوبی با اس��تفاده از 
عنصر غافلگیری وضعیت را مدیریت کرد. اگر به نحوه ادامه فعالیت برند 
اپل در س��ال‌های پس از مرگ اس��تیو جابز دقت نمایید، این برند تنوع 
قابل ملاحظه‌ای در محصولاتش ایجاد کرده اس��ت. نتیجه این امر تداوم 
اس��تقبال مشتریان از این برند بوده است. اگر اپل هر تصمیم دیگری به 
جز تلاش برای غافلگیر س��اختن مشتریان انجام می‌داد، بدون تردید با 

ریزش قابل ملاحظه مشتریان مواجه می‌گردید. 
شخصی‌سازی غافلگیری‌ها

یکی از مهمترین نکات در زمینه غافلگیر س��اختن مش��تریان مربوط 
به شخصی‌س��ازی‌اش اس��ت. غافلگیری یکس��ان برای تمام مش��تریان 
راضیک‌ننده نخواهد بود. اگر به مثال اپل برگردیم، این برند به خوبی از 
میزان نارضایتی فزاینده مش��تریان نسبت به محصولات تازه‌اش آگاهی 
پیدا کرد. نس��خه‌های فرعی نظیر آیفون SE در راستای پاسخگویی به 
سلیقه‌های متفاوت مش��تریان در قالب خبرهایی غافلگیرکننده معرفی 

شدند. این امر موجب تداوم تعامل مشتریان با برند اپل گردید.
اگر شما در زمینه برندس��ازی به شخصی‌سازی غناصر غافلگیرکننده 
برای مخاطب هدف توجه نداش��ته باشید، جلب وفادار آنها بسیار دشوار 
خواهد ش��د. این اغلب مورد بی‌توجهی برندها قرار می‌گیرد. درس��ت به 
همین خاطر کمپین‌های برندس��ازی آنها با کمترین استقبال ممکن از 

سوی مشتریان رو به رو می‌شود. 
مش��کل بع��دی پی��ش روی برندها در زمین��ه غافلگیری مش��تریان 
مربوط به اس��تفاده از لحن و ش��یوه انسانی اس��ت. در غیر این صورت 
شخصی‌س��ازی موردنظر باورپذیر نخواهد بود. امروزه گرایش گس��ترده 
در میان برندها برای رفتار حرفه‌ای و خش��ک در زمینه بازاریابی نتیجه 
معکوس دارد بنابراین ش��ما باید همیش��ه برندتان را درست مانند یک 

انسان واقعی برای مخاطب هدف بازنمایی کنید. 
brandingstrategyinsider.com :منبع

بررسی تاثیر غافلگیر ساختن مخاطب هدف بر روی وفاداری به برند

برندسازی و مسئله غافلگیری مشتریان

انقلاب به سبک گوپرو 

یکی از انتقادهای جدی به برند گوپرو، تکراری شدن این محصول 
بوده اس��ت. همین امر نیز باعث شده است تا فروش محصول قبلی، 
چندان مطابق انتظارات نباش��د، با این ح��ال جدیدترین تولید این 
ش��رکت را باید یک انقلاب جدید تلق��ی نمود. درواقع همه چیز در 
این محصول، بهبودهای جدی را داشته و شاهد برخی از طرح‌های 
جدید هستیم. برای مثال استفاده از لنز، یکی از این موارد محسوب 
می‌ش��ود. همچنین فن��اوری جدید به کار رفته ای��ن امکان را مهیا 
س��اخته اس��ت که حتی در چرخش‌های ناگهانی نیز شاهد لرزش 
تصویر نباش��یم. فیلم‌ب��رداری با کیفیت 5k نیز برای نخس��تین بار 
مورد اس��تفاده قرار گرفته است. کیفیت تصاویر نیز 20 مگاپیکسل 
بوده و قیمت آن 450 دلار است. در کنار این هزینه برای دسترسی 
ب��ه لنز جدید با ن��ام  Max Lens Mod لازم اس��ت تا هزینه‌ای 
در حدود 100 دلار را پرداخت نمایید. حال باید دید امس��ال برای 
این برند آمریکایی که از س��ال 2002 فعالیت خود را ش��روع کرده 
اس��ت، تا چه حد موفقیت‌آمیز خواهد بود. درواقع با توجه به حجم 
بسیار کم و کیفیت خارق‌العاده این دوربین‌ها، بازار هدف آنها بسیار 
گس��ترده بوده و این امر باعث می‌شود تا بدون شک شاهد رکوردی 

جدید در زمینه فروش آن باشیم. 
newsron.com :منبع

حضور تبلیغاتی ال‌جی در صنعت گیمینگ

ش��عبه رس��می ال‌جی در ایالات متحده در اقدامی هیجان‌انگیز 
همکاری نزدیکی با استودیو بازی‌سازی Evil Geniuses را شروع 
کرده اس��ت. این همکاری ب��ا هدف نمایش پش��ت صحنه فعالیت 

گیمرهای حرفه‌ای برای مخاطب هدف ال‌جی صورت می‌گیرد. 
اس��تودیو Evil Geniuses در زمین��ه همکاری ب��ا گیمرهای 
حرف��ه‌ای برای آزمایش کیفیت بازی‌های مختلف فعالیت دارد. این 
امر موجب همکاری بس��یاری از گیمرها با این استودیو شده است. 
نمای پشت صحنه تمرین و افزایش مهارت گیمرهای حرفه‌ای برای 
کاربران شبکه‌های اجتماعی جذابیت‌های بسیار زیادی دارد. همین 

امر ال‌جی را به سوی حضور در این عرصه سوق داده است. 
 Ultra رونمایی از نس��ل جدید مانیتور گیمین��گ ال‌جی به نام
Gear موج��ب جلب نظر ش��مار بالای��ی از گیمره��ای معروف به 
محصولات این برند شده است. بر این اساس همکاری نزدیک میان 
ال‌جی و گیمرهای حرفه‌ای در بخش��ی از برنامه این برند محسوب 

می‌شود.
mobilemarketer.com :منبع

زیرنویس خودکار اقدام جدید اینستاگرام

در جدیدترین به‌روز رس��انی ش��بکه اجتماعی اینستاگرام، شاهد 
ی��ک تغییر بس��یار جالب بوده‌ایم. درواقع یک��ی از مواردی که تا به 
امروز باعث ش��ده اس��ت تا تعامل جهانی میان کاربران در شبکه‌ها 
رخ ندهد، تفاوت‌های زبانی اس��ت. در این راس��تا اینستاگرام که در 
چند وقت اخیر خود را به عنوان برترین شبکه اجتماعی حال حاضر 
جهان مطرح کرده است گامی مهم را در راستای کاهش این مشکل 
برداش��ته و از ام��روز می‌توانید ویدئوه��ای IGTV را با زیرنویس 
خ��ودکار مش��اهده نمایید. نکته دیگ��ری که اهمیت ای��ن اقدام را 
افزایش داده اس��ت، آمارهای بسیار بالا در رابطه با افرادی است که 
مش��کلات شنوایی دارند. براس��اس جدیدترین اطلاعات، تعداد این 
افراد بیش از 400 میلیون نفر بوده و وجود زیرنویس، بدون ش��ک 
ب��رای این افراد یک امکان فوق‌العاده خواهد بود. هوش مصنوعی به 
کار رفته نیز بس��یار جذاب بوده و در صورتی که صدای تلفن همراه 
شما قطع باش��د، به صورت خودکار شاهد زیرنویس خواهید بود. با 
این حال ش��ما می‌توانید در بخش تنظیم��ات، حالت‌های مختلفی 
را ایج��اد نمایی��د. در کنار این موضوع پش��تیبانی از 16 زبان زنده 
دنیا، از دیگر نقاط قوت این طرح محس��وب می‌ش��ود. این موضوع 
می‌تواند به رش��د بهتر قابلیت جدید Reels نیز کمک نماید. حال 
باید دید که این طرح جذاب، تا چه حد مورد استقبال کاربران قرار 

خواهد گرفت. 
msn.com :منبع
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بازاریابی در عرصه دیجیتال دشواری‌های خاص خود را دارد. بسیاری 
از برندها به صرف گفت‌وگوی سطحی با مخاطب هدف بسنده میک‌نند. 
این امر همیشه همراه با مشکلات فراوان برای برندها در حوزه بازاریابی 
و تعامل با مش��تریان خواهد بود. عرصه بازاریاب��ی دیجیتال دارای نوع 
و امکانات بس��یار زیادی برای برندهاس��ت. آیا شما تا به حال نسبت به 
ایجاد تغییرات خلاقانه در نحوه فعالیت بازاریابی برندتان اقدام کرده‌اید؟ 
پاسخ اغلب بازاریاب‌ها به پرسش فوق منفی است. دلیل این امر اعتماد 
بی��ش از اندازه به تکنیک‌های جاری بازاریابی برند و نگرانی نس��بت به 

تغییر فعالیت است. 
بازاریاب��ی دیجیت��ال دارای توانایی تاثیرگذاری ب��الا بر روی وضعیت 

برندهاس��ت. نکت��ه مهم در ای��ن میان 
استفاده مناس��ب از این الگو در راستای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف است. 
اگر بازاریاب‌ها بهتری��ن ابزار بازاریابی و 
تبلیغات را همراه با ش��یوه‌های نادرست 
مورد اس��تفاده قرار دهند، امکان تعامل 
با مش��تریان فراهم نخواهد شد. این امر 
ماجرای اغلب برندها و نحوه تعامل‌شان 

با مخاطب هدف را بیان میک‌ند. 
آش��نایی هرچ��ه دقیق‌تر ب��ا وضعیت 
بازاریاب��ی دیجیت��ال و ان��واع محتوای 
مناس��ب ب��رای تولی��د در ای��ن عرصه 
جذابیت‌های خاص خود را دارد. بسیاری 
از برنده��ا در عرص��ه بازاریابی دیجیتال 
فقط ب��ر روی محت��وای ویدئویی تاکید 
دارند. اگرچه محتوای ویدئویی در طول 
سال‌های اخیر دامنه وسیعی از مخاطب 
ه��دف را به خود جلب کرده اس��ت، اما 
همچن��ان ان��واع محت��وا و فرمت‌ه��ای 
مختلف برای توجه در سراسر دنیا وجود 
دارد. آش��نایی با انواع محتوای مناسب 
برای بازاریابی در ح��وزه دیجیتال یکی 
از اه��داف مهم مقاله کنونی را تش��کیل 

می‌دهد. 
برخی از تکنیک‌های بازاریابی بیش��تر 
در زمینه اقناع مخاط��ب هدف از قالب 
غیرتبلیغاتی کاربرد دارد. این امر شامل 
نگارش کتاب یا برگ��زاری همایش‌های 
تخصصی اس��ت. ش��اید در نگاه نخست 
نگارش یک کتاب جذاب از س��وی یک 
ش��رکت ایده چن��دان جذابی نباش��د، 
اما ام��روزه بس��یاری از برندهای بزرگ 
ب��رای تاثیرگذاری هرچ��ه بهتر بر روی 
مش��تریان از چنی��ن ایده‌ای اس��تفاده 
میک‌نن��د. مهمتری��ن ه��دف در زمینه 
بازاریابی با اس��تفاده از انتش��ار محتوای 
ترغی��ب  قال��ب دیجیت��ال  س��نتی در 
مخاطب هدف برای تعامل بیشتر است. 
امروزه س��طح تعامل مشتریان با برندها 
به ش��دت کاهش پیدا کرده اس��ت. این 
امر موجب بروز نگرانی‌های گسترده در 

میان کسب و کارها شده است. 
امروزه ترندهای بسیار زیادی در حوزه 
بازاریاب��ی وج��ود دارد. یکی از ترندهای 
محب��وب در می��ان برنده��ای ب��زرگ 
تلاش ب��رای آموزش نکات تخصصی  به 
مشتریان اس��ت. این امر موجب افزایش 
آگاهی مشتریان از یکسو و بهبود سطح 

تعامل با برندها می‌شود بنابراین شما باید استفاده از این نوع محتوا برای 
جل��ب اعتماد و توجه مخاطب هدف را مدنظر قرار دهید. خوش��بختانه 
تمام کسب و کارها دارای موضوعاتی برای آموزش به مشتریان هستند. 
مهمتری��ن نکته در ای��ن میان طراحی الگویی ج��ذاب برای آموزش به 
مش��تریان اس��ت. در این میان ش��ما فقط محدود به محتوای ویدئویی 
نیس��تید. طراحی نمودارهای گرافیکی یا حتی نگارش متن‌های جذاب 

نیز بازخورد مناسبی از سوی مشتریان خواهد داشت. 
امروزه ش��مار بالایی از س��ازمان‌های تجاری برای بازاریابی و تبلیغات 
بر روی اس��تفاده از شیوه‌های سنتی تکیه دارند. نکته مهم در این میان 
تغییر ماهیت ش��یوه‌های موردنظر و ترکیب‌ش��ان با الگوهای دیجیتال 
اس��ت. در ادامه برخی از مهمترین تکنیک‌ها در این عرصه مورد بررسی 

قرار خواهد گرفت. 
پست وبلاگی

 تولید محتوای جذاب در وبلاگ همیشه تاثیر مثبتی بر روی مخاطب 
هدف داش��ته است. امروزه بس��یاری از برندها تولید محتوای وبلاگی را 
مدنظر قرار نمی‌دهند. این امر به دلیل توجه بیش از اندازه به شبکه‌های 
اجتماعی و تلاش برای بازاریابی و تبلیغات در آنهاس��ت. اگر ش��ما نیز 
چنین جهت‌گیری نس��بت به بازاریابی در وب�الگ دارید، باید بازنگری 
اساسی در ایده‌های‌تان صورت دهید. امروزه بسیاری از برندهای مشهور 
دارای وبلاگ رسمی هستند. این امر به آنها در راستای انتشار محتوای 
تخصصی‌تر برای مخاطب هدف کمک میک‌ند. اغلب برندها دارای طیف 
مش��خصی از مش��تریان علاقه‌مند به کسب و کارش��ان هستند. وظیفه 
اصلی ش��ما در تعامل با چنین مش��تریانی تلاش برای جلب نظر آنها به 

بهترین شکل ممکن است. 
راه‌اندازی وبلاگ رس��می برای برند، علاوه بر انتش��ار محتوای جذاب، 
ام��کان ارزیابی وضعی��ت کمپین‌ها را نیز فراهم میک‌ن��د. اغلب برندها 
ب��رای ارزیابی میزان موفقیت هر کمپین نیازمند ارزیابی دقیق داده‌های 
مربوط به مخاطب هدف هس��تند. این ام��ر در صورت راه‌اندازی وبلاگ 

رسمی به صورت ساده و تاثیرگذارتر دنبال خواهد شد. 

تولید محتوا در وبلاگ باید به صورت خلاقانه صورت گیرد. بس��یاری 
از برندها هنوز هم به ایده‌های چند دهه قبل‌ش��ان برای تولید محتوای 
وبلاگی پایبند هس��تند. مش��اهد عدم تمایل مخاطب هدف برای تعامل 
با برندها در قالب محتوای قدیمی و کلیش��ه‌ای امر تازه‌ای نیست. تولید 
محتوا براس��اس رویدادهای تازه و اتفاقات مرتبط با حوزه کاری بهترین 
گزینه برای جلب نظر مخاطب هدف محس��وب می‌ش��ود. مزیت اصلی 
ای��ن امر امکان ارتق��ای جایگاه برند به مش��اوری نزدیک برای مخاطب 
هدف است. امروزه برندهایی نظیر نایک یا گوگل علاوه بر ارائه خدمات 
گس��ترده به عنوان مشاوران مورد اعتماد مخاطب هدف‌شان نیز فعالیت 
دارند. این امر اعتبار آنها را نسبت به سایر رقبا به شدت افزایش می‌دهد. 

کتاب‌های الکترونیکی
کتاب‌ه��ای الکترونیک��ی دارای ماهیتی مش��ابه پس��ت‌های وبلاگی 
هس��تند. امروزه کسب و کارهای مختلف برای ارتقای سطح سلطه‌شان 

بر حوزه کاری اقدام به انتش��ار کتاب‌ه��ای الکترونیکی میک‌نند. مزیت 
اصل��ی این امر بی‌نی��ازی از پرداخت هزینه چاپ و توزیع کتاب اس��ت. 
اگر ش��ما برای نخس��تین بار در زمینه انتشار کتاب الکترونیکی فعالیت 
دارید، بهترین ایده اس��تفاده از تجربه س��ایر برندهاست. همچنین شما 
باید نخستین کتاب دیجیتال‌تان را به صورت رایگان در اختیار مخاطب 
هدف قرار دهید. در غیر این صورت انگیزه مش��تریان برای خرید کتاب 

شما به شدت کاهش خواهد یافت. 
وقتی از انتش��ار کتاب الکترونیکی صحبت می‌شود، بسیاری از برندها 
به دنبال کتاب‌های پرحجم با تعداد صفحات بالا می‌روند. این امر شاید 
گزینه جذابی برای برندها محسوب شود، اما تاثیرگذاری به شدت منفی 
در بلندمدت خواهد داشت. امروزه اغلب کاربران در شبکه‌های اجتماعی 
و فضای کلی اینترنت حوصله مطالعه محتوای طولانی را ندارند بنابراین 
اگر کتاب شما بیش از اندازه پرحجم باشد، در عمل مخاطب هدف از آن 
صرف نظر خواهد کرد. بهترین ایده در این میان تلاش برای تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف از طریق بیان مطالب به صورت فشرده در تعداد 

صفحات اندک است. 
نکت��ه پایانی در م��ورد کتاب‌های الکترونیکی بحث ارس��ال آنها برای 
مخاطب هدف اس��ت. شما باید کتاب‌تان را به صورت ساده در دسترس 
مخاط��ب هدف قرار دهید. در غی��ر این صورت ام��کان تاثیرگذاری بر 
روی آنها را نخواهید داش��ت. امروزه مش��تریان علاقه‌من��د به اطلاع از 
تازه‌ترین اتفاق‌ها و رویدادها در عرصه کسب و کار هستند. این امر برای 
نگارش کتاب ایده بسیار جذابی محسوب می‌شود. اگر شما علاقه‌مند به 
انتشار کتاب در سریع‌ترین زمان ممکن هستید، باید از چند نویسنده به 
صورت همزمان استفاده کنید. تکنیک موردنظر کتاب الکترونیکی شما 

را در سریع‌ترین زمان ممکن آماده انتشار خواهد کرد. 
مطالعه‌های موردی

مطالعه‌های موردی اطلاعات دقیق و ارزش��مندی در حوزه‌های خاص 
ارائه می‌دهد. بس��یاری از برندها به طور تخصصی در زمینه مطالعه‌های 
موردی و فروش اطلاعات‌شان به دیگر کسب و کارها فعالیت دارند. اگر 

ش��ما در حوزه بازاریابی B2B تمایل به کسب موفقیت هستید، باید از 
همین شیوه اس��تفاده نمایید. توصیه مورد بحث در این مقاله برگزاری 
مطالعه‌های موردی و ارزیابی س��لیقه مش��تریان برای موفقیت در حوزه 
بازاریابی B2B اس��ت. بس��یاری از برندها در حوزه B2B به طور مداوم 
با ناتوانی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف مواجه هس��تند. دلیل 
اصل��ی این امر تفاوت حوزه موردنظر با ش��یوه معمول��ی بازاریابی برای 
مش��تریان مستقیم اس��ت. اگر کسب و کار ش��ما به خوبی این نکته را 
درک نکند، امکان کسب موفقیت در عرصه بازاریابی را نخواهید داشت. 
طراح��ی کمپین‌ه��ای بازاریاب��ی براس��اس مطالعه م��وردی نیازمند 
ارتباط نزدیک با مش��تریان اس��ت. این امر توانای��ی برندها برای تعامل 
نزدیک با مش��تریان و ارتباط مناس��ب با آنها را تقویت میک‌ند بنابراین 
در چشم‌اندازی وسیع ش��ما مهارت‌های اساسی و کاملا مورد نیاز برای 

بهبود وضعیت کسب و کارتان را به خوبی بیان خواهید کرد. 
ام��روزه بس��یاری از برندها ب��ا رونمایی از 
مطالعه‌های موردی‌ش��ان ش��ناخت درس��ت 
از مش��تریان را به رخ دیگر رقبا میک‌ش��ند. 
ب��ا توجه به اینک��ه مش��تریان در حوزه‌های 
مختل��ف علاقه‌من��د ب��ه مش��اهده محتوای 
تبلیغات��ی مطاب��ق با سلیقه‌ش��ان هس��تند، 
اس��تفاده از ای��ن نکته دارای اهمیت بس��یار 
زی��ادی خواهد ب��ود. گاهی اوق��ات برخی از 
برنده��ا دارای ایده‌های جذابی برای تبلیغات 
هس��تند، اما به دلیل عدم ش��ناخت درست 
س��لیقه مخاط��ب ه��دف در عم��ل ام��کان 
تاثیرگذاری بر روی آنها را ندارند. این مشکل 
هزینه مالی بسیار س��نگینی برای برندها به 
ارمغ��ان خواهد آورد بنابراین همیش��ه پیش 
از طراح��ی کمپین بازاریابی باید نس��بت به 
مطالعه موردی س��لیقه مشتریان اقدام کرد. 
اگر این امر از س��وی برند ش��ما انجام شود، 
توجه مش��تریان در حوزه B2B به شدت به 

شما جلب خواهد شد. 
همکاری با مخاطب هدف علاقه‌مند به 

برند 
 بازاریاب��ی در ح��وزه دیجیت��ال همیش��ه 
پ��روژه‌ای زمانب��ر قلم��داد می‌ش��ود. همین 
ام��ر موجب ناتوان��ی برخ��ی از برندها برای 
س��رمایه‌گذاری در ای��ن بخ��ش می‌گ��ردد. 
اگ��ر کس��ب و کار ش��ما نیز زمان مناس��ب 
برای بازاریابی دیجیت��ال و به ویژه برگزاری 
مطالعه‌های موردی را ندارد، باید نس��بت به 
انتخاب راهکارهای جایگزی��ن اقدام نمایید. 
ای��ن امر ش��امل کم��ک خواس��تن از برخی 
مش��تریان ی��ا مخاط��ب علاقه‌مند ب��ه برند 
اس��ت. بدون تردید در نگاه نخست همکاری 
ب��ا مخاطب هدف علاقه‌مند به برند در حوزه 
بازاریابی عجیب به نظر می‌رسد. هدف اصلی 
در این بخ��ش اس��تفاده از توانایی مخاطب 
هدف برای ساده‌سازی فرآیند بازاریابی است. 
شناخت سلیقه مخاطب هدف دلیل اصلی 
برگزاری مطالعه‌های موردی متعدد از سوی 
برندهاس��ت. اگر کارب��ران موردنظر یک برند 
به صورت داوطلبانه اق��دام به ارائه اطلاعات 
موردنیاز نمایند، دیگر نیازی برای اختصاص 
زمان گسترده از سوی برند نخواهد بود. این 
امر دلیل اصلی موفقی��ت بازاریابی برندهای 
بزرگ و س��اماندهی کمپین‌ه��ای متعدد در 
مدت زمانی کوتاه اس��ت. بدون تردید جلب 
نظ��ر مخاطب هدف برای همکاری با برند در 
زمینه بازاریابی کار س��اده‌ای نیست. درست 
ب��ه همین خاط��ر اغل��ب برندها ب��ه دنبال 

راهکارهای دیگر برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف می‌روند. 
اگر کس��ب و کار ش��ما س��ابقه تعامل با مخاطب هدف در بازه زمانی 
طولانی را دارد، اس��تفاده از گزینه بازاریابی با کمک مخاطب هدف ایده 
جذابی خواهد بود. اش��تباه اصلی برخی از برندها تلاش برای ساماندهی 
این امر در مدت زمانی کوتاه اس��ت. اگر یک برند در مدت زمانی کوتاه 
اقدام به آش��نایی و س��پس جلب همکاری مخاطب هدف در پروژه‌های 
بازاریابی نماید، به سرعت با شکست مواجه خواهد شد. بنابراین همیشه 
پیش از اجرای این گزینه در حوزه بازاریابی دیجیتال نس��بت به آگاهی 

از وضعیت تعامل‌تان با مخاطب هدف اقدام نمایید. 
استفاده از برگه‌های سفید

اس��تفاده از برگه‌های س��فید در حوزه بازاریابی به معنای همکاری با 
افراد دارای تخصص یا آگاهی در حوزه‌ای خاص برای گردآوری و تحلیل 
داده‌های کاربردی در مورد نیازها یا مش��کلات مش��تریان اس��ت. وقتی 
از برگه‌های س��فید صحبت میک‌نیم، باید تف��اوت آن با دیگر الگوهای 
بازاریابی به خوبی روش��ن ش��ود. هدف اصلی در اینجا استفاده از دانش 
و تخصص دیگ��ران به منظور یافتن راهکاری عمل��ی برای تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف اس��ت. گاهی اوقات برندها دسترسی مناسبی به 
بازاریاب‌ها یا کارشناس‌های حرفه‌ای کسب و کار ندارند. در این صورت 
ارائه برگه‌های سفید به مشتریان حاضر در بازار ضروری خواهد بود. این 
امر امکان شناخت بهتر از مش��تریان را فراهم می‌سازد. هرچه شناخت 
یک برند از مشتریانش بیشتر باشد، امکان طراحی کمپین‌های بازاریابی 

و تاثیرگذاری بر روی آنها افزایش خواهد یافت. 
امروزه ارائه برگه سفید به کارشناس‌ها یا مشتریان به طور کلی تغییر 
کرده اس��ت. بر این اساس اغلب برندها در شبکه‌های اجتماعی یا فضای 
کلی اینترنت اقدام به ارائه این برگه‌ها میک‌نند. هرچه توانایی یک برند 
برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف بیش��تر باش��د، تمایل آنها برای 
مشارکت در زمینه بازاریابی بالاتر خواهد بود. بنابراین در اینجا نیز باید 

به میزان تاثیرگذاری برندها بر روی مخاطب هدف توجه داشت. 
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اصول فروش محصولات لاکچری در 
اینستاگرام 

اگرچه ش��بکه اجتماعی اینس��تاگرام در حال حاضر به مهم‌ترین 
بس��تر در راس��تای اقدامات تجاری تبدیل شده اس��ت، با این حال 
توصیه‌ه��ا در ای��ن زمینه بیش از حد کلی ب��وده و باید به این مورد 
توجه داش��ته باش��ید که حوزه کاری برندها و نوع محصول آنها، با 
یکدیگر تفاوت‌های چش��مگیری را دارد. تحت این ش��رایط بهترین 
اقدام این اس��ت که به صورت تخصصی به هر یک از حوزه‌ها توجه 
داش��ته باش��ید. در این راس��تا یکی از مواردی که کمتر با استقبال 
لازم در این ش��بکه همراه شده اس��ت، محصولات لاکچری هستند. 
به همین خاطر در این مقاله آن را مورد بررس��ی قرار خواهیم داد. 
درواقع با رعایت چند اصل س��اده، ش��ما می‌توانید شانس موفقیت 

خود را چندین برابر نمایید. 
1-بهترین تجهیزات را خریداری نمایید  

با توجه به این امر که شما یک برند گرانقیمت محسوب می‌شوید، 
بدون ش��ک جامعه هدف شما افراد ثروتمند خواهند بود. تحت این 
ش��رایط ضروری است که کیفیت کار شما در بالاترین سطح ممکن 
قرار داشته باشد. برای مثال حتی یک نمونه عکس و یا فیلم ضعیف 
نیز بدون ش��ک قابل قبول نخواهد بود. در این راس��تا توصیه ما این 
است که از تیمی حرفه‌ای استفاده نمایید. در این رابطه بسیار مهم 
اس��ت که این افراد، صاحب برند ش��خصی و شهرتی باشند. این امر 
ارزش کار ش��ما را افزایش خواهد داد. درواق��ع به هر میزان که در 
این زمینه وس��واس بالاتری را داش��ته باش��ید، اعتبار برند شما نیز 
افزایش پیدا خواهد کرد. تحت این شرایط فراموش نکنید که از آنها 
ب��ه عنوان ابزار تبلیغاتی خود اس��تفاده نمایید. برای مثال می‌توانید 
صفحه شخصی عکس و فیلم‌بردار خود را تگ نمایید. این امر باعث 

می‌شود که طرفداران این افراد نیز به سمت شما متمایل شوند.
2-از اینفلوئنسرها و سلبریتی‌ها استفاده نمایید 

به هر میزان که از افراد مش��هور بیشتری استفاده نمایید، شانس 
موفقیت شما نیز افزایش پیدا خواهد کرد، با این حال در این زمینه 
داش��تن برنامه، رمز اصلی برای موفقیت محس��وب می‌شود. در این 
راس��تا توصیه می‌شود که اولویت داشته باشید. همچنین لازم است 
تا برای همکاری خود، سناریو تعیین نمایید و این امر باعث می‌شود 
تا اقدام تبلیغاتی ش��ما، به مراتب باورپذیرتر باش��د. یکی از اقدامات 
بس��یار خوب، قراردادهای طولانی‌مدت و تبدیل ش��دن به اسپانسر 
اصلی اس��ت. این امر باعث می‌ش��ود تا نام و تصویر یک اینفلوئنسر 
یا س��لبریتی، با نام برند ش��ما پیوند خورده ش��ود. نکته دیگری که 
باید به آن توجه داش��ته باش��ید، تفاوت میان این دو گروه اس��ت. 
درواقع اینفلوئنس��ر به فردی اطلاق می‌شود که از طریق فعالیت در 
ش��بکه‌های اجتماعی، به شهرت رسیده است. با این حال سلبریتی، 
قب��ل از حضور در یک ش��بکه، کاملا مش��هور ب��وده و دلیل آن نیز 

ارتباطی به اینترنت ندارد.
3-به برندهای دیگر نگاهی بیندازید 

ش��ما باید تمام��ی برندهای لاکچری جهان را زی��ر ذره بین خود 
ق��رار دهی��د. این امر باعث خواهد ش��د ت��ا از جدیدتری��ن ایده‌ها، 
استفاده کرده و ضعف‌های موجود را شناسایی نمایید. در این راستا 
نظرسنجی از افراد نیز کاملا مهم خواهد بود. درواقع شما دیگر نباید 
به مانند برندهای رایج، نگاهی کلی را داش��ته باشید. با توجه به این 
امر که تعداد مش��تریان ش��ما کاملا محدود ولی کام�ال توانا از نظر 
اقتصادی هس��تند، لازم است که حتی کوچک‌ترین خواسته تمامی 
افراد نیز مورد توجه جدی شما قرار گیرد. به همین خاطر به صورت 
مداوم از آنها س��وال پرس��یده و اطمینان حاصل نمایید که رضایت 

آنها جلب شده است. 
4-بازنگری مداوم داشته باشید 

نکت��ه دیگری که باید به آن توجه داش��ته باش��ید این اس��ت که 
همواره فضا برای بهتر شدن وجود دارد. درواقع انتظارات از یک برند 
لاکچری این اس��ت که در بالاترین س��طح ممکن قرار داشته باشد. 
تحت این ش��رایط بس��یار مهم اس��ت که به صورت مداوم، بازنگری 
نس��بت به اقدامات خود داش��ته باش��ید. این امر کمک خواهد کرد 
تا روند رو به رش��د شما، تضمین‌شده باشد. درواقع اگر این اقدام را 
اجام ندهید، پس از مدتی بیش از حد تکراری خواهید شد و ممکن 
است برخی از مسائلی که مورد توجه قرار گرفته نشده است، پس از 

مدتی به یک بحران تبدیل شود. 
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فرهنگ‌سازی در کسب و کار در 5 گام ساده

براس��اس گزارش خبرگ��زاری Entrepreneur.com فرهنگ 
ش��رکت به معن��ای ارزش‌ه��ا، اعتق��ادات، س��مبل‌ها، مهارت‌ها و 
داستان‌های مورد تایید رس��می سازمان برای بهبود عملکرد فردی 
و تیمی اعضاس��ت. فرهنگ ش��رکت برای تمام اعضا به صورت برابر 
اهمیت دارد. بنابراین صحبت از اعمال تفاوت و س��لیقه شخصی در 
زمینه اجرای آن بی‌معنا خواهد بود. امروزه بسیاری از کسب و کارها 
در تلاش برای س��اماندهی فرهنگ منحصر به فرد برندشان هستند. 
در این میان شمار بالایی از کارآفرینان با شکست مواجه می‌شوند. 
براساس گزارش موسسه راند استا دوستا، 58 درصد کارمندان در 
آمریکای ش��مالی در صورت عدم جذب به فرهنگ شرکت اقدام به 
ترک موقعیت شغلی‌شان میک‌نند. بدون تردید این درصد در میان 
کس��ب و کارها و بازارهای مختل��ف دارای تفاوت‌های قابل توجهی 
اس��ت، اما در نهایت امر بیانگر نکته مهمی اس��ت. این نکته اهمیت 
فرهنگ ش��رکت در نگاه کارمندان اس��ت. هدف اصل��ی ادامه مقاله 
کنونی بررسی هرچه دقیق‌تر شیوه طراحی و ایجاد فرهنگ مناسب 
برای کس��ب و کار اس��ت. ما در این میان از راهکارهایی ساده برای 

تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف استفاده خواهیم کرد. 
تعامل نزدیک با کارمندان

تعامل با کارمندان نقش مهمی در القای فرهنگ س��ازمانی دارد. 
بس��یاری از برندها در ماه‌های نخست ش��روع به فعالیت کارمندان 
جدید دارای چالش‌های متعددی با آنها هس��تند. اگر شما اقدام به 
ایج��اد ارتباط نزدیک با کارمندان تازه‌ت��ان نمایید، آنها به زودی با 

فرهنگ کسب و کارتان سازگاری پیدا خواهند کرد. 
یکی از نکات مهم در مورد ایجاد فرهنگ کس��ب و کار مربوط به 
ش��ناخت عادت‌های کارمندان است. این امر فقط معطوف به کسب 
و کار خودمان نیس��ت. ما باید درک درس��تی از عادت‌ها، انتظارات 
و رفتار جمعی کارمندان در عرصه کس��ب و کارمان داش��ته باشیم. 
در غی��ر این صورت ایجاد فرهنگ خاصی برای ش��رکت غیرممکن 

خواهد بود. 
درک نیازهای کارمندان

کارمن��دان در فرآین��د همکاری ب��ا برنده��ا دارای نیازهای قابل 
توجه��ی هس��تند. این امر در صورت عدم توجه مناس��ب از س��وی 
کس��ب و کارها نتیجه به شدت منفی بر روی وضعیت کاری خواهد 
داش��ت. امروزه آژانس‌های کاری متع��ددی در زمینه ارائه خدمات 
فرهنگ‌س��ازی به برندها فعالیت دارن��د. برخی از مهم‌ترین اقدامات 
چنین آژانس‌هایی معرفی منابع مناسب به شرکت‌ها برای مطالعه بر 
روی کارمندان و همچنین انجام آزمایش‌های متعدد برای شناسایی 

هرچه بهتر عادت کارمندان یک برند است. 
اگر ش��ما امکان درک مناسب نیازهای مشتریان را داشته باشید، 
فرهنگ کسب و کارتان سازگاری بیشتری با نیاز آنها خواهد داشت. 
ای��ن امر در نتیج��ه نهایی موج��ب بهبود وضعیت کس��ب و کارها 
می‌ش��ود. بسیاری از برندها در عمل با مشکل عدم پذیرش فرهنگ 
کاری از س��وی کارمندان مواجه هستند. دلیل اصلی این امر ناتوانی 

کسب و کارها برای شناسایی دقیق نیازهای کارمندان است. 
توجه به ارزش‌های شرکت

ارزش‌ه��ای هر کس��ب و کار هس��ته اصلی فعالیت آن را ش��کل 
می‌دهد. هر شرکت براساس ارزش‌های اولیه‌اش توسعه پیدا میک‌ند. 
یکی از نمونه‌های مناسب در این میان وضعیت برند نایک است. این 
برند با هدف تقویت روحیه تمام افراد برای فعالیت ورزشی اقدام به 
حضور در عرصه کسب و کار کرد. نتیجه این امر نیز تاثیرگذاری بر 

روی دامنه گسترده‌ای از مردم در سراسر دنیاست. 
اگر شما به دنبال ایجاد فرهنگی جذاب برای برندتان هستید، باید 
به ارزش‌های اصلی کسب و کارتان توجه نمایید. در غیر این صورت 
امکان تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را نخواهید داشت. برندی 
نظیر نایک در طول دهه‌های متمادی به ارزش‌های مرکزی کس��ب 

و کارش توجه نموده است. 
همکاری با استعدادهای مناسب

همکاری با کارمندان علاقه‌مند به زمینه کسب و کار نقش مهمی 
در موفقی��ت برندها دارد. اگر ش��ما با کارمن��دان بی‌علاقه همکاری 
داش��ته باشید، س��طح پذیرش فرهنگ ش��رکت‌تان از سوی آنها به 
ش��دت کاهش خواهد یافت. این امر نکته عجیبی نیس��ت. درس��ت 
ب��ه همین خاطر اغل��ب برندها در تلاش ب��رای تاثیرگذاری بر روی 
اس��تعدادهای برت��ر در حوزه کس��ب و کارش��ان هس��تند. این امر 

مزیت‌های قابل توجهی برای برندها به همراه دارد. 
ارتباط با کارمندان در فراسوی مسائل کاری

مس��ائل کاری همیشه ش��کل‌دهنده فرهنگ کسب و کار نیست. 
ش��ما باید به ن��کات متفاوتی برای تاثیرگذاری ب��ر روی بازار هدف 
توج��ه نمایید. این امر در س��طح درون ش��رکتی نیازمند ارتباط با 
کارمندان فراسوی مسائل کاری است. فرهنگ‌سازی در حوزه کسب 
و کار براس��اس این معیار بسیار مهم است. شما باید تعامل مناسبی 
با کارمندان برای س��اماندهی فرهنگ کسب و کارتان داشته باشید. 
هرگون��ه فعالیتی به غیر از این نکته ش��انس ش��ما برای ایجاد یک 

فرهنگ تعاملی را کاهش خواهد داد. 
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این ش��ش ماه گذش��ته تقریبا تمام جوانب زندگی‌مان را دس��تخوش 
تغییر کرده اس��ت؛ به خصوص محیط کارمان را. بحران‌ها معمولا باعث 
می‌ش��وند مش��کلات و ناهماهنگی‌های عمده در فرهنگ سازمانی یک 
ش��رکت به شکل برجسته‌تر نمایان شود، ولی همین بحران‌ها می‌توانند 
باعث تس��ریع در اعمال تغییرات مثبت در این فرهنگ نیز بشوند. وقتی 
در ۵ ال��ی ۱۰ س��ال آینده بخواهیم به س��ال ۲۰۲۰ نگاه��ی بیندازیم، 
احتمالا در سازمان‌هایی که توانسته‌اند تا آن زمان دوام بیاورند و آنهایی 
که از بی��ن رفته‌اند، الگوهای متفاوتی مش��اهده خواهیم کرد. در ادامه 
با مهمترین تغییرات فرهنگ س��ازمانی در ۲۰۲۰ برای همیش��ه آش��نا 

می‌شویم.
بحران‌ه��ا و دوران س��خت اهمی��ت نق��ش فرهن��گ را در کمک به 
ش��رکت‌ها برای مدیریت بحران و عبور موفق از دوران س��خت به خوبی 
نش��ان می‌دهن��د. یک فرهنگ س��ازمانی موثر مدلی اس��ت دوطرفه بر 
پای��ه قابلیت‌ها و توانایی‌های داخلی یک س��ازمان ک��ه ابتدا به صورت 
یک هس��ته‌ مرکزی ش��کل می‌گیرد و سپس به س��طح گروه گسترش 
می‌یابد و در نهایت، به ش��کل یک فرهنگ سازمانی نمود پیدا میک‌ند. 
سرانجام، سازمان‌هایی که بتوانند از سال ۲۰۲۰ جان سالم به در ببرند، 
سازمان‌های قدرتمندی هستند که رهبران آنها نه فقط اقداماتی جهت 
تقوی��ت گروه و فرهنگ عمومی آن س��ازمان انج��ام داده‌اند، بلکه تمام 
لایه‌های مختلف موجود در س��ازمان را کنار زده‌اند تا بتوانند بر هر یک 

از افراد – از جمله حتی خودشان – به خوبی تمرکز کنند.
لزوم اس��تفاده از ماس��ک، تب‌س��نج و 
جلس��ات ملاقات مجازی بالاخ��ره روزی 
از بی��ن خواهد رفت، ولی ای��ن بیماری و 
بح��ران جهانی ۴ تغییر کلی��دی و مهم را 
برای همیشه و به شکل مثبت در فرهنگ 
سازمانی جاری در سطح جهان ایجاد کرده 

است.
مهم‌ترین تغییرات فرهنگ سازمانی 

در ۲۰۲۰
۱. ایجاد جامعه‌ای قدرتمندتر

ای��ن همه‌گی��ری به افزایش چش��مگیر 
انسان‌دوس��تی و حس همدردی در میان 
آدم‌های سراس��ر دنیا منجر ش��ده اس��ت. 
برای مثال، بیشتر س��ازمان‌ها و شرکت‌ها 
بیش از گذش��ته می‌توانند مفهوم ضرورت 
امنیت و س�المت را برای کارمندان‌ش��ان 
درک کنن��د؛ زیرا در دنی��ای امروز، بیش 
از ه��ر دوره‌ دیگر، زندگی تم��ام آدم‌ها به 
یکدیگر گره خورده است. اکنون، همکاران 
هر روز زندگی خودشان را در آینه‌ یکدیگر 
می‌بینند و بسیاری از کارمندان نیز علاوه 
بر وظایف سازمانی‌ش��ان باید به طور فعال 
در نقش م��ادر یا پدر، معلم و پرس��تار به 

خوبی ظاهر شوند.
با وجود این، تفاوت فاحشی میان اتصال 
و ارتب��اط حقیق��ی وج��ود دارد. از برخی 
جهات، ماهیت مجازی بیش��تر محیط‌های 
کاری باعث ش��ده است ما بیش از گذشته 
ب��ه یکدیگر متصل ش��ویم؛ با ای��ن حال، 
کنفرانس‌های  بیش��تر  هرچ��ه  برگ��زاری 
ویدئویی لزوما به معن��ای برقراری ارتباط 

حقیقی نیست.
در نتیج��ه، رهبران کس��ب و کار‌ها باید 
ب��ه خوبی ت�الش کنن��د ت��ا بتوانند خود 
و کارمندان‌ش��ان را ب��ا دنی��ای دورکاری 
هماهنگ کنند و به یکدیگر متصل بمانند. 
اگ��ر اکنون ش��ما نیز در ای��ن جایگاه قرار 
دارید، نکته‌ بس��یار مهمی که باید همواره 
به خاطر بس��پارید، این اس��ت که جامعه 
موج��ودی فع��ال اس��ت نه منفع��ل. یک 
فرهن��گ خوب از یک گ��روه خوب بیرون 
می‌آی��د،‌ بنابراین، با اینک��ه بالاخره روزی 
ای��ن بحران تا ح��دودی برط��رف خواهد 
ش��د – نباید اجازه دهید اهمیت برجسته‌ 
رواب��ط انس��انی ب��ار دیگر کمرنگ ش��ود. 
سازمان‌هایی که در طول دوره‌ این بحران 
بر عطوفت و همدلی میان انس��ان‌ها تاکید 
داش��ته‌اند، به احتمال زیاد اقداماتی انجام 
داده‌اند تا اتحاد بین تمام اعضای گروه‌شان 
ب��رای بلندمدت پایدار بماند و امید اس��ت 

این دستاورد چشم‌انداز جدیدی را در فضای کاری و سازمانی تا مدت‌ها 
پس از ۲۰۲۰ ایجاد کند.

تا اینجا تا حدودی فرهنگ س��ازمانی برای‌ت��ان تعریف کرده‌ایم ولی 
پی��ش از هر اقدام باید درک کاملی از این مفهوم در ذهن ش��ما و تمام 

اعضای گروه‌تان ایجاد شود. 
۲. تاکید بیشتر بر اتحاد و سازگاری

س��ازگاری در هنگام رویارویی با مش��کلات مسئله‌ای بسیاری حیاتی 
است، ولی هنگامی که به عوامل بقای سازمان‌ها در بحران امسال نگاهی 
می‌اندازی��م، اتحاد ب��ه عنوان عاملی تعیینک‌ننده در برابر چش��مان‌مان 

ظاهر می‌شود.
این ضرب‌المثل انگلیس��ی که می‌گوید، »‌با اتحاد ایستاده‌ایم و با نفاق 
در هم خواهیم شکس��ت‌«‌ موید همین حقیقت اس��ت. در حال حاضر، 
ش��رکت‌ها در آزمون س��ختی قرار دارند – به خصوص با توجه به س��ه 
اتفاقی که بر تمام مناس��بت‌های جهانی تاثیرگذار هس��تند؛ همه‌گیری 
کرون��ا، انتخابات ریاس��ت جمه��وری در ایالات متح��ده و ناآرامی‌های 
اجتماعی به دلیل مشکلات اقتصادی در سراسر دنیا. آنهایی که بتوانند 
در دوره‌ بحران با شرایط سازگار شوند، همان‌هایی هستند که می‌توانند 
باقی بمانند، ولی سازمان‌هایی که بتوانند هم‌زمان با سازگاری با شرایط، 
اتحاد درونی‌ش��ان را تقویت کنند، همان‌هایی هس��تند که به شکوفایی 

خواهند رسید.
بحران‌ها می‌توانند در هر جامعه، ترکیبی از اختلاف نظر و آش��فتگی 
ایجاد کنن��د. وقتی به تدریج میان کارمن��دان، بخش‌های مختلف یک 
سازمان، یا حتی رهبران سازمان شکاف ایجاد می‌شود، جدال و اختلاف 
نظر نیز پدید می‌آید. آشفتگی نیز هنگامی به وجود می‌آید که شفافیت 
از بی��ن برود و جای خ��ود را به تردید و بلاتکلیف��ی دهد. این وضعیت 
باعث می‌ش��ود آدم‌ها به جای آنکه متحد با یکدیگر به سمت یک هدف 
مشترک بروند، هر یک به سمت مختلفی حرکت کنند. شاید آنها با این 
وضعیت سازگار ش��وند، ولی حتی این سازگاری نیز به صورت مشترک 

نیست.
برای پیاده‌سازی تمام این توصیه‌ها باید توانایی و مهارت لازم را جهت 

فرهنگ‌سازی در شرکت یا سازمان خود داشته باشید. 
جهت ایجاد اتحاد درون س��ازمان‌تان، باید ب��ا تمام وجود فرهنگی با 
امنی��ت روانی بالا را می��ان کارمندان‌تان پرورش دهی��د که آنها تحت 
این فرهنگ احس��اس کنند همواره تحت پشتیبانی قرار دارند و بتوانند 
آزادانه نظرات مختلف‌شان را بیان کنند و ترسی از پیامدهای منفی آن 
نظیر خراب ش��دن وجهه، جایگاه، یا شغل‌ش��ان نداشته باشند. چنانچه 
هرگاه س��ازمان‌تان به س��ازگاری س��ریع نیاز پیدا کند، وجود پایه‌های 
مس��تحکمی از اتحاد و یکدلی کمک میک‌ند اعض��ای گروه‌تان همگی 
به یک س��مت حرکت کنند؛ فارغ از آنکه سازمان‌تان درگیر یک بحران 

جهانی در سطوح گسترده باشد یا تغییرات محدود سازمانی.

۳. دوری از تبعیض جنسی، سنی و نژادی در محیط کار
از ۲۰۲۰ به بع��د، احتمالا موضوعاتی نظی��ر تفاوت‌ها و بی‌عدالتی‌ها 
در محی��ط کار ب��دون اعت��راض و مقابل��ه نمی‌مانند. اگ��ر تاکنون در 
س��ازمان‌تان گفت‌وگوهای آزاد و سازنده‌ای را درخصوص مسائلی مانند 
تبعیض‌نژادی، جنسیتی و هر گونه تبعیض دیگر آغاز نکرده‌اید، وقت آن 
رس��یده است تا این مسائل به خوبی و به طور شفاف برای تمام اعضای 

گروه خود روشن کنید.
آیا شروع چنین گفت‌وگوهایی در آغاز ممکن است کمی ناراحتک‌ننده 
باشد؟ احتمالا در بسیاری از موارد همین‌گونه است. این ناراحتی عموما 
ریش��ه در ترس‌های پنهانی دارد که به خاطر نگرانی از بیان حرف‌های 
ناشایست، بروز درگیری یا شروع بحث‌های سیاسی در محیط کار ایجاد 
می‌شوند. به همین خاطر نیز باید لایه‌های مدل فرهنگ سازمانی را کنار 
زد و به س��طوح اولیه آن بازگش��ت – به این ترتیب، رهبران می‌توانند 
ترس‌های خود را ارزیابی کنند و متوجه شوند چگونه این ترس‌ها آنها را 
از وارد شدن به این قبیل موضوعات بحث‌برانگیز باز می‌دارند. انجام این 
اقدامات بس��یار مهم است؛‌ زیرا ایجاد فضایی امن برای کارمندان جهت 
بیان ترس‌ها، نگرانی‌ها و پرسش‌های‌شان می‌تواند فضایی پر از اطمینان 
و اعتماد در س��ازمان ایجاد کند و در بلندمدت به تقویت اتحاد در میان 
اعضای گروه نیز کمک کند. توانایی رهبران برای ش��روع گفت‌وگوهای 

دشوار و ناراحتک‌ننده باید بسیار بالا باشد. به علاوه، هیچ موضوعی نیز 
نباید نادیده گرفته شود.

ف��ارغ از آنکه چق��در در تقویت اتحاد تلاش کرده‌ای��د، وجود تنوع و 
تفاوت در اعضای گروه می‌تواند در نتیجه‌ نهایی تلاش‌های‌تان تاثیرگذار 
باشد. براساس مقاله‌ای که توس��ط موسسه‌ پژوهشی مکک‌نزی منتشر 
ش��د، تنوع جنس��ی و قومی مس��تقیما می‌تواند با میزان سودآوری یک 
شرکت در ارتباط باشد. شرکت‌هایی که جزو چهار شرکت برتر از لحاظ 
وج��ود تنوع قومی در گروه اجرایی خود هس��تند، تا ۳۳ درصد بیش��تر 
از ش��رکت‌هایی که از این نظر جزو چهار ش��رکت پایین این فهرس��ت 

هستند، عملکرد بهتری از خود نشان داده‌اند.
یکی از بزرگ‌ترین درس‌های مربوط به فرهنگ س��ازمانی که می‌توان 
از اتفاقات و بحران‌های امس��ال کس��ب کرد، تلاش‌ها برای ایجاد تنوع 
در اعض��ای گ��روه نمی‌توان��د با یک س��از مخال��ف به راحت��ی متوقف 
ش��وند. همچنین، توس��عه برنامه‌ها و به‌ کارگیری اس��تراتژی‌هایی که 
منعکسک‌نن��ده‌ اهداف باش��ند نیز از اهمیت بالایی برخوردار هس��تند. 
یکی از راه‌های خوب برای انجام این کار پیاده‌س��ازی مرتب برنامه‌های 
آموزشی و پرورشی برای کارمندان و اعضای گروه رهبری سازمان است. 
برای آنکه بتوانید در اس��تخدام کارمندان آینده‌تان این تنوع و آمادگی 
پذی��رش آن را نی��ز لحاظ کنید، ب��ه جلوگیری از ب��ه کارگیری زبان و 
لح��ن تبعیض‌آمیز در توضیحات مربوط به ش��رح وظای��ف، ایجاد گروه 
مصاحبهک‌ننده‌ متش��کل از گروه‌های مختلف س��نی، قومی و جنس��ی، 
ایجاد س��اختاری خاص ب��رای مصاحبه به 
گونه‌ای که تم��ام آدم‌ها به صورت عادلانه 
م��ورد ارزیابی ق��رار بگیرن��د و در نهایت، 
انجام فرآیند استخدام بدون اولویت دادن 

به جنسیت، قومیت و ... اقدام کنید.
۴. ایجاد چشم‌اندازی تازه برمبنای 

بلوغ درونی
با توجه به مدلی ک��ه در بخش‌های بالا 
به آن اش��اره شد – مدلی بر پایه قابلیت‌ها 
و توانایی‌های داخلی یک سازمان – ریشه‌ 
تمام تغییرات فرهنگی ناش��ی از بحران را 
می‌ت��وان در بلوغ و ظرفیت یک س��ازمان 
برای رش��د جس��ت‌وجو کرد. این ظرفیت 
ش��امل پ��رورش خ��ود و اعض��ای تیم تا 
رس��یدن به حد بلوغ و ص��رف زمان کافی 
ب��رای انعکاس این بلوغ در رفتار س��ازمان 

است.
حت��ی در ط��ول دوران ب��دون بحران و 
مش��کلات، همه‌ آدم‌ها ب��ه نوعی مجهز به 
یک سیس��تم دفاعی هس��تند ک��ه نهایت 
ت�الش خود را انجام می‌دهد تا نس��بت به 
خودمان احس��اس بدی نداش��ته باش��یم؛ 
همی��ن سیس��تم دفاعی ب��ه راحتی باعث 
می‌ش��ود ما دیگران را به خاطر اشتباهاتی 
که خودمان در آن دخیل هستیم، سرزنش 
کنیم. به خصوص، در شرایطی که مشکلات 
غیرمترقبه‌ای نیز ایجاد ش��ده باشند، این 
سیس��تم دفاعی ممکن است بیش از پیش 
فعال ش��ود‌ ول��ی می‌توانی��م از این دوران 
ب��ه عنوان فرصتی برای خنثی‌س��ازی این 
جوانب منفی این سیس��تم استفاده کنیم. 
به این ترتیب که با استفاده از این سیستم 
به شناس��ایی کمبودها و تعصبات خودمان 
بپردازی��م. اگ��ر واقع‌بینان��ه بنگریم، هیچ 
رهبری نمی‌تواند از سال ۲۰۲۰ عبور کند 
و ب��ه خود بگوید همه‌ کارها را به درس��ت 
انج��ام داده و همه چیز کاملا بر وفق مراد 
اس��ت. مهم‌ترین دس��تاوردی که در پایان 
۲۰۲۰ بای��د به آن افتخار کنید، رس��یدن 
به خودآگاهی، افزایش مسئولیت‌پذیری و 

پذیرش خویشتن است.
احتمالا ش��ما نیز درگیر فراز و نشیب‌ها 
هس��تید؛ ش��ما نی��ز ب��ا ح��س ناامنی و 
اضطراب‌هایی دس��ت به گریبان هس��تید 
که ب��ر اثر خارج ش��دن کنت��رل وضعیت 
در  ش��ده‌اند.  ایج��اد  دس��ت‌های‌تان  از 
چالش‌برانگیزترین دوره‌ها، آیا قادر هستید 
نگاه��ی آرام و مهربانانه ب��ه خود بیندازید 
و س��عی کنی��د خودآگاهی‌ت��ان را تقویت 
کنید و مسئولیت‌پذیری‌تان را نیز افزایش 
دهید؟ اگر شما به عنوان رهبر گروه نتوانید پیش از سایرین، با رفتارها، 
تعصب��ات و نظرات خود مواجه ش��وید، نمی‌توانی��د از اعضای گروه‌تان 
انتظار داشته باشید تا بتوانند از مشکلات پیش‌آمده درس عبرت بگیرند.
در نهای��ت، از پس بحران‌ها و دوران س��خت باید پذیرش خویش��تن 
برس��ید – در این صورت، اطمینان و اعتماد به خودتان افزایش می‌یابد 
و پیش خود می‌گوید، »من با تمام نقص‌ها و مشکلاتم، تا اینجا عملکرد 
خوبی داش��ته‌ام و این توانایی را دارم که بهتر از این بش��وم‌«‌ و س��پس، 
با اس��تفاده از توانایی، گ��روه خود را نیز توانمند س��ازید تا بتوانند دنیا 
را همان‌گونه که هس��ت ببینند و بدون تحمی��ل محدودیت‌ بر خود به 

موفقیت برسند.
با اینکه ۲۰۲۰ هزینه‌ها و ضررهای قابل توجهی را بر کسب و کار‌های 
سراسر جهان تحمیل کرده است، فرصت بسیار خوبی نیز برای مواجهه 
با مشکلات کلیدی در جامعه، محیط کار و حتی درون وجود هر انسان 
بوده اس��ت. فراموش نکنید فرهنگ از درون‌مان سرچش��مه می‌گیرد – 
وق��ت بگذارید و از چالش‌هایی که در این س��ال ب��ه آنها مواجه بوده‌اید 
درس بیاموزید و رش��د کنید تا در آینده بتوانید قوی‌تر از گذشته ظاهر 
ش��وید و هنگامی که با بحران‌های جدیدی رو به رو می‌شوید، بتوانید با 

قدرت بیشتری با آنها سازگار شوید.
entrepreneur/bazdeh :منبع

مهم‌ترین تغییرات فرهنگ سازمانی در ۲۰۲۰ برای همیشه
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اخبار

قم - خبرنگار فرصت امروز:  شورای اسلامی شهر قم، پرداخت 
هزینه خدمات غیر حضوری شهرســازی در دفاتر پیشخوان تا پایان 
سال را توســط شــهرداری تصویب کرد. به گزارش روابط عمومی 
شهرداری قم، در جلسه یکصد و پنجاه و هشتم شورای اسلامی شهر 
قم لایحه پرداخت هزینه ثبت درخواســت های حوزه شهرسازی در 
دفاتر پیشخوان تا پایان سال جاری تصویب شد تا مردم در مراجعه 
برای ثبت درخواست های شهرسازی هزینه ای پرداخت نکنند. به گفته 
مجید اخوان، این لایحه با هدف تشوق مردم به استفاده از خدمات غیر 
حضوری و صفر شدن هزینه های مردم در استفاده از این خدمات به 
شورای شهر ارسال شده است. وی با اشاره به هزینه ۱۰ هزار تومانی 
ثبت درخواست های حوزه شهرسازی در دفاتر پیشخوان، ادامه داد: 
برآورد شهرداری ثبت ۳۰ هزار درخواست تا پایان سال است که این 
هزینه به دفاتر پیشــخوان پرداخت خواهد شد تا مردم هزینه ای در 
این فرایند نداشــته باشند. رئیس کمیسیون برنامه و بودجه شورای 
اسلامی شــهر قم با اشاره به غیر حضوری شــدن ثبت درخواست 
فرآیندهای شهرسازی در شــهرداری قم از دهم شهریورماه، گفت: 

طبق برآوردهایی که صورت گرفته در دو هفته اخیر استفاده مستقیم 
مردم از ســامانه قمیار روند صعودی داشــته و هدف ما هم مراجعه 
مســتقیم مردم به این سامانه است. رئیس شورای اسلامی شهر قم 
هم در این جلســه با اشاره به اینکه باید رابطه آموزشی شهرداری و 
دفاتر پیشخوان تقویت شود، اظهار داشت: مردم هم باید برای استفاده 

مستقیم از سامانه قمیار آموزش ببینند. محسن رنجبر، معاون برنامه 
ریزی و سرمایه انسانی شهرداری قم هم در این جلسه با اشاره به اینکه 
شهروندان برای ثبت درخواست های حوزه شهرسازی نیازی به دفاتر 
پیشخوان ندارند، گفت: هر یک از شهروندان با مراجعه به سامانه قمیار 
می توانند خودشان ثبت درخواست را انجام دهند. وی افزود: در پورتال 
شهرداری قم فیلم و مکتوبات آموزشی برای استفاده از این سامانه در 
دسترس شهروندان است و از دهم شهریور ماه هم درصد مناسبی از 
شهروندان از این سامانه استفاده کرده اند. معاون برنامه ریزی و سرمایه 
انسانی شهرداری قم بیان کرد: آمار نشان می دهد حداقل ۴۰ درصد 
مردم سمت دفتر پیشخوان نرفته اند و خودشان درخواست داده اند 
و این عدد به مرور بیشتر می شود. یکی دیگر از مصوبات این جلسه 
کمک نقدی دو میلیارد تومانی شهرداری قم به بنیاد حفظ آثار و نشر 
ارزش های دفاع مقدس برای راه اندازی موزه انقلاب اســلامی و دفاع 
مقدس بود. قرارداد ۳۰ میلیارد تومانی با یک شرکت بخش خصوصی 
برای اورهال کردن اتوبوس های شهرداری قم از دیگر مصوبات مهم 

جلسه یکصد و پنجاه و هشتم شورای اسلامی شهر قم بود. 

آذربایجان شرقی – فلاح: مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب 
اســتان آذربایجان شــرقی در دیدار با فرماندار مراغه گفت: برای 
احداث مدول سوم تصفیه خانه فاضلاب شهری مراغه می توان از 
ظرفیت سرمایه گذاری بخش خصوصی استفاده کرد. به گزارش 
خبرنگار ما در آذربایجان شــرقی، وی ادامه داد: با احداث این فاز 
از تصفیــه خانه فاضلاب، علاوه بر حذف مشــکلات بر اثر جاری 
شدن سیلاب حاصل از بارش های فصلی، زمینه برای بهره برداری 
مناســب از آب تصفیه شــده و خروجی این واحد تصفیه فراهم 
خواهد شد. مدیرعامل شــرکت آب و فاضلاب استان اضافه کرد: 
همچنین در راستای توسعه شبکه جمع آوری فاضلاب روستایی، 
اعتبار مورد نیاز برای احداث در ۳  روســتای این شهرســتان از 
محل تســهیلات بانک توسعه اسلامی در حال پیگیری است. این 
مقام مســوول  افزود: با بهره برداری از این طرح های آبرســانی 
روســتایی ۲۰ هزار نفر از جمعیت روســتایی استان از آب شرب 

بهداشــتی بهره مند می شوند. وی همچنین گفت: در شهرستان 
مراغه نیز طرح های اصلاح شبکه فاضلاب شهری و روستایی و نیز 
احداث زلال ســاز در حال اجراست. مدیرعامل شرکت آبفا استان 
ادامه داد: از محل اعتبارات صندوق توســعه ملی نیز برای توسعه 
و رفع مشکلات مجتمع تصفیه آب شهید دهقان این شهرستان، 

اعتبار لازم تخصیص می یابد. معاون استاندار و فرماندارشهرستان 
مراغه نیزدر این دیدار گفت: طرح احداث مدول سوم تصفیه خانه 
و اصلاح شــبکه فاضلاب شهری این شهرســتان با تامین اعتبار 
لازم اجرا می شود. سید علی موسوی حسینی افزود: در این راستا 
رایزنــی های لازم برای تامین اعتبار احداث مدول ســوم تصفیه 
خانه فاضلاب از محل اعتبارات ماده ۲۳ آبفا توسط شرکت آب و 
فاضلاب این شهرستان انجام شده است. وی ادامه داد: همچنین 
اعتبار مورد نیاز برای تکمیل و اصلاح ۴۰ کیلومتر از شبکه جمع 
آوری فاضلاب شهری این شهرستان از محل اعتبارات آبفا در حال 
تامین اســت. وی اضافه کرد: با تامین اعتبار مورد نیاز، به زودی 
اجرای این طرح در جهت رفع مشکلات موجود در زمینه فاضلاب 
شــهری آغاز خواهد شد. لازم به ذکر اســت در پایان این دیدار 
مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی و هیئت 

همراه از تصفیه خانه مراغه بازدید کردند.

ســاری – دهقان: بــرای پایداری فضای ســبز این مجموعه 
صدهکتاری و رشــد بهتر همه درختان باید اصلاحات کارشناسی 
لازم انجام شــود.  دکتر محمدرضا حق شناس، معاون دانشجوئی 
فرهنگــی دانشــگاه علوم پزشــکی مازندران و مســئول مجتمع 
دانشگاهی پیامبر اعظم)ص( این دانشگاه در تشریح اقدامات دانشگاه 
در راســتای فضای سبز این مجموعه آموزشی ، گفت: در یک سال 
اخیــر دو هزار و ۵۰۰ اصله نهــال چنار و هزار و ۵۰۰ اصله نهال از 
درختان بلوط و انواع درختان جنگلی کاشته شده است که در سال 
های اینده شاهد رشد این درختان و افزایش بیشتر فضای سبز در 
مجموعه پیامبر اعظم)ص( خواهیم بود. دکتر حق شــناس با بیان 
اینکه بیش از ۶ هکتار از اراضی پشــت خوابگاه مجمتع به کاشت 
مرکبات اختصاص پیدا کرد که محصولات آن نیز به بار نشســته 
اســت، افزود: یکــی از اهداف ما ، اجرای برنامه هایی در راســتای 
سر سبز شــدن این مجموعه با درختان مناسب اقلیم منطقه ای 

است که این مسئله زمان بر می باشد. مسئول مجتمع دانشگاهی 
پیامبر اعظم)ص( دانشگاه علوم پزشکی مازندران با بیان اینکه برای 
اصلاحات و نگهداری از فضای سبز مجتمع باید یکسری استراتژی 
هایی داشــته باشیم، علت اصلی قطع اخیر درختان صنوبر را آفت 

زدگی و بیمار شدن این درختان عنوان کرد و افزود: البته قطع این 
درختان گلایه هایی را توســط هیات علمی در پی داشته است که 
از اظهار نظر دلســوزانه این عزیزان برای حفظ طبیعت و شرایطی 
که دوســت داشتند تشکر و قدردانی می کنم و از این عزیزان می 
خواهم تا در جهت توســعه فضای سبز و برنامه ریزی های لازم در 
این زمینه کمک کنند. دکتر حق شناس با بیان اینکه کارشناسان 
بر قطع درختان صنوبر و کمک به رشــد درختان دیگر و جایگزین 
کردن برخی از درختان در مجتمع تاکید کردند، ادامه داد: باتوجه 
به آفت درختان صنوبر که بر اســاس نظرات کارشناسی اعلام شد 
مجبور به برنامه ریزی برای اصلاح این درختان شــدیم ، همچنین 
در محوطه مجتمع برخی از انواع درختان مثل چنار وجود داشتند 
که رشد تعدادی از درختان صنوبر مانع رشد آنها می شد و ما باید 
طوری برنامه ریزی مــی کردیم که درختان چنار و دیگر درختان 

را حفظ کنیم . 

بندرعباس - خبرنگار فرصت امروز: مانور 
بهداشتی و مواجه با شــرایط اضطراری احتمال 
ابتــلا کارکنان مرکز انتقال نفــت اقماری قطب 
آباد به بیماری های اپیدمــی )کووید۱۹(برگزار 
شــد. به گزارش روابط عمومی شــرکت خطوط 
لوله و مخابــرات نفت ایران منطقه خلیج فارس؛ 
رئیس HSEمنطقه گفت: باتوجه به قرار گرفتن 
اســتان هرمزگان در میــان مناطق قرمز ابتلا به 
ویروس و همچنین گســترش بیماری در زمان 
اجرای مانور و باتوجه به اینکه این منطقه دارای سه 

مرکز انتقال نفت بوده و مامورین اعزامی از دیگر 
مناطق به این منطقه رفت و آمد دارند، لذا برگزاری 
این مانور بهداشتی جهت حفظ سلامت کارکنان 
باید اجرا می شد. مسعود انصاری خاطرنشان کرد: 
هدف از برگزاری این مانورمدیریت بحران و انجام 
واکنش های ســریع در هنگام مواجهه با شرایط 
احتمال ابتلا و انتقال ویروس درمیان همکاران و 
پیش گیری از گسترش شیوع درسطح منطقه بود. 
وی در خصوص دیگر اهداف این مانور افزود: ارتقا 
سطح آمادگی مدیریت و کارکنان منطقه درهنگام 

مواجهه با شرایط مشابه ، افزایش توان، تحمل و 
تفسیر وضعیت بحران و اتخاذ تصمیمات مناسب 
در موارد مشابه، تشکیل تیم واکنش سریع و انجام 
اقدامات ضروری، شناسایی موارد آسیب پذیر، به 
حداقل رساندن ریسک شــیوع و ابتلا همکاران، 
افزایش هماهنگی بین بخــش های مختلف در 
هنگام بروز شــرایط اضطراری مشابه و شناسایی 
نقاط قابل بهبود و قوت در شــرایط اضطراری و 
بحران ازجمله اهداف دیگر این مانور بود. انصاری 
ادامــه داد: دراین مانور مدیریت و اعضای ســتاد 

بحران منطقه وکلیه کارکنان شــاغل و مامورین 
اعزامی به مرکز انتقال نفت قطب آباد، مدیریت و 
کارکنان بهداشت و درمان صنعت نفت هرمزگان، 
مدیریت و کارکنان بیمارســتان شهید محمدی 
بندرعبــاس، رئیس و کارکنان حراســت منطقه 

حضور داشتند.

آذربایجان شرقی - فلاح: جلسه کمیسیون فرهنگی و اجتماعی 
شــورای اسلامی شــهر تبریز با موضوع بررســی اهم فعالیت های 
حوزه کتاب و کتابخوانی در پنج ماهه نخســت سال توسط سازمان 
فرهنگی، اجتماعی و ورزشی تبریز برگزار شد. به گزارش خبرنگار ما 
در آذربایجان شرقی، دکتر فرج محمدقلیزاده با اشاره به گزارش اهم 
فعالیت های حوزه کتاب و کتابخوانی در پنج ماهه نخست سال گفت: 
با توجه به گزارش ارائه شــده خروجی مناسبی در این زمینه وجود 
ندارد. وی با اشاره به مبحث یارانه کتاب اظهار داشت: با توجه به این 
موضوع شهرداری توان تعیین چند کتابخانه و ارائه مستقل خدمات 
به این کتابخانه ها را نــدارد؟ دکتر قلیزاده با بیان اینکه مقرر بود ما 
برای هیچ سازمانی کارت بانکی نشویم، گفت: بجای پیگیری اجرای 
کار با واســطه وزارت ارشــاد، از تجربه وزارت ارشاد استفاده کنیم و 
در این مســیر بصورت مستقل برای خودمان کار کنیم. عضو شورای 
اســلامی شهر تبریز اضافه کرد: کتابفروشی ها به دلیل عدم حمایت 
مالی به سمت تغییر شغل می روند چرا که درآمد چندانی ندارند. وی 
تاکید کرد: بودجه از سال ۹۸ تصویب شده اما رغبتی برای اجرای آن 
توســط معاونت فرهنگی و اجتماعی نمی بینیم! دکتر قلیزاده افزود: 
میانگین کتابخوانی در تبریز از میانگین کشور پنج دقیقه کمتر است. 

عضو کمیسیون فرهنگی و اجتماعی شورای شهر تبریز گفت: تعداد 
کتابفروشــی ها کاهش پیدا کرده و اقدامات اصولی برای حمایت از 
این اقشار صورت نگرفته است. رییس کمیسیون فرهنگی و اجتماعی 
شورای اسلامی شهر تبریز  نیز گفت: امروز معیار سنجش کتابخانی 
تغییر کرده و اینطور نیست که تعداد فروش کتاب های کاغذی معیار 
مناسبی باشد. دکتر شکور اکبرنژاد اظهار داشت: وجود کتابهای پی دی 
اف و خوانــدن کتاب در فضای مجازی نیز باید مورد توجه قرار گیرد. 
محمدباقر بهشتی دیگر عضو شورای شهر تبریز نیز اظهار کرد: ما یک 
طرح پژوهشی مستمر باید داشته باشیم تا وضع مطالعه را بطور مستمر 

مورد بررســی قرار دهد. وی تصریح کرد: امروز فضای مجازی، فضای 
مطالعه است و خرید کتاب یکی از ملزومات مطالعه بشمار می رود.

شهرداری موظف است در کارهای فرهنگی 
مشارکت کند

بهشــتی با بیان اینکه تنوع کتاب در نمایشگاهای کتاب بسیار 
کم است، گفت: در نمایشــگاه کتاب پیدا کردن کتاب های معتبر 
و مهم سخت است و ناشــرین معتبر به این نمایشگاها نمی آیند. 
وی با اشــاره به اینکه نیم درصد از بودجه شهرداری بصورت قانونی 
به بخش فرهنگی تعلق دارد، افزود: رســیدگی به مشکلات ناشران 
 و نویســندگان، تقویت کتاب خوانی و ساخت کتابخانه و استفاده از 
ظرفیت های قانونی باید مورد توجه باشد. عضو کمیسیون فرهنگی 
و اجتماعی شــورای اسلامی شهر تبریز تصریح کرد: بودجه ما باید 
مبتنی بر اهداف کمی برنامه باشد و موارد پیش بینی شده به ریال 
تبدیل شود. وی ادامه داد: شهرداری اگر معاونت و سازمان فرهنگی 
دارد باید بداند ریشه اصلی فرهنگ، کتاب است. بهشتی با بیان اینکه 
شهرداری موظف است در کارهای فرهنگی مشارکت کند، گفت: اگر 
مراحل تخصیص بودجه طی شده باشد یارانه مدنظر در این کمیته 

مدنظر قرار می گیرد. 

رئیس کمیسیون برنامه و بودجه شورای اسلامی شهر قم :

روند استفاده از سامانه قمیار صعودی است

مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی :

مدول سوم تصفیه خانه فاضلاب مراغه احداث  می شود

در گفتگو با معاون دانشجوئی فرهنگی دانشگاه علوم پزشکی مازندران و مسئول مجتمع دانشگاهی پیامبر اعظم)ص(؛ 

کاشت بیش از ۴۰۰۰ نهال درخت در مجتمع پیامبر اعظم)ص( 

نشست مدیر منطقه خلیج فارس با مدیرکل اداره بنادر و دریانوردی استان هرمزگان

مانوربهداشتی کووید1۹ در مرکز انتقال نفت اقماری قطب آباد

در جلسه کمیسیون فرهنگی و اجتماعی شورای اسلامی شهر تبریز مطرح شد؛

 بجای پیگیری اجرای کار با واسطه وزارت ارشاد از تجربه این وزارتخانه استفاده شود

طرح توسعه 1۰۰۰ هکتاری شهرک های صنعتی قزوین 
قزوین - خبرنگار فرصت امروز: مدیر عامل شــرکت شــهرکهاي 
صنعتي استان قزوین گفت: طرح توســعه ۱۰۰۰ هکتاری شهرک های 
صنعتی تقاضا محور با هدف تحقق شعار امسال و رونق سرمایه گذاری ,  و 
اشتغال پایدار جوانان در استان قزوین اجرایی می شود.  به گزارش روابط 
عمومي شرکت شهرکهاي صنعتي استان قزوین، »حمیدرضا خانپور« در 
بازدید از طرح توسعه شرقي شهرک صنعتي حیدریه شهرستان تاکستان 
اظهار داشت: با توجه به استقبال بی سابقه سرمایه  گذاران از شهرک های 
صنعتی تقاضا محور قزوین، در سال جاری با حمایت استاندار و سازمان 
صنایع کوچک  ۱۰۰۰ هکتار به شهرک هاي صنعتی کاسپین یک و کاسیین۲ ) آبیک (، لیا، در شهرستان قزوین و حیدریه در 
شهرستان تاکستان افزوده می شود و با آماده سازی و اجرای زیرساخت ها آماده واگذاری به متقاضیان سرمایه گذاری است. وي 
با اشاره به آمارجذب تعداد سرمایه گذاران یادآور شد: از ابتداي سالجاري تاکنون با  ۸۶ متقاضی سرمایه گذار به میزان ۵۱ هکتار 
زمین صنعتی در شهرکها و نواحی صنعتی  قرارداد منعقد شد که میزان سرمایه گذاری این طرح های صنعتی هشت هزار میلیارد 
ریال  خواهد بود و با راه اندازی این واحدهای صنعتی زمینه اشتغال یک هزار۸۶۳ نفر از جوانان جویاي کار استان، فراهم خواهد 
شــد. خانپور همچنین توسعه و تکمیل زیرساخت ها و پروژه های زیربنایی در شهر کها و نواحی صنعتی را از اولویت های دیگر 
امسال شرکت شهرک های صنعتی قزوین عنوان کرد و اظهار داشت: در سال جاری بیش از ۵۰ پروژه عمرانی و زیربنایی با سرمایه 

گذاری ۱۰۰۰ میلیارد ریال در شهرکها و نواحی صنعتی تابعه اجرایی می شود.

مدیر عامل شرکت برق منطقه ای خوزستان
پایان عملیات احداث خط برق شاهد بهبهان - بهمئی

اهواز - شبنم قجاوند: مدیر عامل شرکت برق منطقه ای خوزستان 
با اعلام خبر پایان عملیات احداث خط ۱۳۲ کیلو ولت شــاهد بهبهان- 
بهمئی، گفت: هزینه سرمایه گذاری این پروژه بالغ بر هزار و ۶۶ میلیارد 
ریال بوده است. محمود دشت بزرگ اظهار کرد: خط ۱۳۲ کیلوولت شاهد 
بهبهان - بهمئی ۸۲ کیلومتر طول مدار دارد و باعث پایداری شــبکه و 
افزایش انتقال ظرفیت شبکه ۱۳۲ کیلوولت در شهرستان بهمئی استان 
کهگیلویه و بویراحمد خواهد شــد. وی بیان کــرد: با توجه به پیک بار، 
برقداری و اتصال آن به شــبکه به بعد از گذر از پیک موکول شده و تنها 
تحت ولتاژ ۳۳ کیلوولت قرار گرفته است. مدیر عامل شرکت برق منطقه ای خوزستان گفت: این پروژه باعث تامین انرژی پست 
۱۳۲ کیلو ولت بهمئی و ایجاد زیرساخت های لازم در منطقه جهت توسعه اقتصادی و اجتماعی خواهد شد. بنابراین گزارش، از 
مهرماه سال ۹۸ تاکنون ۲۱۴ کیلومتر مدار خط و ۱۱۳ کیلومتر مدار هادی پرظرفیت به بخش انتقال و فوق توزیع شبکه تحت 

نظارت این شرکت در استان های خوزستان و کهگیلویه و بویراحمد اضافه شده است.

واگذاری سیم کارت دانش آموزی شاد توسط مخابرات منطقه گلستان
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: دردیدار با مدیرکل آموزش و پرورش استان گلستان نحوه واگذاری سیم کارت دانش آموزی 
شاد بررسی شد.در دیدار مهندس غلامعلی شهمرادی با گوهری راد مدیرکل آموزش و پرورش استان ، در خصوص واگذاری سیم 
کارت دانش آموزی شاد بحث و تبادل نظر شد.مدیر مخابرات منطقه گلستان با تاکید بر اینکه خدمات مخابراتی می بایست به طور 
یکسان در اختیار مردم استان قرار گیرد افزود: بر اساس تصمیمات اتخاذ شده مقرر شده است به تمامی دانش آموزان در مقاطع 
تحصیلی مختلف سیم کارت دانش آموزی شاد واگذار شود.وی افزود: دانش آموزان با فعالسازی این سیم کارت می توانند به راحتی 
به سامانه شاد متصل شده و از برنامه های آموزشی آن بهره مند شوند.مدیر مخابرات منطقه گلستان با اشاره به اینکه این سیم کارت 
هم به دانش آموزان و هم به معلمان اختصاص می یابد ، استفاده از آن را رایگان دانست و گفت : اینترنت مورد نیاز برای اتصال به 
سامانه شاد توسط سیم کارت دانش آموزی شاد رایگان است و هیچ گونه هزینه در بر نخواهد داشت.غلامعلی شهمرادی گفت : بر 
اساس آمار ارسالی از سوی آموزش و پرورش استان و به تعداد خواسته شده سیم کارت شاد در اختیار آنان قرار خواهد گرفت و 

هیچ گونه محدودیتی از سوی مخابرات وجود نخواهد داشت.  

 حضور مدیر عامل شرکت گاز استان ایلام 
در دفتر ارتباط مردمی سامد استانداری

ایلام – منصوری: مدیر عامل شرکت گاز استان ایلام با حضور در دفتر ارتباطات مردمی سامد استانداری ، پاسخگوی مشکلات، 
انتقادات و شکایات همشهریان گرامی در حوزه گازرسانی شد. عباس شمس اللهی مدیرعامل شرکت گاز استان ایلام با حضور در 
دفتر ارتباط مردمی استانداری)سامد( به پاسخگویی به مشکلات، درخواست ها، شکایات و انتقادات همشهریان استان در حوزه کاری 
شرکت گاز پرداخت.  شمس اللهی تصریح کرد: برنامه ریزی حضور مدیر عامل در دفتر سامد بصورت مستمر و فصلی در دستور کار 
شرکت قرار دارد و به جهت برقراری ارتباط نزدیک با مشترکین و مردم ، اجرای برنامه ملاقات های عمومی چهره به چهره با مدیر 
عامل نیز بصورت هفتگی در روزهای دوشنبه برقرار می باشد که گزارش عملکرد این حوزه هر ماه به استانداری و مراجع مرتبط اعلام 
می گردد.  برنامه ریزی حضور در این برنامه با تبلیغات محیطی و محلی در کلیه رسانه ها و فضای مجازی استان بصورت گسترده 
انجام گرفت و از کلیه همشهریان درخواست گردید کلیه انتقادات، پیشنهادات ، شکایات و درخواست های خود را در حوزه گازرسانی 

بصورت مستقیم و از طریق تلفن ۱۱۱ دفتر ارتباطات مردمی استانداری با مدیر عامل شرکت گاز استان ایلام در میان بگذارند.

در تیر و مرداد امسال؛ تحویل 665 میلیون مترمکعب گاز به نیروگاه های گیلان 
رشت- زینب قلیپور: حسین اکبر مدیرعامل گاز گیلان با بیان نقش مهم گاز در زمینه تامین انرژی استان اظهار داشت: این 
شرکت در تیر و مرداد امسال، ۶۶۵ میلیون مترمکعب گاز به ۳ نیروگاه تولید برق استان تحویل داده است.وی در همین راستا با 
اشــاره به دستورالعمل استانداری گیلان درخصوص کاهش ساعات کاری ادارات دولتی بعلت گرمای هوا و لزوم صرفه جویی در 
مصرف برق بیان نمود: شرکت گاز استان گیلان نیز هم راستا با سایر نهاد های دولتی استان با اجرای این دستورالعمل، در جهت 
مدیریت مصرف برق تلاش نموده است.مدیرعامل شرکت گاز استان گیلان ادامه داد: شرکت گاز درجهت صرفه جویی در مصرف 
برق علاوه بر اجرای دستورالعمل استانداری، اقدامات موثری از قبیل استفاده از پنجره های دوجداره برای کاهش هدررفت سرما، 
سرویس وسایل برقی درجهت افزایش راندمان آنها، خاموش کردن لامپ های اضافه و دستگاه های برقی غیرضروری و ... را به انجام 
رسانده است.مهندس اکبر در ادامه از تحویل ۹۸ میلیون مترمکعب گاز به مشترکین خانگی خبر داد و گفت: این میزان نسبت به 
مدت مشابه سال گذشته ۱۵ درصد رشد داشته است.وی با اشاره به توجه ویژه شرکت گاز به جهش تولید اظهار داشت: در راستای 
تحقق این هدف مهم، شرکت گاز با افزایشی ۱7 درصدی، بالغ بر ۱۰۸ میلیون مترمکعب گاز را در دو ماه تابستان به مشترکین 
صنعتی استان تحویل داده است.مدیرعامل شرکت گاز استان گیلان همچنین از تحویل ۶۰ میلیون مترمکعب گاز در بخش حمل 
و نقل و ۲۲ میلیون مترمکعب گاز در بخش تجاری استان خبر داد و گفت: این شرکت در تیر و مرداد امسال مجموعاً بیش از ۹۵۰ 
میلیون مترمکعب گاز به مشترکین تحویل داده است.مهندس اکبر در پایان از برنامه ریزی این شرکت برای تحویل ۳ میلیارد و 

۸۵۰ میلیون مترمکعب گاز دیگر تا پایان امسال به حوزه مختلف مصرف خبر داد.

مدیر کل اوقاف استان بوشهر خبر داد: 
 بخشودگی اجاره دو ماهه مستاجرین رقبات تجاری وخدماتی 

عرصه واعیان وقف آسیب دیده ازویروس کرونا 
بوشــهر- خبرنگار فرصت امروز: اجاره بهای دو ماهه اسفند ۹۸ 
و فروردین ۹۹مســتاجرین آســیب دیده ازویروس کرونا رقبات تجاری 
وخدماتی عرصه واعیان وقف بخشــیده شــد . به گزارش روابط عمومی 
اداره کل اوقاف وامورخیریه اســتان بوشــهر،اجاره بهای دو ماهه اسفند 
۹۸ و فروردین ۹۹مستاجرین آسیب دیده ازویروس کرونا رقبات تجاری 
وخدماتی عرصه واعیان وقف بخشــیده شد . حجت الاسلام محمدرضا 
اسماعیل پور مدیرکل اوقاف وامورخیریه استان بوشهر با بیان این خبر 
اظهار داشــت: به منظور مساعدت به مستاجرین رقبات عرصه واعیان 
وقف ، با کاربرهای تجاری، آموزشــی، خدماتی و...) بدون حق ســرقفلی و تملک اعیان( آســیب دیده از شیوع بیماری کرونا 
وحمایت از بازار کســب و کار، طی گردشــکار انجام شده در ستاد سازمان اوقاف وامورخیریه ، وبا توجه به تصویب نامه هیات 
وزیران وســتاد ملی کرونا و همچنین موافقت نماینده ولی فقیه و رئیس سازمان اوقاف وامورخیریه، واحد های تجاری بدون 
حق سرقفلی و تملک اعیان استان بوشهر، از پرداخت اجاره بهای اسفند ماه ۹۸ و فروردین ماه معاف گردیدند. مدیر کل اوقاف 

وامورخیریه استان بوشهر خاطر نشان کرد:مبلغ این بخشودگی بالغ بر ۲ میلیارد ریال می باشد .
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 جلس��ه تک به تک یک ابزار مدیریتی بس��یار مهم اس��ت که اغلب 
دس��تک‌م گرفته می‌شود. این جلس��ه نه‌تنها راه مناسبی برای ارتباط با 
کارکنان و به اش��تراک‌گذاری اطلاعات لازم با آنها بوده، بلکه همچنین 
راه خوبی برای ش��نیدن بازخورد آنها نیز هس��ت. آنچه در اینجا بیشتر 
اهمیت دارد این اس��ت که جلس��ه‌های تک به تک فرصتی برای شکل 
دادن به تجربه و درک کارکنان از شما به عنوان یک رئیس هستند. در 
بسیاری از موارد، آنچه آنان در مورد شما و سبک مدیریت‌تان می‌بینند 
نیز در نظرش��ان در مورد کل ش��رکت یا س��ازمانی که شما نماینده‌ آن 
هس��تید، تأثیر می‌گذارد. انجام یک جلس��ه مؤثر ت��ک به تک باید یک 
اولویت برای ش��ما به عنوان یک مدیر یا رهبر تیم باش��د. 12راهنمایی 
که در این مقاله ارائه ش��ده است به شما کمک خواهد کرد تا بیشترین 
تأثیر را از این جلس��ات ببرید. اگر می‌خواهید بدانید چگونه می‌توانید با 

اعضای تیم خود جلسه‌ تک به تک برگزار کنید این مقاله را بخوانید. 
1. ذهنیت مناسبی داشته باشید

برای برگزاری یک جلسه مناسب باید از قبل آماده شوید. این آمادگی 
شامل یادداشت‌هایی که دارید و همچنین ذهنیت و نگرش شما نسبت 

به جلسه می‌شود.
اگر نگاه شما به این جلسات این باشد که این جلسات یک بار اضافی 
روی دوش ش��ما در یک روز پرمشغله کاری است نه‌تنها نتیجه مثبتی 
دریاف��ت نمیک‌نید بلکه برای‌تان اثر و نتیج��ه منفی هم در پی خواهد 

داشت. 
بنابرای��ن ذهنیت خود را عوض کنید و چن��د لحظه را به پاک کردن 
ذهن خود و تمرکز بر روی فردی که قرار است ملاقات کنید، اختصاص 

دهید.
تهیه یادداشت برای جلسه را بهتر است با بازبینی یادداشت‌های خود 
از جلسه قبلی با همان کارمند شروع کنید، به آخرین آمار عملکرد آنها 
نگاهی بیندازید و هرگونه ش��کایت یا تحس��ینی که درباره آنها دریافت 

کرده‌اید را علامت بزنید.
2. جلسات تک به تک را به طور منظم برگزار کنید

 یکپارچگی جلس��ات تک به تک به بزرگی سازمان و سبک مدیریتی 
بس��تگی دارد. بعضی منابع می‌گویند چنین جلساتی باید هفتگی باشد، 
در حال��ی که دیگ��ران می‌گویند که یک برنامه دو هفت��ه یا ماهانه هم 

کافی است.
بهتر است با توجه به محتوای جلسه و آنچه در جلسه می‌گذرد زمان 
جلسه بازنگری بعدی را در انتهای هر جلسه تنظیم کنید تا هر دو طرف 

بتوانند برای آن برنامه‌ریزی کنند.
باید فاصله زمانی بین دو جلس��ه به‌گونه‌ای باشد که کارمندتان حس 
نکند این جلس��ات بیش از اندازه هس��تند. از طرفی تداوم جلسات هم 

باید حفظ شود. 
این جلسات برای کارکنان جدید باید بیشتر برگزار شود، هفته‌ای یک 

بار یا حداقل هر دو هفته یک بار. 
 برگزاری منظم جلسات تک به تک توصیه می‌شود چون در جلسات 
تک به تک بازخوردها بازبینی می‌شود و این بازبینی به اشتراک گذاشته 

می‌شود.
یک فرهنگ عادلانه را تشویق میک‌ند.

مکالمات فردی منظم س��بب ایجاد حس اعتماد در کارکنان سازمان 
می‌شود در نتیجه انگیزه درونی آنها تقویت می‌شود.

3. برای جلسات محدودیت زمانی تعیین کنید
 بهتر اس��ت زمانی که برای این جلس��ات در نظر گرفته می‌ش��ود نه 
خیلی کوتاه باشد و نه خیلی طولانی. جلساتی که خیلی طول میک‌شد 
معم��ولا بازدهی لازم را ندارد و از آنجا که خس��تهک‌ننده اس��ت افراد را 

بی‌انگیزه میک‌ند. 
مدت زمان مطلوب هر جلسه به فاصله‌ زمانی این جلسات هم بستگی 

دارد. برای مثال اگر هر هفته یک جلس��ه داش��ته باش��ید، احتمالا یک 
جلسه 30 دقیقه‌ای کافی است. اگر جلسات‌تان دو هفته یک بار یا ماهی 

یک بار است شاید 60 دقیقه زمان برای جلسه لازم باشد.
4. فهرستی از موضوعاتی که قرار است مورد بحث و گفت‌وگو 

قرار بگیرد ایجاد کنید
برای اینکه گفت‌وگو و بحث روال مناسبی را طی کند بهتر است یک 
موضوع خاص را در نظر داش��ته باش��ید و حول محور آن صحبت کنید. 
با این حال اگر موضوع مناس��بی برای بحث پیش آمد حتما لازم نیست 
در طول جلس��ه درباره موضوع خاص��ی که در نظر دارید صحبت کنید. 
در نظر داش��تن یک موض��وع خاص، زمان‌هایی که احس��اس میک‌نید 
مکالمه به بن‌بس��ت رس��یده یا بیش از حد از موضوع دور شده است به 

شما کمک خواهد کرد. 
در نظر داش��تن ی��ک موضوع خاص ب��رای کارمندانی ک��ه درون‌گرا 

هستند و به خودی خود صحبت نمیک‌نند خیلی مفید خواهد بود. 
به عنوان مثال، شما می‌توانید سه تا پنج موضوع را که می‌خواهید در 
مورد آن بدانید آماده کنید یا لیس��تی از س��ؤالات را در مقابل خود نگه 
دارید، اما به یاد داشته باشید که باید انعطاف‌پذیر باشید. اگر مکالمه به 

صورت طبیعی در جریان است لازم نیست همه‌ آنها را بپرسید. 
در ادامه تعدادی موضوع و س��وال را که می‌توانید با مطرح کردن آنها 

پاسخ‌های کاملی دریافت کنید مطرح میک‌نیم. 
• در ک��دام بخ��ش از روز احس��اس به��ره‌وری بیش��تری میک‌نید؟ 
آیا احس��اس میک‌نی��د به یک برنامه کاری متفاوت ب��رای بهبود رفاه و 

بهره‌وری خود نیاز دارید؟
• آخرین دستاوردی که به آن  افتخار میک‌نید، چیست؟

• آی��ا پیش��نهاداتی دارید که می‌تواند به ما ب��ه عنوان یک تیم کمک 
کند؟

• آیا کس��ی در تیم وجود دارد که کار کردن با او دش��وار اس��ت؟ آیا 
می‌توانید توضیح دهید چرا؟

• کدام‌یک از وظایف برای‌تان جذاب‌تر و الهام‌بخش‌تر است؟ آیا راهی 
وجود دارد که وظایف روزانه خود را جذاب‌تر کنید؟

• تنگناه��ای اصل��ی در پروژه فعلی‌تان چیس��ت؟ آی��ا می‌توانم برای 
پیشرفت آن کمکی بکنم؟

• چیزهای��ی ک��ه در کار یا محیط دفتر ش��ما را به ط��ور کلی نگران 
میک‌نن��د چه هس��تند؟ آیا تا به ح��ال حس کرده‌اید که قدر ش��ما را 

نمی‌دانند؟
• آیا احس��اس میک‌نید که در کار به ان��دازه کافی یاد می‌گیرید؟ در 

کدام مناطق دوست دارید اطلاعات بیشتری کسب کنید؟
• برای بهبود س��بک مدیریتی‌ام و یا برای حمایت از ش��ما چه کاری 

می‌توانم انجام دهم؟
• دوست دارید بر روی کدام پروژه یا وظیفه در آینده کار کنید؟

5. جلسات را صمیمانه نگه دارید
اگر قصد دارید با کارمند خود مکالمه آرام و صادقانه داش��ته باش��ید، 
ع�الوه بر اینکه باید در مورد کلمات و زب��ان بدن‌تان فکر کنید باید به 
جو و فضای جلس��ه هم فکر کنید. منظورمان از صمیمانه نگه داش��تن 
جلسه این نیس��ت که از جدیت جلسه بکاهید بلکه هدف این است که 

جلسه‌تان حرفه‌ای و سازنده باشد نه خشک و رسمی.
اول از همه، باید یک مکان مناس��ب برای برگزاری جلسات و مکالمه 
خصوصی‌ت��ان پیدا کنید. مبلمان راحت، رنگ‌های گرم، گیاهان دفتری 
یا حتی یک منظره متفاوت از پنجره سبب می‌شود اتاق و مکان جلسه 
به فضایی مناس��ب تبدیل شود. ش��ما مجبور نیستید حتماً جلسه را در 
دفت��ر کار برگزار کنید، می‌توانید به منظور پیاده‌روی یا نوش��یدن یک 

چایی در کافی‌شاپ از دفتر کار بیرون بروید و جلسه را برگزار کنید. 
مدیرعام��ل نرم‌اف��زار ردیابی به��ره‌وری DeskTime، آرتی رزنتال، 

معتقد اس��ت جلس��ات تک به ت��ک باید خارج از محی��ط معمول دفتر 
باش��د. او همچنین معتقد است که محیط غیررسمی به این معنا نیست 
که جلس��ه بدون آمادگی قبلی برگزار شود و صورت بگیرد. او می‌گوید: 
»قبل از جلس��ه، س��ؤالات و داده‌ها را تهیه میک‌ن��م و آنها را با کارمند 
مربوطه به اش��تراک می‌گذارم، به طوری که ه��ر دو با آمادگی لازم در 

جلسه حضور پیدا و گفت‌وگو میک‌نیم.« 
6. بر کارمند تمرکز کنید

کارمند باید هس��ته اصلی جلس��ات تک به تک باش��د. تاجر معروف 
آمریکایی و نویس��نده بن هورویز توصیه میک‌ند که یک مدیر فقط باید 
10درص��د صحبت کند و بقیه صحب��ت کردن را به عهده‌‌ اعضای تیم و 

کارمندان بگذارد.
ب��ه یاد داش��ته باش��ید به عنوان ف��ردی که در موضع قدرت اس��ت، 
بای��د غ��رور خود را کن��ار بگذاری��د و در مواردی که لازم ب��ود حتی از 

کارمندان‌تان حمایت کنید.
در حالت ایده‌آل، مکالم��ه باید به طور طبیعی در مورد موضوعی که 
کارمند می‌خواهد به جریان دربیاید. اگر جلس��ه این‌گونه نشد، سؤالات 
باز مطرح کنید. افراد در پاسخ به سوالات باز می‌توانند موقعیت خود را 

بیان و انتقادات‌شان را هم مطرح کنند. 
7. واقعاً به گفته‌های آنها گوش دهید

منظور از اینکه کارمند باید هس��ته اصلی جلس��ه باشد این نیست که 
وظیفه شما این است که بگذارید فقط کارمندتان صحبت کند. شما هم 
وظیف��ه دارید به گفته‌های آنها به ص��ورت فعال گوش دهید. این بدان 
معناس��ت که شما فقط برای مؤدب بودن گوش نمیک‌نید. شما در واقع 
برای درک و به خاطر س��پردن همه چیزهایی که به اش��تراک گذاشته 
شده است گوش میک‌نید. اگر بخشی از صحبت‌های او نامفهوم بود و به 
توضیح بیشتری نیاز داشت باید از او بخواهید دوباره توضیح دهد. برای 
اینکه این ح��س را در او القا کنید که به صحبت‌هایش گوش می‌دهید 
با او ارتباط چش��می برقرار و گاهی به نش��انه تأیید حرف‌هایش سرتان 

را تکان دهید. 
برخی دیگر از تکنیک‌های گوش دادن فعال عبارتند از:
• با اعتماد به نفس باشید و یکجانبه نتیجه‌گیری نکنید.

• به کارمندان نش��ان دهید که به حرف‌های‌شان گوش‌ میک‌نید و هر 
چند دقیقه یک بار گفته‌های‌شان را خلاصه کنید.

• برای جلوگیری از س��وء‌تفاهم، برخی از اظهارات را دوباره بررس��ی 
کنید؛ مثلًا  بگویید: ‌»آیا درست است که می‌خواهید به منظور جلوگیری 

از تأخیرهای بیشتر به تیم بازاریابی این پروژه بپیوندید؟
• همه چیزهایی که می‌ش��نوید را بپذیرید و در برابر آنها موضع‌گیری 

نکنید حتی اگر انتقاد از شرکت یا عملکرد خودتان است. 
8. اطلاعات مربوطه را به اشتراک بگذارید

م��ا قبلا اش��اره کردیم ک��ه کارفرما باید کمتر صحبت کند و بیش��تر 
گ��وش دهد. با این حال، اگر چیز مهمی ب��رای گفتن دارید و می‌دانید 
که حرف‌تان طرف مقابل را تحت تأثیر قرار می‌دهد، جلسه تک به تک 

فرصت مناسبی برای بیان آن است.
اگر یک پروژه یا استراتژی جدید که باید کارمندتان را در جریان آن 
قرار دهید در دس��ت دارید یا برخ��ی از تاکتیک‌های مدیریت جدید را 
آزمایش میک‌نید و می‌خواهید آنها در مورد آن بدانند یا از آنها بازخورد 
بگیرید، بدانید که جلسه تک به تک بهترین موقعیت برای مطرحک‌ردن 

آنهاست. 
9. یادداشت بردارید

به احتمال زیاد، ش��ما مس��ئول و مدیر تعداد زیادی کارمند هستید، 
بنابراین نباید بر حافظه خود تکیه کنید تا همه صحبت‌های اعضای تیم 
را ب��ه خاطر بیاورید. از طرفی هم توصیه نمیک‌نیم که در طول جلس��ه 
یادداش��ت‌های‌تان را در لپ‌تاپ تایپ کنید. وجود یک لپ‌تاپ روبه‌روی 

ش��ما این حس را در طرف مقابل‌تان ایجاد میک‌ند که ش��ما حواس‌تان 
نیست و به گفت‌وگو با او علاقه‌ای ندارید. 

بهترین راهکار این است که یادداشت‌های‌تان را به روش قدیمی روی 
یک تکه کاغذ بنویسید. یادداشت‌برداری در طول جلسه این حس را در 
س��ایر اعضای جلسه ایجاد میک‌ند که فعالانه در جلسه شرکت میک‌نید 

و نکات گفته‌‌‌شده را در نظر می‌گیرید.
10. پس از جلسه به نتیجه‌ای برسید و هدفی داشته باشید

درس��ت مانند هر چیز دیگر در کس��ب و کار، جلسات تک به تک هم 
باید یک هدف و یک نتیجه قابل اجرا داش��ته باش��ند. به عبارت دیگر، 
اطمینان حاصل کنید که ش��ما، کارمندتان یا هر دو به جلسه به چشم 
انجام وظیفه و رف��ع تکلیف نگاه نمیک‌نید و برای برگزاری آن تمایل و 

رغبت دارید.
به همین منظور، پس از اتمام جلس��ه سریعا یک ایمیل به کارمندتان 
ارس��ال کنید و نکات اصلی جلس��ه را یادآوری کنید. انجام این کار این 
اطمین��ان را به ش��ما می‌دهد که هر دو هماهنگ هس��تید و از مراحل 

بعدی آگاهی دارید.
این ایمیل چند دقیقه بیشتر وقت شما را نمی‌گیرد، اما بدون شک در 

طولانی‌مدت اثرات ارزشمندی را به جا خواهد گذاشت. 
11. این جلسه را با کارمندان دورکار هم برگزار کنید

ام��روزه مدیران به طور فزاین��ده با تیمی کار میک‌نند که تا حدی )یا 
به طور کامل( از کارمندان دورکار تش��کیل شده است. اگر یکی از آنها 

هستید، این را بدانید:
برگزاری جلسات تک به تک با تیم دورکار بسیار حیاتی‌تر است.

چ��را؟ زیرا ش��ما می‌توانید ه��ر روز در دفتر تیم خ��ود را ببینید و از 
احوال آنان آگاهی یابید. اما در مورد احساسات و احوال کارکنان دورکار 
هیچ نظری ندارند. مدیرعامل شرکت چاپ  Printful، دیوید سیکنانز 
ش��رکتی با 500 کارمن��د را اداره میک‌ند که در دو ق��اره فعالیت دارد. 
علاوه بر برگزاری جلس��ات س��ه ماهه برای همه کارکنان، او از مدیران 
درخواست میک‌ند تا با هر یک از اعضای تیم خود، به طور منظم علاوه 

بر بررسی دو ساله عملکرد، جلسات تک به تک داشته باشند.
وی اش��اره میک‌ند: »جلس��ات تک به تک یک راه عالی برای نش��ان 
دادن این اس��ت ک��ه مدیران به عملکرد و رف��اه کارمندان خود اهمیت 
می‌دهند. در این جلسات مباحثی مطرح می‌شود که در غیر این صورت 
مطرح نمی‌شدند، مانند اینکه مثلا بهتر است چه نوع موسیقی در دفتر 

پخش شود.«
س��انتا لیس کروز، مدیر ارشد منابع انسانی در Printful،  با دیویس 
موافق��ت کرده و اضافه میک‌ن��د: »مکالمات باید بر مبنای ش��فافیت و 
اعتماد متقابل انجام ش��وند. در ای��ن مکالمات می‌توانید درباره وضعیت 
عموم��ی، تع��ادل بین کار و زندگ��ی، میزان س�المت، فعالیت‌های غیر 
کاری، علای��ق ش��خصی و...  با کارمندتان صحبت کنید و س��والاتی را 
از او بپرس��ید. در صورت وجود مش��کلی می‌توانی��د برای کمک به حل 

آن اقدام کنید. 
 12. به برگزاری مستمر جلسات پایبند باشید

ب��ه عنوان یک مدیر، در هر کاری که انجام می‌دهید، باید س��ازگاری 
وجود داش��ته باشد و جلسات تک به تک نیز مستثنا از این امر نیستند. 
لازم نیس��ت ه��ر روز یا حتی ه��ر هفته آن را برگزار کنی��د، اما باید به 

برگزاری مستمر آنها متعهد باشید.
به یاد داش��ته باشید هدف اصلی شما حمایت از عملکرد کارکنان‌تان 
است. داشتن یک گفت‌وگوی شخصی به طور منظم با هر یک از افرادی 
که به ش��ما گ��زارش می‌دهند، ب��ه افزایش مش��ارکت کارکنان کمک 
میک‌ن��د و به احتمال زیاد منجر به بهبود فرهنگ ش��رکت و بهره‌‌وری 

بالاتر خواهد شد.
Lifehack/ucan :منبع
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بررسی گام‌های اساسی در برگزاری مراسم آنلاین
چگونه مراسم آنلاین مناسبی برگزار کنیم؟

برگزاری مراسم‌های کاری گزینه جذابی برای کسب و کارها و کارآفرینان محسوب می‌شود. اغلب ما تجربه حضور در مراسم‌های 
مختلف کاری را داشته‌ایم. مهم‌ترین نکته در این میان تفاوت نحوه برگزاری مراسم‌های کاری در طول ماه‌های گذشته با آنچه در 
ذهن اغلب افراد وجود دارد، است. شیوع ویروس کرونا برگزاری مراسم‌های حضوری را بدل به گزینه‌ای خطرناک کرده است بنابراین 
اغلب کسب و کارها به سوی برگزاری مراسم‌های کاری در قالب آنلاین رفته‌اند.  بدون تردید برگزاری مراسم‌های آنلاین تفاوت قابل 
ملاحظه‌ای با مراسم‌های عادی دارد. این امر به دلیل عدم حضور مستقیم شرکتک‌نندگان امکان حواس‌پرتی را به شدت افزایش 
می‌دهد. بسیاری از سمینارهای آنلاین در عمل بدون توجه از سوی کاربران دنبال می‌شود بنابراین کمترین دستاوردی برای برندها 
و کارآفرینان موردنظر نخواهند داش��ت.  برگزاری مراس��م‌های آنلاین دارای 3 بخش اصلی است. شاید این امر برای شما به عنوان 
یک کارآفرین تازهک‌ار عجیب باشد. اغلب کارآفرینان و بازاریاب‌ها مراسم‌های تجاری را فرآیندی یکپارچه قلمداد میک‌نند. مهمترین 
نکته در این میان توجه به هدف برندها نسبت به برگزاری مراسم است. بر این اساس فرآیند طراحی و اجرای مراسمهای تجاری به 
صورت آنلاین دارای 3 مرحله پیش از اجرا، در میانه اجرا و پس از اجرا را شامل می‌شود. مسئولان برگزاری مراسم در هر مرحله‌ای 
باید نسبت به اتخاذ رویکردهای مناسب اقدام نمایند. در غیر این صورت امکان تاثیرگذاری مناسب بر روی مخاطب هدف را از دست 
خواهند داد.  تجربه مشترک بسیاری از بازاریاب‌ها و کارآفرینان اختصاص زمان قابل توجه برای بازاریابی و اجرای مراسم و در نهایت 
عدم دستیابی به اهداف تعیین شده است. دلایل بسیار زیادی برای این امر وجود دارد. بی‌شک هیچ کارآفرینی از شکست در زمینه 
برگزاری مراسم استقبال نمیک‌ند. این امر اغلب اوقات موجب بروز شرایطی دشوار برای برندها می‌شود. موضوع اصلی بحث مقاله 
کنونی بررسی برخی از مهمترین نکات در زمینه برگزاری رویدادهای آنلاین در حوزه کسب و کار است. همانطور که پیش از این 

اشاره شد، بحث مورد نظر به 3 قسمت تقسیم خواهد شد. 
پیش از برگزاری مراسم

درخواست از رئیس بخش برای سخنرانی
حضور افراد حرفه‌ای در مراسم‌های کاری دارای اهمیت بالایی است. کسب و کارها برای تاثیرگذاری هرچه بهتر بر روی مخاطب 
هدف باید با تمام قدرت‌شان در مراسم‌ها حضور یابند. این امر شامل دعوت از مدیران ارشد شرکت برای سخنرانی و مدیریت بخشی 
از مراسم است. شاید این امر در نگاه نخست بسیار ساده به نظر برسد، اما از نقطه نظر شرکتک‌نندگان دارای اهمیت بالایی خواهد 
بود. اغلب مراسم‌های کاری با معیار شهرت و اعتبار افراد حاضر و سخنران‌ها ارزیابی می‌شوند بنابراین حضور مدیران ارشد کسب و 
کار شما در این مراسم ضروری خواهد بود.  درخواست از مدیران ارشد شرکت برای حضور در مراسم آنلاین کار دشواری نیست. شما 
باید چند ماه پیش از برگزاری مراسم نسبت به اطلاع‌رسانی درباره آن اقدام نمایید. این امر فرصت مناسبی در اختیار مدیران ارشد 

و سایر مهمان‌ها برای آمادگی متن سخنرانی‌شان قرار می‌دهد. 
دعوت رسمی از مخاطب هدف

هر مراسمی دارای طیف قابل توجهی از مخاطب هدف است. برندها و کارآفرینان پیش از برگزاری مراسم باید به خوبی مخاطب 
هدف را نس��بت به حضور در مراس��م توجیه نمایند. در غیر این صورت مراسم آنلاین شما بدون استقبال مناسب از سوی مخاطب 
هدف برگزار خواهد شد. برخی از برندها برای دعوت از سخنران‌های مشهور مبالغ قابل توجهی پرداخت میک‌نند. این امر در صورت 
ناتوانی برای جلب نظر مخاطب هدف موجب ضرر هنگفت کسب و کارها می‌شود.  ارسال ایمیل‌های دعوت به کاربران علاقه‌مند به 
کسب و کار ایده جذابی برای برگزاری مراسم‌های حرفه‌ای محسوب می‌شود. این امر رفتار حرفه‌ای یک برند یا کارآفرین را نشان 
می‌دهد. انتخاب افراد برای حضور در مراسم برند باید براساس مهارت، دانش و سطح علاقه‌شان صورت گیرد. این اطلاعات با اندکی 

جست‌وجو در شبکه‌های اجتماعی و تعامل نزدیک‌تر با مشتریان امکان‌پذیر خواهد بود. 
در طول برگزاری مراسم

انتشار توییت‌های در لحظه در مورد مراسم
برگزاری مراس��م آنلاین جذابیت‌های کمتری در مقایس��ه با مراسم‌های حضوری دارد. مهمترین نکته در این میان ادامه استفاده از 
ابزارهای مناس��ب به منظور جلب نظر و تعامل مخاطب هدف اس��ت. انتشار توییت در مورد مراسم آنلاین باید همیشه از سوی اکانت 
رس��می برند صورت گیرد. در غیر این صورت امکان تاثیرگذاری بر روی کاربران فراهم نخواهد ش��د.  امروزه توییتر یکی از مهمترین 
پلتفرم‌های متن‌محور برای بازاریابی و تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف اس��ت. با این حال اگر مخاطب هدف برند ش��ما در س��ایر 
شبکه‌های اجتماعی حضور دارند، باید نسبت به استفاده از آنها نیز اقدام نمایید. برندها به طور کلی باید هر کاری برای جلب نظر مخاطب 
هدف انجام دهند. در هر صورت صرف هزینه گزاف برای برگزاری مراسم آنلاین باید همراه با سود مناسبی برای کسب و کارها باشد. 

ارتباط با سخنران‌ها در شبکه‌های اجتماعی
برگزاری مراس��م به صورت آنلاین به معنای ارتباط نزدیک میان س��خنران‌ها و برند برگزارکننده است. یکی از ایده‌های جذاب برای 
افزایش کارایی و جذابیت مراسم‌های آنلاین مربوط به ارتباط بر خط با سخنران‌ها از طریق شبکه‌های اجتماعی است. اگر حاضران در 
کنفرانس آنلاین نس��بت به کیفیت مراس��م و همچنین بحث‌های مرتبط پرسش‌هایی دارند، طرح آنها برای سخنران اصلی ایده جذابی 
خواهد بود. این امر ش��انس برندها برای ارزیابی وضعیت بازاریابی‌ش��ان را به شدت افزایش می‌دهد. با این حساب اگر در طول برگزاری 
مراسم پرسش‌های مهم و متنوعی از سوی کاربران دریافت نکردید، به احتمال زیاد آنها کمترین توجهی به مراسم کسب و کار شما ندارند. 

پس از برگزاری مراسم
جمع‌بندی سخنرانی‌های مختلف

بیان نکات مختلف در قالب بحث‌هایی با سخنران‌های گوناگون نیازمند جمع‌بندی مناسب از بحث است. بسیاری از بازاریاب‌ها در 
عمل چنین جمع‌بندی را ارائه نمیک‌نند. درست به همین خاطر در نهایت کاربران هیچ برداشت یکپارچه و قابل توجهی از مراسم 
به دست نخواهند داد. چنین تجربه‌ای انگیزه کاربران برای حضور در مراسم کسب و کارها به شدت کاهش می‌دهد. اگر شما قصد 
بازاریابی و جلب نظر مخاطب هدف‌تان به مراس��م آنلاین برند را دارید، باید تا جای ممکن از تکرار کلیش��ه‌های رایج در این زمینه 

پرهیز نمایید. در غیر این صورت امکان تاثیرگذاری مناسب بر روی مخاطب هدف را نخواهید داشت. 
ادامه تعامل با کاربران 

تعامل با کاربران پس از برگزاری مراس��م آنلاین اغلب مورد غفلت برندها قرار می‌گیرد. اگر ش��ما پس از برگزاری مراسم برندتان 
همچنان با مخاطب هدف ارتباط داش��ته باش��ید، شانس بالایی برای تبدیل آنها به مشتریان وفادار کسب و کارتان خواهید داشت. 
بس��یاری از برندها در عمل دارای بودجه‌های مناس��ب برای بازاریابی و تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف نیستند. همین امر ادامه 
تعامل با کاربران پس از برگزاری مراسم‌های آنلاین را ضروری می‌سازد. اگر شما به این نکته توجه مناسبی داشته باشید، در نهایت 
امکان تاثیرگذاری مناسب بر روی مخاطب هدف را خواهید یافت.  صرفه‌جویی در بودجه برند باید مدنظر تمام اعضای شرکت قرار 
داشته باشد، در غیر این صورت فعالیت کسب و کارها در بازار به شدت با مشکل مواجه خواهد شد. این امر در طول دوران بحران 
کرونا بیش از هر زمان دیگری مدنظر قرار گرفته است بنابراین با ادامه تعامل با مخاطب هدف در فرآیند برگزاری مراسم‌های آنلاین 

امکان صرفه‌جویی قابل توجه در هزینه‌های بازاریابی فراهم می‌شود. 
بهره‌برداری حداکثری از مراسم آنلاین 

بهره‌برداری از مراس��م‌های حوزه کاری باید به صورت حداکثر صورت گیرد. این امر با رعایت برخی از نکات اساس��ی در زمینه 
بازاریابی و جلب نظر مخاطب هدف قابل دستیابی است. همچنین باید به نکاتی نظیر مدیریت بهینه مراسم پیش، در حین و پس از 

اجرا نیز توجه داشت. چنین فرآیندی شانس برند شما برای موفقیت در زمینه بازاریابی را به شدت افزایش خواهد داد. 
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تبلیغـات خلاق

برای تغییر زندگی باید ابتدا آن را شروع کرد و بر ترس‌ها غلبه کرد، در این 
مسیر سه قانون پنج، بیست و سی ثانیه به شما کمک خواهند کرد. یک استاد 
خردمند و دانا به نام یودا جمله معروفی دارد که می‌گوید: »سعی نکن... انجام 
بده«. اگر به این جمله ایمان داشته باشید و در زندگی خود به آن عمل کنید 
مدام برای رس��یدن به اهداف خود تلاش میک‌نید. حتی اگر بارها شکست را 
تجربه کنید باز هم به خودتان فرصت عقب‌نشینی نمی‌دهید. در واقع فاصله‌ای 
اندک را بین شکس��ت‌ها و ازسرگیری فعالیت‌های‌تان قرار می‌دهید. همیشه 
آغاز یک کار که قبلًا با شکست همراه بوده است سخت‌ترین بخش است اما 
انجام دادن همین بخش که به دش��وار بودن آن واقف هس��تید برای شما که 
فردی هدفمند هستید بسیار ساده خواهد بود؛ چون شما به خوبی می‌دانید از 
زندگی چه می‌خواهید و برای آنکه به خواسته خود برسید با تمام وجود تلاش 
میک‌نید. با یک طرز تفکر زیبا نقش پررنگی در موفقیت خود داشته باشید و 
قوانینی وجود دارد که تنها در عرض چند ثانیه روش زندگی شما را به آنچه 

می‌خواهید تغییر می‌دهد.
قانون 5 ثانیه: در قانون پنج ثانیه مغز تمام 
تمای�الت خود را به موقعی��ت فعلی که دارد 
حفظ میک‌ند در واقع این قانون بر اینرس��ی 
مغز غلب��ه میک‌ند و وارد یک مس��یر مثبت 
می‌ش��ود. یک نویسنده و سخنران به نام مل 
رابینز می‌گوید: »بین دانش و علم فاصله وجود 
دارد. شما با فکر کردن به ایده‌ای جدید، مغز 
را از منطقه‌ای راحت خارج میک‌نید و موجب 
ترس و عدم اطمینان در خود می‌شوید و مغز 
هم در این موقعیت فقط تلاش میک‌ند تا شما 
را از انجام آن کار منصرف کند. بین هر ایده و 
عمل تفاوت بسیار اندکی در حدود پنج ثانیه 
وجود دارد. پس صبر بیش از اندازه شما سبب 
می‌شود به ادامه مس��یر قبلی خود بپردازید 
و اگر س��رعت عمل پایینی داشته باشید باید 

منتظر اتفاقات جدید باشید.«
بع��د از رویارویی با ت��رس و یا هر موضوع 
ترسناکی فقط کافی است به صورت نزولی از 
پنج تا یک بشمارید. از آنجایی که مغز انسان 
ع��ادت دارد تا اع��داد را به صورت افزایش��ی 
بشمارد پس ش��ما با برعکس شمردن سبب 
ب��ه ه��م زدن این عادت می‌ش��وید و موجب 
کنار آمدن مغز ش��ما با انجام کارهای جدید 
می‌شود. با ممارست قانون پنج ثانیه این قانون 
را به یک عادت جدید تبدیل میک‌نید، اعتماد 
به نفس و ش��جاعت یک کار متف��اوت را در 
انسان ایجاد میک‌ند. به عنوان مثال زمانی که 
شما در جست‌وجوی یک کار جدید هستید و 
یا به درخواست برای افزایش حقوق خود فکر 
میک‌نید قانون پنج ثانیه حتماً به شما کمک 
خواهد کرد چراکه عادت کردن به این قانون 
در گرفتن تصمیمات مهم بسیار کارآمد است.
قان��ون 20 ثانی��ه: قانون بیس��ت ثانیه هم 
قانون دیگری اس��ت که هر شخصی می‌تواند 
با انج��ام ندادن خیل��ی از ع��ادات قدیمی به 
خودش کمک کند تا کارهایی را انجام دهد که 
برایش س��ودمندتر است. بیشتر افراد به دنبال 
بهتر ش��دن آینده خود هستند پس این را به 
خوبی می‌دانند چه کارهایی را باید انجام دهند؛ 
تنبلی نمیک‌نند و هرچه س��ریع‌تر وارد عمل 
می‌ش��وند. از عادات قدیم��ی و بدی که تقریباً 
همه دارند می‌توان به این موضوع اشاره داشت: 
همه‌ ما خیلی خوب به این امر واقف هس��تیم 
که باید کمتر به تماشای تلویزیون بنشینیم و 
بیش��تر ورزش کنیم اما هر روز که از سرکار به 
منزل برمی‌گردیم خسته جلوی تلویزیون دراز 
میک‌ش��یم و به تماش��ای آن می‌پردازیم. پس 
برای کنار گذاشتن عادات بد ابتدا عادات خوب 
را درون خود پرورش دهید مطمئن باش��ید با 
ای��ن کار انرژی لازم برای انج��ام آنها را تغییر 

می‌دهید. به عنوان مثال اگر به نواختن گیتار و یا هر ساز دیگری علاقه دارید 
گیتار خود را در محلی که همیش��ه می‌نشینید قرار دهید و یا اگر می‌خواهید 
عادت تماش��ای تلویزیون را برای همیشه کنار بگذارید باتری کنترل را از جای 
آن در آورده و در محل��ی ق��رار دهید که حداقل زمان لازم برای برداش��تن آن 
بیست ثانیه باشد در این حالت شما بعد از برگشتن از سرکار با برداشتن کنترل 
تلویزی��ون متوجه جای خالی باتری می‌ش��وید و دیگر نمی‌توانید به تماش��ای 
برنامه‌های تلویزیون بپردازید، اما در عوض آن گیتارتان را در جایی قرار داده‌اید 

که همیشه آنجا می‌نشینید و به راحتی به تمرین آن ادامه می‌دهید.
قان��ون 30 ثانیه: و اما قانون دیگری هم وجود دارد که یاریگر ش��ما برای 
رس��یدن به اهداف‌تان است و آن قانون 30-30-30 نام دارد. این قانون ابتدا 
اهداف شما را به تکه‌های بسیار کوچک و قابل دسترس تبدیل میک‌ند. چون 
گاهی اوقات اهداف هر شخصی ممکن است آنقدر بزرگ باشد که حتی جرأت 
نزدیک شدن به آن را هم نداشته باشید؛ پس قانون 30-30-30 تمرینی است 

برای امتحان کردن افکار و ایده‌های جدید و خلاقانه‌ای که در سر دارید و اما 
روش انجام این قانون: باید وقت بیش��تری را برای کارهایی که دوست دارید 
اختص��اص دهید و برای انج��ام کارهایی که از آنها هیچ لذتی نمی‌برید زمان 
کمتری صرف کنید. اگر تصمیم جدی برای امتحان و یا پیاده‌سازی این روش 
را در زندگی خود دارید به این نکات به خوبی دقت کنید؛ در روز اول کارهایی 
را که دوست دارید سی ثانیه بیشتر و کارهایی را که دوست ندارید سی ثانیه 
کمتر انجام دهید و در روزهای بعد س��ی ثانیه بیشتر زمان بگذارید. هر قدر 
کاری را بیشتر انجام دهید بهتر متوجه خواهید شد آیا ارزش انجام دادن دارد 
یا باید آن را کنار بگذارید بنابراین به مرور زمان مدت انجام کار را به سی روز 
افزایش دهید و پس از آن از خود بپرسید آیا طی سی سال آینده باز هم قادر 
به انجام همین کار هستید یا خیر؟ با پرسش این سؤال از خودتان به ارزیابی 
و شناسایی کارهایی که باید ادامه داشته باشند و کارهایی که رها شوند کمک 
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