
روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

www.forsatnet . ir

نها 25 رایزن بازرگانی در 150 سفارتخانه ایران در سراسر جهان حضور دارد

فقر رایزنی اقتصادی
فرصت امروز: طبق گزارش بازوی پژوهشی وزارت صمت، از بین 150 نمایندگی و سفارتخانه های وزارت خارجه 
در خارج از كش��ور تنها 25 رایزن بازرگانی اعزام شده اس��ت كه البته همین تعداد محدود نیز 75درصد بازارهای 
اصلی صادراتی ایران را پوشش می دهند، اما از بازارسازی جدید خبری نیست. همچنین طبق برآورد بانك جهانی، 
10 درصد افزایش در بودجه س��ازمان های توس��عه تجارت بین ش��ش دهم تا یك درصد افزایش در صادرات را به 
دنبال خواهد داش��ت. س��ازمان های توسعه تجارت در بسیاری از كش��ورها متولی اصلی توسعه تجارت و سردمدار 
پیش��برد دیپلماس��ی تجاری هستند. براس��اس مطالعه بانك جهانی، این س��ازمان ها عمدتا زیر نظر دولت فعالیت 
می كنند و بیش از 40 درصد آنها دفاتری در خارج از كشور دارند و بیشترین سهم بودجه خود را برای فعالیت های 
بازاریابی و تحقیقات بازار صرف می كنند. طبق برآورد بانك جهانی 10 درصد افزایش در بودجه سازمان ها توسعه 
تجارت بین ش��ش دهم تا یك درصد افزایش در صادرات را به همراه خواهد داش��ت. رایزنان بازرگانی نقش مهمی 

در پیشبرد اهداف این سازمان ها ایفا می كنند. دامنه و پوشش فعالیت رایزنان بازرگانی طی...

آیا تحریم های جدید آمریکا، واردات غذا و دارو را نشانه می رود؟

 واکنش روحانی و همتی
به تحریم 1۸ بانک ایرانی
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مدیرعامل بانک پاسارگاد در سومین کنفرانس مدیریت  دانشی مطرح کرد

دانشگران، دارایی  هر سازمانی هستند

۸ استراتژی برای مدیریت تیم دورکار
اصول مدیریت سایت  برای کسب و کارهای کوچک

تبلیغات متقاعدکننده در شبکه های اجتماعی
بازاریابی در اینستاگرام با هدیه های جذاب

چه چیزی تصمیم مشتریان را تغییر می دهد؟
حرفه ای گری به سبک اپل 

۸ تا 16

مدیریتوکسبوکار

امکانات جدید برای دهمین 
سالگرد تاسیس اینستاگرام 

سرمقاله
آسیب شناسی مطالبات 

معوق بانک  ها

یک��ی از پرس��ش های مطرح 
در صنع��ت بانکداری این اس��ت 
كه مدیران بانک��ی پس از تاخیر 
در وص��ول اقس��اط تس��هیلات 
پرداخت شده، قانونا چه مسئولیتی 
و  س��پرده گذاران  مقاب��ل  در 
س��هامداران بانك ه��ا و مراج��ع 
نظارت��ی دارند و اص��ولا معضل 
مطالبات معوق بانك ها را چگونه 

بایستی مدیریت كنند؟
ب��ه  ط��ور معم��ول پرداخ��ت 
تسهیلات بانکی، وصول تسهیلات 
پرداخت ش��ده و مجددا پرداخت 
تسهیلات، چرخه دائمی فعالیت 
بانك ها و موسسات اعتباری است. 
پرداخت تس��هیلات نیز نیازمند 
منابع مالی است. بخشی از منابع 
موردنیاز برای پرداخت تسهیلات 
توس��ط خ��ود بانك ه��ا تامی��ن 
می شود، اما براساس مبانی قانون 
عملیات بانکی بدون ربا، بیشترین 
منابع تس��هیلاتی از سپرده های 
مردم تامین می ش��ود. به همین 
جه��ت اگ��ر خلل��ی در چرخ��ه 
تسهیلات دهی بانك ها بروز كند 
و مطالب��ات بانك ها از گیرندگان 
تس��هیلات به موقع وصول نشود، 
شبکه بانکی كش��ور با پدیده ای 
به نام »مطالب��ات معوق« روبه رو 

خواهد شد. 
ادامه در همین صفحه
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ادامه از همین صفحه
پدی��ده ای كه هم به ضرر خیل عظیم متقاضیان تس��هیلات بانکی 
به ویژه بخش تولید و هم به ضرر سپرده گذاران است، زیرا این پدیده 
به ش��دت قدرت تس��هیلات دهی بانك ها را كاهش می دهد. گزارش 
كمیس��یون اص��ل 90 قانون اساس��ی مجلس ش��ورای اس��لامی در 
خردادماه 1۳97 در این زمینه ش��گفت آور است. این كمیسیون در 
گزارش خود گفته است: »تسهیلات ریالی و ارزی نظام بانکی كشور، 
رقمی مع��ادل با 9.۳60 هزار میلیارد ریال اس��ت كه از این میزان، 
11 درصد آن تبدیل به تس��هیلات غیرجاری ش��ده اس��ت كه سهم 
بانك های دولتی از این مبلغ ۳9 درصد و س��هم بانك های غیردولتی 

61درصد است.«
طبق آخرین آمار منتشرش��ده، میزان تس��هیلات جاری و غیرجاری 
بانك ها و موسس��ات اعتباری تا تیرم��اه 1۳99 بالغ بر مبلغ  21 248 
2۳7 میلی��ارد ریال بوده اس��ت. به هرحال، بعد از پرداخت تس��هیلات، 
مطالبات بانك از تس��هیلات گیرنده »مطالبات جاری« نامیده می شود، 
زیرا تسهیلات گیرنده براساس قرارداد متعهد شده است كه اصل و سود 
تس��هیلات را در موعد یا مواعد مشخص بازپرداخت كند، اما در صورت 
تاخیر در پرداخت اقساط تسهیلات پرداخت شده، مطالبات بانك ها ابتدا 
در طبقه مطالبات سررس��ید گذش��ته و بعد در صورت ادامه تاخیر در 
طبقه مطالبات معوق و دست آخر در طبقه مطالبات مشکوک الوصول 
قرار می گیرد و بانك ها را با مشکل طاقت فرسای وصول مطالبات معوق 
مواجه می سازد كه حل آن نیازمند پیگیری فراوان و مساعدت و همراهی 

مراجع قضایی و ادارات ثبت با بانك ها و موسسات اعتباری است.
س��وال این اس��ت كه چه عواملی چالش مطالب��ات معوق را برای 
بانك ها و موسس��ات اعتباری به وجود می آورن��د؟ آیا در این ماجرا، 
بانك ها مس��ئول هس��تند یا تس��هیلات گیرندگان؟ به طور س��اده و 
خلاصه می توان مجموعه عواملی را كه چالش مطالبات معوق بانکی 
را پدید می آورند، به دو دس��ته عوامل قبل و بعد پرداخت تسهیلات 

تقسیم كرد.
عوامل موثر در ایجاد مطالبات معوق قبل از پرداخت تسهیلات

 ع��لاوه بر لزوم رعایت مقررات بانك مركزی، پرداخت تس��هیلات 
ب��ا مبالغ متوس��ط و بالا ب��ه ویژه در تس��هیلات تولی��دی نیازمند 
اعتبارس��نجی دقیق و علمی متقاضی تسهیلات است، زیرا وظیفه و 
مسئولیت قانونی بانك ها، احراز سودآور بودن طرح و پروژه متقاضی 
تس��هیلات، داش��تن بازار مناس��ب برای كالای های تولیدی طرح و 
نهایتا احراز توانایی آتی تس��هیلاتگیرنده برای پرداخت اصل و سود 
تس��هیلات دریافتی در موعد مقرر اس��ت. براس��اس نتایج حاصل از 
اعتبارس��نجی است كه  میزان تسهیلات و نوع و تركیب وثایق مورد 
نیاز بانك تعیین می ش��ود. عدم رعایت دقیق فرآیند اعتبارس��نجی 
غالبا منتهی به پرداخت تس��هیلات بی ضابط��ه و بدون وثیقه معتبر 
و كافی خواهد ش��د كه معوق شدن اینگونه تسهیلات چندان جای 
تعجب ندارد و تقریبا قطعی اس��ت. افزون بر آن، پرداخت تسهیلات 
خ��ارج از ضابط��ه و بعضا فرمایش��ی حتم��ا معوق ش��دن مطالبات 
بانك ه��ای تس��هیلاتدهنده را به دنبال خواهد داش��ت، زیرا یکی از 
وظایف مهم ش��عب بانك ها قبل از پرداخت تس��هیلات، احراز اعتبار 
اجتماعی و توانایی مالی مش��تری برای بازپرداخت تس��هیلات است 
و در كن��ار آن، اخذ وثایق معتبر و قابل اتکا با قابلیت نقدش��وندگی 

كافی نیز ازجمله ضرورت های پرداخت تس��هیلات بانکی اس��ت كه 
متاس��فانه در تس��هیلات  خارج از ضابطه و فرمایشی، امکان عملی 
رعایت این فرآیندها معمولا فراهم نیس��ت و خواه ناخواه تس��هیلات 
مورد درخواست بایس��تی پرداخت شود. پرداخت اینگونه تسهیلات 
معم��ولا معوق ش��دن مطالبات بانك را در پی خواهد داش��ت. عدم 
تکمیل قرارداد تس��هیلات و فق��دان مستندس��ازی آن نیز ازجمله 
عواملی اس��ت كه ممکن اس��ت انگیزه كافی برای نپرداختن اقساط 
در تس��هیلاتگیرنده را ایجاد كند، زی��را اینگونه افراد، موضع حقوقی 
بانك در وصول مطالبات را بسیار سست و متزلزل ارزیابی می كنند. 
بنابرای��ن با فراغ بال و طیب خاطر و ب��دون نگرانی از اقدامات بانك 
برای وصول مطالبات، تسهیلات دلخواه را دریافت می كنند، درحالی 

كه از ابتدا هم قصد بازپرداخت آن را نداشته اند.
عوامل موثر در ایجاد مطالبات معوق بعد از پرداخت تسهیلات

برخ��لاف دریافتکنن��دگان تس��هیلات خ��ارج از ضابطه، بیش��تر 
تس��هیلاتگیرندگان عادی در زمان دریافت تس��هیلات به هیچوجه 
در فکر آن نیس��تند كه تس��هیلات را از بانك دریافت ولی اقس��اط 
آن را پرداخ��ت نکنن��د. ناتوانی اقتصادی، یکی از عل��ل رایج تاخیر 
در پرداخت اقس��اط تس��هیلات اس��ت. این ناتوانی اقتصادی ممکن 
است كه ریشه در وضعیت مالی تسهیلاتگیرنده یا ریشه در تحولات 
اقتصادی جامعه داش��ته باش��د. تس��هیلاتگیرنده ای كه براس��اس 
محاسبات مالی مش��خص تصمیم به ایجاد پروژه تولیدی و صنعتی 
می گیرد ولی با سیل غیرقابل پیشبینی تورم روبه رو می شود، به ناگاه 
با بحران مالی و افزایش ناخواسته هزینههای طرح مواجه خواهد شد 
كه بدیهی ترین آثار س��و و مخ��رب آن، ناتوانی در پرداخت مطالبات 
بانك های تسهیلاتدهنده است. عدم رسیدن به مرحله تولید براساس 
برنامه زمان بندی شده نیز ازجمله عواملی است كه منتهی به ناتوانی 

مالی تسهیلاتگیرنده و معوق شدن تسهیلات بانکی خواهد شد.
گفتنی اس��ت یکی از عواملی كه ممکن است تسهیلاتگیرنده را به 
نپرداختن اقس��اط تسهیلات تش��ویق كند و انگیزه پیمانشکنی  در 
وی ایجاد نماید، مربوط به مواردی اس��ت كه برای تسهیلاتگیرنده از 
نظ��ر اقتصادی صرف كند كه بده��ی خود را به بانك پرداخت نکند، 
ولو آنکه مش��مول جرائم تاخیر ش��ود. به عنوان مثال، ممکن اس��ت 
خرید ملك، س��که و ارز از محل تس��هیلات بانک��ی، نفعی به مراتب 
بیش��تر از مشغول ش��دن به تولید و ایجاد اشتغال و پرداخت اقساط 
بانك برای بدهکاران بانکی داشته باشد. به هرحال، در صورت تاخیر 
یا معوق ش��دن اقس��اط تس��هیلات، بانك ها دو راهکار بیشتر پیش 
رو ندارند: مدارای بیش��تر با مش��تری از طریق امهال، زیرا براساس 
آموزه های دینی با بدهکاران با حس��ن نیت ول��ی ناتوان از پرداخت 
بدهی بایس��تی تا حد امکان و در چارچ��وب مقررات قانونی مدارا و 
همراهی كرد. در صورت عدم حصول و نومیدی از امهال تس��هیلات، 
انجام اقدامات قانونی و قضایی برای وصول مطالبات معوق )یا همان 
مطالبات غیرجاری( تنها راهکار پیش روی مدیران بانکی اس��ت كه 
در ص��ورت تعل��ل، قصور و كوتاه��ی در این زمینه به ط��ور قطع با 

بازخواست مراجع نظارتی مواجه خواهند شد.
امهال مطالبات معوق یا فرصت دهی به بدهکاران بانکی براس��اس 
دس��تورالعمل امهال صورت می گیرد؛ دستورالعملی كه تایید شورای 
فقه��ی بانك مركزی را به هم��راه دارد و مص��وب عالی ترین مرجع 

بانکی یعنی ش��ورای پول و اعتبار اس��ت بنابراین اگ��ر یك بانك یا 
موسسه اعتباری این دس��تورالعمل را رعایت نکند و سود یا جریمه 
مضاعف را در چارچوبی مغایر با این دستورالعمل به مشتری بدهکار 
تحمیل كند، مس��لما مرتکب تخلف ش��ده اس��ت كه از طریق بانك 
مركزی و س��ایر مراجع نظارتی قابل پیگیری و برخورد قانونی است. 
اینگون��ه تخلفات و اضافه س��تانی از بدهکاران بانکی با هیچ توجیهی 
قابل پذیرش نیس��ت اما باید به این واقعیت توجه داش��ت كه خواه 
ناخواه اعمال مقررات دس��تورالعمل امهال منتهی به افزایش میزان 
بدهی تسهیلاتگیرنده خواهد شد. بانك ها نیز قانونا مکلف به رعایت 
مصوبات و مقررات ابلاغ ش��ده بانك مركزی هستند. بدین لحاظ در 
مقوله امهال تس��هیلات منصفانه نیست كه بانك ها متهم به گرفتن 
س��ود و ربح مركب ش��وند، زیرا اگر تس��هیلات معوق امهال نشوند، 
چ��اره ای جز وصول مطالبات از مج��اری قانونی نخواهد بود بنابراین 
اگر بنا به عقیده شرعی یا باورهای اقتصادی عده ای، اجرای مقررات 
دس��تورالعمل امه��ال منتهی به اخذ س��ود و بهره مركب می ش��ود 
باید مق��ررات بانك مرك��زی را اصلاح كرد، نه آنکه در رس��انه های 
جمعی و ش��بکه های اجتماعی، نظام بانک��ی را متهم به رباخواری و 
مص��ادره واحدهای تولیدی نمود. این قبیل تبلیغات منفی نتیجهای 
جز نش��ان دادن ضعف و ناكارآمدی نظام بانکی كش��ور برای اجرای 
بانکداری اسلامی یا بانکداری بدون ربا نخواهد داشت. پرسش ساده 
از منتقدین نظام بانکی در این زمینه آن اس��ت كه در صورت معوق 
ش��دن تس��هیلات بانکی، چه راهکاری برای وصول مطالبات معوق 

بانك ها پیشنهاد می كنند؟
در هرحال، همان گونه كه گفته ش��د، معضل مطالبات معوق نظام 
بانکی كش��ور یك واقعیت اس��ت ك��ه درنهایت منته��ی به تضعیف 
قدرت تس��هیلاتدهی بانك ها خواهد شد و بسیاری از متقاضیان را از 
دسترسی به تسهیلات بانکی محروم خواهد كرد بنابراین در صورت 
نتیجهبخ��ش نبودن امه��ال، بانك ها چاره ای جز توس��ل به مراجع 
قانون��ی برای وصول مطالب��ات معوق ندارند اما در ای��ن مرحله نیز 
بانك ها و موسس��ات اعتباری همواره با چند مش��کل اساسی مواجه 

هستند:
اول؛ مش��کل اصل��ی در وص��ول مطالبات معوق بانك ها، مش��کل 
فرهنگی اس��ت. متاس��فانه در ای��ن زمینه نهاده��ای اجرایی و بعضا 
رس��انه ای به گون��ه ای عمل می كنن��د كه گویی اق��دام بانك ها در 
وصول مطالبات، گناهی نابخش��ودنی اس��ت و بانك ها بایستی فقط 
به بخش های مورد نظر آنان تس��هیلات بدهند، اما در صورت معوق 
ش��دن تسهیلات هیچ اقدامی برای وصول مطالبات به عمل نیاورند، 
وگرنه متهم به مصادره وثایق تس��هیلات یا رباخواری خواهند ش��د. 
در خوش بینانهترین حالت به نظر می رس��د صاحبان این طرز تفکر 
در مقوله پرداخت تسهیلات، موضوع را صرفا از دید دریافتکنندگان 
تس��هیلات نگاه می كنند و به تعهدات بانك ها در برابر سپرده گذاران 
و نیز صاحبان سهام توجهی ندارند، در حالی كه پرداخت تسهیلات 
بانکی، موضوعی اس��ت كه هم با منافع تس��هیلاتگیرندگان و هم با 
منافع صاحبان سپرده های بانك ها و هم با منافع سهامداران بانك ها 
ارتباط مس��تقیم دارد بنابراین نمی ت��وان در پدیده مطالبات معوق، 
موضوع را فقط از زاویه مصالح و منافع تسهیلاتگیرندگان نگریست و 
مصالح مردم سپرده گذار و صاحبان سهام را در نظر نداشت و در راه 

وصول مطالبات معوق بانك ها، موانع پیدا و پنهان بسیار ایجاد كرد.
دوم؛ مش��کل بعدی در وصول مطالبات معوق بانك ها، مش��کلات 
اجرایی اس��ت. بانك ها در مواجهه با پدیده مطالبات معوق، چاره ای 
جز توس��ل ب��ه ادارات ثبت برای وصول مطالب��ات از طریق عملیات 
اجرای��ی و انج��ام اقدامات قضایی با توس��ل و دادخواهی نزد مراجع 
قضای��ی ندارند. انصافا پرونده های بانکی در ادارات ثبت و نیز مراجع 
قضایی بس��یار فراوان هس��تند و نوبت دهی و رسیدگی به آنها وقت 
بسیار می برد و حوصله بسیار می خواهد. كثرت این پرونده ها و مدت 
زمان طولانی رسیدگی به آنها تا زمان وصول قطعی به طور طبیعی 
میزان مطالبات معوق بانك ه��ا را افزایش می دهد. در مراحل نهایی 
در صورت��ی كه این اقدامات به ج��ای وصول نقدی منتهی به تملك 
وثایق تسهیلات شود، تازه مشکلات جدید از این مرحله آغاز خواهد 
ش��د، یعنی آماده س��ازی اموال تملیکی برای فروش از طریق مزایده 
و در ص��ورت موفقیت در فروش، برگش��ت بهای حاصل از فروش به 

چرخه پرداخت تسهیلات.
خوش��بختانه اداره مقررات بانکی بانك مركزی در 1۳ مهرماه امسال 
در جدیدترین بخشنامه، یکی از شرایط اصلی امهال مطالبات معوق را 
چنین قاعده گذاری كرده است: »امهال مطالبات توسط موسسه اعتباري 
جز در موارد قانونی، صرفا براي مش��تریاني امکان پ�ذیر اس�ت ك�ه ب�ه 
تشخیص موسسه اعتباري و در چارچوب ضوابط داخلي مصوب هیأت 
م�دیره و ب�رمبنای اعتبارس�نجی انج�ام ش�ده، مطالبات مذكور پس از 
امهال در سررسید/سررس��یدهاي مقرر با درجه اطمینان معقول، قابل 
وصول باشد.« به هرحال، تمامی عوامل گفته شده هر یك به سهم خود 
در افزایش حجم مطالبات معوق موثر هستند و در مجموع، معضل مورد 
اشاره را برای نظام بانکی كشور به وجود آورده اند بنابراین منصفانه نیست 
كه از یك طرف سیستم بانکی را موظف به پرداخت تسهیلات دانست 
و از ط��رف دیگر، اقدام بانك ها برای وص��ول مطالبات معوق را گناهی 
نابخش��ودنی در جامعه جلوه داد و بانك ه��ا را در راه وصول مطالبات با 

ده ها مشکل مواجه ساخت.
در این می��ان، راهکارهای مختلفی برای كاه��ش مطالبات معوق 
بانك ها متصور است. سیاستگذاری مناسب بانك مركزی برای توزیع 
مناسب و متوازن تسهیلات بانکی بین بخش های تولیدی وكشاورزی 
و بخش ه��ای خدماتی و عام المنفعه، جلوگیری از هرگونه فش��ار بر 
مدیران بانکها برای پرداخت تسهیلات خارج از ضابطه، نهادینهسازی 
بررس��ی طرح و اعتبارس��نجی دقیق و علمی متقاضیان تسهیلات و 
تعیین میزان تس��هیلات و تركیب و نوع وثایق صرفا براس��اس نتایج 
حاصل از اعتبارس��نجی، مدارای بیش��تر با مش��تریان خوش حساب 
بده��کار و فرصت دهی قانونی به آنان برای پرداخت بدهی ش��ان به 
بانك های تس��هیلاتدهنده و به ویژه رعایت دقی��ق مصوبات ابلاغی 
بانك مركزی توسط بانك ها و موسسات اعتباری و خودداری از اخذ 
هرگونه مبلغ اضافه بر ش��رایط قراردادهای ثبت ابلاغ ش��ده توسط 
بان��ك مركزی، در كنار افزایش امکانات اجرایی ادارات ثبت و مراجع 
قضایی برای رس��یدگی به پرونده های بانك ه��ا، ازجمله راهکارهایی 
هس��تند كه می توانند از حجم مطالبات معوق بانك ها و موسس��ات 
اعتباری بکاهند، یا وصول مطالبات معوق بانك ها را تس��ریع نمایند 
و با بازگش��ت منابع به چرخه تسهیلاتدهی بانك ها، فرصت استفاده 

سایرین از تسهیلات بانکی را فراهم آورند.

آسیب شناسی مطالبات معوق بانک  ها
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ویژه اشخاص حقوقی، فعالان اقتصادی
و صاحبان مشاغل دارای مجوز فعایت



فرصت امروز: س��ومین كنفرانس بین المللی مدیریت  دانشی با رویکرد 
رهبری دانشگران و س��ومین دوره جایزه بین المللی مدیریت  دانشی به 
هم��ت »انجمن مدیریت ایران« و با هم��کاری »انجمن مدیریت  دانش 
اتریش« و »دانشگاه خاتم« هشتم مهرماه در محل دانشگاه خاتم برگزار 
ش��د. این همایش با هدف توسعه مهارت های رهبری و مدیریت دانشی 
و توانمندس��ازی دانشگران در ارزش آفرینی و تعالی سازمانی برگزار شد 
و ازجمله محورهای آن، »رهبری دانشگران در مسیر تحول دیجیتال«، 
»سبك های رهبری و ارزش های سازمانی دانشگران«، »مدیریت دانشی 
و قابلیت های پویا در كس��ب مزیت رقابتی پایدار«، »رهبری دانشگران 
)عشق و تعهد، حمایت و انگیزش، بلوغ سازمانی(« و »یادگیری دوسویه 

و استخراج دانش، دانشگران سازمانی« بود.
در این كنفرانس، دكتر مجید قاس��می، مدیرعامل بانك  پاس��ارگاد و 
رئیس هیأت مدیره انجمن مدیریت ایران به بیان اهمیت رویکرد رهبری 
دانش��گرانه پرداخت و صحبت هایش را با اشاره به تاریخچه شروع بحث 
مدیریت دانش��ی در جهان آغاز كرد. او با تش��ریح مراحل وقوع انقلاب 
صنعتی گفت: »تقریبا از اواخر قرن 19میلادی، سرمایه انس��انی دانشگرا 
در ادبیات و مقالات مختلف مطرح ش��د. البته پیش از این نیز س��رمایه 
انسانی دانشگرا مهم بود، اما از این دوره به بعد به تدریج به  صورت ویژه  

در ادبیات مدیریت به آن پرداخته شد.«
حوزه  های سازمانی متأثر از انقلاب صنعتی چهارم

او با بیان اینکه »انتظار مش��تری، توس��عه محصولات، نوآوری مبتنی 
بر همکاری متقابل و ش��کل های جدید سازمانی، از حوزه  های سازمانی 
متأثر از انقلاب صنعتی چهارم )سیس��تم های س��ایبر فیزیکی، اینترنت 
اش��یاء و شبکه( هس��تند«، ادامه داد: »امروزه س��رعت ارائه خدمات به 
مشتری بحث بسیار مهمی است. به عنوان مثال در بانك  پاسارگاد بیش 
از 96.5 درص��د از تراكنش ها از طریق بانک��داری مجازی و  الکترونیك 
در حال انجام اس��ت كه اتفاق مباركی اس��ت و در حد اس��تانداردهای 
بین المللی، كه كار كم نظیری محس��وب می ش��ود. ۳.5 درصد باقیمانده 
از تراكنش ها نیز به دلیل لزوم ش��ناخت و احراز هویت مش��تری باید به 

 صورت حضوری انجام شود و چاره ای جز آن نیست.«
مدیرعامل بانك  پاس��ارگاد با اشاره به بحث دانشگران )سرمایه انسانی 
دانش��گرا( افزود: »كار دانش��ی، یك ویژگی غال��ب در جوامع صنعتی و 
پساصنعتی است. دانشگر كسی است كه با ایده پردازی و تحلیل داده ها، 
كارهای خود را انجام می دهد. ش��خصی كه بدون اندیشیدن به راه های 
بهبود امور، به كار متعارف و روزانه خود مش��غول است، دانشگر نیست. 
دانش��گر از تحرک و پویایی ش��غلی بیش��تر لذت می  برد و می  تواند در 
مکان ه��ا و زمان ه��ای متفاوت فعالیت كند. ام��روزه این حوزه به خاطر 
بحث كرونا در حال رش��د است. »دوركاری« بخشی از همین دانشگری 
اس��ت؛ یعنی كس��ی كه بتواند در خارج از محیط كاری، وظایف محوله 
خ��ود را انجام دهد.« به اعتقاد قاس��می، »كارفرمایان، دانش��گران را به 
 عن��وان دارایی  های  س��ازمان كه دارای مهارت و اس��تعدادهای منحصر 
ب��ه فرد و متفاوتی هس��تند، در نظ��ر می  گیرند. ماهیت كار دانش��ی به 
دانش��گران امکان می دهد مهارت های رهبری را كسب كنند و از آزادی 
عمل بیش��تری بهره ببرند. یعنی س��رمایه  های انس��انی اگر ویژگی های 
دانش��گری را داشته  باشند، به حدی می رسند كه نیاز به رهبری توسط 
ف��رد دیگری را ندارند و به تنهایی می توانند كار خود و اطرافیانش��ان را 
رهبری كنند. ماهیت كار دانش��ی به دانش��گران ای��ن امکان را می دهد 
ك��ه به دلی��ل توانمندی های ش��ان، وضعیت بهتری به لح��اظ انعطاف و 

عملکردی در جایگاه های مختلف داشته باشند.«
وی سپس به ویژگی های رهبری دانش گرایانه و رهبران دانشگرا اشاره 

كرد و اضافه كرد: »رهبران دانش��گرا با پش��تیبانی از توس��عه كانال ها و 
مؤلفه های مدیریت دانش��ی، از سبك، انگیزش، ارتباطات و به  كارگیری 
ارتقای س��رمایه انس��انی برای هدایت عملکرد نوآوری سازمان، استفاده 
می كنند. رهبری دانشگرانه به  عنوان یك نگرش یا عمل قابل مشاهده یا 
ضمنی به »ایجاد«، »اش��تراک« و »بهره برداری« از دانش جدید سرعت 
می بخش��د؛ به نحوی كه منجر به ایجاد تحولی در تفکر و نتایج جمعی 
 شود. در این بحث، رقابت بین همکاران یك مجموعه و دانشگران مطرح 
نیست، بلکه یکی از ویژگی های دانشگران این است كه یافته های جدید 
و ایدههای خود را برای ایجاد تحول در تفکر و نتایج كار جمعی، با هم 

به اشتراک می گذارند.«
ویژگی های رهبری دانشگرانه و مدیریت دانشی

مدیرعامل بانك  پاس��ارگاد با بیان اینکه »رهبری دانش��گرانه مقدم بر 
مدیریت دانش��ی است«، گفت: »اگر در حوزه رهبری نتوانیم دانشگرانه 
عم��ل كنیم، نمی توانیم انتظار داش��ته باش��یم كه در ح��وزه مدیریت، 
دانش��گرانه مدیریت ش��ود. در حقیقت، رهبری دانشگرانه به  عنوان یك 
نی��روی محرک برای مدیریت دانش��ی عمل می كند و می تواند منجر به 
تقویت قابلیتهای آن  ش��ود. هرچه سطح رهبری دانشگرانه بالاتر باشد، 

سطح مدیریت دانشی هم ارتقای بیشتری خواهد یافت.«
رئی��س هیأت مدیره انجمن مدیریت ایران، مهم ترین اهداف یك رهبر 
دانشگرا به عنوان الگوی سازمان را، تقویت و تشویق یادگیری از طریق به 
چالش كش��یدن سرمایه  انسانی و تحریك فکری آنان، تشویق یادگیری 
س��ازمانی از طری��ق ایجاد انگی��زه و آموزش، اش��اعه فرهنگ یادگیری 
حرف��ه ای و توس��عه  »انتقال، ذخیره و اس��تفاده از دانش« برش��مرد و 
افزود: »انگیزش، عنصر مهم دیگری در رهبری دانشگرانه است. یکی از 
مهم ترین وظایف رهبران این است كه بدانند عوامل انگیزشی متنوعی، 
بر افراد تأثیرگذار اس��ت بنابراین رهبران باید بسته به نوع سلایق افراد 

در سازمان، از طیف متنوعی از رویکردهای انگیزشی استفاده كنند.«
به گفته او، »رهبری دانش��گرانه ش��رایط مطلوبی را برای ایجاد تعهد 
بیشتر در زمینه انجام فعالیت های R&D )تحقیق و توسعه(، به  منظور 
یادگیری خلاقانه و مبتنی بر تجربه مهیا می كند. در شركت های مبتنی 
ب��ر دانش، »الگومح��وری« باعث ایجاد یك حس مش��ترک درخصوص 
هدف والاتری می ش��ود كه نوآوری را به  عنوان یك آرمان برای رهبران 

و سرمایه انسانی سازمان، مطرح می  سازد.«
قاسمی در ادامه صحبت هایش به ویژگی های رهبران دانشی اشاره كرد 
و گفت: »رهبران دانش��گرا، تلاش های دانشگران را شناسایی و تشویق 
می  كنن��د و از ترویج رفتارهای منفی كه انتقال، اش��تراک و به كارگیری 
دان��ش را ب��ه خطر می ان��دازد، اجتن��اب می  ورزن��د. رهبران دانش��گرا 
هم��واره مثبت فکر می كنن��د و حتی از اخبار منفی نی��ز نکات مثبتی 
را اس��تخراج می كنند و از آنها در جهت رش��د س��ازمان ایده می گیرند. 
بای��د توجه داش��ت كه نگاه منف��ی در محیط كار، روحیه دانش��گری و 
انگی��زه را كاهش می دهد. این رهبران ضمن برخورداری از چش��م انداز 
راهبردی، انگیزاننده، ارتباط   دهن��ده، عامل تغییر، مربی، راهنما و الگو، 
تسهیل كننده یادگیری در سازمان و همچنین مجری دانش در سازمان 
نیز هس��تند. در همین راس��تا، گفتن این نکته خالی از لطف نیست كه 
وقتی بانك  پاس��ارگاد تأسیس شد، ما شعاری با عنوان »بانك پاسارگاد، 

یك سازمان یادگیرنده تندآموز است« را در نظر گرفتیم.«
مدیرعامل بانك پاس��ارگاد در مورد اثر رهبری دانش��گرانه بر نوآوری 
نیز افزود: »رهبری دانش��گرانه با رفتارهای مدیریت دانش��ی و عملکرد 
نوآوری، ارتباط مستقیم دارد. مدیریت دانشی، رابطه رهبری دانشگرانه 
و ن��وآوری را تس��هیل می كند. علاوه بر ای��ن، »جهت  گیری های اهداف 

سرمایه انس��انی«، در رابطه »رهبری دانشگرانه« با »رفتارهای مدیریت 
دانشی«، نقش تعدیل  كننده دارند.«

وی س��پس ب��ه خصیصه های بحث رهب��ری خردمندان��ه پرداخت و 
ادامه داد: »رهبران خردورز كس��انی هس��تند كه تا وقایع، پیشنهادها و 
پیش بینی ها را با مصلحت های عمومی یا س��ازمان تطبیق ندهند اقدام 
به انجام كاری نمی كنند. آنان می توانند به س��رعت، ماهیت هر موقعیت 
یا مشکلی را درک كنند و همچنین مجموعه  ای از خصوصیات پایدار را 
كه مورد تحسین دیگران است، در خود پرورش می  دهند. این ویژگی ها 

به عنوان مؤلفه  های خردمندی شناخته می  شوند.«
7 ستون خردمندی در رهبری )مؤلفه  های خردمندی(

قاسمی، هفت ستون خردمندی در رهبری )مؤلفه های خردمندی( را 
تس��لط بر خود، درک، تحول، رفتار، قضاوت، عدالت و اقتدار برشمرد و 
درباره هر یك از این ویژگی ها گفت: »تس��لط بر خود، تس��لط بر وجهه 
روان ش��ناختی، احساس��ی و جسمی خود در افزایش س��طح اعتماد به 
نفس، مقاومت و س��لامت مش��هود اس��ت. این موضوع باعث می شود تا 
رهبران بتوانند مشکلات و چالش ها را مرتفع سازند و در پاسخگویی به 
موقعیت های پرتنش، انتخاب های موثری داشته باشند. درک نیز شامل 
مشاهده دقیق جزییات است. بینش عمیق روانشناختی نسبت به خود و 
اطرافیان، رهبران را قادر می سازد موقعیت ها را با دقت بیشتری تحلیل 
كنند و درک بهتری از آنچه مهم است و آنچه در درجه دوم اهمیت قرار 
دارد، داشته باشد. در ارتباط با تحول نیز رهبران هرگز ساكن نمی مانند، 
دائما رش��د می كنند و تفکر و درک خود را از جهان توس��عه می دهند. 
رهب��ران خردمند، انگیزه قدرتمندی ب��رای یافتن رویکردهای جدید به 

منظور درک بهتر جهان و ایجاد تغییر احساس می كنند.«
او سپس به 4 مولفه دیگر خردمندی )رفتار، قضاوت، عدالت و اقتدار( 
اش��اره كرد و ادامه داد: »خرد این توانای��ی را در رهبران ایجاد می كند 
كه چگونه می توان یك آرمان را به واقعیت تبدیل كرد. افراد سازمان از 
كس��ی پیروی می كنند كه باور داشته باشند كه او می تواند آرمان خود 
را به مرحله اجرا درآورد. آنچه یونانیان باس��تان، آن را » خرد عملگرا« 
)Phronesis( می نامیدند. رهبران خردمند همچنین باید آماده باشند 
تا تعصبات گذش���ته را كن�ار بگذارن��د و در یك فرآیند »تصمیمگیری 
ب��از« )مبتنی بر تحقی�ق و پرس��ش به جای جانبداری( ش��ركت كنند. 
از س��وی دیگر، عدالت و انصاف از »احترام« ناش��ی می ش��ود و رهبران 
خردمن���د این احترام را نش��ان می دهن��د. آنها همچنی��ن از طری��ق 
تعام����ل م��ؤثر ب��ا »طرف��داران«، »منتقدان« و »افراد بیطرف«، این 
ادراک را در ایش���ان ایج�اد می كنند كه از شایستگی رهبری برخوردار 

هستند و این همان اقتدار است.«
رئی��س هیأت مدی��ره انجمن مدیریت ایران در انته��ا و در جمع بندی 
س��خنانش گفت: »ما ایرانیان از هزاران س��ال قبل خردورز و توحیدی 
بوده ای��م و هرگز تاری��خ غیرتوحیدی نداش��ته ایم. دان��ش را نمی توان 
نگهداری كرده و اس��تفاده نکرد، چراكه كاری بی فایده اس��ت. از این رو 
مدیران��ی كه قصد موفقیت دارند، باید اطلاعات خود را به طور مس��تمر 
ب��ه روز كرده و از این اطلاعات و انباش��ت دانش در جهت مدیریت خود 
بهره ب��رداری كنند. توصیه می كنم در هیچ مرحله ای از مثبت اندیش��ی 
ع��دول نکنید، چراك��ه در حوزه مدیریت، هرگ��ز كاری وجود ندارد كه 
نت��وان آن را انجام داد. ب��ا توجه به توانایی هایی كه خداوند در انس��ان 
ق��رار داده اس��ت، او می توان��د دنیایی را متحول كن��د؛ همانطور كه در 
حال حاضر نیز دنیا براس��اس تفکر و مدیریت انس��ان ها اداره می شود و 
ما هم در كش��ور عزیزمان ایران از منشأ و منبع بی كران سرمایه انسانی 

هوشمند و توانمند برخوردار هستیم.«

مدیرعامل بانک پاسارگاد در سومین کنفرانس مدیریت  دانشی مطرح کرد

دانشگران، دارایی  هر سازمانی هستند

محمدرضا ش��جریان عصر پنجشنبه در بیمارستان جم تهران به علت 
بیماری سرطان درگذشت، صبح جمعه بر پیکر نحیفش نماز خوانده شد 
و سپس به زادگاهش مشهد منتقل شد تا در جوار آرامگاه فردوسی و در 

كنار مهدی اخوان ثالث روی در نقاب خاک كشد.
پ��ل ریکور ،                         فیلس��وف فرانس��وي در تحلیلي درباره تاری��خ، خاطره و 
فراموش��ي، اساس��ا خاطره را امري فردي بیان می كن��د و اینکه خاطره 
هر ش��خصی با خاطره ش��خص دیگر فرق دارد و خاطره یك وجدان را 
نمی ت��وان به وجدان دیگری منتقل كرد. از نگاه ریکور، تنها این خاطره 
است كه به ما احساس گذشت زمان را نشان می دهد و حس پیوستگی 

در انسان ایجاد می كند.
ب��ه اعتقاد او، ش��خصی ب��ودن، درک عمق زمان و حس پیوس��تگی، 
س��ه كاركرد خاطره اس��ت، اما همین خاطره فردي، وقتي با دیگري به 

اشتراک گذاشته می  ش��ود مقامي اجتماعي می  یابد بنابراین عمل بازگو 
كردن اولین حلقه ارتباطی میان خاطره فردی و جمعی است. نشانه های 
دیگ��ری نی��ز از خاطره به عن��وان »مایملك جمعی« ب��ه اعتقاد ریکور 
وجود دارد: مثلا اكثر خاطرات ما خاطراتی ش��خصی نیس��تند، بخشی 
از ای��ن خاطرات را از دیگران ش��نیده ایم و یا در خان��واده فراگرفته ایم. 
ای��ن خاطره ها ب��ه حکایت تاریخی جامعه ای تعل��ق دارند كه ما عضوی 
از آن هستیم. مثل جش��ن ها، بزرگداشت ها و یادبودهایی كه به تجلیل 
از خاط��ره جمع��ی می پردازند. به عبارت بهتر، خاط��ره یا حافظه، فهم 
پدیده  ها              را براي انس��ان و جامعه انس��اني ممکن و میسر می                                                                                                                             سازد. البته 
حافظه آدمي ظرفیت نامحدود ندارد و لاجرم مجبور به حذف پاره اي از 
خاطرات براي به خاطر سپردن وقایع و حوادث جدید است. این فرآیند 
و س��ازوكار بر حافظه جمعي نیز حاكم است. ملت ها              نیز در فراز و فرود 

تاری��خ با حوادث و وقایع تلخ و ناگوار و غمبار و پیروزي ها              و موفقیت ها              
و كامیابي هاي بسیاري روبه رو مي شوند و طبعا سعي می                        كنند بخشي از 
این خاطرات تلخ و ش��یرین را به حافظه بسپارند یا راهي دیار فراموشي 
كنند. مش��کل اما زمانی به وجود می آید كه این حذف و اضافه در باب 
خاط��ره و فراموش��ي، در كادر سیاس��ت اتفاق می افتد و ن��ه در فرآیند 
طبیع��ي جامعه. در زندگی ش��خصی و اجتماعی محمدرضا ش��جریان 
نی��ز می توان این موضوع را ب��ه تمامی دریافت. اهمیت تجلیل و یادمان 
از این چنین ش��خصیت هاي مهم و تاثیرگذار ایران معاصر آنجا آش��کار 
می ش��ود كه این یادمان نه صرفا گرامیداش��ت یاد و خاطره یك شخص 
بلک��ه فرات��ر از آن و به تعبیر ریکور، اقدامي جهت هرچه غني تر ش��دن 
گنجین��ه خاطره جمعي و مبارزه با فراموش��ي جمعی یك ملت اس��ت. 
روزنامه »فرصت امروز« درگذشت خسرو آواز ایران را تسلیت می گوید.

حاشیه  ای بر درگذشت محمدرضا شجریان

خسروی آواز ایران پر کشید

دریچه

چه کسانی برنده جوایز نوبل امسال شدند؟
برندگان جایزه نوبل 2020

فصل جوایز نوبل 2020 ابتدا با اعلام برندگان جایزه نوبل پزشکی 
شروع شد و دو روز دیگر یعنی روز دوشنبه با جایزه نوبل اقتصاد به 
پایان می رسد. دوشنبه هفته گذشته بود كه آكادمی نوبل با انتشار 
بیانیه ای اعلام كرد كه جایزه نوبل پزش��کی س��ال 2020 میلادی 
ب��ه دلیل كش��ف ویروس هپاتیت س��ی )HCV( به دو دانش��مند 
آمریکایی و یك محقق برجس��ته آمریکای��ی- بریتانیایی به نام های 

هاروی آلتر، چارلز رایس و مایکل هوتون اهدا می شود.
سپس روز سه ش��نبه و چهارشنبه به ترتیب برندگان جایزه نوبل 
فیزیك و ش��یمی سال 2020 اعلام ش��دند. به گفته آكادمی نوبل، 
جایزه فیزیك امس��ال به سه دانشمند از بریتانیا، آلمان و آمریکا به 
نام های راجر پنروز، رینهارد گنزل و آندرا گز به خاطر تحقیقاتشان 
درباره سیاه چاله ها اهدا می شود. جایزه نوبل شیمی 2020 نیز به دو 
زن فرانسوی و آمریکایی تعلق گرفت و امانوئل شارپنتیه، دانشمند 
فرانس��وی و جنیفر ای دودنا، دانشمند آمریکایی برندگان مشترک 
نوبل شیمی امسال شناخته ش��دند. روز پنجشنبه نیز برنده جایزه 
نوبل ادبیات اعلام ش��د و لوئیس گلوک، ش��اعر آمریکایی از سوی 
آكادمی نوبل شایسته دریافت نوبل ادبیات 2020 شناخته شد. قرار 
اس��ت روز جمعه نیز برنده جایزه نوبل صلح كه به طور سنتی بیش 
از س��ایر جوایز نوبل مورد توجه افکار عمومی قرار دارد، اعلام شود. 
پایان بخش جوایز نوبل سال 2020 نیز اهدای جایزه نوبل اقتصادی 

در روز دوشنبه، 12 اكتبر خواهد بود.
* برندگان جایزه نوبل پزش��کی: جایزه نوبل پزشکی سال 2020 
میلادی به دلیل كش��ف ویروس هپاتیت س��ی )HCV( از آن دو 
دانش��مند آمریکایی و یك محقق برجس��ته آمریکایی- بریتانیایی 
ب��ه نام های هاروی آلتر، چارلز رایس و مایکل هوتون ش��د. آكادمی 
نوب��ل در بیانیه ای اع��لام كرد كه پیش از كش��ف ویروس هپاتیت 
 B و A توسط این س��ه دانش��مند، ویروس های هپاتیت )C(س��ی
پیش��تر شناسایی ش��ده بود ولی دلیل اكثر موارد انتقال هپاتیت از 
طریق خون بدون توضیح باقی مانده بود، لذا كشف ویروس هپاتیت 
C راز انتقال بخشی از بیماری هپاتیت مزمن را فاش كرد و با فراهم 
كردن امکان انجام آزمایش های خون و ش��رایط لازم برای س��اخت 

داروهای جدید، تاكنون جان میلیون ها نفر را نجات داده است.
آكادمی نوبل س��ال گذش��ته نیز جایزه نوبل پزشکی را به گرگ 
س��امانزا و ویلیام كیلن از ایالات متح��ده و پیتر راتکلیف از بریتانیا 
به دلی��ل پژوهش های كارآمد آنها درباره چگونگی درک س��لول ها 
از میزان اكس��یژن در دس��ترس و چگونگی س��ازگاری خود با آن، 
اعط��ا كرده ب��ود. اهدای جایزه نوبل پزش��کی به مثاب��ه آغاز فصل 
نوبل در س��ال 2020 اس��ت. البته جایزه نوبل پزش��کی امسال به 
دلیل ش��یوع ویروس كرون��ا در جهان می تواند بیش از س��ال های 
گذش��ته مورد توجه افکار عمومی ق��رار گیرد ولی با توجه به اینکه 
بررس��ی نتیجه بخش بودن تحقیقات برنده جایزه نوبل پزش��کی به 
س��ال ها زمان نیاز دارد، انتظار عمومی ب��رای اهدای جایزه 2020 
به پژوهش��گری ك��ه تحقیقات او به طور مس��تقیم با ویروس كرونا 
در ارتباط می بود، چندان با ساز و كار آكادمی نوبل سازگار نیست.

* برندگان جایزه نوبل فیزیك: جایزه نوبل فیزیك س��ال 2020 
به سه دانش��مند از بریتانیا، آلمان و ایالات متحده آمریکا به خاطر 
تحقیقاتش��ان درباره س��یاه چاله ها و همچنین كهکشان راه شیری 
رسید. كمیته نوبل با اعلام نام سه  كیهان شناس، آنها را برنده جایزه 
س��ال 2020 در رشته فیزیك معرفی كرد. طبق این تصمیم نیمی 
از ای��ن جایزه به راجر پن��روز از بریتانیا به خاطر تحقیقاتش درباره 
تشکیل سیاه چاله ها و ارتباط آن با نظریه نسبیت عام رسید و نیمی 
دیگر از جایزه به  طور مش��ترک به رینه��ارد گنزل از آلمان و آندرا 
گز از آمریکا به خاطر یافته های ش��ان درباره جرم متراكم و متمركز 

موجود در مركز كهکشان راه شیری رسید.
س��ال گذش��ته نیز آكادمی نوبل نیمی از نوبل فیزیك 2019 را 
ب��ه جیمز پیبلز به دلیل »اكتش��افات نظری او در كیهان شناس��ی 
فیزیکی« اعطا كرد و نیمی دیگر را به طور مشترک به میشل مایور 
و دیدیه كوئلوز برای »كش��ف یك سیاره فراخورشیدی كه در مدار 

ستاره ای مانند خورشید در گردش است.« داد.
* برن��دگان جایزه نوبل ش��یمی: دو دانش��مند زن فرانس��وی و 
آمریکایی جایزه نوبل ش��یمی امسال را از آن خود كردند. تحقیقات 
آنه��ا تأثیری انقلابی در علوم زیس��تی گذاش��ته و ب��ه درمان های 
جدید بیماری س��رطان كم��ك می كند. آنها شش��مین و هفتمین 
زنی هس��تند كه جایزه نوبل ش��یمی را دریافت می كنند. به گفته 
آكادمی علوم س��لطنتی س��وئد، ای��ن جایزه به دلیل توس��عه روش 
ویرایش ژنوم ها موسوم به »كریسپر« یا »قیچی ژنتیکی« به این دو 
دانش��مند اهدا ش��د. این روش می تواند دی ان ای تمام موجودات و 
میکروارگانیسم ها را تغییر دهد. با این روش می توان بخشی از ژنوم 

را حذف یا جایگزین و ویرایش و اصلاح كرد.
از س��ال 1901 ت��ا 2019 می��لادی، 111 جای��زه نوبل به 184 
دانش��مند در عرصه ش��یمی اهدا شده اس��ت كه تنها 7 نفر از آنها 
زن هس��تند. ماری كوری كه در سال 1911 جایزه نوبل شیمی را 
گرفت و دوروتی كروفوت هاجکین برنده این جایزه در سال 1964 

به تنهایی برنده جایزه نوبل شیمی شده اند.
* برنده جایزه نوبل ادبیات: سرانجام آكادمی سوئد روز پنجشنبه 
برن��ده جایزه نوبل ادبیات را لوئیس گلوک، ش��اعر آمریکایی اعلام 
كرد. دبیر آكادمی نوبل گفت كه گلوک برای »زبان مستقل خود كه 
برای موجودیت انس��ان و فردیت او بیانی زیبا و دقیق و قابل درک 
ب��رای همه مردم جهان یافته« ای��ن جایزه را دریافت می كند. البته 
دور از انتظار نبود كه در س��ال جاری نوبل ادبی به یك نویسنده یا 
ش��اعر زن از آمریکا تعلق بگیرد. لوئیس گلوک در س��ال 194۳ در 
نیویورک متولد ش��د و در كمبریج، ماساچوست زندگی می كند. او 
علاوه بر فعالیت ادبی، به عنوان اس��تاد زبان انگلیس��ی در دانشگاه 
یی��ل كار می كند. از او تاكنون 12 مجموعه ش��عر و چندین مقاله 
درباره ش��عر منتشر شده است. مهم ترین درونمایه اشعار او خانواده 

و كودكی و چالش با والدین است.
س��ال 2018 به دلیل رسوایی در آكادمی نوبل، جایزه نوبل ادبی 
به نویسنده ای اهدا نشد. به همین سبب در سال 2019 دو نویسنده 
ب��ه طور همزمان مهم تری��ن جایزه ادبی جه��ان را دریافت كردند: 
الگا توكارتسوک نویسنده لهستانی و پتر هاندكه، نویسنده اتریشی. 
آنچ��ه كه توكارتس��وک و هاندكه را به هم پیون��د می دهد، اهمیت 

مشاهده و تأمل در زندگی روزانه و در طبیعت در آثار آنان است.

اقتصاد امروز تلفن مستقیم: 286073290 www.forsatnet.ir
شنبه

19 مهر 1399

شماره 1641



فرص��ت امروز: طبق گ��زارش بازوی پژوهش��ی وزارت صمت، از بین 
150 نمایندگ��ی و س��فارتخانه های وزارت خارجه در خارج از كش��ور 
تنها 25 رایزن بازرگانی اعزام ش��ده است كه البته همین تعداد محدود 
نیز 75درصد بازارهای اصلی صادراتی ایران را پوش��ش می دهند، اما از 
بازارسازی جدید خبری نیست. همچنین طبق برآورد بانك جهانی، 10 
درصد افزایش در بودجه س��ازمان های توسعه تجارت بین شش دهم تا 

یك درصد افزایش در صادرات را به دنبال خواهد داشت.
سازمان های توسعه تجارت در بسیاری از كشورها متولی اصلی توسعه 
تجارت و س��ردمدار پیشبرد دیپلماسی تجاری هستند. براساس مطالعه 
بانك جهانی، این س��ازمان ها عمدتا زیر نظ��ر دولت فعالیت می كنند و 
بیش از 40 درصد آنها دفاتری در خارج از كشور دارند و بیشترین سهم 
بودجه خود را برای فعالیت های بازاریابی و تحقیقات بازار صرف می كنند. 
طبق برآورد بانك جهانی 10 درصد افزایش در بودجه سازمان ها توسعه 
تج��ارت بین ش��ش دهم تا یك درصد افزایش در ص��ادرات را به همراه 
خواهد داش��ت. رایزن��ان بازرگانی نقش مهمی در پیش��برد اهداف این 
س��ازمان ها ایفا می كنند. دامنه و پوش��ش فعالیت رایزنان بازرگانی طی 
ده��ه اخیر به دلیل تغییر اولویت های دولت ها تغییر اساس��ی یافته و از 
تمركز صرف بر توسعه تجارت به افزایش جذب سرمایه گذاری خارجی، 

توسعه گردشگری و توسعه برند ملی گسترش یافته است.
بازارسازی با افزایش رایزنان بازرگانی اتفاق می افتد

افزایش صادرات و توس��عه بازارهای خارجی نیازمند طراحی برنامه ها 
و اقدام��ات ترویجی و زیرس��اختی )توس��عه حمل و نقل و لجس��تیك، 
ام��ور بانك و بیمه، تجهیز مرزها و گمركات، انعقاد توافقات اس��تاندارد 
و گمركی( است. اعزام رایزنان بازرگانی در میان برنامه ها و فعالیت های 
متعدد ترویجی )اطلاع رس��انی فرصت های تجاری، آموزش و مشاوره به 
تج��ار و بازرگانان، همایش ه��ای معرفی فرصت های ب��ازار، تحقیقات و 
تبلیغات بازار، برپایی نمایشگاه های تخصصی و اختصاصی خارج كشور، 
اع��زام و پذیرش هیأت تجاری، ایجاد مراكز تجاری( تنها یکی از عوامل 

تأثیرگذار در توسعه تجارت است اما نقش مهمی در پیشبرد هر دو نوع 
برنامه های ترویجی و زیرساختی با كشور هدف ایفا می كند.

عملکرد رایزنان بازرگانی بس��ته به س��اختار اقتص��ادی بازار هدف از 
جمله اندازه و پتانسیل بازار، درجه و جایگاه اقتصادی و تجاری، محیط 
قانونی، فاصله جغرافیایی، تفاوت های فرهنگی و زبانی، داش��تن كارمند 
محلی و بودجه كافی، میزان توانمندی سفیر و كاركنان سفارت در امور 
اقتصادی، وجود نهادهای داخلی پش��تیبان و بالاخره مهارت های علمی 

و ارتباطی خود رایزنان متفاوت است.
ش��ناخت نسبی از نظام سیاسی و اقتصادی بازار هدف و اولویت بندی 
اقدام��ات و برنامه ها، شناس��ایی نهادهای تج��اری دولتی و خصوصی و 
ایج��اد ارتباط با آنها، رصد، گردآوری و تحلیل اطلاعات تجاری )تحلیل 
رقب��ا، رویدادها، اخبار، گزارش ها و ...( و ایجاد مکانیزم ارتباط با فعالین 
اقتصادی می تواند در ارتقای كارایی و اثربخش��ی رایزنان بازرگانی تأثیر 

بسزایی داشته باشد.
نقش رایزن بازرگانی به عنوان نماینده دولت و دیده بان تجاری كشور 
در ب��ازار محل مأموریت به منظور معرفی ش��فاف و عادلانه فرصت ها و 
اطلاع رس��انی ظرفیت های تجاری با كشور هدف به همه تجار و فعالین 
اقتصادی كش��ور نقش بی بدیلی است كه جایگزینی ندارد و ایده هایی 
همچون حض��ور نماینده بخش خصوصی در بازاره��ای هدف به عنوان 
رایزن بازرگانی كشور در عمل به دلیل ساختار اتاق های بازرگانی كشور 
)بس��یاری از تجار و فعالین اقتصادی كش��ور عضو تشکل ها و اتاق های 

مشترک نیستند( قابلیت اجرایی ندارد.
مزیت های اعزام رایزنان بازرگانی به بازارهای خارجی

با توجه به اینکه محدودیت های بودجه مانع از حضور گسترده رایزنان 
بازرگان��ی به عنوان نماینده دولت در بازاره��ای مختلف بالقوه و بالفعل 
خارجی ش��ده است. اتاق های بازرگانی با فعال نمودن اتاق های مشترک 
در ه��ر بازار و ایجاد دفاتر تجاری قادر خواهند بود اعضای تش��کل های 
مرتب��ط خود را از آخری��ن فرصت ها و ظرفیت های توس��عه تجاری آن 

كش��ور مطلع كند و به اعضای خود خدمات تج��اری مرتبط ارائه دهد. 
همچنین دولت و س��ازمان توس��عه و تجارت با اختص��اص بودجه های 
محدود به س��فرای ایران می تواند در بازارهای مهم كه به صورت بالقوه 
و یا بالفعل قابلیت توسعه تجارت با ایران را دارند از امکان به كارگیری 
ایرانیان متخصص مقیم خارج از كش��ور و یا حتی اش��خاص ذي صلاح 
خارجی فعال در بازارها؛ در جهت كمك به تجار و بازرگانان كشور تحت 

عنوان »مشاورین افتخاری تجاری« استفاده كند.  
حضور بیش از 20 رایزن سابق و اسبق بازرگانی در كشور كه در حال 
حاضر عمدتاً در س��ازمان توس��عه تجارت مشغول به كارند و بسیاری از 
آنها مسئولیت میز كشوری را به عهده دارند كه در آن كشور بین ۳ تا 4 
س��ال رایزن بازرگانی بوده اند، فرصت بسیار مغتنمی برای جامعه بخش 
خصوصی كشور است كه از ظرفیت، دانش، تجربه و توانمندی این افراد 

در جهت شناخت هرچه بیشتر بازارها استفاده كنند.
البته علي رغم همه كاستی ها و تفاوت در عملکردها، در مجموع پروژه 
اعزام رایزن��ان بازرگانی به بازارهای خارجی ط��ی یك دهه اخیر پروژه 
موفق��ی بوده و كلیه ذینفعان اع��م از بخش خصوصی و دولت و به طور 
خاص وزارت امور خارجه و س��فرای ایران در خارج از كش��ور بیشترین 
به��ره را از حضور این افراد در س��فارتخانههای خ��ود برده اند و همواره 

متقاضی حضور رایزنان بازرگانی در محل مأموریت خود هستند.
همانگونه كه اش��اره ش��د طبق برآوردهای بان��ك جهانی، 10 درصد 
افزایش در بودجه س��ازمان های توس��عه تجارت، ت��ا یك درصد افزایش 
در صادرات را به دنبال خواهد داش��ت. در ش��رایطی كه موضوع توسعه 
صادرات غیرنفتی به یك ضرورت برای تأمین منابع ارزی كش��ور تبدیل 
ش��ده است و با توجه به نقش تسهیل كننده رایزنان بازرگانی و خدماتی 
كه در حوزه ش��ناخت فرصت های بازار جهت توسعه صادرات به تجار و 
فعالین اقتصادی می دهند، لازم است دستگاه های متولی تأمین بودجه، 
این موضوع را در اولویت اول اقدامات اساسی برای پیشبرد سیاست های 

توسعه صادرات كشور قرار دهند.

نها 25 رایزن بازرگانی در 150 سفارتخانه ایران در سراسر جهان حضور دارد

فقر رایزنی اقتصادی
راهومسکن

وزارت راه و شهرسازی وعده داد
از افتتاح مسکن ملی تا اتمام مسکن مهر

فرصت امروز: وزارت راه و شهرسازی اعلام كرده روز اول آبان ماه 
اولین واحدهای طرح اقدام ملی مسکن و همچنین تعدادی مسکن 

مهر با حضور رئیس جمهور افتتاح خواهد شد.
اولین واحدها از پروژه 400 هزار واحدی طرح اقدام ملی مس��کن 
به نظر می رس��د كه به روزهای افتتاح نزدیك شده و براساس اعلام 
معاون وزیر راه و شهرسازی روز اول آبان ماه، پروژه های آماده شده 
مس��کن ملی در 4 بخش ب��ا حضور رئیس جمهور ب��ه بهره برداری 
می رس��د. پیش از این وزارت راه و شهرس��ازی تیرماه و مردادماه را 
زمان افتتاح مس��کن ملی اعلام كرده بود كه بنا به دلایلی از جمله 

شیوع ویروس كرونا محقق نشد.
محم��ود محمودزاده، مع��اون وزیر راه و شهرس��ازی همچنین از 
اتمام مسکن مهر شهرهای بالای 25 هزار نفر در بیش از 17 استان 
و ش��هرهای زیر 25 هزار نفر در 21 اس��تان خبر داده و گفته است: 
پیش بینی می ش��ود مسکن مهر بیش از 17 اس��تان تا اول آبان به 
اتمام برسد. استان ها متعهد ش��ده اند باقیمانده واحدهای مسکونی 

مهر، تا پایان آبان امسال تحویل متقاضیان شود.
او در  بیان جزییات طرح های مسکنی كه با حضور رئیس جمهوری 
افتتاح و بهره برداری خواهند شد، با بیان آنکه طرح های مسکن ملی 
در چهار بخش افتتاح می ش��وند، توضی��ح داد: بخش اول طرح های 
مس��کن ملی، واحدهایی هس��تند كه به شکل گروهی به متقاضیان 
واگذار ش��ده است. بخش دوم افرادی هستند كه به پروژه ها معرفی 
می ش��وند كه ای��ن افراد بخش��ی از آورده خود را به پ��روژه تزریق 
كرده اند كه با توجه به پیش��رفت پروژه ها معرفی به متقاضیان انجام 
می ش��ود. بخش سوم افتتاح پروژه هایی است كه در طرح اقدام ملی 
تمام ش��ده اند و تحویل خواهند ش��د. بخش چه��ارم نیز كلنگ زنی 
پروژه های جدید اس��ت كه این بخش به منظور تحقق تولید مستمر 

مسکن انجام می شود.
گفتنی اس��ت طرح اقدام مل��ی تولید و عرض��ه 400 هزار واحد 
مس��کونی، ش��هریور 1۳98 با حضور رئیس جمهور آغاز شد. البته 
در برخی از مناطق از پایان س��ال 1۳97 كلید خورده بود. در قالب 
این طرح تا نیمه اردیبهشت ماه 1۳99 برای ۳00 هزار واحد تامین 
زمین شده و 2۳0 هزار واحد مراحل اجرایی را طی می كند. پیشتر 
محمد اس��لامی - وزیر راه و شهرس��ازی اعلام كرده بود كه اولین 
واحدهای مس��کن ملی در بعضی مناطق كش��ور، مردادماه امس��ال 
تحویل می ش��ود، اما هنوز این اقدام انجام نش��ده است. در این باره 
روز 25 ش��هریورماه محمودزاده، معاون وزیر راه و شهرسازی گفت 
كه با پایان ماه صفر اولین واحدهای مسکن ملی افتتاح خواهد شد. 
در مرحل��ه اول متوس��ط واریزی هر نفر ح��دود 40 میلیون تومان 
است. گفته می ش��ود در شهر جدید پرند 1246 واحد مسکن ملی، 
در هش��تگرد 96 واحد و در گلبه��ار ۳00 واحد با ارزش حدود 52 

میلیارد تومان آماده افتتاح است.

فاصله گذاری اجتماعی از عوامل گرانی بلیت هواپیماست
افزایش قیمت بلیت پروازهای داخلی

قیم��ت بلیت هواپیما در خردادماه امس��ال تغیی��ر كرد و انجمن 
شركت های هواپیمایی نرخ نامه جدیدی برای پروازهای داخلی روی 
س��ایت خود قرار داد و با این وجود قرار است مجددا امسال قیمت 
بلیت هواپیما از آبان ماه افزایش پیدا كند كه براس��اس جدول نرخ 
پروازه��ای داخل��ی قیمت بلیت هواپیما در این مس��یرها از حداقل 
491 ه��زار تومان ت��ا حداكثر 2میلیون و 674 ه��زار تومان متغیر 

است.
در همی��ن زمینه، دبیر انجمن ش��ركت های هواپیمایی از افزایش 
ن��رخ پروازه��ای داخلی و اجرای جدول نرخ نام��ه جدید برای بلیت 
پروازه��ای داخلی از آبان ماه امس��ال خب��ر داد و گفت: به صورت 
میانگین قیمت بلیت هواپیما در مسیرهای داخلی 50 تا 80 درصد 

افزایش یافته است.
مقصود اس��عد سامانی در گفت وگو با ایس��نا با بیان اینکه جدول 
نرخ نامه قیمت بلیت پروازهای داخلی به روزرس��انی ش��ده و از آبان 
ماه امسال اجرایی می شود اظهار كرد: یکی از عوامل افزایش قیمت 
بلیت هواپیما ش��یوع ویروس كرونا و اجرای پروتکل جدید از سوی 
س��تاد ملی كرونا است كه اعلام كرده باید از آبان ماه ظرفیت پرواز 
حداكثر  تا 60 درصد پر ش��ود و فاصله گ��ذاری اجتماعی در كابین 
پرواز نیز رعایت شود بنابراین الزام شركت های هواپیمایی به اجرای 

این سایت خود در تغییر قیمت بلیت هواپیما موثر است.
او ادام��ه داد: همچنین یکی دیگ��ر از دلایل افزایش قیمت بلیت 
هواپیما این اس��ت كه 60 درصد هزینه شركت های هواپیمایی برای 
تامین تجهیزات و آماده سازی خود برای ارائه خدمات به مردم ارزی 
است و نرخ ارز در جدول نرخ نامه قبلی 11 هزار تومان بود در حالی 
كه هم اكنون نرخ دلار به حدود ۳0 هزار تومان افزایش یافته است.
دبیر انجمن ش��ركت های هواپیمایی با بیان اینکه جدول نرخ نامه 
جدید برای پروازهای داخلی كه از آبان ماه اعمال می شود، براساس 
دلار 28 هزار تومانی تعیین ش��ده است، گفت: در خردادماه امسال 
تنها كف نرخ بلیت هواپیما  در برخی مسیرهای پروازی تغییر كرد و 
در نرخ نامه جدید برای آنکه بتوانیم با اعمال تغییرات مذكور حضور 
خود در بازار و ارائه خدمات به مردم را ادامه دهیم. ناگزیر به اعمال 
تغییر نرخ قیمت بلیت هواپیما شدیم كه به صورت میانگین بین 50 

تا 80 درصد این تغییرات در قیمت اعمال شده است.
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با وجود تمام آس��یب های اقتصادی كه بیماری كرونا در پی داش��ت، 
آمارها نش��ان می دهد كه اقتص��اد ایران با وجود تحریم ها، توانس��ته از 
ش��رایط سخت دوران ش��یوع كرونا عبور كرده و به شرایط مشابه سال 

قبل در اقتصاد نزدیك شود.
ب��ه گ��زارش ایرنا، از زمانی ك��ه بیماری جدیدی با ن��ام و تاثیر نوین 
ب��ر زندگی جهانیان س��ایه انداخ��ت بیش از 9 ماه می گذرد، ویروس��ی 
ك��ه با نام كویید- 19 از چین س��ر بر آورد و به دلیل واگیر س��ریع آن 
جان انس��ان ها را ب��ه مخاطره انداخت و س��پس آرام آرام راه خود را به 
تمام ش��هرها و كش��ورهای جهان پیدا كرد و گسترش یافت. به همین 
دلیل بود كه برای جلوگیری هرچه بیش��تر از مرگ انسان ها در سراسر 
جهان، ش��هرها قرنطینه ش��دند، فضاهایی كه نیاز به تجمع افراد داشت 
از جمله گردش��گری، مرزها و فضاهای فرهنگی بس��ته شدند و مشاغل 
در صنف ه��ای مختلف نیز از این قاعده مس��تثنی نبودند و كرونا آنها را 

به تعطیلی كشاند.
س��ایه این حضور بی موقع بر درآمد و ادامه حیات انسان ها تاثیر قابل 
توجهی گذاش��ت. از یك س��و تعطیلی مش��اغل و از سوی دیگر كاهش 
تقاض��ای خرید نوعی شکس��ت اقتص��ادی را برای جهان رق��م زد، زیرا 
دیگ��ر صادرات و وارداتی نیز در هیچ جای دنیا برای تامین نیازها انجام 
نمی ش��د و واحدهای تولیدی و توزیعی نی��ز از فعالیت باز ماندند یا در 

اجبار با حداقل ظرفیت به فعالیت خود ادامه دادند.
آمارها درباره عملکرد اقتصادی چه می گویند؟

ویروس كرونا از اوایل اسفندماه به خانه ایرانی ها نیز راه یافت و دولت 
را ب��ه ایجاد محدودیت وادار كرد تا كمیت��ه مقابله با این ویروس بتواند 

راهکارهای��ی برای كنترل هرچه بهتر ب��رای جلوگیری از مرگ مردمان 
این س��رزمین پیدا كند و دس��تورالعمل های بهداش��تی نیز سر زندگی 
شهروندان در آورد و در این شرایط اقتصاد كشور نیز بی بهره نماند. بعد 
از توقف فعالیت اغلب مش��اغل در كشور از جمله فعالیتهای غیررسمی 
افرادی كه در خانه درآمدزایی می كردند، واردات و صادرات نیز به دلیل 

تعطیل شدن مرزها با كشورهای همسایه متوقف شد.
در ای��ن م��دت كه كرون��ا بر اقتصاد كش��ور تاثیرگذار بوده از س��وی 
مس��ئولان دولتی آمارهای رس��می در بخش های مختلف اعلام شد در 
زمینه مش��اغل، خس��ارت به 6 میلیون ش��اغل و ۳ میلی��ون كارگاه در 
سراس��ر كشور بر اثر شیوع ویروس كرونا برآورد شده است یا ۳0 درصد 

تعاونی ها تحت تاثیر این ویروس با مشکل مواجه شده اند.
با بس��ته شدن مرزها از اسفندماه س��ال 98 و بازگشایی تدریجی آن 
كه طی چندماه انجام ش��د حتی واردات و صادرات نیز از آس��یب كرونا 
بی نصی��ب نماند و اعمال محدودیتها بعد از بازگش��ایی مرزهای مختلف 
كش��ور در تمام بخش های ریلی، دریایی و زمینی برای كنترل انتش��ار 
این ویروس سطح تجارت در بهار 99 را در مقایسه با مدت مشابه سال 
گذشته با تفاوت هایی همراه كرد. در سه ماهه نخست سال جاری رقمی 
مع��ادل 6.4 میلیارد دلار صادرات و 7.6 میلیارد دلار واردات در كش��ور 
به ثبت رس��یده و كل تجارت در فصل بهار به 14 میلیارد دلار رس��انده 
است و این در حالی است كه تجارت كشور در مدت مشابه سال 98 به 

مجموع 21.8 میلیارد دلار دست یافته بود.
عبور آرام اقتصاد ایران از اوج بیماری کرونا

این ارقام و مقایس��ه آن با س��ال گذش��ته در فصل بهار از كاهش 44 

درص��دی صادرات و 26.8 درصد در واردات را نش��ان می دهد كه البته 
ب��ا توجه به بازگش��ایی تدریجی مرزها بار دیگر ب��ه جبران عقب ماندن 
فروردین و اردیبهشت، آمار تجارت روند صعودی گرفت و احتمال بهبود 

ارقام تا پایان امسال وجود دارد.
البته این آمارها در پنج ماهه نخس��ت امس��ال از مجموع 52 میلیون 
تن كالا به ارزش 24 میلیارد و 600 میلیون دلار تجارت خارجی ایران، 
سهم صادرات ۳8 میلیون تن به ارزش 10 میلیارد و 900 میلیون دلار 
و س��هم واردات 1۳.8 میلیون تن به ارزش 1۳ میلیارد و 700 میلیون 

دلار شده است.
ش��یوع ویروس كرونا در اقتصاد تمام كشورها تاثیرات منفی مختلفی 
گذاشته است و براساس آمار رسمی جهان شاهد رشد منفی نیم تا منفی 
51 درصدی و بیکاری بیش از 4.5 درصدی را در اكثر كش��ورها بود به 
عن��وان مثال حجم تجارت در ایتالیا و اس��پانیا ب��ا كاهش 45 درصدی 
مواجه ش��د، آلمان با كاهش 7درصدی رش��د اقتصادی، بی سابقه ترین 
ركود خود پس از س��ال 1942 را تجربه كرد و چینی ها پس از دو دهه 

وارد ركود شدند. 
ای��ران نی��ز از این كاهش جهان��ی بی نصیب نمان��د هرچند كه وجود 
تحریمهای ظالمانه و سیاست فشار حداكثری آمریکا، اقتصاد كشور را از 

تمام جهان متمایز كرده است. 
به دلیل مدیریت درس��ت و ذخایر كافی موجود در كش��ور، مشکلات 
غیرقابل پیش بینی نداده و كش��ورمان توانست از این شرایط عبور كند. 
این موضوع را فقط مس��ئولین نمی گوین��د، آمارها نیز از بهبود وضعیت 

بعد از گذر از سه ماه نخست شیوع ویروس كرونا حکایت دارد.

اقتصاد ایران چگونه از گرداب کرونا و تحریم گذر می کند؟

عبور از ملغمه تحریم و کرونا
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ارز در چه اقتصادی از تورم پیروی می کند؟
بلای جان اقتصادها

پ��س از جنگ جهان��ی دوم، تورم ب��ه عنوان یک��ی از مهم ترین 
ش��اخص های اقتص��ادی مورد توج��ه جوامع مختلف ق��رار گرفت؛ 
كش��ورهایی كه اقتصاد و زیرس��اختهای آنها در سراسر اروپا ویران 
شده بود، برای بازسازی خود، ثبات در تورم و كاهش آن را سرلوحه 

كار قرار دادند.
توج��ه به ت��ورم و جلوگیری از افزایش قیمتها ب��رای ایجاد ثبات 
و امنی��ت اقتص��ادی ضروری اس��ت. تورم در س��طح ب��الا علاوه بر 
اخت��لال در نظ��ام قیمتها، كاهش پس اندازه��ا، از بین بردن انگیزه 
سرمایهگذاری، تحریك به فرار سرمایه از بخش های واقعی به سمت 
فعالیت های س��فته بازی و درنهایت كند ش��دن رش��د اقتصادی را 
در پ��ی دارد. از دیگر آثار تورم، توزیع ثروت و درآمد به نفع اقش��ار 
ثروتمن��د در جامعه و به ضرر افراد فقیر اس��ت و همچنین كاهش 

توجه اقتصادها به ضابطه كارایی.
تورم به نوعی مادر بس��یاری از آس��یبها در اقتصاد اس��ت. توزیع 
ناعادلان��ه درآمده��ا در نهایت، ب��ا وجود اینکه ریش��های اقتصادی 
دارد، زمین��ه بی ثباتی ه��ای غیراقتصادی را هم فراه��م می كند. از 
دیگ��ر آثار تورم افزایش قیمت نس��بی كالاه��ا و خدمات صادراتی 
كش��ورها در بازارهای صادراتی است. قیمت نسبی كالاها و خدمات 
واردات��ی هم در زم��ان اوج تورم كاهش پیدا می كن��د كه به دنبال 
خ��ود، كاهش ص��ادرات و افزایش واردات را به هم��راه دارد. نتیجه 
این وضع، عدم تعادل در تراز پرداخت ها در كشور است. آثار متعدد 
و دامنه اثرگذاری گس��ترده تورم نشان می دهد این شاخص چطور 
می تواند به كلیدی برای كاهش مش��کلات اقتصادی تبدیل شود اما 
در ایران ش��اخص تورم تا چه اندازه برای حل مش��کلات اقتصادی 

مطرح شده است؟
هاربرگر، یك اقتصاددان اس��ت. او می گوی��د تورم زمانی مزمن و 
دارای س��ختی برای اقتصادهاس��ت كه یك اقتصاد در یك دوره ده 
ساله، تورمی بیش از 20درصد را تجربه كند. نکته قابل توجه درباره 
اقتصاد ایران این اس��ت كه در ایران، اقتصاد به طور متوسط در دو 
دهه تورمی بیش از 20 درصد را تجربه كرده است بنابراین می توان 

گفت تورم از بیماری های مزمن و سخت اقتصاد ایران است.
جایگاه نرخ ارز در این میان چیس��ت؟ یکی از چالش برانگیزترین 
مش��کلات در كش��ورهای درحال توس��عه برآورد اثر اشاعه نرخ ارز 
اس��ت. اثر اش��اعه نرخ ارز به دلیل اثرگذاری ب��ر قیمتهای وارداتی 
و صادرات��ی، قیم��ت مصرف كننده، س��رمایهگذاری و حجم تجارت 
خارجی اهمیت دارد. سیاس��تمداران به ش��ناخت میزان و زمان اثر 
انتق��ال نرخ ارز علاقه دارند چراكه یك عنصر مهم در سیاس��تهای 
پولی اس��ت تا به وس��یله آن بتوانند قیمتها را پیش��بینی كنند. به 
عنوان مثال بانك مركزی برای پاس��خگو بودن به انواع ش��وک های 
متفاوت نیاز به درک درستی از مکانیزم سیاست پولی دارد. بانکهای 
مركزی در جهان برای رس��یدن به سطح تورم پایین و ثبات قیمتها 
در چارچوب سیاستهای پولی، تورم را هدف قرار می دهند اما لازمه 
انجام این كار ش��ناخت عوامل تورم زاس��ت و یک��ی از این عوام هم 
حركت نرخ ارز است. درواقع نوسانات نرخ ارز می تواند به طرز قابل 
توجه��ی بر تورم یك اقتصاد اثر گذارد و تجارت آزاد یك كش��ور را 

برهم بزند.
آیا با افزایش تورم، لزوما نرخ ارز هم رش��د می كند؟ اقتصاددانان 
می گویند س��طحی از تورم برای هر اقتصادی لازم اس��ت اما در چه 
اقتصادهایی اس��ت كه نرخ ارز و تورم ب��الا رفته و اثر متقابل آن بر 
ه��م، زندگی مردم را س��خت می كند؟ اقتصادهایی ك��ه از ثبات و 
استحکام برخوردارند و بازارهای عمیق رقابتی در آنها شکل گرفته، 
نرخ تورم را به عنوان یك عامل در تعیین نرخ ارز در نظر می گیرند. 
در این اقتصاده��ا  تغییرات تورم لزوما به تغییر نرخ ارز نمی انجامد 
اما در كش��ورهایی با س��طح رقابت پذیری پایین، ع��دم بهره وری و 
بی كیفیتی محصولات، تورم می تواند نرخ ارز را متناسب با خود بالا 
ببرد تا كاس��تی های اقتصاد را جبران كند. درواقع در این اقتصادها 
ن��رخ ارز از تورم پیروی می كند. در ش��رایطی كه نقدینگی بس��یار 
بالاس��ت، تورم به طور مس��تمر بالا می رود و نرخ ارز هم همراه آن 
رش��د می كند، اقتصاد متحمل هزینه های بسیار می شود. در چنین 

شرایطی باید به طور خاص زمینههای تورم را محدود كرد.

بانک مرکزی اعلام کرد
وضعیت چک های عادی و رمزدار در مردادماه

از ۳04 هزار و 900 میلیارد تومان چك وصول شده در مردادماه 
امس��ال 57.4درصد آن مربوط به چك های عادی اس��ت كه 42.6 

درصد دیگر آن را نیز چك های رمزدار تشکیل می دهند.
مجموع چك های مبادله شده در مرداد سال جاری به بیش از 8.5 
میلیون فقره رسید كه تركیبی از انواع چك از جمله عادی، مرزدار 
و... را تش��کیل می ده��د. جدیدترین آمار بانك مرك��زی بیانگر این 
اس��ت كه از مجموع چك های مبادله شده 8.4 میلیون فقره وصول 
ش��ده كه از این تعداد بالغ بر 7.7 میلیون فقره عادی و حدود 0.7 
میلیون فقره رمزدار بوده اس��ت بنابراین، در كل كش��ور 92 درصد 
از كل چك ه��ای وصولی را چك های عادی و 8 درصد را چك های 

رمزدار تشکیل می دهند.
از نظ��ر مبلغی نیز از ۳04 ه��زار و 900 میلیارد تومان چك های 
وصولی در كل كش��ور بالغ بر 174 هزار و 900 میلیارد تومان برای 
چك های عادی و بیش از 1۳0 هزار میلیارد تومان خاص چك های 
رمزدار بوده اس��ت. بر این اساس، در كل كشور 57.4 درصد از كل 
مبل��غ چك های وصولی را چك های ع��ادی و 42.6 درصد دیگر را 

چك های رمزدار به خود اختصاص داده اند.
در مردادماه امسال در ك�ل كش�ور ح�دود 672 ه�زار فق�ره چ�ك 
رم�زدار ب�ه ارزش�ی معادل 1۳0 هزار میلیارد تومان وصول شده كه 
نس��بت به ماه قبل از نظر تعداد و مبلغ ب��ه ترتیب 18.7 درص�د و 
17.7 درصد كاهش داش��ته است. در استان تهران حدود 204 هزار 
فق�ره چ�ك رم�زدار ب�ه ارزش���ی ب�یش از 72 هزار میلیارد تومان 
وصول ش��د كه در این ماه، 47.8 درص��د از تعداد چك های رمزدار 
وصولی در سه استان ته�ران )۳0.۳ درص�د(، اصفهان )8.9 درصد( 
و خراس��ان رضوی )8.6درصد( وصول ش��ده اس��ت كه بیش��ترین 
سهم را در مقایس��ه با سایر استان ها دارا بوده اند. همچن��ین 66.8 
درص��د از ارزش چ��ك ه��ای ف��وق در اس����تان ه��ای ته��ران 
)55.4 درص��د(، اصفهان )5.8 درصد( و خراسان رضوی )5.6رصد( 

نگاه

فرص��ت امروز: در حالی كه در یکی دو هفته گذش��ته، زمزمه هایی از 
طرح تازه آمریکا برای تحریم كامل نظام بانکی ایران به گوش می رسید، 
وزارت خزانه داری آمریکا ش��امگاه پنجشنبه هفدهم مهر به وقت تهران 
اعلام كرد كه 18 بانك و موسس��ه مالی ایران را تحریم كرده اس��ت. در 
فهرس��ت تحریم های جدید آمریکا، نام »تأمین س��رمایه امین«، »بانك 
كش��اورزی«، »بانك مس��کن«، »بانك رفاه كارگران«، »بانك ش��هر«، 
»بان��ك اقتصاد نوین«، »بانك قرض الحس��نه رس��الت«، »بانك حکمت 
ایرانی��ان«، »بانك ایران زمین«، »بانك همکاری منطقه ای اس��لامی«، 
»بانك كارآفرین«، »بانك خاورمیانه«، »بانك قرض الحسنه مهر ایران«، 
»بانك پاس��ارگاد«، »بانك س��امان«، »بانك س��رمایه«، »بانك توسعه 

تعاون« و »بانك گردشگری« به چشم می خورند.
ای��ن تحریم های تازه عملا به معنای تس��ری یافتن تحریمهای ثانویه 
آمری��کا به باقیمانده بانك های ایرانی اس��ت، چراك��ه تحریم های جدید 
واش��نگتن، آن دس��ته از بانك های ایرانی را هدف قرار داده كه تاكنون 
مشمول تحریم های ثانویه نبوده اند بنابراین شبکه بانکی ایران كاملا در 
تیررس تحریم های ایالات متحده قرار گرفته است. تحلیلگران معتقدند، 
هدف از تحریم های جدید آمریکا این است كه كانال های مورد استفاده 

تهران برای واردات اقلام بشردوستانه نظیر غذا و دارو مسدود شوند. 
بیانیه وزارت خزانه داری آمریکا چه می گوید؟

درحالی كه تا پیش از این اغلب بانك های ایرانی تحت تدابیر تحریمی 
واشنگتن قرار گرفته بودند، تحریم های تازه آمریکا سایر بانك هایی را كه 
تاكنون مش��مول تحریم های ثانویه نبوده اند، هدف قرار داده و بنابراین 
ش��بکه بانکی ایران حالا با چالش جدیدی روبه رو ش��ده است. در بیانیه 
وزارت خزانه داری آمریکا آمده اس��ت كه ای��ن وزارتخانه پس از رایزنی 
با وزارت خارجه این كش��ور نهادهای مالی ای��ران را برای قرار دادن در 
لیست تحریم ها شناس��ایی كرده است. واشنگتن درحالی هفته گذشته 
پیشنهاد لفظی كمك به ایران جهت مقابله با شیوع كرونا را مطرح كرده 
بود كه به اعتقاد ناظران سیاس��ی، هدف از تحریم های جدید آمریکا آن 
است كه كانال های مورد استفاده تهران برای واردات اقلام بشردوستانه 

مانند غذا و دارو را مسدود كند.
فهرست بانك هایی كه در بیانیه وزارت خزانه داری آمریکا مورد اشاره 
قرار گرفته اند ش��امل 18 بانك اس��ت: »تامین سرمایه امین« كه تحت 
تحریم های ثانویه قرار گرفته اس��ت، »بانك كشاورزی« كه تمامی شعب 
آن در سراس��ر جه��ان تحت تحریم ه��ای ثانویه ق��رار گرفته اند، »بانك 
مس��کن« كه تمامی شعب آن در سراسر جهان تحت تحریم های ثانویه 
ق��رار گرفته اند، »بانك رفاه كارگران« كه تمامی ش��عب آن در سراس��ر 
جهان تح��ت تحریم های ثانویه قرار گرفته اند، »بانك ش��هر« كه تحت 
تحریم ه��ای ثانویه قرار گرفته اس��ت، »بانك اقتص��اد نوین« كه تحت 
تحریم های ثانویه قرار گرفته اس��ت، »بانك قرض الحس��نه رسالت« كه 
تمامی شعب آن در سراسر جهان تحت تحریم های ثانویه قرار گرفته اند، 
»بانك حکمت ایرانیان« كه تحت تحریم های ثانویه قرار گرفته اس��ت، 
»بانك ایران زمین« كه تحت تحریم های ثانویه قرار گرفته است، »بانك 
اس��لامی هم��کاری منطقه ای« كه ش��عبه های ایران و ع��راق آن تحت 
تحریم های ثانویه آمریکا قرار گرفته اس��ت، »بانك كارآفرین« كه تحت 
تحریم های ثانویه قرار گرفته است، »بانك خاورمیانه« كه تمامی شعب 
آن در سرتاس��ر جهان تح��ت تحریم های ثانویه ق��رار گرفته اند، »بانك 

قرض الحس��نه مهر ایران« كه تحت تحریم های ثانویه قرار گرفته است، 
»بانك پاس��ارگاد« كه تحت تحریم های ثانویه قرار گرفته است، »بانك 
س��امان« كه تحت تحریم های ثانویه قرار گرفته است، »بانك سرمایه« 
كه تحت تحریم های ثانویه قرار گرفته اس��ت، »بانك توسعه تعاون« كه 
تحت تحریم های ثانویه قرار گرفته است و »بانك گردشگری« كه تحت 

تحریم های ثانویه قرار گرفته است.
واکنش رئیس جمهور و رئیس بانک مرکزی به تحریم ها

ام��ا در واكنش به تحریم های جدی��د آمریکا، رئیس كل بانك مركزی با 
تاكی��د بر اینکه »تس��ری تحریم های ثانویه به باقیمان��ده بانك های ایرانی 
بیش از آنکه اثر اقتصادی داش��ته باش��د، برای اهداف تبلیغاتی و سیاسی 
داخلی آمریکا انجام شده است«، گفت: »بانك های خارجی عملا معافیت ها 
و مجوزه��ای لازم را برای تأمین مالی مب��ادلات دارو و محصولات غذایی 
دریاف��ت كرده اند. تعدادی از این بانك ها وظیف��ه انتقال منابع برای خرید 
دارو و م��واد غذایی را به عهده دارند و بانك های خارجی كه با این بانك ها 
مبادلاتی داش��تند، عملا معافیت ها و مجوزه��ای لازم را برای تأمین مالی 

مبادلات دارو و محصولات غذایی دریافت كرده اند.«
عبدالناصر همتی با اذعان به اینکه »هرچند در ماه های گذش��ته برای 
تامین دارو و غذای مردم به خاطر فش��ار حداكثری به شدت در مضیقه 
بودیم، ول��ی تاكنون از مس��یرها و روش هایی اج��ازه ندادیم هیچ گونه 
كمبودی در كشور ایجاد شود«، ادامه داد: »از این پس نیز بانك مركزی 
در كنار بخش خصوصی، تم��ام تلاش خود برای تأمین دارو و كالاهای 
اساسی موردنیاز مردم از روش های مختلف به كار خواهد بست و اجازه 

نخواهد داد از این ناحیه فشار بیشتری بر مردم وارد شود.«
ب��ه گفته همتی، »این اقدام آمریکا بیش از آنکه اثر اقتصادی داش��ته 
باش��د، برای اهداف تبلیغاتی و سیاس��ی داخلی آمریکا انجام شده است 
و نش��انگر دروغ و فریب بودن ادعای حقوق بش��ر و انسان دوستی سران 
این كش��ور اس��ت و قطعا چنی��ن اقداماتی در حافظه مل��ت ایران ثبت 

خواهد شد.«
همچنی��ن رئیس جمه��ور، تلاش ه��ای آمریکا ب��رای ایج��اد موانع و 
مشکلات جدی در نقل و انتقال ارزی برای تامین دارو و غذا را ظالمانه، 
تروریس��تی و غیرانس��انی خواند و تاكید كرد كه »آمریکایی ها تاكنون 
ه��ر كاری علیه ملت بزرگ ایران می توانس��تند انج��ام داده اند و با این 
نوع اقدامات ضدانسانی و حقوق بش��ری نمی توانند مقاومت ملت ایران 

را بشکنند.«
حس��ن روحانی روز جمع��ه در پی گزارش رئی��س كل بانك مركزی 
از رون��د تأمین ارز كالاهای اساس��ی و دارو در چارچوب برنامه تدوینی 
دولت و تلاش های ضدایرانی دولت آمریکا، ضمن قدردانی از تلاش های 
بان��ك مركزی و بانك های فعال در تأمین نیازهای اساس��ی مردم گفت: 
»اقدام��ات دولت آمری��کا در چارچوب تلاش های تبلیغاتی-سیاس��ی با 

اهداف داخلی خودشان است.«
او این حركت ها و رفتارهای بی س��رانجام آمری��کا را در تداوم خطای 
راهب��ردی ترامپ در خروج از برجام دانس��ت و گفت »دولت آمریکا در 
چارچوب تحلیلی غلط بر این باور بود كه این تحریمها مقاومت ایران را 
درهم می ش��کند و ما را دچار مشکل می كند اما گذشت زمان نشان داد 

كه این تحلیل به شدت با واقعیت فاصله دارد و ناكارآمد بوده است.«
روحانی با اش��اره به اینکه »آمریکا هر بار با تکرار خطاهای راهبردی 

با شکس��ت مواجه می ش��ود كه نمونه تازه آن، تلاش برای فعال كردن 
مکانیزم ماش��ه بود«، گفت: »همه كشورها می بینند این اقدامات آمریکا 
كاملا خلاف قانون و مقررات بینالمللی اس��ت و در شرایط كرونا نیز این 
اقدامات واشنگتن، كاملا ضدبشری است و مدعیان حقوق بشر در عرصه 

جهانی باید آن را محکوم كنند.«
رئی��س كل بانك مركزی نیز در گفت وگوی خ��ود با رئیس جمهوری 
گف��ت: »تحریمه��ای جدید آمری��کا معافیتهای قبل��ی دارو و كالاهای 
اساس��ی را لغو نک��رده و بانك هایی كه در این مرحله مش��مول تحریم 
ثانویه ش��ده اند همچنان از سوئیفت استفاده كرده و به كار تأمین مالی 
كالاهای اساس��ی ادامه خواهند داد.« به گفته همتی، »دولت آمریکا به 
بهانه های مختلف، موانع و مش��کلات جدی در نقل و انتقال ارزی برای 
تامی��ن دارو و غذا ایج��اد می كنند ولی با تلاش بانك مركزی، بانك ها و 
تجار محترم، با اس��تفاده از روش های خاص نگذاشتیم كمبودی از این 

لحاظ ایجاد شود.«
تحریمهای بانکی از نگاه رئیس پیشین بانک مرکزی

محمود بهمنی، رئیس اس��بق بانك مركزی نیز در واكنش به تحریم 18 
بانك و مؤسسه ایرانی از سوی وزارت خزانه داری آمریکا به »مهر« گفت: »در 
سال 91 كل بانك های كشور تحت شش تحریم شورای امنیت قرار گرفتند 
كه در فهرست آنها، نام بانك های دولتی و خصوصی به چشم می خورد، اما 
به هر ترتیب بانك مركزی، با مجموعه تمهیداتی كه فراهم كرد، توانس��ت 
امورات مرتبط با نقل و انتقالات مالی موردنیاز كشور و واردات را انجام دهد 
و بر همین اس��اس، هم اكنون نیز این ش��رایط وجود دارد كه بتوان كار را 

مدیریت و خللی در امور مشاهده نکرد.«
به اعتقاد وی، »در این حوزه مجموعه ای از تدابیر برای نقل و انتقالات 
بانکی باید از س��وی بانك مركزی س��امان داده ش��ود تا بتوان مبادلات 
تجاری را انجام داد؛ این در حالی است كه با مجموعه ای از تدابیری كه 
سوابق آن در بانك مركزی موجود است، می توان مبادلات غیرسیستمی 

را برای نقل و انتقالات ارزی برقرار ساخت.«
بهمنی با بیان اینکه »بسیاری از راه ها از سوی بانك مركزی در اوایل 
دهه 90 تجربه ش��ده و نتایج مثبتی هم حاصل ش��ده اس��ت«، گفت: 
»مقامات ارش��د دولت و بانك مركزی اكنون باید به این فکر باشند كه 
از این راهکارهای تجربه ش��ده و موفق بهره ب��رداری كنند؛ به خصوص 
اینکه تحریم كنونی سخت تر از تحریم سال 90 نیست؛ چراكه آن زمان 
تحریم ه��ای وزارت خزان��ه داری آمریکا همزمان با تحریم های ش��ورای 

امنیت شده بود.«
به گفته او، »مبادلات پولی ایران تنها از طریق سیستم بانکی صورت 
نمی گیرد و س��ایر سیس��تم های موازی نیز قابل اس��تفاده هس��تند؛ به 
نحوی كه بدون اینکه بخواهیم ارتباطات رسمی با بانك های دنیا برقرار 
كنی��م؛ می ت��وان از این راهکارها بهره گرفت كه اس��ناد محرمانه آن در 
بانك مركزی موجود اس��ت؛ البته ما هم دل مان نمی خواهد نظام بانکی 
كشور تحریم باشد، اما حال كه این شرایط پیش آمده، باید از ابزارهای 
مرتب��ط نهایت بهره ب��رداری را صورت داد. اكنون وقت تکیه به ش��بکه 
مویرگی صرافی های كش��ور اس��ت تا با مراقبت و نظارت بانك مركزی 
بتوان مایحتاج كش��ور را برآورده ساخت. پس تجربه كامل آن در بانك 
مركزی وجود دارد؛ ضمن اینکه اگر بانك مركزی تمایل داشته باشد، در 

جلسات محرمانه حاضر به انتقال این تجربیات هستیم.«

آی��ا به عنوان یك راننده خوب كه هیچگاه تصادف نکرده، پول زیادی 
برای بیمه پرداخت می كنید؟ هرچند بیمه ها برای رانندگانی كه تصادف 
نمی كنن��د، تخفیفهایی را در نظر می گیرند ام��ا این تخفیفها هیچ وقت 
عادلانه و كافی نیس��ت، چراكه مجموع هزینهها در شركت های بیمهای 
براس��اس رفتار رانندگان متخلف است كه تعیین می شود. در واقع، این 
نقص نظام های بیمهای در جهان است كه به زیان رانندگان خوب عمل 
می كن��د؛ رانندگانی كه هر روز رفتارهای خ��ود را در جاده ها و خیابانها 
اص��لاح می كنند و بهترین عملکردها را در س��رعت و نحوه رانندگی از 

خود نشان می دهند.
اما در بیمه برمبنای مصرف یا بیمه اس��تفاده محور )UBI(، خبری از 
این س��تم سیستماتیك نیس��ت و عملکرد روزانه راننده در نحوه تعیین 
نرخ بیمه آن اثر دارد. در حقیقت، در نظام بیمه برمبنای مصرف، هرچه 

بهتر رانندگی كنید، پول كمتری برای بیمه خودرو پرداخت می كنید.

بیم��ه برمبنای مص��رف كه به عنوان پرداخت براس��اس رانندگی هم 
ش��ناخته می ش��ود، روش��ی تازه در تعاملات بیمهها با شهروندان است. 
اینج��ا فناوری به كمك آمده تا بیمه ها با رانندگان ایمنی كه مس��افت 
كم��ی را طی می كنند، بهت��ر معامله كنند. در این نظ��ام بیمهای تازه، 
هزینه بیمه خودروها و وس��ایل نقلیه براساس میزان استفاده از خودرو، 
مسافت طی شده بر زمان، فواصل، مکان و رفتار راننده تعیین می شود. 
در واقع در بیمه برمبنای مصرف، رانندگان ایمن پاداش می گیرند و حق 
بیمه كمتری پرداخت می كنند. در س��اد ه ترین ش��کل از بیمه برمبنای 
مصرف، هزینه ها براس��اس مس��افتی كه خودرو طی می كند، محاس��به 
می ش��ود اما به ط��ور كلی، در ای��ن روش تازه، عوام��ل دیگری هم در 
محاس��به هزینه بیمه رانندگان اثرگذار است. ش��ركت های بیمهای در 
محاس��به هزینه بیمه برمبنای مصرف، به كیلومترشمار خودروها اكتفا 
می كنند اما در روش های پیچیدهتر، محاسبه هزینه براساس اطلاعاتی 

اس��ت كه جی پ��ی اس های نصب ش��ده در خودرو مخاب��ره می كنند. 
همچنین س��رعت، زمان استفاده از وس��یله نقلیه، میزان پرخطر بودن 
رفتار راننده یا عبور از جاده های پرخطر هم از طریق دس��تگاه های جی 
پی اس قابل اندازه گیری و مخابره اس��ت. به نوشته فوربس شركت های 
بیمهای كه این روزها براس��اس بیمه برمبنای مصرف با مشتریان رفتار 
می كنند، س��رعت، شتاب، ترمزهای س��خت و ناگهانی، پیچهای سخت، 
مس��افت طی ش��ده، زمان اس��تفاده از خودرو در روز و استفاده از تلفن 
همراه را در محاس��بات خود در نظر می گیرند. رصد این اطلاعات برای 
این شركت ها با اتکا به تلفن های هوشمند یا جی پی اس ها ممکن است. 
توس��عه بیمه برمبنای مص��رف، تنها به نفع رانندگان خوب نیس��ت. 
در طولانی مدت، اقبال بیش��تر به ای��ن روش بیمهای، میزان تصادفات 
جاده ای را به ش��دت كاهش می دهد چراكه رانندگان متخلف می دانند 

باید هزینه هیجانزدگی و بی توجهی خود را پرداخت كنند.

درباره »بیمه برمبنای مصرف« چه می دانید؟
به سوی بیمه استفاده محور

آیا تحریم های جدید آمریکا، واردات غذا و دارو را نشانه می رود؟

واکنش روحانی و همتی به تحریم ۱۸ بانک ایرانی

پول و بانـک تلفن مستقیم: 486073290 www.forsatnet.ir
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رئیس اسبق سازمان بورس از یک طرفه شدن بازار انتقاد کرد
نهادهای بازارگردان را تقویت کنید

رئیس اس��بق س��ازمان بورس با ابراز تأس��ف از یکطرفه شدن بازار 
سرمایه طی ماه های اخیر و صعود و سقوط های متعدد در آن به افراد 
غیرحرف��ه ای توصیه كرد كه برای معاملات خود از طریق صندوق های 
س��رمایهگذاری اقدام و از هرگونه رفتار هیجانی كه آثار مخربی بر بازار 

دارد خودداری كنند.
علی صالح آبادی در رابطه با ارزیابی خود از وضعیت طی شده در بازار 
سرمایه در ماه های گذشته به ایسنا، گفت: متاسفانه رفتارهای هیجانی 
در بازار زیاد است؛ چه زمانی كه شاخص رشد مثبت داشته و چه زمانی 
كه با كاهش مواجه می شود، شاهد رفتارهای هیجانی هستیم و عده ای 
برای جا نماندن از افزایش قیمت ش��تاب زده وارد بازار می ش��وند و یا 
حتی زمانی كه بازار رو به كاهش می رود عده ای دیگر به سرعت اقدام 
به فروش می كنند كه این رفتار برای بازار سرمایه مناسب نیست و آثار 

مخربی به همراه دارد.
او با بیان اینکه متاسفانه طی ماه های اخیر بازار سرمایه یکطرفه بوده 
اس��ت گفت: به طوری كه یا به سمت بالا و یا به سمت پایین حركت 
كرده و رفتار متعادل در آن كمتر دیده می شود، این در حالی است كه 
نیاز اس��ت بتوان از طریق سازوكارهایی از جمله نهادهای بازارگردان و 
یا سهام خزانه سازوكاری برای نقدشوندگی بازار و به ویژه ایجاد تعادل 

در آن ایجاد كرد.
صالحآبادی توصیه هایی به س��هامداران غیرحرفه ای داشت و افزود: 
نباید س��رمایهگذار غیرحرفه ای به صورت مستقیم برای معامله سهام 
در ب��ازار اقدام كند. آنها باید از طریق صندوق های س��رمایهگذاری در 
موردشان مدیریت حرفه ای اعمال می شود اقدام به سرمایهگذاری كنند.

وی كه در حال حاضر مدیرعامل بانك توسعه صادرات است در ادامه 
به موضوع ورود بانك ها به سرمایهگذاری و حمایت از بورس نیز اشاره 
ك��رد و گفت: با توجه به حجیم ش��دن بازار س��رمایه و افزایش حجم 
معاملات معتقدم در حال حاضر وجود نهاد بازارگردان در بازار سرمایه 
یك ضرورت اس��ت كه البته سازمان بورس بازارگردان برای سهم های 
مختلف الزامی كرده و در گذشته در مورد برخی از سهام ها وجود داشت 
اما با توجه به تغییر سایز بازار اكنون وجود بازارگردان ها متناسب این 

بازار نیست و باید تعهدات آنها اضافه شود.
رئیس اس��بق سازمان بورس با بیان اینکه تقویت نهاد بازارگردان در 
بازار سرمایه یك ضرورت است، افزود: در این حالت بانك ها و نهادهای 
حقوقی و هر مجموعه ای كه قرار اس��ت از بازار س��رمایه حمایت كند، 
می تواند در قالب نهاد بازارگردان و در چارچوب آن به وظایف حمایتی 
خ��ود عمل كند. صالحآبادی راهکار دیگری نیز ب��رای حمایت از بازار 
سرمایه مطرح كرد كه به سهام خزانه برمی گردد و در این رابطه گفت: 
زمانی كه در س��ازمان بورس بودم در قانون رف��ع موانع تولید ماده ای 
لحاظ شد كه طبق آن شركت ها می توانند تا 10 درصد سهام خود را با 
مقررات مصوب شورای عالی بورس بخرند كه این یك ضرورت در بازار 
سرمایه است. وی ادامه داد: بر این اساس اگر شركت ها تشخیص دهند 
كه سهام آنها به قیمت مناس��بی رسیده كه می توانند خودشان آن را 
بخرند این مجوز از سوی قانونگذار وجود دارد كه در قالب سهام خزانه 
سهام خود را خریداری كرده و در زمانی كه به قیمت مناسبی می رسد 
آن را عرضه كنند، بنابراین فعال كردن سازوكار سهام خزانه می تواند به 

نقدشوندگی بازار كمك كند.

نماگربازارسهام

فرصت امروز: ش��اخص بورس تهران در هفته ای كه گذش��ت، با رشد 
2.5 درص��دی در نیمه كانال 1.5 میلیون واحدی ایس��تاد. این بازدهی 
2.5 درص��دی در حال��ی رخ داد كه حقوقی ها همچن��ان به خریدها و 
حمایتهای خود از بازار سرمایه ادامه دادند و خالص خرید 450 میلیارد 
تومانی را در كارنامه خود ثبت كردند. بیشترین میزان خرید سهامداران 
عم��ده نیز در نمادهای گروه فلزی و ش��یمیایی اتف��اق افتاد. همچنین 
نگاهی به وضعیت صنایع بورسی در هفته منتهی به 16 مهرماه نشان از 
رش��د 24 گروه در مقابل كاهش شاخص صنعت 1۳ گروه بورسی دارد. 
در این میان، گروه فنی و مهندس��ی با بیش��ترین درصد بازده به میزان 
15.4 درصد همراه ش��د و از این منظر در صدر دیگر گروه ها ایس��تاد. 
پس از آن دو گروه خودرو و بانك در جمع پربازده ترین صنایع در هفته 
گذشته قرار گرفتند و به ترتیب با رشد 14.7 درصدی و 1۳.4 درصدی 

همراه شدند. 
مهم ترین تحولات هفته و بازخوردهای آن

در آن س��وی بازار نیز منس��وجات منفی ترین گروه بود كه با تحمیل 
افت 10.۳ درصد در قهر جدول بازده هفتگی صنایع بورسی قرار گرفت. 
یکی از مهم ترین تحولات هفته گذشته تحركات مثبت در كل بازار پس 
از آغاز بازارگردانی س��هام س��یمانی بود. دبیر انجمن صنفی كارفرمایان 
صنعت س��یمان روز سه شنبه )15 مهرماه( در نامه ای خطاب به مدیران 
عامل شركت های س��یمان، از موافقت سازمان حمایت مصرف كنندگان 
و تولیدكنندگان با افزایش قیمت س��یمان پاكتی خبر داد و خواس��تار 
ش��د تا مدیران شركت های سیمان، هرچه سریعتر به جهت تعدیل نرخ 
فروش س��یمان پاكتی اقدام كنند. از این رو دیگر گروه های بورسی نیز 
با استقبال از افزایش نقدش��وندگی سهام در سمت خریدار فعال شدند 
تا ش��اخص س��هام حركت خود در مدار صعودی را آغ��از كند. در ادامه 
سهامداران گروه سیمان ش��اهد انتشار اخباری درخصوص افزایش نرخ 
س��یمان بودند. در این راس��تا برخی مدیران عامل شركت های سیمانی 
اعلام كردند قیمت هر تن س��یمان پاكتی 40 هزار تومان افزایش یافته 
اس��ت. این میزان افزایش به دلیل بالارفتن قیمت بسته بندی پاكت های 
سیمان اس��ت و هنوز قیمت سیمان بالا نرفته اس��ت. زیرمجموعه های 
گروه سیمان، آهك و گچ در هفته منتهی به 16 مهرماه با رشد میانگین 

5.8 درصدی همراه شدند.
همچنی��ن هفته گذش��ته بانك مركزی ن��رخ تس��عیر دلار را تعیین 
كرد. براس��اس بخش��نامه بانك  مركزی به بانك ها، معادل نرخ تس��عیر 
دارایی های ارزی براس��اس دلار، 11 هزار تومان و معادل یورو، 12 هزار 
و 900 تومان خواهد بود. نرخ تس��عیر اقلام دارایی ها و بدهی های ارزی 
در ش��بکه بانکی كشور در پایان س��ال 1۳99 مجددا اعلام خواهد شد. 
بانك مركزی نرخ تسعیر دارایی های ارزی برای سال 98 را 9 هزار تومان 

تعیین كرده بود.
در دیگر خبرهای پیرامونی بازار س��هام می توان به اعمال تحریم های 
جدی��د علیه 18 بانك ایرانی اش��اره ك��رد كه اث��رات آن در هفته آتی 
مش��خص تر خواهد ش��د. در این خصوص روز پنجش��نبه منابع آگاه به 
واشنگتن پس��ت اعلام كردند قرار اس��ت تحریم های جدیدی علیه ایران 

از سوی كاخ سفید اعمال شود. این تحریم ها بخش مالی ایران را هدف 
قرار داده تا فش��ار حداكثری بر اقتصاد ایران ایجاد ش��ود. این تحریم ها 
با هدف بس��تن معدود منافذ قانونی كه كش��ورمان از طریق آن ارتباط 
مالی با جهان را دنبال می كند، اعمال ش��ده است و پیش بینی می شود 

وابستگی ایران به راه های غیررسمی بیشتر شود.
خرید 450 میلیارد تومانی در کارنامه حقوقی ها

حقوقی ها نیز در هفته گذش��ته كماكان به خریدها و حمایتهای خود 
از ب��ازار ادامه دادند و خالص خرید 450 میلیارد تومانی را ثبت كردند. 
در این میان بیش��ترین میزان خرید سهامداران عمده در نمادهای گروه 
فلزی و شیمیایی بود. بررسی روند جابه جایی ها در هفته ای كه گذشت، 
نشان می دهد كه هرچند سهامداران عمده تنها در دو روز معاملاتی در 
نقش خریدار ظاهر ش��ده و در سه روز مابقی به عرضه سهم پرداختند، 
ول��ی می��زان خرید آنها در ای��ن دو روز به حدی بود ك��ه خالص خرید 
مثبت��ی در كارنامه آنها ثبت ش��د و موفق ش��دند نقدینگی را در زمین 

خود حفظ كنند.
معاملات روز شنبه 12 مهرماه در حالی با رشد 2.8 درصدی شاخص 
كل بورس آغاز ش��د كه در این روز س��هامداران خرد توانس��تند حدود 
740میلی��ارد تومان نقدینگی را به پرتفوی خ��ود منتقل كنند. در این 
میان بخش عمده ای از خریدها به سهام گروه فلزات اساسی تعلق داشت 
ك��ه با خالص خری��دی در حدود 250 میلیارد تومان دنبال ش��د. روند 
مزبور در جریان معاملات روز یکش��نبه و همزمان با ریزش بیش از 2۳ 
هزار واحدی شاخص كل بورس، تغییر مسیر داد و به سمت زمین بازی 
حقوقی ها چرخید. در این روز خریدهای س��نگینی از سوی سهامداران 
عمده ش��کل گرفت و در نهایت 1225میلیارد تومان نقدینگی در مسیر 
پرتفوی سهامداران حقیقی به حقوقی جابه جا شد. همچنان گروه فلزی 
در كان��ون توجه معامله گ��ران حقوقی بود و این دس��ته از معامله گران 
ح��دود 400 میلی��ارد تومان نقدینگی به خرید س��هام مزبور اختصاص 
دادن��د. جابه جایی ها در روز دوش��نبه نیز همچن��ان در زمین حقوقی ها 
ب��ود و در این روز 660میلیارد توم��ان نقدینگی به پرتفوی این گروه از 

معامله گران منتقل شد.
ای��ن در حالی اس��ت ك��ه از روز سه ش��نبه و همزمان ب��ا جو مثبت 
ایجادش��ده در بورس و بازگشت ش��اخص كل به مدار مثبت، خریدهای 
س��هامداران خرد افزایش یافت و این گروه از معامله گران بیشتر از آنکه 
فروش��نده باش��ند، خریدار بودند. در نهایت خالص خرید 470 میلیارد 
تومانی در كارنامه روز سه ش��نبه و 229میلی��ارد تومانی در كارنامه روز 
چهارش��نبه آنها ثبت ش��د. به این ترتیب برآین��د جابه جایی ها در طول 
هفته، انتقال 450 میلیارد تومان نقدینگی در مسیر پرتفوی سهامداران 

حقیقی به حقوقی را به دنبال داشت.
صنایع مورد توجه معامله گران در هفته گذشته

رص��د صنایع مورد توجه بازیگران بازار س��هام نش��ان می دهد كه در 
هفته گذشته گروه فلزات اساسی، بیشترین توجه را از سوی معامله گران 
حقوقی كس��ب كرد. ب��ه طوری ك��ه در مجموع 485 میلی��ارد تومان 
نقدینگی بابت خرید س��هام مزبور، به پرتفوی سهامداران عمده منتقل 

شد. در صدر این خریدها نیز جمع آوری سهام فولاد مباركه قرار داشت. 
ب��ه طوری كه خالص خرید حقوقی ه��ا در نماد »فولاد« به ۳24میلیارد 
تومان رس��ید. ملی مس ای��ران نیز با اختصاص خال��ص خرید بیش از 
1۳۳ میلی��ارد تومانی از دیگر نماده��ای فلزی مورد توجه حقوقی ها در 

این هفته بود.
در ادامه این روند خرید س��هام گروه شیمیایی قرار داشت، به طوری 
كه خالص خرید س��هامداران عمده در این گروه به ۳26 میلیارد تومان 
رس��ید كه 115میلیارد توم��ان از این رقم به خالص خرید ثبت ش��ده 
در نماد صنایع پتروش��یمی خلیج فارس تعلق داش��ت. در همین راستا 
»تاپیک��و« نیز خالص خرید بی��ش از 110 میلیارد تومانی را از س��وی 

سهامداران عمده تجربه كرد.
در میان نمادهای بانکی نیز بیش��ترین خرید معامله گران حقوقی در 
نماد بانك صادرات بود. به طوری كه حقوقی های »وبصادر« حدود 185 
میلی��ارد تومان نقدینگی را به پرتفوی خود منتقل كردند. این در حالی 
اس��ت كه خرید س��هام بانك تجارت و ملت در كانون توجه سهامداران 
خرد بود. بر این اس��اس حقیقی ها خالص خرید 1۳۳ میلیارد تومانی در 
س��هام »وتجارت« و 79.۳ میلیارد تومانی در س��هام »وبملت« را ثبت 

كردند.
بررسی خریدهای سهامداران خرد در این هفته نیز نشان می دهد كه 
گروه خودرو در كانون توجه این معامله گران بوده اس��ت. بر این اساس 
معامله گ��ران حقیقی، خالص خرید بی��ش از 222 میلیارد تومانی را در 
این گروه ثبت كردند كه 1۳۳ میلیارد تومان آن به خالص خرید س��هام 
ایران خودرو تعلق داش��ت. در همین راس��تا بیشترین خرید سهامداران 
خرد در نماد باما ب��ود كه با انتقال حدود 1۳8 میلیارد تومان نقدینگی 

در مسیر پرتفوی سهامداران حقوقی به حقیقی دنبال شد.

یك كارش��ناس بازار سرمایه گفت ش��اخص بورس بر روی كانال یك 
میلی��ون و 500 هزار واحد در خط حمایت معتبری قرار دارد و می توان 
خوش بین بود كه در هفته پیش رو بازاری مثبت در انتظار س��هامداران 

باشد.
هومن عمیدی با بیان اینکه در هفته ای كه گذش��ت ش��اهد بازگشت 
مجدد رونق به بازار س��رمایه بودیم، به ایرنا گفت: در نمادهای دلاری و 
صادرات محور شاهد ایجاد تعادل هستیم و به نظر می رسد تثبیت قیمت 

در این نمادها در دستور كار قرار گیرد.
وی ب��ا بی��ان اینکه ن��گاه ب��ازار در هفته ای كه گذش��ت ب��ه صنایع 
پالایش��گاهی و خودرویی بود و رش��د بازار ناش��ی از افزایش قیمت  در 
این دو صنعت بوده اس��ت، افزود: در گروه بانکی نیز اكثر نمادها از رشد 
خوبی برخوردار ش��دند و ضع��ف حمایت در برخ��ی از نمادهای بانکی 

حاضر در بازار پایه از نکات جالب گروه بانکی بود.  
عمیدی ادامه داد: اقدامات كارشناس��ی ش��ورای عالی بورس مبنی بر 
ال��زام بازارگردانی ش��ركت ها و همچنین تعیین قوانی��ن و مجازات های 
انضباطی برای كس��انی كه ب��ا ایجاد صف های ف��روش در بورس باعث 
وحش��ت در معاملات بازار می شوند باید مورد پیگیری قرار گیرند تا این 

روند مثبت ادامه دار شود.
این كارش��ناس بازار س��رمایه با بی��ان اینکه نمایش گ��زارش مثبت 
شركت ها بر روی سایت كدال با اثرات مثبتی در صنایع و نمادها همراه 
خواهند ش��د، گفت: از جمله خبرهای مثبتی كه هفته گذشته در بازار 
منتش��ر ش��د، نرخ 11 هزار تومان به ازای هر دلار تا پایان ش��هریورماه 
برای تسعیر دارایی های ارزی ش��ركت ها و بانك ها توسط بانك مركزی 

بود كه رس��ما توسط این نهاد اعلام ش��د. به گفته او، مفروضات بودجه 
دولت برای سال 1400 یکی از عوامل تاثیرگذار در بازار سرمایه به شمار 
می رود كه باید ابعاد آن طی هفته های آینده مش��خص شود. با توجه به 
كاهش صادرات نفتی و احتمال اثرات منفی ویروس كرونا در آمار تولید 
و فروش ش��ركت ها به نظر می رسد وابس��تگی بیشتری به درآمد ناشی 
از مالیات های ایجاد ش��ود. البته پیش بینی می ش��ود كه در بس��یاری از 
حوزه ها كاهش درآمدهای مالیاتی رخ دهد كه باید بررس��ی شود از چه 

محل هایی قرار است، این درآمدها،  جایگزین شود.
این كارش��ناس بازار سرمایه به ارزش معاملات بازار بورس و فرابورس 
كه به صورت روزانه حدود 15 هزار میلیارد تومان اس��ت اش��اره كرد و 
گفت: به نظر می رس��د جریان فروش در نمادهای پرعرضه و حتی صف 
ف��روش در هفته آینده با كاهش چش��مگیری همراه ش��وند و با حفظ 
همین میزان تقاضا برای سهام امکان تشکیل صف های خرید و معاملات 

كم حجم دور از ذهن نیست.  
وی اضافه كرد: با توجه به ضرورت توجه بیشتر به تحلیل های بنیادی 
و پرهیز از هیجان های مثبت و منفی و ش��ایعات مطرح ش��ده در مورد 
نماده��ا، بازگردان��دن EPS به س��امانه TSETMC.COM می تواند 
س��رآغاز توجه فعالین بازار به روند سودهای شركت ها و بررسی تحلیل 
نسبت P/E سهام باشد. همچنین بررسی ارزش بازار شركت ها و مقایسه 
آنها در هر صنعت می تواند زمینه س��از تش��خیص ش��ركت های جامانده 
در روند رشد صعودی باش��د كه به طور معمول در گزارش شركت های 
حقوقی به آن پرداخته می شود و بسیار مناسب برای سطح ارزش گذاری 

نمادهای بورسی است.

یک کارشناس بازار سرمایه مطرح کرد

بازاری مثبت در انتظار سهامداران

سهامداران عمده در سومین هفته متوالی، نقدینگی را در زمین خود حفظ کردند

هفته سبز پاییز
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افزایش قیمت چای
 رشد صادرات و کاهش واردات

وضعی��ت تغییر قیمت چای خارجی حاكی از آن اس��ت كه روند 
افزایش قیمت آن در ماه گذش��ته ادامه داش��ته و بالغ بر 24 درصد 
گران ش��ده اس��ت، این در حالی اس��ت كه وضعی��ت تجاری چای 
نش��ان دهنده افزای��ش ص��ادرات و كاه��ش واردات در پنج ماه اول 
امس��ال است. به گزارش ایس��نا، افزایش تورم در ماه گذشته نشان 
داد كه خانوارهای ایرانی به طور میانگین برای تامین كالا و خدمات 
خود با افزایش ۳4.4 درصدی هزینه نسبت به شهریور سال گذشته 
مواجه ش��ده اند، در عین حال كه در مقایسه با مردادماه نیز افزایش 
۳.6 درصدی ثبت شده بود. اما بررسی وضعیت تورم و قیمت چای 
خارجی در بین آمار مركز آمار برای كالاهای خوراكی مورد استفاده 
خانوارها از این حکایت دارد كه هر بسته نیم كیلویی چای خارجی 
در مقایسه با شهریورماه پارسال 24.8 درصد و نسبت به مرداد ماه 

۳درصد گران شده است.
این در حالی اس��ت كه قیمت هر بسته نیم كیلوی چای خارجی 
در شهریور سال گذشته به طور متوسط 54 هزار و 700 تومان بوده 
ك��ه به 66 هزار و ۳00 تومان در مرداد و 68 هزار و ۳00 تومان در 

شهریور ماه امسال افزایش یافته است.
حداقل قیمت فروش بس��ته نیم كیلویی چ��ای در بازار 57 هزار 

تومان و حداكثر آن تا بیش از 82 هزار تومان می رسد.
افزایش قیمت چای در حالی ثبت شده كه بررسی وضعیت تجاری 
آن براس��اس آمار گمرک ایران كه از س��وی لطیفی - س��خنگوی 
گمرک- اعلام شد نشان می دهد كه در پنج ماه اول امسال صادرات 
چ��ای با ۳9 درصد افزایش و واردات آن با ۳7 درصد كاهش همراه 
بوده است. بر این اساس در پنج ماهه اول سال۳۳40تن چای ایرانی 
ب��ه 18 كش��ور دنیا ص��ادر و 22 هزار و 9۳۳ تن چای از 8 كش��ور 
مختلف به ایران وارد ش��ده است. ارزش چای ایرانی صادر شده در 
این مدت به ۳ میلیون و 548 هزار و 107 دلار می رس��د در حالی 
كه در مدت مشابه سال گذشته 2406تن چای به ارزش 2 میلیون 
و 18۳ هزار و 42۳ دلار صادر شده بود، بر این اساس صادرات چای 
نسبت به سال گذشته از نظر ارزش 62.5 درصد رشد و از نظر وزنی 

نیز حدود ۳9 درصد رشد داشته است.
اما كل چای وارداتی در پنج ماهه اول س��ال جاری به 22 هزار و 
9۳۳ ت��ن و به ارزش  112 میلی��ون و 2۳7 هزار و 715 دلار بوده 
است. در حالی كه در مدت مشابه سال گذشته واردات ما به میزان 
۳6 ه��زار و 216 تن و ب��ه ارزش 179 میلیون و 189 هزار و 617 

دلار بوده است.
بر این اس��اس میزان واردات در این مدت  نسبت به مدت مشابه 
س��ال گذشته ۳7 درصد كاهش و از لحاظ ارزشی نیز به ۳8 درصد 

كاهش داشته است.

هشدار نسبت به آزادسازی نرخ ارز دارو
انجم��ن علم��ی اقتصاد س��لامت و پویش ملی حمای��ت از تولید 
دارو در كش��ور در بیانیه ای خطاب به روس��ای قوای سه گانه درباره 

آزادسازی نرخ ارز دارو و مواد اولیه دارویی هشدار دادند.
به گزارش ایس��نا، در بخشی از متن بیانیه مشترک انجمن علمی 
اقتص��اد س��لامت و پویش ملی حمای��ت از تولید دارو در كش��ور، 
درخصوص هش��دار نسبت به آزادس��ازی نرخ ارز مواد اولیه دارویی 
خطاب به روسای قوای سه گانه، به برخی تلاش ها برای افزایش نرخ 
ارز موردنیاز دارو و مواد اولیه تولید داخلی اش��اره شده و نسبت به 

تبعات مخرب آن هشدار داده شده است.
امضا كنندگان این نامه در پنج بند نسبت به افزایش نرخ ارز دارو 

هشدار دادند.
در این نامه با اشاره به تورم و شرایط اقتصادی موجود آمده است: 
افزایش ناگهانیِ قیمت ارز مصرفی دارو، فشار سنگین و مضاعفی را 
بر بیماران و خانواده های آنها وارد خواهد ساخت كه آثار بحران زای 

اجتماعی به دنبال خواهد داشت .
در ادامه با اش��اره به استدلال حامیان آزادسازی نرخ ارز مبنی بر  
انتقال مابه التفاوت بین نرخ رس��می و نرخ آرز آزاد به ش��ركت های 
بیمه ای آمده است كه به دلایل زیر در عمل كارایی نخواهد داشت:

•بار مالی افزایش فرانشیز دارو برای خانوارها و بیماران.
•فقدان پوشش بیمه ای حداقل 7 میلیون ایرانی و ۳ میلیون نفر از 
اتباع غیرایرانی كه از قضا اكثر آنها از اقشار كم درآمد جامعه هستند.
•تش��دید بحران كنونی بیمه های درمانی كش��ور كه در ش��رایط 
كنون��ی هم قادر به پرداخ��ت به موقع صورتحس��اب داروخانه ها و 
بیمارستان ها و سایر مراكز ارائه دهنده خدمات نیستند؛ به نحوی كه 
مطالبات اغلب واحدهای مذكور با تعویق 6 تا 12 ماهه روبه روست. 
افزایش ناگهانی و شدید هزینه های دارو موجب تاخیر در پرداخت ها 
به شركت های پخش و به دنبال آن به كارخانه های تولیدی می شود 
ك��ه این امر كمب��ود نقدینگی كنونی بنگاه های تولی��دی و ناتوانی 
تامین نهاده های ضروری و كمبود دارو در كش��ور را تشدید خواهد 

كرد.
•در عرض��ه دارو در نظ��ام توزیع و مصرف بی��ن 40 تا 50 درصد 
قیم��ت دارو را هزینه ه��ای عملیات��ی تش��کیل می ده��د. افزایش 
قیمت ناش��ی از ای��ن هزینه ها ب��ه بیمه ها تامین نمی ش��ود اما به 
مصرف كنندگان منتقل می شود محاسبات نشان می دهد كه تنها از 
ناحی��ه این بخش از هزینه ها بار هزینه ای كه به خانوارهای بیماران 

منتقل می شود بالغ بر 20 هزار میلیارد تومان خواهد بود.
این نامه می افزاید: در شرایطی كه اغلب كارخانه های تولید دارو و 
نیز شركت های درستکار وارداتی به خاطر مشکلات شدید اقتصادی 
با عدم ایفای به موقع تعهدات بیمه ها و بیمارستان ها، افزایش روزانه 
هزینه ها و مشکلات ناشی از تحریم ها و محدودیت های بانکی انتقال 
ارز روبه رو هس��تند و همه این م��وارد بار نقدینگی موردنیاز صنعت 
را افزایش داده است، هرگونه تغییر نرخ ارز بحران نقدینگی كنونی 
صنعت را به ش��کل بی سابقه ای تش��دید خواهد كرد كه ناتوانی در 
تامین آن قطعا به ورشکستگی و خروج تعداد زیادی از شركت های 

تولید دارو در داخل منجر خواهد شد.
ضمن آنکه تجارب گذشته نیز اثبات این نکته است كه در مقاطع 
تغییر نرخ ارز تنها بخش كوچکی از مابه التفاوت به وزارت بهداشت 

و بیمه ها انتقال پیدا كرده است.

اخبـــار

كلام��ی گفت مجم��وع ارز 4200 تومانی كه امس��ال ب��رای واردات 
كالاهای اساسی اختصاص خواهد یافت برابر 9 میلیارد دلار است .

به گزارش باش��گاه خبرنگاران جوان، محمدرض��ا كلامی با اعلام این 
مطل��ب، افزود: 8 میلیارد دلار از این رقم از س��وی بانك مركزی تامین 
می ش��ود و یك میلیارد دلار نیز از محل تامین ریال و مابه التفاوت نرخ 
ارز اختصاص خواهد یافت. وی با اش��اره ب��ه اینکه 5 قلم اصلی كالا در 
ح��ال حاضر ارز 4200 تومانی دریافت می كنند، ادامه داد: ارز موردنیاز 
برای روغن خام و چهار قلم نهاده دامی برابر با 6.4 میلیارد دلار اس��ت 

و میزان ارز تخصیصی برای دارو نیز برابر با 2.5 میلیارد دلار است.
سرپرست معاونت بازرگانی داخلی وزارت صمت سهم ارز تعیین شده 

ب��رای كتاب های دانش آموزی را نی��ز برابر با ۳0 میلیون دلار اعلام كرد 
و گفت: سهم برخی نهاده ها پایه كشاورزی نیز 70 میلیون دلار است.

كلام��ی توضی��ح داد: برای 5 قلم كالای مش��مول دریافت ارز 4200 
تومان��ی باید تاكنون 4 میلیارد و 400میلیون دلار پرداخت می ش��د كه 
طبق آخری��ن آمار میزان تخصیص ارز ۳.5 میلیارد دلار و میزان تامین 
ارز ۳ میلی��ارد دلار اس��ت. ب��ه كفته وی 60 درصد از ارز تعیین ش��ده 
در برنامه تاكنون كد تامین را دریافت كرده اس��ت. دبیر س��تاد تنظیم 
بازار با اش��اره به اینکه روند پرنوس��ان تامین ارز گاه��ی برنامه را دچار 
خل��ل می كند، گفت: البته با تلاش مس��تمر بان��ك مركزی تاكنون 80 
درص��د ارز موردنی��از كد تخصیص دریافت كرده اس��ت كه البته تا یك 

ماه فرصت تامین این ارز فراهم اس��ت. كلامی با اش��اره به اینکه نظارت 
بر اقلام مش��مول دریاف��ت ارز 4200 تومانی در اولویت برنامه هاس��ت، 
گفت: در حال حاضر اقلامی نظیر روغن در ش��بکه های توزیع با قیمت 
مصوب وجود دارد. به گفته وی مقادیر موجودی روغن در س��قف اعداد 
مصوب موجود اس��ت و موجودی مناس��بی را در این حوزه دارا هستیم 
و هیچ مش��کلی از این بابت نیس��ت. به گفته وی ارز 4200 تومانی در 
سفره مردم نمود دارد. كلامی در حوزه چهار نهاده ها كشاورزی وارداتی 
با ارز 4200 تومانی نیز گفت: با مس��ئولیتی كه وزارت جهاد كشاورزی 
برای توزیع نهاده ها داراست ان شاءالله با شفاف سازی مسئولان در وزارت 

جهاد كشاورزی این موضوع قابل اطلاع رسانی است.

تامین ارز کالاهای اساسی سرعت گرفت

 تحقق۸٠ درصدی تخصیص ارز مایحتاج موردنیاز مردم

نایب رئیس انجمن صنفی مرغداران گوشتی از ثبات قیمت مرغ خبر 
داد و گفت امروز قیمت هر كیلو مرغ گرم 21 هزار تومان است.

حبیب اسداله نژاد، نایب رئیس كانون انجمن صنفی مرغداران گوشتی 
در گفت و گو با باش��گاه خبرنگاران جوان، از ثبات قیمت مرغ نسبت به 
ابتدای هفته در بازار خبر داد و گفت: امروز متوس��ط نرخ هر كیلو مرغ 
زن��ده درب مرغداری 14 هزار تا 14 هزار و 500 تومان و مرغ آماده به 
طبخ در خرده فروشی ها 20 هزار و 500 تومان تا 21 هزار تومان است.

وی افزود: با توجه به ش��رایط فعلی عرضه و تقاضا پیش بینی می شود 
كه قیمت مرغ نوسان چندانی نداشته باشد.

اس��داله نژاد از افزایش قیمت مرغ در روز های آتی خبر داد و گفت: با 
توجه به خارج كردن تخم مرغ ها از دور تولید و كاهش تولید پیش بینی 
می ش��ود كه قیمت جوجه یك روزه در هفته آینده افزایش  یاید كه این 

امر در هزینه های تولید تاثیر بسزایی دارد.
این مقام مس��ئول قیمت منطقی هر كیلو مرغ زنده درب مرغداری را 

17 هزار تومان و مرغ گرم را 26 هزار تومان اعلام كرد.
عض��و هی��أت مدیره اتحادی��ه مرغداران گوش��تی با اش��اره به اینکه 
كمبودی در عرضه مرغ نداریم، بیان كرد: با توجه به افزایش هزینه های 

تولید، قیمت كنونی مرغ جوابگوی هزینه ها نیست.
نایب رئی��س كانون انجمن صنفی مرغداران گوش��تی افزایش قیمت 
دان آماده كارخانه های خوراک را یکی دیگر از علت های افزایش قیمت 

نهاده های دام و طیور اعلام كرد.
اس��داله نژاد با اش��اره به اینکه بازار نهاده های دامی تغییری نداش��ته 
اس��ت، بیان كرد: در حال حاضر قیمت هر كیلو كنجاله س��ویا به بالای 
14 هزار تومان رس��یده اس��ت و ذرت همانند قبل با نرخ ۳ هزار و ۳00 

تا ۳ هزار و 500 تومان عرضه می شود.
این مقام مس��ئول ادام��ه داد: اگر نیاز واحد های مرغداری از س��امانه 
بازارگاه تامین ش��ود، بخش اعظم مشکل نهاده ها حل می شود كه با این 

وجود شاهد كاهش قیمت تمام شده تولید خواهیم بود.

وی درب��اره تاثیر رفع بحران نه��اده بر بازار مرغ گفت: اگر 100درصد 
نهاده ها از س��امانه بازارگاه تامین ش��ود، نرخ واقع��ی هر كیلو مرغ زنده 
بالای 14 هزار تومان خواهد بود، این در حالی اس��ت كه نرخ كنونی هر 
كیلو مرغ 12 تا 1۳ هزار تومان اس��ت كه با این وجود نمی توان انتظار 

كاهش قیمت را داشت.
ب��ه گفته وی، با تامین نهاده موردنیاز از س��امانه بازارگاه جوجه ریزی 

منطقی می شود و بازار مرغ به ثبات می رسد.
اس��داله نژاد با اشاره به اینکه اطلاعی از برنامه ستاد تنظیم بازار برای 
افزای��ش قیمت مصوب مرغ نداریم، بیان كرد: كارگروه تنظیم بازار باید 
پاس��خگو باش��د كه با وجود افزای��ش هزینه های تولی��د، نرخ مصوب را 

افزایش می دهد یا خیر؟
اس��داله نژاد در پای��ان درباره آینده بازار مرغ تصریح كرد: با اس��تمرار 
روند فعلی نهاده های دامی پیش بینی می شود كه قیمت مرغ ظرف یك  

ماه آینده به سبب كاهش حجم جوجه ریزی افزایش چشمگیری یابد.

عض��و هیأت نماین��دگان ات��اق بازرگانی ایران می گوی��د، در ماه های 
گذش��ته در كن��ار محدودیت های كرونا، برخی كش��ورها نی��ز رفتاری 

تبعیض آمیز با اقتصاد ایران داشته اند.
علی شریعتی در گفت و گو با ایسنا، بیان كرد: همانطور كه از ابتدای 
ش��یوع ویروس كرونا، قابل حدس بود، با توج��ه به محدودیت هایی كه 
برای مقابله با گس��ترش آن اجرایی شده، كاهش تجارت بین المللی در 
ایران مانند بس��یاری از دیگر كش��ورهای جهان رخ داد و آمار عملکرد 
ماه های گذش��ته نیز این موضوع را نشان می دهد. بسته شدن مرزها یا 

محدود شدن رفت و آمدها بخشی از دلایل این كاهش تجارت است.
وی با اشاره به رقابت های اقتصادی میان كشورهای مختلف در حفظ 
و به دست آوردن بازارهای جدید، توضیح داد: این رقابت امری طبیعی 
و غیرقابل ان��کار اس��ت و قطعا كش��ورها به منافع خود می اندیش��ند اما 
متاس��فانه بعضا این رقابت به خودشکلی تبعیض آمیز می گیرد و همین 

موضوع فشار موجود بر فعالان اقتصادی ایران را بیشتر می كند.
عضو اتاق بازرگانی ایران ادامه داد: برای مثال ما در ماه های گذش��ته 

شاهد آن بودیم كه تركمنستان برای مدتی نسبتا طولانی مرزهای خود 
را به روی كالاهای ایرانی بس��ت اما در هم��ان زمان، كالاهای تركیه را 
وارد كرد. مش��ابه این مثال در س��ایر بازارها نیز به چش��م می خورد اما 
متاس��فانه این موضوع به درستی مطرح نش��ده و جامعه در جریان آن 
نیست. رفتار تبعیض آمیز با مهاجم تیم پرسپولیس و محرومیت او پیش 
از بازی، بارها و بارها در عرصه اقتصاد رخ داده و تاجران و صادركنندگان 
ایرانی همچ��ون چیزی كه بر آل كثیر رفت، با محدودیت های ناعادلانه 

مواجه شده اند.
ش��ریعتی با بی��ان اینک��ه در كن��ار محدودیت های خارج��ی، برخی 
سیاس��ت های داخلی نیز به ضرر صادرات ایران منجر ش��ده است، بیان 
كرد: سیاس��ت های ارزی بانك مركزی بلای جان صادرات ش��ده است. 
اینکه صادركننده در دوره ای سرباز جنگ اقتصاد نامیده شود و چند ماه 
بعد به مجرمی تبدیل ش��ود كه ارز را به كشور بازنگردانده، نشان دهنده 
سیاست های غلط در این بخش است. در شرایطی كه دولت در بازگشت 
ارز حاص��ل از ص��ادرات خود به مش��کل برخورده، این توق��ع كه تمام 

صادركنندگان در مدتی كوتاه ارز خود را بازگردانند و تمام محدودیت ها 
را كنار بزنند، قطعا از واقعیت به دور است.

وی افزود: اینکه بدون پاسخ دادن به سوالات و صرفا با پست گذاشتن 
در ش��بکه های اجتماعی توقع داش��ته باشیم تمام مشکلات حل شده و 
صادركنندگان ب��ا عبور از محدودیت ه��ا ارز را بازگردانند از واقعیت به 

دور است.
عضو اتاق بازرگانی ایران با اش��اره به عملکرد س��ازمان توسعه تجارت 
در سال های گذشته، گفت: این سازمان با هدف تسهیل شرایط تجارت 
و بهبود زیرس��اخت ها فعالیت می كند اما ما متاس��فانه در طول ماه های 
گذش��ته هیچ برنام��ه و هدف گذاری ب��رای عبور از مش��کلات امروز و 
چشم انداز سال های آینده ندیده ایم. این سازمان باید در حوزه اجرا فعال 
باش��د اما ما می بینیم در مس��ائل كلان، مانند آنچه در اختیار حاكمیت 
و مقامات بلندپایه دولتی اس��ت، اظهارنظر صورت می گیرد اما در عرصه 
اجرایی هیچ نش��انه ای از بهبود اوضاع نیست. با این شرایط جبران آمار 

كاهشی صادرات در ماه های ابتدایی سال بسیار دشوار خواهد بود.

ثبات قیمت مرغ در بازار

افزایش قیمت جوجه یک روزه در راه است

برخورد آل کثیری با اقتصاد ایران!
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اخبار

كارش��ناس صنعت خودرو گف��ت اعمال برخی سیاس��ت گذاری های 
اشتباه موجب شده آینده صنعت خودرو به خطر بیفتد.

امیرحس��ن كاكایی در گفت وگ��و با بورس نیوز، اظه��ار كرد: موضوع 
داخلی س��ازی حداقل ۳0 س��ال است در دس��تور كار خودروسازان قرار 
دارد و در مقاطعی دس��تاورد های بزرگی هم كس��ب شده كه متاسفانه 
توس��ط مردم و مس��ئولان جدی گرفته نش��د و  با رخ دادن نوسان در 

سیاست گذاری، آن گونه كه توقع بود كار ها به انتها نرسید.
كارشناس صنعت خودرو افزود: در 2.5 سال گذشته با فشار تحریم ها، 
موضوع تعمیق داخلی س��ازی مجددا در برنامه ها قرار گرفت و در بخش 
ارزبری بسیار كار شد كه نتایج آن در تولید در حال نمایان شدن است.
وی گفت: یك مش��کل بزرگ وجود دارد كه قطعه س��از ها برای اینکه 
فن��اوری كه توس��عه داده ش��ده را تبدیل به تولید انب��وه كنند نیازمند 

نقدینگ��ی لازم برای س��رمایه گذاری و امید به آینده هس��تند. كاكایی 
تصریح كرد: در حال حاضر سیاست گذاران در حال ضربه زدن به صنعت 
خ��ودرو هس��تند و این موضوع آین��ده این صنعت را ب��ه خطر انداخته 
است. كارشناس صنعت خودرو بیان كرد: یکی از این سیاست گذاری ها، 
قیمت گ��ذاری غل��ط و س��ركوب قیمت ها ب��ه بهانه كنترل بازار اس��ت 
ك��ه صورت گرفته و موج��ب زیان 40 هزار میلی��ارد تومانی به صنعت 
خودرو در دو س��ال گذش��ته شده است و تا پایان امس��ال این زیان به 
60 تا 80 هزار میلیارد تومان خواهد رس��ید و این به معنای عدم امکان 

سرمایه گذاری است و طبیعتا نمی توان میزان تولید را افزایش داد.
وی با اش��اره به تولید محصول دنا پ��لاس اتوماتیك در ایران خودرو 
گف��ت: ایران خ��ودرو تولید این محصول را به ص��ورت محدود می تواند 
انجام دهد، اما اگر بخواهد تولید را افزایش دهد نیازمند س��رمایه گذاری 

است و تا زمانی كه وضعیت فعلی وجود دارد اقداماتی صورت می گیرد، 
اما ثمره آن را مردم نمی بینند.

كاكای��ی با اش��اره به مش��کلات تخصی��ص و قیم��ت ارز در صنعت 
خودروسازی خاطرنش��ان كرد: اختصاص ارز از سوی بانك مركزی باید 
ب��ه صورت مداوم باش��د تا تولید بدون وقفه ص��ورت گیرد در حالی كه 

شاهد این روند نیستیم.
كارش��ناس صنعت خودرو با اش��اره به افزایش در برخی از سایت های 
ایران خودرو گفت: این افزایش تولید موقتی است و با گشایش هایی كه 
در بخ��ش گمرک صورت می گیرد قطعات وارد و تولید افزایش می یابد، 
اما تولید واقعی با نوس��اناتی كه وجود دارد شدنی نیست، خودروسازان 
تلاش زیادی می كنند، اما قدرت سیاست گذاران بسیار بیشتر از مدیران 

خودروساز است.

سیاست گذاری اشتباه، سد راه افزایش تولید خودرو

س��خنگوی كمیس��یون انرژی مجلس گفت طرح س��همیه بندی بنزین 
س��رانه خانوار به دنبال تغییر نحوه توزیع بنزی��ن 1500 تومانی به منظور 
بهره مندی خانوار های فاقد خودرو از سهمیه یارانه بنزین است. آقای مالك 
شریعتی نیاسر در گفت وگوی اختصاصی با خبرنگار خبرگزاری صدا و سیما، 
درباره بررس��ی طرح سهمیه بندی بنزین سرانه خانوار در كمیسیون انرژی 
مجلس، تصریح كرد: بنزین یارانه ای 1500 تومان تنها به افراد دارای خودرو 
داده می ش��ود و بعضا برخی خانوار ها چند خودرو دارند كه برای همه آنها 
بنزین دریافت می كنند. وی افزود: این در حالی اس��ت كه تقریباً نیمی از 
جمعیت كش��ور خانوار های فاقد حتی یك دستگاه خودرو هستند و عملا 
هیچ س��همی از یارانه انرژی در بخش بنزین نمی برند. وی تغییر در نحوه 
توزیع بنزین یارانه ای را هدف طرح مجلس خواند و گفت: ما نحوه توزیع را 
با حفظ مولفه های دیگر مثل قیمت تغییر می دهیم تا توزیع بنزین یارانه ای 
عادلانه تر شود. سخنگوی كمیسیون انرژی تصریح كرد: در این طرح به جای 
آنکه به هر خودرو بنزین بدهند، به هر خانوار یارانه بنزین تعلق می گیرد لذا 

خانواده دارای خودرو از سهمیه بنزین استفاده می كند و ما به التفاوت قیمت 
آزاد و یاران��ه ای بنزین خانواده فاقد خودرو نیز به عنوان یارانه انرژی ماهانه 
به حساب سرپرس��ت خانوار واریز می شود. وی گفت: تغییر در قیمت های 
یارانه ای و آزاد بنزین در دس��تور كار كمیسیون انرژی نیست، بلکه مجلس 

فقط به دنبال بازتوزیع عادلانه تر بنزین یارانه ای از خودرو به خانوار است.
ش��ریعتی نیاس��ر افزود: این طرح هیچ بار مالی برای دولت ندارد چراكه 
فق��ط نحوه توزیع بنزین یارانه ای تغییر می یاب��د. وی ادامه داد: با برخی از 
مسئولان وزارت نفت نیز گفت وگو كردیم كه آنها نیز فقط نکاتی در جزئیات 
محاسبات دارند، لذا در حال تعامل با یکدیگر هستیم تا به یك فرمول دقیق 
برسیم. سخنگوی كمیسیون انرژی مجلس همچنین درباره احتمال تغییر 
قیمت حامل های انرژی در لایحه بودجه 1400، گفت: تاكنون هیچ بحثی 

درباره تغییر قیمت حامل های انرژی در بودجه مطرح نشده است.
طرح سهمیه بندی بنزین سرانه خانوار حدود یك ماه پیش از سوی هیأت 

رئیسه مجلس اعلام وصول شد.

رئیس كانون س��ردفتران و دفتریاران گفت براس��اس بخشنامه جدید 
قوه قضائیه تنها اس��ناد ثبت ش��ده در دفاتر اس��ناد رسمی برای نقل و 

انتقال پلاک خودرو پذیرفته می شوند و برگ سبز مورد قبول نیست.
عل��ی خندانی، رئیس كانون س��ردفتران و دفتری��اران در گفت وگو با 
باش��گاه خبرنگاران جوان، با اش��اره به اختلاف  موج��ود میان پلیس و 
دفاتر اسناد رسمی بر سر نقل و انتقال پلاک خودرو، اظهار كرد: هرچه 
قانون می گوید را بای��د همان گونه اجرایی كنیم و ماده 29 تأكید كرده 
كه ابتدا باید پلاک خودرو تعویض ش��ود و س��پس ثبت رسمی سند آن 

در دفترخانه انجام شود.
رئی��س كانون س��ردفتران و دفتریاران ادام��ه داد: در متن قانون این 
موضوع نوشته ش��ده و هیچ ابهامی وجود ندارد؛ اینکه برخی می گویند 
اختیاری اس��ت صحیح نیست، زیرا هیچ قانونی اختیاری نیست؛ ثبت و 
انتقال اسناد رسمی وسایل نقلیه موتوری باید حتماً در دفتر ثبت اسناد 

رس��می صورت گی��رد. وی افزود: در همین راس��تا معاونت حقوقی قوه 
قضائیه هم ابلاغ كرده كه ثبت اس��ناد باید در دفترخانه ها انجام ش��ود. 

همچنین كمیسیون اصل 90 هم بر این موضوع تأكید كرده است.
خندانی تصریح كرد: از همه مهم تر بخشنامه رئیس قوه قضائیه است؛ 
او در بخش��نامه ابلاغی به تمام محاكم قضایی سراسر كشور اعلام كرده 
كه فقط اسناد ثبت و تنظیم شده در دفاتر اسناد رسمی، باید به عنوان 
سند پذیرفته شوند، بنابراین برگ سبز خودرو برای نقل و انتقال پلاک 

به هیچ وجه مورد قبول نیست.
رئیس كانون س��ردفتران و دفتریاران درب��اره اقدامات تحولی در این 
كان��ون گفت: ما معتقد به اجرای تحولات هس��تیم و هر س��ازمانی در 
دس��تگاه خود وظیفه اج��رای تحولات را برعهده دارد؛ رئیس دس��تگاه 
قضا هم اعتقاد راس��خی به رسمی شدن اسناد دارد كه این خود دارای 

محسنات بسیار است.

طرح مجلسی ها برای تغییر در نحوه توزیع بنزین 1500 تومانی

نقل و انتقال پلاک خودرو با برگ سبز ممکن نیست
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تاثیر اجرا یا لغو طرح ترافیک بر شیوع کرونا
رئیس كمیته سلامت شورای شهر تهران در مورد تاثیر اجرا یا لغو طرح ترافیك 
بر ش��یوع كرونا توضیحاتی ارائه كرد. به گزارش پایگاه خبری »عصر خودرو« به 
نقل از ایسنا، ناهید خداكرمی در مورد تاثیر اجرای طرح ترافیك در شیوع كرونا، 
گف��ت طرح ترافیك تاثیری در كاهش ی��ا افزایش كرونا ندارد. وی با بیان اینکه 
مطالعات این موضوع را تایید نکرده است، افزود: مطالعات در هیچ جای دنیا این 
موضوع كه اجرای طرح ترافیك بر ش��یوع كرونا تاثیر مثبت دارد را تایید نکرده 
اس��ت. رئیس كمیته سلامت شورای شهر با اشاره به آغاز فصل سرما و احتمال 
ایجاد پدیده وارونگی هوا در پایتخت نیز گفت: آلودگی هوا بر ریه شهروندان تاثیر 
گذاشته و آن را ضعیف تر می كند و به همین دلیل به نظر می رسد اجرای طرح 
برای كنترل بیماری نیز موثر است. وی با تاكید بر اینکه شدت موج سوم كرونا 
به دلیل برگزاری مراسمات مختلف همچون عروسی، كنکور و... بوده است، ادامه 
داد: مطمئن باشید برگزاری و شركت در مراسمات در انتقال ویروس كرونا نقش 

مهمتری دارد تا استفاده از مترو و اتوبوس یا اجرای طرح ترافیك.

بازار خودرو آشفته است
  تنها 10درصد خریداران

مصرف کننده واقعی هستند
نائب رئیس اتحادیه نمایش��گاه داران خودروی ته��ران عنوان كرد این روزها 
تنه��ا 10 تا 15 درصد خریداران خودرو مصرف كننده واقعی هس��تند. مابقی 
خریداری كرده و در خانه های خود نگهداری و احتمالا با افزایش قیمت مجدد 
آنها را به بازار عرضه می كنند. بازارهای مسکن، ارز و خودرو همواره به یکدیگر 
پیون��د خورده اس��ت و گرانی یکی بر قیمت دیگری اثر می گ��ذارد، این روزها 
تمام این بازارها دچار نوس��ان است، اما بازار خودرو در چه وضعیتی قرار دارد؟ 
نعمت الله كاشانی نس��ب گفت: در حال حاضر وضعیت ب��ازار خودرو به قدری 
آش��فته و راكد است كه می توان گفت بازاری در كار نیست، چراكه در شرایط 
موج��ود ن��ه خریدی وجود دارد و نه فروش. یک��ی از عمده ترین دلایل آن نیز 
بالابودن قیمت ها است. وی ادامه داد: بالابودن قیمت ها بر قفل شدن بازار دامن 
زده اس��ت و قیمت ها به گونه ای است كه هر كسی یك قیمت را ارائه می كند 
به همین دلیل قیمت جامعی برای آن وجود ندارد. البته ممکن اس��ت یکی از 
دلایل افزایش قیمت خودرو كمبود عرضه و بالا رفتن تقاضا باشد. نایب رئیس 
اتحادیه نمایش��گاه داران خودروی تهران اضافه كرد: این روزها تنها 10 تا 15 
درص��د خریداران خودرو مصرف كننده واقعی هس��تند. مابقی خریداری كرده 
و در خانه ه��ای خود نگهداری و احتمالا با افزایش قیمت مجدد آنها را به بازار 
عرضه می كنند. وی افزود: در این شرایط افراد به ندرت برای مصرف شخصی 
خود خودرو خریداری می كنند. تنها راه پیش روی ما صبر كردن است و باید 

دید شرایط برای بازار خودرو چگونه رقم می خورد.

پیش بینی قیمت خودرو تا پایان ماه صفر
کدام خودروها ارزان می شوند؟

یك كارش��ناس بازار خ��ودرو می گوید با ثب��ات قیمت دلار قیمت 
خودروه��ای داخل��ی دیگر جهش چندانی نخواهد داش��ت اما حباب 
قیم��ت خودروهای بالای ی��ك میلیارد تخلیه خواهد ش��د و قیمت 
خودروهای خارجی ظرف یك هفته آینده كاهش می یابد. به گزارش 
تجارت نیوز، قیمت خودرو در ای��ران به فاكتورهایی چون قیمت ارز، 
تامی��ن قطعات، روابط بین الملل و تیراژ تولید وابس��ته اس��ت. برخی 
می گویند انتخابات آمریکا نیز می تواند اثر مس��تقیمی بر قیمت دلار 
داش��ته باشد. با توجه به وابس��تگی قیمت خودرو به دلار، آیا نتیجه 
انتخاب��ات آمریکا بر قیمت خودرو در بازار ایران هم اثر می گذارد؟ در 
همین راس��تا، یك كارشناس بازار خودرو درباره وضعیت بازار خودرو 
در هفت��ه آین��ده به تجارت نی��وز، گفت: با ثبات قیم��ت دلار قیمت 
خودروه��ای داخل��ی دیگر جهش چندانی نخواهد داش��ت اما حباب 
قیم��ت خودروهای بالای ی��ك میلیارد تخلیه خواهد ش��د و قیمت 

خودروهای خارجی ظرف یك هفته آینده كاهش می یابد.
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سالیان سال، برای تامین خدمات بالادستی نفت مانند عملیات لرزه نگاری 
دوبعدی و س��ه بعدی، پردازش و تفسیر داده های لرزه ای به چند شركت 
خارجی وابسته بودیم، اما امروز شركتی دانش بنیان با تلاشی در مرز دانش 

توانس��ته همه این خدمات را به صورت بومی 
ارائه دهد. سال 82 بود كه این شركت با نگاهی 
ویژه به صنعت نفت شکل گرفت؛ صنعتی كه 
بخش بزرگی از اقتصاد كشور را تامین می كند، 
اما این صنعت استراتژیك در كشور به تامین 
خدمات و تجهیزاتی نیاز داش��ت كه چاره ای 
جز خرید آنها از دیگر كشورها نبود اما شركتی 
دانش بنیان پا گرفت تا پاس��خی باش��د برای 
این نیازهای تخصصی و كاربردی در كش��ور. 
ش��ركت دانش بنیان ژئوفیزی��ك داناكیش با 
هدف تامین نیازها و خدمات بالادس��تی نفت 
مانند عملیات لرزه نگاری دوبعدی و سه بعدی، 
پردازش و تفس��یر این داده ها تاسیس شد. به 

گواهی مدیران ارشد صنعت نفت ایران، این شركت توانسته با بومی سازی 
عملیات ژئوفیزیکی، تکیه بر دانش روز، نیروی انسانی متخصص و مجرب 
و همچنی��ن ارتباطات جهانی موث��ر، انحصار ش��ركت های خارجی را از 

میان بردارد. به گفته داود سرباز، مدیرعامل این شركت دانش بنیان، این 
مجموعه در طی این س��ال ها مدیریت پروژه های زیادی از قبیل عملیات 
لرزه نگاری بهار، گلس��تان، بی بی حکیمه، نصرآباد، تندیس، اهواز و ... را با 
اتکا به توان داخلی برعهده داشته و موفق به 
انجام این پروژه ها در شرایط سخت و مناطق 
صعب العب��ور ش��ده اس��ت. مدیرعامل این 
شركت دانش بنیان همچنین می گوید: این 
شركت علاوه بر استفاده از نرم افزارهای فنی 
و مهندسی روز دنیا، با استفاده از نرم افزارها 
و تکنیك ه��ای مدیریتی روز، مانند نرم افزار 
برنامه ریزی منابع س��ازمانی IFS موفق به 
برنامه ری��زی، انج��ام و اتم��ام موفقیت آمیز 
این پروژه های ملی ش��ده است. او همچنین 
بیان می كند: با بهره گیری از استانداردهای 
 ،ISO14000  ،ISO9001 مدیریت��ی 
ISO21000 و ISO45001 در حوزه های 
مدیریتی كیفیت، پروژه، ایمنی، بهداشت و محیط زیست تلاش كرده است 
ت��ا علاوه بر انجام پروژه ها با كیفیت مناس��ب ب��ه  جنبه های اجتماعی و 

زیست محیطی نیز نگاه ویژه ای داشته باشد.

دانش��جویان بین المللی در بحران كووید-19 كه تقریبا تمام بریتانیا را 
درگیر كرده است، فراموش شده اند. این دانشجویان از شرایط مراقبت های 
س��لامت گلایه دارند. ریز چمبرلین كه در دانش��گاه ادینبورگ تحصیل 

می كند، مدعی است دانشجویان خارجی كه 
در قرنطینه به سر می برند، ناچارند برای غذا 
خواهش و التماس كنند. وی گفت: تماس ها 
و ایمیل ه��ای مربوط به رفاه دانش��جویان 
بی پاسخ مانده است. این دانشگاه اعلام كرد 
كه از همه دانشجویانی كه در خودقرنطینگی 
به س��ر می برن��د، حمای��ت می كن��د. این 
دانش��جوی 18 س��اله روابط بین الملل اهل 
نیویورک می گوید كه به محض پایان دوره 
قرنطینه، خود را برای اسباب كشی و پرواز به 
خانه آماده می كند. ریز دانشگاه ادینبورگ را 
انتخاب كرد زیرا این دانشگاه هر آنچه را كه 
او به دنبالش بود، ارائه می داد. وی گفت: من 

ادینبورگ را انتخاب كردم زیرا به نظر می رسید یك دانشگاه بسیار متنوع 
با دانش��جویانی از 195 كشور است. چنین دانش��گاهی آن هم با چنین 
پیش��ینه تاریخی، چیزی نبود كه بتوانم در ایالات متحده پیدا كنم. من 

در انتظار یك ش��یوه زندگی كاملا متفاوت در محیط های مختلف و افراد 
جدید بودم. اما این آزادی ها فقط س��ه روز قبل از آزمایش مثبت یکی از 
همس��ایه های او در بزرگترین سایت اقامتی دانشگاه ادامه داشت. این امر 
باعث شد تا ریز برای مدت دو هفته به انزوا 
از خود بازگردد. همزمان، ش��یوع بیماری 
در دانشگاه های سراس��ر كشور گسترش 
یاف��ت و محدودیت های ت��ردد و تعامل را 
به همراه آورد. هفته گذشته با بدتر شدن 
اوضاع، وی ش��اهد خروج اكثر دانشجویان 
مس��تقر در انگلی��س در اط��راف خود و 
بازگشت ش��ان به خانه بود. به عنوان یك 
دانشجوی بین المللی، ریز برای تحصیل در 
دانشگاه ادینبورگ 21000 پوند شهریه و 
9000 پوند برای خوابگاه در سال پرداخت 
می كن��د. وی معتقد اس��ت دانش��جویان 
بین المللی بیشترین هزینه را می پردازند و 
كمترین كمك را دریافت می كنند. اس��کاتلند با 22٪ بیش از سایر ملل 
انگلیس دارای دانشجویان بین المللی است و بیش از 50،000 دانشجو در 

اینجا تحصیل می كنند.

برنامه دانشجویان بین المللی با شیوع کووید- 19 دچار هرج و مرج شده است عملیات ژئوفیزیکی صنعت نفت بومی  شد

س��ال 1957 بود كه برای نخستین بار پای بشر به فضا باز شد. تنها 
مکان در امان مانده از دس��ت انس��ان كه با ساخت و پرتاب ماهواره ای 
روسی، به مالکیت انسان درآمد و حرف از این است كه حتی تکه هایی 

از این فضای لایتناهی را به ثروتمندان دنیا واگذار كنند.
پیش��رفت های فناوران��ه هر روز ش��کلی نوی��ن به خ��ود می گیرد؛ 
فناوری هایی كه شکل و نوع زندگی انسان را تغییر داده است و بشر را 
ناچار كرده كه سرعت خود را برای همپا شدن با این تحولات فناورانه 
بیشتر كند. البته كه برخی از این تغییرات ارتباط مستقیمی با زندگی 
روزمره انسان دارد و برخی هم با فاصله زیادی از مردم عادی در حال 
توسعه و پیشرفت هستند. مثلا فناوری های فضایی كه به نظر می رسد 
ب��ه زندگی مردم ربطی ندارد، اما در دل خود نیازهای جدی از جامعه 

را جای داده است.
خیلی ها فکر می كنند پرتاب موش��ك 
و ماهواره تنها یك ش��وی تبلیغاتی برای 
كشورها اس��ت و این كار چندان نقشی 
در توس��عه كشورش��ان ندارد، اما شاید 
دانس��تن اینکه حتی دیدن یك سریال 
ساده هم به این كار متصل است، بتواند 

این تغییر نگاه را ایجاد كند.
فناوری ه��ای فضای��ی كه ب��ه زوایای 
مختلف زندگی انس��ان ورود كرده جای 
پای خود به خوبی را سفت كرده اند. این 
فناوری ها به صنایعی مانند كش��اورزی، 
رس��انه، مخابرات، هواشناس��ی، معدن، 
نظامی وارد ش��ده اند و هر روز محصولی 

جدید و كاربردی به آنها ارائه می كنند.
انس��ان از گذش��ته های خیلی دور به 
دنبال این بود كه ببیند در فضا چه خبر 
اس��ت و چه اتفاقاتی در آن رخ می دهد. 
این كار هم تاریخ��ی دارد كه از اختراع 
رم��ل و اس��طرلاب آغاز ش��د و امروز به 
نسل جدیدی از ماهواره های تحقیقاتی، 

فضاپیماهای غول پیکری كه انسان را به فضا می برند و ... رسیده  است؛ 
تجهیزاتی كه در مرز دانش تولید می شود و انسان را چند گام به كشف 

فضا نزدیك تر می كند.
آمریکا، روسیه، چین، فرانسه، هند، بریتانیا، ژاپن، كره جنوبی، ایران 
و رژیم اش��غالگر اسرائیل را 10 كش��ور دارای فناوری های برتر فضایی 
می دانند. آمارها گواهی می دهد كه از آغازین روز های تلاش بشر برای 
دستیابی به فضا تاكنون حدود 6 هزار ماهواره به فضا پرتاب شده است.
ام��ا نکته جالب این آمارها، وجود نام ایران در میان 10 كش��ور برتر 
فضایی اس��ت. كش��وری محصور در تحریم ها ك��ه كل صنعت هوایی 
و فضای��ی اش درگیر تحریم هایی اس��ت كه منبع و اساس��ی ندارد، اما 
هس��ت و همچنان ادامه دارد. كش��وری كه با داشتن كمترین امکانات 
و تجهیزات و فقط با باور به توانمندی متخصصان و دانش��جویان خود 
به این لیس��ت با فناوری بالا پیوس��ت و در كنار كش��ورهای پیشرفته 

جهان جای گرفت.
بهره برداری از فناوری فضایی و ماهواره در ایران به دهه 40 شمسی 

برمی گردد؛ روزی كه برای نخستین بار یك آنتن ۳0 متری در اسدآباد 
همدان برای ارتباط گیری با ماهواره های س��ازمان بین المللی مخابرات 
جهانی نصب ش��د، اما گام های بعدی در این حوزه فناورانه به س��رعت 
برداشته ش��د و امروز ایران به جمع كش��ورهای دارای فناوری ارسال 

ماهواره، ساخت ماهواره بر و پرتاب موشك پیوسته است.
برای ورود جدی ایران به عرصه فناوری فضایی باید به اواس��ط دهه 
70 برگردیم؛ روزهایی كه با س��اخت مدل مهندسی و فضایی ماهواره 
مصباح با همکاری یك ش��ركت ایتالیایی توس��ط نیروهای متخصص 
داخل��ی در رق��م خورد و بع��د از آن ب��ود كه متخصصان كش��ورمان 
خودش��ان دست به كار ش��دند و نس��ل های جدیدی از این تجهیزات 

را تولید كردند.
ای��ن نکته مهم را از ی��اد نبریم كه 
ای��ران در میانه دیوارهای مس��تحکم 
تحریم ه��ا توانس��ته ب��ه چرخه كامل 
فناوری فضایی دس��ت یابد. این اتفاق 
هم سال 87 با پرتاب ماهواره »امید« 
توسط ماهواره بر »سفیر« محقق شد. 
همه این تلاش ها به دس��ت جوانانی 
رقم خورد كه میانگین سنی آنها بین 
۳2 تا ۳5 س��ال اس��ت. در حالی  كه 
دانش��مندان فضایی  محدوده س��نی 
دنی��ا را مح��دوده 40 ت��ا 50 س��ال 
می دانند. آنط��ور كه منوچهر منطقی 
دبیر ستاد توسعه فناوری های فضایی 
و حمل ونقل پیش��رفته معاونت علمی 
و فناوری ریاست جمهوری می گوید: 
زیس��ت بوم فناوری و نوآوری ظرفیت 
علمی و تخصصی جوانان را باور و آن 
را به صنایع و حوزه های علمی تزریق 

كرد.
به گفته او، فعالیت ماهواره ای ایران 
از دهه 70 هجری شمسی شروع شد. 
 نتیجه را بعد از 17 سال در 14 بهمن سال 1۳87 دیدیم بنابراین اگر 
بخواهی��م منصفانه نگاه كنیم می توان گفت از دولت هفتم یا هش��تم 

شروع شد و ما نتیجه را در دولت دوازدهم ملاحظه كردیم.
منطق��ی می گوی��د: 10 س��ال اس��ت ك��ه وارد دهه بعدی توس��عه 
فناوری های فضایی ش��ده ایم. البته كه به نس��بت برنامه تعیین ش��ده 
عقب هس��تیم، اما تلاش ها همچنان ادامه دارد. همه دنیا اذعان دارند 
ك��ه ایران دیر به این عرصه ورود كرد اما رش��د توانمندی مان بیش از 

حد انتظار بود.
دبیر ستاد توسعه فناوری های فضایی و حمل ونقل پیشرفته معاونت 
علم��ی و فناوری ریاس��ت جمهوری ادامه می دهد: ای��ران قابلیت های 
فراوانی در حوزه های علمی، فناوری، منابع طبیعی، جایگاه استراتژیك 
جغرافیایی، فرهنگ غنی حکومت داری و كش��ورداری دارد. ما از همه 
مواهب خدادادی كمتر اس��تفاده كرده ایم. به امید آنکه در دهه پنجم 
انق��لاب، ای��ن قابلیت ها را یکپارچه كرده و ج��زو 10 اقتصاد برتر دنیا 

شویم كه نهایتا این هدف قابل تحقق است.

به قلم: جان پارتر، خبرنگار / مترجم: امیر آل علی: با فرا رسـیدن دهمین سـالگرد تاسیس 
اینستاگرام، این شرکت از امکانات جدیدی رونمایی کرده است که با نظر مثبت بسیاری همراه 
بوده اسـت. در این راستا امکان مشخص کردن لوکیشـن برای استوری ها مهیا شده است. در 
کنار این موضوع توجه بسـیاری به عدم آزار رسیدن به کاربران شده است. در این راستا افراد 

از ارسال کامنت های توهین آمیز منع خواهند شد و در صورت ارسال، در صفحه افراد به نمایش 
درآورده نخواهد شـد. با این حال به نظر می رسـد که این طرح در ابتدای راه خود بوده و تنها 
از کامنت های انگلیسی پشتیبانی خواهد کرد. این مسئله باعث خواهد شد تا افراد دیگر نیاز 
به پنهان کردن بخش ارسال نظر نداشته باشند. در این راستا باید دید که این طرح در عمل تا 

به بهانه هفته جهانی فضا

رشدی بیش از حد انتظار را تجربه کردیم

امکانات جدید برای دهمین سالگرد تاسیس اینستاگرام 

دریچــه

یك همکاری مش��ترک برای مناسب س��ازی طرح های تحقیقاتی زیستی با نیازهای استان 
بوشهر ش��کل گرفت. در این همکاری مشترک ستاد توس��عه زیست فناوری معاونت علمی و 
فناوری ریاست جمهوری، دانشگاه خلیج فارس و استانداری بوشهر كنار هم قرار گرفتند. برای 
اجرایی شدن این كار، ظرفیت ها به یاری آمده تا طرح های تحقیقاتی متناسب با نیازمندی های 
اس��تان بوشهر تعریف و حمایت شود. این طرح ها با بودجه 4 هزار میلیارد ریالی در حال اجرا 
است. طرح هایی مبتنی بر نیازهای استانی و منطبق با ظرفیت های موجود استان. این طرح ها 
شامل »اس��تفاده از باكتری های سودوموناس فلورسنت بومی منطقه خلیج فارس در افزایش 
تحمل به شرایط شوری و محتوای آنتی اكسیدان درگیاه سالیکورنیا تحت آبیاری با آب دریا«، 
»تولید ژل یا روغن گیاهی تقویت كننده رویش مو«، »سنتز پلیمرهای ابر جاذب بر پایه سلولز 
اس��تخراج ش��ده از ضایعات خرما«، »تولید رنگ ضد خوردگی با افزودن كیتین و كیتوس��ان 

استخراج شده از پوست میگوی خلیج فارس به رنگ پایه اپوكسی« می شود.

در توسعه بومی بوشهر سهیم شوید
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ش��ركت های دانش بنیان ش��راكت با فناوران دیگر كش��ورها را هدف 
گرفته اند. این كار هم با شناس��ایی ش��ركای تجاری محقق می شود. این 
اقدام روند تجاری سازی بین المللی محصولات و خدمات را سرعت می دهد. 

در بازاره��ای جهانی ارزش تفکر و خلاقیت با 
نوآوری در محصول و خدمات نمایان می شود 
و كشورها، خریدار توانمندی ها و دستاوردهای 
علمی هستند تا جایگاه خود را در اقتصاد دنیا 
بهب��ود دهند. همین موضوع هم علاقه مندان 
به حض��ور در بازارهای فناوران��ه و نوآورانه را 
به رقابت با هم ترغیب كرده اس��ت. بازاریابی 
بین  الملل��ی را ت��لاش برای تجاری س��ازی و 
رساندن كالا و خدمات یك كشور به مشتریان 
در س��ایر كش��ورها و تناظریابی های فناوری 
تعریف می كنند؛ پنجره ای برای معرفی فعالان 
اقتصادی و صنعتگران به دنیا. معاونت علمی 
و فناوری ریاس��ت جمهوری هم همیش��ه بر 

ضرورت توسعه بازارهای بین المللی تاكید دارد. مركز تعاملات بین المللی 
علم و فن��اوری معاونت علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری هم با كمك 
رایزنان فناوری، ش��ركت های مدیریت صادرات و كارگزاران تجاری برون 

مرزی در تلاش اس��ت ت��ا دروازه بازارهای جهان��ی را به روی محصولات 
دانش بنی��ان باز كند. این كار توس��ط  2۳ كارگ��زار برون مرزی صادراتی 
در سایر كش��ورها انجام می شود. در حال حاضر 18 كشور برای صادرات 
یافتن ش��ریك  محص��ولات دانش بنی��ان، 
تجاری و بازاریابی انتخاب شده اند. براساس 
اعلام دفتر توس��عه كس��ب و كار بین الملل 
معاونت علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری 
شركت های دانش بنیان علاقه مند به صادرات 
را در راس��تای فرآیند صادراتی شركت های 
دانش بنیان به این كارگزاران متصل و از آنها 
حمایت می كند. این كار مسیر رشد و توسعه 
صادرات دانش بنیان ها را تس��هیل می كند؛ 
اتفاق��ی كه یک��ی از ضرورت های توس��عه 
زیست بوم فناوری و نوآوری است. اگر نتوانیم 
زنجیره جهانی این زیست بوم را تکمیل كنیم 
همه تلاش ها ابتر می ماند. در حال حاضر این 
دفاتر در تركیه، آذربایجان، روسیه، چین، افغانستان، كنیا، مالزی، اندونزی، 
عراق، س��وریه، لبنان، عمان، هند، اقلیم كردستان، ازبکستان، بلاروس و 

انگلستان راه اندازی شده است.

فناوری و دانش س��اخت چراغ ها از روزهای س��اخت نخس��تین لامپ ها 
تا امروز دس��تخوش تحول های زیادی ش��ده اس��ت. از لامپ های پرمصرف 
فیلامنتی ت��ا چراغ ه��ای ال ای دی و اس ام دی هوش��مند، تاریکی های مان 

را نور بخش��یده اند، با فن��اوری و روش منحصر 
به فرد. حالا یك ش��ركت دانش بنیان فناوری 
تولید این چراغ ها را بومی كرده و با استفاده از 
تجهیزات ایران ساخت، نیاز كشور به منابع نوری 
را تأمین می كن��د. چراغ ه��ای اداری، تجاری، 
چراغ ه��ای صنعت��ی، چراغ های فض��ای آزاد و 
چراغ های ضدانفجار چهار محصول دانش بنیان 
این ش��ركت اس��ت. مدیرعامل شركت صنایع 
روشنایی مازی نور با اشاره به تولید چراغ هایی 
با كاربردهای گوناگون گفت: چراغ ها در شکل ها 
و كاربرده��ای مختلف��ی از تج��اری، تزئینی، 
صنعتی، ضدانفجار و فض��ای آزاد با تجهیزات 
ساخت كشورمان تولید می شوند. زین العابدین 

آبادیان، تحقیق و توس��عه را بخش كلیدی م��ازی نور برای حركت همگام 
با فناوری های روز دانس��ت و گفت: بخش هایی چون طراحی، قالب س��ازی، 
برنامه ریزی برای تولید محصولات جدید در كنار دیگر بخش ها مانند فناوری 

اطلاعات و ارتباطات زمینه را برای عرضه محصولات دانش بنیان به بازارهای 
داخلی و خارجی فراهم می كنند. این فعال فناور با اش��اره به ایجاد اشتغال 
برای نیروی انس��انی متخصص و دانش آموخته در این ش��ركت دانش بنیان 
گفت: بیش از 800 نفر در بخش های گوناگون 
شركت فعالیت می كنند. مدیرعامل مازی نور 
ب��ه طراحي ماژول و درایوره��ای ال ای دی به 
عنوان یکی از تولیدات این شركت دانش بنیان 
اش��اره كرد و گفت: تلاش كردیم با استفاده 
و توسعه نرم افزارهای به روز در زمینه طراحی 
ماژول و درایور LED، پایش  فناوری های روز 
دنیا و بومي سازي آنها از مهم ترین اولویت های 
مازی نور است. تسلط كامل بر مباني طراحي 
روش��نایي فضاي داخ��ل و بیرون براس��اس 
نیازمند  ي هاي انسان محور را یکی از محورهای 
فعالیت این شركت دانش بنیان دانست و گفت: 
ش��ناخت عمیق از مواد صنعتي، رفتار آنها و 
نحوه به كارگیري مناسب هر كدام و همچنین آشنایي با محیط هاي مستعد 
احت��راق و انفجار و الزامات مربوط به تجهی��زات ضدانفجار از ضرورت هایی 

هستند كه فعالان فناور این شركت دنبال می كنند.

تجهیزات تولید نور با توانمندی داخلی تامین شددانش بنیان ها با شرکای خارجی تعامل می کنند

فربد اس��فندی، مدیر آزمایش��گاه ژنیران عضو شبکه آزمایشگاهی فناوری های 
راهبردی معاونت علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری: مس��یر توسعه فناوری های 
زیس��تی، ژنتیك و سلولی بیش از هر زمان دیگری به سوی توسعه حركت كرده 
است. دست یافته های فناورانه و پژوهش های كارآمدی كه دریچه های تازه ای را به 
سوی دانش و فناوری های این حوزه گشوده اند. این پژوهش ها از وجود تجهیزات، 
زیرس��اخت ها و تکنیك های آزمایشگاهی برای تحقیق روی یافته ها و رسیدن به 
نتایج دقیق و مطلوب بهره  برده اند. وجود این خدمات به مثابه آب حیات پژوهش ها 

و توسعه فناوری  محققان، شركت های دانش بنیان و صنعتگران كشور است.
آزمایشگاه ژنیران عضو شبکه آزمایشگاهی فناوری های راهبردی است كه ذیل 
شركت تشخیص ژن پژوهش فعالیت می كند. این مجموعه فناور سبد متنوعی از 

خدمات آزمایشگاهی و تحقیقاتی در حوزه زیست فناوری را ارائه می دهد.
رس��الت این آزمایش��گاه ارائ��ه خدمات پژوهش��ی و آزمایش��ی در حوزه هایی 
چون زیس��ت فناوری، میکروبیولوژی و ژنتیك اس��ت. پژوهشگران، دانشجویان و 
ش��ركت های همکار كه در حوزه پژوهش، تحقیق و توسعه فناوری های مولکولی 
و زیس��تی فعال هستند و به خدمات آزمایشگاهی یا سامانه هایی برای پژوهش و 

توسعه نیاز دارند، عمده مخاطبان خدمات ژنیران به شمار می روند.
ممکن است یك پژوهشگر یا مجموعه فناور، نیازمند فضای آزمایشگاهی باشد 
تا كار آزمایش��گاهی و پژوهش��ی را خودش انجام دهد؛ این امکان وجود دارد كه 
فضای آزمایشگاهی موردنیاز را در اختیار این دست مخاطبان قرار دهیم. همچنین، 
دانش��جویانی كه بر روی پایان نامه های ش��ان كار می كنند و نیاز دارند از امکانات 

تحقیقاتی و آزمایش��گاهی بهره ببرند می توانند در این مجموعه، كارش��ان را زیر 
نظر متخصصان و كارشناس��ان به نتیجه برس��انند. به طور خاص، دانش��جویان و 
پژوهش��گران در حوزه های زیستی و رش��ته های مرتبط، از مخاطبان این دوره ها 
هستند. هدف از برگزاری این دوره ها، آشنا شدن دانشجو و لمس تجربه عملی كار 
پژوهش��ی است. دانشجویان در دانشگاه ها مواردی را می آموزند اما نیازمند تجربه 
عملی اس��ت ولی هیچ گاه فرصت تجربه این اندوخته ها را پیدا نمی كنند بنابراین 
ورود این دانش��جویان به بازار كار دشوار می شود. تلاش داریم تا شركت كننده در 
دوره های كارآموزی این مجموعه، به ش��کل عملی و ملموس از یافته های علمی 
خود بهره ببرد. مخاطب این دوره، با چگونگی پیاده س��ازی تکنیك های گوناگون، 
چگونگی تعریف، مدیریت و به س��رانجام رس��اندن پروژه  آشنا می شود. وی ادامه 
داد: علاقه مندان به شركت در این دوره ها می توانند با مراجعه به سایت آزمایشگاه 
ژنیران، از جزییات برگزاری آگاه ش��وند. این دوره ها پذیرای تمامی دانش��جویان، 
پژوهشگران و استادان حوزه های زیست شناسی، پزشکی، دندان پزشکی، مهندسی 
پزشکی، داروسازی، بیومتریال و دیگر حوزه های مرتبط است. شبکه آزمایشگاهی 
فناوری های راهبردی، زمینه ای فراهم آورده تا تمامی آزمایشگاه های توانمند، در 
ویترینی به نمایش در بیایند. پژوهشگران متناسب با نیاز و بسته به عیار و امتیاز هر 
مجموعه، مجموعه و خدمت آزمایشگاهی خود را برمی گزینند. یکی از چالش های 
حوزه زیست فناوری و فناوری های مرتبط وجود شکاف میان صنعت و دانش است. 
تلاش ما بر این است برای رفع این مشکل، دانشی را كه در محیط های آكادمیك 

تدریس می شود كاربردی كنیم و دانش به مهارت و تجربه بدل شود.

مرك��ز ن��وآوری »ویت��ا« با حضور س��ورنا س��تاری مع��اون علم��ی و فناوری 
رئیس جمه��وری افتتاح ش��د. این مجموع��ه فناور با تعمیر، احیا و بهینه س��ازی 
تجهیزات پزشکی، ثروت را به چرخه اقتصاد پزشکی و حیات دوباره را به تجهیزات 

این حوزه برگرداند و سلامت را ارمغان جامعه می كند.
مع��اون علمی و فناوری رئیس جمهوری در مراس��م افتتاح مركز نوآوری ویتا، 
با بیان اینکه ش��ركت های دانش بنیان اثبات كردند می توانند كمك حال سلامت 
كشور باشند، گفت: فرصت بزرگی برای بسیاری از شركت های دانش بنیان به وجود 
آمده است تا دانش بنیان ها توانمندی های نوآورانه و فناورانه خود را به كسب و كار 
تبدیل كنند. س��تاری، با اشاره به حضور ش��ركت های دانش بنیان در روند تحول 
نظام سلامت، افزود: بازار بکری برای تجهیزات دانش بنیان حوزه سلامت به وجود 
آمده و فرصت بسیار ارزنده ای برای رونق كسب وكارهای حوزه سلامت ایجاد شده 
است. این فرصت شاید در هیچ بازه زمانی دیگری وجود نداشته باشد و شركت ها 
باید از این ظرفیت به بهترین نحو اس��تفاده كنند. رئیس س��تاد فرهنگ س��ازی 
اقتص��اد دانش بنیان از نقش راهبردی بخش خصوص��ی در كار راه اندازی مركزی 
برای بازاحیای تجهیزات پزش��کی گف��ت و ادامه داد: خل��ف ارزش افزوده، ایجاد 
اش��تغال و تبدیل مش��کلات به راهکار، توانمندی شركت های دانش بنیان است و 
نهادهای دولتی مانند معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری در این روند، نقش 

تسریع بخش و تسهیل كننده را ایفا می كنند.
به گفته معاون علمی و فناوری رئیس جمهوری، ش��یوع كرونا و تحریم، فرصت 
خوبی به وجود آورد تا دانش بنیان هایی چون ویتا، به بدنه س��لامت كش��ور اثبات 
كنند كه تکیه به دانش بنیان ها روشی مطمئن، سودآور و مفید برای سلامت كشور، 

ارزش آفرین و اشتغال زا است.
وی اف��زود: ویتا و مجموعه های فناور مش��ابه می توانند دامن��ه فعالیت خود را 
گس��ترش داده اند و گام را از تعمیر تجهیزات پزش��کی به دیگر تجهیزات فناور و 

پیشرفته مانند تجهیزات آزمایشگاهی گسترش دهند.
س��تاری به حمایت از فعالان دانش بنیان و استارت آپ های حوزه سلامت اشاره 

كرد و گفت: همچون گذش��ته از تیم های فعال و خلاق به ویژه در حوزه پزشکی، 
سلامت و تجهیزات آزمایشگاهی حمایت می كنیم. مركز نوآوری »ویتا« با حمایت 
هیأت امنای صرفه جویی ارزی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی راه اندازی 
شده است. نامش  سی تی وایتال است؛ دستگاه سی تی اسکنی كه تا سال گذشته، 
در انبار یکی از بیمارستان های پایتخت، خاک می خورد و به فراموشی سپرده شده 
بود. اما امروز با كمك فناوران مجموعه وایتال، به چرخه استفاده بازگشته و كمك 
حال بیماران بسیاری شده است. بسیاری از تجهیزات و دستگاه های پزشکی دیگر 
نیز به چنین سرنوشتی دچارند. به  طوری  كه با بروز یك مشکل، از چرخه استفاده 
خارج می شوند و در شرایط بسیار بدی زیر خروارها خاک در انبار مراكز بیمارستانی 
می مانند؛ در نهایت از چرخه خارج و به ضایعات تبدیل می شوند. این مجموعه و 
فناورانش، زندگی دوباره را به تجهیزات پزشکی برمی گردانند. مركز نوآوری ویتا به 
عنوان یکی از زیرمجموعه های شتاب دهنده سنتز تجهیزات پزشکی را كه نیاز به 
تعمیر دارند و از قابلیت احیا برخوردارند، بازچرخانی، احیا و به روزرسانی فناوری 

می كند.
در این مركز، ونتیلاتورها و تجهیزات س��ی تی اس��کن به عنوان یك نیاز مراكز 
درمانی برای خدمت رس��انی به بیماران كرونایی تعمیر و بهینه سازی می شود. در 
ح��ال حاضر احیای این تجهیزات در اولویت نخس��ت فعالیت های ویتا قرار دارد. 
موسسه رشد و شتابدهی سنتز، از یك سال قبل راه اندازی شد و اكنون ویتا با هدف 

بازچرخانی و احیای تجهیزات پزشکی و حوزه سلامت فعالیت می كند.
40 نیروی انس��انی دانش آموخته كه در حوزه هایی مانند هسته ای متخصصند 
در این مجموعه فناور فعالیت می كنند. با ورود دستگاه ها به چرخه بازاحیا، بیش 
از 800 میلی��ون یورو صرفه جویی ارزی  و توس��عه تولید محصولات دانش بنیان 

ایجاد می شود.
تعمیر و بازاحیای س��ی تی اس��کن در 5 سال زمینه ساز جلوگیری از خروج 10 
میلیون دلار ارز می شود. همچنین با بازچرخانی 100 ونتیلاتور صرفه جویی بیش 

از ۳ میلیون دلار و ایجاد 1.5 میلیون دلار بازار دانش بنیان را به همراه دارد.

ستاری: دانش بنیان ها توانمندی خود را در ارتقای سلامت جامعه نمایان کردند

از ارسال کامنت های توهین آمیز منع خواهند شد و در صورت ارسال، در صفحه افراد به نمایش 
درآورده نخواهد شـد. با این حال به نظر می رسـد که این طرح در ابتدای راه خود بوده و تنها 
از کامنت های انگلیسی پشتیبانی خواهد کرد. این مسئله باعث خواهد شد تا افراد دیگر نیاز 
به پنهان کردن بخش ارسال نظر نداشته باشند. در این راستا باید دید که این طرح در عمل تا 

چه اندازه می تواند نتیجه بخش باشـد. در این راستا نکته ای که باید به آن توجه داشته باشید 
این اسـت که با توجه به مشـکلاتی که تیک تاک و فیس بوک با آن مواجه اسـت، اکنون باید 
اینستاگرام را مهمترین شبکه حال حاضر جهان تلقی نمود. این امر در حالی است که زمزمه های 
theverge.com :جدایی آن از شرکت مادر فیس بوک نیز شنیده می شود.                       منبع

حیات پژوهش ها

امکانات جدید برای دهمین سالگرد تاسیس اینستاگرام 

یادداشـت

یك ش��ركت دانش بنیان توانس��ت با اس��تفاده از تجهیزات و ماش��ین آلات 
پیشرفته در خط تولید و با بهره گیری از مواد اولیه مرغوب صنعت فیلتر روغن 
و هوا را در كشور ارتقا دهد. استانداردهای ملی و جهانی را هم كسب كرده اند 
تا مهر تاییدی باش��د بر تخصص و توان ش��ان. از س��ال 1۳72 است كه كار را 
ش��روع كردند و امروز بیش از 700 نوع فیلت��ر دانش بنیان كاربردی در حوزه 
خودروهای س��واری، خودروی س��نگین و نیروگاهی حاوی نانوالیاف پلیمری، 
محص��ولات دانش بنیان تولید می كنند. همه این محصولات هم با به كارگیری 
فناوری های پیش��رفته تولید ش��ده اند؛ فناوری هایی كه با تلاشی دانش بنیان 

بومی سازی شده و به صنایع كشور ورود كرده است.

صنعت فیلتر کشور به توان 
دانش بنیان ها گره خورد



حضور در ش��بکه های اجتماعی برای بازاریابی و تبلیغات ایده تازه ای 
نیست. بسیاری از برندها با هدف جلب نظر مخاطب هدف اقدام به ایجاد 
حس��اب رسمی در ش��بکه های اجتماعی پرطرفدار می كنند. نکته مهم 
در این میان عدم كفایت افتتاح حس��اب ب��رای تعامل با مخاطب هدف 
اس��ت. برندها باید برنامه گسترده و منسجمی برای جلب نظر مخاطب 
هدف داشته باشند. در غیر این صورت وضعیت بازاریابی و تعامل شان با 
مخاطب هدف به شدت دشوار خواهد شد. براساس پژوهش كارشناسان 
در موسس��ه Sprout Social، اغل��ب برنده��ا ب��رای تعام��ل بهینه با 
مخاطب هدف به دنبال تبلیغات در ش��بکه های اجتماعی هس��تند. این 
الگو با شیوه بازاریابی ارگانیك در پلتفرم های مختلف تفاوت دارد. بر این 
اساس با پرداخت هزینه تبلیغاتی به پلتفرم های مدنظر امکان استفاده از 
خدمات و ابزارهای جانبی متعدد فراهم می شود. همچنین دامنه وسیع 

و دقیق تری از كاربران نیز در اختیار برندها قرار می گیرد.
تبلیغات در ش��بکه های اجتماعی تنوع بسیار بالایی دارد. بدون تردید 
ش��روع فرآیند تبلیغات در ش��بکه های اجتماعی برای اف��راد تازه كار و 
بازاریاب های كم تجربه دش��وار اس��ت بنابراین در ادامه به بررسی برخی 
از ن��کات مهم در زمین��ه تبلیغات و جلب نظ��ر مخاطب هدف خواهیم 
پرداخت. ای��ن امر به بازاریاب ها و كارآفرین��ان برای كاهش هزینه های 

تبلیغاتی ناشی از بروز اشتباه كمك خواهد كرد. 
چرا باید تبلیغات پولی در شبکه های اجتماعی را مدنظر قرار 

دهیم؟
بدون تردی��د پرداخت هزینه برای تبلیغات در ش��بکه های اجتماعی 
الگوی عجیبی نیس��ت. ام��روزه بس��یاری از برندها ب��رای تبلیغات در 
ش��بکه های تلویزیونی و همکاری با تیم های ورزش��ی اقدام به پرداخت 
هزینه ه��ای كلان می كنن��د. نکته مه��م در این میان ماهی��ت رایگان 
شبکه های اجتماعی است. كاربران برای عضویت در شبکه های اجتماعی 
هیچ مبلغی به عنوان حق عضویت پرداخت نمی كنند بنابراین پرداخت 

هزینه از سوی برندها برای تبلیغات جای سوال دارد.
امروزه بس��یاری از بازاریاب های تازه كار نس��بت ب��ه چرایی پرداخت 
هزین��ه ب��رای تبلیغات در ش��بکه های اجتماعی پرس��ش های مختلفی 
دارد. بازاریاب��ی ارگانیك به عنوان الگوی بدیل پرداخت هزینه همیش��ه 
جذابیت های خاص خود را دارد بنابراین باید دلایل مهم و قابل پذیرشی 
ب��رای تبلیغات پولی در اختیار بازاریاب ها قرار داد. در ادامه تلاش اصلی 

بخش كنونی بررسی هرچه بهتر این موضوع است. 
دلیل نخس��ت در زمینه پرهیز از بازاریاب��ی ارگانیك مرتبط با ناتوانی 
بس��یاری از برندها برای اقتباس از الگوی موردنظر است. امروزه كاربران 
در شبکه های اجتماعی مهارت بسیار بالایی برای نادیده انگاری محتوای 
بازاریابی برندها دارند. این امر همراه با ابزارهای شخصی سازی محتوای 
بازاریابی فرصت مسدودس��ازی كامل برندها را فراهم می سازد بنابراین 
شاید در عمل دامنه مخاطب هدف یك برند هرگز محتوای بازاریابی اش 
را مش��اهده نکنند. این امر هزینه بازاریابی و فروش بس��یار بالایی برای 

كسب و كارها دارد. 
وقتی برندها مش��غول بازاریابی رایگان و ارگانیك هستند، پیش بینی 
دامنه مخاطب هدف بس��یار دشوار خواهد بود. گاهی اوقات امکان جلب 
نظر مخاط��ب هدف به طور گس��ترده وجود ن��دارد. همچنین هرگونه 
پیش بینی یا حتی خوش بینی نسبت به موفقیت كمپین بازاریابی پایدار 
نخواه��د بود. همین امر موجب گرایش برندها به س��وی تبلیغات پولی 
می ش��ود. الگوی موردنظر شاید در ابتدا بس��یار عجیب و حتی همراه با 
فش��ار مالی باش��د، اما در بلندمدت تاثیر مثبتی بر روی كسب و كارها 

خواهد داشت. 
دسترس��ی ب��ه مخاطب هدف یکی دیگر از دلایل اس��تقبال برندها از 
تبلیغات پولی است. همانطور كه پیش از این نیز به صورت كوتاه اشاره 
ش��د، در بازاریابی ارگانی��ك امکان تعیین دقی��ق دامنه مخاطب هدف 
وج��ود ن��دارد بنابراین محت��وای بازاریابی برند همیش��ه برای مخاطب 
توده ای ب��ه نمایش درخواهد آمد. اگر یك برند در تلاش برای بازاریابی 
و تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف اس��ت، باید دس��ت كم در بازه های 
زمانی مش��خص اق��دام به جلب نظر مخاطب ه��دف نماید. در غیر این 
صورت امکان تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را از دست خواهد داد. 
ش��بکه های اجتماع��ی در زمین��ه طبقه بن��دی اطلاع��ات مربوط به 
كاربران ش��ان عملکرد بس��یار مناس��بی دارند. این امر با هدف نمایش 
محتوای مناسب برای مخاطب هدف صورت می گیرد بنابراین همکاری 
تبلیغاتی با ش��بکه های اجتماعی همیش��ه امکان نمایش محتوای مورد 
علاق��ه مخاطب هدف را در پی دارد. امروزه ش��بکه های اجتماعی نظیر 
اینس��تاگرام به طور رایگان برخ��ی از اطلاعات مربوط به مخاطب هدف 
را در اختی��ار اكانت ه��ای تجاری قرار می دهد. نکت��ه مهم در این میان 

امکان دسترسی به دامنه بسیار گسترده تر اطلاعات كاربردی در صورت 
همکاری تبلیغاتی با پلتفرم های موردنظر است. 

بهبود وجه برند و افزایش س��ریع اعتبار كسب و كار یکی دیگر از دلایل 
بازاریابی در شبکه های اجتماعی محس��وب می شود. بسیاری از برندها در 
ط��ول زمان برای جلب نظر مخاطب هدف اق��دام به همکاری تبلیغاتی با 
شبکه های اجتماعی می كنند. یکی از نقاط ضعف  فعالیت موردنظر استفاده 
یك بار برای همیش��ه از چنین گزینه ای است بنابراین در بلندمدت همان 
اعتبار ان��دک نیز از بین خواه��د رفت. همکاری تبلیغات��ی با پلتفرم های 
اجتماعی در ص��ورت برنامه ریزی بلندمدت تاثیرگذاری بس��یار بهتری بر 
روی وضعیت برندها خواهد داشت بنابراین باید همیشه به دنبال همکاری 

بلندمدت با شبکه های اجتماعی در عرصه تبلیغات بود. 
تبلیغات در شبکه های اجتماعی چگونه کار می کند؟

تبلیغات در ش��بکه های اجتماعی نیازمن��د برنامه ریزی دقیق برندها 
برای كس��ب موفقیت اس��ت. سالانه ش��مار بالایی از برندها وارد عرصه 
بازاریابی و تبلیغات می ش��وند، با این حال در پایان س��ال تجاری فقط 
تعداد اندكی از آنها توانایی كسب سود و دستیابی به اهداف مدنظرشان 
را پیدا می كنند. این امر نوعی واكنش طبیعی از س��وی كس��ب و كارها 

محسوب می شود. 
یکی از پرس��ش های اصلی بازاریاب ها و كارشناس ها در مورد تبلیغات 
در شبکه های اجتماعی مربوط به ماهیت این عرصه است. نحوه طراحی 
و نمای��ش محتوای تبلیغاتی از س��وی ش��بکه های اجتماعی همیش��ه 
پرس��ش جذابی برای برندها بوده اس��ت. این امر برای آش��نایی با نحوه 
تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف ضرورت بس��یار زی��ادی دارد. یکی 
از نمونه های جذاب در این می��ان نحوه بارگذاری محتوای تبلیغاتی در 
اینس��تاگرام است. این امر نیازمند استفاده از یك حساب كاربری معتبر 
در فیس ب��وک خواهد ب��ود. به این ترتیب برندها ب��ا ایجاد ارتباط میان 
حساب كاربری شان در اینستاگرام و فیس بوک امکان بارگذاری فهرست 
قیمت محصولات ش��ان را خواهند داش��ت. همچنین هزینه تبلیغات به 

حساب فیس بوک شان منتقل خواهد شد. 
امروزه به لطف توس��عه فناوری هوش مصنوعی و یادگیری ماش��ینی 
امکان تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف بس��یار بیش��تر ش��ده اس��ت. 
ش��بکه های اجتماع��ی در این می��ان از تم��ام فرصت های ش��ان برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف اس��تفاده می كنن��د. این امر مربوط 
به حوزه ای خاص نیس��ت. كاربران عادی نیز امکان مش��اهده تغییرات 
ش��بکه های اجتماع��ی در طول یك دهه اخیر را دارن��د. این امر گزینه 

جذابی در اختیار برندها و بازاریاب ها قرار داده است. 
فیس ب��وک به عنوان بزرگ ترین ش��بکه اجتماعی دنیا تمایل بس��یار 
بالایی برای نمایش محتوای بازاریابی هماهنگ با س��لیقه كاربران دارد. 
این امر موجب كاربست فناوری هوش مصنوعی برای طبقه بندی سلیقه 
كاربران و شخصی س��ازی نمایش محتوای تبلیغاتی شده است بنابراین 
در ابتدای مسیر همکاری تبلیغاتی با فیس بوک با هدف اصلی از كمپین 
بازاریابی را تعیین نمود. در غیر این صورت فرآیند همکاری تبلیغاتی با 

چالش های گسترده ای مواجه خواهد شد. 
همکاری با ش��بکه های اجتماعی در زمینه تبلیغات ش��باهت بس��یار 
زی��ادی به الگوی فیس بوک دارد. نکت��ه مهم در این میان تعیین برنامه 
و هدف تبلیغات از همان نقطه ش��روع اس��ت. در غیر این صورت امکان 

تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف از بین خواهد رفت. 
تفاوت میان محتوای تبلیغاتی و بازاریابی ارگانیک

بازاریابی در ش��بکه های اجتماعی اغلب به دلیل ماهیت كم هزینه اش 
مورد توجه برندها قرار دارد. بس��یاری از كس��ب و كارها در طول زمان 
فرصت كافی برای س��رمایه گذاری در ح��وزه تبلیغات را پیدا نمی كنند. 
دلیل این امر هرچه باش��د، بازاریابی به عنوان گزینه ای ارزان تر همیشه 
موردپس��ند برندها قرار دارد. انتخاب میان محتوای بازاریابی و تبلیغات 
در ش��بکه های اجتماعی دش��واری های بس��یار زیادی دارد. بسیاری از 
برنده��ا در ط��ول زمان اقدام ب��ه بازاریابی و جلب نظ��ر مخاطب هدف 
می كنن��د. نکت��ه مه��م در این میان آش��نایی با تفاوت می��ان محتوای 
بازاریابی و تبلیغاتی در شبکه های اجتماعی است. در این رابطه به نکات 

ذیل توجه نمایید:
• محتوای تبلیغاتی براساس یك محصول یا سرویس مشخص از سوی 

برندها سازمان یافته است
• محت��وای تبلیغاتی هم��راه با نوعی ترغیب مخاطب هدف به س��وی 

عملی خاص مانند خرید محصول است
• امکان خرید مس��تقیم و درون برنامه ای در محتوای تبلیغاتی وجود 

دارد
• تیك محتوای تبلیغاتی در اغلب ش��بکه های اجتماعی در گوش��ه و 

كنار پست موردنظر قابل مشاهده خواهد بود
اهداف تبلیغاتی مناسب در شبکه های اجتماعی كدامند؟

تبلیغات در ش��بکه های اجتماعی باید همیشه هدفمند صورت گیرد. 

ش��اید در نگاه نخست این امر بس��یار واضح و بدیهی باشد، با این حال 
بس��یاری از برندها در عمل چالش های گسترده ای برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاط��ب هدف دارند. این امر موجب بروز مش��کلاتی اساس��ی در 
وضعیت برندها می شود. اگر كسب و كار شما نسبت به بازاریابی و جلب 
نظر مخاطب هدف حساسیت دارد، باید به سرعت نسبت به الگوبرداری 
از دیگر برندها یا دست كم یادگیری برخی از نکات اساسی اقدام كرد. در 
غیر این صورت وضعیت بازاریابی برند موردنظر بسیار دشوار خواهد شد. 
اه��داف تبلیغاتی در ش��بکه های اجتماعی دارای تنوع بس��یار زیادی 
اس��ت. این امر دست برندها برای طراحی كمپین را باز خواهد گذاشت. 
نکت��ه مهم در این میان توجه به ماهیت جذاب و متقاعدكننده محتوای 
تبلیغاتی اس��ت. در غیر ای��ن صورت مخاطب هدف هیچ واكنش��ی در 
برابر محتوای بازاریابی ش��ما نخواهد داشت. در ادامه برخی از مهمترین 
اهداف در زمینه بازاریابی و تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف در عرصه 
تبلیغات در ش��بکه های اجتماعی مورد بررس��ی قرار خواهد گرفت. این 
امر كمك ش��ایانی به برندها برای شناس��ایی اهداف مناس��ب كسب و 

كارشان خواهد كرد. 
توسعه آگاهی پیرامون برند

ش��ناخت یك برند در بازار اهمیت بس��یار زیادی دارد. اگر مشتریان 
از حضور یك برند در بازار كس��ب و كار آگاهی نداش��ته باشند، گرایش 
چندان��ی به س��وی تعامل و خرید از آن نش��ان نخواهن��د داد. این امر 
دش��واری های بس��یار زیادی برای برندها ایجاد می كند. به عنوان مثال، 
برخی از برندها با وجود س��ابقه چند س��اله در حوزه كس��ب و كار هیچ 
ش��هرتی در میان مشتریان ندارند. این امر ناش��ی از ضعف فرآیندهای 

بازاریابی و تبلیغاتی در چنین كسب و كارهایی است.
تبلیغات در ش��بکه های اجتماعی فرصت مناس��بی در راستای جلب 
نظر مخاطب ه��دف ایجاد می كند. تعیین بودجه مناس��ب و حضور در 
این عرصه امکان توس��عه آگاهی مشتریان از برندهای مختلف را فراهم 
خواهد ساخت. یکی از بهترین نمونه ها در این میان فعالیت برند گوگل 
 G Suite اس��ت. این غول دنی��ای آنلاین پس از رونمایی از س��رویس
اق��دام به همکاری تبلیغاتی با اینس��تاگرام به منظور معرفی هرچه بهتر 
پلتفرمش كرد. این امر تاثیر قابل ملاحظه ای بر روی استقبال كاربران و 
آگاهی ش��ان از سرویس تازه گوگل داشت. شاید این امر در نگاه نخست 
با توجه به شهرت بالای گوگل و امکان اطلاع رسانی گسترده به مخاطب 
هدف عجیب به نظر برس��د. نکته مه��م در این میان تلاش گوگل برای 
اطلاع رسانی جامع به تمام كاربران است بنابراین استفاده از اینستاگرام 
و دیگ��ر پلتفرم های اجتماعی مش��هور در سراس��ر دنی��ا امری طبیعی 

محسوب می شود. 
افزایش ترافیک سایت

راه اندازی س��ایت رس��می برای برن��د اقدامی ضروری اس��ت، با این 
حال اگر س��ایت رس��می برند مخاطب اندكی به خود جلب نماید، تمام 
تلاش ه��ای برندها با چالش مواجه خواهد ش��د. نکته مهم در این میان 
تلاش ب��رای تعامل بهینه ب��ا مخاطب هدف در قال��ب افزایش ترافیك 
سایت است. اگر یك برند در شبکه های اجتماعی شهرت و اعتبار بالایی 
داش��ته باش��د، باید از اعتبار موردنظر برای جلب نظر مخاطب هدف و 

افزایش ترافیك سایتش نیز استفاده نماید. 
امروزه بس��یاری از برندها هدف اصلی ش��ان از حضور در ش��بکه های 
اجتماعی افزایش ترافیك سایت رسمی است. مزیت اصلی سایت رسمی 
برند امکان انتش��ار محتوای بازاریابی و تعاملی اختصاصی است. این امر 
جذابیت بس��یار زیادی برای كاربران به منظور مشاهده محتوای سایت 

رسمی خواهد داشت. 
فروش مستقیم محصولات

امروزه شبکه های اجتماعی امکان فروش مستقیم محصولات را فراهم 
كرده اند. برندها با تایید هویت ش��ان و بارگذاری فهرس��ت فروش امکان 
فعالی��ت در این عرصه را دارن��د. نکته جالب در این میان حضور پررنگ 
برندهایی با تنوع بالا در این عرصه است. این امر بیانگر امکان دستیابی 

به موفقیت فروش در شبکه های اجتماعی است. 
رونمایی از محصولات تازه همیش��ه برای برندها دغدغه آفرین اس��ت. 
جل��ب توجه مخاط��ب هدف به محصولات برند كار س��اده ای نیس��ت. 
استفاده از شبکه های اجتماعی امکان بهبود اوضاع تا حد زیادی را دارد. 
اكنون ب��ا توجه به وضعیت كرونا امکان فروش حضوری فراهم نیس��ت 
بنابراین استفاده از ظرفیت شبکه های اجتماعی باید در دستور كار اغلب 
برنده��ا قرار گیرد. در غیر این صورت ام��کان جلب نظر مخاطب هدف 
فراهم نخواهد ش��د. نکته جالب در این میان سادگی فروش مستقیم از 
طریق ش��بکه های اجتماعی است. بر این اساس كاربران پس از مشاهده 
پست برندها امکان سفارش مستقیم از طریق پست موردنظر را خواهند 
داش��ت. همین امر فروش مس��تقیم در ش��بکه های اجتماعی را بدل به 

گزینه ای جذاب برای برندها كرده است. 
sproutsocial.com :منبع

حرفه ای گری به سبک اپل 

یکی از مواردی كه باعث می ش��ود تا ابربرندها نس��بت به س��ایرین فاصله 
بیش��تری داشته باشند، توجه به نکات بس��یار ریز است. درواقع این امر باعث 
می ش��ود تا از آنها به عنوان س��مبل های حرفه ای گری نام برده ش��ود. در این 
راستا اپل اقدامی بسیار جالب را انجام داده است كه مورد توجه جدی بسیاری 
از افراد رس��انه ها قرار گرفته اس��ت. این موضوع ب��ه ایموجی های این برند در 
سیستم های عامل مختلف آن ارتباط دارد كه حالت ماسك زدن، چهره ای مانند 
افراد مریض را داشته و اكنون حالت آن به فردی خندان تغییر یافته است. هدف 
از این اقدام بیان این موضوع اس��ت كه استفاده از ماسك، صرفا به افراد بیمار 
ارتباط نداشته و در شرایط بحرانی حال حاضر، هر فردی باید این اقدام را انجام 
دهد. درواقع این امر، كمکی در راستای جلوگیری از شیوع بیشتر ویروس كرونا 
خواهد بود. با این حال نکته ای كه باید به آن توجه داشته باشید این است كه 
چنین اقدامی چند هفته قبل توس��ط سامسونگ، انجام شده و اقدامی جدید 
محسوب نمی شود. پیش بینی ها نیز حاكی از آن است كه این تغییر، در به روز 

رسانی بعدی اپل در اختیار همگان قرار گیرد. 
theverge.com :منبع

بازاریابی برند آکورا با استفاده از فناوری 
واقعیت افزوده

برند آكورا در زمینه تولید خودروهای لوكس به عنوان زیرشاخه برند هوندا 
حض��ور پررنگی در بازاره��ای بین المللی دارد. این برن��د در تازه ترین كمپین 
بازاریابی اش برای رونمایی از س��دان اسپرت تازه اش تحت عنوان TLX دست 
به اس��تفاده از فناوری واقعیت افزوده زده اس��ت. نام كمپی��ن تازه آكورا »این 
خودرو بسیار ساكت است« تعیین شده است. این امر با هدف بیان میزان سر 
و صدای پایین خودروی TLX تعیین گردیده است. نکته جالب در این میان 
عدم استفاده از صداگذاری در این ویدئو است بنابراین در عمل با یك ویدئوی 
بازاریابی ساكت است. كمپین تازه این برند در مسابقات NBA و لیگ بیسبال 
ای��الات متحده به نمایش درخواهد آمد. نکته امیدواركننده برای بازاریاب های 
آكورا امکان حضور برخی از تماش��اگران به تعداد محدود در مس��ابقات فصل 
جدید لیگ NBA و بیسبال ایالات متحده است. این امر شور و شوق تازه ای 
به مس��ابقات موردنظر خواهد داد بنابراین میزان بازدید از تبلیغ این برند نیز 
افزایش خواهد یافت.  اس��تفاده از فناوری واقعی��ت افزوده در تبلیغ تازه آكورا 
بس��یار جذاب است. بر این اس��اس كاربران گوشی های هوشمند امکان تجربه 
راننده و حضور در داخل خودروی TLX را خواهند داشت. این امر نقش مهمی 
در زمینه جلب نظر مخاطب هدف به كمپین های این برند ایفا می كند. استفاده 
از فناوری واقعیت افزوده نقش مهمی در ایجاد تعامل در میان مخاطب هدف 
كمپین های بازاریابی دارد. برند آكورا در شرایط كنونی استفاده بسیار مناسبی 

از این فناوری كرده است. 
mobilemarketer.com :منبع

توسعه قابلیت خرید درون برنامه ای 
اینستاگرام

فیس بوک به عنوان برند صاحب امتیاز اینستاگرام به تازگی از توسعه قابلیت 
خری��د درون برنامه ای این پلتفرم خبر داده اس��ت. بر این اس��اس بخش های 
IGTV و Reels )بخش تازه اینس��تاگرام برای بارگ��ذاری ویدئوهای كوتاه( 
بدل به گزینه ای برای فروش خرده فروش��ی های كوچك و بزرگ ش��ده است. 
تعیین زمان كنونی برای رونمایی از طرح فیس بوک برای اینستاگرام با هدف 
تاثیرگذاری بهتر بر روی برندها در تعطیلات پیش روی است. كریسمس برای 
تم��ام برندها فرصت طلایی به منظور بازاریابی و تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف محسوب می شود بنابراین توسعه خدمات اینستاگرام نزدیك به بازه زمانی 

موردنظر نقش مثبتی بر روی همکاری برندها با این پلتفرم خواهد داشت. 
جاس��تین اوسفسکی، مسئول بخش عملیات اینستاگرام، در مصاحبه ای درباره 
افزایش امکان خرید درون برنامه این پلتفرم اینگونه اظهارنظر كرده است: »افزایش 
امکانات خرید اینستاگرام و افزودن بخش های IGTV و Reels به خوبی بیانگر 
این هدف كس��ب و كار ماست.« اینس��تاگرام از سال های قبل برای توسعه بخش 
خرده فروش��ی آنلایش تلاش كرده اس��ت. این امر ابتدا در بخش پس��ت و سپس 
اس��توری اجرا شد. بازخورد مناسب كس��ب و كارها و كاربران اینستاگرام موجب 
برنامه ریزی مسئولان این پلتفرم برای افزایش بخش های پشتیبانی كننده از فروش 
مستقیم شده است. تبلیغات در این اینستاگرام همیشه مورد توجه برندهای بزرگ 
قرار داشته است. این امر با توجه به توسعه سایر شبکه های اجتماعی مانند تیك 
تاک نیاز به به روز رس��انی های سریع برای اینستاگرام را مطرح كرده است. مزیت 
اصلی اینس��تاگرام نس��بت به سایر ش��بکه های اجتماعی حضور دامنه وسیعی از 
اینفلوئنس��رها در پلتفرمش است. این امور موجب تقویت انگیزه برندها به منظور 
سرمایه گذاری برای فروش محصولات در این پلتفرم می شود.  یکی دیگر از دلایل 
اصلی عجله فیس بوک برای رونمایی از بخش خرید درون برنامه ای تازه اینستاگرام 
مربوط به تاثیر قرنطینه و همچنین ش��یوع ویروس كرونا در سراسر دنیاست. این 
امر وضعیت خرده فروشی های بزرگ را با مشکل اساسی مواجه كرده است. بنابراین 
جهت گیری به سوی پلتفرم های اجتماعی برای فروش آنلاین مهم ترین استراتژی 
در طول س��ال آینده خواهد بود. این امر رقابت قابل توجهی در میان ش��بکه های 
اجتماعی برای جلب توجه مخاطب هدف ایجاد می كند بنابراین برندها باید آماده 
هرگونه رقابتی باشند. فیس بوک در این میان گام نخست را بسیار مناسب برداشته 
است. با این حساب امکان رقابت از سوی دیگر كسب و كارها با اینستاگرام بسیار 
 Reels و هم اكنون IGTV دش��وار خواهد بود.  اینس��تاگرام با رونمایی بخ��ش
س��رمایه گذاری پرریسکی را انجام داده است. این امر ماهیت اصلی اینستاگرام به 
عنوان یك اپ به اش��تراک گذاری تصاویر را به یوتیوب و اسنپ چت نزدیك كرده 
است. این امر در ابتدا تردیدهای بسیار زیادی از سوی كارشناس ها به همراه داشت. 
نکته مهم در این میان توانایی بالای اینس��تاگرام برای مدیریت شرایط به صورت 

مطلوب و ارتقای هویت منحصر به فردش در خلال به روز رسانی های مداوم بود. 
mobilemarketer.com :منبع
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امروزه بس��یاری از كاربران در اینستاگرام و سایر شبکه های اجتماعی 
تمای��ل بالایی برای تعامل با برندها دارند. ای��ن امر مزیت قابل توجهی 
برای برندها در مقایس��ه با دهه های قبل به همراه دارد. امروزه بسیاری 
از كس��ب و كارها ب��ه طور مداوم با چالش های��ی در زمینه جلب تعامل 
مش��تریان مواجه هس��تند. حض��ور در فضای رقابتی اینس��تاگرام برای 
بازاریابی كار س��اده ای نیست. همین نکته موجب ترس و تردید بسیاری 
از برندها نس��بت به حضور در چنین فضایی ش��ده اس��ت. خوشبختانه 
امکان بازاریابی و بازنگری در وضعیت فعالیت برندها به ش��یوه ای ساده 
وج��ود دارد. ای��ن امر كمك قاب��ل توجهی به برندها، به ویژه كس��ب و 

كارهای تازه تاسیس، برای حضوری موفق در این فضا خواهد كرد. 
اس��تفاده از اینستاگرام برای بازاریابی ش��یوه های مختلفی دارد. یکی 
از ش��یوه های مناسب در این میان عرضه برخی از جایزه ها یا هدیه های 
ج��ذاب به مخاطب هدف اس��ت. این فرآیند ش��امل دریافت یك هدیه 

به صورت رایگان از س��وی كاربران در ازای 
عم��ل به ی��ك یا چند نکته اس��ت. یکی از 
نمونه ه��ای موفق در ای��ن زمینه مربوط به 
برند فبلتیکس اس��ت. این برن��د در زمینه 
تولید انواع كرم های سلامت پوست فعالیت 
دارد. كاربران در بازه های زمانی مش��خص 
ب��ا درج كامنت یا بازنش��ر محتوای صفحه 
رس��می این برن��د در اینس��تاگرام فرصت 
دریاف��ت تخفی��ف برای خری��د محصولات 

فبلتیکس را خواهند داشت. 
امروزه برخی از برنده��ا برای ارائه هدیه 
ب��ه كاربران اق��دام به همکاری ب��ا زنجیزه 
كس��ب و كارهای مرتب��ط می كنند. به این 
ترتی��ب هزینه تهیه هدیه ها بین كس��ب و 
كارها تقس��یم خواهد ش��د. نتیج��ه نهایی 
كار نیز جلب نظر مش��تریان ب��ه بازارهای 
مکمل اس��ت. بدون ش��ك چنین همکاری 
می��ان برندهای رقیب امکان پذیر نیس��ت. 
با این حس��اب گام نخس��ت در زمینه ارائه 
محص��ولات همراه با تخفیف به مش��تریان 
ی��ا هدیه ه��ای جذاب اق��دام ب��رای یافتن 

برندهایی با زمینه مشترک فعالیت است. 
توس��عه كسب و كار از طریق اینستاگرام 
هدف بس��یاری از برندهاس��ت. متاس��فانه 
تمام كس��ب و كارها توانای��ی موفقیت در 
ای��ن عرصه را ندارن��د. در ادام��ه برخی از 
نکات اساسی برای بازاریابی تاثیرگذاری از 
طریق تعیین و ارائه هدیه های جذاب مورد 

بررسی قرار خواهد گرفت. 
تعیین محدوده قیمت و ارزش برای 

هدیه ها
نخسین گام برای بازاریابی براساس ارائه 
هدیه مربوط به انتخاب یك محصول خاص 
اس��ت. مش��تریان در ازای عمل براس��اس 
توصی��ه برن��د انتظ��ار دریاف��ت هدی��ه ای 
ارزش��مند را دارند. در غی��ر این صورت به 
س��رعت از برن��د موردنظر ناامی��د خواهند 
شد. انتخاب محصول برای هر كسب و كار 
براس��اس ماهیت فعالیت و هدفش متفاوت 
اس��ت. اگر شما به دنبال معرفی محصولات 
تازه تان به مش��تریان هستید، باید از همان 
محصولات به عنوان هدیه استفاده نمایید. 
اگر هم فقط به دنبال توس��عه نام كس��ب 
و كارت��ان هس��تید، انتخ��اب هدیه های��ی 
ارزان قیمت یا كوپن ه��ای تخفیف منطقی 

خواهد بود. 
توج��ه به وضعیت مالی كس��ب و كار در 
تمام مراحل بازاریابی دارای اهمیت اس��ت. 

برخ��ی از برنده��ا بدون توجه به ای��ن نکته اقدام ب��ه بازاریابی و صرف 
هزینه می كنن��د. نتیجه این امر مواجهه با كمب��ود مالی در انتهای ماه 

یا سال است. 
ارائه محصولاتی خاص به عنوان هدیه همیشه ایده جذابی نیست. اگر 
یك كس��ب و كار در زمینه خدمات رایانه ای یا IT فعالیت داشته باشد، 
امکان ارائه هدیه های كالامحور را ندارد. توصیه مهم در این بخش توجه 
ب��ر روی ارائه خدمات به صورت رایگان در قالب هدیه اس��ت. امروزه با 
توس��عه فناوری های نوین نیاز به خدمات مختلف ب��رای فعالیت بهینه 
كس��ب و كارها افزایش یافته است بنابراین هرچه توانایی یك برند برای 
ارزیابی مزیت خدماتش و استفاده از آن به عنوان عنصر بازاریابی بیشتر 

باشد، موفقیت بهتری كسب خواهد كرد. 
تعیین مسابقه و معیاری برای ارزیابی آن

اغل��ب برندها برای ارائه هدیه به مش��تریان اقدام به تعیین مس��ابقه 
می كنن��د. این امر نوعی رقابت ج��ذاب در محیط آنلاین ایجاد می كند. 
به عنوان مثال، برند نیوآ در برخی از مناس��بت های مهم در صورت تگ 
تعدادی از دوس��تان از سوی هر كاربر اقدام به ارائه كد تخفیف می كند. 
این امر با توجه به كیفیت بالای محصولات نیوآ و همچنین ش��عبه های 
فراوانش در سراس��ر دنیا جذابیت بسیار زیادی برای مشتریان به همراه 

دارد. 
یک��ی دیگ��ر از راهکارها ب��رای بازاریاب��ی در حوزه آنلای��ن توجه به 
وبلاگ برند است. امروزه بس��یاری از برندها دارای وضعیت مناسبی در 
اینس��تاگرام هستند، اما سایت و وبلاگ شان به طور مداوم بازدید اندكی 
دریافت می كند. نکته مهم در این میان انتقال ترافیك اینس��تاگرام برند 
به س��ایت یا وبلاگ است. این امر مزیت های قابل توجهی برای كسب و 

كارها به همراه دارد.
محی��ط وبلاگ امکان بیان نکات به صورت حرفه ای را فراهم می كند. 

كارب��ران علاقه مند به یك برند به ط��ور معمول اقدام به مطالعه مطالب 
وبلاگی می كنند بنابراین در صورت معرفی مناس��ب وبلاگ برند شانس 
بالای��ی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب و تبدیل ش��ان به مش��تریان 

وفادار خواهیم داشت. 
تعیین هدف نهایی برای کمپین

تعیی��ن هدف مش��خص برای فرآین��د بازاریاب به تم��ام فعالیت های 
جانبی نظم می بخشد. امروزه بسیاری از برندها توانایی صرف بودجه های 
قابل توجه بر روی حوزه بازاریابی اینس��تاگرامی را دارند. نکته مهمتر از 
هزینه برندها در این فضا، برنامه شان برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 

هدف است. 
اهداف برندها در ح��وزه بازاریابی تفاوت معناداری با هم دارد. همین 
امر كمپین های بازاریابی آنها را به شدت متفاوت می سازد. امروزه برخی 
از برنده��ا به طور م��داوم در تلاش برای تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب 
هدف براساس برخی از كلیشه های بازاریابی هستند. این امر اغلب اوقات 
با شکس��ت مواجه می شود. ارزیابی دقیق وضعیت برند گام نخست برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف است. بنابراین بدون شناخت مناسب 

از موقعی��ت برند نباید وارد ح��وزه بازاریابی و به خص��وص بازاریابی از 
طریق اعطای هدیه شد. 

توجه به همکاری با دیگر برندها
همکاری با دیگر برندها همیش��ه گزین��ه جذابی برای افزایش هیجان 
كمپی��ن بازاریابی اس��ت. این نکته به طور معول م��ورد توجه برندهایی 
با بازار هدف مش��ابه قرار می گیرد. اگر كس��ب و كار شما دارای بودجه 
محدود برای بازاریابی است، همکاری با برخی از برندهای دارای زنجیره 

كسب و كار وابسته و مرتبط ایده جذابی خواهد بود. 
مهمتری��ن نکته در زمینه همکاری بازاریاب��ی گفت وگو پیرامون تمام 
شرایط پیش از ش��روع فرآیند همکاری است. متاسفانه برخی از برندها 
پیش از ش��روع همکاری نسبت به تعییت شرایط دقیق اقدام نمی كنند. 
همین امر موجب عمر كوتاه همکاری میان آنها می شود. اگر یك كسب 
و كار پی��ش از پرداخت��ن به همکاری با دیگران اق��دام به تعریف دقیق 
اهداف و وظایف هر برند نماید، شانس بالایی برای تداوم همکاری وجود 

خواهد داشت. 
انتخاب هشتگ برای کمپین

امروزه هشتگ ها نقش مهمی در جست وجوی محتوا از سوی كاربران 
دارد. بس��یاری از كاربران برای دسترس��ی به محتوای مدنظرش��ان در 
اینس��تاگرام  و دیگر شبکه  ای اجتماعی از هشتگ های مرتبط استفاده 
می كنند. درس��ت به همین خاطر درج هشتگ مناسب برای پست های 

بازاریابی اهمیت بالایی دارد. 
توج��ه به نام كمپین و انتخاب هش��تگی مش��ابه ب��ا آن نقش مهمی 
در س��هولت دسترس��ی كاربران به محتوا دارد. برخی از برندها به طور 
مداوم اس��م های طولانی برای كمپین  های ش��ان انتخ��اب می كنند. این 
امر توانایی جس��ت وجوی كاربران و یافتن محتوای مرتبط را به ش��دت 
كاهش می دهد. هش��تگ های مربوط به كمپی��ن باید كوتاه و مرتبط با 

ماهیت كسب و كار باشد. در غیر این صورت تعامل چندانی در كاربران 
برانگیخته نخواهد شد. 

انتخاب نام كمپین گاهی اوقات امری دش��وار است. بسیاری از برندها 
در این زمینه با فقدان ایده مناس��ب مواجه هس��تند. اگر ش��ما نیز ایده 
جذاب��ی برای تعامل با مخاطب هدف ندارید، باید نس��بت به تجدیدنظر 
اساس��ی در وضعیت كس��ب و كارتان اقدام نمایی��د. در غیر این صورت 
تم��ام س��رمایه گذاری بازاریابی تان بی نتیجه باقی خواه��د ماند. یکی از 
ن��کات كارب��ردی در این میان مربوط به الگوب��رداری از برندهای بزرگ 
است. بسیاری از برندهای بزرگ به طور مداوم دارای توانایی تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف با انتخاب نام های جذاب هس��تند. اگر ش��ما نیز 
علاقه من��د به بازاریابی و جلب نظر مخاطب هدف هس��تید، باید از این 

نکته نهایت استفاده را ببرید. 
تعیین محدوده زمانی برای کمپین

اجرای كمپین برای همیش��ه امکان پذیر نیس��ت. تعیی��ن بازه زمانی 
مش��خص و پایان دهی به كمپین بازاریابی براس��اس آن ضروری است. 
برخی از برندها پس از مشاهده استقبال مناسب كاربران از كمپین شان 
ب��ه طور مداوم زمان��ش را تمدید می كنند. 
این امر ش��اید گاهی اوقات نتیجه مناسبی 
در پی داشته باشد، اما در بلندمدت موجب 
انگیزه كارب��ران برای مش��اركت  كاه��ش 
مناسب خواهد شد. همچنین اگر زمانی از 
ابتدای شروع كمپین تعیین نشود، كاربران 
دچار نوعی سردرگمی در زمینه همکاری با 

برند موردنظر خواهند شد. 
ارائ��ه هدیه های جذاب به مخاطب هدف 
انگی��زه زیادی در مش��تریان ایجاد می كند 
بنابرای��ن تعیی��ن بازه ه��ای زمان��ی كوتاه 
مناس��ب ترین گزین��ه خواهد ب��ود. توصیه 
اصل��ی در بخش كنونی تعیی��ن بازه زمانی 
24 ی��ا 48 س��اعت اس��ت. این ام��ر نوعی 
احس��اس فوریت در مخاط��ب هدف ایجاد 
می كن��د. ب��دون چنین احس��اس فوریتی 
بس��یاری از كمپین ها توانایی دس��تیابی به 

اهداف شان را نخواهند داشت. 
بازاریابی برای کمپین 

طراح��ی و اجرای كمپین ه��ای بازاریابی 
بدون توجه به توس��عه و تبلی��غ برای آنها 
غیرممکن اس��ت. س��الانه ش��مار بالایی از 
كمپین های بازاریابی با مش��کلات اساسی 
در زمین��ه جل��ب نظ��ر مخاط��ب ه��دف 
مواج��ه می ش��ود. نکته مه��م در این میان 
ع��دم مش��اهده برخ��ی از كمپین ه��ای از 
سوی مخاطب هدف اس��ت. شاید در ابتدا 
این ام��ر ناش��ی از بی حوصلگ��ی مخاطب 
هدف باش��د، اما بخش عمده از این امر به 
دلیل ناكارآمدی برندها در زمینه توس��عه 
محتوای ش��ان اس��ت. وقت��ی محتوای یك 
كمپی��ن بازاریاب��ی در دس��ترس مخاطب 
ه��دف قرار نداش��ته باش��د، نبای��د انتظار 

دریافت نتیجه عالی را داشت. 
تبلیغ برای كمپین بازاریابی ش��یوه های 
متنوع��ی دارد. بهتری��ن گزین��ه در ای��ن 
میان هم��کاری با اینس��تاگرام برای تبلیغ 
محتوای بازاریابی اس��ت. مزیت اصلی این 
ش��یوه امکان تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف به ش��یوه ای متمایز است. اینستاگرام 
اطلاعات وس��یعی در مورد كاربرانش دارد 
بنابرای��ن همکاری بازاریاب��ی با این پلتفرم 
ام��کان تاثیرگذاری بهتر ب��ر روی مخاطب 

هدف را به همراه دارد. 
ایده هایی برای بازاریابی با اعطای هدیه 

در اینستاگرام
فق��دان ای��ده مناس��ب ب��رای بازاریابی 
بس��یاری از برندها را رن��ج می دهد. همین 
ام��ر موجب بررس��ی هرچه دقیق تر این موضوع در بخش كنونی ش��ده 
اس��ت. برخی از برندها در زمینه طراحی ایده بازاریابی همیشه به دنبال 
ایده ه��ای پیچیده هس��تند. ای��ن امر هیچ ضرورتی در عرصه كس��ب و 
كار ن��دارد بنابراین برندها امکان بازاریاب��ی و جلب نظر مخاطب هدف 
با ایده های س��اده را نیز دارند. مهمترین مسئله در این میان استفاده از 
توانایی خلاقیت كسب و كارمان در عرصه بازاریابی است. در این زمینه 
ب��ه راهکارهای ذی��ل توجه نمایید: • لایك كن و برنده ش��و: ارائه هدیه 
ب��ه مخاط��ب هدف در هر قالبی از طریق دع��وت وی به لایك برخی از 
پست های برند ایده جالبی محسوب می شود. این امر تاثیر روانی مثبتی 
بر روی مش��تریان دارد. بس��یاری از برندها برای توس��عه كسب و كار و 
نام شان در فضای آنلاین از این شیوه استفاده می كنند. همچنین برخی 
از برندها نیز با هدف رونمایی از محصولات ش��ان اقدام به تعیین جایزه 

در ازای لایك پست رونمایی از محصولات می كنند. 
• تگ كردن دوس��تان: افزایش دامنه مخاطب هدف همیش��ه مدنظر 
برندها قرار دارد. دستیابی به این هدف در اینستاگرام از طریق برگزاری 
كمپین با دعوت از كاربران برای تگ دوس��تان و اس��تفاده از هدیه های 
مختلف برند امکان پذیر است. خوشبختانه كاربران واكنش بسیار مثبتی 
نسبت به این شیوه بازاریابی نشان می دهند بنابراین استفاده از آن یکی 

از راهکارهای مطمئن خواهد بود. 
• لایك و بازنش��ر محتوا: اینستاگرام امکان بازنشر پست های بازاریابی 
در قالب اس��توری را فراهم می كند بنابراین درخواست از كاربران برای 
بازنشر محتوای برند و استفاده از هدیه های مختلف ایده جذابی خواهد 
بود. این امر نیازمند استفاده از تصویر زیبا و چشم نواز برای پست اصلی 
برند است. در غیر این صورت فرآیند موردنظر بازخورد چندان جالبی از 

سوی فالوورها نخواهد داشت. 
blog.hubspot.com :منبع

چه چیزی تصمیم مشتریان را تغییر می دهد؟
همه كس��ب و كارهایی كه با مشتریان س��ر و كار دارند به خوبی 
می دانند كه گاهی پیدا كردن مش��تری، حفظ و انجام معامله با آنها 

تا چه اندازه دشوار است.
چراك��ه ما با افرادی س��ر و كار داریم ك��ه عوامل مختلفی ممکن 
اس��ت تصمیمات آنها را تحت تأثیر قرار دهد. به همین دلیل، رفتار 
مشتریان پیچیده و شناخت آن بسیار سخت خواهد بود. سعی داریم 
در این مقاله عوامل مهمی كه بر تصمیم مش��تریان تأثیر بس��زایی 

دارند را معرفی كنیم.
1- مشتریان به هر چیزی مشکوک هستند

آیا تاكنون به نوع تفکر خود اندیش��یده اید؟ اگر به س��بك فکری 
خودتان كمی بیندیش��ید به این نتیجه می رسید كه شما در درجه 
اول در برخورد با هر چیزی آن را نمی پذیرید، بلکه كمی نس��بت به 
آن مشکوک می ش��وید تا اطلاعات بیشتری درباره آن كسب كنید. 
باید به ش��ما بگوییم كه این ویژگی همه انس��ان ها اس��ت كه ابتدا 

نسبت به هر چیزی شك می كنند.
بنابراین مش��تریان شما نیز ابتدا به پیشنهاد و محصول شما شك 
دارند و این خود ش��ما هس��تید كه با رفتاری صادقانه و رفتاری كه 
نش��ان می دهد شما به دنبال برطرف كردن نیاز او هستید می توانید 
احس��اس اعتماد را به مشتریان برگردانید بنابراین اگر در مواجهه با 
مش��تریان خود ابتدا با ش��ك و عدم اطمینان آنها روبه رو می شوید 
تعجب نکنید، بلکه سعی كنید با راهنمایی و دادن اطلاعات درست، 

اعتماد آنها را جلب كنید.
2- افراد از ریسک کردن می ترسند

ریس��ك یا خطر كردن چیزی اس��ت كه انس��ان ها را می ترساند، 
چراكه آنها دست به كاری می زنند كه نمی دانند تا چه اندازه ممکن 
اس��ت موفق ش��وند یا تا چه اندازه ممکن اس��ت آنها را با شکس��ت 
و خط��رات پ��س از آن مواجه كن��د. به همین دلی��ل، آنها احتمال 
می دهند كه در ریسك كردن به میزان زیادی ممکن است شکست 
بخورند. مشتریان نیز از این قائده مستثنی نیستند. آنها می ترسند با 
انتخاب و خرید اشتباه یك محصول یا خدمات، نه تنها محصولی كه 
نیاز آنها را برآورده نخواهد كرد خریداری كنند بلکه میزان زیادی از 

پول خود را از دست بدهند.
3- عدم رضایت از وضعیت موجود

كمتر كسی را در دنیا پیدا می كنید كه از شرایط خود كاملًا راضی 
باش��د. بلکه افراد معمولاً از ش��رایطی كه در آن ق��رار دارند ناراضی 
هستند. به همین دلیل شما باید سعی كنید از این ویژگی انسان ها 
اس��تفاده كنید. به ای��ن معنا كه در پیام های تبلیغاتی س��عی كنید 
محص��ول یا خدمات ت��ان را به گونه ای معرفی كنی��د كه آنها بتواند 
به درس��تی تصمیم بگیرند. اگر محصول شما برای نیاز آنها مناسب 
است آن را در قالب جملات ساده و صادقانه به آنها بگویید تا انگیزه 

كافی برای خرید آن محصول یا خدمات در آنها ایجاد شود.
4- منحصر به فرد بودن

به نظر مش��اوره بازاریابی، ذاتاً هر انسانی دوست دارد ویژگی های 
انحصاری برای خود داش��ته باشد. انسان ها از اینکه لباس یا اشیائی 
داش��ته باش��ند كه س��ایر انس��ان ها ندارند لذت می برند. بنابراین، 
محص��ول ش��ما باید بتواند احس��اس منحص��ر به فرد ب��ودن را به 
مش��تریان تان القا كند. به ویژه زمان��ی كه با فروش كالاهای لوكس 
سر و كار دارید این نوع بازاریابی و القای حس منحصر به فرد بودن 

یکی از اصول مهم در بازاریابی است.
5- راحتی فرآیند خرید  

مشتریان دوس��ت دارند، محصول موردنظر خود را به راحت ترین 
ش��کل ممکن خرید كنند بنابراین، هر چق��در فرآیند خرید كردن 
راحت تر و س��ریع تر باشد مشتریان بیشتری از آن استقبال خواهند 
كرد. حتی ممکن است طولانی بودن فرآیند خرید، تصمیم مشتریان 
را از خرید محصولی منصرف كند چراكه فرآیند خرید آن را طولانی 
و دشوار بدانند. به همین دلیل، لازم است روند خرید محصول تان را 

به راحت ترین و سریع ترین روش ممکن تغییر دهید.
qmpmarketing :منبع
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 اصول مدیریت سایت
 برای کسب و کارهای کوچک

امروزه اهمیت اینترنت به حدی زیاد ش��ده است كه هیچ برندی 
بدون توجه به آن نمی تواند حتی به موفقیت های كوچك نیز دست 
پیدا كند. در این راستا اگرچه همواره توصیه های متعددی می شود، 
ب��ا ای��ن حال بهترین نتایج را زمانی به دس��ت خواهی��د آورد كه با 
توج��ه به نوع كس��ب و كار، اقدام به ارائه توصیه ه��ا نمایید. درواقع 
راهکارهای موج��ود برای یك برند جهانی، اب��دا برای نمونه محلی 
آن كاربردی را نخواهد داش��ت. به همی��ن خاطر در این مقاله قصد 
بررس��ی اصولی را داریم كه در مدیریت س��ایت كس��ب و كارهای 

كوچك باید رعایت شود. 
1-اعتمادسازی

نخس��تین نکته ای كه باید به آن توجه داشته باشید این است كه 
شما به عنوان یك كسب و كار كوچك و محلی، از شهرت به مراتب 
كمتری برخوردار بوده و این امر باعث می ش��ود تا افراد زیادی اقدام 
به خرید از ش��ما نکنند. در این رابطه اقدام��ی كه باید انجام دهید 
این اس��ت كه تمامی اقدامات لازم جهت اعتمادس��ازی را در سایت 
خود انج��ام دهید. در این رابطه نمایش مجوزها، س��اده ترین اقدام 
بوده و ش��ما به تنوع نیاز خواهید داش��ت. برای مثال یکی از موارد 
نتیجه بخش این اس��ت كه مهلت تست و مرجوعی كردن بدون قید 
و شرط را داش��ته باشید. این امر باعث خواهد شد تا پس از مدتی، 
با كس��ب رضایت مش��تریان، آنها به صورت طبیعی اقدام به تبلیغ 
ش��ما نماید. این امر پس از گذش��ت تقریبا دو سال، برند شما را در 
موقعیتی جدید قرار خواهد داد. در این رابطه از جمله اقدامات موثر 
دیگر این اس��ت كه به موارد انجام ش��ده از سوی سایر برندها، توجه 

داشته باشید. 
2-بازخوردهای بیشتری را به دست آورید 

در ش��رایط حال حاض��ر به علت ش��یوع ویروس كرون��ا، فروش 
اینترنت��ی در ص��در تمامی روش ه��ا قرار گرفته اس��ت. با این حال 
در این زمینه باید توجه داش��ته باش��ید كه بنا ب��ر آمارها، افراد به 
بازخورده��ای یك محصول و تجربیات مش��تری ها توجه ویژه ای را 
دارن��د. به همین خاطر ضروری اس��ت تا برنامه ای برای افزایش آنها 
داش��ته باشید. در این رابطه ابدا اقدام به پاک كردن انتقادها نکنید. 
درواقع این اقدام ش��ما را با مش��کلات جدی خصوصا در درازمدت 
مواجه می س��ازد. در كنار این مس��ئله نکته دیگ��ری كه باید به آن 
توجه داش��ته باشید این است كه برای جلب نظرات بیشتر، فعالیت 
در ش��بکه های اجتماعی كاملا كاربردی خواهد بود. در این راستا 4 
ش��بکه، فیس بوک، یوتیوب، اینستاگرام و تیك تاک در اولویت قرار 
دارند، با این حال بهترین اقدام در این راس��تا این است كه با ایجاد 

جوایزی، افراد را به نظر گذاشتن، ترغیب نمایید. 
3-از گوگل کمک بگیرید 

گوگل دارای امکانات بسیار خوبی برای برندها است. در این راستا 
نکته ای كه باید به آن توجه داش��ته باش��ید این است كه مهم ترین 
اب��زار آن برای كس��ب  وكارهای كوچك، گوگل مپ اس��ت. در این 
رابطه ش��ما باید مختصات فروش��گاه خود را وارد كرده و اطلاعات و 
تصاوی��ر كاملی را درج نمایید. این امر باعث خواهد ش��د تا احتمال 
دیده شدن شما، افزایشی چشمگیر را پیدا كند. در نهایت یادگیری 
اصول س��ئو، به ش��ما در بهتر دیده ش��دن، كمك بسیاری را خواهد 

كرد. 
4-پل های ارتباطی متعدد داشته باشید 

یکی از نیازهای اصلی مخاطبان این اس��ت كه بتوانند در كمترین 
زمان ممکن به پاسخ س��والات خود دست پیدا كنند. در این رابطه 
داشتن تنها یك پل ارتباطی، كاملا اشتباه خواهد بود و درواقع شما 
باید تنوع بالایی را داش��ته باشید تا مش��تری براساس شرایط خود 
یک��ی از آنها را انتخاب كند. این امر زمینه عدم ایجاد ترافیك را نیز 
به همراه خواهد داش��ت. در این راستا استفاده از چت بات ها كاملا 
مناس��ب خواهد بود. با این حال فراموش نکنیم كه تنها پاسخ دهی 
كاف��ی نبوده و ش��ما باید پیگیری های لازم را نی��ز انجام دهید. این 

امر سطح مشتری مداری شما را وارد مرحله ای جدید خواهد كرد.
5-سایتی حرفه ای را داشته باشید 

بس��یاری از مدی��ران در زمین��ه طراح��ی س��ایت ب��ه دنب��ال 
ارزان قیمت ترین اقدامات هس��تند. ب��ا این حال موارد ضعیف، ظاهر 
غیرحرف��ه ای و حتی كلاهبردارانه را به ش��ما خواهد داد. به همین 
خاطر توصیه ما این اس��ت كه حتما برای این بخش بودجه كافی را 
تعیین نمایید. نکته ای كه باید به آن توجه داش��ته باشید این است 
كه طراحی ضعیف تنها جنبه زیبایی ش��ناختی را نابود نخواهد كرد. 
درواقع این مس��ئله بر موارد دیگر نظیر سرعت سایت نیز تاثیرگذار 
خواهد بود. در كنار این مس��ئله لازم اس��ت تا سایت شما در هنگام 
جس��ت و جوی اف��راد در مرورگرهای مختلف، تنه��ا نمایش دهنده 
آدرس نباش��د. درواقع لازم است تا بخش هایی از امکانات سایت نیز 
به نمایش درآورده شود. این امر شانس كلیك بر روی سایت شما را 

در مقایسه با سایر رقبا، افزایش خواهد داد. 
در نهایت توجه داش��ته باش��ید كه ای��ن موارد تنه��ا نمونه هایی 
ض��روری بوده و برای ارتقای س��طح خ��ود، راهکاره��ای به مراتب 
بیشتری نیز وجود دارد. با این حال بهتر است كه ابتدا این 5 مورد 

را انجام دهید و پس از آن سایر موارد را انتخاب نمایید.
business2community.com :منبع
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مدیری��ت تیم دوركار در مقایس��ه با رهبری گروه��ی از كارمندان كه 
ب��ا آنها تعامل مس��تقیم دارید، نیازمند اس��تراتژی متفاوتی اس��ت. در 
این مقال��ه، به 8 روش برای به حداكثر رس��اندن عملکرد اعضای گروه 
دوركار تان و داش��تن تعامل با آنها اش��اره می كنیم. در ادامه با ما همراه 

باشید تا 8 استراتژی برای مدیریت تیم دوركار را بدانید.
وقتی در حال مدیریت یك تیم دوركار هستید، نه استراتژی مدیریت 
آزاد و ن��ه مدیریت خُ��رد نمی تواند ضامن افزایش به��ره وری كارمندان 
باش��د. بهترین معیار برای موفقیت یك كارمن��د دوركار ارزیابی نتیجه  
نهایی وی اس��ت، نه تعداد س��اعاتی كه وی مش��غول به كار بوده است. 
مدیران مجازی باید به طور مس��ئولانه وضعیت كارمندان دوركارشان را 
تحت نظر داشته باش��ند؛ آیا آنها دچار بیماری یا استرس شده اند یا آیا 

آنها به كمك یا آموزش تکمیلی نیاز دارند.
در این روزها، بس��یاری از مدیرانی كه مجبور ش��ده اند بر كارمندانی 
نظارت كنند كه در خانه  ش��ان مش��غول به كار هس��تند، كاملا احساس 
درماندگ��ی و بی تجربگ��ی می كنند. برخ��ی از آنها هر آنچ��ه را جلوی 
چشم ش��ان قرار ندارد، فراموش می كنن��د و به راحتی كارمندان دوركار 
خ��ود را نادیده می گیرند – و در نهای��ت، تعجب می كنند چرا كارها به 
خوبی س��ابق پیش نمی رود. برخی دیگر از مدیران نیز به دنبال تس��لط 
كامل بر كارمندان دوركارش��ان هس��تند؛ دائما به اشکال مختلف بالای 
س��ر آنها قرار می گیرن��د، از روش های مدیریت خرد اس��تفاده می كنند 

و معم��ولا در ط��ول روز با تماس های تلفن��ی، ایمیل و 
پیام��ك در كار تیم دوركارش��ان اختلال ایجاد می كنند 
– به نظر ش��ما آیا كس��ی می تواند در چنین شرایطی به 

خوبی كار كند؟
وقتی همه گیری كرونا گس��ترش یافت، كارمندانی كه 
هرگز فک��ر نمی كردند داخل خانه ش��ان كار كنند، یك 
ش��به به كارمندان دوركار تبدیل ش��دند و مدیرانی كه 
هرگ��ز برای نظ��ارت بر تیم ه��ای دوركار آموزش ندیده 

بودند، كاملا فلج شدند.
مدیریت یك تیم دوركار تا حدودی شبیه انجام عمل 
لاپاراسکوپی است. در این عمل، پزشك جراح باید اندام 
یا بافت داخلی بدن را با اس��تفاده از دوربین كوچکی كه 
از س��طح پوست وارد بدن می ش��ود، مشاهده كند – در 
این عمل، پزشك جراح نمی تواند بافت یا اندام را به معن
hی واقع��ی لمس كند. این عمل از دقت بس��یار بالایی 
برخوردار است و به عنوان یکی از روش های كم تهاجمی 

جراحی )با حداقل تهاجم( شناخته می شود.
مدیریت تیم دوركار نیز باید به همین ش��کل صورت 
گی��رد؛ مدیری ك��ه از اتاق كار داخل خان��ه اش و از راه 
دور ب��ر عملکرد گروهی از كارمندانی نظارت  می كند كه 
مثلا پش��ت میز آشپزخانه شان در هر نقطه ای از شهر یا 
كشور نشسته اند، باید بدون آنکه ذره ای سعی در دخالت 
در امور كاری و ش��خصی كارمندانش داشته باشد، دقیقا 
بفهم��د در خانه  ه��ر یك از آنها چه می گ��ذرد. با توجه 
ب��ه این مس��ائل، در این مقال��ه قصد داریم ب��ه 8 نکته 
اش��اره كنیم كه به مدیران در نظارت موثر بر كارمندان 

دوركارشان كمك می كنند.
استراتژی برای مدیریت تیم دورکار

1. بیش از اندازه نظارت و دخالت نکنید
قرار نیس��ت اگر كسی جلوی چشم تان نباشد، همیشه 
از زی��ر كار در برود؛ به همین خاطر، نباید بیش از اندازه 

بر كار تیم دوركارتان نظارت و دخالت كنید. بعضی از مدیران همیش��ه 
نگرانن��د كه اگر نتوانند كارمندان ش��ان را ببینند، آنها به خوبی از عهده  
كارها برنخواهند آمد. آنها معتقدند اگر یکی از آدم های زیرمجموعه شان 
ظ��رف چند دقیقه به ایمیل  آنها پاس��خ ندهد، به این معناس��ت كه به 
جای آنکه پش��ت میز كارش نشسته باش��د، روی مبل در حال تماشای 

تلویزیون است.
مس��لما بعض��ی از كارمندان همیش��ه س��عی می كنند دور از چش��م 
مدیران ش��ان از زی��ر كار در بروند. ول��ی برای این دس��ته از كارمندان 
فرقی نمی كند داخل شركت باشند یا در اتاق خواب خانه شان – در هر 

شرایطی سعی می كنند از زیر كار در بروند.
این مشکل یك راه حل سه  گانه دارد:

الف. به كارمندان تان اعتماد داش��ته باش��ید. شما آنها را می شناسید؛ 
ش��ما آموزش شان داده اید؛ شما وظایف شان را مشخص می كنید. چرا به 
آنها ش��ك دارید و فکر می كنید چون در كنارشان نیستید، حتما از زیر 

كار در می روند؟
ب. انتظارات تان را به طور شفاف بیان كنید. كارمندی كه دقیقا بداند 
ش��ما از وی چه می خواهید، در مقایس��ه با كارمندی كه مجبور باش��د 

خواسته های تان را حدس بزند، عملکرد بهتری خواهد داشت.
پ. ب��ه طور مرتب، در زمان های مش��خص – نه ه��ر وقت كه دل تان 

بخواهد –  با كارمندان تان ارتباط برقرار كنید.
2. به تیم دورکارتان توجه کنید

كارمن��دان دوركارتان را نادیده نگیرید. ك��م توجهی به كارمندان به 
ان��دازه  مدیریت خرد می تواند بد باش��د. اگر خودتان در حالت عادی در 
دفتر كار یا ش��ركت، ه��ر روز با رئیس تان به ص��ورت رو در رو برخورد 
می كردید، ولی وی هرگز به شما اعتنا نمی كرد، در مورد تحت پیشرفت 
كارها از ش��ما سوال نمی پرسید یا سخت كوشی تان را تحسین نمی كرد، 

چه حالی به شما دست می داد؟
اگر ش��ما به طور مرتب جویای احوالات كارمندان دوركارتان نش��وید 
و عملکردشان را بررسی نکنید، آنها فکر می كنند نادیده شان گرفته اید. 
آنها فکر می كنند به حال خود رها ش��ده اند بنابراین، هر كاری خودشان 
بخواهن��د انج��ام می دهند – نه هر كاری ش��ما بخواهی��د – و احتمالا 
باور می كنند ش��ما آنها یا كاركردش��ان را آنچنان جدی نمی گیرید كه 

بخواهید كمی از وقت تان را به آنها اختصاص دهید.
مرتبا و دائما سراغ هر یك از كارمندان بروید تا آنها كاملا توجه شما 
را درک كنند. براساس حجم و روش كاری تان، هفته ای یا روزی یك بار 
همه  كارمندان دوركار را به صورت مجازی دور هم جمع كنید. بگذارید 
كارمندان تان بفهمند به اندازه  كافی به آنها و كارشان توجه می كنید كه 

با این همه مشغله، هر روز به آنها سلام می دهید.
3. ساعات کاری را فراموش کنید

ب��ه میزان به��ره وری و محصول نهایی توجه كنید، نه س��اعات كاری. 
اگر همیش��ه عادت داش��ته اید، كارمندان تان را داخل شركت، از ساعت 
8 صب��ح تا 4 بعد از ظهر،  با یك س��اعت ناه��اری و چند بار رفت و آمد 
به طرف دستش��ویی ببینید، مجبور هس��تید عادت تان را تغییر دهید، 
زیرا فعلا قرار اس��ت آنه��ا از خانه برای تان كار كنن��د. كارمندانی كه از 
خانه های شان با شركت همکاری می كنند، مسلما در طول ساعات كاری 
مجبور هستند لباس های كثیف را داخل ماشین لباسشویی بگذارند، در 
انجام تکالیف مدارس مجازی كودكان ش��ان به آنها كمك كنند، حیوان 
خانگی ش��ان را برای پی��اده روی بیرون ببرند و حت��ی در یك روز ابری 

كمی چرت بزنند.
خب، اگر آنها كارهای شان را به خوبی و به طور كامل، سر وقت معین، 
انجام بدهند و در تمام جلسات حضوری یا مجازی شركت داشته باشند، 
آیا واقعا كار كردن آنها از رأس ساعت 8 صبح الی 4 بعد از ظهر اهمیت 
پیدا می كند یا اینکه بتوانند كل ساعات روزانه شان را به خوبی مدیریت 
كنند و هر كاری را س��ر وقت مناس��ب خود انجام دهند؟  اگر هر یك از 
كارمندان دوركارتان بتواند یك كار یك ساعته را ظرف 20 دقیقه انجام 
بدهد، آیا فرقی می كند كه 40 دقیقه باقی مانده را صرف یاد دادن نحوه  
محاس��به  محیط مستطیل به فرزندش كند؟ به خصوص والدین شاغل، 
در این روزها، گویی هم زمان باید از عهده  دو ش��غل بر بیایند؛ آنها باید 
داخ��ل خان��ه كار كنند و از طرفی نیز كارهای خان��ه را انجام بدهند – 

ع��لاوه بر آنکه باید به درس ها و كلاس های  فرزندان ش��ان كه به صورت 
مجازی برگزار می شود، رسیدگی كنند.

كار ك��ردن در خان��ه در مقایس��ه ب��ا كار كردن در محی��ط منظم و 
س��ازمان یافته  ش��ركت می تواند چالش های متفاوتی داشته باشد. حتی 
اگ��ر رئیس آنچنان انعطاف پذیر نباش��د كه ب��ه كارمندانش اجازه دهد، 
در حی��ن دوركاری، برنامه  كاری و زمانی ش��ان را در صورت نیاز و برای 
پاس��خ به خواسته های خانواده و حل مشکلات خانگی تغییر دهند، این 
كارمندان به هر حال این كار را انجام می دهند. آنها مجبور هستند این 
كار را بکنند و ش��ما به عنوان یك مدیر باید انعطاف پذیری بیشتری به 

خرج بدهید.
4. به بهره وری فکر کنید، نه حجم کار

در یك محیط كار س��نتی، مدیر معمولا كل ساعت كاری را در طول 
روز ص��رف بازدی��د از كارمندان، توضی��ح دس��تورالعمل ها، راهنمایی، 
پاسخگویی به س��والات و همفکری برای یافتن راه حل ها می كند. وقتی 
قرار باش��د هر یك از كارمندان به تنهایی در خانه اش كار كند، شخص 
مدیر احتمالا متوجه خواهد شد زمان كمتری را باید صرف انجام برخی 

از وظایف بالا كند.
این مس��ئله ممکن است باعث اضطراب مدیر شود. برخی ها معتقدند 
اگر دائما مشغول به كار نباشند، نمی توانند از عهده  همه  كارها بر بیایند. 
از این رو، آنها به ایجاد برخی كارهای غیرضروری رو می آورند تا مشغول 
به نظر برس��ند یا احس��اس كنند مشغول انجام كار هس��تند، یا بتوانند 
بگویند آدم  پرمشغله ای هستند. فشار این اضطراب معمولا سر كارمندان 

خالی می شود – كارمندانی كه واقعا مشغول انجام كار هستند.
همچنی��ن، بعض��ی از مدیران نی��ز از این اضطراب رن��ج می برند كه 

نمی توانند ببینند آیا كارمندان شان واقعا مشغول كار هستند یا خیر.
ولی اگر ش��ما از آن دسته مدیرانی نیستید كه بخواهید واقعا در خانه  
ه��ر یك از كارمندان تان دوربین مخف��ی نصب كنید، باید این طرز فکر 
را كه می گوید،  » هرچه بیش��تر كار كنید، بهره وری تان بیشتر می شود« ، 
ره��ا كنی��د. این طرز فکر نادرس��تی اس��ت؛ نه فقط به ای��ن خاطر كه 
كارمندان ت��ان از این طرز فکر آزرده خاطر می ش��وند، بلکه چون نش��ان 
می دهد ش��ما به آنها اعتم��اد ندارید. این نمونه  كلاس��یکی از مدیریت 

خرد است.
ش��ما انتخ��اب كنید: آیا فرهنگ پرمش��غلگی را ترجی��ح می دهید یا 

فرهنگ بهره وری را؟ 
5. فرهنگ مجازی تیم دورکارتان را تقویت کنید

هم��ان فرهنگ دوست داش��تنی را كه در محیط كارتان داش��تید، به 
فض��ای كاری مجازی ت��ان منتقل كنی��د. وقتی كارمن��دان در یکی از 
اتاق های خانه ش��ان كار می كنند، به تدریج ممکن است فضای حرفه ای 
و در عین حال، دوس��تانه ش��ركت را فراموش كنن��د. آنها برخوردهای 

دوس��تانه ای را كه هنگام رفت و آمد به آبدارخانه با یکدیگر داشتند، از 
دست می دهند. مدیران نیز چنین روابطی را از دست داده اند.

ولی روش بازسازی چنین فرهنگ و رابطه ای در فضای كاری مجازی 
این نیس��ت ك��ه روزی 10 مرتبه ب��ه كارمندان تان زن��گ بزنید یا پیام 
بدهید و احوال ش��ان را بپرس��ید. در عوض، زمان ه��ای خاصی را برای 
اس��تراحت و دورهمی با اس��تفاده از پلتفرم های مج��ازی تعیین كنید. 
یك گروه گفت وگوی عمومی ب��ه صورت پیامی یا ویدئویی ایجاد كنید 
و از هم��ه  كارمن��دان بخواهید روزی یك مرتبه ی��ك عکس یا ویدئوی 
ش��خصی در گروه به اش��تراک بگذارند – مثلا تصاویر مربوط به جشن 
تول��د یا كادوه��ای تولد فرزندان ، ی��ا به صورت یك ویدئ��و از حیوانات 
دوست داش��تنی خانگی یا ه��ر عکس دیگری از چیزه��ای مورد علاقه 
كارمندان ت��ان. همچنین، كارمندان می توانن��د به مدت كوتاه، به همان 
ش��کل كه در محیط كار با هم صحب��ت می كردند، به صورت مجازی با 

یکدیگر گفت وگو كنند.
كارمندان ش��اد كارمندانی با بهره وری بالا هس��تند و یکی از عواملی 
كه باعث ش��ادبودن كارمندان می شود، معاش��رت با دوستانی است كه 
در محیط كار با آنها آش��نا شده اند. با فراهم كردن امکانات و اختصاص 
زمان��ی برای برگزاری دورهمی های مجازی، تعل��ق خاطر كارمندان تان 
را به س��ازمان حفظ كنی��د. همچنین، برای حفظ فرهنگ س��ازمانی  و 
كارمندان با ارزش تان، باید س��طح تعاملات انس��انی را میان هر یك از 

كارمندان، مدیران و اعضای گروه افزایش دهید.
6. به کارمندان  دورکارتان کمک کنید

از كارمندان دوركارتان بپرس��ید به چه چیزهایی نیاز 
دارند. برای مثال، بعضی از آنها ممکن است برای استفاده 
از پلتف��رم مجازی ك��ه اعضای گروه تان از آن اس��تفاده 
می كنند، به آموزش بیش��تری نیاز داشته باشند. برخی 
دیگ��ر ممکن اس��ت با كار كردن در خانه ، در ش��رایطی 
كه فرزندان ش��ان به مدرس��ه نمی روند و از آموزش های 

مجازی استفاده می كنند، مشکل داشته باشند.
همه  كارمندان ممکن اس��ت از دوركاری خوش ش��ان 
نیای��د ی��ا در این كار تبحر نداش��ته باش��ند ولی اگر در 
ش��رایط فعلی دوركاری به صورت موقتی برای كس��ب 
و كار تان نیاز اس��ت، وظیفه  ش��ما به عن��وان یك رهبر 
این اس��ت كه به كارمندان تان كمك كنید در ش��رایط 
دوركاری آس��ایش، شایس��تگی و بهره وری شان را حفظ 

كنند.
در ای��ن راه بای��د تا آنجا كه می توانی��د فعالیت كنید. 
منتظر نمانید كارمندان برای درخواس��ت كمك و بیان 
مشکلات شان نزد ش��ما بیایند. شما به سراغ شان بروید. 
از آنها بخواهید مشکلات شان را با شما در میان بگذارند. 
فضای راحتی برای ش��ان مهیا كنید تا از شما درخواست 
كمك كنند. بسیاری از كارمندان تمایل ندارند خودشان 
را به گونه ای نشان دهند كه قادر نیستند با سیستم های 
جدید كنار بیایند. مکررا فرصت هایی را در اختیارش��ان 

بگذارید تا نیازهای خود را به شما بگویند.
برخی از مدیران مانند اساتید دانشگاه ها در كلاس های 
مجازی، زمان هایی را برای حل مشکل كارمندان در نظر 
می گیرن��د. این مدی��ران به صورت هفتگی در س��اعات 
مش��خص به ش��کلی تلفنی یا مجازی، وقت ش��ان را در 
اختی��ار كارمندان می گذارند، تا آنه��ا بتوانند حرف ها و 

نیازهای شان را با مدیریت در میان بگذارند.
7. با کارمندان تان دوست باشید

جلسات تان را با كارمندان دوركار صرفا به گفت وگوهای كاری محدود 
نکنید. با آنها درباره  وضعیت سلامت ش��ان، خانواده و استرس های ش��ان 

صحبت كنید.
ب��رای مثال، یك مدیر در حین صحبت درباره  مس��ائل كاری متوجه 
می ش��ود كارمندش به كووید- 19 مبتلا ش��ده است. این كارمند اصرار 
دارد حال��ش خوب اس��ت، ولی صدا و انرژی وی چیز دیگری را نش��ان 
می دهن��د. این مدیر بیش��تر پ��رس و جو می كن��د و در نهایت، كارمند 
شرایط سخت خود را برای وی بازگو می كند. در این شرایط، مدیر باید 
وظایف كارمندش را كمتر كند و هرچند روز یك بار جویای احوال وی 

شود و نیازهایش را تا حد امکان برطرف كند.
به طور معمول، یك مدیر وارد مس��ائل شخصی كارمندانش نمی شود 
ولی این روزها ش��رایط عادی نیس��ت. مدیران باید به طور مسئولانه به 
بررس��ی نیازها و خواس��ته های كارمندان  دوركارشان بپردازند. برخی از 
كارمن��دان به كمك نیاز دارند و برخی دیگ��ر صرفا می خواهند با مدیر 

صحبت كنند. وقت تان را به اندازه  كافی در اختیارشان قرار دهید.
۸. زمانی را برای استراحت اختصاص دهید

ب��ه خ��ود و كارمندان ت��ان اج��ازه دهید، زمان��ی را در ط��ول روز به 
استراحت بپردازید. كار كردن پشت رایانه از صبح تا عصر می تواند واقعا 
خسته كننده باشد. چندین س��اعت حضور در جلسات مجازی در طول 
روز كارمن��دان را فرس��وده می كند. تایپ ك��ردن چیزهایی كه در حال 
عادی می توانس��تید به صورت شفاهی بیان كنید، نه تنها وقت گیر بلکه 

بسیار خسته كننده است.
دوركاری می تواند به فرس��ودگی منجر ش��ود. س��ابقا این طور به نظر 
می رس��ید كه كار كردن در محیط كاری س��نتی س��ریع تر از ش��رایط 
دوركاری باعث خس��تگی كارمندان می ش��ود ولی در این روزها، فش��ار 
جدی��دی كه برای یاد گرفتن فناوری مجازی، انجام كارهای بیش��تر در 
زم��ان كمت��ر و جدا كردن كار از ش��رایط خانه و زندگ��ی بر كارمندان 

دوركار وارد شده، شرایط دوركاری را تغییر داده است.
ترغی��ب كارمندان به گنجاندن زمان های اس��تراحت در برنامه كاری 
روزانه ش��ان– زمان های اس��تراحت واقعی، به گونه ای كه دست  كم چند 
دقیق��ه ای از كار و تعهدات خانوادگی دور ش��وند – می تواند به كاهش 

اضطراب و فرسودگی آنها كمك كند.
مدیریت كارمندان از راه دور با مدیریت آنها به صورت مس��تقیم و رو 
در رو بس��یار متفاوت اس��ت. از این تغییرات به گونه ای اس��تقبال كنید 
كه بتوانید ش��رایط فعلی را مدیریت كنید و كارمندان تان نیز بتوانند در 
همین ش��رایط به خوبی كار كنند؛ به این ترتیب، شاهد افزایش كارایی 

و بهره وری و كاهش استرس خواهید بود.
business/bazdeh :منبع
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اخبار

ساری – دهقان: مدیر شــرکت ملی پخش فرآورده های نفتی 
منطقه ساری گفت : اجرای طرحهای مختلف پیشگیرانه باعث شد 
تا میزان قاچاق انواع فرآورده های نفتی در حوزه عملیاتی شرکت ملی 
پخش فرآورده های نفتی منطقه ساری با کاهش چشمگیری مواجه 
شــود. به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی ، سبحان 
رجب پور رئیس کارگروه پیشگیری و مقابله با قاچاق و عرضه خارج 
از شــبکه فرآورده های نفتی استان مازندران با تاکید بر پیش بینی 
و پیشــگیری از قاچاق فرآورده های نفتــی ، گفت : این کارگروه به 
منظور ایجاد هماهنگی ، پشتیبانی ، پیشگیری و پیگیری عملیات 
مقابله با قاچاق فرآورده های نفتی تشــکیل و درحال فعالیت است 
. وی از عملکرد خوب ادارات متولی بخصوص شــرکت ملی پخش 
فرآورده های نفتی منطقه ساری گفت و اظهار کرد : اقدامات زیادی در 
حوزه پیشگیری از قاچاق فرآورده های نفتی منطقه ساری انجام شده 
است که میتوان از پایش ماهانه مصرف و ساماندهی ، کنترل و ادامه 
روند استاندارد سازی سهمیه  با توجه به افزایش فروش فرآورده های 
نفتگاز سهمیه کارت آزاد برای جایگاه داران سطح منطقه که باعث 
کاهش بیــش از ۴۰ درصد مصرف از ابتدای اجرای طرح در آذر ۹۸ 

گردید نام برد . سبحان رجب پور ادامه داد : برگزاری کارگاه آموزشی 
برای یگانهای نیروی انتظامی و گشت مشترک و همکاری نزدیک با 
پلیس آگاهی در شناسایی سوختگیری های مشکوک از دیگر اقدامات 
شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه ساری است . رجب پور 
یکی دیگر از اقدامات شــرکت را انجام بازدیدهای میدانی از مجاری 
عرضه دانست و افزود : بررسی و اخذ تراکنشهای پر تکرار ، مشکوک 
و خطا از سامانه منصوبه در محل و بازبینی تصاویر دوربین مدار بسته 
نسبت به شناسایی و احراز تخلف سوء استفاده از کارتهای سوخت از 

اقدامات پیشگیرانه شــرکت است . مدیر منطقه ساری اذعان کرد : 
کنترل روزانه حذف رمز کارت سوخت ، اجرای کامل روش مدیریت 
و کنترل سوخت ناوگان حمل و نقل عمومی کشور بر اساس پیمایش 
برون شــهری و تایید سوخت خانوارهای فاقد گاز بر اساس استعلام 
سیستمی سامانه سدف  از موانع قاچاق فرآورده های نفتی است . این 
مسئول در ارتباط با سوخت چاه های کشاورزی استان که تعدادی از 
آنها فاقد مجوز است ، تاکید کرد : تعیین تکلیف چاه های کشاورزی 
فاقد پروانه با همکاری ادارات مختلف و سهل نمودن روند اخذ پروانه 
که با پیگیری مستمر مسئولین استان به نتایج خوبی رسید و برای 
تعداد ۱۱۵۸۰ چاه از ۲۴۶۰۰ چاه ثبت شده و شناسایی شده پروانه 
صادر شد . وی یکی از اقدامات مفید در پیشگیری از قاچاق سوخت را 
اجرای طرح توزیع الکترونیکی نفت سفید ، نفتگاز و گاز مایع دانست و 
تاکید کرد : نتیجه پیگیری های این شرکت و برگزاری جلسات متعدد 
با سازمانهای متولی و بازدیدهای مشترک و اجرای طرهای مختلف 
پیشگیرانه باعث شد تا میزان قاچاق انواع فرآورده های نفتی در حوزه 
عملیاتی شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه ساری با کاهش 

چشمگیری مواجه شد . 

کرمانشاه – منیر دشتی: سالم مرادی، از تجهیز و راه اندازی 
مجدد چاه آب روستای گلال خبر داد و گفت: با راه اندازی این چاه 
پس از یکســال وقفه، مشکل افت فشار و قطعی آب روستای گلال 
برطرف شده است. سالم مرادی افزود: این چاه حدود یک سال پیش 
دچار مشکل شــده بود که امکان بهره برداری از آن نبود، بنابراین 
باعث مشــکلاتی از جمله افت فشار آب و یا قطعی آب شرب شده 
بود که سرانجام با نظر مساعد و تامین اعتبار توسط دکتر کاکاوند 
مدیرعامل محترم این شــرکت و پیگیری مســئولان شهرستانی 
مجددا راه اندازی شــد. مدیر امور آبفا شهرســتان پاوه با اشاره به 
اینکه چاه آب روستای گلال با ۳۳۰ متر عمق، یکی از عمیق ترین 
چاه های آب شرب استان کرمانشاه است، یادآورشد: یکسال پیش 
هنگام تعویض پمپ، تجهیزات و لوله و اتصالات این چاه، در طول 
۲۹۰ متری رها شده و به عمق ۳۳۰ متری سقوط کرده بودند که 

این امر باعث شــده بود از مدار بهره برداری خارج شود و روستای 
گلال با مشــکل افت شدید فشار و قطعی آب مواجه شوند. مرادی 
افزود: با پیگیری های مســتمر مدیرعامل آبفای استان کرمانشاه و  
با تلاش بی وقفه و همت شــبانه روزی عوامل اجرایی و خدوم امور 
آبفای شهرستان و پیگیری های مجدانه معاون و مجموعه معاونت 
بهره برداری و توســعه آب استان سرانجام پس از نزدیک به دوماه 
تلاش های بی وقفه، چاه آب روستای گلال: از لوله، کابل، اتصالات 
و الکتروپمپی که در آن ســقوط کــرده بودند بطورکامل تخلیه و 
مجددا تجهیز و راه اندازی گردید. وی با بیان اینکه در این مدت آب 
شرب مشترکین روستا از طریق چشمه خانقاه تامین گردیده است، 
همکاری و همراهی و شکیبایی مردم فهیم روستا تشکرو قدردانی 
نمود و از مشترکین خواست با مدیریت صحیح درمصرف آب  صرفه 

جویی لازم را به عمل آورند.

اصفهان – قاسم اسد: در حال حاضر ۲۱ روستا تحت پوشش 
آبفای فریدن، از آب شرب سالم و بهداشتی برخوردار هستند، این 
در حالیست که مقررگردیده با ایجاد مجتمع ۲۸ روستایی، همه 
روستاهای این منطقه با بهره مندی از چشمه لنگان، از آب شرب 
ســالم و پایدار برخودار شــوند. مدیر آبفا فریدن با بیان اینکه از 
۲۸ روســتا در این منطقه، ۲7 روستا تحت پوشش آبفا می باشد 
اعلام کرد: هم اکنون جمعیــت این منطقه ۵۲ هزار و ۶۸۰ نفر 
اســت، که از این رقم حدود ۵۰ درصد آن را جمعیت روستایی 
تشکیل می دهد. مسعود مقدسی با اشاره به جمعیت قابل توجه 
روســتاها در منطقه فریدن عنوان کرد: آب شرب روستاییان از 
طریق ۳۸ فقره چاه تامین می گردد و این منابع از لحاظ کمی و 
کیفی مورد تایید مراکز ذیصلاح می باشند. وی هم اکنون آبدهی 
این ۳۸ حلقه چاه را ۱۱۰ لیتر در ثانیه اعلام کرد و خاطر نشان 
ســاخت: در سال های گذشته آبدهی این منابع به بیش از ۱۸۰ 
لیتر در ثانیه می رسید اما به دلیل خشکسالی های پیاپی آبدهی 
چاه ها کاهش یافته است و  به همین دلیل تجهیز و نوسازی چاه 

ها در دستور کار قرار دارد. مقدسی افزود: برای تامین پایدار آب 
شرب روستاییان ۳۰ مخزن با ظرفیت بیش از ۶ هزار و ۱۰۰ متر 
مکعب احداث و در مدار بهره برداری قرا گرفته اســت.  مدیر آبفا 
فریدن گفت: در حال حاضر ۱۰ هزار مشــترک آب در روستاها 
داریم و در سال های اخیر با تعویض کنتورهای فرسوده و اصلاح 
شیکه توزیع موفق به کاهش هدر رفت آب در روستاها شده ایم.  

مقدســی هدر رفت آب را در برخی از روستاها بیش از متوسط 
استان اعلام کرد و تصریح نمود: در ۶ ماهه اول سال جاری بیش 
از ۸ کیلومتر از شبکه فرسوده آب در روستاها اصلاح شد، این در 
حالیست که در چهار سال اخیر با مشارکت دهیاران، حدود ۶۰ 
کیلومتر از شــبکه توزیع فرسوده در روستاها اصلاح و باز سازی 
گردید. وی ادامه داد: در ســال های اخیر بیش از ۲ هزار انشعاب 
فرســوده آب در روستاها تعویض شــد که این اقدامات منجر به 
کاهش قابل توجه هدرفت آب گردید. مدیرآبفا فریدن افزود: طول 
شبکه توزیع آب روستاها حدود ۲۵۰ کیلومتر است که از ابتدای 
ســال جاری تا کنون با پیمایش  بیــش از ۱۰۰ کیلومتر از این 
شبکه ها، قســمت های اولویت دار که نیاز به اصلاح و بازسازی 
دارند تعیین گردیده است.  وی با اشاره به مجتمع های روستایی 
در منطقه فریدن اظهار داشت: در حال حاضر این منطقه دارای 
۵ مجتمع روستایی می باشد اما هدف نهایی تشکیل یک مجتمع 
۲۸ روستایی است که بتوان از این طریق خدمات بهتر وبیشتری 

به روستاییان ارائه نمود.

شــهریار - خبرنگار فرصت امروز: با افتتاح و راه اندازی فاز 
دوم مجموعه ورزشی شهید صادقی پور فاز یک اندیشه که با حضور 
مسئولین استانی وشهرستانی انجام گرفت، سرانه های ورزشی این 

شهر به میزان قابل توجهی افزایش یافت.
به گزارش واحد خبرو اطلاع رسانی مدیریت ارتباطات: با حضور 
خانواده معظم شهید صادقی پور، دکتر حشمت اله عسگری معاونت 
هماهنگی امور اقتصادی استانداری تهران، مهندس طاهری فرماندار 
شهرستان شهریار ، مهندس کاویانی شهردار شهریار ، ریاست واعضاء 
شورای اسلامی شهر و سایر مسئولین فاز دوم مجموعه ورزشی شهید 
صادقی پور افتتاح و برای استفاده به مردم خوب این منطقه و دیگر 

ورزشکاران شهریار تحویل داده شد.
شــهردار شهریار در این مراســم گفت : با توجه به کمبود سرانه 
های ورزشی و فرهنگی در سطح شهر شهریار ، شهرداری و شورای 
اسلامی شهر پروژه های خوبی را پیش بینی نموده که می توان به 
فاز دوم مجموعه ورزشی شهید صادقی پور در زمینی به مساحت ۱۹ 
هزار متر مربع و با اعتبار ۹۵ میلیارد ریال اشاره کرد که دارای ۲زمین 
فوتبال، زمین والیبال، زمین تنیس، زمین اسکیت، زمین بدمینتون، 
زمین ورزشهای همگانی و ۵۰۰ متر مربع مجموعه اداری ورفاهی می 
باشد که  توسط مجموعه شهرداری و با دریات اعضای شورای شهر 

احداث و به مردم خوب شهرمان تقدیم شد.

گـرگان - خبرنـگار فرصـت امـروز: بـه گـزارش مرکـز 
شـهرداری  بین الملـل  امـور  و  عمومـی  روابـط  اطلاع رسـانی 
گـرگان، دفتـر اموربانـوان و خانـواده شـهرداري بـا همـکاري 
سـازمان فرهنگـي اجتماعـي و ورزشـي شـهرداري گـرگان بـه 

مناسـبت هفتـه سـالمند برگـزار مـي نمایـد:  اولیـن جشـنواره 
مجـازي "پیشکسـوتان بـاغ زندگـي" بـا محوریـت سـالمندان 
کلیـپ  ارسـال  بـا  مي تواننـد  علاقمنـدان  خانـواده؛  کنـار  در 
حداکثـر دو دقیقـه اي در قالب موضوعات درج شـده در پوسـتر 

در ایـن جشـنواره شـرکت نماینـد. علاقمنـدان تـا ۲۵ مهرمـاه 
بـه شـماره  مجـازی  فضـای  در  را  آثـار خـود  دارنـد  فرصـت 
۰۹۹۰۱۴۲۰۰۴۱ ارسـال کنند.بـه نفـرات برتـر جوایـز ارزنـده 

تقدیـم مـي گـردد.     

همدان - خبرنگار فرصت امروز: اپایگاه اطلاع رسانی اداره کل 
منابع طبیعی وآبخیزداری استان همدان- اسفندیار خزائی مدیرکل 
منابع طبیعی و آبخیزداری اســتان همدان زراعت چوب را از جمله 
طرح های اقتصاد مقاومتی عنوان کرد و گفت: تعهد مصوب زراعت 
چوب در ســالجاری ۵۵۰ هکتاراست که با تحقق آن، سرانه فضای 
سبز اســتان افزایش می یابد خزائی اظهار داشت: اجرای این طرح، 
نیازمند تولید و پرورش نهال های مرغوب و سریع  الرشد است بنابراین 
در ســال جاری تولید بیش از یک میلیون اصله نهال سریع الرشد 
صنوبر در نهالستان قدس ملایر در برنامه های این اداره کل قرار گرفته 
است. وی درباره چرایی انتخاب گونه صنوبر برای زارعت در همدان 

بیان کرد: تمایل مردم و بهره برداران برای کشت این گونه و صنایع 
برای خرید آن در کنار ســازگاری صنوبر با شرایط اقلیمی همدان 
عامل اصلی زارعت صنوبر در همدان اســت. مدیرکل منابع طبیعی 
و آبخیزداری استان همدان یادآوری شد: در دیگر استان ها از گونه 
اکالیپتوس و دیگر گونه های »چوب ده« نیز اســتفاده می شود اما 
این گونه ها نسبت به سرما مقاوم نیستند بنابراین در همدان زارعت 
صنوبر بیشتر مورد اقبال مردم اســت. خزائی ادامه داد: با توجه به 
اینکه نهال مورد نیاز برای زارعت صنوبر تامین شــده هم اینک در 
حال شناسایی متقاضیان هستیم و این افراد می توانند برای دریافت 
نهال صنوبر به منظور زارعت در عرصه مورد نظر اقدام و درخواست 

کنند. وی گفت: نهال صنوبر بر اســاس هدف زارع مبنی بر زارعت 
چوب با قطر کم یا زیاد کشت شده و در صورت نیاز به چوب با قطر 
کم در سه یا چهار ســالگی نهال نسبت به برداشت آن اقدام کرده 
و برای نهال با قطر بالا در ســنین بالاتر یعنی هشت تا ۱۰ سالگی 
برداشت صورت می گیرد. مدیرکل منابع طبیعی و آبخیزداری استان 
همدان اظهار داشت: به دنبال اجرای طرح زراعت چوب در هر هکتار 
یک هــزار و ۳۰۰ اصله نهال غرس می شــود. وی افزود: نهال ها به 
صورت مشارکتی با مردم و یا در عرصه ملی کاشته می شود و نقش 
مهمی در افزایش تولید چــوب و بازدهی مهمی در صنعت مبل و 

منبت و تغییر معیشت بهره برداران منطقه دارد.

مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه ساری خبر داد :

 اقدامات پیشگیرانه منطقه ساری 
در امر مقابله با قاچاق فرآورده های نفتی

مدیر امور آبفای شهرستان پاوه، از تجهیز و راه اندازی مجدد چاه آب روستای گلال خبر داد

برخورداری 21 روستای فریدن از آب شرب سالم و پایدار

افزایش سرانه ورزشی شهر شهریار

افتتاح فاز دوم مجموعه ورزشی شهید صادقی پور فاز یک اندیشه

فراخوان شرکت در جشنواره مجازی پیشکسوتان باغ زندگی  در گرگان

مدیرکل منابع طبیعی و آبخیزداری استان عنوان کرد:
افزایش 550هکتاری زراعت چوب در استان همدان

استفاده از ظرفیت تبلیغات محیطی برای مقابله با کرونا در شهر قم
قــم - خبرنگار فرصت امــروز مدیرکل ارتباطــات و امور بین الملل 
شــهرداری قم گفت: در حال حاضر تمام ســازه های تبلیغات محیطی 
در شــهر قم به موضوعات مربوط به هشــدار کرونا و عزاداری ایام صفر 
اختصاص یافته اند. مهدی کلانترزاده در بیست و ششمین جلسه شورای 
اطلاع رسانی و جلسه کمیته اطلاع رسانی و مدیریت جو روانی ستاد مقابله 
با کرونا ، اظهار داشــت: در حال حاضر تمام سازه های تبلیغات محیطی 
سطح شهر یا درگیر مسئله بیماری کرونا و هشدارهای بهداشتی بوده و 
یــا به موضوعات ایام صفر و اربعین اختصاص دارند. مدیرکل ارتباطات و 
امور بین الملل شهرداری قم با اشاره به اینکه هر دو موضوع مهم بوده و نباید مورد غفلت قرار بگیرند افزود: یک سیاست می تواند 
ایجاد پیام های تلفیقی در تبلیغات محیطی باشد. مدیرکل ارتباطات و امور بین الملل شهرداری قم با اشاره به استفاده از ظرفیت 
خودروهای عملیاتی شهرداری قم برای اطلاع رسانی و پخش پیام های هشداردهنده کرونا، ابراز داشت: توانی که شهرداری در این 
زمینه داشته، خودروهای تخلفات شهری و خدماتی بوده که به کار گرفته شده اند. کلانترزاده با اشاره به پخش پیامهای صوتی با 
نظر مرکز بهداشت قم، افزود: در حال حاضر ۱۲ خودرو برای این موضوع اختصاص یافته است و افزایش تعداد این خودروها به دلیل 
جنبه عملیاتی برای شهر امکان پذیر نیست. وی از دستگاه های دیگر از جمله نیروهای مسلح و مرکز بهداشت خواست تا خودروهای 

خود را به منظور پخش صوت های هشداردهنده برای همراهی با شهرداری به کار بگیرند. 

در 6 ماهه نخست امسال صورت گرفت
تولید بیش از 4 میلیارد کیلووات ساعت برق در نیروگاه رامین اهواز

اهواز - شبنم قجاوند: در شش ماهه نخست سال جاری بیش 
از  4 میلیارد کیلووات ساعت انرژی الکتریکی در این نیروگاه 
تولید شده است. خلیل محمدی مدیر عامل نیروگاه رامین با اعلام 
این خبر گفت : در شش ماهه نخست امسال ۴ میلیارد و 7۳۳ میلیون 
و 7۴۹ هزار کیلووات ساعت برق در این نیروگاه تولید شده است. مدیر 
عامل نیروگاه رامین اهواز افزود: متوســط تولید لحظه ای این نیروگاه 
در شــش ماهه اول امسال ۲۲7 هزار کیلووات و میزان ساعت کارکرد 
واحدهای تولیدی نیز ۲۰ هزار و ۸77 ساعت بوده است. خلیل محمدی 
در ادامه گفت: سختی های روند تولید برق در بزرگترین نیروگاه حرارتی کشور که یکی از قدیمی ترین نیروگاههای کشور نیز 
بشــمار می رود بر کســی پوشیده نیست . گرمای بالای 7۰ درجه محیط در تاسیسات این نیروگاه و شیوع ویروس کرونا مانع 
تلاش مجاهدانه کارکنان نیروگاه رامین در تولید برق و خدمت رســانی به هموطنان نمی شــود و همچون رزمندگان ایثارگر 
دفاع مقدس ، ایثارگرانه سختی ها را تحمل می کنند تا برقی پایدار و مطمئن به خانه های مردم برسد و کارخانجات تولیدی 
نیز خاموشــی نداشته باشند. گفتنی است نیروگاه رامین اهواز بزرگترین و قدیمی ترین نیروگاه حرارتی کشور و تأمین کننده 
بیش از ۴۰ درصد برق استان خوزستان است و توانسته است پیک برق تابستان امسال را با وجود گرمای بسیار و وجود ویروس 
کرونا با موفقیت ســپری نماید و نقش همیشــگی خود را که همانا تقویت ، تثبیت و پایداری شبکه سراسری برق کشور است 

بخوبی ایفاء نماید.

به همت سازمان سیما،منظر و فضای سبز شهری ملارد صورت گرفت: 
اجرای کاشت نهال غیر مثمر در بلوار شهید مطهری

ملارد - خبرنگار فرصت امروز:  بهنام جباری از آغاز کاشــت نهال 
غیرمثمر در حاشــیه معابر بلوار مطهری غربی و شرقی توسط سازمان 
سیما، منظر و فضای سبز ملارد خبر داد. به گزارش روابط عمومی سازمان 
سیما ، منظر و فضای سبز شهری ملارد، ریاست سازمان سازمان سیما 
،منظر و فضای سبز این شهرداری  در راستای  توسعه فضای سبز شهر 
ملارد گفت : واکاری و کاشت نهال غیر مثمر در پی شکستن نهال های 
بلوار مطهری غربی  و جایگزینی نهال ها و کاشت نهال جدید در حاشیه 
معابر بلوار مطهری غربی و شرقی آغاز شده است و این عملیات هم اکنون 
در جریان می باشد. وی با تاکید بر اینکه کاشت نهال و توسعه فضای سبز شهری در کاهش آلودگی هوا تأثیر قابل توجهی دارد، 
افزود: کاشت درخت  به منظور کاهش آلودگی هوا، و تعدیل دما از برنامه های این سازمان می باشد. رئیس سازمان در ادامه گفت: 
از آنجا که درختکاری حاشــیه ای پیاده روها در روحیه و نشاط  شهروندان نقش بسزایی را ایفا می کند این حرکت موجب ارتقای 
کیفیت زندگی شهروندان می شود لذا شهرداری ملارد با کاشت نهال در بلوار مطهری این مهم را علاوه بر افزایش سرانه فضای سبز 
در دستور کار خود قرار می دهد. مهندس جباری در پایان بیان کرد یکی از  گونه های مد نظر برای کاشت در معابر بلوار مطهری 

از نوع درخت زیتون تلخ بوده  که از تولیدات این سازمان می باشد و در ترکیب با درختان چنار به صورت تناوبی قرار می گیرند.

گرامیداشت روز جهانی سالمندان توسط شهرداری گرگان
گرگان - خبرنگار فرصت امروز به گزارش مرکز اطلاع رسانی روابط عمومی و امور بین الملل شهرداری گرگان، ویژه برنامه "روزی 
با سالدیدگان" به مناسبت روز جهانی سالمندان در سالن علیمحمدی سازمان فرهنگی، اجتماعی و ورزشی شهرداری گرگان برگزار 
شــد.در این برنامه تعدادی از ســالدیدگان به انجام حرکات کششی و یوگای خنده پرداختند و در پایان به رسم یادبود هدایایي به 
سالمندان عزیز اهدا شد.همچنین در حاشیه این مراسم بسته هایي شامل لوح فشرده امداد قلبي عروقي _ cpr، کتابچه سلامتي براي 
همه و کارتي با پیام تبریک دکتر دادبود شهردار گرگان به سالدیدگان، از طرف دفتر امور بانوان و خانواده شهرداري گرگان اهدا شد.

مدیر کل بنادر و دریانوردي هرمزگان اعلام کرد:
 کوپلینگ هویست گنتري کرین توسط یک شرکت دانش بنیان 

بومي سازي شد
بندرعباس - خبرنگار فرصت امروز: مدیر کل بنادر و دریانوردي 
هرمزگان از بومي سازي کوپلینگ موتور و گیربکس هویست گنتري کرین 
سوپر پست پاناماکس با بهره گیري از دانش و تخصص یک شرکت دانش 
بنیان در مجتمع بندر شــهید رجایي خبر داد . به گزارش روابط عمومي 
اداره کل بنــادر و دریانوردي هرمزگان، "علي  رضا محمدي کرجي ران" 
گفت: در راستاي رفع خرابي کوپلینگ موتور و گیربکس هویست گنتري 
 کرین سوپرپست پاناماکس با بهرگیري از توان بالقوه متخصصان داخلي
توســط یک شــرکت دانــش بنیــان آنالیز مواد، مهندســي معکوس و ســاخت کوپلینــگ مورد نظــر به انجام رســید. وي 
افــزود: پــس از نصب و انجام هم راســتا ســازي لیــزري تجهیز مذکــور رفع عیــب و آماده به کار شــد. مدیــر کل بنادر و 
دریانــوردي هرمــزگان صرفه جویــي در هزینه هاي تعمیر و نگهــداري، جلوگیري از خارج از ســرویس شــدن هاي طولاني 
 مــدت دســتگاه، رفع خرابــي کوپلینگ موتــور و گیربکس هویســت گنتــري کرین سوپرپســت پاناماکس، در دســترس
بودن قطعه، ایجاد اشتغال متخصصین و جلوگیري از خروج ارز را از مهمترین مزایاي ساخت این قطعه اعلام کرد . محمدي با بیان 
اینکه بر اساس استعلام بهاي اخذ شده خرید کوپلینگ از شرکت سازنده خاطر نشان کرد: با ساخت این قطعه از خروج قابل توجهي 

ارز از کشور جلوگیري بعمل آمده است.

گفت و گوی سرپرست شهرداری رشت با شهردار لیریا پرتغال به صورت وبینار
رشت-زینب قلیپور: مهندس عطایی سرپرست شهرداری رشت به صورت وبینار)ویدئو کنفرانسی( با شهردار لیریا پرتغال پیرامون 
همکاری های مشترک گفت و گو کرد. مهندس عطایی با تشریح ویژگی ها و موقعیت رشت اظهار کرد: رشت یکی از شهرهای استان 
شمالی ایران و مرکز استان سرسبزگیلان است که به دلیل بارندگی سالانه به شهر باران های نقره ای شهرت دارد.وی ادامه داد: کلانشهر 
رشت پرجمعیت ترین شهر شمالی ایران  و بزرگترین سکونتگاه سواحل جنوبی دریای خزر محسوب می شود.سرپرست شهرداری رشت با 
اشاره به ظرفیت بالای رشت در جذب توریسم و گردشگر گفت: رشت در سال ۹۲ سومین شهر گردشگر پذیر ایران شناخت شد.مهندس 
عطایی با اشاره به اینکه رشت را در ایران به عنوان شهر اولین ها یاد می کنند بیان داشت: اولین اتوبوس شهری، اولین داروخانه در رشت 
ایجاد شد و رشت اولین شهر پیشگام در واردات و صادرات با اتحادیه اروپا بود.وی بیان داشت: اولین و قدیمی ترین راه آهن ایران در مسیر 
رشت-انزلی احداث شد و اولین بلدیه، اولین چاپخانه و اولین روزنامه در رشت تاسیس شد که نشان از فرهنگ و تمدن مردم رشت دارد.

سرپرست شهرداری رشت با اشاره به ثبت رشت به عنوان شهر خلاق خوراک در یونسکو اظهار کرد: رشت در آذر ۲۰۱۵ به عنوان شهر 
خلاق خوراک در یونسکو انتخاب شد که منجر شد گردشگران داخلی و خارجی زیادی به رشت سفر کنند.مهندس عطایی با اشاره به 

اینکه شهرداری رشت هرساله جشنواره های متعددی و جذابی برای برندسازی و جذب گردشگر برگزار می کند.
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به قلم: مکس پالمر، نویس��نده ح��وزه موفقیت و كارآفرینی / مترجم: 
امیر آل علی: بدون ش��ك ظه��ور اینترنت و رایانه، انقلابی را در س��طح 
جهان��ی به وجود آورده اس��ت، با ای��ن حال در این رابطه بدون ش��ك 
چند نفر نقش بس��یار برجس��ته ای را داش��ته و به خوبی از این جریان، 
برای كسب ثروت  و شهرت اس��تفاده كرده اند. درواقع سه برند آمازون، 
مایکروس��افت و فیس بوک ابر برندهایی هس��تند ك��ه هر فردی آرزوی 
در اختیار داش��تن آنه��ا را دارد. اگرچه در رابطه با داس��تان موفقیت و 
رازهای این افراد مقالات متعددی منتشر شده است، با این حال بررسی 
توصیه های مش��ترک آنها، بدون ش��ك جذابیت و كاربرد بالاتری را به 
همراه خواهد داشت. درواقع این موارد را باید كلیدهای طلایی موفقیت 
دانست. علت این امر به این خاطر است كه برای سه نفر از بهترین های 
جهان كاملا كارس��از بوده است. در همین راستا به بررسی هشت مورد 

منتخب خواهیم پرداخت. 
1-کنجکاو باشید 

بزوس، گیتس و زاكربرگ در دس��ته افرادی ق��رار می گیرند كه در 
اصط��لاح به آنه��ا كنجکاو گفته می ش��ود. درواقع این اف��راد در برابر 
موضوعات مختلف، ذهن پرسش��گری را داشته و همین امر باعث شده 
اس��ت تا به نتایجی دست پیدا كنند كه تاكنون از نظر سایرین پنهان 
مانده اس��ت. درواقع جه��ان در اختیار افرادی ق��رار دارد كه در برابر 
محی��ط اطراف خود كنجکاو ب��وده و از این طریق ب��ه نتایج جدیدی 
دست پیدا كنند. بدون شك حتی تامین یك نیاز از جامعه نیز شما را 
به موفقیتی فراتر از حد تصور خواهد رس��اند، با این حال توجه داشته 
باشید كه این امر به معنای عدم رضایت از شرایط و زندگی خود نبوده 
و تنها به این امر اش��اره دارد كه شما باید به این باور دست پیدا كنید 
كه همواره روشی دیگر غیر از موارد معمول نیز وجود دارد. بدون شك 
نارضایتی، باعث خواهد ش��د تا حس��ی بد در ش��ما شکل گیرد كه در 
درازمدت تبدیل به ناامیدی خواهد ش��د. در نهایت توجه داشته باشید 
كه تنها كنجکاوی كافی نبوده و لازم است تا بر روی موارد مهم، زمان 
گذاش��ته و به دنبال راه حل نیز باشید. این امر اگرچه ممکن است در 
ابتدا كاملا س��خت به نظر برس��د، با این حال این مورد نیز یك عادت 
رفت��اری ب��وده و با تمرین، دیگر فش��اری را در رابطه با آن احس��اس 

نخواهید كرد. 
2-هنجارها و عقاید رایج را کنار بگذارید 

ش��ما تنها زمانی به تفکر خلاق دس��ت پیدا خواهید كرد كه خود را 
از ش��ر محدودیت ها رها س��ازید. در این رابطه توجه داش��ته باشید كه 

بزرگترین محدودیت، مواردی هس��تند كه در ذهن افراد ش��کل گرفته 
اس��ت. به همین خاطر ش��ما باید جس��ارت متفاوت بودن با سایرین را 
داش��ته باش��ید. درواقع با س��بك زندگی و عقاید عموم مردم، شما در 
صف افراد خاص جهان قرار نخواهید گرفت. برای مثال علت اصلی رشد 
آمازون به این خاطر بوده اس��ت كه یك روش جدید در زمینه فروش را 
ایجاد كرده اس��ت. این امر آنها را در ب��ازاری بدون رقیب وارد كرده كه 
به علت تازگی و سهولت بالای آن، مورد استقبال بی نظیری قرار گرفته 
و در حال حاضر نیز موس��س آن را به رتبه نخس��ت ثروتمندترین افراد 
جهان رسانده است. با این حال لازم است تا توجه داشته باشید كه یك 
جری��ان انقلابی، به علت این امر كه عادت های رایج افراد را مورد هدف 
قرار داده و در تلاش برای تغییر آن است، ممکن است زمانی را برای جا 
افتادن نیاز داشته باشد. به همین خاطر نباید تصور كرد كه موفقیت این 
افراد، یك ش��به اتفاق افتاده و تنها در اختیار داشتن یك ایده متفاوت، 

به معنای پایان كار خواهد بود. 
3-آینده نگر باشید 

اگر بخواهیم تنها یك مورد را به عنوان علت اصلی موفقیت روزافزون 
این س��ه برند اعلام كنیم، بدن ش��ك آینده نگری مدیران آن، مهم ترین 
خواه��د بود. درواقع باید بدانید كه در س��ال های آینده تمایل دارید كه 
در چه جایگاهی قرار داش��ته باشید. این امر را به صورت كامل می توان 
در نحوه رش��د هر سه برند مش��اهده كرد. برای مثال آمازون در ابتدای 
كار خود تنها یك فروش��گاه آنلاین كوچك در زمینه فروش كتاب بوده 
اس��ت و یا فیس بوک در ابتدا تنها برای دانش��جوها مورد اس��تفاده قرار 
می گرفت. با این حال آینده  نگری این افراد باعث ش��ده اس��ت تا امروزه 
این س��ه برند، به سطح ابربرندهای جهانی برسند. نکته دیگری كه لازم 
است تا در این بخش مورد توجه قرار دهید، این است كه باید به خوبی 
خود را با روند تغییرات جهان، هماهنگ سازید. درواقع اگر نتوانید خود 
را به روز كرده و تغییرات لازم را اعمال كنید، بدون شك جایگاه خود را 

به برندی دیگر خواهید داد.
4-میزان مطالعه بسیار بالایی را داشته باشید 

بدون ش��ك كتاب  را باید بهترین دوستی دانست كه هر فرد می  تواند 
در زندگی خود داش��ته باشد. این امر در حالی است كه بسیاری از افراد 
كمب��ود وقت را به بهانه ای برای مطالعه نک��ردن تبدیل كرده اند، با این 
حال علت اصلی این امر، عدم اس��تفاده درس��ت از زمان بوده و این امر 
باعث می ش��ود تا اف��راد تصور كنند كه با كمبود وقت مواجه هس��تند. 
درواقع با یك مدیریت زمان درس��ت و حذف عادت های غیرس��ودمند، 

ش��ما زمانی به مراتب بیش��تر از حد تصور را در اختیار خواهید داشت. 
جالب اس��ت بدانید كه بیل گیتس در یکی از مصاحبه های خود عنوان 
كرده است كه اگر می توانست یك قدرت فرابشری را داشته باشد، بدون 
ش��ك توانایی مطالعه س��ریع تر را انتخاب می كرد ك��ه به خوبی تفاوت 
نگرش او با عموم مردم را می توان در این پاس��خ مش��اهده كرد، با این 
حال با توجه به این امر كه حوزه های علم بسیار متنوع بوده و حتی تمام 
عم��ر یك فرد نیز برای مطالعه تمامی كتاب ه��ای جهان كافی نخواهد 
بود، هر انس��انی بای��د زمینه اصلی خود را انتخاب ك��رده و در رابطه با 
آن و حوزه ه��ای مرتب��ط، مطالع��ه ای مداوم و در ابعادی بالا را داش��ته 
باش��د. در نهایت این امر شما را به فردی شایسته برای پیشرفت تبدیل 

خواهد كرد. 
5-در زمینه تعیین اولویت ها وسواس خاصی داشته باشید 

ای��ن امر كه دقیقا بدانید چه دس��ته از اقدامات از اهمیت بیش��تری 
برخ��وردار ب��وده و به چ��ه نحوی باید ترتیب بندی داش��ته باش��ید، در 
موفقیت ش��ركت و كاهش فش��ارها تاثیر بسزایی را خواهد داشت. برای 
كس��ب بالاترین حد نتایج در این زمینه، ضروری اس��ت تا برای افزایش 
تمركز كارمندان خود نیز برنامه ای داش��ته باش��ید. برای مثال شناخت 
سریع مشکلات آنها، یکی از این موارد محسوب می شود. در نهایت این 
ام��ر كه به جای كمیت فعالیت ها به دنبال افزایش كیفیت آنها باش��ید، 

بدون شك شما را به نتایج به مراتب بهتری می رساند. 
6-در امور خیریه فعالیت کنید 

بیل گیتس و همس��رش یکی از بزرگترین بنیادهای خیریه جهان را 
تاس��یس كرده اند. در این زمینه همسر مارک زاكربرگ نیز فعالیت های 
ج��دی ای را در این زمینه داش��ته و جف بزوس نیز همواره بخش��ی از 
درآمد خود را به امور خیریه اختصاص می دهد. درواقع این اقدام نه تنها 
یك تبلیغ فوق العاده برای ش��ما محسوب می ش��ود، بلکه تمرینی برای 
حفظ انس��انیت خواهد بود، با این حال توجه داش��ته باش��ید كه تلاش 
ب��رای توانمندكردن افراد فقیر، همواره بهتر از كمك های مالی مداوم به 
آنها خواهد بود. این امر دلیل اصلی راه اندازی موسسات خیریه از سوی 

این سه كارآفرین بوده است. 
7-از بزرگ فکر کردن واهمه ای نداشته باشید 

برای رس��یدن به یك جایگاه بزرگ، ش��ما به اقداماتی بزرگ نیز نیاز 
خواهید داش��ت. لازمه این امر عدم ترس از ایده های بزرگ است، برای 
مثال اگرچه ایده اولیه فیس بوک متعلق به برادران وینکلوس بوده است، 
با این حال آنها به علت ترس و عدم توانایی در گسترش و جهانی كردن 

آن، همه چیز را از دست داده و مارک زاكربرگ به عنوان مالك این برند 
معرفی ش��د. به همین خاطر نیز بس��یار مهم است كه شما از پرداختن 
ب��ه ایده های بزرگ واهمه ای نداش��ته و همواره رویاهای��ی را در اختیار 
داش��ته باش��ید كه برای افراد معمولی، كاملا غیرممکن به نظر برسد. با 
نگاهی به این سه برند، همواره شاهد نوآوری هایی از جانب آنها هستید. 
برای مثال فیس بوک دو ش��بکه دیگر به نام های اینستاگرام و واتس اپ 
را با قیمت هایی بس��یار بالا خریداری كرد كه در آن مقطع یك اش��تباه 
بس��یار بزرگ تلقی می ش��د. با این حال در حال حاضر به سودآوری به 
مراتب بیش��تری در مقایسه با شركت مادر خود )فیس بوک( دست پیدا 
كرده اند. همچنین آمازون نیز در زمینه بازار مواد غذایی جهت گسترش 
محدوده عملکردی خود، وارد شده است. همچنین مایکروسافت، شبکه 
مخصوص كس��ب وكار را با نام لینکدین خریداری كرده اس��ت كه همه 
این موارد، بیانگر شجاعت مدیران آن در قدم نهادن در مسیرهای جدید 

و اقدامات بزرگ است. 
۸-موفقیت را تنها برای خود نخواهید 

این امر كه س��ایر افراد تیم ش��ركت خود را به افرادی توانا حتی برای 
جانش��ینی خود تبدی��ل كنید، از دیگر مواردی اس��ت كه باعث خواهد 
شد تا نه تنها ش��ركت شما پیشرفت كند، بلکه رضایت كارمندان نیز به 
بالاترین حد ممکن برس��د. برای مثال اگرچه بیل گیتس چندین سال 
اس��ت كه از مدیریت مایکروسافت اس��تعفا داده و تنها به امور موسسه 
خیریه خود می پردازد، با این حال از مدت ها قبل برای این تصمیم خود 
برنامه ریزی كرده و افرادی را جهت جانش��ینی خود آماده كرده اس��ت. 
همچنین جف بزوس و مارک زاكربرگ نیز در مصاحبه اخیر خود اعلام 
كرده اند كه در برنامه های مداوم آموزش��ی خود، همواره افراد بااستعداد 
برای امر مدیریت را شناس��ایی می كنن��د تا آنها را برای زمانی كه دیگر 
خواهان مدیریت شركت نیستند، به عنوان جانشین خود معرفی كنند. 
اگرچه ممکن اس��ت تصور كنید كه تحت این شرایط می توان از فردی 
خارج از ش��ركت نیز اس��تفاده كرد، با این حال فراموش نکنید كه این 
امر، یك اقدام پرریس��ك محس��وب ش��ده و عملا نمی توان نس��بت به 
موفقیت آمیز بودن ش��یوه های چنین مدیری اطمینان داشت و همواره 
این احتمال وجود دارد كه زحمات گذش��ته و فرهنگ ش��کل گرفته به 
صورت كامل نابود ش��ود، با این حال اگر فردی را خودتان تربیت كرده 
باش��ید، بدون شك مسیر شما را ادامه داده و حافظ مواردی خواهد بود 

كه شما برای شکل گرفتن آن تلاش كرده اید. 
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مع��اون علمی و فن��اوری رئیس جمهوری ب��ا فعالان فن��اور و جوان 
مجموعه جهادی امام رضا)ع( كه با فعالیت های اس��تارت آپی در زمینه 
توسعه روستایی و رفع محرومیت با ایجاد بستر حمایت از حاشیه نشینان 

و نیازمندان فعال است، دیدار و گفت وگو كرد.
 به گ��زارش مركز ارتباطات و اطلاع رس��انی معاونت علمی و فناوری 
ریاست جمهوری، سورنا ستاری معاون علمی و فناوری رئیس جمهوری 
با فعالان جوان و اس��تارت آپی قرارگاه جهادی امام رضا)ع( كند دیدار و 
 گفت وگو كرد. این قرارگاه، با رویکردی نوآورانه و استارت آپی در زمینه 
محرومیت زدایی و كمك به رونق اقتصاد روستایی با كمك استارت آپ ها 

و شتابدهنده نوآوری فعالیت می كند.
استارت آپ سایه، زیرساختی اس��تارت آپی برای شبکه سازی و تعامل 
خیریه ها، برای شناسایی و كمك به رفع محرومیت، با هدف اتصال توان 

توانمندان به نیاز نیازمندان طراحی و پیاده سازی شده است.
بر بس��تر این اس��تارت آپ، بیش از  1500 موسس��ه خیریه به تعامل 
ب��ا یکدیگر می پردازند و ضمن ایجاد ش��بکه ای از اطلاعات محرومین و 
نیازهای شان، خواست های بیش از 10 هزار نیاز حاشیه نشین و نیازمند 
را به مدد بیش از ۳1 هزار خیر مردمی در این زیست بوم تامین كردند.

 »روستاپ« دیگر پلتفرم استارت آپی است كه ظرفیتی را برای فروش 
محصولات و دستاوردهایی كه توس��ط روستاییان تولید می شوند فعال 
است. این استارت آپ، بر یك بستر فروش دیجیتال برای این محصولات 

در سطح داخلی و بین المللی بازارسازی می كند.
در این اس��تارت آپ كالاهایی با فس��اد دیرت��ر و دارای ظرفیت بالقوه 
ف��روش انب��وه، به فروش می رس��د و به طور متوس��ط در هفته 50 تن 

فروش دارد.
همچنین اس��تارت آپ »شبکه تجارت پارس��ی« ظرفیتی ایجاد كرده 
اس��ت كه محصولات روس��تایی را به بازاره��ای بین المللی عرضه كند. 
این پلتفرم س��نجش بازار، با كمك رساندن محصولات به استانداردهای 
عرض��ه و تولی��د و ایجاد تعام��ل با بازاره��ای بین الملل��ی زمینه ورود 

محصولات روستایی به این بازارها را فراهم می كند.
ایجاد شبکه حمل و نقل بار با ایجاد استارت آپ »بردبار« نیز شبکه ای 
است كه با استفاده از ظرفیت های موجود در حمل و نقل زمینی، ریلی 

و هوایی روند حمل و نقل را تسهیل می كند.
قرارگاه جهادی امام رضا )ع(، نخستین گروه جهادی محرومیت زدایی 
است كه با اس��تفاده از ظرفیت استارت آپی و شتابدهنده ها برای كمك 

به آبادانی كشور فعالیت می كند.
هدف این مجموعه جهادی، رفع محرومیت اس��ت و با ایجاد بس��تری 
برای فعالیت مجموعه ای از استارت آپ ها، رفع آسیب های حاشیه نشینی 
و حل مشکلات اجتماعی در حاشیه شهرها و روستاها را دنبال می كند.

 استارت آپی با توانمندی تبلیغات هوشمند
معاون علمی و فناوری رئیس جمهوری همچنین به دفتر كار ش��ركت 

»تپ سل« رفت و با فعالان فناور این استارت آپ به گفت وگو نشست.
 تپ سل، یك شبکه  هوشمند تبلیغات دیجیتال است كه كار خود را با 
ارائه  سرویس تبلیغات ویدئویی درون برنامه ای، برای اولین بار در ایران، 
ش��روع كرده است. ارائه طیف وس��یعی از راهکارهای تبلیغات دیجیتال 
از فعالیت های این ش��ركت فعال در حوزه تبلیغات هوش��مند به شمار 
می رود. هدف این ش��ركت، ارائه تبلیغ موث��ر و مفید در فضای مجازی 
اس��ت و اكنون با بیش از یك میلیون كاربر فعال و همکاری با بیش از 

600 وب س��ایت اینترنت��ی، در زمینه تبلیغ اثرمند و هوش��مند فعالیت 
می كند.

 ورود فناوری شرکت های دانش بنیان و تجهیزات ایران ساخت به 
عرصه مبارزه با مواد مخدر

معاون علمی و فناوری رئیس جمهوری با رئیس س��تاد مبارزه با مواد 
مخدر، درباره همکاری های این س��تاد برای كشف علمی و فناورانه مواد 
مخدر با اس��تفاده از توانمندی شركت های دانش بنیان داخلی گفت وگو 
كردند. در این بازدید بر اس��تفاده از دانش و فناوری بومی ش��ركت های 
دانش بنیان و اس��تارت آپ ها به طوری كه وابس��تگی در حوزه كش��ف، 

پایش و مبارزه را به پایین ترین حد ممکن برساند، تأكید و توافق شد.
 در بخش دیگری از این بازدید، مقدمات برای همکاری آزمایشگاه های 
س��تاد مب��ارزه ب��ا م��واد مخ��در و ش��بکه آزمایش��گاهی فناوری های 
راهب��ردی معاونت علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری فراهم ش��د. این 
ش��بکه آزمایش��گاهی بیش از 600 آزمایش��گاه مجهز و 12هزار تجهیز 
آزمایشگاهی را شبکه سازی كرده است و ضن ارائه خدمات آزمایشگاهی 
به سراس��ر كشور، خدمات ارائه شده در بس��تر خود را با تسهیلات ویژه 
به نخبگان، دانش��گاهیان، ش��ركت های دانش بنیان و پژوهشگران ارائه 
می دهد. س��تاد مبارزه با مواد مخدر نیز علاوه بر آزمایشگاه مركزی، در 
28 استان آزمایشگاه مستقل مجهز و مستقل دارد كه می تواند با شبکه 
آزمایش��گاهی فناوری ه��ای راهبردی معاونت علمی و فناوری ریاس��ت 

جمهوری در زمینه، آنالیز مواد كشف شده همکاری كند.
معاون علمی و فناوری رئیس جمهوری در حاش��یه این بازدید با بیان 
اینکه ش��ركت های دانش بنیان و اس��تارت آپ ها در ارائه پیشرفته ترین 
فناوری  ها برای كش��ف و شناس��ایی مواد مخدر توانمند هستند، اظهار 
كرد: از ورود فناوری و نوآوری شركت های دانش بنیان به  حوزه كشف، 

تشخیص و شناسایی حمایت می كنیم.
ستاری همچنین به ایجاد بازار برای خدمات و محصولات دانش بنیان 
ایران س��اخت این حوزه تأكید ك��رد و گفت: ظرفیت بس��یار خوبی در 
شركت های دانش بنیان شکل گرفته است كه ستاد مبارزه با مواد مخدر 

می تواند بازار خوبی برای این شركت ها ایجاد كند.
 همزمان با روز دانشجو، ناحیه نوآوری در حوزه دامپزشکی و 

زیست پزشکی ایجاد می شود
در ادامه بازدیدها پژوهش��کده تحقیقات زیست پزشکی میزبان سورنا 
س��تاری معاون علم��ی و فناوری رئیس جمهوری ش��د. در این بازدید، 
ایج��اد ناحیه نوآوری و حمایت از كس��ب و كاره��ای دانش بنیان حوزه 

دامپزشکی كلید خورد.
معاون علمی و فناوری رئیس جمهوری در بازدید از این پژوهش��کده 
گفت: زیس��ت بومی كه در زیست فناوری و داروهای انسانی شکل گرفته 
و دانش آموختگان داروس��ازی را در كش��ور ماندگار كرده است، باید در 

حوزه فرآورده های دانش بنیان حیوانی نیز شکل بگیرد.
رئیس ستاد زیست فناوری همچنین با تأكید بر تأمین نیازهای كشور 
در ح��وزه فرآورده های غذایی و دارویی حیوانی ادامه داد: در حوزه دام، 
طی��ور و آبزیان وابس��تگی های جدی داریم و ظرفیت بس��یار خوبی در 
این حوزه برای اشتغال و ثروت آفرینی توأم با تامین نیازها وجود دارد.

رئیس بنیاد ملی نخبگان همچنی��ن بیان كرد: برای تامین اولویت ها 
راه��ی طولان��ی در پیش داری��م و این راه ب��ا حمایت از ش��ركت های 
دانش بنی��ان و اس��تارت آپ هایی كه بخش خصوصی س��رمایه گذار آنها 

اس��ت كوتاه می ش��ود. البته هر كدام از نیازه��ای دارویی، فرصتی برای 
ایجاد اش��تغال و ارزش افزوده و خوداتکایی است كه بخش های مختلف 
از جمله پژوهش��گاه ها، باید بس��تری فراهم كنند ك��ه بخش خصوصی 
بتواند با س��رمایه گذاری روی ایده ه��ای نوآورانه، نیازها را به محصول و 

اشتغال بدل كند.
س��تاری، با اش��اره به اینکه الگوی حمایت از س��رمایه گذاران بخش 
خصوص��ی و فعالیت در زیس��ت بوم ن��وآوری، در تأمی��ن فرآورده های 
پیش��رفته »ایران ساخت« حوزه دارو اثرگذار بوده است، افزود: بهمن ماه 
سال جاری، نخستین كارخانه آنزیم كشور به عنوان تامین كننده یکی از 
راهبردی ترین نیازهای دامی آغاز به كار می كند؛  سال جاری همچنین 
نخستین واكسن »ایران ساخت« و سال آینده نیز چهار واكسن دیگر به 

بازار دارویی كشور روانه خواهد شد.
ب��ه اعتقاد معاون علم��ی و فن��اوری رئیس جمهوری، ای��ن موفقیت 
با س��پردن كار به بخش خصوصی ممکن ش��د. ب��ه میدان آمدن بخش 
خصوص��ی و حمایت از ایده های نوآورانه تولید محصول اثرمند را ممکن 
می كند و در این بس��تر فکری، به طور كام��ل برای حمایت و همکاری 

آمادگی داریم.
 س��تاری با بیان اینکه زیست بوم ایجادشده در زیست فناوری، باید در 
ح��وزه فناوری حوزه دام، طیور و آبزیان نیز ش��کل بگیرد، افزود: همان 
زیست بومی كه در تولید داروهای زیستی و نوتركیب شکل گرفته و این 
عرصه اكنون صاحب یك صنعت شده كه  دانش آموختگان داروسازی را 

در كشور ماندگار كرده است، باید در این حوزه شکل بگیرد.
 نوآوری شرکت های دانش بنیان تحولی تازه در فناوری های ایجاد 

کرده است
رئی��س بنیاد ملی نخبگان با بیان اینکه این زیس��ت بوم با عزم بخش 
خصوصی كه حاضر است در این بخش سرمایه خود را صرف كند شکل 
می گیرد، گفت: حاصل پژوهش��ی كه صرفا متکی به بودجه دولتی است 
راه ب��ه جایی نمی برد و این نوآوری ش��ركت های دانش بنیان اس��ت كه 

می تواند تحولی تازه در فناوری های این حوزه ایجاد كند. 
س��تاری همچنین افزود: خ��ط تولید مرغ، نمونه خوبی از وابس��تگی 
در فناوری ه��ای ای��ن حوزه اس��ت كه در تمامی بخش ه��ای آن از نژاد 
جوجه ت��ا پروبیوتیك ها و آنتی بیوتیك ها وابس��تگی وجود دارد و باید 
این بازار خارق العاده به دست شركت های دانش بنیان داخلی برسد. زیرا 
مهم ترین انگیزه بخش این جوانان دانشجو وجود كسب و كاری است كه 
آینده ای روش��ن داشته باش��د و در این حوزه آمادگی داریم با همکاری 

دانشگاه تهران حمایت های لازم را برای رونق این بخش انجام دهیم.
معاون علمی و فناوری رئیس جمهوری با بیان اینکه برای این حوزه ها 
اولویت های جدی در این نهاد وجود دارد، گفت: به كمك این توانمندی 
و صرف��ا با حمایت از بخ��ش خصوصی و جوانان خ��لاق می توان برای 
رفع این نی��از اقدام كرد. این كار با س��رمایه گذاری بخش خصوصی به 
درآمد بسیار بالا و اشتغال درخور توجه منجر می شود. البته كاستی های 
بس��یاری وجود دارد كه هر كدام فرصتی برای ایجاد اش��تغال و ارزش 
افزوده و خوداتکایی هس��تند. ما نیز در این بس��تر فکری جدید، به طور 

كامل آماده حمایت و همکاری هستیم.
 ب��ه گفته وی، بهمن ماه نخس��تین كارخانه آنزیم كش��ور راه اندازی 
می ش��ود. امس��ال نخستین واكس��ن ایران ساخت و س��ال آینده چهار 
واكس��ن وارد بازار دارویی كش��ور می ش��ود. این موفقیت با سپردن كار 

به به بخش خصوصی ممکن ش��د. پس برای تولید محصول اثرمند باید 
بخش خصوصی وارد میدان شود.

 نقش شرکت های دانش بنیان در متن جامعه پررنگ شود
در بخش دیگری از این بازدید، محمدرضا مخبر دزفولی دبیر شورای 
عالی انقلاب فرهنگی با تأكید بر اینکه حضور ش��ركت های دانش بنیان 
در متن زندگی جامعه باید مورد توجه بیش��تری قرار بگیرد، اظهار كرد: 
نقش ش��ركت های دانش بنیان در زندگی جامعه مشهود است و اگر این 
ش��ركت ها نبودند، قطعا ش��اهد بهترش��دن ارائه خدمات و محصولات 
فناوران��ه نبودیم. حضور این ش��ركت ها باید به دیگ��ر بخش ها از جمله 

زیست پزشکی و پزشکی دامی نیز تسری و توسعه پیدا كند.
مخبر دزفولی ادامه داد: این پژوهشکده وابسته به دانشکده دامپزشکی 
دانش��گاه تهران، تحقیقات گس��ترده ای را در حوزه دامپزشکی و زیست 
پزش��کی انجام داده اس��ت. محصولات دارویی بیولوژیك و واكسن های 
انس��انی دامی و انسانی در این پژوهشکده تولید شده است و در مرحله 

تجاری سازی قرار دارد.
به گفت��ه وی، همچنین اتاق ه��ای تمیز، بخ��ش مراقبت های ویژه و 
آزمایش��گاه پاتولوژی و كش��ت بافت از بخش های این پژوهشکده است. 
البته محصولات دارویی بیولوژیك، واكس��ن های انسانی دامی و انسانی 
نیز در این پژوهشکده تولید شده است و دو محصول گیاهی تولیدشده 

آن نیز مرحله تجاری سازی قرار دارد.
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چگونه تیم خلاقی را داشته باشیم 

خلاقیت برای هر تیمی، امری كاملا ضروری خواهد بود. درواقع بدون این ویژگی پیدا كردن راه حل های جدید و 
انتخاب بهترین راهکارها، عملا غیرممکن است. درواقع خلاقیت باعث می شود تا هرگونه محدودیت جبران شود، با 
این حال آیا این موضوع ویژگی ذاتی برخی از افراد بوده و یا همگان می توانند به چنین سطحی دست پیدا كنند؟ 
در این راستا پاسخ درست این است كه هر فردی می  تواند به چنین سطحی دست پیدا كند. به همین خاطر تفاوتی 
ندارد كه شما چه تیمی را در اختیار دارید، با رعایت برخی از راهکارها می توانید آنها را به سمت خلاقیت بیشتر سوق 

دهید كه در ادامه 10 مورد از آنها را بررسی خواهیم كرد. 
1-از جدیدترین تکنولوژی ها استفاده نمایید 

درگیر كردن تیم شركت با تکنولوژی های جدید باعث خواهد شد تا آنها به سمت یادگیری بیشتر سوق پیدا كنند. 
همچنین به علت امکانات جدیدی كه در اختیار آنها قرار می گیرد، زمینه انجام موارد جدید نیز مهیا خواهد شد. نکته 
دیگری كه باید به آن توجه داشته باشید این است كه ایجاد چالش های جدید، باعث می شود تا تیم شركت همواره 

درگیر و رو به رشد باقی بماند. 
2-یک کتابخانه برای کارمندان خود داشته باشید

همواره این نکته را به خاطر داشته باشید كه تمامی خلاقیت ها، ارزشمند نبوده و لازم است تا برای قرار گرفتن در 
مسیر ارائه خلاقیت های سودمند، سطح اطلاعاتی تیم خود را بهبود بخشید. در این راستا وجود یك كتابخانه امری 
كاملا الزامی خواهد بود. با این حال فراموش نکنید كه شما صرفا به كتاب چاپی محدود نبوده و می توانید از نسخه های 
الکترونیکی و یا صوتی نیز استفاده نمایید. درواقع كتابخانه یك شركت می تواند یك هارد اكسترنال با تعداد زیادی 
pdf و فایل صوتی باش��د. در این راس��تا جهت پیدا كردن بهترین منابع، ش��ما به مشورت گرفتن و جست و جو در 

اینترنت نیاز خواهید داشت. درواقع كتاب های شما صرفا نباید تخصصی حوزه كاری باشد. 
3-شکست ها را به کلاسی آموزشی تبدیل نمایید 

بدون شك هر فرد و شركتی با شکست مواجه خواهند شد. در این راستا بهترین اقدام این است كه آنها را مورد 
تحلیل قرار داده و نتایج به دس��ت آمده را مکتوب نمایید. این امر باعث خواهد ش��د تا پس از مدتی، با یك دفترچه 
مواجه باش��ید كه راهنمای عمل ش��ما در بسیاری از ش��رایط خواهد بود. در این راستا برخی از شركت ها پا را فراتر 
گذاشته و شکست های سایر برندها را نیز مورد توجه قرار می دهند. بدون شك درس گرفتن از اتفاقات تلخ، منجر به 
ارتقای هوش و ذهنیت كارمندان شما خواهد شد. درواقع در این اقدام شما باید به دنبال پاسخ به این سوال باشید 

كه اگر به چه صورتی اقدام می كردید، نتیجه ای عکس به دست می آمد. 
4-برای کارمندان خود برنامه سفر تعیین نمایید 

كار بیش از حد و درگیر شدن با روزمرگی فرصت را برای فکر كردن از بین خواهد برد. درواقع شما نباید اجازه دهید 
كه كارمندان ش��ركت به ربات هایی تبدیل شوند كه تنها وظایف را انجام خواهند داد. در این راستا یکی از اقداماتی 
كه نتایج مثبت آن به اثبات رسیده است، ایجاد سفر برای كارمندان است. در این راستا توصیه می شود كه هر یك از 
آنها را به سفرهایی بفرستید تا در كنار استراحت، آمادگی ذهنی لازم برای بروز خلاقیت را پیدا كنند. این امر اگرچه 
در ظاهر پرهزینه محسوب می شود، با این حال معمولا اقامتگاه ها و مکان های توریستی، تخفیف های ویژه ای را برای 
شركت ها در نظر می گیرند. در كنار این موضوع، با حذف هزینه  های غیرضروری و كم تاثیر، بدون شك بودجه لازم 

برای چنین اقداماتی را به دست خواهید آورد. 
5-حمایتگر باشید 

در حالت عادی كارمندان دلیلی را برای ارائه خلاقیت از خود حس نخواهند كرد. به همین خاطر شما باید در این 
زمینه انگیزه های لازم را ایجاد نماید. برای مثال جوایز ارزش��مند برای بهترین ایده، یکی از س��اده ترین این اقدامات 
محسوب می شود. در این راستا توصیه ما این است كه یکی از راهکارهای ارتقای شغلی را ارائه حداقل دو خلاقیت 
مفید، تعیین نمایید. در این راستا وجود یك مشاور، به افراد تیم شركت كمك خواهد كرد تا به نظم فکری بهتری 

دست پیدا كنند.
6-ارتباط کارمندان با مشتری را افزایش دهید 

اگرچه ممکن است عجیب به نظر برسد، با این حال واقعیت این است كه ارتباط بیشتر با جامعه هدف، باعث خواهد 
شد تا افراد به درک بهتری از شرایط بازار و نیازها دست پیدا كنند. این امر خود زمینه بروز ایده های جدید را به همراه 
خواهد داشت. به همین خاطر ضروری است تا در تلاش برای افزایش ارتباط كارمندان با مشتریان خود باشید. در این 
رابطه می توانید آنها را به پشتیبان یك یا چند مشتری تبدیل نمایید تا پاسخگوی سوالات و مشکلات احتمالی باشند. 

7-فرهنگ سازمانی شرکت را تغییر دهید 
اگر در ش��ركت امکان س��وال پرس��یدن از افراد مختلف وجود ندارد، لازم است تا این اقدام را به یك فرهنگ مهم 
تبدیل نمایید. درواقع حتی ساده ترین كارمند شركت نیز باید بتواند از مدیر شركت بدون ترس، سوالات خود را مطرح 
نماید. این موضوع باعث خواهد شد تا افراد افکار خود را سركوب نکنند كه خود زمینه تفکر خلاق را به همراه خواهد 
داشت. با این حال در راستای این امر كه سوالات زمینه برهم خوردن تمركز حین كار را به همراه نداشته باشد، توصیه 
می شود كه از افراد بخواهید كه سوالات خود را در جایی یادداشت كرده و درزمانی نظیر صرف ناهار، آنها را مطرح 

نمایند. درواقع نحوه مدیریت این امر، به مهارت های مدیریتی خودتان بستگی خواهد داشت. 
۸-افراد را در شرایط تصمیم گیری قرار دهید 

برای این امر كه ذهنیت كارمندان شما شکوفا شود، لازم است تا آنها را در شرایط تصمیم گیری قرار دهید. به همین 
خاطر توصیه می شود كه برخی از اقدامات خود را به صورت دوره ای، به كارمندان خود محول نمایید. این موضوع باعث 
خواهد شد تا ضمن از بین رفتن روزمرگی، پس از مدتی شاهد ارتقای ذهنیت و خلاقیت های كارمندان خود باشید. 

9-جدیدترین ایده ها را مورد بررسی قرار دهید 
یکی از اقدامات مثبت این اس��ت كه حداقل یك س��اعت در هفته را به بررسی جدیدترین ایده ها و خلاقیت های 
موجود در حوزه كاری خود اختصاص دهید. این امر زمینه الهام گرفتن افراد را به همراه دارد و از پرداختن به اقدامی 
تک��راری، جلوگی��ری خواهد كرد. همچنین این امر كه اجازه دهید تا افراد حتی ایده های س��اده خود را نیز به اجرا 

درآورند، در نهایت آنها را به درک بهتری از ایده های كارآمد و بدون نتیجه، می رساند. 
10-از کار تیمی غافل نشوید 

درس��ت به مانند انجام كار تیمی كه به مراتب راحت تر و س��ریع تر از زمانی است كه افراد بخواهند به تنهایی یك 
اقدام را انجام دهند، در زمینه تصمیم گیری نیز این امر صادق بوده و تجمع چندین فکر، خروجی كار را ارتقا خواهد 
بخشید. به همین خاطر توصیه ما این است كه ارتباط كارمندان را به بالاترین حد ممکن برسانید و از آنها بخواهید 

كه به دنبال ایده هایی جمعی نیز باشند. این امر بدون شك شركت را در بهترین وضعیت ممکن قرار خواهد داد. 
در نهایت توجه داش��ته باش��ید كه تمامی این راهکارها تنها نمونه هایی مطرح بوده و ممکن اس��ت پس از مدتی 
فعالیت، به موارد بیش��تری برای بروز خلاقیت بهتر، دست پیدا كنید. به همین خاطر ابدا دلیلی برای محدودكردن 

خودتان وجود ندارد. 
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تبلیغـاتخلاق

از نظر بس��یاری افراد موفق كسانی هستند كه به صورت 
خس��تگی ناپذیر و ش��بانه روزی كار می كنند و در نتیجه با 
همین رویکرد می توانند جهش ش��غلی را تجربه كنند. در 
این دی��دگاه، فرد مانند تراكتور كار می كند و خس��ته هم 
نمی شود. این دیدگاه تا چه اندازه می تواند درست یا اشتباه 
باش��د؟ آیا س��خت كار كردن، آن هم به صورت پیوس��ته و 
شبانه روزی می تواند تضمین كننده موفقیت شغلی ما باشد؟
بس��یاری از افرادی كه معمولا از صبح تا ش��ب و خیلی 
س��خت مش��غول كار كردن هس��تند، در درازم��دت دچار 
مش��کلات متعددی می ش��وند، اما معمولا خودشان چنین 
ب��اوری ندارند. معمولا این گ��روه تمایل دارند همه چیز به 
خوبی پیش برود و به همین دلیل، تنها گزینه ای كه دنبال 
می كنند، ش��دید و سخت كار كردن اس��ت. با وجودی كه 
چنین روش��ی می توان��د موفقیت هایی را به دنبال داش��ته 

باشد، ولی مشکلاتی را نیز به همراه دارد.
معمولا چنی��ن افرادی هیچ حد و مرزی برای كار كردن 
خ��ود قائل نیس��تند و اغلب دچ��ار عارضه اعتی��اد به كار 
می ش��وند. پس از مدت��ی، با دقت در زندگ��ی این افراد به 
وضوح می بیند ك��ه آنها برای كار كردن زندگی می كنند و 
در واقع زندگی شان نیز تنها به كار كردن خلاصه می شود.

اعتیاد به كار ش��دید می تواند مانند اعتیاد به مواد مخدر، 
 ال��کل یا حتی اعتیاد به بازی كامپیوتری، تبعات بدی را به 
همراه داش��ته باشد و باید چنین اعتیادی نیز جدی گرفته 
ش��ود تا س��لامت روحی و جس��می فرد را تحت تأثیر قرار 

ندهد.

اما راهکار چیس��ت؟ چطور می توانیم در كسب و كارمان 
موف��ق عمل كنیم ولی دچ��ار اعتیاد به كار نش��ویم؟ بین 
س��خت كار كردن و هوش��مندانه عمل ك��ردن تفاوت های 
زیادی وج��ود دارد. افرادی كه هوش��مندانه كار می كنند، 
نه تنها به موفقیت های خوبی دس��ت پی��دا می كنند، بلکه 
به��ره وری بالاتری نیز دارند و دچ��ار بیماری اعتیاد به كار 
نمی ش��وند. به منظور جلوگیری از مبتلاش��دن به بیماری 
اعتی��اد به كار و برای هوش��مندانه كار كردن به نکات ذیل 

توجه كنید:
برای رسیدن به اهداف خود تلاش کنید نه پر کردن 

ساعت کاری
اگر تصور می كنید هر چقدر س��اعات بیشتری كار كنید، 
نتیجه بهتری به دس��ت خواهد آورد، س��خت در اش��تباه 
هس��تید. سخت كوشی خوب اس��ت ولی به جای توجه به 
س��اعت كاری، روی برنامه ریزی درس��ت روی رس��یدن به 
اهداف كاری متمركز ش��وید. اضافه كاری بیش از حد ولی 
بدون فکر ش��ما را ب��ه هیچ نقطه مثبتی نمی رس��اند. باید 
هوش��مندانه برای س��اعات كاری خود برنامه ریزی دقیقی 

داشته باشید.
اولویت ها را مشخص کنید

یکی از اشتباهات معمول در افراد مبتلا به بیماری اعتیاد 
كاری، مش��خص نکردن اولویت های كاری اس��ت. كارهای 
اولویت دار هر روز را مش��خص كنی��د. در پایان روز ببینید 
چقدر مطابق با اولویت های كاری پیش رفته اید. با توجه به 

اهداف كاری، می توانید اولویت ها را مشخص كنید.

تفویض درست کارها را یاد بگیرید
یک��ی از كلیدهای مه��م در به��ره وری، یادگرفتن روش 
درس��ت تفویض مسئولیت ها است. فهرستی از كارهایی كه 
می توانید به دیگران بسپارید تهیه كنید. با انتخاب درست، 
می توانید كارها را به فرد كاردانی بس��پارید و زمان خود را 
آزاد كنید. در این صورت زمان بیش��تری برای رس��یدن به 

امور اصلی در اختیار دارید.
برای کارها و مسئولیت های خود محدودیت زمانی 

مشخص کنید
اگر عادت كرده اید كه تم��ام طول روز كار كنید، برای كارها 
حتما محدودیت زمانی مشخص كنید. در ابتد شاید كمی سخت 
به نظر برسد، ولی مشخص كردن محدودیت زمانی برای كارها 
به س��ازماندهی بهتر امور كمك می كن��د و از هدر رفتن انرژی 
شما جلوگیری می  كند. زمان خود را هوشمندانه مدیریت كنید.

از منابع موجودتان به خوبی استفاده کنید
از ابزارها و اپلیکیش��ن های مدیریتی استفاده كنید. برای 
بهینه س��ازی كار و صرفه جویی در زمان، این ابزارها بسیار 

كمك كننده هستند.
استراحت کنید

بع��د از انجام فعالیت های خود، اس��تراحت كنید. زمانی 
را برای اس��تراحت خ��ود اختصاص بدهید ت��ا انرژی لازم 
برای ادامه مس��یر را داشته باش��ید. ورزش و پیاده روی نیز 
از اهمیت بالایی برخوردار اس��ت و به افزایش بهره وری در 

محل كار كمك می كند.
digiato :منبع

چطور به جای سخت کوشی بیهوده هوشمندانه کار کنیم؟
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