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آیا با ادامه بحران کرونا امیدی به بهبود بازارهای کالایی دنیا وجود دارد؟

 چشم‌انداز 5 بازار
از نگاه بانک جهانی

فرصت امروز: تقریبا قیمت تمام کالاها در فصل س��وم 2020، پس از افت ش��دید اوایل س��ال به دلیل ش��یوع 
کرونا، بهبود یافته اس��ت؛ این عصاره تازه‎ترین گزارش بانک جهانی از چشم‎انداز بازارهای کالایی جهان است. در 
این گزارش که دو بار در س��ال منتش��ر می‌شود، وضعیت پنج بازار کالای جهان )انرژی، کشاورزی، کودها، فلزات 
و موادمعدنی و فلزات گرانبها( بررسی شده است. البته با وجود این بهبود قیمت در فصل سوم سال اما همچنان 
این قیمت‎ها در مقادیری یک‌س��وم کمتر از س��طح پیش از شیوع کروناست. هرچند قیمت نفت خام افزایشی دو 
برابری را از مقادیر حداقلی آوریل تجربه کرد و در واکنش به خیز مجدد تقاضای صنعتی چین، قیمت فلزات نیز...

در 7 ماه گذشته انجام شد

 اختصاص 6/1 میلیارد دلار ارز
برای تامین کالاهای اساسی
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با اعلام رئیس کل بانک مرکزی

نرخ سود بانکی افزایش پیدا نمی‌کند

برگزاری مراسم مناسبتی آنلاین برای اعضای شرکت
چالش رقابت با بودجه مالی محدود

برندسازی و توسعه آگاهی پیرامون برند در 4 گام
سامسونگ به اپل: شارژر همیشه و همه جا

چگونه در عرصه بازاریابی رقبای‎مان را تحت نظر داشته باشیم؟
اصول کپشن‎نویسی در اینستاگرام 

8 تا 16

مدیریت و کسب‌و‌کار

انقلاب اپل با آیفون 12

یادداشت
مشارکت؛ راهکاری مناسب 

برای سودآوری مشترک 
بانک‌ها و مشتریان

پدیده شراکت و شریک شدن 
افراد در اموال، فرآیند حقوقی 
جدیدی نیست و پیشینه‎ای به 
بشری  تمدن  پیدایی  وس��عت 
دارد. ویژگی اصلی مش��ارکت، 
تحقق مالکیت مشاعی مالکین 
در اموال مورد مشارکت است. 
در پدیده ش��راکت همه شرکا 
در اموال مورد مشارکت مالک 
هس��تند، ولی هر یک به اندازه 
بهره  از مش��ارکت  سهم‎ش��ان 
می‎برن��د. چنین مالکیتی را در 
علم حقوق اصطلاحا »مالکیت 
مشاعی« گویند. شریک شدن و 
پدید آمدن »مالکیت مشاعی« 
می‎تواند ناش��ی از توافق ارادی 
اینکه دو  ش��رکا باش��د، نظیر 
یا چند نفر ب��ه قصد بهره‎وری 
با س��رمایه مش��ترک ملکی را 
خریداری کنند یا غیراختیاری 
و ناشی از حکم قانون یا امتزاج 
اموال باش��د. مانند مالی که از 
طریق ارث به ورثه می‎رسد؛ در 
ارث پ��س از مرگ مورث همه 
وارثین به نسبت سهم خود در 
ارثیه ناخواسته شریک یکدیگر 
می‎ش��وند. در نتیجه در پدیده 
شرکا  همه  مشاعی«  »مالکیت 

به نس��بت سهم خود 
2در سود و...
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فرصت امروز: از امروز فعالیت س��ه گروه ش��غلی در ش��هرهای با وضعیت قرمز 
کرونایی با محدودیت‎های ش��دید همراه ش��ده و طبق مصوبه ستاد ملی مقابله با 
کرونا، این مش��اغل تا یک هفته امکان فعالیت نخواهند داش��ت. با اینکه برخی از 
شهرها در چند ماه گذشته به وضعیت سفید کرونایی بازگشته بودند، اما عدم رعایت 
پروتکل‎های بهداش��تی و فاصله‎گذاری اجتماعی باعث شد تا شاهد موج وسیع‎تری 
از کرونا در سراسر کشور باشیم؛ موجی که رکورد جانباختگان کرونا را شکست و به 
بستری شدن تعداد بیشتری از مبتلایان انجامید و موجب شد تا تعدادی از شهرها 

مجددا از سطح هشدار فراتر رفته و در وضعیت قرمز کرونا قرار گیرند.
در این راستا و به دنبال وخامت اوضاع، سخنگوی دولت از تشدید نظارت و اعمال 
محدودیت‎های کرونایی خبر داد و گفت که »فعالیت گروه‎های شغلی ۲، ۳ و ۴ از 
روز دوشنبه ممنوع شده و در صورت عدم توجه و ادامه فعالیت، این مشاغل مشمول 
جرایم س��نگین و تعطیلی درازمدت خواهند شد.« این تصمیم از سوی ستاد ملی 
کرونا و به دلیل عدم رعایت پروتکل‏های بهداشتی و شیوع ویروس کرونا گرفته شده 
و محدودیت‏ها در گروه مشاغل ۲، ۳ و ۴ از پنجم آبان ماه به مدت یک هفته در ۴۳ 

شهرستان بحرانی که در وضعیت قرمز به سر می‎برند، اعمال می‌شود.
* گروه‎های شغلی سه گانه شامل چه مشاغلی هستند؟

اما گروه‎های شغلی ۲، ۳ و ۴ شامل کدام مشاغل هستند و کدام کسب و کارها از 
امروز امکان ادامه فعالیت ندارند؟ براساس مصوبه ابلاغی ستاد ملی مدیریت و مقابله 
با بیماری کرونا مش��اغل به چهار گروه تقسیم شده‎اند که برمبنای وضعیت شهرها 
به فعالیت‎ش��ان ادامه می‎دهند. در این مصوبه چهار رنگ برای نشان دادن وضعیت 
ش��یوع کرونا در استان‎های مختلف مش��خص شده و مطابق آن رنگ برای فعالیت 
چهار گروه شغلی در آن استان‎ها تصمیم‎گیری می‎شود. به عنوان مثال در شرایط 
سفید هر چهار گروه فعالیت دارند، در شرایط نارنجی گروه سه از فعالیت منع شده 
اس��ت، در ش��رایط زرد فعالیت گروه چهار ممنوع شده و در شرایط قرمز تنها گروه 

یک امکان فعالیت دارد.
فهرس��ت کس��ب و کارها و گروه شغلی 2 که کمی گسترده‎تر اس��ت و از امروز 

مش��مول اعمال محدودیت می‎ش��ود، به مراک��ز خرید، پاس��اژها، مال‌های فروش 
غیرمواد غذایی، مراکز ش��ماره‎گذاری اتومبیل، مراکز تهی��ه و طبخ غذا با پذیرش 
مش��تری، مراکز متبرکه و زیارتگاه‌ها، مس��اجد و مصلی‌ها، مراک��ز تمرین و انجام 
مسابقات ورزشی، مراکز فروش لوازم خانگی، قنادی و شیرینی‎فروشی‎ها، آب میوه و 
بستنی‎فروشی‎ها، آرایشگاه‎های مردانه، بازار فروش خودرو، فرش و موکت‎فروشی‎ها، 
خدمات چاپ دیجیتال، تزیینات داخلی ساختمان، کادویی فروشی‎ها، اسباب بازی 
فروشی‎ها، عمده‎فروشی و خرده‎فروشی پوشاک، پارچه فروشی‎ها، پرده‎سراها، مراکز 
ف��روش مبلمان، کیف و کفش، مراکز فروش لوازم‎التحریر، خیاطی و خرازی، آتلیه 
و عکاسی‎ها، مشاوران املاک، فروشگاه‎های لوازم آرایشی و بهداشتی و مراکز فروش 

و عرضه خشکبار و آجیل اختصاص دارد.
همچنین گروه شغلی 3 شامل مدارس، دانشگاه‎ها، حوزه‌های علمیه، آموزشگاه‌های 
فنی و حرفه‌ای، زبان‌سراها، آموزشگاه‎ها و کتابخانه‌ها، مهدهای کودک، استخرهای 
سرپوشیده، س��ینما و تئاتر، موزه‎ها و باغ موزه‎ها، تالارهای پذیرایی، آرایشگاه‌های 
زنانه و سالن‌های زیبایی و کاهش فعالیت مترو و حمل و نقل عمومی درون‎شهری 
می‎ش��ود. گروه ش��غلی چهارم نیز ش��امل همایش‎ها، برگزاری مراس��م اجتماعی، 
فرهنگی و مذهبی، مدارس ش��بانه‎روزی، باشگاه‌های ورزشی مربوط به ورزش‎های 
پربرخورد از جمله کشتی، کاراته و جودو، کافه ها، چایخانه‎ها و قهوه‎خانه‎ها با عرضه 

مواد دخانی، باغ وحش‎ها، شهربازی‎ها و مراکز تفریحی آبی می‎شود.
محدودیتها در این گروه‎های ش��غلی در حالی از امروز دوش��نبه اعمال می‎شود 
که تنها گروه ش��غلی 1 امکان ادامه فعالیت دارد؛ بر این اس��اس، مشاغل حیاتی و 
ض��روری مرتبط با زندگی روزمره مردم نظیر مراک��ز امدادی و درمانی، اورژانس‎ها، 
مراکز امنیتی، مراکز اداری و خدماتی، فروش��گاه‎های زنجیره‎ای، س��وپرمارکت‎ها و 
مراکز تامین ارزاق و مایحتاج عمومی، نانوایی‎ها و داروخانه‎ها در این مدت باز هستند 

و می‎توانند به فعالیت ادامه دهند.
* رکورد مبتلایان روزانه کرونا در ایران شکست

اعمال محدودیت‎های جدید در 43 ش��هری که در وضعیت قرمز کرونا به س��ر 

می‎برند، در حالی اس��ت که کرونا بار دیگر در ایران رکورد شکست و در 24 ساعت 
گذشته 6 هزار و ۱۹۱ بیمار جدید به کووید-19 مبتلا شدند. طبق گفته سخنگوی 
وزارت بهداشت، مجموع بیماران کرونایی تا روز چهارم آبان به ۵۶۸ هزار و ۸۹۶ نفر 
رسید و از روز شنبه سوم آبان تا روز یکشنبه براساس معیارهای قطعی تشخیصی، ۶ 
هزار و ۱۹۱ بیمار جدید در کشور شناسایی شد. همچنین در این بازه زمانی، 296 
بیمار مبتلا جان خود را از دست دادند و بدین ترتیب، مجموع جان باختگان کرونا 
در کشور به ۳۲ هزار و ۶۱۶ نفر رسید. درباره سمت و سوی بیماری کرونا در کشور، 
دکتر مینو محرز عضو کمیته علمی س��تاد مقابله با کرونا با بیان اینکه فعلا امکان 
پیش‎بینی برای آینده کرونا متصور نیست، گفت: در این مدت رعایت پروتکل‌های 
بهداشتی را آسان گرفتیم و کسی برای رعایت آنها سختگیری نکرد. از طرفی عده‌ای 
از مردم هنوز هم کووید-۱۹ را باور ندارند و با افتخار بدون ماس��ک بیرون می‌روند 
که این مس��ائل منجر به تشدید آلودگی می‌ش��وند. او درباره علت افزایش مرگ و 
میرهای کرونایی در کشور به ایسنا، گفت: از خردادماه که ویروس جهش پیدا کرد، 
قدرت س��رایتش هم افزایش یافت. در عین حال با تجمعاتی که در چند ماه اخیر 
از خردادماه به بعد ش��امل کنکور، مسافرت‌ها و بازگشایی‌ها برگزار شد، ویروس به 
شدت در تمام کشور توسعه پیدا کرد. از سوی دیگر، خانواده‌ها دیگر مانند روزهای 
ابتدایی ش��یوع کرونا، نکات بهداشتی را رعایت نکرده و دور هم جمع می‌شوند، بر 
همین اساس می‌بینیم که از افراد سالمند خانواده گرفته تا جوانان و کودکان همه 
به ویروس مبتلا ش��دند. محرز ادامه داد: باید توجه کرد که اکثر بیماران مبتلا به 
کرونا به صورت س��رپایی و طبق پروتکل درمان می‌ش��وند، اما افرادی که بستری 
می‌شوند، اکثرا به بیماری‌های زمینه‌ای مبتلا هستند و سن بالایی دارند. حال وقتی 
میزان ابتلا زیاد باش��د، تعداد م��رگ و میر هم بالا م��ی‌رود. در حال حاضر میزان 
مراجعه برای بستری بسیار زیاد شده است و در بیمارستان‌ها جای سوزن انداختن 
نیست. البته به دنبال دستور رهبر معظم انقلاب، بیمارستان‌های ارتش و وزارت دفاع 
تعداد زیادی تخت بیمارستانی برای بیماران مبتلا به کرونا، خالی کرده‌اند و مردم 
به این بیمارس��تان‌ها مراجعه می‌کنند بنابراین ظرفیت یکسری از بیمارستان‌های 

نیروهای مسلح خالی شده است و به بیماران مبتلا به کرونایی که نیازمند بستری 
هستند، اختصاص داده شده است. به اعتقاد وی، هر زمان که تجمع برگزار شود و 
پروتکل‌های بهداشتی رعایت نشود، طبیعی است که میزان شیوع بالاتر می‌رود. عدم 
رعایت‌هایی که در مرداد و شهریور اتفاق افتاد، حالا دارد خودش را در افزایش میزان 

ابتلا و مرگ و میر نشان می‌دهد.
* آیا بیماری کرونا در دنیا بومی می‎شود؟

محرز ادامه داد: بارها گفته‌ایم که تنها راه پیشگیری از این بیماری، فاصله‌گذاری 
اجتماعی، اس��تفاده از ماسک و شستن مکرر دست‌هاست. این سه مورد بایدهایی 
هستند که باید آنها را رعایت کنیم تا بتوانیم کووید را کنترل کنیم. در عین حال 
هن��وز نمی‎دانیم که ت��ا چه زمانی با کووید در جنگ و ج��دال خواهیم بود و هیچ 

پیش‎بینی برای آینده آن متصور نیستیم.
به گفته وی، ویروس‌های هم‎خانواده کووید-۱۹ بعد از هفت تا هشت ماه کنترل 
ش��دند، اما این بیماری در همه کشورها تا مقداری کنترل می‌شود و مردم اقدامات 
عادی را آغاز می‌کنند، مجددا شیوع پیدا می‌کند. اگر مردم رعایت نکنند، نه کادر 
درمان کشش دارد و نه امکانات درمانی برای مدیریت بیماری کافی است. در عین 
حال هزینه درمان کرونا بسیار بالاست. هزینه هر تخت آی سی یو در روز میلیون‎ها 

تومان است که ادامه این شرایط هزینه‎ها را افزایش می‌دهد.
محرز با بیان اینکه هنوز مشخص نیست که کرونا در دنیا به عنوان یک بیماری 
بومی ش��ود، گفت: تنها چیزی که می‌دانیم این است که افرادی که به این بیماری 
مبتلا ش��ده و بهبود می‌یابند، مصونیت کامل ندارند و ممکن است بیماری مجددا 
در آنها عود کرده و مجددا به کرونا مبتلا ش��وند. بومی ش��دن یک بیماری به این 
معنا است که همواره وجود داشته باشد و به صورت مقطعی اپیدمی شود که البته 
این موضوع هنوز مش��خص نیست. در عین حال باید واکسن کرونا هم تولید شود 
و مش��خص ش��ود که می‎تواند مصونیت دائمی دهد یا اینکه مصونیت کوتاه مدت 
می‎دهد. آنچه مشخص شده، این است که فعلا آینده ویروس قابل پیش‌بینی نیست 

و برای مصون ماندن باید پروتکل‌های بهداشتی را رعایت کرد.

فرصت امروز: »ش��اخص توس��عه انس��انی« یک��ی از جامع‎ترین ش��اخص‌ها در 
تحلیل‎های اقتصادی اس��ت که محبوب الحق، اقتصاددان پاکس��تانی آن را بنیان 
گذاش��ت و آمارتیاسن، اقتصاددان برنده نوبل اقتصاد گسترش داد. شاید بسیاری از 
ما ندانیم که بیشترین رشد »شاخص توسعه انسانی« در جهان متعلق به ایران است 
و کشورمان همواره بالاترین رشد توسعه انسانی جهان را در چند دهه اخیر به خود 
اختصاص داده است. اما فارغ از جایگاه جهانی قابل توجه ایران در »شاخص توسعه 
انس��انی«، سوال این است که وضعیت توسعه انسانی در داخل ایران چگونه است و 
آیا همه استان‎ها به یک اندازه از توسعه انسانی برخوردار هستند؟ در پاسخ به این 
س��وال، یافته‎های یک پژوهش نشان می‎دهد که متاسفانه شکافی بین بخش‎های 
مختلف کش��ور در »ش��اخص توسعه انس��انی« وجود دارد، به طوری که بیشترین 
شاخص توسعه انسانی برای استان تهران و کمترین آن برای سیستان و بلوچستان 
بوده اس��ت. بعد از سیستان و بلوچستان نیز استان‌های کردستان، خراسان‌شمالی، 
کهگیلویه و بویراحمد و لرستان پایین‌ترین شاخص توسعه انسانی را در کشور دارند. 
پژوهشگران درحالی در این پژوهش به بررسی شاخص‌های توسعه انسانی در نقاط 
مختلف ایران پرداخته‌اند که نتایج این مطالعه نشان‎دهنده تبعیض بین استان‌ها به 

ویژه بین تهران با دیگر مناطق کشور است. 
سازمان ملل متحد در گزارش‌های مربوط به توسعه کشورها در دهه ۱۹۹۰، بهبود 

کیفیت زندگی انس��ان‌ها را هدف اساسی توسعه معرفی کرده و انسان را هم عامل 
توس��عه و هم هدف نهایی آن ذکر کرده اس��ت. توسعه انسانی از دیدگاه فلسفی به 
مفهوم توجه و احترام به فردیت انس��ان است. دستیابی به زندگی بهتر، ازیک‌طرف 
نیازمند مصرف بیش��تر کالاها و خدمات و از طرف دیگر ثمره رش��د اس��تعدادها و 
ظرفیت‌های انسانی است. لذا گسترش ظرفیت‌های ذهنی از طریق آموزش در کنار 
درآمد، از عناصر اصلی توسعه انسانی به شمار می‌رود. بنا بر نظر متخصصان، توسعه 
انس��انی، ش��الوده اصلی خود را از رویکردی تحت عنوان »قابلیت‌های سن« گرفته 
است که عبارت از توانایی یک فرد برای داشتن انتخاب‌های مختلف برای دستیابی 
به س��طح رفاه متناظر است. براس��اس این رویکرد، رشد اقتصادی می‌تواند یکی از 
ابزارهای دستیابی به زندگی بهتر باشد، ولی نمی‌تواند لزوماً به‌عنوان هدف در نظر 
گرفته ش��ود. تفاوت رشد اقتصادی و توسعه انس��انی به این صورت است که رشد 
اقتصادی منحصراً بر گس��ترش یک انتخاب؛ یعنی درآمد است، درحالی‌که توسعه 
انسانی شامل گسترش تمام انتخاب‌های انسانی مانند اقتصادی، سیاسی، فرهنگی و 
اجتماعی است. با توجه به اهمیت روزافزون این مفهوم در جهان و لزوم توجه بیشتر 
به این حوزه در کشور ما، گروهی از محققان دانشگاه شهید چمران اهواز، اقدام به 
انجام پژوهشی در این خصوص کرده‌اند که در آن، نسبت به برآورد شاخص توسعه 
انسانی استان‌های ایران و بررسی تأثیر آن بر رشد اقتصادی اقدام شده است. در این 

تحقیق ابتدا شاخص توسعه انسانی )بدون نفت( برای استان‌های ایران در سال‌های 
۱۳۸۵، ۱۳۹۰ و ۱۳۹۵ با تکیه‌بر روش جدید س��ازمان ملل محاسبه شده و سپس 
تأثیر این شاخص بر رشد اقتصادی با استفاده از داده‌های استانی بررسی شده است.
طبق نتایج حاصله از این بررسی‌ها که بسیار قابل تأمل است، بیشترین شاخص 
توسعه انسانی استان‌ها در هر سه سال مورد بررسی، برای استان تهران و کمترین 
آن برای اس��تان سیستان و بلوچستان بوده است. بعد از سیستان و بلوچستان نیز 
استان‌های کردستان، خراسان‌شمالی، کهگیلویه و بویراحمد و لرستان پایین‌ترین 

شاخص توسعه انسانی را در بین استان‌های کشور داشته‌اند.
دیگر نتایج این تحقیق نش��ان می‌دهند که متوس��ط توسعه انسانی استان‌ها در 
کشور ما در فاصله ۱۳۸۵ الی ۱۳۹۰ رشدی معادل ۳ درصد داشته است، ولی این 

رشد در فاصله سال‌های ۱۳۹۰ الی ۱۳۹۵ به نیم درصد کاهش ‌یافته است!
درخصوص این نتایج، سید مرتضی افقه، پژوهشگر دانشکده اقتصاد دانشگاه شهید 
چمران اهواز و همکارانش ابراز داش��ته‌اند: »بررس��ی اجزای شاخص توسعه انسانی 
نش��ان می‌دهد مهم‌ترین عامل کندی بهبود این شاخص، رشد منفی درآمد سرانه 
اس��تان‌ها در فاصله ۱۳۸۵ الی ۱۳۹۵ است. در این فاصله درآمد سرانه استان‌ها به‌ 

طور متوسط حدود ۲۰درصد کاهش ‌یافته است.«
ب��ه گفته آنه��ا، »اما با دقت در یافته‌ها ملاحظه می‌ش��ود که ش��اخص آموزش 

استان‌ها، نقطه قوت شاخص توسعه انسانی استان‌ها است که نشان می‌دهد تحولات 
خوبی در سال‌های اخیر رخ‌ داده است و وضعیت آموزش‌وپرورش در کشور از دوره 

۱۳۸۵ تا ۱۳۹۵ همواره رو به بهبود بوده است.«
براساس یافته‌های این تحقیق و با توجه به اینکه در فاصله ۱۳۹۰ الی ۱۳۹۵ روند 
بهبودی توسعه انسانی نسبت به قبل از آن بسیار اندک بوده است، افقه و همکارانش 
به لزوم توجه بیشتر برنامه‌ریزان کشور برای سرمایه‌گذاری در آموزش و بهداشت و 

سلامتی که اجزای اثرگذار شاخص توسعه‌اند، تأکید کرده‌اند.
به اعتقاد آنها، »همچنین برای بهبود ش��رایط زندگی س��اکنین استان‌هایی که 
ش��اخص توس��عه انس��انی پایینی دارند و بنابراین دچار فقر و محرومیت بیشتری 
هس��تند، این موضوع بایستی با حساسیت بیشتری پیگیری شود تا ضمن افزایش 
درآمد س��رانه و اشتغال این مناطق، ش��رایط برای کاهش فقر و محرومیت فراهم 
ش��ود؛ اقداماتی که درنهایت می‌تواند نابرابری منطقه‌ای و بین استانی در کشور را 

کاهش دهد.«
این یافته‌های ارزش��مند ک��ه در قالب یک مقاله علمی پژوهش��ی در فصل‌نامه 
»اقتصاد مقداری« از انتشارات دانشگاه شهید چمران اهواز به چاپ رسیده است، بار 
دیگر اهمیت رسیدگی بیشتر و نگاه یکسان به تمام مناطق این مرز و بوم را نشان 

می‌دهند و به‌ خوبی یادآور می‌شود که »ایران، فقط تهران نیست!«

چرا توسعه انسانی استان‌ها به اندازه تهران نیست؟

شکاف توسعه انسانی در ایران

رکورد تازه در شمار مبتلایان روزانه کرونا

فعالیت کدام شغل‎ها از امروز ممنوع است؟

علی نظافتیان
دبیر کمیسیون حقوقی کانون بانک‌ها

مشاوره

تسهیلات 
ارزان قیمت

ضمانت‌نامه 
بانکی

اعتبار
اسنادی
داخلی

@bankpasargad www.bpi.ir        021-82890 :مرکز مشاوره و اطلاع رسانی

مشاوره بهترین انتخاب است
ویژه اشخاص حقوقی، فعالان اقتصادی و صاحبان مشاغل دارای مجوز فعایت



پدیده شراکت و شریک شدن افراد در اموال، فرآیند حقوقی جدیدی 
نیست و پیشینه‎ای به وس��عت پیدایی تمدن بشری دارد. ویژگی اصلی 
مشارکت، تحقق مالکیت مشاعی مالکین در اموال مورد مشارکت است. 
در پدیده شراکت همه شرکا در اموال مورد مشارکت مالک هستند، ولی 
هر یک به اندازه سهم‎ش��ان از مشارکت بهره می‎برند. چنین مالکیتی را 
در علم حقوق اصطلاحا »مالکیت مشاعی« گویند. شریک شدن و پدید 
آمدن »مالکیت مش��اعی« می‎تواند ناش��ی از توافق ارادی ش��رکا باشد، 
نظیر اینکه دو یا چند نفر به قصد بهره‎وری با س��رمایه مش��ترک ملکی 
را خریداری کنند یا غیراختیاری و ناش��ی از حکم قانون یا امتزاج اموال 
باش��د. مانند مالی ک��ه از طریق ارث به ورثه می‎رس��د؛ در ارث پس از 
مرگ مورث همه وارثین به نسبت سهم خود در ارثیه ناخواسته شریک 
یکدیگر می‎ش��وند. در نتیجه در پدیده »مالکیت مش��اعی« همه شرکا 
به نس��بت س��هم خود در س��ود و زیان یا افزایش و کاهش ارزش اموال 
مشاعی ش��ریکند و هیچ ش��ریکی نمی‎تواند بدون اجازه سایر شرکا در 

امول مورد مشارکت تصرف کند و یا از آن سود برد.
ماده ۵۷۱ قانون مدنی در تعریف »ش��رکت« گفته اس��ت: »ش��رکت 
عب��ارت اس��ت از اجتماع حق��وق مالکین متعدد در ش��ئ واحد به نحو 
اشاعه.« همین قانون در تعریف »شرکت اختیاری« در ماده ۵۷۳ گفته 
است: »ش��رکت اختیاري یا در نتیجه عقدي از عقود حاصل می‎شود یا 
در نتیجه عمل شرکا از قبیل مزج اختیاري یا قبول مالی مشاعا در ازاي 
عم��ل چند نفر و نح��و اینها.« بدین ترتیب می‎توان ب��ا توافق و قرارداد 
بین دو یا چند ش��خص حقیقی یا حقوقی، مشارکت را به وجود آورد و 
در س��ود و زیان حاصل از مش��ارکت سهیم شد. همین مطلب دستمایه 
ورود پدیده مش��ارکت به قانون عملیات بانکی بدون ربا ش��ده است. بر 
این اس��اس، ماده ۷ قان��ون عملیات بانکی بدون رب��ا در مورد پرداخت 
تسهیلات بانکی در قالب مش��ارکت تصریح دارد: »بانک‎ها می‌توانند به 
منظور ایجاد تس��هیلات لازم برای گسترش فعالیت بخش‎های مختلف 
تولیدی و بازرگانی و خدماتی قسمتی از سرمایه و یا منابع موردنیاز این 
بخش‎ها را به صورت مش��ارکت تامین نمایند.« در حال حاضر، براساس 
قانون عملیات بانکی بدون ربا و آیین‎نامه اجرایی آن، دو نوع تس��هیلات 
مشارکت بانکی وجود دارد؛ »مش��ارکت مدنی« و »مشارکت حقوقی«. 
افزون بر این دو نوع مشارکت، به تازگی نوعی خاص از مشارکت به نام 
»مش��ارکت کاهنده« وارد فرآیندهای بانکی ش��ده که ظاهرا از ابداعات 
ش��ورای فقهی بانک مرکزی و منبعث از اصلاحیه دس��تورالعمل امهال 

است.
الف: تسهیلات مشارکت مدنی

آیین‎نامه تس��هیلات اعطایی بانکی مصوب سال ۱۳۶۲ هیأت دولت، 
هدف »مش��ارکت مدنی« در عملیات بانکی را چنین تعریف کرده است: 
»مش��ارکت مدنی توس��ط بانک‌ها به منظور ایجاد تسهیلات لازم برای 
فعالیت‌ه��ای تولیدی، بازرگانی و خدماتی صورت خواهد گرفت موضوع 
مش��ارکت باید مش��خص باشد.« پس جهت‎گیری تس��هیلات مشارکت 
مدنی بایس��تی به سوی ایجاد تسهیل در فعالیت‎های تولیدی، بازرگانی 
و خدماتی به منظور س��ودآوری باش��د. بنابراین در تسهیلات مشارکت 
مدنی، س��رمایه بانک در واقع مبلغی اس��ت که به عنوان تس��هیلات به 
گیرنده تس��هیلات پرداخت می‎ش��ود، اما این تمام آورده شرکا نیست و 
تسهیلات‎گیرنده نیز بایستی سهمِ آورده خود در پروژه مورد مشارکت را 
به صورت نقدی یا غیرنقدی وارد پروژه نماید تا آورده هر دو طرف یعنی 
بانک و تس��هیلات‎گیرنده مجموعا صرف ایجاد یا توسعه پروژه موردنظر 
شود. نکته اصلی در قرارداد تسهیلات مشارکت مدنی، تعیین سهم بانک 
و س��هم تس��هیلات‎گیرنده در پروژه موردنظر و تعیین مدت مش��ارکت 
است. از نظر تئوری در تسهیلات مشارکت مدنی، بانک تسهیلات‎دهنده 
به نس��بت میزان تس��هیلاتی که پرداخت کرده در طرح یا پروژه مورد 
مشارکت با تسهیلات گیرنده ش��ریک می‎شود. معمولا میزان مشارکت 
بانک‎ه��ا حداکثر۸۰ درص��د کل هزینه‎های پروژه اس��ت. مدت قرارداد 
مش��ارکت مدني نیز با توجه ب��ه اقتضاي فعاليت و موض��وع قرارداد به 
تش��خيص بانک‌ها و موافقت شريک در ابتداي قرارداد تعيين مي‌گردد. 
مدت اجرای موضوع مورد مش��ارکت براس��اس ضوابط تا حدودی قابل 
تمدید است. نکته جالب در مورد تسهیلات مشارکت مدنی، آن است که 
در دوران مشارکت، تسهیلات‎گیرنده هیچ‎گونه قسطی به بانک پرداخت 
نمی‎کند و تنها پس از سررس��ید دوران مش��ارکت و سوددهی پروژه و 
طرح مورد مش��ارکت است که زمان بازپرداخت تسهیلات آغاز می‎شود. 
به هرحال، براساس رویه پس از پایان مدت قرارداد تسهیلات مشارکت 
مدنی، سهم‎الشرکه بانک طبق قیمت تمام شده و مدت زمان بازپرداخت 
براس��اس قرارداد به طور نقدی یا براس��اس تس��هیلات فروش اقساطی 
سهم‎الش��رکه بانک به تسهیلات‎گیرنده فروخته خواهد شد و اقساط آن 

به تدریج به بانک پرداخت می‎شود.

گفتنی اس��ت تس��هیلات مش��ارکت مدنی در قالب قرارداد پرداخت 
می‎ش��ود. نمونه مورد تایید قرارداد مش��ارکت مدنی در مهرماه ۱۳۹۲ 
توسط بانک مرکزی به شبکه بانکی کشور ابلاغ شده است. در ماده ۱۲ 
قرارداد تیپ مشارکت مدنی تصریح شده: »در پايان مدت قرارداد، پس 
از وضع تمامي هزينه‎هاي مش��ارکت، مانده حس��اب مشترک مشارکت 
مدني پس از برداش��ت س��رمايه هر يک از ش��رکا نش��ان‎دهنده س��ود 
مش��ارکت مي‎باشد و سود مذکور به نسبت ... درصد سهم بانک/مؤسسه 
اعتباري و ... درصد س��هم ش��ريک بين بانک/مؤسسه اعتباري و شريک 

تقسيم خواهد شد.«
همچنین »براس��اس ماده ۱۳ قرارداد مش��ارکت مدنی در پایان مدت 
مش��ارکت چنین توافق می‎ش��ود: ش��ريک به موجب اين قرارداد تعهد 
نمود: در پايان مدت مش��ارکت و در صورت درخواس��ت بانک/مؤسس��ه 
اعتب��اري، بلافاصله حصه قابل فروش بانک/مؤسس��ه اعتباري را حداقل 
به مبلغ اصل سهم‎الشرکه پرداختي بانک/مؤسسه اعتباري، سود و ساير 
هزينه‎هاي انجام شده طبق قرارداد حاضر، خريداري و يا با هماهنگي و 
نظارت بانک/مؤسس��ه اعتباري، آن را به شخص ثالث به فروش رسانده 
و طبق جدول محاس��باتي که از س��وي بانک/مؤسسه اعتباري به رؤيت 
شريک مي‎رسد، با بانک/مؤسسه اعتباري تسويه حساب نمايد.« بنابراین 

براساس مبانی قانون عملیات بانکی بدون ربا:
اولا؛ در پایان مدت مش��ارکت، سهم‎الش��رکه بانک )مبلغ تسهیلات( 
با محاس��به س��ود دوران مش��ارکت به طور نقدی یا براس��اس قرارداد 
تس��هیلات فروش اقس��اطی به تس��هیلات‎گیرنده فروخته می‎شود. لذا 
تسهیلات‎گیرنده قبل از سررسید و انقضای دوران مشارکت هیچ مبلغی 
به بانک بابت اقس��اط تس��هیلات مش��ارکت مدنی پرداخ��ت نمی‎کند، 
زیرا هدف از مش��ارکت مدنی سودآوری اس��ت و فرض است که دوران 
مشارکت دوران پرداخت هزینه‎هاست و پس از اتمام پروژه به سوددهی 

خواهد رسید.
ثانی��ا؛ در بعضی موارد به علت عدم اتمام پروژه در موعد مقرر، ممکن 
است که مدت مشارکت با توافق بانک و تسهیلات‎گیرنده تمدید شود و 
سهم بانک و تسهیلات‎گیرنده در کل پروژه تغییر یابد، مثلا حصه بانک 

از ۵۰ درصد به ۶۰ درصد افزایش یابد.
درهرحال، تس��هیلات مشارکت مدنی برای گس��ترش تولید و کسب 
س��ود اس��ت و نتیجه آن نیز سهیم ش��دن بانک در طرح یا پروژه مورد 

مشارکت است.
ب: تسهیلات مشارکت حقوقی

برخلاف »مشارکت مدنی« در تسهیلات »مشارکت حقوقی«، بانک با 
خرید سهام قسمتی از سرمایه موردنیاز تاسیس یا گسترش شرکت‎های 
تولیدی و صنعتی را تامین مالی می‎کند. بدین لحاظ تسهیلات مشارکت 
حقوقی یکی از معدود تسهیلات بانکی است که از ابتدا منتهی به خرید 
سهم و بنگاه‎داری بانک‎ها می‎شود. به همین جهت به دلیل اهمیت این 
موضوع، خرید و س��رمایه‎گذاری اوراق بهادار توسط بانک‎ها و موسسات 
اعتباری همواره تابع ضوابط و مقررات خاصی بوده اس��ت. در این زمینه 
بانک مرکزی در شهریورماه ۱۳۹۸ اصلاحیه دستورالعمل سرمایه‎گذاری 
در اوراق بهادار را به بانک‎ها و موسسات اعتباری ابلاغ کرده است. نکات 

مهم این دستورالعمل عبارت است از:
اول؛ مؤسس��ه اعتباري و شرکت‎هاي تابعه آن در چارچوب مفاد اـين 
دس��ـتورالعمل، مجـاز بـه مش��ارکت حقوقي در تأس��يس شرکت‎هاي 
جديد و خريد سـهام شـرکت‎هـاي موجـودي هستند که صرفا فعاليت 
بانکي انجام مي‎دهند. فعالی��ت بانکی نیز تعریف خاص خود را دارد که 
در مصوبه از آن به عنوان: تمامي فعاليت‎هايي که به منظور پش��تيباني 
و س��ـهولت در انجـام عمليات بانکي و گسترش و تنوع آن و همچنين 
حفظ اسرار حرفـه‎اي مؤسس��ـه اعتباري انجام مي‎شود، یاد شده است. 
بدی��ن ترتیب، موسس��ات اعتباری صرفا مجاز به مش��ارکت حقوقي در 
شرکت‎هاي س��هامي موضوع ماده ٢ دستورالعمل هس��تند و بانک‎ها و 
موسس��ات اعتباری از این پس نمی‎توانند در ش��رکت‎هایی که فعالیت 
بانکی نمی‎کنند، مشارکت حقوقی و سرمایه‎گذاری نموده و خرید سهام 
نمایند. تحصیل اوراق بهادار قابل تبدیل به سهام نیز مشمول این قاعده 

است.
دوم؛ از نظر میزان سرمایه‎گذاری، مجموع سرمايه‎گذاري‎هاي مؤسسه 
اعتب��اري نبايد از ٢٠ درصـد س��ـرمايه پاـيه مؤسس��ـه اعتباري تجاوز 
نمايد و خرید س��هام بانک یا موسسه اعتباری دیگر توسط بانک‎ها مجاز 
نیس��ت. همچنین براساس دس��تورالعمل جدید، مؤسسه اعتباري مجاز 
نيس��ت در هيچ زمان بيش از يک درصد سهام مؤسسـه اعتبـاري ديگر 

را به طور مستقيم و يا غيرمستقيم تا دو سطح دارا باشد.
س��وم؛ براس��اس دس��تورالعمل بر ای��ن ممنوعیت س��رمایه‎گذاری یا 

مشارکت حقوقی موسسات اعتباری، سه استثنا وارد شده است:
استثنای اول؛ س��رمايه‎گذاري مؤسسه اعتباري در مؤسسات اعتباري 
ثبت ش��ده در منـاطق آزاد تجاري صنعتي جمهوري اس�المي ايران و 
مؤسس��ات اعتباري خارجي از ش��مول مفـاد اـين ماده مس��تثني شده 

اس��ت. پس بانک‎ها و موسس��ات اعتب��اری در مورد س��رمایه‎گذاری در 
شرکت‎های ثبت شده در مناطق آزاد فاقد ممنوعیت قانونی هستند.

اس��تثنای دوم؛ س��رمايه‎گذاري در اوراق بهادار )به اس��تثناي سهام( 
منتش��ره و ـيا تضـمين شـده توس��ـط دولت يا بانک مرکزي از شمول 
حدود اين دستورالعمل مستثني بوده و تابع سياست‎هاي بانک مرکزي 

است.
اس��تثنای سوم؛ مش��ارکت حقوقي مؤسس��ه اعتباري در شرکت‎ها و 
مؤسس��ات اعتباري خارجي و مش��ارکت حقوقي در بيش از ٥٠ درصد 
س��هام شرکت‎هاي ايراني، پـس از کس��ـب مجـوز از بانـک مرکزي در 
چارچ��وب ح��دود مقرر در مواد )٧ ( و )٨( دس��تورالعمل مورد اش��اره 

بلامانع است.
به هر حال، »مش��ارکت حقوقی« نوعی تس��هیلات بانکی است که در 
عمل منتهی به ورود بانک‎ها در بازار س��رمایه می‎ش��ود، اما در این نوع 
مشارکت نه مدت مشارکت مطرح است و نه سود تسهیلات و بازپرداخت 
آن. بانک با پرداخت تس��هیلات مشارکت حقوقی فقط جزو سهامداران 
شرکتی خواهد شد که به آن تسهیلات مشارکت حقوقی پرداخت کرده 
اس��ت. در نتیجه س��ود و زیان بانک‎ها در تس��هیلات مشارکت حقوقی 
تابع س��ود و زیان سهام شرکتی است که سهام آن را در قالب مشارکت 

حقوقی خریداری کرده‎اند.
پ: مشارکت کاهنده

از ابتدای تصویب قانون عملیات بانکی بدون ربا تاکنون، رویه مجلس 
ش��ورای اسلامی در زمینه عقود تسهیلات بانکی این‎گونه بوده است که 
این عقود در قانون عملیات بانکی بدون ربا و س��ایر قوانین به رس��میت 
شناخته شده‎اند؛ کما آنکه تسهیلات مشارکت در ماده ۷ قانون عملیات 
بانکی بدون ربا به رسمیت شناخته شده است. از نظر حقوقی این مطلب 
بدان معناست که نهادهای اجرایی مجاز به ابداع عقود جدید تسهیلاتی 
نیس��تند، ام��ا در جدیدترین اصلاحیه دس��تورالعمل امهال که توس��ط 
بانک مرکزی به بانک‎ها ابلاغ ش��ده، از قراردادی جدید به نام »قرارداد 
مش��ارکت کاهنده« نام برده ش��ده که در قانون عملی��ات بانکی بدون 
ربا و آیین‎نامه‎های اجرایی آن بدین نام مس��بوق به س��ابقه نبوده است. 
بانک مرکزی در اصلاحیه جدید دس��تورالعمل امهال، قرارداد مشارکت 
کاهنده را چنین تعریف کرده اس��ت: »قراردادي است که به موجب آن 
مؤسسه اعتباري و مشتري ضمن قرارداد )شرکتنامه( توافـق مي‎نمايند 
که مشتري به تدريج و براساس جدول زمان‎بندي، سهم‎الشرکه مؤسسه 

اعتباري را تملک نمايد.«
ب��ه دلیل پاره‎ای از ابهامات حقوقی پیرامون این نوع مش��ارکت هنوز 
نمی‎ت��وان در م��ورد کارای��ی و تاثیر مطل��وب آن در عملی��ات بانکی و 
س��رعت بخش��ی به وصول مطالبات معوق بانک‎ها و موسسات اعتباری، 
نظ��ری منصفانه و در عین ح��ال دقیق ارائه داد، زی��را از نظر عملیاتی 
بایس��تی مشخص شود که آیا مش��ارکت کاهنده نوعی تسهیلات جدید 
مش��ارکتی است یا صرفا راهکاری حقوقی برای توافق بانک و بدهکاران 
در فرصت‎دهی به بده��کار و وصول مطالبات معوق بانک‎ها و اینکه اگر 
مش��ارکت کاهنده نوعی تسهیلات جدید اس��ت، در آن صورت، ضوابط 
اجرایی و دستورالعمل آن چیست و اگر مشارکت کاهنده صرفا راهکاری 
حقوقی و در عین حال قانونی برای حصول توافق بین بس��تانکار)بانک( 
و بدهکار)تسهیلات‎گیرنده بدهکار( است، در این صورت دقیقا مشخص 
نیس��ت که بانک چگونه با قرارداد مش��ارکت کاهنده با مشتری بدهکار 
مش��ارکت می‎کند و چگونه با مشارکت کاهنده، مطالبات معوق بانک‎ها  
وصول می‎ش��ود. بدین لحاظ به نظر می‎رس��د بسیار ضروری است بانک 
مرکزی دستورالعمل اجرایی قرارداد مشارکت کاهنده را به شبکه بانکی 
ابلاغ نماید تا بانک‎ها در مرحله اجرا با ابهامات اجرایی و حقوقی مواجه 

نشوند.
در برآین��د نهایی این مقاله نبایس��تی این نکت��ه را فراموش کرد که 
براس��اس مبانی قانون عملیات بانکی بدون رب��ا و آیین‎نامه‎های اجرایی 
آن، هدف از »مش��ارکت حقوقی« یا »مش��ارکت مدنی«، فراهم‎سازی و 
تامین سرمایه موردنیاز برای بخشی از هزینه موردنیاز پروژه‎هایی است 
که مورد مشارکت بانک‎ها قرار می‎گیرند تا به مرحله سوددهی برسند و 
از سود پروژه هر دو طرف یعنی بانک و تسهیلات‎گیرنده به نسبت آورده 
خود بهره‎مند ش��وند، اما »مش��ارکت کاهنده« پدیده حقوقی جدیدی 
است. اینکه با استفاده از قرارداد مشارکت کاهنده به فاصله کمی پس از 
پرداخت مبلغ تس��هیلات و قبل از سررسید دوران مشارکت و سوددهی 
آن، بازپرداخت اقساط تسهیلات تحت عنوان »مشارکت کاهنده« شروع 
ش��ود، چندان با مبانی پیش گفته و نیز با م��واد ۱۲ و ۱۳ قراردادهای 
تیپ مشارکت مدنی )ابلاغ شده توسط بانک مرکزی( سازگاری حقوقی 
ندارد و نیازمند بازنگری و اصلاح اس��ت. درهرحال، از نظر کارشناس��ی 
پیچی��ده کردن روابط حقوقی بین بس��تانکار و بدهکار، راهکاری موثر و 
کارا برای سرعت‎بخش��ی به وصول مطالبات معوق بانک‎ها و موسس��ات 
اعتباری نیس��ت و بر ابهامات حقوقی پرونده‎های بانکی در مراحل ثبتی 

و قضایی خواهد افزود.

مشارکت؛ راهکاری مناسب برای سودآوری مشترک بانک‌ها و مشتریان
بانک نامه

از امروز دوشنبه
ساعت کار بانک‎های خصوصی تغییر کرد

براس��اس اعلام کانون بانک‌های خصوصی، ساعت کار بانک‌های 
خصوصی از روز دوشنبه پنجم آبان تا پایان ماه جاری تغییر کرد.

در متن اطلاعیه کانون بانک‌های خصوصی آمده است: طبق نامه 
مورخ س��وم آبان ۱۳۹۹ اس��تاندار تهران، از همه اعضا درخواس��ت 
می‌ش��ود اجازه دهند که ۵۰ درصد از کارکنان ش��عب و واحدهای 
اداری در اس��تان ته��ران و ۳۰ درصد آنان در س��ایر اس��تان‌ها از 
طریق نوبت‎بندی یا دورکاری نس��بت به ارائه خدمات خود تا پایان 
آبان س��ال جاری اقدام کنند. در ادامه ذکر ش��ده که بدیهی است 
تعیین س��اعت کار کارکنان همه واحدها از ش��نبه تا چهارش��نبه 
بعد از س��اعت ۷:۳۰ صبح و حداکثر تا س��اعت ۱۴:۳۰ بعدازظهر و 
پنجش��نبه‌ها تا س��اعت ۱۳ در اختیار مدیریت هر یک از بانک‌ها و 
موسسات اعتباری بوده و پذیرش مراجعان نیز از ساعت ۸ تا ۱۴ و 

پنجشنبه‌ها از ساعت ۸ تا۱۲:۳۰ خواهد بود.

تاریخ انقضای کارت‌های بانکی تمدید شد
افزایش سقف انتقال پول از درگاه‌های بانکی

تمهی��دات وی��ژه بانک مرکزی با هدف تس��هیل اس��تفاده مردم از 
درگاه‌های غیرحضوری با توجه به شیوع ویروس کرونا به شبکه بانکی 
ابلاغ ش��د. به گزارش روابط عمومی بانک مرکزی، این بانک باتوجه به 
ش��رایط خاص بهداشتی کش��ور و موج سوم کرونا و با هدف مدیریت، 
کنترل و پیشگیری از شیوع ویروس کرونا و به منظور تسهیل استفاده 
م��ردم از درگاه‌های غیرحضوری و کاهش مراجع��ات حضوری مردم 
به ش��عب و دس��تگاه‌های خودپرداز، در بخش��نامه‎ای ضرورت رعایت 

تمهیداتی را به شبکه بانکی ابلاغ کرد که بدین شرح است:
* س��قف مجاز انتقال وجه کارت به کارت )ش��تابی و درون بانکی( 
از طری��ق درگاه‌های اینترنتی و خودپردازها در هر ش��بانه‌ روز از مبدأ 
ه��ر کارت به ۶۰ میلیون ریال افزایش یابد. لازم به ذکر اس��ت میزان 
کارم��زد انتقال وجه بیش از ۳۰ میلیون ریال به صورت پلکانی لحاظ 

خواهد شد. 
* س��قف مجاز انتقال وجه کارت به کارت از طریق پرداخت‌س��ازها 
از ۱۰ میلی��ون ری��ال ب��ه ۳۰ میلیون ری��ال با حص��ول اطمینان از 
انطب��اق ش��ماره ملی دارنده کارت و ش��ماره ملی دارنده س��یم‎کارت 
انجام‎دهنده تراکنش قابل افزایش اس��ت. با توجه به خطرات ناشی از 
سوءاس��تفاده‌های احتمالی در صورت عدم اعمال کنترل فوق، افزایش 
س��قف انتقال وجه مجاز نیست. لازم به ذکر است در صورت پیوستن 
بانک‌ها و پرداخت‎س��ازها به هاب فناوران مالی، ‌این سقف می‌تواند تا 

مبلغ ۵۰ میلیون ریال افزایش یابد.
* امکان تمدید تاریخ انقضای کارت‌های بانکی بدون نیاز به مراجعه 
حضوری مش��تری تا پای��ان س��ال ۹۹ و به مدت یک س��ال بلامانع 
اس��ت. ضروری اس��ت اقدامات لازم برای احراز هویت غیرحضوری و 

اطلاع‌رسانی به مشتریان صورت پذیرد. 
* سقف صدور کارت هدیه تا اطلاع ثانوی و به صورت موقت به ۲۰ 

میلیون ریال افزایش یابد.
شایان ذکر است این بخشنامه جایگزین بخشنامه‌های قبلی است و 
رعایت مفاد این بخشنامه تا اطلاع ثانوی لازم‎الاجرا بوده و بازگشت به 

وضعیت عادی با ابلاغ این بانک انجام خواهد شد.

با اعلام کارگروه ویژه اقدام مالی 
ایران در لیست سیاه FATF  باقی ماند

کارگ��روه ویژه اقدام مالی)FATF( اعلام کرد که ایران همچنان در 
لیست سیاه این کارگروه باقی می‌ماند. به گزارش ایسنا، جلسه کارگروه 
ویژه اقدام مالی از روز چهارشنبه تا جمعه برگزار شد و در آن تصمیم 
گرفته ش��د تا ایران و کره شمالی در لیس��ت کارگروه ویژه اقدام مالی 
باقی بمانن��د. مارکوس پیلر، رئیس کارگروه ویژه اقدام مالی به رویترز 
گفت که دو کش��ور ایران و کره شمالی بدون هیچ تغییری در لیست 
س��یاه کارگروه ویژه اقدام مالی باق��ی می‌مانند. او همچنین از تمامی 
کش��ورهای عضو و مقامات ناظر خواس��ت تا تدابی��ر موثر را علیه این 
دو کش��ور اعمال کنند. پلیر همچنین گف��ت که  FATFقوانینش را 
برای بازتاب بهتر تهدید س�الح‌های کشتار جمعی و کمک به دولت‌ها 
و ش��رکت‌های مالی برای یافتن خطرات مالی و اتخاذ تدابیر درس��ت 
بازبینی کرده اس��ت. به گفته وی، کش��ورهایی همچون کره شمالی و 
ش��بکه‌هایش برای دور زدن تحریم‌ها باهوش‌تر شده‌اند، پس دیگران 
نیز باید باهوش‌تر بشوند. براس��اس گزارش رویترز، وزارت خزانه‌داری 
 FATF آمریکا روز شنبه اعلام کرد که گروه ویژه اقدام مالی یا همان
با طرح اصلاح اس��تانداردهایش به منظور ارتق��ای نظارت بر تبادلات 
مالی که هدف‎شان دور زدن تحریم‌های آمریکا و سازمان ملل و اشاعه 
سلاح‌های کش��تارجمعی بوده، موافقت کرده است‌. وزارت خزانه‌داری 
آمریکا گفت که اهمیت دادن به اس��تانداردهای جدید توس��ط گروه 
ویژه اقدام مالی در جلس��ه این هفته‌اش، پاس��خ جهانی به جلوگیری 
از اش��اعه تسلیحات را تقویت خواهد کرد. ادعا ش��ده که ایران و کره 
شمالی با تثبیت ش��بکه‌های پیچیده و دقیقی که شامل شرکت‌های 
پوسته‌ای که در کشورهای عضو FATF مستقر هستند، به دنبال دور 
زدن تحریم‌های آمریکا و سازمان ملل و انتقال بودجه به منظور آنچه 

»توسعه اهداف خطرناک‌شان« خوانده شده، هستند.

گزارش بانک مرکزی نشان می‎دهد
رشد ۴۰درصدی تسهیلات بخش مسکن

گزارش بانک مرکزی از تس��هیلات ۶ ماهه بانک‌های کش��ور حاکی 
از رش��د ۴۰درصدی تسهیلات‌دهی بخش صنعت مسکن و ساختمان 
نسبت به مدت مشابه سال قبل است. به گزارش ایبِنا، بررسی‌ها نشان 
می‌دهد در نیمه نخست سال جاری، حدود 39.4 هزار میلیارد تومان 
تسهیلات به بخش مسکن و ساختمان پرداخت شده است که حدود 
۶درصد از کل تسهیلات 696.7 هزار میلیارد تومان تسهیلات داده شده 
را شامل می‎شود. بانک مرکزی گزارش تسهیلات‎دهی بانک‎های کشور 
تا پایان شهریورماه سال جاری به ۵ صنعت اصلی منتشر کرد. آمارها 
نشان می‌دهد بخش خدمات با سهم ۳۵ درصدی از کل تسهیلات داده 
ش��ده بیشترین و بخش مسکن با سهم ۶ درصدی کمترین سهم را از 

کل تسهیلات داده شده به خود اختصاص داده‎اند.

اقتصاد امروز تلفن مستقیم: 286073290 www.forsatnet.ir

علی نظافتیان
دبیر کمیسیون حقوقی کانون بانک‌ها

دو‌شنبه
5 آبان 1399

شماره 1650



فرصت امروز: تقریبا قیمت تمام کالاها در فصل س��وم 2020، پس از 
افت شدید اوایل سال به دلیل شیوع کرونا، بهبود یافته است؛ این عصاره 
تازه‎ترین گزارش بانک جهانی از چشم‎انداز بازارهای کالایی جهان است. 
در این گزارش که دو بار در س��ال منتش��ر می‌ش��ود، وضعیت پنج بازار 
کالای جهان )انرژی، کش��اورزی، کودها، فل��زات و موادمعدنی و فلزات 
گرانبها( بررس��ی ش��ده اس��ت. البته با وجود این بهبود قیمت در فصل 
سوم سال اما همچنان این قیمت‎ها در مقادیری یک‌سوم کمتر از سطح 
پیش از شیوع کروناست. هرچند قیمت نفت خام افزایشی دو برابری را 
از مقادیر حداقلی آوریل تجربه کرد و در واکنش به خیز مجدد تقاضای 
صنعتی چین، قیمت فلزات نیز با س��رعتی فراتر از انتظار بهبود یافت و 
همچنین به خاطر کاهش تولید برخی محصولات عمدتا روغنی، قیمت 
برخی مواد غذایی در چند ماه اخیر افزایش پیدا کرد، اما خطر اصلی که 
پیش‌بینی قیمت‌ها را تحت تأثیر قرار می‎دهد، مدت‌زمان پاندمی کرونا 

و خطر تشدید موج دوم کرونا در نیمکره شمالی است.
ب��ه اعتقاد بانک جهانی، وی��روس کووید-۱9 ب��رای بازارهای کالایی 
جهان، یک ش��وک بزرگ بود؛ شوکی که سیاست‌گذاران حوزه صادرات 
کالا را با سوالات و چالش‌های مهمی مواجه کرد؛ اینکه بیماری کرونا تا 
چه اندازه کوتاه اس��ت و سیاست‎های حمایتی چقدر می‌توانند به‌عنوان 
ضربه‌گی��ر علیه ش��وک‌های آن عم��ل کنند؟ پاندمی کرون��ا تا چه حد 
ماندگار است و سیاست‌گذاران چگونه باید اجازه دهند اقتصادهای‎شان 

با نرم‌های جدید سازگار شوند؟
* ایران: در گ��زارش بانک جهانی همچنین برخی از آمارهای س��ال 
زراع��ی  ۲۰۲۱-۲۰۲۰ بازارهای کالای ایران نیز آمده اس��ت. طبق این 
آمارها، ایران در این س��ال با ۹ میلیون ت��ن هفتمین واردکننده بزرگ 
ذرت؛ با 1.2 میلیون تن ششمین واردکننده بزرگ برنج و با 6.6 میلیون 

تن ششمین ذخیره‌کننده بزرگ گندم جهان است.
* ان��رژی: بهبود قیمت‌های نف��ت کمک کرد قیمت‌ه��ای انرژی در 
مجموع فصل س��وم افزایش یابد، آن هم پس از کاهش تقاضایی که به 
خاطر ش��یوع بیماری در فصل ماقبل آن اتفاق افت��اد. با این حال عدم 
تداوم کاهش سطح تولیدات و شکل‌گیری نگرانی‌هایی پیرامون تشدید 
ش��یوع بیماری و پیامدهای آن برای سطح مصرف نفت، به تازگی منجر 
به وقفه در بهبود قیمت این محصول ش��ده اس��ت. در این رابطه انتظار 
می‌رود قیمت‌های نفت در س��ال ۲۰۲۱ به‌طور میانگین روی سطح ۴۴ 

دلار برای هر بش��که بایستد، فراتر از پیش‌بینی ۴۱ دلاری سال ۲۰۲۰. 
ب��ه گزارش بانک جهانی، ارتقای س��طح مصرف در کن��ار بهبود اقتصاد 
جهانی به معنای آن اس��ت که قیمت‌های گاز طبیعی نیز در سال آینده 
بهبود خواهد یافت. عمده ریس��ک‌هایی که متوجه این پیش‌بینی است 
مربوط به طول مدت بیماری می‌ش��ود، شامل تشدید شیوع بیماری در 

نیم ‌کره شمالی و سرعت توسعه، تهیه و توزیع واکسن.
* کشاورزی: شاخص قیمت محصولات کشاورزی »بانک جهانی« در فصل 
سوم امسال با معکوس کردن کاهش ابتدای سال خود بهبود ۶ درصدی را به 
ثبت رساند. در حال حاضر قیمت‌های محصولات کشاورزی 6 درصد بالاتر از 
سطوح سال گذشته قرار دارند. بر این اساس پیش‌بینی می‌شود قیمت‌های 
عمده محصولات کش��اورزی روندی رو به افزایش را در اواخر س��ال ۲۰۲۰ 
تجربه ‌کنند؛ روندی که عمدتا به کمبود تولیدات برخی محصولات روغنی و 
غذایی، تقاضای قدرتمند برای مواد اولیه و تضعیف ارزش دلار باز می‌گردد. 
در این رابطه در پی کمبود تولیدات، قیمت محصولات روغنی و موادغذایی 
بیشترین افزایش را در میان این گروه تجربه کردند؛ محصولاتی که توسط 
نوشیدنی‌ها و مواداولیه دنبال می‌شوند. درخصوص سایر محصولات، سطح 
قیمت‌ غلات عموما ثابت باقی ماند. این در حالی است که نگرانی‌ها پیرامون 
تضعیف تقاضا و اعمال محدودیت‌های تجاری به خاطر ش��یوع کووید-۱۹ 
کمرنگ شده است. در این رابطه »بانک جهانی« پیش‌بینی می‌کند پس از 
افزایش ۳ درصدی در سال ۲۰۲۰، شاخص قیمت محصولات کشاورزی در 
سال ۲۰۲۱ نیز 1.4 درصد رشد دیگر داشته باشد؛ ارقامی که هر دو نسبت 
به پیش‌بینی گزارش آوریل افزایش را نش��ان می‌دهند. ریسک‌های متوجه 
این پیش‌بینی اساسا از قیمت‌های بالاتر انرژی، سیاست‌گذاری‌ها در حوزه 
سوخت‌های فسیلی، ظهور ش��رایط آب‌وهوایی »لانینا« و نااطمینانی‌های 

اقتصاد کلان ناشی می‌شود.
* کودها: پس از ش��ش فصل متوالی کاهش، شاخص قیمت کودهای 
»بانک جهانی« رشد ۷ درصدی را در فصل سوم به ثبت رساند؛ افزایشی 
که هرچند فراگیر نبود. بر این اس��اس قیمت‌ کودهای اوره و فسفات به 
خاطر تقاضای قدرتمند و افزایش هزینه‌های نهاده‌ها به‌طور قابل‌توجهی 
جهش یافت. در طرف مقابل، قیمت پتاس برای س��ومین فصل متوالی 
با کاهش مواجه ش��د. در این رابطه پیش‌بینی می‌شود قیمت کودها در 
مجموع س��ال ۲۰۲۰ کاهش ۱۰ درصدی را به ثبت برس��اند، در حالی 
که افزایش ملایم حدود ۳ درصدی برای سال آینده اتفاق خواهد افتاد. 

ریسک‌های متوجه این بیماری عمدتا رو به بالا هستند: شامل اختلالات 
در عرض��ه، به خصوص اخت�الل در جابه‌جایی نیروی‌کار در پی طولانی 
شدن امواج بعدی شیوع بیماری. در مقابل از جمله ریسک‌های کاهنده 

قیمت می‌توان به کاهش هزینه‌های نهاده‌های تولید اشاره کرد.
* فلزات و مواد معدنی: شاخص قیمت فلزات و مواد معدنی بانک جهانی 
پس از افت در فصل نخست، در فصل سوم جهشی 19.5 درصدی را به ثبت 
رساند. گرچه در ماه‌های سپتامبر و اکتبر قیمت‌ها تا حدی هموار شدند، اما 
در مجموع افزایش قیمت این گروه از کالاها قابل‌توجه بود؛ افزایشی که مس 
و سنگ‌آهن در آن پیشگام شدند و رکوردهای سال ۲۰۱۹ خود را جابه‌جا 
کردند. البته افزایش قیمت این کالاها توسط اختلالات عرضه، بهبود ملایم 
فعالیت‌های اقتصادی )به‌خصوص در چین( برداش��ته شدن محدودیت‌ها 
و به اجرا درآمدن سیاس��ت‌های تش��ویقی نیز حمایت شدند. با این حال، 
بانک جهانی پیش‌بینی می‌کند قیمت فلزات در مجموع ۲۰۲۰ کاهش یک 
درصدی را به ثبت برساند، هرچند این پیش‌بینی نسبت به گزارش آوریل 
بازبینی افزایشی دارد. برای سال ۲۰۲۱ نیز قیمت این گروه از کالاها افزایش 
2درصدی را تجربه خواهد کرد. ریسک‌های مربوط به این پیش‌بینی شامل 
تشدید ش��یوع بیماری کووید-۱۹ و نوسانات قابل‌توجه ارزش دلار خواهد 
بود. به‌علاوه، تحولات پیش‌بینی‌نش��ده طرف عرضه نیز می‌تواند چشم‌انداز 

را تغییر دهد.
* فل��زات گران‌به��ا: همانند عمده گروه‌های کالایی، ش��اخص فلزات 
گرانبه��ا نی��ز رش��د 16.5 درصدی را در فصل س��وم تجرب��ه کرد. این 
جهش بازتابی از پرواز س��رمایه‌گذاری‌ها به سمت دارایی‌های امن ناشی 
از نااطمینانی‌ه��ای کووید-۱۹ و قرار گرفتن نرخ‌های بهره در س��طوح 
بس��یار پایین در پی تلاش بانک‌های مرکزی برای اجرای سیاس��ت‌های 
تشویقی پولی بود. تضعیف ارزش دلار و اخلال در عرضه نیز به افزایش 
قیمت‌ها کمک کرد. بر این اس��اس در حالی که پیش‌بینی می‌ش��ود در 
مجموع امس��ال قیمت فلزات گران‎بها در س��طوح ۲۷ درصد بالاتر قرار 
گیرند، اما در س��ال ۲۰۲۱ کاهش��ی ۴ درصدی برای‎شان اتفاق خواهد 
افتاد؛ کاهش��ی که عمدتا به خاطر بهبود ش��رایط اقتصادی خواهد بود. 
ریس��ک‌های افزاینده این پیش‌بینی از بهبود آهس��ته‌تر رشد اقتصادی 
جهانی تحت‌تاثیر عواملی همچون ش��یوع امواج بعدی بیماری و تشدید 
تنش‌های ژئوپلیتیک و تجاری ناش��ی می‌ش��ود. از جمله ریس��ک‌های 

کاهنده نیز می‌توان به افزایش ارزش دلار اشاره کرد.

آیا با ادامه بحران کرونا امیدی به بهبود بازارهای کالایی دنیا وجود دارد؟

چشم‌انداز 5 بازار از نگاه بانک جهانی
دریچه

باارزش‎ترین برندهای جهان معرفی شدند
اپل در قله برندهای جهان
اپل در صدر ارزشمندترین برندهای جهان ایستاد.

موسسه اینتربرند امسال نیز به مانند سال‎های قبل اقدام به رتبه‎بندی 
باارزش‎ترین برندهای جهان کرد که در سال 2020 نیز همچون چند 
سال گذشته، اپل جایگاه خود را در صدر فهرست حفظ کرد.   گزارش 
برترین برندهای جهانی در سال ۲۰۲۰ که برای سی‎امین سال متوالی 
منتشر شده است، نشان می‌دهد برندهای تکنولوژی به سلطه خود بر 
روی بازاره��ا ادامه داده‌اند و این در حالی اس��ت که برندهای لوکس با 
سرعت زیادی در حال نزدیک شدن به آنها بوده‎اند. طی ۳۰ سال تهیه 
این گزارش، نام 3هزار برند در بین ۱۰۰ برند برتر دیده شده است که 
تنها ۳۱ برند توانس��ته‌اند خود را در بین برترین برندهای جهانی نگه 
دارند. برندهای برتر بر حسب معیارهایی چون میزان محبوبیت، گستره 
جغرافیایی بازار، ارزش سهام، ارزش برند، تعداد کارکنان و میزان فروش 

رتبه‎بندی شده‌اند. در ادامه با ۱۰ برند برتر جهان آشنا می‌شوید.
* اپل/ آمریکا/ زمینه فعالیت: فناوری/ ارزش برند در سال ۲۰۲۰: 

۳۲۳ میلیارد دلار
* آم��ازون/ آمریکا/ زمینه فعالیت: خرده‎فروش��ی/ ارزش برند در 

سال ۲۰۲۰: ۲۰۰ میلیارد و ۶۰۰ میلیون دلار
* مایکروس��افت/ آمریکا/ زمینه فعالیت: فن��اوری/ ارزش برند در 

سال ۲۰۲۰: ۱۶۶ میلیارد دلار
* گ��وگل/ آمریکا/ زمین��ه فعالیت: فناوری/ ارزش برند در س��ال 

۲۰۲۰: ۱۶۵ میلیارد و ۴۰۰ میلیون دلار
* سامسونگ/ کره جنوبی/ زمینه فعالیت: فناوری/ ارزش برند در 

سال ۲۰۲۰: ۶۲ میلیارد و ۳۰۰ میلیون دلار
* کوکاکولا/ آمریکا/ زمینه فعالیت: نوشیدنی/ ارزش برند در سال 

۲۰۲۰: ۵۶ میلیارد و ۹۰۰ میلیون دلار
* تویوتا/ ژاپن/ زمینه فعالیت: خودروس��ازی/ ارزش برند در سال 

۲۰۲۰: ۵۱ میلیارد و ۵۰۰ میلیون دلار
* مرس��دس بنز/ آلمان/ زمینه فعالیت: خودروسازی/ ارزش برند 

در سال ۲۰۲۰: ۴۹ میلیارد و ۳۰۰ میلیون دلار
* مک دونالد/ آمریکا/ زمینه فعالیت: غذایی/ ارزش برند در س��ال 

۲۰۲۰: ۴۲ میلیارد و ۸۰۰ میلیون دلار
* وال��ت دیزنی/ آمریکا/ زمینه فعالیت: س��رگرمی/ ارزش برند در 

سال ۲۰۲۰: ۴۰ میلیارد و ۸۰۰ میلیون دلار.

چطور برای استارت‎آپ خود نشان بسازیم؟
دام لوگوی نامناسب

تفاوت در جزییات است. این یک شعار نیست بلکه یک واقعیت است. به ویژه 
در مورد راه‎اندازی یک کسب وکار کوچک، این توجه زیاد به جزییات و بهبود 
آن اس��ت که می‎تواند به موفقیت استارت‎آپ کمک کند. جزییات بسیار ساده 
و کوچک، دنیایی از معانی و داستان را به لوگوی شرکت وارد می‎کند. آیا تا به 
حال به لبخند کوچکی که روی بس��ته‎های تحویل کالای آمازون نقش بسته 

دقت کرده‎اید؟ این لبخند ازجمله همین جزییات کوچک اما مشهود است.
لوگو، آرم یا نش��ان یک ش��رکت در وهله نخست، بخشی کم‎اهمیت به نظر 
می‎رس��د اما حقیقت چیز دیگری اس��ت. نشان اس��تارت‎آپ شما از همه چیز 
مهم‎تر اس��ت و نشان یک ش��رکت، نخستین نقطه ارتباط شرکت با مشتریان 
و به نوعی معرف آن اس��ت بنابراین موسس یک شرکت باید بداند چطور باید 
یک نشان خوب برای شرکت طراحی کند. برای کسانی که بودجه کمی دارند، 
توربولوگو گزینه خوبی است، اما باید به چه نکاتی در طراحی توجه کرد؟  آمیتا 
چادهاری، مدیر بازاریابی در سایت فین اکسترا توصیه‎هایی برای طراحی نشان 

ارائه کرده است.
* خلاقیت افراطی خوب نیست: طراحی خلاقانه یک نشان برای شرکت در 
اولویت است با این حال، خلاقیت همان چیزی است که نباید در طراحی آرم 
شرکت به شکل افراطی دنبال شود. لوگوی شرکت‎های بزرگ به طور معمول 
از ایده‎های ساده و پایه‎ای الهام گرفته است. بسیاری فکر می‎کنند این لوگوها 
تکراری‎اند اما نباید فراموش کرد که این ایده‎های ساده و پایه‎ای، امتحان خود 
را پ��س داده‎اند و به عنوان ابزاری کارآمد در بازار  عمل کرده‎اند بنابراین برای 
طراحی نش��ان شرکت، بهتر است ایده‎های ساده و پایه‎ای در لوگوهای مربوط 
به زمینه کاری ش��رکت را پیدا کنید و خلاقیت خود را روی این ایده‎ها پیاده 
کنید. یک تغییر جزئی و نمونه در ایده‎های ثابت شده می‎تواند یک نشان خوب 

به شما تحویل دهد.
* پیام شرکت چیست: یک نشان خوب فقط نمایشی پرزرق و برق از شرکت 
شما نیست. نشان‎ها، آرم‎ها و لوگوها داستان شرکت‎ها را تعریف می‎کنند. جزییات 
بسیار ساده و کوچک، دنیایی از معانی و داستان را به لوگوی شرکت وارد می‎کند. 
به لبخند کوچکی که روی بس��ته‎های تحویل کالای آمازون نقش بس��ته دقت 
کرده‎اید؟ این لبخند از جمله همین جزییات کوچک اما مشهود است. به این فکر 

کنید که چه نشانی می‎تواند به بهترین شکل شرکت شما را معرفی کند.
* تکرار، تا هر میزان که لازم اس��ت: لازم نیس��ت به نخستین ایده‎ای که به 
ذهن رسید، بچسبید و همان را نهایی کنید. می‎توانید پیاده‎سازی ایده را چندبار 
تکرار کنید و حتی برای مدتی آن رها کنید و به خودتان زمان بیشتری بدهید.  
این زمان، فرصتی برای استراحت است اما استراحتی که به جسارت و خلاقیت 
بیشتر بینجامد. فراموش نکنید که قرار نیست برای خلاقیت بیشتر، نخستین 
موردی که به آن اشاره کردیم را نادیده بگیرید. اگر طراح حرفه‎ای لوگو نیستید، 
بس��یار مهم است که از قوانین طراحی برای رس��یدن به بهترین لوگو سر در 
بیاورید. همچنین در این زمان می‎توانید به طور آزمایش��ی، لوگوی خود را به 

طور محدود عرضه کنید و نتیجه را ببینید.
* از کمک حرفه‎ای استفاده کنید: کمک حرفه‎ای گزینه‎ای است که همیشه 
برای ش��ما وجود دارد. بازار طراحی لوگو و نشان برای کسانی که بودجه کمی 
دارند، پیش��نهاداتی دارد. ابزارهای رایگان طراحی می‎تواند به عنوان گزینه‎ای 
موثر در طراحی لوگوی شرکت‎ها عمل کند و بعضی افراد با دریافت هزینه‎ای 
اندک، می‎توانند نش��ان‎های خوبی خلق کنند. اگر بودجه‎ای برای بازاریابی در 
نظر گرفتید، روی کمک حرفه‎ای برای طراحی نش��ان به طور ویژه فکر کنید. 
فرام��وش نکنی��د که نباید زمان و هزینه‎ای بیش از آنچ��ه باید به این موضوع 
اختصاص دهید اما توقف کافی بر طراحی لوگو ضروری اس��ت. طراحی لوگو و 
نشان، انجام یک آزمایش ساده نیست. تلاش و زمان کافی را برای آن در نظر 
بگیرد و مطمئن شوید لوگویی که طراحی کردید نشان‎دهنده چیزی نیست که 
شما می‎خواهید از آن دوری کنید. بعضی لوگوها به موضوعات نامناسبی اشاره 
می‎کند و طراحان و صاحبان ش��رکت‎ها به دلیل عدم توجه کافی به دام یک 
نشان غیراخلاقی می‎افتند. شاید تعجب کنید که این اتفاق چندین بار افتاده 
است. برای اینکه با این مشکل رو به رو نشوید، پس از طراحی،  نمونه لوگو را 

برای بازبینی به افراد دیگر نشان دهید.
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اوپک و متحدانش در روزهای اخیر سرگرم بحث درباره افزایش تولید 
در ژانویه هس��تند که با توجه به ضعیف ماندن تقاضا، روی صنعت نفت 
آمریکا تاثیر خواهد گذاش��ت، اما نزدیک بودن به زمان انتخابات ریاست 

جمهوری آمریکا، حواس دونالد ترامپ را به خود مشغول کرده است.
به گزارش ایس��نا، گ��روه اوپک پلاس در آوریل که ب��ازار در واکنش 
به ش��یوع پاندمی ویروس کرونا با فروپاش��ی تقاضا روبه‎رو ش��د، با دور 
جدیدی از کاهش تولید موافقت کرد که معادل حدود ۱۰درصد از تولید 
جهانی بود. این پیمان در بازگشت قیمت نفت آمریکا به حدود ۴۰ دلار 
در هر بش��که موثر بود و تا حدودی مایه آس��ودگی صنعت نفت شد که 
یکی از موضوعات مهم کارزار انتخاباتی ترامپ بوده اس��ت. طبق توافق 
اولیه، از ابتدای اوت محدودیت عرضه اوپک پلاس از ۹.۷ میلیون بشکه 
در روز به ۷.۸ میلیون بش��که در روز تس��هیل شد و قرار است از ابتدای 

ژانویه سال ۲۰۲۱ به ۵.۸ میلیون بشکه در روز تسهیل شود.
اما موج دوم ش��یوع ویروس کرون��ا دورنمای بازار نفت را تیره‎تر کرده 
و افزایش بیش��تر عرضه اوپک پلاس به همراه افزایش تولید نفت لیبی، 
تهدی��دی برای رون��د احیای قیمت نف��ت و تولیدکنندگانی خواهد بود 
که در حال حاضر هم از بحران کرونا آس��یب دیده‎اند. نمایندگان اوپک 
پلاس به »اس اند پی گلوبال پلاتس« اظهار کرده‎اند که به نظر می‎رسد 
بس��یاری از وزیران این گروه پذیرش ادامه محدودیت عرضه در س��طح 
فعلی را دارد. مطمئنا چنین اقدامی مورد اس��تقبال ترامپ قرار می‎گیرد 

اما تصمیم نهایی هنوز گرفته نشده و همه اعضا هم مجاب نشده‎اند.
گ��روه اوپک پ�الس در روزهای ۳۰ نوامبر و اول دس��امبر )۱۰ و ۱۱ 
آذر( ب��رای تصمیم‎گیری درباره سیاس��ت تولید خود دیدار خواهد کرد. 
این دی��دار تقریبا یک ماه پ��س از انتخابات ریاس��ت جمهوری آمریکا 
برگزار می‎شود که طبق آخرین نظرسنجی‎ها، ترامپ از جو بایدن، رقیب 
دموکرات خود عقب افتاده اس��ت. اگر ترامپ در انتخابات پیروز ش��ود، 
ممکن اس��ت مقامات اوپک پلاس به خصوص عربستان سعودی را برای 

جلوگیری از پسروی بازار نفت تحت فشار دیپلماتیک قرار دهد.
ش��اهزاده عبدالعزیز بن س��لمان، وزیر انرژی عربستان سعودی که به 
همتایان��ش در اوپک پ�الس درباره وضعیت متزلزل بازار هش��دار داده 
اس��ت، در صورت عدم بهبود چش��م‎انداز تقاضای جهانی برای نفت، از 
لابی دولت ترامپ اس��تقبال خواهد کرد. با ای��ن حال منابع آگاه اظهار 
کرده‎اند مقامات آمریکایی فعلا تماس��ی با شاهزاده عبدالعزیز یا محمد 
بارکیندو، دبیرکل اوپک نداش��ته‎اند.  اما منابع آگاه می‎گویند مذاکرات 
اخیر ممکن اس��ت ش��امل مقامات دیگر هم باش��د. مایک پمپئو، وزیر 
خارج��ه آمریکا در ۱۴ اکتبر با ش��اهزاده فیصل، همتای س��عودی خود 
دیدار داشت که در این دیدار انرژی یکی از موضوعات مورد بحث بود.

این ترامپ بود که عربس��تان س��عودی و روس��یه را در آوریل پس از 
ب��ه راه افتادن جنگ قیمت میان دو کش��ور وادار کرد پای میز مذاکره 
بنشینند. رئیس جمهور آمریکا مدت‎ها منتقد سیاست محدودیت تولید 

برای تقویت قیمت‎ها توس��ط اوپک ب��ود اما بحران ویروس کرونا و موج 
ورشکس��تگی ش��رکت‎های نفت آمریکایی باعث شد وی طرفدار همین 

رویکرد شود.
دن بروی��ت، وزیر ان��رژی آمریکا در تلاش‎ه��ای ترامپ نقش محوری 
داش��ته و حضورش در نشس��ت مجازی وزیران انرژی گروه جی ۲۰ به 
ریاس��ت ش��اهزاده عبدالعزیز برای دس��تیابی به این توافق کلیدی بود. 
فرانس��یس فانون، مس��ئول منابع انرژی در وزارت خارجه آمریکا هم در 

مذاکرات با اعضای اوپک حضور داشته است.
در حال حاضر ترامپ به انتخابات متمرکز ش��ده و در حالی که بایدن 
را ب��ه تلاش ب��رای نابود کردن صنع��ت نفت آمری��کا از طریق مقررات 
محیط زیس��تی متهم ک��رده، درخصوص مذاکرات تس��هیل محدودیت 

عرضه اوپک پلاس حرفی به میان نیاورده است.
طبق پیش‎بینی پلاتس آنالیتیکس، تولید نفت آمریکا در سال ۲۰۲۰ 
ب��ه طور میانگین ۱۱.۳۸ میلیون بش��که در روز خواهد بود و در س��ال 

۲۰۲۱ به ۱۰.۲۴ میلیون بشکه در روز  کاهش پیدا می‎کند.
براساس گزارش پلاتس، یک منبع آمریکایی با اشاره به انتخابات این 

کشور گفت: مقامات ترامپ به ضرورت فوری‎تر متمرکز شده‎اند.
اگر بایدن در انتخابات پیروز ش��ود، ناظران اوپک انتظار دارند رویکرد 
متفاوت‎تری را در پیش بگیرد و بعید اس��ت علنا در توییتر این سازمان 

را خطاب قرار دهد.

با در پیش بودن انتخابات آمریکا

حواس ترامپ از اوپک پلاس پرت شد
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تزریق منابع جدید به بورس در گرو موافقت بانک مرکزی است؟
خط قرمز تزریق ارزی

در حالی که با وجود توافقات صورت گرفته و مجوزهای صادرشده 
برای تزریق بخشی از منابع صندوق توسعه ملی به بازار سرمایه، این 
کار تاکنون انجام نش��ده یک عضو ش��ورای عالی بورس با تاکید بر 
اینکه تصمیم تزریق یک درصد از صندوق توس��عه ملی به صندوق 
تثبیت بازار باید اجرا ش��ود، اظهار کرد: اجرا نش��دن آن احتمالا به 

دلیل مخالفت بانک مرکزی است.
حس��ین سلاح‎ورزی با اش��اره به مصوبه قانون رفع موانع تولید به 
ایسنا، گفت: براساس این مصوبه تزریق یک درصد از منابع صندوق 
توس��عه ملی به صندوق تثبیت بازار باید از سال ۱۳۹۴ اجرا می‎شد 
ام��ا نش��ده بود. به همین دلی��ل موضوع در مجام��ع دیگر از جمله 

شورای عالی بورس مطرح شد و مورد تاکید قرار گرفت.
او ادامه داد: قرار بود این منابع صرفا برای عملیات بازارس��ازی و 
بازارگردانی در اختیار صندوق تثبیت به صورت سپرده قرار بگیرد و 
این موضوع ابلاغ ش��ده بود. تا جایی که اطلاع دارم صندوق توسعه 
مل��ی هم مخالفتی با این موضوع نداش��ت. همانط��ور که می‎دانید 
رئی��س جمهوری عضو هیأت امنای صندوق توس��عه ملی اس��ت و 
اعض��ای صندوق تثبیت بازار نیز از بانک مرکزی، س��ازمان برنامه و 

بودجه، وزیر اقتصاد و... تشکیل شده است.
این عضو شورای عالی بورس در مورد اینکه چرا تزریق یک درصد 
از صندوق توسعه ملی به صندوق تثبیت بازار تاکنون صورت نگرفته 
است، توضیح داد: دلیل آن احتمالا مخالفت‎های بانک مرکزی است. 
ش��اید بانک مرکزی تصور می‎کند اجرای این طرح اثرات تورمی در 
پی خواهد داش��ت. البته این موضوع ب��ا توجه به تصمیماتی که در 
نهادهای بالادس��تی گرفته ش��ده باید اجرا ش��ود مگر اینکه دلایل 

توجیهی مخالفت محکم باشد.
براس��اس این گ��زارش، بیش از یک ماه پیش بود که مس��ئولان 
بورس اعلام کردند با پیگیری‎های وزارت اقتصاد، انتقال یک درصد 
از منابع صندوق توس��عه ملی به صندوق تثبیت بازار انجام می‎شود. 
ای��ن ماجرا از هم��ان اول مبهم بود و  مس��ئولان در بخش بورس، 
وزارت اقتصاد و صندوق توسعه ملی یا هیأت امنای صندوق توسعه 
مل��ی در این رابط��ه به صراحت صحبت نکردند که قرار اس��ت این 
منابع از کجا و به چه میزان تامین و به بورس تزریق ش��ود و بعد از 
صدور مجوزها چه روالی در حال طی شدن است و فقط به توافق و 
حل ابهام و وعده های هر هفته‎ای برای انتقال منابع بسنده کردند.

بر این اس��اس ب��ه مجوزی که از گذش��ته برای س��رمایه‎گذاری 
صندوق در بازار سرمایه وجود داشته است، اشاره شده بود ولی ابعاد 
آن مش��خص نش��د. به هر حال موضوع در ابهام پیش رفت تا اینکه 
صندوق توس��عه ملی اعلام کرد آماده هم��کاری برای انتقال منابع 
به بورس اس��ت. چن��دی قبل هم  پورمحم��دی - معاون اقتصادی 
س��ازمان برنامه و بودجه -گفت که ابهاماتی در رابطه با منابع وجود 
داش��ته که در جلس��ه هیأت امنای صندوق توس��عه ملی مطرح و 

برطرف شده است.
در حالی از چند هفته گذش��ته مسئولان فقط اعلام می‎کنند که 
انتقال منابع به زودی انجام می‎شود و در جریان است که در رابطه 
با منابعی که قرار است از صندوق توسعه ملی به بورس آمده و از آن 
حمایت کند، دو مورد وجود دارد؛ اول اینکه مجوزی که مسئولان از 
آن صحبت کرده‎اند به منابع ریالی صندوق توسعه ملی برمی‎گردد.

اما نکته دیگر این اس��ت که اگر منابع ریالی صندوق توسعه ملی 
پاسخگوی نیاز بازار سرمایه در حد تعیین شده نباشد، ممکن است 
پ��ای منابع ارزی صندوق به میان آید که این در مرحله اول نیاز به 
مجوز داشته و بعد باید بانک مرکزی منابع ارزی صندوق را به ریال 

تبدیل کرده و در اختیار بازار سرمایه قرار دهد.
به نظر نمی‎رس��د با توجه به حواشی که طی مدت اخیر در مورد 
تبدیل منابع ارزی صندوق توس��عه ملی وجود داشته، این روال در 
مورد تزریق به بورس  عملیاتی شود. به هر صورت زمانی که منابع 
صندوق توس��عه ملی در دسترس نیست هرگونه الزامی برای تبدیل 
منابع آن به ریال به نوعی استقراض از  بانک مرکزی خواهد بود که 

از عوامل افزایش پایه پولی و به دنبال آن رشد تورم است.

جزییات ابلاغیه بورس انرژی به کارگزاران 
رینگ برق

مدیرعام��ل بورس انرژی ایران در ابلاغیه‎ای به تمام ش��رکت‎های 
کارگزاری عضو این بازار، با اشاره به مصوبه اخیر هیأت وزیران درباره 
تامین برق در بورس انرژی اعلام کرده که کلیه مش��ترکین صنعتی 
برق با قدرت ب��الای پنج مگاوات موظفند ب��رق )انرژی الکتریکی( 
موردنیاز را از طریق قراردادهای دو جانبه یا سایر روش‎های متداول 

در بورس انرژی ایران تامین کنند.
به گزارش ایس��نا، براساس این ابلاغیه مدیرعامل بورس انرژی از 
مدیران عامل ش��رکت‎های کارگزاری درخواست کرده است با توجه 
به اهمیت موضوع، نس��بت به انجام امور مربوط به بازاریابی و جذب 

مشتریان بالقوه در این بازار اقدام شود.
گفتنی اس��ت هیأت وزیران در ۲۰ مهر امسال در مصوبه‎ای کلیه 
مش��ترکان صنعتی برق با قدرت بالای پنج مگاوات را موظف کرده 
ب��ود برق موردنیاز خ��ود را از طریق قراردادهای دوجانبه یا س��ایر 

روش‎های متداول در بورس انرژی تامین کنند.
در این مصوبه همچنین وزارت نیرو و بورس انرژی موظف شده‎اند 
زیرس��اخت‎های لازم ب��رای تامین برق س��ایر مش��ترکین از طریق 
قرارداده��ای دوجانبه یا روش‎های متداول ب��ورس انرژی را فراهم 
کنند؛ به گونه‎ای که براس��اس یک برنامه زمان‎بندی ش��ده طی دو 
س��ال آینده تمام مشترکین بالای یک مگاوات مشمول بند یک این 

تصویب‎نامه مبنی بر تامین برق از بورس انرژی شوند.

دریچه

فرص��ت امروز: درحالی که در چند وقت گذش��ته صحبت‎هایی درباره 
افزای��ش نرخ س��ود بانکی به گوش می‎رس��ید و اینک��ه بانک مرکزی و 
ش��ورای پ��ول و اعتبار ب��رای کنت��رل تورم قص��د دارند تا نرخ س��ود 
س��پرده‌های بانک��ی را افزایش دهن��د، اما رئیس کل بان��ک مرکزی در 
تازه‎ترین یادداش��ت اینس��تاگرامی خود این گزاره را رد کرد و گفت که 
نرخ سود بانکی افزایش پیدا نمی‌کند. عبدالناصر همتی در این یادداشت 
اینس��تاگرامی با بیان اینکه تمام تلاش بانک مرکزی معطوف به کنترل 
تورم اس��ت، گفت: با توجه به وجود شوک منفی عرضه، ناترازی بانک‌ها 
و نیاز مالی دولت؛ امروز افزایش نرخ س��ود بانکی سیاس��تی نیس��ت که 
توفیق قطعی داشته باشد و بر همین اساس به دنبال روش‌های دیگری 
برای کاهش فش��ار تورمی در بازارها هس��تیم. رئیس کل بانک مرکزی 
در این یادداش��ت درب��اره اهداف و ابزار بانک مرکزی نوش��ت: در طول 
حدود دو سال گذش��ته، بانک مرکزی تحت فشار فزاینده‌ای بوده است 
که دلیل اصلی آن، ش��دت گرفتن تحریم‌ها و ش��وک منفی عرضه، آن 
هم در ش��رایطی که نیروی انباشته ش��ده نقدینگی هم در حال تخلیه 
ش��دن روی قیمت‌ها بود. او با بیان اینکه مشکلات دیگر، از جمله کرونا 
و کس��ری بودجه نیز به تشدید اجتناب‎ناپذیر رشد نقدینگی منجر شده 
اس��ت، گفت: سیاس��ت‎گذاری پولی برای مقابله با ش��وک منفی عرضه 
حتی در شرایط معمول هم دشوار است تا چه برسد به اقتصاد ایران که 
با انبوهی از مش��کلات س��اختاری نیز مواجه است. وظیفه اساسی بانک 
مرک��زی ثبات قیمت‌ها و پ��س از آن جلوگیری از رکود و کاهش تولید 
است. واضح است، مطابق نظریه اقتصادی، امکان دستیابی به هدف‌های 

زیاد با تعداد محدودی ابزار وجود ندارد.
ب��ه گفت��ه رئی��س کل بانک مرک��زی، نظر ب��ه خطری که تش��دید 
نگران‎کننده تورم به صورت آس��یب‌های جدی به دهک‌های متوس��ط و 
پایی��ن جامعه و ایجاد عدم اطمینان و نیز ممانعت از تداوم فعالیت‌های 
تولیدی دارد، منطقی اس��ت که توق��ع جامعه بر تمرکز بانک مرکزی بر 
کنترل تورم باش��د. با وجود درد و رنجی ک��ه ملت ما از تحریم‌ها دیده 
است، اقتصاد ایران، آنطور که آمریکا تصور می‌کرد دچار فروپاشی نشده 
و نش��انه‌های فاصله گرفتن از عمق رکود را نمایان ساخته است و تمام 
تلاش بانک مرکزی بایستی معطوف به کنترل تورم به هر طریق ممکن 

و تداوم وضعیت روبه بهبود بخش حقیقی باشد.

همت��ی ادامه داد: بانک مرکزی به خوبی واقف اس��ت که، با توجه به 
وجود ش��وک منفی عرضه، نات��رازی بانک‌ها و نیاز مال��ی دولت؛ امروز 
افزایش نرخ س��ود بانکی سیاس��تی نیست که توفیق قطعی داشته باشد 
و برهمین اس��اس به دنبال روش‌های دیگری برای کاهش فشار تورمی 
در بازارها اس��ت. البته با ابزارهای در اختیار، روند نرخ س��ود بین بانکی 

نیز تعدیل خواهد شد.
چالش بازگشت ارز صادراتی همچنان باقی است

بازگشت ارزهای صادراتی ازجمله چالش‎های دیگری است که موجب 
اخت�الف نظر بانک مرکزی با اتاق‎های بازرگانی ش��ده اس��ت و از آنجا 
ک��ه رئیس کل بانک مرکزی ۷۰ نف��ر از متخلفان ارزی در رفع تعهدات 
ارزی را کارت��ن خواب اعلام کرده، برگش��ت ارزهای صادراتی به چرخه 
اقتصادی موجب ابهاماتی بین بانک مرکزی و اتاق بازرگانی ش��ده است. 
به گزارش ایس��نا، برگش��ت ارزهای صادراتی به چرخه اقتصادی کشور 
یک��ی از موضوعات حائز اهمیت اقتصادی اس��ت که می‌تواند تاثیر قابل 
توجه��ی در تامین و عرض��ه ارز در بازار و به تب��ع آن، ثبات قیمت ارز 
داش��ته باش��د. از آنجا که در ماه‌های ابتدایی امس��ال قیمت‌ها در بازار 
ارز صعودی بود، یکی از دلایل این افزایش برنگش��تن ارزهای صادراتی 
خوانده ش��د که برای س��اماندهی بازار ارز س��خت‌گیری بیشتری برای 
رفع تعه��دات ارزی صورت گرفت؛ به‌گونه‌ای ک��ه لغو صدور کارت‌های 
بازرگانی، انتش��ار اسامی متخلفان در رسانه‌ها و ورود قوه قضائیه به این 

موضوع از جمله این اقدامات بود. 
از زمانی که برنگشتن ارزهای صادراتی عامل افزایش قیمت ارز خوانده 
شد و بیشتر افرادی که رفع تعهد ارزی انجام نداده بودند صادرکنندگان 
بخش خصوصی اعلام شدند )چون گفته می‌شد شرکت‌های دولتی اکثر 
ارزهای صادراتی خود را به اقتصاد کشور برگردانده‌اند(، اختلاف‌ نظراتی 

بین بانک مرکزی و بخش خصوصی شکل گرفت.
در این زمینه، رئیس اتاق بازرگانی خطاب به رئیس کل بانک مرکزی 
اظهار کرد که »ش��ما در یک برنامه تلویزیونی مستقیما اعلام کردید که 
صادرکنن��دگان ۲۷ میلیارد دلار ارز را به کش��ور بازنگردانده‌اند و علت 
افزای��ش قیمت دلار در بازار این مس��ئله بوده اس��ت، ام��ا امروز از این 
اظهارات عقب‌نشینی کرده‌اید و به تحریم‌ها اشاره می‌کنید. این موضوع 
باعث می‌ش��ود نگاه مردم به صادرکنندگان منفی شود و افرادی که در 

طول این س��ال‌ها تلاش کردند با وجود تمام محدودیت‌ها و مش��کلات 
موج��ود فعالیت خود را ادامه داده و برای حل مش��کلات کش��ور اقدام 
کنند، در نظر مردم تضعیف ش��ده و به آنها نگاه منفی می‌ش��ود. از این 
رو خواسته بخش خصوصی حمایت دولت در این شرایط سخت و درک 

واقعیت‌هایی است که کشور با آن روبه‏رو است.«
پس از گذش��ت چند ماه، اکنون عامل برنگش��تن ارزهای صادراتی به 
کش��ور اعمال تحریم‌ها خوانده می‌ش��ود و آخرین گزارش‌ها از وضعیت 
برگش��ت ارزهای صادراتی بیانگر این اس��ت ک��ه صادرکنندگان بالغ بر 
8میلی��ارد دلار از تعه��دات ارزی ۲۷ میلی��ارد دلاری ایفا نش��ده خود، 
مرب��وط به پروانه‌های صادراتی س��ال‌های ۱۳۹8-۱۳۹7 را به تدریج به 
چرخه اقتصاد کش��ور آورده و مانده تعه��دات آنها به حدود ۱۹ میلیارد 

دلار کاهش یافته است.
۷۰ نفر از متخلفان ارزی کارتن خواب هستند!

در این بی��ن، رئیس کل بانک مرک��زی در جدیدترین اظهارات خود 
اع�الم ک��رده که ۲۵۰ متخل��ف ارزی در این زمینه که ب��ه قوه قضائیه 
معرفی ش��ده‌اند، ۷۰ نفر از آنه��ا کارتن خواب بوده‌اند و با اس��تفاده از 

کارت‌های بازرگانی یکبار مصرف این صادرات انجام شده است.
این موضوع شدت اختلاف‌های بانک مرکزی و اتاق بازرگانی را بیشتر 
کرده است؛ به‌گونه‌ای که حسین سلاح‎ورزی، نایب رئیس اتاق بازرگانی 
در نامه‌ای به رئیس اتاق خواس��تار شده اس��ت تا صحت و سقم کارتن 
خ��واب بودن ۷۰ نفر از متخلفان ارزی و واردات ۷۰۰ خودرو پورش��ه با 
کارت بازرگان��ی افراد فاقد صلاحیت، با انتش��ار اطلاعات مربوطه مورد 
بررسی قرار بگیرد.  سلاح‎ورزی در توئیت‌هایی با اشاره به کارتن خواب 
ب��ودن ۷۰ نفر از متخلفان ارزی، ‏گفته اس��ت که اگ��ر وجود ‎ ۷۰کارتن 
خ��واب دارای کارت بازرگانی معتبر واقعیت دارد، چرا اس��امی و هویت 
آنها منتشر و با مسامحه‎کنندگان برخورد نمی‌شود؟ همچنین چرا ‎بانک 
مرکزی در مورد هویت ۱۲۲۰۵ صادرکننده فاقد ‎کارت بازرگانی معتبر 
که رفع تعه��د ارزی نکرده‌ان��د، اظهارنظری نمی‌کند؟ با این حس��اب، 
برگش��ت ارزهای صادراتی و متخلفان در این زمینه همچنان ابهاماتی را 
ایجاد کرده که جزییات بیشتر و بررسی صحت و سقم اطلاعات موجود 
درباره آن برای روشن شدن افکار عمومی و مشخص شدن مقصر اصلی 

بیشتر از پیش احساس می‌شود.

نظ��ام چندنرخی ارز موجب تحمیل هزین��ه‌ای معادل ۱۴ برابر یارانه 
نقدی ش��ده و همین نظام چندگانه، یکی از عوامل نوس��ان‌های نرخ ارز 

است.
به گزارش ایرناپلاس، »نوس��انات و بی‌ثباتی‌ه��ای قیمت در بازارهای 
مختلف یک��ی از مهم‌ترین نگرانی‌های مردم و فعالان اقتصادی در حال 
حاضر اس��ت.« مرکز پژوهش‌های مجلس این موضوع را مورد توجه قرار 
داده و در گزارشی به بررسی تحولات پولی و بی‌ثباتی در قیمت کالاها، 

خدمات و دارایی‌ها به آن پرداخته است.
در این گزارش تلاش ش��ده عوامل تش��دید این بی‌ثباتی‌ها نسبت به 
سال گذش��ته شناسایی و راهکارهایی برای رفع آنها پیشنهاد شود. این 
راهکارها در س��ه افق زمانی کوتاه‌م��دت، میان‌مدت و بلندمدت توصیه 
ش��ده‌اند. یک��ی از راهکارهای میان‌م��دت پیش��نهادی در این گزارش، 
»کنترل نوسانات نرخ ارز به‌جای تلاش برای تغییر روند« و »احتیاط در 
مصارف ارزی و خودداری از تک��رار اقداماتی نظیر دلار ۴۲۰۰ تومانی« 

است.
کنترل نوس��ان‌های شدید قیمت ارز به‌عنوان یکی از عوامل مخرب و 
آسیب‌زا همواره مورد توجه کارشناسان اقتصادی بوده است. در واقع این 
نوسان‌ها چه در جهت کاهش و چه در جهت افزایش، قدرت پیش‌بینی 
فعالان اقتصادی را سلب می‌کند. با اینکه کنترل نوسان‌ها و نرخ‌گذاری 
درست، راهکارهای حل این مسئله هستند، اما پرسش اصلی اینجاست 

که چگونه و با چه اقداماتی می‌توان این راهکارها را به اجرا درآورد؟
در این زمینه میثم هاش��مخانی کارشناس اقتصادی گفت: در موضوع 
ارز باید توجه داش��ته باش��یم که رشد قیمت ارز و همچنین نوسان‌های 
غیرقاب��ل پیش‌بینی، هر دو آثار مخربی را برای اقتصاد کش��ور به همراه 
دارند. رش��د و نوس��ان نرخ ارز جدای از اینکه به مصرف‌کنندگان ضربه 
می‌زند، موجب می‌ش��ود تعداد س��رمایه‌گذارانی که سرمایه‌گذاری‌های 
بلندم��دت و اش��تغال‌زا انج��ام می‌دهن��د، به‌تدریج کاهش یاب��د؛ زیرا 
سرمایه‌گذاری بلندمدت، نیازمند پیش‌بینی‌پذیری اقتصاد است بنابراین 

نوسان نرخ ارز اعم از جهش یا سقوط، صاحبان سرمایه‌های بزرگ را به 
فعالیت‌های دلالی و سفته‌بازی سوق می‌دهد.

وی یک��ی از ضروری‌تری��ن اقدامات برای ایجاد ثب��ات در بازار ارز  و 
حذف فساد از این بازار را کنار گذاشتن نظام چندنرخی دانست و گفت: 
در حال حاضر تنها چند کش��ور محدود در دنیا هستند که همزمان دو 
ن��رخ ارز در آنها وجود دارد. در همه کش��ورها این ب��اور به وجود آمده 
که نظام چندگانه نرخ ارز، فس��اد قابل توجه��ی ایجاد می‌کند. در حال 
حاضر تنها ونزوئلا، کوبا، زیمبابوه و کره شمالی هستند که در آنها دلار 
آنه��ا به طور همزم��ان دو قیمت دارد. این کارش��ناس اقتصادی درباره 
آس��یب‌های ارز دونرخی توضیح داد: وقتی ش��رایطی ایجاد شود که در 
آن افراد بتوانند دلار دولتی یا محصولاتی مانند محصولات پتروش��یمی 
عرضه ش��ده در بورس کالا را که با دلار دولتی  قیمت‌گذاری می‌شوند، 
خریداری کنند و با نرخ بازار به فروش برس��انند، افراد زیادی به س��مت 
بازار ارز هجوم خواهند آورد. هاش��مخانی اف��زود: تجربه تخصیص دلار 
۴۲۰۰ تومانی نش��ان می‌دهد این تصمیم، تأثیری بر قیمت‌ها نداش��ته 
و تقریباً همه کالاهایی که به دس��ت مصرف‌کننده می‌رس��ند، با قیمت 
دلار ب��ازار آزاد انطباق پیدا کرده‌اند. این کارش��ناس اقتصادی، در یک 
تحلیل هزینه-فایده درباره دلار ۴۲۰۰ تومانی گفت: برآوردها براس��اس 
آمارهای رسمی نشان می‌دهد اگر تخصیص دلار ۴۲۰۰ تومانی تا پایان 
سال ادامه یابد، هزینه و رانتی که در قالب این نوع قیمت‌گذاری از سال 
۱۳۹۷ تا پایان سال جاری توزیع شده به رقمی حدود ۴۶۰ هزار میلیارد 
تومان خواهد رس��ید که معادل ۱۴ برابر یارانه نقدی است که در طول 

یک سال به مردم پرداخت می‌شود.
وی اف��زود: این در حالی اس��ت ک��ه تقریباً هیچ کالای��ی را نمی‌توان 
در بازاره��ای مختلف پیدا کرد که قیمت آن متناس��ب با این تخصیص 
ارز باش��د. ای��ن موضوع چه در س��ال ۱۳۹۷ ک��ه ارز ۴۲۰۰ تومانی به 
واردات همه کالاها تعلق می‌گرفت و چه پس از آن که گروه‌های کالایی 

محدودتری را شامل می‌شد، تجربه شده است.

هاش��مخانی درباره تأثی��ر ارز چندنرخی بر قیم��ت کالاهای وارداتی 
گفت: برای بررس��ی تأثیر دلار ۴۲۰۰ تومان��ی بر قیمت کالاها می‌توان 
مقایس��ه‌ای بین قیمت‌ها در س��ال ۱۳۹۵ یعنی دوران ثبات نرخ ارز و  
پ��س از تخصی��ص ارز ۴۲۰۰ تومانی انج��ام داد. دلار ۴۲۰۰ تومانی به 
معنای افزایش حدود ۱۵ درصدی دلار نس��بت به سال ۱۳۹۵ است. با 
این ح��ال تقریباً هیچ کالایی را نمی‌توان پیدا کرد که پس از تخصیص 
ارز ۴۲۰۰ تومانی با افزایش قیمت ۱۵ درصدی نس��بت به سال ۱۳۹۵ 

به دست مصرف‌کننده برسد.
وی افزود: کنار گذاش��تن این سیاست نادرست که پرهزینه و بی‌فایده 
بوده می‌تواند به سادگی موجب فروکش کردن قیمت دلار شود. در واقع 
حذف این سیاس��ت موجب می‌شود سودهای بادآورده یک‌روزه از میان 
برود و در نتیجه هجوم س��فته‌بازان ب��ه بازار ارز کاهش می‌یابد. طبیعی 
است که در این صورت، نرخ ارز با نوسان کمتر و ثبات بیشتری در بازار 

تعیین خواهد شد.
به گفته این کارش��ناس مسائل اقتصادی، موضوع دیگری که می‌تواند 
به تغییرات قیمتی ش��دید در بازار ارز پایان دهد، حذف محدودیت‌های 

پیش روی صادرکنندگان است.
وی در ای��ن رابطه گفت: صادرات بس��یاری از صادرکنندگان از جمله 
فعالان نمونه این بخش در س��ال گذش��ته، تقریباً به صفر رسیده است. 
تحریم‌ه��ا مذاکرات ب��ا طرف‌های خارجی ب��رای انجام ص��ادرات را به 
فرآیندی دشوار و زمانبر تبدیل کرده ‌است. با این وجود تنها بخشنامه‌ای 

یک‌شبه می‌تواند نتیجه این مذاکرات چند ماهه را از بین ببرد.
وی افزود: علاوه بر نوسان‌های نرخ ارز که باعث می‌شود صادرکنندگان 
نتوانند پیش‌بینی قابل اعتمادی نسبت به آینده داشته باشند، تغییرات 
بخشنامه‌ها و بی‌ثباتی در قوانین نیز فعالیت آنها را به شدت تحت تأثیر 
قرار می‌دهد. بسیاری از بخشنامه‌ها و ممنوعیت‌های صادراتی، تعهدات 
صادرکننده ایرانی نس��بت به طرف خارجی و همه آنچه را که برای دور 

زدن تحریم‌ها انجام داده متأثر می‌کند.

گریزگاه نوسان‌گیری از دلار چگونه مسدود می‌شود؟

مصائب ارز چندنرخی

با اعلام رئیس کل بانک مرکزی

نرخ سود بانکی افزایش پیدا نمی‌کند
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عقب‌نشینی ۳۸ هزار واحدی بورس در روز شنبه
بورس در ادامه هفته به کدام سو می‌رود؟

شاخص بورس اولین روز این هفته را با افت ۳۸ هزار و ۳۰۵ واحدی 
آغاز کرد و به رقم یک میلیون و ۳۷۴ هزار واحد رس��ید. شاخص کل 
)هم وزن( نیز با 4 هزار و ۷۶۲ واحد کاهش به ۳۸۹ هزار و ۱۱۸ واحد 
و ش��اخص قیمت )هم وزن( با 3هزار و ۱۱۹ واحد افت به ۲۵۴ هزار و 
۹۰۶ واحد رسید. در آن سوی بازار سرمایه نیز شاخص فرابورس بیش 
از ۲۹۴ واح��د کاهش داش��ت و بر روی کانال ۱۶ ه��زار و ۶۷۵ واحد 
ثابت ماند. در معاملات این روز بیش از 3میلیارد و ۲۲۸ میلیون سهم، 
حق تق��دم و اوراق بهادار به ارزش ۳۴ هزار و ۹۰۲ میلیارد ریال داد و 
ستد ش��د. گروه بانک‎ها هم در معاملات روز شنبه صدرنشین برترین 
گروه‌های صنعت ش��د و در این گ��روه ۸۹۵ میلیون و ۳۲۸ هزار برگه 
سهم به ارزش 3 هزار و ۹۶۹ میلیارد ریال داد و ستد شد. ایران خودرو، 
مل��ی صنایع مس ایران پالایش نفت اصفه��ان، فولاد مبارکه اصفهان، 
بان��ک ملت مارگارین و بانک تجارت ازجمله نمادهای پربیننده بورس 

بودند.
در این راستا یک کارشناس بازار سرمایه به روند معاملات بورس در 
هفته‎ای که گذشت اشاره کرد و گفت: هفته گذشته هفته‎ای پرعرضه 
را پشت سر گذاشتیم و ممکن است افزایش عرضه تا حدودی در هفته 

جاری ادامه‎دار باشد و در کلیت بازار شاهد فشار فروش باشیم.
امیرعلی امیرباقری، دلیل این امر را ناشی از چند عامل دانست و به 
ایرنا گفت: یکی از مهمترین نکاتی که باید به آن توجه کرد بحث وجود 
پول‎های هوش��مند اس��ت که این پول‎ها وارد بدنه بازار نشدند، اکنون 
کنار بازار قرار گرفته‎اند و پیگیر تحولات بازار هستند. تا زمانی که بازار 
به لحاظ سیاسی به ثبات نرس��د پول‎ها وارد بازار سرمایه نمی‎شوند و 
حتی ورود آنها به این بازار در حد یک نوس��ان‎گیری برای کوتاه‎مدت 

خواهد بود.
این کارشناس بازار سرمایه با بیان اینکه از نظر فعالان بازار، انتخابات 
آمریکا مهم‎ترین ریس��ک سیاس��ی موجود در بازار اس��ت، گفت: این 
موضوع می‎تواند ش��رکت‎های موجود در بورس و کلیت سهام را از بعد 

سودآوری و p/e شرکت‎ها تحت تاثیر خود قرار دهد.
وی با اش��اره به اینکه اکنون نگاه‎ها به س��مت بازار س��رمایه نگاهی 
محافظه‎کارانه است، افزود: فشار خرید در بازار نمی‎تواند منجر به تغییر 
روند در بازار ش��ود و س��رمایه‎گذاران منتظر هستند تا روندی در بازار 
ش��کل بگیرد و کلیت سیاس��ی و اقتصادی موجود در کشور آن روند 

را یاری کند.
امیرباقری با اش��اره به اینکه بحث دیگری که باید به آن توجه کرد، 
بحث درون اقتصاد ایران است که باید مورد آسیب‎شناسی کارشناسی 
قرار گیرد، گفت: چندین س��ال است که کشور در حال ضربه خوردن 
از توزیع رانت به بهانه حفظ حقوق مصرف‎کننده اس��ت. در سال‎های 
گذش��ته و در عرصه‎ه��ای مختل��ف از بخ��ش درآمده��ا، هزینه‎ها و 
قیمت‎گذاری ش��رکت‎ها با قیمت‎گذاری دستوری مواجه بودیم که در 
بیشتر مواقع، دلیل آن حمایت از حقوق مصرف‎کننده اعلام شده است.

او با اشاره به اینکه نتیجه این امر باعث می‎شود تا کالاها با قیمتی که 
قرار بوده در اختیار مصرف‎کننده قرار گیرد به دس��ت واسطه‎ها برسد، 
گفت: در این مقطع از زمان واس��طه‏‎ها به دلیل نبود کالاها در بازار از 
افزایش قیمت‎ها سوءاس��تفاده می‎کنند و آنها را در بازار با قیمت آزاد 
به فروش می‎رس��انند و از رانت موجود با فعالیت واس��طه‎گری مخرب 
اس��تفاده می‎کنن��د. برای مث��ال وجود اختلاف قیمت بی��ن خودرو و 
قیمت‎های اعلام شده توسط خودروسازان و قیمت بازار منجر به ایجاد 
سفته‎بازی‎های بزرگ در بدنه بازار و فساد سازمان یافته و سیستماتیک 

می‎شود.
ب��ه گفته امیرباقری، اکنون تصمیم گرفته ش��ده تا برای حمایت از 
حقوق مصرف‎کنندگان، قیمت‎گذاری دس��توری در محصولات فولاد 
صورت گیرد که در نهایت به طور طبیعی، سود در اختیار دلالان فولاد 
قرار می‎گیرد در مواردی هم ش��اهد این امر در محصولات پتروشیمی 
بودیم. تجربه چند س��اله این نکته را به ارمغان آورده که این اقدام در 
اقتصاد کشور چیزی جز فس��اد به همراه نداشته و سود بدون زحمت 
روانه جیب یک سری از افراد که دسترسی حقوقی و اطلاعاتی داشتند، 

خواهد شد.
این کارش��ناس بازار سرمایه ناترازی حس��اب پرداخت‎ها را یکی از 
مهمترین عوامل درون‎زای اقتصاد کش��ور اعلام کرد و اظهار داش��ت: 
همین امر منجر به رش��د نقدینگی ش��ده اس��ت و به صورت عمده از 
مجرای سود بانکی وارد مجرای بانکی شده است. این حجم از نقدینگی 
ممکن است در کوتاه‎مدت مثبت باشد اما در مدت چند ساله و با جهش 

قیمت ارز این سودها همگی از بین خواهند رفت.

نماگر بازار سهام

بورس تهران در حالی نخس��تین ماه پایی��ز را با زیان 11.5 درصدی 
شاخص کل سپری کرد که در این ماه سهامداران عمده بیشتر در نقش 
حمایت‎کنن��ده ظاهر ش��دند و با خریدهای قابل توج��ه خود در نهایت 
ح��دود ۱۰هزار و ۲۵۰ میلیارد تومان نقدینگی به پرتفوی خود افزودند. 
در ای��ن میان بخش عم��ده‎ای از خرید حقوقی‎ه��ا در دو گروه بانکی و 
فلزات اساس��ی متمرکز بود. به گزارش سنا، شاخص کل بورس تهران با 
کاهش 9.5 درصدی معاملات هفته منتهی به ۳۰مهرماه را سپری کرد 
و به این ترتیب نخس��تین ماه پاییز ب��ا زیان 11.5 درصدی این بازار به 
پایان رسید. در این میان بررسی تغییر مالکیت‎ها در هفته گذشته نشان 
از جابه‏جایی بیش از ۲۵۰۰ میلیارد تومان نقدینگی در مس��یر پرتفوی 
معامله‎گ��ران حقیقی به حقوقی دارد. به این ترتیب برآیند جابه‎جایی‎ها 
در ای��ن م��اه در نهایت از ثب��ت خالص خرید ۱۰ ه��زار و ۲۵۰ میلیارد 

تومانی سهامداران حقوقی در مهرماه حکایت دارد.
تغییر مالکیت‎های هفتگی در آخرین هفته مهر

همانطور که اش��اره ش��د، بررس��ی تغییر مالکیت‎ها در هفته منتهی 
ب��ه ۳۰ مهرماه نش��ان از انتق��ال بیش از ۲ه��زار و ۵۹۹ میلیارد تومان 
نقدینگ��ی در مس��یر پرتفوی س��هامداران حقیقی به حقوق��ی دارد. در 
تمام��ی روزهای این هفت��ه، حقوقی‎ها در نقش خریدار ظاهر ش��دند و 
به صیانت از س��هام پرداختند و در واقع مانع از ریزش شدیدتر قیمت‎ها 
ش��دند. در این هفته بس��یاری از نمادهای کالامحور بازار س��هام با افت 
قیمت همراه ش��دند و بر عملکرد دماس��نج اصلی بازار س��رمایه تاثیری 
قابل توجه گذاش��تند. به این ترتیب دو گروه پالایشی و فلزی در کانون 
خریده��ای حقوقی‎ها قرار گرفتند. البته نقش اخبار پیرامون نرخ‎گذاری 
دس��توری محصولات فولادی توس��ط وزارت صم��ت را نباید در ریزش 
قیمتی س��هام فلزی و فولادی‎ها نادیده گرفت. در این میان حقوقی‎های 
بازار در حمایت از س��هام بانکی نیز کوشیدند و در مجموع هفته حدود 

۵۴۰میلی��ارد تومان نقدینگی بابت خرید س��هام مزبور به پرتفوی خود 
افزودن��د. خال��ص خرید حقوقی‎ه��ا در هر کدام از دو گروه پالایش��ی و 
فل��زی نیز در حدود ۴۸۰میلیارد تومان بود. در مقابل س��هامداران خرد 
در این هفته بیشترین خرید را در نمادهای معدنی داشتند که با انتقال 
۳۱میلیارد تومان نقدینگی به سبد سهام حقیقی‎ها همراه شد. در میان 
نمادهای مورد توجه بازیگران بورس��ی در هفته گذش��ته، خرید س��هام 
پالایش نف��ت بندرعباس رکورد خالص خرید از س��وی حقوقی‎ها را به 
خود اختصاص داد. به طوری که خالص خرید حقوقی‎ها در »ش��بندر« 
به حدود ۲۰۷میلیارد تومان رس��ید. پالایش نفت بندرعباس نیز با ثبت 
خال��ص خرید بیش از ۱۶۰میلیارد تومانی از دیگر نمادهای مورد توجه 
حقوقی‎ها در این هفته بود. در میان نمادهای فلزی نیز بیش��ترین خرید 
حقوقی‎ها به جمع‎آوری سهام ملی مس ایران و فولاد مبارکه تعلق داشت. 
در حالی هر سهم »فولاد« در هفته گذشته با زیان ۱۶درصدی مواجه شد 
که این عملکرد بازدهی ماهانه این س��هم را به زیان 26.6 درصدی رساند. 
در این می��ان، حقوقی‎های »فولاد« در مجموع هفته بیش از ۱۴۰میلیارد 
تومان از س��هام مزبور را به پرتفوی خود افزودند. عملکرد سهامداران عمده 
در خرید س��هام »فملی« نیز با ثبت خالص خرید ۱۶۷میلیارد تومانی این 

گروه دنبال شد.
بانکی‎ها و برخورداری از حمایت حقوقی‎ها

در این هفته س��هامداران خرد بیشترین خرید را در نماد باما داشتند؛ 
در حالی هر س��هم »کاما« برخلاف ثبت زیان 2.3 درصدی در مقیاس 
هفتگ��ی، بازدهی مثبت 13.5 درصدی را در مهرماه کس��ب کرد که در 
ای��ن هفته نیز خالص خرید ۹۹میلیارد تومانی را از س��وی معامله‎گران 
حقیقی تجربه کرد. البته این نماد بیش��ترین خرید را در مقیاس ماهانه 
نی��ز تجربه کرد. به نح��وی که خالص خرید ماهان��ه حقوقی‎ها در نماد 
»کاما« به ۳۳۵میلیارد تومان رس��ید. معدنی دماوند نیز با انتقال بیش 

از ۴۴میلیارد تومان نقدینگی در مس��یر پرتفوی سهامداران حقوقی به 
حقیقی از دیگر نمادهای مورد توجه معامله‎گران در این هفته بود.

در این میان، پرونده نخستین ماه پاییزی بورس تهران با ثبت خالص 
خرید ۱۰هزار و ۲۵۰میلیارد تومانی سهامداران عمده بسته شد. در این 
میان نمادهای گروه بانکی بیش��ترین خرید را از سوی حقوقی‎های بازار 
تجربه کردن��د که با خالص خرید ۴هزارو ۱۰۰میلیارد تومانی این گروه 
از معامله‎گران همراه شد. بررسی نمادهای مورد توجه حقوقی‎ها در این 
گروه نش��ان از حمایت س��هامداران عمده از نماد بانک صادرات دارد. به 
ط��وری که یک هزار و ۸۰۰میلیارد تومان نقدینگی در مس��یر پرتفوی 
س��هامداران حقیقی به حقوقی »وبصادر« جابه‏جا شد. بانک ملت نیز با 
ثب��ت خالص خرید ۸۳۵میلیارد تومانی از س��وی معامله‎گران عمده در 
فهرس��ت دیگر نمادهای مورد توجه بازار در ماه گذشته قرار گرفت. در 
ادامه این روند نیز س��هامداران عمده بیشترین حمایت را از سهام بانک 
تجارت داش��تند ک��ه با انتقال بیش از ۵۰۰میلی��ارد تومان نقدینگی به 

پرتفوی حقوقی‎های »وتجارت« همراه شد.
ثبت خالص خرید ۳هزار میلیارد تومانی در نمادهای فلزی

گروه فلزات اساسی فعال در بورس از دیگر صنایعی بود که مهرماه را 
با حمایت حقوقی‎ها پشت سر گذاشت و بازیگران عمده در مجموع بیش 
از ۳ه��زار میلی��ارد تومان نقدینگی بابت خرید س��هام مزبور به پرتفوی 
خود افزودند. بررس��ی جزییات این جابه‌‎جایی‎ها نش��ان می‎دهد که دو 
نماد فولاد مبارکه و ملی مس ایران بیش��ترین حمایت حقوقی را تجربه 
کردند. به طوری که خالص خرید س��هامداران عمده در هر کدام از این 
دو نماد به بیش از یک هزار و ۲۰۰میلیارد تومان رس��ید. البته با وجود 
خریده��ای پرحجم حقوقی‎ها در این دو نم��اد، همچنان کاهش قیمت 
۲۹درص��دی در کارنامه »فمل��ی« و 26.6 درصدی در عملکرد »فولاد« 

طی دوره یک ماهه مهر ثبت شد.

بازار س��رمایه این روزها در حالی با افت پلکانی شاخص بورس مواجه 
شده که اکثر کارشناسان معتقدند در شرایط فعلی قیمت سهم‌ها بسیار 
ارزنده بوده و آینده این بازار چشم‏انداز مناسبی دارد، اما برخی تردیدها 
و نگرانی‌ها باعث ش��ده است تا وضعیت کنونی رقم بخورد و سهامداران 

شاهد روزهای پرالتهابی در بورس باشد.
به گزارش ایرنا، ش��اخص بورس تهران و فرابورس ایران مدتی اس��ت 
ک��ه به صورت پلکانی افت می‌کند و به نظر می‌رس��د با وجود ارزندگی 
قیمت‌ها در قیمت‌های فعلی ، ترس‌ها و تردیدهای موجود باعث ش��ده 
اس��ت تا خریداران و فروش��ندگان با ابهاماتی جدی برای تصمیم‌گیری 
درباره سرمایه‌های خود روبه‎رو باشند. اگرچه به نظر می‌رسد در شرایط 
فعلی قیمت س��هم‌ها بسیار ارزنده اس��ت و کارشناسان معتقدند که در 
صورت برطرف ش��دن تردیدها، بازار سرمایه بس��یار تقویت خواهد شد 
و قیمت‌ها واقعی می‌ش��وند و ممکن اس��ت سهامداران سهم‌های ارزنده 

بازار، با فروش آنها در قیمت‌هایی بسیار پایین، متضرر شوند.   
مدتی است که بحث بر سر ریزش شاخص بورس، تبدیل به محور اول 
بسیاری از رسانه‌های داخلی و خارجی شده است، همان رسانه‌هایی که 
تا پیش از این نیز از رش��د چشمگیر شاخص سخن به میان می‌آوردند. 
اگرچه طبیعی است که جهش چشمگیر شاخص بورس با اصلاح همراه 
می‌ش��ود، اما همزمانی این اصلاح با تحولات سیاسی جهانی، گسترش 
وی��روس کرون��ا، کاهش قیمت نف��ت، افزایش چش��مگیر قیمت طلای 
جهانی و س��ایر موارد، باعث ش��ده اس��ت تا تردیدهای بیشتری به بازار 
س��رمایه راه پیدا کند. تردیدهایی که باعث ش��ده‌اند از میزان معاملات 
کاس��ته شود و بسیاری از سهامداران با پول‌های نقد خود منتظر بمانند 
تا مشخص شود مسیر پیش روی شاخص بورس چه شکلی پیدا می‌کند.
از س��وی دیگر احتمال کاهش چشمگیر قیمت دلار، موضوع دیگری 
است که بر بازار سرمایه تاثیر گذاشته است. در حالی که تا پیش از این 
افزایش مداوم نرخ دلار، بر بازار س��رمایه نیز تاثیر گذاشت و ارزش بازار 
را بالا برد، اکنون و با کاهش نرخ ارز، بعضی از سهامداران، پایین آمدن 
ش��اخص بازار سرمایه را طبیعی می‌دانند در حالی که اغلب کارشناسان 
معتقدن��د ک��ه هم‎اکنون اغلب س��هم‌های بازار، با ن��رخ دلار ۱۵ تا ۲۰ 
هزارتومانی محاس��به می‌شوند و کاهش قیمت دلار تنها از نظر روانی بر 
کاهش شاخص اثر می‌گذارد. در واقع اغلب سهم‌ها در شرایط فعلی هم 
ارزنده هس��تند و کاهش ش��اخص بیش از این، تنها به سبب تردیدهای 
روانی حاکم بر بازار است. از سوی دیگر و با توجه به ارزندگی قیمت‌ها، 
بازگشت قیمت‌ها به شرایط قبلی و رشد چشمگیر مجدد شاخص بورس 
در ماه‌های آینده، دور از دسترس نیست. همانطور که پیش از این و در 

ریزش‌های قبلی بازار س��رمایه نیز دیده شده بود که قیمت‌های کاهش 
یافته، ناگهان افزایش پیدا کنند. 

ام��ا تردیدهای حاک��م بر بازار چیس��ت؟ به نظر می‌رس��د با افزایش 
احتمال پیروزی »جو بایدن« نامزد حزب دموکرات در انتخابات ریاست 
جمهوری آمریکا و بازگش��ت احتمال��ی وی به برجام، انتظارهایی جدی 
برای کاهش چش��مگیر قیمت دلار و ری��زش آن در بازار به وجود آمده 
اس��ت. قیمت دلار  اکنون به پس از بازگش��ت از سقف روانی خود، آرام 
آرام از بهایش کاس��ته شده اس��ت و در روزهای گذشته حتی حدود ۵ 
هزارتومان از قیمت آن کاس��ته ش��د، اگرچه این کاه��ش قیمت پایدار 
نماند. از س��وی دیگ��ر احتمال پیروزی جو بای��دن، در ابعاد جهانی نیز 
اثرگذار اس��ت. به نظر می‌رس��د کاهش قیمت جهانی طلا و نفت را هم 
بای��د در همین ارتباط ارزیابی کرد. قیمت ه��ر انس طلا که به دلایلی 
همچون تش��دید جنگ تج��اری چین و آمریکا و گس��ترش همه‌گیری 
ویروس کرونا، به سقف‌هایی تاریخی رسیده بود، اکنون در مسیر کاهش 
ارزش قرار گرفته اس��ت. قیمت نف��ت نیز با کاهش تردیدها و ترس‌ها و 
افزایش محدودیت‌ها در موج سوم و چهارم شیوع ویروس کرونا، پایین‌تر 
آمده است. در نتیجه می‌توان گفت در شرایط فعلی، بازارهای جهانی به 
اس��تقبال پیروزی احتمالی جو بایدن رفته است. این در حالی است که 
شکس��ت »دونالد ترامپ« هنوز قطعی نیست و به دلیل پیچیدگی‌های 
خاص انتخابات آمریکا، ممکن اس��ت نتیجه نهایی این انتخابات بس��یار 
دور از انتظار باشد. همچنین تداوم شیوع ویروس کرونا و کاهش مداوم 
امیدها به تولید واکس��ن برای مقابله با این ویروس، نگرانی‌های فراوانی 
را ایجاد کرده اس��ت و بس��یاری از کارشناس��ان معتقدن��د که برخلاف 
امیدواری‌های اولیه، اکنون اغلب کش��ورها زیر فش��ار سنگین اقتصادی 
ناش��ی از تداوم ش��یوع وی��روس کرونا و کاهش تولی��د و مصرف کالاها 
روبه‎رو هس��تند. فشاری که به نظر هم نمی‌رسد دست‎کم تا پایان سال 
جاری میلادی از آن کاس��ته ش��ود و افزایش مداوم شمار درگذشتگان 

ناشی از این ویروس بر وخامت شرایط اقتصاد جهانی افزوده است.
از سوی دیگر به نظر می‌رسد جناحی که تا پیش از این تلاش می‌کرد 
تا با انتقاد از رش��د چش��مگیر ش��اخص بورس و تلاش‌های دولت برای 
مشارکت بیشتر شهروندان در سهامداری شرکت‌های دولتی، نارضایتی 
خود از وضعیت بازار را اعلام کند، اکنون با انتقادهای ش��دید از دولت، 
مدعی اس��ت که شاخص سهام باید بالا برود؛ وضعیتی که بیش از پیش 
بر اس��ترس سهامداران افزوده است و س��رمایه‌گذاران این بازار احساس 

می‌کنند در میانه یک رقابت جناحی قرار گرفته‌اند.  
در مجم��وع می‎توان گفت باتوجه به موارد مطرح ش��ده در ش��رایط 

فعلی مشخص است که عوامل مهمی سبب ترس حاکم بر سهامداران و 
ایجاد صف‌های فروش در بازار س��رمایه شده است. اگرچه شاخص بازار 
سرمایه، دیر یا زود و پس از رفع ابهامات و التهاب‌ها، روند صعودی خود 
را از س��ر خواهد گرفت، اما س��رمایه‌گذاران نیازمند حمایت‌هایی جدی 
از بازار هس��تند و در این میان علاوه بر دولت، نقش سایر قوا نیز بسیار 
اساس��ی و مهم است. به ویژه اینکه مجلس شورای اسلامی نیز می‌تواند 
ب��ا تصویب قوانی��ن حمایتی جدی، به حمایت از این ب��ازار بپردازد و از 

فشار روانی بر بازار بکاهد.

بازار سرمایه و التهاب‌های مستمر

عملکرد بازیگران بورسی در اولین ماه پاییز نشان می‎دهد

خرید ۱۰هزار میلیاردی در کارنامه حقوقی‎ها
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وظایف تنظیم بازار کالاهای اساسی مجددا به 
وزارت جهاد بازمی‌گردد

وزارت جهاد کش��اورزی و وزارت صمت تفاهم‎نامه‌ای در دس��ت امضا 
دارند که براساس آن وظایف تنظیم بازار کالاهای اساسی مجددا به وزارت 

جهاد بازمی‌گردد و بخشی از مشکلات موجود مرتفع خواهد شد.
ب��ه گزارش خبرنگار مهر، قرار اس��ت تفاهم‎نامه‌ای بی��ن دو وزارتخانه 
جهاد کش��اورزی و صنعت، مع��دن و تجارت امضا ش��ود که در صورت 
امضای آن مسئولیت تنظیم بازار کالاهای اساسی مجدداً به وزارت جهاد 
کشاورزی واگذار خواهد شد. پیش از این مجید موافق قدیری، عضو هیأت 
نمایندگان اتاق ایران در گفت‎وگو با خبرنگار مهر اعلام کرده بود که طی 
چند روز آینده مس��ئولیت تنظیم بازار نهاده‌ه��ای دامی به وزارت جهاد 

کشاورزی واگذار می‌شود.
در مت��ن پیش‌نویس این تفاهم‎نامه آمده اس��ت: در راس��تای اجرای 
آیین‌نام��ه اجرای��ی قانون تمرک��ز وظایف و اختی��ارات مربوط به بخش 
کش��اورزی، نامه ش��ماره ۱۸۱۵۵۷ / ت ۴۹۲۹۲ ه مورخ ۱۳۹۲.۱۲.۰۶، 
همچنین درخواس��ت وزیر جهاد کش��اورزی در نامه شماره ۰۲۰/۸۹۳۹ 
مورخ 99/04/21 مبنی بر درخواس��ت واگذاری مس��ئولیت تنظیم بازار 
نهاده‌های کش��اورزی و ضمن توج��ه به مصوبه ش��ماره ۱۳۷۳۲ مورخ 
98/05/02 ریاست محترم جمهوری و تصویب نامه هیأت محترم وزیران 
نامه شماره ۶۴۰۱۵/ ت ۵۶۸۷۳ ه مورخ 98/05/24 موارد ذیل فی‌مابین 
وزارت صنعت، معدن و تجارت و وزارت جهاد کشاورزی مورد توافق قرار 

گرفت.
ماده ۱: علاوه بر مس��ئولیت تنظیم بازار نهاده‌های دامی، مس��ئولیت 
تنظیم بازار محصولات نهایی مرتبط از جمله مواد پروتئینی مانند گوشت 
قرمز، گوشت مرغ، محصولات لبنی و صنعت روغن نباتی به عهده وزارت 

جهاد کشاورزی است.
ماده ۲: مسئولیت تنظیم بازار کلیه کالاها به ویژه محصولات کشاورزی 
و کالاهای اساس��ی مرتب��ط با این بخش و مدیریت کلی��ه امور مربوطه 
ص��ادرات و واردات این کالاه��ا در چارچوب مقررات جاری قانون تمرکز 
وظایف و اختیارات مربوط به بخش کش��اورزی، ب��ه عهده وزارت جهاد 

کشاورزی می‌باشد.
ماده ۳: وظیفه برنامه‌ریزی برای تأمین، تولید و توزیع و امور مربوط به 

تعدیل قیمت در بازار برعهده وزارت جهاد کشاورزی می‌باشد.
ماده ۴: مس��ئولیت تأمین و حفظ ذخای��ر راهبردی کالای منعقده در 

توافق‌نامه با وزارت جهاد کشاورزی می‌باشد.
ماده ۵: کلیه وظایف مرتبط با فرآیند ثبت سفارش، تخصیص و تأمین 
ارز برای نهاده‌های دامی شامل ذرت، جو، کنجاله سویا و دانه‌های روغنی 
وارداتی و س��ایر کالاهای کش��اورزی گروه ۲7-۲1 برعهده وزارت جهاد 

کشاورزی است.
ماده ۶: سازمان برنامه و بودجه کشور نسبت به ابلاغ و تخصیص منابع و 
ردیف‌های اعتباری و متفرقه امور مرتبط قانون تمرکز وظایف و اختیارات 

مربوط به بخش کشاورزی در وزارت جهاد کشاورزی اقدام نماید.
ماده ۷: بدیهی است دستگاه‌های اجرایی این وزارتخانه از جمله سازمان 
توسعه تجارت ایران، سازمان حمایت مصرف‌کنندگان و تولیدکنندگان، 
سازمان صمت استانی سراسر کش��ور و شرکت مادر تخصصی بازرگانی 
دولتی ایران همکاری لازم را در زمینه سیاست‌ها و برنامه‌های اجرایی آن 

وزارت در چارچوب وظایف مربوطه به عمل خواهد آورد.

عضو هیأت نمایندگان اتاق تهران:
تهاتر نفت با کالا باید توسط واردکننده خبره 

انجام شود نه صادرکننده
عضو هیأت نمایندگان اتاق بازرگانی تهران معتقد است برای رسیدن به نقطه 
مطلوب و مفید در بحث تأمین نیازهای واحدهای تولیدی، باید نگاه دولتی به 

موضوع تهاتر را تغییر دهیم.
به گزارش خبرگزاری مهر به نقل از پژوهشکده پولی و بانکی، عباس آرگون 
اظهار داشت: بحث تهاتر قطعاً می‌تواند کمک‎کننده باشد، زیرا چند مزیت دارد: 
اولاً محدودیت‌های نقل و انتقال پول را نداریم و ثانیاً آن کشورهایی که خریدار 
نفت ما هستند، ترغیب می‌شوند که نفت بیشتری خریداری کنند و در مقابل 
کالا وارد کنیم. هرچند این نقطه ضعف را هم دارد که در نهایت از کشورهایی 
می‌توانیم واردات کالا داش��ته باشیم که نفت بیشتری به آنها صادر کردیم. در 
حقیقت دایره انتخاب محدود می‌شود؛ وقتی شما از یک سری کشورهای خاص 
بتوانی��د کالا وارد کنید، کار محدود می‌ش��ود و قدرت چانه‏زنی برای قیمت و 

کیفیت کاهش می‌یابد.
آرگون در ادامه به موضوع مطرح ش��ده درخصوص واردات کالاهای ضروری 
و موردنیاز واحدهای تولیدی از طریق صادرکنندگان منتخب بخش خصوصی 
اشاره داشت و افزود: در این شرایط باید فضای کلی و قواعد را تسهیل کنیم که 
صادرات و واردات به شکل مطلوب در آن فضا صورت بگیرد، اما صادرکننده‌ای 
که به عنوان نمونه در حوزه‌ای همچون خشکبار، قوی و موفق است، آیا می‌تواند 

در حوزه واردات لوازم دیگر هم موفق و کارآمد باشد؟
این کارشناس اقتصادی افزود: به نظر می‌رسد که در این شرایط برای رسیدن 
ب��ه نقطه مطلوب و مفید در بحث تأمین نیازهای واحدهای تولیدی، باید نگاه 
دولتی به موضوع تهاتر را تغییر دهیم. نباید فقط نگاه تأمین کالا مطرح باشد، 
باید نگاه اقتصادی هم داشته باشیم. آیا صادرکننده می‌تواند کالاهای باکیفیت 
و با قیمت مناسب وارد کند یا فقط کالا وارد می‌کند؟ باید منتظر ماند و دید که 
چه آیین‎نامه‌ای برای این موضوع نوشته خواهد شد، اما هر چقدر دولت به این 
سازوکار ورود بیشتری کند، کار را نه تنها تسهیل نمی‌کند، بلکه کار را سخت 

و سخت‌تر هم می‌کند.
وی افزود: واردات در مقابل صادرات در گذشته هم داشتیم، اما ارز صادراتی 
در اختیار واردکننده متخصص و حرفه‌ای قرار می‌گرفت. در نتیجه اگر در این 
شرایط، صادرکننده‌ای صادرات داشته باشد و ارز حاصل از صادرات را به کسی 
بدهد که تخصص کار واردات را دارد، می‌توان ش��اهد اثرگذاری مثبت تهاتر و 

تأمین نیازهای اساسی واحدهای تولیدی باشیم.
ولی اگر خود صادرکننده برود واردات انجام دهد و کالاهایی که مدنظر است 
را بیاورد، اولاً یک سری افراد را از چرخه اقتصادی خارج کرده است، یعنی یک 
سری واردکننده حذف و کار یک سری از صادرکننده‌ها دو برابر می‌شود و ثانیاً 

تخصص لازم را ندارد.
آرگ��ون در پایان با تاکید بر اثرگذاری مثبت روش تهاتر در ش��رایط کنونی 
اظهار داش��ت: برای رس��یدن به اهداف موردنظر که تأمین کالاهای اساسی و 
ضروری واحدهای تولیدی اس��ت، نیازمند یک نگاه همه‎جانبه و سیستمی به 
همه ابعاد صادرات و واردات در بحث تهاتر هستیم، اما اگر نگاه جامعی نداشته 
باشیم، ممکن است یک مشکل را حل کنیم ولی مشکلات دیگری ایجاد شود.

اخبـــار

بان��ک مرک��زی اعلام ک��رد در هفت ماه گذش��ته مبل��غ ۶ میلیارد و 
۱۲۴ میلی��ون دلار توس��ط این بان��ک برای تامین کالاهای اساس��ی و 
دارو اختص��اص یافته، اما تعیین »اولویت‌بندی« نوع و میزان ارز کالاها 

برعهده وزارتخانه‌های صنعت، جهاد کشاورزی و بهداشت است.
به گزارش بانک مرکزی، با توجه به انتشار اخباری مبنی بر عدم تامین 
ارز نهاده‌های دامی و کالاهای اساسی با نرخ ۴۲۰۰ تومان، که منجر به 
تعطیلی برخی از ش��رکت‎های تولیدی ش��ده است، به آگاهی می‌رساند 
بانک مرکزی س��قف تعیین ش��ده در مصوبه ستاد اقتصادی دولت برای 
تامین ارز را به طور کامل اجرا کرده و این، وظیفه وزارتخانه‎های مربوطه 
اس��ت که با »اولویت‎بندی« در س��قف مذکور، تعیی��ن کنند برای چه 

کالاهایی و چه شرکت‎هایی تامین ارز شوند.
 این بانک از ابتدای سال تاکنون علی‎رغم فشار تحریم‌ها، ارز کالاهای 

اساسی را طبق مقررات تامین کرده است.

البت��ه تعیی��ن »اولویت‎بن��دی« ن��وع و می��زان ارز کالاه��ا برعهده 
وزارتخانه‌های ذی‎ربط اعم از صمت، جهاد کشاورزی و بهداشت، درمان 

و آموزش پزشکی است.
در س��ال جاری بنا به مصوبه س��تاد اقتصادی دولت، سقف ۸ میلیارد 
دلار ارز با نرخ ۴۲۰۰ تومان به منظور تامین کالاهای اساسی به تفکیک 
۵.۵ میلی��ارد دلار برای اقلام کالای اساس��ی )ذرت، دانه روغنی، روغن 
خ��ام، کنجاله، جو و گندم( و ۱.۵ میلیارد دلار برای دارو و یک میلیارد 

دلار برای تجهیزات پزشکی در نظر گرفته شد.
تامی��ن ارز کالاهای اساس��ی به نرخ ۴۲۰۰ تومان، از ابتدای س��ال تا 

پایان مهرماه بابت واردات اقلام اساسی، انجام شده است.
بر این اس��اس، ی��ک میلیارد و ۶۲۴ میلیارد دلار ب��رای تامین ذرت، 
۲۶۰ میلی��ون دلار برای جو، ۷۷۷ میلی��ون دلار برای دانه‌های روغنی، 
۷۷۸ میلی��ون دلار ب��رای روغن خام، ۶۳۸ میلی��ون دلار برای کنجاله، 

۳۳۰ میلی��ون دلار برای گندم و ۴۰ میلی��ون دلار برای کود اختصاص 
یافته است.

همچنین در این مدت، ۳۰ میلیون دلار برای کاغذ، ۶۱۵ میلیون دلار 
برای تجهیزات و ملزومات پزشکی،

۹۸۵ میلی��ون دلار ب��رای دارو و مواد اولی��ه دارو و ۱۳۷ میلیون دلار 
برای سایر کالاها صرف شده است،

بنابراین طی هفت ماه گذش��ته مبل��غ ۶ میلیارد و ۱۲۴ میلیون دلار 
توس��ط بانک مرکزی برای تامین کالاهای اساس��ی در نظر گرفته شده 
اس��ت. این بانک با توجه به گذش��ت ۷ ماه از س��ال ج��اری، تامین ارز 
کالاهای اساسی را طبق مصوبه ستاد اقتصادی دولت به طور کامل انجام 
داده و اگر ش��رکتی مدعی است که مشکل تامین ارز دارد، دلیل آن به 
اولویت‌بندی‌هایی برمی‌گردد که توس��ط وزارتخانه مربوطه انجام شده و 

خارج از تخصص بانک مرکزی است و این بانک نقشی در آن ندارد.

در 7 ماه گذشته انجام شد

اختصاص 6/1 میلیارد دلار ارز برای تامین کالاهای اساسی

براس��اس آخرین آمار منتشرش��ده از س��وی وزارت صنعت، معدن و 
تجارت )صمت(، در طول ش��ش ماهه ابتدایی س��ال جاری در مقایسه 
با مدت مش��ابه سال گذشته، از بین ۱۰ محصول منتخب معدنی، شش 

محصول رشد تولید را تجربه کرده است.
به گزارش ایس��نا، از ۱۰ محصول منتخب معدنی مورد بررس��ی قرار 
گرفته در این گزارش، طی نیمه نخس��ت س��ال جاری، تولید فولاد خام 
و محصولات فولادی، کاتد مس، س��یمان، ش��مش آلومینیوم خالص و 
آلومینا میزان تولیدشان نس��بت به مدت مشابه سال گذشته رشد ۴.۷ 
تا ۵۳.۲ درصدی داشته‌اند. این در حالی است که کنسانتره زغال‌سنگ، 
ظروف چینی، ظروف شیش��ه‌ای و شیشه‌جام، با افت تولید ۰.۶ تا ۱۸.۵ 

درصدی در مدت مذکور نسبت به سال گذشته، روبه‏رو شده‌اند.
بر این اس��اس، ش��مش آلومینیوم خالص در شش ماهه ابتدایی سال 
جاری با رش��د ۵۳.۲ درصدی بیشترین درصد رشد را به خود اختصاص 
داده اس��ت. در این مدت ۱۹۶ ه��زار و ۲۰۰ تن از این محصول معدنی 
تولید شده است؛ در حالی که در مدت مشابه سال گذشته ۱۲۸ هزار و 

۱۰۰ تن شمش آلومینیوم خالص تولید شده است.
پس از آن س��یمان با ۱۴.۴ درصد افزایش تولید نسبت به شش ماهه 

اول سال گذشته که ۳۱ میلیون و ۱۵۳ هزار و ۵۰۰ تن تولید شده بود، 
در شش ماهه اول امسال میزان تولید خود را به ۳۵ میلیون و ۶۳۹ هزار 

و ۶۰۰ تن رسانده است.
محص��ولات فولادی و فولاد خام نیز در مدت مذکور س��ال جاری به 
ترتی��ب ۱۱ میلیون و ۶۶۴ هزار ت��ن و ۱۳ میلیون و ۹۲۹ هزار و ۹۰۰ 
تولید ش��ده اس��ت که نس��بت به ۱۰ میلیون و ۵۹۹ ه��زار و ۱۰۰ تن 
محص��ولات ف��ولادی و ۱۲ میلیون و ۷۸۲ ه��زار و ۳۰۰ تن فولاد خام 
تولید ش��ده در مدت مشابه سال گذشته به ترتیب ۱۰ و ۹ درصد رشد 

تولید داشته‌اند.
کاتد مس نیز ۸.۱  درصد در نیمه نخست سال جاری نسبت به مدت 
مش��ابه سال گذشته، رشد تولید داشته‌ است. در شش ماه ابتدایی سال 
گذشته ۱۳۳ هزار و ۹۰۰ تن کاتد مس تولید شده است که این عدد در 

شش ماه نخست امسال به ۱۴۴ هزار و ۸۰۰ تن رسیده است.
همچنین آلومینا نیز با میزان تولید ۱۲۱ هزار و ۷۰۰ تن تولید ش��ده 
در شش ماهه نخست امسال نسبت به ۱۱۶ هزار و ۲۰۰ تن تولید شده 

در مدت مشابه سال گذشته، رشد ۴.۷ درصدی داشته است.
براساس این گزارش، در مقابل اما ظروف چینی، شیشه جام، کنسانتره 

زغال‌س��نگ و ظروف شیش��ه‌ای به ترتیب کاهش تولید را در شش ماه 
ابتدایی سال ۱۳۹۹ نسبت به مدت مشابه سال ۱۳۹۸ تجربه کرده‌اند.

در مدت مذکور سال جاری،  ظروف شیشه‌ای با افت ۰.۶ درصدی از 
۲۷۶ هزار و ۷۰۰ تن تولید ش��ده در شش ماهه نخست سال گذشته به 

۲۷۵ هزار و ۱۰۰ تن در مدت مذکور سال جاری رسیده است.
 در نیمه نخست امس��ال، ۷۶۲ هزار و ۹۰۰ تن کنسانتره زغال‌سنگ 
تولید شده است که نسبت به ۷۸۶ هزار و ۹۰۰ تن تولید شده در شش 

ماهه ابتدایی سال گذشته افت ۳.۱ درصدی تولید داشته است.  
پس از آن شیش��ه ‌جام نیز در این ش��ش ماهه ابتدایی س��ال جاری 
۴۷۵ هزار و ۸۰۰ تن تولید ش��ده اس��ت که نس��بت ب��ه ۵۴۸ هزار تن 
تولید ش��ده در مدت مش��ابه س��ال ۱۳۹۸ با افت تولید ۱۳.۲ درصدی 

روبه‎رو شده است.  
در ش��ش ماه نخست سال جاری نسبت به مدت مشابه سال گذشته، 
تولید ظروف چینی بیشترین کاهش تولید را تجربه کرده است. در شش 
ماهه ابتدایی س��ال جاری ۲۳ هزار و ۱۰۰ تن ظروف چینی تولید شده 
اس��ت که نسبت به ۲۸ هزار و ۴۰۰ تن تولید شده در شش ماه نخست 

سال گذشته ۱۸.۵ درصد کاهش تولید داشته است.

رئیس انجمن تولیدکنن��دگان فولاد ایران با بیان اینکه مبنای قیمت 
محصولات فولادی عرضه و تقاضاس��ت، گفت امروز واسطه‌ها به تشدید 
قیمت‌ها دامن می‌زنند و دس��تگاه‌های نظارتی می‌توانند در این ارتباط 

وارد عمل شده و مانع از نرخ‌های غیرواقعی و بازار سیاه شوند.
»بهرام س��بحانی« در گفت و گو با خبرنگار اقتصادی ایرنا، با یادآوری 
تولید بیش از ۲۷ میلیون تن ش��مش فولادی در س��ال گذشته، افزود: 
برنامه پیش‎بینی شده برای امسال تولید ۳۰ میلیون تن شمش است که 

مصرف داخلی حدود ۱۵ تا ۱۶ میلیون تن برآورد می‎شود.
آمارهای وزارت صنعت، معدن و تجارت حاکی از دستیابی به ظرفیت 
بالغ بر ۴۰ میلیون تن فولاد اس��ت که تا پایان امسال برآورد می‎شود از 

این میزان حداقل 5درصد فراتر رویم.
پیش��تر سرپرست سابق وزارت صنعت گفته بود، تا پایان برنامه ششم 
توس��عه )۱۴۰۰- ۱۳۹۶( میزان تولید شمش فولاد به رقم ۴۰ میلیون 

تن خواهد رسید. 

برآورد 8 میلیون صادرات
سبحانی خاطرنشان س��اخت: برآورد می‎شود امسال مجموع صادرات 
فولاد حداقل به 8 میلیون تن برس��د، تحقق ای��ن مهم می‎تواند زمینه 
تداوم فعالیت فولادسازان باشد. وزارتخانه مزبور، عملکرد صادرات فولاد 
در س��ال گذش��ته را رقم ۱۲ میلیون تنی داده بود، ک��ه به این ترتیب 

4میلیون تن افت خواهد داشت.
لزوم رایزنی با فولادسازان

 رئی��س انجمن تولیدکنن��دگان فولاد ای��ران گفت: ام��روز بیش از هر 
زم��ان وزارت صنعت، معدن و تجارت ب��رای هرگونه تصمیم‎گیری در این 
بخش نیازمند رایزنی با تش��کل‎های ذی‎ربط و خبرگان است، زیرا تعامل و 
همپوشانی در این حوزه سبب بیرون‎سازی التهاب و برقراری توازن می‎شود. 
وی اضافه کرد: تولیدکنندگان محصولات میانی باید متناس��ب با خرید در 
بورس کالا نسبت به عرضه اقدام کنند و این امر باید به شکل جدی به مورد 

اجرا گذاشته شود و نظارت بر عملکرد هم انجام گیرد.

نقش تاثیرگذار نرخ ارز
 سبحانی درباره عوامل موثر در تعیین قیمت فولاد توضیح داد: عوامل 
مختلفی در ارتباط با نرخ فولاد، نقش‎آفرین است که نرخ ارز با توجه به 
ارزبری واحدهای تولیدی مهم اس��ت، واقعیت این است که تولیدکننده 
هنگامی که مواد موردنیاز را تامین می‎کند، باید ارزیابی شود با چه نرخ 
ارزی خری��د می‎کند و بعد ارز حاصل از ص��ادرات را چگونه به داخل و 
ب��ه چه نرخی ارائه دهد. به گ��زارش ایرنا، وزیر صنعت، معدن و تجارت 
در مهرماه با بیان اینکه عرضه فولاد در بازار سرمایه به تدریج بر قیمت 
فولاد در بازار تاثیر خواهد گذاشت، خاطرنشان کرد: حداقل خرید فولاد 
در بورس ۲۰ تن است و هر شخص می‌تواند با این ظرفیت خرید کند و 
تجربه ۶ ماه گذشته در بورس خوب بوده و در بحث فولاد هم به خوبی 
ادامه پیدا خواهد کرد. رزم حس��ینی تاکید ک��رد: تعزیرات حکومتی با 
افرادی که خلاف قانون در بیرون از بازار س��رمایه اقدام به عرضه فولاد 

کنند، برخورد خواهد کرد.

نسبت به مدت مشابه سال گذشته صورت گرفت

رشد تولید ۶ محصول معدنی و افت تولید ۴ محصول در نیمه نخست امسال

رئیس انجمن تولیدکنندگان فولاد ایران:

واسطه‌ها به التهاب قیمت‌ها در بازار فولاد دامن می‌زنند

صنعت، معدن ، تجارت تلفن مستقیم: 686073290 www.forsatnet.ir
دو‌شنبه
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اخبار

رئیس سازمان راهداری: 
 قیمت گازوئیل امسال

و سال آینده افزایش نمی‌یابد
رئی��س س��ازمان راهداری و حم��ل و نقل جاده‌ای ب��ا رد ادعای 
افزایش قیمت گازوئیل تا پایان امس��ال گفت نه امس��ال و نه سال 

آینده به هیچ عنوان قیمت گازوئیل تغییر نخواهد کرد.
عبدالهاش��م حس��ن‌نیا در گفت‌وگو با خبرنگار مهر، درباره نحوه 
تخصیص س��وخت به ن��اوگان حمل و نقل جاده‌ای اظهار داش��ت: 
خودروهای س��نگینی که در سراس��ر کش��ور در طول ماه پیمایش 
مفید به صورت حمل بار داشته باشند، طبق توافق سازمان راهداری 

و وزارت نفت براساس سهمیه، به آنها سوخت ارائه می‌شود.
وی اف��زود: برخی خودروهای س��نگین که بیش��تر کار می‌کنند 
با ش��رکت نفت به این توافق رس��یده‌ایم تا این خودروها براس��اس 

پیمایش بیشتر، میزان سوخت بیشتر از سهمیه به آنها داده شود.
رئیس س��ازمان راهداری و حمل و نقل جاده‌ای یادآور شد: مثلًا 
اگ��ر ناوگانی ماهانه ۱۵ هزار لیتر س��وخت مصرف می‌کند، در یک 
ماه کارکرد بیش��تری داشت و نیاز به ۱۸ هزار لیتر سوخت داشت، 
براساس توافق مذکور، این میزان مصرف بیشتر سوخت که براساس 
پیمایش بیشتر و حمل بار بوده، ماه آینده به حساب کارت سوخت 

راننده ناوگان واریز می‌شود تا کسری آنها جبران شود.
حس��ن‌نیا، ملاک صحت ادعای پیمایش مفید ناوگان را »بارنامه« 
عنوان و اظهار کرد: مس��یر ذکرش��ده در بارنام��ه از مبدأ به مقصد 
که در س��امانه س��ازمان راهداری ثبت می‌ش��ود، م�الک پیمایش 
ناوگان برای تخصیص س��وخت خواهد بود بنابراین رانندگان دیگر 
نمی‌توانند ادعا کنند که مثلًا مس��یری را خالی از تهران تا مش��هد 
ب��رای دریافت ب��ار به مقصد بندرعباس ط��ی کرده‌اند بلکه آنچه به 
عنوان مبدأ و مقصد حمل بار در بارنامه ذکر ش��ده، ملاک پیمایش 

و دریافت سهمیه سوخت است.
وی ادامه داد: بعضاً رانندگان اعتراض می‌کنند که سهمیه سوخت 
دریافتی معادل ۲۵ روز است و معادل ۵ روز از سوخت آزاد مصرف 
می‌کنند. پاس��خ ما این است که اگر اسناد و مدارک پیمایش حمل 
بار در مدتی که ادعا می‌کنند به ما ارائه دهند، ما نیز معادل سوخت 
ادعایی آنها در س��همیه ماه بعدش��ان منظور می‌کنی��م یا اینکه از 

تنخواه سازمان راهداری به آنها پرداخت می‌کنیم.
معاون وزیر راه و شهرس��ازی گفت: تمام خودروهایی که بیشتر از 
س��همیه سوخت برای حمل بار مصرف می‌کنند، وظیفه ما است که 

آن را جبران کنیم.
حس��ن‌نیا با رد ادعای افزایش قیمت گازوئی��ل تصریح کرد: این 
اظه��ارات به هیچ وج��ه صحت ندارد، مبنای قیمت س��وخت کلیه 
ناوگان حمل بار جاده‌ای در سراس��ر کشور ۳۰۰ تومان است و یک 
ری��ال افزایش نمی‌یابد؛ قطعاً هم امس��ال و هم س��ال آینده قیمت 

گازوئیل تغییر نمی‌کند.

ممنوعیت فیلمبرداری حین رانندگی و 
تشدید برخورد با وانت‎های پلاک مخدوش

جانش��ین رئیس پلیس راهور ناجا به کارب��ران فضای مجازی که 
هن��گام رانندگی اقدام به فیلمبرداری می‌کنند هش��دار داد و گفت 
»این رفتار یک تخلف آیین‎نامه‌ای است. این تخلف مصداق صحبت 
کردن با تلفن همراه )اس��تفاده از تلفن همراه هنگام رانندگی( است 

و جریمه‌اش هم همان ۱۰۰ هزار تومان است.«
تشدید برخورد با پوشش و پلاک مخدوش وانت‌بارها

به گ��زارش دیجیاتو، همچنین مع��اون ترافیکی پلیس راهنمایی 
و رانندگی تهران از تش��دید برخورد پلیس با رانندگان وانت‎بارها و 
نیسان‌های حمل بار که با خم کردن سپر روی پلاک آن را مخدوش 

و پوشش می‌دهند، خبر داد.

 ای��ن روز‌ها بس��یاری از افراد برای خرید خودرو با مش��کلات زیادی 
دست و پنجه نرم می‌کنند.

به گزارش خبرنگار صنعت، تجارت و کشاورزی گروه اقتصادی باشگاه 
خبرن��گاران جوان، بازار خ��ودرو این روزها دچار التهابات زیادی ش��ده 
اس��ت. از یک سو نظارت و قیمت‎گذاری بر قیمت خودروهای کارخانه و 
از یک س��و افزایش قیمت خودرو در ب��ازار آزاد هیاهوهای زیادی ایجاد 

کرده است. 
 ای��ن روزها بس��یاری از افراد برای خرید خودرو با مش��کلات زیادی 
دست و پنجه نرم می‎کنند. گرانی خودرو به معضلی بی‎انتها تبدیل شده 
که امان از کف بریده اس��ت، برخی از افراد برای خرید خودرو نقدینگی 
کافی را ندارند و از این رو چند س��ال گذش��ته بانک‎ها وام به مشتریان 
می‎دادن��د. در گذش��ته این تس��هیلات معم��ولا از طریق ش��رکت‌های 
خودروس��از، ش��رکت‌های لیزینگ و بانک‌های دولت��ی و خصوصی ارائه 

می‌شد که هر کدام شرایط خاص خود را داشتند. 
در گذشته ش��رکت‌های خودروساز، معمولا برای فروش هرچه بیشتر 
خودروهای‎ش��ان در زمانی که مشتریِ محصولات‎شان کم می‌شد، اقدام 
ب��ه راه‌ان��دازی طرح‌های مختلف تس��هیلاتی می‌کردند ک��ه بعضا برای 
محص��ولات پرفروش نیز به مناس��بت‌های مختلف این تس��هلات ارائه 
می‌شد، اما با کاهش تولید این وام قطع شد و به دنبال آن شاهد گرانی 

در بازار خودرو بودیم. 
یک��ی از نکات اصل��ی در مورد تس��هیلات خرید خودرو که توس��ط 
بانک‌ه��ای ایران��ی پرداخ��ت می‌ش��د این بود ک��ه صرفا ب��رای خرید 
خودرو‌های ایرانی این وام پرداخت می‌ش��د. این بدین معناست که اگر 
کس��ی قصد خرید خودروی خارجی داش��ت، روی وام خودرو بانک‌های 

ایرانی نباید حساب می‎کرد. 
مصوبه پرداخت وام از میان بانک‌ها برداشته شد

ی��ک منبع آگاه بانکی در گفت و گو با خبرنگار بانک و بیمه باش��گاه 
خبرن��گاران ج��وان درخصوص ع��دم پرداخت وام‌های خودرو توس��ط 
بانک‌ه��ا اظهار کرد: مصوب��ه پرداخت وام برای خودرو حدود ۲ س��الی 
اس��ت که از میان بانک‌ها برداش��ته شده است. همچنین در حال حاضر 
با افزایش قیمت‌های سرس��ام‎آور خودرو این وام نمی‌تواند پاس��خگوی 

نیاز‌های مردم برای خرید خودرو باشد.
او با بیان اینکه به جای وام خودرو می‎توان از وام کالا اس��تفاده کرد، 
گف��ت: جدیدا افراد اقدام به دریافت وام کالا می‌کنند. به این صورت که 
وام را دریاف��ت می‌کنند و در حس��اب خود می‌خوابانن��د و در پایان هر 

جایی که بخواهند، پول را از حساب خود دریافت می‏کنند.
وام باید به خودروسازان پرداخت شود!

علی قاس��میان، کارش��ناس صنعت خودرو در گف��ت و گو با خبرنگار 
صنعت، تجارت و کش��اورزی گروه اقتصادی باش��گاه خبرنگاران جوان، 

درخص��وص تاثیرات پرداخ��ت وام خودرو بر بازار خ��ودرو، گفت: برای 
صنعت خودرو اگر برای ریش��ه مش��کلات آن چاره‎اندیش��ی نکنیم، راه 
حل‎های دیگر یا تاثیر بس��یار کم و موقتی خواهند گذاش��ت یا با توجه 
به اقتصاد بیمار کش��ور ما بعضا برخلاف آنچه در کشورهای دیگر اتفاق 

می‌افتد اثر معکوس خواهند گذاشت.
او بی��ان کرد: یکی از مهمترین مش��کلات صنعت خودرو در ش��رایط 
فعلی که موجب قیمت‌های حیرت‎آور و سرس��ام‎آور خودرو شده است، 
تولید کم خودروس��ازان به نسبت نیاز مشتریان است. اگر بتوانیم تولید 
را به اندازه کافی داشته باشیم، به دنبال آن قیمت بازار با قیمت کارخانه 
تفاوت چندانی نخواهد داش��ت. اکنون میزان تولید یا عرضه خودرو کم 

است و در مقابل تقاضای زیادی وجود دارد.
این کارش��ناس صنعت خودرو تش��ریح کرد: با پرداخت وام به مردم، 
مش��کل صنعت خودرو حل نخواهد ش��د بلکه مش��کلات آن بیشتر هم 
می‌ش��ود؛ چراکه با پرداخت این وام تقاضا همچنان بیش��تر می‌ش��ود و 
مش��کلات صنعت خ��ودرو فعلی دوچندان می‌ش��ود. ب��ا پرداخت وام، 
نقدینگی افزایش یافته و در پی آن تعداد خریداران و متقاضیان بیش��تر 

خواهد شد.
قاسمیان ادامه داد: در واقع با این کار عطش خرید در این بازار بیشتر 
خواهد ش��د، در حالی که تعداد خودرو تولیدی ثابت است و این موجب 
تورم و حباب و در نهایت افزایش قیمت‌ها می‌ش��ود. البته ممکن اس��ت 
ب��ا پرداخت وام برای خرید خودرو تع��داد معدودی عدم نقدینگی خود 
را جب��ران کنند و صاحب خودرو ش��وند، اما در ی��ک نگاه کلی این کار 
ب��ه جای آنکه آبی بر آتش بازار خودرو باش��د ب��ه مثابه بنزین برای آن 

آتش خواهد شد.
او بیان کرد: اگر فرض کنیم که شرایط نظام بانکی و مالی به گونه‌ای 
است که قدرت پرداخت وام به تعداد زیادی از متقاضیان را داشته باشد، 
این حجم از س��رمایه و نقدینگی نباید به صورت مستقیم به دست افراد 
برس��د و باید به گونه‌ای هدایت ش��ود که بتواند مس��یر تولید را تقویت 
کند. بدین معنا که برویم س��راغ صنایع مادر و استراتژیکی که به عنوان 

گلوگاه، صنعت خودرو را تحت فشار قرار داده‎اند.
ای��ن کارش��ناس صنعت خودرو بیان کرد: اگ��ر در این صنایع و حتی 
صنایع میانی و کوچک‎تر، مشکلی در نقدینگی، خرید مواد اولیه، تحقیق 
و توسعه یا هر چیزی که نیاز به سرمایه‎گذاری دارد، وجود داشته باشد 
و قصد داش��ته باش��یم با این وام‌ها آن مشکلات اساسی را حل کنیم، یا 
اگر صنعت یا محصولی انحصاری ش��ده اس��ت، به گونه‌ای که هر زمان 
که بخواهد خودروس��از و مردم را تحت فش��ار قرار ‌دهند و در این میان 
منفعت خود را کسب کنند، با سرمایه‎گذاری‌های کلان آن محصولات و 
صنایع را از انحصار خارج کرد تا بدینوس��یله قیمت برخی محصولات و 

زمان عرضه آن را با ایجاد رقابت کنترل و متعادل کنیم.

قاس��میان تش��ریح کرد: در این حالت نخس��ت نقدینگی را وارد بازار 
نکرده‎ایم و از ایجاد تورم بیجا ممانعت کرده‌ایم؛ همچنین جان دوباره‌ای 
ب��ه صنایع تولیدی داده‎ایم، به طوری ک��ه بتوانند تا حد خوبی نیاز‌های 
صنعت خودرو را به درس��تی و متناس��ب با تقاضای بازار خودرو مرتفع 
س��ازند و اشتغال را در آن صنایع تقویت کرده‌ایم. در واقع با این کار به 
طور غیرمس��تقیم آحاد جامعه منتفع خواهند ش��د. هم اشتغال تقویت 
خواهد ش��د و هم قیمت خودرو اینچنین افسارگس��یخته افزایش پیدا 
نخواه��د ک��رد و در نتیجه ق��درت خرید به صورت روزان��ه کاهش پیدا 
نخواه��د کرد. او گفت: بدیهی اس��ت که وقتی می‎خواهی��م از وام‌های 
خرد به س��مت وام‌های کلان برویم، حتماً باید س��از و کار‌های کنترلی 
اصولی‌ت��ر و جدی‎تری از مناظر مختل��ف فنی، اقتصادی و قضایی اتخاذ 
شود. وقتی می‎گوییم از نظر فنی، منظور آن است که از نقطه نظر فنی 
طرح‌های دارای توجیه اقتصادی با پش��توانه مطالعاتی قوی باید از این 

وام‌ها بهره‌مند شوند.
این کارش��ناس صنعت خودرو افزود: همچنین در این راس��تا بایستی 
عملکرد واحد‌های تولیدی مس��تمرا مورد نظارت و ارزیابی کارگروه‌های 
فنی و اقتصادی در یک فضای س��الم و عالمانه و با پشتوانه قضایی قوی 
ق��رار گیرد و در صورت حرکت درس��ت صنایع خ��رد و کلان هدف در 
راس��تای مقاصدی که کمک آنها به پیش��برد تولی��د و کیفیت صنعت 
خودرو قبلا مطالعه و مسجل شده است، آن صنایع را به شکل تدریجی 

و دوره‌ای از این تسهیلات بهره‌مند گردانیم.
تاثیرات پرداخت وام خودرو بر بازار خودرو

کاظ��م محمدی نیکخواه کارش��ناس ب��ازار خودرو در گف��ت و گو با 
خبرنگار صنعت، تجارت و کش��اورزی گروه اقتصادی باشگاه خبرنگاران 
ج��وان، درخصوص تاثیرات پرداخت وام خودرو ب��ر بازار خودرو، گفت: 
پرداخت وام ش��رایط خاصی دارد که اکنون این کار امکان‎پذیر نیس��ت. 
در شرایط فعلی بانک‎ها پول ندارند و در مقابل خودروساز ماشین ندارد 

تا تحویل دهد.
این کارش��ناس صنعت خودرو بیان کرد: اگر خودروس��ازان به خوبی 
فعالی��ت می‎کنند و خودرو را به اندازه نی��از به بازار عرضه می‎کردند در 
آن صورت با پرداخت وام می‎توانس��تیم این بازار را کمی کنترل کنیم. 
با این ش��رایط کنونی کس��ی تمایل به پرداخت وام ندارد و بانک‎ها این 

کار را انجام نمی‎دهند.
به گفته کارشناسان صنعت خودرو، پرداخت وام برای زمانی است که 
عرضه و تقاضا برابر باش��ند. با این ش��رایط که هر روز ارزش پول کشور 
در حال کم ش��دن است کسی ریسک نمی‎کند که پول خود را به قرض 
به کسی دهد و این مثالی برای بانک‎هاست که این ریسک را نمی‎کنند.

 نبود نقدینگی خودروسازان، عامل اصلی دلالی خودرو

براس��اس آخرین گزارش ارزیابی کیفی انجام ش��ده، در ش��هریورماه 
امسال در گروه خودروهای س��بک، پنج خودرو سواری توانستند چهار 
س��تاره کیفی و همچنین ۲۸ خودرو سواری و وانت سه ستاره کیفی به 

خود اختصاص دهند.
به گزارش ایرنا از ش��بکه اطلاع‎رسانی تولید و تجارت ایران، براساس 
گزارش ارزیابی و ارزش��یابی خودروهای س��اخت داخل که توسط اداره 
کل صنایع حمل و نقل وزارت صنعت و معدن و تجارت منتش��ر ش��ده 
اس��ت در شهریورماه امسال در گروه خودروهای سبک و در بخش وانت 
و لیست قیمتی یک وانت نیو پیکاپ فوتون دیزلی شرکت ایران خودرو 
دی��زل با دریافت س��تاره کیف��ی بالاترین کیفی��ت خودروهای تولیدی 

ساخت داخل را در این بخش به خود اختصاص داده است.
در فهرس��ت قیمتی دو گروه خودروهای س��بک و در بخش وانت نیز 
وانت‌ه��ای کارا ۲۰۰۰ تک کابین تیپ ۳، م��زدا کارا ۲۰۰۰ تک کابین 
و وانت کارا ۲۰۰۰ دو کابین تیپ ۳ از تولیدات ش��رکت بهمن موتور و 
همچنین خودرو س��ایپا ۱۵۱ شرکت س��ایپا بن رو موفق به کسب سه 
ستاره کیفی شده‌اند. در همین گروه وانت آریسان شرکت ایران خودرو 
دیزل و وانت مزدا کارا ۲۰۰۰ دو کابین ش��رکت بهمن موتور با کس��ب 
دو س��تاره کیفی در رده بعدی جای گرفته و وانت نیس��ان تک س��وز و 

دوگانه‎سوز شرکت زامیاد توانستند یک ستاره را از آن خود کنند.
در گروه س��بک بخش سواری در لیس��ت قیمتی یک، خودرو تیگو۷، 
تولید ش��ده در ش��رکت مدیران خودرو سه س��تاره کیفی دریافت و در 
لیس��ت قیمتی ۲، هایماS7 اتوماتیک ایران خودرو خراسان چهار ستاره 

کیفی را از آن خود کرده است.
JAC_S5 کرمان موتور در این لیس��ت قیمتی س��ه س��تاره‌ای شد و 
SWM G01 س��یف خودرو و تیگو ۵ مدیران خودرو نیز سه ستاره به 

دست آوردند.
در این گروه و این کلاس قیمتی MVM X33S مدیران خودرو نیز 

دو ستاره کسب کرد.
 ،207SD همچنین در سطح قیمتی چهار، خودروهای پژو ۲۰۷ و پژو

دن��ا پلاس از ایران خودرو و برلیانس H230 ش��رکت پارس خودرو هر 
کدام چهار ستاره کیفی به دست آوردند.

در ای��ن لیس��ت قیمتی، رانا، پ��ژو 206SD، پ��ژو ۲۰۶ و دنا همگی 
از محص��ولات ایران خودرو س��ه س��تاره کیفی را از آن خ��ود کردند و 
خودروهای پژو پارس اتوماتیک ایران خودرو کرمانشاه نیز سه ستاره‌ای 

شدند.
در این لیست، س��مند تبریز ایرانخودرو تبریز، خودروهای پژو پارس 
تهران ایران خودرو، پژو پارس خراسان ایران خودرو خراسان، پژو پارس 
اتوماتیک کرمانش��اه ایران خودرو کرمانش��اه، پژو پ��ارس ایران خودرو 
فارس، پژو پارس ایران خودرو مازندران و پژو پارس صنایع خودروسازی 

فردا همگی سه ستاره کیفی را از آن خود کردند.
پژو ۴۰۵ ایران خودرو خراسان نیز دو ستاره کیفی را از آن خود کرد.
در س��طح قیمتی پنج نیز کوییکR پارس خودرو و کوییک و تیبا ۲ 
سایپا، ساینا و تیبای سایپا سیتروئن نیز موفق به دریافت ۳ ستاره کیفی 
شدند. در بخش کامیونت، کامیونت ایسوزو NRMR85 بهمن دیزل و 
کامیونت ایس��وزو NPR75K بهمن دیزل خودروی‎های سنگین چهار 
س��تاره کیفی ش��دند و کامیونت الوند شرکت سایپا دیزل و شیلر بهمن 

دیزل سه ستاره کیفی را از آن خود کردند.
در بخش کامیون نیز کامیون ایسوزو NPR75M بهمن دیزل چهار 

ستاره کیفی به دست آورد.
کامیون بنز WH ایران خودرو دیزل نیز س��ه س��تاره کیفی به دست 
 Auman H4 آوردند. در بخش کش��نده‌، خودروی کش��نده فوت��ون
شرکت ایران خودرو دیزل توانست چهار ستاره کیفی را به دست آورد و 

کشنده FAW J6 سیباموتور نیز سه ستاره به دست آورد.
در بخش مینی‎بوس نیز مینی‎بوس ایس��وزو سحر شرکت بهمن دیزل 
چهارستاره کیفی به دست آورد و شیلر بهمن دیزل نیز در لیست چهار 

ستاره ها قرار گرفت.
در بخش اتوبوس بین ش��هری نیز اتوبوس بین شهری اسکانیا ۴۲۱۲ 

مارال از تولیدات عقاب افشان ۴ ستاره به دست آورد.

اداره کل صنایع حمل و نقل وزارت صمت خبر داد

تولید 5 خودروی سواری 4 ستاره در شهریورماه
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خدمات بیمه‌ای یکی از 140 بس��ته خدمتی است که معاونت علمی 
و فناوری ریاست‌جمهوری به شرکت‌های دانش‌بنیان ارائه می‌کند. این 
معاونت با امضای توافق‌نامه با بیمه‌های بازرگانی تلاش کرد تا نیازهای 

مختلف بیمه‌ای ش��رکت‌های دانش‌بنیان را 
رفع کند. ش��رکت‌های دانش‌بنیان به دلیل 
ن��وع خ��اص فعالیتی ک��ه انج��ام می‌دهند 
ب��ه خدم��ات بیمه‌ای وی��ژه‌ای نی��از دارند. 
ش��رکت‌های بیم��ه باید متناس��ب ب��ا این 
فعالیت‌های فناورانه بیمه نامه‌های س��ازگار 
با زیس��ت ب��وم اقتصاد دانش‌بنیان کش��ور 
را تدوی��ن کنند. برای تحقق این مس��ئله، 
معاونت علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری، 
تفاهم‎نامه‌های مش��ترکی را با ش��رکت‌ها و 
س��ازمان‌های فعال در ح��وزه بیمه به امضا 
رس��انده اس��ت. این تفاهم‎نامه‌ها یک بسته 
خدمات بیمه‌ای بس��یار متن��وع را به وجود 

آورده است که انواع بیمه‎نامه‌ها را دربر می‌گیرد. این معاونت با امضای 
تفاهم‎نامه‌ای با بیمه ایران س��عی کرد تا خدمات این شرکت به صورت 

ویژه در اختیار شرکت‌های دانش‌بنیان قرار گیرد.

بیمه مس��ئولیت، بیمه مس��ئولیت‌حرفه‎ای، بیمه مسئولیت ناشی از 
تولید، بیمه مس��ئولیت کارفرما در قبال کارکنان، بیمه آتش‌س��وزی، 
بیمه درمان گروهی و بیمه شکست ماشین‎آلات از جمله بیمه‌نامه‌هایی 
است که در بسته خدمتی معاونت علمی و 
فناوری ریاست جمهوری قرار گرفته است.

موردنی��از  بیمه‌ه��ای  ان��واع  از  یک��ی 
ش��رکت‌های دانش‌بنیان بیمه آتش‌سوزی 
و س��رقت ماشین‌آلات اس��ت. با توجه به 
افزای��ش قیمت ماش��ین‌آلات و تجهیزات 
لازم بود ک��ه هرچه س��ریع‌تر این نگرانی 
و دغدغه ش��رکت‌های دانش‌بنیان برطرف 
گ��ردد و ای��ن دارایی‎ه��ا در مقابل عوامل 
آس��یب‌زایی مانند س��رقت و آتش‌سوزی 

بیمه شوند.
بنابراین طی تفاهم‌نامه معاونت علمی و 
فناوری ریاست‌جمهوری و بیمه ایران، این 
شرکت بس��ته بیمه‌ای جامعی برای ریسک‌های مترتب بر دارایی‌های 
ش��رکت‌های دانش‌بنی��ان، محص��ولات دانش‌بنیان و مس��ئولیت‌های 

شرکت‌های دانش‌بنیان ارائه داده است.

نمایش عروس��کی برای بس��یاری از کودکان ایران اسلامی از جذابیت 
برخوردار اس��ت و در این حوزه صده��ا فارغ‌التحصیل وجود دارد که در 
مراکز مختلفی مانند صداوس��یما از این طریق مفاهیم آموزشی و تربیتی 

را به کودکان انتقال می‌دهند.
ب��ا توجه ب��ه ایجاد تح��ول این رش��ته 
در بس��یاری از کش��ورها و لزوم اس��تفاده 
س��تاد  آن،  در  روز  ب��ه  فناوری‌ه��ای  از 
فرهنگ‌س��ازی اقتصاد دانش‌بنیان و توسعه 
صنایع نرم و خلاق معاونت علمی و فناوری 
ب��ا همکاری پارک علم و فناوری دانش��گاه 
شهید بهش��تی رویداد بزرگ ارائه نیازهای 
فناورانه نمایش عروسکی را برگزار می‌کند.  
در حال حاضر هر ساله تعداد قابل توجهی 
جش��نواره سراس��ری ب��رای نمایش‌ه��ای 
عروس��کی در کش��ور برگ��زار می‌ش��ود و 
انجمن‌های مختلفی نیز در این زمینه فعال 

هس��تند. برای پاس��خگویی به این طیف گسترده که برای میلیون‌ها نفر 
کودک، محتوا تولید می‌کنند، لازم اس��ت تا این فرم نمایش از قالب‌های 
س��نتی خارج ش��ود و به مدد فن��اوری جانی تازه بگیرد. در این راس��تا 

س��تاد فرهنگ‌س��ازی اقتصاد دانش‌بنیان و توس��عه صنایع نرم و خلاق 
معاونت علمی و فناوری ریاست‌جمهوری با همکاری پارک علم و فناوری 
دانش��گاه شهید بهش��تی و همکاری ش��تاب‎دهنده کاریز اعتماد، رویداد 
آنلای��ن ارائه نیازه��ای فناوران��ه نمایش 
عروس��کی را برگزار می‌کن��د. فعالان این 
ح��وزه، عروس��ک‌گردانان، کارگردان‌های 
نمایش عروس��کی و کلیه دست‌اندرکاران 
ای��ن عرص��ه می‌توانند با ش��رکت در این 
روی��داد آنلاین، نقطه نظ��رات و نیازهای 
فناورانه خود را عرضه کنند. ش��رکت‌های 
خلاق و استارت‎آپ‌های فعال در حوزهای 
خ�الق و فرهنگ��ی نیز با حض��ور در این 
رخ��داد، براس��اس این نیازها پاس��خ‌های 
فناوران��ه عرضه می‌کنند. م��واد و متریال 
س��اخت محص��ولات فرهنگ��ی، یکی از 
محورهای مورد توجه در این رویداد است. 
همچنین حاضران در این نشس��ت مجازی در مورد ساخت عروسک‌های 
رباتی��ک و مکانیک��ی که برای ک��ودکان از جذابیت بیش��تری برخوردار 

هستند، گفت‎وگو خواهند کرد.

پاسخ به نیازهای فناورانه نمایش عروسکی؛ ایده‌های خود را ارسال کنیددارایی‌های دانش‌بنیان در برابر سرقت و آتش‌سوزی بیمه می‌شود

مهدی محمودی / کارش��ناس تجاری‌س��ازی در حوزه م��د و لباس: یکی از 
عمده‌تری��ن چالش‌ه��ا در صنعت مد و لباس، چگونگ��ی افزایش درآمد‌زایی از 

طریق تولید انبوه و فروش حداکثری محصولات تولیدی است.
در زمان آغازین راه‌اندازی هر کس��ب و کاری لازم است پس از شکل‎گیری 
ایده‌ کس��ب و کار، با ترس��یم چش��م‎انداز و تهیه و تنظی��م بیزینس‌پلن برای 
رس��یدن به اهداف در بازه‌ زمانی تعیین شده، برنامه‌ریزی همه‌جانبه‎ای صورت 

گیرد.
در صنع��ت مد و لب��اس و با توجه به وجود انبوه��ی از فارغ‌التحصیلان این 
حوزه، اهمیت تعیین و تبیین نقش��ه راه برای رس��یدن به رویکردهای صنعتی 
و اقتصادی بس��یار ضروری به نظر می‌رس��د. در واقع با توجه به این مسئله که 
بنیان علمی لازم از طریق نهاد دانش��گاه برای حوزه مد و لباس صورت گرفته 
است، دیگر نمی‌توان به روش‌های سنتی عمل کرد و باید یک نقشه راه مبتنی 

بر فناوری ایجاد کرد.
فارغ‌التحصیلان رشته‌های مد و لباس و طراحان این حوزه پس از گذراندن 
دوره‌های مربوطه در دانش��گاه‌ها، موسس��ات و آموزشگاه‌ها آماده‌ ورود به بازار 
کار می‌شوند، اما به دلایل متعددی از جمله هزینه‌های سنگین همراه با تورم 
ب��رای تامین تجهیزات و مواد اولیه و نبود تعامل مناس��ب با برندها و صاحبان 

تولیدی‌ها، در بسیاری مواقع دچار ناکامی می‌شوند.
در گام اول اغلب طراحان بدون در نظر گرفتن ش��رایط بازار و س��لیقه‌های 
متعدد مخاطبین و خریداران اقدام به طراحی و تک‌دوزی محصولات می‌کنند 
که عمدتاً برگرفته از س��لیقه‌ شخصی خود طراحان است و باب طبع خریدار و 
مصرف‌کننده نهایی نیس��ت. در گام دوم و در حوزه‌ای بازاریابی به دلیل کامل 
نبودن س��بد فروش با طرح‌ها و س��ایزبندی‌های مختلف به دلایلی که پیش‌تر 
گفته ش��د از جمله هزینه‌های بالای تک‌دوزی، فروش این قبیل محصولات را 
با مشکل رو به رو می‌سازد. در واقع محصول نهایی با قیمت بسیار بالایی روانه 

بازار می‌شود که توان رقابت با محصول خارجی را ندارد.
البته با گس��ترش فضای دیجیتال و ش��کل‌گیری پلتفرم‌ه��ای اجتماعی و 

ش��بکه‌های مجازی، بس��یاری از طراحان و تولید‌کننده‎های خانگی به فروش 
آنلاین محصولات خود روی ‌آوردند، اما به دلیل تخصصی نبودن این پلتفرم‌ها 
برای مشاغل و کسب و کار‌های مد و لباس، در اغلب اوقات، مخاطب و خریدار 

در جست و جوی آیتم‌های موردنظر خود دچار سردرگمی می‌شوند.
از این رو ضروری اس��ت تا طراحان در ش��روع فعالیت‌ه��ای تجاری، ضمن 
افزای��ش دان��ش اقتص��ادی، نیازس��نجی و رصد ب��ازار خرید و ف��روش، برای 
س��اماندهی کسب و کار و ش��یوه‌های فروش خود از وب‎سایت‌های شخصی و 
نیز وب‎س��ایت‌ها و اپلیکیشن‌هایی که به شکل تخصصی در این زمینه فعالیت 

می‌کنند استفاده کنند.
برندینگ از دیگر موضوعاتی اس��ت که ش��اید در ابتدای شکل‌گیری کسب 
و کارها کمتر به آن توجه می‌ش��ود، اما این مهم در هویت‌بخش��ی به تولیدات 
طراح و تولیدکننده، نقش بسزایی دارد و میزان اهمیت آن را می‌توان در نحوه 

قیمت‌گذاری برندهای مطرح و شناخته شده حوزه مد و لباس مشاهده کرد.
اهمیت کسب تجربه و مهارت برای طراحانی که در ابتدای مسیر قرار دارند 

از دیگر نکاتی است که گاهاً مغفول مانده و نادیده گرفته می‌شود.
ب��ه همین دلیل، همکاری و تعامل طراحان ب��ا صاحبان برند و تولیدی‎های 
پوشاک در آغاز مسیر حرفه‌ای می‎تواند از شکست‌های احتمالی در فعالیت‌های 

فردی و مستقل جلوگیری کند.
 بس��یاری از طراح��ان مطرح جهانی نی��ز فعالیت خود را ب��ه عنوان همکار 
و کارمند در س��ایر برند‌ها آغاز کرده و پس از کس��ب تجارب لازم، نس��بت به 

تاسیس یک برند شخصی اقدام کرده‌اند.
ب��ا در نظ��ر گرفتن نکات و ش��رایط مطرح ش��ده و همچنین فراهم ش��دن 
بس��ترهای لازم برای بازاریابی و فروش تولیدات طراحان، مزون‎داران و س��ایر 
فعالان حوزه مد و لباس، می‌توانند گام اساس��ی در راس��تای ارتقای وضعیت 
اقتصادی و پویایی هرچه بیشتر صنعت مد و لباس کشور بردارند. این حوزه از 
گردش مالی قابل توجهی برخوردار اس��ت و زیبنده کش��ور نیست که هر ساله 

چند میلیارد دلار، صرف واردات کالاهای کم‎کیفیت خارجی شود.

ستاد توسعه فناوری‌های حوزه فضایی و حمل‌ونقل پیشرفته معاونت علمی 
با همکاری بازیگران اصلی زیس��ت‌بوم ریلی درون‎ش��هری در تلاش اس��ت تا 
بومی‌س��ازی واگن‌های مترو را در کش��ور محقق کند. پیش‌بینی ش��ده دانش 

فنی و طراحی داخلی واگن‌های مترو تا پایان امسال به 85 درصد می‌رسد.
گروه ریلی س��تاد توس��عه فناوری‌های حوزه فضایی و حمل‌ونقل پیش��رفته 
معاون��ت علم��ی و فناوری ریاس��ت جمه��وری با هم��کاری مت��روی تهران، 
واگن‌س��ازان و ش��رکت‌های دانش‎بنیان، پروژه کلان بومی‌سازی قطعات مورد 
اس��تفاده در مترو را آغاز کرده به طوری که قبل از ش��روع این پروژه س��اخت 
داخل واگن مترو در کشور  28 درصد بوده و مطابق اهداف پروژه بومی‌سازی 
واگن مترو تا پایان س��ال، داخلی‌س��ازی 85 درصدی در طراحی و دانش فنی 

واگن مترو محقق خواهد شد.
همانگونه که مش��خص است این روزها مترو به یکی از پرکاربردترین وسایل 
حمل‌ونقل عمومی بدل ش��ده اس��ت؛ قطارهایی زیرزمینی ک��ه با اتصال نقاط 
مختلف ش��هرهای بزرگ به یکدیگر، مس��افران را در مدت زمان کوتاه‌تری به 

مقصد می‌رساند.
این وس��یله کاربردی و روزمره با توجه به نیاز کلانشهرها همچنان در حال 
توس��عه اس��ت و خطوط جدیدی نیز به آن افزوده می‌شود، اما این موضوع در 
کنار همه مزایایی که دارد، مدیران ش��هری را ناچار به تامین زیرس��اخت‌های 

موردنیاز می‌کند. زیرساخت‌های فناورانه‌ای که تاکنون به کمک دیگر کشورها 
تامین می‌شد، اما قرار است از این پس با کمک متخصصان ایرانی بومی‌سازی 

شود و در اختیار ناوگان حمل‌ونقل عمومی قرار گیرد.
یک��ی از این نیازها، تامین واگن‌هایی اس��ت که به دلیل اس��تفاده هر روزه 
مستهلک می‌شوند و باید واگن‌های نو و با تجهیزات بیشتر جایگزین آنها شود. 
برای همین پروژه کلان بومی‌سازی واگن مترو تعریف شد و براساس آن، تولید 

واگن‌های مترو به شرکت‌های ایرانی سپرده شد.
براساس آمار آخرین پیشرفت، پروژه بومی‌سازی یک رام واگن مترو تاکنون 
که بیش از یک سال از شروع آن می‌گذرد، 65 درصد پیشرفت داشته است و 
تا انتهای س��ال یک رام قطار مترو ملی ساخته خواهد شد که داخلی‌سازی در 

ساخت این فناوری را از 28 درصد به 85 درصد خواهد رساند.
بومی‌س��ازی واگن‌های مترو یک موضوع ملی اس��ت که بخشی از مسئولیت 
آن در برنامه ششم توسعه به معاونت علمی ریاست جمهوری سپرده شده بود 
ک��ه این معاونت با همکاری کلی��ه ذی‌نفعان و تامین مالی و نظارت اجرایی بر 
پروژه بومی‌سازی یک رام واگن مترو قدم بزرگی در تحقق اهداف کلان کشور 
برداش��ته است. همچنین برای اینکه مس��یر حمایت از تولید داخل در بخش 
ریلی هموارتر ش��ود نیاز به حمایت همه نهادها ب��رای ورود به فاز تولید انبوه 

واگن‌های مترو ساخت داخل در کشور وجود دارد.

ب�ه قلم: رابرت ویلیامز / کارش�ناس بازاریابی و تبلیغات - ترجم�ه: علی آل‎علی: اپل در 
تازه‎ترین مراس�م رس�می‎اش از 4 مدل متفاوت آیفون 12 رونمایی کرده است. نسل جدید 
آیف�ون امکان اتصال به نس�ل پنجم اینترن�ت همراه )5G( را دارد. با این حس�اب کاربران 
س�ری‎های جدید آیفون از اتصال اینترنت س�ریع‎تر بهره‎مند خواهند بود. اپل در رونمایی 
از آیفون 12 بر روی »عصر تازه‎ای از گوش�ی‎های هوشمند« تاکید کرده است. دلیل این امر 
اعتماد بالای اپل به امکانات انقلابی و تازه گوش�ی‎های تازه‎اش است. تیم کوک، مدیرعامل 
اپ�ل، در رونمایی از آیفون 12 اقدام ب�ه معرفی امکانات تازه و ارتقایافته این محصول کرده 

است. یکی از امکانات پرطرفدار و مهم آیفون‎های تازه امکان اتصال به اینترنت نسل پنجم 
اس�ت.  بهره‎مندی آیفون 12 از اینترنت 5G س�اماندهی امور و اتص�ال به فضای آنلاین را 
بس�یار س�اده خواهد کرد. اغلب امکانات آیفون براساس اتصال به اینترنت 5G به‎روز شده 
اس�ت بنابراین س�رعت انجام کارهای مختلف در این پلتفرم به شدت افزایش یافته است. 
س�ری جدید آیفون در 4 مدل اصلی عرضه می‎ش�ود. آیفون 12 مینی )799 دلار(، آیفون 
12 )799 دلار(، آیف�ون 12 پ�رو )999 دلار( و آیف�ون پرومک�س )1099 دلار( تعیین قیمت 
ش�ده‎اند. البته امکانات جانبی مدل‎های مورد بحث مانند حافظه‎شان در قیمت نهایی تاثیر 

چالش‌های کسب و کار در حوزه پوشاک

تا پایان سال؛ سطح داخلی‌سازی واگن‌های مترو به 85 درصد می‌رسد

انقلاب اپل با آیفون 12

دریچــه

براساس تفاهم‌نامه منعقد شده میان معاونت علمی و فناوری ریاست‌جمهوری و وزارت 
نیرو و شرکت‌هایی مانند توانیر، مقرر شد تا توان شرکت‌های دانش‌بنیان و فناور در حوزه 
نیرو و صنعت برق به کار گرفته شود. در این راستا پژوهشگاه نیرو رویداد تجاری‌سازی ایده 
و جذب س��ازنده را برگزار می‌کند. این پژوهشگاه با همکاری شرکت‌های برق منطقه‌ای و 
ش��رکت‌های توزیع نیروی برق تلاش دارد تا این رخ��داد به محلی برای تبدیل طرح‌ها و 
ایده‌های نوآورانه فعالان فناور به طرح‌های تجاری، تبدیل ش��ود. در این رویداد همچنین  
شرکت گسترش صنعت به عنوان بازوی اجرایی عمل می‌کند. در حال حاضر 35 طرح از 
طرف شرکت‌های برق منطقه‌ای هرمزگان و یزد، شرکت‌های توزیع نیروی برق استان‌های 
البرز، زنجان، جنوب کرمان، ش��مال کرمان، گیلان، مرکزی و مشهد و همچنین تعدادی 

از طرح‌های پژوهشگاه نیرو به منظور تجاری‌سازی به پژوهشگاه نیرو معرفی شده است.

 35 طرح نوآورانه حوزه برق
به بازار راه می‌یابد

دو‌شنبه
5 آبان 1399

شماره 1650
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گسترش فعالیت‌های پژوهشی و جذب جوانان علاقه‌مند به تحصیل 
و فعالیت در حوزه علوم ش��ناختی در توس��عه این حوزه موثر اس��ت. 
در همین راس��تا نیز تاکنون ح��دود یک هزار پایان‎نامه کارشناس��ی 

ارش��د و دکترا از سوی س��تاد توسعه علوم 
و فناوری‎های ش��ناختی معاون��ت علمی و 

فناوری ریاست جمهوری حمایت شد.
دانش��جویان علاقه‌من��د ب��ه فعالی��ت در 
حوزه‌های علوم ش��ناختی بیش از 50 مرکز 
علمی و دانش��گاهی موفق شدند با حمایت 
س��تاد این تعداد پایان‎نامه را در رشته‎های 
روان‎شناس��ی  ش��ناختی،  زبان‎شناس��ی 
ش��ناختی، توانبخشی ش��ناختی، آموزش و 
پرورش شناختی، نگاشت مغز، مدل‎سازی، 
هوش مصنوعی، رباتیک ش��ناختی، فناوری 
ش��ناختی، علوم اعص��اب ش��ناختی و نیز 
شناخت اجتماعی را ارائه و از آن دفاع کنند.

توجه به علوم و فناوری‌های ش��ناختی به دلیل تاثیر مستقیم آن بر 
روی زندگی افراد جامعه به سرعت رو به افزایش است و این امر را در 
میزان رش��د فعالیت‌های پژوهشی و آموزشی به همراه افزایش ابزارها 

و کاربرده��ای این دانش می‌توان مش��اهده کرد.  بررس��ی یافته‌های 
تخصصی نشان می‌دهد که نتایج علمی و کاربردی علوم و فناوری‌های 
شناختی نقش بس��یار پررنگ‌‌تری در تحول آینده جوامع ایفا خواهند 
ک��رد. ب��رای دس��تیابی ب��ه پیش��رفت و 
بهره‌مندی از حوزه علوم شناختی، تسهیل 
و سرعت بخش��یدن به کسب و تولید علم 
روز آمد، توسعه و به کارگیری فناوری‌های 
شناختی متناسب با شرایط و نیازهای ملی 
و همچنین تربیت نیروی انس��انی محقق 
چندین وجهی از اهمیت ویژه‌ای برخوردار 
است. س��تاد توسعه علوم ش��ناختی برای 
تحقق اهداف و سیاس��ت‎های راهبری این 
حوزه، حمایت از طراحی و اجرای مطلوب 
طرح‌های پژوهش��ی و توس��عه فناوری در 
راستای اولویت‌های کشور، ایجاد دوره‌های 
دانشگاهی، رساله‌های دکترا و کارشناسی 
ارش��د، برگزاری کارگاه‌های آموزش��ی و کنفرانس‌ه��ای تخصصی به 
همراه ش��رکت فعال در مجام��ع علمی بین‎المللی به موازات توس��عه 

زیرساخت‌های پژوهشی – آموزشی را با جدیت پیگیری می‌کند.

یک گزارش بین‌المللی نش��ان می‌دهد دانش��گاه‌های کانادا به دلیل 
ش��یوع کرونا ممکن اس��ت تا 3.4 میلیارد دلار ض��رر کنند. با کاهش 
می��زان درخواس��ت‌ها و ثبت نام دانش��جویان بین‌الملل��ی و کانادایی 

س��طح درآمد دانش��گاه‌های این کش��ور رو 
به کاه��ش می‌گذارد. براس��اس پیش‎بینی 
آماری، دانش��گاه‎های کانادا ممکن است در 
سال جاری به دلیل ابتلا به بیماری همه‎گیر 
کووید-19 به میزان 3.4 میلیارد دلار ضرر 
کنند، که عمده‌ترین دلیل آن، کاهش تعداد 

دانشجویان خارجی است.
ش��هریه‌های تحصیلی بخ��ش عمده‌ای از 
درآمد دانش��گاه را تشکیل می‌دهد. در سال 
ه��ای 2014-2013 این منب��ع درآمدی، 
24.7 درصد از بودجه دانشگاه‌ها را تشکیل 
می‎داد، در حالی که در س��ال‎های 2019-
2018 ب��ه 29.4 درصد رس��ید. بیش��ترین 

میزان درآمد دانشگاه از بودجه دولت 45.8 درصد است.
افزایش نس��بت ش��هریه‎ها توس��ط تعداد فزاینده‎ای از دانشجویان 
خارجی ایجاد شده است که شهریه بیشتری، تقریباً 5 برابر شهروندان 

کانادایی می‎پردازند. در س��ال‎های 2018-2017، دانشجویان خارجی 
به تنهایی 40 درصد از کل شهریه‌های دانشگاهی را پرداخت کرده‌اند.

بنابراین، دانش��گاه‌ها با ادامه ش��رایط فعلی ممکن اس��ت بین 377 
میلی��ون تا 3.4 میلیارد دلار حدود 0.8 تا 
7.5درص��د از کل درآمد خود را در س��ال 

تحصیلی جاری از دست بدهند.
این پیش‎بینی براساس تعداد مجوزهای 
تحصیل��ی صادرش��ده توس��ط مهاجرت، 
ک��ه  کان��ادا،  ش��هروندی  و  پناهن��دگان 
متناس��ب با تعداد دانشجویان خارجی در 

این کشور است، ارائه شد.
در س��ال 2020، 58 درصد مجوز کمتر 
صادر شده و حدود 13درصد از مجوزهایی 
که صادر ش��ده‎اند دیگر در ماه س��پتامبر 
معتبر نیستند. این موضوع نشان می‌دهد 
ثبت نام دانش��جویان کانادایی نیز ممکن 
اس��ت امس��ال کاهش یابد. 20 درصد از جوانان 17 تا 24 ساله که در 
مارس گذشته در مدارس و دانشگاه‌ها بودند اعلام کرده‌اند که در سال 

جاری قصد بازگشت ندارند.

کاهش مهاجرت دانشجویی دانشگاه‌های کانادا را متضرر می‌کندحمایت از یک ‌هزار پایان‌نامه علوم شناختی؛ فعالیت‌ها شتاب گرفت

س��ید حسن س��عادت / رئیس گروه پژوهش، زیرس��اخت و توسعه فناوری 
ستاد توسعه زیست فناوری معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری: تقسیم 
کار ملی زیس��ت‌فناوری راهی بود که برای توسعه این علم کاربردی در کشور 
پیش��نهاد شد. قرار شد این طرح با هم‌افزایی و همکاری همه نهادهای مرتبط 
با حوزه زیست‌فناوری اجرایی شود و توان بخش خصوصی هم به یاری بیاید تا 
این اقدامات روندی شتابان به خود گیرد. این طرح با تعریف 4 اولویت در ستاد 
پیگیری شد. »سیاست‎گذاری، برنامه‌ریزی راهبردی و ارزیابی پیشرفت زیست 
فناوری کشور«، »هماهنگی ملی، هم‌افزایی منابع و امکانات کشور برای تولید 
ثروت از زیس��ت‌فناوری«، »کمک به ارتقای س��طح علمی و فناوری به منظور 
کس��ب مقام اول منطقه و سهم شایسته جهانی« و »ماموریت‎گرایی دانشگاه‌ها 
و مراکز علمی و جلوگیری از موازی‏کاری و اتلاف منابع پژوهشی« اولویت‌های 

تعریف‎شده برای اجرایی‎شدن این طرح هستند.
ای��ن کار ب��ا هدف تحقق کس��ب 3 درص��د از بازار جهانی زیس��تی اجرایی 
می‌شود. گروه پژوهش، زیرساخت و توسعه فناوری ستاد توسعه زیست‌فناوری 
معاونت علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری هم عهده‌دار راهبری این مهم شد. 
این گروه، شناس��ایی اولویت‌های کلان، شناس��ایی نیازهای اساسی، شناسایی 
ظرفیت‌های موجود، تقس��یم کار هدفمند و حمایت‌های هدفمند را در دستور 

کار قرار داد.
ای��ن کار از تعدد طرح‌ها و موازی‌کاری‌ها جلوگیری می‌کند. در این راس��تا 
به هر دانش��گاه و پژوهش��گاه حداقل ۳ محور کاری را واگذار کردیم. در سال 
۹۴ مقدمات ش��کل‎گیری تقس��یم کار ملی را آغاز و در س��ال‌های ۹۵ تا ۹۷ 
ف��از پژوهش��ی آن اجرایی کردیم. در س��ال‌های ۹۸ و ۹۹ ای��ن طرح به پایان 

رس��ید و خروجی آن حمایت از مقالات Q1، حمایت از طرح‌های پژوهش��ی 
مس��ئله‌محور، حمایت از فرصت‌های مطالعاتی، حمایت از رس��اله‌های دکترا و 
پایان‌نامه‌های کارشناس��ی ارشد مربوط به مشکلات مناطق خاص و حمایت از 

نشست‌های استانی بود.
امنیت غذایی از موضوعات مورد توجه این گروه اس��ت. جهت‌دهی تقس��یم 
کار ملی با رویکرد افزایش امنیت غذایی ش��امل حمایت از رس��اله‌های دکترا، 
حمای��ت از طرح‌های تحقیقاتی مس��ئله‎محور، حمایت از نخبگان و حمایت از 
دوره‌های فرصت‌های مطالعاتی از برنامه‌های س��تاد در این کارگروه به ش��مار 

می‌رود.
۲۳۵ طرح و ۳۳ محور فعال در طرح تقس��یم کار ملی زیس��ت فناوری در 
حوزه امنیت غذایی وجود دارد و در این راستا تاکنون ۱۳۲ شرکت دانش‌بنیان 
در طرح تقس��یم کار ملی زیس��ت‌فناوری فعال شدند. از این تعداد ۵۱ شرکت 
فعال در حوزه امنیت غذایی هستند علاوه بر آن ۸۴ مرکز فعال در این زمینه 
با کارگروه پژوهش، زیرس��اخت و توسعه فناوری س��تاد توسعه زیست‌فناوری 

معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری همکاری دارند.
در تقسیم کار ملی زیست فناوری دو حوزه »زراعت و باغبانی« و »دام طیور 
و آبزی��ان« نیز مدنظر اس��ت که در حوزه زراع��ت، موضوعاتی همچون اصلاح 
ارقام، تغذیه گیاهی و کنترل آفات به عنوان موضوعات اولویت‎دار تعریف شده 
و تفاهم‎نامه‌هایی نیز با دانش��گاه‌ها منعقد شده است. حوزه‌های ارتقای کیفیت 
خ��وراک دام و غلات، ویتامین‌ها، آنزیم‌ها و اس��ید آمینه‌ه��ا، علوفه و کنجاله، 
پروبیوتی��ک، غذای حیوانات خانگی، به عن��وان موضوعات اولویت‌دار در طرح 

تقسیم کار ملی زیست‌فناوری در بخش امنیت غذایی هستند.

با تصویب اختصاص اراضی ملی در جنوب پارک فناوری پردیس معاونت علمی 
زیست‌بوم نوآوری گسترده‌تر شد؛ معاون علمی و فناوری رئیس‌جمهوری از هموار 
شدن راه برای تحقق شهر نوآور با توسعه ناحیه نوآوری پردیس خبر داد و گفت: 
1000 هکت��ار اراضی ملی در محدوده جنوب پارک فناوری پردیس قرار دارد که 
با حمایت معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری و همکاری استانداری تهران، 
مصوب شد در گام نخست حدود 400 هکتار از این اراضی به ناحیه نوآوری پردیس 

اختصاص پیدا کند.
ستاری با بیان اینکه اکنون با ایجاد ناحیه نوآوری در کنار پارک فناوری پردیس، 
زیست‌بوم نوآوری و فناوری توسعه خواهد یافت، ادامه داد: شورای عالی شهرسازی 
و معماری ایران در جلسه هفتم مهرماه سال جاری، موضوع جانمایی پارک علم و 
فناوری در حریم شهر پردیس را مورد بررسی قرار داد و با جانمایی ناحیه نوآوری 

در اراضی یادشده تحت کاربری علوم، تحقیقات و فناوری موافقت کرد.
وی ادامه داد: ناحیه نوآوری فراتر از شرکت‌ها است و بخش‌های زنجیره زیست 
بوم نوآوری در آن گردهم آمده‎اند تا تمام نیازهای توسعه فناوری و نوآوری در این 
ناحیه تأمین می‌شود. مجموعه چرخ‌های زنجیره فناور و نوآور گردآمده در ناحیه 
نوآوری، در واقع یک شهر فناور و نوآور را شکل می‎دهند. از مراکز خرید، سکونتگاه، 
دانشگاه‌ها، ش��رکت‌های دانش‌بنیان و دیگر بخش‌های زیست‌بوم نوآوری در این 

ناحیه گردهم می‎آیند و شهر نوآور را شکل می‌دهند.
مع��اون علمی و فناوری رئیس‌جمهوری، با بیان اینک��ه پارک فناوری پردیس 
هس��ته اصلی شکل‌گیری شهر نوآور خواهد بود، ادامه داد: ناحیه نوآوری پردیس 
تهران به عنوان پیش��ران آینده اقتصاد کش��ور و جایگزی��ن منابع نفتی با جذب 
اس��تعدادها و متخصصان داخل و خارج از کش��ور با بهره‌گیری از توانمندی‌های 
ش��رکت‌های فناور و نوآور، بستری برای یکپارچگی بین سه رکن منطقه نوآوری، 

منطقه صنعتی و منطقه مسکونی را در شرق استان تهران ایجاد کرده است.

 س��تاری انعقاد تفاهم‌نامه‌ای میان معاونت علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری 
و اس��تانداری‌ تهران را در راستای توسعه این زیست‌بوم در شرق تهران دانست و 
گفت: پیش از این نیز تفاهم‌نامه‌ای با هدف تقویت زیس��ت‌بوم فناوری و نوآوری 
اس��تان تهران با مرکزیت شرق استان و اس��تفاده از حداکثر ظرفیت‌ها و امکانات 
و تس��هیلات معاونت علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری و استانداری تهران برای 

گسترش سخت‌افزاری و نرم‌افزاری ناحیه نوآوری پردیس امضا شد.
س��تاری، ایجاد نواحی و مراک��ز نوآوری را الگویی اثربخش در توس��عه اقتصاد 
دانش‌بنیان دانس��ت و اظهار ک��رد: الگوهای موفق از ناحیه‌ه��ا و مراکز نوآوری با 
کارکردهای علمی، پژوهشی و تولیدی در دنیا وجود دارد. از جمله دره سیلیکون 
آمری��کا که ۶۷ س��ال پیش کار خ��ود را آغاز کرده و ۳ میلی��ون جمعیت دارد و 
۵۰۰ هزار نفر ش��غل نوآورانه نیز در آن ایجاد ش��ده اس��ت، همچنین می‌توان به 
»دایدوک« کره جنوبی، »سوژوی« چین و »هسینچوی« تایوان اشاره کرد که هر 
کدام براس��اس دامنه جغرافیایی و عملکردی، به ترتیب با ۵۶ هزار نفر، ۷۰۰ هزار 

نفر و ۱۵۰ هزار نفر شغل نوآورانه فعالیت می‌کنند.
 وی افزود:  تمامی نواحی نوآوری در دنیا از یک هس��ته مرکزی شکل گرفته و 
براساس ظرفیت‌های منطقه‌ای گسترش پیدا کرده و تبدیل به نواحی ویژه نوآوری 
ش��ده‌اند، بر این اس��اس در منطقه ش��رق تهران، پارک فناوری پردیس به عنوان 
بزرگ‎ترین پارک فناوری کشور، هسته اصلی ناحیه نوآوری پردیس را شکل داده 

است.
 وی همچنین با اش��اره به ظرفیت‌های پردیس برای تبدیل مشکلات پایتخت 
به کس��ب‌وکارهای نوآورانه و اشتغال‌آفرین گفت: پارک فناوری پردیس به عنوان 
یکی از بهترین موقعیت‌های جغرافیایی برای تاسیس ناحیه ویژه نوآوری در ایران، 
می‌تواند بستری برای حل نیازهای نوآورانه کلانشهر بزرگ تهران، ایجاد اشتغال و 

خلق ارزش افزوده باشد و پایتخت را به یک شهر هوشمند بدل کند.

ستاری: پارک فناوری پردیس باز هم بزرگ‎تر شد

است. یکی از امکانات پرطرفدار و مهم آیفون‎های تازه امکان اتصال به اینترنت نسل پنجم 
اس�ت.  بهره‎مندی آیفون 12 از اینترنت 5G س�اماندهی امور و اتص�ال به فضای آنلاین را 
بس�یار س�اده خواهد کرد. اغلب امکانات آیفون براساس اتصال به اینترنت 5G به‎روز شده 
اس�ت بنابراین س�رعت انجام کارهای مختلف در این پلتفرم به شدت افزایش یافته است. 
س�ری جدید آیفون در 4 مدل اصلی عرضه می‎ش�ود. آیفون 12 مینی )799 دلار(، آیفون 
12 )799 دلار(، آیف�ون 12 پ�رو )999 دلار( و آیف�ون پرومک�س )1099 دلار( تعیین قیمت 
ش�ده‎اند. البته امکانات جانبی مدل‎های مورد بحث مانند حافظه‎شان در قیمت نهایی تاثیر 

خواهد داشت.    انتظار طولانی مشتریان برای رونمایی از نسل جدید آیفون به دلیل شیوع 
وی�روس کرون�ا با اندکی تاخیر همراه ش�د و در این میان بازاریاب‎های اپ�ل اقدام به ایجاد 
هیجان هرچه بیش�تر در میان مش�تریان کردند. این استراتژی در نهایت با موفقیت همراه 
ش�د. مراس�م اپل در معرفی آیفون 12 اگرچه به صورت آنلاین برگزار شد، اما توجه بسیار 
زیادی در سراسر جهان به خود جلب کرد. این امر به معنای موفقیت بازاریابی اپل علی رغم 

شرایط دشوار کنونی برای بازاریابی اولیه آیفون 12 است. 
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تقسیم ملی کارها

انقلاب اپل با آیفون 12

یادداشـت

شرکتی دانش‌بنیان به عنوان یکی از شرکت‌های فعال در صنعت نفت و گاز، در 
مسیر تولید پمپ‌های درون چاهیESP،PCP و ESPCP و همچنین پمپ‌های 
انتقال س��یال و نفت قدم برداشته اس��ت؛ محصولاتی پرکاربرد در صنعت نفت و 
گاز که هم‎اکنون از خارج کش��ور تامین می‌ش��وند. شرکت پادیاب تجهیز از سال 
76 فعالیت خود را ش��روع کرد و در این 23 سال توانسته خدمات مختلفی را در 
زمین��ه فرازآوری مصنوعی و پمپ‌ه��ای درون‌چاهی صنعت نفت وگاز، مطالعات 
آبی و زيس��ت‌محيطی، اکتش��اف نفت و گاز و معدن ارائه کند. البته فعالیت در 
حوزه‌های دیگری مانند جمع‌آوری، پردازش، تحليل و تفسير داده‌های ژئوفيزيکی 

و زمين‏شناسی و ... هم از دیگر خدمات این شرکت است.

دانش‌بنیان‌ها به حوزه تعمیر و تولید پمپ‌های 
درون‌چاهی در صنعت نفت ورود کردند



آیا کس��ب و کار شما تا به حال احس��اس جا ماندن از بازار رقابتی را 
داشته است؟ بسیاری از برندها در شرایط کنونی به طور مداوم احساس 
ناتوانی برای رقابت مناسب با دیگر کسب و کارها را دارند. این امر نوعی 
گرایش طبیعی در میان کس��ب و کارها در حوزه‎های مختلف محسوب 
می‎ش��ود. دلیل این امر ضعف برندسازی و توس��عه آگاهی مشتریان از 
کس��ب و کار در می��ان برندهای مختلف اس��ت. وقتی ی��ک برند برای 
مخاطب هدف به اندازه کافی ش��ناخته ش��ده نباش��د، جلب نظر آنها و 

فروش بیشتر دشوار خواهد بود. 
توسعه آگاهی مشتریان درباره برند یکی از مهمترین استراتژی‎ها برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف محس��وب می‎شود. امروزه برندهایی 
نظیر آدیداس یا پوما به راحتی امکان جلب نظر مخاطب هدف را دارند. 
دلیل این امر شناسایی سریع برندهای موردنظر از سوی مخاطب هدف 
است. سرمایه‎گذاری مناسب بر روی حوزه بازاریابی و برندسازی موجب 
بهب��ود توانایی رقابت کس��ب و کارها در بازارهای مختلف می‎ش��ود. در 
ادام��ه مقاله کنونی 4راهکار مناس��ب برای بهبود وضعیت برندس��ازی 

کسب و کارها را مورد توجه قرار خواهیم داد. 
همکاری با اینفلوئنسرها

همکاری با اینفلوئنس��رها مزیت بس��یار زیادی برای کس��ب و کارها 
دارد. همکاری با افراد مش��هور و تاثیرگذار همیش��ه در قالب شبکه‎های 
اجتماعی یا فضای آنلاین صورت نمی‎گیرد. بس��یاری از برندها اقدام به 
طراح��ی بیلبورد یا طرح‎های گرافیکی دیگر ب��رای تاثیرگذاری بر روی 

مخاطب هدف می‎کنند. اگر کس��ب و کار ش��ما تمایل ب��ه همکاری با 
اینفلوئنس��رها دارد، باید اندکی جس��ت‎وجوی اولیه را انجام دهید. این 
امر موجب بهبود توانایی کس��ب و کار شما برای یافتن اینفلوئنسرهای 
متخصص و دارای توانایی تاثیرگذاری برای مخاطب هدف خواهد شد. 

متاس��فانه برخی از برندها به دنبال همکاری صرف با اینفلوئنسرهای 
دارای فالوورهای گسترده هس��تند. این امر از نقطه نظر تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف ش��رایط دش��واری را ایجاد خواه��د کرد. مهمترین 
مسئله در این میان اولویت ارتباط تخصص اینفلوئنسرها با کسب و کار 
به جای دیگر نکات است. اگر این امر مدنظر برندها قرار نگیرد، همکاری 
میان آنها بسیار دشوار خواهد شد. معنای اصلی این امر ضرورت تعامل 
با اینفلوئنسرهای محلی است. چنین اینفلوئنسرهایی اگرچه فالوورهای 
کمتری دارند، اما سطح تاثیرگذاری‎شان در بازارهای خاص بسیار بیشتر 

است. 
تولید محتوا در شبکه‎های اجتماعی

تولی��د محتوای ج��ذاب در ش��بکه‎های اجتماعی اس��تراتژی تازه‎ای 
نیس��ت، با این حال برخی از برندها به طور مداوم اقدام به صرف نظر از 
بازاریابی در این فضا می‎کنند. استفاده از تکنیک‎های تازه و تلاش برای 
جلب نظ��ر مخاطب هدف با ایده‎های خلاقانه محورهای اصلی بازاریابی 
در شبکه‎های اجتماعی است. چنین امری برای بسیاری از برندها تازگی 
دارد. دلی��ل این امر بی‎توجهی مداوم آنها به چنین امری اس��ت. وقتی 
کس��ب و کارها به طور مداوم نسبت به استفاده از برخی شیوه‎های تازه 

بی‎توجه باشند، ریزش در مخاطب هدف‎شان طبیعی خواهد بود. 
هم��کاری با آژانس‎های بازاریابی یا دس��ت‎کم الگوبرداری از برندهای 
بزرگ راهکاری مناس��ب برای بهبود وضعیت بازاریابی برندهاس��ت. این 

امر وضعیت برندها را به طور قابل ملاحظه‎ای در ش��بکه‎های اجتماعی 
بهبود خواهد داد. 

اعطای هدیه‎های مختلف به مشتریان
الگوه��ای بازاریابی دیجیتال در طول س��ال‎های اخیر ب��ه طور قابل 
ملاحظه‎ای بهبود پیدا کرده است. این امر موجب اهمیت یافتن اعطای 
هدیه‎های مختلف به مش��تریان از س��وی برندها شده است. این امر در 
قالب‎های مختلفی نظیر برگزاری مسابقه برای برند یا دست‎کم قدردانی 
از مش��تریان وفادار ص��ورت می‎گیرد. اگر هدیه‎ه��ای موردنظر از میان 
محصولات اصلی ش��رکت انتخاب ش��ود، میزان تاثیرگ��ذاری به مراتب 
بیشتری خواهد داش��ت بنابراین باید در تمام مراحل برندسازی به این 

نکته مهم توجه نماییم.
برخ��ی از برندها ب��رای اعطای هدی��ه به مخاطب ه��دف هدیه‎های 
غیرمرتبط با کس��ب و کارش��ان انتخاب می‎کنند. ای��ن امر تاثیرگذاری 

بسیار اندکی بر روی مخاطب هدف برجای خواهد گذاشت. 
استفاده از امکانات تبلیغاتی

ابزارهای تبلیغاتی یکی از مهمترین گزینه‎ها برای برندسازی محسوب 
می‎شود. هرچه یک برند بیشتر در دسترس مخاطب هدف باشد، تمایل 
آنها برای خرید بیش��تر خواهد ش��د. یکی از دلایل اصلی کاهش فروش 
برنده��ا در بازه‎ه��ای زمانی مختف کاهش توجه‎ش��ان به بحث تبلیغات 
است. امروزه حتی برندهای بزرگ نیز بی‎نیاز از تبلیغات جذاب نیستند.

ب��دون تردید تبلیغات ارتب��اط معناداری با برندس��ازی دارد بنابراین 
ایج��اد تیم تخصصی تبلیغات در ش��رکت ضروری خواه��د بود. در غیر 

این صورت محتوای تبلیغاتی برند ماهیت غیرحرفه‎ای خواهد داشت. 
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فروش��ندگان در اکثر کس��ب و کارها نگرانی مداوم درخصوص قطعی 
کردن قراردادهای فروش دارند.

قطعی کردن این قرارداد به معنای تمام ش��دن فرآیند فروش اس��ت. 
از آنجایی که ممکن اس��ت عوامل مختلفی بر انصراف مشتریان از خرید 
تأثیر بگذارد به همین دلی��ل قطعی کردن خرید می‎تواند یک موفقیت 
در زمینه فروش محس��وب ش��ود. نمی‎توان این واقعیت را انکار کرد که 
تمامی فرآیندهای مشتری‎یابی در نهایت با هدف فروش انجام می‎شود. 
اگر ش��ما بتوانید مش��تریانی را جذب کنید ولی در بس��تن قراردادهای 
ف��روش و قطع��ی کردن ف��روش موفق ش��وید در واق��ع کاری از پیش 

نبرده‎اید.
اگر طرف قرارداد ش��ما یک ش��رکت یا س��ازمان اس��ت این واقعیت 
بیش��تر از قبل خود را نش��ان می‎ده��د، چرا ک��ه در معاملاتی که بین 
ش��رکت‎ها اتفاق می‎افتد قطعاً شرکت‎ها نسبت به مشتریان معمولی، به 
دنبال س��ودهای بیشتری از معاملات هستند. آنها در پی کسب حداکثر 
امتیازات از طریق این معامله هستند و همین کار را دشوار خواهد کرد. 
اگر قصد دارید حضوری دائمی در بازار داشته باشید و مشتریان خود را 
تحت تأثیر قرار دهید به تکنیک‎هایی که در این مقاله به شما پیشنهاد 

می‎دهیم توجه کنید.
1- انتقال احساس تعامل و دوستی

قبل از اینکه مرحله پایانی یک فروش یعنی بس��تن قرارداد فروش یا 

قطعی کردن آن را انجام دهید بهتر اس��ت در مش��تریان خود احساس 
دوس��تی و تعامل متقابل را برقرار کنید. اگر مش��تری ش��ما نتواند یک 
احساس مشترک با شما پیدا کند حتی ممکن است قرارداد بسته شده 
فی ما بین را نیز لغو کند بنابراین اگر به دنبال قطعی کردن قراردادهای 
فروش خود هستید و تمایل دارید در بلندمدت با مشتریان خود ارتباط 
داشته باشید باید قبل از تمام شدن مراحل فروش این احساس نزدیکی 

و تعامل را بین خود و مشتریان‎تان ایجاد کنید.
در این مرحله نکته اساس��ی که باید به آن توجه کنید این اس��ت که 
تمامی س��والات مش��تریان خود را بادقت و صبورانه پاسخ دهید چراکه 
آنها از طریق این س��والات می‎توانند به می��زان صداقت و در عین حال 

میزان اهمیتی که به مشتریان می‎دهید پی ببرند.
2- تحقیقات برای شناخت مشتریان

اگر کس��ب و کار شما بخش تحقیق و توسعه نداشته باشد نمی‎توانید 
در فرآیند فروش با مش��تریان اصلی خود دیدار داشته و محصول‎تان را 
ب��ه آنها معرفی کنید. بهتر اس��ت بخش تحقیقات ب��ازار خود را تقویت 
کنید تا از بهترین روش‎ها برای معرفی محصول و برند خود به مشتریان 

استفاده کنید.
3- مشورت با همکاران

بهتر اس��ت قبل از ش��روع مرحله فروش بر سر شرایط و قیمت آن با 
همکاران خود مش��ورت کنید و مواردی که هنگام معامله با مش��تریان 

قرار اس��ت مطرح کنید را در آن جلس��ه بیان کنید. پس از جمع‎بندی 
مسائل گفته ش��ده می‎توانید به یک نتیجه‎گیری درست برای ارتباط با 
مشتریان برسید و ارتباط بسیار مناسبی را با آنها برقرار کنید. همچنین 
نحوه برقراری ارتباط نیز بس��یار مهم است. بهتر است گفت‎وگوی رو در 
رو با مشتریان داشته باشید. محل جلسه گفت‎وگو، زمان و نوع برقراری 

ارتباط شما بسیار مهم است.
4- پاسخگویی به انتقادات مشتریان

به نظر مش��اوره بازاریابی  یکی از چالش‎ه��ای مهم در فرآیند فروش 
زمانی اس��ت که فروش��ندگان با انتقادات مش��تریان مواجهه می‎شوند. 
متأس��فانه برخی از فروشندگان نس��بت به انتقادات مشتریان بی‎توجه 
هس��تند و از اهمی��ت پرداختن به ای��ن موضوع بی‎اطلاع هس��تند. هر 
فروش��نده‎ای باید آمادگی رو به رو ش��دن با این دس��ته از مشتریان را 

داشته باشد و سوالات آنها را با صبوری پاسخ دهد.
5- تعیین تاریخ برای پایان دادن معامله

بهتر اس��ت پس از گفت‎وگویی که با مش��تریان خود داشتید تاریخی 
را ب��رای قطعی کردن فروش تعیین کنید. اگ��ر این کار را انجام ندهید 
ممکن اس��ت بس��یاری از تلاش‎های ش��ما برای فروش محصول‎تان به 
نتیجه نرسد. همچنین داشتن چنین برنامه‎ای نشان می‎دهد که شما در 

کار خودتان دقیق هستید و تمایل ندارید فرصت‎ها را از دست بدهید.
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تکنیک‎های قطعی کردن قرارداد فروش با مشتریان

 بازاریابی آمازون و مک دونالد
در بازی‎های موبایلی

اس��تفاده از بازی‎ه��ای موبایلی در ط��ول دوران ش��یوع کرونا و 
قرنطینه بس��یاری از مردم در سراس��ر جهان رو به افزایش گذاشته 
اس��ت. بازی‎هایی نظیر Among Us با دامنه وس��یعی از کاربران 
بدل به سرگرمی مشترک مردم در سراسر دنیا شده‎اند. بازاریاب‎های 
متخصص در زمینه پلتفرم‎های گوش��ی همراه بازه زمانی کنونی را 
بهترین فرصت برای برنده��ا به منظور تاثیرگذاری بر روی کاربران 
ارزیابی کرده‎اند. دلیل این امر وقت‎گذرانی به مراتب بیشتر کاربران 
 Audio س��ازی‎های هوش��مند اس��ت. اس��تودیو بازی‎در گوش��ی
Mob ب��ه عنوان یکی از اس��تودیوهای نام‎آش��نا در زمینه طراحی 
و تولی��د بازی‎ه��ای موبایلی به تازگی خبر از س��اخت بازی تازه‏ای 
به نام Big Brother داده اس��ت. این بازی براس��اس الگوبرداری 
از برنامه‏ای خنده‎دار در س��ال 1999 طراحی ش��ده اس��ت. یکی از 
 Audio Mob های جالب در این میان همکاری اس��تودیو‎گزینه
ب��ا  آمازون و مک دونالد ب��رای نمایش تبلیغ��ات چنین برندهایی 
اس��ت. بر این اس��اس کاربران به منظور کسب سکه یا امتیاز بیشتر 
امکان مشاهده تبلیغات برندها را خواهند داشت.  سیستم پرداخت 
جای��زه بازی‎ها با کاربران در ازای مش��اهده تبلیغات در طول چند 
 Big س��ال اخیر توسعه بسیار زیادی یافته است. در این میان بازی
Brother نوآوری‎های بسیاری به همراه دارد. این امر شامل پخش 
محتوای تبلیغاتی برندها در قالبی تعاملی و جذاب‎تر برای مخاطب 
هدف است. کاربران به این ترتیب توجه بیشتری به تبلیغات برندها 
خواهند نمود.  اس��تودیو Audio Mob در طول س��ال‎های اخیر 
در زمینه تولید بازی‎های موبایلی با کاربرد وس��یع ارتباطات صوتی 
مهارت بالایی کس��ب کرده است. همین امر برای طراحی بازی‎های 
تازه توجه برندهای مختلف را جلب نموده است. در این میان آمازون 
و م��ک دونالد حتی پیش از رونمایی رس��می از بازی تازه این برند 
 Big اند.  نس��خه اولیه بازی‎اق��دام به همکاری تبلیغاتی با آن کرده
Brother از مدتی پیش در دسترس کاربران قرار گرفته است. این 
ب��ازی تجربه تعاملی و جذابی در اختیار کاربران قرار می‏دهد. دلیل 
اصلی رونمایی اولیه و زودتر از موعد نسخه بتا بازی فرصت مناسب 
برای تعامل با مخاطب هدف در دوره کرونا بود. بر این اس��اس تیم 
Audio Mob امیدواری بس��یار زیادی برای دریافت بازخوردهای 

گسترده از سوی کاربران و بهبود شرایط بازاریابی برندش دارد. 
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سامسونگ به اپل: شارژر همیشه و همه جا
این یک قانون نانوش��ته اس��ت که ابزارهای جدید همراه با شارژر 
عرضه می‎ش��وند. اپل حین رونمایی از سری گوشی‎های آیفون ۱۲ 
خود این بازی را تغییر داد. ظاهرا به دلایل زیس��ت محیطی، همراه 
با این گوش��ی‎ها دیگر یک آداپتور برق رای��گان و EarPods ارائه 
نمی‎شود. به گزارش ام بی ای نیوز، در کمال تعجب به دنبال اعلام 
قیمت‎های اصلی سری گوشی‎های جدید آیفون، موجی از ناامیدی 
جامع��ه دوس��تداران اپل را دربر گرفت. البته ص��رف نظر از توضیح 
این موضوع که کنار گذاش��تن لوازم جانبی باعث کاهش قابل توجه 
میزان کربن تولیدی و سوخت مصرفی هنگام حمل و نقل می‎شود، 

اپل بهای ایرفون و آداپتور برق آیفون را به شدت کاهش داد.
این حرکت س��بز ش��اید یک پیروزی و موفقیت در زمینه حفظ 
محیط زیس��ت به ش��مار رود اما تهدیدی ب��رای مصرف‎کننده نیز 
محس��وب خواهد ش��د که انتظ��ار راحتی از محص��ولات اپل دارد. 
سامس��ونگ ح��الا با آگه��ی تبلیغاتی به موقع خ��ود ضمن دفاع از 
مش��تریان و خواس��ته‎های بحق آنها، به طور مس��تقیم رقیب خود 
را ه��دف قرار می‎ده��د. جذابیت بصری هوش��مندانه نهفته در این 
آگهی تبلیغاتی فقط حاصل نمایش یک ش��ارژر گوش��ی گلکس��ی 
همراه با این متن اس��ت: »همراه با گوشی گلکسی محبوب شما به 
دست‎تان می‎رس��د.« سامسونگ در زیرنویس تصویر بار دیگر تکرار 
کرد: »گوش��ی گلکس��ی‎تان آنچه را که به دنبالش هس��تید به شما 
هدیه می‎دهد.« برند در ادامه س��ری گوشی‎های آیفون ۱۲ را دست 
می‎ان��دازد که عمده‎ترین س��رعت نوس��ازی )refresh( در صنعت 
یعنی ۱۲۰ هرتز، را پوش��ش نمی‎دهند. سامسونگ به دیده تمسخر 
از گوش��ی آیفون ۱۲ به عنوان محصولی نام می‎برد که اساسی‎ترین 
ملزومات گوش��ی یعنی یک ش��ارژر نیز همراه آن عرضه نمی‎شود. 
در ادام��ه هیچ اث��ری از بهتری��ن دوربین موجود در ب��ازار، باتری، 
کارای��ی، حافظه عالی و حتی صفحه نمای��ش ۱۲۰ هرتزی در این 
گوشی هوشمند نمی‎توان یافت. پشتیبانی از اینترنت 5G و سرعت 
نوس��ازی ۱۲۰ هرتز به عمر باتری گوش��ی آیفون ضربه خواهد زد، 
بنابراین اپل در نهایت به نوعی هماهنگی با اینترنت 5G و س��رعت 

نوسازی ۶۰ هرتز دست پیدا کرد.

کرونا؛ شهربازی دفتر کار می‎شود
ش��هربازی محبوب »یوموری لند« در ژاپن یه بازدیدکنندگان اجازه 
می‎دهد تا از داخل کابین‎های جداگانه یک چرخ و فلک دورکاری کنند. 
به گ��زارش ام بی ای نیوز، یوموری لند پیش از ش��یوع ویروس کرونا 
با چهار »جاذبه کاری خوب«، ش��امل یک کارخانه خودروسازی، یک 
کارخان��ه تولیدکننده مواد غذایی، یک کارخان��ه فعال در عرصه مد و 
یک کارخانه تولیدکننده نوشت‎افزار بر روی صنایع ژاپنی تمرکز کرده 
اس��ت. حالا، این شهربازی دس��ت به اجرای یک طرح مبتکرانه جدید 
با هدف رش��د اقتصاد اداری زده اس��ت. کابین‎ه��ای چرخ و فلک این 
شهربازی همگی به اینترنت وای فای مجهز شده‎اند. در نتیجه کارمندان 
می‎توانند از کار کردن در یک دفتر کاری با حفظ فاصله فیزیکی لذت 
ببرن��د. چنانچه ترس از ارتف��اع در دل بازدیدکنندگان ریش��ه دوانده 
باش��د، آنها می‎توانند انتخاب کنند که در یک سالن استراحت واقع در 
محوطه بیرونی و در حاشیه استخر شنا مشغول به کار شوند. همچنین 
دسترسی رایگان آنها به زمین تمرین بازی گلف، امکان انجام این بازی 

پس از ساعات کاری را برای‎شان فراهم آورده است.
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بحث رقابت در ش��بکه‎های اجتماعی و فضای بازاریاب��ی اغلب مورد غفلت قرار 
می‎گیرد. بسیاری از برندها در تلاش برای نمایش جلوه‎ای حرفه‎ای از خود به دنبال 
همکاری و ایجاد روابط دوس��تانه با رقبای اصلی‎شان هستند. شاید برخی از برندها 
توانایی بالایی برای نمایش جلوه‎ای هماهنگ با هر تحول در دنیای بازاریابی داشته 
باشند، اما در نقطه پایانی باید به رقابت گسترده میان کسب و کارهای مختلف توجه 
داش��ت. عدم صحبت گس��ترده در مورد رقابت در عرصه بازاریابی به معنای فقدان 
این امر نیس��ت. تمام برندها در تلاش برای کسب رتبه‎های برتر در عرصه بازاریابی 
و کسب و کار هستند. در این میان کسب جایگاه رقبای اصلی امر حیاتی محسوب 
می‎شود. اگر رقابت در عرصه کسب و کار دارای اهمیت نبود، سرمایه‎گذاری هنگفت 

برندها بر روی حوزه بازاریابی و تبلیغات بی‎فایده بود. 
رقاب��ت در عرصه بازاریابی ارتباط نزدیکی با ارزیابی عملکرد رقبا دارد. امروزه 
برندها به ش��یوه‎های مختلف در تلاش برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
هستند. در این میان آگاهی از شیوه‎های کاربردی دیگر برندها و یادگیری اصول 

تازه از آنها اهمیت بسیار زیادی خواهد داشت. 
بدون شک ارزیابی وضعیت رقبا برای حضور بهتر در عرصه بازاریابی امر ساده 
یا حتی کم‎هزینه‎ای نیس��ت. بسیاری از برندها نگران شکست در زمینه ارزیابی 
وضعیت رقبای‎ش��ان هستند. نکته اساس��ی در این میان ضرورت حضور در این 
عرصه از بازاریابی برای بقا در آینده نزدیک اس��ت. بس��یاری از کسب و کارهای 

بی‎توجه به ارزیابی وضعیت رقبای‎ش��ان به س��رعت از بازار کسب و کار 
حذف ش��ده‎اند. اگر کسب و کارها به سرعت به دنبال کاربست ابزارهای 
مناس��ب برای ارزیابی رقبای‎شان نباشند، به سرعت با چالش‎های عمده 

مواجه خواهند شد. 
هدف اصلی مقاله کنونی بررسی برخی از معیارهای مهم و اساسی در 
زمینه انتخاب ابزارهای ارزیابی وضعیت بازاریابی رقبا اس��ت. در جریان 
بررس��ی برخی از مهمترین ابزارهای در دسترس برندها اشاره‎ای دقیق 
به معیارهای انتخاب بهترین گزینه براساس مزیت‎های هر کدام خواهیم 
انداخت. بدون تردید امروزه وضعیت مالی کسب و کارها در انتخاب‎های 
نهایی‎ش��ان تاثیر بسیار زیادی دارد بنابراین باید توجه بالایی به وضعیت 
مالی کسب و کار برای انتخاب ابزارهای بازاریابی داشت. این امر در طول 
معرفی ابزارهای مختلف مورد توجه قرار گرفته است. با این حساب اغلب 
کسب و کارها با هر بودجه‎ای امکان استفاده از نکات مورد بحث در این 

مقاله را خواهند داشت. 
چرا ابزارهای ارزیابی وضعیت بازاریابی رقبا مهم است؟

خبر خوش برای کسب و کارها دسترسی به خیل گسترده‎ای از ابزارهای 
بازاریابی و ارزیابی وضعیت رقباس��ت. ش��اید تا همین یک دهه پیش فقط 
یک یا دو ابزار بازاریابی در دس��ترس برندها قرار داش��ت. ظهور نسل نوین 
هوش مصنوعی و ارتقای جایگاه بازاریابی در عرصه کسب و کار نقش مهمی 
در ایجاد ابزارهای مختلف و نوع کیفیت‎ش��ان داش��ته است. این امر برخی 
از کس��ب و کارها را با مش��کلاتی در زمینه انتخاب ابزارهای بازاریابی نیز 
مواجه کرده اس��ت. با این حال پیش از بررسی معیارهای انتخاب ابزارهای 
بازاریابی مناس��ب باید به ضرورت این امر پرداخت. به راس��تی اس��تفاده از 
ابزارهای بازاریابی نوعی ضرورت برای کسب و کارها محسوب می‎شود؟ اغلب 
کارآفرینان تمایلی برای سرمایه‎گذاری بر روی این حوزه ندارند. اگر چنین 
کسب و کارهایی در عمل توانایی موفقیت بدون نیاز به ابزارهای موردنظر را 

داشته باشند، دیگر نیازی به چنین ابزارهایی نخواهد بود. 
مهمترین مس��ئله در زمینه بیان اهمیت ابزارهای بازاریابی مربوط به انتخاب 
براساس نیازهای کسب و کار است. امروزه کسب و کارها نیازهای بسیار زیادی 
در زمین��ه بازاریابی و تبلیغات دارند. دلیل این امر توس��عه س��ریع این حوزه و 
افزایش اطلاعات در دس��ترس برندهاس��ت. اگر یک کس��ب و کار قصد ارزیابی 
اطلاعات در دسترس‎اش به صورت سنتی را داشته باشد، شاید روزها زمان نیاز 
داش��ته باشد. استفاده از ابزارهای بازاریابی دارای هوش مصنوعی امکان ارزیابی 
س��ریع و طبقه‎بندی دامنه وس��یعی از داده‎ها در کمترین زمان ممکن را فراهم 
می‎س��ازد. با این حس��اب برخی از کس��ب و کارها از چند س��ال پیش به سوی 

استفاده  از چنین ابزارهایی جهت‎گیری کرده‎اند. 
بدون تردید اس��تفاده از ابزارهای بازاریابی فقط در مورد ارزیابی وضعیت رقبا 
کاربرد ندارد. امروزه بس��یاری از برندها با اس��تفاده از چنین ابزارهایی اقدام به 
ارزیابی دقیق وضعیت کمپین‎های‎ش��ان می‎کنن��د بنابراین هر کدام از ابزارهای 
مورد بحث در این مقاله در عمل برای بخش‎های مختلف ش��رکت مفید خواهد 
بود. در ادامه برخی از مهمترین ابزارهای در دس��ترس بازاریاب‎ها برای ارزیابی 

وضعیت رقبا مورد بررسی دقیق قرار خواهد گرفت. 
Sprout Social

 Social نخس��تین ابزار مورد بررس��ی در این مقاله مربوط به موسسه معتبر
Sprout اس��ت. این موسس��ه به طور تخصصی در زمینه ارائه خدمات بازاریابی 
و برندسازی فعالیت دارد. تجربه بالای این برند در زمینه ارائه خدمات بازاریابی 
موجب جلب توجه برندهای مختلف از سراس��ر دنیا ش��ده اس��ت. امکانات ابزار 
Social Sprout فق��ط معطوف ب��ه یک حوزه خاص نیس��ت. اتصال به اغلب 
شبکه‎های اجتماعی مانند فیس‎بوک و اینستاگرام از جمله مهمترین مزیت‎های 

چنین ابزاری محسوب می‎شود. 
اگر برند شما در زمینه استفاده از ابزار Social Sprout تردید دارد، شانس 
بهره‎مندی از خدمات این ش��رکت به صورت رایگان نیز وجود دارد. بس��یاری از 
کس��ب و کارها در بازه‎های زمانی طولانی اقدام به اس��تفاده از یک ابزار خاص 
می‎کنن��د. این امر تغییر ابزار بازاریابی، حتی در صورت وجود منافع آش��کار، را 
دش��وار خواهد کرد. دس��ت‎اندرکاران ابزار Social Sprout در همین راس��تا 
امکان استفاده آزمایشی برای یک ماه از سوی تمام برندها را ایجاد کرده‎اند. این 
امر بیانگر سطح بالای اعتماد تیم Social Sprout به ابزار بازاریابی‎اش است. 
ارزیاب��ی وضعی��ت دیگر برندها در زمینه بازاریابی همیش��ه مدنظر کس��ب و 
کارها قرار داش��ته اس��ت. همین امر موجب ایجاد بخش وی��ژه‎ای برای ارزیابی 
وضعیت دیگر برندها ش��ده اس��ت. اطلاعات مربوط به دیگر برندها به وس��یله 
گزارش‎ه��ای گوگل و ش��بکه‎های اجتماعی مورد بحث ق��رار می‎گیرد بنابراین 
Social Sprout هیچ‎گون��ه تغییری در حری��م خصوصی برندهای دیگر ایجاد 
نمی‎کند. این مس��ئله برای کسب و کارها دارای اهمیت بسیار زیادی است. اگر 
شکایت‎های متعدد از یک برند در مسیر بازاریابی صورت گیرد، همیشه احتمال 
کاهش توجه مخاطب هدف وجود خواهد داش��ت بنابراین Social Sprout از 

نظر سطح امنیت و احترام به حریم شخصی کاربران رتبه مطلوبی دارد. 
فلنکس

اینس��تاگرام در طول س��ال‎های اخیر بدل به گزینه‎ای جذاب برای بازاریابی 
ش��ده است. این امر پس از رونمایی اینس��تاگرام از حساب‎های کاربری تجاری 

رنگ و بوی تازه‎ای به خود گرفته اس��ت. حس��اب‎های تجاری امکان دسترسی 
ب��ه گزارش‎های دقیق و بهره‎مندی از اطلاعات تکمیل��ی را فراهم می‎کند. ابزار 
فلنکس در همین راستا برای برندهای فعال در اینستاگرام طراحی شده است. 
بدون تردید بخش اطلاعات درون برنامه‎ای اینس��تاگرام برای مراحل نخست 
بازاریابی کافی خواهد بود. نکته مهم ضرورت اس��تفاده از امکانات گسترده‎تر به 
منظ��ور جلب نظر مخاطب هدف اس��ت. اگر این امر موج��ب توجه قرار نگیرد، 
بخش قابل توجهی از کمپین‎های بازاریابی برندها توجه لازم را کس��ب نخواهد 

کرد. 
فلنکس ب��ه عنوان یک ابزار کمکی برای بازاریاب‎ه��ا به فکر ارزیابی وضعیت 
رقبا نیز بوده اس��ت. این امر ش��رایط ویژه‎ای برای کاربران این ابزار ایجاد کرده 
است. فلنکس به صورت تفکیک شده گزارش‎هایی در مورد رقبای کسب‎وکارها 
ارائه نمی‎کند. گزارش‎های این ابزار کلی و در قالب بیان برتری‎های دیگر رقبا بر 
کس��ب و کار است. این امر موجب تقویت انگیزه برند برای افزایش سطح کیفی 

کمپین‎های بازاریابی خواهد شد. 
اس��تفاده از ابزار فلنکس در سال نخس��ت بدون هرگونه هزینه‎ای امکان‎پذیر 
خواهد بود. س��پس براساس میزان اس��تفاده از امکانات این ابزار هزینه اشتراک 
دریافت خواهد شد. برخی از برندهای مشهور در سراسر دنیا مانند آدیداس برای 

بهبود وضعیت بازاریابی‎شان از ابزار موردنظر استفاده می‎کنند. 
Social Blade

بازاریاب��ی مانن��د برندهای ب��زرگ نیازمن��د ارزیابی مداوم وضعی��ت فعالیت 
آنهاست. بسیاری از برندها برای بازاریابی هیچ توجهی به ترندهای بازار یا حتی 

خواس��ت مشتریان ندارند. منبع الهام اصلی بسیاری از کسب و کارهای کوچک 
وضعی��ت فعالیت برندهای بزرگ اس��ت. دلیل این امر س��رمایه‎گذاری هنگفت 
برندهای بزرگ بر روی عرصه بازاریابی و شناخت بازار هدف است. اگر یک ابزار 
فق��ط به طور تخصصی اقدام به بیان عملک��رد برندهای بزرگ نمایند، به زودی 
ش��هرت بالایی در میان کس��ب و کارها پیدا خواهد کرد. این امر داس��تان برند 

Social Blade را به خوبی توضیح می‎دهد. 
اس��تفاده از Social Blade در یوتیوب رواج بس��یار بیشتری دارد. بسیاری 
از یوتیوبره��ا برای جلب نظر بهینه مخاطب هدف اقدام به اس��تفاده از این ابزار 
ب��ه منظور آگاهی از آخرین تکنیک‎های بازاریابی برندهای بزرگ می‎کنند. نکته 
جالب اینکه اس��تفاده از این ابزار نیازمند ثبت نام رس��می و تایید از سوی تیم 
فنی شرکت است. همچنین از همان روز نخست باید هزینه استفاده از خدمات 
مختلف ابزار پرداخت ش��ود. این امر ش��اید در نگاه نخس��ت علاقه برندها برای 
اس��تفاده از امکانات این ابزار را کاهش ده��د، اما به دلیل تاثیرگذاری بالای آن 

دقیقا عملکرد عکس داشته است. 
طبقه‎بن��دی دقیق و خلاص��ه داده‎های کلان از جمل��ه مهمترین مزیت‎های 
Social Blade اس��ت. این ابزار به صورت هفتگی اطلاعات مربوط به برندهای 
بزرگ را بیان می‎کند. معی��ار اصلی در زمینه انتخاب برندهای بزرگ نیز تعداد 
فال��وور و همچنین س��طح تعامل با مخاطب هدف اس��ت بنابراین اگر یک برند 
فالوورهای میلیونی داشته باشد، اما سطح تعامل کاربران با برند موردنظر پایین 

ارزیابی شود، خبری از درج در فهرست Social Blade نخواهد بود. 
SEMRush

امروزه بازاریابی شامل بخش‎های مختلفی نظیر مدیریت سئو نیز هست. یکی 
از ابزارهای کاربردی برای آگاهی از ترندهای مدیریت سئو SEMRush است. 
ای��ن ابزار در وهله نخس��ت برای آگاهی از کلیدواژه‎های مناس��ب در حوزه‎های 
مختلف رونمایی ش��د. اس��تقبال کاربران و برندهای مختلف از این ابزار ساده و 
رایگان موجب به‎روز رسانی‎اش در طول بازه‎های زمانی مختلف شد. امروزه ابزار 
SEMRush وضعیت بس��یار حرفه‎ای دارد. این امر برندهای معتبر در سراس��ر 

دنیا را نسبت به همکاری با تیم این ابزار ترغیب کرده است. 
ارزیاب��ی وضعیت رقبا در ابزار SEMRush براس��اس ارزیابی ترندهای برتر 
مدیریت سئو و نقش برندهای بزرگ در آن صورت می‎گیرد. شاید این امر بسیار 
ساده‎انگارانه باشد، اما در بلندمدت نقش مهمی در وضعیت مدیریت سئو برندها 
ب��ازی خواهد ک��رد. نکته جالب در این میان حفظ ماهی��ت رایگان این ابزار در 
طول س��ال‎های اخیر است. فقط در صورت تمایل برای بهره‎مندی از پشتیبانی 
تخصصی و همچنین دسترسی به برخی از امکانات بسیار حرفه‎ای این ابزار باید 

هزینه اشتراک ماهانه پرداخت شود. 
Ahrefs

ارزیابی وضعیت دیگر برندها در زمینه مدیریت س��ئو همیش��ه کار س��اده‎ای 
نیس��ت. بازاریاب‎ها به ط��ور معمول از نمودارهای مفهومی برای پیش��برد بهتر 
بحث‎ش��ان استفاده می‎کنند. این امر گاهی اوقات موجب سردرگمی کارآفرینان 
می‎ش��ود. حال اگر یک ش��رکت به دلی��ل کمبود بودجه در دس��ترس اقدام به 
مدیریت بخش بازاریابی از سوی مدیران ارشد نماید، وضعیت به شدت دشواری 

خواهد داشت. 

ابزار Ahrefs با هدف کمک به برندها برای تبدیل اطلاعات در دسترس‎شان 
به نمودارهای مفهومی وارد بازار ش��ده اس��ت. این ابزار در ابتدا به صورت یک 
اپ رایگان در اختیار برندها قرار داش��ت، اما به تدریج س��هم هرچه بیشتری از 

بازار را تصاحب کرد. 
ام��روزه ابزار Ahrefs یک��ی از بهتری��ن گزینه‎های بازاریابی ب��رای ارزیابی 
وضعیت کلی بازار و مش��اهده نحوه فعالیت برندهای دیگر اس��ت. با این حساب 
بازاریابی برای برندها با چنین ابزاری برای کاربرانش بس��یار س��اده خواهد بود. 
نکته جالب در این میان طراحی س��اده و کاربردی ابزار Ahrefs است. این امر 
به دلیل احتمال بالای عدم آش��نایی کارآفرینان با مبانی برنامه‎نویس��ی مدنظر 
مدیران این ابزار قرار گرفته است. با این حساب تجربه بازاریابی با این ابزار بسیار 

ساده و دلچسب خواهد بود. 
موزبار

در میان ابزارهای مناسب برای بازاریابی و مدیریت سئو موزبار وضعیت بسیار 
متفاوت��ی دارد. اغلب ابزارهای م��ورد بحث در این مقاله به صورت یک برنامه یا 
دس��ت‎کم پنل کاربری آنلاین در دسترس برندها قرار دارد. نکته جالب در مورد 
موزب��ار عرضه‎اش به صورت یک افزونه برای مرورگرهای محبوب اس��ت. بدون 
تردید این امر هر بازاریابی را دچار س��ردرگمی خواهد کرد. عرضه یک ابزار در 
قالب افزونه مرورگر به معنای عدم ارائه اطلاعات یا اس��تفاده از بانک اطلاعاتی 

گسترده خواهد بود بنابراین کاربرد اصلی این ابزار چیست؟ 
امروزه بازاریاب‎ها گش��ت و گذارهای بس��یار زیادی در ش��بکه‎های اجتماعی 
انج��ام می‎دهند. این امر دامنه وس��یعی از داده‎ها را پیش روی آنها قرار خواهد 
داد. اگ��ر ابزارهایی کاربردی برای اس��تفاده از چنی��ن اطلاعاتی وجود 
داشته باشد، بسیاری از برندها دیگر نیازی برای اقدام به ارزیابی وضعیت 
رقبا به صورت س��نتی نخواهند داش��ت. همین امر ای��ده اصلی طراحی 

ابزار موزبار است. 
فعال‎س��ازی افزونه موزبار برای بازاریاب‎ها به معنای امکان استفاده از 
دامنه وس��یع اطلاعات خواهد بود. پ��ردازش چنین اطلاعاتی به صورت 
خودکار از س��وی برنامه مرکزی موزب��ار مزیت اصلی افزونه کم‎حجم آن 
اس��ت بنابرای��ن کاربران بدون نی��از به طی فرآینده��ای پیچیده امکان 
بهره‎گی��ری از چنین اطلاعات مربوط به وضعیت آنلاین و بازاریابی دیگر 

برندها را خواهند داشت. 
Buzzsumo

بازاریابی و ارزیابی وضعیت رقبا اس��تفاده از فناوری یادگیری ماشینی 
حال و هوای تازه‎ای پیدا کرده است. بسیاری از برندها در طول سال‎های 
اخیر اقدام به استفاده از فناوری یادگیری ماشینی در بخش‎های مختلف 
کس��ب وکارش��ان کرده‎اند. این امر اب��زار Buzzsumo را بدل به یکی 
از گزینه‎های جذاب برای کس��ب و کارهای مختلف کرده اس��ت. امروزه 
بس��یاری از برندها در فرآیند بازاریابی و جلب نظر مخاطب هدف امکان 
بهره‎گیری از امکانات مختلف Buzzsumo را دارند. همچنین کس��ب 
اطلاع��ات خ��ودکار در مورد دیگ��ر برندها و یادگیری اص��ول حرفه‎ای 

بازاریابی به کمک برندها خواهد آمد.
با اس��تفاده از ابزار Buzzsumo دیگر نیازی به استفاده از شیوه‎های 
تعری��ف معیار ب��رای ابزارهای بازاریابی به منظ��ور ارزیابی وضعیت رقبا 
نخواهد بود. ابزار Buzzsumo بدون نیاز به طرح پرسش‎هایی از کسب 
و کارها اطلاعات دقیقی را گردآوری خواهد کرد. با این حساب مشاهده 
علاقه بالای بس��یاری از برندها نس��بت به اس��تفاده از امکانات این ابزار 

امری طبیعی خواهد بود. 
اب��زار Buzzsumo در زمین��ه یادگیری ماش��ینی از آخرین نس��ل 
فناوری‎ه��ای موجود اس��تفاده می‎کند. این امر فرآین��د ارزیابی وضعیت رقبا از 
س��وی این ابزار را درس��ت مانند فرآیند عادی از س��وی کارش��ناس‎های واقعی 
می‎سازد. اس��تفاده از ابزار Buzzsumo در مراحل نخست رایگان خواهد بود، 
اما پس از گذشت یک هفته باید هزینه موردنیاز برای ثبت نام پرداخت شود. 

Similar Web
ابزارهای بازاریابی و مدیریت س��ئو در طول س��ال‎های اخیر نزدیکی بس��یار 
زی��ادی پیدا کرده‎اند. دلیل این امر ماهیت به هم پیوس��ته بازاریابی و مدیریت 
س��ئو است. بس��یاری از برندها در این میان به دنبال ابزاری واحد برای پیشبرد 
هماهنگ اهداف بازاریابی و مدیریت س��ئو هس��تند. ابزار Similar Web این 
خواست برندها را به بهترین شکل مدنظر قرار داده است. درست به همین خاطر 

اغلب برندها به دنبال خرید حق عضویت این ابزار پرطرفدار هستند. 
اب��زار Similar Web در زمین��ه ارزیاب��ی عملکرد رقبا در ب��ازار معیارهای 
مش��خصی دارد. نکته جالب در این میان امکان شخصی‎سازی معیارها براساس 
نیازها و ش��رایط ویژه هر کسب و کار است بنابراین ابزار Similar Web یک 
مجموع��ه حرفه‎ای در اختیار برندها قرار می‎دهد. اس��تفاده از این ابزار در قالب 
س��ایت رسمی ش��رکت و نرم‎افزارش امکان‎پذیر اس��ت. انتخاب هر کدام از این 
ابزارها باید به طور دقیق صورت گیرد. برخی از کس��ب و کارها نیاز به نرم‎افزار 
رس��می این ش��رکت دارند، اما برخی دیگر با امکانات پایه‎ای این ابزار در قالب 

سایت رسمی به فعالیت ادامه خواهند داد. 
فیدی

اگر شما به دنبال راهکاری برای نظارت بر رقبای‎تان هستید، به احتمال زیاد 
اب��زار فیدی به کارتان خواهد آمد. این ابزار به ط��ور انحصاری بر روی عملکرد 
برندهای مدنظر ش��ما تمرکز خواهد کرد. ش��یوه کار ای��ن ابزار تعیین برندهای 
دلخواه کس��ب و کارها برای ارزیابی عملکرد و س��پس ارائ��ه گزارش هفتگی از 

وضعیت برندهای موردنظر است. 
س��طح دسترس��ی فیدی به اطلاعات برندها براساس خواس��ت مدیران‎شان 
محدود می‎شود بنابراین اگر برندها امکان دسترسی فیدی به بانک اطلاعاتی یا 
اکانت‎شان در شبکه‎های اجتماعی را بدهند، وضعیت بازاریابی‎شان به طور کلی 
تغییر خواهد کرد. این امر همراه با ارائه برخی از توصیه‎های اساس��ی و پایه‎ای 

برای بهبود عملکرد بازاریابی برندها خواهد بود. 
میل چارت

بازاریابی ایمیلی از مدت‎های پیش مدنظر برندها قرار داشته است. مهمترین 
مس��ئله در این میان ارزیابی وضعیت رقبا برای بهبود کیفیت کمپین‎شان است. 
اب��زار رایان میل چارت این امکان را در دس��ترس برندها قرار می‎دهد. این ابزار 
با ارزیابی وضعیت کمپی��ن بازاریابی ایمیلی یک برند اقدام به ارائه توصیه‎هایی 
ب��رای بهبود نحوه طراحی محت��وا می‎کند. توصیه‎های صورت گرفته از س��وی 
ای��ن ابزار به طور کامل با اس��تفاده از ارزیابی کمپین‎های موفق برندهای بزرگ 
انجام می‎ش��ود. بنابراین برندها امکان اس��تفاده از تجربه دیگر برندها بدون نیاز 
ب��ه پرداخت کمترین هزینه‎ای را خواهند داش��ت. مزیت اصلی ابزار میل چارت 
ام��کان بهره‎مندی رای��گان از آن در تمام مراحل بازاریابی و تاثیرگذاری بر روی 

مخاطب هدف است.
sproutsocial.com :منبع

اصول کپشن‎نویسی در اینستاگرام 

اینس��تاگرام در حال حاضر به مهمترین ش��بکه اجتماعی جهان 
تبدیل ش��ده است. در این راستا نکته‎ای که باید به آن توجه داشته 
باش��ید این اس��ت که مهمترین بخش اقدامات شما در تهیه تصاویر 
فوق‎الع��اده نبوده و به هنر کپشن‎نویس��ی ارتب��اط دارد. درواقع این 
موضوع می‎تواند زمینه ارتباط خوب با مخاطب و یا از دس��ت دادن 
آنها را به همراه داش��ته باشد. با این حال در این رابطه عدم آگاهی 
از اقداماتی که باید انجام ش��ود، باعث خواهد ش��د تا بهترین نتیجه 
ممک��ن را به دس��ت نیاورید. ب��ه همین خاطر در ادام��ه 7 نکته‎‎ای 
را بررس��ی خواهیم کرد که بدون ش��ک نتیجه کار ش��ما را افزایش 

خواهد داد. 
1-پیش‎نویسی داشته باشید 

نخس��تین نکته‎ای که باید به آن توجه داش��ته باش��ید این است 
که برای رس��یدن به یک متن مناس��ب، شما باید چند ایده را پیاده 
نمایید. درواقع تا زمانی که ش��روع به نوش��تن نکنید، تمامی موارد 
تنها در ذهن شما خواهد بود که این امر ممکن است باعث فراموشی 
نیز شود. پس از این اقدام توصیه می‎شود که از چند نفر نظرسنجی 
نیز داش��ته باش��ید. این امر باع��ث خواهد با ضعف‎ه��ای به مراتب 
کمتری مواجه ش��وید. در این راستا مشاهده کپشن‎های مختلف، به 

شما ایده‎های جدیدی را خواهد داد.
2-به 2 خط اول بیشترین توجه را داشته باشید

اگرچه ش��ما با بی��ش از 2000 کلمه برای تکمیل کپش��ن خود 
مواج��ه هس��تید، با این ح��ال در ابتدا تنها 2 خ��ط اول به نمایش 
درآورده می‎ش��ود. درواقع کاربران برای مش��اهده کامل آن باید بر 
روی گزینه مربوطه کلیک نمایند. تحت این شرایط طبیعی است که 
شروع ش��ما حکم تیتر را پیدا کند. تحت این شرایط ضروری است 
که کاملا جذاب متن خود را شروع نمایید. این امر باعث خواهد شد 

تا افراد به مطالعه کامل آن ترغیب شوند.
3-از فراخوان عمل غافل نشوید 

متن ش��ما باید به لحنی باشد که توانایی ایجاد ارتباط با مخاطب 
را داش��ته باشد. در این راستا ش��ما باید بازدیدکنندگان را به سمت 
اقدامی نظیر بازنش��ر و ارس��ال محتوا برای دیگران، ترغیب نمایید. 
در این راس��تا چند استراتژی وجود دارد. برای مثال ارزشمندکردن 
متن، یکی از س��اده‎ترین این راهکارها محسوب می‎شود. با این حال 
ای��ن امر که از مخاطب خود بخواهید ک��ه در صورت تمایل مطالب 
نظر خود را ارس��ال نمایند و یا محتوا را برای دیگران بفرس��تند، از 

جمله ضروری‎ترین مسائل برای یک کپشن موفق است. 
4-سوال بپرسید 

ب��رای این امر که متن ش��ما در ذهن‎ها ماندگار ش��ود، هیچ‎چیز 
ب��ه اندازه به فکر فرو بردن، تاثیرگ��ذار نخواهد بود. به همین خاطر 
کپش��ن ش��ما باید حداقل از یک سوال درس��ت برخوردار باشد. در 
این رابطه توصیه می‎ش��ود که این اقدام را در پایان متن خود انجام 
دهید. این امر باعث می‎شود که افراد فراغت لازم برای فکر کردن و 
ارسال سریع‎تر پاسخ‎ها را داشته باشند. همچنین یک سوال کوچک 
در ابت��دا، باعث خواهد ش��د تا خط فکری مخاطب به هدف ش��ما 

نزدیک‎تر شود. 
5-سایت رسمی را ذکر نمایید 

در ای��ن رابطه ش��ما تنها به س��ایت اصلی محدود نبوده و س��ایر 
ش��بکه‎های اجتماع��ی و یا پل‎های ارتباطی خ��ود را می‎توانید ذکر 
نمایید. ای��ن امر کمک خواهد کرد تا به س��ایر اهداف تجاری خود 

نیز دست پیدا کنید. 
6-تنها 4 هشتگ کافی خواهد بود 

اش��تباه بزرگ بس��یاری از افراد این است که خود را درگیر تعداد 
زیادی هشتگ می‎کنند. درواقع تصور آنها این است که قرار گرفتن 
در دسته‎بندی‎های بیشتر، شانس دیده شدن آنها را افزایش خواهد 
داد. ب��ا ای��ن حال نکته‎ای که باید به آن توجه داش��ته باش��ید این 
اس��ت که نمایش ش��ما در فضایی که ارتباطی به هش��تگ استفاده 
ش��ده ندارد، یک ضدتبلیغ خواهد بود. برای مثال ممکن است شما 
در زمینه مد و پوش��اک فعالیت داش��ته باش��ید. تحت این شرایط 
هش��تگ‎های حوزه تکنولوژی، تنها زمین��ه نارضایتی مخاطب را به 
همراه خواهد داش��ت. به همین خاطر اس��تفاده از تنها 4 هش��تگ 
مرتبط با حوزه شما، کاملا کافی است. در این راستا فراموش نکنید 
که هشتگ‎های شما نباید مواردی ثابت باشد. درواقع لازم است که 

همواره به ترندها نیز توجه داشته باشید.
7-از استیکر استفاده کنید 

برای این امر که بار احساسی متن خود را افزایش دهید، استفاده 
از هش��تگ‎ها یک انتخاب کاملا حرفه‎ای خواهد بود. در این راس��تا 
فراموش نکنید که هش��تگ‎های مورد اس��تفاده باید ارتباط لازم را 
با متن داش��ته باش��د. در غیر این صورت نتیجه عکس را به همراه 

خواهد داشت. 
در آخر فراموش نکنید که همواره فضا برای بهترشدن وجود دارد. 
درواق��ع این موارد تنها اصول اولیه بوده و به همین خاطر ابدا نباید 

خود را محدود به آنها تصور نمایید. 
hubspot.com :منبع

ایستگاه بازاریابی بررسی برخی از ابزارهای ارزیابی وضعیت رقبا

چگونه در عرصه بازاریابی رقبای‎مان را تحت نظر داشته باشیم؟
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چالش رقابت با بودجه مالی محدود

براساس گزارش موسسه فوربس، فقط 80 درصد از کسب و کارهای کوچک 
امکان پشت سر گذاشتن سال نخست تاسیس‎شان را دارند. این امر به معنای 
شکست بسیاری از کسب و کارهای کوچک در بازار رقابتی کنونی است. شاید 
در نگاه نخست این امر ویژگی برخی از بازارهای بزرگ تلقی شود، اما در تمام 
بازارها امکان مش��اهده مش��کلات عمده برای کسب و کارهای کوچک وجود 
دارد. نکته جالب در این میان دش��واری ش��روع یک کس��ب و کار کوچک در 
مقایس��ه با نمونه‎های بزرگ‎تر اس��ت. تلقی رقابت کمتر در بازارهای محلی با 
توس��عه سریع کس��ب و کارهای کوچک در مقیاس کمی دیگر صحت ندارد 
بنابراین تمام کس��ب و کارهای کوچک با مشکلات عمده‎ای در مسیر توسعه 

کسب و کار مواجه هستند. 
حضور در بازار کس��ب و کار اغلب به معنای پذیرش سطح بالای رقابت در 
آن است. این امر برای بسیاری از کسب و کارهای تازه تاسیس چالشی بزرگ 
محسوب می‎شود. درست به همین خاطر بسیاری از کسب و کارهای کوچک 
توانایی مدیریت وضعیت‎شان را ندارند. اگر این فرآیند در بلندمدت با راهکاری 
از سوی کس��ب و کارها بهبود پیدا نکند، شرایط‎شان در بازار پیچیده خواهد 
ش��د. در ادامه برخی از نکات اساس��ی برای بهبود وضعیت برندهای کوچک 
در بازارهای رقابتی را مورد بررس��ی قرار خواهیم داد. مس��ئله اصلی بسیاری 
از کس��ب و کارهای کوچک ناتوانی برای تقبل هزینه‎های مالی فراوان اس��ت 
بنابراین هرگونه راهکاری برای این کسب و کارها باید همراه با کاهش هزینه‎ها 

در مقیاس وسیع باشد. 
1.‌توجه به حوزه بازاریابی

بازاریاب��ی یکی از بخش‎های اصلی فرآیند رقابت در بازار را ش��کل می‎دهد. 
کس��ب و کارهای کوچک برای بقا و در مرحله بعد توس��عه شرکت‎شان باید 
سرمایه‎گذاری مناسب و منطقی بر روی حوزه بازاریابی انجام دهند. نخستین 
نکته مهم در این رابطه توجه به مدیریت سئو به صورت کاربردی است. امروزه 
اغلب کاربران برای دستیابی به کالا و خدمات موردنیازشان اقدام به جست‎وجو 
در سطح اینترنت می‎کنند. رتبه‎بندی سایت‎ها اهمیت بالایی برای جلب توجه 
مخاطب هدف دارد. اگر رتبه‎بندی یک سایت مناسب نباشد، امکان تاثیرگذاری 

بر روی مخاطب هدف به صورت کاربردی فراهم نخواهد شد. 
آگاهی از کلمات کلیدی مورد استفاده مخاطب هدف برند نقش مهمی در 
مدیریت سئو کاربردی دارد. متاسفانه برخی از کسب و کارهای کوچک اقدام 
به اتکای صرف به تحلیل‎شان از بازار می‎کنند. این امر هرگز ایده مناسبی برای 
کسب و کارها نیست. ارزیابی وضعیت بازار به طور مداوم و تلاش برای آگاهی 
از ترندهای تازه در زمینه کلمات کلیدی مورد استفاده کاربران دارای اهمیت 
بسیار زیادی است. این امر فرآیند بازاریابی و تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 

را ساده‎تر از هر زمان دیگری خواهد کرد. 
پ��س از مدیریت س��ئو مطالب با اس��تفاده از کلمات کلی��دی تاثیرگذاری 
باید به دنبال بهبود وجهه برند در ش��بکه‎های اجتماعی نیز بود. امروزه اغلب 
فعالیت‎های بازاریابی و تبلیغاتی برندها در شبکه‎های اجتماعی دنبال می‎شود. 
با این حساب کسب و کارهای کوچک باید برنامه‎ای دقیق برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف داشته باشند. این امر شامل ایجاد حساب کاربری رسمی 
برای برند و تلاش برای تعامل با مخاطب هدف است. اولویت اصلی در این میان 
باید با بازاریابی ارگانیک باشد، اما گاهی اوقات همکاری تبلیغاتی با شبکه‎های 

اجتماعی نیز مناسب خواهد بود. 
بازاریابی در ش��بکه‎های اجتماعی پیوند اساسی با تولید محتوای باکیفیت 
دارد. امروزه برندهای بسیار زیادی در شبکه‎های اجتماعی مشغول تولید محتوا 
و بازاریابی هستند. مسئله اساسی در این بین ضرورت ارزیابی سلیقه مخاطب 
ه��دف و ترندهای برتر برای تولید محتوای جذاب اس��ت. در غیر این صورت 

کاربران توجه چندانی به محتوای بازاریابی برندها نخواهند داشت. 
2.‌استفاده از نیروهای داوطلب

افراد مختلف در زمینه یادگیری اصول کسب و کار، به صورت آکادمیک یا 
ع��ادی، نیاز به طی دوره‎های کارآموزی دارند. این امر مهارت آنها برای حضور 
مستقل در دنیای کسب و کار را افزایش خواهد داد. امروزه بسیاری از کسب 
و کارهای کوچک امکان اس��تفاده از افراد داوطلب برای همکاری با کس��ب و 
کارها را دارند. این امر هیچ هزینه‎ای برای آنها به همراه نخواهد داشت بنابراین 
بهترین گزینه ممکن برای کاهش هزینه‎های کسب و کار در مقیاسی وسیع 

خواهد بود. 
ب��دون تردید همکاری با اف��راد غیرحرفه‎ای در قال��ب نیروی‎های داوطلب 
جایگزین نیازهای تخصصی کس��ب و کارها نیس��ت بنابراین نباید تمام امید 
یک برند بر روی چنین افرادی باشد. ترکیب مناسب میان نیروهای حرفه‎ای و 

داوطلب اغلب نتیجه بهتری برای برندها به همراه دارد. 
3. اهمیت همکاری با دیگر کسب و کارها

گاهی اوقات فشار در بازار کسب و کار بسیار زیاد می‎شود. این امر احتمال 
شکست کسب و کارها و ناتوانی برای ادامه فعالیت را افزایش می‎دهد. بهترین 
توصی��ه در این میان همکاری میان کس��ب و کارهای کوچ��ک برای عبور از 

شرایط نامناسب است. 
بدون شک همکاری با برندهای رقیب همیشه سخت است. این امر مستلزم 
کنار گذاشتن رقابت شدید برای مدتی محدود و تمرکز بر روی اهداف مشترک 
اس��ت. نکته جالب در این میان امکان همکاری با برندهای دارای مش��تریان 
مش��ترک با کس��ب و کارمان اس��ت. به عنوان مثال، اگر کسب و کار شما در 
زمینه تولید رایانه‎های شخصی فعالیت دارد، همکاری با شرکتی متخصص در 
زمینه تولید برخی از لوازم جانبی رایانه‎های شخصی ایده جذابی خواهد بود. 
این امر مشتریان مش��ترکی برای هر دو برند ایجاد می‎کند. مزیت اصلی این 
شیوه فقدان محصولات مشابه و در نتیجه امکان افزایش فروش هماهنگ برای 

هر دو شرکت است. 
4.‌ توجه به تجربه مشتریان از برند

تجربه مشتریان در ارتباط با یک برند دارای اهمیت بسیار زیادی است. اگر 
تجربه موردنظر مطلوب باش��د، مشتریان تمایل بالایی برای ادامه همکاری با 
برند مورد نظر و حتی خرید مداوم از آن نش��ان خواهند داد. کسب و کارهای 
کوچک به دلیل فقدان س��ابقه تعامل با مشتریان ش��رایط دشواری پیش رو 
دارند. برندهای بزرگ دامنه وس��یعی از طرفدارهای‎شان در بازارهای مختلف 
را دارند. با این حس��اب عرصه برای کس��ب و کارهای کوچک و تازه تاسیس 

سخت خواهد شد. 
یکی از مزیت‎های کسب و کارهای کوچک نگاه مثبت مشتریان به آنهاست. 
این امر موجب بهبود وضعیت آنها در زمینه رقابت موثر می‎شود. اگر یک کسب 
و کار توانایی پرهیز از کسب شهرت منفی در نگاه مشتریان برای مدت زمانی 
طولانی را داش��ته باش��د، بخش قابل توجهی از فرآیند توسعه و بقای آن در 

بازارهای رقابتی تضمین خواهد شد. 
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من در طول دوران فعالیت به عنوان بازاریاب در شرکت‎های مختلفی 
کار ک��رده‎ام. برخی از آنها به ص��ورت کاملا دورکاری، برخی دیگر نیمه 
حضوری و س��ایر آنها کاملا حضوری فعالیت داشتند. وقتی در کسب و 
کارهای معمولی مناس��بت‎های ویژه فرا می‎رس��د، یکی از فعالیت‎های 
جذاب اقدام به برگزاری مراس��می برای کارمندان اس��ت. این امر اغلب 
در زمینه بازاریابی برای مش��تریان صورت  می‎گیرد، اما کارمندان کمتر 
مدنظر قرار می‎گیرند. هر کس��ب و کار براساس زمینه اصلی فعالیتش و 
مهارت‎های تیم بازاریابی اقدام به برگزاری مراسم‎های مهم به شیوه‎های 
گوناگون می‎کند. این امر در عمل دامنه وسیعی از مراسم‎های مناسبتی 

را پیش روی کارمندان قرار می‎دهد. 
مناس��بت‎های مهم در طول سال برای کسب و 
کارها اهمی��ت زیادی دارد. اغل��ب تیم‎های کاری 
در طول س��ال به س��ختی کار می‎کنن��د، بنابراین 
در بازه‎های زمانی مش��خص نی��از به تغییر روحیه 
و اندک��ی تفریح دارند. اگر ای��ن امر مدنظر برندها 
قرار نگیرد، وضعیت کس��ب و کارش��ان به ش��دت 
دش��وار خواهد ش��د. ام��روزه بس��یاری از برندها 
برای بهبود روحی��ه کارمندان اق��دام به برگزاری 
مراس��م‎های جذاب برای تعامل با اعضای ش��رکت 

در مناسبت‎های مهم می‎کنند. 
بدون تردید برگزاری مراس��م‎های مناس��بتی به 
صورت حضوری جذابیت زیادی برای برندها دارد. 
گفت‎وگو و تعامل رو در رو همیشه نتایج بهتری در 
زمینه بازاریابی و مدیریت سازمانی به همراه داشته 
اس��ت. در این میان ش��رایط کنونی شیوع ویروس 
کرونا کار را دشوار کرده است. همین امر برگزاری 
مراس��م به صورت آنلاین را در دستور کار بسیاری 
از کس��ب و کارها قرار داده است. اگر کسب و کار 
ش��ما نیز در این زمینه شرایط دشواری دارد، باید 

اقدام به برگزاری مراسم آنلاین نماید. 
برخ��ی از کس��ب و کارها در مواجه��ه با بحران 
کرون��ا به طور کامل مراس��م‎های مناس��بتی برای 
کارمندان را فراموش می‎کنند. این امر تاثیر روانی 
به ش��دت منفی ب��ر روی وضعیت ش��رکت دارد. 
استفاده از فناوری‎های آنلاین برای برگزاری هرچه 
بهتر مراس��م‎ها به صورت آنلاین در شرایط کنونی 
ض��رورت دارد. هدف اصلی مقاله کنونی بررس��ی 
برخی از نکات مهم در زمینه برگزاری مراسم برای 
تیم‎های دورکاری به صورت آنلاین اس��ت. شاید تا 
پی��ش از انی دورکاری فقط در برخی از کس��ب و 
کارها رایج بود، اما اکنون اغلب ش��رکت‎ها به دلیل 
بحران کرونا از وضعیت دورکاری بهره می‎برند. در 
ادامه برخ��ی از مهمترین نکات در زمینه برگزاری 
مراس��م آنلاین مناس��بتی برای کارمن��دان مورد 

بررسی قرار خواهد گرفت.
1.‌تعیین برنامه مرکزی برای مدیریت مراسم

هر مراس��می باید با برنامه‎ای دقیق و متمرکز اداره ش��ود. بسیاری از 
مدیران در زمینه برگزاری مراس��م کاری به پیش‎نیازهای این امر توجه 
چندانی ندارند. این امر موجب بروز ش��رایطی دشوار برای شرکت‎ها در 
زمینه برگزاری مناس��ب مراسم می‎شود. کس��ب و کارها برای برگزاری 
مراس��م آنلاین هزینه قاب��ل توجهی اختصاص می‎دهن��د، بنابراین باید 

شانس کسب نتیجه مناسب را به حداکثر برسانند. 
 ،HubSpot کارا کوروسک، کارشناس مدیریت دورکاری در موسسه
درباره وضعیت شرکت‎ها در ش��رایط کنونی و نیاز به برنامه‎ریزی دقیق 
برای مراس��م‎های کاری نظر جالبی دارد: »نظرخواهی از کارمندان برای 
آگاهی از سلیقه‎ش��ان دارای اهمیت بالایی اس��ت. بسیاری از برندها در 
عمل نسبت به این نکته مهم توجه ندارند بنابراین در نهایت مراسم‎شان 
برای کارمندان جذابیت بسیار اندکی خواهد داشت. بهترین ایده در این 
میان طراح��ی برگه‎های نظرخواهی از کارمندان و س��پس برنامه‎ریزی 

براساس اولویت‎های آنان است.«
گاه��ی اوقات مدیریت مراس��م‎های آنلاین برند با هزینه‎های بس��یار 
اندک امکان‎پذیر اس��ت این امر شرایط مالی کسب و کار را به طور قابل 
ملاحظه‎ای بهبود خواهد داد. هرچه میزان اس��تفاده از نظرات کارمندان 
در فرآیند طراحی  و اجرای مراس��م بیش��تر باش��د، در نهایت واکنش 
بهتری خواهیم داشت بنابراین پیش از هر نکته‎ای باید اقدام به همکاری 

با کارمندان برای برگزاری مراسم آنلاین کرد. 
2.‌توجه به تعامل با کارمندان

مراس��م‎های مناس��بتی جذابیت زیادی برای کارمندان و به طور کلی 
ه��ر فردی  دارد. دلیل این امر امکان تعامل بالا در جریان مراس��م‎های 
موردنظر اس��ت. بسیاری از مراسم‎های حرفه‎ای و تخصصی کسب و کار 
ب��رای کارمندان جذابیت بالایی ندارد. دلی��ل این امر ماهیت تخصصی 
و فقدان بس��ترهای مناس��ب برای تعامل با کارمندان است. مراسم‎های 
مناس��بتی در نقطه مقابل، وضعی��ت متفاوتی دارد. اغلب مراس��م‎های 
مناسبتی برای تعامل بهینه با کارمندان طراحی می‏شود بنابراین تعامل 
با کارمندان همیشه ایده جذابی در زمینه بازاریابی و جلب نظر مخاطب 
هدف خواهد بود. در اینجا مخاطب هدف کس��ب و کارها کارمندان‎شان 
هس��تند. ای��ن امر نوعی تمرین مناس��ب ب��رای بازاریاب��ی و جلب نظر 

کارمندان نیز خواهد بود. 
تعامل با کارمندان برای اجرای مراسم‎های کاری دارای اهمیت بالایی 
اس��ت. متاسفانه برخی از کسب و کارها به صورت نادرست از این شیوه 
اس��تفاده می‎کنند. بس��یاری از برندها برای مدیریت برنامه‎شان فقط در 
بخش پایانی اجرای مراس��م به دنبال تعامل کارمندان هس��تند. این امر 
اغل��ب اوقات انگیزه اندکی در کارمندان ایج��اد خواهد کرد بنابراین در 
راستای تعامل با کارمندان باید از همان نقطه آغازین برنامه‎ای در ذهن 

داشت. 
ایمار مارینان، مدیر بخش فرهنگ سازمانی موسسه HubSpot، در 
این مورد بر روی ش��یوه‎های تعامل میان ش��رکت‎ها و کارمندان تاکید 

دارد: »هر کس��ب و کار دارای فرهنگ خاصی برای خودش اس��ت. این 
امر نحوه تعامل با کارمندان را به طور کامل مدیریت خواهد کرد. هرچه 
توانایی یک کس��ب و کار ب��رای تعامل با کارمندان بیش��تر و نزدیک‎تر 
باش��د، در نهایت نتیجه بهتری از فرآیند برگزاری مراس��م مناسبتی به 
صورت آنلاین دریافت خواهد کرد. ایراد اساس��ی در کار برخی از برندها 
عادت‎ش��ان به برگزاری مراس��م به صورت حضوری است بنابراین میانه 
خوبی با مراسم‎های آنلاین ندارند. اگر کسب و کارها به دنبال جلب نظر 
کارمندان‎ش��ان به مراسم‎های کاری هستند، باید تعامل بهینه با آنها در 

قالب مراسم‎های آنلاین را نیز تمرین نمایند.«
3.‌ارائه خوراکی‎های مناسب

وقتی یک شرکت مراسم مناسبتی برای کارمندانش تدارک می‎بیند، 
به ط��ور معمول خوراکی‎های مختلفی در دس��ترس ش��رکت‎کنندگان 
ق��رار می‎گیرد. ص��رف غذای گروهی در یک مراس��م باع��ث ایجاد جو 

صمیمانه‎ای میان اعضای ش��رکت می‎شود. بدون تردید برگزاری مراسم 
به صورت آنلاین چالش بزرگی در مس��یر آماده‎سازی وعده غذایی برای 
کارمندان ایجاد می‎کند. امیلی تانگ، کارش��ناس دورکاری در موسس��ه 
HubSpot، در م��ورد وضعی��ت پیش روی ایده جالب��ی دارد: »اجازه 

دهید کارمندان خودشان وعده غذایی‎شان را انتخاب کنند.«
انتخاب وعده غذایی از س��وی کارمندان ش��یوه‎های مختلفی دارد. در 
مراس��م‎های آنلاین ام��کان عرضه غذا به صورت حض��وری وجود ندارد 
بنابراین یکی از راهکارهای مناس��ب عرضه غذا به صورت کوپن اس��ت. 
این امر آزادی عمل قابل توجهی به کارمندان می‎دهد. بنابراین مواجهه 
ب��ا کوپن‎های غذا در مراس��م‎های آنلاین برندهای ب��زرگ امری جذاب 
خواهد بود. با این حس��اب کارمندان امکان انتخاب غذای موردنظرشان 

و سفارش‎اش در زمان دلخواه را خواهند داشت. 
برگزاری مراسم به صورت آنلاین آزادی عملی قابل توجهی در اختیار 
برنده��ا و کارمندان قرار می‎دهد. اش��تباه برخ��ی از برندها تلاش برای 
برگزاری مراس��م‎های آنلاین درست مانند الگوی حضوری است. این امر 
اغلب اوقات با شکس��ت و کاهش انگیزه کارمندان ب��رای تعامل با برند 

همراه می‎شود. 
4.‌ترغیب کارمندان به انتخاب لباس مناسب

حضور در مراس��م آنلای��ن به معنای مش��اهده برنامه‎ها و عدم تعامل 
کارمن��دان نیس��ت. مناس��بت‎های مختلف نی��از به تعام��ل کارمندان 
دارد. همی��ن نکته در الگوی آنلاین باید مدنظر قرار گیرد. بس��یاری از 
م��ردم برای مراس��م‎های حضوری اقدام به انتخاب لباس‎های ش��یک و 
نو می‎کنند، با این حال اگر در مراس��م‎های حض��وری خبری از حضور 
آنلاین و تصویری کارمندان نباشد، استفاده از لباس‎های شیک معنایی 

نخواهد داشت. 
بس��یاری از برنده��ا ب��رای برگزاری مراس��م‎های آنلای��ن بخش‎های 
مختلفی ب��ه منظور تعامل ویدئویی کارمندان طراحی می‎کنند. این امر 
انگیزه کارمندان برای انتخاب لباس‎های مناس��ب را افزایش می‎دهد. به 

این ترتیب حال و هوای مراسم رسمیت بیشتری خواهد یافت. 
برخی از کس��ب و کارها نس��بت به نکات اساس��ی و مه��م در زمینه 
تعام��ل با کارمندان توجه کافی را ندارند. یک��ی از بهترین توصیه‎ها در 
این میان ارزیابی کارمندان به هنگام برگزاری مراس��م مناسبتی آنلاین 
مانند مش��تریان برند اس��ت. با این حس��اب باید تمام تلاش برند برای 
تاثیرگذاری بر روی مش��تریان و بهبود ارتباط با آنها انجام شود. در غیر 

این صورت نتیجه مناسبی در انتظار برند نخواهد بود. 
5. ارائه ذهنیتی نوآورانه

اغلب کارمندان س��ازمانی در مراسم‎های مناس��بتی حضور داشته‎اند. 
این امر ذهنیت و انتظارات مش��خصی برای آنها ایجاد می‎کند. اگر یک 
مراس��م مناس��بتی دارای ویژگی‎ه��ای لازم برای یک مناس��بت جذاب 
نباش��د، ارزیابی تمام کارمندان برهم خواهد ریخ��ت. این امر انتظارات 
کارمندان را برآورده نکرده و همچنین نارضایتی زیادی را ایجاد می‎کند. 
اگر یک برند به دنبال تعامل مناس��ب با کارمندانش است، باید به دنبال 

بازاریابی و تاثیرگذاری بر روی آنها با استفاده از شیوه‎های نوآورانه باشد. 
مراسم‎های آنلاین حتی اگر اس��تانداردهای لازم را نیز رعایت نماید، 
در نهای��ت مانند دیگر مراس��م‎ها مورد ارزیابی از س��وی کارمندان قرار 
می‎گیرد. تاثیرگذاری عمیق بر روی کارمندان نیازمند ارزیابی ش��رایط 
به صورت متفاوت‎تر اس��ت. هرچه توانایی یک کس��ب و کار برای ارائه 
راهکارهای تازه و خلاقانه بیشتر باشد، در نهایت نتیجه بهتری از شرایط 
موردنظ��ر دریاف��ت خواهد کرد. برخی از کس��ب و کارها فقط به دنبال 
برگزاری مراس��م هستند. در این میان توجهی به کیفیت مراسم صورت 
نمی‎گیرد. بدون تردید چنین مراس��م‎هایی جذابیت لازم برای مخاطب 

هدف را نخواهد داشت. 
6. برنامه‎ریزی پیش از موعد

برنامه‎ریزی مناس��ب برای ساماندهی برنامه برند دارای اهمیت بالایی 
است. بس��یاری از برندها تمایل به برنامه‎ریزی گام به گام برای پیشبرد 
امور دارند. ش��اید این امر جذابیت زیادی داش��ته 
باش��د، اما انعطاف‎پذیری مراسم را به شدت تحت 
تاثیر قرار می‎دهد. با این حساب برنامه‎ریزی پیش 
از موعد مفهوم اساس��ی در برگزاری مراس��م‎های 

مناسبتی خواهد بود. 
برندهای بزرگ در زمینه برگزاری مراس��م‎های 
اساس��ی و کاربردی همیشه ش��یوه یکسانی را در 
پی می‎گیرند. این شیوه ش��امل طراحی برنامه‎ای 
اساس��ی پیش از اجرای هر بخشی است. سپس به 
طور منظم برای برگزاری مراسم تلاش می‎شود. در 
نهایت نیز در صورت مواجهه با اتفاقی غیرمنتظره 
در لحظه تغییراتی کوچک در برنامه اعمال خواهد 
ش��د. این الگوی مدیریت مراس��م‎های مناس��بتی 
آنلای��ن بهتری��ن تاثیرگذاری را به هم��راه خواهد 

داشت. 
برنامه‎های کس��ب و کار اغلب برندها فش��ردگی 
زی��ادی دارد. این امر موج��ب ناتوانی برندها برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف و کارمندان‎شان 
در بازه‎های زمانی مناسب می‎شود. اگر یک کسب 
و کار ب��ه دنب��ال تاثیرگ��ذاری مناس��ب ب��ر روی 
مخاطب هدفش اس��ت، باید برنامه‎ریزی پیشینی 
داش��ته باش��د. در غیر این ص��ورت با ه��ر اتفاق 
غیرمنتظ��ره‎ای تم��ام فرآیند بازاریابی ش��رکت با 

مشکل مواجه می‎شود. 
7.‌ارسال هدیه‎های فیزیکی

برگزاری مراس��م آنلاین به معنای پیگیری تمام 
امور پش��ت صفحه‎های رایانه نیس��ت. برندها باید 
برنام��ه‎ای برای تعامل نزدیک‎تر با کارمندان‎ش��ان 
نیز داش��ته باش��ند. اعطای هدیه به کارمندان در 
مناسبت‎های مهم امری ضروری محسوب می‎شود. 
بنابرای��ن کس��ب و کارها باید انگی��زه بالایی برای 
ارسال هدیه‎های جذاب برای مشتریان، به ویژه در 

شرایط کنونی، داشته باشند. 
هدیه‎های فیزیکی در شرایط کنونی تاثیر روانی 
قابل ملاحظه‎ای بر روی کارمندان دارد. بسیاری از 
برنده��ا در این دوره اقدام به کاه��ش هزینه‎های جاری می‎کنند. صرف 
نظ��ر از هدیه‎ه��ای مربوط به کارمندان در ش��رایط کنونی بدترین ایده 
برای کاهش هزینه‎های ش��رکت خواهد بود بنابراین به جای صرف نظر 
از هدیه‎های برند باید به دنبال راهکاری دیگر برای کاهش هزینه‎ها بود. 

8.‌انتخاب هدف واحد
مراسم‎های مناسبتی برای کارمندان باید دارای هدف مشخصی باشد. 
ش��اید برخ��ی از برندها فقط به دلیل عرف رای��ج در این زمینه اقدام به 
برگزاری مراس��م نمایند، اما این امر به تنهایی کافی نیس��ت. کس��ب و 
کارها باید برنامه‎ای دقیق برای تعامل با کارمندان در قالب مراس��م‎های 
مناسب داشته باش��ند. در غیر این صورت وضعیت برای فعالیت‎شان به 

شدت دشوار خواهد شد. 
یکی از اهداف مناس��ب برای برگزاری مراس��م‎های آنلاین مناس��بتی 
مربوط به تقویت روحیه کارمندان در ش��رایط دشوار کنونی است. بدون 
تردید فقدان ارتباطات حضوری برای اغلب کس��ب و کارها دشوار است. 
این امر وضعیت عجیبی برای برندها از نظر تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف ایجاد می‎کند. اگر برگزاری مراسم‎های مناسبتی، حتی به صورت 
آنلاین، از دس��تور کار برندها حذف شود، دیگر انگیزه‎ای برای کارمندان 
باقی نخواهد ماند بنابراین باید توجه ویژه‎ای به مراس��م‎های مناس��بتی 
داش��ت. بس��یاری از برندها برای مراس��م‎های موردنظر اهداف ساده‎ای 
در نظ��ر دارند. اگر یک کس��ب و کار هزینه قابل توجهی برای مراس��م 
مناس��بتی صورت دهد، باید هدف جسورانه‎ای نیز داشته باشد. برخی از 
کسب و کارها با ایجاد ش��رایط مناسب برای کارمندان در مراسم اقدام 
به تقویت روحیه آنها به منظور کار فش��رده در آینده می‎کنند. این امر 
دست‎کم نوعی احترام در میان کارمندان ایجاد خواهد کرد. اگر این امر 
مدنظر برندها قرار نگیرد، کارمندان جهت‎گیری مناسبی به سوی کسب 

و کارها نخواهند داشت. 
بررس��ی برخی از امور اساس��ی در مورد کس��ب و کار و اس��تفاده از 
ایده‎های کارمندان یکی دیگر از اهداف برگزاری مراسم مناسبتی است. 
ب��دون تردید تفریح و ایجاد اوقات خوش برای کارمندان جذابیت بالایی 
دارد، ام��ا رس��یدگی به امور کاری نی��ز باید در دس��تور کار قرار گیرد. 
اگر این نکته را فراموش کنیم، بس��یاری از امور کس��ب و کار با مشکل 
مواجه می‎شود. وقتی کارمندان روحیه مناسبی دارند، نظرخواهی از آنها 

نتیجه‎بخشی قابل ملاحظه‏ای خواهد داشت. 
مدیریت مراس��م‎های مناس��بتی به صورت آنلاین چالش‎های زیادی 
پیش روی کس��ب و کارها قرار داده اس��ت. بس��یاری از برندها آمادگی 
چنین مراسم‎هایی را ندارند. با این حساب باید نسبت به یادگیری اصول 
اساس��ی در این حوزه اقدام کرد. در غیر این صورت وضعیت کس��ب و 
کارها به شدت دشوار و پیچیده خواهد شد. بررسی نکات فوق در مورد 
برگزاری مراسم مناسبتی برای کارمندان نقش مهمی در بهبود وضعیت 
برند خواهد داش��ت. اگر این نکته در دس��تور کار برند ش��ما قرار گیرد، 
نتیجه نهایی مراسم مناسبتی بسیار بهتر از دوره‎های قبل خواهد شد. 
blog.hubspot.com :منبع

راهکارهای تعامل بهینه با اعضای شرکت در مناسبت‎های مهم

برگزاری مراسم مناسبتی آنلاین برای اعضای شرکت
به قلم: میکا فرایم کارشناس و نویسنده حوزه مالی

ترجمه: علی آل‎علی

HubSpot به قلم: ربکا ریزرباتو کارشناس بازاریابی در موسسه
ترجمه: علی آل‎علی
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اخبار

اصفهان – قاسم اســد: معاون توليد شــركت پالايش نفت 
 اصفهــان از اجرا و بهره برداری موفــق از دو طرح جديد با ظرفيت 
توليد 1000 بشــكه در روز در پالايشگاه اصفهان خبر داد و افزود: 
طرح توليد نرمال هگزان از سال 1397 مطرح بود كه پس از انجام 
مطالعات، ايــن طرح وارد فاز اجرا گرديد و به بهره برداری رســيد.  
عليرضا جعفرپورهمچنين با اشــاره به توليد محصول جديدي به 
نام حــلال AW-406 ++ گفت: حلال جديــد AW-406 ++ كه 
آلودگی های زيست محيطی كمتري دارد و دوستدار محيط زيست 
اســت، جايگزين حلال AW-406 قبلي اين شــركت خواهد شد. 
وي  با بيان اينكه  نرمال هگزان توليدشــده در پالايشگاه اصفهان 
عاري از هرگونه تركيبات گوگردي و آروماتيكي اســت و به همين 
دليل نيــازي به فــراورش و تصفيه های ثانويه نــدارد،  افزود: اين 
محصول كه يك محصول ســبز و دوستدار محيط زيست محسوب 
می شــود، تأثيرات بســيار مثبتي در راســتاي حفظ و نگاهداشت 
محيط زيســت دارد.  جعفرپور بابيان مصرف فرآورده نرمال هگزان 
در كشــور را ســالانه حدود ۵0 هــزار تن اعلام كــرد و گفت: با 
توســعه صنايع شيميائي و پتروشــيميائي، مصرف اين فرآورده در 

آينده افزايش چشــمگيري خواهد داشــت. وي ادامه داد: با اجرای 
اين طرح و تغييراتي كه در واحد ايزومريزاســيون داده شــده است، 
عدد اكتان محصــول ايزومريت توليدي در واحد ايزومريزاســيون 
 حــدود 3 واحد افزايش يافته اســت كه منجر بــه كاهش مصرف
تقريبي 1000 بشــكه اكتان افزا )MTBE( شــده كه اين موضوع 
موجب  افزايش ســودآوری در شركت خواهد شد. معاون پالايشگاه 
اصفهان تأكيد كرد: اجرای اين طرح بدون هيچ گونه سرمايه گذاری 

و صــرف هزينه و تنها با اجرای يك طرح كارشناســي خلاقانه و با 
اســتفاده از ظرفيت های خالی در واحدهای فرآيندی پالايشــگاه 
اصفهان محقق شده است كه علاوه بر توليد محصول هگزان، افزايش 
كيفيت بنزين توليدی در اين پالايشگاه را نيز به همراه داشته است. 
در همين ارتباط رئيس مجتمع بنزين سازي شركت پالايش نفت 
اصفهان كه پيشــنهاددهنده اوليه اين طرح بوده است، در توضيح 
بيشتر اظهار داشت: محصول توليدشده، غني از نرمال هگزان است 
كه می تواند در صنايع پتروشيمی )توليد برخي از پليمرها(، صنايع 
غذايی )روغن كشی( و صنايع داروئي مورداستفاده قرار گيرد. احسان 
ميرمحمدي با اشاره به اينكه پالايشگاه اصفهان درگذشته نيز حلال 
AW-406 را توليد می كرده اســت، اذعان داشت: بر مبناي اصول 
اوليه اين طرح، حلال ويژه AW-406 جديدي توليدشده است كه 
نســبت به گذشته، عاري از تركيبات آروماتيكي و گوگردي است و 
بنزن آن به طور كامل حذف شده است و براي تصفيه های ثانويه اين 
محصول، هزينه كمتري صرف مي شود و در نهايت  ضايعات ناشي 
از تصفيه های فيزيكي اين محصول به طوركلی حذف شده و آثار سوء 

زيست محيطی ناشي از آن به شدت كاهش پيدا خواهد كرد.

اراک - خبرنگار فرصت امروز: در راســتای تحقق گســترش 
مســئوليت های اجتماعــی و با هدف مصرف بهينه ســوخت گاز 
طبيعی صورت می پذيرد  مديرعامل شــركت گاز استان مركزی از 
آغــاز اجرای طرح ملی اصلاح و بهينه ســازی موتورخانه واحدهای 
تجاری و مســكونی به صورت رايگان در اين استان خبر داد ودراين 
خصوص گفت:مردم شريف استان مركزی كه واحدهای مسكونی و 
تجاری آنها مجهز به موتورخانه اســت، می توانند تنها با درخواست 
خود؛ از مزايای طرح ملی اصلاح و بهينه سازی موتورخانه ها به صورت 
"رايگان" بهره مند شوند.به گزارش روابط عمومی شركت گاز استان 
مركزی ، محمدرضاســميعی با اعلام اين مطلب اظهار كرد: اجرای 
كامل اين طرح علاوه بر كاهش ميزان آلاينده های زيست محيطی و 
حفظ هوای پاک در سطح استان، تقليل هزينه گازبهای مشتركين و 
صرفه جويی در مصرف گاز بخش خانگی وتجاری را به دنبال خواهد 
داشــت و اين طرح دربرگيرنده سه اقدام مهم شامل اصلاح و ترميم 
عايق كاری، تنظيم مشــعل و نصب سيستم ضد رسوب موتورخانه 
واحدهای تجاری و مسكونی است.وی اظهار اميدواری كرد: با اجرای 

طرح ملی اصلاح و بهينه ســازی موتورخانه واحد های مســكونی و 
تجاری، حدود 10 درصد در مصرف گاز هر مشترک صرفه جويی شده 
كــه اين مهم كاهش هزينه صورت حســاب را نيز به همراه خواهد 
داشت.سميعی با بيان اينكه پس از عقد قرار داد بين مالك موتورخانه 
و تعميركار كه متن قرار داد نيز در سامانه بهينه سازی موتورخانه ها 
موجود است،نماينده شركت گاز از محل بازديد و پس از تاييد اقدامات 
اصلاحی، اين كار به صورت رايگان انجام می شود؛ افزود: پس از اتمام 
اقدامات اصلاحی بار ديگر نماينده شركت گاز برای تاييد نهايی حضور 

يافته تا پس از تاييد تعميرات انجام شده، مبلغ هزينه كرد با ارائه چك 
و يا پرداخت غير حضوری و واريز به حساب ايشان بدون هيچ مراجعه 
حضوری پرداخت شود.مديرعامل شركت گاز استان مركزی در ادامه 
گفت: مشتركين محترم گاز طبيعی می توانند با مراجعه به سايت  
شــركت ملی  گاز ايران به نشــانی www.nigc.ir  و نيز   شركت 
www.nigc-mpgc.ir آدرس   بــه   مركــزی   اســتان   گاز 

جهت ثبت درخواست خود اقدام كنند ضمن اين كه زيرساخت ارائه 
درخواست همكاری شركت های تأسيســاتی واجدالشرايط نيز در 
سايت های فوق الذكر فراهم شده كه در صورت ثبت نام اين شركت 
ها، طرح مزبوردر ســطح استان سرعت بيشــتری پيدا خواهد كرد.

سميعی با بيان اين مطلب كه گاز نياز فردای ما است و بايد با مصرف 
بهينه و صحيح موجب ماندگاری اين نعمت الهی برای آيندگان شويم، 
گفت: شهروندان محترم می توانند برای كسب اطلاعات بيشتر درباره 
نحوه اجرای طرح ملی اصلاح و بهينه ســازی موتورخانه واحد های 
مسكونی و تجاری با شماره تلفن 32412066مركز ارتباطات مردمی 

شركت گاز استان مركزی تماس بگيرند. 

بندرعبــاس - خبرنگار فرصت امروز: شــهردار بندرعباس 
از تدوين و چاپ ســالنامه آماری ســال 1397 و 1396 شهرداری 
بندرعباس و چاپ سالنامه ســال 1398 در آينده نزديك خبر داد. 
به گزارش مديريت ارتباطات و امور بين الملل شهرداری بندرعباس، 
عباس امينی زاده با اعلام اين خبر اظهار كرد كتاب ســالنامه آماری 
مربوط به ســال های 1397 و 1396 شهرداری بندرعباس به چاپ 
رسيده و تهيه و چاپ كتاب سالنامه آماری 1398 نيز در دست اقدام 
است و به زودی منتشر می شود. وی افزود: گردآوری، صحت سنجی 
و ثبت اطلاعات و آمار عملكرد شهرداری با هدف برنامه ريزی هرچه 
بهتر برای شــهر و شــهرداری طی فرآيند مــدون و جامع بصورت 
ســالانه در دستور كار قرار گرفته است. شهردار بندرعباس بر رابطه 

مستقيم سياستگذاری و برنامه  ريزی ها، ارزيابی عملكرد و همچنين 
تحقق اهداف مجموعه با ميزان بهره گيری از آمار و اطلاعات صحيح 
و اثربخــش و لزوم تهيه ســالنامه آماری تاكيــد و مديريت برنامه 
و بودجه به عنوان يكــی از زيرمجموعه های معاونت برنامه ريزی و 
توسعه سرمايه انسانی را، به عنوان واحد متولی اين امر معرفی كرد. 
امينی زاده گفت: اين مديريت در همين راســتا با هدف فراهم سازی 
زمينه مناسب تصميم گيری سياستگذاران و مديران در برنامه ريزی 
شهری اقدام به مستندسازی عملكرد حوزه های مختلف شهرداری و 
تهيه گزارش مربوطه كرده است. وی با اشاره به جزئيات اين سالنامه 
آماری افزود: ســالنامه مذكور به صورت تك جلدی و مشتمل بر 10 
فصل است كه علاوه بر ارائه آمار مربوط به عملكرد حوزه شهرداری و 

سازمان های زيرمجموعه آن، به تشريح شرايط سرزمين و آب و هوا، 
اطلاعات جمعيت شناختی، معرفی شهرداری بندرعباس و پيشينه آن 
پرداخته است. شهردار بندرعباس همچنين عنوان كرد: كتاب انتشار 
يافته مربوط به هر سال در مجموع حدود 200 صفحه، شامل 140 
جدول ، 60 نمودار و 20 نقشــه است. اين مقام مسئول در انتها نيز 
اظهار كرد: اميدواريم كتاب حاضر مبنای برنامه ريزی های آتی شهر و 
همچنين استفاده محققان و دانش پژوهان داخل و خارج شهرداری 
قرار بگيرد. گفتنی است؛ به منظور سهولت دسترسی به اطلاعات اين 
مجموعه می توان با اســكن كد QR نسخه PDF تهيه شده كتاب از 
طريق سايت شهرداری بندرعباس در قسمت معاونت برنامه ريزي و 

سرمايه توسعه انساني در اختيار عموم قرار خواهد گرفت.

قم - خبرنگار فرصت امروز: در جلســه شورای اطلاع رسانی 
كه به رياســت معاون سياسی و امنيتی اســتانداری قم برگزار شد 
نســبت به ادامه عادی انگاری وضعيــت بغرنج و نگران كننده كرونا 
هشــدار داده شد. به گزارش روابط عمومی اداره كل فرهنگ و ارشاد 
اسلامی استان قم، بيژن سليمانپور افزود: مرگ قرين ويروس كرونا 
اســت و نبايد مردم احساس كنند كه خطر اين ويروس از بستگان 
آنها دور است. ســليمانپور تصريح كرد: در اجرای اصلاح طرح خط 
انتقال آبرسانی قم بايد اطلاعات دقيقی از زمان افت فشار و قطعی آب 
در مناطق درگير توسط رسانه های جمعی در اختيار مردم قرار داده 
شــود. وی اضافه كرد: برای افزايش تبليغات محيطی بايد سازه های 
تبليغاتی سپاه، مخابرات و شهرداری در اختيار دانشگاه علوم پزشكی 
قرار بگيرد. سليمانپور گفت: دانشگاه علوم پزشكی توليدات محتوايی 
خود در رابطه با هشدارهای كرونايی را بايد در اختيار تمام رسانه های 
رسمی استان قرار دهد. مديركل فرهنگ و ارشاد اسلامی قم نيز عنوان 
كرد: باوجود پايين آمدن درصد رعايت پروتكل های بهداشتی در كل 
كشور قم همچنان وضعيت مطلوب تری نسبت به شهرهای ديگر دارد. 
مديركل فرهنگ و ارشاد اسلامی قم گفت: مجموعه سازه های خالی 
از تبليغات شــهرداری بعد از پايان ماه صفر در اختيار دانشگاه علوم 
پزشكی برای نصب پيام های بهداشتی و هشدارآميز قرار گرفته است. 

وی يادآور شد: عادی انگاری كرونا همچنان در بين مردم وجود دارد 
و هنوز برخی از مردم خطر اين ويروس را كم اهميت قلمداد می كنند. 
حسينی كاشانی ابراز داشت: طبق گزارش دانشگاه علوم پزشكی قم، 
درصد بسيار بالايی از بيماران با زمينه های قبلی دچار مرگ می شوند 
و خطر اين ويروس كاملا به خانواده و بستگان ما نزديك است. معاون 
مطبوعاتی اداره كل فرهنگ و ارشاد اسلامی قم نيز بيان كرد: از زمان 
آغاز پيك دوم كرونا در مجموع 6 هزار و 128 توليد محتوای خبری 
در قالب های مختلف توســط رسانه های رسمی استان انجام  گرفته 
است. محمدجواد محرابی ادامه داد: از خردادماه سال جاری تاكنون 
608 گزارش و گزارش تصويری، 3 هزار 4۵0 گزارش مكتوب، 290 
گزارش ويديويی، هزار و 2۵0 كار اطلاع رسانی و ۵30 توليد محتوای 
مجازی برای كانال های خبری و پيج های مجازی انجام پذيرفته است. 
معاون روابط عمومی و امور بين الملل شهرداری قم نيز در اين جلسه، 
بيان داشت: تمام ســازه های تبليغاتی شهر در اختيار شهرداری قم 
نيست و بخشی از آنها در اختيار بنياد شهيد و امور ايثارگران، سپاه، 
مخابرات و ارگان های ديگر اســت. مهدی كلانترزاده گفت: تا پايان 
آذرماه 40 سازه جديد تبليغاتی در شهر قم اضافه می شود كه از آنها 
می توان برای افزايش تبليغات كرونايی بهره برد. مديرعامل شركت 
آب و فاضلاب قم نيز در ادامه اين جلســه، ابراز كرد: 2۵ سال از عمر 

خطوط انتقال رينگ غربی قم گذشــته و تعويض و تعمير آنها برای 
جلوگيری از چالش های بزرگ تر ضروری است. علی جان صادق پور 
يادآور شد: در حال حاضر يك حادثه كوچك در خط انتقال در زيرگذر 
يــادگار امام اين خط صورت گرفته كه در صورت تعلل در تعمير آن 
می تواند تبديل به يك بحران مشــكل آفرين در تاريخ شهر قم شود. 
صادق پور ابراز داشت: در منطقه 6 شهر قم احتمال قطعی كامل بسيار 
كم است و افت فشــار در اين منطقه اتفاق خواهد افتاد. مديرعامل 
شــركت آب و فاضلاب استان قم، جلوگيری از نفوذ آب به بستر زير 
خط لوله و احتمال بروز حادثه بزرگ تر، جلوگيری از تخريب احتمالی 
كوله و پايه پل يادگار، جلوگيری از آب گرفتگی زيرگذر يادگار امام و 
خسارات احتمالی، قطعی طولانی مدت آب و افزايش زمان تعميرات را 

از ضروريات تسريع در اين عمليات برشمرد.

اهواز - شــبنم قجاوند: مديرعامل شــركت برق منطقه ای 
خوزستان از عوامل و دست اندركاران انتقال و جابجايی ترانس آسيب 
ديده پست اهواز جنوبی و وارد مدار كردن ترانس جايگزين در كمترين 
زمان ممكن درتابستان سال جاری، تقدير و تشكر كرد. محمود دشت 
بزرگ در اين آيين تقدير و تشكر گفت: حادثه رخ داده برای ترانس 
230 كيلو ولت پســت اهواز جنوبی با ظرفيت 12۵ مگاولت آمپر، 
مهم ترين حادثه تابستان شركت برق منطقه ای خوزستان بوده كه 
با سرعت عمل و مسئوليت پذيری پرسنل شركت، برطرف شد. وی 
بيان كرد: به دليل پرباری شــبكه و فشاری كه به ديگر تجهيزات به 
دليل از مدار خارج شــدن ترانس پست اهواز جنوبی وارد می شد با 
تلاش های شبانه روزی مجموعه برق منطقه ای خوزستان ) مديريت 
حراست، امور حمل و نقل، معاونت بهره برداری و تعميرات( ترانس 
جايگزين با وزن 140 تنی از آبادان به اهواز منتقل و بعد از جابجايی 

آن با ترانس معيوب و دمونتاژ، وارد مدار شد. مديرعامل شركت برق 
منطقه ای خوزستان افزود: جابجايی و وارد مدار شدن ترانس انتقال 
در حالت عادی حدود يك ماه زمان می برد اما به دليل پرباری شبكه 

و تلاش همكاران برای حفظ پايداری شــبكه، اين كار در مدت يك 
هفته به سرانجام رسيد كه يك ركورد محسوب می شود. دشت بزرگ 
ادامه داد: به پاس اين اقدامات ارزشمند و بسيجی كه صورت گرفت 
از همه عوامل و دست اندركارانی كه در وارد مدار شدن ترانس جديد 
پست اهواز جنوبی نقش داشته اند تقدير و تشكر می شود. بر اساس 
اين گزارش، مديرعامل شركت برق منطقه ای خوزستان از چهار نفر از 
عوامل اجرايی حادثه پست اهواز جنوبی به نمايندگی از ساير همكاران 
تقدير و تشكر كرد.  مرداد ماه سال جاری بود كه به دليل دمای بالا 
و پرباری شبكه، ترانس 230 كيلو ولت پست اهواز جنوبی به ظرفيت 
12۵ مگاولت آمپر دچار حادثه و از مدار خارج شــد كه بلافاصله با 
حضور نيروهای بهره بردار و تعميرات، تصميم به انتقال يك ترانس 
رزرو از آبادان گرفته شد و در مدت زمان يك هفته ترانس جايگزين 

به اهواز جنوبی منتقل، دمونتاژ و وارد مدار شد.

تولید موفقیت آمیز دو محصول جديد زيست  محیطی در  شركت پالايش نفت اصفهان

)حلال AW-406 ++  و حلال نرمال هگزان(

 آغاز طرح ملی اصلاح وبهینه سازی موتورخانه واحدهای مسکونی و تجاری 
بصورت رايگان در استان مركزی 

سالنامه آماری شهرداری بندرعباس منتشر می شود

كرونا و خطری كه هنوز جدی گرفته نمی شود

توسط مديرعامل شركت برق منطقه ای خوزستان انجام شد:

تقدير از سرعت عمل پرسنل در وارد مدار كردن ترانس آسیب ديده پست اهواز جنوبی 

گازرسانی به 86 روستای استان اردبیل تا پايان سالجاری
اردبیل - خبرنگار فرصت امروز: مدير عامل شركت گاز استان 
اردبيل خبر داد: بهره مندی 86 روســتای استان اردبيل از نعمت گاز 
طبيعی تا پايان سالجاری.  به گزارش روابط عمومی شركت گاز استان 
اردبيل، سردار اسماعيلی مدير عامل اين شركت در بازديد از پروژه های 
در دست اجرای اين شركت با اعلام اين خبر افزود: عمليات گازرسانی 
به اين روســتاها عليرغم برودت هوا و شرايط جوی نامساعد در سطح 
استان هم اكنون با سرعت در حال انجام است و با بهره برداری از آنها، 
اهالی 86 روستای استان اردبيل  از نعمت گاز خانگی برخوردار خواهند 
شــد. وی با اشــاره به برخورداری 9۵ درصدی خانوار روستايی از گاز 
طبيعی در سطح استان ابراز اميدواری كرد و گفت: با بهره برداری از پروژه های در دست اجراء ميزان برخورداری خانوار روستايی 
از نعمت گاز طبيعی به 98 درصد برسد. اين مقام مسئول در ادامه از عزم همگانی مسئولين استانی و شهرستانی در تحقق استان 
سبز در حوزه گازرسانی خبر داد و افزود: در برخی از پروژه های در دست اجراء پاره ای از مشكلات احصاء شده است كه با همكاری 
مسئولين ساير دستگاهها و همكاری مردم منطقه برای رفع اين مشكلات برنامه ريزی های لازم انجام شده است. اسماعيلی افزود: 
در پروژه های اجرايی شهرســتان خلخال كه 22 روستای اين شهرســتان را شامل می شوند ، با اجرای شبكه گازرسانی به اين 
روستاها كه بيشتر آنها در مناطق صعب العبور و برف گير قرار دارند، ان شاء الله در آينده ای نزديك مشكل تأمين سوخت زمستانی 

روستاييان منطقه رفع می شود.

افتتاح دو دفتر خدمات برق روستايی در شهرستان گنبد كاووس
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: همزمان با هفته دفاع مقدس و در راستای برنامه استراتژيك شركت توزيع نيروی برق استان 
گلستان و به منظور افزايش سرعت واحدهای اتفاقات و عمليات، دو دفتر خدمات برق روستايی در دهستان های آق آباد و سلطانعلی 
افتتاح شد.مهندس نصيری مديرعامل شركت توزيع نيروی برق استان گلستان گفت: بر اين اساس تعداد روستاهای تحت پوشش 
قطب های موجود؛ گدم آباد و بی بی شيروان از 86 و ۵8 روستا به قطب آق آباد ۵4 روستا، سلطانعلی 48 روستا و بی بی شيروان 
42 روستا با ملاحظات دسترسی سريعتر اتفاقات، تقسيم شد و تعداد اشتراک تحت پوشش نيز از 27000 و 11000 مشترک به 
17000، 12000 و 9000 مشترک تعديل شد.وی تعداد مشتركين برق درحوزه گنبد كاووس را 136 هزار مشترک اعلام كرد و 
افزود: حدود 7۵0 هزار مشترک برق در استان گلستان دارد كه از نعمت برق برخوردارند.گفتنی است در اين مراسم مهندس كريمی 

معاون و فرماندار ويژه شهرستان گنبد كاووس و بخشداران و جمعی از مسئولان اين شهرستان نيز حضور داشتند.

توزيع نفت سفید و گاز مايع در گلستان الکترونیکی شد
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: مديرعامل شركت پخش فرآورده های نفتی گلستان از آغاز توزيع الكترونيكی، نفت سفيد، 
نفت گاز و گاز مايع خانگی در استان خبر داد.عيسی افتخاری در نشست خبری اظهارداشت: طرح توزيع الكترونيكی نفت سفيد، 
نفت گاز ) گازوئيل( و گاز مايع در استان گلستان آغاز شده است.وی هدف از اجرای اين طرح را تحقق دولت الكترونيك، توزيع 
عادلانه و نظام مند كردن فرآيند عرضه سوخت به مصرف كنندگان واقعی عنوان كرد.افتخاری رسالت شركت ملی پخش در زنجيره 
تامين و توزيع فرآورده های نفتی را شناسايی مصرف كنندگان واقعی فاقد گاز شهری و شفاف سازی در تحويل سوخت جايگزين 
برشمرد و گفت: ارائه نفت گاز از شهريورماه امسال كارتی شد و كشاورزان می توانند با استفاده از تلفن همراه و كارت بانكی خود 
و ثبت نام در سايت، سوخت دريافت كنند.وی افزود: مصرف كنندگان نفت سفيد و گاز مايع نيز می توانند پس از ثبت نام و احراز 
هويت در سامانه NEWTEJARATASAN.NIOPDC.IR با همراه داشتن مدارک شناسايی معتبر و كارت بانكی ثبت شده در اين 
سامانه با مراجعه به عاملان فروش فرآورده های نفتی، سهميه خود را دريافت كنند.مديرعامل شركت پخش فرآورده های نفتی استان 
درباره تأمين سوخت در مناطق كوهستانی نيز افزود: مشكلی در تامين سوخت نفت سفيد، گاز مايع، گازوئيل و نظاير آن وجود ندارد 
اما طبق دستورالعمل وزارت نفت، تامين سوخت مناطق كوهستانی اين استان كه قبلا بر عهده منطقه نفتی شاهرود بود مجددا به 

گرگان واگذار شد كه همين موضوع مشكلاتی را پديد آورد.

مديرعامل شركت گاز استان ايلام :
طرح ملی اصلاح و بهینه سازی موتورخانه واحدهای مسکونی و تجاری 

شروع شد
ايلام-هدی منصوری: واحدهای مسكونی و تجاری پس از ثبت نام در سايت شركت ملی گاز، مشمول پرداخت هزينه اصلاح و 
بهينه سازی موتورخانه از سوی شركت گاز استان می گردند.  به گزارش روابط عمومی؛ عباس شمس اللهی مديرعامل شركت گاز 
استان ايلام گفت : اجرای طرح ملی اصلاح و بهينه سازی واحدهای مسكونی و تجاری از روز 23 مهرماه و همزمان با سراسر كشور در 
شركت گاز استان ايلام شروع شده است.  وی اظهار داشت: متقاضيان مشمول پس از مراجعه به سايت goc.nigc.ir يا سايت شركت 
ملی گاز به آدرس www.nigc.ir گزينه بهينه سازی موتورخانه و ثبت نام، می توانند حداكثر تا 100 درصد مبلغ هزينه بهينه سازی 
و اصلاح موتورخانه را مطابق تعرفه های مصوب از شركت گاز دريافت نمايند.  شمس اللهی تصريح كرد: در اين طرح سه عامل اصلی 
صرفه جويی در موتورخانه ها شامل: عايق كاری موتورخانه، نصب رسوب گير موتورخانه و تنظيم مشعل توسط ناظرين شركت گاز 
مورد بررسی قرار گرفته و يك شركت مورد تأييد و دارای صلاحيت بعنوان مجری طرح انتخاب می گردد كه پس از توافق و امضای 
قرارداد با مالك ساختمان، بسته به ميزان نياز موتورخانه به اصلاح و بهينه سازی، مبالغی كه می تواند تا حداكثر 100 درصد كل هزينه 
ها را پوشش دهد توسط شركت گاز به مجری پرداخت می گردد.  وی بيان داشت: به منظور كاهش هدر رفت انرژی و اصلاح مصرف 
گاز در موتورخانه اين طرح آغاز شده است و يك فرصت مناسب برای انجام اصلاحات و بهينه سازی موتورخانه است كه مردم عزيز 
از اين فرصت استفاده كنند و با استفاده از پرداخت هزينه توسط شركت گاز، هزينه های مستمر مصرف گاز و استهلاک موتورخانه 
و آلاينده های زيست محيطی را كاهش دهند.  شمس اللهی افزود مجريان و شركت های تأسيساتی واجد شرايط نيز می توانند با 

مراجعه به سايت مذكور ثبت نام نموده و پس از تأييد در ليست مجريان واجد صلاحيت شركت گاز قرار گيرند.

هفتمین بازارچه میوه و تره بار شهرداری رشت با مشاركت بخش خصوصی 
افتتاح شد 

رشت- مهناز نوبری: بازارچه ميوه و تره بار شهرداری رشت »پارک« با حضور مهندس رمضانی معاون خدمات شهری شهرداری 
رشت و مهندس عاطفی رييس سازمان ساماندهی مشاغل شهری، توسط پدر شهيد محنا افتتاح شد. بازارچه »پارک« با سرمايه 
گذاری بخش خصوصی و مشاركت و نظارت سازمان ساماندهی مشاغل شهری و فرآورده های كشاورزی شهرداری رشت هفتمين 
بازارچه خصوصی شــهرداری رشت است كه در راستای دسترسی آسان شهروندان به مايحتاج عمومی با قيمت مناسب به بهره 
برداری رســيد.اين بازارچه مصداقی از رويكرد اين ســازمان درمسير تحقق ارتقای كيفی خدمات و جلب رضايتمندی حداكثری 

شهروندان است.

فرمانده انتظامی استان همدان عنوان كرد:
انهدام ۲8 باند سرقت در همدان/رسانه ها هوشیارانه وارد عمل شوند

همدان - خبرنگار فرصت امروز: فرمانده انتظامی استان همدان با 
بيان اينكه امنيت مردم خط قرمز ما است، گفت: انهدام 28 باند سرقت 
و افزايش 17 درصدی كشفيات از اقدامات انجام شده در استان همدان 
اســت. به گزارش نماينده همدان، ســردار سلمان اميری در نشست 
خبری به مناســبت هفته نيروی انتظامی در جمع خبرنگاران با بيان 
اينكــه نيروی انتظامی از مردم، برای مردم و در جهت خدمتگزاری به 
مردم قدم بر می دارد، عنوان كرد: در نيروی انتظامی باب شــهادت باز 
است و بارها شاهد بوده ايم كه در درگيری با ناامن كنندگان اجتماع و 
كسانی كه به دنبال به خطر انداختن امنيت مردم بوده اند، نيروی خدوم 
انتظامی به شهادت رسيده اند. وی با اشاره به اينكه تمامی نيروی های انتظامی مجاهدانه و قاطعانه پای كار هستند، اظهار كرد: همه 
ما اين روزها، امنيت را مديون شهدا هستيم و به كوری چشم دشمنان اين نظام تا آخرين نفس با اين دشمنان مقابله می كنيم و 
نمی گذاريم كوچك ترين خللی در انسجام و امنيت در كشورمان وارد شود. فرمانده انتظامی استان همدان با بيان اينكه امنيت مردم 
خط قرمز ما است، عنوان كرد: در اين زمينه برخورد قاطعانه و قانونمندانه ای را پيش گرفته ايم و خوشبختانه شاهديم كه همكاران 
ما در دارالمومنين همدان نيز پای كار هستند تا بتوانيم امنيت خوب و پايداری را برای مردم رقم بزنيم. سردار اميری با تاكيد بر 
اينكه امنيت، موضوعی بين بخشی است، عنوان كرد: اگر حضور و مشاركت مردم، همكاری اصحاب رسانه، تشخيص سريع و دشمن 
شناسی صحيح و درک مشترک از دشمن واحد وجود نداشته باشد، نمی توانيم امنيت را شاهد باشيم و اين روزها كه امنيت عمومی 
و اجتماعی را در سطح جامعه شاهديم، نتيجه همين همكاری ها و مشاركت ها است. وی با تاكيد بر اينكه بايد همه دست به دست 
هم دهيم و برای رشد و شكوفايی مجموعه كشورمان تلاش كنيم، اضافه كرد: در سايه اين همكاری ها آن هم فارغ از سليقه ها و 

افكار و نگرش ها است كه می توانيم در حوزه های تعاملی ورود پيدا كنيم و امنيت را رقم بزنيم.
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اولین تصوری که با ش��نیدن ترکیب »گردشگری کشاورزی« به ذهن 
می‌رس��د، این است که تعدادی از گردشگران، سرِ زمین‌های کشاورزی 
می‌رون��د و آنج��ا با مراحل مختلف کاش��ت محصولات گوناگون آش��نا 

می‌شوند؛ »گردشگری کشاورزی« اما چیزی فراتر از این‌ است.
به گزارش ایس��نا، وقتی س��ازمان جهانی گردش��گری اعلام کرد که 
»گردش��گری و توسعه روستایی« به ‌عنوان شعار سال این حوزه انتخاب 
ش��ده، معاون گردش��گری کش��ور خبر داد که زین پس به دنبال توجه 
بیش��تر به مقوله توسعه گردشگری در روس��تاها و نواحی کم‎برخوردار 
خواهیم بود و پیرو همین توجه بیشتر، طی هفته گردشگری در اصفهان 
کارگاه‌هایی برای ش��ناخت روستاهای هدف گردشگری و ارتقای دانش 

دهیاران، برگزار شد.
در این بین، نادر گیویان پور که تجربه برگزاری تورهای س��یب، انار و 
انگور چینی را داش��ته، توجه همه را به مقوله »گردش��گری کشاورزی« 
جلب می‌کند و خواس��تار یک برنامه‌ریزی منس��جم و مش��ارکتی برای 
شروع آن در کشور است. مشروح گفت وگوی ایسنا را با او که مدیرعامل 
جمعیت احیاگران روس��تاهای ایران نیز هس��ت، درباره پیش‌ش��رط‌ها، 
ضرورت‌ها و برکات رونق گردش��گری کش��اورزی در کشور، در ادامه از 

نظر می‌گذرانید:
 تعریف شما از گردشگری کشاورزی چیست؟

یکی از بنیادی‌ترین ابعاد گردش��گری، ح��وزه فرهنگی بومی محلی هر 
منطقه، کشور، شهر و روستاست. در گردشگری کشاورزی که زیرمجموعه 
گردش��گری روس��تایی قرار دارد، هدف این اس��ت که به حرفه کشاورزی 
نزدیک‌تر ش��ویم. این نه‌تنها به ما به‌ عنوان یک گردشگر حسی خوشایند 
می‌دهد بلکه آشنا شدن با جغرافیای روستاهای ایران را نیز سبب می‌شود.

در بحث گردشگری کش��اورزی، تمرکز بر حوزه‌های کمتر دیده‌شده 
کش��اورزی اس��ت، چراکه خیلی از افراد با این حرفه به‌ صورت عمومی 
آش��نا هس��تند اما تاکنون مراح��ل چیدن میوه یا آبی��اری کردن و... را 
تجربه نکرده‌اند بنابراین گردشگری کشاورزی می‌کوشد تا ضمن رعایت 
س�المت و امنیت گردش��گران و با نگاه ش��ناخت فرهنگ‌های بومی و 
محلی، آنها را با س��بک‌های مختلف کش��اورزی در روستاهای مختلف 
ای��ران آش��نا کند و از این فرص��ت برای بهبود فضای هویتی روس��تاها 

بهره ببرد.
در گردشگری کش��اورزی، گردشگر از زمانی که شهر را ترک می‌کند تا 
زمانی که به روستا برسد، همه‌چیز را با نگاهی جست‎وجوگر دنبال می‌کند و 
همین مسئله باعث می‌شود تک‌تک پارامترهای مربوط به محیط‌زیست مثل 
تمیز بودن محیط برون‌شهری که متأسفانه در سال‌های اخیر شهرداری‌ها 
به آن توجه جدی نداش��ته‌اند به چشم آنها مهم بیاید. با ورود گردشگر به 
روستا اولین برخورد او برخورد با آداب‌ورسوم و فرهنگ اهالی است که لازم 
است دراین ‌باره آگاهی‌های لازم به گردشگر داده شود و سپس او در فضای 

منطقه‌ای قرار می‌گیرد که پیشتر سلامت و امنیت آن توسط برگزارکننده 
تور بررسی ‌شده است.

از مزایای گردشگری کشاورزی بگویید
ازآنجاکه روس��تاهای ما از نگاه جذب س��رمایه و تخصص دورمانده‌اند 
پیشرفت چندانی نداش��ته‌اند و گردشگری کشاورزی با برقراری ارتباط 
بین‌ش��هری و روستایی، باعث می‌ش��ود تجربه کنار علم آکادمیک بیاید 
و روس��تاهای ما آبادتر شود. در حال حاضر بیش از ۳۰ درصد تولیدات 
کش��اورزی پسماند می‌ش��ود و این نه خدا را خوش می‌آید و نه خلق را. 
از دیگر محاس��ن گردشگری کشاورزی این است که مخاطب با سختی 
تولید یک محصول آشنا می‌شود و بعدازاین از نابود شدن محصولات در 
خان��ه، حمل‌ونقل و بازار جلوگیری می‌کند که همین در مجموع س��ود 

کلان و ارزش‌افزوده بسیاری برای اقتصاد ایران خواهد داشت.
گردش��گری کش��اورزی این فرصت را برای ما فراهم می‌کند که برای 
روستاهای صعب‌العبور زیرساخت‌های حمل‌ونقلی را فراهم کنیم و یک 

دستاورد عمرانی نیز داشته باشیم.
با تجربه‌ای که ما از برگزاری »تور س��یب‎چینی« در س��میرم داشتیم 
به این نتیجه رس��یدیم که تمام گروه‌های سنی می‌توانند یک گردشگر 
کشاورزی باش��ند و این امر خانواده‌ها را برای داشتن یک اردوی علمی 

تفریحی دسته‌جمعی ترغیب می‌کند.
حوزه کشاورزی از کاشت شروع می‌شود و تا رسیدن به یک محصول 
قابل‌اس��تفاده ادامه پیدا می‌کن��د بنابراین در بازه‌ه��ای زمانی مختلف 
می‌توان روس��تاهای هدف��ی را انتخاب کرد که قس��مت ویژه‌ای از این 
فرآین��د را به مخاطب عرضه کند. کش��ور ما پ��ر از امکانات و الگوهای 
مختلف کشاورزی در شرق و غرب و شمال و جنوب است که متأسفانه 
تاکن��ون ن��گاه فرهنگ��ی و ترویجی به این داش��ته‌ها وجود نداش��ته و 

گردشگری کشاورزی می‌تواند این خلأ را  پر کند.
با توجه به اینکه گردشگری کشاورزی در افزایش خلاقیت، توانمندی 

و کارآفرینی مؤثر است نقش آن در رونق  اقتصاد ما هم مهم است.
هر کسی می‌تواند تور گردشگری کشاورزی برگزار کند؟

برگزارکننده رویداد گردشگری کشاورزی علاوه بر آگاهی از جغرافیای 
روس��تا باید به فرهنگ و رس��وم اهالی آن خطه نیز توجه داشته باشد و 
به دلیل گس��ترده بودن پیش‌شرط‌های این نوع گردشگری آغاز آن در 

کشور سرعت خوبی نداشته است.
بعد از انتخاب ش��عار »گردشگری و توسعه روس��تایی« برای امسال، 
وزارتخانه میراث فرهنگی، گردش��گری و صنایع‌دس��تی این ‌گونه را به 
رس��میت شناخت و به‌صورت نمادین در هفته گردشگری حالت اجرایی 
به آن داد اما ورود به این حوزه نیازمند تدوین ش��یوه‌نامه‌های آموزشی 
دقیق در جای‌جای کش��ور اس��ت و بعدازاین می‌توان ش��رکای کلیدی 
مانند آژانس‌های مس��افرتی، تورگردان‌ها و تورلیدرها را با ظرفیت‌های 

حوزه گردشگری کشاورزی آشنا کرد و تعریف صحیحی از تبادل کاری 
به آنها یاد داد.

از کجا بفهمیم که کدام بخش ایران برای پیاده کردن طرح 
گردشگری کشاورزی مناسب است؟

اینک��ه کجای جغرافیای ایران پتانس��یل چ��ه نوع کش��اورزی‌ای برای 
برنامه‌ریزی به‌منظور پیاده کردن گردشگری کشاورزی در آن منطقه دارد، 
با علم آمایش س��رزمین در ارتباط است. در این علم پتانسیل‌های طبیعی 
و انسانی هر منطقه مشخص‌ش��ده که با آگاهی از آن می‌توان برنامه‌ریزی 
درستی داشت و برای حفظ و احیای بسیاری از فرصت‌هایی که در حال از 

بین رفتن است و نیز تبدیل آن به یک جریان اشتغال‌زا تلاش کرد.
طی سال‌های گذشته مطالعاتی درباره انواع کشاورزی‌ها انجام‌شده که 

لازم است مجموعه‌های گردشگری به آن رجوع کنند.
عملیاتی شدن گردشگری کشاورزی نیازمند مشارکت کدام 

نهادهاست؟
متأس��فانه در کش��ور ما به خاطر نبود ارتباط مش��خص و منظم بین 
بخش‌های مختلف س��ازمانی کمتر کار گروهی مش��ترک اتفاق افتاده و 
گردشگری کشاورزی نیازمند این ارتباط بین سازمانی است. اولین نهاد 
مرتبط، وزارتخانه میراث فرهنگی، گردش��گری و صنایع‌دستی است که 
باید در معرفی این س��بک از گردش��گری بیش‌ازپیش بکوشد و آموزش 
حرف��ه‌ای نیروهای لازم برای توس��عه آن را برعهده بگی��رد چراکه اگر 
فرآین��د آم��وزش و تربیت نیروی متخصص به‌درس��تی انجام ش��ود ما 
می‌توانیم جریان خوبی را در حوزه توریس��م کشاورزی از این طریق در 

کشورمان کلید بزنیم.
وزارتخانه جهاد کش��اورزی نیز از آنجا که با تولید و ترویج محصولات 
کشاورزی در ارتباط اس��ت می‌تواند تعاملی سازنده با وزارتخانه میراث 
فرهنگی در این حوزه داش��ته باش��د تا از ظرفیت س��ازمان‌های تعاون 

روستایی برای آموزش و بسترسازی این امر در روستاها استفاده کند.
از دیگر نهادهایی که می‌توان از تعامل با آنها به‌منظور رونق گردشگری 
کشاورزی بهره برد، شهرداری و دهیاری‌هاست چراکه به‌نوعی اداره یک 
روستا برعهده آنهاس��ت و می‌توانند همکاری خوبی با دو نهاد ذکرشده 

داشته باشند.
ازآنجاکه یکی از رویکردهای اصلی بحث گردش��گری و اشتغال پایدار 
دقت در حفظ محیط ‌زیس��ت است، سازمان محیط ‌زیست نیز می‌تواند 

یکی از اضلاع رونق گردشگری کشاورزی باشد.
شناس��اندن کیفیت آب‌وخاک این بوم به گردشگران موجب می‌شود 
آنها در حفظ  محیط‌زیس��ت خود کوشاتر باشند و سازمان محیط‌زیست 
ب��ا ارائ��ه اطلاع��ات درس��ت و حرف��ه‌ای درخص��وص حری��م و حدود 
محیط‌زیستی‌ای که باید برای گیاه و جانور رعایت شود می‌تواند در امر 

گردشگری کشاورزی نقش مؤثری را ایفا کند.

درنهایت این ظرفیت و آمادگی در انجمن احیاگران روس��تاهای ایران 
به‌عنوان تش��کل تخصصی در حوزه توانمندسازی و اشتغال روستاییان 
هس��ت که با همکاری س��ایر نهادها به‌وی��ژه وزارت ورزش و جوانان در 
حوزه تشکل‌ها و جوانان کشور، بحث آموزش گردشگری کشاورزی را به 
‌صورت تخصصی و تجربی با شیوه‌نامه‌هایی که از رهگذر تعامل نهادهای 

اشاره‌شده به‌دست‌آمده، اجرایی کند.
در حال حاضر ما کجای منظومه گردشگری کشاورزی ایستاده‌ایم؟

س��نگ بنای گردشگری کشاورزی وجود ظرفیت‌های کشاورزی است 
که ما از این موهبت بهره‌مندیم. انواع و اقس��ام کش��اورزی‌های س��نتی 
و صنعت��ی در کش��ور م��ا پراکنده ‌ش��ده و از این لحاظ غنی هس��تیم، 
بنابرای��ن در گام دوم باید تعریف تخصص��ی در وزارت میراث فرهنگی 
و گردشگری و صنایع‌دس��تی برای این نوع گردشگری پدید بیاید تا به 

اولویت سازمانی دولت تبدیل شود.
س��پس ما می‌توانی��م در کنار آموزش صحیح راهنمایان گردش��گری 
وی��ژه حوزه کش��اورزی از گردش��گری کش��اورزی بهره‌ب��رداری کنیم. 
فرهنگ‌سازی در حوزه گردشگری کشاورزی نیز نیازمند حمایت رسانه 
ملی و رسانه‌های حقیقی و مجازی است تا بتوان با معرفی پتانسیل‌های 

موجود در کشور یک جریان اشتغال‌زا را رقم زد.
نقش گردشگری کشاورزی در رونق تولید چیست؟

عملی کردن شعار »رونق تولید« نیازمند شناخت فرصت‌های تولید و 
ارتباط با بازار اس��ت. یکی از برکات گردشگری کشاورزی این است که 
خرید مس��تقیم و بی‌واس��طه تولیدکننده و مصرف‌کننده را رقم می‌زند 
و این بس��یاری از مشکلات امروز ما در حوزه کشاورزی را رفع می‌کند. 
ضمن اینکه با اجرایی کردن تور گردشگری کشاورزی نه‌تنها کشاورزی 
یک روستا، بلکه فرصت‌های غنی فرهنگی تاریخی آن نیز به گردشگران 
معرفی می‌شود و از این رهگذر در حفظ آنها تلاش بیشتری خواهد شد.

امس��ال برند گردش��گری ایران با نش��ان »س��یمرغ« رونمایی ش��د. 
روس��تاهای ما می‌توانند برندهای مرتبط با خود را زیرمجموعه این برند 
کلی تعریف کنند و  هویت خود را به گردشگران بشناسانند. باید توجه 
داشت که گردشگری کشاورزی منحصر به آب‌وخاک و گیاه نیست بلکه 
ب��ه ابعاد مختلفی از تولی��د می‌پردازد که ش��امل فرآیندهای دامداری، 
تولید ماهی، پرورش اسب، معرفی قنات‌ها، مراحل تبدیل گوجه به رب 

یا شیر به لبنیات و اتفاقاتی ازاین‌دست نیز می‌شود.
مش��ارکت در جامع��ه مدنی نیازمن��د افزایش تعامل، مناسب‌س��ازی 
زیرس��اخت‌ها، آموزش و فرهنگ‌س��ازی اس��ت که این مس��ئله باید در 
م��دارس نیز مورد توجه ق��رار بگیرد تا بتوانیم اثر آن را در طولانی‌مدت 
ببینیم و گردش��گری کش��اورزی با برقراری ارتباط بین ش��هر و روستا، 
می‌توان��د افزایش مش��ارکت اجتماعی را رقم بزند و اثر گس��ترده‌ای در 

اقتصاد کلان کشور داشته باشد.

صفر تا صدِ گردشگری کشاورزی
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فریلنس��رها بخش عم��ده‌ای از چالش‌های کاری خ��ود را در مذاکره 
ب��ا کارفرما تجربه می‌کنند. پیداکردن ش��یوه‌ای بهینه برای مذاکره، به 

موفقیت بیشتر آنها کمک می‌کند.
فریلنس��رها روز‌ب��ه‌روز نقش خ��ود را در دنیای کس��ب‌وکار پررنگ‌تر 
می‌کنند. امروز یک‌س��وم نیروی کار آمریکا یعنی حدود ۵۷ میلیون نفر 
از ۱۶۰ میلیون نیروی کاری این کش��ور، فریلنسر هستند. آمار مذکور، 

4 میلیون نفر یعنی حدود ۱۳درصد بیشتر از آمار سال ۲۰۱۴ است.
افراد فریلنس��ر یا آزادکار، در حوزه‌ خ��ود تخصص دارند، اما مدیریت 
کس��ب‌وکار را نیز انجام می‌دهند. برندسازی شخصی، بازاریابی خدمات، 
مدیریت مالی و مذاکره‌ قراردادی با مش��تریان بالقوه، از وظایف مرسوم 
یک فریلنسر محس��وب می‌ش��ود. مذاکره‌های قراردادی می‌تواند برای 
پیمانکارهای فردی چالش‌های زیادی به‌همراه داش��ته باش��د. ازطرفی 
فریلنسرهایی که در مذاکره موفق نیستند،‌ شانس کمی برای درآمدزایی 
دارند. رشد پورتفولیوی پروژه‌ای آنها نیز با سرعت پایینی پیش می‌رود. 
به‌علاوه وقتی یک مش��تری را از دس��ت دهید، یعنی فرصت‌های جذب 

مشتریان جدید از طریق او را هم از دست داده‌اید.
کارشناس��ان کس��ب‌وکار، رویکردی تکراری را در مذاکره‌ فریلنسرها 
پیش‌بینی می‌کنند. س��ه حوزه‌ مش��خص در اکثر مذاک��رات آنها دیده 
می‌ش��ود که منجر به شکست می‌شود. ابتدا، فریلنسرها روی جنبه‌های 
کس��ب‌وکاری ارتباط متمرکز می‌شوند و به‌دنبال ایجاد ارتباط شخصی 
نمی‌روند. در وهله‌ دوم، فریلنس��رها تلاش می‌کنند تا با قیمت پایین‌تر، 
خود را متمایز از رقبا نشان دهند. درنهایت، بخش عمده‌ای از زمان آنها 
در مذاکره با مش��تریان اش��تباه به هدر می‌رود. در ادامه‌ این مطلب، به 
بررسی هر سه چالش مذکور و راهکارهایی برای عبور از آنها می‌پردازیم:

مذاکرات را شخصی کنید
ارتباط و روابط معتبر، نیروی محرکه‌ کسب‌وکار هستند. مردم عموما 
با افراد آش��نا تجارت می‌کنند. درواقع آشنابودن را می‌توان پایه‌ اعتماد 
در س��طحی شیمیایی و روانی در مغز دانست. این اصل برای فریلنسرها 
اهمیت بالای��ی دارد. اعتماد و اعتبار برای آنها بیش از هر فعال دیگری 

در دنیای کسب‌وکار، حیاتی محسوب می‌شود.
در مذاکره‌های سازمانی، تمایل برای شخصی‌کردن ارتباط و استفاده 
از آن به‌عنوان نیروی محرکه، شاید تحت تأثیر نیاز مدیران و سهامداران 
دو طرف قرار بگیرد. ازطرفی در دنیای فریلنس��رها، شما تنها هستید و 
خبری از مدیر و س��هامدار نیس��ت. ارتباط مش��تری با شما در وضعیت 
فریلنس��ری، کل کس��ب‌وکارتان را تحت تأثیر ق��رار می‌دهد. درواقع از 
مراح��ل ابتدایی صحبت با مش��تری بالقوه تا امضای ق��رارداد نهایی و 
دریاف��ت پیش‌پرداخت و انجام پروژه، تنها »ش��خص ش��ما« آن‌ المانی 

است که کارفرما تصمیم به سرمایه‌گذاری و ارتباط با آن می‌گیرد.

وقتی به‌عنوان فریلنس��ر وارد یک مذاکره می‌شوید، ارتباط را به‌عنوان 
بازتابی از برند و ارزش‌های خود بسازید. داستان خود را تعریف کرده و 
درباره‌ کیفیت و توانایی‌های ش��خص خودتان صحبت کنید. دراین‌میان 
به‌دنبال زمینه‌های مش��ابه و مش��ترک باشید تا ارتباط آتی را روی آنها 
ش��کل دهید. در ادامه الگویی کاربردی برای گفتمان مذاکره فریلنسری 

ذکر می‌کنیم:
• صحب��ت درباره‌ اعتق��ادات کاری. چنین رویک��ردی، تمایل و علاقه‌ 

شما به کار و شیوه‌‌ جهت‌گیری‌تان را در 
انتخ��اب پروژه‌ها و انجام وظایف نش��ان 
می‌دهد. به‌عنوان مث��ال تعریف خود از 

وظیفه و شغل کنونی را بیان کنید.
• صحبت درباره‌ عوامل محرک. در ادامه‌ 
مذاکره، چگونگی رس��یدن به باور کنونی، 
تاریخچه‌ای از دس��تاوردهای گذش��ته و 
دلیلی را مطرح کنید که کارفرما را به عقد 

قرارداد با شما تشویق کند.
• ارتب��اط ایده با فعالی��ت کنونی. در 
پای��ان، تأثیر اعتق��اد و باور خ��ود را بر 
رویک��رد کنون��ی و پروژه‌ حاضر نش��ان 
دهی��د. درواقع باید ثاب��ت کنید که باور 
شما به ش��غل و حیطه‌ تخصص، چگونه 
به پیشرفت پروژه‌ کارفرما کمک خواهد 

کرد.
رویکردهای بالا را می‌توان در بسیاری 
از مواقع به‌صورت مش��ترک با مشتریان 
متعدد مطرح ک��رد. خصوصا بخش اول 
باور و ایده، در مشتریان گوناگون عموما 
ثاب��ت می‌مان��د. ازطرفی نبای��د رویکرد 
ش��ما برای همه‌ مش��تریان، ثابت باشد. 

داس��تان‌های خود را بس��ته به س��ازمان مخاطب، فردی ک��ه با او کار 
می‌کنید و پروژه‌ موردنظر تغیی��ر دهید. همین روند اولیه، فرصت مهم 

شما برای شکل‌دهی به زمینه‌های مشترک خواهد بود.
برای پیداکردن نقاط مش��ترک با کارفرما، بای��د از مذاکره‌های اولیه 
درس گرفت و راهی برای اتصال جهان خود با جهان کارفرما پیدا کرد. 
موضوعات ساده، حتی علاقه‌های مشترک ورزشی و سینمایی، می‌تواند 
بهانه‌ای برای ش��خصی‌تر کردن رابطه با کارفرما باشد؛ نکاتی که به‌مرور 
به کش��ف مواردی همچون عوامل اس��ترس‌زا برای ف��رد مقابل، عوامل 
الهام‌بخ��ش و م��وارد دیگر می‌انجامد. درنهایت به‌دنبال این باش��ید که 

هدف و برنامه‌های خود را با کارفرما، مشترک نشان دهید.
در برابر وسوسه‌ تخفیف مقاومت کنید

ساختن ارتباط شخصی، عامل کافی برای موفقیت در مذاکره نیست. 
جزییات قرارداد هنوز برای مش��خص‌کردن موفقیت یا شکست اهمیت 
دارند. ش��رکت‌های بزرگ در مذاکرات عظیم خود عموما با تخفیف‌های 
قابل‌توجه، رقبا را از بازار خارج می‌کنند. آنها به‌خاطر ابعاد خود توانایی 
جذب خس��ارت‌های واردش��ده به‌خاط��ر تخفیف را دارند. بس��یاری از 
نیز ب��رای به‌دس��ت‌آوردن  فریلنس��رها 
پروژه، ب��ه کارفرما تخفیف می‌دهند، اما 
قابل‌توجهی  پای��داری  رویکردی  چنین 

ندارد.
وقتی برای جذب ی��ک پروژه، قیمت 
را پایین‌تر از نرخ متداول دستمزد خود 
در نظ��ر می‌گیرید، به‌نوع��ی ارزش کار 
کنونی را زیر سؤال برده‌اید. خصوصا در 
پلتفرم‌های آنلاین فریلنسری که سابقه‌ 
فعالیت ش��ما قابل مش��اهده است، پس 
از تخفی��ف نمی‌توان مج��ددا به قیمت 
قبل بازگش��ت. درواقع با افزایش تجربه 
ه��م نمی‌ت��وان قیم��ت را ب��ه نرخ‌های 
قب��ل بازگردان��د و مش��تریان درنهایت 
اعتمادی به قیمت‌گذاری شما نخواهند 
داشت. کارشناسان پیش��نهاد می‌دهند 
که نرخ ثابتی ب��رای کل پروژه )به‌جای 
هزینه‌های س��اعتی یا موردی( خود در 
نظر بگیری��د تا مش��تریان و پروژه‌های 
مش��ابه، درکی کل��ی از قیمت داش��ته 
باش��ند. نرخ ثابت پروژه‌، برای مشتریان 
نی��ز مناس��ب‌تر به‌نظ��ر می‌رس��د. آنها 
تخمینی از هزینه‌های خود برای موضوع کنونی خواهند داشت و نگران 

افزایش قیمت در صورت افزایش کار و وظایف فریلنسر نیز نیستند.
در برخ��ی م��وارد، تخفیف دادن تبدیل ب��ه تنها راه پیش��برد پروژه‌ 
می‌ش��ود. درواق��ع فریلنس��ر راه دیگری ب��رای جذب کارفرم��ا ندارد و 
ازطرفی، تخفیف ه��م به‌معنای کاهش ارزش کار خواهد بود. در چنین 
موقعیت‌های��ی می‌توانی��د با همان قیم��ت ثابت، خدمات بیش��تری را 
پیشنهاد دهید تا حس سود بردن از قرارداد نیز به کارفرما منتقل شود. 
به‌هرحال در تمامی شرایط، ضوابط کلی خود را حفظ کنید و آنها را زیر 
پا نگذارید. به‌عنوان نمونه‌هایی از تخفیف‌های مرس��وم و نه‌چندان مضر 

می‌توان به تخفیف برای معرفی مش��تری جدی��د یا حتی نزدیک بودن 
مسافتی کارفرما اشاره کرد.

زمان خود را با مذاکره‌ اشتباه هدر ندهید
تلاش برای ایجاد بهترین ارتباط با همه مش��تریان، رویکردی مرسوم 
در میان فریلنس��رها محس��وب می‌ش��ود. درواقع آنها اکثرا هر مشتری 
بالق��وه را به‌عنوان فرصت��ی عالی می‌بینند و همه‌ ت�الش و زمان خود 
را برای ج��ذب او متمرکز می‌کنند. چنین رویک��ردی در طولانی‌مدت 
عواقب نه‌چندان مناس��بی به‌همراه دارد. فریلنسرهای متعددی از زمان 
اختصاص داده ش��ده برای مشتریان بالقوه شکایت دارند که درنهایت به 

پروژه هم نینجامیده است.
برای تشخیص مناسب بودن یا نبودن اختصاص زمان به یک مشتری، 
بای��د دو فاکتور را در نظر بگیرید. ابتدا درآمد احتمالی پروژه را در نظر 
بگیرید که هرچه بیش��تر باش��د، ارزش زمان بیشتری را خواهد داشت. 
در ادام��ه، ارزش پروژه به‌معنای ارزش‌های ثانویه یا علاقه‌ ش��خصی یا 
ارزش رزومه‌ای، به‌عنوان فاکتوری مهم وارد می‌شود. درنهایت شناسایی 
مشتری بهتر و ارزش زمان اختصاصی برای مذاکره، وابستگی زیادی به 

تجربه‌های فریلنسر و شناخت او از بازار و افراد دارد.
مش��تریانی که به ارزش کار ش��ما اهمیت می‌دهند و پرداخت خوبی 
هم دارند، باید در اولویت اول باش��ند. ارتباط مناسب با آنها و پاسخ در 
دوره‌های زمانی صحیح، ارزش بالایی خواهد داشت. البته هیچ مشتری 
را نباید از ابتدا بالفعل تصور کنید. مش��تریان دیگری هم هستند که در 
اولویت پایین قرار می‌گیرند. آنها علاوه بر پیشنهاد قیمت پایین، ارزش 

افزوده‌ زیادی هم ندارند.
در برخی موارد، پروژه مفیدی پیش��نهاد می‌شود که فریلنسر ارتباط 
خوب��ی با کارفرمای آن ندارد. ش��اید روش کار دو طرف به هم ش��بیه 
نیست یا ارتباط شخصی مناسب شکل نگرفته است، به‌هرحال در چنین 
مواردی هم باید ب��ا احتیاط زمان خرج کنید چون احتمال دارد همین 
اختلاف‌های ساده، به عدم عقد قرارداد منجر شوند. در بدترین شرایط، 
ارتباط ش��خصی مناس��ب با کارفرما وجود دارد، اما پرداخت مناس��بی 
صورت نمی‌گیرد. این وضعیت را باید به‌عنوان حالتی سمی، در دورترین 

موقعیت ممکن از لحاظ اولویت زمانی قرار دهید.
راهکارهای بالا، پایه‌هایی س��اده و کاربردی برای پیش‌بردن مذاکرات 
فریلنس��ری محسوب می‌ش��وند. فراموش نکنید که هر پروژه و کارفرما، 
مشخصات منحصربه‌فردی دارد و باید بسته به هر کدام، بهترین رویکرد 
مذاک��ره‌ای را پی��ش ببرید. از ن��گاه نگارنده، دق��ت در اختصاص زمان 
به مش��تریان بالقوه، مهم‌ترین نکته‌‌ مذاکرات فریلنس��ری اس��ت، چون 

مهم‌ترین دارایی آنها یعنی زمان را هدف قرار می‌دهد.
HBR/zoomit :منبع

چگونه به‌عنوان فریلنسر مذاکره موفق‌تری داشته باشیم؟

دو‌شنبه
5 آبان 1399

شماره 1650



بازیابی استراتژی فروش برند در دوران کرونا

بازگش��ت به شرایط کس��ب و کار عادی در طول ماه ای گذشته با ش��یوع ویروس کرونا و آشکار شدن 
عمق تاثیر گذاری اش بر روی دنیای کس��ب و کار بس��یار دور از ذهن اس��ت. بسیاری از کسب و کارها تا 
همین چند ماه پیش ش��رایط ناش��ی از ویروس کرونا را زودگذز توصیف می کردند. همین امر امیدواری 
بس��یار زیادی در میان صاحبان کس��ب و کار ایجاد کرده بود. اکنون وضعیت دنیای کس��ب و کار به طور 
کامل متفاوت اس��ت. دیگر کارآفرینی به ماهیت زودگذر بحران کرونا اعتقاد ندارد. بر همین اساس کسب 
و کارها باید برنامه های بلند مدت ش��ان را بر اس��اس بحران کرونا طراحی نمایند. کسب و کارهای متکی 
بر دیدارهای رو در رو برای کس��ب س��ود باید به طور کامل به دنبال راهکارهای جایگزین باشند. اگر این 
امر هرچه زودتر در دستور کار برندها قرار نگیرد، مشکلات عمده ای در زمینه کسب سود خواهند داشت. 
هدف اصلی در مقاله کنونی بررس��ی برخی از نکات اساس��ی برای بهبود وضعیت کس��ب سود و فروش 
کسب و کارها در طول دوران کروناست. بسیاری از برندها با فرض ماهیت زودگذر این بحران مدت ها از 
شروع فعالیت صرف نظر کردند. این امر بار مالی قابل توجهی برای برندها به همراه داشت. با این حساب 
ادامه چنین اس��تراتژی برای کس��ب و کارها منطقی نخواهد بود. بدون هیچگونه توضیح دیگری به سراغ 

بررسی دقیق تر این موضوع خواهیم رفت. 
1.‌ قرار دادن فرایند فروش در مرکز استراتژی برند

کسب و کار شما در طول دوران شیوع کرونا چه تغییراتی یافته است؟ پاسخ به این پرسش کار دشواری 
نیست. اغلب کسب و کارها در طول ماه های اخیر به اندازه چند سال تغییر کرده اند. بخش قابل توجهی 
از تغییرات مورد نظر مربوط به نحوه فعالیت کارمندان و تعامل با مش��تریان اس��ت. ارزیابی تغییرات مورد 

نظر باید منجر به بازآفرینی شیو های فروش گردد. 
اش��تباه برخی از کسب و کارها تلاش برای فروش محصولات و خدمات مختلف در دوران کرونا درست 
مانند بازه های زمانی سابق است. این امر به سادگی امکان پذیر نیست. بنابراین باید با توچه به شرایط و 

ماهیت متغییر نیازهای مشتریان اقدام به طراحی استراتژی های فروش کرد. 
کس��ب و کارها استراتژی های مختلفی برای تعامل با مخاطب هدف در پیش می گیرند. این امر نوعی 
واکنش طبیعی از س��وی آنها برای بهبود وضعیت شان است. بحث فروش اغلب یکی از مهم ترین اهداف 
کس��ب و کارها محس��وب می ش��ود. نکته مهم در این میان اهمیت سایر فرایندها نظیر تعامل با مخاطب 
هدف و برندس��ازی است. بنابراین ش��اید بودجه شرکت به طور نامتوازن و کمتری به بخش فروش برسد. 
اکنون با ش��رایط اضطراری ناش��ی از کورنا محور اصلی برنامه کس��ب و کارها باید مرتبط با فروش بیشتر 

باشد. در غیر این صورت شانس چندانی برای بقا در بازار کنونی نخواهند داشت. 
بس��یاری از اولویت های کس��ب و کارها در طول ماه های اخیر تغییر کرده است. این امر در واکنش به 
ویروس کرونا و با هدف بازآفرینی س��طح فروش مناس��ب صورت می گیرد. اگر کس��ب و کار شما در این 

زمینه واکنش مناسبی از خود نشان ندهد، به زودی با مشکلات مالی فراوان مواجه خواهد شد. 
2.‌سرمایه گذاری بر روی یافتن مشتریان تازه

یافتن مشتریان تازه هرگز فرایند ساده ای نیست. بسیاری از برندها در این میان شرایط دشواری برای 
تاثیر گذاری بر روی مخاطب هدف پیدا می کنند. ویروس کرونا سبک زندگی مردم را به طور کامل تحت 
تاثیر قرار داده اس��ت. این امر نقش مهمی در تحول کس��ب و کارها دارد. ش��اید برخی از کس��ب و کارها 
به صورت پیش دس��تانه اقدام به بهبود ش��رایط ش��ان کرده باشد، اما در مورد سایر برندها این امر با روند 
کندتری جریان دارد. صاحبان کس��ب و کار باید در کوتاه ترین زمان ممکن برای به روز رس��انی کسب و 

کارشان اقدام نمایند. این امر آنها را با دامنه تازه ای از مشتریان رو به رو می سازد. 
تعامل با مشتریان تازه امکان کسب سودهای بیشتر را فراهم می کند. شاید در ابتدا این امر به معنای 
توس��عه کس��ب و کارها در شرایط کرونایی باشد، اما اغلب مش��تریان تازه فقط بخشی از کاهش فروش را 

جبران می کنند. بنابراین ارزیابی کارآفرینان از یافتن مخاطب هدف تازه باید منطقی باشد. 
توجه به بازخورد کارمندان در مورد وضعیت کس��ب و کار اغلب موجب بهبود ایرادات کس��ب و کار می 
شود. بسیاری از فروشندگان برای توسعه مقدار فروش در عمل با مشکلات مهمی رو به رو هستند. شاید 
در نگاه نخست آگاهی از مشکلات فروش بسیار ساده باشد، اما اغلب فروشندگان به طور مداوم مشکلات 
شان را مورد بی توجهی قرار می دهند. اگر از چشم انداز سایر اعضای شرکت برای یافتن ایرادات فعالیت 
فروشندگان استفاده کنیم، بخش قابل توجهی از مشکلات آنها حل و فصل خواهد شد. بنابراین در فرایند 

فروش باید از ایده ها و بازخوردهای تمام اعضای شرکت نهایت استفاده را کرد. 
3.‌بهبود تجربه خرید مشتریان

خرید س��اده و بی دردس��ر در اولویت هر مش��تری قرار دارد. اگر کسب و کارها سرمایه گذاری مناسبی 
بر روی این حوزه نمایند، بخش قابل توجهی از مش��کلات ش��ان حل و فصل خواهد شد. یکی از مشکلات 
مداوم مش��تریان در تعامل با برندها مسیرهای دشوار خرید یا بهره مندی از تخفیف های مناسبتی است. 
امروزه بسیاری از برندها برای جلب نظر مشتریان اقدام به عرضه محصولات شان با تخفیف های مناسبتی 
می کنند. مهم ترین مس��ئله در این میان امکان بهره مندی از تخفیف ها به س��اده ترین ش��کل ممکن 
است. اگر فرایند خرید برای مشتریان پیچیده باشد، امکان جلب نظر مخاطب هدف از بین خواهد رفت. 
ارزیابی وضعیت برندهای بزرگ همیش��ه ایده های تازه ای در اختیار برندها قرار می دهد. ش��اید این 
امر در ابتدا عجیب به نظر برس��د، اما س��الانه شمار قابل توجهی از کس��ب و کارها اقدام به الگوبرداری از 
هم در زمینه فروش می کنند. با این حس��اب تحت نظر داش��تن رقبا برای ساده سازی فرایند فروش ایده 

جالبی خواهد بود. 
4.‌توجه به وضعیت حضوری کسب و کار

بدون تردید در واکنش به ش��یوع کرونا فرایند فروش اغلب کس��ب و کاره��ا به حوزه دیجیتال گرایش 
خواهد یافت. نتیجه این امر جستجوی عمیق تر برای ابزارهای دیجیتال به منظور افزایش ترافیک سایت 
و همچنین تعامل بهینه با مش��تریان اس��ت. بدون تردید توجه به فضای دیجیتال ضرورت قابل ملاحضه 
ای دارد. با این حال باید به حوزه واقعی نیز توجه داش��ت. این امر ش��امل پیگیری امور سابق کسب و کار 

با رعایت اصول بهداشتی است. 
ادامه فعالیت حضوری برخی از خرده فروشی ها در طول ماه های اخیر با رعایت نکات بهداشتی نقش 
مهمی در بهبود وضعیت کس��ب و کارش��ان داشته است. بدون تردید اغلب برندها تمایلی برای راه اندازی 

بخش حضوری کسب و کارشان ندارند، اما این امر برای تداوم فروش مناسب دارای ضرورت است. 
منبع: هاروارد بیزینس ریویو

تبلیغـات خلاق

اگ��ر اهل ورزش هس��تید ی��ا می‌خواهی��د ورزش را در برنامه 
روزانه‌تان جای دهید، حتما می‌دانی��د بایدها و نبایدهای زیادی 
درباره ورزش، رژیم غذایی و تناس��ب اندام وج��ود دارد. گاهی با 
توصیه‌هایی مواجه می‌شویم که با باورهای قبلی‌مان متضاد است. 
در ادامه، چند باور اش��تباه درباره ورزش و تناسب اندام را معرفی 

می‌کنیم که می‌توانند سلامتی ما را به خطر بیندازند. 
1. بهترین زمان برای ورزش کردن صبح‌هاست

این باور کاملا اشتباهی است. بهترین ساعت برای ورزش کردن 
زمانی اس��ت که آمادگی کامل داش��ته باش��ید. هیچ فرقی ندارد 
بخواهید صبح‌ها قبل از س��ر کار رفتن در هوای آزاد ورزش کنید 
یا عصرها به باش��گاه بروید. تنها چیزی که مهم اس��ت، همت و 
تلاش شماست. تحقیقات نشان می‌دهد هیچ تفاوتی بین ورزش 

صبحگاهی با ورزش عصرگاهی وجود ندارد.
2.  بهترین ورزشِ مغز، حل جدول و پازل و بازی 

کردن است
برای رش��د مغز به دنبال حل جدول، معما و پازل نباشید، چراکه 
ورزش‌ه��ای فیزیکی هم برای بدن و مغز مفیدن��د. ورزش‌هایی که 
س��رعت گردش خون در بدن را افزایش می‌دهند تاثیر بیش��تری از 
حل معما و جدول دارند. تحقیقات نشان می‌دهد، ورزش کردن باعث 

تقویت روحیه و حافظه می‌شود و از زوال عقل جلوگیری می‌کند.
3. برای حفظ تناسب اندام نیاز نیست مرتب ورزش کنید

این باور هم کاملا اش��تباه است. اغلب افراد با یک هفته ورزش 
نکردن، ت��وان عضلانی خود را از دس��ت می‌دهند. پس وقتی به 

تناسب اندام رسیدید باز هم ورزش را کنار نگذارید.
4. دویدن تنها در مسیر طولانی فایده دارد

این باور نیز غلط است. افرادی که در مسیرهای کوتاه می‌دوند، 
دقیقا شرایط قلبی دونده‌های ماراتن را دارند. همچنین، ورزش‌های 

سبک مانند دوی آهسته یا پیاده‎روی، برای بدن مفیدترند. قلب و 
سیستم عروقی بدن، این توانایی را دارند که خود را با ورزش‌های 

شما وقف دهند.
5. برای حفظ آب بدن در حین ورزش کردن 

نوشیدنی‌های انرژی‌زا بخورید
نوشیدنی‌های انرژی‌زا سرشار از آب و شکر هستند. کارشناسان 
می‌گویند به جای مصرف این نوشیدنی‌ها در زمان ورزش کردن، 
آب بنوش��ید و بعد از ورزش هم به س��راغ مواد غذایی سرشار از 

پروتئین بروید.
6. دویدن روی تردمیل بهتر از دویدن در پارک است

دویدن روی تردمیل هرگز تاثیر دوی آهس��ته در هوای تازه را 
نخواهد داش��ت، حتی اگر مسافت یکس��انی را بدوید. دویدن در 
جه��ت مخالف باد، باعث ب��ه کار افتادن برخ��ی از عضلات مهم 
بدن می‌ش��ود و 10 درصد بیشتر از دویدن روی تردمیل، کالری 

می‌سوزاند.
7. ورزش کردن باعث گرسنگی می‌شود

برخی‌ می‌گویند بعد از ورزش کردن احساس گرسنگی به آدم 
دست می‌دهد، اما این باور اشتباه است. حقیقت این است که انجام 
ورزش‌های فیزیکی سبب س��رکوب احساس گرسنگی می‌شود. 
دلیل این مس��ئله به هورمون‌های بدن برمی‎گردد. ورزش کردن 
باعث کاهش سرعت تولید گرلین یا همان هورمون‌های گرسنگی 
می‌ش��ود. در واقع، ورزش باعث سرعت‎بخشی تولید ماده‌ لپتین 

می‌شود، هورمونی که باعث کاهش اشتها می‌شود.
8. کلسیم تنها در مواد لبنی وجود دارد

دیگر زمان آن گذش��ته که کلسیم را تنها در محصولات لبنی 
ببینیم. مواد غذایی زیادی وجود دارد که سرشار از کلسیم هستند. 
از جمله مواد غیرلبنی کلسیم‌دار می‌توان به کلم بروکلی، اسفناج، 

ب��ادام، آب پرتقال، نخود، جوی دو س��ر و ریواس اش��اره کرد که 
جایگزین مناسبی برای محصولات لبنی هستند.

9. یوگا باعث درمان کمردرد می‌شود
یوگا هیچ تاثیری در درمان کمردرد ندارد. اگر کمردرد به دلیل 
مشکلات عضلانی باشد، به سراغ تمرینات کششی و دیگر ورزش‌ها 
بروید تا به رفع درد کمک کنید زیرا این تمرینات باعث قوی شدن 
عضلات می‌شوند و قادرند درد کمر را به طور کامل از بین ببرند. 
اگر کمردرد به دلیل مش��کلات جدی چون فت��ق یا بیرون زدن 
دیسک کمر باشد، هرگز به سراغ یوگا نروید، زیرا انجام یوگا نه‎تنها 
مش��کل‌تان را حل نمی‌کند بلکه ممکن است به شما آسیب هم 

بزند. پس قبل از انجام یوگا، با پزشک خود مشورت کنید.
10. دویدن به زانو و قوزک پا آسیب می‌زند

ای��ن یک��ی از باورهای اش��تباه اس��ت که هیچ پایه و اس��اس 
علمی ندارد. براس��اس تحقیقات، دویدن نه تنها آس��یبی به پاها 
وارد نمی‌کن��د، بلک��ه باعث قوی‌تر ش��دن آنها هم می‌ش��ود و از 

آسیب‌پذیری‌شان در مقابل صدمات می‌کاهد.
11. هر چقدر بیشتر ورزش کنیم بهتر است

پزش��کان معتقدند، در انجام هیچ ورزشی نباید افراط کرد. اگر 
می‌خواهید به س��رعت به تناسب اندام برس��ید باز هم هر روز به 
باش��گاه نروید، زیرا این کار فشار زیادی به بدن شما وارد می‌کند. 
ب��دن برای اینکه خود را ترمیم کند نی��از به زمان دارد. البته این 
بدین معنا نیست در خانه بنشینید و به جای باشگاه رفتن فست 
فود بخورید، بلکه استراحت هم به اندازه‌ ورزش برای سلامت بدن 
اهمیت دارد. همچنین باید تمام عضلات را با ورزش‌های مختلف 
درگیر کنید تا تنها به یک ‌بخش از بدن‌تان فش��ار وارد نشود که 

عضلات‌تان دچار آسیب شود.
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