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فرصت امروز: دور جدید ریزش قیمت در بازار ارز آغاز ش�د 
و قیمت دلار به دنبال کاهش�ی محس�وس به کانال ۲۷ هزار 

تومان وارد ش�د. در بازار سکه نیز قیمت ها در روز 
گذشته )دوشنبه( روندی کاهشی داشت و قیمت...

دور جدید کاهش قیمت ها در بازار ارز و سکه

دلار یک کانال عقب نشست

روزن�امه مدیریت�ی - اقتص��ادی

www.forsatnet . ir

چرا خانه دار شدن در سال های آینده به امری محال تبدیل می شود؟

 نشانه های بحران
در بازار مسکن

احتمالا بیشتر ایرانی ها هنوز هم فکر می کنند که سرمایه گذاری در بازار مسکن هیچ وقت با ضرر همراه نبوده و 
از این پس هم نخواهد بود، اما تجربه سال های اخیر و به ویژه شوک های سنگین ارزی و تورمی در دهه 90 نشان 
می دهد که در همیشه بر یک پاشنه نمی چرخد. بازار مسکن حالا به شدت پیچیده تر از یک یا دو دهه قبل است 
و شواهد نشان می دهند که اوضاع مسکن وخامت بیشتری هم خواهد یافت و خانه دار شدن در سال های آینده به 
امری محال تبدیل می شود. به گزارش فرارو، برای اینکه دریابیم اوضاع مسکن چگونه است، می توان از دو زاویه به 
ماجرا نگاه کرد: نخست اینکه چه تعداد واحد مسکونی موردنیاز است )سمت تقاضا( و دوم اینکه چه تعداد واحد...

 ۱۸۰ شرکت قرارداد بازارگردانی امضا کردند

 سیگنال های
 رئیس سازمان بورس
به سهامداران
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وقتی شوک های پولی مفید نیز بر اقتصاد ایران تاثیر منفی می گذارند

پیدا و پنهان بدهی دولت به بانک مرکزی

چگونه کارمندان مناسب برای کسب و کارمان انتخاب کنیم؟
چالش مدیریت کسب و کار به عنوان کارآفرین تازه کار

چگونه تاثیرگذاری سایت برندمان را افزایش دهیم؟
کمپین جدید ال جی با حضور سلبریتی ها

هوشمندسازی کارخانه ها در انقلاب چهارم صنعتی
بازاریابی موبایلی برای جلب نظر مخاطب هدف

۸ تا ۱6

مدیریتوکسبوکار

رئیس سامسونگ الکترونیکس 
درگذشت

یادداشت
آنچه اقتصاد امروز ایران 

می خواهد

س��ال 1399 ب��ه نیم��ه راه 
رسید. در این دوره، فشارهای 
تحریم ه��ای  و  بین الملل��ی 
س��نگین آمری��کا از یک طرف 
و فش��ار غیرمنتظ��ره کرونا بر 
بنگاه ه��ای  و  کس��ب وکارها 
دیگ��ر،  ط��رف  از  اقتص��ادی 
مش��کلات  از  کلکس��یونی 
اجتماع��ی، اقتص��ادی و حتی 
سیاس��ی را برای کشور فراهم 
آورده اس��ت. در ح��ال حاضر 
تعطیلی یک به یک بنگاه های 
تولیدی و صنعت��ی و افول در 
م��راودات تج��اری و اقتصادی 
ب��ا جهان و حت��ی توقف کامل 
بازنگش��تن  و  نف��ت  ف��روش 
دلارهای نفتی به خزانه دولت، 
کش��ور را به مرز  چالشی ترین 
ش��رایط در ۴0 س��ال گذشته 

سوق داده است.
در بهار امسال رشد اقتصادی 
منف��ی 3.5 درصد اعلام ش��د؛ 
همه اینها در شرایطی است که 
ما چندین س��ال است با رشد 
منفی مواجه هستیم؛ به طوری 
ک��ه از تابس��تان 1397 هزینه 
رش��د مصرف نهایی نسبت به 
قیمت ه��ای ثابت به طور مداوم 
منفی بوده است. همین سبب 

افراد  تا  اس��ت  ش��ده 
3توان کمتری برای...

سه شنبه
6 آبان
۱399
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در ش��رایطی که قیمت ها در بازار خودرو به نقطه اوج رس��یده است، اما باز هم 
شاهد زیان دو طرف خودروساز و مصرف کننده در این بازار هستیم. در حال حاضر 
خودروس��ازان مدعی هستند که قیمت فروش برخی از محصولات آنها پایین تر از 
قیمت تمام ش��ده تولید بوده اس��ت، چنانچه طبق صورت های مالی ارائه شده به 
بورس توسط س��ه خودروساز بزرگ کشور، زیان دهی آنها در ۶ ماه ابتدایی امسال 
کماکان ادامه داش��ته اس��ت.   براس��اس آخرین صورت های مالی، سه خودروساز 
بزرگ کش��ور در نیمه اول امسال زیان 1۲ هزار و ۶00 میلیارد تومانی را در تولید 
تجربه کرده اند که در مجموع زیان انباش��ته آنها به ۴0 هزار میلیارد تومان رسیده 
اس��ت. با توجه به این میزان زیان انباشته، در ش��رایط کنونی اقتصاد کشور که با 
پیچیدگی های بسیاری مواجه است، این سوال مطرح است که آیا راهی برای جبران 

زیان خودروسازان وجود دارد و نیز تغییر و اصلاح شرایط چقدر زمان می برد؟
در پاسخ به این سوال، فربد زاوه کارشناس صنعت خودرو با اشاره به دلایل زیانده 
بودن خودروس��ازان گفت: »در ش��رایط کنونی باید تصمیمات سختی گرفت؛ این 
تصمیمات سخت از اصلاح اساسی ساختار اقتصاد کشور شروع می شود. زیاندهی 
خودروس��ازان از سه منشأ اصلی اتفاق افتاده است؛ از سوءمدیریت خود خودروساز 
در مدیریت منابع مالی و مدیریت بنگاه، قیمت گذاری دس��توری و سیاس��ت های 
کلان وزارت صمت. در منشأ اولیه، هدررفت منابع مالی ناشی از سرمایه گذاری های 
غیراقتصادی مانند سایت های داخلی و خارجی و تولید ناقص، هزینه کرد در نیروی 

انسانی، عدم مدیریت مالی بنگاه را می توان عمده ترین ها دانست.«
قیمت گذاری دستوری با صنعت خودرو چه کرد؟

او در گفت وگو با خبرآنلاین، با بیان اینکه »سرمایه گذاری های غیراقتصادی در 
داخل و خارج بعد از گذشت بالغ بر 10 سال، منابع مالی سازمان را هدر داده است و 
هیچ بازگشتی نداشته است«، ادامه داد: »این وضعیت سبب شده بخشی از سرمایه 
ش��رکت از بین برود و از طرفی برای اجرای این پروژه ها تس��هیلات گرفته شد که 
طبعا بازپرداخت نشد. خرید سهام های تو در تو نیز خود باعث خروج منابع مالی از 
شرکت ها شد. سایت های داخلی هم که بعضا هزینه مستقیم در احداث نداشتند، 
به دلی��ل ناقص بودن فرآیند تولید در آنها، فقط هزینه های گزاف لجس��تیکی بر 
خودروساز تحمیل می کند. از سوی دیگر، نیروی انسانی خصوصا در طبقه مدیران 
و مسئولین بسیار فراتر از حد موردنیاز است و هزینه های پرسنلی سنگینی به آنها 
تحمیل کرده است.« این کارشناس صنعت خودرو با ذکر این نکته که »تولید ناقص 
هم یک عامل بسیار مضر است«، گفت: »تولید ناقص سبب می شود زنجیره تامین 
از کار بیفتد و هزینه های سنگینی به خودروساز تحمیل کند. زیان تحریم های دوره 
قبل هم با تجدید ارزیابی و حساب س��ازی به سرمایه وارد شد؛ در حالی که منابع 
نقدی نیاز داش��ت و طبعا عدم ورود این منابع مالی س��بب شده است که هرچند 
بنگاه در صورت مالی به ظاهر از ورشکس��تگی نجات یافت، ولی در واقع تورمی به 
کل کش��ور تحمیل کرده اس��ت.« به گفته وی، »در حوزه قیمت گذاری دستوری، 
قیمت تمام شده کالا و قیمت فروش بالانس منفی دارند، بنابراین خودروساز عملا 
با بازی پانزی و عدم بازپرداخت تس��هیلات، فرآیند تولید را زنده نگاه می دارد، اما 
سیاست های غلط و تلاش برای پروژه های نمایشی مانند جهاد خودکفایی هم مزید 
بر علت ش��ده اس��ت. این پروژه بلندپروازانه هرچند با تبلیغات گسترده در جریان 
است، ولی محل تامین سرمایه آن یا تسهیلات بانکی است و یا پیش فروش خودرو. 
واقعیت این است که سرمایه گذاری ثابت صرفا از محل تسهیلات و بدون پرداخت 

نقدی سهامدار، فعلی خطرناک است.«
زاوه ب��ا بی��ان اینک��ه »ورود س��رمایه در گ��ردش از محل جیب مش��تریان به 
س��رمایه گذاری ثابت هم اصولا از دید مدیریت بنگاه داری غیرمجاز است«، گفت: 
»نباید دریافتی از مش��تری را در این محل هزینه کرد، زیرا س��رمایه در گردش��ی 
برای تحویل خودرو باقی نمی ماند. این روند معیوب سبب می شود خودروساز دائما 

به میلیون ها نفر بدهکار بماند تا فرآیند تولیدی خود را متوقف نکند. واقعیت این 
اس��ت قطعات بس��یاری حتی با دلار 30 تومنی هم اقتصادی نیست؛ جدا از اینکه 
اصولا س��رمایه گذاری در تولید قطعات خودروهای با عمر 15 س��ال فعلی عاقلانه 
نیس��ت. این خودروها حداقل ۶، 7 س��ال پیش باید از رده خارج می ش��دند. حال 
با جهاد خودکفایی باید حداقل 10 س��ال آن هم با تیراژ بس��یار بالا تولید شوند تا 
بازگش��ت سرمایه محقق ش��ود. در صورتی که بستن بازار به مدت 10 سال دیگر، 
تبعات اجتماعی شدیدی دارد و در عین حال، وضعیت فعلی اقتصادی حداقل در 
5 س��ال آینده تیراژ بالا را غیرعملی کرده است.« این کارشناس خودرو با اشاره به 
اینکه »قدرت خرید مشتریان به شدت سقوط کرده است و اگر قیمت ها به سطح 
بازار برس��د، خودروسازان جز مش��تریانی که خودروها را با رانت ثبت نام کرده اند، 
نخواهند داش��ت«، تصریح کرد: »این موضوعات س��بب می شود که عملا سیاست 
غلط توس��عه سایت های شهرس��تان ها و خارج از کش��ور در دولت نهم و دهم، به 
ش��کل جهاد خودکفایی در حال تخلیه مال��ی و هدررفت آخرین رمق های صنایع 

خودروسازی کشور شود.«
ساماندهی صنعت خودرو و زمان تصمیمات سخت

زاوه با یادآوری اینکه زمان تصمیمات س��خت فرا رس��یده است، ادامه داد: »در 
چنین ش��رایطی، در ابتدا باید تصمیمات س��ختی گرفت. این تصمیمات س��خت 
از اصلاح اساس��ی س��اختار اقتصاد کشور شروع می ش��ود. یافتن راه حل در سطح 
خودروس��ازی و امید به اینکه با سیاست های انبساطی وزارت اقتصاد، بی انضباطی 
مالی شدید سازمان برنامه و نهایتا خلق پول مجعول در بانک مرکزی، کسی بتواند 
قیمت خودرو یا هر کالای دیگری را تثبیت کند، خوش خیالی و البته بی س��وادی 
اقتصاد کلان اس��ت.« به اعتقاد او، »هر کس��ی که قول تثبیت قیمت هر کالایی را 
مطرح کند، آن هم در ش��رایطی که س��ه رکن اصلی اقتصاد کشور، سازمان برنامه، 
بان��ک مرکزی و وزارت اقتصاد به هیچ عنوان نقش مخ��رب خود را در تورم قبول 
ندارند و به موازات سیاس��ت های غلطی که در مجلس دیکته ش��ده اس��ت مانند 
طرح تثبیت قیمت ها، طرح هدفمندی یارانه ها و س��ایر طرح های پوپولیستی که 
در تمام سال های گذشته در کشور مطرح و مصوب شده است، حرف غیرعملیاتی و 
غیراجرایی زده است.« زاوه یادآور شد: »کنترل تورم در مبدأ توزیع کالا در شرایط 
کسری ش��دید بودجه و سیاست های پولی کردن بودجه و اداره کشور، غیرممکن 
خواهد بود، اما برای کاهش اثر تورمی خودروسازان بر اقتصاد کشور ناشی از حبس 
نقدینگی بانک ها در ساختار مالی خود، حتما و سریعا باید اصلاحاتی در آنها صورت 
بگیرد. در اولویت اول، برنامه تولید باید کاهش یابد و متناسب نقدینگی و شرایط 
ارزی کش��ور واقعی شود. اصرار بر تخصیص ارز برای تولید پراید و ۴05، به معنای 
کاهش عرضه دارو و کالاهای اساس��ی اس��ت، بنابراین تخریب آن بیشتر می شود. 
تولید ناقص هم با کاهش تولید به شدت کم خواهد شد و بر این اساس، بنیه بی رمق 
تولید قطعه سازان نابود می شود.« این کارشناس صنعت خودرو با بیان اینکه »گام 
دوم، تعطیلی سریع تمام سایت هایی است که چرخه تولید در آنها کامل نیست«، 
گفت: »حمل ونقل بدنه ساخته شده علاوه بر کاهش شدید کیفیت محصول، منجر 
به هزینه های گزاف لجس��تیک می شود، بنابراین تمامی این سایت ها باید تعطیل 
شوند. ظرفیت مونتاژ در خطوط اصلی خودروسازان کافی است و نیازی به چنین 

سایت هایی هیچ وقت نبوده است.«
به گفته زاوه، »در گام بعدی، سهام های تو در تو باید سریعا فروخته شود. بالانس 
واقعی بدهی و در واقع بالانس زیان انباشت فارغ از حساب سازی در تجدید ارزیابی 
صورت گرفته باید توسط سهامداران به صورت نقدی پرداخت شود. همچنین برنامه 
جهاد خودکفایی باید بازنگری شود و سرمایه موردنیاز آن توسط سهامداران تامین 
ش��ود و سهم تسهیلات در این سرمایه گذاری کاهش جدید پیدا کند و استفاده از 

نقدینگی مشتریان و پیش فروش ها هم ممنوع شود.«

چرا صنعت خودرو زیانده است و این زیان چگونه جبران می شود؟

زیان 4۰ هزار میلیارد تومانی خودروسازان

مجید سلیمی بروجنی
کارشناس اقتصادی



فرصت امروز: موضوع بدهی دولت به بانک مرکزی همواره مورد توجه 
نظریه پ��ردازان و متخصصان اقتصادی بوده اس��ت، چراکه با وجود این 
نوع بدهی ها سیاس��ت های پولی ممکن اس��ت حال��ت انفعالی پیدا کند 
و ن��ه تنها کارک��رد خود را از دس��ت بدهد بلکه برخ��لاف اهداف خود 
عم��ل نماید. در واقع، با افزایش بدهی دولت به بانک مرکزی، پایه پولی 
افزایش و به دنبال آن نیز سیاس��ت انبس��اطی پولی رخ می دهد. از این 
رو، سیاس��ت های پولی از اختیار بانک مرکزی خارج می شود و هم جهت 
با سیاس��ت مالی به صورت درون زا رخ می ده��د. چنین پدیده ای منجر 
می ش��ود به اینکه مقام پولی قادر نباشد با سیاست های پولی به اهداف 

تعریف شده خود همچون کنترل تورم و انحرافات تولید دست یابد.
در کش��ورهای در حال توس��عه اس��تفاده از منابع بانک مرکزی برای 
نیازه��ای مالی دول��ت امری متداول اس��ت. این امر به  وی��ژه در مورد 
کش��ورهای متکی به صادرات نفت همچون ای��ران که درآمدهای ارزی 
نفت توس��ط بان��ک مرکزی به پول داخلی تبدیل می ش��ود و در اختیار 
دولت قرار می گیرد ش��کل پیچیده تری نیز به خود گرفته اس��ت. عمده 
اجزای بدهی دولت به بانک مرکزی در ایران ش��امل استقراض دولت از 
بانک مرکزی با هدف جبران کس��ری بودجه تا س��ال 1379، استقراض 
بابت اجرای هدفمندی یارانه ها در س��ال 1389، کسری حساب ذخیره 
تعهدات ارزی بعد از یکسان سازی نرخ ارز در سال 137۲، مانده حساب 
حق الامتیاز خرید ارز در سال 1381 و مابه التفاوت نرخ خرید ارز مرجع 
و ارز مبادل��ه ای مرب��وط به اقلام اساس��ی و دارو و همچنین ارز درمانی 
و دانش��جویی در س��ال های 1391 و 139۲ بوده اس��ت. علاوه بر اینها، 
افزایش اس��ناد به تعهد دولت دلیل اصل��ی افزایش بدهی های دولت به 
بانک مرکزی طی دوره زمانی 1391 تا 1395 اس��ت. البته این افزایش 

صرفا رویکرد حسابداری است و منجر به تغییر پایه پولی نمی شود.
پیامدهای اقتصاد کلان بدهی دولت به بانک مرکزی

ب��ه  دلیل اهمیت این مس��ئله، در پژوهش��ی که به تازگ��ی با عنوان 
»اثرات اقتصاد کلان بدهی دولت به بانک مرکزی در ایران« در ش��ماره 
۲۲ فصلنامه »سیاس��ت گذاری اقتصادی« توسط یونس سلمانی، کاظم 
یاوری، حس��ین اصغرپور و بهرام سحابی منتشر شده، پیامدهای اقتصاد 
کلان بدهی دولت به بانک مرکزی در سال های 135۲ تا 1395 بررسی 
شده است. یافته های این مطالعه نشان می دهد که افزایش بدهی دولت 
ب��ه بانک مرکزی تاثیر معناداری بر نس��بت تقاض��ای کل بر عرضه کل، 
نرخ ارز حقیقی و نس��بت قیمت کالاهای غیرقابل تجارت بر قابل تجارت 
ندارد، اما به صورت معناداری، س��طح عمومی قیمت ها را طی س��ه سال 
متوال��ی افزایش و تولید ناخالص داخلی را طی دو س��ال متوالی کاهش 
می ده��د. همچنین در بلندم��دت حدود 10.8 درصد تغییرات س��طح 
عموم��ی قیمت ها و حدود 11.۲5 درصد تغییرات تولید ناخالص داخلی 
به  ازای نیروی کار ش��اغل توس��ط بدهی دولت به بانک مرکزی توضیح 
داده می ش��ود. این نتایج نش��ان می دهد حاکمیت مال��ی و نظریه مالی 

سطح قیمت ها در مورد اقتصاد ایران صادق است.

در ادبیات اقتصادی به پیروی سیاست های پولی از سیاست های مالی 
»حاکمیت مالی« گفته می ش��ود. حاکمیت مالی منجر می شود به اینکه 
سیاس��ت های پولی حالت انفعالی پیدا کنند و هم جهت با سیاست های 
مالی اتخاذ شوند. در این حالت، مقام مالی به  صورت مستقل با در نظر 
گرفتن درآمد ناشی از حق الضرب، تراز اصلی را تعیین می کند و سپس 
بانک مرکزی به صورت منفعل نرخ رشد پول را تنظیم می کند. برمبنای 
این نرخ رش��د نیز ت��ورم در جامعه تعیین می ش��ود ک��ه همان نظریه 
مالی تورم اس��ت. همچنین بانک مرکزی باید س��طح قیمت ها را طوری 
تعیین کند ک��ه دولت در بلندمدت قادر ب��ه بازپرداخت ارزش حقیقی 
بدهی های خود با اس��تفاده از مازاد بودجه های آتی باشد. برمبنای قید 
بودج��ه می��ان دوره ای دولت، ارزش حقیقی بدهی ه��ای دولت در زمان 
جاری معادل با ارزش تنزیل ش��ده انتظاری مازادهای آتی بودجه دولت 
اس��ت. تحت برخی فروض، این امر به طور ضمنی دلالت بر این دارد که 
بدهی های اس��می دولت در زمان حال تعیین کننده س��طح قیمت های 
جاری هس��تند بنابراین ب��ا افزایش قابل توجه حج��م بدهی های دولت، 
س��طح عمومی قیمت ها و تورم نمی تواند توس��ط بانک مرکزی کنترل 

شود.
تحت تاثیر حاکمیت مالی، نظریه مالی تورم و س��طح قیمت ها نه تنها 
حس��ن ش��هرت بانک مرکزی خدش��ه دار می ش��ود بلکه اقتصاد کلان 
دچ��ار بی ثباتی و نااطمینانی می ش��ود و در نهایت نیز رش��د اقتصادی 
کاهش می یابد. وقتی نرخ رش��د اقتصادی کمت��ر از نرخ بهره پرداختی 
به بدهی های دولت باش��د، دولت در بازپرداخت بدهی های خود ناتوان 
خواه��د ب��ود. در نتیج��ه، دولت مجبور خواه��د بود ب��رای بازپرداخت 
بدهی ه��ای سررسیدش��ده خود به اس��تقراض دوباره اما ب��ه نرخ بهره 
بالات��ری روی آورد. به عبارتی، تامین کس��ری دول��ت از »بازی پونزی« 
تبعیت خواهد کرد. استمرار چنین وضعیتی اقتصاد را می تواند به سمت 

یک بحران مالی فراگیر سوق دهد.
دولت در ایران عمدتا سیاس��ت های اقتصادی،  تعهدات ارزی و ریالی 
خ��ود را از مح��ل درآمده��ای نفتی تامی��ن می کند، اما ب��ا عدم کفاف 
درآمده��ای نفتی، بانک مرکزی بخش��ی از بار مال��ی دولت را به دوش 
می کش��د. به عنوان ش��واهد تجربی، با اتخاذ سیاس��ت های ارزی جدید 
)س��ال 137۲، 1381 و 139۲-1391( حج��م بده��ی دولت به بانک 
مرک��زی افزایش یافته اس��ت، بازپرداخت بدهی ه��ای خارجی و اجرای 
سیاس��ت های تعدی��ل اقتص��ادی در ده��ه 1370 و همچنی��ن اجرای 
هدفمندی یارانه ها در س��ال 1389 با استقراض از بانک مرکزی صورت 
گرفته اس��ت. همچنین طی دوره زمانی 1389-1381 درآمدهای نفتی 
روند افزایش��ی داشته اس��ت بنابراین در این دوره حجم بدهی دولت به 
بان��ک مرکزی کاهش یافته اس��ت. نمونه دیگر کاه��ش بدهی دولت به 
بانک مرکزی در س��ال 1390 به دلیل بالابودن درآمدهای نفتی در سال 
1389 و 1390 اس��ت. در کل، بدهی دولت ب��ه بانک مرکزی در ایران 
همواره ب��ا اجرای طرح ها و برنامه های فراگی��ر دولتی )همچون تعدیل 

اقتصادی، هدفمندی یارانه ها( و سیاس��ت های ارزی و حمایتی افزایش 
پیدا کرده اس��ت. این شواهد اهمیت بررسی پیامدهای اقتصادی بدهی 
دول��ت را ب��ه بانک مرکزی در ایران نش��ان می دهد. بر همین اس��اس، 
مطالع��ه حاضر اثرات اقتصاد کلان بدهی دولت ب��ه بانک مرکزی را در 
ایران با استفاده از روش علمی رگرسیون طی دوره زمانی 135۲-1395 

مورد تجزیه و تحلیل قرار می دهد.
دستاوردهای تحقیق: مغایرت با منحنی فیلیپس

در اقتصاد ایران همواره بخش��ی از نیاز و تعهدات مالی دولت توس��ط 
بانک مرکزی تامین ش��ده اس��ت. با افزایش بدهی ه��ای دولت به بانک 
مرکزی، سیاس��ت پول��ی به صورت درون زا و هم جهت با سیاس��ت مالی 
اعمال می ش��ود و در نتیجه، کارکرد سیاست های پولی مختل می شود و 
از اهداف تعیین ش��ده برای آن منحرف می شود. این وضعیت پیامدهای 

نامطلوبی در فضای اقتصاد کلان می تواند به دنبال داشته باشد.
نتایج پژوهش حاضر نش��ان می دهد که ش��وک س��اختاری به اندازه 
ی��ک انحراف معی��ار در بدهی دولت به بانک مرک��زی هرچند منجر به 
افزایش تقاضای کل نسبت به عرضه کل می شود، اما این افزایش از نظر 
آماری معنادار نیس��ت. همچنین نرخ ارز حقیقی نیز تحت تاثیر ش��وک 
س��اختاری بدهی دولت به بانک مرک��زی از نظر آماری تغییر معناداری 
را تجربه نمی کند. این امر نش��ان می دهد که افزایش س��طح قیمت ها و 
نرخ ارز اس��می بازار تحت تاثیر افزایش نقدینگی ناشی از شوک مثبت 
بدهی دولت به بانک مرکزی افزایش نزدیک به هم دارند. نسبت قیمت 
کالاه��ای غیرقابل تجارت به قابل تجارت نی��ز با افزایش بدهی دولت به 
بانک مرکزی شروع به افزایش می کند، اما این افزایش نیز از نظر آماری 

معنادار نیست.
مهم ترین اثر شوک س��اختاری بدهی دولت به بانک مرکزی، افزایش 
معن��ادار س��طح عمومی قیمت ها طی س��ال دوم و س��وم و چهارم بعد 
از ش��وک اس��ت، ضمن آنکه در س��ال اول و دوم بعد از ش��وک بدهی 
دولت به بانک مرکزی، سطح تولید ناخالص داخلی به ازای نیروی کاری 
ش��اغل به  صورت معناداری کاهش پیدا می کند. کاهش رشد اقتصادی 
همزمان با افزایش س��طح عمومی قیمت ه��ا برخلاف چارچوب منحنی 
فیلیپس اس��ت. ای��ن منحنی در علم  اقتصاد نش��ان دهنده ارتباط میان 
نرخ تورم و نرخ بیکاری اس��ت. ای��ن منحنی بیان می کند که نرخ بالای 
اش��تغال با نرخ بالای تورم رابطه معکوس دارد، به این معنا که در کوتاه 
مدت برای کاهش نرخ بیکاری می بایس��ت ن��رخ بالاتر تورم را بپذیریم. 
مغایرت با منحنی فیلیپس نش��ان می دهد که در اقتصاد ایران نقدینگی 
تزریق ش��ده به اقتصاد بیش��تر جذب فعالیت های غیرمولد و سفته بازانه 
ش��ده اس��ت تا جذب فعالیت های مورد. به همین دلیل، نه تنها برخی از 
بررسی های تجربی نشان می دهند که حجم پول در ایران بر متغیرهای 
واقعی اقتصاد )تولید و اشتغال( تاثیر معناداری ندارند،  علاوه بر آن نشان 
می دهند که شوک های مثبت پولی پس از یک دوره تاثیر منفی بر رشد 

تولید داشته است.

وقتی شوک های پولی مفید نیز بر اقتصاد ایران تاثیر منفی می گذارند

پیدا و پنهان بدهی دولت به بانک مرکزی

چند روز پیش بود که مرکز آمار ایران از افزایش نرخ تورم در مهرماه 
خب��ر داد و اع��لام کرد که تورم نقطه به نقط��ه در مهرماه 1399 هفت 
درصد نس��بت به شهریورماه افزایش داشته است. این وضعیت تورم یک 
زنگ خطر جدی اس��ت و با توجه به گس��ترش بیم��اری کرونا، افزایش 
تحریم های نفت��ی و بانکی، کاهش درآمدهای ارزی و همچنین افزایش 
کس��ری بودجه دولت می تواند ش��رایط نگران کننده ای را در اقتصاد به 
دنبال داش��ته باشد. در شرایطی که مس��ئولان بانک مرکزی و در رأس 
آنها، رئیس کل بانک مرکزی وعده داده بودند که نرخ تورم تا پایان سال 
در محدوده ۲۲ درصدی حفظ شود، اما آخرین گزارش مرکز آمار نشان 
می دهد که دولتمردان در ای��ن زمینه نه تنها به نرخ تورم هدف گذاری 
شده دس��ت نیافتند، بلکه ممکن است تورم در ادامه سال با شیبی تند 
نس��بت به چند سال گذشته رکوردشکنی کند. طبق گزارش مرکز آمار 
ایران، ش��اخص قیمت مصرف کننده در مهرماه به ۲۶1.5 واحد رس��ید 
ک��ه به معنای آن اس��ت که تورم ماهان��ه در این ماه ب��ه 7.0۴ درصد 
رسیده  است. این میزان تورم ماهانه نکته نگران کننده   ای به همراه دارد؛ 
بالاترین تورم ماهانه طی دو سال اخیر. اگر تورم ماهانه مهر سال 1397 
با  7.05 درصد را در نظر نگیریم، تورم ماهانه ثبت ش��ده در اولین ماه 

فصل پاییز امس��ال، بالاتری��ن تورم ماهانه از ابتدای دهه 90 به ش��مار 
می رود. همچنین در مهرماه تورم نقطه به نقطه، ۴1.۴ درصد ثبت شده 
 اس��ت؛ به بیان دیگر، میانگین قیمت ها در مهر امسال نسبت ماه مشابه 
س��ال گذشته بیش از ۴1 درصد افزایش یافته  است. تورم نقطه به نقطه 

در ماه گذشته برابر با 31.۴ درصد گزارش شده  بود.
پیش بینی می شود در صورت استمرار همین روند رشد ماهانه میانگین 
قیمت کالاها و خدمات مصرفی در ماه های آینده، نرخ تورم سالانه ایران 
ت��ا پاییز س��ال آینده حتی 3 رقمی ش��ود. بانک مرک��زی تصمیم دارد 
ن��رخ تورم را تا پایان امس��ال در محدوده ۲۲درص��د حفظ کند. افزون 
ب��ر این دولت هم ب��ر این اص��رار دارد که بودجه س��ال 1۴00 با تورم 
۲۲درصدی بس��ته شود، اما سوال اصلی این است که با چه برنامه ریزی 
ای��ن اتف��اق خواهد افتاد؟ در ه��ر حال، روند نرخ ت��ورم در مهر ماه یک 
زنگ خطر جدی اس��ت و در این بین باتوجه به گسترش کرونا، افزایش 
تحریم ها، کاه��ش درآمدهای ارزی و افزایش کس��ری بودجه دولت به 
اعتقاد کارشناس��ان شرایط نگران کننده است و اگر برنامه ای مشخص و 

عملیاتی وجود نداشته باشد، تورم به شدت رشد خواهد کرد.
ب��ه گفته مرکز آمار ایران، رش��د قیمت ارز باعث ش��ده ش��تاب روند 

صع��ودی نرخ ت��ورم افزایش یابد. در این بی��ن، رئیس کل بانک مرکزی 
هم از منتفی شدن افزایش نرخ سود سپرده های بانکی خبر داد و اعلام 
کرد: »بانک مرکزی به خوبی واقف اس��ت که با توجه به  وجود ش��وک 
منفی عرضه، ناترازی بانک ها و نیاز مالی دولت، امروز افزایش نرخ سود 
بانکی سیاس��تی نیس��ت که توفیق قطعی داشته باشد و برهمین اساس 
به دنبال روش های دیگری برای کاهش فشار تورمی در بازارهاست. البته 
با ابزارهای در اختیار، روند نرخ سود بین بانکی نیز تعدیل خواهد شد.«

منتفی ش��دن افزایش نرخ سود بین بانکی به معنای استمرار نرخ بهره 
منفی بانکی اس��ت؛ درحالی که نرخ تورم در حال افزایش اس��ت و باید 
دید آیا ابزارهای محدود بانک مرکزی می تواند این نهاد را در دس��تیابی 
به نرخ تورمی ۲۲درصدی موف��ق کند؟ پیش از این مرکز پژوهش های 
مجلس در تحلیلی با عنوان »بررسی تحولات پولی و بی ثباتی در قیمت 
کالاها، خدمات و دارایی ها در ماه های اخیر« پیش��نهاد داده بود در افق 
کوتاه مدت نرخ س��ود بین بانکی افزایش یابد و جلوی انحراف در ترازنامه 
بانک ها گرفته شود و در بلندمدت بانک مرکزی تکلیف بانک های ناسالم 
را روش��ن، قانون پولی و بانکی را اصلاح و اقتدار نظارتی خود بر بانک ها 

را افزایش دهد.

آیا بانک مرکزی به نرخ تورم ۲۲ درصدی دست می یابد؟

اصابت نرخ ارز بر نرخ تورم

نگاه

کمال اطهاری پیشنهاد داد
تدوین بسته نهادی برای اقتصاد ایران

عوامل برونزا و درهم تنیدگی اقتصاد یک کش��ور با دیگر کش��ورهای جهان 
از دلای��ل تاثیرپذیری اقتصاد از بحران های جهانی اس��ت. در این باره، کمال 
اطهاری، پژوهشگر اقتصاد توسعه معتقد است: برای برون رفت از وضعیت فعلی 
و گام نهادن در مس��یر توس��عه کشور، چند کاستی و غفلت اساسی نسبت به 
س��اماندهی بازار و بخش خصوصی وجود دارد که لازمه برخورد اس��تراتژیک 
بلندمدت است و در کوتاه مدت باید برای آن تاکتیک های لازم را تدارک دید و 

البته این امر کوتاه مدت نباید در تناقض با استراتژی بلندمدت ما باشد.
او ب��ا بی��ان اینکه نگاه دولت ها به بازارس��پاری اقتص��اد و بخش خصوصی 
نگاهی س��طحی و ابتدایی بوده است، به ایبِنا گفت: برای مثال، دیدیم که در 
خصوصی سازی ش��رکت های بزرگ، هم عموما اشکالات گسترده ای رخ داد و 
منابع بانکی که آنها گرفتند به جای اینکه صرف توس��عه تولید بش��ود، صرف 

پرداخت دیون مابه ازای خرید شرکت ها شده است.
این پژوهش��گر اقتصاد توس��عه افزود: از س��وی دیگر، در س��ال های اخیر 
سیاس��ت ها باعث آس��یب ش��دید در بخش خصوصی و بنگاه های کوچک و 
متوسط شده است. اطهاری اقدامات نسنجیده دولت های قبل را به خصوص در 
حوزه خصوصی سازی رد کرده و اذعان کرد: لذا این نوع بازارسپاری در اقتصاد و 
اعتماد زیاد به دست نامرئی بازار، قاعده و نظارتی ندارد و نه تنها به تولید کمک 

نمی کند بلکه موجبات تنش های سیاسی و اجتماعی را نیز فراهم می کند.
این اقتصاددان با تاکید بر اینکه دولت باید بین اقتصاد برنامه ای )رگولاتوری/ 
تنظیم گری( و اقتصاد بخش خصوصی تکلیف خود را روش��ن کند، افزود: اگر 
نظارت ها و شاخص های مختلف برای اقتصاد تعریف و عملیاتی نشود اشکالات 
آن کاملا مش��هود می شود. دس��ت نامرئی بازار بنا نیست معجزه کند. لذا باید 
دول��ت قواعد و برنامه های کوتاه مدت برای عبور از وضعیت را تدوین و اجرایی 
کند. در غیر این صورت، می ش��ود عملکرد سازمان خصوصی سازی که دیدیم 

چه شد.
به گفته اطهاری، موضوع اس��تراتژیک این اس��ت که باید یک بسته نهادی 
برای اقتصاد کش��ور از حوزه تولید، توزی��ع، واردات و صادرات گرفته تا حوزه 
بانکی، بیمه و مالیات تدوین ش��ود. اگر دس��تگاه ها در این رویکرد مشترک با 
هم هماهنگ نباشند آسیب های زیادی به دنبال خواهد داشت و شرکت های 
خصوصی نمی توانند به خوبی کارایی داش��ته باشند. وقتی بدون لحاظ کردن 
امکانات تولید و بدون حمایت و نظارت دقیق به یک شرکت از یک طرف وام 
بدهیم و از طرف دیگر مطالبات مالیاتی داشته باشیم، مانند ریختن آب در یک 

ظرف سوراخ است که سرمایه ها را سرگردان می کند و هدر می دهد.
این پژوهش��گر اقتصاد توسعه تصریح کرد:  اتفاقی که موجب این امر شده، 
وجود قانون گذاری های پراکنده اس��ت که در چارچوب یک مدل نهادی واحد 
نیس��ت و همین ها باعث می ش��ود نظارت غیرممکن ش��ود و با وجود تزریق 
س��رمایه های زیاد، اما کارایی لازم را نداشته باشند. به کارگیری سیاست های 
حمایت��ی و نظارتی قوی تر در بحث بیمه و مالیات که بخش مهمی از آن زیر 
نظر سازمان برنامه و بودجه و دیوان محاسبات عمومی است، گام ابتدایی تری از 

اقدامات بانک مرکزی است که باید ابتدا آن را به کار ببندیم.
وی درباره این گزاره که تسهیلات بانکی به تولید کمک می کند نیز گفت: 
مشکل ما منابع مالی نیست، چراکه ایران منابع زیادی دارد، مشکل کانال های 
پولی و مالی است که باید در مسیر تولید استفاده شود و نیازمند یک مدیریت 

و نظارت یکپارچه است.
اطهاری دلیل خود از تاکید بر بازنگری در استراتژی های اقتصادی کشور را 
چنین عنوان کرد: برای مثال، در موضوع ارز، اگر همه بخش ها به طور جدی 
ورود نکنند و روابط بین دستگاهی شفاف و هدفمند نشود، همه نگاه ها به بانک 
مرکزی اس��ت؛ در حالی که بدون حضور دس��تگاه های دیگر، منابع ما اتلاف 

می شود یعنی چیزی که خواسته طرف تحریم کننده است.
این پژوهشگر اقتصاد توسعه در جمع بندی سخنان خود گفت: کشور بدون 
گرفتار ش��دن در س��راب قانون گذاری های جدید، با اصلاح همین روندها در 
راستای یک استراتژی طولانی مدت و با به  کارگیری تاکتیک های کوتاه مدت 
می تواند به س��مت مدیریت یکپارچه در اقتصاد حرکت کند تا از اتلاف منابع 
مالی جلوگیری شود؛ کاری که اگر دستگاه ها با هم هم مسیر شوند بانک مرکزی 

نیز در آن یکی از نقش های اصلی را ایفا می کند.

دبیرکل انجمن اقتصاددانان مطرح کرد
ضرورت کنترل نقدینگی

دبی��رکل انجمن اقتصاددانان ایران با بیان اینکه عوامل مختلف برونی 
مانند تحریم ها و فش��ارهای ناشی از کرونا بر کسب و کارها و همچنین 
بلوکه ش��دن منابع مالی ایران در کش��ورهای مختل��ف، تاثیر خود را بر 
سیاست های پولی و مالی گذاشته است، گفت: اقتصاد ایران ۴0 سال در 
تحریم بوده و گاهی با فش��ارهای حداکثری شرایط سخت تری را تجربه 
کرده که طبیعتا بر سیاس��ت های اقتصادی مانن��د اهداف بانک مرکزی 
تاثیرگذار بوده است. پیمان مولوی در گفت وگو با ایبِنا، ادامه داد: عوامل 
برون زا تاثیر خود را بر سیاست های بانک مرکزی و اقتصاد ایران گذاشته 
و محدودیت های بس��یاری را نیز به همراه داش��ته، اما باید مش��کلات و 

محدودیت های داخلی را نیز اصلاح کنیم. 
دبی��رکل انجمن اقتصاددانان ایران افزود: یک��ی از متغیرهای برون زا، 
تحریم هاست که بر اقتصاد ایران تحمیل شده است. از سوی دیگر کمبود 
منابع مالی ناش��ی از تحریم ها و همچنین فشارهایی که کرونا بر اقتصاد 
وارد ک��رد هم تبعات منف��ی خود را ایجاد کرد. این در حالی اس��ت که 
درآمدهای ارزی نفتی به شدت کاهش یافت و در نتیجه سیاست گذاری ها 
به درستی نتیجه بخش نبود. بنابراین برای بهبود این شرایط باید برنامه 
ویژه ای داشته باشیم. با توجه به مشکلات و محدودیت های بیرونی که بر 
اقتصاد تحمیل شده باید عوامل تاثیرگذار درونی مانند رشد نقدینگی را 
اصلاح و کنترل کنیم. رشد نقدینگی باید به سرعت کنترل شود چراکه 
در صورت لغو تحریم ها نیز اگر باز هم تولید نقدینگی داش��ته باش��یم، 

مشکلات هم به قوت خود باقی می ماند.
به گفته دبیرکل انجمن اقتصاددانان، ریشه نقدینگی در افزایش مخارج 
دولت اس��ت که این افزایش مخارج کسری بودجه را به همراه دارد و به 
دنبال آن دولت ها برای اینکه بتوانند ادامه مسیر بدهند دست به هر کاری 
می زنند و نتیجه آن افزایش پایه پولی و مش��کلات دیگر خواهد بود. در 
نتیجه باید تمام این سیکل کنترل ش��ود. مولوی ادامه داد: مورد بعدی 
حفظ ارزش پول ملی است که باید در دستور کار قرار گیرد تا با اصلاح 
سیاست های داخلی بتوانیم فشارهای بیرونی را به بهترین نحو مدیریت 
کنیم. با نگاهی به نمودار روند ارزش پولی ملی مشاهده می کنیم که در 
تمام دوره ها ارزش پولی ملی کاهشی بوده است. این امر نشان می دهد که 
نه تنها بانک مرکزی، بلکه اقتصاد ایران الزاما اقتصادی مبتنی بر افزایش 

واقعی قدرت برابری پول نبوده است.
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احتمالا بیش��تر ایرانی ها هنوز هم فکر می کنند که سرمایه گذاری در 
بازار مسکن هیچ وقت با ضرر همراه نبوده و از این پس هم نخواهد بود، 
اما تجربه سال های اخیر و به ویژه شوک های سنگین ارزی و تورمی در 
دهه 90 نش��ان می دهد که در همیش��ه بر یک پاشنه نمی چرخد. بازار 
مس��کن حالا به ش��دت پیچیده تر از یک یا دو دهه قبل است و شواهد 
نش��ان می دهند که اوضاع مس��کن وخامت بیشتری هم خواهد یافت و 

خانه دار شدن در سال های آینده به امری محال تبدیل می شود.
به گ��زارش فرارو، برای اینکه دریابیم اوضاع مس��کن چگونه اس��ت، 
می ت��وان از دو زاویه به ماجرا نگاه کرد: نخس��ت اینکه چه تعداد واحد 
مس��کونی موردنیاز اس��ت )س��مت تقاضا( و دوم اینکه چه تعداد واحد 
مس��کونی ساخته ش��ده است؟ )س��مت عرضه( در س��مت تقاضا، بازار 
مس��کن در دهه های اخیر، سالانه به طور متوسط به ساخت حدود یک 
میلیون واحد مس��کونی جدید نیاز داشته تا بتواند تقاضای ایجادشده را 
پاس��خ بدهد. این داده آماری البته کاملا خام اس��ت و عمدتا بر اساس 
آمار ازدواج جدید در هر س��ال اس��تخراج شده است. به عبارت ساده، از 
آنجا که سالانه به طور متوسط یک میلیون مورد ازدواج جدید در کشور 
به ثبت رس��یده، نتیجه گیری سنتی سیاس��ت گذاران این بوده که ایران 

سالانه به یک میلیون واحد مسکونی جدید نیاز دارد.
چرا شهروندان ایرانی دیگر خانه نمی خرند؟

این آمار تقاضا چه درس��ت باش��د یا غلط، ایرانی ها در سال های اخیر 
ب��ه میزان کمت��ری ملک مس��کونی خریده اند، یعنی ب��ا وجود تخمین 
تقاضای س��الانه برای یک میلیون واحد مس��کونی جدی��د، تقاضا برای 
خرید واحد های مسکونی جدید بسیار پایین تر بوده است. افت چشمگیر 
تعداد معاملات مس��کن و کوچ دسته جمعی بس��یاری از شهروندان به 
حاش��یه شهرهای بزرگ، نش��ان می دهد قیمت ها در بازار مسکن بسیار 
بالاتر از توانایی مالی خریداران و مس��تاجران هس��تند. به همین دلیل، 

سمت تقاضا در بازار مسکن با رکودی جدی مواجه شده است.
افت تقاضا البته در شهر ها و مناطق شهری مختلف به یک شکل نبوده 
است و همچنین کوچ شهروندان تهرانی تنها به سمت جنوب شهر نبوده 
و شهر های اقماری را هم دربر گرفته است. داده های آمار های مربوط به 
میزان رشد جمعیت در ۲0 شهر جدید کشور )شهر هایی که در حاشیه 
کلانشهر ها ساخته شده اند( نشاندهنده آن است که جمعیت این شهر ها 

تنها در یک سال اخیر حدود 90 هزار نفر افزایش یافته است.
داده های جمعیت ش��ناختی این ش��هر ها نش��ان می دهد که در سال 
1375، تنها حدود 58 هزار نفر در این ۲0 ش��هر س��اکن بوده اند، حال 
آنک��ه در پایان س��ال 1398، جمعیت این ش��هر ها از ی��ک میلیون نفر 
فراتر رفته و این در حالی اس��ت که این کوچ دسته جمعی، معادل ۲.۲ 
برابر میانگین س��الانه جمعیت مهاجر به این شهرها، طی دو دهه اخیر 

بوده اس��ت. به این ترتیب، به نظر می رس��د تقاضا برای خرید واحد های 
مس��کونی در دل شهر ها به شدت کم شده و البته عجیب هم نیست که 
در ش��هری همچون تهران که میانگین قیمت هر متر مربع مس��کن در 
آن به حدود ۲5 میلیون تومان رس��یده است، بسیاری حاشیه نشینی را 

ترجیح بدهند.
بساز و بفروش ها هم دیگر خانه نمی سازند

وضعیت مس��کن اما از س��مت عرض��ه هم وخیم اس��ت. اگر وضعیت 
ته��ران را به عنوان مش��تی نمونه خروار در نظر بگیریم، آمار ها نش��ان 
می دهند تیراژ ساخت مس��کن در پایتخت طی نیمه اول امسال با افت 
1۴ درصدی، به حدود ۲۶ هزار و ۶۴8 واحد رسیده است. این در حالی 
است که حداقل نیاز سالانه تهران به واحد های مسکونی جدید دست کم 
۴5 درص��د بالاتر اس��ت. در دوره های رونق معاملات��ی در دهه 1380، 
ماهانه بیش از 1۲ هزار واحد مسکونی در تهران خرید و فروش می شد 
و این در حالی است که برآورد می شود تهران برای حفظ جمعیت خود 
و نیاز این جمعیت به مس��کن، ماهانه به س��اخت ح��دود 8 هزار واحد 

مسکونی جدید نیاز دارد.
مرک��ز آم��ار در اوایل مهر امس��ال در گزارش��ی به تش��ریح وضعیت 
س��رمایه گذاری در بازار س��اخت و س��از کشور طی یک س��ال گذشته 
پرداخت. براس��اس برخی تفاس��یر از این گزارش، بازار س��اخت و س��از 
مس��کن در کشور، براس��اس نوع س��رمایه گذاری به س��ه دسته عمده 
طبقه بن��دی می ش��ود: »س��رمایه گذاری در س��اختمان های جدی��د و 
شروع شده«، »سرمایه گذاری در ساختمان های نیمه تمام و تکمیل نشده« 
و »سرمایه گذاری در س��اختمان های تکمیل شده«. جزییات آماری این 
گزارش حاکی از آن اس��ت که در میان س��ه طبقه سرمایه گذاری میان 
انواع پروژه های س��اختمانی، سرمایه گذاری در طبقه میانی گوی سبقت 
را از دو طبقه دیگر گرفته است. به طوری که انجماد گسترده ای در حوزه 
س��رمایه گذاری در پروژه های س��اختمانی نیمه تمام رخ داده است. این 
در حالی اس��ت که یکی از موتور های جهش قیمت مس��کن در حداقل 
دو فصل اخیر شهر های کشور و همچنین یک سال و نیم اخیر در شهر 
تهران، مرب��وط به یک عامل درونی بازار مس��کن یعنی »کمبود عرضه 

آپارتمان نوساز« بوده است.
به نظر می رسد بساز و بفروش ها، تحت تاثیر شوک های تورمی، الگوی 
نادرس��تی را برای سرمایه گذاری در بخش مسکن انتخاب کرده اند. آنها 
ب��ه محض افزایش قیمت و بالارفت��ن هیجانات در بازار، تلاش می کنند 
در بخش تکمیل پروژه های س��اختمانی فعالیت کنند و از ورود به حوزه 
س��اخت و ساز های جدید غافل می ش��وند. این اما در حالی است که در 
مقط��ع »جهش قیمت«، یک اتف��اق مهم در بازار معاملات مس��کن از 
سمت متقاضیان رخ می دهد و آن خروج تقاضای مصرفی از بازار است. 

در نتیجه ش��رایط مناسبی برای فروش واحد های تکمیل شده به دلیل 
افت قدرت خرید خانوار و دور از دس��ترس ش��دن خرید خانه برای آنها 

وجود ندارد.
بررس��ی دس��ت کم ۲3 سال گذش��ته از وضعیت ورود س��رمایه ها به 
بخش های مختلف بازار س��اخت و س��از این موضوع را تایید می کند، به 
طوری که همزمان با بروز جهش قیمت در بازار، قدرت خرید متقاضیان 
از ناحیه تس��هیلات به شدت سقوط می کند که منجر به خروج تقاضای 
مصرفی از بازار می شود؛ بنابراین در مقطعی که سازنده ها تصور می کنند 
با تکمیل پروژه های ساختمانی، می توانند به سرعت واحد مسکونی خود 

را بفروشند، به بن بست معاملاتی برخورد می کنند.
هجوم سرمایه ها، رکود مسکن را تشدید می کند

مش��کل دیگر بازار مس��کن در ای��ران که عمدتاً به دلیل ش��وک های 
تورمی س��ال های اخیر تشدید هم شده، پیش��ی گرفتن سرمایه گذاری 
در بخش مس��کن به تقاضای مصرفی در این بخش اس��ت. شاخصی که 
می توان��د موید این موضوع باش��د، عدم افزایش می��زان اجاره خانه، به 
اندازه افزایش قیمت ملک اس��ت که اکنون در عمده شهر های ایران به 

نزدیکی سقف متعارف خود رسیده است.
براس��اس نتایج عملیات سنجش حباب مسکن در مراکز استان ها که 
با »نس��بت قیمت به اجاره« مورد سنجش قرار می گیرد، در ۲۲ استان 
در سراس��ر کشور، شاخص مورد اشاره از سقف متعارف خود فراتر رفته 
و در 8 استان، هرچند نسبت قیمت به اجاره همچنان پایین تر از سقف 
متعارف )عدد ۲5( اس��ت، اما می تواند در صورت افزایش قیمت مسکن، 

این سقف را پشت سر بگذارد.
بر این اس��اس، بیشترین نس��بت قیمت به اجاره مسکن در شهر های 
اراک، ش��هرکرد، اردبیل، ش��یراز، اصفهان و زنجان قابل مشاهده بوده و 
این در حالی اس��ت که نس��بت قیمت به اجاره در این شهر ها از تهران 
هم بالاتر اس��ت. دلیل این موضوع می تواند این باش��د که تورم مسکن 
در ش��هر تهران طی بهار امس��ال نسبت به بهار سال گذشته معادل ۴۴ 
درصد ثبت شده، حال آنکه تورم ملکی در بازار مسکن مراکز استان های 
کشور در همین بازه زمانی بیش از 70 درصد بوده است. به طور ساده، 
این آمار ها نشان می دهند که بسیاری از کسانی که سرمایه ای داشته اند، 
شروع به خرید املاک مسکونی، به ویژه در مراکز استان ها کرده اند، حال 
آنکه برای این خانه ها، مش��تری واقعی یا مس��تأجر واقعی وجود ندارد. 
وقتی خانه ای می خرید، در نهایت یا خودتان باید از آن اس��تفاده کنید، 
یا اینکه آن را به کسی اجاره دهید. حتی اگر خانه را به قصد فروش در 
قیمت های بالاتر هم خریده باش��ید، در نهایت کسی باید این خانه را به 
قصد »مصرف« از ش��ما بخرد. با این همه، ظاهرا جامعه به طور متوسط 

فقیرتر از آن شده که تقاضای واقعی برای مسکن داشته باشد.

چرا خانه دار شدن در سال های آینده به امری محال تبدیل می شود؟

نشانه های بحران در بازار مسکن
یادداشت

آنچه اقتصاد امروز ایران می خواهد

سال 1399 به نیمه راه رسید. در این دوره، فشارهای بین المللی 
و تحریم های س��نگین آمریکا از یک طرف و فشار غیرمنتظره کرونا 
بر کس��ب وکارها و بنگاه های اقتصادی از طرف دیگر، کلکسیونی از 
مش��کلات اجتماعی، اقتصادی و حتی سیاسی را برای کشور فراهم 
آورده است. در حال حاضر تعطیلی یک به یک بنگاه های تولیدی و 
صنعتی و افول در مراودات تجاری و اقتصادی با جهان و حتی توقف 
کامل فروش نفت و بازنگشتن دلارهای نفتی به خزانه دولت، کشور 
را به مرز  چالشی ترین شرایط در ۴0 سال گذشته سوق داده است.

در بهار امس��ال رش��د اقتصادی منفی 3.5 درصد اعلام شد؛ همه 
اینها در شرایطی است که ما چندین سال است با رشد منفی مواجه 
هس��تیم؛ به طوری که از تابستان 1397 هزینه رشد مصرف نهایی 
نس��بت به قیمت های ثابت به طور مداوم منفی بوده اس��ت. همین 
سبب ش��ده اس��ت تا افراد توان کمتری برای خرید کالا و خدمات 

پیدا کنند.
در اقتصاد ایران گردش کنترل تورم و سیاست موجود با استفاده 
از لنگر نرخ ارز رس��می بوده که ابزار ناکارآمدی است و برای مدت 
کوتاهی می توان از آن اس��تفاده کرد؛ نه برای بلندمدت. سیاس��ت 
تورمی و ابزار کنترل تورم همیشه نرخ ارز بوده است. شوک نرخ ارز 
به قیمت کالا و خدمات در ایران عددهای بس��یار بالاتری نسبت به 
سایر کشورهای دنیا دارد؛ چراکه ارز با هدف تورم مورد سوءاستفاده 
ق��رار می گیرد. همین موضوع س��بب می ش��ود در دوره هایی که با 
جهش نرخ ارز مواجه هس��تیم، ت��ورم کالاهایی که به نوعی به نرخ 
ارز وابسته هستند، جهش شدیدی پیدا کند. قیمت گذاری کالاهای 
خوراکی درحالی که برخلاف ظاهر، امری داخلی است، اما متاسفانه 
بسیار وابسته به قیمت های جهانی و نرخ ارز شده است و همه اینها 
به دلیل س��اختار تولید کش��ور و روش های سیاست گذاری تورمی 

است.
از س��وی دیگر، کرونا دو تاثیر بزرگ بر اقتصاد ایران داشت. یکی 
تعطیل��ی بنگاه ها به عنوان ماش��ین تولید ث��روت و دیگری افزایش 
سطح بیکاری است و نتیجه هر دو، کاهش عرضه و تقاضا در اقتصاد 
بود. تقریبا تمام کشورهای جهان در این شرایط کرونایی برای آنکه 
بتوانند در حوزه سیاس��ت گذاری نوعی اجماع ایجاد کنند، به دنبال 

اصلاح قانون بودجه رفتند.
همه این کش��ورها در مجال��س خود بودجه را اص��لاح کردند تا 
بتوانند هم منابع جدیدی را برای حمایت اجتماعی و نجات بنگاه ها 
و هم منابع بیشتری را برای هزینه های سلامت تامین کنند. خیلی 
از کش��ورها برای اینکه بتوانن��د نظام بنگاه داری خ��ود را مدیریت 
کنند، چیزی مع��ادل ۲0 درصد بودجه ناخالص داخلی را از طریق 

بانک های شان وارد کمک به بنگاه ها کردند.
به طور کلی، آنچه در هشت ماه گذشته در کشورمان اتفاق افتاد، 
نش��ان داد که در حوزه سیاس��ت های اقتصادی کلان چه در موضع 
حمای��ت از بنگاه داری و چه در بح��ث حمایت از خانوارهای جامعه 
ایران، تصمیم های درس��ت و روش��نی اتخاذ نشده است. باید قبول 
کنیم که اقتصاد ایران بر اثر بیماری کرونا و تعطیلی کس��ب وکارها 
ب��ه ویژه در بازار خدم��ات که حدود 70 درصد اقتصاد را به خودش 
اختص��اص می دهد، نیاز به یک سیاس��ت گذاری جدی��د دارد. این 
سیاس��ت گذاری جدید باید از یک طرف مبتنی بر تس��هیل تجارت 
باش��د؛ نه بس��تن معاملات مالی. این در حالی اس��ت که متاسفانه 
زمانی که کشور نیاز به سیاست های تسهیلگر برای صنعت و تجارت 
دارد، سد محکمی جلوی آن گذاشته می شود و زمانی که کشور نیاز 
به مدلی برای تامین کس��ری غیرتورمی بودجه دارد، تصمیم گیری 

در این باره به محاق می رود.
ما به یک تجدیدنظر کلی در سیاس��ت گذاری کلان اقتصاد کشور 
ب��رای حمایت از نظام تولید و خانواده ها نیاز داریم. ش��رایط کنونی 
زمانی مناس��ب برای بازنگری سیاست های کلی اقتصاد کشور است، 
اما اگر این بازبینی رخ ندهد و دولت برای تامین کس��ری بودجه و 
برای حمایت از بازار س��هام به همان ش��یوه ای که تاکنون داش��ته، 
عمل کند و در حوزه تجارت خارجی سیاس��ت ارزی، سیاست های 
حمایت��ی، قوانین بیم��ه ای و مالیات��ی، تعرفه های گمرک��ی و... به 
همی��ن راهی که تاکنون رفته، برود، در همین ۶ ماه پیش رو دچار 
مشکلات بزرگ تری خواهیم شد که دامنه آن صرفا در حوزه اقتصاد 

نخواهد ماند و به دیگر حوزه ها سرایت خواهد کرد.

حداقل دستمزد چقدر از هزینه کارگران را جواب می دهد؟
دستمزدهای حداقلی برای هزینه های حداکثری

مرکز آمار و اطلاعات راهبردی وزارت کار به تازگی در گزارش��ی 
نس��بت حداقل دس��تمزد کارگ��ران به متوس��ط درآم��د و هزینه 
خانوارهای کشور را بررسی کرده است. یافته های این گزارش نشان 
می دهد که متوس��ط هزینه س��الانه یک خانوار شهري با ۲1 درصد 
افزایش از ۴0۲.7۲۲ هزار ریال در س��ال 1397 به ۴8۶.۴39هزار 
ریال در س��ال 1398 رسیده اس��ت. از طرف دیگر، متوسط درآمد 
سالانه یک خانوار شهري با ۲۴ درصد افزایش از ۴۴.905 هزار ریال 
در سال 1397 به 5۴1.007 هزار ریال در سال 1398 رسیده است. 
همچنین متوسط درآمد س��الانه یک خانوار روستایي با ۲7 درصد 
افزایش از ۲33.11۴ هزار ریال در س��ال 1397 به ۲97.0۲۲ هزار 

ریال در سال 1398 رسیده است.
در س��ال 1398 بیشترین سهم منابع درآمدي یک خانوار شهري 
و روس��تایي ب��ه ترتیب ب��ا 51 درصد و 3۶ درصد مربوط به س��ایر 
درآمدهاي یک خانوار بوده است. همچنین سهم مزد و حقوق بگیری 
در سال 98 برای خانوارهای شهری 3۲.5 درصد و برای خانوارهای 

روستایی 30.7 درصد بوده است.
در س��ال 1398، نس��بت حداقل دس��تمزد س��الانه کارگران به 
متوسط درآمد سالانه براي یک خانوار شهري و روستایي به ترتیب 
3۴ و ۶۲ درصد اس��ت. همچنین در س��ال 1398، نس��بت حداقل 
دس��تمزد سالانه کارگران به متوسط هزینه سالانه براي یک خانوار 
شهري و روستایي به ترتیب 38 و ۶9 درصد است. به عبارت دیگر، 
حداقل دس��تمزد تنها ب��ه اندازه 38 درصد از متوس��ط هزینه های 

کارگران شهری را جواب می دهد.
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مجید سلیمی بروجنی
کارشناس اقتصادی

صدور حکم 10 س��ال حبس برای موس��س س��ایت آپ��ارات به دلیل 
انتش��ار ی��ک ویدئو با محتوای مجرمانه در س��ال گذش��ته، ش��وکی به 
اکوسیستم اس��تارت آپی ایران وارد کرد. انتش��ار خبر صدور این حکم، 
واکنش موسس��ان دیگر کس��ب وکارهای نوپا را به همراه داشت. میلاد 
منش��ی پور، موسس تپسی در ش��بکه اجتماعی توئیتر صدور این حکم 
را ضعف در ش��ناخت کارکرد و مس��ئولیت پلتفرم ها دانس��ت و درباره 
تغییر آن ابراز امیدواری کرد. پویا پیرحس��ینلو، مدیرعامل ابرآروان هم 
در صفحه ش��خصی توئیتر خود از ش��ورای عالی فضای مجازی و دیگر 
س��ازمان های دولتی خواس��ت درباره این حکم اق��دام کنند. حتی وزیر 
ارتباطات و فناوری اطلاعات هم به این حکم واکنش نش��ان داد. آذری 
جهرمی که چهارم آبان ماه در یک برنامه تلویزیونی ش��رکت کرده بود، 
خطاب به معاون س��ابق دادس��تان کل کش��ور گفت ک��ه »اگر یک نفر 
محتوای مجرمانه ای را در پیام رس��ان داخلی بارگذاری کرد، شما مالک 

پیام رسان را به زندان می اندازید. این حمایت از تولید داخل نیست.«
چالش انتشار ویدئو با محتوای مجرمانه از یک سال پیش برای آپارات کلید 

خورده است. در سال 1398 ویدئویی در آپارات پخش شد که در آن مجری 
از کودکان می پرسید آیا می دانند چطور به دنیا آمده اند؟ پس از انتشار این 
ویدئو شکوری مقدم به دادسرا احضار و پس از بازداشت کوتاه مدت با وثیقه 
500 میلیون تومانی آزاد شد. تا اینکه در هفته نخست آبان خبر صدور حکم 
10 سال حبس برای شکوری مقدم منتشر شد. هرچند در فرآیند صدور این 
حکم مسئولیت پلتفرم انتشار محتوا در ویرایش مطرح شده است، اما بعضی 
کاربران در رسانه های اجتماعی از تولید محتوای مجرمانه به سفارش آپارات 
خبر داده اند که شکوری مقدم آن را رد کرده است. او در این باره در توئیتی 
نوش��ت: »این ویدئو ابدا با سفارش یا هر اعمال نظر ما ساخته نشده است. 
اینها مانند دیگر تولیدکننده های آپارات گذشته مثبتی داشتند و الگوریتم 

توزیع محتوای ما این ویدئو را مانند بقیه ویدئوها منتشر کرده بود.«
سازمان تنظیم مقررات صوت و تصویر کشور، ساترا هم در اطلاعیه ای 
اعلام کرده در خردادماه س��ال جاری روند بررس��ی نظ��ارت آپارات بر 
انتش��ار محتوا را بررسی کرده اس��ت و این بررسی ها نشان می دهد این 
رس��انه به تناس��ب حجم بالای محتوای بارگذاری شده، تلاش جدی و 

موثری در راس��تای اصلاح فرآیندهای نظارتی خود انجام داده اس��ت و 
نظر س��اترا بر حمایت از کس��ب وکارهای داخلی است. همچنین ساترا 
اعلام کرده رأی صادره بدوی اس��ت و امید به تجدیدنظر آن با توجه به 

حسن نظر دستگاه قضایی به کسب وکارهای بومی وجود دارد.
هر تغییری در رفتار قضایی با آپارات و روند ادامه فعالیت این کس��ب 
وکار، می توان��د ش��رایط فعالیت دیگ��ر پلتفرم های انتش��ار محتوا را در 
کشور را متأثر کند. مهم تر اینکه محدودیت هرچه بیشتر فعالیت کسب 
وکارهایی از این دس��ت که با فعالیت مردمی ش��کل گرفته و در بخش 
خصوصی جای می گیرد، عاملی برای محدودیت اس��تفاده از س��رمایه و 
توان داخلی برای بهبود وضعیت اقتصاد کشور است. باید دید حمایت از 
تولید داخل در روند بررس��ی پرونده آپارات و مدیرش تا چه اندازه مورد 
توجه تصمیم گیرندگان قرار می گیرد. محمدجواد ش��کوری مقدم علاوه 
از آپ��ارات، از س��ایت های فیلیمو و هلدینگ صبا ای��ده را هم راه اندازی 
کرده اس��ت. از این کارآفرین جوان در سومین دوره مراسم امین الضرب 

با اهدای لوح و نشان امین الضرب تقدیر شد.

حکم سنگین یک کارآفرین، اکوسیستم استارت آپی را شوکه کرد

جنجال آپارات

سه شنبه
6 آبان 1399

شماره 1651



بخش خصوصی خطاب به بانک مرکزی:
۷۰ صادرکننده کارتن خواب را معرفی کنید

رئیس کل بانک مرکزی هفته گذش��ته در شورای گفت وگوی دولت 
و بخ��ش خصوصی از وجود 70 صادرکنن��ده کارتن خواب خبر داد و 
ای��ن موضوع به اختلاف نظر بانک مرکزی و بخش خصوصی بیش��تر 
از قب��ل دامن زد. با اینکه به نظر می رس��ید حضور عبدالناصر همتی 
در جلس��ه ش��ورای گفت وگوی دولت و بخش خصوص��ی می تواند به 
اختلافات پیرامون بازگش��ت ارزهای صادراتی پایان دهد و یا دست کم 
این اختلاف نظر را کمتر کند، اما آماری که همتی در این نشست اعلام 
ک��رد خود جنجال جدیدی به وجود آورد. رئیس کل بانک مرکزی در 
این جلس��ه گفت که نام ح��دود ۲50 صادرکننده ای که هیچ ارزی به 
کش��ور بازنگردانده اند را به قوه قضائیه تحویل داده و آنچه که عجیب 

است، وجود 70 کارتن خواب در میان این صادرکنندگان است.
اعلام رسانه ای این موضوع موجی از حواشی و واکنش ها را به همراه 
داشت و ازجمله اتاق های بازرگانی به شدت به این گفته همتی واکنش 
نشان دادند. ازجمله غلامحسین شافعی رئیس اتاق بازرگانی ایران در 
نامه ای به همتی از او خواس��ته نام و مشخصات این کارتن خواب ها را 
در اختیار اتاق بازرگانی قرار دهد. در بخشی از نامه شافعی آمده: »این 
موضوع توس��ط جنابعالی در محافل دیگر نیز مطرح شده است؛ لذا به 
منظور شفاف سازی و بررسی چگونگی امر در اتاق های بازرگانی، صنایع، 
معادن و کشاورزی سراسر کشور و همچنین سازمان های صنعت، معدن 
و تجارت سراسر کش��ور در صدور کارت بازرگانی و اعلام واقعیت های 
به دست آمده به مراجع مربوطه تقاضا دارد دستور فرمایید مشخصات 
کامل ۲50 صادرکننده خاصه 70 صادرکننده به گفته جنابعالی کارتن 
خواب را با ذکر شماره کارت بازرگانی میزان صادرات و تاریخ صادرات 

آنها هرچه سریع تر در اختیار اتاق ایران قرار دهند.«
همچنین اتاق بازرگانی تهران در متنی جداگانه خواستار شفاف سازی 
در این زمینه شد و در اطلاعیه ای نوشت: »اعلام وجود 70 نفر »کارتن 
خ��واب« دارای کارت بازرگان��ی در می��ان بیش از ۴0 ه��زار نفر فعال 
اقتصادی عضو اتاق های بازرگانی در سراسر کشور )کمتر از 0.۲ درصد 
دارندگان کارت بازرگانی( به فرض اثبات صحت موضوع، برداشتی غلط 
و نادرس��ت از فرآیندی اس��ت که طی آن با  اجرای دقیق بندهای ۲ و 
3 ماده 10 آیین نامه اجرایی قانون مقررات صادرات و واردات و پس از 
تایید وزارت صمت، کارت بازرگانی برای اشخاصی که مدارک آنها کامل 
بوده، صادر می شود و فعالان اقتصادی دارای کارت، با نظارت نهادهای 
ناظر در بخش های مختلف دولت و حاکمیت، امکان تجارت بین المللی 

را کسب می کنند.
توجه به این نکته اساسی ضروری است که اتاق بازرگانی تهران مکرراً 
و موک��داً ضمن توصیه به مقام��ات دولت محترم در احتراز از تدوین و 
اجرای سیاس��ت های رانت زا، با مکاتبات پیاپ��ی از مقامات ارزی بانک 
مرکزی درخواس��ت کرده اس��ت تا با توجه به دسترسی به بانک های 
اطلاعاتی موجود، از بازگش��ت ارز حاصل از صادرات شمار معدودی از 
تجار که فاقد رفتار شفاف هستند، یقین حاصل کند. )اسناد مکاتبات 
جهت تنویر افکار عمومی قابل انتش��ار است(. رفع نقیصه ای که امروز 
بانک مرکزی را در ایفای ماموریت حس��اس و خطیر خود با دش��واری 
مواجه کرده، نه با تشویش اذهان عمومی و تعمیم عملکرد جزو ناچیزی 
از فع��الان اقتصادی به کل جامعه تجاری و صنعتی، بلکه با بازنگری و 
اصلاح سیاست های جاری و س��ود بردن از راهنمایی ها و پیشنهادات 

مشفقانه بخش خصوصی، ممکن و میسر است.«

بانک مرکزی تاکید کرد
لزوم تسریع در پرداخت تسهیلات مرتبط با کرونا

جلسه »بحث  و بررسی عملکرد شبکه بانکی در اجرای طرح اعطای 
تس��هیلات کرونا« به ریاس��ت اکبر کمیجانی، قائم مقام بانک مرکزی، 
برگزار و بر لزوم تس��ریع و تسهیل در پرداخت تسهیلات مذکور تاکید 
ش��د. به گزارش بانک مرکزی، »جلسه بحث  و بررسی عملکرد شبکه 
بانکی در اجرای طرح اعطای تسهیلات کرونا« به ریاست قائم مقام بانک 
مرک��زی و با حضور اعضای هیأت مدی��ره بانک های عامل، نمایندگان 
»وزارت راه و شهرس��ازی« و »وزارت تع��اون، کار و رفاه اجتماعی« در 
محل این بانک برگزار شد. این جلسه به منظور بررسی عملکرد شبکه 
بانک��ی در عمل به مصوبات س��تاد کرونا برای اج��رای »طرح اعطای 
تس��هیلات به کسب وکارهای آسیب دیده از ش��یوع ویروس کرونا« و 
»تس��هیلات ودیعه مس��کن مس��تاجران« برگزار و بر لزوم تس��ریع و 
تسهیل در پرداخت تسهیلات مذکور تاکید شد. همچنین درخصوص 
موض��وع تمدید پرداخت تس��هیلات به »مش��اغل و کس��ب وکارها و 
حوزه های حمل ونقل آسیب دیده از کرونا« تا پایان مهرماه سال جاری 
و حس��ب مباحث طرح ش��ده در جلس��ه و با توجه به کثرت افراد در 
صف دریافت تس��هیلات، با توجه به محدودیت  های موجود به منظور 
مراجعه متقاضیان به بانک ه��ای عامل برای تکمیل مدارک برای اخذ 
تس��هیلات،  چنانچه متقاضی نسبت به تکمیل پرونده خود اقدام کند،  
بانک    یا موسسه عامل مس��اعدت لازم را در اعطای تسهیلات تا پایان 

زمان اجرای طرح به عمل آورد.
همچنین ملاک اعطای تسهیلات به کسب وکارهای موردنظر، تایید 
متقاضی توسط »وزارت تعاون،  کار و رفاه اجتماعی« و دستگاه اجرایی 
ذی ربط و مس��تندات ارائه شده از طریق سامانه »کارا« است. از این رو 
لازم اس��ت بانک  ها از اخذ مدارک و مستندات مربوط به فهرست بیمه 
کارکن��ان و ... خودداری کرده و صرفاً نس��بت ب��ه اخذ مدارک هویتی 
و وثایق از متقاضیان تس��هیلات یادش��ده مطابق با م��وارد مندرج در 

دستورالعمل اجرایی مربوط، اقدام کنند.
همچنین برای »کسب وکارهای آسیب دیده حوزه گردشگری« )زیر 
رسته های مصوب کارگروه مقابله با پیامدهای اقتصادی ناشی از شیوع 
ویروس کرونا( حس��ب تصمیم های اتخاذش��ده در سی ونهمین جلسه 
ستاد ملی مدیریت کرونا مورخ 1۲  مهرماه 1399 و ابلاغیه انجام شده 
در این خصوص، بر پرداخت تسهیلات با شرایط بازپرداخت تسهیلات 
بانکی قبلی دریافت ش��ده تا پایان س��ال 1399 امهال می ش��ود و  با 
پرداخت تسهیلات به کسب وکارهای آسیب دیده حوزه مذکور براساس 
بنگاه محوری، مطابق دس��تورالعمل مصوب کارگروه اقتصادی مقابله با 
پیامدهای ناشی از شیوع ویروس کرونا موافقت شد. متقاضیان مجازند 
ت��ا پایان آذرماه س��ال جاری ثب��ت نام کنند. بازپرداخت اقس��اط این 
تس��هیلات از اول اردیبهشت ماه س��ال 1۴00 خواهد بود. بنگاه هایی 
که با دستورالعمل قبل تسهیلات دریافت کرده اند نیز مجاز به دریافت 

مابه التفاوت تسهیلات طبق دستورالعمل جدید خواهند بود.

بانکنامه

فرصت امروز: دور جدید ریزش قیمت در بازار ارز آغاز ش��د و قیمت 
دلار به دنبال کاهش��ی محس��وس به کانال ۲7 هزار تومان وارد شد. در 
بازار س��که نیز قیمت ها در روز گذشته )دوشنبه( روندی کاهشی داشت 
و قیمت س��که تمام  بهار آزادی طرح جدید با 700 هزار تومان کاهش 
به 1۴ میلیون تومان رسید. همچنین سکه تمام بهار آزادی طرح قدیم 
13 میلیون و ۲00 هزار تومان، نیم س��که 7 میلیون و ۶00 هزار تومان، 
ربع س��که 5 میلیون و 100 هزار تومان و س��که یک گرمی ۲ میلیون و 

700 میلیون تومان قیمت خورد.
از اولین ساعات روز دوشنبه پنجم آبان، قیمت ارز در صرافی های بانکی 
و همچنین بازار آزاد با کاهش روبه رو شد و قیمت هر دلار تا زمان تنظیم 
این گزارش به ۲7 هزار و 980 تومان رس��ید. همچنین نرخ خرید دلار در 
صرافی های بانکی ۲7 هزار و 550 تومان اعلام شد. قیمت فروش یورو نیز 
در تابلوی صرافی های بانکی 33 هزار و 100 تومان و نرخ خرید آن 3۲ هزار 
و 550 تومان درج ش��د. به اعتقاد کارشناس��ان، ریزش قیمت ارز به دلیل 
افزای��ش گمانه زنی ها درباره پیروزی بایدن در انتخابات ریاس��ت جمهوری 
آمریکا از یک سو و همچنین بازگشت بخشی از ارزهای بلوکه شده ایران در 
دیگر کشورها بوده است. با این حال بسیاری از فعالان بازار ارز در پاسخ به 
این سوال که قیمت دلار تا چه میزان دستخوش کاهش خواهد شد، پاسخ 
روشنی نمی دهند. هفته گذشته نیز قیمت دلار کاهشی قابل توجه را تجربه 

کرد اما این کاهش در آخرین روز هفته ماندگار نبود.
تعلیق سنگین قیمت ها در بازار ارز

قیمت دلار در حالی در روزهای گذشته درگیر نوسانی جدی بود و در 
حد فاصل ۲7 تا ۲9 هزار تومان نوسان داشت که بازار ارز پس از سپری 
کردن چند هفته افزایش مس��تمر و ریزش نرخ ها در هفته گذش��ته، در 
ای��ن هفته حرکت احتیاطی توأم با ریزش را در پی گرفته اس��ت که از 
هم افزایی چندین عام��ل اقتصادی و روانی برای ریزش نرخ ارز حکایت 
دارد. به گزارش مهر، چهارش��نبه هفته گذشته طبق اعلام بانک مرکزی 
در س��امانه نیما 193 میلیون دلار به صورت حواله ارزی عرضه شد و از 
ای��ن میزان، ۶۲ میلیون دلار با میانگین موزون هر دلار ۲۶.۲00 تومان 
معامله ش��د که این مهم نشان از تعمیق بازار نیمایی دارد. همچنین از 
عرضه ه��ای بین ۶0 تا 70 میلیون دلاری روزانه اس��کناس دلار در بازار 

متشکل ارزی با وجود صدور مجوز افزایش سقف خرید صرافی های این 
بازار به 500 هزار دلار، خریدهای روزانه به ۲ میلیون دلار نمی رسد.

رئیس کل بانک مرکزی نیز در تازه ترین اظهاراتش با اش��اره به تأمین 
ارز 18.5 میلی��ارد دلاری توس��ط بانک مرکزی و ب��ازار ثانویه تا پایان 
مهرماه برای واردات موردنیاز کش��ور، از روند فزاینده صادرات نفت خام 
و فرآورده ه��ای نفتی ت��وأم با صادرات غیرنفتی خب��ر داد. همچنین به 
نظر می رس��د کاهش فاصله میان نرخ نیمایی و بازار آزاد سبب افزایش 
انگیزه بازگشت ارزهای صادراتی، پاسخ گویی به نیازهای واقعی بازار ارز 

و کاهش نرخ آزاد ارز شده است.
دلالان وارد فاز تعلیق شده اند یا تردید؟

در این بین، بررسی تحرکات دلالان ارزی در فضای مجازی حاکی از 
آن اس��ت که پروپاگاندای رسانه ای درباره قطعیت انتخاب مجدد دونالد 
ترامپ به ریاست جمهوری آمریکا )که اگر بیش از ستاد انتخاباتی ترامپ 
نباش��د، کمتر نیس��ت!( همراه با پایین جلوه دادن نرخ ارز در مقایسه با 
سایر کالاها، در دستور کار این روزهای دلالان و سوداگران بازار ارز قرار 
گرفته است. در کنار تلاش های مذبوحانه واسطه ها برای حفظ هیجانات 
در ب��ازار ارز، فعل وانفعالات چند روز اخی��ر که روند تحولات بازار ارز را 
در مجموع ریزشی نش��ان می دهد، نگرانی ها درباره افت ناگهانی نرخ ها 
و نفس های آخر جذابیت بازار ارز در اقتصاد ایران را افزایش داده است.

در همین رابطه، یحیی آل اسحاق با بیان اینکه تقاضاهای غیراساسی 
عامل افزایش نرخ ارز اس��ت، گفت: بدخواهان کش��ور و سوداگران بازار 
ارز تلاش داش��تند با ایجاد انتظارات منفی، قیمت ارز را افزایش دهند. 
ای��ن افراد در حال حاضر نیز با گره زدن بازار ارز به انتخابات آمریکا در 
حال تش��دید این انتظارات منفی هس��تند؛ حال آنکه اتفاق منفی پیش 

روی بازار نخواهد بود.
او با اش��اره به س��فرهای اخیر برخی مس��ئولین و ت��لاش آنان برای 
بازگردانی اموال مس��دود ش��ده در س��ایر کش��ورها افزود: ب��ا توجه به 
رایزنی های اخیر، احتمال بازگردانی 5 میلیارد ارز مسدودشده در عراق 
بس��یار بالاس��ت. الکاظمی نخس��ت وزیر جدید عراق کمیته ای در این 

خصوص تشکیل داده تا این موضوع پیگیری و به سرانجام برسد.
در کن��ار توصی��ه برخی دلالان ب��ازار ارز به یکدیگ��ر مبنی بر تبدیل 

بخ��ش کوچکی از دارایی های ارزی به دارایی ریالی، اظهارات رئیس کل 
بانک مرکزی مبنی بر افزایش ش��دید ریسک سرمایه گذاری در بازار ارز 
و اثرپذیری این بازار از اخبار روزهای آینده، شکنندگی بازار ارز و سایه 

سنگین اثرات روانی بر بازار ارز در اذهان تداعی شده است.
توصیه دلالان: بخشی از دارایی خود را ریال کنید

این ش��کنندگی آنجایی معنا پیدا می کند که به گفته یکی از فعالان 
بازار ارز، همراه ب��ا تمایل پایین متقاضیان ارزی برای خرید ارز در بازار 
متشکل و س��امانه نیما، اخباری نظیر آزادسازی دارایی های بلوکه شده 
کش��ور و نزدیک ش��دن به ایام انتخابات آمریکا، اقدامات س��فته بازانه و 
تحلیل های قاطعانه درباره روند افزایش��ی بازار ارز را به حداقل رس��انده 
اس��ت. در این راستا، یکی از فعالان بازار ارز در چهارراه استانبول گفت، 
پس از حدود 3 س��ال رشد پیاپی نرخ ارز، نیاز به یک دوره استراحت و 
دس��ت کم ثبات در نرخ ارزهای خارجی و اقتصاد کلان کش��ور احساس 

می شود و این مهم دور از ذهن نیست.
وی که خواس��ت نامش در گزارش ذکر نش��ود، درب��اره وضعیت بازار 
ارز در زمانی که دلار به 3۲ هزار تومان رس��یده بود توضیح داد: در اوج 
قیمت 3۲ هزار تومانی هم تمایلی برای خرید ارز چه در بازار اس��کناس 
و چ��ه حوال��ه در نرخ های بالا وجود نداش��ت و به نظر می رس��د بازار با 
لحاظ کردن س��ناریوهای بد، همه افزایش قیمت های ارز را در تابستان 

پیش خور کرده است.
او همچنین به افزایش حساس��یت دستگاه های نظارتی در مواجهه با 
نرخ س��ازان فضای مجازی و حقیقی که در قالب معاملاتی نظیر فردایی 
و ش��بانه در افزایش التهابات بازار ارز دخیل هس��تند، اشاره کرد و این 
مس��ئله را یکی دیگر از دلایل آرامش نس��بی ب��ازار و کاهش تحرکات 

دلالان دانست.
براس��اس آنچه مطرح ش��د، ب��ه منظ��ور جلوگیری از نوس��ان گیری 
واس��طه ها، در روزهای اخیر حرکت نرخ صرافی ملی در بازار اس��کناس 
ارزی همپ��ای نرخ بازار آزاد تنظیم می ش��ود و در یک هفته اخیر، نرخ 
ف��روش دلار در بازار تهران از کانال 3۲ ه��زار تومان به کانال ۲7 هزار 
تومان رسیده اس��ت و در شرایط کنونی خریداران محتاطانه و با فاصله 

قابل توجهی نسبت به نرخ فروش اقدام به خرید ارز می کنند.

با توجه به حجم بالای وس��ایل نقلیه در بازار که روز به روز بر تعداد 
آن اضافه می ش��ود، خرید بیمه بدنه خودرو به اندازه خرید بیمه شخص 
ثالث اهمیت دارد، اما با انتخاب ارزان ترین بیمه بدنه و بیمه ثالث خودرو 
می ت��وان ضمن برخورداری از امکانات ای��ن بیمه نامه های خودرو، مبلغ 
کمت��ری نیز پرداخت کرد. برای این کار کافی اس��ت به س��راغ بیمیک 
ب��ه عنوان پرتال جامع فروش بیمه های کش��ور بروید و با یک مقایس��ه 
هوش��مندانه بین شرکت های ارائه دهنده بیمه نامه، ارزان ترین بیمه بدنه 

و ثالث خودرو را پیدا کنید.
ب��ه گزارش ایرنا، برای انتخاب و خرید ارزان ترین بیمه ثالث ماش��ین 
باید دقت کافی به س��قف های پرداخت خسارت داشته باشید. در ضمن 
هرگ��ز برای خرید ارزان ترین بیمه ماش��ین و پرداخ��ت مبلغ کمتر، از 
امکانات زمان پرداخت خس��ارت غافل نش��ده و حتما شرکت بیمه ای را 
انتخاب کنید که در کنار ارائه تخفیفات، پرداخت خس��ارت مناسبی نیز 

داشته باشد.
از س��وی دیگر، تعداد مراکز پرداخت خسارت نیز چیزی است که در 
کن��ار ارزان ترین بیمه ش��خص ثالث خودرو باید به آن توجه ش��ود. در 
صورتی که مراکز پرداخت خس��ارت یک ش��رکت بیمه بس��یار محدود 
باش��د، به حتم برای دریافت خس��ارت، مشکلات بیش��تری را متحمل 
خواهید ش��د. همچنین امکان پرداخت خس��ارت س��یار در کلانشهرها 
می تونه به کمتر ش��دن زمان پروسه پرداخت خسارت و راحت تر شدن 

آن کمک بسزایی بکنه.
توجه داش��ته باش��ید که نرخ پایه بیمه ش��خص ثالث هر سال توسط 
بیمه مرکزی اعلام می ش��ود و به این شکل شرکت های بیمه باید از این 
نرخ اعلام شده تبعیت داش��ته باشند. حال برخی عوامل باعث می شود 
که نرخ نهایی پرداختی خودروی شما متفاوت بوده و یا کمتر از چیزی 
باش��د که می توانس��تید از یک ش��رکت بیمه دیگر، خریداری کنید. به 
عنوان مثال برخی از ش��رکت های بیمه تخفیفات جزئی تا س��قف ۲.5 

درصد برای خرید بیمه شخص ثالث در زمان هایی خاص ارائه می دهند. 
همچنی��ن حق بیمه دریافتی بابت تعهدات مازاد مالی )پوش��ش اضافی 
در خسارت های مالی( توس��ط خود شرکت های بیمه مشخص می شود 
ک��ه این امر می توان��د در تعهدات مالی بیش��تر از پای��ه باعث اختلاف 
قیمت های بیشتری بین شرکت های بیمه شود. همینطور عواملی دیگر 
چون نداش��تن سابقه دریافت خسارت نیز به اعمال تخفیف و در نهایت 

کاهش مبلغ بیمه نامه منجر خواهد شد.
همچنین برای خرید ارزان ترین بیمه بدنه خودرو می توانید به بیمیک 
)به نش��انی bimic.ir( مراجعه کنید. س��امانه بیمی��ک خدمات خرید 
آنلای��ن بیم��ه را ارائه می کند و ضمن وارد کردن مش��خصات خودروی 
خود، قیمت این بیمه نامه را از س��وی شرکت های بیمه مختلف مشاهده 
کنید. به این ترتیب شما می توانید ارزان ترین بیمه بدنه خودرو را یافته 

و با توجه به نیازها و انتظارات خود، بهترین آنها را انتخاب کنید.
نکت��ه بس��یار مهمی که ش��ما باید مدنظ��ر قرار دهید این اس��ت که 
همانطور که حق بیمه ها بین شرکت های مختلف می تواند متفاوت باشد، 
پوش��ش ها، شرایطش و س��قف تعهدات هر پوشش نیز می تواند متفاوت 
باش��د. پس در هن��گام خرید بیمه نام��ه بدنه و مخصوصا پوش��ش های 
تکمیل��ی آن، حتم��ا متن ش��رایط عموم��ی و خصوصی و اس��تثنائات 
بیمه نامه را بخوانید. توجه کنید که یکی از شگردهای شرکت های بیمه 
برای ارزان فروش��ی، محدود کردن پوشش ها و اعمال شرایط خاص روی 

بیمه نامه است.
به عنوان نمونه، وضعیت نرخ بیمه بدنه خودروی تیبا در ش��رکت های 
مختلف به این ش��رح اس��ت: ش��رکت بیم��ه کوث��ر 507.99۴ تومان، 
ش��رکت بیمه تع��اون 579.879 تومان، ش��رکت بیمه دان��ا 59۴.95۶ 
توم��ان، ش��رکت بیمه البرز ۶37.۴53 تومان، ش��رکت بیمه پارس��یان 
۶۴۶.۶75 تومان، ش��رکت بیمه آس��یا ۶5۲.3۶5 تومان، ش��رکت بیمه 
رازی70۴.1۴0 تومان، شرکت بیمه پاسارگاد 813.739 تومان، شرکت 

بیمه ما 9۲9.۴۶۴ تومان و شرکت بیمه ایران 978.5۴7 تومان.
همچنین ارزان ترین بیمه ش��خص ثالث موتورسیکلت را نیز می توان 
با وارد کردن اطلاعات موتورس��یکلت خود در وب سایت سامانه بیمیک، 
جست وجو کرده و با مطالعه شرایط هر شرکت ارائه دهنده بیمه، بهترین 
آن را هوش��مندانه خریداری نمود. نرخ بیمه پایه موتورس��یکلت نیز از 
سوی شرکت بیمه مرکزی ارائه شده و برای موتورهای گازی، موتورهای 
دنده ای یک سیلندر، موتورهای دو سیلندر و دنده ای سه چرخ متفاوت 
اس��ت. ارزان ترین بیمه ثالث موتور با تفاوت بس��یار ک��م در این نرخ ها 
همراه بوده و ش��رکت های بیمه قادر به اعمال تخفیف های بس��یار قابل 

توجه نیستند.
در ه��ر حال، ب��رای خرید ارزان ترین بیمه بدنه ماش��ین و ارزان ترین 
بیمه شخص ثالث خودرو و موتورسیکلت، می توانید به وب سایت بیمیک 
مراجع��ه کرده و ضمن ق��رار گرفتن در یک محیط کاربری هوش��مند، 
بهترین مقایس��ه ها را انجام دهید. پس از به دس��ت آوردن یک مقایسه 
هوش��مندانه میان ش��رکت های بیمه مختلف، می توانید بهترین خرید 
بیم��ه برای خودروی خود را داش��ته و از خدم��ات آن در درجه ممتاز 
برخوردار ش��وید. به علاوه در وب س��ایت فروش اینترنتی بیمه بیمیک، 
امکان خرید قس��طی انواع بیمه نامه ها نیز فراهم ش��ده است و کاربران 

می توانند از این امکان، بهره مند شوند.

کدام شرکت های بیمه ارزان ترین بیمه بدنه و ثالث را ارائه می دهند؟

بهترین بیمه بدنه و ثالث خودرو

دور جدید کاهش قیمت ها در بازار ارز و سکه

دلار یک کانال عقب نشست

پول و بانـک تلفن مستقیم: 486073290 www.forsatnet.ir
سه شنبه

6 آبان 1399

شماره 1651



دلایل بی اعتمادی سرمایه گذاران به بورس
ریسک های تهدیدکننده بورس کدامند؟

یک کارش��ناس بازار سرمایه معتقد است: بازار س��هام اکنون دارای شرایط 
بس��یار خوبی برای سرمایه گذاری است البته اصل مهم سرمایه گذاری در بازار 
اعتماد است، بنابراین سرمایه گذاران غیرحرفه ای ترجیح می دهند تا به سمت 
سرمایه گذاری در بازاری پیش روند که ریسک چندانی آنها را تهدید نمی کند.

مهدی آزادواری به ریسک تهدیدکننده معاملات بورس اشاره کرد و به ایرنا گفت: اگر 
بخواهیم ریس��ک های بازار را مورد بررس��ی قرار دهیم در ابتدا باید آن را به ریسک های 
سیس��تماتیک و غیرسیستماتیک تقس��یم کرد. او به افزایش ریسک های سیستماتیک 
ب��ازار که خارج از حیطه بورس و اختیارات فعالان بازار اس��ت تاکید کرد و گفت: بحث 
قیمت دلار که وابس��ته به انتخابات آمریکا و روند معاملات بورس اس��ت در انتظار فرد 
انتخاب ش��ونده به عنوان رئیس جمهوری است، این مس��ئله باعث شده تا همه فعالان 
بازار حالتی از انتظار را به خود بگیرند تا بعد از مش��خص ش��دن نتیجه انتخابات اقدام 
به س��رمایه گذاری و ورود یا خروج سرمایه های خود در بورس کنند. به گفته وی، اخیرا 
خروج نقدینگی و اصلاح قیمت سهام در بازار توسط افراد غیرحرفه ای بازار اتفاق افتاده 
است، به همین دلیل اکنون بسیاری از سهم های حاضر در بازار از نظر قیمتی در شرایط 
بسیار خوبی قرار دارند. این کارشناس بازار سرمایه با بیان اینکه اکنون از بازار با چنین 
قیمت هایی استقبال نمی شود، خاطرنشان کرد: این موضوع در کنار وضعیت مبهم روند 
اقتصادی کشور، ناشی از بی اعتمادی سهامداران برای سرمایه گذاری در بازار سهام است 
که به دلیل اصلاح اخیر ش��اخص بورس ایجاد ش��ده اس��ت. تاکنون اعتماد افراد برای 
سرمایه گذاری در بورس جلب نشده است تا دوباره سرمایه های خود را وارد بورس کنند 
به همین دلیل سرمایه گذاران درگیر بازارهای موازی هستند که این بازارها هم به دلیل 
برخی از تغییرات ایجادشده هنوز سرمایه چندانی را به سمت خود جلب نکردند و شاهد 

خروج نقدینگی از آن بازارها هم هستیم.
او در پاسخ به سوالی مبنی بر اینکه روند نزولی شاخص بورس تا کجا ادامه دار 
اس��ت؟ گفت: بازار تا زمان انتخابات آمریکا، نوس��ان های به نسبت شدیدی را 
تجربه می کند و ممکن اس��ت روزهای مثبتی را هم تجربه کند اما به تناسب 
آن شاهد روزهای منفی خواهیم بود که البته این موضوع جزو ذات بازار است.

آزادواری با اشاره به اینکه ثبات در معاملات بورس به بعد از انتخابات ریاست 
جمه��وری آمریکا برمی گ��ردد، افزود: نوس��ان های ش��دید در معاملات بورس 
نش��ان دهنده عدم قدرت تصمیم گیری میان سهامداران برای سرمایه گذاری در 
بورس اس��ت. اگر س��هامداران خرد به صورت ثابت به دنبال ورود س��رمایه های 
خود در بورس هس��تند بهتر است از طریق صندوق های سرمایه گذاری اقدام به 
س��رمایه گذاری در بورس کنند و همچنین افرادی ک��ه از اطلاعات خوبی برای 
سرمایه گذاری در بورس برخوردارند بهتر است به سمت سهام شرکت های بنیادی 
که تحلیل های مثبت و منطقی از این شرکت ها در کدال منتشر می شوند پیش 
روند. وی با بیان اینکه نوسان های شدید در بازار باید از طریق نهادهای حقوقی 
مورد کنترل قرار گیرند تا س��هامدار خرد ضرر و زیان زیادی را متحمل نش��ود، 
ادامه داد: اکنون باید سکان بازار بیشتر به دست مدیران حرفه ای بازار باشد، نهاد 
متولی می تواند اطلاع رسانی بیشتری را برای نحوه ورود سرمایه گذارانی که مطلع 
از سرمایه گذاری در بازار نیستند داشته باشد، زیرا بازار سرمایه با بازار چند سال 
گذشته بسیار فرق کرده و با گستردگی زیادی همراه شده است به همین دلیل 

باید به صورت روزانه اطلاع رسانی های درستی از این بازار انجام شود.

دریچه

فرصت امروز: روز دوش��نبه در حالی بورس تهران با عقب نشینی قابل 
توجه شاخص کل روبه رو شد که صحن علنی مجلس درگیر بحث درباره 
چرایی وضعیت بازار سرمایه و تداوم اصلاح شاخص بورس بود. در حالی 
که حسن قالیباف اصل، رئیس سازمان بورس در صحن علنی بهارستان 
درباره وضعیت بازار س��رمایه سخن می گفت، اما واکنش بورس به آنچه 
در بهارس��تان می گذشت، منفی بود و شاخص بورس در پایان معاملات 
37 هزار و ۴70 واحد افت کرد و به رقم یک میلیون و 33۶ هزار واحد 
رسید. شاخص کل )هم وزن( نیز با ۴هزار و 780 واحد کاهش به 38۴ 
هزار و 3۴1 واحد و شاخص قیمت )هم وزن( با 3هزار و 131 واحد افت 
به ۲51 هزار و 775 واحد رس��ید. در آن سوی بازار سرمایه نیز شاخص 
فرابورس بیش از ۲05 واحد کاهش داش��ت و بر روی کانال 1۶ هزار و 

۴70 واحد ثابت ماند.
در معاملات پنجمین روز آبان بیش از ۶ میلیارد و 87۲ میلیون سهم، 
ح��ق تقدم و اوراق بهادار به ارزش ۶0 ه��زار و 3۶7 میلیارد ریال داد و 
ستد شد. گروه فلزات اساسی هم در معاملات این روز صدرنشین برترین 
گروه ه��ای صنعت ش��د و در این گروه 8۲9 میلی��ون و 717 هزار برگه 
س��هم به ارزش 1۴ هزار و 3۲۲ میلیارد ریال داد و ستد شد. همچنین 
س��رمایه گذاری س��یمان تامین، ایران خودرو، ف��ولاد مبارکه اصفهان، 
صنعتی زرماکارون، ملی صنایع مس ایران، تامین سرمایه امین و سایپا 

ازجمله نمادهای پربیننده بورس در روز دوشنبه بودند.
رئیس سازمان بورس: بازارگردانی را دنبال می کنیم

رئیس س��ازمان ب��ورس در صحن علنی مجلس و در جریان بررس��ی 
گزارش کمیس��یون اقتص��ادی در مورد وضعیت بازار س��هام، از امضای 
قرارداد بازارگردانی با 180 ش��رکت خبر داد و گفت: فعال ش��دن کامل 

بازارگردان ها در بازار سرمایه منجر به ایجاد تعادل در بازار می شود.
حس��ن قالیباف اصل با اش��اره به آزادسازی س��هام عدالت و افزایش 
تامین مالی از طریق بازار س��رمایه ادامه داد: از نکات مهمی که در بازار 
رخ داد آزادسازی سهام عدالت بود. سهامداران عدالت 13 هزار میلیارد 
تومان در بازار فروختند که عمدتا قش��ر مس��تضعف هس��تند این اتفاق 
مهم��ی بود که در بازار افتاد. نکته دیگر تقویت تجهیز پس انداز و تامین 
مالی از طریق بازار سرمایه بود. در شش ماهه امسال بازار سرمایه 350 
هزار میلیارد تومان تامین مالی شد که از کل سال گذشته بالاتر است.

به گفته وی، عرضه های اولیه سال قبل 5.۲00 میلیارد بود اما امسال 
به ۲5 میلیارد افزایش پیدا کرد علاوه بر این دولت در بازار سرمایه 3۲ 
هزار میلیارد تومان س��هام فروخت در حالی که فروش س��هام از طرف 
دولت در س��ال گذشته صفر بوده است. فروش اوراق از طریق دولت هم 

90 هزار میلیارد تومان بوده است.
قالیباف اصل با اش��اره به تاسیس شرکت های سهامی عام یادآور شد: 

ما تلاش کردیم نقدینگی که وارد بازار می ش��ود توسط عرضه های اولیه 
جذب ش��ود، تقاضا می آمد و باید عرضه تقویت می شد این امر منجر به 
مصوبه دولت در مورد س��هام شناور شد همچنین پیگیری های سازمان 

بورس باعث شد عرضه های خوبی از طرف دولت انجام شود.
رئیس س��ازمان بورس با اش��اره به تلاش این سازمان برای جلوگیری 
از ورود مس��تقیم مردم به بازار خاطرنش��ان کرد: برهمین اس��اس مبلغ 
صندوق ها که ابتدای س��ال 190 هزار میلیارد تومان بوده الان به 330 
هزار میلیارد تومان رس��یده و سهامی ش��ناور در بازار افزایش یافته و از 

۲۲ به ۲5 درصد رسیده است.
او با اش��اره به تشکیل ش��ورای عالی فضای مجازی در سازمان بورس 
خاطرنش��ان کرد: این فعالیت در گذشته در بازار بورس وجود نداشت با 
توجه به اثر این فضا بر بازار ما این کار را بجد ادامه دادیم و بعد از افت 
بازار نی��ز موضوع بازارگردانی را دنبال می کنیم. از 330 ش��رکت 180 
ش��رکت قرارداد بازارگردانی امضا کردند. اگر بخواهیم بازار س��رمایه به 
تعادل برسد باید این را دنبال کنیم البته ۲0 شرکت تمکین نکردند که 

به سازمان بورس اعلام شد و مستوجب تنبیه هستند.
رئیس سازمان بورس با بیان اینکه بازار سرمایه در یکی دو سال گذشته 
خصوصا اول امس��ال رش��د کرده، گفت: متاسفانه زیرس��اخت ها نتوانسته 
خودش را با رشد بازار تطبیق دهد لذا ما طرحی را در شورای عالی بورس 
ارائه کردیم که نیازمند مصوبه هیأت وزیران است و به دولت ارائه شده است.

قالیباف اصل در پایان با بیان اینکه رتبه بندی ش��رکت ها نیز از طریق 
س��ازمان بورس مطرح شده، گفت: مصوبات شورای عالی بورس در حال 

حاضر منتشر می شود و قابل دسترس و در اختیار همگان است.
چرا سهام پالایشی یکم هنور قابل معامله نشد؟

بورس تهران در هفته ای که گذش��ت برخلاف پیش بینی کارشناسان 
که گفته بودند ش��اخص بورس در مسیر صعودی قرار می گیرد، حرکت 
خود را با روند نزولی آغاز کرد و در ادامه روند نزولی بورس در س��ه ماه 
گذش��ته، روزهای پر فراز و نشیبی را تجربه کرد. این روند در روز شنبه 
و دوشنبه این هفته نیز تداوم یافت و بورس تا رقم یک میلیون و 33۶ 

هزار واحد عقب رفت.
در همین حال و به رغم گمانه زنی ها، س��هام پالایش��ی یکم نیز هنور 
قابل معامله نش��ده اس��ت. درباره چرایی این موضوع، مدیر امور ناشران 
شرکت س��پرده گذاری مرکزی آخرین وضعیت س��هام پالایشی یکم را 
تش��ریح کرد. مریم شاه حس��ینی با بیان اینکه نماد و پرتفوی پالایشی 
یکم از ابتدای مهر ایجاد ش��ده بود، به ایس��نا گفت: یکی از دلایلی که 
س��هام پالایشی یکم تاکنون قابل معامله نشده، این است که با توجه به 
اینکه دو نماد پالایش��ی افزایش س��رمایه داشتند، هنوز سهام جایزه در 

نماد اصلی ادغام نشده و امور مربوط به ثبت باقی مانده است.

او ادامه داد: از س��وی دیگر، فایلی که مدیر صندوق پالایشی یکم در 
اختیار شرکت س��پرده گذاری مرکزی قرار داده بود هم شامل اطلاعات 
دارایکم بود و هم شامل اطلاعات پالایشی یکم. درواقع در این فایل یک 
س��ری اطلاعات اضافه شامل مبلغی که افراد برای خرید سهام پالایشی 
یک��م و دارایکم پرداخت کرده اند، نحوه خرید س��هام پالایش��ی یکم )از 
س��وی بانک یا کارگ��زاری( و نظایر آن وجود داش��ت و به همین دلیل 
ش��رکت س��پرده گذاری اطلاعات را به مدیر صن��دوق بازگرداند تا آنها 
اطلاعات را تفکیک کرده و فقط اطلاعات مربوط به پالایش��ی یکم را در 

اختیار شرکت قرار دهند.
مدیر امور ناشران ش��رکت سپرده گذاری مرکزی افزود: تنها اطلاعات 
موردنیاز شرکت س��پرده گذاری مرکزی، مشخصات شناسنامه ای فرد و 
تعداد یونیتی که با آن س��هام پالایش��ی یکم خریداری کرده، است. این 
فایل روز ش��نبه ب��ه آنها عودت داده ش��ده و دو روز بع��د از زمانی که 
اطلاعات تفکیک ش��ده را در اختیار ش��رکت سپرده گذاری مرکزی قرار 

دهند، نماد پالایشی یکم قابل معامله خواهد شد.
گفتنی است پالایش��ی یکم باقیمانده سهام دولت در چهار پالایشگاه 
ته��ران، تبری��ز، اصفه��ان و بندرعباس اس��ت و بعد از س��هام دارایکم، 
دومین ETF )صندوق س��رمایه گذاری دولت( دولت محسوب می شود. 
مطاب��ق مقررات، یک ماه بعد از پایان پذیره نویس��ی امکان معامله برای 
صندوق های ETF فراهم می شود. البته مهلت پذیره نویسی دارایکم اول 
خردادماه به پایان رس��ید و این صندوق در هش��تم تیرماه قابل معامله 
شد. بر این اساس و با توجه به اینکه پذیره نویسی صندوق پالایشی یکم 
تا 30 ش��هریورماه ادامه داشت بنابراین انتظار می رفت از اوایل آبان ماه 

امکان معامله برای این صندوق فراهم شود.

 ۱۸۰ شرکت قرارداد بازارگردانی امضا کردند
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انصراف دولت از قیمت گذاری دستوری فولاد 
عضو کمیسیون عمران مجلس گفت شواهد نشان می دهد که دولت 
تمایلی به قیمت گذاری دس��توری فولاد ندارد و از این رو س��ود واقعی 

حاصل از تولید به شرکت های فولادی و سهامداران می رسد.
به گزارش مهر، علیرضا پاک فطرت اظهار کرد: بررسی های انجام شده 
از سوی مجلس و رایزنی با وزارت صمت، بیانگر مشکل زا بودن قیمت 
دس��توری فولاد برای صنعتگران و مصرف کنندگان است و قرار است 

بورس کالا یعنی عرضه و تقاضای واقعی بازار ملاک قیمت ها باشد.
وی افزود: در جلسه غیرعلنی هفته پیش با وزیر صمت موضوع فولاد 
به دقت بررس��ی ش��د و وزیر صمت هم از وضعیت موجود گلایه هایی 
داش��ت. این نماینده مجلس با تاکید ب��ر اینکه تصمیم، بر عرضه کل 
فولاد در بورس کالا اس��ت، بیان کرد: تنها راه حل ممکن، عرضه تمام 
ف��ولاد تولیدی کارخانجات در بورس کالاس��ت تا قیمت ها به واقعیت 
نزدیک ش��ود. وی ادامه داد: با س��ازوکار بورس کالا می توان مش��کل 
فعلی ب��ازار فولاد را مرتفع کرد به طوری که قیمت دس��توری اعمال 
نمی شود تولیدکننده و مصرف کننده براساس عرضه و تقاضای بازار به 

خریدوفروش فولاد با نرخی واقعی می پردازند.
این نماینده مجلس گفت: با در پیش گرفتن مبادلات کل کشور در 
بورس کالا و کنار رفتن قیمت گذاری دستوری، قطعاً زیان سهامداران 
و مردم��ی که به بورس ورود کرده اند جای خود را به س��ود می دهد و 

مجلس در این حوزه حامی مردم است.

دبیر انجمن صنفی صنایع روغن نباتی خبر داد
 رفع مشکل تامین ارز واردات روغن خام

تا هفته آتی
دبیر انجمن صنف��ی صنایع روغن نباتی ایران اعلام کرد براس��اس 
رایزنی های انجام شده با بانک مرکزی و وزارتخانه های جهاد کشاورزی 
و صنعت، معدن و تجارت مقرر شد مشکل تخصیص ارز روغن خام تا 
هفته آینده برطرف شود. »امیرهوشنگ بیرشک« روز دوشنبه در گفت 
و گوی اختصاص��ی با خبرنگار اقتصادی ایرنا، اف��زود: اکنون در بحث 
واردات روغن خام با مش��کل جدی تخصیص ارز و ارزهای قابل انتقال 
روبه رو هس��تیم. دبیر انجمن صنفی صنایع روغ��ن نباتی ایران اظهار 
داشت: زیرا به برخی کالاها از جمله روغن ارزهایی تخصیص می یابد که 
به راحتی قابل انتقال نیست یعنی این نوع از ارزها یا به دست فروشنده 
نرس��یده یا در یک مدت زمان طولانی به دس��ت فروشنده می رسد تا 
اسناد آزاد شود. بیرشک تصریح کرد: با رایزنی هایی که بانک مرکزی و 
وزارتخانه های صنعت، معدن و تجارت و جهاد کشاورزی داشته ایم مقرر 
شد مشکل تخصیص ارز ۶0 هزارتن روغن خامی که در بنادر دپو شده 

است رفع  شده و این محصول وارد کارخانجات تولیدی شود.
کاهش 5۰ درصدی واردات روغن خام طی 6 ماه نخست سال

دبیر انجمن صنفی صنایع روغن نباتی ایران گفت: طبق آمار گمرک 
در ۶ ماهه نخست سال جاری از لحاظ وزنی ۴00 هزار تن روغن خام 
تامین و وارد کش��ور شد که نس��بت به مدت مشابه سال گذشته 50 
درصد کاهش را نش��ان می دهد. وی اظهار داش��ت: این درحالی است 
که در ۶ ماهه نخس��ت س��ال 98 حدود 800 هزارتن انواع روغن خام 

وارد کشور شده بود.
به گفته دبیر انجمن صنفی صنایع روغن نباتی،  بیش��ترین واردات 
روغن خام در سال جاری متعلق به روغن های آفتابگردان، پالم و سویا 
است. بیرشک با اشاره به اینکه ما از سال گذشته روغن خام داشتیم که 
تولید و به بازار عرضه شد، افزود: اما به مرور زمان کاهش 50 درصدی 
واردات روغن خام در ۶ ماهه دوم سال تاثیر خود را می گذارد که البته 
امیدواریم مش��کل تخصیص ارز رفع شده و روغن خام به کارخانجات 

برسد.
توزیع 5۰ هزارتن روغن خوراکی توسط شرکت بازرگانی 

دولتی در دو هفته اخیر 
دبیر انجمن صنفی صنایع روغن نباتی ایران ضمن قدردانی از شرکت 
بازرگان��ی دولتی برای توزیع به موقع روغن خوراکی در بازار، گفت: در 
دو هفته اخیر ش��رکت بازرگانی دولتی 50 هزار تن روغن خوراکی از 
ذخایر اس��تراتژیک خود را در اختیار کارخانجات قرار داده است که به 
بازار عرضه شد. وی اظهار داشت: آرامش فعلی بازار روغن ناشی از ورود 
به موقع شرکت بازرگانی دولتی ایران است تا مردم با کمبود روغن در 
بازار روبه رو نشوند. بیرشک تصریح کرد: نیاز سالانه کشور به روغن خام 
یک میلیون و 900 هزارتن است که حدود یک میلیون و ۴00 هزارتن 
مع��ادل 75 ت��ا 80 درصد از مح��ل واردات و  ۴00 تا 500 هزار تن از 
استحصال دانه های روغنی تامین می شود. وی افزود: اکنون روغن خام 
و بخشی از دانه روغنی از کشورهای روسیه، مالزی،  اوکراین، برزیل و 

آرژانتین تامین می شود.

رئیس مرکز ساخت داخل وزارت صنعت:
۱6۰ میلیون یورو صرفه جویی ارزی در 

پتروشیمی محقق شد
رئیس مرکز ساخت داخل، ماشین سازی و تجهیزات وزارت صنعت، 
مع��دن و تجارت گفت  تاکنون با برگزاری س��ه میز تخصصی تعمیق 
ساخت داخل در صنعت پتروشیمی، ش��رایط برای صرفه جویی ارزی 
بیش از 1۶0 میلیون یورویی و جلوگیری از واردات تجهیزات مش��ابه 
خارجی در این صنعت فراهم ش��ده اس��ت. به گزارش وزارت صنعت، 
معدن و تجارت، »سید محمدمهدی هادوی« از برگزاری چهارمین میز 
تخصصی ساخت داخل تجهیزات صنعت پتروشیمی خبر داد و افزود: 
در میز چهارم داخلی سازی تجهیزات صنعت پتروشیمی، قراردادی به 

اعتبار ۶0 میلیون و 800 هزار یورو امضا می شود.
وی گفت: در میز نخس��ت س��اخت داخل این صنعت، شرکت های 
ماشین سازی اراک و شرکت آذرآب به عنوان سازنده طرف قرارداد برای 
داخلی سازی تجهیزات سنگین پتروشیمی دهلران با ارزش ۴3 میلیون 
یورو اقدام کردند. هادوی اضافه کرد: در میز دوم صنعت پتروش��یمی 
که قرارداد بین کارفرما و شرکت ماشین سازی اراک به عنوان پیمانکار 
منعقد ش��د، داخلی سازی تجهیزات موردنیاز به مبلغ ۶۴ میلیون یورو 
در دس��تور کار قرار گرفت. وی این را هم گفت: در میز س��وم صنعت 
پتروش��یمی نیز داخلی س��ازی تجهیزات موردنیاز پتروشیمی سلمان 
فارسی، توسط ماشین سازی اراک به همراه 1۲ شرکت دیگر به عنوان 
پیمانکار در مجموع به ارزش 5۲ میلیون یورو در دستور کار قرار دارد.

اخبـــار

مش��اور عالی نظام صنفی کشاورزی و منابع طبیعی کشور در واکنش 
ب��ه حذف معافیت مالیاتی بخش کش��اورزی، گفت ای��ن اقدام باعث از 
بین رفتن انگیزه سرمایه گذاران برای ورود به حوزه کشاورزی می شود.

س��یدجعفر حس��ینی، مش��اور عالی نظام صنفی کش��اورزی و منابع 
طبیع��ی در گفت وگو با خبرنگار مهر در واکنش به تصمیم کمیس��یون 
اقتص��اد دولت مبنی بر حذف معافیت مالیات بخش کش��اورزی، اظهار 
داشت: بر کسی پوشیده نیست که مالیات منبع درآمد دولت برای ارائه 
خدمات به مردم و ابزاری برای انگیزه فعالان اقتصادی اس��ت و کاهش 
یا معافیت مالیاتی در یک بخش، به منظور جلب س��رمایه گذاری در آن 

حوزه است.
وی اضافه کرد: در همین راستا با استناد به ماده 81 قانون مالیات های 
مس��تقیم درآمد حاص��ل از تمامی فعالیت های کش��اورزی، دامپروری، 
پرورش ماهی و زنبور عس��ل، پرورش طی��ور و ماهیگیری، نوغان داری، 
احی��ای جنگل ه��ا، باغات اش��جار و نخیلات از پرداخ��ت مالیات معاف 
هستند و متأسفانه کمیسیون اقتصادی دولت به دنبال حذف این قانون 

حمایتی مهم از بخش کشاورزی است.
این فعال بخش خصوصی تصریح کرد: در واقع دولت ها مالیات دریافت 
می کنند تا به جامعه خدمات بدهند مگر خدمتی مهم تر از تأمین غذای 
مردم که برعهده کشاورزان است، وجود دارد؟ بنابراین بدون تردید وضع 

مالیات بر کشاورزی در راستای تأمین منافع ملی نیست.
حس��ینی اضافه کرد: در ش��رایط کنونی که کش��اورزان با مش��کلات 

عدیده ای مانند افزایش هزینه های تولید ناش��ی از تخصیص ارز نیمایی 
به نهاده ها، کودهای ش��یمیایی و سموم، تأثیرات تورم افسارگسیخته بر 
ای��ن بخش و مهم تر از آن یأس و ناامیدی از کش��ت های نافرجام متأثر 
از نوس��انات بازار مواجه هستند، تصمیم دولت و حذف معافیت مالیاتی 

بخش کشاورزی به نفع جامعه نیست.
وی تاکید کرد: در این میان این س��وال نیز مطرح می ش��ود که وضع 
مالیات بر بخش کش��اورزی به نفع دولت است یا به نفع مصرف کننده؟ 
این اقدام موجب می ش��ود که سرمایه گذاری در بخش کشاورزی با عدم 
اس��تقبال روبه رو ش��ود و تولید داخلی و تأمین امنیت غذایی کشور به 
مخاطره می افت��د بنابراین دولت مجبور به واردات کالاهای اساس��ی با 
هزینه بیش��تر می ش��ود و در نهایت هم دولت و ه��م تولیدکننده و هم 

مصرف کننده متضرر می شوند.
ای��ن فعال بخش خصوصی ادامه داد: دو موضوع مهم که بایس��تی در 
این زمینه مورد توجه قرار گیرد و لایحه حذف معافیت مالیات بر بخش 
کشاورزی ملغی شود این است که نخست، در کشور ما حدود 75 درصد 
کش��اورزان دارای زمین کمتر از 5 هکتار هستند بنابراین نگاه به اندک 

کشاورزان بزرگ مالک اشتباهی بزرگ است.
حس��ینی افزود: کش��اورزان خرده پا به دلایل ضعف درآمدی و مالی 
با مش��کلات زیادی درخصوص دسترس��ی به بازار، سرمایه در گردش، 
فن��اوری و دان��ش و تأمین اجتماعی روبه رو هس��تند و بدون حمایت و 
کم��ک دولت نمی توانند به افزایش تولی��د و بهره وری پرداخته و غذای 

موردنی��از جامعه را تأمین کنن��د. این فعال بخش خصوصی نکته بعدی 
را ریس��ک بالای تولید در بخش کش��اورزی عنوان ک��رد و افزود: علاوه 
بر ریس��ک اقتصادی، سیاس��ی، ب��ازار و… ریس��ک های اقلیمی مانند 
س��رمازدگی، گرمازدگی، س��یل، آفات و امراض… بر عملکرد محصول 
تأثیر ش��دید دارد و درآمد کشاورزان را در سال های مختلف با نوسانات 
ش��دید مواجه می کند. حس��ینی افزود: ع��لاوه بر این، نابس��امانی بازار 
ف��روش محصولات، نامناس��ب بودن قیمت خری��د تضمینی محصولات 
استراتژیک، س��ود پایین س��ایر محصولات تولیدی به دلیل هزینه های 
ب��الای تولید و تأثیرات خشکس��الی های متوالی دهه اخیر باعث ش��ده 
اش��تیاق ادامه کار در بخش کشاورزی کاهش پیدا کند و حذف معافیت 
مالیات بخش کش��اورزی نیز باعث از بین رفتن انگیزه س��رمایه گذاران 
برای ورود به این حوزه می ش��ود و می توان گفت که تصویب این لایحه 

کوبیدن میخ بر تابوت کشاورزی است.
وی تصری��ح کرد: ما از دول��ت می خواهیم که با نگاه به پایداری تولید 
و رونق اقتصادی و حفظ اش��تغال در بخش کش��اورزی همچنان پایبند 
به ماده 81 قانون مالیات های مستقیم بماند و بیش از این کشاورزان را 

آزرده خاطر و مأیوس نکند.
ب��ه گزارش مهر، طی روزهای گذش��ته اعلام ش��ده بود که براس��اس 
مصوبه کمیس��یون اقتصاد دولت درباره لایحه اصلاح قانون مالیات های 
مستقیم، تمامی معافیت های بخش کشاورزی و زیربخش های آن حذف 

خواهد شد.

واکنش کشاورزان به حذف معافیت مالیاتی بخش کشاورزی

با امض��ای معاون اول رئی��س جمهور، مصوبه مرب��وط به تصمیمات 
دومین جلسه کارگروه رفع موانع جهش تولید ابلاغ شد.

به گزارش ایس��نا به نقل از پایگاه اطلاع رس��انی دفتر هیأت دولت، در 
جلس��ه مورخ ۲7 مه��ر 1399 هیأت وزیران، اعضای دولت به بررس��ی 
و تصوی��ب تصمیمات دومین جلس��ه کارگروه رف��ع موانع جهش تولید 

پرداختند.
براس��اس تصمیمات مذکور، مراجع صدور مجوز به منظور یکپارچگی 
و انس��جام نظام مجوزدهی کش��ور مکلف شدند حداکثر ظرف شش ماه 
ترتیب��ی فراهم نمایند که کلیه مجوزهای��ی که پس از ابلاغ این مصوبه 
صادر، تمدید یا اصلاح می ش��وند، بر  روی درگاه ملی مجوزهای کش��ور 

ثبت و شناسه یکتای مجوز دریافت نمایند.
هر مجوزی که بعد از زمان راه اندازی این سیس��تم صادر شده و فاقد 
شناس��ه یکتای مجوز باش��د، از درجه اعتبار س��اقط خواهد بود. مراجع 

صدور مجوز همچنین مکلفند با اتصال الکترونیکی س��امانه های صدور 
مجوز خود به درگاه فوق و ارائه داده های خواس��ته شده، این شناسه را 

دریافت و بر روی مجوزهای صادره ثبت نمایند.
کلیه دس��تگاه هایی که مرجع قانونی اس��تعلام جرائم و زیرساخت ها 
هس��تند، مکلف ش��دند ظرف مدت چهار ماه از اب��لاغ این مصوبه، پس 
از تهی��ه لایه ه��ای اطلاعات مکانی عارضه های خود، نس��بت به پاس��خ 
اس��تعلامات مذک��ور به صورت الکترونیکی، هوش��مند و ب��دون نیاز به 

دخالت کاربر اقدام نمایند.
مراجع صادرکننده استعلام مرتبط با حریم ها و زیرساخت ها از جمله 
خطوط انتقال گاز و نفت، منابع آب و خطوط انتقال، دکل فش��ار قوی، 
میراث فرهنگی، شهر، حریم های زیست محیطی، منابع طبیعی و مراتع، 
صنایع دامپزشکی، امنیتی، فرودگاه ها، راه آهن، جاده و تأسیسات اتمی 
نیز مکلف ش��دند درخواس��ت های واصله از طریق درگاه ملی مجوزهای 

کش��ور را دریاف��ت و حداکثر ظ��رف زمان پنج روز کاری به آن پاس��خ 
واضح، غیرمش��روط و غیرقابل تفس��یر بدهند. دول��ت همچنین مراجع 
ص��دور مجوز را موظف کرد درخصوص طرح¬های ایجاد کس��ب و کار 
که از منابع طبیعی یا ملی استفاده کرده اند، در صورت عدم اجرا، تأخیر 
در اجرا یا عدم پیش��رفت قابل توج��ه مطابق با طرح توجیهی مصوب و 
یا تعطیلی بیش از یک س��ال، منابع طبیعی یا ملی دارای محدودیت را 

تخصیص و آن منبع را برای دیگر متقاضیان آزاد نمایند.
همچنین با تصویب دولت، کارگروه استانی »تسهیل سرمایه گذاری و 
مقررات زدایی« به ریاست اس��تاندار و دبیری مدیرکل امور اقتصادی و 
دارایی استان به منظور تسریع در شروع و توسعه کسب و کارها، تسهیل 
در س��رمایه گذاری و شناسایی و انعکاس مقررات مخل و پیشنهاد آن به 
هیأت مقررات زدایی و تس��هیل صدور مجوزهای کسب و کار جهت رفع 

آنها با برگزاری حداقل یک جلسه در ماه تشکیل می شود.

سیاس��ت ایران در حوزه تجارت خارجی، ارتق��ای مبادلات اقتصادی 
با 15 کش��ور همس��ایه اس��ت، باوجود اینکه در نیمه نخس��ت امسال، 
همس��ایگان 70 درصد از صادرات کشورمان را به خود اختصاص دادند، 
ام��ا ظرفیت ه��ای گس��ترده ای برای افزای��ش هرچه بیش��تر حجم این 

مبادلات تجاری وجود دارد.
ب��ه گزارش خبرنگار اقتصادی ایرنا، برپایه آمارهای س��ازمان توس��عه 
تجارت ایران،  در ۶ ماهه نخست 99 بالغ بر 70 درصد از صادرات کشور 
را 15 کش��ور همس��ایه جذب کردند،  در حالی که سال 98 این رقم به 

میزان ۶0 درصد و سال 97 برابر 55 درصد بود.
سهم کمتر از ۲درصدی در بازار امارات

آمارهای س��ال گذشته نش��ان می دهد که امارات متحده عربی حدود 
۲۶0 میلیارد دلار واردات داش��ت که از این رقم کش��ورمان با صادرات 
نزدی��ک به ۴.9 میلیارد دلار س��همی کمتر از ۲درصد را در این بازار به 
خود اختصاص داد، درحالی که حدود س��ه س��ال پیش بیشترین میزان 
صادرات ایران به این کش��ور حاش��یه جنوب خلیج ف��ارس با رقم ۶.7 

میلیارد دلار محقق شده بود.
آمارهای غیررسمی گویای آن است که هند با رقم 37 تا ۴0 میلیارد 
دلار جایگاه شریک دوم بزرگ تجاری امارات را در سال گذشته میلادی 

) ۲019( به خود اختصاص داد.
ظرفیت ۱۱ میلیارد دلاری صادرات ایران به امارات

رئی��س اتاق بازرگانی مش��ترک ایران و امارات ب��ه تازگی اعلام کرد: 
ظرفیت صادرات غیرنفتی ایران به امارات بالغ بر 11 میلیارد دلار است 
و نقشه راه س��ازمان توسعه تجارت ایران نیز روی این رقم ترسیم شده 

است.
 فرشید فرزانگان افزود: نزدیکی فرهنگی امارات با ایران در کنار دیگر 
قرابت های دو ملت، می تواند این کشور را به هاب صادراتی ایران تبدیل 
کند و کالاهای ایرانی از این منطقه به س��ایر نقاط خاورمیانه و ش��مال 

آفریقا صادر شود.
مروری بر مبادلات تهران-ابوظبی 

بازرگانان کش��ورمان روی مبادلات تجاری با امارات حس��اب ویژه ای 
باز کرده بودند، اما به خاطر تحریم و رفتار دوگانه این کش��ور دستخوش 
تغییرات ش��د، امارات در س��ال 93 بالغ بر 3.7 میلیارد دلار از  صادرات 

ایران را جذب کرد، این رقم در سال 9۴ با افزایش  به ۴.8 میلیارد دلار 
رس��ید و س��ال 95 جهش یافت و به افزون بر 7.۴ میلیارد دلار، اما در 
سال 9۶ نزول یافت، به نحوی که در سال های 9۶ و 97 به ترتیب حجم 

صادرات به ۶.7 و 5.9 میلیارد دلار ثبت شد.
استفاده از کمتر از ۲۰درصد ظرفیت صادرات به همسایگان 

واقعیت پیش روی اینکه، به اس��تناد آمارهای پارس��ال، در واقع ایران 
کمتر از ۲0 درصد از توان خود را در صادرات به کش��ورهای همس��ایه 
ب��ه کار گرفته و رقبا در این عرصه گوی س��بقت را ربوده اند و ش��رایط 
بین الملل��ی از جمل��ه تحریم و بحران کرونا در ش��رایط حاضر نیز مزید 

علت شده است.
 س��ال گذش��ته بیش ۲۴ میلیارد دلار صادرات به کشورهای همسایه 
تحقق یافت، درحالی که برآورد می ش��ود ظرفیت صادرات به 15 کشور 

همسایه به رقم 1۲5 میلیارد دلار است.
بازگشایی مرزهای زمینی و افزایش صادرات

بررسی ها نش��ان می دهد افزایش صادرات به کشورهای عضو اتحادیه 
اقتصادی اوراس��یا به ویژه روس��یه و قزاقس��تان در دوران کرونا یکی از 
فاکتورهای رش��د عملکرد در این زمینه اس��ت و با بازگش��ایی مرزهای 
زمینی با کشورهای همسایه، کاهش صادرات از 50 درصد در فروردین 
به 3۴ درصد در پایان ۶ ماه نخس��ت امسال رسید. ضمن اینکه یکی از 
تفاوت های کاهش صادرات و واردات در نیمه نخس��ت امس��ال ناشی از 

توقف صادرات گاز به کشور ترکیه ارزیابی شده است.
س��ازمان توس��عه تجارت ایران در پنج ماه نخس��ت امس��ال آمار داد: 
ص��ادرات ایران به ترکی��ه بالغ بر 513 میلیون دلار بود، در حالی که در 
مدت مش��ابه سال گذشته صادرات ایران به این کشور ۲میلیارد و ۴70 
میلیون دلار ثبت ش��ده بود و اختلاف ۲میلیارد دلاری امس��ال به علت 

صادر نشدن گاز طبیعی به ترکیه ارزیابی شده است.
آمارهای رسمی برمبنای بررسی های پیشین

بررس��ی ها برپایه آمارهای رسمی نش��ان داد که در سال 1397 سهم 
ایران در بازار عراق 37 درصد، افغانس��تان 1۲.3 درصد، پاکس��تان 5.۲ 
درصد، ترکیه 9.9 درصد، عمان 3درصد، روس��یه 1.۲ درصد، جمهوری 
آذربایجان 1.7 درصد، ارمنستان، 0.7 درصد، امارات ۲.5 درصد، بحرین 
0.05 درصد، ترکمنس��تان 1.7 درصد، قزاقس��تان 0.5 درصد، قطر 0.9 

درصد، کویت یک درصد و عربستان صفر بوده است.
برنامه ها و زمینه های اجرا

دولت های یازدهم و دوازدهم با فعال س��ازی میزهای صادراتی، حضور 
جدی در 15 کش��ور همسایه را برنامه ریزی کردند، اما برنامه ها، نیازمند 
بس��ترهای اجرایی لازم اس��ت که بخشی از این مهم در کانون معادلات 

بین المللی دستخوش تغییر و تحول می شود.
س��ازمان توسعه تجارت ایران ضمن فعالس��ازی رایزن های بازرگانی و 
برنامه چینش آنها در کشورهای همسایه برای رونق بخشیدن به تجارت 
با این کش��ورها تلاش می کند، اما این مهم ش��رط لازم و کافی به نظر 
نمی رسد، یکی از چالش های دیرینه در این ارتباط، نداشتن بودجه برای 
جذب و حفظ رایزنان بود، اکنون به نظر می رس��د این مش��کل برطرف 
ش��ده تا فعالان این بخش، حضور مؤثر و مستمری در بازارهای همسایه 

داشته باشند، اما این تمام ماجرا نیست.
همس��ویی برنامه ها برای س��ال جهش تولید بیشتر از پیش، انتظارات 
را می تواند ضمانت کند، اما تش��دید تحریم ها مانع از تحقق آنها شده و 
بحران کرونا که از اسفند ماه پارسال تمام کشورمان را به سان جهانیان 

درگیر ساخت، روند تحقق برنامه ها را کم رمق ساخت. 
شریک تجاری برای حضور در بازارهای ثالث

موقعی��ت ممتاز ای��ران در منطقه و برخورداری از همس��ایگی با 15 
کش��ور این فرصت را فراهم س��اخته که توجهی ب��ه بازارهای چند صد 
میلیون نفری داش��ته باش��د. ب��ا توجه به اینکه رقبای تج��اری ایران از 
فرصت های موج��ود در منطقه، بالاترین بهره ب��رداری را می کنند، باید 

تدابیر لازم را اتخاذ کرد.
واقعیت اینکه از دیدگاه صاحب نظران در عرصه تجارت بین الملل، نبود 
دیپلماس��ی اقتصادی، ضعف در سیاست های ارزی، صدور بخشنامه های 
خلق الساعه، دسترس��ی نداشتن به بازارهای هدف به صورت هدفمند و 
پیوند تجاری ضعیف با شرکای تجاری، بخشی از چالش های این عرصه 

محسوب می شود.
بنابراین کارشناسان با توجه به موانع و مشکلات پیش روی، پیشنهاد 
فعالیت در قالب ش��ریک تجاری برای حضور در بازارهای ثالث را مطرح 
کردن��د. این طرح باید در اتاق های فکر مورد گمانه زنی قرار گیرد که تا 

چه سطح می تواند شکل عملیاتی به خود گیرد.

اسحاق جهانگیری ابلاغ کرد

مصوبه تصمیمات دومین جلسه کارگروه رفع موانع جهش تولید

هدف گذاری صادراتی برای کسب سهم بیشتر از بازار همسایگان

صنعت، معدن ، تجارت تلفن مستقیم: 686073290 www.forsatnet.ir
سه شنبه

6 آبان 1399

شماره 1651



اخبار

رئیس شورای رقابت: 
خودروسازان برای افزایش قیمت در پاییز 

مجوز گرفتند
رئیس ش��ورای رقابت اعلام کرد براس��اس مصوبه اردیبهش��ت ماه 
خودروس��ازان می توانند حداکثر تا س��قف اعلامی نرخ تورم بخش��ی 
از س��وی بانک مرکزی در س��ه ماهه سوم امس��ال افزایش قیمت ها را 
اعمال کنند. رضا ش��یوا در گفت وگو ب��ا خبرنگار اقتصادی خبرگزاری 
تس��نیم، با اش��اره به اینکه براساس مصوبه اردیبهش��ت ماه امسال در 
ش��ورای رقابت، خودروسازان می توانند هر سه ماه یک بار براساس نرخ 
تورم بخش��ی که از سوی بانک مرکزی اعلام می شود حداکثر افزایش 
قیمت ه��ا را در محصولات اعمال نمایند، اظهار ک��رد: در حال حاضر 
ایدرو مس��ئول نظارت بر بخش خودرو هس��ت و آنها از شورای رقابت 
خواس��تند تا افزایش قیمت ها را تأیید کند، این در حالی است که این 
موضوع نیازمند تأیید ش��ورای رقابت نیست بلکه مطابق مصوبه امکان 
افزایش قیمت ها متناس��ب با نرخ تورم بخش��ی وجود دارد. وی تاکید 
کرد: البته پیشنهاد شده در سه ماهه چهارم امسال متغیرهای کیفیت 
و بهره وری نیز در دس��تورالعمل قیمت گذاری خودرو لحاظ و متناسب 
با آنها تصمیم گیری در مورد قیمت ها انجام شود. رئیس شورای رقابت 
تاکید کرد: خودروس��ازان می توانند حداکثر تا سقف نرخ تورم بخشی 
اعلامی از س��وی بانک مرکزی افزایش قیمت ها را در محصولات خود 
یکباره یا در دو مرحله انجام دهند. به گفته ش��یوا تعیین دستورالعمل 
قیمت گذاری خودرو با رأی 1۲ نفر از اعضای ش��ورا به همراه سه ناظر 
انجام گرفته و این موضوع نش��ان می دهد این دستورالعمل به صورت 
کارشناسی تعیین شده است،  این درحالی است که برخی در تما س  با 
بنده اعلام می کنند که افزایش قیمت ها را لحاظ نکنید، که باید بگویم 
این دستورالعمل حاصل توافق کارشناسان مربوطه است و با اکثریت آرا 

به تصویب رسیده است.

در نیمه نخست امسال نسبت به مدت مشابه سال گذشته
تولید انواع خودرو افزایشی شد

طب��ق آخرین آمار اعلام ش��ده توس��ط وزارت صنع��ت، معدن و 
تجارت، در ش��ش ماهه نخست س��ال جاری نسبت به مدت مشابه 
س��ال گذش��ته، در تولید بیش��تر انواع خودروها، رش��د تولید دیده 
می ش��ود؛ در میان آمارها تنها میزان تولی��د اتوبوس، مینی بوس و 
ون با افت تولید 10 درصدی مواجه ش��ده  اس��ت. به گزارش ایسنا، 
براساس گزارش عملکرد تولیدی انواع خودروها طی شش ماهه اول 
امس��ال، به ترتیب کمباین )ماشین های برداشت محصولات دانه دار 
کش��اورزی(، وانت، انواع س��واری و تراکتور رش��د تولید و اتوبوس، 

مینی بوس و ون کاهش تولید داشته اند.
در مدت مذکور س��ال جاری ۴1۴ هزار و 300 دس��تگاه خودرو 
س��واری تولید ش��ده است که نسبت به مدت مش��ابه سال گذشته 
که 3۴8 هزار و ۲00 دس��تگاه بوده، رشد 19 درصدی را ثبت کرده 
اس��ت. همچون روال چند س��ال اخیر که آمار تولید وانت ها روندی 
مثبت داش��ته و همیشه افزایشی پیش رفته اس��ت، تولید این نوع 
خودرو در نیمه نخس��ت س��ال جاری نس��بت به مدت مشابه سال 
گذش��ته رش��د تولید 39.۴ درص��دی داش��ته و از ۲8 هزار و 35۴ 
دس��تگاه تولیدشده در شش ماهه ابتدایی سال 1398، میزان تولید 
را به 39 هزار و 5۲1 دستگاه در نیمه نخست امسال رسانده است.

در م��دت مذکور س��ال جاری، با تولید ۲۶7 دس��تگاه کمبای��ن، این مدل 
خودروها با افزایش ۴1.3 درصدی تولید مواجه شده است. این در حالی است 
که در مدت مشابه سال گذشته میزان تولید کمباین 189 دستگاه بوده است. 
براس��اس این گزارش، کمترین رشد تولید مختص خودروها تراکتور است که 
از 90۶۴  دس��تگاه تولید ش��ده در شش ماهه ابتدایی س��ال جاری به 9157  
دس��تگاه در شش ماهه نخس��ت سال 1399 رسیده و رش��د یک درصدی را 
تجربه کرده است. این در حالی است که تا پیش از این، براساس آمار تولید پنج 
ماهه انواع خودروها، تولید تراکتورها، نسبت به پنج ماهه ابتدایی سال گذشته 
کاهش��ی بوده اس��ت. در مقابل آمار تولید انواع خودروها نشان می دهد که در 
نیمه نخست سال جاری، تعداد اتوبوس، مینی بوس و ون های تولیدی نسبت به 
مدت مشابه سال گذشته کاهش یافته است. در شش ماه ابتدایی سال جاری، 
819 دستگاه اتوبوس، مینی بوس و ون تولید شده است که در مقایسه با 913 
دستگاه تولیدش��ده در مدت مشابه سال گذشته، افت 10.3 درصدی تولید را 
نشان می دهد.   علاوه بر این، لازم به ذکر است که میزان تولید لاستیک خودرو 
نیز در شش ماه نخست سال 1399 نسبت به همین ایام در سال گذشته که 
101 هزار و ۴00 تن بوده است، به 131 هزار و ۴00 تن رسیده و رشد ۲9.5 

درصدی را رقم زده است.

در گزارش ارزیابی کیفی خودروها در شهریورماه مشخص شد
وانت ها؛ خودروهایی با تیراژ تولید بالا اما 

نهایت در سطح کیفی 3 ستاره
آخرین ارزیابی صورت گرفته از س��وی شرکت بازرسی کیفیت و استاندارد 
ایران)ISQI( از وضعیت کیفیت گروه وانت های تولیدی داخل در شهریورماه 
نش��ان می دهد که این وانت ها بین یک تا س��ه ستاره کیفی کسب کرده اند و 
وانت بالاتر از س��ه س��تاره نداریم و این در حالی است که آمارهای تولید نشان 
می دهد که وانت ها در دسته خودروهایی با تیراژ تولید بالا هستند. به گزارش 
ایسنا، براساس ارزیابی وضعیت کیفیت خودروهای وانت تولیدی در شهریورماه  
1399، در س��طح قیمتی یک، وانت نیو پیکاپ فوتون دیزلی سه ستاره کیفی 
از پنج س��تاره را کس��ب کرده اس��ت. در گروه قیمتی دو نیز وانت کارا ۲000 
تک کابین تیپ 3 و وانت کارا دوکابین تیپ 3، وانت سایپا 151 و وانت مزدا کارا 
۲000 تک کابین نیز توانسته اند سه ستاره کیفی را به خود اختصاص دهند. در 
همین سطح قیمتی وانت آریس��ان و وانت مزدا کارا ۲000 دوکابین دو و سه 
از پنج س��تاره کیفی را کس��ب کرده اند.   همچنان طبق روال حداقل دو سال 
اخیر، پایین ترین سطح کیفی در تولید وانت ها متعلق به وانت نیسان )تک سوز 
و دوگانه س��وز( در س��طح قیمتی دو است که تنها یک س��تاره از پنج ستاره 
کیفی را کس��ب می کنند. ضمن اینکه در ارزیاب��ی کیفیت وانت های تولیدی 
ش��هریورماه دیده می ش��ود که وانت دیزل زامیاد نیز به دسته تک ستاره های 
کیفی اضافه شده است. وضعیت کیفیت وانت ها مدت هاست که در همین سطح 
مانده و دیگر وانتی بالاتر از سه ستاره کیفی تولید نمی شود؛ این در حالی است 
که همس��و با ثابت ماندن سطح کیفیت وانت ها، آمار تولید وانت ها در ماه های 
متوالی، در صدر جدول آمار تولید انواع خودروها قرار داشته و تیراژ بالای تولید 

را به خود اختصاص داده است.

درحالی ک��ه هر روز به ش��مار قربانی��ان کرونا در جهان افزوده ش��ده 
و خبره��ا حاکی از رک��ود فعالیت های اقتصادی در اکثر بخش هاس��ت، 
جدیدترین آمارها از رش��د تولید و فروش خودرو به صورت هم زمان در 
آمری��کا، چین، اروپا و ایران حکایت دارد. ب��ه گزارش ایرنا، پس از آنکه 
بازار خودرو در آمریکا در اوایل س��ال جاری میلادی به س��بب ش��یوع 
ویروس کرونا با رکود ش��دیدی روبه رو ش��د،  جدیدترین آمارها از رونق 

وضعیت تولید خودرو در بازارهای این کشور خبر می دهد.
براساس گزارش اس اندپی گلوبال مارکت، میزان فروش خودرو در سه 
ماه س��وم سال جاری میلادی در مقایس��ه با مدت زمان مشابه در سال 

گذشته میلادی با کاهش 9.۲ درصدی روبه  رو شده است.

این در حالی اس��ت که این رقم در س��ه ماه دوم سال جاری میلادی 
افت 33.3 درصدی تجربه کرده بود.

مقایس��ه میزان فروش خودرو در س��ه ماه سوم و س��ه ماه دوم سال 
۲0۲0 از رونق میزان فروش خودرو در بازارهای آمریکا حکایت دارد.

آمارها نش��ان می دهد خودروهای شاس��ی بلند و کامیون در سه ماه 
سوم سال جاری میلادی بیشترین مشتری را در آمریکا داشته است.

می��زان فروش خودرو در ماه س��پتامبر )مرداد- ش��هریورماه( به یک 
میلیون و 1۶0 هزار دس��تگاه خودرو رسید که در مقایسه با مدت زمان 
مش��ابه در س��ال گذش��ته میلادی با افزایش 3.۴ درصدی روبه رو شده 

است.

آمارها نشان می دهد میزان فروش خودروی شاسی بلند و کامیون در 
ماه سپتامبر افزایش 7۶.3 درصدی را تجربه کرده است.

همچنی��ن با افزایش تقاض��ا برای خرید خ��ودرو در بازارهای آمریکا، 
بهای آنها نیز رو به افزایش گذاشته است.

گفتنی است در ماه سپتامبر میزان فروش خودروی مسافری در چین 
نیز در مقایسه با سایر کشورهای دیگر روند افزایشی داشته و با 8درصد 

افزایش به  ۲میلیون و یکصد هزار دستگاه رسیده است.
آمارها نش��ان می دهد میزان فروش خودرو در چین در 9 ماه ابتدایی 

سال جاری میلادی به 13 میلیون و 100 دستگاه رسیده است.
بازار خودرو در اروپا نیز در ماه س��پتامبر با نخستین رشد ماهانه خود 

در سال جاری میلادی روبه رو شده است.
در ماه س��پتامبر فروش خودروی اروپا در مقایسه با مدت زمان مشابه 
در سال گذشته با افزایش یک درصدی روبه رو شده و به یک میلیون و 

300 هزار دستگاه رسیده است.
تولید خودرو در ایران

به گ��زارش ایرنا، بررس��ی آماره��ای منتش��ره وزارت صنعت، معدن 
و تج��ارت حاک��ی از تولی��د 39 هزار و 5۲1 دس��تگاه وانت از س��وی 
خودروس��ازان داخلی از آغاز امسال تا پایان شهریورماه است؛ آماری که 

در هم سنجی با پارسال رشد 39.۴ درصدی نشان می دهد.
خودروسازان داخلی در این مدت ۴1۴ هزار و 300 دستگاه خودروی 
سواری تولید کردند که در هم سنجی با سال گذشته رشد 19 درصدی 

داشته است.
در این مدت تولید اتوبوس، مینی بوس و ون با افت 10.3 درصدی در 

مقایسه با مدت مشابه پارسال به 819 دستگاه کاهش یافت.
بر پایه آمارهای منتش��ره س��امانه کدال در نیمه نخست امسال ایران 
خ��ودرو ۲11 ه��زار و ۶50 دس��تگاه خودرو تولید ک��رد و جمع فروش 
محصولات این گروه خودروس��ازی 13 هزار و 359 میلیارد تومان بوده 

است.
در این مدت، گروه سایپا 1۶۴ هزار و ۴73 دستگاه خودرو تولید کرد 
و جمع فروش محصولات این گروه خودروس��ازی در مدت یادش��ده به 

5۴01.8 میلیارد تومان رسید.
همچنی��ن در ۶ ماهه امس��ال پارس خودرو ۴7 هزار و ۴۴۶ دس��تگاه 
خودرو تولید کرد و جمع فروش محصولات این شرکت یک هزار و 1۶5 

میلیارد تومان به ثبت رسید.

سبقت خودروسازان ایران و جهان از کرونا

۷خــــودرو www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
سه شنبه
6 آبان 1399

شماره 1651



کسب و کارامـروز۸

کش��ورهای عضو اتحادیه اروپا قصد دارند تا براساس طرح پیشنهادی 
جدیدی، محدودیت های سفر هوایی را بین کشورهای اروپایی، در دوران 
شیوع ویروس کرونا کاهش دهند. براساس پیشنهادی که از سوی دولت 

آلمان به عنوان رئی��س دوره ای اتحادیه اروپا 
تهیه شده، سفر بدون محدودیت به مناطقی 
از اروپ��ا که آمار مبتلایان به ویروس کرونا در 
آنها در 1۴ روز گذش��ته کمتر از ۲5 مورد به 
ازای هر 10هزار نفر باشد و تعداد نتایج مثبت 
تس��ت های کرونا کمت��ر از ۴ درصد مجموع 
آزمایش های انجام شده باشد، ممکن خواهد 
ش��د. همچنین کش��ورهایی که تعداد موارد 
جدید ابتلا در آنها طی دو هفته مورد بررسی 
از 50 مورد به ازای هر 10 هزار نفر بالاتر شود 
و همزمان تعداد نتایج مثبت تست های کرونا 
کمت��ر از ۴ درصد مجموع آزمایش های انجام 
ش��ده باش��د، به عنوان مناطق قرمز شناخته 

می شوند، اما اگر در کش��وری تعداد ابتلای روزانه به بیماری کووید- 19 
طی 1۴ روز بالاتر از مقیاس 150 نفر به ازای هر 10 هزار نفر باش��د، این 
کشور فارغ از بررسی نسبت نتایج تست های مثبت به عنوان مناطق قرمز 

و دارای ممنوعیت س��فر شناخته می شود.  بر پایه این طرح پیشنهادی، 
نقشه جدید کشورها بر پایه رنگ بندی سبز، زرد و قرمز هر هفته توسط 
مرکز اروپایی پیشگیری و کنترل بیماری ها به روزرسانی و منتشر می شود.
 البته س��فر از مناطق غیرسبز در صورتی 
ک��ه ضوابط بهداش��تی در پروازه��ا رعایت 
شده باشد و مس��افران در بدو ورود، خود را 
قرنطینه کنند و یا نتیجه منفی تست کرونا 
را به همراه داش��ته باش��ند، همچنان مجاز 

خواهد بود.
براس��اس ای��ن پیش��نهاد غیرال��زام آور، 
محدودیت ه��ای وضع ش��ده تنها ش��امل 
سفرهای غیرضروری خواهد شد و در مورد 
رانندگان وسایل حمل و نقل باری، کارگران 
م��رزی، دریان��وردان، مس��افران ترانزیت و 

روزنامه نگاران اعمال نمی شود.
 ای��ن پیش��نهاد آلم��ان که با مش��ورت 
کشورهای عضو اتحادیه اروپا تهیه شده، هفته آینده توسط دیپلمات های 
این اتحادیه به بحث گذاشته خواهد شد تا امکان تصویب و شانس اجرایی 

شدن آن مشخص شود.

در راس��تای حمای��ت از ایجاد کس��ب  و کاره��ای مبتنی ب��ر فناوری، 
ن��وآوری و تحقق اقتصاد مقاومتی و نیز با هدف تبدیل ایده به ثروت، هر 
س��اله ده ها رویداد بزرگ کارآفرینی با حمای��ت معاونت علمی و فناوری 

ریاس��ت جمهوری در سراس��ر کشور برگزار 
می شود. چهارمین جشنواره اندیشمندان و 
دانشمندان جوان یکی از این رویدادها است. 
جشنواره اندیش����مندان و دانش���مندان 
جوان همه ساله با محوریت علوم پایه شامل 
شیمی، فیزیک، علوم زیستی، زمین شناسی، 
ریاضی، آمار و علوم کامپیوتر برگزار می شود.
چهارمین دوره این جش��نواره در س��ال 
جاری با توجه به شیوع ویروس کرونا، محور 
جدیدی با عنوان تأثیر کرونا بر الگو زیستی 
را به موضوعات جشنواره اضافه کرده است. 
ش��رکت کنندگان در این دوره از جشنواره 
می توانن��د علاوه بر ایده پ��ردازی در یکی از 

حوزه های علوم پایه در این بخش از جشنواره نیز شرکت کنند.
همان گونه که از نام چهارمین دوره جشنواره اندیشمندان و دانشمندان 
جوان برمی آید، مخاطبان اصلی این جش��نواره، محققان، پژوهش��گران و 

فعالان فناور و هسته های علمی جوان در کشور هستند.
در این دوره از جش��نواره که با حمایت معاونت نوآوری و تجاری سازی 
فناوری معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری برگزار می شود، مبلغ 8 
میلیارد و 300 میلیون ریال جوایز نقدی 

به برگزیدگان اهدا می شود.
و  اندیش��مندان  جش��نواره  جوای��ز   
ب��ه  بخ��ش   ۲ در  ج��وان  دانش��مندان 
برگزی��دگان اهدا خواهد ش��د. بخش اول 
مرب��وط ب��ه ایده پ��ردازان اس��ت. در این 
حوزه 1۲ بس��ته حمایتی ب��ه ایده پردازان 
در بخش ه��ای مختلفی علمی جش��نواره 
اهدا می ش��ود.  همچنین در بخش کسب 
و کارهای نوپا نیز تیم های منتخب علاوه 
ب��ر جوایز نق��دی از برخ��ی حمایت های 
دیگر مانند جذب سرمایه گذاری در طرح، 
برخوردار می شوند.  برگزیدگان جشنواره 
علاوه ب��ر دریافت اعتبار حمایت��ی بنیاد نیکوکاری جمیلی، از ش��رایط 
ویژه  همراهی تا تجاری س��ازی ایده برای ورود به زیست بوم کارآفرینی و 

اقتصادی کشور نیز برخوردار خواهند شد.

دانشمندان جوان برای همکاری دعوت شدندطرح جدید اروپا برای کاهش مهاجرت های بین المللی

شرکت های خلاق و دانش بنیان در حوزه های مختلف همواره از تسهیلات 
و حمایت های معاونت علمی ریاس��ت جمهوری بهره مند بوده و توانسته اند 
رش��د کنند در این میان ش��رکت های فع��ال در زمین��ه رباتیک به جهت 
هزینه های بالای تجهیزات و امکانات نیازمند توجه و رشد بیشتری هستند.

به گزارش ایرنا، ب��ا توجه به رونق اقتصاد خلاق به عنوان رویکردی نوین 
در عرص��ه اقتصاد، صنعت و فرهنگ که در تلاش اس��ت ب��ا ایجاد پیوند و 
تعام��ل میان این حوزه ها، ارزش اقتص��ادی و فرهنگی محصولات خلاق را 
به مثابه تولیدات ارزش��مند در عصر حاضر نشان دهد، شاهد هستیم که در 
کنار شکل گیری شرکت های دانش بنیان در مراکز علمی و دانشگاهی کشور، 
بخش دیگری از ش��رکت ها که عمدتا در صنایع خلاق، فرهنگی و خدمات 
نوین و مبتنی بر فضای دیجیتال فعال هستند و ماهیت رشد آنها برمبنای 
خلاقیت، نوآوری و ارائه مدل های نوین کس��ب و کار اس��ت، در زیست بوم 
نوآوری و کارآفرینی کش��ور ظهور کرده و مراحل رش��د خویش را با شتاب 

پشت سر می گذارند.
در چند س��ال خیر ظرفیت بالای ش��رکت های خ��لاق در ایجاد و رونق 
اشتغال کش��ور و فقدان یک برنامه منسجم و متمرکز به منظور حمایت از 
ش��رکت های فعال در حوزه صنایع خلاق، معاونت علمی و فناوری ریاست 
جمهوری را بر آن داش��ت، تا در راس��تای ایجاد و ارتقای زیست بوم نوآوری 
و کارآفرینی به منظور توسعه اقتصاد دانش بنیان در چارچوب سیاست های 
کلی اقتص��اد مقاومتی و تدابیر مقام معظم رهبری، ب��ا برنامه ریزی، ارائه و 
تصویب برنامه ای با عنوان برنامه توسعه زیست بوم شرکت های خلاق، بیش 
از پی��ش توجه به این حوزه از صنایع را در دس��تور کار خویش قرار دهد و 
تحت برنامه مصوب مذکور، راهکارهای سیاستی و حمایتی را در این حوزه 

ایجاد و تسهیل کنند.
خوش��بختانه با اجرای برنامه توس��عه زیست بوم ش��رکت های خلاق از 
س��وی معاونت علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری، شاهد شکل گیری 953 
ش��رکت خلاق و نوآور در حوزه های مختلف در این زیس��ت بوم بوده ایم که 
توانسته اند با برنامه های حمایتی معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری 
از قبیل خدمات توسعه بازار، خدمات تسهیل فضای کسب و کار و خدمات 
پشتیبانی، تامین مالی و جذب سرمایه رشد کنند که حوزه رباتیک نیز یکی 

از شاخه های فعال در این زیست بوم بوده است.
اما گویا این پش��تیبانی ها نیاز حوزه شرکت های خلاق در زمینه آموزش 
رباتیک را تامین نکرده است و برخی از آنها خواستار حمایت بیشتر در این 
زمینه با توجه به بالا بودن قیمت قطعات تجهیزات آموزشی رباتیک با توجه 
به اینکه برخی از آنها با قیمت دلار دچار نوس��ان هس��تند و نیز معرفی این 

فعالیت ها در مدارس هستند.
داوود صفیری، مدیر یک شرکت خلاق در حوزه رباتیک با انتقاد از اینکه 
در کش��ور ما از فعالیت های آموزش��ی حوزه رباتی��ک حمایت قابل توجهی 
ص��ورت نمی گیرد، گفت: باید ش��رکت های دانش بنیان و خلاقی که در این 
حوزه فعال هستند، به لحاظ دریافت مجوز و کمک های مالی حمایت شوند.

وی روز ش��نبه در گفت و گو با خبرنگار دانش��گاه و آموزش ایرنا در این 
خص��وص توضیح داد: علم رباتیک در زمینه اش��تغال زایی به دلیل اینکه از 
س��ه علم مکانیک، الکترونیک و برنامه ریزی تش��کیل شده، برای کودکان و 

نوجوانان کاربردی است.
صفی��ری بیان کرد: افرادی که بتوانند این س��ه عل��م را با عنوان رباتیک 
براساس آموزش های مناسب یاد بگیرند، می توانند در آینده در هر رشته ای 
اختراع داش��ته باش��ند. مثلا در صنعت شیمی و آزمایشگاه، علم ربات مورد 
استفاده قرار می گیرد، در پزشکی نیز ربات جراح و در کشاورزی و هوا و فضا 

نیز ربات ها به کار می آیند.
مدیر این ش��رکت خلاق افزود: رباتیک یک میان رش��ته است و بنابراین 
محدودیتی نخواهد داشت؛ یعنی دانش آموز اگر بتواند از سن کم این مفاهیم 
را یاد بگیرد، در آینده با ورود به علوم مرتبط با آن چند پله بالاتر خواهد بود.

لزوم توجه بیشتر به حوزه رباتیک در مدارس 
این فعال حوزه رباتیک اظهار داشت: در کشور ما در حال حاضر در حوزه 
رباتیک بسیار کار می شود، اما متاسفانه به ویژه در حوزه مدارس خوب عمل 

نمی شود؛ چراکه به آن از جنبه بیزینسی توجه می شود.
صفیری با اشاره به اینکه هزینه های رباتیک بالا است و متاسفانه حمایتی 
از بحث رباتیک در مدارس نشده است، یادآور شد: مدارس اگر بخواهند در 
این زمینه کار کنند، نیاز به قطعه و تجهیزات رباتیکی دارند که قیمت آنها 

برمبنای دلار است.
مدی��ر این ش��رکت ادامه داد: در حال حاضر در این ش��رکت دانش بنیان 
متنوع ترین ربات های آموزش��ی کش��ور را از س��اده ترین تا پیچیده ترین را 
طراحی کرده ایم، در این ش��رکت اولین ربات آموزش��ی هوشمند و ماژولار 

کشور را داریم که 15 کار انجام می دهد.
وی با اش��اره به اینکه نمونه این ربات ها را در کشور نداریم، اظهار داشت: 

نمونه خارجی این ربات ها نیز سه برابر قیمت نمونه ایرانی است.
صفی��ری اف��زود: در مدل آموزش��ی رباتیک بچه ها ب��ا مباحث مکانیک، 
الکترونیک و برنامه نویسی از ساده به سخت آشنا می شوند. در سنین پایین 
بین 5 تا ۶ سال مباحث مکانیکی در ربات ارائه می شود و بعد از آن مباحث 

الکترونیک و برنامه نویسی ارائه خواهد شد.
وی یادآور ش��د: چیزی که در حوزه رباتیک کشور وجود ندارد، این است 
که این س��ه مفهوم با هم ارتباط داده نش��ده اند. نکته قابل تأمل این اس��ت 
علم کودکانی که با ربات های آموزشی کار می کنند، از کسانی که در سطح 
لیسانس هستند، کاربردی تر است؛ چراکه توانسته اند سه علم کاربردی را با 
هم انجام دهند. ضمن اینکه ذهن بچه ها مهندس��ی می ش��ود و این یکی از 

کاربردهای علم رباتیک است.
صفیری گفت: کودکان با رباتیک دست ورزی، حوصله کردن، ارتباط بین 
ذهن و دست، ساختار الگوسازی و تجسم سازی را یاد می گیرند و با رباتیک، 

هوش هیجانی بچه ها تقویت می شود.
وی اظهار داشت: هدف ما از طراحی این ربات ها این است که بچه ها صرفا 
یک اس��باب بازی خرید نکنند که فقط بات��ری بیندازند و بازی کنند، بلکه 

اسباب بازی خود را بسازند و لذت ببرند و با آن بازی کنند.
صفیری گفت: به لحاظ ش��غلی رباتیک جزو ش��غل های اول دنیا است و 
هوش مصنوعی نیز بعد از آن اس��ت و این علم نیاز کشور است و آینده دنیا 

براساس این دو علم تعریف می شود.
وی اظهار داش��ت: رباتیک به لحاظ کاربردی و اشتغال زایی حوزه ای فعال 
است. ضمن اینکه برنامه نویسی، رشته مستقلی است که ساده ترین نوع آن 
در حال حاضر در نمونه های بازی های آموزشی رباتیک این شرکت استفاده 

می شود و به ترتیب پیشرفت می کند.
صفی��ری اف��زود: در ایران متاس��فانه از حوزه رباتیک ب��ه خوبی حمایت 
نمی ش��ود و باید ش��رکت های دانش بنیانی که در این حوزه وجود دارند به 
لحاظ مالی و دریافت مجوز حمایت شوند. اگر مسائل و مشکلاتی که وجود 
دارد، حل ش��ود قطعا زودتر نتیجه خواهیم گرفت. ما نیز آمادگی داریم که 
اگر شرکتی در این زمینه کار می کند، به عنوان هم افزایی با هم وارد شویم؛ 
چراکه در دنیا نیز به این صورت اس��ت. به صورت تک و جداگانه کار کردن 

خوب نیست و باید کارهای علمی را به اشتراک بگذارند.

لی کان هی، رئیس شرکت سامسونگ الکترونیکس، در سن ۷۸ سالگی درگذشت.
به گزارش زومیت، ش�رکت های ب�زرگ از روز اول به قدرتمندی اکن�ون نبوده اند و 
انس�ان های مختلفی برای موفقیت آنها تلاش می کنند. سامسونگ الکترونیکس نیز از 
این مس�ئله مستثنی نیس�ت و یکی از رئیس های آن به  نام لی کان هی، موفق شد در 
طول زمان مدیریت خود باعث پیشرفت بسیار زیاد این شرکت شود، اما به  تازگی خبر 

ناخوشایندی درباره  این فرد در فضای مجازی منتشر شده است.
سامسونگ الکترونیکس )Samsung Electronics( ساعاتی پیش خبر درگذشت 
لی کان هی، رئیس این ش�رکت را اعلام کرد. سخنگوی این شرکت می گوید وی در 4 
آبان )۲5 اکتبر( در سن ۷۸ سالگی در کنار خانواده اش از دنیا رفته است. نایب رئیس 

سامسونگ الکترونیکس که پسر او بود، در لحظه  مرگ در کنار پدر حضور داشت.
هنوز دلیل مرگ اعلام نش�ده اس�ت، اما لی از سال ها پیش از مرگ خود ناتوان شده 
بود. گفته می شود دلیل این امر حمله  قلبی است که در سال ۲۰۱4 داشت و باعث شد 
از اجتماع کناره گیری کند. فرض بر این اس�ت که لی جائه یونگ یا همان جی یی لی، 

پس از درگذش�ت پدرش وظیفه ریاس�ت این ش�رکت را به عهده داش�ته باشد. او در 
س�ال های اخیر به  عنوان یکی از مهم ترین گزینه های موجود برای اداره  سامس�ونگ 

الکترونیکس مورد توجه بوده است.
لی کان هی ش�خصیتی تأثیرگذار بود که س�هم بزرگی در سوق دادن سامسونگ از 
یک س�ازنده  خرده پای تلویزی�ون و لوازم خانگی به یک�ی از قدرتمندترین برندهای 
فناوری در جهان داش�ت. وی با کمک درآمد حاصل از سامسونگ که حدود یک پنجم 
تولی�د ناخالص داخلی کره جنوبی را تش�کیل می دهد، ثروتمندترین مرد این کش�ور 
شد. سامسونگ در بیانیه  اخیر خود می گوید هنگامی که لی در سال ۱993 از مدیریت 
جدید صحبت کرد، انگیزه ای برای این ش�رکت ایجاد ش�د که به آن اجازه داد بهترین 

فناوری های خود را برای کمک به پیشرفت جامعه جهانی ارائه دهد.
البته کارنامه  او تنها ش�امل کارهای خوب نیس�ت و چندین مش�کل حقوقی نیز در 
زندگینامه  وی دیده می شود. در سال ۱995 وی برای پرداخت رشوه به یکی از مدیران 
مقصر ش�ناخته شد. همچنین در س�ال ۲۰۰۸ پرونده ای برای او تشکیل شد که در آن 

شرکت های خلاق حوزه رباتیک نیازمند حمایت بیشتر

رئیس سامسونگ الکترونیکس درگذشت

دریچــه

در س��ال جهش تولید و برای حمای��ت از تولیدکنندگان و فناوران، فرصتی 
دیگ��ر برای ارائه توانمندی ها و ظرفیت های ش��رکت های دانش بنیان فعال در 
حوزه علوم ش��ناختی فراهم ش��د. این فناوران می توانند در هش��تمین دوره 
نمایش��گاه تجهیزات و مواد آزمایش��گاهی ایران س��اخت در محل نمایش��گاه 

بین المللی تهران دستاوردهای خود را ارائه دهند.
ستاد توس��عه علوم و فناوری های شناختی معاونت علمی و فناوری ریاست 
جمه��وری در راس��تای حمای��ت از ش��رکت های دانش بنیان فع��ال در حوزه 
ش��ناختی، از این ش��رکت ها درخواس��ت کرد برای معرفی و ارائه دستاوردها، 
فناوری ه��ا و فعالیت های تحقیقاتی و پژوهش��ی خود در ای��ن رویداد فنی و 

تخصصی شرکت کنند.

فرصتی برای ارائه دستاوردهای علوم 
شناختی فراهم شد

سه شنبه
6 آبان 1399

شماره 1651
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یک جوس��ازی رسانه ای چند روزی است که اذهان را به سمت خود 
کش��یده اس��ت. »ایران به موش آزمایش��گاهی داروهای نامعلوم کرونا 
با عوارض نامش��خص بدل ش��ده اس��ت.« قانعی با تکذی��ب این خبر، 

گفت اینها جوس��ازی های رسانه ای عده ای 
اس��ت برای فروش داروه��ای کرونایی فاقد 

مستندات علمی و تحقیقاتی.
خب��ر دروغ این بود ک��ه دولت روحانی و 
ش��خص وزیر بهداش��ت، درم��ان و آموزش 
پزش��کی پذیرفته ان��د که کش��ور ای��ران به 
عنوان موش آزمایش��گاهی است و ایرانی ها 
را مورد آزمایش داروهای نامعلوم با عوارض 
نامش��خص قرار می دهند؛ خبری که به نقل 
از دبی��ر کمیته علمی مبارزه با کرونا مطرح 

شده بود.
مصطفی قانعی، دبیر کمیته علمی مبارزه 
با کرونا درباره این شایعه منتشر شده، بیان 

کرد: از ابتدای ش��یوع ویروس کرونا ع��ده ای مدعی تولید داروهایی با 
نام ها و عناوین مختلف حتی با اس��امی مقدس ش��دند که اثربخش��ی 
هیچ ک��دام از این داروها توس��ط کمیته علمی تایید نش��د. به همین 

دلی��ل تاکنون هیچ دارویی بدون مس��تندات وارد عرصه درمان کرونا 
نشده است.

ب��ه گفته وی، برخی مدعیان تولی��د داروهای درمانی کرونا با وجود 
مخالفت های علمی کمیته تلاش می کنند 
داروی خود را ب��دون انجام آزمایش روی 
م��ردم، امتحان کنن��د، اما خوش��بختانه 
فعالیت این افراد ب��ا ورود نیروی انتظامی 

و نهادهای نظارتی محدود شد.
زیس��ت فناوری  توس��عه  س��تاد  دبی��ر 
معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری 
همچنی��ن تاکید کرد: این افراد س��ودجو 
ب��رای ف��روش داروه��ای خود اق��دام به 
جوسازی های رس��انه ای در فضای مجازی 
کردن��د تا م��ردم را به خرید ای��ن داروها 

ترغیب کنند.
قانع��ی ادامه داد: کمیت��ه علمی مبارزه 
ب��ا کرون��ا با جدیت در مقاب��ل فعالیت این اف��راد و جلوگیری از ورود 
داروهای فاقد مس��تندات علمی و اثربخشی درمانی به پروتکل درمان 

بیماری کرونا ایستاده است.

امریه س��ربازی نخبگان و فعالان فناور، یکی از امتیازات ویژه ای اس��ت 
که با مس��اعدت رهبر انقلاب، به شرکت های دانش بنیان اعطا شده است. 
کارمندان کلیدی این ش��رکت ها می توانند طول مدت خدمت خود را به 

ج��ای پ��ادگان در یک ش��رکت دانش بنیان 
س��پری کنند. به تازگی یک دس��تگاه دولتی 
نیز برای ج��ذب امریه در رش��ته های خاص 
تحصیلی فراخوانی منتشر کرده است. با توجه 
به اهمیت حضور برخی محققان، پژوهشگران، 
فعالان فناور و دانش بنیان و کارمندان کلیدی 
ش��رکت های دانش بنیان، معاون��ت علمی و 
فناوری ریاس��ت جمهوری تلاش ک��رد تا در 
زمینه س��ربازی برای این جوان��ان ایده پرداز 
تس��هیلاتی اخذ کند. با توجه به مس��اعدت 
نهادهای ذی ربط، این موضوع محقق شد و هر 
س��اله در بازه های زمانی خاصی برای استفاده 
از این بسته خدمتی اطلاعیه های لازم منتشر 

می شود. علاقه مندان برخورداری از این خدمت باید ضمن اطلاع از زمان 
ثبت نام در طول سال با توجه به مشاوره ها و اطلاعیه های مرکز شرکت ها 
و موسسات دانش بنیان معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری، نسبت 

به ثبت نام  اقدام کنند. بدیهی است که ثبت نام در خارج از بازه های زمانی 
اعلام شده، مفید فایده واقع نخواهد شد. داوطلبان می توانند برای اطلاع 
از جزییات بیشتر در مورد این بسته خدمتی به سایت های وابسته به مرکز 
شرکت ها و موسس��ات دانش بنیان معاونت 
علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری مراجعه 
کنن��د. به گفته مس��ئولان معاونت علمی و 
فناوری ریاس��ت جمهوری، تاکن��ون تعداد 
پرشماری از شرکت های دانش بنیان و فناور 
از تسهیلات نظام وظیفه تخصصی بهره مند 
ش��دند. با توجه به گسترش فرهنگ سرباز 
فناور در نهادهای اجرایی و گفتمان س��ازی 
ک��ه در این زمینه، توس��ط معاونت علمی و 
فناوری ریاست جمهوری انجام گرفته است، 
ب��ه تازگی یک نهاد دولت��ی نیز برای جذب 
امری��ه تخصصی فراخوانی را منتش��ر کرده 
است. براساس ش��رایط اعلامی از سوی این 
دس��تگاه اجرایی، فرد داوطلب برای اس��تفاده از امریه باید در رشته هایی 
مانند مهندسی صنایع و مدیریت، فارغ التحصیل شده باشد. این مسئله با 

توجه به نیاز این دستگاه اجرایی به این رشته ها اعلام شده است. 

فراخوان: امریه شویدورود داروهای بدون مستندات علمی به پروتکل درمانی کرونا ممنوع است

محمدمه��دی توق��ع همدان��ی / مدیرعام��ل مجتم��ع دانش بنیان 
دوام بنیان: پیش��ینه اس��تفاده از سنگ  و مش��تقات آن قدمتی دارد به 
طول حیات بش��ر. اس��تفاده از فرآورده های خاک به عنوان سرپناهی 
مس��تحکم و قاب��ل اطمینان در ش��کل ها و ش��یوه های گوناگون مورد 
استفاده بوده است و با روان تر شدن حرکت چرخ های فناوری، استفاده 

از مواد گوناگون نیز شکلی تازه و فناورانه به خود گرفت.
اس��تفاده از س��نگ های تزئینی، مصالح فرآوری ش��ده ساختمانی، 
ب��ا تکیه ب��ه تکنیک ها و روش ه��ای فناوران��ه، کیفی��ت و ماندگاری 
س��اختمان ها را اس��تمرار بخشیده اند، اما س��نجش میزان کارآمدی و 
اس��تحکام این مصال��ح نیازمند روش ها و تکنیک هایی اس��ت که ذیل 

مجموعه آزمون سنجش کیفیت ساختمانی سنجیده می شود.
برخ��وردار بودن از ویژگی ه��ای منحصر به ف��رد از حیث تجهیزات 
خاص آزمایش��گاهی، نیروی انس��انی دانش آموخت��ه و گواهینامه های 
تایید صلاحیت از لازمه هایی اس��ت که انجام آزمایش های تخصصی بر 
روی مصالح ساختمانی را ممکن و افزایش کارآمدی را ممکن می کند.
مجتمع دانش بنیان دوام بنیان تلاش کرده اس��ت با اس��تفاده از این 
ویژگی ه��ا کیفی��ت محصولات مورد اس��تفاده در س��اختمان ها مانند 
جدول های بتنی، بلوک های کف پوش بتنی، موزائیک های سیمانی که 
کاربرده��ای بیرونی یا داخلی دارند و همچنی��ن بتن آماده را افزایش 

دهد.
تجهیزاتی که در این مجموعه فناور استفاده می شوند، جزو تجهیزات 
آزمایش��گاهی ایران ساخت بوده و امکان انجام آزمایش ها بر روی دیگر 

مصالح ساختمانی مانند خاک، آسفالت و قیر را فراهم می کنند.
مهم اس��ت که نتایج آزمایش ها از اعتبار و مرجعیت لازم برای تولید 
محصولات و اصلاح روند تولید مورد اس��تفاده ق��رار بگیرند. بر همین 
اس��اس مجموعه ای از خدمات و زیرس��اخت ها را گردهم آوردیم تا به 
عنوان یک آزمایش��گاه مرجع مصالح س��اختمانی نیازه��ای فناوران و 

فعالان صنعت حوزه مصالح و سنگ های ساختمانی تأمین شود.
ای��ن مجموع��ه دانش بنیان ب��ا تایید صلاحیت از س��وی س��ازمان 
اس��تاندارد، در دامنه های یادشده خدمات آزمایشگاهی را به مشتریان 

ارائه می کند.
بخش��ی از مش��تریان، پژوهش��گران، فع��الان ش��رکت های فناور و 
دانش بنیان هستند که بر روی تولید مواد و مصالح جدید کار می کنند. 
این دس��ت از متقاضیان خدمات آزمون و کیفیت س��نجی از تسهیلات 

ویژه ای برای استفاده از خدمات بهره می برند.
یکی از آزمون هایی که توس��ط متخصصان دوام بنیان انجام می شود، 
آزمون دانه بندی س��نگدانه های ریز و درشت است. نتایج این آزمایش 
برای تطبیق توزیع اندازه  دانه ها با مش��خصات لازم برای مصالح سنگی 
و همچنین تهیه اطلاعات لازم برای کنترل تولید سنگدانه های مختلف 
و مخلوط هایی که از آنها مصالح س��نگی به کار می رود، اهمیت بالایی 
دارد. نمونه توزیع ش��ده ای از مصالح سنگی خشک، از یک سری الک 
که به دنبال هم از بزرگ به کوچک مرتب شده اند، عبور داده می شود 

و توزیع اندازه دانه ها تعیین می شود.
از نتیجه این آزمون برای مطابقت بخش��یدن می��ان اندازه دانه ها با 
مش��خصات لازم برای مصالح س��نگی استفاده می ش��ود. پژوهشگران 
می توانن��د دریافت های حاصل از این آزمون را در پژوهش های ش��ان و 

تعریف ارتباط میان تخلخل و تراکم استفاده کنند.
در مجم��وع بای��د بیان داش��ت، ایجاد بس��تری کارآم��د و فناورانه 
برای س��نجش دقیق کیفیت مصالح س��اختمانی، مشتقات سنگ ها و 
سازه های بتنی، ضمن آنکه می تواند به رونق تولید و ایجاد زمینه برای 
صادرات منجر ش��ود، افزایش کیفیت و دوام سازه های کشور را نیز به 
همراه خواهد داش��ت و تمام کوش��ش مجموع��ه دوام بنیان بر ایجاد و 
تثبیت این کارآمدی و دوام در تولیدات ساختمانی و همچنین توسعه 

پژوهش های این حوزه را یاری می کند.

مایکروس��افت طی قراردادی آموزش��ی قرار است تا سال ۲0۲3، به 
بیش از 5.5 میلیون ش��هروند برزیلی در حوزه های علوم داده، رایانش 

ابری و هوش مصنوعی آموزش دهد.
به گ��زارش دیجیاتو، دولت برزیل تصمیم گرفته اس��ت با همکاری 
مایکروس��افت، میلیون ه��ا ش��هروند خود را طی س��ه س��ال آینده در 
حوزه ه��ای فناوری آموزش دهد. این قرارداد همکاری مش��ترک با نام 
»Mais Brasil«، بس��تر آموزش از راه دور برای ۲0 دوره اس��ت که 

سطوح آموزشی از مبتدی تا پیشرفته را شامل می شود.
ش��هروندان برزیلی با هر سطح دانش حوزه فناوری می توانند در این 
دوره های آموزش��ی ش��رکت کنند. انتظار می رود کارگران و همچنین 
نسل جوان برزیل بتوانند از طریق این دوره های آموزشی، موقعیت های 
ش��غلی مناسبی را از آن خود کنند.  در حال حاضر بیش از میلیون ها 
کارگ��ر برزیلی نیازمن��د آموزش های حوزه فناوری هس��تند تا بتوانند 

چشم انداز بهتری برای آینده شغلی خود داشته باشند.
»مارکوس پونتس«، وزیر علوم، فناوری و نوآوری برزیل اعلام کرد:

»رشد مهارت های نیروی کار در برزیل، بسیار حیاتی است. در حوزه 

فناوری اطلاعات و ارتباطات با کمبود نیروی متخصص مواجه هستیم. 
جوانان برزیلی با کس��ب مهارت های لازم در این زمینه ها می توانند در 

مشاغل مربوطه مشغول به کار شوند.«
یکی از دلایل انتخاب مایکروس��افت ب��رای ارائه چنین خدماتی این 
اس��ت که ردموندی هزینه اضافی برای خدمات آموزشی خود دریافت 
نمی کنند. علاوه بر این مایکروس��افت دوره های آموزش��ی متناسب با 

سطح علمی شهروندان از مبتدی تا پیشرفته ارائه می دهد.
ب��ا توجه به همه گی��ری کرونا،  نیاز به آم��وزش نیروهای معمولی تا 
متخصص در فضای دیجیتال بیش از پیش دیده می شود. این آموزش ها 
کمک می کند تا متخصصان بیش��تری بتوانند در این حوزه های مربوط 

به فناوری اطلاعات و ارتباطات مشغول فعالیت شوند.
 »GII« در حال حاضر برزیل در جایگاه ۶۲ شاخص جهانی نوآوری یا
قرار دارد. در سال ۲019 نیز برزیل رتبه ۶۶ شاخص جهانی نوآوری را 
از آن خود کرده بود. این وضعیت برای دولت برزیل نگران کننده است 
و ب��ه نظر می رس��د از ظرفیت های موجود برای مهارت آموزی و رش��د 

استعدادها در برزیل استفاده نمی شود.

مایکروسافت به 5.5 میلیون شهروند برزیلی آموزش می دهد

پس از درگذش�ت پدرش وظیفه ریاس�ت این ش�رکت را به عهده داش�ته باشد. او در 
س�ال های اخیر به  عنوان یکی از مهم ترین گزینه های موجود برای اداره  سامس�ونگ 

الکترونیکس مورد توجه بوده است.
لی کان هی ش�خصیتی تأثیرگذار بود که س�هم بزرگی در سوق دادن سامسونگ از 
یک س�ازنده  خرده پای تلویزی�ون و لوازم خانگی به یک�ی از قدرتمندترین برندهای 
فناوری در جهان داش�ت. وی با کمک درآمد حاصل از سامسونگ که حدود یک پنجم 
تولی�د ناخالص داخلی کره جنوبی را تش�کیل می دهد، ثروتمندترین مرد این کش�ور 
شد. سامسونگ در بیانیه  اخیر خود می گوید هنگامی که لی در سال ۱993 از مدیریت 
جدید صحبت کرد، انگیزه ای برای این ش�رکت ایجاد ش�د که به آن اجازه داد بهترین 

فناوری های خود را برای کمک به پیشرفت جامعه جهانی ارائه دهد.
البته کارنامه  او تنها ش�امل کارهای خوب نیس�ت و چندین مش�کل حقوقی نیز در 
زندگینامه  وی دیده می شود. در سال ۱995 وی برای پرداخت رشوه به یکی از مدیران 
مقصر ش�ناخته شد. همچنین در س�ال ۲۰۰۸ پرونده ای برای او تشکیل شد که در آن 

ف�رار مالیات�ی و اختلاس دیده می ش�د؛ البته او به  طور رس�می برای ه�ر کدام از این 
محکومیت ها مورد عفو قرار گرفت. وزیر دادگستری کره جنوبی در آن زمان گفت:

بخش�ش دوم در سال ۲۰۰9 انجام ش�د؛ برای اینکه لی بتواند جای خود را در کمیته 
بین المللی المپیک بازپس بگیرد و شرایط بهتری برای المپیک ۲۰۱۸ در پیونگ چانگ 

ایجاد کند.
درگذش�ت لی باعث ش�د حدس و گمان هایی که برای جانش�ین وی زده می ش�ود، 
جان دوباره بگیرند. درس�ت اس�ت که لی جائه یونگ از زمان بیماری پدرش ریاس�ت 
را برعهده گرفته اس�ت، اما او نیز مشکلات حقوقی نسبتا زیادی دارد. یونگ به  خاطر 
نقش خود در رسوایی فساد مالی که رئیس جمهور سابق کره  جنوبی را سرنگون کرد، 
تقریبا یک س�ال در زندان به س�ر برد. همچنین کره  جنوبی قانونی دارد که براس�اس 
آن، هر کس�ی دارایی لی را پس از مرگ او به دس�ت آورد، مجبور به پرداخت چندین 
میلی�ون دلار مالی�ات بر ارث خواهد ش�د؛ این یعنی ممکن اس�ت س�هام آنها در این 

شرکت کاهش پیدا کند.

آزمونی برای محکم کاری

رئیس سامسونگ الکترونیکس درگذشت

یادداشـت

برگزاری آزمون های مختلف برای افزایش کیفیت خدمات آزمایشگاهی ارائه شده مهم ترین 
هدفی است که در شبکه آزمایشگاهی فناوری های راهبردی معاونت علمی و فناوری ریاست 
جمهوری دنبال می ش��ود. این هدف تاکنون با برگزاری ۶8 هزار آزمون مسیر قابل قبولی را 
طی کرده اس��ت.  رضا اسدی فرد، مدیر شبکه آزمایش��گاهی فناوری های راهبردی معاونت 
علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری برای توضیح این موضوع، گفت: آزمون های مختلفی در 
شبکه برگزار می کنیم تا با این کار کیفیت خدمات ارائه شده را ارتقا دهیم؛ خدماتی که همه 
اعضای شبکه از آن بهره مند می شوند. به گفته وی، کارگروه های تخصصی شبکه، مفاهیم و 
موضوعات موردنیاز را به صورت برگزاری آزمون به چالش می کش��ند تا همه اعضا با شرکت 

در این آزمون ها با آخرین دستاوردهای ارائه شده حوزه تخصصی فعالیت خود آشنا شوند.

برگزاری بیش از 6۸ هزار آزمون؛ 
خدمات آزمایشگاهی ارتقا یافت



امروزه راهکارهای بس��یار زیادی برای افزایش ترافیک س��ایت وجود 
دارد. اغلب برندها در جست وجو برای توسعه کسب و کارشان در فضای 
آنلاین بیش��تر به دنبال افزایش ترافیک سایت رسمی شان هستند. این 
امر شاید در ابتدای امر جذاب و تعامل برانگیز باشد، اما به تنهایی کافی 
نیست. سایت برندها برای کمک به توسعه کسب و کار باید تاثیرگذاری 
قابل توجهی بر روی مخاطب هدف نیز داشته باشد، در غیر این صورت 
افزایش بازدید س��ایت اصل��ی فقط به معنای وقت گذران��ی کاربران در 

سایت برند بدون هیچ نتیجه مشخصی خواهد بود. 
بررس��ی نحوه بهبود فعالی��ت برندها در زمینه افزای��ش تاثیرگذاری 
س��ایت رس��می دغدغه بس��یاری از کارآفرینان و بازاریاب ها در سراسر 
دنیاست. موضوع اصلی مقاله کنونی به بررسی برخی از راهکارهای ساده 
و کاربردی ب��رای تحقق این هدف اختصاص دارد. در ادامه این موضوع 

را بیشتر مورد بررسی و موشکافی قرار خواهیم داد. 
تولید محتوای ارزشمند

بح��ث از تولی��د محتوا برای س��ایت رس��می برند همیش��ه همراه با 
اظهارنظره��ای متفاوت اس��ت. امروزه هر برند ب��رای تولید محتوی در 
س��ایتش راهکار منحصر به فردی دارد. مهمترین مس��ئله در این میان 
ع��دم کارایی برخ��ی از راهکارها در مقایس��ه با نمونه های دیگر اس��ت 
بنابراین برندها باید انگیزه کافی برای الگوبرداری از نمونه های موفق به 

منظور بهبود شرایط تولید محتوای شان را داشته باشند. 
یک��ی از نکات اساس��ی ب��رای جلب تعام��ل مخاطب ه��دف و بهبود 
تاثیرگذاری سایت مربوط به ش��ناخت درست سلیقه آنهاست. بسیاری 
از برندها در این میان ش��رایط دش��واری دارند. دلیل این امر اعتماد به 
کلیشه های بازاریابی و مدیریت سایت در زمینه تعامل با مخاطب هدف 
اس��ت. اگر برندها در این زمینه دست به نوآوری و تولید محتوا براساس 
سلیقه مخاطب هدف نزنند، مش��کلات زیادی در عمل خواهند داشت. 
یکی از مشکلات اساس��ی در این میان ناتوانی برای جلب نظر مخاطب 
هدف است. بسیاری از برندها در عمل پس از بازدید اولیه کاربران دیگر 
توان جلب نظرش��ان را ندارند. این امر ریشه در شناخت نادرست برندها 

از سلیقه مخاطب هدف دارد.

امروزه بس��یاری از برندهای بزرگ در زمینه پیگیری سلیقه مخاطب 
هدف در بازارهای مختلف به ترندهای آنلاین توجه دارند. ماهیت ترندها 
بیانگر تحول س��لیقه کاربران و مش��تریان در سطح محلی و بین المللی 
است. شاید این امر عجیب به نظر برسد، اما اغلب کسب و کارها چنین 
فرآیندی را دنبال نمی کنند. با این حس��اب مش��اهده ریزش در س��طح 
بازدید از سایت ش��ان طبیعی خواهد بود. اگ��ر برندهای موردنظر دارای 
اکانت رس��می در شبکه های اجتماعی باشند، همین سرنوشت را در آن 

پلتفرم ها خواهند داشت. 
توجه به جلوه برند در فضای آنلاین

هر برند در فضای آنلاین جلوه ای خاص از کسب و کارش را به نمایش 
می گذارد. بس��یاری از برندها به جلوه کسب و کارشان در فضای آنلاین 
توجه کافی ندارند. این امر در عمل مش��کلات بس��یار زیادی برای آنها 
ایج��اد می کند. اگر یک برند بدون توجه ب��ه تاثیر هر فعالیتش بر روی 
جل��وه آنلای��ن برند اقدام به حضور در فضای آنلای��ن نماید، به زودی با 

ضررهای مالی گسترده ای مواجه خواهد شد. 
توجه به مفهوم جلوه آنلاین برند نیازمند ارزیابی متمرکز تمام اقدامات 
کس��ب و کار اس��ت. به عبارت دیگر، هر فعالیت برند در فضای آنلاین 
تصویر منس��جمی از کسب و کار موردنظر را شکل می دهد. کارآفرینان 
باید در تلاش برای ترسیم تصاویر جذاب و تعاملی از برندشان در سطح 
اینترنت باش��ند. در غیر این صورت توسعه بلندمدت کسب و کارشان با 

چالش مواجه خواهد شد. 
توجه به سئو جغرافیایی

کسب و کارهای کوچک نیازی به سئو در مقیاس جهانی ندارند. نکته 
مهم برای آنها توجه به بازارهای محلی اس��ت. یکی از ش��یوه های سئو 
کاربردی برای بازارهای محلی تحت عنوان س��ئو جغرافیایی ش��ناخته 
می ش��ود. این مفهوم ب��ه عنوان مکمل بازاریابی محل��ی به برندها برای 
شخصی س��ازی تجرب��ه کاربران در زمینه مش��اهده سایت ش��ان کمک 
می کند. نتیجه اس��تفاده از این ش��یوه نمایش محت��وای متفاوت برای 

مخاطب هدف برند در موقعیت های جغرافیایی مختلف است. 
گ��وگل مپ به عنوان یکی از پلتفرم های مس��یریابی اقدام به نمایش 
تبلیغات براس��اس موقعیت جغرافیایی کاربران می کند. این امر یکی از 
نمونه های س��اده بازاریابی و س��ئو جغرافیایی اس��ت. مدیریت سایت با 
توجه به این نکته ش��امل تغییر برخی از تنظیمات سایت اصلی خواهد 

ب��ود. کس��ب و کارها به طور معم��ول دارای مهارت ب��الا در این زمینه 
نیس��تند بنابراین استفاده از توصیه های کارشناس های حرفه ای بهترین 

گزینه برای آنها خواهد بود. 
توجه به کاربران موبایلی

امروزه بس��یاری از کاربران با استفاده از دستگاه های موبایلی اقدام به 
جس��ت وجو در اینترنت می کنند. اگر س��ایت ی��ک برند هماهنگی لازم 
برای نمایش محتوا در قالب موبایل را نداشته باشد، بخش قابل توجهی 
از مخاط��ب هدفش ریزش خواهد کرد. خوش��بختانه ایجاد س��ازگاری 
میان س��ایت ها با پلتفرم گوشی همراه کار دشواری نیست. امروزه اغلب 
طراحی های س��ایت این نکته را مدنظر قرار می دهند. اگر س��ایت شما 
دارای این ویژگی کاربردی نیس��ت، باید هرچ��ه زودتر اقدام به آپدیت 

سایت تان نمایید. 
یک��ی از معیارهای اصلی گ��وگل برای طبقه بندی س��ایت ها ارزیابی 
وضعیت هماهنگی با تجربه کاربری گوش��ی های هوشمند است. نظرات 
کاربران در مورد س��ایت ها نیز در این میان اهمیت بالایی دارد بنابراین 
ایجاد س��ازگاری میان سایت رس��می برند و کاربران گوشی هوشمند از 
نظر مدیریت س��ئو نیز ضروری است. متاسفانه بسیاری از برندها به این 
نکته مهم توجه لازم را ندارند بنابراین به طور مداوم با شکست در زمینه 

جلب نظر کاربران موبایلی مواجه می شوند. 
طراحی جذاب و چشم نواز سایت

درس��ت مانند مدیریت س��ئو و بازاریابی، طرح جذاب قالب سایت نیز 
دارای اهمیت اس��ت. بسیاری از برندها از قالب های رایگان و ساده برای 
سایت شان استفاده می کنند. این امر تاثیر منفی بر روی مخاطب هدف 
دارد. توصی��ه اصلی در این بخش طراحی قالب اختصاصی برای س��ایت 
اس��ت. درج لوگوی برند به عن��وان تصویر اصلی س��ایت ضرورت دارد. 
کاربران باید با مراجعه به سایت رسمی یک برند توانایی تشخیص آن در 
کمترین زمان ممکن را داش��ته باشند. در غیر این صورت شانس برندها 
برای نگه داشتن کاربران در سایت شان به شدت کاهش خواهد یافت. 

خوش��بخانه طراحی قالب سایت کار دشواری نیست. همچنین برخی 
از نرم افزارها فرآیند طراحی قالب سایت را به شدت ساده سازی کرده اند. 
نتیجه این امر امکان طراحی قالب سایت از سوی افرادی بدون تخصص 

در زمینه برنامه نویسی یا طراحی سایت است. 
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نس��ل چهارم تولید یا »Industry ۴.0« انقلاب جدیدی است که با 
هوشمندس��ازی فرآیندها و تبدیل داده ها به اطلاعات قابل اس��تفاده به 
دنبال پیشرفت سریع تر صنایع است و از این طریق باعث به وجود آمدن 
مفاهی��م پایه ای مانند همگرایی تولید صنعتی، ترکیب فناوری اطلاعات 
و فناوری عملیاتی و … شده  است. اگر می خواهید درباره این انقلاب و 
فرآیندهای هوشمندس��ازی سیستم ها و کارخانه ها در آن بیشتر بدانید، 

کافی است تا انتها این مقاله را مطالعه کنید.
این روزها شکل گیری اینترنت اش��یا، رشد هوش مصنوعی، تعاملات 
 ،)Machine Learning( یادگی��ری ماش��ین ،)M۲M( ماش��ینی
بلاک چی��ن و … باع��ث ش��ده که م��ا بیش��تر از هر زم��ان دیگری به 
کارخانه های کاملًا هوش��مندی نزدیک ش��ویم که تمام��ی فرآیندها و 

پروسه های تولیدی در آن بدون دخالت انسان انجام بگیرد.
ما ب��ا کمک گرفتن از سنس��ورها، جمع آوری داده ها ب��ه کمک آنها، 
تفسیر نهایی اطلاعات با کمک سیستم های رایانه ای و استفاده همزمان 
بخش های مختلف از زنجیره با کمک اینترنت اش��یا )IOT( قادریم در 
کمتری��ن زمان ممکن اطلاع��ات مفید و موردنیاز را به بهترین ش��کل 
ممکن ردیابی کنیم. آیا ش��ما هم به ش��کل گیری تمامی این رؤیاها بر 

پایه تعامل و ارتباط فکر می کنید؟
عناصر شکل دهنده انقلاب چهارم صنعتی و ظهور کارخانه های 

هوشمند
در هنگام بررسی عناصر شکل دهنده انقلاب چهارم صنعتی با یک مسئله 
مهم روبه رو می ش��ویم. کدام عناصر و پایه های تشکیل دهنده این صنعت، 
توانس��ته اند باعث ایجاد مفاهیم جدید و کلیدی در این حوزه شوند؟ کدام 
ستون ها باعث ایجاد قلب تپنده انقلاب چهارم صنعتی یعنی کارخانه های 
هوش��مند می ش��وند؟ قابلیت های همکاری بین اجزای یک اکوسیستم و 
اتصال آنها، همان مسئله کلیدی است که در این انقلاب باعث ایجاد تغییرات 
و تحولات تا این حد ش��ده  اس��ت. برای اینکه تمامی اعضای اکوسیس��تم 
بتوانند در راس��تای هدف اصلی گام بردارند، باید جریانی متناوب و صحیح 
بین اطلاعات، دس��تگاه ها و اجزای تعامل ماشین با ماشین صورت بگیرد. 
اگر انس��ان ها می خواهند از ربات ها اس��تفاده کنند و آنها را به کنترل خود 
دربیاورند، نیاز دارند که طرز کار آنها را مطالعه کرده و فرصت های همکاری 

و شیوه های اتصال جدیدی را پیدا کنند.

توسعه کارخانه های هوشمند با کمک رابط های کاربری پیشرفته 
AR و

واقعیت افزوده )AR( به همراه رابط های کاربری پیش��رفته به کمک 
انق��لاب چه��ارم صنعتی آمدن��د و با اس��تفاده از آنها می ت��وان تمامی 
بخش های مختلف سیس��تم را مورد بررس��ی ق��رار داده و امکان انجام 
خودکار فرآیندها و پیگیری آنها از راه دور را میس��ر کرد. بررس��ی های 
مختل��ف به خوبی نش��ان می دهد که ارزش فعلی ب��ازار انقلاب صنعتی 
چهارم چیزی در حدود 1۶0 میلیارد دلار اس��ت که تا دو س��ال آینده، 

احتمال رشد 15درصدی آن وجود دارد.
شاید می پرسید که این همه تلاش برای بهبود صنایع و هوشمندسازی 
آنها برای چیس��ت؟ مگر ارزش افزوده های کارخانه های هوشمند نسبت 
به سیس��تم قدیمی آنها چه هستند که باعث شده، فناوری و صنعت در 
کن��ار یکدیگر همه تلاش خود را برای بهبود و توس��عه این حوزه انجام 

دهند؟
طبق پیش بینی های انجام ش��ده، هوشمندسازی فرآیندهای عملیاتی 
برای تولید محصولات، می تواند هزینه های لجستیک و تولید را بین 10 
ت��ا 30 درصد و هزینه های مدیری��ت کیفیت را بین 10 تا ۲0 درصد به 

راحتی کاهش دهد که به معنای صرفه جویی در میلیاردها دلار است.
نقش استارت آپ ها در انقلاب نسل چهارم صنعتی و رشد 

کارخانه های هوشمند
ش��اید برای ش��ما هم جالب باشد که بدانید کس��ب و کارهای نوپا یا 
همان اس��تارت آپ ها، نقش مهمی در ش��کل گیری و ادامه مسیر رشد، 
انقلاب چهارم صنعتی دارند. در واقع این نوع از کسب و کارها با کمک 
ب��ه برقراری تعاملات بین ربات ها و انس��ان ها به بهترین ش��کل ممکن، 
باع��ث به وجود آمدن بس��یاری از مفاهیم جدید و یا اس��تفاده  نوآورانه 

از آنها شدند.
 Micropsi« به عن��وان مث��ال در این زمینه می ت��وان به ش��رکت
Industries« اش��اره کرد که حدود ۶ سال پیش یعنی سال ۲01۴ در 
آلمان پایه گذاری شد و به عنوان یک شرکت استارت آپی فعال در حوزه 
یادگیری ماش��ین )Machine Learning(، فعالیت خود را در بهبود 
و بهینه س��ازی فرآیندهای مونتاژی پیچیده تثبیت کرد. در حال حاضر 

این شرکت به توسعه کارخانه های هوشمند کمک می کند.

در ایران هم وجود این نوع اس��تارت آپ ها برای صنایع بالغ و بس��یار 
پیش��رفته ای مانند معدن، نفت و گاز اهمیت بسیار زیادی دارد. در واقع 
این نوع اس��تارت آپ ها در ایران می توانند پیش��رفت های چشمگیرتر و 
سریع تری داش��ته باشند چراکه در ایران صنایع پیر و فرسوده ای داریم 

که نیاز به بازبینی یا تولد دوباره دارند.
استارت آپ ها در سراسر جهان به رشد سریع کارخانه های 

هوشمند کمک می کنند
در تمامی کش��ورهای اروپایی، آس��یایی و آمریکایی اس��تارت آپ ها و 
کس��ب و کارهای نوپایی در حال شکل گیری، رش��د یا فعالیت هستند 
که بر پایه تکنولوژی هایی مانند هوش مصنوعی، یادگیری ماش��ین و یا  
رایان��ش ابری فعالیت می کنند. تمامی این تکنولوژی ها در کارخانه های 
فناوری مورد بررس��ی قرار گرفته اند و می توانند کارخانه ها را به س��مت 

پیشرفت هرچه بیشتر سوق بدهند.
در ای��ن زمینه تنها یک چالش اساس��ی و مهم ب��رای نیروهای کار و 
اپراتوره��ا وجود دارد و آن هم اس��تفاده از این سیس��تم ها، نرم افزارها، 
ربات ها و برنامه های پیش��رفته بدون داشتن دانش کدنویسی است. اکثر 
نیروها و منابع انس��انی باید بدون آنکه نیاز به کدنویسی یا برنامه نویسی 
داش��ته باشند، قادر به اداره برنامه و پروسه تولید یا فرآیندهای اجرایی 
در کارخانه های هوش��مند باش��ند. البته در برخی موارد خاص که هنوز 
راب��ط کاربری ب��رای برنامه، رب��ات و یا … وجود ن��دارد، نیروهای کار 
چ��اره ای ج��ز برقراری ارتب��اط با رب��ات، برنامه و یا سیس��تم از طریق 
کدنویسی ندارند. خوشبختانه این فرآیند با کمک نهادها و سازمان های 
داخلی در ایران هم در حال ش��کل گیری است و به زودی شاهد رشد و 

پیشرفت اساسی در این زمینه خواهیم بود.
سهم من در هوشمندسازی کارخانه ها چیست؟

هر ش��خصی می تواند در اکوسیس��تم انقلاب چه��ارم صنعتی باتوجه 
به جایگاه خود به عنوان نیروی فنی یا نیروی انس��انی، س��همی داشته 
باش��د. متخصصان قص��د دارند با هوشمندس��ازی کارخانه ها به کاهش 
نرخ خطاها، توانمندس��ازی نیروی انس��انی، افزایش بهره وری و کاهش 
هزینه ه��ای اجرایی برس��ند ت��ا در نهایت، ش��اهد پیش��رفت در دیگر 

حوزه های زندگی باشیم.
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هوشمندسازی کارخانه ها در انقلاب چهارم صنعتی

کمپین جدید ال جی با حضور سلبریتی ها

برن��د ال جی در تازه ترین کمپی��ن بازاریابی اش اقدام به همکاری 
با برخی از س��لبریتی های مش��هور برای تولید ویدئوهای مربوط به 
آشپزی و انجام سایر کارهای خانه کرده است. این کمپین بازاریابی 
با ه��دف افزایش فروش ال جی در ماه های پایان س��ال و همچنین 
س��رمایه گذاری بر روی بازه زمانی فروش کریسمس صورت گرفته 

است. 
کمپین ویدئویی ال جی به ص��ورت مجموعه ویدئوهای دنباله دار 
تهیه ش��ده است. س��لبریتی هایی نظیر الکس رودریگز، خسه تایلر 
و بیل��ی پورتر در ویدئوهای مختلف ال جی حضور خواهند داش��ت 
بنابراین مخاطب هدف ش��انس مش��اهده نحوه عملکرد محصولات 
ت��ازه ال جی در ویدئوهایی با حضور س��لبریتی های مشهورش��ان را 

خواهند داشت. 
تی��م بازاریابی ال جی برای افزایش جذابیت کمپین تازه اش اقدام 
به ایجاد هیجان بیشتر در میان مشتریان کرده است. این امر شامل 
برگزاری مس��ابقه ای در اینستاگرام و تیک تاک برای برنده شدن در 
دیدار آنلاین با س��لبریتی مورد علاقه کاربران اس��ت. تیم بازاریابی 
ال ج��ی به خوب��ی از اهمی��ت و تاثیرگذاری ش��بکه های اجتماعی 
آگاهی دارد بنابراین س��رمایه گذاری بر روی اینستاگرام و تیک تاک 
به عنوان محبوب ترین پلتفرم ه��ای اجتماعی امری طبیعی به نظر 

می رسد. 
بدون تردید کمپین ال جی پایان کار برای بازاریابی در س��ال نوی 
میلادی نیس��ت. بس��یاری از کمپین های بازاریابی ال جی به عنوان 
مقدمه ای برای کمپین های بعدی عرضه می شود بنابراین شاید برای 
کریسمس سلبریتی هایی مشهورتر در ویدئوهای ال جی حضور پیدا 

کنند. 
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کامیو ن های پست به پویش همبازی پیوستند
طرح ملی همبازی توس��ط هزار پایگاه پستی سراسر کشور اقدام 
به جمع آوری کتاب و اسباب بازی و ارسال آن برای کودکان مناطق 

محروم می نماید.
به گزارش ام بی ای نیوز، حسن عمیدی مدیرکل امور استان ها و 
ارتباطات ش��رکت ملی پست ایران با تاکید بر نقش و اهمیت پست 
در ارس��ال به موقع هدایای مردم به دس��ت کودکان مناطق محروم 
افزود: برای تس��ریع این اقدام کامیون های ش��رکت پست در نقاط 
مختلف کشور به شکل سیار حضور یافته و در کنار باجه های پستی 
در قال��ب هزار پایگاه ت��ا پایان مهرماه آم��اده دریافت اقلام اهدایی 

شهروندان هستند.
وی در ادامه تصریح کرد: پویش ملی همبازی با مشارکت کمیته 
امداد و ش��رکت ملی پس��ت ایران از تولیدکنندگان اسباب بازی و 
ناش��ران کتاب کودک دع��وت نموده تا با خرید یا س��اخت هر نوع 
اس��باب بازی و کت��اب، اقدامی در جهت کمک به رش��د و اعتلای 

فکری کودکان مناطق محروم صورت گیرد.
ارسال هدایا در مدت یک هفته

عمیدی در ادامه گفت: ش��رکت ملی پست در راستای مسئولیت 
اجتماع��ی و همراه��ی در انجام خدماتی که در ش��رح وظایف این 
س��ازمان قرار دارد با به کارگیری پرسنل و نیروی انسانی لازم برای 
همکاری در اجرای این طرح، از همه امکانات موجود استفاده کرده 
تا در پویش همبازی همراه مراکز کمیته امداد در سراس��ر کش��ور 

حضور موثر داشته باشد.
در این طرح هزار مرکز پست برای جمع آوری کمک های مردمی 
پیش قدم ش��ده اند، همچنین خودرو های ش��رکت پست در تهران و 
دیگر ش��هر ها ضمن حضور در محلات و معابر، نسبت به جمع آوری 
اق��لام اهدایی ش��هروندان اقدام و ظرف مدت یک هفته به دس��ت 

کودکان در مناطق ذکرشده رسانده شود.
کامیون های سیار پست، پیشتاز بودند

وی گفت: استقرار کامیون های پست در مناطق و محلات مختلف 
ش��هرها اقدامی بود که در جهت تس��ریع کمک رسانی و همچنین 
تسهیل دریافت و جمع آوری اقلام اهدایی در شرایط خاص کرونا که 
امکان حضور تردد در باجه ها برای ش��هروندان با موانع و مشکلاتی 

همراه بود صورت گرفت.
وی تاکی��د ک��رد اس��تقبال از این خودروهای س��یار به ش��کل 
وصف ناپذی��ری زیاد بود به طوری که بخش قاب��ل توجهی از اقلام 
اهدایی توسط این پایگاه های س��یار جمع آوری شدند و شهروندان 
در مح��ل زندگی و محله اقامت ش��ان بدون نیاز به طی مس��افت تا 

باجه های پست بسته های اهدایی را تحویل دادند.
خودروهای ش��رکت پس��ت در شش پایگاه ش��هر تهران از جمله 
می��دان دوم تهرانپارس، میدان تجریش، میدان ش��هرری، س��بزه 
میدان، میدان صادقیه و میدان کاج در سعادت آباد استقرار یافتند.

لازم به ذکر اس��ت امس��ال با توجه به ایام محرم و صفر جش��ن 
عاطفه ها در کنار ش��ور عاطفه ها مطرح ش��د و پویش ملی همبازی 
به عنوان کمکی برای دانش آموزان بی بضاعت تحت پوشش، توسط 
بهزیستی و کمیته  امداد و شرکت ملی پست اجرا شد با این ویژگی 
ک��ه دانش آم��وزان بی بضاعتی که تحت پوش��ش نهادهای حمایتی 

نبودند نیز شامل طرح شدند.
در این ط��رح حدود ۴50 میلیارد توم��ان کمک نقدی و کالایی 
جمع آوری شده اس��ت و در برخی استان ها به دلیل استقبال مردم 

مدت ارسال هدایا تمدید شد.
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جل��ب نظر مخاطب ه��دف در دوران کنونی یکی از س��خت ترین کارها 
برای هر بازاریابی محسوب می شود. بسیاری از برندها در این مسیر نیاز به 
راهنمایی گسترده مخاطب هدف دارند. همچنین باید به نکات مختلف در 
این زمینه مانند سرمایه گذاری مناسب و همچنین استفاده از الگوهای نوین 
بازاریابی نیز توجه داش��ت. الگوهای نوین بازاریابی نقش مهمی در توسعه 
و موفقیت برندها بازی می کند. یکی از ش��یوه های تازه بازاریابی مربوط به 
الگوی موبایلی اس��ت. توسعه گوشی های هوشمند در طول سال های اخیر 
اهمیت بس��یار زیادی یافته اس��ت. این امر در طول سال های اخیر موجب 

سرمایه گذاری گسترده برندهای مختلف شده است. 
کاربران در طول س��ال های اخیر زمان به مراتب بیش��تری برای حضور 
در گوش��ی های هوشمند و پلتفرم های مرتبط با آن اختصاص داده اند. این 
ام��ر بخش قابل ملاحظ��ه ای از فرآیند بازاریابی برنده��ا را تحت تاثیر قرار 
داده اس��ت. هدف اصلی در مقاله کنونی بررسی ماهیت و فرآیند بازاریابی 

موبایلی است. 
بازاریابی موبایلی چیست؟

بازاریابی موبایلی یکی از انواع نوین بازاریابی دیجیتال محسوب می شود. 
توسعه ابزارهای دیجیتال در طول سال های اخیر وضعیت بسیاری از کسب 
و کارها را تغییر داده است. بازاریاب ها نیز در این میان تاثیر به شدت زیادی 
از تغییر عرصه های بازاریابی پذیرفته اند. کاربس��ت فناوری های دیجیتال و 
همچنین استفاده از فناوری های نوین نقش مهمی در توسعه کسب و کارها 

داشته است. 
  MMS ،اس��تفاده از الگوی بازاریابی موبایلی شامل بهره گیری از پیامک
همچنی��ن تمرکز بر روی ش��بکه های اجتماعی قابل دسترس��ی از طریق 
گوشی های هوشمند است. در این میان باید به نقش سرویس های ایمیلی 
نیز توجه داش��ت. بسیاری از برندها در طول س��ال های اخیر با استفاده از 
ابزارهای ایمیلی به موفقیت های بازاریابی دس��ت یافته اند. ش��اید در نگاه 
نخست سرویس ایمیل دیگر جذابیتی برای مخاطب هدف نداشته باشد، اما 

روند واقعی استفاده از چنین سرویس هایی بیانگر عکس ماجراست. 
میزان خرید مستقیم مش��تریان از طریق گوشی های هوشمند در طول 
یک دهه اخیر به طور مداوم افزایش پیدا کرده اس��ت. رونمایی از سرویس 
خری��د درون برنامه ای اغلب ش��بکه های اجتماعی نقش مهمی در افزایش 
فروش برندها داشته است بنابراین بازاریابی در شبکه  های اجتماعی اکنون 
فقط با هدف توسعه آگاهی پیرامون برند صورت نمی گیرد. بسیاری از برندها 
دارای اهداف واقع گرایانه و همچنین فروش بیش��تر طی بازاریابی موبایلی 

هستند. 
امروزه بازاریابی موبایلی فقط ش��امل ارسال پیامک های تبلیغاتی نیست. 
متاسفانه هنوز هم بسیاری از کسب و کارها به حداقل شیوه های بازاریابی 
بس��نده می کنند. این امر آنها را نسبت به نوآوری در عرصه بازاریابی ناآگاه 
می س��ازد. هرچه توانایی یک برند برای کاربس��ت شیوه های بازاریابی بهتر 
افزایش پیدا کند، در نهایت ش��انس بیش��تری برای تاثیرگ��ذاری بر روی 

مخاطب هدف خواهد داشت. 
چرا بازاریابی موبایلی اهمیت دارد؟

بازاریاب��ی موبایلی در طول س��ال های اخیر رش��د قاب��ل ملاحظه ای را 
تجربه کرده اس��ت. امروزه کاربران به طور مداوم در تلاش برای اس��تفاده 
از گوش��ی های هوشمند به جای رایانه های شخصی به منظور رفع نیازهای 
مختلف ش��ان هس��تند. یکی از نیازهای جالب مش��تریان مربوط به خرید 
محصولات به صورت آنلاین است. پیش از ظهور گوشی های هوشمند اغلب 
فرآیند خرید آنلاین از طریق رایانه های ش��خصی صورت می گرفت. اکنون 
این فرآیند به طور کامل تغییر کرده است. گوشی های هوشمند نقش مهمی 

در توسعه بازاریابی و تعامل میان برندها و مشتریان بازی می کند. 
براس��اس گزارش موسسه Siteefy، 50 درصد از کل ترافیک اینترنت از 
سوی گوشی های هوش��مند ایجاد می شود. این امر به معنای دامنه وسیع 
کاربری گوش��ی های هوشمند است. با این حساب س��رمایه گذاری در این 
ح��وزه برای هر برندی س��ودآور خواه��د بود. اگر از همین ح��الا به دنبال 
بازاریاب��ی موبایلی باش��یم، به احتمال زیاد تا زمان افزایش س��هم کاربران 
گوش��ی های هوشمند از بازار اینترنت سهم قابل ملاحظه ای برای کسب و 

کارمان دست و پا خواهیم کرد. 
تبلیغات در پلتفرم های مخصوص گوشی های هوشمند بازگشت سرمایه 
قابل ملاحظه ای دارد. تبلیغات سنتی به طور معمول نیازمند بودجه فراوانی 
ب��ود. همچنین نمایش تبلیغات به مخاطب هدف در قالب ش��یوه توده ای 
ص��ورت می گرفت. نقطه ضعف اصلی این ام��ر ناتوانی برندها برای انتخاب 
دقیق مخاطب هدف و شخصی سازی تبلیغات شان بود. امروزه تبلیغات در 
شبکه های اجتماعی موبایلی علاوه بر هزینه کمتر موجب افزایش بازگشت 
سرمایه گذاری برندها نیز می شود بنابراین مشاهده تبلیغات برندهای مختلف 

در این فضا تعجبی ندارد. 
انواع الگوهای بازاریابی موبایلی

بازاریابی موبایلی نیز مانند هر الگوی دیگری ش��امل مجموعه ای متنوع 
از تکنیک ها و بخش های مجزاس��ت. بسیاری از برندها نسبت به آگاهی از 
ش��یوه های مختلف بازاریابی در یک الگوی واحد بی توجه هستند. این امر 
فرآیند بازاریابی برندها را دچار یکنواختی خواهد کرد بنابراین تلاش اصلی 
کس��ب و کارها باید استفاده از ش��یوه های مختلف بازاریابی موبایلی برای 

افزایش تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف باشد. 
خوشبختانه امروزه شیوه های بازاریابی موبایلی متنوعی در دسترس برندها 
قرار دارد. یکی از دلایل اصلی این وضعیت افزایش فناوری های دیجیتال در 
زمینه تولید گوشی های هوشمند نسل جدید است. با این حساب بازاریابی 
برای مخاطب هدف ساده و ارزان تر شده است. این امر توجه شمار بالایی از 

برندها را به امر بازاریابی در گوشی های هوشمند جلب کرده است. 
برخ��ی از برنده��ا همچنان بر روی ش��یوه هایی مح��دود از بازاریابی در 
گوشی های هوشمند توجه دارند. این امر موجب کاهش میزان تاثیرگذاری 
کسب و کارها بر روی مخاطب هدف خواهد شد. در ادامه برخی از مهمترین 
شیوه ها و گونه های بازاریابی موبایلی را مورد بررسی قرار خواهیم داد. این امر 
فرصت مناسبی در اختیار برندها برای بازاریابی و تاثیرگذاری بهینه بر روی 

مخاطب هدف قرار می دهد. 
بازاریابی پیامکی

استفاده از پیامک برای بازاریابی از زمان راه اندازی این سرویس و دسترسی 
گوش��ی های همراه آن شروع ش��د. این فناوری سادگی و تاثیرگذاری قابل 
ملاحظه ای دارد. بس��یاری از برندها در طول سال های مداوم از پیامک های 

جذاب برای جلب نظر مخاطب هدف به کسب و کارشان استفاده کرده اند. 
شاید در نگاه نخست با توس��عه فناوری های دیجیتال دیگر ضرورتی برای 
اس��تفاده از پیامک برای بازاریابی نباش��د، اما این حوزه به دلیل سادگی و 

سرراستی قابل ملاحظه دارای اهمیت بالایی است. 
امروزه تمام گوش��ی های هوش��مند به اینترنت دسترسی دارند بنابراین 
اس��تفاده از لینک جانبی برای هدایت کاربران به س��ایت یا اکانت رسمی 
برند در ش��بکه های اجتماعی ایده جذابی خواهد بود. بسیاری از برندها در 
این مس��یر از ایده های جذاب و تعاملی مختلف استفاده می کنند. نمایش 
ویژگی های محصولات به مخاطب هدف در قالب پیامک امکان پذیر نیست. 

با این حال درج لینک جانبی در پیام برند ایده جذابی خواهد بود. 
برخی از برندها هنوز هم برای اعلام رسمی شروع دوره تخفیف های شان 
از پیامک استفاده می کنند. با این حساب دوره بازاریابی پیامکی هنوز به سر 
نرسیده است. ارزیابی از پایان این دوره ناشی از توجه بیش از اندازه به ابزارها 
و شیوه های بازاریابی دیگر است. همانطور که سرویس های ایمیل همچنان 
دارای اهمیت بازاریابی است، الگوی پیامکی نیز اهمیت بالایی دارد بنابراین 
صرف نظر از این الگوی بازاریابی برای توجه بیشتر به دیگر الگوها هیچ پایه 

منطقی نخواهد داشت. 
برخی از ویژگی های منحصر به فرد بازاریابی پیامکی به شرح ذیل است:

• امکان ارزیابی وضعیت مشتریان و حتی دریافت بازخورد از آنها 
• ارس��ال محتوای شخصی سازی ش��ده و ترغیب کاربران برای مشاهده 

لینک های جانبی
• ایجاد تجربه مناسب از مشتریان برای بهبود رابطه با مخاطب هدف

بدون تردید بازاریابی پیامکی در طول دهه های اخیر دستخوش تحولات 
زیادی شده است بنابراین بازاریاب ها باید از شیوه های تازه برای تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف استفاده نمایند. یکی از اشتباهات برندها در این میان 
تمایل برای اس��تفاده از ش��یوه های قدیمی بازاریابی پیامکی است. این امر 
اغلب اوقات شرایط دشواری برای برندها ایجاد می کند بنابراین بازاریاب ها 
باید متناسب با تغییر فضای کس��ب و کار و ابزارهای در دسترس اقدام به 
اس��تفاده از الگوها و حتی محتوای تازه نمایند. این امر مزیت رقابتی قابل 

ملاحظه ای برای چنین برندهایی ایجاد می کند. 
اپ های موبایلی

اپ های موبایلی در طول س��ال های اخیر همگام با توس��عه گوشی های 
هوشمند توس��عه یافته اند. امروزه هر نوع خدماتی از سوی چنین اپ هایی 
ارائه می ش��ود. بنابراین اس��تفاده از آنها باید در دس��تور کار هر برندی قرار 
گیرد. وقتی از بازاریابی با اس��تفاده از اپ ها صحبت می ش��ود، بس��یاری از 
برندها به دنبال طراحی اپ رس��می برندش��ان هستند. این امر مزیت های 
قابل ملاحظه ای برای کسب و کارها به همراه دارد، اما هدف اصلی بازاریابی 
موبایلی نیست. اپ های موبایلی بسیار مشهوری در سراسر دنیا در دسترس 
کاربران ق��رار دارد. اغلب اپ های موردنظر به صورت رایگان در دس��ترس 
کاربران قرار دارد. اس��تفاده از چنین اپ هایی در سراس��ر دنی��ا رواج دارد. 
یکی از پرسش های اساسی در این مورد نحوه درآمدزایی اپ های موردنظر 
است. استفاده از تبلیغات و نمایش الگوهای مختلف مدنظر بسیاری از اپ ها 
قرار دارد. با این حس��اب بازاریابی برندها در قالب نمایش آگهی در اپ های 

موردنظر ایده جذابی خواهد بود. 
کاربران در طول روز توجه بسیار زیادی به اپ های مختلف دارند. این امر 
مزیت قابل ملاحظ��ه ای برای برندها ایجاد می کند. مهمترین نکته در این 
میان انتخاب یک اپ مناس��ب برای همکاری است. این امر نیازمند توجه 
به نکات فراوان از قبیل ماهیت اپ موردنظر و تلاش برای شخصی س��ازی 
تبلیغات اس��ت. اش��تباه برخی از بازاریاب ها همکاری تبلیغاتی با اپ های 
نامناسب اس��ت. به این ترتیب در نهایت نتیجه قابل ملاحظه ای در انتظار 

برندها نخواهد بود.
اگ��ر یک برند در زمینه تولید خودرو فعالی��ت دارد، همکاری با اپ های 
مرتبط با این صنعت اهمیت بالایی خواهد داشت. این امر امکان دسترسی 
به دامنه وس��یعی از مشتریان علاقه مند به صنعت خودرو را فراهم خواهد 
س��اخت. اگر چنین برندی در حوزه های غیرمرتبط با کسب و کارش اقدام 
به بازاریابی نماید، به سرعت توانایی تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را از 
دست خواهد داد. همچنین شاید در نهایت اعتراض هایی نسبت به عملکرد 

برند موردنظر ایجاد شود. 
اپ های موبایلی گزینه مناسبی برای شروع فرآیند بازاریابی موبایلی است. 
بس��یاری از برندها در این زمینه همیش��ه با نگرانی در مورد نحوه شروع و 
بازاریابی مواجه هس��تند. اس��تفاده از اپ های جذاب به عنوان ابزاری برای 
بازاریابی همیشه گزینه مطمئنی خواهد بود. بنابراین دیگر نیازی به نگرانی 

درباره نحوه شروع فرآیند بازاریابی نخواهد بود. 
بازاریابی در صنعت گیم موبایلی

پیشرفت سخت افزاری گوشی های هوشمند امکان تولید بازی های جذاب 
را نیز بیشتر کرده است. بسیاری از برندها در طول سال های اخیر اقدام به 

طراحی بازی های انحصاری برای گوش��ی های هوشمند کرده اند. شاید در 
نگاه نخست بازی های موبایلی ارتباطی با وضعیت بازاریابی برندها نداشته 
باش��د. این امر ناش��ی از اش��تباه در زمینه ارزیابی کارایی بازاریابی اس��ت. 
امروزه برندهای مختلف با اس��تودیوهای بازی سازی اقدام به همکاری های 
بلندمدت می کنند. شاید این امر در ابتدا عجیب به نظر برسد، اما به دلیل 
اس��تقبال کاربران از بازی های مختلف، نمایش تبلیغات درون بازی ها سود 
قابل ملاحظه ای دارد. این امر توجیه اقتصادی تولید بازی های موبایلی برای 

بسیاری از استودیوها را به همراه دارد. 
بازاریاب��ی موبایلی با تمرکز بر روی بازی های جذاب بیش��تر مورد توجه 
خرده فروشی های آنلاین است. کاربران در هنگام بازی تمایل به خرید قابل 
ملاحظه ای دارند بنابراین برندها در صورت طراحی تبلیغات جذاب و تعاملی 
شانس مناسبی برای فروش خواهند داشت. نکته مهم در این میان نمایش 
تبلیغات هماهنگ با نیازهای فوری گیمرهاست. این امر وضعیت بازاریابی 

برندها را به شدت بهبود می بخشد. 
امروزه بسیاری از برندها نسبت به صنعت گیم همچنان دیدگاه های قدیمی 
دارند. بر این اساس بازی های مختلف به عنوان نمونه هایی از سرگرمی صرف 
در دس��ترس کاربران قرار می گیرد. نکت��ه مهم در این میان افزایش حجم 
قاب��ل ملاحظه کیفیت بازی ها و علاقه کارب��ران برای وقت گذرانی طولانی 
پای آنهاست. به این ترتیب همکاری تبلیغاتی با گیم های بزرگ و مطرح در 

سطح جهان ایده جذابی برای بازاریابی مناسب خواهد بود. 
اگر کسب و کار شما دارای بودجه کافی برای همکاری با گیم های موبایلی 
مشهور نیست، شروع کار با بازی های میان رده ایده جذابی خواهد بود. این 
امر آگاهی کسب و کارها نسبت به وضعیت این حوزه را افزایش خواهد داد. 
همچنی��ن دیگر نیازی به پیگیری نکات مختلف در زمینه یادگیری اصول 
بازاریابی در صنعت گیم نخواهد بود. تجربه عملی برندها بهترین راهنمای 

آنها برای بهبود وضعیت بازاریابی شان خواهد بود. 
بازاریابی مکان محور

امروزه کاربران برای مس��یریابی به طور گس��ترده ای به اپ های موبایلی 
اتکا دارند. اپ هایی نظیر گوگل مپ امکان مس��یریابی س��اده و بی دردسر 
را فراهم کرده اس��ت. نکته جالب در مورد این اپ ها دسترس��ی رایگان به 
آنهاس��ت. همین امر دامنه وس��یعی از کاربران را نس��بت به استفاده از آن 

ترغیب می کند. 
گوگل مپ به عنوان یکی از مسیریاب های اصلی در گوشی های هوشمند 
ب��ه تازگی از امکان تبلیغاتی برای برندها رونمایی کرده اس��ت. این امکان 
به برندها فرصت نمایش تبلیغات ش��ان براساس موقعیت مکانی کاربران را 
می دهد. به عنوان مثال، اگر کاربران به رس��توران یک برند نزدیک ش��وند، 
آگهی تبلیغاتی آن رستوران برای آنها به نمایش درخواهد آمد. این امر نقش 
مهم��ی در بهبود وضعیت بازاریابی برندها و افزایش تاثیرگذاری آگهی های 

بازاریابی دارد. 
بس��یاری از برندها در طول سال های اخیر به طور مداوم در تلاش برای 
مدیریت سئو تاثیرگذاری بوده اند. امروزه با استفاده از بازاریابی مکان محور 
امکان مدیریت س��ئو به شیوه ای تازه برای برندها فراهم شده است. بر این 
اساس دیگر نیازی به رعایت اصول مدیریت سئو متن محور از سوی برندها 
وجود ندارد. امروزه بسیاری از برندها با استفاده از بازاریابی مکان محور بخش 

قابل توجهی از نیازهای کسب و کارشان را رفع می کنند. 
QR کدهای

کده��ای QR یکی از راهکارهای تعامل س��اده و س��ریع میان برندها و 
کاربران اس��ت. اغلب ما تجربه مشاهده محتوا یا دانلود برنامه های مختلف 
با اس��تفاده از اسکن کدهای موردنظر را داشته ایم. این امر نقش مهمی در 
وضعیت بازاریابی برندها و تعامل شان با مخاطب هدف دارد. امروزه بسیاری 
از برنده��ا برای تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف اقدام ب��ه بازاریابی در 

سطحی گسترده با استفاده از چنین کدهایی می کند. 
کاربران گوشی های هوشمند امکان اسکن کدهای QR در هر شرایطی 
را دارن��د. امروزه اغلب برنده��ا در تبلیغات تلویزیون��ی، بیلبوردها و حتی 
آگهی های دیجیتال شان از کدهای موردنظر استفاده می کنند. این امر نقش 

مهمی در توسعه کسب و کار آنها بازی می کند. 
برخی از رایج ترین کاربردهای کدهای QR به شرح ذیل است:

• فراهم سازی فرصتی برای مشتریان به منظور مشاهده محتوای سایت یا 
محصولات برند در زمان دلخواه

• امکان بهره مندی کاربران از تخفیف های جذاب با اسکن کدهای مربوط 
به برند

• رونمایی از محصولات یا اطلاع رسانی درباره مراسم های برند با استفاده 
از چنین کدهایی

بازاریابی مبتنی بر موتورهای جست وجو
موتورهای جست وجو امروزه در دسترس کاربران گوشی های هوشمند نیز 
قرار دارد. بس��یاری از کاربران گوشی های هوشمند در سطحی وسیع اقدام 
به جست وجو در اینترنت می کنند. این امر نمایش محتوای تبلیغاتی برای 

چنین کاربرانی را بدل به گزینه ای جذاب کرده است. 
بس��یاری از برندها ب��رای بازاریابی و جلب نظر مخاط��ب هدف اقدام به 
نمایش محتوای تبلیغات��ی به صورتی متفاوت برای کاربران گوش��ی های 
هوش��مند می کنند. این امر س��طح تاثیرگذاری به مراتب بیشتری بر روی 

مخاطب هدف به همراه دارد. 
مهمترین نکته درخصوص بازاریابی در موتورهای جس��ت وجو مربوط به 
استفاده از خدمات آنها برای شخصی سازی محتواست. شاید این امر در نگاه 
نخست جذابیت های بسیار زیادی برای برندها نداشته باشد، اما تاثیرگذاری 

بسیار بالایی بر روی مخاطب هدف به همراه دارد. 
PPC تبلیغات

تبلیغات و بازاریابی براساس الگوی PPC )پرداخت در ازای هر کلیک( در 
مورد کاربران گوشی های هوشمند نیز کاربرد فراوانی دارد. این امر براساس 
تعداد مراجعه هر کاربر به تبلیغات و س��پس لینک پش��تیبان آن ارزیابی 
می ش��ود و مزیت اصلی الگوی مورد بحث کاهش هزینه ه��ای بازاریابی و 
تبلیغاتی برندهاست. برندها در الگوهای بازاریابی مبتنی بر پرداخت مستقیم 
نیاز به پرداخت مداوم بدون توجه به میزان بازدید کاربران داش��تند. با این 

حال الگوی مورد بحث هزینه بازاریابی را به شدت کاهش داده است. 
 PPC ب��دون تردید برخی از برندها در زمینه بازاریابی براس��اس الگوی
مه��ارت اولیه دارند. نکته مهم در این میان ضرورت به روز رس��انی آگاهی 
برندها از شیوه موردنظر است. امروزه بسیاری از الگوهای بازاریابی دستخوش 
تغییر و تحول شده است. بنابراین اگر برندها به تغییرات این حوزه توجه لازم 
را نشان ندهند، شرایط دشواری از نظر بازاریابی پیش روی خواهند داشت. 
com.learn.g۲ :منبع

کرونا و رشد تبلیغات تجارت الکترونیک
براس��اس گزارش جدید وب س��ایت خبری تحلیل��یWarc، انتظار 
می رود که برندها امسال برای تبلیغات در زمینه تجارت الکترونیک 58 
میلیارد دلار هزینه کنند. براساس پیش بینی های انجام شده، در حالی 
بودجه تبلیغات در وب سایت خرید و فروش الکترونیکی، خرده فروشان 
جامع و فراگیر و پلتفرم های تج��ارت اجتماعی تا مرز 18.3 درصد در 
سطح جهانی افزایش می یابد که بودجه تبلیغاتی در کل صنعت تا مرز 

8.1 درصد کاهش خواهد یافت.
در ش��رایط کنونی، غول تجارت الکترونیک، آمازون، در مسیر کسب 
درآم��د 18 میلی��ارد و 100 میلیون دلاری از تبلیغ��ات گام برمی دارد 
ک��ه ب��ازار تبلیغات با ابعادی گس��ترده تر از آن فقط 0.۶ درصد رش��د 
کرده اس��ت. برمبنای گزارش ها، در نیمه نخست سال ۲0۲0، تجارت 
تبلیغات آمازون ۴.5 برابر س��ریع تر از فیس بوک و ۶3 برابر سریع تر از 

Alphabet )شرکت مادر گوگل( توسعه یافته است.
افزایش بودجه تبلیغات تجارت الکترونیک در پاسخ به افزایش میزان 
خریدهای آنلاین به واسطه ش��یوع کووید-19 اتفاق افتاده است. رقم 
کل��ی فروش در قالب تجارت الکترونیکی تا 30.۴ درصد )۶77 میلیارد 
دلار( رشد خواهد کرد و به ۲.9 تریلیون دلار در همه جای دنیا خواهد 
رس��ید. در نتیجه همه گیری کرونا، انتظار می رود که خریداران امسال 
نس��بت به سال گذشته، 183 میلیارد دلار بودجه بیشتری را به خرید 

آنلاین اختصاص دهند.
گزارش Warc شواهد بیشتری از تاثیر شیوع کووید-19 بر روی تغییر 
رفتار مصرف کننده و تسریع حرکت به سوی تجارت الکترونیک را ارائه 
می دهد. به همین ترتیب، جهت پاسخگویی به تقاضای مصرف کننده، 
حجم تبلیغات در سایت های تجارت الکترونیک، خرده فروشان فراگیر 
و پلتفرم ه��ای تجارت اجتماعی مانند آمازون، والمارت و تیک تاک، به 

ترتیب، افزایش یافته است.
ب��ا وجود جهش در بودجه تبلیغاتی تجارت الکترونیک، این گزارش 
ح��دس می زند که یک نوع افت بودجه تبلیغاتی کلی در آینده نزدیک 
رخ دهد. این خود بازتابی از گزارش های مش��ابهی است که به کاهش 
بودجه تبلیغات به طور کلی می پردازند. اخیرا، نتایج گزارش ش��رکت 
رسانه ای »Interactive Advertising Bureau« از پیش بینی ها 

پیرامون افت کلی بودجه تبلیغاتی تا مرز 8 درصد حکایت داشتند.
به گفته جیمز مک دونالد، مدیر محتوای داده ها در Warc، با توجه 
به ثبات یا کاهش میزان س��رمایه گذاری در حوزه تبلیغات در بیش��تر 
رسانه ها به دلیل همه گیری کووید-19، پلتفرم های تجارت الکترونیک 
– ک��ه مغز خود را به کار انداخته ان��د – در موقعیتی عالی برای جذب 
بودجه های تخصیص یافته با اس��تفاده از داده های فروش برای نش��ان 

دادن کارکرد تبلیغات در بحبوحه یک اقتصاد ناپایدار قرار دارند.
گزارش Warc همچنین مشخص می کند که کدام یک از پلتفرم های 
تبلیغات آنلاین در طول دوران همه گیری کرونا پیشرفت کرده و موفق 
بوده اند. به این دلیل که کس��ب و کار اصلی آمازون ریش��ه در تجارت 
الکترونیک��ی دارد، ب��ا افزایش تقاضا برای خرید و ف��روش آنلاین، این 
شرکت از بازارهای تبلیغاتی بالغ تر متعلق به انحصار دوگانه فیس بوک 
و گوگل پیشی می گیرد. در حالی میزان بازدید از آگهی های تبلیغاتی 
»محصولات حمایتی« آمازون با افزایش سالیانه 87 درصدی در زمینه 
مقدار رشد کلیک برخوردار بود، میزان فروش مستقیم در پی مشاهده 
آگهی های تبلیغاتی 70درصد رش��د داشت. به گزارش آژانس بازاریابی 
»مرکل«، نرخ تبدیل برای این نوع آگهی های تبلیغاتی پنج برابر بالاتر از 

آگهی های خرید گوگل در سه ماهه نخست سال بود.
در همین حین، طبق یافته های گزارش فوق، علی بابا که براس��اس 
پیش بینی ها در س��ال ۲0۲0 مبلغ ۲3 میلیارد و 500 میلیون دلار از 
فروش آگهی درآمد به دست خواهد آورد، هم اکنون بر سومین پلتفرم 
کسب و کار تبلیغاتی بزرگ جهان پس از »Alphabet« و فیس بوک 
نظارت می کند. اس��تفاده آمازون از پخش زنده برای پیش��برد تجارت 
الکترونیک که در ایالات متحده آمریکا چندان مورد توجه قرار نگرفته 
اس��ت، انتظار می رود که باعث افزایش میزان فروش و رساندن آن به 

رقم 171 میلیارد دلار در سال جاری میلادی شود.
marketingdive/mbanews :منبع

موس سامسونگ از دستان تان فرار می کند
آیا تا به حال پیش آمده که بخواهید در طول ساعات دورکاری در خانه پشت 
کامپیوتر به خود استراحت بدهید اما گربه ای نداشته باشید که بر روی کیبورد 
راه برود و به ناچار این فرصت را برای شما فراهم کند؟ حالا سامسونگ احتمالا 

یک یار و همراه برای تان تدارک دیده است.
ب��ه گزارش ام بی ای نیوز، به امید تش��ویق افراد به ایجاد تعادل میان کار و 
زندگی، یک غول فناوری در کره جنوبی رویای س��اخت یک دستگاه هوشمند 
خوب و دوس��ت داشتنی را در سر می پروراند. این دستگاه که به معنای واقعی 
ظاهری ش��بیه به یک موش را دارد، با اتمام س��اعات اداری از دست شما فرار 

می کند.
ای��ده س��اخت »موس تعادل سامس��ونگ«، ب��ا همکاری آژان��س تبلیغاتی 
»INNORED« و اس��تودیو دیزاین »BKID co«، در ابتدا به ش��کل یک 
موس کامپیوتر بی س��یم معمولی نمود پیدا می کند. به هر حال، با فرا رسیدن 
زمان دست کشیدن از کار، گوش هایش تیز می شود و طوری از دست های تان 

می گریزد که نمی توانید بار دیگر بر روی صفحه نمایش کامپیوتر کلیک کند.
اگر اتفاقی موفق به گرفتن موس شوید، به سرعت پوست اندازی می کند و از 
طریق بدنه داخلی خود با سطح های شیب دار آبی و صورتی پا به فرار می گذارد. 
تعقیب موس پس از آن دیگر هیچ دلیل به خصوصی ندارد، زیرا با نزدیک شدن 

به موس حسگر فعال می شود.
این پروژه ویژه قبلا در سال ۲018 نیز معرفی شده بود اما در دوران کرونا با 
رواج دورکاری بیش از پیشنیاز به اجرای آن احساس می شود. تصمیم به اجرای 
آن زمانی گرفته شد که براس��اس آمار و ارقام دریافت برآوردها حکایت از این 
موضوع دارند که 70 درصد از کارمندان در کره جنوبی بیش از حد کار کرده اند.
ش��اید تا این لحظه بر این آمار افزوده ش��ده باشد. نتایج یک مطالعه توسط 
شرکت نرم افزاری »Oracle« نشان می دهند که تقریبا 80 درصد از نیروی کار 

جهانی دچار یک نوع افت در سلامت روان شده اند.
»موس تعادل سامس��ونگ« ممکن اس��ت در حد یک ای��ده باقی بماند اما 
روش های کمتر س��تودنی و زیبایی برای مدیریت بر س��لامت روان شما وجود 
دارد. برای مثال، شما شاید بخواهید فضاهایی را در خانه فقط به کار اختصاص 
دهید و از آوردن کار به رختخواب خودداری کنید. وقتی زمان خاموش کردن 
کامپیوتر فرا رسید، به مکان های تعیین شده برای استراحت بروید، با گوش دادن 

به موسیقی آرامش پیدا کنید یا به تماشای یک فیلم بنشینید.
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چالش مدیریت کسب و کار به عنوان 
کارآفرین تازه کار

ش��روع کس��ب و کار به عنوان کارآفرین مس��تقل جذابیت بسیار 
زیادی برای اغلب افراد دارد. بس��یاری از کارآفرینان پس از سال ها 
فعالی��ت به عن��وان کارمند اقدام به ترک موقعیت مناسب ش��ان در 
س��ازمان های بزرگ می کنند. این امر با هدف تاس��یس کسب و کار 
مستقل صورت می گیرد. اگرچه در این میان اغلب کسب و کارهای 
تازه تاسیس سرنوش��تی بهتر از ورشکستگی در همان سال نخست 
ندارند، اما بازهم رویای راه اندازی کسب و کار مستقل جذابیت های 

خاص خود را دارد. 
مدیریت کس��ب و کار ب��رای کارآفرین��ان تازه کار امر دش��واری 
محس��وب می ش��ود. بس��یاری از کارآفرینان تازه کار مه��ارت قابل 
ملاحظ��ه ای در زمین��ه رقابت ب��ا برندهای بزرگ ت��ر ندارند. همین 
امر ش��رایط آنها را دش��وار خواهد کرد. صرف نظ��ر از بحث رقابت 
با برنده��ای دیگر، مدیریت داخلی کس��ب و کار نیز دارای اهمیت 
زیادی اس��ت. آش��نایی با این مفاهیم و تکنیک ه��ای مدیریت برند 
باید به موقع صورت گیرد. در غیر این صورت ماه های نخست بسیار 
دشواری پیش روی کارآفرینان تازه کار خواهد بود. در ادامه برخی از 
مهمترین نکات و مهارت ها برای مدیریت بهینه کسب و کار از سوی 

کارآفرینان تازه کار مورد بررسی قرار خواهد گرفت. 
مدیریت بهینه زمان

مدیریت زمان ش��اید در نگاه نخست توصیه ای ساده و کلیشه ای 
به نظر برس��د، اما اغلب موجب حل و فصل بهینه چالش ها می شود. 
برخی از کارآفرینان تازه کار برای پیش��برد اهداف برندشان اقدام به 
کار برای س��اعت های طولانی می کنند. اگر ای��ن امر در مورد تمام 
اعضای ش��رکت تصویب شود، وضعیت بدتر نیز خواهد شد. کار زیاد 
همیشه به معنای پیشبرد بهینه امور و دستیابی به اهداف نیست. 

تفکیک زندگی ش��خصی از حرفه ای بای��د مدنظر کارآفرینان قرار 
گی��رد. اغلب افراد برای زندگی بهتر اقدام ب��ه کار می کنند. در این 
می��ان اگر فرصت کافی ب��رای افراد به منظور رس��یدگی به زندگی 

شخصی شان نباشد، فرآیند کار بی معنا خواهد بود. 
یکی از تکنیک های مناسب برای مدیریت زمان توجه به استخدام 
تیم های کاری به جای کارمندان مجزاس��ت. تیم های کاری همیشه 
س��طح هماهنگی بالاتری از خودش��ان نش��ان می دهند. این امر به 
معن��ای توانایی تیم های کاری برای پیش��برد اهداف برند به صورت 
کاربردی و س��ریع است. این امر ما را به توصیه دوم هدایت خواهد 

کرد. 
ایجاد تیم های کارآمد

استخدام تیم های کاری حالت بسیار ایده آلی را بازنمایی می کند. 
اغلب کس��ب و کارها، به وی��ژه نمونه های کوچک و تازه تاس��یس، 
توانایی اس��تخدام تیم های کاری به ص��ورت یکجا را ندارند بنابراین 
باید به دنبال راهکار جایگزین باشند. این امر شامل تشکیل تیم  های 
کارآمد است. استخدام هر فرد در شرکت باید با نگاه به فرآیند کلی 

تشکیل تیم کاری کارآمد باشد. 
ارزیابی نیازهای شرکت در ابعاد مختلف اهمیت بسیار زیادی برای 
کس��ب و کارها دارد. تیم ها باید نیازهای مختلف شرکت را پوشش 
دهند بنابراین اس��تخدام یک کارمند بدون تعیین نقش��ی برای وی 
بی فایده خواهد بود. متاس��فانه امروزه بسیاری از برندها بدون توجه 

به سطح نیازشان اقدام به استخدام افراد گوناگون می کنند. 
مدیریت سرمایه گذاری کسب و کار

س��رمایه گذاری در حوزه های مختلف به عنوان یک کس��ب و کار 
مستقل امر عجیبی نیست. بسیاری از برندها برای کسب سود جانبی 
اقدام به س��رمایه گذاری ب��ر روی حوزه های مختلف می کنند. گاهی 
اوق��ات نیز ماهی��ت یک برند بر روی س��رمایه گذاری مداوم بر روی 
حوزه های مختلف قرار دارد. در این وضعیت باید بازارهای مناس��ب 
و مق��دار مطلوب برای س��رمایه گذاری ارزیابی ش��ود. نظارت مداوم 
کارآفرینان بر روی سرمایه گذاری شرکت امری ضروری خواهد بود. 
شاید اعضای تیم سرمایه گذاری گزینه های جذابی پیشنهاد نمایند، 
ام��ا در نهایت تصمیم گیری نهایی برعه��ده کارآفرینان خواهد بود. 
این امر به دلیل آگاهی کارآفرینان از وضعیت کس��ب و کار و مقدار 

بودجه در دسترس است. 
بسیاری از کسب و کارها مقدار بودجه در دسترس شان را به طور 
دقی��ق برای تیم ه��ای مختلف کار بیان نمی کنند. بدون ش��ک این 
امر مش��کلات زیادی برای برندها ایجاد می کن��د. توصیه کاربردی 
این بخش بیان محدودیت های بودجه کس��ب و کار و نظارت مداوم 
بر روی نحوه س��رمایه گذاری بودجه در دسترس بر روی حوزه های 
مختلف است. اگر این نکته مدنظر کارآفرینان قرار نگیرد، به سرعت 

با مشکل کمبود منابع مالی مواجه خواهند شد. 
امروزه مدیریت کسب و کار به صورت مستقل از سوی کارآفرینان 
ایده بس��یار جذابی است. مسئله اساسی در این میان نحوه مدیریت 
کسب و کار برای ماندگاری در بازار است. توصیه های مطرح در این 

مقاله شروع مناسبی برای کارآفرینان تازه کار خواهد بود. 
noobpreneur.com :منبع
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مدیریت کسب و کار کوچک به هنگام مواجهه با نیاز برای استخدام 
کارمندان تازه همیش��ه همراه با نگرانی و اس��ترس است. بسیاری از 
کس��ب و کارها برنامه ای برای مقایس��ه درخواس��ت های استخدامی 
ندارند. امروزه بس��یاری از کارمندان برای یافتن ش��غل موردنظرشان 
اقدام به ارسال رزومه برای شرکت های متعدد می کنند. اگر یک کسب 
و کار در این میان برنامه ای مش��خص برای تعامل با درخواس��ت های 
موردنظر نداش��ته باش��د، فرآیند اس��تخدام نیروی تازه بسیار دشوار 
خواهد شد. متاسفانه بسیاری از کسب و کارها در عمل توانایی تعریف 
فرآیندی مناس��ب به منظور تعیین ارزش و طبقه بندی داوطلب های 

استخدامی را ندارند. 
اس��تفاده از معیارهای مش��خص برای ارزیابی رزومه افراد و همچنین 
تعامل با آنها در جلسات حضوری اهمیت بالایی دارد. کارمندان حرفه ای 
و دارای سابقه مناسب در صورت مواجهه با سردرگمی مسئول مصاحبه 
استخدامی به سرعت قید همکاری را خواهند زد. نتیجه این امر مواجهه 
با ش��مار اندکی از درخواس��ت های باقیمانده و کیفیت نامناس��ب اغلب 

آنهاست. 
کسب و کارهای کوچک نیاز اساسی به کارمندان مناسب برای فعالیت 
بهینه در زمینه کس��ب و کار دارند. موفقیت یا شکس��ت کسب و کارها 
به طور کامل بس��تگی به کیفیت کارمندان شان و تفاوت های آنها دارد. 
اگ��ر کارمندان توانایی جلب نظر مخاطب کارمندان مناس��ب به صورت 
تاثیرگذار را نداش��ته باشند، بخش قابل توجهی از فرآیند توسعه شان با 
مش��کل رو به رو می شود. خوش��بختانه امروزه شیوه های متنوعی برای 
تاثیرگ��ذاری بر روی افراد موردنظر برای اس��تخدام وجود دارد. این امر 
در مورد ش��یوه های ارزیابی رزومه های مختلف و حض��ور تاثیرگذار در 
جلس��ات استخدامی نیز به همین ترتیب اس��ت. با این حساب کسب و 
کارهای کوچک امکان جلب نظر داوطلب های استخدام و تاثیرگذاری بر 
روی آنها به صورت بهینه را خواهند داشت. در ادامه به بررسی برخی از 

نکات مهم در این زمینه خواهیم پرداخت. 
۱. اهمیت توانایی ارتباطی

بس��یاری از آگهی های اس��تخدامی ب��ه دنبال کیفیت ب��الا در زمینه 
ارتباطات کارمندان هس��تند. امروزه کس��ب و کاره��ا در عصر فناوری 
اطلاعات و ارتباطات گسترده مشغول به فعالیت هستند. این امر نیاز به 
تعامل بهینه میان اف��راد را دوچندان می کند. اگر تیم های کاری دارای 
اعضایی با توانایی ارتباطی اندک باش��د، در نهایت توانایی فعالیت بهینه 
و اثرگ��ذاری مورد انتظار بر روی وضعیت کلی کس��ب و کار را نخواهند 

داشت. 
براساس گزارش موسس��ه اکونومیست، برخی از معیارهای مهم برای 

انتخاب کارمندان دارای توانایی ارتباطی مناسب به شرح ذیل است:
• تاثیر ارتباطات ضعیف بر روی کسب و کار قابل ملاحظه است. امروزه 
با توسعه ابزارهای ارتباطی در زمینه دیجیتال باید به آگاهی کارمندان از 
نحوه کار با این ابزارها توجه داش��ت بنابراین یکی از معیارهای مهم در 
این میان توج��ه به توانایی تعامل میان کارمندان با یکدیگر یا تعاملات 

برون سازمانی براساس کاربست فناوری های ارتباطی نوین است. 
• کاربرد ش��بکه های اجتماع��ی در طول س��ال های اخیر به طور 
مداوم افزایش یافته است. این امر در مورد کاربرد تجاری شبکه های 

اجتماع��ی نیز صحت دارد. توانایی کار با ش��بکه های اجتماعی برای 
تحق��ق اه��داف تجاری باید مدنظر کس��ب و کارها برای اس��تخدام 
نیروی کار جدید قرار گیرد. اگر مهارت کارمندان در این زمینه قابل 
ملاحظه باش��د، شانس بالاتری برای استخدام و ماندگاری بلندمدت 

در شرکت ها می یابند. 
• مدی��ران میانی ب��ه دلیل تعامل نزدی��ک با کارمن��دان باید توانایی 
ارتباطی مناس��بی داشته باشند. این امر شامل توانایی یادگیری مهارت 
ارتباطی با ش��خصیت های مختلف است بنابراین در عمل مدیران میانی 
ش��رکت ها باید توانایی ارتباطی با انواع تیپ های ش��خصیتی را داش��ته 
باش��ند. در غیر این صورت اعتراض های مداوم کارمندان امری طبیعی 

خواهد بود. 
۲. توانایی مدیریت

کارمن��دان برای هم��کاری با هم در زمینه کس��ب و کار فقط نیاز به 
توانایی همکاری ندارند. بسیاری از برندها در زمینه استخدام نیروی کار 
بیش��تر به فکر توانایی هر یک از افراد در زمینه همکاری با هم هستند. 
این امر یکی از نکات مهم برای هماهنگی تیم های کاری را مورد غفلت 
قرار می دهد. توانایی مدیریتی برای هر کدام از اعضای ش��رکت ضروری 
اس��ت. این امر در صورت ضرورت برای تصمیم گیری س��ریع از س��وی 

کارمندان موجب بروز بحران های گسترده نخواهد شد. 
وابس��تگی ش��دید کارمندان به تصمیم های مرکزی از سوی مدیران 
می��زان به��ره وری و توانایی واکنش س��ریع برندها را تح��ت تاثیر قرار 
می دهد. اگر یک کسب و کار توانایی مدیریت بهینه ریسک های موجود 
در ای��ن زمینه را نداش��ته باش��د، باید مدیرانش را به ط��ور کامل وقف 

رسیدگی به وضعیت کارمندان کند. 
توانای��ی مدیریت��ی کارمندان در ش��رکت های مختلف به ش��یوه های 
گوناگونی تقویت می ش��ود. برندهای بزرگ دارای برنامه های مش��خصی 
برای تقویت این مهارت کارمندان هس��تند. برخ��ی دیگر از برندها نیز 
به طور مشخص مس��ئولیت هایی را به کارمندان شان تفویض می کنند. 
نتیجه این امر سازگاری مداوم کارمندان با بار مسئولیتی گسترده است. 
بدون تردید هر کارمند برای تبدیل شدن به مدیری عالی رتبه استخدام 
نمی ش��ود. نکته مهم در این می��ان تقویت توانایی هر کدام از کارمندان 
برای مواجهه بهینه با ش��رایط مختلف اس��ت. این امر مزیت های بسیار 

زیادی برای برندها به همراه خواهد داشت. 
3. توانایی کار گروهی

براس��اس گزارش موسس��ه گالاپ، توانایی کار گروهی کیفیت نهایی 
پروژه ها و محصولات ش��رکت ها را افزایش می ده��د. نکات ذیل در این 

زمینه قابل توجه است:
• فعالی��ت انفرادی در حوزه کس��ب و کار دیگر جایی در تجارت نوین 
ندارد. بس��یاری از برندها برای فعالیت و تاثیرگذاری مناس��ب اقدام به 
تقویت مداوم توانایی همکاری اعضای ش��ان می کنند. ش��اید این امر در 
ابتدا بس��یار عجیب به نظر برس��د، اما در نهایت موجب بهبود وضعیت 
برندها می ش��ود. نکت��ه عجیب در ای��ن میان ضرورت تقوی��ت توانایی 
همکاری حتی میان مدیران ارش��د شرکت هاس��ت. انگاره سنتی در این 
زمینه مدیریت ش��رکت از سوی مدیرت واحد اس��ت. امروزه این امر با 

مدیریت موازی و حتی مکمل میان افراد مختلف دنبال می شود. 
• انعطاف پذیری کسب و کارها در زمینه مواجهه با بحران های مختلف 
بس��تگی به توانایی هر برند برای مدیریت بهینه ریس��ک ها و همچنین 
کار گروهی برای عبور از ش��رایط دشوار دارد. بسیاری از کسب و کارها 

در ای��ن زمینه مهارت چن��دان زیادی ندارند. همین ام��ر در بلندمدت 
مشکلات فراوانی برای آنها ایجاد خواهد کرد. 

تقوی��ت توانایی کار گروهی کارمندان بای��د در برنامه هر برندی قرار 
داش��ته باش��د. نکته مهم در این میان وضعیت اس��تخدامی کارمندان 
اس��ت. ارزیابی توانایی کار گروهی در میان شمار بالایی از داوطلب های 
اس��تخدامی کار س��اده ای نیس��ت. بنابراین باید معیارهایی نظیر میزان 
رضایت محل های کار قبلی و همچنین تعداد دوره های شرکت کرده در 
زمین��ه آموزش کار گروهی توجه کرد. این امر نقش مهمی در آگاهی از 

میزان مهارت کارمندان خواهد داشت. 
4. ارزیابی توانایی ارتباط با مشتریان

ارتباط با مش��تریان برای هر برندی دارای اهمیت اس��ت. بسیاری از 
کس��ب و کارها در عمل توانایی ارتباط مناس��ب با مش��تریان را ندارند. 
همین ام��ر موجب کاهش می��زان فروش برندها می ش��ود. همکاری با 
کارمندان دارای مهارت ارتباط مناس��ب با مشتریان برای برندها مزیت 
بزرگ��ی خواهد بود. بخش قابل توجهی از توانایی تعامل مناس��ب میان 
برندها و مش��تریان مربوط به کیفیت تیم خدمات مش��تریان است. این 
امر اغلب مورد بی توجهی کارمندان ش��رکت ها قرار می گیرد. نتیجه این 
امر توانایی تعامل و ارائه خدمات مناس��ب به مش��تریان در سطح پایین 
اس��ت. کس��ب و کارها از همان ابتدای فرآیند استخدام نیروی کار باید 
برنامه ای ویژه برای همکاری با این افراد داشته باشند. شاید این امر در 
ابتدا بس��یار عجیب به نظر برسد، اما در بلندمدت تاثیر مناسبی بر روی 

سطح ارتباط با مشتریان دارد. 
امروزه اغلب مش��تریان برای خرید از برندها به دنبال بهترین خدمات 
جانبی هس��تند. این ام��ر با توجه به تجربه کس��ب و کارهای بزرگ در 
زمین��ه ارائه خدمات مناس��ب به مش��تریان کار را برای برندها دش��وار 
خواهد س��اخت. بس��یاری از برندها در این میان به دنبال تقویت کیفی 
خدمات ش��ان به مش��تریان هس��تند. این امر بدون توجه به اس��تخدام 
کارمندان حرفه ای در زمینه خدمات مش��تریان امکان ناپذیر خواهد بود 
بنابرای��ن در ارزیابی رزومه کارمندان باید ب��ه این بخش مهم نیز توجه 

ویژه ای داشت. 
5. نتیجه گرایی در زمینه استخدام کارمندان

امروزه کس��ب و کارها دارای نیازهای بس��یار زیادی هس��تند. مسئله 
اساس��ی در ای��ن میان اولویت بن��دی میان نیازهای مختلف اس��ت. اگر 
کس��ب و کارها رتبه بندی درستی از نیازهای شان نداشته باشند، امکان 
رقابت موثر با دیگران را از دس��ت می دهند. بسیاری از برندها در زمینه 
اس��تخدام کارمندان به دنبال اهداف بلندپروازانه ای هس��تند. مهمترین 
مس��ئله در این میان توجه به نیازهای جاری کسب و کار و تلاش برای 
حل و فصل بهینه آنهاس��ت. اگر این نکت��ه مهم مدنظر کارآفرینان قرار 
نداشته باشد، احتمال اس��تخدام کارمندانی با مهارت های غیرکاربردی 

برای کسب و کارها افزایش خواهد یافت. 
امروزه آژانس های بسیار زیادی برای کاریابی مشغول به فعالیت در سراسر 
دنیا هستند. اگر کسب و کار شما قصد همکاری با چنین آژانس هایی را نیز 
دارد، باید به فکر ایده هایی مناس��ب برای تعیین معیارهای استخدامی اش 
باش��د. یک��ی از معیارهای مهم در این میان توانایی ه��ر کارمند برای رفع 
یکی از نیازهای اساسی برندهاست. اگر این نکته به صورت کاربردی مدنظر 
برندها به هنگام استخدام کارمندان قرار نگیرد، به طور مداوم شاهد تداوم 

نیاز استخدامی کسب و کارها خواهیم بود. 
smallbusinessbonfire.com :منبع

ترندهای حوزه استخدام کارمندان

چگونه کارمندان مناسب برای کسب و کارمان انتخاب کنیم؟
noobpreneur.com به قلم: ایوان ویدجایا کارشناس کسب و کار و صاحب سایت

ترجمه: علی آل علی

ezClocker به قلم: رایا خاشاب موسس و مدیرعامل موسسه
ترجمه: علی آل علی

سه شنبه
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اخبار

اصفهان – قاسم اسد: جلسه ارزيابی عملکرد شش ماهه ذوب 
آهن اصفهان با حضــور مديرعامل و ديگر مديران ارشــد تاصیکو 
و مديران شــرکت ذوب آهن اصفهان به صــورت ويدئو کنفرانس 
30 مهرماه در اصفهان و تهران برگزار شــد. در اين جلسه غلامرضا 
سلیمانی مدير عامل صدر تامین گفت : گزارش عملکرد ذوب آهن 
نشان دهنده  برنامه ريزی ، تعامل و فعالیت گسترده ، دقت و شفافیت 
کارهای اين شرکت و تعامل و پاسخگويی مناسب مسئولین آن است. 
وی افزود : تولید و فروش ريل ملی  و حذف زيان انباشته اين شرکت 
در نیمه اول امسال  علی رغم مشکلات تامین مواد اولیه و... ، نمونه 
ای از دستاوردها و موفقیت های بزرگ ذوب آهن است که منجر به 
اعتبار بخشی بالايی برای اين شرکت است .  مدير عامل صدر تامین 
با قدردانی از  مديران و کارکنان اين شرکت ، افزايش تولید مصوب و 
تولیدات محصولات جديد با ارزش افزوده بالا ، صادرات خدمات فنی 
و مهندسی و توسعه بازار صادرات ذوب آهن را خواستار شد. در اين 

جلســه همچنین منصور يزدی زاده مدير عامل ذوب آهن اصفهان 
ضمن تشکر از پیگیری ها وحمايت های هلدينگ صدر تامین ، برنامه 
های شرکت در زمینه رشــد کمی و کیفی تولید ، توسعه صادرات 
،  تامین مواد اولیه ، تامین آب و برنامه راه اندازی کوره بلند شماره يک 

در آينده نزديک را تشريح نمود . وی اظهار داشت : میزان فروش ذوب 
آهن اصفهان در ۶ ماهه اول سال جاری با افزايش ۴۶ درصدی نسبت 
به مدت مشــابه در سال قبل به 75۶58 میلیارد ريال ، سود خالص 
اين شــرکت در اين مدت با افزايش 22 درصدی به 550۴ میلیارد 
ريال و سود عملیاتی اين شــرکت با افزايش 10 درصدی به 8191 
میلیارد ريال رسید . در اين جلسه گزارش عملکرد ذوب آهن اصفهان 
در حــوزه های تولید، خريد ، فروش وصادرات، پروژه ها و طرح های 
توسعه، اهم موفقیت ها و دستاوردهای يک ساله  و همچنین مسايل 
نیروی انســانی آن مطرح و مورد تايید قرار گرفت. شايان ذکر است 
ذوب آهن اصفهان  در ۶ ماهه منتهی به شهريور سال جاری برای هر 
سهم 89 ريال سود محقق کرد. اين شرکت در مدت مشابه سال قبل 
73 ريال سود برای هر سهم شناسايی کرده بود. علت اصلی افزايش 
22 درصدی سود در ۶ ماهه اول سال 99 نسبت به مدت مشابه قبل 

را می توان ناشی از رشد ۴۶ درصدی درآمدهای آن دانست.  

قم - خبرنگار فرصت امروز: رئیس ستاد شهرهوشمند شهرداری 
قم گفت: قرارداد برنامه ريزی استقرار چرخه بهره وری در شهرداری قم 
به شرکت مشاور  ابلاغ شد. همايون يزدان پناه در گفتگويی با اشاره 
به ابلاغ قرارداد برنامه ريزی استقرار چرخه بهره وری در شهرداری قم 
به شرکت مشــاور  اظهار داشت: برای اولین بار به صورت نمونه ، در 
جهت افزايش بهره وری اصولی در شهرداری ها  ، شهرداری قم   انجام  
مطالعه شــده اين برنامه  را شروع نموده است. مدير نوسازی و تحول 
ســازمانی  شهرداری قم افزود: براســاس اين قرارداد  ، مطالعاتی در 
مورد وضعیت موجود شهرداری قم توسط مشاور انجام می شود تا بر 
اساس  وضع موجود و تعیین وضع مطلوب  ، به برنامه ريزی مناسبی 
دســت يابیم و چرخه بهره وری را عملیاتی نمائیم. وی تصريح کرد: 
با طرح مطالعاتی مذکور ، بهره وری شــهرداری هر سال اندازه گیری  
می شــود و در جهت کاهش هزينه ها و اثربخشی  اقدامات و افزايش 
بازدهی گام های موثری برداشــته خواهد شد. يزدان پناه عنوان کرد: 
طرح مطالعاتی مذکور تا پايان سال جاری ) 1399 (  انجام ی می شود. 
ايشان اذعان داشتند :  ما برآنیم تا با نگرشی مطالعاتی براساس علم و 
پژوهش اتفاق موثری در شهرداری  بیفتد و طبق استانداردهای بومی 
بتوانیم به طرحی موثر در افزايش بهره وری شهرداری قم  دست يابیم. 
وی بیان کرد: اين يک برنامه مدون و مطالعه شده خواهد بود  که علاوه 
بردارا بودن  نقشــه راه ،  يک برنامه عملیاتی حرکت  از وضع موجود 
تا وضع مطلوب و به صورت چرخه ای توســط مشــاور ارائه می دهد. 
رئیس ستاد شهرهوشمند شهرداری قم در تشريح مراحل اندازه گیری 
بهره وری در اين قرارداد خاطرنشان کرد: برای شناخت وضعیت موجود 
بايستی ابتدا انواع شاخص های کمی و کیفی مناسب در هر زمینه و 

در تمام ســطوح مورد ارزيابی دقیقی قرار بگیــرد. وی گفت: در اين 
مســیر به گام های مهمی همچون مطالعه بهره وری در سازمان های 
مشابه ملی و بین المللی و مطالعه و شناخت وضع موجود بهره وری 
در شــهرداری قم نیاز داريم، همچنین طراحی شــاخص ها در حوزه 
های مختلف همچون حمل و نقل، شهرسازی، خدمات شهری، مالی 
اقتصادی، فرهنگی اجتماعی، فنی و عمرانی در اين طرح مطالعاتی مد 
نظر است. يزدان پناه افزود: تعیین و اندازه گیری شاخص های عمومی 
بهره وری و اختصاصی در شــهرداری قم اهمیت زيادی دارد و بر آن 
اساس  وضعیت موجود با اجرای چرخه بهره وری بهبود يافته و اندازه 
آن به صورت سالیانه قابل ارائه  خواهد بود. وی تصريح کرد: در تحلیل 
و ارزيابی فرهنگ بهره وری بسیاری از ريشه های عقب ماندگی بهره 
وری سازمان ها و خصوصا شهرداری مشخص و می توان از تحلیل ها 
به راهکارهای عملی نیز دست يافت. مدير نوسازی و تحول سازمانی  
شــهرداری قم بیان کرد: ايجاد فرهنگ کارمحور لازمه بهبود است. 

در فرهنگ کارمحور تاکید اصلی بر روی موفقیت ها و دستاوردهای 
موجود در کار اســت اين امر دلیل وجود و بقای سازمان است و هیچ 
چیز نمی تواند در اين هدف بزرگ مداخله کند. وی خاطرنشان کرد: 
اقدامات لازم در اين مســیر شامل آموزش و فرهنگ سازی، برگزاری 
ســمینارهای آموزشــی و توجیهی بهبود بهره وری ويژه کارکنان ) 
مديــران و کارمندان (  و ايجاد علاقه و اشــتیاق به بهبود بهره وری 
در بین آنها  اســت. يزدان پناه عنوان کرد: بهره وری يکی از دو عامل 
اساسی در رشد اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جوامع به شمار می رود 
و در هر جامعه سهمی از رشد، مربوط به سرمايه گذاری از محل منابع 
مختلف طبیعی، مادی، اجتماعی و انسانی و سهم ديگری،به استفاده 
بهینه جامعه از آن منابع مربوط اســت.  وی تصريح کرد: مقام معظم 
رهبری نیز هر ساله در پیام های آغاز سال جديد و نامگذاری و تعیین 
شعار سال ، توجه به موضوع مهم بهره گیری مناسب از منابع کشور را 
يادآوری می نمايند، در اين باره وجود مفاهیمی چون"عدالت اجتماعی، 
وجدان کاری و انضباط اجتماعی، نوآوری و شکوفايی، اصلاح الگوی 
مصرف، همت مضاعف، کار مضاعــف و جهاد اقتصادی، تولیدملی و 
حمايت از کار و سرمايه ايرانی، اقتصاد مقاومتی و همدلی و همزبانی 
دولــت و ملت در پیام های معظم له ناظر بر اهمیت اين امر اســت.  
رئیس ســتاد شهرهوشمند شــهرداری قم بیان کرد: به لحاظ نقش 
و اهمیت فرهنگ کاری در فرآيند پیشــرفت اقتصادی ، اجتماعی و 
فرهنگی  شــهر ،و همچنین تاثیر کلیدی اين مولفه بر ارتقای بهره 
وری استانی و نهايتا ملی، توجه به افزايش ظرفیت ها و قابلیت های 
متناسب با نیازها، اهداف و ضرورت های پیشرفت شهر  در کلیه بخشها  

را اجتناب ناپذير ساخته است.

ایلام-هدی منصوری: رئیس روابط عمومی شرکت پالايش گاز 
ايلام با اشــاره به اينکه توجه به سالمندان جامعه يکی از ابعاد مهم 
مسئولیت های اجتماعی اين شرکت است،گفت: پالايشگاه گاز ايلام 
در کنار تولید و اهداف اصلی خود ، مسائل و مشکلات جامعه را مد 
نظر داشــته و در مقابل آن احساس مسئولیت می کند. به گزارش 
روابــط عمومی ، " منوچهر کرمیان" با بیان اينکه  پالايشــگاه گاز 
ايلام در کنــار کمک های مادی و معنــوی در زمان قبل و بعد از 

شیوع بیماری کرونا به اقشار کم بضاعت و جامعه محلی، به سالمندان 
نیز توجه ويژه ای داشته اســت، افزود: اين واحد صنعتی  علاوه بر 
اقشار نیازمند و جوامع محلی ، سالمندان را که يکی از اقشار آسیب 
پذير جامعه هستند، فراموش نکرده و در جهت ايجاد روحیه شوق و 
امید در میان آنان که نیازمند مهر و محبت از سوی جامعه هستند، 
اهتمام ورزيده اســت. وی با اشاره به اينکه شرکت پالايش گاز ايلام 
در راستای مسئولیت های اجتماعی و احترام به سالمندان جامعه ، 

تعداد 30 دست لباس شامل پیراهن و شلوار در بین سالمندان يکی 
از مراکز بهزيستی در شهرستان ايوان کمک کرده است، اظهار داشت: 
اين واحد صنعتی در طول سال های گذشته در زمینه توزيع اقلام 
خوراکی ، بهداشتی، نوشت افزار و غیره  در روستاهای اطراف و شهر 
چوار اقدامات مثبتی انجام داده است و  هم اکنون هم در برنامه های 
خود استمرار و توسعه فعالیتهای حوزه مسئولیت های اجتماعی   را 

بصورت مدون و ساختار يافته در دستور کار قرار داده است.

شــهرقدس - خبرنگار فرصت امروز: اولین جلسه شورای 
توســعه فرهنگ قرآنی در ســال 1399 به رياست حجت الاسلام 
والمســلمین جوکار امام جمعه شهرســتان قدس، غلامرضا آبکار 
رئیس اداره فرهنگ و ارشــاد اسلامی و دبیر شورا و اعضای شورای 
توسعه فرهنگ قرآنی در سالن جلسات ستاد اقامه نماز شهرستان 
قدس برگزار شــد. به گزارش روابط عمومی اداره فرهنگ و ارشــاد 
اسلامی شهرستان قدس، حجت الاسلام والمسلمین جوکار، بر لزوم 
تداوم برگزاری جلسات شورای توسعه فرهنگ قرآنی تاکید و گفت: 
توسعه فرهنگ قرآنی و روشهای توسعه اين فرهنگ در میان ادارات 
و سازمان های شهرستان قدس می بايست اجرا و پیگیری بیشتری 
صورت گیرد. ادارات و ســازمان ها، می بايســت گزارش عملکرد و 
فعالیت های قرآنی اداره متبوع را به دبیرخانه شورای توسعه فرهنگ 
قرآنی، مســتقر در اداره فرهنگ و ارشــاد اسلامی ارائه نمايند. وی 
افزود: حیف اســت اداره ای در جهت توسعه فرهنگ قرآنی اقدامی 
انجام دهد و به شورای توسعه فرهنگ قرآنی اطلاع و گزارش ندهد 

تا سرمشق و سرلوحه قرار گیرد. حجت الاسلام والمسلمین جوکار 
وجود بیمه و امنیت روانی ناشی از آن را برای موسسات قرآنی لازم 
و واجب دانسته و خواستار توجه ويژه روسای ادارات و سازمان های 
متولی شهرســتان قدس نسبت به  اعطای تسهیلات بانکی و بیمه 
برای موسسات قرآنی شد. جوکار با تاکید بر تولید محتوای قرآنی در 
سامانه شاد و تاثیر آن در تربیت کودکان اين سرزمین، خواستار تولید 
و عملیاتی شدن محتوای قرآنی با همکاری اداره آموزش و پرورش 
در سامانه شاد شد. در ادامه اين نشست آبکار رئیس اداره فرهنگ و 
ارشاد اسلامی حلول ماه ربیع الاول را خدمت اعضای محترم شورای 
توسعه فرهنگ قرآنی تبريک گفته و خواستار توجه و اهتمام ادارات 
و ســازمان های شهرستان قدس به توسعه و ترويج فرهنگ قرآنی 
شد. آبکار وجود فرهنگ قرآنی را درمیان خانواده ها و جامعه شهری 
لازم و واجب دانسته و بیان داشت: با توجه با اينکه اعتبارات قرآنی 
مبلغ کمی است ولی دلیل نمی شود که به درستی و اثربخش هزينه 
نشود و می بايست  از لحاظ مالی ادارات توجه بیشتری داشته باشند 

تا شــاهد گســترش و ترويج فرهنگ غنی قرآنی باشیم. وی افزود: 
توسعه فرهنگ قرآنی دارای ابعاد و رويکرد مهمی  است که تحقق آن 
مستلزم همکاری و تاسیس اتاق فکر و وجود بانک اطلاعاتی از فعالان 
قرآنی در شهرســتان قدس اســت. وی با تاکید بر سهولت شرايط  
تاسیس موسسات و کانون های قرآنی گفت: تقويت و گسترش انس 
با قرآن کريم در میان خانواده ها و جامعه شــهری مستلزم فعالیت 
کانون های قرآنی مستقر در مساجد هستند که اهتمام ويژه به توسعه 
فرهنگ قرآنی در میان اقشــار مختلف و نخبگان و نويسنده ها می 

تواند در شناخت فرهنگ غنی قرآنی اثربخش و مفید باشد.  

ساری – دهقان : مدير شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی 
منطقه ســاری گفت : با توجه به مصرف 7/2 میلیون لیتر نفتگاز و 
نفت سفید توسط پره های ماهیگیری و شناورهای صیادی در سال 
1398 نســبت به مدت مشابه سال قبل 11 درصد کاهش مصرف 
مشاهده می شود . به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی 
، سبحان رجب پورمديرشرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه 
ســاری ازسهمیه سوخت پره های ماهیگیری و شناورهای صیادی 
در آغــاز فصل صیادی 1399 گفت و ادامــه داد : با تدوين الگوی 
جديد مصرف و برآورده ســوخت کشتی های باربری نیز بر اساس 
تــوان مصرف و در نظر گرفتن مبداء و مقصد حرکت آنها و کنترل 
میدانی نا محسوس توسط  کارشناسان اين اداره نتايج خوبی حاصل 
شــده که باعث مصرف بهینه در اين حوزه شد. سبحان رجب پور 
اضافه کرد : در سال صیادی 1398 حدود 7/2 میلیون لیتر نفتگاز و 
نفت سفید توسط پره های ماهیگیری و شناورهای صیادی مصرف 
شد که با مقايسه آن با سال 1397 که بیش از 3 میلیون لیتراست 
11 درصد کاهش مصرف مشاهده می شود . رجب پور توضیح داد 

: در سال 97 بیش از  دومیلیون و 700 هزارلیتر سوخت نفتگاز در 
بخش کشتی رانی توزيع و در سال 98 اين مقدار به حدود دو میلیون 
و 500 هزار لیتر کاهش يافت . رجب پور اظهار کرد : در ســال 98 
بیش از  2۶0 هزار لیتر ســوخت نفت ســفید در بخش شناورهای 
صیادی توزيع و در ســال 97 اين مقــدار حدود ۴۶0 هزار لیتر بود 
که با منطقی کردن سهمیه و ساماندهی مصرف کنندگان واقعی 77 

درصد کاهش مصرف مشاهده می شود . سبحان رجب پور از بررسی 
واحد به واحد پره های ماهیگیری بر اساس اقلیم  و نوع فعالیت گفت 
و افزود : با تدوين الگوی مصرف سوخت ، هماهنگ سازی واحد های 
متولی ســوخت و بازديدهای میدانی به صورت نا محسوس از روند 
فعالیت آنها توانستیم با برنامه ريزی و طراحی روشهايی که مختص 
منطقه ساری می باشــد به نتايج خوبی برسیم. مدير شرکت ملی 
پخش فرآورده های نفتی منطقه ساری گفت : پره داران ماهیگیری 
، سوخت مورد نیاز خود را از مجاری عرضه و فروشندگی های مورد 
نظربرای فصل صید 1399 دريافت کنند. مدير شرکت ملی پخش 
فرآورده های نفتی منطقه ساری از ذخیره سازی کافی سوخت  در 
انبار نفت ســاری گفت و ادامه داد : پیش بینی های لازم به منظور 
ســوخت رسانی به پره های ماهیگیری در ســال  1۴00– 1399 
صورت گرفته است و صیادان برای دريافت سوخت ، لازم است ابتدا 
با ثبت نام در ســايت تجارت آســان و پس از تايید از اداره شیلات 
شهرستان و ناحیه شرکت نفت شهرستان مربوطه سوخت مورد نیاز 

خود را از مجاری عرضه و فروشندگی های مجاز دريافت نمايند.
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مدیر نوسازی و تحول سازمانی  شهرداری قم:

اجرای قرارداد برنامه ریزی استقرار چرخه بهره وری در شهرداری قم شروع  شد

توجه به سالمندان جامعه، یکی از ابعاد مهم مسئولیت های اجتماعی پالایشگاه گاز ایلام است

رئیس اداره فرهنگ و ارشاد اسلامی شهرستان قدس خبر داد:

برگزاری  جلسه شورای توسعه فرهنگ قرآنی

مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه ساری :

سوخت مورد نیاز پره های ماهیگیری و شناورهای صیادی تامین شد

مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان خبر داد:
احداث ورود و خروج خط 1۳۲ کیلوولت رامهرمز - باغملک در پست 

میداوود
اهواز - شبنم قجاوند: مديرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان 
از پايان عملیات احــداث ورود و خروج خط 132 کیلوولت رامهرمز- 
باغملک در پست میداوود و برقداری آن خبر داد. محمود دشت بزرگ 
اظهار کرد: عملیات احداث ورود و خروج خط 132 کیلوولت رامهرمز- 
باغملک در پست میداوود شامل تامین تجهیزات، عملیات ساختمانی، 
نصب برج و ســیم کشی به طول 1۶ کیلومتر به پايان رسید و برقدار 
شــد. وی ارزش سرمايه گذاری اين پروژه را بالغ بر 215 میلیارد ريال 
اعلام کرد. مديرعامل شــرکت برق منطقه ای خوزستان تامین انرژی 
پســت 132 کیلو ولت میداوود را مهم ترين هدف بهره برداری از اين 
پروژه دانست و افزود: پايداری شبکه و کاهش بار شبکه فوق توزيع شهرستان باغملک و تامین برق بخش های خانگی، کشاورزی و 
ايجاد زيرساخت های لازم جهت توسعه بخش های مختلف در منطقه، از ديگر اهداف بهره برداری از اين پروژه است. دشت بزرگ 
تصريح کرد: از مهر ماه سال 98 تاکنون 230 کیلومتر مدار خط و 113 کیلومتر مدار هادی پرظرفیت به بخش انتقال و فوق توزيع 

شبکه تحت نظارت اين شرکت در استان های خوزستان و کهگیلويه و بويراحمد اضافه شده است.

مدیر آموزش الکترونیکی دانشگاه بوعلی سینا در گفتگو با بسنا:
یادگیرندگان امروزی سهم خود از هدف گذاری، تعیین محتوا، تعاملات و 

پیشرفت آموزش را مطالبه می کنند
همدان - خبرنگار فرصت امروز: دکتر اکبر مومنی راد گفت: با انقلاب و انفجار اطلاعات نمی توان صرفا به منابع آموزشی 
سنتی بسنده کرد. يادگیرندگان امروزی سهم خود از هدف گذاری، تعیین محتوا، تعاملات و پیشرفت آموزش را مطالبه می کنند. 
دکتر اکبر مومنی راد عضو هیات علمی گروه علوم تربیتی و مدير آموزش الکترونیکی دانشگاه بوعلی سینا در گفتگوی اختصاصی 
با خبرنگار بسنا، اظهار داشت: به طور کلی هرگونه ترکیب فناوری اطلاعات و ارتباطات با فرايند آموزش و يادگیری را می توان 
يادگیری الکترونیکی نامید. وی افزود: پیشرفت در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات می تواند اين حوزه را به طور جدی تحت تآثیر 
قرار دهد. با اين حال شرايط روز و نیازهای حوزه آموزش و يادگیری، مطالبات يادگیرندگان و اساتید نیز می تواند ما را به خلق و 
ايجاد شیوه های نوين آموزشی رهنمون شود. مومنی خاطرنشان کرد: در حوزه يادگیری الکترونیکی واژه های همرديف بسیاری 
وجود دارد. برخی از اين واژه ها عبارتند از يادگیری مجازی، يادگیری مبتنی بر وب، آموزش آنلاين، يادگیری با کمک کامپیوتر، 
آموزش مبتنی بر کامپیوتر و ...؛ که هرکدام از اين واژه ها به ابعادی از حوزه آموزش و يادگیری الکترونیکی اشــاره می کنند. وی 
همچنین عنوان کرد: برخی با حضور اينترنت و برخی در غیاب اينترنت نامی متفاوت دارند. با اين حال موضوعی که مبرهن است، 
عدم امکان مغفول گذاشتن اين حوزه و بی اعتنايی به آن است.  مدير آموزش الکترونیکی دانشگاه بوعلی سینا تشريح کرد: امروزه 
دانش ها به سرعت کهنه شده، منسوخ گرديده و نظريات و دانش ها و روايت های جديد جايگزين آنها می شوند. وی اضافه کرد: 
با انقلاب و انفجار اطلاعات نمی توان صرفا به منابع آموزشی سنتی بسنده کرد. يادگیرندگان امروزی سهم خود از هدف گذاری، 
تعیین محتوا، تعاملات و پیشرفت آموزش را مطالبه می کنند. اکبر مومنی راد بیان داشت: معلمی که همچون ديکتاتوری در پی 
القای صرف صحبت های خود بوده و نیازمندی های روز را در نظر نگیرد، به زودی جايگاه خود را نزد يادگیرندگان از دست داده 
و از گردونه خارج می شــود. امروزه معلم بیش از آنکه حاکم کلاس باشــد )sage on the stage(، بايد راهنمای ياگیرندگان 

)guide on the side( باشد.

فرمانده انتظامی گلستان:
 برقراری نظم و امنیت پایدار با مشارکت حداکثری مردم محقق می شود

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: فرمانده انتظامی اســتان گلستان گفت: برقراری نظم و امنیت پايدار با حضور و مشارکت 
حداکثری مردم در عرصه های مختلف محقق می شود.ســرهنگ محمد ســعید فاضل دادگر در سخنرانی پیش از خطبه های 
نمازجمعه  گرگان اظهارداشت: مشارکت سازنده پلیس و مردم در عرصه های مختلف سبب نهادينه شدن امنیت و کاهش جرائم 
در کشور می شود.وی افزود: برقراری نظم و امنیت پايدار با حضور و مشارکت حداکثری مردم در عرصه های مختلف محقق می 
شود.رئیس پلیس گلستان در ادامه تصريح کرد: يکی از اهداف اصلی هفته ناجا اثرگذاری بر افکار عمومی به منظور همراه سازی 
مردم با پلیس در ايجاد امنیت است، متولی امنیت در حقیقت خود مردم هستند و زمانی که مردم در برقراری امنیت نقش دارند 
نیروی انتظامی از اين امنیت حفاظت می کند.سرهنگ دادگر گفت: ماموران نیروی انتظامی در کنار همه مشکلات با توسل به 
ائمه اطهار)علیهم السلام( دوران خدمت را با عزت و افتخار طی می کنند و در اين مسیر نورانی ثابت قدم هستند.وی بابیان اينکه 
در اين مقطع حساس مسئولان بايد تلاش مضاعفی داشته باشند تا رنج مردم دوچندان نشود، اظهار کرد: از مرزها تا روستاها و 
شهرها نیروی انتظامی ماموريت دارد و در حفظ امنیت جامعه پرتلاش است.فرمانده انتظامی گلستان با بیان اينکه نیروی انتظامی 
جزء برترين سازمان ها در خدمت رسانی به مردم بوده به شمار می رود، متذکر شد: برنامه های متنوعی در هفته نیروی انتظامی 

تدارک ديده شده است.

در نشست فرمانده سپاه کربلای مازندران با رئیس دانشگاه علوم پزشکی استان تاکید شد: 
گسترش همکاری دانشگاه علوم پزشکی مازندران و سپاه کربلای استان 

در پیشگیری از ویروس کرونا
ساری – دهقان: نشست مشترک فرماندهی ارشد سپاه کربلای 
مازندران با رئیس دانشــگاه علوم پزشکی اســتان در سالن قلم اين 
دانشگاه برگزار شــد. قدردانی از دانشگاه علوم پزشکی مازندران در 
مديريت و کنترل بیماری منحوس کوويد19 و تلاش های ايثارگرانه 
کارکنان حوزه ســلامت و همچنین اقدامات موثر ســپاه و بسیج در 
خدمت رســانی به مردم در مبارزه با کرونا اعلام آمادگی همه جانبه 
ی ســپاه کربلای استان جهت کمک بیش از پیش به دانشگاه علوم 
پزشــکی مازندران در برابر پیک های احتمالــی پیش رو تاکید بر 
همکاری فی مابین در راســتای آمــوزش همگانی و افزايش آگاهی 
جامعه برای پیشگیری از کرونا و تشکیل کارگروه های مشترک و تخصصی گسترش همکاری دانشگاه علوم پزشکی مازندران 
و سپاه کربلای استان در پیشگیری از ويروس کرونا  فرمانده سپاه کربلای مازندران در نشست با رئیس دانشگاه علوم پزشکی 
استان گفت: مجموعه سپاه برای همکاری با دانشگاه علوم پزشکی مازندران آمادگی کامل دارد و تمامی امکانات خود را برای 

مقابله با بیماری کرونا بکار می گیرد. 
سرهنگ سیاوش مسلمی فرمانده سپاه کربلای مازندران در اين ديدار ضمن قدردانی از رئیس دانشگاه علوم پزشکی مازندران 
در مديريت و کنترل بیماری منحوس کوويد19 و تلاش های ايثارگرانه تمامی مديران و کارکنان بهداشــت و درمان ، آگاهی 
جامعه برای پیشگیری از شیوع و آلودگی به ويروس کرونا را يکی از محورهای مهم در مبارزه با اين بیماری دانست و بر آمادگی 
همه جانبه ی سپاه کربلای استان مازندران جهت کمک به دانشگاه علوم پزشکی مازندران در برابر پیک های احتمالی پیش 
رو تاکید کرد. فرمانده ارشد سپاه استان با اشاره به ارائه خدمات بهداشتی در حوزه های نیروهای مسلح، جامعه و کمک رسانی 
به مردم و دســتگاه های اجرايی خدمت رسان ، خواستار تشکیل کارگروه های مشترک و تخصصی بین دانشگاه علوم پزشکی 
مازندران و ســپاه کربلای استان  جهت اســتفاده از ظرفیت های بسیجیان و گروه های جهادی در عرصه های مختلف حوزه 

سلامت از جمله  آگاهی بخشی، آموزش و درمان شد .

برگزاری مسابقات کشوری تفسیر عمومی قرآن کریم در استان بوشهر
بوشهر- خبرنگار فرصت امروز: مسابقات کشوری تفسیر عمومی 
قرآن کريم در استان بوشهر برگزار شد به گزارش روابط عمومی اداره  
کل اوقاف و امور خیريه استان بوشهر، مسابقات کشوری تفسیر عمومی 

قرآن کريم در استان بوشهر برگزارشد.
رئیس اداره امور قرآنی اداره کل اوقاف و امور خیريه استان بوشهر با 
بیان اين مطلب گفت: آزمون مرحله کشوری تفسیر عمومی قرآن کريم 
صبح امروز دوم آبان ماه باحضور دو نفراز نفرات برتر اين رشته همزمان 

با سراسر کشور درسالن جلسات اداره کل اوقاف استان برگزارشد.
علی اکبرمداح افزود: اين دوره از مســابقات به دلیل شیوع بیماری 
کرونا جهت رعايت حال متســابقین امســال در مراکز استان ها با نظارت مرکز امور قرآنی سازمان اوقاف بصورت ويدئو کنفرانس 

برگزار شد.
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هنر بازی سازی در محیط های کاری

اگرچه برای بس��یاری از افراد محیط های کاری، فضاهایی بیش از حد جدی محس��وب می ش��ود، با این 
حال بدون جذاب تر کردن این مکان، بهترین عملکرد ممکن را از کارمندان خود به دست نخواهید آورد. 
در این راس��تا فراموش نکنید که بهترین ها هیچ گاه ش��رکتی را انتخاب نمی کنند که امکانات رفاهی قابل 
توجهی را ندارد. در این راستا مفرح کردن محیط کاری، باعث خواهد شد تا فشار و استرس کارمندان نیز 
به کمترین میزان خود رس��یده و کارمندان به تعامل و ارتباطات بهتری نیز دس��ت پیدا کنند. با این حال 
نحوه به اجرا درآوردن این طرح نیز بس��یار مهم بوده و لازم اس��ت تا در زمان های استراحت صورت گیرد. 
در غیر این صورت به عاملی مزاحم برای تمرکز افراد تبدیل خواهد شد. در این راستا قصد داریم تا چند 

نمونه از اقداماتی که در این شرایط می توان انجام داد را معرفی نماییم. 
۱-یک کلمه 

در این بازی یک نفر باید تلاش کند تا کلمه ای را بدون بیان دقیق آن تشریح نماید. در این راستا بهتر است که 
از کلمات مرتبط با حوزه کاری استفاده نمایید. برای مثال فرهنگ کمک رسانی یکی از مواردی است که می تواند 
جزو گزینه های شما باشد. این موضوع به یادآوری برخی از نکات نیز کمک خواهد کرد. در این راستا با ایجاد 
دو تیم، به جذابیت این اقدام می افزایید. با این حال فراموش نکنید که شما باید تنوع خوبی در بازی های خود 
داشته باشید. در غیر این صورت بیش از حد تکراری خواهند شد. همچنین برای درک بهتر این بازی می توانید 

نمونه های آن را در یوتیوب مشاهده کنید و خلاقیت هایی را نیز داشته باشید. 
۲-پرسش و پاسخ 

در این بازی فرد انتخاب ش��ونده باید یک موضوع را انتخاب کند و افراد با س��والات خود، به آن برسند. 
برای مثال ممکن اس��ت یک برند مدنظر باشد. تحت این شرایط سوالاتی نظیر سال تاسیس، به درک آن 
کمک خواهد کرد. با این حال بهتر است که برای کارمندان، محدودیت سوالی قرار دهید تا جذابیت این 
اق��دام افزایش پیدا کند. در ای��ن زمینه نیز تیم بندی، اقدامی جذاب خواهد بود. برخی از ش��رکت ها این 
ب��ازی را به ش��کلی متفاوت نیز انجام می دهند. برای مثال در ابتدا ف��رد موردنظر، یکی از اطلاعات کلمه 
موردنظر را یادداش��ت می کند و اگر نتوانید تا زمانی مش��خص کلمه را حدس بزنید، اطلاعاتی جدیدتر را 
وارد می کند که این امر به معنای کاهش امتیاز شما خواهد بود. درواقع در رابطه با هر یک از این بازی ها، 
ش��ما می توانید تغییرات موردنظ��ر را اعمال نمایید. درواقع هدف صرفا خلق لحظاتی ش��اد بوده و وفادار 

ماندن به قواعد بازی، اهمیتی ندارد. 
3-نقشه تولد 

برای این بازی لازم اس��ت تا یک نقش��ه بزرگ از جهان داش��ته باشید. پس از آن تنها کافی است تا نام 
محل تولد افراد را اعلام نمایید و نفر اولی که بتواند محل آن را پیدا کند برنده خواهد بود. در این راس��تا 
برای جذابیت بیش��تر کار و عدم حدس زدن از روی حرکت انگش��تان، می توانید زمانی مشخص را تعیین 
نموده و از افراد بخواهید تا موارد را بر روی یک کاغذ بنویسند. این امر باعث می شود تا فضای عادلانه تری 
شکل گیرد. ایجاد تیم نیز کمک خواهد کرد تا روحیه کار تیمی افزایش پیدا کرده و به علت عدم اهمیت 

نتیجه بازی، زمینه ایجاد فرهنگ رقابت سالم شکل گیرد.
4-کدام را ترجیح می دهید 

در این بازی یک نفر انتخاب می شود تا از او در رابطه با ترجیحاتی که نسبت به دو موضوع دارد، نظرات 
خ��ود را بی��ان نماید. برای مثال انتخاب بین قهوه و چای، یکی از گزینه ها می تواند باش��د. در این راس��تا 
ابتدا لازم اس��ت تا سایر کارمندان پاس��خ ها را بر روی کاغذ نوشته و در اختیار داور قرار دهند. پس از آن 
فرد مورد نظر به صورت ش��فاهی به سوالات پاسخ خواهد داد. فردی که بتواند بالاترین میزان حدس های 

درست را داشته باشد، برنده بازی خواهد بود. 
5-دو دروغ و یک راست

نحوه این بازی به این صورت اس��ت که فرد انتخاب ش��ده دو دروغ و یک موضوع راس��ت را در رابطه با 
خود بیان می کند و افراد باید تش��خیص دهند که موضوع درس��ت از بین س��ه گزینه موجود، کدام مورد 
بوده است. نکته ای که باید به آن توجه داشته باشید این است که در شرایط حال حاضر که ویروس کرونا 
منجر به دورکاری گسترده شده است نیز شما می توانید این بازی ها را انجام دهید. درواقع ابزارهایی نظیر 

ZOOM کمک کرده است تا ارتباط افراد حتی از فواصل بسیار دور، امکان پذیر باشد. 
6-عجیب ترین سوال

در این بازی افراد سوالات عجیبی را از فرد مقابل می پرسند. همچنین لازم است تا دلیل هر یک از انتخاب ها 
نیز بیان شود. برای مثال یکی از نمونه های رایج سوال اگر قرار بود حیوانی باشید کدام گونه را انتخاب می کردید 
و چرا؟ است. در این رابطه با گشتی در اینترنت به فهرست کاملی از این سوالات دسترسی پیدا خواهید کرد. 

۷-چالش مارشمالو 
در این بازی می توان چندین گروه را تشکیل داد و به هر یک از آنها ۲0 عدد مارشمالو بدهید. هر تیمی 
که بتواند با بیشترین تعداد یک برج را ایجاد نماید، برنده بازی خواهد بود. در این راستا می توانید جوایزی 
را نی��ز تعیی��ن نمایید که جذابیت بازی افزایش پیدا کند. با این حال بهتر اس��ت که این جوایز، خوراکی 

باشد تا بازی را وارد حاشیه نکند. 
۸-لبخند ممنوع 

علی رغم نام این بازی، پتانسیل آن برای ایجاد خنده بسیار بالا است. قانون آن نیز به این صورت است 
که افراد باید به یکدیگر خیره ش��ده و لبخند نزنند. تحت این ش��رایط بازنده فردی خواهد بود که از این 
قانون پیروی نکرده باشد. نوع دیگری از این بازی نیز وجود دارد که محدودیت زمانی داشته و در آن تنها 
یک نفر و یا یک تیم نباید لبخند بزنند. تحت این ش��رایط گروه مقابل لازم اس��ت تا تمامی تلاش خود را 

برای خنداندن افراد انجام دهند.
9-توضیح تصاویر 

در این بازی افراد باید از قبل تصاویری را انتخاب کرده باشند و در رابطه با آن توضیح دهند. در نهایت 
فردی برنده خواهد بود که بهترین ارائه را داش��ته باش��د. این بازی به مهارت س��خنرانی و افزایش اعتماد 
به نفس کارمندان کمک خواهد کرد. در این راستا می توان به صورتی متفاوت نیز این بازی را انجام داد. 
در این راس��تا هیچ گونه مطالعه و انتخابی وجود نداش��ته و عکس ها به صورت اتفاقی در اختیار افراد قرار 
می گیرد. تحت این ش��رایط این خلاقیت افراد اس��ت که نتیجه را رقم خواهد زد. این موضوع بدون شک 
تفکر خلاق را رشد خواهد داد. درواقع دلیلی وجود ندارد که بازی ها صرفا جنبه تفریحی داشته باشند. به 
همین خاطر از آنها می توانید برای بهبودهای جدی در وضعیت تیم خود نیز استفاده نمایید. با این حال 

فراموش نکنید که این جنبه آموزشی، نباید از جذابیت اقدام شما به مقدار زیادی بکاهد. 
hubspot.com :منبع

تبلیغـاتخلاق

ش��یوع وی��روس کرونا باعث ش��ده بس��یاری از افراد به 
سمت فروشگاه های آنلاین بروند و کارآفرینان نیز خواهان 
راه اندازی کسب و کار آنلاین باشند، با این حال باید قبل از 

چنین اقدامی موارد زیادی را مدنظر قرار داد.
بازار تجارت الکترونیک رشد چشمگیری را تجربه کرده، 
بنابراین راه اندازی یک کس��ب و کار آنلاین کار منطقی به 
نظر می رس��د. با این وجود قبل از اینکه بخواهید دست به 

چنین کاری بزنید، به 5 نکته زیر توجه کنید.
بهترین تجربه کاربری را فراهم کنید

منابع خود در ارائه تجربه کاربری باکیفیت را به حداکثر 
برسانید. با ارائه دوره ای ویژگی های جدید برای شبکه های 
اجتماعی و س��ایر پلتفرم ها، مصرف کنندگان در حال خلق 
عادت ه��ای جدید ب��رای خری��د آنلاین هس��تند بنابراین 

نگهداری از UX یک امر ضروری محسوب می شود.
برای جذب مش��تری باید تلاش زیادی انجام دهید و سفر 
مشتری باید بدون مشکل باشد. تجربه کاربری برای مشتری 
را در تمام مراحل س��اده کنید. ۲8 درصد مشتریان زمانی که 
فرآیند پرداخت طولانی یا گیج کننده باش��د، از فروشگاه شما 
خرید نمی کنند. طوری از فروشگاه خود دیدن کنید که گویی 
بار اول اس��ت به آن سر می زنید. آیا با چندین کلیک می توان 
به بهترین فروشندگان دست پیدا کرد؟ کدام کلیدواژه باعث 
جذب مش��تریان شما می شوند؟ کدام صفحات بیشتر از همه 
مورد بازدید قرار گرفته اند؟ یک UX باکیفیت نرخ ماندگاری 

کسب و کار شما را افزایش می دهد.
به کیفیت تصاویر توجه کنید

پیش از راه اندازی کس��ب و کار آنلاین به قدرت س��ئو و 

تصاویر پی ببرید. س��ئو برای تمام کسب و کارهای آنلاین 
ضروری اس��ت. اغلب چیزی که فروش��ندگان را از یکدیگر 
متمایز می کند، یک تصویر کاور باکیفیت و بی نظیر اس��ت، 
مخصوصا اگر در یک پلتفرم رقابتی حضور داش��ته باشند. 
در ح��ال حاضر ش��بکه های اجتماعی ام��کان خرید درون 
برنام��ه ای را فراه��م کرده اند، بنابرای��ن تصاویر محصولات 

اهمیت بالایی دارند.
کس��ب و کارها به تصاویر محصولات برای دسته بندی و 
عکس های مربوط به محصولات برای سایت و کمپین های 
تبلیغاتی نیاز دارند. این تصاویر سرمایه گذاری فوق العاده ای 
هستند و می توانید از آنها در چندین کانال فروش استفاده 
کنی��د. قب��ل از راه اندازی کس��ب و کار آنلای��ن می توانید 
عکاس��ی ی��اد بگیرید یا یک ع��کاس تج��ارت الکترونیک 

استخدام کنید.
ویترین فروشگاه خود را متنوع کنید

از م��اه م��ارس ب��ه عل��ت خانه نش��ینی م��ردم، میزان 
سفارش های آنلاین افزایش چشمگیری پیدا کرده و کاربران 
از ش��بکه های اجتماعی برای این کار نیز استفاده می کنند. 
با مش��تریان از طریق کانال های اجتماعی در ارتباط باشید 
و ویترین محصولات خود را متنوع کنید. طرفداران کسب 
و کار شما را می شناسند و درون شبکه های اجتماعی خرید 

می کنند.
ش��بکه های اجتماعی محل بی نظیری ب��رای تبلیغ برند 
ش��ما محس��وب می ش��وند، چرا ک��ه روزان��ه محصولات و 
سرویس های جدیدی درون آنها شناسایی می شوند. تعداد 
مناسب فالوور و همچنین سئوی مناسب تاثیر بسیار بالایی 

روی عملکرد برند ش��ما خواهد داش��ت. از ارتباط نزدیک 
میان تیم بازاریابی یا روابط عمومی که شبکه های اجتماعی 
را کنترل می کنند و تیم خدمات مشتری اطمینان حاصل 

کنید.
از فناوری های نوین استفاده کنید

فروشگاه ها در حال برنامه ریزی برای امتحان محصولات 
با اس��تفاده از فناوری واقعیت افزوده هستند. برای مثال با 
ابزار ایکیا می توانید پیش نمایش مبلمان درون فضای خود 
را روی گوش��ی هوشمند ببینید. واقعیت مجازی و کدهای 

QR دیگر گزینه ها هستند.
زمانی که محصولی را برای کاربر ارسال می کنید، همراه 
آن یک کد QR قرار دهید تا اطلاعات بیشتری از محصول 
مانند به  روزرس��انی ی��ا محتوای مربوط به س��رویس را در 

اختیار مشتریان قرار دهد.
محتوای مناسب تولید کنید

آخرین نکته پیش از راه اندازی کسب و کار آنلاین مربوط 
به محتوا می ش��ود. بازاریابی محتوای مناسب ترافیک شما 
را افزای��ش می دهد و همچنین برای چندین س��ال ارزش 
خوانده ش��دن دارند. برخلاف تبلیغات کلیکی یا روش های 
دیگر، محتوای خوب هزینه شما را افزایش نمی دهد. رقبای 
خود را مورد بررس��ی قرار دهید، به مش��تریان خود گوش 

دهید و تجربه کاربری را بهبود دهید.
از چندی��ن فرمت محتوایی برای متن��وع کردن ترافیک 
اس��تفاده کنید که برای مثال می توان به پست های بلاگی، 
ویدئوها، پست های اجتماعی، وبینار و پادکست اشاره کرد.
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پیش از راه اندازی کسب و کار آنلاین این 5 نکته را مدنظر قرار دهید
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