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فرص�ت ام�روز: بان�ک جهان�ی در گ�زارش اخی�ر خ�ود به 

چش�م انداز اقتصادی ایران تا سال 1401 پرداخت و 
نوشت شیوع کرونا، اثرات تحریم های اقتصادی...

تحریم و کرونا چه بر سر اقتصاد ایران می آورد؟

 چشم انداز اقتصاد ایران
از منظر بانک جهانی

روزن�امه مدیریت�ی - اقتص��ادی

www.forsatnet . ir

آیا دولت منابع لازم برای طرح تامین کالاهای اساسی را در اختیار دارد؟

3 سناریوی تورمی 
طرح مجلس

فرصت امروز: با گذشت بیش از یک دهه از ورود »یارانه نقدی« به عرصه سیاست و اقتصاد ایران، زمزمه های تولد یک یارانه جدید 
از سمت بهارستان شنیده می شود؛ طرحی که با هدف پرداخت یارانه ۶۰ تا 12۰ هزار تومانی به ۶۰ میلیون ایرانی تدارک دیده شده 
و این در حالی اس��ت که اقتصاد ایران یکی از س��خت ترین دوره های رکورد تورمی را پشت سر می گذارد و دست دولت در تنگنای 
تحریم و کرونا خالی تر از همیشه است. درحالی 21۵ نفر از نمایندگان مجلس در چهارشنبه گذشته به طرح تامین کالاهای اساسی 
رأی مثبت دادند که کارشناس��ان و اقتصاددانان از یک س��و و دولتمردان از س��وی دیگر، اما و اگرهای فراوانی درباره جوانب اجرای 

این طرح تورم زا دارند. در همین راستا، موسسه مطالعات و پژوهش های بازرگانی به بررسی ابعاد طرح مجلس یازدهم پرداخته و...

شاخص بورس با رشد 17 هزار واحدی کانال 1.3 میلیون واحد را پس گرفت

بازگشت بورس به مدار رشد
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نرخ کارمزد خدمات بانکی از ابتدای آذرماه افزایش می یابد

جزییات کارمزد جدید خدمات بانکی

چگونه تیم رویایی کسب و کارمان را بسازیم؟
مسئله قوانین نانوشته در محیط کار

چرا ۸ ساعت کار در روز دیگر کارآمد نیست؟
فتوشاپ جدید متفاوت تر از همیشه

ساختار آگهی تبلیغاتی جذاب چگونه است؟
تکنیک های نگارش توضیحات محصولات

۸ تا 16

مدیریتوکسبوکار

کاهش تعداد کاربران فیس بوک 
در آمریکا و کانادا

یادداشت
بازار کار و شرایط پیچیده 

اقتصادی

اش��تغال یک��ی از چه��ار مولفه 
مهم اقتصادی در همه کش��ورهای 
دنیاس��ت. ایجاد اش��تغال علاوه بر 
اث��رات اقتص��ادی، تبع��ات مثبت 
اجتماعی و سیاس��ی در کشورها به 
دنب��ال دارد، بنابراین اش��تغال زایی 
یکی از اه��داف اصل��ی برنامه های 
اقتصادی در همه کشورها محسوب 
می ش��ود. برای ایجاد اشتغال چند 
فاکتور اساس��ی و مه��م وجود دارد 
ک��ه اولی��ن آنه��ا، داش��تن طرح و 
برنامه جامع اقتصادی است. دومین 
موضوع، سرمایه گذاری برای اجرای 
طرح های اقتصادی است و سومین 
موض��وع، ایجاد فضای کس��ب وکار 
مساعد است. این درحالی است که 
تحریم و بع��د بی ثباتی بازار، امکان 
سرمایه گذاری را هم در حوزه جذب 
سرمایه های خارجی و هم تجمیع و 
هدایت سرمایه های داخلی با مشکل 
جدی روبه رو کرده اس��ت. در حال 
حاضر، تحریم ها خود عامل اساسی 
مانع سرمایه گذاری خارجی در ایران 
است. در بخش هدایت سرمایه های 
داخلی به سمت کارهای تولیدی و 
خدماتی نیز بی ثباتی بازار و رش��د 
ت��ورم فزاین��ده، از عوامل اساس��ی 
مانع س��رمایه گذاری در بخش های 
اقتصادی اس��ت. در وضعیت فعلی 

تحریم ها  هم  متاس��فانه 
3تشدید...
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رئیس جمهور از محدودیت های جدید در 2۵ استان و ۴۶ شهرستان خبر 
داد و گفت با تصویب ستاد ملی مبارزه با کرونا از روز چهارشنبه این هفته 
به مدت 1۰ روز محدودیت های تازه ای در مراکز 2۵ استان و ۴۶ شهرستان 
کش��ور اعمال خواهد شد. حس��ن روحانی صبح شنبه در جلسه ستاد ملی 
مقابله با کرونا با تبریک میلاد پیامبر اکرم )ص( و فرا رسیدن هفته وحدت 
گفت: هفته قبل جلسه ستاد ملی کرونا در حضور مقام معظم رهبری برگزار 
شد و ایشان نکات مهمی را درباره ستاد ملی و اقداماتی که باید انجام شود، 
مطرح کردند. ایش��ان همچنی��ن نکات مهمی درباره وح��دت در جامعه و 
مراعات اخلاق اس��لامی بیان کردند که در هر دو بخش، این نکات برای ما 

راهنما و راهگشا خواهد بود.  
رئیس جمه��وری با بیان اینکه برای موفقیت در مقابل بیماری کرونا همه 
باید به وظایف خود عمل کنیم، ادامه داد: دولت به معنای عام کلمه وظایفی 
دارد و بهداش��ت و درمان به عنوان بخش��ی که در میدان این مبارزه است، 
وظایف خاصی دارد بنابراین بخش��ی از این وظایف برعهده دولت است، چه 
تجهیزاتی که باید تولید یا خریداری ش��ود و چه کاری که کادر بهداشت و 

درمان انجام می دهد.  
روحانی ب��ا بیان اینکه بخش دیگ��ر از کار برعهده مردم اس��ت، تصریح 
ک��رد: اگر مردم با هم��ه توان به صحنه نیامده و هم��کاری نکنند، در برابر 
این بیماری موفق نمی شویم. مهمترین مسئله همکاری و همراهی مردم و 
مراعات و اجرای پروتکل ها و دستورالعمل هاست. همچنین تولیدکنندگان 
نیازمندی ه��ای جامعه و تامین کنن��دگان منابع مالی برای اداره کش��ور و 

بهداشت و درمان باید اقداماتی انجام دهند.
به گفته رئیس جمهور، یکی از نواقصی که در گذشته داشتیم این بود که 

مصوبات مهم و خوبی که در ستاد ملی مقابله با کرونا تصویب و ابلاغ می شد 
ولی خوب و دقیق اجرا نمی شد یا اصلا اجرا نمی شد. به همین خاطر، مقام 
معظم رهبری دس��تور دادند قرارگاه عملیاتی تمامی مصوبات را در مراحل 
نهایی دنبال و اجرا کند و آنجایی که نیازمند ضمانت های اجرایی دارد، توسط 

ضابطین قوه قضائیه و ماموران نظارتی انجام شود.  
او با اش��اره به ضرورت اجرای مصوبات س��تاد ملی کرونا تاکید کرد: باید 
نظارت شود که این مصوبات در بخش های دولتی و در جامعه به خوبی اجرا 
می ش��ود؛ آیا با متخلفان در هر کدام از این بخش ها برخورد می شود؛ آیا با 
مبتلایان که باید در قرنطینه باش��ند و رعایت نمی کنند و در جامعه حضور 

پیدا می کنند، برخورد می شود؟  
رئیس جمهوری ادامه داد: در ستاد ملی کرونا تصویب کردیم که متخلفان 
کرونایی باید جریمه شوند که باید پیگیری شود چند نفر جریمه شده اند چه 
افرادی این وظیفه را به عهده دارند و چگونه باید به مامور اطلاع رسانی شود؛ 
آیا مبتلایان حتما قرنطینه می ش��وند؟ این مسائل باید در قرارگاه عملیاتی 
پیگیری شود که فرد مبتلا و افراد نزدیک به او که در تماس بودند بررسی، 

شناسایی و آزمایش شوند.
وی با بیان اینکه باید بررس��ی و پیگیری کنیم گروه های آس��یب پذیر و 
س��المندان و آنهایی که بیماری زمینه ای دارند در چه وضعیتی هس��تند، 
گفت: در همین جلس��ه هم بحث ش��د و میان مبتلایان و فوتی ها در ایران 
و کش��ورهای دیگر مقایسه صورت گرفت و ما دیدیم کشورهایی که نسبت 
به سالمندان و بیماری های زمینه ای کار ویژه ای انجام داده  و کنترل کردند، 

تعداد مرگ و میر در آنها بسیار پایین است.
روحانی به اعمال حاکمیت در کنار انضباط و مس��ئولیت اجتماعی اشاره 

کرد و افزود: آمار ما هم نش��ان می دهد که ۸۸ درصد فوتی ها از س��المندان 
و یا افرادی هس��تند که دارای بیماری زمینه ای هستند. در اینجا می توانیم 
بگوییم که غیر از انضباط اجتماعی و مسئولیت اجتماعی که این دو بسیار 
مهم اس��ت، اعمال حاکمیت هم بای��د در کنار آن قرار بگیرد. ما نمی توانیم 
فقط به اینکه جامعه ما انضباط دارد یا مردم ما احساس مسئولیت می کنند، 
اکتف��ا کنیم و کار دیگ��ری را انجام ندهیم مخصوصاً الان در ایامی که با آن 
مواجه هس��تیم و از دوران ماه محرم، صفر و ایام عزا عبور کرده ایم و بیشتر 
مجالس جشن، سرور، دورهمی ها، عروسی ها برقرار می شود این مقررات باید 

دقیق اجرا و پیاده شود.
رئیس جمهوری خاطرنش��ان کرد: اگر کس��ی می خواهد عقد یا عروسی 
بگیرد ما باید به وی پروتکل و دس��تورالعمل بدهیم که در کجا، چند نفر و 
چطور باید این مراسم ها را برگزار کند. این فرد باید کاملا بداند چگونه باید 
مراقبت کند، و اگر پروتکل ها را رعایت نکرد،  چطور باید جریمه شود، چراکه 
آن فردی که دعوت کننده است، با یک فردی که خودش وظیفه خودش را 
انجام نداده بود، متفاوت است. این شخص در واقع مردم را به یک جمعیتی 
دعوت کرده، از آنها پذیرایی کرده و هم آنها را مبتلا کرده است. همه اینها با 

هم است و باید با این موارد برخوردهای قاطعی صورت بگیرد.
وی خاطرنش��ان ک��رد: یکی از مس��ائل مهمی که داش��تیم این بود که 
می بایست اطلاعات و زنجیره اطلاعات در کنار هم قرار بگیرد و تکمیل شود. 
چگونه باید کس��ی که مبتلا می ش��ود و باید قرنطینه  شود را کنترل کنیم، 
الان کجاست، آیا در محل قرنطینه است یا بیرون آمده یا به مسافرت رفته 
اس��ت. در این زمینه رهگیری لازم است و این رهگیری و مراقبت بر دوش 
امکاناتی اس��ت که وزارت ارتباط��ات دارد و الان با همکاری هایی که میان 

وزارت بهداشت و درمان و وزارت ارتباطات به وجود آمده، این کار می تواند 
صورت بگیرد. روحانی اضافه کرد: در جلسات گذشته هم تاکید کردیم کسی 
که قرنطینه می شود، محله باید وی را یاری کند، یعنی یاری محله باید به 
کنار قرنطینه بیاید. یک فردی، یک پیرمرد یا پیرزنی که در خانه هستند ما 
می گوییم که خارج نشوید، سن شما بالاست. محله باید به آنها کمک کند. 
اینکه چه نیازمندی های اینها در اختیارشان قرار بگیرد.  اینجاست که ما به 
دستورالعملی برای محله نیاز داریم و بسیج می تواند نقش بسیار ارزشمندی 

را در محله های مختلف ایفا کند.
او ادامه داد: فردی که به او می گوییم، که شما باید 1۵ روز در خانه بمانید، 
فردی است که کار روزمره انجام می دهد و این 1۵ روزی که وی را قرنطینه 
می کنیم برای زندگی دچار مشکل می شود. در اینجا ما باید بیمه های ویژه ای 
را برای اینگونه افراد تعریف کنیم، افرادی که از فعالیت ها بازداشته می شوند و 

بتوانیم آنها را یاری و کمک کنیم.     
رئیس دولت تدبیر و امید همچنین با اش��اره به تصمیمات جدید س��تاد 
مقابله با کرونا گفت: در جلس��ه س��تاد ملی کرون��ا تصمیمات مهمی برای 
محدودیت گرفتیم این تصمیمات نس��بت به 2۵ اس��تان با شرایط خاص و 

برای ۴۶ شهرستان با شرایط متفاوت و مختلف اجرا می شود.
به گفته روحانی، ۴3 شهرستان قبلی که برای آنها محدودیت قائل شده 
بودیم، تمدید شد و برای 2۵ مراکز استان تصمیماتی گرفته شد که از روز 
چهارش��نبه این هفته تا جمعه بعد از آن به م��دت 1۰ روز برای مراکز این 
استان ها اعمال می شود. در این محدودیت ها آن دسته از فعالیت های گروه 3 
و ۴ که عمدتا آموزشی و محل تجمع است برای آن 1۰ روز ممنوع می شود و 
همه این موارد توسط سخنگوی ستاد ملی کرونا برای مردم تشریح می شود.

کوپ��ن ما را به یاد اولین روزهای تحریم، ایام س��خت جن��گ، اوایل دوران 
بازس��ازی و صف های پرازدحام و طولانی در گرما و سرما می اندازد. به همین 
دلیل است که با خبر تصویب کالابرگ الکترونیکی در مجلس نگران می شویم.
به گزارش ایرنا، اولین بار کوپن یا همان کالابرگ آبان ماه سال 13۵9 وارد 
اقتصاد کش��ور و زندگی مردم ش��د تا 3۰ سال مردم منتظر اعلام اعداد کوپن 
برای تهیه روغن، قند و ش��کر و ... ماندند. در س��ال 13۸9 هم آخرین شماره 
کوپن قند و ش��کر اعلام و پرونده توزیع کالاهای اساس��ی با کاغذهای رنگی 
برای مردم بس��ته شد و جای آن را طرح هدفمندی یارانه ها گرفت. حالا پس 
از گذش��ت 9 سال زمزمه هایی از برگش��ت کوپن با شکل الکترونیکی شنیده 
 می ش��ود و برخی از نمایندگان با تصویب آن معتقدند، از این طریق می توانند 

مشکل مردم را برای تامین کالای اساسی حل کنند.
هرچند دولت مخالف برگش��ت کوپن به اقتصاد کشور است و مسئولان در 
جایگاه های مدیریتی مختلف بارها مخالفت خود را اعلام کرده اند اما مجلس در 
نهایت هفتم آبان ماه طرح تامین کالای اساسی را با 21۵ رأی موافق تصویب 
کردند. در صورت اجرای این طرح، قرار بر این اس��ت برای س��ه دهک اول که 
جمعیت آنها حدود 2۴ میلیون نفر است و مجموع درآمد ماهانه آنها به کمتر از 
یک میلیون و 2۰۰ هزار تومان می رسد، به هر عضو خانوار تا ۵ نفر ماهانه 12۰ 
هزار تومان پرداخت  شود. همچنین برای ۴ دهک بعدی با حدود 3۶ میلیون 
نفرجمعی��ت به هر عضو خانوار تا ۵ نفر ماهانه ۶۰ هزار تومان واریز ش��ود که 
در مجموع اجرای این طرح 3۰ هزار میلیارد تومان هزینه دربر خواهد داشت.

بس��یاری از کارشناسان بر این باورند هرچند طرح نمایندگان مجلس، روی 
کاغذ ایده خوبی به نظر می آید، اما در اجرا نه  تنها گره ای از مشکلات مردم باز 
نمی کند بلکه متضرران اصلی همان دهک های اول هستند چراکه بزرگ ترین 
علامت س��وال این طرح، مشخص نبودن منابع مالی است و اجرای این طرح 
بدون پشتیبان مالی، تورم را تهدید می کند. در واقع، مهم ترین علت مخالفت ها 
با اجرای طرح تامین کالای اساسی، نامشخص بودن محل تامین منابع 3۰ هزار 
میلیارد تومانی این طرح است. هرچند عده ای از نمایندگان مجلس گفته اند که 
دولت برای تامین منابع مالی این طرح می توانند دارایی خود را بفروشد اما به 

طور دقیق جزییاتی از آن اعلام نکرده اند.
در حال حاضر دولت برای جمعیت حدود ۸۰ میلیون نفری سالانه ۴2 هزار 
میلیارد تومان یارانه نقدی ۴۵ هزار و ۵۰۰ تومان واریز می کند که برای همه 
واضح است که پرداخت این مبلغ به صورت فراگیر، نتوانسته مشکل معیشت 
دهک های کم درآمد را برطرف س��ازد. حالا قرار ش��ده طرحی شبیه به یارانه 

نقدی که دولت با نحوه اجرای آن از ابتدا مخالف بوده، دوباره به اجرا برسد.
واقعیت اقتصاد ایران این است که هنوز هیچ صنعت و هیچ درآمد دیگری از 
جمله درآمدهای مالیاتی )آن هم در ش��رایط شیوع ویروس کرونا که بسیاری 
از کس��ب و کارها دچار آسیب شدند و توان پرداخت مالیات ندارند( نتوانسته 
جای پول نفت را بگیرد و کش��ورمان سخت ترین دوران تحریم ها را پشت سر 
می گذارد بنابراین اجرای طرح هایی مانند تامین کالای اساس��ی با هزینه 3۰ 
هزار میلیارد تومانی نه تنها کمکی به مردم نمی کند بلکه ممکن است منجر به 

رشد نقدینگی و ادامه افزایش نرخ تورم در این شرایط اقتصادی شود که قطعا 
دود آن اول به چش��م دهک های پایین جامعه که در ردیف اول مخاطبان این 

طرح قرار دارند برود.     
باید توجه داش��ته باشیم که دولت در این دوره بی پولی که هزینه دور زدن 
تحریم ها و هزینه مخالفت عده ای با پیوستن به FATF را هم می پردازد، برای 
تامین منابع یارانه نقدی مجبور به فروش ۴۰ هزار میلیارد تومان اوراق شده که 
طبق گفته علی ربیعی، سخنگوی دولت حتی این امکان هم برای اجرای طرح 

تامین کالای اساسی یا همان کالابرگ الکترونیکی وجود ندارد.
وقتی در شرایطی که پول های ایران در برخی از کشورها بلوکه شده، نفت به 
 FATF فروش نمی رود، گرفتار سخت ترین تحریم ها هستیم، در لیست سیاه
ق��رار گرفته ایم و صادرات و برگش��ت ارز حاصل از آن محدود ش��ده و منابع 
اج��رای این گونه طرح ها وجود ندارد، یعنی تنها راه برای اجرا مقروض ش��دن 
بانک مرکزی و رش��د نقدینگی اس��ت. یعنی تکرار همان اتفاق تلخی که در 
دولت دهم برای اجرای مسکن مهر افتاد و نرخ تورم را به ۴۰ درصد رساند. در 
آن دوره و س��ال های بعد از آن تا زمانی که دولت یازدهم توانست نرخ تورم را 
کاهش دهد، این اقش��ار ضعیف بودند که بیشترین آسیب و هزینه را متحمل 
شدند درحالی که منشأ این تورم اجرای طرح های بدون پشتوانه برای حمایت 

از همان قشر بود.  
هرچند به دلایل متعدد تامین کالاهای اساسی از طریق کالابرگ الکترونیکی 
طرح ناکارآمد و سیاست اشتباهی به نظر می رسد اما انتقادی که به دولت وارد 

است و باعث شده چنین طرح هایی برای اصلاح روند پیشنهاد شود، این است 
که چرا با وجود اختصاص 1۴ میلیارد دلار ارز دولتی)۴2۰۰ تومانی( به تامین 

کالاهای اساسی، این اقلام با قیمت واقعی به دست مردم نمی رسد؟
وج��ود رانت در توزیع این کالاها یا در ابتدای اجرای اختصاص ارز دولتی را 
نمی توان انکار کرد، اما راهکار دقیق مجلس برای حذف این رانت در سیستم 
کالاب��رگ الکترونیکی چیس��ت، در حالی که تجربه ران��ت را در 3 دهه کوپن 
کاغذی داش��تیم و در هیچ دوره ای امکان ح��ذف این رانت به وجود نیامد. یا 
اینکه چه تضمینی وجود دارد سرپرست خانواده به کوپن فروشی با وجود آنکه 
قرار است به صورت الکترونیکی باشد، اقدام نکند و شارژ کارت خود را با هزینه 
کمتر از 12۰ هزار تومان در اختیار فرد دیگری قرار ندهد؟ نقد شدن این اعتبار 
خود به افزایش نقدینگی و در ادامه به رشد نرخ تورم کمک می کند و کالاهای 

یارانه ای باز هم به دست مخاطب اصلی نمی رسد.
موضوع دیگر، میزان کیفیت کالاها در این طرح اس��ت. در ارائه س��بد کالا 
به خانوار دیدیم که مردم از کیفیت پایین برخی از کالاهای موجود در س��بد 
گله مند بودند. با توجه به تجربه 3۰ ساله کوپن کاغذی و سبد کالا، این احتمال 
وج��ود دارد که کالاهایی که برای خری��د با کارت های اعتباری در نظر گرفته 
می شوند از کیفیت پایینی برخوردار باشند چراکه تولید و توزیع تکلیفی دارند 
و اعتراض و ش��کایت هم معمولا از دایره حوصله مصرف کنندگان و مخاطبان 
آن خارج است و سود این کم فروشی به جیب سودجویان و رانت خواران خواهد 

شد.   

روحانی در جلسه ستاد ملی مقابله با کرونا:

محدودیت های جدید در 25 استان و 46 شهرستان اعمال می شود

کالابرگ الکترونیکی بار دیگر خاطره کوپن را زنده می کند؟

اقتصاد کوپنیستی علیه دولت و ملت

حمید حاج اسماعیلی
کارشناس بازار کار



فرص��ت ام��روز: بانک جهان��ی در گ��زارش اخیر خود به چش��م انداز 
اقتصادی ایران تا س��ال 1۴۰1 پرداخت و نوش��ت ش��یوع کرونا، اثرات 
تحریم های اقتصادی و عدم توازن س��اختاری موج��ود در اقتصاد ایران 
را تش��دید کرده اس��ت. کاهش درآمدها، دولت را وادار به انتشار اوراق 
بدهی جدید و فروش دارایی ها در بازار س��هام کرده و ریسک بازار مالی 
را افزایش داده اس��ت. کاهش ارزش پول ایران نیز تورم را تسریع کرده 
که عواقب منفی بر معیشت خانوارهای آسیب  پذیر داشته است. براساس 
آنچه در گزارش بانک جهانی آمده، چش��م  انداز رش��د اقتصادی ایران به 
عل��ت محدودیت های تج��اری و تداوم پاندمی کرونا در س��ال های آتی 
همچنان ضعیف خواهد ماند. برآورد بانک جهانی از رشد اقتصادی ایران 
در سال 1399، منفی ۴.۵ درصد است که سومین سال رکود اقتصادی 
ای��ران خواهد بود. با این وجود، برای س��ال 1۴۰۰ بانک جهانی رش��د 

اقتصادی 1.۵ درصدی را برای ایران پیش بینی کرده است.
* کرونا به چالش های ساختاری اقتصاد ایران دامن زد

اقتص��اد ای��ران در یک دهه گذش��ته دچار رکود بوده ک��ه میراثی از 
تحریم ها و وابس��تگی اقتصاد این کش��ور به بازار بی ثبات نفت است. از 
س��ال 13۸9 تولید ناخالص داخلی ایران با متوس��ط نرخ سالانه منفی 
۰.1 درصد رش��د داش��ته و در این بازه زمانی فرصت های کلیدی مانند 
اوج قیمت های نفتی را از دس��ت داده اس��ت. فعالیت اقتصادی در ایران 
بس��یار ناپایدار بوده زیرا این کش��ور تحت فش��ار تحریم های اقتصادی 
متنوع و چرخه های قیمت نفت قرار داش��ته اس��ت. نوسانات اقتصادی 
بالا در ایران، ش��رایط سرمایه گذاری در این کشور را نامطلوب ساخته و 
انتظارات تورمی را افزایش داده اس��ت. با اینکه پایه اقتصادی این کشور 
نس��بتاً متنوع است، اما رشد بخش غیرنفتی همچنان راکد مانده است. 
همگیری کووید- 19، چالش های س��اختاری موجود در اقتصاد ایران را 
تش��دید کرده، ام��ا با این حال، به علت جدابودن اقتصاد ایران با س��ایر 
اقتصادهای جهان، این کش��ور کمتر در معرض شوک های خارجی قرار 
گرفته است. با این وجود، به نظر می رسد سرمایه انسانی و منابع طبیعی 

فراوان می توانند فرصت هایی را برای رشد فراهم کنند.
سیاست های مالی، موافق ادواری بوده و حضور گسترده بخش دولتی، 
نقش بخش خصوصی در ایجاد مش��اغل را تحت الش��عاع خود قرار داده 
اس��ت. )موافق ادواری به سیاس��ت های مالی دولت گفته می ش��ود که 
موافق چرخه های تجاری باشد. به عبارتی؛ در این حالت، سیاست مالی 
در دوره رون��ق اقتصادی به صورت انبس��اطی و در دوره رکود اقتصادی 
به صورت انقباضی اعمال می ش��ود(. کاهش صادرات نفت، فش��ارها بر 
درآمدهای دولت را افزایش داده است، اما پیشرفت ها در دریافت مالیات 
و صدور اوراق بدهی هر کدام به ترتیب به مهار کس��ری درآمد و تامین 
نیازهای مالی کمک کرده است. افزایش وابستگی به صدور اوراق قرضه 
و فروش دارایی ها در بازار س��رمایه باعث افزایش ریسک بازارهای مالی 
ش��ده اس��ت. بالابودن هزینه مرب��وط به یارانه ها و دس��تمزدها، مانع از 
سیاس��ت های مالی موافق ادواری شده و منزوی شدن بخش خصوصی 
هم باعث ش��ده که این بخش در ایجاد مش��اغل کافی ناتوان باش��د. با 
ای��ن حال، به نظر می رس��د اقدامات در راس��تای کاه��ش فقر از جمله 
پرداخت های نقدی مستقیم تا حدودی به مهار فشارهای وارده به افراد 

فقیر کمک کرده است.
* ایران سومین سال رکود را در سال 99 تجربه می کند

اقتصاد ایران به دلیل تحریم های آمریکا و بحران کووید- 19 سومین 
سال رکود اقتصادی را در سال 1399 تجربه می کند. پس از تحریم های 
وارده بر اقتصاد ایران که باعث شده ارزش افزوده بخش نفت افت کند، 
تولید ناخالص داخلی واقعی ایران در س��ال 139۸ کاهش ۶.۸ درصدی 
را تجربه کرده اس��ت. با وجود گس��ترش تحریم ها به س��ایر بخش های 
کلی��دی، تولی��د ناخالص داخلی غیرنفتی ایران 1.1 درصد رش��د کرده 
اس��ت، زیرا کاهش ارزش پول ملی ایران، تولید را رقابتی تر کرده است. 
کاهش تولید ناخالص داخلی ایران در فصل نخس��ت سال 1399 ادامه 
یاف��ت، به ط��وری که با توجه به اقدامات مربوط ب��ه مهار کووید- 19 ، 
رش��د اقتصادی در این فصل به 3.۵ درصد )نسبت به فصل مشابه سال 
گذش��ته( رس��ید و این میزان کاهش تولید ناخالص داخلی در مقایسه 
با س��ایر کشورها در س��طح متوس��طی قرار دارد. اثر کمتر کووید- 19 
ب��ر روی اقتصاد ایران، تا ح��دودی به دلیل پایه اقتصادی کوچک تر این 
کشور و ارتباط محدود آن با سایر کشورها پس از دهه های تحریم است. 
فش��ارهای تورمی در س��ال 1399 بالا بوده و با کاهش ارزش پول ایران 

در ۵ ماه نخست سال1399، تورم، افزایش شدیدی را تجربه کرده است. 
برآورد می شود نرخ تورم ایران در سال 1399 به دلیل انتظارات تورمی 
و فش��ارهای بیشتر از جمله هزینه های تجاری بالاتر و افت شدید ارزش 
پولی ملی به میزان ۴۵.7 درصد، با افزایش 1۰ واحد درصدی به ۴1.2 
درصد برسد. عوامل موثر بر تورم بالا، عمدتاً افزایش شاخص قیمت غذا 
و اجاره مسکن است که به طور نامتناسبی دهک های درآمدی پایین را 
تحت تاثیر قرار داده است. همزمان با روند افزایشی نرخ ارز، تورم ماهانه 
در تیرماه 1399 به ۶.۴ درصد )ماهانه( رس��ید که بالاترین سطح تورم 
ماهانه طی 21 ماه اخیر اس��ت. ش��ایان ذکر اس��ت در مهر 1399 تورم 
ماهانه به 7 درصد هم رس��ید که با توجه به زمان انتش��ار گزارش بانک 

جهانی، به آن اشاره ای نشده است.
* از کاهش نرخ اشتغال تا کاهش مشارکت اقتصادی

افت س��ریع صادرات منجر به تضعیف تراز خارجی ش��ده است. مازاد 
حساب جاری در سال 139۸ به ۰.9 درصد تولید ناخالص داخلی کاهش 
یافته و خالص صادرات حقیقی هم 29.۶ درصد کاهش داش��ته اس��ت. 
پس از پایان معافیت های تحریم آمریکا برای واردات نفت ایران توس��ط 
سایر کشورها در آوریل 2۰19، صادرات نفت در سال 2۰19 به زیر ۰.7 
میلیون بشکه در روز رسید. کاهش واردات به دلیل سهمیه بندی ذخایر 
ارزی و تحریم های ثانویه آمریکا بس��یار بالا بوده است. به دلیل پاندمی 
کرونا و افزایش اقلام مش��مول ممنوعی��ت واردات، تجارت غیرنفتی در 
آوریل تا اوت 2۰2۰، افت اس��می 31 درصدی نس��بت به مدت مشابه 
س��ال 2۰19 را تجربه کرده است. دولت برای جبران کاهش درآمدهای 
نفت��ی و مالیاتی، به صدور اوراق قرضه و فروش دارایی متوس��ل ش��ده 
اس��ت. با کاهش درآمدهای نفتی ب��ه 2.2 درصد تولید ناخالص داخلی، 
نس��بت کس��ری مالی به تولید ناخالص داخلی در سال 139۸ تضعیف 
شده و هزینه های جاری به دلیل رشد هزینه دستمزد و نقل و انتقالات، 
با رش��د سریع تری همراه شده است. پس از اصلاح قانون بودجه، صدور 
اوراق به ۶.9 درصد تولید ناخالص داخلی افزایش یافته است. همچنین 
در س��ال 1399 دولت شروع به فروش سهام شرکت های دولتی در بازار 

بورس کرده و حراج های بیشتر اوراق قرضه را نیز برگزار کرده است.
وخیم تر ش��دن اوضاع اقتصادی منجر به کاهش مش��ارکت اقتصادی 
و نرخ اش��تغال هم ش��ده است. اشتغال در س��ال 139۸ با افزایش 1.۵ 
درصدی به 2۴.3 میلیون نفر رس��یده بود، اما در فصل نخس��ت س��ال 
1399 با ش��یوع کرونا به میزان 1.۵ میلیون نفر )نسبت به مدت مشابه 
س��ال گذش��ته( کاهش یافت. مش��ارکت نیروی کار در س��ال 139۸ با 
کاه��ش ۰.۴ واحد درصدی به ۴۴.1 درصد رس��ید و در فصل نخس��ت 
س��ال 1399 نیروی کار حدود 1.3 میلیون نفر نس��بت به فصل مشابه 
س��ال 139۸ کاهش یافت. نرخ بیکاری در س��ال 139۸ و فصل نخست 

سال 1399 به ترتیب به 1۰.7 درصد و 9.۸ درصد کاهش یافت.
* چشم انداز اقتصاد ایران در میانه تحریم و کرونا

چش��م انداز اقتصادی ایران تحت تاثی��ر بحران کرونا و تداوم تحریم ها 
ق��رار دارد. انتظار م��ی رود تولید ناخالص داخلی ایران در س��ال 1399 
ب��ه دلیل قرنطین��ه کوتاه مدت، کاه��ش ۴.۵ درص��دی را تجربه کند. 
پیش بینی می ش��ود تضعیف اقتصادی در نیمه دوم سال 1399 با شیوع 
مجدد ویروس در فصل س��رد سال، تش��دید یابد. در صورت عدم وجود 
واکس��نی که به طور گس��ترده م��ورد تایید قرار گرفت��ه، انتظار می رود 
بهبودی در س��ال 1۴۰۰ بسیار ضعیف و عمدتاً ناشی از بخش غیرنفتی 
باشد. همچنین پیش بینی می شود فشارهای مالی به دلیل انتشار بیشتر 
اوراق قرضه و افزایش هزینه های کووید- 19 در س��ال 1399 تش��دید 
یاب��د. درآم��د دولت، پیش از بهبود با احیای اقتصادی جزئی، در س��ال 
1399 به حداقل خود خواهد رس��ید و پس از آن شروع به رشد خواهد 
کرد. همچنین انتظار می رود فش��ارهای تورمی به دلیل نااطمینانی های 

اقتصادی و فشارهای نرخ ارز، همچنان در سطحی بالا باقی بماند.
طب��ق آماره��ای بانک جهانی، ن��رخ فقر در ایران )س��هم افراد دارای 
آستانه درآمد ۵.۵ دلار در روز( در سال 139۶ حدود 12.9 درصد بوده 
است. شیوع کرونا از طریق کاهش درآمدها و تورم بالا، خانوارها را تحت 
تاثیر قرار داده و طبق برآورد بانک جهانی، این افت درآمدی در بازار کار 
طی کوتاه مدت منجر به افزایش 7 واحد درصدی نرخ فقر در ایران شده 
اس��ت که نتایج بدتری برای افرادی که خوداشتغال هستند و در بخش 
خدم��ات فعالیت می کنند، هم دربر دارد. پرداخت های نقدی مس��تقیم 
دولت تا حدودی به جبران ش��وک اقتصادی کمک می کند، اما تورم بالا 

ک��ه ارزش این پول ها را در گذر زمان کاهش می ده��د، مانع تاثیر آنها 
می ش��ود. محدودیت های مالی ممکن است چشم انداز پاسخ وسیع تر را 
محدود کند، اما هدف گذاری بهتر نسبت به پرداخت های نقدی مستقیم 

می تواند هزینه های مرتبط با مهار شرایط را کاهش دهد.
ریس��ک های چشم انداز اقتصاد ایران مربوط به کووید- 19 و تحولات 
ژئوپلیتیکی است. اگر شیوع کرونا بار دیگر بسیار افزایش یابد به نحوی 
که منجر به تشدید اقدامات قرنطینه ای شود و یا تا سال 2۰21 واکسن 
قابل اطمینانی توزیع نشود، چشم انداز اقتصادی در معرض ریسک قابل 
توجهی قرار خواهد داش��ت. انتش��ار بالای اوراق بدهی دولتی و فروش 
دارایی ها در بازار س��هام، ریسک های مالی را افزایش می دهد و می تواند 
فش��ار بیشتری بر بخش بانکی که با کمبود س��رمایه همراه است، وارد 
کند. با اعمال محدودیت های تجاری بیش��تر یا در صورت ضعیف ماندن 
تقاضا از س��وی سایر شرکای صادراتی، ترازهای خارجی می تواند بیشتر 
تضعیف ش��ود. لغ��و تحریم های آمریکا، همانند اجرای توافق هس��ته ای 
برجام در سال 2۰1۶ می تواند اثر اقتصادی بزرگی بر ایران داشته باشد. 
با توجه به عملکرد اقتصادی ایران در س��طح کمتر از س��طح بالقوه آن، 

ممکن است بهبود در سال های آتی قوی تر باشد.
* وضعیت کشاورزی، صنعت و خدمات در سال 1۴۰۰

براس��اس آمارهای بانک جهانی، رش��د تولید ناخال��ص داخلی ایران 
در س��ال 1399 منفی ۴.۵ درصد برآورد ش��ده که عمدتاً ناشی از افت 
سرمایه گذاری از لحاظ عوامل هزینه نهایی است. با توجه به ارقام بانک 
جهانی طی س��ه س��ال متوالی منتهی به س��ال 1399، رشد کلیه اقلام 
هزینه نهایی تولید ناخالص داخلی ایران شامل مصرف بخش خصوصی، 
مصرف بخش دولتی، سرمایه گذاری، صادرات و واردات کالاها و خدمات 
منفی هس��تند. با این وجود، پیش بینی می شود رشد اقتصادی ایران در 

سال 1۴۰۰ به 1.۵ درصد و در سال 1۴۰1 به 1.7 درصد برسد.
طبق آمارها، در سال 1399 ارزش صادرات کالا و خدمات ایران افت 
11 درصدی و ارزش واردات کالا و خدمات این کش��ور 31 درصد افت 
خواهد داش��ت. با این حال انتظار می رود طی دو سال آینده صادرات و 
واردات کش��ور با رش��د هرچند ناچیز همراه باشند. براساس برآوردهای 
بانک جهانی، ارزش افزوده بخش کش��اورزی با رش��د ۰.۵ درصدی در 
س��ال 1399 همراه خواهد ش��د و بخش صنعت و خدم��ات به ترتیب 
رش��دهای منف��ی ۵.۵ درصد و منف��ی ۴.۶ درص��د در ارزش افزوده را 
تجرب��ه خواهند کرد. با این وج��ود، بانک جهان��ی پیش بینی کرده که 
ارزش اف��زوده بخش کش��اورزی، صنعت و خدمات در س��ال 1۴۰۰ به 
ترتیب رش��دهای یک درصد، 2.2 درصد و 1.1 درصد را داش��ته باشد. 
طبق آمارها، انتظار می رود نرخ تورم ایران از س��ال 1399 به بعد روند 
کاهش��ی را طی کند: حدود 3۴.1 درصد در سال 1399 و 27.۴ درصد 
در سال 1۴۰۰. نسبت تراز حساب جاری ایران به تولید ناخالص داخلی 

نیز در سال 1399 به منفی ۶.۶ درصد می رسد.
* مقایسه برآورد بانک جهانی و صندوق بین المللی پول

علاوه ب��ر بانک جهانی، صندوق بین المللی پ��ول نیز پیش بینی هایی از 
وضعیت ش��اخص های اقتصادی ایران ارائه کرده که اخیرا در اکتبر 2۰2۰ 
به روزرسانی شده اس��ت. براساس آمارها، در سال 1399 برآوردهای بانک 
جهانی رش��د اقتصادی منف��ی ۴.۵ درصدی و برآوردهای صندوق رش��د 
اقتصادی منفی ۵ درصدی را برای ایران پیش بینی کرده است. ارقام اعلام 
شده این دو مرجع برای رشد اقتصادی سال 1۴۰۰ ایران متفاوت است؛ به 
طوری که بانک جهانی رش��د 1.۵ درصدی و صندوق بین المللی پول رشد 

حدود 3.2 درصدی را برای این سال پیش بینی کرده است.
در ارتب��اط با تورم در س��ال 1399 نیز بانک جهان��ی تورم بالاتری را 
نس��بت به صندوق برآورد کرده اس��ت. براس��اس آمارهای بانک جهانی 
انتظار می رود افزایش ش��اخص قیمت مصرف کننده در س��ال 1399 به 
3۴.1 درصد برسد، اما برآورد صندوق بین المللی پول 3۰.۵ درصد است. 
با این وجود، طبق آمارهای بانک جهانی در سال 1۴۰۰ این شاخص به 
27.۴ درصد می رس��د؛ این در حالی اس��ت که پیش بینی صندوق برای 
این ش��اخص در س��ال 1۴۰۰ معادل 3۰ درصد است. همچنین برآورد 
تراز حساب جاری ایران در سال 1399 براساس آمارهای بانک جهانی و 
صن��دوق بین المللی پول به ترتیب حدود منفی ۰.۶ درصد و منفی ۰.۵ 
درصد از تولید ناخالص داخلی اس��ت. برای س��ال 1۴۰۰، بانک جهانی 
نس��بت تراز حس��اب جاری به تولی��د ناخالص داخل��ی را ۰.۵ درصد و 

صندوق بین المللی پول ۰.3 درصد پیش بینی کرده اند.

تحریم و کرونا چه بر سر اقتصاد ایران می آورد؟

چشم انداز اقتصاد ایران از منظر بانک جهانی
نگاه

چطور با بی انگیزگی در این روزها کنار بیاییم؟
چالش های کاری در عصر کرونا

بیش از 9 ماه از پاندمی کرونا در جهان گذشته است و درحالی 
که اعداد و ارقام ابتلای کرونا هر روز ترسناک تر می شوند، برخی 
از ش��اغلان با معضل بی انگیزگی کاری مواجه شده اند. اگر هنوز 
به خاطر آس��یب های اقتصادی ناش��ی از کرونا ش��غل خود را از 
دس��ت نداده اید، یادداشت تیم هرا در روزنامه »نیویورک تایمز« 
را بخوانی��د. او مطلب��ی درباره حفظ انگی��زه کار در جهان امروز 
نوش��ته اس��ت. این مقاله نکته های خوبی برای حفظ انگیزه کار 

برای شما به همراه دارد:
از همه گی��ری کرون��ا گذش��ت. بس��یاری  »ح��دود 9 م��اه 
انگیزه های ش��ان را از دس��ت داده اند و به کمک نی��از دارند. اگر 
در این مدت بهره ور نبوده اید، مش��کلی نیس��ت. این یک بخش 
عادی از دوره کاری شماست که به آن می گویند رکود. انگیزه ای 
ندارید، الهام بخشی شما از بین رفته است، هیجان شما برای کار 
مثل سابق نیست. مشکلی نیس��ت. شغل شما هرچه باشد، بروز 

این حالات در آن طبیعی است.
بیرون آمدن از این وضعیت هرگز کار آس��انی نبوده اس��ت، اما 
چند راه حل برای توانمندی بیش��تر در این وضعیت وجود دارد. 
من پیش��تر در این باره نوش��ته ام. برای مث��ال، روال کار خود را 
تغییر دهید و چیزهای جدید یاد بگیرید و معنایی تازه در شغل 

خود پیدا کنید.
در یک س��ال گذش��ته رخداده��ای زیادی زندگی ه��ا را تغییر 
داده اس��ت. همه گی��ری یک بیماری زندگی م��درن را به چالش 
کش��یده، یک تنش ن��ژادی جامعه آمری��کا را دربرگرفته و بیش 
از 22۰ ه��زار نفر جان خود را از دس��ت داده اند و تعداد قربانیان 
بیشتر هم می شود. میلیون ها نفر شغل خود را از دست داده اند و 
یک انتخابات تفرقه انگیز در آمریکا در پیش اس��ت. با وجود همه 
اینه��ا ما هنوز انتظ��ار داریم که کار کنیم؟ خیلی خوش ش��انس 
هس��تیم که هنوز ش��غلی داریم؟ در این ش��رایط باید چه کرد؟ 
ترفندهای گذش��ته امروز هم به کار می آید؟ با وجود بیماری که 
آمریکا چندین ماه اس��ت با آن دس��ت و پنجه نرم می کند و گویا 
هی��چ پایانی برای آن وجود ندارد، چطور باید انگیزه کار کردن را 

حفظ کرد؟
کارشناس��ان می گویند بی انگیزگی ناش��ی از ش��رایط امروز به 
ش��غل افراد محدود نیست بلکه زندگی شخصی آنها را هم متأثر 
کرده اس��ت. همه چیز تغییر کرده اس��ت و تلاش برای بازگشت 
ب��ه روند عادی زندگی فقط کار را بدتر می کند. اختلال فرهنگی 
که امروز در بعضی جوامع از جمله آمریکا دیده می ش��ود، چیزی 
اس��ت که تاکنون تجربه نشده اس��ت. پذیرش این نکته که قرار 
نیس��ت مثل سابق بهره ور و باانگیزه باش��یم، به سازگاری با این 
زندگی جدید کمک می کند. دکتر دانیل هیرس��تون، اس��تادیار 
کالج پزش��کی دانش��گاه هاروارد می گوید باید به خودمان لطف 
کنی��م. تغییر انتظارات و اصلاح آنها کمک کننده اس��ت. همه در 
این ش��رایط مشغول راه اندازی یک کس��ب وکار تازه، سفر تازه، 
تحقیق تازه، رژیم تازه یا برنامه غذایی تازه نیس��تند. این چیزی 
اس��ت که بیشتر به تصویر کشیده می شود، به ویژه در شبکه های 
اجتماعی. این در حالی اس��ت که کشور را غم و اندوه جمعی فرا 
گرفته اس��ت و تصور این نکته که ما به اندازه کافی در این زمان 
کار نمی کنیم، به روان ما آسیب می زند. یک گام بزرگ این است 
که بپذیریم شرایط عادی نیست و مشکلی نیست که ما هم کمی 

بهره ور نباشیم.
آریانا هافینگتون، بنیانگذار ترِیو گلوبال اس��ت. این موسسه  به 
مردم کمک می کند تا با فرسودگی شغلی و استرس مقابله کنند. 
آریانا می گوید اس��ترس اضافی فقط انگیزه و الهام را کم می کند. 
ما در چند دهه گذش��ته فقط بر بهره وری تمرکز کردیم و اینکه 
چطور با اس��تفاده از ابزارهای فناوری بهره وری را در محیط کار 
بالا ببریم. یافته های ما نش��ان داد که اضطراب اصلی ترین عامل 
از بی��ن رفتن بهره وری اس��ت. هرچند از بهتری��ن ابزارهای فنی 
استفاده می کنید اما تا زمانی که ذهن شما با استرس و اضطراب 

احاطه شده، بهره ور نخواهید بود.
داش��تن یک شبکه از افراد که نقش پشتیبان را در زندگی ایفا 
کنند، در کاهش اضطراب و بهره وری بیشتر موثر است. تحقیقات 
نش��ان می دهد نوع ش��خصیت و س��بک زندگی بر توانایی افراد 
اثرگ��ذار اس��ت، اما غیر از آن یک ش��بکه حامی��ان از خانواده و 
دوس��تان هم می توانند به مردم برای پشت سرگذاشتن روزهای 
س��خت کمک کنند و اس��ترس آنه��ا را بهبود ببخش��ند. دکتر 
هیرس��تون می گوید که این حامیان ب��ه پردازش محیط افراد ما 
کمک می کنن��د. هرچند کرونا ملاقات با خانواده و دوس��تان را 
مح��دود کرده اما می توان از راه دور ب��ا آنها ارتباط گرفت. دکتر 
هیرس��تون می گوید که حتی یک قدم زدن س��اده در محله هم 
می تواند به شما کمک کند. این قدم زدن می تواند به شما نشان 
دهد که هنوز زنده اید، آدم ها اطراف ش��ما هس��تند و همه چیز 

نابود نشده و تاریک نیست.
صلح با یکنواختی و یافتن شادی های کوچک هم در این دوران 
موثر اس��ت. به روزهای نخس��ت همه گیری کرون��ا فکر کنید که 
هرج و مرج، س��طح بی س��ابقه ای از عدم اطمینان را ایجاد کرده 
بود. تغییر مداوم ش��رایط در آن زمان استرس زا بود و هیچ کس 
راه حل یا پاسخی برای این بیماری نداشت. اما اکنون بیش از 9 
ماه از همه گیری کرونا گذش��ته است و سطح استرس دیگری را 
تجرب��ه می کنیم. دنیا به مکان دلگیر، بی رنگ و عجیب و غریبی 
تبدیل شده است. لیزا فاسلین، نویسنده می گوید یادآوری اینکه 
پیش از این دوره، چه چیزهایی در کار به شما لذت می بخشیده 
می تواند کمی از بی انگیزگی ش��ما کم کند. اگر مهارت تازه ای را 
یاد می گیری��د، راه های ادامه یادگیری را دنب��ال کنید. اگر تنها 
انتخاب روزانه لباس برای رفتن به محل کار را دوس��ت داشتید، 
ش��اید انجام دوباره آن در هفته ش��ما را س��ر حال بی��اورد. لیز 
فاس��لین می گوید اصلی ترین عوامل بی انگیزگی از بین نمی روند 
اما اینکه بپذیریم ما اس��ترس داریم و چیزهای کوچک است که 
می تواند سطح انگیزه ما را بالا ببرد، کمک کننده است. آن هم در 
ش��رایطی که کاری از کارهای بزرگ برنمی آید. فاسلین خود در 
طول روز بارها این کار را انجام داده اس��ت. می گوید بیش از ۶۰ 
ثانیه طول نمی کشد. او باور دارد کسانی که فکر می کنند زندگی 
آنها مثل روزهای پیش از همه گیری است شرایط سختی دارند.«
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فرصت امروز: با گذش��ت بیش از یک ده��ه از ورود »یارانه نقدی« به 
عرصه سیاس��ت و اقتصاد ای��ران، زمزمه های تولد ی��ک یارانه جدید از 
س��مت بهارستان شنیده می شود؛ طرحی که با هدف پرداخت یارانه ۶۰ 
ت��ا 12۰ هزار تومانی به ۶۰ میلیون ایرانی تدارک دیده ش��ده و این در 
حالی است که اقتصاد ایران یکی از سخت ترین دوره های رکورد تورمی 
را پش��ت سر می گذارد و دست دولت در تنگنای تحریم و کرونا خالی تر 

از همیشه است.
درحالی 21۵ نفر از نمایندگان مجلس در چهارش��نبه گذش��ته به طرح 
تامین کالاهای اساسی رأی مثبت دادند که کارشناسان و اقتصاددانان از یک 
س��و و دولتمردان از سوی دیگر، اما و اگرهای فراوانی درباره جوانب اجرای 
این طرح تورم زا دارند. در همین راس��تا، موسس��ه مطالعات و پژوهش های 
بازرگانی به بررس��ی ابعاد طرح مجلس یازدهم پرداخته و س��ه س��ناریوی 
تورمی را در صورت اجرای این طرح برش��مرده اس��ت. بازوی کارشناس��ی 
وزارت صمت در این گزارش، طرح پیشنهادی مجلس درخصوص حمایت از 
اقشار آسیب پذیر در قالب اعطای کالابرگ الکترونیکی را باعث افزایش تورم 

دانست و نسبت به بار تورمی آن هشدار داد.
به اعتقاد موسس��ه مطالع��ات و پژوهش های بازرگانی، بررس��ی اقلام 
هزین��ه ای دهک ه��ای پایین درآمدی جامعه نش��ان می ده��د افزایش 
قیمت محصولات خوراکی ها که س��هم آن نس��بت به دهک های بالای 
درآمدی بیشتر است، فشار زیادی بر اقشار آسیب پذیر وارد کرده است، 
به طوری که در بازه زمانی اس��فندماه  1397 تا  ش��هریورماه  1399، 
ان��واع  ماکارونی، برنج خارجی درجه یک و حبوبات بیش از 1۰۰درصد 
افزایش قیمت داش��ته اند. انواع چای، انواع شکر، برنج ایرانی، تخم مرغ، 
ان��واع قن��د و لبنیات نیز بین ۶۰ تا 91 درص��د افزایش قیمت را تجربه 
کرده اند. از س��وی دیگر، به دلیل جبران نش��دن کاهش قدرت خرید از 
طریق افزایش حقوق و دس��تمزد، به ناچار خانوارها مصرف سرانه خود 

را کاهش داده اند.

در این بین، کمیسیون برنامه و بودجه مجلس در طرحی دولت را مکلف 
کرده اس��ت از طریق پرداخت یارانه خرید کالاهای اساس��ی با شارژ کردن 
کارت اعتباری، بخش��ی از نیازهای آنان را جبران کنند. در قالب این طرح 
قرار اس��ت به 2۰ میلیون نفر در س��ه دهک اول ماهانه  12۰هزار تومان و 
به۴۰ میلیون نفر در چهار دهک بعدی ۶۰ هزار تومان یارانه پرداخت شود. 
این طرح در صورت پرداخت به اقشار آسیب پذیر به صورت ماهانه تا انتهای 
س��ال 99 با مبالغ ذکر شده، به اعتباری بالغ بر 3۰هزار میلیارد تومان نیاز 
دارد، اما با توجه به کسری بودجه دولت، تامین منابع این طرح در هاله ای 
از ابهام قرار دارد و خود یک چالش اساسی است. با این حال، مجلس مهر 
تایید بر اجرای این طرح زده و تنها به تایید شورای نگهبان نیاز است تا طرح 

مجلس به قانونی الزام آور برای دولت تبدیل شود.
در ط��رح مصوب مجل��س، محل تامین مالی، افزای��ش اعتبار بند )و( 
تبصره )2( و مصارف جدول تبصره )1۴( قانون بودجه سال  1399 کل 
کش��ور به نسبت مساوی بیان شده اس��ت، اما به اعتقاد بازوی پژوهشی 
وزارت صم��ت، درخص��وص این بندها ملاحظاتی وج��ود دارد. به گفته 
موسس��ه مطالعات و پژوهش های بازرگانی، »درخص��وص عملکرد بند 
)و( تبص��ره )2( هی��أت وزی��ران در مورخ 1۸ تیرماه 1399 به اس��تناد 
این بند »قانون بودجه س��ال 1399، س��هام برخی شرکت های خود را 
ب��ه میزان  32هزار میلیارد تومان به س��ازمان تامی��ن اجتماعی واگذار 
کرد. همچنین در تاریخ 3۰ ش��هریورماه امسال به مبلغ 1۸هزار میلیارد 
توم��ان جهت رد دیون به س��ازمان تامین اجتماع��ی اختصاص داد. از 
س��وی دیگر با همسان سازی حقوق بازنشس��تگان لشکری و کشوری و 
س��ازمان تامین اجتماعی تا س��قف  9۰ درصد حقوق ش��اغلین، هزینه 
اجرای این بند س��الانه به ۶۰هزار میلیارد تومان بالغ شده که حاکی از 
کس��ری 1۰هزار میلیارد تومانی اس��ت. با توجه به پر شدن سقف مجوز 
در بن��د »و« تبصره  )2( نمایندگان به منظ��ور تامین منابع حمایت از 
اقش��ار آسیب پذیر نمایندگان مجلس شورای اسلامی پیشنهاد دادند که 

»مبلغ 3۵۰ هزار میلیارد )3۵۰.۰۰۰.۰۰۰.۰۰۰.۰۰۰( ریال به س��قف 
اعتبار پیش بینی ش��ده در بند )و( تبصره )2( قانون بودجه سال 1399 
اضافه ش��ود«. همانطور که در صدر بند »و« تبصره »2« آمده است این 
مبلغ برای رد دیون س��ازمان تامین اجتماعی و سازمان تامین اجتماعی 
نیروهای مس��لح اختصاص دارد و جایی گفته نش��ده اس��ت برای منابع 
موردنیاز طرح کالاهای اساسی است. همچنین در اوضاع اقتصادی فعلی 
واگذاری دارایی ها و کس��ب نزدیک به  ۸۵هزار میلیارد تومان کمی دور 
از انتظار اس��ت. گذش��ته از این ایراد اساسی، فروش اموال و دارایی های 

دولت و هزینه کرد آن در امور جاری جای سوال دارد.«
در ادامه این گزارش نیز آمده اس��ت که »با نگاهی به مصارف جدول 
تبصره )1۴( قانون بودجه سال 1399 کل کشور و عملکرد ۶ ماهه این 
تبصره ملاحظه می ش��ود این بند ظرفیت تامین حدود 1۵هزار میلیارد 
تومان منابع موردنیاز این مصوبه را ندارد. عملکرد شش ماهه این تبصره 
حاک��ی از ع��دم تحقق  ۵۰ درصدی این تبصره اس��ت ک��ه با توجه به 
مصارف در نظر گرفته ش��ده در جدول تبصره »1۴« خود دارای کسری 

خواهد بود.«
کارشناسان موسس��ه مطالعات و پژوهش های بازرگانی همچنین سه 
س��ناریو ب��رای افزایش بار تورم��ی طرح مجلس پیش بینی و محاس��به 

کرده اند. »این سه سناریو به این ترتیب است:
* در صورت کس��ری 1۰ه��زار میلیارد تومانی، تورم��ی بین 1.2۴ تا 

2.3۴درصد
* در صورت کس��ری 2۰هزار میلیارد تومانی، تورمی بین 2.۵ تا ۴.7 

درصد
* در صورت کس��ری 3۰ه��زار میلیارد تومانی، تورم��ی بین 3.7۵ تا 

7درصد.
نکته قابل تأمل این است که در مطالعات اخیر ضریب تورم به سمت 

حداقل افزایش نزدیک تر است.«

آیا دولت منابع لازم برای طرح تامین کالاهای اساسی را در اختیار دارد؟

3 سناریوی تورمی طرح مجلس
یادداشت

بازار کار و شرایط پیچیده اقتصادی

اشتغال یکی از چهار مولفه مهم اقتصادی در همه کشورهای دنیاست. ایجاد 
اشتغال علاوه بر اثرات اقتصادی، تبعات مثبت اجتماعی و سیاسی در کشورها 
به دنبال دارد، بنابراین اشتغال زایی یکی از اهداف اصلی برنامه های اقتصادی در 
همه کشورها محسوب می شود. برای ایجاد اشتغال چند فاکتور اساسی و مهم 
وجود دارد که اولین آنها، داش��تن طرح و برنامه جامع اقتصادی است. دومین 
موضوع، سرمایه گذاری برای اجرای طرح های اقتصادی است و سومین موضوع، 

ایجاد فضای کسب وکار مساعد است.
این درحالی است که تحریم و بعد بی ثباتی بازار، امکان سرمایه گذاری را هم 
در حوزه جذب سرمایه های خارجی و هم تجمیع و هدایت سرمایه های داخلی 
با مشکل جدی روبه رو کرده است. در حال حاضر، تحریم ها خود عامل اساسی 
مانع سرمایه گذاری خارجی در ایران است. در بخش هدایت سرمایه های داخلی 
به سمت کارهای تولیدی و خدماتی نیز بی ثباتی بازار و رشد تورم فزاینده، از 

عوامل اساسی مانع سرمایه گذاری در بخش های اقتصادی است.
در وضعیت فعلی متاسفانه هم تحریم ها تشدید شده و هم شیوع کرونا نسبت 
به ماه های گذشته شرایط جدیدی را بر کشور تحمیل کرده که باعث محدودیت 
در بازار کار کشور شده است. یکی از طرح های اساسی که هدف اشتغال زایی در 
کشور را در دولت دوازدهم دنبال می کرده، طرح اشتغال زایی روستایی است که 
با اعتبار یک و نیم میلیارد دلاری صندوق توسعه ملی از طریق سپرده گذاری 
در بانک ها و کمک بانک ها، معادل مبلغ فوق برای سرمایه در گردش، راه اندازی 

و تاسیس فعالیت اشتغال زایی در روستاها تخصیص داده شده است.
متاسفانه اطلاعات و اخبار دقیقی از اجرای این طرح تاکنون از طرف دولت 
در مراحل مختلف اجرا اعلام نش��ده اس��ت. با توجه به مشکلات عدیده حاکم 
بر کش��ور، بعید اس��ت طرح فوق مقاصد و اهداف اولیه ط��رح را محقق کند، 
بنابراین فعلا طرح خاصی برای اشتغال زایی در کشور وجود ندارد و از آنجایی 
که به هرحال تحریم ها همچنان ادامه دارد و ش��یوع کرونا، محدودیت ها را در 
بازار تشدید می کند، به هر حال در وضعیت فعلی رشد اقتصادی کشور مشابه 
سال گذشته منفی خواهد بود و براساس پیش بینی های خوش بینانه صندوق 
بین المللی پول و بانک جهانی، در اواخر سال آینده احتمالا نرخ رشد اقتصادی 

ایران مثبت خواهد شد.
کسری بودجه کلان کش��ور هم در سال گذشته و امسال و محدودیت های 
ارزی و ع��دم امکان وصول مطالبات ارزی ایران از کش��ورهای مختلف، باعث 
مش��کلات زیاد اقتصادی ش��ده که امکان ایجاد س��رمایه گذاری در طرح های 

عمرانی و اشتغال زایی را برای دولت تقریبا به صفر نزدیک کرده است.
از یک س��ال گذشته تجارت کشور به حداقل رسیده است؛ هم افت تجارت 
منطقه ای داش��ته ایم و هم امکان تجارت با کش��ورهای دیگر ازجمله چین به 
ش��دت کاهش پیدا کرده است بنابراین کمبود منابع ارزی در اقتصاد کشور به 
شدت مشهود است. نباید انتظار داشته باشیم علاوه بر کمبودهای اساسی که 
در شرایط خاص اقتصادی کشور ایجاد شده و بی ثباتی و افزایش تورم، امکان 

شرایط اشتغال زایی در کشور بیش از این مقدار باشد.
باید اشاره کرد که رشد اقتصادی کشور مشابه سال گذشته همچنان منفی 
اس��ت و براس��اس پیش بینی های خوش بینانه صندوق بین المللی پول و بانک 
جهانی، در اواخر سال آینده احتمالا رشد اقتصادی ایران مثبت خواهد شد. تا 
آن زمان تحولات زیادی امکان وقوع دارد که می تواند این پیش بینی ها را با اما 

و اگرهای مختلفی مواجه کند.
تصور من این اس��ت که با افزایش روزافزون نرخ دلار و ش��رایط تحریمی و 
ش��یوع کرونا در کشور، اشتغال زایی فعلا امکان پذیر نیست. حفظ بازار و ایجاد 
ثبات و توزیع منابع ضروری در کشور، مهم ترین برنامه است که انتظار می رود 
دولت بتواند طی ماه های آینده در کشور اجرا کند. البته شرایط سیاسی خاص 
کش��ور و پیش بینی انتخابات آینده و همچنین انتخابات ریاست جمهوری در 
کشور آمریکا، از عوامل و متغیرهای اساسی است که می تواند شرایط بازار کار 

ایران را همچنان دچار تغییر و تحول کند.

وام مسکن برای مجردها و متأهل ها چقدر تمام می شود؟
افزایش قیمت اوراق مسکن

روند افزایشی قیمت اوراق مسکن همچنان ادامه دارد، به طوری که متاهلین 
تهرانی برای دریافت این وام باید ۴2 میلیون و 1۴۴ هزار تومان پرداخت کنند. 
به گزارش ایسنا، تسه فروردین، اردیبهشت و خرداد سال 139۸ به ترتیب ۸9 
هزار و ۵۰۰، 9۰ هزار و ۵۰۰ و ۸۸ هزار و ۸۰۰  تومان قیمت دارند. هر برگ از 
اوراق تسهیلات مسکن بانک مسکن در تیر با قیمت 9۰ هزار و 3۰۰، 9۴ هزار 

و ۴۰۰ و ۸9 هزار و 9۰۰ تومان داد و ستد می شود.
قیمت اوراق مهر، آبان و آذر س��ال گذش��ته نیز ۸9 هزار و ۵۰۰، 9۰ هزار و 
9۰ هزار و 2۰۰ تومان بوده و هر برگ اوراق تس��هیلات مسکن در دی، بهمن 
و اسفند سال گذشته نیز با قیمت های 91 هزار و 9۰۰، 93 هزار و ۴۰۰ و 9۰ 
هزار و ۵۰۰ تومان داد و س��تد می شود. تس��ه )اوراق( فروردین، اردیبهشت و 
خرداد سال جاری به ترتیب ۸9 هزار و ۸۰۰، 91 هزار و ۴۰۰ و 9۰ هزار و ۴۰۰ 
تومان قیمت دارند و هر برگ اوراق تسهیلات مسکن در تیر، مرداد و شهریور  
سال جاری نیز با قیمت 9۰ هزار، 9۰ هزار و ۵۰۰ و 93 هزار تومان داد و ستد 
می ش��وند. قیمت تسه مهرماه نیز ۸7 هزار و ۸۰۰ تومان است که این گزارش 

نیز براساس همین قیمت نوشته شده است.
با توجه به اینکه مجردهای س��اکن تهران می توانند تا 1۴۰ میلیون تومان 
تسهیلات دریافت کنند که شامل 1۰۰ میلیون تومان تسهیلات خرید مسکن 
و ۴۰ میلیون تومان جعاله می شود بنابراین برای 1۰۰ میلیون تومان تسهیلات 
باید 2۰۰ برگه تسهیلات مسکن خریداری کنند که هزینه این تعداد اوراق با 
تس��ه ۸7 هزار و ۸۰۰ تومانی 17 میلیون و ۵۶۰ هزار تومان می شود که با در 
نظ��ر گرفتن ۴۰ میلیون تومان وام جعاله که ب��رای آن باید ۸۰ ورق  به مبلغ 
7 میلی��ون و 2۴ هزار تومان خریداری کنن��د، 2۴ میلیون و ۵۸۴ هزار تومان 

می شود.
زوج های تهرانی نیز بر همین اساس می توانند تا سقف 2۴۰ میلیون تومان 
شامل 1۰۰ میلیون تومان تسهیلات خرید مسکن برای هر نفر و ۴۰ میلیون 
توم��ان وام جعال��ه دریافت کنند، بنابراین زوجین باید ۴۰۰ برگه تس��هیلات 
مس��کن خریداری کنند ک��ه هزینه آن 3۵ میلیون و 12۰ هزار تومان اس��ت 
ک��ه همراه با 7میلیون و 2۴ هزار توم��ان وام جعاله که برای آن باید ۸۰ برگه 
تس��هیلات مس��کن خریداری کنند، در مجموع باید ۴2 میلیون و 1۴۴ هزار 

تومان پرداخت کنند.
همچنین سقف این تسهیلات برای مراکز استان و شهرهای با جمعیت بیش 
از 2۰۰ ه��زار نفر به ۸۰ میلیون تومان رس��یده که ب��رای آن باید 1۶۰ برگه 
خریداری ش��ود که هزینه آن 1۴ میلیون و ۴۸هزار تومان است. این وام برای 
سایر مناطق شهری ۶۰ میلیون تومان در نظر گرفته شده است که باید برای آن 
12۰ برگه خریداری شود که هزینه آن 1۰ میلیون و ۵3۶ هزارتومان می شود.
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حمید حاج اسماعیلی
کارشناس بازار کار

در حالی که بسیاری از مستاجران تصور می کنند قیمت ها در حاشیه 
شهر ها ارزان تر است، اما بررسی های میدانی حاکی از فاصله 11 برابری 

در این مناطق است.
به گزارش باش��گاه خبرنگاران جوان، بازار اجاره این روز ها در مقایس��ه با 
دو تا س��ه ماه گذشته کمی از رونق افتاده و این خود باعث کاهش التهاب 
ش��ده است، البته این بازار با وجود کم شدن معاملات ها همچنان با گرانی 
روبه روست، به طوری که بسیاری از متقاضیان از چند ماه گذشته همچنان 
به دنبال خانه های ارزان قیمت برای اجاره هس��تند. در این بین بس��یاری 
از مس��تاجران هر روز نس��بت ب��ه روز قبل ناامید تر می ش��وند و این افراد 
خواسته هایشان کوچک تر می شود، اما باید این موضوع را همچنان در نظر 
گرفت که این روز ها بازار مسکن به ویژه بازار خرید هیچ حال خوبی ندارد 
و روز به روز س��ردتر می شود. بس��یاری از متقاضیانی که با اندوخته 2۰۰ 
میلیون تومانی شاید یک درصد امید به خانه دار شدن داشتند، اما امسال با 
این اندوخته تنها می توانند یک واحد ۸۰ متری در یک منطقه متوسط واحد 
مسکونی رهن کنند. در فصل تابستان امسال بیش از یک پنجم آگهی های 
ملکی استان تهران، مربوط به غیر از مناطق بیست ودوگانه داخل شهر تهران 
بوده اس��ت، اما شهرستان های مختلف استان تهران از نظر قیمتی، فاصله 
بسیار زیادی با یکدیگر دارند که این موضوع هم در قیمت خرید و هم رهن 

منزل مسکونی دیده می شود.
* اقدامات دولت برای کنترل بازار اجاره اورژانسی بود

در این زمینه، فرشید پورحاجت، دبیر انجمن انبوه سازان کشور با بیان 
اینکه »تزریق دیرهنگام و بوروکراسی پیچیده و سنگین در حوزه بانکی 
و منابع محدود نمی تواند هیچ تاثیری در کنترل اجاره داش��ته باش��د«، 
گفت: »برای تقویت نقدینگی مستاجران و همچنین تمدید قرارداد های 
محل س��کونت این اقدامات دیرهنگام اس��ت و مانند تم��ام برنامه های 
س��ال های گذشته وزارت راه وشهرسازی به صورت اورژانسی انجام شده 
است. بسته مالی کمک موثری برای مستاجران نبوده و احتمال تشدید 

تورم در حوزه اجاره را نیز به عنوان یک گزینه باید در نظر داشت.«
ب��ه اعتقاد پورحاج��ت، »در هر صورت افق پیش روی ب��ازار اجاره تا 
زمانی که ش��اهد تغییرات گس��ترده در سطوح کلان مدیریتی و به طور 

خاص تفکیک وزارت راه وشهرسازی به دو وزارت مسکن و شهرسازی و 
راه و ترابری نباشیم همچنان به روند خود ادامه می دهد و در این میان 
خانواده های ایرانی پیش از گذش��ته با چالش و گرفتاری های بیش��تر به 

ویژه در عرصه اقتصاد مسکن روبه رو خواهند شد.«
او با اشاره به اینکه »تا زمانی که بازار به ثبات نرسد پرداخت وام های 
چ��ه اس��تیجاری و چه وام خرید مس��کن نمی تواند کم��ک چندانی به 
خانواده ها و اقش��ار متوس��ط و یا کم درآمد داش��ته باش��د. افزود: تورم 
همچنان افسارگسیخته است و کسی را  یارای مهار و کنترل آن نیست 
بنابرای��ن طرح های این چنین��ی تنها در حد یک مس��کن موقتی عمل 
می کنند، چراکه اقتصاد کشور چه در حوزه مسکن و چه در حوزه تولید 
نیاز به یک جراحی اساس��ی دارد که در ش��رایط کنونی برنامه ای برای 

آن از سوی وزارت راه وشهرسازی و نهاد های متولی دیده نمی شود.«
دبیر انجمن انبوه سازان با بیان اینکه »با چنین روش هایی نمی توانیم 
ب��ازار را کنت��رل کنیم چراکه اقتصاد بر دو اصل عرضه و تقاضا اس��توار 
اس��ت«، گفت: »در حال حاضر این توازن در ح��وزه تولید و به تبع آن 
اجاره بهم خورده است و با بخشنامه و طرح های فوری به تنهایی قادر به 
حل معضل مسکن نیستیم. درخصوص کد رهگیری هم یک بوروکراسی 
دیگر بر روند پر از پیچ وخم بوروکراس��ی اداری تسهیلات مسکن است 
و به طور اساس��ی سازمان ها و ادارات و موسسات دولتی عادت کرده اند 
برای پرداخت یا ارائه خدمات چندین نوع موانع و گلوگاه و بوروکراس��ی 
ایج��اد نمایند. دولت باید در این ش��رایط اقدام��ات موثرتر، برنامه های 
جامع تر و کامل تری را در دس��تور کار خود قرار می داد تا ش��اهد بهبود 

وضعیت بازار اجاره بودیم.«
* قیمت مسکن در بیرون از مناطق بیست ودوگانه تهران

طبق آمارها، در فصل تابس��تان امسال بیش از 7۶ هزار آگهی فروش 
منزل مس��کونی، بیرون از مناطق بیس��ت ودوگانه تهران به ثبت رسیده 
اس��ت که متوس��ط قیمت در ای��ن مناطق را ح��دود ۶ میلیون و 7۰۰ 
ه��زار توم��ان در هر متر مربع نش��ان می دهد، اما ن��گاه جزئی تر به این 
آگهی ها و منطقه بندی آنها نشان می دهد فاصله قیمتی میان گران ترین 
و ارزان ترین مناطق این اس��تان به بیش از 11 برابر در فروش و ۵ برابر 

در رهن می رسد. در همین حال می توان گفت مناطقی چون لواسان که 
بیش��ترین قیمت فروش ملک مسکونی را دارند، از نظر نسبت پول رهن 

به قیمت خرید، عدد چندان مناسبی به دست نمی دهند.
در ش��هر های استان تهران )به جز مناطق بیست ودوگانه شهر تهران( 
بیشترین قیمت را منطقه لواسان دارد که به طور متوسط هر متر مربع 
در این منطقه در فصل تابس��تان امس��ال، بی��ش از ۴2 میلیون تومان 
قیمت داشته است. این رقم از متوسط قیمت ملک در داخل شهر تهران 
نیز بیشتر است. براساس گزارش های بانک مرکزی در شهریورماه امسال 

متوسط قیمت در شهر تهران به 2۴ میلیون تومان رسید.
پس از لواس��ان، مناطق فش��م، اوش��ان و میگون گران ترین املاک را 
دارن��د که تمامی آنها به عنوان مناطق خوش آب وهوا و ییلاقی اس��تان 
تهران به شمار می آیند. ارزان ترین املاک مسکونی در تهران نیز مربوط 
به شهرس��تان ملارد است که کمتر از ۴ میلیون تومان در هر متر مربع، 
قیم��ت دارند. بدی��ن ترتیب می توان گفت فاصل��ه قیمتی میان جنوب 

غربی تا شمال شرقی استان تهران، بیش از 11 برابر است.
در ش��اخص ره��ن و اجاره منازل مس��کونی نیز نم��ودار قیمت ها در 
ش��هر های استان تهران )شهر های حومه تهران بزرگ( به نسبت نمودار 
خری��د، اندکی تغییر می کند؛ اما الگوی کلی به همان صورت اس��ت. از 
نظر قیمت رهن و اجاره منازل نیز مناطق لواسان، فشم، اوشان و میگون 
گران تر از دیگر نقاط هس��تند. پس از آنها، ش��هر اندیشه در شهرستان 
ش��هریار نیز گرچه با فاصله زیاد اما در رتبه بع��دی قرار دارد. میانگین 
قیمت رهن هر متر مربع خانه در مناطق رباط کریم، نسیم ش��هر، ملارد 
و پرند، همچنان کمتر از یک میلیون تومان اس��ت. همچنین ارزان ترین 
نقط��ه اس��تان از نظر اجاره ب��ا گران ترین منطقه، فاصل��ه ای بیش از ۵ 

برابری دارد.
گرانی مسکن در داخل شهر تهران، بسیاری از خریداران و مستأجران 
را به سمت شهر های اطراف پایتخت سوق داده و به همین دلیل شاهد 
افزایش آگهی ها در این مناطق هس��تیم. همچنین افزایش تقاضا، منجر 
به افزایش قیمت نیز ش��ده اس��ت، اما با این وجود همچنان بیشتر این 

مناطق نسبت به شهر تهران، قیمت مناسب تری دارند.

آیا نیمه دوم امسال زمان مناسبی برای خرید و اجاره مسکن است؟

فاصله 11 برابری قیمت ملک در حاشیه تهران

یکشنبه
11 آبان 1399

شماره 1654



کاهش پلکانی قیمت دلار در اولین روز هفته
سکه به کانال 12 میلیون تومانی بازگشت

آغ��از هفته ب��رای فعالان بازار ارز، با کاه��ش پلکانی نرخ دلار در 
کانال بیست و هفت هزار تومانی همراه شد.

بازار ارز در ادامه روند کاهشی شاخص ارزی در هفته گذشته، روز 
شنبه نیز شاهد افت نرخ فروش دلار و یورو بود و از کاهش معنادار 

قیمت اسکناس دلار و یورو حکایت داشت.
بر این اساس، هر اسکناس دلار آمریکا با افت 23۰ تومانی نسبت 
به نرخ پایانی روز پنجش��نبه، به قیمت 27۵2۰ تومان فروخته شد. 
همچنین بهای دلار نیز در معاملات روز ش��نبه حدود 1۵۰۰ تومان 
کمتر شد. قیمت فروش هر اسکناس یورو نیز در صرافی های بانکی 
به رقم 321۵۰ تومان رس��ید که نس��بت به آخرین نرخ هفته قبل، 
۵۰۰ تومان و نسبت به شنبه هفته گذشته، 22۵۰ تومان کمتر شد.

روند کنونی بازار ارز نش��ان از ریس��ک بالای سرمایه گذاری دارد. 
ب��ه گفته فعالان ارزی، افزایش حجم عرض��ه در این روزها، معنادار 
بوده و چشم انداز کاهشی قیمت ها در بازار ارز را تقویت کرده است. 
همچنین در کنار رش��د عرضه اسکناس در بازار ارز، روند معاملات 
حواله ه��ای ارزی نیز در س��امانه نیما افزایش یافته اس��ت. به نظر 
می رس��د با توس��عه روش واردات در مقابل ص��ادرات و واردات در 
مقابل ارز اشخاص، شاهد تعدیل بیشتر نرخ ارز و افت شاخص ارزی 
باش��یم. به دنبال کاهش قیمت ارز، بازار س��که و طلا هم در اولین 
روز هفته روند نزولی داش��ت و سکه تمام  بهار آزادی طرح جدید با 
افت ۶۸۰ هزار تومانی قیمت نس��بت به روز پنجشنبه، به بهای 12 
میلیون و ۸۰۰ هزار تومان فروخته و دوباره وارد کانال 12 میلیونی 
ش��د. س��که تمام بهار آزادی طرح قدیم نیز ب��ا قیمت 12 میلیون 

تومان به فروش رسید.
همچنین قیمت نیم س��که بهار آزادی 7 میلیون تومان، ربع سکه 
۴میلیون و 7۰۰ هزار تومان و س��که ی��ک گرمی 2میلیون و ۶۵۰ 
هزار تومان معامله ش��د. در بازار طلا نیز هر گرم طلای 1۸ عیار به 
مبل��غ یک  میلی��ون و 17۰ هزارتومان و هر مثق��ال طلا به بهای ۵ 
میلیون و 7۰ هزارتومان فروخته شد. انس جهانی طلا نیز به قیمت 

یک هزار و ۸79 دلار معامله شد.

کدام غول فناوری، سرمایه گذار بعدی بیت کوین است؟
به سوی خرید رمزارز

به تازگی بحثی در جامعه علاقه مندان به ارزهای رمزنگاری شده 
راه افتاده در این باره که کدام غول فناوری، س��رمایه گذار بعدی در 
بیت کوین اس��ت. پس از اینکه پی پل اع��لام کرد پرداخت با بیت 
کوی��ن، اتریوم و لیتکوی��ن را در خدمات خود ق��رار می دهد، دوره 
تازه ای برای بیت کوین آغاز ش��ده اس��ت. آیا برای س��رمایه گذاری 
مایکروس��افت قدم پیش می گذارد یا اپل؟ نخستین شرکتی که در 
بیت کوین سرمایه گذاری کرد، میکرواستراتژی بود. میکرواستراتژی 
بی��ش از ۴۰۰ میلیون دلار در بیت کوین س��رمایه گذاری کرد تا از 
درآم��د نقدی خود محافظ��ت کند. از آن زمان، ارزیابی ها از س��ود 
1۰۰ میلی��ون دلاری میکرواس��تراتژی از س��رمایه گذاری در بیت 
کوین می گوید که از میزان س��ود این ش��رکت در عملکرد سه سال 
گذش��ته بیش��تر اس��ت. بعضی از تحلیلگران درباره احتمال پیروی 
دیگر ش��رکت های فناوری محور از استراتژی میکرواستراتژی بحث 
کرده ان��د. در بین این ش��رکت ها اپل و مایکروس��افت از گزینه های 
اصلی اند. براس��اس گزارش س��ی ان بی س��ی، این شرکت ها 191 
میلی��ارد دلار درآمد قابل دسترس��ی دارند. تحلیلگ��ران می گویند 
سیاس��ت های تورم زای فدرال رزرو سود این ش��رکت ها را به یخی 
درحال ذوب تبدیل کرده اس��ت. به ویژه که کارشناس��ان اقتصادی 
پیش بین��ی می کنن��د ارزش پول ایالات متح��ده آمریکا 3۵ درصد 
کاهش پیدا کن��د. به این ترتیب اپل یک درآم��د191.۸3 میلیارد 
دلاری در ترازنامه دارد که ارزش آن رو به کم ش��دن اس��ت. به این 
ترتیب بهتر اس��ت اپل  دس��ت کم 2 درصد از درآمد ش��رکت را در 
بیت کوین س��رمایه گذاری کند که به معن��ای بیش از 2۰ میلیارد 
دلار خرید از بازار بیت کوین اس��ت. البته در این میزان بعضی هم 
می گویند به احتمال زیاد مایکروسافت برای سرمایه گذاری در بیت 
کوین پیشقدم می شود. همین تحولات می تواند پیش بینی ها درباره 
رش��د قیمت بیت کوین به بالاترین سطح خود در سه سال گذشته، 
در س��ال 2۰2۰ را محقق کند. چراکه با خرید هرچه بیش��تر بیت 
کوین توسط شرکت ها، این ارز رمزنگاری شده به دارایی در خزانه ها 
تبدیل می شود. س��یلور، مدیر میکرواستراتژی به تازگی فاش کرده 
بیش از 17 هزار بیت کوین خریده است و اینکه شرکت برای خرید 

بیشتر بیت کوین در آینده نزدیک تصمیم هایی دارد.

تشدید بحران کرونا یورو را ریزشی کرد
تشدید شمار مبتلایان به کرونا در قاره اروپا و احتمال از سرگیری 
قرنطینه در اکثر کش��ورهای جهان به ویژه منطقه یورو، در آخرین 
معام��لات منتهی به جمعه )9 آبان م��اه( ارزش یورو در مقابل دلار 

۰.21 درصد نزول کرد و به 1.1۶۴ دلار رسید.
بنابر اعلام بازارهای ارزی نیویورک، ش��اخص دلار که نرخ برابری 
آن در مقابل سبدی از ارزهای جهانی را اندازه می گیرد، در آخرین 
معاملات هفته گذشته با ۰.1۶ درصد رشد در سطح 9۴.۰3۵ واحد 
بسته شد. پیش از این تصور می شد که اقتصاد اروپا کم کم در حال 
رش��د است، اما افزایش شمار مبتلایان به کرونا سبب شد نگرانی ها 
مربوط به آینده قاره سبز تشدید شود. بنابر اعلام مرکز آمار اتحادیه 
اروپا، رشد اقتصادی در 12 ماه منتهی به سپتامبر )مرداد-شهریور( 
در منطقه یورو به طور متوسط منفی ۴.3 درصد و در سطح اتحادیه 
اروپا به طور متوس��ط منفی 3.9 درصد اعلام ش��ده است. به گفته 
دویچه بانک در آلمان، پیش بینی ش��ده میزان رش��د اقتصادی این 
کش��ور در س��ه ماه سوم امس��ال )2۰2۰ میلادی( از 2.۵ درصد به 
منفی ۰.۵ درصد تنزل یابد. اکنون ش��ماری از کشورهای اروپایی از 
جمله فرانس��ه، ایتالیا، اس��پانیا و آلمان با هدف جلوگیری از شیوع 
بیش��تر این ویروس قرنطینه های سراسری اعلام کرده اند و چنانچه 
این روند تداوم پیدا کند، کسب و کارها نیز در این کشورها به حالت 
تعلیق درخواهد آمد. همچنین افزایش سرعت انتشار ویروس کرونا 
در اروپا، سبب تشدید نگرانی در میان معامله گران بازارهای اروپایی 

شده و چشم انداز رشد اقتصادی این قاره را تیره تر کرده است.

بانکنامه

فرصت امروز: سرانجام پس از مدت ها بانک مرکزی با درخواست بانک ها برای 
افزایش کارمزد خدمات بانکی موافقت کرد و با انتش��ار بخشنامه ای از افزایش 
نرخ کارمزد خدمات بانکی از ابتدای آذرماه خبر داد. طبق اعلام بانک مرکزی، 
کارم��زد کارت به کارت به ازای انتقال هر یک میلیون تومان از ۵۰۰ تومان به 
۶۰۰ تومان افزایش می یابد و به ازای افزایش هر یک میلیون تومان در فرآیند 
کارت به کارت معادل 2۴۰ تومان به این هزینه اضافه می ش��ود. نکته مهم در 
بخشنامه بانک مرکزی، اعمال کارمزد برای خدمات پایا و ساتنا است و از ابتدای 
آذرماه انتقال وجه به وس��یله پایا و ساتنا نیز مشمول کارمزد می شوند. بر این 
اساس، کارمزد انتقال وجه بین بانکی پایا یک صدم درصد مبلغ تراکنش از 2۰۰ 
تومان تا 2هزار و ۵۰۰ تومان در پرداخت های انفرادی و 1۰۰ تومان به ازای هر 
تراکنش در پرداخت های گروهی است. کارمزد انتقال وجه بین بانکی ساتنا نیز 
دو صدم درصد مبلغ تراکنش تا سقف 2۵ هزار تومان کارمزد تغیین شده است.

* افزایش کارمزد خدمات بانکی در راه است
کارم��زد خدم��ات بانکی، یکی از راه ه��ای درآمدزایی بانک ها و موسس��ات 
اعتباری است و بانک ها از مدت ها قبل به دنبال افزایش کارمزد خدمات بانکی 
بوده اند. حالا آنطور که از ساختمان شیشه ای میرداماد خبر می رسد، بخشنامه 
افزایش کارمزد خدمات بانکی به ش��یوه بانکی کش��ور ابلاغ ش��ده و از ابتدای 

آذرماه اجرا می شود. 
این در حالی است که آخرین مصوبه بانک مرکزی مبنی بر اعمال تغییرات 
در نرخ کارمزد خدمات بانکی به سال های 139۵ و 139۶ برمی گردد. از آنجا 
که یکی از پرکاربردترین خدمات بانکی، کارت به کارت است، با افزایش کارمزد 
آن  مبلغ این خدمت بانکی به ازای انتقال هر یک میلیون تومان از ۵۰۰ به ۶۰۰ 
تومان تغییر خواهد کرد و در صورت افزایش هر یک میلیون تومان در فرآیند 
کارت ب��ه کارت معادل 2۴۰ تومان به این هزینه افزوده می ش��ود. نکته حائز 
اهمیت در این زمینه آن است که پیش از این بانک مرکزی دستوری مبنی بر 
دریافت خدمات الکترونیکی بانک چون پایا و س��اتنا ابلاغ نکرده بود و کارمزد 
خدمات بانکی شامل حال خدمات الکترونیکی نمی شد اما حالا طبق مصوبه ای 
که از آذرماه اجرا می شود، برای این دو خدمت بانکی نیز کارمزد اخذ می شود.

* کارمزد اعلام مانده حساب و 1۰ گردش آخر
با توجه به اینکه کارمزد خدمات بانکی هزینه های اس��می به منظور تنظیم 
و نگه��داری حس��اب های مختلف و خدمات معاملات جزئی برای مش��تریان 

خرده فروش��ی و تجاری است و براساس میزان هزینه تمام شده خدمت بانکی 
محاس��به می شوند؛ بررسی بخشنامه جدید بانک مرکزی بیانگر این است که 
هزین��ه اعلام مانده کارت و در صورت حس��اب 1۰ گ��ردش آخر معادل 2۴۰ 
توم��ان و اعلام مانده کارت از طریق خودپردازها به قیمت 12۰ تومان خواهد 
بود. این در حالی است که پیش از این اعلام مانده کارت از طریق خودپردازها 
معادل 1۰۰ تومان بوده است. علاوه بر این، کارمزد اعلام 1۰ گردش آخر کارت 
شناس��ایی، صدور انواع کارت مغناطیس��ی و دریافت حضوری و غیرحضوری 
قب��وض ب��ه ترتیب 1۵۰ توم��ان، ۶۰۰۰ تومان، 2۴۰۰ توم��ان و 12۰ تومان 

می شود.

* کارمزد صدور دسته چک و خدمات پایا و ساتنا
همچنین مشتریان بانک ها باید از آذرماه به ازای صدور دسته چک به ازای 
هر برگ معادل 2۰۰ تومان کارمزد پرداخت کنند که این رقم به اضافه هزینه 
تمبر محاسبه شده و پیش از این، کارمزد صدور دسته چک 12۰ تومان بوده 
اس��ت. از سوی دیگر، ارائه صورت حساب سال جاری هر صفحه ۶۰۰ تومان و 
برای سال های گذشته به ترتیب ۶۰۰ تومان و 72۰ تومان هزینه دارد که این 

ارقام پیش از این، ۵۰۰ تومان و ۶۰۰ تومان بوده اند.
طبق اعلام بانک مرکزی، از آذرماه بایس��تی ب��رای صدور رمز جدید کارت 
بانکی در ش��عبه نیز 1۰۰۰ تومان پرداخت ک��رد و نکته حائز اهمیت در این 
زمینه این است که پیش از این بانک مرکزی دستوری مبنی بر دریافت خدمات 
الکترونیکی بانک چون پایا و ساتنا ابلاغ نکرده بود، اما حالا طبق مصوبه ای که از 

آذرماه اجرا می شود، کارمزد انتقال وجه بین بانکی پایا یک صدم مبلغ تراکنش 
با کف 2۰۰ تومان و تا سقف 2 هزار و ۵۰۰ تومان خواهد بود.  همچنین کارمزد 
انتقال وجه بین بانکی ساتنا نیز 2 صدم درصد مبلغ تراکنش تا سقف 2 هزار و 

۵۰۰ تومان تعیین شده است.
* خدمات پایا و ساتنا به چه کار می آید؟

پایا یک سیس��تم تبادل اطلاعات بانکی اس��ت که به بانک ها اجازه می دهد 
تمامی تبادلات بین بانکی مشتریان خود را به صورت الکترونیکی انجام دهند. 
کاربرد اصلی این سامانه، مکانیزه کردن پرداخت های خرد بین بانکی با تعداد 
انبوه برای مشتریان است که پس از تکمیل مراحل پیاده سازی، ارائه خدمات 
از طریق اینترنت را نیز میسر می سازد و به کمک این سامانه، بانک های عضو 
آن می توانند بنا به درخواس��ت مشتری، دس��تور واریز و یا برداشت وجوه در 
حساب های س��ایر بانک ها صادر کند. بانک مرکزی با پیاده سازی این سامانه، 
امکان حواله الکترونیکی پول از حسابی در یک بانک به حسابی در بانک دیگر 
)بین بانکی( را فراهم کرده است و مشتریان بانک ها با استفاده از پایا می توانند 
پول را از حس��اب خود به حسابی در بانک دیگر به صورت الکترونیکی حواله 

کنند.
از س��وی دیگر، س��اتنا س��امانه ای الکترونیکی اس��ت که پردازش و تسویه 
تراکنش های بین بانکی و دس��تور پرداخت های فوری را به صورت انفرادی و 
آنی انجام می دهد. در این س��امانه مش��تریانی که در بانک ملی دارای یکی از 
انواع حساب )جاری، پس انداز و کوتاه مدت( هستند، می توانند نسبت به انتقال 
وجوه )مبالغ بیش از 1۵ میلیون تومان( به حساب خود یا سایر افراد در سایر 

بانک ها اقدام کنند.
* هزینه سرویس پیامکی بانک چقدر است؟ 

سامانه ذکرشده به مشتریان یک بانک این امکان را می دهد تا با مراجعه به 
ش��عب بانک خود یا از طریق سامانه اینترنتی بانک حواله هایی با مبالغ بیش 
از 1۵ میلی��ون تومان را به هر حس��ابی در هر بانک��ی انتقال دهند که مزایای 
به کارگیری س��اتنا را می توان امنیت، سرعت و سادگی انجام عملیات آن نام 
ب��رد.  در آخ��ر لازم به ذکر اس��ت که افتتاح حس��اب از جمله خدمات بانکی 
بدون هزینه و کارمزد است و هزینه ارسال پیامک برای اطلاع رسانی با گرفتن 
رضایت مشتری معادل 3۰ تومان به اضافه هزینه پیامک و حق اشتراک سالیانه 

خواهد بود.

س��امانه ارتباط��ات مردمی بان��ک مرکزی با حض��ور رئیس کل بانک 
مرکزی روز گذشته رسما افتتاح شد و از این پس پاسخگویی و پیگیری 
درخواس��ت ها و انتقادات مردمی از طریق این س��امانه با شماره 27۰۶ 

انجام خواهد شد.
عبدالناصر همتی در حاش��یه افتتاح رسمی سامانه ارتباطات مردمی 
بان��ک مرکزی از ابلاغ مقررات جدید بازگش��ت ارز صادراتی در یکی دو 
روز آین��ده خبر داد و گفت: با اجرای مقررات جدید روند بازگش��ت ارز 

صادرکنندگان تسهیل خواهد شد.
همتی ب��ا بیان اینکه فع��الان اقتصادی بخش خصوص��ی با توجه به 
ش��رایط تجارت خارجی نیاز دارند که آزادی عمل برای بازگرداندن ارز 
داشته باشند، گفت: پیش از این نیز روش های مختلفی را برای بازگشت 
ارز حاص��ل از صادرات امتحان کرده بودیم اما با مواردی که در جلس��ه 
س��تاد اقتصادی دولت مطرح شد، قرار بر این ش��ده که مقررات جدید 
بازگش��ت ارز حاصل صادرات به کش��ور به گونه ای طراحی شود که اولا 
س��ریع ارز به کش��ور بازگردد و به مواد اولیه کارخانه ها بازگردد و ثانیاً 
دیگر شاهد مواردی همچون خالی فروشی و ادعاهای خلاف واقع در آن 

وجود نباشیم که این مقررات به زودی ابلاغ خواهد شد.
همتی افزود: تصمیمات جدید ستاد اقتصادی دولت اشاره می کند که 
ش��یوه های برگش��ت ارز صادرکنندگان طوری طراحی شود که ابتدا ارز 
سریع به کشور بازگشته و به مواد اولیه کارخانه ها تبدیل شود. همچنین 
خالی فروش��ی و ادعاهای خارج از واقع در آن وجود نداش��ته باشد. این 

دستورالعمل به زودی توسط رئیس جمهور ابلاغ خواهد شد.
رئی��س کل بان��ک مرکزی ادامه داد: تامین ارز از طریق س��امانه نیما 
مانند گذش��ته ادامه دارد و صادرکنندگان همچنان می توانند ارزش��ان 
را در اختی��ار واردکنن��دگان قرار دهند. بر این اس��اس با نظارت وزارت 
صمت صادرکنندگان می توانند واردات در قبال صادرات را انجام دهند، 
ولی آنها باید موظف باش��ند گردش ریالی و نرخ ارز مبادله ش��ده را در 
س��امانه تجارت به صورت برخط به بانک مرکزی اطلاع دهند. همچنین 
واردکنندگان می توانند از طریق ارز اشخاص واردات انجام دهند، اما این 
موارد را باید در گردش مالی ریالی و ارزی ثبت کنند و به بانک مرکزی 

و سامانه تجارت اطلاع دهند. 
طب��ق اعلام بان��ک مرکزی، وی خاطرنش��ان کرد: بان��ک مرکزی در 
خدم��ت صادرکنن��دگان و تجار و واردکنندگان اس��ت. ما در حدی که 
بتوانیم کمک می کنیم و در بخش��نامه جدید نیز تاکید کردیم که ثبت 
س��فارش باید برمبنای آوردهایی که از درآمدهای ارزی کش��ور داریم، 

مدیریت شود و مشکلات برطرف می شود.
رئیس ش��ورای پول و اعتبار درخصوص کالاهای دپوشده در گمرکات 
گفت: یک س��ری اقلام کالاهای ضروری و اساس��ی کش��ور است که با 
توافق صورت گرفته از گمرکات تخلیه می شوند و بانک مرکزی در حال 

صدور گواهی تامین ارز است تا ترخیص انجام شود.
همتی ادامه داد: در بحث ارز اش��خاص براس��اس اینکه گردش ریالی 
آن مشخص شود، معتقدیم می شود این تخصیص هم انجام شود. هدف 
اصلی ما جلوگیری از خروج  ارز از کش��ور است. منشأ ارز باید مشخص 
ش��ود و در توافق جدید این موضوعات دیده ش��ده است. واردات نباید 
بدون انتقال ارز و مش��خص نبودن منشأ ارز انجام شود. تمام این موارد 
در بخش��نامه جدید در نظر گرفته ش��ده است. با توافقی که انجام شده 

امیدواریم مشکلی در این زمینه رخ ندهد.
رئیس کل بانک مرکزی بیان کرد: س��پرده قانونی از خلق پول بیشتر 
جلوگیری می کند و ارتباطی به س��ود بانکی ندارد. اوایل سال که بحث 
کرونا به کش��ور مطرح ش��د، م��ردم و واحدهای تولیدی به ش��دت به 
نقدینگی نیاز پیدا کردند و بانک مرکزی با آزادکردن بخش��ی از سپرده 

قانونی بانک ها تلاش کرد تا نقدینگی موردنیاز را تامین کند.
وی افزود: هرچه س��پرده قانونی کمتر شود، ضریب فزاینده خلق پول 
بیش��تر می ش��ود و ما باید ضریب فزاینده را کاه��ش دهیم تا نقدینگی 

در کش��ور کنترل شود. این درحالی اس��ت که پایه پولی در هفت ماهه 
ابتدایی امسال 1۰ درصد و رشد نقدینگی 1۸ درصد گزارش شده است 

و تمام تلاش بانک مرکزی کنترل این دو امر است. 
او با بیان اینکه تغییر سپرده قانونی ربطی به سود بانکی ندارد، گفت: 
ابتدای سال تصمیم گرفتیم یک درصد از سپرده قانونی را کاهش دهیم 
که این رقم براساس ریالی به 2۵ هزار میلیارد تومان می شد و به بانک ها 
تخصی��ص دادیم و بانک ه��ا این امر را به عنوان درآمد صفر درصد تلقی 
کنن��د و خود نیز ۵۰ هزار میلیارد علاوه بر آن در نظر بگیرند تا بتوانیم 

به مردم وام کم س��ود بدهیم. خوشبختانه این امر محقق شد و وام هایی 
نظیر وام یک میلیونی، وام به واحدهای آسیب دیده ناشی از کرونا و در 

ادامه وام ودیعه مسکن از جمله این موارد در اعطای وام بودند.
رئی��س کل بانک مرکزی در پایان گفت: بعد از اینکه نتیجه موردنظر 
را دیدیم سپرده قانونی را به جای اولیه خود بازگرداندیم، چراکه هرچه 
سپرده قانونی کمتر ش��ود، ضریب فزاینده خلق پول بیشتر می شود. ما 
بای��د ضریب فزاینده را کنترل کنیم که به واس��طه ای��ن امر نقدینگی 

کنترل شود.

آخرین خبرهای همتی از ترخیص کالاهای اساسی و مقررات جدید بازگشت ارز صادراتی

سامانه ارتباطات مردمی بانک مرکزی افتتاح شد

نرخ کارمزد خدمات بانکی از ابتدای آذرماه افزایش می یابد

جزییات کارمزد جدید خدمات بانکی

پول و بانـک تلفن مستقیم: 486073290 www.forsatnet.ir
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در هفته نخست آبان رقم خورد
رشد 40درصدی حجم معاملات در بورس کالا

تالارهای مختلف بورس کالای ایران در نخس��تین هفته آبان ماه 
با حجم بیش از ۵۶1 هزار تن کالا، رشد ۴۰ درصدی وزنی و ارزش 

۵۵ هزار میلیارد ریالی افزایش 7درصدی را تجربه کرد.
ب��ه گزارش پای��گاه خبری بورس کالا، بررس��ی عملکرد در هفته 
منتهی به هش��تم آبان ماه جاری، دادوس��تد ۵۶1 هزار و 3۵9 تن 
انواع کالا ب��ه ارزش بیش از ۵۵ هزار میلیارد ریال در بورس کالای 
ایران را نش��ان داد که نس��بت به هفته گذش��ته ب��ا افزایش حجم 
و ارزش معام��لات روبه رو ش��د. بنابراین در هفته اخی��ر و در تالار 
محص��ولات صنعت��ی و معدنی، 2۰۴ هزار و ۶2۸ ت��ن انواع کالا به 

ارزش 2۴ هزار و ۴ میلیارد ریال معامله شد.
همچنی��ن در ای��ن تالار 2۰1 ه��زار و ۸7۸ تن ف��ولاد، 73۰ تن 
آلومینی��وم، یک ه��زار و ۶۰ تن مس، 12۰ تن س��ولفور مولیبدن، 
۸۴۰ تن روی و پنج کیلوگرم طلا از سوی مشتریان خریداری شد.
علاوه ب��ر این در هفته معاملاتی یادش��ده در دو بخش داخلی و 
صادراتی تالار فرآورده های نفتی و پتروشیمی، 3۵۶ هزار و 3۵۰ تن 

انواع کالا به ارزش 31 هزار و 71۰ میلیارد ریال به فروش رسید.
ب��ر پایه این گزارش در تالار مزب��ور، 1۸3 هزار و ۶۰۰ تن وکیوم 
باتوم )مواد اولیه تولیدقیر(، ۵7 هزار و 19۶ تن قیر، ۶3 هزار و ۵۶۸ 
ت��ن مواد پلیمری، 32 هزار و 21۶ تن مواد ش��یمیایی، 11 هزار و 
۵۰۰ تن لوب کات )جزو اصلی و ماده اولیه تولید روغن موتور(، یک 
هزار و 1۰۰ ت��ن عایق رطوبتی، 2هزار و ۶7۸ تن روغن پایه، 1۵۰ 

تن آرگون و ۴هزار و 2۸۰ تن گوگرد معامله شد.
ب��ازار فرع��ی ب��ورس کالای ای��ران در هفت��ه یادش��ده، ش��اهد 
دادوس��تد37۸ تن ان��واع کالا بود و علاوه بر ای��ن تالار محصولات 
کش��اورزی نیز در هفته یادشده، دادوس��تد یک تن و ۶3 کیلوگرم 
زعفران رش��ته ای را تجربه کرد. گفتنی اس��ت حامد س��لطانی نژاد 
مدیرعام��ل بورس کالای ای��ران پیش از این در م��ورد برنامه های 
بورس کالا برای سال 99 گفته بود، تلاش می شود برای محصولات 
دارای مزیت برتری مانند زیره و زعفران، ارزش افزوده ایجاد ش��ود 
و ابزار مالی کالاهای کش��اورزی تکمیل و بازار نقد به شکل گواهی 
س��پرده و س��پس بازار قراردادهای آتی راه اندازی شد.  سلطانی نژاد 
ضم��ن تاکید ب��ر اینکه تلاش می ش��ود تا در ص��ورت حذف بحث 
قیمت گذاری دس��توری، انواع محصولات کشاورزی را در حوزه بازار 
فیزیک��ی به رینگ بورس کالا بازگردانده ش��ود، خاطرنش��ان کرد: 
بزرگ ترین مشکل در بازار محصولات کشاورزی مانند گندم و شکر، 
کنترل قیمت توس��ط دولت اس��ت که مانع از تعیین قیمت کالاها 
و مبادل��ه در ب��ورس کالا و براس��اس عرضه و تقاضا می ش��ود. وی 
افزود: کالایی می تواند در بورس عرضه شود که شامل قیمت گذاری 
دس��توری نباشد. تجربه هم ثابت کرده هرچند ممکن است مردم از 
کالاهای مشمول قیمت گذاری دستوری، انتفاع داشته باشند، اما در 
بلندمدت آثار مثبتی نخواهد داشت و تولید به سمت بی انگیزگی و 
نابودی کشانده می شود. سلطانی نژاد درباره برنامه های سال 99 در 
بورس کالا توضیح داد: قرار اس��ت ب��رای برخی از محصولات مانند 
طلای آب ش��ده )ش��مش( گواهی س��پرده و بازاری مس��تمر برای 
برخی از محصولات مانند کشمش، خرما و برنج و همچنین معامله 

محصولات کشاوری پرحجم و پربازیگر راه اندازی شود.

بورسکالا

فرصت امروز: شاخص بورس تهران در اولین روز از دومین هفته آبان 
به رش��د 17 هزار واحدی دست یافت و کانال یک میلیون و 3۰۰ هزار 
واح��د را پس گرفت. ش��اخص کل در دهمین روز آب��ان ماه 17 هزار و 
۴۵۶ واحد رشد کرد و در ارتفاع یک میلیون و 3۰۵ هزار واحد ایستاد. 
شاخص کل )هم وزن( نیز با ۸۴3 واحد افزایش به 377 هزار ۸12 واحد 
و شاخص قیمت )هم وزن( با ۵۵2 واحد رشد به 2۴7 هزار و ۴۵۸ واحد 
رسید. در آن سوی بازار سرمایه نیز شاخص فرابورس بیش از 1۴2 واحد 

افزایش داشت و بر روی کانال 1۶ هزار و 2۶7 واحد ثابت ماند.
در معام��لات ای��ن روز بیش از 7 میلیارد و 2۵7 میلیون س��هم، حق 
تقدم و اوراق بهادار به ارزش ۶۸ هزار و ۵2۵ میلیارد ریال داد و س��تد 
ش��د. گروه خودرو نیز صدرنش��ین برترین گروه های صنعت ش��د و در 
این گروه 2 میلیارد و 172 میلیون برگه س��هم به ارزش ۸هزار و ۴۰۴ 
میلیارد ریال داد و س��تد شد. همچنین پالایش نفت اصفهان، گسترش 
سرمایه گذاری ایران خودرو، بهساز کاشانه تهران، شرکت سرمایه گذاری 
س��یمان تامین، پالای��ش نفت تهران، تولید نیروی برق آبادان و س��ایپا 

ازجمله نمادهای پربیننده روز شنبه بودند.
پیش بینی سمت و سوی بورس در ادامه هفته

شاخص بورس تهران در ادامه سه ماه روند اصلاحی، در هفته نخست 
آب��ان نیز به رون��د نزولی خود ادامه داد و در آخرین روز معاملاتی هفته 
گذشته وارد کانال یک میلیون و 2۰۰ هزار واحد شد. در هفته گذشته، 
رفتار هیجانی س��هامداران، خبر قیمت گذاری دستوری فولاد در بورس 
کالا و احتمال افزایش نرخ سود بانکی ازجمله عواملی بودند که بر روند 
اصلاحی ش��اخص ب��ورس دامن زد. با خبر منتفی ش��دن قیمت گذاری 
دستوری فولاد از طریق جلسه های برگزار شده در مجلس، اغلب فعالان 
بازار در انتظار بهبود روند معاملات بورس و بازگش��ت رشد به این بازار 
بودن��د اما بازار تحت تاثیر خبر افزایش نرخ س��ود بانکی روی خوش به 
این خبر نش��ان نداد و نتوانس��ت چندان تاثیر مثبتی را بر معاملات این 

بازار داشته باشد.
همچنین روز یکش��نبه هفته گذشته بود که عبدالناصر همتی، رئیس 
بانک مرکزی در یادداش��تی اینستاگرامی، افزایش سود بانکی را رد کرد 
و نوشت: »بانک مرکزی به خوبی واقف است که با توجه به وجود شوک 
منفی عرضه، ناترازی بانک ها و نیاز مالی دولت، امروز افزایش نرخ سود 
بانکی سیاس��تی نیس��ت که توفیق قطعی داشته باشد و برهمین اساس 

به دنبال روش های دیگری برای کاهش فشار تورمی در بازارها است.«
هرچند شاخص بورس در روز گذشته )شنبه( سبزپوش شد و به مدار 
صعود بازگشت، اما با این حال، به نظر می رسد تا پایان انتخابات ریاست 
جمهوری آمریکا بهتر می توان درباره سمت و سوی بورس تهران قضاوت 
کرد. در این زمینه، یک کارشناس بازار سرمایه روند معاملات بورس در 
هفت��ه جاری را مثبت پیش بینی کرد و گف��ت »انتظار می رود در هفته 
جاری تا حدودی نظم به بدنه بازار برگردد و دوباره شاهد بازگشت رونق 

نسبی در بازار سرمایه باشیم.«
امیرعل��ی امیرباقری به ارزیابی روند معام��لات بورس در هفته ای که 
گذش��ت پرداخت و به ایرنا گفت: »در هفته ای که گذش��ت شاهد فشار 
فروش و وزنه سنگین عرضه در کلیت معاملات بازار بودیم، این روند در 
بازار هفته گذش��ته قابل پیش بینی بود و همه سهم ها همسو با یکدیگر 
در جهت منفی حرکت کردند که این موضوع تاثیر خود را بر ش��اخص 
کل و ش��اخص هم وزن نش��ان داد. موضوعی که اکن��ون در بازار وجود 

دارد، ترس��ی فراگی��ر در کلیت بازار اس��ت که باعث ش��ده تا برخی از 
س��هام به دلیل ترسی که در کلیت بازار مشاهده می شود از قیمت ذاتی 
خود فاصله بگیرند و به مرور برای سرمایه گذاری بلندمدت و میان مدت 

ارزشمند شوند.«
امیرباق��ری با بیان اینکه »نگاه پول های هوش��مند در بازار به س��مت 
تکمیل شدن اصلاح شاخص بورس است«، افزود: »هر چقدر بازار بیشتر 
در مسیر اصلاحی باش��د، ریسک خرید سهام در بازار کمتر خواهد شد 
و پول های هوش��مند در کنار اتفاق های اقتصادی و سیاس��ی در سطح 
کلان، وضعیت تکنیکال س��هام و تابلوی ب��ازار را دنبال می کنند. زمانی 
که پول های هوشمند به دنبال ورود به بازار باشند، همه پارامترها برای 
کسب سود معقول و مطلوب از  کلیت بازار سرمایه کنار هم قرار خواهند 

گرفت.«
او ن��رخ ارز را یکی از مهمترین پارامترهای تاثیرگذار بر معاملات بازار 
س��هام عنوان کرد و گفت: »نرخ ارز اکنون در بازار با ثبات نسبی مواجه 
ش��ده است و برخی از فعالان بازار پیش بینی خود از نرخ ارز را کاهشی 
می دانند، این نکته حائز اهمیت اس��ت که زمان��ی قیمت ارز به صورت 
هیجانی در مدار افزایش��ی قرار داش��ت، بازار س��رمایه با اصلاح مواجه 

شده بود.«
کنترل نقدینگی، مهمترین اولویت اقتصاد کشور

وی با اشاره به اینکه »در وضعیت فعلی باید بحث »کنترل نقدینگی« 
مهمترین اولویت اقتصاد کش��ور باش��د«، ادام��ه داد: »باید نقدینگی در 
س��طح تولید کنترل ش��ود تا در آینده خود را به صورت تورم انباش��ته 

نشان ندهد.«
امیرباقری با بیان اینکه »س��ود بانکی ممکن اس��ت در کوتاه مدت به 
دلیل حبس نقدینگی، فش��ار تورمی را جذب کند«، خاطرنش��ان کرد: 
»ب��ه طور معم��ول نقدینگی در بانک ه��ا حبس می ش��ود و از ورود به 
بازارهای موازی پرهیز می کند اما در میان مدت و بلندمدت با آزاد شدن 
حبس نقدینگی و خارج ش��دن پول ها از س��پرده های بانکی وارد برخی 
از بخش های اقتصاد کش��ور می ش��ود که آن بخش را متلاطم می کند و 
تاثیر خود را بر معیش��ت و پارامترهای واقعی بخش اقتصاد کشور نشان 

می دهد.«
این کارش��ناس بازار سرمایه با بیان اینکه »کنترل سود بانکی نه تنها 
برای حفظ آرامش بازار سرمایه بلکه برای رسیدن به یک نقطه امنی در 
اقتصاد کش��ور در میان مدت و بلندمدت واجب اس��ت«، گفت: »میزان 
نرخ سود بانکی باید از طریق مظنه گیری اوراق به شکل بازار آزاد از دل 
بازار به دس��ت آید، اگر بیشتر از این نرخ سود بانکی به شکل دستوری 
باش��د مش��کلاتی را با خود به همراه خواهد داش��ت. زمان��ی که بازار و 
اقتصاد کش��ور در یک فضای باز قرار می گیرد فرصت رانت و سود بدون 
ریس��ک از دلال و س��فته باز گرفته می ش��ود و در نهایت باعث افزایش 

حاشیه رفاه مصرف کننده خواهد شد.«
امیرباقری با بیان اینکه »موضوع دیگر بحث قوانین و دس��تورالعمل ها 
اس��ت که باید در بازار مورد توجه قرار گیرند«، گفت: »به لحاظ تجربه 
تاریخی و علمی دس��تور و سرکوب قیمتی به نفع دلال ها بوده است، به 
همی��ن دلیل باید به س��مت بازار آزاد حرکت ک��رد، هر حرکتی خلاف 
جهت رس��یدن به بازار آزاد یک عقبگرد اقتصادی اس��ت و هزینه هایی 
را در میان مدت و بلندمدت به مراتب بیش��تر از منافع به دنبال خواهد 

داشت.«

این کارش��ناس بازار س��رمایه روند معاملات ب��ورس در ادامه هفته را 
پیش بین��ی کرد و اف��زود: »با توجه به روند معام��لات انتظار می رود در 
ادامه هفته نظم به بدنه بازار برگردد و دوباره شاهد بازگشت رونق نسبی 

در بازار سرمایه باشیم.«
وی ب��ا بیان اینکه »این رونق نس��بی به معنای ایجاد روندهای جدید 
در ب��ازار برای بلندمدت و میان مدت نیس��ت بلکه بدین معناس��ت که 
حجم معاملات برای مدت محدود افزایش پیدا می کند و س��هام دس��ت 
به دست خواهند شد«، گفت: »براساس پیش بینی اکثر کارشناسان، در 
کوتاه مدت شاهد روند صعودی سنگین و قوی در بدنه بازار نخواهیم بود 

و هر روندی در نهایت با فشار عرضه در بازار مواجه می شود.«
ب��ه گفت��ه امیرباق��ری، به لح��اظ عقلانی به نظر نمی رس��د ش��اهد 
شکل گیری روند س��نگینی در بازار باشیم. پول های هوشمند در انتظار 
مشخص شدن و کاهش ریسک های سیاسی و اقتصادی حاکم در کشور 
و مقررات گمرکی کش��ور هستند و بعد از آن نقدینگی دوباره وارد این 

بازار خواهد شد.«
عدم اعتماد به سرمایه گذاری در بازار سرمایه

این کارشناس بازار سرمایه با اش��اره به اینکه »اکنون سرمایه گذاران 
خرد که در ۶ ماه نخست سال به صورت هیجانی وارد بازار سرمایه شده 
بودند با تجربه بس��یار بدی این بازار را ترک کردند«، گفت: »بعید است 
که سرمایه گذاران به این زودی دوباره برای سرمایه گذاری وارد این بازار 
ش��وند، مگر آنکه در میان مدت و بلندمدت با کف س��ازی های معقول و 
جاذبه های درون زای اقتصادی این پول ها دوباره در قالب سرمایه گذاری 

میان مدت و بلندمدت به بازار بازگردند.«
او سرمایه گذارانی که به دنبال سرمایه گذاری در بورس هستند را مورد 
خطاب قرار داد و افزود: »سرمایه گذاران برای ورود به بورس در ابتدا باید 
هم��ه بازارها را مورد ارزیابی قرار دهند و علاوه بر پارامترهای اقتصادی، 
پارامترهای سیاس��ی را هم مورد بررسی قرار دهند. سرمایه گذاران باید 
پیش بینی ها را با توجه به س��ناریوهای مختلف سیاسی بررسی کنند و 

تاثیر آن را بر ریسک و نرخ بازده مورد انتظار بسنجند.«

شاخص بورس با رشد 17 هزار واحدی کانال 1.3 میلیون واحد را پس گرفت

بازگشت بورس به مدار رشد
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چرا شیر خام با نرخ مصوب به صنایع لبنی نمی رسد؟
موج جدید افزایش قیمت لبنیات

اخیرا قیمت ش��یر و در پی آن نرخ انواع لبنیات در کشور افزایش 
یافته این در حالی اس��ت که نرخ مصوب ش��یر خ��ام هیچ تغییری 

نکرده است.
تولید انواع لبنیات در کشور بستگی به تولید کافی و توزیع دقیق 
شیر خام از س��وی دامداری ها دارد و شیرخام باید به طوری توزیع 
ش��ود که هیچ ی��ک از کارخانه های صنایع لبن��ی کمبودی در این 

زمینه احساس نکنند.
به گزارش باشگاه خبرنگاران جوان طی چند ماه اخیر تعیین نرخ 
مصوب ش��یر از س��وی دولت و افزایش هزینه های تولید باعث شده 
تا تولید برای دامداران صرفه اقتصادی نداش��ته باش��د و ش��یر را با 
نرخ های بالاتر به دست شرکت های لبنی برسانند که همین موضوع 

موجب اختلال در توزیع شیر در سطح کشور شده است.
در ش��رایط کنونی مس��لم اس��ت که نهاده های دامی با نرخ های 
بالاتر از نرخ مصوب به دس��ت دامدار می رس��د و این افراد نیز برای 
جلوگیری از ضرر مجبور به فروش شیر بالاتر از نرخ مصوب هستند.

قاچاق شیر به صرفه تر از فروش داخلی آن است
در همی��ن راس��تا محمدرضا بنی طبا، س��خنگوی انجمن صنایع 
لبن��ی در گفت وگو ب��ا خبرنگار گروه اقتصادی باش��گاه خبرنگاران 
ج��وان اظهار کرد: عرضه ش��یر به قیمت بالات��ر از نرخ مصوب آن 
به ش��رکت های لبن��ی چند دلیل دارد که یکی از آنها قاچاق ش��یر 
به کش��ورهای همس��ایه اس��ت همچنین حجم زیادی از ش��یر به 
کارخانجات ش��یر خش��ک کنی می رود و پس از فرآوری به صورت 

قاچاق از کشور خارج می شود.
وی افزود: قیمت هر کیلو ش��یر خشک در بازارهای جهانی حدود 
2 دلار است که با وجود نرخ ارز در داخل، قاچاق آن برای دامداران 
و ش��رکت های تولید شیر خشک بس��یار به صرفه تر از فروش آن به 

شرکت های لبنی است.
س��خنگوی انجم��ن صنایع لبن��ی بیان ک��رد: متاس��فانه دولت 
نظارت های دقیقی در این زمینه ندارد همچنین سیاست گذاری های 
دول��ت درخصوص تامی��ن نهاده ها برای دامداران نی��ز راه به جایی 

نبرده است.
بنی طب��ا تصریح کرد: دولت در حال حاضر ب��ه نهاده های دامی 
ارز ارزان قیم��ت تخصیص می دهد، اما با این وجود باز هم بالاتر از 
نرخ مصوب به دس��ت دامدار می رسد که در این خصوص پیشنهاد 
می شود که دولت به نهاده های دامی ارز دولتی ندهد در عوض این 
ماب��ه التف��اوت را برای عرضه لبنیات به اقش��ار کم درآمد به صورت 

رایگان هزینه کند.
وی مطرح کرد: در صورتی که چاره جدیدی برای صنعت لبنیات 
از س��وی دولت اندیشیده نشود، در کمتر از 1۰ سال آینده با وجود 
این حجم از دام و ش��یر خش��ک، مجبور به واردات لبنیات خواهیم 

شد.
تولید شیر کاهش پیدا نکرده است

سعید سلطانی سروستانی، مدیرعامل اتحادیه دامداران کشور در 
گف��ت و گو با خبرنگار گروه اقتصادی باش��گاه خبرنگاران جوان، با 
اش��اره به اینکه تولید شیر نسبت به ماه های گذشته تفاوت چندانی 
نداش��ته است، اظهار کرد: اگرچه در نمودار مقداری تغییر در تولید 
ش��یر اس��ت، اما به طور کلی دامدار نمی تواند دام خود را بدون غذا 

بگذارد.
وی با اش��اره به اینکه کاهش محسوس��ی در تولید شیر رخ نداده 
اس��ت، افزود: تاکنون دامدار از طرق مختل��ف اقدام به تامین نهاده 
کرده اس��ت، اما به فصل کاهش تولید ش��یر نزدیک می ش��ویم که 

امیدواریم با تامین به موقع نهاده نگذاریم مشکل خاصی رخ دهد.
س��لطانی تولید روزانه شیر را 33 هزار تن اعلام کرد و گفت: اگر 
بنا به هر دلیلی علوفه به دام نرس��د، امکان تولید شیر وجود ندارد، 
تاکنون دامدار به هر قیمتی نهاده را تامین کرده اس��ت چراکه دام 
همانند جوجه نیست که بلافاصله بعد از بیرون آمدن از تخم آن را 
کش��ت، دامدار به دلیل قیمت بالای دام سرمایه خود را حفظ کرده 
اس��ت، اما با ادامه این روند چاره ای ندارد جز اینکه دام های مولد را 

به کشتارگاه بدهد.
مدیرعام��ل اتحادیه دامداران حداقل قیمت تمام ش��ده هر کیلو 
ش��یرخام را با احتس��اب تامین نهاده با نرخ مصوب، ۴ هزار و ۴۰۰ 
تومان اعلام کرد و گفت: در حال حاضر کارخانه ها به طور متوس��ط 
با نرخ 2 هزار و 9۶۰ تومان شیر دامدار را خریداری می کنند که این 
نرخ شامل ش��یر صنعتی، نیمه صنعتی و سنتی است. ناگفته نماند 
که پایین ترین قیمت مربوط به استان اردبیل است که هر کیلو شیر 

را با نرخ 2 هزار و 1۰۰ تومان از دامداران سنتی می خرند.
مدیرعامل اتحادیه دامداران درباره اینکه آیا کاهش عرضه شیر به 
کارخانه های لبنی و فرآوری از س��وی خود دامدار را تایید می کنید، 
گف��ت: دامدار که امکان فرآوری محصول را ن��دارد که بتواند اقدام 
به این کار کند و تنها ممکن اس��ت بخش��ی از شیر تولیدی را برای 
خودمصرف��ی نگه دارد و تبدیل به ماس��ت و پنی��ر کند چراکه در 
شرایط فعلی لبنیات ارزان ترین غذا برای خانوارهای کم درآمد است.
با تمام این تفاسیر، شیر به اندازه کافی برای عرضه به شرکت های 
لبنی و واحدهای ماست بندی وجود دارد، اما اینکه به اندازه نیاز به 

دست آنها نمی رسد قطعا نشان از ضعف در نظارت ها دارد.
براس��اس اعلام انجمن صنایع لبنی کش��ور، از حدود 1۵ س��ال 
گذش��ته بیش از ۸۰۰ واحد تولید لبنیات در کشور تعطیل شده اند 
که این آمار برای کشوری که جزو بزرگ ترین تولیدکنندگان دام در 

جهان است آمار مطلوبی نیست.

اخبـــار

وزیر جهاد کشاورزی از ارائه »کشاورز کارت« به کشاورزان برای خرید 
نهاده و کود خبر داد.

به گ��زارش خبرگزاری مهر به نقل از وزارت جهاد کش��اورزی، کاظم 
خاوازی با اش��اره به ارائه »کشاورز کارت« به کشاورزان گفت: در بخش 
اول این کارت در اختیار کشاورزانی که گیاهان استراتژیک مانند گندم، 
جو و دانه های روغنی کش��ت می کنند، قرار می گیرد تا دغدغه ای برای 

خرید نهاده و کود نداشته باشند و بتوانند از این کارت استفاده کنند.
وی ادام��ه داد: از 3 میلیون تن کود موردنیاز س��الانه کش��اورزان، 2 
میلیون و ۴۰۰ هزار تن کود اوره اس��ت که با قیمت س��ال گذش��ته در 

اختیار کشاورزان قرار می گیرد اما سایر کودهای وارداتی به دلیل تغییر 
قیمت ارز از ترجیحی به نیمایی افزایش قیمت داشته است.

خاوازی ادامه داد: وزارت جهاد کش��اورزی برای کمک به کشاورزان، 
ط��رح »کش��اورز کارت« را ب��ا همکاری بان��ک مرکزی ای��ران و بانک 

کشاورزی تهیه کرده است.
وی اظهار امیدواری کرد: ان ش��اءالله کش��اورزان با این کارت بتوانند 
نهاده های مورد نیاز خود را به موقع تأمین کنند و س��ال آینده با بانک 

تسویه حساب کنند.
وزی��ر جهاد کش��اورزی با تاکی��د بر اینکه نکات بس��یار ریزی در این 

کارت دیده ش��ده اس��ت، یادآور ش��د: بانک کش��اورزی و معاونت امور 
زراع��ت طراحی خوبی برای این کارت داش��ته اند تا کش��اورزان بتوانند 
بدون دغدغه و بوروکراسی های معمولی بانک، سریعاً به این منابع مالی 

دست یابند.
وی با بیان اینکه طرح کشاورز کارت یک اقدام بزرگ و ملی محسوب 
می ش��ود و باید با جدیت آن را دنبال کنیم، تصریح کرد: با تأثیرگذاری 
که کود در تولیدات کشاورزی دارد در گام اول این محصول انتخاب شد 
و در گام دوم آفت کش ها هس��تند و ما از منابع مختلف اعتباری لازم را 

برای آن تجهیز می کنیم.

وزیر جهاد کشاورزی خبر داد

کشاورزان برای تامین بدون دغدغه نهاده و کود، »کشاورز کارت« می گیرند

قائ��م مقام س��تاد رفع موانع تولی��د گفت مراکز فوریت های بررس��ی 
مش��کلات واحدهای تولیدی به مواردی اعم از تامین مواد اولیه، صدور 

مجوزها، تداخل برخی از قوانین و ... رسیدگی خواهند کرد.
ب��ه گزارش خبرن��گار مهر، بابک دین پرس��ت در گف��ت و گو با یک 
برنامه تلویزیونی، در مورد مراکز فوریت های بررسی مشکلات واحدهای 
تولیدی، اظهار داش��ت: این مراکز به عنوان یک پنجره واحد، نقش یک 

قرارگاه عملیاتی را بازی خواهند کرد. 
قائم مقام ستاد تسهیل و رفع موانع تولید افزود: همه دستگاه هایی که 

واحده��ای تولیدی برای فعالیت نیاز به اخذ مجوز از آنها دارند و یا باید 
هماهنگی با آنها انجام دهند، در این مراکز حضور دارند.

وی ادامه داد: نیروها از س��اعت ۸ صبح تا ۸ شب و ۸ شب تا ۸ صبح 
فردا در آن مراکز مس��تقر خواهند ش��د؛ همچنی��ن در روزهای تعطیل 
نیز نیروهای ش��یفت در مراکز حضور خواهند داش��ت و درخواست های 

احتمالی را ثبت می کنند.
دین پرس��ت گفت: همه موضوعات مرتبط با مش��کلات تولید اعم از 
تامین مواد اولیه، صدور مجوزها، تداخل برخی از قوانین و ... که موجب 

ش��ده تولیدکنندگان نتوانند به اهداف مدنظر خود برسند، در این مراکز 
بررسی می شود.

گفتنی است، تاکنون 3۰ مرکز فوریت های بررسی مشکلات واحدهای 
تولیدی و طرح های س��رمایه گذاری در 3۰ استان کشور راه اندازی شده 
است و برای آخرین استان هم امروز شنبه، افتتاح می شود. همچنین تا 
چند روز دیگر مرکز ویژه ای هم در ش��هر تهران راه اندازی می شود تا بر 
عملکرد مراکز فوریت های بررسی مشکلات واحدهای تولیدی در سراسر 

کشور نظارت کند.

مع��اون فنی گمرک گفت قس��متی از کالا های اساس��ی همچنان در 
مرحله مبادله پول با کش��ور های خارجی هستند که بانک مرکزی باید 

ارز موردنیاز آن را تامین کند.
ب��ه گزارش گروه اقتصادی باش��گاه خبرنگاران ج��وان، مهرداد جمال 
ارونقی درباره توقف واردات به کش��ور و ع��دم تخصیص ارز به کالاهای 
اساس��ی گفت: حدود س��ه و نیم میلیون تن کالای اساسی در گمرکات 
و بنادر کش��ور به صورت دپو شده داریم و حدود یک میلیون تن کالای 
اساس��ی روی حامل ها و کشتی ها قرار دارد. همچنین حدودا ۴ میلیون 
تن کالای غیراساسی غیرکانتینری داریم که ۸۰ درصد این اقلام مربوط 

به نهادهای تولیدی و پروژه های راهبردی است.
وی ادامه داد: 3۰ هزار باکس کانتینر وارداتی شامل کالاهای اساسی 
و غیراساس��ی در گمرکات و بنادر وجود دارد و یکی از این کالاها برنج 
است که مقدار آن به 2۰۰ هزارتن می رسد. از سال گذشته این حجم از 
برنج در گمرک ق��رار گرفته که البته واردکنندگان آن از طریق مجرای 

قانونی اقدام کردند.
ارونقی اضافه کرد: گمرک یک س��ازمان مجری است و براساس قانون 
باید کالا بعد از ثبت س��فارش در وزارت صمت، کد منش��أ ارز دریافت 
کرده و به گمرک ارائه ش��ود. به دلیل آنکه فرآیند، زمانبر ش��ده است، 
گمرک نمی تواند به س��رعت مجوز ترخی��ص کالا را صادر کند و کالاها 
در گمرک دپو ش��ده اند و برخی از این کالاها در حالت رس��وب ش��دن 

قرار گرفتند.

وی در ادامه بیان کرد: کالاهای اساسی باید تامین ارز با ارز ترجیحی 
توسط دولت ش��وند. قس��متی از این کالاها همچنان در مرحله مبادله 
پول با کش��ور خارجی هس��تند که بانک مرکزی بای��د ارز موردنیاز آن 

را تامین کند.
معاون فنی گمرک توضیح داد: 7۰ درصد کالاهای اساسی ما به اعتبار 
خریداران داخلی تامین و خریداری ش��ده تا به بنادر برس��د یعنی علی 

رغم اینکه پول این کالاها جابه جا نش��ده ول��ی صاحب کالا با اعتبار و 
اعتماد این کالا را ازکشور دیگر خریداری کرده است.

ارونقی اضافه کرد: پیش از این مقرر شد بانک مرکزی اعلامیه تامین 
ارز را به صورت اعتباری صادر کند و متعهد بش��ود که ظرف س��ه ماه از 
تاریخ ترخیص کالا اجازه تامین ارز داده شود ولی همچنان این موضوع 
با مش��کل مواجه اس��ت و برخی از افراد نظیر واردکنندگان ذرت اعلام 
کردند که اعلامیه تامین ارز به صورت کلی صادر نمی شود و فقط گفته 
می ش��ود که کالا ب��دون کد رهگیری بانک خارج کنی��د و بعدا موضوع 

تامین ارز را پیگیری کنید.
وی گفت: اکثر کالاهای غیراساسی نیز در کف تخصیص ارز قرار دارند 
و صاحب��ان این کالاها اعلام کردند که بدون تامین ارز فقط می خواهند 
کالای ش��ان ترخیص ش��ود اما وزارت صمت باید پس از پالایش لیست، 
لیس��ت کالاها و واردکنن��دگان را در اختیار بانک مرک��زی قرار دهد تا 

مجوز لازم برای ترخیص صادر شود.

براس��اس برنامه ریزی انجام گرفته س��ومین هلدینگ بزرگ سیمانی 
کش��ور پا به عرصه بورس می گذارد و پیش بینی ش��ده عرضه سهام آن 
در بازار دوم فرابورس تا پایان پاییز امسال شکل اجرایی به خود گیرد.

ب��ه گزارش پای��گاه اطلاع رس��انی انجمن صنف��ی کارفرمایان صنعت 
س��یمان، مدیرعامل ش��رکت توسعه س��رمایه و صنعت غدیر )هلدینگ 
س��یمان غدیر( افزود: فرآیند پذیرش و درج نماد این ش��رکت امس��ال 
پیگیری ش��د و هلدینگ در ش��هریورماه امس��ال با نماد »س��غدیر« در 
فهرس��ت نمادهای بازار دوم فرابورس، درج ش��ده و مطابق دستورالعمل 
پذیرش فرابورس، س��هامدار عمده ت��ا چهار ماه بعد از درج، برای عرضه 

سهام فرصت خواهد داشت.
به گفته وی، هلدینگ س��یمان غدیر با در اختیار داش��تن س��هم 1۰ 
درصدی از ظرفیت تولید س��یمان کش��ور )معادل ۸.۶ میلیون تن( در 
رتبه س��وم بزرگترین تولیدکنندگان این کالا در کشور به شمار می رود. 
همچنی��ن جای��گاه این هلدین��گ در صنعت به لحاظ تولی��د عملیاتی 

محصول سیمان طی امسال، در رتبه دوم است.
محمدرضا س��لیمیان در مورد میزان سهام مشمول عرضه اولیه گفت: 
توافق ه��ای مربوط به این موضوع میان ش��رکت س��رمایه گذاری غدیر 
به عنوان سهامدار و فرابورس در حال نهایی شدن است و تلاش می شود 

مطابق الزام ها و دستورالعمل های مصوب، اقدام لازم انجام شود.
وی از برنامه های این شرکت بازارگردانی سهام شرکت های تابعه خبر 
داد و گف��ت: یکی از راهبردهای اصلی هلدینگ س��یمان غدیر، حمایت 
از س��هام ش��رکت های مدیریتی فعال در بازار س��رمایه در قالب انعقاد 
قراردادهای بازارگردانی اس��ت، زیرا ارزندگی سهام و چشم انداز فعالیت 
ش��رکت های زیرمجموعه، مناسب بوده و توانسته اند بازدهی مناسبی را 

برای ذی نفعان خود، ایجاد کنند.
مدیرعامل هلدینگ س��یمان غدیر اضافه کرد: هلدینگ سیمان غدیر، 

پیش از ابلاغ این نامه الزام ناش��ران بورس��ی و فرابورس به س��هامداران 
عم��ده ش��رکت ها بازارگردانی س��هام متبوع خ��ود، هم��واره عملیات 
بازارگردانی را به فراخور ش��رایط بازار در دستور کار خود داشته و سعی 

کرده با این عملیات، تعادل عرضه و تقاضا را در بازار ایجاد کند.
وی در مورد ش��رکت های تابعه این هلدینگ گفت: سهام شرکت های 
س��یمان س��پاهان، کردس��تان و ش��رق که از بزرگ ترین ش��رکت های 
تولیدکننده و صادرکننده در منطقه جغرافیایی خود به ش��مار می روند، 
به طور منظم به وسیله »صندوق سرمایه گذاری اختصاصی بازارگردانی 
مهرگان« بازارگردانی می ش��ود تا ش��اهد افزایش نقدش��وندگی سهام و 

تنظیم عرضه و تقاضای بازار آنها باشیم.
س��لیمیان درباره اهداف اصلی بازارگردانی سهام گفت: یکی از اهداف 
مهم بازارگردان این است که همواره سهام را متعادل نگه  داشته و صف 
خریدوفروش را از بین برده و قیمت س��هام را به سوی ارزش ذاتی سوق 
دهد که این ارزش ذاتی برمبنای تنظیم عایدی آتی س��هام ش��رکت به 

دست می آید.
مدیرعامل هلدینگ س��یمان غدیر تصریح کرد: صندوق بازارگردانی با 
افزایش نقدشوندگی س��هام و عرضه های هوشمند، از دستکاری قیمت 

سهام به منظور نوسان گیری ها و سفته بازی ها جلوگیری می کند.
وی پیرامون بودجه پیش بینی شده برای بازارگردانی سهام زیرمجموعه 
گفت: حدنصاب روزانه کلیه س��هام فعال در بورس و فرابورس از س��وی 
متولیان این دو بازار، اعلام  شده و ما هم به عنوان سهامدار عمده خود را 

ملزم به رعایت حداقل های پیش بینی شده می دانیم.
س��لیمیان اضافه کرد: مش��وق های پیش بینی ش��ده ازجمله »تخفیف 
مالیات��ی و کارم��زد معاملات��ی« که ب��رای بهره من��دی از خدمات این 
صندوق ه��ا تعریف ش��ده، می توان��د باعث ایج��اد انگی��زه مضاعف برای 

سهامداران عمده شرکت ها باشد.

وی گف��ت: مطابق ماده 33 قانون رفع موان��ع تولید رقابت پذیر، تمام 
نق��ل  و انتق��الات اوراق بهادار که توس��ط بازارگردان��ان دارای مجوز از 
سازمان بورس و اوراق بهادار انجام می شوند، از پرداخت مالیات مقطوع 
نی��م درصد معافی��ت دارند و برابر دس��تورالعمل فعالی��ت صندوق های 
بازارگردانی، کارمزد معاملاتی این صندوق ها برای ناش��ران، معادل ۸۰ 

درصد است.
عضو هی��أت مدیره انجمن صنفی کارفرمایان صنعت س��یمان درباره 
ورود س��یمان به بورس کالا نیز گفت: این موضوع در دستور کار انجمن 
قرار گرفته و تعاملات لازم برای تحقق این موضوع طی نشست های آتی 

با متولیان بورس کالا، نهایی خواهد شد.
به گزارش ایرنا، صنعت س��یمان ایران پیش��ینه بیش از هش��ت دهه 
فعالیت را در کارنامه خود دارد، اما بررس��ی 9۶ خط تولید فعال در 7۴ 
کارخانه س��یمان کش��ور نش��ان می دهد که نزدیک به نیمی از خطوط 
مزب��ور عمر کمتر از 1۰ س��ال دارد، بنابراین بهره ب��رداری از واحدهای 

جدید موجب افزایش سهم خطوط تازه در این بخش خواهد شد.
برابر آمار تولید ۵3 میلیون تن در س��ال 2۰1۸ می توان نتیجه گرفت 
که نزدیک به ۶2 درصد از ظرفیت ۸۶ میلیون تنی کارخانه های سیمان 
فعال بودند، انتظار می رود با تخصیص بودجه عمرانی مناسب و بازسازی 
و نوس��ازی خانه های ش��هری و روستایی تخریب ش��ده ناشی از سوانح 
طبیع��ی، به ویژه س��یل در اواخر س��ال 97 و 9۸، می��زان تقاضا برای 

سیمان افزایش یابد.
براس��اس آمارهای وزارت صنعت، معدن وتجارت، پیش بینی شد سال 
139۸ ب��ه می��زان 2میلیون تن ظرفیت جدید در بخش س��یمان مورد 
بهره برداری قرار گیرد که با احتس��اب ظرفیت ۸۶ میلیون تنی در سال 
2۰1۸، انتظار می رود پارس��ال به ظرفیت نزدی��ک به 9۰ میلیون تنی 

دست یافتیم.

قائم مقام ستاد رفع موانع تولید خبر داد

رسیدگی اورژانسی و 24 ساعته به مشکلات تولیدکنندگان

معاون فنی گمرک مطرح کرد

خطر فساد اقلام اساسی در گمرک

سومین هلدینگ بزرگ سیمانی کشور به بورس می آید

صنعت، معدن ، تجارت تلفن مستقیم: 686073290 www.forsatnet.ir
یکشنبه

11 آبان 1399

شماره 1654
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عضو مجمع تشخیص مصلحت نظام:
جهش تولید از طریق جهش تکنولوژی در 

سایپا عملیاتی می شود
عضو مجمع تشخیص مصلحت نظام گفت سایپا در زمینه طراحی و 
تولید خودروهای جدید گام های مناسبی برداشته است که امیدواریم 
در آینده حرکت به س��مت افزایش داخلی س��ازی و توس��عه بیش��تر 

محصولات پیگیری شود.
به گزارش  بازرگانی خبرگزاری مهر به نقل از سایپا، علی آقامحمدی 
در حاش��یه بازدید از مرکز تحقیقات و نوآوری سایپا، درباره روندی که 
این گروه خودروس��ازی در تولید و تنوع محصول طی می کند، تصریح 
ک��رد: با توجه به اس��تقبالی که از خودروهای داخل��ی در بازار صورت 
گرفته است، توصیه می شود که تولیدکنندگان خودرو و قطعه نسبت 
به رش��د تولید و پاسخ به درخواست متقاضیان تلاش بیشتری کنند. 
خوشبختانه یکی از مجموعه هایی که در این حوزه سطح فعالیت های 

خود را گسترش داده، گروه خودروسازی سایپا است.
وی افزود: گروه خودروس��ازی س��ایپا نسبت به رش��د تولید، ایجاد 
نوآوری در محصولات و تولیدات به روز، برنامه های جامعی تدوین کرده 

و براساس آن در حال فعالیت است.
عضو مجمع تشخیص مصلحت نظام با بیان اینکه محصولات سایپا 
با استانداردهای بالاتری نسبت به گذشته در حال تولید هستند، گفت: 
مرکز تحقیقات و نوآوری س��ایپا کارهای بزرگی انجام داده اس��ت که 
ب��ه زودی نتیج��ه فعالیت تیم علمی و مهندس��ی این بخش با عرضه 

محصولات جدید در بازار نمایان می شود.
وی تصری��ح ک��رد: بهره گیری از تکنولوژی ه��ای روز، ارتقای ایمنی 
خودروها و افزایش امکانات خودرو، بخشی از فعالیت هایی است که در 

مرکز تحقیقات و نوآوری سایپا در حال انجام است.
آقامحمدی ادامه داد: تا پایان س��ال جاری گروه خودروسازی سایپا 
محصولات جدید خود را روانه بازار خواهد کرد و برنامه دارد تا سه سال 
آین��ده نیز 9 محصول جدید دیگر وارد ب��ازار کند که این امر با وجود 

تحریم های ظالمانه کار بسیار بزرگ و قابل تقدیری است.
وی با اش��اره به اینکه در برنامه بلندمدت سایپا این موضوع تعریف 
شده اس��ت که محصولات تکراری به بازار عرضه نشود و همواره تنوع 
محصول پیگیری شود، گفت: دیگر مانند سال های گذشته شاهد تولید 
چند مدل محدود خودرو نخواهیم بود چراکه سایپا قصد دارد با توجه به 

سلایق و نیاز مردم نسبت به طراحی و تولید خودرو اقدام کند.
عضو مجمع تش��خیص مصلحت نظام افزود: یکی دیگر از اقدام هایی 
که گروه خودروس��ازی س��ایپا مجدانه در حال پیگیری اس��ت تعریف 
روش های متنوع فروش با هدف تعادل بازار اس��ت؛ با این اتفاق نوسان 

قیمت خودرو کاهش پیدا خواهد کرد.
وی در ادامه به نظام قیمت گذاری خودرو اشاره کرد و اظهار داشت: 
ب��رای آنکه خودروس��ازان از زیان خارج ش��وند بهتر اس��ت که نظام 
قیمت گ��ذاری خودرو با تغییراتی همراه ش��ود، در حال حاضر عواملی 
غیر از تولیدکنندگان و مصرف کنندگان از رشد قیمت خودرو در بازار 
خودرو سود می برند و با تغییر فرآیند قیمت گذاری می توان بازار خودرو 

را با شرایط بهتری مدیریت کرد.
عضو مجمع تشخیص مصلحت نظام با بیان اینکه گروه خودروسازی 
سایپا بسیار توانمند ش��ده است، افزود: برای اینکه در جهش تولید به 
موفقیت های خوبی دس��ت یافت توصیه می کنم که برنامه ریزی برای 

افزایش عمق ساخت داخل صورت گیرد.
وی ب��ا بیان اینکه س��ایپا جهش تولید را هدف گذاری کرده اس��ت، 
تصریح کرد: ش��عار گروه خودروس��ازی س��ایپا، جهش تولید از طریق 
جهش تکنولوژی اس��ت. این ش��عار نش��ان می دهد که رشد تولید در 
این کارخانه خودروس��ازی با جهش تکنولوژی عملیاتی خواهد شد و 
از سویی باید عنوان کنم که این خودروساز به سمت جهش تکنولوژی 

گام برداشته است.

امکان تولید قطعات خودرو های وارداتی در 
کشور

سخنگوی انجمن صنایع همگن و نیرومحرکه گفت برخی از قطعات 
خودرو های وارداتی که نیاز به قالب سازی ندارند را می توانیم در داخل 

کشور تولید کنیم.
احمدرضا رعنایی، س��خنگوی انجمن صنایع همگن و نیرومحرکه و 
قطعه س��ازان خودرو کشور در گفت و گو با خبرنگار صنعت، تجارت و 
کشاورزی گروه اقتصادی باش��گاه خبرنگاران جوان، درخصوص تولید 
قطع��ه برای خودروهای لوکس وارداتی، گفت: اتفاق زیادی برای تولید 
قطعه در کش��ور رخ نداده است چراکه تیراژ تولید برای تولیدکنندگان 
خیلی مهم است. او بیان کرد: برای بسیاری از تولیدکنندگان راه اندازی 
خطی برای تولید برخی از کالا به صرفه نیس��ت، از این رو به س��مت 
راه اندازی خطوط جدید تولید قطع��ه نمی روند چراکه این کار نیاز به 
تخصص و تجهیزات خاص دارد. تولیدکنندگان نمی توانند برای قطعات 
با تیراژ پایین سرمایه گذاری کنند به همین دلیل سراغ سرمایه گذاری 

روی قطعات خودروهای داخلی می روند. 
سخنگوی انجمن صنایع همگن و نیرومحرکه و قطعه سازان خودرو 
کش��ور گفت: تنوع خودرو در کش��ور زیاد اما تیراژ تولید پایین اس��ت 
و با توجه به اینکه واردات خودرو هم به کش��ور ممنوع اس��ت بنابراین 
تولیدکنن��دگان دیگر به س��مت راه اندازی خ��ط تولید قطعات جدید 
نمی روند. رعنایی تشریح کرد: امکان تولید برخی از قطعات خودروهای 
وارداتی که نیاز به قالب سازی ندارند در کشور وجود دارد به طور مثال 
امکان تولید بوش سیلندر موتور که به قالب سازی خاصی نیاز ندارد در 
کشور وجود دارد، حتی برای یک موتور خاص که یک نمونه از آن نیز 

در داخل کشور وجود دارد، می توانیم بوش سیلندر تولید کنیم.
او تش��ریح کرد: در کش��ور دانش قطعه س��ازی وج��ود دارد و حتی 

می توانیم قطعات را صادر کنیم اما این کار نیاز به حمایت دارد.
سخنگوی انجمن صنایع همگن و نیرومحرکه و قطعه سازان خودرو 
کشور با اشاره به مشکلات قطعه سازان گفت: نخستین معضلی که در 
حال حاضر برای قطعه سازان وجود دارد، عدم ترخیص قطعات از گمرک 
است. همچنین یکی از مهم ترین انتظارات قطعه سازان راه اندازی مجدد 

سیستم مچینگ با شرکت های فولادی و پتروشیمی داخلی است.
رعنایی گفت: قطعه سازان با وجود مشکلات نقدینگی قادر به تامین 
مواد اولیه با حجم بالا از بورس نیستند و باید مواد اولیه موردنیاز خود 
را مستقیم از شرکت های تولیدکننده، خریداری کنند. واردات قطعات 

بدون انتقال ارز از خواسته های قطعه سازان است.

مع��اون تحقیق��ات، طراحی و تکوین محصول ای��ران خودرو گفت در 
راس��تای کاهش مصرف سوخت و آلایندگی محصولات، مطابق با نقشه 
راه موتور و ق��وای محرکه ایران خودرو، ارتقای موتورهای جاری، تولید 
موتور سه اس��توانه و عرضه خودرو با گیربکس های جدید در دستور کار 

قرار دارد.
ب��ه گزارش ایس��نا، کیان��وش پورمجیب اف��زود: در نقش��ه راه موتور 
مش��خص کردیم که در آینده چه مس��یری باید ب��رای مجموعه موتور 
طی ش��ود. ارتقای ظرفیت خط تولید مونتاژ موتور EF7 به روزانه هزار 
دس��تگاه را در دستور کار گذاشتیم. برای س��ری موتورهای EF پروژه 
بهب��ودی تعری��ف کردیم به نام EF پلاس که حداکثر ظرف یک س��ال 
آینده محصول این پروژه به بازار خواهد آمد که کاهش مصرف دست کم 

یک لیتری را در هر 1۰۰ کیلومتر پیمایش به دنبال خواهد داشت.
 XU تحت پروژه XU وی از ارتقای بس��یار جدی در خان��واده موتور
پ��لاس خبر داد و گف��ت: موتور XU پلاس را امس��ال تولید می کنیم. 

موتور EC۵ نیز که ارتقا یافته موتور TU۵ اس��ت، دیگر پروژه موتوری 
اس��ت که با ایجاد ظرفیت تولید روزانه هزار دستگاه در دستور کار قرار 

دارد و هم زمان با تولید محصول پروژه K132 محقق خواهد شد.
پورمجیب پروژه راهبردی دیگر در حوزه موتور را توس��عه موتور س��ه  
اس��توانه اعلام کرد و گفت: موتور سه اس��توانه یکی از روندهای جهانی 
اس��ت و تا آخر س��ال نمونه اولیه آن تولید خواهد شد و توسعه و تولید 
انبوه این موتور تا س��ال 1۴۰1 طول خواهد کشید که خود، کار بزرگی 
اس��ت. معاون تحقیقات،  طراح��ی و تکوین محص��ولات ایران خودرو، 
توس��عه گیربکس را نیز یکی از برنامه های توس��عه ای این خودروس��از 
برش��مرد و خاطرنش��ان کرد: برای حرکت بهتر خودرو در س��رعت های 
بالا، کاهش مصرف س��وخت، راحتی سرنش��ین، پروژه تولید گیربکس 
شش دنده را در دستور کار قرار داده ایم. رانا با گیربکس شش دنده نیز 
امسال به بازار خواهد آمد و در پی آن، نقشه راه گیربکس نیمه اتوماتیک 

AMT را داریم که تا آخر سال نمونه اولیه آن تولید خواهد شد.

وی افزود: دناپلاس توربو با گیربکس شش س��رعته اتوماتیک و موتور 
EF7TC نیز که اوایل س��ال جاری تولید ش��د، ب��ه زودی به گیربکس 
شش سرعته دستی نیز مجهز خواهد شد. تا آخر امسال  نیز 2۰7 را هم 

با گیربکس شش سرعته اتوماتیک تولید خواهیم کرد.
بنا بر اعلام ایران خودرو، پورمجیب ادامه داد: موتور EF7 توربوش��ارژ 
مجهز به گیربکس ش��ش سرعته اتوماتیک را نیز بر روی محصول پروژه 
K132 ب��ه کار خواهد رفت؛ همچنین خرداد س��ال آینده این محصول 
با موتور EC۵ و گیربکس ش��ش سرعته اتوماتیک به تولید انبوه خواهد 
رسید. پژو پارس نیز در آینده مجهز به گیربکس شش سرعته اتوماتیک 

خواهد شد.
پورمجی��ب از آغاز طراحی و توس��عه گیربک��س اتوماتیک DCT در 
سال جاری خبر داد و گفت: ما با برنامه ای کاملا روشن طراحی و تولید 
گیربکس اتوماتیک با ساخت داخل بالا را در دستور کار داریم و در بازه 

زمانی دو ساله به تمام نیازهای مشتریان مان پاسخ خواهیم داد.

محصولات ایران خودرو با نسل جدید قوای محرکه در راه بازار

لیزینگ کاری برای تحریک بازار خودرو اس��ت که در گذش��ته از آن 
استفاده می شد.

به گزارش خبرنگار صنعت، تجارت و کشاورزی گروه اقتصادی باشگاه 
خبرن��گاران جوان، بازار خودرو، بازاری ملتهب اس��ت ک��ه روز به روز 
ملتهب تر از قبل می شود. در گذشته بازار خودرو طوری بود که اختلاف 
قیمت بازار و کارخانه بس��یار کم و قیمت ها تفاوتی با هم نداش��تند، به 

نحوی که مردم دیگر برای خرید خودرو اینگونه عجله نداشتند. 
بازاری آرام که اگر نیاز به خرید خودرو داش��تید، می توانستید هم از 
ش��رکت های خودروساز به راحتی خودرو خریداری کنید یا برای خرید 
خ��ودرو وام بگیرید یا به ص��ورت لیزینگ خودرو موردنظر را به صورت 
اقس��اطی بخرید. یکی از این روش ها که مورد استفاده قرار می گرفت، 
لیزین��گ بود که به دلیل توزیع بالای خودرو مورد اس��تقبال برخی از 

عموم هم قرار می گرفت.
در بح��ث خرید خودرو، در زم��ان خرید لیزینگی، مبلغی از قیمت را 
پرداخ��ت می کنیم و مابقی را از ش��رکت های لیزینگی وام گرفته و در 
بازه های مش��خص ش��ده به صورت اقس��اط پرداخت می کنیم، پس از 

تسویه حساب، سند مالکیت خودرو به نام می شود. 
ام��ا این روند که چندین س��ال پیش در جامعه رواج داش��ت، باعث 
کلاهبرداری زیادی ش��د چراکه برخی از شرکت ها به اسم لیزینگ این 

کار را انجام می دادند.
لیزینگ کاری برای تحریک بازار خودرو

علی قاس��میان کارش��ناس صنعت خودرو در گف��ت و گو با خبرنگار 
صنعت، تجارت و کش��اورزی گروه اقتصادی باش��گاه خبرنگاران جوان، 
درخصوص لیزینگ خودرو، گفت: لیزینگ در اصل کاری برای تحریک 
بازار خودرو اس��ت یعنی در بازارهایی که عرضه بیش��تر از تقاضاس��ت، 
ب��رای اینکه مش��تری را تحریک و ترغیب به خری��د خودرو کنند و در 
نهایت برای اینکه محصولات خود را بفروشند، نمایندگی خودروسازان 

تسهیلاتی برای فروش خودرو قائل می شوند.
این کارش��ناس صنعت خودرو بیان کرد: اص��ولا برای لیزینگ، انواع 
خودرو جلوی چشم مشتریان است و تسهیلاتی را به مشتری می دهند 
ت��ا ف��رد ترغیب به خرید خودرو ش��ود. در بازار ای��ران، کار از تحریک 
گذشته و به حدی تقاضا زیاد است که اگر خودروساز خودروی خود را 

جایی بیندازد، مشتری آن را روی هوا می زند.
قاس��میان تش��ریح کرد: لیزینگ برای زمانی که مشتری وجود دارد 
ام��ا نقدینگی کم بوده، مفید اس��ت. در بازار م��ا تقاضا و نقدینگی زیاد 
اس��ت، هرچند نقدینگی نه تنها در بازار خ��ودرو بلکه در دیگر بازارها 
مانند طلا، مسکن و ... وجود دارد، که وجود این نقدینگی باعث از بین 

رفتن بازار می شود.
او با بیان اینکه نقدینگی در کش��ور بالاست و فلسفه لیزینگ در بازار 
خودرو معنا ندارد، ادامه داد: از طرفی خودروس��از اگر بگوید که خودرو 
را با شرایط لیزینگی و قیمت گذاری دستوری بفروشم، باید سود زیادی 

ببرد. اگر س��ود بالای معقول هم داشته باشد با توجه به شرایط تورمی 
کش��ور و نیاز صنع��ت به نقدینگی، لیزینگ به صرفه نیس��ت و ترجیح 

می دهند نقد بفروشند.
این کارشناس صنعت خودرو تشریح کرد: در شرایط فعلی کشور که 
تقاضا زیاد اس��ت و خودروساز نرخ تورم قابل پیش بینی ندارد، لیزینگ 
نمی توان��د ب��ازار خودرو را خوب کند. باید کمک ک��رد تا تولید خودرو 

رونق پیدا کند و مسائل تحریم را باید حل کرد.
قاس��میان تشریح کرد: با رونق تولید، عطش تقاضا کم می شود و آن 
زمان اگر خودروس��از خودرویی کم تقاضا داشته باشد می تواند لیزینگ 

کند.
فروش لیزینگی خودرو؛ زیان دهی بیشتر

س��عید مدنی، مدیرعامل اسبق گروه خودروسازی سایپا با بیان اینکه 
قدرت خرید و کاهش آن موضوعی اس��ت که همواره در صنعت خودرو 
مطرح می ش��ود، می گوید: در همه جای دنی��ا خرید خودرو به صورت 
اقس��اطی انج��ام می ش��ود و از آنجا که بی��ش از ۸۰ درصد قیمت یک 
خ��ودرو به مواد اولیه و قطعات آن برمی گردد 2۰درصد باقی مانده نیز 
ش��امل هزینه های مربوط به خدمات است بنابراین از آنجا که قیمت ها 
در حال جهانی ش��دن است، نمی توان به کاهش عمدی خودرو ها اقدام 

کرد.
او گفت: در این ش��رایط فروش اقساطی خودرو از طریق شرکت های 
لیزینگی و روش های فروش اقساطی مطرح می شود چراکه نمی توان به 
کاهش قیمت خودرو اقدام کرد، زیرا در بلندمدت شرکت وارد زیاندهی 

می شود که این اتفاق هم اکنون در صنعت خودرو رخ داده است.
این کارش��ناس ارش��د صنعت خودرو با تاکید بر تقویت شرکت های 
لیزینگ��ی تصریح می کند: ب��ه دلیل اختصاص بهره به این ش��رکت ها 
قیمت ه��ا با توجه به این نرخ افزای��ش می یابد، اما با این وجود، فروش 
خ��ودرو در اقس��اط بلندمدت منجر به بازگش��ت ق��درت خرید مردم 
می ش��ود و ای��ن امر تنه��ا راه فعلی اس��ت چراکه بی��ش از ۸۰ درصد 

خودرو های تولیدی در دنیا به صورت اقساطی به فروش می رسد.
مدنی با تاکید بر تغییر در س��بک فعالیت ش��رکت های لیزینگی نیز 
اظهار کرد: اگر قرار باش��د نرخ بهره مانند نرخ خودرو تکلیفی ش��ده و 
اجازه کس��ب سود بیشتر به شرکت های لیزینگی داده نشود، استقبالی 
از این قضیه نخواهد ش��د، زیرا اگر ش��رکت لیزینگی خواستار گردش 
سرمایه خود باشد باید حداقل ۵ تا 1۰درصد حاشیه سود ماهانه و 2۰ 
تا 2۵ درصد س��ود س��الیانه داشته باشد تا انگیزه ای برای ایجاد و ادامه 

فعالیت در این دسته از شرکت ها داشته باشد.
او ادامه می دهد: اگر س��رمایه های س��رگردان موجود در شرکت های 
لیزینگی س��رمایه گذاری شود، این دسته از شرکت ها پا خواهند گرفت 
بنابراین نباید محدودیت گذاری انجام ش��ود، اما اگر براس��اس واقعیت 
اقتصادی محدودیتی تعیین ش��ود، مشکلی وجود ندارد، اما وقتی سود 
بانکی به صورت دستوری تعیین می شود سود این شرکت ها نیز باید ۵ 

تا 1۰درصد بالاتر از سود سپرده بانکی باشد بنابراین در صورت تعیین 
واقع بینانه این اعداد، شرکت های لیزینگی پا خواهند گرفت.

مدیرعامل اسبق گروه خودروسازی سایپا در پایان تاکید می کند که 
برای س��رمایه اولیه این شرکت ها رقم درش��تی نیاز است که از طریق 
بخش خصوصی یا دولتی تزریق تا س��رمایه اولیه تاسیس این شرکت ها 
تامین ش��ود پس از آن نیز این دسته از شرکت ها می توانند در کوتاه و 

میان مدت نسبت به بازگرداندن این عدد اقدام کنند.
هنوز در ایران شرکت لیزینگی خودرو وجود دارد

ه��ادی موقعی دبی��رکل انجمن ملی لیزینگ ایران ب��ا بیان اینکه در 
ح��ال حاضر ش��رکت های لیزینگ خ��ودرو با مجوز بان��ک مرکزی در 
کش��ور در حال فعالیت هس��تند، گفت: براس��اس قان��ون تنظیم بازار 
غیرمتشکل پولی و آیین نامه اجرایی آن و مصوبات شورای پول و اعتبار 
و دس��تورالعمل بانک مرک��زی، یک نوع نهاد رس��می اعتباری و پولی 
در کشور محسوب می ش��وند. در نتیجه در کشور شرکت های لیزینگ 
رسمی و دارای مجوز داریم که در زمینه خودرو، وسایل و تجهیزات و... 
فعالی��ت می کنند. دبیرکل انجمن ملی لیزین��گ ایران ادامه داد: اینکه 
برخی مس��ئولان قضایی و انتظامی کش��ور و برخی رسانه ها با صراحت 
می گویند که شرکت لیزینگی وجود ندارد، این با وضعیت جاری کشور 
درباره ش��رکت های لیزینگ همخوانی ندارد. به دلیل اینکه شرکت های 
لیزینگ وجود دارند و این ادعا موجب انحراف در مسیر بررسی پرونده 

و تعقیب شرکت ها و اشخاص کلاهبردار و متخلف می شود.
این کارش��ناس حوزه لیزینگ در ادامه تاکید کرد: همچنین شرکت 
لیزین��گ خودرویی کلاهبردار نداریم، بلکه ش��رکت پیش فروش کننده 
کلاهبردار داریم و این دو متفاوتند. ما شرکت لیزینگ خودرویی دارای 
مجوز در کش��ور داری��م و به صراحت می گویم ش��رکت لیزینگ بدون 
مجوز در ایران نداریم و این ش��رکت هایی که اخیرا در رسانه ها معرفی 
ش��ده اند ش��رکت هایی هس��تند که با ادعای پیش فروش خودرو بدون 

مجوز های لازم، از عموم وجوهی را دریافت کرده اند.
وی افزود: اگر اداره ثبت ش��رکت ها در متن اساس��نامه و بند موضوع 
فعالیت یک ش��رکت که تقاض��ای ثبت داده اس��ت واژه »لیزینگ« را 
ببیند ف��ورا به بانک مرکزی ارجاع می دهد تا بانک مرکزی نس��بت به 
صدور اجازه نامه ثبت ش��رکت اقدام نماید. این اجازه نامه باعث می شود 
تا متقاضی ثبت ش��رکت بتواند در اداره ثبت ش��رکت ها، شرکت خود 
را به ثبت برس��اند. از مزایای اس��تفاده از خ��ودرو لیزینگی می توان به 
س��رعت دسترس��ی و تحویل خودرو اش��اره کرد. همچنین به علت باز 
بودن دس��ت شرکت های لیزینگی در ش��رایط و مدت پرداخت اقساط، 
طرح ه��ای متنوع ت��ری را ارائه می دهند. خریدار خ��ودرو لیزینگ توان 
خرید بیش��تری نیز دارد به طور مثال سقف وام خودرو در نظام بانکی 
کشور عموماً 1۵ میلیون تومان است. این در حالی است که شرکت های 
خودرو لیزینگی مبلغ بیش��تری را در قالب وام در اختیار مشتری قرار 

می دهند.

قیمت خودرو با فروش لیزینگی ارزان می شود؟ 
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کسب و کارامـروز۸

با توجه به نیاز مبرم ش��رکت های دانش بنیان و صنایع خلاق و نرم به 
آموزش مستمر و با توجه به همه گیری ویروس کووید-19، معاونت علمی 
و فناوری ریاس��ت جمهوری تلاش دارد تا با حمایت از برگزاری وبینارها، 

روند آموزش ها متوقف نماند.
برگزاری وبینارهای با مرکزیت استان های 
مختل��ف باعث می ش��ود که هم س��فرهای 
غیرض��روری کاری برای فعالان فناور و خلاق 
کمتر ش��ود و هم محور وبینار به مش��کلات 
محل��ی و اس��تانی اختصاص یاب��د. برگزاری 
استانی وبینارها همچنین باعث شکوفا شدن 
هرچه بیشتر ظرفیت های اس��تانی می شود. 
برای مثال با توجه به نزدیکی استان اردبیل به 
مرزهای شمالی کشور وبینار بررسی راهکارها 
و چالش های صادرات به روس��یه برگزار شد. 
آذربایجان شرقی نیز در هفته جاری، میزبان 
س��ه وبینار آش��نایی با بازاریاب��ی دیجیتال، 

آش��نایی با روش های تأمین مالی دانش بنیان در بازار سرمایه و فروش به 
مدیران ارشد خواهد شد که توسط مرکز شرکت ها و موسسات دانش بنیان 
در روزه��ای دهم، دوازدهم و چهاردهم آب��ان ماه با محوریت فعالان این 

اس��تان برگزار می ش��ود. برگزاری وبینار مالکیت فکری با عنوان سلاحی 
اس��تراتژیک برای کسب و کارها ویژه اس��تان مازندران نیز برای 11 آبان 
ماه برنامه ریزی شده است. رویداد پرسش و پاسخ درخصوص سامانه های 
مدیریت ارتباط با مشتری مخصوص استان 
ف��ارس نیز نام رویداد دیگری اس��ت که در 
دوازده��م آبان م��اه در این اس��تان برگزار 
می شود. با توجه به نیازسنجی انجام گرفته 
در استان خراسان رضوی نیز مرکز شرکت ها 
و موسس��ات دانش بنی��ان معاونت علمی و 
فناوری ریاست جمهوری، رویدادی آنلاین در 
این اس��تان برگزار می کند با نام برنامه ریزی 
ب��ازار،  ب��ه  ورود  اس��تراتژی  و  بازاریاب��ی 
علاقه مندان می توانن��د در روز 1۴ آبان ماه 
در این رویداد ش��رکت کنند. وبینار آشنایی 
با تکنیک های تبلیغات و فروش محصولات 
دانش بنی��ان و جای��گاه آن در برند س��ازی 
محصولات، مخصوص استان چهارمحال و بختیاری و وبینار معرفی مدل 
شخصیت شناسی با نگاه MBTI، در استان اصفهان نیز هر دو در روز 1۴ 

آبان، میزبان علاقه مندان به این دو مقوله خواهد بود.

یک��ی از حوزه ه��ای مه��م صنعت ک��ه معاون��ت علم��ی و فناوری 
ریاس��ت جمهوری حمایت های خ��ود را در آن متمرکز کرد، س��اخت 
تجهیزات پزش��کی و بیمارس��تانی به ویژه مخازن اکس��یژن توس��ط 

ش��رکت های دانش بنی��ان اس��ت. بر این 
اس��اس، فراخوانی منتش��ر ش��ده است تا 
ش��رکت های دانش بنیان و فناوری که در 
این حوزه فعال هستند، طرح های خود را 
ارس��ال کنند. پ��س از همه گیری ویروس 
کووی��د-19 به یکباره س��طح تقاضا برای 
برخی اقلام پزشکی و بیمارستانی افزایش 
یافت. کپس��ول اکس��یژن، اکسیژن س��از 
بیمارس��تانی و مخ��ازن کرایوژنی��ک، از 
این دسته هس��تند. دستگاه اکسیژن ساز، 
دس��تگاهی اس��ت که برای غنی ساختن 
اکسیژن هوا به کار می رود. اکسیژن سازها 
دس��تگاه های پزشکی هستند که اکسیژن 

موجود در هوای محیط را متمرکز می کنند تا گاز اکس��یژن غنی شده 
را برای بیماران تامین کنند.

مخزن کرایوژنیک نیز با استفاده از چند لایه عایق برای ذخیره سازی 

و حمل و نقل موادی مانند اکسیژن استفاده می شود. فشار و اندازه این 
مخازن استاندارد است که مطابق با الزامات اقتصادی و مقدار مصرف، 
تولید و توزیع می ش��ود . نیاز بیماران در معرض بیماری های تنفس��ی 
و دیگر بیم��اران به اینگون��ه تجهیزات، 
باعث شد تا تلاش برای تامین کامل نیاز 
داخل با اس��تفاده از ظرفیت شرکت های 
دانش بنیان، فناور و دیگر تولیدکنندگان 
افزایش یابد. با توجه به ش��رایط کنونی 
و  می��زان  افزای��ش  و  کرون��ا  بیم��اری 
مراجعات بیماران به بیمارستان ها و نیاز 
به بستری، در راستای توسعه زیرساخت 
تولید اکسیژن و افزایش ظرفیت مخازن 
بیمارستانی  اکسیژن ساز های  و  اکسیژن 
فراخونی منتش��ر ش��ده اس��ت. در این 
فراخوان از کلیه شرکت های دانش بنیان، 
فناور و دیگ��ر تولیدکنندگان که توان و 
ام��کان تولید و تامین اکس��یژن موردنیاز مراکز درمانی کش��ور اعم از 
کپس��ول اکسیژن، اکسیژن س��از بیمارس��تانی و مخازن کرایوژنیک را 

دارند، جهت رفع نیازمندی های فناورانه این حوزه دعوت شده است.

مقابله با کرونا؛ شرکت های دانش بنیان اکسیژن ساز می سازنددانش بنیان ها به 12 وبینار بزرگ استانی می روند

محمد رازینی / مدرس دانش��گاه: اس��تارت آپ هویتی است که برای 
اطلاق به یک یا چند نفر که در ابتدای راه هستند و از هویت شرکتی 
برخوردار نیستند، گفته می شود. در واقع استارت آپ بیش از آنکه یک 
هویت حقوقی باش��د، یک کلیت جنینی است برای عبور و رسیدن به 

مرحله بعد در سریع ترین زمان ممکن، تلاش می کند.
اس��تارت آپ یا شرکت نوپا، ش��امل یک یا چند نفر موسس است که 
می خواهن��د محصول یا خدمات��ی را عرضه کنند و ب��ه این خدمت و 
محصول ایمان دارند. این افراد معتقد هستند که این محصول از سوی 
بازار جذب می ش��ود و خواهان دارد. استارت آپ ها عموماً با هزینه ها و 

درآمدهای محدودی شروع به کار می کنند.
بس��یاری از ش��رکت های موف��ق ام��روزی مانند فیس ب��وک، اوبر و 
پی پال راه خود را از هویت اس��تارت آپی ش��روع کردند و در نهایت به 

شرکت هایی با سهام های عمومی و موفق تبدیل شدند.
مهمترین اقدام موسس��ان استارت آپ 
باید تهیه بیزینس پلن و نقشه راه باشد. 
ای��ن کار فقط ب��رای ارائه ب��ه نهادهای 
حمایتی و س��رمایه گذاران نیست. بلکه 
بیزینس پل��ن به خود اعض��ا نیز کمک 
می کند که راه خود و برنامه را بشناسند 
و با معایب و مزایای شرکت شان، آشناتر 
باش��ند و در نهایت در میانه مسیر دچار 

انحراف نشوند.
یک مدل کس��ب و کار، برنامه و شرح 
کتبی از آینده شرکت شما است. به طور 
میانگی��ن ای��ن پلن ها 3 تا ۵ س��ال اول 
استراتژی تجاری شما را شرح می دهند. 
ب��رآورد رقبا، ب��ازار فروش، می��زان نیاز 
مردم به این محصول و یا خدمت و دیگر 
مس��ائل مهم بای��د از همان ابت��دا برای 
اعضای شرکت نوپا، شفاف شده و واضح 

بیان شود.
در قدم بعدی باید منابع مالی و بودجه 
مناسب را تامین کرد. استارت آپ ها غالباً 
ب��ا مراجعه ب��ه خانواده و دوس��تان یا با 

استفاده از س��رمایه گذاری، برای شرکت خود سرمایه و پشتوانه جمع 
می کنن��د. یک رزومه معتبر می تواند به اس��تارت آپ اج��ازه دهد تا از 
اعتباری که بین س��رمایه گذاران کسب می کند، بودجه موردنظر خود 

را به دست آورد.
هرچند اگر یک محصول و خدمت به اندازه کافی ابتکاری و نوآورانه 
باش��د، مانند اس��فنج سرمایه را به س��مت خود جذب می کند و کافی 
اس��ت تا آن را به شکل مطلوبی معرفی کرد. برای همین اگر علی رغم 
تلاش های بس��یار، در جذب سرمایه دچار شکس��ت می شوید باید در 
سود آوری طرح خود دچار تردید شوید و این طرح را به صورت جدی 

مجدداً مورد بازبینی قرار دهید.
این مس��ئله ای اس��ت که به ویژه دانش��جویانی ک��ه از رزومه کافی 
برخوردار نیس��تند باید مورد توجه قرار دهند. همچنین استارت آپ ها 
می توانند از خدمات ش��تاب دهنده ها، مراکز نوآوری، پارک های علم و 
فناوری، مراکز رشد و کارخانه های نوآوری که با حمایت معاونت علمی 

و فناوری ریاست جمهوری تاسیس شده اند بهره مند شوند.  
ش��رکت های نوپ��ا باید در نظ��ر بگیرند که کدام س��اختار قانونی به 
بهترین وجه متناس��ب با شرکت آنهاس��ت. برای مثال یک شرکت که 
توس��ط چند کارآفرین ایجاد شده اس��ت باید مالکیت مشترک داشته 
باش��ند یا ممکن اس��ت یک اس��تارت آپ نوع مالکیت تضامنی را برای 

خود برگزیند.
پس از ثبت ش��رکت، الزامات قانونی، تعهدات مالیاتی و بیمه شرکت 
و کارمندان براس��اس مالکیت و ش��غل وجود دارد که به همه آنها باید 
رسیدگی کرد. با این همه مهمترین مسئله برای موسسان یک شرکت 

نوپا باید پیوست تجاری و بازاریابی باشد.
در بس��یاری اوق��ات دی��ده ام که چند ش��خص خوش فک��ر و دارای 
تحصی��لات مهندس��ی و فنی، یک پ��روژه ای را در قالب اس��تارت آپ 
ش��روع کرده اند، این افراد چ��ون از اهمیت تجاری س��ازی و بازاریابی 
مطل��ع نبودند، از قبول یک ش��خص 
حرفه ای در این زمینه امتناع کرده اند. 
این افراد از خود می پرس��ند این طرح 
ایده ما اس��ت و چرا باید یک شخص 
غیر فنی را که هیچ دانش فنی در این 
زمینه ندارد را در  طرح شریک کنیم 

و به او سهم بدهیم.
از  یک��ی  می توان��د  مس��ئله  ای��ن 
اشتباهات کشنده در مسیر تحول یک 
اس��تارت آپ باش��د. بازاریابی و قدرت 
فروش از آن دسته تخصص های بسیار 
ارزشمندی اس��ت که حیات و ممات 

این شرکت نوپا به آن بستگی دارد.
ی��ک ش��خص توانا در ای��ن زمینه، 
چون دید اقتصادی تیزبینانه ای دارد، 
ف��وری بازارهای جدید را پیدا می کند 
و ش��بانه روز ب��رای یافتن مش��تریان 
جدید تلاش می کند. این فرد با ایجاد 
ارتباط با س��رمایه گذاران، منابع مالی 

مختلف را جذب می کند.
شریک تجاری همچنین با مشارکت 
فعال در استخدام و به کارگیری نیروها، اجازه نمی دهد که شاخص های 

غیراقتصادی در پایه ریزی ماهیت شرکت دخیل باشند.
شریک تجاری با توجه به قدرتش در ارتباط گیری با اشخاص حقوقی 
دولت��ی و خصوصی ارتباط برقرار می کند تا ش��رکت نوپا از حمایت و 

همکاری های احتمالی آنها استفاده کند.
بس��یاری اوقات مشاهده کرده ایم که دانش��جویان و فعالان جوان از 
چنین خصایصی برخوردار نیس��تند، ب��رای همین از همان ابتدا باید با 
تحلیل شخصیت پایه گذاران استارت آپ، باید دید که آیا چنین فردی 

در این گروه وجود دارد یا خیر.
در صورت عدم وجود چنین فردی و اکراه اعضای گروه برای شراکت 
با یک ش��خصیت تجاری و مدیر کارآم��د بازاریابی باید اذعان کرد که 
طرح آنها هر چقدر هم از نظر فنی موفق باشد، ممکن است در نهایت 
به ی��ک موفقیت تجاری و اقتصادی تبدیل نش��ود. فروش، بازاریابی و 

توسعه بازار مهم ترین مسائل مورد توجه در این حوزه هستند.

به  نظر می رس�د رش�دی که فیس بوک در ابت�دای همه گیری کرونا تجربه ک�رد، به پایان 
رسیده و تعداد کاربران آمریکایی و کانادایی آن رو به کاهش است.

ب�ه گزارش زومی�ت، در ابتدای همه گیری وی�روس کرونا، فیس بوک در کنار بس�یاری  از 
شبکه های اجتماعی دیگر رشد قابل  توجهی در تعداد کاربران شان تجربه کردند؛ با این حال 
براس�اس گزارش مالی س�ه ماهه  س�وم 2020، نه تنها س�رعت این روند کاه�ش پیدا کرده 
اس�ت، بلکه در مناطقی همچون آمریکا و کانادا که سودآورترین بازار فیس بوک را تشکیل 

می دهند، شاهد کاهش تعداد کاربران نسبت  به سه ماهه  پیشین هستیم.
طبق آمار این غول ش�بکه های اجتماعی، تعداد کاربرانِ س�اکن آمریکای ش�مالی از 19۸ 
میلیون نفر در س�ه ماهه  پیشین به 196 میلیون نفر س�قوط کرده است. در بیانیه فیس بوک 
این اتفاق قابل  انتظار توصیف ش�ده و همچنین از احتمال ادامه  روند کاهش�ی تا پایان سال 
جاری صحبت شده است. فیس بوک در بیانیه  مطبوعاتی خود، در این باره می گوید: همان طور 

که انتظار می رفت، در س�ه ماهه  س�وم 2020 شاهد کاهش اندک تعداد کاربران فعال روزانه و 
ماهیان�ه در منطق�ه  آمریکا و کانادا بودیم. این کاهش نس�بت  به س�ه ماهه  دوم 2020 اتفاق 
افتاد؛ س�ه ماهه ای که به  دلیل همه گیری ویروس کرونا تأثیر زیادی روی رش�د آمار و ارقام 
داش�ت. انتظار داریم این روند کاهش�ی در سه ماهه  چهارم نیز ادامه داشته باشد و همچنان 
ش�اهد کاهشِ اندک یا تثبیت تعداد کاربران فعال روزانه و ماهانه در منطقه  آمریکا و کانادا 
باش�یم. اما فیس بوک در س�ایر نقاط چنین کاهش�ی را تجربه نمی کند و در بازار آس�یایی 
و س�ایر نقاط دیگر، این ش�رکت همچنان در حال افزایش تعداد کاربرانش اس�ت. افزون  بر 
این، سرویس های زیرمجموعه  که شامل اینس�تاگرام، واتس آپ و خود فیس بوک می شوند، 
به طور کلی ش�اهد رشد کاربران ش�ان بوده اند. طبق آمار، تعداد کاربران فعال روزانه در این 
سرویس ها به 54/2 میلیارد نفر در ماه سپتامبر رسیده است. از حیث درآمد  به نظر نمی رسد 
که فیس بوک زیانی تجربه کرده باشد. در سه ماهه  سوم 2020، فیس بوک توانسته است 4/21 

اهمیت وجود شرکای تجاری در استارت آپ ها

کاهش تعداد کاربران فیس بوک در آمریکا و کانادا

دریچــه

حضور ش��رکت های دانش بنی��ان و صنایع نرم و خ��لاق در صنعت دریایی 
فرصتی اس��ت که به توسعه آن منجر می ش��ود. بر همین اساس هم در حال 
حاضر با حمایت معاونت علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری، ۵۰ ش��رکت در 

این حوزه فعالیت می کند.
یک��ی از راه های تبدی��ل ایده و دانش موجود در دانش��گاه ها و مراکز علمی 
کشور به محصول و خدمات موردنیاز، حمایت از شکل گیری دانش بنیان هایی 
اس��ت که انبار علم و فناوری محسوب می شوند. کاری که چند سالی است با 
ش��کل گیری زیست بوم فناوری و نوآوری محقق ش��ده است. صنعت دریا هم 

یکی از صنایع منتفع از این توانمندی های دانشی است.

50 شرکت دانش بنیان به توسعه 
صنایع دریایی کمک می کنند

یکشنبه
11 آبان 1399

شماره 1654
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در برنامه همکاری با متخصصان و کارآفرینان ایرانی خارج از کشور 
طی ۴ س��ال اخیر حدود 1۴۰ طرح اس��تارت آپی از س��وی متقاضیان 

همکاری با این طرح به ثبت رسیده است.
برنامه همکاری با متخصصان و کارآفرینان 
 )Connect.isti.ir( ایرانی خارج از کشور
از جمله برنامه هایی است که معاونت علمی 
و فناوری ریاست جمهوری برای همکاری با 
نخبگان و توانمندان ایرانی خارج از کش��ور 
طراح��ی و اج��را کرده اس��ت؛ برنامه ای که 
توانس��ته در ۶ ماه ابتدای سال، 1۵۰ نفر را 

به زیست بوم فناوری و نوآوری جذب کند.
این برنام��ه با هدف اس��تفاده از ظرفیت 
علم��ی و تخصصی محقق��ان و متخصصان 
ایرانی و برق��راری ارتباط ب��ا مراکز علمی، 
فن��اوری و صنعت��ی منتخ��ب کش��ور در 
ح��ال اج��را اس��ت. ای��ن برنامه ب��ا ایجاد 

شبکه گس��ترده ای از پایگاه های تخصصی ش��امل بهترین دانشگاه ها، 
پژوهشگاه ها و ش��رکت های دانش بنیان کشور با س��رعت قابل قبولی 

توسعه یافته است.

براساس آخرین آمارها تاکنون بیش از 12۰ پایگاه تخصصی همکار 
ب��ه این برنامه پیوس��ته اند. در ای��ن برنامه تاکنون بی��ش از ۶ هزار و 
۵۰۰ همکاری موفق شامل پست داک، استاد مدعو، فرصت مطالعاتی، 
تاسیس ش��رکت و اشتغال در شرکت های 
فناور ثبت ش��ده اس��ت. همکاری هایی در 
مرز دانش که به توس��عه علم و فناوری در 
داخل کشور، اس��تفاده از تجارب ایرانیان 
مقی��م خ��ارج از کش��ور و بهره ب��ردن از 

توانمندی های دیگر کشورها می انجامد.
مرکز تعاملات بین المللی علم و فناوری 
معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری 
ب��ا اجرای ای��ن برنامه در تلاش اس��ت تا 
در قال��ب حمای��ت از انج��ام پروژه ه��ای 
تحقیقاتی و فناورانه همچون پس��ادکترا، 
فرص��ت مطالعاتی، اس��تاد مدعو و معین، 
راه اندازی کسب وکارهای فناورانه، اشتغال 
در ش��رکت های فناور و برگزاری س��خنرانی و کارگاه های تخصصی به 
ارتباط موثر متخصصان ایرانی خارج از کشور با مراکز علمی و فناوری 

برگزیده کشور کمک کند.

رئیس سازمان گسترش و نوسازی صنایع ایران در بازدید از شهرک 
تحقیقاتی کاوش از آماده ش��دن زیرساخت های موردنیاز برای استقرار 
ش��رکت های دانش بنیان برگزیده در فاز پیشرو این شهرک تحقیقاتی 

در قالب 1۴ واحد مستقل تکمیل شده خبر 
داد.

نشستی میان سورنا ستاری، معاون علمی 
و فن��اوری رئیس جمه��وری و علیرضا رزم 
حس��ینی، وزی��ر صنعت، مع��دن و تجارت 
ایده های  برگزار شد. توس��عه تجاری سازی 
فناورانه و حمایت از شرکت های دانش بنیان 
ب��ا هم��کاری دو مرک��ز از محوره��ای این 

نشست بود.
پس از این نشس��ت محس��ن صالحی نیا، 
رئیس سازمان گس��ترش و نوسازی صنایع 
ایران در بازدید از ش��هرک تحقیقاتی 1۰۰ 
هکت��اری ایدرو در اس��تان البرز بازدید و به 

نقش ایدرو در بهم رسانی بخش تولید با شرکت های دانش بنیان اشاره 
کرد و گفت: ۴۰ هکتار از این شهرک تحقیقاتی طبق برنامه کلی برای 
اس��تفاده چرخشی و استقرار ش��رکت های دانش بنیان برگزیده که در 

سطوح بلوغ فناورانه رتبه های 7 تا 9 را دارا باشند از سوی این سازمان 
در نظر گرفته شده  است.

صالحی نیا اولویت سازمان های توسعه ای را پشتیبانی از شرکت های 
دانش بنیان دارای س��طح بلوغ فناوری بالا 
بیان کرد و افزود: ایدرو با این ش��رکت ها 
ک��ه مراح��ل تحقیق��ات فناوران��ه و ایده 
تا نمونه س��ازی محص��ول را ب��ا موفقیت 
تجاری س��ازی  مراحل  برای  گذرانده ان��د، 
محص��ولات و تولید انبوه صنعتی از طریق 
مش��ارکت و الگوه��ای حمایتی در بس��تر 
شهرک تحقیقاتی کاوش همکاری می کند.
وی  نقط��ه عط��ف رس��وخ و توس��عه 
محص��ولات فناوران��ه در محی��ط تولید و 
صنع��ت را موفقی��ت در مرحل��ه توس��عه 
مزیت ه��ای  تطاب��ق  و  تجاری س��ازی  و 
نمونه های فناورانه )Scale Up( دانست و 
بیان کرد: اگر فرآیند صنعتی سازی و تولید انبوه این نمونه ها هم از بعد 
توجیه اقتصادی و هم تطابق با محیط تولید مهیا ش��ود ش��اهد رسوخ 

دستاوردهای شرکت های دانش بنیان در پیکره صنعت خواهیم بود.

40 هکتار از شهرک کاوش به شرکت های دانش بنیان برگزیده اختصاص می یابدبازگشت کارآفرینان ایرانی خارج از کشور؛ 140 طرح استارت آپی ارائه شد

تایید دانش بنیان بودن محصولات عرضه ش��ده ب��ه معاونت علمی و 
فناوری ریاس��ت جمهوری براس��اس اصول علمی مورد تایید خبرگان 
مس��ئول ارزیابی، انجام می گیرد. زیس��ت فناوری یک��ی از حوزه های 
مهمی اس��ت که محوره��ا و معیارهای دانش بنیان ش��دن محصولات 
فناورانه در آن، تبیین ش��ده اس��ت. ش��رکت های دانش بنیان فعال در 
حوزه زیست فناوری با توجه به این معیارها، می توانند محصولات خود 

را به این معاونت ارائه کنند.
 مرکز ش��رکت ها و موسس��ات دانش بنیان معاونت علمی و فناوری 
ریاس��ت جمهوری برای تعیین چارچوب ها در هر رش��ته، از خبرگان و 

اساتید برجسته صنعتی و دانشگاهی آن رشته کمک می گیرد.
بر این اساس، این مرکز اقدام به تبیین شیوه نامه تفصیلی محصولات 
حوزه زیس��ت فناوری کرده اس��ت. براس��اس این معیارهای تفصیلی، 
ش��رکت های دانش بنیان��ی که یک محصول فناورانه در حوزه زیس��ت 
فناوری تولید کرده اند و خواس��تار شناسایی آن به عنوان یک محصول 

دانش بنیان هستند، باید به این معیارها توجه کنند.
البته در همه رش��ته ها، دو ش��رط مهم س��طح فن��اوری محصول و 
طراحی مبتنی بر تحقیق و توس��عه، از جمل��ه معیارهای تعیین کننده 
ب��رای تعیین دانش بنیان بودن یک محصول هس��تند. با این همه، این 
ش��یوه نامه به صورت جزئی تر و تفصیلی تر، ش��رایط دانش بنیان بودن 

محصولات در حوزه زیست فناوری را مشخص کرده است.
اگرچ��ه وجود تمامی ای��ن معیارها برای تایی��د محصولات ضروری 
نیست، ولی محصولاتی که واجد تعداد بیشتری از این معیارها باشند، 
به احتمال بیش��تری ب��ه عنوان محصول دانش بنیان م��ورد تایید قرار 

می گیرد.
 بالابودن سطح فناوری

سطح بالا و قابل قبول فناوری در محصول، یکی از معیارهای اصلی 
برای تایید یک محصول به عنوان کالای دانش بنیان اس��ت. در زیست 
فن��اوری، معیارهای مختلفی برای تعیین س��طح فن��اوری وجود دارد. 
یکی از این معیارها، بررس��ی مواد اولیه و خریداری ش��ده برای تولید 
محصول اس��ت. این موضوع که این مواد شناس��نامه دار باشند، دارای 

اهمیت است.
زن��ده و فعال ب��ودن میکروارگانیس��م ها، مان��دگاری محصول، عدم 
ترشح س��م، غیربیماری زا بودن، پیچیدگی و تحقیق و توسعه در روند 
اس��تخراج و تخمیر، نس��بت حلالیت و تولید وکتور و نحوه انتقال ژن 
از دهنده به گیرنده، از جمله معیارهای مهم دیگر برای تعیین س��طح 

فناوری در یک محصول دانش بنیان حوزه زیست فناوری است.
همچنین محصولات فناورانه تولیدشده در حوزه زیست فناوری برای 
تایید ش��دن به عنوان محصولات دانش بنیان، از نظر بومی بودن مواد 
اولی��ه به کار رفت��ه در آن و توان طراحی خود ش��رکت، مورد ارزیابی 

قرار می گیرند.
تعداد میکروارگانیس��م ها، داشتن تاییدیه از مراجع ذی صلاح، تسلط 
ش��رکت بر فرآیندهای بهین��ه تولید از طریق ترکیب، محلول س��ازی، 
استریل کردن و انجام فرآیند فرمولاسیون توسط خود شرکت، داشتن 
توان بهسازی س��ویه )طراحی محصول( ش��امل مواردی مانند: قابلیت 
نگهداری، نوترکیبی ژنی و نوترکیبی زیست سامانه ای و بررسی مراحل 
Down Stream فرآیند، از جمله دیگر معیارهای تایید محصول در 

این حوزه است.
همچنین توانمندی متخصصان ش��رکت در استفاده از این تجهیزات 

خاص جهت ساخت و تولید محصول نیز حائز اهمیت است.
البته برای تایید یک محصول در حوزه زیست فناوری لازم نیست که  
محصول موردنظر همه این ش��رایط را داشته باشد، بلکه حسب مورد، 

چند مورد از این شرایط مورد بررسی قرار می گیرد.
ش��رکت های دانش بنیان فعال در حوزه زیست فناوری باید با مطالعه 
ای��ن موارد، قبل از ارائه محصولات فناورانه خود به مرکز ش��رکت ها و 
موسس��ات دانش بنیان معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری، باید 
در ش��رکت، محصول خود را مورد ارزیابی قرار دهند و در صورت لزوم 

آن را از نظر فناوری ارتقا دهند.
علاقه من��دان و فع��الان فناور حوزه زیس��ت فناوری ب��رای اطلاع از 
همه معیارها در این زمینه، باید به س��ایت مرکز شرکت ها و موسسات 

دانش بنیان مراجعه کنند.

ستاد توسعه علوم و فناوری های شناختی معاونت علمی و فناوری در 
پانزدهمین فراخوان حمایت از طرح  های پژوهشی بر ارتقا و توانبخشی 

شناختی در رده سنی بزرگسالان )1۸ سال به بالا( تمرکز دارد.
 س��تاد علوم و فناوری های شناختی معاونت علمی و فناوری ریاست 
جمهوری در این فراخ��وان چالش های عصر حاضر، ایجاد راهبردهایی 
برای افزایش کارکردهای مغز انسان را تقویت کرده است، چراکه نه تنها 
چالش ها به س��رعت در حال رشد هس��تند بلکه توانمندی های انسانی 
و فناوری های س��اخت دست بشر در حال آماده شدن برای مواجهه با 
این چالش ها هس��تند که می توان از راهبرد ارتقای شناختی به معنای 
بهبود کارکردهای ذهنی انس��ان فراتر از آنچه که برای حفظ و احیای 
سلامت ضروری اس��ت، با هدف مواجهه با این چالش ها بهره مند شد. 
در این فراخوان با اشاره به مواجهه کشور با افزایش جمعیت سالمندی 
و چالش اختلالات مغزی/ ش��ناختی، همچنین آمده است: توانبخشی 
ش��ناختی افراد دچار آسیب برای دستیابی به سطح مطلوب سلامتی، 

کاهش تأثیر مش��کلات آنها در زندگی روزمره، کمک به بازگش��ت به 
زندگی عادی و کاهش افت عملکردهای ش��ناختی می تواند در کاهش 

هزینه های ناشی از اختلالات و جمعیت سالمندی کارساز باشد.
همچنین ای��ن س��تاد در پانزدهمین مرحله از فراخ��وان طرح های 
پژوهش��ی اع��لام کرده اس��ت: طرح های��ی در حوزه توس��عه ابزارها و 
فناوری های نوین ش��ناختی و کارآزمایی بالینی روش ها و پروتکل های 
ارتقا و توانبخش��ی ش��ناختی با هدف مرتفع ک��ردن چالش ها حمایت 

می شوند.
 محقق��ان و علاقه مندان به فعالیت در حوزه  ش��ناختی در فراخوان 
جدی��د س��تاد می توانند طرح های پژوهش��ی خود را برای بررس��ی و 
برخورداری از چترهای حمایتی در نیمه دوم آذرماه امسال همزمان با 
اعلام فراخوان به ستاد توسعه علوم و فناوری های شناختی ارائه دهند.
دفترچ��ه راهنمای فراخوان و فرم های پیش��نهاد ط��رح،  نیمه دوم 

آذرماه در سایت ستاد علوم شناختی قابل دسترس خواهد بود.

پژوهشگران حوزه توانبخشی شناختی حمایت می شوند

که انتظار می رفت، در س�ه ماهه  س�وم 2020 شاهد کاهش اندک تعداد کاربران فعال روزانه و 
ماهیان�ه در منطق�ه  آمریکا و کانادا بودیم. این کاهش نس�بت  به س�ه ماهه  دوم 2020 اتفاق 
افتاد؛ س�ه ماهه ای که به  دلیل همه گیری ویروس کرونا تأثیر زیادی روی رش�د آمار و ارقام 
داش�ت. انتظار داریم این روند کاهش�ی در سه ماهه  چهارم نیز ادامه داشته باشد و همچنان 
ش�اهد کاهشِ اندک یا تثبیت تعداد کاربران فعال روزانه و ماهانه در منطقه  آمریکا و کانادا 
باش�یم. اما فیس بوک در س�ایر نقاط چنین کاهش�ی را تجربه نمی کند و در بازار آس�یایی 
و س�ایر نقاط دیگر، این ش�رکت همچنان در حال افزایش تعداد کاربرانش اس�ت. افزون  بر 
این، سرویس های زیرمجموعه  که شامل اینس�تاگرام، واتس آپ و خود فیس بوک می شوند، 
به طور کلی ش�اهد رشد کاربران ش�ان بوده اند. طبق آمار، تعداد کاربران فعال روزانه در این 
سرویس ها به 54/2 میلیارد نفر در ماه سپتامبر رسیده است. از حیث درآمد  به نظر نمی رسد 
که فیس بوک زیانی تجربه کرده باشد. در سه ماهه  سوم 2020، فیس بوک توانسته است 4/21 

میلیارد دلار درآمدزایی کند که نس�بت  به مدت مش�ابه سال قبل، رشد 22 درصدی نشان 
می دهد و جایگاه این شرکت را بالاتر از پیش بینی تحلیلگران قرار می دهد. از رقم یادشده، 
1۸ میلیارد دلار از تبلیغات حاصل ش�ده است. مارک زاکربرگ پس از ارائه  گزارش مالی، در 
مصاحبه ای از آماده س�ازی تیمش برای دوران پس  از انتخاب�ات آمریکا خبر داد؛ دورانی که 
به باور او احتمال شکل گیری »ناآرامی های مدنی« وجود دارد. شرکت تحت مدیریت او طی 
هفته های گذش�ته گام های پرشماری برداشته است تا از هرگونه اتهام تأثیرگذاری بر نتایج 
انتخابات مصون بماند. از جمله اقدامات فیس بوک، مسدودس�ازی تبلیغات سیاس�ی پس  از 

انتخابات آمریکا و درهم  شکستنِ حضور گروه QAnon در فضای مجازی است.
زاکربرگ دراین باره می گوید: من نگران دودس�تگی کش�ورم هستم که می تواند تا نهایی 
 ش�دن نتیجه  انتخابات - که ممکن اس�ت روزها یا هفته ها طول بکش�د - ریسک ناآرامی 

مدنی را در سراسر کشور بالا ببرد.

معیارهای دانش بنیان شدن به محصولات زیست فناوری رسید

کاهش تعداد کاربران فیس بوک در آمریکا و کانادا

یادداشـت

مدیر ش��بکه آزمایش��گاهی فناوری های راهبردی معاونت علمی و فناوری ریاست 
جمهوری، با اش��اره به تعداد اعضای امروز باش��گاه مش��تریان ش��بکه، گفت جمعیت 
اعضای این باش��گاه به یکصد هزار نفر رسید. رضا اسدی فرد، مدیر شبکه آزمایشگاهی 
فناوری ه��ای راهبردی معاونت علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری بی��ان کرد: دامنه 
خدمات آزمایش��گاهی در کشور گسترده تر ش��ده و امروز می توانیم اعلام کنیم، تعداد 
اعضای باشگاه مشتریان این شبکه به بیش از یکصد هزار نفر رسیده است.   به گفته 
وی، بیش از 7۴۰ مجموعه آزمایش��گاهی از دانشگاه، پژوهشگاه، موسسه تحقیقاتی و 
شرکت های خصوصی خدمات فناورانه خود را به پژوهشگران، دانشجویان، اعضای هیأت 

علمی و شرکت های دانش بنیان، صنایع نرم و خلاق در سراسر کشور ارائه می دهند.

 خدمات آزمایشگاهی
گسترده تر می شود



بازاریابی و تبلیغات در دنیای کنونی کار دشواری محسوب می شود. 
تغییر مداوم و س��ریع س��لیقه مخاطب هدف مش��کلات بسیار زیادی 
پیش روی برندها و طراح های تبلیغات قرار داده است. بدون تردید هر 
بازاری��اب و طراح تبلیغاتی از برخ��ی اصول اولیه مانند ضرورت وضوح 
پی��ام تبلیغاتی، س��ادگی و تاثیرگذاری محتوا آگاه��ی دارد. همچنین 
اغلب بازاریاب ها نس��بت به ضرورت جذاب ساختن محتوای بازاریابی 
برای مخاطب هدف نیز آگاهی دارند. ش��اید این نکات برای بازاریابی و 
تبلیغات تاثیرگذار کافی باش��د، اما در عمل المان های پرتعداد دیگری 
نیز باید مدنظر قرار گیرد. اشتباه برخی از برندها و بازاریاب ها اکتفا به 
چن��د نکته پایه ای برای بازاریابی و تبلیغات اس��ت. اگر نکات موردنظر 
تاثیرگذاری کافی داش��تند، تمام کمپین های بازاریابی و تبلیغاتی باید 
بازخورد مناس��بی از س��وی مخاطب هدف دریاف��ت می کرد. واقعیت 
کنون��ی عرصه تبلیغاتی خلاف این باور غلط در میان کس��ب و کارها 
را نش��ان می دهد بنابراین باید به دنبال نکات مهم و اساسی تر در این 

زمینه باشیم. 
ساختار تبلیغات جذاب همیشه تفاوت معناداری با تبلیغات معمولی 
دارد. چنین تبلیغاتی توجه مخاطب هدف را به بهترین ش��کل ممکن 
جل��ب می کن��د. نکته جالب در ای��ن میان تکرار برخ��ی از المان ها از 
سوی بازاریاب ها و طراح های تبلیغاتی موفق در کمپین های شان است 
بنابراین اصول طراحی تبلیغات جذاب و تاثیرگذار به نوعی ثابت است. 
آگاه��ی از این اصول برای هر بازاریاب و طراح تبلیغاتی ضرورت دارد. 

در این زمینه به نکات ذیل توجه نمایید:
• در نخس��تین گام باید به مخاطب هدف توج��ه کرد. اگر محتوای 

تبلیغاتی ش��ما در قالب متن ارائه می ش��ود، باید داس��تان مشخص و 
واضحی ب��رای مخاطب هدف بیان نماید. اگر ی��ک محتوای بازاریابی 
پرسش��ی در مورد چرایی مطالعه در می��ان مخاطب هدف ایجاد کند، 
به احتمال زیاد در زمین��ه تاثیرگذاری مطلوب بر روی آنها ناکام بوده 

است. 
• هر بخش از محتوای تبلیغاتی باید به طور منحصر به فردی ارزیابی 
ش��ود. ایراد برخی از کمپین های تبلیغاتی عدم توازن میان بخش های 
مختلف محتوای بازاریابی ش��ان اس��ت. این امر موجب ناامیدی سریع 
مخاط��ب ه��دف از تعامل با برند موردنظر خواهد ش��د. هرچه ترکیب 
محتوای تبلیغاتی منس��جم و یکدس��ت تر باش��د، تاثیرگ��ذاری نهایی 

بهتری بر روی مخاطب هدف خواهد داشت. 
• تمرک��ز ب��ر روی جلب نظر مخاط��ب هدف با محت��وای جذاب و 
تازه ضرورت دارد. ام��روزه محتوای تازه بیش از هر عامل دیگری نظر 
مخاطب هدف را جلب می کند. بسیاری از برندها در این میان اقدام به 
طراحی کمپین های تازه براس��اس ایده های دریافتی در قالب بازخورد 
مخاط��ب هدف می کنن��د. چنین کمپین هایی به ط��ور معمول دارای 

تاثیرگذاری به مراتب بیشتری از سایر الگوهای مشابه خواهد بود. 
• کس��ب اعتب��ار از طریق تبلیغ��ات رواج بالایی می��ان برندها دارد. 
بس��یاری از برندها برای جلب نظر مخاطب هدف و بهبود وضعیت شان 
در ب��ازار اقدام به تولید محت��وای تبلیغاتی می کنند. نکته مهم در این 
میان وقت شناسی برای انتشار محتواست. اگر بهترین محتوای ممکن 
نیز در زمان نامناس��ب منتشر شود، تاثیرگذاری لازم بر روی مخاطب 
هدف را ب��ه بار نخواهد آورد بنابراین شناس��ایی زمان مناس��ب برای 

بارگذاری محتوای بازاریابی دارای اهمیت بسیار زیادی خواهد بود. 
• برندهای معتب��ر در زمینه بازاریابی و تبلیغاتی انتظارات بالایی در 
مخاطب هدف ایجاد می کنند. ای��ن امر موجب واکنش منفی کاربران 

به کمپین های بازاریابی بی کیفیت آنها می شود. حتی اگر در این میان 
فقط یک محتوای بازاریابی بی کیفیت نیز از برند موردنظر منتشر شود، 

حجم واکنش های منفی از سوی کاربران بسیار بالا خواهد بود. 
• هم��کاری با دیگر برندها و بازاریاب ه��ای حرفه ای برای طراحی و 
عرضه محتوای تبلیغاتی همیش��ه ایده جذابی است. بسیاری از برندها 
در این مس��یر هزینه های گزافی صرف می کنند. اگر شما در این میان 
ب��ه دنبال جلب نظر مخاطب هدف تان هس��تید، بای��د برنامه ای دقیق 
برای تاثیرگذاری بر روی آنها داش��ته باشید. همکاری با برندهایی که 
زنجیره مشتریان مش��ترک با شما دارند، بهترین ایده خواهد بود. این 

امر موجب پدید آمدن زنجیره ای از فروش خواهد شد. 
• پ��س از ارزیاب��ی همه ن��کات در زمینه بازاریاب��ی و تهیه محتوای 
تبلیغاتی باید یک نکته پایانی را پیش از بارگذاری محتوا مدنظر داشت. 
ارزیابی دوباره محتوا پیش از انتش��ار رس��می بس��یاری از اش��تباهات 
احتمالی را نشان می دهد. این امر نقش مهمی در کاهش واکنش های 
منفی کاربران به اشتباهات موجود در محتوای بازاریابی خواهد داشت. 
امروزه هیچ برندی به دنبال استفاده از محتوای بی کیفیت برای تعامل 
با مخاطب هدف نیس��ت. ماهیت فعالیت بازاریابی و تبلیغات همراه با 
اشتباه است بنابراین ارزیابی دوباره محتوای بازاریابی و تبلیغاتی دارای 

اهمیت بسیار زیادی خواهد بود. 
بدون تردید محتوای تبلیغاتی جذاب دارای ویژگی های بسیار زیادی 
اس��ت. در این مقاله برخی از مهمترین ن��کات و ویژگی های محتوای 
تبلیغات��ی جذاب مورد بررس��ی قرار گرفت. مهمترین مس��ئله در این 
می��ان ارزیابی نکات موردنظر به عنوان ش��روع فرآیند تبلیغات جذاب 
و ادامه مسیر جس��ت وجو برای ویژگی ها و المان های تاثیرگذار است. 
فق��ط در این صورت امکان تاثیرگ��ذاری مداوم بر روی مخاطب هدف 

تامین خواهد شد. 

براساس گزارش موسس��ه Most Popular Sports، امروزه تعداد 
طرفدارهای ورزش فوتبال در سراس��ر دنیا ب��ه بیش از 3.۵ میلیارد نفر 
رسیده است. تماشای فوتبال در ورزشگاه یا تلویزیون در طول دهه های 
متمادی بدل به تفریح مش��ترک نس��ل های مختلف ش��ده است. ظهور 
شبکه های اجتماعی علاقه افراد برای تماشای مسابقات فوتبال و صحبت 
پیرام��ون آن را دوچندان کرده اس��ت. تمام این رویدادها و جهت گیری 
طرفداران به س��وی تعامل هرچه بیشتر با ورزش مورد علاقه شان برای 
باش��گاه های ورزشی امیدوارکننده بوده است. اکنون باشگاه های ورزشی 
بیش از هر زمان دیگری نیاز به یافتن طرفدارهای پر و پا قرص در نقاط 
مختلف جهان دارند. این امر ش��اید در نگاه نخس��ت با توجه به شهرت 
هر باشگاه فوتبال و موفقیتش در کسب جام های معتبر تعیین شود، اما 
اصول بازاریابی اساس��ی پش��ت این قضیه وجود دارد. ورزش فوتبال در 
طول دهه های متمادی حتی نظر افراد بی علاقه به عرصه ورزش به طور 
کلی را نیز به خود جلب کرده است بنابراین شیوه بازاریابی باشگاه های 

فوتبال تفاوت اساسی با دیگر رشته ها دارد. 
شیوع ویروس کرونا در سراسر دنیا اهمیت طرفدارها برای باشگاه های 
فوتبال را دوچندان کرده اس��ت. بسیاری از باشگاه های فوتبال مهم در 
ط��ول ماه ه��ای اخیر به طور وی��ژه ای اقدام به بازاریاب��ی برای مخاطب 
هدف ش��ان کرده ان��د. اس��تفاده از فناوری ه��ای نوی��ن ب��رای تعامل با 
طرفدارهای تیم و همچنین افزایش دامنه طرفدارها دارای نقش بس��یار 
مهمی است. امروزه عرصه بازاریابی در صنعت ورزش بدون فناوری های 
نوی��ن تاثیرگذاری چندانی ب��ر روی مخاطب هدف ن��دارد. در ادامه به 

بررسی برخی از مهمترین نکات در این زمینه خواهیم پرداخت. 
شکاف بین نسلی در حوزه ورزش

ب��دون تردید همه م��ا مطالبی در مورد تفاوت نس��ل جوان در حوزه 
بازاریابی ش��نیده ایم. بس��یاری از بازاریاب های موفق در طول دهه های 
متمادی از تعامل با نسل جوان موسوم به نسل Z درمانده اند. دلیل این 
امر استفاده متفاوت این نسل از فناوری های در دسترس شان است. این 
امر تعامل با برندها را نیز به ش��یوه ای متفاوت فراهم ساخته است. یکی 
از نکات مهم در زمینه بازاریابی برای نسل جوان در عرصه ورزش مربوط 
به اس��تفاده از فناوری های نوین اس��ت. برخی از باشگاه های ورزشی به 
طور مداوم در زمینه بازاریابی و جلب تعامل طرفدارهای ش��ان به دنبال 
ش��یوه های سنتی هستند. ش��اید این امر در نگاه نخس��ت تاثیرگذاری 
مناس��بی بر روی مخاطب میانس��ال داشته باش��د، اما واکنش منفی از 

سوی نسل جوان به دنبال خواهد داشت. 

طرفدارهای نسل جوان ورزش فوتبال شیوه های خاصی برای حمایت 
از ای��ن عرص��ه دارند. یک��ی از مثال های واضح در ای��ن میان مربوط به 
استفاده از اپ های ویژه تیم های فوتبال است. بسیاری از تیم های معتبر 
در سطح جهان اقدام به طراحی اپ رسمی برای خود می کنند. این امر 
تولی��د محتوای اختصاصی برای مخاطب هدف را بس��یار س��اده خواهد 
کرد. بدون تردید استفاده از اپ رسمی برای باشگاه اهمیت بسیار زیادی 
دارد، ام��ا به تنهایی برای تاثیرگذاری بر روی نس��ل جوان طرفدارهای 

فوتبال کافی نیست. 
کاربرد فناوری واقعیت مجازی و افزوده

برخ��ی از باش��گاه های فوتبال برای ارائه تجرب��ه ای منحصر به فرد به 
طرفداران ش��ان اقدام به اس��تفاده از فناوری واقعیت مج��ازی و افزوده 
می کنند. این امر شامل بازسازی صحنه های خاطره انگیز باشگاه، نمایش 
رویدادهای مختلف به صورت واقعیت مجازی و همچنین شبیه س��ازی 
ش��رکت کاربران در مسابقات واقعی است. اس��تفاده از واقعیت مجازی 
انگی��زه کاربران برای تعامل با باش��گاه های فوتبال را به ش��دت افزایش 
می دهد. امروزه بسیاری از طرفدارهای تیم های ورزشی انتظار دسترسی 
به محتوای شخصی س��ازی ش��ده در زمینه واقعیت افزوده و مجازی را 
دارند بنابراین عدم فعالیت تیم ها در این زمینه واکنش مناسبی از سوی 

کاربران به همراه نخواهد داشت. 
تعامل مناس��ب با مخاطب ه��دف در عرصه بازاریاب��ی دارای اهمیت 
بس��یار زیادی اس��ت. کاربس��ت فناوری های نوین در زمینه ارائه تجربه 
منحص��ر به فرد به مخاطب ه��دف دارای اهمیت بالایی اس��ت. امروزه 
اغلب برندها، از جمله تیم های ورزش��ی، در زمینه جلب تعامل مناسب 
مخاطب هدف مشکل دارند. استفاده از فناوری واقعیت افزوده و مجازی 
ش��انس مناس��بی در اختیار برندها برای تعامل بهت��ر با مخاطب هدف 

قرار می دهد. 
نمایش پش��ت صحنه موفقیت های بزرگ تیم های فوتبال و همچنین 
تمرین های مداوم و فشرده یکی از ایده های مناسب برای استفاده از ابزار 
واقعی��ت مجازی و افزوده در صنعت فوتبال اس��ت. این امر به تازگی از 

سوی برخی از تیم های فوتبال مشهور دنبال می شود. 
مزیت های فناوری بلاک چین

فناوری بلاک چین با ارائه م��دل غیرمتمرکز تبادل اطلاعات و تعامل 
می��ان کارب��ران فرصت های ت��ازه ای در اختی��ار تیم های فوتب��ال قرار 
داده اس��ت. فن��اوری بلاک چین با ایجاد فضایی ام��ن و مطمئن تمایل 
طرفدارهای تیم های ورزش��ی برای خرید محص��ولات یا حتی پرداخت 

هزینه های جانبی برای حمایت از تیم شان را افزایش می دهد. 
فن��اوری بلاک چین با کاهش ریس��ک های فعالی��ت در فضای آنلاین 
انگیزه کاربران برای تعامل بیش��تر با تیم های فوتبال مورد علاقه ش��ان 

را افزای��ش می دهد. امروزه بس��یاری از تیم های ورزش��ی ب��ه تعامل با 
طرفداران ش��ان اتکا دارند بنابراین کاربس��ت فناوری ه��ای نوین در این 

عرصه دارای اهمیت بسیار زیادی است. 
استفاده از فناوری بلاک چین برای پیشبرد طرح های بلندمدت ارتباط 
با طرفدارها مناسب است. این امر با توجه به امکان درآمدزایی تیم های 
ورزش��ی از طریق فروش محصولات و ارائه برخی از خدمات منحصر به 
ف��رد قابل توجه خواهد بود. هرچه توانایی شخصی س��ازی تجربه تعامل 
طرفدارها با برند بیشتر باشد، در نهایت شانس موفقیت بازاریابی برندها 

نیز افزایش خواهد یافت. 
تحول در نحوه استفاده طرفداران از محتوای دیجیتال برندها

باشگاه هایی نظیر رئال مادرید، آرسنال و دورتموند در طول سال های 
اخیر س��رمایه گذاری قابل ملاحظه ای ب��ر روی تولید محتوای دیجیتال 
برای طرفدارهای ش��ان کرده اند. این امر با توجه به شهرت و سابقه قابل 

ملاحظه تیم های موردنظر امری منطقی به نظر می رسد. 
امروزه اغلب طرفدارهای تیم های فوتبال در ش��بکه های اجتماعی نیز 
به دنبال مشاهده اخبار و محتوای جذاب پیرامون تیم های شان هستند. 
این امر مس��ئولیت تولید محتوای س��نگینی بر روی دوش برندها قرار 
می دهد. تولید محتوا باید براس��اس س��لیقه گروه های مختلف مخاطب 
ه��دف صورت گی��رد. اگر این نکته مدنظر برندها قرار نداش��ته باش��د، 
بی توجه��ی مداوم طرفداران ب��ه برنامه های بازاریابی برن��د را به همراه 
خواهد داشت.  تولید محتوای آنلاین برای طرفداران عرصه فوتبال فقط 
محدود به تیم های ورزش��ی نیس��ت. برخی از استارت آپ ها با محوریت 
ارائ��ه اطلاعات منحصر به فرد به مخاطب هدف وارد بازار کس��ب و کار 
ش��ده اند. با این حساب کارآفرینان مستقل نیز امکان حضور مناسب در 
صنعت فوتبال را خواهند داش��ت. س��ایت های خب��ری و تحلیلی حوزه 

فوتبال مانند گل از همین گروه کسب و کارها هستند. 
مسیر پیش روی

مس��یر پیش روی صنع��ت فوتبال در عرصه بازاریاب��ی با فناوری های 
نوین پیوند خورده اس��ت. بسیاری از تیم های ورزشی برای تاثیرگذاری 
ب��ر روی مخاطب ه��دف روز به روز به فناوری های دیجیتال وابس��تگی 
بیش��تری پیدا می کنند. این امر در صورت بی توجهی برخی از تیم  ها به 
بازاریابی با فناوری های جدید موجب بروز مشکلات اساسی خواهد شد. 
نوآوری در عرصه بازاریابی در صنعت فوتبال پیش از این از سوی برخی 
از تیم های بزرگ شروع شده است. نکته مهم در این میان پیوستن سایر 
تیم ها به این فرآیند گسترده است. در این میان برخی از کارآفرینان نیز 
امکان راه اندازی کس��ب و کار در پیوند با عرصه فوتبال را دارند. این امر 
شامل ارائه خدمات منحصر به فرد و ویژه به طرفدارهای این حوزه است. 
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بررسی تازه ترین ترندهای بازاریابی در فوتبال

تحول بازاریابی در صنعت فوتبال با فناوری های نوین

فتوشاپ جدید متفاوت تر از همیشه

در زمینه ادیت، هیچ برندی به اندازه ادوبی موفق ظاهر نشده است. 
درواقع در هر زمینه ویرایشی، این برند نرم افزارهای فوق العاده ای را 
ارائه کرده است که مشهورترین آنها فتوشاپ است. با این حال طی 
چند س��ال اخیر، تغییرات این نرم افزار کاملا سطحی بوده است، اما 
از امروز می توانید ش��اهد اضافه شدن هوش مصنوعی به آن باشید. 
این امر باعث خواهد ش��د تا کار با این نرم افزار، به مراتب س��اده تر 
ش��ود. درواقع به نظر می رس��د که چش��م انداز مدیران این شرکت، 
س��اده تر کردن فرآیند ادیت با استفاده از هوش مصنوعی طی چند 
س��ال آینده باش��د. این امر به معنای آن خواهد بود که ش��ما تنها 
کافی اس��ت تا نیاز خود را مش��خص کرده و با چند کلیک، تمامی 
مراحل ادیت انجام ش��ود. با این حال در مرحله نخس��ت تنها س��ه 
 Neural Filters، Sky قابلیت جالب اضافه شده است که شامل
Replacement و Refine Hair اس��ت ک��ه در ادامه نگاهی به 

هر یک از آنها خواهیم داشت. 
Neural Filters-1

ای��ن قابلی��ت که از آن تحت عن��وان فیلترهای عصب��ی نام برده 
می ش��ود، شامل چندین حالت برای اعمال تغییرات بر روی تصاویر 
پرتره اس��ت. برای مثال ممکن اس��ت ش��ما بخواهید جهت صورت 
س��وژه را تغییر دهید، این قابلیت به س��ادگی چنی��ن امکانی را با 
کیفی��ت خیره کننده، در اختیار ش��ما قرار خواه��د داد. با این حال 
ای��ن طرح تنها ب��ه ۶ فیلتر محدود نبوده و باقی م��وارد طی به روز 
رس��انی های بع��دی، در اختیار کارب��ران قرار خواه��د گرفت. برای 
آگاهی کامل از سایر موارد، می توانید ویدئوهای موجود در یوتیوب 

را مشاهده کنید. 
Sky Replacement -2

برای بس��یاری از عکاس ها بس��یار س��خت اس��ت ک��ه در زمان 
موردنظ��ر، تصاوی��ر خود را ثب��ت نمایند. برای مثال ممکن اس��ت 
بخواهید تصویری را در هنگام غروب، ثبت نمایید. تحت این شرایط 
ش��ما با محدودیت بالایی مواجه خواهید شد. تحت این شرایط اگر 
امکان تغییر آس��مان مهیا باشد، بدون ش��ک یک امکان فوق العاده 
خواهد بود که در دومین تغییر جدید، طراحان فتوش��اپ به س��راغ 
این ویژگی رفته اند. درواقع ش��ما می توانید آس��مان را به هر نحوی 
ک��ه تمایل دارید، تغییر دهید. این امر باعث می ش��ود که بتوانید از 
یک تصویر، چندین حالت مختلف را داش��ته باشید. نکته جالب در 
رابطه با این بخش، تعداد زیاد فیلترها اس��ت که 2۵ عدد بوده و هر 

یک از آنها را می توان به دلخواه، تغییر داد.
Refine Hair -3

تغیی��ر نوع و حالت م��و و یا حتی اضافه کردن آن در فتوش��اپ، 
اقدامی زمانبر محس��وب می ش��ود. در این رابطه اگر دقت بالایی را 
نداشته باشید، نتیجه کار کاملا مصنوعی خواهد بود. با این حال آیا 
تاکنون به این موضوع فکر کرده اید که این اقدام تنها با یک کلیک 
انجام ش��ود؟ این موضوع آخرین تغییر جدید فتوش��اپ بوده و شما 
تنها کافی اس��ت تا مدل مو موردنظر خ��ود را از بین موارد موجود 
انتخ��اب و یا نمونه های جدی��د را وارد نمایید. پ��س از این مرحله 
می ت��وان تغییرات دلخ��واه را بر روی آن اعمال ک��رد. در کنار این 
 Refine موض��وع در زیرمجموعه این بخ��ش قابلیت دیگری به نام
Edge وج��ود دارد ک��ه باعث خواهد ش��د تا انتخاب یک س��وژه و 
جداس��ازی آن از تصویر اصلی، به اقدامی تبدیل شود که تنها به ۵ 

ثانیه زمان نیاز خواهد داشت.
همچنین در راس��تای افزایش رضایت کاربران فروش��گاه پلاگین 
نیز درون خود برنامه راه اندازی ش��ده اس��ت. این امر باعث خواهد 
ش��د تا برای دسترسی به موارد مورد نیاز، دیگر محکوم به جست و 
جو در اینترنت نباش��ید. در این رابطه جالب است بدانید که تعداد 
کلاهبرداری های انجام ش��ده در فروش پلاگین، طی س��ال گذشته 
به بالاترین میزان خود رس��ید. به همین خاطر چنین طرحی کاملا 
ضروری اس��ت. حال بای��د دید که کاربران تا چه ان��دازه از هر یک 
از ای��ن بخش های جدید، اس��تقبال خواهند کرد. بدون ش��ک اگر 
اکثریت کاربران بازخوردهای مثبتی را داش��ته باشند، فتوشاپ یک 
گام بزرگ دیگر را برای ایجاد فاصله با س��ایر رقبای خود برداش��ته 
اس��ت. در این راس��تا هنوز مشخص نیس��ت که این طرح به نسخه 
تلفن همراه فتوش��اپ نیز اضافه خواهد ش��د و ی��ا صرفا به نرم افزار 

محدود است. 
petapixel.com :منبع
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هک رش��د عبارتی است که اس��تارت آپ ها و فضای جدید کسب وکار 
تعریف کرده اند. به جرأت می توان اندی جونز را خالق هک رش��د خواند 
که موفق شد در فیس بوک و توییتر و کوئرا به موفقیت هایی دست یابد.
بی��ش از ی��ک دهه پیش، زمانی  ک��ه فیس بوک و توییتر کارش��ان را 
آغاز کردند، بزرگ ترین راز دستیابی ش��ان به رش��د چش��مگیر، تنها در 
ساخت محصولی خلاصه می شد که می توانست مردم را در کنار ارتباط 
ب��ا یکدیگ��ر با محتوا نیز مرتبط س��ازد. در آن زمان، این ش��کل تازه از 
اثر ش��بکه ای، مارک زاکرب��رگ را در موقعیتی ممت��از در مقابل رقبای 
سرسختش نظیر مایکروسافت و ایِ او ال )AOL( قرار داد. برای اولین بار 
و درمقایسه  با فرآیندهای کُند ایجاد شرکت های تکنولوژی محور، قدرت 
جذب تع��داد زیادی از کاربران به افرادی داده ش��ده ب��ود که با وجود 

بودجه کم، توانایی خلق میلیاردها دلار ارزش در بازار را داشتند.
تعداد معدودی از شرکت های تکنولوژی 
در مرک��ز چنین تح��ول رادیکال��ی قرار 
داش��تند، اما فقط تعداد انگشت ش��ماری 
توانستند رش��د خیره کننده شان را حفظ 
کنند. آنها درواقع رهیافت جدیدی برای 
جذب مش��تریان تازه به وجود آوردند که 

نامش را هک رشد نامیدند.
اگر بخواهیم خیلی خلاصه و مفید هک 
رشد را تعریف کنیم، باید بگوییم که هک 
رش��د محل تلاقی روش های بازاریابی و 
توسعه محصول و درواقع، هدف رساندن 
محصول به بازار مرتبط با خودش اس��ت. 
هکرهای رشد برخلاف هکرهای رایانه ای، 
کس��انی هس��تند که چگونگی اس��تفاده 
کاربر از محصول را بررسی و با آزمون های 
پیوس��ته و بهینه سازی همه نقاط تماس، 
تلاش می کنند تا مش��تری احتمالی را به  

سمت کار مدنظرشان بکشانند.
ای��ن دقیق��ا هم��ان چیزی اس��ت که 
ان��دی جون��ز )Andy Johns(، یکی از 
هکرهای رشد پیش��رو سیلیکون ولی، آن 
را رم��ز موفقیت چش��مگیر فیس بوک و 

توییتر و کوئرا می داند. او می گوید:
اغلب مردم نمی دانند که پش��ت صحنه 
این ش��رکت ها چیزی نیست جز اجرای 
روزانه چندین آزمون برای یافتن بهترین 
راه برای هدایت کاربر به س��وی آن کاری 
که صاحبان محص��ول می خواهند کاربر 

انجام دهد.
آنچه حین صحبت با هکر رشدی نظیر 
جونز بیش��تر جلب توجه می کند، میزان 
موفقی��ت این روش خلاقان��ه در افزایش 
نرخ ج��ذب کارب��ران جدی��د و افزایش 
تع��داد مش��تریان در خری��د محصول یا 
کاهش چش��مگیر اصطکاک کاربر حین 
اس��تفاده از محصول اس��ت. هک رش��د 
تقریبا می تواند درباره هر هدف دیجیتالی 
نظیر متقاعدکردن کاربر به کلیک، خرید، 

ثبت نام نام یا مطالعه به کار رود.
جون��ز معتقد اس��ت که ه��دف اصلی 
هک رش��د درواقع رساندن ضریب جذب 
کاربری به عددی بیش��تر از یک اس��ت. 
برای مثال، هدف برن��د می تواند افزایش 
نرخ اس��تفاده از محصولش در طول زمان 
در مقایسه  با نرخ ریزش کاربرانش باشد. 
ازطریق آزمون های مختلف هک رش��د، 
شرکت ها می توانند بهترین روش افزایش 

ضریب جذب را پیدا کنند.
روش های هک رشد فیس بوک

اولین شغل رسمی جونز به عنوان هکر 
رش��د، در فیس بوک بود. در آن زمان، او 
تجربه ای درزمینه هک رش��د نداشت، اما 
رهب��ران فیس بوک به او اطمینان کردند. 

جونز می گوید:
زمانی  که قرار اس��ت مسئله ای را حل 

کنید که پیش از آن حل نش��ده بود، تعدادی کارشناس خبره استخدام 
کنی��د و ب��دون داش��تن پیش فرض درب��اره چگونگی حل مس��ئله، آن 
کارشناس��ان خبره را در محیطی با منابع محدود قرار دهید تا خودشان 

راه را پیدا کنند.
جونز اعتراف می کند که ۶ ماه اول کارش بس��یار پرتلاطم بوده و هر 
روز احس��اس می کرد که اخراجش خواهند کرد، اما او خیلی زود راهش 

را پیدا کرد. او می گوید:
فیس ب��وک یک��ی از مع��دود ش��رکت های نتیجه گرای��ی اس��ت که 
مس��ئولیت پذیری درخورتوجه��ی به کارکنانش اعط��ا می کند. درواقع، 
زمان��ی را به  یاد دارم  که تی��م مدیریتی هدف جذب 2۰۰ میلیون کاربر 

جدید را در مدت یک سال تعیین کردند.
جون��ز می گوید تیم رش��د فیس بوک توانس��ت چال��ش 2۰۰ میلیون 
کارب��ری را ب��ا اجازه به اعضای تی��م به مدیر خود پشت س��ر بگذارد. او 

می افزاید:
م��ن به عنوان یکی از اعضای تیم باید وظایفم را در طول ماه و س��ال 
پیش��نهاد می دادم. هر کدام از ما درمقابل س��ود و زیان کاربران )جذب 
کارب��ران جدید( مس��ئول بودیم و م��ن باید تعیین می ک��ردم که برای 

موفقیت چه منابعی لازم دارم.
تیم رش��د قادر بود تا نقش و تأثیرگذاری هر یک از اعضای تیم را در 
پیش��برد اهداف رش��د دقیقا اندازه گیری کند؛ چون ما زیرس��اخت های 
فوق الع��اده ای برای داده ها ایجاد ک��رده بودیم که به ما کمک می کرد تا 

دقیقا هر کاری را که انجام می دهیم، اندازه گیری کنیم.
آنه��ا چطور موف��ق به انجام این کار ش��دند؟ جونز در پاس��خ به این 

س��ؤال کمی محافظه کار بود، اما س��ه هک رش��دی را برش��مرد که از 
نظ��ر وی تأثیرگذارترین راهکارهای استفاده ش��ده بودن��د. اولین هک، 
دادن نش��انه هایی قابل نصب به کاربران بود که بتوانند در وب س��ایت یا 
وبلاگ ش��ان از آن اس��تفاده کنند. جونز می گوید که همین ابزار عامل 
میلیاردها بحث و گفت وگو در ماه ش��د که درنهایت، باعث شد تا صدها 
میلیون کلیک و میلیون ها ثبت نام انجام ش��ود. با توسعه پایگاه کاربران، 

فیس بوک توانست تعداد بسیار زیادی ثبت نام ایجاد کند.
دومین ه��ک، خری��د ارائه کنن��دگان خدمات در کش��ورهای جهان 
س��وم بود. این کار برای بس��یاری از رس��انه ها تأمل برانگیز بود؛ مثلا در 
 Octazen( س��ال 2۰1۰ و پس از فروش ش��رکت اکتازن سولوش��نز
Solutions( ب��ه فیس بوک، مایکل آرینگتن در مقاله ای این س��ؤال را 
مط��رح کرد که چرا فیس بوک نیاز به خرید ش��رکتی دارد که آن طرف 

ک��ره  زمین ق��رار دارد؟ آرینگتن به این موضوع اش��اره کرد که اگر قرار 
باشد تنها کار این شرکت واردکردن فهرست تماس ها از طریق APIs و 
او اوث )OAuth( برای پروتکل های استانداردی نظیر فیس بوک باشد، 
خری��د آن چه ارزش افزوده ای برای فیس ب��وک دارد؟ باوجوداین بعدها 
مش��خص شد که دلیل خرید این ش��رکت ها، تنها جذب تکنولوژی آنها 

برای دسترسی به پست های الکترونیکی بیشتر بوده است.
س��ومین ه��ک، جذب اف��رادی بود که هن��وز از فیس بوک اس��تفاده 
نمی کردن��د، ام��ا اهداف بس��یار خوبی از منظر اس��تراتژیک به  ش��مار 
می رفتن��د. روش جذب این افراد، تکنیک ه��ای خلاق و ارزان تبلیغاتی 

بود که هیچ گاه فاش نشدند.
هک رشد توییتر

جونز پس از فیس بوک کار خود را در توییتر شروع کرد. جونز در این 
 Josh( ش��بکه اجتماعی به همکار س��ابقش در فیس بوک، جاش المن
Elman(، پیوس��ت تا با کمک هم، تیمی 2۵ نفره را به عنوان تیم هک 
رشد توییتر تشکیل دهند. زمانی که جونز به توییتر پیوست، 3۰ میلیون 
کاربر فعال داش��ت، اما طبق گفته جونز، رش��د پای��گاه کاربران توییتر، 

بسیار کُند بود.
جونز می گوید:

خیلی س��ریع دس��ت به کار ش��دیم تا راه های تازه ای برای رشد پیدا 
کنیم. برای همین هم با بهینه س��ازی تقریب��ا تمام نقاط تماس با کاربر 
عملا تبدیل ش��دیم به راه بازکن. بعض��ی روزها راهی پیدا می کردیم که 

1۰ هزار کاربر جدید اضافه می کرد و بعضی روزها ۶۰ هزار کاربر.
یکی از بهترین هک های رشد، تغییری بود که در صفحه اصلی توییتر 

ایجاد ش��د. ازنظر جونز، صفحه اصلی خیلی پیچیده بود؛ به همین دلیل، 
بلافاصل��ه بعد از ساده س��ازی آن و تمرکز بر ثبت ن��ام و ورود، نرخ های 

تبدیل به طرز شگرفی افزایش یافت.
ه��ک دوم، اقناع کارب��ران جدید به دنبال کردن حداق��ل 1۰ کاربر در 
توییتر بود. وقتی این کار را می کردند، احتمال بازگشت ش��ان به ش��دت 
افزای��ش می یاف��ت؛ به همی��ن  دلیل، جون��ز و هم تیمی های��ش ویژگی 
دنبال ک��ردن افراد مهم را درس��ت بعد از ثبت نام کارب��ران جدید ایجاد 

کردند که نتیجه اش افزایش معنادار نرخ نگه داشت کاربران بود.
هک س��وم، افزایش کارآمدی ایمیل ها ب��ود. زمانی که جونز به توییتر 
پیوس��ت، ارس��ال ایمیل ها از طریق برنامه پایتون��ی انجام می گرفت که 
دستی نوشته می شد و این کار برای ارسال 1۰ میلیون ایمیل، بیشتر از 
3 روز طول می کشید. با اینکه این ایمیل ها ماهی یک بار ارسال می شد، 
ازآنجاکه  کار به شدت طاقت فرسایی بود. 
بهینه سازی این مسیر فرصت های زیادی 
پی��ش روی توییت��ر می گذاش��ت، تیمی 
تمام وقت برای بهینه سازی آن اختصاص 
نوتیفیکیش��ن های  درنتیج��ه،  یاف��ت؛ 
ویژگی های جدیدی  و  برنامه ریزی ش��ده 
نظیر ترجیح داده ش��ده به کاربران تجربه 
باکیفیت تری داد که به نگه داشت بیشتر 
کارب��ران منجر ش��د. با وج��ود موفقیت 
تیم��ی ک��ه جون��ز در توییتر داش��ت؛ او 
این ش��بکه اجتماعی را ب��ه مقصد کوئرا 

)Quora( ترک کرد.
هک رشد کوئرا

جونز درباره تجربه پیوستنش به کوئرا 
می گوید:

هک رش��د را در فیس بوک یاد گرفتم. 
بع��د در توییت��ر توانس��تم نقش��م را در 
 DNA س��ازماندهی و تأثیرگ��ذاری ب��ر
ش��رکت ایفا کن��م، اما وقت��ی وارد کوئرا 
شدم، بهترین های هر دو برایم فراهم شد. 
جایی که بنیان گذاران دست من را برای 
انجام کارها باز گذاش��تند. در آنجا دیگر 

درگیری های فرهنگی وجود نداشت.
جون��ز معتقد ب��ود که کوئ��را بهترین 
زیرس��اخت فنی را برای تغییرات کوچک 
و سریع بدون تأثیرگذاری بر بقیه پلتفرم 

در اختیار داشت. او می گوید:
فقط کارهایی که می خواس��تیم، انجام 
می دادیم. می توانستیم آزمون های زیادی 
را با س��رعت خیلی س��ریع انجام بدهیم 
و نتایج خیلی س��ریعی ش��اهد باش��یم. 
می توانس��تیم چندین آزمون را هم زمان 
در یک روز انجام دهیم و تنظیم دقیق و 

جذب کاربران را بهینه سازی کنیم.
جونز معتقد اس��ت که یک��ی از عوامل 
موفقی��ت در کوئ��را، بررس��ی دقیق اکثر 
کارب��ران فعال و مس��یرهای آنه��ا بوده 
اس��ت. آنها توانستند با بررسی مسیرهای 
کارب��ران فع��ال، هم��ان تجرب��ه را برای 
کاربران جدید و فعلی شبیه س��ازی کنند 

تا آنها هم همان مسیر را طی کنند.
با وجود موفقیت در کوئرا، جونز خیلی 
زود از کار کنار کشید و تصمیم گرفت که 
به مرخصی برود. هفت س��ال تجربه کار 
در اس��تارت آپ ها و کار طاقت فرس��ا باید 
او را خس��ته کرده باش��د. تصمیمش این 
بود که به مس��افرت برود. او به نپال رفت 
تا اورس��ت را فتح کند. سپس، به تایلند 
رفت تا کیک بوکسینگ را تجربه کند و به 

نیوزیلند رفت تا کمی به خودش برسد.
درس هایی برای یادگیری

بای��د توج��ه کنی��م ک��ه اس��تفاده از 
روش های هک رشد، روندی است که در 
سیلیکون ولی برای افزایش جذب مشتری 
همه روزه انجام می شود و به آن به چشم 
کار فصل��ی یا تعدیل برنامه اس��تراتژیک نگاه نمی کنن��د. به دلیل ظهور 
ابزارهای تحلیل داده ها و روش های جدید هک رش��د، جذب مش��تری 
چنان با س��رعت اتفاق می افتد که ش��رکت ها نمی توانند تا پایان فصل 
منتظر بمانند تا ببینند که آیا استراتژی رشد جوابگو بوده است یا خیر.

برایان فرگوسن یکی از هکرهای رشد می گوید:
کلید هک رش��د، فکرکردن خارج از چارچوب و رسیدن به هک هایی 
اس��ت که با زمان و هزینه کمتری از روش های س��نتی رش��د، ما را به 
هدف برس��انند. فیس بوک استاندارد آن را تعیین کرده است. حالا همه 
اس��تارت آپ هایی که می خواهن��د فیس بوک یا پینترس��ت یا لینکدین 
بعدی باش��ند، از یک فرمول مشابه پیروی می کنند: پلتفرم را برای بازار 
گوشه ای یا محدوده کوچکی آماده می کنند )برای مورد فیس بوک فقط 
دانش��گاه هاروارد(، درک درستی از شاخص های مهم جذب و نگه داشت 
پی��دا می کنند )ب��رای توییتر دنبال ک��ردن 1۰ نفر(، محص��ول را برای 
حداکثر جذب و نگه داش��ت و به اش��تراک گذاری بهینه س��ازی می کنند 
)برای لیوینگ سوشیال معرفی سه دوست و دریافت هدیه(، یک چرخه 
رشد تکرارشونده را طراحی می کنند و درنهایت، هک های هوشمندانه ای 

می یابند که همه چیز را از جذب تا درآمد به سرعت رشد دهد.
هک رش��د روشی از آینده است. روش های س��نتی جذب مشتری را 
فراموش کنید. در دنیای به ش��دت داده محور امروزی، دیگر جمله صبر 
ک��ن تا ببینیم معنا ن��دارد. تنها چیزی که معنا دارد، آزمایش و تغییر و 
بهینه س��ازی است. فراموش نکنید که اگر شما بهترین تیم رشد را برای 

خودتان نسازید، دیر یا زود رقیبان تان این کار را خواهند کرد.   
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تکنیک های نگارش توضیحات محصولات

بهترین محصولات دنیا نیز به صورت خودکار به فروش نمی رسد. 
بازاریابی و جلب نظر مخاطب هدف اصول اساسی در فرآیند فروش 
اس��ت. مش��تریان به هنگام خرید محصولات موردنیازشان همیشه 
پرسش هایی پیرامون تفاوت کیفیت شان مطرح می کنند. اگر برندها 
پاس��خ مناسبی برای مشتریان ش��ان در این زمینه نداشته باشند، با 
مش��کلات عمده ای مواجه خواهند ش��د. امروزه نگارش توضیحات 
کام��ل و جذاب پیرامون هر محصول گام مهمی در زمینه جلب نظر 
مخاطب هدف محس��وب می ش��ود. این امر مدنظر اغلب برندها در 
زمینه بازاریابی و جلب نظر مخاطب هدف قرار دارد. در ادامه برخی 
از شیوه های نگارش توضیحات کاربردی پیرامون محصولات را مورد 

بررسی قرار خواهیم داد. 
ترسیم تفاوت های محصولات

ب��دون تردید هر محص��ول دارای تفاوت هایی با رقبای موجود در 
بازار اس��ت. امروزه اغلب برندها در فرآیند تولید محصول تازه اقدام 
به تمرکز بر روی نیازهای تازه مش��تریان می کنند. این امر همراه با 
ارزیابی وضعیت رقبا در بازار و تمرکز بر روی نقاط ضعف محصولات 

آنها مزیت رقابتی قابل ملاحظه ای پدید می آورد. 
اش��تباه برخی از برنده��ا در زمینه معرفی محصولات ش��ان عدم 
بی��ان دقی��ق ویژگی ه��ای محصولات ش��ان اس��ت. با این حس��اب 
مش��تریان آگاه��ی دقیقی از وضعی��ت محصولات موج��ود در بازار 
پیدا نمی کنند. هرچه توانایی کس��ب و کارها برای بیان تفاوت های 
اساس��ی محصولات ش��ان با دیگر نمونه های موجود در بازار بیش��تر 

باشد، موفقیت بیشتری در جلب نظر مشتریان خواهند داشت. 
بیان مزیت های اصلی محصولات

س��بک نگارش توضیحات محصولات اهمیت بس��یار زیادی دارد. 
بازاریاب ها باید مش��تریان را ترغیب به خرید و تعامل بیشتر نمایند. 
اگر این امر مدنظر برندها قرار گیرد، ش��انس بالایی برای جلب نظر 
مخاطب هدف خواهند داشت. امروزه مخاطب هدف اغلب به دنبال 
مزیت های اصلی در میان محصولات برندهای مختلف است بنابراین 
در میان برندهای مختلف هر کدام محصولات باکیفیت و ارزان تری 
در اختیار مشتریان قرار دهد، موفقیت بیشتری کسب خواهد کرد. 
یکی از اش��تباهات رایج در میان برندها ب��رای بازاریابی تاکید بر 
روی ویژگی های کلیشه ای محصولات است. این امر موجب دلسردی 
مش��تریان از محصولات برندها می شود. اگر این نکته مدنظر برندها 
ق��رار گیرد، امکان بهبود فرآیند بازاریابی و جلب نظر مخاطب هدف 

به صورت کاربردی فراهم خواهد شد. 
ترس های تان را کنار بگذارید

بی��ان جزیی��ات دقیق در م��ورد محصولات اهمی��ت بالایی دارد. 
ب��دون تردید هیچ محصولی در دنیای کس��ب و کار بی عیب و نقص 
نیس��ت. با این حس��اب برندها در زمینه معرفی محصولات شان باید 
از تلاش ه��ای مداوم برای کاهش ایرادات آنه��ا نیز صحبت نمایند. 
این امر ش��امل ش��رکت در دوره های بررسی محصولات و همچنین 
ارجاع به تاییدیه نهادهای نظارتی و کنترل کیفیت تولیدات اس��ت. 
با این حس��اب هرچه توانایی کس��ب و کارها برای کس��ب اعتبار از 
سوی نهادهای کنترل کیفیت بین المللی بیشتر باشد، در بازار توجه 
بیش��تری جلب خواهد کرد. برخی از برندها به طور مداوم در زمینه 
بازاریابی و جلب نظر مخاطب هدف با ترس های بسیار زیادی مواجه 
هس��تند. اغلب ترس های موردنظر بی پایه و اساس هستند. اگر یک 
برند توانایی غلبه بر ترس های جاری اش را نداش��ته باش��د، به طور 
م��داوم با ناتوانی در زمینه تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف مواجه 

خواهد بود. 
شناخت مشتریان ایده آل

هر برند براس��اس ماهیت فعالیتش دارای انتظاراتی از مشتریانش 
اس��ت. نکته جالب در ای��ن میان وجود انتظارات متقابل مش��خص 
در میان مش��تریان اس��ت بنابراین برندها و مشتریان به طور مداوم 
درگیر ارزیابی انتظارات ش��ان از هم هس��تند. وظیفه برندها در این 
میان توجه به انتظارات متغیر و تحولات س��لیقه مش��تریان اس��ت. 
فق��ط در این صورت ام��کان تاثیرگذاری بر رو مش��تریان به مراتب 

بیشتر خواهد شد. 
شناخت درست از مش��تریان ایده آل برند امکان طراحی محتوای 
بازاریابی و همچنین نگارش توضیحات بهتر را فراهم می سازد. اغلب 
اوق��ات برندها به دلیل ناتوانی برای نگارش محتوای جذاب در عمل 
از تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف باز می مانن��د. الگوبرداری از 
توضیحات برندهای بزرگ در مورد محصولات ش��ان همیشه بهترین 

راهکار برای جلب نظر مخاطب هدف خواهد بود. 
ترغیب مخاطب به سوی عملی خاص

دعوت از مش��تریان برای مشاهده اطلاعات مربوط به محصولات، 
بررسی تصاویر و حتی خرید در بخش توضیحات ایده جذابی است. 
بس��یاری از برندها برای ترغیب مخاطب هدف به سوی عملی خاص 
هیچ برنامه ای ندارند. با این حساب مشاهده کاهش تمایل مشتریان 
برای خری��د امری طبیعی خواهد بود. یکی از راهکارهای مناس��ب 
در این میان ایجاد نوعی اضطرار در میان مش��تریان اس��ت. این امر 
کمک ش��ایانی ب��ه برندها برای جلب نظر مخاط��ب هدف و فروش 

بیشتر می کند. 
کپی برداری از توضیحات برندهای بزرگ در مورد محصولات شان 
هرگ��ز ایده جالبی نیس��ت. برخی از برندها با انج��ام این امر اعتبار 
کس��ب و کارش��ان را به خطر می اندازند. بهترین ایده در این میان 
تلاش ب��رای طراحی و نگارش توضیحات مرب��وط به محصولات به 
صورت منحصر به فرد اس��ت. مزیت این شیوه امکان تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف به صورت متفاوت اس��ت. مش��تریان در صورت 
مش��اهده توضیحات متفاوت از کلیش��ه های رایج ب��ه طور معمول 

واکنش بهتری از خودشان نشان می دهند. 
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چرا ۸ ساعت کار در روز دیگر کارآمد نیست؟
تا پیش از دنیاگیری ویروس کرونا بس��یاری از مردم ۸ س��اعت یا 
بیش��تر کار می کردند، اما با شیوع ویروس و تغییر سبک زندگی که 
از آن ب��ه عنوان »نرمال جدید« )New Normal( یاد می ش��ود، 

ساعت کاری ۸ ساعته معنای خود را از دست داده است.
ای��ن گزارش 3 تا ۴ س��اعت کار مفید در روز را کافی دانس��ته و 

دلایل زیر را برای آن مطرح می کند.
۸ ساعت کار مفید در روز امکان پذیر نیست

داده ها و نظرس��نجی های مختلف نش��ان می دهد ک��ه بهره وری 
کارکنان حداکثر 2 ساعت و ۵۰ دقیقه در روز است و باقی ساعت ها 
ص��رف انجام فعالیت های غیرکاری مثل خواندن اخبار یا س��ر زدن 
به ش��بکه های اجتماعی، حرف زدن با همکاران، رفع خستگی، تلف 
شدن به خاطر انجام چند کار با هم و ملاقات های بی پایان می شود.

کیفیت کار و شادابی پس از چند ساعت شدیداً کاهش می یابد
براس��اس تحقیق انجام شده توسط دانش��گاه استنفورد، خروجی 
و خلاقی��ت به ط��ور قابل توجه��ی پس از ۵۰ س��اعت کار هفتگی 
کاهش پیدا کرده و بیشتر کار کردن اوضاع را بدتر می کند. در واقع، 
کارکنانی که در هفته 7۰ س��اعت کار می کنند، احتمالاً طی آن 1۵ 

تا 2۰ ساعت اضافه کار مفید انجام نداده اند.
تمرکز پس از 20 تا نهایت 90 دقیقه از بین می رود

مغز انسان بیشتر ش��بیه یک ماهیچه است تا کامپیوتر. نمی توان 
ب��دون اس��تراحت دادن و زمان کافی برای بازیاب��ی آن را با وظایف 
مختلف اش��باع کرد. تحقیقات نش��ان داده اند که تمرکز پس از 2۰ 
دقیقه به طور قابل توجهی کاهش یافته و بیش��تر افراد برای بازیابی 

آن به استراحت ۵۰ تا 9۰ دقیقه ای نیاز دارند.
ارتباط کمتر کار کردن با بازدهی و خلاقیت بیشتر و سلامتی

تحقیقات نش��ان داده اند که کاهش ساعات کاری )مثلًا چهار روز 
ی��ا کمتر کار ک��ردن در هفته( مزایایی همچ��ون افزایش بهره وری، 

خلاقیت بیشتر، خوشحالی و سلامت کارکنان را در پی دارد.
کاهش ساعات کاری بدون عقب افتادن ممکن است؟

ایجاد یک زمان بندی جدید کار س��اده ای نیست و نمی توان برای 
همه یک نس��خه پیچی��د، اما به عنوان اولین ق��دم برای ایجاد یک 

زمان بندی جدید، باید ابتدا به سوالات زیر پاسخ داد:
• اکثر روزها چه مدت زمان��ی را واقعاً صرف کار کردن می کنید؟ 

اغلب افراد تنها ۴ تا ۵ ساعت در روز واقعاً »کار« می کنند.
• چه زمان هایی از روز بازدهی ش��ما به بالاترین حد می رس��د؟ با 
شناس��ایی این زمان ها در طول یک هفته می توانید س��اعات کاری 

بهینه را پیدا کنید.
• چ��ه مدت زمانی را صرف انج��ام مهمترین کارها می کنید؟ این 

کارها می توانند نوشتن، طراحی، کدنویسی و ... باشند.
• چ��ه م��دت زمانی را صرف رد و بدل ک��ردن ایمیل، چت کردن 
و ملاقات ه��ا می کنید؟ این فعالیت ها به س��اعات کاری می افزایند، 

بنابراین سعی کنید آنها را کاهش دهید.
• چ��ه س��اعت هایی و ب��رای چه مدت��ی تمرکز خود را از دس��ت 
می دهی��د؟ زمان های��ی که احتمال از دس��ت رفت��ن تمرکز در آنها 
بالاست را شناسایی کنید و در طول آنها به خود استراحت داده و یا 

به کلی از زمان بندی حذف کنید.
افزایش تمرکز را تمرین کنید

توانای��ی انجام فقط ی��ک کار در آنِ واحد و تمرکز کردن طولانی 
م��دت، دو مهارت بس��یار کاربردی هس��تند. ب��رای تقویت تمرکز 
بای��د دو کار انج��ام داد: نخس��ت باید با صرف نظ��ر از فعالیت های 
حواس پرت کن مثل س��ر زدن به کانال های تلگرام یا سایت ها، فقط 
روی ی��ک کار تمرکز کرده و از جواب دادن به ایمیل، چت کردن و 

استفاده از گوشی چشم پوشی نمود.
دوم بای��د مغ��ز را برای تمرک��ز کردن طولانی م��دت تمرین داد. 
خوش��بختانه روش های س��اده و مفرحی برای انجام این کار وجود 
دارد. تحقیق��ی که در این رابطه انجام ش��ده نش��ان می دهد زمانی 
ک��ه والدین و کودکان به مدت چهار روز بدون دیوایس های خود به 
بیرون از منزل فرس��تاده ش��دند، خلاقیت و مهارت حل مسئله آنها 
ب��رای انجام ی��ک وظیفه ۵۰ درصد بهبود پیدا ک��رد بنابراین انجام 
کارهای س��اده ای مثل قدم زدن ساده در بیرون از منزل می تواند به 

طور قابل توجهی روی خلاقیت تأثیر مثبت بگذارد.
اولویت ها را مشخص کنید

وقتی بدانید ک��دام کارها واقعاً مهم هس��تند، تمرکز کردن روی 
آنها به کار س��اده ای بدل می شود، اما وقتی ندانید کدام کارها مهم 
هس��تند و در مورد اولویت های خود ش��ک و تردید داش��ته باشید، 
پس از پایان س��اعات کاری می بینید که تمام ۸ ساعت روز را صرف 
انجام کارهای کم ارزش��ی مثل جواب دادن به ایمیل ها، چت کردن 
یا شرکت در ملاقات ها کرده اید. بهترین روش برای تعیین اولویت ها 

مشورت با مدیر یا اعضای تیم است.
مدت زمان برقراری ارتباط را محدود کنید

برق��راری ارتب��اط یکی از ارکان موفقیت در کاره��ا در دوران کرونا به 
ش��مار می رود. اما با اختصاص دادن مدت زمان طولانی به چت کردن، 
تماس تصویری و ایمیل زدن کارها هیچ وقت تمام نمی شوند. مدت زمان 
ارتباط��ات خود را محدود کنید یا فقط در س��اعات به خصوصی در روز 
جوابگوی پیام ها باش��ید. به این شیوه با ارتباط برقرار کردن »انفجاری« 
)Bursty Communication( گفته می شود؛ یعنی ساعات خاصی 
را فق��ط به گفت وگوی س��ازنده با کارکنان و س��اعات مخصوصی را نیز 
فقط صرف انجام کارها می کنید. براساس تحقیقات صورت گرفته ارتباط 

انفجاری یکی از بهترین روش  ها برای حفظ بازدهی و نوآوری است.
استراحت را فراموش نکنید

چهار ساعت کار کردن در روز به معنای چشم پوشی از استراحت 
ک��ردن نیس��ت. مغز برای احی��ا و به دس��ت آوردن تمرکز در طول 
س��اعات کاری به اس��تراحت کردن نیاز دارد. علاوه بر این خارج از 
س��اعات کار نیز به اس��تراحت نیاز داریم تا حین کار کردن بهترین 
عملکرد را داش��ته باش��یم. س��لامت، خلاقیت و حتی بهره وری به 
داش��تن یک شبکه حالت پیش فرض )DMN( سالم نیاز دارد. این 

قسمت از مغز زمانی که »بیکار« هستید فعال می شود.
در مورد زمان بندی جدید با دیگر اعضای تیم صحبت کنید

در م��ورد زمان بندی جدید خود با دیگر اعضای تیم صحبت کنید و 
از اینک��ه همه در مورد زمان تمرکز روی کارها، نحوه برقراری ارتباط و 
اولویت بندی هماهنگ هستند اطمینان حاصل کنید. در غیر این صورت 
به آسانی به عادات گذشته بازخواهید گشت و خود را همیشه در حال 
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ایجاد تیم کارمندان حرفه ای و هماهنگ هدف اصلی بسیاری از کسب 
و کارها محس��وب می شود. بس��یاری از برندها موفقیت یا شکست شان 
را با توجه به کیفیت کارمندان ش��ان ارزیابی می کنند. امروزه اس��تخدام 
کارمندان مناسب بیش از هر زمان دیگری اهمیت دارد. وضعیت کسب 
و کاره��ای کوچ��ک در این میان ب��ه دلیل تجربه کمت��ر و تاثیرپذیری 
گسترده از اشتباهات رایج در این زمینه پیچیده تر است. در ادامه برخی 
از نکات اساس��ی در زمینه اس��تخدام کارمندان برای کس��ب و کارهای 

کوچک را مورد بررسی قرار خواهیم داد. 
استفاده از شبکه های اجتماعی به عنوان منبع

امروزه ش��بکه های اجتماعی ابزار مهمی در ایج��اد ارتباط میان افراد 
است. شما به عنوان کارفرما امکان استفاده از شبکه های اجتماعی برای 
تعامل بهتر با کارمندان تان را دارید. این امر حتی در مورد استخدام آنها 
نیز صحت دارد. بسیاری از برندها برای استخدام نیروی کار موردنیازشان 
به رزومه و سابقه کاری افراد توجه دارند. استفاده از شبکه های اجتماعی 
به عنوان منبعی برای ارزیابی وضعیت افراد در دس��ترس برای استخدام 
ایده جذابی به نظر می رسد. همچنین در شرایط کرونایی موجود امکان 
پیش��برد بسیاری از فرآیندهای شرکت در مصاحبه و همچنین ثبت نام 

اولیه از طریق شبکه های اجتماعی وجود خواهد داشت. 
استفاده از مزیت دسته بندی کارمندان

گام بعد در زمینه استخدام کارمندان مناسب توجه به زمینه تخصصی 
هر کدام از شرکت کنندگان است. بدون تردید یک شرکت نیاز به دامنه 
متنوعی از کارمندان با مهارت های مختلف دارد. همین امر دس��ته بندی 
شرکت کنندگان در دوره استخدامی را ضروری می سازد. متاسفانه اغلب 
کسب و کارها نسبت به این موضوع توجه کافی نشان نمی دهند. به این 
ترتیب به طور مداوم در زمینه ارزیابی کارمندان و اس��تخدام گزینه های 

مناسب دچار مشکل می شوند. 
همکاری با برخی از کارشناس های کسب و کار یا دست کم مشورت با 
مدیران هر بخش از شرکت در زمینه استخدام کارمندان امری ضروری 
محس��وب می شود. مس��ئولین بخش استخدام ش��رکت آگاهی دقیق و 
به روزی از نیازهای جاری سازمان ش��ان ندارن��د. همین امر موجب بروز 
اش��تباهاتی در زمینه استخدام گزینه های مناسب می شود. همکاری در 

میان مدیران بخش های مختلف شرکت برای استخدام مناسب همیشه 
بهترین نتیجه را به همراه خواهد داشت. این امر در صورت دسته بندی 
پیش��ینی کارمندان و س��پس بررسی ش��ان در جلس��ه های مشترک با 

مدیران ارشد شرکت تاثیرگذاری بسیار بهتری به بار می آورد. 
استفاده از توصیه های کارمندان

اس��تفاده از آگاهی کارمندان شرکت از گزینه های مناسب استخدامی 
یکی از بهترین ش��یوه ها ب��رای تکمیل تیم کارمندان اس��ت. پیش نیاز 
اس��تفاده از چنین اس��تراتژی رضایت کارمندان فعلی شرکت از کار در 
س��ازمان شماست. اگر کارمندان فعلی ش��رکت از وضعیت شان رضایت 
نداشته باش��ند، انتظار معرفی کارمندان مناسب برای استخدام بیهوده 

خواهد بود. 
س��طح تعامل میان کس��ب و کارها با کارمندان ش��ان همیشه اولویت 
مهمی محس��وب می شود. هرچه ارتباط میان مدیران و کارمندان در هر 
بخش از ش��رکت نزدیک تر باشد، امکان اس��تفاده از ایده های کارمندان 
افزای��ش خواهد یاف��ت. کارمندان به دلیل حض��ور در متن فعالیت های 
ش��رکت آگاهی دقیق و به روزی از نیازهای کس��ب و کار دارند بنابراین 
همکاری با آنها ایده بس��یار جذابی خواهد بود. درخواس��ت از کارمندان 
برای معرفی گزینه های مناسب به منظور استخدام باید با ایجاد احساس 
اطمین��ان در آنها همراه باش��د. اگر کارمندان احس��اس خطر مبنی بر 
جایگزین ش��دن با کارمندان تازه داش��ته باشند، هرگز همکاری لازم با 
بخش اس��تخدام را نشان نخواهند داد. اش��تباه برخی از کسب و کارها 

بی توجهی نسبت به این نکته مهم و اساسی است. 
توجه به برنامه کار موقت برای داوطلب های استخدام

امروزه اس��تفاده از افراد داوطلب برای مدتی محدود در میان کسب و 
کارها رواج پیدا کرده اس��ت. چنین برنامه هایی به طور محدود و موقت 
به افراد علاقه مند برای اس��تخدام در شرکت ها فرصت کار مانند اعضای 
س��ازمان را می دهد. اگرچه در طول برنامه موردنظر دس��تمزد اندک یا 
حتی هیچ دس��تمزدی به افراد پرداخت نمی شود، اما در نهایت از میان 
شرکت کنندگان فرآیند استخدام صورت می گیرد. این امر موجب علاقه 

بسیاری از افراد برای شرکت در برنامه های موردنظر می شود. 
ام��روزه کس��ب و کارها فرصت��ی برای اش��تباه در زمینه اس��تخدام 
کارمندان ندارند. همین امر فرآیند استخدام را سخت و دشوار می سازد. 
ش��رکت ها ب��ا برگزاری دوره ه��ای کارآموزی یا کار رای��گان برای مدت 
زمان��ی محدود ام��کان ارزیابی کیفیت کاری اف��راد مختلف و در نهایت 

اس��تخدام بهترین افراد را خواهند داش��ت. این ام��ر برای کارمندان نیز 
مزیت های قابل ملاحظه ای دارد. آنها ش��انس آشنایی ابتدایی با محیط 
کار و همکاران ش��ان را دارند. همچنین اگ��ر در دوره موردنظر پذیرفته 
نش��وند، شانس دوباره برای شرکت در دوره های دیگر با تجربه بیشتر را 

خواهند داشت. 
استفاده از کارمندان فعلی برای بررسی سوابق داوطلب ها

بررس��ی س��ابقه کاری افراد داوطلب برای استخدام در شرکت فرآیند 
طولانی و خسته کننده ای محس��وب می شود. بسیاری از کسب و کارها 
حوصله چنین کاری را ندارند. در این میان اس��تفاده از کارمندان فعلی 
ش��رکت برای س��رعت بخشیدن به فرآیند رس��یدگی به رزومه و سابقه 
کاری گزینه های استخدامی اهمیت بالایی دارد. کارمندان شرکت ها به 
طور معمول دارای انگیزه بالایی برای همکاری با سازمان هستند. اگر از 
این انگیزه کارمندان در مسیر درست استفاده شود، بسیاری از کارهای 

زمانبر شرکت با سرعت بالایی ساماندهی خواهد شد. 
جست وجوی کارمندان در پلتفرم های آنلاین

ام��روزه پلتفرم های آنلاین بس��یار زی��ادی در زمینه کم��ک به افراد 
جوی��ای کار وجود دارد. چنی��ن پلتفرم هایی به طور ویژه در راس��تای 
کمک به افراد بیکار و همچنین کسب و کارها برای رفع نیاز هر دو گروه 
فعالیت دارند. بسیاری از کس��ب و کارهای کوچک در عمل رزومه های 
اس��تخدامی زیادی دریافت نمی کنند بنابراین باید خودش��ان به دنبال 
افراد مناسب برای استخدام باشند. لینکدین به عنوان بزرگ ترین شبکه 
اجتماعی انحصاری برای حوزه کس��ب و کار گزینه مناسبی برای برندها 
محسوب می ش��ود بنابراین فرآیند جست وجو برای کارمندان باید ابتدا 
از این محیط ش��روع شود. اگر کسب و کارها به این نکته اساسی توجه 
داشته باش��ند، فرآیند یافتن کارمندان مناسب بس��یار ساده و سریع تر 
پیگیری خواهد ش��د.  تش��کیل تیم رویایی کس��ب و کار همیش��ه کار 
س��ختی اس��ت. امروزه برندهای بزرگ نیز در زمین��ه یافتن گزینه های 
مناس��ب برای تیم های کاری ش��ان چالش های بزرگی پیش روی دارند 
بنابرای��ن اس��تفاده از آخرین دس��تاوردهای فن��اوری و توانایی اعضای 
ش��رکت برای بهبود روند استخدام کارمندان اهمیت بالایی دارد. برخی 
از کس��ب و کارهای کوچک هنوز هم به دنبال اس��تخدام کارمندان به 
شیوه های سنتی هستند. این امر با توجه به شرایط کنونی دنیای کسب 

و کار هیچ نتیجه مناسبی به همراه نخواهد داشت. 
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به قلم: لیز فوسلین )مسئول ارشد بخش تولید محتوا در موسسه هومو( 
و مولی وست دافی )کارشناس توسعه سازمانی( / ترجمه: علی آل علی: هر 
محیط کاری دارای برخی قوانین نانوش��ته اس��ت. به عنوان مثال، کارمند 
یک شرکت به هنگام ویدئوکنفرانس با 2۰ همکار و مدیر ارشدش به طور 
ناگهان��ی وب کم خود را خاموش نمی کند. همچنین هنگام ارس��ال ایمیل 

به مدیر ارشدمان استفاده از اموجی امری غیرحرفه ای محسوب می شود. 
هنگامی که کس��ب و کارها ش��رایط بحرانی را تجربه می کنند، نگارش 
قوانین نانوش��ته اهمیت بالایی پیدا می کند. بس��یاری از کارمندان و حتی 
مدیران در ش��رایط بحرانی توانایی ش��ان برای تاثیر گذاری بر روی یکدیگر 
و ارائه عملکرد مناس��ب را از دست می دهند. با این حساب آگاهی دقیق از 
هنجارها و قوانین محیط کار کمک شایانی به آنها خواهد کرد. شاید برخی 
از کارمندان در مورد هنجارها و قوانین جاری در شرکت دچار اشتباه شوند. 
این امر در مورد کارمندان تازه اس��تخدام ش��ده بیشتر صحت دارد. برخی 
از ش��رکت ها ترک دفتر برای قدم زدن چند دقیقه ای در خیابان یا حیات 
مجموعه را عادی تلقی می کنند. با این حال برای برخی دیگر از کس��ب و 

کارها چنین عملی توهین آمیز محسوب می شود. 
بسیاری از کارمندان و مدیران در شرایط بحرانی نسبت به هنجارهای 
عادی و قوانین نانوش��ته شرکت ناآشنا می شوند، این امر به دلیل حجم 
فش��ار بالا در محیط کار و به هم ریختگی ش��دید اوضاع است بنابراین 
باید به برخی از نکات اساسی برای رعایت در زمان بحرانی توجه داشت. 
در ادامه برخی از حوزه های اساسی برای نگارش دقیق قوانین و هنجارهای 
نانوشته کسب و کار مورد بررسی قرار می گیرد. حوزه های موردنظر به دلیل 

اهمیت شان انتخاب شده اند. 
ارتباطات دیجیتال

تماس ویدئویی با تمام اعضای ش��رکت به ص��ورت انفرادی امکان ناپذیر 
اس��ت. امروزه یکی از نیازهای کس��ب و کارها برقراری تماس های آنلاین 
با حضور اکثر کارمندان و مدیران ش��رکت اس��ت. نحوه رفتار در جلس��ات 
آنلاین دارای اهمیت بالایی اس��ت. متاس��فانه برخی از شرکت ها نسبت به 
تعیین دقیق هنجارهای شان در این مورد کوتاهی می کنند. نتیجه این امر 

برداشت های مختلف از فرآیند برگزاری جلسه موردنظر است. 
مدیران ارش��د یک شرکت باید از مدت ها قبل از اجرای جلسه آنلاین به 
دنبال بیان دقیق هنجارهای موردنظرشان باشند. این امر شرایط مناسبی در 
اختیار آنها برای تاثیرگذاری بر روی کارمندان و همچنین مدیریت جلسات 
مناس��ب خواهد گذاشت. گاهی اوقات حضور س��ر وقت در جلسات دارای 
اهمیت بالایی است. بنابراین باید ضرورت حضور به موقع در جلسه به طور 
دقیق اعلام ش��ود. در غیر این صورت مشکلات بس��یار زیادی پیش روی 

برگزاری جلسه موردنظر خواهد بود. 
حمایت عاطفی

ش��رایط دشوار و بحرانی همیش��ه از نظر روحی و عاطفی سخت خواهد 
بود. انتظار از کارمندان برای فعالیت مناس��ب در شرایط بحرانی بسیار دور 
از انتظار اس��ت. اش��تباه برخی از شرکت ها در این میان عدم تعیین برنامه 

حمایت عاطفی از کارمندان و حتی مدیرانش است. 
شیوع ویروس کرونا در طول ماه های اخیر وضعیت تمام کسب و کارها را 
دشوار کرده است. توجه به وضعیت کارمندان و تلاش برای حضور در کنار 
آنها از مهمترین نکات در زمینه مدیریت کس��ب و کار محس��وب می شود. 
ش��اید این امر در ابتدا بسیار ساده به نظر برسد، اما تبدیل کارهای ساده و 
مقطعی کسب و کارها به هنجارهای مکتوب هرگز ساده نیست. هنجارها و 
قوانین مکتوب برای شرکت ها ایجاد مسئولیت می کند بنابراین باید با دقت 

فراوانی تهیه و نگاشته شود. 
هم��کاری با کارمندان برای آگاهی از نیازهای اصلی  ش��ان دارای اهمیت 
بس��یار زیادی است. گاهی اوقات کس��ب و کارها در تلاش برای جلب نظر 
کارمن��دان و حمایت از آنها هس��تند، اما به دلیل ع��دم آگاهی از نیازهای 

واقعی شان امکان تاثیرگذاری را از دست می دهند. 
امنیت روانی

کارمندان تازه استخدام شده اغلب احساس فقدان تعلق به گروه کاری را 
تجربه می کنند. این امر همراه با فقدان امنیت روانی موجب بروز مشکلات 
زیادی برای این افراد می ش��ود. یکی از نکات مهم در این میان حمایت از 
کارمندان تازه کار به منظور عادت به ش��رایط ش��رکت است. این امر تاثیر 

بسیار زیادی بر روی شرایط آنها خواهد داشت. 
بسیاری از کارمندان تازه کار در شرکت ها تا مدت ها توانایی ارائه کیفیت 
سابق ش��ان را ندارند. این امر هزینه های بسیار زیادی برای شرکت ها ایجاد 
می کند. بنابراین نگارش هنجارهای مربوط به حمایت از کارمندان تازه کار 

دارای اهمیت بسیار زیادی خواهد بود. 
کارمندان باس��ابقه شرکت اغلب انگیزه زیادی برای حمایت از کارمندان 
ت��ازه کار دارن��د. نکته مهم در این میان تلاش برای ترغیب هرچه بیش��تر 
کارمندان با س��ابقه به منظور تاثیرگذاری بر روی کارمندان تازه کار است. 
آش��نایی با بخش های مختلف و همچنین همکاری با کارمندان دیگر ایده    
های جذاب برای بهبود وضعیت شرکت ها محسوب می شود. نکته مهم در 
این میان تعیین دقیق هنجارها و قوانین مربوط به این حوزه است. در غیر 
این صورت فعالیت کارمندان باسابقه شرکت حالت دلبخواهی خواهد گرفت. 

سبک کاری شرکت
هر ش��رکتی برای بهب��ود فرآیند فعالیت و س��وددهی نهایی اقدام به 
تروی��ج برخی از س��بک های کاری می کن��د. این امر همیش��ه به طور 
غیررس��می در ش��رکت ها دنبال می ش��ود بنابراین هیچ هنجار یا قانون 
مشخصی در این حوزه وجود ندارد. مهمترین مسئله در این میان توجه 
به وضعیت کاری کارمندان در وضعیت عادی نیز ضروری است. بسیاری 
از ش��رکت ها بدون توجه به سلیقه یا عادت های کاری تیم های مختلف 
اقدام به ترویج یک نوع خاص از س��بک کاری می کنند. این امر همیشه 
نارضایت��ی گس��ترده ای در میان کارمندان ایجاد می کند. اگر کس��ب و 
کاره��ا به موقع اقدام به نظرخواهی از کارمندان در مورد تغییر س��بک 
کاری ش��رکت نکنند، به احتمال زی��اد در بلندمدت برخی از کارمندان 

باسابقه و ماهرشان را از دست خواهند داد.
امروزه تبدیل هنجارهای نانوشته شرکت به قوانین مکتوب امری ضروری 
محس��وب می شود. نکته مهم در این میان نحوه انجام این کار است. توجه 
به نکات مورد بحث در این مقاله کمک قابل توجهی به کسب و کارها برای 

پیگیری این ماموریت خواهد کرد. 
منبع: هاروارد بیزینس ریویو

چگونه قوانین نانوشته شرکت ها را به نگارش دربیاوریم؟

مسئله قوانین نانوشته در محیط کار

توصیه هایی برای استخدام کارمندان در کسب و کارهای کوچک

چگونه تیم رویایی کسب و کارمان را بسازیم؟

NH Global Partners به قلم: کاترین کورتز کارشناس و مشاور بازاریابی در موسسه
ترجمه: علی آل علی
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اخبار

اهواز - شبنم قجاوند: مدیرعامل شركت ملی مناطق نفت خیز 
جنوب گفت:  اولین و گســترده ترین نظام مدیریت انرژی در سطح 
شركت ملی نفت ایران در مناطق نفت خیز جنوب استقرار یافته است.

 ISOمهنــدس احمد محمدی با اشــاره به دریافــت گواهینامه
50001  از سوی این شركت اظهار داشت: شركت ملی مناطق نفت 
خیز جنوب نخســتین شركتی است كه در میان شركت های تابعه 

شركت ملی نفت ایران موفق به دریافت این گواهینامه شده است.
وی افزود: سیســتم مدیریت یكپارچه مصــرف انرژی در مرحله 
نخست در 1۸۲ باب ساختمان ستادی در اهواز با زیربنای ۴۴5 هزار 
متر مربع اجرا شد كه مصرف برق سالانه آنها  000/000/10۴كیلو 
وات ســاعت است و استقرار این سیستم موجب انجام فعالیت های 
لازم برای بهبود مصرف انرژی بر اساس استانداردهای بین المللی و 

افزایش كارایی مصرف انرژی خواهد شد.
مدیرعامل شركت ملی مناطق نفت خیز جنوب خاطرنشان ساخت: 

این شركت با فعالیت در پهنه جغرافیایی 5 استان جنوب غرب كشور 
و دارا بودن صدها واحد و تاسیسات صنعتی یكی از مصرف كنندگان 
بالای انرژی در بخش های ساختمان و صنعت محسوب می شود كه 
مدیریت بهینه مصرف انرژی در آن سود و صرفه اقتصادی و زیست 

محیطی قابل توجهی به همراه دارد.
مهندس محمدی گفت: مناطق نفت خیز جنوب در سال های اخیر 
نیز طرح های متعددی برای بهینه سازی مصرف انرژی تعریف و اجرا 
نموده كه از جمله آن اســتقرار سامانه پایش آنلاین مصرف انرژی 
ساختمان های ستادی، طرح مدیریت سبز، پایش مستمر انرژی در 
واحدهای فرایندی تولید نفت و گاز، قرارداد فروش گازهای ارسالی به 
مشعل و قراردادهای جمع آوری گازهای مشعل در حدود ۹5 درصد 
از تاسیسات شركت ملی مناطق نفت خیز جنوب را می توان نام برد.

اصفهان – قاسم اسد: با حضور مدیر عامل شركت آبفا استان 
اصفهان، مدیركل آموزش و پــرورش و مدیر كانون پرورش فكری 
كودكان و نوجوانان استان، از برنامه آموزشی سه شنبه های شادآبی 
رونمایی گردید. بر اساس تفاهم نامه منعقد شده، محتوای تولیدی 
شركت آبفا استان اصفهان، با موضوع مدیریت مصرف آب، در شبكه 
شــاد و دیگر شبكه های آموزشــی در اختیار كانون پرورش فكری 
كودكان و نوجوانان قرار می گیرد. مدیرعامل شركت آبفا استان به 
نقــش آموزش و پرورش در مدیریــت مصرف در جامعه پرداخت و 
اظهارداشت: آموزش و پرورش تاثیر بسزایی در فرهنگ سازی مصرف 
بهینه آب در جامعه دارد و در شرایط كنونی انتشار ویروس كرونا كه 
به ناچار رویكرد آموزشــی این نهاد تغییر كرده و از چهره به چهره 
به مجازی تبدیل شده اســت، نباید از بخش فرهنگ سازی غافل 
شــد.  مهندس هاشم امینی با بیان اینكه رسالت آموزش و پرورش 
تنها تعلیم وتربیت نیست خاطرنشان ساخت: نهاد آموزش و پرورش 
یكی از دستگاه هایی است كه در ارتقا سطح فرهنگ در زمینه های 
مختلف نقش بارزی دارد  و شــركت آبفا استان اصفهان به منظور 

نهادینــه كردن مصرف بهینه آب در جامعــه با همكاری آموزش و 
پرورش از طریق شــبكه های مجازی محتوای آموزشــی مدیریت 
مصرف آب را در اختیار دانش آموزان قرار می دهد. مدیرعامل شركت 
آبفا استان اصفهان استفاده از تجهیزات كاهنده را در مصرف صحیح 
آب موثر برشمرد و اظهار داشت: شركت آبفا استان اصفهان به منظور 
بهره مندی بیش از ۹60 مدرسه در استان اصفهان از شیر پدالی كه 

در مصرف صحیح آب و نیز رعایت پروتكل های بهداشتی موثر است، 
با كمک خیرین بیش از 3هزار و 600 شــیر پدالی در نظرگرفته كه 
طی مراحل مختلف در اختیار مدارس در سطح استان قرار می گیرد. 
مهندس هاشــم امینی با بیان اینكه شركت آبفا طی سنوات قبل با 
برگزاری جشنواره ها و همایش های مختلف اقشار مختلف را دعوت 
به مصرف بهینه آب می نمود اعلام كرد: در سال تحصیلی جدید با  
پرســش شــادآبی  از  دانش آموزان در رده سنی 6 تا 1۸ سال می 
خواهیم با پاسخ دادن به اینكه ) در شرایط امروز كه استان اصفهان 
با كمبود آب سالم و بهداشتی روبروست و برای ادامه زندگی و حفظ 
محیط ســلامتی و بهداشت به آب نیاز داریم، برای نگهداری از این 
نعمت خداددادی چگونه می توانید نقش خود را در خانه، مدرسه و 
سایر اجتماعات ایفا كنید؟در این مسابقه شركت كنندگان آثار خود 
را از ۲0 شــهریور تا 30 آذر ماه به روابط عمومی های  شركت آبفا، 
آموزش و پرورش و كانون پرورشی فكری كودكان و نوجوانان ارسال 
نمایند و در نهایت به 30 اثر برگزیده در یازدهم دیماه همزمان با سی 
امین سالگرد تاسیس شركتهای آب و فاضلاب تقدیر بعمل می آید.

قزوین - خبرنگار فرصت امروز: مدیركل بنیاد مسكن انقلاب 
اسلامی اســتان قزوین در دیدار با شهردار قزوین در جلسه شورای 
تامین اســتان قزوین  گفت: شهرداری های استان برای صدور پروانه 
جهت اجرای عملیات طرح اقدام ملی مسكن با این نهاد همكاری های 
لازم را داشته باشند.تا در روند احداث و تكمیل واحدهای مسكونی 
طرح اقدام ملی مسكن تسریع گردد.    وی در جلسه شورای تامین 
مسكن استان قزوین تصریح كرد: از میان یک هزار و ۴55 متقاضی 
ثبت نام كننده طرح اقدام ملی مسكن، ۷۸1 متقاضی حایز شرایط 

تشخیص داده شــده كه از این میان، ۲6۸ متقاضی اقدام به افتتاح 
حســاب و 1۸3 متقاضی نیز آورده خود را به حساب واریز كرده اند.  
به گفته وی، در گام نخســت، اجرای این طرح در هفت شهر آبیک، 
بویین زهرا، بیدستان، اقبالیه، اسفرورین، تاكستان و محمودآباد نمونه 
انجام می شــود.    وی ادامه داد: خوشبختانه كلنگ احداث ۹۲ واحد 
طرح اقدام ملی مسكن در شهرستان بویین زهرا به زمین زده شد و با 
توجه به اینكه نقشه های احداث واحدها در هفت شهر به شهرداری ها 
ارسال شــده، هم اكنون در انتظار صدور پروانه ساخت از سوی آنها 

هســتیم.  این مسوول خاطرنشان كرد: ســال گذشته از سه هزار و 
600 واحد روســتایی، ۸۲0 واحد بازسازی و ۲ هزار واحد نیز مورد 
بهره برداری قرار گرفت و در ادامه نیز 100 واحد مسكونی با همكاری 
سازمان بهزیستی استان به خانواده های دارای معلول تحویل داده شد.  
در استان قزوین ۸۴0 روستا وجود دارد كه از این تعداد 6۹۴ روستا 
بالای ۲0 خانوار جمعیت دارند.  همچنین از ۸۴0 روســتای استان 
6۷0 روستا با اقدامات و برنامه ریزی های بنیاد مسكن انقلاب اسلامی 

از طرح هادی روستایی برخوردار شده اند. 

قم - خبرنگار فرصت امروز: شــهردار قم گفت: بلوار پیامبر 
اعظم)ص( یک بلوار هویتی در شــهر قم اســت و شهرداری برای 
شكل گیری مراكز فرهنگی در آن حمایت های لازم را از خیرین انجام 
می دهد.  سید مرتضی سقائیان نژاد با اشاره به حمایت شهرداری از 
شكل گیری موسسه فرهنگی حضرت خدیجه)س( در بلوار پیامبر 
اعظم)ص(، اظهار داشــت: حمایت از ایجاد مراكز فرهنگی در این 
بلوار از سیاست های مدیریت شــهری است. شهردار قم با اشاره به 
اینكه شــهرداری ها در حوزه فرهنگ وظایفی به عهده دارند، افزود: 
یكی از دغدغه های مهم مقام معظم رهبری در شرایط كنونی مقوله 

فرهنگ است. ســقائیان نژاد ادامه داد: در راستای این دغدغه مقام 
معظم رهبری، یكی از اهداف ما در شــهرداری قم اقداماتی اســت 
كه می تواند برای مقوله فرهنگ نقش مولد ایفا كند. وی با اشــاره 
به اینكه مراكزی مانند موسسه فرهنگی حضرت خدیجه)س( یک 
مولد فرهنگی محسوب می شوند، گفت: شهرداری با تصویب شورای 
اسلامی شهر قم زمینی به این موسسه اختصاص داد و قرار است در 
مراحل خاكبرداری هم برای ساخت موسسه نقش ایفا كنیم. شهردار 
قم ایجاد فضای فرهنگی در بلوار پیامبر اعظم)ص( را دغدغه مدیریت 
شهری دانست و ادامه داد: یكی از سیاست ها ایجاد زائر سراهایی در 

بلوار پیامبر اعظم)ص( است تا هم تسهیلاتی برای زائران فراهم شده 
و هم زمینه ای برای ایجاد شناخت بهتر بزرگان دینی به وجود بیاید.

آذربایجان شرقی - فلاح: نماینده مردم هشترود و چاراویماق 
در مجلس شورای اسلامی گفت: در حال حاضر آب شرب هشترود از 
طریق سد سهند تامین می شود كه محتوای آرسنیک بوده و سلامتی 
مردم را مورد تهدید قرار می دهد. به گزارش خبرنگار ما در آذربایجان 
شرقی، سیدحمزه امینی، اظهار كرد: سد سهند هشترود حدود 16 

سال است افتتاح شده و دارای پنج فاز عملیاتی است كه كشاورزان 
منطقه در پیشبرد پروژه مشاركت مطلوبی داشته و تعاونی آب بران 
را تشكیل داده اند با این وجود، هنوز فقط فاز یک آن رو به اتمام است. 
وی تصریح كرد: این سد با مشــاركت كشاورزان و همت دولت در 
چهار سال گذشته حدود ۲100 هكتار آبرسانی شد و ارزش منطقه 
نیز بالا رفت؛ ولی متاسفانه امسال در بودجه هیچ اعتباری برای این 
سد لحاظ نشده اســت. امینی در عین حال خاطرنشان كرد: سال 
گذشته هم نزدیک بود ردیف اعتباری آن حذف شود كه جلوی آن را 
گرفتیم. نماینده هشترود و چاراویماق در مجلس شورای اسلامی ابراز 
داشت: این سد در توسعه متوازن منطقه نقش زیادی می تواند داشته 

باشد؛ بنابراین انتظار داریم مورد توجه مسوولان استان قرار گیرد. وی 
با بیان اینكه سد كلقان آب رودخانه هشترود را كاملا خشكانده است 
و كشاوزران در پایاب سد متضرر می شوند، افزود: فلسفه ساخت این 
سد تامین آب شرب شهرستان های هشترود، بستان آباد و چاراویماق 
است. امینی متذكر شد: آب شرب هشترود در حال حاضر از طریق 
سد سهند تامین می شود كه محتوی آرسنیک بوده و سلامتی مردم 
را مورد تهدید قرار می دهد. نماینده هشترود و چاراویماق در مجلس 
شورای اسلامی اعلام كرد: متاسفانه هیچ گونه برنامه ای برای تامین 
آب شرب شهرستان از طریق سد كلقان وجود ندارد و در بودجه نیز 

ردیفی برای این امر پیش بینی نشده است.

آذربایجان شــرقی - فلاح: عضو شــورای شهر تبریز گفت: 
سیاست شورا و شــهرداری در موضوع پروژه ها انسان محوری آنها 
اســت اما در پروژه های ساختمان سازی در محلات و معابر تبریز، 
عموما مصالح ســاختمانی تمام پیاده روها را تصرف كرده است و تا 
خود خیابان آمده است و موضوع تنش عصبی و امنیتی و خطرات 
جانی برای شهروندان ایجاد كرده است و یا گودبرداری های صورت 
گرفته خســارت جانی و مالی به مردم می زند. به گزارش خبرنگار 
ما در آذربایجان شــرقی به نقل از روابط عمومی و امور بین الملل 
شورای اســلامی شهر تبریز، سونیا اندیش افزود: در اكثریت پروژه 
ها ایمن ســازی صورت نگرفته و این موضوع خطرات جانی برای 

مردم دارد.
از سربازان امریه آتش نشانی بیگاری می کشند

این عضو شــورای اسلامی شهر تبریز اضافه كرد: سربازانی كه در 
شهرداری به صورت امریه كار می كنند متاسفانه برخی از مسئولین 
با این سربازها بعضاً رفتار مناسبی ندارند. اندیش تاكید كرد: برخی از 
مدیران حتی كارهای شخصی خود را به آنها می سپارند! و در یكی 
از ایســتگاه های آتشنشانی از این جوانان بیگاری كشیده می شود. 
وی گفت: ضروری است این موضوع به مدیران ابلاغ شود تا نسبت به 

اصلاح رفتار خود اقداماتی انجام دهند.
بودجه هزینه شده در لوپ توانیر حیف و میل شده 

است
فریدون بابایی اقدم دیگر عضو شورای شهر تبریز  نیز طی تذكری 
گفت: از لوپ توانیر بازدیدی شد كه در این طرح بودجه ای حیف و 
 میل شــده كه باید در این راستا نظارت هایی ترتیب داده شود. وی 
اضافه كرد: این موضوع پیشتر در صحن شورا مطرح شده است كه 
همچنان بی جواب باقی مانده است. این عضو شورای اسلامی شهر 

تبریز افزود: خواهش می كنم شــهردار فــرد خاطی در این پروژه را 
جریمــه و برخورد كند و یا دكتر قلیزاده در این خصوص ورود كند.

محرم محمدزاده دیگر عضو شورای شهر تبریز نیز اظهار كرد: درآمد 
شــهرداری از عوارض و فروش پروانه كم خواهد شــد و قطعا آینده 

كاركنان را با مشكل مواجه خواهند شد.
شهرداری اجازه ی فروش گنجینه های شهری را 

ندهد
وی اضافه كرد: متاسفانه شهرداران مناطق به دنبال كسب درآمد 
از راه های دیگری نیســتند و تنها كاری كه می كنند فروش زمین 
های با ارزش بوده كه لازم هست شهرداری اجازه ی فروش گنجینه 
های شهری را ندهد. محمدزاده با تاكید بر اینكه اجازه فروش ارزان 
زمین های شــهری را ندهید، گفت: سال هاســت كه قول سازمان 
سرمایه گذاری و مشاركت را داده اند، مدیریت سرمایه گذاری در شهر 
داریم ولی اجازه حضور سرمایه گذاران را نمی دهیم و تنها می خواهیم 
خودمان شهر را اداره كنیم! محمدزاده گفت: متاسفانه به جان بیت 

المال افتادیم و این موضوع بسیار نگران كننده است.

مهندس محمدی پس از دریافت گواهینامه ISO 50001 اعلام کرد:

 استقرار اولین و گسترده ترین نظام مدیریت انرژی شركت ملی نفت ایران 
در مناطق نفت خیز جنوب

رونمایی از برنامه آموزشی "سه شنبه های شادآبی " شرکت آبفا استان اصفهان

مدیرکل بنیاد مسکن انقلاب اسلامی استان قزوین: 
شهرداری ها برای صدور پروانه جهت اجرای طرح اقدام ملی مسکن همکاری کنند

اهتمام برای ایجاد مراکز فرهنگی در بلوار پیامبر اعظم)ص(

نماینده مردم هشترود و چاراویماق در مجلس شورای اسلامی:

برنامه ای برای تامین آب شرب هشترود وجود ندارد

در تذکر اعضا شورای اسلامی شهر تبریز مطرح شد؛

تامین هزینه های شهرداری با فروش بیت المال صورت می گیرد

برگزاری جلسه عملیاتی منطقه 9 عملیات انتقال گاز
ســاری – دهقان : به گزارش خبرنگار مازنــدران به نقل روابط 
عمومــی منطقه ۹ عملیات انتقال گاز، جلســه عملیاتی منطقه ۹ با 
حضور مدیر، معاونین، روســای واحدهای ستادی و روسای ایستگاه 
های تاسیسات تقویت فشار گاز و مراكز بهره برداری خطوط لوله در 
سالن كنفرانس ستاد و به صورت ویدئو كنفرانس برگزار گردید. مدیر 
منطقه در این جلسه با تشكر و قدردانی از تلاش های همكاران ستادی 
و عملیاتی در انجام وظایف محوله به آنها، اظهار نمود: همواره باید با 
روحیه مطالبه گری و حس مسؤولیت پذیری در حوزه كار، برای ایجاد 
شرایط مطلوب تلاش كنیم، ما مجموعه ای عملیاتی هستیم و اقدامات 
و عملیات اساسی ما منجر به انتقال پایدار و مستمر گاز در استان های شمالی می گردد. وی در ادامه به شرایط كرونایی كشور و 
جهان اشاره كرد و افزود: بر اساس نتیجه گیری های علمی ممكن است مدت زمان طولانی با این بیماری درگیر باشیم پس باید 
سبک زندگی، كار و فعالیت خود را متناسب با شرایط، تغییر داده و دستورالعمل ها و پروتكل های بهداشتی را به نحو مطلوب 
انجام دهیم، هیچ گونه كوتاهی در این زمینه چه شخصی و چه سازمانی جایز و قابل قبول نیست و در كنار آموزش و تشویق و 
ترغیب، در مواردی نیز باید برخورد هم صورت گیرد چراكه موضوع جان انسان هاست. بیگلریان در ادامه این جلسه با بیان اینكه 
انتظارم از روسای تاسیسات و مراكز بهر برداری این است كه مسائل حوزه استحفاظی خود را مسؤولانه پیگیری كنند، خاطرنشان 
كرد: روسای تاسیسات و مراكز بهره برداری به دلیل اینكه كمتر به جلسات دسترسی دارند در حوزه های عملیاتی خود روحیه 
مطالبه گری داشــته باشند و برای حل و فصل مسائل مربوط به ایستگاه ها و یاردها به صورت ویژه پیگیر باشند. وی در بخش 
دیگری از سخنان خود به خرید اقلام تا پیش از شروع فصل زمستان، تسریع انتقال اموال به دارایی ها، تعیین تكلیف اموال اسقاطی 
و تسویه بموقع علی الحساب ها تاكید نمود. مدیر منطقه در ادامه به اهیت حریم اشاره و بیان نمود: برای موضوعات مربوط به 
حریم جلسات متعددی تشكیل می شود اما لازم است تا در این زمینه بیشتر كار كنیم. بیگلریان در ادامه جلسه به اهمیت رعایت 
الزامات و دستورالعمل های ابلاغی HSE در پروژه ها و فعالیت های منطقه اشاره كرد و افزود: هر موضوعی كه به ایمنی و سلامت 

همكاران، تاسیسات منطقه و همچنین حفظ محیط زیست مربوط باشد باید مورد توجه جدی قرارگیرد. 

تقدیر رئیس کل بانک مرکزی از شرکت پتروشیمی شازند
اراک - خبرنگار فرصت امروز: به گزارش روابط عمومی و امور بین الملل، جناب 
آقای دكتر همتی رئیس كل محترم بانک مركزی جمهوری اســلامی ایران در »آیین 
تقدیر از صادركنندگان عرصه بازگشت ارز به كشور« كه با حضور 50 صادركننده نمونه 
برگزار گردید، با اهدای لوح سپاس به مهندس ولدخانی از تلاش های پتروشیمی شازند 
در زمینه حفظ تولید، اشتغال، استمرار صادرات غیرنفتی و بازگشت منابع ارزی حاصل 
از صادرات به چرخه اقتصادی كشور تشكر و قدردانی كردند. متن لوح صادره از سوی 
رئیس كل بانک مركزی جمهوری اســلامی بدین شــرح است: ایشان ضمن تشكر از 
صادركنندگانی كه با فعالیت خود اجازه نداده اند وقفه ای در چرخه اقتصادی كشور ایجاد 
شود، گفتند: از مجموع 10۸ صادركننده نزدیک به ۲3 میلیارد یورو )حدود ۲6 میلیارد 
دلار( ظرف مدت حدود دو سال و نیم به چرخه اقتصاد كشور بازگشته است كه رقم قابل 
توجهی اســت. همچنین ارزی كه توسط 50 صادركننده ای كه نزدیک به 100 درصد 
ارز ناشــی از صادرات خود را طی مدت ســال ۹۷ تا پایان اردیبهشت ماه ۹۹ به كشور 
بازگردانده اند و در جلسه امروز حضور دارند، معادل ۲۲ میلیارد دلار است. رییس شورای پول و اعتبار با بیان اینكه هدف دشمن 
فروپاشی كشور بوده است، تصریح كردند: در شرایط دشوار و سختی قرار داریم و مردم عزیزمان تحت شدیدترین فشارها و مشكلات 
اقتصادی قرار دارند؛ اما دشمن نتوانسته به هدف اصلی اش كه همانا فروپاشی نظام و كشور است، برسد و قطعاً شما صادركنندگان 
با فعالیت تان اجازه ندادید كه اهداف آنها در شرایط جنگ اقتصادی محقق شود. دكتر همتی ضمن تشكر از صادركنندگانی كه در 
این جلسه نقطه نظرات خود را طرح كردند، گفت: بانک مركزی از نظرات صادركنندگان متعهدی مانند شما استقبال می كند و 
این موارد را در دولت مطرح و به رییس جمهوری ارایه می كنم. رئیس كل بانک مركزی در پایان خاطرنشان كرد: پیشنهاد می كنم 
این قبیل جلسات با حضور صادركنندگانی كه تعهدات ارزی خود را ایفا كردند، تداوم یابد و نمایندگان صادركنندگان نمونه ای كه 
تعهدات خود را ایفا كرده اند، نظرات مشورتی خود را دراین زمینه به بانک مركزی ارائه كنند و جلسات مشتركی با حضور نمایندگان 

بانک مركزی برگزار شود.

جلسه ی کمیته گیاهپزشکی اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان 
گلستان به مناسبت گرامیداشت هفته پدافند غیر عامل به میزبانی این 

اداره کل برگزار شد
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: پدافند غیر عامل یک موضوع مهم و اساســی در عصر حاضر می باشد و می توان گفت 
تنها شكل تهدیدات  تغییر یافته است.مقدم مدیر كل پدافند غیر عامل استان اظهار داشت : پدافند غیر عامل یک موضوع مهم 
و اساسی در عصر حاضر می باشد و می توان گفت تنها شكل تهدیدات  تغییر یافته است.وی با اشاره به نقش مهم پدافند غیر 
عامل در مصون سازی نقاط حساس بیان داشت:ترفندهای دشمنان مصون سازی شدند كه این اقدام در قالب پدافند غیر عامل 
انجام میشود.وی با اشاره به اهداف و تاثیرات بیو ترورسیم:بیوترورسیم یا همان استفاده از میكروارگانیسم های بیماری زا و یا 
سموم بیولوژیک علیه افراد نظامی و غیر نظامی برای رسیدن به اهداف شخصی و سیاسی می باشد.ایشان اظهار كرد: از اهداف 
بیوترورسیم می توان تلفات انسانی ،ایجاد آلودگی زیست محیطی و تغییر در اكوسیستم های طبیعی ، اخلال در نظام اجتماعی 
و غیره می باشد.در حالحاضر عوامل بیوترورسیتی به یک تهدید عمومی علیه بسیار از كشور ها تبدیل شده  ودر گذر  زمان بر 
دامنه این تهدید اضافه میگردد و در این بین اقدامات دفاع غیر عامل می توان نقش موثر و اجتناب پذیری در هر یک از مولفه 
های اصلی اعضا  باشد.ابوطالب قزل سفلو مدیر كل منابع طبیعی و آبخیزداری استان گلستان نیز با اشاره به  اقدامات  اداره كل 
  )1۹5۴Buxus .hyrcanaPojark ،منابع طبیعی در توســعه پایدار و تهدیدات زیستی در سطح استان گفت:شمشاد خزری
)كه به تیره ی Buxaceae تعلق دارد،یكی از گونه های نادر و همیشه سبز جنگل های شمال ایران است. این گونه درختی به 
عنوان نماد میراث جنگل های شمال ایران قلمداد شده و بهترین رویشگاه آن ارتفاع ۲0 تا ۴00 متری از سطح دریا است ولی تا 
ارتفاع حدود 1۲00 متری از سطح دریا در مناطق مختلف جنگلی استان های گیلان، مازندران و گلستان نیز می روید.قزل سفلو 
با بیان این كه اجرای عملیات كنترل آفت شــبپره شمشاد در جنگل های بندرگز از سال ۹6آغاز شده، گفت: تا پایان سال ۹۹ 

عملیات پیشگیری و كنترل در سطح ۸0 هكتار و در سه مرتبه با توجه به تعداد نسل های آفت اجرا خواهد شد. 

توصیه های ایمنی مدیر عامل شرکت گاز استان ایلام به مشترکین
ایلام - هدی منصوری: با شــروع فصل سرما و برودت هوا در استان، مدیر عامل شركت گاز استان ایلام رعایت نكات ایمنی 
استفاده از گاز را به مشتركین استان توصیه نمود. عباس شمس اللهی مدیر عامل شركت گاز استان ایلام گفت: با توجه به برودت 
هوا و شروع فصل سرما لازمست كلیه مشتركین گرامی قبل از راه اندازی وسایل گرمایشی خود، توصیه های ایمنی را رعایت نمایند 
تا مانع از بروز حوادث ناگوار گردند. شمس اللهی تصریح كرد: اولین اقدام ایمنی موثر قبل از راه اندازی اولیه سیستم گرمایشی ، 
بررســی كامل مسیر دود كش می باشد كه در سالهای اخیر بیشترین آمار حوادث در ابتدای فصل سرد را شامل شده است. وی 
استفاده از كلاهک H، نصب توری بر روی كلاهک یا خروجی دود كش ، بررسی و اطمینان از باز بودن مسیر دود كش را ، از راههای 
اطمینان از ایمن بودن مسیر دود كش عنوان نمود. وی اظهار داشت: شركت گاز استان ایلام در راستای مسئولیت های اجتماعی 
خود در مقابل مشتركین و كاهش آمار حوادث، اقدام به ارائه و انتشار هشدارهای ایمنی در مصرف گاز از طرق مختلف از جمله: 
انعقاد قرارداد با صدا و سیمای استان،درج اطلاعیه و هشدارها در وب سایت شركت، انتشار و توزیع هشدارهای ایمنی در فضای 
مجازی استان و نیز از طریق درج هشدار در پیامک قبوض اقدام می نماید كه با تلاش و كوشش همكاران ما در شركت، خوشبختانه 
در سنوات قبل كمترین میزان آمار حوادث منجر به فوت ناشی از گاز را در كشور را داشته ایم. شمس الهی ضمن اعلام آمادگی 
كاركنان شركت برای ورود به فصل سرما، از انجام تعمیرات پیشگرانه تأسیسات و تجهیزات فنی شركت خبر داد و افزود : مشتركین 
گرامی ضمن ضرورت توجه به رعایت نكات ایمنی در استفاده از وسایل گاز سوز، صرفه جویی در مصرف گاز و رعایت دمای رفاه 

در محیط )۲1- 1۸درجه سانتیگراد(، همكاران ما را در تأمین پایدار و ایمن گاز در سایر نقاط استان و كشور همراهی نمایند.

برگزاری دهمین جلسه کمیسیون ماده 5 استان در سالجاری 
رشت- مهناز نوبری: دهمین جلسه كمیسیون ماده 5 استان در سال 13۹۹ به ریاست معاون هماهنگی امور عمرانی استانداری 
گیلان و به دبیری اداره كل راه و شهرسازی و با حضور سایر دستگاههای عضو كمیسیون در سالن جلسات اداره كل راه و شهرسازی 
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کارشناس��ان معتقدند س��اختار نظام آموزشی کش��ور، کارآفرین پرور 
نیس��ت، در صورتی که از مهمترین شاخصه های راه اندازی کسب و کار، 
آموزش مهارت، تخصص و دانایی اس��ت که این مولفه ها پازل راه اندازی 

کسب و کار را تکمیل می کند.
ب��ه گ��زارش ایرن��ا، راه نجات کش��ور در دوران تحریم و رس��یدن به 
خودکفایی، کارآفرینی و توس��عه فرهنگ آن در جامعه اس��ت، تا زمانی 
که تفکر کارآفرینی با آموزش صحیح تقویت و هدایت نش��ود نمی توان 

انتظار خودکفایی و رسیدن به توسعه را داشت.
س��اختار اقتصادی کش��ور ب��ه گونه ای اس��ت که موانع بس��یار برای 
ش��کوفایی کس��ب و کارهای نو وجود دارد، اما در ای��ن میان مهمترین 
مانعی که باید از مس��یر کارآفرینی برداش��ته شود، موانع زائد در تربیت 

کارآفرینان و تقویت نظام آموزشی در این حوزه است.
مدرس دانش��گاه جامع علمی – کاربردی خراسان رضوی و پژوهشگر 
در امر کارآفرینی در این باره به خبرنگار ایرنا، گفت: نظام آموزشی کشور 
در تربیت کارآفرینان موفق عمل نکرده و در واقع رش��ته کارآفرینی در 

نظام آموزشی مبحث جدیدی است.
جابر نوبخت افزود: مقوله کارآفرینی از س��ال 13۸۴ به ادبیات دولت 
وارد شد و از سال 13۸۶ رشته کارآفرینی برای نخستین بار در دانشگاه 
تهران دانش��جو پذیرفت و این رش��ته در مقطع کارشناسی ارشد شکل 

گرفت.
وی اظهار داش��ت: ب��ا این وجود آموزش پای��ه ای کارآفرینی هنوز در 
ایران شکل نگرفته، اما در کشورهای پیشرفته کارآفرینی به صورت پایه 

از ابتدای نظام آموزشی تدریس می شود.
این پژوهش��گر ادامه داد: حدود هفت سال است که رشته کارآفرینی 
در دو مقطع کارشناس��ی ارش��د و دکترا در دانش��گاه های کشور شکل 
گرفته، لذا در این حوزه به صورت پایه ای و نظام مند عمل نشده، به این 

معنا که کارآفرینی باید از پیش دبستانی آموزش داده شود.
وی گفت: نظام آموزش��ی ایران در دهه گذشته موفق به تربیت افراد 
محدود در سطح دانشگاه و تا حدی ترویج فرهنگ کارآفرینی شده، اما 
هنوز این فرهنگ ریش��ه دار نشده است لذا رسیدن به موفقیت در حوزه 
کارآفرینی منوط به فرهنگ س��ازی برای آن از دوره پیش دبستانی است 

که یک دهه دیگر زمان می برد.
وی اف��زود: در این راس��تا نظریه پردازان خوبی در ح��وزه کارآفرینی 
تربیت شده اند، اما تاکنون کارآفرینان کمتری از دانشگاه ها بیرون آمده 

و توانسته اند مبتنی بر آموزش هایی که دیده اند وارد بازار کار شوند.
نوبخت اظهار داش��ت: مراکز مشاوره کارآفرینی نیز که از سوی وزارت 
کار در اس��تان ها از جمله 17 مرکز در خراس��ان رضوی ایجاد ش��ده اند 
م��ورد حمایت معن��وی کارآفرینان ق��رار نمی گیرند زی��را آنها به طور 
مس��تقیم با دانشگاه وارد مشورت می ش��وند در حالی که خود دانشگاه 

نیاز به مشاوره دارد.
وی گفت: مش��وق های کارآفرینی نیز از سوی دولت بسیار ضعیف است. 
نگاه حاکم جامعه به فرد کارآفرین به عنوان یک فرد سودجو و منفعت طلب 
است، لذا فرد کارآفرین که تشویق نشود بعد از مدتی دلسرد شده و سرمایه 

خود را تبدیل به ارز نموده و از کشور خارج می شود.
این مدرس دانش��گاه اف��زود: الگوهای موفق کارآفرین��ی در ایران در 
س��طح دانشگاه و جامعه بسیار اندک معرفی شده اند و اغلب کارآفرینان 

موفق خارجی را الگو قرار داده و آنان را به جامعه معرفی کرده ایم.
وی اظهار داش��ت: بخش��ی از علت این نقیصه به نبود متولی دولتی 
ب��رای معرفی کارآفرینان و بخش��ی نیز به عدم هم��کاری صنعتگران یا 

تولیدکنندگان با دانشگاه ها برای معرفی افراد صاحب نام بر می گردد.
وی گف��ت: در حوزه آم��وزش نی��ز کارآفرینان در دانش��گاه ها روش 
بازاریابی را نمی آموزند و برای ایجاد کسب و کار خود امکان سنجی لازم 
را انج��ام نمی دهند، وقتی کارآفرین��ی بدون تحقیق در بازار کار خود را 

آغاز می کند، در فروش دچار مشکل می شود.
نوبخت افزود: در مجموع برای اینکه کارآفرینی به نتیجه برسد و نظام 
آموزش��ی کارآفرین تربیت کند باید بستر آموزشی قانونی و حمایتی از 

کارآفرینان مهیا شود.
مدرس دانش��گاه جامع علمی-کاربردی خراسان رضوی اظهار داشت: 
در بحث جدید کارآفرینی گفته می شود مهارت به تنهایی کافی نیست، 
یعنی علاوه بر دانش و مهارتی که به افراد آموخته می ش��ود قابلیت ها و 
توانایی ه��ای افراد نیز باید افزایش یابد اما در ایران به این موضوع کمتر 

پرداخته شده است.
وی گفت: تحول در خلاقیت و نوآوری در گذش��ته هر 1۰ سال یکبار 
اتفاق می افتاد اما اکنون سرعتش به کمتر از شش ماه رسیده لذا ترویج 
کارآفرینی در شرایط فعلی »جنگ استعدادها« است که مهمتر از جنگ 

فیزیکی است.
وی افزود: اگر در کش��ور ما فرهنگ اس��تعدادیابی را از همان کودکی 
تروی��ج دهیم نیازی به جنگ فیزیکی نیس��ت زیرا کش��ورهای مختلف 
در تلاش هس��تند اس��تعدادهای خود را به جنگ بفرستند و این همان 

توسعه کارآفرینی است.
نوبخت اظهار داش��ت: در دنیای امروز اس��تارت آپ ها بخش بزرگی از 
فضای کسب و کار را تشکیل می دهند، دولت برای اینکه از استارت آپ 
و مراکز رش��د و کارآفرینی حمایت کند باید پای س��رمایه گذار خارجی 

را به ایران باز کند.
وی شبکه س��ازی ارتباطی بین حوزه های مختلف کارآفرینی در بدنه 
دس��تگاه های اجرایی، توانمندس��ازی عموم مردم و حت��ی دولتمردان 
نس��بت به دیدگاه کارآفرینانه آنان، طبقه بندی اکوسیس��تم کارآفرینی 
کش��ور، شناس��ایی و امکان س��نجی فضای کس��ب و کار محلی، توسعه 
مش��اوره در کارآفرینی و آمادگی تحصیلی و ش��غلی را نس��خه حفظ و 

توسعه کارآفرینی در شرایط کنونی برشمرد.
وی گفت: اگر آموزش و فرهنگ سازی کارآفرینی در جامعه عمومیت 
پی��دا نکن��د و اق��دام عملیاتی در این ح��وزه صورت نگی��رد، به نتیجه 

نمی رسیم.
تقویت ارتباط صنعت و دانشگاه برای کارآفرینی

لازمه توسعه کارآفرینی و مهارت آموزی، ایجاد بستر برای دانشجویان 
و کارآموزان اس��ت به نحوی که ضمن آش��نایی با محی��ط کار بتوانند 

خلاقیت ها و ایده های خود را به منصه ظهور برسانند.
در این راس��تا یکی از تشکل های بخش خصوصی در خراسان رضوی 
با امضای تفاهم نامه های مختلف با دانش��گاه ها ضمن تقویت ارتباط بین 
صنعت و دانش��گاه، بستری برای رش��د خلاقیت ها و مهارت آموزی های 

دانشجویان فراهم کرده است.
دبی��ر خانه صنعت، معدن و تجارت خراس��ان رض��وی در این باره به 

خبرنگار ایرنا، گفت: این نهاد از طریق امضای تفاهم نامه با دانش��گاه ها و 
همچنین راه اندازی باش��گاه های دانشگاهی تاکنون زمینه اشتغال ۵۰۰ 
نفر از دانش آموختگان دانش��گاهی و کارجویان را در واحدهای تولیدی 

استان فراهم کرده است.
فی��روز ابراهیمی افزود: از دو س��ال قبل امض��ای تفاهم نامه با مراکز 
آموزش عالی از جمله دانش��گاه های امام رضا )ع(، اقبال لاهوری، علوم 
پزشکی و فردوسی مشهد با هدف برقراری ارتباط مؤثر، عملیاتی و قابل 

پایش انجام گرفت.
وی اظه��ار داش��ت: این تفاهم نامه ه��ا به منظور انطب��اق آموزش در 
رش��ته های مختلف دانشگاهی با بازار کار و همچنین برگزاری دوره های 

کارورزی دانشجویان در واحدهای تولیدی به امضا رسید.
وی گف��ت: همزمان ب��ا انجام این اقدامات بازدیدهای دانش��جویان از 
واحدهای صنعتی و معدنی استان به منظور آشنایی آنان با فضای عینی 

کار و روند تولید، انجام شد.
ابراهیمی افزود: این تش��کل به طور مس��تمر از کارآفرینان خراس��ان 
رضوی برای حضور در دانش��گاه ها و برگزاری برنامه های ارائه تجربیات، 
تلاش ه��ا و چگونگی رس��یدن به موفقیت در رون��د کار دعوت به عمل 
م��ی آورد ت��ا کارآفرین��ان دس��تاوردها و تجربی��ات خ��ود را در اختیار 

دانشجویان قرار دهند.
وی اظهار داشت: باشگاه های دانشگاهی خانه صنعت خراسان رضوی 
در دانش��گاه هایی که با آنها تفاهم نامه امضا ش��ده بود مستقر شده اند تا 

نیازهای اشتغال دانشجویان را شناسایی و اعلام کنند.
وی گفت: خانه صنعت، معدن و تجارت خراسان رضوی در شهرک ها 
و نواحی صنعتی استان اقدام به معرفی »عامل اشتغال« برای شناسایی 
نیازهای واحدهای صنعتی در حوزه نیروهای انسانی کرد تا این نیازها با 
اطلاعاتی که از طریق باشگاه های دانشگاهی اعلام می شود انطباق داده 
شده و زمینه اشتغال دانش آموختگان در واحدهای صنعتی فراهم شود.

ابراهیمی افزود: اقدامات این تش��کل برای تقویت ارتباط بین صنعت 
و دانش��گاه باعث شد استاندار خراس��ان رضوی در راستای اجرای طرح 
ابتکاری »مثلث توسعه اقتصادی«، مدیریت حوزه ارتباط بین صنعت و 

دانشگاه را به خانه صنعت خراسان رضوی واگذار کند.
اقدامات دولت برای حمایت از کارآفرینی

معاون اش��تغال و کارآفرین��ی اداره کل تع��اون، کار و رفاه اجتماعی 
خراس��ان رضوی نیز در این باره به خبرنگار ایرنا، گفت: شرایط کنونی، 
جنگ اقتصادی است و اگر آن را قبول داریم باید بپذیریم که فرماندهان 

این جنگ »کارآفرینان« هستند و باید از آنها حمایت کنیم.
محمدامین بابایی افزود: دولت برای ارتقای مهارت دانش آموختگان دو 
طرح »مهارت آموزی در محیط کار واقعی« و »کارورزی دانش آموختگان 

دانشگاهی« را به مرحله اجرا درآورد.
وی اظهار داش��ت: افزایش قابلیت جذب و اشتغال دانش آموختگان از 
طری��ق انتقال مهارت و تجربه در محیط ب��رای ورود به بازار کار، ایجاد 
انگیزه کارآفرینی و ارتق��ای اخلاق و خلاقیت دانش آموختگان از جمله 

اهداف طرح کارورزی است.
وی گفت: دولت در این ط��رح هزینه های مهارت آموزی را در محیط 
کار به مدت شش ماه پذیرفته تا فرد بتواند مهارت لازم را به دست آورد.
بابای��ی اف��زود: در طرح مهارت آموزی در محی��ط واقعی نیز که از آن 

به عنوان »طرح اس��تاد – ش��اگردی« یاد می ش��ود، دولت فقط هزینه 
مربوط به بیمه ناش��ی از ح��وادث کار را برای کارآموز پرداخت می کند، 
ول��ی وی می تواند ۶ یا 9 م��اه کار را در کارگاه یاد بگیرد، این طرح در 
واق��ع هزینه های آم��وزش به کارگران را ب��رای بخش خصوصی کاهش 

داده است.
وی اظهار داش��ت: بیش از 9۵درصد صنایع خراسان رضوی متعلق به 
بخش خصوصی اس��ت و باید از دو ط��رح کارورزی و مهارت آموزی در 

محیط واقعی کار در استان استقبال بیشتری صورت می گرفت.
وی گفت: طرح مشوق های بیمه کارفرمایی نیز با هدف تحرک بخشی 
به بازار کار، حمایت از کارفرمایان و کارآفرینان و ایجاد اشتغال از طریق 
ترغیب و تش��ویق کارفرمایان کارگاه های تولیدی و خدماتی به استفاده 

از نیروی کار جدید از سوی دولت به اجرا درآمده است.
مع��اون اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی خراس��ان رضوی افزود: 
وزارت کار از س��ال 1392 خلأ در حوزه کارآفرینی را شناسایی و مراکز 

مشاوره کارآفرینی را راه اندازی کرد.
وی اظهار داش��ت: در این راس��تا از س��ال 92 تا 9۶ تعداد 3۰ مرکز 
مش��اوره در این استان مجوز گرفتند که پس از پایش تعداد آنها به 17 

مرکز مشاوره رسید.
وی گفت: مراکز مشاوره کارآفرینی در خراسان رضوی مکلف به ارائه 
مشاوره های تخصصی شدند و اکنون این مراکز خط مشی ها را مشخص 

می کنند تا چگونه کارآفرینی در جامعه گسترش یابد.
بابایی افزود: مجوزهای لازم به مراکز مش��اوره، شتاب دهنده و فضای 
مشترک فعالیت این دو بخش داده شده و آنها بر حمایت از کارآفرینان 
جوان متمرکز ش��ده اند، انجمن مراکز مش��اوره در واقع اتاق فکر وزارت 
کار اس��ت تا به مسئولان مش��اوره لازم را برای هدایت کارآفرینان ارائه 

دهد.
وی اظهار داش��ت: پیش��نهاد ما به دولت این بود ک��ه امور مربوط به 
کارآفرین��ی به خود کارآفرینان واگذار ش��ود، همچنین س��ازمان نظام 
کارآفرینی با مدیریت بخش خصوصی در کش��ور ایجاد شود زیرا ایجاد 
این سازمان با مدیریت کارآفرینان می تواند مباحث مربوط به کارآفرینی 

را به صورت تخصصی دنبال کند.
وی به اقدامات اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی خراس��ان رضوی 
برای حمایت از کارآفرینی اش��اره کرد و گفت: تابس��تان سال گذشته با 
همکاری اداره کل آموزش و پرورش، کمپ آموزش کارآفرینی و باشگاه 
کارآفرینان نوجوان در این استان راه اندازی شد تا آموزش هایی از جنس 

خلاقیت ارائه دهند.
مع��اون اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی خراس��ان رضوی افزود: 
این نهاد همچنین طرح ش��بکه اجتماع��ی کارآفرینی را راه اندازی کرد 
که در این ش��بکه اتاق تعاون، 12۰ انجمن کارفرمایی، مراکز مش��اوره 
کارآفرینی، کانون کارآفرینان، مؤسسات کاریابی و 9۰۰ تشکل کارگری 
عضو هستند و از این شبکه برای تبادل اطلاعات، ایجاد تعامل و فضای 

گفتمانی بهره می گیرند.
وی اظهار داش��ت: در ش��رایط کنونی تاریخ مصرف برخی کس��ب و 
کارها تمام شده، اما بدون دلیل با صرف هزینه زیاد به دنبال بقای آنها 
هس��تیم، در حالی که باید بگذاریم این کس��ب و کارها از بین بروند و 

کسب و کارهای جدید جای آنها را بگیرند.

پازل کارآفرینی و ضعف آموزش

یکشنبه
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با توجه به نوپا بودن فعالیت های »اس��تارت آپی« در کشورمان، وجود 
پارک های علم و فناوری به عنوان شبکه ای با دسترسی جهانی و خارج 
از محدودیت های تحریمی، بس��تر مناسبی برای کمک به رشد جهشی 

»استارت آ پ«ها محسوب می شود.
به گزارش ایرنا، در این میان قرار گرفتن آذربایجان شرقی در موقعیت 
درگاه بین الملل��ی ورودی اینترن��ت به کش��ورمان و پهن��ای باند مازاد 
3۰درصدی، همراه با سابقه طولانی تبریز در حوزه صنعت می تواند این 
خطه را به پیش��روی فعالیت های »استارت آپی« در حوزه های مختلف با 

اولویت صنعت تبدیل کند.
بدیهی اس��ت که فعالیت های »اس��تارت آپی« به دلیل کمتر شناخته 
شده بودن آن هنوز با مشکلاتی در ابعاد مختلف سیاست گذاری، علمی، 
فناوری، حمایت های مالی و به ویژه فرهنگی مواجه اس��ت که رفع آنها 
مستلزم گذشت زمان در عین توجه به ضرورت عقب نماندن از رقباست.
مش��کل اصلی در بحث فناوری و اس��تارت آپ ها بحث بستر فرهنگی 
اس��ت به طوری که زمینه های فرهنگی برای فعالیت اس��تارت آپ ها در 
سطوح مختلف از جمله مردم عامه، سیاست گذاری، دستگاه های اجرایی 

و مدیران صنایع فراهم نیست.
البته در تبیین اهمیت فعالیت های اس��تارت آپی نباید از این نکته نیز 
غافل شد که با وجود اینکه بودجه سال جاری در اکثر بخش ها انقباضی 
اس��ت، اما بودجه پارک های علم و فناوری به طور متوس��ط 73درصد و 

ردیف حمایت از شرکت های فناور نیز ۴17درصد افزیش یافته است.
 ناشناخته بودن حوزه فعالیت های »استارت آپی« در جامعه

 سرپرس��ت اداره کل ارتباط��ات و فن��اوری آذربایجان ش��رقی گفت: 
متأس��فانه اداره کل ارتباط��ات در جامعه و حتی در بین مس��ئولان به 
خوبی شناخته نشده است و با بخش مخابرات در جامعه معرفی شده ایم 
و دیگر بخش ها و فعالیت های گسترده این اداره کل معرفی نشده است.

مهدی خرام��ش اف��زود: در آذربایجان ش��رقی ادارات کل ارتباطات 
و فن��اوری، تنظیم مق��ررات و ارتباط��ات رادیویی منطق��ه آذربایجان، 
زیرساخت، پست، مدیریت ش��عب پست  بانک و پژوهشکده رانشگرهای 

فضایی زیرمجموعه وزارت ارتباطات و فناوری فعالیت می کنند.
وی ادامه داد: وظیفه اداره کل ارتباطات و فناوری آذربایجان ش��رقی 
ایج��اد هماهنگ��ی بین واحدهای مختل��ف زیرمجموع��ه وزارت بوده و 
همچنین کنترل، نظارت و بازرس��ی این واحدها از طریق این اداره کل 

انجام می شود.
خرامش اظهار کرد: پنج ش��رکت بخش خصوصی از جمله مخابرات، 
مدیریت ش��مال غرب ایرانسل، مدیریت ش��مال غرب رایتل، نمایندگی 
ش��رکت های وب و همچنی��ن 1۸ ش��رکت )FCP( ارتباطات ثابت در 

استان فعالیت می کنند.
مدیرعامل ش��رکت ایده های نوین پارس��یان نیز گفت: فعالیت اصلی 
مجموعه م��ا در حوزه های مختلف از جمله تولید برنامه های تحت وب، 
ایجاد و اداره و به روز رس��انی سایت های تجارت الکترونیکی و همچنین 

در حوزه پرداخت های الکترونیکی است.
حس��ن اطاعت با اشاره به فعالیت این مجموعه از سال 137۶، افزود: 
اولین شرکتی هستیم که اینترنت را در آذربایجان شرقی معرفی کردیم 
و در ش��رایطی که در استان اینترنت وجود نداشت، ما آموزش اینترنت 

را به صورت شبیه سازی آغاز کردیم.
وی ادامه داد: با توجه به علاقه ش��خصی که به حوزه اس��تارت آپ ها 
داش��تم، از حدود پنج سال پیش با هزینه ش��خصی به این حوزه ورود 
و ت��لاش کردم در اکثر رویدادهای بین المللی ک��ه در این حوزه برگزار 

می شود حضور یابم تا اطلاعاتم را به روز کنم.
اطاعت اظهار داش��ت: به دنبال این هس��تیم ت��ا از تجارب موجود در 
دنی��ا در راس��تای تأثیرگذاری بر روی فضای فعالیت اس��تارت آپ ها در 
استان و کشور بهره مند شویم و به همین منظور فضای کار رایگان برای 

استارتآپ ها در مجموعه فعالیتی خود فراهم کرده ایم.
وی اضافه کرد: توانس��ته ایم فضای آموزشی، انتقال تجارب و برگزاری 

میزگردها برای استارت آپ ها را در استان فراهم کنیم.
رئی��س پارک علم و فناوری آذربایجان ش��رقی نی��ز در این خصوص 
گفت: در دنیا به طور معمول ۶۰درصد شرکت های مستقر در پارک های 
عل��م و فناوری در حوزه »آی تی« )فناوری اطلاعات« فعالیت می کنند، 
ولی به دلیل اینکه تبریز قطب صنعتی اس��ت حوزه فعالیت شرکت های 

دانش بنیان در تبریز متفاوت با نرم جهانی است.
عبدالرض��ا واعظی با اش��اره به اس��تقرار 9۸ ش��رکت در پارک علم و 
فن��اوری افزود: از این تعداد ۴9 ش��رکت در ح��وزه مکانیک و فقط 1۶ 

شرکت در حوزه آی تی فعالند.
وی ادامه داد: پارک های علم و فناوری کش��ور به صورت ش��بکه ای از 
فناوران است، به طوری که 72۰۰ شرکت مستقر در پارک های کشور با 
هم در ارتباط هستند و علاوه بر این عضو اتحادیه بین المللی پارک های 
عل��م و فن��اوری جهانی هس��تیم و در ارتباط این ش��رکت ها هیچ گونه 

محدودیتی وجود ندارد.
واعظ��ی گفت: در 17 س��ال گذش��ته توس��ط پارک عل��م و فناوری 
آذربایجان ش��رقی از ۴۴۰استارت آپ حمایت مالی به مبلغ ۵ میلیارد و 
7۰۰ میلی��ون تومان در قالب حمایت های مالی بدون بهره انجام گرفته 

است.
 زیرس��اخت ها برای فعالیت اس��تارتآپ ها در آذربایجان شرقی فراهم 

است
 سرپرس��ت اداره کل ارتباط��ات و فن��اوری آذربایجان ش��رقی گفت: 
حرک��ت در حوزه ه��ای »آی تی« )فناوری اطلاعات( و »آی س��ی تی« 
)فناوری ارتباطات و اطلاعات( در دنیا به صورت جهش��ی است ولی در 
کش��ور ما به دلیل فراهم نبودن بستر کار، حرکت به صورت لاک پشتی 
است، با این وجود در سال های اخیر شاهد فعالیت چشمگیر شرکت های 

فعال در این حوزه هستیم.
مهدی خرامش با تاکید بر اینکه بس��تر فعالیت برای استارت آپ ها در 
اس��تان فراهم است، افزود: پهنای ورودی بین المللی که وارد آذربایجان 
ش��رقی می شود، ۵2۰ گیگ اس��ت و اس��تان ما به عنوان »گیت وی« 
)دروازه( عمل کرده و پهنای باند را به س��ایر استان ها همچون اصفهان، 

شیراز، تهران و مشهد سوئیچ می کند.
وی ادامه داد: پهنای باند در آذربایجان شرقی کاملًا فراهم است و در 
ح��دود 3۰درصد پهنای باند مازاد نیاز در اس��تان وجود دارد، به طوری 

که نیاز استان تا 1۵ سال آینده به این مقوله فراهم است.
خرام��ش اظهار داش��ت: ضریب نفوذ تلفن های هم��راه در آذربایجان 
ش��رقی حدود 11۰درصد اس��ت و فقط در ش��هر تبریز چند نقطه کور 
وجود دارد که آن هم به دلیل مس��ائل فنی اس��ت که نمی توانیم نفوذ 
کنیم؛ همچنین ساختمان های خش��تی و گلی بیشتر از ساختمان های 

بتنی از نفوذ سیگنال های مخابراتی جلوگیری می کنند.
وی اضافه کرد: ش��رایط فعالیت اپراتورهای تلفن همراه در آذربایجان 
ش��رقی فراهم اس��ت و س��ه اپراتور خواهان س��رمایه گذاری حدود ۵۰ 

میلیارد تومانی در این استان هستند.
سرپرس��ت اداره کل ارتباطات و فناوری آذربایجان شرقی گفت: بیش 
از 1۴ ه��زار کیلومتر در اس��تان فیبر نوری وج��ود دارد که حدود ۵۰۰ 

کیلومتر آن در سطح شهر تبریز است.
وی ادامه داد: متأس��فانه ش��هرداری این کلانش��هر در بحث مدیریت 
هوش��مند ش��هری از این پهنای بان��د فقط برای دوربین ه��ای نظارتی 

استفاده می کند.
خرامش افزود: با توجه به اینکه آذربایجان شرقی، درگاه ورودی است، 

از زیرساخت 3هزار و ۵۰۰ کیلومتری بین استانی برخوردار است.
وی با بیان اینکه تعداد مشترکان اینترنت متحرک روز به روز در حال 
افزایش اس��ت، اظهار داش��ت: در حدود 2 میلیون و ۵33 هزار مشترک 
اینترنت متحرک و بیش از 2 هزار و ۵۰۰ سایت در استان وجود دارد.

مدیرعامل ش��رکت ایده های نوین پارسیان نیز گفت: زمینه های مورد 
توجه اس��تارت آپ ها در آذربایجان شرقی بیش��تر در حوزه »آی تی« و 

»آی سی تی« است.
حس��ن اطاعت افزود: این بدین معنا نیست که به سایر زمینه ها توجه 
نشده است، برای مثال در حوزه خدمات اتفاقات بسیار بزرگی رخ داده، 
ب��ه طوری که مبنای واحدی برای انتخاب خدمات براس��اس مقایس��ه 

وجود دارد.
وی ادام��ه داد: در حوزه ه��ای کش��اورزی و مواد غذایی، پزش��کی و 

صنعت، استارت آپ ها ایجاد شده اند و فعال هستند.
اطاعت با بیان اینکه مزیت نس��بی یک مفهوم کلان اقتصادی اس��ت، 
افزود: مزیت نس��بی استارت آپ ها این است که به هر حوزه ای که ورود 
پی��دا کنند، مجموعه ای از دانش های جدید مبتنی بر روش های نوین و 

آی تی ایجاد می کنند.
رئی��س پارک علم و فناوری آذربایجان ش��رقی نی��ز در این خصوص 
گفت: مشکل اصلی در بحث فناوری و استارت آپ ها بحث بستر فرهنگی 
اس��ت، به طوری که زمینه های فرهنگی برای فعالیت استارت آپ ها در 
سطوح مختلف از جمله مردم عامه، سیاست گذاری، دستگاه های اجرایی 

و مدیران صنایع فراهم نیست.
عبدالرضا واعظی با تاکید بر نقش والدین برای تربیت کودکان خلاق و 
فناور، افزود: متأسفانه بیشتر خانواده های ایرانی تمایل دارند فرزندان شان 
پزشک شوند یا شغلی اداری داشته باشند و کمتر خانواده ای فرزند خود 

را به سمت کارآفرینی و خلق ایده ها سوق می دهد.
وی با بیان اینکه در بحث سیاس��ت گذاری ها مشکلاتی وجود دارد که 
در راستای حمایت از شرکت های فناور نیست، ادامه داد: در دانشگاه ها 
نیز توجه بیش��تر بر مقاله نویسی اس��ت به طوری که حتی در شیوه نامه 

آزمون دکترا آثاری از بحث فناوری وجود ندارد.
واعظی با اشاره به اینکه مدیران صنایع نیز به شرکت های دانش بنیان 
اعتم��اد ندارند، اضافه ک��رد: حمایت از پژوهش یعنی اینکه از توس��عه 
فن��اوری نیز حمایت کرد و در این اس��تان هر مدی��ری ادعای حمایت 
از ش��رکت های فن��اور دارد، بای��د محصول ش��رکت های دانش بنیان را 

خریداری کند.
 فرصت ها و تهدیدهای شرکت های دانش بنیان

 سرپرس��ت اداره کل ارتباط��ات و فناوری آذربایجان ش��رقی با بیان 
اینکه در حوزه اس��تارت آپ ها جای کار بس��یار است، گفت: تا زمانی که 
محصولات ش��رکت های دانش بنیان خریداری نشوند، با شکست روبه رو 

خواهیم شد.
مهدی خرامش با بیان اینکه فضای رایگان برای فعالیت استارت آپ ها 
در استان فراهم است ولی این کافی نیست، افزود: این شرکت ها نیازمند 

حمایت های مالی و معنوی هستند.
وی ب��ا اش��اره به اینک��ه یکی از روش ه��ای حمایت از ش��رکت های 

دانش بنی��ان، حمایت ه��ای مالی اس��ت، ادامه داد: متأس��فانه صندوق 
خطرپذیری برای این شرکت ها در استان وجود ندارد.

خرامش گفت: در منطقه ای قرار گرفته ایم که بازار خوبی برای فروش 
محصولات ش��رکت های دانش بنیان وجود و باید از این فرصت بهره مند 

شد.
مدیرعام��ل ش��رکت ایده های نوین پارس��یان نیز با تاکی��د بر اینکه 
انکار تأثیر تحریم ها درس��ت نیس��ت، ولی میزان تأثیرگذاری و مدیریت 
تحریم ها مهم است، گفت: یک جوان تبریزی موفق به ایجاد اپلیکیشنی 
ش��ده که توانس��ته ۵۰ هزار نفر عضو جذب کند، ول��ی برای اینکه این 
اپلیکیشن توس��عه یابد، ضروری است که در »اندروید« و »آی او اس« 
قابل عرضه شود؛ وقتی به واس��طه تحریم ها نمی توان به روزرسانی کرد 

پس توسعه آن نیز ناموفق خواهد بود.
حس��ن اطاعت با اش��اره به اینکه تحریم ها در عین حال فرصتی برای 
این شرکت هاس��ت، افزود: وقتی نهاد نوپایی دچار استرس می شود، اگر 
بر اثر این اس��ترس دچار مرگ نش��ود، به طور حتم باعث شکوفایی این 

نهاد خواهد شد.
وی ادامه داد: نمونه های عینی موفقی وجود دارد که توانسته اند بر اثر 
اس��ترس در جهت ارتقا، ن��وآوری و تضمین بقا قدم بردارند و از دیدگاه 
دیگ��ر و تازه ای به موضوع نگاه کنند، به ط��وری که مورد قبول جامعه 

جهانی قرار گیرند.
اطاعت اضافه کرد: باید دقت داش��ت حتی اگر ابتکار و نوآوری وجود 
داش��ته باشد، ولی محصول جهانی نش��ود، باز با شکست روبه رو خواهد 

شد.
وی تاکید کرد: استارت آپ های مختلفی از تبریز توانسته اند محصولات 
خود را جهانی کنند و حتی در کش��ورهای اروپایی دفاتری ایجاد کرده 

و فعالیت می کنند.
مدیرعام��ل ش��رکت ایده های نوین پارس��یان گفت: س��رمایه گذاران 
خارج��ی در حوزه ایده های ن��و و فناوری های جدید بس��یار علاقه مند 
هس��تند و در برخی موارد ش��اهد این هس��تیم که ب��ه دنبال دور زدن 
تحریم ها برای خرید محصولات شرکت های دانش بنیان هستند و ایده و 

محصول برای شان بسیار مهم تر از موضوع تحریم بوده است.
رئی��س پ��ارک علم و فن��اوری آذربایجان ش��رقی نیز گفت: س��ال ها 
اس��ت که می خواهیم اقتصاد را از س��لطه نفت خارج کرده و به اقتصاد 

دانش بنیان تبدیل کنیم ولی موفق نشده ایم.
عبدالرض��ا واعظی افزود: تحریم ها باعث بروز مش��کل در فروش نفت 
و به تبع آن توجه به داش��ته ها و پتانس��یل های داخلی مان ش��ده و این 

فرصت بسیار خوبی برای گام بلند برداشتن اقتصاد دانش بنیان است.
وی ادامه داد: خوش��بختانه دولت به این نتیجه رسیده که پارک های 
علم و فناوری و ش��رکت های دانش بنیان تنه��ا راهکار برون رفت از این 

وضعیت است.
واعظ��ی گفت: بودجه س��ال جاری در اکثر بخش ها انقباضی اس��ت، 
ام��ا بودجه پارک های علم و فناوری به طور متوس��ط 73درصد افزایش 
یافته اس��ت و ردیف حمایت از شرکت های فناور نیز ۴17درصد افزیش 

یافته است.
وی اظهار داش��ت: این یعنی اینکه دولت در ش��رایطی که کش��ور به 
خاطر تحریم ها دچار مش��کلات اس��ت، نمی خواهد ش��رکت های فناور 
ضرب��ه ببینند و این تغییر نگرش در راس��تای اقتصاد درون زا به برکت 

تحریم هاست.
رئیس پارک علم و فناوری آذربایجان ش��رقی افزود: فضای تحریم به 
ش��کوفایی ش��رکت ها کمک می کند، به طوری که در این فضا، حمایت 
از تولی��د داخ��ل ضروری ش��ده و صنایع مجبور به خرید و اس��تفاده از 

محصولات داخلی هستند.
ضرورت هم افزایی نهادهای مسئول در حوزه فعالیت های دانش بنیان

 سرپرس��ت اداره کل ارتباطات و فناوری آذربایجان ش��رقی گفت: به 
دنبال ایجاد پارک اقتصاد دیجیتال در تبریز هستیم و فضای 2 هزار متر 

مربعی برای آن فراهم شده است.
مه��دی خرامش افزود: براس��اس آم��ار کافه بازار یک ه��زار و 1۰۰ 

توس��عه دهنده از آذربایجان ش��رقی فعال اس��ت که از لحاظ طرح ها و 
اپلیکیش��ن های ارائه شده رتبه ۸ کشوری ولی از نظر تجاری سازی رتبه 

1۴ را داریم.
وی گفت: این اداره کل در راستای حمایت از شرکت های دانش بنیان 

تسهیلات پرداخت می کند.
مدیرعامل شرکت ایده های نوین پارسیان گفت: فضای نظری و آماری 

و دیدگاه ابلاغی با آنچه که در عمل اتفاق می افتد، متفاوت است.
حس��ن اطاع��ت اف��زود: گاه ش��رایط اقتص��ادی داخل کش��ور و هم 
ش��رایط تحریم��ی و برخی محدودیت ه��ای دیگر باعث می ش��ود تمام 
سیاس��ت گذاری ها و حمایت ها عملیاتی نش��ود که ب��رای رفع ایرادات 
نیازمن��د ایج��اد فضای گفت و گ��وی بخش خصوص��ی و بخش دولتی 

هستیم.
رئیس پارک علم و فناوری آذربایجان ش��رقی نیز با تاکید بر ضرورت 
هم افزایی تمامی بازیگران عرصه فناوری گفت: سیاس��ت پارک خروج از 
حالت انتزاعی اس��ت و تلاش می کنیم برای حل چالش های موجود در 

استان ورود کنیم.
عبدالرض��ا واعظی افزود: پارک های علم و فن��اوری نباید رویدادمحور 
باشند و بایستی تلاش کنند محصول به دست آمده را در اختیار صنایع 

و جامعه قرار دهد.
وی ادام��ه داد: موفقیت یک اس��تارت آپ در فروش محصول اس��ت و 
ب��رای این منظور به دنبال راه اندازی دپارتمان بازاریابی در داخل پارک 

هستیم.

زیر و بم دنیای ناشناخته استارت آپ ها
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چگونه نرم افزار استارت آپ مان را به فروش برسانیم؟

طراحی نرم افزارهای کاربردی یکی از گزینه های جذاب برای استارت آپ های حوزه دیجیتال و IT است. 
بس��یاری از شرکت ها از طریق طراحی نرم افزارهای کاربردی و تخصصی سودهای قابل ملاحظه ای کسب 
می کنند. هدف اصلی در مقاله کنونی بررس��ی نحوه فروش نرم افزارهای چنین اس��تارت آپ هایی اس��ت. 
مهم ترین مسئله در این میان ضرورت حضور در فضای آنلاین برای چنین استارت آپ هایی است بنابراین 
بخش قابل توجهی از توصیه  های مورد بحث در ادامه این مقاله در چنین فضایی جریان خواهد داشت. 

ارائه دسترسی محدود به کاربران
استفاده آزمایشی از نرم افزارها گزینه بسیار جذابی است. اغلب برندها برای بهبود وضعیت جلب مشتری 
اقدام به ایجاد دسترسی محدود به کاربران می کنند. به عنوان مثال، محصولات برند Adobe اغلب برای 
ب��ازه زمانی یک هفت��ه ای به صورت رایگان در اختیار کاربران قرار می گی��رد. اگر کاربران در این مدت از 

امکانات نرم افزار موردنظر رضایت داشتند، امکان خرید کامل برنامه فراهم خواهد بود. 
طراحی گزینه های خرید مختلف

س��طح دسترسی به یک نرم افزار براس��اس نیاز کاربران تفاوت دارد. بسیاری از ابزارهای حرفه ای دارای 
امکان��ات متنوعی هس��تند. این امر طراحی گزینه های متعدد در بخ��ش فروش را ضروری می کند. برخی 
از کاربران با س��طح کاربری کمتر باید به گزینه های محدود و ارزان تر دسترس��ی داش��ته باشند. این امر 
دارای اهمیت بسیار زیادی برای کسب و کارها خواهد بود. متاسفانه برخی از نرم افزارها دارای این گزینه 

کاربردی نیستند بنابراین در عمل بسیاری از کاربران قید خرید آن را می زنند. 
توجه به بازخورد مشتریان

بدون تردید هیچ نرم افزاری بی عیب و ایراد نیست بنابراین برندها باید اقدام به استفاده از نظرات کاربران 
برای بهبود س��طح کیفی نرم افزارهای ش��ان کنند. اگر این امر مدنظر برندها قرار نداش��ته باش��د، کیفیت 
نرم افزارش��ان به طور مداوم کاهش پیدا خواهد کرد. این امر ش��رایط دشواری برای برندها ایجاد می  کند. 
نتیجه نهایی این امر ناتوانی برای تاثیرگذاری مناسب بر روی مخاطب هدف و کاهش سطح تعامل کاربران 

برای خرید محصول موردنظر خواهد بود. 
تهیه ویدئوهای آموزشی

آموزش کار با نرم افزارهای برند دارای اهمیت ویژه ای اس��ت. بس��یاری از برندها در این زمینه اقدام به 
اس��تفاده از کمک ه��ای بازاریاب های حرفه ای می کنند. این امر موجب بهب��ود وضعیت بازاریابی برندها و 
افزایش سطح تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف خواهد شد. در نتیجه وضعیت برندها به طور مداوم بهبود 

پیدا خواهد کرد. این امر در مورد انگیزه خرید نرم افزار از سوی کاربران نیز صحت دارد. 
myasbn.com :منبع

چالش بازاریابی هاینز برای هالووین

مراس��م هالووین برای برندها اهمیت بس��یار زیادی دارد. علاقه نس��ل جوان به هالووین فقط محدود به 
بازارهای اروپایی نیس��ت. بس��یاری از برندها با هدف جلب نظر نس��ل جوان و تعامل بهینه با آنها اقدام به 
بازاریاب��ی هدفمن��د در این بازه زمانی می کنند. برند هاینز نیز در این می��ان برنامه ویژه ای برای هالووین 
امس��ال دارد. این برند امس��ال چالش��ی جذاب برای کاربران تیک تاک در نظر گرفته است. بر این اساس 
کاربران با انتش��ار ویدئوهایی با تم هالووین و ترکیب محصولات هاینز امکان ش��رکت در چالش موردنظر 

را خواهند داشت. 
برند هاینز برای جلب نظر مخاطب هدف به چالش بازاریابی اش اقدام به همکاری با برخی از چهره های 
ش��ناخته ش��ده در تیک تاک کرده است. همکاری با اینفلوئنسرها در طول سال های اخیر جزئی از برنامه 
برند هاینز برای جلب نظر مخاطب هدف بوده است. این امر در چالش کنونی نیز به خوبی قابل مشاهده 
اس��ت. همکاری با اینفلوئنس��رهایی نظیر جیسون کافی به خوبی بیانگر جهت گیری هاینز برای جلب نظر 

مخاطب نسل جوان است. 
اس��تفاده از انواع س��س برای تهیه گریم های مربوط به مراسم هالووین تاریخچه ای بسیار طولانی دارد. 
ش��اید در ابتدا استفاده از س��س برای گریم هالووین ایده کودکانه ای به نظر برسد. بازاریاب های هاینز نیز 
درس��ت به همین خاطر بر روی این نوع از بازاریابی دس��ت گذاشته اند. کاربران به لطف چالش تازه هاینز 
به یاد دوران خوش شان در کودکی خواهند افتاد. این امر تاثیر مثبتی بر روی مشتریان نسل جوان هاینز 

خواهد داشت. 
امروزه یکی از دردس��رهای اصلی برندها بازاریابی برای مخاطب نس��ل جوان است. در این میان برندها 
دردسرهای بسیار زیادی را متحمل می شوند. استفاده از مناسبت های مختلف برای بازاریابی و جلب نظر 
مخاطب هدف همیش��ه مدنظر برندها قرار داشته است. همچنین بازاریابی با استفاده از اهمیت نوستالژی 

برای مخاطب هدف نیز دارای اهمیت روزافزونی است. 
ش��رکت در چالش هاینز برای هالووین س��ال جاری بس��یار س��اده اس��ت. کاربران فقط باید از هشتگ 
هاینز برای ش��رکت در چالش اس��تفاده نمایند. بازنش��ر محتوای برتر از سوی اکانت رسمی هاینز یکی از 

جذابیت های کمپین این برند محسوب می شود. 
کمپی��ن هاینز ب��رای هالووین هنوز در مرحله ابتدایی قرار دارد. با این ح��ال به احتمال فراوان کمپین 
موردنظ��ر در ایالات متحده تحریم خواهد ش��د. دلیل این امر موضع گی��ری منفی نهادهای دولتی ایالات 
متحده در قبال استفاده از پلتفرم تیک تاک است. این امر نیاز به طراحی کمپینی ویژه برای بازار ایالات 
متحده را ضروری می س��ازد. هاینز در این زمینه با کمبود زمان ش��دید مواجه است بنابراین شاید امسال 

توانایی تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدفش در ایالات متحده را نداشته باشد. 
mobilemarketer.com :منبع

تبلیغـاتخلاق

ن��ت کین��گ کول در س��ال 19۵۴ یک آهن��گ معروف 
منتش��ر کرد با نام »لبخن��د بزن«. او در آغ��از این آهنگ 

این طور می گفت:
 با اینکه قلبت ناراحت است، لبخند بزن، حتی اگر قلبت 

شکسته، بازهم لبخند بزن.
 وقتی آسمان را ابر پوشانده، اگر در ناراحتی ها و ترس ها 

لبخند بزنی در سلامت خواهی بود.
لبخند بزن تا ش��اید فردا آفتاب را دیدی که بیرون آمده 

و به روی تو می تابد.
 این شعر ممکن است خیلی رمانتیک به نظر بیاید، ولی 
مجله کس��ب و کار هاروارد از تحقیقات بزرگی خاطرنشان 
کرده اس��ت که می تواند گواهی بر مدعای احساس در این 
آهنگ باشد. مجله کسب و کار هاروارد به تازگی متن کوتاه 
و جالبی را چاپ کرده اس��ت که به جمع بندی مقاله ای که 
نویس��نده آن تارا کرافت فیل و س��ارا پرس��من از دانشگاه 
کانزاس هس��تند، پرداخته است. این مقاله بررسی می کند 
که حالت های مختلف چهره در زمان استرس چه تاثیراتی 

دارد.
فیل در این مقاله بیان کرده است: »طبق ضرب المثل های 
 grin and( »قدیم��ی مانند »لبخن��د بزن و تحمل ک��ن
bear it(، لبخن��د زدن، ه��م یک��ی از ش��اخص های مهم 
غیرکلامی خوشحالی است و هم به عنوان دارویی است که 
برای تمام اس��ترس ها و رویدادهای پرتنش زندگی به تمام 

افراد پیشنهاد می شود.«
این جمله ش��اید کمی مبالغه آمیز باشد. با این حال، فیل 
و پرسمن بدون آنکه از جزییات تحقیق خود حرفی بزنند، 
می گویند لبخند زدن در برهه ای که پر از تنش و اضطراب 
اس��ت، می تواند میزان واکنش بدن به استرس را واقعا کم 
کند؛ چه فرد موردنظر حس خوش��حالی داشته باشد و چه 

نه.

پرسمن در این باره می گوید: »دفعه  بعدی که در ترافیک 
ماندید یا مدل دیگری از اس��ترس را تجربه کردید، تلاش 
کنی��د برای مدت کوتاهی لبخن��د بزنید. این کار هم باعث 
می شود موقعیتی که در آن قرار دارید را بهتر تحمل کنید 

و هم ممکن است برای سلامتی قلب شما مفید باشد.«
بهتر است نظرات دکتر ایمی کادی از دانشگاه هاروارد را 
هم در رابطه با این موضوع مدنظر قرار دهیم. کادی اظهار 
می کند تغییرات جزئی در حالت فیزیکی ما کمک می کند 
تا تغییرات بزرگی در سبک زندگی و نوع رهبری ما پدیدار 
ش��ود. او اعتقاد دارد حالت ه��ای فیزیکی ما نوع تفکر ما را 
نس��بت به خودم��ان و دنیایی که در اطراف م��ان قرار دارد 
تا حد زیادی مش��خص می کند. ب��ه عنوان مثال، می توانید 
خ��ودکار را ط��وری در دهان ت��ان نگه دارید ک��ه دهان و 
لب های شما به شکل یک لبخند در بیاید. با آنکه در ظاهر 
عجیب اس��ت، اما شکل دادن صورت به حالت خوشحالی و 

لبخند زدن حقیقتا باعث خوشحالی شما می شود.
البته مفهوم این حرف این نیست که ما باید با یک نقاب 
مصنوع��ی از لبخن��د، به این طرف و آن ط��رف برویم و به 
همدیگر نگاه کنیم، ولی تحقیقاتی که امروزه از نظر علمی 
صورت می گیرند، اش��اره به این موضوع دارند که می توانیم 
احساس��ات و رفتار خود را کنترل و دس��تکاری کنیم. این 
بدان معناس��ت که احساس��ات ما الزاما وابس��ته به شرایط 

محیطی یا ژنتیکی ما نیست.
جالب اینجاست که س��ایر افراد هم به لبخند ما واکنش 
نش��ان خواهند داد. کارول لین��دزی، متخصص زبان بدن 
می گوید مطالعات نش��ان داده اس��ت ک��ه قاضی هایی که 
در دادگاه ها هس��تند، ب��رای افرادی که لبخن��د می زنند، 

مجازات های کمتری در نظر می گیرند.
اما این آمار چه کمکی به فروشندگان می کند؟

شغل هایی که حرفه ش��ان  طوری است که در طول روز 

شما را با پاسخ های منفی زیادی روبه رو می کنند، می توانند 
ش��غل های استرس زایی باش��ند. با این وجود، حتی موقعی 
که پشت تلفن با مشتری های بالقوه  خود صحبت می کنید، 
حفظ کردن حالت لبخند یا هر حالت دیگری که نش��انگر 
رضایت و خوش��حالی شما باشد، می تواند باعث بهتر شدن 
روحیه ش��ما شود و شما احساس بهتری را تجربه کنید. به 
عنوان مثال اگر هفته ای که گذراندید، چندان موفقیت آمیز 
نبوده، کافی اس��ت تنه��ا برای دلخوش��ی خودتان هم که 
ش��ده، حتی ش��ده برای ی��ک روز، بهترین لب��اس خود یا 
خوش رنگ ترین  لباس تان را بپوش��ید. این تغییرات اگرچه 
کوچک و مصنوعی به نظر می رس��ند، ام��ا می توانند باعث 
ش��وند ش��ما حس بهتری پیدا کنید و روز بهتری پیش رو 

داشته باشید.
فروش به صورت ذاتی کاری استرس زاس��ت زیرا شنیدن 
پاس��خ منفی در آن زیاد اتفاق می افتد. هر کس��ی هم که 
صاحب یک کس��ب و کار اس��ت، چه فعالیتی که می کند، 
با عمل حقیقی فروش س��روکار داش��ته باشد و چه نداشته 
باش��د، عملا به صورت مداوم در حال فروش��ندگی اس��ت. 
صاحب یک کس��ب و کار، در حقیقت تجسم شرکت خود 
است. به همین علت است که باید به هر شیوه ای که امکان 

دارد، روحیه  خود را بالا و شاداب نگه دارید.
توماس پین می گوید:

من کسانی را دوست دارم که در مشکلاتی که برای شان 
به وجود می آید، می توانند لبخند بزنند، در مش��کلات عزم 
خ��ود را جزم می کنند و با فکر کردن شجاعت ش��ان را بالا 
می برند. کوچک ش��دن، کاری است که ذهن های کوچک 
انجام می دهند. افرادی که قلبی سرش��ار از پایداری دارند 
و وجدان ش��ان بر اعمال شان صحه می گذارد، تا پایان عمر، 

آرزوهای شان را دنبال خواهند کرد.
INC/ucan :منبع  

به سادگی یک لبخند می توان بر استرس غلبه کرد

مدرسهمدیریت

مسیرموفقیـت

روزنام�ه مدیریت�ی- اقتص�ادی

    یکشنبه   11 آبان 1399    شماره 1654   صفحه16  

www.forsatonline.com
info@forsatonline.com

www.forsatnet.ir/regulations :آیین نامه اخلاق حرفه ای روزنامه

صاحب امتیاز: موسسه مطبوعاتی فرصت سازان امروز
مدیر مسئول و سردبیر: محمدرضا قدیمی

چاپ: هنر سرزمین سبز
دفتر مرکزی: میدان هفت تیر، خیابان بهار شیراز، میدان بهار شیراز،  پلاک149

دفتر مرکزی: 88317738 

سازمان آگهی ها: 88320960 

ترجمه: علی آل علی

به قلم: رابرت ویلیامز کارشناس بازاریابی و تبلیغات
ترجمه: علی آل علی


