
7
نایب رئیس اتحادیه نمایش�گاه داران خودرو تهران گفت افت 

نرخ ارز سبب می ش�ود تا خریداران به انتظار ریزش 
بیشتر قیمت ها از خرید دست بکشند، هرچند...

نایب رئیس اتحادیه نمایشگاه داران خودرو:

 رکود مطلق
در بازار خودرو حاکم است

روزن�امه مدیریت�ی - اقتص��ادی

www.forsatnet . ir

بازارها در تب و تاب 
انتخابات آمریکا

پیش بینی فعالان بازار از میزان ریزش قیمت خودرو 
شیب ریزش قیمت نفت تندتر شد

بازار سکه سکته کرد

صرافان دلار نمی خرند

دلار چقدر می ریزد؟

1و4

1و4

4

»تسهیلات تکلیفی« چطور بانک ها را به سمت قهقرا سوق می دهد؟

بایدها و نبایدهای »تسهیلات تکلیفی«

»چابکی استراتژیک«، راه حل عبور از بحران کرونا
تجهیز محل کار برای کارمندان دارای ناتوانی 

برندها و مسئله ایجاد جنبش اجتماعی
رونمایی ایسر از مانیتورهای نسل جدید

راهکارهای نوین بازاریابی و جذب مشتریان تازه
توصیه های کوتاه برای بازاریابی بهتر
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دریچــه
بیت کوین از مرز 14 هزار 

دلار عبور کرد

 بیت کوین
در اوج 3 ساله

بیت کوی��ن در ادام��ه روند 
صعودی خود موفق به فتح قله 

۱۴ هزار دلاری شد.
به گزارش س��ی ان بی سی، 
تمای��ل معامله گ��ران به خرید 
بیت کوین باعث از س��رگیری 
رون��د صعودی این ارز ش��د تا 
بدین ترتی��ب بازدهی هفتگی 
دیجیتال��ی  ارز  محبوب تری��ن 
جهان به ۷.۶۹ درصد برس��د. 
گذش��ته  س��اعت   ۲۴ ط��ی 
بی��ت کوی��ن ب��ا ثب��ت صعود 
۳.۰۹ درصدی ب��ه ۱۴ هزار و 
۹۵.۰۸۷ دلار رس��ید. بالاترین 
رکورد ثبت ش��ده ارزش بیت 
کوی��ن مربوط ب��ه روز هفدهم 
دسامبر س��ال ۲۰۱۷ بوده که 
در آن ای��ن ارز ب��ه قیمت ۱۹ 
هزار و ۷۸۳.۰۶ دلار رسید، اما 
تنها کمی پس از آن این ارز با 
ریزشی شدید حدود یک سوم 

ارزش خود را از دست داد.  
معتبر  نهاده��ای  از  برخ��ی 
جهانی در روزهای گذشته روی 
ارزهای دیجیتالی  به  خوش��ی 
نش��ان داده ان��د ت��ا جایی که 
بان��ک مرکزی روس��یه از آغاز 
طرح پایلوت روب��ل دیجیتالی 
در س��ال آینده و بانک مرکزی 

موفقی��ت  از  چی��ن 
4تراکنش های...

شنبه
17 آبان

1399

21 ربیع الاول 1442 - س�ال ششم
ش�ماره   1657- 16صفحه - 50000   ریال

Sat.7 Nov 2020

انتظارها برای روشن شدن تکلیف انتخابات آمریکا کماکان ادامه دارد. تا اینجای 
کار بایدن از ترامپ پیشی گرفته و این موضوع آنقدر ترامپ را خشمگین کرده که 
از سیستم قضایی آمریکا کمک می خواهد. در سوی مقابل، بایدن با کسب بیش از 
۷۰ میلیون رأی مردمی، رکورد اوباما را در انتخابات پیش��ین شکس��ت و به اولین 
نامزد انتخابات ریاس��ت جمهوری تبدیل ش��د که بیش از ۷۰ میلیون رأی مردمی 
کس��ب می کند. درحالی که در چند روز گذشته شمارش آرا در ایالت های مختلف 
ادامه دارد، یک پیروزی دیگر برای دموکرات ها در یک ایالت حس��اس نظیر نوادا یا 
جورجیا می تواند جو بایدن را به کاخ سفید برساند. رقابت در این ایالت ها با پیشتازی 
اندک بایدن پیش می رود و از ش��انس دونالد ترامپ کاس��ته ش��ده است، اما مسیر 
کوتاه تر و هموارتری مقابل بایدن دیده می ش��ود. براساس اعلام مقام های انتخاباتی 
آمریکا، بیش از ۱۰۰ میلیون نفر از مردم آمریکا تا پیش از س��وم نوامبر )روز اصلی 
انتخابات( به صورت پس��تی یا زودهنگام و در مراکز قرار داده ش��ده، رأی خود را به 
صندوق انداختند و روز سه ش��نبه نیز میلیون ها تن دیگر به پای صندوق های رأی 
رفتند، به طوری که انتخابات امسال در ۱۲۰ سال اخیر از نظر حضور واجدان شرایط 
رأی دهی، رکورد شکست. روز سه شنبه با توجه به تفاوت ساعتی در ایالات مختلف 
آمریکا از شرق تا غرب و قوانین مختلف انتخاباتی در ایالات مختلف، مراکز رأی گیری 
کم کم بس��ته شدند و نتایج انتخابات به صورت تدریجی اعلام می شود که حاصل 
حجم بالایی از آرای پس��تی است. هر نامزد برای پیروزی در انتخابات به ۲۷۰ رأی 
الکترال نیاز دارد. این در حالی است که هنوز شمارش آرای انتخاباتی در ایالت های 
نوادا، پنسیلوانیا، کارولینای شمالی، جورجیا و آلاسکا به اتمام نرسیده است. تا لحظه 
تنظیم این گزارش، بایدن ۲۶۴ رأی الکترال کسب کرده و ترامپ هم به ۲۱۴ رأی 
الکترال دست یافته است. در همین حال، کمپین انتخاباتی ترامپ با طرح شکایتی 

در دادگاه و در توییتر خواس��تار متوقف شدن شمارش آرا شده است تیم انتخاباتی 
ترامپ تاکید دارد که دسترسی برای نظارت از زمان آغاز و حین شمارش آرا فراهم 
نبوده است. بایدن و تیم او اما می گویند تمام آرا باید شمارش شوند. تیم انتخاباتی 
ترامپ همچنین با طرح ادعاهایی همانند شکایت در ایالت میشیگان، در پنسیلوانیا، 
ویسکانس��ین و جورجیا طرح دعوی کرده است تا جلوی شمارش آرای انتخابات را 
بگیرد. اگرچه تکلیف آرای نوادا هنوز مشخص نیست اما انتظار می رود آرای آن به 
بایدن برس��د. آلاس��کا هم در ردیف پیروزی های ترامپ قرار می گیرد. بدین ترتیب 
تعداد آرای الکترال بایدن مقابل ترامپ، ۲۷۰ به ۲۱۷ می شود. این به معنای پیروزی 
برای بایدن است. وضعیت در جورجیا و کارولینای شمالی هنوز روشن نیست. بایدن 
در جورجیا با ۱۰۹۷ رأی پیش��تاز است. سرنوشت ۲۰ رأی الکترال پنسیلوانیا هم 
نامعلوم مانده است. تا این لحظه، دونالد ترامپ و جو بایدن آرای ایالت های مختلف 

را بدین شرح از آن خود کرده اند:
* ترامپ: کنتاکی )۸رأی الکترال(، اوکلاهاما )۷(، تنس��ی )۱۱(، وست ویرجینیا 
)۵(، آرکانزاس )۶(، می سی س��ی پی )۶(، آلاباما )۹(، کارولینای جنوبی )۹(، ایندیانا 
)۱۱(، وایومین��گ )۳(، داکوت��ای جنوبی )۳(، داکوتای ش��مالی )۳(، لوئیزیانا )۸(، 
نبراس��کا )۴(، کانزاس)۶(، میسوری )۱۰(، آیداهو )۴(، یوتا)۶(، اوهایو )۱۸(، مونتانا 

)۳(، آیووا )۶(، فلوریدا )۲۹(، تگزاس)۳۸(، مین )۱(.
* بای��دن: ورمون��ت )۳(، مریلند )۱۰(، نیوجرس��ی )۱۴(، ماساچوس��ت )۱۱(، 
واش��نگتن دی س��ی )۳(، دلاور )۳(، ویرجینیا )۱۳(، ایلینوی )۲۰(، کنتیکت )۷(، 
رودآیلند )۴(، نیویورک )۲۹(، نیومکزیکو )۵(، کلورادو )۹( نیوهمپش��ایر )۴( ایالت 
واش��نگتن )۱۲(، اورگان )۷(، کالیفرنیا )۵۵(، هاوایی )۴(، مینه سوتا)۱۰(، نبراسکا 

)۱(، مین )۳(، آریزونا )۱۱(، ویسکانسین )۱۰(، میشیگان )۱۶(.

همچنین از پنج رأی الکترال ایالت نبراسکا، ۴ رأی به ترامپ و یک رأی به بایدن 
رس��ید. ایالت آریزونا که در انتخابات ۲۰۱۶ به ترامپ رس��یده بود، این بار به دست 
بای��دن افتاد. در همین حال، ترامپ تنها یکی از چهار رأی الکترال ایالت مین را از 
آن خود کرده اس��ت. ایالت ویسکانس��ین هم درحالی در انتخابات ۲۰۱۶ به ترامپ 
رسید که این بار در کنترل بایدن قرار گرفته است. همچنین ایالت میشیگان هم در 

انتخابات ۲۰۱۶ در کنترل ترامپ بود که این بار نیز به بایدن رسید.
گرچه نظرسنجی های پیش از انتخابات، پیروزی آسانی را برای جو بایدن متصور 
می شدند، اما رقابت انتخاباتی بسیار نزدیک پیش می رود. با توجه به اینکه شمارش 
در ایالت های پنسیلوانیا، کارولینای ش��مالی، جورجیا، نوادا و آلاسکا هنوز تکمیل 
نشده است و ترامپ هنوز هم فرصت پیروزی در انتخابات را دارد، بعید نیست نتیجه 

انتخابات ۲۰۱۶ که با پیروزی ترامپ همراه شد هم تکرار شود.
در انتخابات ۲۰۱۶ ترامپ ۳۰۶ رأی الکترال و رقیب دموکراتش هیلاری کلینتون 
۲۳۲ رأی را به دست آورده بود. چهار سال پیش نظرسنجی های پیش از انتخابات 
بر پیروزی کلینتون دلالت داشتند، اما این ترامپ بود که با وجود رأی مردمی کمتر، 
رأی الکترال بیش��تری را از آن خود کرد و در انتخابات پیروز شد، همانند آنچه در 
سال ۲۰۰۰ افتاد و جورج بوش توانست با کسب ۵۳۷ رأی بیشتر در ایالت فلوریدا از 
ال گور، کاندیدای دموکرات با رأی دیوان عالی و به دست آوردن آرای الکترال بیشتر 
رئیس جمهور آمریکا شود.  در ایالات متحده، نامزد ریاست جمهوری با اکثریت آرایی 
که در روز انتخابات به دست می آورد، پیروز نمی شود بلکه این آرای الکترال هستند 
که رئیس جمهور را تعیین می کنند و هر نامزدی که دس��ت کم ۲۷۰ الکترال کالج 
از مجموع ۵۳۸ رأی الکترال را به دس��ت آورد، رئیس جمهور خواهد بود. هر ایالت 
براساس جمعیتش دارای تعداد مشخصی رأی الکترال است که هر یک از دو نامزد 

می توانند با پیروزی نس��بی در هر ایالتی، تمام آرای الکترال آن ایالت را از آن خود 
کنند. البته نس��بت جمعیت هر ایالت با تعداد آرای الکترال آن متناسب نیست، به 
این معنا که ایالت کالیفرنیا با جمعیت حدود ۴۰ میلیون نفر )در سال ۲۰۲۰( دارای 
۵۵ رأی الکترال است )حدودا به ازای هر ۷۳۰ هزار نفر یک رأی الکترال( اما ایالتی 
همچون وایومینگ با جمعیت تقریبی ۵۸۰ هزار نفر سه رأی الکترال دارد )حدودا 

به ازای هر ۱۹۳ هزار نفر یک رأی الکترال(.
این دو موضوع یعنی اینکه یک نامزد با پیروزی فرضی ۵۱ درصد آرای مردمی در 
مقابل ۴۹ درصد آرای رقیبش، تمام آرای الکترال آن ایالت را از آن خود می کند و 
نیز رعایت نشدن تناسب جمعیتی در اختصاص آرای الکترال به ایالت ها باعث شده 
تا رأی گیری الکترال دارای یک عیب بزرگ باشد و آن این است که به دست آوردن 
رأی اکثریت در انتخابات الزاما به معنای پیروزی نهایی نیست و این جمعیت اقلیت 
)الکترال کالج هر ایالت( هستند که تصمیم نهایی را برای اکثریت می گیرند؛ امری 
که موجب می شود تا به سختی گفت کاخ سفید نماینده اراده مردم آمریکاست. پنج 
مرتبه در س��ال های ۱۸۲۴، ۱۸۷۶، ۱۸۸۸، ۲۰۰۰ و ۲۰۱۶ برنده بیش��ترین آرای 

مردمی با پیروز نهایی انتخابات متفاوت بوده  است.
در ش��رایطی که بحث و جدل های انتخاباتی بالا گرفته اس��ت، بایدن به پیروزی 
امید دارد. در همین حال دونالد ترامپ هم در توییتی دموکرات ها را به تلاش برای 
سرقت آرا متهم کرده است. او در واشنگتن در جمع حامیانش گفت: »من با اعلام 
آرای پس��تی، دادگاه را پیش بینی  می کردم. م��ا این انتخابات را بردیم، هدف ما در 
حال حاضر تضمین این پیروزی اس��ت، ما می خواهیم قانون اجرا ش��ود، به دیوان 
عال��ی می رویم و می خواهیم رأی گیری پایان یابد. تا آنجا که به من مربوط اس��ت 

ما پیروزیم.«

آخرین خبرها از انتخابات ریاست جمهوری 2020 آمریکا

بایدن پیشتاز

عضو ش��ورای عالی کانون صرافان از روند کاهشی بازار ارز در هفته 
آینده خبر داد و دوباره به مردم نسبت به سرمایه گذاری در این بازار 

و به خطر افتادن سرمایه آن ها هشدار داد.
به گزارش خبرآنلاین و به نقل از ایبنا،  کامران سلطانی زاده با بیان 
این مطلب درباره کاهش نرخ ارز از روز پنج ش��نبه و روند این بازار، 
اظهار داش��ت: با توجه به بررسی های هفته گذشته و افزایش تزریق 
ارز توس��ط بانک مرکزی در س��امانه نیما و بازار متشکل ارزی، روند 

کاهشی این بازار قابل پیش بینی بود.

وی افزود: همچنین اتفاقات جهانی همس��و با سیاس��ت های بانک 
مرکزی نیز عاملی دیگر برای کاهش نرخ ها در این بازار بود. ش��اهد 
هس��تیم که از روزهای گذش��ته با توجه به رخدادهای سیاس��ی در 
جهان و روند انتخابات ریاست جمهوری آمریکا، روند کاهش قیمت 

ارز شدت بیشتری یافت.
عضو ش��ورایعالی کانون صرافان ادامه داد: بر همین اس��اس از روز 
پنج ش��نبه قیمت دلار و یورو حدود ۴ ه��زار تومان کاهش یافت و 
موجب ش��د تا بس��یاری از ترس کاهش بیش��تر این نرخ، فروشنده 

ش��وند. همچنین صرافان نیز تمایلی برای خری��د ندارند. البته باید 
به این نکته توجه داش��ت که بس��یاری از ش��رکت ها به دلیل نیمه 
تعطیل بودن پنج ش��نبه، امکان فروش ارز خود را نداش��تند که بی 
ش��ک با ورود آنها به بازار نیز ش��اهد کاهش بیشتر قیمت ها در این 

بازار خواهیم بود.
سلطانی زاده درباره روند بازار پیش بینی کرد: در صورت ادامه این 
ش��رایط و همچنین ادامه تزریق ارز از سوی بانک مرکزی به سامانه 
نیما و بازار متشکل ارزی، شاهد افت بیشتر قیمت ها و تا رسیدن به 

نقطه تعادلی خواهیم بود.
وی با هش��دار دوباره به مردم به منظور ع��دم ورود به این بازار با 
هدف س��رمایه گذاری، گف��ت: به مراتب از س��وی رییس کل بانک 
مرکزی نس��بت به عدم ورود به این بازار و به خطر افتادن س��رمایه 
مردم در بازار ارز، هش��دارهایی داده ش��ده بود و همانطور که در دو 
روز اخیر ش��اهد هستیم، نرخ ها روند کاهشی داشته که بی شک اگر 
مردم بدون تخصص و صرفا با س��ودای کس��ب س��ود وارد این بازار 

شوند، متضرر خواهند شد.

ب��ا ادامه کاهش قیمت دلار و ورود به کان��ال ۲۷ هزار تومانی، برخی 
رس��انه ها گزارش داده ان��د قیمت دلار فردایی)امروز ش��نبه( وارد کانال 
۲۴ هزار تومان ش��ده است. آیا قیمت دلار تا ۲۰ هزار تومان هم ممکن 

است سقوط کند؟
به گزارش تجارت نیوز، روز پنجش��نبه ۱۵ آبان ماه قیمت دلار و طلا 

ریزش شدیدی را تجربه کردند.
با ادامه کاهش قیمت دلار و ورود به کانال ۲۷ هزار تومانی و افزایش 
احتمال برد بایدن، برخی رس��انه ها گ��زارش داده اند قیمت دلار فردایی 

وارد کانال ۲۴ هزار تومان شده است.

کانال تلگرامی خبر فوری خبر داد که با رسیدن بایدن به مرز پیروزی 
در انتخابات آمریکا، قیمت دلار فردایی، به کانال ۲۴ هزار تومان رس��ید 
که نس��بت به چند روز اخیر شش هزار تومان کاهش یافته است. برخی 
کارشناسان معتقدند با پیروزی نهایی بایدن، دلار به زیر ۲۰ هزار تومان 
خواهد رس��ید و در صورت تحقق وع��ده بایدن مبنی بر احیای برجام و 
آزاد ش��دن ارزهای بلوکه شده ایران در کش��ورهای مختلف، در حوالی 
۱۵ هزار تومان تثبیت می شود. اما آیا قیمت دلار تا ۲۰ هزار تومان هم 
ممکن اس��ت س��قوط کند؟ آیا امکان دارد در کوتاه مدت مثلا هفته بعد 

قیمت دلار تا ۲۰ هزار تومان کاهش یابد؟

حمید حس��ینی، دبیر کل اتاق مشترک ایران و عراق؛ مهدی سوری، 
کارشناس بازارهای مالی و بهزاد صمدی، کارشناس بازار سهام؛ از جمله 

کسانی هستند که پیش از این، این کاهش را محتمل دانسته بودند.
حمید حس��ینی، دبیر کل اتاق مش��ترک ایران و عراق معتقد اس��ت: 
اگر ش��وک روانی و سیاس��ی به بازار وارد شود، امکان کاهش نرخ ارز به 
محدوده ۲۰ ه��زار تومان وجود دارد. به گفته وی، بازار ارز دیگر امکان 
بازگش��ت به قیمت ماه های قبل یعنی محدوده کمتر از ۲۰ هزار تومان 
را ن��دارد و در نتیجه اتفاق��ات مثبت می تواند ری��زش قیمت ها در این 
محدوده را رقم بزند. مهدی س��وری، کارش��ناس بازارهای مالی نیز در 

گفتگویی با تجارت نیوز خطاب به کس��انی که قصد س��رمایه گذاری در 
بازار ارز را داش��تند توصیه کرده بود که ریسک دلار ۲۰ هزار تومانی را 
بپذیرن��د. علاوه بر این دو، بهزاد صمدی، تحلیلگر بازار س��رمایه نیز به 
ایس��نا گفته بود: به نظر من اگر ترامپ برنده شود، هرچند دلار در این 
محدوده باقی خواهد ماند اما ش��رایط سیاس��ی سخت تر می شود و باید 
دید گزینه ایران برای انتخابات سال آینده خودش چیست ولی چنانچه 
بای��دن برنده انتخابات ریاس��ت جمهوری ش��ود، دلار واکنش هیجانی 
خواهد داش��ت و ممکن اس��ت تا ۱۰ هزار تومان)و رسیدن به ۲۰ هزار 

تومان( ریزش داشته باشد.

صرافان دلار نمی خرند

دلار چقدر می ریزد؟

دلار 20 هزار تومانی در این هفته چقدر محتمل است؟



زمانی که مایک کریگر، یکی از بنیانگذاران اینس��تاگرام، اولین پست 
اینس��تاگرامی اش را منتش��ر کرد، احتمالا تص��ورش را هم نمی کرد که 

شاهد تولد یک پدیده فرهنگی و اقتصادی خواهد بود.
به گزارش »گاردین«، اینس��تاگرام در اکتبر ۲۰۱۰ در آمریکا برروی 
سیستم  عامل آی.او.اس راه اندازی شد و در آوریل ۲۰۱۲ نسخه اندروید 
آن راه افتاد. محبوب ترین اپلیکیش��ن بارگذاری عکس در اولین س��ال 
تولدش رکورد بیشترین دانلود در بین نرم افزارهای موبایلی را شکست و 
در همان سال ۱۰ میلیون کاربر و تا ماه مه ۲۰۱۹ بیش از یک میلیارد 

کاربر را جذب خود کرد.
اینس��تاگرام این امکان را فراهم می کند که عکس هایی که با گوش��ی 
موبایل تان می گیرید بس��یار جذاب تر به نظر برسند. فیلترهای تصویری 
مختل��ف مثل فیلتر عک��س قدیمی یا هنری با ش��کل مربعی عکس ها، 
ای��ن ام��کان را به ما می ده��د که یک عکس روزمره ش��بیه عکس های 
پولارویدی نوس��تالژیک داشته باشیم و لذتش را ببریم. همین ماه پیش 
یک میلیارد کاربر با اس��تفاده از اینس��تاگرام پس��ت های خود را منتشر 

کردند.
زمانی که »مایک کریگر« از بنیانگذاران اینس��تاگرام، نخستین پست 
اینس��تاگرامی اش را منتش��ر کرد احتم��الا فکرش را ه��م نمی کرد که 
ش��اهد تولد یک پدی��ده فرهنگی و اقتصادی خواهد ب��ود، اما یک دهه 
بعد، اینس��تاگرام جامعه را دگرگون کرد. اینستاگرام طرز نگاه ما، آنچه 
می خوریم، روابط، چگونگی رأی دادن، مقصد تعطیلات و اینکه پول مان 
را چطور خرج کنیم، تغییر داده اس��ت. از خانواده های معروف تا مصرف 
آووکادو و س��لامت روان؛ بسیاری از داستان های دهه  گذشته، بخشی از 

داستان اینستاگرام هستند.
نس��خه  کوتاهی از این داس��تان از این قرار اس��ت: اینستاگرام که در 
س��ال ۲۰۱۲ به قیمت یک میلیارد دلار توس��ط فیس بوک خریده شد، 
به نیمه تاریک ماجرا کش��یده ش��د. با پیوس��تن این نی��رو به نیروهای 
پلید فناوری بزرگ، اینس��تاگرام عزت نف��س و دامنه توجه ما را ربود و 
چیزی برای بده بس��تان باقی نگذاشت مگر وابستگی نیازمندانه ای برای 
تأیید غریبه های مجازی و نمایشگاهی از استخرهای بادی که در حوالی 
۲۰۱۴ تا ۲۰۱۶ اینستاگرام به ضرورت آنها برای تابستان حکم می کرد؛ 
اس��تخرهایی که حالا در انبارها خاک می خورند.  اینستاگرام ما را دیده 
است؛ همچون نارسیس��وس خیره در آب حوضچه ای و سرنگون شده از 

خودپسندی.
حقیقت کمی پیچیده تر است. اکنون یادآوری اش کمی عجیب است، 
اما زمانی که اینس��تاگرام ش��روع به کار کرد، یک مسابقه زیبایی نبود. 
جذب��ه آن ش��امل حال مخاطبانی ب��ود که به تازگ��ی از نظر بصری به 
پیچیدگ��ی رس��یده بودند؛ آدم هایی که ظاهرکردن ی��ک بارانی زرد در 

خیابان های شهر با استفاده از فیلتر مناسب را دوست داشتند.
روز اول ۲۵ هزار نفر عضو اینس��تاگرام ش��دند و پس از ش��ش هفته 
یک میلیون کاربر وجود داش��ت. اینستاگرام بازیگوشانه، هنرمندمآبانه و 
جدی بود. گس��ترش استفاده از آن در س��احل غربی آمریکا )کالیفرنیا( 

باعث افزایش پیاده روی و صرف قهوه زیادی شد!
ما گیر اینستاگرام افتاده ایم، نه به این دلیل که دوست داریم خودمان 
را تماش��ا کنیم بلکه چون دوس��ت داریم به تلفن  همراه مان نگاه کنیم. 
اینس��تاگرام که از ابتدا برای موبایل طراحی ش��ده بود، اولین پلتفرمی 
ب��ود که به م��ا فهماند در ق��رن ۲۱ مهم ترین رابطه م��ا، رابطه با تلفن 
همراه م��ان اس��ت. نه توییت��ر و نه فیس ب��وک از همان ابتدا ب��ه اندازه 
اینس��تاگرام موبایل محور نبودند. این موضوع ت��ا حدی به زمان مربوط 
است: جمعیت شناسی کاربران اصلی اینستاگرام دربرگیرنده  اولین نسلی 
اس��ت که برای شان آنلاین بودن مقوله ای پیش فرض است، نه چیزی که 

فعالانه به آن اقدام کنند.
همانطور که »گرچن مک کالک« در کتابش می نویس��د، نس��ل هزاره 
به خاطر وجود پیش��اپیش اینترنت، اولین باری که آنلاین ش��دند را به 
خاطر نمی آورند، اما همتایان من در نسل ایکس )نسل اواسط قرن ۲۰( 
اولین باری که با تلفن حرف زدیم یا تلویزیون تماشا کردیم را به خاطر 
می آورند. یک کارت تبریک ولنتاین هس��ت که فوریه هر سال دست به 
دست می شود و روی آن نوشته »تو آدم محبوب منی واسه اینکه بشینم 

و باهات به موبایلم نگاه کنم«؛ جالب است چون حقیقت دارد !
اینس��تاگرام تلفن همراه ما را به »پس��تانک بزرگسالان« تبدیل کرد. 
در ابت��دا رش��ته ای آرامش بخ��ش از تصاویر زیبا بود که ب��ا هر حرکت 
انگش��ت در جریانی مداوم پمپاژ می شد؛ همچون نوشیدن شیر گرم اما 
از جنس غروب خورشید و سگ های خانگی کوچولو و انگشتان فرورفته 
در ش��ن. بعداً و موذیانه ت��ر، تأثیر دوپامین در مغز ب��ه »رفرش«کردن 
اینستاگرام برای دیدن تعداد لایک عکس های  مان تغییر کرد )دوپامین 
یک پیام رسان عصبی در مغز است که نقش مهمی در ایجاد حس لذت 

و پاداش دارد(.
م��ا خود را در حلقه  بازخ��وردِ توجه طلبانه ای گیر انداختیم که در آن 
احساسات ما از مغزمان به تلفن مان و بالعکس هدایت شد. توییتر درباره 
قبیله شماس��ت؛ فیس بوک درباره خانه و خانواده اس��ت، اما اینستاگرام 

قصه  عاشقانه ای است بین فقط شما و موبایلتان.
وقتی »جاس��تین بیبر« در س��ال ۲۰۱۱ عضو اینستاگرام شد، اولین 
پس��تش نمون��ه ای از عکس های »یهویی« اینس��تاگرام بود: عکس��ی از 
ترافیک آزادراه که برای ایجاد حال وهوای س��فری جاده ای در دهه  ۷۰ 
دس��تکاری شده بود؛ با این کپش��ن: »ترافیک لس آنجلس خیلی بده«. 
س��رورهای اینس��تاگرام زیر بار عضویت »بلیبر«ها )طرفداران جاستین 
بیب��ر( و کامنت های ش��ان مک��رراً از کار افتادند. از راه رس��یدن یکی از 
بزرگ ترین س��تاره های پاپ جهان و پس��ت کردن چی��زی که از پنجره 
ماشین شاس��ی بلندش دیده بود، نقطه عطفی بود در تبدیل  اینستاگرام 
از چی��زی گذرا به موجودیتی عظیم در فرهنگ عامه. در عرض هش��ت 
ماه بیبر تبدیل به اولین سلبریتی ای شد که یک میلیون فالوور داشت و 

مسابقه  تسلیحاتی اینستاگرام آغاز شده بود.
س��ال ۲۰۱۲ بود که همه چیز تغییر کرد. دو اتف��اق افتاد: فیس بوک 
اینس��تاگرام را خرید. این اتفاق نش��ان دهنده پولس��ازی اینس��تاگرامی 
بودند که تا آن زمان مدل کس��ب وکار مش��خصی نداشت. معامله ای که 
فیس بوک کرد، ابعاد و اهمیت راهبردی فضایی که اینستاگرام داشت در 

زندگی ما اشغال می کرد را با پول سخت و بی روح نشان داد.
چیدمان اینس��تاگرام به ش��کل دنباله ای از عکس های هم اندازه، همه  
ما را به س��لبریتی تبدیل ک��رد. تنها بلندآوازگی )ی��ا بدنامی( می تواند 
چهره ش��ما را به صفحه  اول یک روزنامه ی��ا بیلبورد ببرد اما در صفحه 
اینس��تاگرام تان، س��لفی ای که در تعطیلات گرفته اید درست هم اندازه 
سلفی »گوئینت پالترو« است و حساب مهمانی پ سرخاله شما با بیلیارد 
بازی کردن »جنیفر انیس��تون« و »کورتنی کاکس« برابری می کند؛ هر 
کس ۱۵ دقیقه خودش را دارد. تا همین اواخر دکمه  ری پس��ت )انتشار 
مجدد( شبیه به ریتوییتِ توییتر وجود نداشت و شما برای مشارکت در 
اینس��تاگرام باید محتوای خودتان را درست می کردید. هنوز هم دیدن 
اینکه س��لبریتی ها در اینستاگرام در کنار ما ش��هروندان عادی زندگی 
می کنن��د جذاب اس��ت اما همین موضوع برای بس��یاری از مردم اثرات 
زیانباری داشته اس��ت؛ زیبایی و تجمل مانع بلندی است و فرصت های 

زیادی هم برای مقایسه هست.
به لطف اپ لیکیشن هایی مانند فتوشاپ که ابزاری به نام »مجیک وند« 
دارد که با آن می ش��ود دندان ها را سفید یا خطوط چانه را تیزتر کرد یا 
لک و پیس ها را از بین برد، دیگر آن فیلترهای آشکار و زمخت اولیه کنار 
گذاشته ش��ده اند. اس��تفاده از فیلتر که زمانی جلوه ای هنری بود، حالا 
به ش��دت روی خودس��تایی متمرکز شده اس��ت. این روزها اینستاگرام 
دائم��ا در آین��ه نگاه می کن��د؛ حتی وقتی که به نظر می رس��د در حال 

تفریح است.
فیلترهای کارتونی ای که برای مقابله با تهدید اپلیکیشن »اسنپ چت« 
ارائه ش��دند و در میان کارب��ران جوان تر محبوبن��د، می توانند گوش  و 
دماغ حیوانات بامزه را روی تصویر ش��ما ظاه��ر کنند، اما در عین حال 
ای��ن فیلترها می توانند چش��م های بادامی بزرگ، صورت��ی مثل قلب با 
اس��تخوان های گونه ای پهن تر به ش��ما عطا کنند. آنه��ا صورت همه را 
به ش��کلی درمی آورند ک��ه مقاله نویس نش��ریه نیویورکر آن را »صورت 
اینس��تاگرامی« می نامد: ملغمه ای از زیبایی مدرن که سفیدپوست و در 

عین حال به طور مبهمی یادآور اقوام مختلف است.
س��لبریتی هایی که به اینستاگرام کشیده شدند شروع به دریافت پول 
از برنده��ا کردند تا محصولات ش��ان را ترویج کنن��د؛ اغلب این واقعیت 
را نادی��ده می گرفتن��د یا به طور مبهم��ی به آن اذع��ان می کردند که 
پ��ول در حال تغیی��ر اوضاع بود. اثرگذاری این موضوع، با دس��تیابی به 
مش��تریانی که روش های سنتی بازاریابی برای داشتن آنها تقلا می کرد، 
ب��ه طور خارق الع��اده ای اثبات ش��د و صنعت جدی��دی - »اثرگذاری« 

)influencing( - متولد شد.
در س��ال ۲۰۱۳ محورهای بازرگانی اینس��تاگرام تکمیل شد و همان 
 زمان بود که این پلتفرم شروع به راه انداختن آگهی بازرگانی کرد. »سارا 
فرایر« در کتابش با عنوان »بدون فیلتر: اینس��تاگرام چگونه کسب وکار، 
س��لبریتی ها و فرهنگ ما را دگرگون کرد؟« می گوید که چگونه »کوین 
سیس��تروم« مدیرعامل اینس��تاگرام، اصرار داشت که نخستین تبلیغ ها 
بدون درج هیچ نوش��ته ای روی عکس، منعکس کننده پست های عادی 
باش��ند. الگوی او نحوه تبلیغات مجله مد »ووگ« بود که در آن برندها 
همان عکاسان و مدل های مجله را به خدمت می گیرند و آگهی های شان 

در صفحات اصلی مجله ادغام و با آنها یک پارچه می شود.
»جس��یکا زولمن« به عن��وان پنجمی��ن کارمندی که به اس��تخدام 

اینس��تاگرام درآمد، نس��بت به آنچه بر س��ر این پلتفرم می رفت آگاهی 
عمیقی داش��ت. این دانش چنان دارایی ارزش��مندی بود که در س��ال 
۲۰۱۳ او کار در اینستاگرام را رها کرد و با ساخت محتوای دارای نشان  
تجاری )branded content( کاری کرد که اینس��تاگرام برای او کار 
کن��د، اما بعد از اینکه به عنوان اینفلوئنس��ر »مق��دار خیلی خیلی قابل 
توجهی پول« به دست آورد، پس از چهار سال به خاطر رقابت تنگاتنگ 
و ع��وارض روانی ای که خودش »پرفورمنس بزن و برقص« اینس��تاگرام 

می نامد، کارش را رها کرد.
در س��ال ۲۰۱۵ »اسِنا انُیل« اینفلوئنسر ۱۸ ساله استرالیایی که بیش 
از نیم میلیون فالوور دارد، تمام ۲ هزار عکسی که پست کرده بود را پاک 
کرد و گفت آنها »هیچ هدفی جز خودنمایی نداش��تند«. او ویدئویی در 
یوتیوب پس��ت کرد که توضیح م��ی داد چطور واقعیت زندگی اش صرف 
گرفتن بی پایان عکس هایی با »ش��کم تورفته و ژست های به خصوص« 
ش��د که با عطش��ی برای کس��ب اعتبار از ش��بکه های اجتماعی، او را 

»مصرف« کردند.
گزارش سال ۲۰۱۷ انجمن س��لطنتی بهداشت عمومی با نظرسنجی 
از ۱۵۰۰ جوان بریتانیایی از آنها خواس��ت توضیح دهند که پلتفرم های 
ش��بکه های اجتماعی چ��ه تاثیری بر س��لامت روان و تندرس��تی آنها 
داشته اند و دریافت که اینستاگرام بیشترین تاثیر منفی را داشته است.

همچنان که اینستاگرام پیرتر می ش��ود، کاربرانش جوان تر می شوند؛ 
برای ادام��ه کار، حال وه��وای آرام و گالری مانند اولیه اینس��تاگرام، به 
آهنگی پرش��ورتر از همیش��ه تغیی��ر پیدا کرد. در س��ال ۲۰۱۶ قابلیت 
اس��توری اینس��تاگرام ب��ا تقلید از فض��ای کمتر دیده ش��ده و آزادانه تر 
اس��نپ چت عرضه شد. امس��ال هم معرفی قابلیت »ریلز« که پلتفرمی 
برای کاربران فراهم می کند تا ویدئوهای احمقانه ای که بسیار محبوبند 
درس��ت کنند، تلاشی اس��ت برای خنثی کردن تهدید اپلیکیشن »تیک  

تاک«.
از همان ابتدا فالوورهای جوان تر به روش خود با اینس��تاگرام ارتباط 
برق��رار کردند. نوش��ته جای خود را به ایموجی داد. پس��ت کردن درون 
س��اختار اجتماعی آنان جا پی��دا کرد و فالو در ازای فالو به یک رس��م 

تبدیل شد: بده بستان چاپلوسی های رقت انگیز دونفره.
و بالاخ��ره س��ال ۲۰۲۰ از راه رس��ید؛ با ظه��ور پاندم��ی کرونا نان 
اینس��تاگرام به آجر تبدیل ش��د و یک ش��به گزینه »ف��رار از واقعیت« 
اش��تباه به نظر رس��ید: »آریلا چارناس« اینفلوئنسر حوزه مد که در پی 
کووید-۱۹ تصمی��م گرفت از نیویورک به همپتونس )منطقه ای ییلاقی 
در سواحل اقیانوس اطلس( برود، به خاطر »به رخ کشیدن امتیازاتش« 
با واکنش های تندی روبه رو شد. برندها ناگهان همکاری شان را با او قطع 
کردند و روزنامه نیویورک پس��ت او را »کووْدَن« نامید )ترکیب کووید و 
کودن؛ کنایه از اینکه در زمان شیوع کووید-۱۹ مرتکب حماقت شده(. 

چارناس گزارش داد که حتی تهدید به مرگ هم شده است.
در قرنطین��ه، ب��دون مهمانی و عروس��ی و تعطیلات در س��احل، 
اینس��تاگرام در بیشتر طول بهار س��وت وکور بود. سپس یک هفته 
بعد از قتل جرج فلوید، هش��تگ سه ش��نبه خاموش��ی از راه رسید؛ 
زمانی که ۲۸ میلیون نفر در اینستاگرام ش��ان مربع های سیاه پست 
کردند که نش��ان دهند از جنبش »جان سیاه پوس��تان مهم است« 
حمایت می کنن��د. آدم های جوانی که توس��ط آن جنبش به تکاپو 
افتاده بودند، در فضایی که رش��د کرده بودند ابراز وجود می کردند. 
همچنان که آنان سیاس��ی می ش��دند اینستاگرام مثل همیشه، یک 
آینه بود و از نظر نس��لی که مس��ئله ش��خصی برایش همان مسئله 
سیاس��ی اس��ت، هیچ منافاتی ندارد که یک روز عکس سلفی پست 
کند و روز دیگر فراخوان سیاس��ی. نماینده حس��اب اینس��تاگرامی 
»عدال��ت برای جرج« که به مرکز اطلاع رس��انی درباره  اعتراضات و 
کمک های مردمی تبدیل ش��ده می گوید: »موضوع بر سر دستیابی 
به مخاطب گس��ترده تر اس��ت؛ ما ناچاریم به جایی برویم که مردم 

هستند و اینستاگرام همانجاست.«
چن��د ماهی با دور تن��د جلو برویم؛ به هر حال، به نظر می رس��د که 
اینستاگرام کاملا به خودِ پرزرق وبرقش آمده؛ یکی دو ماسک گلدار برای 
خود جور کنید. خبر بزرگ ماه اوت افش��ای حاملگی »کریسی تایگن« 
بود؛ ویدئوی کوتاهی که در آن برجس��تگی ش��کمش در لباس ورزشی 

مشخص بود و با خنده می گفت: »بچه  سوم مو ببینید!«. 
یک پرتره از »کریس��تیانو رونالدو« و همس��رش »جرجینا رودریگز« 
۱۳ میلی��ون لای��ک گرفت و رفت بین ۲۰ پس��ت پرلایک تاریخ؛ اما دو 
هفته بعد با س��لفی »کایلی جنر« در یک لب��اس نیم تنه نقره ای از این 
جدول بیرون انداخته ش��د. اینستاگرام دنیایی است که در آن آدم های 
خوش��گل حکمرانی می کنند، با این حال، اینس��تاگرام همیش��ه جای 

خوشگلی نیست.

گزارش »گاردین« از داستان های ناگفته درباره فراز و فرود اینستاگرام

جشن 10 سالگی اینستاگرام
دریچه

چگونه یک ماجراجویی به تاسیس واتس اپ انجامید؟
ماجراجویی واتس اپی

وقتی پای موفقیت و شکست در میان باشد، همیشه یکی از شنیدنی ترین 
داستان هایی که از دنیای کسب وکار و استارت آپ های تکنولوژی گفته می شود، 
ماجرای تاس��یس ش��رکت واتس اپ و مهم تر از آن ش��یوه و نگاه موسس آن 
اس��ت: برایان اکتون. نشریه »مدیوم« در گزارشی نگاهی کرده است به مفهوم 
تجربه که آن را جایگزین کلمه شکست می داند و به همین بهانه بخش هایی 

از تجربه های کسب وکار اکتون را روایت کرده است که در ادامه می خوانید.
»ش��اید شما هم مثل من این جمله رابین شارما را بارها خوانده باشید که: 
»در زندگی چیزی به نام اشتباه یا شکست وجود ندارد، تنها چیزی که هست، 
درس هایی است که می توانیم از وقایع تاسفبار بیاموزیم.« پذیرفتن این جمله 
زمانی که در اوج موفقیت قرار داش��ته باشیم، بسیار راحت است، اما در زمان 
س��ختی ها چندان ساده نیس��ت که به این شیوه عمل کنیم. وقتی به ته خط 
می رس��ید و شکست می خورید، حتی اگر بدانید شکست بخشی از پروسه ای 
اس��ت که منجر به موفقیت می شود، شاید سخت باشد که به خاطر بسپارید 
این یک موقعیت ممتاز برای یادگیری اس��ت. خوشبختانه آدم های واقعی در 
دنیا هس��تند که نش��ان داده اند این جمله می تواند واقعیت داشته باشد. یکی 
از این آدم ها، برایان اکتون اس��ت. سال ۲۰۰۹ برایان اکتون، یک برنامه نویس 
مثل کلی برنامه نویس دیگر تصمیم گرفت ش��انس اش را برای اس��تخدام در 
شرکت فیس بوک امتحان کند. پروسه جذب توسط این شرکت های غول بسیار 
طولانی و دشوارند. پس از طی چند مرحله، اکتون عاقبت رد شد. برایان اکتون 
که هنوز نام ناشناسی بود تصمیم گرفت توییتی بنویسد و این اولین شکست 
را ثبت کند: »فیس بوک من را رد کرد. این فرصت بزرگی برای آش��نا شدن با 
برخی از آدم های بی مانند بود. برای ماجراجویی بعدی زندگی آماده ام.« بعد از 
این شکست تلاش او برای استخدام در توییتر هم ناکام ماند. اکتون در آن زمان 
۳۷ ساله بود. در چنین موقعیتی بسیاری از برنامه نویسان تصمیم می گرفتند 
که رویای شان را رها کنند. طبیعی است؛ تصور کنید که نزدیک ۴۰ سال تان 
شده و تنها دس��تاوردتان چندین شکست در پیوستن به غول های حوزه وب 
بوده است، اما اکتون این کار را نکرد. از همان توییت پس از رد شدن در روند 
اس��تخدام فیس بوک هم معلوم بود، در موقعیتی که احتمالا بسیاری از آدم ها 
وقت شان را صرف گلایه می کردند، او نوشته بود که منتظر آینده است. درست 
هم��ان زمانی که اکتون درگیر این رد ش��دن ها بود، دوس��تش جان کوم هم 
داشت تجربه مشابهی را از سر می گذراند. این دوستان دیرین بعد در کنار هم 
به ایده راه اندازی اس��تارت آپی به نام واتس اپ افتادند. از آنجایی که فیس بوک 
و توییتر، هیچ کدام ش��ان این دو نفر را نخواس��ته بودند، آنها تصمیم گرفتند 
اس��تارت آپ خودشان را راه بیندازند و اپلیکیشن پیام رسانی برای گوشی های 
هوشمند طراحی کنند. موفقیت این اپلیکیشن بسیار سریع و عظیم بود. نکته 
جالب توجه این بود که این موفقیت مدام سرعت بیشتری می گرفت. در اوایل 
س��ال ۲۰۱۱، واتس اپ جزو ۲۰ اپلیکیشنی بود که بیشترین میزان دانلود در 
آمریکا را به خود اختصاص داده بود. فوریه سال ۲۰۱۳ این برنامه به عدد ۲۰۰ 
میلیون کاربر فعال رسید؛ در آن زمان این استارت آپ تنها ۵۰ کارمند داشت. 
سپس تا پایان همان س��ال عدد کاربران واتس اپ به ۳۰۰ میلیون نفر رسید. 
یکی از نقاط اوج داس��تان اکتون و فیس بوک اینجاس��ت که س��رانجام مارک 
زاکربرگ دست به خرید واتس اپ زد؛ خریدی که تا آن زمان بزرگ ترین                       خرید 
این ش��رکت محسوب می ش��د. اکتون که روزگاری قرار بود یکی از کارمندان 
اس��تخدامی فیس بوک باشد و به این آرزو نرسیده بود حالا توانست به مرحله 
مذاکره با مدیرعامل آن برسد، آن هم زمانی که خودش به عنوان مدیر یکی از 
موفق ترین استارت آپ های سیلیکون ولی به شمار می رفت. این همان آینده ای 

بود که اکتون نوشته بود در انتظارش می ماند.«

گوگل افشا کرد
آسیب پذیری روز صفر ویندوز

محققان امنیتی گوگل، یک  آس��یب پذیری را در سیستم عامل ویندوز افشا 
کرده اند که با آس��یب پذیری روز صفر گوگل کروم شروع می شود و به هکرها 
اجازه اجرای کد داخل کروم را می دهد. آسیب پذیری روز صفر به این معناست 
که تاکنون هیچ راهکاری برای آن ارائه نش��ده و یا ش��ما صفر روز فرصت پیدا 
ک��ردن راهکار دارید. یکی از ملاک های حمای��ت از بدافزارها، تعداد بالای روز 

صفری است که در آن پشتیبانی می شوند.   
طبق گزارش مرکز ماهر، محققان امنیتی گوگل، یک  آسیب پذیری روز صفر 
را در سیس��تم عامل ویندوز که در حال حاضر به صورت گس��ترده اکسپلویت 
می شود، افش��ا کرده اند. مایکروس��افت هنوز وصله ای برای این آسیب پذیری 
منتشر نکرده است. براساس گفته بن هاوکز، مدیر تیم تحقیقات آسیب پذیری 
گوگل )Project Zero(، انتظار می رود تا روز دهم ماه نوامبر سال جاری برای 

این آسیب پذیری وصله ای ارائه شود.   
این حمله، یک حمله دوجانبه است که با آسیب پذیری روز صفر گوگل کروم 
ش��روع می شود. آس��یب پذیری گوگل کروم به هکرها اجازه اجرای کد داخل 
کروم را می دهد. سپس آسیب پذیری روز صفر ویندوز در بخش دوم حمله به 
مهاجمان امکان دور زدن container امن کروم را می دهد تا بتوانند کد خود 
را در سیستم عامل اجرا کنند. متخصصان امنیت این اتفاق را فرار از سندباکس 

)sandbox escape( می نامند.
تی��م Project Zero گ��وگل هفت��ه گذش��ته ای��ن آس��یب پذیری را به 
مایکروس��افت اطلاع داده و هفت روز به این ش��رکت مهلت داد تا این باگ را 
وصله کند. در نهایت این تیم پس از اتمام زمان اختصاص داده ش��ده، درحالی 
که هنوز مایکروسافت وصله ای را ارائه نکرده بود، جزییات این آسیب پذیری را 
منتش��ر کرد. طبق گزارش گوگل، آسیب پذیری روز صفر یک باگ در هسته 
ویندوز است که می تواند برای ارتقای مجوز دسترسی مورد استفاده قرار گیرد. 
براساس گزارش، آسیب پذیری مذکور تمامی نسخه های ویندوز بین ویندوز ۷ 

و ویندوز ۱۰ را تحت تاثیر قرار می دهد.
هاوکز جزییاتی درباره اینکه چه کس��انی از این دو آس��یب پذیری روز صفر 
اس��تفاده می کنند، ارائه نکرده است. با وجود این، اغلب آسیب پذیری های روز 
صفر توسط گروه های هکر تحت حمایت دولت ها یا گروه های تروریستی بزرگ 
کشف و مورد سوءاستفاده قرار می گیرند. این حملات توسط دیگر تیم امنیتی 
گوگل، تیم تحلیل تهدید گوگل )TAG( نیز تایید ش��ده است. آسیب پذیری 

روز صفر کروم در نسخه ۸۶.۰.۴۲۴۰.۱۱۱ وصله شده است.
این دومین بار است که گوگل یک حمله براساس دو آسیب پذیری را فاش 
می کند که ش��امل آس��یب پذیری روز صفر ویندوز و کروم است. پیش از این 
گ��وگل در مارس ۲۰۱۹ اظهار داش��ته بود که مهاجمان یک آس��یب پذیری 
روز صف��ر کروم )CVE-۲۰۱۹-۵۷۸۶( را با آس��یب پذیری روز صفر ویندوز 
)CVE-۲۰۱۹-۰۸۰۸( ترکیب کرده اند. با توجه به اینکه مایکروسافت هنوز 
وصله ای برای این آسیب پذیری منتشر نکرده است، توصیه می شود که کاربران 
برای پیشگیری از این حمله گسترده از به روز بودن مرورگر گوگل کروم خود 

اطمینان حاصل کنند.
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فرصت امروز: آمارهای وزارت کار نش��ان می دهد س��ال گذشته ۳۹۱ 
ه��زار و ۲۸۰ نف��ر جویای کار در مراکز کاریابی ثبت ن��ام کرده اند که از 
ای��ن تعداد ۸۹ ه��زار و ۵۱۵ نفر وارد بازار کار ش��ده اند. مراکز کاریابی 
در س��ال های اخیر به یکی از کانون ه��ای اصلی جذب و هدایت جوانان 
جویای کار تبدیل ش��ده اند؛ مراکزی که ب��ا دریافت یک هزینه اندک و 
ابتدای��ی برای ثبت نام، هویت و مهارت فرد متقاضی را ثبت می کنند و 
با اعلام نیاز مراکز مربوط، جویندگان کار را به سمت این مراکز هدایت 
می کنند. براس��اس آمارهای وزارت کار، در س��ال گذش��ته ۳۹۱ هزار و 
۲۸۰ نفر جوینده کار در دفاتر کاریابی ثبت نام کرده اند که از این تعداد 
۳۶۷ هزار و ۶۱۶ نفر در کاریابی خصوصی و بقیه یعنی ۲۳ هزار و ۶۶۴ 

نفر در مراکز خدمات اشتغال درخواست خود را ثبت کرده اند.
میزان اشتغال زایی مراکز کاریابی خصوصی و دولتی

در ادبی��ات اقتص��ادی، جوینده کار )کارجو( به فردی گفته می ش��ود 
که یا بیکار اس��ت و یا ش��اغلی اس��ت که در جس��ت وجوی شغل است. 
این افراد برای جس��ت وجوی ش��غل به مراکز خدمات اش��تغال و دفاتر 
کاریابی به عنوان بنگاه های جس��ت وجوی شغل مراجعه می کنند. مرکز 
خدمات اش��تغال )کاریابی دولت( واحدی سازمانی به شمار می رود که 
تحت پوش��ش وزارت کار اس��ت و خدمات راهنمایی و مش��اوره شغلی 
و کاریاب��ی را به صورت رای��گان به جویندگان ارائه می کند. در س��وی 
دیگر، دفتر کاریابی )کاریابی خصوصی( کارگزاری خصوصی است که با 
مجوز از وزارت کار، در ازای دریافت حق الزحمه از جوینده کار، خدمات 
راهنمایی و مش��اوره ش��غلی ارائه می کند. دفتر کاریابی ممکن است در 
داخل کش��ور فعالیت کند و یا حوزه فعالیت آن محدود به کش��ورهای 
تعیین کننده از س��وی وزارت کار بوده و اق��دام به اخذ روادید مرتبط با 
کار و اعزام نیروی انس��انی کند. فرآیند ثبت نام هم به این صورت است 
که افراد جویای کار با مراجعه به مرکز خدمات اشتغال یا دفتر کاریابی 
و براب��ر نی��از کارفرما به هم معرفی می ش��وند و چنانچه با هم به توافق 

برسند مشغول به کار می شوند.

طب��ق آمارهای وزارت کار، در س��ال گذش��ته یک ه��زار و ۱۳ واحد 
کاریابی در کش��ور فعال بودن��د که ۵۸ واحد دولت��ی و بقیه خصوصی 
بوده اند. دفاتر کاریابی به عنوان حلقه واس��ط جوینده کار و کارفرماست 
و نقش موثری در معرفی آنها به یکدیگر دارد که در سال ۹۸ تعداد این 
دفاتر در مقایس��ه با س��ال قبل از آن ۳۸ واحد کاهش یافته است و این 
خود جای بررسی دارد. تهران با ۱۶۵ واحد بیشترین و خراسان شمالی 

و کهگیلویه و بویراحمد با ۹ واحد کمترین دفتر کاریابی را داشتند.
مرکز آمار و اطلاعات راهبردی وزارت کار در آخرین س��النامه آماری، 
اطلاعاتی از وضعیت نیروی کار در س��ال گذش��ته منتش��ر کرده است. 
براس��اس این اطلاعات سال گذش��ته ۳۹۱ هزار و ۲۸۰ نفر جوینده در 
کاریابی دولتی و خصوصی به عنوان متقاضی ش��غل درخواست خود را 
ثبت کرده اند. از می��ان ۳۹۱ هزار و ۲۸۰ جوینده کار، تعداد ۳۶۷ هزار 
و ۶۱۶ نف��ر در دفاتر کاریابی خصوصی ثبت نام کرده اند که از این تعداد 
۲۱ درص��د معادل ۷۷ هزار و ۱۹۹ نفر وارد بازار کار ش��دند. همچنین 
۲۳ ه��زار و ۶۶۴ نفر جویندگان کار در مراکز خدمات اش��تغال ثبت نام 
کرده ان��د که ۱۲ ه��زار و ۳۱۶ نفر از آنها )۵۲.۰۴ درصد( به کار گمارده 

شده اند.
نکت��ه جالب در آمار وزارت کار این اس��ت که تعداد جویندگان کاری 
که در س��ال ۹۸ به مراکز خدمات اش��تغال مراجعه کردند در مقایس��ه 
با س��ال قبل از آن به ۳۰ هزار و ۳۷۹ نفر کاهش یافته اس��ت. بررس��ی 
جداول نش��ان می دهد که در س��ال ۹۶،  ۶۷ هزار و ۴۵۳ نفر به مراکز 
خدمات اش��تغال معرفی و ۱۸ هزار و ۴۰۶ نفر ش��اغل شدند. سال بعد 
از آن ۵۴ ه��زار و ۴۳ نف��ر به این مراکز مراجع��ه و ۲۱ هزار و ۲۰۱ نفر 

وارد بازار کار شدند.
ریزش شاغلان بخش ساختمان در بهار امسال

در بخ��ش دیگ��ر این گزارش به بررس��ی روند تعداد ش��اغلین بخش 
صنعت س��اختمان طی س��ال های ۱۳۸۴ تا بهار ۱۳۹۹ پرداخته ش��ده 
اس��ت و آمارها نشان می دهد که تعداد شاغلان بخش ساختمان در بهار 

امسال نسبت به بهار سال گذشته ۲.۲ درصد کاهش یافته و ریزش ۶۶ 
هزار نفری نیروی شاغل در این بخش را به دنبال داشته است.

این گزارش نش��ان می دهد تعداد ش��اغلان در س��ال ۱۳۸۴ حدود ۲ 
میلیون و ۱۴۳ هزار نفر بوده که تا س��ال ۱۳۹۳ روند صعودی داشته و 
به طور متوس��ط در هر س��ال بین ۱۴ هزار تا ۳۲۵ هزار نفر به جمعیت 
شاغلین افزوده شده تا به رقم ۳ میلیون و ۲۰۲ هزار نفر در سال  ۱۳۹۳ 
رس��یده است؛ با این حال در فاصله سال های ۱۳۹۳ تا ۱۳۹۴ با ریزش 
۲۵۳ هزار نفری در این بخش روبه رو بوده ایم که به نظر می رسد رکود 

بخش مسکن و کاهش ساخت و سازها بی تاثیر نبوده است.
در س��ال ۱۳۹۵ اگرچه افزایش��ی جزئی در تعداد شاغلان این بخش 
رخ داده اما از س��ال ۱۳۹۷ تا بهار ۱۳۹۹ به تدریج روند نزولی و ریزش 
نیروی ش��اغل آغاز شده است به نحوی که از کاهش ۱۰ هزار نفری در 
س��ال ۱۳۹۷ به کاهش ۶۶ هزار نفر در بهار ۱۳۹۹ رس��یده و جمعیت 
ش��اغلان این بخ��ش از ۳ میلیون و ۵۰ هزار نفر در س��ال ۱۳۹۷ به ۲ 

میلیون و ۹۵۰ هزار نفر در بهار ۱۳۹۹ کاهش یافته است.
به موجب این گزارش تعداد ش��اغلان بخش ساختمان تا سال ۱۳۹۲ 
تحت تاثیر پروژه هایی مثل مس��کن مهر روند صعودی داش��ته اما پس 
از آن روند نزولی پیدا کرده اس��ت. افزایش یکباره س��اخت و سازها در 
فاصله س��ال های ۱۳۹۰ تا ۱۳۹۲ با جامع نگری لازم صورت نپذیرفته و 
صنایع تولیدکننده محصولات مورد نیاز این بخش رشد لازم را به دست 
نیاورده اند در نتیجه ورود مصالح ساختمانی از خارج کشور توسعه یافته 
است، از سوی دیگر افزایش مصالح ساختمانی تحت تاثیر دلالان موجب 
ش��ده تا قیمت ساخت و س��از و به تبع آن قیمت مسکن روند افزایشی 
خود را طی کند و بر همین اس��اس با رکود در بخش س��اختمان روبه 
رو بوده ایم. با توجه به ش��یوع کرونا، کاهش ۲.۲ درصدی تعداد شاغلان 
بخش س��اختمان در بهار ۱۳۹۹ نسبت به بهار ۱۳۹۸ را نمی توان ناشی 
از این تبعات کرونا دانست چراکه قبل از آن هم در برخی سال ها ساخت 

و ساز رشد چندانی نداشته است.

چند نفر از جویندگان کار در سال گذشته توسط مراکز کاریابی  شاغل شدند؟

کاریابی 22 درصدی موسسات کاریابی
نگاه

میزان تاب آوری اقتصاد ایران در برابر شوک ها چقدر است؟
ایران یکصد و بیست و پنجمین اقتصاد 

تاب آور جهان
شوک های بیرونی می توانند اقتصاد داخلی کشورها را تحت تأثیر قرار دهند 
اما میزان این تأثیرگذاری در کش��ورهای مختلف، تفاوت دارد. برخی کشورها 
تاب آوری بیشتری داشته و با سرعت بیشتر و هزینه کمتری شوک های بیرونی 
را پش��ت سر می گذارند. اقتصاد ایران در برابر شوک هایی مانند سیل، تحریم، 

کرونا و ... تا چه میزان تاب آور است؟
به گزارش ایرناپلاس، حوادث یک س��ال گذش��ته اقتصاد جهان را به شدت 
تحت تأثیر قرار داده است. در این میان، عوامل بیرونی که بر اقتصاد کشورمان 
اثرگذار بوده اند نیز قابل بررس��ی هس��تند. حوادث طبیعی مانند سیل، عوامل 
سیاسی مانند تحریم و پس از آن، همه گیری کرونا سه شوک بیرونی هستند 
که در طول یک سال گذشته اقتصاد ایران را متأثر کرده اند. در چنین شرایطی 
توانایی بهبود اقتصاد پس از مواجهه با شوک های بیرونی اهمیت پیدا می کند. 
ع��لاوه بر این، توانایی خانوارها و بنگاه های اقتصادی برای بهبود پس از روبه رو 
ش��دن با ش��وک های بیرونی موضوع مهم دیگری است که روند آتی اقتصاد را 

ترسیم می کند.
در ادبی��ات اقتصادی، توانایی روبه رو ش��دن با ش��وک های بیرونی و بهبود 
اقتص��ادی پ��س از آن با مفهوم »تاب آوری« ش��ناخته می ش��ود. رویکردهای 
گوناگون��ی درباره ت��اب آوری اقتصادی قابل طرح هس��تند. گاه��ی منظور از 
تاب آوری اقتصادی رویکردی اس��ت که در آن رفاه از دست رفته ناشی از یک 
شوک بیرونی به حداقل برسد. گاهی نیز منظور از تاب آوری، پویایی و سرعت 
عمل در انطباق با شرایط جدیدی است که به دنبال یک شوک بیرونی ایجاد 

شده است.
در رویارویی با ش��وک های بیرونی که به اقتصاد کشور وارد می شوند پاسخ 
به سه پرسش می تواند زیان اقتصادی را به حداقل برساند، اقتصاد را با سرعت 
بیشتری با شرایط جدید سازگار کند و شاخص های اقتصادی را به روند قبلی 
بازگرداند یا حتی آنها را بهبود بخشد. این سه پرسش، »چه بخش یا گروه هایی 
متأثر شدند؟«، »چگونه تحت تأثیر قرار گرفتند؟« و »چگونه خواهند توانست 

در روند قبلی قرار بگیرند؟« هستند.
به عنوان نمونه، همه گیری کرونا به عنوان یک ش��وک بیرونی، اقتصاد تمام 
کش��ورها را تحت تأتیر قرار داده است. یک اقتصاد تاب آور با سرعت بیشتری 
نس��بت به س��ایر اقتصادها، بخش ها و گروه هایی را که تحت تأثیر کرونا قرار 
گرفته اند شناسایی می کند، شیوه اثرگذاری را تبیین می کند و راهکارهایی برای 
بازگشت به مسیر قبلی یا قرار گرفتن در یک مسیر جدید را ارائه می دهد که 
در نهایت، منجر به بهبود اقتصادی پس از رویارویی با همه گیری کرونا به عنوان 

یک شوک بیرونی می شود.
اهمی��ت ت��اب آوری اقتصادی تا جایی اس��ت که نهادهای��ی مانند صندوق 
بین المللی پول در سیاست های اقتصادی مقابله با کرونا توصیه می کنند اقدامات 
بهبوددهنده تاب آوری اقتصادی، مورد توجه قرار گیرد. صندوق  بین المللی پول 
با تأکید بر اینکه »بحران هنوز به پایان نرسیده است« توصیه می کند اقدامات 
حمایت��ی که تاکنون مورد توجه ق��رار گرفته، ادامه یابد زی��را توقف اقدامات 
حمایتی، آس��یب بیشتری به همراه خواهد داش��ت. در واقع توقف زودهنگام 
اقدامات حمایتی آس��یب های معیشتی بیشتری را به مردم تحمیل می کند و 
احتمال ورشکس��تگی های گسترده را افزایش می دهد و در نهایت، بهبود پس 
از بح��ران را با مخاطره هایی مواجه خواهد کرد. در این صورت به احتمال زیاد 

زخم های عمیق تری از بحران کرونا باقی خواهد ماند.
در چنین شرایطی پیشنهاد می شود سیاست های مالی انقباضی کنار گذاشته 
و پرداخت ه��ا در حمای��ت از خدمات درمان، خانواره��ا و بنگاه های اقتصادی 
جایگزین ش��ود. در اقتصادهایی که ظرفیت کمتری برای چنین پرداخت های 
حمایت��ی وج��ود دارد، باید با اولویت بندی دوباره، تضمی��ن کرد که گروه ها و 

بخش های آسیب پذیرتر، از این حمایت ها برخوردار خواهند شد.
در کنار سیاس��ت هایی که در ط��ول دوران بحران همه گی��ری کرونا مورد 
توجه هس��تند، باید برای آینده پس از بحران آماده ش��د. کش��ورها به تدریج 
در حال شناس��ایی و آشنا شدن با واقعیت های دنیای پس از بحران هستند و 
لازم است سیاس��ت های منطبق با شرایط جدید را در پیش بگیرند. در اینجا 
سیاست هایی که با بهبود تاب آوری می توانند آمادگی بیشتری برای رویارویی با 
بحران های آتی فراهم کنند، مورد توجه قرار می گیرند. تقویت سرمایه گذاری، 
افزایش اس��تخدام در بخش های در حال گس��ترش، فراهم کردن فرصت های 
مهارت آم��وزی و بازآموزی برای اف��راد بیکار می تواند بهبود اقتصادی قوی تر و 

پایدارتری را به همراه داشته  باشد.
با اینکه به نظر می رسد اجرای سیاست های پیشنهادی صندوق بین المللی 
پول به طور کلی می تواند تاب آوری اقتصادی کش��ورها را بهبود دهد، اما تأثیر 
آنها در کشورهای مختلف، متفاوت خواهد بود زیرا وضیعت تاب آوری کشورها با 
یکدیگر تفاوت دارد. یکی از راه های مقایسه تاب آوری کشورها بررسی »شاخص 

تاب آوری جهانی موسسه بیمه دارایی ها« است.
این ش��اخص ۱۳۰ کش��ور جهان را براس��اس س��طح تاب آوری، رتبه بندی 
می کند. ش��اخص ت��اب آوری جهانی دارای س��ه بخش »اقتص��اد«، »کیفیت 
ریس��ک« و »زنجیره تأمین« اس��ت. از نظر اقتصادی، عواملی مانند بهره وری، 
ریسک سیاسی، نرخ شهرنشینی و شدت نفت که در آن آسیب پذیری نسبت 
به شوک های نفتی، نس��بت مصرف نفت به تولید ناخالص داخلی و وابستگی 
بهره وری به نفت اندازه گیری می شود، تأثیرگذارند. رتبه ایران در بعُد اقتصادی 

شاخص تاب آوری در سال جاری میلادی، ۱۱۹ بوده است.
در بخش »کیفیت ریس��ک«، عواملی مانند قرارگی��ری در معرض حوادث 
طبیعی، ریسک حوادث طبیعی، ریسک آتش سوزی و همچنین ریسک بالقوه 

سایبری مورد توجه هستند و رتبه ایران در این بعد ۱۲۴ بوده است.
کنترل فساد، کیفیت زیرساخت ها، حاکمیت شرکتی و قابلیت رصد زنجیره 
تأمین، عواملی هس��تند که در بخش »زنجیره تأمین« تأثیرگذارند و ایران در 
ای��ن بعد، رتبه ۱۱۱ را دارد. در مجموع، امتیاز ش��اخص تاب آوری ایران که از 
ترکیب امتیاز هر سه بخش »اقتصاد«، »کیفیت ریسک« و »زنجیره تأمین« به  
دس��ت می آید ۲۱.۱ بوده و رتبه ۱۲۵ را برای کشورمان به همراه داشته است. 
کاه��ش امتیاز ایران در این ش��اخص از ۲۴.۵ به ۲۱.۱ می تواند نش��ان دهنده 
تأثیر همه گیری کرونا بر تاب آوری باش��د. اگرچه کرونا، تاب آوری کسب وکارها 
را در سطح جهان در معرض آزمون قرار داده، اما اثر همه گیری کرونا به صورت 
مس��تقیم توسط شاخص تاب آوری جهانی اندازه گیری نشده است، با این حال 
می توان تاب آوری محیط کسب وکار کشورها را بستر قابل اعتمادی تعریف کرد 
که زمینه ساز تغییر مسیر کسب وکارها و حذف آثار ویروس کرونا بر آنها باشد. 
آیا امیدی به این تغییر مس��یر در کس��ب وکارهای ایرانی وجود دارد؟ آخرین 
پیش بینی بانک جهانی از رش��د اقتصادی ایران نشان می دهد به دلیل شوک 
ارزی، اثر تحریم ها و ش��یوع کرونا، امسال را با رشد منفی ۴.۵ درصد به پایان 
ببریم، اما پیش بینی رش��د اقتصادی ۱.۵ و ۱.۷ درصدی برای ۲ س��ال آینده 
می تواند به معنای بازگش��ت کسب وکارها به شرایط پیش از شیوع کرونا باشد 
بنابراین مأموریت بعدی اقتصاد ای��ران را می توان بهبود تاب آوری اقتصادی و 

آمادگی بیشتر برای رویارویی با شوک های احتمالی بعدی تعریف کرد.

3اقتصاد امروز www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290

بیش از هش��ت ماه از شیوع کرونا در کش��ور می گذرد و آمار سازمان 
برنام��ه و بودجه نش��ان می دهد که تا پایان مهرم��اه ۵۰۰ میلیون یورو 
برای مقابله با کرونا هزینه شده؛ حدود ۳۵ هزار میلیارد تومان نیز برای 

حمایت از افراد آسیب پذیر پرداخت شده است.
به گزارش ایرنا، اوایل اسفندماه بود که خبر ورود ویروس کووید- ۱۹ 
این مهمان ناخوانده به کش��ور منتشر ش��د. از همان ابتدا دولت، ستاد 
ملی مقابله با کرونا و کارگروه ملی مقابله با پیامدهای اقتصادی کرونا را 
تش��کیل داد تا برای جلوگیری از آسیب ها برنامه ریزی منسجمی داشته 
باش��ند. حال پس از گذش��ت بیش از هشت ماه از ش��یوع این بیماری 
در کش��ور، بحث هایی پیرامون می��زان هزینه دولت برای مقابله با کرونا 
مطرح است، س��عی کردیم در این گزارش، جزییاتی از این هزینه ها در 
بخش درمان و طرح های حمایتی دولت در قالب تس��هیلات کرونایی به 

بنگاه ها، وام یک میلیونی و بیمه بیکاری را تشریح کنیم.
س��ازمان برنامه و بودجه در آخرین گزارش خ��ود که چند روز پیش 
منتشر کرد، اعلام کرده بود که تا پایان مهرماه سال جاری ۵۰۰ میلیون 
یورو بودج��ه در دوره های زمان��ی مختلف برای مقابله ب��ا کرونا تامین 

کرده است.
براساس اعلام این سازمان در اردیبهشت ماه طی دو دوره ۳۵۰ میلیون 
یورو اعتبار تامین ش��ده اس��ت به این صورت که در ۱۶ اردیبهشت ماه 
۳۰۰ میلی��ون یورو و یک هفته بعد نیز ۵۰ میلیون یورو دیگر پرداخت 

شده است.

تقریب��ا دو ماه بعد )۲۴ تیرماه( نی��ز ۲۰ میلیون یورو و هفته بعد نیز 
۵۰ میلی��ون و ۶۰۰ هزار یورو به بخش درم��ان اختصاص یافت. تامین 
اعتبار برای بخش س��لامت در مردادماه ادامه داش��ت و ۱۴ این ماه ۲۰ 
میلیون اعتبار دیگر تامین ش��د. در روز پایانی مهرماه )۳۰ مهرماه ۹۹( 
نیز س��ازمان برنام��ه و بودجه ۵۹ میلیون و ۴۰۰ ه��زار یورو در اختیار 

بخش سلامت و کادر درمان قرار داد.
یکی از بخش هایی که سازمان برنامه و بودجه در اعتبار ۵۰۰ میلیون 
یوروی��ی مقابله با کرونا به آن توجه داش��ت پرداخت معوقه کارانه کادر 
درمان بود. به این صورت که در تیرماه یک هزار میلیارد تومان، مردادماه 
۲ هزار میلیارد تومان، شهریورماه ۲ هزار و ۶۰۷ میلیارد تومان و مهرماه 

۴۰۰ میلیارد تومان برای این موضوع اختصاص داد.
پرداخت بیش از ۳۵ هزار میلیارد تومان در قالب طرح های حمایتی

پرداخت تس��هیلات بانکی به ش��کل وام قرض الحس��نه یک میلیون 
تومان��ی ب��ه خانوارهای یارانه بگی��ر از مصوبات حمایت��ی دولت بود. در 
ای��ن مصوبه خانوارهایی که یارانه نقدی ۴۵ هزار و ۵۰۰ تومان دریافت 
می کنند مش��مول این مصوبه بودند. در این طرح به ۲۳ میلیون خانوار 
وام ی��ک میلی��ون تومانی پرداخت ش��د و در مجموع دول��ت ۲۳ هزار 

میلیارد تومان پرداخت کرد.
حمای��ت از خانوار و اقش��ار آس��یب پذیر از جمله اقدام��ات دولت از 
خانواده هاس��ت ک��ه از جمله آن می ت��وان به پرداخت مبل��غ ۲۰۰ الی 
۶۰۰هزار تومان به یک میلیون خانوار با جمعیت ۳ میلیون نفر که عضو 

کارمند یا بازنشس��ته نداش��ته و تحت پوشش بیمه یا نهادهای حمایتی 
هم نیستند، اشاره کرد. این طرح طی چهار دوره پرداخت شد و ماهیانه 
۳۵۰ میلیارد تومان به این بند اختصاص یافت و در مجموع یک هزار و 

۴۰۰ میلیارد تومان پرداخت شد.
بیمه بیکاری کرونا یکی از راهکارهای دولت برای حمایت از معیش��ت 
مردم در دوره ش��یوع این بیماری به ش��مار می رود. برای همین منظور 
س��امانه ای به آدرس  bimebikari.mcls.gov.ir  راه اندازی ش��د تا 
افراد درخواست خود را در آن ثبت کنند. براساس اعلام وزیر تعاون، کار 
و رف��اه اجتماعی تا دوازدهم مهرماه ۵ هزار میلیارد تومان مقرری بیمه 
بیکاری برای افرادی که در جریان ش��یوع کرونا بیکار ش��دند پرداخت 

شده است.
بحران کرونا بخش های مختلف کش��ور را با مش��کلات زیادی همراه 
ک��رده ک��ه در این می��ان کس��ب وکارهای مختلفی دچار زیان ش��دند. 
براس��اس اعلام مرکز آمار  ش��یوع ویروس کرونا موجب توقف کامل ۳۸ 

درصد کسب وکارها در اسفند ۹۸ و فروردین ۹۹ شد.
دول��ت برای حمایت از کس��ب و کارها، پرداخت تس��هیلات کرونا را 
مصوب کرد و از سیزدهم خردادماه ثبت نام در سامانه کارا برای دریافت 
تسهیلات شروع و پرداخت این تسهیلات در چند دوره با توجه به ادامه 
ش��یوع بیماری کرونا تا پایان آبان ماه تمدید ش��د. براساس آخرین آمار 
)۲۹ مهرم��ا( بنگاه ها حدود ۶ ه��زار و ۲۴۷ میلیارد تومان تس��هیلات 

دریافت کردند.

برای مقابله با کرونا چقدر هزینه شده است؟
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بازار ارز تحت تأثیر انتخابات آمریکا
شرایط قطعنامه 598 در حال تکرار است

فرص��ت امروز: ب��ازار ارز در دومین هفته آبان ش��اهد افت و خیر 
فراوان��ی بود و درحال��ی که قیمت دلار و یورو در ابتدا و میانه هفته 
اوج گرفته بودند، در انتهای هفته ریزش کردند. نوس��ان قیمتی در 
طول هفته ای که گذشت، کاملا قابل مشاهده بود؛ به طوری که در 
ابتدای هفته دلار و یورو به ترتیب با قیمت  ۲۷ هزار و ۷۲۰ تومان 
و ۳۲ ه��زار  و ۳۵۰ تومان معامله ش��دند. در روزهای بعد نرخ دلار 
از کان��ال ۲۸ هزار تومان فراتر رف��ت و هر یورو به بیش از ۳۴ هزار 

تومان  رسید.
اما در روز پنجشنبه و تحت الشعاع خبرهایی که از نتایج انتخابات 
آمریکا به بازار ارز می رس��ید، ش��اهد ریزش شدید نرخ دلار و یورو 
بودیم به طوری که در صرافی های رس��می و معتبر هر دلار با نرخ 
۲۶ ه��زار و ۳۵۰ تومان و هر یورو نیز با نرخ ۳۰ هزار و ۹۰۰ تومان 
معامله شد. این ش��رایط سبب شد تا چندهزار تومان از نرخ دلار و 
یورو در بازار کاس��ته ش��ود که رکورد عجیبی محسوب می شد و به 
همین سبب روز پنجشنبه بسیاری از شهروندان ترجیح دادند برای 

فروش ارز اقدام کنند.
شرایطی که به گفته یک عضو شورای عالی بورس، مشابه شرایط 
قطعنامه ۵۹۸ در بازار ارز در حال تکرار اس��ت، چنانچه در صورت 
برنده ش��دن بایدن و برگش��ت او به برجام، س��وای حجم و رش��د 
نقدینگی در کش��ور، سقوط قیمت ارز مشابه شرایط قطعنامه ۵۹۸ 
حتمی اس��ت. شاهین چراغی عضو ش��ورای عالی بورس در توییتی 
نوش��ت: »ترامپ و بایدن هر دو به ش��دت علاقه مند توافق با ایران 
هس��تند، با انتخاب ترامپ نگران نباشید، فش��ارهای ارزی بیش از 
این دیگر جواب نمی دهد و مس��یرهای جدید برای انتقال ارز ایجاد 
می ش��ود، اما در صورت برنده ش��دن بایدن و برگشت او به برجام، 
س��وای حجم و رشد نقدینگی در کشور، س��قوط قیمت ارز مشابه 

شرایط قطعنامه ۵۹۸ حتمی است.«

بیت کوین از مرز 14 هزار دلار عبور کرد
بیت کوین در اوج 3 ساله

بی��ت کوین در ادامه رون��د صعودی خود موفق ب��ه فتح قله ۱۴ 
هزار دلاری شد.

به گزارش سی ان بی سی، تمایل معامله گران به خرید بیت کوین 
باعث از س��رگیری روند صعودی این ارز شد تا بدین ترتیب بازدهی 
هفتگ��ی محبوب ترین ارز دیجیتالی جهان به ۷.۶۹ درصد برس��د. 
طی ۲۴ س��اعت گذشته بیت کوین با ثبت صعود ۳.۰۹ درصدی به 
۱۴ هزار و ۹۵.۰۸۷ دلار رس��ید. بالاترین رکورد ثبت ش��ده ارزش 
بیت کوین مربوط به روز هفدهم دس��امبر س��ال ۲۰۱۷ بوده که در 
آن این ارز به قیمت ۱۹ هزار و ۷۸۳.۰۶ دلار رس��ید، اما تنها کمی 
پس از آن این ارز با ریزش��ی ش��دید حدود یک سوم ارزش خود را 

از دست داد.  
برخی از نهادهای معتبر جهانی در روزهای گذش��ته روی خوشی 
به ارزهای دیجیتالی نشان داده اند تا جایی که بانک مرکزی روسیه 
از آغاز طرح پایلوت روبل دیجیتالی در س��ال آینده و بانک مرکزی 

چین از موفقیت تراکنش های اولیه خبر داده اند.  
هرچند برخی از منابع از پیشرفت های جدید دارویی در مقابله با 
کرونا خبر داده اند، با این حال شمار مبتلایان به کرونا در جهان بار 
دیگر روندی صعودی به خود گرفته اس��ت و بسیاری از کارشناسان 
نگران بروز موج دوم همه گیری به صورت جهانی در پاییز هس��تند. 
تاکنون بیش از یک میلیون و ۲۲۵ هزار نفر در سراس��ر جهان جان 
خ��ود را بر اثر ابتلا به کووید-۱۹ از دس��ت داده ان��د و بیم افزایش 

محسوس شمار قربانیان با تشدید روند فعلی وجود دارد.
البت��ه صعود قیمت ها در بازار ارزه��ای دیجیتالی محدود به بیت 
کوین نبود و قیمت بسیاری از ارزهای دیجیتالی دیگر افزایشی بود؛ 
ب��ه گونه ای که اتریوم ب��ا ۵.۳۱ درصد صعود به ۴۰۱.۴۷ دلار، بیت 
کوین کش ب��ا ۰.۱۲ درصد کاهش به ۲۳۹.۹۰ دلار، لایت کوین با 
۲.۷ درصد افزایش به ۵۴.۲۲ دلار،  مونرو با ۰.۵۷ درصد جهش به 
۱۱۷.۳۴ دلار، دش با ۲.۰۲ درصد صعود به ۶۴.۷۸ دلار، زدکش با 
۳.۴۸ درص��د افزایش ب��ه ۵۳.۸۵ دلار و میکر با ۰.۹۵ درصد صعود 

به ۵۲۴.۰۳ دلار رسید.

در واکنش به نتایج انتخابات آمریکا رقم خورد
 بزرگ ترین ریزش دلار

دلار در برابر بس��یاری از ارزهای مهم بیش��ترین ریزش یک سال 
اخیر خود را تجربه کرد.

به گزارش ایس��نا، افزایش شانس پیروزی جو بایدن، نامزد حزب 
دموکرات باعث ریزش ش��دید دلار مقابل س��ایر رقبا شد. بایدن با 
پیروزی در ایالت هایی نظیر نیویورک، کالیفرنیا، واشنگتن، ایلینوی 
و نیوجرس��ی اکنون ۲۶۴ رأی الکترال را کس��ب کرده و تنها شش 
رأی دیگر برای راهیابی به کاخ سفید نیاز دارد. از طرف دیگر دونالد 
ترامپ، رئیس جمهور کنونی با پیروزی در ایالت هایی نظیر فلوریدا، 
تگزاس، اوهایو، میسوری و تنسی ۲۱۴ رأی الکترال را کسب کرده و 
تنها در صورت پیروزی در تمام ایالت های باقی مانده می تواند برای 

دور دوم نیز رئیس جمهور باقی بماند.
اکنون نتایج پنج ایالت: پنس��یلوانیا، کارولینای شمالی، جورجیا، 
نوادا، آلاس��کا اعلام نشده اس��ت با این حال به احتمال بسیار زیاد 
تیم انتخاباتی ترامپ تقاضای بازشماری آرا در سه ایالت: میشیگان، 
آریزونا و ویسکانسین را که بایدن در آنها پیشتاز است مطرح خواهد 
کرد. در بین پنج ایالت فوق به جز نوادا، ترامپ در چهار ایالت دیگر 
پیش اس��ت اما فاصله بایدن با وی به ویژه در جورجیا و پنسیلوانیا 
به سرعت در حال کم شدن است. همچنین برخی از رسانه ها نظیر 
نیوی��ورک تایمز هنوز آریزونا را جزو ایالت های فتح ش��ده توس��ط 
بایدن قلمداد نکرده اند با این حال در بیشتر رسانه ها از جمله فاکس 

نیوز و بلومبرگ این ایالت به رنگ آبی درآمده است.
علاوه بر انتخابات ریاس��ت جمهوری، انتخابات میان دوره ای سنا 
و انتخابات کنگره نیز برگزار و نتایج آنها در حال اعلام ش��دن است 
که انتظار می رود تغییری در وضعیت گذشته ایجاد نشود و اکثریت 
در س��نا کماکان در اختیار جمهوریخواه��ان و در کنگره در اختیار 

دموکرات ها باشد.  

بانکنامه

علی نظافتیان دبیر کمیس��یون حقوقی کانون بانک ها: ش��اید شما هم 
اصطلاح »تسهیلات تکلیفی« را بارها شنیده اید و در ذهن کنجکاوتان این 
سوال مطرح شده که منظور از »تسهیلات تکلیفی« چیست و این تسهیلات 
به چه کسانی پرداخت می شود؟ بدون ورود به مباحث پیچیده و تخصصی 
می توان گفت که در عرف بانکی، آن دس��ته از تسهیلاتی را که بانک ها بنا 
به تکلیف مراجع قانونی نظیر مجلس شورای اسلامی و بعضا بانک مرکزی 
به اقشار و طبقات خاصی از مردم پرداخت می کنند، اصطلاحا »تسهیلات 
تکلیف��ی« می گویند. تکلیفی بودن بدان معناس��ت ک��ه بانکها در اینگونه 
تس��هیلات فاقد اختیار برای تخصیص منابع هس��تند و منابع »تسهیلات 
تکلیفی« توس��ط قانونگذار به گروه ها و طبقات اجتماعی هدف تخصیص 
داده و پرداخت می شود. بدین ترتیب، پرداخت »تسهیلات تکلیفی« وظیفه 

قانونی بانک هاست و گریزی از آنها نیست.
منابعی که بانک ها به عنوان تسهیلات بانکی در اختیار تسهیلات گیرندگان 
می گذارند شامل منابع داخلی بانک ها به اضافه منابع حاصل از سپرده های 
مردمی است که نوعی مشارکت یا سرمایه گذاری مشترک بین سپرده گذاران 
و بانک های س��پرده پذیر ایج��اد می کند. درآمدهایی نیز ک��ه از پرداخت 
تسهیلات با استفاده از منابع مشترک بانک ها و سپرده گذاران عاید بانک ها 
می ش��ود اصطلاحا جزو »درآمدهای مشاعی« بانک هاس��ت، زیرا براساس 
مبانی قانون عملیات بانکی بدون ربا، در بانکداری اسلامی بانک ها هم وکیل 
و هم شریک سپرده گذاران محسوب می شوند. پس کلیه درآمدهای حاصل 
از به کارگیری منابع مشترک بانک ها و سپرده های مردم در عملیات بانکی، 
»درآمدهای مشاع« است و بایستی به نسبت مبلغ و مدت سپرده گذاری و 
نیز سهم منابع بانکی بین سپرده گذاران و بانک های سپرده پذیر تقسیم شود. 
سپرده گذاران ذی نفعان اصلی عملیات بانکی هستند و در این راستا قاعده 
آن است که مجلس و دولت نبایستی بانک ها را موظف به پرداخت تسهیلات 
به اش��خاص خاص جامعه و مکلف به پرداخت تس��هیلات بدون س��ود در 
قالب قرض الحس��نه و یا با س��ود کمتر از نرخ س��ود مصوب شورای پول و 
اعتبار نمایند، اما واقعیت آن است که مجلس شورای اسلامی به طور سنتی 
س��الیانه پرداخت مبالغی به عنوان تسهیلات به بانک ها تکلیف می کند. به 
طور خلاصه، دلایل موافقان و منتقدان »تسهیلات تکلیفی« عبارت است از:

اول: الزام بانک ها به پرداخت »تسهیلات تکلیفی« در ماهیت امر به نفع 
تس��هیلات گیرندگان خاص و به ضرر سپرده گذاران و بانک هاست. در این 
زمین��ه تفاوت چندانی بین بانک های خصوصی و دولتی نیس��ت، زیرا هم 
بانک ه��ای خصوص��ی و هم بانک های دولتی از راه س��پرده پذیری از مردم 
تجهیز منابع می کنند تا سپرده های مردمی را در عملیات بانکی به کار برند 
و به متقاضیان واجد ش��رایط انواع تس��هیلات بانکی ارائه دهند. تسهیلات 
بانکی بدون س��ود و یا سود با مبلغی کمتر از س��ود مصوب شورای پول و 
اعتبار منتهی به کاهش درآمدهای مشاعی بانک ها خواهد شد و در نتیجه 
آن، سهم سود ذی نفعان اصلی عملیات بانکی یعنی سپرده گذاران و بانک ها 
از »درآمدهای مش��اعی« کاهش خواهد یافت و به تبع آن، درآمد عملیاتی 
بانک ها نیز کاهش می یابد و به ضرر س��هامداران بانک ها تمام خواهد ش��د 
بنابراین جز در موارد خاص نمی توان از سپرده های مردم بدون رضایت آنان 
برای کمک به اقشار خاص اس��تفاده نمود. استفاده از منابع سپرده گذاران 
برای پرداخت تس��هیلات ویژه به اشخاص و طبقه خاص به تدریج اعتماد 

سپرده گذاران به بانک ها را کم خواهد کرد.
دوم: فصل س��وم قانون عملیات بانکی بدون ربا، پرداخت انواع تسهیلات 
بانکی را ازجمله اختیارات بانک ها برشمرده است. افزون بر آن در عملیات 
بانکی بدون ربا، بانک ها هم وکیل و هم شریک سپردهگذاران در به کارگیری 
س��پرده های آنان در عملیات بانکی به منظور تحصیل س��ود هستند و به 
کارگیری سپرده ها در عملیات مجاز بانکی ازجمله تعهدات قانونی بانک ها 
در برابر سپرده گذاران است، در حالی که »تسهیلات تکلیفی« این اختیارات 
قانونی را از بانک ها سلب می کند و بانک ها ناچارند که »تسهیلات تکلیفی« 
را به گروه های هدف و طبقات اجتماعی موردنظر قانونگذار پرداخت نمایند.
س��وم: تخصیص منابع به گیرندگان »تس��هیلات تکلیف��ی« غالبا بدون 

اعتبارسنجی مناس��ب و احراز اطمینان از بازگشت اصل و سود تسهیلات 
تخصیص می یابد و پرداخت می ش��ود. لذا بانک پرداخت کننده تسهیلات 
معمولا توجه کافی به گرفتن وثایق مطمئن در اینگونه تس��هیلات ندارد، 
زیرا چندان امیدی به بازگش��ت »تسهیلات تکلیفی« پرداخت شده ندارد. 
بدین جهت معمولا بازپرداخت »تس��هیلات تکلیفی« نیز با مشکل مواجه 
اس��ت و مطالبات معوق مربوط به اینگونه تس��هیلات عمدتا رقم بالایی در 
ش��بکه بانکی به خود اختصاص می دهد. به گفته جن��اب آقای مظاهری، 
رئیس کل اسبق بانک مرکزی، »دولت ها برای تامین نیازهای خود ارائه این 
»تسهیلات تکلیفی« را به بانک ها تحمیل می کنند و این مشکلات زیادی را 
برای بانک ها ایجاد می کند، چراکه اکثر تصمیمات در زمینه ارائه »تسهیلات 
تکلیفی« بر مبنای نگاه اقتصادی نیس��ت، بلکه سیاس��ی است و اکثر این 
تس��هیلات به بانک ها بازگشت داده نمی شود و آنها را به سمت قهقرا سوق 
می دهد.« هرچند رویکرد مجلس در تعیین »تسهیلات تکلیفی«، کمک به 
اقش��ار خاص جامعه و کمک به توسعه صنعتی و ایجاد اشتغال مولد است 
که در عمل نوعی تضاد با وظایف و ماموریت های قانونی بانک مرکزی برای 

مدیریت نقدینگی و افزایش قدرت پایه پولی کشور است.

اما در س��وی مقاب��ل، موافقان »تس��هیلات تکلیفی« اعتق��اد دارند در 
»تس��هیلات تکلیفی« بخش��ی از منابع بانکی با نرخ متناس��ب در اختیار 
گروه های هدف قرار می گیرد و صرف ایجاد اشتغال و توسعه پایدار و ایجاد 
تحولات فرهنگی در جامعه خواهد شد. به عقیده آنها، »تسهیلات تکلیفي« 
در صورتي که براس��اس یک رویکرد مثبت منتهی به رفع مش��کلات مالی 
واح�ده��اي اقتصادي ش��ود که به دلیل موجهي متوقف ش��ده اند و امکان 
مالي لازم براي ورود به بازار کار را ندارند، مي تواند به عنوان یک سیاس��ت 
موثر و کارآمد محسوب شود. به هرحال، نکته اساسی در مورد »تسهیلات 
تکلیفی« آن است که تخصیص منابع در »تسهیلات تکلیفی« بنا به اراده 
و تصمیم بانک مرکزی یا بانک های تسهیلات دهنده صورت نمی گیرد، بلکه 
شبکه بانکی کشور در مقوله »تسهیلات تکلیفی« فقط مجری تصمیمات 
مجلس شورای اسلامی است. به دلیل همین اشکالات ساختاری »تسهیلات 
تکلیفی« است که بند ۳ قسمت »ج« ماده ۱۰ قانون برنامه چهارم توسعه 
مقرر کرده بود: »افزایش در مانده تسهیلات تکلیفی بانک ها طی سال های 
برنامه چهارم به طور متوسط سالانه ۲۰ درصد نسبت به رقم مصوب سال 
۱۳۸۳ کاهش می یابد،« اما این قانون چندان که باید و ش��اید رعایت نشد 
و پرداخت »تس��هیلات تکلیفی« در قوانین بودجه سالیانه ادامه یافت. در 
اینجا به نمونه هایی از »تسهیلات تکلیفی« در تبصره ۱۶ قانون بودجه سال 

۱۳۹۹ اشاره می شود:
الف- »به منظور حمایت از ازدواج جوانان، بانک مرکزي جمهوري اسلامي 
ای��ران موظف اس��ت از محل پس انداز و جاري قرض الحس��نه نظام بانکي، 

تسهیلات قرض الحسنه ازدواج به زوج هایي که تاریخ عقد ازدواج آنها بعد از 
مورخ ۱۳۹۶/۰۱/۰۱ است و تاکنون وام ازدواج دریافت نکرده اند، با اولویت 
نخست پرداخت کند. تسهیلات قرض الحسنه ازدواج براي هر یک از زوج ها 
در س��ال ۱۳۹۹ پانصد میلیون  )۵۰۰.۰۰۰.۰۰۰( ریال با دوره بازپرداخت 

هفت ساله با أخذ یک ضامن معتبر و سفته است.
ب- در اج��رای بن��د )ب( م��اده )۸۳( قانون برنامه شش��م توس��عه و ماده 
)۵۲( قانون احکام دائمي برنامه هاي توس��عه کش��ور، بانک مرکزي جمهوري 
اس��لامي ای��ران مکلف اس��ت از طری��ق بانک ه��اي عامل مبلغ هش��تاد هزار 
میلی��ارد )۸۰.۰۰۰.۰۰۰.۰۰۰.۰۰۰( ریال از محل منابع  س��پرده هاي پس انداز 
و ج��اری قرض الحس��نه نظ��ام بانکي را به تفکی��ک چهل و نه  ه��زار میلیارد 
)۴۹.۰۰۰.۰۰۰.۰۰۰.۰۰۰( ریال به کمیته امداد امام خمیني )ره( و بیس��ت و 
یک هزار میلیارد )۲۱.۰۰۰.۰۰۰.۰۰۰.۰۰۰( ریال به س��ازمان بهزیستي کشور 
با معرفي دس��تگاه هاي ذي ربط به مددجویان و کارفرمایان طرح هاي اش��تغال 
مددجویي با اولویت زنان سرپرست خانوار به صورت تسهیلات قرض الحسنه با 
بازپرداخت هفت ساله پرداخت کند. در صورتی که هر یک از دستگاه های مذکور 
نتواند به هر میزان سهمیه تسهیلات خود را تا پایان آذرماه سال ۱۳۹۹ استفاده 
نماید، سهمیه مذکور به دیگر دستگاه های مشمول تعلق می گیرد. مبلغ ده هزار 
میلیارد )۱۰.۰۰۰.۰۰۰.۰۰۰.۰۰۰( ریال از منابع این بند در اختیار ستاد اجرایی 
فرمان حضرت امام )ره( قرار می گیرد. ستاد اجرایی معادل این مبلغ به این منابع 

اضافه می کند و برای اشتغال در مناطق محروم هزینه می نماید.
ج- در اجراي ماده )۷۷( قانون الحاق برخي مواد به قانون تنظیم بخشي 
از مقررات مالي دولت )۲(، مبلغ دو هزار میلیارد )۲.۰۰۰.۰۰۰.۰۰۰.۰۰۰( 
ریال از منابع قرض الحسنه بانک ها، در اختیار ستاد مردمي رسیدگي به امور 
دی��ه قرار مي گیرد تا به زندانیان نیازمن��د با اولویت زندانیان زن و زندانیان 

بدهکار مهریه پرداخت شود.«
در هر حال، منابع »تس��هیلات تکلیفی« غالبا از محل سپرده های مردم 
تامین می شود. بنا بر مبانی قانون عملیات بانکی بدون ربا، در نتیجه پرداخت 
»تسهیلات تکلیفی« به صورت وام قرض الحسنه از محل منابع سپرده گذاری 
مدت دار، عدم بازگش��ت اصل و س��ود معین »تسهیلات تکلیفی« به ضرر 
س��پرده گذاران و همچنین صاحبان سهام بانک های خصوصی خواهد بود. 
با دیدی مثبت »تس��هیلات تکلیفی« را می توان نوعی مدیریت تسهیلات 
بانکی و جهت دهی مناس��ب آن به سوی اقش��ار و طبقات اجتماعی هدف 
دانست. در واقع، مجلس برای مصالح عمومی در پدیده »تسهیلات تکلیفی« 
به جای بانک مرکزی و شورای پول و اعتبار تصمیم می گیرد و به سیستم 
بانکی کش��ور دستور می دهد بین اقشار و طبقات هدف به میزان مشخص 
یا نامشخص »تسهیلات تکلیفی« توزیع شود. از نظر رفاه اجتماعی، توزیع 
»تسهیلات بانکی« به اقشار و طبقات هدف، سیاستی پسندیده و ستودنی 
اس��ت، اما از نظر بانکی، مداخله قانونگذار در این زمینه با مبانی بانکداری 
اسلامی و حقوق شرعی و قانون سپرده گذاران و سهامداران بانک ها چندان 
س��ازگاری ندارد و اختیارات قانونی بانک ها برای به کارگیری س��پرده های 
مردم را محدود می س��ازد و در مرحله اجرا  نیز غالبا منتهی به ایجاد نوعی 
رانت تس��هیلاتی خواهد ش��د. بنابراین بهتر اس��ت که اس��تفاده از پدیده 
»تس��هیلات تکلیفی« برای پیشبرد برنامه های اقتصادی و فرهنگی دولت 
محدود به موارد بسیار حساس و ضروری شود و به حداقل کاهش یابد. به 
جای آن می توان پرداخت تسهیلات در شبکه بانکی کشور را ساماندهی و 
مدیریت کرد و به شورای پول و اعتبار و همچنین بانک مرکزی ماموریت داد 
که با توجه به وضعیت اقتصادی جامعه سهم بخش های تولیدی، کشاورزی، 
صنعتی و خدماتی را برنامه ریزی و مدیریت نمایند و سهم هر بخش از منابع 
بانکی را مشخص کنند. پرداخت تسهیلات بانکی برای توسعه اقتصادی، رفاه 
عمومی و رفع مش��کلات مالی واحدهای تولیدی بایستی سرلوحه فعالیت 
بانک ها و موسس��ات اعتباری قرار گیرد، اما دستیابی بدین هدف نبایستی 
با زیان س��پرده گذاران بانک ها همراه باشد. کسر و کمبود اعتبارات دولتی 
را نبای��د از محل س��پرده های بانکی مردم تامین و به صورت »تس��هیلات 

تکلیفی« پرداخت کرد.

فرصت امروز: هفته ای که گذش��ت را می توان یکی از مقاطع پرنوسان 
ب��ازار ارز و س��که به ش��مار آورد. بازارهای مالی در ای��ن هفته درحالی 
مترص��د بزنگاه س��وم نوامبر بودند ک��ه با فراز و ف��رود نتیجه انتخابات 
آمریکا، بازار س��که افت و خیر ۲میلیون تومانی را طی چند روز از س��ر 
گذران��د. همزمان با دهم آبان و آغاز به کار هفتگی بازارها، بر نرخ ارز و 
قیمت س��که اندکی افزوده شد و در ظهر چهارشنبه ناگهان قیمت سکه 
تا بیش از ۱۵میلیون تومان بالا رفت که البته دوامی نداش��ت و ساعتی 
بع��د دوباره پایین آم��د. در واقع، از نیمه هفته ناگهان ورق برگش��ت و 
قیمت ها در بازار س��که و ارز ریزش کرد. طبق اعلام رئیس اتحادیه طلا 
و جواهر تهران، اونس جهانی طلا در هفته گذشته تا پایان معاملات روز 
پنجشنبه ۴۰ دلار افزایش یافت. ضمن اینکه پس از تعطیلی بازار تهران 
همزمان با افت ارزش دلار جهانی و مس��ائل مربوط به انتخابات آمریکا، 
۳۰ دلار دیگر رش��د پیدا کرد و در حال حاضر آخرین قیمت را ۱۹۵۰ 

دلار ثبت کرده است. به گفته ابراهیم محمدولی، علاوه بر افزایش قیمت 
اون��س جهانی و همزمان با نوس��ان ن��رخ ارز در این هفته، قیمت طلا و 
س��که هم با افت و خیز فراوانی همراه شد؛ به طوری که هر قطعه سکه 
طلا در هفته ای که گذشت،  بیش از ۲میلیون تومان در نوسان بود. در 
حالی که در ابتدای هفته بهای سکه تمام بهار آزادی )در روز شنبه( به 
۱۲ میلیون و ۸۰۰ هزار تومان هم رس��ید، در طول هفته تا ۱۵ میلیون 
توم��ان هم پی��ش رفت و در پایان هفته بر روی رقم ۱۳ میلیون و ۲۰۰  
هزار  تومان آرام گرفت. در مجموع قیمت هر قطعه سکه در پایان هفته 

نسبت به ابتدای هفته، ۴۰۰ تومان افزایش داشت.
اما در حالی ربع س��که ۲۵۰ هزار تومان و س��که های یک گرمی نیز 
۱۰۰ هزار تومان رشد یافت که نیم سکه برخلاف سایر قطعات سکه، در 
طول هفته ۱۰۰ هزار تومان کاهش یافت. در حال حاضر هر قطعه سکه 
تمام بهار آزادی یک میلیون تومان حباب دارد که نشان می دهد نسبت 

به آخرین حباب در هفته گذشته که یک میلیون و ۴۰ هزار تومان بوده 
است، کاهش ۴۰۰ هزار تومانی داشته باشد.

در هفته ای که گذشت همچنین هر گرم طلای ۱۸ عیار نیز ۴۰ هزار 
توم��ان افزایش یافت. هر مثقال طلای ۱۷ عیار هم با رش��د ۱۷۵ هزار 
تومان��ی در هفته قبل در آخرین روز هفته ۵میلیون و ۲۷۲ هزار تومان 
معامله ش��د. در حال حاضر قیمت هر قطعه سکه تمام بهار طرح جدید 
۱۳ میلی��ون تومان و س��که تمام طرح قدیم ۱۲ میلی��ون و ۳۰۰ هزار 
تومان اس��ت. هر قطعه نیم سکه ۷میلیون و ۲۰۰ هزار تومان، ربع سکه 
۵میلیون و ۲۰۰ هزار تومان و س��که های ی��ک گرمی ۲میلیون و ۷۰۰ 
هزار تومان  قیمت دارند. هر مثقال طلا نیز ۵میلیون و ۲۸۵ هزار تومان 
و ه��ر گرم طلای ۱۸ عی��ار هم یک میلیون و ۲۲۰ ه��زار و ۴۱ تومان 
قیم��ت دارند. همچنین آخرین نرخ ثبت ش��ده ب��رای اونس جهانی نیز 

۱۹۵۰ دلار و ۱۶ سنت است.

قیم��ت نفت پس از س��قوط حدود یک درصدی در روز گذش��ته، در 
معام��لات روز جمعه ب��ازار جهانی تح��ت تاثیر افزایش م��وارد ابتلا به 
ویروس کرونا و طولانی ش��دن روند ش��مارش آرا در انتخابات ریاس��ت 

جمهوری آمریکا بیش از دو درصد ریزش کرد.
به گزارش ایسنا، بهای معاملات وست تگزاس اینترمدیت آمریکا یک 
دلار و ش��ش س��نت معادل ۲.۷ درصد کاهش یافت و به ۳۷ دلار و ۷۳ 
سنت در هر بشکه رسید. شاخص نفت آمریکا روز پنجشنبه ۰.۹ درصد 

سقوط کرده بود.
به��ای معام��لات نفت برنت یک دلار و پنج س��نت معادل ۲.۶ درصد 
کاهش یافت و به ۳۹ دلار و ۸۸ س��نت در هر بش��که رسید. نفت برنت 

روز گذشته ۰.۷ درصد کاهش داشت.
ایتالی��ا روز پنجش��نبه بزرگترین آمار ابتلای روزانه ب��ه کووید ۱۹ را 
ثب��ت کرد و م��وارد روزانه ابت��لا در آمریکا به ۱۲۰ ه��زار و ۲۷۶ مورد 
افزای��ش یافت که دومین رکورد روزانه ابتلا از زمان ش��یوع بیماری در 

این کشور بود.

 ،OANDA به گفته جفری هالی، تحلیلگر ارش��د بازار در ش��رکت
گس��ترش همه گیری ویروس کرونا در اروپا و آمریکا احتمالا به مصرف 
س��وخت آسیب خواهد زد. هیچ شواهدی هم از اقدام اوپک پلاس برای 
معک��وس کردن برنامه افزایش تولید از ژانوی��ه وجود ندارد. عدم توازن 
میان عرضه و تقاضا مانع رش��د قیمتی ش��د که نفت پیش از انتخابات 
داش��ت. کمیسیون اتحادیه اروپا در پیش بینی رشد اقتصادی بازبینی و 
اعلام کرد اقتصاد این بلوک تا سال ۲۰۲۳ به سطح پیش از شیوع همه 

گیری بازنخواهد گشت.
در این بین، شمار آرای انتخابات ریاست جمهوری آمریکا ادامه دارد و 
نتایج نش��ان می دهد جمهوری خواهان احتمالا کنترل سنا را در دست 
خواهند داش��ت؛ در حالی که انتظار می رود دموکراتها برتری اندکی در 
کنگره داش��ته باشند و به این ترتیب امیدها برای تصویب بسته محرک 
مالی بزرگ در این کشور ضعیف شده و به کاهش قیمتهای نفت کمک 

کرده است.
دونالد ترامپ، رییس جمهور آمریکا در س��اعات پایانی روز پنجشنبه 

ب��دون ارایه مدرکی بر ادعاهایش، گفت: اگر رای های قانونی ش��مارش 
شوند وی پیروز انتخابات خواهد بود.

به گفته اس��تفن اینس، استراتژیس��ت ارش��د بازار در شرکت اکسی 
کورپ، مهمترین پرسشها برای نفت، مدت زمان تولید یک واکسن موثر 
برای کووید ۱۹، تصویب بس��ته کمک مالی در آمریکا، فضای سیاس��ی 

نامعلوم و چگونگی واکنش اوپک به نگرانیهای تقاضا خواهد بود.
انتظار می رود اوپک پلاس در واکنش به ضعیف ش��دن تقاضا در پی 
وضع قرنطینه ه��ای جدید، برنامه افزایش تولید ب��ه میزان دو میلیون 

بشکه در روز از ژانویه سال ۲۰۲۱ را به تاخیر بیاندازد.
بر اس��اس گزارش رویترز، کاهش هفته گذشته ذخایر نفت آمریکا از 
قیمته��ا حمایت کرد اما این کاهش ناش��ی از تعطیلی تولید در منطقه 
خلی��ج مکزیکو به دلیل وق��وع طوفان بود که یک روی��داد موقتی بود. 
ذخایر نفت آمریکا در هفته منتهی به ۳۰ اکتبر هش��ت میلیون کاهش 
یافت در حالی که تحلیلگران رشد این ذخایر به میزان ۹۰۰ هزار بشکه 

را پیش بینی کرده بودند.

افت وخیز 2 میلیون تومانی سکه در یک هفته

بازار سکه سکته کرد

شیب ریزش قیمت نفت تندتر شد
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یک کارشناس بازار سرمایه مطرح کرد
ورود شرکت های بورسی به محدوده جذاب قیمتی

یک کارش��ناس بازار س��رمایه گفت اکنون بورس به محدوده ای 
جذاب برای ورود افرادی رس��یده است که نقدینگی های در اختیار 
خ��ود را همچنان وارد هیچ بازاری برای س��رمایه گذاری نکرده اند و 
اکنون می توانند متناس��ب با ریس��ک پذیری که دارند، سرمایه های 

خود را وارد این بازار کنند.
هومین عمی��دی در گفت و گو با ایرنا، ب��ه روند معاملات بورس 
در هفته گذش��ته اش��اره کرد و افزود: بازار س��رمایه در هفته ای که 
گذش��ت، متناس��ب با رایزنی ها در مورد سرنوشت سیاسی ریاست 
جمهوری در کش��ور آمریکا دچار افت و نوسان شد اما معاملات این 

بازار روز چهارشنبه در مسیر رشد قرار گرفت.
این کارشناس بازار س��رمایه ادامه داد: به نظر می رسد صرف نظر 
از دلایل متعدد مطرح ش��ده در مورد ریزش بازار، قیمت س��هام به 
محدوده ای جذاب برای ورود افرادی رسیده است که نقدینگی های 
در اختیار خ��ود را همچنان وارد هیچ بازاری برای س��رمایه گذاری 
نکرده اند. آنها اکنون می توانند متناس��ب با ریسک پذیری که دارند 

سرمایه های خود را وارد این بازار کنند.
عمیدی با بیان اینکه با توجه به نوس��ان قیمت دلار در محدوده 
۲۵ ت��ا ۳۰ ه��زار تومان، می توان ش��رایط را برای رش��د ۱۰ تا ۲۰ 
درصدی بازار س��هام، مناس��ب اعلام کرد، اظهار داشت: با توجه به 
تحولات مربوط به سیاس��ت های خارجی، احتمال بهبود ش��رایط و 

حتی بازگشت آمریکا به برجام وجود دارد.
وی با بی��ان اینکه در چنین ش��رایطی در بازارهای موازی مانند 
مسکن، افزایش قیمت ها به اوج رسیده است، افزود: به نظر می رسد 
فقط بازار س��رمایه در قیمت و حجم معاملات دچار نوس��ان و افت 
ش��ده باشد، به همین دلیل در نمادهای موثر بر شاخص بورس باید 
به مرور ش��اهد اجماع سهامداران حقوقی و حقیقی برای حمایت از 

این نمادهای شاخص ساز باشیم.
عمیدی بر احتمال اقبال سهامداران به سمت بازار سرمایه تاکید 
کرد و گفت: ممکن اس��ت گزارش های مناس��ب ارائه شده از سوی 
ش��رکت ها و تایید آن توسط حس��ابرس در گزارش ۶ ماهه نخست 
س��ال بتواند تا ح��دودی اطمینان به خرید را در بی��ن فعالان بازار 

ایجاد کند.
به گفته این کارشناس بازار س��رمایه، مسئله اصلی بازار سرمایه، 
عدم ثبات در روندهای صعودی بازار است که به صورت کوتاه مدت 
و گذرا رخ می دهد و در ادامه، اصلاح های عمیق ایجاد شده در بازار 

زمینه افت سنگین شاخص بورس فراهم شد.
 وی یادآور شد: طبق دستورالعمل های نظارتی، ایجاد هیجان های 
کاذب منف��ی و همچنی��ن ایجاد صف های فروش های س��نگین به 
منظور افت قیمت س��هام ممنوع اعلام ش��ده اس��ت و با متخلفان 

برخورد خواهد شد.
این کارشناس بازار سرمایه افزود: در این زمینه، باید منتظر ماند 
و مشاهده کرد که قرار است تا چه میزان با این حجم از تخلف ها که 
در بازار هم، کم نیستند برخورد محکم و مقتدرانه صورت می گیرد.
عمیدی با اش��اره به اینکه مس��ئله قانون مند ش��دن عرضه ها در 
ب��ورس کالا و پرهیز از رانت برای عده ای خاص و س��ودجو از نکات 
مثبت بازار تلقی می شوند که باید آنها را مورد توجه قرار داد، گفت: 
با توجه به سطح عمومی تورم، ممکن است شاهد افزایش نرخ هایی 
در اکثر صنایع باش��یم که از زمان اجرا شدن تا دیده شدن اثر آنها 
در صورت های مالی به س��ه تا ش��ش ماه زمان نیاز است، بنابراین، 

این تاثیر در صورت های مالی سال آینده به چشم خواهد خورد.
این کارش��ناس بازار سرمایه اظهار داش��ت: الزام اعلام پیش بینی 
س��ود ش��رکت ها برای س��ال مالی پیش رو از پیش��نهادهای مثبت 
و کمک کنن��ده ب��ه ش��فافیت در صورت ه��ای مال��ی ش��رکت ها و 
ارزش گذاری س��هام تلقی می شود که این امر نیز باید مورد مطالعه 

کلیه فعالان بازار سرمایه قرار گیرد.

نماگربازارسهام

فرصت امروز: ش��رکت های کارگزاری فعال در بازار س��رمایه خرید و 
فروشی بالغ بر ۳۸۱ هزار میلیارد تومان را در کارنامه مهرماه خود ثبت 
کردند. این عملکرد س��بب شد تا این نهادهای مالی در ۷ ماهه نخست 
امس��ال خرید و فروش ۳۳۴۵ هزار میلیارد تومانی سرمایه گذاران را در 

اوراق بهادار شاهد باشند.
بررسی دقیق تر عملکرد کارگزاری های بازار سرمایه در این دوره هفت 
ماهه نش��ان می دهد ش��رکت های کارگزاری در نخس��تین ماه سال ۹۹ 
خری��د و فروش ۲۰۲ هزار میلیارد تومان��ی را ثبت کردند. این روند در 
اردیبهش��ت ماه امس��ال به ۴۹۷ هزار میلیارد تومان رسید و خردادماه 
نی��ز با خری��د و فروش ۳۴۳ ه��زار میلیارد تومانی ای��ن نهادهای مالی 

سپری شد.
در حالی نخس��تین ماه تابس��تان، خرید و ف��روش ۷۷۳ هزار میلیارد 
تومانی در کارنامه کارگزاری ها ثبت شد که این میزان معاملات، رکورد 
تاریخ��ی فعالیت این نهادهای مالی در بازار س��رمایه بود؛ به طوری که 
ت��ا قبل از این تاریخ، چنی��ن میزان خرید و ف��روش اوراق بهادار را در 
بازار س��هام را ش��اهد نبودیم. این در حالی اس��ت که با بروز نشانه های 
عقب نش��ینی بازار سهام از روند صعودی در میانه مردادماه، کارگزاری ها 
نیز معاملات کمتری را نس��بت به تیرماه تجربه کردند، به طوری که در 
نهای��ت کارنامه خری��د و فروش کارگزاری ها در مردادم��اه با ۶۸۶ هزار 
میلیارد تومان بسته شد. در ادامه این روند نیز کاهش معاملات در بازار 
س��هام و بالطبع در کارنامه کارگزاری ها نقش بس��ت که در نهایت این 
نهادهای مالی طی شهریورماه خرید و فروش بیش از ۴۶۳هزار میلیارد 

تومانی سرمایه گذاران را در کارنامه خود ثبت کردند.
در نخس��تین ماه پاییز نیز ش��اهد کاهش قابل توجه نماگرهای اصلی 
بازار سهام و ایجاد یک رکود نسبی در معاملات بورس و فرابورس بودیم. 

این امر س��بب شد تا خرید و فروش ها در کارگزاری ها نیز نسبت به ماه 
قبل یعنی شهریورماه با روندی نزولی همراه شود. در نهایت نیز مبادلات 
۳۸۱ ه��زار میلیارد تومانی در کارنامه مهرماه کارگزاری های ثبت ش��د. 
ب��ه این ترتیب برآیند ۷ ماه مزب��ور، خرید و فروش ۳۳۴۵ هزار میلیارد 

تومانی را برای این نهادهای مالی به دنبال داشت.
جزییات خرید و فروش های ثبت ش��ده توسط این نهادهای مالی در 
مهرماه امس��ال نش��ان می دهد که در مجموع ۳۸۱ هزار میلیارد تومان 
معامله توس��ط ۱۱۰ کارگزاری فعال در بازار سرمایه شکل گرفته است. 
در ای��ن میان بی��ش از ۲۷۸ هزار میلیارد توم��ان از این رقم یعنی بالغ 
بر ۷۳ درصد از کل دادوس��تدها در اختیار مبادلات آنلاین بوده اس��ت. 
همچنی��ن بی��ش از ۱۰۱ هزار میلیارد تومان دیگ��ر نیز حجم معاملات 

عادی در خرید و فروش سهام در این نهادهای مالی بوده است.
همچنین بررس��ی عملکرد ای��ن کارگزاری ها به تفکی��ک فعالیت در 
ان��واع اوراق و بازار نش��ان می دهد که این نهادها مالی در ماه گذش��ته 
درآم��دی در حدود ۴ هزار میلیارد توم��ان در خرید و فروش اوراق در 
بازار بدهی داشته اند. همچنین در بخش بازار اوراق مشتقه نیز معاملات 
ای��ن نهادهای مالی به بیش از ۳۲۴ میلیارد تومان رس��یده اس��ت. در 
همین راستا ۴۵.۸ هزار میلیارد تومان از خرید و فروش کارگزاری ها در 
ماه گذش��ته مربوط به معاملات صندوق های سرمایه گذاری قابل معامله 
در بورس بوده اس��ت. ارزیابی روند بیشترین خرید و فروش های صورت 
گرفته در این ۱۱۰ کارگزاری، نش��ان می دهد که درصد بالایی از خرید 
و فروش ه��ا تنها در انحصار چند کارگ��زاری بود، به طوری که کارگزاری 
مفی��د به تنهایی ۲۲ درصد از کل خرید و فروش های ثبت ش��ده را در 
مهرم��اه به خود اختصاص داد و معاملات ای��ن کارگزاری به حدود ۸۳ 
هزار میلیارد تومان رس��ید. همچنین این کارگزاری بیشترین فعالیت را 

در حوزه معاملات آنلاین داش��ته است، به طوری که ۸۰.۸ هزار میلیارد 
توم��ان از خرید و فروش ه��ای کارگزاری مفید به ص��ورت آنلاین بوده 
اس��ت. این عدد ۹۷ درصد از کل معاملات ماه گذش��ته کارگزاری مفید 
را تش��کیل می دهد. در ادامه برترین کارگزاری ها در مهرماه، کارگزاری 
آگاه قرار گرفت. این کارگزاری در ماه گذش��ته دادوس��تد بیش از ۴۰.۸ 
هزار میلیارد تومانی را ثبت کرد. سهم این کارگزاری از کل مبادلات به 
بیش از ۱۰ درصد رس��ید. در ادامه نیز کارگزاری صبا تامین رتبه سوم 
را با خری��د و فروش بیش از ۱۸ هزار میلیارد تومانی به خود اختصاص 
داد. البت��ه ۶۵.۵ میلیارد تومان از این رق��م بازارگردانی الگوریتمی این 

کارگزاری در بخش سهام تعلق داشت.
دو کارگزاری مبین س��رمایه و فارابی نیز هر کدام معاملاتی در حدود 
۱۱ ت��ا ۱۳ ه��زار میلیارد تومانی را ب��ه خود اختص��اص دادند. در این 
می��ان خرید و فروش ۱۳.۳ هزار میلیارد تومان��ی در کارنامه کارگزاری 
مبین س��رمایه و ۱۱.۸ هزار میلیارد تومانی در کارنامه کارگزاری فارابی 
ثبت ش��د. کارگزاری بانک پاس��ارگاد نیز در حالی رتبه ششم را به خود 
اختص��اص داد که معاملات بی��ش از ۹ هزار میلی��ارد تومانی را در ماه 

گذشته تجربه کرد.
 کارگزاری ه��ای خبرگان س��هام، حافظ، نهایت نگ��ر، اقتصاد بیدار و 
صندوق س��رمایه گذاری مشترک توسعه بازار نیز از دیگر کارگزاری های 
فعال در ماه گذشته که خرید و فروش بیش از ۵ هزار میلیارد تومانی را 
در کارنامه خود ثبت کردند. البته باید عنوان کرد که کارگزاری صندوق 
س��رمایه گذاری مشترک توس��عه بازار تنها در دو حوزه فعال بوده است؛ 
در حالی معاملات این کارگزاری به ۵.۹ هزار میلیارد تومان رسیده است 
که تنها ۵ میلیارد تومان از این رقم به معاملات بازار اوراق مشتقه تعلق 

داشته و مابقی خرید و فروش معمولی سهام بوده است.

بورس تهران پس از دو هفته کاهش قیمت ها س��رانجام هفته گذشته 
را با رشد به پایان رساند و نماگر بازار سهام با افزایش ۰.۱۷ درصدی به 

محدوده یک میلیون و ۲۹۰ هزار واحد بازگشت.
به گزارش س��نا، نگاهی به عملکرد صنایع بورس��ی نشان می دهد در 
هفته که گذش��ت از ۳۸ گروه سهامی، ۱۴ صنعت شاهد رشد میانگین 
قیمت س��هام زیرمجموعه خود بودند و در مقابل ۲۳ صنعت نیز با افت 
ش��اخص صنعت خود مواجه ش��دند. در این میان بیشترین درصد رشد 
از آن گروه اس��تخراج زغال سنگ با تک نماد »کطبس« شد. این سهم 
در معام��لات هفتگ��ی خود با رش��د قیمت ۱۰.۹ درصدی همراه ش��د. 
»کطبس« در تمامی روزهای کاری هفته گذش��ته س��بزپوش بود و در 
س��ه روز پایانی حتی با صف خرید همراه شد اما آنچنان که باید از پس 

پرکردن حجم مبنا و رساندن قیمت پایانی به سقف روزانه برنیامد.
گروه دیگری که در این هفته س��بزپوش بود، گروه کاشی و سرامیک 
بود که ش��اهد افزایش ۹.۷ درصدی میانگین قیمت س��هام زیرمجموعه 
خ��ود بود. این گ��روه در دوره اصلاح بورس تهران نیز تا حدودی از افت 
قیم��ت در امان مان��ده بود. نکته قابل توجه بازگش��ت نمادهای فلزی-
معدنی ها به جمع س��هام س��بزپوش بورس تهران بود. در این راستا در 
هفته منتهی به ۱۴ آبان ماه، صنعت کانه های فلزی با رشد ۶.۲ درصدی 
و فلزات اساس��ی با افزایش ۴.۲ درصدی ش��اخص همراه ش��دند. گروه 
چندرشته ای صنعتی نیز در غیاب »شستا« شاهد افزایش ۱.۸ درصدی 

قیمت سهام زیرمجموعه خود بود.
در آن س��وی بازار گروه وس��ایل ارتباطی با اف��ت ۴۹.۳ درصدی، در 
قعر جدول بازدهی هفتگی قرار گرفت. این گروه از تک سهم »لپارس« 
تشکیل شده اس��ت، »لپارس« پس از افش��ای اطلاعات بااهمیت گروه 
الف افزایش ۲۰ درصدی نرخ فروش محصولات در روز سه شنبه ۶ آبان 
با توقف نماد معاملاتی خود مواجه ش��د و در دو بار بازگش��ایی کش��ف 
قیمت نش��د. در بار سوم بازگشایی اما با افت ۴۹ درصدی مواجه شد و 
این معاملات مورد تایید ناظر بازار قرار گرفت. همین امر س��بب ش��د تا 
گروه وس��ایل ارتباطی در هفته گذش��ته پرزیان ترین صنعت بورسی نام 
گیرد. پس از آن گروه حمل و نقل ش��اهد کاهش قیمت ۱۱ درصدی و 

انبوه سازی با افت ۸.۸ درصدی مواجه شد.
تولیدکنن��دگان روغن خوراکی که در هفته های گذش��ته با توجه به 
کمبود روغن خام با توقف فعالیت مواجه ش��ده بودند این هفته با خبر 
پهلوگی��ری کش��تی ۳۳ هزار تن��ی روغن خام خوراک��ی در بندرعباس 
مواجه ش��د. محموله روغن این کشتی برای کارخانه های سراسر کشور 
فرستاده می ش��ود. درخصوص تولیدکنندگان روغن موتور نیز در پایان 
هفته گذشته خبرهایی درخصوص افزایش قیمت روغن موتور به گوش 
می رس��ید که رئیس اتحادیه فروشندگان لاستیک و روغن موتور تهران 
گفت هنوز سازمان حمایت از حقوق مصرف کننده آن را به طور رسمی 
اعلام نکرده اس��ت و ما منتظر تایید نهایی هس��تیم. با این حال برخی 
کارخانه ها از عرضه روغن موتور به بازار جلوگیری می کنند که علت آن 
هم افزایش قیمت احتمالی اس��ت، همین موض��وع باعث کمبود روغن 
موتور در بازار شده است. قیمت مواد اولیه روغن های موتور نیز افزایش 
داشته است که همین عامل در افزایش قیمت این کالا موثر بوده است.
در گروه خودرو و ساخت قطعات، رسانه ها خبری درخصوص افزایش 
۲۵ درص��د نرخ تمام خودروها در ش��رکت ایران خ��ودرو خبر دادند که 

البته در این خصوص هنوز اطلاعیه ای روی سامانه کدال نرفته است. در 
گروه قندوش��کر، شرکت صنعت و کش��اورزی شیرین خراسان با افشای 
اطلاعات بااهمیت، خبر از افزایش نرخ فروش ش��کر از ۶۳۰۰۰ ریال به 

ازای هر کیلوگرم به ۷۳۰۰۰ ریال داد.
همچنی��ن  در چه��ار روز معاملاتی این هفته ب��ورس نمادهای ایران 
خودرو، تامین س��رمایه امید، بهس��از کاش��انه تهران، ملی صنایع مس 
ای��ران، فولاد مبارکه اصفهان، پالایش نفت بندرعباس، س��رمایه گذاری 
س��یمان تامین و تولید نیروی برق آبادان در گ��روه نمادهای پربیننده 
قرار داش��تند. در هفته ای که گذشت، عمده فروشی، کاشی و سرامیک، 
اس��تخراج کانه های فلزی، استخراج زغال سنگ، فعالیت های کمکی به 
نهادهای مالی واس��ط، س��ایر واس��طه گری های مالی، زراعت و خدمات 
وابسته، فلزات اساسی، چند رشته ای صنعتی، فنی و مهندسی و صنایع 

غذایی به جز قند و شکر با بالاترین درصد بازدهی همراه بودند.
همچنین نماد چاپ، س��ایر حمل و نقل، اس��تخراج نفت و گاز به جز 
اکتش��افات، پیمانکاری صنعتی، کانی غیرفلزی، منسوجات، شیمیایی، 
محصولات چرمی، رایانه، ماشین آلات و تجهیزات، قند و شکر، سیمان، 
آهک و گچ، خرده فروش��ی، لاستیک و پلاستیک، عرضه برق، گاز، بخار 
و آب گرم، هتل و رس��توران، بیمه و بازنشستگی، واسطه گری های مالی 
و پول��ی، خودرو و قطعات، اس��تخراج س��ایر معادن، وس��ایل ارتباطی، 
س��رمایه گذاری ها، بانک ها و موسس��ات اعتب��اری، دارویی، محصولات 
فل��زی، فعالیت های هنری، س��رگرمی و خلاقانه، انبوه س��ازی املاک و 
مس��تغلات، محص��ولات کامپیوت��ری، الکترونیکی و ن��وری، مخابرات، 
محص��ولات کاغذی، فرآورده های نفتی، دس��تگاه های برقی، اطلاعات و 
ارتباطات و  حمل و نقل انبارداری و ارتباطات از جمله نمادهایی بودند 

که بازدهی منفی را در بازار به همراه داشتند.
نمادهای صنعتی مینو )غصینو(، ش��یر و گوش��ت زاگرس ش��هرکرد 
)زش��گرا(، آهنگری تراکتور )خاهن(، پتروش��یمی غدیر )ش��غدیر(، قند 
قزوین )قزوین(، ش��رکت س��رمایه گذاری س��اختمان ایران )وساخت(، 
کاش��ی پارس )کپارس(، کشت و دام قیام اصفهان )زقیام(، پیوند گستر 
پارس )بپیوند(، حمل و نقل توکا )حتوکا(، نفت بهران )ش��بهرن(، آسیا 
سیر ارس )حآسا(، پتروشیمی نوری )نوری(، پست بانک ایران )وپست(، 
کاشی حافظ )کحافظ(، کاشی سینا )کساوه(، خوراک دام پارس )غدام(، 
چادرملو )کچاد(، صنعتی سپاهان )فسپا(، شیشه دارویی رازی )کرازی(، 
سیمان کارون )سکارون(، صندوق سرمایه گذاری زرافشان امید ایرانیان 
)زر(، صنایع کش��اورزی و کود زنجان )زنجان(، نفت ایرانول )ش��رانل(، 
تجارت الکترونیک پارس��یان کیش )تاپکیش(، کش��اورزی و دامپروری 
بینال��ود )زبینا(، جوش��کاب ی��زد )بکاب(، آه��ن و فولاد ارف��ع )ارفع(، 
نفت س��پاهان )شسپا(، ش��رکت سرمایه گذاری توس��عه ملی )وتوسم(، 
رینگ سازی مش��هد )خرینگ( و شرکت سرمایه گذاری جامی )وجامی( 

مثبت ترین نمادهای بازار بودند.
همچنی��ن پ��ارس الکتریک )لپ��ارس(، نهادهای مالی ب��ورس انرژی 
)انرژی ۱(، ش��رکت س��رمایه گذاری ش��اهد )ثش��اهد(، پ��ارس خودرو 
)خپ��ارس(، ش��رکت س��رمایه گذاری خوارزم��ی )وخ��ارزم(، مارگارین 
)غم��ارگ(، ماشین س��ازی اراک )ف��اراک(، بان��ک دی )دی(، عمران و 
توسعه فارس )ثفارس(، پارس سرام )کسرام(، بورس کالای ایران )کالا(، 
ش��هید قندی )بکام(، کارت اعتباری ایران کی��ش )رکیش(، بیمه کوثر 

)کوثر(، شرکت سرمایه گذاری سبحان )وسبحان(، توسعه و عمران امید 
)وامید(، سیمان تهران )ستران(، سیمرغ )سیمرغ(، بیمه معلم )ومعلم(، 
بانک کارآفری��ن )وکار(، گروه اقتصادی کرمان خودرو )خکرمان(، ایران 
ترانسفو )بترانس(، کشتیرانی ایران )حکشتی(، سیمان شرق )سشرق(، 
توسعه س��اختمان )ثاخت(، توکاریل )توریل(، کش��اورزی و دامپروری 
ملارد ش��یر )زملارد(، عمران و توسعه شاهد )ثعمرا(، بیسکوییت گرجی 
)غگرج��ی(، ویتانا )غویتا( ف صنایع پتروش��یمی خلیج فارس )فارس(، 
پالایش نفت لاوان )ش��اوان(، فرابورس ای��ران )فرابورس(، بورس اوراق 
بهادار تهران )بورس( و نیرو محرکه )خمحرکه( از جمله نمادهای منفی 

معاملاتی در بازار بودند.

رشد کم رمق شاخص بورس در هفته ای که گذشت

برندگان و بازندگان هفتگی بورس

کدام کارگزاری ها رکورددار بیشترین معاملات در مهرماه بودند؟

کارنامه کارگزاری ها در اولین ماه پاییز

5بــــورس www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
شنبه
17 آبان 1399

شماره 1657



 واکنش کشاورزان
به ارائه کشاورز کارت

کش��اورزان از ارائه کش��اورز کارت برای خرید نهاده و کود 
اس��تقبال چندان��ی نک��رده و می گویند که ای��ن کار تحمیل 
گرانفروش��ی ب��ه تولیدکننده بدون کاه��ش هزینه های تولید 

است.
به گزارش خبرنگار مهر، چند روز قبل وزیر جهاد کشاورزی 
از ارائه کش��اورز کارت به تولیدکنن��دگان برای خرید نهاده و 
کود خبر داد و تاکید کرد که بانک کش��اورزی و معاونت امور 
زراعت طراحی خوبی برای این کارت داش��ته اند تا کشاورزان 
بتوانند بدون دغدغه و بوروکراس��ی های معمولی بانک، سریعاً 

به این منابع مالی دست یابند.
وی با بیان اینکه طرح کشاورز کارت یک اقدام بزرگ و ملی 
محسوب می ش��ود و باید با جدیت آن را دنبال کنیم، تصریح 
کرد: ب��ا تأثیرگذاری که کود در تولیدات کش��اورزی دارد در 
گام اول ای��ن محصول انتخاب ش��د و در گام دوم آفت کش ها 
هستند و ما از منابع مختلف اعتبارات لازم را برای آن تجهیز 

می کنیم.
به گفته خاوازی در گام اول، این کارت در اختیار کشاورزانی 
ک��ه گیاهان اس��تراتژیک مانند گندم، ج��و و دانه های روغنی 
کشت می کنند، قرار می گیرد تا دغدغه ای برای خرید نهاده و 

کود نداشته باشند و بتوانند از این کارت استفاده کنند.
کشاورز را وادار می کنند نهاده گران بخرد، بدون اینکه 

هزینه تولید را کاهش دهند
با این حال کش��اورزان و فع��الان بخش خصوصی چندان از 
طرح جدید وزارت جهاد کشاورزی استقبال نکردند و به گفته 
آنان این ط��رح نمی تواند گره ای از مش��کلات تولیدکنندگان 
باز کند. در همین زمینه محمد ش��فیع ملک زاده در گفت وگو 
ب��ا خبرن��گار مهر، در واکن��ش به صدور کش��اورز کارت برای 
کش��اورزان کش��ور، گفت: با این اقدام، فقط کش��اورز را وادار 
کردی��م تا به هر قیمت��ی اقدام به تولید کن��د، غافل از اینکه 
در ک��م کردن هزینه تمام ش��ده تولید، هی��چ حمایتی صورت 

نگرفته است.
وی ادام��ه داد: با این کار، خری��د نهاده های گران قیمت را 
به کش��اورز تحمیل و چیزی شبیه به نقش واسطه ها و دلالان 
سلف خر میادین تره بار، کشاورزان زحمتکش را به بهانه تأمین 
نقدینگی وادار به خرید نهاده و ادامه تولید کردیم ضمن اینکه 
در پایان ۱۲درصد سود وام را هم به پای کشاورز می نویسیم.

مشکل اصلی کشاورزان بالابودن هزینه تولید است
ای��ن فعال بخش خصوصی تصریح کرد: درس��ت اس��ت که 
کشاورز مش��کل نقدینگی دارد اما مشکل اساسی کشاورزان، 
بالاب��ودن هزینه تولید اس��ت و با قیمت ه��ای خرید تضمینی 
اعلام ش��ده از س��وی دولت هیچ گونه همخوانی ن��دارد. اصلًا 
ارزشی ندارد که به کشاورز پول بدهیم و مجبورش کنیم کود 
را به چندین برابر قیمت خریداری کند و بعد هم بدون در نظر 
گرفتن خسارات وارده به کشاورز )تفاوت بین قیمت تمام شده 

و فروش محصول( آن پول را با ۱۲درصد سود پس بگیریم.
ملک زاده افزود: کش��اورز کارت در صورت��ی ارزش دارد که 
از طری��ق آن مابه التفاوت قیمت کوده��ای حمایتی و آزاد به 
عنوان یارانه مستقیم تولید به کشاورز پرداخت شود و نهاده ها 
هم تک نرخی شوند تا هیچ گونه رانت و فسادی ایجاد نشود و 

البته کشاورزان نباید بازپرداختی داشته باشند.
وی تصریح کرد: در غیر این صورت شک نکنید با این اقدام 
وزارت جه��اد کش��اورزی هم اعتبار خود را نزد کش��اورزان از 
دس��ت خواهد داد. در ش��رایطی که قیمت یک کیسه کود از 
ح��دود ۸۰ هزار تومان به ۵۰۰ هزار تومان و حتی بیش��تر از 
ای��ن رقم رس��یده؛ با پرداخت وام ۲ میلی��ون تومانی برای هر 
هکت��ار آن هم با نرخ بهره ۱۲ درصد مش��کلی از کش��اورزان 
حل نمی ش��ود. ملک زاده ادامه داد: ناگفت��ه نماند که افزایش 
قیم��ت فقط مربوط به کودها نیس��ت بلک��ه تمامی آیتم های 
مربوط به تولید اعم از نرخ عملیات ماش��ین آلات کش��اورزی، 
دس��تمزد کارگر و هزینه ه��ای نیروی انس��انی، نهاده ها )بذر، 
س��م، کود و....( هزینه حمل و نقل، خدمات و.... افزایش چند 
۱۰۰ درصدی داش��ته و قیمت تمام شده محصول را به شدت 
افزایش داده اس��ت. وی افزود: بخش کش��اورزی و کشاورزان، 
تأمین کننده غذای مردم کش��ور هس��تند و در همه جای دنیا 
از حمایت های خاص و یارانه های اساس��ی برخوردارند چرا که 
اگر چرخ تولیدات کش��اورزی نچرخد علاوه بر تهدید استقلال 
ملی، حدود یک س��وم تولی��د ناخالص داخلی کش��ور هم به 
خطر می افتد و مشاغل فراوانی دچار رکود می شوند. یعنی در 
حقیقت حمایت از بخش کش��اورزی نوعی سرمایه گذاری ملی 
اس��ت. ملک زاده اضافه کرد: از طرفی با توجه به تجارب موفق 
کش��ورهای مختلف دنیا بهترین روش پرداخت تسهیلات در 
بخش کشاورزی، تأمین مالی زنجیره تولید و ارزش کشاورزی 
است و مطمئناً با این روش، منافع بانک ها هم به بهترین نحو 
ممکن حفظ و حراست می شود و تغییر واقعی در فضای کسب 

و کار کشاورزی به وجود می آید.
ای��ن فعال بخ��ش خصوصی گفت: با توجه ب��ه اینکه حدود 
۸۰ درصد کش��اورزی ما از نوع خرده مالکی و معیشتی است 
بنابراین از جایگاه تشکل های واقعی و نظام بهره برداری جمعی 
نظی��ر تعاونی های تولید ک��ه می توانند در مدیریت یکپارچه و 
همچنین تولید هدفمند و بازار محور نقش آفرینی کنند، نباید 
غافل شد. اصولاً بخش کشاورزی تنها در سایه توجه به توسعه 
و تقوی��ت زنجیره ارزش به پایداری و ثبات می رس��د و تأمین 
مال��ی زنجیره یکی از اساس��ی ترین اقدام��ات مدیریت کلان 
کشاورزی است. حتی نیازهای متفرقه کشاورزان هم از همین 

طریق به آسانی قابل رفع شدن است.
مل��ک زاده ادامه داد: در هر صورت باز هم مانند همیش��ه به 
وزارت جهادکش��اورزی توصیه می کنیم برای بهبود روش های 
مدیریتی و اتخاذ تصمیمات مهم و مؤثر در بخش کش��اورزی، 
بهتری��ن راهب��رد، دخیل ک��ردن صاحبان اصلی کش��اورزی 
یعن��ی کش��اورزان و نماین��دگان آنه��ا در تصمیم گیری ها و 

برنامه ریزی های مهم و اساسی بخش کشاورزی است.

اخبـــار

مع��اون فنی و امور گمرکی گمرک ای��ران درباره اطلاعیه امروز بانک 
مرک��زی درباره وجود مج��وز واردات با ارز متقاضی از پارس��ال، اظهار 
نشدن یک میلیارد دلار تامین ارز واردات و ترخیص نشدن ۳۵۰ میلیون 

دلار کالا در گمرک به ارائه توضیح پرداخت.
به گزارش ایرنا از گمرک ایران، »مهرداد جمال ارونقی« در واکنش به 
اطلاعیه اخیر بانک مرکزی مبنی بر اینکه »رویه واردات کالا از محل ارز 
متقاضی )سپرده ارزی متقاضی( از ابتدای سال ۹۷ وجود داشته و تغییر 
جدیدی در این فرآیند رخ نداده اس��ت«، افزود: براس��اس بررس��ی های 
انجام ش��ده، گزینه »از محل حساب ارزی واردکننده« یا »ارز اشخاص« 

به تازگی در سامانه جامع تجارت عملیاتی شده است.
ب��ه گفته این مقام مس��ئول، تفاوت اصلی آن –اگرچه پیش��تر تحت 
عنوان دیگری موجود بوده- این اس��ت که اکنون با توجه به تصمیمات 
اتخاذشده توسط ستاد هماهنگی اقتصادی دولت، به گمرک اختیار داده 
شده تا نسبت به ترخیص این کالاها با توجه به درخواست صاحب کالا، 
بدون کد رهگیری بانک اقدام کند تا هیچ ایس��تایی در انجام تشریفات 

گمرکی یا ترخیص کالاها از گمرک حادث نشود.
وی ادامه  داد: مکاتبات انجام شده با برخی بانک های عامل بیانگر این 
موضوع است که صاحبان کالا برای اخذ کد رهگیری بانک، فقط اختیار 
قرارگیری در صف تامین ارز نیما داشته و حتی با درخواست آنان مبنی 
بر تغییر رویه بانکی و استفاده از رویه »برات بدون تعهد« نیز داده نشده 
و البته رویه برات بدون تعهد مس��تلزم تودیع تضمین های لازم و س��ایر 

شرایط مقرر در این زمینه است.  
معاون گمرک ایران ابراز امیدواری کرد: با توجه به اعلام آمادگی بانک 
مرکزی، صاحبان کالاهایی که تاریخ قبض انبار کالاهای آنها بعد از ۱۰ 

آبان ماه ۹۹ است، پس از ثبت سفارش و ارائه مدارک و مستندات منشأ 
ارز خود و تایید بانک مرکزی، بتوانند در کمترین زمان ممکن نسبت به 
دریافت کد رهگی��ری اعلامیه تامین ارز و در پی آن، ترخیص کالاهای 

خود از گمرکات کشور اقدام کنند.
وی درب��اره اینکه »از ابتدای س��ال تا پایان مهرم��اه، این بانک حدود 
۲۰ میلی��ارد دلار ک��د رهگیری اعلامی��ه تامین ارز ص��ادر کرده که به 
موج��ب اطلاعات و آمار تاکنون حدود یک میلی��ارد دلار از موارد فوق 
در گمرک اظهار نشده است«، تصریح  کرد: با وجود اینکه براساس مواد 
۳۸ و ۳۹ قان��ون امور گمرکی، وظیفه گمرک از زمان اظهار کالا به این 
سازمان آغاز می شود، اما درخواست می شود بانک مرکزی نسبت به ارائه 
فهرس��ت این کالاها به گمرک ایران اقدام کند تا پیگیری لازم از سوی 
این سازمان و الزام صاحبان کالا برای اظهار کالاها به گمرک انجام شود.
ارونقی ادامه  داد: اگر چنین فهرستی موجود باشد که صاحبان کالا با 
وجود داشتن کد رهگیری بانک نسبت به اظهار کالاهای خود به گمرک 
اقدام نکرده اند، هم مراجع تحویل گیرنده کالا باید به س��رعت نسبت به 
اج��رای مقررات متروکه اق��دام کنند و هم، این اق��دام صاحبان کالا از 
مصادیق احتکار کالا ش��مرده می ش��ود که باید برخورد قانونی فوری از 

سوی مراجع ذی ربط با این اشخاص انجام شود.
وی همچنی��ن درباره اینکه »بی��ش از ۳۵۰ میلیون دلار کالا با وجود 
اظه��ار کالا در گم��رک، منجر به ترخیص کالا نش��ده اس��ت« از بانک 
مرکزی خواس��ت تا این فهرست روز شنبه در اختیار گمرک قرار گیرد 
ت��ا اگر صاحبان کالا نس��بت به ترخیص کالاهای خ��ود با وجود صدور 
کد رهگیری بانک مرکزی اقدام نکرده باش��ند، ع��لاوه بر اجرای فوری 
مقررات متروکه، از ارائه هرگونه تس��هیلاتی به این افراد از سوی گمرک 
خودداری شود؛ مگر اینکه کدهای رهگیری بانک مرکزی طی چند روز 
اخیر صادر شده باشد که باید فرصت لازم چند روزه در اختیار صاحبان 

کالا برای ترخیص کالاهای خود داده شود.

توضیحات گمرک درباره مجوز واردات با ارز متقاضی

نوس��انات قیمت، ماه هاس��ت که مهمان بازارهای مختلف نظیر سکه 
و طلا، ارز، خودرو و ... ش��ده؛ مهمانی ک��ه هزینه های گزافی را به بازار 
و مصرف کنن��ده نهایی به عنوان میزبان، تحمیل کرده اس��ت، اما از روز 
گذش��ته فعالان بازار لوازم خانگی از احتمال تغییر در ش��رایط س��خن 
می گویند و معتقدن��د با توجه به کاهش قیمت در تمامی بازارها در اثر 

ریزش قیمت دلار، قیمت لوازم خانگی نیز مترصد کاهش است.
ب��ه گزارش خبرآنلاین، یک��ی از بازارهایی که در ماه های گذش��ته با 
رک��ود فراوان مواج��ه بوده، بازار لوازم خانگی اس��ت؛ ب��ه طوری که تا 
خانواده ها مجبور نباشند نس��بت به خرید وسایل و لوازم خانگی جدید 

اقدام نمی کنند.
ش��یوع کرونا و گرانی کالاها ش��رایطی را به وج��ود آورده تا علاوه بر 
خانواده ه��ا، زوج های جوان به ناچار برای تهی��ه لوازم خانگی به ویژگی 

قیمت پیش از کیفیت و گارانتی، توجه کنند.
هرچند ش��یوع روزافزون کرونا، برگزاری جشن های عروسی را کاهش 
داده اما بس��یاری از زوج های جوان ترجیح داده اند زندگی مش��ترک را 
ب��دون برگزاری جش��ن آغاز کنند و به همین دلی��ل با خرید جهیزیه و 

لوازم خانگی به زیر یک سقف می روند.
براس��اس گزارش های منتشرش��ده، در تابس��تان ۹۹ زوج های جوان 
می توانس��تند با حداقل ۲۰میلیون تومان لوازم خانگی بسیار ضروری و 
اولیه و با ۹۶میلیون تومان جهیزیه متوسط را خریداری کنند، اما پاییز 
شرایط دیگری را برای این عده رقم زده و با توجه به قیمت فعلی لوازم 
و کالاه��ای خانگ��ی باید گفت تهیه جهیزیه حداق��ل ۵۰میلیون تومان 
خرج روی دس��ت خانواده ها باقی می گ��ذارد و برای خرید یک جهیزیه 

متوس��ط به حدود ۱۳۰ تا ۱۵۰ میلیون تومان بدون احتس��اب کالاها و 
ل��وازم غیرضروری نیاز اس��ت که به حتم بس��یاری از خانواده ها قادر به 

تامین چنین هزینه ای نیستند.
قیمت لوازم ضروری جهیزیه در بازار  

ارزان تری��ن یخچال بازار مدل فری��زر بالا اکن��ون از ۶میلیون تومان 
آغ��از تا ۱۹میلی��ون و ۲۰۰هزار تومان قیم��ت  دارد؛ همچنین یخچال 
فری��زر مدل فریزر پایین نیز از ۹میلیون و ۳۰۰هزار تومان ش��روع و به 

۲۳میلیون و ۵۰۰هزار تومان ختم می شود.
حداقل قیمت تلویزیون ۳۲ اینچ نیز ۵میلیون ۹۰۰ است و تا بیش از 
۱۰۰میلیون تومان هم می رسد. قیمت ماشین لباسشویی نیز حداقل از 
۹میلیون و ۷۰۰هزار تومان شروع و تا حدود ۳۰میلیون تومان می رسد.

اجاق گاز مبله هم حداقل از ۵میلیون تومان ش��روع می شود به شرط 
آنکه در بازار پیدا شود. قیمت این کالا تا ۱۴ میلیون تومان متغیر است. 
قیم��ت اجاق گاز رومیزی ه��م از یک میلیون و ۹۰۰ه��زار تومان آغاز 

می شود و تا بیش از ۱۲میلیون تومان می رسد.
ب��رای خرید اتو نیز حداقل باید ۶۴۷ه��زار تومان و حداکثر ۲میلیون 
و ۶۵۰ ه��زار توم��ان هزینه کرد. جاروبرقی نی��ز از حداقل یک میلیون 
و ۳۵۰ه��زار توم��ان و حداکثر ۹میلیون و ۲۰۰ه��زار تومان  به فروش 

می رسد.
مبلم��ان حداق��ل ۸میلیون توم��ان، کالای خواب حداق��ل ۴ میلیون 
تومان، ظروف آش��پزخانه حداقل ۲میلیون و ۵۰۰هزار تومان، دو تخته 
فرش از ۵ تا بیش از ۱۰میلیون تومان، س��ایر کالاهای موردنیاز حداقل 

۳میلیون تومان.

بررس��ی ها نشان می دهد بس��یاری از خانواده ناتوان از خرید جهیزیه 
و تهیه خانه برای دختران و پسران جوان شده و نمی دانند چه کنند. 

هرچند کرونا س��بب ش��ده تا مراسم عروس��ی زوج های جوان برگزار 
نش��ود، اما س��نت خرید جهیزیه همچنان پابرجا مانده است و به جرأت 
می ت��وان گفت وام ازدواج تنها می تواند هزینه خرید جهیزیه و کالاهای 
ایرانی را پوش��ش دهد و به حتم جوانان برای تهیه مسکن و رهن خانه 
که در ماه های گذش��ته جهش چش��مگیری داش��ته با مصائب فراوانی 

مواجه می شوند.
بازار در حال چرخش است

 فع��الان بازار لوازم خانگ��ی اما از توقف معاملات از روز چهارش��نبه 
می گوین��د و در پاس��خ به س��والات متعدد خبرن��گار خبرآنلاین درباره 
پیش بینی بازارها می گویند: با کاهش قیمت دلار و سیگنال های مثبتی 
که به بازار ارز رس��یده است، بی تردید قیمت لوازم خانگی نیز به تدریج 
کاهش می یابد و همین اتف��اق می تواند کاهش هزینه خرید جهیزیه را 

در پی داشته باشد .
 فعالان این بازار می گویند امس��ال خبری از کس��انی که برای تبدیل 
به احس��ن لوازم خانگی غالبا دست به خرید می زنند نبود و تنها کسانی 
که زندگی تش��کیل می دهند یا کس��انی که واقعا به وسیله ای به واسطه 

خرابی نیاز دارند، در بازار حضور داشتند .
 گزارش ه��ای رس��یده حاکی از آن اس��ت ک��ه تقاضا ب��رای قطعات 
لوازم خانگی و تعمیر در س��ال جاری به واس��طه رشد قیمت ها افزایش 
چش��مگیری یافته اس��ت. بازار لوازم خانگی در دو سال اخیر با افزایش 

قابل توجه قیمت روبه رو شد و همین امر به رکود این بازار دامن زد.

از روز ش��نبه ۱۷ آبان ماه رویداد مجازی بوت کمپ در دانشگاه شهید 
بهش��تی کار خود را آغاز خواهد کرد و به م��دت یک ماه علاوه بر آنکه 
تیم های اس��تارت آپی با نحوه توسعه کسب و کار دانش بنیان خود آشنا 

می شوند، زمینه عقد قرارداد با بخش صنعتی نیز فراهم خواهد شد.
احس��ان صفرنواده، مدیرعامل یکی از ش��تاب دهنده ها در گفت وگو با 
ایس��نا با بیان اینکه افتتاحیه رویداد بوت کمپ در روز ش��نبه ۱۷ آبان 
ماه در دانش��گاه شهید بهشتی برگزار خواهد شد، گفت: این رویداد یک 

رویداد مجازی برای تعامل جامعه و دانشگاه است.
وی ادام��ه داد: در جامع��ه صنعت��ی و ش��هری یکس��ری معضلات و 
چالش هایی وجود دارد که فناوری می تواند برای رفع این چالش ها موثر 

باشد، ضمن آنکه شهرها را به محل بهتری برای زندگی تبدیل کند.
صفرنواده با اشاره به توانمندی های موجود در دانشگاه ها و انجمن های 
علمی و اکوسیستم نوآوری کشور برای رفع این نیازمندی ها، خاطرنشان 
ک��رد: متاس��فانه راه ارتباط��ی اکوسیس��تم نوآوری کش��ور که ش��امل 
ش��رکت های دانش بنیان و استارت آپ ها و مراکز ش��تابدهی می شود با 
جامع��ه و صنعت کمرنگ اس��ت که در این ص��ورت جامعه و صنعت و 
تیم های تحقیقاتی در دانش��گاه ها مس��یر خ��ود را می روند و به یکدیگر 

سودی نمی رسانند.
مدیرعامل این ش��رکت دانش بنیان اظهار کرد: بر این اس��اس تلاش 
کردیم که عوامل تعاملی را ایجاد کنیم که فرآیند ارتباط میان جامعه و 
دانش��گاه فراهم شود که در این راستا در جهت فضای »بروکری« اقدام 
کردیم. این فضا شامل ۳ ضلع صندوق نوآوری و شکوفایی، فن بازار ملی 
و معاونت علمی وفناوری ریاس��ت جمهوری است که از سوی این نهادها 
به یکسری از شرکت های دانش بنیان مجوزهایی اعطا می کنند تا بتوانند 

فعالیت های فناورانه شکل بگیرد.
این محقق فناور، خاطرنش��ان کرد: بر این اساس رویداد بوت کمپ را 
که پایلوت آن را از دانش��گاه شهید بهشتی به عنوان یک دانشگاه جامع 
آغ��از کردیم، برگزار کردی��م و طی آن با ارائ��ه آموزش های تخصصی، 
دانشجویان و تیم های تحقیقاتی با نحوه احصای نیازمندی های جامعه، 
درک توانمندی ه��ای فضای دانش��گاهی و تبدیل یافته ه��ای علمی به 

اتفاقات واقعی در جامعه آشنا خواهند شد.

صفرنواده رویداد بوت کمپ را ن��ه یک رویداد عام المنفعه بلکه راهی 
برای درآمدزایی تیم های فناور دانس��ت و افزود: زمانی که دانش��جویان 
ط��ی این فرآیند ارتباطات خود را با جامعه پیدا کنند، می توانند منبعی 
برای کسب درآمد بیابند که این امر علاوه بر آنکه در بهبود اشتغال زایی 
دانش آموختگان دانشگاهی کمک خواهد کرد، انگیزه های جدی تری در 

حوزه توسعه کسب و کار ایجاد می کند.
موفقیت تیم های فناور در ارتباط با بخش های صنعتی

مدیرعامل این ش��رکت دانش بنیان با اش��اره به اقدامات این ش��رکت 
در هدای��ت تیم های فناور در ایجاد ارتباط با صنایع، خاطرنش��ان کرد: 
در س��ال گذش��ته حدود ۱۶۰ میلی��ارد تومان قرارداد می��ان تیم های 

استارت آپی با صنایع منعقد شد.
وی به بی��ان رویکرد بخش های مختلف صنعت��ی در زمینه ارتباط با 
تیم ه��ای فناور با بی��ان اینکه صنایع مانند حوزه نفت��ی رویکرد مثبتی 
ب��رای همکاری با این تیم ها ندارند، یادآور ش��د: از این رو ما به صورت 
گسترده تر فعالیت خود را ادامه دادیم و اقدام به بررسی نیازهای شهری 

کردیم.
رویداد بوت کمپ

صفرنواده با اش��اره به جزییات برگزاری رویداد بوت کمپ، گفت: ما با 
انتش��ار فراخوانی، دانشجویان علاقه مند را ثبت نام کردیم و این رویداد 
به صورت مجازی طی ۶ کارگاهی که برگزار می ش��ود، شرکت کنندگان 
ب��ا روش های مختلف توس��عه کس��ب و کارهای مبتنی بر دانش آش��نا 
می شوند. وی برگزاری نمایش��گاهی از دستاوردهای فناورانه را از دیگر 
بخش های این رویداد نام برد و یادآور شد: بازدید از این نمایشگاه برای 

افراد محدودی است.
ای��ن محق��ق با ابراز امی��دواری از اینکه در اولین روی��داد بوت کمپ 
دستاوردهای خوبی در حوزه توسعه کسب و کارهای دانش بنیان حاصل 
ش��ود، گفت: رویکرد ما در برگزاری این رویداد تنها تربیت یکسری آدم 
نیست بلکه در مجموعه ما با این تیم ها همکاری خواهد کرد و یا با آنها 
قرارداد منعقد خواهد ش��د تا آنها بتوانند ایده های خود را پرورش دهند 

و پروژه های مهمی را با آنها اجرایی کنیم.
صفرنواده درخصوص نحوه ارتباط تیم های اس��تارت آپی با بخش های 

صنعت��ی در این رویداد، توضی��ح داد: در گام اول ما نیازهای صنعتی را 
شناسایی و بعد با شناسایی توانمندی تیم های استارت آپی این دو طرف 
را به یکدیگر معرفی خواهیم کرد و در صورت توافق طرفین، تفاهم نامه 
منعقد خواهد ش��د و پس از برگزاری جلس��ات فنی، اگر توانمندی های 
تیم ه��ا با نیازهای صنایع منطبق باش��د، با حمای��ت صندوق نوآوری و 

شکوفایی تفاهم نامه تبدیل به قرارداد خواهد شد.
مدیرعامل این ش��رکت دانش بنیان ارائه تسهیلات لیزینگ و سرمایه 
در گردش را از جمله حمایت صندوق نوآوری از تیم های تحقیقاتی ذکر 
کرد و یادآور شد: این رویداد از شنبه افتتاح خواهد شد و به مدت یک 
م��اه ادامه دارد. بازدید مجازی از صنایع، ارائه آموزش و انجام کار عملی 

از جمله برنامه های این رویداد است.
به گزارش ایس��نا، بوت کمپ مج��ازی با هدف تقویت تعامل موثر بین 
دانش��گاه و جامعه از سوی یکی از شرکت های دانش بنیان و با همکاری 
پارک علم و فناوری دانش��گاه ش��هید بهش��تی برگزار می شود و در این 
طرح ۳۰ س��فیر ن��وآوری منتخب و توانمند خواهند ش��د تا زمینه حل 
مس��ائل جامعه را با نظر به ظرفیت های علمی دانش��گاه فراهم آورند. از 
جمله مزایای ۳۰ منتخب برتر این رویداد، انتخاب آنها به عنوان س��فیر 

نوآوری است.
این ش��رکت دانش بنیان از سال ۱۳۸۸ در حوزه نوآوری صنعت فولاد 
فعالی��ت خود را آغاز کرد و با توس��عه، در دانش��گاه های علم و صنعت، 
تهران، صنعتی امیرکبیر و ش��هید بهش��تی فض��ای کار و مرکز نوآوری 
راه اندازی کرده است و هر کدام از این مراکز نوآوری به صورت تخصصی 
در یک حوزه فعال ش��ده است، به گونه ای که در دانشگاه علم و صنعت 
مرکز نوآوری فولاد، امیرکبیر مرکز نوآوری نفت و در ش��هید بهشتی در 
حوزه هنر و علوم انس��انی راه اندازی شده و در دانشگاه تهران به صورت 

جامع فعال است.
ع��لاوه ب��ر آن، این ش��رکت یک مرکز ن��وآوری در ات��اق بازرگانی با 
توس��عه صادرات راه اندازی کرده است تا از این طریق به استارت آپ ها و 
شرکت هایی که می توانند در بازارهای منطقه  چون کشورهای عضو اکو 
حضور داش��ته باش��ند با کمک اتاق بازرگانی، در زمینه توسعه صادرات 

به آنها کمک کند.

خرید و فروش به صفر رسید

بازار لوازم خانگی مترصد ریزش قیمت

سفیران نوآوری به کمک رفع نیازهای کشور می آیند

انعقاد 160 میلیارد قرارداد میان استارت آپ ها و صنعت

صنعت، معدن ، تجارت تلفن مستقیم: 686073290 www.forsatnet.ir
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اخبار

با هدف ایجاد فرصت شغلی و صرفه جویی ارزی انجام 
می شود

حمایت مجلس از طرح های بومی ایران 
خودرو

عض��و کمیس��یون صنایع و معادن مجلس گفت مجلس ش��ورای 
اس��لامی از طرح های بومی س��ازی ای��ران خودرو ب��ا هدف کاهش 
وابستگی، ایجاد فرصت شغلی و صرفه جویی ارزی حمایت می کند.

به گزارش خبرآنلاین، س��ید جواد حسینی کیا با بیان این مطلب اظهار کرد: 
از طرح های بومی س��ازی ایران خودرو به ویژه تولید محصولات براس��اس ذائقه 
مصرف کنندگان با قوای محرکه جدید با هدف کاهش وابس��تگی، ایجاد فرصت 
شغلی و صرفه جویی ارزی از سوی مجلس حمایت می شود. وی خاطرنشان کرد: 
طراحی و تولید نخس��تین گیربکس ش��ش دنده با دانش فنی بومی در شرایط 
س��خت تحریمی گامی در جهت تحقق اقتصاد مقاومتی است و اقدامی نوآورانه 
در صنعت خودروی کش��ور محس��وب می ش��ود. وی افزود: با روحیه نوآوری و 
خلاقیت موجود در ایران خودرو و نهادینه ش��دن نهضت داخلی سازی قطعات، 
تحریم ه��ا هیچ اثری در صنعت خودروی کش��ور ن��دارد. وی بیان کرد: حمایت 
از تولیدکنندگان داخلی در س��ال جهش تولید برای بومی سازی تولید، توسعه 
صادرات و اس��تفاده از توان  شرکت های دانش بنیان در اولویت مجلس قرار دارد 
. نماینده مردم س��نقر و کلیائی در مجلس ش��ورای اسلامی تاکید کرد:  صنعت 
قطعه س��ازی کشور رشد مناسبی داش��ته به طوری که تولید قطعات حساس و 
اس��تراتژیک در داخل کش��ور همگام با تکنولوژی برتر روز دنیا را می توان نشانه 
پیش��رفت صنعت قطعه سازی به شمار آورد.  حس��ینی کیا گفت: خودروسازان 
باید با تولید پلتفرم های خودرو روز دنیا با همراهی قطعه سازان، انتظارات مردم را 
برآورده سازند. وی در پایان خاطرنشان کرد: صنعت قطعه سازی به واسطه تاکید 
بر تولید داخلی در سال جهش تولید باعث اشتغال هزاران نفر در شرایط نابسامان 

اقتصادی حال حاضر شده و این از برکات خودباوری و تعهد در کشور است.

دبیر انجمن قطعه سازان در گفت وگو با مهر:
هنوز در مورد قیمت گذاری خودرو، تصمیمی 

گرفته نشده است
دبی��ر انجمن قطعه س��ازان گف��ت اگرچ��ه مطالب بس��یاری در 
جلس��ات تعیین تکلیف قیمت گذاری خودرو، مطرح ش��ده اما هنوز 
چیزی به تصویب نهایی نرس��یده اس��ت. به گ��زارش خبرنگار مهر، 
طی روزهای گذش��ته، اخب��اری مبنی بر موافق��ت وزارت صمت با 
قیمت گذاری خودروهای پرتیراژ )که ۵۵ درصد از کل تولید خودرو 
را تش��کیل می دهند( توسط ش��ورای رقابت و خودروهای کم تیراژ 
)ک��ه ۴۵ درصد از کل تولید خودرو را تش��کیل می دهند( توس��ط 
خود خودروس��ازان، منتشر ش��د. در این خصوص آرش محبی نژاد، 
دبی��ر انجمن صنایع همگ��ن نیرومحرکه و قطعه س��ازان خودرو در 
گفت و گو با خبرنگار مهر ،اظهار داش��ت: تاکنون مطالب زیادی در 
جلس��ات مربوط به تعیین تکلیف قیمت گذاری خودرو مطرح شده 
است اما هنوز هیچ یک به تصویب نرسیده است. وی افزود: در مورد 
قیمت گذاری محصولات پرتیراژ و س��ایر محصولات در جلسه بسیار 
صحبت شد و از س��وی برخی اعضای جلسه مثبت ارزیابی شد، اما 
هنوز منجر به مصوبه نشده است. محبی نژاد گفت: برای اجرای این 
قبی��ل طرح ها، نیاز به مصوبه ش��ورای هماهنگی س��ران قوا داریم. 
وی تاکید کرد: باید هرچه س��ریع تر در مورد مکانیزم قیمت گذاری، 
تعیین تکلیف صورت بگیرد چرا که در غیر این صورت خودروساز و 

قطعه ساز ورشکسته خواهند شد.

معاون وزیر راه به مهر خبر داد
صفر تا صد اسقاط کامیون فرسوده و دریافت 

کامیون نو
رئیس سازمان راهداری و حمل و نقل جاده ای جزئیات طرح های 
نوس��ازی ناوگان باری جاده ای را تشریح کرد. عبدالهاشم حسن نیا 
در گفت وگو با خبرنگار مهر، درباره تلاش های س��ازمان راهداری و 
حمل و نقل جاده ای برای نوس��ازی ناوگان فرس��وده باری گفت: در 
ح��ال حاضر یک میلیون و ۹۵۰ هزار دس��تگاه انواع خودروی باری 
سنگین اعم از درون ش��هری و برون شهری در کشور فعال است که 
۳۴۶ هزار و ۲۴۳ دس��تگاه از آن ناوگان باری برون ش��هری بوده و 
در جاده ها تحت نظارت س��ازمان راهداری یا وزارت نفت و سازمان 
برنامه و بودجه که ش��امل ناوگان حامل س��وخت است، تردد دارند. 
وی افزود: از این تعداد، ۵۷۶ هزار و ۵۵ دس��تگاه معادل ۳۰ درصدِ 
این ۲ میلیون دس��تگاه، ناوگان فرسوده هستند. به گفته حسن نیا 
تعداد کامیون های بالای ۲۲ سال که تحت نظارت سازمان راهداری 
در جاده ها تردد می کنند، ۱۲۴ هزار و ۴۲۸ دس��تگاه و معادل ۳۱ 

درصدِ کل ناوگان باری سنگین برون شهری است.
چه میزان سوخت با نوسازی ناوگان باری صرفه جویی می شود؟

رئی��س س��ازمان راهداری و حم��ل و نقل ج��اده ای تصریح کرد: 
براس��اس برخی پژوهش ها، کامیون های فرس��وده در کشور سالانه 
۹۶۰ میلیون لیتر س��وخت مازاد مصرف می کنند. حس��ن نیا افزود: 
اج��رای این طرح، صرفه جویی ی��ک میلیارد و ۲۲۰ میلیون لیتری 

مصرف گازوئیل را در یک دوره ۷ ساله به دنبال خواهد داشت.
وی یادآور ش��د: در دو دهه گذش��ته، ۲۴ هزار دس��تگاه کامیون 
فرس��وده با کامیون های نوساز جایگزین شده اند که سهم دولت های 
یازده��م و دوازده��م از طرح نوس��ازی ناوگان ج��اده ای، ۵ هزار و 
۱۸۸ دس��تگاه کامیون فرسوده بوده اس��ت. کامیون های بالای ۴۰ 
س��ال به تدریج از رده خارج می شوند حسن نیا تعداد کامیون های 
بالای ۴۰ س��ال در کشور را ۵۲ هزار دس��تگاه عنوان و اظهار کرد: 
در راس��تای سیاست های دولت، نوس��ازی این ناوگان را در دستور 
کار ق��رار داده ایم که در مرحله نخس��ت این طرح ۵ هزار دس��تگاه 
کامیون با س��رمایه گذاری ۱۴ هزار میلیارد تومانی بخش خصوصی 

و بهره گیری از تسهیلات بانکی، نوسازی خواهد شد.
معاون وزیر راه و شهرس��ازی تاکید کرد: در مرحله نخست اجرای 
طرح نوسازی کامیون های فرسوده، خودروهای باری سنگین بالای 
۵۰ سال نوس��ازی می ش��وند و هر کامیون داری که خودرو خود را 
اسقاط کند برای تحویل کامیون نوساز به خودروساز داخلی معرفی 
می شود؛ خودروس��ازان دارندگان کامیون های فرسوده معرفی شده 
از س��وی س��ازمان راهداری را در اولویت تحویل کامیون نوساز قرار 

می دهند.

خ��ودرو امروز در حال��ی در بازار تهران بی قیمت ش��د که پیش  بینی 
فعالان این بازار بر ریزش قریب الوقوع قیمت ها دلالت دارد.

ب��ه گزارش خبرگزاری خبرآنلاین، ریزش ۳ هزار تومانی قیمت دلار در 
بازار امروز ش��رایط ویژه ای را در بازاره��ای موازی مانند خودرو ایجاد رد. 
امروز کمتر کسی دست به خرید خودرو در بازار زد اما آنچه اهمیت داشت 
این بود که خودروها با تغییرات بسیار بالای قیمت در فضای مجازی فایل 
ش��د.  قیمت هر دس��تگاه پراید ۱۱۱ در حالی دیروز ۱۳۳ میلیون تومان 
گزارش ش��د که امروز فروشندگان وعده تخفیف هایی تا ۵ میلیون تومان 
را می دادند. پیش��تر س��عید موتمنی، رئیس اتحادیه نمایشگاه داران اعلام 

ک��رده بود در صورت ریزش قیم��ت دلار به محدوده ۲۰ ه��زار تومان و 
کمتر، قیمت هر دس��تگاه پراید حتی تا کمتر از ۱۰۰ میلیون تومان نیز 
کاهش خواهد داش��ت این بدان معناست که قیمت ها در بازار خودرو در 
حال نزدیک ش��دن به رقم واقعی خود است و حباب شکل گرفته در این 
بازار تحت تاثیر کاهش قیمت دلار تخلیه خواهد شد.  قیمت هر دلار روز 
گذش��ته تا کانال ۲۶ هزار توان عقب نشینی کرد و صرافان می گویند روز 
ش��نبه روز بزرگ ریزش قیمت ها در بازار خواهد بود. قیمت هر دس��تگاه 
خودر نیز امروز هرچند به دلیل نبود معامله با ریزش قابل توجهی همراه 
بود اما فروش��ندگان قول های بزرگ ب��رای تخفیف می دادند. فعالان بازار 

خودرو هفته آینده را هفته پرنوسان بازار می دانند و معتقدند قیمت ها در 
ای��ن بازار چندان قابل اعتم��اد نخواهند بود اما بعد از ثبات قیمت دلار و 
مش��خص شدن چشم انداز پیش رو به تدریج بازار خودرو می تواند خود را 
بازیابی کرده و خرید و فروش آغاز خواهد شد. پیش بینی ها نشان می دهد 
خودروهایی در محدوده ۱۱۰ تا ۱۵۰ میلیون تومان مس��تعد ریزش ۱۰ 
میلیون تومانی قیمت، خودروهایی در محدود ۱۵۰ تا ۲۵۰ میلیون تومان 
آماده ری��زش تا ۱۵ میلیون تومان و خودروهای گران تر مس��تعد ریزش 
بالاتر قیمت ها هستند اما به نظر می رسد به دلیل شرایط خاص حاکم بر 

بازار شرایط چندان آماده خرید و فروش نباشد.

تخفیف های بالا کلید خورد

پیش بینی فعالان بازار از میزان ریزش قیمت خودرو 

وزی��ر صمت با اش��اره به انحصارطلبی در بازار خ��ودرو گفت از مردم 
می خواهی��م ب��ه ما زمان بدهند تا س��اختارها را اص��لاح و تأثیر حضور 

دلال ها را کمرنگ تر کنیم تا وضعیت بهبود پیدا کند.
به گ��زارش خبرگ��زاری خبرآنلاین، علیرضا رزم حس��ینی، در جمع 
خبرنگاران با اش��اره به اینکه اگر واردکننده نس��بت به ترخیص کالای 
خ��ود اق��دام نکند به عنوان کالای متروکه ش��ناخته ش��ده و به مزایده 
گذاشته می شود، افزود: در مجموع ما به دنبال فراوانی کالا هستیم، در 

بحث کالاهای اساسی موجودی خوبی داریم.
وی افزود: در بحث بازرس��ی و نظ��ارت بر عمده فروش��ان، انباردارها 
و بنکداران با بس��یج قرارداد امضا کرده ایم که مورد اس��تقبال هم قرار 
گرف��ت، عنوان ک��رد: ما یک بح��ث گرانی داریم که متأث��ر از وضعیت 
ن��رخ ارز و تورم در جامعه اس��ت، اما آنچه که مردم گلایه مند هس��تند 

گرانفروشی است که ان شاءلله به دنبال کنترل این وضعیت هستیم.
وزی��ر صنعت، معدن و تج��ارت با بیان این مطلب که س��امانه جامع 
تجارت راه اندازی می شود، عنوان کرد: بر این اساس دیگر نیاز به حضور 
فیزیکی افراد نیس��ت، متقاضیان می توانند برای صدور کارت بازرگانی، 

انجام حواله پول و ثبت سفارش از این طریق اقدام کنند.
وی با اش��اره به قانون رفع موانع تولید، بیان داشت: در همه استان ها 
جلس��ات برگزار می ش��ود و س��تاد اصلی آن در وزارت صمت اس��ت از 
طرف دیگر این س��تاد اختیارات نس��بتاً خوب��ی دارد اما برخی مصوبات 
علی رغم ابلاغ، عملیاتی نمی ش��ود که به دنبال رفع موانع و تقویت این 

ستاد هستیم.
رزم حس��ینی با بیان این مطلب که در سطح ملی بعضاً مشاهده شده 
اس��ت که برخی دس��تگاه ها مانند بانک ها در بحث س��رمایه در گردش 
به خوب��ی عمل نمی کنند، اضاف��ه کرد: در این راس��تا از طریق معاون 
اول رئی��س جمهور ای��ن موضوع پیگیری و مبلغ ۵۰ ه��زار میلیارد در 
اختیار بانک ها قرار گرفت تا مراکز تولید مشکل سرمایه در گردش شان 

برطرف شود.
وی اظهار کرد: همه ما با این موضوع مواجه شدیم که صادرکنندگان 
موظف به برگش��ت ارز به بانک مرکزی ش��دند اما عده ای ارز را برگشت 

دادند و عده ای انجام ندادند.
رزم حس��ینی ادام��ه داد: در چنین ش��رایطی از هنگامی که بنده در 
وزارت صمت مش��غول به فعالیت شدم، شاهد کاهش صادرات بودیم لذا 

بسته سیاستی بانک مرکزی در این زمینه اصلاح و مقرر شد که از سال 
۹۸ تمامی صادرکنندگان که تعهد برگش��ت ارز را داشتند، می توانند از 

طریق واردات نسبت به رفع تعهد ارزی خود اقدام کنند.
خودروی باکیفیت و قیمت پایین حق هر ایرانی است

وزیر صمت با اش��اره به اینکه مقام معظم رهبری فرمودند »باید افکار 
عمومی را اقناع کنیم و مس��ئولان با مردم گفت وگو کنند« اما متأسفانه 
نتوانستیم و یا نخواستیم که با مردم صادقانه صحبت کنیم، تصریح کرد: 
از جمل��ه م��واردی که در تعامل با مردم صداق��ت به خرج ندادیم بحث 
خودرو بود چرا که حق هر ایرانی اس��ت که از یک خودروی باکیفیت و 

قیمت پایین استفاده کند.
رزم حس��ینی ادام��ه داد: واقعی��ت این اس��ت که در این ۴۰ س��اله 
نتوانس��تیم چنین خودروی��ی را تولید کنیم چراکه دو ش��رکت دولتی 
ب��ازار خودرو را در دس��ت گرفته ان��د درحالی که ۱۴درص��د در این دو 
ش��رکت دولت س��هم دارند لذا بازار خودرو انحصاری شد، حمایت های 
بیج��ا انجام ش��د، ممنوعیت واردات رقم خورد و این دو ش��رکت با هر 

قیمت و کیفیتی اقدام به تولید خودرو کردند.
وی اضافه کرد: در حال حاضر خودرو در بازار ۳ قیمتی ش��ده اس��ت 
که ش��امل ارائه قیمت شورای رقابت، قیمت تمام شده توسط شرکت و 
قیمت بازار اس��ت از طرف دیگر به دلیل رش��د نقدینگی زیاد، پول های 
کلان��ی یکدفعه وارد بازار خودرو ش��د و دلال های مالی نیز برای س��ود 

بیشتر ورود پیدا کردند.
رزم حس��ینی ابراز کرد: جلس��اتی برای بحث قیمت خودرو تش��کیل 
دادیم و با مش��ارکت بخش خصوصی و ب��ا هماهنگی مجلس طرحی را 
آماده کردیم و امیدواریم که این انحصار را بش��کنیم، رقابتی ایجاد شود 
همچنین از طریق تقویت شرکت های خصوصی شاهد افزایش کیفیت و 

کاهش قیمت خودرو باشیم.
تولید خودرو افزایش می یابد

وی ادامه داد: باید به این نکته نیز اش��اره کرد که در ش��رایط سخت 
جنگ اقتصادی قرار داریم، شاید کامل هم نتوانیم برنامه های پیش بینی 
ش��ده را انجام بدهیم اما س��عی می کنیم وضعیت بهتر ش��ود به دنبال 
افزایش تولید خودرو هس��تیم لذا تا پایان سال ۹۰۰ هزار خودرو تولید 
و اگر بخش خصوصی فعال بش��ود، این آمار بیش��تر می شود در نتیجه 

ان شاءلله شاهد کاهش قیمت و افزایش کیفیت خودرو خواهیم بود.

وزی��ر صنعت، مع��دن و تج��ارت عنوان ک��رد: از مردم ای��ران اجازه 
می خواهی��م که به ما زمان بدهند تا س��اختارها در ای��ن زمینه اصلاح 
شود همچنین تأثیر حضور دلال ها کمرنگ تر شود تا ان شاءلله وضعیت 

بهبود پیدا کند.
وی با اش��اره به طرح انتقال آب خلیج فارس به اس��تان های مرکزی 
ایران، افزود: عده ای انتقال آب از خلیج فارس را نشدنی می دانستند اما 
خوشبختانه کارها انجام شد و عملیات اجرایی آن در دولت یازدهم کلید 
خورد که در ابتدا ش��رکت مس و گلگهر اما در ادامه ش��رکت چادرملو 
مشارکت کردند تا جایی که این پروژه حتی یک روز هم تعطیل نماند.

رزم حس��ینی با بیان این مطلب که اس��تان های کرمان، یزد، اصفهان 
و ف��لات مرکزی معدن خیز هس��تند و احتیاج مبرم ب��ه آب دارند، ابراز 
داشت: اینها باید مواد خود را به کنار دریا منتقل کنند که هزینه بسیار 
زیاد است لذا طرح انتقال آب مطرح شد چراکه صرفه اقتصادی دارد از 
طرف دیگر چنین پروژه ای در تاریخ کش��ور سابقه ندارد و در خاورمیانه 
نیز در این حجم بی سابقه است لذا امیدواریم که تا پایان سال این طرح 

به اردکان برسد.
وی با بیان این مطلب که این طرح، یک افتخار بزرگ در کشور است، 
اظهار داش��ت: همین الگو را در خراسان رضوی نیز آغاز کردیم و از یک 
س��ال پیش از منطقه چابهار به خراس��ان جنوبی و رضوی برنامه ریزی 
ش��ده اس��ت و عامل این طرح نیز صنعت کش��ور اس��ت و خود بخش 

خصوصی در حال سرمایه گذاری هستند.
وزی��ر صنعت، مع��دن و تجارت با بی��ان این مطلب ک��ه ما در بحث 
اکتش��افات در کش��ور خوب عمل نکردیم و تنها ۱۰ درصد در کش��ور 
اکتش��افات انجام شده اس��ت، اظهار داشت: همچنین در بحث معادن با 
مشکلاتی روبه رو هس��تیم و حتی مجوز فروشی انجام شده است لذا بر 
این اس��اس به مسئولین مربوطه ابلاغ شده اس��ت معادنی که غیرفعال 
شده اند باید ظرف مدت ۳ ماه جهت فعال کردن آنها اقدام کنند در غیر 

این صورت مجوز لغو و مجدداً به مزایده گذاشته می شوند.
وی با بیان این مطلب که اس��تان کرمان از اس��تان های مهم معدنی 
کش��ور اس��ت، افزود: یکی از وظایف مس��ئولین صمت در استان انجام 
اکتش��افات است که خوش��بختانه یک معدن بزرگ طلا در مرز کرمان 
و سیس��تان اکتشاف ش��ده اس��ت همچنین یک طرح در جهت توسعه 

صنعتی جنوب استان داریم، که پیگیری خواهد شد.

نایب رئیس اتحادیه نمایشگاه داران خودرو:
رکود مطلق در بازار خودرو حاکم است

نایب رئیس اتحادیه نمایشگاه داران خودرو تهران گفت افت نرخ ارز سبب 
می شود تا خریداران به انتظار ریزش بیشتر قیمت ها از خرید دست بکشند، 
هرچند بیش از دو هفته اس��ت که رکود مطلق در بازار حاکم اس��ت.    به 
گزارش ایرنا، بازار خودرو که از ماه های گذشته آشفتگی شدیدی را تجربه 
می کن��د و قیمت ه��ا در آن به صورت حبابی بالا رفته و هر کس به صورت 
سلیقه ای قیمتی برای خودروی خود تعیین می کند، مدت هاست با نوسان 
نرخ ارز بالا و پایین می شود و نرخ دلار، درست یا نادرست به عنوان شاخص 
دلالان، واسطه ها و فروشندگان در قیمت گذاری ها محسوب می شود. امروز 
)پنجش��نبه(  شاهد ریزش شدید قیمت ها در بازار س��که، طلا و ارز بودیم. 
به طوری که سکه بهار آزادی نسبت به روز گذشته افت بیش از ۲ میلیون 
تومانی و دلار آمریکا کاهش بیش از ۲ هزار و ۵۰۰ تومانی را تجربه کرد. در 
همین پیوند، نایب رئیس اتحادیه نمایشگاه داران خودرو تهران به خبرنگار 
اقتصادی ایرنا، گفت: بازار خودرو در هفته های گذشته هیچ رونقی نداشته، 
به طوری که خریداران از خرید و فروش��ندگان از فروش دست کشیده اند، 
معاملات به صفر رس��یده و رک��ود کامل در بازار حاکم اس��ت. »نعمت الله 
کاش��انی« افزود: اگر روند نزولی دلار تداوم داش��ته باش��د، به طور قطع بر 
معام��لات خودرویی نیز تاثیرگذار خواهد ش��د و قیمت های حبابی بازار به 
شدت افت خواهد کرد. وی در عین حال خاطرنشان  کرد: با توجه به انجام 
نش��دن معاملات خودرویی، قیمت ها هم مشخص نیست. این مقام صنفی 
تاکید کرد:  این روزها خریداران بر این باورند قیمت ها که بر مدار کاهش��ی 
قرار گرفته بود، بیش از هفته های گذشته کاهش خواهد یافت و به همین 
دلیل، از حدود دو هفته پیش تاکنون معاملات قفل شده و رکود مطلق بر 

بازار حاکم است.

انحصار بازار خودرو می شکند؟

خودرو سه نرخی شد
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در ح��ال حاض��ر تع��داد ش��رکت های خلاق ب��ه بی��ش از هزار و 
۱۰۰شرکت رسیده است. س��تاد فرهنگ سازی اقتصاد دانش بنیان و 
توسعه صنایع نرم و خلاق، به منظور سهولت هرچه بیشتر برای ثبت 

نام متقاضیان ارزیاب��ی و تعیین صلاحیت 
ش��دن به ش��رکت خلاق، یک نقشه راه ۶ 
مرحله ای تدوین کرده اس��ت. بیش��تر امور 
مرب��وط به ثب��ت ن��ام و ارائه م��دارک به 
صورت آنلاین اس��ت. شرکت های فعال در 
حوزه ه��ای صنایع نرم و خ��لاق، می توانند 
برای ارزیابی شدن به عنوان شرکت خلاق 
به س��امانه های در نظر گرفته شده به این 
منظ��ور مراجعه کنند و ب��ا ارائه مدارک به 
ستاد فرهنگ س��ازی اقتصاد دانش بنیان و 
توسعه صنایع نرم و خلاق، معاونت علمی و 
فناوری ریاست جمهوری، فرآیند شناسایی 

خود را به اتمام برسانند.
این س��تاد برخی کارگزاران و بازیگران زیس��ت بوم صنایع خلاق را 
ب��ه عنوان مبادی شناس��ایی، معرفی کرده اس��ت، این مبادی ضمن 
شناسایی ش��رکت ها و استارت آپ های مس��تعد، آنها را برای تبدیل 

ش��دن به شرکت خلاق به س��تاد فرهنگ سازی اقتصاد دانش بنیان و 
توس��عه صنایع خلاق و نرم معرفی می کنند. بر این اساس یک نقشه 
راه ۶ مرحله ای تدوین شده است تا شرکت های متقاضی خلاق شدن، 
پ��س از تکمیل این نقش��ه راه، به عنوان 
یک شرکت خلاق از مزایای متنوع خلاق 

شدن، بهره مند شوند.
متقاضیان در مرحله اول باید ش��رایط 
ثبت نام را در سامانه های وابسته به ستاد 
مطالع��ه کنن��د. در مرحل��ه دوم مبادی 
شناسایی آنها را معرفی می کنند. هرچند 
در صورت عدم معرفی از سوی مبادی نیز 
ش��رکت های متقاضی می تواند به صورت 
مس��تقیم اقدام کنند. این ش��رکت ها در 

مرحله سوم اقدام به ثبت نام می کنند.
در مرحل��ه بعد یا تایید درخواس��ت و 
یا رد درخواس��ت، به اطلاع ش��رکت های 
متقاضی رس��انده می شود. س��پس امور مربوط به تایید نهایی انجام 
می شود و در مرحله ششم نیز شرکت خلاق تازه شناسایی شده برای 

برخورداری از بسته های خدمتی معرفی می شود.

کالاه��ای تندمصرف ش��امل کالاهایی هس��تند که معمولاً س��ریع 
فروخته می ش��وند و از حاشیه سود کمتری برخوردار هستند. با توجه 
به گس��تردگی این حوزه استارت آپ های زیادی این حوزه را به عنوان 

زمین��ه فعالیت خ��ود انتخ��اب کرده اند. 
اخی��راً نیز یک رویداد اس��تارت آپی برای 
حمایت از این تیم های فناور برگزار ش��د 
و اس��تارت آپ های مختلفی در آن حضور 

یافتند.
نس��بتاً  طی��ف  تندمص��رف  کالاه��ای 
گسترده ای از محصولات را دربر می گیرند. 
کالاه��ای  ب��ارز  ویژگی ه��ای  از  یک��ی 
تندمصرف این است که با سرعت بیشتری 
فروخته می شوند. همچنین قیمت فروش 

آنها نسبتاً پایین است.
برخ��ی از  اجناس و محص��ولات مانند 
نوش��یدنی ها، مواد ش��وینده، مکمل های 

غذایی، برخی از محصولات داروخانه ای بدون نس��خه، برخی از اسباب 
بازی ها و محصولات غذایی بس��یاری از رس��توران ها، نمونه های بارزی 
از کالاهای تندمصرف به ش��مار می روند. در رویداد آنلاین برگزار شده 

با هدف حمایت از استارت آپ های حوزه تندمصرف ها، استارت آپ های 
مختلفی حضور یافتند. استارت آپ وندینگ ماشین اولین تیم متقاضی 
س��رمایه در رویداد جذب س��رمایه در حوزه کالای تندمصرف بود که 
برای ماشین های سرمایشی و گرمایشی 
نوش��یدنی  گرم، محصول خود را معرفی 

کرد. 
اس��تارت آپ بین��ج ب��ار نی��ز از جمله 
تیم های متقاضی س��رمایه بود که برای 
فروش محص��ولات کش��اورزی و کوتاه 
کردن زنجیره تامین از مزرعه تا مشتری 
ب��ه خص��وص برنج ب��ه ص��ورت آنلاین 

محصول خود را معرفی کرد. 
در ادامه اس��تارت آپ سامت به معرفی 
خ��ود پرداخت و به عنوان یک تیم فعال 
و  تندمص��رف خ��ود  کالای  در ح��وزه 
محصول  موردنظر را معرفی کردند. این 
اس��تارت آپ، محصول خود را تحت عنوان، سامانه ایجادکننده ارتباط 
متمرکز میان تامین کنندگان و مش��تریان کالاه��ای تندمصرف برای 

حاضران توضیح داد.

استارت آپ های حوزه تولید محصولات تندمصرف حمایت می شوندبا نقشه راه 6 مرحله ای؛ شرکت ها خلاق می شوند

در مراسم امضای قرارداد توسعه دانشگاه خاتم در ناحیه نوآوری پردیس 
با حضور سورنا ستاری، معاون علمی و فناوری رئیس جمهوری زمینه برای 
توسعه زیست بوم نوآوری، پژوهش های فناورانه و توسعه استارت آپ ها بر 

بستر ناحیه نوآوری پردیس فراهم شد.
مع��اون علمی و فناوری رئیس جمهوری در این مراس��م، با بیان اینکه 
نسل جدید دانشگاه ها خصوصی هستند و تحول در حوزه مرزهای دانش و 
فناوری را رقم می زنند، گفت: در دانشگاه های نسل جدید، توجه و تمرکز 
بر خلاقیت های نیروی انسانی دانش آموخته و خلق ارزش افزوده از محل 
قراردادهای ارتباط با صنعت، توس��عه فناوری و شرکت های دانش بنیان و 
صنایع نرم و خلاق است.  ستاری با بیان اینکه دانشگاه خاتم می تواند به 
عنوان الگویی موفق در نسل دانشگاه های خصوصی مطرح شود، ادامه داد: 
این دانشگاه توانسته است مدلی تازه در آموزش و  توسعه مرزهای علم و 
فناوری را پیاده سازی کند و با ورود به ناحیه نوآوری پردیس به خوبی در 
این مسیر گام گذاشته است.  معاون علمی و فناوری رئیس جمهوری با بیان 
اینکه دانش��گاه های بخش خصوصی با نوآوری های ذاتی خود تحولی تازه 
را در زنجیره دانش و فناوری رقم می زنند، افزود: ورود بخش خصوصی به 
دانشگاه ها موجب شده است تا این دست دانشگاه ها حرف های تازه ای برای 
گفتن داشته باشند و به دس��تاوردهای ارزنده ای برسند. یکی از برندگان 
جایزه مصطفی، دانش آموخته یکی از دانشگاه های خصوصی کشور ترکیه 
بود که در کمتر از یک دهه به یکی از برترین دانش��گاه های این کش��ور 
تبدیل شده است. الگوهای موفق دانشگاه های خصوصی در پیشرفت های 
فناورانه دنیا نش��ان می دهد این دانشگاه ها در توسعه و پیشرفت فناورانه 
کارآمد خواهند بود. دانشگاه خاتم در تعامل با این پارک فناوری، مجموعه 
آموزش��ی، تحقیقاتی، پژوهشی خود را ذیل »مجموعه آموزشی و فناوری 
خاتم« در زمینی به مساحت ۱۷ هکتار و در فاز ۴ پارک فناوری پردیس 
احداث می کند.  با ایجاد این مجتمع آموزش��ی و فناور، امکان حضور ۱۰ 
هزار دانشجو و ۱۰۰۰ پژوهشگر استارت آپی که در توسعه مرزهای دانش 
و ایده های نوآورانه توانمند هس��تند فراهم خواهد شد. همچنین امکانات 
پشتیبانی، آزمایشگاهی و آموزش و درمانی برای خلق ایده های نوآورانه در 
این مجموعه پیش بینی شده است. همچنین بستر توسعه فناوری های مرز 
دانش در حوزه فناوری های همگرا با انعقاد این تفاهم نامه همکاری فراهم 
خواهد شد.  ناحیه نوآوری پردیس، با هدف ایجاد مجموعه ای برای توسعه 
امکانات تحقیقات کاربردی و توس��عه ای، ایجاد آزمایشگاه ها و کارگاه های 
تحقیقاتی، تبادل اطلاعات و توسعه کسب و کارهای دانش بنیان و تبدیل 
ایده ه��ای نوآورانه به کس��ب و کارهای اس��تارت آپی و دانش بنیان ایجاد 
ش��ده است. همچنین در راستای ایجاد ارتباط پایدار صنعت و دانشگاه و 
همکاری دانشگاه ها و مراکز علمی، آموزشی و پژوهشی برای تجاری سازی 
دستاوردهای فناورانه و توس��عه بازار شرکت های دانش بنیان، همزمان با 
انعق��اد این قرارداد، تفاهم نامه هم��کاری و هم افزایی میان پارک فناوری 

پردیس و دانشگاه خاتم منعقد شد.
با امضای این تفاهم نامه بستر توسعه فناوری های مرز دانش خصوصا در 
حوزه فناوری های همگرا و تامین زیرساخت های سخت افزاری و مغزافزاری 
برای تحقق اهداف تحقیقاتی، فناوری و نوآوری و تس��هیل تجاری سازی 

محصولات فناور و دانش، بیش از پیش فراهم خواهد شد.
همچنی��ن در بخ��ش دیگ��ری از این برنامه، نشس��ت انعق��اد قرارداد 
سرمایه گذاری بین شرکت پردیس ژن و هلدینگ نسیم سلامت پاسارگاد 
با حضور سورنا ستاری معاون علمی و فناوری رئیس جمهوری برگزار شد تا 
امکان توسعه سریع زیرساخت های لازم برای توسعه فناوری های پیشرفته 

پیوند س��لول های بنیادی فراهم شود.  س��تاری در این مراسم با اشاره به 
اینکه شرکت های دانش بنیان در حوزه ژنتیک و زیست فناوری به توانمندی 
قابل توجهی دس��ت یافته اند، ادامه داد: شرکت های دانش بنیان ایرانی در 
حوزه دارو در منطقه پیشتاز هستند و موفقیت در عرصه تولید واکسن های 
انس��انی و دامی، گام بعدی این ش��رکت ها خواهد بود.  رئیس بنیاد ملی 
نخبگان، با اشاره به اهمیت فناوری در ایجاد ارزش افزوده به ویژه در حوزه 
ژنتیک و زیست فناوری گفت: سالانه ۴۰۰هزار لیتر پلاسما به کشورهای 
اروپایی با قیمت هر لیتر ۱۷۰ یورو فروخته می شود. این کشورها پلاسما را 
پالایش و هر ویال ۵۰ گرمی ایمونوگلوبولین وریدی یا IVIG را به قیمت 

۲۰۰ یورو معادل صادرات ۳۰ تن نفت به فروش می رسانند.
وی افزود: برای خریداری هر گرم از فاکتور انعقادی ۷ که سال گذشته 
ایران س��اخت ش��د، معادل یک میلیون یورو ارزبری داشت و  این موضوع 
ارزش آفرینی و درآمدزایی زیست فناوری و حوزه ژنتیک را نشان می دهد.

س��تاری با بیان اینکه در کش��ورهای پیش��رفته، حوزه ها و رشته های 
تحصیلی به سوی فناوری های نوین و همگرا گرایش یافته است، افزود: باید 
به سوی فناوری های نوین و رشته های دانشگاهی همگام با پیشرفت های 
فناوران��ه و روز جهانی حرکت کنیم. روند تحصیلات دانش��گاهی در دنیا 
متحول ش��ده اس��ت و باید با هدف گیری دقیق، س��اختار فعلی به سوی 
دانش��گاه های فناور تغیر پیدا کند. در مراسم انعقاد قرارداد سرمایه گذاری 
بین شرکت پردیس ژن و هلدینگ نسیم سلامت پاسارگاد با حضور معاون 
 HLA Typing علمی و فناوری رئیس جمهوری، از  نخستین سری نتایج

به روش فرادقیق- فراسریع توسط شرکت پردیس ژن رونمایی شد.
 پیوند سلول های بنیادی تنها در شرایطی موفق است که شناسه ژنتیکی 
)HLA( بیمار و اهداکننده منطبق باشد. برای این کار، لازم است شناسه 
ژنتیکی تعداد زیادی داوطلب اهدای سلول های بنیادی طی فرآیندی به 
نام HLA Typing شناس��ایی و در یک بانک اطلاعاتی ذخیره شود تا 
هنگام��ی که یک بیمار نیاز به پیوند س��لول های بنیادی دارد، اهداکننده 
منطب��ق با وی پیدا ش��ود.  فن��اوری HLA Typing به روش فرادقیق 
و فراس��ریع که امکان تعیین شناسه ژنتیکی افراد زیادی را با دقت بالا و 
در زمان کم میس��ر می کند تنها در اختیار کشورهای معدودی در جهان 
است. فقدان این فناوری در کشور باعث شد در سال های گذشته، درمان 
بسیاری از بیماران مستلزم یافتن اهداکنندگان با شناسه ژنتیکی منطبق 
از خارج از کشور باشد.  با ماموریتی که از سوی معاونت علمی و فناوری 
ریاست جمهوری به شرکت دانش بنیان پردیس ژن محول شد، این شرکت 
توانست به فناوری HLA Typing فرادقیق و فراسریع دست پیدا کند. 
این شرکت توانست این فناوری را در کشور توسعه دهد به صورتی که در 

آینده نیازی به ارسال نمونه های ژنتیک به خارج از کشور نباشد.
ب��ا هم��کاری بخش های مختلف مدیریتی کش��ور این ش��رکت موفق 
ب��ه انجام HLA Typing فرادقیق و فراس��ریع یک میلیون نمونه طی 
دو س��ال آینده شود. این موضوع باعث قطع وابس��تگی کشور به واردات 
سلول های بنیادی خون ساز از خارج می شود و همچنین برای شبکه ملی 
اهداکنندگان سلول های بنیادی خون ساز، امکان صادرات این سلول ها را به 
کشورهای دیگر فراهم می کند. با امکان ارائه خدمت HLA Typing به 
سایر کشورهای منطقه و صرفه جویی ارزی، این فناوری از خروج میلیون ها 
دلار ارز از کش��ور که برای واردات س��لول های بنیادی از خارج کش��ور و 
انجام HLA Typing در خارج کشور جلوگیری می کند. با حذف واردات 
سلول های بنیادی از خارج کشور، از بروز تأخیر چندماهه در فرآیند درمان 

بیمار جلوگیری می شود.

ب�ه قلم: رابرت ویلیامز / کارش�ناس بازاریابی و تبلیغات - ترجم�ه: علی آل علی: درآمد 
تبلیغاتی آمازون در طول چند ماه گذشته با رشد خیره کننده 51 درصد به رقم 5.4 میلیارد 
دلار رسیده اس�ت. آمازون از زمان راه اندازی س�رویس درون برنامه ای برای تبلیغات سود 
قاب�ل ملاحظه ای را تجربه کرده اس�ت. این امر با افزایش تمرک�ز بازاریاب ها به تبلیغات در 
فروش�گاه های آنلاین ارتباط دارد. شیوع ویروس کرونا و نیاز کسب و کارها برای بازاریابی 

تعامل نزدیک تر با مشتریان نیز بر روی سود تبلیغات آمازون تاثیر مثبت داشته است. 
براساس گزارش رسمی آمازون، در سال جاری سود کلی این خرده فروشی آنلاین به رقم 
خیره کننده 96.2 میلیارد دلار رسیده است. بدون تردید موفقیت آمازون در طول سال های 

اخیر بس�یاری از کارآفرینان را به س�وی س�رمایه گذاری در این حوزه سوق داده است، اما 
کمتر برندی در عمل توانایی رقابت با آمازون در زمینه خرده فروشی آنلاین را دارد. 

جف بزوس، مدیرعامل آمازون، در مورد تغییر رفتار مشتریان در بازه زمانی کرونا بر روی 
خرید مناسبتی پیش از موعد تاکید دارد. بر این اساس مشتریان در بازارهای مختلف برای 
کریس�مس و دیگر مناسبت های مهم اقدام به خرید پیش از موعد می کنند. این نوع تغییر 
در رفتار مش�تریان موجب افزایش زودهنگام س�ود آمازون در س�ه ماهه سوم سال 2020 
شده است.  اگرچه فروش آمازون در طول ماه های اخیر رشد قابل ملاحظه ای داشته است، 
اما فروش�گاه های حض�وری این برند تحت عنوان Whole Foods با کاهش�ی 10 درصدی 

احداث مجتمع آموزشی خاتم در ناحیه نوآوری پردیس

 ستاری: الگوی تازه ای از نقش دانشگاه ها در توسعه فناوری مطرح شده است

افزایش 51درصدی درآمد تبلیغاتی آمازون

دریچــه

ش��رکت های دانش بنیان و صنای��ع نرم و خلاق فعال ایران��ی در حوزه اقتصاد 
دیجیتال با حمایت معاونت علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری به س��ی و دومین 
نمایش��گاه بین المللی فناوری دیجیتال، مخاب��رات، ارتباطات و تجهیزات ناوبری 
روس��یه رفتند. این نمایشگاه که میزبان۱۶۰ ش��رکت معتبر روسی و ۲۰ کشور 
جهان بود، مجالی ش��د تا دستاوردهای دانش بنیانی ایرانی در قالب پاویونی ملی 
به نمایش دربیاید. امس��ال سی ودومین نمایش��گاه بین المللی فناوری دیجیتال، 
مخابرات، ارتباطات و تجهیزات در شهر مسکو برپا شد و ۹ شرکت دانش بنیان و 
صنایع نرم و خلاق ایرانی با ارائه آخرین دستاوردهای خود در آن شرکت کردند. 
حضور این شرکت ها در نمایشگاه مس��کو با ارائه محصولاتی در حوزه دیجیتال، 

ناوبری، ارتباطات و مخابرات در این نمایشگاه معتبر اتفاق افتاد.

فناوران ایرانی در نمایشگاه بین المللی 
مسکو حضور یافتند

شنبه
17 آبان 1399

شماره 1657
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معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری با ایجاد جایزه بزرگ مصطفی 
)ص( ت��لاش ک��رد تا یک الگوی جدید برای تولید علم در جهان اس��لام 
ایجاد کند. در هر دوره براس��اس معیارهای جهانی دانش��مندان برجسته 

ایرانی و دیگر کش��ورهای اس��لامی، انتخاب 
می ش��وند. این معاونت در راستای الگو سازی 
مناس��ب علمی و فرهنگ سازی برای جوانان، 
از ۵ س��ردیس دانشمندان برجسته مسلمان 
رونمایی کرد. در صورتی که الگوهای مناسب 
علمی وجود نداش��ته باش��د، قش��ر کودک و 
نوجوان ممکن اس��ت برای الگو سازی ذهنی 
به صورت ناخودآگاه چشم به آن سوی مرزها 
بدوزد. این در حالی اس��ت که مشاهیر بسیار 
برجسته ایرانی وجود دارد که در حال حاضر 
در قید حیات هس��تند و برای پیشبرد دانش 
ملی و اس��لامی تلاش می کنند. برای انتخاب 
و تکری��م برجس��ته ترین دانش��مندان ایران 

و جهان اس��لام، بنیاد بزرگ مصطفی )ص( ب��ا حمایت معاونت علمی و 
فناوری ریاست جمهوری تشکیل شد تا براساس متدهای بین المللی و با 
کمک خبرگان برجس��ته علمی، دانشمندان پیش��تاز و سرآمد را معرفی 

کن��د. در دوره های مختلف جای��زه جهانی مصطفی )ص( دانش��مندان 
بس��یار برجسته ای در ایران و برخی کش��ورهای اسلامی، انتخاب شدند. 
این منتخبین نه تنها در کش��ور و جهان اس��لام سرآمد هستند، بلکه در 
س��طح جهانی نیز ب��ه عنوان دانش��مندان 
پیشتاز رشته خود محسوب می شوند. برای 
الگو س��ازی صحیح برای جوانان و نوجوانان 
جوی��ای عل��م و در راس��تای تکریم هرچه 
بیشتر این منتخبین، از ۵ سردیس ساخته 
شده این دانشمندان در بوستان دانشمندان 
رونمایی ش��د. تندیس حسین بهاروند یکی 
از مجسمه های رونمایی شده بود. پروفسور 
حس��ین بهاروند که استاد زیست شناسی و 
فناوری س��لول های بنیادی در پژوهش��گاه 
رویان است، به خاطر اثر درمان پارکینسون 
و AMD چش��م با سلول بنیادی موفق به 
دریاف��ت ای��ن دوره از جایزه مصطفی )ص( 
شد. محمد عبدالاحد، دیگر دانشمند ایرانی بود که از سردیس او رونمایی 
شد. وی برای ترجمه رفتار سلول های سالم و سرطانی در حوزه الکترونیک 

و شیوه های نوین تشخیص سرطان، برنده جایزه مصطفی )ص( شد.

 ش��رکت های دانش بنیان خوش حساب از بخشودگی جریمه های قانون 
تأمین اجتماعی برخوردار می ش��وند. با توجه به امضای تفاهم نامه میان 
معاونت علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری و س��ازمان تامین اجتماعی 

مزای��ای وی��ژه ای در حوزه تامی��ن اجتماعی 
برای ش��رکت های دانش بنیان در نظر گرفته 
شده اس��ت.  براساس همکاری صورت گرفته، 
به غیر از مزایای پیش��ین تمام یا قسمتی از 
جریمه های مقرر در قان��ون تامین اجتماعی 
نیز بخش��یده می ش��ود. این جریمه ها بنا به 
درخواس��ت کارفرما و با توجه به دلایل ابراز 
ش��ده ای مانند خارج از اختی��ار بودن و عدم 
انجام تکالیف مقرر و با در نظر گرفتن سوابق 
گذش��ته و خوش حسابی شرکت ها در صورت 
موافق��ت س��ازمان تامین اجتماعی، ش��امل 
بخشودگی می شوند. این بخشودگی براساس 
بنده��ای ذیل م��اده ۲ قانون اص��لاح قانون 

تامین اجتماعی مصوب مجمع تش��خیص مصلحت نظام، انجام می شود. 
 آیین نامه اجرایی این ماده توسط وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی تهیه 
و ظرف مدت دو ماه پس از لازم الاجرا شدن این قانون به تصویب هیأت 

وزیران می رس��د.  پیش از این براساس تفاهم نامه امضاشده میان معاون 
علمی و فناوری رئیس جمهوری و رئیس س��ازمان تامین اجتماعی، این 
س��ازمان س��عی کرد تا فعالیت ش��رکت های دانش بنیان و صنایع نرم و 
خ��لاق را در ح��وزه کاری تامین اجتماعی 

تسهیل کند.
همچنی��ن سلس��له جلس��اتی نی��ز برای 
هماهنگی بیش��تر می��ان مدی��ران این دو 
س��ازمان برگزار ش��د. مدیرعامل س��ازمان 
تأمین اجتماعی در جلس��ه برگزار ش��ده با 
دبیر ستاد فرهنگ سازی اقتصاد دانش بنیان 
و توس��عه صنایع خلاق و نرم، با اش��اره به 
برخی مس��ائل مطرح شده از سوی جوانان 
فعال در حوزه اس��تارت آپ ها، گفت: بخشی 
از مس��ائل مطرح ش��ده با اصلاح رویه های 
اداری و به سادگی قابل اجرا است. مسائلی 
همچون دفتر مشترک و برخی مسائل دیگر 
را می توانیم با همکاری مش��ترک حل کنیم. تلاش ما این است که برای 
ارائه خدمات به فعالان حوزه استارت آپ ها، انعطاف داشته باشیم. جایی 

که اختیار قانونی داریم، می توانیم به سرعت عمل کنیم.

بخشودگی جریمه؛ مزایای ویژه تامین اجتماعی به دانش بنیان ها تعلق گرفت5 سردیس بزرگان علم ساخته شد

هادی علی اکبریان: مدیر آزمایش��گاه س��نجش ترمینال های س��یار 
دانشکده مهندسی برق دانشگاه صنعتی خواجه نصیرالدین طوسی 

در دنی��ای امروز، با توجه به یکپارچه ش��دن محص��ولات الکتریکی 
و مخابرات��ی احتم��ال تداخل در ام��واج الکترومغناطیس��ی تجهیزات 
افزایش پیدا کرده است. بردها و تجهیزات الکتریکی می توانند به شکل 
ناخواس��ته از خود امواج الکترومغناطیس��ی تشعش��ع کنند. این امواج 

ناخواسته نقش نویز را برای سایر دستگاه ها ایفا می کند.
س��نجش میزان تشعشعات الکترومغناطیس��ی موضوعی مهم است. 
علم بررس��ی اثرپذیری و اثرگ��ذاری ادوات الکتریکی بر روی هم تحت 
عنوان س��ازگاری الکترومغناطیسی ش��ناخته می شود. امروزه در اغلب 
کش��ورهای جهان، محص��ولات الکتریکی قبل از عرضه ب��ه بازار باید 
تست هایی را با موفقیت پشت سر بگذارند و تنها با دریافت گواهینامه 
EMC از مراک��ز معتبر آزمایش��گاهی اجازه عرضه و ف��روش در بازار 
را خواهن��د یافت. س��ازمان ها و ارگان های بین المللی مش��غول تولید 
استانداردهای س��ازگاری الکترومغناطیس هستند. در کشور ایران نیز 
س��ازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی وظیفه استانداردسازی را 
برعهده دارد. از جمله مهم ترین نیازها برای انجام تست EMC، مراکز 
و اتاق تس��ت EMC اس��ت. GTEM Cell یک��ی از محبوب ترین و 
کارآمدترین مراکز تس��ت EMC اس��ت که تست های تشعشی در آن 
 CISPR۱۶ انجام می شود. این اتاق مورد تأیید استانداردهایی از جمله
است. ساده سازی سنجش امواج یکی از ویژگی های این محصول است. 
ب��ا این تجهیز می توانیم اثر امواج الکترومغناطیس را بر روی تجهیزات 
الکترونیکی و میزان تشعشع از آن تجهیزات را اندازه بگیریم. تجهیزات 
الکترونیکی در حوزه امواج الکترومغناطیس، اس��تانداردهایی دارند که 

براساس آن نباید میزان تشعشع آنها از حد معینی فراتر برود.

از جمل��ه این تجهی��زات می توان به دس��تگاه های ارتباطی اش��اره 
کرد. خدمات این آزمایش��گاه از س��نجش میزان امواج پیرامون محیط 
زندگی ما تا مش��خصه یابی تجهیزاتی ک��ه در فرکانس های رادیویی و 
الکترومغناطی��س و ارزیابی کارکرد و س��نجش می��زان آنها منطبق بر 

استانداردهای بین المللی موجود را دربر می گیرد.
کیفیت سنجی و ارزیابی کیفیت ترمینال ها دومین بخش از خدمات 
آزمایشگاه سنجش ترمینال های سیار دانشکده مهندسی برق دانشگاه 
صنعتی خواجه نصیرالدین طوسی است. منظور از ترمینال ها، تجهیزات 
ارتباطی مانند تلفن های همراه است که از سیم کارت استفاده می کنند.
تجهیزات��ی که از نس��ل س��وم ارتباطی اس��تفاده می کنن��د در این 
مجموعه قابل س��نجش هس��تند و میزان توان تشعش��عی که ارس��ال 
می کنند و همچنین میزان حساس��یت این  دستگاه ها نسبت به امواج 
الکترومغناطیس و دیگر امواج سنجیده می شود. میزان توان تشعشعی 

دستگاه ها نباید از محدوده خاصی فراتر برود.
جه��ش تولید امری ضروری برای کش��ور اما نیازمند الزامات خاصی 
اس��ت. کار دانش بنیان تحقیق و توسعه زیادی می طلبد بنابراین ما هم 
در مجموع��ه خود تلاش کردیم زنجیره کار تحقیق و توس��عه تا تولید 
را در ای��ن مجموعه تکمیل کنیم. یعن��ی جوانان خلاق، دانش آموخته 
و تجربه کس��ب کرده به میدان تولید آمده و نمونه اولیه محصول شان 

را به تولید برسانند.
شبکه س��ازی توانمندی ها و زیرس��اخت های آزمایش��گاهی ضروری 
است. ما در فرآیند این کار به این حقیقت پی بردیم که به عنوان یک 
مجموعه آزمایش��گاهی کوچک قادر به تأمین تمامی خدمات نیستیم 
و ای��ن کار باید در تعامل با دیگر مجموعه های پژوهش��ی، تحقیقاتی و 

آزمایشگاهی به سرانجام برسد.

ب��ه هر میزان که جهان راه به پیش می برد، هر قطره اش بهایی گران تر 
می یابد. آب، ترکیبی منحصر به فرد و ارزنده که یافتن منابع س��الم آن به 
اندازه ضرورتش برای حیات دشوار شده است. تجربه بین المللی نشان داده 
است که مدیریت منابع آب باعث افزایش کارایی استفاده از آب کشاورزی، 
صنعتی و آب آشامیدنی می شود، اما این مدیریت صحیح تنها با اندازه گیری 
و نظارت به موقع منابع آب ممکن است اما راهکارهای اندازه گیری، نظارت 
و مدیریت منابع به میزانی گران و پیچیده هستند که استفاده از آنها تقریبا 
ناممکن می شود. فعالان فناور شرکتی فناور توانسته اند با ورود نوآورانه خود 
ب��ه این حوزه، راه را هموار و کار اندازه گیری، مدیریت و نظارت منابع آب 
را س��اده تر و ارزان تر کنند. آبتین تندیس ایده یکی از همین شرکت های 
فعال در زمینه طراحی، ساخت، نصب و راه اندازی دستگاه ها و سامانه های 
اندازه گیری و نظارت برای منابع آب اس��ت. این ش��رکت نوآوری هایی در 
این زمینه دارد که منجر به تولید تجهیزات دقیق و مقرون به صرفه شده 
اس��ت. از آنجا که اندازه گیری منابع آب گران و پیچیده هستند، استفاده 
از دستگاه ها و سیستم های نوآورانه می تواند به توسعه سنجش، نظارت و 

هشدار استفاده  کمی و کیفی از منابع آب کمک کند.
IWMS نرم افزار گردآوری و ارائه داده های خام منابع و مصارف آب های 
سطحی و زیرزمینی اس��ت. تجهیزاتی که به عنوان دیتالاگر یا داده نگار 
نامیده می ش��وند قادر هس��تند اطلاعات کمی و کیف��ی آب را ثبت و به 
روش های متنوعی ارس��ال می کنند. نرم اف��زار IWMS این اطلاعات را 
دریافت، پیش پردازش و ثب��ت می کند. این نرم افزار از ابزارهای متنوعی 

همچون نقش��ه، نمودار، جدول، اطلاعات ثابت ایستگاه های اندازه گیری و 
قابلیت های فیلترینگ برای دسترسی به داد ه ها استفاده می کند.

IWMS با نظارت و مش��اوره برخی از کارشناسان خبره آب کشور و با 
حضور و هماهنگی پیمانکاران و مشاوران باسابقه ادوات سنجش از راه دور 
تحلیل و طراحی ش��ده و در مرحله پیاده سازی با شرایط بومی اینترنت، 
اپراتورهای موبایل، ش��رایط امنیتی نرم اف��زاری و تنوع تجهیزات موجود 
تطبیق داده شده اس��ت. VIGILEVEL دستگاهی است که تغییرات 
سطح آب را اندازه گیری می کند. این محصول قادر به ثبت، انتقال و هشدار 
تغییرات س��طح آب از طریق پیام کوتاه و اینترنت اس��ت. از ویژگی های 
VIGILEVEL می توان به س��ادگی، کم هزینه بودن ، مصرف کم برق، 
کالیبراس��یون ساده، مقاومت در برابر رس��وب و خوردگی، نصب آسان و 
امنیت بالا اش��اره کرد. VIGIRAIN اما دستگاه دیگری است که برای 
اندازه گیری آب باران در این شرکت تولید شده و تغییرات بارندگی را در 
یک باران سنج طبیعی اندازه گیری می کند. دستگاه دیگری که در آبتین 
تندیس ایده تولید ش��ده است، تغییرات سطح آب را در ظرف های تبخیر 
اندازه گیری می کند. دستگاه VIGI-EVAP را می توان به راحتی روی 
ظرف تبخیر که در آن ظرف تبخیر وجود دارد نصب کرد، به عبارت دیگر، 

ظرف تبخیر را می توان به راحتی دیجیتالی کرد.
بیش از ۹ محصول توسط فعالان فناور آبتین تندیس تولید شده است 
که در اندازه گیری، مدیریت و نظارت میزان تغییرات آب نقش��ی اثربخش 

ایفا می کنند.

افزایش کارایی آب؛ نوآوری به کمک آمد

اخیر بس�یاری از کارآفرینان را به س�وی س�رمایه گذاری در این حوزه سوق داده است، اما 
کمتر برندی در عمل توانایی رقابت با آمازون در زمینه خرده فروشی آنلاین را دارد. 

جف بزوس، مدیرعامل آمازون، در مورد تغییر رفتار مشتریان در بازه زمانی کرونا بر روی 
خرید مناسبتی پیش از موعد تاکید دارد. بر این اساس مشتریان در بازارهای مختلف برای 
کریس�مس و دیگر مناسبت های مهم اقدام به خرید پیش از موعد می کنند. این نوع تغییر 
در رفتار مش�تریان موجب افزایش زودهنگام س�ود آمازون در س�ه ماهه سوم سال 2020 
شده است.  اگرچه فروش آمازون در طول ماه های اخیر رشد قابل ملاحظه ای داشته است، 
اما فروش�گاه های حض�وری این برند تحت عنوان Whole Foods با کاهش�ی 10 درصدی 

در فروش شرایط دش�واری را سپری می کند. اگر شرایط به همین ترتیب پیش برود، شاید 
کاهش س�ود بیشتر فروش�گاه های Whole Foods نیز امری طبیعی باشد. در این صورت 
آمازون باید ضررهای ناش�ی از خرده فروش�ی حضوری را به س�رعت هرچه تمام تر جبران 
نماید. اس�تفاده از گزینه های تبلیغاتی در س�ایت رس�می آمازون اقدام جالبی محس�وب 
می ش�ود. نکته مهم در این میان تردیدهای گس�ترده در مورد سرنوش�ت ای�ن اقدام بود. 
بس�یاری از کارش�ناس ها جهت گیری آمازون به س�وی نمایش تبلیغات را مقدمه شکستی 

بزرگ ارزیابی می کردند، اما آمازون به خوبی شرایط موردنظر را مدیریت کرد. 
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تکمیل زنجیره تولید

افزایش 51درصدی درآمد تبلیغاتی آمازون

یادداشـت

ناباروری یکی از مش��کلات رایج زوج ها اس��ت. زوج های نازا به چند دسته تقس��یم می شوند. افراد عقیم در 
گامت های خود مشکل دارند؛ یعنی سلولی که مسئول تولید مثل جنسی است در این افراد نطفه ندارد. مهدی 
کلانتر، عضو مرکز ناباروری یزد از محققانی است که در این مرکز مشغول تحقیقات بر روی سلول های بنیادی و 
استفاده از آنها برای کمک به درمان افراد عقیم است. این عضو هیأت علمی دانشگاه علوم پزشکی یزد سخنان 
خود را با توضیح درباره افراد عقیم ش��روع می کند و می گوید: با توس��عه فناوری مرتبط با س��لول های بنیادی 
می ت��وان با روش هایی به این افراد کمک کرد. اهدای تخمک یا اس��پرم یکی از این روش ها اس��ت. در صورت 
اهدای تخمک و اسپرم و باردار شدن فرزند متعلق به یکی از زوج ها نیست. از سویی اهدا برای خانم ها راحت تر 
است و برای اهدای اسپرم محدودیت هایی وجود دارد، اما با کار کردن روی سلول های بنیادی به دنبال حل این 
مشکل هستیم تا در افرادی که در مراحل اولیه موفق به شکل گیری گامت نمی شوند از این سلول ها بهره بریم.

سلول های بنیادی به باروری افراد عقیم 
کمک می کند



بزرگ ترین برندها برای امری فراتر از محصولات شان در کنار مشتریان 
حضور پیدا می کنند. بدون تردید تلاش برای فروش محصولات در میان 
برندهای مختلف نقطه اشتراک محسوب می شود. اغلب برندهای بزرگ 
علاوه بر تلاش برای توس��عه کس��ب و کار و فروش بیشتر اقدام به تعهد 
نس��بت به یک ارزش اجتماعی و انس��انی می کنند. ای��ن امر آنها را در 
کنار جامعه و مقابل آنچه دش��منان جامعه تلقی می ش��ود، قرار خواهد 
داد. ام��روزه بس��یاری از برندها در تلاش برای س��اماندهی جنبش های 
اجتماع��ی با اهداف مختلف هس��تند. کمک به اف��راد نیازمند، حفاظت 
از محیط زیس��ت، مقابله با آلودگی فزاینده ش��هرها و همچنین شرکت 
در کمپین هایی نظیر اس��تفاده از وس��ایل حمل و نقل عمومی از جمله 
تعهدات کس��ب و کارها محسوب می ش��ود. بی تردید هر کسب و کاری 
علاقه مند به س��اماندهی یک جنبش اجتماعی در راس��تای جلب دامنه 
هرچه وسیع تری از مشتریان است. نکته اساسی در این میان آشنایی با 
اصول این کار است. در ادامه برخی از نکات اساسی در این زمینه مورد 

بررسی دقیق قرار خواهد گرفت. 
1. رفتن به فراسوی برند 

تمرک��ز بر روی اهداف اجتماعی اهمیت بس��یار زیادی دارد. اش��تباه 
برخی از برندها تلاش برای برندسازی و بازاریابی برای کسب و کارشان 
از طریق ارزش های اجتماعی اس��ت. این ام��ر اغلب موجب بی اعتمادی 
مخاطب هدف به جنبش مورد نظر می ش��ود. تمرک��ز بر روی اهداف و 
الزامات جنبش اجتماعی باید بیش��تر از موقعیت و محاسبات مربوط به 
برند مدنظر قرار گیرد. این امر شامل تلاش برای تعامل با مخاطب هدف 
در راس��تای رسیدگی به ارزش اعلام شده کسب و کار است. اگر کسب 
و کار ش��ما در زمینه حفاظت از محیط زیست تعهدات قابل ملاحظه ای 
دارد، باید تعامل نزدیکی با مشتریان به منظور جلب اعتماد و انگیزه شان 

به جنبش داشته باشید. 
2. شناسایی معضل مناسب و تمرکز بر روی آن

امروزه معضلات و مش��کلات بسیار زیادی پیش روی مردم قرار دارد. 

بدون تردید رس��یدگی به تمام مش��کلات و نیازهای مردم در توان یک 
کس��ب و کار نیس��ت. بنابراین باید از میان مش��کلات مختلف دست به 
انتخاب بزنیم. شاید این امر در ابتدا بسیار مشکل و امکان ناپذیر به نظر 
برسد، اما با تمرکز بر روی مشکلات جاری و ماهیت برند امکان انتخاب 
گزینه های مناس��ب وجود خواهد داشت. انتخاب موضوعاتی مشخص و 
واضح دارای اهمیت بالایی اس��ت. به عنوان مثال، اگر جنبش برند شما 
توانایی کاهش میزان خش��ونت علیه کودکان از مقدار X به Y را داشته 
باش��د، توجه بس��یار زیادی جلب خواهد کرد. مش��تریان نیز در صورت 
مشاهده چنین امری تمایل بالاتری برای تعامل با برندها پیدا می کنند. 

3. ساده و انسانی سازی مشکلات
مردم ب��رای تعامل با یک جنبش اجتماعی باید احس��اس نزدیکی با 
آن را تجربه نمایند. امروزه بس��یاری از کمپین های مربوط به جلب نظر 
مردم به نکات و مش��کلات مختلف از کمبود ساده و انسانی سازی ماجرا 
رنج می برند. این امر موجب بی توجهی مداوم مردم به جنبش موردنظر 
می ش��ود. وقتی ی��ک برند برای مدت زمانی طولان��ی توانایی جلب نظر 
مردم به جنبش اجتماعی اش را نداش��ته باش��د، به تدریج اعتبارش در 
حوزه کس��ب و کار نیز خدش��ه دار خواهد ش��د بنابراین نیاز فوری هر 
برندی در زمینه ایجاد جنبش اجتماعی س��اده و انسانی ساختن مسئله 
است. اگر این امر مدنظر بازاریاب ها و مدیران ارشد شرکت قرار نداشته 
باشد، تعامل با مخاطب هدف و پیشبرد اهداف غیرممکن خواهد شد. 

4. شناسایی افراد داوطلب برای همکاری و دعوت از آنها
در میان مش��تریان هر برند همیشه افراد مشخصی تمایل بیشتری به 
تعامل با برنده��ا در زمینه جنبش های اجتماعی دارند. شناس��ایی این 
اف��راد و تلاش برای س��رمایه گذاری بر روی آنها امکان پیش��برد هرچه 
بهتر جنبش را فراهم خواهد کرد. گاهی اوقات برندها برای تاثیرگذاری 
بیش��تر بر روی مردم اقدام به همکاری با سلبریتی ها نیز می کنند. شاید 
در ن��گاه نخس��ت همکاری با س��لبریتی ها در مس��یر تحقق یک هدف 
اجتماعی نیازمند هزینه بالایی باشد، اما امروزه بسیاری از افراد مشهور 
در ص��ورت جذاب یافت��ن اهداف اجتماعی اقدام ب��ه همکاری با برندها 
بدون چشمداش��ت مادی می نمایند. مسئله اساسی در این میان پرهیز 
از تلاش برای برندس��ازی و برجسته سازی نقش برند است. اگر این امر 

رعایت شود، نیازی به پرداخت هزینه از سوی برندها نخواهد بود. 
5. طراحی راه های مختلف برای همکاری با جنبش

جنبش ه��ای اجتماعی ام��کان همکاری گس��ترده ای ایجاد می کنند. 
این ام��ر موجب تمایل اغلب مردم برای هم��کاری با جنبش به منظور 
پیش��برد ارزش های اجتماعی می ش��ود. ایجاد راه های ارتباطی مختلف 
برای همکاری با جنبش همیشه در جذابیت نهایی آن نقش دارد. هدف 
اصل��ی در اینجا تعیین حوزه های موردنیاز برای جلب همکاری مخاطب 
هدف و اعلام دقیق آنهاس��ت. این امر موجب افزایش تمایل مش��تریان 
برای همکاری با برند خواهد ش��د. متاس��فانه برخی از کسب و کارها در 
ای��ن زمینه عملکرد ضعیفی دارند. به این ترتیب مخاطب هدف به طور 
مداوم نس��بت به شیوه همکاری با جنبش موردنظر احساس سردرگمی 

می نماید. 
6. همکاری با دیگر برندها در پیشبرد اهداف

گاهی اوقات پیش��برد اهداف از عهده یک برند به تنهایی خارج است. 
ب��ه عنوان مثال، فعالیت در زمینه تامین حداقل پوش��ش بهداش��تی و 
پزش��کی برای مردم نیاز به حضور برندهای بزرگ و قدرتمند احس��اس 
می ش��ود. اگر در این میان یک برند بدون پش��توانه ای مشخص اقدام به 
فعالیت نماید، شانس��ی برای تاثیرگذاری مناسب نخواهد داشت. همین 
امر کس��ب و کارها را به س��وی همکاری در راس��تای تاثیرگذاری بهتر 
ب��ر روی جامعه هدای��ت می کند. امروزه برندهای بزرگ برای پیش��برد 
جنبش ه��ا و اه��داف اجتماع��ی والا اقدام ب��ه هم��کاری نزدیک با هم 
می کنند. نتیجه این امر امکان فراهم سازی شرایط مناسب برای زندگی 

بهتر است. 
7. شفافیت در مورد جنبش

م��ردم علاقه بس��یار زیادی برای آگاهی از جزییات فعالیت کس��ب و 
کارها در زمینه ارزش های اجتماعی دارند بنابراین کس��ب و کار ش��ما 
بای��د به طور منظم گزارش هایی از پیش��برد امور ارائه دهد. در غیر این 
صورت جذابیت کسب و کار برای مخاطب هدف به تدریج از بین خواهد 
رفت. این امر در کنار کاهش انگیزه مشارکت مخاطب هدف در جنبش 

موجب ناکامی اهداف اصلی می شود. 
brandingstrategyinsider.com :منبع

مترج��م: اکرم دیانی: آی��ا تا به حال با کمبود محص��ول برای فروش 
مواجه شده اید؟ اگر پاسخ مثبت است، باید بدانید که بسیاری از مشاغل 

در معرض همین تغییرات و چالش ها هستند و شما تنها نیستید.
با این حال، با تغییراتی ساده می توان مشکل را کاهش یا حتی آن را 

حل کرد. باید در مورد فرآیندهای فروش خود دقیق باشید.
در ادام��ه به بی��ان نکاتی در م��ورد چگونگی افزایش ف��روش دائمی 

می پردازیم:
۱- در تولید محصول سیستماتیک عمل کنید:

اولین قدم این اس��ت که اطمینان حاصل کنید ش��رکت شما به طور 
سیستماتیک، تولید کافی و دائمی برای ادامه کار در خط تولید خواهد 
داش��ت. بس��یاری از کارآفرینان گرفتار درگیری های روزانه می شوند و 

فراموش می کنند که در مورد آینده کسب و کار خود فکر کنند.
در هر فرصتی که به دس��ت می آورید تعداد مش��خصی هدف را برای 

چشم انداز موردنظر خود تعیین کنید.
برای رس��یدن به این اهداف، هر هفته برای جلسات و دیدارهایی که 

می خواهید با مشتریان احتمالی داشته باشید، برنامه ریزی کنید.
از مابقی زمان برای رسیدگی به پروژه های فروش دائمی خود استفاده 

کنید.
۲- چرخه فروش خود را بشناسید:

نوع کس��ب و کارتان چرخه فروش شما را تعیین می کند، یعنی مدت 
زمانی که از اولین زمان دیدار با مشتری احتمالی و بسته شدن قرارداد 
معامله س��پری می شود. این امر می تواند از یک شرکت به شرکت دیگر 
بس��یار متفاوت باشد، اما باید دقیقاً بدانید که به طور متوسط چه مدت 
طول می کش��د و چگونه اندازه گیری شده است؛ بر حسب روز، هفته یا 

ماه؟

برای محاسبه طول چرخه فروش خود به ترتیب زیر عمل کنید:
۱-از ۲۰ فروش اخیر خود که ناموفق بوده فهرستی تهیه کنید.

¬۲-یادداشت کنید که هر کدام چه مدت به طول انجامیده است؟
۳-میانگین بگیرید.

همچنی��ن ش��ما می توانید با اس��تفاده از فناوری مدیری��ت ارتباط با 
مشتری )CRM( تصویر بهتری از فروش خود به دست آورید، به علاوه 
اس��تفاده از این برنامه به شما در شناس��ایی مشتریان برتر و هدف قرار 

دادن گروه های خاص کمک می کند.
۳-اعداد و ارقام را بدانید: 

به تعداد معاملات انجام شده در هر ماه و همچنین به میانگین چرخه 
ف��روش نگاه کنی��د. همچنین باید بدانید که چه نس��بتی از آنچه مورد 
انتظارتان بوده خریداری ش��ده است. این ارقام به شما کمک می کند تا 

برای شرکت خود اهداف تعیین کنید.
۴- فعالانه پیگیری کنید:

قانون کلی برای هر کس��ب و کار جلب رضایت مشتری است. یکی از 
راه های جلوگیری از وقوع نارضایتی این است که ارباب رجوع را تشویق 

کنید تا در مورد فروشنده و تأمین کننده خود با شما صحبت کند.
۵- قرار ملاقات ها را حفظ کنید:

از ف��روش تلفنی خودداری کنید مگر در م��واردی که کاملًا ضروری 
باشد. در عوض سعی کنید جلسه ای برای دیدار با مشتری ترتیب دهید.

هنگامی که برای اولین بار در جلس��ه ای با مشتری شرکت می کنید، 
برگزاری دومین جلسه به اندازه جلسه اول مهم است. اگر می خواهید به 
فروش قطعی نزدیک شوید باید کاری کنید که  مشتری قرار ملاقات با 

شما را در تقویم خود داشته باشد. 
۶-برای مخالفت های مشتری آماده شوید:

باید برای مخالفت های رایج، به ویژه هنگام برقراری تماس های تلفنی 
با لحن سرد آماده باشید. پاسخ های منفی معمول شامل موارد زیر است:

_من با شخص دیگری کار می کنم
_من خیلی گرفتار هستم
_الان زمان خوبی نیست

_ابتدا مطالب را برای من ارسال کنید بعداً صحبت خواهیم کرد
اگر برای پاس��خ های واضح آماده نباش��ید، علاقه مشتری را از دست 
خواهی��د داد. دقیق��اً همان چی��زی را که قصد دارید در پاس��خ بگویید 
تمرین کنید. مهم است که اعتراض آنها را بپذیرید و سپس سعی کنید 

آنها را به نفع خودتان متقاعد کنید.
علاوه بر این، مصرف کنندگان امروزه به راحتی به اطلاعات دسترسی 
دارند و ممکن است قبلًا نظراتی در مورد محصول یا خدمات شما داده 
باش��ند البته نه لزوما در سایت شخصی تان. کسب و کار شما ارزش این 
را دارد که کمی تحقیق کنید تا بفهمید چه اطلاعاتی در مورد ش��رکت 

شما در سایت ها وجود دارد.
آماده پاس��خگویی ب��ه نظرات یا انتقاداتی که یک ف��رد آگاه در طول 

مکالمه مطرح می کند، باشید.
۷-ارتباط تان با مشتری را پیگیری کنید و گوش دهید:

ایج��اد یک رابطه قوی با مش��تریان برای حفظ فروش دائمی بس��یار 
مهم اس��ت. شما باید به مش��تریان تان نش��ان دهید که آنها برای شما 
فقط به منزله یک معامله کس��ب و کار نیس��تند. همیش��ه در جلسات 
با مش��تریان فعال باشید و یادداش��ت برداری کنید. چشم اندازها زمانی 
نمایان می ش��وند که ش��ما وقت تان را به گوش دادن و نوشتن سخنان 

مشتریان تان اختصاص دهید.
www.bdc.ca/modirinfo  :منبع

7 راهکار برای تجربه فروش موفق

رونمایی ایسر از مانیتورهای نسل جدید

برند ایس��ر در زمینه تولید رایانه های شخصی و انواع لوازم جانبی 
هوشمندش شهرت بسیار زیادی دارد. براساس اخبار رسمی سایت 
ایسر نس��ل جدید مانیتورهای این برند مجهز به فناوری تازه ای به 
منظور حفاظت هرچه بهتر از چش��م کاربران اس��ت. این نس��ل از 

مانیتورها تحت عنوان Eye Safe روانه بازار خواهد شد. 
ایس��ر در طول س��ال های اخیر علاوه بر تولید رایانه های شخصی 
اقدام ب��ه تولید مانیتوره��ای اختصاصی برای گیمین��گ نیز کرده 
اس��ت. اگ��ر از طرفداره��ای عرص��ه گیمینگ به ص��ورت حرفه ای 
باش��ید، آشنایی دقیقی با مانیتورهای ایسر دارید. یکی از مشکلات 
همیش��گی گیمرها آس��یب های ناشی از س��اعت های طولانی بازی 
رایانه ای اس��ت. مش��کل موردنظر با معرفی نسل جدید مانیتورهای 

ایسر به خوبی حل و فصل شده است. 
ایس��ر با هم��کاری گ��روه TUV Rheinland در تلاش برای 
کاهش آس��یب های ناش��ی از مانیتورهای گیمینگ طیف تازه ای از 
رنگ ها و خازن های هوشمند را مورد استفاده قرار داده است. بر این 
اس��اس طیف رنگ های مورد استفاده در مانیتورهای تازه ایسر ضرر 
بس��یار کمتری برای چشم کاربران خواهد داشت. برنامه اصلی ایسر 
برای رونمایی از مانیتورهای موردنظر مربوط به ۳ ماهه پایانی سال 
جاری بود. با این حال ش��یوع ویروس کرونا بس��یاری از برنامه های 

این برند را با مشکل مواجه کرده است. 
اکنون نس��خه های اولیه مانیتور تازه ایسر در بازارهای منتخب در 
دسترس اس��ت. همچنین فرآیند پیش خرید آنها نیز در تمام نقاط 
جهان شروع شده است. بازخوردهای دریافتی مثبت از سوی اغلب 
گیمرهای سرش��ناس در کش��ورهای مختلف پروژه ایسر را بدل به 

امید اصلی مدیران این شرکت کرده است. 
brandingforum.org :منبع

آیفون 13 نخستین گوشی هوشمند با حافظه 
ترابایتی 

اگرچ��ه تنها چند هفت��ه از عرضه جدیدتری��ن محصول اپل با 
نام آیفون۱۲ گذش��ته اس��ت، با این ح��ال گمانه زنی ها در رابطه 
با محصول س��ال آینده، ش��روع شده و مهمترین ش��ایعه در این 
زمینه، تلاش طراحان برای تولید نخستین گوشی جهان با حافظه 
ترابایتی اس��ت. در این راستا ذکر این نکته ضروری است که اپل 
در راستای افزایش سرعت و س��ازگاری بالاتر بخش های مختلف 
دس��تگاه خود، اجازه اس��تفاده از کارت های حافظ��ه را نمی دهد. 
به همین خاط��ر نیز افزایش حجم داخل��ی، امری کاملا ضروری 
خواه��د ب��ود. این امر به معنای آن اس��ت که اپل ب��ه اندازه یک 
ل��پ تاپ، حافظه در اختیار کاربران ق��رار خواهد داد. این امر در 
حالی است که در حال حاضر، بالاترین حافظه برای آیفون جدید، 
۵۱۲ گیگابایت بوده اس��ت. این موضوع بدون شک باعث افزایش 
قیم��ت این محصول نیز خواهد ش��د. با این حال هنوز مش��خص 
نیس��ت که آیا سیاست حذف شارژر و ایرپاد، برای سال آینده نیز 
مورد استفاده قرار خواهد گرفت؟ در این راستا فراموش نکنید که 
اپل به عنوان محبوب ترین برند حوزه تولید گوش��ی های هوشمند 
محس��وب شده و در چند سال اخیر، پیش��گام طرح های نوآورانه 
بوده اس��ت. به همین خاطر باید منتظر تغییرات و پیش��رفت های 

جدید تا سال آینده باشیم. 
ubergizmo.com :منبع

نخستین همکاری تاریخ پورشه و ایسر کلید 
خورد 

در ۱۵ سال اخیر، ایسر همواره یکی از ۵ برند اصلی تولید رایانه 
و لپ تاپ در جهان بوده اس��ت، با این حال بنابر اخبار منتشرشده 
به نظر می رس��د که آنها چش��م اندازی برای ارتق��ای جایگاه خود 
طی سه س��ال آینده داش��ته و در این رابطه همکاری با برندهای 
مطرح، یکی از سیاس��ت های مدیران آن محسوب می شود. درواقع 
طلایی ترین دوران این ش��رکت تایوانی به سال ۲۰۱۰ برمی گردد 
که عنوان دوم بزرگ ترین تولیدکنندگان انواع رایانه ها را به دست 
آورده بود. در این راس��تا همکاری با پورشه، به گام نخست تبدیل 
ش��ده است. اگرچه این دسته از اقدامات، در بین برندهای مختلف 
حوزه تکنولوژی، امری جدید محس��وب نمی شود، با این حال نام 
ای��ن دو برند ب��رای اولین بار در تاریخ با یکدیگ��ر پیوند خورده و 
این امر باعث ش��ده است تا بسیاری منتظر خروجی این همکاری 
باش��ند. در این راس��تا قرار اس��ت که یک مدل جدید ب��ا الهام از 
طرح خودرو محبوب پورش��ه آر اس تولید ش��ود که بدون ش��ک 
جذابیت بس��یاری را برای علاقه مندان ای��ن برند به همراه خواهد 
داشت. درواقع در صورت طرحی جذاب، احتمالا بخش اعظمی از 
طرفداران و مشتریان پورش��ه، به صف خریداران محصول جدید، 
 Porsche Design اضافه خواهند ش��د. نام این محصول جدید
Acer Book RS خواهد بود و براس��اس پیش بینی ها قیمتی در 
حدود ۱۴۰ دلار را دارد. در این راس��تا هنوز مش��خص نیست که 
ای��ن طرح در رده لوکس ق��رار خواهد گرفت و یا با تولید انبوه آن 

مواجه خواهیم بود. 
theverge.com :منبع
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جذب مش��تریان تازه در هر کسب و کاری ضرورت دارد. هیچ کسب 
و کاری بدون جلب نظر مش��تریان تازه به ص��ورت مداوم توانایی ادامه 
حضور در یک بازار را ندارد بنابراین باید برنامه ای ویژه از س��وی کسب 
و کارها برای این امر وجود داش��ته باشد. امروزه شمار بالایی از کسب و 
کارها در زمینه یافتن مشتریان تازه برای برندشان دچار مشکل هستند. 
در ادام��ه ابتدا فرآیند جلب نظر مش��تریان تازه و س��پس راهکارهایی 

مناسب برای آن را مورد بررسی قرار خواهیم داد. 
جلب نظر مشتریان تازه به چه معناست؟

جل��ب نظر مش��تریان ت��ازه به معنای ت��لاش برای گس��ترش دامنه 
مش��تریان کس��ب و کار اس��ت. این امر همیش��ه به معن��ای حضور در 
بازارهای تازه نیس��ت. بدون تردید هیچ برن��دی توانایی جلب نظر تمام 
مش��تریان یک بازار را ن��دارد بنابراین گاهی اوقات کس��ب و کارها نیاز 
به برنامه های تازه برای جلب نظر ش��مار بالاتری از مش��تریان در میان 
بازار اولیه هس��تند. این امر اغلب از س��وی کسب و کارها برای افزایش 

سودآوری شان دنبال می شود. 
برخ��ی از کس��ب و کاره��ا برای جلب نظر مش��تریان ت��ازه به دنبال 
بازارهای تازه هس��تند. این امر نوعی اش��تباه در زمینه ارزیابی وضعیت 
برند اس��ت. اگر یک برند توانایی جلب نظر تمام مش��تریان یک بازار را 
داش��ته باشد، به س��راغ بازاری تازه می رود. امروزه حتی برندهای بسیار 
بزرگ نیز توانایی جلب نظر مش��تریان یک بازار به طور کامل را ندارند 

بنابراین باید به حوزه های نسبی بازارها توجه داشت. 
جلب نظر مش��تریان تازه با ش��یوه های متفاوتی دنبال می شود. یکی 
از ش��یوه های رایج در این میان اس��تفاده از کمپین های بازاریابی برای 
تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف اس��ت. بس��یاری از برندها به دلیل 
ناتوانی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به دنبال سرمایه گذاری 
هنگفت بر روی حوزه بازاریابی و تبلیغات هس��تند. اگرچه صرف هزینه 
در این زمینه راهکار مناس��بی محس��وب می ش��ود، اما به تنهایی برای 

بهبود وضعیت کسب و کار کافی نیست. 
شیوه های اصلی جلب نظر مشتریان بیشتر

جلب نظر مشتریان بیش��تر به کسب و کار هرگز کار ساده ای نیست. 
بس��یاری از برندها به طور مداوم در این مس��یر با شکست های سنگین 
مواجه می شوند. با این حساب تلاش برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان 
هدف به گونه ای مناس��ب و با اس��تفاده از ش��یوه های مطمئن ضروری 

خواهد بود. 
ام��روزه اغلب کس��ب و کارها ب��رای بازاریابی و جلب نظر مش��تریان 
ت��ازه اقدام به ارزیابی دوباره کانال های ارتباطی ش��ان می کنند. بهترین 
شیوه های بازاریابی شامل مهمترین نقاط حضور مشتریان است بنابراین 
برندها باید به دنبال یافتن نقاط حضور مشتریان و تلاش برای تعامل با 
آنها باش��ند در غیر این صورت نتیجه مناسبی در انتظار شیوه بازاریابی 

و جلب مشتری آنها نخواهد بود. 
بدون تردید گزینه های بس��یار زیادی در اختیار برندها برای بازاریابی 
و جلب نظر مش��تریان وجود دارد. برخی از ش��یوه ها نظیر ش��بکه های 
اجتماعی، همکاری با اینفلوئنسرها، برگزاری رویدادهای مهم و همکاری 
ب��ا دیگر ش��رکت ها رواج بالایی دارد. نکته مهم در این میان ش��ناخت 
اندک و گاه نادرست کسب و کارها از شیوه های موردنظر است. این امر 
شناس��ایی دوباره موارد فوق را ضروری می  س��ازد. اگر کسب و کارها به 
این نکته مهم توجه نداشته باشند، به سرعت با مشکلات اساسی مواجه 
خواهند شد. در ادامه به بررسی برخی از کانال های تاثیرگذاری مناسب 
بر روی مخاطب هدف و افزایش دامنه مشتریان برند اشاره خواهیم کرد. 

استفاده مناسب از رویدادها
میزبانی ی��ا برگزاری یک رویداد مهم گزین��ه جذابی برای جلب نظر 
مش��تریان تازه خواهد بود. س��الانه رویدادهای بس��یار زیادی در عرصه 
کس��ب و کار اتفاق می افتد. اغلب رویدادهای موردنظر ماهیت تخصصی 
و بازاریاب��ی دارد. هدف از برگزاری رویدادها ب��ه طور کلی بهبود رابطه 
میان برند و دیگر ش��رکت و همچنین افزایش دامنه مش��تریان کسب و 
کار است بنابراین هر کسب و کاری در این زمینه دارای اهداف منحصر 

به فردش است. 
مش��تریان علاقه بس��یار زیادی به رویدادهای مربوط به برندها دارند. 
دلی��ل این امر امکان آش��نایی با کس��ب و کارهای متع��دد و همچنین 
دریافت تخفیف های جذاب اس��ت. تعامل میان برندها در مراس��م های 
بزرگ دارای اهمیت بسیار زیادی است. وقتی مشتریان زیادی پیرامون 
یک رویداد جمع می شوند، هرگونه فعالیتی از سوی برندها با دقت مورد 
ارزیابی قرار خواهد گرفت. برگزارکنندگان مراس��م های کاری همیش��ه 
مورد توجه بیش��تر مش��تریان قرار دارند بنابراین در صورت امکان باید 
کس��ب و کار شما اقدام به برگزاری مراسم های کاری نماید. در غیر این 
صورت سرنوش��ت چندان مناس��بی در انتظار کسب و کار شما نخواهد 
بود. بس��یاری از برندها در این مس��یر با مشکلات زیادی دست و پنجه 
نرم می کنند. یکی از مشکلات اساسی برندها ناتوانی برای برگزاری یک 

مراسم جذاب براساس ایده های تعاملی است. 
امروزه مش��تریان تمایل به تعامل با برندها در فرآیند برگزاری مراسم 
کاری دارن��د. بنابرای��ن هرچه توانایی یک کس��ب و کار ب��رای تعامل با 
مشتریانش در حوزه های مختلف بیشتر باشد، در نهایت فرآیند موردنظر 

تاثیرگذاری بهتری خواهد داشت. 
انتخاب مکان مناس��ب برای برگزاری مراس��م ش��رکت دارای اهمیت 
بسیار زیادی اس��ت. امروزه بسیاری از کسب و کارها به دنبال برگزاری 
مراس��م های کاری ش��ان در نقاط قابل دسترس��ی در ش��هرهای بزرگ 
هس��تند. این امر حضور دامنه وسیعی از مشتریان در مراسم شرکت را 
تضمین خواهد کرد. بدون ش��ک اگر مراسم یک برند با استقبال اندک 
مشتریان همراه شود، بسیاری از کسب و کارها ارزیابی نامناسبی از برند 
موردنظر خواهند داشت. این امر گاهی اوقات موجب از رده خارج شدن 
کس��ب و کارها نیز می ش��ود بنابراین برگزاری مراسم های کاری باید با 

نهایت دقت و توجه به سلیقه مخاطب هدف صورت گیرد.
امروزه بس��یاری از کسب و کارها به دلیل شیوع ویروس کرونا توانایی 
مدیریت مراس��م های حضوری را ندارند بنابراین جهت گیری به س��وی 
مراس��م های غیرحضوری و آنلاین گزین��ه اجتناب ناپذیری خواهد بود. 
یکی از نگرانی های مداوم کسب و کارها در این زمینه مربوط به ناتوانی 
برای مدیریت بهینه کسب و کارشان و مراسم موردنظر است. اگر کسب 

و کارها توانایی مدیریت مراسم های آنلاین به همان کیفیت مراسم های 
حضوری را نداش��ته باش��ند، فرآیند جلب نظر مش��تریان تازه دست کم 

برای چند ماه آینده منتفی خواهد شد. 
تلویزیون و رادیو

شاید در نگاه نخست بازاریابی و جلب مشتری تازه در تلویزیون و رادیو 
ایده قدیمی به نظر برسد، اما هنوز هم شمار بالایی از مردم به تلویزیون 
و رادیو توجه ویژه دارند. کسب و کارها برای هدف گذاری محلی بر روی 
مش��تریان هیچ ابزاری بهتر از تلویزیون و رادیو در اختیار ندارند. امروزه 
اغلب ش��بکه های تلویزیونی و رادیوی��ی محلی دارای مخاطب بالایی در 
میان منطقه هستند. این امر مزیت بازاریابی و تبلیغات قابل ملاحظه ای 

در اختیار شبکه های موردنظر قرار می دهد. 
بسیاری از برندهای بزرگ نیز برای حضور در بازارهای محلی اقدام به 
اس��تفاده از توانایی بازاریابی تلویزیون و رادیوهای محلی می کنند. این 
امر در مقیاسی وسیع فقط محدود به بازاریابی و توسعه کسب و کار در 
سطح محلی نیست. بسیاری از مراسم ها و مسابقات بزرگ از کانال های 
معتبر پوش��ش داده می ش��ود. این امر گزینه جذاب��ی در اختیار برندها 
برای همکاری بازاریابی با کانال ه��ای موردنظر به منظور افزایش دامنه 
مش��تریان هدف قرار می دهد. یک��ی از نکات مهم در این میان توجه به 
دامنه مش��تریان کسب و کار و میزان علاقه شان به رویدادهای موردنظر 
اس��ت. اش��تباه برخی از برندها در این میان ناتوانی برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف دلخواه کسب و کارشان است. دلیل این امر انتخاب 

برنامه ها یا مسابقات ناهماهنگ با سلیقه مشتریان است. 

اس��تفاده از تلویزیون و رادیو ب��رای بازاریاب��ی و تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف کار س��اده ای نیست. بس��یاری از برندها در این مسیر با 
ش��رایط ویژه ای مواجه هس��تند. یکی از نیازهای اساسی کسب و کارها 
الگوبرداری از برندهای معتبر برای بهبود وضعیت کسب و کارشان است. 
اگر این امر مورد توجه برندها قرار نگیرد، در عمل نیاز به زمان و هزینه 
بس��یار زیادی ب��ه منظور بازاریابی و جلب نظ��ر مخاطب هدف خواهند 
داش��ت این امر در عمل مشکلات عمده و حل ناشدنی پیش روی کسب 

و کارها قرار می دهد. 
تبلیغات  چاپی

تبلیغات فقط محدود به عرصه دیجیتال نیس��ت. بسیاری از کسب و 
کاره��ا در زمینه تبلیغات و بازاریابی فقط به دنبال گزینه های دیجیتال 
هس��تند. دلیل این امر ارزیابی سلیقه کاربران براساس احساس نزدیکی 
به تبلیغات دیجیتال اس��ت. نکته مهم در ای��ن میان تداوم تاثیرگذاری 
تبلیغات چاپی حتی در دوران اوج شکوفایی فناوری های دیجیتال است. 
امروزه هنوز هم تبلیغات در اتوبان ها در قالب بیلبورد تاثیرگذاری خاص 
خ��ود را دارد. این امر باید مدنظ��ر برندها به منظور تاثیرگذاری بهتر بر 
روی مخاطب هدف قرار داش��ته باشد. در غیر این صورت سرمایه گذاری 
بیش از اندازه بر روی حوزه دیجیتال ش��مار بالایی از فرصت های دیگر 

برندها را از بین می   برد. 
تبلیغ��ات چاپی یک ن��وع س��رمایه گذاری مطمئن ب��رای جلب نظر 
مخاطب هدف اس��ت. دلیل این امر کاهش هزینه  ه��ای تبلیغات چاپی 
به دلیل کاهش تقاضا از س��وی برندهاس��ت. این امر فرصت مناسبی در 
اختی��ار کس��ب و کارها به منظور بازاریابی و جل��ب نظر مخاطب هدف 
در بازاره��ای مختلف قرار می دهد. هرچه توانایی کس��ب و کارها برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف براس��اس شیوه های مختلف تبلیغات 
چاپی بیش��تر باش��د، در نهایت دامنه تازه تری از مشتریان با هزینه های 

اندک را گردآوری خواهند کرد. 
بازاریابی تلفنی

تم��اس با مش��تریان هدف یکی از ش��یوه های قدیم��ی و کمتر مورد 
توجه کسب و کارها محسوب می شود. امروزه بسیاری از کسب و کارها 
دیگر کارایی برای تماس های تلفنی قائل نیستند. دلیل این امر افزایش 
ش��یوه های بازاریابی و تعامل با مش��تریان اس��ت. با این حساب بررسی 
موضوع موردنظر در این بخش باید دلیل مشخصی داشته باشد. یکی از 
دلایل اصلی برای بررس��ی بازاریابی تلفنی تداوم تاثیرگذاری اش بر روی 
مخاطب هدف به رغم مخالفت های گس��ترده از سوی برندهای مختلف 
اس��ت. امروزه هنوز هم بس��یاری از مردم تماس های تلفنی و بازاریابی 

ناشی از آن را مهم ارزیابی می کنند.
نکته مهم درخصوص بازاریابی تلفنی توجه به س��لیقه منحصر به فرد 
مش��تریان و ارائه اطلاعات دقیق در مورد برند اس��ت. مش��تریان هیچ 
علاقه ای برای خرید از برندهای نامشخص و فاقد اطلاعات دقیق ندارند 
بنابراین ش��ما باید تمام تلاشتان برای ایجاد تغییر میان وضعیت کسب 

و کارتان انجام دهید. 
بازاریابی در موتورهای جست وجو

موتوره��ای جس��ت وجو در ط��ول س��ال های اخیر دامنه وس��یعی از 
سرمایه گذاری برندها را به خود اختصاص داده است. بسیاری از برندها با 
هدف تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف اقدام به بازاریابی در موتورهای 
جس��ت وجو می کنند. این امر موجب افزایش بازگش��ت سرمایه گذاری 
برندها و همچنین دیده شدن ش��ان از س��وی مشتریان جهانی می شود. 
موتورهای جس��ت وجو مانن��د گوگل به دلیل مراجع��ه کاربران از نقاط 
مختل��ف جه��ان امکان��ات بازاریابی جذاب��ی در اختیار مش��تریان قرار 
می ده��د. یکی از امکانات جذاب در این میان توانایی برندها برای جلب 
نظر مخاطب هدف براس��اس موقعیت مکان��ی و همچنین کلیدواژه های 
جس��ت وجو شده است. این امر به معنای عبور از دوره بازاریابی توده ای 

و پرهزینه است. 
امروزه بس��یاری از برندها تمایل به بازاریابی در مقیاس محلی دارند. 
این امر باید مد نظر موتورهای جست وجو نیز باشد. گوگل در این زمینه 
انتخاب موقعیت های مکانی ب��رای نمایش تبلیغات به مخاطب هدف را 
معرفی کرده اس��ت. این امر مزیت های بس��یار زیادی ب��رای برندها به 
ارمغان می آورد. اگر این امر از دامنه فعالیت برندها حذف شود، علاوه بر 
افزای��ش هزینه های بازاریابی، میزان تاثیرگذاری برندها نیز به طور قابل 

ملاحظه ای کاهش خواهد یافت. 
توج��ه به نکات مدیریت س��ئو در تبلیغات در موتورهای جس��ت وجو 
دارای اهمیت بس��یار زیادی است. مدیریت س��ئو به معنای استفاده از 
کلیدواژه های کاربردی برای نمایش هرچه بهتر محتوای تبلیغاتی است. 
خوشبختانه موتورهای جست وجو امکانات گسترده ای در اختیار برندها 
برای بازاریابی و تاثیرگذاری بهتر بر روی مخاطب هدف فراهم می کنند. 
یکی از ابزارهای موردنظر فراهم س��ازی داده ها و اطلاعات مناسب برای 

مدیریت سئو است. 
تبلیغات پولی

تبلیغات پولی در فضای اینترنت به ش��یوه های زیادی انجام می شود. 
هنوز هم بس��یاری از برندها برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به 
دنبال تبلیغات پولی هس��تند. مش��هورترین ش��یوه در این میان الگوی 
PPC یا پرداخت در ازای هر کلیک از س��وی کاربران اس��ت. این شیوه 
برمبن��ای پرداخت هزینه از س��وی برندها در ازای هر کلیک از س��وی 
کاربران مدیریت می ش��ود. با این حس��اب هزینه بازاریاب��ی و تبلیغات 

برندها به طور قابل ملاحظه ای کاهش خواهد یافت. 
بس��یاری از برندها در طول سال های اخیر به دنبال راهکارهای دیگر 
ب��رای تبلیغات پول��ی بوده اند، اما هیچ ک��دام به اندازه ش��یوه موردنظر 
تاثیرگذاری به همراه ندارد. بنابراین تمام کس��ب و کارها باید به دنبال 

تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف براساس همین شیوه باشند. 
شبکه های اجتماعی

شبکه های اجتماعی در طول سال های اخیر تاثیرگذاری بسیار زیادی 
بر روی مخاطب هدف داشته اند. بسیاری از برندها در این میان با توجه 
به س��طح فزاینده نیازش��ان برای بازاریابی و تعامل با مخاطب هدف به 
س��راغ ش��بکه های اجتماعی آمده اند. یکی از مزیت های اصلی بازاریابی 
در ش��بکه های اجتماعی عدم نیاز به پرداخت هزینه در بازه های زمانی 
مداوم اس��ت. بازاریابی ارگانیک یکی از ش��یوه های رایج برای جلب نظر 
مخاطب هدف محس��وب می شود. این امر با توجه به کاهش توان مالی 
کس��ب و کارها در طول ماه های اخیر و به دنبال ش��یوع ویروس کرونا 
یک��ی از بهتری��ن گزینه ه��ای بازاریابی و افزایش دامنه مش��تریان برند 

محسوب می گردد. 
ام��روزه برندها برای حضور در ش��بکه های اجتماعی فقط نیاز به ثبت 
نام اولیه و تبدیل اکانت ش��ان به حس��اب کاربری تجاری دارند بنابراین 
حض��ور در فضای مورد نظر ب��ا کمترین هزینه ممکن نی��ز امکان پذیر 
خواه��د بود. نکته مه��م دیگر در این میان ام��کان تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف براساس همکاری تبلیغاتی با دیگر برندهاست. بسیاری از 
برندهای معتبر در سطح جهان برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
ب��ه دنبال همکاری با دیگر برندها هس��تند. این امر تاثیرگذاری بس��یار 
زیادی در جلب نظر مخاطب هدف به همراه دارد بنابراین مشاهده شمار 
فزاینده ای از همکاری برندها در مس��یر جلب نظر مخاطب هدف امری 

طبیعی محسوب می شود. 
بازاریابی با محوریت آشنایی مشتریان با کسب و کار

بس��یاری از کمپین های بازاریابی با هدف آشنا ساختن مخاطب هدف 
با کسب و کار صورت می گیرد. بدون تردید بسیاری از برندها در تلاش 
برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به دنبال فروش بیشتر هستند، 
اما این امر بدون س��رمایه گذاری و ارزیابی درس��ت فضای کس��ب و کار 

صورت نخواهد پذیرفت. 
آشنایی مشتریان با کسب و کار و ماهیت برند امکان افزایش جذابیت 
برند در نگاه مش��تریان را به همراه دارد. بس��یاری از کس��ب و کارها در 
این مس��یر برای جلب نظر مخاطب هدف اقدام به نمایش پشت صحنه 
کسب و کارشان نیز می کنند. پشت صحنه کسب و کارها همیشه برای 
مش��تریان جذابیت دارد. به عنوان مثال، اگر برند ش��ما در زمینه تولید 
تلویزیون های هوش��مند فعالیت دارد، نمایش پش��ت صحنه تولید این 
دس��تگاه های دیجیتال برای مش��تریان جذابیت بس��یار زیادی خواهد 
داشت. سالانه ش��مار بالایی از برندها با هدف جلب نظر مخاطب هدف 
وارد این عرصه می ش��وند. بدون تردید ت��لاش برای جلب نظر مخاطب 
هدف براساس آشنا ساختن آنها با کسب و کارمان علاوه بر تاثیرگذاری 

بالا متضمن صرفه جویی قابل ملاحظه در هزینه ها نیز خواهد بود. 
ام��روزه بازاریابی و جلب نظر مش��تریان در حوزه های مختلف دارای 
اهمی��ت بس��یار زیادی اس��ت. کس��ب و کارها بدون جل��ب نظر مداوم 
مش��تریان تازه ام��کان ادامه روند سودآوری ش��ان را نخواهند داش��ت. 
همچنین بس��یاری از کس��ب و کارها با توجه به شرایط اقتصادی ناشی 
از کرونا توانایی ادامه روندهای قبلی بازاریابی و یافتن مش��تریان تازه را 
ندارند. با این حساب استفاده از گزینه های مورد بحث در این مقاله برای 

افزایش دامنه مشتریان امری ضروری محسوب می شود. 
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توصیه های کوتاه برای بازاریابی بهتر

بازاریابی همیش��ه یکی از فعالیت های مهم برای کس��ب و کارها 
محسوب می شود. امروزه میزان وابستگی به فناوری آنلاین در تمام 
بخش های زندگی قابل ملاحظه است. عرصه کسب و کار نیز از این 
امر دور نمانده اس��ت. دیگر کمتر برندی به صورت س��نتی اقدام به 
بازاریاب��ی و تاثیرگذاری بر روی مخاط��ب هدف می کند. همین امر 
بازاریابی در شبکه های اجتماعی و به طور کلی فضای آنلاین را بدل 

به گزینه ای اجتناب ناپذیر کرده است. 
تعامل با مش��تریان یک��ی از بخش های مه��م بازاریابی در جهان 
امروز محس��وب می ش��ود. نکته مهم در این میان ام��کان تعامل با 
سرمایه گذارها و همچنین برندهای همکار با استفاده از تکنیک های 
بازاریابی است بنابراین عرصه بازاریابی فقط محدود به تعامل برندها 
با مشتریان ش��ان نیس��ت. در ادامه برخی از اص��ول و نکات مهم در 
زمینه بازاریابی به صورت بس��یار س��ریع م��ورد ارزیابی قرار خواهد 

گرفت. 
چرا بازاریابی آنلاین مهم است؟

بس��یاری از مردم ادعای آگاهی دقیق نس��بت ب��ه دلایل اهمیت 
بازاریابی آنلاین را دارند. نکته مهم در این میان ضرورت بازشناس��ی 
دلایل اهمیت این امر است. بسیاری از بازاریاب ها و برندها نسبت به 
عرصه بازاریابی آگاهی محدودی دارند. کمک به جلب نظر مشتریان 
فقط بخش��ی از کارایی بازاریابی در عصر کنونی است. امروزه برندها 
از بازاریاب��ی ب��رای تاثیرگذاری بر روی س��رمایه گذارها و به معنای 
دقیق تر جذب س��رمایه نیز استفاده می کنند. با این حساب اگر یک 
برند همچنان به شیوه های سنتی برای بازاریابی اتکا داشته باشد، تا 

حد زیادی از رقبایش عقب خواهد افتاد. 
ام��روزه ارتباط��ات در عرصه کس��ب و کار ح��رف اول را می زند. 
برنده��ای دارای ارتباط��ات گس��ترده توانایی تاثیرگ��ذاری بر روی 
مخاط��ب هدف به صورت کارب��ردی را دارند. همچنی��ن در زمینه 
تعامل با برندهای همکار نیز ای��ن امر اهمیت بالایی دارد. بازاریابی 
ب��ه صورت تاثیرگذاری دارای اهمیت بس��یار زیادی اس��ت. این امر 
دامن��ه ارتباطات برند را به طور قابل ملاحظ��ه ای افزایش می دهد. 
امروزه برندها نیاز بس��یار زیادی برای تعامل با هم دارند. اس��تفاده 
از تکنیک ه��ای بازاریابی آنلاین بخش قاب��ل توجهی از نیازهای هر 

کسب و کار را رفع خواهد کرد. 
کارآفرینان نیز امکان اس��تفاده از مزیت ه��ای بازاریابی آنلاین را 
دارند. بسیاری از کارآفرینان در جست وجوی موقعیت کاری مناسب 
هستند. این امر در صورت تلاش برای بازاریابی فردی نتیجه بهتری 
را به همراه خواهد داش��ت. کارمندان ش��رکت های بزرگ همیش��ه 
توانایی بالایی در بازاریابی برای مهارت های ش��ان دارند. درس��ت به 
همین خاطر همیشه از موقعیت شان در شرکت ها رضایتمند هستند.

چگونه فرآیند بازاریابی آنلاین را شروع کنیم؟
ش��روع فرآین��د بازاریاب��ی آنلای��ن اهمیت بس��یار زی��ادی دارد. 
فعالیت در یک حوزه همیش��ه با ش��روع اش س��نجیده می شود. اگر 
یک کارآفرین یا کس��ب و کار در ش��روع یک فرآیند مشکل داشته 
باشد، برای همیشه درگیر اعتبار اندک و عدم اعتماد مخاطب هدف 
خواهد بود. در ادامه برخی از گام های اساس��ی در این حوزه را مورد 

ارزیابی دقیق قرار می دهیم. 
استفاده از لینکدین

امروزه اس��تفاده از لینکدین رواج بس��یار زی��ادی در میان برندها 
دارد. بس��یاری از برندها و کارآفرینان برای همکاری متقابل در این 
پلتفرم بزرگ حضور دارند. اگر شما نیز در جست وجوی کار هستید، 
باید حس��اب ویژه ای بر روی لینکدین نمایید. شاید این امر در ابتدا 
بسیار س��اده انگارانه به نظر برسد، اما تاثیرگذاری بسیار بالایی برای 
کس��ب و کارها به همراه دارد. هرچه توانایی یک کس��ب و کار برای 
حض��ور بهتر در لینکدین افزای��ش یابد، علاوه بر امکان اس��تخدام 
کارمندان مناس��ب، ش��انس بالاتری برای جذب سرمایه نیز خواهد 
داش��ت. امروزه بس��یاری از برندها با حض��ور در لینکدین اقدام به 

جذب سرمایه می کنند. 
استفاده از شبکه های اجتماعی عادی

ب��دون تردید ش��بکه های اجتماعی بس��یار زیادی در دس��ترس 
برنده��ا قرار دارد. لینکدین به عنوان یک ش��بکه اجتماعی حرفه ای 
و مخصوص کس��ب و کارها ش��ناخته می ش��ود. حضور در لینکدین 
نبای��د موج��ب بی توجه��ی ب��ه دیگر ش��بکه های اجتماعی ش��ود. 
بازاریابی عمومی برای مش��تریان در ش��بکه های اجتماعی محبوب 
مانند اینس��تاگرام بخشی از فرآیند تعامل با مخاطب هدف را شکل 
می دهد. در این میان داشتن برنامه ای مشخص برای تاثیرگذاری بر 

روی مخاطب هدف ضرورت دارد. 
بسیاری از برندها هیچ برنامه ای برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف ندارند. همین امر مش��کلات بسیار زیادی برای آنها به ارمغان 

می آورد. 
حفط ارتباطات با مخاطب هدف

مخاطب هدف بازاریابی هر برند متفاوت اس��ت. نکته مهم در این 
میان ت��لاش برای حفظ ارتب��اط با مخاطب هدف عل��ی رغم تمام 
تغییرات و دش��واری های این عرصه اس��ت. اگر یک برند در تعامل 
با مخاطب هدف تداوم لازم را نش��ان ندهد، به س��رعت با مشکلات 
عمیقی مواجه خواهد ش��د بنابراین برای حفظ تاثیرگذاری بر روی 

مخاطب هدف باید نسبت به این نکته توجه ویژه ای داشت. 
smallbusinessbonfire.com :منبع

ایستگاهبازاریابی چگونه مشتری تازه برای برندمان پیدا کنیم؟

راهکارهای نوین بازاریابی و جذب مشتریان تازه
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تجهیز محل کار برای کارمندان دارای ناتوانی 

براس��اس گزارش موسسه CDC، ۲۶ درصد از نیروی کار آمریکایی 
دارای انواع ناتوانی ها هس��تند. این امر فعالیت کاری برای این دسته از 
اف��راد را س��خت تر از دیگران می کند. بر این اس��اس از هر ۲۰ کارمند 
در یک ش��رکت به طور میانگین ۵ نفر ب��ا ناتوانی های مختلف مواجه 
هستند. شاید این امر تعجب آور باشد. نکته مهم در این میان تلاش افراد 
دارای ناتوانی برای پنهان س��ازی این امر به دلیل قضاوت های دیگران و 
همچنین نگرانی در مورد امکان از دس��ت دادن موقعیت شغلی است.  
امروزه بسیاری از شرکت ها همکاری با کارمندان دارای ناتوانی را امری 
طبیع��ی قلمداد می کنند. مهمترین مس��ئله در این میان تلاش برای 
تعامل مناسب با چنین کارمندانی به همراه تجهیز محل کار به منظور 
فعالیت بهینه آنهاس��ت. در این مقاله برخی از نکات مهم برای تجهیز 
محل کار به منظور فعالیت مناسب و آسان کارمندان دارای ناتوانی مورد 

بررسی قرار خواهد گرفت. 
آموزش اعضای شرکت

تبدیل محل کار با محیطی امن و س��ازگار با ش��رایط افراد ناتوان 
ی��ا کم توان نیازمند آموزش های خاصی اس��ت. ای��ن امر اغلب مورد 
بی توجهی کس��ب و کارها قرار می گیرد. آیا ش��ما به عنوان مدیر یا 
کارمند یک ش��رکت نحوه تعامل مناس��ب با افراد دارای کم توانی یا 
ناتوانی را می دانید؟ امروزه ناتوانی های مختلفی گریبانگیر انس��ان ها 
در سراسر دنیاس��ت بنابراین باید شناخت درستی از انواع ناتوانی ها 

و شیوه های کمک به افراد دارای چنین مشکلاتی داشته باشیم. 
خوش��بختانه دوره های آموزشی بس��یار زیادی به منظور ارتقای 
دانش کارمندان از ناتوانی ه��ای مختلف و نحوه کمک به کارمندان 
درگیر با چنین مش��کلاتی وجود دارد. نکته جالب در این میان ارائه 
اغلب آموزش های موردنظر به صورت رایگان از س��وی موسسه های 
خیریه یا س��ازمان های دولتی اس��ت بنابراین در مرحله نخست نیاز 
ب��ه صرف هزینه از س��وی کس��ب و کارها نخواهد ب��ود.  امروزه در 
کس��ب و کارهای بزرگ برخی از مدیران ارش��د به کمک اطلاعات 
مناسب اعضای شرکت نسبت به کمک به افراد دارای ناتوانی موفق 
به کسب موقعیت های س��ازمانی تاثیرگذار شده اند. توسعه فرهنگ 
ش��رکت پیرامون این امر تاثیر قابل ملاحظه ای بر روی تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف و همچنین بهبود شرایط کسب و کار دارد. 

مشورت با کارمندان دارای ناتوانی
افراد دارای ناتوانی بهترین منبع برای آگاهی از اقدامات موردنیاز 
برای ایجاد محیط کاری مناس��ب برای فعالیت ش��ان هستند. اغلب 
کس��ب و کارها در فرآیند تجهیز دفتر کار به این افراد توجه ندارند. 
همی��ن امر موجب ع��دم تاثیرگذاری اقدام��ات موردنظر در مراحل 
پایانی می ش��ود.  تدارک ش��رایط مناس��ب برای کارمن��دان بدون 
مش��ورت با آنها امکان پذیر نیس��ت. مدیران شرکت به طور معمول 
دارای ناتوانی های مش��ابه نیستند. همین امر درک آنها در وضعیت 
کارمندان ش��ان را همراه با حدس و گمان می سازد. اگر یک کسب و 
کار شرایط کسب اطلاعات دقیق از کارمندانش را داشته باشد، باید 
نس��بت به این امر اقدام نماید. مزیت این امر پرهیز از تکرار دوباره 

فرآیند تجهیز محل کار است. 
امروزه طراح های داخلی در حوزه صنعتی آگاهی بالایی از تجهیز 
محیط کار مطابق با اصول مناس��ب برای اف��راد دارای انواع ناتوانی 
دارن��د. یک��ی از توصیه های اساس��ی در این میان ایج��اد ارتباط با 
طراح داخلی دفتر ش��رکت و کارمندان دارای ناتوانی است. این امر 
باید همراه با ایجاد ش��رایطی به منظور بیان کامل نیازها از س��وی 
اف��راد دارای ناتوانی صورت گیرد. در بس��یاری از مواقع افراد دارای 
ناتوانی از بیان نیازهای ش��ان اجتناب می کنند. دلیل این امر نگرانی 
نسبت به داوری های غلط و کاهش شانس شان برای حفظ موقعیت 
سازمانی ش��ان است. ایجاد اعتماد میان کارمندان و مدیران در مورد 
وضعی��ت ناتوانی و ماهیت طبیع��ی اش اهمیت بالایی دارد. فقط در 
این صورت امکان اقدام برای مشورت با چنین کارمندانی به منظور 

بهبود شرایط شرکت فراهم خواهد شد. 
استفاده از تجهیزات مناسب و اولیه

بس��یاری از تجهیزات مربوط به کمک به اف��راد دارای ناتوانی در 
مح��ل کار دارای ماهیت عمومی هس��تند. ای��ن تجهیزات برخی از 
ناتوانی های اساس��ی مانند نابینایی یا نیاز به عبور و مرور با ویلچر را 
پش��تیبانی می کند. استفاده از ورودی و خروجی مناسب برای افراد 
دارای ویلچر یکی از مهمترین نکات در مورد تجهیز شرکت هاس��ت. 
بس��یاری از افراد دارای کم توان��ی حرکتی علاقه ای به کمک گرفتن 
مداوم از دیگران برای ورود و خروج از ش��رکت ندارند. این امر باید 
مدنظر مدیران ارشد به هنگام طراحی راهرو و ورودی و خروجی های 
س��اختمان اصلی شرکت باش��د. اگر این امر مورد توجه قرار نگیرد، 
بخش قاب��ل ملاحظه ای از کارمندان دارای ناتوانی با مش��کل برای 

حضور به موقع در محل کار مواجه خواهند شد. 
اغلب مش��کلات مرب��وط به افراد دارای ناتوان��ی در محیط کار به 
سادگی امکان حل و فصل دارد. مسئله اساسی در این میان توجه به 
نحوه تعامل با آنها و پیش بینی نکات اساس��ی برای رفع مشکل شان 

است. 
ایجاد تغییرات قابل ملاحظه

اغل��ب اف��راد دارای ناتوانی در صورت مش��اهده ایج��اد تغییرات 
در ش��رکت انگیزه بس��یار بیش��تری برای فعالیت و کوشش بیشتر 
پیدا می کنند. یکی از مش��کلات اصلی افراد دارای ناتوانی مش��اهده 
بی تفاوتی دیگران نس��بت به مشکلات شان اس��ت. این امر همراه با 
تجربه تلخ برکناری از کار به دلیل مش��کلات موردنظر آنها را دچار 
نگرانی مداوم می س��ازد.  ایجاد تغیی��رات قابل ملاحظه در وضعیت 
ش��رکت دارای اهمیت بسیار زیادی اس��ت. این امر سیگنال مهمی 
در زمین��ه بهب��ود وضعیت کس��ب و کار برای کارمندان محس��وب 
می ش��ود. اگر کس��ب و کارها به این نکته مهم توجه نداشته باشند، 
بخش قابل ملاحظه ای از فرآیند تعامل با مخاطب هدف با مشکلات 
اجتناب ناپذیری همراه خواهد ش��د.  ایجاد تغییرات س��اده در نحوه 
فعالیت ش��رکت و ایمن ساختن محیط کار برای افراد دارای ناتوانی 
جزئی از ضرورت های کس��ب و کار مدرن است. مشتریان شرکت ها 
نیز در این مس��یر انتظارات قابل ملاحظه ای دارند بنابراین کمک به 
کارمن��دان دارای ناتوانی مقدمه ای برای کمک به مش��تریان دارای 

وضعیت مشابه خواهد بود. 
noobpreneur.com :منبع
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در هر جای جهان که باشید محیط کسب وکارهای امروز یک ویژگی 
مش��ترک دارند و آن »عدم قطعیت«، پویایی و رقابت روزافزون اس��ت 
بنابراین لازم اس��ت کس��ب و کارها به س��لاحی مجهز باشند تا بتوانند 
بحران ها و تغییرات از جمله بحران همه گیری کرونا را به س��لامت و با 

موفقیت پشت سر بگذارند.
 امروز می خواهیم ش��ما را با مفهومی آش��نا کنیم که راه حل کس��ب 
و کارها و همان س��لاح پیش گفته اس��ت. این مفهوم چیزی نیست جز 

»چابکی استراتژیک«. اجازه بدهید ابتدا این مفهوم را تعریف کنیم.
چابکی استراتژیک چیست؟

چابکی اس��تراتژیک یکی از ویژگی های سازمان ها و کسب و کارهای 
امروزی است و به قابلیت انعطاف و سرعت کسب و کارها اشاره دارد که 
به آنها کمک می کند برای پاس��خ به تغییرات بازار و مواجهه با خطرات 
و بحران هایی مثل بح��ران همه گیری کرونا بتوانند به موقع و به خوبی 

واکنش نشان دهند.
در واقع چابکی اس��تراتژیک یعنی کسب و کارها یاد بگیرند در مواقع 
لزوم به س��رعت در خود تغییر ایجاد کنند و برای باقی ماندن در فضای 

پرتنش��ی مثل بحران کرونا دائما در جس��ت و جوی فرصت های جدید 
کسب و کار باشند.

شرکت ها و کسب و کارها برای اینکه چابکی استراتژیک داشته باشند 
به چه ویژگی هایی نیاز دارند؟

۱-وضوح چشم انداز:
هر چقدر چش��م انداز کسب و کار واضح تر و قوی تر باشد در تنش ها و 
بحران ها بهتر می تواند تغییراتی در خود به وجود بیاورد که در راس��تای 
رسیدن به چشم انداز باشد و کسب و کار را از مسیر اصلی خود منحرف 

نکند.
۲-شناخت قابلیت های اصلی کسب و کار:

هر چقدر قابلیت های کس��ب و کار خود را بهتر بشناس��یم در مواقع 
بح��ران می توانی��م تصمیمات درس��ت تری بگیریم که ع��لاوه بر اعمال 

تغییرات، همچنان ارزش مورد نیاز مشتری را برایش فراهم کنیم.
۳-یکنواختی در مسئولیت مشترک:

 یعنی بخش های مختلف زنجیره کسب و کار اعم از تامین مواد اولیه، 
تولید و فرآوری، توزیع و ... چقدر برای پاس��خگویی به مش��تری با هم 
هماهنگ هس��تند. هر چقدر این هماهنگی بیشتر باشد کسب و کار در 

رویارویی با بحران ها بهتر عمل خواهد کرد.
۴-اقدام برای دستیابی به هدف:

یعنی کس��ب و کار در زمان بحران چگونه می تواند قابلیت های خود و 
شرکای کسب و کار را به کار بگیرد تا هدف کسب و کار علی رغم اعمال 

تغییرات، محقق شود.
کس��ب و کارهایی که ب��ه یادگیری اهمیت می دهن��د، دارای چابکی 

استراتژیک هستند:
یک��ی از م��وارد مهمی که موجب می ش��ود کس��ب و کاره��ا چابکی 
اس��تراتژیک داشته باش��ند توجه به »یادگیری مداوم« است. یادگیری 
مداوم کمک می کند ش��ما محیط کس��ب و کار، رقب��ا و تکنولوژی روز 
حیطه فعالیت خود را بهتر بشناسید. بنابراین احتمال اینکه فرصت های 
جدی��د کس��ب و کار را بیابید، بیش��تر می ش��ود. وقتی یک س��ازمانی 
یادگیرنده اس��ت یعنی اعضای این س��ازمان و کسب و کار به روز و پویا 

هستند بنابراین در رویارویی با بحران ها بهتر عمل می کنند.
در آموزش های کس��ب و کار به کارآفرینان توصیه می ش��ود پیوسته به 
دنبال یادگیری باشند و تجربه ثابت کرده که یادگیری مداوم خود یکی از 
ویژگی های کارآفرینان موفق است. نمونه های بسیاری داریم از کارآفرینانی 
که مدتی پس از ش��روع کس��ب و کار خود، به فراگی��ری دوره های جدید 
مرتبط با کس��ب و کار خ��ود روی می آورند و یا ب��ه تحصیلات آکادمیک 

می پردازند تا دانش و تجربه را برای موفقیت خود ترکیب کنند.
modirinfo :منبع

موف��ق بودن، اغلب به معنای یادگیری از آنهایی اس��ت که به اهداف 
خود دس��ت یافته اند. داشتن یک اس��تاد، برای کارآفرینان یک موهبت 
اس��ت، اما متاس��فانه همه  اف��راد نمی توانند برای خود یک اس��تاد پیدا 
کنند. اگر ش��ما هم استاد کسب و کار شخصی خود را پیدا نکردید، در 
اینجا ۲۱ نکته برای کمک به ش��ما کارآفرینان جوان و مشتاق، فهرست 

کرده ایم.
۱.    خودتان را به چالش بکشید

ریچارد برانسون )Richard Branson( می گوید:
 بزرگترین انگیزه  من، این است که خود را به چالش  های مختلف بکشم.

 او زندگی را مثل دوران دانش��گاهی  ای می بین��د که در آنجا هر روز، 
چیز جدیدی می آموزد. پس شما هم می توانید.

۲.    کارهایی که برای تان مهم است را انجام دهید
ش��کی نیست که راه اندازی یک کسب  و کار تازه، زمان زیادی می برد. 

استیو جابز )Steve Jobs( در همین باره گفت:
 تنها راه راضی و خشنود بودن در زندگی، این است که کاری را انجام 

دهید که به آن ایمان دارید.
 ۳.    ریسک پذیر باشید

م��ا هرگز ت��ا کاری را انجام ندهیم، از نتیج��ه تلاش های خود، باخبر 
:)Jeff Bezos( نمی شویم. به گفته  جف بزوس

 این کار به من کمک کرد تا بدانم هیچ گاه از شکست خوردن پشیمان 
نخواهم شد، اما اگر تلاش نکنم، قطعا پشیمان خواهم شد.

 ۴.    خودتان را باور کنید
:)Henry Ford( درست مثل سخن معروف هنری فورد

 چه فکر کنید که می توانید و چه فکر کنید که نمی توانید، در هر دو 
مورد، حق با شما است.

 اگ��ر باور کنید که می توانید، در س��خت ترین ش��رایط نیز راهی پیدا 
می کنید و بالاخره موفق خواهید ش��د. اگر ه��م این کار را نکنید، فقط 

برای خود عذر و بهانه می تراشید.
۵.    تصوری داشته باشید

 David( دیوی��د کارپ ،)Tumblr( موس��س و مدیرعامل تامبل��ر
Karp( می گوید:

 کارآفرین واقعی کسی است که برای اهدافش دیدگاه و تصوری دارد 
و می خواهد همان دیدگاه را خلق کند.

 همیشه از هر چیزی، تصوری واضح داشته باشید.
۶.    افراد خوبی را پیدا کنید

 Reid( شما در نهایت شبیه به هم نشینان خود می شوید. رِید هافمَن
Hoffman(، یک��ی از بنیان گذاران لینکدی��ن )LinkedIn(، به این 

نکته اشاره کرد که:
 س��ریع ترین راه برای تغییر خود، این اس��ت که ب��ا افرادی بپرید که 

همین الانش هم خلق و خوی موردنظر شما را دارند.

 ۷.    با ترس های تان روبه رو شوید
غلبه بر ترس های مان، اصلا آسان نیست، اما باید از پسش بربیاییم. به 

:)Arianna Huffington( گفته  آریانا هافینگتون
 ش��جاعت مثل یک ماهیچه اس��ت، هرچه بیش��تر از آن کار بکشید، 

قوی تر می شود.
 ۸.    عمل کنید  و دست به کار شوید

جهان سرش��ار از ایده های فوق العاده است، اما موفقیت تنها همراه با 
عمل است. والت دیزنی )Walt Disney( می گوید:

 آس��ان ترین راه برای دس��ت به کار ش��دن، این است که کمتر حرف 
بزنی��م و بیش��تر عمل کنیم. همی��ن موضوع ب��رای موفقیت هم صدق 

می کند.
 ۹.    به خودتان زمان بدهید

هیچ کس بلافاصله موفق نمی ش��ود و همه  انسان های موفق، روزی از 
صفر ش��روع کرده اند. همان طور که استیو جابز )Steve Jobs(، بسیار 

هوشمندانه درباره  این قضیه گفت:
 اگ��ر دقیق تر ن��گاه کنید، متوجه می ش��وید که اغل��ب موفقیت های 

یک شبه، عمری طول کشیده است.
 از وقت گذاشتن برای شرکت تان نترسید.

۱۰.    به جای زمان، انرژی تان را مدیریت کنید
میزان انرژی ش��ما، توانایی های تان را محدود می کند بنابراین، انرژی 

خود را عاقلانه مدیریت کنید.
۱۱.    یک تیم فوق العاده تشکیل دهید

هیچ کس به تنهایی موفق نمی شود و کسانی که سعی می کنند گرگ 
تنها باشند، هر بار بازی را به تیم بزرگی می بازند. برای تقویت موفقیت 

خود، تیم بزرگی تشکیل دهید.
۱۲. افراد باشخصیتی را استخدام کنید

زمانی ک��ه می خواهید اعضای تیم خود را اس��تخدام کنید، به دنبال 
ش��خصیت، ارزش  و اعتقادات باشید چراکه ش��ما همیشه می توانید به 
اف��راد، مهارت ه��ای مختلف را آموزش دهید، ام��ا نمی توانید ارزش ها و 

اعتقادات کسی را متناسب با شرکت خود کنید.
۱۳.    برای سرمایه  اولیه  خود، برنامه ریزی کنید

ریچارد هاروچ)Richard Harroch(، یک س��رمایه گذار شجاع، به 
کارآفرینان توصیه می کند:

 افزایش س��رمایه بس��یار س��خت تر از آن چیزی اس��ت که فکرش را 
می کنید و همیشه هم طول می کشد. پس برای آن برنامه ریزی کنید.

 ۱۴.    از اهداف خود، آگاه باشید
رای��ان آلی��س )Ryan Allis(، یک��ی از بنیان گ��ذاران آی کانتَک��ت 

)Contact(، می گوید:
 اگر برای برنامه  هر روز خود، پایانی در نظر داش��ته باش��ید، بی شک 
برای رسیدن به آن تلاش می کنید. برای خود، اهدافی مشخص کنید و 

هر روز آن اهداف را به خودتان یادآوری کنید.
 ۱۵.    از اشتباهات تان عبرت بگیرید

بسیاری از کارآفرینان، اشتباهات خود را، بهترین معلم خود به حساب 
می آورند. وقتی از اش��تباهات خ��ود درس بگیرید، به موفقیت نزدیک تر 

می شوید. حتی اگر در ابتدا شکست خورده باشید.
۱۶.    مشتریان خود را بشناسید

وِندی��ز  بنیان گ��ذار   ،)Dave Thomas( توم��اس  دِی��و  نظ��ر  از 
)Wendy’s(، شناخت مش��تری، یکی از سه کلید موفقیت به حساب 
می آید. آنهایی که بهترین خدمات را به ش��ان ارائه می دهید را شناسایی 
کنی��د. این گون��ه قادر خواهید بود که در آینده راه حل مش��کلات  آنها 

را پیدا کنید.
۱۷.    از شکایات و اعتراضات، درس بگیرید

:)Bill Gates( به گفته بیل گیتس
اکثر مش��تریان شما، بزرگ ترین منبع یادگیری شما هستند. بگذارید 

مشتریان ناراضی به شما، مشکلات خدمات تان را بازگو کنند.
 ۱۸.    درخواست  مشتریان را بشنوید

فرض و گمان خواس��ته ها و نیازهای مش��تریان ، هیچ گاه ش��ما را به 
موفقیت نزدیک نمی کند. ش��ما باید مس��تقیما از آنها س��وال و پرسش 

کنید و سپس با دقت به گفته های آنها گوش دهید.
۱۹.    به درستی خرج کنید

زمانی که پول خود را صرف کار خود می کنید، حواس تان باشد که آن 
را عاقلانه خرج کنید. ما خیلی س��اده پول خود را سر چیزهای احمقانه 

خرج می کنیم و سرمایه  اولیه مان را خیلی زود به باد می دهیم.
۲۰.    صنعت خود را بشناسید

تونی هسیه )Tony Hsieh(، بنیان گذار زاپوس )Zappos(، گفته است:
 خود را قاطی بازی هایی نکنید که از آنها س��ر درنمی آورید، حتی اگر 

دیدید که افراد زیادی از آن راه پول درمی آورند.
 این را بدانید که صنعت شما، کلید موفقیت شما است.

۲۱.    عالی تر از انتظارات بقیه باشید
لری پیج )Larry Page( ش��رکت گوگل )Google(، کارآفرینان را 
به ارائه  خدمات، آن هم فراتر از انتظار مش��تریان، تشویق می کند. این، 
ی��ک راه عالی برای جلب توج��ه دیگران در حوزه  کاری ش��ما و ایجاد 

گروهی از طرفداران وفادار است.
برای تبدیل ش��دن به یک کارآفرین موفق، باید تلاش بسیار، دیدگاه 
وس��یع و پشتکاری پولادین داشته باش��ید. این ۲۱ نکته از کارآفرینانی 
که در کسب و کار خود به موفقیت رسیده اند، به شما کمک می کند که 

به راحتی در مسیر موفقیت، حرکت کنید.
از بین اینها، نکته  مورد علاقه  شما برای تبدیل شدن به یک کارآفرین 

موفق چیست؟
Entrepreneur/ucan :منبع 

21 نکته برای موفقیت کارآفرینان جوان و مشتاق

»چابکی استراتژیک«، راه حل عبور از بحران کرونا

نویسنده: سکینه حجازی فر
کارشناس ارشد کارآفرینی
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اخبار

 قم - خبرنگار فرصت امروز: سیدموســی حسینی کاشــانی 
مدیرکل فرهنگ و ارشــاد اســامی اســتان قم گفت: در شرایط 
کنونی شــیوع ویروس کرونا توجه به فرهنگ ســازی پروتکل های 
بهداشــتی بیش از پیش ضروری به نظر می رسد. به گزارش روابط 
عمومی اداره کل فرهنگ و ارشــاد اسامی استان قم، سیدموسی 
حسینی کاشــانی در دومین جلسه ی کمیته ی بررسی رویکردهای 
نوین رســانه ای و فرهنگی جهت مقابله با ویروس کرونا تاکید کرد: 
با استناد به گزارش های وزارت بهداشت، درمان و آموزشی پزشکی، 
همچنین ســتاد ملی کرونا، وضعیت شیوع این ویروس و گسترش 
بیماری کووید 19 همزمان با ورود به فصل سرما، بسیار خطرناک تر 
از قبل خواهد بود و هرگونه کم کاری در حوزه های متعدد مرتبط با 
فرهنگ سازی و آموزش های لازم در خصوص پروتکل های بهداشتی، 
منجر به بروز شــرایط بحرانی تر در استان و کشور خواهد بود. وی 

افــزود: از این رو توجه به مراکز و شــخصیت های تاثیرگذار دینی، 
فرهنگی و هنری و بهره مندی از ظرفیت های ایشان در این خصوص 
بســیار حائز اهمیت بوده و رسانه ها باید بیش از گذشته و جدی تر 

از 8 ماه قبل و بــا ارائه ی راه کارهای نوین به دنبال تبیین وضعیت 
موجود برای اقشــار مختلف مردم باشند. مدیرکل فرهنگ و ارشاد 
اسامی استان قم تصریح کرد: کارهای بسیار خوبی تا به امروز صورت 
گرفته و آمارها نشان دهنده ی آن است که بخش عمده ای از جامعه 
بر رعایت پروتکل های بهداشتی اهتمام دارند، اما تا زمانی که همه ی 
جامعه حساسیت های وضع موجود را درک نکنند، همچنان شاهد 
وقوع اتفاقات تلخ و درگذشت هم وطنان و هم استانی های عزیزمان 
خواهیم بود. گفتنی ست دومین جلسه کمیته ی بررسی رویکردهای 
نوین رســانه ای و فرهنگی جهت مقابله بــا ویروس کرونا به همت 
اداره کل فرهنگ و ارشــاد اسامی استان قم و با حضور نمایندگان 
رسانه های مختلف، نخبگان فرهنگی و مدیران دستگاه های فرهنگی 
استان پیش از ظهر امروز یکشنبه 11 آبان 1399 در سالن جلسات 

مجتمع فرهنگی و هنری شهید آوینی برگزار شد.

اهواز - شبنم قجاوند: استاندار خوزستان گفت: برخی پروژه 
های در دســت اقدام شهرداری درنهایت منجر به تقسیم و توازن 
خدمات شهری در جهت عدالت محوری و توسعه متعادل مناطق 
مختلف در شهر می شود و اجرای این پروژه های زیرساختی توسط 
شهرداری قابل تقدیر است. غامرضا شریعتی استاندار خوزستان 
به همراه موسی شاعری شــهردار اهواز از روند اجرای پروژه های 
عمرانی بازدید و از نزدیک در جریان آخرین وضعیت طرح ها قرار 
گرفتند. استاندار خوزستان در حاشیه این بازدید گفت: شهرداری 
اهواز پروژه های زیرســاختی کان و بســیار خوبی در حوزه های 
حمل و نقل، کاهش بار ترافیکی و تســهیل عبور و مرور در دست 
اجرا دارد. شــریعتی با بیان اینکه در پروژه های شــهری اهواز به 
مبحث آینده نگری توجه شده اســت عنوان کرد: در حال حاضر 
اقداماتی در جهت رفع عقب ماندگی های ســال های گذشــته از 
جملــه اجرای تقاطع های غیرهمســطح و برخی پروژه هایی که 

باعث کاهش بار ترافیکی و تســهیل عبور و مرور شــهر اهواز می 
شــود در دستور کار اســت که این ها درنهایت منجر به تقسیم و 
توازن خدمات شــهری در جهت عدالت محوری و توسعه متعادل 
مناطق مختلف در شــهر می شود. استاندار خوزستان اظهار کرد: 
دلیل فاصله زمانی و تعلل در اتمام برخی پروژه ها به عدم همکاری 

دستگاه های مختلف مربوط می شود که این موضوع لزوم همکاری 
ارگان های مختلف با شــهرداری اهواز را می رساند. شهرداری نیز 
به عنوان کارفرما پیمانکاران را به ســرعت بخشی در اجرای پروژه 
ها موظف کند. شــریعتی افزود: برخی ارگان ها در مسیر اجرای 
برخی پروژه های شهری، تاسیسات و... دارند که پس از این بازدید 
جلسه ای با حضور آن ارگان ها برگزار می شود و تاش می کنیم 
هماهنگــی لازم در جهت رفع موانع صورت گیرد تا شــهروندان 
بتوانند بزودی از این پروژه ها بهرمند شــوند. استاندار خوزستان 
در پایان از شهردار و شورای شهر و مجموعه مدیریت شهری اهواز 
بابت آغاز طرح های مهم و زیرســاختی در شــهر تشکر کرد و بار 
دیگر دســتگاه های مختلف را موظف کرد که با شــهرداری اهواز 
همکاری و همیاری شایســته ای داشته باشند که این پروژه ها با 
سرعت بیشتری به سرانجام برسد و شهروندان بتوانند اهواز توسعه 

یافته و پیشرفته تری داشته باشند.

آذربایجان شرقی – فلاح: مدیرکل دامپزشکی استان آذربایجان 
شــرقی نقش دامپزشکی را در بحث پدافند غیرعامل مهم و حیاتی 
ارزیابــی کرد. به گــزارش خبرنگار ما در آذربایجان شــرقی، دکتر 
امیرحسین بهداد به مناسبت هفته پدافند غیرعامل گفت: دامپزشکی 
یکی از سازمانهای مهم و پیشرو در بحث پدافند غیر عامل است که 
در مقابل تهدیدات بیولوژیکی و تامین امنیت غذایی افراد جامعه نقش 
مهــم و حیاتی دارد. بهداد افزود: در حوزه بیماری های دام خصوصا 
برنامه ریزی برای جلوگیری از بروز و شیوع برخی بیماری ها، چنانچه 
توجه کافی نداشته باشیم و برخی اقدامات پیشگیرانه در دستور کار 
قــرار نگیرد می تواند ما را دچار بحران از قبیل بروز تلفات و کاهش 

تولیدات نماید و این امرامنیت روانی و امنیت اقتصادی مردم را می 
تواند به چالش بکشد. مدیرکل دامپزشکی استان با اعام این مطلب 
که موقعیت کشور از نظر منطقه جغرافیایی به گونه ای است که در 
یک منطقه پرخطر از لحاظ شیوع و بروز بیماری ها قرار داریم افزود: 
با توجه به موقعیت جغرافیایی تهدیدات بیولوژیک علی الخصوص در 
حــوزه دامی به دلیل تعدد عوامل بیماری زا و راههای انتقال بیماری 
ســریع تر به سهولت گسترش می یابد. وی اظهار کرد: اطاع رسانی 
و برنامه ریزی با افزایش سطح آگاهی مردم در جهت تأمین امنیت 
مواد غذایی، تأمین بهداشت دام و مبارزه علیه بیماری های واگیر و 
بیماری های مشترک بین انسان و دام و همچنین تضمین امنیت و 

سامت مواد غذایی که چه بسا امنیت ملی را به دنبال خواهد داشت 
را تضمیــن خواهد کرد. وی نقش اطاع رســانی به جامعه هدف و 
عموم مردم را بسیار مهم عنوان کرد و اذعان داشت: روابط عمومی ها 
با انعکاس اخبار در زمان مناسب در راستای اطاع رسانی برای انجام 
واکنش سریع رادر مقابل انفعال عمل مقابل، داشته باشند و این مهم 

ارتباط تنگاتنگ با مباحث پدافند غیرعامل یا مدیریت بحران دارند.

اصفهان - قاسم اسد: مدیر آبفا منطقه بن رود گفت: برای اولین 
بار در اســتان اصفهان  از سیستم تله متری در  تاسیسات آبرسانی 
17 روستای منطقه بن رود استفاده می شود. احسان شفیعی با بیان 
اینکه 17 روستای منطقه بن رود که پس از یکپارچه سازی شرکت 
های آبفای شــهری و روستایی از ابتدای سال جاری، تحت پوشش 
شــرکت آبفا قرار گرفت، اظهار داشت: هم اکنون7 باب مخزن   و 2 
باب ایستگاه پمپاژ مجتمع های  روستایی )قورتان(  شامل 12 روستا 
و مجتمع روستایی )فارفان( با 5 روستا از سیستم تله متری در توزیع 
عادلانه آب بهره مند هستند. وی جمعیت روستایی منطقه بن رود 
)ورزنــه( را 17 هزار نفر اعام کرد و بیان داشــت: در حال حاضر 6 
هزار و 557 فقره انشعاب آب به مشترکین در روستا ها واگذار شده 
است این در حالیست که روستاهای این منطقه تحت پوشش طرح 
آبرسانی اصفهان بزرگ قرار دارند. مدیرآبفا منطقه بن رود افزود: این 

منطقه دارای 48 کیلومتر خط انتقال آب و  155کیلومتر شــبکه 
توزیع اســت که در سال جاری به دلیل فرسودگی قسمت هایی از 
شبکه توزیع بیش از یک کیلومتر از شبکه فرسوده آب در روستا ها 
اصاح گردیده است.  شفیعی هدر رفت آب در روستاها را 20 درصد 

دانست و تصریح کرد: درصدد هستیم با اصاح شبکه فرسوده توزیع 
آب واصاح انشــعابات فرسوده ونیز تعویض کنتورهای خراب هدر 
رفت آب را تا پایان سال به 15 درصد کاهش دهیم. وی خاطرنشان 
ساخت: با هدف کاهش هدر رفت آب در محل ورودی آب هر روستا، 
فلومتر مغناطیســی نصب شده اســت، با این کار میزان ورودی و 
خروجی آب به روستاها به طور دقیق محاسبه می گردد و در نتیجه 
می توان هدر رفت دقیق آب را محاســبه نمود و از عوامل ایجاد آن 
جلوگیری کرد. مدیر آبفا بن رود با اشــاره به اجرای پروژه GIS در 
روستاها عنوان کرد: با اجرای این پروژه موقعیت مکانی و اطاعات 
توصیفــی 150 والو، 300 منهول فاضــاب و نیز خطوط انتقال و 
شبکه توزیع آب به دست آمده است که براساس این اطاعات دقیق 
خدمات رسانی به مردم در روستاها بهتر و گسترده تر در بازه زمانی 

کوتاه تر انجام می گیرد.

آذربایجان شرقی – فلاح: رئیس سازمان جهادکشاورزی استان 
آذربایجان شــرقی گفت: اقدامات انجام یافته در قالب طرح یاوران 
تولید، در شهرستانها توسط اعضاء و کمیته کارگروه یاوران تولید قابل 
تقدیر است. به گزارش خبرنگار ما در آذربایجان شرقی، مهندس اکبر 
فتحی در جلسه کارگروه یاوران تولید که با حضور اعضاء کارگروه و 
کمیته یاوران تولید در اتاق جلســه سازمان برگزار شد، ضمن بیان 
این مطلب افزود: مسائل و مشــکات اجرای طرح یاوران تولید در 
شهرستانها باید توسط اعضاء کارگروه کمیته یاوران تولید احصاء و 
در قالب این طرح برطرف شود. وی با اشاره به مشکات مناطق دیم 
خیز گندم در اســتان ادامه داد: فاصله متوسط عملکرد کشاورزان 

شــاخص در مناطق دیم خیز استان تقریباً 2.5 الی 3 تن در هکتار 
اســت در حالی که این میزان در کشاورزان عادی با شرایط یکسان 
و مســاوی 800 الی 900 کیلوگرم در هر هکتار می باشد که رقمی 
بســیار پایین و غیرقابل قبول است. فتحی گفت: باید با بکارگیری 
روش های علمی، کشــت به موقع، تغذیه مناســب، مبارزه با علف 
های هرز و انواع آفات؛ متوســط عملکرد در کشاورزان عادی ارتقاء 
یافته و به عملکرد کشــاورزان شاخص نزدیک تر گردد و این مهم 
برعهده یاوران تولید و محققین مرکز تحقیقات و آموزش کشاورزی 
و منابع طبیعی اســتان است. رئیس سازمان جهادکشاورزی استان 
با خاطرنشــان کردن این موضوع که ساختار وزارت جهادکشاورزی 
ساختاری ترویجی و تحقیقی اســت، اظهار کرد: افزایش اعتبارات 
ترویجی وزارت جهادکشاورزی یک ضرورت است کشاورزی کشور 
با مشــکل ترویج و تحقیق مواجه می باشد، در حال حاضر پذیرش 
برای دانش و انواع خدمات علمی وجود دارد باید از نگاه ســازه ای 
خارج شویم و مشکات نرم افزاری و افکار کشاورزان و بهره برداران 
کشــاورزی نســبت به کشــاورزی را تغییر دهیم. وی در خصوص 
تعیین اولویت کاری برای هر شهرستان در راستای افزایش عملکرد 
تولید یک محصول در شهرستان مربوطه نیز خطاب به مدیر مرکز 
تحقیقات و آموزش کشاورزی و منابع طبیعی استان، گفت: نسخه 
نویسی برای شهرستانها جهت افزایش متوسط عملکرد یک محصول 

با در نظر گرفتن اولویت کشت محصول در شهرستان برعهده مرکز 
تحقیقات اســتان است، ارزیابی اثربخشی نسخه نویسی نیز وظیفه 
مدیریت هماهنگی ترویج کشاورزی سازمان جهادکشاورزی استان 
می باشد. فتحی با اشاره به آغاز کشت پائیزه محصولات آبی و دیم 
اســتان، ادامه داد: ارزیابی اثربخشی نسخه نویسی مرکز تحقیقات 
برای یک محصول در هر شهرستان با توجه به موقعیت جغرافیائی 
و شرایط آب و هوائی شهرستان بطور کامل قابل احصاء و شناسایی 
می باشــد یاوران تولید باید وارد عمل شده و مدیریت شهرستانها 
را در راســتای اجرای بهینه و مطلوب این امر یاری نمایند. رئیس 
ســازمان جهادکشاورزی اســتان در بخش دیگری از سخنان خود 
گفت: خوشبختانه متوســط عملکرد گندم دیم استان از متوسط 
کشــوری بیشتر می باشد ولی زمینه برای فعالیت بیشتر و افزایش 
عملکرد تولید فراهم است و باید از این فرصت به نحو احسن استفاده 
نموده و متوسط عملکرد محصولات زراعی از جمله گندم و یونجه 
را ارتقاء دهیم. مهندس فتحی در بخش پایانی سخنان خود تاکید 
کرد: محصول کلزا در تناوب با گندم موجب افزایش متوسط عملکرد 
محصول اســتراتژیک گندم می گردد کشت انواع دانه های روغنی 
از جمله کلزا، ســویا و ســایر دانه های روغنی در راستای افزایش 
عملکرد محصــولات زراعی مخصوصاً گندم در اولویت کاری وزارت 

جهادکشاورزی و سازمان جهادکشاورزی استان قرار دارد.

مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان قم؛

در شرایط کنونی توجه به فرهنگ سازی پروتکل های 
بهداشتی بیش از پیش ضروری به نظر می رسد

استاندار خوزستان در بازدید از پروژه های شهری:

آغاز طرح های مهم و زیر ساختی توسط شهرداری اهواز قابل تقدیر است

مدیرکل دامپزشکی آذربایجان شرقی عنوان کرد؛

دامپزشکی پیشرو در بحث پدافند غیرعامل

اجرای سیستم تله متری درتاسیسات آب  روستاهای منطقه بن رود اصفهان

رئیس سازمان جهادکشاورزی آذربایجان شرقی:

ساختار وزارت جهادکشاورزی ساختاری ترویجی و تحقیقی است

با حضور ریاست دانشگاه علوم پزشکی مازندران و نماینده ولی فقیه در مصلی ساری برگزارشد: 
جلسه قرارگاه سلامت و معنویت استان 

ساری - دهقان : رئیس دانشــگاه علوم پزشکی مازندران در جلسه 
قرارگاه ســامت و معنویت گفت : طبق فرمایــش مقام معظم رهبری 
اســتفاده از ظرفیت مردمی نقطه عطف درزمینه مدیریت بیماری کرونا 
است دکتر ســید عباس موسوی با بیان اینکه اکنون  بیماری به شکلی 
درآمده که مدیریت و کنترل آن تا زمانی که واکســن و دارویی کشــف 
شود با وحدت عمومی و اجتماعی آحاد مردم  اتفاق می افتد، بیان داشت: 
تفاوت مازندران با استان های دیگر وجود پزشک خانواده است که متولی 
غربالگری کردن و شناســایی بیماران است . وی بیماران مبتا را شامل 
دو دســته عنوان کرد که برخی شناسایی شــده و باید بستری شوند و 
برخی دیگر نیز شــدت بیماری آن ها کمتر است و باید قرنطینه شوند 
، با مطرح کردن پیشــنهاد »کنترل قرنطینه مبتایان، سالمندان و افراد 
دارای بیماری زمینه ای« با استفاده از ظرفیت بسیج، دهیاری ها و مراکز 
بهداشت، خواستار حمایت از افراد قرنطینه شده که از نظر معیشتی دچار مشکل می شوند و نیاز به حمایت دارند شد و تأکید کرد:  
با رفع نیازمندی های این افراد،  بیماران را از دسترس اجتماع خارج کنیم . رئیس دانشگاه علوم پزشکی مازندران با اشاره به این 
که افراد مسن بالای 60 سال و افرادی که بیماری زمینه ای دارند باید کمترین حضور را در اجتماع داشته باشند، بیان کرد: بهترین 
واکسیناسیون استفاده از ماسک است که خوشبختانه میزان استفاده از ماسک افزایش یافت باید به یک فرهنگ عمومی تبدیل شود.
وی با اشاره به اینکه ویروس کرونا برعکس دیگر ویروسها زمان زیادی روی سطوح می ماند اضافه کرد : ضدعفونی کردن سطوح 
، تهویه مناسب ، ماسک زدن ، شستن مستمر دست ها ، رعایت فاصله فیزیکی و عدم حضور در تجمعات  می تواند به کنترل و 

کاهش ابتا به بیماری کمک کند.

رصد و پایش چاه های مجاز و غیر مجاز دشت قزوین با استفاده از پهپاد
قزوین - به گــزارش روابط عمومی شــرکت آب منطقه ای قزوین 
مهندس ملکی مدیرعامل این شــرکت با بیان این موضوع عنوان داشت: 
استفاده از تکنولوژی های جدید و کاربرد آن در صنعت آب یکی از برنامه 
های سال جاری شــرکت بوده که امروز ضمن حمایت از تولید داخل با 
خرید یک فروند پهپاد N3 بخشــی از این برنامه محقق گردید و از این 
پس رصد و کنترل کلیه چاه های استان )مجاز و غیر مجاز( و همچنین 
 شناسایی حفاری های غیر مجاز با استفاده از این پهپاد صورت می پذیرد. 
مدیر عامل شرکت آب منطقه ای قزوین با اشاره به مشخصات و کاربرد پهپاد 
خریداری شده اظهار داشت: ارتفاع پروازی این پهپاد حدود 2Km و طول پرواز آن حدود 7km می باشد و همچنین مجهز به یک دستگاه 
دوربین 24 مگا پیکسلی است لذا در هر پرواز این پهپاد بخش وسیعی از دشت قزوین را تحت پوشش قرارداده و میتواند اطاعاتی در 
 خصوص آخرین وضعیت چاه ها را با بهترین کیفیت در اختیار مدیران و کارشناسان مربوطه جهت تصمیم گیری و پایش داده ها قراردهد. 

مهندس ملکی از دیگر کاربردهای اســتفاده از این پهپاد را انجام عملیات نقشــه برداری و تهیه نقشه از حریم و بستر رودخانه ها 
برشمرد و بیان داشت: شناسایی تصرفات حریم و بستر رودخانه های استان و همچنین تشخیص ورود آلودگی ها به مجاری آبی 
و تهیه نقشه کاداستر از جمله کاربردهای این دستگاه پیشرفته می باشد. وی افزود: هدف ما از خرید این پرنده حفظ و حراست از 
 منابع آبی استان بوده، لذا امیدواریم با استفاده از این دستگاه به زودی شاهد کاهش تخلفات آبی در محدوده دشت قزوین باشیم. 
مدیر عامل شرکت آب منطقه ای قزوین در پایان در خصوص مجوزات پروازی این پرنده نیز اظهار نمود: باهماهنگی های بعمل آمده 
تعدادی از همکاران شرکت با حضور در دوره آموزشی موفق به کسب مجوز خلبانی شده اند و برای پرواز نیز در حال انجام هماهنگی 
های لازم با شورای تامین استان جهت اخذ مجوزات مربوطه هستیم تا به زودی شاهد پرواز این پهپاد بر فراز دشت قزوین باشیم و 

بتوانیم گامی مؤثر در راستای وظایف و رسالت اصلی خود برداریم.

پدافند غیرعامل نقش مهمی در امنیت غذایی و استقلال کشور دارد
اراک - خبرنگار فرصــت امروز: دبیر پدافنــد غیرعامل جهاد 
کشــاورزی استان مرکزی گفت: سازوکار پدافند غیرعامل نقش مهمی 
در امنیت غذایی و اســتقال کشــور دارد و اجرای صحیح پدافند غیر 
عامل کشــاورزی مصداق بارز اقتصاد مقاومتی است. محمد زاهدی در 
خصوص اهمیت و ضرورت پدافند غیرعامل در حوزه کشــاورزی اظهار 
کرد: در کشــاورزی با تولیدات دامی و گیاهی مواجه هستیم که ممکن 
است تحت تأثیر عوامل شیمیایی و زیستی قرار گیرند که در اینجا نقش 
پدافند غیرعامل در مقابله با این تهدیدات بسیار حائز اهمیت است. وی 
ادامه داد: منظور از پدافند غیر عامل کشــاورزی پیش بینی، انجام اقدامات پیشــگیرانه با هدف کاهش میزان خسارات و تلفات 
احتمالی ناشی از تهدیدات )غیر زیستی و زیستی( و افزایش آستانه آسیب پذیری بخش کشاورزی است. دبیر پدافند غیرعامل 
ســازمان جهاد کشاورزی اســتان مرکزی گفت: با توجه به چالش های مهم بخش کشاورزی از جمله فرسایش خاک، مدیریت 
منابع آب، انواع آفات و بیماری های محصولات زراعی و باغی، آلودگی منابع آبی و خاک، استفاده بی رویه از سموم آفت کش 
و… می توان گفت سلســله اقدامات پدافند غیرعامل، از جایگاه بالایی برخوردار اســت. . یکی از مسائل مهم پدافند غیر عامل 
افزایش میزان بهره وری بهره برداران استدبیر پدافند غیر عامل سازمان جهاد کشاورزی استان مرکزی یکی از مسائل مهم پدافند 
غیر عامل در بحث امنیت غذایی را افزایش میزان بهره وری بهره برداران عنوان کرد و افزود: تولیدکنندگان برای دستیابی به این 
مهم باید صرفه جویی های لازم را انجام دهند چرا که در شرایط تحریم از لحاظ کودهای شیمیایی و مواد اولیه سموم مانند قرار 

داریم و با صرفه جویی در مصرف منابع ضریب تاب آوری بالا می رود.

 توزیع 1۴۰۰ تن اقلام اساسی در شهرستان شهریار
شهروندان گزارشات صنفی را به سامانه 1۲۴ اعلام کنند

شهریار –غلامرضا جباری: رئیس اداره صمت با اشاره به توزیع بیش 
از 1400 تن اقام اساســی از ابتدای سال جاری در شهرستان شهریار، 
گفت: شهروندان گزارشــات صنفی خود را به واحد بازرسی اداره صمت 
و سامانه 124 اعام کنند.  به گزارش روابط عمومی فرمانداری شهریار، 
رئیس اداره صمت شهرســتان به همراه رئیس اتاق اصناف و مسئولین 
بازرسی از محل های توزیع اقام دولتی و نحوه توزیع آن بازدید کردند و 
نیز وضعیت بازار شهرستان را بررسی کردند. مصلحی رئیس اداره صمت 
شهریار از توزیع بیش از 1400 تن اقام اساسی از جمله برنج، شکر، مرغ 
از ابتدای سال جاری خبر داد و گفت: عاوه بر مباشرین توزیع اقام تنظیم بازاری، از ظرفیت های شهرستان و نیز کمک گروه های 
جهادی برای عرضه اقام غذایی مورد نیاز مردم به قیمت مناسب در اماکن پیش بینی شده استفاده شده است. تیم های بازرسی 
اتاق اصناف در نوبت های صبح وعصر به طور مستمر بر بازار نظارت داشته و شهروندان می توانند گزارشات خود را به واحد بازرسی 

اتاق اصناف و نیز سامانه 124 ارسال کنند

دیدار و جلسه فرماندار شهرستان گمیشان با مدیرعامل شرکت توزیع 
نیروی برق استان گلستان در خصوص مشکلات شبکه برق شهرستان

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: فرماندار گمیشان با مدیر عامل شرکت توزیع نیروی برق استان جهت رفع پاره ای از مشکات 
شهرســتان در حوزه صنعت برق دیدار و گفتگو کرد.مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق گلستان گفت: طی چهار سال اخیر در 
شهرستان گمیشان توزیع نیروی برق در جهت توسعه زیرساخت ها، افزایش ولتاژ برق و کلیه امورات برق رسانی خدمات ارزنده ای 
را داشته است  چرا که تامین برق پایدار برای مشترکین جزوء رسالتهای شرکت می باشد.علی اکبر نصیری با اشاره به قرارگرفتن 
شهرستان گمیشان جزوء شهرهای کمتر توسعه یافته کشور گفت : تقویت و گسترش زیرساخت های حوزه برق در مناطق محروم 
از رویکردهای مهم این شرکت می باشد.وی افزود: در سیل اواخر سال 97 و ابتدای سال 98 ، پرسنل توزیع نیروی برق گمیشان 
خدمات قابل توجهی را ارائه نمودند چرا که برق هیچ مشــترک خانگی در این شهرستان در طی این سیل ، قطع نگردیده است 
.فرماندار گمیشان در بخشی از سخنان خود ضمن تقدیر از اقدامات شرکت توزیع نیروی برق گلستان در حوادث طبیعی ، تسریع 
در واگذاری ملزومات مشترکین جدید و روشنایی سطح معابر شهرستان و رفع حریم خطوط 20 کیلوولت در سطح شهرستان را 
تاکید کرد.در این دیدار معاون بهره برداری شرکت توزیع نیروی برق استان و مدیر توزیع نیروی برق شهرستان گمیشان ، مدیر 

دفتر روابط عمومی شرکت و شهردار گمیشان نیز حضور داشتند./
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دانشگاه از جمله نهادهایی است که به طور قابل توجهی تحت تأثیر 
پاندمی ه��ا از جمله پاندمی کووید-۱۹ قرار می گیرد. بررس��ی تاریخی 
بحران های مش��ابه حاکی از آن اس��ت که اثر چنی��ن پاندمی هایی در 
کوتاه مدت به صورت کاهش میزان ثبت نام و کاهش درآمد دانشگاه ها 
می ش��ود، اما در بلندمدت رویه متفاوت خواهد بود و دانش��گاه به نهاد 

قوی تری نسبت به قبل تبدیل خواهد شد.
 پاندم��ی کرونا در کوتاه مدت منج��ر به افزایش دوره های مجازی و 
اعمال محدودیت هایی برای دریافت ویزای تحصیلی شده است بنابراین 
کاهش میزان جذب دانشجویان بین المللی، کشورهای دانشجوپذیر را 
با زیان ناشی از، از دست دادن درآمد بالای این بازار مواجه کرده است. 

در حالی که شرایط کشورهای دانشجوفرست متفاوت است.
براس��اس نتایج پیمایش مؤسس��ه آموزش عالی تایمز، کمتر از یک 
سوم دانش��جویان بین المللی آینده، تحصیل آنلاین در خارج از کشور 
را به تحصیل در کش��ور خودش��ان ترجیح می دهند. از س��وی دیگر، 
دانشجویان مشغول به تحصیل در خارج از کشور ناچار به بازگشت به 
وطن خویش ش��ده اند. جملگی این موارد موجب نگهداشت و بازگشت 
استعدادها در کشورهایی شده که قبلا با بحران خروج سرمایه انسانی 

مواجه بوده اند.
کاهش تمایل به تحصیل در خارج از کشور در دوران بحران ناشی از 
دو عامل اس��ت: ارزش گذاری کم دوره های آنلاین از منظر دانشجویان 
بین المللی و مبهم بودن سرنوش��ت آن��ان در دوران تحصیل در خارج 

از کشور.
از آنجایی که براساس پیمایش صورت گرفته توسط مؤسسه آموزش 
عال��ی تایم��ز، حدود ۴۰ درصد از دانش��جویان برنام��ه تحصیلی خود 
در خ��ارج از کش��ور را به تعویق انداخته اند، تقاضای انباش��ته ای برای 
تحصیل در خارج از کش��ور در س��ال های آتی ایجاد خواهد ش��د که 
در صورت برنامه ریزی مناس��ب برای بهره من��دی از این بازار می تواند 

مزایای قابل توجهی داشته باشد.
کووید-۱۹ برای کش��ورهای دانشجوفرس��ت همانند ایران، فرصتی 
ایجاد کرده اس��ت ت��ا بتوانند ب��ا بکارگیری سیاس��ت ها و برنامه های 
مناس��ب به نگهداشت استعدادهای داخلی بپردازند و از طرف دیگر، با 
برنامه ریزی مناس��ب از ظرفیت بالقوه دانشجویان بین المللی در آینده 

استفاده کنند تا میزان جذب دانشجویان خارجی را افزایش دهند.
 تحلیل یک بحران

بحران ه��ای همه گیر بارها جهان را به چالش کش��یده، فعالیت های 
اقتصادی و اجتماعی میلیون ها انسان را مختل کرده و فرهنگ جوامع 
را ب��ه درجات مختل��ف تغییر داده ان��د. اکنون جه��ان در یک بحران 

بزرگ همه گیر ناش��ی از ش��یوع ویروس کرونا قرار دارد. دانشگاه یکی 
از نهادهایی اس��ت که به طور قاب��ل توجهی تحت تأثیر پاندمی ها قرار 
می گیرد. پاندمی کرونا نیز از این قاعده مستثنی نبوده و تاکنون ضربه 

بسیار سخت و مهلکی به بخش آموزش و پرورش زده است.
بررسی تاریخی س��ایر بحران های فراگیر جهانی از جمله آبله بیانگر 
آن است که دانشگاه ها در مواجهه با چنین بحران هایی در کوتاه مدت 
زی��ان دیده و با کاهش در تعداد ثبت نام و… مواجه می ش��وند، اما در 
بلندمدت رویه متفاوت خواهد بود. ش��کی نیست که در پاندمی کرونا 

نیز دانشگاه مانند گذشته قوی تر خواهد شد.
این پاندمی منجر به تس��ریع انقلاب دیجیتال خواهد ش��د و بخش 
آم��وزش را نیز تحت تأثیر قرار خواهد داد. ب��ا این وجود، نمی توان از 
آثار منفی این بحران در کوتاه مدت چشم پوشی کرد. از آنجایی که در 
بس��یاری از مناطق خطر ویروس زیاد است، کلاس ها به حالت مجازی 
یا ترکیبی درآمده ان��د، همچنین محدودیت ها یا حتی ممنوعیت هایی 
برای س��فرهای بین المللی اعمال ش��ده اند که آثار نامطلوبی بر جریان 
جابه جایی دانش��جویان بین المللی داش��ته اند. در این میان، ضربه  این 
بحران به بازار جابه جایی دانش��جویان بین المللی قابل اغماض نیست، 
چراکه دانشجویان بین المللی تنها در سال ۲۰۱۶ حدود ۳۰۰ میلیارد 

دلار به اقتصاد جهانی کمک کرده اند.
البته مش��ارکت دانش��جویان بین المللی در دانش��گاه ها و کش��ورها 
فراتر از تأثیر اقتصادی مس��تقیم و غیرمستقیم آنهاست و تأثیر مثبت 
ناملموس دانش��جویان بین المللی دربرگیرنده ابعاد مختلف دانشگاهی، 
پژوهشی، تجربی و فرهنگی است که به ایجاد یک جامعه جهانی نوآور، 

فراگیر و به هم پیوسته کمک می کند.
به طور کلی، آثار کوتاه مدت پاندمی کرونا را می توان در گزینه هایی 
چون محدودیت در اعطای ویزا به دانشجویان کشورهایی که در شرایط 
حاد از لحاظ انتش��ار وی��روس قرار دارند، محدودی��ت در اعطای ویزا 
برای رعایت موارد بهداش��تی، افزایش هزینه رفت وآمدهای بین المللی 
و افزایش دوره ه��ای بین المللی مجازی خلاصه کرد. همچنین کاهش 
تمایل به تحصیل در خارج از کشور به دلیل آثار روحی و عاطفی ناشی 

از فراگیری بیماری از دیگر پیامدهای این بحران است.
این موارد، کش��ورهای دانشجوپذیر را با چالش هایی در مسیر جذب 
دانش��جویان بین المللی مواجه س��اخته و درآمد ناش��ی از این بازار را 
به حداقل رس��انده اس��ت. آثار منفی این پاندمی برای مقاصد س��نتی 
دانش��جویان بین الملل��ی بس��یار زیاد ب��وده، این در حالی اس��ت که 
پیش بینی می ش��ود برخی از قطب های منطقه ای جذب دانش��جویان 
بین المللی از جمله مالزی و کره جنوبی که عملکرد موفقیت آمیزی در 

کنترل شیوع ویروس داشته اند، به موفقیت های چشمگیری در زمینه 
جذب دانشجویان بین المللی دست یابند.

 با وجود ش��رایط نامطلوبی که در اثر پاندمی گریبان گیر کشورهای 
س��نتی دانش��جوپذیر ش��ده و منجر به کاهش چش��م گیر درآمد آنان 
ش��ده اس��ت، در حال حاضر بازار جابه جایی دانش��جویان بین المللی 
برای کش��ورهای دانشجوفرس��ت می توان��د یک فرصت تلقی ش��ود. 
براس��اس نتایج پیمایشی در میان ۶۵۹ دانش��جوی بین المللی آینده 
در جهان که توسط مؤسس��ه آموزش عالی تایمز صورت گرفته است، 
اث��رات کووید-۱۹ بر تمایل به تحصیل در خارج از کش��ور س��نجیده 
ش��ده است. نتایج حاکی از آن اس��ت که دانشجویان بین المللی بالقوه 
تمایل چندانی به شرکت در دوره های آنلاین در دانشگاه های خارجی 
ندارند. براس��اس نتایج این پیمایش، ۴۹ درصد از پاسخ دهندگان فکر 
می کنند که یادگیری آنلاین در یک موسسه در خارج از کشور تجربه 
ارزش��مندی است. با این حال، فقط ۳۲ درصد معتقدند که شرکت در 
دوره های مجازی خارج از کشور بهتر از شرکت در دوره های موجود در 

وطن است، در مقابل ۴۹ درصد با ایشان مخالف هستند.
کاهش تمایل دانش��جویان به تحصیل در خارج از کش��ور در دوران 
بحران ناش��ی از عوامل متعددی اس��ت. اولین دلیل، ابهامی است که 
درخصوص شرایط دانشجویان بین المللی در کشور مقصد وجود دارد. 
آنها ممکن اس��ت ناچار به قرنطینه یا بازگش��ت به کشورشان شوند و 
این موارد همگی موجب دلس��ری افراد از تحصیل در خارج از کش��ور 
می ش��وند و آنان را به س��مت تغییر برنامه های تحصیلی خود س��وق 

داده اند.
دومی��ن دلیل نیز مربوط به ارزش گ��ذاری دوره های آنلاین خارج از 
کش��ور از منظر دانشجویان بین المللی اس��ت چراکه اکثر دانشجویان 
بین المللی ش��رکت در دوره های آموزش��ی در کشور خود را به شرکت 
در دوره های آنلاین خارج از کش��ور ترجیح می دهند. به عبارت دیگر، 
آموزش بین المللی بدون روابط اجتماعی و مراکز دانش��گاهی خارجی 

خیلی جذاب به نظر نمی رسد.
مشاور ارشد آموزش عالی در مؤسسه آموزش عالی تایمز درخصوص 
موارد فوق اظهار داش��ته است که اولاً دانشگاه ها باید بازاریابی بهتری 
برای دوره های آنلاین خود داشته باشند و توانایی فروش این دوره های 
مج��ازی به دانش��جویان بین المللی را بیاموزن��د. همچنین با توجه به 
اینکه براساس نتایج این پیمایش، ۳۹ درصد از دانشجویان بین المللی 
برنام��ه خود برای تحصیل در خارج از کش��ور را به تعویق انداخته اند، 
تقاضای زیادی برای در تحصیل در خارج از کشور در سال آینده ایجاد 
خواهد ش��د که در صورت رفع موانع کووید و ویزا ممکن است موجب 

رونق اساسی بازار جابه جایی دانشجویان بین المللی در سال های آینده 
شود.

 بروز پاندمی تأثیر نامناس��بی بر بازار جذب دانش��جویان بین المللی 
در کش��ورهای پیش��رو داش��ته اس��ت که یکی از دلایل اصلی آن نیز 
گستردگی شیوع ویروس و س��خت گیری های فراوان برای اخذ ویزای 
دانشجویی این کش��ورها است. با وجود اینکه آثار نامطلوب پاندمی بر 
کشورهای دانشجوفرست را نیز نمی توان نادیده گرفت، اما نمی توان از 
فرصت هایی که پیش روی آنان قرار داده نیز چشم پوش��ی کرد چراکه 
این کش��ورها با بکارگیری سیاس��ت ها و برنامه های مناس��ب، قادر به 
نگهداش��ت دانشجویان خود در کشور هستند. از سوی دیگر می توانند 
با برندسازی در زمینه آموزش آنلاین، به جذب دانشجویان بین المللی 

در سطح منطقه نیز بپردازند.
 ایران در مواجهه با کرونا

ایران نیز یک کش��ور دانشجوفرست و دانش��جوپذیر است که سهم 
جریان خروجی اش تاکنون بیشتر از جریان ورودی بوده است بنابراین 
برای بهره مندی از شرایط فعلی و حتی تبدیل تهدید پاندمی کرونا به 
فرصتی برای بهبود آموزش عالی بین المللی بایس��تی موارد گوناگونی 

را در نظر بگیرد.
محدودیت های موجود بر س��ر خروج دانش��جویان کش��ور، حداقل 
فرصتی برای نشان دادن کیفیت برنامه های دانشگاه های داخلی فراهم 
آورده ت��ا بتوانن��د جریان بالقوه خروجی دانش��جویان را از ترک وطن 

منصرف کرده و ترغیب به ماندن کنند.
مؤسس��ات آموزش عال��ی داخلی، بای��د برنامه هایی ب��رای جذب و 
نگهداشت دانشجویان کش��ور در دوره های باکیفیت پیاده سازی کنند 
تا از هدررفت منابع انس��انی و اس��تعدادها جلوگیری شود. محدودیت 
در پذیرش دانشجویان بین المللی باید کاسته شود تا طیف وسیع تری 
از دانش��جویان بین المللی )حداقل در س��طح منطقه( قادر به تحصیل 

در کشور شوند.
بایس��تی برنامه ه��ای فرامل��ی طراحی ش��وند که موج��ب بهبود 
همکاری ه��ای بین دانش��گاه های داخل��ی و دانش��گاه های خارج از 
کش��ور شده و مهم ترین موانع بر س��ر آموزش آنلاین از جمله موانع 
زیرساختی باید برطرف ش��وند. باید دوره های باکیفیت به زبان های 
انگلیس��ی و فارس��ی ارائ��ه و برنامه های ارائه ش��ده به دانش��جویان 
بین المللی باید متنوع ش��وند. همچنین مدارک صادرش��ده توس��ط 
مؤسس��ات آموزش عالی، باید معادل مدارک مؤسساتی با رتبه بندی 

مشابه جهانی باشد.
 منبع: رصدخانه مهاجرت ایران

جابه جایی دانشجویان بین المللی در بحران کرونا؛ فرصت ها و تهدیدها را بشناسیم
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استفاده از توصیه کارآفرین ها راهکار طلایی موفقیت 

یکی از اقدامات مورد علاقه من برای موفقیت در هر زمینه ای این اس��ت که به اقدامات انجام ش��ده از 
س��وی افرادی که به هدف من رس��یده اند، توجه نمایم. در این رابطه بدون ش��ک برای علاقه مندان حوزه 
کارآفرینی، نمونه های موفق آنها، بهترین گزینه خواهد بود. در این راستا طی چند روز گذشته پادکستی 
از یک کارآفرین باعث ش��د تا به انگیزه ای برای نوش��تن این مقاله تبدیل ش��ود. نام وی جان لی دوماس 
است که دیدگاه های جالبی در رابطه با اصول موفقیت در زمینه مدیریت و کارآفرینی دارد. در ادامه موارد 

مطرح شده را بررسی خواهیم کرد. 
1-دیگران را در کانون توجه خودتان قرار دهید 

برای موفقیت این امر که خودتان را در مرکز توجه قرار دهید، بدون شک برای امر مدیریت و کارآفرینی 
بدترین تصمیم ممکن خواهد بود. درواقع هدف اصلی شما باید ارتقای تیم شرکت باشد. به همین خاطر 
حیاتی اس��ت که توجهات به دیگران باش��د. در کنار این موضوع نکته دیگری که باید به آن توجه داشته 
باش��ید این اس��ت که اگر خواهان رسیدن به پله های بالاتری هستید، لازم است تا به جای تمرکز بر روی 
افکار و توانایی های خود، به دنبال این امر باش��ید که گفته ها و اقدامات س��ایرین را مورد توجه قرار دهید. 
این امر نه تنها کمک خواهد کرد تا از تکرار جلوگیری شود، بلکه به افزایش سرعت شما در مسیر موفقیت 

نیز منجر خواهد شد.
2-مسیر موفقیت هر فردی متفاوت خواهد بود

اگرچه می توان همواره از افراد مختلف نکاتی را آموخت، با این حال اگر بخواهید درس��ت به مانند آنها 
رفتار نمایید، بدون ش��ک زندگی خود را تباه خواهید کرد. درواقع هر فردی باید با توجه به خصوصیت ها 
و امکانات خود، ش��یوه مخصوص خود برای پیمودن مس��یر موفقیت را انتخاب نماید. در این رابطه حتی 
ممکن اس��ت مجبور به اقداماتی ش��وید که کاملا نوآورانه محسوب شده و ابدا تاکنون توسط فردی دیگر 
مورد استفاده قرار نگرفته است. با این حال به تمامی افراد توصیه می شود که هدفی ارزشمند را برای خود 
انتخاب نمایند. درواقع اشتباه بزرگ این است که بسیاری از کارآفرین ها به دنبال کسب ثروت بوده و این 
امر باعث می ش��ود تا به هر اقدامی برای این خواسته دست بزنند که بدون شک تحت این شرایط، حضور 

طولانی مدت در بازار غیرممکن خواهد بود و رشدی محدود را تجربه خواهید کرد. 
3-هیچ فردی در ابتدا فوق العاده نبوده است

این موضوع در رابطه با هر فردی صادق اس��ت. درواقع حتی ارزشمندترین برندهای حال حاضر جهان، 
در ابتدا بسیار ساده و با ایرادات فوق العاده بالا بوده اند. درواقع اشتباه بزرگ بسیاری از افراد این است که 
تصور می کنند که باید در بالاترین س��طح ممکن باش��ند تا اقدامی را شروع نمایند. این امر در حالی است 
که چنین سیاس��تی تنها باعث خواهد ش��د تا سرعت رشد بسیار محدودی را داش��ته باشید. با این حال 
فراموش نکنید که پس از برداش��تن نخس��تین قدم، لازم اس��ت تا به دنبال پیشرفت مداوم و بدون توقف 
باشید. در این راستا فراموش نکنید که موفقیت ابدا پایانی نداشته و به هر میزان که مسیر را بیشتر طی 
کرده باشید، جایگاه بهتری را نیز خواهید داشت. به همین خاطر نیز فردی به مانند وارن بافت، حتی در 

سن بالا نیز مطالعه مداوم انجام می  دهد. 
4-موفقیت به سادگی به دست نخواهد آمد 

اگرچه کتاب ۴ س��اعت کار در هفته اثر تیم فری��س، دیدگاه جالبی را مطرح می کند، با این حال نباید 
فراموش کنید که این عدد تنها یک اصطلاح بوده و تلاش نویس��نده ایجاد دیدگاهی متفاوت است که در 
آن صرفا پرکار بودن به معنای برتری نخواهد بود و با این حال این مسئله نباید باعث شود که تصور کنید 
که با تنها ۴ ساعت کار در هفته، مدیری فوق العاده خواهید بود. نکته ای که باید به آن توجه داشته باشید 
این اس��ت که شما مهمترین فرد شرکت بوده و لازم اس��ت تا حجم کاری بالاتری را داشته باشید. با این 
حال اقدامات شما باید کاملا ارزشمند باشد. درواقع هر فعالیت شما باید ارزشمندترین اقدام ممکن باشد 
و س��ایر موارد را به افراد دیگر ش��رکت محول نمایید. بدون ش��ک اگر سیاست کاری شما این گونه باشد، 

موفقیت تضمین شده خواهد بود. 
5-خود را بیش از حد خسته نکنید

یک��ی از آفت های امروز برای کارآفرین ها این اس��ت که خود را دچار فرس��ودگی می کنند. درواقع آنها 
بیش از حد درگیر کار ش��ده و از اهمیت اس��تراحت غافل می ش��وند. این امر باعث می شود تا در بهترین 
وضعیت ممکن نباشند. در این راستا شما باید به این مسئله به خوبی فکر کنید که به چه میزان استراحت 
نیاز دارید؟ درواقع حتی ممکن اس��ت یک س��فر بعد از به پایان رسیدن پروژه، کاملا الزامی باشد. درواقع 
فراموش نکنید که ش��ما قرار اس��ت که احتمالا تا پایان عمر، در سمت خود باقی بمانید. به همین خاطر 

نباید اجازه دهید که تمایل اولیه شما نابود گردد. 
6-از تغییر شغل واهمه نداشته باشید 

آیا تاکنون به این موضوع فکر کرده اید که چند درصد از افراد شجاعت کنار گذاشتن شغل فعلی خود و 
قدم گذاشتن در زمینه کارآفرینی را دارند؟ درواقع حتی بهترین کارآفرین ها نیز در ابتدا کارمندهای ساده 
بوده اند. با این حال آنها در نقطه ای تصمیم گرفته اند که هدف خود را عملی نمایند. شما نیز باید همواره 
این روحیه را داشته باشید. فراموش نکنید که این امر اگرچه در ابتدا باعث فشارهای زیادی خواهد شد، 
با این حال تنها با کار کردن برای خود می توانید به جمع میلیونرها اضافه شوید. درواقع اگر شجاعت قدم 
گذاشتن در مسیرهای جدید و تحمل شکست را نداشته باشید، شایستگی موفقیت را نیز نخواهید داشت. 
در نهایت این توصیه را همواره به خاطر داش��ته باش��ید که موفق ترین ها، شکست خورده هایی هستند که 

از ادامه مسیر ناامید نشده اند.
7-اطراف خود را با بهترین ها پر نمایید

جمله بس��یار مش��هوری وجود دارد که برطبق آن همه ما بیش��ترین ش��باهت را به ۵ نفری داریم که 
بیشترین زمان را با آنها سپری می کنیم. تحت این شرایط اگر خواهان زندگی خوبی هستید، لازم است تا 
اطراف خود را با بهترین ها پر نمایید. این امر باعث خواهد ش��د تا رس��یدن به هر هدفی، کاملا امکان پذیر 

باشد. درواقع افراد اطراف ما مستقیما بر روی رشد و یا پسرفت تاثیرگذار هستند. 
8-هر اقدامی اثر موجی شکل دارد

درواقع هر اقدام ش��ما، با نتایجی مش��ابه همان همراه خواهد بود. اگر در کسب و کار خود کلاهبرداری 
نمایید، بدون ش��ک این اتفاق توسط فردی دیگر برای ش��ما تکرار خواهد شد. درواقع توصیه آخر من به 
تمامی افراد این اس��ت که همواره رفتاری را از خود داش��ته باش��ند که خواهان تکرار آن در زندگی خود 

هستند. این فلسفه کمک خواهد کرد تا از تقریبا تمامی مشکلات، دور نگه داشته شوید. 
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تبلیغـاتخلاق

یکی از مکاتب فلس��فی که باید مورد توجه بیشتر جهان 
ق��رار گیرد، مکتب ذن اس��ت که بر تفکر درس��ت و عمیق 
تاکید دارد. درواقع این موضوع به حدی مهم است که علم 
روانشناسی را وارد حوزه های جدیدی کرده و باعث شده تا 
از متخصصان آن، در رابطه با موضوعات مختلف س��والاتی 
را بپرس��م. این موضوع باعث شده اس��ت تا توصیه های به 
مرات��ب بهتری را بتوان��م به مراجعان خ��ود نمایم. در این 
راس��تا ۱۰ مورد از آنها را مورد بررسی قرار خواهم داد که 
در عین سادگی، کاملا تاثیرگذار هستند. درواقع روش های 
ساده باعث می ش��ود تا امکان به اجرا درآوردن آنها توسط 
تمامی افراد مهیا باش��د و این امر بدون ش��ک نکته بسیار 

مهمی خواهد بود. 
1-ازدواج نمایید 

ش��اید در ظاهر عجیب به نظر برسد، با این حال واقعیت 
این اس��ت که قبول مسئولیت های جدید باعث خواهد شد 
تا اعتماد به نفس بالاتری را پیدا کنید. درواقع بس��یاری از 
اف��راد به علت عدم تجربه، تص��ور می کنند که توانایی های 
بس��یار کمی دارند، با این حال اگر خودتان را در ش��رایط 
جدید قرار دهید، از عملکرد خودتان متعجب خواهید شد. 
نتای��ج آمارها نیز حاکی از آن اس��ت که اف��راد مجرد، در 
معرض افسردگی بالاتری نیز قرار دارند. درواقع با نگاهی به 
افراد موفق جهان نیز مش��اهده خواهید کرد که بیشتر آنها 
ازدواج موفق را از رازهای پیش��رفت خ��ود عنوان کرده اند. 
در ای��ن راس��تا انتخاب یک مکتب فکری نی��ز امری کاملا 

سودآور خواهد بود. 
2-به ظاهر خود توجه بیشتری نمایید 

منظور از این امر پوشیدن لباس های بسیار گران قیمت و 
یا مداوم پش��ت آیینه بودن، نیست. درواقع تنها کافی است 
که در سطحی قرار گیرید که از ظاهر و تیپ خود، احساس 
خوبی را داش��ته باش��ید. درواقع اگر فردی برای خود زمان 
کاف��ی صرف نکند، این امر بیانگ��ر عدم اعتماد به نفس در 
رابطه با او اس��ت. در این راس��تا فرام��وش نکنید که حتی 
یک تغییر کوچک در نوع لباس پوش��یدن، می تواند روحیه 
شما را کاملا دگرگون سازد. در این زمینه مشاورانی وجود 
دارند که با توجه به ویژگی های ظاهری و ش��خصیتی شما، 
بهترین ن��وع تیپ ها را معرفی می کنند که انتخاب آنها نیز 

می تواند کاملا کارآمد باشد. 
3-بهترین زاویه عکاسی از خودتان را پیدا کنید 

بسیاری از افراد تصور می کنند که کاملا بدعکس بوده 
و به همی��ن خاطر تمایلی به حض��ور در جلوی دوربین 
ندارند. این امر بیانگر عدم اعتماد به نفس در ش��ما بوده 
و ب��رای رفع آن تنها کافی اس��ت تا زاویه های مناس��ب 
عکاسی خود را پیدا نمایید. پس از طی کردن این مرحله 
ضروری اس��ت تا تعداد عکس های خود را افزایش داده و 

در ط��ول روز، حداقل یک  س��لفی بگیرید. این موضوع 
کم��ک خواهد کرد تا به مرور زم��ان، اعتماد به نفس در 

شما تقویت شود. 
4-مثبت گرایی را لازمه زندگی بدانید 

اگرچ��ه ممکن اس��ت ب��ه عل��ت مثبت گرای��ی متهم به 
خوش خیالی ش��وید، با این حال آیا تاکنون به این موضوع 
فک��ر کرده اید که منفی گرایی چ��ه نتایجی به همراه دارد؟ 
درواق��ع با این طرز تفکر ابدا به هیچ نتیجه ای دس��ت پیدا 
نخواهی��د ک��رد. درواقع این مس��ئله به حدی مهم اس��ت 
که بس��یاری از ش��رکت ها، اقدامات متنوعی را برای ایجاد 
تفکر مثبت در کارمندان خود انجام می دهند. این مس��ئله 
باعث خواهد ش��د ت��ا از هر چیزی در زندگ��ی خود، لذت 
بیش��تری را ببرید. نتایج تحقیقات علمی نیز این نکته را به 
اثبات می رس��اند که تفکرات منف��ی افراد، زمینه بروز انواع 
بیماری ه��ا را به همراه دارد. این مس��ئله به خوبی نش��ان 
می دهد که ذهن و جس��م با یکدیگ��ر ارتباطی مثال زدنی 
را داش��ته و لازم است تا ذهنیت خود را تغییر دهید. نکته 
جالب این اس��ت که تمامی افراد فاقد اعتماد به نفس لازم، 
با مش��کل منفی گرایی مواجه هستند. برای رفع این معضل 
تنها کافی اس��ت که س��عی کنید تمرکز خ��ود را بر روی 

جنبه های مثبت هر اقدامی، قرار دهید. 
5-افکار منفی را نابود کنید 

این امر یک واقعیت اس��ت که بی��ش از ۹۰ درصد افکار 
منفی، هرگز به واقعیت تبدیل نمی ش��وند. با این حال این 
مس��ئله باعث خواهد ش��د تا دچار ترس و استرس زیادی 
ش��وید که بدون شک زمینه روحیه شما را تضعیف خواهد 
کرد. در این راس��تا توصیه ما این است که به محض دچار 
شدن به این شرایط، خود را سرگرم اقدامی دیگر نمایید تا 
توجه ش��ما منحرف شود. س��ون تزو در کتاب جاودانه هنر 
جنگ، اعلام کرده اس��ت که خودشناسی باعث خواهد شد 
ت��ا در هر نبردی پیروز باش��ید. ممکن اس��ت با این جمله 
مخالف باش��ید، با این حال توصیه می ش��ود که آن را یک 
بار در زندگی خود امتحان نمایید. بدون ش��ک از نتایج این 

اقدام، متعجب خواهید شد.
6-اعمال مثبت را مورد توجه قرار دهید 

یک��ی از مواردی که باعث خواهد ش��د تا حس اعتماد به 
نفس در افراد ش��کوفا ش��ود، مفید بودن آنها است. در این 
راس��تا لازم اس��ت تا اقدامات مثبتی را در زندگی خود به 
صورت مداوم انجام دهید. این مس��ئله می تواند هر اقدامی 
باشد. برای مثال کمک کردن به افراد خانواده و یا اقدامات 
بشردوس��تانه، درواقع هر اقدامی که حس خوبی را در شما 
به وجود می آورد و دارای نتایج مثبت اس��ت، بدون ش��ک 
گزینه ای مناس��ب خواهد بود. در این رابطه فراموش نکنید 
که ش��ما تنها نبوده و می توانید به صورت گروهی نیز اقدام 
نمایید. درواقع قرار داشتن در گروه هایی که مشکل مشابه 
ش��ما را دارند، باعث خواهد شد تا نتیجه اقدامات و تمایل 

شما به ادامه این مسیر، افزایش پیدا کند. 

7-آمادگی کسب کنید 
ع��دم آمادگی لازم خود یکی از مواردی اس��ت که باعث 
خواهد ش��د تا افراد دچار استرس شوند. در این رابطه لازم 
اس��ت تا قب��ل از هر اقدامی، آمادگ��ی آن را در خود ایجاد 
نمایی��د. در این رابطه یک مثال س��اده وجود دارد. همه ما 
در جلسات اول آموزش رانندگی، با استرس بیش از حدی 
مواج��ه بوده ایم. با این حال پ��س از مدتی این موضوع ابدا 
برای ش��ما کاری س��خت تلقی نمی ش��ود. به همین خاطر 
ش��ما باید در هر زمینه ای که احساس ترس دارید، آمادگی 
خود را بیش��تر نمایید. این امر باعث می ش��ود تا با افزایش 

توانایی ها، اعتماد به نفس بالاتری را نیز تجربه نمایید. 
8-با آرامش بیشتری صحبت نمایید 

ش��اید به نظر عجیب برس��د، با این حال اف��رادی که با 
آرامش بیش��تر و در اصطلاح ش��مرده صحب��ت می کنند، 
اعتماد به نف��س بالاتری دارند. درواقع آرامش نقطه مقابل 
اس��ترس بوده و باعث خواهد شد تا بهترین عملکرد ممکن 
را داشته باش��ید. تحت این شرایط یکی از موارد استرس زا 
که باعث می شود که افراد کاملا بدون اعتماد به نفس ظاهر 
ش��وند، صحبت کردن خصوصا برای چندین نفر اس��ت. در 
ای��ن رابطه بهترین راهکار این اس��ت که ش��مرده صحبت 
نمایی��د. این امر باعث می ش��ود که فرص��ت فکر کردن را 

داشته و مخاطب نیز از گوش دادن به شما لذت ببرد. 
9-عادت های خود را تغییر دهید 

با تغییر عادت ها می توان به نتایج جدید دست پیدا کرد. 
درواقع اگر س��بک زندگی و الگوهای رفتاری شما منجر به 
اعتماد به نفس کافی در شما نشده است، لازم است تا آنها 
را تغییر دهید. در کن��ار این موضوع اگر برای خود اهداف 
کوچکی را تعیین نمایید، این امر باعث می شود که به علت 
امکان دس��تیابی س��ریع به آنها، روحی��ه و اعتماد به نفس 
ش��ما نیز افزایش پیدا کند. در این رابطه یکی از عادت های 
بسیار خوب این است که مطالعه مداوم داشته اشید. با این 
حال با توجه به تعداد فوق العاده بالای کتاب ها و موضوعات 
متنوع، بهتر است که هدفی مشخص را داشته باشید. برای 
مث��ال برای فردی که تمای��ل دارد که به یک راهنمای تور 
تبدیل ش��ود، بدون ش��ک کتاب های این حوزه، اهمیت به 
مراتب بالاتری را خواهد داش��ت. در نهایت به هر میزان که 
اطلاعات ش��ما بالاتر باش��د، اعتماد به نفس بیشتری برای 

وارد شدن به مرحله اجرا نیز خواهید داشت. 
10-الگوبرداری کنید 

در آخر توصیه می ش��ود که همواره یک دفترچه در کنار 
خود داش��ته باشید و مواردی را که در دیگران مثبت تلقی 
می کنی��د، یادداش��ت نمایید. برای مثال ممکن اس��ت در 
یک س��فر کاری، با فردی مواجه شوید که اعتماد به نفس 
فوق الع��اده ای دارد. ای��ن امر کمک خواهد ک��رد تا بتوانید 
نکات موجود را یادداش��ت کرده و یا حتی پرسش مستقیم 

داشته باشید. 
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