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بازگشت ايران به بازار جهانی نفت زمان مي‌برد

خیز ایران برای 
بازگشت به بازار نفت

فرصت امروز: پس از آنکه دونالد ترامپ در سال 2016 وارد کاخ سفید شد، بارها به توافق برجام حمله کرد و در نهایت با خروج 
از برجام، تحریم‌های شدیدی را علیه اقتصاد ایران اعمال کرد. ازجمله این تحریم‎ها، تحریم نفت ایران بود و ترامپ با هدف »به صفر 
رساندن صادرات نفت ایران«، درآمدهای نفتی دولت روحانی را به کمترین میزان ممکن سوق داد. اینگونه بود که بازار نفت ایران 
در جهان از دست رفت و سهم نفت ایران از بازارهای جهانی بین اعضای اوپک پلاس تقسیم شد. حالا با پیروزی بایدن در انتخابات 
آمریکا، امیدها برای بازگش��ت آمریکا به برجام و احیای صادرات نفت ایران قوت گرفته اس��ت و به موازات آن، نگراني اوپك پلاس 

و سایر توليدكنندگان نفت تشدید شده است. هرچند در نگاه نخست به نظر مي‌رسد اين نگراني عمدتا به وعده‌هاي بايدن برای...

از نرخ‌شکنی صادرکنندگان و افزایش تقاضای ارز 
تا تداوم ریزش بورس و مقاومت دلالان

۴ دلیل برای توقف ریزش 
قیمت دلار
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»مجمع جهانی اقتصاد« با تداوم بحران کرونا پیشنهاد داد

مدل‏های جدید کسب و کار

تاثیر پیروزی جو بایدن بر برندهای حوزه فناوری
فرآیند احیای برند

ورود کوکاکولا به صنعت تولید نوشیدنی قهوه
مشاهده گذشته اقدام جدید گوگل 

چرا جلب نظر دوباره مشتریان غیرفعال مهم است؟
بازاریابی با محوریت جلب نظر مشتریان

8 تا 16

مدیریت و کسب‌و‌کار

 مدیرعامل تویوتا:
 تسلا آینده را می‌شناسد

اما آینده متعلق به تویوتاست

یادداشت
آموختنی‌ها از انتخابات 

آمریکا

انتخابات آمریکا آموختنی‌های 
زی��ادی دارد و ازجمل��ه آنه��ا، 
استقلال نظام قضائی، استقلال 
رس��انه‌ها، نظ��ام انتخابات قائل 
اعتماد، دقت در ش��مارش آرا و 
استقلال نس��بی نظام اقتصادی 

است.
یک. استقلال نظام قضائی

و  رئیس‌جمهور  ترامپ  آقای 
قدرتمندترین مق��ام اجرایی و 
فرمانده کل ارتش آمریکاست. 
ام��ا نمی‌تواند  ترام��پ  آق��ای 
استقلال قضایی قاضی ایالت را 
مخدوش کند. چندین تقاضای 
س��تاد ترام��پ ب��رای متوقف 
کردن ش��مارش آرا در ایالت‌ها 

رد شده است.
دو. استقلال رسانه‌ها

انتخاب��ات  روز  از  توئیت��ر 
ب��ا  هم��راه  باره��ا  تاکن��ون 
عب��ارت  ترام��پ  توئیت‌ه��ای 
»گمراه‎کننده« را منتشر کرده 
و هش��دار داده که توئیت‌های 
او درب��اره تقلب در انتخابات یا 
است.  گمراه‌کننده  پیروزی‌اش 
یک شبکه آمریکایی سخنرانی 
ترامپ را که ح��اوی اطلاعات 
نادرست بوده قطع کرده است. 
ترامپ ه��م نمی‌توان��د از قوه 

قضائی��ه ی��ا نیروهای 
3امنیتی بخواهد در...

سه‌شنبه
20 آبان
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فرصت امروز: از انتهای هفته گذشته بود که با افزایش آرای جو بایدن در انتخابات 
ریاس��ت جمهوری آمریکا، ریزش قیمت‎ها در بازارها آغاز ش��د و این روند کماکان 
ادامه دارد. هرچند دولت بایدن رس��ما در ماه ژانویه به روی کار می‎آید و وارد کاخ 
سفید می‎شود، اما تا همینجا نیز پیروزی بایدن در انتخابات ریاست جمهوری آمریکا 
به خوش‎بینی درباره آینده اقتصاد و تخلیه حباب قیمتی بازارها دامن زده اس��ت. 
با اینکه برخی از گروه‌های سیاس��ی به همراه دلالان در چند روز گذش��ته مقاومت 
ناکامی را در برابر ریزش قیمت‎ها انجام داده‎اند، اما پیش‎بینی‎ها حاکی از تداوم روند 

کاهشی قیمت‎هاست.
انتخابات ریاست جمهوری آمریکا، روز سوم نوامبر )سه‎شنبه 13 آبان( برگزار شد. 
با اینکه دونالد ترامپ تا روز چهارشنبه در شمارش آرا پیش بود، اما از روز پنجشنبه 
رفته رفته ورق انتخابات به س��مت بایدن برگش��ت و از همین روز کاهش قیمت‌ها 
در بازارهای ارز، سکه و خودرو کلید خورد. در ادامه گزارش حاضر، مروری کرده‎ایم 
بر آنچه در بازارهای ارز، س��که و خودرو در چند روز گذشته رخ داده است. ابتدا به 

سراغ بازار ارز می‎رویم. 
قیم��ت دلار در روز دوازدهم آبان یعنی یک روز قبل از انتخابات آمریکا، در بازار 
آزاد ۲۸ هزار و ۸۰۰ تومان و قیمت یورو ۳۲ هزار و ۷۰۰ تومان بود. روز ۱۸ آبان نیز 
دلار براساس اعلام صرافی‌های بانکی ۲۲ هزار و ۸۹۰ تومان و یورو هم در بازار آزاد 
۲۷ هزار تومان قیمت خورد. این در حالی است که زمزمه کاهش قیمت ارز همچنان 

در بازار به گوش می‌رس��د و به گفته صرافان، بس��یاری از مردم صرفا فروشنده‎اند و 
خبری از خریدار نیس��ت. برخی از بازاری‌ها نیز در گفت‎وگو با رس��انه‌های مختلف 
پیش‎بینی کرده‎اند که قیمت دلار تا ۲۰ هزار تومان هم کاهش خواهد یافت. با این 
حال، با محاسبه همین قیمت‌های فعلی، دلار دست کم تاکنون بیش از 20 درصد 

در چند روز گذشته ارزان شده است.
این روند کاهشی قیمت‎ها به موازات بازار ارز در بازار سکه نیز رخ داد. روز دوازدهم 
آبان قیمت س��که تمام‌بهار آزادی طرح جدید ۱۳ میلیون و ۷۰۰ هزار تومان بود. 
قیمت سکه طرح قدیم نیز ۱۲ میلیون و ۸۰۰ هزار تومان بود. همچنین در همین 
روز یعن��ی یک روز قبل از انتخابات آمریکا در بازار س��بزه‌میدان، قیمت نیم‌س��که 
به��ار آزادی ۷ میلیون و ۳۰۰ هزار تومان، ربع‌س��که به��ار آزادی ۵ میلیون و ۱۰۰ 
هزار تومان و س��که گرمی ۲ میلیون و ۸۰۰ هزار تومان به فروش می‌رسید. قیمت 
طلای ۱۸ عیار در هر گرم نیز یک‌میلیون و ۲۴۱ هزار تومان، طلای ۲۴ عیار در هر 
گ��رم یک‌میلیون و ۶۴۸ هزار تومان و هر مثقال طلا ۵ میلیون و ۳۸۰ هزار تومان 
ارزش‌گذاری شده بود. با این حال در روز ۱۸ آبان سکه وارد کانال ۱۱ میلیونی شد. 
در این روز سکه تمام‌بهار آزادی طرح جدید ۱۱ میلیون و ۷۰۰ هزار تومان و سکه 

طرح قدیم ۱۱ میلیون و ۳۰۰ هزار تومان قیمت خورد.
همچنین در بازار سبزه‌میدان، قیمت نیم‌سکه بهار آزادی ۶ میلیون و ۵۰۰ هزار 
تومان، ربع‌س��که بهار آزادی ۴ میلیون و ۵۰۰ هزار تومان و سکه گرمی ۲ میلیون 

و ۵۰۰ هزار تومان تعیین شد. قیمت طلای ۱۸ عیار در هر گرم هم یک‌میلیون و 
۱۳۵ هزار تومان، قیمت طلای ۲۴ عیار در هر گرم یک‌میلیون و ۴۴۵ هزار تومان و 
هر مثقال طلا ۴ میلیون و ۹۲۰ هزار تومان ارزش‌گذاری شد. این در حالی است که 
انتظار می‌رفت قیمت سکه حتی بیش از این نیز با کاهش مواجه شود. در این باره، 
رئیس اتحادیه طلا و جواهر از وجود برخی شیطنت‌ها در بازار طلا و سکه خبر داد و 
گفت که هیچ مقاومتی برای ریزش قیمت طلا و سکه در بازار وجود ندارد. به گفته 
محمدولی، برخلاف اینکه در روز‌های رشد قیمت بازار، عده‌ای در معاملات کاغذی 
ش��یطنت‌هایی برای افزایش بیشتر قیمت طلا می‌کردند، اما در این چند روز برای 

کاهش قیمت‌ها مقاومتی وجود ندارد.
خودرو نیز از دیگر بازارهایی بود که با موج ریزش��ی قیمت مواجه شد و به گفته 
رئیس اتحادیه فروش��ندگان خودرو، قیمت خودرو  ۲۵درصد در چند روز گذشته 
کاهش یافته اس��ت. این میزان کاهش در برخ��ی خودرو‌های خارجی تا ۲ میلیارد 
تومان نیز قابل مش��اهده است. س��عید موتمنی، علت اصلی کاهش قیمت خودرو 
را »کاهش قیمت دلار« دانس��ت و گفت: هم‎اکنون خری��داری در بازار وجود ندارد 
و مصرف‎کننده واقعی منتظر اس��ت تا قیمت‌ها کاهش بیشتری یابد و بعد اقدام به 

خرید خودرو کند.
به گفته او، در گروه محصولات ایران‌خودرو به طور مثال در پژو ۲۰۶ تیپ ۲ که 
تا ۲۶۰ میلیون تومان هم عرضه می‌شد هم‏اکنون با قیمت ۲۰۵ میلیون تومان هم 

خریداری وجود ندارد یا س��مند LX که هفته گذشته بیش از ۱۹۵ میلیون تومان 
قیم��ت خورده بود، حال با کاهش ۷ میلیون تومانی به قیمت ۱۸۷ میلیون عرضه 

می‌شود.
دنا پلاس اتوماتیک که تا ۶۵۰ میلیون تومان در بازار عرضه می‌ش��د نیز حالا به 
۵۳۰ میلیون تومان کاهش یافته و پژو ۴۰۵ هم که قیمت آن تا ۲۰۵ میلیون تومان 
بالا رفته بود الان با قیمت ۱۹۵ میلیون تومان هم مشتری ندارد. پژو ۲۰۶ تیپ ۵ 
نیز در محدوده ۲۸۰ میلیون تومان و ۲۰۷ اتوماتیک صندوقدار هم در محدوده ۴۹۰ 

میلیون تومان قرار گرفته‌اند.
در گروه سایپا نیز هر دستگاه سایپا ۱۳۱ که تا ۱۲۱ میلیون تومان افزایش قیمت 
یافته بود، اکنون در بازار به ۹۵ میلیون تومان رسیده است. کوییک هم در محدوده 
۱۶۰ میلیون تومان قرار گرفته است. در بین خودرو‌های خارجی نیز قیمت سانتافه 
از 3.5 میلیارد  تومان به 2.8 میلیارد تومان و هیوندا النترا از 1.7 میلیارد تومان به 
1.3 میلیارد تومان کاهش یافته است که این روند کاهشی در خودرویی مانند »بی 
ام و« ۷۳۰ بیش از ۲ میلیارد تومان بوده است. کاهش قیمت‎ها در مورد خودرو‌های 
مونتاژی نیز به چشم می‏خورد، به طوری که قیمت مزدا ۳ که تا 1.3 میلیارد تومان 
هم رسیده بود هم‎اکنون به یک میلیارد و ۵۰ میلیون تومان، سراتوی سایپا از یک 
میلیارد و ۷۰ میلیون تومان به ۹۵۰ میلیون و جک اس ۵ اتوماتیک از ۹۰۰ میلیون 

به ۷۹۰ میلیون تومان کاهش یافته است.

اگرچ��ه دیدگاه‌های اقتصادی جو بایدن تفاوت‌هایی ب��ا دیدگاه اقتصادی دونالد 
ترامپ دارد، اما نباید انتظار داش��ت که اقتصاد آمریکا در دوران جو بایدن ش��اهد 

تغییرات بزرگی باشد.
به گزارش »فوربس«، شاید خیلی عجیب باشد، اما باید همین ابتدا اذعان کنیم 
که اقتصاد آمریکا در دوران ریاس��ت جمهوری جو بایدن بس��یار شبیه اقتصاد این 
کش��ور در دوران رو ب��ه پایان دونال��د ترامپ خواهد بود. رؤس��ای جمهور اغلب به 
وعده‌هایی ک��ه در رقابت‌های انتخاباتی خود داده‌ان��د، عمل نمی‌کنند و حتی اگر 
بخواهند به وعده‌های خود عمل کنند نیازمند زمان زیادی خواهند بود. سیاست‌های 
دولت بایدن بر اقتصاد آمریکا تأثیراتی خواهد داش��ت، اما این تأثیرات اغلب بعد از 

دوران ریاست جمهوری وی احساس خواهند شد.
همه‌گیری ویروس کرونا بیش��ترین تأثیر را بر روند اقتصاد آمریکا در س��ال‌های 
2021 و 2022 خواهد گذاش��ت و دولت این کش��ور برای تغییر اوضاع نمی‌تواند 
کار زیادی به جز موافقت با داروها، روش‌های درمانی و واکسن‌های احتمالی انجام 
دهد. دولت بایدن صرفاً می‌تواند با اتخاذ رویکردی غیرسیاسی و سرعت بخشیدن به 
موافقت با داروها، روش‌های درمانی و واکسن‌ها تا حدی به بهبود اوضاع کمک کند.
اعضای ستاد انتخاباتی بایدن به‌طور کلی سه هدف را دنبال می‌کرده‌اند. اول اینکه 
به پایگاه حامیان بایدن انگیزه بیش��تری ببخشند تا آنها برای ستاد انتخاباتی پول 
بفرستند، فعالیت‌های داوطلبانه انجام دهند و در نهایت در انتخابات شرکت کنند. 
دوم اینکه رأی افرادی که برای ش��رکت در انتخاب��ات یا رأی دادن به بایدن تردید 
داشته‌اند را جلب کنند و هدف سوم اینکه مسائلی که عمیقاً به آنها اعتقاد دارند را 

فارغ از وعده‌های انتخاباتی، بیان کنند.
به نظر می‌رسد که چارچوب طراحی شده از سوی ستاد انتخاباتی بایدن به‌گونه‌ای 
بوده که نظر هواداران برنی سندرز چپ‌گرا را نیز جلب کند. از طرفی ستاد انتخاباتی 
بایدن از همان ابتدا برای جلب نظر طبقه متوس��ط تأکید می‌کرد که جو بایدن با 
دونالد ترامپ تفاوت‌های اساسی دارد. همچنین در ارتباط با شرایط کنونی آمریکا، 

گفته شد که جو بایدن یک ایدئولوگ نیست بلکه یک سیاستمدار انعطاف‌پذیر است. 
با این اوصاف، کارشناسان اقتصادی نمی‌توانند با تکیه بر بیانیه‌ها و اظهارات بایدن و 
اعضای ستاد انتخاباتی وی در دوران مبارزات انتخاباتی تشخیص دهند که نقشه راه 

بایدن برای آینده اقتصاد آمریکا چه خواهد بود.
همان‌طور که اش��اره ش��د، یک��ی از مهم‌تری��ن موانعی که باعث می‌ش��ود یک 
رئیس‌جمه��ور نتواند به وعده‌های انتخاباتی خود عمل کند، مس��ئله زمان اس��ت. 
نامزدهای انتخاباتی همواره درباره موضوعات متعددی اظهارنظر می‌کنند، اما عمل 
کردن به یکای��ک وعده‌های انتخاباتی نیاز به زمان و توجه دارد. زمان و توجه جزو 
عوامل محدودکننده هستند و این مس��ئله به‌ویژه برای رؤسای جمهور مسن )که 

خود ترامپ هم مانند جو بایدن در زمره آنها قرار می‌گیرد( بیشتر صدق می‌کند.
وقتی رئیس‌جمهور آمریکا بخواهد مشکلی را حل کند، بخش زیادی از تغییرات 
لازم برای حل آن مشکل باید به تصویب کنگره برسد. رئیس‌جمهور گاهی مجبور 
می‌شود از چالش‌های حقوقی عظیمی که ممکن است کار را به دیوان عالی آمریکا 
هم بکشاند، عبور کند. روند اجرای تغییرات هم از مسیر بوروکراتیکی عبور می‌کند 
که ممکن اس��ت بیش از دوران ریاست جمهوری‌اش به طول بینجامد. البته انجام 
برخی تغییرات از طریق فرمان‌های اجرایی امکان‌پذیر اس��ت، اما چشم‌انداز چنین 
تغییراتی معمولاً محدود است. با توجه به اینکه جمهوری‌خواهان همچنان کنترل 
س��نا را در دس��ت دارند )براس��اس نتایج اولیه انتخابات(، بایدن شانس کمی برای 
ایجاد تغییرات اساس��ی از طریق مصوبات س��نا خواهد داش��ت، چ��را که احتمالاً 
جمهوری‌خواهان سنا با اغلب طرح‌های وی مخالفت خواهند بود. علی‌رغم همه این 
پیش‌بینی‌ها، دولت جو بایدن قطعاً برای جلب موافقت سنا به‌منظور فعال کردن یک 
بسته محرک اقتصادی دیگر اقدام خواهد کرد. البته چنانکه در برخی مقالات قبلی 
گفته شده، بس��ته محرک اقتصادی در واقع اقتصاد را به حرکت درنمی‌آورد، بلکه 
فقط پول را از جیب برخی به جیب برخی دیگر منتقل می‌کند. تأثیرات اقتصادی 
این بسته‌های حمایتی بیشتر مالکان آپارتمان‌های ارزان‌تر، بانک‌هایی که اغلب به 

مشتریان خُرد وام می‌دهند و شرکت‌هایی که اکثر مشتریان‎شان افرادی هستند که 
بر اثر بحران کرونا شغل‎شان را از دست داده‌اند را خوشحال خواهد کرد.

افزای��ش مالیات‌ها احتم��الاً مهم‌ترین تأثیر حضور مجدد بایدن در کاخ س��فید 
به‌عن��وان رئیس‌جمهور خواهد بود. مجلس نماین��دگان آمریکا )که اکثریت آن در 
اختیار دموکرات‌هاس��ت( قطعاً از طرح‌های بایدن ب��رای افزایش مالیات‌ها حمایت 
خواهد کرد، اما بایدن برای متقاعدکردن سنا کار دشواری خواهد داشت. اگر اکثریت 
س��نا به دس��ت دموکرات‌ها بیفتد )پس از نهایی شدن نتایج انتخابات امسال یا در 
انتخابات س��ال 2022( آنگاه افزایش مالیات‌ها امری محتمل خواهد بود، اما اثرات 
افزایش مالیات‌ها هم بلافاصله احساس نخواهد شد و شاید چند سالی طول بکشد. 
با افزایش مالیات‌ها، به مرور زمان کاهش تمایل به سرمایه‌گذاری و کار باعث کاهش 

نرخ رشد اقتصادی آمریکا به میزانی اندک اما قابل‌تأمل خواهد شد.
دومین برنامه مهمی که بایدن در دس��تور کار دارد و در صورت اجرایی ش��دن 
تأثی��رات اقتص��ادی بزرگی بر ج��ای خواهد گذاش��ت، برنامه س��رمایه‌گذاری در 
زیرساخت‌هاس��ت که البته دونالد ترامپ هم در صورت پیروزی مجدد در انتخابات 
برای اجرای برنامه‌ای مشابه تلاش می‌کرد. سرمایه‌گذاری در زیرساخت‌ها از حمایت 
کنگ��ره نیز برخوردار خواهد بود، اما احتمالاً این حمایت با تغییراتی در طرح اولیه 
جو بایدن همراه خواهد ش��د. طرح اولیه بایدن برای سرمایه‌گذاری در زیرساخت‌ها 
ش��امل 1.3 تریلیون دلار سرمایه‌گذاری طی یک بازه 10ساله است که بزرگ‎ترین 
بخش آن )400 میلیارد دلار( به سرمایه‌گذاری در تحقیقات و نوآوری‌های مرتبط 
ب��ا انرژی‌های پاک اختصاص دارد، اما احتمالاً کنگره ترجیح خواهد داد که بودجه 
بیشتری صرف س��رمایه‌گذاری در پروژه‌های ملموس که زودتر به نتیجه می‌رسند 

شود؛ مثلًا توسعه حمل‌ونقل عمومی.
سیاست‌های بایدن در بازار کار نیز قطعاً در مقایسه با دولت ترامپ بیشتر به نفع 
اتحادیه‌ها خواهد بود. افزایش حداقل دستمزد امری محتمل است، اما بعید به نظر 
می‌رسد که حداقل دستمزد به رقمی که بایدن در مبارزات انتخاباتی وعده داده بود 

یعنی 15 دلار در ساعت برسد. کسب‌وکارها در دوران بایدن برای حفظ و استخدام 
کارگران بااس��تعداد و نگه داشتن آنها در س��طح بالایی از بهره‌وری، کار دشوارتری 
خواهند داش��ت. دولت بایدن در زمینه سیاست‌های مهاجرتی سختگیری کمتری 
به خ��رج خواهد داد و برخی محدودیت‌ها را رف��ع خواهد کرد، اما فراموش نکنید 
که دموکرات‌ها معمولاً نگران این هستند که رقابت مهاجران با کارگران آمریکایی 
در بازار کار باعث کاهش دستمزد کارگران آمریکایی شود. به همین دلیل می‌توان 
پیش‌بینی کرد که سیاس��ت صدور روادید مهاجرتی در دولت بایدن صرفاً نس��خه 

مؤدبانه‌تری از سیاست‌های دولت ترامپ باشد.
سیاس��ت دولت جدی��د آمریکا در ح��وزه تجارت خارجی نی��ز همچنان فاصله 
گرفتن از جهانی شدن خواهد بود، اما این سیاست‌ها با لحنی ملایم‌تر از لحنی که 
رئیس‌جمهور ترامپ به کار می‌برد، بیان خواهد شد. به لحاظ تاریخی، دموکرات‌ها 
در مقایس��ه با جمهوری‌خواهان بیشتر طرفدار اعمال تعرفه و سایر محدودیت‌های 
تجاری بوده‌اند. تنها در دولت ترامپ بود که جمهوری‌خواهان تغییر رویه داده و به 
اعمال تعرفه و محدودیت‌های تجاری روی خوش نشان دادند. دولت بایدن در حوزه 
تجارت خارجی در همان مس��یر دولت ترامپ حرکت خواهد کرد، اما حرکتش در 
این مسیر با سرعتی کمتر و نسبتاً قابل پیش‌بینی خواهد بود. اگرچه کسب‌وکارها 
محدودیت‌های تجاری را نمی‌پسندند، اما قابل پیش‌بینی بودن سیاست‌های دولت 
بایدن در این حوزه دس��ت‌کم باعث می‌ش��ود که آنها بهتر بتوانند برای آینده خود 
برنامه‌ریزی کنند. یک اتفاق بد قابل پیش‌بینی گاهی بهتر از اتفاقی است که اصلًا 
قابل پیش‌بینی نباشد. به‌طور کلی، لیبرال‌های آمریکا نباید در دولت بایدن منتظر 
یک کامیابی عظیم در اقتصاد باش��ند و محافظه‌کاران نیز نباید فکر کنند که یک 
فاجعه اقتصادی در راه است. البته چالش‌هایی در بازار کار آمریکا ایجاد خواهد شد، 
مقررات محدودکننده افزایش نسبی خواهد داشت و مالیات بر سود و درآمد افزایش 
خواهد یافت، اما شرکت‌هایی که به‌ خوبی اداره می‌شوند، قادر به جبران اثر افزایش 

مالیات‌ها خواهند بود.
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فرص��ت امروز: روزهای س��خت کرونایی یکی پس از دیگری س��پری 
می‏ش��ود و در تازه‌ترین آمارها، تعداد مبتلایان کرونا از مرز 50 میلیون 
نفر در جهان عبور کرده اس��ت. از همین روس��ت ک��ه »مجمع جهانی 
اقتص��اد« معتقد اس��ت دنیای پس��اکرونایی وجود ندارد و انس��ان باید 
ب��ه زندگی با کووی��د-19 عادت کند، چراکه کرونا ن��ه تنها یک بحران 
س�المت با ابعاد عظیم اس��ت، بلکه یک بازس��ازی قریب‌الوقوع در نظم 
اقتصاد جهانی ایجاد کرده اس��ت. چندی پیش »مجمع جهانی اقتصاد« 
مطالعه‌ای در مورد وضعیت کس��ب‌وکارها در س��ایه پاندمی کرونا انجام 
داد و بزرگ‌ترین ریس��ک‌هایی را که کس��ب‌وکارها در بح��ران کرونا با 
آن روبه‌رو هس��تند، شناس��ایی کرد. »مجمع جهان��ی اقتصاد« حالا در 
تازه‎ترین گزارش خود با توجه به تداوم بحران کرونا از مدل‏های کس��ب 

و کار جدید براساس چشم‎انداز مصرف سخن گفته است.
به گفته این نهاد اقتصادی، بحران کرونا، ضرورت یافتن راه‏ حل‏های موثر 
برای تسریع در حل چالش‏های اجتماعی و زیست‏ محیطی را افزایش داده 
اس��ت. این همه‎گیری، شرکت‏ها و مصرف‎کنندگان را به سطح بی‏سابقه‎‏ای 
از مش��ارکت س��وق داده و فرصت منحصر به فردی برای اقدام جمعی در 
سطح اکوسیستم ایجاد کرده است. طبق گزارش »مجمع جهانی اقتصاد«، 
ح��دود دو س��وم از مصرف‎کنندگانی که در نظرس��نجی اخیر این مجمع 
ش��رکت کرده‏اند، معتقدند که کووید-19 نیاز به مشارکت کسب‏ و‏کارها را 
برای کس��ب عواید اجتماعی و زیست‏ محیطی تشدید کرده است و پاسخ‏ 
دهندگان انتظار دارند کس��ب‏ و‏کاره��ا در این زمینه با هم همکاری کنند. 
همچنین تصمیمات خرید این مصرف‎کنندگان، انتظارات آنها نس��بت به 
جهانی سالم‎‏تر و برابرتر را منعکس می‏کند. از ابتدای شروع پاندمی کرونا، 
حدود 94 درصد از مصرف‎کنندگان حداقل یک تغییر مربوط به سلامت را 
انجام داده‏‎اند. در عین حال، 60 درصد آنها محصولات پایدارتر و تولیدشده 
براساس رعایت اصول اخلاقی را خریداری می‎‏کنند. این روندها و سایر موارد 

به شکل‎گیری راه‏ حل‏های مناسب کمک خواهد کرد.
* نتایج بحران کرونا و چالش‎های مهم و سیستماتیک

در مواجه��ه با پاندم��ی کرونا از بهار 2020، صنای��ع مصرف‎کننده با 
هدف عرضه کالاها یا خدماتی با ارزش بیش��تر، هم به عنوان کس��ب و 
کارهای مس��تقل و هم در قالب مشارکت بین شرکتی بسیج شده‎اند. با 
ای��ن وجود، این صنایع در معرض عمیق‎ترین آس��یب‎پذیری‎ها هم قرار 
دارن��د. به عنوان مثال، عدم توازن ب��الا در عرضه و تقاضا، موجب ایجاد 
ضررهای بالایی برای برخی تولیدکنندگان به ویژه در حوزه کش��اورزی 
ش��ده است. در عین حال، وضعیت متزلزل کارکنان غیررسمی به دلیل 
ش��یوع ویروس، از جمله آنهایی که بنگاه‎های کوچک و متوسط را اداره 
می‎کنند، منجر به از دست دادن شغل و ورشکستگی قابل توجهی شده 
است. برآوردهای فعلی نشان می‎دهد که در صورت مهار شیوع ویروس، 
مش��اغل از دست رفته در س��ال 2020 می‎تواند در مجموع به بیش از 
165 میلیون شغل رس��یده و همچنین تعداد 265 میلیون نفر از مردم 

جهان به دلیل این همه‎گیری، به گرسنگی حاد دچار خواهند شد.
براساس آنچه معاونت اقتصادی اتاق تهران گزارش داده است، در پاسخ 
به بحران کرونا، شرکت‎های ارائه‎دهنده کالا یا خدمات مصرفی نسبت به 
طبقه‎بندی و اولویت‎بندی نیازها اقدام می‎کنند. با این حال، همه‎گیری 
کووید- 19، مش��کلات برجسته و مداومی را که پیش از این بحران نیز 
وجود داش��ت، پررنگتر و اثرات آن را تش��دید کرده اس��ت که مواردی 

مانند آلودگی زیس��ت‎محیطی، نابرابری، آموزش ضعیف در مورد تغذیه، 
کمبود اطلاعات و منابع برای س��بک زندگی س��الم‎تر و سطح اعتماد از 
دست رفته مصرف‎کننده ازجمله آنهاست که مورد آخر، نیاز به همکاری 
کس��ب و کارها، دولت و پیشروان علمی و اجتماعی دارد. روندهای مهم 
مصرف‎کننده حاکی از پیش‎بینی تغییر سیس��تماتیک اس��ت. حدود دو 
س��وم از مصرف‎کنندگانی که در نظرسنجی اخیر مجمع جهانی اقتصاد 
ش��رکت کرده‎اند، بر این باورند که کووید- 19 نیاز به مش��ارکت کسب 
وکارها را برای عواید اجتماعی و زیس��ت محیطی تش��دید کرده اس��ت 
و انتظ��ار دارند کس��ب وکارها در این زمینه ب��ا یکدیگر همکاری کنند. 
همچنین تصمیمات خرید این مصرف‎کنندگان انتظارات آنها نس��بت به 
جهانی سالم‎تر و برابرتر را منعکس می‎کند. از ابتدای شروع همه‎گیری، 
ح��دود 94 درص��د از مصرف‎کنن��دگان، حداقل یک تغیی��ر مربوط به 
س�المت )به عنوان مثال، خرید مبتنی بر آگاهی از س�المتی( را انجام 
داده‎ان��د. در عین حال، 60 درصد آنها محصولات پایدارتر و تولیدش��ده 
براس��اس رعایت اصول اخلاقی را خریداری می‎کنند. این روندها و سایر 

موارد به شکل‎گیری راه حل‎های مناسب کمک خواهد کرد.
* مأموریت واحد؛ پتانسیلی برای صنایع مصرف‎کننده

صنای��ع مصرف‎کننده به طور منحصر به فردی، هدایت این جنبش را 
در دس��ت گرفته‎اند. آنها یک پنجم نیروی کار جهان را به کار گرفته‎اند 
و میلیون‎ها نفر روزانه از محصولات آنها استفاده می‎کنند. به علاوه، آنها 
تا آنجا که این مس��ئولیت را بپذیرند، جدا از الزامات زیس��ت محیطی، 
اجتماعی و حکمران��ی، اقداماتی را انجام خواهند داد. به همین منظور، 
مجم��ع جهانی اقتص��اد و همکاران آن در مجم��ع صنایع مصرف‎کننده 
گرده��م آمدند تا بس��تری را در اختیار رهبران ای��ن صنعت قرار دهند 
که بتوانند مس��یر دس��تیابی به موفقیت را شناسایی کنند. در نخستین 
و چالش‎برانگیزترین روزهای ش��یوع بیماری، این مجمع بر روی کاهش 
اث��رات منفی کووید - 19 بر جریان کالاهای اساس��ی و معیش��ت افراد 
تمرکز داشت. مجمع از طریق ایجاد ماموریت و چشم‎انداز برای حمایت 
از تلاش ذی‎نفعان در جهت بهتر س��اختن، تمرکزش را به سمت تغییر 

متحول‎کننده و وسیع هدایت کرده است.
از س��وی دیگ��ر، حرک��ت از س��مت آرمان‎گرایی به س��مت واقعیت، 
نی��از به مدل‎های کس��ب و کار تحول‎آفرین خواهد داش��ت که ترکیبی 
از مولفه‎ه��ای نوظه��ور را دربرمی‎گیرند و منجر ب��ه ایجاد ارزش جدید 

می‎شوند. این مولفه‎ها عبارتند از:
* رویکردهای اقتصاد چرخشی: هدف آن حفظ مصرف محصولات یا 
موادخام تا حداکثر زمان ممکن برای کس��ب بیش��ترین ارزش است. به 
عن��وان مثال، زنجیره‎های تامین پای��دار و مصرف پس از تولید. به طور 
کلی، اقتصاد چرخش��ی از رویکردهای اقتصادی اس��ت که در آن اتلاف 

منابع به حداقل می‎رسد و سرعت تولید افزایش می‎یابد.
* زنجیره‎های ارزش اشتراکی: ش��رکت‎ها، زنجیره‎های ارزش خود را 
ب��ه صورت عمودی و یا از طریق مش��ارکت، یکپارچ��ه می‎کنند و یا به 
اشتراک می‎گذارند؛ به عنوان مثال، تسهیم و اشتراک‎گذاری نیروی کار.
* توانمندس��ازی دیجیت��ال: داده و فناوری‎ه��ای جدی��د، دیدگاهی 

یکپارچه، بینشی وسیع و قابلیت‎های برجسته را فراهم می‎کنند.
لوپ یا حلقه، نمونه‎ای از مدل کس��ب و کاری اس��ت که توس��ط مجمع 
جهانی اقتصاد برای نشان دادن چالش پایدار بسته‎بندی طراحی شده است. 

این مدل، از طریق مشارکت‎کنندگانی که در حال اندازه‎گیری زنجیره ارزش 
هس��تند، بسته‎بندی‎های قابل استفاده مجدد را همراه با ارتباط مستقیم و 

آسان با مصرف‎کننده، مورد تشویق و حمایت قرار می‎دهد.
با همسوس��ازی اکوسیستم گس��ترده‎تری مبتنی بر اهداف مشترک، 
حتی موفقیت‎های بزرگ‎تر نیز قابل دس��ت یافت��ن خواهد بود. اهداف 
تعیین‎ش��ده مجمع برای صنای��ع مصرف‎کننده )بهبود س�المت و رفاه 
مصرف‎کننده، افزایش مصرف پایدار، تس��ریع رشد پایدار و ایجاد اعتماد 
و ش��فافیت( به خوبی برای دس��تیابی به این هدف مناسب است. نهایتا 
مجمع صنایع مصرف‎کننده مجموعه‎ای از اقدامات صنعتی مشارکتی را 
برای بهبود بنیان‎های سیستم اقتصادی و اجتماعی در اولویت قرار داده 
اس��ت. این اقدامات، همچنین تکمیل‎کننده س��ایر فعالیت‎های مجمع 
جهانی اقتصاد، ش��امل پلتفرم »ش��کل‎دهنده آینده مصرف« می‎شوند: 
تغذی��ه بهتر برای همه، انتخاب پایدار مصرف‎کننده، قرارداد جدید برای 

نیروی کار و رهبری حکمرانی، اجتماعی و زیست محیطی.
* استراتژی تحول‎آفرین چطور به کسب وکارها کمک می‎کند؟

کووی��د- 19، نی��از فوری ب��ه راه حل‎هایی برای غلب��ه بر چالش‎های 
اجتماعی و زیست‎محیطی را پررنگ کرده است. این همه‎گیری همچنین 
فرصتی را برای اقدام جمعی به وجود آورده است. اعضای مجمع صنایع 
مصرف‎کنن��ده، به دنب��ال اس��تفاده از قابلیت مجمع ب��رای جمع‎آوری 
بازیگ��ران گوناگون صنایع و بخش عمومی در یک پلتفرم مس��تقل در 
راس��تای ایجاد آینده بهتر و مقاوم‎تر هس��تند. کرونا ضرورت یافتن راه 
حل‎های موثر برای تس��ریع حل چالش‎های اجتماعی و زیست‎محیطی 
را افزایش داده اس��ت. این همه‎گیری، شرکت‎ها و مصرف‎کنندگان را به 
سطح بی‎سابقه‎ای از مشارکت سوق داده است و همچنین فرصت منحصر 
به فردی برای اقدام جمعی و در س��طح اکوسیس��تم ایجاد کرده است. 
اعض��ای مجمع صنای��ع مصرف‎کننده در مجمع جهان��ی اقتصاد متعهد 
به راه حل‎های انس��ان‎محور هس��تند که آینده‎ای روشن و انعطاف‎پذیر 
ایجاد می‎کند. آنها به دنبال اس��تفاده از توانایی مجمع برای جمع‎آوری 
بازیگران متنوع در سراسر صنایع، دولت‎ها، جامعه مدنی و دانشگاهی در 
یک بس��تر مستقل و ساخت جوامع مشارکتی که با هدف تحقق اهداف 
عمل می‎کند، هس��تند. این گروه، همراس��تا با اعضای کمیته راهبردی 
صنایع مصرف‎کننده، در انتظار راه حل‎ای خلاقانه و قدرتمندی هستند 

که طی ماه‎ها و سال‎های آتی، در نتیجه تلاش ظاهر خواهد شد.
ب��ه ط��ور کلی، با توجه به موارد فوق، کس��ب و کارها باید به س��مت 
مدل‎هایی حرکت کنند که انس��ان‎محور هس��تند. توجه به ارتباطات و 
وابس��تگی‎های متقابل و نوآوری در توصیه‎ه��ای مجمع جهانی اقتصاد 
نش��ان می‎دهد دیدگاه مجمع نس��بت به مدل‎های کسب و کار، انسان 
دوستانه اس��ت و تاکید می‎کند که باید افراد )مصرف‎کننده( در ابتدای 
این مدل قرار گیرد و مش��خص باش��د که مصرف‎کننده یا مشتری چه 
دیدگاهی نس��بت به جنبه‎های اجتماعی، اقتصادی و زیس��ت محیطی 
م��دل کس��ب و کار دارد. مدل‎های کس��ب و کار نوآوران��ه‎ای که ایجاد 
می‎شود، باید ترکیبی از استراتژی‎های تحول‎آفرین و مولفه‎های نوظهور 
باش��ند. این اس��تراتژی‎های تحول‎آفرین، در تبدیل نوآوری به واقعیت، 
به کس��ب و کارها کمک می‎کنند. در این استراتژی‎ها، نوعی از نوآوری 
باعث ایجاد زنجیره ارزش جدید می‎ش��ود و یا تحولی در زنجیره ارزش 

فعلی ایجاد می‎کند.

»مجمع جهانی اقتصاد« با تداوم بحران کرونا پیشنهاد داد

مدل‏های جدید کسب و کار

در دوران��ی مثل بحران کرونا ک��ه دورکاری‌های اجباری را به دنبال 
داشته است، بسیاری از مدیران از بابت حفظ بهره‌وری کارکنان دورکار 
خود نگران هستند. ‏‏‏‏اما آنچه که باید دغدغه اصلی آنها باشد، این است 
که چطور در چنین ش��رایطی یک ریس��ک درازمدت خودش را نشان 

می‌دهد: فرسودگی ناشی از کار!
توج��ه به این ریس��ک واقعا مهم اس��ت. ‏‏‏‏وقتی مرز بی��ن کار و وقت 
آزاد در خان��ه از بین برود، بس��یاری از کارکنان دچار چالش در زمینه 
برق��راری تعادل در زندگی حرفه‌ای و خصوصی خود می‌ش��وند. ‏‏‏‏برخی 
از آنها برای اثبات وفاداری خود به ش��رکت و نش��ان‌دادن قابلیت‌ها و 
بهره‌وری خود، مدت زمان زیادی کار می‌کنند؛ بعدازظهرش��ان با شب 
درآمیخته می‌ش��ود و تعطیلی آخر هفته مثل ی��ک روز کاری به نظر 
می‌آی��د و جایی برای اس��تراحت واقعی باقی نمی‌مان��د. ‏‏‏‏از آنجا که از 
برخی کارکنان خواس��ته می‌ش��ود که در ماه‌های متوالی دورکار باقی 

بمانند، رسیدگی به این چالش اهمیت زیادی دارد. ‏‏‏
مس��ئله ج��دا کردن زندگ��ی حرف��ه‌ای و خصوصی مهم اس��ت اما 
محقق‌کردنش اصلا آس��ان نیس��ت؛ به خصوص در زمانه‌ای که اقتصاد 

اطلاعات اینقدر اهمیت یافته اس��ت. ‏‏‏‏در این زمان��ه، »کارگر ایده‌آل« 
کس��ی نیس��ت که در س��اعات کار بیش��ترین میزان کار را انجام داده 
باشد، بلکه کسی اس��ت که با کسب بیشترین اطلاعات در هر ساعتی 
از زندگ��ی‌اش، به فردی حرفه‌ای‌تر و امروزی‌تر بدل ش��ده باش��د. ‏‏‏‏در 
این راس��تا، لورا گیورگ، استادیار مدرس��ه بازرگانی لندن و ونسا بانز، 
پژوهش��گر دانش��گاه کورنل در حوزه علوم اجتماعی در مطلبی به این 
پرسش پاسخ داده‎اند که جدایی کار از زندگی چطور امکان‌پذیر است؟
به گفته آنها، در حالت عادی، پوش��یدن لباس رس��می و حرکت به 
سمت محل کار نشان‌دهنده تبدیل شما به یک نیروی کار بود ‏‏‏‏بنابراین 
در حالت دورکاری، صبح‌ها لباس��ی کمی غیررس��می‌تر از لباس محل 
کار بپوشید و سر ساعت به یک فعالیت فیزیکی مثلا سر زدن به پارک 
نزدیک خانه یا محوطه مجتمع بپردازید و بعد از آن، روتین کاری خود 
را ش��روع کنید. ‏‏‏‏نکته دیگر این است که حتی در مورد مهم‌ترین امور 
ه��م کار کردن در تمام روز اصلا جواب نمی‌دهد. ‏‏‏‏براس��اس تحقیقات 
انجام‌شده، زمان مفید کار برای هر کس در روز حدود سه ساعت است؛ 
آن هم در ش��رایطی که اختلال خاصی رخ نداده باش��د. ‏‏‏‏در موقعیتی 

ک��ه کارکن��ان مش��غول دورکاری و کار در منزل هس��تند موارد برای 
حواس‌پرتی حتی بیشتر است. ‏‏‏‏

اگ��ر کارکن��ان حس کنن��د که هر لحظ��ه از روز باید در دس��ترس 
باش��ند و هر وقت آزادی که در طول روز پیدا می‌کنند هم باید به کار 
اختصاص پیدا کند، احتمال آنکه آنها دچار فرس��ودگی از کار ش��وند 
به ش��دت بالا می‌رود. ‏‏‏‏بهترین راه برای اجتناب از این وضع آن اس��ت 
ک��ه محدودیت‌هایی را برای کار تعریف کنید. ‏‏‏‏این مس��ئله به خصوص 
از لحاظ زمان اهمیت دارد. ‏‏‏‏وقتی پیام یا ایمیلی در س��اعات غیرکاری 
دریافت می‌کنید، پاس��خی با محتوای اینکه در حال حاضر پاس��خگو 
نیس��تید بفرستید تا به تدریج مشخص شود که در ساعات غیرمتعارف 
قرار نیست به امور کاری بپردازید. ‏‏‏‏این روش را حتی در ساعات کاری 
ک��ه نی��از به چند س��اعت کار بی‌وقفه و ب��دون حواس‌پرتی دارید هم 
می‌توانی��د به کار بگیرید. ‏‏‏همچنین در زمان دورکاری به خاطر بحران، 
باید کارهای پراکنده را کنار گذاشت و کارکنان باید انرژی خود را روی 
اموری که در اولویت هس��تند بگذارند؛ چون حتی مشخص نیست که 

فردا چه خواهد شد.

جدایی کار از زندگی در دورکاری چطور امکان‌پذیر است؟

فرسودگی شغلی در کمین دورکارها

نگاه

چطور کار شرکتی را در بحران کرونا پیش ببریم؟
6 پرسش و پاسخ درباره دورکاری

دورکاری یکی از واقعیت‌هایی است که شیوع ویروس کرونا آن را به 
همه قبولاند. ‏‏‏‏نحوه کار در ش��رکت‌ها و سازمان‌های مختلف در همین 
راس��تا تغییر کرد و چاره‌ای برای روس��ا نگذاشت جز آنکه دورکاری را 
نه‏فقط برای افرادی که علائم احتمالی کرونا دارند، بلکه برای بسیاری از 
کارکنان دیگر هم اجباری کنند. ‏‏‏‏شرایط پاندمی ممکن است در آینده 
هم به شکل‌های مختلفی ادامه داشته باشد و بنابراین برای پیشگیری 

از بروز اختلال در کار، باید برای سناریوهای قرنطینه‌ای آماده بود. ‏‏‏
تسیدال نیلی، اس��تاد مدیریت بازرگانی در دانشگاه هاروارد در این 
پرسش و پاس��خ توضیح می‌دهد که چطور می‌توان به صورت موثر از 
منزل کار کرد، چطور باید جلس��ات مج��ازی را مدیریت کرد و چطور 
می‌توان در میان بحران یا شرایط غیرعادی به فعالیت تیمی ادامه داد.

او ابت��دا درباره اینکه اولین کاری ک��ه مدیران می‌توانند برای بهبود 
رون��د دورکاری انجام دهند چیس��ت، می‎گوید: »اینک��ه تجهیزات و 
زیرس��اخت‌های لازم را فراه��م کنند. ‏‏‏‏آیا کارکنان ب��ه تکنولوژی لازم 
برای دورکاری دسترسی دارند؟ لپ‌تاپ دارند؟ امکان اتصال به سازمان 
مربوط��ه را دارند؟ نرم‌افزار لازم برای کار یا ویدئوکنفرانس را در منزل 
دارند؟ باید اطمینان حاصل ش��ود که هیچ‏یک از کارکنان از این بابت 

از قافله عقب نیست.«
در مرتبه دوم، سوال این است که چطور می‎توان کارکنان را از لحظ 
روان‎شناختی برای دورکاری آماده کرد؟ نیلی پاسخ می‎دهد: »آنها باید 
به دیس��یپلین جدیدی برای مدیریت اوقات روز برسند. ‏‏‏‏ساعت شروع 
و پایان کار را تعیین کنند و به ریتم مناس��بی ب��رای کار روزانه خود 
برس��ند. ‏‏‏‏اگر به داش��تن ارتباط زیاد با همکاران دیگر عادت دارند، آن 
را به ش��کلی حفظ کنند تا حس ایزوله‌شدن در زمان کار پیش نیاید. 
‏‏‏‏واقعیت این اس��ت که از دورکاری و کار در من��زل می‌توان لذت برد. 
‏‏‏‏می‌توانید موس��یقی مورد علاقه‌تان را گوش بدهید و به شکلی جدید 
برای روز خود برنامه‌ریزی کنید. ‏‏‏‏این وضع می‌تواند خیلی جالب باشد. 
‏‏‏‏مدیران هم باید ارتباط خود را با کارکنان حفظ کنند و روی کار آنها و 

همین‌طور همکاری بین آنها نظارت داشته باشند.«
وی در پاس��خ به این س��وال که بهترین کاری ک��ه یک کارفرما 
می‌تواند برای ایجاد فرهنگ دورکاری مناسب انجام دهند چیست، 
می‎گوید: »در آمازون ش��اید بیش��تر از 10 هزار کتاب فقط به زبان 
انگلیس��ی درب��اره مجازی‌ش��دن و رهبری کاره��ا از راه دور وجود 
داش��ته باش��د. ‏‏‏‏چرا اینقدر این موضوع مورد توجه است؟ چون این 
کار س��خت اس��ت و مدیران و روس��ا باید روی آن انرژی بگذارند. 
‏‏‏‏نکته اول این اس��ت ک��ه کارکنان همواره باید ح��س کنند که در 
جریان کار هستند. ‏‏‏‏یعنی باید مشخص باشد که در سطوح سازمانی 
چ��ه اتفاقاتی دارد رخ می‌دهد. ‏‏‏‏اینکه کارکنان در منزل خودش��ان 
باش��ند این حس را منتقل می‌کند که از اصل قضیه دور افتاده‌اند. 
‏‏‏‏آنها می‌خواهند بدانند که در ش��رکت و در رابطه با مش��تریانش و 
همین‏طور درخصوص اهداف شرکت چه تحولاتی دارد رخ می‌دهد. 
‏‏‏‏ارتباطی که در این خصوص باید وجود داش��ته باشد اهمیت زیادی 
دارد. ‏‏‏‏مسئله دیگر هم این است که در دوران دورکاری، نگرانی‌هایی 
در باب درآمد و مس��ائل مشابه پیش می‌آید. ‏‏‏‏کارکنان باید اطمینان 
حاصل کنند که با وجود دورکاری، درآمدش��ان مختل نمی‌ش��ود. 
‏‏‏‏نکته آخر هم اینکه در جریان جلس��ات گروهی در زمان دورکاری، 
بای��د تعادل��ی بین زمانی که ب��ه کارکنان مختل��ف اختصاص داده 
می‌ش��ود وجود داشته باش��د و درواقع صدای همه شنیده شود. ‏‏‏‏در 

غیر این صورت، شکاف‌های کاری افزایش پیدا خواهند کرد.«
نکته بعدی در ارتباط با دورکاری، حفظ بهره‎وری کارکنان است. 
سوال این است که اگر دورکاری به مدتی بسیار طولانی ادامه پیدا 
کند، مدیران چطور می‌توانند بهره‌وری کارکنان را به صورت واقعی 
بسنجند و کار آنها را ارزیابی کنند؟ استاد مدیریت بازرگانی دانشگاه 
هاروارد در پاس��خ به این پرس��ش بیان می‎کن��د: »فقط یک جمله 
را بای��د خطاب به مدیران گفت: به کارکن��ان خود اطمینان کنید. 
‏‏‏‏این زمانه و دورانی اس��ت که مجبوریم جمله ارنس��ت همینگوی را 
آویزه گوش‌مان کنیم: »بهتری��ن راه برای اینکه بفهمی می‌توان به 
کس��ی اطمینان کرد این است که به او اطمینان کنی.« در شرایط 
دورکاری نمی‌ت��وان واقعا دید که کارکنان چه کار می‌کنند، ‏‏‏‏اما اگر 
آنه��ا را به ابزار لازم برای کار مجهز کرده باش��ید، کارهای‎ش��ان را 
به صورت واضح برای‎ش��ان تعیین کرده باش��ید و روی آنها نظارت 
مناس��ب را اعمال کرده باش��ید، نتیجه دلخواه را به دست خواهید 
آورد. ‏‏‏‏درواقع تحلیل و ارزیابی ش��ما از بهره‌وری کارکنان حتما باید 
مبتنی بر نتایجی باش��د که از کار آنها به دس��ت آورده‌اید. ‏‏‏‏واقعیت 
این است که دورکاری مدت‏هاست که در جوامع به عنوان موضوعی 
قابل تأمل پذیرفته ش��ده است. ‏‏‏‏امروز ما تمام تکنولوژی‌هایی را که 
ب��رای کار و همکاری از راه دور لازمن��د در اختیار داریم. ‏‏‏‏ابزارهای 
مختلفی از طریق رس��انه‌های اجتماعی برای کار شرکتی در اختیار 
ما ق��رار گرفته‌اند که امکانات مختلف اش��تراکی و راه‌های مختلف 

یادگیری را به شکلی آسان‌تر از گذشته فراهم کرده‌اند.«
در این بین، بس��یار محتمل اس��ت که برخی از کارکنان در شرایط 
دورکاری با ش��رایط کنار نیایند و احس��اس ایزوله‌بودن و جداافتادگی 
کنن��د. یک مدیر در برخورد با این دس��ته از کارکنان چه راهبردی را 
باید در پیش بگیرد. نیلی جواب می‎دهد: »معمولا نشانه‌اش این است 
که این افراد ایمیل‌های کمتری می‌زنند یا کمتر در بحث‌های گروهی 
ش��رکت می‌کنند. ‏‏‏‏در این صورت باید با آنها حرف زد و دیگران را هم 
تش��ویق کرد. ‏‏‏‏باید دید نیاز آنها چیست و آن را فراهم کرد. ‏‏‏‏مثلا شاید 
آنها برای پیشبرد کار احتیاج به کمک داشته باشند. ‏‏‏‏واقعیت این است 
که وقتی به شکل ناگهانی، روتین‌های روزانه و ارتباطات افراد با دیگران 
را به هم می‌زنید، آنها را وارد چالش��ی می‌کنید که مواجهه با آن برای 
همه آسان نیست. ‏‏‏‏مدیرعامل در چنین شرایطی باید خودش را بیشتر 
از س��ابق نش��ان بدهد و در ویدئوکنفرانس‌ها حضور داشته باشد تا به 

کارکنانش احساس امنیت و امید و اعتماد به آینده بدهد.«
او در انتها درباره اینکه آیا دورکاری، عملکرد س��ازمان‌ها و تیم‌ها را 
برای همیش��ه تغییر می‌دهد؟ می‎گوید: »اف��ق کاری آنها را که حتما 
وسیع می‌کند. ‏‏‏‏سازمان‌ها و تیم‌ها و افراد در شرایط جدید دارند تجربه 
جدیدی کس��ب می‌کنند. ‏‏‏‏بسیاری از س��ازمان‌ها تمایل داشتند که از 
قبل هم این تجربه را به دست بیاورند و آن را تست کنند. ‏‏‏‏قرار نیست 
دورکاری تا ابد و برای تمام نیروهای کاری ادامه داشته باشد، اما جنبه 
مثبت قضیه این اس��ت ک��ه ما داریم به مهارت‌ه��ای مهم و جدیدی 
می‌رسیم که حتما برای آینده به کار می‌آیند. ‏‏‏‏من به این مسئله کاملا 

امیدوارم.«
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فرص��ت امروز: پس از آنک��ه دونالد ترامپ در س��ال 2016 وارد کاخ 
س��فید ش��د، بارها به توافق برج��ام حمله کرد و در نهای��ت با خروج از 
برجام، تحریم‌های ش��دیدی را علیه اقتصاد ای��ران اعمال کرد. ازجمله 
این تحریم‎ها، تحریم نفت ایران بود و ترامپ با هدف »به صفر رس��اندن 
ص��ادرات نفت ای��ران«، درآمدهای نفتی دولت روحان��ی را به کمترین 
می��زان ممکن س��وق داد. اینگونه بود که بازار نفت ای��ران در جهان از 
دس��ت رفت و س��هم نفت ایران از بازارهای جهانی بی��ن اعضای اوپک 
پلاس تقس��یم ش��د. حالا با پیروزی بایدن در انتخابات آمریکا، امیدها 
برای بازگشت آمریکا به برجام و احیای صادرات نفت ایران قوت گرفته 
اس��ت و به موازات آن، نگراني اوپك پلاس و س��ایر توليدكنندگان نفت 
تش��دید شده اس��ت. هرچند در نگاه نخست به نظر مي‌رسد اين نگراني 
عمدت��ا به وعده‌هاي بايدن برای بازگش��ت به برج��ام و احتمال احیای 
فروش نفت ايران باز مي‌گردد، اما این امر جنبه ایجابی مس��ئله است و 
جنبه س��لبی آن به وداع ترامپ از کاخ س��فید و از بين رفتن اهرم فشار 
آمری��کا براي کاهش تولید نفت بین کش��ورهای اوپک پلاس مخصوصا 
عربستان و روسيه مربوط است. ترامپ بارها از روش‎های مختلفی برای 
واداش��تن کش��ورها به كاهش توليد جهت افزايش قيمت نفت استفاده 
كرد، اما سياس��ت بايدن با ترامپ درخصوص بازار انرژي كاملا متفاوت 
است. رئيس‌جمهور جدید آمركيا بر حفظ محيط‌زيست و گذار به سمت 
انرژي‌هاي تجديدپذير باور دارد و اين سياس��ت او مي‌تواند زمينه‌س��از 
كاهش روزانه 2 ميليون بش��كه‌اي نفت آمركيا در سال 2021 شود. اين 
همان چيزي اس��ت كه مي‌تواند روياي توليدكنندگان نفت آمركيا براي 

ماندن در جايگاه توليدكننده بزرگ دنيا را بر باد دهد.
در این بین، س��وال این است که ایران چگونه می‌تواند بازار نفت خود 
را احیا کند؟ در پاس��خ به این س��وال،  نماینده اس��بق ایران در اوپک 
می‎گوید: »ما شرکا و مشتریان سنتی داریم که مایلند از ما نفت بخرند 
و تنها به دلیل تحریم‌ها و فشار یکجانبه آمریکا از این مهم چشم‌پوشی 
کرده‌اند. درنتیجه اگر تحریم‌ها لغو شوند فروش نفت ایران خیلی سریع 
چند برابر خواهد ش��د. از س��وی دیگر، ش��رکت‎های آمریکایی با اعمال 
تحریم‎های ترامپ توانستند پس از چند سال غیبت در بازارهای جهانی 
بخش��ی از سهم ایران از بازار را به دست آورند و اکنون هم به سود آنها 

نیست که خیلی سریع ایران به بازار بازگردد.« سیدمحمد علی خطیبی 
در رابط��ه با وضعیت فروش نفت ایران بعد از انتخابات ایالات متحده به 
خبرآنلاین، گفت: »هنوز نتایج انتخابات آمریکا به شکل رسمی مشخص 
نش��ده اس��ت. با این حال اظهارات فعلی کاندیداها نش��ان می‌دهد که 
بحث‎های حقوقی احتمالا بالا بگیرد. درگذش��ته سابقه داشته که برنده 
انتخاب��ات بعد از دعوای حقوقی به عنوان بازنده معرفی ش��د. به همین 
دلیل م��ن فکر می‌کنم هنوز باید صبر کرد. حال اگر فرض کنیم بایدن 
پیروز انتخابات ش��ده است. با این فرض هم اگر به گفته‌های جو بایدن 
توجه کنیم، مشخص می‌شود معجزه‌ای رخ نخواهد داد و ایالات متحده 
به ناگهان همه تحریم‌ها را لغو نخواهد کرد. بایدن تاکید کرده به برجام 
بازمی‌گردد، اما این بازگش��ت با مذاکره بر برنامه موش��کی، منطقه‌ای و 
حقوق بشر خواهد بود. به همین دلیل کنار گذاشتن بلافاصله تحریم‌ها 

محتمل نیست.«
س��فیر اسبق ایران در اوپک با اش��اره به وضعیت بازار نفت ادامه داد: 
»با ش��یوع کرونا از تقاضا در بازار جهانی نفت کاسته شد. این امر سبب 
ش��د تا چندماه پیش اوپک به علاوه اوپک پلاس و حتی تولیدکنندگان 
آمریکایی به کاهش ۱۵ تا ۲۰ میلیون بشکه‌ای نفت تن دهند. به همین 
دلی��ل فعلا حداقل ش��رکت‌های تولیدکننده نفت آمری��کا هیچ تمایلی 
به بازگش��ت ای��ران به بازار نف��ت ندارند. این نگاه سیاس��ی به ماجرای 
تحریم‌هاست. در نگاه اقتصادی هم باید توجه داشت آمریکا تا چند سال 
پیش صادرکننده نفت نبود و به تازگی وارد بازار جهانی ش��دند. برخی 
معتقدند خروج آمریکا از برجام برای فتح بازار ایران از سوی شرکت‎های 
آمریکایی بود و غالب س��هم ایران را هم این شرکت‎ها از آن خود کردند 
بنابراین از زاویه اقتصادی هم ش��رکت‎های آمریکایی تمایل چندانی به 

ورود ایران به بازار ندارند.«
به اعتقاد او، »اگر بنا باش��د اتفاقاتی رخ دهد هم به س��رعت این مهم 
عملی نخواهد شد. یک مسیر مذاکره و کشمکش سیاسی وجود خواهد 
داش��ت و بعد از آن و در ش��کل تدریجی احتمالا بازگشت ایران به بازار 
به مراتب بیش از تصمیمات س��رعتی خواهد بود. البته شخصا آرزو دارم 
هرچ��ه زودتر تحریم‌ها در تمام حوزه‌ها از فروش نفت تا مراودات بانکی 
کنار گذاش��ته ش��وند ولی حداقل نمی‌توان برای کوتاه مدت خوش‏بین 

بود. آنها در ش��رایط دش��وار فعلی اقتصاد جهان بعید است از سهم خود 
در بازار چشم‏پوشی کنند و اجازه دهند به سرعت ما به بازارهای جهانی 
بازگردیم.« این کارشناس حوزه نفتی در پاسخ به سوالی مبنی بر اینکه 
به فرض آمریکا تحریم‌ها را لغو کند، آیا کشوری که دو بار در هفت سال 
دچار تحریم ش��ده، به سرعت می‌تواند بازارها را فتح کند، گفت: »البته 
اگر تحریم‌ها لغو ش��وند ما خیلی س��ریع فروش نفت بیشتری نسبت به 
امروز را تجربه خواهیم کرد. به هر حال ما شرکا و مشتریان سنتی داریم 
ک��ه مایلند از م��ا نفت بخرند و تنها به دلیل تحریم‌ها و فش��ار یکجانبه 
آمریکا از این مهم چشم‌پوشی کرده‌اند. درنتیجه اگر تحریم‌ها لغو شوند 
فروش نفت ما خیلی س��ریع چند برابر خواهد ش��د. با این حال رسیدن 
فروش نفت ایران به روزانه 3 میلیون بشکه در کوتاه‎مدت ناممکن است 
زیرا الان شرایط تقاضا در بازار جهانی بسیار شکننده است. با آغاز فصل 
پاییز دوباره موج جدیدی از کرونا آغاز ش��ده که این امر هم در ایران و 

هم در کشورهای غربی قابل مشاهده است.«
به گفته وی، »بازگشت به شرایط سابق در وضعیت فعلی کار دشواری 
اس��ت. به ویژه آنکه بخواهیم به قیمت رس��می نفت بفروش��یم. زیرا با 
قیمت‏ش��کنی در بازار حتما اتفاقاتی خواهد افتاد ولی ایران هیچگاه به 
جنگ قیمتی و ارزانفروش��ی تن نداده بود و اکنون هم به نظر نمی‌رسد 
به آن تن دهد. اگر ایران بخواهد سهم خود را از بازار داشته باشد حداقل 
باید تا سال آینده صبر کرد. گرچه باید توجه داشت این مهم با بازگشت 
ایالات متحده به برجام عملی خواهد ش��د. آنط��ور که بایدن گفته این 
بازگش��ت با مذاکرات جدید و در موضوعات جدید عملی خواهد شد. به 
بیان دیگر رسیدن به روزهایی که بتوان به راحتی نفت فروخت نیازمند 

گذاشتن زمان و پتانسیل کافی و وقوع اتفاقات به این سو است.«
خطیب��ی در انتها نیز گفت: »البته نباید فرام��وش کنیم دموکرات‎ها 
استاد تحریم هستند و جمهوری‌خواهان از آنها می‌آموزند و سخت‌ترین 
تحریم‌ه��ای آمریکا در دوره دموکرات‌ها اعمال ش��ده اس��ت. البته من 
مذاکره و دیپلماس��ی را نفی نمی‌کنم اما نبای��د اقتصاد و مردم ایران را 
ش��رطی کرد و برای رسیدن به توس��عه باید بیشتر بر ساز و کار داخلی 
خ��ود تمرکز کنیم و از همه ابزارها از جمله دیپلماس��ی برای پیش��برد 

امور بهره جست.«

بازگشت ايران به بازار جهانی نفت زمان مي‌برد

خیز ایران برای بازگشت به بازار نفت
یادداشت

آموختنی‌ها از انتخابات آمریکا

انتخابات آمریکا آموختنی‌های زیادی دارد و ازجمله آنها، استقلال 
نظام قضائی، استقلال رسانه‌ها، نظام انتخابات قائل اعتماد، دقت در 

شمارش آرا و استقلال نسبی نظام اقتصادی است.
یک. استقلال نظام قضائی

آقای ترامپ رئیس‌جمهور و قدرتمندترین مقام اجرایی و فرمانده 
کل ارتش آمریکاس��ت. آقای ترامپ اما نمی‌تواند اس��تقلال قضایی 
قاض��ی ایالت را مخدوش کند. چندین تقاضای س��تاد ترامپ برای 

متوقف کردن شمارش آرا در ایالت‌ها رد شده است.
دو. استقلال رسانه‌ها

توئیت��ر از روز انتخابات تاکنون باره��ا همراه با توئیت‌های ترامپ 
عبارت »گمراه‎کننده« را منتشر کرده و هشدار داده که توئیت‌های 
او درب��اره تقلب در انتخابات یا پیروزی‌اش گمراه‌کننده اس��ت. یک 
ش��بکه آمریکایی س��خنرانی ترامپ را که حاوی اطلاعات نادرست 
بوده قطع کرده است. ترامپ هم نمی‌تواند از قوه قضائیه یا نیروهای 

امنیتی بخواهد در این رسانه‌ها را گل بگیرند.
سه. نظام انتخابات قائل اعتماد

نظام انتخابات چنان مستحکم و قابل اعتماد طراحی شده و انتخابات 
چنان دقیق برگزار می‌شود که مردم از چند هفته قبل از روز انتخابات 
توانسته‌اند برگه‌های رأی را گرفته و پست کنند. قریب به 100میلیون 
رأی از طریق پست ارسال شده و این میزان جمعیت آمریکا نگرانی از 

بابت رسیدن و خوانده شدن رأی‌شان نداشته‌اند.
چهار. دقت در شمارش آرا

میزان دقت انتخابات در ش��مارش آرا به اندازه‌ای اس��ت که هزار 
رأی یا کمتر هم می‌تواند تعیین‌کننده باشد. شمرده شدن تا آخرین 
برگه رأی معنا دارد. لازم نیس��ت فاصل��ه آرای برنده تا بازنده چند 
میلیون شود تا مردم و کاندیداها خیال‌شان از بابت صحت انتخابات 
راحت باش��د. نهاد انتخابات با جزییات فنی آن به دقت و با فناوری 

مناسب طراحی شده است.
پنج. استقلال نسبی نظام اقتصادی

توس��عه بخش خصوصی، تنظیم‌گری دقیق اقتص��اد مطابق قواعد 
اقتصادی، ثبات نس��بی سیاس��ت‌ اقتصادی، اس��تقلال بانک مرکزی، 
مداخله بس��یار اندک دولت در اقتصاد، ش��فافیت و س��ایر مشخصات 
اقتصاد آمریکا س��بب ش��ده اس��ت علی‌رغم تأثیرگ��ذاری دولت‌ها در 
درازمدت بر اقتصاد و مهم بودن سیاس��ت اقتص��ادی دولت‌ها و البته 
تفاوت عملکردش��ان، تغییر دولت‌ها اقتصاد را دچار بی‌ثباتی، بحران و 
تغییرات شدید نمی‌کند. آمریکایی‌ها برای بنا کردن چنین نظامی، راه 
درازی پیموده‌اند. ممکن است مشکلات ساختاری یا اثر سیاست‌های 
دوقطبی‌کننده دونالد ترامپ سبب بروز تنش‌هایی در آمریکا شود، اما 
انتخابات این دوره نشان داد آمریکایی که پدران بنیان‌گذار بنا نهاده‌اند، 

بنیان‌های ساختاری و حقوقی مستحکمی دارد.

وزیر راه و شهرسازی: افزایش وام به‌شدت تورم‌زاست
افزایش وام خرید مسکن منتفی شد

وزیر راه و شهرسازی با تاکید بر اینکه افزایش وام خرید مسکن قیمت‌ها 
را به ش��دت افزای��ش می‌دهد،‌ گفت با افزایش وام خرید مس��کن موافق 
نیستیم، چون تورم‎‏زاس��ت. محمد اسلامی درخصوص افزایش سقف وام 
خرید مسکن افزود: واقعیت آن است که افزایش سقف وام خرید مسکن،‌ 
تورم‌زاست و وزارت راه و شهرسازی به دنبال این برنامه نیست. او با تاکید 
بر اینکه وام کس��انی که در ساخت و ساز مسکن از فناوری‌های پیشرفته 
اس��تفاده کنند 25 درصد افزایش یافته است، ادامه داد: اگر جامعه هدف 
را در نظر بگیریم وام‌های پرداختی باید با استطاعت متقاضیان همخوانی 
داش��ته باشد و براساس آن تنظیم ش��ود. صرف‌نظر از اینکه با وام خرید 
مس��کن موافق نیستیم، چون تورم‌زاس��ت و قیمت‌ها را به شدت افزایش 
می‌دهد. بنابراین سیاست اصلی ما تقویت سمت عرضه است که این کار را 
با افزایش وام ساخت به خصوص در نوع صنعتی‌سازی در دستور کار قرار 
داده‌ایم. به گفته اسلامی، با صنعتی‌سازی دوره ساخت واحدهای مسکونی 
به طور چشمگیری کاهش می‌یابد که این مسئله نیز کاهش قیمت‌تمام 
ش��ده را به دنبال دارد. به شدت به دنبال توسعه روش‌های صنعتی‎سازی 
مسکن به معنای واقعی هس��تیم. به عبارت دیگر، تمام اجزا و المان‌های 
س��اختمان در کارخانه تولید و در محل ساختمان مونتاژ شود، نه ساخت 

و ساز سنتی که زندگی و آسایش مردم را ماه‌ها و سال‌ها مختل می‌کند.
وزیر راه و شهرس��ازی همچنین درب��اره تاثیر ریزش قیمت دلار بر بازار 
مسکن گفت: با ریزش قیمت دلار و تثبیت آن، انتظار جامعه برای از بین 
رفتن حباب‌های چند لایه قیمتی که با جهش نرخ دلار ایجاد ش��ده بود، 
بحق است و باید شاهد ورود به کانال‌های واقعی قیمت‌ها در تمام بخش‌ها 
و کالاها و خدمات باش��یم. اس�المی درباره انتظار مردم نسبت به کاهش 
قیمت‌ها در بازار مسکن با توجه به ریزش نرخ دلار، افزود: نکته حائز اهمیت 
ای��ن اس��ت که همواره تحولات نرخ ارز و طلا و به وی��ژه ارز بر روی کالا و 
خدمات اثرگذار بوده و با یکدیگر هم‌پیمایی مستمر داشتند. طبیعی است 
که امروز که جریان نرخ ارز معکوس ش��ده و شاهد افت نرخ دلار هستیم، 
باید قیمت‌ها کاهش یابد چراکه قیمت مسکن و انواع کالا و خدمات به بهانه 
افزایش قیمت ارز، بالا رفته بود و رشد قیمت‌ها در بازار مسکن ارتباطی با 
عرضه و تقاضا نداشت و ندارد. وزیر راه و شهرسازی افزود: متاسفانه دیده‌ایم 
که در این شرایط به لحاظ سنتی، در قیمت‌ها چسبندگی ایجاد می‌شود و 
با وجود اینکه ارز از قیمت بالا رها شده اما قیمت انواع کالا و خدمات رها 
نمی‌شود، از بین رفتن این چسبندگی قیمت بستگی به مردم دارد که تا چه 
حد در این زمینه مصمم باشند و از خود اراده نشان دهند که در کنار دولت 
و سیس��تم نظارتی با این حباب‌های باقی مانده، مقابله کنند تا به شرایط 

عادی و طبیعی قیمت‌ها در انواع بازارها برسیم.
اس�المی درباره تحلیل‌هایی که گفته می‌ش��ود، بازار مسکن از این 
تح��ولات و کاهش نرخ ارز دیرتر اث��ر می‌پذیرد و نمی‌توان بلافاصله با 
کاهش قیمت ارز منتظر کاهش قیمت‌ها در بازار مسکن بود، گفت: در 
صورتی این تحلیل‌ها می‌شود که دیدیم قیمت مسکن یک شبه بدون 
دلیل منطقی بالا می‌رفت و فقط به بهانه رشد نرخ دلار، قیمت‌ها را بالا 
می‌بردند بنابراین این تحلیل‌ها را نوعی سوءاستفاده می‌دانم. افرادی که 
در زمینه س��وداگری و دلالی فعالیت دارند و خود عامل بخشی از این 
قیمت‌های کاذب و حباب‎آلود محسوب می‌شوند این تحلیل‎ها را ارائه 
می‌دهند. همانطور که یک شبه قیمت‌ها را با افزایش نرخ دلار بالا بردند 
الان هم باید بپذیرند که چسبندگی قیمت‌ها به هیچ وجه توجیه ندارد.
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محمد فاضلی
عضو هیأت علمی دانشگاه شهید بهشتی

در حال��ی که برخ��ی موافق��ان واردات با ارز متقاض��ی معتقدند این 
سیاس��ت از طریق کاه��ش هزینه مبادله می‌تواند تأثی��ر مثبتی بر نرخ 
ارز و همچنین س��طح قیمت‌ها داشته باشد، گروهی دیگر واردات بدون 
انتق��ال ارز را به معن��ای انتقال از مجاری غیررس��می تعبیر می‌کنند و 
معتقدند این تصمیم در هفته اخیر موجب شد تأثیر انتخابات آمریکا بر 

کاهش نرخ ارز، خنثی شود.
ب��ه گزارش ایرناپ�الس، واردات بدون انتقال ارز ی��ا آنچه که در بین 
فعالان اقتص��ادی به عنوان واردات با ارز متقاضی ش��ناخته می‌ش��ود، 
در هفت��ه گذش��ته مورد تأیی��د وزارت صمت قرار گرف��ت. علیرضا رزم 
حس��ینی، وزیر صمت در ای��ن رابطه اعلام کرد افرادی ک��ه نیاز به ارز 
ندارند و ارز در خارج از کش��ور دارن��د، مجازند کالا وارد کنند؛ علاوه بر 
این صادرکنندگانی که از س��ال ۱۳۹۸ تعهد ارزی داشتند، می‌توانند از 
مح��ل تعهد صادراتی، مجوز واردات کالاه��ای اولویت‌دار دریافت کنند؛ 
این موضوع سبب می‌شود صادرات افزایش یابد و نیاز واحدهای صنعتی 
به مواد اولیه تأمین ش��ود. اع�الم این تصمیم واکنش‌های مختلفی را از 
ط��رف بانک مرکزی، اتاق بازرگان��ی و همچنین تحلیلگران اقتصادی به 

دنبال داشت.
ب��ا وجود مش��روط ش��دن واردات بدون انتق��ال ارز به م��واد اولیه و 
تجهیزات تولید، گروهی از فعالان اقتصادی اتاق بازرگانی با این تصمیم 
مخالف هس��تند و در س��وی دیگر برخی موافقند. در بین کارشناس��ان 
اقتص��ادی نیز مجید ش��اکری درباره این تصمیم وزارت صمت هش��دار 
داده است. به عقیده او، شاید فضای سیاسی باعث شود افزایش نرخ ارز 
به سرعت رخ ندهد یا شاید آزادسازی دوره اول کالاهایی که در گمرک 
مانده از ش��تاب تورم بکاهد، اما کشور در شرایط تحریمی، خود را خلع 

سلاح می‌کند. میثم رادپور، دیگر کارشناس اقتصادی در واکنش به این 
اظهارنظر ش��اکری، معتقد اس��ت واردات با ارز متقاضی تأثیری بر نرخ‌ 
ارز نخواهد داش��ت. وی در این رابطه ب��ه ایرناپلاس، گفت: آنچه با این 
تصمی��م تغییر می‌کند روش پرداخت ارز و نه حجم آن اس��ت، بنابراین 
موجب افزایش نرخ ارز نخواهد شد. رادپور امکان واردات با ارز متقاضی 
را موجب کاهش هزینه مبادله دانست و گفت این موضوع حتی می‌تواند 

از مسیر کاهش هزینه مبادلات، موجب بهبود قیمت‌ها شود.
اما با وجود تحلیل‌های دوگانه فعالان اقتصادی و کارشناسان در رابطه 
با تأثیر واردات بدون انتقال ارز بر نرخ ارز یوسف کاووسی مدیرکل اسبق 
بازرسی و حسابرسی داخلی بانک مرکزی، تحلیل متفاوتی را درباره آثار 
ای��ن تصمیم بر بازار ارز و نیز کالاهای وارداتی ارائه داد و گفت: واردات 
بدون انتقال ارز معنای خاصی دارد. ارز متقاضی یعنی ارز بازار آزاد. در 
واقع واردات بدون انتقال ارز یعنی انتقال خارج از مبادی رسمی و بانک 
مرکزی صورت گیرد. برای واردات بدون انتقال ارز سه روش وجود دارد.

کاووسی ادامه داد: روش اول، توافق صادرکننده و واردکننده در خارج 
از این چرخه و با نرخ توافقی اس��ت. روش دوم این اس��ت که ایرانیانی 
که به هر نحوی در خارج از کش��ور ارز دارن��د، منابع خود را در اختیار 
واردکننده قرار دهند. روش س��وم، تهیه ارز در بازار داخلی است. یعنی 
واردکننده ارز را از داخل کشور تهیه کند، به‌گونه‌ای که از کشور خارج 

‌کند و به طرف خارجی خود پرداخت ‌کند.
او با تأکید بر اینکه پیش از این نیز درباره روش س��وم هش��دار داده‌، 
گفت: بانک مرکزی به این دلیل مخالف واردات بدون انتقال ارز است که 
در این شیوه، به دلیل افزایش تقاضا برای ارز، نرخ ارز افزایش می‌یابد.

این کارش��ناس مسائل بانکی با اش��اره به انتخابات ریاست جمهوری 

آمریکا گفت: در ش��رایط کنونی که کاهش نرخ ارز موضوع جدی است، 
واردات بدون انتقال ارز موجب خنثی ش��دن اثر انتخابات بر نرخ‌ها شده 
اس��ت. اگر ترامپ در انتخابات ریاس��ت جمهوری آمریکا برنده می‌شد، 
ریزش کنونی را در بازار مشاهده نمی‌کردیم و دلار می‌توانست نرخ‌های 
ب��الای ۳۰ هزار تومان را نیز تجربه کند. با این حال اگر تصمیم به آزاد 
ش��دن واردات بدون انتقال ارز گرفته نمی‌شد، تأثیر پیشروی بایدن در 
انتخابات ریاست جمهوری آمریکا بیش از پیش بر نرخ ارز آشکار می‌شد 
و نرخ دلار به ۲۰ هزار تومان و حتی کمتر از آن می‌رسید، اما واردات با 
ارز متقاضی به دلیل افزایش تقاضای ارز، اثر پیش��روی بایدن بر نرخ ارز 

را خنثی کرد و مانع کاهش بیشتر نرخ ارز شد.
کاووس��ی معتقد اس��ت حتی اگر واردات بدون انتقال ارز مشروط به 
تأمین کالاهای ضروری، مواد اولیه کارخانه‌ها و تجهیزات باش��د نیز اثر 

افزایشی خود بر نرخ ارز خواهد داشت.
وی در ای��ن رابطه گفت: بخ��ش زیادی از فرآیند کنترل و بازبینی در 
اختیار گمرک قرار گرفته و سیس��تم گمرک به اندازه نظارت‌های بانک 
مرکزی ایمن نیس��ت بنابراین احتمال تخلف وجود دارد و کالاها و اقلام 
غیرض��روری با عنوان کالاه��ای ضروری، مواد اولی��ه تولید و همچنین 
تجهیزات موردنیاز کارخانه‌ها به کشور وارد خواهند شد. در گذشته این 
موارد توسط بانک مرکزی رصد و پایش می‌شد، اما در حال حاضر بانک 

مرکزی از این فرآیند حذف و کنار گذاشته شده است.
کاووس��ی در پایان گفت: نکته قابل توجه در پیشفرض تصمیم‌گیران 
درب��اره واردات ب��ا ارز متقاضی این بود که بان��ک مرکزی به عنوان یک 
مانع بر س��ر راه تخصیص ارز قرار دارد. البته ما نمی‌گوییم بانک مرکزی 

بدون اشکال عمل می‌کرد، با این حال می‌توانست نواقص را رفع کند.

موافقان و مخالفان واردات با ارز متقاضی چه می‌گویند؟

3 روش واردات بدون انتقال ارز
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قیمت سکه به نیمه کانال 13 میلیون رسید
نوسان شدید قیمت‌ها در بازار سکه

بهای س��که تمام بهار آزادی طرح جدید در روز دوش��نبه به ۱۳ 
میلیون و ۶۰۰ هزار تومان رسید. سکه تمام بهار آزادی طرح جدید 
در این روز با ثبت افزایش یک میلیون و  ۶۰۰ هزار تومانی نس��بت 
به روز کاری گذشته به ۱۳ میلیون و ۷۰۰ هزار تومان و سکه تمام 
به��ار آزادی طرح قدیم با افزایش یک میلیون و  ۹۰۰ هزار تومانی،  

به بهای ۱۳ میلیون و ۲۰۰ هزار تومان فروخته شد.
همچنی��ن قیمت نیم‌س��که به��ار آزادی با افزایش ی��ک میلیون 
تومان��ی به 7میلیون و ۵۰۰ هزار تومان، ربع ‌س��که با افزایش ۵۰۰ 
هزار تومانی به ۵ میلیون تومان و س��که یک گرمی با افزایش ۲۰۰ 
ه��زار تومانی به ۲ میلیون و ۷۰۰ هزار تومان تعیین ش��د. علاوه بر 
ای��ن، در بازار طلا نیز ه��ر گرم طلای ۱۸ عیار به مبلغ یک ‌میلیون 
و ۲۵۹ ه��زار تومان و هر مثقال طلا به بهای ۵میلیون و ۴۵۵ هزار 
تومان فروخته ش��د. این در حالی اس��ت که ان��س جهانی طلا طی 
روز دوش��نبه نس��بت به روز قبل، به قیمت هزار و ۹۵۸ دلار و ۴۸ 
سنت معامله ش��د. به اعتقاد کارشناسان، علت افزایش قیمت سکه 
در معاملات دوش��نبه، رشد قیمت دلار در داخل و چشم‎انداز مثبت 
رش��د اونس در بازارهای جهانی است. در این زمینه، رئیس اتحادیه 
ط�ال و جواهر درباره وضعیت بازار س��که و ط�ال گفت: بازار داخلی 
ایران بیشتر تحت تأثیر اخبار سیاسی قرار گرفته و شرایط انتخابات 
آمریکا باعث ش��د تا واکنش نشان دهد و نه بالارفتن‌ قیمت‌ها و نه 
پایی��ن آمدن‌ نرخ‌ها هیچ ک��دام منطقی نبود و دلی��ل قابل توجیه 
نداش��ت. ابراهیم محمدولی در گفت‎وگو ب��ا خبرآنلاین، ادامه داد: 
افزایش قیمت دلار تا آن حد و ریزش نرخ دلار در چند روز گذشته 
و تا ۲۳ هزار تومان منطقی نبود و دلیل این مسئله را باید در بحث 
روان��ی حاکم بر بازار جس��ت‎وجو کرد. به س��بب غیرمنطقی بودن 
ش��رایط هم افزایش قیمت‌ها و هم کاهش نرخ‌ها با این شدت باعث 
ش��د تا از عصر یکش��نبه بازار روی قیمت سکه و طلا واکنش نشان 
ده��د. او درباره دلایل این مس��ئله توضیح داد:‌ افزایش انس جهانی 
است که در چند روز گذشته حدود نوسان داشته و باعث شده بازار 
م��ا متأثر از انس جهانی باش��د و در مورد قیمت‌ها ب��ازار خود را تا 
حدودی پیدا کرده است. به اعتقاد بنده قیمت‌ها در این شرایط هم 
منطقی نیس��ت و باید قیمت ارز، سکه، طلا برگشت داشته باشد و 
در نقطه‌ای تثبیت شود که آن رقم و عدد را تمهیدات بانک مرکزی 

و متولیان تعیین می‌کند.
وی خاطرنشان کرد: در مقابل باید بانک‌ها و موسسات مالی مجاز 
و زی��ر نظر بانک مرکزی باید س��رمایه‌های موج��ود در نزد مردم را 
مدیریت کنند، بخش��ی از تقاضا و س��رمایه‌هایی که به سمت بازار 
خودرو، مسکن و... از بلاتکلیفی  بوده و این نقدینگی به دنبال بازار 
است که برای خود ارزش افزوده ایجاد کند که باید گفت بهترین و 
مطمئن‌ترین جایی را که می‎توان پیشنهاد داد برای سرمایه‎گذاری؛ 
بانک مرکزی و موسس��ات مال��ی زیرمجموعه این بانک اس��ت که 
س��رمایه‌های مردم را در قالب پس‌انداز با س��ود منطقی به س��مت 
تولید و اش��تغال هدایت کند که متاسفانه در این چند دهه مغفول 
باقی مانده و نادیده گرفته شده است.   به گفته محمدولی، اگر نرخ 
۱۳ میلیون و ۳۰۰ هزار تومان در نظر بگیریم، حباب س��که تقریبا 

برابر با رقم  ۷۰۰ تا ۸۰۰ هزار تومان است.
او درباره میزان خرید و فروش و معاملات در بازار سکه و طلا نیز 
گفت: تحت تاثیر جو روانی چند روز گذشته، بیشتر مردم فروشنده 
بودند و مردم برای اینکه دچار ضرر نش��وند بیش��تر مردم فروشنده 
بودند ت��ا خریدار و این برمی‎گردد به اینکه م��ردم انتظار دارند که 
قیمت‎ها باز هم ریزش داش��ته باش��د و در حقیقت ب��ا این نگاه به 

بازار می‎نگرند.
وی در پاس��خ به این سوال که آیا همانند چند روز گذشته شاهد 
نوسان شدید قیمت‎‎ها در بازار خواهیم بود یا خیر، اظهار کرد: شاهد 

نوسان خواهیم بود اما نمی‎توان اسم آن را شدید گذاشت.

بانک نامه

فرص��ت امروز: پی��روزی بای��دن در انتخابات آمریکا تاثی��ر مهمی بر 
بازار‌های مالی ایران گذاش��ته است. از اواخر هفته گذشته شاهد کاهش 
قیم��ت ارز، س��که و طلا و خ��ودرو بودیم، هرچند ک��ه در یکی دو روز 
گذش��ته برخی مقاومت‎ها در مقاب��ل کاهش قیمت‎ها صورت گرفت، اما 
به عقیده تحلیلگران، احتمال بازگش��ت دولت آمریکا به برجام، کاهش 
تحریم‌ه��ا و افزایش فروش نفت ایران باعث ش��ده ت��ا امیدواری‎ها برای 
بهب��ود وضعیت اقتصادی قوت یابد. در ای��ن بین، قیمت دلار که تا ۳۲ 
هزار و ۱۰۰ تومان نیز افزایش یافته بود، در روز یکش��نبه به ۲۲ هزار و 
۸۹۰ هزار تومان کاهش یافت، اما از پایان این روز روند س��قوط قیمت 
دلار، متوق��ف ش��ده و ن��رخ دلار رو به افزایش گذاش��ته اس��ت. از نظر 
کارشناسان، افزایش تقاضا برای خرید ارز و مجاز شدن ترخیص کالا از 
طریق ارز متقاضی از مهمترین دلایل رشد قیمت دلار در معاملات این 
دو روز بوده اس��ت. البته به نظر آنها، رشد قیمت دلار موقتی بوده است 
و همانط��ور که بانک مرکزی در اطلاعیه روز گذش��ته خود اعلام کرده 

است، روند نزولی ارز تداوم خواهد داشت.
بانک مرکزی به شایعات ارزی واکنش نشان داد

در واکنش به ش��ایعات ارزی، بانک مرکزی روز گذشته )دوشنبه( در 
اطلاعیه‎ای از تداوم روند نزولی نرخ ارز خبر داد. بانک مرکزی با تاکید بر 
اینکه روند نزولی نرخ ارز تداوم دارد، اعلام کرد: برخی با انتشار اخبار و 
شایعات سعی در برهم زدن چشم‌انداز کاهش ریسک‌های غیراقتصادی 

دارند تا به هر شکل ممکن از کاهش نرخ بازار جلوگیری کنند. 
ب��ه گفته بانک مرکزی، ب��ا وجود روند نزولی اخی��ر در بازار که البته 
مانند هر روندی در مقطعی از زمان با اصلاح روبه‎رو می‌ش��ود، برخی به 
غلط این‎گونه القا می‌کنند که سطوح مشخصی از نرخ بازار، کف قیمتی 
بانک مرکزی اس��ت. این در حالی است که نرخ‌های ارز در بازار، مطابق 
بنیاده��ای اقتصاد نیس��ت و ریزش حدود ۲۵ درص��دی قیمت ارز طی 
ی��ک هفته در بازار، دلیلی برای اثبات تاثیرگذاری کاهش ریس��ک‌های 
غیراقتصادی بر روی کاهش قیمت بازار به س��مت نرخ تعادلی پایین‌تر 
اس��ت. در این بین، برخی در صدد جبران زیان ناشی از فروکش کردن 
چش��مگیر انتظ��ارات منفی در بازار ارز  کش��ور و متعاقبا س��ایر بازارها 
هس��تند، اما می‌توان تأکید کرد که روند نزولی شکل گرفته و ثبات در 

بازارهای دارایی با وجود مقاومت‌ها، تداوم خواهد داشت.
بان��ک مرکزی در ای��ن اطلاعیه اعلام کرد که نهادهای مس��ئول باید 
گروه‌هایی را که س��عی دارند با ایجاد ش��ایعات و القائ��ات، نگذارند کام 
مردم از ایجاد فضای باثبات در اقتصاد کش��ور شیرین شود را شناسایی 
کنن��د. در ادامه این اطلاعیه آمده اس��ت: بانک مرکزی همزمان با روند 
کاه��ش ریس��ک‌های غیراقتصادی، با ق��درت و توان بیش��تری قیمت 
بازار را به س��مت نرخ‎های پایین‌تر ک��ه متکی بر عوامل بنیادین اقتصاد 

اس��ت، هدایت می‌کند و بدیهی است با اس��تمرار عرضه بانک مرکزی، 
پتروش��یمی‌ها، فولادی‌ها و سایر صادرکنندگان و گشایش‌های ارزی در 

جریان، بازار ارز از ثبات بیشتری برخوردار خواهد شد.  
براس��اس این اطلاعیه، معاملات واقعی در سامانه نیما و بازار متشکل 
ارزی در حال انجام است و نرخ‌های معاملاتی بسیار پایین‎تر از نرخ‎هایی 
اس��ت که در برخی از کانال‌های غیررس��می گزارش می‎شود.  براساس 
گزارش‎ه��ای دریافتی، آخرین نرخ معامله ش��ده درهم در س��امانه نیما 
حدود ۶ هزار و ۶۶۵ تومان بوده اس��ت که معادل دلاری آن حدود ۲۴ 

هزار و ۴۶۰ تومان است.
چرا ریزش قیمت دلار متوقف شده است؟

ری��زش قیم��ت دلار درحالی هم‎اکنون متوقف ش��ده و مس��یر بازار 
ارز صعودی ش��ده اس��ت که دلای��ل مهمی از جمله نرخ‌ش��کنی برخی 
صادرکنندگان، افزایش تقاضای ارز از سوی واردکنندگان، تداوم ریزش 
ب��ورس و البته مقاومت دلال‌ها برای جلوگیری از ضرر بیش��تر برای آن 
متصور است. به گزارش تسنیم، سیر صعودی قیمت‌ها درحالی بار دیگر 
در بازار ارز آغاز ش��ده اس��ت که قیمت دلار طی چهار روز گذش��ته با 
ریزش 7هزار تومانی همراه ش��ده بود ولی در ادامه با برخی تحرکات از 
طرف تقاضا در بازار مس��یر قیمتی برای ارز تغییر کرد. افزایش قیمت‌ها 
درحال��ی در بازار رخ داده اس��ت که قیم��ت دلار از 30هزار تومان ظهر 
چهارش��نبه هفته قبل به 23هزار تومان در صبح روز یکش��نبه 18 آبان 
رس��ید ولی این مس��یر قیمتی خیل��ی دوام نداش��ت و از عصر این روز 
تحرکاتی برای افزایش قیمت‌ها در بازار حس می‌ش��ود که ماحصل آن 
بازگشت دلار به کانال‌های بالاتر بود. این در حالی است که بعد از اعلام 
نتایج انتخابات آمریکا، از میزان خریدهای هیجانی در بازار ارز کاس��ته 
شده و اکثریت بازار از ترس ریزش بیشتر قیمت‌ها فروشنده شده بودند؛ 
مهمترین عامل تأثیرگذار در بازار ارز از دیدگاه فعالان حاضر در خیابان 
فردوسی، چشم‌انداز مثبت به آینده بازار است؛ از آنجایی که از ماه قبل 
بازار به انتخابات آمریکا چشم دوخته بود و براساس نظرسنجی‌های قبل 
از انتخابات جهت‌گیری ارز مشخص می‌شد با نهایی شدن گزینه ریاست 
جمهوری آمریکا، س��ناریوهای بدبینانه برای آین��ده کنار برود و بازار با 

امیدواری به آینده باید شاهد ریزش قیمت‌ها باشد.
اما افزایش مجدد قیمت ارز در بازار دلایل مشخصی دارد که از جمله 
آنه��ا می‌توان ب��ه مقاومت صادرکنندگان برای ف��روش ارز به‌قیمت روز 
اشاره کرد؛ صادرکننده‌ها س��عی دارند نرخ‌های پیشنهادی برای فروش 
ارز را بالات��ر از قیمت‌های بازار اعلام کنند و همین موضوع باعث ش��ده 
اس��ت قیمت ارز تغییر مسیر دهد و افزایشی شود. برخی صادرکننده‌ها 
از روز یکش��نبه، نرخ فروش ارز را بالاتر از نرخ‌های بازار اعلام می‌کنند 
که همین امر س��بب شده اس��ت جو روانی بازار افزایشی شود؛ به‌عنوان 

نمونه در مقطعی که درهم در بازار آزاد 6700 تومان قیمت خورده بود، 
نرخ پیشنهادی صادرکننده‌ها برای درهم 7هزار الی 7300 تومان بود.

از واردات با ارز متقاضی تا روند نزولی بازار سهام
موضوع مهم دیگری که از قبل هم پیش‌بینی می‌شد که باعث افزایش 
تقاض��ا و قیمت‌ها در بازار ش��ود، واردات ب��ا ارز متقاضی برای ترخیص 
کالاهای رس��وب‌کرده در گمرک اس��ت که حواش��ی زی��ادی را هم در 
هفته‌های اخیر داش��ته است؛ این سیاس��ت که با اصرار وزارت صمت و 
گمرک و تصمیم دولت اجرایی ش��ده موجب افزایش تقاضا برای ارز در 
بازار شده است و همین موضوع هم دقیقاً در شرایط ریزشی بازار موجب 

شد ترمز کاهش قیمت کشیده شود و دلار تغییر جهت دهد.
برخی کارشناسان اقتصادی می‌گویند: دلیل افزایش قیمت ارز، اقدام 
اخیر وزارت صنعت در باز کردن ارز اش��خاص و ایجاد تقاضای گسترده 
برای خرید ارز در بازار اس��ت به‌نحوی ک��ه واردکنندگان در حال ایجاد 
تقاضای گسترده برای خرید ارز هستند و همین باعث شده است به‌جای 
اینکه ارز به حدود 20 هزار تومان برسد در کانال‌های بالاتر بسته شود.
هرچند واردات با ارز اش��خاص مخالفان و موافقان زیادی داشته است 
و تا الان هم مخالفت جدی بانک مرکزی باعث توقف این سیاست شده 
ب��ود ولی از هفته قبل با تصمیم دولت س��رانجام این سیاس��ت اجرایی 
شده است، هرچند هنوز هم بانک مرکزی سعی دارد مانع از اجرای این 
سیاست ش��ود. طبق خبرهای منتشرشده در محافل خبری، رئیس‌کل 
بان��ک مرکزی طی نامه‌ای به رئیس جمهور از ترخیص کالاها از گمرک 
بدون تأیید و کد رهگیری بانک مرکزی به‌شدت انتقاد کرده و خواستار 
جلوگیری از آن شده است. همتی این اقدام را دلیل اصلی رشد تقاضای 
ارز برای کالاهایی دانس��ته که بدون انتقال ارز در گمرک دپوشده بوده 

است.
دلیل دیگر برای بازگش��ت قیمت ارز، تداوم ریزش در قیمت سهام و 
بورس اس��ت و علی‌رغم اینکه پیش‌بینی می‌ش��د سرمایه‌های فراری از 
بازار ارز و سکه به‌سمت بورس برود و موجب بازگشت بورس شود، ولی 
همچنان سهامداران از این بازار گریزان هستند و احتمالاً بخشی از این 

سرمایه‌ها مجدداً به‌سمت بازار ارز رفته باشد.
اما نکته مهم دیگر که باعث ش��ده است ریزش قیمت ارز فعلًا متوقف 
ش��ود، مقاومت دلال‌ها و دارندگان ارز در مبالغ بالاس��ت؛ این روش��ی 
اس��ت که سال‌هاست مورد اس��تفاده دلال‌هاس��ت تا با نوسان‌گیری از 
ضرره��ای زیاد خود بکاهند. در این ایام نی��ز دلال‌ها همزمان با ریزش 
قیمت‌ها دست به کار شده‌اند تا با افزایش موقتی قیمت‌ها هم که شده 
دلارهای��ی را که در قیمت‌های بالا خریده بودن��د به ریال تبدیل کنند 
و با نوس��ان‌گیری‌های متعدد در طول این روزها باز هم سودهای کلان 

به جیب بزنند.

از نرخ‌شکنی صادرکنندگان و افزایش تقاضای ارز تا تداوم ریزش بورس و مقاومت دلالان

 ۴ دلیل برای توقف ریزش قیمت دلار

پول و بانـک تلفن مستقیم: 486073290 www.forsatnet.ir
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یک کارشناس بازار سرمایه مطرح کرد
افزایش جذابیت بورس برای سرمایه‌گذاری 

نسبت به سایر بازارها
یک کارش��ناس بازار س��رمایه با اش��اره به جذابی��ت بورس برای 
س��رمایه‌گذاری نسبت به س��ایر بازارهای موازی، گفت اکنون تنها 
مش��کل موجود در بورس موضوع نقدش��وندگی است که در صورت 

برطرف شدن آن، می‌توان شاهد روزهای خوبی در این بازار بود.
امین موس��وی با اش��اره به پیش‎بینی روند معاملات بازار به ایرنا، 
گف��ت: زمان��ی می‌توان روند ب��ازار را مورد پیش‌بینی ق��رار داد که 
معام�الت آن طب��ق قاعده و قانون پیش رود، بازار س��هام اکنون از 
روند تحلیلی خود خارج شده است و همه رفتارهایی را که در بازار 
شاهد هستیم در قالب احساسات و هیجان خلاصه می‌شود بنابراین 
نمی‌توان اعلام کرد که روند اصلاحی بازار ناشی از احتمال پیروزی 

بایدن در انتخابات ریاست جمهوری آمریکا بوده است.
وی افزود: اگر قرار بود بورس براساس انتخابات ریاست جمهوری 
آمریکا پیش رود باید به س��مت ایجاد صف‌های خرید در بازار پیش 
می‎رفتیم و حمایت‌های بیشتری از بازار صورت می‌گرفت، به همین 
دلی��ل در وضعیت فعلی ایجاد صف فروش در بازار و در همه نمادها 
منطقی به نظر نمی‌رسد. موسوی اظهار داشت: گروهی مانند صنایع 
غذایی که محاس��به آنها براس��اس ریال انجام می‌شود می‌توانند از 
کاهش نرخ دلار منتفع ش��وند، اما به دلیل ایجاد رفتارهای هیجانی 
از س��وی س��هامداران با صف‌های فروش همراه شدند که این روند 
چندان معقول به نظر نمی‌رس��د. این کارشناس بازار سرمایه با بیان 
اینکه هس��ته اصلی اتفاق��ات رخ داده در بورس، ش��کل‌گیری عدم 
اعتماد در معاملات این بازار است، گفت: رفتارهای هیجانی در بازار 
سهام رخ داده است. وی خاطرنشان کرد: بازار سهام در گذشته هم 
ش��اهد افت و ریزش‎های سنگین بود، اما اصلاح‎های انجام شده در 
مدت زمان طولانی، با شیب بسیار ملایم و همراه با نقدشوندگی رخ 
داده است، تا به حال بازار چنین اصلاحی را در مدت زمان کوتاه سه 
ماهه تجربه نکرده بود. موس��وی اظهار داشت: روند معاملات بورس 
اکنون از پیش‌بینی‌ها خارج ش��ده است، در ابتدا باید کلیت بازار به 
تعادل برس��د تا بتوان حدس و گمان‌هایی را نس��بت به روند آینده 
بازار اعلام کرد. این کارشناس بازار سرمایه با بیان اینکه روندی که 
اکنون بازار در پیش گرفته است غیرمنطقی به نظر می‌رسد، گفت: 
۶۰درص��د از ارزش بازار را صنایع دلاری محور تش��کیل می‌دهند، 
در بررسی گزارش ماهانه ش��رکت‌ها شاهد هستیم که نرخ دلار در 
گزارش این ش��رکت‌ها بین ۱۸ تا ۲۳ هزار تومان بوده است و هیچ 
صنعتی تحت تاثیر دلار ۳۰ هزار تومان قرار نگرفت که حالا بخواهد 
با افت دلار در محاس��به سود و س��ودآوری شرکت‌ها تغییری ایجاد 
ش��ود. وی با تاکید بر اینکه بازار س��هام اکنون برای سرمایه‌گذاری 
بسیار ارزنده به نظر می‌رسد، افزود: اگر نرخ سود سپرده در بانک‌ها 
تا 22 درصد افزایش یابد، با توجه به وضعیت حاکم در کشور اتفاق 
مهمی رخ نمی‌دهد و این نرخ سود جذابیتی را برای سرمایه‎گذاری 
نخواهد داش��ت. موسوی با بیان اینکه بازارهای موازی در مقایسه با 
بورس از پتانس��یل و جذابیت زیادی برای سرمایه‎گذاری برخوردار 
نیس��تند، اف��زود: اکن��ون تنها مش��کل موجود در ب��ورس موضوع 
نقدش��وندگی اس��ت که در صورت برطرف شدن آن می‎توان شاهد 

روزهای خوبی در این بازار بود.

نماگر بازار سهام

فرصت امروز: ش��اخص بورس تهران در پایان معاملات نوزدهمین روز 
آبان با کاهش ۲۵ هزار واحدی روبه‏‎‏رو شد و در ابتدای کانال یک‌میلیون 
و 200 هزار واحد ایس��تاد. به این ترتیب، ش��اخص بورس در س��ه روز 
ابتدای هفته بیش از 65 هزار واحد افت کرد و احتمال از دس��ت رفتن 

کف حمایتی بورس بیش از پیش قوت گرفت.
سوال این است که چرا شاخص بورس همچنان در روند نزولی به سر 
می‎برد؟ بخش��ی از کارشناس��ان این موضوع را به کاهش شدید قیمت 
دلار گ��ره می‎زنن��د و اعلام می‎کنند این موض��وع زودگذر خواهد بود و 
ب��ا افزایش قیمت دلار بعد از گذش��ت چند روز از انتخابات آمریکا روند 
بازار سرمایه دوباره باز می‎گردد اما در مقابل برخی دیگر از کارشناسان 
اعلام می‎کنند که موضوع ن��زول اتفاق افتاده تنها به دلیل واکنش‎های 
هیجانی اس��ت و صف‎های فروش در واقع به آن دامن زده اس��ت و اگر 
س��رمایه‎گذاران صبر در پیش بگیرند بازار س��رمایه س��قوط چندانی را 

تجربه نخواهد کرد.
ش��اهین چراغی، عضو شورای بورس نیز با انتش��ار مطلبی در فضای 
مجازی نوش��ت: »قیم��ت ارز از ۳۳ به ۲۳هزار و500 تومان رس��یده و 
معادل ۴۰درصد نزول داش��ته است. سرمایه‌گذاران نمی‌دانند اصولاً ارز 
حاصل از صادرات ش��رکت‌ها در س��امانه نیما در نیمه نخس��ت سال با 
مبلغ��ی نزدیک به ۱۷ هزار تومان به ف��روش می‌رفت. اخیراً اجازه داده 
بودند دلار حاصل از صادرات پتروش��یمی‌ها کمی افزایش پیدا کند که 
قیمت آن هم همچنان با ارز آزاد تفا‌وت اساس��ی داش��ت.« به گفته او، 
»قیم��ت ب��الای دلار عملًا عایدی‎ای برای ش��رکت‌های پتروش��یمی‌ها 
نداش��ت، اما با افزایش حجم فروش قطعاً س��ود پتروش��یمی‌ها افزایش 
می‌یابد. ضمناً هزینه ارزان‎فروش��ی و جابه‌جایی ارز را نخواهند داش��ت. 
بنابراین عمده س��رمایه‎گذاران چون تحلیلی از وضعیت بازارهای جهانی 

و تجارت و... ندارند، لحظه‌‎ای تصمیم می‌گیرند.«
کاهش 25 هزار واحدی بورس در معاملات دوشنبه

ش��اخص کل بورس در روز دوش��نبه ۲۵ هزار و ۳۶۹ واحد افت کرد 
و به رقم یک میلیون و ۲۱۵ هزار واحد رس��ید. ش��اخص کل )هم وزن( 
نی��ز با 2 هزار و ۷۹۶ واحد کاهش به ۳۶۶ هزار و ۷۸ واحد و ش��اخص 
قیم��ت )ه��م وزن( با یک هزار و ۸۳۱ واحد اف��ت به ۲۳۹ هزار و ۷۷۳ 
واحد رسید. شاخص بازار اول ۲۴ هزار و ۷۵۵ واحد و شاخص بازار دوم 
۲۷ هزار و ۸۷ واحد کاهش داش��تند.  در معاملات روز دوشنبه بیش از 

7 میلیارد و ۹۰۱ میلیون س��هم، حق تقدم و اوراق بهادار به ارزش ۵۹ 
هزار و ۹۲۸ میلیارد ریال داد و ستد شد.

نماده��ای خدمات انفورماتیک )رانفور( ب��ا ۳۲۹ واحد، گروه صنعتی 
پاکش��و )پاکشو( با ۳۱۱ واحد، سرمایه‎گذاری س��یمان تامین )سیتا( با 
۱۹۶ واحد، پارس خودرو )خپارس( با ۱۵۵ واحد، سرمایه‎گذاری دارویی 
تامین )تیپیکو( با ۱۰۸ واحد، آهنگری تراکتورس��ازی ایران )خاهن( با 
۹۲ واحد، تامین سرمایه امین )امین( با ۸۴ واحد بیشترین تاثیر مثبت 
را بر ش��اخص بورس داشتند. در س��وی مقابل، نمادهای فولاد مبارکه 
اصفهان )فولاد( با 2هزار و ۷۴۹ واحد، ملی صنایع مس ایران )فملی( با 
2هزار و ۴۵۴ واحد، معدنی و صنعتی گل گهر )کگل( با یک هزار و ۳۷۰ 
واحد، پالایش نفت تهران )شتران( با یک هزار و ۶ واحد، گسترش نفت 
و گاز پارسیان )پارسان( با ۹۸۰ واحد، پالایش نفت بندرعباس )شبندر( 
با ۹۴۳ واحد، پتروش��یمی پارس )پارس( با ۸۹۶ واحد، س��رمایه‎گذاری 
غدی��ر )وغدیر( با ۸۹۰ واحد و بانک مل��ت )وبملت( با ۸۷۱ واحد واحد 
هم تاثیر منفی بر شاخص گذاش��تند. همچنین نمادهای ایران خودرو، 
فولاد مبارکه اصفهان، صنعتی زرماکارون، سرمایه‎گذاری سیمان تامین، 
تولید نیروی برق آبادان، تامین س��رمایه امین و ملی صنایع مس ایران 
در گ��روه نمادهای پربیننده قرار داش��تند. گروه فلزات اساس��ی هم در 
معاملات این روز صدرنشین برترین گروه‌های صنعت شد و در این گروه 
۷۲۷ میلیون و ۲۸۷ هزار برگه س��هم به ارزش ۱۰هزار و ۷۳۷ میلیارد 

ریال داد و ستد شد.
ش��اخص فرابورس نیز بی��ش از ۱۳۴ واحد کاهش داش��ت و بر روی 
کانال ۱۵ هزار و ۴۸۳ واحد ثابت ماند. در این بازار یک میلیارد و ۱۴۱ 
هزار برگه سهم به ارزش ۴۰ هزار و ۷۵۶ میلیارد ریال داد و ستد شد.

نماده��ای پلیمر آریاساس��ول )آریا(، صنعتی مینو )غصینو(، توس��عه 
مس��یر برق گیلان )بگیلان(، برق و انرژی پیوند گس��تر پارس )بپیوند(، 
گروه س��رمایه‎گذاری میراث فرهنگی )س��مگا(،‌ بیمه تج��ارت نو )بنو(، 
توزی��ع داروپخش )دتوزی��ع(، آتیه داده پرداز )اپرداز(، ‌توس��عه خدمات 
دریای و بندری س��ینا )حسینا(،‌توکاریل )توریل( و پخش البرز )پخش(‌ 

با تاثیر مثبت بر شاخص این بازار همراه بودند.
همچنین نمادهای ش��رکت س��رمایه‎گذاری صبا تامین )صبا(، سنگ 
آه��ن گهرزمین )کگهر(، فولاد هرمزگان جنوب )هرمز(، س��هامی ذوب 
آهن اصفهان )ذوب(،‌ پتروش��یمی تندگویان )ش��گویا(، ش��رکت آهن و 

ف��ولاد ارفع )ارفع(، بانک دی )دی( و گروه توس��عه مالی مهر آیندگان 
)ومهان( تاثیر منفی بر شاخص این بازار را داشتند.

از امروز 2 تغییر مهم در معاملات بورس اجرا می‎شود
در همین حال، ش��رکت بورس تهران به منظ��ور کاهش هیجان‌های 
موجود در ب��ورس، اطلاعیه‌ای جدید ابلاغ کرد که براس��اس آن از روز 
سه‌ش��نبه ش��اهد دو تغییر مهم در معاملات این ب��ازار خواهیم بود. به 
گزارش بازار س��رمایه ای��ران، »محمود گودرزی« معاون بازار ش��رکت 
بورس تهران با اشاره به برخی از تغییرات اعمال شده در معاملات بازار 
س��هام گفت: طی اطلاعیه‌ای که منتش��ر می‌شود امکان انجام معاملات 
روزانه از روز سه‎شنبه میسر خواهد شد و همه سرمایه‌گذاران می‌توانند 

روزانه به خرید و فروش بپردازند.
ای��ن در حالی اس��ت که در مهرماه دس��تورالعمل جدی��دی مبنی بر 
ممنوعیت نوس��ان‌گیری روزانه در بازار س��رمایه ابلاغ ش��د که از پنجم 
مهرماه اجرایی و براس��اس آن اعلام ش��د: فروش سهام خریداری شده 
در هم��ان روز امکان‌پذیر نیس��ت. حال براس��اس اطلاعی��ه جدید این 

دستورالعمل حذف شده است.
به گفته گودرزی، از روز سه‎ش��نبه تغییراتی در پیش‌گشایش بازار نیز 
اعمال می‌شود که براساس آن، پیش‌گشایش از ساعت 8 و ۴۵ دقیقه تا 
8و ۵۵ دقیقه خواهد بود و از س��اعت 8 و ۵۵ دقیقه تا س��اعت ۹ امکان 
هیچ‌گونه ویرایش و حذفی وجود ندارد. گفتنی است زمان پیش‌گشایش 
معام�الت ب��ورس تا روز دوش��نبه )۱۹ آبان‌ماه( به م��دت ۳۰ دقیقه و 
از س��اعت 8 و ۳۰ دقیقه تا ۹ انجام می‌ش��د، اما این موضوع از س��وی 
مس��ئولان حاضر در بازار به دلیل هیجان‌های ایجادش��ده در معاملات 

حذف شد و زمان پیش‎گشایش به ۱۵ دقیقه کاهش یافت.

معاملات روزانه از امروز امکان‎پذیر است و ساعت پیش‎گشایش ۸:۴۵ دقیقه خواهد بود

2 تغییر مهم در معاملات بورسی از بیستم آبان
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واکنش مرغداران به ممنوعیت صادرات
نایب رئیس کانون سراس��ری مرغداران گوشتی کشور در واکنش 
به ممنوعیت صادرات مرغ، گفت عملا صادراتی انجام نمی‎ش��ود که 

توقف آن تاثیری بر بازار داخل داشته باشد.
حبی��ب اس��دالله‎نژاد در گفت‎وگو با خبرنگار مه��ر، در واکنش به 
تصمیم س��تاد تنظیم بازار برای ممنوعیت صادرات مرغ گفت: این 
تصمیم از دو جهت قابل بررسی است. از جنبه ماهیت کار این اقدام 
کاملًا نادرست است چراکه صادرات هیچ محصولی نباید به نوسانات 
بازار داخل گره بخورد و اتخاذ تصمیمات خلق‎الساعه برای صادرات 
آسیب‌های جدی به بازارهای مقصد و در نهایت تولید داخل می‌زند.
وی اضافه کرد: همچنین نکته مهم اینجاست که امسال در بحث 
ص��ادرات مرغ اتفاق خاصی رخ نداده و هم‎اکنون نیز عملًا صادراتی 

انجام نمی‌شود که ممنوعیت آن نتیجه‌ای داشته باشد.
اس��دالله‎نژاد با تاکید بر اینکه دلیل نوس��انات قیمت مرغ و سایر 
محصولات پروتئین��ی عدم تأمین و عرضه به موقع نهاده‌های دامی 
با نرخ مناس��ب است، افزود: همچنان خواسته ما از دولت تأمین به 
موق��ع نهاده‌ه��ا و عرضه آنها با نرخ مصوب اس��ت. وی تصریح کرد: 
اگر ای��ن اتفاق رخ دهد مرغ نیز با قیمت��ی منطقی و ثابت در بازار 
عرضه می‌ش��ود و تولیدکنندگان نیز از ای��ن همه گرفتاری خلاص 
می‌شوند. اسدالله‏نژاد افزود: اتخاذ تصمیمات نادرست و خلق‏الساعه 

مانند ممنوعیت صادرات کمکی به تنظیم بازار نمی‌کند.

رئیس سازمان هواپیمایی:
 قیمت جدید بلیت هواپیما
هفته آینده اعلام می‌شود

پ��س از ی��ک ماه گران‌فروش��ی بلی��ت هواپیما، رئیس س��ازمان 
هواپیمایی اعلام کرد که قیمت جدید در هفته آینده ابلاغ می‌شود 

و شرکت‌های هواپیمایی موظف به رعایت این قیمت‌ها هستند.
به گزارش روز دوش��نبه ایرنا، از ابتدای آبان امس��ال گلایه مردم 
از افزای��ش چراغ خاموش قیمت بلیت هواپیم��ا افزایش یافت و در 
نهایت، س��ازمان هواپیمایی کش��ور هفته گذش��ته با تایید افزایش 
قیمت بلیت هواپیما خبر داد که ش��رکت‌های هواپیمایی دامنه نرخ 
بلیت‌ها را برای مس��افر محدود کرده بودند و به شرکت‌ها الزام شد 

که مسافر باید بتواند از همه دامنه‌های نرخی استفاده کند.
آنط��ور که س��ازمان هواپیمایی خب��ر داد در هفته‎های گذش��ته 
شرکت‌های هواپیمایی در طیف نرخی که سال ۹۸ تعیین کرده‌اند، 
در دامن��ه نرخ‌ها قیمت‌ه��ا را افزایش دادند. اگرچ��ه هیچ ایرلاینی 
از س��قف نرخ تعیین ش��ده عبور نکرد، اما تلاش ک��رد تا با فروش 

کلاس‌های بالاتر دامنه نرخ‌ها را برای مسافر محدود کند.
در همین راستا »تورج دهقان زنگنه«، رئیس سازمان هواپیمایی 
کش��ور در حاش��یه نشس��ت کمیس��یون عمران که روز گذشته با 
محوریت بررس��ی علل گرانی بلیت هواپیما برگزار شد، گفت: مقرر 
ش��د سازمان هواپیمایی کش��وری در این هفته آنالیز قیمت‌ها را از 
شرکت‌های هواپیمایی بگیرد و نظر کارشناسی خود را اعمال کند.

وی افزود: هفته آینده در نشس��ت ش��ورای عالی هوایی قیمت را به 
ش��رکت‌های هواپیمایی ابلاغ می‌کنیم تا همه موظف باش��ند قیمت 
مصوب را رعایت کنند. دهقان زنگنه ضمن ابراز امیدواری نس��بت به 
کاه��ش قیمت بلیت هواپیما، گفت: س��ازمان هواپیمایی به هیچ وجه 
قائل به کف و سقف قیمتی نیست، ما می‌گوییم که بازار و نظام عرضه 
و تقاضا باید قیمت را تعیین کند. از این رو تعیین کف قیمتی از سوی 
ایرلاین‌ها غیرقانونی بوده و س��ازمان هواپیمایی با آنها برخورد خواهد 
کرد. رئیس س��ازمان هواپیمایی کش��وری با اشاره به انتقاد سخنگوی 
کمیسیون بهداشت از عدم رعایت ۶۰درصد مسافران در هواپیما، افزود: 
فروش ۶۰درصد صندلی‌ها در هواپیمای ATR منجر به این می‌شود 
که به دلیل فضای این هواپیما گاهی چند مسافر کنار یکدیگر بنشینند، 
به معاون هوانوردی سازمان هواپیمایی ابلاغ کردم که شرکت‌های دارای 
هواپیمای ATR نس��بت به فروش ۵۰درص��د صندلی‌ها اقدام کنند. 
دهق��ان زنگنه درخصوص تصاویر منتشرش��ده از فضای داخلی برخی 
پروازها و حضور بیش از ۶۰درصد مسافرین در یک پرواز، تصریح کرد: 
یک��ی از این فیلم‌ها مربوط به هواپیمای ATR بوده اس��ت و دیگری 
نیز مربوط به یک پرواز کیش بوده که تخلف کرده و امروز حتما با آن 
شرکت برخورد می‌کنم و یکی از مجوزهای پروازش را لغو خواهم کرد.

ابلاغ شرح وظایف تنظیم بازاری محصولات 
کشاورزی به 2 وزارتخانه

معاون اقتص��ادی رئیس جمهوری در نامه‎ای ب��ه وزرای صنعت، 
معدن و تجارت و جهاد کشاورزی جزییات واگذاری وظایف تنظیم 

بازاری محصولات کشاورزی را ابلاغ کرد.
به گزارش ایس��نا در مت��ن نامه نهاوندیان آمده اس��ت: بند )ب( 
تصمیمات جلسه یکصد و هفتاد و هشتم ستاد هماهنگی اقتصادی 
دول��ت مورخ ۱۱ آبان ۱۳۹۹ درخصوص »هماهنگی دس��تگاه‌های 
اجرایی برای تنظیم بازار محصولات کشاورزی« که به تایید ریاست 
محترم جمهوری اس�المی ایران رسیده اس��ت به شرح ذیل جهت 

اجرا ابلاغ می‌گردد:
۱- مس��ئولیت برنامه‌ریزی و هماهنگی تامی��ن )تولید و واردات 
ان��واع نهاده‌های کش��اورزی و دام و طیور( و همچنین مس��ئولیت 
تولید، عرضه و تنظیم بازار مرغ و تخم‌مرغ تا مرحله‌ عمده‎فروش��ی 

به قیمت مصوب با وزارت جهاد کشاورزی است.
۲- ب��ه منظور عرضه مکفی کالا و دسترس��ی مصرف‌کنندگان به 
نرخ مناسب، وزارت صنعت، معدن و تجارت، مسئولیت تنظیم بازار 
کلیه کالاهای اساس��ی و ضروری، از جمله محصولات کش��اورزی و 

دامی در مرحله توزیع و خرده‌فروشی را به عهده دارد.
۳- مس��ئولیت تصمیم‌گیری در مورد صادرات مرغ و تخم‌مرغ، با 

وزارت جهاد کشاورزی است.
۴- وزارت صنعت، معدن و تجارت مکلف است دسترسی کامل و 
برخط وزارت جهاد کش��اورزی به اطلاعات سامانه جامع تجارت را 
تامین نماید و حمایت‌های سیاستی و نظارتی لازم را اعمال نماید.

۵- وزارت جهاد کش��اورزی مکلف اس��ت اطلاعات لازم در مورد 
تامین، حمل و انبارش این کالاها را به طور برخط، از طریق سامانه 

جامع تجارت، در اختیار وزارت صنعت، معدن و تجارت قرار دهد.

اخبـــار

س��خنگوی گمرک ایران گفت به ش��رط هماهنگی تمام دستگاه‌های 
مربوط��ه در دو هفت��ه آین��ده 5میلی��ون تن کالای اساس��ی و ضروری 

غیراساسی ترخیص می‌شود.
به گزارش ایرنا، در هفته‎های گذشته موضوع ترخیص کالا برای تامین 
مواد اولیه تولیدکنندگان و رفع نیازهای مصرف‎کنندگان صدر فعالیت‎ها 
و دس��تورات دولت قرار گرفت تا به س��رعت م��واد غذایی که به دلایل 
مختل��ف در گمرک باقی مانده اس��ت با تعیین ش��رایطی ویژه و صدور 

مجوزهای لازم وارد کشور شوند.
بر همین اس��اس در مهرماه، مع��اون اول رئیس جمهوری بازدیدی از 
گمرک هرمزگان داشت تا دستورات مناسب با شرایط فعلی برای خروج 
کالاها را صادر کند و از سوی دیگر رئیس جمهوری نیز در جلسه ستاد 
اقتص��ادی دولت، ترخیص کالاها را در دس��تور کار نهادهای مختلف از 

جمل��ه بانک مرکزی، وزارت صنعت، مع��دن و تجارت، گمرک و وزارت 
جهاد کش��اورزی قرار داد.  بر همین اساس گمرک جمهوری اسلامی از 
روز ش��نبه )۱۷ آبان ماه( اعلام کرد صاحبان کالا می‎توانند به ترخیص 

کالاهای باقیمانده در گمرکات کشور اقدام کنند.
در همین راس��تا، »س��ید روح اله لطیفی« س��خنگوی گمرک ایران 
روز دوش��نبه در گف��ت و گو با خبرن��گار ایرنا، اظهار داش��ت: اگر همه 
دس��تگاه‎های مربوطه هماهنگی لازم برای ترخیص کالا را داشته باشند 
ط��ی دو هفته آینده ۵۰ تا ۷۰ درص��د معادل 4 تا 5 میلیون تن کالای 
اساس��ی و ضروری غیراساسی از اقلام باقی مانده در گمرکات کشور به 

صاحبان کالا تحویل داده می‎شود.
وی همچنی��ن درخصوص ش��ایعاتی مبنی بر تاثیر انتخابات ریاس��ت 
جمهوری آمریکا بر ترخیص کالا از گمرک، تاکید کرد: تسریع و تسهیل 

روند ترخیص کالا از مدت‎ها پیش در دس��تور کار دولت و گمرک قرار 
داش��ت. س��خنگوی گمرک افزود: در روز میلاد پیامبر اک��رم نیز مقام 
معظم رهبری در بیاناتی بر این موضوع تاکید کردند و با وجود همزمانی 
اجرایی ش��دن دس��تورات ترخیص کالا برای تامین نیازهای عمومی با 
اع�الم نتایج انتخابات آمری��کا، هیچ ارتباطی میان آنه��ا وجود ندارد و 
این اوضاع سیاس��ت خارجی تاثیری بر سرعت بخشیدن ترخیص کالاها 

نداشته است.
در ماه‎های گذش��ته اعلام ش��ده بود که ح��دود 8میلیون تن کالا در 
گمرک و بنادر کشور دپو شده است که از این میزان بیش از 3 میلیون 
و ۵۰۰ هزار تن کالای اساس��ی و برابر همین میزان کالای غیراساس��ی 
اس��ت که ۸۰ درصد این اقلام مربوط ب��ه نهادهای تولیدی و پروژه‎های 

راهبردی است.

سخنگوی گمرک اعلام کرد

ترخیص ۵ میلیون تن کالای اساسی و ضروری از گمرک تا 2 هفته آینده

س��تاد تنظی��م بازار اعلام‌ ک��رد تامین و تنظیم بازار گوش��ت قرمز تا 
مرحله عمده‌فروش��ی به قیمت مصوب برعهده وزارت جهاد کش��اورزی 

است.
ب��ه گ��زارش روز دوش��نبه ایرن��ا از وزارت صنعت، مع��دن و تجارت، 
س��تاد تنظیم بازار با توجه به تصمیمات جلس��ه س��تاد اقتصادی دولت 
برای تنظیم بازار محصولات کش��اورزی مبنی بر همکاری مس��تقیم دو 
وزارتخانه صنعت و جهاد کش��اورزی و تقس��یم مسئولیت‌ها برای تامین 
کالاهای اساس��ی کش��ور، مقرر ک��رد: درخصوص تامین گوش��ت قرمز 
)همانن��د مرغ و تخم‌مرغ در مصوبه س��تاد اقتصادی دولت( مس��ئولیت 
برنامه‌ری��زی و هماهنگی تامین، تولید، عرضه و تنظیم بازار گوش��ت تا 
مرحله عمده‌فروش��ی به قیمت مصوب برعهده وزارت جهاد کشاورزی و 

در مرحله توزیع و خرده‎فروش��ی برعهده وزارت صنعت، معدن و تجارت 
با محوریت سازمان حمایت مصرف‎کنندگان و تولیدکنندگان باشد.

در این راس��تا، ش��رکت پش��تیبانی ام��ور دام  مجاز اس��ت با رعایت 
جلوگی��ری از افزایش قیمت بازار گوش��ت قرمز با مکانیزم خرید داخلی 
اق��دام کند. مس��ئولیت تصمیم‌گیری درباره صادرات و واردات گوش��ت 
قرمز از جمله تعیین عوارض یا ممنوعیت برعهده وزارت جهاد کشاورزی 
است و وزارت صنعت همکاری لازم درخصوص تنظیم بازار گوشت قرمز 

را با وزارت جهاد کشاورزی خواهد داشت.
همچنی��ن س��تاد تنظیم ب��ازار مقرر ک��رد مس��ئولیت برنامه‌ریزی و 
هماهنگ��ی تامین، تولی��د و واردات انواع نهاده‌های کش��اورزی و دام و 
طیور، انواع بذر، س��موم، کنجاله، ج��و، ذرت و تعیین اولویت تخصیص 

و تامی��ن ارز و ترخیص، به همراه توزیع و نظارت بر آن، برعهده وزارت 
جهاد کشاورزی باش��د و همچنان فرآیند ثبت سفارش نهاده‌های دامی 

جو، ذرت و کنجاله توسط وزارت صنعت، معدن و تجارت انجام شود.
به گزارش ایرنا، پیش��تر وزیر جهاد کش��اورزی گفته بود: تولید مرغ، 
تخم‌م��رغ و گوش��ت قرم��ز در کش��ور در وضعیت خوبی ب��وده و جای 

هیچ‌گونه نگرانی نیست.
»کاظم خاوازی« با تاکید بر اینکه تنظیم بازار در سطح خرده‌‍فروشی 
همچن��ان در اختیار وزارت صنعت، معدن و تج��ارت قرار دارد، تصریح‌ 
کرد: اکنون ارتباط خوبی بین وزارت جهاد کشاورزی و صنعت، معدن و 
تجارت و دیگر دس��تگاه‌های ذی‎ربط وجود دارد و این وعده را به مردم 

می‌دهیم که در ماه‌های آینده شاهد وضعیت خوبی در بازار باشند.

وزی��ر راه و شهرس��ازی گفت پیش‌بینی می‌ش��ود با اتص��ال راه‌آهن 
خواف- هرات به مزار شریف، سالیانه 3 میلیون تن صادرات و واردات و 

۱.۸میلیون تن ترانزیت محقق شود.
به گزارش روز دوشنبه ایرنا از وزارت راه و شهرسازی، »محمد اسلامی« 
درخصوص خط ریلی خواف- هرات که قرار اس��ت اواخر آبان‌ماه افتتاح 
ش��ود، با اش��اره به نقش مهم این پروژه در افزایش مراوات برون‌مرزی و 
ترانزیت کشور و گسترش روابط اقتصادی دولت‌های ایران و افغانستان، 
اظهار داشت:‌ اتصال ریلی جمهوری اسلامی ایران به کشورهای همسایه 
و توس��عه آن از همه مس��یرهای ممکن برای افزایش س��هم ترانزیت از 

طریق ریل همواره مورد تاکید بوده و در اولویت قرار دارد.
وی ب��ا بیان اینکه اتصال راه‌آهن ایران به افغانس��تان با تعریف پروژه 
خ��واف- هرات به همین منظور در دس��تور کار ق��رار گرفت، ادامه ‌داد: 
‌ب��ا بهره‌برداری از این پ��روژه که با حمایت و س��رمایه‌گذاری جمهوری 
اس�المی ایران است، فرصت‌های بار و مس��افر به مقصد افغانستان و از 
مبدأ این کش��ور و همچنین به سایر مقاصد اعم از کشورهای همسایه، 
اروپایی همچون ترکیه و اقیانوس هند فراهم می‌ش��ود و به این ترتیب 

یک راه جدید ترانزیتی برای ایران فعال خواهد شد.
وزیر راه و شهرس��ازی با اش��اره به پتانسیل بالای این خط ریلی برای 
حمل محصولات صنایع معدنی موجود در مرز ایران و افغانستان، افزود: 
جابه‌جایی سالیانه حدود 3 میلیون تن ترانزیت را در سال‌های نخستین 

راه‌اندازی این خط ریلی پیش‌بینی می‌شود.
وی در زمینه میزان حمل بار پیش‌بینی ش��ده و اتصال این خط ریلی 
به چابهار در حوزه بندری، خاطرنش��ان‌ ک��رد: در ارتباط بین جمهوری 

اس�المی ایران، افغانس��تان و هندوس��تان، تفاهم‌نامه س��ه‌جانبه بخش 
ترانزیت��ی فعال ش��ده، اتصالات بن��دری و خط کش��تیرانی بندری بین 
بنادر هندوستان و چابهار و بندرعباس برقرار است و هم‎اکنون از طریق 

چابهار بارهای افغانستان و هندوستان از طریق جاده تبادل می‌شوند.
اس�المی ادامه ‌داد: با ایجاد این خط و اتصال راه‌آهن به افغانس��تان، 
بخش��ی از بارها به‌ویژه بارهای معدنی می‌توانن��د در مدار قرار گرفته و 

قابل استفاده شوند.
این عضو کابینه دولت دوازدهم در پاسخ به اینکه با اتصال ریل ایران 
به افغانس��تان در بحث باری و مسافری چقدر به ارزآوری کمک خواهد 
شد، اظهار داشت: افغانستان یک نقطه اتصال ریلی در مزار شریف دارد 
که در مرز »هیرات« به »ترمز« ازبکستان بوده و این قطعه که از طریق 

ایران متصل می‌شود دومین نقطه ریلی این کشور به حساب می‌آید.
وی افزود: این اتصال ریلی از ایران به افغانس��تان به درون این کشور 
امتداد ندارد و حداکثر نقشی که می‌تواند در این مقطع ایفا کند، مبادله 
س��همی از بارهای موجود به‌ویژه بارهایی اس��ت که بی��ن تجار مبادله 

می‌شود.
وزیر راه و شهرسازی ادامه ‌داد: این میزان چیزی حدود 3میلیون تن 
ص��ادرات و واردات و نزدیک به ۱.۸میلیون ت��ن ترانزیت بوده که با در 

مدار قرار گرفتن این خط جایگاه خود را به دست خواهد آورد.
اس�المی با اش��اره به آموزش نیروهای عملیاتی در حوزه ریلی در این 
خط توسط راه‌آهن جمهوری اسلامی ایران، گفت: موضوع مهم در پروژه 
ریلی یادشده این است که همزمان با برقراری خط ریلی در افغانستان، 
نیروهای انسانی آموزش دیده و ماهر مورد استفاده قرار خواهند گرفت.

وی افزود: ب��ه این ترتیب این ایجاد قابلیت برای راه‌آهن افغانس��تان 
توس��ط ایران تنها خط ریلی و س��اخت ایستگاه نیس��ت بلکه تجهیز و 
تامین نیروی انس��انی در فرآیند یک قرارداد همکاری بوده که با راه‌آهن 

جمهوری اسلامی ایران انجام گرفته است.
این عضو کابینه دولت دوازدهم ادامه داد:‌ این مهم یکی از مزیت‌های 
این راه‌آهن جدید بوده که در تعامل با جمهوری اسلامی ایران می‌تواند 
همکاری‌ها و روابط را پایدار نگه داشته و برای گسترش آن اعتمادسازی 

کرد.
وی با امیدواری نس��بت به اینکه با پیش��نهادهای ارائه شده به دولت 
افغانس��تان این خط ریلی از طریق هرات به مزار ش��ریف متصل ش��ود، 
اظهار داش��ت:‌ این خط در صورت اتصال می‌تواند یک خط جدید ریلی 
ترانزیتی باش��د که ایران را به آسیای میانه متصل کند و یک راه میانبر 

به کشورهای مقصد در شرق کشور چین باشد.
اسلامی در پایان گفت: این راه‌آهن در مقطعی از تاریخ به بهره‌برداری 
می‌رسد که با شکل‌گیری دولت جدید افغانستان، امیدواری به پایداری 
سیاس��ی در این کشور آغاز ش��ده تا شاهد رونق و شکوفایی اقتصادی و 
افزایش تبادلات بین دو کش��ور باش��یم و به اعداد و ارقامی که در این 
برنامه اس��ت، ‌نزدیک ش��ویم. به گزارش ایرنا، دولت »تدبیر و امید« از 
ابت��دا تکمیل کریدورهای ترانزیتی و ارتباط با همس��ایگان را از اولویت 
برنامه‎ه��ای خود قرار داده بود، در این راس��تا تلاش کرد مرزهای ریلی 
کش��ور را گسترش دهد. افتتاح مرز ریلی سرخس و تلاش برای ساخت 
راه‌آهن شلمچه به بصره که راه آهن ایران را به عراق متصل می‌کند، از 

جمله برنامه‌های دولت برای گسترش ارتباطات ریلی بین‌المللی است.

مدیرعامل ش��رکت مل��ی گاز ایران درباره صادرات گاز به افغانس��تان 
گفت طرح اولیه آماده ش��ده و مکاتبات دیپلماتیک در جریان است. در 
صادرات به افغانس��تان مبنا، بخش خصوصی در نظر گرفته شده با این 

حال زیرساخت‌ها را آماده کرده‌ایم.
به گزارش ایس��نا، حس��ن منتظرتربتی روز گذش��ته در حاشیه آیین 
بهره‌برداری از ۱۸۱ پروژه گازرس��انی استان فارس در جمع خبرنگاران 
ب��ا تاکید بر اینکه با ترکی��ه مطابق قرارداد جاری، ص��ادرات گاز انجام 
می‌ش��ود، اظهار کرد: کشف میدان‌های جدید گازی در دریای سیاه نیز 
اث��ری بر ق��رارداد ما ندارد و رقم قابل توجهی در مقایس��ه با نیاز ترکیه 
نیس��ت. همچنین در آین��ده نزدیک مذاکرات تمدید قرارداد را ش��روع 
می‌کنیم. وی با اش��اره به پایداری شبکه گاز در مناطق شمالی گفت: با 
توجه به نوع توس��عه شبکه، نقاط سرش��اخه نداریم و شبکه گاز، پایدار 

و یکنواخت است.
مدیرعامل ش��رکت ملی گاز ایران با بیان اینکه برنامه‌های گازرسانی 
در دولت تدبیر و امید، توس��عه خوبی داش��ته است، اظهار کرد: در این 
س��ال‌ها علاوه بر توسعه زیرساخت‌هایی مانند احداث خطوط لوله اصلی 
و کریدورهای غرب کش��ور و ایس��تگاه‌های تقویت فشار، افزایش تولید 

پارس جنوبی و گازرسانی به شهرها و روستاها نیز انجام شده است.
تربتی با بیان اینکه درصد پوش��ش ش��بکه گاز در روس��تاهای کشور 
۸۳ درصد اس��ت، گفت: در بخش شهری نیز بیش از ۹۵درصد خانوارها 
به ش��بکه گاز دسترس��ی دارند. در چند ماه آینده و ادامه پویش س��بز، 

بهره‌مندی ۹۵ درصدی جمعیت کش��ور از شبکه گاز را خواهیم داشت 
و کل کشور به پوشش ۹۵درصد می‌رسد. وی با بیان اینکه طبق برنامه 
در حال حاضر گازرسانی به ۴۰۰۰ روستا را در دست اجرا داریم، تصریح 
کرد: همچنین مطابق قبل س��الانه ۳۰۰۰ روس��تا به شبکه گاز متصل 
می‌شوند. امسال نیز تاکنون ۱۰۰۰ روستا و تا پایان سال ۲۰۰۰ روستای 
دیگر گازدار خواهند ش��د. مدیرعامل شرکت ملی گاز ایران درخصوص 
گازرسانی به نیروگاه‌ها نیز گفت: بخش عمده نیازهای نیروگاهی کشور 
از طریق گاز تامین می‌شود. همچنین در ابتدای زمستان شرکت پخش 
مل��ی فرآورده‎های نفتی برای تامین فرآورده‎ متناس��ب ب��ا برنامه‌ها در 

زمان‌های پیک سرما برای تامین سوخت مایع اعلام آمادگی می‌کند.
مدیرعامل ش��رکت ملی گاز ایران با بیان اینکه تا سال ۱۳۹۲ سالانه 
۳۴ میلیارد لیتر س��وخت مایع مصرف می‌ش��د و ما باید از سوختن این 
مق��دار جلوگیری می‌کردیم تا بتوانیم منابع مالی توس��عه صنعت گاز را 
فراهم کنیم، اظهار کرد: با این حال در آن زمان تصویر روشنی از نحوه 
اجرای قانون بند »ق« وجود نداش��ت و برای همه پرس��ش بود که این 

قانون قرار است چطور اجرایی شود و چه منافعی دارد.
تربتی با تأکید بر اینکه گازرس��انی به ش��هرها و روس��تاهای کش��ور 
به‌ویژه در استان سیستان و بلوچستان با شتاب ادامه دارد، تصریح کرد: 
تعداد روستاهای گازرسانی‌شده تا پایان سال ۱۴۰۰، به ۴۰ هزار روستا 
می‌رسد، اکنون حدود ۸۳ درصد روستاها و بیش از ۹۵درصد شهرهای 
کش��ور از گاز طبیعی بهره‌مند هس��تند. معاون وزیر نفت ادامه داد: در 

اس��تان فارس ۳۰۰۰ میلیارد تومان سرمایه‎گذاری در گازرسانی توسط 
دولت تدبیر و امید انجام ش��د و تعداد روستاها از ۶۷۷ روستا به ۲۱۶۱ 

روستا رسیده است.
گازرسانی روستایی و شهری در استان فارس روند افزایشی 

داشته است
همچنی��ن در این مراس��م عنایت‌الله رحیمی- اس��تاندار فارس گفت: 
گازرس��انی و دیگ��ر فعالیت‌ه��ای مثب��ت وزارت نف��ت در این اس��تان 

رضایتمندی مردم استان فارس را در پی داشته است.
وی با تش��کر از تلاش‌های وزارت نفت برای گازرس��انی به جمعیت ۵ 
میلیون نفری اس��تان فارس، گفت: با همه اوصافی که اس��تان فارس از 
آن برخوردار اس��ت، از جمله گستردگی و پهناور بودن آن، فعالیت‌های 

انجام‌شده توسط وزارت نفت موجب رضایتمندی مردم شده است.
وی با اش��اره به اینکه در گازرس��انی روستایی و ش��هری در فارس با 
افزایش خیره‌کننده‌ای روبه‌رو بوده اس��ت، افزود: معتقدم پوش��ش سبز 
اس��تانی در واقع مزایای مختلفی از جمله صرفه‌جویی، ایمنی و کاهش 

هزینه‌های اقتصادی و رفاه و آسایش را در پی خواهد داشت.
اس��تاندار فارس تصریح کرد: درخواست من از وزیر نفت و مدیرعامل 
ش��رکت ملی گاز ایران این است که پروژه‌های در حال اجرا سریع‌تر به 
بهره‌برداری برس��ند تا سبب ایجاد اشتغال و تولید و ثروت‎آفرینی هرچه 
بیش��تر برای استان ش��ود، همچنین امیدوارم در مدت باقیمانده از این 

دولت، پروژه‌ها تکمیل و تلاش‌ها افزون‌تر شود.

با مصوبه ستاد تنظیم بازار

تامین بازار گوشت تا مرحله عمده‌فروشی به وزارت جهاد کشاورزی سپرده شد

وزیر راه مطرح ‌کرد

افزایش ٣ میلیون تن تبادلات تجاری با اتصال ریلی خواف- هرات

صادرات گاز ایران به افغانستان و ترکیه به کجا رسید؟

صنعت، معدن ، تجارت تلفن مستقیم: 686073290 www.forsatnet.ir
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آغاز مرحله هفتم فروش فوق‎العاده ایران 
خودرو از امروز با قیمت‌های جدید

هفتمین مرحله فروش فوق‎العاده ایران خودرو درحالی از امروز آغاز می‌شود 
که قیمت محصولات این شرکت یک گام دیگر به بازار آزاد نزدیک‌تر شده است.

به گ��زارش خبرنگار صنعت، تجارت و کش��اورزی گروه اقتصادی باش��گاه 
خبرن��گاران جوان، گ��روه صنعتی ای��ران خودرو در هفتمی��ن مرحله فروش 
فوق‎الع��اده محصولات خ��ود، پنج محصول را با موعد تحوی��ل ۹۰ روز عرضه 
می‌کند. این طرح از روز سه‎شنبه ۲۰ آبان ماه به مدت سه روز به اجرا گذاشته 
می‌ش��ود. پژو ۴۰۵ اس. ال. ایکس، پژو ۲۰۶ تیپ دو، س��ورن پلاس، پژو ۲۰۷ 

دستی و راناپلاس محصولات عرضه شده در این طرح هستند.
در این طرح فروش خودروی پژو SLX ۴۰۵ با قیمت ۱۰۸ میلیون تومان، 
پ��ژو ۲۰۶ تی��پ ۲ با قیمت ۱۱۰ میلیون و ۱۱۱ هزار تومان، س��ورن پلاس با 
قیمت ۱۸۸ میلیون و ۵۰۰ هزار تومان، پژو ۲۰۷ دستی )پانوراما( ۱۹۹ میلیون 
و ۶۲۱ هزار تومان و رانا پلاس با قیمت ۱۷۹ میلیون و ۵۱۶ هزار تومان با موعد 

تحویل ۹۰ روزه به متقاضیان فروخته می‌شود.
تاری��خ و نحوه ثبت نام: طــ��رح فــروش فــوق‎الــعــ��اده )۳ مــاهــه( 
مــحصـــولات ایــران خــودرو از روز سه‎شنبه مورخ ۹۹/۰۸/۲۰ شروع و تا 
روز پنجشنبه ادامه خواهد داشت. حداکثر ۳ روز کاری پس از پایان ثبت نام، 

قرعه‎کشی برگزار و اسامی منتخبان اعلام خواهد شد.
فرآیند ثبت نام: مرحله اول: متقاضی، با وارد کردن کد کاربری و کلمه عبور 

خود، به صفحه ثبت نام خود وارد می‌شود و خودرو را انتخاب می‌کند.
مرحله دوم: اسامی برندگان با حضور مراجع نظارتی اعلام می‌شود.

مرحله سوم: فهرست انتخاب‎شدگان نهایی از طریق سایت فروش اینترنتی و 
ارسال پیامک اعلام خواهد شد.

نکته ۱: در صورت مشاهده هرگونه مغایرت در شرایط احراز متقاضی )شرایط 
عمومی( در هر مرحله تا قبل از تحویل خودرو، ثبت نام متقاضی حذف و وجه 
مشتری به حساب ایشان مسترد می‌شود و هیچ‎گونه مسئولیتی از بابت تحویل 

خودرو متوجه شرکت نخواهد بود.
نکته ۲: قبل از اعلام اسامی انتخاب‎شدگان، مشتری هیچ‎گونه وجهی واریز 
نخواهد کرد و شرایط اخذ چک برای خرید محصولات شرکت ایران خودرو در 

این طرح حذف شده است.
شرایط عمومی بخشنامه:

۱. به هر کد ملی فقط یک دستگاه خودرو تعلق می‌گیرد.
۲. متقاض��ی ملزم به ارائه اصل و تصویر گواهینامه رانندگی خودرو )حداقل 

پایه سوم( است.
۳. حداقل فاصله از آخرین خرید )ثبت نام یا تحویل خودرو( در شرکت‌های 

ایران خودرو و سایپا ۴۸ ماه  است.
۴. ام��کان صلح و نقل و انتق��ال خودرو حتی به ص��ورت وکالتى مطابق با 

مصوبات کمیته خودرو وجود ندارد.
۵. متقاضی باید در هنگام ثبت نام، ش��ماره حساب )شماره شبا( مربوط به 
خود را معرفی نماید و لازم اس��ت از کارت‌های بانکی ب��ه نام خود برای واریز 
وجه استفاده نماید. همچنین شماره تلفن همراه معرفی شده باید به نام خود 

متقاضی باشد.
۶. ثبت نام برای مشتریان حقوقی میسر نخواهد بود.

۷. ک��د نمایندگی که در مرحله دوم و در زمان واریز وجه توس��ط متقاضی 
انتخاب می‌گردد، می‌بایست با آدرس و کد پستی متقاضی در یک استان باشد.
۸. انتقال حقوق ناشی از انتخاب شدن در قرعه‎کشی به اشخاص ثالث ممنوع 

است.
۹. گارانت��ی خودرو پ��س از ۳ ماه از زمان تحویل در صورت عدم مراجعه به 
نمایندگی برای دریافت سرویس اولیه باطل می‌گردد و در مراجعه به نمایندگی 

کارکرد حداقل 1000 کیلومتری خودرو نیز الزامی است.
۱۰. س��ند و فاکتور فروش خودرو تا پایان مدت یک ساله رهن، نزد شرکت 
ایران خودرو باقى خواهد ماند و پس از تس��ویه حس��اب مش��ترى و فک رهن 

تحویل مشتریان گرامى خواهد شد.
نکته ۱:برای متقاضی دارای پلاک فعال انتظامی )نصب بر روی خودرو( امکان 

ثبت نام میسر نخواهد بود.
نکته ۲:کس��انی که فاقد گواهینامه رانندگی خودرو )حداقل پایه سوم( و یا 
دارای پلاک انتظامی فعال باشند و در این طرح ثبت نام نمایند، ضمن کان لم 
یکن تلقی شدن ثبت نام تا ۳ سال امکان ثبت نام در کلیه طرح‌های فروش آتی 

محصولات شرکت ایران خودرو را نخواهند داشت.
نکته ۳:در این بخشنامه از زمان واریز وجه تا تحویل خودرو سود مشارکت و 

انصراف پرداخت نخواهد شد.

قیمت خودرو همچنان کاهشی است؟
رئیس اتحادیه فروش��ندگان خودرو گفت به دنب��ال کاهش نرخ ارز قیمت 
خودرو‌های داخلی و خارجی بین ۲۰ تا ۲۵ درصد کاهش یافته اس��ت. سعید 
موتمنی، رئیس اتحادیه فروش��ندگان خودرو در گفت‌وگو با خبرنگار صنعت، 
تجارت و کش��اورزی گروه اقتصادی باش��گاه خبرنگاران جوان، درباره وضعیت 
امروز معاملات بازار خودرو گفت: با مقایس��ه نرخ خودرو در ۲ هفته گذش��ته 
می‌ت��وان نتیج��ه گرفت که  خودروه��ای داخلی و خارجی ح��دود ۲۰ تا ۲۵ 
درصد کاهش قیمت را تجربه کرده‌اند، البته  این کاهش  قیمت طی روزهای 
گذش��ته شدت بیشتری داشته است، چراکه نرخ ارز در همین روزها به میزان 
چشمگیری ریزش داش��ته است. به گفته این مقام مسئول در حال حاضر در 
بازار آزاد خودرو، خرید و فروش انجام نمی‌شود و در مجموع معاملات تقریبا به 
صفر رسیده است، در صورتی معامله در بازار شروع  می‌شود که نرخ ارز به مدت 
حداقل یک هفته به ثبات نس��بی برس��د. موتمنی تصریح کرد: کاهش قیمت 
برای خودروهای داخلی و خارجی به طور متوسط حدود ۲۰ تا ۲۵ درصد بوده 
و نمی‌توان گفت که کدام خودرو‌ بیشترین کاهش قیمت را تجربه کرده است، 
چراکه این کاهش قیمت برای همه خودروها اتفاق افتاده است. رئیس اتحادیه 
فروشندگان خودرو اظهار کرد: زمانی که ارز به اوج افزایش قیمت رسیده بود، 
پژو ۲۰۶ تیپ ۲ با مبلغ ۲۵۰ میلیون تومان به فروش می‌رسید که هم اکنون 
با کاهش شدید نرخ ارز به قیمت ۲۰۵ میلیون تومان رسیده است و همچنین  
پراید ۱۳۱  هم از  نرخ ۱۲۸ میلیون تومان به ۱۰۳ میلیون تومان رسیده است.

او گفت: اگر نرخ ارز با همین روند کاهش یابد، خودرو ارزان‌تر هم خواهد شد، 
چراکه نرخ ارز رابطه مستقیمی با قیمت خودرو دارد و اگر بخواهیم بازار آرامی 
در خودرو داشته باشیم باید ارز به ثبات برسد، چراکه با کاهش نرخ ارز بازار‌های 
مالی دیگر هم کاهش قیمت را تجربه خواهند کرد. موتمنی در پایان بیان کرد: 
زمانی که نرخ ارز افزایش یافت، قیمت خودرو دچار حباب قیمتی ش��د و جو 
روانی حاصل از آن باعث افزایش روزافزون قیمت خودرو شد اما معامله‌ای  انجام 
نمی‌شد چراکه  قیمت‎گذاری‌ها به صورت سلیقه‌ای انجام می‌شد و خریداری با 
وجود این ارقام نجومی وجود نداشت، چراکه همچنان این احتمال می‌رفت که 

این حباب قیمتی کاهش یابد.

به دنبال ارائه ۹ طرح پیشنهادی از سوی انجمن واردکنندگان خودرو 
برای واردات خودرو، دبیر این انجمن نیز معتقد است که در حال حاضر 
و باتوجه به ش��رایط فعلی صنعت خودرو و بازار آن و همچنین با وجود 
انتقاد وزیر از کیفیت خودروهای داخلی، بخش‌خصوصی قادر به واردات 
خودرو حتی بدون انتقال یک دلار ارز اس��ت. به گزارش ایسنا، علیرضا 
رزم‌حسینی، وزیر صنعت، معدن و تجارت )صمت( در حاشیه سفر اخیر 
خود به اس��تان کرمان و در دیدار با نماینده ولی فقیه در این اس��تان، 
ضم��ن تاکید بر اینکه هر ایرانی حق دارد خودروی باکیفیت و با قیمت 
مناس��ب سوار ش��ود، برای بار دوم از مردم بابت کیفیت پایین و قیمت 
بالای خودروهای داخلی عذرخواهی و تصریح کرد که در دوران فراوانی 
ارز نیز نتوانس��تیم خودروی مناس��ب به مردم تحویل دهیم. وی معتقد 
است که ممنوعیت واردات خودرو س��بب شده تا خودروسازان هرگونه 
که خواس��تند خودرو تولید و با هر قیمت دلخواهی روانه بازار کنند؛ لذا 
به نیابت از مسئولان قبلی از مردم عذرخواهی می‌کنم. این روزها بحث 
واردات خودرو در مجلس نیز مطرح ش��ده ک��ه طبیعتا نظرات مثبت و 
منفی هم برای آن وجود دارد. گویا برخی نمایندگان پیش��نهاد واردات 
داده‌ان��د و بر این اس��اس مجل��س طرحی برای حوزه خ��ودرو دارد که 

احتمالا طی هفته‌های آتی بررسی خواهد شد.
در ای��ن رابطه مه��دی دادفر-دبیر انجمن واردکنن��دگان خودرو- در 
گفت‌وگو با ایس��نا، ضمن اعلام ۹ طرح پیش��نهادی انجمن مذکور برای 
واردات خودرو بدون انتقال ارز به مجلس ش��ورای اس�المی اظهار کرد: 

در ش��رایط فعلی بخش‌خصوصی و واردکنندگان رس��می کشور قادر به 
واردات خ��ودرو حتی بدون انتقال یک دلار ارز هس��تند. ضمن اینکه با 
رفع ممنوعیت واردات خودرو، به طور تقریبی ۱۴ هزار نیروی انس��انی 

تعدیل شده به چرخه کار بازخواهند گشت.
وی ضمن تاکید بر اینکه با واردات خودرو، قیمت‌ها در بازار به شدت 
کاه��ش خواهد یافت، گفت: اگ��ر دولت رضایت به آزادس��ازی واردات 
خودرو دهد، اولین نتیجه‌ای که حاصل ش��ده و از التهابات بازار خواهد 
کاس��ت، این است که بازار خودرو آرام ش��ده و  قیمت خودروهایی که 
تا 3 میلیارد تومان هم بالا رفته اس��ت، بس��یار کاهش خواهد یافت. به 
جرأت می‌توان گفت که به دنبال کاهش نرخ ارز، با همین نرخ فعلی در 
صورت آزادس��ازی واردات خودرو، خودروهای لوکس 3میلیاردی به زیر 

یک میلیارد هم خواهد رسید.
براس��اس اعلام دبیر انجمن واردکنندگان خودرو، ۹ طرح پیشنهادی 
انجمن واردکنندگان خودرو به مجلس ش��ورای اسلامی برای آزادسازی 

واردات خودرو به شرح زیر است:
۱ - اجازه از س��رگیری واردات خودرو با اس��تفاده از سرمایه‌ ایرانیان 
خارج از کش��ور )تبدیل تهدید به فرصت( کلیه مس��ئولیت‌های اجرایی 
اعم از رایزنی، معرفی حس��اب و وجوه به س��فارت جمهوری اسلامی در 

کشور مبدأ و … را واردکنندگان راسا پذیرا خواهند بود.
۲ - اج��ازه ازس��رگیری واردات خ��ودرو با اس��تفاده از س��رمایه‌های 
شرکت‌های نمایندگی و مالکان کسب و کار حوزه‌ تجارت خودرو )ورود 

دارایی‌ها از طریق خودرو به کشور(
۳ - اجازه ازس��رگیری واردات خودرو با اس��تفاده از اعتبار یک تا دو 
س��اله ش��رکت‌های تولیدکننده اصلی به نمایندگان‌ش��ان بدون خروج 

هرگونه ارز یا ریال از کشور حداقل در شرایط فعلی
۴ - اجازه ازس��رگیری واردات خودرو برای خودروهای هیبرید صرفا 
جهت جایگزینی و به کارگیری در حمل و نقل عمومی )این مهم منجر 
به نوسازی ناوگان حمل و نقل عمومی و حداقل کاهش مصرف سوخت 
به میزان ۴۰ درصد برای این نوع از خودروها ضمن ارتقای سطح ایمنی 

باعث آسایش رانندگان خودروهای عمومی خواهد شد(
۵ - اجازه ازس��رگیری واردات خ��ودرو صرفا برای واردات خودروهای 
کم مصرف که منجر به کاهش حداقل ۴۰ درصدی مصرف سوخت، این 

سرمایه جایگزین‎ناپذیر خواهد شد. )خودورهای زیر ۱۵۰۰ سی‌سی(
۶ - اجازه ازس��رگیری واردات خودرو صرفا برای واردات خودروهای با 

ارزش کمتر از ۱۰ هزار یورو
۷ - اجازه ازس��رگیری واردات خودرو با اس��تفاده از بخش��ی از منابع 

ارزی بلوکه شده حاصل از فروش نفت
۸ - اجازه ازس��رگیری واردات خ��ودرو با س��همیه‌بندی خودروهای 
وارداتی بین فعالان حوزه و تخصیص حجم معینی از واردات به هر یک 
از فعالان با هدف حفظ کسب و کار این فعالین این حوزه از کسب و کار
۹- اجازه ازسرگیری واردات خودرو به ازای انجام صادرات کالا توسط 

واردکنندگان خودرو با کارت بازرگانی واردکننده خودرو.

۹ طرح پیشنهادی برای واردات خودرو

رون��د نزولی قیمت در بازار دارایی‌های مختل��ف به ویژه دلار موجب 
شده قیمت خودرو در حاشیه بازار نیز روند نزولی بگیرد طوری که طی 

دو هفته اخیر قیمت انواع خودرو ۲۰ تا ۲۵ درصد کاهش یافته است.
به گزارش خبرنگار مهر، روند نزولی قیمت در بازار دارایی‌های مختلف 
به ویژه دلار موجب ش��ده قیمت خودرو نیز روند نزولی بگیرد به طوری 
که طی چند روز گذش��ته قیمت انواع خودرو در حاشیه بازار ۲۰ تا ۲۵ 
درصد کاهش یافته اس��ت. نزولی شدن نرخ خودرو طی روزهای گذشته 
به ویژه ۳ روز اخیر به حدی بوده اس��ت که حتی در برخی از خودروها 
ش��اهد ریزش ۳۰ میلیونی قیمت‌ها بودیم. به عنوان نمونه قیمت سایپا 

۱۱۱ از ۱۴۰ میلیون تومان به ۱۰۲ میلیون تومان رسیده است.
البت��ه آنطور که فعالان ب��ازار خودرو می‌گویند نرخ خ��ودرو در بازار 
همچنان سلیقه‌ای تعیین می‌شود و هنوز بازار به ثبات نرسیده است و با 
ریزش بیشتر نرخ ارز، قیمت خودرو نیز به همان نسبت کاهش بیشتری 
را تجربه خواهد کرد. باید توجه داش��ت که نرخ دلار امروز به کانال ۲۲ 
هزار تومان کاهش یافته و با تداوم روند کاهشی آن، باید منتظر کاهش 

بیشتر نرخ خودرو طی روزهای آینده باشیم.

فعالان بازار خودرو می‌گویند امید به کاهش بیشتر قیمت ارز موجب 
ش��ده معاملات در حاش��یه بازار به حداقل برس��د و افرادی که در بازار 

حضور می‌یابند صرفاً به دنبال شنیدن آخرین قیمت‌ها هستند.
در این رابطه، سعید موتمنی رئیس اتحادیه نمایشگاه‌داران خودرو در 
گفت و گو با خبرنگار مهر، گفت: در دو هفته گذش��ته با کاهش قیمت 
ارز، قیمت خودرو نیز روند کاهش��ی یافته است. طبق بررسی‌های انجام 
ش��ده، نرخ خودرو چه در داخلی‌ها و چه در مونتاژ و خارجی بین ۲۰ تا 

۲۵ درصد کاهش یافته است.
وی اف��زود: البته فق��ط نرخ خودرو پایین نیام��ده بلکه همه کالاهای 
س��رمایه‌ای و مرتبط با ارز با کاهش قیمت مواجه ش��ده‌اند. در صورت 
ری��زش قیمت ارز، قیمت خودرو نیز به صورت مس��تقیم کاهش خواهد 

یافت.
رئیس اتحادیه نمایش��گاه‌داران خودرو، به قیم��ت برخی از خودروها 
در بازار امروز اش��اره کرد و ادامه داد: در بازار امروز خودروی پژو ۲۰۶ 
تی��پ ۲ بین ۲۰۵ تا ۲۰۶ میلیون تومان، پژو ۴۰۵ حدود ۲۰۵ میلیون 
تومان، پژو پارس س��ال ۲۲۲ میلیون تومان، س��مند LX بین ۱۹۲ تا 

۱۹۳ میلیون توم��ان، پراید ۱۱۱ بین ۱۰۲ تا ۱۰۳ میلیون تومان، تیبا 
صن��دوق‎دار ۱۳۰ میلی��ون تومان، تیبا هاچ ب��ک ۱۴۷ میلیون تومان و 

ساینا ۱۴۲ میلیون تومان قیمت خورده است.
موتمن��ی گفت: البته قفل معاملات همچون دو ماه گذش��ته هنوز باز 
نش��ده اس��ت و زمانی که قیمت ارز در کانالی ثابت بماند، معاملات در 
بازار ش��روع می‌ش��ود زیرا ف��ردی که قصد ف��روش دارد می‌داند که در 
ص��ورت فروختن، دیگر ت��وان خرید ندارد و همچنین کس��ی که قصد 
خری��د دارد می‌داند ک��ه همچنان قیمت‌ها غیرواقعی اس��ت و احتمال 

ریزش وجود دارد.
رئیس اتحادیه نمایشگاه‌داران خودرو اظهار داشت: به عنوان مثال در 
۲۰ ش��هریور ماه که نرخ دلار ۲۲ ه��زار و ۵۰۰ تومان بود، قیمت پراید 
۸۷ میلی��ون تومان بود و امروز که دلار کمتر از ۲۳ هزار تومان اس��ت، 
قیمت پراید ۱۰۲ میلیون تومان ش��ده اس��ت یا قیمت ۲۰۶ تیپ ۲ که 
۲۰ شهریورماه ۱۹۲ میلیون تومان بود در ادامه به ۲۵۰ میلیون تومان 
هم رس��ید و امروز ۲۰۵ میلیون تومان ش��ده اس��ت؛ از این رو احتمال 

ریزش باز هم وجود دارد.

مدیرکل دفتر حمل و نقل مس��افری س��ازمان راه��داری از کمبود و 
گران��ی قطعات یدکی و روغن موت��ور در بخش ناوگان جاده‌ای و تلاش 

برای رفع این مشکلات خبر داد.
داری��وش باقرج��وان، مدیرکل دفتر حمل و نقل مس��افری س��ازمان 
راهداری و حمل ونقل جاده‎ای در گفت وگو با خبرنگار راه و شهرسازی 
گروه اقتصادی باش��گاه خبرنگاران جوان، با بیان اینکه مش��کل کمبود 
قطع��ات یدکی در ناوگان حمل ونقل ج��اده‎ای به صورت ویژه در حال 
رس��یدگی اس��ت، گفت: موضوع واردات لاس��تیک و ی��ا قطعات یدکی 
خودرو باید توس��ط وزارت صمت رسیدگی شود و سازمان راهداری در 
واق��ع در این بخش نقش چندانی ندارد، اما با این وجود در حال رایزنی 

برای توزیع لاستیک و رفع کمبودها در بازار هستیم.
او ادامه داد: س��ازمان راهداری وظیفه تامین و توزیع قطعات را ندارد 
اما س��عی کرده‎ایم در جلس��اتی که به صورت مستمر و هفتگی در این 
زمین��ه برگزار می‎ش��ود، بحث تنظی��م بازار لاس��تیک و قطعات یدکی 

موردنیاز ناوگان جاده‎ای را  مطرح کنیم.
باقرجوان توضیح داد: س��عی کرده‎ای��م ۱۶ قطعه پرمصرف و موردنیاز 
در ن��اوگان حم��ل و نقل جاده‌ای ک��ه عمومیت در مص��رف دارند را با 
همکاری وزارت صمت در بازار احصا کنیم و البته در این زمینه سازمان 
راهداری نظارت‎های مس��تمری داشته است تا جنس نامرغوب در بازار 

توزیع نشود.
مدیرکل دفتر حمل و نقل مس��افری س��ازمان راهداری با اش��اره به 
اینکه بس��یاری از رانندگان با افزایش قیمت لوازم یدکی دچار دردس��ر 
و مشکلات بس��یار زیادی شده‎اند، افزود: ما در حال رفع مشکل کمبود 
قطعات با همکاری وزارت صمت هس��تیم تا قطعات پرمصرف و  گرانی 

که رانندگان نیازمند آنها هستند را بتوانیم تامین کنیم.
او یادآور ش��د:  تاکنون چندین بار درخواس��ت کرده‎ای��م که بتوانیم 
ب��ا اقدام��ات موثر قیمت این قطع��ات را تا حدودی کاه��ش دهیم، اما 
متاس��فانه هنوز در این زمینه نتوانس��ته‎ایم موفق ش��ویم البته در حال 

رایزنی در این بخش هستیم.
مدی��رکل دفتر حمل و نقل مس��افری س��ازمان راه��داری همچنین 
ب��ه کمبود روغن موتور هم اش��اره کرد و گف��ت: در بحث روغن موتور 
متاس��فانه ب��ا کمبودهایی روبه‏رو هس��تیم و نبود روغ��ن موتور یکی از 
مشکلات اصلی رانندگان خودروهای سنگین به ویژه اتوبوس و کامیون 

شده است.
او اظهار کرد: ش��رکت پالایش و پخش با همکاری س��ازمان راهداری 

و همچنین سازمان حمایت، اقدام به توزیع روغن موتور کرده است.
این مقام مس��ئول تاکید کرد: البته تاکنون چندین بار اعلام کرده‌ایم 
که در پایانه‎های بار و مسافر قسمتی در نظر گرفته شود تا این روغن‎ها 
به صورت مس��تقیم و بدون واسطه توزیع ش��ود که هنوز در این زمینه 

تصمیم‎گیری نشده است.
باقرج��وان تصریح ک��رد: در مورد قیم��ت روغن موتور ه��م تاکنون 

رایزنی‌هایی را انجام داده‌ایم اما هنوز به نتیجه نرسیده‎ایم.

ریزش ۲۰ تا ۲۵درصدی قیمت خودرو

تامین ۱۶ قطعه پرمصرف ناوگان سنگین جاده‌ای

چالش کمبود قطعات یدکی و روغن موتور پیش روی کامیون‌داران
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سیس��تم‌های انتق��ال ق��درت، پمپ و ان��واع گیربکس‌ه��ا از جمله 
تجهی��زات بس��یار پرکارب��رد در صنایع مختلف محس��وب می‌ش��ود. 
وابس��تگی به واردات در تامی��ن این اقلام چرخ صنایع بس��یاری را با 

کندی مواجه می‌س��ازد. یکی از شرکت‌های 
دانش‌بنیان موفق ش��ده است با بومی‌سازی 
فناوری بس��یاری از این اقلام، کش��ور را از 

واردات این تجهیزات، بی‌نیاز کند.
علیرضا منگوری، مدیرعامل شرکت فنی 
و مهندس��ی انتقال قدرت دانش‎محور تبریز 
گفت: این تجهیزات در اش��کال مختلف، در 
صنای��ع متنوعی کاربرد دارند. این ش��رکت 
ای��ن ح��وزه محص��ولات  دانش‌بنی��ان در 
مختلفی، از جمله کنترل‌پنل‌ها و پمپ‌های 
آتش‎نشانی، گیربکس میانی خودرو و دیگر 

دستگاه‌ها را تولید کرده است.
 مدیرعامل شرکت فنی و مهندسی انتقال 

قدرت دانش‎محور تبریز افزود: پیش از این، بس��یاری از این تجهیزات 
وارد می‌ش��د و ش��رکت‌های داخلی تنها وظیفه مونت��اژ آن را برعهده 
داش��تند. پس از اعم��ال تحریم‌های یکجانبه و نوس��انات نرخ ارز، در 

زمینه واردات چالش‌هایی به وجود آمد. همین مسئله انگیزه‌ای ایجاد 
کرد تا فعالان فناور و ش��رکت‌های دانش‌بنیان، همچون شرکت ما، به 

صورت جدی در زمینه بومی‌سازی فناوری، این اقلام اقدام کنند.
منگوری با اش��اره به سوابق این شرکت 
دانش‌بنی��ان گف��ت: در ح��ال حاضر این 
ش��رکت، پمپ‌ه��ای مختل��ف را با قیمت 
40 درصد ارزان‌تر از نمونه مشابه خارجی 
تولی��د می‌کند. ای��ن پمپ‌ه��ا در صنایع 
سنگین، پیشگیری از خرابی ماشین‎آلات، 

معدن و نفت و گاز، کاربرد دارند. 
 وی همچنین بیان کرد: در حال حاضر 
این ش��رکت توانس��ته اس��ت به 8 کشور 
مختلف صادرات داش��ته باش��د. خود من، 
پیش از تاس��یس شرکت مسئولیت  واحد 
تحقیق و توس��عه یک مجموعه صنعتی را 
برعهده داش��تم و پس از آن نیز به عنوان 
عضو هیأت علمی دانش��گاه فعالی��ت را ادامه دادم، مجموع تجربیات و 
آموخته‌ها، در صنعت و دانش��گاه، کمک کرد ت��ا در تولید محصولات 

فناورانه جدید در شرکت موفق عمل کنیم.

تولید مواد موثره داروهای وارداتی به یکی از اهداف شرکتی دانش‌بنیان 
در کشور بدل شد؛ مواد موثری که با قیمت‌های زیادی از دیگر کشورها 
تامین می‌شد، اما با تلاشی دانش‌بنیان، برخی از این مواد موثر دارویی در 

کش��ور تولید و با قیمتی منطقی و مناسب 
به بازار داخلی تزریق شد. یکی از این مواد 
موثر، در داروهای ضدسرطان کاربرد دارد. 
طبق آمار س��ازمان بهداش��ت جهانی نرخ 
رشد سرطان در کشورهای در حال توسعه 
بیشتر از کشورهای توس��عه‎یافته است که 
یک��ی از دلایل آن عوامل زیس��ت‌محیطی 
اس��ت. داروه��ای قدیم��ی ضدس��رطان از 
تکثی��ر طبیعی همه س��لول‌ها پیش��گیری 
می‌کند یعنی س��لول‌های سالم بدن را هم 
در کنار سلول‌های سرطانی از بین می‌برند. 
به همین دلیل ای��ن داروها عوارض جانبی 
زیادی برای بیماران دارند، اما از 20 س��ال 

قبل داروهایی برای درمان هدفمند سرطان به بازار آمده‌اند که اثربخشی 
بیشتر و عوارض کمتری دارند. شرکت داروسازی آوه سینا هم برای ورود 
به ای��ن عرصه اقدام به تولید مواد موثره داروهای هدفمند ضدس��رطان 

کرده است؛ داروهایی که در دنیا به دلیل نجومی بودن قیمت این مواد، 
هزین��ه گزافی به بیماران تحمیل می‌کند. این ش��رکت تلاش می‌کند تا 
دارویی با مواد موثره ارزان‌تر تولید و به نظام س�المت و درمان کش��ور 
تزریق کند. ش��رکت اصلی این مجموعه، 
داروس��ازی آوه س��ینا و شرکت فرعی نیز 
شرکت صنایع ش��یمیایی دارویی ارسطو 
 )API( اس��ت که م��واد اولی��ه داروی��ی
تولید می‌کند. ای��ن مجموعه جزو معدود 
ش��رکت‌ها در این حوزه است که زنجیره 
کامل��ی از تولید تا عرضه را در خود دارد. 
به گفته س��یامک میرتراب��ی، مدیرعامل 
این شرکت، از آنجا که رقبایی که داروی 
ضدس��رطان تولید می‌کنند ماده موثره را 
از کش��ورهای دیگر وارد می‌کنند، تولید 
این دارو توسط آوه سینا قیمت تمام شده 
دارو را کاهش قابل توجهی می‌دهد و این 
یک مزیت رقابتی برای شرکت است. مثلا یکی از محصولات این شرکت 
در پیش��گیری از تهوع و استفراغ ناشی از عمل جراحی یا شیمی‎درمانی 

سرطان کاربرد دارد.

تولید مواد موثره داروها؛ ارز داخل می‌ماندتجهیزات ایران ساخت به خطوط انتقال قدرت رسید

یک رهبر موفق باید نیازها و خواسته‌های کارمندان خود را بشناسد. همچنین، توجه به 
کارکنان یک کس��ب و کار و ایجاد ارتباط موثر با آنها اهمیت زیادی دارد. حتما با مواردی 
مواجه ش��ده‌اید که اکثر کارفرماها به برخی از کارمندان‌ش��ان توجه بیش��تری دارند و این 
کارمندان حقوق، تعطیلات و ارتقای بیشتری دریافت می‌کنند. جالب است بدانید، خیلی از 
همین کارفرماها حتی اسم برخی از کارمندان‌شان را نمی‌دانند. نتایج پژوهشی نشان می‌دهد 
کارمندان حتی بیشتر از حقوق غیرمنصفانه و احساس بی‌ارزشی، از اینکه کارفرمای‎شان اسم 
آنها را نمی‌داند آزرده‌خاطر هستند. در ادامه با ما همراه باشید تا به تعدادی از دلخوری‌هایی 

که کارمندان در محل کار با آن‌ مواجهند بپردازیم.
1. به مشکلات و اختلافات آنها توجهی نمی‌شود

خیلی از کارمندان گله‌مندند که ‌بخش نیروی انس��انی ش��رکتی که در آن مش��غول کار 
هستند، به مشکلات و اختلافات آنها هیچ رسیدگی نمی‌کند. تحقیقی که در این زمینه انجام 
ش��د نشان داد، تقریبا یک‌چهارم کارمندان اعلام کردند عملکرد بخش نیروی انسانی محل 

کارشان در حل مشکلات و اختلافات رضایت‌بخش نیست.
2. کارمند سخت کار می‌کند، مدیر به اعتبار و سرمایه می‌رسد

اغلب کارمندان ساعت‌ها سخت کار می‌کنند و از تلاش‌های آنها هیچ قدردانی نمی‌شود، 
بلکه تنها به اعتبار کارفرما اضافه می‌شود. این مسئله برای کارمندان تاسفبار است. در یک 
نظرس��نجی 17 درصد کارمندان گفتند کارفرمای‎ش��ان با ایده‌های آنها اعتبار زیادی پیدا 

می‌کند، اما آنها هیچ بهره‌ای از ایده‌ خودشان نمی‌برند.
3. امکان پیشرفت در کار وجود ندارد

یکی از مس��ائل تاس��فباری که اغلب کارمندان با آن مواجه می‌شوند، نبود یک سیستم 
پش��تیبانی جامع اس��ت که به آنها کمک کند در کارشان پیشرفت کنند. بنابر نظرسنجی، 
تنه��ا 41 درصد کارمندان با قطعیت اعلام کردند کارفرمای‎ش��ان به آنها کمک می‌کند در 

شغل‌شان پیشرفت کنند.
4. کارفرما اشتیاق و انگیزه‌ای در آنها ایجاد نمی‌کند

انگیزه و اش��تیاق برای کار از عواملی است که باعث افزایش بهره‎وری کارمندان می‌شود، 
اما اغلب کارفرماها توجهی به این مسئله ندارند. در یک پژوهش، تنها 35 درصد کارمندان 
اعلام کردند کارفرمای‎ش��ان برای آنها الهام‌بخش اس��ت و کمک می‌کند با اش��تیاق زیاد به 

کارشان بپردازند.
5. از کارمندان به اندازه کافی قدردانی نمی‌شود

در کسب و کارهای نوپا، ارتباط بین کارمندان و کارفرما اهمیت زیادی دارد. فقدان یک 
ارتباط موثر بین کارمندان و مدیران، باعث بروز مشکلاتی می‌شود. یکی از مشکلاتی که به 
دنبال عدم ارتباط قوی بین مدیران و کارمندان به وجود می‌آید، این است که از کارمند به 
اندازه کافی قدردانی نمی‌شود. نتایج یک نظرسنجی نشان داد 63 درصد کارمندان احساس 

می‌کردند به قدر کافی به خاطر دستاوردهای‎شان از آنها قدردانی نمی‌شود.
6. توجهی به استراحت کارمندان نمی‌شود

نظرس��نجی جدیدی نش��ان داد 80 درصد مدیران ادعا می‌کنند به استراحت کارمندان 
اهمیت زیادی می‌دهند و به اندازه‌ کافی به آنها مرخصی می‌دهند. 69 درصد آنها هم گفتند 
خودشان کارمندان را ترغیب می‌کنند که گاهی به خودشان استراحت دهند و از کار دست 
بکشند، اما گفته‌ کارمندان نشان می‌دهد ادعای مدیران اغراق‌آمیز است. 67 درصد کارمندان 
گفتند هرگز چنین حرفی از کارفرمای‎ش��ان نش��نیده‌اند یا در زمان درخواست مرخصی، با 

مخالفت آنها مواجه شده‌اند. 
7. کارمندان وظایف مشخصی ندارند

وقت��ی کارمن��دان ندانند دقیقا چه وظیفه‌ای دارند و چ��ه کاری باید انجام دهند، چطور 
می‌توانند عملکرد خوبی از خود نش��ان دهند؟ بنا بر یک نظرسنجی، 57درصد کارمندان از 

اینکه کارفرمای‎شان دستورات مشخصی به آنها نمی‌دهد گله داشتند.
8. خیلی از مدیران برای کارمندان وقت نمی‌گذارند

یکی دیگر از مسائلی که کارمندان از آن گله‌مندند این است که کارفرماها به اندازه کافی 
برای کارمندان وقت نمی‌گذارند. در تحقیق دیگری، نیمی از کارمندان گفتند در اغلب مواقع، 
مدیران برای دیدارهای دس��ته‎جمعی با کارمندان وقت دارند اما برای هر یک از آنها به طور 

جداگانه وقت نمی‌گذارند.
9. مدیران توجه کافی به کارمندان ندارند

شاید برای‎تان جالب باشد بدانید برخی از کارفرماها حتی اسم کارکنان‌شان را نمی‌دانند. 
براس��اس تحقیقی، 36 درصد از کارمندان گله داشتند که مدیران هیچ اهمیتی نمی‌دهند 

که نام آنها را بدانند.
10. مدیریت شرکت ضعیف است

مدیریت ضعیف ش��رکت باعث می‌ش��ود کارمندان به دنبال شغل جدیدی باشند. نتایج 
یک نظرسنجی نشان داد 65 درصد افراد جویای کار، به خاطر ضعف مدیریت در محل کار 

قبلی‌شان به دنبال شغل جدید هستند.
11. میزان حقوق دریافتی عادلانه نیست

نتایج تحقیقی در س��ال 2017 میلادی نش��ان می‌دهد، در ح��دود 44 درصد مدیران و 
کارفرمای��ان معتقدند کارمندان آنها به طور عادلانه حقوق می‌گیرند، اما کارمندان برخلاف 
آن را می‌گویند. این در حالی اس��ت که تنها 20 درصد کارمندان ادعا می‌کنند حقوق‌ش��ان 

عادلانه است.
12. کارمندان احساس پوچی می‌کنند

نتایج یک گزارش نش��ان داد خیل��ی از کارمندان نه تنها از حقوق دریافتی‌ش��ان راضی 
نیستند، بلکه احساس بی‌ارزش هم می‌کنند. در حدود 45 درصد کارمندان آمریکایی اعلام 
کردند برای شرکت‌شان باارزشند، درحالی‌که 64 درصد مدیران ادعا می‌کنند به اندازه کافی 

از کارمندان‌شان قدردانی می‌کنند.
13. هیچ شفافیتی در شرکت وجود ندارد

شفافیت در کار، از جمله عواملی است که باعث می‌شود کارمندان یک شرکت خوشحال و 
راضی باشند. خیلی از شرکت‌ها خصوصا درباره پرداختی‌ها این شفافیت را به وجود نمی‌آورند. 
در یک پژوهش جدید، تنها 23 درصد کارمندان اعلام کردند همه چیز در محل کارش��ان 

واضح و روشن است و در مورد تمام مسائل کاری شفافیت وجود دارد.
14. هیچ بازخوردی از مدیر نمی‌گیرند

مدیران اندکی به کارمندان‌شان بازخورد لازم را می‌دهند، هرچند این کار واقعا نیاز است. 
زیرا هم به کارفرما و هم به کارمند در راستای پیشرفت سازمان کمک می‌کند.

نتایج تحقیق دیگری نشان داد مدیران همان‌طور که از ارائه بازخوردهای منفی خودداری 
می‌کنن��د، از دادن بازخوردهای مثبت که به بهره‌وری کارمندان کمک می‌کند نیز اجتناب 
می‌کنند. براس��اس یک مطالعه، 21 درصد از مدیران از دادن بازخورد منفی و 37 درصد از 
دادن بازخورد مثبت و منفی خودداری می‌کنند. گفته‌ کارمندان نیز درستی این آمار را تایید 
می‌کند. در تحقیق دیگری، 65 درصد کارمندان اعلام کردند واقعا به بازخوردهای بیشتری 

از سوی کارفرما نیاز دارند.
15. زیرنظرگرفتنِ دقیق مدیران باعث تضعیف روحیه کارمندان می‌شود

اعتم��اد به کارمندان و توانایی انتقال صحیح وظایف به آنها از خصوصیات مدیریت قوی 
محس��وب می‌شود، اما برخی از مدیران این کار را با زیر نظر گرفتنِ دقیق کارمندان اشتباه 
می‌گیرند. خیلی از کارمندان می‌گویند کارفرمای آنها تمام حرکات‌ش��ان را زیر نظر دارند و 

فرصت درست کار کردن را از آنها می‌گیرند. 
16. تبعیض در محل کار باعث کاهش بهره‌وری کارمندان می‌شود

مطالعه دیگری نشان می‌دهد 56 درصد کارفرمایان حتی قبل از اینکه عملکرد کارمندان 
ارزیابی شود یکی از افراد محبوب‌شان را برای ارتقای جایگاه در ذهن دارند و 96 درصد نیز 
حتی بعد از انجام فرآیند ارزش��یابی عملکرد، این ارتق��ا را به همان فرد موردنظر می‌دهند. 
جالب اس��ت بدانید، 75 درصد کارمندان می‌گویند در محل کارشان با چنین تبعیض‌هایی 

مواجه شده‌اند.
مشکلات ذکر شده باعث می‌شود کارمندان در محل کار احساس نارضایتی کنند و حتی 
تصمیم بگیرند از کارش��ان فاصله بگیرند. برخی از کارمندان برای شرکت کارآمد هستند و 
از دس��ت دادن آنها برای کسب و کار، گران تمام می‌شود. لازم است مدیران برای پیشرفت 
هرچه بیشتر کسب و کارشان و افزایش بهره‌وری کارمندان، این موارد را در نظر داشته باشند.
entrepreneur/ucan :منبع

جولای گذش�ته، ارزش هر س�هم تسال با افزایش ۴ درصدی به یک رکورد جدید یعنی 
بالاتر از ۱۱۲۰ دلار دست پیدا کرد تا بازار آن به ۲۱۰ میلیارد دلار برسد. با این رکورد، تسلا 
توانس�ت رقبای بس�یار بزرگی چون تویوتا و فولکس واگن را کنار زده و به ارزش�مندترین 
برند خودروسازی جهان تبدیل شود. چنین اتفاقی برای شرکتی که در سال 2019 موفق به 

فروش تنها 367,500 خودرو شده، یک دستاورد فوق‌العاده مهم محسوب می‌شود.
به گزارش دیجیاتو، تا همین چند روز پیش مدیران خودروس�ازان سنتی، واکنش چندان 
مستقیمی به موفقیت‌های پی در پی تسلا از خود نشان نداده بودند، اما در مصاحبه آنلاینی 
ک�ه بلومبرگ با مدیرعامل تویوتا داش�ته، آکیو تویودا ن�کات جالبی را در این رابطه مطرح 

کرده است.

به اعتقاد آقای تویودا اگرچه تسلا می‌گوید نسخه این شرکت به یک استاندارد در آینده 
تبدیل خواهد شد، ولی این تویوتا است که »آشپزخانه و آشپز واقعی« را در اختیار داشته 
و می‌توان�د »غذای واقعی« را طبخ کند. البته با وجود این مدیرعامل تویوتا پذیرفته که در 
حوزه‌هایی مثل کس�ب س�ود از تولید خودروهای الکتریکی، نرم‌افزار و محصولات مربوط 
ب�ه انرژی‌های جدید می‌توان درس‌های زیادی از تسال گرف�ت. مدیرعامل تویوتا در خلال 
صحبت‌هایش مبنی بر پیش‌بینی دو برابر ش�دن س�ود عملیاتی کمپانی در سال 2020، این 
صحبت‌ها را بر زبان آورده اس�ت. علی‌رغم چنین رش�د قابل توجهی، خودروساز باسابقه و 

محبوب ژاپنی هنوز قادر نخواهد بود از نظر ارزش بازار به تسلا نزدیک شود.
آق�ای توی�ودا در ادامه صحبت‌های خود نیز به نوعی از تسال انتقاد ک�رده و افزوده این 

16 رفتار کارفرما که باعث نارضایتی کارمندان می‌شود

مدیرعامل تویوتا: تسلا آینده را می‌شناسد، اما آینده متعلق به تویوتاست

دریچــه

به اشتراک‌گذاری تجهیزات موجود آزمایشگاهی در کشور به ارتقای کیفیت 
این خدمات منجر می‌ش��ود؛ تجهیزاتی که با این کار در دسترس همه فعالان 

پژوهش و صنعت قرار می‌گیرند و نیاز به خرید مجدد آنها کاهش می‌یابد.
رضا اسدی‌فرد، مدیر شبکه آزمایشگاهی فناوری‌های راهبردی معاونت علمی و 
فناوری ریاست جمهوری، درباره به اشتراک‌گذاری تجهیزات آزمایشگاهی، گفت: 
اطلاعات بیش از 16 هزار و 700 تجهیز آزمایش��گاهی مستقر در 93 شهر از ۳۱ 
استان کشور در پایگاه اینترنتی شبکه آزمایشگاهی منتشر شده است. وی افزود: 
این اطلاعات برای معرفی توانمندی‌ها و قابلیت‌های مراکز عضو شبکه و تجهیزات 
موجود در کش��ور ارائه ش��ده است و صنایع و پژوهشگران می‌توانند با مراجعه به 

سایت شبکه، به این اطلاعات دسترسی داشته باشند.

اشتراک‌گذاری 16هزار و 700 تجهیز 
آزمایشگاهی مسیر تحقیقات را هموار کرد

سه‌شنبه
20 آبان 1399

شماره 1660
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با توج��ه به اهمیت تب��ادلات علمی میان فعالان فن��اور حوزه‌های 
مختلف کشور با دیگر کشورهای فعال در این حوزه‌ها با حمایت ستاد 
توس��عه علوم و فناوری گیاهان دارویی و طب س��نتی معاونت علمی و 

فناوری ریاس��ت‌جمهوری گروهی از فعالان 
فناور، دانش��گاهیان و فعالان تجاری حوزه 
گیاهان دارویی و معطر به کش��ور فرانس��ه 
اعزام می‌ش��وند. فرانس��ه یکی از کشورهای 
پیش��رو در ح��وزه عطرس��ازی محس��وب 
می‌ش��ود و کش��ور ما نیز از ذخایر بس��یار 
غن��ی در زمین��ه گیاهان معط��ر و دارویی، 
مورد استفاده در صنعت عطرسازی و لوازم 

آرایشی و بهداشتی، برخوردار است.
برای جلوگیری از خام‎فروش��ی و توس��عه 
صنای��ع جدید و ف��رآوری گیاهان دارویی و 
اسانس‌گیری، آشنایی با فناوری‌های مدرن 

و به روز دنیا امری ضروری است.
س��تاد توس��عه علوم و فناوری گیاهان دارویی و طب سنتی معاونت 
علم��ی و فناوری ریاس��ت‌جمهوری، تلاش کرده اس��ت ت��ا مبادلات 
علمی و صنعتی میان فعالان کش��ور و دیگر کش��ورها از جمله فرانسه 

را م��ورد حمایت قرار دهد. در این راس��تا، همزمان با نمایش��گاه مواد 
اولیه عطرس��ازی simppar در فرانسه، هیأتی تجاری و فناور به این 
کش��ور، اعزام می‌شود. این رویداد که توسط ش��رکت گیاهان دارویی 
و معط��ر Aromede برگ��زار می‌ش��ود، 
ملاق��ات و گفت‎وگو با فع��الان صنعتی و 
علمی کشور فرانسه در صنعت عطرسازی 
را ب��ه عنوان یک��ی از اهداف محوری خود 

قرار داده است.
مذاکرات مستقیم با شرکت‌های خریدار 
اسانس و مواد اولیه عطرسازی، حضور در 
بزرگترین نمایشگاه اس��انس و مواد اولیه 
عطرس��ازی اروپ��ا و بازدید از م��وزه عطر 
پاریس و برخی دیگ��ر از مراکز صنعتی و 
علمی، برخی دیگر از رویدادهای این سفر 

است.
ش��رکت‌های دانش‌بنیان، خلاق و فناور 
حاضر در این رویداد مورد حمایت مالی قرار می‌گیرند. همچنین یکی 
از متخصص��ان گیاهان دارویی و معطر ایران و مترجم نیز با این هیأت 

همراهی خواهند کرد.

اپل امروز اعلام کرد که ارائه سفارش��ات جدید به تامین‌کننده تایوانی 
خود، »پگاترون« را به علت درخواس��ت از پرس��نل دانشجو برای کار در 

شیفت‌های شب یا اضافه کاری، تعلیق می‌کند.
به گزارش دیجیاتو، پگات��رون برای پنهان 
کردن تخلفات خود، کارکنان دانش��جو را در 
دسته اش��تباهی قرار داده و اسناد مربوط به 
ای��ن کار را جعل کرده. این کمپانی در برخی 
موارد نیز با اجازه دادن به دانش��جویان برای 
کار کردن در زمینه‌ای که با رشته‌ آنها مرتبط 
نیس��ت، منش��ور اخلاقی تامین‌کننده اپل را 
نقض کرده است. اپل در بیانیه‌ای اعلام کرده: 
»چندین هفته پیش به این موضوع پی بردیم 
که یکی از تامین‌کنندگان اپل در چین به نام 
پگاترون، منشور اخلاقی ما درباره برنامه کاری 
دانش��جویان را نقض ک��رده. اپل فعالیت‌های 
پگاترون را به حالت تعلیق درآورده و تا زمانی 

ک��ه تمام اقدامات اصلاحی موردنیاز را انجام ندهد، س��فارش جدیدی از 
سوی ما دریافت نخواهد کرد.«

اپ��ل در تحقیقات خود به مدارکی مبنی بر کار اجباری یا اس��تفاده از 

کارکنان زیر س��ن قانونی دس��ت پیدا نکرده و اکن��ون مدیر اجرایی که 
نظارت مس��تقیم روی این برنامه داش��ته نیز اخراج ش��ده است. اپل در 
ادامه گفته: »افراد مس��ئول نقض این منش��ور اخلاقی، اقدامات زیادی را 
ب��رای فرار از مکانیزم‌ه��ای نظارتی ما انجام 
دادند.« پگاترون در بیانیه‌ای جداگانه اعلام 
کرده که کارکنان دانش��جو در »شانگهای« 
و »کونشان« بدون رعایت قوانین و مقررات 
محلی مش��غول به فعالی��ت بوده‌اند. در این 
بیانیه آمده که آنه��ا از خطوط تولید خارج 
شده‌اند و خسارت مناسبی به آنها پرداخت 
می‌شود. پگاترون یکی از تولیدکنندگان مهم 
آیفون به همراه فاکسکان محسوب می‌شود. 
اپل و تامین‌کنندگان آن در سال‌های اخیر 
به ش��رایط کاری نامناس��ب کارکنان متهم 
شده بودند، اما این غول فناوری آمریکایی با 
انتشار گزارش سالانه بررسی زنجیره تامین 
آیف��ون، تلاش می‌کند چنین اتهاماتی را رد کند. در س��ال ۲۰۱۷ اپل و 
فاکسکان اعلام کردند که شمار کمی از دانشجویان در یکی از کارخانه‌ها 

اضافه کاری می‌کنند که نقض‌کننده قوانین محلی است.

اپل ارائه سفارشات جدید به پگاترون را به خاطر تخطی از قوانین کار تعلیق کردمبادلات علمی حوزه عطرسازی؛ فناوران به فرانسه می‌روند

دانش��جویان بین‌المللی چند سالی است که دانشگاه‌های آمریکا 
را از اولویت مقصد تحصیلی خود کنار گذاشته‌اند؛ عواملی از جمله 
محدودیت س��فر به دلیل کرونا، سیاست‌های ضدمهاجرتی دولت 
ترامپ، س��خت کردن قوانین دریافت ویزای کار پس از تحصیل و 
نیز اخبار منفی از عدم اس��تقبال دانشجویان خارجی دانشجویان 

بین‌المللی را از تحصیل در آمریکا دلسرد کرده است.
 اما با روی کارآمدن جو بایدن احتمالاً این روند معکوس ش��ده 
یا از ش��دت آن کاس��ته خواهد ش��د. او چند ماه پیش در خلال 
کمپین انتخاباتی‌اش در توییتی نوشت: »مردم از سراسر جهان با 
خوش‎بینی بی‌امان و عزم راسخ برای آینده به این کشور )آمریکا( 
می‌آیند. آنان ای‌جا تحصی��ل می‌کنند، نوآوری به خرج می‌دهند 
و آمریکا را آنچنان که هس��تیم می‌س��ازند. دونال��د ترامپ این را 
نمی‌فهمد- ما رئیس‌جمهوری می‌خواهیم که این را درک کند.«

 بایدن در برنامه مهاجرتی کمپین خود که بر روی وب‌س��ایتش 
ق��رار داده اس��ت از تصمی��م ترامپ مبن��ی بر ممنوعی��ت ورود 
ش��هروندان بعضی از کشورهای مس��لمان انتقاد کرده و آن را به 
لحاظ اخلاقی نادرس��ت در نظر گرفته اس��ت. او وعده داده که با 

پیروزی‌اش در انتخابات فوراً این قانون را لغو کند.
او در صفحه شخصی‌اش گفته که منع ورود مسلمانان به کشور 
از نظر اخلاقی نادرس��ت اس��ت و هیچ اطلاع��ات و مدرکی وجود 
ندارد که نش��ان دهد این امر امنیت ملی ما را تقویت می‌کند. این 
موضوع سوءاس��تفاده از قدرت توسط دولت ترامپ است که هدف 

اصلی آن محدودیت مهاجران رنگین پوست است.
او همچنی��ن عنوان کرده که از تحصیل دانش‌آموزان و کودکان 

مهاجر در آمریکا حمایت و قانون داکا را مجدداً اعاده خواهد کرد. 
این قانون در س��ال 2012 توس��ط دولت اوباما ب��رای حمایت از 
مهاجران بدون هویت ایجاد ش��ده بود اما دولت ترامپ از اهمیت 

آن کاست و در اجرای آن کارشکنی کرد.
 مورد دیگری که موجب دشواری‌ و چالش‌هایی برای دانشجویان 
بین‌المللی در آمریکا شد طرح پیشنهادی‌ ترامپ بود که به موجب 
آن م��دت زمان ماندن دانش��جویان بین‌الملل��ی در آمریکا پس از 
اتمام تحصیل محدود می‌ش��ود. به موجب این طرح، دانش��جویان 
بس��ته به ملیتی ک��ه دارند می‌توانند دو تا چهار س��ال در آمریکا 

بمانند و پس از آن ویزای‎شان منقضی خواهد شد.
اسفتن ییل-لوهر، اس��تاد حقوق مهاجرت دانشگاه کرنل، گفت 
ک��ه دولت بای��دن می‌تواند این مقررات را ملغی کند. این اس��تاد 
خاطرنش��ان کرد که اگر ترامپ در فرص��ت باقیمانده بخواهد این 
طرح را تصویب کند کار بایدن برای الغای آن زمانبر خواهد ش��د 
ام��ا قانونگ��ذاران کنگره این توانایی را دارند ک��ه این قانون را لغو 

کنند.
 در حال حاضر، دانشجویان بین‌المللی جزو افراد دریافت‌کننده 
کم��ک مالی برای کرونا نیس��تند. در مارس، کنگ��ره قانونی را با 
ن��ام  قانون ام��داد و امنیت اقتص��ادی برای ارائه کم��ک به افراد 
آس��یب‌دیده از وضعی��ت کرونا تصویب کرد و بی��ش از 6 میلیارد 
دلار را به دانش��جویان اختصاص داد. وزارت آموزش دولت ترامپ 
اش��کالات حقوقی و چالش‌هایی را برای ای��ن طرح مطرح کرد و 
دانشجویان تا به اینجا از دریافت کمک بازمانده‌اند. به گفته ییل-

لوهر، بایدن می‌تواند این محدودیت را نیز رفع کند.

اهمی��ت محصولات نرم‌افزاری در حوزه‌هایی مانند هوش مصنوعی و 
کلان داده )بیگ دیتا( در صنعت نفت کمتر از تجهیزات سخت‎افزاری 
نیست. با توجه به این سطح از اهمیت، یک شرکت فناور ایرانی موفق 
ش��ده اس��ت تا این خدمات نرم‌افزاری را یک بیستم قیمت محصولات 

مشابه خارجی عرضه کند.
 علی بی‌تعب، رئیس هیأت مدیره ش��رکت فناور توس��عه پترو داده 
پارس��ه گفت: فناوری‌ه��ای نوین و داده‌های کلان، نقش��ی کلیدی در 
رویکردهای جدید مدیریت��ی در صنعت نفت ایفا می‌کنند. هر روز در 
مراحل مختلف��ی از تولید و عرضه محصولات و فرآورده‌های حاصل از 
نفت و گاز مقدار عظیمی از داده‌ها و اطلاعات مختلف تولید می‌شود.

 رئیس هیأت مدیره ش��رکت فناور توس��عه پترو داده پارس��ه ادامه 
داد: مدی��ران در عصر حاضر، برای عقب نمان��دن در رقابت صنعتی و 
همچنین برای اعمال سیاس��ت‌های مدیریتی به تحلیل‌های درس��ت 
مبتن��ی بر داده نی��از دارند. این تحلیل‌ها به آنه��ا کمک می‌کند تا در 

کوتاه‌ترین زمان ممکن بهترین تصمیمات را اتخاد کنند.
علی بی‌تعب با اش��اره به زمینه‌های فعالیت این ش��رکت گفت: این 
ش��رکت ب��ا عرضه خدمات در ح��وزه کلان داده ) بیگ دیتا ( و هوش 
مصنوعی به ش��رکت‌های بزرگ نفتی، مدیران این ش��رکت‌ها را برای 
اخذ تصمیمات بهنگام و درس��ت یاری می‌کند. پس از تشکیل شرکت 
در س��ال 1391 با توجه به کمبودی که در این حوزه احساس می‌شد، 
تلاش کردیم تا با فعالی��ت در زمینه هوش مصنوعی نیاز صنعت نفت 

کشور به این خدمات را در داخل کشور تامین کنیم.
 بی‌تع��ب افزود: در ح��ال حاضر این ش��رکت، قراردادهای بزرگی با 
برخی از ش��رکت‌های اصلی در صنعت نفت و گاز کش��ور منعقد کرده 
اس��ت. شرکت‌های خارجی خدمات دانش‌بنیان ارائه شده از سوی این 
ش��رکت را با حداق��ل 20 برابر قیمت به صنعت نفت کش��ورمان ارائه 
می‌کنن��د. ب��ه همین دلیل با توج��ه به کیفیت بالا و قیمت مناس��ب 
مدی��ران صنایع ب��زرگ نف��ت و گاز ترجیح می‌دهند ک��ه از محصول 

باکیفیت ایرانی به جای خدمات وارداتی استفاده کنند.
 رئیس هیأت مدیره ش��رکت توس��عه پترو داده پارس��ه با اشاره به 
فعالیت‌های تحقیقاتی انجام گرفته از سوی این شرکت گفت: در حال 
حاضر، یک قرارداد با ش��رکت ملی گاز ایران منعقد کرده‌ایم تا با رسم 
یک درخت فناوری در حوزه گاز با پیش‌بینی فناوری‌های آتی در این 
صنعت، مدیران صنعت گاز کش��ور را به س��مت سرمایه‌گذاری بر روی 

این فناوری‌ها، هدایت کنیم.
 وی همچنی��ن بیان ک��رد: به صورت کلی خدمات این ش��رکت در 
زمین��ه کلان داده و ه��وش مصنوع��ی، باع��ث ایج��اد قدرت بیش��تر 
مدیریتی می‌ش��ود و انبوه داده‌های موجود را به تحلیل‌های منس��جم 
و قابل اس��تفاده، تبدیل می‌کند، این مجموعه در نظر دارد تا با توسعه 
فعالیت‎های R&D خود، محص��ولات و خدمات متنوع‌تری را به بازار 
داخل��ی عرضه کند و صادرات را نیز به عنوان یکی از اهداف آتی خود 

قرار داده است.

تحول صنعت نفت؛ هوش مصنوعی و کلان داده ورود کرد

به اعتقاد آقای تویودا اگرچه تسلا می‌گوید نسخه این شرکت به یک استاندارد در آینده 
تبدیل خواهد شد، ولی این تویوتا است که »آشپزخانه و آشپز واقعی« را در اختیار داشته 
و می‌توان�د »غذای واقعی« را طبخ کند. البته با وجود این مدیرعامل تویوتا پذیرفته که در 
حوزه‌هایی مثل کس�ب س�ود از تولید خودروهای الکتریکی، نرم‌افزار و محصولات مربوط 
ب�ه انرژی‌های جدید می‌توان درس‌های زیادی از تسال گرف�ت. مدیرعامل تویوتا در خلال 
صحبت‌هایش مبنی بر پیش‌بینی دو برابر ش�دن س�ود عملیاتی کمپانی در سال 2020، این 
صحبت‌ها را بر زبان آورده اس�ت. علی‌رغم چنین رش�د قابل توجهی، خودروساز باسابقه و 

محبوب ژاپنی هنوز قادر نخواهد بود از نظر ارزش بازار به تسلا نزدیک شود.
آق�ای توی�ودا در ادامه صحبت‌های خود نیز به نوعی از تسال انتقاد ک�رده و افزوده این 

شرکت »چیزی نمی‌سازد که واقعی باشد« و »مردم فقط نسخه را خریداری می‌کنند.«
مش�خص نیست که منظور آقای تویودا از »نس�خه« یا دستورالعمل دقیقا چیست. برخی 
معتقدند منظور مدیرعامل تویوتا از این واژه خودروهای الکتریکی متصل به اینترنت است، 
حال آنکه برخی دیگر آن را به نجات دنیا از طریق حمل و نقل الکتریکی نسبت می‌دهند.

نکته طعنه‌آمیز اینکه اولین آش�پزخانه حرفه‌ای تسلا )کارخانه فریمونت( قبلا متعلق به 
تویوتا و جنرال موتورز بود. قبل از شکوفایی تسلا، تویوتا با خرید اجزایی مثل موتور و پک 
باتری برای نسخه برقی نسل دوم RAV4 نقش موثری در رشد این خودروساز کالیفرنیایی 
ایفا کرد. حال ورق برگش�ته و این تسال اس�ت که با قرار گرفتن در جایگاهی بهتر، ارزش 

بیشتری پیدا کرده است!

پیامدهای نتیجه انتخابات آمریکا بر دانشجویان بین‌المللی

مدیرعامل تویوتا: تسلا آینده را می‌شناسد، اما آینده متعلق به تویوتاست

یادداشـت

تولی��د دانش الزامی برای توس��عه علوم اس��ت؛ ضرورتی ک��ه تنها به کمک 
تربیت نیروی انس��انی متخصص محقق می‌ش��ود به همین دلیل ستاد توسعه 
فناوری‌های اقتصاد دیجیتال و هوشمندسازی معاونت علمی و فناوری ریاست 
جمه��وری اقداماتی برای افزایش س��هم تولید دانش در فناوری‌های مرتبط با 
این ح��وزه دارد.  اقتصاد دیجیتال یکی از فناوری‌های پرکاربرد این روزها در 
جهان اس��ت؛ فناوری‌هایی که در سال‌های اخیر روند رو به رشدی را تجربه و 
با تلاش ش��رکت‌های دانش‌بنیان و ش��تاب‌دهنده‌های این حوزه مسیر توسعه 
خوبی را طی کرده است، اما تولید دانش در این عرصه یکی از نیازهای اساسی 

است که باید به صورت مداوم مورد توجه قرار گیرد.

سهم تولید دانش در اقتصاد دیجیتال 
بالاتر رفت



حتی بزرگترین و بهترین برندها نیز کم کم جذابیت‎ش��ان را از دست 
می‎دهن��د چراکه رقبای جدید می‎توانند از لحاظ ویژگی و قیمت از آنها 
پیش��ی بگیرند، کانال‎های توزیع جدی��د به وجود بیاید و یا فناوری‎های 
جدید ممکن اس��ت ظاهر ش��ود و همزمان فناوری‎های قدیمی منسوخ 
ش��ود. همچنین فرهنگ‎ها، سبک زندگی مش��تریان ممکن است تغییر 
کند و برند نیز مانند گذش��ته در نظر مشتریان برتر به نظر نرسد، هیچ 
برندی در مقابل این نیروها ایمن و محفوظ نیست. با این همه، با کمک 
تکنیک احیای برند هیچ ک��دام از موارد کاهش جذابیت برند نمی‎تواند 
همیشگی باشد. این روزها، به خاطر سرمایه‎گذاری زیاد در زمینه توسعه 
محصولات جدید، ش��رکت‎ها برای احیای دوباره برندهای قدیمی‎ش��ان 

بسیار بیشتر از گذشته تلاش می‎کنند.
احی��ای برند درب��ر گیرنده هفت موضوع اس��ت: افزایش مصرف؛ پیدا 
کردن کاربردهای جدید؛ ورود به بازارهای جدید؛ مکان‎یابی دوباره برند؛ 
افزودن محصولات/ خدمات؛ منسوخ کردن محصولات موجود؛ گسترش 
برند. افزایش مصرف در بین مش��تریان موجود ش��اید ساده‎ترین راهکار 
برای اجرا باش��د چراکه از مابقی راهکارها ساده‎تر است و هزینه‎های آن 
نیز از تغییر تصویر ذهنی برند و مکان‎یابی دوباره کمتر است. مصرف را 
می‎توان به دو صورت افزایش داد، از طریق افزایش سطح آن یا از طریق 

افزایش تکرار مصرف.
ب��رای یافتن کاربرده��ای جدید برای برند، تحقیق��ات بازاریابی جامعی 
باید برای چگونگی کاربرد برند انجام پذیرد. بعد از مش��خص ش��دن همه 

راه‎هایی که می‎توان از برند اس��تفاده کرد به جست‎وجوی راه‎های جدیدی 
که می‎توان از آن برای برند استفاده کرد می‎پردازیم. ورود به بازارهای جدید 
می‎تواند روش��ی برای به دس��ت آوردن رشد اضافی برای برند باشد. برخی 
اوق��ات جایگاه‎یابی و تصویر ذهنی برند باید اساس��ا تغییر کند که این کار 
را می‎ت��وان از طریق بهبود قدرت، دلپذی��ری و بی‎همتایی ارتباطات برند 
انجام داد. ارتباطات مثبت که پیش��تر به وجود آمده‎اند باید تقویت ش��وند 
و هرگونه ارتباطات منفی خنثی ش��ود. همچنین برای احیای کامل ارزش 
ویژه از دس��ت رفته برند، ارتباطات مثبت اضافی نیز اغلب باید خلق شوند 
تا تغییر در ش��رایط بازار را نشان دهد. افزودن محصولات نیز یکی دیگر از 
جنبه‎های احیای برند است که راجع به رسیدن به ارزش ویژه از طریق ایجاد 
تفاوت‎هاست. همچنین عناصر برندی نیز به عنوان بخشی از تغییر جایگاه 

باید تغییر کند تا اطلاعات راجع به تغییر را به مشتریان برساند.
گاهی اوقات احیای مجدد مستلزم تغییر برند شرکت از بالا تا پایین است. 
این تغییر شامل تازه کردن نشانه‎ها یا نام تجاری و پوشش تجاری می‎شود تا 
در کل در تصویر ذهنی برند شرکت تغییر و تحول ایجاد کند. برخی اوقات، 
این تغییر مستلزم به‎روز رسانی محصولات برند و جایگزینی خصوصیت‎های 
وی��ژه محصولات با ویژگی‎های بهتر و ویژگی‎هایی که بیش��تر مورد تقاضا 
اس��ت، می‎ش��ود. احیای مجدد می‎تواند مس��تلزم تغییر در بسته‎بندی به 
منظور به روز کردن و مدرن کردن بسته‎بندی باشد تا بتواند نظر نسل‎های 
جدید مش��تریان را جلب کند. یکی از نمونه‎های موفق احیای برند شرکت 
سامسونگ است. در اواسط دهه ۹۰ رئیس و مدیران شرکت‎های الکترونیکی 

سامسونگ تصمیم گرفتند که دیگر برای خرده‎فروشان دنیا مانند والمارت 
محص��ول تولید نکنند و در عوض ب��ر روی تولید طرح‎های خلاقانه تمرکز 
نمایند و س��عی کنند سهم خودش��ان از بازار را به دست آورند و تبدیل به 
برند جهانی ش��وند. در نتیجه، شرکت به روی استراتژی ایجاد خلاقیت در 
محصول و طراحی برند روی آورد و شاهد افزایش چشمگیری در فروش و 

ارزش برندش طی تنها چند سال بود.
بازاریاب��ی محصولات موج��ود که غیرمتداول ش��ده‎اند نیز یکی دیگر 
از روش‎های احیای مجدد برند ش��رکتی است. چنانچه شرکت تصمیم 
بگیرد که روی یک پیش��نهاد مش��خص‎تر برای ی��ک بخش بازار تمرکز 
کند، این امر باید برای مش��تریان تعیین ش��ود، زیرا به ترتیب مشتریان 
خواهند توانست ارتباط بیشتری با برند در ذهن برقرار کنند.  گسترش 
نام برند به یک طبقه دیگر محصول و برقراری ارتباطات برندی و تصویر 

ذهنی نیز یکی دیگر از روش‎های احیای مجدد برند است.
در فرآیند احیای مجدد برند س��ه مرحله وجود دارد: چشم‎انداز برند، 
جهت‎یابی برن��د و اجرای برند. منظور از چش��م‎انداز برند، فرمول‎بندی 
دوباره اس��ت که در آن ویژگی‎های اصل��ی و ارزش‎های آن مورد تاکید 
واقع می‎شود و نقشه جایگاه رقابتی برند طراحی می‎شود. جهت‎یابی برند 
نیز فرآیند تبدیل کردن برند به مرکز استراتژی بازاریابی و هماهنگی با 
آن اس��ت. اجرای استراتژی برند نیز آخرین مرحله از احیای مجدد برند 
است که در آن استراتژی برند از طریق آمیخته بازاریابی اجرا می‎شود.
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درک نق��ش و قدرت روابط عمومی در پش��تیبانی فعالیت‎های فروش 
و بازاریابی امری بس��یار حیاتی است؛ نقشی که موجب افزایش سهم از 
اذهان و سهم از بازار می‎شود. در این بخش به پنج مقوله از یک »برنامه 
یکپارچه بازاریابی« اشاره می‎شود که روابط عمومی می‎تواند به موفقیت 

کامل برنامه کمک کند:
1. طراحی ی��ک برنامه روابط عمومی کارآمد موثرترین راه برای نفوذ 
و تاثیر واقعی بر مخاطبان و مش��تریان است. هیچ ابزار جایگزینی برای 
افزایش اعتبار ش��رکت و محصول، بهتر از اب��زار و روابط عمومی وجود 
ندارد؛ ابزاری که می‎تواند ش��ما را به رهبر کس��ب و کار تبدیل کرده و 
وجهه ش��ما را نزد نش��ریات تجاری، تحلیلگران مالی و صنعتی و سایر 

صاحب‎نظران بهبود بخشد.
همانن��د بیش��تر فعالیت‎ه��ای ف��روش و بازاریابی، هرچه بیش��تر بر 
فعالیت‎ه��ای روابط عمومی تمرکز کنی��د، نتایج بهتری خواهید گرفت. 
ب��ه طوریکه طبق اصل پ��ار تو، ۸۰ درصد مطالب مثب��ت تقریبا از ۲۰ 
درص��د از تحلیلگران و رس��انه‎های هدف یا س��ایر مخاطبان اصلی ارائه 
می‎شود. برای مثال، روابط عمومی بایستی با پیگیری کلیه اخبار شرکت 

و صنعت مربوط به موارد مربوط پاسخ مقتضی و مناسب دهد.
2. روابط عمومی در خارج از س��ازمان نقش یک س��فیر تجاری را دارد و 
در داخل س��ازمان به عنوان یک س��امان‎دهنده مطرح است. به طوری که 
متخصصان روابط عمومی به طور روزافزون در توس��عه و یا پشتیبانی ابعاد 
مختل��ف ارتباطات مربوط به برند در یک برنامه بازاریابی و تبلیغاتی به کار 
گرفته می‎ش��وند. این نگرش هوشمندانه‎ای اس��ت که مفهوم ارتباطات را 

عی��ن بازاریابی و معنای بازاریابی را عین ارتباطات می‎داند. این بدین معنا 
نیست که روابط عمومی فقط بایس��تی روی خارج از سازمان تمرکز کند. 
روابط عمومی می‎تواند نقش عمده‎ای در پشتیبانی یا راه‎اندازی کارکنان یا 
فعالیت‎های مربوط به ارتباطات فروش و حفظ مش��تریان داشته باشد. اگر 
شما ارتباطات داخلی موثری نداشته باشید درباره ارتباطات خارجی شما چه 
خواهند گفت؟ اشخاص حرفه‎ای در روابط عمومی در دوران تحصیل خود 
روش‎های مقایسه گرایشات، تغییر تصورات، تغییر رفتارها، اندازه‎گیری نتایج 
و تنظی��م دقیق تاکتیک‎ها را یاد می‎گیرند. برای مثال، فقط روابط عمومی 
اس��ت که می‎تواند به ش��ایعات منفی در داخل و خارج شرکتی نظیر ایران 

خودرو پاسخ مناسب دهد.
3. اعتم��اد مش��تریان را جل��ب کنی��د. رواب��ط عمومی تنه��ا مرجع 
صلاحیت‎دار برای بهبود نام‎های تجاری یا شرکت‎های بدنام و مخدوشی 
اس��ت که مشتریان به صورت مستقیم یا غیرمستقیم، تصور بدی از آنها 
دارن��د. یک برنام��ه عملیاتی دقیق و راهبردی رواب��ط عمومی می‎تواند 
نتایج مطلوبی را در پی داش��ته باشد و نشان‎دهنده مسئولیت اجتماعی 
یک س��ازمان باش��د. برای مثال، روابط عمومی بانک با شرکت در امور 
عام‎المنفع��ه مانند امور خیریه، تصویر خوبی از آن بانک نزد مش��تریان 
به جای می‎گذارد. مرجع س��خنگویی در بانک و پش��تیبانی از بازاریابی 
مرتبط ب��ا رویدادها به عهده روابط عمومی اس��ت. قرار گرفتن مدیران 
اجرایی و کارشناس��ان ارشد در رأس سازمان، می‎تواند کسب و کارهای 
جدید و فرصت‎های ش��راکت راهبردی را در پی داشته و ارزش عمومی 
بانک ش��ما را بالا ببرد. ضمنا فعالیت‎های اس��تخدام را تسریع و آگاهی 

بازار هدف را درباره خدمات بانک افزایش دهد.
4. روابط عمومی می‎تواند برنامه‎های پیش��برد فروش را توسعه داده و 
مش��تریان کنونی را افزایش دهد. برای مثال، شما می‎توانید در صورتی 
که خوب عم��ل کنید داس��تان‎های موفقیت‎آمیزی درب��اره بانک خود 
منتش��ر کنید. امروزه، در برخی از زمینه‎ها نقش تبلیغات غیرمس��تقیم 
مانند روابط عمومی در بازاریابی را بیش��تر از تبلیغات مستقیم محیطی 
می‎دانن��د. به ع�الوه، روابط عموم��ی یک اهرم پرق��درت و بهینه برای 
عرضه و فروش ایده‎هاست. ورود به بازارهای جدید، تغییر عقاید تثبیت 
ش��ده، راه‎اندازی، ادغام و تصاحب بانک‎ها و در نهایت توس��عه و پخش 
محصولات، خدمات، افکار و ایده‎های جدید از کارهایی اس��ت که روابط 

عمومی قادر به انجام آنهاست.
5. رواب��ط عمومی جزئی پیوس��ته از یک آمی��زه بازاریابی یکپارچه و 
متعادل اس��ت که حداقل باید ۱۵ ت��ا ۲۰درصد از بودجه بازاریابی بدان 
تخصیص یابد. از طرف دیگر، ش��اید شما نتوانید بودجه مناسبی را برای 
روابط عمومی تخصیص دهید و بنابراین قس��متی از فعالیت‎های روابط 
عموم��ی را به منابع خارجی واگذار می‎کنی��د تا فعالیت‎های مربوطه به 
طرز بهینه‎ای انجام ش��وند که این هم به برنامه‎ریزی خوب شما بستگی 
دارد تا برند همه‎گیر ش��ده، س��طح وفاداری مشتریان افزایش یابد و در 
نهایت لازم به ذکر اس��ت شناس��ایی افکار و تصورات مردم درباره بانک 
فقط از طریق نظرس��نجی‎های مس��تمر و علمی امکان‎پذیر است تا راه 

حل‎های پیشنهادی، کارایی بیشتری داشته باشند.
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5 نقش مهم روابط عمومی در بازاریابی

ورود کوکاکولا به صنعت تولید نوشیدنی قهوه

کوکاکولا در طول دهه‎های متمادی به عنوان یکی از معتبرترین 
برندهای تولید نوش��ابه گازدار در بازارهای جهانی ش��ناخته ش��ده 
اس��ت. بسیاری از مشتریان عادت به استفاده از محصولات این برند 
دارند. شاید صحبت از حضور کوکاکولا در بازار تولید نوشیدنی‎های 
قهوه اندکی عجیب باش��د، اما آخرین اقدام مدیران ارش��د این برند 
خرید اس��تارت‏آپ بریگو، فعال در زمینه ثبت آنلاین سفارش انواع 
نوش��یدنی گرم و تحوی��ل از طریق بادجه‏های خودکار، اس��ت. این 
اق��دام کوکاکولا را وارد صنعت تولید نوش��یدنی قهوه کرده اس��ت. 
یکی از ش��عارهای اصلی تبلیغاتی کوکاکولا در طول دهه‏های اخیر 
رفع عطش مشتریان در کوتاه‎ترین زمان ممکن است. با این حساب 
استارت‏آپ بریگو هماهنگی بالایی با شعار تبلیغاتی کوکاکولا دارد. 
دستگاه‏های هوشمند استارت‏آپ بریگو در بسیاری از شهرهای مهم 
ایالات متحده نصب ش��ده اس��ت. با این حساب مشتریان در دوران 
کرونایی امکان دسترسی سریع به انواع نوشیدنی گرم تحت نظارت 

کوکاکولا را خواهند داشت. 
بدون تردید شخصی‎س��ازی نوشیدنی‎ها یکی از گزینه‎های جذاب 
برای مش��تریان محس��وب می‎ش��ود. امروزه مش��تریان در کسب و 
کارهای مختلف تمایل بالایی برای شخصی‎سازی سفارش‎های‎شان 
دارند. دستگاه‎های ارائه نوشیدنی به طور سنتی امکان شخصی‎سازی 
نوش��یدنی‎ها را ندارند. نوآوری اس��تارت‎آپ بریگو درست در همین 
نقطه اس��ت. دس��تگاه‎های خ��ودکار بریگو امکان شخصی‎س��ازی 
گس��ترده نوشیدنی‎ها از س��وی مش��تریان را عرضه می‎کند. با این 
حساب خرید سریع این استارت‎آپ از سوی کوکاکولا امری منطقی 
به نظر می‎رس��د.  کوکاکولا در طول س��ال‎های اخیر به طور مداوم 
در تلاش برای رقابت با استارباکس و دانکین دوناتز بوده است. این 
امر در نهایت با خرید اس��تارت‎آپ بریگو بدل به واقعیت شده است. 
فعالی��ت کوکاکولا در زمینه حضور در عرصه تولید نوش��یدنی‎های 
گ��رم فق��ط معطوف به ب��ازار ایالات متحده نیس��ت. ای��ن برند در 
س��ال جاری نیز برند کوس��تا در بریتانیا را خریداری کرده اس��ت. 
برند کوس��تا دارای ش��عبه‎های فراوان در بازار بریتانیاست بنابراین 
اس��تراتژی کوکاکولا معطوف به حضور در بازار بریتانیا و به احتمال 
زیاد کش��ورهای اروپایی نیز هست.  بدون شک حضور کوکاکولا در 
بازار نوش��یدنی‎های گرم، به طور ویژه قهوه، س��طح رقابت در میان 
برنده��ای فع��ال در این حوزه را افزایش خواه��د داد. نکته مهم در 
این می��ان برنامه‎های آتی کوکاکولا برای تحول حوزه تازه کس��ب 
و کارش اس��ت. بنابراین شاید اندکی صبر و شکیبایی برای ارزیابی 

استراتژی‎های آتی کوکاکولا لازم باشد. 
mobilemarketer.com :منبع

مشاهده گذشته اقدام جدید گوگل 

اگ��ر گوگل را به عنوان متفاوت‎ترین و خلاق‎تری��ن برند حال حاضر جهان 
معرفی نماییم، بدون ش��ک انتخابی اش��تباه صورت نگرفته است. درواقع این 
شرکت همواره در زمینه‎های مختلف، اقدامات فوق‎العاده جالبی را انجام داده و 
در جدیدترین آنها به دنبال برانگیختن حس نوستالوژی کاربران خود است. در 
این رابطه ایمونداس کیوریس از مهندسان بخش تحقیقات نرم‎افزارهای گوگل، 
اعلام کرده است که تیم شرکت در تلاش برای ایجاد نقشه‎ای است که براساس 
آن افراد می‎توانند وضعیت تغییرات محله خود تا 200 سال گذشته را مشاهده 
نماید. این مدل کاملا سه‎بعدی بوده و به خوبی قادر است که تغییرات را نشان 
دهد. در این راستا برای درک بهتر، نواری در بالای صفحه تعبیه خواهد شد که 
با کشیدن آن به چپ و راست، به سرعت می‎توانید تغییرات را مشاهده نمایید. 
نکته جالب دیگر این نقشه فضای سه‎بعدی در کنار متن باز بودن آن است که 
باعث خواهد ش��د تا امکان استفاده و تغییر آن برای مهندسان مختلف، کاملا 
امکان‎پذیر باشد. با این حال این طرح صرفا یک نسخه اولیه بوده و در صورت 

استقبال لازم، شاهد تغییرات جالب‎تری نیز خواهیم بود. 
interestingengineering.com :منبع

IKEA و تعهد به تولید تصفیه‎کننده هوای 
درون منازل

دسترس��ی به هوای پاکیزه برای مشتریان لوازم خانگی اهمیت بسیار 
زیادی دارد. امروزه اغلب مردم در ش��هرهایی به ش��دت آلوده از نظر آب 
و هوا زندگی می‎کنند. بنابراین دسترس��ی به هوای تمیز، دس��ت کم در 
خانه، نکته مهمی محسوب می‎ش��ود. بسیاری از برندها در زمینه تولید 
دس��تگاه‎های تصفیه هوا مهارت بالایی دارند. در این میان برند س��وئی 
IKEA نیز ب��ه تازگی از پروژه‎اش برای تولید دس��تگاه‎های این‎چنینی 
رونمایی کرده است.  اگر با محصولات برند IKEA آشنایی داشته باشید، 
این برند به طور ویژه‏ای در زمینه تولید لوازم خانگی ارزان‎قیمت فعالیت 
دارد. دلیل این امر شعار اصلی آنها در زمینه دسترسی همه مردم به لوازم 
خانگی ارزان و باکیفیت است. همین امر شعار IKEA برای تولید دستگاه 
تصفیه هوا را شکل داده است. بسیاری از مردم دستگاه‎های تصفیه هوا را 
ابزارهایی هوش��مند و لوکس تلقی می‎کنند. اقدام IKEA در این زمینه 
برای تبدیل دستگاه‎های موردنظر به ابزاری ضروری و ارزان‎قیمت برای هر 
خانه است. در این مسیر توجه به مشتریان و سلامت آنها دارای اهمیت 
بس��یار زیادی است. بسیاری از مش��تریان به طور سنتی حمایت بسیار 
زیادی از IKEA برای حضور مداوم در کنار خود نشان می‎دهند. براساس 
برنامه‎ریزی مدیران ارشد IKEA دستگاه‎های تصفیه هوا در ابتدای سال 
2021 روانه بازار جهانی خواهد شد بنابراین در عمل بازهم شاهد عملی 
س��اختن یکی از تعهدات IKEA در زمینه فراهم‎سازی شرایط زندگی 

بهتر برای مشتریانش هستیم. 
brandingforum.org :منبع
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براس��اس گزارش موسسه Smart Insight نزدیک به 50 درصد از 
مش��تریان خرده‎فروشی‎های آنلاین در وضعیت غیرفعال قرار دارند. این 
امر به معنای انجام اولین خرید از س��وی مش��تریان موردنظر و س��پس 
فقدان هرگونه تعامل بیش��تر با برند است. اغلب خرده‎فروشی‎ها در این 
وضعیت اقدام به ارزیابی دلایل کاهش انگیزه مشتریان قبلی برای تکرار 
خریدش��ان می‎کنند. برخ��ی از مهمترین دلایل در این میان به ش��رح 

ذیل است:
• ناتوانی فروشندگان برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان از طریق ارائه 

پیشنهادهای مناسب به آنها
• تغیی��ر س��لیقه مش��تریان برای خری��د محصولات مختل��ف و عدم 

هماهنگی از سوی برندها
• عدم نیاز مشتریان به خرید دوباره به دلیل رفع کلی نیازشان 

• عدم رضایت از خریدهای قبلی برند
• دریافت دیرهنگام یا فقدان دریافت ایمیل‎های بازاریابی برند

دلایل بسیار زیادی برای عدم استقبال مشتریان از خرید دوباره از برند 
وجود دارد. در این میان برندها به دو دس��ته کلی تقسیم می‎شوند. یک 
دس��ته در تلاش برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف تازه هس��تند. 
این دس��ته از برندها در تلاش برای تاثیرگذاری بر روی مش��تریان تازه 
هزینه‎های بس��یار زیادی را متحمل می‎ش��وند. دسته دیگر از برندها در 
تلاش برای جلب نظر دوباره مشتریان غیرفعال‎شان هستند. گزینه اخیر 
ب��ه دلیل هزینه‎های کمتر و امکان بازیابی مش��تریان در بازه‎های زمانی 
اندک مزیت بیشتری دارد. در ادامه مقاله کنونی برخی از دلایل اساسی 
و مهمتر پیرامون مزیت بازیابی مش��تریان غیرفعال و سابق برند را مورد 
بررس��ی قرار خواهیم داد. بدون تردید شناسایی مشتریان قبلی همیشه 
امکان‎پذیر اس��ت، اما اغلب برندها نسبت به استفاده از چنین استراتژی 
دیدگاه منفی دارند. با این حساب بررسی دلایل بازیابی مشتریان قبلی 
از سوی برندها، به جای تلاش برای یافتن مشتریان تازه، ارزش بررسی 

بیشتر را دارد. 
1. هزینه‎های بالاتر جذب مشتری تازه

جلب نظر مش��تریان تازه همیش��ه همراه با هزینه‎های بالایی اس��ت. 
برنده��ا باید محت��وای بازاریابی و آگهی‎های تبلیغاتی بس��یار زیادی را 
منتش��ر نمایند. در این میان بخش قابل ملاحظه‎ای از برندها با بودجه 
اندک و محدود مواجه هستند. بنابراین شانس چندانی برای تاثیرگذاری 

مناسب بر روی مخاطب هدف نخواهند داشت. 
فعالی��ت در زمینه خرده‎فروش��ی آنلاین یکی از رایج‎تری��ن گونه‎های از 
دس��ت دادن مشتریان را به نمایش گذاشته اس��ت. سالانه شمار بالایی از 
خرده‎فروشی‎های آنلاین مشتریان وفادارشان را از دست می‎دهند. اگر یک 
خرده‎فروش��ی برنامه‎ای برای بازیابی مشتریان قدیمی‎اش نداشته باشد، در 

عمل هزینه‎های بازاریابی گزاف و فزاینده‎ای بر آن تحمیل خواهد شد. 
امروزه ص��رف هزینه بازاریاب��ی برای جلب نظر مش��تریان جدید در 
ش��بکه‎های اجتماعی، مطبوعات و کانال‎های تلویزیونی سرسام‎آور است 
بنابراین یک راهکار س��اده‎تر تلاش برای تاثیرگذاری بر روی مش��تریان 
قبلی برند با هزینه کمتر است. امروزه بسیاری از برندها از همین راهکار 

برای جلب نظر مشتریان قدیمی‎شان استفاده می‎کنند. 
2. اعتماد مشتریان قدیمی به برند

کسب اعتماد مشتریان تازه فرآیندی طولانی است. بسیاری از برندها 
در زمینه جلب اعتماد مشتریان همیشه عملکرد مناسبی ندارند بنابراین 

اگر مش��تریان قدیمی‎تان به ش��ما اعتماد دارند، باید در راستای حفظ 
اعتماد موردنظر کوش��ا باشید. یکی از دلایل اصلی ترک برندها از سوی 
مش��تریان تغییر سلیقه‎شان است. اگر یک برند در این میان محصولاتی 
هماهنگ با س��لیقه جدید مشتریان عرضه کند، امکان بازیابی مشتریان 
قبلی‎اش را خواهد داش��ت. این مسیر با توجه به اعتماد پایدار مشتریان 

به برند بسیار هموارتر از هر زمان دیگری خواهد بود. 
اغلب برندها در مس��یر جلب اعتماد مشتریان به یک فرآیند طولانی 
مدت اعتقاد دارند بنابراین برندها باید صبر و شکیبایی بسیار زیادی در 
مس��یر جلب نظر مشتریان از خودشان نشان دهند. امروزه فشار فزاینده 
رقابت در بازارهای مختلف امکان تمرکز بر روی جلب اعتماد مش��تریان 
تازه را خدش��ه‎دار کرده اس��ت. بس��یاری از برندها علاقه‎ای به از دست 
دادن مشتریان وفادارشان ندارند بنابراین باید در واکنش به این رویداد 

موضع‎گیری قاطعی داشته باشند. 
3 اهمیت شناسایی سریع برند

یک��ی از اهداف مه��م برندها در فرآیند س��رمایه‎گذاری بر روی حوزه 
تبلیغات ایجاد آش��نایی در مش��تریان با ماهیت کسب و کارشان است. 
امروزه بس��یاری از مش��تریان ب��دون نیاز به نگاه به لوگ��وی برند نایک 
امکان تش��خیص محصولات و حتی محت��وای بازاریابی آن را دارند. این 
امر اعتبار بس��یار زیادی برای نای��ک در بازارهای جهانی ایجاد می‎کند. 
شناس��ایی سریع برند از سوی مشتریان در طول زمان نهادینه می‎شود. 
بس��یاری از برندها در مسیر تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف از شیوه 
های مختلفی اس��تفاده می‎کنند. این امر در بلندمدت موجب آش��نایی 

هرچه بهتر مشتریان با برند موردنظر می‎شود. 
اگر مشتریان یک برند به هر دلیلی اقدام به عدم خرید از آن نمایند، 
جست‎وجو برای مشتریان تازه بدترین گزینه ممکن خواهد بود. بازیابی 
مشتریان مزیت حفظ شناسایی سریع برند از سوی آنها را به همراه دارد 
بنابراین دیگر نیازی به س��رمایه‎گذاری بلندمدت برای شناس��ایی بهتر 

برند از سوی مشتریان تازه نخواهد بود. 
یکی از راهکارهای مناس��ب برای بازیابی مش��تریان غیرفعال استفاده 
از تبلیغات هوش��مند گوگل و فیس‎بوک اس��ت. ام��روزه کاربرد فناوری 
ه��وش مصنوعی در عرصه تبلیغات گس��ترش قاب��ل ملاحظه‎ای یافته 
است. برندهای دارای دامنه وسیعی از مشتریان غیرفعال امکان نمایش 
محت��وای بازاریاب��ی و تبلیغات تعامل��ی برای آنها را دارن��د. این امر در 
افزایش تمایل مش��تریان غیرفعال برای مش��اهده محصولات تازه برند 

موردنظر نقش مهمی ایفا می‎کند. 
4. آگاهی به نیازهای مشتریان قدیمی

وقت��ی برنده��ا با مش��تریان قدیمی‎ش��ان س��ر و کار دارن��د، تا حد 
زیادی نس��بت به نیازهای‎شان آگاهی دارند. ش��اید بی‎توجهی مقطعی 
بازاریاب‎های برند موجب رنجش مشتریان شده باشد، اما در تحلیل کلی 
برند شما توانایی بالایی برای رفع نیاز مشتریان وفادارش دارد. مهمترین 
مس��ئله در این میان تلاش برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان براساس 

شیوه‎های جدید است. 
اگر یک برند در زمینه بازاریابی از شیوه‎های خاصی استفاده می‎کند، 
در صورت مشاهده وضعیت غیرفعال مشتریان باید اقدام به اخذ الگوهای 
بازاریابی تازه‎ای نماید. متاس��فانه بسیاری از برندها در این زمینه بسیار 
کن��د عمل می‎کنند. ای��ن امر موجب کاهش توانایی آنه��ا برای بازیابی 

مشتریان‎شان خواهد شد. 
یک��ی از راهکارهای ج��ذاب برای برندها به منظور بازیابی مش��تریان 
قدیمی اس��تفاده از تخفیف‎های گسترده است. مشتریان همیشه خرید 
ارزان را دوس��ت دارن��د. اگر خرید ارزان از س��وی برندهای مورد علاقه 

مش��تریان پیشنهاد ش��ود، انگیزه آنها برای خرید دوچندان خواهد شد 
بنابرای��ن برنده��ا باید همیش��ه تاثیرگذاری بر روی مش��تریان قدیمی 
براس��اس الگوی تخفیف‎های ویژه را مدنظر داش��ته باشند. این امر فقط 
مخص��وص زمان بحرانی نیس��ت. برندها در وضعیت ع��ادی نیز امکان 
تاثیرگذاری مناس��ب بر روی مخاطب هدف را دارن��د. انتخاب بازه‎های 
زمانی مناس��ب برای تعامل با مخاطب هدف یکی از نکات اساس��ی در 
زمین��ه جلب نظر مش��تریان قدیمی محس��وب می‎ش��ود. ایجاد انجمن 
مش��تریان و تلاش برای هماهنگی نزدیک با مش��تریان قدیمی همیشه 
ایده مناسبی محسوب می‎شود. در این میان باید به مشتریان جدید نیز 
توجه داش��ت. توصیه نهایی تعیین تخفیف‎های بیش��تر و متنوع‎تر برای 
مش��تریان وفادار اس��ت. این امر تعامل بلندمدت با مش��تریان وفادار را 

تضمین خواهد کرد. 
5. دسترسی به داده‎های بیشتر درباره مشتریان قدیمی

دسترس��ی به داده‎های معتبر در مورد مشتریان همیشه دغدغه مهمی 
در بخش بازاریابی و فروش محس��وب می‎شود. امروزه استفاده از اطلاعات 
در دسترس مش��تریان وفادار برای بررسی هرچه بهتر فرآیند تاثیرگذاری 
بر روی آنها ایده جذابی محس��وب می‎شود. برندهای بزرگ به طور معمول 
دارای دسترسی بسیار وسیع‎تری به داده‎های مربوط به مشتریان ثابت‎شان 
هستند. این امر نوعی مزیت در زمینه بازاریابی و تبلیغات برای برند موردنظر 
ایج��اد می‎کن��د. بنابراین اگر یک برند به دنبال جلب نظر مش��تریان تازه، 
در مقایسه با مش��تریان وفادارش، باشد در عمل هزینه بسیار زیادی برای 

دسترسی به اطلاعات مشتریان قدیمی‎اش متحمل خواهد شد. 
استفاده از فناوری‎های مدرن برای دسترسی بهتر به داده‎های مربوط 
به مشتریان امر تازه‎ای نیست. بسیاری از برندها سرمایه‎گذاری هنگفتی 
بر روی این حوزه می‎کنند. با این حس��اب س��رمایه‎گذاری دوباره برای 

جلب نظر مشتریان تازه هرگز ایده مناسبی نخواهد بود. 
6. کمک گرفتن از مشتریان قدیمی برای یافتن فرصت‎های تازه

مش��تریان قدیمی برندها تمایل بیش��تری برای تعامل نزدیک با تیم 
بازاریابی یا به طور کلی مجموعه ش��رکت‎ها دارند. این امر برای برندها 
مزیت مناس��بی ایجاد می‎کند. بازیابی مشتریان قدیمی فرصت مناسبی 
در اختیار برندها برای کمک گرفتن از مشتریان ایجاد می‎کند. بسیاری 
از برندهای بزرگ در زمینه استفاده از فرصت‎های تازه بازاریابی و توسعه 

کسب و کار به مشتریان وفادارشان اتکا دارند.
امروزه برندها در زمینه پیش��برد اهداف‎شان و توسعه کسب و کار به 
طور گس��ترده‎ای به مشتریان وفادارش��ان وابسته هستند. با این حساب 
تلاش برای یافتن مشتریان تازه در عمل برندها را از یک منبع اطلاعاتی 
دقیق محروم خواهد کرد. اگر یک کس��ب و کار به دنبال توس��عه سطح 
همکاری با مش��تریان تازه‎اش باش��د، دست‎کم 5 تا 10 سال زمان برای 
ایجاد رابطه‎ای عمیق و تعاملی زمان لازم دارد. درس��ت به همین خاطر 

امروزه کمتر برندی از قید مشتریان وفادارش به سادگی می‎گذرد. 
بازیابی مشتریان قدیمی یک استراتژی دلبخواهانه نیست. برندها نیاز 
فوری برای بازیابی مش��تریان غیرفعال‎ش��ان در بازارهای مختلف دارند. 
در غی��ر این ص��ورت هزینه‎های گزافی برای جبران خس��ارت موردنظر 
متحمل خواهند شد. اگر تجربه خرید از برندهای بزرگ را داشته باشید، 
آنها به طور مداوم در تلاش برای حفظ س��طح رضایت ش��ما از خدمات 
و محصولات‎ش��ان هستند. این امر نقش مهمی در تکرار خرید مشتریان 
از برنده��ای بزرگ دارد. س��ایر برندها نیز در این میان باید اس��تراتژی 
مش��ابهی را مدنظر قرار دهند. در غیر این صورت شانسی برای موفقیت 

در بازار کسب و کار رقابتی نخواهند داشت. 
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راهکارهای جلب نظر بدون دردسر مشتریان 
بازاریابی با محوریت جلب نظر مشتریان

بازاریابی و جلب نظر مخاطب هدف در نگاه نخست کار بسیار ساده‎ای 
به نظر می‎رس��د. بس��یاری از برندها در تلاش برای تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف به الگوهای یکسان و کلیشه‎ای پایبند هستند. اغلب برندها 
فرآیند تولید محتوا، تعامل با مخاطب هدف و فروش را مدنظر دارند. یکی 
از ایرادات این شیوه عدم کارایی برای تاثیرگذاری مناسب بر روی مخاطب 
هدف است. اگر کسب و کارها به دنبال تاثیرگذاری بر روی مشتریان‎شان 
هستند، باید ش��یوه‎های تازه‎ای را مدنظر قرار دهند. الگوهای کلیشه‎ای 
توانایی تاثیرگذاری مناس��ب بر روی مخاطب ه��دف را ندارد بنابراین در 
عمل مشکلات بسیار زیادی برای برندها پیش خواهد آمد. در ادامه برخی 
از مهمترین استراتژی‎های جدید در زمینه بازاریابی و جلب نظر مشتریان 

را مورد بررسی قرار خواهیم داد. 
ارائه خدمات مشتریان بهتر

ارائه خدمات جانبی به مش��تریان دارای اهمیت بس��یار زیادی اس��ت. 
برخی از برندها در این زمینه علاقه‎مند به مطالع و ارزیابی رفتار مشتریان 
هس��تند. این امر اطلاعات دقیقی در مورد سلیقه و نیازهای مشتریان در 
اختیار برند قرار می‎دهد. بنابراین مشاهده تعامل بهینه چنین برندهایی با 

مخاطب هدف امری طبیعی محسوب می‎شود. 
یکی از راهکارهای ساده و سریع برای بهبود خدمات جانبی به مشتریان 
ارزیابی وضعیت برند در ش��بکه‎های اجتماعی اس��ت. امروزه بسیاری از 
برندها در شبکه‎های اجتماعی عضویت دارند. ارزیابی نحوه رفتار کاربران 
در ش��بکه‎‎های اجتماعی در کنار تحلیل نظ��رات آنها در قالب کامنت یا 
پی��ام برای هر کس��ب و کاری ضروری خواهد بود. این ش��یوه اطلاعات 
جالب��ی در اختیار برندها قرار می‎دهد. اس��تفاده از چنین اطلاعاتی برای 
بازاریابی و تاثیرگذاری بهتر بر روی مخاطب هدف همیشه مزیت‎های قابل 

ملاحظه‎ای به همراه دارد. 
ایجاد تیم فروش مجزا

ام��روزه فرآیند فروش اغلب کس��ب و کارها به صورت بخش��ی از تیم 
بازاریابی صورت می‎گیرد. این امر به معنای فعالیت بازاریابی‎های برند در 
بخش فروش اس��ت. شاید در نگاه نخست این امر شیوه‎ای مناسب برای 
کاهش هزینه‎ها باش��د، اما در بلندم��دت کیفیت کمپین‎های بازاریابی و 
فرآیند فروش را به ش��دت کاهش می‎دهد. ایجاد تیم مجزا برای فروش 
یکی از ضرورت‎های اساس��ی هر کس��ب و کاری است. اگر برندها به این 
نکته مهم توجه کافی نداشته باشند، به زودی با مشکلات عمده‎ای مواجه 

خواهند شد. 
تیم‎های فروش به طور معمول همکاری نزدیکی با تمام بخش‎های برند 
دارند. بنابراین همکاری با آنها از س��وی تمام بخش‎های شرکت ضروری 
خواهد بود. در غیر این صورت نتیجه مناس��ب در زمینه فروش به دست 
نخواهد آمد. یکی از نیازهای اساسی تیم‎های فروش دسترسی به اطلاعات 
دقیق پیرامون مش��تریان است. تیم توس��عه و تحقیقات به طور معمول 
این وظیفه را برعهده دارد. اگر این امر مورد توجه برندها قرار نگیرد، تیم 

فروش به طور مداوم با کمبود اطلاعات کافی مواجه خواهد بود. 
سرمایه‎گذاری بر روی بازاریابی مشتری‎محور

بازاریابی با اس��تفاده از مش��تریان برند در میان کسب و کارها شهرت 
بس��یار زی��ادی دارد. محور اصلی این ش��یوه از بازاریاب��ی تمرکز بر روی 
مش��تریان به عنوان سفیرهای برند است. امروزه مردم تاثیرپذیری بسیار 
بیشتری از یکدیگر در مقایسه با برندها دارند. با این حساب سرمایه‎گذاری 
بر روی مش��تریان فعلی برند برای جلب توجه دوستان و آشنایان‎شان به 

محصولات‎مان ایده جذابی خواهد بود. 
بسیاری از برندها با مشکلات عمده‎ای در زمینه فروش مواجه هستند. 
تعداد این برندها سالانه به طور تساعدی افزایش پیدا می‎کند. راهکار غلبه 
بر چنین مشکلاتی در بس��یاری از اوقات سرمایه‎گذاری مناسب بر روی 
مشتریان فعلی است. برخی از برندها در تلاش برای جلب نظر مشتریان 
تازه در عمل از مش��تریان فعلی‎ش��ان غافل می‎شوند. این امر چرخه‎های 
مداوم ریزش مش��تریان را در پی دارد. برندهای بزرگ برای غلبه بر این 
مش��کل اقدام به ایجاد انجمن مشتریان می‎کنند. شاید این استراتژی در 
نگاه نخست بیش از اندازه ساده‎انگارانه باشد، اما در عمل تاثیرگذاری قابل 
ملاحظه‎ای بر روی حفظ مش��تریان و ترغیب‎شان برای بازاریابی به سود 

برند دارد. 
راه‎اندازی وبینارهای تخصصی

مش��تریان به طور فزاینده‎ای در طول س��ال‎های اخی��ر علاقه‌مند به 
یادگیری نکات مختلف در مورد برندها ش��ده‎اند. اگر برند شما در زمینه 
تولید رایانه‎های شخصی فعالیت دارد، مشتریان برای مشاهده نحوه تولید 
چنین محصولاتی تمایل بالایی نشان خواهند داد. بخش قابل ملاحظه‎ای 
از فرآیند موردنظر بستگی به میزان تخصص برندها در زمینه جلب نظر 
مخاطب ه��دف دارد. برخی از برندها به خوبی از علاقه مش��تریان برای 
مشاهده پش��ت صحنه کسب و کار اس��تفاده می‎کنند. اگر کسب و کار 
ش��ما نیز دارای جذابیت‎های خاصی برای مشتریان است، باید فکری به 
حال جلب نظرش��ان نمایید. امروزه یکی از راهکارهای مناسب راه‎اندازی 
وبینارهای تخصصی در مورد برند اس��ت. این امر در حوزه‎های مختلف از 
سوی برخی از برندهای معتبر در قالب همکاری دنبال می‎شود. به عنوان 
مثال، علاقه‎مندان به خودروهای س��دان امکان یادگیری نکاتی در مورد 
خودروهای موردنظر در وبینارهای گس��ترده از سوی برندهای معتبر در 
این صنعت را خواهند داش��ت. مزیت اصلی این امر امکان بازاریابی برای 

مخاطب هدف در مقیاسی گسترده و تاثیرگذار است. 
نطرخواهی از مش��تریان در مورد نحوه برگ��زاری همایش‎های برند به 
صورت آنلاین اهمیت بسیار زیادی دارد. اکنون با توجه به شرایط شیوع 
کرونا امکان ساماندهی کنفرانس‎های حضوری وجود ندارد بنابراین برندها 
باید در قالب نظرخواهی در ش��بکه‎های اجتماعی یا سایت رسمی‎شان از 
سلیقه مخاطب هدف در مورد برگزاری وبینار مطلع شوند. این امر کمک 
ش��ایانی به آنه��ا برای جلب نظر مخاطب هدف به ص��ورت تعاملی بازی 
خواهد کرد. امروزه مش��کل بس��یاری از برندها ناتوانی برای جلب تعامل 
مناسب مش��تریان است. تمرکز بر روی ش��یوه‎های بازاریابی و فروش با 
استفاده از وبینارهای تخصصی چالش موردنظر را تا حد زیادی رفع خواهد 

کرد. 
جلب نظر مش��تریان هرگز کار س��اده‎ای نیست. برخی از برندها تصور 
س��اده‎ای از این حوزه دارند. اگر کس��ب و کار ش��ما در زمینه جلب نظر 
مشتریان با مشکل مواجه است، توجه به نکات مورد بحث در این مقاله تا 

حد زیادی مشکلات‎تان را رفع خواهد کرد. 
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 تاثیر پیروزی جو بایدن
بر برندهای حوزه فناوری

پ��س از چن��د روز رقابت نزدیک در نهایت جو بایدن موفق ش��د 
تا ترامپ را در انتخابات آمریکا شکس��ت دهد تا دوره ریاس��ت او به 
چهار س��ال محدود ش��ود. در این راستا اگرچه رأی‎گیری به صورت 
کامل تمام نش��ده اس��ت، با این حال عملا دیگر نمی‎توان شانس��ی 
برای بازگش��ت ترامپ تصور نمود. تحت این شرایط یکی از سوالات 
مهم این اس��ت که بایدن چه تاثیری بر روی برندهای حوزه فناوری 
آمریکای��ی خواهد داش��ت. در ای��ن رابطه نکته مهم این اس��ت که 
برترین برندهای این حوزه در جهان، اکثرا در این کشور قرار داشته 
و نح��وه تعامل با آنها امری بس��یار مهم خواهد بود. در این راس��تا 

احتمالات اصلی را بررسی خواهیم کرد. 
1-افزایش مالیات 

بدون شک ترامپ از نظر مالیاتی برندهای آمریکایی را در وضعیت 
خوب��ی قرار داده اس��ت. درواق��ع آنها با کاهش ن��رح مالیات از 35 
درص��د به 21 درصد در س��ال 2017 مواجه ش��دند که یک امتیاز 
ویژه محس��وب می‎شد. همین امر یکی از مهمترین دلایل درخشش 
برندهای آمریکایی در زمان رئیس جمهور قبلی بوده اس��ت. در این 
راس��تا به نظر می‎رس��د که بایدن مالیات‎ه��ا را افزایش خواهد داد. 
درواقع با توجه ب��ه برنامه‎هایی که وی در تبلیغات قبل از انتخابات 
مطرح کرده است، استراتژی افزایش مالیات از ثروتمندان و کاهش 
آن از افراد فقیر جامعه، از جمله استراتژی‎های وی خواهد بود. این 
مسئله می‎تواند بر روی رشد برندها و خصوصا فعالیت استارت‎آپ‎ها 
تاثیر منفی را به همراه داش��ته باش��د، با این حال ممکن است وی 
عملک��ردی متفاوت و ی��ا امتیازهای دیگری را مدنظ��ر قرار دهد تا 

رضایت مدیران شرکت‎های مختلف را به دست آورد. 
1B-H 2-کاهش موانع ویزای

یکی از نکات منفی ریاس��ت ترامپ، عملکرد عجیب او در رابطه با 
اعطای ویزا بوده اس��ت. درواقع در دوره وی با تغییرات بی‎سابقه‎ای 
در ای��ن زمینه مواجه بوده‎ایم که با س��ختگیری‎هایی همراه بوده و 
مش��کلات زیادی را برای افراد غیرآمریکایی به همراه داش��ته است. 
تحت این ش��رایط بدون شک بایدن سیاس��تی متفاوت را در پیش 
خواهد گرفت. این مس��ئله باعث خواهد ش��د تا آمریکا بار دیگر به 
یک کش��ور مهاجرپذیر، درست به مانند قبل از زمان دونالد ترامپ، 
تبدیل شود. اهمیت این موضوع برای برندهای حوزه فناوری به این 
خاطر اس��ت که ویزای کاری 1B-H یکی از الزامات برای استفاده 
از متخصصان کش��ورهای مختلف برای برندهای آمریکایی محسوب 
می‎ش��ود. بدون ش��ک بهبود اوضاع، خصوصا ب��رای برندهای حوزه 

فناوری بسیار مهم خواهد بود. 
3-تعامل بهتر با مدیران شبکه‎های اجتماعی

یک��ی از جنجال‎های ترامپ رفتارهای خصمانه وی با ش��بکه‎های 
اجتماعی بوده اس��ت. درواقع وی برندهایی نظیر توییتر و فیس‎بوک 
را بارها متهم کرده اس��ت که با واکنش منفی مدیران این ش��بکه‎ها 
همراه بوده و در این راس��تا فیلتر کردن تیک تاک نیز مشکلاتی را 
به همراه داش��ته است. با این حال جو بایدن سیاستی متفاوت را در 
پیش خواهد گرفت. درواقع تلاش وی این خواهد بود که شبکه‎های 
اجتماعی بتوانند با قدرت، مسیر رشد خود را طی کنند. با این حال 
بای��د دید که تصمیمات وی برای اتهامات برندهایی نظیر فیس‎بوک 

در رابطه با عدم تامین امنیت کاربران، چه خواهد بود. 
4-حل مشکلات قانونی غول‎های فناوری

در سال گذشته اکثر غول‎های فناوری آمریکایی با شرایطی جدید 
مواجه ش��دند. درواقع ش��کایت‎ها و حض��ور در دادگاه‎های مختلف، 
مدیران این شرکت‎ها را با مشکلاتی مواجه ساخته است. برای مثال 
هم‎اکن��ون گ��وگل و اپل متهم به انحصارطلبی در بازار هس��تند. به 
همین خاطر تجزیه ابربرندها، یکی از گزینه‎ها تلقی می‎شود. درواقع 
در ش��رایط حال حاضر، هیچ برندی توانای��ی رقابت با آنها را ندارد. 
در این راس��تا اگرچه جو بایدن در زمان باراک اوباما نیز انتقادهایی 
را به س��یلیکون ولی داش��ته اس��ت، با این حال به نظر می‎رسد که 
وی ب��رای جبران حمایت‎های غول‎های فن��اوری که از کمپین وی 
حمایت کرده‎اند، تلاش خود را برای خارج کردن فشارهای حقوقی 
انجام خواهد داد. درواقع باید ش��اهد تصمیمی جدی از س��وی وی 

در این زمینه باشیم. 
5-بهبود روابط با چین 

در 4 س��ال ریاس��ت دونالد ترامپ، روابط دو کشور آمریکا و چین 
در حالت��ی کاملا خصمانه قرار گرفت. در این راس��تا تحریم هوآوی 
به عنوان برترین برند این کش��ور و ش��بکه اجتماعی تیک تاک که 
س��رعت رش��د فوق‎العاده‎ای را داشته است، مش��کلات زیادی را به 
هم��راه داش��ت، با این حال به نظر می‎رس��د که ج��و بایدن، روابط 
دوس��تانه با چین را از س��ر خواهد گرفت. بدون ش��ک این موضوع 
برای برندهای آمریکایی نیز یک موقعیت طلایی خواهد بود. در این 
راس��تا فراموش نکنید که چین پرجمعیت‎ترین کش��ور حال حاضر 
جهان محسوب شده و بازار هدف بسیار خوبی برای برندها محسوب 
می‎شود. تحت این شرایط باید شاهد لغو تحریم‎ها بر علیه هوآوی و 
تیک تاک باشیم. این مسئله به طور کلی بر اقتصاد آمریکا نیز تاثیر 

مثبتی را به همراه دارد. 
fastcompany.com :منبع

رهبری
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چند ماهی اس��ت که کرون��ا ویروس، تمام جه��ان را تحت تاثیر قرار 
داده اس��ت. در اثر این بیماری عده زی��ادی جان باختند، تعداد کثیری 
در بیمارس��تان‎ها بس��تری ش��دند و چندین و چند برابر ای��ن اتفاقات، 

چالش‎هایی در زندگی شغلی، شخصی و اجتماعی افراد ایجاد شد.
در این میان بنا به اولویت، اکثریت تمرکز و تلاش در راستای درمان و 
پیشگیری از ابتلا به بیماری کرونا بوده است و کمتر فرصت و مجال توجه 
به بهبودیافتگان و رهایی‎یافت��گان از بیماری کرونا در محیط اجتماعی 
و خصوصا محل کس��ب و کار ش��ده است.کس��انی که با وجود رهایی از 
بیماری کرونا، اطرافیان و همکارانش��ان، بهبودیافتگی آنها را باور ندارند. 
کسانی که علاوه بر تحمل فشار بار جسمانی و روانی بیماری، قرنطینه و 
مبارزه با ویروسی که ممکن است به ناگاه جان آنها را بگیرد، باید تحت 
فش��ار بار اجتماعی این بیماری نیز باش��ند. حالِ بهبودیافتگان در این 
روزها بهتر از حال بیماران مبتلا و حتی خانواده‎هایی که عزیزان‌شان را 

در اثر این بیماری از دست داده‌اند نیست!
آنها نه بیمار هس��تند که مورد توجه و مراقبت ویژه قرار بگیرند و نه 
متوفی ش��ده‎اند که دیگر در این اجتماع »انگ زننده« حضور نداش��ته 

باشند.
از اس��تیگما )انگ( و ع��دم پذیرش و اعتماد ب��ه بهبودیافتگی آنها تا 
تاثیرات منفی بر انگیزه و عملکردشان در محل کار، همگی چالش‎هایی 

است که بهبودیافتگان با آن مواجه هستند. 
هرچن��د که ب��رای بازگش��ت بهبودیافت��گان به محل کس��ب و کار 
آزمایش��ات لازم و مکفی صورت می‎گیرد تا از ع��دم حضور ویروس در 
بدن آنها و خطر س��رایت برای همکاران و جامعه اطمینان حاصل شود 
ولی متاس��فانه این افراد پس از بازگشت به محل کار با نگاه‎هایی حاکی 
از ت��رس و اضطراب، رفتارهایی تحقیرآمیز همراه با تبعیض اجتماعی و 
پرس��ش‎هایی ناخوش��ایند که روان فرد بهبودیافته را نش��انه می‏گیرد و 
متعاقب��ا بر عملکرد وی تاثیر می‎گذارد رو به رو هس��تند که اینها خود 
نش��انی از گسس��ت عمیق در روابط اجتماعی، پایین بودن سطح سواد 

اجتماعی و عدم آگاهی است. 
به لح��اظ اخلاقی و اجتماع��ی بهبودیافتگان از بیم��اری کرونا نباید 
هیچ‎گونه محدودیتی را احس��اس کنند، اما چالش‎های ذکرش��ده برای 
بهبودیافت��گان نه تنها حاکی از نگاه صحیح اجتماعی و عدم محدودیت 
نیست، بلکه مواردی است که خود سبب ایجاد معضلات بزرگ اجتماعی 
و حتی درمانی می‎ش��ود. برای مدیری��ت بحران‎هایی چون کرونا چه در 
س��طح کلان و چه در س��طح خُرد مانند یک واحد کسب و کار دو گام 
موازی بایس��تی برداشته شود. درخصوص مدیریت بحران کرونا گام اول 
بهداش��ت و درمان و گام دوم که به موازات گام نخست است، آموزش و 

فرهنگ‎سازی است.
فرهنگ‎س��ازی در راستای ارائه الگو‌های مناسب مواجهه با زمینه‌های 
اجتماع��ی کرونا، الگوهایی که رفتاره��ای مدنی را جهت دهد و هدایت 
کند و فضایی ایمن برای افراد مبتلا و بهبودیافته ایجاد نماید. متاسفانه 
تاثی��رات منفی بیماری کرونا بر عملکرد نیروی انس��انی در محل کار به 

دلیل رشد تعداد مبتلایان در روزهای اخیر، رو به افزایش است که خود 
نیازمند ارائه راهکارها و دستورالعمل‎هایی الزام‎آور در سطح کلان و خُرد 
جامعه اس��ت. تلاش و توجه همه نهاده��ای قانونگذار و مجری همچون 
مجلس ش��ورای اسلامی، شوراهای عالی، هیأت وزیران و به ویژه حضور 
پررنگ‎تر دانش��گاهیان و مش��اوران این حوزه در راستای بهبود محیط 
کس��ب و کار، حمای��ت و هدایت مدی��ران و صاحبان کس��ب و کار در 
چگونگی فرهنگ‎سازی سازمانی، ایجاد الگوهای مناسب رفتار سازمانی 
و مدیریت بحران، ضروری است. استیگمای اجتماعی کرونا و عواقب آن 
در حیطه کسب و کار، بسیجی از نیروهای متخصص در حوزه اجتماعی، 
روان‎پزشکی، روان‎شناسی، کسب و کار و بهره‎وری سیستم‎ها را در کنار 
مجموعه اقدامات و توجهات دولت می‎طلبد که در این راستا همکاری و 
همراهی تمامی افراد جامعه در جهت بهبود محیط کسب و کار، امنیت 
روانی در محل کس��ب و کار، پیش��گیری از ایجاد و رشد اجتماع »انگ 
زنن��ده« و حفظ‎ش��ان و مقام افراد بهبودیافته به عنوان یک مس��ئولیت 

اجتماعی برای هر فرد، لازم است.
در ادام��ه جه��ت ارائ��ه راه حل کارب��ردی درخصوص پیش��گیری از 
اس��تیگمای اجتماعی کرونا و تاثیر منفی آن بر عملکرد نیروی انسانی و 
متعاقبا کاهش بهره‎وری، لازم اس��ت ابتدا مسئله را در چهار سطح مورد 

بررسی قرار داد:
تحلیل وضعیت در ارتباط با موضوع مورد بحث به معنای شناس��ایی 
وضعیت کس��ب و کار نسبت به مجموعه عوامل بیرونی و درونی مرتبط 
با مس��ئله کرونا و مدیریت منابع انس��انی اس��ت، مدیر یک کسب و کار 
بایس��تی بداند در کدام موقعیت قرار گرفته اس��ت، چه مسیری را طی 
نم��وده که در این موقعیت قرار دارد و فرات��ر از آن حتی در آینده باید 
به کجا برس��د؟ مدیران و صاحبان کس��ب و کار شاید بدانند که از میان 
نیروی انسانی‎ش��ان چند نفر مبتلا به بیماری کرونا ش��ده‎اند، چند نفر 
بهب��ود یافته‎ان��د، چه تعداد هنوز درگیر با این بیماری هس��تند و حتی 
چن��د نفر اخراج ش��ده‎اند! اما برخ��ی از آنها نمی‎دانند ک��ه چه رفتاری 
باید با بهبودیافتگان داش��ته باش��ند. چه ساز و کارها و تکنیک‎هایی در 
راستای مدیریت منابع انسانی اعم از مبتلایان، بهبودیافتگان و سایرین 
ک��ه هنوز درگی��ر این بیماری نش��ده‎اند، به کار گیرند. ش��اید ندانند و 
نبینند که س��ایر کارکنان با بهبودیافتگان چطور ارتباط می‎گیرند، چه 
نگاه‎هایی به آنها دارند و اس��تیگماهایی نظی��ر »کرونایی«، »کرونازده« 
یا »لش��کر کرونایی‎ها« را ب��ر مبتلایان به این بیماری می‎چس��بانند و 
همین عدم آگاهی اس��ت که س��بب بروز مشکلات آتی در حیطه منابع 
انس��انی می‎ش��ود. مدیران و صاحبان کس��ب و کار باید به این موضوع 
توجه داش��ته باش��ند که عناصر فرهنگی و اجتماع��ی خاص و متفاوتی 
با پاندمی )جهان‎گیر( ش��دن ویروس کرونا به زندگی شغلی و اجتماعی 
افراد وارد ش��ده، دایره مناس��بات اجتماعی‎ش��ان تغییر کرده و به تبع 
آن کنش‌های مختلف و متفاوتی ایجاد گردیده اس��ت. مدیران بایستی 
فرصت‎ه��ا و در مقاب��ل تهدیدها و موانعی که در منابع انس��انی و نظام 
اجتماعی مرتبط ایجاد شده است را بررسی کنند و برای هر یک از آنها 
برنامه‎ری��زی نموده، راهکارهایی در نظر گرفت��ه و الگوی نوین مدیریت 
منابع انس��انی برای کسب و کار خویش را طراحی نمایند. همچنین در 
س��طح دوم که شناسایی علت و عوامل ایجاد بحران است، بررسی کنند 

که به چه دلیل نظام اجتماعی کسب و کارشان و روابط اجتماعی میان 
کارکنان‎ش��ان دچار این قبیل چالش‎ها، ترس‎ها، نگرانی‎ها و تبعیض‎ها 
نس��بت به بهبودیافتگان شده است. سپس در سطح سوم پیامدشناسی 
داش��ته باشند. مطالعه کنند و از مشاوران و متخصصان این حوزه کمک 
بگیرند تا بشناس��ند که اس��تیگما، ترس و دلهره، طرد ش��دن از سوی 
همکاران و در مقابل منزوی شدن و گوشه‎گیری بهبودیافتگان در محل 
کار چه پیامدهایی خواهد داش��ت؟ و در آخرین س��طح حل مس��ئله به 
شناسایی راهکارها بپردازند که البته بایستی سه سطح قبلی را به روش 
علم��ی و با بهره جس��تن از دانش متخصصان امر انجام داده باش��ند تا 

بتوانند راهکارهای مناسب و قابل اطمینانی را ارائه دهند.
در مدیریت بحران کرونا در حوزه منابع انسانی و بهره‎وری سیستم‎ها، 
از جمله پیش��نهادات و راهکارهایی که در این خصوص می‎توان عنوان 
کرد ایجاد یک سیس��تم کس��ب و کار چابک و تاب‎آور است. چابکی به 
معن��ای رصد و تجزیه تحلیل ش��رایط پیرامونی و واکنش مناس��ب، به 
موقع و با کیفیت لازم اس��ت با ش��رط آن که سریع‌تر و بهتر از سایرین 
انجام گیرد. تاب‌آوری در مفهوم س��ازمانی به معنای توانایی مقاومت در 
برابر بحران‌ها و ریس��ک فاکتورها اس��ت. تاب‌آوری برای کسب ‌وکارها 
توانمندی‎هایی خل��ق می‎کند که بتوانند با وجود ش��رایط نامطلوب به 
حیات ادامه دهند و در مسیر گذر از بحران و رشد و توسعه قرار گیرند. 
ایجاد سیس��تم چابک در نتیجه هوش��یار بودن و آگاه بودن نس��بت به 
تغیی��رات داخل و خارج، تش��خیص نقاط قوت و ضعف‌ اس��ت، در کنار 
توج��ه به فرصت‌ها و تهدیدهای محیط خارجی. در هر مرحله از بحران 
وی��روس کرونا و ابتلای کارکنان، بررس��ی مس��تمر تغیی��رات، پذیرش 
ش��رایط جدید و س��ازش با آن ش��رایط می‎تواند گره‎گشای چالش‎های 
موجود باشد. قطعا در این مسیر نیاز به اصلاح، حذف و یا تدوین قوانین 
و مقررات جدید و ایجاد الگوها و نظام مدیریتی نوین در منابع انس��انی 
وج��ود دارد. ب��رای مديريت موثر بهره‎وري توجه ب��ه دو معيار عملكرد، 
يعني اثربخش��ي و كارايي به طور همزمان لازم است، چراکه تنها زماني 
مي‎توان سيستمي را بهره‎ور خطاب کرد که در آن سيستم، فعاليت‎هاي 
درست به شیوه‎ای درست انجام شود. به همین دلیل است که می‎گویند 
موفقي��ت مديريت بهره‎وري، برقراري تعادل مي��ان مديريت عملياتي و 
مديريت اس��تراتژكي اس��ت. زیرا مديريت عمليات��ي مرتبط با كارايي و 
مديريت اس��تراتژكي مرتبط با اثربخشي است. شایان ذکر است که در 
راس��تای افزایش بهره‎وری و کاهش اثرات منفی کرونا بر عملکرد منابع 
انسانی، تلاش همه‎جانبه تمامی كاركنان و مشارکت فعالانه مدیران در 
تمامی سطوح به صورت مستمر لازم است. توجه ویژه به مقوله آموزش 
و فرهنگ‎سازی در کنار بهداشت و درمان که در ابتدای این مقاله به آنها 
اشاره شد، مسیر مناسب جهت مدیریت این بحران است. فرهنگ‎سازی 
را در س��ازمان از طریق ارتباطات فعال می‎توان ایجاد نمود و بس��ته به 
مهارت‌های ارتباطی و آموزش در توس��عه این مهارت، گسترش داد. اگر 
یک کسب و کار با عملکرد کارکنان دچار چالش است و افت عملکرد را 
شاهد است، بایستی در اولین قدم اثربخشی ارتباط خود را ارزیابی کند 
و این مشکل سیستمیک را در خط مشی، رویه‎ها و عمل، مورد بررسی 
قرار دهد و کلام آخر در این مس��یر برای بهبود مستمر سیستم، چرخه 

دمینگ فراموش نشود!

 از استیگمای اجتماعی کرونا و تاثیر منفی بر عملکرد منابع انسانی
تا راه حل افزایش بهره‎وری سیستم‎ها 

دکتر مرسده میرسلطانی
 مدرس دانشگاه و مشاور بهره‎وری و توسعه سیستم‎های کسب و کار

به قلم: مارک سالیوان  خبرنگار
مترجم: امیر آل‎علی

سه‌شنبه
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اخبار

قم - مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان 
قــم گفت: از ابتدای آبان مــاه برق حدود 20درصد 
از مشــترکان قمی که کم مصرف هســتند رایگان 

می شود.
به گــزارش روابط عمومی شــرکت توزیع نیروی 
برق اســتان قم، مهندس "مهدی آهنین پنجه" با 
بیان اینکه با اجرای طــرح »برق امید« هزینه برق 
مصرفی مشــترکان کم مصــرف ۱00 درصد رایگان 
می شــود، هدف اصلی اجرای این طرح را جلوگیری 
از انتشــار گاز دی اکســید کربن، عرضه برق بیشتر 
در بخش های صنعــت و تولید،کاهش ۱0 درصدی 
مصرف برق بخش خانگی و توسعه صادرات برشمرد. 
وی میزان الگوی مصرفی برق مشترکان قمی در 
ماه های گرم را 200 کیلووات ســاعت و در ماه های 
غیر گرم را ۸0 کیلووات ســاعت اعلام و خاطرنشان 
کرد: در حال حاضر حدود ۱۵ تا 20 درصد مشترکان 
خانگی استان قم جزو مشترکین کم مصرف هستند 
کــه از ابتدای آبان ماه امســال بــرق آن ها رایگان 
می شود. مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان 
قم، هدف از تخفیف ۱00 درصدی برای مشــترکان 

کم مصــرف را طرح بــرق امید، قدردانی از مشــارکت مردم در 
مصرف بهینه برق و حمایت از مشترکان خانگی کم مصرف ذکر 
و درعین حــال تأکید کرد: طرح برق امید شــامل اقامتگاه های 

خالی و موقت نخواهد بود. 
وی با تفکیک مشــترکان خانگی به ســه گــروه کم مصرف، 
خوش مصــرف و پرمصرف تصریح کرد: مشــترکین پرمصرف و 
خــوش مصرف با اقداماتی از قبیل اســتفاده بهینه از تجهیزات 
برقی موجود، جایگزینی تجهیزات برقی با راندمان بالا، استفاده 
از لامپ های پربازده، خاموش کردن لامپ های اضافه، نصب پنل 

های خورشــیدی و استفاده از ســایبان برای کولر می توانند از 
مزایای طرح برق امید بهره مند شوند. 

آهنین پنجه در ادامه با اشاره به مصوبه هیئت دولت مبنی بر 
فرصت شش ماه به مشترکان پرمصرف گفت: اطلاع رسانی لازم 
به مشــترکان پرمصرف از وضعیت و میــزان مصرف خود انجام 
خواهد شــد تا با اقدامات بهینه ســازی مصرف، طی مدت 6 ماه 
در گروه مشترکان خوش مصرف قرار گیرند اما در صورت ادامه 
رونــد پرمصرفی پس از این مدت ۱0 درصد به تعرفه برق فعلی 

آن ها افزوده می شود. 

مدیرعامل شــرکت توزیع نیروی برق اســتان قم 
همچنین از حمایت و ترغیب مشــترکان پرمصرف 
بــه اســتفاده از مولدهــای خورشــیدی کوچک و 
بهینه سازی مصرف خبر داد تا مشمول پرداخت های 

اضافی نشوند. 
وی در ادامــه در خصــوص چگونگــی آگاهــی 
مشترکان از وضعیت مصرف برق خود اظهار داشت: 
مشــترکان  می توانند با استفاده از میزان مصرف کل 
دوره خــود که از طریق پیامــک دریافت می کنند، 
مصرف ماهیانه خود را به دســت آورده و در صورتی 
که این میزان کمتر از الگوی کم مصرفی باشد، جزو 

کم مصرف ها به شمار می روند. 
آهنین پنجه افزود: چنانچــه میزان مصرف بیش 
از الگــوی کم مصرفی و کمتــر از الگوی پرمصرفی 
باشــد، مشــترک خوش مصــرف و در صورتی که 
میزان مصرف بیش از الگوی مصرف باشد، مشترک 

پرمصرف خواهند بود. 
وی همچنیــن در خصــوص تغییــر مالــکان یا 
مســتأجران منازل مســکونی یادآور شــد: با توجه 
به اینکه محاســبه صورتحســاب و اعمال تخفیف 
کم مصرفی بر اســاس مصــرف دوره صورت می گیــرد، تغییر 

مصرف کننده تأثیری بر نحوه محاسبه صورتحساب ندارد.  
مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان قم با بیان اینکه در 
پایان هر دوره قبض الکترونیکی با رنگ ســبز به معنای تخفیف 
۱00 درصدی برای مشــترکان کم مصرف ارسال می شود گفت: 
در نظر داریم به منظور تشویق و ترغیب هر چه بیشتر مشترکان 
به کاهش مصارف خود، هرسال دو بار بین مشترکان کم مصرف 
قرعه کشی انجام داده و جوایز نفیسی از جمله لوازم خانگی برقی 

ساخت داخل با برچسب انرژی ++A به آن ها اهدا کنیم.

آذربایجان شــرقی - فلاح: معاون مســافری شــرکت راه 
آهن جمهوری اســلامی ایران گفت: امســال با تولید ۳2۹ واگن و 
لوکوموتیو برای ناوگان مسافری و باری در داخل کشور ۵6۷ میلیارد 

تومان صرفه جویی شده است.
به گزارش خبرنگار ما در آذربایجان شرقی، سیدحسن موسوی 
در مراسم تودیع و معارفه مدیرکل راه آهن منطقه آذربایجان افزود: 
با تولید این دســتگاه ها در داخل کشور همچنین برای یک هزار و 

۳۹2 نفر اشتغال ایجاد شده است.
وی اظهار کرد: در زمان کنونی با سفارش گذاری توسط شرکت 
های حمل و نقل مســافری و باری همه کارخانه های تولیدی در 
زمینه لوکوموتیو و واگن های باری و مســافری مشغول و در حال 
فعالیت هستند. موسوی، با اشاره به برنامه ریزی های انجام شده در 
بخش مسافری راه آهن، ادامه داد: بر اساس برنامه ریزی های انجام 
شده هم اکنون روند نزولی جابجایی مسافر از سال ۸۹ تا سال ۹۵ به 
روند صعودی برگشته به طوری که سال گذشته تلاش شد تا رکورد 
جابجای مسافر که مربوط به سال ۱۳۸۹ با 2۸.۸ میلیون نفر بود با 

جابجایی ۳۱ میلیون مسافر شکسته شود. 
وی یادآوری کرد: با شــیوع ویروس کرونا از اسفند سال گذشته 
تاکنون و در پی تاثیر منفی آن در جابجایی مسافر به علت محدودیت 
های اعلام شــده از سوی ستاد کرونا و ملاحظات مردم، شرکت راه 
آهن حدود ۱۵ میلیون مسافر را برای جابجایی از طریق قطارهای 
بین شهری و حومه ای از دست داد و از این بابت حدود یک هزار و 
۴۵0 میلیارد تومان زیان و عدم فروش بلیط به شرکت های حمل 

و نقل ریلی مسافری تحمیل شد. معاون مسافری شرکت راه آهن 
جمهوری اسلامی ایران با اشاره به تصمیمات دولت در اردیبهشت 
امسال برای جبران بخشــی از زیان ها و تخصیص تسهیلات لازم 
برای ارایه به شرکت های حمل و نقل ریلی مسافر، گفت: اقدامات 
لازم در این زمینه و معرفی شرکت ها به بانک های عامل برای اخذ 

تسهیلات انجام شده است. 
موســوی، با بیان اینکه حدود ۱0 هزار نیرو در شــرکت های 
حمل و نقل ریلی مسافری فعالیت می کنند، افزود: در این راستا 
تعدادی از شرکت های حمل و نقل مسافری با سپردن تضمین 
تسهیلات را دریافت کرده و تعدادی از آن ها نیز در طی مراحل 
سپردن تضمین هستند که امید است با مساعدت بانک سپه به 
عنوان بانک عامل، تسهیلات در اختیار شرکت های حمل و نقل 
مسافری قرار گیرد. وی اظهار داشت: با وجود اعمال محدودیت 
ها در بخش حمل و نقل بار و ترانزیت کالا به علت بســته بودن 

مرزها به غیر از مرز ایســتگاه راه آهــن رازی اداره کل راه آهن 
آذربایجــان، این وضعیت هم اکنون بهبود یافته و تاکنون حدود 
۵ درصد در حمل و نقل بار رشــد ایجاد شده است و تلاش می 

شود تا آخر امسال این میزان افزایش یابد. 
معاون مسافری شرکت راه آهن جمهوری اسلامی ایران با اشاره 
به طرح نوســازی و بازسازی ناوگان ریلی گفت: در راستای ارتقای 
کیفیت خدمات مســافری و بازسازی و نوســازی ناوگان مسافری 
تمام واگن های عمر بالای ۴۵ و ۵۵ ســال و بخش عمده از واگن 
های بالای ۳0 ســال که کیفیت بالایی نداشت از رده خارج شدند. 
موســوی، ادامه داد: هم اکنون در شبکه حمل و نقل ریلی کشور 
واگنی بدون تهویه در جابجایی مســافر وجود ندارد و عمده واگن 
ها بازســازی و نوسازی شده و بیشــتر واگن ها ۴ و ۵ ستاره بوده 
و کمتر واگن ۳ ســتاره یا اتوبوسی در این مجموعه سیر می کند. 
شاپور ارصلانی، مدیرکل سابق راه آهن آذربایجان نیز در این جلسه 
گفت: در ۴ سال گذشته 26۸ پروژه در قالب ۱۳۸ قرارداد از محل 
طــرح های عمرانی و جاری در این اداره کل اجرا شــده که  بیش 
از ۸0 درصد آن ها به بهره برداری رســیده اســت.  در این جلسه 
محمدرضا قربانی به عنوان سرپرست اداره کل راه آهن آذربایجان، 
معرفی و از خدمات ۴ ساله شاپور ارصلانی قدردانی شد. مدیریت و 
کارکنان دفتر نمایندگی روزنامه در استان آذربایجان شرقی انتخاب 
و معرفی آقای محمدرضا قربانی به ســمت سرپرست جدید اداره 
کل راه آهن آذربایجان را به ایشان و همکاران وی تبریک و تهنیت 

عرض می کنند.

اصفهان - قاسم اسد: مدیرکل راهداری و حمل ونقل 
جاده ای استان اصفهان گفت: در 6 ماهه نخست سال جاری 
عملیات ســاخت و تکمیل 2۵0کیلومتر راه روســتایی  در 

استان اصفهان به اتمام رسید.
به گــزارش روابط عمومی اداره کل راهداری وحمل ونقل 
جــاده ای اســتان اصفهان، مهدی خضری اظهــار کرد: در 
نیمه اول ســال جاری عملیات آسفالت حفاظتی) سیلکت( 
200 کیلومتر از راه های روســتایی و ســاخت ۵0 کیلومتر 
راه روســتایی جدید در استان اصفهان انجام شده است. وی 
با اشــاره به ادغام بخش ســاخت راه های روستایی به اداره 
کل راهداری وحمل ونقل جاده ای اســتان اصفهان گفت: با 
اضافه شدن بخش ساخت راه های روستایی وظیفه این اداره 
کل برای خدمت رســانی سنگین تر شد. مدیرکل راهداری 

وحمل ونقل جاده ای اســتان اصفهــان ادامه داد: عملیات 
نگهداری حدود 6 هزار کیلومتر راه روستایی عملیاتی مهم 
و هزینه بر اســت. خضری ادامه داد: در سال جاری عملیات 
ساخت و تکمیل 2۵0 کیلومتر راه روستایی در شهرستانهای 
بوئین و میاندشت، فریدن، فریدونشهر، سمیرم، خوروبیابانک، 

اصفهــان، دهاقان، شــهرضا، آران و بیــدگل، نطنز، نجف 
آباد،گلپایگان، اردستان، فلاورجان و نائین انجام شده است. 
مدیرکل راهداری وحمل ونقل جاده ای اســتان اصفهان با 
اشــاره به سال جهش تولید گفت: به عنوان دستگاه خدمت 
رسان وظیفه تامین، نگهداری و بهسازی زیرساخت ها برای 
توسعه اقتصادی روستاها را بر عهده داریم. وی با بیان اینکه 
راه ها اصلی ترین زیرساخت برای توسعه و آبادانی روستاها 
به شــمار می آیند، خاطرنشان کرد: تقویت اقتصاد روستاها  
به تلاش ســازمان یافته برای حفظ اشــتغال پایدار وابسته  
اســت. وی تاکید کرد:  بهبود اقتصاد روستاها و جلوگیری 
از مهاجرت روستاییان در گرو  تلاش متمرکز تمام دستگاه 
های ذی ربط با یکدیگر و شناســایی و معرفی فرصت های 

اقتصادی در روستاها به سرمایه گذاران است.

آذربایجان شرقی - فلاح: مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی 
استان آذربایجان شرقی گفت: در صورت ثبت اطلاعات پرداخت های 
حمایتی توسط سازمان های مردم نهاد مشمول معافیت مالیاتی می 

شوند.
به گزارش خبرنگار ما در آذربایجان شــرقی، دکتر حسین فتحی 
با اشــاره به اهمیت شــفافیت در بودجه هــای حمایتی و ظرفیت 
قانونــی بند"ح "تبصره"۱۷" قانون بودجه ســال ۹۹ اظهار کرد: 
تمامی دستگاه های موضوع ماده 2۹ قانون ششم برنامه توسعه که 
موسسات خیریه نیز جزو آنها می باشند که به هر نحو به اقشار آسیب 
پذیر جامعه کمک می کنند، لازم است حمایت های خود را با ذکر 
مشخصات دریافت کننده حمایت در سامانه وزارت تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی ثبت نمایند. این مقام مسوول استانی در خصوص نحوه اقدام 
توسط دستگاه ها و موسســات خیریه در ثبت اطلاعات در سامانه 

مذکور افزود: پرداخت ها باید به صورت حواله الکترونیک ) سانتا /پایا ( 
انجام و در قسمت بابت حواله الکترونیک کد 2۴ رقمی در قسمت " 
شناسه پرداخت" درج گردد. دکتر فتحی اضافه کرد: پس از شناسه 
پرداخت شماره ثبت موسسه خیریه و در خاتمه شماره ی تلفن همراه 
رابط موسســه باید در سامانه درج  گردد. مدیرکل تعاون، کار و رفاه 

اجتماعی استان آذربایجان شرقی افزود: همه دستگاه های موضوع 
ماده 2۹ قانون برنامه ششم توسعه از جمله نهادهای عمومی غیردولتی 
و بنیادها که به هر نحوی از اقشار آسیب پذیر جامعه حمایت می کنند، 
مکلفند تمامی حمایت ها و کمک های خود را به افراد حقیقی صرفا 
از طریق حواله های الکترونیک ساتنا و پایا بعمل آورند. دکتر حسین 
فتحی با بیان ضرورت ثبت اطلاعات در سامانه وزارت خاطرنشان کرد: 
پس از ثبت اطلاعات وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی مکلف است 
امکان اســتعلام استحقاق سنجی افراد دریافت کننده حمایت را در 
اختیار نهادهای حمایت کننده قرار دهند. مدیرکل تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی استان آذربایجان شرقی همچنین تصریح کرد: آن بخش از 
هزینه های موسسات خیریه خصوصی که به اشخاص پرداخت می 
شود تنها در صورت ثبت در سامانه وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی 

از معافیت های مالیاتی برخوردار خواهند شد.

مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان قم: 

برق کم مصرف ها رایگان می شود  ؛ جزییات طرح برق رایگان

معرفی سرپرست جدید اداره کل راه آهن آذربایجان؛

کرونا باعث کاهش 15 میلیون مسافر شرکت راه آهن شد 

مدیرکل راهداری و حمل ونقل جاده ای استان اصفهان مطرح کرد

ساخت و تکمیل 250 کیلومتر راه روستایی در 6 ماهه سال جاری

مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی آذربایجان شرقی:
پرداخت های حمایتی سازمانهای مردم نهاد مشمول معافیت مالیاتی می شوند

شهردار ساری:
همکاری شهرداری و آموزش و پرورش نقطه عطفی در ارتقاء فرهنگ 

شهروندی است
ساری - دهقان: عباس رجبی با تاکید بر همکاری و تعامل با آموزش و پرورش 
گفــت: همکاری شــهرداری و آموزش و پــرورش نقطه عطفــی در ارتقاء فرهنگ 
شــهروندی اســت. به گزارش خبرنگار مازندران به نقل مدیریت ارتباطات و روابط 
بین الملل شهرداری ســاری، عباس رجبی شهردار ساری در جلسه بررسی مصوبات 
شــورای آموزش و پرورش مرکز اســتان که با حضور عباســعلی رضایی فرماندار و 
اسفندیار عشــوری رئیس شورای شهر ســاری، دیانی و محمدی روسای آموزش و 
پرورش نواحی یک و دو شهرستان ساری و بابایی معاون فرماندار مرکز استان برگزار 
شــد، گفت: شهرداری ســاری  جهت ترویج فرهنگ شهروندی ، نشاط شهروندی و 
پویایی شهر آمادگی لازم را برای تعامل و همکاری با آموزش و پرورش دارد.  وی با 
تاکید بر همکاری و تعامل با آموزش و پرورش افزود: همکاری شــهرداری و آموزش 
و پرورش نقطه عطفی در ارتقاء فرهنگ شــهروندی اســت.  رجبی گفت:شهرداری 
ساری زیبایی منظر شهری پیرامون اماکن آموزشی، اجرای طرح های ترافیکی جهت 
سهولت عبور و مرور دانش آموزان و توسعه فضای سبز مدارس را با جدیت پیگیری و 
عملیاتی می کند.  اسفندیار عشوری رئیس شورای اسلامی شهر ساری هم در ادامه 
بابیان اینکه تلاش داریم نگاه تعاملی و هم افزایی شــورای شــهر و آموزش و پرورش 
پررنگ تر از گذشــته تداوم یابد، گفت: امید داریم این مهم منجر به ارتقاء ظرفیت های دستگاه تعلیم و تربیت 
شــود.  در ادامه روســای آموزش و پرورش نواحی ساری ضمن قدردانی از همکاری های موثر و مطلوب عباس 
رجبی شهردار ساری؛ آموزش و پرورش را بستری مناسب جهت اجرای فعالیت های فرهنگی و آموزش قوانین 

شهروندی دانستند و استفاده از این ظرفیت را مهم و موثر برشمردند.

مراسم جشن تکلیف فرزندان و اهدا جوایز مسابقات قرآنی کارکنان 
شرکت آب و فاضلاب استان مرکزی برگزار گردید

اراک - خبرنگار فرصت امروز: مراسم جشن تکلیف فرزندان همکار شرکت آب و فاضلاب استان مرکزی و همچنین تقدیر 
از برگزیدگان سیزدهمین دوره مسابقات قرآنی همکاران و همسران همکار با رعایت پروتکل های بهداشتی و به صورت محدود 
برگزار گردید. به گزارش روابط عمومی شــرکت آب و فاضلاب اســتان مرکزی در این مراسم که در ایام میلاد پیامبر رحمت و 
مهربانی، حضرت محمد مصطفی )ص( در حضور مهندس یوسف عرفانی نسب مدیرعامل این شرکت برگزار گردید ، از برگزیدگان 
سیزدهمین دوره مسابقات قرآنی همکاران و همسران همکار تقدیر شد و از فرزندان همکارانی که به سن تکلیف شرعی رسیدند 
با اهداء هدایایی تجلیل به عمل آمد .گفتنی است در سیزدهمین دوره مسابقات قرآنی همکاران و همسران همکار از شرکت آب و 
فاضلاب استان مرکزی ۷ نفر به شرح ذیل حایز رتبه های برتر در مرحله استانی شدند.  خانم اکرم صفری رتبه اول زبان آموزی / 
آقای سید عباس میرصادقی رتبه اول رشته حفظ/ خانم زهره بندی رتبه دوم رشته تحقیق موضوعی/  آقای محمد نوروزی رتبه 
دوم  رشته قرائت/ آقای محسن روشنی ناصر رتبه سوم رشته قرائت/  آقای محسن ابراهیم آبادی رتبه سوم رشته ترتیل/ آقای 

علی حکیمی رتبه سوم زبان آموزی

مدیرکل تبلیغات اسلامی گلستان:
توسعه فرهنگ دینی ضرورت جامعه امروز

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: حجت الاسلام نورالله ولی نژاد گفت: فرهنگ چند بعدی و وسیع است و توسعه و پرورش 
آن در همه بخش های زندگی ضرورت دارد.حجت الاســلام نورالله ولی نژاد به مناسبت ۱۴ آبان، روز فرهنگ عمومی اظهار کرد: 
اساساً جامعه با چند مولفه زنده است که یکی از آنها فرهنگ بوده و جامعه نمی تواند بدون فرهنگ رشد و تعالی یافته و حیات 
داشــته باشد.وی افزود: فرهنگ در جامعه یک ضرورت است و همه جوامع بشری به فرهنگ نیاز دارند و با داشتن یک فرهنگ 
مناسب است که بقیه ابعاد جامعه رشد می یابد.مدیرکل تبلیغات اسلامی گلستان بیان کرد: فرهنگ معنوی و ارزشی علاوه بر 
اینکه برای جامعه مفید است تعالی و کمال انسان ها را هم به دنبال دارد؛ انسان با فرهنگ الهی می تواند کامل باشد و سعادت را 
در آغوش بگیرد و آن دنیای خود را آباد کند.وی گفت: اصل برای داشتن فرهنگ بوده و فرهنگ دینی و الهی برای آن دنیا هم 
مفید و ســودمند است.ولی نژاد ادامه داد: فرهنگ چند بعدی و وسیع است و در همه بخش های زندگی ضرورت دارد و باید در 
زندگی اجتماعی هم آن را پرورش داد.وی اضافه کرد: آدمی باید در زندگی اجتماعی مانند محله، برخورد با همسایه رانندگی و 
غیره از یک فرهنگ برخوردار باشد.مدیرکل تبلیغات اسلامی گلستان ادامه داد: تمام کارها و اقداماتی که در جامعه انجام می شود 
باید پیوست فرهنگی داشته و حتی اگر کار عمرانی انجام می دهیم نباید این اقدام ما زندگی مردم منطقه را تحت تاثیر قرار دهد 
و اگر چنین شد نشان اشتباه و خطا در آن پروژه است.وی گفت: فرهنگی که ما آغاز کرده ایم چون با استبداد، نظام سلطه و زور 
در ستیز است و خوی استکباری را نمی پذیرد بنابراین دشمنانی را هم به دنبال خواهد داشت.ولی نژاد تصریح کرد: انسان ها آزاد 
هستند و کریمانه باید زندگی کنند و نباید کسی بر آنها سلطه داشته باشد و اگر چنین شد دشمنان زیادی هم خواهد یافت زیرا 

منافع بسیاری را به خطر می اندازد؛ همانطور که فرهنگ امام حسین )ع( یزید و فرهنگ پیامبر )ص( ابولهب را در پی داشت.

مقابله با شیوع ویروس کرونا با زدن ماسک در حمل و نقل عمومی
اجباری شدن استفاده از ماسک در اتوبوس ها و تاکسی های شهر ملارد

ملارد - غلامرضا جباری: به گزارش مدیریت ارتباطات و امور بین الملل 
شهرداری ملارد در پی شیوع ویروس کرونا و دستور العمل ستاد مبازه با این 
ویروس منحوس ســازمان مدیریت حمل ونقل بار ومسافر شهرداری ملارد 
اســتفاده از ماسک در تاکسی  و اتوبوســهای شهر ملارد را  اجباری کرد و 
این سازمان علاوه بر نصب بنر در ایستگاه ها با نصب پوستر بر روی تاکسی 
ها ممنوعیت ارائه خدمات به مسافرین بدون ماسک را به اطلاع شهروندان 

رسانده است.
توزیع تراکت جهت اطلاع رسانی باغداران ملاردی

حفاظت و صیانت  از باغات شــهر از وظایف ذاتی سازمان سیما، منظر و 
فضای سبز می باشد لذا در همین راستا ضمن نصب بنرهایی در سطح شهر 
و روســتاها  ، در اقدامی دیگر جهت اطلاع و آگاهی باغداران  تراکت هائی 
توسط واحد روابط عمومی با مضمون  قانون حفظ و گسترش فضای سبز مصوب ۱۳۹۸/۵/۱۳مجمع تشخیص مصلحت نظام و 
ممنوعیت قطع درختان به بهانه هرس و سربرداری بدون اخذ مجوز از سازمان سیما،منظر و فضای سبز شهری ملارد ، تهیه و 
در روستاها توسط عوامل گشت باغات توزیع شده است ضمناً از کلیه باغداران محترم خواهشمندیم به جهت جلوگیری از  سوء 
استفاده افراد سود جو در  فصل هرس درختان  قانون مذکور رارعایت فرمایند و در صورت مشاهده قطع اشجار موارد را توسط 

شماره تماس های 6۵۴۱0۷۷۱ الی 2  یا شماره تماس ۱۳۷ اطلاع رسانی نمایند.

بالغ بر یک میلیون و 120 هزار مشترک گاز طبیعی در گیلان 
رشت- زینب قلیپور: با برنامه ریزی و اقدامات شرکت گاز استان گیلان، در مهر ماه سال جاری، بیش از سه هزار متقاضی، 
به جمع مشترکین گاز طبیعی در استان اضافه شدند. حسین اکبر مدیرعامل شرکت گاز استان گیلان با اعلام خبر جذب بیش 
از سه هزار مشترک جدید در مهر ماه امسال اظهار داشت: با تحقق این امر، مجموع مشترکین گاز طبیعی در استان به حدود 
یک میلیون و ۱20 هزار مشترک رسیده است.وی در خصوص گازرسانی به روستاها اظهار داشت: تاکنون دو هزار و ۵۷ روستا در 
سراسر استان بهره مند از گاز طبیعی شده اند و درصد بهره مندی خانوارهای روستایی استان به بالای ۹۵ درصد رسیده است.

مدیرعامل شرکت گاز استان گیلان همچنین با اشاره به بهره مندی کامل شهرهای استان از نعمت گاز، بیان کرد: برای رسیدن 
گرمای گاز به سراسر استان بیش از 2۱ هزار و 200 کیلومتر  شبکه گاز کار شده است.مهندس اکبر گفت: علیرغم نزدیک شدن 
به پایان عملیات توسعه خطوط و شبکه گاز در استان، این شرکت با تمام توان برای گازرسانی به روستاهای باقیمانده و حفرات 
خالی شــهرها تلاش می نماید و اجرای 26 کیلومتر شبکه گاز در مهرماه امسال، بیانگر این مطلب است.وی با اشاره به افزایش 
روزافزون مصرف کنندگان گاز طبیعی در استان، افزایش کمی و کیفی بازرسی ها از ایستگاه ها و تجهیزات گاز را درجهت استمرار 
و پایداری جریان مشترکین بویژه در فصل سرما ضروری برشمرد.مدیرعامل شرکت گاز استان گیلان در خاتمه از همه مشترکین 
بویژه مشترکین جدید درخواست نمود تا با رعایت مصرف بهینه و ایمن گاز طبیعی، پاییز و زمستانی آرام و ایمن را سپری نمایند.
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آمار جدید نش��ان می‌ده��د ماهانه ۶/۲ میلیارد کاربر فعال از ش��بکه‌ 
اجتماعی فیس‏بوک استفاده می‌کنند؛ عددی که رشد خیره‌کننده را در 

دوران شیوع کرونا نشان می‌دهد.
به گزارش زومیت، گزارش مالی فیس‎بوک از فصل اول س��ال ۲۰۲۰، 
تمامی پیش‌بینی‌های منتشرش��ده از س��وی تحلیلگران را پش��ت س��ر 
گذاشت. غول شبکه‌های اجتماعی رشد خارق‌العاده‌‌ای را از لحاظ تعداد 
کاربران ثبت کرد. البته در بخش��ی از گزارش ش��رکت به عدم قطعیتی 
اشاره می‌شود که بر اثر شیوع کرونا ایجاد شده است و آینده‌ کسب‌وکار 

تبلیغاتی آنها را در معرض خطر قرار می‌دهد.
با اجرای سیاس��ت‌های فاصله‌گذاری اجتماع��ی در جهت جلوگیری 
از ش��یوع هرچه بیش��تر ویروس کرونا، مردم برای ارتباط با دوس��تان و 
اعضای خانواده‌‌‌ خود بیش‌ازپیش از شبکه‌های اجتماعی و اپلیکیشن‌های 
پیام‌رس��ان اس��تفاده می‌کنند. دراین‌میان فیس‎بوک که سال گذشته با 
بحران‌های متعدد حریم خصوصی و ش��کایت‌های قانونی روبه‌رو ش��ده 
ب��ود، فرصت پیدا کرد تا کاربردهای مثبت ش��بکه‌ اجتماعی خود را نیز 

نشان دهد.
فیس‎ب��وک در گ��زارش خ��ود اعلام کرد ک��ه تعداد کاربران ش��بکه‌ 
اجتماعی رکورد جدیدی را ثبت کرده است، اما تقاضا برای تبلیغات در 
پلتفرم، در س��ه‌ هفته‌ گذشته روند نزولی داشت. درواقع کسب‌وکارهای 
کمتری در ش��رایط بحرانی کنونی، به‌دنبال انتش��ار تبلیغات در پلتفرم 
فیس‎بوک هس��تند. کاهش تبلیغات، بیش‌ازهمه ازس��وی ش��رکت‌های 
فعال در کس��ب‌وکار س��فر و خودرو مش��اهده شد. دس��ته‌های مذکور 
به‌خاط��ر کاهش تمایل مردم به جابه‌جایی در ش��رایط بحرانی ویروس 

کرونا، بیشترین خسارت‌ها را متحمل شده‌اند.
گزارش مالی فیس‎بوک از فصل اول سال ۲۰۲۰، تعداد کاربران ماهانه 
ش��بکه‌ اجتماعی را ۶/۲ میلیارد نفر عنوان می‌کند که نس��بت به فصل 
مش��ابه سال گذشته، 10درصد افزایش داش��ته است. تحلیلگران انتظار 
داش��تند که فیس‎بوک در دوره گذش��ته، حداکث��ر ۵۶/۲ میلیارد کاربر 
فع��ال ماهانه را ثبت کن��د. در بخش دیگری از گزارش گفته می‌ش��ود 

که نزدیک به 3 میلیارد نفر، از یکی از اپلیکیش��ن‌های فیس‎بوک شامل 
اینستاگرام و واتس‎اپ استفاده کرده‌اند.

فیس‎بوک باوجود رکوردش��کنی در تعداد کاربران فعال ماهانه، باید با 
چالش‌های ایجادشده بر اثر همه‌گیری ویروس کرونا هم مقابله می‌کرد. 
تولی��د محصولات س��خت‌افزاری مخص��وص مصرف‌کنن��ده‌ فیس‏بوک 
همچ��ون هدس��ت‌های واقعیت مج��ازی آکیولس و دس��تگاه‌های چت 
ویدئویی موس��وم بهPortal، به‌خاطر ش��روع وی��روس با چالش مواجه 
ش��د. به‌علاوه، تولید و توزیع اطلاعات غل��ط پیرامون ویروس نیز هنوز 
با ش��دت زیادی در شبکه‌ اجتماعی ادامه دارد. درنتیجه فیس‎بوک باید 
تلاش‌ه��ای خود را برای مدیریت محتوای مضر برای س�المت و امنیت 

جامعه، افزایش دهد.
بیانیه‌ فیس‎بوک می‌گوید آنها انتظار دارند تا بهره‌وری کسب‌وکارشان 
تحت تأثیر چالش‌های خارج از کنترل قرار بگیرد. به‌عنوان مثال طولانی 
شدن فرمان‌های قرنطینه‌ خانگی خصوصا در ایالات متحده‌ آمریکا، غول 
ش��بکه‌های اجتماعی را با چالش مواجه می‌کن��د. به‌علاوه، راهکارهای 
اجراشده توسط سیاس��ت‌‌مداران برای ثبات اقتصادی در شرایط کنونی 
و همچنی��ن ارزش دلار ای��الات متح��ده، بر کس��ب‌وکار فیس‎بوک اثر 

می‌گذارد.
مارک زاکربرگ در جلس��ه‌ای با تحلیلگران اقتصادی پیرامون گزارش 
مالی شرکتش، از نگرانی درباره‌ طولانی شدن وضعیت اورژانسی سلامت 
و بحران اقتصادی آن صحبت کرد. او اعتقاد دارد شرایط بحرانی احتمالا 
بی��ش از تصورات اکثر مردم و کارشناس��ان، به طول خواهد انجامید. او 
همچنین نگران اس��ت که بازگش��ایی زودهنگام کس��ب‌وکارها، به موج 
جدیدی از ابتلا و مرگ‌ومیر منجر ش��ود و تأثیرات اقتصادی و سلامتی 

همه‌گیری را طولانی‌مدت کند.
فیس‎بوک در گزارش م��اه ژانویه تا مارس خود، درآمد ۷/۱۷ میلیارد 
دلاری را گ��زارش داد ک��ه بی��ش ‌از پیش‌بینی ۴/۱۷ میلی��ارد دلاری 
تحلیلگ��ران ب��رای دوره‌ مذک��ور بود. اگرچه س��هم عم��ده‌ای از درآمد 
فیس‎بوک از تبلیغات کسب می‌شود، آنها رشد قابل‌توجهی را در درآمد 

از بخش‌های دیگر همچون هدست‌های واقعیت مجازی تجربه کرده‌اند. 
فروش هدس��ت‌های واقعیت مجازی فیس‎بوک در فصل اول، با افزایش 

۸۰درصدی نسبت به سال گذشته به ۲۹۷ میلیون دلار رسید.
درآم��د فیس‎بوک ب��ه ازای هر س��هم در فصل اول س��ال ۲۰۲۰ به 
۷۱/۱ دلار رس��ید ک��ه پایین‌تر از پیش‌بین��ی ۷۵/۱ دلاری تحلیلگران 
بود. آخرین آمارها، ارزش س��هام فیس‎ب��وک را حدود ۱۹۴ دلار عنوان 
می‌کنند. شرکت در گزارش خود اعلام کرد که درآمد از بخش تبلیغات 
در س��ه هفته ابتدایی ماه آوریل روند ثابتی را طی کرده اس��ت. چنین 
رون��دی طبق ادعای تحلیلگران، فصل دوم دش��واری را برای فیس‎بوک 

رقم خواهد زد.
دبرا آلو ویلیامسون، تحلیلگر ارشد شرکت eMarketer در بیانیه‌ای 

پیرامون گزارش مالی فیس‎بوک نوشت:
برخی کش��ورها زودتر از سایرین سیاست تعطیلی کسب‌وکارها را پایان 
می‌دهن��د و درنتیجه هزینه کردن برای تبلیغ��ات در آنها افزایش می‌یابد. 
ازطرفی، کشورهای دیگر هنوز سیاست تعطیلی را در طول ماه مه و حتی 
پ��س از آن ادامه خواهن��د داد. حتی در داخل کش��ورها، خصوصا ایالات 
متحده، بازگشایی کسب‌وکارها در مناطق گوناگون با سرعت متفاوتی انجام 
می‌شود. درنتیجه شرایط برای شرکتی همچون فیس‎بوک برای بازگشت به 

روند عادی دریافت تبلیغات، دشوار خواهد بود.
فعالیت همه‌جانبه

فیس‎بوک در دوران ش��یوع کرونا فعالیت‌ه��ای متعددی را مرتبط با 
این ویروس انجام داده اس��ت. زاکربرگ و همسرش طی کنفرانس‌های 
ویدئوی��ی متعدد، ب��ا متخصصان بیم��اری واگیردار و سیاس��ت‌مداران 
مصاحب��ه‌ انجام دادند تا به‌نوعی با توزیع اطلاعات غلط در ش��بکه‌های 
اجتماعی مقابله کنند. محتوای تولیدشده، در مرکز اطلاعات مخصوص 
ویروس کرونا در فیس‏بوک منتش��ر ش��د. فیس‏بوک این مرکز را در ماه 
مارس راه‌ان��دازی کرد تا مردم را به اطلاع��ات معتبرتر پیرامون کووید 

۱۹ هدایت کند.
باوجود تمامی تلاش‌های انجام‌ش��ده، اطلاعات غلط هنوز بخش��ی از 

چالش‌های بزرگ ش��بکه اجتماعی هستند. تئوری‌های توطئه و انتشار 
نگرانی با شدت زیادی در گروه‌های فیس‎بوک توزیع می‌شوند. به‌عنوان 
مث��ال برخی از آنه��ا ادعا می‌کنند ک��ه ویروس کرونا به‌خاطر توس��عه‌ 
فناوری 5G ایجاد ش��ده است. نیویورک تایمز در گزارشی ادعا کرد که 
۴۸۷ جامعه‌ فیس‎بوکی، به توس��عه‌ تئوری توطئه پیرامون 5G ش��دت 
می‌بخش��ند که در برخ��ی مناطق حتی منجر به آت��ش زدن دکل‌های 

5G شد.
فیس‎بوک علاوه بر توس��عه و عرضه‌ محصولات و سرویس‌های جدید، 
میلیون‌ها دلار به کسب‌وکارهای کوچک و سازمان‌های رسانه‌ای محلی 
کم��ک می‌کند. آنها ت��ا ۱۰۰ میلیون دلار کمک و اعتب��ار تبلیغاتی به 
کس��ب‌وکارها ارائ��ه می‌کنند. ش��رکت همچنین هزاران دس��تگاه چت 
ویدئویی پرتال را به بازنشس��تگان در ایالات متحده و افراد بس��تری در 

بیمارستان در آمریکا و انگلستان اهدا کرد.
از اقدام‌های دیگر فیس‎بوک در دوران ش��یوع کرونا می‌توان به تمرکز 
بیش��تر آنها به خدمات ویدئویی اش��اره کرد. آنها هفته‌ گذش��ته ابزاری 
به‌ن��ام Messenger Room معرفی کردند ک��ه امکان چت ویدئویی 
را در گروه‌های��ی ت��ا حداکث��ر ۵۰ نفر ممکن می‌کند. س��رویس جدید 
 Zoom بوک، آنها را وارد رقابت مستقیم با سرویس‌هایی همچون‎فیس

و HouseParty می‌‌کند.
زاکرب��رگ در پایان صحبت‌های خود درب��اره‌ گزارش مالی فیس‎بوک 
گفت که شرکتش باز هم تصمیم به تولید محصولات جدید و همچنین 
اس��تخدام ۱۰۰ هزار نیروی جدید در بخش‌های مهندس��ی و توس��عه 
محصول دارد. او می‌گوید مردم امروز نیازهای جدیدی دارند و شرکتش 
برای س��رمایه‌گذاری در بازیابی وضعیت اقتصادی، احس��اس مسئولیت 
می‌کند: »من اعتق��اد دارم در دوران رکود اقتصادی، بهترین کار، ادامه‌ 
دادن س��رمایه‌گذاری و س��اختن آینده اس��ت.« از س��رمایه‌گذاری‌های 
 Jio ب��وک می‌ت��وان ب��ه س��رمایه‌گذاری ۷/۵ میلی��ارد دلاری در‎فیس
Platforms هند اش��اره کرد که بازار بزرگی برای ش��بکه‌ اجتماعی و 

اپلیکیشن پیام‌رسان واتس‎اپ فیس‎بوک محسوب می‌شود. 

رشد چشمگیر شمار کاربران فیس‎بوک در دوران شیوع ویروس کرونا
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رفع معضل عدم تمایل برای حضور در شرکت 

برای بس��یاری از افراد محل کار پس از مدتی به یک کابوس واقعی تبدیل می‎ش��ود. تحت این ش��رایط 
آنها کمترین تمایل را برای حضور در ش��رکت خواهند داشت. اگرچه ممکن است تصور کنید که با تغییر 
ش��غل همه چیز بهتر خواهد ش��د، با این حال نکته‎ای که باید به آن توجه داشته باشید این است که شما 
به زمانی در حدود دو سال نیاز خواهید داشت تا در حوزه جدید، به خوبی جا افتاده و موقعیت بهتری را 
به دس��ت آورید. تحت این شرایط این تغییرات مداوم می‎تواند روند رو به رشد شما را با مشکلاتی مواجه 
س��ازد. درواقع در صورتی که از س��طح درآمد و آینده ش��غلی خوبی برخوردار هستید، توصیه می‎شود که 
در ترک موقعیت شغلی حال حاضر، عجله نداشته باشید. درواقع برای بهبود وضعیت کاهش تمایل شما، 

راهکارهای دیگری نیز وجود دارد که در ادامه برخی از آنها را بررسی خواهیم کرد.
1-یک استراحت نسبتا طولانی داشته باشید 

یکی از رایج‎ترین ش��رایطی که باعث می‎ش��ود تا افراد تمایلی به ادامه فعالیت نداش��ته باشند، گذراندن 
یک دوره سخت و پرفشار است، با این حال نکته‎ای که معمولا به آن توجه نمی‎شود این است که چنین 
ش��رایطی، صرفا موقتی بوده و قرار نیس��ت که همه چیز ابدی باشد. به همین خاطر یک استراحت یک یا 
چند هفته‎ای، می‎تواند باعث شود تا شما به وضعیت سابق بازگردید. به همین خاطر توصیه من به تمامی 
کارمندانی که به فکر تغییر شغل هستند این است که یک وقفه میان کار خود ایجاد کرده و پس از طی 
کردن این مرحله، اوضاع را بررس��ی نمایند. همچنین این امر که شیوه کاری خاص خود را داشته باشید، 
کمک خواهد کرد تا با فش��ار کمتری مواجه شوید. برای مثال ممکن است برای شما استراحت‎های کوتاه 

ولی متعدد، به مراتب بهتر از موارد کم ولی طولانی مدت در طول روز باشد. 
2-برای خود جوایزی را تعیین نمایید 

نکته‎ای که باید به آن توجه داش��ته باش��ید این اس��ت که هرگز تا زمان پیدا کردن ش��غلی بهتر، مدیر 
ش��رکت را از تصمی��م خود آگاه نکنید. این موضوع می‎تواند باعث ش��ود که ب��ا یک دوره طولانی بیکاری 
مواجه ش��وید که بدون شک زندگی شما را دستخوش تغییرات بدی خواهد کرد. در این راستا از مواردی 
که باعث خواهد ش��د تا علاقه ش��ما برای حضور در شرکت بیشتر ش��ود، ایجاد جوایزی خواهد بود. برای 
مث��ال می‎توانید کتاب مورد علاقه خود را در دفتر کار بگذارید تا برای ادامه مطالعه آن، تمایل بیش��تری 
برای حضور در ش��رکت داش��ته باشید. در این راستا جایزه شما می‎تواند هر موردی باشد. به همین خاطر 
ابدا خود را به موارد کم، محدود نکنید. در این رابطه شما حتی می‎توانید برای به اتمام رساندن اقدامات 

خود نیز جوایزی را تعیین نمایید. 
3-یک فهرست کارهای روزانه جذاب برای خود تهیه نمایید 

اگرچه این دس��ت از فهرست‎ها کاملا کاربردی محسوب می‎شوند، با این حال ایراد عمده آنها این است 
ک��ه تمام��ی وظایف طول روز را در یک صفحه به نمایش درآورده و جذابیت بصری لازم را ندارند. در این 
رابطه می‎توانید با جس��ت و جویی در اینترنت، به نمونه‎های جذاب با فرمتی شبیه به بازی، مواجه شوید. 
این امر کمک خواهد کرد تا علاقه شما برای به اتمام رساندن وظایف، بیشتر شود. در این زمینه بهترین 
گزینه، اپلیکیشن‎های موجود محسوب می‎شود. مزیت دیگر این فهرست‎ها، عدم اشغال فضا و ایجاد حس 

یک بازی نسبت به کارهایی است که تا دیروز نسبت به آنها حس خوبی را نداشته‎اید.
4-خود را تنها تصور نکنید 

درواقع یک ش��رکت تنها زمانی معنا پیدا خواهد کرد که افراد با یکدیگر همکاری لازم را داشته باشند. 
در این راس��تا نکته‎ای که باید به آن توجه داش��ته باش��ید این است که بسیاری از افراد تصور می‎کنند در 
شرکت تنها بوده و باید وظایف تعیین شده را شخصا انجام دهند، با این حال شما می‎توانید در این رابطه 
نیز همکاری‎های لازم را با س��ایر کارمندان ش��رکت داشته باشید. برای مثال ممکن است علت عدم علاقه 
ش��ما به کار فعلی، برخی از وظایفی باش��د که در آنها تخصص و یا تجربه لازم را ندارید، با این حال این 
احتمال وجود دارد که در شرکتی، افرادی دیگر وجود داشته باشند که این دسته از اقدامات را به سادگی 
انجام می‎دهند. تحت این ش��رایط ش��ما می‎توانید وظایف را با دیگران تعویض کرده و یا در کار یکدیگر، 
کمک نمایید. این امر بدون ش��ک در نگرش ش��ما نسبت به فعالیتی که هم‎اکنون مشغول به آن هستید، 

تاثیرگذار خواهد بود. 
5-شروع کوچک را فراموش نکنید

درنهایت برای این امر که تمایل شما برای حضور در شرکت بیشتر شود، راهکار دیگری نیز وجود دارد 
و آن شروع با اقدامات کوچک است. درواقع این موارد برای افراد هیچ‎گونه مشکلی محسوب نشده و سریعا 
تمام می‎ش��وند. این امر کمک خواهد کرد تا حضور در ش��رکت برای شما سخت نباشد. این امر درست به 
مانند این اس��ت که ش��ما یک غذایی را که دوس��ت ندارید، با دسر و یا نوشیدنی آغاز کنید. این امر باعث 

خواهد شد تا تمایل شما برای صرف آن، بیشتر شود. 
به عنوان توصیه پایانی بهتر اس��ت که اگر هنوز با مش��کل مواجه هس��تید، از یک روانشناس هم کمک 
بگیرید. درواقع برای بس��یاری از افراد مش��کلاتی درونی وجود دارد که تحت این شرایط تغییر شغل، تنها 

تاثیر موقتی به همراه خواهد داشت. 
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تبلیغـات خلاق

بدون ش��ک یکی از الزامات موفقیت این است که شنونده 
خوبی باشیم. درواقع این مسئله حتی از فن بیان مناسب نیز 
مهمتر بوده و به همین خاطر اس��ت ک��ه بازاریاب‎ها در ابتدا 
تلاش می‎کنند که به شنونده‎ای حرفه‎ای تبدیل شوند. با این 
حال آیا تاکنون به این موضوع فکر کرده‎اید که چگونه می‎توان 
در این زمینه به سطح ایده‎آل دست پیدا کرد؟ در ادامه چند 

تکنیک ساده را بررسی خواهیم کرد. 
1-توجه و آرامش 

دلی��ل این امر که دو مورد فوق در کنار هم آورده ش��ده 
اس��ت به این خاطر است که برخی از افراد به نحوی توجه 
خ��ود را به طرف مقابل معط��وف می‎کنند که زمینه برهم 
خوردن آرامش را به همراه دارد. به همین خاطر ش��ما باید 
با آرام نگه داشتن خود، این حس را به مخاطب نیز منتقل 
نمایید. درواقع هیچ چیز بدتر از شنونده‎ای نخواهد بود که 
توجه کافی را ندارد. در این راس��تا توصیه می‎ش��ود که در 
وضعیت راحتی قرار بگیرید. برای مثال اگر تصور می‎کنید 
ک��ه صحبت طرف مقابل طولانی خواهد بود، مکانی راحت 
را پیدا کنید. درواقع تا زمانی که جس��م شما راحت نباشد، 
ذهن نمی‎تواند آرامش داش��ته باش��د. همچنین لازم است 
که خود را از تمامی مواردی که ممکن اس��ت تمرکز ش��ما 
را نابود نماید، خلاص نمایید. در این رابطه غیرفعال کردن 

صدای تلفن همراه، یکی از الزامات خواهد بود. 
2-ارتباط چشمی 

در ای��ن رابطه تنها کافی اس��ت تا این م��ورد را امتحان 
نمایید. درواقع هیچ فردی تمایل به ادامه صحبت‎های خود 
برای فردی ندارد که با او ارتباط چش��می برقرار نمی‎کند. 
به همین خاطر ش��ما باید در ای��ن زمینه دقت عمل کافی 
را داشته باش��ید. با این حال اشتباه بزرگ بسیاری از افراد 
در ای��ن زمینه این اس��ت ک��ه ارتباط چش��می را با خیره 
ماندن به طرف مقابل اش��تباه می‎گیرند. درواقع این اقدام 
ابدا مناس��ب نبوده و ش��ما باید توجه خود را به بخش‎های 
دیگری نظیر دس��ت‎های خود نمایی��د. این موضوع کمک 
خواهد کرد تا وقفه‎ای در نگاه‎های مستقیم شما شکل گیرد 
که کاملا مناس��ب خواهد بود، با این حال این وقفه‎ها نباید 

طولانی ش��ود. درواقع اولویت ش��ما همیشه نگاه کردن به 
طرف مقابل اس��ت که در این رابطه ش��ما تنها به چشمان 
او محدود نیس��تید. در این راستا تغییر حالت چشمان نیز 
بس��یار تاثیرگذار خواهد بود. برای مثال برای نش��ان دادن 
توجه بیش��تر می‎توانید، پلک خود را به حالت نیمه بس��ته 
درآورید. درواق��ع نباید به نحوی مصنوعی با مخاطب خود 

رفتار کنید.
3-تصویرسازی داشته باشید 

نکته‎ای که باید به آن توجه داش��ته باشید این است که 
شنونده بودن، صرفا گوش کردن نبوده و شما باید مطالب را 
درک نمایید. درواقع باید هدفی برای این اقدام شما وجود 
داش��ته باش��د. در این راس��تا برای درک بهتر و ماندگاری 
مطالب مهم در ذهن، تکنیک تصویرس��ازی کمک بس��یار 
خوب��ی خواهد بود. این امر کمک خواه��د کرد که بتوانید 
خود را برای پاس��خ‎هایی بهتر آماده نمایید. در این راس��تا 
برخی از افراد از تکنیک نوش��تن استفاده می‎کنند. درواقع 
آنها نکات موردنظر و س��والات خود را یادداشت می‎کنند تا 
در موقعیت مناس��ب، مطرح نمایند، با این حال نکته‎ای که 
باید به آن توجه داشته باشید این است که در هر شرایطی، 

به این امکانات دسترسی نخواهید داشت. 
4-میان صحبت‎ها وقفه‎ای ایجاد نکنید 

ایجاد وقفه‎ه��ای هرچند کوچک، رش��ته کلام را از بین 
خواهد برد. این امر بدون شک برای فرد مقابل، آزاردهنده 
محسوب می‎شود. درواقع شما در تلاش برای ایجاد تاثیری 
هس��تید که افراد ش��ما را به عنوان یک شنونده خود تلقی 
کنند. به همین خاطر توصیه می‎ش��ود ک��ه به افراد اجازه 
دهی��د که حداقل یک قس��مت از صحبت‎ه��ای خود را به 
اتمام برس��انند. ب��رای مثال در صورتی که ف��رد مقابل در 
حال توضیح وضعیت س��هام شرکت است، اجازه دهید که 
صحبت وی تمام شود. پس از اتمام این بخش، شما فرصت 
کافی برای صحبت‎های خود را خواهید داشت. درواقع شما 
باید نش��ان دهید که برای گفته‎های طرف مقابل، بیشتر از 

مواردی که قصد بیان آنها را دارید، ارزش قائل هستید. 
5-از سوالات هوشمندانه غافل نشوید 

آیا تاکنون به این موضوع فکر کرده‎اید که چند درصد از 
سوالات شما در حین صحبت‎های افراد مختلف کاربردی و 
مناسب هستند؟ درواقع اشتباه بزرگ بسیاری از شنونده‎ها 

این اس��ت که س��والات خود را تحلی��ل نمی‎کنند. در این 
رابطه توصیه می‎ش��ود که هر سوال را با سه پرسش مواجه 
سازید. 1-آیا ارتباط لازم را با موضوع دارد؟ 2-آیا ضرورت 
بالای��ی برای مطرح ک��ردن آن وج��ود دارد؟ 3-آیا اکنون 
زمان مناس��بی برای مطرح کردن آن است؟ درواقع سوال 
شما ممکن اس��ت کاملا مناسب باشد، با این حال گوینده 
ممکن است قصد داشته باشد که در بخش‎های بعد، به این 
موضوع بپردازد. به همین خاطر یک س��وال خوب در زمان 
نامناسب، بدون ش��ک آزاردهنده خواهد بود. در این راستا 
اگر ش��ما از قبل نس��بت به مکالمه آگاهی پی��دا کرده‎اید، 
توصیه می‎ش��ود که س��والات خود را از قبل آماده نمایید. 
ای��ن موضوع کمک خواهد ک��رد تا در حین گوش دادن به 

صحبت‎ها، ذهن شما درگیر طرح سوال نشود. 
6-فراموش نکنید که شما صرفا یک شنونده هستید 
این مورد بسیار کوچک را شاید بتوان بزرگ‎ترین مشکل 
اکثر ش��نونده‎ها دانس��ت. درواقع آنها تص��ور می‎کنند که 
بای��د منتقد صحبت‎ها باش��ند. این امر در حالی اس��ت که 
اظهارنظ��ر در رابطه با صحبت‏های فردی دیگر، اش��تباهی 
بزرگ خواهد بود. در این راستا تا زمانی که درخواست نظر 
دادن نش��ده است، نباید اقدامی را انجام دهید. درواقع یک 
ش��نونده خوب، فردی با ذهن ب��از بوده و به دور از هرگونه 
تعص��ب، پیش‎داوری و قض��اوت می‎تواند ب��ه صحبت‎های 
مختل��ف گوش دهد. این نکته را فرام��وش نکنید تا زمانی 
که حرف‎های هرچند مخالف عقاید و خواس��ته‎ها، منجر به 
واکنش احساسی شما شود، نمی‎توانید خود را یک شنونده 

حرفه‎ای تلقی نمایید. 
7-خود را در جایگاه فرد مقابل قرار دهید 

آخرین کلید تبدیل شدن به یک شنونده خوب این است 
که در تلاش برای قرار دادن خود به جای فرد مقابل باشید. 
این موضوع کمک خواهد کرد تا بتوانید احساس��ات وی را 
درک کرده و بهتر ارتباط برقرار نمایید. درواقع تا زمانی که 
خود را به جای فرد سخنران قرار ندهید، ابدا قادر به درک 
واقعی��ت گفته‎های او نخواهید بود.  در آخر فراموش نکنید 
که رسیدن به هر یک از این 7 ویژگی، نیاز به تمرین مداوم 
داش��ته و به همین خاطر اب��دا نباید تصور کنید که پس از 

مطالعه این مقاله، به سطح لازم دست پیدا کرده‎اید. 
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