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شاخص بورس در بیستمین روز آبان منفی شد، اما شاخص فرابورس مثبت شد

 بورس
روی خط نوسان

فرصت امروز: بورس تهران پس از سه روز ریزش شدید و در شرایطی که در آستانه ورود به کانال یک میلیون و 100 هزار واحد 
قرار گرفته بود، صبح سه ش��نبه و با ش��روع به کار معاملات تلاش کرد تا افت روزهای گذشته را جبران کند و تا اندازه ای هم موفق 
بود، به طوری که شاخص بورس تا ساعت 9:30 دقیقه حدود 10 هزار واحد رشد کرد، اما این روند ادامه ای نداشت و شاخص بورس 
مجددا مسیر نزولی را در پیش گرفت. هرچند پیش بینی ها حاکی از آن بود که شاخص بورس به احتمال زیاد تا کانال یک میلیون 
و 100 هزار واحد در روز سه شنبه سقوط می کند، اما در نهایت و در پایان معاملات این روز، شاخص کل بورس 3 هزار و ۲۲3 واحد 
افت کرد و به رقم یک میلیون و ۲11 هزار واحد رسید. کاهش شدید بورس )بیش از 60 هزار واحد در سه روز( اعتراض سهامداران...

بانک مرکزی برای مهار تورم در 7 ماهه امسال چه کرد؟

دوراهی تورم
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17درصد ثروت جهان در دست 1000 نفر است و نیمی از آنها در آمریکا و چین زندگی می کنند

گزارش جهانی ثروت در سال 2020

10 فایده بازاریابی اینترنتی که باید بدانید
مرسدس بنز به شکست خود اعتراف کرد 

ال جی از نسل جدید ماسک های تنفسی رونمایی کرد
راهکار نیکون برای افزایش کیفیت تصاویر وبکم 

8 ویژگی مورد انتظار برای واتس اپ
حوزه های تجربی رفتار مشتریان

8 تا 16

مدیریتوکسبوکار

ادعای یک شرکت نظارتی: 
42درصد از نظرات آمازون 

احتمالا جعلی هستند

نگاه
واکنش بازارهای مالی جهان 
به خبر ساخت واکسن کرونا

 طلا ریخت
 بورس جان گرفت
فرصت ام��روز: در حالی که 
بازاره��ای مالی جهان در چند 
روز گذش��ته تحت تاثیر نتایج 
انتخابات آمریکا قرار داشتند و 
با پیروزی بای��دن در انتخابات 
بورس های  جمهوری  ریاس��ت 
جهانی جان دوباره ای گرفتند، 
خب��ر س��اخت واکس��ن کرونا 
از س��وی ش��رکت داروس��ازی 
فایزر آمریکا و ش��رکت آلمانی 
بیوتک، م��وج مثبت تازه ای به 
بورس ه��ای جهان تزریق کرد، 
اما هر چقدر که ش��اخص های 
خب��ر  تحت الش��عاع  بورس��ی 
امیدوارکنن��ده واکس��ن کرونا 
صع��ود کردن��د، قیم��ت انس 
جهان��ی طلا در روز دوش��نبه 
و در کمت��ر از دو س��اعت 90 
دلار س��قوط کرد. انتشار خبر 
س��اخت واکس��ن کرونا کافی 
بود تا سرمایه ها از پناهگاه امن 
خود یعنی طلا خارج ش��وند و 
در بازاره��ای مالی و دارایی به 
حرکت درآیند. قیمت طلا که 
با توجه ب��ه موج دوباره ابتلای 
کرون��ا در اروپ��ا و آمری��کا در 
روزهای گذش��ته خود را آماده 
فت��ح قله های جدی��د می دید، 
ناگهان با تغییر جهت انتظارات 

امیدواری ها  افزایش  و 
3به واکسن کرونای...

چهار شنبه
21 آبان
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فرصت امروز: واردات س��لول های بنیادی برای درمان س��رطان خون و تالاسمی 
در ایران، امری حیاتی اس��ت، اما هزینه ای بسیار سنگین و کمرشکن برای خانواده 
بیماران به همراه دارد، به طوری که واردات س��لول های بنیادی برای هر هزار بیمار 
باعث خروج 30 میلیون دلار ارز از کشور می شود بنابراین از چند سال پیش فرهنگ 
اهدای س��لول های بنیادی در جامعه نهادینه ش��د تا باعث نجات جان بس��یاری از 
بیماران نیازمند شود. البته اهدای سلول های بنیادی صرفا چاره ساز درمان بیماران 
و بی نیازی از واردات س��لول های بنیادی نیست. برای دستیابی به این مهم و پیوند 
س��لول های بنیادی باید شناس��ه ژنتیکی )HLA( بین بیمار و اهداکننده منطبق 
باش��د. یعنی شناس��ه ژنتیکی تعداد زیادی داوطلب اهدای سلول های بنیادی طی 
فرآیندی به نام »HLA Typing« شناس��ایی و در ی��ک بانک اطلاعاتی ذخیره 
ش��ود تا هنگامی که یک بیمار به پیوند سلول های بنیادی احتیاج دارد، اهداکننده 

منطبق با وی پیدا شود.
تعیین شناسه ژنتیکی افراد از طریق فناوری »HLA Typing« صورت می گیرد 
و ای��ن فرآیند تا پیش از این تنها در اختیار کش��ورهای مع��دودی در جهان بود و 
ایران نیز به تازگی به جرگه این کش��ورها پیوس��ته اس��ت. در این راستا و براساس 
ماموریتی که معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری به شرکت پردیس ژن محول 
کرد، این شرکت موفق شد در مدت کوتاهی به این فناوری دست  یابد. چهارشنبه 
 HLA( هفته گذش��ته نیز طی مراس��می در دانش��گاه خاتم از نتیجه هزار تست
HR( رونمایی ش��د و یک توافق نامه سرمایه گذاری برای توسعه زیرساخت فناوری 
»HLA Typing« بین شرکت سرمایه گذاری هلدینگ نسیم سلامت پاسارگاد )به 

نمایندگی از بانک پاسارگاد( و شرکت پردیس ژن امضا شد.
از تسریع درمان بیماران تا عدم خروج ارز از کشور

توافق نامه سرمایه گذاری هلدینگ نسیم سلامت پاسارگاد و شرکت پردیس ژن 
برای توس��عه فن��اوری »HLA Typing ب��ه روش NGS و به صورت فرادقیق-
فراس��ریع« عصر چهارشنبه 14 آبان در دانشگاه خاتم به امضا رسید. این مراسم با 
حضور س��ورنا ستاری معاون علمی و فناوری رئیس جمهور، مهدی شادنوش رئیس 
اداره پیوند و بیماری های خاص وزارت بهداش��ت، مجید قاس��می مدیرعامل بانک 
 پاس��ارگاد، امیرحسین ابنا مدیرعامل ش��رکت پردیس ژن، سجاد مخبر مدیرعامل 
هلدینگ نسیم سلامت پاس��ارگاد، علی شریفی زارچی مدیر ارشد فناوری شرکت 

پردیس  ژن و جمعی از مدیران و فعالان حوزه سلامت کشور برگزار شد.
براس��اس این توافق نامه س��رمایه گذاری، هلدینگ نسیم س��لامت پاسارگاد به 
نمایندگی از بانک  پاسارگاد با سرمایه گذاری در جهت توسعه زیرساخت های لازم، 
امکان گسترش فناوری پیشرفته »HLA Typing به صورت فرادقیق-فراسریع« 
را در کش��ور فراهم خواهد کرد. با این فناوری، علاوه بر صرفه جویی قابل توجه در 
هزینه بیماران، از خروج میلیون ها دلار ارز از کش��ور نیز جلوگیری شده و با حذف 
واردات س��لول های بنیادی، تاخی��ری در فرآیند درمان بیماران هم صورت نخواهد 
گرفت. در ایران سالانه نزدیک به 8 هزار نفر به سرطان خون )شایع ترین سرطان در 
بین کودکان( مبتلا می شوند و همچنین بیش از 30 هزار ایرانی مبتلا به تالاسمی 
هستند. درمان بیماران سرطان خون و تالاسمی در کشور از طریق پیوند سلول های 
بنیادی خون ساز انجام می شود. پیوند سلول های بنیادی تنها در شرایطی موفق است 
که شناسه ژنتیکی )HLA( بین بیمار و اهداکننده منطبق باشد. بدین منظور لازم 
است شناسه ژنتیکی تعداد زیادی داوطلب اهدای سلول های بنیادی طی فرآیندی 
به نام»HLA Typing« شناسایی شده و در یک بانک اطلاعاتی ذخیره گردد تا 
هنگامی که یک بیمار نیاز به پیوند س��لول های بنیادی دارد، اهداکننده منطبق با 

او پیدا شود.
فناوری »HLA Typing به صورت فرادقیق-فراسریع« در حالی امکان تعیین 
شناس��ه ژنتیکی افراد زیادی را با دقت بالا و در زمان کم میسر می کند که تنها در 

اختیار کشورهای معدودی در جهان است بنابراین فقدان این فناوری در سال های 
گذشته باعث شده بود تا درمان بسیاری از بیماران مستلزم یافتن اهداکنندگان با 
شناس��ه ژنتیکی منطبق از خارج از کشور باش��د. از سوی دیگر، واردات سلول های 
بنیادی برای هر هزار بیمار باعث خروج 30 میلیون دلار ارز از کش��ور می ش��ود و 
ای��ن موضوع، درم��ان بیماران را هم با تاخیر چند ماهه مواجه می کند که در موارد 
متعددی به مرگ بیمار منجر می شود. طبق برآورد وزارت بهداشت، برای آنکه عمده 
نیاز کش��ور به واردات سلول های بنیادی خون س��از مرتفع شود، لازم است شناسه 
ژنتیکی یک میلیون اهداکننده داخل کش��ور تعیین ش��ود. بر همین اساس، طی 
ماموریتی که از سوی معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری به شرکت پردیس ژن 
فناوری )دانش بنیان( محول ش��د، این ش��رکت موفق شد در مدت کوتاهی به این 
فناوری دست یابد و مورد تایید معتبرترین مراکز جهان ازجمله آلمان قرار گیرد. در 
نتیجه با دس��تیابی شرکت پردیس ژن به فناوری »HLA Typing«، زنجیره کل 
فرآیند تعیین شناسنامه ژنتیکی افراد در داخل کشور انجام می شود و ارسال نمونه ها 
ی��ا اطلاعات ژنتیکی به خارج از کش��ور بدین منظور کاملا قطع خواهد ش��د. این 
فناوری همچنین از خروج میلیون ها دلار ارز از کشور )به منظور واردات سلول های 
بنیادی از خارج کشور و همچنین به منظور انجام HLA Typing در خارج کشور( 
جلوگیری می کند. نکته مهم دیگر آنکه با حذف واردات سلول های بنیادی، جلوی 

بروز تاخیر چندماهه در فرآیند درمان بیماران نیز گرفته می شود.
الگوی دانشگاه خاتم در توسعه مرزهای علم و فناوری

سورنا ستاری، معاون علمی و فناوری رئیس جمهوری در این مراسم با بیان اینکه 
»نسل جدید دانشگاه ها خصوصی هستند و تحول در حوزه مرزهای دانش و فناوری 
را رقم می زنند«، گفت: »در دانشگاه های نسل جدید، توجه و تمرکز بر خلاقیت های 
نیروی انس��انی دانش آموخت��ه و خلق ارزش افزوده از مح��ل قراردادهای ارتباط با 

صنعت، توسعه فناوری و شرکت های دانش بنیان و صنایع نرم و خلاق است.«
او با اش��اره به اینکه »دانش��گاه خاتم می تواند به عنوان الگویی موفق در نس��ل 
دانشگاه های خصوصی مطرح ش��ود«، ادامه داد: »این دانشگاه توانسته است مدلی 
تازه در آموزش و توسعه مرزهای علم و فناوری را پیاده سازی کند و با ورود به ناحیه 

نوآوری پردیس به خوبی در این مسیر گام گذاشته است.«
ستاری س��پس به اهمیت موضوع بیوتکنولوژی در کشور اشاره کرد و گفت: »با 
وجود نیروی انس��انی و دانشگاه های خوب در کشور متاسفانه شاهد آن هستیم که 
در بخش بیوتکنولوژی فعالیت مناس��بی صورت نگرفته اس��ت؛ این در حالی است 
که بیوتکنولوژی در خون ایرانی هاس��ت و امروز ش��اهد هستیم که در شرکت های 

بین المللی تعداد بسیاری ایرانی مشغول کار هستند.«
وی ب��ا بیان اینک��ه »بزرگ ترین ش��رکت های بیوتک منطق��ه در ایران فعالیت 
می کنند«، افزود: »کش��ور ترکیه در همس��ایگی ما حتی یک شرکت در این حوزه 
ندارد ضمن آنکه در بخش بیماری کرونا هم موفقیت های خوبی کسب کرده ایم. در 
حال حاضر کیت های کرونا در داخل س��اخته می شوند و واکسن های انسانی و دام 
و طیور نیز در داخل تولید می شوند، البته اخیرا با کمبود انسولین در کشور مواجه 

شدیم، این در حالی است که مصرف کل کشور 150 کیلوگرم انسولین است.«
معاون علمی و فناوری رئیس جمه��ور در انتها با انتقاد از روش تدریس در نظام 
آموزشی کشور گفت: »متاسفانه ما هنوز در علوم قدیم درجا می زنیم و هیأت علمی 
مراکز آموزش��ی نیز برای همین امور قدیمی تربیت شده اند، این در حالی است که 

کشورهای دیگر در این زمینه پیشرفت های قابل توجهی داشته اند.«
پیشتازی بانک پاسارگاد در راه اندازی استارت آپ ها

دکتر مجید قاسمی، مدیرعامل بانک  پاسارگاد نیز در این مراسم با اشاره به فعالیت 
استارت آپ ها در ایران و پیشتازی بانک پاسارگاد در این زمینه گفت: »با حمایت  های 
معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری شاهد رشد فزاینده شرکت های دانش بنیان 

در کشور هستیم. بانک پاسارگاد نیز از سال 1384 به سمت راه اندازی شرکت های 
دانش بنیان حرکت کرد و می توان گفت ش��رکت فناپ از ش��رکت های گروه مالی 
پاس��ارگاد، جزو اولین اس��تارت آپ هایی است که در کش��ور به بهره برداری رسیده 

است.«
او سپس به فعالیت شرکت فناپ اشاره کرد و ادامه داد: »امروز شاهد آن هستیم 
که ش��رکت فناپ به شش بانک بزرگ کشور خدمات ارائه می کند و اخیرا نیز این 
ش��رکت، پروژه اجرای راهکار جامع بانکی را برای پنج بانک ادغامی در بانک س��په 
انجام داده است. ضمن آنکه شرکت شناسا نیز از دیگر استارت آپ های بانک پاسارگاد 

است که در این عرصه موفق عمل کرده است.«
اش��اره بعدی قاسمی به فعالیت ش��رکت میدکو از دیگر شرکت های گروه مالی 
پاس��ارگاد بود و وی با اش��اره به تولید کاتد مس در این مجموعه گفت: »ش��رکت 
میدکو برای اولین بار در کش��ور توانست مس کاتد را با روش »تانک بایولیچینگ« 
)کش��ت باکتری( تولید کند. این امر باعث حذف دو کارخانه بزرگ از فرآیند تولید 
مس کاتد و کاهش 35 الی 40 درصدی قیمت تمام شده این محصول شده است. ما 
به لحاظ بهره برداری از این تکنولوژی در کشور نمره قبولی گرفته ایم؛ به گونه ای که 
در ادامه، مهندسان جوان در شرکت میدکو، یک باکتری ترکیبی جدید با بهره وری 
بیش��تر نسبت به باکتری پیش��ین ابداع کرده اند که حق امتیاز آن متعلق به خود 

شرکت میدکو است.«
دکتر قاس��می در ادامه به فعالیت ش��رکت ابرآروان اش��اره کرد و افزود: »تولید 
CDN برای اولین بار در کش��ور در این ش��رکت انجام شد و حدود سه سال پیش 
که کلیه بانک ها از مرکزیت س��ه کش��ور آمریکا، هند، چین به طور گس��ترده مورد 
تهاجم باج گیرانه قرار گرفتند، بانک پاسارگاد تنها بانکی بود که با تکیه بر محصولات 
تولیدشده در شرکت ابرآروان و پشتیبانی شرکت های شناسا، فناپ، داتین و بخش 
فن��اوری بانک در مقاب��ل این حمله تقابل کرد و این تقابل منجر به عقب نش��ینی 
حمله کنن��دگان به بانک پاس��ارگاد ش��د. همچنین از دیگر فعالیت ه��ای بانک در 
حوزه های دیگر می توان به اخذ مجوز اپراتور 5G از وزارت ارتباطات توسط شرکت 

فناپ تلکام اشاره کرد.«
عبور دانشگاه خاتم از فناوری به سمت کارآفرینی

عبور دانش��گاه خاتم از فناوری به س��مت کارآفرینی، از دیگر محورهای سخنان 
قاسمی در این مراسم بود. رئیس دانشگاه خاتم با اشاره به فعالیت های این دانشگاه 
گفت: »دانشگاه خاتم به عنوان دانشگاه نسل چهارمی از فناوری عبور کرده و به بحث 
کارآفرینی رس��یده است و توانسته کارآفرینی رقابت پذیر را تامین کند. نقطه عطف 
فعالیت دانشگاه خاتم، در سال 1394 رخ داد. در این سال ۲7 نفر از نخبگان که از 
کشور خارج شده بودند شناسایی و دعوت شدند. شش پروژه با شش کارگروه برای 
این عزیزان تعریف و اولین مدرسه تابستانی با حضور اساتید این نخبگان نیز برگزار 
ش��د. این امر منجر به ایجاد تحول در س��طح علمی دانشگاه خاتم شد تا جایی که 
امروز شاهد حضور رتبه های برتر زیر 30، در مقطع کارشناسی ارشد رشته اقتصاد 
در این دانشگاه هستیم. اخذ مجوز برگزاری رشته مهندسی داده از وزارت علوم نیز 
از دیگر توفیقات بزرگ دانش��گاه خاتم است. در بحث فناوری های همگرا نیز موفق 
ش��دیم با دعوت از فارغ التحصیلان ایرانی دانشگاه سوربن و دانشگاه های استرالیا و 

اروپا و بازگرداندن آنها به کشور این رشته را در ایران ارائه دهیم.«
او سپس به فعالیت های هلدینگ نسیم سلامت پاسارگاد اشاره کرد و گفت: »یکی 
از ماموریت های هلدینگ نسیم سلامت پاسارگاد ساخت 7 هزار تخت بیمارستانی در 
هفت نقطه کشور است، از این تعداد 650 تخت در اواسط سال آینده به بهره برداری 

خواهد رسید.«
قاسمی همچنین درخصوص امضای قرارداد توسعه دانشگاه خاتم در پارك فناوری 
پردیس نیز گفت: »حضور دانشگاه خاتم در پارك فناوری پردیس در مجموعه ای 17 

هکتاری آغاز خواهد ش��د که در آینده توسعه می یابد. در این مجموعه میزبان 10 
هزار دانشجو در10 دانشکده خواهیم بود که هر دانشکده نیز از پنج گروه آموزشی 
تش��کیل می ش��ود. در این مجموعه حداقل برای هزار پژوهش��گر استارت آپی که 
توانایی تبدیل فکر خود به ایده و سپس تکنولوژی و محصول را دارند امکانات لازم 
پیش بینی شده است. همچنین بخش های مختلف تحقیقاتی، بهداشتی و درمانی و 
خوابگاه دانشجویی نیز در این مجموعه در نظر گرفته شده است. حدود ۲0 هزارمتر 
مربع از این فضا برای آزمایشگاه فناوری همگرا در نظر گرفته شده است. این حوزه 

در واقع مرز دانش دنیاست که در دانشگاه خاتم طراحی شده است.«
فناوری »HLA Typing« افتخاری ارزشمند برای ایران است

در ادامه مراس��م، مهدی شادنوش رئیس اداره پیوند و بیماری های خاص وزارت 
بهداش��ت، فناوری »HLA Typing« را ازجمله افتخارات کش��ور قلمداد کرد و 
گفت: »یکی از نیازهای مهم کش��ور، تهیه سلول های بنیادی است که این مهم در 
حال حاضر در حال تقویت است. این در حالی است که در گذشته این سلول های 
بنیادی برای هر فرد تا 30 هزار یورو هزینه داشت تا این نمونه ها به یکی از کشورهای 
اروپایی ارسال شود. ضمن آنکه ممکن بود اطلاعات ژنتیک هم از کشور خارج شود.«
به گفته ش��ادنوش، »از س��ال گذش��ته با حمایت های معاونت علمی و فناوری 
ریاست جمهوری اولین شبکه اهدای سلول های بنیادی ایجاد شد که در این مدت 
80 هزار س��لول بنیادی جمع آوری ش��ده است. همچنین در ماه گذشته 15 مورد 
س��لول بنیادی داخلی از خارج از کش��ور پیدا ش��ده و ما در حال تبادل سلول های 
بنیادی با این کش��ورها براساس اعتماد متقابل هس��تیم. با وجود مشکلات فراوان 
در کش��ور، اقدامات ارزش��مندی از جمله HLA Typing در حال انجام است که 
تنها مختص به س��لول های بنیادی نیست بلکه در پیوند اعضا از جمله پیوند کلیه 
نیز برنامه هایی در دس��ت انجام است و از سال گذشته به این مرحله رسیده ایم که 
پیوند کلیه از طریق HLA Typing انجام شود که این امر منجر به افزایش دقت 

و دوام پیوند شده است.«
او س��پس با اشاره به بلنداندیشی دکتر قاسمی در بحث مسئولیت اجتماعی، از 
بانک پاس��ارگاد و همچنین تلاش جوانان کوش��ای وطن در نهادینه کردن فناوری 
HLA Typing در کشور تقدیر کرد و گفت: »خیلی خوشحال خواهیم بود که در 
حوزه وزارت بهداشت از این نوع حرکت ها استقبال و تلاش کنیم نیازهای کشور را از 
دستان پرتوان جوانان این مرزوبوم تامین کنیم و وابستگی خود را به ظالمان اجنبی 
که از انجام هیچ ظلمی نس��بت به ما پرهیز نمی کنند از بین ببریم و آینده بس��یار 

بهتری برای کشور عزیزمان رقم بزنیم.«
دانشگاه خاتم در پارک علم و فناوری پردیس توسعه می یابد

همچنین در بخشی از این مراسم، قرارداد واگذاری زمین در پارك علم و فناوری 
پردیس به دانشگاه خاتم، به مساحت 17 هکتار در فاز نخست و تفاهم نامه واگذاری 
30 هکتار دیگر در فاز های آتی، جهت ساخت و توسعه  فضاهای آموزشی، پژوهشی 
و رفاهی برای دانش��جویان منعقد شد. براس��اس این تفاهم نامه که با حضور سورنا 
ستاری معاون علمی و فناوری رئیس جمهور، مجید قاسمی رئیس دانشگاه خاتم و 
مهدی صفاری نیا رئیس پارك علم و فناوری پردیس امضا ش��د، مجموعه آموزشی، 
پژوهش��ی و فناوری دانشگاه خاتم تحت عنوان »پردیس کارآفرینی رقابت پذیر« با 
سرمایه گذاری بانک پاسارگاد، در فاز 4 پارك علم و فناوری پردیس احداث خواهد 
ش��د. این مجموعه با 10 دانشکده، هر یک در پنج گروه آموزشی، پذیرای 10 هزار 
دانش��جو در مقاطع مختلف کارشناس��ی و تحصیلات تکمیل��ی خواهد بود. مرکز 
تحقیقات و فناوری فعالیت های نوبنیان با ظرفیت یک هزار پژوهشگر، کتابخانه های 
تخصصی، سالن آمفی تئأتر مرکزی پردیس، سالن هایی جهت برگزاری آزمون های 
بین المللی و مجتمع های ورزش��ی، خوابگاهی، پذیرایی و رفاهی از دیگر بخش های 

این مجموعه است.

با سرمایه گذاری هلدینگ نسیم سلامت پاسارگاد و شرکت پردیس ژن، شناسه ژنتیکی شهروندان تعیین می شود

به سوی بی نیازی از واردات سلول های بنیادی

انجام کلیه خدمات مالی و مالیاتی
آرامش در کسب و کارتان را با ما تجربه کنید
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فرص��ت امروز: ح��دود یک دهه پیش ب��ود که موسس��ه تحقیقاتی 
 )Credit Suisse Research Institute( س��وئیس«  »کردی��ت 
اولی��ن گ��زارش »ثروت جهانی« را منتش��ر کرد؛ گزارش��ی که آخرین 
تحولات ثروت جهانی و تغیی��رات ثروت خانوار در دهک های درآمدی 
و کش��ورهای مختلف را بازتاب می داد. رفت��ه رفته این گزارش به یک 
س��نت مطالعاتی تبدیل شد و گزارش س��الانه »ثروت جهانی« به یک 
منبع علمی برای پایش رش��د ثروت کشورها در بین پژوهشگران بدل 
گشت؛ مرجعی استاندارد برای پایش این موضوع که آیا نابرابری ثروت 

در جهان در حال افزایش یا کاهش است. 
نگاهی به گزارش »ثروت جهانی« در دهه گذش��ته نشان می دهد که 
چی��ن و ایالات متحده آمریکا در مرکزیت خلق ثروت قرار داش��ته اند؛ 
رخ��دادی ک��ه در گزارش »ثروت جهانی« س��ال ۲0۲0 نیز به چش��م 
می خورد و حدود 17 درصد ثروت جهان در اختیار 1000 نفر و نیمی 
از ای��ن 1000 نفر )یعنی 500 نفر( در ای��الات متحده و چین زندگی 
می کنند، اما امس��ال با وقوع پاندمی کرونا، تح��ولات تازه ای در توزیع 

جهانی ثروت اتفاق افتاد.
تحولات جغرافیای توزیع ثروت با شیوع کرونا

در گزارش سالانه »ثروت جهانی« که بنیاد »کردیت سوئیس« آن را 
منتشر می کند، آمده است که ثروت یک جزء کلیدی سیستم اقتصادی 
اس��ت. منظور از ث��روت، ارزش دارایی های مالی ب��ه اضافه دارایی های 
واقعی )اساس��اً خانه( است که یک خانوار دارد که از آن بدهی های شان 
کسر می ش��ود. از ثروت به عنوان یک ذخیره منابع برای مصرف آینده 
به ویژه در دوره بازنشستگی به کار می آید. همچنین ثروت فرصت هایی 
را برای تقویت بخش غیر رس��می و فعالیت ه��ای کارآفرینی به ویژه در 
زمانی که به طور مس��تقیم برای وام اس��تفاده می ش��ود یا تضمین آن 
می ش��ود، فراهم می کند. در این گزارش قید ش��ده است که مهمتر از 
همه، ث��روت به خاطر ظرفیت��ش برای کاهش آس��یب پذیری در برابر 
تکانه ای از قبیل بیکاری، بیماری و بلایای طبیعی یا فراگیری کرونایی 

فعلی، ارزشمند است.
طبق گزارش »ثروت جهانی«، در س��ال گذشته میلادی )یعنی سال 
۲019( به کل ثروت جهانی حدود 36 هزار و 300 میلیارد دلار افزایش 
یافت و ثروت جهانی به 399 هزار و ۲00 میلیارد دلار رس��ید و سرانه 
ثروت هر بزرگس��ال )که در این گزارش تعداد آنها به 5.۲ میلیارد نفر 
تخمین زده ش��ده اس��ت( به 77 هزار و 309 میلیارد دلار رس��یده که 

نسبت به سال ۲018 حدود 8.5 درصد افزایش یافت.
ام��ا در دوران پاندمی کرونا چه اتفاقی بر س��ر ثروت خانوارها افتاد؟ 

گ��زارش جدید »ثروت جهانی« می نویس��د: از میان 35 کش��وری که 
داده ه��ای ترازنامه مالی خود را منتش��ر کرده اند ۲7 کش��ور از کاهش 
ث��روت خالص مال��ی خانوارها خب��ر داده اند و چهار کش��ور دانمارك؛ 
اس��ترالیا، ایالات متحده و کانادا می��زان این کاهش را بیش از 9درصد 
اعلام کرده اند. بنا بر تخمین بنیاد »کردیت سوئیس«، در سراسر جهان 
ث��روت خانواره��ا از ژانویه تا ماه مارس ۲0۲0 ح��دود 17 هزار و 500 
میلیارد دلار کاهش یافت که نس��بت به پایان س��ال ۲019 حدود 4.4 
درصد افت داش��ته اس��ت. دو س��وم کاهش این ارزش ناشی از کاهش 
ارزش ارزها در برابر دلار آمریکا اس��ت که اگر نرخ برابری ثابت می ماند 

این کاهش معادل 1.۲درصد می شد.
همچنین بنا بر اطلاعات ترازنامه هایی که در فصل دوم س��ال ۲0۲0 
منتش��ر شده است، ثروت خانوارها به سطح پایان سال گذشته میلادی 
رس��یده اس��ت حداقل برای اکثر کش��ورهایی که ارز آنها در برابر دلار 
کاهش نیافته است. این گزارش تخمین می زند که ثروت کل جهان در 
اواس��ط سال ۲0۲0 بالاتر از شروع سال ۲0۲0 شده است یعنی حدود 
ی��ک هزار میلی��ارد دلار یا 3 دهم درصد افزایش یافته اس��ت. اگر نرخ 
براب��ری ارز ثابت بماند کل ثروت جه��ان 10 هزار و 800 میلیارد دلار 

افزایش خواهد یافت.
اما ثروت خانوارها در مناطق مختلف جهان چگونه اس��ت؟ بنابر این 
گزارش در پایان س��ال ۲019 میزان ثروت ق��اره آفریقا 4 هزار و 805 
میلیارد دلار و س��رانه ثروت هر بزرگس��ال آن 7 هزار و 37۲ دلار بود. 
قاره آس��یا – پاس��یفیک حدود 70 هزار و 397 میلیارد دلار و س��رانه 
ثروت هر بزرگس��ال آن 57 هزار و 739 دلار بود. کش��ور چین میزان 
ث��روت آن بال��غ ب��ر 77 ه��زار و 978 میلیارد دلار و س��رانه ثروت هر 
بزرگسال آن 70 هزار و 96۲ دلار بود. ثروت قاره اروپا حدود 94 هزار و 
۲89 میلیارد دلار و سرانه ثروت هر بزرگسال آن 159 هزار و 730 دلار 
تخمین زده شد. ثروت کشور هند بالغ بر 15 هزار و 309 میلیارد دلار 
و س��رانه ثروت هر بزرگسال آن 17 هزار و ۲99 دلار بود، اما آمریکای 
لاتین ثروت آن بالغ بر 1۲ هزار و 418 میلیارد دلار و سرانه ثروت هر 
بزرگس��ال این منطقه ۲8 هزار و 180 دلار بود. ثروت آمریکای شمالی 
که شامل ایالات متحده و کانادا است بالغ بر 1۲3 هزار و 983 میلیارد 

دلار و سرانه ثروت هر بزرگسال آن 446 هزار و 638 دلار بود.
بیشترین میلیاردرها در کدام کشورها هستند؟

نقشه جهانی ثروت نشان می دهد که ثروت سرانه بالاتر از 100 هزار 
دلار در آمریکای ش��مالی، اروپای غربی و در میان بخش های ثروتمند 
آسیای شرقی، پاسیفیک و خاورمیانه قرار دارند. سوئیس با سرانه ثروت 

598 هزار و 410 دلار در س��ال ۲019 پیش��تاز کش��ورها بود. پس از 
س��وئیس، هنگ کنگ ب��ا 518 هزار و 810 دلار در مق��ام دوم، ایالات 
متحده با 463 هزار و 550 دلار در مقام س��وم، استرالیا با 419 هزار و 
460 دلار و زلاند نو با 341 هزار و 600 دلار به ترتیب در مقام چهارم 

و پنجم قرار دارند.
اما در چه رش��ته هایی میلیاردرها وجود دارند و تعداد آنها چقدر 
است؟ گزارش جدید »ثروت جهانی«  در پاسخ می گوید: رشته مالی 
و س��رمایه گذاری، بیشترین میلیاردرها را به خود جذب کرده است. 
تعداد میلیاردرها در این رش��ته بالغ بر 144 نفر اس��ت که متوسط 
ثروت خالص هر کدام از آنها حدود 68 میلیارد دلار اس��ت، پس از 
آن فن��اوری با 1۲5 نفر با میانگین ثروت خالص 7۲ میلیارد دلار به 
ازای هر نفر، مد و خرده فروش��ی با 1۲0 میلیاردر و میانگین ثروت 
67.5 میلیارد دلار در هر نفر در رتبه س��وم، مس��تغلات با 96 نفر و 
میانگی��ن ثروت 74 میلیارد دلار در رتب��ه چهارم قرار دارند. بخش 
انرژی که تا اوایل قرن بیست و یکم در رده های اول این جدول قرار 
داش��ت اکنون به رتبه نهم تنزل کرده اس��ت در بخش انرژی تعداد 
میلیاردرها 43 نفر و میانگین ثروت هر نفر 69.4 میلیارد دلار است. 
در کل 1000 نف��ر میلیاردر در رش��ته های مختلف در جهان وجود 
دارن��د که میانگین ثروت هر نفر از آنه��ا 70.3 میلیارد دلار بود که 
در دوره پ��س از پاندمی کرونا میزان ثروت آنها به 84 میلیارد دلار 
افزای��ش یافت که بخش فناوری با حدود 30درصد افزایش بالاترین 
رش��د را در بین رش��ته ها به خود اختصاص داد. میانگین ثروت هر 
کدام از میلیاردره��ای این بخش از 7۲ میلیارد دلار به 96 میلیارد 

دلار رسید.
توزیع کشوری این 1000 میلیاردر قابل توجه است. ایالات متحده با 
358 نف��ر در بالای جدول قرار دارد، چین با 14۲ نفر در رده دوم قرار 
دارند. به عبارت دیگر، 50 درصد از میلیاردر ها در آمریکا و چین زندگی 
می کنند. آلمان با 66 نفر در رده سوم، روسیه با 43 نفردر رده چهارم، 
هند با 39 نفر در رده شش��م. کره جنوبی با 9 نفر در قعر جدول یا به 

عبارتی در رده بیستم قرار دارد.
اما تعداد میلیونرها چقدر اس��ت؟ در پایان س��ال ۲019 بالغ بر 5۲ 
میلیون نفر میلیونر در جهان وجود داش��ت که ایالات متحده با ۲0.۲ 
میلی��ون نفر یا 39 درص��د، کل میلیونرهای جهان را به خود اختصاص 
داده ب��ود. چین ب��ا 11 درصد یا 5 میلیون و 700 هزار نفر در رده دوم 
که از ژاپن که اکنون 6 درصد میلیونرها را دارد جلو زد، پادشاهی متحد 

که ما به اسم بریتانیا می شناسیم با 5 درصد در رده چهارم قرار دارد.

17درصد ثروت جهان در دست 1000 نفر است و نیمی از آنها در آمریکا و چین زندگی می کنند

گزارش جهانی ثروت در سال 2020

دو روز پیش بود که ش��رکت داروسازی فایزر آمریکا و شرکت آلمانی 
بیوتک از موفقیت 90 درصدی واکس��ن کرونای خود خبر دادند؛ خبری 
امیدوارکننده که می تواند پایان بخش پاندمی کرونا و بحران س��لامتی و 
اقتصادی ناشی از آن باشد، اما چقدر می توان به کارایی و اثرگذاری این 

واکسن اعتماد کرد؟
به گزارش وب س��ایت خبری Vox، س��اخت واکس��ن کرونا ازسوی 
ش��رکت فای��زر و بیوت��ک، یک موفقیت ب��زرگ برای این ش��رکت های 
دارویی اس��ت و یک گام دیگر ما را به واکسن نزدیک می کند. البته این 
آزمایش ها در مرحله 3 هستند، یعنی مرحله قبل از گرفتن تأییدیه های 
قانونی و هنوز به آزمایش های بیش��تری نیاز اس��ت تا بتوان به قطعیت 

گفت که یک واکسن مؤثر در اختیار داریم.
* نهادهای بهداشتی هنوز واکسن را تایید نکردند: تولید این واکسن 
در بیانیه فایزر آمده و هنوز هیچ داده آزمایش��ی مش��خصی ارائه نشده 
اس��ت. در نتیجه نمی ت��وان در مورد روش ها و داده های آزمایش��ی این 
واکس��ن، داوری درستی داش��ت. البته این به آن معنا نیست که داده ها 
غلط یا گمراه کننده اس��ت، ولی ممکن اس��ت به این معنا باش��د که ما 
باید به حرف شرکت اعتماد کنیم، بدون اینکه روند آزمایشی مشخصی 
گزارش ش��ده باشد، زیرا بسیاری از ش��رکت های دارویی برای بالابردن 
اعتبار خود و جلب سرمایه گذاری ها در مورد یافته های علمی خود اغراق 

می کنند و این می تواند گمراه کننده باشد.
* اعداد اعلام ش��ده در بیانیه چش��مگیر نیس��تند: ش��رکت بیوتک و 
فای��زر 43 ه��زار نفر را برای آزمایش ثبت ن��ام کردند و آنها را به صورت 
تصادفی در دو گروه تقس��یم کردند. یک گروه، واکسن واقعی را و گروه 
دیگر، دارونما دریافت کرد. نتایج نش��ان داد که 94 نفر از افرادی که در 
آزمایش ش��رکت کرده اند به بیماری مبتلا شده اند که اکثریت قریب به 

اتفاق آنها در گروهی بودند که واکسن دریافت نکرده بودند و این نشان 
از اثر خوبِ واکس��ن دارد، اما ای��ن بیانیه به ما نمی گوید که چند نفر از 
گروه آزمایش و چند نفر از گروه کنترل به بیماری مبتلا ش��ده اند. 94 
مورد چندان قابل اعتماد نیس��ت و برای رس��یدن به اطمینان بیشتر به 
نمونه بیشتر و دس��ت کم 164 موردنیاز است. تا این یافته ها را سازمان 

غذا و دارو تأیید نکند نمی توان در مورد اثربخشی آن داوری کرد. 
* واکسن کرونای تولیدشده مؤثر به نظر می رسد: موفقیت 90 درصدی 
واکس��ن به این معناس��ت که از هر 10 نفری که این واکس��ن را دریافت 
می کنند 9 نفر ایمن می ش��وند. اگر اینطور باش��د استفاده گسترده از این 
واکسن می تواند جمعیت بالایی را ایمن کند، اما هنوز نمی دانیم این واکسن 
چگونه عمل می کند. ممکن اس��ت علائم را تخفیف دهد اما فرد همچنان 
ناقل باشد و یا ممکن است بدن را کاملا مصون کند. ممکن است در برخی 

گروه های سنی اثر بیشتری داشته باشد و در برخی کمتر.
* ای��ن رویکرد به واکس��ن احتم��الا موفقیت آمیز اس��ت: روش های 
قبلی تولید واکس��ن به ای��ن صورت بود که از ویروس ضعیف ش��ده یا 
بخش هایی از ارگانیس��م ویروس برای تولید واکسن استفاده می کردند، 
اما ش��رکت های فای��زر و بیوت��ک از ترکیب RNA ک��ه بهره گیری از 
س��اختار ژنتیکی ویروس است اس��تفاده کرده اند. در این روش کدهای 
ژنتیکی ویروس به س��لول های بدن داده می شود و سلول ها این کدها و 
دستورالعمل های ژنتیکی را می خوانند. سیستم ایمنی بدن به شناسایی 
دس��تورالعمل ژنتیک��ی ویروس آمادگی لازم را پی��دا می کند و در برابر 
حمله ویروس ایمن می ش��ود چراکه نحوه تکثیر آن را از قبل شناسایی 
کرده اس��ت. پیش از این استفاده از این روش سابقه نداشته و به همین 

خاطر به نظر می رسد واکسن موفقیت آمیز باشد.
* توزیع و نگهداری این واکس��ن دش��وار است: واکسن ها محصولاتی 

ش��کننده و آسیب پذیر هس��تند. س��الانه بیش از نیمی از واکسن های 
تولی��دی در دنیا از بین می روند چراکه واکس��ن ها به تغییرات دمایی و 
شیوه های نگهداری بسیار حساس هستند و با تغییرات نامناسب دمایی 
اثر خود را از دست می دهند. نگهداری واکسن تولیدشده این دو شرکت 
نی��از به دمای80- درجه دارد و این یک ضعف بزرگ اس��ت چون برای 
نگهداری این واکس��ن ها هزاران یخچال فریزر گران قیمت و جدید نیاز 
است. هرچند فایزر می گوید که در حال ساخت یک محفظه خاص برای 
واکس��ن است تا آن را س��الم نگه دارد اما حتی اگر این کار شدنی باشد 

قیمت واکسن را بالا می برد.
* هزینه های واکسن ممکن است گران تمام شود: این شرکت ها برای 
به نتیجه رس��یدن ای��ن پروژه هیچ پولی از دول��ت نگرفته اند، اما دولت 
آمری��کا گفته برای تولید 300 میلیون دوز از واکس��ن 10 میلیارد دلار 
هزینه می کند. آمریکا وعده داده در صورتی که این واکسن آزمایش های 
نهای��ی خود را با موفقیت طی کن��د، 100 دوز آن را خریداری کند که 
می تواند برای شرکت  تولیدکننده بسیار سودآور باشد، اما این مسئله به 

تأیید سازمان غذا و داروی آمریکا بستگی دارد.
* زمان تولید انبوه واکسن هنوز مشخص نیست: اینکه این شرکت ها 
در فاصل��ه زمانی کوتاهی بعد از تزریق واکس��ن ب��ه دو گروه آزمایش و 
کنترل توانس��ته اند 94 مورد ابتلا را شناس��ایی کنند یعنی روند کار به 
س��رعت پیش می رود، اما تا رسیدن به عدد 164 باید صبر کرد، چراکه 
نمی ت��وان افراد را در معرض ابتلای عم��دی قرار داد و باید منتظر ماند 
و دید که آیا افراد بیش��تری به ویروس مبتلا می ش��وند یا نه و این افراد 
واکس��ن دریافت کرده اند یا دارونما؟ این فرآیند ممکن است کمی طول 
بکش��د و تضمینی وجود ندارد که موفقیت 90 درصدی همچنان پابرجا 

باقی بماند.

واکسن کرونای آمریکایی چقدر امیدوارکننده است؟

7 چالش واکسن جدید کرونا

نگاه

سقوط لیر ترکیه نشانه بحران است و نه خود بحران
دوگانه بایدن در ایران و ترکیه

در حال��ی قیمت دلار در بازار ارز ایران ب��ا پیروزی بایدن در 
انتخابات ریاس��ت جمهوری آمریکا در مس��یر ریزش قرار دارد 
ک��ه در ترکی��ه وضعیت برعکس اس��ت و ارزش لی��ر از ابتدای 
س��ال جاری میلادی 30درصد افت کرده است. سرراست ترین 
پاسخ این اس��ت که هر دو روند را در این دو کشور همسایه به 
یک واقعه سیاس��ی و آن هم پیروزی بایدن در انتخابات آمریکا 
نسبت دهیم، اما غالبا ساده ترین پاسخ ها به  ندرت پاسخ درستی 

هستند.
البته این اولین بار نیس��ت که رس��انه ها در س��ال های اخیر 
از س��قوط »تاریخی« و »بی س��ابقه« لیر ترکیه خبر می دهند. 
هرچن��د اکنون پول ترکیه با گذر از رئال برزیل، بدترین جایگاه 
در میان پول بازارهای نوظهور را به خود اختصاص داده اس��ت، 
اما هیچ اتفاق بی سابقه ای در کار نیست. حالا یک دهه است که 

پول ملی ترکیه پیوسته در حال سقوط است. 
در س��پتامبر ۲018 نیز رسانه ها از سقوط تاریخی و بی سابقه 
لی��ر خبر دادند. در آن زمان، لیر ترکیه چیزی حدود 45 درصد 
ارزش��ش را در برابر دلار آمریکا از دست داد. کاهش ارزش پول 
به ویژه در تابس��تان ۲018 ش��تاب گرفت، به ط��وری که این 
کش��ور بیش��ترین س��قوط ارزش پولش را از زمان بحران سال 

۲001 در سپتامبر ۲018 تجربه کرد.
ماجراجویی ه��ای بین الملل��ی اردوغان و تأثی��ر آن بر بازار از 
جمله محورهای نقد مخالفان اردوغان از این سقوط »تاریخی« 
اس��ت. آنها به تنش اردوغان با آمریکا، فرانسه و یونان و مناقشه 
در مدیترانه ش��رقی و درگیری در قره باغ اشاره می کنند. همین 
توضی��ح را با ادبی��ات دیگری می ت��وان از کارشناس��ان حامی 
اردوغان نیز ش��نید؛ اینکه آنها بحران اخیر را پیامد یک جنگ 
اقتص��ادی معرفی می کنند که از جانب غ��رب علیه ترکیه آغاز 
شده است.  بدون انکار تاثیر عناصر سیاسی و روابط بین المللی، 
حقیقت این اس��ت که بازار ترکیه هن��وز از امواج تلاطم بحران 
مالی بین المللی ۲008 رها نش��ده اس��ت؛ بحرانی که مرحله به 
مرحله بار و فش��ار آن به سمت بازارهای جنوب جهانی منتقل 
ش��د. تحولات سیاس��ی و ژئوپلیتی��ک و بحران کرون��ا متعاقباً 
ضربه ه��ای مضاع��ف و ثانویه ای بوده اند که م��وج این تلاطم و 

نوسان را تشدید کرده اند.
ای��ن در حال��ی بود که در س��ال ۲010 ترکی��ه پس از چین 
س��ریع ترین رشد اقتصادی جهان را داش��ت، اما از سال ۲013 
ورق برگش��ت. ب��ا انقباض ش��رایط مال��ی )از جمله ب��ه دلیل 
سیاست های تسهیل کمی آمریکا و کشورهای اروپایی و خروج 
سرمایه ای بادآورده که ترکیه در دو نوبت از سال های ۲00۲ تا 
۲007 و ۲01۲ ت��ا ۲013 از آن بهره من��د بود(، دولت اردوغان 
تلاش کرد با تعمیق بازارهای اسلامی اوراق قرضه، مشوق هایی 
برای ج��ذب پس اندازهای خانواده ها در ب��ازار مالی ایجاد کند 
و در عی��ن حال ب��رای بخش هایی که کالاهای واس��طه تولید 
می کنند، بسته های تشویقی و انگیزشی تدارك ببیند. البته این 
راهکارها برای حل و رفع بحرانی که هنوز به تمامی رخ نش��ان 

نداده بود، کافی نبود. 
از دیگر محورهای س��قوط نرخ لیر، موضوع نرخ بهره اس��ت؛ 
موضوع��ی که درعی��ن حال به بحران رژیم انباش��ت س��رمایه 
در ترکیه مربوط می ش��ود، ام��ا نرخ بهره پایین ی��ا بالا؟ تنش 
و درگی��ری اصلی اتاق فک��ر اقتصادی دول��ت اردوغان با بانک 
مرک��زی ترکیه )که س��از و کار کم و بیش مس��تقلی دارد( در 
همینجاست. نرخ بهره پایین، یکی از شاخصه های الگوی اقتصاد 
پوپولیس��تی اردوغان در ترکیه بوده اس��ت، اما گرایش در بانک 
مرکزی به افزایش نرخ بهره اس��ت و منتقدان نیز بر این باورند 

که چنین تمهیدی جلوی سقوط بیشتر لیر را می گیرد.
همین تنش حالا منجر به برکناری مراد اویس��ل، رئیس بانک 
مرکزی ترکیه شده است. جایگزین او، ناسی اقبال از چهره های 
نزدیک به اردوغان اس��ت که پیش تر از س��ال ۲015 تا ۲018 
وزی��ر دارایی ترکیه بود. در ژوئی��ه ۲019 نیز رئیس وقت بانک 
مرک��زی، مراد چتینکایا به دلیل مش��ابهی )پس از مقاومت در 
برابر خواس��ت اردوغان مبنی بر کاهش نرخ بهره( برکنار ش��ده 

بود. 
تعدیل نرخ بهره اما  مسئله ای است که راه حل سرراستی ندارد. 
جذب و تسهیل ورود س��رمایه مستلزم افزایش نرخ بهره است، 
ولی از س��وی دیگر،  دس��ت کم در میان مدت به کاهش تقاضا و 
فعالیت های اقتصادی داخلی منجر می ش��ود. در س��وی مقابل، 
نرخ پایی��ن بهره می تواند انگیزه ای برای مصرف و تولید داخلی 
باشد. انتخاب دولت اردوغان تا امروز عدم افزایش نرخ بهره بوده 
است،  البته بدون آنکه شرایط اجتماعی، آرایش طبقاتی و زمینه 
اقتصادی را به نفع س��رمایه صنعتی تغییر دهد؛ امری که خود 
مستلزم مهار سرمایه داری رفاقتی مالی است که در اطراف خود 
اردوغان شکل گرفته اس��ت. اردوغان در رویای گسترش تولید 
داخلی با ارزش افزوده بالا به جای کاهش وابس��تگی به واردات 
در بخش های کلیدی اقتصاد است و البته می خواهد این کار را 
با حفظ منافع انحصاری وابس��تگان و حامیان خود و با استثمار 

و غارت باقی شهروندان انجام دهد.
عدم افزایش نرخ بهره می تواند س��قوط بیشتر لیر را به همراه 
داش��ته باشد؛ سقوط بیش��تر لیر و طبعاً فش��ار مالی بیشتر بر 
دوش ش��رکت هایی که در مبادلات خارجی مقروض هس��تند. 
ب��ا این حال، میان نرخ به��ره و ارزش لیر، آنطور که غالبا گفته 
می ش��ود، رابطه سرراستی وجود ندارد. به عنوان مثال، در سال 
۲018 علی رغ��م افزایش 5درصدی نرخ به��ره لیر همچنان به 

سقوط خود ادامه داد.
در واقع، مش��کلات اقتصادی ترکیه پیچیده تر از آن است که 
ب��ه موضوع نرخ بهره یا رویک��رد ایدئولوژیک و ماجراجویی های 
بین المللی اردوغان خلاصه شود. سقوط ارزش پول ترکیه نشانه 
یک بحران اقتصادی کلان و سیاست های دولتی ای است که در 
واکنش به این بحران در یک دهه گذشته اتخاذ شده است. این 
بحرانی ترکیبی اس��ت از تأثیر سیاس��ت انقباضی و جمع آوری 
نقدینگی دلار در س��طح جهانی، تأثیر سیاست گذاری های مالی 
و اقتصادی به ویژه در س��ال های اخی��ر و ناتوانی در اتخاذ یک 

الگوی جدید اقتصادی برای غلبه بر بحران انباشت.
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فرصت امروز: در حالی که بازارهای مالی جهان در چند روز گذش��ته 
تحت تاثی��ر نتایج انتخابات آمریکا قرار داش��تند و با پیروزی بایدن در 
انتخابات ریاس��ت جمهوری بورس های جهانی ج��ان دوباره ای گرفتند، 
خبر س��اخت واکس��ن کرونا از سوی ش��رکت داروس��ازی فایزر آمریکا 
و ش��رکت آلمان��ی بیوتک، م��وج مثبت ت��ازه ای به بورس ه��ای جهان 
تزریق کرد، اما هر چقدر که ش��اخص های بورس��ی تحت الش��عاع خبر 
امیدوارکننده واکسن کرونا صعود کردند، قیمت انس جهانی طلا در روز 
دوشنبه و در کمتر از دو ساعت 90 دلار سقوط کرد. انتشار خبر ساخت 
واکسن کرونا کافی بود تا سرمایه ها از پناهگاه امن خود یعنی طلا خارج 
ش��وند و در بازارهای مالی و دارایی به حرکت درآیند. قیمت طلا که با 
توجه به موج دوباره ابتلای کرونا در اروپا و آمریکا در روزهای گذش��ته 
خود را آماده فتح قله های جدید می دید، ناگهان با تغییر جهت انتظارات 
و افزایش امیدواری ها به واکس��ن کرونای جدید، با س��قوط بی سابقه ای 
مواجه ش��د. در س��وی مقابل، بورس های جهانی به استقبال خبر کشف 
واکس��ن رفتند و یک دست سبزپوش ش��دند. در این فضا، بازار نفت نیز 

جان دوباره ای گرفت و قیمت طلای سیاه افزایش یافت.
روند بازار طلا و سکه در 3 هفته گذشته

در ش��رایطی ک��ه بازارهای جهان در تب و تاب نتایج انتخابات س��وم 
نوامب��ر، در روندهای خود اصلاح ایجاد می کردند، اما دوش��نبه ش��ب، 
انتش��ار خبری در حوزه بهداش��ت و درمان، همه معادلات اقتصادی را 
به صورت جدی تحت تاثیر خود قرار داد. کوتاه زمانی پس از انتش��ار و 
اعلام خبر کشف و تولید واکسن کرونا توسط شرکت داروسازی فایزر و 
بیوتک، بازارهای س��رمایه واکنش مثبتی نشان دادند و در بازار جهانی 

طلا هم قیمت انس طلا حدود 90 دلار کاهش یافت.
به گزارش ایرنا، این در حالی اس��ت ک��ه از 10 روز پیش قیمت انس 
جهانی طلا همزمان با نزدیک ش��دن به روز برگ��زاری انتخابات آمریکا 
از مح��دود 1870 دلار روند افزایش��ی خود را آغ��از کرده بود و با اعلام 
پیروزی جو بایدن در این انتخابات به یکباره شاهد افزایش قیمت بیش 
از 50 دلاری بود و به قیمت 1950 دلار رس��ید. این روند افزایش��ی به 
نحوی بود که عموم کارشناس��ان پیش بینی  گذر مجدد قیمت انس طلا 
از مرز ۲000 دلار را داش��تند، اما حالا با انتش��ار خبر س��اخت واکسن 
کرونا، تمام تاثیرات 10 روز گذش��ته در کمتر از دو ساعت از میان رفت 
و قیمت انس جهانی که روز دوش��نبه به 1965 دلار هم رسیده بود، به 

قیمت 10 روز پیش خود یعنی محدوده 1870 دلار بازگشت.
روند افزایش قیمت طلا در بازار داخلی ایران اما طی 10 روز گذشته، 
نس��بت ب��ه بازار جهان��ی معکوس عمل ک��رده بود که عل��ت این رفتار 
متناق��ض به تحولات بازار ارز ایران ب��از می گردد. بازار ارز در ایران طی 
ماه های ش��هریور و مهر با موج ناش��ی از افزایش انتظارات تورمی همراه 
شد که این مسئله قیمت هر دلار آمریکا را تا 3۲ هزار تومان نیز افزایش 
داد بنابراین قیمت در بازار طلا و س��که نیز که به طور مس��تقیم تحت 
تاثی��ر قیمت بازار ارز ق��رار دارد، پیرو این انتظ��ارات تورمی، با افزایش 

شدید همراه بود.
البت��ه در این بازه زمانی روند هجوم تقاض��ا به این بازار به نحوی بود 
که در بخش س��که، قیمت ها حتی از بازار ارز هم پیش��ی گرفته بودند و 
ش��اهد تش��کیل حباب هایی بزرگی در این بخش بودیم. تا جایی که در 
میانه مهرماه سکه تمام بهار آزادی در حالی که قیمت دلار در بازار آزاد 
3۲ هزار تومان بود، مطابق با دلار 36 هزارتومانی قیمت گذاری می ش��د 
و نیم س��که مطابق با دلار 39 هزار تومانی و ربع س��که که گوی سبقت 
را از هم��گان رب��وده بود معادل با قیمت دلار 5۲ ه��زار تومانی در بازار 

معامله می شد.
اما این روند افزایش��ی از اواخر مهرماه با اقدامات جدید بانک مرکزی 
در ب��ازار ارز، متوقف ش��د. در همان ایام عبدالناص��ر همتی، رئیس کل 
بانک مرکزی، در مصاحبه ای تاکید کرد فشار حداکثری برای دمیدن بر 
انتظ��ارات تورمی جامعه در روزهای پایانی خود اس��ت و به عموم مردم 
هش��دار داد که ریسک بازار ارز بسیار بالاست. پس از این تحولات، بازار 
ارز و پیرو آن بازار س��که و طلا، روند کاهش��ی به خود گرفت. البته این 
روند با رس��یدن به موعد برگزاری انتخابات آمریکا و مش��خص ش��دن 
نتیجه آن با شوك روانی آن هم مواجه شد و در حالی که دلار بازار آزاد 
در هفته گذش��ته در محدوده 30 هزار تومانی معامله می ش��د، در هفته 
ج��اری قیمت دلار در صرافی های بانکی در کانال ۲3 و ۲4 هزار تومان 
به فروش می رود و در بازار آزاد هم از کانال ۲۲ هزار تومان تا ۲7 هزار 

تومان در نوسان قیمتی قرار گرفته است.
بنابرای��ن بازار طلا و س��که هم با آغاز آبان ماه، روند کاهش��ی خود را 
حف��ظ کرد و در روز ابتدایی هفته جاری قیمت س��که تمام بهار آزادی 
در کف قیمتی دو ماه اخیر قرار گرفت و 11 میلیون و 400 هزار تومان 
معامل��ه ش��د. در این روز ه��ر گرم طلای خام 18 عی��ار نیز حدود یک 

میلیون و 140 هزار تومان به فروش رسید. البته در روزهای یکشنبه و 
دوش��نبه قیمت ها روندی صعودی به خود گرفته بودند، اما از بعدازظهر 
دوش��نبه با اعلام خبر تولید واکسن کرونا، معادلات بازار به کل متحول 

شده است.
تحول در روند بازارها با خبر ساخت واکسن کرونا

پیش بین��ی می ش��ود همانطور که در بازارهای جهانی پس از انتش��ار 
این خبر و تایید س��ازمان جهانی بهداشت مبنی بر بسیار مثبت ارزیابی 
ش��دن تاثیر این واکسن، تمامی عامل های دیگر موثر بر بازار در حاشیه 
قرار گرفته اند، بازارهای داخلی نیز از این روند متأثر شوند. روز دوشنبه 
خبر تولید این واکسن در ساعاتی اعلام شد که بازارهای داخلی در حال 
تعطیلی  بودند، بنابراین تاثیر جدی بر قیمت معاملات در روز مش��اهده 
نشد، اما روز سه شنبه قیمت ارز درحالی که پیش از این رشد دوباره ای 
گرفته بود، متوقف ش��د. به اعتقاد کارشناسان پولی و بانکی، از آنجا که 
قیمت انس جهانی طلا از دوش��نبه شب با شیب زیادی در حال کاهش 
اس��ت، انتظار می رود در بازار طلا و س��که ایران هم شاهد کاهش قابل 
توجه قیمت ها در روزهای آتی باشیم. امری که تحقق کامل آن وابسته 
به واکنش بازار ارز اس��ت. این بازار دیشب در معاملات شبانه کانال های 
مج��ازی خود، در مقابل اع��لام این خبر مقاومت نش��ان داد و هرچند 
روند رو به افزایش آن متوقف ش��د، اما واکنش��ی که متناسب با واکنش 
بازارهای جهانی نسبت به این خبر باشد، در این معاملات فردایی وجود 
نداش��ت. به گفته کارشناس��ان این بازار، چنین واکنش چندان عجیب 
نیس��ت و دلالان و سفته بازان بازار ارز، در روزهای اخیر نیز که در بازار 
ارز تحت تاثیر اقدامات مدیریتی بازارس��از و تحولات بین المللی، انتظار 
کاهش��ی قیمت ها قوی بود نیز با س��اخت و انتشار ش��ایعات متعددی 
مانند تعیین نرخ کف دلار از س��وی بانک مرکزی یا کاهش نرخ س��ود 
سپرده های بانکی، سعی در برهم خوردن روند کاهشی قیمت ها داشتند 
بنابراین دور از انتظار نیس��ت تا با تمام توان در مقابل پیامدهای مثبت 

ساخت واکسن کرونا نیز مقاومت کنند.
به هر ترتیب باید منتظر ماند و دید در ادامه هفته آیا همچنان دلالان 
می توانن��د در مقابل واکن��ش مثبت بازارهای جهان��ی درباره خبر مهم 
تولید واکس��ن کرونا، مقاومت کنند یا اینک��ه بازارهای داخلی ایران نیز 
همپای بازارهای جهانی واکنش مثبت نسبت به این خبر امیدوارکننده 

نشان خواهند داد.

واکنش بازارهای مالی جهان به خبر ساخت واکسن کرونا

طلا ریخت؛ بورس جان گرفت
انرژی

موج ویروس، خوش بینی واکسن کرونا را خنثی کرد
به واکسن خوش بین نباشید

 قیمت نفت در نیویورك دوباره به زیر 40 دلار در هر بشکه کاهش 
یافت و نگرانی از بابت تقاضا همچنان باوجود کش��ف واکسن کرونا 
وج��ود دارد.  به گزارش بلومبرگ، معاملات آتی پس از افزایش های 
چند روزه با کاهش 1.6 درصدی مواجه ش��د. روز دوشنبه به دنبال 
یافته های اولیه واکس��نی که توسط شرکت های فایزر و بیوتک تهیه 
ش��ده و می تواند مردم را در برابر کووید- 19 محافظت کند، قیمت 
نفت رش��د کرد. البته حتی اگر این واکس��ن اثبات ش��ود، آزمایش 
و توس��عه آن مدتی طول خواهد کش��ید. این به این معناس��ت که 
هنوز ویروس کرونا تأثیر خود را بر بازارها خواهد گذاشت و حداقل 
اقداماتی مانند تعطیلی ش��هرها و قرنطینه بر چشم انداز کوتاه مدت 
تأثیر خواهد گذاش��ت. محققان خارجی گفته ان��د که برای ارزیابی 
میزان خوب بودن واکسن به داده های بیشتری نیاز دارند. در همین 
حال، جی پی مورگان پیش بینی کرده است که تقاضای جهانی نفت 
تا پایان س��ال آینده به سطح قبل از ویروس بازنخواهد گشت. بازار 
نفت همچنین با افزایش عرضه لیبی دس��ت وپنجه نرم می کند، اما 
در پای��ان این ماه، اوپک پلاس تصمیم گیری خواهد کرد که کاهش 

برنامه های محدودکننده تولید را به تعویق خواهد انداخت یا خیر.
به گفته کارشناس��ان اگرچه درباره واکس��ن اخبار مثبتی منتشر 
ش��ده است، اما واقعیت این اس��ت که هنوز با توزیع و اثربخشی آن 
فاصل��ه زیادی وجود دارد. بنابراین به ط��ور اصولی این ماجرا برای 
نفت و به طور خ��اص برای تقاضا در کوتاه مدت تغییر زیادی ایجاد 
نخواه��د کرد. هنوز به کمک اوپک پلاس برای تمدید کاهش تولید 

در سه ماه اول سال نیاز است.
به گفته بلومبرگ، قیمت نفت وس��ت تگزاس اینترمدیت س��اعت 
1۲ و ۲5 دقیق��ه به وقت س��نگاپور در بورس کالای نیویورك برای 
تحویل ماه دسامبر 63 سنت افت کرد و به 39.66 دلار در هر بشکه 
رس��ید. این در حالی است که دوشنبه رش��د 8.5 درصدی در این 
ش��اخص رخ داده بود. قیمت نفت برنت برای تسویه ماه ژانویه بعد 
از افزای��ش 7.5 درصدی روز کاری قبل، با افت 1.۲ درصدی مواجه 

شد و به 41.89 دلار در هر بشکه رسید.
رش��د قیمت روز دوشنبه نفت، به دلیل بزرگنمایی فروشندگان و 
ایجاد ولع خرید ناشی از اغراق تأثیرگذاری واکسن کرونا بوده است، 
ام��ا ازآنجاکه ویروس کرونا اروپا و ایالات متحده را دوباره به ش��دت 
درگی��ر ک��رده، تهدید تعطیلی بیش��تر افزایش  یافته اس��ت. طیف 
وس��یعی از شاخص ها حاکی از آن است که چین می تواند بازارهای 

نفت را در بدترین سطح تخریب تقاضا حفظ کند.

نظرسنجی پلاتس نشان داد
احیای لیبی تولید اوپک پلاس را بالاتر برد

جدیدترین نظرسنجی پلاتس نشان داد که تولید نفت اوپک پلاس در 
اکتبر ۲10 هزار بشکه در روز در مقایسه با سپتامبر افزایش یافت.

به گزارش ایسنا، نظرسنجی پلاتس نشان داد اوپک که متشکل از 13 
عضو اس��ت، در اکتبر ۲4.54 میلیون بش��که در روز نفت تولید کرد و 9 
تولیدکننده متحد این گروه که در رأس آنها روس��یه ق��رار دارد، 1۲.73 
میلیون بش��که در روز تولید داش��تند. لیبی جنگ زده که از مشارکت در 
توافق کاهش تولید اوپک پلاس معاف است، عامل اصلی افزایش تولید این 
گروه در ماه میلادی گذش��ته بوده و تولیدش را در اکتبر تقریبا سه برابر 
افزایش داد و به 460 هزار بشکه در روز رساند که بالاترین میزان تولید از 
ژانویه بود. شرکت ملی نفت لیبی هفته جاری اعلام کرد با آتش بس میان 
گروه های رقیب که امکان بازگش��ایی میادین و بنادر نفتی را فراهم کرده 

است، لیبی اکنون بیش از یک میلیون بشکه در روز نفت تولید می کند.
بازگشت پرقدرت لیبی، فشار بر اوپک پلاس برای تنظیم عرضه و تقاضا 
در بازار نفت را افزایش می دهد. این گروه که حدود نیمی از عرضه جهانی 
نف��ت را تحت کنترل دارد، با احیای ضعیف تقاضا تحت تاثیر موج جدید 
شیوع کووید- 19 دست و پنجه نرم می کند و پیروزی بایدن در انتخابات 
ریاست جمهوری آمریکا هم ممکن است تسهیل تحریم های آمریکا علیه 
ایران را در پی داش��ته باشد و زمینه را برای بازگشت نفت بیشتر به بازار 
مهیا کند. قیمت های نفت از بالای 45 دلار در سپتامبر به حدود 40 دلار 
در هفته های اخیر نزول کرده که منعکس کننده دورنمای بدبینانه اس��ت 
و فاینانس اعضای اوپک پلاس را تحت فش��ار بیشتری قرار داده است. با 
توجه به این شرایط، مقامات اوپک پلاس به احتمال تغییر برنامه افزایش 
تولید ۲ میلیون بشکه در روز از ابتدای سال ۲0۲1 و به تاخیر افتادن چند 
ماهه آن اشارات قوی داشته اند اما هنوز جزییات بیشتری اعلام نشده است.

برخی می گویند گزینه کاهش بیش��تر تولید روی میز مذاکره است، اما 
پایبندی ضعیف برخی از اعضایی که با فش��ارهای سیاسی داخلی روبه رو 

هستند، تصویب چنین توافقی را دشوار می کند.
وزی��ران اوپک پلاس در نشس��ت 10 و 11 آذر درباره سیاس��ت تولید 
تصمیم گیری خواهند کرد. نشست کمیته نظارتی مشترك وزیران اوپک 
پلاس به ریاس��ت عربستان سعودی و روسیه 17 نوامبر برگزار می شود و 
ممکن اس��ت گام نخست برای چنین تصمیم در نشست مذکور برداشته 
شود. طبق نظرسنجی پلاتس، عربستان سعودی در اکتبر 8.99 میلیون 
بشکه در روز نفت تولید کرد که مطابق با سهمیه اش بود. روسیه هم 9.11 
میلیون بشکه در روز تولید داشت. در مجموع پایبندی اعضای اوپک پلاس 
به توافق کاهش تولید به 100.۲درصد بهبود یافت و کاهش تولید مازادی 
که امارات متحده عربی برای جبران تولید بالاتر ماه های گذشته داشت، در 
بهبود نرخ پایبندی نقش داش��ت. علاوه بر لیبی، ایران و ونزوئلا که هدف 
تحریم ه��ای آمریکا قرار دارند، از مش��ارکت در توافق اوپک پلاس معاف 
هس��تند. تولید ایران در اکتبر نسبت به ماه پیش از آن ثابت بود و تولید 
ونزوئلا اندکی افزایش داشت. همچنین امارات متحده عربی ۲.4۲ میلیون 
بشکه در روز نفت در اکتبر تولید کرد و تولیدش را فراتر از سهمیه ۲.59 
میلیون بشکه در روز کاهش داد تا تولید بالاتر در ماه های گذشته را جبران 
کند. شرکت ملی نفت ابوظبی )ادنوك( که عمده نفت این کشور را تولید 
می کند، اعلام کرد کاهش بیشتر در نوامبر و دسامبر هم ادامه خواهد یافت 
و به طور غیررس��می به مشتریانش درباره کاهش قابل توجه حجم نفت 
قابل فروش اطلاع داده است. اما سایر اعضایی که باید کاهش تولید جبرانی 
انجام می دادند تا حدودی زیادی موفق به این کار نشدند به خصوص عراق 
که بیشترین کاهش تولید جبرانی را باید داشته باشد، اما با دشواری مالی 
و مسائل سیاسی دست و پنجه نرم می کند. طبق نظرسنجی پلاتس، تولید 
عراق در اکتبر به 3.79 میلیون بشکه در روز رسید که نزدیک به سهمیه 
تولید 3.80 میلیون بشکه در روز تعیین شده برای این کشور بود اما 165 

هزار بشکه در روز کاهش تولید اضافی را نتوانست انجام دهد.
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همزمان با اتفاقات سیاس��ی اخیر و ریزش قیمت ها در بازار طلا و ارز، 
س��ایر بازارهای موازی مانند مسکن نیز تحت تأثیر قرار گرفته و کاهش 

قیمت ها در این بخش کلید خورده است. 
ب��ه گزارش خبرآنلای��ن، در میان بازارهای مختل��ف اما وضعیت بازار 
مس��کن کمی متفاوت اس��ت و باید گفت کاهش قیمت ها سرعت سایر 
بخش ها را ندارد، اما با این وجود نشانه های ریزش نرخ  مسکن آغاز شده 
و به نظر می رس��د برخلاف ماه های گذشته، این بار قیمت مسکن مسیر 
نزول��ی را در پیش بگی��رد. حداقل در یک هفت��ه و 10روز اخیر میزان 
آگهی ه��ای فروش خان��ه در دنیای مجازی و قیم��ت املاك به گونه ای 
دچار تغییرات ش��ده به طوری که همزمان ب��ا ریزش نرخ دلار، ناگهان 
آگهی فروش 100 تا ۲00 واحد آپارتمان در اطراف تهران درج می شود 
که نشان می دهد احتکارکنندگان بازار مسکن از شرایط حاکم بر بازار و 
اقتصاد احساس خطر کرده اند. از آن سو عده ای هم هستند که به دنبال 
خری��د تعداد زیادی آپارتم��ان به صورت یک جا بوده تا ب��ا احتکار آنها 

بتوانند در شرایط مناسب،  سود هنگفت به جیب بزنند. 
آخرین روایت بانک مرکزی از قیمت مسکن

طبق آخرین گزارش بانک مرکزی، متوس��ط قیمت مسکن در تهران 
ب��رای مهرماه امس��ال ، ۲6 میلیون و 7۲0 ه��زار تومان در هر مترمربع 
اعلام شده که این شاخص در مقایسه با ماه گذشته )شهریور 99( رشد 
10 و نس��بت به ماه مشابه سال قبل )مهرماه 98( رشد 110.1درصدی 
داش��ته است. تعداد معاملات مسکن نیز در مهرماه امسال 8هزار و 656 
فقره بود که نس��بت به ماه گذش��ته که 8هزار و 463 فقره بود، رش��د 
۲.3درصدی و نس��بت به ماه مش��ابه سال گذش��ته )مهرماه 98( که 3 
هزار و 401 فقره معامله ثبت ش��ده بود، افزایش 154.5درصدی نشان 
می دهد. بیشترین تعداد واحدهای معامله شده در تهران به تفکیک عمر 

بنا به واحدهای تا پنج س��ال س��اخت با سهم 37درصد از کل معاملات 
مس��کن مهرماه اختصاص داش��ت. واحدهای 16 تا ۲0 س��ال ساخت با 

19درصد کل معاملات در رتبه بعدی قرار داشتند.
در این بین، گویا قرار اس��ت آبان ماه وضعیتی متفاوت از س��ایر ماه ها 
داش��ته باش��د زیرا بررسی ها نش��ان می دهد در مجموع یک هفته اخیر 
بی��ن 10 تا ۲0 درصدی از میزان نرخ ه��ای نجومی برای فروش خانه و 
آپارتمان در پایتخت کاس��ته شده است. برخی از مالکان که در ماه های 
گذش��ته برای املاك خود، قیمت های بالایی تعیی��ن می کردند اکنون 
جان��ب احتی��اط را رعایت کرده و حتی بعضی ها اق��دام به فروش ملک 

خود با تخفیف کرده اند.
به اعتقاد کارشناس��ان، در صورت تداوم کاهش نرخ دلار، قیمت ها در 
بازار مس��کن هم پایین خواهد آمد هرچند این اتفاق به س��رعت س��ایر 
بازاره��ا نخواهد بود و بازار تحت تأثیر ف��وری جو حاکم بر دیگر بازارها 
مانند س��که، طلا و خودرو قرار نمی گیرد. به اعتقاد بالاترین مقام حوزه 
مس��کن، یعنی محمد اس��لامی، وزیر راه و شهرسازی؛ ریزش نرخ ارز و 
طلا به طور طبیعی کالاها و خدمات از جمله مس��کن را متأثر می کند. 
وی با اش��اره به چس��بندگی قیمت ها در بازار مسکن بیان کرد: اگرچه 
قیمت ها با رشد ارز و طلا افزایش می یابد، اما هنگامی که با کاهش نرخ 

ارز در بازار مواجه هستیم بازگشت قیمت ها به راحتی ممکن نیست.
تاثیر تداوم ریزش نرخ ارز و سقوط قیمت مسکن

در این باره مصطفی قلی خس��روی، رئیس اتحادیه مش��اوران املاك 
گف��ت: همزم��ان با کاه��ش قیمت در بازارهای موازی ش��اهد س��قوط 
چشمگیر قیمت مسکن هستیم. ماه هاست قیمت مسکن و املاك تحت 
تأثیر نرخ ارز به ویژه دلار قرار گرفته و اکنون دارای حباب بسیار زیادی 
اس��ت. در ماه های گذش��ته ش��اهد بودیم که با افزایش نرخ ارز و دلار، 

قیمت مسکن بالا رفت اما باید در نظر داشت که کاهش نرخ دلار تاثیر 
فوری در بازار مسکن ندارد، قیمت ها به سرعت پایین نخواهد آمد بلکه 
این مس��ئله اکنون در گرو تداوم کاهش نرخ ارز اس��ت و در این صورت 

می توان به پایین آمدن قیمت ها در هفته های آتی امیدوار بود.
همچنی��ن ایرج رهبر، نایب رئیس انجمن انبوه س��ازان اس��تان تهران 
معتقد اس��ت: بازار مسکن از اقتصاد کل کشور تاثیر می گیرد به عبارت 
دیگر اگر هر اتفاقی برای اقتصاد کل کشور بیفتد، بر شرایط بازار مسکن 
نیز موثر می ش��ود. باید توجه داش��ت که بخش مسکن سهم 30 تا 35 
درصدی در اقتصاد کشور دارد،  هرگونه تحولات در سطح کلان می تواند 

بر این بخش اثرگذار باشد.
او درباره نوس��انات قیمت در بخش مسکن و قیمت مصالح ساختمانی 
افزود: در بخش مس��کن ش��اهد دو نوع افزایش قیمت هستیم، در واقع 
یک بخش در اثر گرانی مصالح و هزینه ساخت و ساز و قیمت زمین در 
قیمت مس��کن موثر است که باید گفت گرانی واقعی محسوب می شود، 
اما بخش دیگری وجود دارد که به اعتقاد بنده حباب یا سوداگری است 
و برخ��ی از افراد فرصت طل��ب، از این موقعیت اس��تفاده کرده و مانند 
سایر کالاها )که در بازار روز به روز گران تر می شود و احتکار می کنند(، 
موجب می شوند قیمت ها در بازار مسکن افزایش یابد در اصل این افراد 

هستند که تاثیر چندین برابری در گرانی بخش مسکن دارند.
به اعتقاد وی، بخش مسکن در یک سال شاهد تغییرات بسیار فراوانی 
بوده و قیمت ها ۲00 تا 300 درصد نسبت به سال های گذشته افزایش 
یافته که بخش��ی مربوط به گرانی مصالح، زمین، دس��تمزد س��اخت و 
هزینه های تولید می ش��ود که در مجموع ش��اید علت ۲0 تا 30 درصد 
این افزایش قیمت باش��د و در مقابل سوداگری،  بورس بازی و احتکار و 

سودجویی علت اصلی گرانی این بخش مهم اقتصاد است.

سودجویان بازار مسکن احساس خطر کردند

کاهش قیمت مسکن در چند ماه آینده
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نسبت تسهیلات به سپرده ها 77.7درصد است
آخرین وضعیت سپرده ها و تسهیلات بانکی

میزان سپرده ها و تسهیلات بانکی تا پایان مردادماه امسال نسبت 
به س��ال گذشته 36.7 درصد و 35.5 درصد افزایش یافت. براساس 
گزارش بانک مرکزی از وضعیت کل مانده س��پرده ها و تس��هیلات 
ریالی و ارزی بانک ها و مؤسسات اعتباری به تفکیک استان در پایان 
مردادماه سال جاری، مانده کل سپرده ها به رقم 3094 هزار و 400 
میلیارد تومان رس��یده است که نس��بت به مقطع مشابه سال قبل 
و پایان س��ال گذش��ته معادل 36.7 و 13.9 درصد افزایش را نشان 
می دهد. همچنین بالاترین مبلغ س��پرده ها مربوط به استان تهران 
با مانده 1677 ه��زار و 100 میلیارد تومان و کمترین مبلغ مربوط 
به استان کهگیلویه و بویراحمد معادل 7600 میلیارد تومان است.

علاوه بر این، مانده کل تس��هیلات در این زمان ۲180 هزار و 100 
میلیارد تومان است که نسبت به مقطع مشابه سال قبل و پایان سال 
گذشته معادل 35.5 و 1۲.6 درصد افزایش داشته است. بیشترین مبلغ 
تسهیلات نیز مربوط به استان تهران با مانده 1394 هزار و 100 میلیارد 
تومان و کمترین مبلغ مربوط به اس��تان کهگیلویه و بویراحمد معادل 
7600 میلیارد تومان اس��ت. نسبت تسهیلات به سپرده ها بعد از کسر 
س��پرده قانونی 77.7درصد است که نسبت به مقطع مشابه سال قبل 
و پایان س��ال قبل، به ترتیب 1.6 درص��د و 1.7 واحد درصد کاهش را 
نشان می دهد که نسبت مذکور در استان تهران 90.9 درصد و استان 
کهگیلوی��ه و بویراحمد 111.۲ درصد اس��ت. در ای��ن گزارش، یکی از 
علل مهم بالابودن رقم تس��هیلات و سپرده ها در استان تهران استقرار 
دفاتر مرکزی بسیاری از شرکت ها و مؤسسات تولیدی سایر استان ها در 
استان تهران بیان شده و عمده فعالیت های بانکی آنها از طریق شعب 

بانک ها و مؤسسات اعتباری استان تهران انجام می شود.

دلار در صرافی های بانکی در کانال 27 هزار تومان ایستاد
بازار ارز در مسیر افزایش

در بیس��تمین روز آبان م��اه هر دلار در صرافی ه��ای بانکی به نرخ 
۲7ه��زار و 100 تومان و هر یورو به قیمت 3۲ هزار و 50 تومان داد و 
س��تد شد. بازار سکه و ارز برخلاف روزهای قبل، در روز سه شنبه روند 
افزایش��ی در پیش گرفت و ش��اهد بالارفتن نرخ ها در این بازار بودیم. 
چنانچه در این روز هر قطعه سکه امامی به نرخ 13میلیون و 579 هزار 
تومان و هر سکه بهار آزادی 1۲ میلیون و 997 هزار تومان معامله شد. 
در ب��ازار ارز نیز هر دلار در صرافی های بانک��ی به نرخ ۲7هزار و 100 

تومان و هر یورو 3۲ هزار و 50 تومان فروخته شد.

روحانی در جلسه ستاد هماهنگی اقتصادی دولت تاکید کرد
 آزادسازی منابع مالی بلوکه شده ایران

رئیس جمهور بر ضرورت هماهنگی بیشتر و موثر وزارت امور خارجه و 
بانک مرکزی در زمینه آزادس��ازی منابع مالی بلوکه شده ایران در برخی 
کش��ورها تاکید کرد. به گزارش پایگاه اطلاع رسانی دولت، رئیس جمهور 
با اشاره به گزارش وزارت امور خارجه در زمینه فعالیت های انجام گرفته 
برای آزادسازی منابع مالی بلوکه شده ایران در برخی کشورها با توجه به 
موانع ایجادشده از سوی آمریکایی ها در این زمینه، بر ضرورت هماهنگی 
بیشتر و موثر وزارت امور خارجه و بانک مرکزی در این زمینه تاکید کرد. 
حسن روحانی روز سه شنبه در یکصد و هشتادمین جلسه ستاد هماهنگی 
اقتصادی دولت به تحولات پیش رو در آمریکا اش��اره کرد و افزود: دولت 
جدید آمریکا پیش از هر اقدامی برای ترمیم چهره مخدوش این کش��ور 
در جامعه جهانی می بایست در رفتارهای غیرانسانی خود با سایر کشورها 
تجدیدنظر کند. روحانی با اشاره به مصوبه روز گذشته دولت درخصوص 
موظف شدن وزارت خارجه و دستگاه های مرتبط برای تسریع و تسهیل 
تبادلات تجاری با کشورهای علاقه مند، بر برنامه ریزی و اقدامات سریع در 
این زمینه تاکید کرد. در این جلسه وزارت خارجه گزارشی از فعالیت های 
انجام گرفته برای آزادسازی منابع مالی بلوکه شده ایران در برخی کشورها 
ارائه کرد و مقرر ش��د علی رغم فشارهای تحریمی آمریکا، بانک مرکزی 
و وزارت امور خارجه با هماهنگی بیش��تر و موثرتر نسبت به آزادسازی و 

استفاده از این منابع برای تامین نیازهای تولیدی کشور اقدام نمایند.

مسیر آینده گروه 24 محور گفت وگوی همتی 
با وزیر اقتصاد غنا

رئی��س کل بانک مرکزی با توجه به آغاز دوره ریاس��ت ایران در این 
گروه، با وزیر اقتصاد کش��ور غنا و رئیس س��ابق گ��روه ۲4، به صورت 
آنلای��ن دیدار و گفت وگو ک��رد. به گزارش بانک مرک��زی، عبدالناصر 
همتی، رئیس کل بانک مرکزی در ادامه مباحثات مربوط به فعالیت های 
گروه ۲4 و آغاز دوره ریاس��ت ایران در این گ��روه، با افوری عطا، وزیر 
اقتصاد کش��ور غنا و رئیس س��ابق گروه ۲4، به صورت آنلاین دیدار و 
گفت وگو ک��رد. در این دیدار که با درخواس��ت وزیر اقتصاد غنا انجام 
گرفت، دو طرف ضمن تبادل تجربیات و مذاکره درخصوص موضوعات 
باقیمانده از دوره قبل، در مورد وضعیت کنونی گروه ۲4، مسیر آینده 
آن و چگونگی گس��ترش و بس��ط همکاری و هماهنگی آن با دو نهاد 
صندوق بین المللی پول و بانک جهانی به گفت وگو پرداختند. همچنین 
در این نشست، طرفین در زمینه پیشنهاد تشکیل گروهی تخصصی با 
مشارکت بخش خصوصی تبادل نظر کردند. رئیس کل بانک مرکزی، 
با اس��تقبال از پیشنهاد همکاری بیشتر، تداوم ارتباط طرفین در دوره 

ریاست ایران با هدف حفظ منافع کشورهای عضو را خواستار شد.
گفتن��ی اس��ت گروه ۲4 متش��کل از ۲4 کش��ور از س��ه منطقه 
جغرافیایی آفریقا، آسیا، آمریکای لاتین و کارائیب در سال 1971 با 
هدف ایجاد هماهنگی و پیش��برد مواضع کشورهای در حال توسعه 
در عرصه پولی و توسعه مالی تاسیس شد. همتی در مهرماه امسال، 
بهب��ود اقتص��ادی در دوران پ��س از همه گیری کرون��ا و چگونگی 
برقراری ثب��ات مالی و به ویژه مدیریت بده��ی عمومی را از اهداف 
خ��ود در دوران  ریاس��ت دوره ای بر گروه ۲4 عن��وان کرد و گفت: 
در گروه ۲4 همه باید همواره از یک راه حل جهانی هماهنگ ش��ده 
حمایت کنند تا این اطمینان ایجاد ش��ود که همه کش��ورها بدون 
هیچ اس��تثنایی به واکس��ن و درمان کم هزینه ب��رای کووید- 19 و 
کمک های مال��ی از جمله کمک های اضطراری ب��ر مبنای نیازها و 

دلایل بشردوستانه دسترسی داشته باشند.

بانکنامه

فرصت ام��روز: هرچند میزان تورم همچنان رو به افزایش اس��ت، اما 
شواهد نشان از آن دارد که در ادامه سال نرخ تورم کاهش خواهد یافت. 
طب��ق گزارش مرکز آم��ار ایران، میزان افزایش ش��اخص بهای کالاها و 
خدمات خانوارهای کش��ور طی هفت ماهه 1399 یا همان تورم 7 ماهه 
به ۲8.3 درصد رس��ید. این درحالی اس��ت که بان��ک مرکزی نرخ تورم 
هدف گذاری ش��ده خود را ۲۲ درصد اعلام کرده است. همچنین میزان 
تورم ماهانه در مهرماه امسال در شرایطی به 7.04 درصد افزایش یافت 
که میانگین تورم ماهانه در هفت ماهه نخست سال، 4 درصد بوده است 
که 5.1 برابر رقم مش��ابه برای میانگی��ن اقتصادهای منطقه مناپ، 6.4 
برابر میانگین اقتصادهای صادرکننده نفت مناپ و 8.8 برابر تورم ماهانه 

افغانستان برای سال ۲0۲0 است.
با این  حال، بانک مرکزی در گزارش��ی ک��ه میانه این هفته در زمینه 
مهار تورم منتش��ر کرد، به تحلیل تحولات اقتص��اد کلان پرداخت و از 
اقدام��ات ضدتورمی خود گزارش داد و نوش��ت: به دنبال تعیین و اعلام 
ه��دف تورمي از س��وی بانک مرکزی، این بان��ک در مواجهه با تحولات 
اقتصادی پیش آمده، اقدامات خود در مهرماه 1399 را به گونه ای تنظیم 
کرد تا ضمن مدیریت انتظارات تورمی و هدایت نرخ تورم به سمت تورم 
هدف )۲۲ درصد(، مس��ئولیت های خود در زمینه حفظ ارزش پول ملی 

)ثبات قیمت ها( و کمک به رشد اقتصادی را ایفا کند.
کدام کالا و خدمات نرخ تورم را بالا بردند؟

طبق گزارش سیاس��ت گذار پولی و مال��ی، در ادامه آثار و تبعات افت 
درآمده��ای ارزی و ش��وك های انتظاراتی ایجادش��ده از محل کس��ری 
بودجه دولت، نرخ تورم ماهانه که از اردیبهش��ت ماه سال جاری روندی 
فزاینده در پیش گرفته بود، در مهرماه سال جاری سقف جدیدی را ثبت 

کرد؛ البته این امر با توجه به روند فزاینده رش��د ماهانه شاخص قیمت 
تولیدکننده از ابتدای سال جاری قابل پیش بینی بود. روند افزایشی نرخ 
ارز، افزای��ش قیمت جهانی کالاها، افزای��ش قیمت دارایی ها به خصوص 
مسکن و خودرو و نارسایی های موجود در نظام توزیع کالایی باعث شده 
است تا در مهرماه گروه های »حمل ونقل«، »خوراکی ها و آشامیدنی ها«، 
»مس��کن، آب، برق و گاز و سایر س��وخت ها« و »اثاث، لوازم و خدمات 

مورداستفاده در خانه« نقش غالب را در تورم ماهانه داشته باشند.
همچنین روند افزایشی نرخ س��ود بازار بین بانکی در ماه های گذشته 
در مهرماه نیز اس��تمرار داش��ت؛ به گونه ای که متوسط این نرخ در مهر 
س��ال 1399، رقمی معادل ۲0 درصد را ثبت کرد؛ با این توضیح که در 
روزه��ای پایانی مهرماه، بازار بین بانکی ش��اهد فراتر رفتن نرخ س��ود از 
س��قف کریدور بود. به گفته بانک مرکزی، این امر به دلیل فقدان اوراق 
به��ادار دولتی در ترازنامه بانک ها و مؤسس��ات اعتب��اری دارای کمبود 
نقدینگ��ی و به تب��ع آن، وجود محدودی��ت در اس��تفاده از اعتبارگیری 
قاعده من��د بانک ها از بانک مرکزی رخ داد. این در حالی بود که در این 
دوره نرخ تأمی��ن مالی بانک های دارای اوراق بده��ی دولتی از کریدور 
نرخ س��ود خارج نش��د. در همین راس��تا بانک مرکزی به تمام بانک ها 
و مؤسس��ات اعتباری توصیه می کند، بخش��ی از سبد دارایی خود را به 
اوراق بدهی دولتی اختصاص دهند تا در شرایط کمبود نقدینگی از آنها 

به عنوان وثیقه دریافت اعتبار از بانک مرکزی استفاده کنند.
عملکرد 7 ماهه بانک مرکزی برای مهار تورم

در بخ��ش دیگری از گزارش بانک مرکزی، اقدامات آنها عنوان  ش��ده 
اس��ت. طبق این گزارش، بانک مرکزی برای اولین بار در روز دوش��نبه 
م��ورخ ۲8 مهرماه 1399 و با هدف تأمین نقدینگی بس��یار کوتاه مدت 

)اضط��راری( بانک ه��ا و مؤسس��ات اعتب��اری غیربانکی، با درخواس��ت 
اعتبارگی��ری یک بانک در قالب توافق بازخرید و در نرخ س��ود س��قف 
کری��دور )۲۲ درصد( موافقت کرد. بان��ک مرکزی در نظر دارد از طریق 
اج��رای عملیات بازار ب��از در قالب توافق بازخرید و همچنین تش��ویق 
بانک های فعال در بازار بین بانکی به استفاده از این نوع قرارداد موجبات 
تعمی��ق بازار بین بانکی و کاهش ریس��ک های اعتب��اری در این بازار را 
فراهم کند. همچنین در راس��تای تأمین مالی کس��ری بودجه دولت از 
یک مس��یر غیرتورم زا، کارگ��زاری بانک مرکزی تا پایان مهرماه س��ال 
ج��اری ۲1 مرحله حراج برگزار کرد که طی آن، درمجموع 716.3 هزار 
میلیارد ریال انواع اوراق بدهی دولتی به بانک ها، نهادهای مالی و س��ایر 

سرمایه گذاران فروخته شد.
ای��ن گزارش ادامه داد: تأمین 18.5 میلیارد دلار ارز موردنیاز واردات 
توس��ط بانک مرک��زی و بازار ثانویه در هفت  ماهه س��ال جاری و انجام 
اقدامات تکمیلی به منظور کاهش فش��ار در ب��ازار ارز ازجمله »افزایش 
سقف خرید بانک ها و صرافی ها در بازار متشکل ارزی به 500 هزار دلار 
و عرضه روزانه 50 میلیون دلار در بازار اشاره ش��ده به صورت اس��کناس 
توس��ط بانک مرکزی، رایزنی با طرف های تجاری و کشورهای همسایه 
به منظور آزادس��ازی منابع ارزی حاصل از صادرات، گسترش استفاده از 
روش تهاتر نفت با کالاهای اساس��ی و ضروری کشور با محوریت وزارت 
نفت به منظور افزایش حجم تجارت خارجی کش��ور و بهره برداری بهتر 
از امکان��ات تولیدی داخل، در کنار روش های جاری؛ تأمین 6.۲ میلیارد 
دلار ارز موردنیاز برای کالاهای اساس��ی و نهاده های دامی )4.6 میلیارد 
دلار( و دارو، ملزومات و لوازم پزشکی )1.6 میلیارد دلار( در هفت ماهه 

نخست سال جاری« بوده است.

این روزها در بس��یاری از فروشگاه های کوچک و بزرگ قیمت اجناس 
با برچس��ب روی آنها متفاوت اس��ت. کارشناس��ان دلیل این امر را در 
بعضی موارد عمدی و در بعضی موارد ناشی از توجیهات تولیدکنندگان 
و عرضه کنندگان برای افزایش قیمت تمام ش��ده کالاها می دانند. همه 
اینها در حالی اس��ت که ارز به مقدار کافی عرضه ش��ده و بانک مرکزی 
بر سیاس��ت های ضدتورم��ی متمرکز اس��ت و آن را اولویت خود عنوان 

می کند.
در واقع، با تش��دید فشارهای آمریکا از س��وی دولت دونالد ترامپ بر 
اقتصاد ایران در چند ماه گذشته، وضعیت بازار ارزی و به تبع آن قیمت 
کالاها و خدمات دچار آس��یب شد و با چند شوك قیمتی همراه بود. از 
این رو، بانک مرکزی س��عی کرد تا با اتخاذ سیاست هایی بلافاصله وارد 
عمل شده و فضای روانی حاکم بر بازارها را آرام کند. سیاست گذار پولی 
به طور روزانه میلیون ها دلار ارز را در اختیار بازار قرار داد تا به مصارف 
وارداتی کش��ور برس��د، اما در این بین، بازار ملتهب از اخبار مختلف در 
کنار سودجویی عده ای خاص، باعث نوسانات در قیمت کالاهای اساسی 

می شد.
در ای��ن زمینه، علی دینی ترکمانی، اقتص��اددان و عضو هیأت علمی 
موسس��ه مطالعات و پژوهش های بازرگانی، عملکرد بانک مرکزی برای 
صرفه جوی��ی در مص��ارف ارزی را مثبت ارزیابی کرد و ب��ه ایبِنا گفت: 
صرفه جویی ارز به گونه ای که باید انجام می گرفت، انجام گرفته است و 
در کنار مصارفی که خارج از اختیارات بانک مرکزی است، آنچه مربوط 
به صرفه جویی ارزی در حوزه واردات مواد اولیه و کالاهای اساسی است 

تقریباً موفقیت آمیز بوده است.
او ب��ا تاکید ب��ر اینکه این روند باید ادامه دار باش��د، ادام��ه داد: برای 
مثال، در چنین سیاس��تی، ارز گردش��گری را می ت��وان کمتر کرد و یا 
تخصیص های یارانه ای که قبلًا به کالاهای زیادی داده می ش��د، محدود 
ک��رد و با نظ��ارت بر مصرف ارزه��ای تخصیص داده ش��ده به کالاهای 

ض��روری مثل مواد غذایی و دارو اهمیت بیش��تری داد. ما چیزی حول 
و ح��وش 15 هزار میلیارد دلار واردات مواد غذایی و دارو و یک س��ری 
کالاه��ای اس��تراتژیک دیگر داریم ک��ه اینها اگر وارد نش��وند در داخل 
کمبود ایجاد می شود، بنابراین برای مدیریت این حجم از واردات، راهی 
جز تخصیص ارز دولتی با نظارت بانک مرکزی به این موارد وجود ندارد.
این اس��تاد دانشگاه با بیان اینکه الان مس��ئله این نیست که مصرف 
کالاها را فشرده و محدود کنیم، گفت: مسئله اصلی مدیریت منابع ارزی 
در راس��تای مصارف درست و منطقی است، چراکه در همین حدی هم 
که کالای اساسی و دارو باید وارد شود به هر حال مشکلاتی وجود دارد 

و اخلال هایی به وجود می آید که باید جلوی آنها گرفته شود.
ام��ا در کنار اقدامات بانک مرکزی، نظارت ب��ر توزیع کالاها با قیمت 
متعادل امری اس��ت که باید دس��تگاه های مس��ئول در وزارت صمت و 
قوه قضائیه از جمله س��ازمان حمایت از مصرف کنندگان و گش��ت های 
تعزی��رات به آن ورود کنند. دینی ترکمانی با اش��اره به این موضوع که 
ع��لاوه ب��ر تخصیص ارز، نوع توزی��ع کالاها و خدم��ات در داخل نیز بر 
قیمت ها تاثیر می گذارد، تصریح کرد: در بخش توزیع کالاها این احتمال 
وجود دارد که اختلال توس��ط خود عرضه کنندگان به خصوص از سوی 

طرف های داخلی رخ بدهد برای آنکه قیمت ها بالا برود.
وی دلیل تاثیر عرضه کنندگان بر قیمت ها را توضیح داد و افزود: دلیل 
این اس��ت که ما همه عرضه داخلی مان از محل واردات نیس��ت، مثلا ما 
گندم و یا روغن نباتی در داخل تولید می کنیم و دانه های روغنی را وارد 
می کنیم  و یا برخی از داروها تولید داخل و برخی دیگر وارداتی است.

عضو هیأت علمی موسس��ه مطالعات و پژوهش ه��ای بازرگانی یادآور 
ش��د:  پس ما هم تولی��د داخلی و هم واردات داریم. حالا ممکن اس��ت 
قیمت اقلامی مثل روغن نباتی و نظایر اینها دچار اختلال شود در حالی 
که ربطی هم به مسئله واردات نداشته باشد و موجودی انبارها به اندازه 
کافی باش��د ام��ا تولیدکنندگان برای افزایش قیمت احتمالا خودش��ان 

باعث بروز کمبود در بازار می ش��وند ت��ا قیمت بالا برود و آن چیزی که 
مدنظرشان است محقق ش��ود. البته گویا آنها هم احتمالا این استدلال 
را دارند که در قیمت های فعلی دچار زیان می ش��وند و قیمت ها را باید 
بالا ببرند. او تاثیر تصمیمات داخلی بر قیمت ها را حائز اهمیت دانس��ت 
و اضافه کرد: برای مثال، حتی کاری که خودروسازها انجام می دهند که 
با ش��ورای رقابت و دولت چانه زنی و مذاکره می کنند برای آنکه قیمت 
درب کارخان��ه خودرو را بالا ببرند، در اینجا هم این احتمال وجود دارد 

که بخشی از تولیدات شامل ارز یارانه ای باشد.
دینی ترکمانی با بیان این احتمالات در حوزه مصارف ارزی ادامه داد:  
به هر حال، تمام اینها نش��انه جدی از مس��ئله تحریم ها است که از آن 
طرف اجازه نمی دهد که با واردات در حد قابل توجه و به راحتی عرضه 
محصولات در بازارها ش��فاف و تنظیم ش��ود تا اگ��ر تولیدکننده داخلی 
کم کاری کرد و بازی درآورد و روی قیمت ها دس��ت درازی کرد از طریق 
واردات بتوان جواب آن را سریع داد. این اقتصاددان اضافه کرد: البته از 
یاد نبری��م، از آن طرف هم خود هزینه های تولید داخلی تولیدکننده ها 
هم با افزایش نرخ دلار و تورم افزایش پیدا کرده و ممکن است آنها هم 
به نوعی کارشان منطقی به نظر برسد هرچند از نظر اخلاقی شاید قابل 
فهم نباش��د. در اینجا هم نظارت ش��رط مهمی است چراکه کافی است 
که ی��ک تولیدکننده عنوان کند تولید ندارد و محصول را در سیس��تم 
پخش، توزیع نمی کند. چنین اقداماتی می تواند ش��وك را در بازار ایجاد 

کند و قیمت را بالا ببرد و این ربطی به نرخ ارز و بانک مرکزی ندارد.
دین��ی ترکمانی در پای��ان گفت: آنچه با قطعی��ت می توان گفت این 
است که تاکنون تمام تلاش ها برای صرفه جویی ارزی رخ داده و اتفاقات 
موثری صورت گرفته اس��ت، اما کمی منصفانه اگر نگاه کنیم این ارزی 
ک��ه برای واردات کالاهای اساس��ی و دارو مصرف می ش��ود پایین ترین 
مقدار ارز موردنیاز اس��ت که حالا اگر درآمدهای نفتی و سایر درآمدها 

کفاف اینها را ندهند، فشارها بیشتر هم می شود.

علی دینی ترکمانی مطرح کرد

عملکرد مثبت بانک مرکزی در مصارف ارزی

بانک مرکزی برای مهار تورم در 7 ماهه امسال چه کرد؟

دوراهی تورم

پول و بانـک تلفن مستقیم: 486073290 www.forsatnet.ir
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ساختار تأمین مالی ایران به کدام سو می رود؟
 دوراهی تامین مالی

از بازار پول و سرمایه
مدت هاس��ت که از »فرص��ت طلایی« ب��رای بنگاه های اقتصادی 
س��خن گفته می ش��ود؛ همان گفتمانی که معتقد است تأمین مالی 
اقتصاد ایران بانک محور اس��ت و این س��بب ناکارآمدی تأمین مالی 
بنگاه های اقتصادی ش��ده است. رونق که به بازار سرمایه رسید این 
گفتمان تقویت ش��د و خیلی ها تاکی��د کردند که باید بانک محوری 
کاهش یابد و در فرآیند تأمین مالی بنگاه ها بازارمحوری در اولویت 
ق��رار گیرد. آنها معتقدند که بازارمحوری ش��رط رش��د و توس��عه 
اقتص��ادی و بنگاه ها خواهد ب��ود. اصطلاحی پرکاربرد که این روزها 
بارها مطرح شده اس��ت: »هدایت نقدینگی به سمت تولید«؛ شاید 
تحولات بازار س��رمایه و تمایل ب��ه ایجاد جذابیت در ذهن برخی از 

سیاست مدارها هم از همین گزاره نشأت گرفته باشد.
اما آنچه مش��خص نیس��ت این اس��ت که آیا واقعاً تغییر ساختار 
تأمین مالی ایران از بانک محوری به سمت بازارمحوری اسباب رشد 
س��رمایه گذاری و رشد اقتصادی خواهد بود و یا اینکه ضرورت دارد 
ابتدا ذهنیت خود را در ارتباط با تأمین مالی اقتصاد بازسازی کنیم؟ 
اصلًا در مس��یر اجرای این ایده موانع و مش��کلات کدام است و چه 

باید کرد؟
عدم توجه به بازار سرمایه یا بوروکراسی مسیر؟

حسین س��لاح ورزی، نایب رئیس اتاق ایران در این باره می گوید: 
»واقعیت این اس��ت که در همه دنیا فلسفه وجودی بازار سرمایه و 
ب��ورس تأمین مالی بنگاه هاس��ت؛ در ایران توق��ع و انتظار این بوده 
ک��ه بازار س��رمایه چنین نقش��ی ایفا کند و در زمین��ه تأمین مالی 
ش��رکت ها اثرگذار باشد. در تمام س��ال های گذشته این اتفاق مهم 
صورت نگرفته اس��ت و کم��اکان عمده بار تأمین مال��ی بنگاه ها به 

دوش بازار پول بوده است.«
آی��ا در دوره رون��ق بازار س��رمایه این خلأ جبران ش��د یا خیر؟ 
س��لاح ورزی پاس��خ می دهد: »حداقل انتظار این بود در زمان رونق 
س��رمایه ش��رایط تغییر کند ولی در عمل چنین نش��د.« او درباره 
چرایی این مسئله توضیح می دهد: »تأمین مالی بنگاه ها از دو مسیر 
در بازار سرمایه رخ می دهد: »بازار سهام و اوراق بدهی؛ هر دو روش 
برای بنگاه ها روش معمولی است که می توانند از بازار سرمایه تأمین 
مالی کنند و همه نیازهای ش��ان را معطوف ب��ه بازار پول نکنند اما 

درنهایت این رویه ها چندان مورد توجه نبوده است.«
س��لاح ورزی درباره دلای��ل عدم توجه به بازار س��رمایه می گوید: 
»تأمین مالی از س��مت بازار س��رمایه چندان مورد اقبال بنگاه های 
اقتصادی قرار نگرفت، صاحبان بنگاه ها با ظرفیت های بازار س��رمایه 
آش��نایی کافی ندارند؛ بسیاری از شرکت ها به دلیل خانوادگی بودن 
در ترکیب س��هام و عدم گردآوری مس��تندات و نیازهایی که برای 
بورس نیاز اس��ت، موفق نبودند؛ بوروکراسی بازار سرمایه و مقررات 
بازدارنده این اش��تیاق را تضعیف کرده اس��ت.« ات��اق ایران چگونه 
می تواند به فعالان اقتصادی در این مس��یر کمک کند؟ نایب رئیس 
اتاق ایران پاسخ می دهد: »از سال گذشته در اتاق ایران این موضوع 
را دائم��ا پیگیری کرده ایم، در ش��ورای گفت و گو و ش��ورای عالی 
بورس تاکید ش��د که زمینه پذیرش ش��رکت ها را در بازار س��رمایه 
فراه��م کنیم؛ این هم ب��ه افزایش عمق بازار و ه��م به تأمین مالی 
ش��رکت ها کمک می کند. باید مسیر را تسهیل کرد تا شرایط برای 
امکان اس��تفاده روش های تأمین مالی شرکت ها فراهم شود؛ نتیجه 
این خواهد بود که فشار از روی بازار پول برداشته شده و مسیر برای 
رونق تولید هموار می ش��ود. همچنین اتاق ایران با ش��رکت بورس 
تهران، فرابورس و جامعه حسابداران رسمی تفاهم نامه ای امضا کرده 
تا با همکاری این نهادها س��امانه ای برای پذیرش شرکت ها در بازار 
س��رمایه فراهم آورد. فعالان اقتصادی برای تسریع در امکان تأمین 

مالی از بورس می توانند از سامانه رهسار استفاده کنند.«

دریچه

فرصت امروز: بورس تهران پس از سه روز ریزش شدید و در شرایطی 
که در آس��تانه ورود به کانال یک میلیون و 100 هزار واحد قرار گرفته 
بود، صبح سه شنبه و با شروع به کار معاملات تلاش کرد تا افت روزهای 
گذشته را جبران کند و تا اندازه ای هم موفق بود، به طوری که شاخص 
بورس تا س��اعت 9:30 دقیقه حدود 10 هزار واحد رش��د کرد، اما این 
روند ادامه ای نداش��ت و ش��اخص بورس مجددا مسیر نزولی را در پیش 
گرف��ت. هرچن��د پیش بینی ها حاک��ی از آن بود که ش��اخص بورس به 
احتم��ال زیاد تا کانال یک میلیون و 100 هزار واحد در روز سه ش��نبه 
س��قوط می کند، اما در نهایت و در پایان معاملات این روز، شاخص کل 
ب��ورس 3 هزار و ۲۲3 واحد افت کرد و به رقم یک میلیون و ۲11 هزار 
واحد رس��ید. کاهش ش��دید بورس )بیش از 60 هزار واحد در سه روز( 
اعتراض سهامداران خرد را هم به دنبال داشته است، به طوری که صبح 
دوشنبه جمعی از آنها رو به روی ساختمان سازمان بورس تجمع کردند 
و خواس��تار س��اماندهی وضعیت بازار سهام از س��وی مسئولان سازمان 

بورس و دولتمردان شدند.
واکنش رئیس سازمان بورس به اعتراض سهامداران

در واکن��ش به ای��ن اعتراض ها، رئیس س��ازمان بورس روز گذش��ته 
)سه ش��نبه( در مطلبی که روی سایت رس��می بورس قرار گرفته، اعلام 
کرد: »وظیفه س��ازمان ب��ورس صیانت از حقوق س��هامداران و نظارت 
بر بورس ها اس��ت. براس��اس قانون بازار اوراق بهادار بازگش��ایی و توقف 
نمادها برعهده بورس ها اس��ت، وظیفه س��ازمان ب��ورس و اوراق بهادار، 
صیانت از حقوق سهامداران و نظارت بر بورس ها است. با توجه به توقف 
طولانی مدت نماد معاملاتی »شس��تا«، س��ازمان به شرکت بورس اوراق 
به��ادار تهران اعلام کرد تا هرچه س��ریع تر این نماد و س��ایر نمادهای 

متوقف را تعیین تکلیف کند.« 
به گفته حسن قالیباف اصل، »البته به این نکته باید توجه داشت که 
خود ناش��ران حتم��ا باید فرآیند بازارگردانی و ت��داوم آن را مدنظر قرار 
دهند و در راس��تای نقدشوندگی سهام خود کوش��ا باشند. این موضوع 
یک اصل مهم در سرمایه گذاری است. چنانچه ناشری این مهم را رعایت 
نکند، س��ازمان بورس و اوراق بهادار از اختیارات قانونی خود در راستای 

صیانت از حقوق سهامداران استفاده خواهد کرد.«
البته به اعتقاد کارشناس��ان نزول بازار س��هام بیش از آنکه ریش��ه در 
عوامل اقتصادی داش��ته باش��د، ناش��ی از ترس و هیجان س��هامداران 
اس��ت در نتیجه به س��هامداران توصیه می کنند هیجان��ی رفتار نکنند. 
در این زمینه، حمیدرضا مهرآور، کارش��ناس بازار سرمایه درباره دلایل 
و ریش��ه های تداوم روند نزولی بورس معتقد است: »نزول کنونی بورس 
بیش��تر ریش��ه در ترس دارد؛ یعنی اینکه این نزول بیشتر از آنکه جنبه 
اقتصادی و واقعی داش��ته باشد عمدتا ریشه روانی دارد. به این معنا که 
مردم چشم شان ترسیده و ما باید تلاش کنیم این نگرش را عوض کنیم.

او در پاس��خ به این پرس��ش ک��ه آیا پیروزی جو بای��دن در انتخابات 

آمریکا، منجر به نزول بورس ش��ده اس��ت، گفت: »سیاس��ت آمریکا در 
قبال ایران یک سیاس��ت مشخص است و هر کدام از رؤسای جمهوری 
که در آمریکا انتخاب ش��وند سیاست واحدی را در قبال ایران در پیش 
می گیرند؛ از این جهت تفاوتی بین رؤس��ای جمهوری در آمریکا نیست 
و آنچه تفاوت دارد تفاوت در نوع رفتار، روش ها و زبان بیان مس��ائل از 
س��وی رؤسای جمهوری در ایالات متحده است. به  طور مثال، اگر دقت 
کنید بیشترین تحریم ها در قبال ایران در زمان دولت اوباما اتفاق افتاد، 
بنابرای��ن این انتخابات اثر واقعی بر بازار س��هام ندارد و اثر آن بیش��تر 
روانی اس��ت. در این بین نکته مهم آن اس��ت که قیمت دلار بعد از دو 
روز کاهش ش��دید و افت قیمت تا ۲3 هزار تومان دوباره روند صعودی 
داشته و به ۲9 هزار تومان رسیده است؛ اتفاقی که باید دید چه تاثیری 

بر بازار سرمایه می گذارد.«

شاخص بورس منفی شد، شاخص فرابورس مثبت
در معام��لات چهارمین روز هفته، ش��اخص کل ب��ورس باز هم روند 
نزولی داش��ت و بی��ش از 3هزار واح��د کاهش یافت، اما ش��اخص کل 

فرابورس صعودی شد.
ش��اخص کل ب��ورس در بیس��تمین روز آبان با 3 ه��زار و ۲۲3 واحد 
کاهش به رقم یک میلیون و ۲11 هزار واحد رس��ید. همچنین شاخص 
کل )ه��م وزن( ب��ا یک هزار و ۲0۲ واحد کاهش ب��ه 364 هزار و 879 
واحد و شاخص قیمت )هم وزن( با 787 واحد افت به ۲38 هزار و 970 
واحد رس��ید. شاخص بازار اول 908 واحد و شاخص بازار دوم 1۲ هزار 
و 181 واحد کاهش داشت. در معاملات این روز بیش از 9 میلیارد و 3 
میلیون سهم، حق تقدم و اوراق بهادار به ارزش 60 هزار و ۲79 میلیارد 

ریال داد و ستد شد.

نماده��ای معدنی و صنعتی گل گه��ر )کگل( با یک هزار و 96 واحد، 
معدن��ی و صنعتی چادرملو )کچاد( با یک هزار و ۲۲ واحد، ملی صنایع 
مس ایران )فملی( با 800 واحد، پتروشیمی نوری )نوری( با 59۲ واحد، 
ایران خ��ودرو )خودرو( با 476 واحد، فولاد مبارک��ه اصفهان )فولاد( با 
3۲9 واحد، فولاد خوزس��تان )فخوز( با ۲30 واحد، خدمات انفورماتیک 
)رانف��ور( با ۲۲9 واحد، پتروش��یمی پارس )پارس( با ۲30 واحد، پارس 
خودرو )خپارس( با 167 واحد، پتروش��یمی ش��ازند )ش��اراك( با 15۲ 
واحد و بانک اقتصاد نوین )ونوین( با 15۲ واحد بیش��ترین تاثیر مثبت 

را بر شاخص بورس داشتند.
در س��وی مقابل، نمادهای گروه مدیریت سرمایه گذاری امید )وامید( 
با 96۲ واحد، پتروش��یمی جم )جم( با 68۲ واحد، پالایش نفت تهران 
)ش��تران( با 611 واحد، کش��تیرانی جمهوری اسلامی ایران )حکشتی( 
ب��ا 606 واحد، پالایش نفت بندرعباس )ش��بندر( ب��ا 581 واحد، بانک 
پارس��یان )وپارس( ب��ا 411 واحد، گ��روه مپنا )رمپنا( ب��ا 378 واحد، 
س��رمایه گذاری صندوق بازنشس��تگی )وصندوق( ب��ا 376 واحد، بانک 
صادرات ایران )وبصادر( با 3۲۲ واحد، مبین انرژی خلیج فارس )مبین( 
با 303 واحد، پالایش نفت تبریز َ)بریز( با ۲550 واحد با تاثیر منفی بر 

شاخص همراه بودند.
همچنین نمادهای ایران خودرو، س��ایپا، کشتیرانی جمهوری اسلامی 
ایران، فولاد مبارکه اصفهان، س��رمایه گذاری س��یمان تامین، گسترش 
س��رمایه گذاری ایران خودرو و ملی صنایع مس ایران در گروه نمادهای 
پربیننده قرار داش��تند. گروه خودرو هم صدرنش��ین برترین گروه های 
صنعت شد و در این گروه 4میلیارد و 416 هزار برگه سهم به ارزش 13 

هزار و 85۲ میلیارد ریال داد و ستد شد.
در آن سوی بازار سرمایه اما شاخص فرابورس نیز نزدیک به 3۲ واحد 
افزایش داش��ت و ب��ر روی کانال 15 هزار و 515 واح��د ثابت ماند. در 
این بازار یک میلیارد و 317 هزار برگه س��هم به ارزش 4۲ هزار و 131 
میلیارد ریال داد و س��تد شد. نمادهای س��نگ آهن گهرزمین )کگهر(، 
پلیمر آریا ساس��ول )آریا(، پتروش��یمی زاگرس )زاگرس(، صنعتی مینو 
)غصین��و(، فولاد هرمزگان جن��وب )هرمز(، برق و انرژی پیوند گس��تر 
پارس )بپیوند(، بانک دی )ودی(، بیمه سامان )بساما(، هلدینگ صنایع 
معدن��ی خاورمیانه )میدکو(، پخش البرز )پخش(، توس��عه مس��یر برق 
گیلان )بگیلان( و توکاریل )توریل( با تاثیر مثبت بر ش��اخص این بازار 

همراه بودند.
همچنین نمادهای شرکت س��رمایه گذاری صبا تامین )صبا(، سهامی 
ذوب آهن اصفهان )ذوب(، پتروش��یمی تندگویان )ش��گویا(، فرابورس 
ایران )فرابورس(، پالایش نفت لاوان )ش��اوان(، نفت پاسارگاد )شپاس(، 
ش��رکت س��رمایه گذاری توسعه و عمران اس��تان کرمان )کرمان(، بیمه 
کوث��ر )کوث��ر(، پالایش نفت ش��یراز )ش��راز(، بیمه تجارت ن��و )بنو( و 

پتروشیمی غدیر )شغدیر( تاثیر منفی بر شاخص این بازار را داشتند.

یک کارش��ناس ب��ازار س��رمایه معتقد اس��ت ک��ه هج��وم هیجانی 
س��هامداران، خروج موقتی پ��ول از بازار س��رمایه و تزریق بیش از حد 
نقدینگی نمی تواند ش��رایطی غیرمنطقی در این بازار ایجاد کند و بازار 

در نهایت به مدار طبیعی معاملات باز می گردد.
عظیم ثابت به مقایسه بازدهی بورس طی چند ماه اخیر پرداخت و به 
س��نا، گفت: »در چند ماه گذشته شاخص و سطح عمومی قیمت سهام 
کاهش یافته اما این به آن معنا نیست که سوددهی این بازار ناچیز شده 
اس��ت، چراکه بازارهای موازی با رکود بیش از حد و افت بازدهی ماهانه 

ثابت کردند که ثبات لحظه ای هم ندارند.
به گفته وی، »از ابتدای س��ال جاری، رون��د معاملات به گونه ای بود 
که کمی دور از انتظار و غیرقابل کنترل ش��د، به بیان دیگر روزانه حجم 
بالایی از نقدینگی به بازار تزریق می ش��د که باعث رش��د قیمت سهام و 
ایجاد حباب قیمتی در برخی نمادها شد. به همین علت اصلاح قیمت و 
استراحت برای شاخص قابل پیش بینی بود و مسائل امروز بازار سرمایه 
اتفاق غیرمترقبه ای نیس��ت. س��وددهی منطقی یک ویژگی بارز س��هام 
اس��ت، اما اینکه نقدینگی بیشماری وارد بازار شود و قیمت گذاری سهام 
از مدار تحلیل خارج ش��ود، خارج از چارچوب این بازار است. به همین 

علت بازار سرمایه دیر یا زود جریان طبیعی را در دست می گیرد.«
او با بیان اینکه »البته رخدادهای سیاسی هم تاثیر مستقیم در جریان 
معاملات بازار سرمایه دارند«، ادامه داد: »اما انتخابات ریاست جمهوری 
آمریکا مصادف ش��د با زمانی که قیمت ها در حالتی ارزنده قرار دارند و 
بازار را در شرایط هموار صعودی قرار خواهد داد، بنابراین شاید انتخابات 
را تنها یک ش��وك مقطعی بتوان نام گذاری کرد. بهتر است سهامداران 

با صبوری و س��رمایه گذاری بلندمدت س��رمایه گذاری را 
دنب��ال کنند نه معام��لات لحظه ای. امید م��ی رود که به 
زودی گش��ایش های جدید اقتصادی را ش��اهد باشیم که 
نتیجه آن برقراری ش��رایط بهتر اقتص��ادی خواهد بود و 

بازار سرمایه هم یکی از ارکان اقتصاد است.
این کارشناس بازار سرمایه در انتها گفت: »ریزش های 
اخیر تا حدودی حاکی از خروج نقدینگی از بازار است، اما 
به این معنا نیست که این نقدینگی وارد بازار دیگری شده 
باش��د، بلکه س��هامداران هنوز هم منتظر شرایط بهتری 

هستند تا بار دیگر نقدینگی را وارد این بازار کنند.
همچنین محمدمهدی بحرالعلوم، دیگر کارشناس بازار 
س��رمایه با بیان اینکه »به وضعیت معاملات بازار س��هام 
نس��بت به س��ایر بازارها برای افق 6 ماه و یک سال آینده 
می توان امی��دوار بود«، گفت: »تا آن زمان ش��رایط بازار 
شفاف و قابل محاسبه می ش��ود، بنابراین اگر سهامداران 
دی��د کوتاه م��دت و میان مدت را برای س��رمایه گذاری به 
بلندم��دت تغییر دهن��د بازدهی معقول��ی را از این بازار 

کسب خواهند کرد.«
او در گفت وگو با ایرنا، با اش��اره به اینکه »همیش��ه در 
همه بازارهای س��رمایه گذاری، آین��ده و انتظارها خرید و 
فروش می ش��وند، به همین دلیل س��رمایه گذاری در این 
بازارها با ریسک دائمی، همراه است«، ادامه داد: »به نظر 

می رسد ریسک هایی که معاملات بورس را به دلیل انتشار خبر احتمال 
افزایش نرخ س��ود بانکی، تنش های موجود در راستای انتخابات ریاست 
جمهوری آمریکا تهدید می کرد از طریق اصلاح ش��اخص بورس، کاهش 
نرخ دلار و رشد قیمت های جهانی به واسطه کشف واکسن کرونا از بین 
رفته باش��د. می توان انتظار داش��ت که به مرور بازار وارد فضای تعادلی 
شود و شدت عرضه و فروش ها کاهش یابد، بنابراین اکنون فروش سهام 
بنی��ادی در بازار نمی توان��د با توجیه منطقی همراه باش��د و امیدواریم 

سهامداران بازدهی مناسب با ریسک را از این بازار کسب کنند.«
بحرالعل��وم پیش��نهاد دیگ��ری را در وضعیت فعل��ی معاملات بورس 
به س��هامداران ارائ��ه داد و گفت: »س��هامداران غیرحرفه ای که تاکنون 
خ��ود اق��دام به معامله در ب��ازار می کردند، در صورت ایج��اد تعادل در 
معام��لات ب��ورس از موقعیت حاکم در بازار اس��تفاده کنند و با مراجعه 
به شرکت های س��بدگردان، سهام خود را به یک کد سبدگردان منتقل 

کنند و مدیریت آن را در اختیار یک فرد حرفه ای قرار دهند.«
به اعتقاد این کارش��ناس بازار س��رمایه، »در رش��د مجدد بازار همه 
س��هم ها به یک تناس��ب رش��د نمی کنند، به همین دلیل باید در زمان 
ایجاد تعادل در بازار ترکیب پرتفوی س��هامداران توس��ط افراد حرفه ای 
تغییر کند. اگر س��رمایه افراد به اندازه ای نیس��ت که مش��مول خدمات 
س��بدگردانی اختصاصی شود، پیش��نهاد می شود تا با فروش سهام خود 
و خرید واحدهای صندوق های س��رمایه گذاری دوباره سرمایه های خود 
را وارد چرخه بازار س��رمایه کنند و اجازه دهند س��رمایه آنها به صورت 

غیرمستقیم توسط یک مدیر حرفه ای مدیریت شود.«
او در پای��ان به س��هامداران توصیه کرد: »س��هامداران بهتر اس��ت از  

تجربه ریزش اخیر بازار استفاده کنند و از خدمات نهادهای مالی دارای 
مجوز بهره ببرند. ابهام همیش��ه سمت تقاضا را دچار اختلال می کند و 
س��مت عرضه همیشه در بازار فعال اس��ت. در بازار شاهد حضور حجم 
گس��ترده ای از سهامداران حقوقی هس��تیم که دارای طرح توسعه ای یا 
دچار بدهی به ش��بکه بانکی هستند، همچنین سهامداران خرد هم که 
نیاز به نقدینگی دارند اقدام به فروش س��هام خود در بازار می کنند که 
این مسائل در کنار یکدیگر زمینه افزایش سطح عرضه در بازار را فراهم 

می کند.«

معاملات بورس به مدار طبیعی باز می گردد

3 مانع رشد دوباره بازار سهام

شاخص بورس در بیستمین روز آبان منفی شد، اما شاخص فرابورس مثبت شد

بورس روی خط نوسان
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در 7 ماهه 99
فولادسازان بزرگ 13.1 میلیون تن شمش 

تولید کردند
هفت ماهه امس��ال ش��رکت های بزرگ بخش مع��دن و صنایع معدنی 13 
میلیون و 164 هزار و 537 تن ش��مش فولادی تولید کردند که در مقایس��ه 
با مدت مش��ابه پارسال رش��د 8درصدی تحقق یافت.به گزارش روز سه شنبه 
خبرنگار اقتصادی ایرنا، برپایه جداول آماری عملکرد شرکت های فولاد مبارکه، 
فولاد خوزستان، ذوب آهن، فولاد آلیاژی، میدکو، گروه ملی صنعتی فولاد، فولاد 
کاوه جنوب، فولاد خراسان، چادرملو، فولاد ارفع، بناب و جهان فولاد، در مهرماه 
امسال در مجموع یک میلیون و 9۲1 هزار و 616 تن شمش فولاد توسط این 
ش��رکت ها تولید ش��د که در مقایسه با ماه مشابه پارس��ال 1۲ درصد افزایش 
بازدهی دارد. بررس��ی عملکرد واحدهای فولادی یادش��ده گویای آن است که 
در هفت ماهه امس��ال بیشترین رشد عملکرد مربوط به فولاد بردسیر با 145 
درصد بود و در مهرماه نیز بالاترین بازدهی مربوط به گروه ملی صنعتی فولاد با 
افزایش ۲73 درصدی نسبت به ماه مشابه پارسال رقم خورد. تولید محصولات 
فولادی در واحدهای بزرگ بخش معدن و صنایع معدنی در هفت ماهه امسال 
به 8 میلیون و 439 هزار و 311 تن رس��ید که نسبت به مدت مشابه پارسال 
افزایش 4درصدی داش��ته اس��ت. ضمن اینکه در مهرماه 99 مجموع تولیدات 
واحدهای فولادی مورد بررسی برابر با یک میلیون و 173 هزار و 395 تن بود 
که در مقایسه با ماه مشابه سال 98 افزایش 9 درصدی را ثبت کرد. بیشترین 
رشد تولیدات در هفت ماهه امسال در بین واحدهای مزبور مربوط به ذوب آهن 
اصفهان با ۲59 درصد نسبت به دوره مشابه در سال 98 ثبت شد، در عین حال 
در مهرماه 99 نیز جهان فولاد سیرجان به رشد 438 رقمی تولید نسبت به مهر 
98 رس��ید.  به گزارش ایرنا، امسال با توجه به دستیابی به ظرفیت حدود 40 
میلیون تنی، انتظار می رود میزان تولید فولاد به حدود 30 میلیون تن برسد، 
ضمن اینکه سال گذشته با تولید ۲7.۲ میلیون تن، نزدیک به 1۲ میلیون تن 

صادرات محقق شد.

نرخ بازار شکر از سال گذشته با نیمایی شدن 
تعدیل و تثبیت شد

مدیرکل دفتر خدمات بازرگانی وزارت صمت، با بیان اینکه تغییر ارز شکر از 
گروه یک به گروه دو کالایی از حدود یک سال پیش انجام شده است و حذف 
ارز 4۲00 تومانی موضوع جدیدی نیست و ذخایر شکر کافی است، گفت نرخ 
بازار ش��کر از سال گذشته با نیمایی شدن تعدیل و تثبیت شده است و اینکه 
در شرایط کنونی اطلاعاتی منتشرشده که در روزهای اخیر تغییر اولویت ارزی 
انجام شده، صحت ندارد. به گزارش ایسنا، صدیف بیک زاده اظهار کرد: از آبان 
ماه 1398 در راستای تامین حداکثری شکر موردنیاز داخل کشور و برای فراهم 
شدن بیشتر زمینه تامین شکر از محل واردات، گروه ارزی این کالا تغییر پیدا 
کرد، این تغییر اولویت ارزی به نفع تولید داخلی شکر نیز بود. همزمان با تغییر 
اولویت ارزی حقوق ورودی شکر به حداقل ممکن یعنی 5 درصد کاهش پیدا 
کرد. وی با بیان اینکه ثبت س��فارش ها با همان ارز نیمایی انجام ش��ده است، 
گفت: ارز موردنیاز شکر از محل واردات به اندازه کافی تامین شده است و حتی 
از برنامه جلوتر هستیم. مدیرکل دفتر خدمات بازرگانی وزارت صمت با یادآوری 
اینکه شکر به عنوان یک کالای استراتژیک دارای ذخایر راهبردی است، اظهار 
کرد: ش��رکت بازرگانی دولتی ایران به عنوان مسئول و متولی ذخایر راهبردی 
در کش��ور به اندازه کافی ذخایر ش��کر دارد. بیک زاده با بیان اینکه این فرآیند 
تامین شکر از محل واردات طبق برنامه ستاد تنظیم بازار پیش می رود، اضافه 
کرد: بخش مهمی از نیاز داخلی شکر از محل تولید داخل و اختلاف میان شکر 
موردنیاز داخل و تولید داخل از طریق واردات تامین می ش��ود. بیک زاده گفت: 
نرخ بازار ش��کر از سال گذشته با نیمایی ش��دن تعدیل و تثبیت شده است و 
اینکه در شرایط کنونی اطلاعاتی منتشرشده که در روزهای اخیر تغییر اولویت 
ارزی انجام شده، صحت ندارد و این موضوع از سال گذشته اجرایی شده است. 
براساس مصوبه اخیر ستاد تنظیم بازار با توجه به تغییر اولویت ارزی شکر که 
بهمن ماه س��ال گذشته اجرایی ش��ده، از این به بعد قیمت گذاری شکر تولید 
داخل توس��ط انجمن ذی ربط و براساس ضوابط قیمت گذاری سازمان حمایت 
صورت می گیرد، اما برخی رسانه ها عنوان کرده اند که تغییر گروه کالایی شکر 

به تازگی اتفاق افتاده است.

رئیس موسسه تحقیقات کشاورزی دیم:
افزایش 30درصدی عملکرد تولید ارقام گندم 

بومی
رئیس موسسه تحقیقات کشاورزی دیم کشور گفت با اجرای پروژه مشترك 
بین ایران، ترکیه و افغانس��تان 170 لاین بومی گندم شناسایی، جمع آوری و 
تحویل بانک ملی ژن کش��ور ش��د که انجام اصلاحات اولیه و محدود بر روی 
آنها، موجب افزایش حدود 30 درصدی عملکرد تولیدشان شد. به گزارش روز 
سه ش��نبه وزارت جهاد کش��اورزی، »صابر گلکاری« افزود: از 170 لاین بومی 
گندم که از مزارع این سه کشور جمع آوری شد، 30 لاین بومی متعلق به ایران، 
45 لاین مربوط به افغانستان و بقیه متعلق به ترکیه بوده است. ئیس موسسه 
تحقیقات کشاورزی دیم کشور، کل اعتبارات این پروژه مشترك را 730 هزار 
دلار عن��وان و اظهار کرد: اعتبارات این پروژه از محل کنوانس��یون بین المللی 
ذخایر ژنتیکی جهان تامین ش��د. گلکاری بیان  داشت: هر سه کشور در قالب 
این پروژه مش��ترك طی چهار س��ال تحقیقات خود را به  طور مستقل بر روی 
گندم های بومی انجام دادند و نتایج آن را در همایشی که هر سال در هر یک 

از سه کشور برگزار می شد، ارائه دادند.
وی ادام��ه  داد: از 30 لای��ن بومی متعلق به ای��ران، 19 لاین آن 
جدید و بقیه از تیپ های مختلف رقم گندم »س��رداری« بود که در 

سال های قبل کشت شده بودند.
رئیس موسس��ه تحقیقات کش��اورزی دیم کش��ور ب��ا بیان اینکه 
گندم های بومی ایران از ذخایر مهم ژنتیکی محس��وب می ش��وند، 
خاطرنش��ان  کرد: گندم های بومی در اص��لاح ارقام جدید به ویژه از 
نظ��ر مقاومت به تنش ه��ای محیطی با توجه به تغیی��رات اقلیمی 
نامطلوب، موثر واقع می ش��وند و هدف پروژه مش��ترك یادشده نیز 
ای��ن ب��ود که از این ذخایر ژنتیکی اس��تفاده ش��ود و در عین حال 

آگاهی عمومی نسبت به حفاظت از ذخایر ژنتیکی افزایش یابد.
گلکاری گفت: گندم های بومی در شرایط طبیعی و اقلیمی مانند 
افزای��ش دما، تغیی��ر الگوهای بارش و خشکس��الی که با آن مواجه 
هس��تیم، رش��د می کنند و اگر بتوان این ویژگی ها و ژن های مفید 
را شناس��ایی و ب��ه ارقام تجاری منتقل کرد، آن��گاه می توان ارقامی 
معرفی کرد که مقاومت و پایداری بیشتری در برابر تغییرات اقلیمی 

داشته باشند.

اخبـــار

رئی��س کل گمرك ایران گفت در راس��تای اجرای تصمیمات س��تاد 
هماهنگی اقتصادی دولت، در 37 روز گذشته بیش از نیمی از کالاهای 

اساسی از گمرکات کشور ترخیص شده است.
به گزارش ایرنا به نقل از گمرك، »مهدی میراش��رفی« افزود: در پی 
افزای��ش موج��ودی کالا در گمرکات و بنادر کش��ور از چهار ماه پیش، 
تصمیمات اتخاذش��ده در س��تاد هماهنگی اقتصادی دولت و همچنین 
مصوبه س��فر معاون اول رئیس جمهوری به استان هرمزگان، از یازدهم 
مهرم��اه  ج��اری تا 18 آبان م��اه، در مجموع ۲میلی��ون و ۲8۲ هزار تن 
از مجموع 4میلیون تن کالاهایی اساس��ی ترخیص ش��ده است که یک 

میلیون و 450 هزار تن آنها را نهاده های دامی تشکیل می دهد.
وی گف��ت: 1۲۲ هزار تن روغن، 311 ه��زار تن دانه های روغنی، 91 
هزار تن برنج، 4هزار تن گوش��ت، 9 هزار تن لاس��تیک وس��ایل نقلیه 
سنگین و یک هزار و 165 تن دارو نیز در این مدت ترخیص شده است.

ترخیص 6 قلم کالای اساسی با ارز ترجیحی و بدون کد رهگیری
رئی��س کل گمرك ایران اظهار داش��ت: پیرو تاکی��دات رهبر معظم 
انقلاب مبنی بر تسریع و تسهیل ترخیص کالا از گمرکات و ابلاغ آخرین 
مصوبه ستاد هماهنگی اقتصادی دولت از طریق وزارت صنعت، معدن و 

تجارت به گمرك، در ابتدای هفته جاری بخشنامه ای به گمرکات ابلاغ 
ش��د که ناظر بر دو بخش شامل کالاهای اساس��ی و کالاهای مرتبط با 

تولید است.
وی خاطرنش��ان کرد: کالاه��ای اساس��ی مش��تمل بر 6 قل��م که ارز 
ترجیحی ب��ه آنها تعلق می گیرد، می توانند ب��دون ارائه کد رهگیری به 
صورت تعهدی از گمرك ترخیص شوند و افرادی که نمی خواهند به این 
ش��کل کالاهای خود را ترخیص کنن��د، می توانند تا 90درصد کالاهای 
خ��ود را به صورت اعتباری از گمرك ترخیص ک��رده و در نوبت تامین 

ارز قرار گیرند.
میراش��رفی ادامه  داد: ب��رای کالاهای مرتبط با تولی��د نیز تمهیداتی 
در نظر گرفته ش��ده تا افرادی که در انتظار تامین ارز نیمایی هس��تند 
90درص��د کالا را بدون ارائه کد رهگی��ری از گمرك ترخیص کنند، در 
غی��ر این صورت صاحب��ان کالاهای مرتبط با تولید ک��ه اولویت آنها را 
وزارت صنعت تعیین و به گمرك ابلاغ می کند، می توانند با ارز متقاضی 

و ارز واردات در برابر صادرات کالاها را ترخیص کنند.
رئی��س کل گمرك ایران اب��راز امیدواری کرد با اب��لاغ و اجرای این 
مصوبه طی روزها و هفته های آینده ش��اهد تس��ریع و تسهیل ترخیص 

کالاها در گمرك باش��یم تا هم بازار به وضعیت پایدارتری برس��د و هم 
مان��دگاری کالا در گمرك به حداقل برس��د. معاون وزیر اقتصاد تصریح 
 کرد: این مصوبه ناظر بر همه کالاها نیس��ت و فقط مربوط بر آن بخش 
از کالاهایی اس��ت که اولویت آنها توسط وزارت صنعت، معدن و تجارت 

تعیین می شود و فقط مرتبط با تولید است.
به گفته وی، در صورتی که مدت ماندگاری این گونه کالاها در گمرك 
از مدت مقرر بگذرد و کالاهای غیرضروری وارد ش��ده باشد به طور حتم 

متروکه شده و تشریفات متروکه در مورد آنها اعمال خواهد شد.
به گزارش ایرنا، ماهر های گذش��ته اعلام ش��ده ب��ود که نزدیک به 8 
میلی��ون تن کالا در گمرك و بنادر کش��ور دپو ش��ده اس��ت که از این 
میزان، بیش از 3 میلیون و 500 هزار تن کالای اساس��ی و برابر همین 
میزان کالای غیراساسی است و 80 درصد این اقلام مربوط به نهادهای 

تولیدی و پروژه های راهبردی است.
همچنی��ن روز گذش��ته »روح اله لطیفی« س��خنگوی گمرك نیز به 
خبرنگار ایرنا گفت: به ش��رط هماهنگی همه دستگاه های مربوطه، طی 
دو هفته آینده 50 تا 70درصد معادل 4 یا 5 میلیون تن کالای اساسی 

و ضروری غیراساسی ترخیص می شود.

رئیس کل گمرک ایران:

نیمی از کالاهای اساسی در ۴0 روز گذشته از گمرکات ترخیص شد

معاون وزیر صمت در نامه ای به بانک مرکزی خواس��تار عدم پرداخت 
وام ب��رای ایج��اد ظرفیت جدید در 30 رش��ته فعالیت ش��امل 1374 

محصولی شد که ظرفیت تولید آنها در کشور به اشباع رسیده است.
به گزارش خبرنگار مهر، سعید زرندی معاون طرح و برنامه وزیر صمت 
در نامه ای ب��ه کمیجانی قائم مقام بانک مرکزی درخواس��ت کرد نظام 
بانکی اعطای وام را از صنایعی که در حال حاضر در کشور ظرفیت های 
اشباع دارند و نیازی به ایجاد ظرفیت های جدید در آنها نیست، به سمت 

صنایعی که دارای اولویت سرمایه گذاری هستند، معطوف کنند.
در این نامه اسامی 30 رشته فعالیت به عنوان رشته فعالیت های اشباع 
و دارای ریسک سرمایه گذاری بالا و 1374 محصول این رشته فعالیت ها 
درج و درخواس��ت ش��ده به جای پرداخت وام برای ایجاد ظرفیت های 
جدید در این 30 رش��ته، سایر رش��ته فعالیت هایی که کشور در زمینه 
آنها دارای کمبود است و مزیت سرمایه گذاری دارند، در اولویت پرداخت 
وام بانکی قرار بگیرند. البته در این نامه تاکید ش��ده: پرداخت تسهیلات 
به طرح های نیمه تمام با پیش��رفت فیزیکی مناس��ب که قبلًا در ارکان 

اعتباری بانک های عامل مصوب ش��ده و پرونده تسهیلاتی آنها در دست 
اقدام اس��ت، همچنین طرح توسعه واحدهای فعالی که از متوسط تولید 

و صادرات مطلوبی برخوردار بوده اند، همچنان مورد درخواست است.
در این نامه که هفتم آبان ماه ارس��ال ش��ده، آمده اس��ت: با توجه به 
اهمیت صرف بهینه منابع جهت سرمایه گذاری های جدید، اولویت های 
س��رمایه گذاری ش��امل طرح های جدی��د صنعتی و معدن��ی، طرح های 
نیمه تمام آماده مش��ارکت با واگذاری، فرصت سرمایه گذاری با رویکرد 
جایگزینی واردات و … شناس��ایی ش��ده و از طری��ق زبانه فرصت های 
س��رمایه گذاری در صفحه اصلی سامانه بهین یاب، برای عموم ذی نفعان 

قابل دسترسی بوده و مرتباً به روز رسانی خواهد شد.
ضمن��اً چنان که اس��تحضار دارند، به موجب سیاس��ت های توس��عه 
س��رمایه گذاری در بخ��ش صنعت، معدن و تجارت، در س��ال های اخیر 
ظرفیت های تولیدی و خدماتی زیادی در کش��ور ایجاد ش��ده که علی 
رغم تلاش این وزارتخانه در هدایت س��رمایه گذاران، در برخی از رشته 
فعالیت ها، ظرفیت های ایجادش��ده از نیاز کش��ور بیش��تر است و بعضاً 

موجب ش��ده تا برخی واحدهای تولیدی فعال در این رش��ته فعالیت ها، 
امکان فعالیت با حداکثر ظرفیت را نداشته باشند. گرچه توسعه صادرات 
می تواند رافع این مش��کل باش��د، اما نوع محصولات و نداش��تن صرفه 
و پتانس��یل صادرات��ی، کیفیت تولیدات و … از موانع عملیاتی ش��دن 
این مهم اس��ت. لذا فهرست فعالیت های اشباع که ایجاد ظرفیت جدید 
در آنها توصیه نمی ش��ود، تحت عنوان »صنایع اش��باع و دارای ریسک 

سرمایه گذاری بالا« از طریق آدرس یادشده منتشر شده است.
خواهش��مند است دستور فرمایید جهت استفاده از ظرفیت سازی های 
انج��ام ش��ده و هدایت س��رمایه گذاران، مرات��ب به بانک ه��ای عامل و 

ذی نفعان اطلاع رسانی گردد.
خاطرنش��ان می ش��ود، پرداخت تس��هیلات به طرح های نیمه تمام با 
پیش��رفت فیزیکی مناس��ب که قبلًا در ارکان اعتباری بانک های عامل 
مصوب ش��ده و پرونده تسهیلاتی آنها در دس��ت اقدام است، همچنین 
طرح توس��عه واحدهای فعالی که از متوس��ط تولید و صادرات مطلوبی 

برخوردار بوده اند، همچنان مورد درخواست است.

در حالی که فروش��گاه های زنجیره ای هم��واره تخلف در ارائه تخفیف 
را رد کرده و حتی آن را غیرممکن خوانده اند، معاون س��ازمان تعزیرات 
حکومت��ی گفته که در مواردی فروش��گاه های زنجی��ره ای با همکاری و 
زد و بند با ش��رکت بس��ته بندی کننده یا تولیدکننده، قیمت روی کالا 
را بالات��ر ثبت می کنند که بعداً ب��رای اعمال تخفیف های جذاب، آزادی 

عمل بیشتری داشته باشد.
به گزارش ایسنا، حدود دو ماه پیش که اتاق اصناف ایران اعلام کرده 
بود بر اس��اس بررسی های میدانی قیمت های غیرواقعی و گران تر از نرخ 
واقعی بر بس��ته بندی برخی اقلام حبوبات در فروش��گاه های زنجیره ای 
درج ش��ده، امیرخسرو فخریان، رئیس اتحادیه فروشگاه های زنجیره ای، 
گفته بود که قیمت مصرف کننده روی کالاها درج شده و بیشتر آنها در 
کل کشور قیمت مشخصی دارند بنابراین امکان اینکه قیمت بالاتر روی 

کالا درج شود و بعد در فروشگاه های زنجیره ای به آنها تخفیف داده شود 
اصلا وجود ندارد، چراکه هیچ کالایی مختص فروشگاه زنجیره ای تولید 
نمی شود. حتی اگر قیمت متفاوتی هم درج شود مردم متوجه می شوند 
و خرید نمی کنند. او همچنین درباره اساس ارائه تخفیف ها گفته بود که 
فروش��گاه های زنجیره ای برای ارائه تخفیف، قیمت خرید خود را در نظر 
می گیرند و کاری ب��ه قیمت مصرف کننده ندارند؛ به طوری که با در نظر 
گرفتن 10 تا 1۲درصد هزینه های فروش��گاهی و یک تا دو درصد سود، 
روی کالاها تخفیفاتی در نظر می گیرند که ممکن اس��ت این تخفیف به 
40درصد هم برس��د. به عبارت دیگر میزان تخفیف بستگی به این دارد 
که قیمت مصرف کننده چقدر درس��ت باشد و در نظر گرفتن 40درصد 
تخفی��ف در فروش��گاه زنجیره ای یعنی قیم��ت مصرف کننده آن قیمت 
درس��تی نیست. اما اخیرا محمدعلی اس��فنانی، معاون سازمان تعزیرات 

حکومتی، در یک برنامه تلویزیونی از زد و بند فروش��گاه های زنجیره ای 
با ش��رکت های بس��ته بندی خبر داده و گفته که در این زمینه سه نوع 
تخلف در این فروش��گاه ها ص��ورت می گیرد؛ به طوری ک��ه در مواردی 
فروش��گاه های زنجیره ای کالایی که از تولیدکننده می خرند را با عناوین 
مختلف مثل بسته بندی و عناوین دیگری که در این فروشگاه ها در نظر 

گرفته می شود، تا دو برابر قیمت خریداری شده، می فروشند.
ب��ه گفت��ه وی همچنی��ن در بخش حبوب��ات برخی از ش��رکت های 
بس��ته بندی، حبوبات درجه ۲ و 3 را به نام درجه یک و اعلاء به فروش 
می رس��انند. بعض��اً هم دیده می ش��ود ک��ه فروش��گاه های زنجیره ای با 
همکاری و زد و بند با شرکت بسته بندی کننده و یا تولیدکننده، قیمت 
روی کالا را بالاتر ثبت می کنند و علاوه بر اینکه منت تخفیف بر خریدار 

می  گذارند، گران تر از قیمت واقعی هم می فروشند.

محس��ن صالحی نیا، رئیس هیأت عامل س��ازمان گسترش و نوسازی 
صنایع ایران )ایدرو( در جریان س��فر اس��تاندار فارس ب��ه تهران، برای 

سرمایه گذاری این سازمان در حوزه صنایع استان اعلام آمادگی کرد.
بر پایه مطلب دریافتی سه شنبه ایرنا از روابط عمومی و امور بین الملل 
اس��تانداری فارس، در این دیدار مباحثی درخصوص راه اندازی کارخانه 
لاستیک سنگین با مشارکت بخش خصوصی و راه اندازی کارخانه تولید 
کاغذ از س��نگ در خرامه و چند شهرس��تان دیگر که متقاضی هستند 

مطرح و توافق هایی نیز حاصل شد.
در این دیدار مقرر ش��د س��ازمان گس��ترش و نوس��ازی صنایع ایران 
در زمین��ه تامین اعتبار 1۲ و نیم میلی��ارد تومانی برای تکمیل منطقه 
وی��ژه اقتصادی جهرم و مجموعه مدیریت اس��تان نی��ز در زمینه تامین 

زیرساخت های موردنیاز این شهرك اقدامات لازم را انجام دهند.
تس��ریع در رون��د آغاز فعالی��ت کارخانه تولید چراغ ه��ای ال.ای.دی 
صنعت��ی، ضدانفجار و روش��نایی خیابان در کارخان��ه تولید لامپ های 

فتوالکتریک پارس واقع در منطقه ویژه اقتصادی ش��یراز و حل مباحث 
حقوق��ی و دانش فنی طرح تولید انواع ایمپلنت ها در س��ایت ش��یراز از 
دیگ��ر مواردی بود که در این دی��دار درخصوص آنها توافق هایی حاصل 
ش��د. استاندار فارس در این دیدار خواستار سرمایه گذاری سازمان ایدرو 
در مناطق محروم این اس��تان ش��د که با موافقت رئی��س هیأت عامل 
ایدرو مقرر ش��د پروژه های قابل اجرا در این مناطق از سوی استانداری 
و س��ازمان صنعت، معدن و تجارت فارس معرفی و با مش��ارکت بخش 

خصوصی، سرمایه گذاری های لازم در این زمینه انجام شود.
تامین بخش��ی از س��رمایه موردنیاز طرح اقدام ملی مس��کن از سوی 

شرکت تامین سرمایه مسکن
در دیدار اس��تاندار فارس با مدیرعامل ش��رکت تامین سرمایه مسکن 
نیز توافقی در زمینه تامین بخش��ی از سرمایه موردنیاز طرح اقدام ملی 
مس��کن و ایجاد زیرساخت های آن و همچنین تامین سرمایه پروژه های 

عمرانی فارس حاصل شد.

زیرساخت های شهرک های صنعتی فارس تقویت می شود
اس��تاندار فارس در جریان سفر خود به تهران با سرپرست سازمان صنایع 
کوچک و ش��هرك های صنعتی ایران نیز دیدار کرد که در این دیدار درباره 
تقویت زیرساخت های شهرك های صنعتی فارس، تکمیل  شهرك های نیمه 
تمام، تسهیل واگذاری زمین به متقاضیان در شهرك های صنعتی، استفاده از 
مدل های مالی جدید برای تامین و انتقال انرژی آب، برق و گاز به شهرك های 

صنعتی توسط سرمایه گذاران بخش خصوصی تصمیمات خوبی اتخاذ شد.
تخصیص اعتبار به پروژه های آبرسانی و حمل و نقل فارس

در دیدار استاندار فارس با رئیس امور زیربنایی و تولیدی سازمان برنامه و بودجه 
کشور، مذاکراتی در زمینه تامین اعتبار پروژه های آبرسانی، زیرساخت های حمل 
و نقل از جمله جاده و راه آهن، تکمیل سدها و درخواست اعتبار برای رفع مشکل 
چش��مه ای که س��بب شوری آب در سد نرگسی می ش��ود و همچنین تخصیص 
باقیمانده اعتبارات سفر تیر و مرداد امسال دکتر نوبخت معاون رئیس جمهوری به 

فارس انجام و توافق هایی نیز برای تخصیص این اعتبارات حاصل شد.

وزارت صمت: بانک ها به 30رشته فعالیت که ظرفیت اشباع دارند، وام ندهند

فروشگاه های زنجیره ای چگونه در ارائه تخفیف مشتریان را دور می زنند؟

سازمان گسترش و نوسازی صنایع ایران در فارس سرمایه گذاری می کند

صنعت، معدن ، تجارت تلفن مستقیم: 686073290 www.forsatnet.ir
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اخبار

ارتقای کیفیت محصولات، اولویت 
ایران خودرو 

مدیرعامل گروه صنعتی ایران خودرو به مناس��بت روز ملی کیفیت 
از سالن آدیت محصولات این شرکت بازدید و بر افزایش سطح کیفی 
محصولات تولیدی و جلب رضایت مش��تریان تاکی��د کرد. به گزارش 
خبرآنلاین، معاونت کیفیت گروه صنعتی ایران خودرو به صورت روزانه 
خودروه��ای تولیدی را آدیت )ممی��زی( کرده و مجموع این فرآیند را 
ب��ه صورت گزارش ارائه می کن��د. این اقدام در راس��تای جلوگیری از 
تکرار ایرادات محصولات و افزایش رضایت مش��تریان صورت می گیرد. 
به مناس��بت روز ملی کیفیت، مدیرعامل گروه صنعت��ی ایران خودرو 
در واحده��ای مختلف معاونت کیفیت این ش��رکت حض��ور یافت تا 
ضم��ن تبریک این روز و قدردانی از زحمات تلاش��گران این حوزه، در 
جریان آخرین وضعیت و س��طح کیفی محصولات تولیدی قرار گیرد. 
مقیم��ی در این بازدید با توجه ب��ه اظهارات اخیر وزیر صمت مبنی بر 
لزوم ارتقای س��طح کیفی محصولات خودروس��ازان، اع��لام کرد: این 
خودروس��از اهتمام ویژه ای به افزایش س��طح کیفی محصولات خود و 
جلب رضایت مش��تریان دارد و حسب تاکید مقام عالی وزارت، در این 
خصوص برنامه های کوتاه مدت، میان مدت و بلندمدت در دس��تور کار 
قرار گرفته است.  وی افزود: همه مشتریان حق دارند که محصولات و 
کالاهایی که خریداری می کنند باکیفیت باشد و به همین منظور علاوه 
بر ارتقای کیفیت،  طراحی و توس��عه محصولات جدید نیز در دستور 
کار ایران خودرو قرار گرفته به طوری که در تلاش هستیم خودروهای 
جدیدی را در سال جهش تولید به بازار عرضه کنیم.  مدیرعامل گروه 
صنعت��ی ایران خودرو با اش��اره به اهمیت کیفی��ت در تامین قطعات 
محصولات ایران خودرو گفت: در این زمینه کوتاه نخواهیم آمد، با اجرای 
مکانیزم های س��ختگیرانه اج��ازه ورود قطعات بی کیفیت را به خطوط 
تولید نخواهیم داد و کیفیت را فدای افزایش تیراژ تولید نخواهیم کرد. 
براساس این گزارش، در حال حاضر علاوه بر آدیت روزانه کیفیت توسط 
تیم ارزشیابی ایران خودرو که شامل یک درصد از محصولات تولیدی 
است، شرکت بازرسی کیفیت و استاندارد ایران نیز تولید روزانه را مورد 
اندازه گیری کیفی قرار می دهد. این ارزش��یابی در دو بخش ظاهری و 
عملکردی انجام می شود. علاوه بر محصول نهایی، آدیت در سالن های 
تولیدی نیز اعمال می شود که با این اقدام، از انتقال ایرادات احتمالی به 

بخش های مختلف تولید جلوگیری می شود. 

وزیر صمت:
تنوع در بازار موتورسیکلت نیازمند حضور 

شرکت های بزرگ داخلی است
وزیر صنعت، معدن و تجارت در نشس��تی مشترك با انجمن صنعت 
موتورس��یکلت ایران، ضمن تاکید بر اس��تفاده از نوآوری های روز دنیا 
ب��رای تولید محصولات متن��وع و باکیفیت، گفت برای تنوع بخش��ی 
به بازار نیازمند ورود با قدرت ش��رکت های بزرگ داخلی هس��تیم. به 
 گزارش ایسنا، علیرضا رزم حسینی در نشستی با اعضای انجمن صنعت 
موتورسیکلت ایران که در محل دفتر وزیر برگزار شد، اظهار کرد: تنوع 
در بازارهای جهانی نیازمند ورود شرکت های بزرگی از کشورمان است. 
تجمیع کارخانه ها و تشکیل شرکت های بزرگ و فعال برای برندسازی 
و رقابت در بازارهای جهانی نیز بایستی در دستور کار قرار گیرد. وزیر 
صنعت، معدن و تجارت ضمن تاکی��د بر اینکه تمام تلاش مان بر این 
اس��ت که مقررات شتاب زده نداشته باش��یم، گفت: استفاده از نظرات 
انجمن ها، تش��کل ها و فعالان بخش خصوصی همواره در دس��تور کار 
خواهد بود.  طبق اعلام وزارت صنعت، معدن و تجارت، وی بر کاهش 
بوروکراس��ی اداری برای کمک به فعالان بخش خصوصی و تسهیل در 
امور تولید تاکید کرد و از تولیدکنندگان خواست با گسترش ارتباطات 
خ��ود در ام��ر صادرات و افزایش س��هم صادراتی مب��ادرت ورزند. رزم 
حسینی گفت: می توان به استفاده از ظرفیت های صادراتی کشورهای 

همسایه به ویژه منطقه اوراسیا نیز توجه کرد.

متقاضیان گازسوزکردن خودرو بخوانند
تمامی متقاضیان گازسوزکردن خودروهای پایه بنزین سوز صرف نظر 
از س��ال ساخت، می توانند در سامانه اتحادیه سوخت های جایگزین به 
آدرس IRNGV.IR  ب��ه ثبت نام برای گازس��وزکردن خودرو اقدام 
کنند. به گزارش ایس��نا، خودروهای عموم��ی، وانت بارها، خودروهای 
ش��خصی، خودروهای خانواده ش��هدا، جانبازان، معلولان، س��رویس 
م��دارس، تاکس��ی های اینترنتی و خودروهای ش��خصی، ش��رکتی و 
غیرش��رکتی می توانند در سایت اعلام شده نس��بت به ثبت نام اقدام 
کنند و اطلاعات خواسته شده را در سیستم وارد کنند. از طریق سایت 
مذک��ور برای متقاضیان یک پیامک ارس��ال می گردد، به معنای تایید 
ثبت نام ایش��ان و در مراحل بعدی برای تکمیل ثبت نام و مراجعه به 
کارگاه های نزدیک به منازل ثبت نام ش��وندگان از طریق همان سامانه 
به مالکین اطلاع رس��انی خواهد ش��د. تمامی متقاضیان گازسوزکردن 
خودرو لازم است نسبت به اخذ گواهی سلامت سوخت از طریق سامانه 
اعلام ش��ده اقدام کنن��د. در غیر این صورت با اجرای هوشمندس��ازی 
جایگاه های س��ی ان جی، به خودروهای فاقد کارت س��لامت سوخت 
داده نخواهد ش��د. طبق اعلام، تعرفه اعلام ش��ده برای گازسوز کردن 
خودرو و یا دریافت گواهی س��لامت س��وخت از سوی وزارت صمت و 
سازمان خصوصی سازی تعیین و شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی 
در این خصوص مس��ئولیتی ندارد. اتحادیه سوخت های جایگزین ذیل 
مجموعه اتاق بازرگانی و وزارت صمت است و مسئولیت گازسوز کردن 
خودروها برعهده وزارتخانه مذکور اس��ت. اما برابر قرارداد بین شرکت 
ملی پخش فرآورده های نفتی و وزارت صمت، خودروس��ازان علاوه بر 
تبدی��ل کارخانه ای، تبدیل کارگاهی هم خواهند داش��ت که از طریق 
نمایندگی ه��ای مجاز خود مبادرت به انج��ام آن خواهند کرد. تمامی 
موارد تبدیل در کش��ور، لازم است در س��امانه اعلامی از سوی وزارت 
صمت ثبت شوند و گواهی سلامت سوخت دریافت نمایند. طبق اعلام، 
در مورد خودرو جانبازان، خانواده شهدا، معلولان و خبرنگاران، سرویس 
م��دارس، خودروه��ای اینترنتی و ... ، که در بالا ن��ام آنها ذکر گردیده 
است لازم است با همین عناوین خواسته شده و اسکن مدارك خود در 
سیستم اعلام شده ثبت نام شوند درصورتی که این خودروها به عنوان 
خودرو عمومی »خودروهای تبدیل رایگان« محس��وب شوند، از طریق 
وزارت کشور اعلام خواهند شد در غیر این صورت تبدیل این خودروها 

با نرخ آزاد و تعرفه اعلامی از سوی وزارت صمت انجام می گردد.

در حالی که در نیمه نخس��ت ۲0۲0 تولید خودرو جهان تحت تأثیر 
کرونا بیش از 3۲درصد کاهش داش��ته است، تولید خودرو ایران با رشد 
۲0درصدی مواجه شده و ایران در این بازه پانزدهمین خودروساز جهان 

بوده است.
به گزارش خبرگزاری تس��نیم، صنعت خودرو جهان ش��اید در میان 
صنایع مختلف بیش��ترین خسارت را از ش��یوع ویروس کرونا در جهان 
دیده باش��د. جدیدترین آمار منتشرش��ده از سوی س��ازمان بین المللی 
وسایل نقلیه موتوری نشان می دهد تولید خودرو جهان در نیمه نخست 
س��ال جاری میلادی تحت تأثیر کرونا با افت 3۲.4 درصدی نس��بت به 

مدت مشابه سال قبل مواجه شده است.
در حالی که طی نیمه نخس��ت س��ال ۲019 بالغ بر 46 میلیون و 66 
هزار خودرو در جهان تولید ش��ده بود این رقم در نیمه نخس��ت س��ال 
جاری میلادی به 31 میلیون و 131 هزار دستگاه کاهش یافته است. به 
این ترتیب در این دوره 14 میلیون و 935 هزار دس��تگاه خودرو کمتر 
)معادل 3۲.4درصد( نسبت به مدت مشابه سال قبل تولید شده است.

تولید خودرو اروپا در نیمه نخس��ت ۲0۲0 بالغ بر 38.4 درصد نسبت 
به س��ال قبل کاهش یافته و به 6 میلیون و 941 هزار دس��تگاه رسیده 
است. تولید خودرو فرانسه به کمتر از نصف رسیده است. فرانسه که در 
نیمه نخس��ت س��ال قبل یک میلیون و ۲3۲ هزار دستگاه خودرو تولید 
کرده بود در نیمه نخس��ت امس��ال تنها 551 هزار دستگاه تولید داشته 
است. تولید آلمان به عنوان بزرگ ترین خودروساز اروپا نیز با افت 39.7 
درصدی مواجه شده و به یک میلیون و 595 هزار دستگاه رسیده است.

افت 38درصدی تولید خودرو آمریکا در اثر کرونا
صنعت خودرو آمریکا نیز از تأثیرات ش��یوع کرونا در امان نمانده و با 
کاهش 38.4درصدی تولید در نیمه نخس��ت امسال مواجه شده است. 
تولید خودرو آمریکا که در نیمه نخست ۲019 بالغ بر 5 میلیون و 673 

هزار دس��تگاه گزارش شده بود در نیمه نخس��ت امسال به 3 میلیون و 
494 هزار دستگاه کاهش یافته است.

چین که منش��أ شیوع کرونا در جهان بوده و ویروس کووید- 19 اول 
از همه در این کشور شیوع پیدا کرد از جمله کشورهایی بوده است که 
کمترین افت تولید در صنعت خود را ش��اهد بوده اس��ت. تولید خودرو 
چین در نیمه نخس��ت ۲0۲0 تنها 16.8درصد نس��بت به مدت مشابه 
سال قبل کاهش یافته و به 10 میلیون 11۲ هزار دستگاه رسیده است. 
چین در مدت مشابه سال قبل 1۲ میلیون و 156 هزار دستگاه خودرو 
تولید کرده بود. ژاپن نیز در نیمه نخست امسال 3 میلیون و 6۲0 هزار 
دستگاه خودرو تولید کرده که این رقم نسبت به نیمه نخست سال قبل 

۲7.۲درصد کاهش یافته است.
نصف خودروهای جهان در آسیا تولید می شود

براس��اس این گزارش آسیا کانون تولید خودرو جهان در نیمه نخست 
۲0۲0 ب��وده اس��ت. بیش از نصف تولید خودرو جه��ان در این دوره در 
آس��یا تولید شده اس��ت. تولید خودرو آسیا در نیمه نخست سال بالغ بر 
17 میلیون و 76۲ دستگاه بوده که این رقم نسبت به مدت مشابه سال 

قبل ۲5.4 درصد کاهش داشته است.
اروپ��ا با تولید 6 میلیون و 941 هزار دس��تگاه، قاره آمریکا با تولید 6 
میلیون و 13۲ هزار خودرو و آفریقا با تولید ۲95 هزار دس��تگاه خودرو 
به ترتیب در رتبه های دوم تا چهارم از نظر تولید خودرو قرار گرفته اند. 
تولید خ��ودرو در قاره آمریکا 41.3 درصد و آفریقا 46.4 درصد کاهش 

داشته است.
در میان تولیدکنندگان خودرو، الجزایر ش��اهد بیش��ترین افت تولید 
خودرو در نیمه نخست ۲0۲0 بوده است هرچند این کشور، تولیدکننده 
بزرگی به حس��اب نمی آید. الجزایر در نیمه نخست سال قبل 39 هزار و 
867 دستگاه خودرو تولید کرده بود که این رقم در نیمه نخست امسال 

با افت 98.1 درصدی به تنها 754 دستگاه رسیده است.
سه کشور بلاروس، قزاقستان و ازبکستان تنها کشورهایی بوده اند که 
با رش��د تولید خودرو در نیمه نخست ۲0۲0 مواجه شده اند هرچند این 
کش��ورها جزو تولیدکنندگان بزرگ به حس��اب نمی آیند. تولید خودرو 
بلاروس با رشد 5.6 درصدی در نیمه نخست ۲0۲0 به 13 هزار و 733 
دس��تگاه رسیده است. تولید خودرو قزاقستان با رشد 55.7 درصدی به 
31 هزار و 554 دس��تگاه و تولید خودرو ازبکس��تان نیز با رش��د 19.5 

درصدی به 143 هزار و 455 دستگاه رسیده است.
رشد 20درصدی تولید خودرو ایران در نیمه نخست 2020

به گزارش رادار اقتصاد، سازمان بین المللی وسایل نقلیه موتوری آمار 
تولی��د خودرو ایران را در گزارش خود لحاظ نکرده اس��ت، اما داده های 
منتشرشده از س��وی وزارت صنعت، معدن، تجارت نشان می دهد ایران 
تنها تولیدکننده بزرگ خودرو بوده است که در نیمه نخست سال جاری 

میلادی با رشد تولید مواجه شده است.
ایران در نیمه نخست سال جاری میلادی یعنی طی دو فصل زمستان 
98 و بهار 99 در مجموع 473 هزار و 461 دستگاه خودرو تولید کرده 
اس��ت که این رقم نس��بت به مدت مشابه سال قبل رشد ۲0.۲درصدی 
داشته است. ایران در نیمه نخست سال ۲019 بالغ بر 393 هزار و 88۲ 

دستگاه خودرو تولید کرده بود.
مقایس��ه آمار تولید خودرو ایران با س��ایر کش��ورها در نیمه نخست 
۲0۲0 نش��ان می دهد ایران در اثر افت شدید تولید در سایر کشورها و 
با وجود تحریم ها به عنوان پانزدهمین تولیدکننده بزرگ خودرو جهان 
طی این مدت شناخته شده است. تولید خودرو ایران در این مدت حتی 
بیش��تر از برخی کش��ورهای صنعتی مثل ایتالیا و انگلیس بوده اس��ت. 
ایران همچنین در این دوره بیش��تر از اتریش، بلژیک، لهستان، رومانی، 

اندونزی، مالزی، تایوان و آفریقای جنوبی خودرو تولید کرده است.

سقوط 32درصدی تولید خودرو جهان

ایران با وجود کرونا و تحریم پانزدهمین خودروساز جهان شد 

سخنگوی انجمن لاستیک از تغییر قیمت تایر و مبنای قیمت گذاری 
آن در هفت��ه آینده خبر داد. به گزارش خبرن��گار اقتصادی خبرگزاری 
تس��نیم، افزایش هزینه های تولید به همراه قیمت های دس��توری باعث 
ش��ده اس��ت تولیدکنندگان تایر مذاکرات زیادی برای تغییر قیمت های 

انواع محصولات خود با سازمان حمایت داشته باشند.
در همین راس��تا ش��نیده ش��ده قرار اس��ت مجوز 50 درصد افزایش 

قیمت ها به همراه تغییر مبنای قیمت گذاری تایر به تولیدکنندگان ابلاغ 
ش��ود. علاوه بر این ادعا ش��ده اس��ت با این تصمیم قیمت تایر به سمت 
تک نرخی حرکت می کند و در نهایت شکاف بین قیمت کارخانه و بازار 

از بین خواهد رفت.
البته هنوز این موضوع مورد تأیید تولیدکنندگان نیست و می گویند، 
س��ناریوهای مختلفی برای تعیین قیمت تایر مطرح اس��ت که هنوز به 

تصویب نهایی نرس��یده اس��ت تا به تولیدکنندگان ابلاغ شود. مصطفی 
تنها، س��خنگوی انجمن لاس��تیک در همین ارتباط به خبرنگار تسنیم، 
می گوید: قرار شده است مبنای تعیین قیمت گذاری تایر اصلاح شود اما 
هنوز این موضوع به تولیدکنندگان ابلاغ نشده است و بنده نمی توانم از 
ش��نیده های خود صحبت کنم اما به زودی و در هفته آینده قیمت تایر 

تعیین تکلیف خواهد شد.

رئی��س هیأت مدی��ره انجمن قطعه س��ازان خراس��ان رضوی گفت 
موافق��ت ش��ورای رقاب��ت ب��ا افزای��ش فصل��ی قیمت خ��ودرو برای 

خودروسازان و قطعه سازان کارساز نخواهد بود.
به گ��زارش خبرخودرو، رئی��س هیأت مدیره انجمن قطعه س��ازان 
خراس��ان رضوی گفت: موافقت شورای رقابت با افزایش فصلی قیمت 

خودرو برای خودروسازان و قطعه سازان کارساز نخواهد بود.
سید محمد مهدی ش��کورزاده در گفت وگو با خبرنگار خبرخودرو، 
بیان کرد: افزایش فصلی قیمت محصولات خودروسازان توسط شورای 
رقابت جوابگوی هزینه های خودروس��ازان نیست و طبیعتا عدم توان 

مالی خودروسازان ، قطعه سازان را نیز تحت فشار قرار خواهد داد.
وی درب��اره نحوه تامین مواد اولیه موردنی��از زنجیره تامین که این 
روزه��ا به یکی از چالش های بزرگ قطعه س��ازان تبدیل ش��ده اظهار 
داش��ت: تامین م��واد اولیه نیازمند نقدینگی زیادی اس��ت و برخی از 
قطعه س��ازان دارای اعتبار زیادی در واحدهای تامین کننده مواد اولیه 
داخلی و خارجی هستند و به واسطه تعهدات ایجادشده قادر به تامین 

م��واد اولیه موردنیاز خود هس��تند، اما برخی دیگ��ر که دارای چنین 
امکاناتی نیستند به میزان سرمایه خود مواد اولیه را می خرند و یا باید 
اعتبارات لازم را از سیستم بانکی دریافت کنند که در حال حاضر این 
سیس��تم به شدت دارای مشکل اس��ت و تامین مالی از سوی بانک ها 
به راحتی انجام نمی شود و یا با هزینه های سنگین مالی به واحدهای 

تولیدکننده تعلق می گیرد.
رئیس هیأت مدیره انجمن قطعه س��ازان خراسان رضوی ادامه داد: 
قطعه س��ازان با توجه به دلایلی که در فوق به آن اش��اره ش��د دچار 
کمبود نقدینگی بوده و مواد اولیه موردنیاز خود را به س��ختی تامین 
می کنن��د و یا مجبورند که ظرفیت تولید خود را کاهش دهند. عمدتا 
بس��یاری از واحدهای تولید قطعه س��ازی به دلی��ل کاهش نقدینگی 
ظرفیت تولیدات ش��ان به ش��دت کاهش پیدا کرده و به نظر می رسد 
ب��ا توجه به میزان نقدینگی که دارند بیش از 35 درصد قادر به تولید 

نباشند.
ش��کورزاده در پاس��خ به این پرس��ش که آیا واردات خودرو توسط 

خودروسازان و قطعه سازان صحت دارد، گفت: واردکنندگان به واسطه 
س��ود زیادی که از واردات خودرو نصیب آنان می ش��ود تمایل زیادی 
به واردات دارند و عده ای دیگر مخالف واردات خودرو هستند لذا این 
موضوع تاکنون به جمع بندی نهایی نرسیده و در حال حاضر براساس 

ضوابط بودجه سال 99 واردات خودرو ممنوع است.
رئیس هیأت مدیره انجمن قطعه س��ازان خراس��ان رضوی در پایان 
تش��ریح کرد: واردات خودرو را باید از دو منظر بررس��ی کرد. از یک 
طرف واردات خودرو میزان ارزبری را افزایش داده و ارز زیادی از کشور 
خارج خواهد ش��د که در این حالت وضعیت ارزی کش��ور تحت تاثیر 
قرار خواهد گرفت و از طرف دیگر موجب رقابت میان خودروسازان و 
قطعه سازان داخلی و خارجی خواهد شد و نظر شخصی بنده این است 
که واردات خودرو با نرخ ارز کنونی چالش بزرگی برای خودروس��ازان 
ایجاد نخواهد کرد، اما مش��کل اینجاست که واردات خودرو نرخ ارز را 
افزایش داده و توان ارزی کش��ور را دچار مشکل می کند و بیشتر باید 

از این منظر به واردات خودرو نگریست.

زمزمه گرانی لاستیک در هفته آینده

افزایش فصلی قیمت خودرو جوابگوی هزینه های خودروسازان و قطعه سازان نخواهد بود
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با توجه به اهمیت امنی��ت غذایی و خودکفایی در حوزه هایی مانند 
دام و طیور قطع وابس��تگی به خارج از کش��ور در این حوزه ها اهمیتی 
دوچندان یافته اس��ت. یک ش��رکت دانش بنیان موفق ش��ده است تا 

ب��ا تولید داروها و مکمل ه��ای گیاهی ویژه 
طیور، این محص��ولات فناورانه را جایگزین 

محصولات شیمیایی وارداتی کند.
فرحن��از صاحب زاده، مدیرعامل ش��رکت 
دانش بنیان س��ینا تس��نیم س��پاهان گفت: 
محصولات وارداتی شیمیایی پس از اعمال 
تحریم ه��ای یکجانبه و نوس��انات نرخ ارز با 
قیمت ه��ای گزافی ب��ه تولیدکننده داخلی 
فروخته می ش��د. با توجه ب��ه نیاز مبرم این 
حوزه ب��ه تولید داخل��ی در واحد تحقیق و 
توس��عه ش��رکت تحقیقات کامل��ی انجام و 
بس��یاری از این اقلام تولید و تجاری سازی 

شد.
مدیرعامل ش��رکت دانش بنیان سینا تسنیم سپاهان، در ادامه گفت: 
یکی از محصولات این ش��رکت یک مکمل گیاهی ویژه دام س��نگین 
مانند گاو اس��ت که با یک پنجم قیمت نمونه مشابه خارجی به دست 

مصرف کننده داخلی می رسد. خوشبختانه با توجه به تغییر سیاست ها 
و ع��دم اختصاص ارز به کالاهای وارداتی دارای تولید مش��ابه داخلی 
تولید گونه از محصولات و مکمل ها در داخل کشور رشد قابل توجهی 

داشته است.
صاحب زاده در ادامه با اش��اره به سوابق 
ای��ن ش��رکت، اف��زود: در ای��ن ش��رکت 
همچنی��ن چن��د دارو و مکم��ل گیاه��ی 
دیگر تولید می ش��ود که ویژه طیور است 
و در وزن گی��ری و مصونیت طیور در برابر 
بیماری ها نقش بسزایی دارند. یکی از این 
مکمل ها، خاصیت آنت��ی باکتریال دارد و 
توانس��ته است عملکرد بسیار موفق تری از 
نمونه مشابه شیمیایی از خود نشان دهد.

صاحب زاده با اش��اره به بازار گس��ترده 
داخلی افزود: تاکنون صادرات نداشته ایم، 
اما با توجه به این مس��ئله که کش��ور در 
حوزه طیور سالانه یک میلیون و 400 هزار جوجه ریزی انجام می دهد. 
نیاز به مکمل ها و داروهای گیاهی در داخل کشور بسیار گسترده است 

و بازار خوبی در این زمینه وجود دارد.

زیست فناوری حوزه ای اس��ت متکی به پژوهش و آزمایشگاه ها که نقشی 
مهم در توسعه خدمات، محصولات و دانش این حوزه ایفا می کنند. خدمات 
سنجش کیفیت موردنیاز شرکت ها و پژوهشگران راه را برای توسعه و پیشرفت 

ای��ن ح��وزه فراهم ک��رده اس��ت. محمدرضا 
بهش��تی زاده ،مدیر ش��رکت آزما اکسیر پژوه 
بیان کرد: این مجموعه فناور خدمات سنجش 
کیفی محصولات زیس��ت فناور و تس��ت های 
لازم ب��رای ارزیاب��ی محص��ولات دانش بنیان 
ح��وزه س��لامت را ارائه می ده��د.  این فعال 
فناور ب��ه عمده ترین محورهای اصلی فعالیت 
ش��رکت آزما اکسیر پژوه اش��اره کرد و گفت: 
محص��ولات آزمایش��گاهی مانن��د کیت های 
استخراج DNA و RNA، انواع مسترمیکس 
ان��واع  و   Real Time PCR و   PCR
کیت های تشخیص تقلبات غذایی، تراریخته، 
میکروارگانیس��م ها از محصولاتی است که به 

پژوهشگران و شرکت ها ارائه می شود. بهشتی زاده با اشاره به نقش آزما اکسیر 
پژوه در ارتقای س��لامت مواد غذایی گفت: این ش��رکت به عنوان آزمایشگاه 
مجاز غذا و دارو و همچنین آزمایشگاه معتمد اداره استاندارد در زمینه تقلبات 

غذای��ی و محصولات تراریخته فعالیت دارد. بهش��تی زاده به این موضوع که 
عمده فعالان این ش��رکت در حوزه های دانش��ی خاص خود تخصص دارند، 
اشاره کرد و گفت: در حال حاضر دو دانش آموخته دکترای ژنتیک مولکولی، 
4 فارغ التحصیل مقطع دکترای س��لولی و 
مولکولی و نانوبیوتکنولوژی و یک متخصص 
دارای مدرك دکت��رای میکروبیولوژی مواد 
غذایی در این مجموع��ه فعالیت می کنند.  
وی ب��ا بیان اینکه با تولی��د بیش از ۲0 نوع 
کیت استخراج اسید نوکلئیک و محصولات 
مولکولی دیگر سعی داریم تا سهم خود را در 
به اجرا رساندن و عملی کردن جهش تولید 
 DNA ایفا کنی��م، افزود: کیت اس��تخراج
و RNA اختصاص��ی، مس��ترمیکس های 
PCR، Real time و همچنین کیت های 
بررس��ی بیومارکره��ای زیس��تی در ان��واع 
بیماری ه��ا مانند س��رطان، دیابت، MS در 
آزما اکس��یر پژوه تولید می ش��ود. در کنار این محصولات، کیت های بررسی 
تراریخت��ه و تقلبات در انواع مواد غذایی را به مش��تریان عرضه می کنیم که 

زمینه ساز رفع نیازها در حوزه های فناورانه است.

ارائه خدمات باکیفیت به حوزه زیست فناوری رسیددانش بنیان ها در مسیر خودکفایی تولید مکمل های گیاهی گام برداشتند

 ستاری: توسعه صنعت هوانوردی با فرهنگ سازی امکان پذیر است
ستاری در نشست مدیران عامل شرکت های هواپیمایی و دانش بنیان های حوزه 
هوایی، گفت مفهوم توس��عه در گرو فرهنگ سازی است نه توسعه سخت افزاری و 
نرم افزاری. باید فرهنگ را درس��ت کنیم تا به توسعه س��خت افزاری و نرم افزاری 

برسیم.
نشس��ت مدیران عامل شرکت های هواپیمایی و دانش بنیان های حوزه هوایی با 
حضور سورنا ستاری، معاون علمی و فناوری رئیس جمهوری و تورج دهقانی زنگنه 

رئیس سازمان هواپیمایی کشوری برگزار شد.
ستاری در این مراسم، با اشاره به ضرورت فرهنگ سازی در کشور برای نهادینه 
کردن مفهوم توسعه، بیان کرد: اگر فرهنگ را درست تعریف کنیم و همه دست به 

دست هم دهیم می توانیم به مفهوم توسعه برسیم.
معاون علمی و فناوری رئیس جمهوری ادامه داد: برای این کار نیاز است که به 
نیروی انسانی و متخصص کشور توجه و توان دانشی آنها را باور کنیم. استفاده از 
توان شرکت های بزرگی مانند مپنا برای توسعه صنعت هوانوردی مهم است. این 

شرکت ها به فناوری های بی نظیری دست یافته اند.
رئیس بنیاد ملی نخبگان ادامه داد: نوآوری مهم ترین اصل در توسعه علمی است 
و این نوآوری ها در بخش خصوصی متمرکز است نه بخش دولتی. توسعه هوانوردی 
عمومی در کش��ور، آینده صنعت هوایی را تضمین می کند. شرکت های خوبی در 

این زمینه شکل گرفته است.
به گفته رئیس ستاد توسعه فناوری های فضایی و حمل ونقل پیشرفته معاونت 
علم��ی و فناوری ریاس��ت جمهوری، گارد بس��ته ح��وزه هوایی باید باز ش��ود تا 
ش��رکت های دانش بنیان بتوانند با ورود به این حوزه، فرهنگ هوایی و هوانوردی 

کشور را توسعه دهند .
معاون علمی و فناوری رئیس جمهوری ادامه داد: از توانمندی شرکت های بزرگ 
و فناورانه برای توس��عه صنعت هوانوردی استفاده کنیم. شرکت هایی با نوآوری ها 

و توان دانشی بالا.
س��تاری در بخش دیگری از سخنان خود، گفت: هوانوردی عمومی زمین بازی 
خوبی است که از دل فعالیت شرکت های بزرگ بیرون می آید. این حوزه هوایی به 

توسعه ساخت هواپیماهای سبک و کوچک منجر می شود.
وی ادامه داد: ساخت هواپیماهای کوچک و سبک یکی از اتفاقاتی است که در 
بطن توس��عه هوانوردی عمومی رخ می دهد؛ اتفاقی که در نهایت توس��عه صنعت 
هوانوردی کش��ور را در پی دارد. باید اقتصاد هوایی ش��کل گیرد و ش��رکت های 

دانش بنیان توان علمی و دانشی خود را به این صنعت گره بزنند.

س��تاری همچنین بیان کرد: در حال حاضر 450 شرکت دانش بنیان در حوزه 
هوایی فعالیت می کنند و معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری همچنان آماده 
حمایت از ش��کل گیری ش��رکت های جدید و ارائه تسهیلات و وام به شرکت های 

فعال این حوزه است.
 ضرورت ادامه راه شهید ستاری در ایجاد فرهنگ ساخت قطعات هوایی

در ادامه این مراسم تورج دهقانی زنگنه رئیس سازمان هواپیمایی کشوری هم 
گفت: فرهنگ سازی برای س��اخت قطعات و تجهیزات موردنیاز هوایی با فعالیت 

شهید ستاری در نیروی هوایی آغاز و به فرهنگ تبدیل شد.
وی افزود: باید مرکزی داشته باشیم تا از توانمندی های علمی داخلی کشور برای 

توسعه صنعت هوانوردی بهره بگیریم و از موازی کاری ها بکاهیم.
زنگنه تاکید کرد: تازه در ابتدای راه هستیم اما باید قدم های محکم و استواری 

برداریم تا بتوانیم صنعت هوانوردی کشور را توسعه دهیم.
 ورود دانش بنیان ها به حل چالش های مهم صنعت هوایی

منوچهر منطقی، دبیر س��تاد توسعه فناوری های فضایی و حمل ونقل پیشرفته 
معاونت علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری هم در این نشس��ت، گفت یک طرح 
همکاری مش��ترك میان معاونت علمی و فناوری و س��ازمان هواپیمایی کشوری 
تعریف شده اس��ت تا به کمک آن نیازهای این صنعت راهبردی در کشور تامین 

شود.
وی اف��زود: در حال حاضر صنعت هوانوردی کش��ور ب��ا 5 چالش اصلی تامین 
قطعات یدکی، عدم اس��تفاده از توانمندی های داخلی برای تامین قطعات، تامین 
نیازهای حوزه MRO، عدم استفاده از توانمندی های داخلی برای تامین نیاز این 

بخش در نهایت عدم اطلاع دانش بنیان ها از نیازهای صنعت هوایی مواجه است.
به گفته منطقی، س��تاد اقدام به ایجاد یک زنجیره از سازندگان قطعات هوایی 

برای بومی سازی قطعات موردنیاز بخش MRO کرده است.
دبیر ستاد توس��عه فناوری های فضایی و حمل ونقل پیشرفته معاونت علمی و 
فناوری ریاس��ت جمهوری ادامه داد: در حال حاضر 47 مرکز MRO در کش��ور 

وجود دارد یعنی به ازای هر شش هواپیما یک مرکز.
وی همچنین بیان کرد: س��تاد در تلاش برای توس��عه فناوری های MRO در 
کش��ور اس��ت. اولویت ها هم به حوزه موتور، سامانه ها و قطعات، ارتقای هواپیما و 
بال و بدنه مربوط می ش��ود. س��تاد با اجرای این برنامه ها به دنبال تحقق توسعه 
صنعت قطعه س��ازی برای پشتیبانی MR، ایجاد یک کانال برای ساخت قطعات 
توسط شرکت های دانش بنیان و با همکاری سازمان هواپیمایی کشوری، بالا بردن 
ظرفیت MRO در کشور و ایجاد شبکه آزمایشگاهی و تکمیل آن برای دسترسی 

س��تاد توسعه فناوری های اقتصاد دیجیتال و هوشمندسازی معاونت 
علمی و فناوری ریاس��ت جمه��وری برنامه ریزی برای افزایش س��هم 
تولید دان��ش در اقتصاد دیجیتال را آغاز کرد. ب��ه گزارش مهر، تولید 
دان��ش الزامی برای توس��عه علوم اس��ت؛ ضرورتی ک��ه تنها به کمک 
تربیت نیروی انس��انی متخصص محقق می ش��ود به همین دلیل ستاد 
توس��عه فناوری های اقتصاد دیجیتال و هوشمندسازی معاونت علمی 
و فناوری ریاس��ت جمهوری اقداماتی برای افزایش س��هم تولید دانش 
در فناوری ه��ای مرتبط با این ح��وزه دارد. اقتص��اد دیجیتال یکی از 
فناوری ه��ای پرکاربرد این روزها در جهان اس��ت. فناوری هایی که در 
س��ال های اخی��ر روند رو به رش��دی را تجربه و با تلاش ش��رکت های 
دانش بنیان و ش��تاب دهنده های این حوزه مسیر توسعه خوبی را طی 
کرده است، اما تولید دانش در این عرصه یکی از نیازهای اساسی است 

که باید به صورت مداوم مورد توجه قرار گیرد. این کار به تربیت نیروی 
انس��انی متخصص و تقویت ت��وان علمی این حوزه می انجامد. س��تاد 
توسعه فناوری های اقتصاد دیجیتال و هوشمندسازی معاونت علمی و 
فناوری ریاست جمهوری هم برای تأمین این نیروی توانمند در تلاش 
است تا با مراکز و نهادهای مرتبط ارتباطی تنگاتنگ و مشترك داشته 
باش��د. همکاری هایی که س��هم تولید دانش در این ح��وزه را افزایش 
می دهد و به پربارتر ش��دن زیس��ت بوم آن کمک می کند. تولید دانش 
در کش��ور در حوزه اقتصاد دیجیتال از دوران مدرس��ه آغاز می شود و 
تا دانش��گاه و فارغ التحصیلی دانشجویان برنامه ریزی شده است و ادامه 
می یابد. البته برگزاری بوت کمپ ها و دوره های آموزش��ی حمایت شده 
از سوی نهادهای مرتبط با این حوزه هم از دیگر روش های تولید دانش 

در عرصه اقتصاد دیجیتال است.

آمار نظرات جعلی در سـایت آمازون در دوران کرونا به حدی افزایش یافته که معمولاً در 
فصل تعطیلات آخر سال مشاهده می شود.

به گزارش دیجیاتو، شـرکت Fakespot که نظرات ثبت شـده در فروشگاه های اینترنتی 
را اعتبارسنجی می کند، از ثبت 720 میلیون نظر بین ماه های مارس تا سپتامبر در آمازون 
خبر داده که حدود 42درصد از آنها غیرقابل اعتماد هسـتند. این آمار افزایش 36درصدی 
را نسـبت به مدت زمان مشابه در سال قبل نشـان می دهد. یکی از دلایل افزایش ناگهانی 
نظرات جعلی، قرنطینه جهانی ناشـی از کرونا و در نتیجه افزایش خریدهای اینترنتی ذکر 

شده است.
ثبت نظرات جعلی یکی از مشکلاتی است که آمازون سال ها درگیر آن بوده و تلاش های 
این شـرکت برای مبارزه با آنها تقریباً بی نتیجه بوده است. عده ای از افراد در ازای دریافت 
پول از محصولات تمجید کرده و یا انتقاد می کنند. سـخنگوی آمازون می گوید این شرکت 

از ثبـت نظـرات جعلی آگاه هسـت و منابع قابل توجهـی را برای مبارزه بـا نظرات جعلی 
اختصاص داده است.

Fakespot از افزایـش مشـکوک نظرات غیرقابـل اعتماد در آمازون همزمان با شـیوع 
ویـروس کرونـا و افزایش تقاضـا برای ضدعفونی کننده دسـت، ماسـک و دیگر تجهیزات 

محافظتی خبر می دهد.
ReviewMeta، کمپانی دیگری که نظرات ثبت شده در آمازون را اعتبارسنجی می کند، 
افزایـش ناگهانی نظرات غیرقابل اعتماد در آمازون در مقایسـه با سـال قبل خبر را تأیید 
می کند. البته این شـرکت افزایش شـدید خریدهای اینترنتی ناشـی از دنیاگیری ویروس 
کرونا را عامل اصلی بالارفتن آمار ثبت نظرات جعلی ندانسته و آمازون را نیز مقصر می داند.
ReviewMeta می گوید ابزارهایی که آمازون در اختیار خریداران قرار داده ثبت نظر در 
این سایت را بسیار بی دردسر کرده اند. این شرکت برای نمونه به ابزار بررسی یک ضربه ای 

فعالیت 450 دانش بنیان در صنعت هوایی

سهم تولید دانش در اقتصاد دیجیتال بالاتر رفت
ادعای یک شرکت نظارتی: ۴2درصد از نظرات آمازون احتمالا جعلی هستند

دریچــه

شرکتی دانش بنیان در دل کویر ایران ایجاد شد تا طراحی و ساخت ماشین آلات 
فرآوری پسته را به نتیجه برساند. در این مسیر هم انواع ماشین آلات و تجهیزات 
مختلف کاربردی در این عرصه را بومی سازی کرد. سال 76 بود که شرکت صنایع 
ممتازان کرمان راه اندازی شد؛ شرکتی که طراحی و ساخت ماشین آلات فرآوری 
پسته به صورت اتوماتیک را در دستور کاری خود قرار داده بود. این شرکت طی 
این چند سال، دستگاه های مختلفی برای افزایش بهره وری برداشت پسته طراحی 
و تولید کرد. به گفته حس��ین شهس��واری، مدیرعامل این ش��رکت دانش بنیان، 
صنایع ممتازان دو مرحله ساخت ماشین آلات خود را توسعه و ایده ها و اختراعات 
متعددی را در زمینه ماش��ین آلات فرآوری پسته ارائه داد و تاکنون چند گواهی 

ثبت اختراع در این زمینه به ثبت رسانده است.

فرآوری پسته با دستگاه های 
ایران ساخت بهینه شد

چهار شنبه
21 آبان 1399

شماره 1661
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تفاهم نام��ه همکاری برای اس��تفاده از ظرفیت های علمی و حرفه ای 
متخصصان ایرانی خارج از کش��ور و ایجاد شرایط مناسب برای توسعه 

فناوری  های نوظهور امضا شد.
ستاد توسعه علوم و فناوری های شناختی 
و مرکز تعام��لات بین المللی علم و فناوری 
معاون��ت علم��ی ریاس��ت جمه��وری این 
تفاهم نامه همکاری را امضا و مبادله کردند.

حمایت از همکاری های علمی و پژوهشی 
با متخصص��ان و کارآفرین��ان ایرانی خارج 
از کش��ور در حیط��ه عل��وم و فناوری های 
ش��ناختی، ارتقای س��طح علمی و حرفه ای 
پایگاه تخصصی، فراهم شدن شرایط انتقال 
مهارت ه��ا، روش ه��ا و قابلیت های خدماتی 
نوین و کمک به تأس��یس شرکت های فناور 
در حوزه ه��ای فن��اوری پیش��رفته از دیگر 

اهداف این تفاهم نامه عنوان شده است.
ای��ن تفاهم نام��ه همکاری در راس��تای نی��ل به اه��داف بلندمدت 
چش��م  انداز علم��ی کش��ور و بهره گی��ری از ذخایر علم��ی و حرفه ای 
س��رمایه انسانی خارج از کشور، توس��ط مرکز تعاملات بین المللی علم 

و فناوری معاونت علمی ریاس��ت جمهوری  با همکاری س��تاد توسعه 
علوم و فناوری های ش��ناختی معاونت علمی و فناوری و دانش��گاه ها، 
پژوهشگاه ها، پارك های علم و فناوری، شرکت های فناور و مراکز رشد 
و نوآوری منتخب کشور به عنوان »پایگاه 

تخصصی همکار« اجرا می شود.
طرح ه��ای  سرپرس��تی  در  مش��ارکت 
پژوهش��ی، انتق��ال فن��اوری ی��ا دانش و 
مهارت ه��ای کارب��ردی در ح��وزه علوم و 
فناوری های شناختی، مشارکت در زمینه 
راه ان��دازی آزمایش��گاه های منطق��ه ای یا 
مل��ی، هم��کاری در پروژه  های پژوهش��ی 
مش��ترك و راه ان��دازی کس��ب و کار در 
ایران، برگزاری دوره هاي آموزشي برخط، 
تدری��س واحدهای درس��ی دانش��جویان 
تحصی��لات تکمیل��ی، هم��کاری در قالب 
مشاوره آنلاین و یا حضوری در حوزه های 
تخصص��ي کارگروه ه��ا و پذیرش دانش��جویان ایراني ب��راي گذراندن 
فرصت مطالعاتي در خارج از کش��ور از موارد پیش��نهادی همکاری در 

این تفاهم نامه با ایرانیان خارج از کشور یاد شده است.

معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری با همکاری برخی نهادهای 
همکار و وابس��ته به این معاونت برنامه ه��ای روز جهانی کارآفرینی را 
برگزار می کن��د. برگزاری رویدادهای تجرب��ه کارآفرینی و بازدیدهای 

عمومی بخشی از برنامه های پیش بینی شده 
در این بزرگداشت اس��ت. این رویداد که با 
همکاری  ش��بکه فن بازار، مرکز شتابدهی 
ن��وآوری، کارخان��ه ن��وآوری آزادی، پارك 
پردیس فناوری و ش��بکه فناوری و نوآوری 
برگزار می شود، برای روزهای 1 تا 7 آذرماه 
1399 برنامه ریزی شده است. هفته جهانی 
کارآفرینی از جمله رویدادهایی است که در 
کش��ورهای مختلف گرامی داشته می شود. 
ای��ن رخ��داد جهانی هر س��اله از 16 تا ۲۲ 
نوامبر برگزار می ش��ود. در س��ال جاری به 
مناس��بت هفته جهانی کارآفرینی، 35 هزار 
رویداد در 170 کش��ور جهان برگزار خواهد 

شد. شعار جهانی این رخداد رفع موانع و استقبال از همه است.
بازدید تخصصی دانشجویان و اساتید از شرکت ها و استارت آپ های 
مستقر در پارك فناوری پردیس، بازدید عموم مردم و کارکنان ادارات 

از اجزای مختلف زیس��ت بوم نوآوری کش��ور و آش��نایی با محصولات 
جدید ش��رکت ها و برگزاری چند وبینار آموزش��ی ب��ه منظور آموزش 
مفاهی��م اولیه کارآفرینی از جمله برنامه های پیش بینی ش��ده در این 
هفته اس��ت. همچنین مرکز ش��رکت های 
دانش بنی��ان معاون��ت علم��ی و فن��اوری 
ریاس��ت جمهوری چندین وبینار آموزشی 
مختلف در این هفته تدارك دیده است که 

در سایت این مرکز اطلاع رسانی می شود.
بازدید از کارخانه ن��وآوری آزادی و دیگر 
مراکز و نهادهای تاس��یس ش��ده توس��ط 
معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری، از 
جمله دیگر رخدادهایی اس��ت که در هفته 
کارآفرینی برگزار می شود. باید توجه داشت 
که کارآفرینی، تنها به ایجاد یک کسب و کار 
جدید محدود نمی شود، شما در سازمانی که 
در آن مش��غول به کار هستید هم می  توانید 
کارآفرینی کنید. کارآفرینی سازمانی می تواند هر نوع فعالیت و جهت گیری 
نوآورانه مانند طراحی محصول، خدمات، فناوری ها، تکنیک های اداری و 

سازمانی، استراتژی ها و موضع گیری های رقابتی جدید را شامل شود.

هفته جهانی کارآفرینی؛ دستاوردهای فناورانه معرفی می شودهمکاری های علمی با متخصصان ایرانی خارج از کشور در حوزه علوم شناختی حمایت می شود

ماه ه��ا و روزهای پایانی س��ال گذش��ته بود ک��ه جهان با یک 
رخداد غیرمنتظره مواجه ش��د. ویروسی ناشناخته شالوده جهان 
را درهم ریخت و چنگال های آلوده اش را در عرصه های گوناگون 
از اقتص��اد تا آموزش فرو برد. این اتفاق باعث تغییر بس��یاری از 
روندها و کلان روندها ش��د و به طور وی��ژه راه را بر آموزش های 

بین المللی مسدود کرد.
بیم��اری همه گی��ر کرون��ا باع��ث ش��ده اس��ت ت��ا حرکت و 
جابه جایی های بین المللی با بس��ته ش��دن مرزها، معلق ش��ود و 
دولت ها قوانین س��ختگیرانه ای برای مهاجرت های بین المللی در 

نظر بگیرند.
بسیاری از مراکز آموزشی تا این لحظه به حالت تعطیلی کامل 
یا نیمه تعطیل رس��یدند و اگرچه هرچند که اخیراً گشایش هایی 
در این زمینه ایجاد شده است اما با یا این حال با خیز موج های 
بع��دی کرون��ا در جه��ان، همچن��ان بس��یاری از محدودیت ها 

پابرجاست.
افزای��ش ش��دید تعطیل��ی دانش��گاه ها و بیکاری  ه��ا در تمام 
دنیا، بس��ته ش��دن مرزها و رکود در جابه جایی  های بین  المللی، 
وضعیت نامش��خص دانشگاه ها و دانشجویان بین المللی نسبت به 
برنامه های تحصیلی و ثبت نام ه��ا در ترم های بعدی تحصیلی و 
همچنین زمان بازگش��ت به دانشگاه ها، مشکلات زیادی را برای 

جهانیان به همراه داشته است.
 در زم��ان اوج بحران کرون��ا، حدود 1/5 میلی��ارد دانش آموز 
و دانش��جو در سراس��ر جه��ان از حضور فیزیک��ی در مدارس و 
دانش��گاه ها محروم شدند. این تأثیر، بس��یار چشمگیر و شگرف 
بوده اس��ت، زی��را اس��تادان در تلاش هس��تند ت��ا راه حل های 
کوتاه م��دت و کارآمدی برای آموزش و یادگی��ری از راه دور، به 
ویژه در بازارهای نوظهور که دانش آموزان و مدارس با چالش های 
دیگری در رابطه با تأمین اعتبار و زیرساخت های موجود روبه رو 

هستند، پیدا کنند.
 از ژانویه س��ال ۲0۲0، گسترش ویروس کرونا بر سفر جهانی 
ه��زاران دانش��جو و همچنی��ن برنامه ه��ای جذب و اس��تخدام 
موسس��ات آموزش عالی در سراس��ر جهان تأثیر گذاشته است. 
همچنی��ن از اواخر فوری��ه ۲0۲0، محدودیت های مس��افرت به 
چندین م��کان از جمله چین، ایران، کره جنوب��ی و ایتالیا مانع 
از حرکت دانشجویان بین المللی، اساتید و کارمندان دانشگاه در 

سراسر جهان شده است.
با ش��یوع بیش��تر ویروس کرونا، تقریباً همه موسسات آموزش 
عالی در سراس��ر دنیا تصمیم به پایان دادن به آموزش حضوری 
گرفتند و تعامل با دانشجویان را به سمت ارتباطات مجازی سوق 
دادند. اکثر برنامه های تحصیل در خارج از کش��ور لغو ش��د و از 

دانشجویان خواسته شد به وطن خود بازگردند.
 بحران های غیرمنتظره برای دانشجویان

همزمان با بازگش��ت اکثر دانش��جویان بین الملل��ی به خانه و 
گذار به آموزش های آنلاین و از راه دور، دانش��جویان بین المللی 
ب��ا چالش ها و دغدغه ه��ای مختلف��ی درگیر ش��ده اند. کیفیت 
دوره های آموزش��ی، حفظ سلامتی، مدیریت وضعیت ویزا شامل 
محدودیت های سفر و فرصت های شغلی در آینده، حمایت مالی 
کافی، مدیریت بیمه درمانی و به دس��ت آوردن خدمات درمانی 
از مهم تری��ن نگرانی های دانش��جویان بین المللی در طول دوران 

پاندمی بوده اس��ت. مسائل مرتبط با بیگانه هراسی، آزار و اذیت و 
برخورد تبعیض آمیز با دانشجویان بین المللی از دیگر دغدغه های 

دانشجویان بین المللی در زمان همه گیری ویروس بوده است.
 وی��روس کرون��ا در کنار چالش های��ی که برای دانش��جویان 
بین المللی به وجود آورده اس��ت، بخ��ش آموزش عالی جهانی را 
نیز دستخوش تغییراتی اساسی کرده است. توانایی های یادگیری 
آنلای��ن مورد بازاندیش��ی قرار گرفته اس��ت و مس��ائل مرتبط با 
ثبت نام دانش��جویان بین المللی و پیچیده ش��دن فرآیند ورود و 
اخذ ویزا از جمله مس��ائلی هس��تند که دانش��گاه ها و موسسات 

آموزش عالی را در حالتی از سردرگمی قرار داده است.
 کاهش ش��هریه ها به ویژه در بخش دانش��جویان بین المللی و 
لغ��و برنامه های تحصیل در خارج از کش��ور، بودجه دانش��گاه ها 
و بس��یاری از کالج ها را تحت تاثیر قرار داده اس��ت. دانشجویان 
بین المللی در بس��یاری از کش��ورها، خصوصاً کش��ورهایی که به 
عنوان مقاصد اصلی دانش��جویان بین المللی ش��ناخته می شوند، 

منبع درآمد قابل توجهی برای این کشورها تلقی می شوند.
تهدید مشاغل

مشاغل آکادمیک و پش��تیبان در دانشگاه های سراسر دنیا که 
اتکای قابل توجهی به دانشجویان بین المللی دارند، به این درآمد 
بس��تگی دارد بنابراین حمایت از دانشگاه هایی که با افت درآمد 
ناشی از کاهش تعداد دانشجویان بین المللی و یا تعطیلی مقاطع 
تحصیلی روبه رو ش��ده  اند به عنوان اقدام��ی ضروری برای حفظ 

رفاه و منافع عمومی در این کشورها تلقی می شود.
 بخش آم��وزش بین المللی ب��ه قدری از نظ��ر اقتصادی برای 
کشورهای میزبان دارای اهمیت است که آسیب دیدن این بخش 
می توان��د بهبود اقتص��ادی قابل انتظار پ��س از پایان همه گیری 
کرونا را در بس��یاری از کش��ورها کند و تضعیف کند. لذا خروج 
دانش��جویان بین المللی به مدت طولانی ممکن اس��ت خسارات 
جبران ناپذی��ری را بر اقتصاد کش��ورهای مقص��د وارد کند، زیرا 
دانش��جویان بین المللی نه تنها در تأمین مالی مؤسسات آموزش 
عال��ی بلکه آنه��ا در تامین مالی ارائه دهندگان خدمات اس��کان، 
رستوران ها و سایر مواردی که نیازهای دانشجویان بین المللی را 

تأمین می کنند، نقش دارند.
 آینده پیش رو

چیزی که مسلم است بحران کووید- 19 بر تحرك دانشجویان 
بین المللی در س��ال تحصیل��ی جدید پی��ش رو و احتمالاً برای 
س��ال های آینده تأثیر خواهد گذاش��ت. مؤسسات آموزش عالی 
در سراس��ر جهان در حال انجام اقدامات خلاقانه ای هس��تند تا 
ضم��ن برگزاری باکیفیت کلاس  های درس و حفظ دانش��جویان 
بین الملل��ی خود که اثرات چش��مگیری بر درآمد دانش��گاه ها و 
کشورهای اصلی دانشجوپذیر دارند، اثرات منفی ناشی از ویروس 
کرونا را به حداقل رسانند. مسئله مهم دیگری که بخش آموزش 
عالی و بین الملل موسس��ات آموزش��ی در سراسر دنیا را با خطر 
فروپاشی همراه س��اخته است، تحمیل محدودیت های مسافرتی 
بیش��تر بر کشورهایی اس��ت که با گذش��ت زمان به طور جدی 
درگی��ر این پاندمی ش��ده اند ک��ه این امر مبادل��ه آموزش عالی 
بین المللی را از طریق کاهش تعداد دانش��جویانی که در خارج از 
کش��ور تحصیل می کنند و همچنین ورود دانشجویان بین المللی 
و همکاری های جهانی با دانشگاه ها را تحت تاثیر قرار خواهد داد.

از ثبـت نظـرات جعلی آگاه هسـت و منابع قابل توجهـی را برای مبارزه بـا نظرات جعلی 
اختصاص داده است.

Fakespot از افزایـش مشـکوک نظرات غیرقابـل اعتماد در آمازون همزمان با شـیوع 
ویـروس کرونـا و افزایش تقاضـا برای ضدعفونی کننده دسـت، ماسـک و دیگر تجهیزات 

محافظتی خبر می دهد.
ReviewMeta، کمپانی دیگری که نظرات ثبت شده در آمازون را اعتبارسنجی می کند، 
افزایـش ناگهانی نظرات غیرقابل اعتماد در آمازون در مقایسـه با سـال قبل خبر را تأیید 
می کند. البته این شـرکت افزایش شـدید خریدهای اینترنتی ناشـی از دنیاگیری ویروس 
کرونا را عامل اصلی بالارفتن آمار ثبت نظرات جعلی ندانسته و آمازون را نیز مقصر می داند.
ReviewMeta می گوید ابزارهایی که آمازون در اختیار خریداران قرار داده ثبت نظر در 
این سایت را بسیار بی دردسر کرده اند. این شرکت برای نمونه به ابزار بررسی یک ضربه ای 

)One Tap( این سایت اشاره می کند که کاربران به وسیله آن می توانند بدون تایپ کردن 
متن به کالا ستاره بدهند.

کاربران تا پیش از عرضه این ابزار باید نظر خود را در مورد محصول تایپ می کردند و نظر 
نهایی آنها شـامل اطلاعت پروفایل و زمان خرید کالا می شد، اما حالا بدون این دو پارامتر، 

تشخیص ستاره های جعلی از واقعی بسیار سخت شده است.
شـرکت ReviewMeta می گوید پیش از عرضه این ابزار میانگین امتیازات بررسی های 
یـک ضربه ای 4.3 سـتاره بوده که پس از عرضه به 4.6 سـتاره افزایـش یافته که به گفته 
این شـرکت احتمـالاً عرضه ابزار One Tap در ایـن افزایش امتیاز بی تأثیر نبوده اسـت. 
ReviewMeta می گوید  امکان سوءاسـتفاده از ابزار One Tap وجود دارد چراکه امکان 
دیـدن تاریخ ثبت امتیاز، نـام کاربری خریداران و محصولاتی که آنهـا قبلًا امتیاز داده اند 

وجود ندارد.

سرنوشت مهاجرت های دانشجویی پس از کرونا

ادعای یک شرکت نظارتی: ۴2درصد از نظرات آمازون احتمالا جعلی هستند

یادداشـت

سیستم های انتقال قدرت، پمپ و انواع گیربکس ها از جمله تجهیزات بسیار 
پرکاربرد در صنایع مختلف محس��وب می شود. وابستگی به واردات در تامین 
این اقلام چرخ صنایع بسیاری را با کندی مواجه می سازد. یکی از شرکت های 
دانش بنیان موفق شده است با بومی سازی فناوری بسیاری از این اقلام، کشور 
را از واردات ای��ن تجهیزات، بی نیاز کند. علیرضا منگوری، مدیرعامل ش��رکت 
فن��ی و مهندس��ی انتقال قدرت دان��ش محور تبریز گفت: ای��ن تجهیزات در 
اش��کال مختلف، در صنایع متنوعی کاربرد دارند. این ش��رکت دانش بنیان در 
این حوزه محصولات مختلفی، از جمله کنترل پنل ها و پمپ های آتش نشانی، 

گیربکس میانی خودرو و دیگر دستگاه ها را تولید کرده است.

تجهیزات ایران ساخت به خطوط انتقال 
قدرت رسید



اینترنت چهره بازاریابی را تغییر داده و بس��یاری از موانع ورود به این 
حوزه را از میان برداش��ته اس��ت تا هر فرد علاقه مند و مش��تاقی بتواند 
اس��تعداد خودش را در این مس��یر محک بزند و حتی کارآفرینی کند. 
در این نوش��تار با ما همراه باشید تا مزایای بازاریابی اینترنتی را بیشتر 

بشناسید.
بازاریابی اینترنتی مهم اس��ت زیرا راهی را پیش پای ش��ما می گذارد 
که در تصمیم گیری مش��تریان خود مش��ارکت کنید و با آنان هماهنگ 
و هم��راه ش��وید. تحلیلگران بس��یاری مانند گارتن��ر در مطالعات خود 
نش��ان دادند ک��ه رس��انه های اجتماع��ی و اینترنت بر افزای��ش تعداد 
مصرف کنن��دگان در بازار محصولات تاثیر زیادی داش��ته اند. به عبارت 
بهتر بازاریابی اینترنتی ش��ما را قادر می سازد روابط خود را با مشتریان 
س��ازماندهی کنید و از طریق ارتباط مس��تمر و منظم چش��م اندازهای 

بیشتری تعریف کنید و هزینه های خود را کاهش دهید.
همانط��ور که گفتیم بازاریاب��ی اینترنتی مزایای زیادی برای کس��ب 
و کاره��ا به همراه داش��ته اس��ت. در ادامه مهمترین مزای��ای بازاریابی 

اینترنتی برای کسب و کارها آمده است.
1- راحتی دسترسی

ب��ه کمک بازاریابی اینترنتی بس��یاری از موانع از س��ر راه ش��ما دور 
می ش��وند. ش��ما می توانید محصول و خدمات خود را بدون نیاز به یک 
موقعیت محلی در تمام نقاط شهر و کشور به فروش برسانید. همچنین 
می توانی��د پ��ا را از این هم فرات��ر بگذارید و بدون نیاز به ش��بکه ای از 
توزیع کنندگان برون مرزی محصول و خدمات خود را به کمک بازاریابی 

اینترنتی به خارج از کشور هم معرفی و صادر کنید.
2- کاهش هزینه

به طور قطع بازاریابی اینترنتی نس��بت به یک فروشگاه خرده فروشی 
فیزیکی هزینه های کمتری خواهد داش��ت. شما برای انجام فعالیت در 
ی��ک محیط فیزیکی برخ��ی هزینه های ثابت و تک��راری مانند اجاره یا 
خری��د محل فروش، تجهیزات موردنیاز و بس��یاری موارد دیگر را دارید 
که در مورد بازاریابی اینترنتی تمام این موارد به حداقل خود می رس��ند 
و شما در هر نقطه ای از جهان می توانید کار بازاریابی خود را به راحتی 

فقط و فقط با یک دستگاه کامپیوتر و اینترنت انجام دهید.

3- شخصی سازی
بازاریابی اینترنتی شما را قادر می سازد پیشنهادات مشخص و مناسبی 
برای هر مشتری داش��ته باشید، چراکه شما با بررسی پروفایل مشتری 
خود در سراس��ر وب و انواع ش��بکه های مجازی با س��لیقه و شخصیت 
و س��طح بودجه او آش��نا می ش��وید و آنچه را که مورد توجه و نیاز وی 
اس��ت معرفی می کنید. در این راه کسب اطلاعات درست از سراسر وب 
و برنامه ریزی برای تبلیغات شخصی س��ازی امر مهمی اس��ت که ارزش 

فروش شما را بالا می برد.
4- برقراری ارتباط

اینترنت یک بستر عالی برای ایجاد روابط مثبت و مستمر با مشتریان 
ایج��اد کرده اس��ت که می تواند در حفظ مش��تری کم��ک زیادی کند. 
هنگامی که مش��تری محصولی را از فروش��گاه اینترنتی شما خریداری 
کرد، می توانید با ارس��ال یک ایمیل صحت و سلامت معامله را پیگیری 
کنید و با یک تش��کر دوستانه و جذاب ارتباط خوبی با وی برقرار کنید. 
برای حفظ ارتباط با مشتریان باید سعی کنید به طور مرتب پیشنهادات 
ویژه برای شان داشته باشید. همچنین می توانید از مشتریان برای ارسال 
نظرات شان درباره محصول و خدمات در وب سایت تان دعوت کنید و به 

ایجاد حس مشترك بین مشتریان کمک کنید.
5- استفاده تمام و کمال از رسانه های اجتماعی

بازاریابی اینترنتی شما را قادر می سازد تا از اهمیت فزاینده رسانه های 
اجتماعی بهره مند ش��وید. مطالعه ای که اخیرا در مدرس��ه کسب و کار 
هاروارد انجام ش��د نشان داد که بین شبکه های اجتماعی و رشد درآمد 
آنلاین ارتباط بس��یار تنگاتنگی است چنانکه گروهی از مصرف کنندگان 
که تحت تاثیر ش��بکه های مجازی هستند باعث رشد فروش 5 درصدی 
محصولات ش��دند. شما می توانید با استفاده از ابزارهای شبکه اجتماعی 
در کمپین ه��ای بازاریاب��ی اینترنتی خ��ود از این نوع نفوذ ش��بکه های 

اجتماعی استفاده کنید.
6- فعالیت شبانه روزی

بازاریابی اینترنتی مقید به س��اعت مش��خصی از روز و ش��ب نیس��ت و 
مشتریان در هر ساعتی از شبانه روز به راحتی می توانند خرید خود را انجام 

دهند و دیگر شب مانعی برای فروش محصولات محسوب نمی شود.

7- حرکت با سلیقه روز جامعه
بازاریاب��ی اینترنتی به دلیل بهره مندی از بس��تری پویا و همراس��تا با 
تغییرات جامعه می تواند به سرعت با سلیقه مشتریان هماهنگ و همسو 
ش��ود. ایجاد تغییرات ش��دید برای بازاریابی س��نتی با هزینه و زمان و 
مقاومت ذهنی بسیار زیادی همراه است در حالی که بازاریابی اینترنتی 
این مشکلات را نخواهد داشت و به سرعت و سهولت و دقت با نیاز روز 

جامعه و مشتریان هماهنگ می شود.
8- کاهش اشتباهات مربوط به حوزه نیروی انسانی

در ش��کل س��نتی بازاریابی از توضیح و معرفی محص��ول تا فروش و 
خدم��ات پس از فروش همواره خطای انس��انی نقش زیادی دارد که در 
بس��یاری از موارد منجر به نارضایتی مشتریان نیز می شود اما بازاریابی 
اینترنت��ی با یک سیس��تم ثابت و یکپارچه از بس��یاری از این خطاهای 
انس��انی به دور است و نیاز مشتریان را با کمترین درصد اشتباه برآورده 

می سازد.
9- کمک به کاهش قیمت تمام شده برای مشتریان

همانطور ک��ه بازاریاب��ی اینترنتی برای صاحب کس��ب و کار کاهش 
هزینه ها را در پی دارد برای مشتریان نیز صرفه اقتصادی زیادی خواهد 
داش��ت. یک مش��تری علاوه بر اینک��ه محصول را با قیم��ت کمتری از 
فروش��نده می خرد هزینه های رفت و آمد تا مح��ل فروش فیزیکی و از 
دست دادن بخش��ی از زمان و هزینه های کارکردی خود را نیز نخواهد 

داشت و با حداقل قیمت حداکثر امکانات را تحویل می گیرد.
10- افزایش نوآوری در کالاها و خدمات

از آنج��ا که بس��تر آنلای��ن جذابیت های زی��ادی دارد خ��واه ناخواه 
علاقه مندان ب��ه بازاریابی اینترنتی هم افزای��ش می یابند و برای رقابت 
در ای��ن بازار نیاز به چیزی فراتر از خرید و فروش اس��ت. چیزی مانند 
ن��وآوری! از ای��ن رو بازاریابی اینترنتی به ن��وآوری در کالاها و خدمات 
منتج می ش��ود و فروش��ندگان از علاقه  مندی ها و اولویت های مشتریان 
آگاهی پیدا می کنند و س��عی می کنند محص��ول یا خدماتی ارائه دهند 
که بیش از سایرین مدنظر مشتری است و او را تبدیل به مشتری وفادار 

خود کنند.
entrepreneur/bazdeh :منبع

تجربه خرید در فرآیند خرید، مانند کیفیت زندگی است. همانند سایر 
فرآیندها می توان آن را مدیریت کرد، باید آن را ارزیابی کرد و یا حداقل 
برای ارزیابی آن تلاش کرد. هرچند که بس��یاری از اجزای آن ناملموس 
هستند. در حیطه بازاریابی، کیفیت به عنوان درجه ای که یک محصول 
با انتظارات مشتری و مشخصات ارائه شده تطبیق دارد، اطلاق می شود. 

به عبارت دیگر آن مدیریت انتظارات است.
مش��تریان براس��اس این مبانی، ارائه کنن��دگان خدم��ات را انتخاب 
می کنند و پس از اینکه خدمت را تحویل گرفتند، ارزش آن را از لحاظ 
ذهن��ی با خدمات مورد انتظار خود مقایس��ه می کنند. ب��ا به کارگیری 
مفه��وم کیفیت به تجربه خرید، می توان گفت کیفیت در صورتی وجود 
دارد که مش��اهدات مشتری از فروشگاه کمتر از انتظارات نباشد. در آن 
ص��ورت احتمال مراجعه به ارائه کنندگان ی��ک خدمت خاص در آینده 
وج��ود دارد و در صورتی که ذهنیت نس��بت به تجرب��ه پایین تر از حد 
انتظار باش��د، آنگاه مشتری مأیوس می ش��ود و علاقه خود را نسبت به 
تامین کننده یک خدمت خاص از دست می دهد و می توان گفت کیفیت 

تجربه پایین است.

• عوامل کلیدی موفقیت، در حیطه بازاریابی عواملی هس��تند که بعد 
از دوره مداوم در مشتریان ترجیح ایجاد می کنند. این عوامل احساسی، 

ناآگاهانه و ضمنی هستند.
• عوامل کلیدی عدم شکس��ت در مش��تریان، ترجیح برای فروش��گاه 
ایجاد نمی کنند، اما فقدان و یا اجرای ضعیف آنها اعتبار حضور مس��تمر 

در بازار را تحت تاثیر قرار می دهد.
کیفی��ت ذاتی یک محصول ممکن اس��ت در ش��رایط رقابت ضعیف 
ترجیح ایجاد کند، اما زمانی که رقابت ش��دید باش��د، کیفیت به عامل 
کلیدی عدم موفقیت تبدیل می ش��ود. روش تحلیلی بایستی چهار بردار 

مجزا را در گام های خود به کار گیرد:
• دی��دن توالی زمانی فرآیند خرید: زمانی که مش��تری به فروش��گاه 
می رود، فرآیند خرید از فازهای مختلفی تش��کیل می ش��ود که سرعت 
و ویژگی های خاص خود را دارد. انتظارات مش��تری هنگام پارك کردن 
ماشین هنگام رس��یدن به مقصد با انتظاراتش هنگام ایستادن در صف 
پرداخت صورتحس��اب یکسان نیست. هر کدام از فازها چارچوب ذهنی 
متفاوت��ی برای مش��تریان دارد و باید جداگانه تحلیل ش��ود. باید توجه 

داش��ت که فرآیند خرید حتی قبل از ورود به فروشگاه شروع می شود و 
مدت ها بعد از ترك فروشگاه به پایان می رسد. با تحلیل گام های فرآیند 

به صورت جداگانه ما فرصت های نوآوری را حداکثر خواهیم کرد.
• ویژگی های محصول و اینکه چه اهمیتی در زندگی مش��تریان دارد: 
انتظارات مشتریان در زمان خرید مبلمان با انتظارات آنها در زمان خرید 

مواد شوینده یکی نیست.
• بخش��ی از مش��تریان ک��ه فروش��گاه در پی جذب آنهاس��ت: درك 
انتظارات و ادراك هر بخش از مش��تریان مهم است، چراکه یک واقعیت 
یکس��ان در فروشگاه ممکن اس��ت ادراك و انتظارات کاملا متفاوتی را 

موجب  شود.
• ش��رایط خود مش��تری، وضعیت یا زمینه: حساس��یت به قیمت در 
زمان مس��افرت با زندگی روزمره یکسان نیست. فروشگاه های واقع شده 
در مناطق گردش��گری از این موضوع آگاه هس��تند. برای مثال، شما در 
یک س��وپرمارکت می توانید به این صورت بخش بندی کنید »من عجله 
دارم«، »من در سفر هستم«، »من می خواهم یخچال را پر کنم« و… .
damaavand :منبع

آیا می توان تجربه خرید را مدیریت کرد؟

مرسدس بنز به شکست خود اعتراف کرد 

در تاریخ برند مطرح مرسدس بنز سابقه نداشته است که مدیری 
از این ش��رکت اع��لام نماید ک��ه در یک پروژه با شکس��ت مواجه 
ش��ده اند. درواقع اگ��ر پیگیر اخبار این برند آلمانی باش��ید، متوجه 
این امر خواهید شد که آنها در حوزه هایی نظیر فرمول یک، همواره 
یکی از مدعیان اصلی محسوب شده اند. با این حال به نظر می رسد 
که تلاش��های آنها برای تولید اتومبیل های خودران به پایان رسیده 
اس��ت. دلیل این امر نیز به خاطر سیاست قدیمی این شرکت است 
که براساس آن هرگز وارد رقابتی نخواهد شد که از به نتیجه رسیدن 
در آن اطمینان داش��ته باشد. درواقع به نظر می رسد که بودجه این 
بخش قرار است که صرف اقدامات دیگری شود. در  این راستا ذکر 
این نکته ضروری است که شرکت دایملر به عنوان برند مادر بنز، از 
جمله س��هامداران اصلی تس��لا بوده و به نظر می رسد که قرار است 
که نیاز آنها از طریق تسلا تامین شود. در این راستا فراموش نکنید 
که برندهای دیگری نیز س��خت مشغول فعالیت در این زمینه بوده 
و آنها نیز می توانند از جمله گزینه های مدیران مرسدس بنز باشند. 
تحت این شرایط سوال مهمی که مطرح است این است که آیا این 
سیاست درست خواهد بود و یا طی چند سال آینده به عنوان یکی 

از تصمیمات اشتباه مدیریتی، از آن یاد می شود؟
com.motor1 :منبع

ال جی از نسل جدید ماسک های تنفسی 
رونمایی کرد

اگرچه اس��تفاده از ماس��ک های رایج حال حاضر برای کاهش 
احتمال انتقال ویروس کرونا امری ضروری است، با این حال آیا 
تاکنون ب��ه این موضوع فکر کرده اید که آنه��ا تا چه اندازه قادر 
به محافظت از ش��ما هس��تند؟ این امر در حالی است که امکان 
اس��تفاده طولانی م��دت از آنها نیز مهیا نبوده و لازم اس��ت که 
هرچند ساعت، عوض شوند. همه این مسائل باعث شده است تا 
برند ال جی در اقدامی جدید، از ماس��ک تنفس��ی خود رونمایی 
کند که با باتری کار کرده و به ادعای طراحان آن تا 99 درصد، 
از نف��وذ هرگونه ویروس جلوگیری خواه��د کرد. وجود یک فن 
قدرتمند در کنار طراحی حرفه ای آن باعث ش��ده است تا افراد 
در استفاده طولانی مدت از این ماسک، هیچ گونه احساس بدی 
نداش��ته باشند. باتری آن نیز 8۲0 میلی آمپر ساعتی بوده و این 
امر به معنای آن اس��ت که از آن برای 8 س��اعت پیاپی می توان 
اس��تفاده کرد. هر بار ش��ارژ کردن آن نیز به کمتر از ۲ س��اعت 
زمان نیاز دارد. همچنین بخش های مختلف این ماس��ک قابلیت 
جداش��دن از یکدیگ��ر را داش��ته و این امر به معنای آن اس��ت 
که ش��ما می توانید به س��ادگی آن را تمیز و یا قطعات موردنظر 
را تعوی��ض نمایید. با این حال نکته بس��یار جالب این ماس��ک 
 LG ThinQ این اس��ت ک��ه برای آن اپلیکیش��نی نیز به ن��ام
طراحی ش��ده اس��ت که به کاربران این امکان را می دهد که از 
زمان مناس��ب برای تعویض فیلترها، آگاه��ی پیدا کنند،  با این 
حال هنوز از زمان عرضه و قیمت این محصول، اطلاعات دقیقی 

منتشر نشده است. 
techradar.com :منبع

 راهکار نیکون
برای افزایش کیفیت تصاویر وبکم 

ش��یوع جهانی ویروس کرونا باعث ش��ده اس��ت تا استفاده از 
بخش های��ی نظیر تماس تصوی��ری، کلاس مج��ازی و وبینار با 
رش��دی فوق العاده همراه باش��د، با این ح��ال در این رابطه یک 
مش��کل بزرگ وجود داش��ته و کیفیت تصاویر دریافتی، چندان 
مناس��ب نیس��ت. علت این امر نیز به خاط��ر ضعیف بودن وبکم 
اکثر ل��پ تاپ های موجود در بازار بوده و اکنون نیکون با عرضه 
نرم افزاری تخصصی، تلاش کرده است تا به این نیاز، پاسخ دهد. 
درواقع دارندگان دوربین های این ش��رکت، از امروز می توانند با 
مراجعه به سایت اصلی و دریافت نرم افزار ایجادشده، دوربین خود 
را ب��ه وبکم تبدیل نمایند. این امر باعث خواهد ش��د تا کیفیت، 
به مراتب بهتر ش��ود. با این حال این امکان برای مدل های سال 
۲019 و ۲0۲0 امکان پذی��ر بوده و برای س��ایر موارد جدید نیز 
ارائه خواهد ش��د. این موضوع خود با اعتراض هایی همراه بوده و 
کارب��ران دوربین های قدیمی تر، معتقد هس��تند که این امکان، 
اب��دا مورد عجیب��ی نبوده و از مدت ها قبل توس��ط نرم افزارهای 
جانب��ی دیگری نیز امکان پذیر بوده اس��ت. به همین خاطر عدم 
توجه به این دس��ته از مشتریان را نوعی توهین قلمداد کرده اند. 
با این حال ذکر این نکته ضروری اس��ت که نرم افزار ارائه ش��ده 
تنها نس��خه آزمایشی بوده و احتمالا پس از عرضه نهایی آن، به 
این موضوع نیز توجه خواهد شد. حال باید دید که این طرح در 
عم��ل تا چه اندازه مطابق انتظارات خواهد بود. درواقع این اقدام 
در حالی کلید خورده که از مدت ها قبل، نیکون مش��ابه آن را به 

اجرا گذاشته است. 
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امروزه ش��بکه ارتباط��ی وات��س اپ، محبوب ترین پیام رس��ان جهان 
محس��وب می شود. با این حال این امر به معنای کامل بودن آن نیست. 
درواقع انتظاراتی وجود دارد که مدیران این ش��بکه هنوز به آن توجهی 
نداش��ته اند. نکته ای که باید به آن توجه داشته باشید این است که این 
شبکه تحت مالکیت فیس بوك به خوبی رشد کرده و اکنون با ۲ میلیارد 
کاربر از سراس��ر جهان رو به رو اس��ت. در ادامه 8 ویژگی ای را بررس��ی 

خواهیم کرد که مورد انتظار کاربران واتس اپ محسوب می شوند. 
1- ثبت نام با چند شماره 

بدون ش��ک بزرگ ترین مش��کل حال حاضر افراد این اس��ت که تنها 
به یک ش��ماره محدود هس��تند. این امر در حالی اس��ت که در رقبای 
دیگر نظیر تلگرام، ش��ما می توانید چندین حس��اب کاربری را داش��ته 
باش��ید. همین موضوع باعث ش��ده اس��ت که افراد به دنبال استفاده از 
اپلیکیش��ن های فرعی باش��ند که بدون شک یک ریس��ک بزرگ برای 
امنی��ت آنها خواهد بود. به همین خاط��ر مهم ترین تغییری که باید در 

واتس اپ صورت گیرد، پشتیبانی از چند شماره خواهد بود. 
2- ارسال پیام به خود 

ضعف دیگری که بسیار آزاردهنده است این است که افراد هیچ محلی 
برای آرشیو کردن پیام ها و مطالب موردنظر خود را در واتس اپ نداشته 
و این موضوع باعث می ش��ود تا افراد با مش��کلاتی مواجه شوند. این امر 

در حالی است که بیشتر شبکه های ارتباطی و اجتماعی، چنین قابلیتی 
را درون برنامه خود دارند. 

3- نظرسنجی
در هر گروهی، برخی از امکانات باعث راحتی کار کاربران خواهد شد. 
در این رابطه نظرس��نجی یکی از مهمترین این موارد محسوب می شود، 
ب��ا این حال در واتس اپ چنین ویژگی ای وجود نداش��ته و افراد مجبور 
هس��تند که از سایت های دیگر اس��تفاده نمایند. با توجه به ساده بودن 
ایجاد چنین قابلیتی، مورد فوق بهترین گزینه برای انجام آن توسط تیم 

طراحی واتس اپ در به روز رسانی های بعدی خواهد بود.
4- تار کردن چهره

این امر که افراد بتوانند چهره افراد در تصاویر را بپوشانند، بدون شک 
امری جذاب خواهد بود، با این حال این طرح برای آنکه مورد اس��تقبال 
لازم قرار گیرد، لازم است تا با استفاده از هوش مصنوعی باشد. درواقع 
در طراحی چنین قابلیتی لازم اس��ت که تنها با یک کلیک، تصویر همه 
و یا افراد مش��خص شده، تار ش��ود. این موضوع هم اکنون در پیام رسان 

سیگنال وجود دارد.
5-واکنش سریع به پیام ها 

این امر که افراد بتوانند به پیام ها پاس��خ های از پیش تعیین شده بدهند، 
باعث خواهد شد تا سهولت بالاتری برای کاربران شکل گیرد. در کنار این 

موضوع زمان بندی برای حذف پیام ها، از دیگر موارد مهم خواهد بود. 
6-ارسال بدون صدا 

یکی از قابلیت های جالبی که در شبکه تلگرام وجود دارد این است که 

می توان پیامی را بدون نوتیفیکیش��ن ارسال کرد. این امر باعث خواهد 
ش��د تا افراد ش��ما را میوت نکرده و در زمان مناسب، اقدام به مشاهده 

پیام نمایند. این امر لازم است تا در واتس اپ نیز وجود داشته باشد.
7-زمان بندی ارسال پیام 

این موضوع کمک خواهد کرد تا پیام افراد در زمان موردنظر ارس��ال 
ش��ود. برای مثال ممکن است شما بخواهید تولد فردی را در صبح زود 
تبری��ک بگویید. با این حال این احتمال وج��ود دارد که خواب مانده و 
خواس��ته شما انجام نش��ود. تحت این ش��رایط وجود امکان زمان بندی 
ارس��ال پیام، کمک خواهد کرد تا افراد رضایت بیش��تری را به دس��ت 
آورند. این موضوع نیز چند ماهی است که به تلگرام اضافه شده است. 

8-برچسب گذاری بر روی تصاویر
در پیام رس��ان Kik قابلی��ت جالب��ی وجود دارد که ب��رای واتس اپ نیز 
گزینه ای بس��یار خوب خواهد بود. برطب��ق این قابلیت در صورتی که یک 
تصویر از طریق دوربین خود برنامه گرفته شده باشد، برچسب گذاری خواهد 
ش��د. این موضوع کمک خواهد کرد تا افراد بتوانند نسبت به قدیمی بودن 
و یا جدید بودن تصویر، به آگاهی لازم دست پیدا کنند. در نهایت  نکته ای 
که باید به آن توجه داش��ته باش��ید این اس��ت که حتی بدون این 8 مورد 
نیز واتس اپ، به خاطر ش��یوه متفاوت حفظ امنیت اطلاعات کاربران خود، 
محبوب ترین محس��وب می ش��ود، با این حال در صورت رعایت این موارد، 
ش��اهد امپراتوری واتس اپ در زمینه شبکه های پیام رسان خواهیم بود که 

تحت این شرایط دیگر شانسی برای سایر رقبا وجود نخواهد داشت.
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پیامده��ای تجربی به طور گس��ترده به عنوان آمیزه ای از پاس��خ های 
ادراکی، عاطفی، احساس��ی، رفتاری مش��تریان بیان می ش��وند. اگرچه 
منافع احساسی و لذت بردن برای ایفای یک نقش مهم تر در شکل دهی 
تجربه مش��تری گ��زارش می ش��وند. در مطالعه ای که به بررس��ی ابعاد 
عاطفی تجربیات خرید پرداخته اس��ت نشان می دهد که عواطف مثبت 
به ش��دت مرتبط با پیامدهای خرید هستند. تعاریف و مشخصات قبلی 
تجربه مش��تری حاکی از این بودند که تجربه مشتری می تواند در چهار 

حوزه لذت، خلق، فراغت و تمایز تعریف شوند.
لذت: به خرید به عنوان یک تجربه خرده فروش��ی لذت بخش پرداخته 
ش��ده اس��ت. دامنه شادی و خوش��حالی ناش��ی از تجربه خرید، مبین 
لذت خرید هس��تند. مشاهده شده که مش��تریان هنگام خرید اغلب در 
حالتی خوش��ایند هس��تند. پاین و گیلمور تجربه را یکپارچه سازی ابعاد 
انتخاب، درگیر ش��دن و سرگرمی براساس مش��ارکت فعال یا مشارکت 
مثبت مش��تری در کل فرآیند می دانند. لذت به عنوان منبعی از انگیزه 
در خرده فروش��ی یافته ش��د. مشتریان احس��اس رضایت قوی از خرید 

دارند، که اغلب به عنوان تجارب فردی یا ش��خصی بیان می ش��وند. این 
احساسات منجر به رویکرد و رفتار سلبی در خلال خرید می شوند.

خلق: تجارب خرید منعکس کننده مزایای عاطفی، احساسی و پاسخ های 
تحت عنوان احساس��ات مثبت و خلق هس��تند. خلق به احساسی ملایم و 
گذرا و به طور کلی موثر اشاره دارد که نقش مهمی در تبیین تجربه خرید 
ایفا می کند. کیفیت تجربه خرید به طور چشمگیری به خلقیات خریداران و 

درگیری آنها در فرآیند خرید و نیز تمایل برای خرید موثر است.
لی��ل جان��در و اس��تراندویک و ریچی��ن، بی��ان داش��ته اند که نقش 
احساس��ات مثبت، حسن نیت، خوشحالی و هیجان در ایجاد یک تجربه 
مش��تری خوشایند و به یادماندنی موثر اس��ت. مشاهده شده که فضای 

خرده فروشی بر خلقیات مشتریان موثر است.
فراغت: خرید در بسیاری فعالیت های خرده فروشی به عنوان فعالیتی 
فراغتی گزارش ش��ده اس��ت. این موضوع با ارزش نمادین س��رگرمی و 
تج��ارب لذت بخش در ارتباط اس��ت. خرید به عن��وان فعالیتی فراغتی، 
منجر به رضایت و لذت و احس��اس آزادی می ش��ود. خرید یک فرار از 

زندگی روزمره و منجر به آرامش گرفتن و کاهش استرس است.
تمای��ز: تجربه مش��تری منبعی عظیم از تمایز و مزیت رقابتی اس��ت. 
هر تجربه منحصر به فرد اس��ت و از درگیری شخصی، انتزاعی و درونی 
مش��تری نش��أت می گیرد. در مطالعه فروش��گاه های مد به این نتیجه 
رسیده اند که طراحی مغازه و فضای آن شخصیتی به خصوص و متمایز 
به مغازه می دهد و درك اصالت س��ادگی و پیچیدگی، زیبایی شناس��ی 
و ناخوش��ایندی را ایجاد می کنند. پالم��ر تجربه را امری منحصر به فرد 

می داند که زندگی را از روزمرگی خارج می کند.
تجارب موفق آنهایی هستند که از دید مشتری، منحصر به فرد، ماندنی 
و در ط��ول زمان پایدارند. توانایی خرده  فروش در خلق رخدادهای یکتا، 
بی نظیر و دلپذیر، به فروشگاه خرده فروشی تصویری متمایز برای درك 
و تشخیص می دهد. یافته های مطالعات پیشین نشان می دهد که تجربه 
مشتری خرده فروشی، پاسخی به احساسات از قبیل لذت، فراغت، تمایز 
و حالت تجربه شده به وسیله مشتری در یک مغازه خرده فروشی است.
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طرح انقلابی استارت آپ بریتانیایی برای 
مشکلات آسفالت جاده ها 

در هر فضایی که یک مش��کل وجود داش��ته باشد، استارت آپ ها 
رش��د خواهند کرد. در این رابطه یکی از معضلات مهم جاده ها این 
اس��ت که پس از مدتی آس��فالت هایی که برای ایج��اد آنها هزینه و 
زمان نس��بتا زیادی صرف ش��ده اس��ت، ب��ا مش��کلاتی نظیر ترك 
خوردگی و انواع چاله ها مواجه می ش��وند. بدون شک برطرف کردن 
این موضوع به زمان و نیروی کار زیادی نیاز داش��ته و این مس��ئله 
خصوصا در معابر پرتردد، ابدا ساده نخواهد بود. در این راستا هرساله 
بس��یاری از تصادف ه��ا، به این علت به ظاهر س��اده رخ می دهد. به 
همی��ن خاطر در این رابطه تنها زش��ت ش��دن ظاهر خیابان مطرح 
نبوده و امنیت افراد مطرح اس��ت. در این راس��تا استارت آپی به نام 
Robotiz3d در حال طراحی وس��یله ای است که تمامی مشکلات 
آس��فالت جاده ها را طی تنها چند ثانیه برطرف خواهد کرد. درواقع 
تعمیر آس��فالت، به مرات��ب کم هزینه تر از تعویض آن خواهد بود. به 
همین خاطر نیز دولت انگلس��تان، از این طرح حمایت کرده است. 
در کنار این موضوع دس��تگاه مذکور قرار است کاملا برقی باشد که 
این امر به عدم آلوده ش��دن محیط زیست و کاهش صدای دستگاه، 
کمک ش��ایانی را خواهد ک��رد. این امر در حالی اس��ت که معمولا 
وس��یله های موجود در این زمینه، آلودگی صوتی بالایی را دارند، با 
این ح��ال در رابطه با زمان عرضه و قیمت احتمالی، هنوز اطلاعات 
دقیقی منتشر نشده است. در این رابطه موردی که مسلم است این 
اس��ت که یک ترند جدید در حال شکل گرفتن است که در صورت 
کارب��ردی بودن، با مش��تریان جهانی همراه خواه��د بود. این امر به 
معنای آن اس��ت که این اس��تارت آپ، پتانسیل تبدیل شدن به یک 

برند بزرگ و جهانی را دارد.
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روابط عمومی و برندسازی
روابط عمومی برند را می سازد و تبلیغات برند را سرپا نگه می دارد. 
تبلیغات به روش کنونی در حال انقراض است و در اصطلاح تبلیغات 
مرده نامیده می ش��ود، البته به این معنا نیس��ت که نیازی به تبلیغ 
نیس��ت همانطوری که می گویند نقاشی مرده اس��ت با اینکه امروز 
بیش از هر زمان دیگری مورد توجه است. وقتی از مرگ نقاش حرف 
زده می ش��ود، منظور مرگ هنر نقاش��ی نیست بلکه مرگ کارکرد و 
روش های آن به عنوان یک فرآیند اس��ت. در حال حاضر، ما ش��اهد 
یک چرخش اساس��ی از بازاریاب��ی تبلیغات محور به بازاریابی روابط 
عمومی خواهیم بود. با توجه به یکس��ویه بودن تبلیغات نمی توان به 
وس��یله تبلیغات یک برند جدید را به بازار عرضه کرد زیرا تبلیغات 

فقط به فروش فکر می کند و بس.
در ش��رایط کنونی فقط از طریق اطلاع رس��انی ی��ا روابط عمومی 
ی��ک برند را می توان ارائ��ه و ثبت کرد. رواب��ط عمومی می تواند به 
ش��کل غیرمس��تقیم در بازار پیام شما را به مخاطبان برساند. خیلی 
از نام های تجاری از جمله اس��تارباکس، بادی ش��اپ، یاهو، گوگل، 
مایکروس��افت از طریق اطلاع رسانی روابط عمومی توانستند تثبیت 
ش��وند. فروش��گاه های زنجیره ای اس��تارباکس هم ت��ا همین اواخر 
چندان هزینه ای بابت تبلیغات اختصاص نداده بودند. این شرکت در 
10 س��ال اول کارش حدودا 10 میلیون دلار بودجه جهت تبلیغات 
در داخل آمریکا هزینه کرده بود و بیش��تر به اطلاع رسانی از طریق 
رواب��ط عمومی پرداخت که امروزه درآمد س��الیانه آن افزون بر 1/3 

میلیارد دلار است.
اطلاع رس��انی با روابط عمومی در واق��ع اعتباری را فراهم می کند 
ک��ه برمبن��ای آن تبلیغات هم معتبر خواهد ش��د. تا زمانی که یک 
برند جدید معتبر نباش��د، مخاطبین ب��ه تبلیغات آن توجه نخواهد 
ک��رد. ب��رای موفقیت در س��اخت و ارائه یک نام جدی��د تجاری، به 
اس��تفاده صحیح از روابط عمومی و تبلیغ��ات در کنار یکدیگر و به 
عنوان مکمل نیاز اس��ت. تا زمانی که از امکان��ات روابط عمومی به 
طور گسترده تر بهره برداری نگردد، نمی توان تبلیغات را شروع کرد.

تبلیغ��ات تنها می تواند یک برند را که قبلا توس��ط اطلاع رس��انی 
س��اخته ش��ده ابقا نماید. جنگ و بازاریابی نقاط مشترك فراوانی با 
هم دارند، همانطوری که یک ژنرال در جنگ امروزی با سلاح دیروز 
موفق نخواهد ش��د، مدیران بازاریابی نیز نمی توانند فقط با س��لاح 
تبلیغات موفق ش��وند. این در حالی اس��ت که به اعتقاد متخصصان 
بازاریابی و برندسازی، امروزه روابط عمومی سلاح اصلی در این بازار 

محسوب می شود.
ب��ه زودی صدای ناله ه��ای دردناك صنعت تبلیغ��ات را خواهید 
ش��نید، نه فقط به خاطر مسائل مادی بلکه بیشتر به خاطر کمرنگ 
شدن نقش اعتبار آنها به عنوان یک روش سنتی در برنامه ریزی های 
بازاریاب��ی. عصر کنونی نقش حس��اس روابط عموم��ی در بازاریابی 
اس��ت، بنابراین لازم اس��ت روابط عمومی بانک ها هرچه س��ریع تر 
ضمن ش��ناخت وظایف خود و بهره گیری از خلاقیت ها نقش خود را 

در بازاریابی و ارتباط با مشتریان به خوبی ایفا نماید.
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پاسخ های کوتاه و هوشمندانه بیل گیتس برای 
رایج ترین سوالات در مصاحبه های شغلی

»بیل گیتس«، مرد نام آش��نای حوزه فن��اوری تاکنون هزاران نفر 
را در ش��رکت مایکروسافت و »بنیاد بیل و ملیندا گیتس« استخدام 
کرده است. او به خوبی می داند که چگونه افراد متناسب و موردنیاز 
خود را برای پس��ت های شغلی موردنظرش گزینش کند. اگر روزی 
ورق برگردد و بیل گیتس بخواهد در شرکتی استخدام شود، چگونه 

به سوالات مرسوم و متداول مصاحبه شغلی پاسخ خواهد داد؟
»اس��تفان کاری« مجری شبکه »NBA« طی مصاحبه ای جالب، 
از بیل گیتس خواس��ت تا نقش یک مهندس نرم افزار ارشد را بازی 
کند که می  خواهد در مایکروس��افت استخدام شود و حالا در جلسه 

مصاحبه استخدامی حاضر شده است.
بیل گیتس در نقش مهندس نرم افزار به سوالات مصاحبه شغلی، 
پاسخ هایی مختصر و مفید می دهد. بی شک پاسخ های وی می تواند 
درس ه��ای ارزش��مندی ب��رای فارغ التحصیلان دانش��گاه و جوانان 

متخصص جویای کار به همراه داشته باشد.
سوال اول استفان کاری: »چرا باید شما را استخدام کنیم؟«

بیل گیت��س: »باید کدهایی را که نوش��تم نگاه کنی��د. می توانم 
برنامه های نرم افزاری را فراتر از آنچه در هر کلاس آموزش��ی که در 
آن شرکت کرده ام، بنویسم. فکر می کنم با گذشت زمان توانایی هایم 
رش��د کرده اس��ت. می توانید بلندپروازی های من را با بررس��ی آنها 

متوجه شوید.
فک��ر می کنم می توانم با س��ایرین خیلی خ��وب کار کنم. ممکن 
اس��ت کمی از کدنویسی بقیه انتقاد کنم، اما در کل دوست دارم در 
یک تیم کاری فعالیت داش��ته باش��م. اهداف بلندپروازانه را دوست 
دارم. دوست دارم به این موضوع فکر کنم که چگونه می توان آینده 
را پیش بین��ی ک��رد. نرم افزار عالی اس��ت و می خواهم درگیر چنین 

حوزه ای شوم.«
بیل گیتس در زمانی کمتر از 30 ثانیه به صورت مختصر و مفید 
در مورد دلایل استخدام ش��دن خود به مصاحبه کننده توضیح داد. 
وی برای نشان دادن اشتیاق خود جهت استخدام در پست مربوطه 

از کلمات مناسبی استفاده کرد.
اش��تیاق وی برای فعالیت در پست ش��غلی مربوطه، به شدت در 
جملاتی که به زبان آورده به چش��م می خورد و مش��هود اس��ت. او 
فراتر از آنچه در کلاس های آموزش��ی آموخته، عمل می کند و نشان 
می دهد که عاش��ق کار خودش اس��ت. همچنین به مصاحبه شونده 
می گوید که برای کار گروهی مش��کلی ن��دارد. وقتی بیل گیتس به 
صراحت می گوید »نرم افزار عالی اس��ت.« این جمله همچون تیری 

است که از کمان رها می شود و به هدف می خورد.
معمولا بیان چنین جملاتی باعث می شود که مصاحبه کننده فرد 
متقاضی را تحس��ین کن��د. بیل گیتس با اس��تانداردهای بالایی به 
س��وال پاس��خ داده اس��ت. وقتی در مورد کار تیمی پاسخ می دهد، 
لبخندی به لب دارد و تاکید می کند که دوست دارد با تیم کار کند.

سوال دوم اس��تفان کاری: »نقاط قوت و ضعف خودتان را مطرح 
کنی��د؟ چگون��ه در کار گروهی با چنین نق��اط قوت و ضعفی ظاهر 

می شوید؟«
بیل گیت��س: »خب، من اطلاعات زیادی در مورد بازاریابی ندارم. 
از فروشنده بودن لذت نمی برم، اما شیفته موقعیت شغلی هستم که 
در آن محصولی را توسعه می دهید و درباره ویژگی هایی که محصول 

باید داشته باشد، هم اندیشی می کنید.
تاری��خ صنعت را دنبال می کنم و درباره اش��تباهاتی که در طول 
تاریخ رخ داده نیز مطالعه کردم بنابراین در تعریف محصول و توسعه 

محصول، بسیار قوی هستم.
اگر گروه کاری دارید که به مشتریان، فروش و بازاریابی می پردازد، 
من شاید نتوانم نقش موثری در آن تیم کاری داشته باشم، اما از کار 

کردن با آنها لذت می برم.«
بیل گیتس در پاسخ 30 ثانیه ای این سوال به خوبی در مورد نقاط 
قوت و بهترین جایگاه خود در تیم به وضوح صحبت کرد. وی دقیقا 

مشخص کرد که به دنبال کار بازاریابی یا فروش نیست.
بی��ل گیتس با گفتن اینکه دوس��ت دارد درب��اره صنعت مطالعه 
کند و از اشتباهات گذشته درس بگیرد، به مصاحبه کننده یادآوری 

می کند که به آموزش و یادگیری اهمیت می دهد.
سوال سوم استفان کاری: »انتظارات مالی شما برای این شغل به 

چه صورتی است؟«
بیل گیتس: »فکر می  کنم این ش��رکت آینده خوبی داشته باشد، 
می توان��م ریس��ک کنم بنابرای��ن ترجیح می دهم به ج��ای دریافت 

حقوق بالا، گزینه خرید سهام را انتخاب کنم.
شنیده ام برخی شرکت ها حقوق بالایی پرداخت می کنند، اما من 

برخورد منصفانه ای دارم و روی گزینه های دیگر فکر می کنم.«
با وجودی  که گزینه دریافت س��هام به جای حقوق بیش��تر، یک 
تصمیم کاملا شخصی است ولی در این پاسخ بیل گیتس نیز نکات 
جالب��ی وجود دارد. با انتخابی که مطرح می کند نش��ان می دهد که 
اهل ریس��ک کردن است و به خوبی نشان می دهد که آینده شرکت 

برایش مهم است.
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اگر ش��ما صاحب یک کس��ب  و کار ارائه کننده خدم��ات تعمیر خودرو 
باش��ید، آیا تمایل دارید که مش��تریان بعد از مراجعه به تعمیرگاه شما، 
دیگر نیازی به مراجعه به هیچ تعمیرگاهی نداشته باشند؟ در این حالت 
روند درآمدزایی کسب وکار شما چگونه خواهد بود؟ آیا بعد از یک فروش 
مناس��ب، شرکت خود را تعطیل می کردید؟ یا اگر سهامدار یک شرکت 
تجهیزات پزشکی باشید، آیا حاضر هستید که با تولید تنها یک دستگاه، 
تم��ام بیماری  ها را درمان کرده و مردم را از مراجعه به سیس��تم درمان 

بی نیاز کنید؟
بس��یاری از ما حداقل برای یک مرتبه به این س��ؤال  فکر کرده  ایم که 
علی رغم پیش��رفت  های عظیم در حوزه درمان و گذش��ت بیش از ۲00 
س��ال از اولین تش��خیص علمی سرطان در س��ال 1775 میلادی، چرا 
هنوز درمان قطعی سرطان توس��ط شرکت  های داروسازی به بازار داده 

نمی  شود؟
قانون یا اصل شیرکی چیست؟

در س��ال ۲010، کوین کل��ی )Kevin Kelly( ب��ا دریافت خود از 
سخنرانی -های کلی ش��یرکی)Clay Shirky(، نویسنده و نظریه پرداز 
آمریکای��ی، مفهوم��ی را بیان می  کند ک��ه از لحاظ معنای��ی به تئوری 
توهم توطئه نزدیک اس��ت. او آن مفهوم را تحت عنوان قانون ش��یرکی 

)Shirky Principle( نام   گذاری کرده و توضیح می دهد که:
به عب��ارت دیگر، گاه��ی پیش می آید که س��ازمان های مس��تقل یا 
واحدهای مختلفی که با مأموریت مشخص جهت حل یک معضل ایجاد 
ش��ده  اند، عملًا راه  حل نهایی برای حل آن مش��کل را تا دیرترین زمان 
ممکن ارائه نمی  کنند. زیرا با حل مش��کل، جریان س��ودآوری برای آنها 
قطع ش��ده و موقعیت اقتصادی و حتی اجتماعی آنها نیز دچار تغییرات 

منفی خواهد شد.
از طرف دیگر، مصاحبه  های هر روزه در رس��انه  های جمعی، جلس��ات 
مداوم ب��ا بالاترین مقام��ات و حتی قدرت اجتماعی آنه��ا به وجود آن 
مش��کلات گره خورده است. این دلایل س��بب می شود تا مشکل اصلی 
به  طور کامل حل نشده و همواره نیاز به حضور آنها وجود داشته باشد.
چگونه از بروز این مشکل در کسب  وکار خود جلوگیری کنیم؟

در نظر گرفتن اثر قانون ش��یرکی برای بسیاری از کسب   وکارها، مهم 
و قابل توجه اس��ت. در اص��ول بازاریابی، مفهومی وج��ود دارد که بیان 
می  کند: »رقیب ش��ما شاید شرکت مشابه شما نباشد؛ بلکه رقیب شما، 
صنعت��ی خواهد بود که می تواند جایگزین پاس��خ ش��ما ب��ه نیاز اصلی 

مصرف  کننده باشد.«
در فضای تجارت کنونی، س��رعت تغییرات بسیار زیاد است و با غفلت 
از تحولات روزانه، مش��کلات زیادی برای سازمان  ها رخ خواهد داد. این 
مش��کلات حت��ی می توانند در بعض��ی مواقع باعث ح��ذف یک تجارت 

سودآور چند صدساله در ظرف چند سال و چند ماه شوند.
در گذش��ته بس��یاری از کس��ب  وکارها در مقابل این اتف��اق مقاومت 
ک��رده و از پذیرش آن خودداری می کردن��د. به عنوان مثال، می   توان به 
شکایت روزنامه  ها از ش��رکت گوگل به دلیل ارائه سرویس گوگل اخبار 
)Google News( اش��اره کرد. چراکه این س��رویس، زنجیره انتش��ار 
روزنامه، فروش و پخش آن را حذف کرده و اخبار را سریع تر و لحظه به 
لحظه به دس��ت متقاضیان می رساند. این اتفاق باعث بروز مشکلاتی در 
چرخه س��ودآوری صنعت روزنامه ها شده بود و جایگزین بهینه ای برای 

آنها به  حساب می آمد. حال راه نجات از این مشکل چیست؟
به عبارت دیگر، اگر راه  حلی برای یک س��ؤال داری��د، باید زودتر ارائه 
کنید؛ زیرا دیگران نیز در حال یافتن پاس��خ  های بهتر برای این س��ؤال 
هس��تند. حتی بعضی نیز به  دنبال فعالیتی هستند که نتیجه آن ممکن 
اس��ت باعث حذف صورت مسئله  ای شود که شما در حال کار کردن بر 
روی آن هس��تید! در این حالت، دیگر نیازی به فعالیت ش��ما نیس��ت و 
حتی اعتبارتان نیز به واس��طه عدم ارائه پاس��خ مناسب در زمان مناسب 

خدشه  دار خواهد شد.
نیازهای اصلی را شناسایی کنید

از مثال ه��ای دیگری که در رابطه با این پدیده می توان به آن اش��اره 
کرد، حذف درشکه و اسب از چرخه صنعت حمل ونقل است. در تمامی 
دوران تاری��خ، حمل  ونقل یک نیاز ضروری بوده ک��ه ابزارهای مختلفی 
برای پاس��خ به آن اختراع ش��ده اند. تا کمتر از 100 سال پیش از طریق 

درش��که و اس��ب به این نیاز پاس��خ داده می شد، اما با ش��روع اختراع 
اتومبیل، بس��یاری از کس��ب   وکارهای فعال وابس��ته به درش��که با ذکر 
دلایل مختلف نس��بت به پذیرش این اختراع مقاومت کرده و حتی این 
اختراع ه��ا را بیهوده می ش��مردند، اما پس از مدتی ب��دون آنکه متوجه 

باشند، صنعت درشکه سواری از گردونه رقابت حذف شد!
مقاوم��ت در برابر پذی��رش یک نوآوری و نادی��ده گرفتن نیازهای 
اصلی باعث اختلال در کس��ب  وکارها می ش��ود و شرکت ها به راحتی 
نمی توانند بفهمند که چرا تجارت س��ودده آنها در حال از بین رفتن 
اس��ت. برای مثال، در اوایل دوران استفاده از خودرو به جای درشکه، 
خرابی های متعدد باعث ش��ده بود که صاحبان اتومبیل ها در استفاده 
از آنه��ا دچار تردید ش��وند، اما شناس��ایی دقیق نی��از اصلی، یعنی 
حمل  ونقل س��ریع تر و ارائه پاس��خ مناسب س��بب موفقیت نهایی  در 

توسعه صنعت خودرو شد.
به طور کلی، ش��رکت ها به دلایل بس��یاری دچار لغزش می ش��وند. از 
جمله این دلایل می  توان به بوروکراس��ی، تکب��ر، نیروی اجرایی ناتوان، 
برنامه ریزی ضعیف، افق س��رمایه گذاری های کوتاه مدت، مهارت و منابع 
ناکافی و بدشانس��ی اشاره کرد، اما در سال 1195، کلیتون کریستنسن 
)Clayton Christensen( مفهومی را بیان کرد که با عنوان معضل 

نوآوری شناخته می  شود.
کریستنس��ن توضیح داد که شکس��ت  ش��رکت  های ب��ه  ظاهر موفق 
در ه��ر صنعت و با هر میزان س��رعت رش��د و توس��عه ای می  تواند رخ 
بدهد. به عبارت دیگر، در مس��یر از دس��ت دادن س��هم بازار و شکست 
شرکت  ها، تفاوتی در میزان سرعت رشد صنعت وجود ندارد؛ چه صنعت 
IT باش��د و چه صنعت خرده فروش��ی یا حتی صنعت هواپیمایی. بدون 
پذیرش ن��وآوری، ما در همه نوع صنعتی می -توانیم ش��اهد شکس��ت 

کسب و کارهای بزرگ و حتی رقابتی بالا باشیم.
کسب  وکار باید تحول آفرین باشد

کریستنسن بیان می کند، همانطور که در گذشته بارها رخ داده است، 
معرفی نوآوری های تحول آفرین در هر حوزه ای می تواند یک زنگ خطر 
برای همه س��ازمان  ها و شرکت  های فعال باش��د. شاید این نوآوری های 
کوچک که در ش��رکت های مختلف به صورت مجزا در حال پیاده  سازی 
هس��تند، بدون آنکه در نگاه اول قابل تش��خیص باشد، در حال تشکیل 
زنجی��ره  ای از خدم��ات و ارزش -هایی هس��تند که می  توان��د جایگزین 

صنعت شما شوند.
لازم به ذکر اس��ت که هر نوآوری الزاماً به موفقیت منجر نمی ش��ود؛ 
بلکه باید تحول  آفرین نیز باشد. لازم است ایده موردنظر شما، یک ارزش 
مه��م و قابل لمس برای مصرف  کنندگان ایجاد کند. در مثال جایگزینی 
خودرو به جای درش��که، ش��روع ماجرا یعنی اختراع خ��ودرو صرفاً یک 
ایده نوآورانه بود، اما این ایده زمانی موفق ش��د که شرکت خودروسازی 
ف��ورد )Ford Motor Company( توانس��ت ب��ا کاه��ش قیمت از 
طری��ق تولید انبوه، این نوآوری را به ارزش��ی قابل لم��س و مهم برای 

مصرف  کنندگان تبدیل کند و این ایده نوآورانه را تحویل  آفرین کند.
بس��یاری از ش��رکت  های بزرگ امروزی که به  عنوان قدرتمندان بازار 
از آنها نام برده می ش��ود، در برهه  هایی از زمان پیرو ش��رکت  های بزرگ 
دیگری بودند که امروزه نام آنها را صرفاً در کلاس  های مدیریت به عنوان 

تجربه شرکت  های شکست خورده می  توان شنید.
با مطالعه تاریخ این شرکت  ها و نیز بررسی مفهوم نوآوری تحول آفرین 
درمی -یابی��م ک��ه گاه به  جای س��رمایه  گذاری در تکنولوژی های جدید 
بای��د دنبال ایجاد محصولاتی با عملکرد و با حاش��یه س��ود پایین بود. 
حتی گاهی نیز باید به  ش��دت برای ایجاد و حضور در بازارهای کوچک 
به ج��ای بازارهای بزرگ و معتبر تلاش کرد. ش��رکت  های بزرگی که از 
آنها به عنوان تجربه  های شکست  خورده یاد می شود، قطعاً مدیران بزرگی 
داشتند، اما حتی وجود این مدیران بزرگ هم نتوانست از بروز مشکلات 

در آن سازمان  ها جلوگیری کند.
در فضای کسب  وکار امروز، سرعت تحولات به شدت بالا بوده و دیگر 
نمی  ت��وان و نباید برای همه س��ازمان  ها در صنای��ع مختلف و حتی در 
س��ال  های مختلف از یک نسخه پیشرفت و موفقیت واحد استفاده کرد. 
نوآوری های تحول  آفرین قدرتی هس��تند که مقاوم��ت در برابر پذیرش 
آنها صرفاً ممکن اس��ت هزینه  های گزاف و شکست های بزرگی را فراهم 
کنند. در مثال خودرو و درشکه، ذی نفعان در چرخه درشکه هزینه  های 
زیادی را صرف تبلیغات منفی علیه خودروها کردند، اما به نتیجه  ای که 

در نظر داشتند، نرسیدند.

سرعت پیشرفت تکنولوژی و نیاز بازار باید متناسب باشد
همانطور که توضیح داده ش��د، س��رعت تحول و پیشرفت در صنایع 
مختلف با یکدیگر متفاوت اس��ت، اما براس��اس آنچه که کریستنس��ن 
بیان می کند، تناس��ب تحول در محصولات و خدمات یک شرکت با نیاز 
بازار، بس��یار ضروری اس��ت. حتي اگر ش��ما در تکنولوژی  های جدید یا 
تحول  آفرین س��رمایه  گذاری کنید، در صورتی که محصول شما پاسخی 
بی��ش از نیاز مصرف  کنن��دگان ارائه کند یا ارزش تولید ش��ده بیش از 
ارزش موردنیاز مش��تریان باشد، می تواند شکس��ت شما را تسریع  کند. 
عکس این موضوع نیز صادق اس��ت. اگر محصول تان پاسخی پایین  تر از 
نیاز مصرف  کنندگان ارائه کند، س��رانجام این ش��ما هستید که شکست 

خواهید خورد!
باید برای سونامی تغییرات آماده باشید

ش��اید در حدود 10 س��ال گذش��ته، فک��ر چاپ یک قطع��ه صنعتی 
به جای س��اختن آن خنده  دار به نظر می رس��ید و حتی مطرح  کنندگان 
این ایده به باد تمس��خر نیز گرفته می ش��دند، اما ام��روزه این طرح در 
بسیاری از صنایع کاربردی شده و به جای سفارش یک قطعه به کارخانه 

قطعه  سازی، مصرف  کنندگان در کارخانه خود آن را چاپ می کنند!
پیش  بینی می ش��ود که صنعت چاپ س��ه بعدی )3D Printing( تا 
س��ال ۲0۲5 چی��زی در حدود 600 میلی��ارد دلار را به خود اختصاص 
ده��د؛ یعنی یک نوآوری تحو ل  آفرین موفق ک��ه می تواند حیات صنایع 
زی��ادی را به مخاطره ان��دازد. مثا  ل  های مختلف��ی را می توان برای این 
موضوع برش��مرد؛ از جمله نفت شیل )Shale Oil( یا همان تکنولوژی 
اس��تخراج افقی نفت که تأثیرات ش��گرفی بر کس��ب  وکارهای فعال در 

صنعت نفت، قیمت نفت و کل اقتصاد دنیا داشته است.
 McKinsey Global( مطالع��ات مؤسس��ه جهان��ی مک کین��زی
Institute(   1۲ صنع��ت تحول آفری��ن را شناس��ایی کرده اس��ت که 
بیشترین تأثیر را بر روی فضای کسب وکارها تا سال ۲0۲5  می گذارند. 
ق��درت تأثیرگذاری این 1۲ صنعت در حدود 14 ت��ا 33 تریلیون دلار 
تخمین زده ش��ده که نشان از قدرت بالای آنها دارد. ایستادگی در برابر 

این تحولات بدون شک خوشایند نخواهد بود.
بینش و مهارت های لازم را در خود پرورش دهید

رهبران و مدیران مشاغل مختلف در بسیاری از کسب  وکارها باید با در 
اختیار گرفتن افراد با بینش قوی تر در تیم خود، چه به عنوان مش��اور و 
چه به عنوان یک تیم درون سازمانی، نسبت به به  روز رسانی استراتژی  ها 

و آمادگی مواجهه خود در برابر این موج عظیم اطمینان حاصل کنند.
 )R&D( واحدهای بازاریابی، تحقیقات بازار و حتی تحقیق و توس��عه
در این س��ازمان  ها باید به صورت مداوم ارزش  ه��ای مطلوب بازار هدف 
خ��ود و ارزش  های قابل ارائه توس��ط صنعت جایگزی��ن را رصد کرده و 
نس��بت به تدوین انواع مدل- های تجاری در کس��ب  وکار خود به شکل 

ویژه اهتمام ورزند.
برای موفقیت و جلوگیری از شکس��ت  های خاطره س��از، کسب  وکارها 
بای��د از ایجاد نوآوری اس��تقبال کرده و از بس��نده ک��ردن به مدل  های 

طراحی شده قبلی اجتناب کنند.
در عصر حاضر، موفقی��ت از طریق کاهش هزینه  های تولید به تنهایی 
نمی تواند کس��ب  وکارتان را از شکس��ت نجات ده��د. کارمندان خود را 
آم��وزش داده و مهارت  های آنها را افزایش دهید. این مهارت کارکنان و 
تیم شماست که سازمان تان را از شکست حفظ می کند؛ نه قدرت مالی 

و نه میزان فروش محصولات شما.
نتیجه با شما است!

در نهایت، پس از بررس��ی اصل شیرکی، کمی به مأموریت شخص خود، 
واحد یا سازمانی که در آن مشغول هستید یا حتی مسئولیت آن را برعهده 
دارید، فکر کنید. اگر هنوز هم اعتقاد دارید که ارائه راه  حل نهایی و قطعی، 
شما را از چرخه موفقیت و پیروزی حذف کرده و تنها راه نجات، اطمینان از 
ادامه یافتن مشکل است، پس مطمئن باشید که شکست شما دور نخواهد 
بود. س��رعت تحولات بس��یار زیاد است و مشکل اکنون صنعت یا سازمان، 
شاید فردا وجود نداشته باشد. آن هم نه به دلیل حل شدن مشکل؛ بلکه به 
دلیل از بی��ن رفتن آن نیاز و صنعت. توجه به ارزش  های جدید، نوآوری ها 
و همراه شدن با صنایع جایگزین تنها راه بقا و موفقیت است. باید در نظر 
بگیرید که عدم ارائه راه  حل برای یک مشکل، حتی شاید زمینه از بین رفتن 
آن صنعت را تس��ریع کند. پس به جای بخشی از آن مشکل شدن، راه  حل 

موفقیت آمیز آن باشید.
techrasa :منبع

 :)Shirkey Principle( قانون شیرکی

چرا سازمان ها راه حل نهایی و سریع تری برای مشکلات ارائه نمی دهند؟

نویسنده: الیاس کبیری
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شماره 1662

اخبار

اراک - خبرنگار فرصت امروز: رئیــس اتاق اراک 
می گویــد: دســتورالعمل های ناگهانی و بخشــنامه های 
خلق الساعه وضعیت نامساعدی برای فعالیت های اقتصادی 
بخش خصوصی ایجاد کرده که به هیچ وجه مطلوب نیست؛ 
آن هم در شرایطی که به واسطه کاهش ارزش پولی ملی، 
علاقه به ســرمایه گذاری کاهش یافتــه و دورنمای تولید 
را تهدید کرده اســت.  چهل و ششمین نشست شورای 
گفت وگوی دولت و بخش خصوصی در استان مرکزی به 
همت اتاق اراک و به ریاســت استاندار مرکزی و با حضور 
مدیران دستگاه های مختلف اســتان برگزار شد. در این 
نشســت، مصوبات اجرا نشــده و در حال اجرای شورای 

گفت وگو در ســال 9۸ و شش ماهه سال 1399 موردبحث و بررسی 
قرار گرفت.  ناصر بیکی با بیان اینکه اکنون نگرانی از کاهش ارزش 
پول ملی موجب شده شاخص علاقه به سرمایه گذاری کاهش یابد 
افزود: ســرمایه گذاری مستلزم حضور سرمایه گذار است و تولید نیز 
نیازمند سرمایه است. او همچنین افزود: حرکت سرمایه درست مثل 
آب مســیر خود را پیدا می کند؛ فقط کافی است بستر آن را فراهم 

نماییم؛ آنگاه خودش جاری می شــود. رئیس اتــاق اراک ادامه داد: 
در علم امروز اقتصاد می گویند، ســرمایه ترسو است و امنیت روانی 
می خواهد؛ بنابراین ســرمایه گذاری به بستری ایمن نیازمند است. 
او افزود: کاهش ارزش پول ملی، افق روشــنی برای سرمایه گذاری 
باقی نگذاشــته است؛ زیرا ســرمایه در کشور در مسیر سکه، طلا و 
ارز، ســرمایه گذاری در بخش غیرمنطقــی و غیرعلمی و عجولانه 

بورس، سپرده گذاری های بانکی و امثال آن، سرمایه گذاری 
شــده اســت که دردی از دل جامعه تولید و خیل عظیم 
کارفرمایان مبتکــر و کارآفرین و کارخانه های کم رونق و 
گاهاً تعطیل آنــان و کارگران دل ســوخته و زحمتکش 
امروز ایران درمان نمی کند و این رویه به اقتصاد کشــور 
و به خصــوص بخش تولید و صنعت، آســیب جدی وارد 
می کند. رئیس اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی 
اراک ادامه داد: مشــکلات اقتصادی ســبب گردیده که 
صادرات، فقط محدود به چند کشور همسایه شود؛ که آن 
هم علیرغم ریالی بودن، منوط به برگشــت ارز حاصله به 
شبکه نیما شده است؛ که عملاً غیرممکن است و علیرغم 
مصوبات شــورای گفت وگو در سال 9۸ برای اصلاح آن، هیچ اقدام 
اصلاحی صورت نگرفته اســت و این روند، مشکلات بسیاری برای 
صادرکنندگان، حتی به کشورهای همسایه ایجاد کرده است؛ و این 
شیوه صادراتی نمی تواند تأمین کننده نیاز واحدهای صادرکننده باشد. 
او تصریح کرد: بیش از ۲ هزار و ۸۰۰ واحد تولیدی در استان مرکزی 

وجود دارد که بیش از 1۵۰ واحد آن فعالیت صادراتی دارند.

قم - خبرنــگار فرصت امروز: مدیرکل فرهنگ و ارشــاد 
اســلامی اســتان قم گفت: طراحی المان ها و یادمان شــهدا در 
کنگره ملی اســتان با همراهی شــهرداری قم در دستور کار قرار 
گرفت که این اقدام تأثیر زیادی در اشاعه فرهنگ ایثار و شهادت 
در بین مردم دارد به گــزارش روابط عمومی اداره کل فرهنگ و 
ارشاد اسلامی اســتان قم، سیدموسی حسینی کاشانی ، با اشاره 
به برگزاری کنگره ملی شهدای استان  اظهار داشت: کنگره ملی 
شهدای استان قم برای گرامیداشت شش هزار و 9۰ شهید استان 
قرار اســت در اوایل سال آینده برگزار شود که در این راستا توقع 
خاصی از قم با توجه به جایگاه شــهید و شــهدا از این استان و 
شهر می شــود. وی یکی از کمیته های ذیل این کنگره را کمیته 
فرهنگی و هنری دانست و ابراز کرد: تشکیل این کمیته به منظور 
مدیریت مجموعه فعالیت های هنری و فرهنگی اســت تا از همه 
ظرفیت ها بتوان اســتفاده بهتر صورت گیرد. مدیرکل فرهنگ و 
ارشاد اسلامی استان قم با اشاره به اهمیت نصب المان های شهدا 

در سطح شــهر تصریح کرد: یکی از اقدامات این کمیته استفاده 
از زبان هنــر و گنجاندن ظرفیت های هنری درجای جای کنگره 
اســت، چراکه معتقدیم زبان هنر می تواند برای قشــر مخاطب 
ما تأثیرگذار باشــد. وی با بیان اینکــه ظرفیت های مختلفی در 
رشــته های فرهنگی و هنری قرار داشــته که در قالب کمیته در 
کنار هم قرار می گیرد، یادآور شــد: ظرفیت طراحی های مختلف 

و وحدت بصری در قالب المان های مختلف هنری پیاده می شود، 
همچنین کتاب های مختلفی که برای چاپ برنامه ریزی شــده و 
رمان و داستان و فراخوان های فرهنگی و هنری ذیل کنگره شکل 
می گیرد. حســینی کاشانی با تأکید بر طراحی یادمان های شهدا 
توسط شهرداری قم عنوان کرد: طراحی المان ها و سردیس شهدا 
با همراهی شهرداری قم در دستور کار است و برنامه های مختلف 
دیوارنگاری و طراحی در اتوبان با هماهنگی ســپاه و ارتش دنبال 
می شــود و ما برآنیم مجموعه قالب هــای هنری را به کار بگیریم 
تا انتقال فرهنگ به خوبی انجام شــود. مدیرکل فرهنگ و ارشاد 
اســلامی استان قم خاطرنشان کرد: ســاخت فیلم های مرتبط با 
کنگره دنبال می شــود و ظرفیت مختلفی در دستگاه ها پای کار 
آمدند که امید است استمرار خروجی از برنامه های مختلف بتواند 
کنگره متفاوتی را از قم به یادگار بگذارد، این ظرفیت مختلف در 
کنار هم می تواند مجموعه مطالبات رهبری در مورد یاد و خاطره 

شهدا و کمرنگ نشدن این فرهنگ را به دنبال داشته باشد.

آذربایجان شرقی - فلاح: دادســتان مرکز استان آذربایجان 
شرقی گفت: با توجه به حادثه خیز بودن اکثر محورهای مواصلاتی 
آذربایجان شرقی تدوین برنامه جامع پیشگیری و کاهش تصادفات 
رانندگی و ابلاغ آن ضرورت دارد. به گزارش خبرنگار ما در آذربایجان 
شــرقی، بابک محبوب علیلو با اشــاره به موضوع حوادث جاده ای 
اظهار داشت: یکی از مصادیق بارز حقوق عامه، صیانت از جان و مال 
شهروندان بوده و این موضوع اهمیت و حساسیت بالایی داشته و بر 
این اســاس دستورات لازم در این راستا صادر شده است. وی افزود: 
با توجه به وضعیت خاص کوهســتانی و جغرافیایی اکثر محورهای 
مواصلاتی آذربایجان شرقی یکی از استان های دارای بیشترین آمار 
سوانح رانندگی بوده و بر این اساس تدوین برنامه جامع پیشگیری 

و کاهش تصادفات رانندگی و ابلاغ آن ضرورت دارد. دادستان مرکز 
استان آذربایجان شرقی با تاکید بر اینکه لزوم آگاه سازی نقاط حادثه 

خیز جاده های اســتان، گفت: طی ســال گذشته 1۲ نقطه حادثه 
خیز در اســتان به ویژه در ورودی های آزادراه پیامبر اعظم و اتوبان 
شــهید کسایی و چندین نقطه در محور اهر – تبریز تکمیل و رفع 
خطر گردیده است. وی  با بیان اینکه طی نیمه نخست سال جاری 
4۲3 نفر به علت حوادث ناشــی از تصادفات رانندگی در آذربایجان 
شــرقی جان خود را از دســت دادند، ادامه داد: با توجه به پیگیری 
هــا  و اقدامهــای به عمل آمده این آمار در مقایســه با مدت زمان 
مشابه سال گذشته 13 درصد کاهش داشته است. علیلو با اشاره به 
لزوم فرهنگ سازی در خصوص مسایل فرهنگی، خاطرنشان کرد: 
در راستای کاهش سوانح جاده ای باید برنامه هایی با محوریت آگاه 

سازی عمومی و فرهنگ سازی و اطلاع رسانی تهیه و پخش شود.

بندرعباس - خبرنــگار فرصت امروز: مدیــر کل بنادر و 
دریانــوردی هرمزگان از آغاز عملیات اجرایی ســاختمان خدمات 
اداره کل بنادر و دریانوردی هرمزگان با هدف ارائه خدمات مطلوبتر 
 رفاهی و بانکی و تمشیت امور ارباب رجوعان و مراجعین خبر داد.

» علیرضــا محمدی کرجــی ران« از انجام تعمیــرات دوره ای با 
هدف افزایش طول عمر ســاختمان هــای رفاهی و خدماتی بندر 
شــهید رجایی بر اســاس تدوین یک برنامه نظام مند ســخن به 
میان آورد و گفت: عملیات اجرایی ســاختمان خدمات به منظور 
بهبود وضعیت خدمات رســانی به مراجعین، کارمندان و افزایش 
بهــره وری از فضا رفاهی و بانکی در حال انجام اســت. وی افزود: 
در فرآیند اجرای این پروژه بر اســاس الزامات و نگرش های جدید 

طراحی تخریب و تعویض کامل ســقف، اجرای پوشش دکوراتور، 
اجرای کامل تاسیســات مکانیکــی، برقی و شــبکه ارتباطات و 

مخابرات انجام می شــود. مدیر منطقه ویژه اقتصادی بندر شهید 
رجایی با اشــاره به فرآیند اجرایی این پروژه بر اساس استانداردها 
و با رویکرد الزامات زیســت محیطی و بهداشــتی اظهار داشــت: 
 براســاس آیین نامه ها مقررات ملی ســاختمان سقفهای ایرانیتی
قدیمی جمع آوری و سقفهای ساندویچ پنل جدید همراه با سقف 
کاذب متناسب با شرایط اقلیمی جایگزین می شود. محمدی کرجی 
ران روشنایی این پروژه را منطبق با معیارهای استاندارد و الزامات  
بهینه سازی مصرف سوخت اعلام کرد و گفت: در اجرای این پروژه 
مبلغی بالغ بر  37۰ میلیارد ریال تامین شــده و در مدت زمان 1۸ 
ماهه انجام پروژه برای 3۵ نفر به شــکل مســتقیم و 16 نفر غیر 

مستقیم اشتغال ایجاد شده است.

آذربایجان شــرقی - فلاح: سرپرســت معاونت اجتماعی و 
پیشــگیری از وقوع جرم دادگســتری کل آذربایجان شرقی گفت: 
سازمان های مردم نهاد در خصوص باز اجتماعی شدن و بازگرداندن 
متهمان به جامعه می توانند اقدامات خوبی انجام دهند. به گزارش 
خبرنگار ما در آذربایجان شــرقی، احمد موقری در اولین نشســت 
کارگروه استانی مشارکت و تعامل نهادهای مردمی با قوه قضائیه با 
بیان اینکه جلب مشارکت های مردمی مورد توجه نهادهای قوه مجریه 
و قضائیه بوده و تمایل به بهره مندی از ظرفیت سمن ها افزایش یافته 
است، اظهار داشت: نهادهای مردمی ارتباط تنگاتنگی با مردم و دیدگاه 
اجتماعی خاصی که دارند و آن بحث علاقمندی به کاری اســت که 
انجام می دهند و دغدغه حل مشــکلات مردم را دارند می توانند به 
عنوان حلقه وصل حاکمیت و مردم نقش اساسی ایفا کنند. وی با بیان 
اینکه ســازمان های مردم نهاد می توانند به عنوان پل ارتباطی بین 
مردم و مسئولان نقش بسزایی ایفا کنند، افزود: ارتباط متقابل بین 
نهادهای مردمی و نهادهای دولتی به فرهنگ سازی و احیای حقوق 
عامه در جامعه کمک کرده و می تواند از وقوع جرایمی که در جامعه 
اتفاق می افتد پیشگیری کند. سرپرست معاونت اجتماعی و پیشگیری 
از وقوع جرم دادگســتری کل آذربایجان شرقی ادامه داد: توانمندی 

ســازمان های مردم نهاد برای جلب مشــارکت در حوزه قضایی در 
زمینه های مختلف مورد توجه قوه قضائیه  است. وی با اشاره به نقش 
سازمان های مردم نهاد در نظارت بر اجرای قوانین، بیان کرد: سازمان 
های مردم نهاد در راستای نظارت بر اجرای صحیح قوانین از طریق 
مردم و دســتگاه های اجرایی به عنوان چشم و چراغ نهادهای ناظر 
در جامعه باشند. موقری خاطرنشان کرد: سازمان های مردم نهاد در 
خصوص باز اجتماعی شدن و بازگرداندن متهمان به جامعه می توانند 
نقش تاثیرگذار و موثری ایفا کنند. وی تاکید کرد: حضور  قوه قضائیه 
در بحث مشــارکت ســمن ها در همه حوزه ها صرفا در چهارچوب 

سیاست گذاری و اقدامات قضایی و رفع موانع و مشکلات در نهایت 
تا بتوانند بــا فراغ بال تا باری از دوش مــردم و قوه قضائیه بردارند. 
سرپرست معاونت اجتماعی و پیشــگیری از وقوع جرم دادگستری 
کل آذربایجان شرقی بیان کرد: با توجه به سیاست های تحولی قوه 
قضائیه به منظور بهره مندی از ظرفیت نهاد های مردمی دستورالعملی 
تدوین شــده  و در راستای این دستورالعمل کارگروه ملی مشارکت 
و تعامل نهادهــای مردمی با قوه قضائیه با هدف ایجاد هماهنگی و 
رفع موانع و تســهیل اجرای دستورالعمل و وظایف نهادهای مردمی 
تشکیل شده است که متناظر استانی این کارگروه با حضور دستگاه 
ها و نهادهای مرتبط در اســتان شکل گرفته و در راستای سیاست 
های مندرج در دســتورالعمل اقدام خواهد کرد. وی با دعوت از همه 
ســمن ها برای حضور و مشارکت در برنامه های تحولی قوه قضائیه 
برای افزایــش حضور و دخالت حداکثری مردم در سیاســتگذاری 
های آتی و نمایندگان دســتگاه های قضایی در جامعه برای انتقال 
مشــکلات، تخلفات و جرایم ارتکاب یافته، خاطرنشان کرد: سازمان 
 های مردم نهاد می توانند با استفاده از سامانه مردمی سجام به نشانی 
www.sajam.scpd.ir به عنوان بستری برای ارتباط متقابل سمن 

ها و دستگاه قضایی و پیگیری گزارشات بهره مند شوند.

رئیس اتاق اراک در نشست شورای گفت وگوی استان مرکزی

شرایط فعلی اقتصاد برای بخش خصوصی مطلوب نیست

مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان قم؛

یادمان های شهدا به منظور اشاعه فرهنگ ایثار و شهادت در قم نصب می شود

دادستان مرکز استان اعلام کرد؛

کاهش 13 درصدی تصادفات رانندگی منجر به فوت در آذربایجان شرقی

با هدف ارتقا سطح کیفی در ارائه خدمات بانکی و رفاهی صورت می گیرد؛

آغاز عملیات اجرایی تعمیرات اساسی ساختمان خدمات بندر شهید رجایی

سرپرست معاونت اجتماعی و پیشگیری از وقوع جرم دادگستری کل آذربایجان شرقی: 

سازمان های مردم نهاد نقش موثری در باز اجتماعی شدن متهمان می توانند ایفا کنند

در سه ماهه دوم سال جاری صورت گرفت؛
شناسایی 10 فقره انشعاب آب غیر مجاز در قجاورستان اصفهان

اصفهان – قاسم اســد: مدیرآبفا قجاورستان گفت: در 3 ماهه دوم 
سال جاری 1۰ فقره انشعاب غیر مجاز در منطقه قهجاورستان با کاربری 
باغ ویلا کشف شده است. محمدرضا گل محمدی اعلام کرد: با شناسایی 
این تعداد انشــعابات غیر مجاز، از هدر رفت ۵ هزار مترمکعب آب در ماه 
جلوگیری بعمل می آید. وی با اشاره به کاهش هدر رفت آب در منطقه 
خاطرنشان ســاخت: در  نظر گرفته شده هدر رفت آب در قهجاورستان  
و۲۰ روستای تحت پوشــش آن به حداقل ممکن کاهش یابد و در این 
راستا از ابتدای سال جاری تاکنون ۵ کیلومتر اصلاح شبکه های فرسوده 
آب، اصلاح 11۵ فقره انشعاب آب و تعویض 14۰ کنتور خراب در دستور کار قرار گرفت. مدیر آبفا قهجاورستان با بیان اینکه 3هزار 
و ۲3۰ فقره انشعاب در شهر قهجاورستان به متقاضیان واگذار گردیده است عنوان کرد:11 هزار نفر جمعیت شهری تحت پوشش 
آبفا قجاورستان است و 1۲ هزار نفر جمعیت در ۲۰ روستا نیز از خدمات آبفا قهجاورستان بهره مند هستند. گل محمدی ادامه داد: 
با واگذاری 6 هزار و ۵۰ فقره انشعاب آب به روستاییان در منطقه قهجاورستان آنها نیز تحت پوشش طرح آبرسانی اصفهان بزرگ 
قرار گرفتند. وی با اشاره به آبرسانی به مجتمع روستایی هفت شویه اظهار داشت: به منظوررفع مشکل افت فشار آب به 6 روستا در 
مجتمع هفت شویه، اجرای پروژه انتقال آب از خط قجاورستان به روستای جل مرز عملیاتی گردید . مدیرآبفا قهجاورستان به اجرای 
تله متری در تاسیسات قهجاورستان پرداخت و بیان داشت: هم اکنون اجرای سیستم تله متری در 16۰ کیلومتر شبکه توزیع و ۲ 
باب مخزن و ۵۰ کیلومتر خط انتقال در حال اجرا است تا با بهره مندی از این سیستم بتوان  تاسیسات آبرسانی را به صورت آنلاین 

بررسی نمود و از این طریق خدمات بهتر و گسترده تری  در اختیار مشترکین قرار داد. 

مدیر بازار برق شرکت برق منطقه ای خوزستان خبر داد  :
افزایش مصرف انرژی برق در ماه های گذشته از سال در خوزستان

اهواز - شــبنم قجاوند: مدیر بازار برق شــرکت بــرق منطقه ای 
خوزستان از افزایش ۲/۸۵ درصدی مصرف انرژی در هفت ماهه نخست 
ســال 99 نسبت به سال قبل، خبر داد. فرامرز شادفر گفت: در هفت ماه 
گذشــته ۲9 هزار و ۲14 گیگاوات ساعت برق در خوزستان تولید شده 
که ســهم نیروگاه های برق آبی 11 هزار و ۵77 گیگاوات )معادل 39/6 
درصد(، ســهم نیروگاه های حرارتی و ســیکل ترکیبی 17 هزار و 439 
گیگاوات )۵9/7 درصد( و سهم نیروگاه های DG 19۸ گیگاوات ساعت 
)۰/6۸ درصد( بوده است. وی بیان کرد: 4۲/۸ درصد از میزان برق تولیدی 
نیروگاه های حرارتی و گازی خوزستان را بخش دولتی )نیروگاه های رامین و ماهشهر( و ۵7/۲ درصد توسط نیروگاه های بخش 
خصوصی ) نیروگاه های زرگان، آبادان، خرمشهر، بهبهان و فجر( تولید شده است. مدیر بازار برق شرکت برق منطقه ای خوزستان با 
بیان افزایش ۲/۸۵ درصدی مصرف برق در هفت ماه گذشته از سال نسبت به مدت مشابه در سال قبل، افزود: انرژی مصرفی در این 
بازه زمانی ۲۸ هزار و ۲۸۲ گیگاوات ساعت بوده است. شادفر تصریح کرد: پیک مهر ماه سال جاری نیز هفت هزار و 6۲3 مگاوات 
بوده که نسبت به پیک بار در مدت مشابه سال قبل حدود ۲/47 درصد افزایش داشته است.  بنابر این گزارش، ظرفیت منصوبه 

تولید برق در خوزستان در بخش انتقال 13 هزار و 196 مگاوات ساعت است.

رئیس دانشگاه علوم پزشکی خبر داد : 
۸ شهر مازندران در وضعیت شیب تند کرونا

ساری - دهقان: رئیــس دانشگاه علوم پزشکی مازندران در جلسه 
ستاد اســتانی مقابله با کرونا  گفت: مازندران در وضعیت شیب ملایم 
ابتلا به کرونا قرار دارد. دکترموســوی افزود: در شــهر های ساری، قائم 
شهر، آمل، سوادکوه، رامسر، تنکابن، نوشهر و چالوس روند ابتلا به کووید 
19 رو به افزایش است بنابراین تشدید محدودیت های تجمعی در این 
شهر ها لازم است کنترل شود. وی با بیان اینکه تنها ۵۰ درصد شاغلین 
در واحدهای شغلی و صنفی مختلف از ماسک استفاده می کنند تصریح 
کرد: اجرای مانور مشترک بهداشتی در استفاده از ماسک و رعایت فاصله 
گذاری اجتماعی در فروشــگاه های پرتردد ضرورت دارد. رئیس دانشگاه علوم پزشکی مازندران افزود:۸۰ درصد مردم در اماکن 
عمومی از ماســک اســتفاده می کنند. دکتر موسوی همچنین از پذیرش و شناسایی روزانه 4۰۰ نفر خبر داد که لازم است در 
قرنطینــه قرار گیرند  گفت: بیش از ۸۰ درصد مدارس غیرحضوری کلاس برگزار می کنند و اعمال محدودیت در شــهر های 

پرخطر اهمیت دارد.

 شهرداری منطقه دو پیشگـام در اجرای پروژه های تأثیرگذار 
و توسعه فضای سبز

همدان - خبرنگار فرصت امروز: حامد جلیلوند مدیر منطقه دو شهرداری نیز گفت: امروز شاهد انجام عملیات عمرانی آسفالت 
مسیر بوستان ۲۵۰ هکتاری اکباتان هستیم که با دستورات و تأکید شهردار همدان در سال جاری جزء اولویت های شهرداری منطقه 
دو قرار گرفته است. وی درباره روند پیشرفت پروژه توضیح داد: با توجه به اهمیت پروژه، پیشرفت بسیار خوبی داشته و شاهد هستیم 
مسیر اصلی این پروژه به طول سه کیلومتر و با کمترین دستکاری در طبیعت و بدون قطع حتی یک درخت و یا ایجاد حتی یک 
ترانشــه احداث و امروز روکش آسفالت آن انجام شد. مدیر منطقه دو شهرداری همدان ابراز امیدواری کرد: این بوستان به عنوان 
یکی از بوستان های بی نظیر کوهستانی در کشور مطرح خواهد شد و با توجه به تأکیدات شهردارهمدان مبنی بر حفظ و گسترش 
فضای سبز، این موضوع مهم هم در دستور کار شهرداری منطقه دو و معاونت خدمات شهری و فضای سبز قرار گرفته و به زودی 
1۰ هزار اصله درخت در این بوستان کاشته خواهد شد تا عنوان بوستان بی نظیر کشوری به خود بگیرد. اجرای این پروژه مرهون 
تلاش همکاران ما در شهرداری منطقه دو به ویژه آقای یزدان پور؛ معاون فنی مهندسی منطقه دو شهرداری است. وی در پایان اذعان 
کرد: در جهت رفاه حال شهروندان در این منطقه برنامه ریزی های مدون صورت گرفته و در حال اجراست که با تلاش شبانه روزی 
همکارانم در شهرداری منطقه سعی داریم سایر پروژه ها نیز به اتمام برسد تا مردم بیش از پیش احساس آرامش و نشاط کنند که 
در این خصوص با عزمی راسخ تمام تلاش خود را به کار بسته ایم تا در زمینه ارائه خدمات به شهروندان به شاخصه های استاندارد 
برسیم و به یاری خداوند متعال و همراهی مردم شاهد عملیاتی کردن پروژه های دیگر نیز باشیم که علاوه بر تأثیر منطقه ای باعث 

پیشرفت و توسعه همه جانبه شهرمان باشیم..

شهردار گرگان:
 خبر خوش برای فعالان اقتصادی

ایجاد سامانه بی واسطه روابط اقتصادی ایران و چین
شهر - خبرنگار فرصت امروز: شهردار گرگان از تشکیل سامانه بی واسطه روابط اقتصادی در زمینه صادرات و واردات مواد غذایی 
میان دو کشور ایران و چین خبر داد.عبدالرضا دادبود در خصوص راه اندازی این سامانه اظهار داشت: دولت چین به منظور ایجاد 
ارتباط بی واسطه میان صادرکنندگان و واردکنندگان محصولات غذایی در دو کشور ایران و چین، یک بستر آنلاین راه اندازی کرده 
است.دادبود افزود: سرکنسولگری ایران در جنوب چین از شهرداری گرگان درخواست کرده بر اساس تفاهم نامه با شهر گوانگجو، در 
رابطه با این سامانه به فعالان اقتصادی اطلاع رسانی کنیم .وی خاطرنشان کرد: باتوجه به اینکه حضور در کشور چین هزینه بالایی 
برای فعلان اقتصادی ایران دارد این ســامانه زمینه ارتباط بدون واسطه با طرف چینی را میسر می سازد.به گفته شهردار گرگان، 
این محصولات غذایی شامل گوشت و مرغ، میوه و سبزیجات، محصولات دریایی و کشاورزی، غذاهای فراوری شده، نوشیدنی ها، 
چاشنی ها، لبنیات و میان وعده ها هستند.دادبود ادامه داد: در این سامانه یک مترجم زبان قرار دارد که اظهارات طرف ایرانی را به 
زبان چینی ترجمه می کند.وی تصریح کرد: افراد حقیقی و حقوقی به منظور ثبت نام در این سامانه می توانند از طریق اتاق بازرگانی 
اقدام کنند و پس از گذشت حدود سه هفته این ارتباط برقرار می شود.شهردار گرگان گفت: پس از برقراری ارتباط، به مدت یک 
و نیم ساعت فرصت برای ثبت تقاضا و درخواست طرف ایرانی شکل می گیرد.دادبود اظهار داشت: از اتاق بازرگانی و سایر نهادهای 
اقتصادی خواسته ایم اشخاص واجد شرایط را به سرکنسولگری ایران در شهر گوانگجو چین معرفی  کنند.لازم به ذکر است، در آبان 

سال 97 یک تفاهم نامه همکاری میان شهرداری های گرگان و گوانگجو چین منعقد شده است.
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علم و فناوری با س��رعتی فزاینده به پیش می تازد. هر گام این قطار 
پرس��رعت، راه تازه ای را می گشاید و در این مسیر مسافران تازه ای را با 

خود همراه می کند.
چالش ه��ا و نیازهای دنیای امروز، با راه حل  های دیروز حل  ش��دنی 
نیس��تند و پیش  بینی آینده به تنهایی، مشکلات آینده را حل نمی  کند، 
بلکه باید برای پیش  س��ازی آینده اقدام کرد. ش��رایط محیطی کسب و 
کار و قواعد بازی به حدی بی  رحم، پیچیده، پویا و نامطمئن شده اند که 
س��ازمان  ها دیگر نمی  توانند با تغییرات سطحی و ظاهری در ساختارها، 

روش  ها، سیستم  ها و ... حیات بلندمدت خود را تضمین کنند.
آینده خلق شدنی است و برای موفقیت در آن، نگاهی تازه نیاز است. 
باید آن را خلق کرد و فقط س��ازگاری با تغییر کافی نیس��ت، بلکه باید 
آن را دوست داشت. در شرایط کنونی سازمان  ها نمي  توانند با دل بستن 
ب��ه توان بالای تولیدی و اجرای چند ط��رح خلاقانه بر رقبای کوچک، 
منعطف، نوآور، فرصت گرا و کم  هزینه فائق آیند، بلکه باید ش��رایطی را 
فراهم کنند تا اس��تعداد خلاقانه کارکنان بارور شده و همه آنان روحیه 
کارآفرین��ی پیدا کنند و بتوانند به راحتی، مس��تمر و به طور فردی یا 

گروهی فعالیت  های نوآورانه خود را به اجرا درآورند.
 پرویز کرمی، دبیر س��تاد فرهنگ سازی اقتصاد دانش بنیان و توسعه 
صنایع نرم و خلاق در این گفت وگو درباره نقش اثربخش ش��رکت های 

خلاق در پیشرفت و رونق زیست بوم نوآوری می گوید:
 * کمی از شرکت های خلاق برای مان بگویید

کرمی: خلق مزیت رقابتی مبتنی بر نوآوری و خلاقیت در مدل کسب 
درآمد، کاهش هزینه ها، مدیریت زنجیره تامین، بازاریابی، متمایزسازی 
محصولات و س��ایر فعالیت های��ی که منجر به س��اختارهای جدید در 

الگوی کسب و کار بنگاه می شود را شرکت خلاق می گویند.
ما ش��رکت  خ��لاق را ش��رکتی می دانیم که ماهیت رش��د، خلاقیت 
و ن��وآوری برای ارائ��ه کالا، خدمت، خدمات جدی��د و مدل های نوین 
کسب وکار را تحت هدف داشته باشد؛ یعنی این شرکت ها محصولات یا 
خدماتی به جامعه ارائه می دهند که ممکن اس��ت جنبه فناوری در آن 
آنقدر بالا نباش��د اما خلاقیت و ن��وآوری در آن حرف اول را می زند که 
به طور حتم باید یک ش��رکت باش��د که یکی از شخصیت های حقوقی 
قابل ثبت در نظام قانونی کش��ور را به خود اختصاص دهد و اثربخشی 
اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی نیز داش��ته باش��ند که می ش��ود به آنها 

شرکت های خلاق گفت. 
 * وجه تمایز شرکت های خلاق از دانش بنیان در چیست؟

کرمی: ش��رکت های خلاق مزیت رقابتی بر نوآوری است و یک مدل 
کس��ب وکار و کسب درآمدی دارد که به  نوعی می توان گفت بازاریابی 
و مدیریت زنجی��ره تامین می کند، کاهش هزین��ه دارد، محصولات را 
متمایزسازی می کند و درنهایت فعالیت هایی که به ساختارهای جدید 

در الگوی کسب وکار بنگاه وجود دارد منجر می شود.
رش��د و توس��عه محصولات و خدمات ایش��ان برخلاف ش��رکت های 
دانش بنی��ان محصولات��ی مبتنی ب��ر فناوری های پیچیده و پیش��رفته 

نیست.
در ش��رکت های خ��لاق حوزه ه��ای پذی��رش داری��م ک��ه ش��امل 
کس��ب وکارهای دیجیتال و فضای مجازی، صنایع دیداری و شنیداری، 
فیلم، انیمیشن، موش��ن گرافی، آثار صوتی و تصویری، پادکست، حوزه 
میراث فرهنگی- گردش��گری و صنایع دستی می شود؛ در انواع بازی ها 

هم ش��امل گی��م، اس��باب بازی، س��رگرمی و البته ح��وزه دیگری که 
شرکت های خلاق را در خود جای داده حوزه های چاپ  و نشر، آموزش، 

گیاهان دارویی، طب سنتی و طراحی و معماری است.
طی فعالیت هایی که در این س��ال ها داشته ایم موفق شدیم مبادی و 
مبادی هایی برای تایید شدن به تفکیک حوزه ها شناسایی کنیم؛ یعنی 
خود معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری کار را راساً و بدواً انجام 
نمی دهد؛ بلکه از شتاب دهنده ها، ش��رکت ها، تسهیلگرها، جشنواره  ها، 
مراکز رش��د و پارك های علم و فناوری به عنوان مبادی ورود در مسیر 
مراحل شناسایی شرکت های خلاق کمک می گیرد. به عنوان مثال یک 
شتاب دهنده می تواند هم اس��تارت آپ ها و هم شرکت های دانش بنیان 
خ��ود را به ما معرفی کن��د و یا این ش��تاب دهنده می تواند در ارزیابی  

شرکت های خلاق حوزه خود کارگزار ما در ستاد باشد.
 * ش��رکت های خ��لاق از چ��ه کانال��ی می توانند ب��ا معاونت علمی 

همکاری کنند؟
کرم��ی: ما 15 جش��نواره را که از جش��نواره های تخصصی هس��تند 
تاکنون شناس��ایی کرده و جزو مبادی ورودی می دانیم به عنوان مثال 
جش��نواره کودك اصفهان می تواند کارگردان یا تهیه کننده برتر خود را 
برای شرکت خلاق شدن در زمینه فیلم سازی کودك به ما معرفی کند 
یا موسسه صبا صدا و س��یما می تواند بهترین انیماتور و تهیه کنندگان 
خ��ود را به ما معرفی کند و پس از بررس��ی اولیه برای ش��رکت خلاق 
شدن در حوزه انیمیشن فعالیت داشته باشند بنابراین ما مبادی ورودی 

و باصلاحیتی داریم که به خوبی در این حوزه به ما کمک می کنند.
 * در حال حاضر چه تعداد شرکت خلاق پویا به ثبت رسیده است؟
کرمی: می توانم بگویم در حال حاضر بیش��تر از 1۲00 شرکت خلاق 
ب��ه تفکیک حوزه ها ارزیابی و به ثبت رس��یده اند که از این میان 550 
ش��رکت در فضای کس��ب وکار دیجیتال و فضای مجازی؛ 100 شرکت 
خلاق در حوزه صنایع دیداری و ش��نیداری، صدا و س��یما، موش��ن  و 
انیمیش��ن؛  ح��دود 100 ش��رکت در حوزه میراث فرهنگ��ی و صنایع 
دس��تی؛ 150 ش��رکت در حوزه بازی های اسباب بازی، گیم، سرگرمی؛ 
60 شرکت در حوزه طراحی و معماری هستند؛ البته در حوزه هنرهای 
تجس��می و نمایش��ی یک مقدار ضعیف عمل شده که امیدوارم تقویت 
ش��ود و حدود 7 ش��رکت در این زمینه ثبت شده است؛ همچنین ۲0 
شرکت در حوزه چاپ  و نشر، آموزش و یادگیری؛ 45 شرکت در حوزه 
گیاهان دارویی و طب س��نتی؛ 30 ش��رکت در حوزه زیرساخت حوزه 
صنایع خلاق و درنهایت 15 ش��رکت در س��ایر حوزه های صنایع نرم و 

خلاق به ثبت رسیده اند.
اگ��ر بخواهیم برنامه آینده را ببینیم فکر می کنم اس��تعداد تا ۲ هزار 
شرکت خلاق رسیدن را داریم و امیدوارم به زودی 1500 شرکت را با 

حضور شرکت ها و فعالان به جشن بنشینیم.
* چه خدماتی را به شرکت های خلاق ارائه می دهید؟

کرمی: حمایت های حقوقی، فنی، مش��اوره ای، توانمندس��ازی، بیمه، 
مالیات،  مالکیت فکری، تس��هیلات نظام وظیفه، استقرار در پارك های 
عل��م و فن��اوری،  هماهنگ��ی در اس��تقرار محل مس��کونی، حمایت از 
ش��رکت های خ��لا ق در نمایش��گاه های تخصصی، تج��اری، داخلی و 
خارج��ی، خدمات تامین مالی از طریق صندوق های پژوهش فناوری و 
نیز صندوق نوآوری و شکوفایی از جمله حمایت ها و کارهایی است که 

معاونت علمی و فناوری برای شرکت های خلاق در نظر گرفته است.

ش��رکت های خلاق از نظر توان مالی ش��رکت های ضعیفی هستند و 
ب��ه تازگی به این حوزه ورود پیدا کرده اند باید به نوعی توانمندس��ازی 
برای شان در نظر گرفته شود تا بتوانند رشد کنند و روی پای خودشان 
بایس��تند بنابرای��ن ما دوره های توانمندس��ازی، مش��اوره و آموزش��ی 

حضوری و وبینار طراحی کرده ایم.
 به دلیل اینکه شرکت های خلاق در حوزه مسائل مالی از جمله دفاتر 
و گردش مسائل فنی و علمی ضعیف هستند ما یک پیشخوان مشاوره 

و توسعه بازار برای شرکت های خلاق این حوزه نیز در نظر گرفته ایم.
در ح��وزه تس��هیلات تخصص��ی نظ��ام وظیف��ه و بخ��ش امریه نیز 
کمک های��ی داریم. همچنین در زمینه اس��تقرار با بعض��ی از پارك ها 
رایزن��ی کرده ایم ک��ه بتوانند در پارك های علم و فناوری ش��رکت های 

بزرگ استقرار یابند.
در حمایت از حضور ش��رکت های خلاق در نمایش��گاه های تخصصی 
داخلی حمایت های خوبی در نظر گرفته ش��ده، اما برای بخش صادرات 
آنه��ا نیز تمهیداتی داریم. در بحث غرفه  و حضور در س��ایر کش��ورها 
کمک های خوبی برای این ش��رکت ها داریم؛ به شرکت های خلاقی که 
محصولات/ خدماتی دارند که قابلیت صادراتی شدن را دارد کمک های 
ویژه می کنیم مثل ش��رکت های دانش بنیان ک��ه بتوانند از پاویون های 
خارج از کش��ور و حضور در نمایش��گاه های خارجی بهره مند شوند و با 
شرکت های بیمه  گر خاص تفاهم نامه و گفت  وشنودها را ادامه می دهیم 
که بتوانیم خدمات رفاهی بگیریم مانند استفاده از خدمات بیمه دانا با 

همکاری شبکه نوآوری تهران انجام می دهیم.
 * چه تسهیلاتی در ایام کرونا به شرکت های خلاق ارائه کردید؟

کرمی: در ایام کرونا با همکاری صندوق نوآوری و شکوفایی کمک  و 
تسهیلات خوبی به شرکت  های خلاق به خصوص بخش گردشگری ارائه 
ش��د که متاسفانه این ش��رکت ها در بحران کرونا متحمل خسارت های 
زیادی ش��دند؛ البته در حوزه معرفی شرکت های دانش بنیان در صدا و 
س��یما و برنامه  های مختلف مجموعه کاری را ش��روع کردیم و معرفی 
شرکت های خلاق را برای شبکه های پویا و نهال داشته ایم اما به دنبال 

ادامه در سایر شبکه ها نیز هستیم. 
 * چه خدماتی به این شرکت ها ارائه می کنید؟

ش��رکت های خلاق اگر در کار گزارش و تحقیقات وارد بازار شوند تا 
سقف 50 میلیون ریال کمک مالی دریافت می کنند؛ در حوزه خدمات 
دیجیتال مارکتینگ 50 درصد هزینه را تا س��قف 50 میلیون ریال، اما 
اگر این ش��رکت ها دفتر داشتند باشند تا س��قف 1۲0 میلیون ریال از 

مزایای ما بهره مند می شوند.
البت��ه در حوزه خرید نرم افزار حس��ابداری 50 درص��د هزینه ها را تا 
س��قف ۲0 میلیون تومان پرداخت می کنیم و چنین مواردی در حوزه 
خدمات مالی اس��ت که ش��رکت های خلاق بتوانن��د کار مالی خود را 

انجام دهند.
در حوزه توسعه صادرات محصولات خلاق در نمایشگاه های بین المللی 
و اعزام توس��ط هیأت های تجاری سهمیه ای برای شرکت های خلاق در 
نظر گرفته ش��ده تا بتوانن��د در بازارهای خارجی حض��ور یابند؛ البته 
کمک  هایی نیز در حوزه صادرات برای کارهای تبلیغاتی، اطلاع رس��انی 
و س��ه زبانه کردن سایت و خدمات توسعه بازار بین الملل یا ثبت نشان 
بین المللی را در مش��اوره های تخصصی بین المللی و مشاوره تجارت با 
کش��ورهای خارجی در نظر گرفته ایم تا ش��رکت های خلاق بتوانند به 

خوبی از چنین مزیت هایی بهره مند شوند.
صن��دوق پژوهش و فن��اوری وی��ژه صنایع خلاق را در دس��تور کار 
داریم که ان ش��اءالله خبرهای خوبی برای شرکت های خلاق داریم تا با 
کمک صندوق های پژوهش و فن��اوری بتوانیم خط اعتباری ویژه ای را 
راه اندازی کنیم؛ البته همکاری و رایزنی را با صندوق نوآوری شکوفایی 
آغاز کرده  ایم. حدود 30 درصد از هزینه حضور شرکت های خلاق برای 
اس��تقرار در فضای کار اش��تراکی را در اختیار ش��رکت های خلاق قرار 
می دهیم و ۲5 درصد تخفیف ویژه برای زیرس��اخت های فضای مجازی 
مثل هاس��تینگ و ۲0درصد تخفیف شرکت های خلاق برای استفاده از 

زبان های برنامه نویسی ویژه ایرانی را در دستور کار داریم.
ب��ا بعضی از س��ازمان ها مثل نمایش��گاه  توانمندی های روس��تایی با 
معاونت توس��عه روس��تایی،کمیته امداد و صدا و س��یما وارد گفت وگو 
شدیم تا بتوانیم از هم افزایی و توان این دستگاه ها و شرکت های خلاق 

استفاده کنیم.
 * ش��رکت های خ��لاق می توانند از ک��دام بخش از س��تاد معاونت 

بیشترین استفاده را داشته باشند؟
کرم��ی: ش��رکت های خ��لاق می توانند از ش��بکه راهب��ردی خدمات 
آزمایش��گاهی که زیرمجموعه معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری 
است استفاده کنند و از  50 درصد سوبسید این مجموعه بهره مند شوند. 

ب��ا صحبت هایی که با اتاق بازرگانی صورت گرفته 70 درصد تخفیف 
عضوی��ت ویژه ش��رکت های خ��لاق در ات��اق بازرگان��ی را گرفته ایم و 
50 درص��د تخفیف ویژه برای ش��رکت های خ��لاق در خدمات صدور 
ضمانت نامه دریافت ش��ده که اگر شرکت ها توان استفاده در این زمینه 

را داشته باشند می توانند به فعالیت های خود به خوبی ادامه بدهند.
 در ح��وزه ترویج و معرفی دانش بنیان ه��ا تفاهم نامه خوبی با صدا و 
س��یما صورت گرفته ت��ا بتوانیم به صورت رایگان معرفی ش��رکت های 
خلاق را در صدا و س��یما داشته باش��یم. اینها مجموعه کارهایی است 
که در حال حاضر برای بهتر ش��دن، بهتر دیده  ش��دن، رش��د و توسعه 
شرکت های خلاق در قالب برنامه توسعه زیست بوم شرکت های خلاق 
در ستاد فرهنگ سازی اقتصاد دانش بنیان و صنایع نرم و خلاق پیگیری 

می کنیم.
 * با وجود اینکه دبیر س��تاد فرهنگ س��ازی اقتص��اد دانش بنیان و 
توس��عه صنایع نرم و خلاق هس��تید برای آینده چه ایده و برنامه هایی 

دارید؟
کرمی: در دوران کرونا هم افزایی ویژه ای به وجود آمد که باعث رشد 
 IOT وIT ،ش��رکت های خلاق در حوزه تولید محتوا، هوش مصنوعی
ش��د و باید کمک کنیم تا از این موقعیتی که برای پاره ای از مش��اغل 
تهدید محس��وب شده اما برای بس��یاری دیگر یک فرصت جدید است 

استفاده بهتری کنیم.
درس��ت اس��ت مردم و کش��ور در ایام کرونا دچار مش��کلاتی شدند 
و عزیزان ش��ان را از دس��ت دادند اما از طرفی موقعیتی ایجاد ش��د تا 
شرکت های خلاق و دانش بنیان بتوانند در این فضا رشد و بازار داخلی 
و صادراتی خوبی داش��ته باش��ند. باید در برنامه های آتی این موارد را 
با کمک ش��رکت های دانش بنیان و صنایع خلاق و فرهنگی به صورت 
جدی پیگیری کنیم و با برگزاری نشس��ت های تخصصی و ارائه ایده ها 
از طریق هم افزایی بتوانیم از فضای به وجود آمده به خوبی در پیشبرد 

و رشد شرکت ها و جامعه بهره مند شویم.

 بیش از ۱200 شرکت خلاق به زیست بوم نوآوری پیوست
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فین تک در سال های اخیر حوزه های متعدد خدمات مالی را متحول کرده است 
و به عنوان یکی از مهم ترین حوزه های فعالیت اس��تارت آپ های فناوری ش��ناخته 

می شود.
فناوری و تمام دس��تاوردهای آن امروز به عنوان عضوی جدانشدنی از زندگی ما 
شناخته می شوند. حوزه های متعدد خدماتی و تولیدی در سال های اخیر توسط این 
پدیده متحول شده اند. تقریبا همه  زمینه های زندگی انسان از تعامل های اجتماعی 

تا خرید تحت تأثیر فناوری قرار دارد.
از میان حوزه هایی که توس��ط فناوری متحول شده اند، خدمات مالی هم جایگاه 
ویژه ای دارند. در سال های گذشته استارت آپ های متعددی در حوزه  نوظهوری به نام 
فین تک )Fintech( ظهور کرده اند که از فناوری برای تس��هیل فعالیت های مالی 
و اقتصادی کاربران اس��تفاده می کنند. فین ت��ک ترکیبی از دو کلمه  خدمات مالی 
)Financial( و فناوری )Technology( محسوب می شود که در نام خود، حوز ه  
عملکرد و هدف را شرح می دهد. فین تک به  کاربران امکان می دهد تا فرآیندهایی 

همچون سرمایه گذاری، پرداخت و حتی دریافت وام را آسان تر انجام دهند.
نسل جوان امروزی از هر خدماتی مبتنی بر فناوری و خصوصا اینترنت استقبال 
می کنند. آنها با گوشی های هوشمند رشد کرده اند و انجام خدمات مالی با استفاده 
از فناوری هایی همچون اینترنت، وب و اپلیکیشن ها، می پسندند. آنها دوست دارند 
خدمات مالی را مانند دیگر خدمات همچون اشتراك گذاری عکس با دوستان، رزرو 
خدمات و درخواست شغل به صورت مدرن و با استفاده از جدیدترین فناوری ها انجام 
دهند. استارت آپ ها و دیگر فعالان حوزه  کسب وکار به این نیاز و درخواست کاربران 

پی برده  اند و سرمایه گذاری عظیمی روی آن انجام داده اند.
ش��هرت فین تک تنها به خاط��ر رویکرد جدید آن به خدمات مالی نیس��ت. این 
فناوری ه��ا امکان جمع آوری کلان داده را نیز فراهم می کنند که کاربردهای فراوانی 
خواهد داشت. تحلیل کلان داده های استخراج شده از خدمات فین تک می تواند منجر 
به طراحی و تولید محصول و خدمات دیگر ش��ود ک��ه چرخه  اقتصادی فناوری را 
تکمیل می کند. در این مطلب معرفی کلی از فناوری فین تک خواهیم داش��ت که 

آشنایی اولیه را با فناوری انقلابی مالی فراهم می کند.
فین تک چیست؟

فین تک در تعریف س��اده به فناوری جدیدی گفته می ش��ود که با هدف بهبود و 
خودکارسازی ارائه و استفاده از خدمات مالی توسعه می یابد. این فناوری در لایه های 
هسته ای تلاش می کند تا به شرکت ها، مالکان کسب وکار و مشتریان نهایی، خدماتی 
همچون مدیریت بهتر عملیات، فرآیندها و به طور کلی زندگی مالی بهینه تر را ارائه 
کند. فناوری که با استفاده از نرم افزارها و الگوریتم های ویژه در کامپیوترهای شخصی 
و بیش از آن، گوشی های هوشمند ارائه می شود. عبارت فین تک در ابتدای قرن ۲1 
ظهور کرد و بیشتر به فناوری های پشت صحنه مدیریت سازمان های مالی می پرداخت. 
از آن زمان تغییر جهت قابل توجهی در فناوری رخ داد که آن را بیش ازپیش مبتنی 
بر مصرف کننده  نهایی کرد. درنتیجه تعاریف فین تک نیز به مرور مبتنی بر مشتریان 
ش��دند. این فناوری امروز بخش های متعددی دارد و صنایع گوناگون را تحت تأثیر 
قرار داده اس��ت. به عن��وان مثال می توان به آموزش، بانکداری مخصوص مش��تری، 
جذب س��رمایه، فعالیت های غیرانتقاعی و مدیریت سرمایه گذاری اشاره کرد. برخی 
از دس��ته بندی های مالی، بیت کوین و دیگر رمزارزها را هم در زیرمجموعه  فین تک 
قرار می دهند. ش��اید درحال حاضر بتوان رمزارزها را خبرس��ازترین دسته  فین تک 
دانس��ت، اما هزینه ها و سرمایه گذاری های اصلی در صنعت بانکداری جهانی سنتی 

دیده می شود که ارزش بازار چندین تریلیون دلاری دارد.
درك مفهوم فین تک

از دیدگاه کلی عبارت فین تک را می توان به هرگونه نوآوری اعطا کرد که نحوه  انجام 
تراکنش های مالی کاربران را متحول می کند. نوآوری  های موردنظر می توانند شامل 
موارد س��نتی تر همچون حسابداری دوطرفه تا پول دیجیتال باشند. البته می توان 
ادعا کرد که از زمان انقلاب اینترنت و گوشی های هوشمند، فناوری های مالی رشد 
انفجاری داش��ته اند. فین تک که زمانی که تنها به آسان سازی فرآیندهای مدیریتی 
سازمان  های مالی می پرداخت، امروز به عنوان خدماتی مخصوص مشتری شناخته 
می ش��ود که تأثیرات گسترده  تر هم دارد. خدمات مالی مبتنی بر فناوری امروزه در 
نقاط گوناگون جهان در سطوح گسترده ای ارائه می شوند. به عنوان ساده ترین مثال 
می توان به تبادل پول با گوش��ی هوش��مند اشاره کرد. نمونه های پیشرفته تر حتی 
نق��د کردن چک، دریافت اعتبار به صورت غیرحضوری، جذب س��رمایه و مدیریت 
س��رمایه گذاری را بدون دخالت نیروی انسانی انجام می دهند. آمارها نشان می دهد 
که یک سوم از کاربران امروز دنیای فناوری حداقل از دو سرویس فین تک یا بیشتر 
اس��تفاده می کنند. به علاوه آن کاربران، فین تک را به عنوان بخش مهمی از زندگی 

روزمره  خود می شناسند.
کاربرد فین تک

امروزه اس��تارت آپ های فین تک که بیش��ترین جذب سرمایه را انجام می دهند، 
خصوصیات مش��ترکی دارند: آنها به گونه ای طراحی شده اند تا ارائه دهندگان سنتی 
سرویس های مالی را به چالش بکشند و به نوعی تهدیدی برای آنها محسوب شوند. 
استارت آپ ها چابکی بیشتری دارند و به دسته  بزرگ تری از کاربران خدمت رسانی 
می کنن��د. به علاوه کاربران همیش��گی خدمات مالی هم با اس��تفاده از فناوری ها، 

عملکرد سریع تری خواهند داشت.
از میان اس��تارت آپ های نوآور و ساختارش��کن صنعت فین تک در سطح جهانی 
می توان به Affirm اشاره کرد که با هدف حذف کارت های اعتباری از فرآیند خرید 
آنلاین کاربران فعالیت می کند. آنها وام های کوتاه مدت را با روشی جدید به کاربران 
ارائه می کنند تا بدون نیاز به کارت های اعتباری، پرداخت های آنلاین را انجام دهند. 
شاید خدمات و بازپرداخت های Affirm در ابتدا گران باشند، اما ارائه  کارت و اعتبار 
به مشتریان بدون تاریخچه  اعتباری خدمت قابل توجهی محسوب می شود که شاید 

ارزش هزینه  بیشتر ابتدایی را داشته باشند.
فرآیندهای رهن  و اجاره در کش��ورهای گوناگون با س��اختارهای متفاوتی انجام 
می ش��وند. دراین میان اس��تارت آپ های ه��ر منطقه تلاش می کنند تا نقش��ی در 
 Better.آسان س��ازی فعالیت های اعتب��اری و مالی رهن و اجاره داش��ته باش��ند
Morgage یکی از مش��هورترین اس��تارت آپ های این حوزه محسوب می شود که 
انجام فرآیندها به صورت کاملا دیجیتال را به عنوان فناوری ساختارشکن ارائه می کند. 
فرآیندهای دریافت و پرداخت وام هم در این مسیر هدف ساختارشکنی های متعدد 
هستند. از میان استارت آپ های آن حوزه می توان به GreenSky اشاره کرد. ارائه  
خدمات مالی به شهروندان کشورهای محروم از اهداف مهم استارت آپ های فین تک 
محسوب می ش��ود. به عنوان مثال Tala به افراد بدون سابقه و حساب اعتباری در 
کشورهای درحال توسعه، وام های جزئی پرداخت می کند. فرآیندهای اعتبارسنجی 
با داده کاوی از تراکنش های مالی گوشی هوشمند کاربر انجام می شود. Tala تلاش 
دارد تا خدمات وام را بهتر و سریع تر از بانک های محلی، وام دهنده های غیرقانونی و 

دیگر مؤسسه های مالی و اعتباری ارائه کند.
با توجه به رویکرد استارت آپ های فین تک می توان ادعا کرد که هرگونه خدمات 
مالی نه چندان مناس��ب و آس��ان، ظرفیت ساختارش��کنی و بهبود توس��ط آنها را 
دارند. درواقع اگر تا امروز برخی از خدمات مالی و اعتباری خود را با دش��واری های 
غیرالزامی انجام داده اید، احتمالا اس��تارت آپی برای رفع آنها وجود خواهد داشت یا 

به زودی متولد خواهد شد. در کشورهایی که خدمات اعتباری را به صورت گسترده 
به ش��هروندان خود ارائه می کنند، فین تک حضور و تأثیر بیش��تری دارد. مفاهیم 
اعتباری پیچیدگی های سنتی بالایی دارد و استارت آپ ها می توانند آنها را به مفاهیم 

ساده تری تبدیل کنند.
افق های توسعه  فین تک

مؤسسه های خدمات مالی تاکنون خدمات متنوعی را زیر یک چتر و عنوان ارائه  
می کردند. حوزه  فعالیت آنها گس��تره  وسیعی از خدمات مالی از بانکداری سنتی تا 
وام و ره��ن و انواع فرآیندهای تجاری را پوش��ش م��ی داد. فین تک در پایه ای ترین 
سطوح خود این سرویس ها را از هم مجزا می کند. سپس ترکیب خدمات ساده  شده 
با فناوری، به اس��تارت آپ های فین تک امکان می  دهد تا با بازدهی بالاتری فعالیت 
کنند و هزینه های مرتبط با هر فرآیند را کاهش دهند. برای توصیف تأثیر فین تکر بر 
بانکد اری، تجارت، سرمایه گذاری و انواع مفاهیم مالی و اعتباری، هیچ کلمه ای بهتر 
از ساختارشکن وجود ندارد. درحال حاضر خدماتی که زمانی تحت سلطه  بانک ها، 
نماینده های مالی آنها و مؤسسه های عریض و طویل مالی و اعتباری بود، به راحتی در 
گوشی های هوشمند در دسترس کاربران قرار دارند. به بیان دیگر شاهد دموکراتی تر 
ش��دن خدمات مالی هس��تیم. به عنوان نمونه ای از اس��تارت آپ های ساختارشکن 
می توان اپلیکیشن تجارت سهام Robinhood را مثال زد. در دسته بندی خدمات 
وام و ره��ن و اجاره هم نمونه های متع��ددی وجود دارند که از میان مهم ترین آنها 
می ت��وان Prosper Marketplace، Lending Club و OnDeck را نام برد 
که فرآیندهای وام دهی ش��خص به ش��خص را تسهیل می کنند. در بخش خدمات 
 Funding Circle و Kabbage، Lendio، Accion وام به کس��ب وکارها نیز
از مشهورترین ها هستند که به اس��تارت آپ ها و دیگر انواع کسب وکار، پلتفرم های 
آس��ان و سریعی را برای مدیریت سرمایه های کاری ارائه می کنند. استارت آپ های 
فین تک علاوه بر خدمات مالی، خدمات بیمه ای را هم ارائه می کنند که البته جزئی 
از مجموعه  مالی و اقتصادی محس��وب می ش��ود. از میان استارت آپ های بیمه ای 
می ت��وان به OScar اش��اره کرد که در م��اه مارس س��ال ۲018 موفق به جذب 
س��رمایه  165میلیون دلاری شد. چنین سرمایه گذاری نشان دهنده ظرفیت بالای 
رشد برای استارت آپ های بیمه ای خواهد بود. بانک های سنتی با مشاهده  پیشرفت 
اس��تارت آپ های فین تک همه  تلاش خ��ود را به کار گرفتند تا بیش ازپیش به آنها 
ش��بیه شوند. درواقع آنها هم به مرور خدمات فین تک مخصوص مصرف کننده را به 
خدمات خود اضافه کردند تا هرچه سریع تر با ساختارکنی استارت آپ ها مقابله کنند. 
از پیش��گامان چنین حرکتی می توان به بانک سرمایه گذاری گلدمن ساکس اشاره 
کرد که در سال ۲016 پلتفرم وام دهی به مشتری را راه اندازی کرده بود. بسیاری از 
کارشناسان صنعت اعتقاد دارند بانک های سنتی برای تطبیق هرچه بهتر با شرایط 
درحال تغییر دنیای اقتصاد، باید فعالیت هایی بیش از س��رمایه گذاری عظیم انجام 
دهند. آنها برای رقابت با استارت آپ های چابک باید تغییرات مهمی در فرآیندهای 

تفکر، تصمیم گیری و حتی ساختار کلی سازمان های خود ایجاد کنند.
فناوری های جدید در فین تک

فناوری پدیده ای پویا و درحال رشد است که پدیده های جدید آن با سرعت بسیار 
بالایی متولد می شوند و رشد می کنند. فناوری های جدید همچون یادگیری ماشین، 
هوش مصنوعی، تحلیل رفتاری مبتنی بر پیش بینی و بازاریابی مبتنی بر داده توانایی 

ایجاد تغییرات عظیم در تصمیم گیری های مالی را دارند.
اپلیکیشن های امروزی مبتنی بر یادگیری، نه تنها رفتار و عادت های پنهان کاربر را 
می آموزند، بلکه فعالیت هایی را هم متمرکز بر یادگیری آنها انجام می دهند. کاربران 
با یادگیری مفاهیم از طریق این اپلیکیشن ها، فرآیندهای هزینه و پس انداز خودکار 

و ناخودآگاه را بهتر انجام می دهند. 
فناوری خدمات خودکار به مش��تری، یکی از مهم ترین مفاهیمی اس��ت که در 
فین تک استفاده می شود. استفاده از هوش مصنوعی و چت بات برای برقراری ارتباط 
با مشتری و رفع اشکال ها، امروز اهمیت بالایی در شرکت های فین تک دارد. به علاوه 
ثب��ت تاریخچه  فعالیت ها و تراکنش ها هم در اقدام ه��ای ضد کلاهبرداری و موارد 

مشابه، کاربرد بالایی خواهد داشت.
چشم انداز فین تک

اس��تارت آپ های جهانی فین تک در سال ۲016 به صورت مجموع 4/17 میلیارد 
دلار س��رمایه جذب کردند و تا پایان س��ال ۲017 به س��مت شکستن آن رکورد 
پیش رفتند. CB Insights در گزارش خود پیرامون این استارت آپ ها، تعداد انواع 
یونیکورن را ۲6 عدد بیان کرد که در مجموع 8/83 میلیارد دلار ارزش گذاری شدند. 
در سال ۲018 همین شرکت تعداد استارت آپ های یونیکورن را در سال گذشته 39 

عدد بیان کرد که 37/147میلیارد دلار ارزش دارند.
آمریکای ش��مالی بیش��ترین تعداد اس��تارت آپ های فین تک را دارد و آس��یا با 
فاصل��ه ای نزدیک رتبه  دوم را به خود اختصاص می دهد. رکورد س��رمایه گذاری در 
اس��تارت آپ های فین تک در فصل اول سال ۲018 شکسته شد که سهم عمده ای 
از آن به خاطر افزایش س��رمایه گذاری در آمریکای ش��مالی بود. آسیایی ها نیز رشد 
مناس��بی را در آن دوره طی کردند و شاید آمریکا را پشت سر بگذارند. دراین میان 
اروپا پس از ثبت رکورد نه چندان مناسب در فصل اول ۲018، در فصل دوم رویکرد 

خود را جبران کرد و رشد سرمایه گذاری در استارت آپ های آن اعلام شد.
در چشم انداز آتی فین تک، برخی حوزه ها مهم تر از سایر به نظر می رسند. از میان 

آنها می توان به موضوعاتی اشاره کرد که حول موارد زیر جریان دارند:
• رمزارزها و پول دیجیتال

• فناوری بلاك چین که خدمات دفتر کل توزیع ش��ده را با سطح بالایی از امنیت 
به کاربران ارائه می کند.

• قراردادهای هوش��مند که با اس��تفاده از یک برنام��ه کامپیوتری )عموما تحت 
بلاك چین( اجرای خودکار قراردادها را بین فروشنده و خریدار ممکن می کنند.

• بانکداری باز، مفهومی است که با استفاده از بلاك چین تلاش می کند تا خدمات 
و داده های بانکی را در اختیار ش��رکت های متفرقه قرار دهد. آنها با استفاده از این 
داده ها توانایی توس��عه  اپلیکیشن و شبکه های گسترده خواهند داشت که بانک ها 
را هرچه بیشتر به ش��رکت های متفرقه و مشتریان نهایی نزدیک می کند. از میان 
اس��تارت آپ های این حوزه می توان به خدمات یکپارچه  مدیریت پول Mint اشاره 

کرد.
• فناوری موسوم به Insurtech که تلاش می کند با استفاده از مفاهیم فناورانه، 
صنعت بیمه را ساده  و س��ریع کند. • فناوری موسوم به Regtech که هماهنگی 
ش��رکت های خدمات مالی را با قوانین مرس��وم و اس��تانداردها تس��هیل می کند. 

از مهم تری��ن قوانین و تنظیم گری ها هم می توان به فعالیت های ضد پولش��ویی و 
قوانین شناخت مشتری )KYC( اشاره کرد. • روبات های تحلیلگر که پیشنهادهای 
هوش��مندانه  س��رمایه گذاری و خرید و فروش ارائه می کنند. از میان آنها می توان 
Betterment را ن��ام برد که پیش��نهادهای س��رمایه گذاری را خودکار می کند تا 
با کاهش هزینه ها، آنها را در دس��ترس افراد بیش��تری قرار دهد. • خدمات بانکی 
به افراد با توانایی های مالی و اعتباری پایین که توس��ط بانک های س��نتی قادر به 
دریافت خدمات نبوده اند. درواقع س��ازمان های بدنه  مالی و اقتصادی کش��ورها به 
برخی از شهروندان خود خدمات ارائه نمی کنند که فین تک می  تواند در این زمینه 

ساختارشکنی کند.
• امنیت س��ایبری امروز به بخش��ی کاملا الزامی به فین تک تبدیل ش��ده است. 
سودآوری بالای جرایم سایبری مالی و ذخیره سازی غیرمتمرکز داده ها، فین تک و 

امنیتی سایبری را به مفاهیمی درهم تنیده تبدیل می کند.
کاربران فین تک

چهار دسته بندی بزرگ برای کاربران فین تک تعریف می شود: بانک ها )به صورت 
B۲B(، مشتریان شرکتی آنها، کسب وکارهای کوچک )B۲C( و مصرف کننده های 
نهایی. روندهای کنونی به س��مت بانکداری موبایل��ی، افزایش اطلاعات در گردش، 
کلان داده، تحلیل های عمیق تر و از همه  مهم تر دسترسی غیرمتمرکز به اطلاعات، 
فرصت های��ی را ب��رای هر چهار گ��روه بالا فراهم می کند تا ب��ا روش هایی جدید و 

ساختارشکن، به فعالیت های مالی و اعتباری بپردازند.
در دسته بندی مصرف کننده های نهایی، کاربران جوان تر درك بهتری از فناوری 
فین تک دارند و کاربرد بیش��تری را هم از آن اس��تخراج می کنند. به هرحال نس��ل 
نوجوان و جوان امروزی تمایل بیش��تری هم به هزینه کردن دارد و همین فرآیند 
هزین��ه کردن را ترجیحا در فض��ای آنلاین و مبتنی بر فناوری ه��ای جدید انجام 
می دهد. البته برخی از ناظران صنعت اعتقاد دارند تمرکز بیش از حد روی نس��ل 
هزاره و نسل جوان لزوما به خاطر درك بیشتر و تمایل بیشتر آنها به فناوری نیست، 
بلکه ابعاد چنین بازاری بیشتر از نسل های قبلی است. به هرحال فین تک امروز در 
ارائه  خدمات به نس��ل های گذش��ته موفقیت چندانی ندارد، چون مشکلات آنها را 

به خوبی درك نمی کند.
دس��ته بندی کس��ب وکارها و خصوصا انواع نوپا، کاربردهای متعددی از فین تک 
اس��تخراج می کنند. آنها قبلا برای دریافت س��رمایه باید درگیری زیادی با بانک ها 
متحمل می ش��دند. به علاوه آنها برای اضافه کردن خدمات مالی به س��رویس ها و 
محص��ولات خود موانع متعددی داش��تند، اما امروز به لط��ف فناوری های متعدد، 
تراکنش های مالی از طریق شرکت های فین تک واسط و زیرساخت های دیگر ممکن 

شده است.
تنظیم گری قوانین فین تک

خدمات مالی از قانون مندترین حوزه های کس��ب وکار در سطح جهانی محسوب 
می ش��وند. به همین دلیل با ظهور و توسعه  ش��رکت های فین تک، دولت ها بیش از 
ه��ر چیز نگران تنظیم گری قانونی فعالیت آنها بوده اند. ب��ا ورود و ادغام فناوری به 
فرآینده��ای خدمات مالی، مش��کلات تنظیم گری قانونی آنها نیز چندبرابر ش��ده 

اس��ت. در برخی موارد مش��کلات به خاطر ماهیت فناوری و از توابع آن محس��وب 
می شوند، اما در بسیاری از نمونه های دیگر، عجله  ذاتی بازیگران صنعت فناوری بر 

ساختارشکنی های مالی، موجب بروز مشکلات قانونی می شود.
خودکارسازی فرآیندها و دیجیتالی کردن داده ها، سیستم  های فین تک را در برابر 
حمله  مجرمان سایبری آسیب پذیر می کند. اخبار متعدد از نفوذ مجرمان سایبری 
به ش��بکه های بانکی و سرقت اطلاعات و دارایی های کاربران، نشان دهنده ظرفیت 
بالای این صنعت برای درآمد مجرمان اس��ت. مصرف کننده های نهایی خدمات، در 
چالش های امنیتی بیش از همه به مسئولیت پذیری شرکت های فین تک و همچنین 
عدم استفاده از اطلاعات شخصی و داده های مالی در مقاصد دیگر اهمیت می دهند.
در برخی از نمونه های ظهور و رش��د اس��تارت آپ های فین تک، ش��اهد برخورد 
فرهنگ اس��تارت آپی مبتنی بر حرکت س��ریع و ساختارشکنی با فرهنگی سنتی و 
محافظه کار هستیم. چنین برخوردهایی عموما نتایج نامناسب به همراه دارند. به عنوان 
مثال اس��تارت آپ بیمه ای Zenefirts مس��تقر در سان فرانسیسکو که در بازارهای 
خصوصی بیش از یک میلیارد دلار ارزش گذاری شد، در ارائه  خدمات بیمه ای مدرن 
به مشتریان، مرتکب قانون شکنی شد که برخورد جدی مقام های قانونی را به همراه 
داشت. سازمان SEC جریمه ای 980 هزار دلاری برای آنها در نظر گرفت و سازمان 
بیمه  کالیفرنیا نیز 7میلیون دلار خسارت از این استارت آپ دریافت کرد. تنظیم گری 
قانونی در دنیای رمزارزها هم چالش های فراوانی ایجاد می کند. عرضه اولیه  سکه یا 
ICO یکی از مدرن ترین فرآیندهای جذب س��رمایه برای اس��تارت آپ ها محسوب 
می شود که امکان جذب سرمایه به صورت مستقیم را از اشخاص فراهم می کند. در 
بس��یاری از کش��ورهای جهان این فرآیند بدون تنظیم گری قانونی انجام می شود و 
زمینه ای برای کلاهبرداری شده است. تنوع بالا در خدمات فین تک و تعدد صنایعی 
که تحت تأثیر آن قرار می گیرند، ایجاد راهکاری واحد برای همه  مشکلات موجود را 
دشوار می کند. دولت ها در اکثر موارد از قوانین موجود و سنتی خود برای تنظیم گری 
فین تک اس��تفاده می کنند. البته در برخی موارد هم شاهد تصویب قوانین جدید یا 
بهینه سازی قوانین قدیمی برای هماهنگی با دنیای جدید فین تک هستیم. کشورهای 
گوناگون در سرتاسر جهان، مراکزی را برای آزمایش و بررسی تأثیر فین تک بر صنایع 
گوناگون تأسیس کرده اند. از فعالیت های قانونی مفید هم می توان به تصویب و اجرای 
قانون GDPR در اروپا اشاره کرد که چارچوبی برای دسترسی سازمان ها به داده های 
ش��خصی افراد ایجاد می کند. کش��ورهایی همچون ژاپن و کره جنوبی که ICO در 
آنها متداول تر اس��ت، قوانین کاربردی و انعطاف پذیری برای استفاده از این سبک از 

سرمایه گذاری تصویب و اجرا کرده اند.
فین ت��ک در میان خیل عظیم فناوری هایی قرار دارد ک��ه برای ایجاد تحول در 
جامعه بش��ری به وجود آمده است. روند آهسته و پیوسته این فناوری در سال های 
گذش��ته باعث شد تا تمامی ذی نفعان از کاربران تا کسب وکارها و دولت ها، به مرور 
با ظرفیت و کاربرد آن آش��نا ش��وند. با وجود تمام چالش ه��ای کنونی، روند رو به 
رش��د فین تک در کش��ورهای گوناگ��ون خصوصا مناطق درحال توس��عه، امید به 

ساختارشکنی عمیق تر از سوی فناوری را زنده نگه می دارد.
GOODCALL-INVESTOPEDIA/zoomit :منبع
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کارآفرینان موفق با استفاده از این 5 سیستم  ساده به موفقیت های 
عظیم دست می یابند

در گذشته، افراد زیادی را می دیدم که حتی قبل از درآمدزایی، از فرط کار زیاد، دچار فرسودگی شغلی 
ش��ده اند. فقط به این خاطر که به جای کارهای ضروری، کارهایی را که به دید خودش��ان درس��ت است، 
انجام می دهند.  اگر به امور روزمره  انَدی فریسِ��لا)Andy Frisella(، تیم فرِیس)Tim Ferris(، گَری 
واینِرچاك)Gary Vaynerchuk(، جوئل ماریون)Joel Marion(، تای لوپزِ)Tai Lopez( و بسیاری 
از کارآفرینان موفق دیگر دقت کنید، در همه  آنان یک ویژگی مشترك می یابید: همه  آنها برای کار خود 
سیس��تم های خاص��ی دارند. آنها از هم��ان اوایل کار، فهمیدند که عادت ها، تا چ��ه حد مهم اند و بی وقفه 
تلاش کردند تا سیستم هایی بسازند که بشود با آن، وظایف روزانه  خود را انجام دهند، آن هم بدون اینکه 

سلامت یا کسب و کار خود را به خطر بیندازند.
و این، کار بس��یار س��اده ای اس��ت. وقتی به کاری عادت می کنید، دیگر جای فکر کردن ندارید، فقط 
انجامش می دهید. مسیر هر کسی با دیگری فرق می کند و هر کسب و کاری، به مهارت های خاص خودش 

نیاز دارد، اما برخی سیستم ها برای همه  کارآفرینان موفق، مشترك است.
در اینجا پنج مورد اصلی را فهرست کرده ایم و به شما یاد می دهیم که چگونه با استفاده از آن، اساس 

شغل کارآفرینی خود را بنا کنید:
1.    به توان پنج

این کار، در میان کارآفرینان موفق، بسیار رایج است. گاهی اوقات، ما در طول روز، خود را درگیر وظایف 
بی شماری می کنیم که هیچ فایده ای برای مان ندارند و ما را به هدف نهایی خود نزدیک تر نمی کنند.

برای جلوگیری از این مشکل، از روش »به توان پنج« استفاده کنید. در این روش، شما باید هر روز، پنج 
کار مهمی که باید انجام دهید را بنویس��ید. البته باید کارهایی باش��د که در حالت عادی انجام نمی دهید. 

مثلا، یک قیف فروش بنویسید، یا با بعضی ها تماس بگیرید.
این روش، برای این اس��تفاده می ش��ود که ما بفهمیم چه کارهایی واقعا مهم هس��تند و چه کارهایی 
اهمیت چندانی ندارند. اگر این اطلاعات را یادداشت کنید، دیگر می دانید در طول روز، باید چه کارهایی 

انجام دهید.
البته برای نوش��تن لیس��ت »به توان پنج«، باید از قبل کمی به آن فکر کنید. از خودتان بپرس��ید: پنج 
کاری که اگر امروز انجام ش��ان دهم، من را به هدف نهایی خود نزدیک تر می س��ازد، چه کارهایی اس��ت؟ 
زمانی که جوابش را پیدا کردید، آن را یادداشت کنید و سعی کنید تا اولویت آن روز خود را، روی همان 

پنج کار بگذارید.
:)Stephen R. Covey(به گفته  استِفان آر کووی

 اغل��ب ما، همه  زمان خ��ود را صرف کارهای ضروری مان می کنیم و دیگر ب��رای امور مهم، وقت کافی 
نمی گذاریم.

 2.    برنامه ریزی
بس��یاری از م��ردم، برای این به کارآفرین��ی روی می آورند که هر زمان که می خواهن��د، کار کنند و از 
مشاغل تمام وقت خود، فرار کنند. با این حال، حقیقت این است که اگر برای خودتان برنامه ریزی نکنید، 
برای راه اندازی یک کس��ب و کار موفق، بازده  کافی نخواهید داش��ت. لازم نیست در برنامه ریزی تان برای 

خود ساعت های خاصی مشخص کنید، فقط باید با آن هر روز، به هدف نهایی تان، نزدیک تر شوید.
3.    تندرستی

تا حالا نش��ده که یک کارآفرین موفق، ورزش نکند و به تناس��ب اندام خود اهمیت ندهد. ش��ما باید به 
عنوان یک کارآفرین، بدانید که می توانید تا جایی که می خواهید، سخت کار کنید، اما اگر به خاطر اهمیت 

ندادن به تندرستی تان، بدن تان کم بیاورد، نمی توانید هیچ کاری از پیش ببرید.
لازم نیس��ت روزی دو ساعت به باش��گاه بروید یا رژیم غذایی سختی بگیرید، اما باید کمی زمان صرف 

ورزش کنید و غذاهای سالم مصرف کنید.
اگر تناس��ب اندام را همیش��ه در اولویت خود قرار دهید، وقتی س��ر کار خود می روید، انرژی بیش��تری 
دارید، س��رزنده اید و ذهن تان بازتر است بنابراین تندرستی و مراقبت از بدن خود، یک نوع سرمایه گذاری 

در کسب و کارتان به حساب می آید.
4.    یادگیری

بهترین سرمایه گذاری، این است که روی خودتان سرمایه گذاری کنید. کارآفرینان موفق، همیشه سعی 
می کنن��د با خواندن کت��اب، رفتن به کنفرانس ها، ثبت نام در دوره ها و گوش دادن به پادکس��ت ها، چیز 

جدیدی یاد بگیرند. برای آنها، پیشرفت در حرفه شان، بسیار مهم است.
برای یادگیری هرچه بیشتر، زمان بگذارید و آن را جزو اولویت های خود قرار دهید. بله، ما گاهی اوقات حس 
می کنی��م که وقت چنین چیز های��ی را نداریم، اما از این زاویه به قضیه نگاه کنید که همین یادگیری، چیزی 
است که شما را از رقبای تان متمایز می کند. ممکن است نتیجه  این کار را فوری نبینید، اما اگر آن را در اولویت 
روزانه  خود قرار دهید، در آینده، می بینید که چه سود بزرگی کردید. و اگر تازه اوایل راه هستید، لازم نیست 
حتی پول زیادی خرج کنید. صدها کتاب عالی در زمینه کارآفرینی، س��رمایه گذاری و رشد شخصی با قیمت 
ارزان و ده ها پادکست و مقالات رایگان وجود دارد که می تواند به شما در رسیدن به هدف نهایی تان، کمک کند.

همان طور که جیم ران)Jim Rohn( می گوید: هر ش��خصی به میزان توس��عه  فردی خود، درآمد کس��ب 
می کند.

 5.    سرعت کسب و کار
دانستن سرعت کسب و کارتان، بسیار مهم است. تفاوت میان یک کسب و کار موفق با یک کسب و کار 
شکس��ت خورده در همین اس��ت. هر کسب  و کار، در هر مرحله از پیشرفتش، سرعت متفاوتی دارد و شما 
باید از این س��رعت آگاه باش��ید. برخی از کارآفرینان، به این دلیل شکس��ت می خورند که فکر می کنند با 
کارآفرینی، می توانند از دست شغل تمام وقت شان فرار کنند و از لب ساحل و با خیال آسوده، به کارشان 
برس��ند. برخی دیگر هم برعکس، به این دلیل شکس��ت می خورند که فکر می کنند با ۲4س��اعته سخت 
کار کردن، به موفقیت می رس��ند . کارآفرینی، مس��یری طولانی دارد و شما باید با تمام مراحل آن، خود را 
س��ازگار کنید. در برخی از این مراحل، ش��ما باید تا حدود زیادی سخت کار کنید، اما حواس تان باشد که 
برای بقیه  مس��یر، انرژی ذخیره کنید. اینکه ش��ش ماه از خود بیگاری بکش��ید و از فرط خستگی نتوانید 
ش��ش ماه بعدش هیچ کاری کنید، کار کاملا بیهوده ای اس��ت. در کارآفرینی، گاهی اوقات باید سخت کار 
کرد و گاهی اوقات هم باید استراحت کرد. حتی در مراحلی که فقط با سخت کار کردن موفق می شوید، 
باید حواس تان باش��د که دچار فرس��ودگی شغلی نش��وید. گاهی اوقات، مرخصی گرفتن از کارتان، باعث 

افزایش بازده  شما می شود و همین خودش یک قدم برای رسیدن به هدف نهایی تان است.
آی��ا همی��ن الان هم حواس تان به این موارد هس��ت؟ ب��ه نظرتان به جز اینها، دیگ��ر چه مواردی کلید 

موفقیت کارآفرینان است؟
Addicted2Success/ucan :منبع 

تبلیغـاتخلاق

آیا ش��ما فردی کمال گرا هستید؟ بسیاری از افراد دارای 
ویژگی ه��ای کمال گرایانه هس��تند و حتی ب��ه آنها افتخار 
می کنند، ام��ا تفاوت ه��ای مهمی بی��ن کمالگرایی مثبت 
و موف��ق و اف��راد کمالگرای افراطی و ناموف��ق وجود دارد. 
س��ختکوش بودن برای سلامتی و ش��ادی شما بسیار بهتر 
اس��ت. اگر تمایلات کمال گرایانه دارید، یافتن راهکارهایی 
برای عبور از آنها و حرکت به سمت موفقیت بسیار حیاتی 
اس��ت. کمال گرایی می تواند آرامش ذهن��ی، لذت بردن از 
زندگ��ی و عزت نفس را از ش��ما بگیرد. اگرچ��ه این روند 
ممکن اس��ت کمی زمانبر باشد و تمرین بخواهد، اما از بین 
بردن بار منفی کمال گرایی می تواند میزان استرس��ی را که 
به طور روزانه احساس می کنید تا حد زیادی کاهش دهد.

تمای��زات مهم بی��ن کمال گرایان و افراد موفق و کوش��ا 
چیست؟

قبل از اینکه بیش��تر ب��ه راهکارهای ت��رك کمال گرایی 
بپردازیم، بد نیس��ت یادآوری کنیم که اصول کمال گرایی 
چیس��ت. این یادآوری می تواند به شما کمک کند که برای 
ایجاد تغییرات انگیزه داش��ته باش��ید. راهکار کمال گرایی 
مثب��ت و موفق و کمال گرایی افراط��ی و منفی یک تفاوت 
مه��م با ه��م دارند: در واقع نقطه تمرک��زی که در هر یک 
از اینها دارید، متفاوت اس��ت. اگر برای عالی ش��دن تلاش 
می کنید، می توانید از دستاوردهای خود خوشحال باشید و 

از اشتباهات تان درس بگیرید.
کمال گرایی از این جهت متفاوت است که گذشت و عفو 
کمتری دارد. اف��راد کمال طلب خود را برای هر چیزی که 
ظاهرا ندارند، تحت فش��ار زیاد قرار می دهند و این حالت، 
رضایت و غرور ناشی از همه کارهایی را که به خوبی انجام 
می دهند، از آنها سلب می کند. یکی از مهم ترین مشکلاتی 
ک��ه کمال گرایان با آن روبه رو هس��تند ترس از این اس��ت 
که اگر دس��ت از رس��یدن به کمال بردارند، ب��ه افرادی با 
موفقی��ت ک��م تبدیل می ش��وند و اهداف آنها به حاش��یه 
رانده می ش��وند، اما بگذارید خیال تان را راحت کنیم: کنار 
گذاش��تن نگرش های کمال گرایانه در واقع می تواند به شما 

کمک کند تا برتری بیشتری داشته باشید!
کمال گرایان در واقع کمتر از کسانی که نگرش سالم تری 
دارند، به موفقیت دست می یابند، زیرا تمرکز آنها بر کمال 
انگی��زه آنها را از بی��ن می برد و می تواند باع��ث به تعویق 

انداختن کارها و سایر رفتارهای خودویرانگر شود.
با ای��ن اوصاف، در اینجا چند مرحله مهم وجود دارد که 

می توانید برای حفظ نگرش سالم تر انجام دهید.
1. هزینه و سود را تجزیه و تحلیل کنید

نگاهی دقیق به صفات کمال گرایانه خود بیندازید. ممکن 
است تصور کنید که به خاطر آنهاست که کارآمدتر هستید 
)اگرچ��ه طبق تحقیق��ات، چنین چیزی احتمالاً درس��ت 
نیس��ت(، اما با چه هزینه ای؟ کمال گرایی پیامدهای منفی 

زی��ادی دارد و ممکن اس��ت در حال حاض��ر چندین مورد 
از آنها را تجربه کرده باش��ید. لیس��تی از آس��یب هایی که 
کمال گرایی به ش��ما )و اطرافیان ت��ان( وارد می کند، تهیه 
کنید و انگیزه ش��ما برای از بین بردن این گرایش ها بیشتر 

خواهد شد.
2. از گرایش های خود آگاه شوید

ممک��ن اس��ت متوجه نش��وید ک��ه کمال گرای��ی تا چه 
ح��د گس��ترده می تواند باش��د. با آگاهی بیش��تر نس��بت 
ب��ه الگوهای تان، ش��رایط بهت��ری برای تغییر آنه��ا دارید. 
اگ��ر برای تان مقدور اس��ت، ایده بدی نیس��ت که فکرهای 
کمال گرایانه خود را زمانی که به ذهن تان می رس��ند، ثبت 
کنید. اگر نوش��تن افکار برای ش��ما غیرعادی اس��ت، ایده 
خوبی اس��ت که هر شب روزتان را مرور کنید و زمان هایی 
را ک��ه احس��اس کرده اید شکس��ت خورده اید یا ب��ه اندازه 
کاف��ی خ��وب عمل نکرده ای��د را به یاد بیاوری��د و آنچه را 
فکر می کنید بنویس��ید. این کار به ش��ما کمک می کند تا 
در آینده با افکار کمال گرایانه بیش��تر آش��نا شوید. )حتی 
می توانید درباره احساسات خود در مورد این افکار ژورنالی 
کنید، اما اگر وقت ندارید این کار را انجام دهید احس��اس 

نکنید که »شکست خورده اید!«(
3. روی مثبت ها تمرکز کنید

اگر با کمال گرایی دس��ت و پنج��ه نرم می کنید، احتمالاً 
مهارت تش��خیص اش��تباهات را حتی در بهترین کارهای 
دیگ��ران و خودتان نی��ز بهبود بخش��یده اید. حتی ممکن 
اس��ت به طور طبیعی به دنبال آن باش��ید و بیش از همه 
م��وارد دیگر ب��ه آن توجه کنید. هرچند ت��رك این عادت 
ممکن اس��ت دش��وار باش��د، اما ش��ما می توانید با تلاش 
آگاهانه برای مشاهده همه چیزهایی که در مورد خودتان و 
دیگران خوب اس��ت، تمایل خود را برای مشاهده چیزهای 
ناخوشایند کاهش دهید. به عنوان مثال، اگر متوجه چیزی 
در خودتان هستید که دوست ندارید، به دنبال پنج ویژگی 
دیگری باش��ید که دوس��ت دارید. این کار باعث می شود تا 
تمرکز شما متعادل شود و یک عادت جدید مثبت به دست 

بیاورید.
4. گفت وگوی ذهنی تان را تغییر دهید

کس��انی که با کمال گرایی دس��ت و پنج��ه نرم می کنند 
تمایل دارند صدایی انتقادی در ذهن شان داشته باشند که 
به آنها می گوید کار آنها به اندازه کافی خوب نیس��ت، آنها 
ب��ه اندازه کافی تلاش نمی کنند و به اندازه کافی شایس��ته 
نیس��تند. اگر می خواهید بر کمال گرای��ی غلبه کنید، باید 
روی تغیی��ر این صدای درونی کار کنید! گفت وگوی منفی 
با خودت��ان می تواند رفتارهای ناس��الم را تداوم بخش��د و 
عزت نفس ت��ان را از بین ببرد؛ با تغیی��ر دادن گفت وگوی 
درونی ت��ان، می توانید ب��ه دنبال لذت بیش��تر از زندگی و 

افزایش قدردانی از خود و کارتان باشید.

5. قدم های کوچک بردارید
کمال گراه��ا تمایل دارند اه��داف تعالی بی دلیل و بدون 
منحنی یادگیری برای خودش��ان تعیین کنند. این اهداف 
غیرواقعی هس��تند و ب��ا زیاده خواهی و ایجاد فرصت کمی 
برای خطا مشکلاتی را ایجاد می کنند. در عوض، می توانید 
با تغییر دادن اهداف تان، استرس را تا حد بسیاری زیادی 
کاهش دهید. ش��ما مجبور نیس��تید نتیج��ه نهایی را فدا 
کنید، اما اگر اهداف کوچک و منطقی برای خودتان تعیین 
کنید و هنگام رس��یدن به آنها ب��ه خودتان پاداش دهید، 
اش��تباهات تان را نیز به احتمال زیاد خواهید بخش��ید. به 
عنوان مثال، ممکن است تصمیم بگیرید با 5 بار تمرین در 
هفته اندام زیباتری به دست بیاورید. متأسفانه، اگر عادت 
به انجام تمرینات ورزش��ی به طور منظ��م ندارید، ممکن 
اس��ت از چنین تغییر س��ریعی کاملًا آزار ببینید و ش��اید 
منصرف ش��وید، ام��ا اگر هدف را ط��وری تعیین کنید که 
هفت��ه اول یک ی��ا دو بار ورزش کنید و ب��ه طور دوره ای 
ی��ک روز به تمرینات تان اضافه کنید تا زمانی که به هدف 
خود برسید، به احتمال زیاد به آنچه تمایل دارید، خواهید 
رسید و از موفقیت های زیادی در این راه برخوردار خواهید 

شد.
6. از روند کار لذت ببرید

ش��ما ممکن اس��ت عادت داشته باش��ید که روی نتایج 
تمرک��ز کنید و اگ��ر نتایج تان در حد عالی نباش��ند، مدام 
خود را س��رزنش می کنید. پیشنهاد قبلی )تعیین گام های 
کوچک( می تواند به شما کمک کند یک روند لذت بخش از 
تلاش تان ایجاد کنید. همچنین می توانید با نوشتن درباره 
احساس��ات تان در مسیر رسیدن به هدف، از روند کار لذت 
ببرید. اگر باز هم احس��اس کردید که به کمال نرسیده اید، 
می توانید گذش��ته را مرور کنی��د و هر آنچه را که در طول 
مس��یر تغییر داده یا به دست آورده اید، ارزیابی و قدردانی 

کنید.
یک راه مهم برای کنار گذاش��تن کمال گرایی این اس��ت 
که بیش��تر از اینکه فقط به خود هدف بپردازید، تمرکزتان 

را روی روند رسیدن به یک هدف قرار بدهید.
7. یاد بگیرید که چگونه انتقاد را مدیریت کنید

اگ��ر از آن دس��ته آدم هایی هس��تید ک��ه انتق��اد را به 
عن��وان حمله می بینید یا واکنش دفاعی نش��ان می دهید، 
تغیی��ر نگرش می تواند کمک کند. انتقاد س��ازنده می تواند 
س��رنخ های مهمی در م��ورد چگونگی بهب��ود عملکردتان 
به ش��ما ارائه ده��د و عملکردهای ش��ما را در هر میزان و 
کیفیتی که هستند به قدم های مفیدی که منجر به برتری 
می ش��وند، تبدیل کند. اگر انتقادی که از شما شده شدید 
یا تند اس��ت، خوب اس��ت به دیگران )و خودتان( یادآوری 
کنید که اشتباهات یک روش عالی برای یادگیری هستند.
verywellmind/bazdeh :منبع
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