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شیوع کرونا چه بر سر کسب وکارهای ایرانی آورد؟

ریسک‎های سه‎گانه کرونا 
برای کسب وکارها

فرصت امروز: بازوی کارشناسی مجلس در جدیدترین گزارش خود به بررسی فرصت‎ها و تهدیدهای کرونا برای کسب وکارهای 
ایرانی پرداخت و از مواجهه کسب‌وکارها با سه سطح ریسک بین‌المللی، ملی و صنعتی گزارش داد. مرکز پژوهش‎ها در این گزارش 
با عنوان »درباره مقابله با ش��یوع ویروس کرونا؛ فرصت‌ها و تهدیدهای کرونا برای کس��ب‌وکارهای ایرانی« نوشت: »با شیوع ویروس 

کرونا در ایران، کسب‌وکارهای ایرانی با سه سطح ریسک در سطح بین‌المللی، در سطح ملی و در سطح صنعت مواجه شده‎اند.«
نهاد پژوهش��ی مجلس س��پس به بررسی هر یک از این ریسک‎های س��ه‎گانه پرداخت و ابعاد مختلف آن را بررسی کرد. به گفته 

مرکز پژوهش‎ها، »کاهش تولید در جهان به‌دلیل شیوع کرونا، ریسک‌های منفی قابل‌توجهی در سطح بین‌المللی به همراه دارد...

بورس تهران در 3 روز ابتدای هفته بیش از 50 هزار واحد رشد کرد

سومین روز سبزپوشی بازار سرمایه

5

4

3

از 86 قلم کالای اساسی، 71 کالا در یک سال گذشته گران‎تر شده‎اند

موج گرانی در یک نگاه

ویروس کرونا برای صنعت بیمه یک تهدید است یا فرصت؟
سرویس جدید اسنپ چت برای بازاریاب‎ها

جلب وفاداری مشتریان به برند در شرایط نامطمئن
همکاری ساترا و مرکز یکپارچه خدمات انیمیشن در ایران

اتفاقی غیرمنتظره برای یوتیوب
چگونه آگاهی مشتریان پیرامون برندمان را افزایش دهیم؟

8 تا 16

مدیریت و کسب‌و‌کار

 سازنده واکسن کرونا: 
زمستان آینده زندگی به حالت 

عادی بازمی‌گردد

گزارش
»بلومبرگ« از بزرگ‎ترین توافق 
منطقه‌ای جهان با حضور چین و 
غیبت آمریکا و اروپا گزارش داد

صف‌آرایی تجاری با 
توافق 2/2 میلیارد نفری

15 اقتصاد آسیا و اقیانوسیه 
روز یکش��نبه 15 نوامب��ر )25 
اتحادی��ه  بزرگ‎تری��ن  آب��ان( 
ب��ا  را  جه��ان  آزاد  تج��ارت 
محوری��ت چی��ن و در غی��اب 
آمریکا و اروپا تش��کیل دادند. 
پیم��ان مش��ارکت اقتص��ادی 
جامع منطق��ه‌ای)RCEP( در 
حالی در ویتنام امضا ش��د که 
دونالد ترامپ در س��ال ۲۰۱۷ 
تواف��ق  برخ�لاف  و  می�لادی 
اولی��ه باراک اوباما، آمریکا را از 
ادامه حض��ور در مذاکرات این 
پیم��ان منع کرد. ب��ه گزارش 
 15 دولتمردان  »بلومب��رگ«، 
کش��ور منطقه آسیا-پاسیفیک 
از جمل��ه چی��ن، ژاپ��ن، کره 
جنوب��ی، اس��ترالیا، نیوزیلن��د 
و همینط��ور 10 کش��ور عضو 
جن��وب  کش��ورهای  انجم��ن 
شرق آسیا )آسه‌آن(، توافقنامه 
ش��راکت جامع اقتصادی را که 
از ی��ک ده��ه قبل در دس��ت 
امض��ا  رس��ما  ب��ود،  بررس��ی 
کردن��د. این توافق که به ایجاد 
بزرگ‎ترین منطقه آزاد تجاری 
جهان )با مش��ارکت حدود 30 
درص��د از جمعیت کل جهان( 
منجر می‌شود، در آخرین روز از 

سی و هفتمین نشست 
2آسه‌آن که به میزبانی...

سه‌شنبه
27 آبان
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فرص��ت امروز: براس��اس آنچه به تازگی مجمع جهانی اقتص��اد از مختصات بازار کار 
آینده جهان گزارش داده، موضوعات علم، فناوری، مهندس��ی و ریاضیات )STEM( و 
مهارت‏های نرم برای بازار کار آینده بسیار مهم و کلیدی خواهند بود. با توجه به آزمون 
جهانی علوم و ریاضی PISA که هر سه سال توسط OECD انجام می‎شود، در میان 
افراد 15 سال، کشورهای آسیایی بهترین عملکرد را در سطح جهان داشته‏‏اند؛ به طوری 
که چین جایگاه نخس��ت و سنگاپور جایگاه دوم را در این رده‎‏بندی از آن خود کرده‎اند. 
داده‎های منتشرش��ده از این نظرس��نجی نش��ان می‎‏دهد که دانش‎‏آم��وزان چقدر برای 

پیشرفت در این دنیای به هم پیوسته آماده ‏هستند.
همچنین شاخص دیگری که در این خصوص تعریف می‎‏شود، شاخص آموزش جهانی 
برای آینده )WEFFI( است. در این شاخص، فنلاند، سوئد و نیوزیلند به ترتیب بهترین 
رتبه‎‏ها را به خود اختصاص داده‏‌اند. ایران نیز در این شاخص، رتبه 42 از بین 50 کشور 
مورد مطالعه را به دس��ت آورده که تقریبا نامناس��ب بوده است. نامطلوب‎‏ترین وضعیت 
ایران در رکن‏های این ش��اخص، مربوط به رکن »محیط اجتماعی-اقتصادی« بوده که 
تقریبا بدترین عملکرد را در میان 50 کشور جهان در این مطالعه داشته است. با توجه 
به اختلالات به وجود آمده بر اثر شیوع ویروس کووید-19 شاید اکنون فرصت مناسبی 
برای بازبینی و بهبود سیس��تم آموزشی کش��ورها ازجمله ایران در راستای آماده‏‌سازی 

بیشتر دانش‏‌آموزان برای بازار کار آینده جهان باشد.
* آماده‌سازی دانش‌آموزان برای بازار کار آینده

مش��اغل آینده تا حد زیادی به درک مناس��ب از موضوعات علم، فناوری، مهندسی و 
ریاضیات )STEM( نیاز دارند، زیرا تقاضا برای مشاغلی که شکاف بین انسان و ماشین 
را کاهش می‌‎دهد در دهه‎های آتی بیش��تر خواهد ش��د. براساس گزارش مجمع جهانی 
اقتصاد، تا سال 2025 میلادی با افزایش اتوماسیون ممکن است 85 میلیون شغل‏ از بین 
بروند و 97 میلیون شغل جدید ظاهر شود که با تقسیم کار جدید بین انسان‎ها، ماشین‎ها 

و الگوریتم‎ها سازگارتر است.
به گفته مجمع جهانی اقتصاد، مشاغل با تقاضای رو به رشد در آینده شامل دانشمند و 
تحلیلگر داده، متخصصان هوش مصنوعی و یادگیری ماشین و مهندسان رباتیک خواهند 

بود. در کنار یادگیری ریاضیات و علوم، مهارت‎های نرم نظیر تاب‎آوری، یادگیری فعال، 
خلاقیت، تفکر تحلیلی و حل مس��ئه برای انجام این نقش‎ها بسیار مناسب خواهد بود. 
مهارت‎های نرم به ترکیب��ی از مهارت‎های اجتماعی و ارتباطی و همینطور ویژگی‎های 
ش��خصیتی، ش��غلی، ه��وش اجتماعی و ضریب ه��وش هیجانی گفته می‎ش��ود و این 
مهارت‎های نرم باعث می‎شود تا افراد بتوانند در محیط با اشخاص دیگر به خوبی ارتباط 
برقرار کنند و عملکرد مناسبی داشته باشند. حال سوال این است که کدام کشورها دارای 

بهترین سیستم آموزشی برای آمادگی دانش‎آموزان در بازار کار آینده جهان هستند؟
برنام��ه ارزیابی دانش��جویان بین‎المللی )PISA(، یک مطالعه در ارتباط با سیس��تم 
آموزش��ی جهان اس��ت که هر سه سال توس��ط س��ازمان همکاری اقتصادی و توسعه 
)OECD( انجام می‎ش��ود. این برنامه به ارزیابی وضعیت تحصیلی افراد 15 س��اله در 
ریاضیات، علوم و مهارت خواندن در 79 کش��ور می‎پردازد. طبق گزارش س��ال 2018، 
ش��هرهای پکن، شانگهای، جیان گسو و ژجیانگ در سرزمین چین به طور مشترک در 
رأس این رده‎بندی قرار گرفته‎اند و کش��ورهای سنگاپور و استونی نیز در رده‎های بعدی 

ایستاده‎اند. ژاپن و کره جنوبی هم رتبه چهارم و پنجم را به خود اختصاص داده‎اند.
با توجه به آمارهای OECD از ش��اخص PISA، ش��کاف جنسیتی در این شاخص 
نس��بتا قابل توجه بوده است، به طوری که در اکثریت کشورها، عملکرد دختران نسبت 
به پسران بهتر بوده است. البته در تعداد کمی از کشورها نیز شاخص کل PISA برای 
پسران امتیاز بالاتری نسبت به دختران داشته که شامل کشورهای کلمبیا، کاستاریکا، 
مکزیک و اس��پانیا می‎ش��وند. یونان هم یکی از کشورهایی اس��ت که بیشترین شکاف 
جنسیتی را در این شاخص داشته است. به غیر از عملکرد ریاضی که در آن پسران عمدتا 
امتیاز بالاتری نسبت به دختران کسب کرده‎اند، در دو رکن دیگر یعنی خواندن و علوم، 

عملکرد دختران در بیشتر کشورها بهتر بوده است.
* از صلاحیت جهانی تا 10 مهارت برتر در آینده

به گزارش معاونت اقتصادی اتاق تهران، برای س��نجش این شاخص، به دانش‎آموزان 
یک آزمون شناختی و یک پرسشنامه داده شده که توانایی آنها در میزان درک چشم‎انداز 
و دیدگاه‎های دیگران، تعامل داش��تن در روابط باز، مناسب و موثر بین فرهنگی و اقدام 

در جهت رفاه جمعی و توس��عه پایدار بررس��ی می‎ش��ود. برای آگاهی از مسائل جهانی، 
دانش��جویان در کش��ورهای آلبانی، یونان، لیتوانی، مالت، پرتغال و امارات متحده عربی 
به طور قابل توجهی نمره بالاتری نسبت به میانگین OECD داشته‎اند. در عین حال، 
دانش��جویان در آلبانی، جمهوری دومینیکن، آلمان، پرو و امارات متحده عربی بالاترین 

سطح خودکارآمدی در مورد مسائل جهانی را به خود اختصاص داده‎اند.
در آزمون ش��ناختی که موضوعات محلی، جهانی و بین فرهنگی بررس��ی می‎ش��ود، 
بیش��ترین نسبت پاسخ‎های صحیح مربوط به کانادا، کرواسی، هنگ کنگ، کره جنوبی، 
لتونی، اسکاتلند )انگلس��تان(، سنگاپور، جمهوری اسلواکی، اسپانیا، تایوان و چین بوده 
است، اما در مورد آگاهی از مسائل جهانی، شکاف‏های زیادی وجود داشته که با توجه به 
نظرس��نجی، این شکاف به سطح آگاهی والدین مرتبط بوده است. آنجل گوریا، دبیرکل 
OECD در ای��ن باره گفته: »ب��رای افرادی با دانش و مهارت کافی، دیجیتالی‏س��ازی 
و جهانی ش��دن موضوعی مهیج بوده اس��ت؛ این در حالی اس��ت که ب��رای افرادی که 
آمادگی کافی نداش��تند، این روندها می‏تواند به معنای کار آسیب‏پذیر و ناامن و زندگی 

با چشم‏اندازی کم باشد.«
ش��اخص آم��وزش جهانی برای آینده )WEFFI( اثرگذاری سیس��تم آموزش��ی در 
آماده‏س��ازی دانش‏آم��وزان ب��رای تقاضای ش��غلی و زندگی، در یک فضای س��ریعا در 
حال تغییر را ارزیابی می‏کند. این ش��اخص بر افراد جوان بین 15 تا 24 س��ال در 50 
اقتصاد تمرکز دارد و س��ه رکن سیستم آموزش��ی )رویکرد سیاستی، شرایط آموزشی و 
اندازه‏گیری‏های وس��یع‏تر آزادی جامعه( را به عنوان وسیله‎ای برای آماده سازی جوانان 

جهت مقابله با چالش‎های کار و جامعه در آینده اندازه‏گیری می‎کند.
نیاز به توس��عه تفکر انتقادی هرگز تا این حد حیاتی نبوده است. پیشرفت مداوم در 
هوش مصنوعی، پ��رورش مهارت‎های موردنیاز برای کار با آن را بیش از پیش بااهمیت 
کرده است. این مهارت‎ها عبارتند از توانایی تحلیل، استدلال و زیرسوال بردن تصمیمات، 
از جمله آنهایی که توس��ط الگوریتم ساخته شده‎اند. تفکر انتقادی و مهارت‎های مرتبط 
نیز برای درک حجم داده‎هایی که مش��اغل و س��ازمان‎های دیگر در حال جمع‎آوری آن 

هستند، دارای اهمیت است.

اما وضعیت کش��ورها در ش��اخص WEFFI به چه صورت است؟ طبق گزارش سال 
2019، فنلاند، س��وئد و نیوزیلن��د رتبه‎های کلی بهتری را به خ��ود اختصاص داده‎اند. 
س��نگاپور نیز در شاخص کل در جایگاه چهارم قرار داشته و برای محیط سیاستی رتبه 
چهارم و برای محیط آموزش��ی رتبه دوم را از آن خود کرده اس��ت. این کشور از نظر دو 

شاخص PISA و WEFFI و از نظر صلاحیت جهانی در بالاترین جایگاه قرار دارد.
* ایران در کجای جهان ایستاده است؟

از میان 50 اقتصاد مورد مطالعه در این شاخص، ایران با امتیاز 44.3 از 100، در رتبه 
42 جهان ایس��تاده است. برخی از کشورهایی که در این رده‎بندی پایین‎تر از ایران قرار 
دارند، عبارتند از مصر، پاکستان، عربستان سعودی. کشور ترکیه، همسایه ایران نیز در این 
شاخص امتیاز 54.9 را کسب کرده و جایگاه 32 را در این رتبه‎بندی به خود اختصاص 
داده است. همچنین ایران در رکن »محیط سیاستی« با کسب امتیاز 52.6 توانسته رتبه 
44 را به دس��ت آورد و در دو رکن »محیط آموزشی« و »محیط اجتماعی-سیاسی« به 
ترتیب با کس��ب امتیازهای 42.3 و 36.5 رتبه‎های 42 و 49 را به خود اختصاص داده 
است. در رکن»محیط اجتماعی-سیاسی« وضعیت ایران جزو نامناسب‎ترین کشورها بوده 
اس��ت و تنها کشوری که وضعیت بدتری را در این رکن نسبت به ایران دارد، جمهوری 

کنگو است.
در پایان باید گفت، مطمئنا مهارت‏های مش��خصی وجود دارند که می‎تواند آمادگی 
دانش‎آموزان برای موفقیت در زمینه‎هایی مانند شاخص PISA را تضمین کند. به عنوان 
مثال، دانش‎آموزان در سنگاپور که در این زمینه بهترین عملکرد را داشته‎اند، چند زبانه 
هستند و به زبان انگلیسی و یکی از سه زبان ماندارین، مالایی و تامیل صحبت می‎کنند. 
علاوه بر این، تمرکز بر موضوعات STEM می‎تواند تضمین کند که فارغ‎التحصیلان به 
راحتی در بازار کار جهانی استخدام می‎شوند. فراتر از آموزش موضوعات خاص، بهترین 
سیستم‎های آموزشی، آنهایی هستند که دانش‎آموزان را برای تحلیل و تفکر برای خود و 
ایجاد محیط مناسب یادگیری تشویق می‎کند. از آنجایی که در حال حاضر، جهان دچار 
اختلال مضاعف ناشی از بیماری کرونا و توسعه اتوماسیون است، اقتصادها فرصت دارند 

که به بهترین نحو سیستم آموزشی خود را بازسازی کنند.

به گفته دانش��مندان و متخصصان کادر درمان و بهداش��ت، واکس��ن ویروس کرونا 
نمی‌توان��د فورا به عالم‌گیری کووید-19 پایان دهد و زندگی مردم جهان را به وضعیت 
عادی و پیش از ش��یوع کرونا برگرداند. به گزارش دیلی میل، کارشناس��ان بهداش��ت 
می‎گویند برای اینکه پاندمی کرونا به پایان برسد، از هر ۱۰ نفر باید ۸ نفر واکسینه شوند 
و این کار وظیفه‌ای بسیار سنگین و سخت روی دوش کارکنان کادر درمان می‌گذارد. 
تازه این ش��رایط مربوط به زمانی است که واکسن کرونا به اندازه کافی در اختیار مردم 
دنیا قرار بگیرد. از سوی دیگر، عقاید ضد واکسیناسیون در شبکه‌های اجتماعی گسترش 
یافته و بسیاری از مردم در مورد کارایی آن مشکوک هستند و احساس خطر و ناامنی 
می‌کنند. این موضوع هم کار واکسیناس��یون را س��خت‌تر می‌کند. همچنین بر فرض 
اینکه فرآیند واکسیناس��یون به‌خوبی پیش رود، واکسینه کردن میلیون‌ها نفر در یک 
بازه زمانی مشخص مشکل است، بنابراین مردم باید همچنان فاصله‌گذاری اجتماعی و 
پروتکل‌های بهداشتی را رعایت کنند. بنا به گفته کارشناسان حتی ممکن است واکسن 
آنگون��ه که از آن انتظار می‌رود، موثر عمل نکند و اقدامات دیگری برای پیش��گیری از 
گس��ترش بیشتر ویروس کووید-19 لازم باشد. محققان و دانشمندان جهان با سرعت 
بی‌س��ابقه‌ای در تلاشند تا واکسن کرونا را حداکثر تا پایان امسال یا بهار سال دیگر در 
اختیار مردم سراسر جهان قرار دهند اما ممکن است این واکسن تا آن زمان در دسترس 
 )Pfizer( هم��ه مردم قرار نگیرد. گزارش‌ها حاکی از آن اس��ت که واکس��ن‌های فایزر

و بایون‌ت��ک )BioNTech( که در بریتانیا و آمریکا روی داوطلبان آزمایش ش��ده‌اند، 
۹۰درصد کارآمد بوده و آنها می‌توانند به‌زودی واکس��ینه کردن افراد را شروع کنند. با 
این حال محققان می‌گویند باید در این مورد با مردم روراس��ت بود و به آنها گفت که 
شرایط به‌سرعت به روال عادی بازنخواهد گشت. این محققان می‌گویند، پس از تولید 
واکسن باید ابتدا اعتماد مردم را برای استفاده از آن جلب کرد و در عین حال به تعداد 
افراد هر کشور واکسن تولید کرد. این دو مسئله، مشکلات مهمی هستند که جلوی راه 
محققان در پایان دادن به عالم‌گیری ویروس کرونا وجود دارد. محققان می‌گویند افرادی 
که به درمان‌های طبیعی معتقد هستند و به تحقیقات علمی اعتمادی ندارند، معمولا 
نگاه خوبی به واکس��ن و به‌طور کلی واکسیناس��یون ندارند. بنابه اعتقاد این محققان، 
نباید این دس��ته از افراد شکاک را سرزنش کرد و به‌جای آن باید شک و نگرانی‌شان را 
مورد توجه قرار داد و آنها را از اش��تباه درآورد. بررسی‌ها نشان داده است که ۳۶ درصد 
از بریتانیایی‌ها علاقه‌ای به اس��تفاده از هیچ نوع واکسن کرونا، در صورت تولید ندارند. 
۲۷ درصد از مردم هم مطمئن نیستند که چه اقدامی انجام دهند که البته از میان این 
افراد ۹درصدشان، زدن واکسن را بسیار بعید می‌دانند. این در حالی است که اگر بیش 
از یک‌سوم افراد جامعه از دریافت واکسن کرونا امتناع کنند، شیوع بیماری کرونا تمام 
نمی‌شود. ایمنی جمعی نوعی محافظت غیرمستقیم از بیماری‌های عفونی است و وقتی 
اتفاق می‌افتد که درصد زیادی از جمعیت به دلیل ابتلا به عفونت از قبل یا واکسیناسیون 

مصون ش��ده‌اند. بدین ترتیب می‌توان از افرادی که مصون نیس��تند، در برابر بیماری 
محافظت کرد. در این حالت، افرادی که مصون شده‌اند، دیگر در زنجیره انتشار عفونت 
نقشی ندارند و این امر موجب توقف یا کندشدن شیوع بیماری می‌شود بنابراین برای 
اینکه ایمنی جمعی رخ دهد، باید افراد زیادی در برابر بیماری ویروس کرونا به دو طریق 
بالا ایمن ش��وند و اگر مردم از واکسیناسیون امتناع کنند، این ایمنی به‌وجود نمی‌آید. 
محققان می‌گویند باید به مردم در مورد واکس��ن اطلاع‌رسانی کافی شود تا آنها درک 
صحیحی از واکسیناسیون داشته باشند و همینطور آنها بدانند که کدام گروه از افراد و 
به چه دلیل باید در خط اول دریافت واکسن باشند. بنا به تایید کارشناسان، آن دسته 
از افراد که بیش از دیگران در معرض خطر کووید-19 هستند، مانند افراد مسن، افراد 
مبتلا به بیماری‌های زمینه‌ای و کادر درمان باید در ابتدای فهرست کسانی ‌که واکسن 
دریافت می‌کنند باش��ند. بعد از این افراد که در گروه پرخطر قرار دارند، نوبت به افراد 
س��الم و جوان‌تر می‌رسد. محققان می‌گویند، اگر واکسیناسیون نتواند جلوی گسترش 
کووید-19 را به‌طور کامل بگیرد، می‌تواند از ش��دت آن بکاهد و آن را حداقل به نوعی 
سرماخوردگی که کشنده نیست، تقلیل دهد. از طرفی، محققان سازنده واکسن، خود را 
برای جهش‌های احتمالی ویروس کرونا آماده کرده‌اند و این بدین معناست که ممکن 
است این ویروس به‌گونه‌ای جهش یابد که بتواند به سلول‌های ایمنی بدن حمله کند. 
مثلا این اتفاق برای واکسن ذات‌الریه رخ داده است. محققان رشته‌هایی از باکتری‌های 

پنوموکوک مقاوم به آنتی‌بیوتیک یافتند که واکسن ذات‌الریه موجود نمی‌تواند افراد را 
در برابر آن مصون کند. دانش��مندان می‌گویند ممکن است این اتفاق برای کووید-19 
هم رخ دهد و تولیدکنندگان واکس��ن باید نمونه خون افراد را بررس��ی کرده و دریابند 
که چه چیزی می‌تواند جلوی ایجاد ایمنی احتمالی در برابر ویروس کرونا را بگیرد. آنها 
 )Spread-betting( معتقدند باید برای تولید واکسن از روش ش��رط‌بندی گسترده
اس��تفاده کنند. در این روش به‌جای یک بخش از ویروس، چند قس��مت مختلف آن 
ه��دف قرار داده می‌ش��ود. به همین دلیل قبل از اینک��ه جهش‌های متعددی رخ دهد 
و تغییرات زیادی در س��اختار ویروس رخ دهد و جلوی اثربخش��ی واکس��ن را بگیرد، 
واکس��ن کار خود را انجام داده و جامعه به آن ایمنی جمعی مدنظر دست پیدا خواهد 
کرد. محققان می‌گویند، هنگام درمان‌های آنتی‌بیوتیکی، از چندین داروی آنتی‌بیوتیک 
استفاده می‌شود تا تکامل مقاومت آنتی‌بیوتیکی به تاخیر بیفتد. اکنون هم باید واکسن‌ها 
به‌گونه‌ای طراحی شوند تا بتوانند موجب واکنش‌های بیشتر سیستم ایمنی بدن شوند 
و بدین ترتیب سیستم ایمنی بدن به‌جای یک بخش از ویروس، بخش‌های مختلف آن 
را که اپی‌توپ )epitope( نامیده می‌ش��وند، هدف قرار دهد. اپی‌توپ، قسمتی از یک 
آنتی‌ژن است که توسط سیستم دفاعی تشخیص داده می‌شود. این روش باعث می‌شود 
که جلوی ایجاد مقاومت واکس��ن تولیدشده گرفته شود و ویروس برای زنده ماندن در 

برابر سیستم ایمنی بدن میزبان، مجبور به چندین جهش شود.

همچنان ماسک بزنید، واکسن پایان کرونا نیست

راه پرپیچ و خم تولید واکسن کووید-19
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مشاوره بهترین انتخاب است
ویژه اشخاص حقوقی، فعالان اقتصادی و صاحبان مشاغل دارای مجوز فعایت



15 اقتصاد آس��یا و اقیانوس��یه روز یکش��نبه 15 نوامب��ر )25 آبان( 
بزرگ‎تری��ن اتحادی��ه تج��ارت آزاد جه��ان را با محوری��ت چین و در 
غی��اب آمریکا و اروپا تش��کیل دادند. پیمان مش��ارکت اقتصادی جامع 
منطق��ه‌ای)RCEP( در حالی در ویتنام امضا ش��د که دونالد ترامپ در 
س��ال ۲۰۱۷ می�لادی و برخلاف توافق اولیه ب��اراک اوباما، آمریکا را از 

ادامه حضور در مذاکرات این پیمان منع کرد.
به گزارش »بلومبرگ«، دولتمردان 15 کشور منطقه آسیا-پاسیفیک 
از جمل��ه چین، ژاپ��ن، کره جنوبی، اس��ترالیا، نیوزیلند و همینطور 10 
کش��ور عضو انجمن کشورهای جنوب شرق آسیا )آس��ه‌آن(، توافقنامه 
ش��راکت جامع اقتصادی را که از یک دهه قبل در دس��ت بررس��ی بود، 
رسما امضا کردند. این توافق که به ایجاد بزرگ‎ترین منطقه آزاد تجاری 
جه��ان )با مش��ارکت حدود 30 درص��د از جمعی��ت کل جهان( منجر 
می‌شود، در آخرین روز از سی و هفتمین نشست آسه‌آن که به میزبانی 

ویتنام و البته به‌صورت مجازی برگزار شد، به امضا رسید.
نگویان ش��وان فوک، نخس��ت‌وزیر ویتنام، قبل از مراسم امضای این 
توافقنامه تجاری بزرگ با ابراز خرسندی از این رخداد تاریخی گفت که 
»به نتیجه رس��یدن مذاکرات یک پیام قوی برای اثبات نقش آسه‌آن در 
حمایت از نظام تجارت چندجانبه است. این توافق به توسعه زنجیره‌های 
تأمی��ن که ب��ه دلیل همه‌گیری وی��روس کرونا دچار اختلال ش��ده‌اند، 
کمک می‌کند و روند بهبود اقتصاد منطقه را نیز تس��ریع خواهد کرد.« 
همچنین به گفته »چان چان س��ینگ« وزیر تجارت و صنعت سنگاپور، 
توافق مذکور باید در 6 کشور عضو آسه‌آن و 3 کشور غیرعضو به تصویب 
نهایی برس��د تا وارد مرحله اجرا ش��ود. او گفت که »سنگاپور قصد دارد 
این توافق را ظرف ماه‌های آینده به تصویب )دولت و پارلمان( برساند.«

اتحاد بزرگ با محوریت چین و در غياب آمركيا
حامیان توافق تجاری بزرگ آسیا-پاسیفیک که کشورهایی با مجموع 
2.2 میلی��ارد نفر جمعیت و 26.2 تریلیون دلار تولید ناخالص داخلی را 
دربر می‌گیرد، می‌گویند که این توافق از طریق کاهش تعرفه‌ها، تقویت 
زنجیره‌های تأمین و س��امان دادن به مقررات جدید تجارت الکترونیک 
باعث تقویت اقتصادهای منطقه که بر اثر بحران کرونا به‌ش��دت آسیب 

دیده‌اند خواهد شد.
از جمله مزایای توافق تجاری جدید می‌توان به حذف تعرفه دست‌کم 
92 درصد از کالاهایی که بین کشورهای عضو توافق رد و بدل می‌شود، 
اش��اره کرد. از س��وی دیگر، اقدام��ات غیرتعرفه‌ای و تقوی��ت روابط در 
حوزه‌هایی مانند محافظت از اطلاعات مصرف‌کنندگان آنلاین، شفافیت 

و رویه‌های تجاری بدون کاغذ )paperless( نیز در این توافق گنجانده 
شده اس��ت. همچنین به‌موجب این توافق تجاری، ساده‌سازی رویه‌های 
گمرکی میان کش��ورهای مش��ارکت‌کننده در دس��تور کار قرار خواهد 
گرفت. کش��ورهایی که در پیمان تجاری جدید آسیا-پاس��یفیک حضور 
دارند، همه بر این باورند که این پیمان تجاری روند خروج اقتصاد آنها از 

بحران ناشی از همه‌گیری ویروس کرونا را تسریع خواهد کرد.
در این راس��تا، دولت استرالیا روز یکشنبه در بیانیه‌ای اعلام کرد: »تحت 
پیمان شراکت جامع اقتصادی، کش��اورزان و کسب‌وکارهای استرالیایی از 
فرصت‌ه��ای بهتری برای صادرات محصولات خود بهره‌مند خواهند ش��د. 
اطمینان ش��رکت‌ها برای سرمایه‌گذاری‌های بزرگ‎تر افزایش خواهد یافت 
و فعالان اقتصادی در حوزه‌ه��ای مختلف از جمله خدمات مالی، آموزش، 
سلامت و بخش‌های مهندسی و صنعتی سود بیشتری کسب خواهند کرد. 
در استرالیا از هر 5 شغل، یک شغل به تجارت وابسته است و پیمان شراکت 
جامع اقتصادی نقشی حیاتی در بازسازی اقتصاد استرالیا و منطقه پس از 

همه‌گیری کووید-19 خواهد داشت.«
آگوس س��وپارمانتو، وزیر تج��ارت اندونزی نیز که کش��ورش یکی از 
بزرگترین اقتصادهای نوظهور جهان به ش��مار می‌رود، با ابراز خرسندی 
از حضور کش��ورش در توافق تجاری جدید آسیا-پاس��یفیک می‌گوید: 
»نتای��ج مطالعات یک ش��رکت تحقیقاتی خصوصی نش��ان می‌دهد که 
پیمان ش��راکت جامع اقتصادی می‌تواند 5 سال پس از اجرایی شدنش، 
صادرات کش��ور را تا 11 درصد و سرمایه‌گذاری را تا 22 درصد افزایش 

دهد.«
ژاپ��ن نیز ب��ه توافق تجاری جدی��د به عنوان کاتالیزوری برای رش��د 
اقتصادی پس��اکرونا نگاه می‌کند. هیروشی کاجی‌یاما، وزیر تجارت ژاپن 
روز یکشنبه در یک نشست خبری درباره این توافق گفت: »من معتقدم 
که حذف تعرفه‌ها نقش بس��یار مهمی در بهبود صادرات ژاپن و افزایش 
کارای��ی زنجیره‌های تأمین در منطقه خواهد داش��ت. م��ن قویاً بر این 
ب��اورم که ما از طریق تعریف مقررات جدید درباره جریان آزاد اطلاعات 
و ممنوعیت تقاضا برای انتقال فناوری و همچنین حفظ حقوق مالکیت 

فکری، در حال ایجاد قوانین اقتصادی آزاد و منصفانه هستیم.«
چان چان س��ینگ، وزیر تجارت س��نگاپور نیز معتقد است که توافق 
جدید آسیا-پاس��یفیک باعث رقابتی‌تر ش��دن صادرات کشورهای عضو 
توافق خواهد ش��د و ی��ک بازار بزرگ و یکپارچه را ب��رای چین و دیگر 
کش��ورهای منطقه ایجاد خواهد کرد. وزیر تجارت س��نگاپور می‌گوید: 
»طی این چند س��ال، ما در مس��یر دس��تیابی به این توافق شاهد فراز 

و فرودهایی بوده‌ایم و س��فر ما اصلًا یک س��فر آسان نبوده است. حتی 
در برهه‌ای از زمان چش��م‌انداز مذاکرات به دلیل مس��ائل ژئوپلیتیکی و 
همچنین مسائل داخلی کش��ورها به‌شدت تحت تأثیر قرار گرفت. همه 
م��ا مجبور بودیم که تصمیمات دش��واری در زمینه اعطای امتیازات به 

یکدیگر بگیریم تا مذاکرات پیش برود.«
از خروج هند از توافق تا واکنش آمریکای بایدن

اواخر س��ال گذش��ته میلادی در حالی که مذاکرات برای حصول توافق 
بزرگ آسیا-پاس��یفیک به خط پایان نزدیک می‌ش��د، هند با اعلام خروج 
از مذاکرات، کش��ورهای حاضر در توافق را غافلگیر کرد. نخست‌وزیر نارندرا 
مودی در توضیح اینکه چرا تصمیم به ترک مذاکرات گرفته است، گفت که 
از تأثیرات توافقنامه شراکت جامع اقتصادی )RCEP( بر معیشت هندی‌ها 
به‌ویژه اقش��ار آس��یب‌پذیر نگران اس��ت. البته هند در صورت تمایل اجازه 

خواهد داشت که در آینده به این پیمان تجاری ملحق شود.
ش��ان روش��ه، اقتصاددان ارش��د حوزه آسیا-پاس��یفیک در مؤسسه 
اعتبارس��نجی اس��تاندارد اند پورز )S&P( در ای��ن خصوص می‌گوید: 
»بن��دی که به هند اجازه می‌دهد در آین��ده به توافق بپیوندد، یک بند 
نمادین اس��ت که نش��ان می‌دهد چین تمایل دارد پل‌ه��ای اقتصادی 
جدیدی برای ارتباط بیشتر با سومین اقتصاد بزرگ منطقه ایجاد کند.«
محی‌الدی��ن یاس��ین، نخس��ت‌وزیر مال��زی نیز روز یکش��نبه در یک 
س��خنرانی در ارتباط با احتمال ملحق ش��دن هند ب��ه این توافق گفت: 
»مالزی نگرانی‌ها و دش��واری‌هایی که هند با آنها مواجه اس��ت را درک 
می‌کند. در هر صورت مایلیم که حمایت مس��تمر خود از ملحق ش��دن 

هند به توافقنامه شراکت جامع اقتصادی در آینده را اعلام کنیم.«
از س��وی دیگر، کارشناس��ان معتقدند اینکه توافقنامه شراکت جامع 
اقتصادی تا چه حد شرایط منطقه را به نفع چین تغییر دهد، به واکنش 
آمریکا بستگی خواهد داش��ت. توافق 15 کشور منطقه آسیا-پاسیفیک 
ب��رای امض��ای این پیمان تجاری بزرگ نش��ان داد ک��ه تصمیم دونالد 
ترامپ در س��ال 2017 برای خارج کردن کش��ورش از پیمان ش��راکت 
تجاری ترانس پاس��یفیک )TPP( چگونه توانایی آمریکا برای مقابله با 
نفوذ اقتصادی روزافزون چین در منطقه را محدود کرده اس��ت. البته با 
کن��ار رفت��ن ترامپ از قدرت، این چالش به جو بای��دن که در انتخابات 
ریاست جمهوری آمریکا به پیروزی رسیده و منتظر انتقال قدرت است، 
منتقل خواهد شد. حال باید دید که دولت بایدن چه رویکردی در قبال 
توافقات تجاری خواهد داشت و آیا به پیمان ترانس پاسیفیک بازخواهد 

گشت یا خیر.

»بلومبرگ« از بزرگ‎ترین توافق منطقه‌ای جهان با حضور چین و غیبت آمریکا و اروپا گزارش داد

صف‌آرایی تجاری با توافق 2/2 میلیارد نفری

ش��مار جان‌باختگان کرونا از مرز یک میلیون و 320 هزار تن و تعداد 
مبتلایان از 54 میلیون نفر در جهان عبور کرده است و به رغم خبرهای 
مثبت و امیدوارکننده از س��اخت واکس��ن کرونا ام��ا هنوز خبری از در 
دس��ترس بودن سهل‎الوصول واکسن نیس��ت. به نظر می‌رسد که کرونا 
فعلا مهمان ما خواهد بود و این رویه در س��ال ۲۰۲۱ هم ادامه خواهد 

داشت. در این فاصله اما دولت‌ها باید چه کار کنند؟
»اکونومیس��ت« در پاسخ به این سوال نوشت: »تعداد افرادی که جان 
خود را بر اثر ابتلا به ویروس کرونا از دست داده‌اند، چندی پیش از مرز 
یک میلیون نفر گذش��ت شاید یک میلیون نفر هم بدون اینکه در مورد 
مرگ و میرش��ان گزارشی رسمی منتشر ش��ود، جان خود را تاکنون از 
دست داده باشند. س��ازمان بهداشت جهانی به صورت پیوسته وضعیت 
جه��ان را رصد می‌کند و از ح��دود ۱۰ ماه پیش که ویروس کووید-19 
در جهان ش��ایع شد تاکنون روند ابتلا به کرونا، صعودی مداوم داشته و 
در حال افزایش روزافزون اس��ت. در برخی از اقتصادهای نوظهور، کرونا 
بیداد می‌کند. در هن��د روزانه بیش از ۹۰هزار نفر به این بیماری مبتلا 
می‏‌شوند. برخی از کش��ورهای اروپایی هم که فکر می‌کردند ویروس را 
مهار کرده‌اند حالا با موج دوباره آن دست‌وپنجه نرم می‌کنند. در آمریکا 
هم شمار فوتی‌هایی که به صورت رسمی اعلام شده‌اند از چند صد هزار 

نفر گذشته و به نظر می‌رسد بحران در حال اوج گرفتن است. 
این اعداد بخشی از رنج ما را نشان می‌دهند. حدود ۱درصد از افرادی 
که به این بیماری مبتلا ش��ده‌اند و بهبود پی��دا کرده‌اند باید با ریه‌های 
ناسالم به حیات خود ادامه دهند. در کشورهای در حال توسعه مسائلی 
مانند فقر و گرس��نگی، ش��رایط را پیچیده‌تر هم کرده ‌اس��ت. زمستان 
ش��مالی مردم را وادار می‌کند در خانه‌های خ��ود بمانند چراکه در این 
فصل، ویروس به راحتی در هوای آزاد منتشر می‌شود. آنفلوآنزای فصلی 

هم می‌تواند به بار مضاعف بر نظام سلامت تبدیل شود.

ام��ا این آم��ار هم خبرهای خوب��ی در خود دارد و ه��م خبرهای بد. 
درمان‌ها و داروها به حدی رسیده که کووید-19 مانند روزهای ابتدایی 
مرگبار نیس��ت. جوامع هم در حال حاضر ابزاری برای مهار این بیماری 
دارن��د، ام��ا همچنان بس��یاری از دولت‌ها نمی‌توانند به م��ردم خود به 
درس��تی رسیدگی کنند. ویروس کووید-19 احتمالا تا سال‌ها به عنوان 
ی��ک تهدید جدی باقی خواهد ماند. پ��س دولت‌ها باید عملکرد بهتری 

داشته باشند. 
بیایید با اعداد ش��روع کنیم. افزایش ش��مار مبتلای��ان در قاره اروپا، 
بخشی از واقعیت را به ما نشان می‌دهد. البته افزایش چشمگیری که در 
حال حاضر در جهان شاهد آن هستیم به دلیل تست‌ها و آزمایش‌هایی 
اس��ت که با سهولت بیشتری انجام می‌ش��ود و در گذشته ممکن نبود. 
پس بس��یاری از مبتلایانی که شناسایی نمی‌ش��دند اکنون شناسایی و 
وارد آمار مبتلایان می‌شوند. ما مدلی طراحی کرده‌ایم که نشان می‌دهد 
اتفاقا ش��مار مبتلایان نس��بت به گذشته کمتر ش��ده و اوج آن مربوط 
ب��ه ماه م��ه بوده که در آن روزانه ۵میلیون نفر در سراس��ر جهان مبتلا 
ش��ده‌اند. افزایش آزمایش‌های مختلف برای تشخیص هم کمک می‌کند 
افراد زودتر شناس��ایی و هم زودتر معالجه ش��وند. ب��ه همین دلیل نرخ 
مرگ‌ومیر هم نسبتا کاهش پیدا کرده ‌است. به‌ علاوه کشوری مثل هند 
که میانگین سنی در آن ۲۸ سال است، مرگ‌های کمتری را بر اثر کرونا 
تجربه می‌کند. دلیلش هم این است که این بیماری بر افراد جوان کمتر 

از افراد مسن اثر منفی می‌گذارد.
البته کاهش نرخ مرگ‌ومیر نش��ان‌دهنده پیش��رفت در حوزه درمان 
هم هس��ت. پزش��کان در حال حاضر می‌دانند که اعضای دیگر بدن به 
ج��ز ریه‌ه��ا، مثل کلیه و قلب ه��م در معرض خطر هس��تند در نتیجه 
زودتر علائم را شناسایی و درمان را آغاز می‌کنند. در بخشی از بریتانیا، 
۹۰درصد از بیمارانی که بستری می‌شدند از همان ابتدا باید به ونتیلاتور 

وصل می‌ش��دند اما تعداد آنها اکنون به ۳۰درصد از کل بستری‌شدگان 
رس��یده ‌اس��ت. داروهایی مثل دگزامتازون می‌تواند ب��ا هزینه‌ای کم، تا 
ح��دود زیادی بیماری را درمان کند. ب��ه این ترتیب نرخ مرگ‌ومیر هم 

کم شده ‌است. 
برخی پیش��رفت‌ها هم در آینده‌ای نه چندان دور حاصل خواهد شد. 
مثلا تولید واکسن قطعی شده و احتمالا به زودی به دست مردم می‌رسد، 
اما در بهترین حالت هم همچنان این ویروس در سراسر سال ۲۰۲۱ هم 
مهمان خواهد بود و بخشی از زندگی‌مان را تشکیل خواهد داد. حتی در 
صورت تزریق واکسن کسی نمی‌تواند اطمینان ۱۰۰درصدی از کارکرد 
آن داشته باشد. در ضمن ساخت و تزریق میلیاردها دوز از واکسن کرونا 
هم کار ساده‌ای نیست، به‌ویژه اگر با یک بار تزریق کردن، ایمنی حاصل 

نشود. احتمالا جنگ‌هایی هم در این زمینه به راه می‌افتد. 
پ��س فعلا و تا اط�لاع ثانوی باید حالت تدافعی در برابر این واکس��ن 
داش��ته باش��یم. آزمایش کردن و رصد بیماری هم جزو ملزومات است. 
فاصله‌گذاری اجتماعی و روابط دولتیِ پاک جزو مهم‌ترین موارد اس��ت. 
هیچ چیز رازآلودی فعلا در مورد شرایط این بیماری وجود ندارد اما باز 
هم برخی کشورها مثل آمریکا، بریتانیا و اسپانیا اشتباه می‌کنند. یکی از 
مهم‌ترین مسائل هم تردیدی است که اینها بین تعطیل کردن و ماندن 
در خانه از یک طرف و ادامه فعالیت‌های اقتصادی از طرف دیگر دارند. 
در واقع نمی‌توانند تکلیف خود را مش��خص کنند. از یک‌س��و اولویت با 
اقتصاد است تا مش��کلات و بحران‌های اقتصادی ایجاد نشود و از سوی 
دیگر اولویت با جان مردم اس��ت. دولت‌ها باید بتوانند در این زمینه به 
یک تعادل معقول دس��ت پیدا کنند. ماسک‌ها راحت و ارزان و اثربخش 
هستند. پس باید اجباری شوند. فعالیت برخی اماکن تفریحی فعلا باید 
متوقف شود. تکلیف مدارس باید مشخص شود. همه‌گیری فاصله زیادی 
تا پایان راه دارد. دولت‌ها باید رفتار درست را در این شرایط بیاموزند.«

گزارش »اکونومیست« از بلاتکلیفی دولت‎ها در مقابله با کرونا

چرا دولت‌ها به مسیر اشتباهی می‌روند؟

رویداد

در راستای ارتقای محیط کسب و کار
»مجتمع قضایی دعاوی تجاری« افتتاح شد

فرصت امروز: »مجتمع قضایی تخصصی رس��یدگی ب��ه دعاوی تجاری« با 
حضور مسئولان دادگستری تهران و اعضای اتاق بازرگانی ایران روز گذشته در 
تهران افتتاح شد. دادگاه‌های تجاری در زمره مهم‌ترین دادگاه‌های اختصاصی 
قرار دارند. بسیاری از کشورهای توسعه‎یافته از چندی قبل به اهمیت وجود این 
دادگاه‌ها برای رسیدگی تخصصی، دقیق، سریع و کم‌هزینه به دعاوی تجاری 
پی ‌برده و آن را در نظام قضایی خود در کنار سایر مراجع گنجانده‌اند. حالا با 
راه‎اندازی »مجتمع قضایی دعاوی تجاری« در دادگستری تهران، کشورمان نیز 
از این دادگاه مهم اختصاصی برخوردار شده است. این درحالی بود که تا پیش 
از این فقدان این محاکم تجاری گاهی روند رسیدگی به دعاوی مهم و حساس 
تجاری به خصوص در ارقام بالا را در عین نیاز به تعیین تکلیف فوری و دقیق، 

با اطاله دادرسی روبه‌رو می‎کرد.
تش��کیل »مجتمع قضایی تخصصی رس��یدگی به دعاوی تجاری«، جدا از 
رس��یدگی تخصصی و تعیین تکلیف سریع و کم‌هزینه دعاوی تجاری، محیط 
کسب و کار کشور را هم ارتقا می‎دهد؛ نکته‎ای که در سخنان رئیس دادگستری 
تهران در مراسم افتتاح این مجتمع قضایی در روز گذشته نیز به چشم می‎خورد 
و اسماعیل حس��ن‎زاده راه‎اندازی مجتمع قضایی دعاوی تجاری را در راستای 

ارتقای محیط کسب و کار کشور در قالب شاخصه‌های بانک جهانی دانست.
در مراسم افتتاح »مجتمع قضایی دعاوی تجاری« چه گذشت؟

به گزارش مرکز رس��انه قوه قضائیه، در مراس��م افتت��اح »مجتمع قضایی 
تخصصی رس��یدگی به دع��اوی تجاری«، یحیی جعف��ری رئیس کل محاکم 
عموم��ی و انق�لاب تهران گفت: »این مجتمع در راس��تای کم��ک به اجرای 
سیاس��ت‌های اقتصاد مقاومتی و یاری رس��اندن به جهش تولید متش��کل از 
واحدهای صلح و س��ازش، اداره ارش��اد، شعبه بدوی، شعبه تجدیدنظر و نهاد 

داوری با حضور قضات شایسته و مجرب افتتاح می‌شود.«
او خاطرنش��ان ک��رد: »با توجه به اینکه قانون آیین دادرس��ی تجاری هنوز 
تصویب نشده است بنابراین صلاحیت‌هایی که برای مجتمع قضایی تخصصی 
رس��یدگی به دعاوی تجاری در نظر گرفته شده در قالب دستورالعمل‌هایی از 
جمله قراردادهای خرید و فروش میان شرکت‌های تجاری در بسترهای سنتی 

و الکترونیکی خواهد بود.«
به گفته جعفری، »ش��رط رسیدگی به دعاوی در مجتمع قضایی تخصصی 
رس��یدگی به دعاوی تجاری آن اس��ت که طرفین دعوی در زمره شرکت‌های 
تجاری باشند، همچنین مباحث داوری نیز در این مجتمع پیگیری می‌شود.«

رئی��س کل محاک��م عمومی و انقلاب ته��ران اف��زود: »در مجتمع قضایی 
تخصصی رسیدگی به دعاوی تجاری علاوه بر تخصص‌گرایی و سرعت رسیدگی 
به دعاوی، مقوله کیفیت نیز مدنظر است و در همین راستا در این مجتمع از 
قضات نخبه آشنا با مسائل حقوقی استفاده خواهد شد و حجت الاسلام دهقانی 
نیا که سرپرس��تی این مجتمع را پذیرفتند نیز در زمره شخصیت‌های قضایی 

آشنا به مسائل اقتصادی و تجاری هستند.«
همچنین در ادامه این مراس��م، اسماعیل حس��ن‌زاده رئیس حوزه ریاست 
دادگستری تهران گفت: »ما در دادگستری تهران در حوزه‌های مختلف برای 
کمک به بخش‌های مختلف کش��ور، مجتمع‌های ویژه قضایی دایر کرده‎ایم و 
این روند ادامه خواهد داش��ت، مجتمع قضایی تخصصی رس��یدگی به دعاوی 
تجاری نیز که افتتاح شد با درخواست فعالان حوزه اقتصاد کشور تاسیس شد.«
وی با اشاره به ارتباط میان محیط کسب و کار و دادگستری گفت: »افتتاح 
مجتمع قضایی تخصصی رس��یدگی به دعاوی تجاری گامی در جهت ارتقای 

محیط کسب و کار در کشور ما در قالب شاخصه‌های بانک جهانی است.«
به گفته حسن‎زاده، »راه‎اندازی دادرسی مجازی و الکترونیک برای رسیدگی 
به دعاوی ش��رکت‌های تجاری خارجی فعال در کش��ور ما در مجتمع قضایی 

تخصصی رسیدگی به دعاوی تجاری دنبال خواهد شد.«
رئیس حوزه ریاست دادگستری تهران ادامه داد: »مجتمع قضایی تخصصی 
رس��یدگی به دعاوی تجاری با س��ه ش��عبه آغاز به کار می‌کند و به هیچ وجه 
پرونده‌های راکد مجتمع‌های قضایی دیگر به این مجتمع ارجاع نخواهد ش��د 
همچنین از فعالان حوزه کسب و کار دعوت می‌کنیم تا برای صلاحیت‌های این 
مجتمع به ما ایده بدهند.« حسن‎زاده اضافه کرد: »در مجتمع قضایی تخصصی 
رسیدگی به دعاوی تجاری از قضات نخبه‌ای که به حوزه اقتصاد تسلط دارند 

استفاده می‌شود و در رأس آنها حجت الاسلام دهقانی‎نیا خواهد بود.«
تشکیل دادگاه تجاری خواسته بخش خصوصی بود

در ادامه این مراسم امیررضا حجت الاسلام والمسلمین امیررضا دهقانی‎نیا 
سرپرست مجتمع قضایی تخصصی رسیدگی به دعاوی تجاری هم گفت: »این 
مجتمع طلیعه‌ای برای رس��یدگی به دعاوی تجاری در کشور است که ضامن 
سه مولفه سرعت، دقت و امنیت مبادلات اقتصادی و تجاری در کشور است.«

سرپرست مجتمع قضایی تخصصی رس��یدگی به دعاوی تجاری ادامه داد: 
»م��ا در این مجتمع نه��اد داوری را با حداکثر ظرفیت فع��ال خواهیم کرد و 
ت�لاش می‌کنیم از ظرفیت‌های اتاق بازرگانی نیز در این مجتمع قضایی بهره 
بگیری��م. همچنین در مجتمع قضایی تخصصی رس��یدگی به دعاوی تجاری 
ت�لاش خواهیم کرد با اس��تفاده از ظرفیت قانونی حقوق تجارت ضمن پایین 
آوردن زمان رسیدگی و افزایش دقت، همه جوانب مرتبط با موضوعات حقوقی 
و قضایی ش��رکت‌های تجاری داخلی و شرکت‌های خارجی فعال در کشور را 
مورد رسیدگی قرار دهیم.« همچنین غلامحسین شافعی، رئیس اتاق بازرگانی 
ایران در حاشیه مراسم افتتاح »مجتمع قضایی تخصصی رسیدگی به دعاوی 
تجاری« گفت: »دادگاه‌ تجاری براس��اس توصیه مقام معظم رهبری، تشکیل 
ش��ده است. حمایت از رونق تولید و حمایت مادی، معنوی، قضایی و حقوقی 
از تولیدکنندگان و فعالان اقتصادی اولویتی اس��ت که در سال جدید از سوی 
مس��ئولان قوه قضائیه بر آن تأکید شده است.« شافعی ادامه داد: »رئیس قوه 
قضائی��ه، بارها در رابطه با تولید و مس��ائل اقتصادی به حمایت‌های قضائی از 
تولیدکنندگان اشاره و اعلام کرده‌اند موانعی که موجب کندی تولید می‌شود، 
باید احصا و برداش��ته شوند. اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران با 
تم��ام امکانات به کمک این مجتمع تجاری خواهد آمد و از هیچ کمکی دریغ 

نخواهد کرد.«
به گفته شافعی، »تشکیل دادگاه تجاری یکی از خواسته‌های بخش خصوصی 
بوده که بارها از سوی فعالان اقتصادی مطرح ‌شده و مورد تأکید این بخش بوده 
است. به لحاظ تخصصی بودن موضوعات مطروحه درخصوص دعاوی تجاری و 
جهت تسریع رسیدگی به پرونده‌های تجاری که سهم مهمی در اقتصاد کشور 

دارند، ایجاد این دادگاه‌ها ضروری بوده است.«
گفتنی اس��ت در پایان این مراس��م لوح انتصاب سرپرستی مجتمع قضایی 
تخصصی رس��یدگی به دعاوی تجاری از سوی ستایشی قائم مقام رئیس کل 
دادگس��تری استان تهران به حجت الاس�لام والمسلمین دهقانی‎نیا ارائه شد. 
محمدجواد حشمتی مهذب رئیس کل دادگستری تهران پیش از این در این 
باره گفته بود: »مطابق دستور ریاست قوه قضائیه مبنی بر لزوم تخصصی شدن 
رس��یدگی به دعاوی و همچنین لزوم حفظ و ارتقای س��طح امنیت اقتصادی 
جامعه و کاهش آسیب‌های اجتماعی مجتمع قضایی ویژه رسیدگی به دعاوی 

تجاری افتتاح و مورد بهره‎برداری قرار می‎گیرد.«
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فرصت امروز: جديدترين گزارش وزارت صمت نش��ان مي‌دهد كه  از 
۸۶ قلم کالای اساس��ی در شهريورماه امس��ال ۷۱ کالا گران‎تر شده‌اند 
و بيش��ترين افزايش قيمت هم به گ��روه آهن‌آلات و حبوبات اختصاص 
داش��ته اس��ت. این 71 قل��م کالا بي��ن 0.3 درصد ت��ا 202 درصد در 
شهریورماه امسال نسبت به خرداد سال گذشته افزايش قیمت داشته و 
در سوی مقابل، قيمت ۱۵ قلم كالا نيز در این بازه زمانی كاهش داشته 
اس��ت. كمترين كاهش قيمت مربوط به جوجه كي روزه گوش��تي بوده 
اس��ت كه هر قطعه از آن در ش��هريورماه به قيمت ۱۸۰۰ تومان عرضه 
ش��ده و بيش��ترين كاهش قيمت هم به كاغذ چاپ ۷۰ گرمي اندونزي 
مربوط بوده كه قيمت هر بند آن از ۵۱ هزار و ۶۰۰ تومان در ش��هريور 
س��ال گذش��ته به ۳۹ هزار و ۱۰۰ تومان در ش��هريورماه امسال رسيده 
اس��ت. قيمت س��يب‌زميني درجه كي نیز 19.9 درص��د، كاغذ روزنامه 
وارداتي 16.8 درصد، لاس��تكي اتوبوس 15.8 درصد و گوساله زنده هم 

11 درصد كاهش يافته است. 
گزارش وزارت صمت در حالی از افزایش قیمت 71 قلم کالای اساسی 
خبر می‎دهد ک��ه گزارش‎های میدانی، اعداد و ارقام بالاتری را از میزان 
رشد قیمت آنها نش��ان می‌دهند. نکته مهم دیگر اینکه این موج گرانی 
در بی��ن کالاهای اساس��ی و اقلام خوراکی متاس��فانه به کاهش مصرف 
آن در جامعه به ویژه در دهک‎های پایین درآمدی منجر ش��ده اس��ت؛ 
چنانچ��ه طبق گزارش اخیر مرکز آمار ایران، متوس��ط مصرف کالاهای 
اساس��ی از س��ال ۱۳۹۵ تا س��ال ۱۳۹۸ کاهش قابل توجهی داشته و 
ای��ن کاهش به خصوص در میان اقش��ار با درآمد کمتر چش��مگیرتر و 

مشهودتر بوده است.
كالاهاي اساسي در كي سال چقدر گران شدند؟

گ��زارش تازه وزارت صنعت، معدن و تجارت از قیمت کالاهای اساس��ی 
در ش��هریورماه امسال از افزایش سرس��ام‌آور قیمت برخی از کالاها و اقلام 
خوراکی در یک س��ال گذشته حکایت دارد. این گزارش نشان می‎دهد که 
بیشتر کالاهای اساسی در یک سال گذشته گران‎تر شده‌اند و قیمت برخی 

از آنها از جمله برنج و حبوبات بین ۲ تا ۳ برابر افزایش یافته است.

از ۱۰۱ قل��م کالای اساس��ی ک��ه در گزارش وزارت صمت فهرس��ت 
ش��ده‌اند، قیمت 71 کالا بین ۰,۳ درصد تا ۲۰۲,۶ درصد در شهریورماه 
امس��ال نس��بت به شهریور پارس��ال افزایش قیمت داشته است. در این 
بی��ن، حبوبات )ازجمله لپه، عدس و همینطور برنج هندی( و آهن‌آلات 
)ازجمل��ه انواع تیرآهن، میلگرد و ورق س��یاه( از ش��هریورماه 1398 تا 
شهریورماه 1399 بیش از ۱۰۰ درصد افزایش قیمت داشته‌اند و قیمت 
آنها دو تا س��ه برابر ش��ده اس��ت؛ به طوری که قیمت ان��واع آهن‌آلات 
202.2 درص��د، قیمت لپ��ه 122.7 درصد، عدس 152.3 درصد و برنج 

هندی 188.3 درصد افزایش داشته است.
در مرتب��ه بع��دی، کالاهایی ق��رار دارند که بین ۵۰ ت��ا ۱۰۰ درصد 
افزایش قیمت داش��ته‌اند که عمدتا ش��امل برنج و حبوبات می‌ش��وند. 
ازجمله قیمت برنج پاکس��تانی ۹۰,۳ درصد، شکر کیلویی و بسته‎بندی 
۵۷,۶ و ۵۱,۴ درص��د، تخم مرغ ۶۱,۸ درصد، کنجاله س��ویای وارداتی 
۹۷,۹ درص��د. لوبیا قرم��ز ۹۱,۹ درصد و لوبیا چیت��ی ۶۰,۲ درصد در 
یک س��ال اخیر افزایش پیدا کرده است. همچنین قیمت برخی از اقلام 
خوراکی کمتر از 50 درصد افزایش داش��ته است که شامل نخود درجه 
ی��ک با ۳۹,۱ درصد، م��وز درجه یک با ۳۲,۲ درص��د، ذرت خارجی با 
۴۰,۹ درصد، قن��د حبه با ۴۸,۷ درصد، ماکارونی با حدود ۴۰ درصد و 
پنیر ۵۲۰ گرمی با ۴۰,۸ درصد می‌شوند. قیمت گوجه فرنگی نیز ۲۴,۲ 
درصد، گوشت مرغ ۲۸,۶ درصد، ماکارونی برند تک ماکارون حدود ۴۰ 
درصد، تن ماهی ۱۷,۸ درصد، روغن نباتی حدود ۱۰ درصد، برنج طارم 
داخلی ۱۶,۶ درصد، مایع دستش��ویی حدود ۲۱ درصد و برخی از لوازم 
خانگی س��اخت ایران از جمله یخچال فریزر و لباسشویی هم نزدیک به 

۳۰ درصد بیشتر شده است.
اما قیمت کدامیک از کالاهای اساسی در یک سال گذشته کمتر شده 
اس��ت؟ وزارت صمت در گزارش خود، 15 قلم کالا را برشمرده است که 
نرخ آن از شهریور پارسال تا امسال کاهش داشته و ازجمله آن، گوشت 
گوساله و گوسفند به ترتیب ۸,۳ و ۱,۵ درصد ارزان‎تر شده است. قيمت 
س��يب‌زميني درجه كي نیز 19.9 درصد، كاغ��ذ روزنامه وارداتي 16.8 

درصد، لاس��تكي اتوبوس 15.8 درصد و گوس��اله زن��ده هم 11 درصد 
كاهش يافته اس��ت.  همچنین در میان کالاهایی که طبق گفته وزارت 
صمت ارزان‎تر شده‎اند، بیشترین کاهش قیمت به کاغذ چاپ ۷۰ گرمی 
اندون��زی برمی‌گردد که قیمت هر بن��د از آن از ۵۱ هزار و ۶۰۰ تومان 
در شهریور سال گذشته به ۳۹ هزار و ۱۰۰ تومان در شهریورماه امسال 

رسیده است.
از افزایش قیمت تا کاهش مصرف کالاهای اساسی

تحولات قیمتی کالاهای اساس��ی و اقلام خوراکی در طول یک س��ال 
گذش��ته درحالی اس��ت که با افزایش قیمت این دس��ت کالاها و اقلام، 
بالطب��ع می��زان مصرف آن در اقش��ار جامعه و به خص��وص دهک‎های 
ضعی��ف و پایی��ن درآمدی کاهش می‎یابد. ابت��دای همین هفته بود که 
مرکز آمار ایران از تغییر منفی میزان مصرف کالاهای اساس��ی گزارش 
داد و ای��ن می‎تواند زن��گ خطری برای دولتمردان و مس��ئولان وزارت 
صمت و س��ازمان حمایت از مصرف‎کنندگان و تولیدکنندگان باشد تا با 
کنترل و نظارت بیش��تر بر بازارها از گرانی سرس��ام‎آور و افسارگسیخته 

کالاهای اساسی جلوگیری کنند. 
داده‌های مرکز آمار ایران نش��ان می‌دهد که متوسط مصرف کالاهای 
اساس��ی در سه سال گذشته یعنی از سال ۱۳۹۵ تا سال ۱۳۹۸ کاهش 
قابل توجهی داش��ته و این کاهش به خصوص در میان اقش��ار با درآمد 
کمتر چش��مگیرتر بوده است. براس��اس نتایج طرح هزینه درآمد خانوار 
مرکز آمار، میزان مصرف برنج خارجی 8 درصد، گوش��ت گوس��اله ۲۰ 
درصد، گوشت گوسفندی ۲۹ درصد، روغن نباتی 6 درصد، قند و شکر 
4 درصد در س��ال ۱۳۹۸ نس��بت به س��ال ۱۳۹۵ کاهش یافته اس��ت.  
همچنین در میان خانوارهای دهک س��وم درآمدی که قش��ر کم‌درآمد 
جامعه محس��وب می‌ش��وند، کاهش مصرف کالاهای اساسی مشهودتر 
بوده اس��ت، چنانچه میانگین مصرف گوشت گوساله 55 درصد، گوشت 
گوس��فندی 30 درصد، برنج خارجی 22 درصد، روغن نباتی 22 درصد، 
قند و شکر 9 درصد و مرغ ماشینی 2.5 درصد در دهک سوم درآمدی 

طی بازه زمانی سه سال گذشته کاهش یافته است.

از 86 قلم کالای اساسی، 71 کالا در یک سال گذشته گران‎تر شده‎اند

موج گرانی در یک نگاه
دریچه

چند درصد هزینه کارگران با دستمزد ۹۸ جبران شد؟
دخل و خرج خانوارها در سال گذشته

گزارش مرکز آمار و اطلاعات راهبردی وزارت کار نش��ان می‎دهد 
در س��ال گذشته هر خانوار ش��هری ۵۴ میلیون و ۱۰۰ هزار تومان 
درآمد داش��ته و ۴۸ میلیون و ۶۴۳ هزار تومان هزینه کرده اس��ت. 
هزینه هر خانوار روس��تایی نیز ۲۶ میلیون و ۵۹۶ هزار تومان بوده 
در حالی که ۲۹ میلیون و ۷۰۰ هزار تومان درآمد در سال به دست 
آورده است. بر این اساس، حداقل دستمزد سالانه کارگران در سال 
۹۸ نس��بت به متوسط هزینه سالانه یک خانوار شهری ۳۸ درصد و 

یک خانوار روستایی ۶۹ درصد بوده است.
ب��ه گزارش ایس��نا، تعیی��ن حداقل دس��تمزد کارگ��ران یکی از 
مهمتری��ن چالش‎های حوزه روابط کار و دغدغه ش��ورای عالی کار 
در ماه‌های پایانی هر س��ال اس��ت. حداقل مزد، میزان مزدی است 
که همه ساله توسط ش��ورای عالی کار براساس ماده ۴۱ قانون کار 
تعیین و ابلاغ می‎ش��ود و کارفرم��ا به پرداخت کمتر از آن برای کار 
با حداکثر س��اعات کار قانونی مجاز نیست. تصویب حداقل مزد در 
س��ایه س��ه‎جانبه‎گرایی باید به نحوی صورت گی��رد که هزینه‎های 
زندگ��ی خانوار کارگری ب��رای تامین نیازهای ضروری را پوش��ش 
ده��د. درآمد خان��وار نیز به وجوه و ارزش ریال��ی کالاها و خدماتی 
گفته می‎ش��ود که در برابر کار انجام شده یا سرمایه به کار افتاده و 
ی��ا از طریق منابع دیگر نظیر حقوق بازنشس��تگی، درآمد حاصل از 

دارایی‎ها و ... به مجموع اعضای خانوار تعلق می‎گیرد.
مرک��ز آمار و اطلاعات راهبردی وزارت کار در گزارش��ی نس��بت 
حداقل دس��تمزد کارگران به متوس��ط درآم��د و هزینه خانوارهای 
کشور برای نقاط شهری و روستایی را مورد بررسی قرار داده است. 
براس��اس این گزارش، متوسط هزینه س��الانه یک خانوار شهری با 
۲۱ درصد افزایش از ۴۰ میلیون و ۲۷۲ هزار تومان در سال ۱۳۹۷ 
به ۴۸ میلیون و ۶۴۳ هزار تومان در س��ال ۱۳۹۸ رسیده است. در 
مقابل متوس��ط درآمد سالانه خانوار شهری با ۲۴ درصد افزایش از 
۴۳ میلی��ون و ۴۹۰ هزار تومان در س��ال ۱۳۹۷ ب��ه ۵۴ میلیون و 
۱۰۰ هزار تومان در س��ال ۱۳۹۸ رس��یده است. در بخش روستایی 
نیز متوس��ط درآمد سالانه یک خانوار با افزایش ۲۷ درصدی از ۲۳ 
میلی��ون و ۳۱۱ هزار تومان در س��ال ۱۳۹۷ به ۲۹ میلیون و ۷۰۲ 

هزار تومان در سال ۱۳۹۸ رسیده است.
ب��ه عبارتی می‎توان گفت س��ال گذش��ته هر خانوار ش��هری ۵۴ 
میلی��ون و ۱۰۰ ه��زار توم��ان درآمد داش��ته و ۴۸ میلیون و ۶۴۳ 
هزار تومان هزینه کرده اس��ت. هزینه هر خانوار روس��تایی نیز سال 
گذشته ۲۶ میلیون و ۵۹۶ هزار تومان بوده در حالی که ۲۹ میلیون 
و ۷۰۰ هزار تومان درآمد در سال به دست آورده است. این گزارش 
حاکی از آن اس��ت که درآمد خانوارهای ش��هری در س��ال گذشته 
نس��بت به س��ال قبل آن از رش��د ۲۴ درصدی و هزینه‎ها از رش��د 
۲۰ درصدی برخوردار بوده اس��ت. نکته قابل توجه اینکه در س��ال 
گذش��ته بیش��ترین س��هم منابع درآمدی یک خانوار شهری با ۵۱ 
درصد و خانوار روس��تایی ب��ا ۳۶ درصد از محل س��ایر درآمدهای 

خانوار بوده است.
در س��ال ۹۸ نسبت حداقل دستمزد س��الانه کارگران به متوسط 
درآمد سالانه خانوارهای ش��هری ۳۴ درصد و خانوارهای روستایی 
۶۲ درصد بوده است این در حالی است که حداقل دستمزد سالانه 
کارگران نس��بت به متوس��ط هزینه س��الانه یک خانوار شهری ۳۸ 

درصد و خانوار روستایی ۶۹ درصد بوده است.
گفتنی است طرح آمارگیری هزینه و درآمد خانوار با هدف برآورد 
متوس��ط هزینه و درآمد یک خانوار ش��هری و یک خانوار روستایی 
همه ساله در سطح کشور و استان‎ها انجام می‎شود. این طرح امکان 
بررس��ی ترکیب هزینه و درآمد و چگونگ��ی توزیع آن در خانوارها، 
ش��ناخت الگوی مصرف خانوارها و ضریب اهمیت هر کالا در س��بد 

مصرفی خانوار را فراهم می‎کند.

وزیر راه و شهرسازی هشدار داد
گرانفروشان بلیت هواپیما به تعزیرات معرفی 

می‌شوند
قیمت بلیت هواپیما برای پروازهای داخلی بالاخره مشخص شد و 
شرکت‌های هواپیمایی می‌توانند بلیت‌های خود را نهایتا تا۱۰درصد 
بالاتر از نرخنامه خردادماه امس��ال بفروش��ند و به گفته وزیر راه و 

شهرسازی گرانفروشان به تعزیرات معرفی می‌شوند.
قیمت بلیت هواپیما ۱۸ مهرماه امس��ال ب��رای پروازهای داخلی 
اعلام ش��د و براس��اس نرخنامه جدید ابلاغ ش��ده از سوی انجمن 
ش��رکت‌های هواپیمایی حداکثر نرخ پروازهای داخلی به 2میلیون 
و ۶۰۰ هزار تومان رس��یده بود که البته قرار شد از ابتدای آبان ماه 

این قیمت‎ها اعمال شود.
انتشار این خبر نارضایتی و اعتراض‌هایی از سوی مردم در فضای 
مجازی را به همراه داش��ت و نمایندگان مجلس شورای اسلامی هم 
نس��بت به این اقدام انتقاداتی را مطرح کردن��د. در نهایت وزیر راه 
و شهرس��ازی قیمت جدید ابلاغ ش��ده برای بلیت پروازهای داخلی 
را لغو کرد و مقرر ش��د در جلس��ات ایرلاین‌ها با سازمان هواپیمایی 

کشوری برای این موضوع تعیین تکلیف شود.
بعد از گذشت بیش از یک ماه بالاخره تکلیف قیمت بلیت هواپیما 
مش��خص شد و شورای عالی هواپیمایی کشوری ضمن صدور مجوز 
افزایش ۱۰ درص��دی نرخ پروازهای داخلی دامن��ه قیمتی‎ نیز لغو 
شده و ایرلاین‎ها تنها مجاز به رعایت سقف نرخ‎های ابلاغی شدند.

وزیر راه و شهرس��ازی در این باره به ایس��نا، گفت: در جلس��ات 
ش��ورای عالی هواپیمایی کشوری براساس محاس��بات انجام شده، 
محدودیت حداقل نرخ‌ پروازهای داخلی لغو و مقرر شد شرکت‌های 
هواپیمایی مجاز باشند روی نرخنامه اعلام شده در خردادماه امسال 

۱۰ درصد اضافه کنند.
به گفته محمد اسلامی، هیچ کدام از ایرلاین‌ها حق ندارند بیشتر 
از ۱۰ درصد تصویب ش��ده روی قیمت بلیت‌های‎شان اعمال کنند 
و در صورتی که این س��قف را رعایت نکنند مرتکب تخلف ش��ده و 
به س��ازمان تعزیرات حکومتی معرفی خواهند ش��د. این مصوبه به 
همه ش��رکت‌ها ابلاغ شده و س��ازمان هواپیمایی کشوری و انجمن 
ش��رکت‌های هواپیمایی موظفند نرخنامه جدید را هرچه سریع‎تر و 

براساس مصوبه اخیر ابلاغ کنند.
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پاندمی کرونا باعث ش��د تا سبد مصرف خانوار در سراسر جهان تغییر 
کند، اما برخی از شاخص‌های اقتصادی نظیر تورم از این تغییرات سریع 
جا ماندند، چنانچه نتایج یک بررسی نشان می‌دهد نرخ تورم در ماه‌های 

نخست شیوع کرونا، بیشتر از مقداری بوده که رسما اعلام شده است.
به گزارش »ایرناپلاس«، تعطیلی، دورکاری و فاصله اجتماعی موجب 
ش��ده مردم سهم بیش��تری از بودجه خانوار را به مواد غذایی و مسکن 
تخصی��ص دهند و به‌ط��ور همزمان، اف��راد کمتری کالاه��ا و خدمات 
غیرض��روری مانند بلیت هواپیما یا لباس بخرند. از آنجایی که میلیون‌ها 
نفر ش��غل خود را از دست داده‌اند و سطح درآمد نیز کاهش پیدا کرده، 

احتمالا پرداخت برای اقلام غیرضروری همچنان پایین باقی بماند.
با این حال، شاخص قیمت مصرف‌کننده )CPI( این تغییرات ناگهانی 
در الگوهای پیشین را نشان نمی‌دهد زیرا وزن‌های CPI به‌طور مستمر 
به‌روز رس��انی نمی‌ش��ود. برای نمونه، این شاخص می‌توانست با کاهش 
قیم��ت کالاهای غیرض��روری که دیگ��ر خریداری نمی‌ش��وند، کاهش 
یاب��د. مقاله اخیر صندوق بین‌المللی پول نش��ان می‌دهد تورم در س��ه 
ماه نخس��ت ش��یوع کرونا از آنچه که فکر می‌کردیم بیش��تر بوده است. 
پرداخت‌های خانوار در این دوره، با استفاده از داده‌هایی که از کارت‌های 
نقدی و کارت‌های اعتباری اس��تخراج شده‌ جمع‌آوری و الگوی مصرف 
و سبد جدید خانوار در دوران پس از کرونا شناسایی شده است. بر این 
اس��اس، وزن‌های شاخص قیمت مصرف‌کننده مطابق با الگوی جدیدی 
که در دوران همه‌گیری کرونا ایجاد شد، تعدیل شده و در نهایت، نتایج 

نشان داد که تورم بیشتر از آنچه بوده که فکر می‌کردیم.
ش��اخص قیم��ت مصرف‌کننده، وزن‌ه��ا و نرخ تورم؛ هم��ه اینها چه 
معنایی می‌دهد. اکنون نگاهی به روش محاس��به تورم بیندازیم. عددی 
که به انواع نرخ تورم به‌صورت ماهانه، فصلی و س��الانه اعلام می‌شود از 
کجا می‌آید؟ به عنوان نمونه، مرکز آمار ایران با اس��تفاده از قیمت ۴۵۵ 
قلم از کالاها و خدماتی که خانوارها مصرف می‌کنند، نرخ تورم را برای 
بازه‌های زمانی مشخص، محاسبه می‌کند. اگر گزارش‌های مرکز آمار را 
دیده باش��ید، عبارت ۱۰۰=۱۳۹۵ برای‎تان آشناست. این عبارت یعنی 
س��ال ۱۳۹۵ به‌عنوان س��ال پایه در نظر گرفته شده و محاسبه شاخص 
قیمت مصرف‌کننده براساس سبد مصرفی خانوار، در سال ۱۳۹۵ انجام 
می‌شود. در هر ماه یا سال، قیمت‌های جدید اقلام این سبد جمع‌آوری 

و در مقدار مصرف ضرب می‌شود تا هزینه اقلام خانوار به‌ دست ‌آید. این 
عدد، به هزینه همین س��بد در س��ال پایه که اکنون در آمارهای رسمی 
کش��ور، سال ۱۳۹۵ است تقسیم می‌ش��ود. حاصل این تقسیم در ۱۰۰ 
ضرب می‌شود و ش��اخص قیمت مصرف‌کننده یا CPI به‌دست می‌آید. 

تورم نیز تغییرات شاخص قیمت مصرف‌کننده را اندازه‌گیری می‌کند.
نکته مهم در محاس��به شاخص قیمت و بعد از آن تورم، این است که 
س��هم هزینه کالاها و خدمات مختلف در س��بد هزین��ه خانوار متفاوت 
اس��ت و باید به نوعی این تفاوت را نش��ان داد. به‌نظر شما، تغییر قیمت 
بلیت سینما و تغییر قیمت برنج، تأثیر یکسانی در شاخص قیمت و تورم 
دارند؟ البته این تأثیر یکس��ان نیس��ت زیرا سهم بلیت سینما و برنج در 
هزینه خانوار یکس��ان نیس��ت. این تفاوت به صورت یک ضریب یا وزن 
که از نس��بت هزینه یک کالا یا خدمت مشخص به کل هزینه خانوار به 
دس��ت می‌آید، در محاسبه شاخص قیمت و تورم لحاظ می‌شود. با این 
حال این وزن یا ضریب اهمیت، برای س��ال پایه محاس��به می‌شود و تا 
زمانی که سال پایه تغییر نکند، ثابت می‌ماند. به عنوان نمونه در ایران، 
سال پایه برای محاسبه شاخص قیمت و نرخ تورم در آذر ۱۳۹۶ از سال 

۱۳۹۰ به سال ۱۳۹۵ تغییر کرد.
با تغییر سال پایه در محاسبه شاخص قیمت مصرف‌کننده و نرخ تورم 
از س��ال ۱۳۹۰ به سال ۱۳۹۵، ضریب اهمیت گروه‌های کالا و خدمات 
نیز تغییر کرده اس��ت. به عنوان نمونه، ضریب اهمیت تفریح و فرهنگ 
و همچنی��ن آموزش کاهش یافته و در مقابل، ضریب اهمیت مس��کن، 
آب، برق، گاز و دیگر سوخت‌ها افزایش یافته است. این تغییر به معنای 
کاهش س��هم هزینه تفریح و فرهنگ و همچنین آموزش در کل هزینه 

خانوار و افزایش سهم مسکن، آب، برق، گاز و سایر سوخت‌هاست.
حال پرسش اینجاست که در سال ۱۳۹۹ و با وجود همه‌گیری کرونا، 
ضریب اهمیت گروه‌های کالا و خدمات ثابت مانده اس��ت؟ پاسخ منفی 
است. با این حال این تغییر در شاخص قیمت مصرف‌کننده و نرخ تورم 
لحاظ نمی‌شود، زیرا سال پایه تغییر نکرده است. البته این موضوع فقط 
در ایران دیده نمی‌ش��ود. در بس��یاری از کشورها این ضرایب به صورت 
پیوس��ته به‌روزرس��انی نمی‌ش��وند و این همان موضوعی است که مقاله 

صندوق بین‌المللی پول به آن اشاره کرده است.
یک بررس��ی نش��ان می‎دهد تغییر در ضرایب اهمیت، شاخص قیمت 

مصرف‌کننده و نرخ ت��ورم را در بازه زمانی فوریه)بهمن( تا مه )خرداد( 
در مناط��ق مختل��ف دنیا تحت تأثی��ر قرار داده اس��ت. ضرایب اهمیت 
ب��ا توجه به تغییراتی ک��ه کرونا در الگوی مصرف ایج��اد کرده در نظر 
گرفته ش��ده‌اند. ش��اخصی که در محاس��به آن از ضرایب اهمیت قبلی 
استفاده شده و شاخصی که در آن، ضرایب اهمیت با توجه به آثار کرونا 
تغییر کرده‌اند که اس��م آن را »ش��اخص کرونا« می‌گذاریم. نتایج نشان 
می‎دهد در هفت منطقه از هش��ت منطقه مورد بررسی، شاخص قیمت 
مصرف‌کننده کمتر از شاخص کروناست و به‌طور متوسط، شکاف ۰.۲۳ 

واحد درصدی بین این دو شاخص دیده می‌شود.
س��بد کالای خانوار در دوران پیش و بعد از کرونا متفاوت اس��ت. این 
تفاوت موجب شده با روش پیشین محاسبه شاخص قیمت مصرف‌کننده 
و نرخ تورم، اهمیت گروه خوراک و مس��کن دس��ت‌کم گرفته شود و از 
طرف دیگ��ر، در تأثیر گروه‌های حمل و نقل، پوش��اک و کفش، تفریح 
و س��رگرمی و همچنین هتل و رس��توران دچار بیش‌برآوردی ش��ویم. 
در ماه‌ه��ای ابتدای��ی همه‌گیری کرون��ا، قیمت مواد غذایی در بیش��تر 
مناطق با س��رعت بیشتری نسبت به شاخص کل افزایش یافت و قیمت 
حمل‌ونقل در بیش��تر مناطق کاهش یافت. بر همین اس��اس، ش��اخص 
قیم��ت مصرف‌کننده در بیش��تر مناطق، تورم را کمت��ر از مقدار واقعی 

آن برآورد کرد.
آیا این تغییرات، فقط مس��ائل فنی و مورد علاقه اقتصاددان‌هاس��ت؟ 
با اینکه محاس��به نرخ تورم از موضوع‌هایی است که اقتصاددان‌ها به آن 
می‌پردازند، نمی‌توان تأثیر کرونا بر تورم را یک موضوع کاملا آکادمیک 
دانس��ت. با اینکه ضرایب اهمیت موجب ش��دند دچار کم‌برآوردی نرخ 
تورم در ماه‌های ابتدایی کرونا شویم، اما به‌روزرسانی سریع این ضرایب 
برای نش��ان دادن تغییر الگوی مصرف در آن زمان قابل اجرا نیست. در 
واقع، معرفی ضرایب اهمیت برای یک چارچوب زمانی کوتاه‌مدت، اعتبار 
ش��اخص بلندمدت را کاهش می‌دهد. با این حال، ما به ش��اخص‌هایی 
نی��از داریم که تصوی��ر بهتری به سیاس��ت‌گذاران در رابط��ه با تورم و 
قیمت‌های��ی ارائه می‌کنند که مصرف‌کنن��دگان واقعا پرداخت می‌کنند 
بنابراین س��ازمان‌های آماری می‌توانند شاخص مکملی را معرفی کنند 
ک��ه منعکس‌کننده تغییرات الگوی مص��رف و ضرایب اهمیت در دوران 

کرونا باشد.

تغییر و تحولات تورمی با شیوع کرونا

کرونا چگونه تورم را فریب داد؟
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ثبات سکه در کانال ۱۲ میلیون تومان
دلار بالاخره سد مقاومتی را شکست

کاهش قیمت دلار در حالی از روز یکشنبه این هفته آغاز شد که 
در روز دوش��نبه نیز ادامه یافت و نرخ ه��ر دلار آمریکا به 25 هزار 
و 900 تومان رس��ید. روز دوش��نبه و در بیست و ششمین روز آبان 
قیمت هر دلار آمریکا در صرافی‌های بانکی ۱۰۰ تومان دیگر ارزان 
ش��د و به ۲۵ هزار و ۹۰۰ تومان رسید. همچنین قیمت خرید دلار 
نیز با کاهش همراه بود و ۲۴ هزار و ۸۰۰  تومان تعیین شد. قیمت 
فروش یورو هم با کاهش نسبت به قیمت‌های پایانی روز کاری قبل 
مع��ادل ۳۰ هزار و ۶۰۰ تومان و قیم��ت خرید یورو نیز ۲۹ هزار و 

۴۰۰ تومان اعلام شد.
همچنین بهای سکه تمام بهار آزادی طرح جدید تغییری نداشت 
و هم��ان ۱۲ میلی��ون و ۲۵۰ هزار تومان قیمت خورد. س��که تمام 
بهار آزادی طرح قدیم هم با کاهش ۲۰۰ هزار تومانی به قیمت ۱۱ 
میلیون تومان و ۸۰۰ تومان معامله شد. قیمت نیم‌سکه بهار آزادی 
نیز به ۶ میلیون و ۶۰۰ هزار تومان، ربع ‌سکه ۴ میلیون و ۵۰۰ هزار 
تومان و سکه یک گرمی هم ۲ میلیون و ۶۰۰ هزار تومان اعلام شد. 
در ب��ازار طلا نیز هر گرم طلای ۱۸ عیار با کاهش محدود، به مبلغ 
یک ‌میلیون و ۱۶۸ هزار تومان و هر مثقال طلا به بهای ۵ میلیون و 
۶۰ هزار تومان فروخته شد. انس جهانی طلا نیز بدون تغییر نسبت 

به روز قبل به قیمت هزار و ۸۹۲ دلار معامله شد.

محبوب‎ترین ارز دیجیتالی به کدام سو می‎رود؟
بیت‌کوین در برزخ

چنانچه قیمت بیت‌کوین بخواهد به اهدافی همچون ۱۰۰ هزار دلار برسد، 
باعث نگرانی و ریسک‌های قابل توجه برای بقیه ساختارهای مالی موجود در 

دنیا شده و واکنش دولت‌ها را به دنبال خواهد داشت.
به گ��زارش گروه اقتصادی خاس، بیت‎کوی��ن و ارزهای دیجیتال در دهه 
گذشته شاید به صورتی کاملا بلامنازع بزرگ‎ترین پدیده نوظهور جهانی در 
ح��وزه مالی به ش��مار می‌آمدند. بیت‎کوین که طبق ادعای مطرح ش��ده در 
سپیدنامه اولیه خود توسط شخصی با نام مستعار ساتوشی ناکاموتو به عنوان 
یک راه حل اش��تراک‎گذاری و مبادله ارزش دیجیتال بر بستر فناوری نوین 
جدیدی با نام بلاک‎چین ابداع ش��ده، حالا پس از یک مسیر پرفراز و نشیب 
دوباره مسیر رشد جدیدی را آغاز کرده که موجب مطرح شدن اهداف قیمتی 

قابل توجهی توسط فعالان این بخش برای ارزش بیت‎کوین شده است.
حاصل شدن اهداف قیمتی که توسط فعالان این بخش مطرح می‌شود از 
لحاظ ساختاری و علوم مالی به سادگی امکان‎پذیر نیست، اما چنانچه قیمت 
بیت‎کوین بخواهد به اهدافی همچون 100هزار دلار به ازای هر بیت‎کوین که 
توسط بسیاری از فعالان این حوزه وعده داده شده است برسد، عامل نگرانی و 
ریسک‌های قابل توجه بسیاری برای باقی ساختارهای مالی موجود در دنیا و 
در تحت تملک دولت‌ها خواهد شد؛ موضوعی که در تحلیل بیت‎کوین و باقی 

ارزهای دیجیتال نباید به سادگی از کنار آن عبور کرد.
از س��ال ۲۰۰۹ که بیت‎کوین در انجمن‌های اینترنتی ظهور کرد تا بعدها 
که در وب دارک)Dark Web( توسط ساختارهای زیرزمینی مانند سایت 
غیرقانونی س��یلک روآد) SilkRoad (مورد توجه قرار گرفت و بهای آن به 
بیش از هزار دلار رس��ید تا بسته ش��دن این سایت و هک شدن بزرگ‏ترین 
صرافی رمزارزی وقت در سال ۲۰۱۳ و درنهایت سقوط قیمت بیت‎کوین به 
علت غیرقابل اتکا بودن و اعتمادپذیری زیرس��اخت‌های بهره‎برداری تا رشد 
قابل توجه دوباره آن در س��ال ۲۰۱۷ بر بس��تر صرافی‌ه��ای جدید و اضافه 
ش��دن مزایای فنی به کد برنامه بیت‎کوین و نزول دوباره قیمت بیت‎کوین از 
۱۹هزارو ۸۰۰ دلار تا ۳ هزار و ۱۰۰ دلار در س��ال ۲۰۱۸، این ارز دیجیتال 
مس��یر پر نوس��انی را طی کرده اس��ت که گرچه موجب جذابیت فراوان آن 
برای بخت‎آزمایی س��رمایه‎گذاران برای دریافت سودهای چند صد درصدی 
ش��ده اما همین نوسان‎پذیری زیاد و بی‌ثباتی قیمت آن باعث فاصله گرفتن 
سرمایه‌گذاران نهادی از جهت‌دهی سرمایه به سمت این رمزارز دیجیتال برای 

سرمایه‎گذاری شده است.
در این بین، علاوه بر بیت‎کوین در س��ال‌های گذش��ته پروژه‌های بزرگی 
توسط دو شبکه اجتماعی مطرح دنیا معرفی شد که با مخالفت شدید دولت‌ها 
در سراسرجهان مواجه شد، پروژه لیبرا که توسط فیس‎بوک مطرح شد و در 
 Visa, Master Card, ابتدا با کسب حمایت شرکت‌های بزرگی همچون
Paypal همراه شد، اما پس از مطرح شدن عمومی پروژه، ‌ وزارت خزانه‎داری 
و فدرال رزرو آمریکا با ایجاد یک »پول خصوصی« توسط بزرگ‎ترین شبکه 

اجتماعی اینترنتی دنیا مخالفت کرده و پروژه فوق را متوقف ساختند.
پروژه دیگری که توس��ط ش��رکت تلگرام به عنوان یک شبکه اجتماعی با 
۴۰۰ میلیون نف��ر کاربر با ن��ام Telegram Open Network و رمزارز 
Gram مطرح ش��د و با استقبال ش��دید مخاطبین مواجه شد، پروژه‌ای که 
در کشور خودمان توسط نهادهای ناظر مالی ممنوع اعلام شد و موجب شد 
تا مقدمات فیلتر شدن پیشرفته‌ترین شبکه اجتماعی جهان از لحاظ فنی در 
ایران فراهم ش��ود. درنهایت این پروژه نیز توسط SEC یا همان کمیسیون 
بورس و اوراق بهادار دولت آمریکا ممنوع اعلام شد و جلوی اجرایی شدن این 

شبکه و رمزارز آن در کشورهای مختلف جهان گرفته شد.
بانک‌های مرکزی و بانکداران بزرگ در جهان در ۱۰ سال گذشته از ایجاد 
پول‌ه��ای خصوصی و ارزهای مردم نه��اد به موجب نظارت‎ناپذیری دقیق بر 
روی ای��ن رمزارزها و آزادی مالی که ای��ن رمزارزها برای کاربران خود خلق 
می‌کنند نگرانی بس��یاری داش��ته و ترجیح داده‌اند تا با همکاری دولت‌های 
مرکزی در کشورهای تاثیرگذار، جلوی همه گیر شدن استفاده از این رمزارزها 
را تا حدی بگیرند، حالا پس از گذش��ت 10 س��ال از مطرح شدن پدیده‌ای 
همچ��ون بیت‎کوین در دنیای مالی صدای معرفی ش��دن رمزارزهای دولتی 
به گوش می‌رس��د و دولت‌های بزرگ در تلاشند تا هرچه سریع‎تر با معرفی 
رمزارزهای دولتی علاوه بر تغییر قابل توجه س��اختارهای پولی و بازار پول و 
بدهی، جلوی رشد روزافزون پول‌های خصوصی و شبکه‌های مالی غیردولتی 

را بگیرند.
دولت ونزوئلا با معرفی »پترو« اولین گام رسمی توسط یک دولت را در این 
مس��یر برداشت و حالا دولت چین با معرفی »یوان دیجیتال« در حال ایجاد 
یک تحول مالی دیجیتال اس��ت که بزرگ‎ترین اتفاق مالی ۵۰ سال گذشته 

پس از حذف استاندارد طلا توسط دولت نیکسون در آمریکاست.
ورود دولت چین به بخش رمزارزها و معرفی یوان دیجیتال موجب تسریع 
پروژه‌های مشابه در جهان شده به‌طوری که در هفته‌های گذشته »کریستین 
لاگارد« ریاس��ت بانک مرکزی اروپا از احتمال در پیش بودن معرفی یک ارز 
دیجیتال توسط اتحادیه اروپا خبر می‌دهد و در ایالات متحده نیز فدرال رزرو 
به وزارت خزانه‎داری این کشور دستور داده است تا با بررسی زیرساخت‌های 

موردنیاز به تامین نیازهای ایجاد یک ارز دیجیتال هرچه سریع‎تر اقدام کند.

بازارهای مالی

فرصت امروز: بازوی کارشناسی مجلس در جدیدترین گزارش خود به 
بررسی فرصت‎ها و تهدیدهای کرونا برای کسب وکارهای ایرانی پرداخت 
و از مواجهه کسب‌وکارها با سه سطح ریسک بین‌المللی، ملی و صنعتی 
گزارش داد. مرکز پژوهش‎ه��ا در این گزارش با عنوان »درباره مقابله با 
ش��یوع ویروس کرونا؛ فرصت‌ها و تهدیدهای کرونا برای کسب‌وکارهای 
ایرانی« نوش��ت: »با شیوع ویروس کرونا در ایران، کسب‌وکارهای ایرانی 
با س��ه سطح ریسک در س��طح بین‌المللی، در س��طح ملی و در سطح 

صنعت مواجه شده‎اند.«
نهاد پژوهش��ی مجلس س��پس به بررس��ی هر یک از این ریسک‎های 
س��ه‎گانه پرداخ��ت و ابعاد مختلف آن را بررس��ی کرد. ب��ه گفته مرکز 
پژوهش‎ها، »کاهش تولید در جهان به‌دلیل ش��یوع کرونا، ریس��ک‌های 
منف��ی قابل‌توجهی در س��طح بین‌المللی به هم��راه دارد. بحران کرونا، 
زنجیره تأمین جهان ش��امل چین و کشورهای صنعتی را به‌شدت دچار 
چالش کرده اس��ت و تقاضای نهایی برای کالاها و خدمات کاهش یافته 
اس��ت )ش��وک‌های کوتاه‌مدت عرض��ه و تقاضا(. همچنین کش��ورهای 
مختل��ف در مراحل مختل��ف بیماری کرونا هس��تند بنابراین ریس��ک 
بازگش��ت بیماری هم وجود دارد و زم��ان پایان کامل بیماری در جهان 
نامش��خص اس��ت و عملًا این ریس��ک صادرات کالاهای غیرنفتی ایران 
خصوصاً به کشورهای همس��ایه و واردات مواد موردنیاز )زنجیره تأمین 

صنایع و کسب‌وکارهای داخلی( را شامل می‌شود.«
این گزارش در تبیین ریس��ک دوم یعنی ریسک سطح ملی-اقتصادی 
ادامه داد: »کاهش صادرات به س��ایر کش��ورها بر کم شدن درآمدهای 
ارزی کشور تأثیرگذار است. کاهش درآمدهای مالیات از کسب‌وکارها بر 
محدود ش��دن منابع درآمدی دولت هم مؤثر است. از طرفی هزینه‌های 
دول��ت به‌واس��طه تخصیص بودجه‌های بهداش��تی، درمان��ی و حمایتی 
افزایش یافته است. در نتیجه این ریسک وجود دارد که به‌دلیل کسری 
ش��دید بودجه دولت، کمّیت‌وکیفیت کمک‌های دولتی برای رفع موانع 
پیش روی کس��ب‌وکارها به‌ش��دت تحت تأثیر قرار گی��رد. عدم فعالیت 
بخش��ی از صنایع و کس��ب‌وکارها بر حجم کل��ی فعالیت‌های اقتصادی 

تأثیر دارد و به نوعی با کاهش فروش و تولیدات، درآمدها کاهش یافته 
و به‌تبع آن تعدیل نیروها و ورشکستگی بنگاه‌ها و در ادامه کاهش انواع 

درآمدهای مالیاتی را به همراه خواهد داشت.«
مرکز پژوهش‌ها در تبیین ریس��ک س��وم که همان ریس��ک س��طح 
صنعت-کس��ب‌وکار اس��ت، افزود: »ش��رکت‌ها با مش��کلات فراوانی در 
زنجیره تأمین مواد اولیه و لجس��تیک، کاهش فروش و بهره‌وری مواجه 
هس��تند )بخش عرضه(. همچنی��ن نگرش و انتظار مش��تریان در حال 
تغییر است )بخش تقاضا( که پیامد آن افزایش ریسک‌های کسب‌وکارها 
است. کسب‌وکارهای فروش آنلاین، تولیدکنندگان محصولات غذایی و 
بهداشتی و شرکت‌هایی که قابلیت دورکاری دارند ریسک پایین‌تری را 
تجربه می‌کنند و سایر کس��ب‌وکارها ریسک متوسط تا زیادی خواهند 
داش��ت. بررسی‌ها نش��ان می‌دهد که مهم‌ترین بخش‌هایی که درنتیجه 
ش��یوع بیماری ب��ا کاهش تقاضا روبه‌رو ش��ده‌اند بخش‌ه��ای خدماتی 
هستند و به‌دلایل مختلفی رصد میزان دقیق تأثیرپذیری زیربخش‌های 

خدماتی بسیار مشکل‌تر از زیربخش‌های مرتبط با تولید کالاست.«
ب��ه اعتقاد بازوی کارشناس��ی مجل��س، »تجربه‌های مختلف کش��ور 
به‌خص��وص در مواجهه پیاپ��ی با انواع بحران‌ها نش��ان می‌دهد یکی از 
اصلی‌ترین اهداف در طراحی سیاس��ت‌های کشور باید تمرکز بر افزایش 
تاب‌آوری باش��د. برای رس��یدن به هدف تاب‌آوری، نقش نظام نوآوری 
به‌عنوان یک رویکرد جامع بس��یار مهم اس��ت ت��ا بتواند از ظرفیت‌های 
مختل��ف فن��اوری و نوآوری به‌خص��وص فناوری‌های جدی��د در جهت 
کاهش مشکلات و حل آنها استفاده کند. تاب‌آوری کسب‌وکارها در این 
ش��رایط بسیار حائز اهمیت است. بر این اساس بررسی‌ها نشان می‌دهد 
که عمده‌ترین عوامل مؤثر بر افزایش تاب‌آوری در س��طح کسب‌وکارها 
شامل تحول‌پذیری، احتیاط و نگاه به کل زنجیره ارزش و اکوسیستم و 
تنوع در طراحی راه‌حل‌ها و تأکید بر نوآوری، مدیریت نوس��انات زنجیره 
تأمی��ن، حفظ و افزایش ظرفیت تولید، حفظ و تقویت نیروی انس��انی، 
مدیریت هزینه‌ها و بدهی‌ها و جریان نقدینگی و حفظ و افزایش فروش 

و ظرفیت‌های مربوط به آن، هستند.«

مرکز پژوهش‌ها در ادامه این گزارش به فرصت‎هایی که پاندمی کرونا 
برای کس��ب و کارها پدید آورده پرداخت و نوشت: »در کنار چالش‌ها و 
تهدیدهای��ی که کرونا به‌وجود آورده اس��ت، فرصت‌هایی نیز وجود دارد 
که ب��ا برنامه‌ریزی صحیح می‌ت��وان از آن بهره‌ب��رداری نمود. پیش‌نیاز 
تبدیل تهدید فراگیری بیماری کرونا به فرصت برای کسب درآمد برای 
انواع کس��ب‌وکارها و حتی دولت‌ها، تغیی��ر نگرش در افکار و بنیان‌های 
فکری و روی آوردن به تفکر خلاقانه و مبتکرانه برای استفاده از هر نوع 
ابتکار و خلاقیت در زمینه‌های کاری است؛ فرصت‌هایی برای بخش‌های 
خصوص��ی مانند توس��عه مش��اغل خانگی، کس��ب‌وکارهای دیجیتال و 
پلتفرمی، بسته‌بندی کالاها، ‌توسعه اقلام بهداشتی، استارت‌آپ‌ها،‌ هوش 
مصنوعی، حوزه سلامت و برندسازی در توزیع مویرگی و ...( و همچنین 
‌فرصت‌هایی برای تصمیم‌گیران و سیاس��تگذاران مانند توس��عه کامل و 
فزاینده دولت الکترونیک و ایجاد سهولت در دریافت مجوزها و تکمیل و 
تهیه نظام جامع آماری و اطلاعاتی دولت در بخش‌های مختلف ازجمله 
تکمیل سامانه‌های مالیاتی، نظام جامع آمار و اطلاعات شاغلان )رسمی 
و غیررس��می(، شناسایی ضعف‌های زیرساختی بخش بهداشت و درمان 

و ...( بیش از گذشته فراهم است.«
پایان بخ��ش گزارش مرکز پژوهش‌ها، چند توصیه و پیش��نهاد برای 
حمایت از کسب‌وکارهاست و ازجمله مواردی که نهاد پژوهشی مجلس 
به آن اش��اره کرده و می‌تواند در دس��تور کار قرار بگیرد شامل »اعمال 
حمایت‌های مالی و تس��هیلاتی اعطای تس��هیلات س��رمایه در گردش، 
اس��تفاده از ظرفی��ت اوراق گام )گواه��ی اعتب��ار مولد( کاه��ش انواع 
هزینه‌ه��ا و عوارض و ...، اعمال حمایت‌های س��اختاری )فراهم‌س��ازی 
فوری زیرس��اخت‌های س��خت‌افزاری و نرم‌افزاری برای دسترس��ی‌های 
موردنیاز، تسهیل فوری مجوزهای ایجاد یا توسعه فروشگاه‌های مجازی 
)اینترنتی( و راه‌اندازی سایر کسب‌وکارها و...، حمایت از صنایع تکمیلی 
زنجیره تولید غذا در بخش کش��اورزی )جهت حف��ظ و افزایش امنیت 
غذایی( و فعال ش��دن دیپلماسی اقتصادی در دوران کرونا )جهت حفظ 

بازارهای صادراتی و وارداتی موردنیاز( است.«

نتایج یک پژوهش نشان می‎دهد که تقریبا تمام دستگاه‌های خودپرداز 
آلوده به باکتری هس��تند و این باکتری‌ها نس��بت ب��ه آنتی‌بیوتیک‌های 
مختلف، مقاومت قابل‌توجهی دارند. در نتیجه وجود این آلودگی‌ها برای 
شهروندان جامعه به ویژه سالمندان و افراد دارای ضعف سیستم ایمنی، 

خطرناک است و ریسک زیادی به همراه دارد.
هرچن��د ای��ن پژوهش در س��ال گذش��ته و پیش از ش��یوع کرونا در 
شهرس��تان س��اری انجام ش��د، اما نتایج آن را می‎توان به زمان حاضر 
تعمیم داد، چراکه با ش��یوع کرونا، دس��تگاه‎های خودپ��رداز بانک‎ها به 
مکان‎هایی تبدیل ش��ده‎اند که حاوی بیش��ترین میزان آلودگی هستند 
و طیف وس��یعی از باکتری‌ها و ویروس‌ها ازجمل��ه ویروس کووید-19 
می‎توانن��د از طریق تماس با س��طوح آلوده خودپردازها منتقل ش��وند. 
از آنجا که در اس��تفاده از دس��تگاه‌های خودپرداز، تماس دست کاربران 
با صفحه کلید آنها، اجتناب‎ناپذیر اس��ت، این موضوع می‎تواند ریس��ک 

زیادی برای مشتریان بانکی به دنبال داشته باشد.
در این بین، مطالعات مختلف در سراس��ر جهان حاکی از آن است که 
بر روی س��طوح تمامی صفحه کلیدهای مورد مطالعه حداقل یک گونه 
باکتری پاتوژن وجود دارد. همچنین مش��کل دیگری که باوجود حضور 
میکروارگانیس��م‌ها در س��طوح عمومی وجود دارد، افزایش باکتری‌های 
مقاوم به آنتی‌بیوتیک و دارای مقاومت‌های چندگانه دارویی در سراس��ر 
دنیا اس��ت. عفونت با باکتری‌های مقاوم به دارو، سبب افزایش شکست 

در درمان و افزایش شدت بیماری‌ها می‌شود.

انج��ام پژوه��ش درخصوص آلودگی س��طوح عمومی در کش��ورهای 
مختل��ف اهمیت زی��ادی دارد، چراکه به دلیل تفاوت‌ه��ای فرهنگی و 
اجتماعی نمی‌توان نتایج آن را تعمیم داد. در ایران تحقیقات درخصوص 
آلودگ��ی دس��تگاه‌های خودپ��رداز بس��یار کم اس��ت. به همی��ن دلیل 
پژوهشگران دانشگاه علوم پزشکی مازندران، وضعیت آلودگی باکتریایی 
صفحه کلید دس��تگاه‌های خودپرداز ش��هر س��اری را مورد بررسی قرار 
دادند و الگوی مقاومت آنتی‌بیوتیکی باکتری‌های آن را شناسایی کردند. 
در انجام این مطالعه »علیرضا زارع« و »حمیدرضا گلی«؛ پژوهش��گران 
میکروب‌شناسی دانشگاه علوم پزشکی مازندران، به همراه همکاران‎شان 
مشارکت داشتند. برای انجام این پژوهش در طول مدت سه‌ ماه )تیرماه 
تا ش��هریورماه ۱۳۹۸( از کلیه دستگاه‌های خودپرداز مناطق پرجمعیت 
شهر ساری نمونه‌برداری انجام شد. پس از انتقال نمونه‌ها به آزمایشگاه، 
از نظر وجود نوع باکتری بررس��ی ش��دند. در این مطالعه، از ۲۰۰ نمونه 
جمع‌آوری شده در ۱۹۴ نمونه آلودگی میکروبی مشاهده شد و فقط در 
3درص��د نمونه‌ها آلودگی میکروبی وجود نداش��ت. در نمونه‌های آلوده، 
۳۰۲ میکروارگانیس��م از هش��ت نوع باکتری به‌دست آمد که ۷۰ مورد 
مربوط به کلبس�لا پنومونیه، ۶۱ مورد اس��تافیلوکوکوس اپیدرمیدیس، 
۵۵ مورد س��ودوموناس آئروژینوزا، ۴۸ مورد پروتئوس میرابیلیس، ۴۱ 
مورد اشرش��یا کولای، ۱۴ مورد اس��تافیلوکوکوس اورئ��وس، ۱۰ مورد 

باسیلوس سوبتلیس و سه مورد باسیلوس سرئوس بودند.
بررسی الگوی مقاومت آنتی‌بیوتیکی باکتری‌های این مطالعه حاکی از 

افزای��ش قابل توجه میزان مقاومت باکتری‌ها در برابر آنتی‌بیوتیک‌هایی 
مثل آمپی‌س��یلین، کوتریموکسازول، تتراس��ایکلین و همچنین افزایش 
نسبی مقاومت در برابر آنتی‌بیوتیک‌های سفتازیدیم و سیپروفلوکساسین 
بود. یکی از دلایل موثر در ایجاد این س��طح بالای مقاومت، خوددرمانی 
و مصرف خودس��رانه این گروه آنتی‌بیوتیکی به دلیل ارزانی و دسترسی 
س��اده آنهاست. به گفته پژوهشگران این مطالعه به دلیل استفاده روزانه 
تعداد زیادی از مردم از دس��تگاه‌های خودپرداز، وجود هرگونه آلودگی 
در آنه��ا س�لامت عموم��ی جامعه را به مخاط��ره انداخت��ه و به عنوان 
کان��ون آلودگی برای اف��راد به ویژه افراد دارای ضعف سیس��تم ایمنی، 
عم��ل می‌کند. این محققان با توجه به اثر اس��پری ضدعفونی‌کننده در 
کاهش آلودگی این س��طوح، پیش��نهاد می‌کنند: »می‌توان با ضدعفونی 
ای��ن صفحه کلیدها با اس��پری الکل ۷۰درصد توس��ط بانک مربوطه و 
یا نصب محلول‌های ضدعفونی‎کننده دس��ت در کنار این دس��تگاه‌ها و 
استفاده کاربران از آنها، میزان آلودگی را کاهش داد. همچنین می‌توان 
با انجام برنامه‌های کنترلی بهداش��تی نظیر نصب پلاکاردهای بهداشتی 
در کنار دستگاه‌ها یا پخش برنامه‌های آموزشی از رسانه ملی به کنترل 

آلودگی‌ها و ارتقای سلامت عمومی جامعه کمک کرد.«
نتایج به دس��ت ‌آمده از این مطالعه به صورت مقاله علمی پژوهش��ی 
با عنوان »الگوی مقاومت آنتی‌بیوتیکی باکتری‌های جداش��ده از صفحه 
کلید دستگاه‌های خودپرداز شهر ساری« در مجله دانشگاه علوم پزشکی 

مازندران، منتشر شده است.

نتایج یک پژوهش در مورد دستگاه‎های خودپرداز نشان می‎دهد

آلودگی 97 درصدی خودپردازها

مدی��ر اداره اطلاع��ات بانکی بان��ک مرکزی ضمن اع�لام جزییاتی از 
تغییرات ایجادشده در قانون جدید چک، گفت این قانون جدید از اواخر 

آذرماه سال جاری به شکل گام به گام اجرا خواهد شد.
محب��وب صادق��ی در یک برنام��ه تلویزیون��ی درباره پیش��رفت‌ها و 
چالش‌ه��ای روند اجرای قانون جدید چک و خدمات جدید نظام بانکی 
در چارچ��وب آن، گف��ت: پس از احصا و شناس��ایی نیازها و مش��کلات 
قانون پیشین چک، در سال ۱۳۹۷ قانون جدید چک توسط نمایندگان 

مجلس تدوین و به بانک مرکزی برای اجرا ابلاغ شد.
وی ادام��ه داد: قان��ون جدید، یکی از مش��کلات کنون��ی چک، یعنی 
عدم امکان شناس��ایی و اعتبارس��نجی صادرکننده را حل کرده اس��ت. 
اعتبارسنجی چک به صورت سامانه محور انجام خواهد گرفت و به طور 
کلی بیش��تر امکان��ات جدید چک به صورت نرم‌افزاری و سیس��تمی به 

هموطنان ارائه خواهد شد. برای مثال فردی که می‌خواهد برای معامله 
خود از چک اس��تفاده کند، نمی‌تواند بیشتر از مبلغ اعتباری که توسط 
سامانه‌های اعتبارس��نجی چک برای وی تعیین شده است، چک صادر 
کند. به گفته وی، در گذش��ته برای مردم لازم بود برای انجام معاملات 
خود صادرکننده چک را بشناس��ند تا بتوانند به چک صادرشده اعتماد 
کنند، اما طبق قانون جدید، این شناسایی را بانک مرکزی و نظام بانکی 

از طریق اعتبارسنجی انجام خواهند داد.
صادق��ی بیان ک��رد: مطابق ماده ۵ مک��رر قانون جدید چ��ک، افراد 
بدحساب و صادرکنندگان چک بی‌محل، مشمول محدودیت‌هایی نظیر 
عدم امکان دریافت دسته چک، عدم امکان افتتاح حساب بانکی جدید، 
ع��دم امکان دریافت تس��هیلات بانکی، عدم امکان ص��دور ضمانت‌نامه 

بانکی و اعتبار اسنادی خواهند شد.

وی افزود: قانون جدید چک با هدف بازگرداندن اعتبار به چک، تهیه 
و تدوین ش��ده اس��ت و کاهش قابل ملاحظه آمار چک‌های برگش��تی 
نش��ان می‌دهد در مس��یر درس��تی حرکت می‌کنیم. درخصوص چک 
حامل، واگذار ش��دن چک در سامانه‌هایی که برای این کار تدارک دیده 
شده ثبت می‌شود تا روند گردش چک مشخص باشد و از سوءاستفاده‌ها 

و پول‌شویی‌ها از این طریق کاسته شود. 
صادق��ی در پای��ان گفت: روند رفع س��وءاثر از چک برگش��تی تغییر 
چندان��ی نخواهد کرد. فرد برای رفع س��وءاثر از چک برگش��تی خود یا 
باید مبلغ چک را پرداخت کند یا نامه‌ای از قوه قضائیه مبنی بر سرقت 
یا سوءاس��تفاده چک برگش��تی خود در اختیار داش��ته باشد یا اینکه با 
مراجعه به دفاتر اسناد رسمی و ارائه رضایت‌نامه رسمی فرد شاکی، رفع 

سوءاثر از چک را انجام دهد.

طبق اعلام بانک مرکزی

قانون جدید چک از اواخر آذرماه اجرا می‎شود

شیوع کرونا چه بر سر کسب وکارهای ایرانی آورد؟

ریسک‎های سه‎گانه کرونا برای کسب وکارها

پول و بانـک تلفن مستقیم: 486073290 www.forsatnet.ir
سه‌شنبه
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بازار سرمایه به تغییر نرخ سود حساس است
تب و تاب بورس نسبت به سود بانکی

عضو هیأت علمی دانشگاه علامه طباطبائی، هرگونه افزایش نرخ 
س��ود بانکی در شرایط فعلی را مفید به حال اقتصاد کشور ندانست 
و گفت افزایش نرخ سود تسهیلات به افزایش تورم دامن خواهد زد.
مهدی تقوی با بیان اینکه بازار س��رمایه به تغییر نرخ س��ود بانکی 
حس��اس است، به سنا، گفت: ش��اید برخی تصور کنند با افزایش نرخ 
سود بانکی، بخش��ی از پول‌های سرگردان جامعه جمع‎آوری می‎شود، 
اما باتوجه به ش��رایط فعلی اقتصاد ایران، این اقدام در صورت اجرا نه 
تنها تاثیر مورد انتظار را ندارد، بلکه آثار تورمی جدید نیز به جا خواهد 
گذاش��ت. این اقتصاددان با تاکید بر اینکه افزایش نرخ س��ود س��پرده 
بانکی مشکلی از اقتصاد را حل نمی‎کند، توضیح داد: افزایش نرخ سود 
تسهیلات همچنین بخش تولید و صنعت را زیر فشار می‎گذارد و افرادی 
را که به وام‎های ضروری نیاز دارند با مش��کل مواجه می‎کند. به گفته 
تقوی، در صورتی که نرخ سودهای بانکی روند صعودی به خود بگیرد، 
قطعا رکود عمیق در کل اقتصاد را نیز شاهد خواهیم بود. عضو هیأت 
علمی دانش��گاه علامه طباطبائی در پاسخ به سوالی درخصوص تاثیر 
افزایش احتمالی نرخ سود بانکی بر دیگر بازارها از جمله بازار سرمایه هم 
گفت: از آنجا که بازار سرمایه یک بازار پویا و در عین حال حساس به 
اتفاقات و اخبار پیرامونی است، ممکن است با افزایش نرخ سود بانکی، 
برخی افراد ریسک گریز به هوای کسب سود بیشتر، از بازار سرمایه به 
سمت بانک‎ها حرکت کنند. تقوی با اشاره به اینکه هیچ کشوری سپرده 
بانکی را تبدیل به ابزار س��رمایه‎گذاری نمی‎کند، افزود: زمانی که سود 
سپرده‎های بانکی مهار شود، قیمت تمام شده پول نیز کاهش می‎یابد. 
از طرف دیگر اگر سود سپرده بانکی از حالت سرمایه‌گذاری خارج شده 
و در جایگاه خود قرار گیرد، نرخ تورم نیز در درازمدت روندی کاهشی 
را تجربه خواهد کرد. وی با بیان اینکه تصمیم‎گیرندگان برای هرگونه 
تغییر در نرخ سود بانکی ابتدا باید ساختار اقتصادی کشور را هم در نظر 
داشته باش��ند، افزود: شاید بهتر باشد آنها که در شرایط فعلی از لزوم 
افزایش س��ود بانکی سخن می‌گویند، به موضوع راهکارهای مهار تورم 
بپردازند و تلاش برای مهار سفته‎بازی و کسب سود واهی از دیگر بازارها 

را که نسبتی با تولید ندارند، در دستور کار قرار دهند.

تعطیلی بورس منوط به تعطیلی بانک‌ها
بورس با تعطیلی 2 هفته‌ای تهران، تعطیل نمی‌شود

با مطرح ش��دن بحث تعطیل��ی دو هفته‌ای ته��ران، گمانه‎زنی‎هایی درباره 
احتمال تعطیلی بورس تهران نیز مطرح ش��ده که رئیس س��ازمان بورس آن 
را منوط به تعطیلی بانک‎ها دانس��ت و گفت قرار است بانک‌ها با حداقل نیرو 
کار خود را ادامه دهند و به تبع آن بازار س��رمایه نیز تعطیل نمی‌شود. بحث 
تعطیلی دو هفته‎ای تهران البته موضوع تازه‌ای نیس��ت و از مدت‌ها قبل و با 
گسترش شیوع ویروس کرونا بارها این موضوع از سوی مسئولان کشور مطرح 
و با مخالفت همراه ش��د تا اینکه هفته گذش��ته استاندار تهران با این موضوع 
موافقت کرد. اعلام امکان تعطیلی دو هفته‌ای تهران از سوی استاندار تهران با 
واکنش‌هایی از سوی کارشناسان بازار سهام همراه بود و بسیاری از کارشناسان 
اعلام کردند که در صورت شامل شدن بورس برای تعطیلی دو هفته‌ای، بازار 
تحت تاثیر این اتفاق قرار می‌گیرد و می‌تواند زمینه افزایش عرضه از س��وی 
سهامداران را در بازار فراهم کند. رئیس جمهور روز یکشنبه در جلسه هیأت 
دولت ضمن صدور دستورات لازم به دستگاه‌های اجرایی اعلام کرد: با توجه به 
گسترش بیماری، افزایش ابتلا و مرگ و میر و فشار سنگین به بخش بهداشت 
و درمان، دولت ناچار است مطابق نظر کارشناسان، سیاست‌ها و محدودیت‌های 
جدیدی مقرر کند و با تعطیلی فراگیر، مانع پیشروی این ویروس مخرب شود. 
حال به دنبال مطرح شدن این خبر از سوی رئیس جمهوری، از یکشنبه شب 
شک و تردیدهایی درباره احتمال تعطیلی بورس مطرح شد که در این زمینه 
حس��ن قالیباف اصل، رئیس س��ازمان بورس و اوراق بهادار در گفت و گویی 
اعلام کرد: قرار است بانک‌ها با حداقل نیرو کار خود را ادامه دهند و به تبع آن 
بازار سرمایه نیز تعطیل نمی‌شود. به گفته وی، در صورتی که تعطیلی بانک‌ها 
توسط هیأت دولت به طور رسمی اعلام شود، بورس هم تعطیل خواهد شد. 
گفتنی است شیوع ویروس کرونا از اسفندماه گریبان کشور را گرفت و استان 
تهران در وضعیت قرمز کرونا قرار دارد؛ برخی محدودیت ها نیز در این استان 
پیش‎بینی شده است اما به نظر می‎آید این محدودیت کارایی زیادی در کاهش 
ترددها و در پی آن کاهش آمار مبتلایان به کووید-19 ندارد. ش��اید موضوع 
تعطیلی تهران، راه حل قطعی کاهش ابتلا به کرونا در این اس��تان نباشد اما 
می‌توان امیدوار بود که با تعطیلی دو هفته‎ای در کنار تعطیلی شهر با اعمال 

محدودیت‎های سختگیرانه، شاهد قطع زنجیره ابتلا به کرونا باشیم.

نماگر بازار سهام

فرصت ام��روز: بورس تهران از ابتدای این هفت��ه در مدار صعود قرار 
گرف��ت و پس از رش��د 26 هزار واحدی در روز ش��نبه و رش��د 9 هزار 
واحدی در دومین روز هفته، روز دوش��نبه هم 16 هزار واحد رشد کرد 
تا در مجموع س��ه روز نخس��ت هفته جاری بیش از 50 هزار واحد اوج 
بگیرد و در آس��تانه کانال یک میلیون و 300 هزار واحد بایستد. این در 
حالی اس��ت که بازار سرمایه در تمام طول هفته گذشته قرمزپوش شد 
و حالا با ادامه روند افزایش��ی شاخص کل، امیدها برای تداوم این روند 

قوت گرفته است.
ش��اخص کل بورس در روز دوش��نبه و در بیست و ششمین روز آبان، 
۱۶ هزار و ۳۸۹ واحد رش��د داشت و در ارتفاع یک میلیون و ۲۷۳ هزار 
واحد قرار گرفت. ش��اخص کل )هم وزن( نی��ز با ۵۳۳ واحد افزایش به 
۳۷۰ هزار و ۱۳۹ واحد و ش��اخص قیمت )هم وزن( با ۳۴۹ واحد رشد 
به ۲۴۲ هزار و ۴۱۵ واحد رسید. شاخص بازار اول ۱۹ هزار و ۷۷۲ واحد 
و شاخص بازار دوم 2هزار و ۷۳۸ واحد افزایش داشتند. در معاملات این 
روز بیش از ۹ میلیارد و ۶۱۲ میلیون سهم، حق تقدم و اوراق بهادار به 
ارزش ۸۳ هزار و ۲۹۹ میلیارد ریال داد و س��تد ش��د. در آن سوی بازار 
سرمایه شاخص فرابورس نیز افزایش یافت و در واقع، تمام شاخص‎های 

بورسی روز مثبتی را پشت سر گذاشتند.
کدم نمادها شاخص بورس را بالا کشیدند؟

نمادهای ایران خودرو، فولاد مبارکه اصفهان، س��رمایه‎گذاری سیمان 
تامین کشتیرانی جمهوری اسلامی، بهساز کاشانه تهران، تامین سرمایه 
امین و گسترش سرمایه‎گذاری ایران خودرو ازجمله نمادهای پربیننده 
روز دوش��نبه بورس بودند. نماده��ای ملی صنایع مس ای��ران )فملی( 
ب��ا 2ه��زار و ۴۸۱ واحد، ف��ولاد مبارکه اصفهان )فولاد( ب��ا یک هزار و 
۷۰۴ واح��د، ایران خودرو )خودرو( با یک هزار و ۱۱۱ واحد، بانک ملت 
)وبمل��ت( با ۹۲۶ واحد، پالایش نفت اصفهان )ش��پنا( ب��ا ۹۱۹ واحد، 
گس��ترش نفت و گاز پارس��یان )پارس��ان( با ۸۸۴ واحد، پالایش نفت 
تهران )ش��تران( با ۸۰۹ واح��د، مخابرات ایران )اخاب��ر( با ۷۵۷ واحد، 
س��رمایه‎گذاری غدیر )وغدیر( با ۷۵۷ واح��د و پالایش نفت بندرعباس 
)شبندر( با ۷۳۲ واحد بیشترین تاثیر مثبت را بر شاخص بورس داشتند.

در سوی مقابل نیز نمادهای صنایع پتروشیمی خلیج فارس )فارس( با 
۶۷۹ واح��د، زامیاد )خزامیا( با ۳۴۳ واحد، خدمات انفورماتیک )رانفور( 
با ۲۸۷ واحد، صنایع شیمیایی ایران )شیران( با ۲۵۸ واحد، نفت و گاز 
پتروشیمی تامین )تاپیکو( با ۲۵۷ واحد، گروه صنعتی پاکشو )پاکشو( با 
۲۵۴ واحد، کشتیرانی جمهوری اسلامی ایران )حکشتی( با ۲۲۶ واحد، 
بورس اوراق بهادار تهران )بورس( با ۱۳۸ واحد، س��ایر اش��خاص بورس 
انرژی )انرژی ۳( و توسعه معادن و فلزات )ومعادن( با ۱۱۵ واحد با تاثیر 
منفی بر ش��اخص همراه بودند. گروه خودرو هم در معاملات دوش��نبه 
صدرنشین برترین گروه‌های صنعت شد و در این گروه 3میلیارد و ۶۴۱ 
هزار برگه سهم به ارزش ۱۴ هزار و ۶۰۷ میلیارد ریال داد و ستد شد.

شاخص فرابورس نیز بیش از ۵۷ واحد افزایش داشت و بر روی کانال 
۱۶ ه��زار و ۹۶ واحد ثابت ماند. در این بازار 2میلیارد و ۱۳۸ هزار برگه 
س��هم به ارزش ۴۵ هزار و ۷۱۵ میلیارد ریال داد و س��تد شد. نمادهای 
شرکت س��رمایه‎گذاری صبا تامین )صبا(، پتروش��یمی مارون )مارون(، 
مدیریت انرژی امید تابان هور )وهور(، هلدینگ صنایع معدنی خاورمینه 
)میدکو(، ش��رکت آه��ن و فولاد ارف��ع )ارفع(، پتروش��یمی تندگویان 

)ش��گویا(، پالایش نفت لاوان )شاوان(، توس��عه و عمران استان کرمان 
)کرمان(، پتروش��یمی زاگ��رس )زاگرس(، س��هامی زوب آهن اصفهان 
)ذوب(، صنایع ماش��ین‎های اداری ایران )مادیرا(، بیمه تجارت نو )بنو(، 
بیم��ه کوثر )کوثر( و بان��ک دی )ودی( با تاثیر مثبت بر ش��اخص این 
بازار همراه بودند. همچنین نمادهای سرمایه‎گذاری مالی سپهر صادرات 
)وس��پهر(، صنعتی مینو )غصینو(، تولید نیروی ب��رق دماوند )دماوند(، 
ریل س��یر کوثر )حس��یر(، پالایش نفت شیراز )ش��راز(، فرابورس ایران 
)فرابورس(، تولیدات پتروشیمی قائد بصیر )شبصیر(، سرمایه‎گذاری پویا 
)وپویا(، نفت پاسارگاد )شپاس( و شرکت بیمه اتکایی امین )اتکام( تاثیر 

منفی بر شاخص این بازار را داشتند.
۳ عامل تاثیرگذار بر بازگشت بورس به مدار رشد

ش��اخص بورس که از ابتدای س��ال 99 روند پرش��تاب صعودی را در 
پی��ش گرفت��ه و رکورد ۲ میلیون واح��دی را ثبت کرده ب��ود، از میانه 
مردادماه وارد فاز اصلاحی ش��د و این روند تا انتهای هفته گذشته ادامه 
داش��ت، تا اینکه با شروع هفته جاری ش��اخص بورس وارد مدار مثبت 
ش��د و در سه روز گذش��ته بیش از 50 هزار واحد رشد کرد. حال سوال 
این اس��ت که چرا و چگونه ورق بورس برگش��ت و ش��اخص بورس بر 
مدار صعود قرار گرفت؟ در پاس��خ به این پرس��ش، یک کارشناس بازار 
س��رمایه با تحلیل وضعیت کنونی بازار س��هام، س��ه مولفه را به عنوان 
اصلی‌ترین عوامل تاثیرگذار بر بازگشت دوباره روند صعودی به شاخص 
ب��ورس اعلام کرد و گفت: علت روند صعودی ش��اخص بورس و افزایش 
حجم معاملات در بازار ناش��ی از سه عامل است. نخستین علت مربوط 
به عوامل تکنیکالی اس��ت که ش��اخص در کانال نزدیک به یک میلیون 
و ٢٢٠ هزار واحد در نقطه حمایتی قرار داش��ت و این منطقه به عنوان 
کف بازار ش��ناخته ش��د. جلال روحی  در گفت و گو ب��ا خبرنگار ایرنا، 
ادامه داد: فعالان و سرمایه‌گذاران در این محدوده اقدام به خرید و ورود 
نقدینگی‌ه��ای در اختیار خود به این بازار کردند. زمانی که دیگر عوامل 
تاثیرگذار بر رشد شاخص بورس را مورد بررسی قرار می‌دهیم، مشاهده 
می‌کنیم که همه سهام در نقطه اشباع فروش سهام بودند، اصلاح حدود 
٧٠ درصدی س��هام حاضر در بازار در سه ماه گذشته  نشان‎دهنده ورود 

بورس به مرحله جدیدی از معاملات است.
این کارش��ناس بازار س��رمایه افزود: هفته گذش��ته وضعی��ت بازار به 
گونه‌ای بود که ش��اهد کاهش حج��م و ارزش معاملات بازار بودیم، این 
موضوع نش��ان داد بازار به نقطه‌ای رس��یده اس��ت که سهامداران دیگر 

تمایلی به عرضه سهام خود در بازار با قیمت‌های فعلی ندارند.
به گفته وی، برخی از سهام که در وضعیت خاص قرار دارند همچنان 
با صف فروش همراه هس��تند و به وضعیت تعادل و موقعیت مناس��بی 

برای خرید نرسیده‌اند.
روح��ی به دومین عام��ل تاثیرگذار در روند صعودی ش��اخص بورس 
اش��اره کرد و افزود: روز سه‌ش��نبه هفته جاری نمایندگان مجلس طرح 
سوال از وزیر اقتصاد را برگزار خواهند کرد که این موضوع باعث می‌شود 
تا مدیران مربوطه به بازار س��رمایه به ت�لاش برخیزند، بازار را از حالت 
رکود خارج و مواردی را برای دفاع از خود مطرح کنند. البته 13 موردی 
که به عنوان عوامل اس��تیضاح وزیر مطرح ش��ده است بیشتر مربوط به 
مس��ائل بازار اس��ت که خرید و فروش‌های غیرمتعارف حقوقی‌ها و عدم 
حمایت از بازار جزو مسائلی است که در این جلسه بررسی خواهند شد.

او موض��وع اجتماع��ی را از دیگر عوامل موثر ب��ر ایجاد روند صعودی 
ش��اخص بورس دانس��ت و اف��زود: متضرری��ن بازار س��رمایه به صورت 
خودج��وش اعتراض‌هایی را به وضعیت معاملات بازار داش��تند که این 
موضوع مسئولان را به این سمت سوق داد تا واکاوی و ریشه‌یابی‌هایی را 
برای بهبود شرایط بازار و کاهش نارضایتی‌ها انجام دهند که این موضوع 

در کنار دیگر عوامل باعث حرکت مثبت و رو به رشد در بازار شد.
روحی معتقد اس��ت، این سه عامل باعث بهبود وضعیت بازار و خروج 
ش��اخص بورس از حالت نزولی و حرکت بازار به سمت روند رو به رشد 
ش��د. البته باید منتظر مان��د و دید جریان ورود نقدینگ��ی به این بازار 
تا چه میزان قدرت عبور ش��اخص بورس از کان��ال یک میلیون و ٢٠٠ 
هزار واحد را خواهد داش��ت و امیدواریم هرچه زودتر ش��اهد این اتفاق 

در بازار باشیم.
روند کنونی بازار سهام را نمی‌توان دائمی دانست

وی با بیان اینکه ش��اخص بورس با ورود به کانال یک میلیون و ٣٠٠ 
ه��زار واحد و بهبود حجم معاملات بازار می‌تواند تا کانال یک میلیون و 
٣٥٠ هزار واحد رشد کند، خاطرنشان کرد: سهامداران باید این موضوع 
را مدنظر قرار دهند که شاخص بورس نمی‌تواند مسیر صعودی پرشتابی 
همچون گذشته را در پیش گیرد مگر اینکه مولفه‎های جدید برای بازار 

تعریف شود و حمایت‌های بی‎شائبه‌ای از این بازار صورت گیرد.
روحی با اش��اره ب��ه اینکه با مدیریت فروش س��هام عدالت و حمایت 
دولت از بازار، می‌توان شاهد بهبود وضعیت بورس بود، افزود: بازار بعد از 
اصلاح پرشتابی که تجربه کرد برای رشد دوباره با مقاومت‌های متعددی 

همراه است که امیدواریم از آن مقاومت‌ها به راحتی عبور کند.
این کارش��ناس بازار س��رمایه با بیان اینکه روند کنونی بازار را که به 
سمت رشد پیش رفته است نمی‌توان دائمی دانست، گفت: روز یکشنبه 
در اواخر زمان معاملات اکثر س��هام از مرحله صف خرید خارج شدند و 
به س��مت تعادل حرکت کردند، این موضوع باعث می‎شود تا بسیاری از 
س��هام و گروه‎ها به صورت متعادل معامله شوند و صف خرید یا فروش 
سنگینی را تش��کیل ندهند. س��هامداران اگر در وضعیت فعلی سهامی 
را دارند که با رش��د کمی همراه بوده اس��ت بهتر اس��ت با سهامی که با 

موقعیت مناسبی همراه هستند تغییر دهند.
روحی با بیان اینکه اکنون زمان تجدید ارزیابی ش��رکت‎ها اس��ت که 
این موضوع می‌تواند موتور حرکتی برای رش��د دوباره بازار باشد، گفت: 
گزارش ش��رکت‎ها در شش ماهه نخست سال بسیار مثبت بوده است و 
امیدواریم این روند در گزارش ٩ ماهه ش��رکت‎ها ادامه‎دار باشد که این 
موضوع می‎تواند باعث قرار گرفتن ش��رکت‌ها و بازار در وضعیت مناسب 

و تاثیر آن بر کل روند بازار باشد.

بورس تهران در 3 روز ابتدای هفته بیش از 50 هزار واحد رشد کرد

سومین روز سبزپوشی بازار سرمایه
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معاون بازرگانی داخلی وزارت صمت:
کالاهای اساسی در گمرک نمی‌مانند

معاون بازرگانی داخلی وزارت صمت گفت وضع ذخایر استراتژیک 
کش��ور در ش��رایط بس��یار خوبی اس��ت و روند ورود کالا به کشور 

فوق‎العاده تسهیل شده و کالا در گمرک نمی‌ماند.
به گزارش ایسنا، عباس قبادی در برنامه تیتر امشب شبکه خبر با 
اشاره به تسریع ترخیص کالاهای اساسی از بنادر و گمرکات گفت: 
۳.۷ میلیون تن کالای اساسی در گمرکات بوده است، ۴ میلیون تن 
هم دیگر کالاها بوده و الباقی نیز کالاهای کانتینری که در مجموع 

۸.۳ میلیون تن کالا بوده است.
وی ادامه داد: با صدور دس��تورالعمل جدید، تاکنون ۱.۳ میلیون 

تن کالا ترخیص شده است.
معاون بازرگانی داخلی وزارت صمت اضافه کرد: حدود ۴۰۰ هزار 
ت��ن در حال ترخیص اس��ت و ح��دود ۶۰۰ هزار ت��ن کالا هم کار 

ترخیص‎شان در حال انجام است.
ترخیص ۴۰ درصد از برنج‎های رسوبی در گمرکات

قب��ادی همچنین اف��زود: ۲۰۰ هزار تن برن��ج ماه‌ها در گمرکات 
مانده بود که به سرعت حدود ۴۰ درصد آن ترخیص شده است.

وی با بیان اینکه کالاهای ترخیص ش��ده همه کالاهای اساس��ی 
)گروه یک( و کالاهای گروه ۲۱ و ۲۲ و ۲۳ است، افزود: تمام تلاش 
ما این است که کالا به وفور در بازار باشد وقتی کالا فراوان در بازار 

باشد قیمت‌ها کاهش خواهد یافت.
دبیر س��تاد تنظیم بازار گفت: همه کالاهایی که وارد می‌شود باید 
ثبت س��فارش و ثبت آماری داش��ته باشد و بحث ارز آن هم تعیین 

تکلیف شده باشد.

در صورت انجام نشدن اقدام به‎موقع توسط واردکنندگان
کد تخصیص ارز واردات نهاده‌های دام و طیور 

باطل می‌شود
س��تاد تنظیم بازار درخصوص نهاده‎های دام و طیور که تخصیص 
و تامین ارز آنها انجام ولی اقدام موثر و به‎موقع توسط واردکنندگان 
انجام نشده و کالا وارد کشور نشده است، مقرر کرد که کد تخصیص 

ارز آنها ابطال و کد به واردکنندگان واجد شرایط واگذار شود.
به گزارش ایسنا، ستاد تنظیم بازار مقرر کرد تا شرکت پشتیبانی 
ام��ور دام ب��رای ترمیم ذخایر راهبردی گوش��ت گوس��اله )منجمد 
۵ تکه( و گوش��ت مرغ منجمد تا س��قف تکالی��ف مصوب از طریق 
انعقاد قرارداد پیش‎خرید با تولیدکنندگان توانمند در حوزه گوساله 

پرواری و زنجیره‌های تولید طیور اقدام کند.
براساس این مصوبه، انعقاد قرارداد، مشروط به استفاده از ظرفیت 
غیرفعال مجموعه‌های مذکور با نرخ مصوب اعلامی سازمان حمایت 
مصرف‎کنن��دگان و تولیدکنندگان و مصوبات هیأت مدیره در قبال 
تحوی��ل نه��اده موردنیاز از جمله ذرت، کنجاله س��ویا و جو به نرخ 
مصوب و براس��اس ضریب و مقادیر اعلامی معاونت امور دام وزارت 
جهاد کشاورزی به ازای هر کیلوگرم مرغ و دام پرواری زنده خواهد 
بود. این تصمیم به دلیل بالابودن قیمت تمام ش��ده واردات گوشت 
گوس��اله منجمد و گوش��ت مرغ با ارز نیما و حمایت از تولید داخل 

بوده است.
همچنین در این س��تاد درخواس��ت شرکت پش��تیبانی امور دام 
کش��ور درخصوص تکمیل ذخایر اس��تراتژیک خرید نهاده‌های دام 
و طیور )جو، ذرت و س��ویا( و فرآورده‌های پروتئینی )گوش��ت مرغ 
منجمد و گوش��ت گوساله منجمد( از شرکت‌های واردکننده بخش 
خصوصی در قبال پرداخت وجه کالا به صورت ریالی مطرح ش��د و 
مش��روط به تایید هیأت مدیره ش��رکت و خرید و فروش در سقف 

قیمت مصوب کارگروه تنظیم بازار مورد موافقت قرار گرفت.
 اختصاص ۴۰۰ ه��زار تن ذرت برای مصرف کارخانجات صنعتی 

تا پایان سال ۱۳۹۹
همچنی��ن ب��ا توجه به مش��کلات تامین مواد اولی��ه کارخانجات 
صنعتی مصرف‌کننده ذرت )کارخانج��ات صنعتی فروکتوز، گلوکز، 
دکس��تروز، نشاسته و ...( مقرر شد، میزان ۴۰۰ هزار تن ذرت، برای 
مص��رف کارخانجات صنعتی تا پایان س��ال ۱۳۹۹ از محل واردات 
ذرت با ارز ۴۲۰۰ تومان تامین شود. وزارت جهاد کشاورزی مکلف 
اس��ت ۴۰۰ هزار تن ذرت اختصاص یافته به این بخش را از طریق 

سامانه بازارگاه ثبت، توزیع و نظارت کند.

در طرح »بوم‌واره« انجام می‌شود
۹۰ میلیون تومان خدمت رایگان برای 

استارت‎آپ‌ها
اس��تارت‎آپ‌ها می‌توانند با ثبت‌نام در طرح بوم‌‎واره بین ۶۰ تا ۹۰ 

میلیون تومان خدمات رایگان دریافت کنند.
ب��ه گ��زارش ایرن��ا، »ب��وم‎واره« طرحی اس��ت که براس��اس آن 
استارت‎آپ‌ها می‌توانند بین ۶۰ تا ۹۰ میلیون تومان خدمات رایگان 
از ش��رکت‌های مختلف دریافت کنند و ب��رای دریافت این خدمات 
کافی‌ اس��ت کسب و کار خود را در سامانه نوآفرین وزارت ارتباطات 

به ثبت برسانند.
»بوم‎واره« یکی از زیرخدمت‌های س��امانه »ایران نوآفرین« است، 
در این پلتفرم،  بس��تری فراهم شده تا شرکت‌های بزرگ و متوسط 
ارائه‎دهنده خدم��ات، محصولات خود را به‌ صورت رایگان و نیم بها 
به کس��ب و کارهای نوپا ارائه دهند. این طرح خردادماه امس��ال با 
افتتاحیه رئیس جمهوری شروع به کار کرده و ۶ ماه از آغاز فعالیت 

آن می‌گذرد.
تجربیات سیاست‌گذاری جهانی نشان می‌دهد بسته‌های تشویقی 
– حمایت��ی موفق دو ویژگ��ی کلیدی دارند. ویژگی اول‌ش��ان این 
اس��ت که غیرمالی هستند و به استارت‎آپ‌ها پول و تسهیلاتی ارائه 

نمی‌شود.
مس��ئله بعدی، غیرمستقیم بودن این کمک‌هاست؛ به این ترتیب 
ارائه‎دهن��دگان خدمات می‌توانند درخواس��ت ارائه خدمت داش��ته 
باشند و استارت‎آپ‌ها می‌توانند آن را دریافت کنند که این در واقع 
بازاری برای خدمات B۲B )مدل تجارت به تجارت( ایجاد می‌کند.  
تاکن��ون حدود ۵.۶۰۰ میلیون تومان خدمت در قالب طرح بوم‌واره 

به کسب و کارها ارائه شده است.

اخبـــار

رئیس اتاق اصناف ایران از ارائه بس��ته پیش��نهادی این اتاق به دولت 
در راس��تای حمایت از واحدهای صنفی ب��رای محدودیت‌های کرونایی 

خبر داد.
ب��ه گزارش ایرنا از اتاق اصناف ایران، »س��عید ممبینی« در نشس��ت 
اعضای هیأت رئیسه اتاق اصناف با اعضای کمیسیون اقتصادی مجلس، 
افزود: برخی از صنوف بیش از ۹ ماه اس��ت که تعطیل هس��تند و برخی 
دیگ��ر نیز در ش��رایط رکود اقتص��ادی قرار دارند که بر همین اس��اس، 
بسته حمایتی پیشنهادی اتاق اصناف که بار هزینه مالی نیز ندارد ارائه 

ش��ده و باید مشکلات جدی اقتصادی اصناف دیده شود. وی با اشاره به 
مش��کلات اقتصادی اصناف در پی شیوع ویروس کرونا، اظهار امیدواری 
کرد با حمایت مجلس بخشی از خسارت‌های واردشده جبران و مسائل 
و مش��کلات اقتصادی که امروز اصناف گرفتار آن هس��تند، با همراهی 

دولت و نمایندگان مجلس رفع شود.
رئی��س اتاق اصناف ایران با توجه به اهمیت اصلاح قانون نظام صنفی 
کشور، گفت: ضرورت توجه به این موضوع در قالب طرح در دستور کار 
نمایندگان مجلس شورای اسلامی قرار گرفت و امیدواریم برای بررسی 

و تصویب به زودی اعلام وصول ش��ود. ممبین��ی تاکید کرد: مهمترین 
موارد مطرح‌ش��ده در این جلسه پیرامون اش��کالات قانون نظام صنفی، 
ارائه طرح از س��وی نمایندگان و پیگیری تصویب موارد اصلاحی قانون 

نظام صنفی در مجلس شورای اسلامی بود.
به گزارش ایرنا، براس��اس آخرین مصوبه س��تاد مل��ی مقابله با کرونا 
صن��وف مختلف در گروه‎ه��ای ۲، ۳ و ۴ از ۲۰ آبان ت��ا ۲۰ آذرماه بعد 
از س��اعت ۱۸ اجازه فعالیت ندارند و در صورت تخلف ش��امل جریمه و 

پلمب می‎شوند.

رئیس اتاق اصناف:

بسته پیشنهادی اتاق اصناف برای حمایت از واحدهای صنفی ارائه شد

طبق اعلام معاون فنی گمرک ترخیص کالاهای اساس��ی تا سقف ۹۰ 
درص��د بدون الزام به ارائه کد رهگیری بانک با اخذ تعهد از صاحب کالا 

برای عرضه در چارچوب تعیین شده و با نرخ مصوب انجام می‎شود.
مهرداد جمال ارونقی در گفت‌وگو با ایس��نا، جزییات تکالیف گمرک 
براس��اس جلس��ه اخیر س��تاد تنظیم بازار در رابطه با ترخیص کالاهای 
اساسی و غیراساسی طبق مصوبه اخیر ستاد هماهنگی اقتصادی دولت 

را تشریح کرد.
وی در رابط��ه با ترخیص درصدی کالاهای اساس��ی توضیح داد: این 
کالاها ش��امل روغن خ��ام، دانه‌های روغنی، کنجاله س��ویا، جو و ذرت، 
قابل ترخیص به صورت درصدی تا س��قف ۹۰ درصد بدون الزام به کد 

رهگیری را دارا هستند.
معاون فنی گمرک با اش��اره ش��رایط تعیین ش��ده برای صاحبان این 
کالاهای اساس��ی بدون کد رهگیری بانک تاکید کرد: ترخیص درصدی 
کالاهای اساسی با درخواست و اخذ تعهد از صاحب کالا مبنی بر عرضه 

ای��ن کالاها با نرخ مص��وب و یا عرضه در س��امانه‌ها از جمله بازارگاه و 
شبکه‌های توزیع تعیین شده انجام می‌شود.

وی این را هم گفت که ترخیص قطعی کل کالا نیز مش��روط به اخذ 
و ارائ��ه‌ اعلامی��ه تامین ارز یا ک��د رهگیری بانکی اس��ت. این در حالی 
اس��ت که کالاهای اساسی دارای اولویت کالایی )۲۱ ( نیز مشمول این 

تسهیلات خواهند بود.
نامه بانک لازم نیست

ارونقی یادآور ش��د: برای ترخیص درصدی کلیه کالاهای اساس��ی در 
صف تخصیص یا تامین ارز بانکی نیاز به صدور نامه از س��وی بانک‌های 
عامل نیس��ت ولی برای ترخیص قطعی کالاهای اساسی اخذ و ارائه‌ کد 

رهگیری الزامی است.
تکلیف گمرک در ترخیص مواد اولیه تولید

این مقام مس��ئول در گمرک ایران در ادامه با اش��اره به اینکه گمرک 
در رابط��ه ب��ا کلیه مواد اولی��ه و قطعات و ملزومات مرتب��ط با تولید با 

تش��خیص و تایید وزارتخانه اقدام به ترخیص کالاها تا سقف ۹۰ درصد 
بدون کد رهگیری بانک می‌کند افزود؛ اخذ کلیه مجوزهای قانونی لازم 
برای ترخیص درصدی کالاها مانند مجوزهای س��ازمان ملی استاندارد، 
بهداش��ت، جهاد کش��اورزی قبل از خروج کالا تا س��قف اعلام شده در 

سامانه الزامی است.
نیاز به ویرایش ثبت سفارش نیست

ارونق��ی اضافه کرد: ترخیص کالاهای اساس��ی در صورت تغییر رویه 
ارزی، از بانک��ی ب��ه واردات در مقاب��ل صادرات ی��ا ارز متقاضی نیاز به 
ویرای��ش ثبت س��فارش از نظر تغییر نوع رویه نخواهد داش��ت و کالاها 
با رعایت سایر مقررات و یا همان ثبت سفارش اولیه ترخیص می‌شود.

وی این را هم گفت که لیس��ت اقلام مش��مول اس��تفاده از تسهیلات 
مصوبه س��تاد اقتصادی دولت از س��وی وزارت جهاد کشاورزی رأسا به 
گمرک ایران ارائه و گمرک نیز مکلف اس��ت با قید فوریت اقدامات لازم 

را درخصوص لیست‌های دریافتی اعمال کند.

رئیس هیأت مدیره ش��هرک‎های کشاورزی گفت پیش‌بینی می‌کنیم 
تا پایان امس��ال میزان تولیدات در شهرک‎های کشاورزی به ۶۰۰ هزار 
تن برسد و این در حالی است که دو سال پیش در این شهرک‎ها حتی 

بیش از یک کیلو هم نمی‎توانستیم محصولی تولید کنیم.
به گزارش ایس��نا، علی اش��رف منصوری در نشس��تی که روز گذشته 
برگزار شد با بیان اینکه شهرک‎های کشاورزی مزیت‎های بسیاری دارند، 
گفت: بهره‎وری بهینه با حل مش��کلات صنایع تبدیلی و تکمیلی، تامین 
خدمات و زیرساخت به صورت یکجا و متمرکز، کاهش هزینه‌های تولید، 
انجام مطالعات و حل بوروکراسی‎های اداری توسط شرکت شهرک‎های 
کشاورزی، س��اماندهی فروش و پرداخت تسهیلات بانکی از مزیت‎های 
ش��هرک کش��اورزی اس��ت. در حقیقت شهرک‎های کش��اورزی بهشت 
س��رمایه‎گذاری برای افرادی اس��ت که قصد دارند در بخش کش��اورزی 

سرمایه‎گذاری کنند.
وی ادامه داد: اگر مش��کل کم‎آبی و دغدغ��ه بهره‎وری در مصرف آب 

داریم بایس��تی به س��مت تولید در محیط‎های کنترل شده )گلخانه‌ای( 
حرک��ت کنیم. به عبارت دیگر اگر قصد داریم بهره‌وری از منابع حیاتی 

کشور یعنی آب و خاک افزایش یابد باید گلخانه‎ها را توسعه دهیم.
رئیس هیأت مدیره ش��رکت شهرک‎های کشاورزی اضافه کرد: توسعه 
گلخانه‎ه��ا علاوه بر افزایش بهره‎وری، در اش��تغال‎زایی هم موثر خواهد 
بود. در هر گلخانه حداقل ۱۰ نفر اشتغال ثابت دارند و در فصل برداشت  

تعداد افراد مشغول به کار افزایش می‎یابد.
وی با اشاره به اینکه در حوزه دام و طیور ظرفیت‎هایی را در استان‌ها 
پیش‎بین��ی کردی��م و این عرصه‎ها آم��اده واگذاری به س��رمایه‎گذاران 
هس��تند، از بهره‎ب��رداری از چندین ش��هرک ب��زرگ در بخش طیور و 

گلخانه خبر داد.
به گفته منصوری، مجموعه اراضی که در حوزه ش��یلات و آبزیان در 

اختیار سرمایه‏گذاران قرار گرفته ۱۱ هزار هکتار بوده است.
منص��وری با بیان اینکه بالغ بر ۴۷ ه��زار هکتار اراضی در منابع ملی 

و مس��تثنیات مردم  برای شهرک‎های کشاورزی پیش‌بینی شده است، 
گفت: موانعی بر س��ر راه وجود دارد که در حال رفع آنها هستیم. اخیراً 
نیز درخصوص رفع این موانع با کمیس��یون کشاورزی مجلس جلسه‎ای 
داشتیم و آنها تصمیم گرفتند با طرح یک فوریتی به توسعه شهرک‌های 
کش��اورزی کمک کنند که امیدواریم هرچ��ه زودتر این طرح به نتیجه 

برسد و با رفع موانع بتوانیم به سرعت شهرک‎ها را گسترش دهیم.
وی اضافه کرد: حدود 5600 هکتار از عرصه‎های واگذارش��ده از سال 
1397 تا 1399 در حال س��اخت و س��از هستند و بس��یاری از آنها به 

بهره‎برداری رسیده‎اند.
رئیس هیأت مدیره شهرک‎های کشاورزی با بیان اینکه ۱۹۷ شهرک‌ 
در عرصه ملی و ۱۳۳ ش��هرک در مستثنیات مردم فعالیت دارند، افزود: 
همچنین بیش��ترین سطح گلخانه‎ای مربوط به استان اردبیل، بیشترین 
ش��هرک در حوزه آبزیان در استان هرمزگان و در حوزه دام و طیور نیز 

بیشترین شهرک متعلق به استان گلستان است.

بررس��ی میزان استخراج اسمی پروانه‌های بهره‌برداری معدن در نیمه 
نخست امس��ال نسبت به مدت مشابه پارسال افزایش ۱۸.۱ درصدی را 

نشان می‌دهد.
گزارش ایرن��ا برپایه جداول آم��اری وزارت صنع��ت، معدن وتجارت 
حاکی اس��ت، امسال در دوره فروردین لغایت ش��هریورماه، تعداد ۳۰۸ 
فقره پروانه‌بهره برداری از معدن با میزان اس��تخراج اسمی ۱۳ میلیون 
و ۹۵۴ هزار تن صادر ش��د که زمینه اشتغال دو هزار و ۵۳۸ نفر فراهم 
خواهد س��اخت که در مقایسه با نیمه نخس��ت سال ۹۸ از نظر اشتغال 

۲.۳ درصد کاهش دارد. 
بررسی آمارهای مربوطه گویای آن است که تعداد پروانه های صادره 
در دوره این گزارش نسبت به نیمه نخست پارسال افزایش ۷.۳ درصدی 

دارد.
س��ال گذش��ته باصدور ۲۸۷ فقره پروانه بهره ب��رداری از معدن برای 
اس��تخراج اسمی ۱۱ میلیون و ۸۱۲.۴ هزار تن زمینه اشتغال دو هزار و 

۵۹۸ نفر را فراهم کرده بود.
برابر آمارهای صادره توس��ط وزارتخانه مزبور، در نیمه نخست امسال 
اس��تان فارس با ۲۹ فقره پروانه بهره برداری از معدن بالاترین س��هم را 
به خود اختصاص داد و سپس استان‌های مرکزی و اصفهان به ترتیب با 

۲۷ و ۲۴ در رده بعدی قرار دارند.
باس��تناد آمار مورد بررسی استان فارس با زمینه سازی اشتغال ۲۹۴ 
نفر در قالب پروانه های یاد ش��ده، بیش��ترین سهم را از آن خود ساخت 
و پس از آن کرمان و آذربایجان شرقی به ترتیب با ۲۴۵ و ۲۱۳ نفر در 

جایگاه های بعدی قرار گرفته اند.
اس��تان خوزستان از نظر میزان استخراج اس��می باستناد پروانه های 
به��ره برداری در نیمه نخس��ت ۹۹ با رقم ی��ک میلیون و ۶۵۹ هزار تن 
بالاترین سهم را از آن خود ساخت و پس از آن آذربایجان شرقی با یک 
میلی��ون و ۳۵۹ ه��زار تن و فارس با ۹۰۱.۶ هزار تن در رده های بعدی 
ج��ای گرفته اند. به گزارش ایرنا، ایران با شناس��ایی حدود 57 میلیارد 
تن ذخیره معدنی که 37 میلیارد تن آن قطعی و بقیه احتمالی اس��ت، 
در جهان جایگاه پانزدهم را به خود اختصاص داد و سالیانه از پنج هزار 
و 600 معدن فعال کش��ور بطور متوس��ط 400 میلی��ون تن انواع مواد 
معدنی اس��تخراج می ش��ود که سهم مصالح س��اختمانی آن 60 تا 65 

درصد برآورد شده است. 

معاون گمرک به ایسنا اعلام کرد

ترخیص ۹۰درصدی کالای اساسی مشروط شد

امسال تولید در شهرک‎های کشاورزی به ۶۰۰ هزار تن می‎رسد

وزارت صنعت در ۶ ماهه ۹۹ خبرداد:
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اخبار

دبیر انجمن قطعه‌سازان:
ظرفیت قطعه‌سازی پاسخگوی تولید سالیانه 

۳ میلیون خودرو است
دبی��ر انجمن س��ازندگان قطع��ات و مجموعه‌های خ��ودرو گفت 
‌ظرفیت قطعه‌س��ازی کش��ور پاس��خگوی تولید س��الیانه 3 میلیون 
دستگاه خودرو است، اما امسال برای تولید یک میلیون و ۲۰۰ هزار 

خودرو برنامه‌ریزی شده است.
ب��ه گزارش خبرنگار اقتص��ادی ایرنا، »مازیار بیگلو« در نشس��ت 
خبری اعضای هیأت مدیره انجمن سازندگان قطعات و مجموعه‌های 
خودرو در محل هتل المپیک، افزود: امروز با مشکل تقاضای کاذب 
خودرو در بازار مواجهیم، زیرا اختلاف قیمت بازاری و کارخانه‎ای آن 

به حدی است که به یک کالای سرمایه‌ای بدل شده است.
ب��ه گفته این مقام صنف��ی، ثبت‌نام بیش از 5 میلیون نفر در یک 
دوره قرعه‌کش��ی خودروسازان، به دلیل سود بیش از ۱۰۰ درصدی 

برندگان قرعه‌کشی و ناشی از اختلاف قیمت‌هاست.
وی معتقد اس��ت که تولید کنونی خودروس��ازان پاسخگوی نیاز 
بازار اس��ت و مطابق مطالعات انجام ش��ده از سوی وزارت صنعت و 
سازمان گس��ترش و نوس��ازی صنایع ایران )ایدو(، نیاز واقعی بازار 
حدود یک میلیون و ۱۰۰ هزار دس��تگاه در سال تخمین زده شده 

است.
بیگلو گف��ت: اگر دولت به جای صادرات م��واد اولیه نظیر فولاد، 
مس، آلومینیوم و ... که به مثابه خام‌فروش��ی است، اجازه دهد این 
مواد با قیمت مناس��ب )به قیمت تمام شده همراه با درصدی سود( 
به دس��ت تولیدکنندگان برسد، آنگاه صادرات قطعات خودرو آنقدر 

زیاد می‌شود که می‌تواند نیاز ارزی واردات خودرو را پوشش دهد.
کاهش دپوی قطعات خودرو در گمرکات

دبیر انجمن س��ازندگان قطعات و مجموعه‌ه��ای خودرو در ادامه 
یادآور شد: قطعات و مواد اولیه موردنیاز خودروسازان و قطعه‌سازان 
دپو ش��ده در گمرکات، تا مردادماه امس��ال ب��ه ۴۰۰ میلیون دلار 
رسیده بود، اما با همراهی بانک مرکزی در پایان همان ماه به ۳۰۰ 

میلیون دلار کاهش یافت.
وی گف��ت: با موافقت بانک مرک��زی با گزینه ب��دون انتقال ارز، 

کاهش دپوی قطعات و مواد اولیه را شاهد خواهیم بود.
بیگلو درخصوص واحدهای تعطیل شده قطعه‌سازی، افزود: با آغاز 
دور تازه تحریم‌ها در سال ۹۸، واحدهای فعال قطعه‌سازی به ۹۰۰ 
واحد کاهش یافت، در س��ال ۹۹ نی��ز تاکنون ۲۰۰ واحد تعطیل یا 
نیمه‌تعطیل ش��ده‌اند و اگر گشایشی ایجاد نشود بین ۱۰۰ تا ۱۵۰ 

واحد دیگر نیز به تعطیلی کشیده خواهند شد.
طرح ساماندهی صنعت و بازار خودرو

وی در ادام��ه درخصوص طرح س��اماندهی صنعت و بازار خودرو 
که از س��وی مجلس شورای اسلامی تهیه شده، گفت: در این طرح 
مقرر شده به نسبت صادرات قطعات و خودرو، به همان اندازه مجوز 

واردات خودرو داده شود.
این مقام صنفی خاطرنشان‌کرد: این موضوع موجب ارزبری بیشتر 

نمی‌شود و قطعه‌سازان نیز موافق آن هستند.
وی بیان داش��ت: ‌اختلاف نظر اساس��ی در این ط��رح در فروش 
خودروها در بورس اس��ت، هرچند قرار نیس��ت سازوکار آن همانند 
بورس کالا باش��د. بیگلو ادامه‌ داد: قرار اس��ت در این زمینه، سایتی 
زیر نظر نهادهای نظارتی ایجاد ش��ود که نوع معاملات در آن شبیه 

معاملات بورسی است، اما الزامات بورس را نخواهد داشت.
به گ��زارش ایرنا، روز گذش��ته »حجت‌الله فیروزی« س��خنگوی 
کمیس��یون صنایع و معادن مجلس از تصویب کلیات طرح تولید و 
س��اماندهی عرضه خودرو در جلسه این کمیسیون خبر داد و گفت: 
براس��اس طرح، همه خودروها به‌اس��تثنای خودروهایی که به تیراژ 

محدود در سال تولید می‌شوند، باید در بورس کالا عرضه شوند.

در 7 ماهه سال ۹۹
تولید خودروی سواری با ۲۰ درصد رشد به 

۴۷۸ هزار دستگاه رسید
طی هفت ماهه امسال ۴۷۸ هزار و ۸۰۰ دستگاه خودروی سواری 
در کش��ور تولید شد که نس��بت به مدت مشابه سال قبل رشد ۲۰ 
درصدی را ثبت کرده اس��ت. به گزارش خبرنگار مهر، بررس��ی آمار 
وزارت صمت از وضعیت تولید در کشور نشان می‌دهد که در هفت 
ماهه سال ۹۹ تعداد ۴۷۸ هزار و ۸۰۰ دستگاه خودروی سواری در 
کش��ور تولید شده اس��ت؛ این در حالی است که سال گذشته ۳۹۷ 
هزار و ۷۰۰ دس��تگاه از این محصول تولید ش��ده بود. بدین ترتیب 
تولید خودروی سواری در ۷ ماهه امسال نسبت به مدت مشابه سال 

قبل رشد ۲۰ درصدی داشته است.
همچنین در ۷ ماهه س��ال ۴۶ هزار و ۷۹۷ دس��تگاه وانت تولید 
شده که نسبت به مدت مشابه سال قبل )۳۸ هزار و ۱۳۹ دستگاه( 
رش��د ۲۲.۷ درصدی یافته اس��ت. تا مهرماه ۹۹۶ دستگاه اتوبوس، 
مینی بوس و ون نیز تولید شده که نسبت به مدت مشابه سال قبل 

)هزار و ۹۴ دستگاه( با افت ۹ درصدی مواجه شده است.
در هفت ماهه امس��ال ۳۴۷ دس��تگاه کمباین و ۱۱ هزار و ۲۷۳ 
دستگاه تراکتور تولید شده که به ترتیب نسبت به مدت مشابه سال 

قبل رشد ۴۲.۸ درصدی و ۴.۶ درصدی ثبت شده است.

تعطیلی نمایشگاه‌داران خودرو از روز شنبه
رئی��س اتحادیه فروش��ندگان خودرو از تعطیلی نمایش��گاه‌داران 
خودرو از ش��نبه خب��ر داد و گفت با اعمال محدودیت‌های بیش��تر 
برای مقابله با ش��یوع این ویروس از ش��نبه نمایش��گاه‌داران خودرو 
تعطیل هس��تند. به گزارش خبرگزاری تس��نیم، س��عید موتمنی، 
رئیس اتحادیه فروش��ندگان خودرو، گفت: از ش��نبه کل صنوف به 
جز صنوفی که مواد غذایی مردم را تامین می‌کنند تعطیل هس��تند 

و فروشندگان خودرو از این قاعده مستثنی نیستند.
وی اظهار کرد: در ش��رایط فعلی بازار خودرو راکد اس��ت و فعلا 

خرید و فروشی در بازار صورت نمی‌گیرد.
رئی��س اتحادیه فروش��ندگان خ��ودرو تصریح ک��رد: البته هنوز 
ابلاغیه‎ای به اتحادیه برای تعطیلی‎ها نش��ده اما در مجموع صنف ما 

جزو مشاغل گروه 2 بوده و مشمول تعطیلی‎ها است.

یک کارش��ناس صنعت خودرو گفت نوس��انات قیم��ت در بازار تا حد 
زیادی طبیعی اس��ت زیرا فاکتورهای کلان اقتصادی کش��ور از ثبات و 

پایداری مناسبی برخوردار نیستند.
به گ��زارش خبرگزاری خبرآنلای��ن، بازار خودرو آماده تغییر مس��یر 
می‌ش��ود. حباب بزرگی در بازار خودرو طی سال‌های اخیر شکل گرفته 
اس��ت، از یک سو افزایش قیمت دلار و از سوی دیگر ممنوعیت واردات 
خودرو به کش��ور، رشد بیش از پیش قیمت خودروها در بازار را رقم زد 
به طوری که ارزان‌ترین خودروهای بازار ایران پس از کاهشی نزدیک به 
۲۵ درصدی در محدوده ۱۰۰ تا ۱۲۰ میلیون تومان قرار گرفته‌اند. این 
در حالی اس��ت که اسفندماه سال گذش��ته ارزان‌ترین خودروها در بازار 

ایران رنج قیمتی بین ۵۰ تا ۶۰ میلیون تومان داشتند.
 رش��د ش��دید قیمت‌ها در بازار به واس��طه رش��د قابل توجه تورم از 
یک س��و و بالا رفتن انتظارات تورمی از س��وی دیگ��ر و همچنین ورود 
سرمایه‎گذاران به بازار خودرو با هدف کسب سود و نه خرید خودرو برای 
استفاده، عوامل مهم افزایش قیمت خودرو تلقی می‌شوند. حالا هرچند 
انتظ��ارات بر کاهش قیمت‌ها اس��توار بود اما ریزش قیمت بس��یار کند 
اتفاق می‌افتد. اینجاس��ت که فعالان این صنف و البته مسئولان مرتبط 
ماجرا را مرتبط با دلالان می‌دانند. نایب رئیس اتحادیه نمایش��گاه‌داران 
می‌گوید دلالان��ی که خودرو را گران خریدند حاضر به فروش ارزان آن 
نیس��تند و دبیر انجمن خودروسازان نیز دلالان را منتفع اصلی افزایش 

قیمت خودرو می‎داند نه خودروسازان و سیاست‎گذاران را.
فربد زاوه، کارش��ناس صنعت و بازار خودرو در گفت‎وگو با خبرگزاری 
خبرآنلاین، در پاسخ به این سوال که نقش دلالان در بازارها و البته بازار 
خودرو چقدر می‌تواند واقعیت داشته باشد؟ گفت: نمی‌توان نقش آنها را 

نادیده گرفت. همین حالا در ش��رایطی که بازار انتظار کاهش قیمت را 
دارند، برخی شایعات بر رشد قیمت خودرو بین ۱۵ تا ۳۰ درصد استوار 
اس��ت و همین نش��ان می‎دهد دلالانی پرزور با تمام قدرت می‎خواهند 

مانع ریزش قیمت‌ها شوند.

 وی گفت: با تم��ام تلاش‌هایی که دلالان می‌کنند و حتی با خریدن 
برخی س��ایت‌ها و ... نه تنها توفیقی در ش��رایط کنونی نداشته‎اند بلکه 
همین حالا اگر پرایدی را به بازار ببرید کس��ی حاضر نیس��ت از شما به 

قیمت ۱۱۰میلیون تومان خریداری کند.
 وی در حالی معتقد اس��ت پراید صفر کیلومتر به این قیمت خریدار 
ندارد که همچنان بسیاری از آگهی‎دهندگان قیمت‌های اعلامی خود را 
در محدوده ۱۲۵میلیون تومان نگه داشته‌اند، اما نکته مهم این است که 
بازار با رکودی عمیق روبه‎روست. این نکته که خودروهای پس از ریزش 
۱۰ ت��ا ۳۰ میلیون تومانی هنوز خریدار ندارند از س��وی رئیس اتحادیه 

نمایشگاه‎داران نیز تایید شده است.
وی درباره دلایل از دس��ت رفتن فرصت دلالان در بازار گفت: دلالان 
روی اتفاق��ات مربوط و نامربوط س��رمایه‌گذاری می‌کنند، آنها تبلیغات 
عجیب و غریبی راه انداخته بودند که پراید 200 میلیون تومان می‌شود 
و ... چراک��ه فکر می‌کردن��د ترامپ در آمری��کا رأی خواهد آورد. وقتی 
باختند و فضا از دست‎ش��ان خارج ش��د طبیعتا نتوانس��تند به س��رعت 
ماجرای��ی جایگزین را بیافرینند و در نتیج��ه با موج ریزش قیمت دلار 
و ... خ��ودرو نیز با کاهش قیمت روبه‏رو ش��د و آنه��ا تلاش خود  برای 

بالابردن قیمت و یا حتی ممانعت از ریزش قیمت را به کار بستند.  
وی در جواب این سوال که دلیل عمده رکود بازار انتظار برای کاهش 
بیش��تر اس��ت یا اتفاقاتی دیگر زمینه را برای ایجاد این وضعیت ایجاد 
کرده اس��ت؟ گفت: من فکر می‌کنم بخش��ی از ماج��رای رکود در بازار 
خ��ودرو نیز به نبود قدرت خرید و نب��ود نقدینگی کافی باز می‌گردد به 
عبارتی طبقه مصرف‎کننده واقعی در ش��رایط کنونی با نبود نقدینگی و 

کاهش قابل توجه قدرت خرید روبه‎روست.

فربد زاوه: بخشی از رکود خودرو به کمبود نقدینگی مصرف‌کنندگان بازمی‌گردد

دلالان در بازار خودرو آچمز شدند

اعض��ای هی��أت مدی��ره انجمن س��ازندگان قطع��ات و مجموعه‌های 
خودرو کش��ور ضمن اب��راز نگرانی از روند ادامه‌دار مش��کلات مجموعه 
صنعت خودرو کش��ور، صراحتا معتقدند که دیگر جانی برای قطعه‌س��از 
کش��ور باقی نمانده و اوضاع آنها بس��یار بد و اس��فبار شده است و عدم 
چاره‌اندیشی برای حل مشکلات، صنعت قطعه‌سازی کشور را به انتهای 
مسیر تولید خواهد رساند. به گزارش ایسنا، انجمن سازندگان قطعات و 
مجموعه‌های خودرو کشور صبح امروز )دوشنبه( در نشست خبری خود 
با اصحاب رسانه، به بیان مشکلات مجموعه صنعت خودروسازی کشور 
که صنعت قطعه‌سازی را هم شامل می‌شود، پرداخته و از عدم همکاری 
بان��ک مرکزی درخصوص تخصی��ص ارز، عملکرد دولت و وزارت صمت 
در رابط��ه با آزادگذاری تولیدکنندگان دولتی مواد اولیه همچون فولاد، 
آلومینیوم، مس، پتروش��یمی‌ها و... برای قیمت‌گذاری، کمبود نقدینگی 
و همچنین قیمت خودرو و به‌تبع مشکلاتی که برای قطعه‌سازان کشور 

به دنبال خودروسازان ایجاد می‌شود، گلایه کردند.
 در این نشس��ت، عل��ی نادری-عضو هیأت مدیره انجمن س��ازندگان 
قطعات- به بیان مشکلات این صنعت در سه بخش اشاره کرده و گفت: 
در بخش اول که در صنعت خودروسازی به شدت مهم است، مربوط به 
دولت است. متاسفانه سیاست‌های کوتاه‌مدت و قاعده و قوانین پیچیده 
کار را برای صنعت قطعه‌س��ازی و خودروس��ازی س��خت کرده است. از 
ابتدای سال جاری همزمان با شیوع ویروس کرونا و تشدید تحریم‌ها که 

در تامین مواد اولیه به شدت اختلال ایجاد کرده است، جای داشت که  
وزارت صمت منس��جم کار می‌کرد. از ابتدای امسال به طور متوسط هر 
دو ماه یک بار، سکان این وزارتخانه در دست یک نفر بوده است که هر 
کدام یک شیوه و نگرش به این صنعت نگاه کرده‌اند که تنها دو حاصل 

از این آشفتگی به چشم قطعه‌سازان رفته است.
وی اف��زود: اصلی‌ترین مش��کلی ک��ه در این حوزه وج��ود دارد بحث 
قیمت‌گذاری دس��توری است که سبب ش��ده زیانش برای خودروساز و 
قطعه‌س��از باشد و س��ود آن در جیب دلالان برود. این درحالی است که 
موض��وع قیمت‌گذاری صحیح خودرو با یک برنامه‌ریزی منس��جم قابل 
انجام بود اما تاکنون این مس��ئله حل نش��ده اس��ت. در هیچ جای دنیا 
سراغ نداریم که دولت هم تعیین‎کننده قیمت‌ باشد و هم مدیران را در 

زمینه خودرو تعیین کند.
ای��ن عضو هیأت مدی��ره انجمن س��ازندگان قطعات ضمن مقایس��ه 
قیمت‌ها در آبان ماه س��ال جاری و میزان افزایش آنها نس��بت به آبان 
ماه س��ال گذشته و در عین حال کمترین میزان رشد قیمت کارخانه‌ای 
خودروس��ازان، گفت: به طور مثال پژو پارس س��ال گذشته ۷۸ میلیون 
بود و اکنون به ۱۲۱ میلیون رسیده است که تنها ۵۵ درصد رشد داشته 
است یا پژو ٢٠۶ تنها ۵٨ درصد رشد قیمت داشته است و این در حالی 
اس��ت که نرخ دلار از ۱۱ به ۲۷ هزار تومان رس��یده و در آبان ماه سال 
جاری نس��بت به آبان سال گذشته، رشد ١۴۵ درصدی داشته است. به 

همی��ن ترتیب اقلام خوراکی نیز همچون گوش��ت ٣٣٧ درصد، چای و 
نان ۴٠٠ درصد، گوجه‌فرنگی ٩٨٧ درصد و به همین ترتیب سایر اقلام 

افزایش قیمت‌ داشته‌اند.
وی در تش��ریح دومین بخش از مش��کلات صنعت قطعه‌سازی کشور 
گفت: سرمایه‌گذاری‎های غیرمولد و شرکت‌های تودرتو که طی سالیان 
گذش��ته وجود داشته است، در کنار افزایش زیان انباشته خودروسازان، 
س��بب کاهش نقدینگی خودروسازان ش��ده و به جایی رسیده است که 
زیاندهی خودروس��از روزانه شده است و بخش عمده‌ای از این زیاندهی 
را با عدم اصلاح قراردادها، عدم پرداخت مطالبات و... از جیب قطعه‌ساز 
پرداخت می‌کند. قیمت خودرو به خودش، س��هامداران و تصمیم دولت 
بس��تگی دارد اما همه هست و نیست قطعه‌سازان به عملکرد خودروساز 
وابسته است. بسیاری از قطعه‌سازان دچار ورشکستگی شده‌ و مطالبات 
به بیش از ۳۰ هزار میلیارد تومان رس��یده اس��ت و کمبود نقدینگی به 

اصلی‌ترین مشکل  قطعه‌سازان تبدیل شده است.
نادری در پایان سومین بخش از مشکلات را اینگونه مطرح کرد که ما 
در فضای��ی قرار گرفته‌ایم که چه تیراژ پایین و چه بالا رود، ما همچنان 
دچار گرفتاری‌های زیادی هس��تیم. یک روز ریال نیس��ت، ریال تامین 
ش��ود، ارز نیس��ت، با هزار گرفتاری‌ ارز تامین ش��ود، سیستم‌ها خراب 
هستند؛ در حال حاضر تحریم‌های داخلی گوی سبقت را  از تحریم‌های 

خارجی‌ ربوده و بیشتر به ما فشار آورده است.

عض��و هیأت مدیره انجمن س��ازندگان قطعات و مجموعه‌های خودرو 
گفت از ابتدای برگزاری میزهای تعمیق ساخت داخل در صنعت خودرو 
تاکنون، ۸۶ میلیون دلار داخلی‌س��ازی قطعات خودرویی محقق ش��ده 

است.
ب��ه گزارش خبرنگار اقتصادی ایرنا، »علی نادری« در نشس��ت خبری 
اعض��ای هیأت مدیره انجمن س��ازندگان قطعات و مجموعه‌های خودرو 
در محل هتل المپیک افزود: ۳۴۰ میلیون دلار داخلی‌سازی از میزهای 
تعمیق س��اخت داخل که از سال گذشته تاکنون چهار میز برگزار شده، 

انتظار می‌رود.
مسئول کمیته ساخت داخل انجمن سازندگان قطعات و مجموعه‌های 
خودرو تاکید ک��رد: محرک اصلی تحقق اهداف در این برنامه، پرداخت 

مطالبات قطعه‌سازان از سوی خودروسازان است.
به گفته این مقام صنفی، اکنون مطالبات قطعه‌سازان از خودروسازان 
به بیش از ۳۰ هزار میلیارد تومان رس��یده که تاکنون ۱۰ هزار میلیارد 

تومان آن سر رسید شده است.
وی ادامه‌ داد:‌ مش��کل اصلی قطعه‌سازان کمبود نقدینگی است و اگر 
مطاب��ق با قراردادها و تعهدات بتوانند مطالب��ات خود را دریافت کنند، 

هیچ نیازی به حمایت‌های دولتی یا تسهیلات بانکی ندارند.
نادری یادآور شد: ‌بخش بزرگی از مشکلات خودروسازی و قطعه‌سازی 
به قیمت‌گذاری دس��توری خودرو برمی‌گردد؛ موضوعی که سبب شده 

ای��ن دو صنعت بازنده و دلالان و واس��طه‌ها بزرگترین برندگان اختلاف 
قیمت کارخانه‎ای و بازاری خودروها باشند.

وی گف��ت: علاوه بر مش��کلات ارزی، دش��واری تامین م��واد اولیه و 
تجهیزات، مواردی همچون س��رمایه‌گذاری‌های غیرمولد و شرکت‌های 
تو در تویی، منجر به زیان خودروس��ازان ش��ده و عم��ده این زیان‌ها به 

قطعه‌سازان منتقل می‌شود.
مسئول کمیته ساخت داخل انجمن سازندگان قطعات و مجموعه‌های 
خودرو ادامه ‌داد: امروز خودروس��ازان ب��ا به‌روز نکردن قراردادهای خود 
با قطعه‌س��ازان و عمل نکردن به تعهدات‎ش��ان، بروز مش��کلات متعدد 
در صنعت قطعه‌سازی و ورشکس��تگی برخی فعالان این صنعت را رقم 

زده‌اند.
لزوم تعدیل قراردادهای قطعه‌سازان

»شاپور سامعی« رئیس کمیته ارزی انجمن یادشده نیز گفت: امسال 
ش��اهد بودیم قیمت مواد اولیه وابس��ته به ارز، بسیار بیشتر از رشد نرخ 

ارز بوده است.
وی محدودیت‌ه��ای بان��ک مرکزی در تخصیص ارز را یادآور ش��د و 
اف��زود: امروز نرخ ارز نیمایی به نرخ بازاری نزدیک ش��ده، هرچند بانک 
مرک��زی تا اندازه‌ای با گزینه بدون انتقال ارز برای ترخیص مواد اولیه و 

تجهیزات باقی‌مانده در گمرکات موافقت کرده است.
سامعی به اعتبار ۶ ماهه ثبت سفارشات کالاها و در مقابل مدت زمان 

یک ماهه پس از تخصیص ارز برای ترخیص کالا از گمرکات اشاره کرد 
و ادامه ‌داد: پیش��نهاد می‌کنیم این مدت زمان به دو ماه افزایش یابد تا 

تولیدکنندگان با منقضی شدن تخصیص ارز مواجه نشوند.
وی بیان‌ داش��ت: خودروس��ازان هنوز قراردادهای مربوط به س��ه ماه 
پایانی پارسال و ۶ ماهه امسال قطعه‌سازان را تعدیل نکرده‌اند و از جمله 
قیم��ت دلار در قراردادهای یادش��ده ۱۱ هزار تومان و نرخ مس، فولاد، 

آلومینیوم و سایر مواد اولیه به قیمت‌های دی و بهمن سال ۹۸ است.
این مقام صنفی ادامه ‌داد: ‌این در حالی است که زمانی مطالبات خود 
را از خودروس��ازان دریافت می‌کنیم که با توجه به تورم، بین ۲۰ تا ۴۰ 

درصد از ارزش پول از دست رفته است.
وی گفت: همین مس��ائل س��بب شده تا قطعه‌س��ازان کوچک از دور 
خ��ارج و قطعه‌س��ازان بزرگ هر روز ضعیف‌تر ش��وند و ق��ادر به اجرای 

برنامه‌های بهبود کیفیت، تحقیق و توسعه و ... نباشند.
س��امعی همچنین با انتقاد از ش��یوه عمل برخی بانک‌های خصوصی، 
بیان ‌داش��ت: این بانک‌ها در اعطای تس��هیلات، ۲۰ درصد وام را همان 
ابتدا مسدود کرده و ۱۸ درصد بهره دریافت و به این ترتیب، قطعه‌سازان 

در عمل ۶۲ درصد تسهیلات را دریافت می‌کنند.
به گزارش ایرنا، اکنون از حدود یک‌هزار و ۲۰۰ قطعه‌ساز رسمی فعال 
در رده‌های ۱، ۲ و ۳ با جمعیت حدود ۵۵۰ هزار نفری، نزدیک به ۴۰۰ 

واحد تعطیل و ۳۰۰ واحد نیمه‌تعطیل هستند.

الُفت نس��ب گف��ت درج قیمت در آگهی‌های خودرو و مس��کن تاثیر 
منفی در جو بازار ندارد و معتقدیم این تصمیم بیشتر بازار را غیرشفاف 

کرد.
رضا الُفت نسب، رئیس هیأت مدیره اتحادیه کسب و کار‌های مجازی 
در گف��ت و گو با خبرنگار صنعت، تجارت و کش��اورزی گروه اقتصادی 
باشگاه خبرنگاران جوان، درباره درج قیمت آگهی‌های خودرو و مسکن 
در فضای مجازی،  اظهار کرد: مدتی اس��ت که به دس��تور دادس��تانی 
و مقامات قضایی کش��ور و به دلیل جلوگیری از تش��دید جو روانی در 
بازار، درج قیمت در آگهی‌های خودرو و مسکن در بستر فضای مجازی 

ممنوع شده اس��ت. وی افزود: متاس��فانه این روند همچنان ادامه دارد 
و ای��ن موضوع برای خریداران مش��کلاتی ایجاد کرده اس��ت، همچنین 
خرید‌هایی از این قبیل نسبت به گذشته از سهولت کافی برای فروشنده 

و خریدار برخوردار نیست.
رئیس هیأت مدیره اتحادیه کس��ب و کار‌ه��ای مجازی بیان کرد: در 
حال حاضر افرادی تحت عنوان دلال و س��ودجو در بازار‌های مس��کن و 
خودرو فعالیت دارند که موجب گرانی شدند همچنین مسئولان مربوط 

آنطور که باید، برای حل این مسائل عمل نکرده‎اند.
الُفت نس��ب ادامه داد: هم‎اکنون نیز بهتر است که نهاد‌های نظارتی و 

قضایی به دنبال جلوگی��ری از فعالیت این گونه افراد و کنترل جو بازار 
باشند چراکه عدم درج قیمت خودرو آگهی تاثیری در جو بازار ندارد و 

آنطور که انتظار می‌رود قیمت‌ها را کنترل نمی‌کند.
وی تصریح کرد: امیدواریم هرچه س��ریع‎تر نس��بت ب��ه این موضوع 
اقدامی صورت گیرد و درج قیمت‌ به آگهی خودرو و مس��کن بازگردد تا 

مشتریان نیز با خیال آسوده‎تری خرید کنند.
رئیس هیأت مدیره اتحادیه کس��ب و کار‌ه��ای مجازی در پایان ابراز 
ک��رد: البته افرادی که ثبت آگه��ی و قیمت می‌کنند نیز باید در تعیین 

نرخ کالای خود بیشتر دقت کنند و از عرف بازار خارج نشوند.

از سوی انجمن سازندگان قطعات و مجموعه‌های خودرو مطرح شد

گلایه از وضعیت اسفبار قطعه‌سازان

عضو هیأت مدیره انجمن قطعه‎سازان اعلام کرد

داخلی‌سازی ۸۶ میلیون دلاری قطعات خودرو

رئیس هیأت مدیره اتحادیه کسب و کار‌های مجازی

حذف قیمت خودرو از آگهی اینترنتی، تاثیری بر بازار نداشت
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همایش بین‌المللی مولوی‎پژوهی به دور سوم خود رسید. این رویداد از روز 
گذشته با حضور محققان برجسته ملی و بین‌المللی کار خود را آغاز کرد و تا 

26 آذرماه سال جاری ادامه دارد.
صن��دوق حمای��ت از پژوهش��گران و فناوران 
معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری از این 
رویداد حمایت می‌کند. این همایش با همکاری 
گس��ترده متخصصان زبان و ادبیات فارس��ی و 
اعضای هیأت علمی دانشگاه‌های مختلف در سه 

حوزه کلی برگزار می‌شود.
نوآوری‌های علمی شامل مبانی اندیشه‌¬های 
مول��وی، نسخه‎شناس��ی آثار مول��وی، مولوی و 
ش��مس، نقد و تحلیل ش��رح‌¬های آثار مولوی، 
پژوهش¬‌های کاربردی ح��وزه مولوی‎¬پژوهی 
شامل هنر، ادبیات کودک و نوجوان، روانشناسی 
و مش��اوره و مولوی‎پژوهی در حوزه بین‌¬الملل 
شامل مولوی‎پژوهی در ترکیه، چین، بنگلادش، 

هندوستان، منطقه بالکان و کشورهای عرب¬زبان محورهای این همایش است. 
س��ومین همایش بین¬‌المللی مولوی‎پژوهی به صورت نشست¬‌های هفتگی 
برگزار می‌شود. برگزاری نشس��ت‎ها در روزهای دوشنبه و سه‎شنبه هر هفته 

با حضور س��خنرانانی از دانشگاه‌¬های اصفهان، ارومیه، تبریز، شهید بهشتی، 
الزهرا تهران، فردوسی مشهد، یزد، خوارزمی و نیز از کشورهای ترکیه، چین، 
منطقه بالکان، شبه قاره و کشورهای عرب زبان است.   در مجموع 14 نشست 
در این رویداد برگزار می‌شود. همچنین یکی از 
بخش‌¬های این همایش تقدیر از تألیفات برتر 
در حوزه مولوی‏پژوه��ی در قالب مقاله، مجله، 
کتاب و رساله‌های تالیف‏شده در دو سال اخیر 
است. براساس این گزارش، مولوی‎پژوهی عنوان 
نخستین کرسی پژوهش��ی در این حوزه است 
که از س��وی صندوق حمایت از پژوهش��گران 
و فناوران معاونت علمی اعطا ش��ده اس��ت تا 
گام‌های موثری در این زمینه در داخل و خارج 
کش��ور برداشته شود. در راس��تای این کرسی 
پژوهشی اقدامات مختلفی در این حوزه در حال 
انجام است که یکی از آنها برگزاری همایش‎های 
ملی و بین‎المللی در حوزه مولوی‎پژوهی است 
که در آن اس��تادان و محققان داخل و خارج کشور که در حوزه مولوی‌پژوهی 
فعالیت می‌کنند، حضور دارند و آخرین یافته‌های خود را درباره آرا و آثار مولانا 

و وضعیت مولوی‌پژوهی در مناطق مختلف جهان ارائه می‎دهند.

تولی��د کل��ر و سودس��وزآور ع��اری از ناخالص��ی جیوه و دوس��ت‎دار 
محیط‎زیست یک ش��رکت دانش‌بنیان، مشتریانی از صنایع مختلف آب 
و فاضلاب، ش��وینده و بهداش��تی، نیروگاه‌ها، داروی��ی و غذایی دارد. این 

محص��ولات هم در بازار داخل��ی و هم بازار 
جهانی به فروش می‌رسد. شرکت کلرپارس، 
یک��ی از مجموعه‌های دانش‌بنیانی اس��ت 
که توس��ط وزارت نی��رو ب��رای تامین کلر 
ش��رکت‌های آب و فاضلاب در تبریز ایجاد 
ش��د. این ش��رکت یک��ی از مجموعه‌های 
پیش��رو در صنع��ت کلرآلکالی ب��ا رویکرد 
س��بز در منطقه محسوب می‌شود؛ شرکتی 
ک��ه محصولاتش در صنای��ع مختلف آب و 
فاضلاب، شوینده و بهداش��تی، نیروگاه‌ها، 
دارویی و غذایی، پتروشیمی، پالایشگاه نفت 
و گاز، رنگ‌س��ازی، کاغذس��ازی و نساجی 
کارب��رد دارد. کلر به عنوان عامل گندزدا در 

صنعت آب و فاضلاب، سفیدکننده در صنعت نساجی، عامل اکسیداسیون 
در واکنش‌های شیمیایی و در فرآیند تولید بیش از 30 هزار ماده شیمیایی 
کاربرد دارد. کلر به شکل نمک‌های کلرید در طبیعت و بدن انسان وجود 

دارد. كلر در دما و فش��ار عادی گازی زردرنگ و متمايل به س��بز و دارای 
بوی س��وزش‌آور و تحرك‌كيننده و از نظر شيميايي نيز بسيار فعال است 
و در طبيع��ت به صورت تريكب با عناصر ديگر يافت می‌ش��ود. به گفته 
ابوالفضل باباپور، مدیرعامل این ش��رکت، 
تولید هیدروژن، سود و کلر، پارافین کلره، 
آب اکس��یژنه 35 تا 50 درصد محصولات 
دانش‌بنیان ما اس��ت. وی همچنین بیان 
کرد: م��ا در کلرپارس در تلاش هس��تیم 
تا همزمان با گسترش دامنه فعالیت‌های 
داخلی‌مان، مسیر صادرات محصولات‎مان 
را هموارتر سازیم و به بازارهای بین‌المللی 
خ��ود بیفزاییم. ما هم‌اکن��ون محصولات 
خود را به 15 کشور جهان از جمله عراق، 
س��وریه، افغانس��تان، اوکراین، پاکستان، 
گرجستان، ارمنستان و ... صادر می‌کنیم. 
این فعال دانش‌بنیانی ادامه داد: استفاده از 
آخرین فناوری دوست‌دار محیط زیست در تولید کلر و سودسوزآور باعث 
شده تولیدات ش��رکت عاری از هرگونه ناخالصی جیوه باشد و در نتیجه 

محصول تولیدشده آسیبی به محیط زیست نرساند.

کلر دوست‎دار محیط‌زیست به بازار جهانی رسیدبرگزاری 14 نشست؛ همایش مولوی‎پژوهی کار خود را آغاز کرد

محمدامی��ن م��ولا / پژوهش��گر رصدخان��ه مهاج��رت ایران: 
دانش��جویان بین‌الملل��ی در بس��یاری از کش��ورها، خصوص��اً 
کش��ورهایی که به عنوان مقاصد اصلی دانش��جویان بین‎المللی 
شناخته می‌ش��وند، منبع درآمد قابل توجهی برای این کشورها 
تلقی می‎ش��وند. مشاغل آکادمیک و پش��تیبان در دانشگاه‌های 
کش��ورهای سراس��ر دنیا که اتکای قابل توجهی به دانشجویان 
بین‎المللی دارند، به این درآمد بستگی دارد  بنابراین حمایت از 
دانشگاه‎هایی که با افت درآمد ناشی از کاهش تعداد دانشجویان 
بین‎المللی و یا تعطیلی مقاطع تحصیلی روبه‌رو شده‌‎اند به عنوان 
اقدامی ضروری برای حفظ رفاه و منافع عمومی در این کشورها 

تلقی می‌شود.
 براس��اس گ��زارش Deloitte Access Economics  به 
عنوان  نمونه در کش��ور استرالیا، بخش بین‎الملل دانشگاه‎ها 41 
میلی��ارد دلار به اقتصاد این کش��ور کمک کرده‎اند و در س��ال 
2018 از  260 ه��زار  ش��غل تمام وقت پش��تیبانی کرده‌اند. با 
توجه به محدودیت‎های ناشی از ویروس کرونا و از بین رفتن ترم 
تحصیلی دانشجویان، انتظار می‌رود که دانشگاه‎ها مبلغی بین 3 

تا 4/4 میلیارد دلار از درآمد خود را از دست دهند.
براس��اس تخمین‎ها پیش‎بینی می‎ش��ود که بیش از 21  هزار 
ش��غل در ش��ش ماه آینده در معرض خطر قرار داشته باشند و 
در صورت ادامه‎دار ش��دن همه‎گیری وی��روس کرونا، این میزان 

بیکاری در این بخش افزایش یابد.
 بخ��ش آم��وزش بین‎الملل��ی ب��ه ق��دری از نظ��ر اقتصادی 
دارای اهمی��ت اس��ت که آس��یب دی��دن این بخ��ش می‌تواند 
بهب��ود اقتصادی قاب��ل انتظار پس از پای��ان همه‎گیری کرونا را 
در بس��یاری از کش��ورها کن��د و تضعیف کن��د بنابراین خروج 
دانش��جویان بین‎المللی به مدت طولانی ممکن اس��ت خسارات 
جبران‎ناپذی��ری را بر اقتصاد کش��ورهای مقص��د وارد کند زیرا 
دانش��جویان بین‎المللی نه‎تنها در تأمین مالی مؤسسات آموزش 
عالی بلک��ه آنها در تامین مالی ارائه‎دهندگان خدمات اس��کان، 
رستوران‎ها و سایر مواردی که نیازهای دانشجویان بین‎المللی را 

.)2020 ,study in us(تأمین می‌کنند، نقش دارند
 ب��رای درک اهمی��ت اقتصادی بخ��ش آم��وزش بین‎الملل، 
ص��ادرات کالاها و خدمات آموزش��ی اس��ترالیا طی س��ال‎های 
1986ت��ا 2019 نش��ان می‌دهد که از رش��دی نمایی برخوردار 
است. طبق طبقه‎بندی حس��اب‌های ملی استرالیا، کل صادرات 
آم��وزش و پ��رورش ش��امل کل ش��هریه‎هایی که دانش��جویان 
بین‎المللی پرداخت می‎کنند و همچنین کل هزینه‌هایی اس��ت 
که آنها برای خدمات و کالاهای آموزشی در استرالیا می‌پردازند.
صادرات آم��وزش و پرورش اس��ترالیا از نزدیک صفر در دهه 
1970 ب��ه 37 میلی��ارد دلار در س��ال مالی گذش��ته )2019-
2018( رس��یده است. در سال‌ 2019-2018، این بخش تقریباً 
40 درصد از صادرات خدمات استرالیا و 9 درصد صادرات كالاها 

و خدمات را شامل می‎شد.
  این در حالی اس��ت که در س��ال گذشته کل صادرات بخش 
کشاورزی اس��ترالیا به جهان حدود 44 میلیارد دلار بوده است. 
نکته حائز اهمیت دیگر تعداد زیاد دانشجویان بین‎المللی چینی 

در کش��ورهای مقصد دانش��جویان بین‎المللی است که با شیوع 
بیماری کش��ورهای میزبان خود را ترک کرده و به کش��ور خود 
بازگش��ته‌اند که این امر خس��ارات فراوانی را ب��ر بدنه اقتصادی 
کش��ورهایی که پذیرای جمعیت کثیری از دانش��جویان چینی 
هستند از جمله آمریکا، استرالیا و کانادا وارد می‌کند. برای مثال 
در تاریخ 1 مارس س��ال 2020 میلادی، 56 درصد از دارندگان 
ویزای دانش��جویان چینی خارج از استرالیا بودند و دانشجویان 
چین��ی یک س��وم از کل صادرات آموزش و پ��رورش را به خود 
اختصاص می‎دهند. در آمریکا از ژانویه س��ال 2020، گس��ترش 
ویروس کرونا بر جابه‌جایی جهانی هزاران دانش��جو و همچنین 
برنامه‎های موسس��ات آموزش عالی ایالات متحده برای از جمله 

ثبت نام برای ترم‎های آینده تأثیر گذاشته است.
  از اواخر فوریه 2020، محدودیت‎های س��فر به نقاط مختلف 
از جمل��ه چین، ای��ران، کره جنوبی و ایتالی��ا مانع از جابه‌جایی 
دانش��جویان بین‌المللی، اس��اتید و کارمندان دانشگاه در سراسر 
 Open جهان ش��ده است. براساس گزارش تبادلات دانشجویی
Doors  در س��ال 2019، از هر س��ه دانش��جوی بین‎المللی در 
ای��الات متحده یک نفر از چین بوده اس��ت. همچنین در س��ال 
تحصیل��ی 2019-2018 میلادی 234 موسس��ه آموزش��ی نیز 
میزبان 176 هزار دانش��جو از چین یا 47 درصد از کل جمعیت 

دانشجویان چینی در ایالات متحده بوده‎اند. 
این گزارش همچنین اذعان می‌کند که 58 درصد از مؤسسات 
آموزش عالی آمریكا جذب دانش��جویان چینی را در اولویت قرار 
داده‎اند و تقریبا 80 درصد از موسسات نسبت به حفظ یا افزایش 
شمار دانشجویان بین‌‎المللی از چین ابراز نگرانی کرده‌اند که این 
نگرانی‌ها اکنون به دلیل محدودیت‌‎های س��فر برای رویدادهای 

مسافرتی و شیوع ویروس کرونا افزایش یافته است.
 بدون حمای��ت كافی دولت‌ها، دانش��گاه‌ها مجبور به کوچک 
شدن می‎شوند و بدیهی است که کاهش درآمد دانشگاه‎ها علاوه 
بر ضرر و زیان ش��غلی دانش��گاه‏‌ها، تاثیرات زیادی را بر اقتصاد 

کشورها برجای خواهد گذاشت. 
در آمری��کا ح��دود 70 درص��د محققان در دانش��گاه‌ها تحت 
قراردادهای کوتاه مدت مش��غول به كار هستند و بیش از 100 
ه��زار نفر نف��ر از اعضای هی��أت علمی در دانش��گاه نیز دائمی 
نیس��تند. همچنین در کالج‎های آموزش��ی نزدیک به 20 درصد 
معلمان با قراردادهای پیمانکاری و 25 درصد با حقوق س��اعتی 
مشغول به فعالیت هستند )Grady, 2020(. بنابراین دولت‌ها 
باید تعهد محكمی را برای تضمین بودجه مؤسسات، محافظت از 
مشاغل و جلوگیری از تعطیلی دانشگاه‎ها یا کالج‎ها داشته باشد. 
بدون این ضمانت‎های حیاتی، بس��یاری از کارکنان دانش��گاهی 
و آموزش��ی در مع��رض خطر قرار می‌گیرند. دانش��گاه‌ها نیز در 
ط��ول دوران همه‏گیری علاوه بر در نظ��ر گرفتن اقدامات موثر 
برای عبور از دوران گذار باید از کادر علمی و دانش��جویان خود 

پشتیبانی کنند. 
در حقیق��ت آنه��ا پس از پای��ان همه‌گیری کرون��ا، باید برای 
جلوگی��ری از بح��ران بع��دی یعنی فروپاش��ی بخ��ش آموزش 

بین‎المللی خود تلاش مضاعفی کنند.

ش�رکت آلمانی »BioNTech« به هم�راه کمپانی آمریکایی »فای�زر« )Pfizer( یکی از 
گزینه‌های اصلی واکسن کرونا را توسعه داده و حالا هم‌بنیانگذار BioNTech از پیش‌بینی 

خود برای زمان بازگشت زندگی به حالت عادی صحبت کرده است.
 به گزارش دیجیاتو، واکس�ن کرونا فایزر در فاز سوم آزمایش‌های بالینی اثربخشی بیش 
از ۹۰ درصد داش�ته و بس�یاری امیدوارند که واکسن این کمپانی بتواند دوباره زندگی را به 
حالت عادی بازگرداند، البته علاوه بر آن، واکسن‌های دیگری نیز در حال توسعه هستند و 

برای عبور از شرایط دشوار کنونی تنها یک واکسن کافی نیست.
به تازگی هم‌بنیانگذار BioNTech، پروفس�ور »اوگور ش�اهین« ابراز امیدواری کرده که 
انتق�ال ویروس کرونا به نصف کاهش پیدا کند که در نتیج�ه تعداد مبتلایان جدید به طور 

چش�مگیری کم می‌شود. ش�اهین در مصاحبه‌ای به این موضوع اشاره کرده که انتظار دارد 
تحلیل‌های جدید نشان دهد که واکسن نرخ انتقال کرونا میان مردم را کاهش دهد و دیگر 

شاهد علائم در افراد دریافت‌کننده واکسن نباشیم.
هم‌بنیانگذار BioNTech در این زمینه اعلام کرده:

»من بس�یار مطمئن هس�تم که با یک واکس�ن موثر نرخ انتقال ویروس بین مردم کاهش 
پی�دا می‌کند و اگرچه ش�اید این میزان ۹۰ درصد نباش�د، اما ۵۰درص�د خواهد بود. همین 

میزان نیز می‌تواند میزان شیوع کرونا را به طور چشمگیری کاهش دهد.«
کشورهای مختلفی واکسن کرونا فایزر را سفارش داده‌اند و برای مثال بریتانیا تا پیش از 
پایان سال جاری میلادی ۱۰ میلیون دوز از این واکسن را دریافت می‌کند و ۳۰ میلیون دوز 

 اثرات اقتصادی ویروس کرونا بر بخش بین‌المللی آموزش عالی
در کشورها

سازنده واکسن کرونا: زمستان آینده زندگی به حالت عادی بازمی‌گردد

دریچــه

گس��تره جغرافیایی خدمات آزمایشگاهی با شکل‌گیری شبکه‌ای از خدمات 
و تجهیزات توس��عه یافت؛ شبکه‌ای که به ایجاد زنجیره محصولات و خدمات 
آزمایش��گاهی در کشور منجر شد. بنا بر اعلام شبکه آزمایشگاهی فناوری‌های 

راهبردی، در حال حاضر 93 شهر به عضویت این زنجیره درآمده‌اند.
شبکه آزمایش��گاهی فناوری‌های راهبردی معاونت علمی و فناوری ریاست 
جمهوری با ایجاد ش��بکه‌ای از آزمایشگاه‌ها در حوزه‌های مختلفی مانند فنی 
و مهندس��ی، مکانیک، مواد و متالورژی، برق و الکترونیک، ش��یمی، هوا فضا، 
معدن، محیط‌زیس��ت، کش��اورزی و گیاهان دارویی، زیست‌فناوری و پزشکی، 
داروسازی، س��لول‌های بنیادی، مهندسی بافت، علوم شناختی و مغز، صنایع 

دستی، مواد غذایی و ... خدمات آزمایشگاهی ارائه می‌کند.

93 شهر خدمات آزمایشگاهی خود را 
به اشتراک گذاشتند

سه‌شنبه
27 آبان 1399

شماره 1665
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جذب س��رمایه برای تبدیل ایده‌ها و طرح‌های نوآورانه به طرح‌های 
ش��کوفا و تجاری‌س��ازی ش��ده از جمله راهبرده��ای معاونت علمی و 
فناوری ریاست‌جمهوری است. بر این اساس فراخوانی برای رفع نیازها 

و چالش‌ه��ای معدن‌کاری کش��ور و ایجاد 
صنایع جدید دانش‌بنیان منتشر شد.

این فراخوان در راس��تای کمک به توسعه 
بازار ش��رکت‌های دارای محصول کاربردی 
در بخش مع��دن و صنایع معدنی منتش��ر 
ش��ده اس��ت. در این رویداد، ش��رکت‌های 
دانش‌بنی��ان، خ�لاق و فن��اور دارای ایده و 
طرح‌ه��ای فناورانه مرتبط با بخش معدن و 
صنایع معدنی برای رفع نیازها و چالش‌های 
معدن‌کاری کش��ور و ایج��اد صنایع جدید 
دانش‌بنی��ان دع��وت به همکاری ش��ده‌اند. 
حمای��ت از افراد دارای ایده و طرح نوآورانه 
برای حل مس��ائل و رفع نیازه��ای فناورانه 

ش��رکت مجتمع صنایع و معادن احیا س��پاهان از اهداف برگزاری این 
رویداد است.

در این فراخوان که با همکاری شرکت سرمایه نوآوری احیا به عنوان 

بازوی س��رمایه‌گذاری جسورانه ش��رکت صنایع و معادن احیا سپاهان 
منتشر شده است، نهادهای مختلفی همکاری می‌کنند.

شبکه فن بازار معاونت علمی، س��تاد توسعه فناوری‌های فوتونیک، 
لی��زر، مواد پیش��رفته و س��اخت معاونت 
علمی، صندوق نوآوری و شکوفایی و بنیاد 
مل��ی نخبگان از جمله نهادهای همکار در 

این طرح هستند.
بازرگانی  کاربردهای نوین مواد معدنی، 
و لجس��تیک مواد معدن��ی و تولید مواد و 
تجهیزات پیش��رفته از جمل��ه محورهایی 
هس��تند که بر روی آنها س��رمایه‌گذاری 
انج��ام می‌ش��ود. همچنی��ن فناوری‌های 
نوین و هوش��مند در زنجیره ارزش معادن 
و صنای��ع معدنی و ایده‌ه��ای ارزش‌آفرین 
در اس��تحصال عناصر ن��ادر خاکی، تولید 
زغال‌س��نگ، آه��ن، مس، ط�لا و منگنز، 
صنای��ع فلزی و پایین دس��تی نیز از جمله مواردی هس��تند که مورد 
علاقه س��رمایه‌گذار ق��رار دارند و از ظرفیت جذب س��رمایه برخوردار 

هستند.

توس��عه کارآفرینی مبتنی بر صنعت گیاهان دارویی یکی از اقدامات 
س��تاد توس��عه علوم و فناوری گیاهان دارویی و طب س��نتی معاونت 
علمی و فناوری اس��ت. در این راستا، ستاد کارگروهی تخصصی برای 

توس��عه فناوری و کارآفرینی تش��کیل داد 
ک��ه تاکنون 39 بس��ته کارآفرینی در حوزه 
گیاهان دارویی را معرفی کرده است. تاکنون 
صدها طرح مختل��ف کارآفرینی با کمک و 
حمایت این س��تاد در سراسر کشور اجرایی 
شده اس��ت. برای توس��عه این فعالیت‌های 
کارآفرینی، این ستاد یک کارگروه تخصصی 
توسعه فناوری و کارآفرینی نیز تشکیل داده 
اس��ت. این کارگروه براس��اس راهبرد دوم 
س��ند ملی گیاهان دارویی و طب س��نتی، 
برای س��اماندهی نظام آم��وزش، پژوهش و 
توس��عه فناوری و نوآوری در حوزه گیاهان 
دارویی و فرآورده‌های گیاهی تلاش می‌کند 

و تشویق و حمایت از این اقدامات را در اولویت قرار داده است.
بررس��ی طرح‌ها و پروژه‌های ارجاعی به س��تاد، بح��ث و تبادل نظر 
پيرامون راهكارهاي سرمايه‌گذاری در پروژه‌هاي گياهان دارويی و طب 

س��نتی، بحث و بررس��ی پیرامون احکام پیش��نهادی در حوزه صنعت 
گیاهان دارویی و طب س��نتی برای برنامه شش��م و همچنین بحث و 
بررسی پیرامون اولویت‌بندی در مزیت‌های اقتصادی و نسبی تولید در  
استان‌ها، از جمله برنامه‌های این کارگروه 
است. ارائه برنامه‌های پیشنهادی به ستاد 
در راس��تای رفع خلأهای قانونی و توسعه 
و  دانش‌بنی��ان  اقتص��اد  زیرس��اخت‏های 
مشارکت در تدوین برنامه عملیاتی سالیانه 
س��تاد توس��عه عل��وم و فن��اوری گیاهان 
دارویی و طب س��نتی برای اجرایی‎سازی 
س��ند ملی گیاهان دارویی و طب س��نتی 
نیز بخش دیگ��ری از اهداف این کارگروه 
را تش��کیل می‌دهد.  کارگ��روه تخصصی 
توسعه فناوری و کارآفرینی همچنین برای 
هم‌اندیش��ی و بحث و تبادل نظر پیرامون 
نقشه توس��عه کارآفرینی در حوزه صنعت 
گیاهان دارویی و طب س��نتی و بررس��ی راهکارهای سرمایه‌گذاری و 
مکان‎یاب��ی واحدهای ف��رآوری مواد موثره، در ح��وزه صنعت گیاهان 

دارویی، تلاش می‌کند.

گسترش کارآفرینی حوزه گیاهان دارویی؛ 39 بسته معرفی شدایده‌ها را برای رفع چالش‌های صنایع معدنی ارسال کنید

یک عضو کمیس��یون‌ برنامه و بودجه مجل��س از تصویب قانونی در 
حمای��ت از ش��رکت‌های خلاق و فن��اور خبر داد و گف��ت قانون فعلی 
حمایت از ش��رکت‌های دانش‎بنیان ش��امل حال ش��رکت‌های فناور و 
خلاق نمی‌ش��ود و ما برای حمایت منس��جم‌تر از شرکت‌های خلاق و 
صنایع نرم نیازمند قوانین منس��جم‌تری هس��تیم و بر این اساس، این 

قوانین به زودی تصویب و اجرایی می‌شوند.
احس��ان ارکان��ی عضو کمیس��یون برنامه و بودجه مجلس ش��ورای 
اس�لامی، با اشاره به برخی کاس��تی‌های قانون حمایت از شرکت‌ها و 
موسس��ات دانش‎بنیان، به عدم توجه این قانون به شرکت‌های خلاق و 
فناور اشاره کرد و گفت: قانون فعلی حمایت از شرکت‌های دانش‎بنیان 
ش��امل حال ش��رکت‌های فناور، خلاق و صنایع نرم نمی‌شود در حالی 
که در مسیر بین تبدیل شدن یک شرکت عادی به شرکت دانش‎بنیان، 

شرکت فناور و خلاق حضور دارند.
 به گفته وی، ما برای این ش��رکت‌های واس��ط هیچ قانون حمایتی‌ 
نداریم و شرکت‌های فناور ما در این مرحله به دلیل عدم حمایت دچار 
مش��کلات متعدد و در مواردی دچار شکس��ت و تعطیلی می‌شوند.  بر 
این اس��اس باید قانونی تصویب کنیم که مشمول شرکت‌های خلاق و 

صنایع نرم و فرهنگی هم شود و این مسئله در حال پیگیری است.
 جهش تولید دانش‎بنیان

این عضو کمیسیون برنامه و بودجه مجلس شورای اسلامی در مورد 
جزییات تصویب این طرح قانونی در مجلس شورای اسلامی، بیان کرد: 
پیش‎نویس قانون »جهش تولید دانش‎بنیان« در کمیس��یون آموزش و 
تحقیقات مجلس در حال نهایی شدن است. در این طرح، تمامی ارکان 
زیس��ت‌بوم نوآوری کشور، شامل شرکت‌های فناور، خلاق و صنایع نرم 
و فرهنگی در نظر گرفته ش��ده‌اند، چراکه قانون حمایت از شرکت‌های 
دانش‎بنیان کامل نیس��ت و نقایص و خلأهای��ی دارد، برای همین، در 
پیش‌نویس جدید، ش��رکت‌های خلاق، دانش‌بنیان و حلقه‌های اتصالی 

آنها را مورد توجه قرار داده‌ایم.
عضو کمیس��یون برنامه و بودجه مجلس در پایان در مورد نهادهای 
تامین مالی زیس��ت‌بوم ن��وآوری گفت: برای اینکه تصمیم درس��ت و 

جامع��ی بگیریم و م��وازی‌کاری را حذف کنی��م و اینکه قوانین ضمن 
داش��تن انسجام، پاسخگویی بیشتری داش��ته باشند در نظر داریم که 
نظرات ذی‎نفعان این حوزه را دریافت کرده و بعد تصمیم‌گیری کنیم، 
بر این اس��اس با برخی نهادها نیز جلسه‌ای برگزار خواهیم کرد تا بعد 
از اخ��ذ نظرات آنه��ا در مورد برنامه‌های حمایت��ی در مجلس تصمیم‌ 

بگیریم.
همچنین محمدمهدی زاهدی عضو کمیس��یون آموزش و تحقیقات 
مجل��س نی��ز با اش��اره به نیاز ش��رکت‌های خ�لاق و صنای��ع نرم به 
حمایت‌های قانونی بیش��تر، گفت: خوش��بختانه امروز به همت فعالان 
فناور و دانش‌بنیان، در همه عرصه‌های دفاعی و پزش��کی ش��اهد رشد 
هس��تیم و ما باید از این ش��رکت‌ها حمایت کنیم و مانع فعالیت آنها 
نباش��یم چراکه قوانین دولتی س��خت‌گیرانه وجود دارد و مانع فعالیت 
ش��رکت‌های خلاق می‎ش��ود، در حالی که م��ا باید به اس��تقبال این 

شرکت‌ها برویم و همه‌جانبه از شرکت‌های خلاق حمایت کنیم.
زاه��دی همچنی��ن بی��ان ک��رد: یک��ی از اصلی‌تری��ن فعالیت‌های 
کمیس��یون مرتبط در مجلس یازدهم، حمایت از شرکت‌های خلاق و 
دانش‌بنیان است. امیدواریم تلاش این شرکت‌ها ادامه پیدا کند، چراکه 
ما در بس��یاری از زمینه‌ها تحریم هس��تیم و نیازمند طراحی و ساخت 
و عرضه محصولات و خدمات از س��وی شرکت‌های خلاق و صنایع نرم 
هس��تیم. حمایت از ش��رکت‌های خلاق و دانش‌بنیان می‌تواند ما را به 
جایی برس��اند که بتوانیم حتی دستگاه‌های تولیدی و بومی را به سایر 
کشورها صادر کنیم. بر این اساس، مجلس تمام تلاش خود را می‌کند 
تا قوانین لازم در این زمینه در زودترین زمان ممکن به تصویب برسد.
 ستاد فرهنگ‌سازی اقتصاد دانش‌بنیان و توسعه صنایع نرم و خلاق 
معاون��ت علمی و فناوری ریاس��ت‌جمهوری ت�لاش دارد تا با رایزنی با 
نهادهای موثر در حمایت از زیس��ت‌بوم ش��رکت‌های خ�لاق، به ویژه 
مجلس شورای اسلامی، بسترهای قانونی حمایت از این شرکت‌ها را تا 
حد امکان گسترده‌تر سازد. در حال حاضر، تقریباً نیمی از حمایت‌های 
تخصیص‌یافته به شرکت‌های دانش‌بنیان، در اختیار شرکت‌های خلاق 

نیز قرار می‌گیرد.

یکی از راهبردهای معاونت علمی و فناوری ریاست‌جمهوری، توسعه 
شبکه تامین مالی زیست‌بوم نوآوری کشور است. در این زمینه آموزش 
و هم��کاری متقابل مدیران و س��رمایه‌گذاران فعال در این ش��بکه از 

اهمیت قابل توجهی برخوردار است.
بر این اساس، کارگاه آموزش حرفه‌ای توانمندسازان فناوری‌های نوین 
با حضور مدیران و س��رمایه‌گذاران فعال در حوزه س��رمایه‌گذاری‌های 

خطرپذیر برگزار شد.
ای��ن همایش که با حض��ور مدی��ران و س��رمایه‌گذاران از نهادهای 
مختلفی مانند صندوق توس��عه فناوری‌ه��ای نوین، صندوق پژوهش و 
فناوری دانش��گاه تهران، صندوق پژوهش و فناوری غیردولتی توسعه 
صادرات و فناوری شریف، پارک علم و فناوری دانشگاه تهران، کارگروه 
صندوق‌های پژوهش و فناوری، صندوق زیست‌فناوری، صندوق توسعه 
فن��اوری ایرانیان، صندوق توس��عه صادرات و تب��ادل فناوری و برخی 

واحدهای مالی دیگر برگزار شد، دو روز به طول انجامید.

در این کارگاه آموزش��ی به بحث‌های تخصصی مدیریتی صندوق‌ها، 
موضوعات مالی و اداری، تجاری‎سازی، ارزیابی شرکت‌ها و چالش‌های 
پیرامون آن، مسائل حقوقی و تخصصی صندوق‌ها و مباحث زیرساختی 

و نرم‎افزاری پرداخته شد.
همچنین مدی��ران عامل صندوق‌های پژوه��ش و فناوری حاضر در 
کارگاه، ضمن بازدید از صندوق توس��عه فناوری‌های نوین و دانش��گاه 
ته��ران از تجربیات مدیر عامل آن صندوق‎ها نیز بهره‌مند ش��دند. این 
نشس��ت از س��وی دبیرخانه انجمن صنفی کارفرمای��ی صندوق¬ها و 
نهادهای س��رمایه¬گذاری خطرپذیر کش��ور در محل صندوق توسعه 
فناوری¬ه��ای نوی��ن، برنامه‌ری��زی ش��د و دوره دوم آن نیز در حال 
برگزاری اس��ت. مدیران حاضر در این نشست با مباحث کاربردی‌تری 
در حوزه مدیریت س��رمایه و تامین مالی طرح‌ه��ای فناورانه و مبتنی 
بر نوآوری، آش��نا می‌ش��وند. این دانس��ته‌ها به آنها کم��ک می‌کند تا 

تصمیمات مدیریتی خود را با اعتماد به‌نفس بیشتری اتخاذ کنند.

آموزش مدیران؛ شبکه تامین مالی زیست‌بوم نوآوری توسعه می‌یابد

چش�مگیری کم می‌شود. ش�اهین در مصاحبه‌ای به این موضوع اشاره کرده که انتظار دارد 
تحلیل‌های جدید نشان دهد که واکسن نرخ انتقال کرونا میان مردم را کاهش دهد و دیگر 

شاهد علائم در افراد دریافت‌کننده واکسن نباشیم.
هم‌بنیانگذار BioNTech در این زمینه اعلام کرده:

»من بس�یار مطمئن هس�تم که با یک واکس�ن موثر نرخ انتقال ویروس بین مردم کاهش 
پی�دا می‌کند و اگرچه ش�اید این میزان ۹۰ درصد نباش�د، اما ۵۰درص�د خواهد بود. همین 

میزان نیز می‌تواند میزان شیوع کرونا را به طور چشمگیری کاهش دهد.«
کشورهای مختلفی واکسن کرونا فایزر را سفارش داده‌اند و برای مثال بریتانیا تا پیش از 
پایان سال جاری میلادی ۱۰ میلیون دوز از این واکسن را دریافت می‌کند و ۳۰ میلیون دوز 

دیگر نیز س�فارش داده اس�ت. در حالی که برخی افراد به بازگش�ت زندگی به حالت عادی 
در بهار پیش رو اش�اره می‌کنند، به اعتقاد پروفس�ور ش�اهین به زمان بیشتری نیاز داریم. 

هم‌بنیانگذار BioNTech اعلام کرده:
»اگر همه چیز طبق برنامه پیش برود، عرضه واکسن کرونا اواخر سال جاری یا اوایل سال 

آینده میلادی آغاز می‌شود.«
این کمپانی می‌خواهد تا بهار آینده ۳۰۰ میلیون دوز واکسن در سراسر جهان عرضه کند. 
به اعتقاد پروفس�ور شاهین، تابس�تان باعث کاهش نرخ ابتلا به کرونا خواهد شد و باید به 
نرخ بالای تزریق واکس�ن تا پیش از پاییز و زمس�تان آینده دس�ت پیدا کنیم تا زندگی در 

زمستان به روال عادی بازگردد.

مجلس در حمایت از شرکت‌های خلاق و صنایع نرم پیشگام می‌شود

سازنده واکسن کرونا: زمستان آینده زندگی به حالت عادی بازمی‌گردد

یادداشـت

پروبیوتیک‌ها باعث ارتقای سيس��تم ايمنی بدن می‌ش��ود و يكفيت زندگی 
را از طري��ق رقاب��ت با ارگانيزم‌ه��ای بيماری‌زا بهبود می‌ده��د. پروبیوتیک‌ها 
باکتری‌ها و مخمرهایی هس��تند که برای س�لامتی بدن به ویژه برای سیستم 
گ��وارش مفیدند. معمولا باکتری ما را ی��اد بیماری می‌اندازد، اما بدن ما پر از 
باکتری اس��ت. هم باکتری‌های خوب و ه��م باکتری‌های بد. پروبیوتیک‌ها در 
دسته باکتری‌های خوب قرار می‌گیرند و تاثیر زیادی در سلامتی بدن دارند.

 به همین دلیل این ارگانیزم‌های زنده را به صنعت دارویی هم وارد کرده‌اند 
تا داروهایی برای افزایش سیس��تم ایمنی بدن و رفع مش��کلات شکمی تولید 
کنند. ستاد توسعه زیس��ت‌فناوری معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری 

هم از تولید این داروها حمایت کرده است.

تولید 4 پروبیوتیک دارویی

 بیماران با باکتری‌ها درمان می‌شوند



برندها در مواجهه با ش��رایط نامطمئن به سختی توانایی برنامه‏ریزی 
دارند. بس��یاری از کس��ب و کارها در مواجهه با شرایط نامطمئن بیش 
از هر امر دیگری به فکر ادامه روند فروش‎ش��ان هس��تند. این نوع نگاه 
به بازار در موقعیت‎های نامطمئن بس��یار آرمانی است. وقوع رویدادهای 
ناگوار در هر س��طحی ب��ر روی میزان خرید مش��تریان تاثیر می‎گذارد. 
اگر کس��ب و کارها به دنبال افزایش فروش در این ش��رایط باش��ند، با 
پیش‎فروش‎های اش��تباهی وارد عرصه کسب و کار خواهند شد. بهترین 
راه��کار در این میان تلاش برای به حداقل رس��اندن ضررهای احتمالی 
است. فرآیند جلب وفاداری مشتریان به برند یکی از اقدامات مفید برای 
برندسازی و کاهش ضررهای احتمالی در موقعیت‎های نامطمئن، مانند 

کرونا، است. 
یکی از اش��تباهات کس��ب و کارها در زمینه جلب وفاداری مشتریان 
مربوط به تلاش برای سرمایه‎گذاری بیشتر بر روی حوزه بازاریابی است. 
این امر ش��اید در نگاه نخست نقش مهمی در توسعه جذابیت‎های برند 
و جلب وفاداری مش��تریان داشته باش��د، اما از نظر فنی با فرآیند مورد 
بحث ما فرق دارد. جلب وفاداری مش��تریان بیشتر نوعی اقدام در حوزه 
برندسازی است بنابراین با سرمایه‎گذاری صرف در حوزه بازاریابی امکان 

موفقیت در این بخش وجود نخواهد داشت. 
شیوع ویروس کرونا بسیاری از کسب و کارها را دچار ضرر کرده است. 
برخی از برندها در طول سال‎های متمادی با شرایط سودآوری مطلوبی 
مواجه بوده‎اند. مواجهه با کرونا بسیاری از برنامه‎ریزی‎های دنیای کسب 
و کار را برعکس کرده اس��ت. برندهای دارای دامنه وسیعی از مشتریان 
وفادار در این میان ش��انس بس��یار بالاتری ب��رای کاهش قابل ملاحظه 
ضررهای‎ش��ان دارند. یکی از ویژگی‎های اساس��ی برای خروج از شرایط 
نامطمئن از س��وی برندها توانایی انعطاف‏پذیری است. اگر یک کسب و 
کار این توانایی را نداش��ته باش��د، به شدت با مش��کلات اساسی مواجه 

خواهد شد. 
امروزه برنامه‏ریزی برای جلب وفاداری مش��تریان یکی از فرآیندهای 
کانونی هر کس��ب و کاری محسوب می‎شود. شاید در نگاه نخست جلب 
وفاداری مش��تریان فرآیند بس��یار دشوار به نظر برس��د. در این زمینه 
حق با کارشناس‎ها و کارآفرینان سختگیر است. نکته مهم امکان بهبود 
فرآیند جلب وفاداری مش��تریان با بررسی برخی از نکات اساسی است. 
در ادامه برخی از مهمترین نکات برای جلب وفاداری مشتریان هدف در 
زمینه کس��ب و کار مورد بررسی قرار خواهد گرفت. با این حال پیش از 
پرداختن به تکنیک‎های اصلی نیاز به بررس��ی عمیق‎تر در مورد مسئله 

مشتریان وفادار ضروری خواهد بود. 
پلکان دستیابی به مشتریان وفادار

دس��تیابی به مش��تریان وف��ادار یک ش��به روی نمی‎دهد. کس��ب و 
کاره��ا باید س��رمایه‎گذاری و برنامه‎ریزی مناس��بی برای دس��تیابی به 
ه��دف موردنظر انجام دهند. در غیر این صورت جلب نظر مش��تریان و 

تبدیل‎شان به مشتریان وفادار امر غیرممکنی خواهد بود. 
اغلب برندها برای تبدیل خریداران معمولی به مشتریان وفادار مراحل 
مختلف��ی را مدنظر ق��رار می‎دهند. این امر با توجه ب��ه ماهیت فعالیت 
ه��ر برند متفاوت اس��ت. برخی از برندها از همان ابت��دا به دنبال جلب 

نظر مخاطب هدف از طری��ق ایجاد برندی حرفه‎ای یا تولید محصولات 
کارب��ردی هس��تند. کارآفرین��ان در هر حوزه‎ای از کس��ب و کار امکان 
طراح��ی سلس��له مراتبی برای جل��ب اعتماد و وفاداری هرچه بیش��تر 
مش��تریان را دارند. مهمترین مس��ئله در این میان توجه به نقاط پیوند 
میان برند و مش��تریان است. به عبارت دیگر، فرآیند برند نباید بیش از 

اندازه بی‎ارتباط با سلیقه و نیازهای مشتریانش باشد. 
میگوئل پاتریس��یو، مدیرعامل برند کرفت هاینز، در مورد نحوه تبدیل 
این اس��تارت‎آپ به یکی از غول‎های عرصه مواد غذایی اظهارنظر جالبی 
دارد. وی بر روی اش��تباه تیم‎های مدیری��ت قبلی برای تمرکز صرف بر 
روی اهداف کوتاه مدت و دم دس��تی تاکید می‎کند. بر این اس��اس پس 
از غلبه بر گرایش ش��دید در بدنه مدیریتی شرکت هاینز برای دستیابی 
ب��ه اهداف کوتاه‎مدت امکان س��رمایه‎گذاری برای جلب نظر مش��تریان 
وف��ادار در مقیاس جهانی امکان‎پذیر ش��د. با این حس��اب تا زمانی که 
برندها دید محدودی به عرصه کسب و کار داشته باشند، سرمایه‎گذاری 
بر روی مش��تریان جهانی بس��یار بلندپروازانه خواهد بود. این امر حتی 
امکان تعامل بهینه با مش��تریان حاضر در بازارهای محلی را نیز از بین 

خواهد برد. 
توصیه‎هایی برای جلب وفاداری مشتریان

ب��دون تردید هر برندی دارای برنامه منحصر به فردی برای جلب نظر 
مش��تریان وفادار به کسب و کارش اس��ت. در این میان برخی از برندها 
دارای برنامه بهتری در مقایسه با سایر رقبای‎شان هستند. در این بخش 
به بررسی برخی از تکنیک‎ها و توصیه‎های کاربردی برای جلب وفاداری 

هرچه بهتر مشتریان خواهیم پرداخت. 
1. همکاری تمام بخش‎های شرکت برای جلب وفاداری مشتریان

جلب وفاداری مش��تریان فقط در حیط��ه وظایف یک بخش خاص از 
ش��رکت نیست. بس��یاری از اوقات تیم‎های بازاریابی و تبلیغات مسئول 
اصلی جلب وفاداری مش��تریان محسوب می‎شود. همانطور که پیش از 
این نیز اش��اره ش��د، جلب وفاداری مشتریان بیشتر در حوزه برندسازی 
معن��ا پی��دا می‎کند. یکی از ن��کات مهم در این می��ان هماهنگی کامل 
بخش‎های مختلف ش��رکت برای بازاریابی و تاثیرگذاری مناسب بر روی 
مخاطب هدف اس��ت. اگ��ر این نکته مدنظر برندها قرار نگیرد، ش��انس 
چندان��ی برای برنده��ا به منظور تاثیرگذاری مناس��ب بر روی مخاطب 

هدف باقی نخواهد ماند. 
هم��کاری بخش‎های مختلف یک ش��رکت موج��ب بازنمایی جلوه‎ای 
یکدس��ت از کس��ب و کارها ب��رای تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب هدف 
می‏شود. متاسفانه بسیاری از کسب و کارها به این نکته مهم توجه کافی 
ندارند بنابراین در عمل چهره‎ای ناقص از کسب و کارشان ارائه می‎کنند. 
این امر شانس کس��ب و کارها برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 

را به شدت کاهش می‎دهد. 
2. توجه به معیارهای انتقادی

توس��عه برنامه برند در زمینه جلب وفاداری مشتریان باید با استفاده 
از معیاره��ای مناس��ب ص��ورت گیرد. برخ��ی از برندها پ��س از تعیین 
چند معیار اولیه دس��ت از اقدام ب��رای جلب نظر مخاطب هدف به طور 
کلی می‎کش��ند. امروزه برندهای بزرگ به طور م��داوم اقدام به بازبینی 
ش��یوه‎های تعامل با مخاطب هدف می‎کنند. این امر اشتباهات گذشته 
برندها را به بهترین شکل ممکن نشان می‎دهد. اگر یک کسب و کار به 
دنبال جلب نظر مخاطب هدف و تبدیل آنها به مشتریان وفادار براساس 

ش��یوه‎های تکراری و بدون به روز رس��انی باش��د، به زودی با مشکلات 
بسیار زیادی مواجه خواهد شد. 

استفاده از معیارهای انتقادی برای بهبود مداوم فرآیند جلب وفاداری 
مش��تریان از س��وی برندها گزینه بس��یار مطلوبی خواهد بود. متاسفانه 
برخی از برندها در طول سال‎های اخیر به این نکته توجه کافی را نشان 
نداده‎اند. به همین علت علی رغم س��رمایه‎گذاری قابل ملاحظه در این 

حوزه نتیجه مطلوبی دریافت نمی‎کنند. 
3. تمرکز بر روی مشکلات مشتریان

ویژگی اصلی برندهای محبوب در میان مش��تریان چیست؟ بسیاری 
از کارآفرینان پاس��خ مش��خصی برای این پرس��ش ندارند. اگر به دقت 
وضعیت برندهای محبوب را بررس��ی کنیم، ویژگی مش��ترک تمام آنها 
توانایی تاثیرگذاری مناس��ب بر روی مش��تریان براس��اس ش��ناخت به 
موقع مشکلات‎ش��ان اس��ت. خرید هر محصول در عرصه کس��ب و کار 
براس��اس نیازهای خاص مش��تریان روی می‎دهد، با این حساب یکی از 
اس��تراتژی‎های عالی در زمینه جلب وفاداری مشتریان مربوط به تعامل 

مداوم با آنها براساس نیازهای‎شان است. 
امروزه بس��یاری از برندها ب��ه دلیل ناتوانی برای آگاه��ی به موقع از 
نیازهای مشتریان در عمل شکست سختی در زمینه جلب وفاداری آنها 
می‎خورند. وقتی یک برند توانایی شناس��ایی س��ریع نیازهای مشتریان 
را نداش��ته باش��د، انتظار غلبه بر مشکلات کسب و کار و جلب وفاداری 

بلندمدت مشتریان بیش از اندازه غیرواقعی است. 
4. اتکا بر منابع اطلاعاتی مطمئن

اس��تفاده از اطلاعات مربوط به مشتریان برند برای پیشبرد طرح‎های 
مختل��ف بازاریابی و برندس��ازی امری رایج محس��وب می‎ش��ود. امروزه 
بس��یاری از برندها ب��رای تاثیرگذاری بر روی مخاطب ه��دف اقدام به 
بازاریابی هوشمند می‎کنند. این امر شامل گردآوری اطلاعات اساسی در 

مورد مشتریان و استفاده از آن در فرآیند تعامل با آنهاست. 
ب��دون تردی��د تعامل با مش��تریان براس��اس سلیقه‎ش��ان امر جذابی 
محس��وب می‎ش��ود. نکته مهم در این میان اهمی��ت اطلاعات دقیق و 
معتبر در مورد آنهاس��ت. اگ��ر یک برند از اطلاعات نادرس��ت در مورد 
مشتریان استفاده کند، به جای جلب وفاداری شرایط ترک برند از سوی 
مش��تریان را فراهم خواهد کرد. این امر یکی از اشتباهات رایج کسب و 
کارها در زمینه تعامل با مش��تریان و طراحی برنامه‎های جلب وفاداری 
است. توجه به منبع اطلاعات و ارزیابی میزان اعتبارش همیشه باید در 

دستور کار کسب و کارها قرار داشته باشد. 
امروزه مقوله اعتماد در کس��ب و کار اهمیت بس��یار زیادی دارد. اگر 
یک کسب و کار به عنوان منبع مورد اعتماد مشتریان شناخته نشود، به 
س��رعت با ریزش مخاطب هدف و سپس مشتریان وفادار مواجه خواهد 
ش��د. برخی از برندها به طور س��نتی به عنوان منبع اطلاعاتی معتبر از 
سوی مشتریان شناخته می‎شوند. به عنوان مثال، اکنون اغلب مردم در 
بازارهای جهانی ادعاهای برند نایک را بدون نیاز به هرگونه اثبات مورد 
پذی��رش قرار می‎دهن��د. تجربه نایک و دیگر برنده��ای معتبر به خوبی 
بیانگر اهمیت اعتماد مش��تریان اس��ت. کسب و کارها برای ایجاد دامنه 
قابل ملاحظه‎ای از مش��تریان وفادار باید ب��ه ایجاد اعتماد متقابل توجه 
داشته باشند. در غیر این صورت تلاش‎های برند به طور مداوم با مشکل 

مواجه خواهد شد. 
brandingstrategyinsider.com :منبع

اتفاقی غیرمنتظره برای یوتیوب

یوتیوب به عنوان بزرگترین بس��تر اشتراک‎گذاری ویدئو، به علت 
سهیم کردن تولیدکنندگان محتوا در سود خود، با نرخ رشد فعالیت 
بس��یار بالایی همراه اس��ت. با این حال طی چند س��اعت گذش��ته 
اتفاقی بی‎سابقه برای این برند محبوب رخ داده است. درواقع امکان 
دسترس��ی به آن برای یک س��اعت مختل ش��د. این موضوع خود 
زمینه انواع ش��ایعات نظیر حملات س��ایبری را به همراه داش��ته و 
برخی نسبت به افش��ای اطلاعات خود با نگرانی‎هایی مواجه بودند. 
در این راس��تا اگرچه هنوز بیانیه رس��می منتشر نشده است، با این 
حال به نظر می‎رس��د که با شیوع ویروس کرونا و افزایش چشمگیر 
تعداد و میزان اس��تفاده افراد از اینترنت، س��رورهای این شرکت با 
مشکلاتی سطحی مواجه شده و بعید است که بار دیگر شاهد چنین 
اتفاقی باشیم. در این راستا نکته مهم دیگر این است که این اختلال 

جهانی بوده و کاربران منتظر بیانیه و توضیحات بیشتر هستند. 
theverge.com  :منبع

خالق پایتون به مایکروسافت پیوست 

خال��ق زبان برنامه‎نویس��ی پایت��ون که برای بیش از 6 س��ال در 
Dropbox مش��غول فعالیت بوده است پس از بازنشستگی در این 
ش��رکت روز گذشته اعلام کرده است که به مایکروسافت پیوسته و 
با این اقدام مایکروس��افت را می‏توان برنده عنوان بهترین استخدام 
س��ال، دانست. اگرچه هنوز مشخص نیس��ت که برنامه مدیران این 
ش��رکت برای بهترین استفاده ممکن از آقای گایدو ون روسوم، چه 
خواهد ب��ود، با این حال پیش‎بینی‎ها حاکی از آن اس��ت که هدف 
اصلی امکان اس��تفاده بهتر از پایتون خواهد بود. حال باید دید که 
این تغییر، چه تاثیری را بر موفقیت مایکروس��افت به همراه خواهد 
داش��ت. درواقع این اس��تخدام ابدا خبر خوبی برای برندهای رقیب 
محسوب نخواهد شد. تحت این شرایط ممکن است شاهد تغییراتی 

در تیم شرکت‎های دیگر نیز باشیم.
zdnet.com :منبع

رکوردشکنی علی بابا

استفاده از رویدادهای مختلف، سیاست بسیاری از برندها محسوب 
می‎ش��ود، با این حال امس��ال علی بابا موفق ش��ده اس��ت ت��ا آماری 
خیره‎کننده را به ثبت برساند. در این راستا نکته‎ای که باید به آن توجه 
داشته باشید این است که این شرکت یک هلدینگ بوده و در بخش‌های 
مختلفی فعالیت دارد. با این حال سودآورترین کسب و کار آنها مرتبط 
با فروشگاه اینترنتی است. در این راستا طی چند روز اخیر و به مناسب 
روز مجردها، این ش��رکت موفق شده است تا بیش از 74 میلیارد دلار 
فروش داش��ته باش��د. درواقع آمارها حامی از آن است که این روز، در 
حال تبدیل ش��دن به بزرگترین رویداد خرید در دنیا است که حتی از 
جمعه س��یاه نیز محبوب‎تر است. بدون شک بهبود جدی اوضاع کرونا 
در کش��ور چین به عنوان بازار اصلی، در خلق چنین آمار شگفت‎آوری 
بی‎تاثیر نبوده است. در این راستا برای نخستین بار شاهد طولانی شدن 
مدت این جش��ن بوده‎ایم که 4 روز به طول انجامیده و این امر نیز در 
ثبت این آمار تاثیرگذار بوده اس��ت. درواقع بسیاری از تحلیلگران این 
عامل را مهمترین دلیل رکوردش��کنی علی بابا می‎دانند. در این راستا 
آمارهای جالب دیگری نیز نظیر افزایش تقاضا برای کالاهای لوکس و 
موارد غذایی کش��ورهای مختلف، به چشم می‎خورد. حال باید دید که 

برنامه این شرکت برای تداوم این موفقیت‎ها چه خواهد بود. 
businessinsider.com :منبع

کمپین استارباکس برای ترویج سفارش 
موبایلی

اس��تارباکس در ط��ول دوران کرون��ا کاهش ش��دیدی در میزان 
سفارش‎هایش تجربه کرده است. این برند در ماه‎های ابتدایی شیوع 
کرونا تمام ش��عبه‎هایش را تعطی��ل کرد. این اقدام ضرر هنگفتی به 
کس��ب و کار اس��تارباکس در کش��ورهای مختلف وارد کرد. اکنون 
با نزدیک ش��دن به تعطیلات س��ال نوی میلادی بازاریاب‎های این 
برند در تلاش برای ترغیب مخاطب هدف به س��وی ثبت س��فارش 
از طریق اپ موبایلی‎اش دس��ت به طراحی کمپین تازه‎ای زده است. 
ب��ر این اس��اس کاربران از طری��ق دانلود و ثبت س��فارش از طریق 
اپ رس��می اس��تارباکس در زمان باقی مانده تا کریس��مس امکان 
بهره‎من��دی از تخفیف‎های مختلف را خواهند داش��ت. کمپین تازه 
اس��تارباکس در شبکه‎های اجتماعی مختلفی نمایش داده می‎شود. 
این ام��ر جذابیت‎های کمپین جاری را به ش��دت افزایش می‎دهد. 
کاربران امکان مشاهده ویدئوهای بازاریابی کمپین تازه اسنپ چت 
در توییتر، فیس‎بوک، اینس��تاگرام و اس��نپ چ��ت را دارند. یکی از 
نکات جالب در این میان دعوت از کاربران برای بارگذاری پست‎های 
مختلف درباره تجربیات از س��فارش آنلاین از طریق اپ استارباکس 
اس��ت. این امر محتوای تولیدی کاربران بس��یار زی��ادی در اختیار 
بازاریاب‎ه��ای اس��تارباکس به منظور تعامل ب��ا مخاطب هدف قرار 
می‎دهد.  اس��تارباکس یکی از برندهای محبوب در حوزه بازاریابی و 
تعامل با مخاطب هدف اس��ت. این برند در طول دوران کرونا تعامل 
بسیار نزدیکی با مخاطب هدفش داشته است. همین امر خوش‎بینی 

بسیار زیادی برای کمپین جاری این برند ایجاد کرده است. 
mobilemarketer.com :منبع
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آیا تا به ح��ال بحث و گفت‎وگوی طرفداران برندهایی نظیر اپل، نایک یا 
ترید جوز را شنیده‎اید؟ بسیاری از مردم علاقه‎مند به استفاده از محصولات 
 Brand( یک برن��د برای م��دت زمانی طولانی هس��تند. آگاهی از برن��د
Awerness( مفهوم��ی کاربردی برای موفقیت بلندمدت کس��ب و کارها 
محس��وب می‎شود. بسیاری از برندها در مسیر تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف به دنبال المان‎هایی ماندگار در ذهن آنها هستند. این امر تعامل میان 

برندها و مشتریان را در کمترین زمان ممکن امکان‎پذیر خواهد ساخت. 
امروزه مشتریان به راحتی امکان تشخیص تبلیغات و ماهیت محصولات 
برندهایی نظیر اپل، نایک و مایکروس��افت از رقبایش��ان را دارند. دلیل این 
امر آشنایی مش��تریان با چنین برندهایی در طول دهه‎های متمادی است. 
بس��یاری از برندها در عرصه فروش محصولات‎شان با رقابت بسیار نزدیکی 
مواجه هستند. این امر به معنای امکان از دست دادن مشتریان برند در هر 
لحظه اس��ت. وقتی مشتریان در دوراهی میان برندها قرار می‎گیرند، شانس 
هر کس��ب و کار برای جلب نظر مشتریان برابر خواهد بود. مفهوم آگاهی از 
برند در این میان نقش مهمی برای جلب نظر مش��تریان در کمترین زمان 

ممکن بازی می‎کند. 
ه��دف اصلی در مقاله کنونی بررس��ی مفهوم آگاهی مش��تریان پیرامون 
برند و نحوه بهبودش از س��وی برندهاس��ت. در ادامه این بحث را به صورت 
تخصصی‎تر دنبال خواهیم کرد. این امر کمک شایانی به برندها برای رقابت 

بهتر در بازارهای مختلف خواهد کرد. 
آگاهی از برند به چه معناست؟

آگاهی از برند به معنای میزان آش��نایی مش��تریان با یک برند اس��ت. به 
عبارت بهتر، هرچه یک برند س��ریع‎تر مورد شناسایی مشتریان قرار گیرد، 
آگاهی بیش��تری در میان مش��تریان یک ب��ازار ایجاد کرده اس��ت. امروزه 
مش��تریان به طور معمول تبلیغ��ات برندهای ب��زرگ را در کمترین زمان 
ممکن مورد شناسایی قرار می‎دهند. این امر درخصوص محصولات آنها نیز 
صحت دارد بنابراین برندها در موقعیتی مناسب برای بازاریابی و جلب نظر 
مخاطب هدف قرار دارند. یکی از نکات مهم درخصوص آگاهی پیرامون برند 
ارتباط‎اش با شهرت کسب و کارهاست. هرچه شهرت یک کسب و کار بیشتر 
باشد، شانس بالاتری برای شناسایی سریع از سوی مشتریان خواهد داشت 
بنابرای��ن ارتباط میان عرصه تبلیغات هدفمند و افزایش آگاهی مش��تریان 

پیرامون برند امری طبیعی است. 
بس��یاری از برندها توجه ویژه‎ای به ش��رایط آگاهی از برند ندارند. این امر 
موجب بروز مشکلاتی برای کسب و کارها در بلندمدت می‎شود. وقتی یک 
برند به ایجاد آگاهی و ش��ناخت در میان مش��تریانش اقدام نکند، به طور 
مداوم درگیر رقابت با برندهای کوچک و بزرگ خواهد بود. این امر مشکلات 
بس��یار زیادی برای کس��ب و کارها ایج��اد می‎نماید. رقاب��ت مداوم بخش 
قابل ملاحظه‎ای از توان برندها را اش��غال می‎کن��د بنابراین امکان بازاریابی 
اختصاصی و افزایش تعداد مشتریان وفادار برند تا حد زیادی کاهش می‎یابد. 
بدون تردید توجه به فرآیند آگاهی‎بخش��ی پیرامون کس��ب و کار دارای 
اهمیت بس��یار زیادی اس��ت، با این حال صرف تاکید ب��ر روی اهمیت این 
بخش برای جلب نظر کس��ب و کارها کافی نخواه��د بود. در ادامه برخی از 
نکات اساسی و مهم از نظر تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف از طریق این 
فرآیند مورد بررسی قرار می‎گیرد. به این ترتیب برندها توانایی شناخت بهتر 

مزیت‎های آگاهی‎بخشی پیرامون کسب و کارشان را خواهند داشت. 
تقویت اعتماد مشتریان به برند

مس��ئله اعتماد مشتریان به برند همیش��ه مورد توجه کسب و کارها قرار 
داشته است. بسیاری از برندها به طور سنتی توانایی تاثیرگذاری چندانی بر 
روی مخاطب هدف ندارند. دلیل این امر عدم ش��ناخت مشتریان از کسب 
و کار آنهاس��ت. تجربه مش��ترک همه افراد در زمینه خرید تمایل به سوی 
برندهای باسابقه و خوشنام است. در این میان کسب و کارهای دیگر باید به 

سختی در تلاش برای جلب توجه مشتریان باشند. 
آگاهی‎بخشی پیرامون کسب و کار راهکاری برای ایجاد شناخت بیشتر از 
سوی مشتریان است. این امر در بلندمدت امکان بازاریابی و تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف را افزایش می‎دهد. بسیاری از برندها در فرآیند بازاریابی 
و تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف با مش��کلات بس��یار زی��ادی مواجه 
می‎شوند. این امر به دلیل اس��تقبال اندک کاربران از کمپین‎های بازاریابی 
چنین برندهایی روی می‎دهد. همچنین فقدان بازخورد مناس��ب از س��وی 
کاربران نیز بازاریاب‎ها را دچار مش��کل می‎کند. افزایش سطح تعامل میان 
برن��د و مخاطب هدف امر عجیبی نیس��ت. نکته مهم در این میان ضرورت 
شناخت هرچه بیشتر مش��تریان از یک برند به منظور تعامل نزدیک با آن 
است. این امر در مورد برندهای بزرگ به خوبی روی می‎دهد. بنابراین رابطه 
معناداری میان میزان اعتماد مشتریان به یک برند و آگاهی‎شان از آن وجود 
دارد. تقویت این ارتباط از طریق سرمایه‎گذاری بر روی نمایش هرچه بهتر 

برند به مشتریان امکان‎پذیر خواهد بود. 
امکان راه‎اندازی انجمن مشتریان

بحث مشتریان وفادار برای هر کسب و کاری مهم است. بسیاری از برندها 
در ط��ول بازه‎های زمان��ی طولانی اقدام به بازاریاب��ی و تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف می‎کنند. اگر به وضعیت برندهای بزرگ توجه کرده باش��ید، 
اغلب آنها سطح مشخصی از تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را دارند. این 
امر موجب ایجاد دامنه وسیعی از مشتریان وفادار برای برند می‎شود. کسب 
و کارهای کوچک در نقطه مقابل به طور مداوم درگیر رقابت برای جلب نظر 

مشتریان هستند. 
آگاهی‎بخشی پیرامون کسب و کار شانس برندها برای جلب توجه مخاطب 
هدف را افزایش می‎دهد. امروزه بس��یاری از برنده��ا در تلاش برای فروش 
بیشتر به دنبال راه‎اندازی انجمن مشتریان هستند. این امر به تبدیل دامنه 
وسیعی از مشتریان عادی برند به مشتریان وفادار کمک زیادی می‎کند. شاید 
تنها نکته منفی در این میان تمایل اندک مشتریان برای حضور در انجمن 
برندها باشد. این نکته فقط از طریق تعامل بیشتر با مخاطب هدف قابل حل 

و فصل خواهد بود. 
امروزه بس��یاری از برنده��ا برنامه‎های قابل توجهی برای آگاهی‎بخش��ی 
پیرامون کس��ب و کارش��ان و ایجاد انجمن مش��تریان دارند. این امر همراه 
با ارائه تخفیف‎های گس��ترده موجب تبدیل خریداران به مش��تریان وفادار 
برند می‎شود. براساس گزارش موسسه فوربس، نزدیک به 50 درصد فروش 
ثابت برندهای بزرگ و بین‎المللی در طول یک دهه اخیر از سوی مشتریان 
ثابت‎ش��ان روی داده است. با این حساب س��رمایه‎گذاری بر روی مشتریان 

وفادار امری مهم و ضروری محسوب می‎شود. 

توسعه ارزش‎های برند
ارزش‎ه��ای هر برند در ح��وزه کس��ب و کار دارای تفاوت‎های معناداری 
با رقبایش اس��ت. بس��یاری از برندها در بلندمدت برای تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف برنامه‎های بس��یار زیادی در حوزه بازاریابی و تبلیغات دارند. 
یک��ی از نکات اساس��ی برای تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب هدف مربوط به 
استفاده از ارزش‎های کسب و کار است. بسیاری از برندها توجه چندانی به 
توسعه ارزش‎های کسب و کارشان ندارند. همین امر در بلندمدت برای آنها 

مشکلات بسیار زیادی ایجاد می‎کند. 
مش��تریان به طور پیشفرض دارای آگاهی بس��یار اندکی از ارزش کسب 
و کارها هس��تند بنابراین فرآیند آگاهی‎بخشی به مشتریان نقش مهمی در 
تقویت ش��ناخت ارزش‎ها از سوی آنها خواهد داشت. امروزه برندهایی نظیر 
نای��ک و آدیداس به خوبی در زمینه توس��عه ارزش‎های‎ش��ان در بازارهای 
مختلف س��رمایه‎گذاری می‎کنند. دلیل این امر سابقه طولانی مدت تعامل 
آنها با مش��تریان هدف‎شان است. برخی از کسب و کارها علی رغم فعالیت 
طولانی‎مدت در بازار توان تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف با اس��تفاده از 
ارزش‎های‎شان را ندارند. دلیل این امر اجرای نادرست یا بی‎توجهی کلی به 

تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف است. 

چگونه آگاهی‎بخشی پیرامون برند را ساماندهی کنیم؟
صحبت از هر استراتژی در زمینه کسب و کار همیشه همراه با پرسش‎های 
مهمی در زمینه اجرای آن است. بسیاری از برندها آگاهی دقیقی از ضرورت 
بازاریابی و تبلیغات در دنیای کسب و کار دارند، اما در عمل امکان تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف را پیدا نمی‎کنند. حوزه آگاهی‎بخشی پیرامون برند نیز 
همین شرایط را دارد. بسیاری از برندها در عمل توانایی تاثیرگذاری بر روی 

مخاطب هدف را ندارند. 
آگاهی‎بخشی پیرامون برند توانایی کسب و کارها برای تاثیرگذاری بر روی 
مشتریان را افزایش می‎دهد. نکته مهم در این میان نحوه اجرای استراتژی 
موردنظر است. امروزه بسیاری از برندها به دلیل ناتوانی برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف در عمل شرایط مالی بسیار دشواری را تجربه می‎کنند. 
در ادامه برخی از نکات مهم برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف براساس 
الگوی آگاهی‎بخشی پیرامون برند را مورد بررسی قرار خواهیم داد. راهکارهای 
موردنظر تاثیرگذاری بسیار زیادی بر روی نحوه فعالیت برندها خواهد داشت. 

تقویت نمای انسانی به جای نمای تجاری
وقتی برندها در تلاش برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف هس��تند، 
باید نکات بسیار متعددی را مدنظر قرار دهند. این امر یکی از نکات اساسی 
برای بازاریابی و تاثیرگذاری مناسب بر روی مخاطب هدف را شامل می‎شود. 
ام��روزه برندها در زمینه تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب هدف به طور مداوم 
درگیر باورپذیر ساختن ادعاهای‎شان هستند. این امر با توجه به اعتبار بیشتر 
محتوای تولیدی کاربران در مقایس��ه با ادعاهای تجاری شرایط دشواری را 
پدید آورده اس��ت. نکته مهم در این می��ان تلاش برای تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف براساس شیوه‎های متنوع است. یکی از شیوه‎های مهم در این 

میان تلاش برای تقویت جلوه انسانی کسب و کار است. 
امروزه مشتریان تمایل بالایی برای تعامل با برندها دارند. مسئله اساسی در 
این میان سطح توانایی هر برند برای نمایش جلوه‎ای انسانی و تعامل‎برانگیز 
از خودش است. برخی از برندها در طول دهه‎های متمادی به طور طبیعی 
این شیوه را یاد گرفته‎اند، با این حال سایر برندها باید با تمرین و الگوبرداری 

از سایر کسب و کارها شیوه موردنظر را اعمال نمایند. 
برندها برای معرفی خود به مشتریان تازه همیشه با مشکل مواجه هستند. 
تقویت نمای انسانی از کسب و کار امکان بازاریابی مشتریان فعلی برای برند 
را افزایش می‎دهد. معنای این امر معرفی کسب و کار از سوی مشتریان فعلی 
برند به دوستان و آشنایان‎شان است. شاید این امر نوعی واکنش طبیعی از 
س��وی مشتریان هر برندی باش��د، اما در حقیقت بستگی به میزان توانایی 
کسب و کارها برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان با استفاده از جلوه‎ای انسانی 

دارد. 
اجتماعی ساختن کسب و کار

حضور در متن بازار کس��ب و کار برای هر برندی مزیت‎های خاصی دارد. 
ش��اید این ادعا در ابتدا بسیار عجیب به نظر برسد. در هر صورت هر برندی 
به طور طبیعی در متن بازار کس��ب و کار حضور دارد بنابراین ادعا در مورد 
حضور یک کسب و کار در متن بازار ادعای عجیبی خواهد بود. نکته مهم در 
این میان حضور حاشیه‎ای بسیاری از برندها در بازار است. این برندها شاید 
سابقه فعالیت بسیار طولانی نیز داشته باشند، اما همیشه در پشت پرده یا 

سایه حضور دارند. 
برندهای علاقه‎مند برای توس��عه کس��ب و کار باید خود را به مرکز بازار 
بکش��انند. این امر بدون ایجاد آگاهی در مش��تریان امکان‎پذیر نخواهد بود. 
هرچه همکاری یک برند با مش��تریان و دیگر کس��ب و کارهای خوش‎آوازه 
بیشتر شود، سطح تاثیرگذاری‎اش بر روی مشتریان نیز افزایش خواهد یافت. 
این امر در بلندمدت موجب افزایش تاثیرگذاری برندها برای مخاطب هدف 

می‎شود. 
میزان اجتماعی بودن کس��ب و کارها بر روی نتیج��ه فرآیند بازاریابی و 

تعامل با مخاطب هدف تاثیر دارد. متاس��فانه بسیاری از برندها در عمل به 
دنبال تعامل با مخاطب هدف نیستند. این امر شرایط بسیار دشواری برای 
برندهای مختلف ایجاد می‌کند. براس��اس گزارش موسس��ه وبر شاندویک، 
امروزه 50 درصد از شهرت برندها بستگی به میزان تعامل اجتماعی‎شان با 
مشتریان و دیگر برندها دارد. بنابراین یکی از راهکارهای مهم ایجاد آگاهی 

پیرامون برند مربوط به این حوزه است. 
داستانسرایی تجاری

برنده��ا در هر حوزه‎ای از کس��ب و کار و با هر نوع محصولی امکان بیان 
داس��تان‎‎های ج��ذاب را دارند. ام��روزه یکی از گرایش‎های مش��ترک میان 
مشتریان و برندها تمایل برای ش��نیدن داستان‎های جذاب است. بسیاری 
از برندها در عمل امکان داستانس��رایی ب��رای بازاریابی را جدی نمی‎گیرند. 
این امر موجب ریزش مخاطب هدف آنها در طول زمان می‎شود. تمام مردم 
علاقه‎مند به شنیدن داستان‏های جذاب هستند. در این میان تفاوتی میان 
س��طح بیان داس��تان‏های موردنظر وجود ندارد. بس��یاری از برندها به طور 
طبیعی دارای مهارت داستانس��رایی هس��تند. اگر کسب و کار شما در این 
زمینه ضعف دارد، باید به رابطه میان بیان داستان‏های جذاب و افزایش توان 

تاثیرگذاری برندها بر روی مخاطب هدف توجه نمایید. 
ام��روزه یکی از راهکارهای جذاب ب��رای بازاریابی و ایجاد آگاهی پیرامون 
برند مربوط به داستانسرایی است. مهمترین مسئله در این میان استفاده از 
المان‎های مختلف برای تاثیرگذاری هرچه بهتر بر روی مشتریان است. اگر 
این نکته مدنظر برندها قرار نداش��ته باشد، به سرعت با مشکلات متعدد در 

زمینه بازاریابی مواجه خواهند شد. 
ساده‎سازی فرآیند به اشتراک‏گذاری محتوای برند

بازاریاب��ی در ش��بکه‎های اجتماعی فق��ط برای افزایش ف��روش صورت 
نمی‎گیرد. بسیاری از برندها در عمل تمایل به آگاهی‎بخشی پیرامون کسب 
و کارشان نیز دارند. امروزه شبکه‎های اجتماعی امکان بازاریابی به شیوه‎های 
مختلف را فراهم می‎س��ازد. اس��تفاده از انواع فرمت‎ه��ای محتوایی در کنار 

دسترسی به مخاطب جهانی اهمیت بالایی دارد. 
یکی از نکات مهم برای بازاریابی بهینه در شبکه‎های اجتماعی مربوط به 
میزان توانایی هر برند برای ساده‎سازی فرآیند به اشتراک‎گذاری محتوایش 
است. این امر در بلندمدت تاثیر بسیار زیادی بر روی مخاطب هدف خواهد 
داشت. وقتی دسترس��ی و به اشتراک‎گذاری محتوای یک برند ساده باشد، 
کاربران تمایل بس��یار زیادی برای بازنش��ر آن خواهند داشت. این امر باید 
به طور ویژه‎ای در س��ایت برندها مورد توجه قرار گیرد. وضعیت شبکه‎های 
اجتماعی به دلیل تعبیه شیوه‎های بازنشر مشخص در آنها روشن است. نکته 

مهم بهینه‎سازی سایت رسمی برند برای بازنشر محتواست. 
ایجاد س��ازگاری میان ماهیت س��ایت برند و تجربه کاربری گوشی‎های 
هوش��مند مسئله مهمی برای برندها محسوب می‎ش��ود. بسیاری از برندها 
در عمل توانایی توسعه تجربه کاربری گوشی‎های هوشمند را ندارند. همین 
امر ش��انس آنها برای بازنشر محتوای‎شان از سوی مخاطب هدف را کاهش 

می‎دهد. این امر به معنای کاهش نرخ آگاهی مشتریان از برند خواهد بود. 
امروزه ایجاد آگاهی پیرامون برند یکی از نکات بس��یار مهم برای کسب و 
کارها محسوب می‎شود. هر کسب و کاری در تلاش برای تعامل با مخاطب 
هدف شیوه‎ای متفاوت دارد. مهمترین مسئله در این میان تغییر شیوه تعامل 
با مخاطب هدف در صورت بروز هرگونه مش��کلی اس��ت. بسیاری از برندها 
تمایل بس��یار اندکی برای ایجاد تغییر در نحوه فعالیت برندشان در صورت 
بروز مش��کلات بازاریابی را دارند. این امر میزان آگاهی مشتریان از وضعیت 

یک برند را به شدت پیچیده خواهد کرد. 
چگونه آگاهی مشتریان از برند را افزایش دهیم؟

طی برخی از راهکارهای س��اده برای س��اماندهی فرآیند آگاهی‎بخش��ی 
پیرامون برند فقط بخشی از پروژه بزرگ پیش روی کسب و کارها محسوب 
می‎ش��ود. برندها علاوه بر ایجاد شیوه‎هایی برای آگاهی‎بخشی پیرامون برند 
باید به دنبال بهینه‏سازی این فرآیند نیز باشند. این امر در ادامه مورد بررسی 
دقی��ق و هرچه بهتر قرار خواهد گرفت بنابرای��ن در ادامه برخی از نکات و 
ش��یوه‎های ضروری برای بهبود نحوه تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف و 

ایجاد آگاهی پیرامون برند را مرور خواهیم کرد. 
عرضه رایگان برخی محصولات

ام��روزه خرید برخی از محص��ولات به معنای نیاز ب��رای خرید خدمات 
جانب‎ش��ان نیز هس��ت. این امر در مورد برخی از حوزه‎ها مانند گوشی‎های 
هوشمند صحت دارد. وقتی شما به عنوان مشتری اقدام به خرید یک گوشی 
هوشمند می‎کنید، نیاز بالایی به لوازم جانبی‎اش نیز خواهید داشت. خرید 
محصولات جانبی یک گوشی هوشمند هزینه قابل ملاحظه‎ای برای برندها 
به همراه دارد. یکی از استراتژی‎های تقویت شناخت مشتریان از برند عرضه 
برخی از محصولات جانبی به صورت رایگان در کنار محصول اصلی اس��ت. 

این امر در مورد برخی خدمات نیز صحت دارد. 
اگر یک کسب و کار در زمینه فروش خودرو فعالیت دارد، بیمه خودروهای 
تازه فروخته ش��ده برای یک سال به صورت رایگان ایده جذابی خواهد بود. 
این امر تمایل مش��تریان برای خرید از برند را به ش��دت افزایش می‎دهد. 
امروزه بسیاری از شرکت‎های فعال در زمینه طراحی نرم‎افزارهای حرفه‎ای از 
این شیوه به خوبی استفاده می‎کنند. شیوه موردنظر شامل ایجاد دسترسی 
رایگان به نرم‎افزار برند برای مدت زمانی محدود است. این امر نقش بازاریابی 

عملی برای نرم‎افزار را بازی می‌کند. 
تولید محتوای بازاریابی رایگان

ام��روزه تولید محتوا س��اده‌تر از زمان دیگری اس��ت. وجود ش��بکه‌های 
اجتماعی گس��ترده ش��یوه بازاریابی برندها را بسیار ساده کرده است. تولید 
محتوای جذاب و سرگرم‌کننده از سوی برندها نقش مهمی در ایجاد آگاهی 
در میان مش��تریان دارد. اش��تباه برخی از برندها در زمینه بازاریابی تلاش 
برای فروش محصولات در هر ش��رایطی اس��ت. این امر موجب بی‌‌توجهی 
مداوم مش��تریان به محصولات برند می‌شود. یک راهکار بهتر در این میان 
تلاش برای س��رگرم ساختن مخاطب هدف در برخی از شرایط است. شاید 
این امر در ابتدا بسیار سخت باشد، اما تاثیرگذاری به مراتب بهتری بر روی 

مخاطب هدف دارد. 
وقتی از تولید محتوا صحب��ت می‌کنیم، منظورمان فقط محتوای متنی 
نیست. فرمت‎های تصویری نیز در طول دهه‎های اخیر توسعه بسیار زیادی 
پی��دا کرده‎اند بنابراین توجه به بازاریابی ویدئویی امری ضروری برای برندها 
خواه��د بود. امروزه برخی از برندها به دلیل تلاش برای تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف به شیوه های متفاوت در عمل آگاهی‎بخشی پیرامون کسب 
و کارشان را به خوبی پیاده می‎کنند، با این حساب توجه به فرآیند بازاریابی 

محتوایی با استفاده از فرمت‎های مختلف امری ضروری خواهد بود. 
blog.hubspot.com :منبع

7 دلیلی که نشان می‌دهد افراد درون‌گرا، 
فروشندگانی عالی هستند

اگر ش��ما هم یک‌ درون‌گرا باشید، ممکن است تنهایی را دوست داشته باشید، 
ممکن اس��ت بعد از مناس��بت‌ها و جشن‌های مختلف خسته ش��وید یا دوستان 
انگشت‌شماری داشته باشید. معمولا هم متفکر و خلاق هستید و مهارت‌های گوش 
دادن شما، بسیار بهتر از افراد برون‎گرا است. پس چرا مردم فکر می‌کنند که افراد 
برون‌گرا، بهترین فروش��نده‌ها هستند؟ اولین چیزی که ما را به یاد یک فروشنده‌ 
خوب می‌اندازد، ش��خصی اس��ت که صریح و پرجذبه است و دوستان زیادی دارد. 
درس��ت اس��ت که این ویژگی‌ها می‌توانند در فرآیند فروش مفید باشند، اما تنها 
ویژگی‌هایی نیستند که یک انسان را به فروشنده‌ای موفق تبدیل می‌کنند. حالا من 
همین‌جا به ش��ما می‌گویم که یک فرد درون‌گرا، در واقع یک فروشنده‌ فوق‌العاده 
است. این هم دلایلی که نشان می‌دهد افراد درون‌گرا، فروشندگان عالی‌ای هستند:

1.    آنها هوشیار هستند
تنها 7درصد از ارتباطات ش��ما، کلماتی اس��ت که می‌گویید و 93 درصد دیگر 
ارتباطات‎تان، زبان بدن و ارتباط غیرکلامی است. هوشیار و پاسخگو بودن، یکی از 
مهم‌ترین مهارت‌های یک فروشنده‌ حرفه‌ای است. افراد درون‌گرا، به زبان بدن، تغییر 
در لحن صدا و دیگر نشانه‌های غیرکلامی، که بسیار هم برای فروشندگی مهم است، 
توجه بیشتری دارند. هنگامی که شما با مشتری خود جلسه‌ای دارید، این هوشیار 
بودن نه تنها می‌تواند به شما کمک کند که مشتری‌تان را بهتر درک کنید، بلکه برد 
و باخت یک معامله را مش��خص می‌کند، چراکه شما می‌توانید برای خدمت هرچه 

بهتر به مشتری و ایجاد تجربه خریدی عالی، رفتار خود را تغییر دهید.
2.    همیشه برنامه‌ریزی دارند

درست برعکس افراد برون‌گرا که همواره برنامه‎ریزی می‌کنند و از آن برنامه 
پیروی نمی‌کنند، درون‌گرایان معمولا برای خود یک برنامه‌ منسجم دارند و از 
همان هم پیروی می‌کنند. همین فرق بین یک فروشنده‌ موفق با یک فروشنده‌ 
معمولی است. یک برنامه‌، برای مشتریان، ثبات و امنیت فراهم می‌کند. بهترین 
فروشنده‌ها برای بستن قراردادشان، همیشه سیستمی ثابت دارند و همه چیز 
را از قب��ل پیش‌بینی کرده‌اند. برای همین ه��م در معاملات، هیچ‌گاه غافلگیر 

نمی‌شوند. بنجامین فرانکلین  )Benjamin Franklin( می‌گوید:
 اگر نتوانستید آماده شوید‌، آماده‌ شکست باشید.

 3.    آنها شنوندگانی فوق‌العاده‌اند
در فروش، به همان اندازه که صحبت مهم است، گوش دادن نیز مهم است. 
به عنوان یک فروشنده، باید از دردها، نیازها و خواسته‎های مشتری خود، آگاه 
باش��ید. افراد درون‌گرا شنوندگانی قوی هستند و می‌توانند نیازهای مشتریان 
خود را فراهم س��ازند. ش��ما هم می‌توانید از این ویژگی در هر بخش از فرآیند 

فروش، به سود خود استفاده کنید.
4.    برای روابط عمیق، ارزش قائلند

افراد درون‌گرا، دوست ندارند هزار نفر دور خودشان جمع کنند، در عوض، آنها 
ترجی��ح می‌دهند با تعداد کمی از اف��راد، روابط عمیقی برقرار کنند. هنگامی که 
دارید با یک مشتری س��روکله می‌زنید، اگر بتوانید به جای ارتباط‌های سطحی، 
بین خودتان و او، یک رابطه‌ عمیق ایجاد کنید، شانس موفقیت‌تان افزایش می‌یابد. 
فروش��ندگی، تماما از اعتماد و روابط است. شما به عنوان یک فرد درون‌گرا، یک 

برگ برنده دارید، چراکه به طور غریزی، تمایل به ایجاد این نوع روابط دارید.
5.    آنها واقع‌گرا هستند

ط��ی فرآیند فروش، افراد برون‌گرا احساس��ات را ب��ا کار خود قاطی می‌کنند و 
بدون اینکه اطلاعات کافی داش��ته باشند، حرف‌هایی می‌زنند که بعدا نمی‌توانند 
ثابت کنند، اما برعکس، افراد درون‌گرا، واقعیت نتایج محصولات‎شان را می‌بینند و 
تکیه خواهند کرد و برای همین هم قبل از اینکه مشتری از آنها خرید کند، همه‌ 
هشدار‌های لازم را به او می‌دهند. همین کار، بازپرداخت کالا و مشتریان ناراضی را 
به حداقل می‌رساند. همین یعنی درون‌گرایان نه تنها می‌توانند فروشندگان قابلی 

باشند، بلکه به خاطر فروشندگی خوب، درصد مشتریان تکراری آنها، بالاتر است.
6.    آنها خودنگهدارتر هستند

افراد برون‌گرا شخصیت‌های بزرگی دارند و از اعلام حضور کردن نمی‌ترسند. 
در حالی که درون‌گرایان محافظه‌کار و س��اکت هستند. مطالعات جدید نشان 
می‌دهد که همین شخصیت خوش‌مشرب، جذاب و کلیشه‌ای، در واقع مشتریان 
احتمالی را می‌پراند. در واقع، برخی از مردم هنگامی که با این نوع فروشنده‌ها 
هم‌کلام می‌ش��وند، نس��بت به آنها گارد می‌گیرند. این تغیی��ر جدید در نحوه 
واکنش مردم به فروش��ندگان، برای درون‌گرایان، یک مزیت به حساب می‌آید. 
شخصیت محتاط و خودنگهدار شما، دقیقا همان چیزی است که به شما کمک 
می‌کند با مشتری خود ارتباط برقرار کنید، زیرا رفتارتان باعث می‌شود تا آنها 
احساس ‌کنند که شما به جای دستور دادن، سعی می‌کنید با آنها حرف بزنید.

7.    ترجیح می‌دهند اصلا حرف نزنند
در گذش��ته، اف��راد برون‌گرا، اغلب ب��ه خاطر تماس‌های تبلیغاتی‌ش��ان با 
مش��تریان، بسیار مناسب فروشندگی بودند، چراکه برای تماس‌های تبلیغاتی، 

شما باید پرانرژی باشید و مهارت‎های اجتماعی را به خوبی بلد باشید.
امروزه، تماس با مشتریان، اغلب سخت است. به همین علت، ما بیش از قبل، 
تمرکز خود را روی برقراری ارتباط از طریق ایمیل گذاشته‌ایم. این دقیقا همان 
نقطه‌ای است که افراد درون‌گرا می‌توانند در آن برتری خود را اثبات کنند، آن 

هم بدون اینکه مانند افراد برون‌گرا، اجتماعی و پرحرف باشند.
جورج برِنارد شاو )George Bernard Shaw( می‌گوید:

 بزرگ‌ترین مشکلی که در ارتباط برقرار کردن وجود دارد، این است که خیال 
کنیم همین الانش هم آن ارتباط را برقرار کرده‌ایم.

 چگونه مانند افراد درون‌گرا، فروشندگان حرفه‌ای باشیم؟
برای اینکه موثر باش��ید، باید از قبل تحقیق کنید و آماده باشید. این، اعتماد 
ب��ه نفس ش��ما را افزایش خواهد داد و به ش��ما این ام��کان را می‌دهد که زمان 
کمتری را صرف چاره‌اندیشی کنید. در عوض، می‌توانید با اعتماد به نفس کامل، با 
دیگران صحبت کنید. به خودتان زمان بدهید تا انرژی خود را بازیابید. رویداد‌های 
شبکه‎س��ازی )Networking( و تماس‌های پشت سر هم بخش فروش، انرژی 
درون‌گرای��ان را کام�لا تخلیه می‌کن��د. درون‎گرایان به راحت��ی از فعالیت‌های 
اجتماعی خس��ته می‌ش��وند و همین تعامل را برای آنها کمی دشوار می‌کند. در 
برنام��ه‌ خود، زمانی ب��رای تنها بودن با خودتان بگذارید یا از روش‌های س��نتی 
دیگری مثل یک فنجان قهوه، انرژی خود را بازیابی کنید. و در آخر، برای تلاش 
نکردن، درون‌گرا بودن‎تان را بهانه نکنید، چراکه بس��یاری از درون‌گرایان، مانند 
ایلان ماسک )Elon Musk(، مارک زاکربرگ )Mark Zuckerberg( و جی 
ک��ی رولینگ )JK Rowling(، در تج��ارت و کارآفرینی حرف اول را می‌زنند. 
کلید موفقیت این اس��ت که خودتان را بفهمید و مهارت‌های خود را گس��ترش 
دهی��د. در کل، ارزش و پتانس��یل درون‌گرایان در بخش فروش، تا حدود زیادی 
نادیده گرفته می‌شود. درون‌گرا بودن شما، به هیچ وجه جلوی یک فروشنده‌ عالی 
بودن را نمی‌گیرد. در حقیقت، اگر مهارت‌های خود را بهبود ببخشید و خودتان 
را به عنوان یک فرد درون‌گرا بپذیرید، می‌توانید با دیگران رقابت کنید و حتی از 
رقبای‎تان جلو بزنید. آیا شما هم یک فرد درون‌گرا هستید؟ اگر جواب‎تان مثبت 
اس��ت، چطور این درون‌گرا بودن به ش��ما در حرکت به سوی موفقیت و بهبود 

بخش‌های مختلف زندگی‌تان کمک کرده‌ است؟
Addicted2Success/ucan :منبع 

ایستگاه بازاریابی
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سرویس جدید اسنپ چت برای بازاریاب‎ها

 اس��نپ چت در طول س��ال‎های اخیر به طور مداوم مورد توجه 
بازاریاب‎ها قرار گرفته اس��ت. بسیاری از پلتفرم‎های اجتماعی برای 
جلب نظ��ر برندها اقدام به رونمایی از س��رویس‎های ارائه اطلاعات 
بازاریابی به طور منظم کرده‎اند. سرویس‎هایی نظیر گوگل بیزینس 
ی��ا اینس��تاگرام ب��ه طور م��داوم اطلاعات دس��ت اول��ی در اختیار 
بازاریاب‎ها قرار می‎دهد. اکنون اس��نپ چت نیز به دسته شبکه‎های 

اجتماعی فعال در این زمینه پیوسته است. 
بازاریاب‎ه��ا ب��رای فعالیت و تولید محتوا در اس��نپ چت به طور 
مداوم با مش��کلاتی در زمینه دسترس��ی به اطلاعات معتبر مواجه 
هس��تند. این امر تیم فنی اسنپ چت را به سوی طراحی سرویسی 
انحصاری برای بازاریاب‎ها سوق داده است. بر این اساس بازاریاب‎ها 
فرصت دسترس��ی به اطلاعات رسمی و دقیق در مورد وضعیت این 

پلتفرم و کاربران را دارند. 
وقت��ی ش��بکه‎های اجتماعی در تلاش برای ایجاد ش��رایط بهینه 
برای بازاریاب‎ها هس��تند، بای��د به حریم خصوص��ی کاربران توجه 
ویژه‎ای نمایند. بس��یاری از کاربران نسبت به همکاری نزدیک میان 
پلتفرم‎های اجتماعی و برندها خوش‎بین نیس��تند. بنابراین اس��نپ 
چت در زمینه متقاعد ساختن کاربرانش شرایط دشواری پیش روی 

خواهد داشت. 
اس��نپ کانکت به بازاریاب‎ه��ا فرصت ارزیاب��ی اطلاعات کلی در 
م��ورد وضعیت اس��نپ چت و ترندهای برت��ر در آن را می‎دهد. این 
نکت��ه اهمیت بالایی برای افزایش هماهنگ��ی کمپین‎های بازاریابی 
با س��لیقه کاربران در این پلتف��رم دارد. اگر برندها به این نکته مهم 
توجه نداش��ته باشند، کمپین‎های بازاریابی‎شان به طور مداوم مورد 

بی‎توجهی کاربران قرار می‎گیرد. 
بدون تردید س��رویس اس��نپ کانکت در ابتدای مس��یر قرار دارد 
بنابراین عدم مش��اهده اطلاعات دقیق مانند اینس��تاگرام یا گوگل 
ام��ری طبیعی در ابت��دای راه خواهد بود. نکته مه��م در این میان 
بهبود مداوم خدمات اسنپ چت در زمینه موردنظر است. این امر با 
توجه به پیش��رفت مداوم خدمات اسنپ چت در حوزه‎های مختلف 
امری محتمل خواهد بود. استقبال بازاریاب‎ها از پلتفرم اسنپ چت 
در ط��ول ماه‎‎ه��ای اخیر با رونمایی از امکان خری��د درون برنامه‎ای 
افزایش بس��یار زیادی پیدا کرده اس��ت بنابراین اقدام جدید اسنپ 
چ��ت در زمینه همکاری بیش��تر با بازاریاب‎ه��ا در همین چارچوب 

قابل ارزیابی است. 
socialmediatoday.com :منبع

همکاری ساترا و مرکز یکپارچه خدمات 
انیمیشن در ایران

س��اترا و مرکز نوآوری و ش��تابدهی رایمون با هدف هم‌افزایی در 
حوزه تنظیم‌گ��ری و تولید محتوای انیمیش��ن تفاهم‌نامه همکاری 

منعقد کردند.
ب��ه گزارش دیجیات��و، دو مقوله »همکاری در اج��رای پروژه‌های 
مش��ترک تولیدی و توسعه شبکه رس��انه‌ای« و »ارائه تسهیلات به 
رس��انه‌های صوت و تصویر معرفی‌ش��ده از س��وی س��اترا« از جمله 
اهداف تفاهم‌نامه بین ساترا و مرکز نوآوری رایمون اعلام شده است 
که فی‌مابین معاونت کاربران و تنظیم‌گری اجتماعی س��اترا و مرکز 

نوآوری و شتابدهی رایمون منعقد شده است.
از دیگ��ر اهداف این تفاهم‌نامه می‌توان ب��ه »همکاری در تولید و 
پخش محتواهای تولیدی و رس��انه‌ای اعم از برنامه‌های تلویزیونی«، 
»س��رمایه‌گذاری روی اس��تارت‎آپ‌های حوزه رس��انه و تنظیم‌گری 
اش��اره کرد. گفتنی است بازار انیمیش��ن ایران در فضای مجازی از 
جمله بازارهایی است که در بین آحاد مردم با استقبال روبه‏رو شده 
و بسیاری از آثار کوتاه انیمیشنی در فضای مجازی توانستند قدرت 
ویژه‌ای در بخش مارکتینگ شرکت‌ها داشته باشند و تعدادی از آنها 
مانند »دیرین دیرین« که از یک فضای استارت‎آپی برخاسته است، 
پای‎شان به VODها باز شده و حالا تبدیل به مجموعه‌های سریالی 

مستقلی شده‌اند که درآمدزایی مناسبی پیدا کرده‌اند.
همچنین باید گفت که با توجه به طرح کلان شبکه ملی اطلاعات 
که توس��ط مرکز ملی فضای مجازی تعیین ش��ده، محتویات حوزه 
ک��ودک باید س��همی ۱۵ درص��دی از محتوا در کش��ور را به خود 
اختصاص دهند و رش��د ۳۰ درصدی بازی‌های رایانه‌ای نیز در این 
طرح مصوب ش��ده اس��ت و هر دوی این م��وارد باید به بخش قابل 
توجهی از مخاطبین در سالیان آتی دست یابد. این مهم می‌تواند از 

طریق ساخت و پخش انیمیشن‌ها به تحقق برسد.
گفتنی است؛ ش��رکت رایمون مدیا از مراکز یکپارچه ارائه‌دهنده 
خدم��ات و تولید انیمیش��ن، بازی‌های ویدئوی��ی و جلوه‌های ویژه 
دیجیت��ال در ایران اس��ت. این مرک��ز با در اختیار داش��تن فضایی 
ب��ا زیربن��ای 4هزار مت��ر مربع در ش��رق تهران، بی��ش از 250 نفر 
از نیروه��ای فنی فع��ال و متخص��ص در حوزه انیمیش��ن، بازی و 
فعالیت‎ه��ای نوآوران��ه را در خ��ود جای داده اس��ت. ای��ن مرکز با 
بهره‎گیری از امکانات مدرن و فنی خود بس��تر مناس��بی جهت ارائه 
خدم��ات فنی و تخصصی به جامعه CGI کش��ور اس��ت. این مرکز 
توانسته ادغام هنر و موضوعات فنی را در کنار هم جای دهد و صرفا 
به بعد فنی ماجرا تکیه نکند و از همین رو تولیدات قابل توجهی به 

دست مصرف‌کنندگان برسد.

رهبری
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جهان همواره در حال تغییر و دگرگونی اس��ت. تاریخ چند هزار ساله 
نش��ان می‎دهد که کره زمین هم��واره با تغییرات مختلفی در هس��تی 
روبه‎رو بوده و انس��ان‎ها برای ماندگاری زمینه‎های زیستی خود را با آن 

تغییرات همسو کرده‎اند.
اگر امروز جهانی پر از تنوع و تکثر خدمات، محصولات و کالاها وجود 
دارد به دلیل تغییر و دگرگونی در ذات جهان هس��تی است که همواره 
در حال تکامل است. جهان براساس تضادها رشد می‎کند. هر نوع تغییر 
و تبدیلی که در نظام هس��تی ش��کل می‎گیرد ناشی از تضادهایی است 
که هر از گاهی در جهان پدید می‎آید. ش��اید اگر در جهانی یکس��ان و 
یکنواخت زندگی می‎کردیم زندگی به رش��د و توس��عه نمی‌رس��ید. هر 
قدر که جهان با تضادها بیش��تر روبه‎رو می‎ش��ود آدمی نیز خود را برای 
رس��یدن به موقعیت بهتر، تغییر می‎دهد. از این رو هر اتفاق و رویدادی 
در جهان مثل زلزله، س��یل و یا ویروس می‎تواند میمون و مبارک باشد 

و زمینه‎ای برای رشد جهان هستی به شمار بیاید. 
طی حدود یک سال اخیر کره زمین با پدیده فراگیری روبه‏رو شد که 
تقریبا همه بخش‎های زندگی آدمی را دس��تخوش تغییر و تبدیل کرد.  
ویروس کرونا در جهان یک پیام بزرگ برای تغییر و رس��یدن به رشد و 
ش��کوفایی است و نه تنها یک تهدید برای جهان به شمار نمی‎رود بلکه 

یک فرصت عالی برای رسیدن به موقعیت عالی‎تر است. 
برخی از ش��رکت‎ها و سازمان‎های خصوصی و دولتی به دلیل نداشتن 
آمادگ��ی ب��رای تغییر و تبدیل و فراهم نس��اختن زمینه‎ها برای رش��د 
و توس��عه دچار س��ردرگمی و پریش��ان‎حالی‎اند و نمی‎توانند خود را با 
وضعیت جدید وفق دهند، اما برخی دیگر از شرکت‎ها از دل این تهدید 

فرصت‎های عالی خلق کردند و به درآمدهای کلان رسیدند.
صنعت بیمه در ایران در میان انبوه سازمان‎ها  و شرکت‎ها یک صنعت 
پیش��رو و رو به توس��عه است و طی دهه‎های گذش��ته توانسته با تغییر 
وضعیت، ماندگاری خود را  حفظ کند. ویروس کرونا یک فرصت بس��یار 
عالی برای صنعت بیمه اس��ت تا با استفاده از راهکارهای نوین ارتباطی 
به رش��د برسد. زیرا اگر نتواند همگام با فرصت‏های موجود حرکت کند 

چه‎بسا در بحران‎های مالی قرار گیرد.
طی یک س��ال اخیر علی رغ��م تلاش‎های بیمه مرک��زی ایران برای 
فرهنگ‎س��ازی بیمه از کانال‎های نوین ارتباطی آنچنان که باید و شاید 

صنعت بیمه خود را با این تحولات جدید همسو نکرده است.
سازمان‎هایی که منتظرند تا ویروس کرونا از کره خاکی رخت بربندد 
تا آنها بتوانند با آس��ودگی خیال وارد بازار ش��وند و مش��تریان جدید را 
بیم��ه کنند راه به جای��ی نمی‎برند. بی‎تردید س��ازمان‎هایی موفقند که 
همواره خود را با تغییرات و تحولات همس��و می‎کنند و با س��وار شدن 

روی این موج توانمندی خود را برای ماندگاری به اثبات می‎رسانند.
آیا به راس��تی وی��روس کرونا برای صنعت بیمه یک تهدید به ش��مار 
می‎رود یا یک فرصت عالی؟ اگر خوب به بنیان‎های رش��د و توسعه نگاه 
کنی��م توس��عه‎یافتگی از دل تضادها بلند می‎ش��ود بنابراین باید خیلی 
خوش��حال باش��یم که نظام کیهانی علی رغم میل ما مسیر توسعه را به 

ما نشان می‎دهد.
 طی یک سال کنونی چه سازمان‎ها و شرکت‎هایی بیشترین خسارت 
بر آنها تحمیل ش��د؟ پاسخ مشخص است؛ شرکت‎هایی که نتوانستند از  
دل این تهدیدها، فرصت‎ها را شناسایی و مسیر رو به رشدی برای خود 

ترس��یم کنند.  صنع��ت بیمه ایران با تکنولوژی نس��بت خیلی نزدیکی 
ندارد و هنوز بخش زیادی از س��ازوکارهای صنعت بیمه سنتی است از 
این رو وقتی با عارضه‎ای به نام ویروس روبه‎رو می‎ش��ود در گوشه‌ای به 
انتظار می‎نشیند تا دوباره وضعیت به حالت قبل بازگردد در صورتی که 
نظام کیهانی شفاف و روشن مسیرها را نشان می‎دهد اما ذهن سنتی و 

جامد نمی‎تواند این تغییرات بپذیرد.
به راس��تی وی��روس کرونا یک پدیده‎ای مبارک برای کس��ب و کارها 
در عص��ر کنونی اس��ت. آمارها نش��ان می‎دهد ش��رکت‎هایی که از قبل 
آمادگی لازم را برای ارائه خدمات اینترنتی داش��تند به سودهای خیلی 
خوبی دس��ت یافتند و برعکس ش��رکت‎های س��نتی در مسیر شکست 

قرار گرفتند.
جهان امروز جهان تغییر و تبدیل اس��ت. اگر سازمانی نتواند آمادگی 
لازم را ب��رای تغیی��ر و ورود به دنیای متکثر کنونی فراهم کند نیس��ت 
و نابود می‌ش��ود. مدیران صنعت بیمه باید به هوش باش��ند که همواره 
آمادگی را برای تغییر و تبدیل وضعیت فراهم کند زیرا با حذف کووید- 
19 آیا مسیر برای رشد و توسعه فراهم می‎شود؟ آیا امکان ندارد اتفاقی 
دیگر در جهان روی دهد که سازمان‎ها را با چالش جدید مواجه کند؟

س��ازمانی که بتواند هوش��مندانه با اتفاق‎های طبیع��ی و غیرطبیعی 
روبه‎رو ش��ود موفق اس��ت. به راس��تی ویروس کرونا آیا موجبات رش��د 
صنعت بیمه را فراهم نمی‏کند؟ آیا موجب نمی‎ش��ود تا اهالی بیمه برای 
مان��دگاری خ��ود  از دنیای مجازی بهتر اس��تفاده کنند؟ چند درصد از 
شرکت‎های بیمه در ایران طی یک سال اخیر برنامه‎های جدید و همسو 

با تکنولوژی‎های پیشرفته ارائه داده‎اند؟ 
صنعت بیمه حافظ س�لامت و امنیت یک جامعه است. طی یک سال 
اخی��ر چند درصد از ش��رکت‎های بیمه‎ای اقدام‎ه��ای کاملا حرفه ای و 
همس��و با تحولات جهانی انجام داده‎ان��د؟ چرا ما همچنان منتظریم که 
ویروس کرونا حذف ش��ود تا کس��ب و کار را رونق دهی��م؟ فرض را بر 
این بگذاریم که این ویروس برای همیش��ه باق��ی بماند و حتی ویروس 
جدیدتری بیاید که سازوکارهای سنتی را با چالش‎های بیشتری روبه‏رو 
کند. وظیفه ما در برابر این بحران‎ها چیست؟ آیا نباید ما تغییر کنیم و 

همسو با تحولات به سمت رشد و توسعه گام برداریم؟
اس��تفاده از ابزارهای نوین ارتباط��ی می‎تواند اتفاق‎های مبارکی را در 
صنعت بیمه رقم بزند اما آمارها نشان می‎دهد که این صنعت طی حدود 
یک س��ال اخیر آنچنان که باید و شاید هنوز نتوانسته راهکاری نوین و 

متفاوت از قبل ارائه کند. 
 مدیرکل روابط عمومی و امور بین‎الملل بیمه مرکزی به تازگی گفت: 
صنعت بیمه در هیچ ش��رایطی فرصت ارزشمند فرهنگ‎سازی و معرفی 
محصولات نوین بیمه‎ای را از دس��ت نمی‎دهد هرچند به دلیل ش��رایط 
خاص همه‎گیری ویروس کرونا در حال حاضر این فعالیت‎ها بیش��تر در 

بستر دیجیتال و فضای مجازی صورت می‎گیرد.
این یک اشاره برای صنعت بیمه است که از ظرفیت موجود دیجیتالی 
برای رس��یدن به اهداف سازمانی استفاده کند. حذف بیمه کاغذی یک 
اتفاق مبارک اس��ت. بیمه اینترنتی یک اتفاق مبارک است. تمدید بیمه 
غیرحض��وری ی��ک امر مبارک اس��ت. فروش آنلاین بیم��ه امر مبارکی 
است. بیمه مرکزی در راس��تای اهداف سازمانی اقدام‎های موثری برای 
همس��ویی ش��رکت‎های بیمه با نوآوری‏های تکنولوژیکی برداشته اما تا 
زمانی که خود شرکت‎های خصوصی به این باور نرسند نمی‎توان انتظار 

تغییر اساسی داشت. 
ما امروزه در دنیای کاملا حرفه‎ای و بر بستر تعاملات اینترنتی زندگی 

می‎کنی��م. مردم هم��ه نیازهای فیزیک��ی و خدماتی خ��ود را از طریق 
فضاه��ای مجازی برطرف می‎کنند، پس فرصتی ارزش��مند در دس��تان 
ماس��ت تا بتوانیم در عصر کنونی سوار بر این فرصت شویم و به رشد و 

توسعه سازمان خود کمک کنیم. 
همه ش��رکت‌های بیمه و حتی برخی از نمایندگان فروش بیمه دارای 
س��ایت‎های  اختصاصی‎اند و حتی در شبکه‎های مجازی حضور دارند اما 
واقعیت چیز دیگری را نش��ان می‎دهد. صنعت بیمه چقدر از طریق بازار 

اینترنتی بیمه می‎فروشد؟ 
برخی از افراد می‎گویند هنوز بسترهای لازم اعتمادسازی میان مردم 
و سازمان از جمله سازمان بیمه برقرار نشده است بنابراین در یک فضای 
بی‎اعتمادی طبعا مردم به شبکه‎های اینترنتی کمتر اعتماد می‎کنند. از 
یک جهت این حرف برای جامعه ایرانی درس��ت است اما آیا باید دست 
روی دس��ت گذاش��ت و کاری نکرد. آیا  در زمان��ه‎ای که آمدن ویروس 
کرون��ا امکان ارتباط حض��وری را از ما کم کرده نبای��د اقدامی موثر به 

کار گرفت؟
متاسفانه فرهنگ استفاده از اینترنت در ایران به شکل بیزینسی هنوز 
جا نیفتاده اس��ت. بسیاری از شرکت‎ها و س��ازمان‎ها یک سایت راکد و 
جامد درس��ت کردند که نقش آلبوم عکس و خاطرات را بازی می‎کند. 
دوستی می‎گفت  من به شما قول می‎دهم که اگر شما به 100 تا شرکت 
ایران��ی ب��رای کاری ایمیل بزنید امکان پاس��خگویی در حد یک درصد 
اس��ت. تقریبا یا اصلا ایمیل‎ها باز نمی‎ش��ود یا اص�لا توجهی نمی‎کنند 
یا اصلا بلد نیس��تند و یا اهمیتی به مخاطب نمی‎دهند. به همین دلیل 
س��ایت‎های شرکت‎ها و سازمان‎ها بیش��تر نمایشی است در صورتی که 
در دنی��ای امروز از این امکانات برای بهره‎وری بیش��تر به ش��کل جدی 

استفاده می‎کنند. 
 در صنعت بیمه هم هنوز استفاده از فضاها و شبکه‎های مجازی برای 
رش��د و توسعه س��ازمانی همه‎گیر نش��ده و اگر تعدادی از شرکت‎های 
نمایندگی یا اس��تارت‎آپ‎ها به صورت فرادا فعالیت می‎کنند نشانه تعلق 
ف��ردی آنها به اینترنت و کس��ب درآمدهای ش��خصی اس��ت. این یک 
ض��رورت برای دنیای جدید اس��ت تا در زمانه‎ای که ش��کل ارتباطی با 
مش��تری به دلیل ویروس کرونا تغییر می‎کند شرکت‎ها بتوانند فعالیت 

مستمر مانند گذشته داشته باشند.
فروش��ندگان بیمه عمر نی��ز از این ظرفیت ب��زرگ در عصر کرونایی 
اس��تفاده درست نمی‎کنند. دوس��تی می‎گفت چندی قبل برای تمدید 
بیمه عمر با یک ش��رکت خصوصی س��ه هفته منتظر ب��ودم تا کدهای 

جدید پرداخت برای من ارسال شود!!!
اینترنت امکان بزرگی برای ارتباط‎س��ازی ایجاد کرده است. اما اغلب 
فروش��ندگان مایلند در ارتباط‌های حضوری به فروش دست پیدا کنند. 
در صورتی که بازاریابی اینترنتی می‎تواند راه را برای رس��یدن به فروش 

بیمه بسیار هموارتر کند.
صنع��ت بیمه عمر ایران هنوز ارتباط تنگاتنگی با دنیای مجازی ندارد 
و نمی‎توان��د نیازهای بازاریابی خ��ود را از این طریق برطرف کند گرچه 

گاهی نشانه‎های خوبی در این زمینه دیده می‎شود. 
جهان همواره در حال تغییر و دگرگونی اس��ت. سازمان‎ها و شرکت‎ها 
زمان��ی می‎توانن��د باقی بمانند که خود را با این تغییرات همس��و کنند. 
امروز با آمدن ویروس کرونا امکانی فراهم شد تا به تغییر وضعیت برای 

رسیدن به رشد و توسعه به عنوان یک امر مهم نگاه کنیم. 
ویروس کرونا یک فرصت بسیار مبارک برای تغییر شرکت‎هایی است 

که به فردای روشن سازمان خود می‎اندیشند.

رویارویی صنعت بیمه با بیماری قرن

ویروس کرونا برای صنعت بیمه یک تهدید است یا فرصت؟
به قلم: اندرو هاتکینسون کارشناس بازاریابی و تبلیغات

ترجمه: علی آل‎علی

محمدرضا محمدی
کارشناس اقتصادی
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خدمتگزاری در این شرایط سخت، نوعی آزمون است
اصفهان - قاسم اسد: منصور یزدی زاده، مدیرعامل ذوب آهن اصفهان، با آیت ا... کاظم 
صدیقی، امام جمعه موقت تهران دیدار کرد. آیت ا... صدیقی در این دیدار با آرزوی سلامتی 
و توفیق برای سربازان اقتصادی کشور، گفت : در مسیر زندگی و کار، لازم است، هیچ قدرتی 
را ورای قدرت الهی و هیچ اتفاقی را جز به مشیت الهی نبینیم و نپنداریم. وی با بیان این 
که نباید نگران جریان امور باشیم، افزود: توکل به غیر خدا گمراهی به دنبال دارد و تنها در 
تقوای الهی است که خود او راه نجات را نشان می دهد و باید فقط به خدا توکل کرد. امام 
جمعه موقت تهران بر اجرای قانون و قانونمندی در کشور تاکید کرد و گفت: با تقوای الهی و در مسیر قانون حرکت کردن هیچ 
گزندی به انسان نمی رسد. قانون ما برگرفته از شرع است و بنابراین تابع قانون بودن جای نگرانی برای ما نمی گذارد. اگرچه برخی 
اوقات سختی و مرارت هم در انجام کارها داشته باشیم.  آیت ا... صدیقی، خدمت به کشور و هموطنان را دارای اجر و ثواب بسیار 
دانست و تصریح کرد: باید فرصت خدمتگزاری در این شرایط سخت را نوعی آزمون بدانیم و سعی کنیم از آن سربلند بیرون بیاییم. 
منصور یزدی زاده، مدیرعامل شرکت نیز در این دیدار به تشریح عملکرد و دستاوردهای ذوب آهن اصفهان پرداخت و مشکلات 

و موانع شرکت را در این شرایط سخت بیان کرد.

بهره برداری و آغاز عملیات اجرایی پروژه های گازرسانی در استان گلستان
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: با حضور مدیر کل پدافند غیر عامل استان گلستان دو پروژه بهره برداری از پروژه ی پایداری 
گازرسانی به 6 روستای شهرستان مینودشت و آغاز عملیات اجرایی پروژه ایجاد و پیاده سازی پایگاه اطلاعات مکانی شبکه توزیع 
گاز 6 روستای استان، طی مراسمی بصورت ویدئو کنفرانس بطور رسمی افتتاح شد.در این مراسم علی طالبی سرپرست شرکت 
گاز استان گلستان با  اشاره به نمونه هایی از کاربرد پدافند غیرعامل در حوزه گاز گفت: برای برنامه ریزی و اجرای اقدامات مؤثر 
و پیشگیرانه در حوزه پدافند غیرعامل ، لازم است تهدیدات و رویدادهای طبیعی و غیرطبیعی بدرستی شناسائی شوند که این 
خود مستلزم همکاری و تعامل بیشتر اداره کل پدافند غیرعامل با دستگاه های اجرایی و بویژه شرکت گاز است.در مراسم افتتاح 
پروژه های شرکت گاز استان گلستان مدیر کل پدافند غیر عامل استان  با اشاره به اهمیت پدافند غیر عامل در تمام عرصه های 
عملیاتی و اجرایی ، زیستی ، سایبری و ... اظهار داشت: با توجه به رویکرد مردم محور  پدافند غیرعامل، موضوع تداوم ، پایداری 

و استمرار گازرسانی و امداد رسانی به موقع از مصادیق پدافند غیرعامل در حوزه گازرسانی است.

افراد برتر مسابقه مجازی »نوگلان حسینی« با حضور شهردار گرگان معرفی شدند
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: آئین معرفی برترین های نخستین دوره مسابقه مجازی نوگلان حسینی روز دوشنبه 19 
آبان با حضور مدیرکل ســازمان تبلیغات اسلامی استان، مسئولان کانون مداحان و بنیاد دعبل خزاعی استان، شهردار و برخی 
اعضای شــورای اســلامی شهر گرگان، مشاور امور بانوان و خانواده شهردار در ســالن اندیشه شهرداری گرگان برگزار شد.دکتر 
عبدالرضا دادبود شهردار گرگان در این آئین با اشاره به نقش سازنده و تربیتی مداحان اهل بیت )ع( اظهار کرد: تاثیر مداحان در 
حرکات بزرگ تاریخی کشــور ما از به وقوع پیوستن انقلاب اسلامی تا موفقیت در هشت سال دفاع مقدس انکار ناشدنی است.
دادبود افزود: شوری که مداحان به این حرکات مردمی می بخشند در کنار شعور مردمان باعث به ثمر رسیدن حرکت های بزرگ 
فرهنگی شد.وی نقش مداحی را نقشی ماندگار و تاثیرگذار خواند و گفت: مداحان شور و نشاط خاصی به جامعه می بخشند و 
افرادی که در این حوزه فعالیت می کنند نیاز به مراقبت ویژه دارند.شهردار گرگان اظهار امیدواری کرد این مداحان نوجوان با تداوم 
حرکت در این مسیر فرهنگی مذهبی آینده درخشانی پیش رو داشته باشند.در پایان این نشست از افراد برتر مسابقه در محورهای 
مداحی پسران و خطبه خوانی و دکلمه دختران در رده سنی نونهالان و نوجوانان با اهدای لوح تقدیر و هدیه تجلیل به عمل آمد.

دیدار مدیران آموزش و پرورش و شرکت گاز استان گیلان در زمینه اشاعه 
فرهنگ مصرف بهینه و ایمن گاز طبیعی 

رشــت- زینب قلیپور: در ابتدای این جلسه مهندس اکبر مدیرعامل شرکت گاز استان گیلان ضمن عرض خیر مقدم به 
میهمانان، گزارشــی از وضعیت گازرســانی و ارائه خدمات مرتبط با گاز در سطح استان بیان نمود.مدیرعامل شرکت گاز استان 
گیلان  اظهار داشت: دانش آموزان به عنوان آینده سازان میهن اسلامی می توانند با فراگیری فرهنگ مصرف بهینه و ایمن گاز 
طبیعی، آن را در سطح جامعه گسترش و همچنین به نسل های بعدی منتقل نمایند.وی با اشاره به استفاده وزارت آموزش و 
پرورش از نرم افزار شاد برای برگزاری کلاس های مجازی بیان نمود: امیدواریم با همکاری و تعامل شایسته با آموزش و پرورش 
در خلال برگزاری کلاس های مجازی  و یا به صورت فوق برنامه بتوانیم نکات و توصیه های مفید در خصوص استفاده صحیح از 
گاز طبیعی را به دانش آموزان منتقل نماییم.در ادامه معاون توسعه مدیریت و پشتیبانی آموزش و پرورش استان ضمن استقبال 
از این پیشنهاد اظهار داشت: آموزش و پرورش استان گیلان دارای 3 هزار و 200 مدرسه، 380 هزار دانش آموز و 26 هزار همکار 
فرهنگی می باشد که در میان حدود دو سوم جمعیت استان نفوذ دارد و اجرای این طرح از طریق آموزش و پرورش می تواند تا 
حد زیادی زمینه ساز نهادینه شدن فرهنگ استفاده از گاز طبیعی در استان شود.وی افزود: ویروس کرونا موجب به وجود آمدن 

فرصت استفاده از فضای مجازی برای تعلیم و تربیت دانش آموزان و فرهنگ سازی در سطح جامعه شده است.

رتبه دوم روابط عمومی برق منطقه ای خوزستان در جشنواره روابط 
عمومی های وزارت نیرو

اهواز - شــبنم قجاوند: روابط عمومی شرکت برق منطقه ای خوزستان در جشنواره روابط عمومی های صنعت آب و برق 
رتبه دوم را کسب کرد. در دومین ارزیابی روابط عمومی های صنعت آب و برق وزارت نیرو، روابط عمومی شرکت برق منطقه ای 
خوزستان در بخش ارتباط با پایگاه خبری پاون )وزارت نیرو( رتبه دوم را به دست آورد.بخش ارتباط خبری با پاون در رابطه با 
پوشش حرفه ای و سریع اخبار مربوط به شرکت برق منطقه ای خوزستان و ارسال آن به پایگاه خبری وزارت نیرو است تا پس 
از ارزیابی در آن منتشر شود. آیین تجلیل از مدیران برگزیده روز 28 ماه جاری با حضور وزیر نیرو و مدیران ارشد صنعت آب و 

برق کشور، به صورت ویدئو کنفرانس برگزار خواهد شد.

مهندس ضیائی تاکید کرد :
جلسات تدوین برنامه راهبردی و عملیاتی شهر دوستدار کودک به صورت 

منظم برگزار می شود
قزوین - خبرنگار فرصت امروز: توجه به نیازهای کودکان در تهیه برنامه های راهبردی شهر دوستدار کودک و مشارکت 
آنان در فرایندهای مدیریتی و تصمیم سازی ، می تواند ضمن تاثیر بر مراحل رشد و تعالی کودکان و تربیت و شکوفایی شخصیتی 
آنان ، زمینه ساز طراحی متناسب شهرها بر اساس نیازهای فیزیکی و روان شناختی کودکان فرض شود . حمید ضیائی ، رییس 
شورای اجرایی شهر دوستدار کودک شهرداری قزوین با بیان خبر فوق افزود: در راستای رسیدن به اهدافی مانند تقویت نقش 
شــهروندی کودکان و مشارکت پذیری آنان، تامین حقوق و نیازهای کودکان در شهر و ارائه خدمات اجتماعی متناسب با آنان، 
ایجاد فضاهای شهری منعطف و منطبق بر خواسته های کودکان؛ جلسه تدوین برنامه راهبردی و عملیاتی 5ساله شهر دوستدار 
کودک شــهرداری قزوین در معاونت شهرســازی و معماری شهرداری قزوین برگزار شد. وی تصریح کرد: این معاونت به عنوان 
دبیرخانه شهر دوستدار کودک تلاش می کند تا به صورت زیر ساختی و پایه ای و بر اساس 
برنامه های راهبردی- عملیاتی در سه بازه زمانی کوتاه مدت، میان مدت و بلند مدت، شهر 
قزوین را به سوی شهر دوستدار کودک پیش برد . ضیائی در پایان ضمن تقدیر از شهردار و 
رییس و اعضای شورای اسلامی شهر  در حمایت از شهر دوستدار کودک شهرداری قزوین 
، تاکید کرد : جلســات تدوین برنامه راهبردی و عملیاتی شهر دوستدار کودک به صورت 
منظم برگزار خواهد شد و دبیرخانه شهر دوستدار کودک شهرداری قزوین آمادگی خود را 
جهت دریافت پیشنهادها و نظرهای ارزشمند فعالان حوزه کودک جهت تقویت این شهر و ارائه خدمات بیش تر به کودکان شهر 

به عنوان سرمایه های معنوی مان اعلام می کند.

مدیرکل بهزیستی استان مرکزی:
هفت هزار تماس با اورژانس اجتماعی بهزیستی استان مرکزی برقرار شد

اراک - خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل بهزیســتی استان مرکزی گفت: هفت هزار و 88 تماس در سال جاری برای دادن 
گزارش و گرفتن کمک در سال جاری برقرار شد. »زهرا امینیافزود: اختلاف خانوادگی، کودک آزاری، همسرآزاری بیشترین موارد 
فراوانی در تماس های ثبت شــده است. وی اظهار داشت: مشکلات و تنگناهای کنونی اقتصادی بر افزایش شمار کودکان کار و 
بالا رفتن چرخه آسیب های اجتماعی اثر دارد و همه تلاش بهزیستی برای سامان این مسایل به کار گرفته شده است. مدیرکل 
بهزیستی استان مرکزی گفت: خدمات مددکاری اجتماعی، روانشناسی، اقدامات بهداشتی و درمانی، آموزشی، حقوقی، پزشکی، 
خدمات روانپزشکی، اشتغال باحرفه آموزی برای خانواده ها با راه اندازی کارگاه مهارت ورزی خیاطی مادران، اشتغال بدون حرفه 
آموزی برای کودک و خانواده از جمله خدماتی است که بهزیستی در این راستا ارایه کرده است. امینی افزود: پرداخت مستمری 
به ۷9 کودک و هر ماه یک میلیون و هشت هزار ریال، سوادآموزی کودکان کار و خیابانی، اخذ شناسنامه برای هفت کودک بی 
هویت، پیگیری اخذ دفترچه بیمه برای کودکان کار و خیابانی و تهیه کفش به مبلغ ۴0 میلیون ریال برای کودکان کار با استفاده 
از کمک خیران از دیگر خدمات این نهاد حمایتی در استان مرکزی است. وی اظهار داشت: اجرای طرح مهرانه ویژه اهدای انواع 

نوشت افزار به کودکان کار و خیابانی در قالب 60 بسته امسال انجام شد. 
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اخبار

ســاری - دهقان: عضو هیأت عامل و معاون مهندســی و 
امور زیربنایی ســازمان بنادروردیانوردی اســکله رو – رو ریلی 
را از پروژه های بســیار مهم ملی برشــمرد کــه بهره برداری از 
آن مورد تأکید مقام عالی وزارت راه و شهرســازی و مدیرعامل 
ســازمان بنادر نیز می باشد و بر اجرای این پروژه استراتژیک با 
کیفیت اســتاندارد و در ســطوح جهانی تأکید کرد. به گزارش  
خبرنگار مازندران به نقل واحد ارتباطات واطلاع رسانی اداره کل 
بنادرودریانوردی امیرآباد محمدرضا اله یار به همراه مدیران کل 
معاونت مهندســی  و امور زیربنایی سازمان بنادر و دریانوردی 
در سلسله جلســات تحلیل و بررسی پروژه های در دست اقدام 
بندرامیرآبــاد با محوریت " تکمیل پــروژه اصلاح پل متحرک 
 )DB( اسکله رو – رو ریلی بندرامیرآباد به روش طرح و ساخت
" که با حضور مشــاور، کارفرما و کارشناسان فنی بندر  برگزار 
شد با بیان این مطلب اظهار داشت این پروژه که از نوع بازسازی 
و تعمیراتی محســوب می شــود به نوبه خود دارای پیچیدگی 
های خاصی می باشد که باید در این مسیر کیفیت را به صورت 
امری مهم در تمامی مسائل حتی در مباحث فنی از قبیل طرح 
اختلاط بتن ، جوشکاری و ... در نظر گرفت. وی با اشاره به اینکه 
عملکرد این پروژه از حساســیت بسیار بالایی برخوردار است بر 
بازدید متوالی از پروژه توسط مهندسین ناظر و مشاوران طرح ، 

کنترل بر کیفیت اجرا و مستندســازی تمام مراحل پروژه تأکید 
کرد. معاون مهندســی و امور زیربنایی ســازمان بنادر پیشرفت 
فیزیکی این پروژه را 65 درصد عنوان کرد و مانیتورینگ لایروبی 
بستر محل پروژه با توجه به رژیم رسوب گذاری و عمق کاهشی 
دریای خزر جهت تحکیم و کاهش هزینه های پروژه با همکاری 
اداره کل سواحل و بنادر سازمان بر اساس گزارش دقیق مشاور 
را خواســتار شــد. عضو هیأت عامل ضمن اجرای دقیق قرارداد 
فــی مابین بندرامیرآباد و پیمانکار پــروژه و بهره بردن کامل از 
ظرفیت های این قرارداد بر اســتفاده از توانمندی ها و امکانات  
ســایر دســتگاه ها و وزارت خانه ها در تسهیل ، کنترل کیفیت 
و ساخت ســازه های مورد نیاز در اجرای این پروژه تأکید کرد. 

مدیرکل بنادرودریانوردی امیرآباد نیز در این جلسه با بیان اینکه 
مستند ســازی امور فنی این پروژه ،  تجربه ای راهبردی را در 
آینده برای بنادر دیگر می تواند به همراه داشــته باشــد اجرای 
کامل و دقیق برنامه زمانبدی شده از سوی پیمانکار را خواستار 
شــد. محمد علی اصل ســعیدی پور همچنین یادآور شد پروژه 
باید به گونه ای اجرا شــود که ضمن رعایت دســتورالعمل های 
زیســت محیطی و کیفیت مطلوب  ، هزینه های جدیدی را بر 
پروژه تحمیل نکند. در این جلســه پیمانکار پروژه تکمیل پروژه 
اصلاح پل متحرک اسکله رو – رو ریلی از افزایش محدودیت ها 
به وجود آمده به دلیل اپیدمی ویروس کرونا ، تغییرات و افزایش 
نرخ ارز و افزایش قیمت مصالح و مشــکل تأمین این مصالح در 
بازار را از چالش های پیش رو این پروژه برشــمرد و عنوان کرد 
با حمایت مدیران ارشــد سازمان بنادر و دریانوردی و پشتیبانی 
مدیر کل بنادر و دریانوردی امیرآباد انشــالله طبق مفاد قرارداد 
ایــن پروژه مهم با توان حداکثــری پیش خواهد رفت تا هر چه 
سریعتر به بهره برداری برسد. در پایان سفر یک روزه عضو هیات 
عامل و معاون مهندسی و توسعه امور زیر بنایی از شرکت کشتی 
ســازی صدرا نیز بازدید گردید تا شــرایط لازم جهت سفارش 
ساخت پنج فروند شناور راهنمابر برای بنادر شمالی کشور مورد 

بررسی قرار گیرد.

آذربایجان شــرقی – ماهان فلاح: مدیرکل تعاون، کار و 
رفاه اجتماعی آذربایجان شرقی از آغاز فرایند ثبت نام کارگران، 
گروههای کار و واحدهای نمونه استان آذربایجان شرقی در سی 
و دومین جشــنواره امتنان خبر داد. بــه گزارش خبرنگار ما در 
آذربایجان شــرقی، حســین فتحی با اعلام این خبر اظهار کرد: 
واحدهای تولیدی صنعتی خدماتی و کشاورزی استان به منظور 
ثبت نام و شرکت در این جشنواره با مراجعه به نشانی اینترنتی 
http://emtenan.mcls.gov.ir می توانند نســبت به درج 
اطلاعات درخواستی مربوط به کارگران و گروههای کاری نمونه 
و نیز واحد تولیدی اقــدام کنند. فتحی اضافه کرد: فرایند ثبت 
نام در سی و دومین جشنواره امتنان از کارگران، گروه های کار 
واحدهای نمونه استان در 3 بخش صنعت، کشاورزی و خدمات 
از تاریــخ 1۴ آبانماه لغایت 1۴ آذرماه ســال جاری ادامه دارد و 
علاقه مندان برای شــرکت در این دوره از جشــنواره می توانند 

با مراجعه به ســامانه اعلامی نســبت به درج و ثبت مشخصات 
درخواســتی مبادرت نمایند. وی با اشــاره به نامگذاری سال از 
سوی مقام معظم رهبری)مدظله العالی( به عنوان سال" جهش 
تولید" افزود: با توجه به نقش جامعه تولید محور در ارتقاء شان 
و کرامت و منزلت کارگران شــریف استان و ضرورت بهره گیری 

از ایــن ظرفیت بزرگ این جشــنواره هر ســال با هدف معرفی 
کارگــران، گروههای کار و واحدهای نمونــه جامعه کار و تولید 
برگزار می گردد. حســین فتحی با اشاره به ضرورت همراهی و 
مشارکت گســترده واحدهای تولیدی صنعتی و خدماتی استان 
در این جشــنواره خاطرنشان کرد: فراخوان عمومی جشنواره در 
سطح استان و شهرســتان با بهره گیری از رسانه های دیداری، 
شنیداری بویژه ظرفیت های فرمانداری، ادارات تامین اجتماعی، 
صنعت، معدن و تجارت، آموزش فنی و حرفه ای، بازرسین کار، 
فضاهای مجازی، هفته نامه ها و مجلات شهرستانی جهت اطلاع 
رســانی به کلیه مدیران واحدها و کارگران بنگاههای اقتصادی 
جهت مراجعه به ســایت و انجام ثبت نام بعمل آمده تا شــاهد 
حضور گســترده مجموعه ها و نیز توانمندیهــا و ظرفیت های 
ویژه نیروهای ارزشــمند و اثربخش جامعه در توسعه اقتصادی، 

اجتماعی و فرهنگی باشیم.

اهواز - شــبنم قجاوند: به مناســبت هفتــه کتاب و 
کتاب خوانی ، مدیرعامل شــرکت بهره بــرداری نفت و گاز 
مسجدســلیمان از کتابخانــه فنی و تخصصی این شــرکت 
بازدید کرد . در نخســتین روز از هفته کتاب و کتاب خوانی ، 
مهندس قباد ناصری از کتابخانه فنی و تخصصی این شرکت 
بازدید کرد و فرا رســیدن این مناســبت را به سرپرست این 
بخش تبریک گفت . وی که در این بازدید از ســوی علیرضا 
کرطلایی مدیرخدمات - داریوش نجفی رییس دفتر مدیریت 
و دبیرخانه - قاســم صالحی مورکانــی رییس روابط عمومی 
- ثریــا بهرامی رییس امور کارکنان و کبری منجزی مشــاور 
مدیرعامل در امور بانوان همراهی می شــد ضمن تبریک این 
مناسبت به خانم مهناز درویشــی سرپرست کتابخانه فنی و 

تخصصی طی ســخنانی گفت : بنا بــه فرموده بزرگان کتاب 
غذای روح است و می بایست همچون غذای جسم که روزانه 
3 وعده تناول می شــود ، کتاب خوانــدن روزانه نیز به یک 
فرهنگ و یک عادت در میان همگان مبدل شــود . مهندس 

ناصری با اشــاره به پیچیدگی امــور در صنعت نفت و نیاز به 
بروز رسانی اطلاعات و دانش کارکنان افزود : ضرورت دارد تا 
جدیدترین منابع ، کتب و مجلات علمی و تخصصی حســب 
نیــاز کارکنان تهیه و در اختیار کارکنــان قرار گیرد تا بدین 
وســیله ســبب افزایش دانش و معلومات تخصصی همکاران 
جهت پیشبرد امور شویم . در این بازدید خانم مهناز درویشی 
سرپرســت کتابخانه فنی و تخصصی نیز گزارشی از وضعیت 
کتابخانه ، آمار اعضا و تعداد کتب و مجلات موجود در مخزن 
کتابخانه و برنامه های خرید منابع جدید ارایه کرد . در پایان 
این بازدید ، لوح ســپاس امضا شده توسط مدیرعامل شرکت 
بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان به سرپرست کتابخانه 

فنی و تخصصی اهدا شد .  

قم - خبرنــگار فرصت امروز: مدیــرکل ارتباطات و امور 
بین المل شــهرداری قــم گفت: 2 هــزار و 136 معبر در قم به 
نام شــهدا نام گذاری شده اســت که 90 درصد معابر را تشکیل 

می دهد.
مهدی کلانترزاده در مراســم رونمایــی از ۴0 پلاک کوچه و 
خیابان با نام شهدا با اشــاره به آمار مربوط به نام گذاری معابر، 
اظهار کرد: از کل معابر نامگذاری شــده 2 هزار و 136 معبر به 
نام شــهدا در قم نامگذاری شده است و حدود 90 درصد معابر 
قم مزین به نام شهدای والا مقام است. مدیرکل ارتباطات و امور 
بین المل شهرداری قم با اشاره به تفکیک درصد مناطقی که به 
نام شهدا مزین شده است، تصریح کرد: منطقه یک 95.6درصد، 
منطقه دو 63.1 درصد، منطقه ســه 89 درصــد، منطقه چهار 
89.6 درصــد، منطقه پنج 85 درصــد، منطقه 6، 88.۷ درصد، 

منطقه هفت 8۴.3 و منطقه هشــت 86.3 درصد به نام شــهدا 
مزین شده است.

کلانتــرزاده اضافه کرد: 2۷ کوچه و خیابان با عناوین دینی و 
مذهبی، 2 هزار و 136 کوچه و خیابان با نام شــهدا، 5۷ کوچه 
و خیابــان با نام طبیعت، ۷ کوچــه و خیابان با عناوین فرهنگی 

و تاریخــی، 9 کوچه با عناوین سیاســی و 3 کوچه و خیابان با 
عناوین اقتصادی در قم نام گذاری شده است. ابوالقاسم مقیمی، 
مدیرعامل ســازمان فرهنگی هنری ورزشــی شهرداری قم هم 
در این مراســم اظهار داشت: یکی از افتخارات شهرداری ترویج 
فرهنگ شــهادت است. ما ســال 99 را درگلزار شهدای بهشت 
معصومه )س( و گلزار شــهدای علی بن جعفر)ع( آغاز کرده و با 

یادمان شهدا سال را به پایان می رسانیم.
وی با اشاره به نام گذاری روز قم و اجرای ویژه برنامه هایی از 
ســوی شهرداری به این مناسبت بیان کرد: دو سال است که به 
میمنت سالروز ورود بانوی کرامت، روز قم نام گذاری شده است 
و شــهرداری و شورای اسلامی شــهر قم ویژه برنامه هایی را در 
دستور کار دارد که اغلب این برنامه ها در راستای ترویج فرهنگ 

ایثار و شهادت است

ســازمان  رئیس  فــلاح:  ماهان   – آذربایجان شــرقی 
جهادکشاورزی اســتان آذربایجان شرقی از تحقق 91 درصدی 
کشــت گندم پاییزه در آذربایجان شــرقی خبر داد. به گزارش 
خبرنگار ما در آذربایجان شــرقی، اکبر فتحــی با بیان اینکه از 
۴50 هزار و 2۷3 هکتار برنامه کشــت پاییزه گندم تا نیمه پاییز 
حدود  ۴08 هزار و ۷9۷ هکتار از اراضی زراعی استان آذربایجان 
شــرقی زیر کشــت گندم )آبی-دیم( رفته اســت گفت: برنامه 
ابلاغی وزارت جهادکشاورزی جهت کشت گندم در سال زراعی 
جاری برای اســتان آذربایجان شــرقی، 6۷ هزار و 2۷3 هکتار 
گنــدم آبی و 383 هزار هکتار گنــدم دیم بود که از این میزان؛ 
کشت گندم به صورت آبی با ۴8 هزار و ۷9۷ هکتار سطح کشت 
و ۷3 درصد پیشــرفت و کشــت گندم دیم با 360 هزار هکتار 
ســطح کشت و 9۴ درصد پیشرفت نســبت به برنامه ابلاغی در 
ســالجاری محقق شده است.  وی، ادامه داد: طبق برنامه ابلاغی 
سهم استان در خصوص کشت کلزا، 9 هزار هکتار ابلاغ شده بود 
کــه از این میزان دو هزار و 285 هکتار با ) 100 درصد آبیاری( 

از زمین های کشــاورزی به کشــت کلزا اختصاص داده شد که 
در نهایت دو هزار و 195 هکتار به مرحله ســطح ســبز رسیده 
است که خوشبختانه سطح سبز آن در وضعیت خوبی قرار دارد.   
فتحی  با بیان اینکه رعایت تاریخ کشــت مناســب غلات پاییزه 
از اهمیت ویژه ای برخوردار بوده و این تاریخ کشــت با توجه به 
اقلیم هر منطقه متفاوت است، اظهار کرد: کشاورزان حتما باید 
به توصیه مراکز جهاد کشاورزی درخصوص رعایت زمان کشت 
و استفاده از بذور اصلاح شده توجه نمایند و حتما پس از کشت 

غلات آبی باید آبیاری انجام پذیرد. وی با بیان اینکه انتخاب بذر 
مناســب و با توجه به کیفیت و پتانسیل خاک مزرعه و درکنار 
آن، اســتفاده از زمان طلایی کشــت، دو عامل بســیار موثر در 
افزایــش تولید محصول و پیشــگیری از آفات و بیماری های آن 
اســت اضافه کرد: رعایت تناوب کشــت در مزرعه ضمن اینکه 
از بروز آفات و بیماری ها پیشــگیری می کند، در افزایش 20 تا 
30 درصدی تولید در واحد سطح نیز موثر است. رئیس سازمان 
جهادکشاورزی استان در بخش پایانی سخنان خود در خصوص 
کشــت جو نیز، گفت: سهم جو اســتان طبق برنامه ابلاغی بالغ 
بــر 82 هزار هکتار بود که خوشــبختانه 66 هزار و 8۴0 هکتار 

اجرایی و 13 هزار هکتار به سطح سبز تبدیل شده است. 
وي بــا بیان اینکه با هر روز تاخیر در کشــت پاییزه، شــاهد 
کاهش یــک درصدي محصــول خواهیم بود گفــت: امیدوارم 
مدیران جهادکشــاورزي شهرســتان ها درکنار ترغیب زارعان 
جهت کشــت به موقع پاییزه، بیمه محصولات کشــت پاییزه را 

نیز در نظر داشته باشند.

معاون مهندسی و توسعه امور زیربنایی سازمان بنادرودریانوردی:

اسکله رو-رو ریلی بندرامیرآباد باید با کیفیت بالا اجرا شود 

مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان اعلام کرد:
آغاز ثبت نام سی و دومین جشنواره معرفی کارگران، گروههای کار و واحدهای نمونه آذربایجان شرقی

مدیرعامل شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان :

فرهنگ کتابخوانی میان کارکنان باید بیشتر ترویج شود

مدیرکل ارتباطات و امور بین المل شهرداری قم :

۲۰۰۰ معبر در قم مزین به نام شهداست

رئیس سازمان جهادکشاورزی استان خبر داد؛

تحقق 91 درصدی کشت گندم پاییزه در آذربایجان شرقی
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چرا هیچ وقت برای دیجیتال‎سازی کسب و کار دیر نیست؟

امروزه اغلب س��رمایه‌گذارها و سهامداران کسب و کار تمایل بالایی برای اخذ شیوه‎های دیجیتال‎سازی 
از س��وی برندها دارند. این امر به نوعی ضرورت برای کس��ب و کارهای مختلف بدل ش��ده اس��ت. توسعه 
فناوری‎ه��ای کاربردی در عرصه کس��ب و کار با س��رعت بس��یار زیادی جری��ان دارد. همین امر توجه به 
دیجیتال ساختن فرآیندهای شرکت‎ها را ضروری می‎سازد.  برخی از کارآفرینان همیشه دید منفی نسبت 
به دیجیتال‎س��ازی فرآیند کسب و کارش��ان دارند. این امر به اجتناب مداوم از خودکارسازی یا دست‎کم 
دیجیتال‏س��ازی بخش‎های مختلف کس��ب و کار منجر می‎شود. برخی دیگر نیز زمان کنونی را بسیار دیر 
ارزیابی می‎کنند. بر این اس��اس اگر یک کس��ب و کار در اوایل یک یا دو دهه قبل اقدام به دیجیتال‎سازی 
فرآیندهایش می‎کرد، زمان مناسبی بود، اما اکنون شرایط به طور کلی متفاوت شده است. هدف اصلی در 
این مقاله بررس��ی برخی از دلایل اساس��ی و مهم برای دیجیتال‎سازی کسب و کار در هر زمان و شرایطی 

است. استدلال اصلی در ادامه امکان دیجیتال‎سازی کسب و کار تحت هر شرایطی است. 
افزایش چابکی سازمانی

جهان در حال تحول نیازمند کس��ب و کارهای تازه و جدید اس��ت. بس��یاری از کس��ب و کارها به طور 
مداوم در تلاش برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف با شکس��ت مواجه می‎ش��وند. یکی از دلایل اصلی 
در این میان س��رعت عمل پایین کس��ب و کارهاست. استفاده از ترندهای تازه در زمینه مدیریت کسب و 
کارهمیش��ه دارای اهمیت بالایی است. با این حس��اب اگر یک برند در زمینه استفاده از ترندهای تازه در 
حوزه مدیریت و توسعه کسب و کار دیر عمل نماید، باید نسبت به دیجیتال‎سازی بخش‎های گسترده‎ای از 
سازمانش اقدام کند.  چابکی سازمان یکی از معیارهای مهم برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف است. 
بس��یاری از برندها در طول زمان اقدام به تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف براس��اس شیوه‎های مختلف 
می‎کنن��د. این امر در صورت عدم توجه به چابک‎س��ازی س��ازمان زمان زیادی از کس��ب و کارها خواهد 
گرفت. نکته مهم در این میان بررسی سرعت عمل کسب و کار است. یکی از بهترین مهیارها در این میان 
میزان تخصص هر کسب و کار در زمینه استفاده از ترندهای تازه است. برخی از برندها در طول زمان به 
طور پلکانی س��رعت عمل‎ش��ان در قبال رویدادهای مختلف بهبود پیدا می‎کند. یکی از نکات مهم در این 
میان استفاده از فناوری‎های دیجیتال برای افزایش سرعت فعالیت برند است.  دسترسی به اطلاعات مهم 
پیرامون مش��تریان همیشه یکی از دغدغه‎های مهم کس��ب و کارها محسوب می‎شود. برخی از برندها در 
این مس��یر بر روی شیوه‎های سنتی تمرکز دارند. مسئله اصلی در این میان عدم کارایی شیوه‎های سنتی 
برای جلب نظر مخاطب هدف اس��ت. با این حس��اب هرچه توانایی یک برند برای اخذ شیوه‎های دیجیتال 

در زمینه توسعه کسب و کار بیشتر باشد، تعامل دقیق و نزدیک‌‎تری با مخاطب هدف خواهد داشت. 
کاهش هزینه‎های تولید

هزینه‎های کسب و کار در طول سال‎های اخیر به طور مداوم افزایش یافته است. بسیاری از استارت‎آپ‎ها 
به دلیل نگرانی نس��بت به هزینه‎های راه‎اندازی کس��ب و کار به طور مداوم ش��روع به کارش��ان را موکول 
به آینده می‎کنند. این امر همیش��ه همراه با ریس��ک ورود س��ریع‎تر رقبا به بازار خواهد بود. اگر کسب و 
کار ش��ما به دنبال کاهش هزینه‎های تولید و به طور کلی مدیریت س��ازمان اس��ت، باید به اس��تفاده از 
فناوری‎ه��ای دیجیتال به عن��وان گزینه‎ای ضروری فکر نماید. براس��اس گزارش موسس��ه دایکرت دایو، 
اس��تفاده از فناوری‎های دیجیتال در عرصه مدیریت کس��ب و کار موجب کاهش 36 درصدی هزینه‎های 
تولید می‎ش��ود. این امر به معنای امکان س��رمایه‎گذاری بر روی بخش‎های دیگر کسب و کار و بهره‎گیری 
از مزیت‎های این حوزه خواهد بود.  اس��تفاده از ساز و کارهای دیجیتال برای تولید و بازاریابی محصولات 
موجب تحول در هزینه‎ها می‎ش��ود. یکی از نکات جالب در این میان مربوط به هزینه‎های بخش خدمات 
مش��تریان اس��ت و این بخش به طور معمول یکی از مهمترین حوزه‎های کس��ب و کار را شکل می‎دهد. 
هزینه‎های این بخش همیشه برای کسب و کارها ایجاد دغدغه می‎کند. با استفاده از فناوری‎های دیجیتال 

امکان کاهش هزینه‎های این بخش و تعامل آنلاین با مخاطب هدف وجود دارد. 
تقویت انگیزه کارمندان

پیش از ورود فناوری دیجیتال به عرصه کسب و کار برخی از کارها مانند بازاریابی، برندسازی و مدیریت سایت 
وجهه بسیار حرفه‎ای داشت. امروزه به لطف توسعه فناوری‎های مختلف ورود به عرصه‏های گوناگون کسب و کار 
بسیار ساده شده است. همین امر موجب افزایش انگیزه کارمندان در شرکت‎های مختلف برای پیگیری سلیقه 
شخصی‎شان در حوزه کسب و کار می‎شود. امروزه بسیاری از برندها در فرآیند تقویت انگیزه کارمندان‎شان ناکام 
می‎مانند. این امر ناشی از ناتوانی آنها برای تقویت انگیزه کارمندان براساس انتظارات جدید آنهاست. کارمندان 
همیشه تمایل به ارتقای سازمانی دارند. اگر مسیر ارتقای سازمانی برای آنها باز باشد، امکان تحول در وضعیت 
کس��ب و کار فراهم خواهد ش��د. در غیر این صورت کسب و کارها به طور مداوم با مشکلاتی در زمینه تقویت 
انگیزه کارمندان برای بهره‎وری بهتر مواجه خواهند بود. استفاده از شیوه‎های دیجیتال برای مدیریت کسب و 
کار همیشه درهای ورود کارمندان به عرصه‎های تازه را بازخواهد گذاشت. تقویت انگیزه کارمندان برای فعالیت 
بهتر و تاثیرگذارتر براس��اس این الگو امکان‎پذیر خواهد بود. در غیر این صورت کسب و کارها به طور مداوم با 

چرخه‎های کاهش انگیزه مخاطب هدف مواجه خواهند شد. 
استفاده از داده‎های کوچک

مفهوم ابرداده‎ها در عرصه کس��ب و کار برای بس��یاری از افراد جذاب اس��ت. نکته مهم در این میان استفاده از 
داده‎های مختلف براس��اس سطح نیاز و وضعیت کلی شرکت اس��ت. ابرداده‎ها الزامات بسیار زیادی برای پردازش 
طلب می‎کند. این الزامات به جز برندهای بزرگ در دس��ترس دیگر کس��ب و کارها نیس��ت. گوگل به عنوان یک 
شرکت بزرگ توانایی پردازش ابرداده‎ها را دارد، با این حال یک کسب و کار محلی نه توان و نه نیازی برای پردازش 
ابرداده‎ها خواهد داشت.  بهره‎گیری از فناوری دیجیتال در عرصه کسب و کار امکان به کارگیری داده‎های کوچک 
را افزایش می‎دهد. امروزه اغلب کس��ب و کارهای کوچک و میان رده به داده‎های خرد نیاز دارند. پردازش چنین 
داده‎هایی بسیار ساده و سریع روی می‎دهد. نتیجه نهایی نیز تاثیرگذاری بهینه بر روی مخاطب هدف خواهد بود. 

افزایش کارایی سازمان
میزان کارایی کارمندان و به طور کلی ش��رکت بس��تگی به ابزار و امکانات در دسترس دارد. استفاده از 
فناوری‎های نوین امکان ایجاد تحول در کارایی کارمندان و ش��رکت را فراهم می‎س��ازد. بسیاری از کسب 
و کاره��ا همچنان براس��اس فناوری و ابزاره��ای قدیمی اقدام به مدیریت کس��ب و کار می‎کنند. این امر 
مش��کلات بسیار زیادی برای برندها به همراه دارد. برخلاف تصور عمومی نسبت به هزینه‎های بالای اخذ 
فناوری‎های نوین، اغلب اوقات این فرآیند بس��یار س��اده و سریع روی می‎دهد. مهمترین مسئله شناسایی 
نقاط ضعف ش��رکت و تلاش برای رفع آنها براساس فناوری‎های دیجیتال در دسترس است. این امر تاثیر 

قابل ملاحظه‏ای بر روی وضعیت کسب و کار خواهد داشت. 
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تبلیغـات خلاق

جهان دوران بس��یار س��ختی را پش��ت س��ر می‎گذارد و 
بیماری کرونا چند میلیارد انس��ان کره‌ زمین را با سختی‎ها 
و چالش‎ه��ای زیادی همراه کرده اس��ت. در این بین موج 
بی��کاری افراد، کاهش درآمدها، تعدی��ل نیرو، دورکاری به 
ش��کل گسترده و اجتناب کس��ب و کارها از استخدام افراد 
جدید باعث کاهش درآمد بس��یاری از افراد به خصوص در 
کش��ورهایی نظیر ایران که با مش��کلات تحریم نیز روبه‎رو 
هستند شده است. در این شرایط افراد نه تنها به پس‎انداز 
فک��ر نمی‎کنند بلکه ب��رای برآورده ک��ردن نیازهای روزانه 
خ��ود هم با مش��کلات زیادی دس��ت به گریبان هس��تند، 
اما در این نوش��تار به ش��ما می‎گوییم که حتی با داش��تن 
درآمد کم هم می‎توانید پس‎انداز داشته باشید و 7 مورد از 
بهترین روش‎های پس‎انداز با درآمد کم در ش��رایط بحران 
اقتصادی را برای ش��ما بازگو می‎کنیم شاید انجام برخی از 
این روش‎ها بتواند مشکلات اقتصادی شما را کاهش دهد.

۱. صبحانه و ناهار خانگی را جایگزین هر خرید 
دیگری بکنید

همکاری داشتم که هر روز صبح برای اینکه تایم بیشتری 
بخوابد و از طرفی س��ر زمان مقرر در محل کار حاضر شود 
هر روز از س��وپرمارکت سر خیابان یک شیشه شیر و دو تا 
کیک شکلاتی می‎خرید و به عنوان صبحانه می‎خورد. پس 
از حدود یک سال و نیم که این برنامه منظم زندگیش بود 
دچار مشکلات گوارشی ش��دید شد و ترجیح داد مدتی را 
ب��ا نان و پنیر و نان کره‌ خانگی س��پری کند. ماه اول پس 
از داش��تن این رژیم غذایی علاوه بر اینکه اوضاع س�لامت 
دس��تگاه گوارش ‎او بهبود یافت حدود ۳۰۰ هزار تومان در 
مخارج ماهیانه‎اش صرفه‎جویی ش��ده ب��ود! حالا فکرش را 
بکنید این عادت با ناهار خانگی هم جایگزین ش��ود و شما 
هزینه‎های گزاف رس��توران‎گردی را به عنوان پس‎انداز در 

حساب بانکی‎تان نگه دارید.
۲. در زمان خرید برای خودتان محدودیت زمانی 

بگذارید
خریدهای‌تان را زمانی انجام دهید که مجبورید در فاصله‌ 
زمانی اندک��ی در جای دیگری حاضر ش��وید. اینطوری از 
خریدهای بیهوده و ولخرجی‎های آنی جلوگیری می‎کنید. 

ی��ک راه دیگر این اس��ت که برای خرید، زمان مش��خصی 
تعیین کنید. اگر بدانی��د تنها برای خرید ۵ قلم کالا زمان 
دارید با وسوس��ه‌ کمتری مواجه می‌ش��وید. و بس��یاری از 
خریدهای غیرضروری که فقط به واس��طه زیبایی قفس��ه 

فروشگاه‎ها انجام داده‎اید را ترک می‎کنید.
۳. دنبال تفریحات رایگان باشید

یکی از س��خت‌ترین بخش‌های بودجه‌بندی و پس‎انداز با 
درآمد کم این اس��ت که بع��د از اختصاص پول کافی برای 
هزینه‌های ماهیانه به فهرس��ت بودجه‎بن��دی نگاه کنید و 

ببینید چیز زیادی برای‎تان نمانده است.
خ��ب این خیلی بد اس��ت اما نباید باعث ش��ود ش��ما از 
تفریحات خود غافل شوید. تفریح کردن هم خوب است اما 
نباید باعث شود شما به حساب پس‎اندازتان دستبرد بزنید! 
پ��س باید چ��ه کار کرد؟ از تفریحات رای��گان بهره برد. در 
ش��رایط کنونی که خیلی از جاها هم بسته هستند و کرونا 
فرصت بسیاری از تفریحات را از شما گرفته زمان مناسبی 
اس��ت که خودت��ان را عادت دهید مثلا به ج��ای رفتن به 
کنسرت گرانقیمت خواننده محبوب‎تان برنامه کوهنوردی 
بگذارید یا به جای رفتن به مجموعه ورزش��ی گرانقیمت با 

دوستان‎تان اطراف دریاچه چیتگر دوچرخه‎سواری کنید.
۴. قانون ۳۰/۲۰/۵۰ را حتما امتحان کنید

حالا که فهرس��ت مخارج‌تان را نوشته‌اید می‌دانید که هر 
۱۰۰۰ تومان��ی از پول‎ت��ان کجا باید خرج ش��ود و به این 

ترتیب با توجه به قاعده ۳۰/۲۰/۵۰ باید عمل کنید
۵۰ درص��د: نیازهای ض��روری: این نیازها ش��امل اجاره 

مسکن، غذا و قبوض آب و برق هستند.
۲۰ درصد: تعهدات مالی: وام‌های دانشجویی، وام مسکن، 

بیمه یا سایر تعهدات مالی که دارید.
۳۰ درص��د: خریده��ای ش��خصی: خرید ه��ر آنچه که 

برای‎تان ضروری است را در این فهرست بنویسید.
۵. آیکون اسنپ یا تپسی را روی تلفن‌تان پنهان کنید

چون با این ابزار که فقط با یک لمس ساده کار می‌کند، 
ه��ر زمان که حس پیاده‌روی یا اس��تفاده از وس��ایل نقلیه‌ 
عمومی را ندارید خیلی راحت یک ماش��ین می‌گیرید. اگر 
آن را در جایی بگذارید که پیدا کردنش کمی سخت باشد، 

به مغزتان فرصت لازم را می‌دهید تا تعیین کند آیا واقعا به 
ماش��ین گرفتن نیاز دارید یا نه. استفاده از این دو نرم‎افزار 
تاکس��ی بسیار ارزان و مقرون به صرفه است اما به هر حال 

پیاده‎روی از هر چیزی ارزان‎تر است!
۶. دورهمی‎های دوستانه را اول به خاطر کرونا و دوم 

به خاطر پس‎انداز تعطیل کنید!
ه��ر هفته دیدار با دوس��تان آن هم برای ش��ام، ناهار یا 
صبحان��ه‎ای مثل کله پاچه به هزینه‌های‌تان اضافه می‌کند. 
ب��رای صرفه‌جویی و پس‎انداز ماهان��ه، حداقل یکی از این 
ملاقات‌ها را که ریسک بیماری شما را نیز افزایش می‎دهد 
بدون ص��رف هزینه بگذرانی��د. می‌توانید ب��رای دویدن با 
دوس��تان‌تان به پ��ارک بروید یا در محوط��ه بیرونی مراکز 
تفریحی با هم دیدار کنید و ساعتی گفت‎وگو کنید. به این 
شکل پولی را که ممکن بود خرج کنید، پس‎انداز می‌کنید.

۷. خلاقیت داشته باشید
اگر احس��اس می‌کنید نمی‌توانید به اندازه‌ کافی به اهداف 
کوتاه مدت‌تان برس��ید، برای تقویت پس‌اندازتان باید راه‌های 
خلاقانه را مدنظر قرار دهید. مثلا می‌توانید لباس‌ها یا وسایلی 
را که دیگر از آنها استفاده می‌کنید، در سایت دیوار به فروش 
برسانید. یک قلک نیز تهیه کنید و به صورت روزانه نیز کمی 
به پس‌اندازهای‌تان بیفزایید. اگر در آینده‌ نزدیک برنامه‌ سفر 
دارید، از یک یا دو ماه قبل به جای رفتن به رستوران یا تهیه‌ 
غ��ذا از خارج از خانه، خودتان آش��پزی کنید. اگر برای خرید 
یک خودرو برنامه‌ریزی می‌کنید، حتی بعد از آنکه تمام اقساط 
خودرو به پایان رس��ید نیز همچنان به پرداخت قس��ط – در 
حس��اب پس‌انداز مربوط به خرید خودرو – ادامه دهید. این 
مبلغ می‌تواند پیش‌ قسط بسیار مناسبی برای خرید خودروی 

بعدی‌تان باشد.
هرگز نمی‌توانید پیش‌بین��ی کنید چه اتفاقاتی در آینده 
خواهن��د افتاد ی��ا چه اهدافی در آین��ده برای‌تان به وجود 
خواهد آمد تا برای‌ش��ان پس‌ان��داز کنید. برنامه‌ریزی برای 
اه��داف بلندم��دت و پس‌ان��داز ب��رای اه��داف کوتاه‎مدت 
آمادگی‌تان را برای رو به رو ش��دن ب��ا هر اتفاقی در آینده 

تضمین می‌کنند.
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