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سال‌های‌‌92و‌93

در راستای حمایت از بخش خصوصی 

در بررسی بازدهی صنعت کانی های غیر فلزی از ابتدای امسال مطرح شد

وزیر صنعت از اراده دولت براي رساندن رتبه کسب وکار به زیر 100 خبر داد

گزارشی از پرمتقاضی ترین مسکن مهر کشور

 برنامه نویسان
پهنای باند رایگان می گیرند

پردیس، فرصتی برای سرمایه گذاری 
در بازار مسکن
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وزير صنع��ت، مع��دن و تجارت، 
از اراده دول��ت ب��راي بهب��ود رتبه 
کس��ب وکار ايران تا زي��ر عدد 100 
خبر مي ده��د، در حالي ک��ه اکنون 
طبق آخرين رتبه بندي بانک جهاني، 
رتبه ايران در فضاي کس��ب وکار، به 
130 رس��يده اس��ت. طبق آخرين 

گزارش بانک جهاني، ايران با دو پله 
صعود در ميان 189 کشور توانسته 
رتب��ه 130 را ب��ه خ��ود اختصاص 
ده��د. معيارهايي نظي��ر راه اندازي 
کسب وکار، ش��رايط و مقررات اخذ 
مجوز س��اخت، دسترس��ي به برق، 
ثبت مالکيت، اخذ اعتبارات، حمايت 

از س��رمايه گذاري خرد، س��هولت 
پرداخت ماليات، تج��ارت فرامرزي 
و اجراي قرارداده��ا، در تعيين رتبه 
کس��ب وکار مدنظر قرار مي گيرند. 
مواردي که اگر ب��ه جزييات هر يک 
از آنها در ايران رجوع کنيد با زمان و 
هزينه اي چشمگير مواجه مي شويد.
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گزارش های بانک مرکزی نشان می دهد که سیاست های پولی حاکم بر 

 بازارهای مالی منجر به کنترل سرعت رشد حجم نقدینگی شده است، اما
با این وجود کارشناسان اقتصادی معتقدند رشد نقدینگی 

حتی با آهنگ کند در صورتی که در مسیر بازارهای 
مولد قرار نگیرد، جذب بازارهای دلالی خواهد شد و...

کاهش درآمدهای نفتی دولت را دست به عصا کرده است

‌فرصتی‌برای‌اصلاح‌ساختار
بازار‌پولی‌و‌مالی

نیازمندی‌های‌مشاغل‌ایران
پاسخگوی نیازهای شما صاحبان کسب و کار گرامی در زمینه های مختلف
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سرنوش��ت قانون بهبود مس��تمر محيط 
ب��ارز  مص��داق  می ت��وان  را  کس��ب وکار 
بی اعتنايی دولت ها به رونق کس��ب وکار به 
شمار آورد. اين قانون در دوره دولت دهم 
به تصويب رس��يد اما رييس آن دولت، از 
ابلاغ آن پرهيز کرد تا جايی که اين قانون، 
توس��ط رييس مجل��س به دس��تگاه های 

مختلف دولتی ابلاغ شد. 
ام��ا همان رييس دولت باز هم به مصوبه 
مجل��س تمکين نک��رد و در جمع اعضای 
کابينه خود، دس��تور ش��فاهی  داد که اين 
قانون اجرا نش��ود و وزرا اکيدا از مش��ورت 
با بخش خصوصی پرهيز کنند. نتيجه اين 
ام��ر در اقتصاد ايران آن چنان عيان اس��ت 
که حاجت ب��ه بيان نيس��ت. تصميم های 
تج��ارت خارج��ی  در  به وي��ژه  نادرس��ت 
ک��ه می توانس��ت در مش��ورت ب��ا بخش 
خصوصی تعديل و تصحيح ش��ود، در قالب 
بخشنامه های ش��بانه ابلاغ می شد تا مبادا 

به ويژه  دولتی  دس��تگاه های  کارشناس��ان 
س��ازمان توس��عه تجارت در اداره باشند؛ 
بتوانند رييس را متوجه اشتباه خود کنند 
و او را از پ��ای دس��تگاه نماب��ر ويژه ابلاغ 

بخشنامه دور کنند. 
اج��رای قان��ون بهب��ود مس��تمر محيط 
کسب وکار، بعدها به واسطه حضور برخی از 
کارشناسان اتاق بازرگانی در ستاد انتخاباتی 
حس��ن روحان��ی، ب��ه کليدی ترين ش��عار 
انتخاباتی وی تبديل شد و با تشکيل دولت 
تدبير ، اين اميد فراهم شد که قانون ياد شده 
اجرا ش��ود. قانونی که اجرای م��اده 27 آن، 
ترجيع بند س��خنرانی های محمد نهاونديان 
رييس س��ابق اتاق بازرگانی بود. کس��ی که 
اکن��ون رييس دفتر رييس جمهور اس��ت و 
انتظار می رود خود ناظر حس��ن اجرای اين 
قانون باشد. اما دريغ که در، عمدتا همچنان 

بر همان پاشنه قديمی می چرخد. 
فع��الان اقتصادی از اين که توانس��ته اند 
برخ��لاف دوره قب��ل هر چن��د به صورت 
نامنظم دولت، اعض��ای آن و معاونان وزرا 

را در س��فرهای خارج��ی همراهی کنند، 
خوش��حالند. هرچن��د همچن��ان نگ��ران 
هس��تند که در برخی س��فرهای خارجی، 
ناگهان توافق نام��ه ای برخلاف ماده )27( 
قان��ون بهبود يعنی بدون مش��ورت بخش 
خصوص��ی به تصويب برس��د ک��ه اقتصاد 
کش��ور را دچ��ار تلاط��م کند ي��ا بخش 
خصوصی ب��رای اجرای آن آماده نباش��د. 
از جمل��ه اي��ن توافق های بدون مش��ورت 
می ت��وان ب��ه امض��ای توافقنام��ه حقوق 
گمرکی ترجيحی بين ايران و ترکيه اشاره 
ک��رد که چندی پيش در س��کوت خبری 
و بين روس��ای گمرک دو کشور امضا شد 
و از امروز، اجرايی می ش��ود. چند پرسش 
پيش روی دکتر کرباس��يان رييس گمرک 

ايران است: 
1- آي��ا هن��گام امضای اي��ن توافقنامه، 
خ��ود را ملزم به م��اده )27( قانون بهبود 
و وع��ده رييس جمه��ور برای اج��رای آن 
نمی دانس��تيد؟ چ��را با بخ��ش خصوصی 

مشورت نکرديد و خود تصميم گرفتيد؟

2- چرا ترکي��ه؟ آيا مرز خاکی می تواند 
توجي��ه خوب��ی ب��رای تج��ارت ترجيحی 
بين کش��ورها باش��د؟ آن هم کشوری که 
هن��وز اختلاف ه��ای آن ب��ا ايران بر س��ر 
يارانه س��وخت و عوارض راه ها پابرجاست 
و هرچندوق��ت  يک ب��ار مرزه��ای تجاری 

مشترک بسته می شود. 
3- نگ��ران نيس��تيد که اي��ن توافقنامه، 
بهان��ه ای ب��رای تبديل ترکيه ب��ه کريدور 
تجارت خارجی ايران شود و اين توافقنامه 
فقط برای توليدکنندگان و مصرف کنندگان 
ترکيه به کار گرفته نشود و در عمل، ترکيه 
به واسطه صادرات و واردات خارجی ايران  
و بس��ياری از کش��ورهای اروپاي��ی ب��دل 
ش��ود. تمرکز بر ترکيه و کاهش تجارت با 
ديگر همس��ايگان، هزينه های اقتصادی و 

غيراقتصادی نخواهد داشت؟
4- اي��ن توافقنام��ه پ��س از شکس��ت 
تحريم ها پايان می ياب��د و راهی برای دور 
زدن تحريم اس��ت يا قرار است اين امتياز 
ويژه در فردای تحريم ها نيز استمرار يابد؟

مرک��ز آمار اي��ران اعلام ک��رد: ح��دود 54 درصد 
خانوارهای کش��ور که معادل 12ميليون و 108هزار 
و 270 خانوار اس��ت، در فصل تابستان سال 1392، 
حداقل يک سفر داشته اند و در مقابل حدود 46درصد 
يا 10 ميليون و 306 هزار و 730 خانوار در اين فصل 
سفری نداشته اند.  نتايج آمارگيری از گردشگران ملی 
برای تابستان 92 که از سوی مرکز آمار ايران منتشر 
شده اس��ت، تعداد سفرهای داخلی در فصل تابستان 
را 64 ميليون و 428 هزار و 927 س��فر عنوان کرده 
اس��ت.  همچني��ن 59 درصد از س��فرهای داخلی در 
فصل تابس��تان، با اقامت شبانه و 41درصد بدون اقامت 
ش��بانه بوده است.  بيشترين س��فرهای با اقامت شبانه 
فصل تابس��تان در س��ال 1392 با هدف ديدار دوستان 
و بس��تگان )53 درصد( و سپس با هدف های گردش و 
تفريح )24 درصد( و زيارت )15 درصد( انجام پذيرفته 
است. س��فرهای با اهداف فوق در مجموع 92 درصد از 
سفرها را تشکيل داده است.  برپايه اين گزارش، حدود 
هشت درصد از سفرها در فصل تابستان با اهدافی نظير 
درمان، آموزش، خريد و کسب و کار صورت گرفته است. 
الگوی س��فر از لحاظ هدف اصلی س��فر، در سفرهای 
بدون اقامت ش��بانه متفاوت از سفرهای با اقامت شبانه 
است. در فصل تابستان، بيشترين هدف اصلی از سفرهای 
بدون اقامت ش��بانه، گ��ردش و تفريح عنوان ش��ده، در 

حالی که بيشتر سفرهای با اقامت شبانه در اين فصل، با 
هدف ديدار دوستان و بستگان بوده است.  همچنين در 
فصل تابستان، 37 درصد از سفرهای بدون اقامت شبانه با 
هدف گردش و تفريح، 25 درصد با هدف ديدار دوستان 
و بستگان، 13 درصد با هدف درمان و 11 درصد با هدف 
زيارت انجام شده است. 14 درصد سفرهای بدون اقامت 
شبانه، با اهدافی نظير آموزش، خريد و کسب و کار صورت 
گرفته است.  نتايج نشان می دهد: بيشترين اقامتگاه اصلی 
مورداستفاده در سفرهای داخلی با اقامت شبانه خانوارها 
در فصل تابس��تان سال 1392 منزل بستگان و آشنايان 
ب��ا 66 درصد، ويلا و آپارتمان اجاره ای با 11درصد و ويلا 
و آپارتمان شخصی با شش درصد بوده است.  سفرهای 
انجام شده به تفکيک شهرستان های مورد بازديد، جدا 
از ارتباط��ی که ب��ا ويژگی های اجتماع��ی و اقتصادی 
خانوارها و افراد دارن��د، تاثيرات اجتماعی و اقتصادی 
زيادی ب��ر مناطقی که مورد بازديد گردش��گران قرار 
می گيرند، در پی دارند.  در اين بخش شهرستان هايی 
که دارای بيش��ترين تعداد سفر بوده اند، مورد بررسی 
ق��رار خواهد گرف��ت. از اين منظر، ب��رای برنامه ريزان 
منطقه ای چند متغير اهميت دارد. تعداد س��فر انجام 
ش��ده در منطقه، تعداد س��فرهای بدون اقامت شبانه، 
تع��داد س��فرهای با اقامت ش��بانه و تعداد ش��بی که 

مسافران در منطقه اقامت داشته اند. 

در تابستان 92؛ 
54 درصد خانوارهای ایرانی حداقل یک سفر داشتند
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نگاهی به مزایا و معایب 
کسب و کارهای خانوادگی 

فامیل‌های‌
دور‌در‌
کسب‌و‌کارهای‌
خویشاوندی!‌
در کشور ما رسم بر این است 
که وقتی نتیجه تلاش های 
یک کارآفرین به ثمر رسیده 
و کسب و کاری راه می افتد، 
بسیاری از مدیران ترجیح 
می دهند پست های سازمانی را 
به آشنایان، اعضای خانواده و 
اقوام شان بسپارند، چرا که هم 
به آنها اعتماد دارند و هم اینکه 
فرد وابسته در شغلی که مرتبط 
با یکی از اعضای خانواده اش 
باشد، اثربخشی بیشتری را 
نشان خواهد داد. نتیجه این 
می شود که در بسیاری از 
کسب و کارهای ایران وقتی وارد 
شرکتی می شویم از آبدارچی 
تا سرپرست و دیگر مناصب، 
همه را با هم قوم و خویش 
می یابیم، اما این کسب و کارهای 
خانوادگی در کنار مزایای 
عمده ای که دارند، بی نقص 
هم نیستند. به همین بهانه به 
سراغ امیر یوسفی، کارشناس 
ارشد بازاریابی و کسب و کار 
رفتیم تا نظر کارشناسی او را در 
مورد خوب و بد کسب و کارهای 
خانوادگی بدانیم. 



فاصله بین میانگین مصرف 
برق ب��ا زم��ان اوج آن )پیک 
مص��رف( س��بب ش��ده برای 
پوش��ش ش��بکه در پیک بار 
هنگفتی  س��رمایه گذاری های 
درحالی ک��ه  ش��ود.  انج��ام 
کارشناس��ان ب��رق معتقدن��د 
س��رمایه گذاری  دول��ت  اگ��ر 
مناسبی در تمام زیربخش های 
انجام دهد،  مصرف کننده برق 
فق��ط ب��ا کاه��ش 10 ه��زار 
در  مص��رف  میزان  مگاوات��ی 
پیک، درآمدی بی��ن چهار تا 
پنج میلیون دلار در روز برای 

کشور ایجاد می شود. 
ظرفی��ت نصب ش��ده برق 
در کش��ور ح��دود 75 هزار 
به  توجه  ب��ا  اس��ت.  مگاوات 
رش��د جمعی��ت و تغیی��رات 
الگ��وی زندگی، باید س��الانه 
ح��دود پنج تا ش��ش درصد 
ش��ده  نص��ب  ظرفی��ت  ب��ه 
کشور اضافه ش��ود. میانگین 
مص��رف ب��رق در ای��ران نیز 
ح��دود 25 هزار م��گاوات و 
اوج پیک امس��ال حدود 48 
ه��زار م��گاوات بوده  اس��ت. 
ای��ن آماره��ا به مفه��وم آن 
اس��ت ک��ه مدی��ران صنعت 
برق س��رمایه گذاری هنگفتی 
نیازهای کش��ور  تامین  برای 
در م��دت کوتاه��ی از س��ال 
انج��ام می دهن��د و در بقیه 
طول س��ال با حبس ظرفیت 
مازاد  ان��رژی  یا  نیروگاه ه��ا 
مواج��ه هس��تیم. ب��ه همین 
دلیل در بس��یاری از کشورها 
برنامه ه��ای متنوع��ی ب��رای 
)پیک زدای��ی(  پیک س��ایی 
اج��را می ش��ود. پیک س��ایی، 
اس��ت.  بار ش��بکه  مدیری��ت 
یعن��ی برنامه ریزان بخش برق 
س��عی  مختل��ف  کش��ورهای 
می کنند نس��بت بین کمترین 
بار و بیش��ترین بار ش��بکه را 
به یک نزدی��ک کنند تا با این 
ش��یوه توازنی بین توان تولید 
نیروگاه ه��ا و مص��رف برق��رار 
ش��ود. اما در حال حاضر ایران 
از استانداردهای جهانی فاصله 
زیادی دارد. این مسئله نه تنها 
هزینه های زیادی را به کش��ور 
تحمی��ل می کند بلک��ه میزان 
درآمدهای حاصل از صادرات 

برق ی��ا حتی ف��روش آن را 
کاه��ش می ده��د. حمیدرضا 
صالح��ی، دبی��ر کل و عض��و 
فدراس��یون  هیات مدی��ره 
ان��رژی و صنای��ع  ص��ادرات 
وابس��ته به »فرص��ت امروز« 
میزان  افزایش  ک��ه  می گوید 
پیک سبب می شود بخشی از 
نیروگاه ه��ا برای تامین نیازها 
از سوخت  به استفاده  مجبور 

مایع به جای گاز ش��وند. 
ک��ه  می کن��د  اضاف��ه  وی 
مصرف س��وخت مای��ع نظیر 
در  م��ازوت  ی��ا  گازویی��ل 
تولید  مفه��وم  به  نیروگاه ه��ا 
ب��رق گران ت��ر و تحمیل زیان 
اقتص��ادی بیش��تر به کش��ور 
است.  صالحی عنوان می کند 
که اگر فقط 10 هزار مگاوات 
می��زان پیک ب��رق را کاهش 
دهی��م و این ب��رق را به ازای 
ه��ر کیل��ووات 10 س��نت به 
خارج از کش��ور ص��ادر کنیم، 
درآمدی مع��ادل چهار تا پنج 
ب��رای  روز  در  دلار  میلی��ون 
ایران ایجاد خواهد ش��د.  وی 
بر این باور اس��ت که با توجه 
ب��ه اخت��اف دما در ش��مال 
و جن��وب و تف��اوت اف��ق در 
ش��رق و غرب امکان مدیریت 
مناس��ب بار ش��بکه برای مان 
فراهم می ش��ود. ضم��ن آنکه 
موقعیت مطل��وب جغرافیایی 
ایران س��بب می شود که برای 
تامی��ن بخش��ی از نیازه��ای 
از  واردات  روی  ب��رق خ��ود، 
کشورهای همسایه حساب باز 
کنی��م و حتی با ترانزیت برق، 

درآمد مناس��بی برای کش��ور 
ایجاد کنیم. 

 افزایش تلفات برق 
در زمان اوج مصرف

دیگر  یکی  تلف��ات،  کاهش 
اقتص��ادی  مزیت ه��ای  از 
پیک س��ایی است که علی اکبر 
س��ابق  نایب رییس  س��هیلی، 
سندیکای برق در گفت وگو با 
»فرصت امروز« به آن اش��اره 

می کند. 
وی می گوی��د که براس��اس 
اع��ام وزی��ر نی��رو، در زمان 
اوج مص��رف 12 هزار مگاوات 
تلف��ات در ش��بکه های ب��رق 
داریم. اصولا 25 درصد تولید 
در زم��ان پی��ک، تبدی��ل به 
با  تلفات می ش��ود. در نتیجه 
پیک زدایی می توان به کاهش 
تلفات و کس��ب درآمد بیشتر 

بخش برق کمک کرد. 
س��هیلی ب��ا بی��ان اینک��ه 
میانگین مص��رف در دنیا 60 
درصد ظرفیت نیروگاه هاست، 
ادام��ه می ده��د که ای��ران با 
استانداردهای روز دنیا فاصله 

زیادی دارد. 
وی معتق��د اس��ت به جای 
توزی��ع،  بخ��ش  در  اینک��ه 
کش��اورزی، صنای��ع و س��ایر 
ب��رق  مصرف کنن��دگان 
س��رمایه گذاری مناسبی برای 
کاه��ش مصرف انجام ش��ود، 
تم��ام اعتب��ارات ب��ه س��مت 
س��اخت نیروگاه ه��ا س��رازیر 
ش��ده به همین دلی��ل امروز 
ش��اهد فاصله گرفتن کش��ور 

هس��تیم.   اس��تانداردها  از 
نایب رییس س��ابق سندیکای 
برق عن��وان می کن��د که در 
دنی��ا روش های مختلفی برای 
از  دارد.  وج��ود  پیک س��ایی 
آن جمل��ه اعم��ال روش های 
تش��ویقی برای مص��رف برق 
در کم باری اس��ت. ضمن آنکه 
در بس��یاری از نق��اط جهان، 
اتوماس��یون منازل در شب ها 
فعال می ش��ود. به ط��ور مثال 
سیس��تم های  انگلی��س  در 
در  سرمایش��ی  و  گرمایش��ی 
س��اعات کم باری ب��ا برق کار 
می کنن��د و ب��ه ای��ن ترتیب 
هزینه ه��ای مصرف کننده نیز 
کاه��ش می یاب��د.  وی بر این 
باور اس��ت که به دلیل ارزان 
ب��ودن برق، صنایع کش��ور از 
این انرژی درس��ت اس��تفاده 
نمی کنند. برق رایگان س��بب 
ش��ده دارندگان چاه های آب، 
پمپ ه��ای خ��ود را در زمان 
نکنند.  خام��وش  مصرف  اوج 
زیرا هزینه استهاک دستگاه، 
بیش از پول انرژیی اس��ت که 
پرداخت کنند.  سهیلی تاکید 
می کن��د ک��ه در ای��ران روی 
پیک س��ایی و کاه��ش تلفات 

کار جدی انجام نشده  است. 

پیک زدایی اقدامی 
مشارکتی

برخاف نایب رییس س��ابق 
س��ندیکای ب��رق ک��ه معتقد 
اس��ت در زمین��ه پیک زدایی 
اقدام خاصی در کش��ور انجام 
نش��ده، سعید مهذب ترابی به 

»فرصت ام��روز« می گوید که 
اقدام��ات موث��ری در رابطه با 

پیک سایی انجام شده  است. 
ک��ه  می ده��د  ادام��ه  وی 
در ش��ب ها ب��ار پای��ه )میزان 
مصرفی که مربوط به فعالیت 
وس��ایلی نظیر یخچال و غیره 
اس��ت ک��ه به ط��ور دائمی از 
استفاده می کنند(  برق  انرژی 
به دلی��ل مص��رف لامپ های 
رش��ته ای در من��ازل افزایش 
می یاب��د. اجرای ط��رح توزیع 
لامپ های کم مصرف به صورت 
یارانه ای س��بب ش��د مردم از 
این لامپ ها اس��تفاده کنند تا 

بار شب کنترل شود. 
رییس انجمن علمی مدیریت 
مصرف ان��رژی کش��ور بر این 
باور اس��ت که توزیع لامپ های 
LED در جامع��ه برای کنترل 
بار ش��بکه راهکار قابل قبولی 
اس��ت که توس��ط آژانس های 
نیز مطرح ش��ده  بین الملل��ی 
 است.  وی تغییر رفتار صنایع را 
نیز عامل موثری در پیک زدایی 
دانس��ته و بیان می کند که اگر 
صنایع س��اعات استراحت، ناهار 
یا تغییر شیفت خود را منطبق 
بر ساعات اوج مصرف در شبکه 
برق یعنی ساعت 11 تا 15 و 19 
تا 21 ق��رار دهند، در کاهش بار 

پیک موثر است. 
مهذب ترابی می گوید که با 
تغییر س��اعات فعالیت ادارات 
هم می توان پیک س��ایی کرد. 
مثا در مناطق سردس��یر اگر 
ادارات کار خود را یک ساعت 
زودتر شروع کنند، مصرف در 

شبکه مدیریت می شود. 
وی طرح ه��ای تش��ویقی و 
تنبیهی را نیز عامل موثری در 
مش��ارکت مردم برای کاهش 
اوج مص��رف معرف��ی می کند 
ام��ا معتقد اس��ت ت��ا زمانی 
ک��ه 30 میلی��ون یخچ��ال با 
برچس��ب انرژی G در منازل 
اقدامی در  فعال اس��ت، هیچ 
راستای کاهش بار پایه شبکه 
موثر نیس��ت. ریی��س انجمن 
انرژی  مصرف  مدیریت  علمی 
که  می کن��د  تاکی��د  کش��ور 
همواره نبای��د از مردم انتظار 
داشت که کمتر مصرف کنند 
بلک��ه صنایع یا سیس��تم های 
مصرف کنن��ده برق ه��م باید 

اصاح شوند. 

کارشناسان برق اعلام کردند

درآمد روزانه 4 میلیون دلاری از پیک سایی برق

دبیر کل اوپک معتقد است که 
اگر سرمایه گذاری در صنعت نفت 
کاهش یابد می توانیم شاهد نفت 

200 دلاری باشیم.
قیمت فعل��ی نفت در بازارهای 
جهان��ی در ح��ال حاض��ر به کف 
خود رس��یده و احتم��الا به زودی 
شاهد افزایش قیمت این محصول 
اینه��ا  ب��ازار خواهی��م ب��ود .  در 
س��خنان عبدالله البدری، دبیرکل 
اوپک اس��ت که در روز دوش��نبه 
گذشته در مصاحبه ای در حاشیه 
کنفران��س وی در چت��م ه��اوس 

لندن مطرح شد . 
الب��دری همچنین هش��دار داد 
ک��ه در ص��ورت کاه��ش حج��م 
سرمایه گذاری برای تولید نفت در 
آینده شاهد جهش شدید قیمت ها 
خواهیم بود و ممکن اس��ت ارزش 
هر بشکه نفت خام در بازار به 200 
دلار در هر بشکه برسد . البدری در 
ای��ن رابطه گفت: قیم��ت نفت در 
ح��ال حاضر در ح��دود 45 تا 50 
دلار اس��ت ک��ه ای��ن احتمالا کف 
قیمت بوده و به زودی شاهد بازیابی 

قیمت نفت خواهیم بود . 
گفتنی اس��ت 12 کش��ور عضو 
اوپ��ک چیزی در حدود یک س��وم 
نفت جه��ان را تولید می کنند و تا 
قبل از نشس��ت اخیر این سازمان 
در س��ال گذشته میادی سیاست 
این کش��ورها تطابق با شرایط بازار 
به منظور حمایت از قیمت نفت و 
جلوگیری از کاهش شدید آن بود . 

پس از نشس��ت س��ال گذشته 
اوپک و تصمیم اعضا مبنی بر عدم 
کاهش تولی��د و همچنین افزایش 
عرضه نفت خام شِیل آمریکا به بازار 
و ایج��اد حجم قاب��ل توجهی نفت 

مازاد در بازارهای جهانی قیمت این 
محصول از ماه ژوئن س��ال گذشته 
در ح��دود 60 درصد کاهش یافت 
و به کمتر از 49 دلار در هر بش��که 
رسیده است . البدری ضمن دفاع از 
تصمیم اخیر اوپک در متعهد باقی 
ماندن به تولید س��قف روزانه خود 
گف��ت: هرگونه کاه��ش تولید به 
ایجاد یک ظرفیت تولید جایگزین 
منج��ر خواهد ش��د و این ظرفیت 
ایجاد ش��ده به سرعت توسط دیگر 
تولید کنندگان پرُ خواهد ش��د . به 
عقیده دبی��رکل اوپک تنها کاهش 
حجم سرمایه گذاری در حوزه تولید 
نف��ت و کمب��ود این محص��ول در 
جهان می تواند مانند س��ال 2008 
میادی که نفت با رکوردشکنی به 
بشکه ای 127 دلار رسید قیمت آن 

را افزایش دهد . 
البدری ادام��ه داد: فرض کنید 
که ما تولی��د را کاهش دهیم، در 
آن ص��ورت یک ظرفی��ت اضافی 
ب��رای تولید ایجاد خواهد ش��د و 
تولید کنن��ده دیگری به س��رعت 
آن ظرفی��ت را پُ��ر خواه��د کرد . 

ام��ا زمان��ی ک��ه تولید کنندگان 
نفت ظرفیت بیشتری برای تولید 
داشته باش��ند دیگر روی افزایش 
ظرفیت تولید خود سرمایه گذاری 
نخواهن��د ک��رد . دبی��رکل اوپک 
اف��زود: زمانی که س��رمایه گذاری 
ب��رای افزای��ش ظرفی��ت تولی��د 
صورت نپذیرد تولید بیشتر نیز در 
کار نخواهد ب��ود، وقتی که تولید 
بی��ش از میزان م��ورد نیاز وجود 
نداشته باشد عرضه متعادل شده 
و تقاضا برای نفت در بازار افزایش 
می یابد زی��را دیگر خبری از نفت 
م��ازاد در بازار نخواهد بود . بعد از 
این موضوع شاهد افزایش قیمت 
نفت خواهیم بود و ممکن اس��ت 
اتفاقات س��ال 2008 میادی که 
قیمت نف��ت به بالاتری��ن میزان 

خود رسید مجددا تکرار شود.
بدری معتقد است اگر به دلیل 
کاهش سرمایه گذاری کمبود نفت 
شدیدی در بازارهای جهانی نفت 
ایجاد ش��ود و تقاضا افزایش یابد 
ممکن اس��ت ش��اهد نفت 200 

دلاری نیز باشیم! 

س��قوط قیمت نفت در س��ال 
2014 می��ادی دومین س��قوط 
ش��دید ارزش نفت خ��ام از س��ال 
به ش��مار  تاکنون  2008 میادی 

می رود . 
در این می��ان برخی از اعضای 
اوپ��ک نظیر ونزوئ��ا همچنان بر 
کاهش تولید نفت اصرار می ورزند . 
در همین راس��تا نیکاس مادورو، 
رییس جمهور این کشور در اوایل 
م��اه ج��اری س��فری دوره ای به 
کشورهای تولید کننده نفت عضو 
اوپک و روس��یه به عنوان کش��ور 

تولید کننده غیر عضو داشت . 
عب��دالله البدری، دبیرکل اوپک 
ضم��ن تقدیر از اقدام��ات مادورو 
رییس جمه��ور ونزوئ��ا گفت: در 
حال حاضر هی��چ تصمیمی برای 
برگزاری نشست میان کشورهای 
عضو و غیر عضو اوپک برای بحث 
و بررس��ی در مورد وضعیت بازار 
و کاهش تولید اتخاذ نشده است.

به گفته البدری برگزاری هرگونه 
نشست میان کش��ورهای عضو به 
زمان نی��از دارد. به عقیده دبیرکل 

س��ازمان کش��ورهای تولید کننده 
نفت چهار تا پنج م��اه دیگر زمان 
لازم اس��ت ، زی��را تا قب��ل از پایان 
نیمه نخست س��ال جاری میادی 
برای  ش��اهد هیچ گون��ه تاش��ی 
برگزاری نشس��ت و بررس��ی بازار 
نخواهی��م ب��ود . دلیل ای��ن امر آن 
اس��ت که تولید کنندگان منتظرند 
تا وضعیت ب��ازار را تا انتهای نیمه 
اول س��ال جاری میادی بررس��ی 
کرده و ببینند بازار در آن زمان چه 
وضعیتی خواهد داش��ت و چگونه 

رفتار خواهد کرد . 
الب��دری در انتها ضم��ن دفاع 
مج��دد از تصمیم اوپک به منظور 
عدم کاهش تولید در جلس��ه ماه 
نوامبر س��ال گذشته میادی این 
س��ازمان گفت: ای��ن یک تصمیم 
جمع��ی بود و همه اعضا در اتخاذ 
این تصمیم نقش داش��تند . البته 
برخ��ی مخالفت ه��ا و نظره��ای 
متف��اوت وج��ود داش��ت ام��ا در 
نهایت هم��ه وزرا با تصمیم اتخاذ 

شده موافقت کردند . 
الب��دری هنگامی ک��ه در مورد 
احتم��ال کاهش تولی��د یا هرگونه 
نفت��ی  سیاس��ت های  در  تغیی��ر 
توسط عربس��تان سعودی به عنوان 
نفت خام  تولید کنن��ده  بزرگ ترین 
در جه��ان پ��س از روی کار آمدن 
پادش��اه جدید مورد پرس��ش قرار 
گرفت گفت: عربس��تان یک کشور 
باثبات بوده که از یک دولت باثبات 
برخوردار اس��ت و به نظر من همه 
چیز پس از درگذشت ملک عبدالله 
و روی کار آمدن ملک سلمان کاما 

عادی خواهد بود.
ترجمه: معراج آگاهی
CNBC :منبع
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آمریکا ذخایر تجاری نفت خود را با 
نفت ارزان پر کرد

آمریکا با فرصت طلبی از کاهش ش��دید قیمت نفت در 
بازاره��ای جهانی، به افزایش ذخایر موقت نفت خام اقدام 
کرده، به طوری که ذخایر تجاری نفت خام این کش��ور به 

بالاترین سطح در 14 سال اخیر رسیده است.
گ��زارش مرکز اطاع��ات انرژی آمریکا نش��ان می دهد 
ذخایر تجاری نفت خام آمریکا به بالاترین س��طح از س��ال 

2001 تاکنون رسیده است.
ای��ن گزارش نش��ان می ده��د ذخایر تج��اری نفت خام 
آمریکا در هفته گذش��ته بالاترین رقم آن در این مقطع از 

سال طی حداقل 80 سال گذشته بوده است.
براساس آمارهای رسمی، ذخایر تجاری نفت خام آمریکا 
در هفت��ه منتهی ب��ه 16 ژوئ��ن 2015 )26 دی 1393( 
با 10.1 میلیون بش��که افزایش به 397.9 میلیون بش��که 
رسید. این در حالی اس��ت که برآورد کارشناسان افزایش 
فقط 2.6 میلیون بش��که ای ذخایر تجاری نفت خام آمریکا 
بود. کارشناس��ان نفتی معتقدند: آمریکا در حال شکستن 
رکورد حجم ذخایر تجاری نفت خام اس��ت. زیرا این کشور 
هم اکن��ون نفت ارزان قیمت تولیدکنندگان بزرگ جهان را 

خریداری کرده و آن را ذخیره می کند.
در کن��ار ذخای��ر تج��اری نفت، آمریکا ذخیره س��ازی 
 )Strategic Petroleum Reserve( راهبردی نفت خام
نیز دارد که به منظور ذخیره 727 میلیون بش��که نفت در 
62مخزن طراحی ش��ده که هم اکنون 691 میلیون بشکه 
آن ذخیره شده است. مجموع ذخایر تجاری و راهبردی 
نفت خام آمریکا هم اکنون بیش از یک میلیارد بش��که 
نفت اس��ت. آمریکایی ها ذخایر راهبردی 691 میلیون 
بش��که ای خود را دس��ت نمی زنند، مگ��ر آنکه بحران 
خاص��ی رخ دهد؛ اما از ذخایر تجاری برای کنترل بازار 

نفت استفاده می کنند.

 قیمت نفت اوپک به 43.69 دلار 
در هر بشکه رسید

براس��اس محاس��بات دبیرخان��ه اوپ��ک که عصر 
دوش��نبه اعام شد، قیمت س��بد نفت این سازمان، 
متشکل از نفت 12 کشور، جمعه گذشته به 43.69 
دلار در هر بش��که رسید که در مقایسه با روز پیش 

از آن 1.5 درصد افزایش داشت.

به گ��زارش ایرنا، بنابه اعام پایگاه اطاع رس��انی 
اوپک، قیمت هر بش��که نفت این سازمان پنجشنبه 

گذشته 43.05 دلار بود.
جمع��ه گذش��ته، پ��س از اعام خبر درگذش��ت 
ملک عبدالله پادش��اه عربس��تان، قیم��ت نفت برنت 
دریای شمال 2.6 درصد و قیمت نفت وست تگزاس 
اینترمدی��ت 3.1 درصد افزایش پیدا کرد، اما پس از 
آنکه پادشاه جدید عربس��تان سعودی ملک سلمان، 
اع��ام کرد که سیاس��ت های ملک عب��دالله را ادامه 

خواهد داد، قیمت نفت بار دیگر کاهش پیدا کرد . 
در پای��ان معام��ات جمعه گذش��ته، قیمت نفت 
وس��ت تگ��زاس اینترمدیت ب��رای تحوی��ل در ماه 
مارس )اس��فند( در ب��ازار تجاری نیوی��ورک با 72 
س��نت کاهش، به 45.59 دلار در هر بش��که رسید 
که کمتری��ن قیمت این نف��ت از 11 مارس 2009 
محس��وب می ش��ود . قیمت نفت برنت دریای شمال 
برای تحوی��ل در ماه مارس نی��ز در پایان معامات 
جمعه گذش��ته در بازار آی��س فیوچرز اروپا واقع در 
لندن 27 س��نت کاهش یاف��ت و به 48.79 دلار در 
هر بش��که رس��ید .  الجزایر، آنگولا، اک��وادور، لیبی، 
ایران، عراق، کویت، نیجریه، قطر، عربستان سعودی، 
ام��ارات و ونزوئ��ا از اعضای تش��کیل دهنده اوپک 
هستند. معادل 40 درصد عرضه جهانی نفت توسط 

اوپک تولید می شود.

فراخوان دعوت از سرمایه گذاران 
LNG  برای احداث واحدهای مینی

ناصر ابراهیمی، مدیر گازرس��انی ش��رکت ملی گاز 
ای��ران گفت: ب��ه منظور توس��عه کارب��رد LNG در 
کشور، تنوع بخشی به روش های عرضه و صادرات گاز 
و بالا بردن پایداری ش��بکه به ویژه در روزهای س��رد 
سال، براس��اس این فراخوان شرکت ملی گاز ایران از 
عاقه مندان احداث واحدهای LNG مقیاس کوچک 

و متوسط دعوت به سرمایه گذاری می کند.
ابراهیمی ادامه داد: بر این اس��اس شرکت ملی گاز 
تعهد می کند در هش��ت ماه ابتدایی س��ال )از ابتدای 
فروردی��ن تا انته��ای آبان ماه( گاز طبیع��ی مورد نیاز 
واحده��ای LNG مقی��اس کوچک و متوس��ط را در 
نقط��ه مورد تواف��ق تامین کند و در اختی��ار آنها قرار 
دهد. وی با اش��اره به اینکه شرکت های متقاضی باید 
دارای تجرب��ه در امر تولید صنعتی بوده و نیز توانایی 
کافی برای تامین آورده نقدی برای احداث واحدهای 
LNG  مقیاس کوچک و متوسط متناسب با ظرفیت 
درخواس��تی را به تشخیص شرکت ملی گاز ایران دارا 
باشند، خاطرنشان کرد: تعیین ظرفیت واحد به عهده 
سرمایه گذار است ولی نقطه احداث واحد باید با تایید 
ش��رکت ملی گاز ایران تعیین ش��ود، همچنین هزینه 
احداث خط لوله اختصاصی انتقال گاز با سرمایه گذار 
خواه��د بود. ابراهیمی، قیمت ماهان��ه گاز تحویلی به 
واحدهای LNG  مقیاس کوچک و متوس��ط تا پایان 
سال 1400 را به ازای هر میلیون بی تی یو 3.3 دلار و 
از ابتدای سال 1401 تا پایان سال 1405 را به میزان 
2.8 دلار کمتر از متوس��ط قیم��ت فروش هر میلیون 
بی تی یو LNG  در بورس اعام کرد و افزود: قیمت ها 

در مناطق مختلف تولید متفاوت خواهد بود.

رییس پردیس پایین دستی پژوهشگاه صنعت نفت:
دانش فنی نمک زدایی الکتروستاتیک 

نفت خام توسعه می یابد

توس��عه دانش فن��ی نمک زدایی الکتروس��تاتیک 
نفت خام از س��وی پژوهش��گاه صنعت نف��ت زمینه 
کاه��ش وابس��تگی و صرفه جوی��ی ارزی را فراه��م 

می کند. 
 منص��ور بزم��ی، ریی��س پردی��س پایین دس��تی 
پژوهش��گاه صنع��ت نف��ت در گفت وگ��و ب��ا پایگاه 
اطاع رسانی شرکت ملی نفت ایران با اشاره به اینکه 
وجود آب در نفت خ��ام یا فرآورده های نفتی یکی از 
معض��ات در صنایع نفت به ش��مار م��ی رود، گفت: 
نمک زدایی الکتروستاتیک در واحدهای بهره برداری 
نفت خ��ام و همچنین در پالایش��گاه های نفت و گاز 
به منظور جداس��ازی آب نمک موجود در فاز نفتی، 
مورد اس��تفاده ق��رار می گیرد که با توس��عه دانش 
فن��ی آن امکان بهینه س��ازی عملکرد ای��ن واحدها 

بیش ازپیش می شود. 
او افزود: هم اکنون طراحی واحد نمک زدا و تامین 
قطعات داخلی آن توسط شرکت های خارجی انجام 
می شود، با این وجود، در برخی موارد ساخت مخزن 
و نص��ب و راه اندازی واحدهای نمک زدایی از س��وی 
ش��رکت های داخل��ی و تحت نظارت ش��رکت های 

صاحب تکنولوژی صورت می گیرد.
رییس پردیس پایین دس��تی پژوهش��گاه صنعت 
نفت با بیان اینکه نفت خام تولید ش��ده از مخازن 
دارای مقادی��ری از آب و ام��اح اس��ت و باید از 
آن جدا ش��ود، گفت: بخش��ی از ای��ن آب ابتدا در 
جداکننده ه��ای چندفازی و س��پس در تانک های 

ثقلی جدا می ش��ود. 

احتمال حذف شبکه های فوق 
توزیع برق قوت گرفت

معاون توانیر با تش��ریح سناریوهای کاهش اتاف 
ان��رژی در ش��بکه برق کش��ور، از احتم��ال حذف 

شبکه های فوق توزیع برق در کشور خبر داد.
به گ��زارش مهر، عبدالرس��ول پیش��اهنگ درباره 
آخرین وضعیت پایداری ش��بکه ب��رق ایران، گفت: 
پیش بینی می شود برای تابس��تان سال آینده پیک 
مص��رف برق کش��ور به بی��ش از 51 ه��زار مگاوات 

افزایش یابد.
او با اعام اینکه در شرایط فعلی حدود 85 درصد 
ظرفیت تولید برق کشور توسط نیروگاه  های حرارتی 
تولید می ش��ود و این واحدها س��همی حدود 94.5 
درصدی در تامی��ن انرژی الکتریکی کش��ور دارند، 
تصریح ک��رد: ب��رای تامین برق کش��ور هیچ فرقی 
بی��ن نیروگاه های دولت��ی و خصوصی وجود ندارد و 
هر نیروگاهی که به ش��بکه سراسری متصل می شود 

صنعت برق موظف است آن را پایش کند.
این مقام مسئول با بیان اینکه هم اکنون نزدیک به 
200 هزار مگاولت آمپر پس��ت و 130 هزار کیلومتر 
خطوط انتقال انرژی در کش��ور وج��ود دارد، اظهار 
داش��ت: وضعیت تعمیرات و نگهداش��ت این شبکه 
انتق��ال و توزیع برق هم در دس��تور کار توانیر قرار 

دارد.

با هدف افزایش قابلیت پهلودهی کشتی ها 
 آغاز تعمیر دو گوی شناور

در خارک 

به منظور افزای��ش قابلیت پهلوده��ی و بارگیری 
نفتکش ه��ا در فض��ای خارج از اس��کله ها، تعمیرات 
اساسی دو گوی شناور شرکت پایانه های نفتی ایران 

در جزیره خارک آغاز شد. 
ص��ادق دراوی پور، سرپرس��ت مدیری��ت امورفنی 
ش��رکت پایانه ه��ای نفت��ی ای��ران گفت: براس��اس 
زمان بندی پیش بینی می شود، تعمیرات اساسی این 
دو گوی شناور تا یک ماه آینده به اتمام برسد و برای 

مونتاژ به آب برگردند. 
وی با بیان اینکه تعیین درصد پوس��یدگی و رفع 
آن،  اند گدازی، س��ند باست، تعمیرات مکانیکال و 
باس��تینگ، رنگ آمیزی و اجرای دستورالعمل های 
اجرای��ی ی��ک فرآیند فن��ی و عملیاتی مهم اس��ت 
که باید اجرا ش��ود، گفت: تم��ام تعمیرات با نظارت 
کارشناس��ان و مدیریت امور فنی شرکت پایانه های 
نفتی ایران انجام می ش��ود. دراوی پورگفت: هر یک 
از این گوی های ش��ناور با وزن��ی بیش از 120 تن، 
قابلیت س��رویس دهی به کشتی های250 هزار تنی 

را دارند.
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وزير صنعت، معدن و تجارت، 
از اراده دول��ت ب��راي بهبود رتبه 
کسب وکار ايران تا زير عدد 100 
خبر مي دهد. در حالي که اکنون 
طب��ق آخرين رتبه بن��دي بانک 
جهاني، رتب��ه اي��ران در فضاي 
کسب وکار، به 130 رسيده است.

طب��ق آخرين گ��زارش بانک 
جهان��ي، ايران ب��ا دو پله صعود 
در ميان 189 کش��ور توانس��ته 
رتب��ه 130 را به خود اختصاص 
دهد. معيارهايي نظير راه اندازي 
کس��ب وکار، ش��رايط و مقررات 
اخذ مجوز ساخت، دسترسي به 
برق، ثبت مالکيت، اخذ اعتبارات، 
حمايت از س��رمايه گذاري خرد، 
سهولت پرداخت ماليات، تجارت 
فرامرزي و اج��راي قراردادها، در 
تعيين رتبه کس��ب وکار مدنظر 
قرار مي گيرند، مواردي که اگر به 
جزيي��ات هر يک از آنها در ايران 
رجوع کنيد ب��ا زمان و هزينه اي 

چشمگير مواجه مي شويد.
مث��ا در مرحل��ه راه ان��دازي 
کس��ب وکار، زمان��ي 12 روزه در 
نظر گرفت��ه ش��ده، در حالي که 
صاحب��ان کس��ب وکار در بخش 
عملياتي با زمان��ي چندين برابر 
مواجه مي ش��وند. در مرحله اخذ 
مجوز س��اخت نيز زمان��ي برابر 
326 روز نياز دارند. فراواني زمان 
و هزين��ه در س��اير بخش ها نيز 
ديده مي ش��ود، در اينجا مي توان 
پرسيد که چه اقداماتي مي تواند 
موجب بهبود رتبه ايران در فضاي 

کسب وکار شود؟ 

مقیاس های خرد مهلک است
اقتصاددان،  راغفر،  حس��ين 
در گفت وگو با »فرصت امروز« 
در پاس��خ به اين پرسش بيان 
مي کن��د: »بان��ک جهاني که 
رتبه بندي ه��ا را انجام مي دهد، 
چارچوب هاي��ي  و  ضواب��ط 
دارد. بنابراي��ن موض��وع اصلی 

در تعيي��ن رتبه اين اس��ت که 
کدامي��ک از اي��ن چارچوب ها 
تامي��ن مي ش��ود. از جمله اين 
ضوابط در اين شرايط اقتصادي 
اي��ران، موضوع ام��کان حضور 
بخش خصوصي است يا اينکه 
چه عوامل��ي مي توانند موجب 
حض��ور بخش خصوص��ي در 
اقتصاد اي��ران ش��ود. اين فضا 
بايد به گونه اي باشد که امکان 
رقابت را در عرصه فعاليت هاي 
اقتصادي فراهم س��ازد، اگر چه 
خ��ود رقابت به درک درس��ت 
نياز  سياس��ت گذاران  توس��ط 
دارد. به عنوان مثال، وجود چند 
هزار ش��رکت فرش ماش��يني 
ک��ه فقط 500 ش��رکت از آنها 
فعال هس��تند، به نفع اقتصاد 
نيس��ت. ش��ايد به ادغ��ام نياز 
اس��ت تا بتوانند از فرصت هاي 
صرفه جويي در فعاليت استفاده 
کنند و در سطح منطقه و جهان 

رقابتي شوند.«
او مي افزايد: »اين مقياس هاي 
خرد براي کش��ور بسيار مهلک 
اس��ت. از سوي ديگر، يکي ديگر 
از عوامل اصلي نبود شرکت هاي 
دولتي و ش��به دولتي در اقتصاد 
کش��ور اس��ت. امروز بخش قابل 

توجه��ی از اقتص��اد اي��ران ب��ه 
نهاده��ای ش��به دولتي وابس��ته 
اس��ت طبيعتا حض��ور اينها بر 
اقتصاد براس��اس ضوابطي که در 
ارزيابي فضاي کسب وکار صورت 
مي گيرد، اثر منفي دارد. بنابراين 
يکي ديگر از م��واردي که دولت 
باي��د رون��د آن را تصحيح کند 
حضور نهادهاي پرقدرت سياسي، 
نظامي و انتظامي در فعاليت هاي 
اقتصادي اس��ت زيرا اين حضور 
نش��ان دهنده وجود تبعيض در 
توزيع اعتبارات بانکي و تسهيات 
است.« راغفر با اشاره به عملکرد 
نظام بانکي اظهار مي کند: »بخش 
ديگري از فضاي کس��ب وکار که 
بايد اصاح شود به عملکرد نظام 
بانک��ي و کاهش فس��اد در اين 
بخش برمي گ��ردد. بانک ها بايد 
فرصت هاي سرمايه گذاري را براي 
حضور بخش خصوص��ي فراهم 
کنند نه اينکه خودشان به عنوان 
سرمايه گذار وارد فعاليت اقتصادي 
ش��وند. همه اين موارد در فضاي 

کسب وکار اثر منفي دارد.«
علي رش��يدي، اقتصاددان در 
اي��ن زمينه به »فرص��ت امروز« 
مي گوي��د: »فضاي کس��ب وکار 
در  را  متغي��ر   136 از  بي��ش 

برمي گيرد که همه اين ها در چند 
گروه طبقه بندي ش��ده است. در 
ش��رايط کنوني هيچ کدام از اين 
موارد در کوتاه مدت قابل اصاح 
نيست. مثا ثبت شرکت در ايران 
هشت مرحله دارد و سه ماه طول 
مي کش��د اما در يک کشور ديگر 
اين روند دو روز طول مي کش��د 
يا درباره انحال شرکت در ايران 
پنج س��ال طول مي کشد اما در 
ژاپن س��ه روز طول مي کشد. در 
تسويه حس��اب مالياتي در ايران 
به 150 س��اعت وقت نياز است 
يا رشوه 25 درصد هزينه توليد را 

بالا مي برد.«

دولت راه درازي در پیش دارد
صع��ود دو پله اي رتب��ه ايران 
گرچ��ه اتف��اق خوبي اس��ت اما 
اين صعود لزوما به معناي انجام 
اقدام��ات موثر در داخل کش��ور 
نيست بلکه به بدتر شدن شرايط 
کش��ورهاي قبل از ايران در اين 
يعني  برمي گ��ردد،  رتبه بن��دي 
اين امکان که وضعيت بدتر آنها 
در فض��اي کس��ب وکار موجب 
اين صعود شده باش��د، به اندازه 
ش��کل گيري اقدام��ات موثر در 

داخل کشور بستگی دارد.

با اين اوصاف، دولت به همين 
صعود کم هم دل خوش مي کند 
اما در س��ر آينده اي روش��ن تر را 
ترس��يم کرده اس��ت. اما با اين 
شرايط محمدرضا نعمت زاده، به 
صعود 10 پله اي رتب��ه ايران در 
فضاي کسب وکار، طي چند ماه 
آينده امي��دوار اس��ت. حالا اين 
پرس��ش مطرح مي ش��ود که آيا 
فقط اراده دولت براي بهبود اين 
رتبه کفايت مي کند؟ رش��يدي 
در پاس��خ به اين پرسش معتقد 
است: »در شرايط فعلي در هيچ 
زمينه اي تغييري اتفاق نيفتاده، 
وعده هاي اين چنينی خوب است 
و اميدواريم که اين وعده ها تحقق 
پيدا کند اما فعا ما در اين زمينه 
اقدامي مشاهده نمي کنيم. مگر 
دول��ت در زمينه پايه هاي فضاي 
کس��ب وکار چه اقدامي کرده که 
امروز انتظ��ار صعود 10 پله اي را 
در اين فضا دارد؟ کدام مطالعه يا 
برنامه کارشناس��ي در اين زمينه 

انجام شده است؟«
راغفر مي گويد: »دولت مي تواند 
اقداماتي را انجام دهد که به بهبود 
اي��ن فضا منجر ش��ود البته اين 
اقدامات يک شبه صورت نخواهد 
گرفت و نمي ش��ود انتظار داشت 
که فقط با سياس��ت گذاري رتبه 
ما از 130 به 12 برسد اما در هر 
صورت ارتقای فضاي کسب وکار 
تاثيرگذار اس��ت. هر اقدامي که 
دولت در زمينه ايجاد جاذبه هاي 
بيشتر براي حضور سرمايه گذاران 
بخش خصوصي در اقتصاد کشور 
انجام دهد، مي تواند به بهبود اين 

فضا کمک کند.«
واقعيت موجود نش��ان دهنده 
اين موضوع اس��ت که حتی اگر 
دول��ت نه��م اراده خ��ود را براي 
بهبود اين فضا بگذارد براي اصاح 
بس��ياري از مولفه ه��ا، ب��ه زمان 
زيادي ني��از دارد، بنابراين وعده 
آقاي وزير گرچه نشان از انديشه 
دولت در اين حوزه دارد اما راه تا 

عملي کردن آن بسيار است.

وزير صنعت از اراده دولت براي رساندن رتبه کسب وکار به زير 100 خبر داد

بهبود رتبه کسب وکار وعده ای بدون برنامه

وزير صنع��ت، مع��دن و تجارت 
گفت: سياس��ت  ما بر اين است که 
صنعت فولاد نظير صنعت خودروی 
کشور در توسعه صنعتی کشور جزء 
صنايع پيش��رو به حساب آمده و به 
آن بهای بيشتری دهيم. به گزارش 
ش��اتا، محمدرضا نعمت زاده با بيان 
اين مطلب، افزود: در شرايط کنونی 
کشور بايد تاش کنيم چرخ صنعت 
و معدن کشور را به گردش در آورده 
و توس��عه دهيم و ما ني��ز هرگونه 
حمايت��ی را از صنعت ف��ولاد انجام 

خواهيم داد.
وی اف��زود: تمامی ش��رکت های 
پيمانکاری،  مهندس��ی، طراح��ی، 
تولي��دی، مطالعات��ی و ف��روش و 
بازاريابی بايد توس��ط مردم و بخش 

خصوصی اعمال مديريت شود.
وزير صنع��ت، مع��دن و تجارت 
تصري��ح ک��رد: درخص��وص طرح 

جامع فولاد کش��ور اين وزارتخانه با 
کمک بخش خصوصی پيشنهادهای 
مقدماتی را تهيه کرده که قرار است 
طی مدت يک ماه آينده در صورت 
تصويب دولت نهايی شود . رسيدن 
به مرز 55 ميليون تن فولاد خام در 
چش��م انداز 1404 از اهداف صنعت 

فولاد کشور است.
مهندس نعمت زاده، با اش��اره به 
ظرفيت های توليدی مقاطع مختلف 
فولادی کشور افزود: در حال حاضر 
حدود 60 تا 70 ميليون تن س��نگ 
آه��ن، 30 ميليون تن کنس��انتره، 
21 ميليون تن آهن اسفنجی، 22 
ميليون تن گندله، 24 ميليون تن 
شمش و 34 ميليون تن نورد است. 
هم اکنون ما بالغ بر 165 ميليون تن 
استحصال سنگ آهن، 80 ميليون 
تن کنسانتره، 80 ميليون کندله، 55 
ميليون تن شمش و 58 ميليون تن 

آهن اسفنجی نياز داريم.
وزير صنعت، مع��دن و تجارت در 
ادامه خاطرنش��ان کرد: با برنامه ها و 
تاش های صورت گرفته اميدواريم تا 
سال 98 ما 60 ميليون تن کنسانتره، 
65 ميلي��ون تن کندله، 43 ميليون 
تن آهن اسفنجی و 49 ميليون تن 

شمش و فولاد خام توليد کنيم.
وی افزود: در زمينه ماشين آلات و 
تجهيزات مورد نياز بخش معدن در 
صورت امکان بايد به ماشين آلات و 
تجهيزاتی که در داخل کشور توليد 
می شود، اکتفا کرده و با فعال سازی 
بيشتر صندوق بيمه معادن و افزايش 
سرمايه آن در اين خصوص می توان 

مانورهای لازم را داد.
نعمت زاده تصريح ک��رد: صنايع 
فولاد کش��ور بايد همه جانبه رشد 
يافته و س��هم عمده ای را در توليد 
ملی و صادرات غيرنفتی ايفا کنند . 

پيگيری و تصريح اجرای طرح های 
ميان��ی زنجي��ره ف��ولاد موض��وع 
مهمی بوده و نبايد در اين ش��رايط 

سنگ آهن خام را صادر کرد.
نعم��ت زاده ب��ا بي��ان اينک��ه در 
بخ��ش مع��دن ني��ازی بيش��تری 
ب��ه س��رمايه گذاری داري��م، افزود: 
بخش ه��ای  عقب ماندگی ه��ای 
گندل��ه، آهن اس��فنجی و پيگيری 
زيرس��اخت های موردني��از صنعت 
فولاد نظي��ر راه آه��ن، تامين آب و 
ب��رق و گاز مورد نياز اين دس��ته از 
واحدها بايد به سمت خوداتکايی و 
بدون وابستگی به ساير دستگاه های 

اجرايی در بلندمدت صورت گيرد.
وزير صنعت، مع��دن و تجارت با 
بيان اينکه تشکيل کنسرسيوم های 
داخلی به جای خارجی و اس��تفاده 
حداکثری از توان داخلی سياس��ت 
اين وزارتخانه اس��ت، اف��زود: حتی 

در زمين��ه خري��د تجهي��زات خط 
توليد، کوره ه��ا که به ريخته گری و 
ماش��ين کاری و سيستم مهندسی 
ني��از دارند، همگی باي��د در داخل 

کشور انجام شود.
وی ب��ا بيان اينک��ه مکان يابی در 
صنعت فولاد بايد با دقت بالا انجام 
گي��رد، گفت: در غير  اين صورت دو 
بار در کشور جابه جايی مواد صورت 
گرفته و عاوه بر افزايش هزينه های 
توليد فرصت  رقابت پذيری را از بين 
می برد. نعم��ت زاده اف��زود: اصاح 
تعرفه ها، واردات فولاد با ارز متقاضی 
و آزاد ي��ک ن��وع حمايت از صنعت 

فولاد تلقی می شود . 
وی در پاي��ان گف��ت: واحدهای 
صادراتی در کنار واحدهای توليدی 
فولاد بايد هماهن��گ عمل کرده و 
خود را به عل��م و دانش روز تجهيز 

کنند.

پژوهش��گران ايرانی در طرحی 
تحقيقات��ی ک��ه م��ورد حمايت 
تشويقی ستاد توسعه فناوری نانو 
معاونت علمی و فناوری رياس��ت 
جمه��وری قرار گرف��ت، موفق به 
س��اخت نانوس��اختارهايی شدند 
ک��ه قابلي��ت بالاي��ی در ح��ذف 
آلاينده ه��ای س��می موج��ود در 

پساب های نساجی دارد . 
به گزارش مرکز اطاع رس��انی 
و رواب��ط عمومی معاونت علمی و 
فناوری رياست جمهوری، ساخت 
اين نانوجاذب که قابليت بالايی در 
حذف آلاينده های سمی موجود در 
پساب های نساجی دارد، با استفاده 
از روشی ساده و کم هزينه صورت 
گرفته است .  براساس اين گزارش، 
اس��تفاده از رنگ ه��ای مصنوعی، 
به خصوص در صنعت نس��اجی و 
ورود پس��اب های حاوی رنگ های 
س��می ب��ه سيس��تم های آب��ی، 
زيست محيطی  تهديدی  به عنوان 

شناخته می شود . 
روش های مختلفی مثل حذف 

فيزيکی، ش��يميايی و بيولوژيکی 
برای جداس��ازی رنگ از فاضاب 
بررسی ش��ده است . در ميان آنها، 
حذف رنگ توسط فناوری جذب، 
با مزيت هايی همچون راندمان بالا، 
توجيه اقتصادی و سادگی عملکرد 
به عنوان يکی از روش های رقابتی 
در ميان س��اير روش ه��ا معرفی 

می ش��ود .  در اين کار تحقيقاتی، 
نانو س��اختارهايی س��نتز شده  و 
قابليت آنها در حذف آلاينده های 
رنگی مورد بررس��ی ق��رار گرفته 
است .  به گفته دکتر محمد ياسر 
معصوم��ی، محقق اين طرح، مواد 
متخلخل س��ه بعدی فل��ز - آلی 
)MOFs(، دسته جديدی از مواد 

هستند که به دليل پتانسيل های 
بالقوه وابس��ته به ساختار، همانند 
توانايی ذخيره و جداس��ازی گاز، 
تبادل يونی، عملکرد کاتاليستی و 
دارورسانی در بسياری از زمينه ها 

کاربردی هستند . 
وی عنوان ک��رد: به تازگی، اين 
م��واد ب��ه دليل وج��ود کانال ها و 

حفره ه��ای منظم و يک ش��کل 
به عن��وان  نانومت��ری،  ابع��اد  در 
م��واد جاذب در ح��ذف ترکيبات 

خطرناک به کار گرفته شده اند . 
معص����ومی ت����وضي��ح داد: 
ط��رح،  اي��ن  پژوهش��گران 
فلز-آلی متخلخلی  چارچوب ها ی 
توليد کرده اند که برای حذف رنگ 
کنگورد که يک آلاينده موجود در 
پساب های صنعتی به ويژه صنايع 
نساجی اس��ت، به کار رفته است . 
کنگورد يک رنگ سنتزی و سمی 
اس��ت که باعث ايجاد سرطان در 
انسان می ش��ود . اين رنگ در آب 
قابل حل بوده و محلول کلوئيدی 

قرمز رنگی توليد می کند . 
ب��ه گفته اين محق��ق، به دليل 
س��ادگی فرآين��د س��نتز، امکان 
توليد اين چارچوب ها در مقياس 
صنعتی ميس��ر بوده و در صورت 
اس��تفاده عملی از اين ترکيب يا 
مشابه های بهبود يافته آنها، امکان 
تصفيه پساب های صنعتی را فراهم 

خواهد کرد . 

صنعت فولاد جزء صنايع پیشرو کشور است

در مکان يابی ساخت واحدهای فولاد دقت بیشتری شود
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نساجی

ريیس اتاق تعاون ايران انتخاب شد
رييس اتاق تعاون ايران در نخستين نشست هيات 

رييسه اتاق تعاون ايران با اکثريت آرا انتخاب شد. 
به گزارش روابط عمومی اتاق تعاون، در نخستين 
نشس��ت هيات رييسه اتاق تعاون ايران که با دستور 
جلس��ه انتخ��اب ريي��س و نايب ريي��س و دبيرکل 
تش��کيل يافته بود، بهمن عبداللهی ب��ا اکثريت آرا 

به عنوان رييس اتاق ايران انتخاب شد. 
براساس اين گزارش، اسماعيل خليل زاده به عنوان 
نايب رييس و ماش��اءالله عظيمی به س��مت منشی 

هيات رييسه برگزيده شدند. 
يادآور می شود، ماش��اءالله عظيمی از سوی هيات 
رييسه با حفظ س��مت به عنوان دبيرکل جديد اتاق 

تعاون ايران انتخاب شد. 

دورخیز آلمان برای فولاد ايران
هلدين��گ اس ام اس آلم��ان، به عن��وان يک��ی از 
بزرگ ترين شرکت های فولادی دنيا خواهان اجرای 

طرح های توسعه ای فولاد در ايران شد.
ب��ه گزارش ايميدرو، بورکهارد دامن، مدير اجرايی 
اين هلدينگ گفت: آماده ارائه فناوری در بخش های 
طراحی و مهندسی و ماشين آلات بخش های مختلف 
خط��وط توليد ف��ولاد در ايران هس��تيم. با توجه به 
اينکه مجموعه فولاد مبارکه و فولاد هرمزگان برنامه 
دس��تيابی به ظرفي��ت توليد 10.2 ميلي��ون تنی را 
پي��ش رو دارند، آماده انج��ام هرگونه همکاری برای 
اجرای اين طرح ها هستيم. مهدی کرباسيان، رييس 
هيات عامل ايميدرو توسعه طرح های فولادی ايران 
را از اولويت ه��ای ايميدرو ذکر کرد و گفت: با توجه 
ب��ه اينکه ايران تاش گس��ترده ای را برای توس��عه 
مناسبات بين المللی آغاز کرده شرايط مطلوبی برای 
همکاری با ش��رکت های خارجی ايجاد ش��ده است. 
ش��رکت هايی ک��ه در اين مس��ير برای هم��کاری با 
ايران پيش��گام باشند، موفق تر خواهند بود، اما نکته 
اين اس��ت که طرف های اقتصادی با کشورمان بايد 
روش های متنوعی را برای همکاری پيش��نهاد کنند 

که جذابيت بيشتری برای ايران داشته باشد.

ريیس ايدرو: ادغام تنها يک توصیه 
برای خودروسازان کوچک است

رييس هيات عامل س��ازمان گس��ترش و نوسازی 
صنايع اي��ران )ايدرو( با بيان اينک��ه نمی توان برای 
بخش خصوص��ی تعيين تکليف ک��رد، گفت: ادغام 
خودروس��ازان کوچک در يکديگ��ر تنها يک توصيه 
اس��ت تا با عملياتی ش��دن آن س��رمايه گذاری های 

خودروسازان متمرکز شود. 
س��يدرضا ن��وروز زاده در گفت وگو با ايرن��ا، افزود: 
ادغام خودروسازان کوچک تنها توصيه وزير صنعت، 
مع��دن و تج��ارت بود که اين تکليفی ب��رای آنها به 

شمار نمی آيد. 
او با بيان اينکه ادغ��ام واحدهای کوچک توليدی 
در يکديگر يک رويه مرسوم در دنيا به شمار می آيد، 
اظهار کرد: اين روش س��بب می ش��ود تا واحدها از 
توانمندی های يکديگر استفاده کرده و هزينه کاهش 
و کيفيت افزايش ياب��د تا بتوانند در بازارهای هدف 

ورود کنند. 
چندی پيش وزير صنعت، معدن و تجارت از ادغام 
خودروس��ازان کوچک طی س��ه يا چهار سال آينده 
خبر داد و گفت: س��اماندهی و ادغام خودروس��ازان 
جزء سياس��ت های اعام��ی وزارت صنعت، معدن و 
تجارت اس��ت که بايد مقدمات آن فراهم ش��ود، اما 
به سرانجام رساندن اين ادغام، يک کار زمان بر است 

ولی معتقديم موفق می شويم. 
ريي��س هيات عامل ايدرو با تاکيد بر اينکه بايد از 
ظرفيت قطعه سازان و توليدکنندگان داخلی استفاده 
بهينه کرد، گفت: خودروس��ازان جهانی هم اکنون به 
س��مت طراحی و توليد مگاپلتفرم حرکت می کنند 
يعنی پلتفرم ها به گونه ای طراحی می ش��وند که قابل 

تبديل به کاس A به B و B به C هستند. 

 لزوم خروج شورای رقابت
از قیمت گذاری خودرو

دبير انجمن خودروس��ازان اي��ران گفت: خاصی 
صنع��ت خ��ودرو از قيمت گذاری در ش��ورای رقابت 
می تواند در حمايت از صنعت خودرو راهگش��ا باشد. 
به گزارش شاتا، احمد نعمت بخش با اعام اين نکته 
گفت: با اين رويه که از ديدگاه و نظرات بخش خصوصی 
و دس��ت اندرکاران اين بخش استفاده می شود، اميد 
اس��ت در س��اير صنايع نيز شاهد ش��کوفايی و رفع 
مشکات باش��يم. وی افزود: شورای سياست گذاری 
خ��ودرو به طور  منظم و با حضور وزير صنعت، معدن 
و تجارت، صاحب نظران، تشکل های مرتبط و مديران 
خودروساز تشکيل می ش��ود و پيشنهادهايی که در 
اين ش��ورا مطرح می ش��ود، در حل مش��کات اين 
صنعت بسيار راهگشاس��ت. وی از رشد 65 درصدی 
توليد خودرو در 9 ماهه س��ال جاری نسبت به مدت 
مش��ابه س��ال قبل خب��ر داد و روند اي��ن صنعت را 

اميدوارکننده دانست.

رئیس اتحاديه صادرکنندگان فرآورده های 
صنايع و معادن سرب و روی:

 قوانین فضای کسب و کار
بی ثبات است

وج��ود قوانين دس��ت و پاگي��ر هم��واره يکی از 
موضوعات��ی بوده ک��ه موجب جلوگي��ری از حضور 
س��رمايه گذاران بخش خصوص��ی داخلی و خارجی 
در فعاليت های اقتصادی شده است؛ موضوعی که با 
مطرح شدن لزوم جذب سرمايه گذاری های خارجی 
برای توس��عه بخش معدن، بيش از پيش پر رنگ به 
نظر می رس��د. در همين زمينه با حسن حسينقلی، 
رييس اتحاديه صادرکنندگان فرآورده های صنايع و 

معادن سرب و روی، گفت و گويی کوتاه کرديم.
شما پیش از اين در گفت و گو با »فرصت امروز« 
به وجود قوانین دست و پاگیر اشاره کرده بوديد، 
دقیقا منظور از اين قوانین دست و پاگیر چیست؟ 
برای ثبت، ايجاد و فعاليت يک ش��رکت، نس��بت 
به گذش��ته مقررات دش��وارتری وجود دارد و زمان 
و هزينه ه��ای اي��ن کار چندين برابر ش��ده اس��ت. 
قواني��ن کار، بيمه تامين اجتماع��ی، منابع طبيعی، 
قواني��ن  کالا،  ص��ادرات  و  واردات  محيط زيس��ت، 
بانک��ی، مقررات اخذ وام و مالي��ات بر ارزش افزوده 
از ديگ��ر مصاديق اي��ن قوانين هس��تند. همچنين 
قان��ون هدفمندی يارانه ها خ��ودش به عنوان ضرری 
به صنعت محسوب می ش��ود. از سوی ديگر ماليات 
ارزش افزوده )تجميع عوارض( هر سال بالاتر می رود 
و مراک��ز مختلف��ی مثل ش��هرداری ها ني��ز عوارض 

جداگانه ای دريافت می کنند.
يک�ی از راهکاره�ای توس�عه فعالیت ه�ای 
معدن�ی، ج�ذب س�رمايه گذاری های خارج�ی 
اس�ت. به نظر ش�ما چه عوامل�ی مانع از جذب 

سرمايه های خارجی در کشور می شود؟ 
خارجی ه��ا هم��ه جوانب بس��تر و محي��ط کار را 
بررس��ی دقي��ق می کنند و نخس��تين نکت��ه ای که 
ب��رای آنه��ا اهمي��ت دارد، نوع برخ��ورد حکومت با 
س��رمايه گذاران داخلی اس��ت که به بعض��ی از آنها 

اشاره می کنم: 
ال��ف: قوانين، مق��ررات و آيين نامه هايی که حاکم 
بر فضای کسب و کار است ثبات ندارد و سرمايه گذار 
نمی تواند برای چند س��ال پيش بينی درآمد و هزينه 
کن��د. بنابراين عم��ل برنامه ريزی و بودجه نويس��ی 

امکان پذير نيست.
ب:  تفک��ر خصوصی س��ازی، حماي��ت و تش��ويق 
کارآفرينان و سرمايه گذاران در مسئولان نهادينه نشده 
است. برای مثال اصاح اصل 44 قانون اساسی از طرف 
مقام معظم رهبری اباغ شده اما در اين چند سال چه 
ش��ده است؟ يا در هنگام تصويب بودجه به هر طريقی 
به توليدکننده و صادرکننده فشار وارد می کنند و اين 
بخ��ش ه��ر روز ضعيف تر ش��ده و در انتها به تعطيلی 
کش��انده می شود که به گفته وزير صنعت و معدن 14 
هزار واحد توليدی تعطيل شده و بسياری از واحدها هم 

با کمترين ظرفيت کار می کنند.
ج: ن��گاه مس��ئولان از ديدگاه جريم��ه، عوارض و 
تعرف��ه برای هداي��ت توليد و اقتص��اد بايد به طرف 
بسترس��ازی با اص��اح مق��ررات دس��ت و پاگير و 

تشويق، تغيير کند.
د: ت��ا زمانی که تحريم خارج��ی و تحريم داخلی 
وجود دارد بعيد است که سرمايه گذار جدی و عملی 

وارد کار شود.

ذخاير جديد سنگ آهن و 
زغال سنگ کشف شد

مدير اکتش��اف ش��رکت تهيه و توليد مواد معدنی 
ايران از کشف ذخاير جديد سنگ آهن و زغال سنگ 

در کشور خبر داد.
حس��ام مقدم علی اظهار کرد: به دنبال اکتشافات 
و حفاری های صورت گرفته از س��وی ايمپاس��کو در 
س��ال جاری، ذخاير جديدی از مواد معدنی کش��ف 

شده است.
وی ب��ا بيان اينکه در معدن جال آباد اکتش��افات 
در بخش غربی اين معدن کشف ذخيره سه ميليون 
تنی را به دنبال داش��ته اس��ت، خاطرنشان کرد: در 
مطالعات اکتش��اف تکميلی گل گه��ر در معادن 2 و 
4 در مجم��وع بالغ بر 9 ميليون ت��ن ذخيره معدن 
افزاي��ش يافت��ه و در آنومال��ی جديد 8 ني��ز بالغ بر 

9ميليون تن ذخيره کشف شده است.
مدير اکتش��اف ش��رکت تهيه و توليد مواد معدنی 
ايران ادام��ه داد: به دنب��ال فعاليت های اکتش��افی 
صورت گرفته در حوزه س��نگ آهن ايران مرکزی در 
آنومالی های مختلف از جمله چاه باش��ه، ش��يطور و 
گزس��تان و آنومالی شمالی نيز بيش از 100 ميليون 

تن به ذخاير سنگ آهن کشور اضافه شد.
وی اف��زود: در حوزه زغال س��نگ طب��س با انجام 
26 هزار مت��ر حف��اری در مناطق مختل��ف از جمله 
کاليشور، کوچکعلی جنوبی بلوک 2، مزينو و آبدوغی، 
فعاليت ه��ای اکتش��افی در حال انجام اس��ت که در 
پروده 4 ب��ا ذخيره ای معادل 120 ميليون تن همراه 
بوده و ذخيره کوچکعلی جنوبی نيز به 232 ميليون 

تن افزايش يافته است.
مقدم عل��ی تصريح ک��رد: فعاليت های اکتش��افی 
ايمپاسکو در سال جاری افزايش قابل توجهی داشته 
اس��ت. با توجه ب��ه ديگر فعاليت های اکتش��افی در 
دس��ت اجرا در آينده نيز شاهد کشف ذخاير جديد 

مواد معدنی در کشور خواهيم بود.

گفت وگو

معدن

تعاون

فولاد

خودرو

عسل داداشلو

حذف آلاينده های رنگی از پساب های نساجی



مرکزی  بانک  گزارش ه��ای 
نشان می دهد که سیاست های 
پول��ی حاکم بر بازارهای مالی 
منجر به کنترل س��رعت رشد 
حجم نقدینگی ش��ده اس��ت، 
اما با این وجود کارشناس��ان 
رش��د  معتقدن��د  اقتص��ادی 
آهنگ  ب��ا  نقدینگ��ی حت��ی 
کند در صورتی که در مس��یر 
بازاره��ای مولد ق��رار نگیرد، 
بازارهای دلالی خواهد  جذب 
ش��د و نخس��تین اث��ر آن در 
مصرفی  کالاهای  قیمت  رشد 
دیده خواهد ش��د. ب��ه اعتقاد 
این دس��ته از کارشناسان، با 
وجود س��مت و سوی صحیح 
برنامه ه��ای بان��ک مرک��زی، 
از حال��ت  نقدینگ��ی  حج��م 
اضطرار خارج نش��ده و تبعات 
تورمی آن رکود تورمی که بر 
کش��ور حاکم است، می تواند 

اقتصاد کشور را تهدید کند. 

ضرورت اصلاح زیر بنای 
بازارهای مالی

دکتر محمد پ��ور خانلر هم 
در این باره به »فرصت امروز« 
می گوی��د: حج��م نقدینگ��ی 
یک ابزار اس��ت ک��ه دولت ها 
ب��ا اس��تفاده از آن می توانند 
برنامه ه��ای اقتص��ادی وی��ژه 
را به اج��را بگذارن��د. یکی از 
انتقادهایی که گاهی به بانک 
مرکزی در دوره های پیش��ین 
وارد می ش��د این موضوع بود 
که اقدام به چ��اپ پول بدون 
پش��توانه کرده ک��ه منجر به 
افزایش حجم نقدینگی ش��ده 
اس��ت اما ب��ه نظر م��ن ایراد 
اصل��ی این ب��وده ک��ه دولت 
نتوانس��ته اس��ت ب��ه هدایت 
نقدینگ��ی در کش��ور بپردازد 
و نقدینگ��ی را در بخش های 

مولد کشور به کار گیرد. 
وی اف��زود: اگ��ر بخواهیم 
مثل  نقدینگی  بزنی��م  مثالی 
رون��ده می مان��د که در  آب 
صورتی که مس��یر درس��تی 

ب��رای آن تعیین ش��ود و در 
بستر مناس��بی هدایت شود، 
آبادانی در پی خواهد داشت، 
اما نداش��تن برنامه و مس��یر 
درس��ت منج��ر به انباش��ته 
خس��ارت های  و  آن  ش��دن 
ایراد  ب��زرگ خواه��د ش��د. 
اساس��ی به بانک مرکزی در 
دوره های پیش��ین همین بود 
که نتوانس��ت نقدینگی را به 
بخ��ش تولی��د هدایت کند و 
راهی  نقدینگ��ی  مقاب��ل  در 
ارز  امثال  بازاره��ای دلال��ی 
شد و آن خسارت های شدید 
را ب��ه ارکان اقتصاد کش��ور 

وارد ک��رد. 
ای��ن کارش��ناس اقتصادی 
قیمت  تاکید ک��رد: کاه��ش 
نف��ت اگر چ��ه ی��ک تهدید 
ب��رای اقتصاد کش��ور اس��ت 
ام��ا به نظر م��ن یک فرصت 
نش��ان  تجربه  هس��ت.  ه��م 
داده اس��ت ک��ه دولت ها در 
چنی��ن ش��رایطی در ح��وزه 
اقتصاد کاملا دس��ت به عصا 
متده��ای  ب��ه  و  می ش��وند 
علم��ی روی می آورند. دولت 
این  از  یازدهم ه��م می تواند 
فرصت اس��تفاده ک��رده و به 
اص��لاح زیربناهای بازار پولی 
بپردازد؛ منظ��ورم از زیر بنا، 
س��اختارهای حقوقی، قانونی 

و ساختاری است که می توان 
با اصلاح آن، حیات تازه ای به 

بازار پولی و مالی کشور داد. 

 عملکرد مثبت دولت
 لغو تحریم ها

مه��دی تق��وی، کارش��ناس 
اقتصادی نقش بانک مرکزی را 
در این باره مهم ارزیابی می کند 
و به »فرص��ت امروز« می گوید: 
مرک��زی  بان��ک  کل  ریی��س 
مس��ئول سیس��تم بازار پولی و 
مالی کشور است، در واقع بانک 
مرکزی وظیفه دارد حجم پول 
در کش��ور را کنترل کند به این 
معنی که نگ��ذارد حجم پول از 
میزان مشخصی نه افزایش ونه 
کاه��ش پیدا کن��د؛ در صورت 
وقوع چنی��ن تعادل��ی در بازار 
پول��ی انتظار بر این اس��ت که 
رکود تورمی هم به پایان برسد. 
متاس��فانه  اف��زود:  وی 
سیاس��ت غل��ط و ن��ا آگاهانه 
بانک مرک��زی در دوره دولت 
را  فراوانی  قبلی، آس��یب های 
ب��ه نظام پولی و مالی کش��ور 
وخس��ارت های  ک��رد  وارد 
فراوانی را به وج��ود آورد که 
نتیج��ه آن رکود تورمی فعلی 
اس��ت و گریبان اقتصاد کشور 
خوشبختانه  اس��ت.  گرفته  را 
دولت فعلی توانسته اندکی از 

این چالش ها را کنترل کند و 
عملکرد خوبی را تا این مقطع 
در ح��وزه اقتصادی از خود به 

نمایش بگذارد. 
این کارشناس تاکید کرد: با 
ای��ن وجود دولت با دو چالش 
مهم رو به رو است که می تواند 
سمت و س��وی علمی اش در 
اقتص��اد را تح��ت تاثی��ر قرار 
ده��د: کاهش قیم��ت نفت و 
تحریم های کش��ورهای غربی 
علیه ایران. این دو عامل ترمز 
شدیدی را در حوزه اقتصادی 
کشور به وجود آورده و انرژی 
تی��م اقتصادی دولت را گرفته 
است. خوش��بختانه نشانه های 
خوبی از تواف��ق در مذاکرات 
هس��ته ای دیده می ش��ود که 
در ص��ورت موفقیت آن، مانع 
تحریم ها برداش��ته می ش��ود؛ 
اما در م��ورد نفت باید منتظر 
تح��ولات س��ال آین��ده بازار 
نفت باش��یم؛ رفتارهای ش��اه 
جدید عربس��تان در این باره 

تاثیر گذار خواهد بود. 
تقوی خاطر نش��ان کرد: با 
ای��ن وجود نباید دس��ت روی 
در شرایط  دس��ت گذاش��ت. 
رکود فعلی، بانک مرکزی باید 
با سرعت بیش��تری نقدینگی 
را کنترل کند. ضروری اس��ت 
حج��م نقدینگی در ش��ورای 

پول و اعتبار س��نجیده شود؛ 
هر چه حج��م نقدینگی بالاتر 
کالاه��ای  قیم��ت  م��ی رود 
مصرف��ی هم بالاتر می رود. در 
بخش مص��ارف عمومی برای 
رش��دهر دو درص��د نقدینگی 
باید 18 درص��د قدرت خرید 
هم بالات��ر رود تامردم بتوانند 
را  جدی��د  کالاه��ای  هم��ان 
بخرند. از همی��ن روی دولت 
برای کاهش فشار روی اقشار 
مزدبگی��ر و آس��یب پذیر باید 
بر س��رعت کنت��رل نقدینگی 

بیفزاید. 

کنترل بهینه حجم پول 
با مدل های اقتصادی و 

تقویت تولید
اقتصادی  کارش��ناس  ای��ن 
مدل ه��ای  گف��ت:  ادام��ه  در 
اقتص��ادی ای وج��ود دارد که 
می توان با الگ��و برداری از آنها 
حج��م پول بهینه را به دس��ت 
آورد و ب��ه دنب��ال آن بان��ک 
مرک��زی می توان��د حجم پول 
را در مس��یر حجم پول بهینه 
کنترل کنداما در کنار آن دولت 
باید همه تلاش و کوشش خود 
را انج��ام دهد ت��ا نقدینگی را 
به س��مت و س��وی تولید ببرد 
و ای��ن بخ��ش را تقویت کند. 
دول��ت باید نقدینگ��ی موجود 
را به گون��ه ای طراح��ی کند تا 
چرخه تولی��د را به حرکت در 
آورد؛ در ص��ورت وقوع چنین 
می توان شغل های  دستاوردی 
جدید هم ایجاد کرد که یکی 
از هدف ه��ای مهم دولت برای 
قشرهای  روی  فشارها  کاهش 
مختل��ف مردم اس��ت. به این 
منظور دولت باید سرمایه های 
بخش خصوصی را تشویق کند 
و تسهیلات و امکانات ویژه ای 
ارزان قیمت  زمین ه��ای  مثل 
و وام ه��ای بلند م��دت با نرخ 
بهره پایین به آنه��ا ارائه کند 
تا چرخ��ه تولید به حرکت در 
بیای��د و فش��ار نقدینگی هم 
در س��مت و س��وی علمی آن 

هدایت شود. 

کاهش درآمدهای نفتی دولت را دست به عصا کرده است

فرصتی برای اصلاح ساختاربازار پولی و مالی
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 اجراي بانکداري الکترونیکي 
در یک منطقه آزاد از سال آینده

ریی��س کل بان��ک مرک��زي گف��ت: در نظ��ر داریم 
بانک��داري الکترونیکي را به ش��کل کام��ل در یکي از 
مناطق آزاد در س��ال آینده اجرای��ي کنیم و زمان این 

موضوع نیز در آینده اعلام خواهد شد.
ولي الله س��یف در گفت وگو با تس��نیم، در ارتباط با 
اینک��ه صدور مجوز کیف پول هم��راه چه زماني انجام 
خواهد ش��د؟ اظه��ار ک��رد: براس��اس زمانبندي هاي 
جدیدي که بازنگري شده است، صدور مجوز این حوزه 

را براي سال 94 به شکل قطعي خواهیم داشت.
وي درباره اینکه چرا به  رغم تمامي وعده ها در زمینه 
صدور مجوز براي ارائه خدمات کیف پول همراه شاهد 
تعل��ل در این زمینه هس��تیم و به عنوان مثال ش��اهد 
بودیم مجوزي که قرار بود مهر ماه ارائه شود، اکنون به 
س��ال آینده موکول شده است؟  گفت: تجهیز امکانات 
یکي از اساس��ي ترین ملاحظات م��ا در ارتباط با صدور 
مجوز براي کیف پول همراه بوده اس��ت و نمي خواهیم 

در جریان عرضه محصولات وقفه ایجاد شود.
رییس کل بانک مرکزي ابراز کرد: اگر محصولي ارائه 
کنیم که به دلایل نقص فني دچار وقفه در عرضه شود 
قطع��ا با توجه به عادتي که جامعه پیدا کرده، منجر به 
نارضایتي خواهد ش��د. وي گف��ت: عمده دلیل ما براي 
تعلل در زمینه صدور مجوز، احصای کلیه ش��رایطي از 

این دست بوده تا در آینده به مشکلي برنخوریم.
س��یف ب��ا تاکی��د ب��ر اینک��ه از ای��ن پ��س طب��ق 
زمانبندي هاي مقرر پیش خواهیم رفت، عنوان کرد: در 
نظ��ر داریم بانکداري الکترونیکي را به ش��کل کامل در 
یکي از مناطق آزاد در سال آینده اجرایي کنیم و زمان 

این موضوع نیز در آینده اعلام خواهد شد.

دستوراجراي کیف پول الکترونیک 
تا پایان سال تصویب مي شود

مدی��ر کل فناوري اطلاع��ات و ارتباطات بانک مرکزي 
گف��ت: کیف پول هم��راه محصولي انقلابي اس��ت و باید 

تمامي جوانب آن دیده شود تا بتوانیم مجوز صادر کنیم.
ناصر حکیم��ي در گفت وگو با تس��نیم، درباره تعلل 
بانک مرکزي بر س��ر صدور مجوز خدم��ات مربوط به 
کیف پ��ول همراه اظهار کرد: تغییرات گس��ترده اي در 
آیین نامه دس��تورالعمل کیپا )کیف پ��ول الکترونیکي( 
دادیم که فکر مي کنیم تا آخر س��ال این دستورالعمل 
جدیدتر که براس��اس نظرس��نجي ذي نفعان این حوزه 
جمع آوري ش��ده، ابلاغ ش��ود و تا آخر س��ال مجموعه 
مقررات��ي از اینک��ه به چه نحو کیف پ��ول همراه صادر 

شود را داشته باشیم.
وي عنوان کرد: بانک مرکزي در مورد کارهایي که انجام 
مي دهد باید محافظه کاري داش��ته باشد زیرا صحبت از 
پول مردم در میان اس��ت؛ طبیعتا شرکت ها و بازار تمایل 
دارند سریع تر به سرویس برسند ولي واقعیت این است که 
این سرعت ممکن است منجر به ایجاد خسارت و آشفتگي 
در ش��بکه شود. او بار دیگر با تاکید عنوان کرد: این تعلل 
بیش��تر دیدن جوان��ب مختلف کار اس��ت و وقتي داریم 
یک محصول جدید که محصول انقلابي هم هس��ت ارائه 
مي کنیم باید جوانب آن هم دیده ش��ده باشد. مدیر کل 
فناوري اطلاعات و ارتباطات بانک مرکزي در پاسخ به این 
س��وال که برخلاف اینکه گفته شده بود راه اندازي سامانه 
سپاس )شبکه کیف پول همراه( نیاز به سرمایه گذاري دارد 
و هم��راه اول هم اعلام آمادگي خ��ود را عنوان کرد، چرا 
به س��مت اپراتورها نرفتید؟ ، گفت: س��امانه یک داستان 
مجزا از مقررات و تنظیمات است؛ سامانه را سریع مي توان 
راه اندازي کرد اما مقررات مس��تلزم آموزش و آماده کردن 
افراد اس��ت و از این حیث ترتیبات بیشتري دارد و زمانبر 

است.

ایجاد بانک مشترک ایران و 
روسیه براي مبادلات ریال وروبل

س��فیر ایران در روسیه گفت: ایران و روسیه قصد دارند 
یک حساب یا بانک مشترک ایجاد کنند تا پرداخت ها در 

زمینه مبادلات دو کشور به ریال و روبل انجام شود.
به گزارش تسنیم به نقل از پایگاه خبري اسپوتینک 
نیوز، س��فیر ایران در روس��یه گفت: روابط بین تهران 
و مس��کو به ش��کلي فعالانه در حال توس��عه است، به 
نحوي که دو کشور در حال برنامه ریزي براي تجارت با 
ارزهاي ملي خود هس��تند. مهدي سنایي در گفت وگو 
با خبرگزاري روسي ریانووس��تي گفت: ایران و روسیه 
قص��د دارند براي انجام مبادلات تجاري، یک حس��اب 
مشترک به ارزهاي ملي شان ایجاد کنند. سنایي افزود: 
دو طرف قصد دارند یک بانک مش��ترک یا یک حساب 
مشترک ایجاد کنند تا پرداخت ها به ریال و روبل انجام 
 ش��ود و موافقت نامه اي نیز براي ایجاد یک گروه کاري 

)در این زمینه( منعقد شده است.
س��فیر ایران همچنین اضافه کرد: روابط بین تهران 
و مس��کو به شکلي فعالانه در حال توسعه است و سال 
2014 یک سال بسیار پربار براي دو کشور بوده است. 

چاره اندیشی برای کاهش برداشت 
بانک ها

 ش��ورای دس��تگاه های نظارت��ی کش��ور به ریاس��ت 
نوبخت،  معاون رییس جمهور و رییس س��ازمان مدیریت 
و برنامه ریزی کش��ور در محل بان��ک مرکزی جمهوری 
اسلامی ایران برگزار شد. در این جلسه که اعضای هیات 
عامل بانک مرکزی نیز حضور داش��تند، آخرین تحولات 
پولی و بانکی کشور، اقدامات بانک مرکزی برای ساماندهی 
و انتظام بخش��ی بازار غیرمتشکل پولی، اقدامات درحال 
انجام و برنامه های آتی بانک مرکزی برای تسهیل خدمت 
ب��ه م��ردم از جمله طرح مل��ی چکاوک، موض��وع اضافه 
برداشت بانک ها و کنترل های انجام شده برای توقف روند 
رو به رشد آنها و موفقیت دولت تدبیر و امید در مهار تورم 
از طریق اتخاذ و اعمال سیاست های صحیح توسط سیف 
رییس کل بانک مرکزی به آگاهی اعضا رسید.  در جلسه 
مذکور لزوم تداوم اقدامات انجام شده توسط بانک مرکزی 

نیز مورد تایید و تاکید قرار گرفت. 

 شعبه آصف بانک سامان
جابه جا می شود

در راستای ارتقای عملکرد شعب و خدمات رسانی 
بهتر به مش��تریان، محل ش��عبه آصف بانک سامان 
تغیی��ر کرد. عب��اس جناب مدیر امور ش��عب ضمن 
اعلام این خبر گفت: در راس��تای ارتقا و بهینه سازی 
عملکرد ش��عب، از 11 بهمن ماه، ش��عبه آصف با کد 
858 به محل جدید به نشانی خیابان زعفرانیه، بلوار 
به��زادی، نبش خیابان ماکویی پور منتقل می ش��ود. 
وی اف��زود: محل جدید در فاصله حدود 500 متری 

از محل فعلی شعبه قرار دارد.
مدیر امور ش��عب بانک س��امان خاطرنشان کرد: 
ب��ا توجه ب��ه یکپارچگ��ی خدمات بانک س��امان در 
ش��عب سراسر کشور، هیچ محدودیتی برای دریافت 
خدمات بانکی و انتخاب شعبه برای مشتریان وجود 
نخواهد داش��ت و مشتریان می توانند ضمن استفاده 
از خدمات این شعبه، بنابه دلخواه شعبه جدید خود 

را انتخاب و خدمات موردنظر را دریافت کنند.

 حضور فعال بانک پارسیان 
در همایش بانکداری الکترونیک 

چهارمین همایش بانکداری الکترونیک و نظام های 
پرداخ��ت ب��ا رویکرد ضرورت توس��عه اکوسیس��تم 
بانک��داری الکترونیک در محل س��الن همایش های 
برج میلاد آغاز به کار کرد و بانک پارسیان با برپایی 
غرف��ه و ارائه خدمات بانکی به ش��رکت کنندگان در 

این همایش حضور چشمگیری یافت.
گفتنی است این همایش روز دوشنبه شش بهمن 
ماه ب��ا حضور وزیر امور اقتص��ادی و دارایی، رییس 
کل بانک مرکزی و مش��ارکت ش��بکه بانکی کشور 
و ش��رکت های ارائه دهنده خدم��ات بانکی و تجارت 
الکترونیک��ی آغاز به کار کرده و ت��ا بعد از ظهر روز 
س��ه شنبه هفتم بهمن ماه ادامه داشت و چهره های 
برجس��ته نظام بانکی به ارائه آخرین دس��تاوردهای 
و  چالش ه��ا  و  الکترونی��ک  بانک��داری  صنع��ت 

رویکرد های جدید این صنعت پرداختند.

 حل مشکلات کلانشهرها 
در اولویت برنامه های بانک شهر

مدیرعامل بانک شهر، تلاش در جهت رفع مشکلات 
کلانشهرها را از دلایل اصلی سفرهای مدیران این بانک 
دانست و افزود: در مدت زمان اخیر، نقش آفرینی خوبی 

در این زمینه صورت گرفته است.
حس��ین محمدپورزرندی در سفر به شهر خرم آباد 
در دی��دار با یحیی عیدی بیرانوند و اعضای ش��ورای 
اس��لامی استان لرس��تان، ضمن تبریک به مناسبت 
انتصاب وی به عنوان ش��هردار خرم آباد، با بررس��ی 
زمینه ه��ای هم��کاری طرفین، اظهار ک��رد: حضور 
مدیران بانک ش��هر در ش��هرهای مختلف و برگزاری 
نشست های تخصصی با شهرداری ها، علاوه بر اعلام 
آمادگی در جهت توس��عه همکاری های دو طرف به 
نوعی نیازس��نجی ش��هرداری ها به عنوان مش��تریان 

هدف این بانک است.

قائم مقام بان��ک مرکزی با اعلام 
اینک��ه مداخله بان��ک مرکزی در 
دول��ت قبل و در س��ال های 90 و 
91 در بازار ارز صحت دارد، گفت: 
مستندات خروج 22 میلیارد دلار 
ارز از کش��ور در دولت گذشته در 

بانک مرکزی موجود است. 
پاس��خ  در  کمیجان��ی  اکب��ر 
ک��ه  تس��نیم  خبرگ��زاری  ب��ه 
پرس��ید: »طب��ق اع��لام مع��اون 
اول رییس جمه��ور، دول��ت قب��ل 
22میلی��ارد دلار ارز را از طری��ق 
چن��د صراف��ی از کش��ور خ��ارج 
ک��رده اس��ت، آیا مس��تندات این 
موض��وع در اختی��ار بانک مرکزی 

هس��ت؟« اظهار داشت: مستندات 
و س��وابقی که خروج 22 میلیارد 
دلار ارز از کش��ور را تایید کند در 
بانک مرکزی وج��ود دارد.  وی با 
تایید خ��روج 22 میلیارد دلار ارز 
از کش��ور در دول��ت قب��ل، گفت: 
بررس��ی های انجام شده دلالت بر 
این می کند ک��ه چنین حجمی از 
مداخلات ارزی وجود داشته است 
ول��ی هم اکن��ون در خصوص رقم 

دقیق آن حضور ذهن ندارم. 
قائم مقام بانک مرکزی در همین 
ارتباط اف��زود: قطعا صحبت هایی 
که آق��ای جهانگی��ری معاون اول 
رییس جمهور به آن اشاره کرده اند، 

با مستندات است و دلایل متقنی 
هم برای آن وجود دارد.  کمیجانی 
تاکید ک��رد: مداخله بانک مرکزی 
در دولت قبل و در س��ال های 90 
و 91 در ب��ازار ارز صح��ت دارد. 
اول رییس جمه��وری در  مع��اون 
چهل و س��ومین نشس��ت فعالان 
بخش خصوصی هی��ات نمایندگان 
ات��اق بازرگان��ی ایران گفت��ه بود: 
براس��اس تدبیر دولت گذش��ته و 
برای کنترل قیمت ارز، میلیاردها 
دلار از پ��ول کش��ور را در قال��ب 
حواله یا پول نق��د به صرافی های 
دوب��ی و اس��تانبول فروختن��د و 
ظ��رف 17 م��اه، 22 میلیارد دلار 

پول کشور به خارج صادر شد، در 
حالی که این رقم بسیار تعجب آور 
اس��ت. جهانگیری همچنین چند 
روز قب��ل در رودب��ار تاکی��د کرد 
که 22 میلیارد دلار ارز از کش��ور 
خ��ارج کردند ک��ه 30 درصد آن 
توس��ط یک ص��راف انجام ش��د و 
این پرونده در حال پیگیری است. 
گفتنی است عبدالکریم رجبی در 
ارتباط با ورود کمیسیون اقتصادی 
ب��ه پرونده خروج 22 میلیارد دلار 
ارز در دولت قب��ل گفته بود: باید 
کارگروه��ی در مجل��س و به ویژه 
در کمیس��یون اقتص��ادی ب��رای 
رس��یدگی به این موضوع تشکیل 

ش��ود. ب��ه گ��زارش تس��نیم، وی 
اف��زود: کارگروه مذکور  همچنین 
باید رسیدگی کند این میزان دلار 
از کجا آمده و چرا از کش��ور خارج 
ش��ده اس��ت؟ به همی��ن خاطر با 
تشکیل این کارگروه از دولتمردان 
دعوت می کنیم که مستندات خود 

را به کمیسیون ارائه دهند. 
اقتصادی  این عضو کمیس��یون 
مجلس تاکی��د ک��رد: در صورتی 
که ثابت ش��ود این اتفاق افتاده و 
22میلیارد دلار ارز از کشور خارج 
ش��ده اس��ت، باید ب��دون اغماض 
ب��ا اف��رادی ک��ه چنی��ن کاری را 

کرده اند، برخورد شود. 

مع��اون نظارت بان��ک مرکزي، 
تزریق  عام��ل  را  صادرکنن��دگان 
ب��ازار  ارز ب��ه  از  حج��م بالای��ي 
آزاد دانس��ت و از پلم��ب ش��دن 

صرافي هاي متخلف خبر داد.
حمی��د تهرانف��ر در گفت وگ��و 
با ایس��نا، درب��اره اینک��ه ابلاغیه 
اخیر بانک مرک��زي براي تعیین 
س��وي  از  ارز  ن��رخ  میانگی��ن 
کان��ون صراف��ان ای��ن ابه��ام را 
ایج��اد مي کند که مگ��ر صرافان 
تامین کنن��ده و تزری��ق کنن��ده 
ارز در ب��ازار آزادند ک��ه باید نرخ 
را نیز تعیین کنن��د؟ اظهار کرد: 

خیر صرافان واردکنندگان ارز به 
بازار نیستند، اما کانون تشکلي با 
انتخاب صرافان است که مدیریت 
آنها مي تواند هر ساله با انتخاباتي 
که در بین صراف��ان رخ مي دهد 
تغییر کند که البته ارتباط بسیار 
نزدیک و خوب��ي با بانک مرکزي 
داش��ته و اینک��ه در ب��ازار چ��ه 
مي گذرد، بان��ک مرکزي باید چه 
اقدامي انجام دهد که به نفع بازر 
نیازهایي  باش��د، صرافان چه  ارز 
دارن��د ک��ه بانک مرک��زي به آن 
پاس��خ دهد و س��ایر ضروریات را 
از طری��ق آن دریاف��ت مي کنیم. 

مع��اون نظارت بان��ک مرکزي با 
اش��اره به اینکه براي تعیین نرخ 
ارز در ب��ازار مرجع خاصي وحود 
نداش��ته و کافي اس��ت که فردي 
ب��ه ص��ورت غیر واقع��ي و جعلي 
خود را علمدار بازار معرفي کرده 
و صرافي ه��ا ب��ه او تاس��ي کنند، 
گف��ت: در روش جدی��د ابلاغ��ي 
بان��ک مرک��زي، کان��ون صرافان 
نرخ ه��اي ارز صرافي ها را دریافت 
کرده و میانگین موزون آن را هر 
یک س��اعت یکبار اع��لام و نرخ 
قابل اجرا در بازار تعیین مي شود.
تهرانف��ر در م��ورد اینکه عنوان 

مي ش��ود برخي ارگان هاي خاص 
آزاد  ب��ازار  در  ارز  تامین کنن��ده 
هس��تند ی��ادآور ش��د: به هرحال 
از  حاص��ل  ارز  صادرکنن��دگان، 
صادرات را در ب��ازار ارز به فروش 
مي گذارن��د و ب��ا توجه ب��ه اینکه 
گاهی حج��م ص��ادرات از حدود 
چه��ار تا 10 میلی��ارد دلار متغیر 
اس��ت که به بازار تزریق مي شود 
در همین حد کار کرده و بیش��تر 
نیست. وي همچنین از اقدام بانک 
مرکزي نس��بت به پلمب تعدادي 
فردوس��ي س��خن  از صرافي هاي 
گفت و افزود: این صرافي ها مجوز 

نداش��ته و برخي هم صرافي هایي 
بودند ک��ه مجوزش��ان مربوط به 
اتحادیه طالا و جواهر بوده و باطل 
ش��ده بود اما براي دریافت مجوز 

اقدام نکرده بودند.
بان��ک مرکزي  نظ��ارت  معاون 
تاکی��د کرد ک��ه در حال��ي روند 
جدي ای��ن بانک ب��راي مقابله و 
پلمب صرافي ه��اي بدون مجوز و 
متخل��ف ادامه خواهد داش��ت که 
م��ا قصد ایجاد مش��کل براي آنها 
را نداریم، ام��ا اگر دراین باره ورود 
نکنند مس��ئولیت هم با خودشان 

است.

پلمب صرافي های متخلف

قیمتنوع ارز 

3,480دلار امریکا

3,988یورو

5,300پوند انگلیس

2,845دلار کانادا

954درهم امارت

3,880فرانک سوئیس

1,515لیر ترکیه

935ریال عربستان

1,020رینگت مالزی

11,800دینار کویت

570یوآن چین

58روپیه هند

294,500ین ژاپن

2,85دینار عراق

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

قیمتعنوان

12,800اونس طلا

457,500مثقال طلا

105,515طلای 18 عیار

1,035,000سکه طرح قدیم

1,040,000سکه طرح جدید

520,000سکه نیم

268,000سکه ربع

174,000سکه گرمی

سکه یک میلیون و 35هزارتومان
روز گذش��ته در تابلوی صرافی ها دلار 3,480تومان، 
پوند 5,300 توم��ان و یورو3,988تومان قیمت خورد. 
این در حالی است که قیمت طلای 18 عیار 105,515 
تومان و سکه طرح جدید یک میلیون و 35هزارتومان 
و س��که نیم هم 520 هزارتومان قیمت خورد.هر اونس 

طلای جهانی هم به قیمت 12,800 دلار عرضه شد.

بانک نامه

رییس پژوهشکده پولی و بانکی با بیان اینکه نزدیک به 
95 درصد از نقدینگی کش��ور پول فیزیکی نیست و این 
مبلغ از راه کانال های الکترونیکی جابه جا می شود، اظهار 
داشت: ایران در بانکداری الکترونیک از جایگاه قابل قبولی 
برخوردار است.  به گزارش ایرنا، فرهاد نیلی دوشنبه شب 
در برنام��ه گفت وگوی ویژه خبری ش��بکه دو س��یمای 
جمهوری اسلامی ایران افزود: در سال تقریبا 2.5 میلیارد 

تراکنش از طریق سامانه الکترونیکی انجام می شود. 
وی گفت: این به آن معنا اس��ت که مردم به سیس��تم 

بانکداری الکترونیکی اعتماد کرده اند.  نیلی اظهار داشت: 
هیچ صنعتی در کشور با چنین شتابی پیش نرفته است، 
ب��ه طوری که م��ردم امروز به یک پیام��ک بانکی اعتماد 
می کنند و دیگر به ش��عبه ب��رای تاییدیه گرفتن مراجعه 

نمی کنند. 
رییس پژوهش��کده پولی و بانکی اظهار داش��ت: کشور 
از ای��ن لحاظ در منطقه در وضعیت خوبی قرار دارد و در 
وضعیت جهانی نیز با توجه به ش��اخصه توس��عه یافتگی 
کش��ور، جایگاه خوبی را به خود اختصاص داده ایم.  نیلی 

ادامه داد: در هیچ کجای دنیا با توس��عه شبکه بانکداری 
الکترونیکی، وجه نقد از میان نرفته اما تلاش ش��ده است 
تبادلات بانکی به درس��تی در جامعه بچرخد تا نیازهای 
مردم را بتواند به خوبی برطرف کند.  این کارشناس بانکی 
در واکنش به انتقادها در خصوص هزینه های انتقال پول 
در دس��تگاه های پوز نیز گفت: ای��ن هزینه باید پرداخت 
ش��ود چرا که بانک نیز از نقل و انتقال پول باید س��ودی 
به دس��ت آورد. البته ای��ن هزینه را نبای��د مصرف کننده 

پرداخت کند بلکه بر عهده فروشنده باید باشد. 

95درصد نقدینگی کشور، پول فیزیکی نیست

نسیم نجفی
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گردشگران‌خارجی‌به‌کیش‌می‌آیند
معرف��ی كی��ش و توس��عه گردش��گری خارجی 
دس��تاوردهای ارزشمند حضور فعال سازمان منطقه 
 EMIT آزاد كیش در بیس��ت و دومین نمایش��گاه

2015 تركیه بود. 
به گزارش فرینا، بیش از 400 ش��ركت بین المللی 
با هدف توس��عه ارتباطات گردش��گری با مسئولان 
س��ازمان منطقه آزاد كیش و شركت های خصوصی 

فعال در غرفه سازمان مذاكره كردند. 
درای��ن مذاكرات كه در دو روز نخس��ت برگزاری 
بین الملل��ی  انج��ام ش��د ش��ركت های  نمایش��گاه 
درخص��وص برق��راری پ��رواز، هتل��داری و برپایی 
تورهای تفریحی گردش��گری با مس��ئولان سازمان 
منطقه آزاد كیش و ش��ركت های خصوصی فعال در 

حوزه گردشگری دركیش گفت وگو كردند. 
در نمایش��گاه تركیه 70 ش��ركت فعال این كشور 
در زمینه ارائه خدمات مس��افرت هوایی درخصوص 
پروازه��ای چارت��ری درمس��یر كیش – اس��تانبول 
وبالعك��س متقاض��ی رزرو گروه پ��روازی و دریافت 
نمایندگی كل فروش در استانبول بودند كه این امر 
نش��ان دهنده علاقه مندی فعالان گردشگری تركیه 
به برق��راری ارتباط��ات و گامی موثر برای توس��عه 

گردشگری خارجی جزیره كیش است. 
همچنی��ن مذاكره با مس��ئولان 15هت��ل حاضر 
در نمایش��گاه EMIT 2015 تركی��ه ب��رای حضور 
در نمایش��گاه هتل��داری وگردش��گری كی��ش، از 
دیگردستاوردهای حضور سازمان منطقه آزاد كیش 

دراین نمایشگاه بود. 
  2015 EMIT گفتنی است نمایش��گاه گردشگری
تركیه با حضور 1100 شركت كننده از 70 كشور جهان 
دوم تا پنجم بهمن در اس��تانبول برگزار ش��د و حضور 
در این نمایشگاه ضمن معرفی وشناساندن جاذبه ها و 
ظرفیت های جزیره كیش فرصت مناسبی برای دعوت 
از فعالان صنعت گردشگری برای شركت در نمایشگاه 
گردش��گری وهتلداری جزیره كیش اس��ت كه اوایل 

اسفند سال جاری برگزار می شود. 

رییس‌ستاد‌مبارزه‌با‌قاچاق‌کالا‌و‌ارز:‌
‌8درصد‌از‌سوخت‌توزیعی‌کشور‌

قاچاق‌می‌شود

رییس س��تاد مب��ارزه ب��ا قاچ��اق كالا و ارز با بیان 
اینك��ه پدی��ده قاچ��اق س��وخت ب��ه نوعی با مس��ائل 
هرمزگان مرتبط است، گفت: روزانه 248 میلیون لیتر 
فرآوردهای سوختی در كشور توزیع می شود كه هشت 
درصد از این میزان، مس��یر قاچاق را طی می كند و در 

این میان سهم هرمزگان قابل توجه است. 
به گزارش ایسنا، حبیب الله حقیقی در نشست شورای 
اداری هرمزگان اظهار كرد: مقابله با قاچاق س��وخت را 
باید به صورت فرآین��دی دید و اگر به غیر  از این پیش 

رویم، در مقابله روند نزولی را شاهد خواهیم بود. 
وی گفت: س��ال گذشته شش میلیون كارت سوخت 
مازاد در كش��ور باطل شد كه نتیجه این اقدامات، رشد 
مصرف بنزین را در س��ال جاری نسبت به سال گذشته 

شش درصد كاهش داده است. 
حقیقی اضافه كرد: در س��ال آینده ارائه س��وخت به 
مباحث حمل و نقلی برون ش��هری بر مبنای پیمایش��ی 
صورت خواهد گرفت.  رییس س��تاد مب��ارزه با قاچاق 
كالا و ارز كشور با اش��اره به اقدامات صورت گرفته در 
هرمزگان در راستای مقابله با قاچاق سوخت، گفت: در 
این استان هماهنگی خوبی در راستای مقابله با قاچاق 

سوخت فراهم شده است. 

منطقه‌آزاد‌مهران‌تصویب‌شد
اس��تاندار ای��لام گفت: ش��ورای عال��ی مناطق آزاد 
تجاری و صنعتی كش��ور با ایج��اد منطقه آزاد تجاری 

مهران موافقت كرد. 
محمدرضا مرواری��د در گفت وگو با ایرنا اظهار كرد: 
ایج��اد منطقه آزاد تجاری - صنعت��ی مهران دی ماه 
س��ال جاری در نشس��ت كارگروه اصل��ی مناطق آزاد 
كش��ور مطرح و با اكثریت آرا تصویب و به این ش��ورا 
ارائه ش��د.  وی ادام��ه داد: لایحه ایج��اد منطقه آزاد 
اقتص��ادی، تج��اری و صنعتی مهران ب��ه زودی برای 

تصویب به مجلس شورای اسلامی ارائه می شود. 
اس��تاندار ای��لام ابراز امی��دواری كرد: ب��ا توجه به 
اهمی��ت و ظرفیت های اس��تان و نیز توجه مجلس به 
مسئله توازن منطقه ای و متناسب با مزیت های نسبی 
مناط��ق، این لایح��ه در كوتاه ترین زم��ان در مجلس 
ش��ورای اس��لامی تصویب ش��ود.  وی بیان كرد: پس 
از تصویب مجلس ش��ورای اس��لامی، عملیات اجرایی 
منطق��ه آزاد اقتص��ادی مهران و اختص��اص بودجه با 

شتاب هرچه تمام تر پیگیری و انجام می شود. 
شهرس��تان مرزی مهران در جنوب باختری استان 
ایلام 220 كیلومتر مرز مشترک با كشور عراق دارد. 

همج��واری عراق ب��ا مناط��ق راهب��ری، جمعیتی 
و مذهب��ی ع��راق و همچنی��ن امنیت ب��الای مرزی 
و پیونده��ای زبان��ی، قوم��ی، مذهب��ی و فرهنگی از 
مزیت های منحصر به فرد مه��ران برای ایجاد منطقه 

آزاد اقتصادی است. 

‌دفاع‌وزارت‌صنعت
از‌تجارت‌ترجیحی‌با‌ترکیه

زبان‌قاچاقچیان‌در‌کام‌منتقدان
براساس دیدگاه رسمی سازمان توسعه تجارت، هیاهوي 
انتقاد به ترجیحات تجاري با تركیه حبابي اس��ت كه در 
بس��تر عدم درک صحیح از واقع و نظرات غیركارشناسانه 
مطرح ش��ده و ب��ا توجه به اینكه كس��ب امتیاز از بخش 
كش��اورزي تركیه كه داراي سطح حمایتي بسیار بالایي 
اس��ت و همچنین جلوگی��ري از قاچ��اق از نكات مثبت 
توافقنامه ترجیحي با این كش��ور اس��ت، بیم آن مي رود 
كه زبان قاچاقچیان در كام برخي منتقدان باش��د. روابط 
عموم��ي ای��ن س��ازمان در انتقاد به كس��اني كه تجارت 
ترجیحي ایران و تركیه را به معاهده تركمانچاي تش��بیه 
مي كنند اعلام داش��ت: این تشبیه و این مقایسه ناشي از 
عدم شناخت معاهده تركمانچاي و عدم بررسي دقیق در 
خصوص مفاد تجارت ترجیحي ایران و تركیه اس��ت زیرا 
ك��ه تجارت ترجیحي ایران و تركیه تداعي كننده معاهده 

ارزنه الروم است.
روابط عمومي س��ازمان توس��عه تجارت در پاس��خ 
ب��ه منتقدان اج��راي تعرفه ترجیح��ي، تصریح كرد: 
باتوجه ب��ه نقش بازدارنده قوي تج��ارت ترجیحي و 
كاه��ش تعرفه ها در كاه��ش قاچاق از تركیه، بیم آن 
مي رود كه منتقدان و مخالفان این موضوع خواس��ته 

یا ناخواس��ته به زبان قاچاقچیان تبدیل ش��وند.
در گزارش س��ازمان توسعه تجارت آمده است: انتقاد 
ب��ه تجارت ترجیحي با تركیه درحالي مطرح مي ش��ود 
كه منتقدان از ش��وک آور بودن لیست كالاهاي ایراني 

مش��مول طرح تعرفه ترجیحي صحب��ت مي كنند، اما 
آنچه بیش��تر شوک آور است، اس��تدلال و نتیجه گیري 
منتقدان بر اس��اس اطلاعات مخدوش و عدم بررس��ي 
دقی��ق مف��اد توافقنامه و ش��رایط و ویژگي هاي هر دو 
كش��ور اس��ت. فهرس��ت كالاهاي ترجیحي ایران براي 
ورود ب��ه تركی��ه در حالي ارائه ش��ده اس��ت كه ایران 
نیازي به گرفتن امتیاز در بخش صنعتي ندارد؛ چراكه 
بر اس��اس نظام تعرفه اي كش��ور تركیه، تعرفه واردات 
محصولات غیركش��اورزي 5.5 درصد تعیین شده است 
كه این امر نش��ان دهنده سطح بس��یار پایین تعرفه ها 
براي كالاهاي صنعتي اس��ت. س��ازمان توسعه تجارت 
اعلام ك��رد: تركیه ب��ا اتحادیه اروپ��ا اتحادیه گمركي 
تش��كیل داده، بنابراین در تجارت با كش��ورهاي ثالث، 
تعرف��ه  وارداتي را هماهنگ با تعرف��ه گمركي اتحادیه 
اروپا در نظر مي گیرد و از آنجا كه كالاهاي كش��اورزي 
و تعداد محدودي از كالاهاي صنعتي تركیه مش��مول 
قواعد این اتحادیه نیس��تند، بنابراین كشور تركیه تنها 
قادر اس��ت در بخش هایي كه خارج از توافق با اتحادیه 
اروپا است، به سایر كش��ورها تحت عنوان موافقت نامه 

ترجیحات تجاري، امتیاز اعطا كند.

مدیرعامل‌بیمه‌ایران:‌
مردم‌از‌خدمات‌بیمه‌ای‌ناراضی‌هستند

مدیرعامل بیمه ایران گف��ت: هم اكنون خدمات و ارائه 
سرویس بیمه ای مورد رضایت عموم مردم نیست و این در 
حالی است كه صنعت بیمه به مشتریانش وابسته است و 
باید برای جلب رضایت مشتریان خود به دنبال تغییر در 

ارائه خدمات به بیمه گذار و زیان دیدگان باشیم. 
ب��ه گ��زارش روابط عموم��ی بیمه ای��ران، محمود 
امرالله��ی در نخس��تین همایش تخصصی مس��ئولان 
روابط عموم��ی مدیریت ها و ش��عب بیمه ایران افزود: 
یكی از دلایل گلایه ه��ای بیمه گذاران درحال حاضر 
عدم اط��لاع كافی از بیمه نامه، وضعیت رس��یدگی و 
پرداخت خسارت در صنعت بیمه است كه نارضایتی 
بیمه گ��ذاران را درپی داش��ته، در همین ارتباط باید 
خدمات و خس��ارت های پرداخت ش��ده به روش های 
مختلف به اطلاع عموم مردم رس��انده ش��ود.  رییس 
هیات مدیره بیمه ایران ادامه داد: هدف اصلی ما توسعه 
ب��ازار و ایجاد رفاه برای عموم مردم اس��ت تا همگان از 
خدمات مناسب بیمه ای به نحو مطلوب بهره مند شوند. 

وزی��ر ارتباط��ات و فناوری 
اطلاع��ات از حمایت بیش��تر 
و  برنامه نویس��ان  از  دول��ت 
دیتاسنترهای  ایجادكنندگان 

داخلی خبر داد. 
»فرصت امروز«  گزارش  به 
وزی��ر  واعظ��ی،  محم��ود 
ارتباط��ات و فناوری اطلاعات 
در حاش��یه مراس��م افتت��اح 
ای��ران  ارتباط��ی  ترانزی��ت 
ایج��اد  درب��اره  ع��راق  و 
دیتاس��نترهای داخلی گفت: 
اف��رادی ك��ه قصد تش��كیل 
دارند  را  دیتاس��نتر داخل��ی 
ارتباط��ات  وزارت  س��وی  از 
حمایت خواهند ش��د و بدین 
منظور پهنای باند رایگان در 
اختیار آنها قرار خواهیم داد. 
راس��تای  در  اف��زود:  وی 
بخش  از  دول��ت  حمایت های 
برنامه نویسان  برای  خصوصی، 
ك��ه  هوش��مند  تلفن ه��ای 
ب��رای عموم، اپلیكیش��ن های 
موبایل��ی طراحی می كنند نیز 
پهن��ای باند رای��گان در نظر 
گرفته شده اس��ت و علاوه بر 
آن اپراتور ه��ای تلف��ن همراه 
بای��د بخش��ی از درآمد ه��ای 
اپلیكیش��ن ها  از محل  خ��ود 
برنامه نویس��ان داخلی  ب��ه  را 

اختصاص دهند. 
وزی��ر ارتباط��ات در مورد 
از دیتا س��نترهای  حمای��ت 
داخلی افزود: به كس��انی كه 
در راس��تای ایجاد دیتا سنتر 
باند  پهن��ای  كنن��د،  اق��دام 
رایگان می دهیم و همین طور 
كه  موبایلی  برنامه نویسان  به 
ب��رای مردم اپلیكیش��ن های 
كنن��د،  طراح��ی  موبای��ل 
پهن��ای باند رای��گان در نظر 
گرفته و م��ورد حمایت واقع 
می ش��وند. همچنی��ن مق��رر 
اپراتوره��ای  اس��ت،  ش��ده 
موبایل بخشی از درآمد خود 
از مح��ل اپلیكیش��ن ها را به 
این  داخل��ی  برنامه نویس��ان 
نرم افزارها اختصاص دهن��د. 

فاز‌دوم‌فیلترینگ‌
هوشمند‌کلید‌می‌خورد

فیلترین��گ  نخس��ت  ف��از 
هوش��مند كه حدود یک ماه 
اجتماعی  روی شبكه  گذشته 
اینس��تاگرام كلید خورده بود 
به زودی برای سایر شبكه های 
اجرایی می ش��ود.  اجتماع��ی 
در اجرای فاز نخس��ت از یک 
نرم افزار برای هوشمند س��ازی 
اس��تفاده ش��د كه 83 درصد 
موفقیت داش��ت با اجرای فاز 
دوم، دو نرم اف��زار جدید روی 
ش��بكه های  س��ایر  محتویات 
اجتماع��ی نظ��ارت خواهن��د 

داشت. 
مواف��ق  م��ا  اف��زود:  وی 
مجازی  فض��ای  در  آلودگ��ی 
نیس��تیم و طبق وظایف خود 
س��عی در پاكسازی محتویات 
اینترن��ت داری��م و ب��ا اجرای 
س��عی  هوش��مند  فیلترینگ 
داری��م تا در راس��تای اهداف 

نظام، محتوی��ات آلوده فضای 
مج��ازی را تفكی��ک كنیم و 
بر این اس��اس ف��از اول پروژه 
فیلترین��گ هوش��مند كه ماه 
پایل��وت  به ص��ورت  گذش��ته 
ب��ا موفقی��ت اجرا ش��د، قرار 
اس��ت در فاز دوم روی س��ایر 
ش��بكه های اجتماع��ی اعمال 

شود. 
وی افزود: ف��از دوم اجرای 
پروژه فیلترینگ هوشمند سه 
ماه زمان لازم دارد و بعد از آن 
وارد یک مرحله ش��ش ماهه 
می ش��ویم تا پروسه 10 ماهه 
اج��رای فیلترینگ هوش��مند 

كامل شود. 

راه‌اندازی‌‌2موتور‌
جست‌وجوی‌جدید

راه اندازی  از  ارتباطات  وزیر 
ملی  موتور جس��ت وجوی  دو 
در دهه فجر خبر داد و گفت: 
مل��ی  جس��ت وجوی  موت��ور 

به عن��وان یك��ی از بخش های 
مه��م اج��رای ش��بكه مل��ی 
اطلاع��ات اس��ت و براس��اس 
دانش��گاه های  با همكاری  آن 
كش��ور موفق ش��دیم ت��ا دو 
موتور جس��ت وجوی جدید را 
تكمیل كنیم كه در دهه فجر 

راه اندازی خواهند شد. 
واعظی درب��اره اخطاری كه 
ب��ه اپرات��ور فیبر ن��وری داده 
شده اس��ت اظهار كرد: طبق 
آخرین گزارش��ات این اپراتور 
200 میلیارد تومان س��رمایه 
تزریق  فیبرن��وری  پ��روژه  به 
كرده اس��ت و م��ا پیش تر به 
ای��ن اپراتور اخط��ار دادیم تا 
این پروژه را فع��ال كند و در 
غیر این ص��ورت در م��ورد آن 

تصمیم گیری خواهیم كرد. 
وی درب��اره همكاری ه��ای 
جدید بین ایران و عراق اظهار 
كرد: صحبت هایی برای ایجاد 
اپراتور مشترک بین دو كشور 

ش��ده اس��ت و وزیر ارتباطات 
ع��راق با كلی��ات ای��ن پروژه 
موافقت ك��رده و قرار اس��ت 
بررسی های بیشتری روی آن 
ش��ود و نتیجه را ب��ه ما اعلام 

كنند. 
واعظی به سهم 36 درصدی 
داخل��ی از محت��وای اینترنت 
اش��اره كرد و گفت: امیدواریم 
ای��ن رقم تا س��ال آین��ده به 
50 درصد برس��د اما هدف ما 
این اس��ت ك��ه 80 درصد از 
محتویات اینترن��ت را داخلی 
كنی��م و تنه��ا 20 درصد آن 

خارجی باشد. 
وی در م��ورد پیامک ه��ای 
نیز گف��ت: وزارت  تبلیغات��ی 
نظارت  مس��ئولیت  ارتباطات 
ب��ر محتوی��ات پیامک ه��ا را 
ندارد ام��ا كمیته ای در وزارت 
فرهنگ و ارشاد اسلامی ایجاد 
ش��ده اس��ت كه مس��ئولیت 
نظ��ارت آنلاین ب��ر محتویات 
پیامک های انب��وه را بر عهده 

دارد. 
درب��اره  ارتباط��ات  وزی��ر 
وضعیت س��ازمان فضایی نیز 
اظه��ار كرد: س��ازمان فضایی 
زیرمجموعه  اساس��نامه  طبق 
وزارت ارتباط��ات اس��ت ك��ه 
در دول��ت قبل این س��ازمان 
منتقل  ریاس��ت جمهوری  به 
ش��د، اما با تصمیمات گرفته 
ش��ده در دول��ت تدبیر و امید 
دوباره این س��ازمان به وزارت 

ارتباطات منتقل می شود. 
منح��ل  قص��د  اف��زود:  وی 
كردن سازمان فضایی كشور را 
نداری��م و تصمیم داریم تا تمام 
بخش های این سازمان با اهداف 
مدنظ��ر در م��ورد ماهواره ه��ا، 
تحقیقات فضایی و علوم فضا به 

كار خود ادامه دهد. 
وزیر ارتباطات خاطرنش��ان 
ك��رد: بع��د از منتقل ش��دن 
س��ازمان فضای��ی ب��ه وزارت 
ارتباطات ماموریت های جدید 

این نهاد اعلام خواهد شد. 

در‌راستای‌حمایت‌از‌بخش‌خصوصی‌

برنامه‌نویسان‌پهنای‌باند‌رایگان‌می‌گیرند

رییس فراكسیون اصناف مجلس شورای 
اسلامی گفت: بیشترین مشاركت مردم و 
بخش خصوصی در راستای سیاست های 
اصل 44 قانون اساس��ی در بخش اصناف 
ب��وده كه به صورت خاص ب��ه آن پرداخته 

شده است.
ب��ه گ��زارش اصن��اف ایران، ش��هباز 
حسن پور در دیدار با علی فاضلی، رییس 
اتاق اصن��اف ایران افزود: ات��اق اصناف 
ایران نماینده واقعی بخش خصوصی در 
مجموعه اصناف اس��ت و می توان گفت 
تنه��ا مجموعه ای اس��ت كه بی واس��طه 
با م��ردم در ارتباط اس��ت و با تعاملات 
خوبی ك��ه با دولت داش��ته موفق عمل 

كرده است.
وی اضاف��ه ك��رد: فراكس��یون اصناف 
در مجلس به این دلیل تش��كیل ش��ده 
ت��ا حداكث��ر تعامل و هم��كاری مجلس 
اتاق ه��ای  و  ای��ران  اصن��اف  ات��اق  ب��ا 
اصناف شهرس��تان ها را داشته باشد كه 
تاكن��ون تعاملات خوبی ص��ورت گرفته 
و فراكس��یون اصناف آمادگی دارد نقاط 
ضعف قانون نظام صنفی را با جمع بندی 
كل��ی صاحب نظران به ص��ورت طرح در 
مجل��س مط��رح و نواق��ص احتمالی را 

برط��رف   كن��د.
اكن��ون  اینك��ه  بی��ان  ب��ا  حس��ن پور 
فرصت ه��ای خوبی ب��رای اصن��اف ایجاد 
شده اس��ت، تصریح كرد: برای حمایت از 
تولید و كس��ب و كار باید اتاق اصناف ایران 
با همراهی فراكسیون اصناف پیشنهادات 
لازم را به كمیس��یون اقتصاد ارائه بدهند 
تا به صحن علن��ی مجلس بیاید و باید به 
سمت و س��ویی حركت كنیم كه بتوانیم 
از طرح های داده ش��ده اصناف در مجلس 
دفاع كنیم تا رأی بیاورد. وی با بیان اینكه 
اكن��ون مثل��ث همكاری مجلس ش��ورای 
اس��لامی، وزارت صنعت، معدن و تجارت 
و اتاق اصناف در حال شكل گرفتن است، 
اف��زود: برخی از قوانی��ن و مقررات نیاز به 
اص��لاح دارد تا فضای كس��ب وكار بهبود 
پی��دا كند كه با تعاملات ص��ورت گرفته، 

مشكلات اصناف مرتفع خواهد شد.

پایان‌وابستگی‌به‌نفت
حس��ن پور در خصوص اینكه در بودجه 
سال 94 سعی شده تا مبنا درآمدهای نفتی 
نباشد، گفت: برای نخستین سال است كه 
كمترین درصد وابس��تگی بودجه به نفت و 

كمت��ر از 50 درصد بودج��ه متكی به نفت 
در نظر گرفته ش��ده است. بقیه بودجه اتكا 
به س��ایر توانمندی ها دارد كه امسال روی 
ص��ادرات، درآمدهای مالیات��ی، گمرک و 
مشاركت بخش خصوصی در بحث اقتصاد 
مقاومتی برنامه ریزی ش��ده است و یكی از 
ارگان هایی كه می تواند در اقتصاد مقاومتی 

تاثیر گذار باشد، اصناف است.

حمایت‌از‌تولید‌و‌اصناف
وی تصری��ح ك��رد: حمای��ت از تولی��د 
گرفت��ه  ق��رار  مجل��س  كار  دس��تور  در 
اس��ت كه با پیش��نهادات ات��اق بازرگانی 
ب��ه دنب��ال برنامه ریزی هس��تیم كه همه 
تولیدكنندگان را در بر می گیرد و اصناف را 
هم شامل می شود. حسن پور اظهاركرد: با 
توجه به ركود فعلی حاكم بر بازار، مالیات 
دریافتی از اصناف بسیار زیاد است كه در 
ای��ن زمینه توجه دول��ت و وزارت اقتصاد 
و دارای��ی كم ب��وده و دریافت مالیات های 
س��نگین به خصوص از اصناف خرد، ظلم 

مضاعف است.
وی اف��زود: آنگون��ه ك��ه بای��د به نقش 
اصن��اف در كش��ور اهمی��ت داده نش��ده 
اما ایج��اد بانک اصناف ب��رای حمایت از 
تولیدكنن��دگان ضروری اس��ت و در حال 
حاض��ر بس��یاری از بانک ه��ا با س��رمایه 
اصن��اف كار می كنند اما زمانی كه اصناف 
نیازمند وام هس��تند از آنها ضامن كارمند 
می خواهند كه این توهین به اصناف است.

حس��ن پور تاكی��د كرد: تاس��یس بانک 
اصناف و بیمه كردن تمام صنوف از جمله 
برنامه ه��ای فراكس��یون اصن��اف مجلس 
ش��ورای اسلامی و اتاق اصناف ایران است 

كه با جدیت در حال پیگیری است .
وی افزود: یك��ی از موارد دارای اهمیت 

در بودجه س��ال 94 بودجه صادرات است 
ك��ه همه تولیدكنندگان را دربرمی گیرد و 
اصناف نقش اساس��ی در تولید داشته اند. 
اتاق اصناف ایران با وجود نیروهای كارآمد 
باید تعاملات بیشتری با فراكسیون اصناف 
داشته باشند تا در كمیسیون ها نگاه بهتر 
و جدی تری ب��ه جایگاه اصناف در اقتصاد 

داشته باشیم. رییس اتاق اصناف ایران نیز 
در این دیدار با ارائه گزارش��ی از عملكرد 
اتاق در سال جاری، بر لزوم تغییر نگاه به 
نقش اصناف در اقتصاد كش��ور تاكید كرد 
و گف��ت: دولت با واگذاری امور اجرایی به 
اصن��اف، از بخ��ش عظیم��ی از وظای��ف 
اجرای��ی و به تب��ع آن هزینه های مترتب 
بر آن رها خواهد ش��د. علی فاضلی افزود: 
این تغییر نگاه بای��د در قانون نظام صنفی 
ایجاد شود و در قوانین دیگر از جمله قانون 
كسب و كار و همچنین حمایت از تولید ملی 

نیز تسری یابد.
وی آمادگی اتاق اصن��اف ایران را برای 
بررس��ی كارشناس��ی مس��ائل اصن��اف با 
همكاری مجلس ش��ورای اس��لامی برای 

خروج از وضعیت فعلی اعلام كرد.
فاضلی تصریح كرد: م��ا نیازمند قوانین 
حمایت��ی هس��تیم و این موض��وع جز از 
طریق تصویب قوانین راهگش��ا در مجلس 

شورای اسلامی امكان پذیر نیست.

مالیات‌اصناف‌با‌رکود‌فعلی‌بسیار‌بالاست
اصناف

گردشگری

قاچاق

مناطق آزاد

تجارت

بیمه



شهر جدید پردیس براساس 
س��ال  كه  مردمی  مطالع��ات 
89 انج��ام گرف��ت، رتبه اول 
در  را  س��كونتی  اس��تقبال 
مقایسه با دو شهر جدید دیگر 
متعلق به اس��تان ته��ران در 
اختیار دارد، اما دو س��ال قبل 
از ای��ن مطالع��ه، دولت برای 
ساخت 150 هزار مسكن مهر 
در پرن��د و هش��تگرد مج��وز 
ص��ادر ك��رد و پردی��س را به 
علت آنچه بعدا »ارزش بالای 
زمین در پردیس و اختصاص 
آن ب��ه اف��راد خ��اص« اعلام 
ش��د، از پذی��رش خانوارهای 
كم درآمد معاف كرد. دو سال 
پی��ش در یك��ی از خوش آب 
و هواترین نقطه از ش��هرهای 
جدی��د اطراف ته��ران كلنگ  
س��اخت بی��ش از 30 ه��زار 
واحد مس��كونی مس��كن مهر 
به زمین زده ش��د و براساس 
قرار  انجام ش��ده،  برنامه ریزی 
بود ای��ن واحده��ا ظرف یك 
س��ال ساخته ش��ده و تحویل 
واجد  شرایط شود.  متقاضیان 
محل اح��داث این واحدها در 
تپه های ش��هر جدید پردیس، 
اس��ت؛  لواس��ان  در مجاورت 
نقطه ای كه پایتخت نش��ین ها 
زمانی بیش��تر از آن به عنوان 
اس��تفاده  ییلاق��ی  س��كونت 
می كردند. حالا پس از گذشت 
بیش از دو سال از كلنگ زنی، 
ن��ه تنها ای��ن واحده��ا هنوز 
تكمیل نش��ده اند، بلكه مدتی 
پیش با اع��لام اینكه در یكی 
از فازه��ای این ش��هر جدید 
متقاضی��ان بای��د مبل��غ 12 
میلیون تومان بیشتر پرداخت 
كنن��د، اعتراضاتی متوجه این 

موضوع شد. 

ماجرای پرداخت 12 
میلیون تومان و لغو آن

مدیرعامل این ش��هر جدید 
اع��لام ك��رده ب��ود ك��ه برای 
متقاضی��ان ایجاد زیرس��اخت  
در این واحدها در فاز 11 باید 
مبلغ��ی را اضافه ب��ر آن مبلغ 
اولی��ه پرداخت كنن��د. همین 

موضوع س��بب شد تا برخی از 
متقاضیان مسكن مهر كه گفته 
می ش��د اغلب آنها مش��اوران 
ام��لاک بودند با ورود به طبقه 
اول ش��ركت عم��ران پردیس 
نس��بت ب��ه افزای��ش قیم��ت 
مس��كن مهر اعت��راض كنند. 
كش��اكش این موض��وع مدتی 
ادامه داشت كه در نهایت عضو 
كمیس��یون عمران مجلس از 
توافق با وزارت راه و شهرسازی 
برای عدم دریاف��ت این مبلغ 
از متقاضیان خبر داد. علیرضا 
خس��روی با اش��اره به آخرین 
جلسه كمیسیون عمران برای 
رس��یدگی به موضوع افزایش 
دوب��اره قیم��ت مس��كن مهر، 
گفت: در جلسه ای كه با حضور 
معاونان وزارت راه و شهرسازی 
برگزار  عمران  كمیس��یون  در 
شد، اعلام كردند با نظر مساعد 
وزیر راه و شهرس��ازی دریافت 
رقم و ریال مازاد بر قیمت اولیه 
)12 میلیون تومان( واحدهای 
مس��كن مهر از م��ردم منتفی 
شود. نماینده مردم سمنان در 
مجلس شورای اسلامی، افزود: 
براین اس��اس مبل��غ اضافه ای 
ك��ه قرار بود ب��ه منظور ایجاد 
برخ��ی تاسیس��ات زیربنای��ی 
 از جمل��ه تون��ل، پ��ل، راه و 
تصفیه خان��ه فاضلاب در حوزه 
مس��كن مهر پردیس از سوی 
مالكان ای��ن واحدها پرداخت 
ش��ود با پیگیری ه��ای صورت 

گرفت��ه منتف��ی ش��د. عض��و 
كمیس��یون عم��ران مجل��س 
تصریح كرد: بر این اساس این 
رقم از مردم گرفته نمی شود و 
به جای آن با فروش زمین های 
تجاری و خدماتی و زمین های 
نیاز  اعتب��ار مورد  خودمالكی، 
برای ایجاد تاسیسات زیربنایی 
تامین و در اختیار پیمانكاران 

قرار گیرد. 

پردیس، پرمتقاضی ترین 
مسکن مهر

هرچن��د كه در س��ال های 
اخیر انتق��ادات زیادی متوجه 
مس��كن مهر در نقاط مختلف 
شده اس��ت، اما مس��كن مهر 
به عنوان  همچن��ان  پردی��س 
مهر  مس��كن  پرمتقاضی ترین 
كشور مطرح است و در همین 
مدت نیز افزایش قیمت خوبی 
در واحدهای آن ایجاد ش��ده 
اس��ت. مضاف ب��ر آنكه امكان 
واحده��ای  خریدوف��روش 
مس��كونی مس��كن مه��ر نیز 
فراه��م ش��د، افراد بیش��تری 
برای ای��ن واحده��ا متقاضی 

شدند. 
افزای��ش تع��داد متقاضیان 
مسكن مهر نیز دغدغه ای شد 
تا نمایندگان مجلس نیز برای 
شناس��ایی افراد واجد شرایط 
دس��ت به كار ش��وند. در این 
عضو  چهاردول��ی،  خص��وص 
مجلس  عم��ران  كمیس��یون 

همچنین با بیان اینكه برخی 
ش��هر  در  ثبت نام كنندگان  از 
پردیس واجد شرایط دریافت 
نبوده اند، گفت:  مس��كن مهر 
تع��داد واحده��ای پردیس به 
اندازه تعداد خریداران نیست، 
چراكه افرادی ك��ه فرم »ج« 
آنه��ا قرم��ز اس��ت و زمین یا 
واحدی را خریداری كرده  در 
طرح مه��ر ثبت ن��ام كرده اند. 
بر ای��ن اس��اس اف��رادی كه 
پی��ش از ثبت نام در مس��كن 
مه��ر اقدام به خری��د زمین یا 
واحدی كرده  باشند از شرایط 
مس��كن  دریافت  ب��رای  لازم 
بود.  نخواهند  برخ��وردار  مهر 
بنابراین به نظر می رس��د كه 
از این طریق تع��دادی از این 
متقاضیان از فهرست دریافت 
ای��ن واحدها ح��ذف خواهند 

شد. 
در حالی كه براساس برخی 
آمار پیش��رفت فیزیكی طرح 
مس��كن مهر پردی��س از مرز 
50 درص��د گذش��ته اس��ت، 
مدیرعام��ل این ش��هر جدید 
مدعی ش��ده كه تا پایان سال 
93 می ت��وان 20 ه��زار واحد 
مسكونی از این طرح را آماده 
تحویل كرد. ولی پور از تحویل 
20 هزار واحد مسكن پردیس 
تا پایان س��ال منوط به آماده 
داده  خبر  زیرساخت ها،  بودن 
و گفت��ه اس��ت ك��ه  آمادگی 
تحویل 20 هزار واحد مسكن 

مهر پردیس به متقاضیان را تا 
پایان س��ال دارد، اما به شرط 
اینكه زیرساخت های آب، برق 
و گاز و فاضلاب تامین شود. 

افزایش قیمت مسکن مهر 
پردیس و ادامه روند آن 

اما ای��ن روزه��ا صحبت از 
افزای��ش قیم��ت واحده��ای 
و  پردی��س  مه��ر  مس��كونی 
ادام��ه رون��د افزای��ش قیمت 
آن در س��ال 94 می شود كه 
باعث ب��الا رفتن ارزش افزوده 
ای��ن واحده��ا ش��ده اس��ت. 
كارشناس  س��تاریان،  بیت الله 
حوزه مس��كن درباره احتمال 
افزای��ش قیمت ه��ا در س��ال 
آین��ده می گوی��د: ب��ا توج��ه 
ب��ه كس��ری تولی��دی كه در 
داشته ایم،  گذش��ته  سال های 
اگر برنامه های اقتصادی دولت 
برای خ��روج از رك��ود فراهم 
ش��ود، قطع��ا قیمت مس��كن 
افزایش پیدا خواهد كه ش��هر 
جدی��د پردی��س نی��ز از این 
قاعده مس��تثنا نیست، چراكه 
اگر قیمت ها افزایش پیدا كند 
قیمت همه نقاط در یك شهر 
افزایش پیدا خواهد كرد. وی 
منطقه ای  مولفه ه��ای  درباره 
افزای��ش  در  تاثیرگ��ذار 
منطق��ه  ی��ك  قیمت ه��ای 
خاص گف��ت: معم��ولا ایجاد 
مثل  ش��هری  زیرساخت های 
بهتر،  ایجاد دسترس��ی  مترو، 
پروژه های تجاری و... می تواند 
در افزایش قیمت یك منطقه 
تاثیرگ��ذار باش��د. وی معتقد 
اس��ت ك��ه در ح��ال حاض��ر 
ش��هر پردیس افزایش قیمت 
خود را از این حیث داش��ته و 
افزایش قیمت آن دیگر درگیر 

مولفه های منطقه ای نیست.
بنابرای��ن با توج��ه به اینكه 
برخی آم��ار حاك��ی از به راه 
افتادن نقل و انتقالات مسكن 
در مدت اخیر اس��ت، می توان 
پیش بین��ی ك��رد ك��ه قیمت 
مس��كن مهر پردی��س نیز در 
س��ال آینده افزای��ش یابد كه 
البت��ه ای��ن افزای��ش در كنار 
افزای��ش قیم��ت س��ایر نقاط 

شهری خواهد بود. 

گزارشی از پرمتقاضی ترین مسکن مهر کشور

پردیس، فرصتی برای سرمایه گذاری در بازار مسکن

معاون امور مسكن و ساختمان وزیر 
راه و شهرس��ازي درب��اره طرح جامع 
مسكن گفت: طرح جامع مسكن كه با 
پشتوانه پنج دهه برنامه ریزي در ایران 
و ب��ا توجه به تجربه ه��ای برنامه هاي 
توس��عه قبل و پس از انقلاب ش��كل 
گرفته اس��ت؛ به اجمال مي توان طرح 
جامع مسكن را نقشه راه نیل به اهداف 
بخش مسكن در افق 12 ساله تا سال 

1405 دانست.
به گزارش تس��نیم حامد مظاهریان 
ادام��ه داد: بر این اس��اس دولت باید 
مس��یر پیش روي را به طور مس��تمر 
بازنگ��ري و ب��ا توجه به دس��تاوردها، 
ناكامي ها و شرایط اجتماعي و اقتصادي 
موجود، اصلاحات احتمالي را در مسیر 
دستیابي به اهداف اعمال كند. گذشت 
حدود هشت سال از تدوین طرح جامع 
مس��كن، بروز تح��ولات جمعیتي به 
روایت سرشماري هاي نفوس و مسكن 
س��ال هاي 1385 و1390 و بالاخ��ره 
تغییرات اساس��ي در رش��د اقتصادي 
و به تب��ع آن تحولات محس��وس در 
نحوه توزیع درآمد و حجم خانوارهاي 
كم درآمد را مي ت��وان از جمله دلایلي 
دانس��ت كه لزوم بازنگري در نقشه راه 

طرح جامع مسكن را دوچندان كرد.
وي با بیان اینكه طرح جامع مسكن 
به عنوان یك طرح راهبردي ساختاري 
است كه به صورت جامع همه ابعاد را 
در نظر گرفته، اظهار كرد: درحال حاضر 
هدف ما م��رور و تغییر زمان برنامه ها 
متناسب با اتفاق های بازار است. توجه 
طرح جامع مسكن با همین رویكرد به 
بافت هاي فرسوده معطوف شده است. 
ب��ه این منظور و با تدقیق آمار، تأمین 
300هزار وام در س��ال براي بازسازي 
بافت هاي فرس��وده كش��ور )به مدت 
ش��ش س��ال( یكي از برنامه هاي این 
وزارتخانه تعیین شد كه رقم بالایي را 
شامل مي شود و 1.8 میلیون خانه در 
بافت هاي فرسوده بازسازي و نوسازي 

مي شوند.

نرخ سود تسهیلات مسکني 
مظاهری��ان درب��اره نرخ س��ود این 

تس��هیلات ادامه داد: این وام ها با بهره 
9 درصد پایین تر از نرخ تس��هیلات در 
نظام بانكي اس��ت، این وام براي شش 
س��ال آتي و در ش��هرهاي مختلف به 
می��زان 30، 40 و 50 میلیون توم��ان 
تعیین ش��ده اس��ت. در واق��ع دولت 
یازده��م به دنبال تس��هیل در فرآیند 
تولید مسكن بوده و از دخالت مستقیم 

در این فرآیند برحذر است.
معاون وزیر راه و شهرس��ازي ادامه 
داد: دول��ت ب��ه عنوان تس��هیل گر در 
فرآین��د س��اخت و به دنب��ال اعطاي 
تسهیلات در اس��تطاعت خانوارها به 
ج��اي تس��هیلات 23 و 24 درصدي 
سیس��تم رایج بانكداري است. اجراي 
این برنامه نه تنها به نیاز مسكن پاسخ 
مي دهد بلك��ه مي تواند در بازس��ازي 

بافت هاي فرسوده موثر باشد.
وي با اش��اره به س��اخت مس��كن 
اجتماع��ي گف��ت: بخش دیگ��ري از 
برنامه ه��اي تأمین مس��كن ب��راي دو 
ده��ك پایی��ن جامعه ك��ه امیدواریم 
بتوانیم آن را در سال آینده آغاز كنیم، 
مس��كن اجتماعي اس��ت كه سازوكار 

متفاوتي با برنامه هاي قبل دارد.
مظاهری��ان ادام��ه داد: بخش هایي 
كه به آنها اش��اره ش��د ب��راي تقویت 
ط��رف عرضه اس��ت كه ب��ا پرداخت 
تس��هیلات مس��كن به توسعه بخش 
تولید كمك مي ش��ود یا در روس��تاها 
بهسازي و نوسازي واحدهاي مسكوني 
محقق مي ش��ود اما مسكن اجتماعي 
براي افرادي اس��ت كه هیچ آورده اي 
نداشته، حتي امكان تهیه وثیقه جهت 
اخذ تس��هیلات را ندارند، در اصطلاح 

مي گویند بانك پذیر هم نیستند.
معاون امورمسكن و ساختمان افزود: 
طبقه مس��تضعفي كه دول��ت ناگزیر 
اس��ت با دخالت مستقیم نقش اصلي 
را در تأمین مس��كن آنها ایفا كند، این 
موضوع بس��یار پیچیده اي است؛ زیرا 
مس��ائل اجتماعي در اینجا نیز مطرح 

مي شود. 
معاون وزیر راه و شهرس��ازي درباره 
چگونگي شناسایي این دهك ها گفت: 
شناس��ایي این افراد خ��ارج از حدود 

اختیارات و توان وزارت راه و شهرسازي 
است و نهادهایي مانند كمیته امداد و 
سازمان بهزیستي كه این افراد را تحت 
پوش��ش خود دارند و گاهی براي آنان 
مق��رري پرداخت مي كنند، در این امر 
مي توانند كارا عمل كنند. مضاعف بر 
این ایده تجمیع یارانه نیز مي تواند به 

اجراي این سیاست كمك كند.

جانمایي مسکن اجتماعي 
متفاوت از مسکن مهر 

مظاهریان درباره جانمایي مس��كن 
اجتماعي اظه��ار ك��رد: ظرفیت هاي 
خالي مس��كن مهر یك��ي از جاهایي 
اس��ت كه مي تواند مورد استفاده طرح 
مس��كن اجتماعي قرار گیرد، البته نه 
اینكه به صورت انبوه باش��د.وي ادامه 
داد: م��ا ب��ه دنبال اجراي س��نت هاي 
حسنه اي هستیم كه در جامعه جاري 
بوده است، خاطرم هست در محله اي 
كه زندگي مي كردیم از كسي كه وضع 
بهتري نسبت به ما داشت انگلیسي یاد 
مي گرفتیم و كسي هم بود كه مثلا در 
ریاضي از ما وضع بدتري داشت و به او 
ریاضي یاد مي دادیم. جامعه این گونه و 
بدون هیچ گونه مداخله از سوي دولت 
رش��د مي كند و همبس��تگي جامعه 

حفظ مي شود.

وام 50 میلیون توماني عرضه را 
تقویت مي کند 

معاون وزیر راه و شهرس��ازي درباره 
وام 50 میلیون تومان��ي گفت: وام 50 

میلیوني براي س��اخت در نظر گرفته 
ش��ده اس��ت و هدف ما تقویت طرف 
عرضه اس��ت، فردي كه در مرحله اول 
آورده زمین را دارد )بافت فرس��وده( ، 
زمین هم حدود 60 درصد قیمت ملك 
را ش��امل مي ش��ود. برآوردهاي ما نیز 
نش��ان مي دهد كه در سال 93 هزینه 
هر مترمربع ح��دود 900 هزار تومان 

است.
ش��رایط  درب��اره  همچنی��ن  وي 
دهك هاي ب��الاي كش��ور گفت: فكر 
مي كنم دهك هاي بالاي جامعه مسائل 
خودشان را حل مي كنند و به دخالت 
دولت نیازي نیست. براساس آماري كه 
داریم در دوره 15 س��اله، مردم سالانه 
حدود 760 هزار مس��كن در كش��ور 
ساخته اند. واقعیت این است كه مردم 
ایران در طول صدها سال سرپناهشان 
را خودشان ساخته اند و به نظر مي رسد، 
دولت در بخش مسكن باید تسهیل گر 
باش��د. اگر دولت هیچ تسهیلاتي هم 
ندهد باز مردم ساخت وس��از مي كنند. 
با توجه به برنامه ریزي براي س��اخت 
س��الانه 700 هزار مسكن نباید نقش 

دولت بیش از این باشد.

وام 80 میلیوني در راه است 
مظاهری��ان درب��اره تقوی��ت قدرت 
خرید س��ایر قش��ر هاي جامعه گفت: 
همانگونه كه اش��اره ش��د وام نوسازي 
بافت فرسوده و مسكن روستایي براي 
تقویت طرف عرضه اس��ت. به منظور 
تقویت طرف تقاضا ما نیز برنامه هایي 

داریم و پیشنهادي را به طور رسمي به 
بانك مركزي ارائه كرده ایم. 

وي ادامه داد: بر این اساس پیشنهاد 
داده ای��م كه ب��ه یك خان��وار در ازاي 
سپرده گذاري 20 میلیون توماني، 80 
میلیون وام پرداخت ش��ود. به عبارت 
دیگ��ر، خانوارها با س��پرده گذاري 20 
میلی��ون توماني در یك س��ال )چهار 
دوره سه ماهه( مي توانند 80 میلیون 
توم��ان وام دریافت كنن��د. این میزان 
وام براي میانگین  قیمت هاي كشوري 
اس��ت نه ته��ران و ح��دود 50 درصد 
قیمت ه��ا را پوش��ش مي ده��د. اگ��ر 
میانگین یك واح��د را 80متر در نظر 
بگیریم كه متوسط قیمت هر مترمربع 
آن 2.5 )دو و نیم( میلیون تومان است 
بنابرای��ن وام 100 میلی��ون تومان��ي 
50 درصد قیمت خانه را تامین مي كند.

مع��اون امور مس��كن و س��اختمان 
گفت: این پیش��نهاد درحال حاضر در 
بانك مركزي در دست بررسي است و 
هفته گذشته رییس كل بانك مركزي 
از بررسي وام 80 میلیونی توماني خبر 
داده بود. منتظریم این بانك نظرش را 

درباره با وام مذكور اعلام كند.
وي ادامه داد: پیش��نهاد وزارت راه و 
شهرسازي براي این روش تامین مالي 
س��الانه 100 تا 300 ه��زار وام خرید 
است و بر اس��اس برآوردي كه در این 
زمینه انج��ام داده ایم، نرخ س��ود این 
تس��هیلات براي خانوارهاي متوس��ط 
بیش��تر از 14 درصد نیس��ت. بنابراین 
دول��ت مابه التفاوت س��ود را پرداخت 
مي كند.معاون وزیر راه و شهرسازي با 
اشاره به اقس��اط این وام تصریح كرد: 
میزان اقس��اط به عوام��ل مختلفي از 
جمله میزان وام، طول دوره بازپرداخت 
و ... بس��تگي دارد و حدود 750 هزار 
توم��ان ماهانه اس��ت، ت��لاش بر این 
است كه اقس��اط ماهانه در استطاعت 
خانوارها باش��د. در كنار ارائه پیشنهاد 
وام خری��د، وزارت راه و شهرس��ازي 
برنامه ه��اي دیگ��ري را ب��راي تامین 
مالي از جمل��ه راه اندازي صندوق هاي 
پس انداز، صندوق زمین و ساختمان، 

رهن ثانویه و... در دستور كار دارد.

مظاهریان ادام��ه داد: هدف وزارت 
راه و شهرسازي گس��ترش بازار رهن 
اس��ت، به عنوان مثال همین جمعیت 
انبوه جوانان به سن ازدواج رسیده كه 
باید تشكیل خانواده بدهند، چیزي كه 
به خانه دار ش��دن آنها كمك مي كند، 
گس��ترش بازار رهن اس��ت. ه��ر راه 
دیگري را برویم منطبق بر واقعیت هاي 
اقتصادي ما نیست، بنابراین بازار رهن 
ثانویه نیز از برنامه هایي است كه مطرح 

است.

برنامه دولت براي سازندگان 
مع��اون وزیر راه وشهرس��ازي درباره 
انبوه س��ازان  براي  دول��ت  برنامه هاي 
گفت: در واقع مفهوم انبوه ساز در ایران 
همان چیزي اس��ت كه در دنیا به آن 
 )Developers( توس��عه دهندگان 
مي گویند. تفاوتی كه دارد این اس��ت 
كه توس��عه دهنده در ادبی��ات جهان 
تمام ریسك سرمایه گذاري را بر عهده 
مي گی��رد و عمده خدم��ات زیربنایي 
و روبنای��ي را تامی��ن مي كن��د. حتي 
خدمات روبنایي را هم تامین مي كند و 
بعد از فروش فضاهاي مسكوني پروژه 
را به سودآوري مي رساند.وي ادامه داد: 
در ایران انبوه سازان وضعیت بلاتكلیفي 
دارند، مسكن مهر این ها را به پیمانكار 
تبدی��ل ك��رد. مس��كن مهر ب��ه این 
انبوه سازان كه حاضر به ریسك بودند 
پروژه اي داد كه دیگ��ر لازم نبود پول 
بیاورند و ریسك كنند. دوباره در حال 
تلاش��یم كه انبوه سازان جایگاه واقعي 
خود را پیدا كنند و به توس��عه دهنده 
تبدیل ش��وند. اگر این نق��ش را پیدا 
كنند مي توانند تاثیرگذاري بهینه در 

نظام ساخت وساز داشته باشند.
معاون وزیر راه و شهرس��ازي افزود: 
درحال حاضر انبوه سازان از ظرفیت هاي 
خود اس��تفاده مي كنند ام��ا در همه 
برنامه ه��ا ما بخش خاصي را براي آنها 
جهت مش��اركت در نظ��ر گرفته ایم و 
به دنبال این هس��تیم تا از طریق این 
مش��اركت تقویت ش��ده و بتوانند به 
بهینه یعني توسعه  دهندگي  وضعیت 

بازگردند. 
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تکمیل مسکن مهر
 با فروش اراضی تجاری دولت 

وزیر راه و شهرس��ازی با بیان اینكه از پیش��نهاد 
كمیس��یون عمران مجلس ش��ورای اسلامی برای 
تكمی��ل خدمات زیربنایی مس��كن مهر اس��تقبال 
می كنی��م، گف��ت: از اراضی تجاری ب��رای تكمیل 
خدم��ات زیربنای��ی و روبنای��ی مس��كن مهر بهره 

می بریم.
به گزارش پایگاه خبری وزارت راه و شهرسازی، 
عب��اس آخون��دی با بی��ان اینكه از مح��ل فروش 
اراض��ی تجاری برای خدم��ات زیربنایی پروژه های 
مسكن مهر بهره می بریم، گفت: هم اكنون از فروش 
اراضی تج��اری برای تكمیل خدم��ات زیربنایی و 
روبنایی اس��تفاده می كنیم و این موضوع همیش��ه 
مورد اس��تقبال ما در وزارت راه و شهرسازی بوده 

و هست. 
بهره من��دی از این اراضی س��بب افزایش قیمت 

تمام شده واحدهای مسكونی نخواهد شد.
وزیر راه و شهرس��ازی با اش��اره به اینكه بررسی 
دو راهكار كمیسیون عمران برای كمك به تكمیل 
پروژه های مس��كن مهر در دس��تور كار وزارت راه و 
شهرس��ازی اس��ت، گفت: از پیش��نهادات مجلس 
اس��تقبال می كنی��م و ب��رای خدم��ات زیربنایی و 

روبنایی از آن استفاده خواهیم كرد.
به گفته آخوندی، ای��ن موضوع قانون و مقررات 

خاص خودش را دارد كه پیگیری می شود.
علیرضا خس��روی، یك��ی از اعضای كمیس��یون 
عمران مجلس نیز از دو پیش��نهاد این كمیس��یون 
ب��رای كمك به تكمیل و كاهش آورده های مردمی 

مسكن مهر خبر داد. 
به گفته وی، فروش زمین های تجاری، فرهنگی، 
ورزش��ی و تفریح��ی به عن��وان نخس��تین راهكار 
نمایندگان مجلس ارائه ش��د. یعنی زمین هایی كه 
مجلس مجوز ف��روش آنها را در ش��هرهای جدید 

صادر كرده است. 
فروش زمین های مسكن مهر 99 ساله به افرادی 
كه تمایل به خرید مسكن خودمالكی دارند راهكار 
دوم مطرح شده در كمیسیون عمران مجلس بود تا 
 از محل درآمد این دو بخش، پروژه های مسكن مهر 

تكمیل شود. 
ای��ن دو راه��كار به عن��وان پیش��نهاد از س��وی 
كمیس��یون عمران به وزارت راه و شهرسازی ارائه 
ش��د كه البت��ه گویا احتمال اج��رای طرح  فروش 

اراضی تجاری متعلق به دولت بیشتر است. 

شرایط دوگانه »ایران ایر« را 
برطرف کنید

مدیرعامل ش��ركت هواپیمایی جمهوری اس��لامی 
ایران گفت: شرایط دوگانه باعث شده هر جا كه ایجاب 
می كند ایران ایر به عنوان یك شركت خصوصی و هرجا 
كه ضروری اس��ت به عنوان شركت دولتی مطرح شود 
و این ش��رایط دوگانه ایران ایر )هما( شایسته شركت 

هواپیمایی ملی حامل پرچم نیست. 
به گ��زارش ایرن��ا، فرهاد پ��رورش اف��زود: همگان 
ای��ران ایر )هم��ا( را به عنوان ش��ركت هواپیمایی ملی 
كش��ور می شناسند و ضروری اس��ت همانند بسیاری 
از كش��ورهای جهان، ای��ن ایرلاین به عنوان ش��ركت 

هواپیمایی حامل پرچم كشور به كار خود ادامه دهد. 
پ��رورش با بی��ان اینكه ب��ا تصویب هی��ات وزیران 
هواپیمایی جمهوری اسلامی ایران از سال 86 مشمول 
واگذاری به بخش خصوصی ش��ده است، تصریح كرد: 
با این حال تلاش های سازمان خصوصی سازی در این 
س��ال ها و ارزیاب��ی دارایی های آن در ب��ورس به علت 
مشكلات ساختاری و برخی موانع تحریم های ناعادلانه 
از جمله درج نام این ش��ركت در لیس��ت شركت های 
ممنوعه از طرف آمریكا و دول غربی باعث ش��د عرضه 
سهام آن در بازار بورس یا فرابورس توفیقی پیدا نكند. 
مدیرعام��ل هواپیمای��ی جمهوری اس��لامی ایران 
یادآور شد: با این حال به منظور حفظ جایگاه ایران ایر 
بررس��ی های زیادی از طرف كارشناسان و متخصصان 
به خصوص در وزارت راه و شهرس��ازی انجام شد و در 
نهایت با نظ��ر مثبت وزیر راه و شهرس��ازی لایحه ای 
از طرف ای��ن وزارتخانه تحت عنوان لایحه بازس��ازی 
س��اختار شركت ایران ایر )هما( تدوین و برای تصویب 
به دولت ارائه شده كه دراین لایحه ضمن رعایت اصل 
خصوصی سازی بر اصلاح ساختار هما و سپس واگذاری 
51 درصد آن تاكید ش��ده، زیرا یكی از اركان مهم این 
لایح��ه افزایش س��رمایه دولت در ش��ركت ایران ایر و 

سپس واگذاری آن است. 
مدیرعام��ل هما اظهار داش��ت: این لایح��ه پس از 
تصویب در هیات دولت به مجلس ش��ورای اس��لامی 

تقدیم می شود. 
پرورش افزود: با مصوبه مجلس شورای اسلامی این 
ش��ركت همچنان به عنوان ش��ركت هواپیمایی حامل 
پرچ��م به فعالیت ه��ای تجاری خود ادام��ه می دهد و 
ش��رایط لازم برای توسعه و سرمایه گذاری در ایران ایر 

فراهم می شود. 
وی اظهارداشت: اكثر كشورهای جهان یك شركت 
هواپیمای��ی حامل پرچ��م دارند هرچند ك��ه در این 
كشورها ده ها ش��ركت خصوصی نیز در حوزه صنعت 

حمل ونقل هوایی فعال هستند. 
مدیرعامل هواپیمایی جمهوری اسلامی ایران با اشاره 
به سابقه هما در منطقه و سطح بین المللی، خاطرنشان 
ك��رد: هما از دیر باز دارای اعتبار بین المللی در منطقه 
بوده اس��ت و به عنوان نخستین شركت های هوایی در 
منطقه خدمات هوایی كیفی خود را به مسافران داخلی 
و خارجی ارائه داده و شایسته نیست در چنین وضعیتی 

باقی بماند. 
پرورش افزود: با تقدیم این لایحه به مجلس شورای 
اس��لامی و احیای این شركت، هما تابع قانون تجارت 
خواهد بود و با اس��تفاده از قوانین تجارت اداره خواهد 
شد. وی در خصوص هتل های هما نیز گفت: هتل های 
هم��ا به عل��ت بدهی های دول��ت به س��ازمان تامین 
اجتماعی تهاتر شده اس��ت، اما اخیرا ابراز تمایل شده 
كه این هتل ها بار دیگر در اختیار ش��ركت هواپیمایی 
جمهوری اس��لامی ایران قرار گیرد و برای تحقق این 

مسئله مصوبه هیات دولت ضروری است. 

تعرفه های بندر کاهش یابد 
مدیرعام��ل كش��تیرانی جمهوری اس��لامی ایران 
گفت: تعرفه های بندری در مقایس��ه با سایر كشورها 
بالا اس��ت و متاسفانه س��ازمان بنادر و دریانوردی هر 
س��ال به جای رقابتی ك��ردن بنادر ایران، نس��بت به 
افزای��ش 10درصدی تعرفه ها اق��دام می كند كه این 
موض��وع تجدیدنظر در تعرفه های بن��دری در برنامه 
ششم توس��عه را ضروری می سازد. به گزارش جامعه 
دریایی )مانا(، محمدحسین داجمر در دومین نشست 
كارگروه تدوین احكام برنامه شش��م درحوزه ناوگان 
دریایی افزود: دلیل اقدام سازمان بنادر و دریانوردی در 
ارتباط با افزایش تعرفه ها خصوصی نشدن فعالیت های 
بن��دری اس��ت، در حال��ی كه دول��ت ب��ر واگذاری 
فعالیت های اقتصادی سازمان ها و دستگاه های دولتی 
به بخش خصوصی تاكید دارد و فقط فعالیت های مهم 
و استراتژیك كه برای بخش خصوصی توجیه ندارد یا 
امكان ورود نیس��ت باید توس��ط دولت كماكان اداره 
ش��ود. رییس كارگروه ناوگان دریایی در برنامه ششم 
تاكید كرد: در حال حاضر، تعرفه های بندری كش��ور 
چند برابر كش��ورهای منطقه اس��ت. در صورتی كه 
در برنامه شش��م رقابتی ش��دن بنادر و اقتصاد كشور 
مدنظر باشد باید در تعرفه های بنادر و نحوه مدیریت 
آن تجدیدنظر ش��ود. داجمر افزود: نگاه سازمان بنادر 
و دریانوردی به مبحث تعرفه ها كس��ب هرچه بیشتر 
درآمد اس��ت و با وج��ود سیاس��ت های كلان مبنی 
ب��ر واگ��ذاری فعالیت ها به بخ��ش خصوصی حتی از 
ورود به س��رمایه گذاری در تجهیزات بندری نیز منع 
می ش��ود. داجمر با اش��اره به این موضوع كه قوانین 
باید تسهیل كننده باش��د، اظهار كرد: سختگیری در 
قوانین و ایجاد محدودیت نه تنها راهگشا نیست بلكه 
مشكلات را مضاعف می كند. به همین دلیل در برنامه 
ششم باید نگاه ها تغییر كرده و قوانینی سهل و آسان 

برای حل مشكلات حوزه دریا تدوین شود. 

پدرام صادقی



ميزگ��رد تخصصي»مديريت 
محل��ي آب و نق��ش نهادهاي 
با ه��دف  خود کنترل کنن��ده« 
ابع��اد  ش��دن  مش��خص 
و  آب  بح��ران  راهب��ردي 
براي  گفتمان س��ازي  تقوي��ت 
سياست گذاري راهبردي در اين 
حوزه، روز دوش��نبه )6 بهمن( 
در دانش��کده عل��وم اجتماعي 
دانش��گاه ته��ران برگزار ش��د. 
در اين نشس��ت، پروي��ز پيران، 
جامعه شناس و پژوهشگر، عباس 
برنامه ريزي  اس��تاد  س��عيدي، 
روستايي، جواد ميبدي، مديرکل 
نظام هاي بهره برداري و حفاظت 
آب وزارت نيرو، کاوه معصومي، 
تحليلگر مسائل اجتماعي حوزه 
آب از ش��رکت مه��اب قدس و 
 هادي خانيک��ي، رييس انجمن 
ارتباطات،  مطالعات فرهنگي و 

سخنراني کردند. 
مس��ئولان و برگزارکنندگان 
اين ميزگرد، اه��داف خود را از 
اين نشست در قالب سه پرسش؛ 
در سطح محلي چه گزينه هاي 
نهادي ب��راي مديريت وکنترل 
بهره ب��رداري از مناب��ع طبيعي 
مش��ترک وجود دارد؟ منظور از 
نهاد ه��اي خودکنترل کننده در 
مديريت محلي آب چيس��ت و 
چگون��ه تش��کل هاي آب بران 
مي توانن��د تواناي��ي کنت��رل و 
صيانت از منابع آب مشترک را 
داشته باش��ند، مطرح کردند و 

موضوعات را به بحث گذاشتند.

مدرنيزاسيون منابع آب 
کشور مناسب نبود

مدرنيزاس��يون  پيران،  پرويز 
را يکي از مس��ائلي دانس��ت که 
ب��ر مديري��ت آب در دهه هاي 
اخير تاثيرگذار بوده اس��ت. وي 
مدرنيزاسيون را به خواب پيش 
از به ه��وش آمدن فردي که در 
کما به سر مي برد، تشبيه و اظهار 
کرد: اين فرد مي خواهد به دنياي 
جديد برسد و »مشارکت« يکي 
در  اس��ت.  آن  بخش ه��اي  از 
رويکرد  چن��د  مدرنيزاس��يون 
ش��کل مي گيرد يا بايد سرتاسر 
آن را بپذيريم و چش��م بسته و 
حداکثري اج��را کنيم. اين يک 
قطب اس��ت و قط��ب ديگر آن 
که مدرنيزاس��يون را فاجعه بار 
مي داند و اصلا آن را نمي پذيرد.

اين پژوهشگر اجتماعي ادامه 
داد: نگاه ديگري نيز وجود دارد 
ک��ه مي توان درصدهاي��ي از دو 
رويک��رد را ترکي��ب ک��رد و در 
ظرف مورد نظر ريخت. رويکرد 
ما در مدرنيزاس��يون تاکنون به 
گونه اي بوده که هيچ يک از آنها 

را به درستي اجرا نکرده ايم.

مشارکت ترانسفور قدرت
وي با اش��اره به رويکردها در 
مديريت منابع آب کشور، گفت: 
در حالي که برخي از کارشناسان 
در س��ال 1367 بزرگ ترين نياز 
کش��ور را مديري��ت منابع آب 
اع��لام کردند اما هيچ اتفاقي در 
کش��ور نيفتاد و مسئولان وقت 
توجهي به اين موضوع نکردند. 
در س��ال 71 همان کارشناسان 
زينهار دادند که در درازاي تاريخ 
ايران ماندگار  حکومت هايي در 
شدند که مديريت آب را محور 
اصلي قرار دادن��د، بنابراين بايد 
به فک��ر آب بود. همي��ن افراد 
باز تنها پروژه حياتي کش��ور را 
طرح جامع آب و فاضلاب اعلام 
کردن��د اما هيچ اتفاقي نيفتاد و 

کسي کاري در اين زمينه 
انجام نداد.

پيران، همچنين با انتقاد 
از اخب��اري ک��ه حاکي از 
مشارکت هاي عمومي در 
اين زمينه هاس��ت، اظهار 
ک��رد: ع��ده اي پرچم��ي 
برافراشته اند که مشارکت 
در کش��ور عالي اس��ت و 
تعاوني ها و مشارکت هاي 
دس��توري را مصداق اين 
مي دانن��د.  مش��ارکت ها 

وقتي دولت حاضر نيس��ت سر 
س��وزني از قدرت را انتقال دهد 
چگونه مي ت��وان از يک جامعه 

مشارکتي دم زد؟! 
ترانسفور  را  مش��ارکت  وي 
اف��زود:  و  برش��مرد  ق��درت 
باي��د برخي از مفاهيم را س��ر 
جاي اصلي ش��ان ق��رار دهيم 
مفاهي��م  به کارگي��ری  در  و 
دقت کنيم. چط��ور مردم در 
حوادثي مانند زلزله و س��يل 
نگران مي ش��وند و مش��ارکت 
عمومي به اندازه اي مي رس��د 
که مس��ئولان اعلام بي نيازي 
مي کنن��د اما در بح��ران آب 
اي��ن مش��ارکت ها کمتر ديده 

مي شود؟ 

تفاوت معاني و مفاهيم از 
نگاه دولت و دانشگاه

اين جامعه شناس و پژوهشگر، 
ادام��ه داد: برنامه ريزي از بالا به 
پايين همواره مشکل آفرين بوده 
و انس��ان را ناتوان مي کند. براي 
نمونه، در دولت هاي گذش��ته، 
مس��ئولان و مهندسان شهري 
تمام دانش فني ومهندسي کشور 
را به کار گرفتند و خواستند پنج 
شهر جديد اطراف تهران بسازند 
اما هيچ کدام ش��هر نش��د. در 
سوي ديگر مردم بدون دخالت 
مسئولان و مهندسان و با دست 
خال��ي در اطراف ته��ران حدود 
20 شهر ساختند و اين نشان از 

توانمندي مردم دارد. 
وي تصريح ک��رد: اين مفاهيم 

از نظ��ر دول��ت و دانش��گاهيان 
متفاوت اس��ت و به همين دليل 
ما زبان هم را نمي فهميم. پيران 
همچنين از رسانه ها خواست که 
مسائل آب را آگاهانه انتقال دهند 
هرچند خودش از پاسخ گويي به 
خبرن��گاران حاضر در نشس��ت، 

امتناع کرد.

مشارکت بدون حضور شرکا 
بي معني است

آب  ت��دبي��ر  انديش��ک��ده 
مرک��ز  هم��کاري  ب��ا  اي��ران 
بررس��ي هاي اس��تراتژيک نهاد 
مهرم��اه  از  رياس��ت جمهوري، 
امس��ال سلس��له نشست هايي 
درب��اره  چارچوب»باي��د  در  را 

آب گفت وگ��و کني��م« برگزار 
کرده اس��ت. در اين نشست ها و 
ميزگردها، همواره به حکمراني 
محل��ي آب و واگذاري بخش��ي 
از مديريت مناب��ع آب به مردم 
و نهاده��اي مردم نه��اد تاکي��د 

مي شود. 
عب��اس  ميزگ��رد،  اي��ن  در 
برنامه ريزي  اس��تاد  س��عيدي، 
روستايي نيز بازنگري در مفاهيم 
را لازم دانست و با انتقاد از آمارها 
و ارقامي که در اين نشس��ت ها 
توسط مسئولان بخش آب اعلام 
افزود: مشارکت بدون  مي شود، 
حضور شرکا، معني ندارد. وقتي 
از مشارکت سخن مي گوييم بايد 
طرف ديگر يعني شرکا )مردم و 
کشاورزان( نيز نماينده اي در اين 
نشس��ت ها داشته باشند. 
با واقعيت ها سروکار  آنها 
دارن��د و مي توانند فضاي 
را  روس��تاها  اجتماع��ي 

ترسيم کنند. 
وي در واکنش به بحران 
آب در کشور تصريح کرد: 
پرس��ش من اين است که 
چ��را باي��د کار را به جايي 
برس��انيم و بحران درست 
کنيم و س��پس در شرايط 
بحران��ي در پ��ي راه��کار 
باش��يم؟ اين همه س��دهايي که 
در س��ه دهه گذشته ساخته شد 
و پيامدهاي آن خش��ک ش��دن 
درياچه ه��ا، تالاب ه��ا، روده��ا و 
دشت هاي کشور بود؛ چرا کسي 
جل��وی آن را نگرف��ت؟ وقت��ي 
ب��ه  هام��ون خالي ب��ا قايق هاي 
روس��تاييان در دل کوير شده آن 
می رسيم آيا نبايد بپرسيم که با 

اين منابع آبي چه کرده ايم؟ 

اصلاحات ارضي، برنامه 
غلطي که ادامه يافت

ک��ه  ع��ده اي  از  س��عيدي، 
همچن��ان گن��اه و تقصي��ر را 
به گ��ردن اصلاح��ات ارضي و 
برنامه ه��اي 50 س��ال پي��ش 

مي اندازند، انتق��اد و اظهار کرد: 
اي��ن اصلاحات ارض��ي هم که 
صاحب ندارد و هر کس��ي که از 
راه مي رسد لگدي به آن مي زند. 
درست است که اصلاحات ارضي 
يک خطاي بزرگ بود اما ما آن 

را ادامه داديم. 
ادام��ه داد: هن��وز ي��اد  وي 
نگرفته اي��م و نمي دانيم که در 
اي��ران آب و زمي��ن يک عامل 
توليد است و دو تا نيست. چون 
مدل هاي غربي را اجرا کرده ايم 
بر اس��اس الگوهاي توس��عه اي 
آنه��ا آب و خاک را جدا کرديم، 
بسياري از مفاهيم مهم و اثرگذار 
در اين ح��وزه را از بين برديم و 
حتي حقابه هاي کش��اورزان و 
روستاييان را نيز فراموش کرديم. 
اکنون باي��د بح��ران را در اين 
عوامل جس��ت وجو و با اقدامات 
معک��وس از ادامه اي��ن بحران 

جلوگيري کنيم.

اقدامات معکوس 
نتيجه بخش است

اس��تاد برنامه ريزي روستايي، 
تخري��ب آب بنده��ا در آلمان را 
پس از اتحاد دو آلمان، نمونه يکي 
از اقدام��ات معک��وس در بخش 
مديري��ت منابع آب برش��مرد و 
افزود: تعادل محيطي بايد برقرار 
شود و با استفاده از علم و دانش 
در جهان حاضر، مي توان دست به 
اقدامات معکوس )تخريب برخي 

از سدها( زد.
سعيدي، با اش��اره به يکي از 
اهداف اين ميزگرد، اظهار کرد: 
مديري��ت محل��ي آب که يکي 
از اه��داف اين نشست هاس��ت، 
چگونه بايد انجام ش��ود؟ کدام 
آب را مي خواهيم ب��ه آب بران 
واگذار کنيم و روستاييان آن را 
مديريت کنند؟ جاي دور نرويم، 
در همين نزديکي دشت ورامين 
را مثال بزنيم. دش��ت ورامين از 
کشاورزي  مناطق  قديمي ترين 
و باغداري ايران اس��ت و تا چند 
س��ال پي��ش بخش زي��ادي از 
س��بزي و تره بار تهران را تامين 
مي کرد اما اکن��ون ببينيد چه 
فجايع��ي در روس��تاهاي آن به 
ب��ار آم��ده اس��ت و حقابه هاي 
روس��تاييان چه ش��د؟ ب��ا اين 
وضعيت چگونه از آب بران انتظار 

مشارکت داشته باشيم؟ 
وي تاکيد کرد: بايد نگاهي به 
عقب بيندازيم و مسيرهاي غلط 
را اصلاح کنيم. ايران با داش��تن 
65 ه��زار روس��تا، حت��ي يک 
تعاوني توليد فعال ندارد. وقتي 
سفره هاي زير زميني خالي است 
و در برخي دش��ت ها تا 60 متر 
افت آب وج��ود دارد، در چنين 
مشارکت  مي خواهيم  شرايطي 

آب بران را شکل دهيم! 

مديريت سفره های خالی آب به آب بران واگذار می شود

صندلی خالی کشاورزان در میزگرد تخصصی آب

چهارشنبه
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 دستور وزير بر لزوم جلوگيری 
از  واردات مرکبات

وزير جهاد کش��اورزی در نامه ای به استانداران مرزی 
کشور با اشاره به اينکه مجوزی برای واردات ميوه به ويژه 
مرکبات صادر نش��ده، بر جلوگي��ری از ورود غيرقانونی 

مرکبات به کشور تاکيد کرد. 
به گزارش مهر، محم��ود حجتی، در اين نامه خطاب 
به اس��تانداران سيستان و بلوچستان، بوشهر، هرمزگان، 
ايلام، خوزس��تان و کردستان با تاکيد بر لزوم حمايت از 
باغداران، تصريح ک��رد: واردات بدون مجوز و غيرقانونی 
ميوه به لحاظ عدم نظارت بهداش��تی و قرنطينه گياهی 
روی اي��ن محص��ولات موج��ب ورود و س��رايت عوامل 
خسارت زا به باغ های کش��ور می شود و نگرانی بسياری 
برای بخش کشاورزی به همراه دارد که در بعضی از موارد 
مانند سال های قبل، جبران آن با صرف هزينه های گزاف 
نيز عملا غير ممکن خواهد بود.  وزير جهاد کشاورزی در 
اين نامه خاطرنشان کرد: مرکبات در سال جاری به اندازه 
کافی توليد شده اس��ت و نيازی به واردات وجود ندارد. 
حجتی از اس��تانداران مرزی درخواس��ت کرد تا به طور 
جدی از ورود محصولات کش��اورزی بدون مجوز وزارت 

جهاد کشاورزی جلوگيری کنند. 

احتکار عامل گراني پرتقال 
در پي افزايش قيمت پرتقال به کيلويی 7000 تومان، 
وزارت جهاد کش��اورزي علت گراني پرتقال را ذخيره 
ک��ردن ح��دود 700 ه��زار تن در انبارهاي ش��خصي 
برخي افراد عنوان و اعلام کرد که طبق قانون، برخورد 
با متخلفان، نظارت بر توزيع در بازار و قيمت از اختيارات 
وزارت صنعت، معدن و تجارت است.به گزارش ايسنا، 
ابوالقاسم حسن پور، مدير کل دفتر ميوه هاي گرمسيري 
و نيمه گرمس��يري وزارت جهاد کشاورزي اظهار کرد: 
امس��ال يک ميليون و 950 هزار تن پرتقال در کشور 
توليد ش��د و از نظر توليد هيچ مشکلي نداريم، چراکه 
همچنان برخي از انواع پرتقال جنوب مانند والنس��يا 
روي درخت است و در انبارهاي شمال کشور و برخي 
انبارهاي ش��خصي افراد ح��دود 700 هزار تن پرتقال 

براي شب عيد ذخيره سازي شده است.

عرضه پرتقال هاي دولتي در صورت ادامه گراني
وي افزود: س��ازمان تعاون روستايي براساس مصوبه 
وزارت جهاد کش��اورزي در ش��هريور امسال موظف به 
خري��د حدود 45 هزار تن پرتقال و ذخيره س��ازي اين 
محصول براي تنظيم بازار ش��ب عيد ش��ده است که 
اگ��ر وضعيت به همين من��وال ادامه پيدا کند، ممکن 
اس��ت در زمان زودتري پرتقال ذخيره سازي شده به 
ب��ازار تزريق ش��ود. چرا که وزارت جهاد کش��اورزي از 
قيمت ه��اي کاذبي که در ب��ازار اين محصول به وجود 
آم��ده رضاي��ت ندارد و معتقد اس��ت، نباي��د به مردم 
اجحاف ک��رد. مدير کل دفتر ميوه هاي گرمس��يري و 
نيمه گرمس��يري وزارت جهاد کشاورزي گفت: با توجه 
به وضعيت و هزينه هاي تولي��د، هر کيلوگرم پرتقالي 
که نهايتا 2500تومان از باغدار خريداري مي شود بايد 
حداکثر 3500 تومان به دست مردم برسد اما وقتي قرار 
نيس��ت وارداتي صورت بگيرد و برخي سود خود را در 
ذخيره سازي پرتقال و عرضه آن در شب عيد مي دانند، 

اين اتفاق مي افتد و با افزايش قيمت مواجه مي شويم.

سفر مرغ های ايرانی به روسيه 
منتفی شد

رييس انجمن پرورش دهندگان مرغ گوش��تی کش��ور 
گفت: ما هرگز نمی توانيم به روس��يه م��رغ صادر کنيم، 
چراکه قيمت تمام شده توليد ما بالاست و توان رقابت با 
کشوری مانند برزيل را در زمينه صادرات به روسيه نداريم.  
به گزارش مهر، محمد يوس��فی اظهار داشت: قيمت مرغ 
طی هفته جاری مقداری بهبود يافته است، چراکه اوايل 
هرماه قدرت خريد مردم افزايش پيدا می کند.  وی، قيمت 
مرغ زنده را بين 4200 تا 4300 تومان )به شکل مدت دار( 
و 4100 تومان )به شکل نقدی( عنوان کرد و گفت: قيمت 
مرغ آماده به طبخ در مراکز عمده فروش��ی بين 5700 تا 
6000 تومان اس��ت، ضمن اينکه بهای اين کالا در مراکز 
خرده فروشی در نقاط مختلف شهر متفاوت و از 5800 تا 
بيش از 6000 هزار تومان متغير اس��ت.  يوسفی با اشاره 
به گفته های مسئولان مبنی بر توزيع سبد خانوار، تصريح 
کرد: با توزيع اين س��بد قيمت مرغ کاهش پيدا می کند، 
ضمن اينکه مرغ موجود در سبد خانوار يقينا از مرغ های 
ذخيره شده در انبارهای شرکت پشتيبانی امور دام است.  
وی در مورد زمان آغاز صادرات مرغ به روسيه اظهار کرد: 
اين صادرات اصلا شروع نخواهد شد. ما هرگز نمی توانيم 
به روسيه مرغ صادر کنيم، چرا که قيمت تمام شده توليد 
ما بالاست و توان رقابت با کشوری مانند برزيل را در زمينه 

صادرات به روسيه نداريم. 

تنها 28درصد جمعيت
در روستاها مانده اند

محمدرضا رضوانی، دبير »همايش ملی چش��م انداز 
توسعه پايدار روستايی در برنامه ششم توسعه کشور« 
گفت: از آنجا که در آستانه تدوين برنامه ششم هستيم، 
اين همايش، چش��م انداز توس��عه پايدار روستايی در 
برنامه شش��م نام گذاری شد. وی افزود: آسيب شناسی 
برنامه توسعه روستايی در برنامه های گذشته و کسب 
اين موضوع که چشم انداز مطلوب در برنامه های آينده 

چيست، از اهداف کلی برگزاری همايش مذکور است.
به گزارش فارس، رييس انجمن جغرافيا و برنامه ريزی 
روس��تايی ايران اظهار داش��ت: در ساختار تدوين برنامه 
ششم انجمن جغرافيا و روستايی برنامه ايران حضور دارد 
و به همين دليل سعی کرده ايم که جهت گيری همايش 
کسب خروجی مناسب از همايش باشد. رضوانی با اشاره 
به اهميت و ضرورت توسعه روستايی گفت: 28.5 درصد 
جمعيت کش��ور يعنی يک س��وم جمعي��ت در مناطق 
روستايی زندگی می کنند. وی با بيان اينکه سهم واقعی 
جمعيت روستايی کش��ور حدود 35 تا 40 درصد است، 
گفت: بسياری از روستاهای بزرگ کشور تبديل به شهر 
شده اند، در حالی که هنوز هم کارکرد روستايی دارند. دبير 
همايش ملی چشم انداز توسعه پايدار روستايی در برنامه 
ششم توسعه بيان داشت: تعداد شهرهای کشور در سال 
93 به 1242 ش��هر افزايش يافت��ه در حالی که نيمی از 
شهرهای کشور جمعيتی کمتر از 10 هزار نفر و بيش از 
يک چهارم از شهرها هم جمعيتی کمتر از پنج هزار نفر 
دارند. اين استاد دانش��گاه از حدود 65 هزار آبادی دارای 
سکنه در کش��ور خبرداد و گفت: از اين تعداد حدود 35 
هزار آبادی که جمعيتی بالای 20 خانوار دارد طبق قانون 
به عنوان روستا شناخته می شوند. وی گفت: تبديل نقاط 
روستايی به شهر نقش موثری در کاهش نسبت جمعيت 
روستايی داشته و جمعيت روستايی از حدود 22 ميليون 
در س��ال 85 به 21 ميليون در س��ال 90 رس��يده است. 
رضوانی با بيان اينکه تبديل روستاها به شهرهای کوچک از 
جمعيت واقعی روستاها کاسته است، گفت: دولت يازدهم 
روند ارتقای تقسيمات کشوری و تبديل روستاها به شهرها 

را متوقف کرده است.
دبير همايش ملی چشم انداز توسعه پايدار روستايی 
در برنامه شش��م توسعه کش��ور اظهار داشت: تشويق 
ش��هرگرايی و رهاس��ازی روس��تاها کاری ب��ود که در 
دولت های قبل با تبديل روستا به شهرها انجام گرفت و 

اين موضوع کار مطلوبی نبود.

تعاونی، صادرات زيتون را رونق 
می بخشد

مج��ری طرح زيتون گف��ت: راه ان��دازی تعاونی در 
باغ ه��ای زيتون در رونق ص��ادرات اين محصول موثر 
است و تشکيل اين نوع تعاونی در حال پيگيری است.
ب��ه گزارش ايرنا، محمد رمضانی ملک رودی افزود: 
با بهره گي��ری از دانش های نوين، تجربه دو دهه قبل 
درگزينش ارقام س��ازگار با مناطق و ايجاد تعاونی در 
باغ های زيتون می توان در ارتقای سطح کشت موفق 
ب��ود . وی ادامه داد: ايجاد تعاونی بين باغ های کوچک 
می تواند در بهره گيری از مکانيزاسيون در اين مکان ها 
موثر و در نتيجه کاهش هزينه توليد را به دنبال داشته 

باشد .  
رمضانی اضافه کرد: ب��الا بودن هزينه توليد زيتون 
در کش��ور و پايين بودن سطح دانش، اين محصول را 
در رقابت با بازارهای جهانی ناتوان کرده است . مجری 
طرح زيتون کش��ور بيان داش��ت: امس��ال 120هزار 
تن زيتون در کش��ور توليد ش��ده ک��ه 30درصد آنها 
ب��ه کارخانه های روغن کش��ی تحويل ش��ده و مابقی 

به صورت کنسروی مصرف شده است . 
هم اکن��ون 40 کارخان��ه روغن کش��ی و تع��دادی 
ماشين های پرتابل روغن کشی در استان های مستعد 
کش��ت زيتون فعال هستند .  مشاور معاون وزير جهاد 
کشاورزی و مجری طرح زيتون کشور گفت: باغ های 
زيت��ون کش��ور در س��طح 100 هزار هکتار توس��عه 

می يابد.

سيب زمينی ها روی دست 
کشاورزان ماند

نماين��ده اردبي��ل در مجل��س از وزارتخانه ه��ای 
صنعت و جهاد کش��اورزی خواست به داد کشاورزان 

سيب زمينی کار اردبيلی برسند.
کمال الدين پيرموذن اظهار کرد: در اس��تان اردبيل 
115 هزار کشاورز سيب زمينی کار هستند که 200 هزار 

تن سيب زمينی روی دست شان مانده است.
نماينده اردبيل در مجلس افزود: از معاون اجرايی 
رييس جمه��ور و وزرای صنعت و جهاد کش��اورزی 

می خواهم به داد اين کشاورزان برسند.

در ش��ماره 146 روزنامه »فرصت ام��روز«، تاريخ 5 
بهمن 93، در گزارش بی آبی و بيابان، تهديد تمدن ايران 
)صفحه 7(، در چاپ برخی اعداد و ارقام اشتباهاتی رخ 
داد که به اين وسيله اصلاح می شود. در ستون دوم اين 
گزارش در سطر يازدهم، عدد 612 ميليارد متر مکعب، 
12 ميليارد و در ستون آخر، پاراگراف سوم، ميليارد متر 

مکعب، ميلی متر چاپ شده است. 

دام

خبر

بــازار
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باغداری

مولود غلامي

جواد ميبدی، مدي��رکل نظام های 
وزارت  آب  حفاظ��ت  و  به��ره وری 
ني��رو، در ميزگرد تخصصی»مديريت 
محل��ی آب و نق��ش نهاده��ای خود 
نيرو  وزارت  نق��ش  کنترل کنن��ده«، 
را در تش��کل های آب قوی ندانست 
و اف��زود: اي��ن وزارتخان��ه در قال��ب 
تش��کل های آب دخالت��ی ن��دارد و 
اي��ن  در  کش��اورزی  جه��اد  وزارت 
زمين��ه فعاليت دارد، ام��ا با توجه به 
اهمي��ت موض��وع، وزارت ني��رو در 
 قالب همان تشکل ها، کارهايی انجام 

داده است. 
وی با اش��اره به اجرای طرح احيا 
و تعادل بخش��ی آب های زيرزمينی، 
از س��وی وزارت نيرو در سال 84، 
گفت: ط��رح احيا و تعادل بخش��ی 
آب ه��ای زيرزمينی از س��ال 84 به 
مرحله اجرا درآمد. ما در هر استان 
با ه��دف ايجاد تش��کل و مديريت 
مردم��ی در بخش آب کش��اورزی، 
فکر  و  ک��رده  انتخ��اب  مش��اورانی 
می کرديم موضوع به همين آس��انی 
است اما پس از سه سال، اين طرح 
با تصويب قوانينی مس��کوت ماند و 

متوقف شد. 
مدي��رکل نظام ه��ای به��ره وری و 
حفاظت آب وزارت نيرو، اظهار کرد: 
تش��کل هايی که در قالب طرح احيا 
و تعادل بخش��ی آب های زيرزمينی 
تشکيل ش��ده بود، خواستار تفويض 
اختيارات��ی در نصب کنت��ور و غيره 
شدند و حق هم داش��تند. ما موافق 

آن بوديم اما در عم��ل موارد قانونی 
)گري��د، تاييديه و. . .( باعث ش��د تا 
نتواني��م به اهداف مان دس��ت يابيم. 
هرچه تلاش کردي��م، موفق به ادامه 

کار نشديم. 
وی اف��زود: در دول��ت هش��تم و 
نهم، طرح تعادل بخش��ی کمی رشد 
کرد ام��ا کم کم از رده خارج ش��د و 
ب��ا تصوي��ب قان��ون طرح و توس��عه 
کش��اورزی، ط��رح تع��ادل بخش��ی 
آب های زيرزمينی از رده خارج ش��د 
و ب��ه اين ترتيب چاه ه��ای غير مجاز 

افزايش يافت. 
ميب��دی اف��زود: در ح��ال حاضر 
463هزار و 172 حلقه چاه مجاز در 
کش��ور وجود دارد که حجم برداشت 
س��الانه اي��ن چاه ه��ا از مناب��ع آب 
زيرزمين��ی 49/7ميليارد متر مکعب 
است که از اين ميزان چاه 399هزار 
حلق��ه ب��رای تامين آب کش��اورزی 
با حج��م آب س��الانه 6/42 ميليارد 
مترمکعب و مابقی چاه ها برای تامين 

آب شرب است. 
وی در خص��وص تع��داد چاه های 
غيرمج��از نيز اظهار داش��ت: قبل از 
س��ال 85 تعداد چاه ه��ای غيرمجاز 
103 ه��زار حلقه بود ک��ه به ميزان 
4/8ميليارد مترمکعب در سال آب از 
منابع زيرزمينی برداش��ت می کردند. 
در ح��ال حاضر 283 هزار حلقه چاه 
غيرمجاز در کشور داريم که بيش از 
شش ميليارد مترمکعب آب از منابع 

زيرزمينی را مصرف می کنند. 

283 هزار چاه غير مجاز با برداشت 6 ميليارد متر مکعب
کاوه معصوم��ی، تحليلگر مس��ائل 
اجتماع��ی در ح��وزه آب، در ميزگرد 
»مديريت محلی آب و نقش نهادهای 
خودکنترل کننده« مشارکت جوامع 
محلی را تنه��ا راه کنترل مصرف آب 
در کشور دانس��ت و افزود: نزديک به 
دو دهه از پيامدهای زيس��ت محيطی 
و مخاطره های کمبود آب در کش��ور 
سخن گفته می شود و توافق عمومی 
نيز به وجود آم��ده اما در راهکارهای 
خروج از بح��ران تف��اوت نظر وجود 
برنامه ه��ای  از  انتق��اد  ب��ا  دارد. وی 
گذش��ته مانند اصلاحات ارضی )سال 
42(، اظه��ار کرد: برنام��ه اصلاحات 
ارض��ی، س��اختارهای س��نتی توليد 
را  بهره ب��رداری  نظام ه��ای  به وي��ژه 
به ش��دت تحت تاثير ق��رار داد و تير 

خلاصی بر سنت ها بود . 
اي��ن برنام��ه ابت��دا س��اختارهای 
س��نتی را از کار انداخ��ت و س��پس 
ناپديد کرد. اين کارش��ناس مس��ائل 
اجتماعی ش��رکت مه��اب قدس، در 
ادامه، اج��رای قانون اصلاحات ارضی 
را آغ��از دولت��ی ش��دن مديريت آب 
در کش��ور برش��مرد و افزود: در دوره 
پ��س از اصلاح��ات ارضی ب��ا وجود 
تغيير در س��اختارهای کش��اورزی و 
تشکيل کش��ت و صنعت های بزرگ، 
اقدامی در زمينه سياست گذاری های 
و  جمع��ی  س��ازمان های  مديري��ت 
جايگاه  ارتق��ای  همچنين  گروه��ی، 
همياری ه��ای س��نتی انج��ام نش��د. 
معصوم��ی اظهار کرد: در کش��اورزی 

جديد با به کارگيری موتور پمپ های 
ق��وی، آب را از عمق به س��طح زمين 
پروژه ه��ای  از  برخ��ی  و  آوردن��د 
کش��اورزی و عمران��ی در اين دوران 
به شدت طعم سياست ورزی می دهد . 
با بررسی سير تحولات کشاورزی در 
اي��ران درمی يابيم که سياس��ت های 
پرنوسانی در جلب مشارکت آب بران، 
اجرای پروژه های آب و خاک و س��اير 
زمينه های مرتبط با آب، وجود داشته 

است.
معصومی ادامه داد: تعاريف دولت، 
بخ��ش خصوص��ی و س��اير نهادهای 
موج��ود در اي��ران ب��ا تعاري��ف رايج 
در جه��ان هم خ��وان نيس��ت و اين 
مجموعه ه��ا در کش��ور، کنش��گران 
مس��تقل غيرپاس��خگويی هستند که 
اه��داف متفاوتی را دنب��ال می کنند . 
در ح��ال حاض��ر بخ��ش خصوص��ی 
اي��ران نمی تواند از مناف��ع عمومی و 
مش��ترک حفاظت کند، بنابراين اگر 
قصد س��اماندهی وضعي��ت موجود را 
داريم همه س��اختارهای کش��ور بايد 

بازسازی شود.
بازنگ��ری در س��اختار نظ��ام  وی 
حکمران��ی آب را يکی از اولويت های 
خروج از بحران دانست و افزود: نظام 
حکمرانی کنونی، اقتدار لازم را ندارد 
و بحرانی ت��ر ش��دن وضعيت آب های 
زيرزمين��ی به رغم تلاش ه��ای انجام 
شده برای مس��ائل بخش آب، نشانه 
نبود اقتدار کافی برای نظام حکمرانی 

فعلی بخش آب است . 

نظام حکمرانی آب، اقتدار لازم را ندارد

سدهايي در سه دهه گذشته 
ساخته شد و پیامدهاي آن خشک 
شدن درياچه ها، تالاب ها، رودها 

و دشت هاي کشور بود؛ چرا کسي 
جلوی آن را نگرفت؟



فرمان�دار اهواز با اش�اره به وق�وع پدیده گرد 
و غب�ار در س�طح ش�هر گفت: م�دارس نوبت 
بعدازظه�ر اه�واز در تمام�ی مقاطع تحصیلی 
تعطی�ل ش�ده اس�ت. اس�ماعیل ارزان�ی در 

گفت وگو با ایس�نا حوزه خوزستان اظهار کرد: 
با توج�ه به بروز پدی�ده گرد و غبار و ش�دت 
ای�ن پدی�ده، هفتم بهمن م�اه م�دارس نوبت 
بعدازظه�ر شهرس�تان اهواز در هم�ه مقاطع 

تحصیلی تعطیل شده است. به گزارش ایسنا، 
از ظهر دیروز وزش باد شدید و وقوع پدیده گرد 
و غبار در آسمان اهواز، شهر با موجی از هوای 

خاک آلود مواجه شده است. 

فی��دل کاس��ترو در نام��ه ای اع��ام ک��رد: م��ن نه به 
آمریکایی ه��ا اعتم��اد دارم و نه با آنها صحب��ت کرده ام. 
به گ��زارش خبرگ��زاری فرانس��ه، تلویزی��ون دولتی کوبا 
نامه ای را به نقل از فیدل کاس��ترو، رهبر س��ابق 88 ساله 
این کش��ور منتشر کرد. در این نامه که یک هفته پس از 
مذاکرات تاریخی کوبا و آمریکا برای عادی س��ازی روابط 
نوش��ته شده، آمده است: من به آمریکایی ها اعتماد ندارم 
و ب��ا آنها نیز گفت وگو نکردم، ب��ا این حال حل صلح آمیز 
درگیری ه��ا را رد نمی کنم. رییس جمهوری کوبا گام هایی 
را در راستای اختیاراتش برداشته و این اختیارات از سوی 
مجل��س ملی و حزب کمونیس��ت کوبا به وی اعطا ش��ده 
است. ما همواره از همکاری و دوستی با تمام مردم جهان 

و خصوصا دشمنان سیاسی مان حمایت می کنیم. 
ب��اراک اوباما، رییس جمهوری آمریکا و رائول کاس��ترو 
همت��ای کوبای��ی وی در هفدهم دس��امبر 2014 اعام 

کردن��د که این دو رقیب جنگ س��رد برای عادی س��ازی 
روابط که از 1961 تیره ش��ده بود، ت��اش خواهند کرد. 
بس��یاری از تحلیلگران مس��تقل انتظار داشتند که رائول 
کاسترو، رییس جمهوری کوبا بدون تایید برادرش اقدامی 

انجام ندهد. 
سکوت فیدل کاس��ترو این گمانه زنی را مطرح کرد که 
احتمالا وی با از س��رگیری روابط دیپلماتیک میان هاوانا 
و واش��نگتن مخالف اس��ت. در نامه جدید فیدل کاسترو 
درخصوص سامت جسمانی وی صحبتی به میان نیامده 
اس��ت. اخیرا ش��ایعاتی مبنی بر مرگ وی در شبکه های 
اجتماع��ی منتش��ر ش��د. وی در س��ال 2006 ب��ه دلیل 
 بیم��اری جدی از قدرت کناره گی��ری و آن را به برادرش 

واگذار کرد. 

مدیرکل برنامه ریزی و فناوری اطاعات ستاد مبارزه با 
مواد مخدر با اش��اره به نتایج تحقیقی که در پنج کش��ور 
انجام شد، گفت: نیمی از زنان این کشورها طی یک سال 
گذش��ته مواد مخدر روانگردان داروی��ی مصرف کرده اند 
و می��زان وابس��تگی آنان به مواد مخ��در در حال افزایش 
اس��ت. به گزارش ایسنا، دکتر سعید قاسمیان در همایش 
»زنان در مسیر توس��عه اجتماعی« افزود: طی مطالعه ای 

که در سال های 89 تا 92 انجام شد از نظر شیوع شناسی 
26 درص��د از مصرف کنندگان م��واد مخدر از ماده مخدر 
شیشه اس��تفاده می کنند و به دلایل اقتصادی 348 ماده 

روانگردان جدید تولید شده است. 
وی در ادام��ه گفت: براس��اس آمار س��ال 2012 زنان 
ح��دود 22 درصد از جرائم قاچ��اق و 20 درصد از جرائم 
مصرف را مرتکب ش��ده اند. از س��وی دیگر شاهد افزایش 

روند وابس��تگی زنان به مواد مخدر هستیم. 62 درصد از 
زنان مصرف کننده متاهل، 41 درصد زیر 35 س��ال و 71 
درصد دارای تحصیات دیپلم و زیر دیپلم بوده اند. بیشتر 
زنان معتاد، تریاک، شیش��ه و هروئی��ن مصرف می کنند. 
قاس��میان با اشاره به تبعات مصرف مواد مخدر گفت: این 
کار 65 درص��د موجب همس��رآزاری و 55 درصد طاق 

می شود. 

فیدل:‌به‌آمریکایی‌ها‌اعتماد‌ندارم‌و‌با‌آنها‌صحبت‌نکرده‌ام

‌62درصد‌زنان‌معتاد‌متاهل‌هستند

مصائب آسمان خاک آلود جنوب 

سفیر ایران در مس��کو از احتمال لغو روادید دو کشور در 
آین��ده نزدیک خبر داد . مهدی س��نایی، س��فیر ایران در 
روسیه در گفت و گو با خبرگزاری ریانووستی روز سه شنبه 
اعام کرد که مس��کو و تهران به دنب��ال رژیم لغو روادید 
می��ان تجار و گردش��گران هس��تند . او گفت: ب��رای تجار 

م��ا اخذ روادید برای س��فر به روس��یه به خصوص روادید 
بلند مدت دش��وار است اما ما خوشحال هستیم که وزرای 
کشورمان در س��ال 2014 بر لغو رژیم روادید به خصوص 

برای تجار و گردشگران توافق کردند . 

احتمال‌لغو‌روادید‌ایران‌و‌روسیه‌

‌‌حوثی‌ه�ای‌یم�ن‌ب�رای‌تش�کیل‌
»شورای‌ریاس�ت‌جمهوری«‌متشکل‌
از‌نمایندگان‌تمام‌احزاب‌یمنی‌آماده‌

می‌شوند.
‌‌گروه‌تروریس�تی‌داعش‌در‌پیامی‌
خواس�تار‌انجام‌حملات‌بیشتری‌در‌

رییس‌جمهوری‌آمریکا‌سه‌ش�نبه‌برای‌ادای‌احترام‌به‌پادش�اه‌عربستان‌به‌اروپا‌شد.
ریاض‌‌رفت‌

تیتر اخبار

بایزید مردوخي، مش��اور وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعي 
در همای��ش »زنان در مس��یر توس��عه اجتماعي« گفت: 
در کش��ور ما برخ��ي زنان کارتن خواب هس��تند و باید به 
آنان توج��ه کرد. 10 درصد جمعیت کش��ور زیر خط فقر 
ش��دید هس��تند بنابراین ما ناگزیر هستیم این گروه را در 
اولویت قرار دهیم. به گزارش ایس��نا، مردوخي در ادامه به 
تدوین کنندگان برنامه شش��م توسعه پیشنهادهایي داد و 

گف��ت: تضمین آموزش وپرورش رایگان زنان تا پایان دوره 
متوس��طه، برگزاري دوره هاي مهارت آموزي با هدف ورود 
زن��ان به ب��ازار کار، تهیه برنامه اش��تغال کامل براي زنان 
متقاضي کار در بخش خصوصي، پوش��ش کامل جمعیت 
زیر فقر مطلق از طریق اجراي برنامه هاي توانمندسازي و 
تهیه طرح جامع توانمندس��ازي جوانان به ویژه دختران از 

جمله این پیشنهادهاست.

‌10درصد‌جمعیت‌کشور‌زیر‌خط‌فقر‌شدید‌هستند

‌‌‌‌دولت‌با‌مجموع‌کارمندان‌بازنشس�ته‌
و‌مشغول‌به‌کار‌در‌دس�تگاه‌هاي‌اجرایي‌
کش�ور‌به‌‌۸.۵میلیون‌نفر‌حقوق‌پرداخت‌

مي‌کند.
‌‌وزیر‌تعاون،‌کار‌و‌رفاه‌اجتماعي‌نسبت‌
به‌تجاري‌ش�دن‌طبابت‌در‌کشور‌هشدار‌
داد‌و‌گفت:‌نوک‌پیکان‌این‌تجارت‌از‌دارو‌

شروع‌مي‌شود.
ناهید‌خداکرمي،‌رییس‌انجمن‌علمي‌مامایي‌ایران‌گفت:‌متاسفانه‌تعرفه‌زایمان‌طبیعي‌
به‌گونه‌اي‌تعریف‌شده‌که‌بیشترین‌نفع‌به‌سود‌پزشک‌متخصص‌زنان‌و‌زایمان‌است

تیتر اخبار

به گزارش ورایتي، اما واتس��ون بریتانیایي به عنوان بازیگر 
نقش اصلي نس��خه جدیدي از انیمیش��ن »دی��و و دلبر« 
ظاهر مي ش��ود. واتس��ون این خبر را دوش��نبه در صفحه 
فیس بوک��ش اعام کرد. کمپاني دیس��ني نیز دیروز اعام 
کرد قصد ساختن مجدد این انیمیشن را این بار به صورت 
فیلم واقعي دارد. واتس��ون تایید ک��رد که در نقش »بل« 
یعني نقش دلبر ظاهر مي ش��ود. او همچنین نوش��ت این 

انیمیش��ن بخش بزرگي از خاطرات��ش در دوران کودکي 
را تش��کیل مي داد و او این را خیلي فراواقعي مي بیند که 
بخواه��د در نقش این ش��خصیت کارتوني ظاهر ش��ود. او 
نوش��ته اس��ت: مثل اینکه وقت درس آواز گرفتن رسیده 
اس��ت. ورایتي همچنین نوشته است کار تهیه این فیلم از 
اواخر 2015 کلید مي خورد، ام��ا هنوز زماني براي اکران 

آن تعیین نشده است.

واتسون،‌دلبر‌»دیو‌و‌دلبر«

هن�وز‌ مي‌گوی�د:‌ س�ناپور‌ حس�ین‌ ‌‌
ب�ه‌اعتراض‌ه�اي‌او‌ب�ه‌توقی�ف‌یک�ي‌از‌
کتاب‌هایش‌)با‌نام‌نیمه‌غایب(‌پاسخ‌داده‌

نشده‌است.
‌‌زاون‌قوکاس�یان،‌منتق�د‌و‌صاحب‌نظر‌
سینماي‌ایران‌که‌مدتي‌در‌بیمارستاني‌در‌
»اتری�ش«‌تحت‌درمان‌بود،‌‌7بهمن‌ماه‌به‌

ایران‌بازگشت.
به‌گفته‌عکاس‌هاي‌مهر،‌دختربچه‌س�وژه‌عکس‌ها‌که‌در‌تئاترهاي‌خیاباني‌دیده‌
مي‌شود،‌گل‌فروشي‌است‌که‌وقتي‌تئاترهاي‌خیاباني‌اجرا‌مي‌شوند‌به‌تماشا‌می‌آید

تیتر اخبار

هاشم ساعدي، معاون پیشین باشگاه استقال در مورد رقم هایي 
که باید از س��وي خریداران براي در اختیار گرفتن اس��تقال و 
پرس��پولیس پرداخت ش��ود، گفت: خریداران باید طي دو سال 
290 میلیارد تومان پرداخت کنند. 60 میلیارد هم باید هزینه 

باشگاه کنند که در مجموع مي شود 350 میلیارد تومان. میانگین 
این رقم س��الي نزدیک به 120 میلیارد تومان مي شود که باید 
تامین شود. در مجموعه خریداران باید براي این دو باشگاه در دو 

سال حداقل 700 میلیارد تومان هزینه کنند.

خریداران‌سرخابی‌باید‌700میلیارد‌بدهند

باش�گاه‌ سرپرس�ت‌ عباس�ي،‌ ‌ ‌

تراکتورس�ازي‌تبری�ز‌مي‌گوی�د:‌اخبار‌
مرب�وط‌ب�ه‌حض�ور‌نیافت�ن‌آندرانیک‌
تیموریان‌در‌این‌تیم‌براي‌نیم‌فصل‌دوم‌

لیگ‌برتر‌صحت‌ندارد.
‌‌عبدالزه�را،‌بازیکن‌تیم‌ملي‌فوتبال‌

عراق‌تاکید‌کرد،‌حتي‌اگر‌یک‌میلیارد‌
دلار‌ه�م‌به‌او‌بدهند‌دیگ�ر‌هیچ‌گاه‌به‌

فوتبال‌ایران‌بازنمي‌گردد.

تیم‌مل�ي‌فوتبال‌اس�ترالیا‌با‌پیروزي‌مقاب�ل‌امارات‌در‌مرحل�ه‌نیمه‌نهایي‌
رقابت‌هاي‌جام‌ملت‌هاي‌آسیا‌به‌فینال‌این‌مسابقات‌راه‌یافت

تیتر اخبار
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الزام قانونی اقدام کردن 
تامین کنندگان مطابق رویه حرفه ای

م��اده )56( قانون تجارت الکترونیکی این الزام را برای 
تامین کنندگان پیش بینی ک��رده که در تبلیغات درباره 
کالاها و خدمات خود، براساس رویه حرفه ای عمل کنند. 
از این رو تامین کنندگان باید در تبلیغات مزبور اطلاعاتی 
را در اختیار مصرف کنندگان و مخاطبان تبلیغ قرار دهند 
که به نوعی مورد نیاز مصرف کنندگان است و در حرفه 
موردنظر با عنایت به ویژگی های کالاها و خدمات حائز 
اهمیت است و به صورتی شفاف و روشن اعلام می شود.

در حرفه ه��ای مختلف و برای عرضه کالاها و خدمات 
گوناگون عرف های تجاری خاصی وجود دارد که حسب 
مورد برای عرضه و فروش کالاها و خدمات به کار می رود، 
چنان ک��ه درباره عرض��ه دارو یا مواد غذای��ی موردنیاز 
مصرف کنندگان اطلاعاتی مانند نکات تجویز شده برای 
استفاده از داروی مزبور یا عوارض احتمالی و مخاطرات 
ناشی از استعمال آن یا عناصر و ترکیبات به کار رفته در 
مواد غذایی مورد تبلیغ اعلام می ش��ود و به صورت هایی 
متناسب با ویژگی های هر فرآورده دارویی یا مواد غذایی 
عرضه شده، در اختیار مصرف کنندگان قرار داده می شود . 
در این ماده قانون گذار اصط��لاح رویه حرفه ای را بدون 
استفاده از قیدی مانند موجود به کار برده است. این اقدام 
موجب شده است ماده مورد نظر از صراحت و دقت لازم 
برای بیان مقصود قانون گذار برخوردار نشود و به تفسیر 
نیازمند باش��د . افزون برآن اصولا در حرفه یا صنفی که 
به تبلیغات الکترونیکی مبادرت می کند با تکرار برخی از 
اقدامات رویه خاصی در عمل ایجاد می شود که از سوی 
صاحبان حرفه ها یا اصناف مربوط پذیرفته می شود و از 
آن برای پرداخت��ن به فعالیت های خود بهره می گیرند. 
بنابرای��ن ضرورت دارد ب��رای رفع ابه��ام در این زمینه 
اصط��لاح رویه حرفه ای به کار رفته در این ماده با کلمه 
موجود مقید ش��ود، زیرا رویه ای که در یک حرفه ایجاد 
نشده باشد یا به آن مربوط نباشد و از سوی افراد شاغل در 
حرفه موردنظر پذیرفته نشود، نمی تواند در موارد مقتضی 

مورد استناد قرار گیرد یا از آن استفاده شود.
براس��اس قس��مت اخیر م��اده )55( قان��ون تجارت 
الکترونیکی و بند ب ماده )79( این قانون، ضوابط تبلیغات 
در آیین نامه ای که به پیشنهاد وزارتخانه های بازرگانی و 
فرهنگ و ارشاد اسلامی و سازمان مدیریت و برنامه ریزی 
کشور تهیه شده و به تصویب هیات وزیران خواهد رسید، 
تعیین خواهد شد. ش��ایان ذکر است آیین نامه اجرایی 
مورد نظر تاکنون به تصویب نرسیده و لازم الاجرا نشده 
است. از این رو، ضوابط ناظر بر تبلیغات که برای اجرای 
ماده 56 قانون تجارت الکترونیکی کشور باید مورد توجه 
قرار گیرد، مشخص نیست . گرچه ضوابط ناظر بر تبلیغات 
در تج��ارت الکترونیکی در آیین نام��ه اجرایی مورد نظر 
مشخص و اعلام می شود، اما برای پیشگیری از ابهام در 
پی بردن به مقصود قانون گذار و رفع اختلافات در دعاوی 
احتمالی درباره تبلیغات و بازاریابی در تجارت الکترونیکی 
ضرورت داشت برخی از اصول و استانداردهای مورد توجه 
در تبلیغ��ات از دی��دگاه قانون گذار تعیین ش��ود. چنان 
ک��ه ماده )51( این قانون ممنوعی��ت به خطر انداختن 
س��لامت افراد را در تبلیغ از سوی تامین کنندگان مقرر 
داش��ته اس��ت. این اصول بای��د در حیطه های تبلیغات 
برای تمام مصرف کنن��دگان و مخاطبان عام تبلیغات و 
همچنین تبلی��غ برای مخاطبان خاص مانند کودکان و 
بیماران به روش��نی تعیین و اعلام ش��ود و تعیین موارد 
جزئی در تدوین آیین نامه های اجرایی مربوط مورد توجه 
قرار گیرد تا در تولید تبلیغات در تجارت الکترونیکی از 
س��وی تامین کنندگان و شرکت های عهده دار طراحی و 
تهیه تبلیغات رعایت ش��ود. برخی از اصول قابل ذکر در 
این موارد عبارتند از: لزوم صادقانه بودن تبلیغات و پرهیز 
تامین کنندگان از استفاده از تمهیدات فنی و شیوه های 
رایج برای تاثیر گذاری بر ضمیر ناخودآگاه مخاطبان عام 
یا مخاطبان نیازمند حمایت های خاص مانند کودکان، 
بیم��اران و کودکان و القا کردن تصورات غیر واقعی مورد 
نظر خود در آنان نسبت به کالاها و خدمات مورد تبلیغ؛ 
تاکید بر کالا یا خدمات موردنظر، متناسب با اهمیت آن 
و خودداری از مقایس��ه محصولات تولید شده در کشور 
با انواع مش��ابه خارجی و پایین تر جل��وه دادن کیفیت 

محصولات داخلی .
قواع��د کلی ناظر بر تبلیغات در ب��ازار فیزیکی مانند 
ممنوعیت ط��رح ادعاه��ای غیرقابل اثب��ات و مطالب 
گمراه کننده در آگهی های تبلیغاتی، خودداری از تبلیغات 
فریبکارانه و لزوم اطلاع رسانی مناسب به مخاطب برای 
تبلیغات در فضای مجازی نیز قابل اس��تفاده است. اما با 
عنایت به ویژگی های فضای مجازی و استفاده از این فضا 
برای انجام تجارت الکترونیکی و تفاوت های تبلیغات در 
فضای مجازی با تبلیغات در دنیای واقعی، علاوه بر استفاده 

از قواعد کلی مزبور، وجود مقررات خاص درباره تبلیغات 
در فضای مجازی و مش��خص کردن و تصویب ضوابطی 
معین برای رفع مشکلات ناشی از تبلیغات درباره کالاها 
و خدمات در فضای مجازی ضرورت دارد تا با اعمال آنها 
پوشش مناسبی برای حمایت از حقوق مصرف کنندگان 
ایجاد ش��ود و اقامه دعوا از س��وی زیان دی��ده و جبران 
خسارت های وارد شده به مصرف کننده در صورت لزوم 
امکان پذیر ش��ود. زیرا پوش��ش حمایتی ایجادشده در 
مقررات ناظر بر تبلیغات در محیط فیزیکی، برای حمایت 
از مصرف کننده در محیط مجازی وافی به مقصود نیست 
و نمی تواند تمام مخاطرات ایجاد ش��ده در این محیط را 
برای مصرف کنندگان در برگیرد. نمونه قابل ذکر در این 
زمینه تبلیغات ناخواسته است که با استفاده از امکانات 
موجود در محیط مجازی برای مصرف کنندگان ارس��ال 
می شود و در مواردی حریم خصوصی مصرف کننده از این 
طریق نقض می ش��ود. در شرایط کنونی و قبل از تدوین 
و لازم الاجرا ش��دن مقررات تکمیلی درباره تبلیغات در 
فضای مج��ازی، برای اتخاذ تصمی��م در موارد مقتضی 
استناد به عرف، بهره گیری از رویه های حرفه های موجود 

و اظهارنظر کارشناسان صالح را می توان توصیه کرد.

لباس هایي که از نبود اتوي تفال 
شاکي مي شوند

جان بخش��ي به اش��یا، یکي از جذاب ترین کارهایي 
اس��ت ک��ه در تبلیغ��ات انجام مي ش��ود و ای��ن کار 
جالب همیش��ه توانس��ته روي مخاطبان تاثیر مثبت 
گذاش��ته و نتای��ج جالب��ي را به جاي بگ��ذارد. اخیرا 
برند مش��هور تفال که در زمین��ه تولید و عرضه لوازم 
خانگ��ي ب��ه فعالی��ت مي پردازد، در فرانس��ه دس��ت 
ب��ه راه ان��دازي یک کمپی��ن تبلیغات��ي زده که نکته 
 اصل��ي ای��ن کمپین همی��ن موضوع جان بخش��ي به 

اشیا است. 
تف��ال از مخاطبان��ش مي خواهد که ب��ه لباس هاي 
خ��ود احترام بگذارند و براي از بین بردن چروک هاي 
موجود روي لباس هاي ش��ان اتوي مناسب را انتخاب 
کنند. در غیر این صورت لباس ش��اکي شده و با همان 
اتوي نامناسب حساب صاحبش را کف دستش خواهد 

گذاشت.
به گ��زارش دنیاي تبلیغات، ای��ن کمپین تبلیغاتي 
ب��ه کمک آژانس تبلیغات��يPublicisConseil، در 
پاری��س راه اندازي ش��ده و تا به امروز توانس��ته نظر 
خیلي از فعالان ح��وزه تبلیغات و بازاریابي را به خود 

جلب کند.

تبلیغات خلاق

آگهی: یخچال فریزر چنددره LG- شعار: وقتی مجبورید سرعت عمل داشته باشید
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ایستگاه تبلیغات

نرگس فرجی

نقدی بر کمپین تبلیغات چاپی اپراتور تلفن همراه

کمیک استریپ اما بدون خواننده! 
میان ش��رکت های تبلیغاتی داخلی 
و ش��رکت های خارج��ی ی��ک وج��ه 
تمایز مه��م وج��ود دارد. تمایز اصلی 
آنها این اس��ت که شرکت های داخلی 
دائم به فکر پاک کردن صورت مسئله 
به جای حل مسئله هستند، در حالی که 
رقبای خارجی همیشه به دنبال یافتن 
راه حل ه��ای جدید برای حل مس��ئله 
می گردند. همین وجه تمایز باعث شده 
که ش��رکت های تبلیغاتی داخلی دائم 
به فکر استفاده از سبک ها و رسانه های 
تبلیغات��ی جدی��د باش��ند. آنه��ا فکر 
می کنند که با استفاده از این شیوه های 
جدید، تاثی��ر پیام تبلیغاتی ش��ان بر 
مخاطب بیشتر خواهد شد. در حالی که 
این نکته را درنظر نمی گیرند که باید 
از این ش��یوه ها خلاقانه استفاده کنند 
و اگر در به کار بردن آنها درست عمل 
نکنند، نه تنها رس��انه مورد نظر کاربرد 
اصلی اش را از دس��ت خواهد داد، بلکه 
پیام های آنها نی��ز تاثیری برمخاطب 

نخواهد گذاشت. 
این روزها هم��راه  اول برای معرفی 
خدمت »نوترینو« از س��بک تبلیغاتی 
کمیک استریپ اس��تفاده کرده است. 
سبکی که به ندرت در تبلیغات داخلی 
به کار م��ی رود و مخاطبان خاص خود 
را دارد. قبل از این اپراتور، شرکت های 
دیگ��ری نی��ز از این ش��یوه تبلیغاتی 
اس��تفاده کرده بودند که مانند هزاران 
آگهی اکران شده از بازخورد آن توسط 
مخاطبان اطلاع دقیقی در دس��ترس 
نیس��ت. به هم��راه س��یدعبدالکریم 
موس��وی، طراح گرافیک که س��ابقه 
طولانی در طراحی آگهی های تجاری 
دارد، به بررس��ی آگهی جدید نوترینو 

پرداخته ایم. 

بهترین رسانه  برای 
کمیک استریپ

م��ورد  در  موس��وی  عبدالکری��م 
رس��انه هایی ک��ه بای��د ب��رای اک��ران 
کمیک استریپ استفاده شوند، می گوید: 
کمیک استریپ به طور کلی جایگاهش 
در بیلبورد نیس��ت. از بیلبورد به عنوان 
ی��ک رس��انه در تبلیغ��ات انتظ��ارات 
دیگری وجود دارد و برای آن چارچوب 
مخصوصی تعریف ش��ده اس��ت. متن، 
فونت و زمان اس��تفاده شده در بیلبورد 
مهم و متفاوت از دیگر رسانه هاس��ت. 
در م��ورد بیلب��ورد بای��د ای��ن نکته را 
درنظ��ر گرفت که نزدیک به 80 درصد 
مخاطبان آن س��وار بر ماشین هستند، 
پس بای��د ب��ه چنی��ن مخاطبانی در 
فاصله زمانی کم، اطلاعات رس��اند. در 
کمیک استریپ داستانی روایت می شود؛ 
داس��تانی ک��ه مخاط��ب آن را دنبال 
می کند، پس بحث زمان و دنبال کردن 
داستان کمیک استریپ توسط مخاطبان 
اهمیت دارد. حال اگر شرکتی بخواهد از 
آگهی تبلیغاتی با سبک کمیک استریپ 

در بیلبورد استفاده کند، باید مخاطبان 
را مجبور کند که در یک زمان مشخص 
مجددا از مقابل بیلبورد مورد نظر عبور 
کنند، البته هنگام عبور مخاطبان باید 
وق��ت بگذارند و ادامه داس��تان آگهی 
کمیک اس��تریپ را ه��م بخوانن��د. به 
نظرم اس��تفاده از این س��بک تبلیغات 
در بیلبورد مانند نام کمیک اس��تریپ 
ب��رای مخاطب طنزگون��ه خواهد بود. 
واقع��ا اتفاق کمیکی می افتد اگر آگهی 
کمیک اس��تریپ روی بیلبورد استفاده 
شود. بهترین رسانه استفاده شده برای 
این س��بک تبلیغات، رسانه های چاپی 
و مطبوعات اس��ت. با توج��ه به میزان 
اس��تفاده از س��بک کمیک استریپ در 
مطبوعات و کتاب های منتش��ر ش��ده  
ام��روزی، می ت��وان نتیج��ه گرفت که 
اس��تفاده از این س��بک در حال حاضر 
محدود است. براین اساس، مخاطب این 
سبک نیز محدود خواهد بود. درنتیجه 
نمی ت��وان گف��ت که چه درص��دی از 
مخاطب��ان از این آگهی دیدن خواهند 
کرد و آیا این آگهی موفقیت آمیز خواهد 
بود یا نه. ولی این س��بک تبلیغات یک 
ویژگی خ��وب دارد و آن درگیر کردن 
مخاطب در زمان طولانی تر اس��ت. اگر 
دقت کرده باش��ید، در شیوه های دیگر 
تبلیغ��ات مخاطب ی��ک لحظه درگیر 
پیام می شود و بلافاصله ارتباط او با پیام 
قطع می شود، همین علت، باعث تکرار 
آگهی های تبلیغاتی توسط سازندگان 
آنها می ش��ود. پی��ام تبلیغات��ی آنقدر 
تکرار می ش��ود که تا حدودی در ذهن 
مخاطبان باقی بماند. بنابراین تبلیغات 
ذاتا به این نیاز دارد که تکرار شود. حال 
اگر آگهی تبلیغاتی به صورت داستان یا 
یک فیلم روایت شود در ذهن مخاطب 

ماندگارتر خواهد شد. 

تداومی خوشایند برای آگهی 
موسوی درباره شیوه ادامه دار کردن 

آگهی هم��راه اول می گوید: در انتهای 
این آگهی آمده این داستان ادامه دارد. 
چگونگی ادامه دادن این آگهی بسیار 
مهم است. بخش اول این آگهی مانند 
قسمت اول یک سریال است. قسمت 
اول سریال باید به گونه ای ساخته شود 
که مخاطب انگی��زه لازم را برای ادامه 
دادن داش��ته باش��د. اگر در قس��مت 
اول ضعیف عمل ش��ود و کشش لازم 
برای قس��مت های بعدی ایجاد نشود، 
س��ریال هرچقدر هم از ساختار قوی 
برخوردار باش��د، نمی تواند مخاطب را 
برای دیدن بخش ه��ای بعدی جذب 
کن��د. حال اگر بخواه��م در مورد این 
آگهی به طور خاص صحبت کنم، باید 
بگویم  قسمت اول این کمیک استریپ، 
متن بس��یار پراکنده ای دارد. ادبیاتی 
که در ای��ن آگهی به کار رفت��ه و قرار 
اس��ت یک داس��تان را روای��ت کند، 
بسیار ادبیات نامنظم و ضعیفی است، 

برای مثال به بخشی از عبارتی که در 
این آگهی اس��تفاده شده، دقت کنید: 
»سرعتی بی نظیر برای تفریح، ارتباط و 
انجام کارهای مختلف در زمانی کوتاه، 
همیشه و همه جا!« این عبارت نثر یک 
داستان نیست. مخاطب با خواندن این 

عبارت قرار اس��ت قصه ای را بخواند و 
درگیر یک داس��تان شود، درحالی که 
ای��ن عبارتی تبلیغاتی اس��ت که انگار 
برای یک تیزر تلویزیونی نوش��ته شده 
است. این عبارت بیشتر به صورت یک 
شعار تبلیغاتی و تعریف یک محصول 
نوشته شده است، در حالی که نباید در 
بخش اول کمیک استریپ به این شکل 

عمل کرد. 
این کارش��ناس در ادام��ه می گوید: 
البته عبارات اس��تفاده ش��ده در این 
آگه��ی فق��ط به ای��ن دلیل ک��ه نثر 
داس��تانی ندارن��د، ضعیف نیس��تند. 
آنه��ا از لحاظ دس��توری و قواعد زبان 
فارسی نیز دچار مشکل هستند. برای 
مث��ال عب��ارت »از اون روز به بعد من 
قدرتی ویژه پیدا کردم«. هر ویراس��تار 
ساده و غیرحرفه ای متوجه این موضوع 
خواهد ش��د که در جمله »من قدرت 
ویژه پیدا کردم«، در فعل »کردم« واژه 

»من« مستتر است و نیازی به آوردن 
مجدد م��ن در جمله نیس��ت؛ یعنی 
عبارت درس��ت این اس��ت: از اون روز 
به بعد قدرت ویژه پیدا کردم. علاوه بر 
این موضوع، اگر در کمیک استریپ ها 
دقت کرده باشید، مخاطب به گونه ای 

ب��رای خوان��دن راحت ت��ر داس��تان 
هدایت می ش��ود. در حالی ک��ه در این 
آگه��ی ن��ه ش��ماره گذاری مش��اهده 
 می شود و نه مخاطب می تواند ترتیب 
جم��لات را به خوبی تش��خیص دهد، 
درنتیجه مخاطب باید چندین بار این 
کمیک اس��تریپ را بخوان��د تا بالاخره 
متوجه شود که تصویر اول و دوم کدام 
اس��ت. معمولا در کمیک اس��تریپ ها 
عبارات داس��تانی رون��دی از چپ به 
راس��ت یا از راس��ت به چپ دارند یا از 
برای هدایت مخاطب  ش��ماره گذاری 

استفاده می شود. 

اطلاعات لورفته در آگهی 
این طراح درب��اره روند حرکتی این 
آگهی می گوید: در این آگهی از خدمات 
نوترینو صحبت شده است، درحالی که 
با اکران همزمان این آگهی در س��ایت 
این اپراتور یا سایت های مختلف دیگر، 
درباره نوترینو توضیحات مفصلی داده 
شده است. بنابراین آوردن نام اپراتور و 
خدمت نوترینو در قسمت اول آگهی، 
جذابیت کمیک استریپ و داستان گونه 
بودن آن را از بین برده اس��ت. در این 
حالت  دیگر مخاطب داستان را دنبال 
نمی کند چون به این نتیجه می رس��د 
ک��ه با ای��ن آگهی داس��تان جذابی را 
دنبال نخواهد کرد و در این آگهی نیز 
هم��راه اول مانند مابقی آگهی ها قصد 
تبلیغ خود را دارد یعنی سازندگان این 
آگهی در همان قس��مت اول داستان 
اصلی را لو داده ان��د، در حالی که نباید 
در کمیک اس��تریپ رو بازی کرد و به 
مخاط��ب همه اطلاع��ات را در همان 
بخش اول داد. باید با آوردن نام نوترینو 
س��والی در ذهن مخاط��ب ایجاد کرد 
یعنی باید این آگهی آنقدر سوال برانگیز 
باش��د ک��ه مخاط��ب ب��رای خواندن 
بخش ه��ای بعدی هیجان زده ش��ود، 
در حالی ک��ه این آگهی نه تنها س��والی 

در ذهن مخاطب ایجاد نمی کند بلکه 
مخاطب با دیدن آن به راحتی می تواند 
با س��رچی در گوگل اطلاعات لازم را 
درباره نوترینو به دس��ت آورد و نیاز به 
همراه��ی با این آگهی ن��دارد. به نظر 
می رسد س��ازندگان این آگهی خیال 
می کنند کسی که روزنامه می خواند با 
اینترنت یا تلویزیون سروکار ندارد. این 
سوال را باید از طراحان آگهی پرسید 
که چگونه می خواهن��د یک موضوع 
لورفته را به صورت داس��تان ادامه دار 
به مخاطب منتقل کنند؟ برای مثال 
وقتی می خواهند برای تبلیغ خودرو 
یک فیلم سینمایی بسازند، در بخش 
تعقیب و گریز فیلم از ماشین های بنز 
یا بی ام دبلیو استفاده می کنند. همین 
حرکت بزرگ ترین تبلیغ برای خودرو 
محس��وب می ش��ود. اینکه از ابتدای 
فیلم از خودرو صحبت ش��ود داستان 
را تحت الش��عاع خود قرار می دهد و 
برای مخاطب جذابیتی ندارد. درمورد 
این آگهی نیز به همین ش��کل است 
و باید داستان جذاب شروع شود. در 
نهایت ارتباطی نیز با همراه اول و این 
خدمت برقرار ش��ود. ب��ه نظرم هیچ 
مخاطبی ب��ا توجه به روند این آگهی 
ترغیب ب��ه خواندن بخش های بعدی 

آن نخواهد شد. 

اول طرح، بعد ساختن داستان 
موس��وی درباره طراحی این آگهی 
می گوید: طراح��ی و رنگ آمیزی این 
آگهی تاحدودی قابل قبول اس��ت. از 
لحاظ طراحی گرافیک و ترکیب رنگ 
به نظر خوب است و طرح آگهی شلوغ 
نیست که این نکته ای مثبت محسوب 
می شود. به نظرم در این آگهی بیشتر 
به طراحی و رنگ آمیزی بها داده شده 
و به قالب اصلی کمیک استریپ کمتر 
پرداخته شده اس��ت. این شرکت باید 
بداند که کمیک اس��تریپ اساس��ا در 
خدمت داس��تان و روایت است یعنی 
برای داس��تان باید تصویر سازی شود 
نه اینکه ابتدا تصویری بکش��ید  و بعد 
دو جمله بنویسید و به راحتی بگویید 
که این آگهی س��بک کمیک استریپ 
به خود گرفته اس��ت. به نظرم شرکت 
سازنده این آگهی فقط به خاطر اینکه 
می خواس��ته فعالیت تازه ای  در عرصه 
تبلیغات انجام دهد به سراغ این شیوه 
تبلیغ رفته است. در حالی که این سبک 
تازه ای نیست و نزدیک به 50 سال در 
کشور ما سابقه دارد. این سبک از دهه 
40 وارد ای��ران ش��ده و زمانی نیز در 
اوج خود بوده است؛ برای مثال کانون 
پرورش فکری و دیگر سازمان ها به آن 
مفصل پرداخته اند. بنابراین این آگهی 
و این سبک کمیک استریپ برای نسل 
گذش��ته حس نوس��تالژیک به همراه 
خواهد داشت. ش��اید برای نسل های 
ام��روزی که کمتر با کمیک اس��تریپ 
آگه��ی  ای��ن  داش��ته اند،  س��روکار 

تازگی هایی داشته باشد. 

محمد نفر
کارشناس حقوق



ثبات در عین پویایی؛ رمز زنده 
ماندن برند

ش��اید مهم ترین خصیصه یک برند که در بس��یاری 
از آموزش ه��ا و مقالات به آن پرداخته ش��ده، پایداری 
برن��د و رویه ای بدون تغییر در طول زمان برای تثبیت 
تصویری مشخص در ذهن مخاطبان باشد. مفهوم قول 
برند که در نوشته پیشین به آن پرداختیم و بسیاری از 
المان های دیگری که سازنده هویت برند هستند، اعم از 
المان های بصری و کلامی هویت برند و مفاهیمی چون 
شخصیت برند، همگی در راس��تای ساختن تصویری 
واح��د و هویتی ثابت از برن��د در بازار و بین مخاطبان 
تدوین، تعریف و ترویج می شوند. ماندگاری و گسترش 
یک برند در جامعه و در ذهن و قلب مخاطبان و تعریف 
مش��خص جایگاه آن نس��بت به رقبا به میزان صبر و 

استقامت رویه ای واحد وابستگی مستقیم دارد. 
مخاطب��ان به همین ثبات در عملکرد و ارائه خدمت 
مبتن��ی بر جایگاه برند و قولی که داده اس��ت، اعتماد 
می کنند و مش��تری وف��ادار آن می ش��وند و مطمئن 
هس��تند درپ��ی هر بار خری��د کالایی ب��ا برندی قوی 
و م��ورد اعتماد، همان چی��زی را دریافت می کنند که 
برن��د وعده داده و آنها انتظ��ار دارند و همین اطمینان 
به برند، مشتریان وفادار را به مبلغان و توصیه کنندگان 
برند به دیگران نیز تبدیل می کند. تثبیت جایگاه برند و 
اطمینان خاطر مشتریان از هماهنگی میان قول و عمل 
برند در برآورده ساختن نیاز آنها، مهم ترین عامل رشد 
و گس��ترش برند است و همه صاحبان کسب و کار آرزو 

می کنند به این ثبات برسند. 
اما نکت��ه ظریف و مهم در این می��ان، وجه دیگری 
از برند اس��ت ک��ه در نگاه اول با این ثب��ات و پایداری 
رویه ه��ا تناق��ض دارد و آن پویایی و هماهنگ ش��دن 
برن��د با تغییرات بازار و جامعه اس��ت؛ موضوعی که از 
آن به عنوان یک تناقض )پارادوکس( بسیار مهم و تامل 

برانگیز در خلق و پرورش برند یاد می شود. 
بگذارید واضح تر بگویم. از یک سو گفته می شود برند 
باید دارای خصوصیات ش��خصیتی و هویتی متمایز و 
ثابت باش��د و بر قول و وعده خود بایستد و به هر آنچه 
می گوید عمل کند ت��ا در طول زمان بتواند مخاطبان 
بیشتری را جذب و حفظ کند. همیشه و در همه حال 
المان های بصری و کلامی ثابتی به مخاطب ارائه دهد تا 
در ذهن او جا گرفته و به راحتی شناخته و متمایز شود. 
همگ��ی این توصیه ها منتهی ب��ه پذیرش اصل رعایت 

ثبات و یکپارچگی در ایجاد هویت برند خواهد شد. 
اما از سوی دیگر گفته می شود که برند باید هماهنگ 
ب��ا تغییرات جامعه و ذائقه مخاطبان و رفتار و عملکرد 
رقب��ا و حض��ور رقب��ای جدی��د، تغیی��رات لازم را در 
بخش هایی از عملک��رد و نحوه تبلیغات و بازاریابی اش 
اعمال کند و کالا و خدمتی متناس��ب با تغییرات روز 

ارائه دهد. 

در ظاه��ر این دو حرف کمی تناقض دیده می ش��ود 
اما کشف چرایی این تناقض دقیقا رمز و راز زنده بودن 
برند اس��ت. ش��نیده اید که امروزه برن��د به عنوان یک 
موجود زنده قلمداد و ش��خصیت برند از نس��بت دادن 
صفات انس��انی به برند ایجاد می شود. اگر با این نگرش 
به برند نگاه کنیم تناقض میان ثبات و پویایی برند قابل 
درک خواهد بود. یک انسان زنده مجموعه ای از صفات 
و خصوصیات فردی اس��ت که شخصیت و هویت او را 
می سازد اما همواره و در طی سال های عمرش تغییرات 
کوچ��ک و ب��زرگ زی��ادی می کند. از ظاهر جس��می 
و تغیی��رات فیزیکی گرفته تا طرز لباس پوش��یدن و 
صحبت کردن و فکر کردن و بس��یاری تغییرات دیگر. 
در واقع بخش��ی از تغییرات انس��ان ب��ه ناچار صورت 
می گیرد، مثل افزایش قد، سن، وزن و تغییرات فیزیکی 
و ظاهری و بخش��ی از تغیی��رات هم بنا به قرار گرفتن 
در موقعیت ه��ا و مکان های مختلف هم در ظاهر و هم 
در باطن فرد ایجاد می شود. مثل مهاجرت به کشوری 
دیگر، تحولات اجتماعی و... ظاهر و گاه باطن برند نیز 
به مثابه یک موجود زنده در تعامل و تقابل با تغییرات 
و اتفاقات بیرونی، تغییر و تحول پیدا می کند. گاه لباس 
ظاهری اش تغییر می کند و گاه طرز حرف زدن و گاهی 

هم تغییرات درونی تری برایش اتفاق می افتد. 
با تام��ل در انس��ان هایی که در طی زم��ان باوجود 
تغیی��رات ظاهری و بعضا درونی، همچنان قابل اعتماد 
و اتکا هستند، می توان به نوع رابطه میان ثبات و پویایی 
یک برند نیز پی ب��رد. جوهره اصلی و ذات درونی یک 
برند قوی که هویت و شخصیت او را می سازند، از جمله 
مفاهیم ثابت است. همچنین نام، فلسفه وجودی، قول 
یا وعده و نشانه ها و شعار اصلی یک برند جزو الما ن های 
ثابتی هس��تند ک��ه در طول زمان تغیی��ر نمی کنند و 
استقامت و عدم تغییر آنها، ثبات و در نتیجه بازشناسی 
برند و اعتماد و همراه شدن مخاطبان را به دنبال دارد. 
اما مواردی مثل تغییرات جزئی در لوگو، به روز بودن 
شعارهای تبلیغاتی، تاکتیک ها و تکنیک های بازاریابی، 
گس��ترش ویژگی ها و خصوصیات فن��ی و تکنولوژیکی 
محصول و خدمات و مواردی از این دس��ت، نشانه هایی 
ب��رای پویایی و زنده بودن برند و همراه ش��دن با نیازها 
و طرز نگاه جامعه است. ثبات در هویت به اندازه همراه 
شدن با تغییرات مهم است و پیدا کردن مرز تعادل میان 
ای��ن دو مفهوم یعنی پویایی در عین حفظ ثبات، معنی 
بخشیدن به هر دو ماهیت برند است. هنری که برندهای 
موفق به خوبی از آن بهره می گیرند. برندهای موفق خود 
را با تغییرات وفق می دهند. نه هویت ش��ان را دستکاری 
می کنند تا ذهن مخاطب را مشوش سازند و نه بی توجه 
ب��ه ملزومات زم��ان و م��کان، حیات خ��ود را به خطر 

می اندازند تا به دست خودشان، مرگ شان رقم بخورد.

رهبری هزینه در شرکت های بزرگ

کس��ب و کارها  بازاریاب��ی  زم��ان  ک��ه  هنگام��ی 
فرا می رسد، س��ه اس��تراتژی عمومی می تواند مورد 
اس��تفاده ق��رار بگی��رد: تمرکز، تفکی��ک و رهبری 
هزین��ه. در حالی ک��ه اس��تراتژی رهب��ری هزین��ه 
می تواند بس��یار موفقیت آمیز باش��د، اعمال آن نیز 
می تواند دشوار باشد. این استراتژی شامل بازاریابی 
محصولات ش��رکت ش��ما با ارزان ترین منبع ممکن 
برای خدمات و کالاهاس��ت؛ به این معنا که شما به 
کاهش دادن هزینه ه��ا و صرفه جویی نیاز دارید. با 
نظر به مثال های ش��رکت هایی که این استراتژی را 
به طور موفقیت آمیز به کار گرفتند، ش��ما می توانید 
مزایای حاصل از آن را برای بازاریابی کسب و کارتان 

مستقیما شاهد باشید. 

وال مارت
کارخانه وال مارت این استراتژی قیمت های پایین 
روزانه را برای جذب مش��تریانش با موفقیت اعمال 
ک��رد. ایده قیمت های پایین روزانه برای محصولاتی 
ک��ه پایین ت��ر از مبنای قیمت رقب��ا بودند، به جای 
متک��ی بودن ب��ر فروش بود. وال مارت توانس��ت به 
س��بب زنجیره تامی��ن کافی و مقی��اس بزرگش به 
ای��ن موفقیت دس��ت یابد. آنه��ا محص��ولات را از 
تامین کنن��دگان محلی با قیم��ت ارزان یا بازارهای 
خارجی با دس��تمزد ک��م می خریدند. ای��ن کار به 
ش��رکت اجازه می داد که اقلامش را با قیمت پایین 

بفروشد و در حجم بالا به سود قابل توجه برسد. 

مک دونالد
صنعت رس��توران داری به بازده حاش��یه سود کم 
معروف اس��ت، حاش��یه س��ودی که می تواند رقابت 
با اس��تراتژی های بازاریابی رهبری هزینه را دش��وار 
س��ازد. مک دونالد با پیشنهاد غذاهای فست فود با 
قیمت کم توانس��ت در این اس��تراتژی موفق عمل 
کند. آنها قادر بودند از طریق تقسیم کار قیمت ها را 
پایین نگه دارند. تقس��یم کار به آنها اجازه می داد تا 
افراد بی تجربه را آموزش داده و به جای آش��پزهای 
ماهر که دستمزد بالا طلب می کنند، استخدام کنند. 

ایکیا
ش��رکت IKIA س��وئد می تواند الگوی بس��یار با 
ارزش��ی برای این استراتژی باش��د؛ شرکتی که در 
یک کش��ور 10 میلیون نفری اس��ت. این شرکت با 
استراتژی رهبری در هزینه و قیمت پایین، توانسته 
است 296 فروش��گاه در 36 کشور جهان دایر کند. 
ایکیا با پیش��نهاد مبلمان ارزان قیمت اما ش��یک به 
مشتریان توانس��ت انقلابی در صنعت مبلمان ایجاد 

کند. ایکیا قادر اس��ت ب��ا منبع یابی محصولاتش در 
کش��ورهای با دس��تمزد پایین و پیش��نهاد سطوح 
اولیه خدم��ات قیمت هایش را پایین نگه داش��ته و 
در بازاریابی موفق باش��د. ایکیا مبلمان را گردآوری 
یا انتقال نمی داد، مش��تریان باید آنه��ا را از انبارها 
جمع آوری و در خانه خودش��ان جمع می کردند. در 
حالی که این کار نسبت به خرده فروشی سنتی کمتر 
مناسب بود، اما به ایکیا اجازه می داد که قیمت های 

پایین را برای جذب مشتریان پیشنهاد کند. 

خطوط هواپیمایی ساوت وست
صنعت هواپیمایی صنعتی اس��ت که در آن س��ود 
بدون ارائه قیمت بالای بلیت به دست نمی آید. خطوط 
هواپیمایی س��ات وست این مفهوم را با بازاریابی خود 
به عنوان یک رهبر هزینه به چالش کشید. سات وست 
در ت��لاش بود تا قیمت پایین تری نس��بت به خطوط 
هواپیمایی سنتی به مش��تریان ارائه دهد. آنها زمانی 
تاخی��ر پرواز هواپیماها را کاهش دادند و سودش��ان را 
بالا بردند، همچنین مزایای دیگری با قیمت پایین و به 

صرفه برای مشتریان فراهم کردند. 

 درآمد اپ استور اپل
از هالیوود بیشتر است

س��الیان دراز اس��ت که هالیوود، سردمدار صنعت 
س��رگرمی در ایالات متح��ده ب��وده اس��ت  اما وقتی 
صحبت از کس��ب درآمد می ش��ود این اپل است که 
ای��ن صنعت را از طریق اپ اس��تور به پ��ول تبدیل 
می کن��د! به گزارش »هوراس ددی��و« تحلیلگر اپل، 
س��ال  در   iOS اپلیکش��ن های  توس��عه دهندگان 
گذش��ته، درآمدی بی��ش از درآمد دفات��ر هالیوود 
در ایالات متح��ده داش��ته اند. بنا به  گزارش س��ایت 
Asymco، تعداد اپلیکیشن های گوشی های همراه 
از مجموع تمام محتواه��ای دیجیتالی نظیر آهنگ، 
برنامه ه��ای تلویزیون��ی، اج��اره و خری��د فیلم های 
س��ینمایی بیشتر بوده اس��ت.به گزارش فارنت، اپل 
تقریب��ا 2۵ میلی��ارد دلار به توس��عه دهنگان خود 
پرداخت کرده که این نه تنها به معنی برتری صنعت 
اپلیکیش��ن نسبت به هالیوود اس��ت، بلکه در سطح 
فردی می توان گفت درآمد بعضی توس��عه دهندگان 
از ستارگان هالیوود نیز بیشتر است. بنابراین اگر به 
فکر ثروتمند ش��دن هستید، سعی نکنید یکی مثل 
براد پیت ش��وید! تلاش تان را روی »دانگ نگویان« 

شدن متمرکز کنید. 

در بس��یاری از شرکت های 
اس��ت���رات�ژی های  داخل�ی، 
بازاریابی تنها براساس وضعیت 
فروش و مد روز و با سیاس��ت 
جا نماندن از قافله رقبا تعیین 
می ش��ود و مفه��وم »چرخ��ه 
عمر محص��ول« از دید برخی 
از مدی��ران ایرانی یک مفهوم 
تئوریکال و غیرکاربردی است. 
این در حالی اس��ت که درک 
تاثی��ر چرخه عم��ر محصول 
بازاریابی  اس��تراتژی های  ب��ر 
به صاحبان  انتخابی، می تواند 
کس��ب و ک���ارها و مدی���ران 
بازاریابی کم��ک کند آمیخته 
بازاریاب��ی خود را ب��ه نحوی 
برنامه ریزی کنن��د که در آن 
به ویژگی های خاص هر دوره 

توجه شده باشد.
عم��ر  چرخ���ه  اصطل��اح 
محص��ول، ب��ه پن��ج مرحل��ه 
که  می ش��ود  اطلاق  مختلفی 
محصول ط��ی دوره عمر خود 
ط��ی می کن��د. ای��ن مراحل 
عبارتن��د از: توس��عه، معرفی، 
رشد، بلوغ و نزول. بعد از تمام 
ش��دن مرحله توس��عه که در 
آن ایده محصول اولیه رش��د 
پیدا می کن��د، محصول آماده 
معرفی به بازار می ش��ود. طی 
دوره رش��د محصول به مرور 
مشتریان آن بیشتر می شود تا 
جایی که ش��رایط محصول در 
بازار تثبیت ش��ده و محصول 
به مرحله بلوغ خود می رس��د. 
پس از گذش��ت م��دت زمانی 
از رس��یدن محص��ول به دوره 
بلوغ، توس��ط رقبای جدیدی 
که در مرحله توسعه یا معرفی 
قرار دارند، کنار زده شده و در 
مرحله ن��زول قرار گرفته و در 
نهای��ت از بازار کنار گذاش��ته 
محصول  ویژگی های  می شود. 
در هر ی��ک از مراحل چرخه 
عمر متف��اوت از مراحل دیگر 
ب��وده و بنابرای��ن لازم اس��ت 
ط��ی دوره ه��ای مختل��ف از 
چرخه عمر محصول، اقدامات 
متفاوتی در رابطه با آن اتخاذ 
ش��ود. یکی از ای��ن اقدامات، 
متن��اسب س��ازی آمیخت����ه 
بازاریاب��ی براس��اس جای��گاه 
محص��ول در چرخ��ه عمر آن 

است. 

مرحله توسعه محصول
طی دوره توس��عه محصول، 
ممکن اس��ت کار به جای سر 
و داش��تن ب��ا ی��ک محصول 
فیزیک��ی، با یک ای��ده مواجه 
باشید که در حال طی کردن 
مراح��ل تولید و آماده س��ازی 
ب��رای ف��روش اس��ت. در این 
مرحله، آمیخت��ه بازاریابی نیز 
در مرحل��ه برنامه ری��زی قرار 
دارد، بنابرای��ن تمرک��ز مدیر 
بازاریابی به جای پیاده س��ازی 
ب�ازاریابی،  اس��ترات��ژی های 
تکنیک ه��ای  بررس��ی  ب��ر 
مختل��ف بازاریابی قرار دارد تا 
برنامه ری��زی کن��د در مرحله 

معرف��ی محص��ول، اس��تفاده 
از کدام ی��ک از آنها می تواند 
جوابگ��وی نیازهای س��ازمان 
باش��د. فعالیت اصلی بازاریابی 
در ای����ن مرحل�����ه، یافتن 
آگاهی بخش��ی  برای  راه هایی 
به مش��تریان بالق��وه از طریق 
و  بازاریاب��ی  کمپین ه��ای 
تاکتیک ه��ای  از  اس��تفاده 

تشویقی ویژه است.

مرحله معرفی محصول
همزمان با ورود محصول به 
ب��ازار، دوره معرفی در چرخه 
عم��ر محصول آغاز می ش��ود. 
از آنجای��ی ک��ه محص��ول در 
ب��ازار جدید بوده و مش��تری 
هن��وز ب��ا آن آش��نایی کافی 
پیدا نک��رده اس��ت، طی این 
دوره، می��زان فروش محصول 
عمدتا در س��طح پایینی قرار 
بازاریاب��ی  هزینه ه��ای  دارد. 
در ای��ن مرحل��ه بس��یار بالا 
اس��ت زی��را تلاش بس��یاری 
صرف شناس��اندن محصول به 
مش��تریان بالقوه آن می شود. 

در این مرحله فش��اری 
ب��ه  دس��تیابی  ب��رای 
س��ود آنی وجود ندارد. 
آمیخت��ه بازاریابی طی 
دوره معرف��ی محصول، 

به شرح زیر است: 
در  محص�ول:   -
محص��ول  ب��ا  رابط��ه 
به عنوان یکی از اجزای 
آمیخته بازاریابی، پیش 
از ش��روع ای��ن مرحله 
انجام  برندس��ازی  باید 
کیفیت  سطح  و  گرفته 

م��ورد نظ��ر ب��رای محصول، 
مشخص ش��ده باشد. توجه به 
اقدام��ات در زمین��ه مالکیت 
معنوی و اخذ پتنت یا نش��ان 
آغ��از  در  محص��ول  تج��اری 
ای��ن مرحل��ه از چرخ��ه عمر 
محصول نیز از اهمیت ویژه ای 

برخوردار است.
- قیمت گ�ذاری: ش��رکت 
می توان��د با توجه ب��ه ماهیت 
محص��ول خ��ود و اهدافی که 
در  دارد،  نظ��ر  در  آن  ب��رای 
اس��تراتژی  دو  مرحل��ه  ای��ن 
کاملا متف��اوت ب��ه کار گیرد. 
استراتژی  استراتژی،  نخستین 
نفوذ  ه��دف  با  قیمت گ��ذاری 

آن  در  ک��ه  اس��ت  ب��ازار  در 
ش��رکت با تعیین قیمت اولیه 
پایین تر نس��بت به س��ایر رقبا 
می کوش��د به جذب مش��تری 
و افزای��ش حجم ف��روش خود 
در  پیرو  بپردازد. ش��رکت های 
بازار معمولا از این اس��تراتژی 
از  اس��تفاده می کنند. بسیاری 
محصولات شرکت دل یا برخی 
از محص��ولات در والم��ارت، با 
این اس��تراتژی به بازار معرفی 
دوم،  است�رات��ژی  م��ی شوند. 
ب��ا  اس��تراتژی قیمت گ��ذاری 
هدف عصاره کش��یدن از بازار 
اس��ت. در این اس��تراتژی که 
بیش��تر به وس��یله شرکت های 
پیشرو و شناخته شده در بازار 
مورد اس��تفاده ق��رار می گیرد، 
ش��رکت ابت��دا محص��ول خود 
را ب��ا یک قیمت اولی��ه بالا به 
بازار معرفی می کند و س��پس 
به صورت دوره ای این قیمت را 
پایین می آورد. مثال استفاده از 
این اس��تراتژی در شرکت های 
پیش��رو تولیدکنن��ده گوش��ی 
تلفن همراه به چشم می خورد. 

- جایگاه یابی و سیستم 
جای��گاه  انتخ��اب  توزی�ع: 
مناسب در بازار برای محصول 
در ای��ن مرحل��ه از اهمی��ت 
وی��ژه ای برخوردار اس��ت. در 
این مرحله ت��ا زمانی که نرخ 
پذیرش قاب��ل  قبولی از طرف 
مش��تریان در بازار مش��اهده 
شود، سیس��تم توزیع انتخابی 

خواهد بود.
- فعالیت های پیشبردی: 
چرخ��ه  از  مرحل��ه  ای��ن  در 
تاکتیک های  محص��ول،  عمر 
منظور  به  مختلفی  تش��ویقی 
تاثیرگذاری بر گروه مشتریان 
پیشتاز در بازار اتخاذ می شود. 

از  عظیم��ی  بخ��ش  ضمن��ا 
هزینه ه��ای بازاریاب��ی در این 
از  اس��تفاده  ص��رف  مرحل��ه 
ابزاره��ای ارتباطی مختلف به 
منظور شناساندن محصول به 

مشتریان می شود.

مرحله رشد محصول
در ای��ن مرحل��ه ب��ه علت 
محص��ول  ش��دن  ش��ناخته 
در ب��ازار، می��زان ف��روش آن 
بالات��ر م��ی رود. در این زمان، 
احتمالا رقبا با پیش��نهاد های 
را  ش��ما  محص��ول  مش��ابه، 
در ب��ازار م��ورد تهاج��م قرار 
هدفی  اصلی تری��ن  داده ان��د. 
که در این مرحل��ه از انتخاب 
بازاریابی دنبال  استراتژی های 
می شود، ایجاد تمایز محصول 
در بازار و افزایش س��هم بازار 
بازاریابی طی  اس��ت. آمیخته 
دوره رش��د محصول، به شرح 

زیر است: 
محص�ول: در ای��ن مرحله 
حف��ظ  ب��ر  اصل��ی  تمرک��ز 
کیفی��ت در نظر گرفته ش��ده 
ب��رای محصول، افزودن 
قابلیت های  و  ویژگی ها 
جدید ب��ه آن و تمرکز 
ب��ر ارائه خدمات پس از 

فروش است.
در  قیمت گ�ذاری: 
قیم��ت  مرحل��ه  ای��ن 
محصول تثبیت می شود 
چرا ک��ه تقاضا در حال 
افزایش ب��وده و رقبایی 
نی��ز در بازار ب��ه وجود 

آمده اند. 
ب�ی  ه یا یگا جا
سیس�تم توزی�ع: در ای��ن 
مرحل��ه جای��گاه محصول در 
ب��ازار تثبیت ش��ده و تمرکز 
اصل��ی در ای��ن مرحل��ه، ب��ر 
انتخاب سیستم توزیع مناسب 
است چرا که با افزایش تقاضا 
و ن��رخ پذی��رش محصول در 
توزیع  کان��ال  انتخاب  ب��ازار، 
مناسب می تواند نقش موثری 
در جل��ب رضای��ت مش��تری 

داشته باشد.
- فعالیت های پیشبردی: 
و  تش��ویقی  تاکتیک ه��ای 
تبلیغات در این مرحله، بخش 
بزرگ تری از بازار را هدف قرار 

می دهد.

مرحله بلوغ محصول
محصولات��ی که توانس��ته اند 
مراح��ل  در  را  خ��ود  بق��ای 
پیش��ین حف��ظ کنن��د، بعد از 
گذران��دن دوره رش��د، به دوره 
بلوغ می رسند. در مرحله بلوغ، 
ف��روش محصول  ن��رخ رش��د 
در ب��ازار کاهش می یاب��د زیرا 
رقابت محصولات مش��ابه با آن 
شدت گرفته اس��ت. در مرحله 
بلوغ ش��رکت حالت تدافعی به 
خ��ود گرفته و ه��دف اصلی از 
اتخ��اذ اس��تراتژی بازاریابی در 
این مرحله، حفظ س��هم بازار و 
درآمد حاصل از محصول است. 
آمیخته بازاریابی طی دوره بلوغ 

محصول، به شرح زیر است: 
- محصول: در این مرحله 
ایج��اد نوآوری در محصول در 
دس��تور کار قرار می گیرد و با 
ارتقای قابلیت های آن، تلاش 
می ش��ود تا بر متمایز ساختن 
محصول نسبت به محصولات 
مشابه ارائه ش��ده توسط رقبا  

تاکید شود. 
- قیمت گ�ذاری: به علت 
وجود رقابت ش��دید در بازار، 
ممکن است قیمت ها پایین تر 

آورده شود.
- جایگاه یابی و سیستم 
به کارگیری  اهمی��ت  توزیع: 
در  مناس��ب  توزیع  سیس��تم 
ای��ن مرحله افزای��ش می یابد 
زیرا سیس��تم توزیع مناس��ب 
عامل��ی  به عن��وان  می توان��د 
انگیزشی برای مشتریان عمل 
کرده و بر درک مش��تریان از 
کیفی��ت و عملک��رد محصول 
رقیب،  به محصولات  نس��بت 

تاثیرگذار باشد.
- فعالیت های پیشبردی: 
پیش��بردی  فعالیت های  کلیه 
ش��امل تبلیغات و بهره گیری 
از کانال های بازاریابی مختلف، 
متمایزس��ازی محص��ول  ب��ر 
نس��بت ب��ه محص��ولات رقبا 

متمرکز می شوند.

مرحله نزول محصول
در این مرحله به دلیل ورود 
محص��ولات نوآورانه ی��ا تغییر 
ب��ازار  مش��تری، س��هم  ذائقه 
کاهش می یابد. در این مرحله 
احتمالا شرکت ناچار به کاهش 
قیم��ت محصول خ��ود بوده و 
برای جبران آن ناچار اس��ت از 
هزینه ه��ای بازاریابی کم کند. 
در ای��ن مرحله ش��رکت چند 

گزینه مختلف پیش رو دارد: 
- محص��ول خ��ود را حف��ظ 
کرده و برخ��ی قابلیت های آن 
را ارتقا بخش��یده یا کاربردهای 
جدی��دی برای آن شناس��ایی 

کند. 
- محصول پیش��ین خود را 
همچن��ان به بازار عرضه کرده 
و گروه مش��تریان وفادار خود 

را هدف قرار دهد.
از  را  خ��ود  محص��ول   -
ب��ازار خارج کن��د و موجودی 
باقی مانده خود را به ش��رکت 
دیگری که قص��د باقی ماندن 
در آن ب��ازار را دارد، واگ��ذار 

کند. 
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بازاریابی مجانی

از میان خبرها

کارگاه برندینگ تاثیر چرخه عمر محصول بر استراتژی های بازاریابی

اگر عمرمان کفاف بدهد... هدی رضایی

مهسا عربی
کارشناس ارشد مدیریت صنایع

محمد زرین
کارشناس برندینگ

در مرحله بلوغ، نرخ رشد فروش 
محصول در بازار کاهش می یابد 
زیرا رقابت محصولات مشابه 
با آن شدت گرفته است. در 

مرحله بلوغ شرکت حالت تدافعی 
به خود گرفته و هدف اصلی از 

اتخاذ استراتژی بازاریابی در این 
مرحله، حفظ سهم بازار و درآمد 

حاصل از محصول است

ب��ه ج��رأت می ت��وان گف��ت 
اس��تراتژی پایپ لاین، منظم ترین 
روندی است که می توان با استفاده 
از آن مش��تری معمول��ی را ب��ه 
مشتری ثابت تبدیل کرد. در این 
روش از استراتژی های فروشی که 
از پیش تعریف شده برای تمامی 
مراح��ل، به صورت ه��ای مختلف 
تعیین می شود. بدنه این استراتژی 
به ش��کلی اس��ت که به راحتی با 
سیستم مدیریت ارتباط با مشتری 

ادغام می شود.
اس��تراتژی پایپ لاین به راحتی 
می تواند با توجه به ساختاری که 
دارد، مدیریت فعالیت های فروش 
کسب و کار ش��ما را رهبری کند و 
بر تمام  عملکرده��ای آن نظارت 
ویژه ای داشته باش��د و باتوجه به 
دارا ب��ودن مراحلی ویژه و متنوع، 
مشتری می تواند تصمیم به خرید 
بگیرد. ش��ما با دانشی که در این 

اس��تراتژی کس��ب خواهید کرد 
می توانید حدس بزنید چه تعداد 
به طور متوسط  احتمالی  مشتری 
ب��ه مراح��ل بعدی این سیس��تم 
راه خواهن��د یاف��ت. ای��ن دانش، 
پیش بینی شما را نسبت به میزان 
فروش ش��رکت خود منس��جم و 
دقی��ق می کن��د و همچنین پی 
خواهید ب��رد که در چه مرحله ای 
دس��ت  از  را  بالق��وه  مش��تریان 
می دهید و در چه محلی نیازمند 

اصلاح عملکرد هستید.
در نخستین مرحله برای اجرای 
مجموعه ای  پایپ لاین،  استراتژی 
از مراحل را که برای اعمال فرآیند 
فروش خ��ود نی��از دارید طراحی 
کنید. باید در نظر داش��ت که هر 
اندازه که تعداد مراحل کمتر باشد 
مدیریت ب��ر آن بس��یار راحت و 

امکان پذیر خواهد شد.
با هوشمندی که خواهید داشت 
در کمترین زم��ان ممکن ریزش 
مش��تریان را در نخستین مرحله 

خواهید فهمید. اگر متوجه این امر 
نش��وید، میزان ریزش مشتریانی 
را ک��ه در مراحل بعدی ش��رکت 
شما خواهد داشت، هرگز متوجه 
نخواهید ش��د. بنابرای��ن دقت در 
اوایل کار بس��یار مه��م و حیاتی 
اس��ت.میزان ضرری که ش��ما در 
مراحل مختلف کس��ب و کار خود 
با آن مواجه می ش��وید نسبت به 
سایر کسب و کارهای دیگر  متفاوت 
اس��ت. در مرحله اول تمام  تلاش 
خود را به جذب مشتری اختصاص 
دهید تا آنجا که می توانید اقدام به 
جذب مشتری کنید. توجه داشتن 
به تعداد مش��تریان در مرحله اول 
ف��روش در اس��تراتژی پایپ لاین 
)قی��ف( عام��ل مهمی به ش��مار 
می رود زیرا تم��ام فرآیند فروش 
از آن نش��ات می گی��رد. هم��واره 
س��عی کنید پایپ لاین )قیف( را 
همیشه پر از مشتری نگه دارید و 
زمانی که احساس کردید در حال 
خالی شدن اس��ت، تلاش خود را 

در جذب مش��تریان دیگر افزایش 
دهید.

در ای��ن خص��وص ی��ک قانون 
کل��ی وجود دارد و آن این اس��ت 
که ش��ما برای هر ف��روش کامل 
ب��ه 10 مش��تری احتمال��ی نیاز 
داری��د. ب��ا ای��ن وجود ب��ا کمی 
تجرب��ه در بحث پایپ لاین ش��ما 
می توانید درص��د مورد نظرتان را 
به دس��ت آورید. این نرخ تبدیل، 
یک متریک مه��م و حیاتی برای 
فرآیند فروش به حس��اب می آید. 
اگر شما نرخ تبدیل تان را بدانید، 
می توانید پیش بینی کنید که چه 
میزان فروش را باید انتظار داشته 
باشید تا بتوانید به تعداد مشتریان 

احتمالی دست پیدا کنید.
به هر اندازه که مشتری احتمالی 
وارد مراحل بعدی می شود دارای 
جایگاه وی��ژه ای نزد کس��ب و کار 
ش��ما خواه��د ش��د و همچنین 
نباید از مشتریان دیگر غافل ماند. 
مش��تریان بالقوه در مراحل بعدی 

این استراتژی ارزش بیشتری پیدا 
ک��رده و هر مق��دار زمان و تلاش 
بیشتری را به آنها اختصاص دهید 

کار ارزشمندی خواهد بود.
به زمان��ی که طول می کش��د 
یک مش��تری احتمال��ی تبدیل 
به مش��تری ثاب��ت ش��ود توجه 
داشته باش��ید. هر صنعت چرخه 
مخص��وص ب��ه خ��ود را دارد، اما 
اگ��ر بتوانید این زمان را س��رعت 
بخش��ید مس��لما درآمد شما نیز 
افزایش خواهد یافت. اس��تراتژی 
پایپ لاین موثر نه تنها ابزار مهمی 
برای فروش اس��ت، بلکه به شما 
کمک می کند ت��ا فرآیند فروش 
خود را مدیری��ت کنید. این روند 
به ش��ما امکان می دهد که نتایج 
فروش خود را با ش��یوه ای خاص 
پیش بینی و پیگی��ری کنید و به 
ش��ما اجازه می دهد که دید خود 
را نس��بت به ف��روش محصولات 
از حال��ت خوش بینان��ه به حالت 

واقع بینانه تغییر دهید.

مسلم نوری

پایپ  لاین، نگرشی ویژه در روند بازاریابی

کافه بازاریابی

BRAND



در کش��ور ما رسم بر این است 
ک��ه وقت��ی نتیج��ه تلاش های 
ی��ک کارآفرین به ثمر رس��یده 
و کس��ب و کاری راه می افت��د، 
بس��یاری از مدی��ران ترجی��ح 
می دهند پس��ت های سازمانی 
را به آش��نایان، اعضای خانواده و 
اقوام شان بس��پارند، چرا که هم 
به آنها اعتم��اد دارند و هم اینکه 
فرد وابسته در شغلی که مرتبط 
با یک��ی از اعضای خان��واده اش 
باش��د، اثربخشی بیش��تری را 
نش��ان خواه��د داد. نتیجه این 
می ش��ود ک��ه در بس��یاری از 
کسب و کارهای ایران وقتی وارد 
شرکتی می ش��ویم از آبدارچی 
تا سرپرس��ت و دیگ��ر مناصب، 
هم��ه را با ه��م ق��وم و خویش 
می یابیم، اما این کسب و کارهای 
خانوادگ��ی در کن��ار مزای��ای 
عم��ده ای ک��ه دارن��د، بی نقص 
هم نیس��تند. به همین بهانه به 
سراغ امیر یوس��فی، کارشناس 
ارش��د بازاریاب��ی و کس��ب و کار 
رفتیم تا نظر کارشناسی او را در 
مورد خوب و بد کسب و کارهای 

خانوادگی بدانیم. 

مزایا و معایب 
کسب و کارهای خانوادگی 

کوچک
کسب و کار خانوادگی، به مثابه 
س��ازمانی اس��ت که اصلی ترین 
تصمیمات و برنامه های عملیاتی 
آن ب��رای انتق��ال و جایگزینی 
رهب��ری، تحت تاثی��ر و نف��وذ 
اعضای خانواده ای ق��رار دارد که 
این اعضا در مالکیت یا مدیریت 
آن س��ازمان نق��ش اصل��ی را 
بر عهده دارند. مزایا و معایب این 
مبحث در سطح کسب و کارهای 
متف��اوت  کوچ��ک  و  ب��زرگ 
اس��ت. امی��ر یوس��فی درب��اره 
مزایا و معایب کس��ب و کارهای 
خانوادگی در س��طح کوچک به 
»فرصت امروز« چنین می گوید: 
»اس��تفاده از اقوام و آشنایان در 
کسب و کارهای کوچک مزایایی 
دارد که ش��امل موارد زیر است: 
اعتم��ادی ک��ه بی��ن اف��راد در 
کسب و کار خانوادگی است باعث 
ایجاد همگرایی بین کسب و کار 
و خان��واده و برق��راری رابطه ای 
مستحکم و دوس��تانه در محیط 
کار می ش��ود و در واقع محیطی 

ش��کل می گیرد که بیش��ترین 
تعاملات و حس��ن اعتماد افراد 

شاغل را می توان شاهد بود. 
چنین کارمندانی به موس��س 
مجموع��ه وف��ادار ب��وده و ای��ن 
باعث حفظ انس��جام و کار تیمی 
وج��ود  همچنی��ن  می ش��ود. 
مشارکت در س��رمایه و دارایی ها 
هم مطرح اس��ت. اگ��ر تهدید یا 
بحران در کس��ب و کار ب��ه وجود 
آید، در آن دسته کسب و کارهایی 
که بین ش��ان وف��اداری و اعتماد 
وج��ود دارد، مس��ئولیت عبور از 
بحران بین س��هامداران تقسیم 
شده و باعث می ش��ود به صورت 
تیم��ی ب��رای عب��ور از آن اقدام 
کنند. در این مواق��ع و در هنگام 
بروز تهدیدات خارجی بازار و رقبا 

مجموعه ه��ای خانوادگی 
از اس��تحکام و قابلی��ت 
همخوان��ی  و  چرخ��ش 
برخوردارن��د.  بیش��تری 
این ش��رکت ها اگر از افراد 
توانمن��د و متخص��ص در 
پس��ت های خ��ودش��ان 
استفاده کنند باعث ایجاد 
چابکی، پویای��ی و نوآوری 
کسب و کارهای ش��ان  در 

می شوند. 
مزای��ای  دیگ��ر  از 
ن��وع کس��ب و کار  ای��ن 
می توان انتق��ال رهبری 

تحکی��م  و  جانش��ینی  و 
 مالکی��ت خان��واده بر ش��غل را 

نام برد. 

آشناپروری
این کارشناس در مورد معایب 
خانوادگ��ی  کس��ب و کارهای 

چنین می گوید: اکثر قرابت های 
فامیلی در شرکت باعث انتصاب 
افرادی می ش��ود که بعضا فاقد 
تجربه مدیریتی در کس��ب و کار 
به صورت عین��ی و ذهنی و فاقد 
تجربه لازم در کسب و کار یا شغل 

مورد نظر هستند. 
واس��طه  ب��ه  همچنی��ن 
عدم تناسب مشاغل و لیاقت ها، 
باعث اطمینان از بقای شخص 
در مجموع��ه ش��ده و باع��ث 
می ش��ود تعهد و پایبن��دی به 
ش��غل به حداقل ممکن برسد. 
به دلیل انتقال دستورات از بالا 
به پایین )ساختار هرمی( توان 
کار گروهی، انگیزه  و ارتباطات 
به حداقل ممکن می رس��د و از 
س��وی دیگر مدیران و کارکنان 

در این س��اختار، تنه��ا در یک 
رش��ته خ��اص ک��ه ماموریت 
و وظیف��ه آنهاس��ت تجرب��ه و 
آگاهی پیدا می کنند و با س��ایر 
تخصص ها در واحدهای دیگر، 

بیگانه می مانند. 
در اغلب مواق��ع فضایی برای 

شایسته سالاری کارکنان وجود 
ندارد و این امر س��د راه پرورش 
کارکنان و مدیران در سازمان و 
آمادگی آنان برای قبول مشاغل 

در رده های بالاتر است. 
همچنی��ن عملک��رد ضعیف 
تعارض��ات  ک��ردن  درگی��ر  و 
خانوادگی با شغل را نیز می توان 

به عنوان دیگر معایب نام برد. 

مزایا و معایب 
کسب و کارهای خانوادگی 

بزرگ 
امیر یوس��فی در مورد مزایای 
این نوع کس��ب و کار در س��طح 
اضاف��ه  ب��زرگ  س��ازمان های 
می کند: کم ش��دن بروکراس��ی 
و  همبس��ت��گی  اداری، 
یکس��ان شغل  پوش��ش 
در س��ازمان های بزرگ از 
مزای��ای کس��ب و کارهای 
خانوادگ��ی اس��ت، به این 
معنا که افرادی که قرابت 
و نزدیکی ب��ا مدیریت یک 
س��ازمان دارند به واسطه 
ش��ناخت ذهنی و تجربه 
قبلی یک اس��تراتژی کلی 
را ب��رای س��ازمان در نظر 
گرفت��ه و تفکر ارائه ش��ده 
هم راس��تا با نیاز و اهداف 
مدیری��ت مجموعه  کلی 
اس��ت. یکی دیگر از مزایا 
که در میان س��ازمان های بزرگ 
و کوچک مشترک است، وجود 
اعتم��اد فی مابی��ن مدیری��ت و 
پرسنل و انتقال وظایف سازمان 
با ایجاد انسجام و وحدت رویه در 

بین این افراد است. 
ب��ا وجود ی��ک ف��رد در رأس 

هرم س��ازمانی فرصت��ی پیش 
اف��راد خان��واده،  ت��ا  می آی��د 
دوس��تان و آش��نایان ب��ا اتکا به 
منابع مالی و انس��انی س��ازمان، 
برای توسعه و رش��د کارآفرینی 
ق��رار  مضاعف��ی  ت��لاش   در 

بگیرند. 
در مورد معای��ب آن هم باید 
گفت، روابط و می��زان آن جای 
خ��ود را ب��ه شایس��تگی داده 
و همچنی��ن باعث کم ش��دن 
 قدرت مانور مدیریت س��ازمان 

می شود. 
عدم وجود فرصت های یکسان 
برای رش��د و تعال��ی کارکنان و 
ایجاد تنبلی و اهم��ال کاری در 
محیط س��ازمان و مدیریت یک 
نفره از دیگر نتایج ناخواسته آن 
است. این مسئله در سازمان های 

کوچک نیز صادق است. 

جانشین پروری 
این کارشناس در مورد مبحث 
خ��ان�وادگی  کسب و ک��ارهای 
در خ��ارج از کش��ور می گوی��د: 
س��هم ش��رکت های خانوادگی 
از کل ش��رکت های موج��ود در 
اروپا حدود 60 تا 93 درصد، در 
ایالات متحده ح��دود 95 درصد 
و در آمری��کای مرکزی و جنوبی 

حدود 65 درصد است. 
در خ��ارج از کش��ور بح��ث 
توانمند سازی و جانشین پروری 
اف��راد  ش��امل پ��رورش دادن 
ب��رای اح��راز مش��اغلی معین 
اس��ت. اش��خاص پ��س از چند 
س��ال فعالیت و کس��ب تجربه و 
دانش لازم در محیط س��ازمانی 
می توانند ارتقای شغلی معقولی 
را نیز تجربه کنن��د. وی در انتها 
وجود تخصص ه��ای لازم برای 
ش��روع یک کس��ب و کار در بین 
اف��راد خانواده را لازم دانس��ته و 
پیش��نهاد می کند کسب و کارها 
در مراح��ل ابتدای��ی از محیط 
خانوادگی ش��روع ک��رده و طی 
رون��د تخصص ه��ای لازم را به 

مجموعه اضافه کنند. 
از صنای��ع موف��ق داخلی در 
ای��ن زمینه می توان ب��ه صنایع 
به��روز، روغ��ن لادن، کف��ش 
ملی، محصولات ارکی��ده و... و 
در خارج کش��ور از کمپانی های 
 IKEA و BMW ،پژو، هنکل
نام برد که با محوریت دوستانه و 
خانوادگی به موفقیت و شهرت 

جهانی رسیدند.

درس هایی کاربردی از عملکرد برندهای جهانی
 اکسپدیا؛ فروش کالای مکمل

به مشتریان

فروش کالای مکمل به مشتریان به معنای فروش 
یک محص��ول اضافه ب��ر محصول اصلی به کس��انی 
است که کالای اصلی را خریداری کرده یا قصد دارند 
آن را خری��داری کنند. فروش کالای مکمل س��بب 
می شود تا وابس��تگی مشتری به ش��رکتی که از آن 
خرید کرده بیشتر ش��ده و هزینه های مراجعه وی به 
شرکت های رقیب به منظور خرید محصولات مشابه 

از آنها بالاتر برود. 

ایده
این ایده ابت��دا در دهه 80 می��لادی رونق گرفت 
و سپس ش��رکت هایی که طیف وس��یع و متنوعی از 
محصولات و خدمات را به بازار عرض��ه می کردند. با 
بهره گیری از سیس��تم ف��روش یکپارچ��ه کالاهای 
مکمل را تولید و به مش��تریان خود در ب��ازار عرضه 
کردند. به عن��وان نمون��ه هنگامی که مش��تریان به 
یک ش��رکت ب��رای خرید بیم��ه خدم��ات درمانی 
اعتم��اد و از محص��ولات آن اس��تفاده می کنن��د، 
چنانچ��ه آن ش��رکت خدم��ات مرب��وط ب��ه بیمه 
خ��ودرو را نیز ارائ��ه دهد یقین��ا برای خری��د بیمه 
 خ��ودرو نی��ز از خدم��ات همان ش��رکت اس��تفاده 

خواهند کرد. 
شرکت مزبور نیز می تواند با ارائه خدمات وسیع تر 
در حوزه فعالیت تجاری خود از اعتماد مش��تریان به 
خود و س��ابقه مثبتی که نزد آنان دارد از مزایای این 
وضعیت به خوبی اس��تفاده کرده و ب��ا بهره گیری از 
طرح های بازاریاب��ی، محص��ولات و خدمات مکمل 

بیشتری به مشتریان خود ارائه کند. 
آژانس مس��افرتی اینترنتی اکسپدیا مثال منحصر 
به ف��رد و فوق العاده جذابی از مبح��ث فروش کالای 
مکمل ب��ه مش��تریان را ارائ��ه می کن��د. زمانی که 
مش��تریان سفارش��ی برای رزرو هتل یا خرید بلیت 
هواپیما را از طریق این س��ایت ثبت می کنند صفحه 
جدیدی برای آنان باز می ش��ود که در این صفحه به 
آنها پیشنهاد اجاره خودرو در مقصد موردنظرشان را 

ارائه می کند. 
ش��رکت دیگری که از ای��ن ایده پی��روی می کند 
ش��رکت هواپیمای��ی ایزی جت اس��ت که ب��ه ارائه 
بلیت ه��ای ارزان قیم��ت در اروپا ش��هرت دارد. این 
ش��رکت نیز به افرادی که بلی��ت هواپیماهای آن را 
خریداری می کنند خدمات بیمه س��فر ارائه کرده و 
از این طریق از ایده ارائه محصولات و خدمات مکمل 

استفاده می کند. 
این ایده و به کار گیری آن مخصوص ش��رکت های 
تجاری ب��زرگ یا کس��ب و کارهای آنلای��ن و فرآیند 
اس��تفاده از آن لزوم��ا یک پروس��ه پیچی��ده نبوده 
و نیازی ب��ه پیش��رفته بودن ب��ه لح��اظ تکنولوژی 
نیست، بلکه کس��ب و کارهای آفلاین و کوچک تر نیز 
می توانند با اس��تفاده از این ایده از مزایا و مواهب آن 
بهره مند ش��وند. بلکه وجود یک س��ازوکار یکپارچه 
و س��اده فروش ب��رای اس��تفاده از این ای��ده کافی 
خواهد بود. به عنوان مثال ارائه توضیحاتی از س��وی 
فروشندگان به خریداران در مورد سایر محصولات و 
خدمات شرکت می تواند مش��تریان را به خرید سایر 
 خدمات و کالاهای تولید ش��ده توس��ط آن شرکت 

ترغیب کند. 
فروش کالای مکمل با وجود ش��باهت بسیار زیاد 
با فروش کالاهای گران تر به مش��تریان ، تفاوت های 
آش��کاری نیز ب��ا آن دارد. ف��روش کالای گران تر به 
مشتریان ش��یوه ای است که براس��اس آن فروشنده 
سعی دارد با متقاعد کردن مش��تری به خرید کالا یا 
خدمات گران تر و مرغوب تر فروش بهتر و بیش��تری 
داش��ته باش��د. در متُد فروش کالای گران تر تمرکز 
بر ارائ��ه خدمات و کالایی اس��ت که س��ودده تر و پر 

منفعت تر باشد. 
اضاف��ه ک��ردن مخلف��ات ب��ه غ��ذای اصل��ی در 
رس��توران ها، ف��روش خدم��ات پ��س از ف��روش 
گس��ترده تر برای لوازم خانگی و ف��روش لوازم جانبی 
لوکس ب��رای خ��ودرو از جمل��ه مثال ه��ای فروش 

کالاهای گران تر به مشتریان است. 

آنچه باید در عمل انجام دهیم
بررس��ی کنید که س��ود حاصل از فروش کالاها و 
خدمات مکمل به مش��تریان کلیه هزینه ها و زمانی 

را که برای فروش آنها صرف کرده اید جبران کند. 
با آم��وزش صحی��ح کارمندان بخش ف��روش این 
امکان را برای آنها فراهم کنید ت��ا درک صحیحی از 

آنچه می فروشند داشته باشند. 
برنامه ریزی کنید ک��ه کدام محص��ول را به کدام 
بخش از مش��تریان باید ارائه کنید. مانند فروش هر 
محص��ول دیگری، اعتم��اد و صداق��ت در برخورد با 

مشتری نتایج بسیار مثبتی در پی دارد. 
تنها محصولاتی را به عن��وان کالاهای مکمل برای 
فروش عرض��ه کنید ک��ه پی��ش از آن کالای اصلی 
مرتبط با آن محص��ول مکمل را به مش��تری عرضه 
کرده اید. این ام��ر زمینه را ب��رای بازاریابی مثبت به 

جای بازاریابی فرصت طلبانه فراهم می کند. 

هفته گذش��ته ب��ه پن��ج مرحله 
ابتدای��ی در برنامه ری��زی نی��روی 
انسانی اشاره شد. در ادامه قصد دارم 
پنج گام نهایی را که در برنامه ریزی 
نیروهای سازمان استفاده می شود به 

تفصیل شرح دهم. 
گام ششم: بررس��ی متقاضیان 
جویای کار؛ در ای��ن مرحله نوبت به 
آن می رس��د که مدیر منابع انسانی، 
بازار متقاضیان جوی��ای کار را مورد 
بررس��ی و ارزیاب��ی قرار ده��د. این 
بررس��ی در دو س��طح خرد و کلان 
انجام می ش��ود. مدیر منابع انسانی 
در شیوه بررسی در سطح کلان باید 
همواره نش��ریات مرتبط با بازار کار 
را مطالعه کرده و به مسائل مختلف 
پیرامون خ��ود آگاه باش��د. مواردی 
نظیر نرخ بیکاری، نرخ تورم، نسبت 
متقاضیان جویای کار برحسب سن، 
جنسیت، تحصیلات و س��ابقه کار 
و همچنین م��وارد تخصصی نظیر 

می��زان س��رمایه گذاری های دولت 
در صنعت در س��ال های آینده، نرخ 
رش��د تکنولوژیک و آنالیز روند رشد 
یا نزول ش��رکت های رقیب از جمله 
مواردی اس��ت که در بررسی سطح 
کلان مورد توجه ق��رار می گیرد. در 
س��طح خرد نیز ب��ه م��واردی نظیر 
بررس��ی متقاضی��ان جوی��ای کار، 
نرخ بی��کاری و اش��تغال ب��ه کار و 
مش��خصه های فرهنگی و قومیتی 
منطقه، شهر و استانی که سازمان در 

آن قرار دارد توجه می شود. 
گام هفت�م: بررسی تخصص ها و 
مهارت های متقاضیان جویای کار؛ 
پس از آنکه به ارزیابی نرخ متقاضیان 
جویای کار و شرایط محیطی مرتبط 
با آنان پرداخته شد زمان آن می رسد 
تا با بررس��ی موش��کافانه به میزان 
مهارت ها و تخصص ه��ای مورد نیاز 
دس��ت یافته و از آن به عنوان ابزاری 
موثر در برنامه ریزی نیروی انس��انی 
سازمان استفاده کنیم. به این منظور 
نی��از اس��ت مدی��ر منابع انس��انی 
نمایندگانی از س��وی خود به مراکز 

کاریابی فرستاده تا تحقیقات مرتبط 
را انجام دهن��د. همچنی��ن از آنان 
بخواهد با اس��تفاده از نظرسنجی ها 
و تحقیق��ات محل��ی، گزارش��ی از 
وضعی��ت متقاضی��ان در زمین��ه 
تخصص ه��ای مورد نی��از س��ازمان 
تهیه و تدوین کنند. فراموش نکنید 
ش��ناخت محیط به تصمیم گیری 
موثر و هوش��مندانه کمک شایانی 

خواهد کرد. 
گام هش�تم: تدوی��ن ط��رح و 
گزارش ه��ای  آموزش��ی؛  نقش��ه 
دریافتی به راحتی نش��ان می دهد 
کمبود چه تخصص های��ی در بازار 
متقاضی��ان جویای کار احس��اس 
می ش��ود. این مورد می تواند زنگ 
خط��ری ب��رای مدیران س��ازمان 
باش��د و در صورتی که تنها کارمند 
خود را ک��ه دارای مه��ارت نایابی 
اس��ت از دس��ت بدهند به راحتی 
امکان جاگذاری فرد مناس��ب در 
مدت زم��ان کوتاه وج��ود نخواهد 
داش��ت. مدی��ر مناب��ع انس��انی 
برای رفع ای��ن مش��کل احتمالی 

می توان��د یک��ی از دو روش زیر را 
انتخاب کند: از یکی از موسس��ات 
آموزش��ی درخواس��ت برگ��زاری 
دوره ه��ای آموزش��ی مرتب��ط ب��ا 
مهارت مورد نظ��ر کند یا از کارمند 
خود بخواهد مهارت ه��ای خود را 
به جانش��ینان احتمالی ارائه دهد. 
مش��کلی که در اغلب س��ازمان ها 
پدید می آید این است که استفاده 
از هر دو ش��یوه می توان��د در کنار 
س��ودمند بودن، مضر هم باش��د. 
مدیر منابع انس��انی بای��د کارمند 
کنونی را از مثبت بودن نتیجه این 
آموزش ها و ثبات و ارتقای شغلی و 
درآمدی مربوط به آن آگاه س��ازد 
تا منجر به کاهش انگیزه و کارایی 

وی نشود. 
گام نه�م: برنامه ریزی اس��تخدام 
نیروی انس��انی؛ در ای��ن مرحله تمام 
اطلاعات دریافت شده در طی مراحل 
گذش��ته در قالب ی��ک برنامه جذب 
نیروی انسانی تدوین ش��ده و توسط 
مدیر منابع انس��انی و کمیس��یونی 
متشکل از مدیران هریک از واحدهای 

سازمان مورد بررس��ی و ارزیابی قرار 
می گی��رد. در این بررس��ی، هر یک از 
تخصص ها و مهارت های م��ورد نیاز 
بر حس��ب اهمیت، امتیاز مشخصی 
دریاف��ت ک��رده و ب��ر آن اس��اس 

اولویت بندی می شود. 
گام دهم: ارائه درخواست جذب 
نیرو؛ در مرحله نهای��ی برنامه ریزی 
نیروی انس��انی، مدی��ران هر یک از 
بخش های سازمان، درخواست خود 
را مبنی  بر نیروی انس��انی مورد نیاز 
در ش��رایط کنونی و آین��ده نزدیک 
در قال��ب درخواس��ت و در فرم های 
از پی��ش تهیه ش��ده تقدی��م واحد 

مدیریت منابع انسانی می کنند. 
لازم به توضیح اس��ت که پروسه 
برنامه ری��زی منابع انس��انی باید در 
چند نوب��ت در طول س��ال انجام و 
اطلاعات برنامه های استخراج شده 
از آن همواره به روز شود. هفته آینده 
به یکی از موضوعات مهم و جذاب در 
حوزه رفتار س��ازمانی تحت عنوان 
انگیزش و تکنیک های مربوط به آن 

خواهم پرداخت. 

نگاهی به مزایا و معایب کسب و کارهای خانوادگی 

فامیل های دور در کسب و کارهای خویشاوندی! 

چهارشنبه
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مترجم: معراج آگاهی

رضا اصغریان
دکترای مدیریت منابع انسانی

محم�د  کارش�ناس؛  پاس�خ 
مظلوم پور:

متاسفانه در کش��ور ما به علت 
نبود سازمان هایی که کار انتخاب 
و معرف��ی بازیگ��ر را به ص��ورت 
حرف��ه ای انج��ام می دهن��د، راه 
مش��خص و مدون��ی ب��رای ای��ن 
موض��وع وج��ود ن��دارد. برای��ن 
اس��اس برخ��ی از افراد فع��ال در 

این ح��وزه آرش��یوی از بازیگران 
تبلیغاتی آم��اده می کنن��د و در 
اختی��ار کارگردان��ان ای��ن حوزه 
ق��رار می دهن��د ک��ه اکث��را این 
بازیگران تکراری هس��تند. البته 
برخی اوقات ای��ن افراد چهره های 
تازه ای را نیز به آرشیوشان اضافه 
می کنن��د. اگر ای��ن کارگ��ردان 
می خواه��د از ش��یوه جدیدت��ر 

و متفاوت ت��ری در ای��ن راس��تا 
اس��تفاده کن��د، می ت��وان ب��ه او 
راه های��ی مث��ل آگه��ی دادن در 
روزنامه یا س��ایت های اینترنتی و 
تس��ت گرفتن از داوطلبان و جدا 
کردن افراد مس��تعد را پیش��نهاد 
داد. به طور مث��ال، این کارگردان 
اشخاصی را اس��تخدام کند تا در 
سطح ش��هر و مکان های عمومی 

و فضا های مجازی ب��ه چهره های 
مورد نی��از پیش��نهاد هم��کاری 
دهن��د و آنه��ا را ترغی��ب کنن��د 
که به س��مت ای��ن کار بیایند. در 
نهایت فرمی از آنه��ا تهیه کرده تا 
در فرصت مناس��ب از آنها تس��ت 
بگیرد و عکس  آنها را آرشیو کند. 
این ش��یوه به نظر بهترین راه حل 
در کشور ما برای این منظور است. 

انتخاب بازیگر برای 
تیزرهای تلویزیونی

 پرسش: مدیر تولید ساخت برنامه های تلویزیونی و همچنین تیزرهای شبکه های سراسری هستم. گاهی در جریان ساخت این تیزرها 
به بازیگرانی با چهره های جدید در تمامی رده های سنی نیاز دارم، پیشنهاد شما برای انتخاب درست در این زمینه چیست؟ 
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پیرمرد موهای تنک س��فیدی دارد که ان��گار با مایع 
زرد رنگی به هم چسبانیده ش��ده اند، چشمانی آبی رنگ 
و مرطوب که در چش��مخانه ها دودو می زنن��د. ترکه ای 
اس��ت و تکیده و با غبغبی که مثل پرده گوش��تی کوتاه 
و ل��رزان زیر گلوی��ش آویزان اس��ت. گوش��ه لب هایش 
کف س��فید رنگ مختصری جمع ش��ده. کوچک اندام و 
جمع و جور است. باورم نمی شود چنین موجود به ظاهر 
ضعیف و کوچکی چطور می تواند با این مهارت تخریبی 
صحبت کند و این جور در زیر آب زنی غوغا به راه بیندازد. 
پیرمرد خطاب به رییس، رییس: جن��اب مهندس بنده 
حسب الامر جنابعالی بود که همه نفراتم رو در حال آماده 
باش نگه داش��تم، نه کم کاری و اهمال، نه اتلاف وقت، نه 
مرخصی. تمام وقت روی این پروژه نیرو گذاشتیم. همه 
گروه تحت امر من یک هفته تم��ام کارهای این پروژه رو 
جمع کردیم و اونوقت این آقا )اشاره به بنده( برای جواب 
دادن یک نامه فنی ناقابل دو روز تموم وقت ما رو گرفتن 
و آخرش��م همون طور ک��ه ملاحظه می کنی��د جوابش 
به همه موارد مطروحه نامه با فعل مس��تقبل داده شده. 
اعمال خواهد شد، انجام خواهد شد، درج خواهید گردید. 
ملاحظه فرمودید؟ حالا کی انجام خواهد شد باید از این 
آقا و رییسشون پرسید )می خواهم حرف بزنم و از خودم 
دفاع کنم که با حملات ایشان و پشتیبانی رییس رییس 
از ایش��ان خفقان حاکم می ش��ود!( بنده همین جا اعلام 
می کنم، با این وضع بار این پروژه به منزل نخواهد رسید. 
این شرکت به افراد اهمال کار، بی قابلیت و ناکارآمد مثل 
ایشون نیاز نداره. شاید بد نباشه در مورد شخص ایشون 
و گروه متبوعش تجدیدنظری انجام بشه. متشکرم آقای 

رییس. 
باورم نمی ش��ود به همی��ن راحتی صحب��ت اخراج و 
تجدیدنظر در کل گروه و محک��وم کردن تا این حد؟ تازه 
مهندس هستم و هنوز صابون روش های تعامل اینجایی 
به بدنم نخورده. هنوز چندسالی تا رسیدن به رتبه رفیع 
مدیریت فاصله دارم. س��عی می کنم با زبان الکن جواب 
بدهم که پیرمرد و رییس رییس مستقیما به دامان پرمهر 
رییس هدایتم ک��رده و خود به تب��ادل خاطرات جنگ 

ممسنی و نبرد کازرون مشغول می شوند!
با بغضی فروخفته در گلو بر رییس وارد می شوم و شرح 
ماوقع می دهم. رییس نامه پیرمرد، پاسخ من به آن نامه و 
پیوست های آنها را خارج کرده و لحظاتی در آنها مستغرق 

می شود.
- خب جوون ش��ما که همه موارد رو یا جواب دادی یا 

اونطور که می خواستن اصلاح کردی و تغییر دادی.
- بله آقای مهندس، دونه دونه ش��ونم با خودتون چک 

کردم اگه خاطرتون باشه. 
- خب حالا مسئله چیه؟

- می گن چرا جواب نامه رو با فعل آینده دادین، گفتین 
انجام خواهد شد، اعمال خواهد شد. پس کی می خواین 

انجامش بدین.
- خب ش��ما چرا فعل آینده اس��تفاده ک��ردی؟ بعدا 

می خواستی انجام بدی؟
- نه آقای مهندس گفتم که انج��ام دادم. متن نامه رو 
اول تهیه کردم، اون موقع هنوز تغییرات اعمال نشده بود 

دیگه، برای همین فعل آینده به کار بردم.
- خب باش��ه، بعد اتمامش افعال��ش رو به ماضی بعید 
مستمر تبدیل می کردی بفهمن همین جوری تند و تند 

داری کار می کنی.
- مهندس نامه 10 برگ پیوس��ت داشته. ایشون اصلا 

پیوست ها رو نگاه نکرده. اونجا اعمال شده بوده خب. 
- خیله خب جوون. ح��الا جوش نزن ب��ذار برات بگم 
چه خبره. ببین این پیرمرد مشکلش با منه، دنبال بهونه 
می گرده یه ضرب��ه ای چیزی به م��ن بزن��ه. البته قطعا 
پیوس��ت های نامه تو رو هم ندیده ها، حواسپرت تر از این 
صحبتاس. ولی دیده موقعیت بدی نیست شلوغش کرده. 

- یعنی من الان تبرئه ام آقای مهندس؟
- شما جوون از نظر من و هر فرد موجه دیگه ای تبرئه 
هس��تی. اما یه چیزیو ب��دون. اون رییس م��ن که اونجا 
دیدیش هم یه آدم مس��ن و جاافتاده اس. این موضوع با 
همه بی دلیلی و مس��خره  بودنش ت��ا مدت ها تو ذهنش 
می مونه. تو نوشتن نامه ها دقت کن جوون. حتی کارایی 
که قراره یه ماه دیگه انجام بدی بگ��و دوماهه انجام دادم. 

ملتفتی؟

رقابت پذیری 
آی��ا می دانس��تید رقابت پذی��ری را قابلیت ه��ا و 
توانمندی هایی می دانند که یک کس��ب و کار، صنعت، 
منطقه و کش��ور را در میان رقبا متمای��ز می کند؟ آنها 
می توانند این توانمندی ها را حف��ظ کنند تا در عرصه 
رقابت بین المللی نرخ بازگشت بالایی را در فاکتورهای 
تولید ایجاد کرده و نیروی انس��انی خود را در وضعیت 
نسبتا بالایی قرار دهند. به عبارت دیگر، رقابت پذیری 
توانایی افزایش س��هم بازار، س��وددهی، رش��د ارزش 
افزوده و ماندن در صحنه رقاب��ت عادلانه و بین المللی 

برای یک دوره طولانی است.
رقابت پذیری در اثر ترکیب��ی از دارایی ها و فرآیندها 
به وجود می آید. دارایی ها ی��ا به صورت موهبتی )مثل 
منابع طبیعی( یا س��اخته شده به وس��یله انسان است 
)مث��ل زیرس��اخت ها( و فرآیند ها ک��ه دارایی ها را به 
منافع اقتصادی حاصل از فروش به مش��تریان تبدیل 
می کن��د و در نهای��ت موج��ب ایج��اد رقابت پذیری 
می ش��ود. این مطالب را می ت��وان به ص��ورت فرمول 

رقابت پذیری جهانی نشان داد.

10 گام اساسی در برنامه ریزی استراتژیک نیروی انسانی )بخش دوم(

کارمندنوازی

اگر شما هم د  ر کس�ب و کار خود   
ب�ا چالش�ی روب�ه رو هس�تید  ، 
مش�کل  تمای�ل  ص�ورت  د  ر 
ایمی�ل  طری�ق  از  را  خ�ود   
business@ forsatnet.ir با ما 
د  ر میان بگذارید   و پاس�خ خود   را 

د  ر همین       بخش پیگیری کنید  .

هدی رضایی 

آیا می دانستید

سهم شرکت های خانوادگی از کل 
شرکت های موجود در اروپا حدود 
60تا93 درصد، در ایالات متحده 
حدود 95 درصد و در آمریكای 

مرکزی و جنوبی حدود 65 درصد 
است. در خارج از کشور بحث 
توانمند سازی و جانشین پروری 
شامل پرورش افراد برای احراز 

مشاغلی معین است

علی معروفی

چرک نویس های یک مدیر اینجایی



 65,127,80شاخص کل
13,67میزان تغییر
B 2,924,507,606ارزش بازار

B 663,573ارزش معاملات
M 376,169حجم معاملات

تاثیرقیمت پایانینماد
29,46353,98ارتباطات سیار

)38,33(3,394کشتیرانی
1,97937,41بانک ملت

)28,03(1,814ملی صنایع مس
)23,38(2,063فولاد مبارکه 

ارزشخریدنام کامل شرکت
M11,035 B 18,361ح. رایان سایپا
M10,303 B 2,327نورد آلومینیوم
M8,105 B 10,131ح. فولاد مبارکه

M3,265 B 1,234سایپا آذین
M3,219 B 1,964رایان سایپا

ارزشفروشنام کامل شرکت
M62,536 B 60,951کمباین سازی

M26,052 B 14,718ملی صنایع مس
M13,705 B 4,822سیمان تهران

B 404,10710,447پتروشیمی فناوران
B 523,9589,129داروپخش

درصد قیمتنام کامل شرکت
3,98218,97سخت آژند

10,3423,99افست
3,4163,99فیبر ایران
2,6473,97سایپا آذین

2,6323,83رفاهی آبادگران

درصدقیمتنام کامل شرکت
)10(1,044کمباین سازی

)3,99(4,860لاستیکی سهند
)3,98(4,508ماسه ریخته گری
)3,96(4,053ایران یاساتایرورابر

)3,96(1,651فنرسازی زر

ارزشحجمنام کامل شرکت
M15,834 B 19,145بانک تجارت

M10,910 B 18,688ح. رایان سایپا
M36,851 B 18,617بانک ملت
M37,599 B 15,279ایران خودرو

M26,354 B 13,545توسعه معادن و فلزات

ارزشحجمنام کامل شرکت
M44,639 B 1,513ارتباطات سیار
M37,599 B 15,279ایران خودرو
M36,851 B 18,617بانک ملت

M26,354 B 13,545توسعه معادن
M19,241 B 3,728نوسازی تهران

تعدادقیمتنام کامل شرکت
5842370ح. رایان سایپا

1256691زامیاد
2592651صنایع آذرآب
5161628نوسازی تهران

1946611توسعه معادن و فلزات

 711,20شاخص کل
2,40میزان تغییر
B 588,513,103ارزش بازار

M 95,712حجم معاملات

بازار نقدی بورس در یک نگاه

تاثیر در شاخص

برترین تقاضا

برترین عرضه

بیشترین افزایش

بیشترین کاهش

بیشترین حجم معامله

بیشترین ارزش معامله

بیشترین تعداد

بازار نقدی فرابورس در یک نگاه

ب��ورس اوراق به��ادار تهران 
همچنان رون��د کم رمقی را به 
نمایش گذاش��ت و با رشد 13 
واحدی ش��اخص بورس مواجه 
ش��د. در بازار نق��دی فرابورس 
ای��ران نیز ش��اخص کل با دو 
واح��د افزایش ب��ه 711 واحد 
رس��ید. در ش��رایطی که بازار 
س��هام از کمبود نقدینگی رنج 
ب��رده و طی روزهای گذش��ته 
وعده های��ی پیرام��ون تزری��ق 
نقدینگ��ی از س��وی بانک ها به 
بازار سهام به گوش می رسید، 
مرک��زی  بان��ک  کل  ریی��س 
گف��ت: مناب��ع بان��ک مرکزی 
ب��رای این بازار قابل اس��تفاده 
روز  س��یف  ول��ی الله  نیس��ت. 
دوش��نبه در حاشیه چهارمین 
همایش بانک��داری الکترونیک 
برای  بانک ها  ورود  در خصوص 
بازار س��هام  نقدینگی  تامی��ن 
گف��ت: بانک مرک��زی در این 
رابطه نقش��ی نداش��ته و تنها 
منابع نظام بانک��ی تا حدودی 
ک��ه مج��وز آن ص��ادر ش��ده، 
ب��رای انجام ای��ن کار می تواند 
مورد اس��تفاده ق��رار گیرد. او 
اع��لام کرد که پول پرفش��ار و 
پرق��درت بانک مرک��زی برای 
مواردی همچون  در  اس��تفاده 
ب��ازار س��رمایه قابل اس��تفاده 
نیس��ت و هم��واره دولت مقید 
به ایجاد انضباط پولی و بانکی 
در کشور اس��ت. بورس تهران 
که در ش��رایط فعلی در رکود 
عمیق��ی فرورفت��ه و موج��ب 
کاه��ش ش��دید س��رمایه های 
س��هامداران شده اس��ت، تنها 
از طری��ق حمایت ه��ای عملی 
دولت و بانک مرکزی می تواند 
ج��ان تازه گرفته و از ش��رایط 
بحرانی خارج شود. در شرایطی 
که مسائلی همچون توقف نماد 
به  پالایش��گاهی  ش��رکت های 
دلی��ل موضوع کیفی س��ازی، 

کاه��ش قیمت نفت و تاثیر آن 
بر شرکت های بورسی در کنار 
کاهش نیافتن سود سپرده های 
نش��دن  مش��خص  و  بانک��ی 
مذاکرات هس��ته ای  وضعی��ت 
بازار سهام  موجب قرار گرفتن 
در وضعیت مبهم شده، انتظار 
می رفت طب��ق وعده های داده 
ش��ده، نقدینگ��ی مناس��بی از 
س��وی بانک ها و دولت تزریق 
ش��ود تا اعتماد از بین رفته به 
بازار برگردد. شرایط فوق باعث 
خروج نقدینگی از بازار س��هام 
ش��ده و آمارهای معاملات دی 
ماه این بازار خود گواهی است 
بر این وضعی��ت. چنان که در 
دی ماه امس��ال ارزش معاملات 
مقایس��ه  در  روزکاری   21 در 
ب��ا آذرم��اه، 27 درصد کاهش 
از 41900 میلی��ارد  یاف��ت و 
ریال ب��ه 30684 میلیارد ریال 
رس��ید. همچنین حجم سهام 
معامله شده از 16570 میلیون 
سهم به 12912 میلیون سهم 
معادل 22 درصد کاهش یافت. 

در حال��ی از ابت��دای امس��ال 
متوس��ط روزانه حجم و ارزش 
معام��لات ب��ه ترتی��ب برابر با 
668 میلی��ون س��هم و 2366 
میلی��ارد ریال بوده اس��ت که 
در دی ماه، دفع��ات معاملات 
برابر با 34 درصد در مقایس��ه 
با آذرماه کاهش یافت و از یک 
میلیون و 334 ه��زار دفعه به 

885 هزار دفعه رسید. 

کاهش 6 درصدی شاخص 
کل و کاهش 13 درصدی 

ارزش بازار
پایان  ب��ورس در  ش��اخص 
دی م��اه امس��ال نس��بت به 
می��زان 3973  ب��ه  آذرم��اه، 
واح��د برابر با 6 درصد کاهش 
یاف��ت و از 69538 واح��د به 
افزون  رس��ید.  واحد   65565
بر ای��ن، ارزش بازار س��رمایه 
در پای��ان ماهی که گذش��ت 
 در مقایسه با آذرماه، به میزان 
58964 میلی��ارد ری��ال برابر 
با 13 درص��د کاهش یافت و 

ریال  میلی��ارد  از 3440601 
ب��ه 3002194 میلیارد ریال 
رسید. بررس��ی صنایع از نظر 
ارزش بازار نیز نش��ان می دهد 
گ��روه محصولات ش��یمیایی 
داش��تن 29  اختی��ار  در  ب��ا 
ش��رکت و ارزش ب��ازار 671 
هزار میلیارد ریال در پله اول 
قرار دارد و فرآورده های نفتی، 
 کک و س��وخت هس��ته ای با 
344 هزار میلیارد ریال و گروه 
بانک ها، موسس��ات اعتباری و 
س��ایر نهادهای پولی با 330 
رتبه های  ری��ال  میلیارد  هزار 
بع��دی را به خ��ود اختصاص 
داده ان��د. همچنین براس��اس 
معام��لات نرم��ال، در دی ماه 
ارزش سهام خریداری  امسال 
شده اش��خاص حقوقی حدود 
و  ری��ال  میلی��ارد   15223
کل  از  درص��د   57 مع��ادل 
خرید ه��ا ب��ود، در حال��ی که 
ارزش سهام فروخته شده آنها 
13646 میلیارد ریال و حدود 
51 درصد از کل فروش ها بود. 

به علاوه اینکه در نخستین ماه 
سرمایه گذاری  زمستان  فصل 
خال��ص اش��خاص حقوقی به 
می��زان 1578 میلی��ارد ریال 
مثبت ش��د و در عی��ن حال 
س��هام  خریدوفروش  می��زان 
اش��خاص حقیقی ب��ه ترتیب 
ارزش  از  درص��د   48 و   42

خریدوفروش بود. 

کاهش سود شرکت ها
بر پایه این گزارش، نس��بت 
قیمت به عایدی P/E بازار در 
پایان دی ماه 93 برابر با 5.07 
مرتب��ه بوده اس��ت. همچنین 
بنابر اعلام ش��رکت بورس در 
این مدت 19 ش��رکت دارای 
پیش بینی سود صفر یا منفی 
بودند که در محاسبات لحاظ 
نش��ده اند و ب��ه دلی��ل ع��دم 
ال��زام ارائ��ه پیش بینی س��ود 
واقع در صنعت  ش��رکت های 
س��رمایه گذاری ها، 16 شرکت 
فع��ال در ای��ن گ��روه نیز در 
گزارش P/E لحاظ نمی ش��ود 
ک��ه ب��ر این اس��اس نس��بت 
 )P/E( عای��دی  ب��ه  قیم��ت 
محاسبه شده بر مبنای ارزش 
 ب��ازار 280 ش��رکت مع��ادل 
2912 ه��زار میلی��ارد ریال و 
س��ود پیش بینی شده بیش از 
570 هزار میلیارد ریال است. 
همچنین تطبیق سود )زیان( 
پیش بینی ش��ده شرکت ها در 
دی ماه نس��بت به ماه قبل از 
آن نش��ان می ده��د که تعداد 
55 ش��رکت با افزایش، تعداد 
43 ش��رکت با کاهش و بقیه 
شرکت ها برابر با 201 شرکت، 
)زی��ان(  س��ود  در  تغیی��ری 
نداش��ته اند  ش��ده  پیش بینی 
که بر این اساس، سود و زیان 
پیش بینی ش��ده شرکت ها در 
پای��ان دی ماه نس��بت به آذر 
ریال  میلی��ارد   3540 معادل 

کاهش را نشان می دهد. 

سیف: پول بانک مرکزی برای احیای بورس مناسب نیست

چرت شاخص کل در حمایت 65 هزار واحدی

چهارشنبه
8 بهمن 1393 12

خبر

 بازار سرمایه 
آیینه ای از بخش واقعی اقتصاد

علی طیب نیا در حاش��یه چهارمین همایش بانکداری 
الکترونی��ک درب��اره وضعیت ب��ورس و حمایت احتمالی 
دولت از بازار سرمایه گفت: با توجه به اینکه بازار سرمایه 
می تواند نقش موثری در تامین مالی فعالیت های اقتصادی 
ایفا کند و همچنین به دلیل اینکه بخش قابل توجهی از 
دارایی مردم در بازار سرمایه است، بنابراین باید از حقوق 
و منافع آنها حمایت کنیم. س��عی کرده ایم در همه موارد 
برنامه لازم را داش��ته باشیم. یکی از حوزه ها، ریسک های 
سیستماتیکی است که متوجه بنگاه های اقتصادی بوده و 
در این زمینه س��عی کردیم مسائل و مشکلات را مرتفع 
کنیم. وی گفت: در زمینه بحث کیفی سازی پالایشگاه ها 
و قیم��ت خوراک پتروش��یمی ها موضوعاتی بررس��ی و 
تصمیمات خوبی هم در دوره اخیر برای این موارد گرفته 
ش��ده، همچنین تامین نقدینگی لازم که مش��کل همه 
بخش های اقتصادی از جمله بازار س��رمایه است به طور 
جدی در دس��تور کار ما بوده، بنابراین برداشتم این است 
که با توجه به تصمیمات اتخاذ شده و همراهی خوبی که 
نمایندگان مجلس در این زمینه خواهند داشت مشکلات 
بازار س��رمایه موقتی خواهد بود. طیب نیا ادامه داد: باید 
بدانیم که بازار س��رمایه آیین��ه ای از بخش واقعی اقتصاد 
اس��ت. آن چیزی که در بازار س��رمایه اتفاق می افتد این 
اس��ت که خریداران و فروشندگان در یک محیط رقابتی 
توافق و کالاهای خ��ود را خریدوفروش می کنند و دولت 
و س��ازمان بورس اوراق بهادار در تعیین قیمت و تعیین 
ش��اخص مداخله ای ندارند و اصولا این با ضوابط عملکرد 
بازار سرمایه سازگار نیس��ت، اما ما مایلیم که سودآوری 

منطقی برای سرمایه گذاران وجود داشته باشد. 

سهامداران قبل از معامله تحلیل کنند
امیر هامونی، مدیرعام��ل فرابورس ایران تاکید کرد: 
در ش��رایط کنونی نیاز اس��ت تا س��هامداران با تحلیل 
بیشتر در بازار سرمایه فعالیت کنند. وی گفت: با توجه 
ب��ه پیگیری و اقداماتی که س��ازمان بورس و مجموعه 
وزارت امور اقتصادی و دارایی در حال انجام آن اس��ت، 
امیدواریم مش��کلات صنایع و در پی آن ش��رکت های 
بورس��ی و فرابورس��ی حل ش��ود. مدیرعامل فرابورس 
ایران ب��ا بیان اینکه یکی از این م��وارد و ابهامات بازار 
سرمایه موضوع بازگشایی نماد شرکت های پالایشگاهی 
اس��ت، افزود: با توجه به پیگیری ه��ای در حال انجام، 
امیدواری��م نماد این ش��رکت ها، در س��ریع ترین زمان 
ممکن بازگش��ایی ش��ود که این اتفاق در گروی ارسال 
صورت های مالی و پیش بینی هایی اس��ت که باید ارائه 
دهند. وی اضافه کرد: س��ایر صنایع بورسی نیز در حال 
حاض��ر نیم نگاهی به بحث تصویب بودجه س��ال آینده 
توس��ط مجل��س دارند؛ به ع��لاوه اینک��ه در هفته های 
پیش رو که زم��ان بودجه ریزی برخی شرکت هاس��ت، 
اعلام جزییات بودجه ش��رکت ها نیز می تواند در بهبود 
بازار س��رمایه تاثیرگذار باشد. هامونی در ادامه با اشاره 
به اینکه جو حاکم بر صورت های مالی 9 ماهه شرکت ها 
عموما خوب و مثبت اس��ت، گف��ت: هر چند که کلیت 
بازار منفی است اما ش��رایط بورس به گونه ای است که 
نقدشوندگی سهام با مش��کل همراه نیست. مدیرعامل 
فراب��ورس ایران در توصیه به س��هامداران بورس��ی نیز 
تاکید کرد: باید ش��رایطی در ب��ورس به وجود بیاید تا 
اس��تفاده از تحلیل جای رفتارهای هیجانی براس��اس 

اطلاعات سطحی را بگیرد. 

 دلیل عرضه نشدن سرخابی ها
در بورس و فرابورس

می��ر علی اش��رف عبدالله پ��وری حس��ینی، رییس 
کل س��ازمان خصوصی س��ازی گفت: عرضه استقلال و 
پرسپولیس در بورس و فرابورس به دلیل عدم شفافیت 
حساب ها و صورت های مالی و نیز عدم سودآوری قابل 
انجام نبود و در نهایت تصمیم بر این شد تا سرخابی ها 

از طریق مزایده واگذار شوند. 

واگذاری سهام دولتی تعمیرات 
نیروگاهی ایران لغو شد

عرضه بلوک 49. 9 درصدی س��هام شرکت تعمیرات 
نیروگاهی ایران که قرار بود در روز 18 بهمن از طریق 
مزایده واگذار شود، بنابر اعلام سازمان خصوصی سازی 
لغو ش��د. ای��ن بلوک، دو میلی��ون و 495 هزار و هفت 
س��هم ش��رکت تعمیرات نیروگاه��ی ایران را ش��امل 
می ش��ود و قرار بود به ارزش پایه هر س��هم 322 هزار 
و 447 ری��ال و ارزش کل پای��ه 804 میلی��ارد و 507 
میلی��ون و 522 ه��زار و 129 ریال به صورت 25درصد 

نقد و بقیه اقساط چهار ساله واگذار شود. 

5 اختراع جدید در بازار دارایی 
فکری فرابورس عرضه شد

پن��ج اختراع جدید به فهرس��ت عرضه ب��ازار دارایی 
فک��ری فرابورس ایران اضافه ش��د و تع��داد اختراعات 
و طرح ه��ای صنعت��ی حاض��ر در این فهرس��ت به 25 
عدد رس��ید. »کنتورهای آنالوک و دیجیتالی اعتباری 
هوش��مند، آب، برق، گاز با قابلیت قرائت، باز و بس��ت 
 و کنت��رل از راه دور آنه��ا«، »میز مطالع��ه متحرک و 
قاب��ل حم��ل«، »تولید لواش��ک رب گوج��ه فرنگی«، 
»ش��یربرقی دیجیت��ال با قابلیت باز و بس��ت دیجیتال 
)آنال��وگ( و کنترل از راه دور« و »دس��تگاه س��یفون 
اتوماتی��ک با حداقل دو سنس��ور و قابلیت صرفه جویی 
در مصرف آب ویژه توالت های ش��رقی )ایرانی(، عناوین 
اختراع��ات جدید درج ش��ده در فهرس��ت عرضه بازار 

دارایی فکری فرابورس ایران هستند. 

شاخص کل بورس 13 واحد رشد کرد
ش��اخص کل ب��ورس اوراق بهادار در پای��ان معاملات روز 
سه شنبه با 13 واحد افزایش به 65 هزار و 127 واحد رسید. 
ش��اخص 30 ش��رکت بزرگ 1.3 واحد، آزاد شناور 53 واحد 
و بازار اول 17 واحد رش��د کرد. ش��اخص بازار دوم 21 واحد 
و ش��اخص صنعت 61 واحد با افت مواجه شد. همچنین در 
جریان معاملات بازار سهام 376 میلیون سهم و حق تقدم به 
ارزش 65 میلیارد تومان در 26 هزار نوبت دادوستد شد. ارزش 

بازاری بورس نیز 292 هزار میلیارد تومان است. 

نماگر بازار سهام

تمهیدات بورس سنگاپور 
برای خروج از نوسان

بورس س��نگاپور در س��ال جاری ب��ا کمترین ارزش 
معاملات نس��بت به س��ال های گذش��ته روبه رو شد و 
ب��ه ارزش معاملاتی پایین تر از س��ال 2008 میلادی 
)بحران جهانی( دس��ت یاف��ت. این بازار در راس��تای 
ارائ��ه راهکارهای��ی ب��رای کاه��ش ضررهای بیش��تر، 
محدودیت هایی را اعمال کرده که براس��اس آن میزان 
معام��لات هر کد معاملاتی را از هزار س��هم در روز به 

100 سهم کاهش داده است. این 
در حالی است که میانگین ارزش 
روزانه بازار سنگاپور با کاهش 25 
درص��دی به 794 میلیون دلار در 

سال جدید رسیده است. 

نتایج انتخابات یونان بازارهای 
مالی را تکان داد

به دنبال پیروزی حزب سیریزا در انتخابات یونان و 
وعده این حزب برای متوقف کردن اقدامات ریاضتی 
که آت��ن را در مقابل طلب��کاران بین المللی اش قرار 
داد، روز دوش��نبه ارزش ی��ورو ب��ه پایین تری��ن رقم 
 در 11 س��ال اخیر رس��ید و قیمت سهام نیز کاهش 
یافت. پس از اعلام نتایج انتخابات یونان، ابتدا ارزش 
ی��ورو ب��ه پایین ترین رق��م در 11 س��ال اخیر یعنی 

1,1098 دلار رس��ید، اما سپس 
ب��ا اندکی ترمی��م 1,1171 دلار 
ش��د، هرچند که همچنان نسبت 
 ب��ه هفت��ه گذش��ته 0,3 درصد 

پایین تر بود. 

فراز و نشیب های پر استرس 
بازارهای عربی

اتفاقاتی که بازارهای عربی را در هفته گذش��ته کاری 
تهدید ک��رد، از جمله کاهش چش��مگیر قیمت نفت و 
مرگ پادشاه عربستان بازارهای این منطقه را در فراز و 
نشیب قرار داد. در هفته روز کاری گذشته در بازارهای 
عربی، در مجموع س��ه بورس بازده منفی و هفت بورس 
ب��ازده مثب��ت داش��تند.پس از بورس مصر، ش��اخص 
بورس ه��ای عمان، دوبی و ابوظب��ی بیش از یک درصد 

و شاخص س��ه بورس کویت، اردن 
و بحرین کمتر از یک درصد رش��د 
داش��تند. این در حالی اس��ت که، 
ب��ورس قطر با ن��زول 1,4 درصدی 

بیشترین کاهش را داشت.

سیدمحمد صدرالغروی
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از نگاه کارشناسان

آثار تصمیم های اخیر دولت و مجلس 
بر بازار سهام

س�نا - یک��ی از مهم تری��ن مس��ائلی ک��ه بازار س��هام را 
در روزه��ای اخیر برجس��ته ک��رده، به تعویق افت��ادن طرح 
کیفی س��ازی پالایش��گاه هاس��ت که ای��ن ام��ر می تواند در 
تصمیم گیری های سهامداران و فعالان بازار اثر مثبتی بگذارد 
و شرایط را شفاف تر کند. از مهم ترین بازیگران در بازار سهام، 
می ت��وان به متولیان بازار پول اش��اره کرد. در هر حال وجود 
بانک ها در بازارهای مالی می تواند به نقدش��وندگی س��هام و 
تخصصی ش��دن فعالیت های مالی کمک کند و اثرات مثبتی 
در بازار س��هام بر جای گذارد. یکی از آثار مثبتی که کاهش 
قیمت نفت بر بازار سهام خواهد داشت، این است که اقتصاد 
ما را به سمت اقتصاد دانش بنیان سوق می دهد. اگر تغییرات 
خوبی را در بحث های سیاس��ی داشته باش��یم، به یقین بازار 
سهام حجم امروز را نخواهد داشت و بنابراین کسانی که افق 
میان مدت برای س��رمایه گذاری متصور می شوند باید به این 
نکته هم توجه کنند. ش��وک نفتی باعث شد که قیمت سایر 
مواد مربوط در بورس کالا کاهش یافته و این مس��ائل موجب 
شد تا سهامداران نسبت به این پدیده ها واکنش نشان دهند، 
اما این واکنش از حیطه منطقی خارج و وارد فضای احساسی 
شد. س��رمایه گذارانی که به دنبال سفته بازی هستند، نگرانی 
دارند اما س��رمایه گذارانی که دید بلندمدتی دارند و به دنبال 
بازده منطقی هستند، در میان مدت از این شوک های منطقی 
نگرانی ندارند. س��رمایه گذارانی که افق کوتاه مدت برای خود 
متصور هس��تند، وارد بازار سرمایه نش��وند زیرا بازار سرمایه 

مورد مناسبی برای سرمایه گذاری های آنها نیست.

بورس به سمت تعادل 
پیش می رود

تسنیم - با توجه به معاملات چند روز گذشته و قرارگرفتن 
شاخص بورس در بس��تر کانال 65 هزار واحد به نظر می رسد، 
این ارتفاع سطحی مهم و کف جدید نماگر بورس باشد؛ هر چند 
که روند معاملات بورس در چند روز آینده می تواند این موضوع 
را تایی��د یا رد کند. حجم و ارزش معاملات بورس این روزها به 
پایین ترین حد خود در س��ال جاری رس��یده است. این موضوع 
بیانگر این مطلب اس��ت که سهامداران تمایلی به فروش سهام 
خود ندارند که این اتفاق نشانه خوبی برای دادوستدها و تلاش 
بازار س��رمایه برای حفظ تعادل خود ب��وده و رفتار هیجانی در 
معامله گران در حال فروکش کردن اس��ت. شرایط فعلی بورس 
گذراس��ت و در حال حاضر بازار س��رمایه به طور مستقیم متاثر 
از افت جهانی نفت نیس��ت، بلکه پس لرزه های کاهش نفت در 
اقتصاد کش��ور کلیت بازار را تحت تاثیر قرار داده اس��ت. فوت 
پادش��اه عربس��تان تغییر محسوس��ی در نفت ایجاد نکرد. این 
موضوع نشان می دهد، سیاست و تصمیم بلندمدتی در جهان در 
خصوص کاهش قیمت نفت گرفته شده و با وجود اینکه اقتصاد 
همه کش��ورهای صادرکننده تحت تاثیر این موضوع اس��ت اما 
روندنزولی قیمت نفت کماکان ادامه دارد؛ با این حال چند روزی 
است که خوش��بختانه از نوسانات نفت خبری نیست. به عنوان 
مثال افت قیمت نفت باعث ایجاد کسری بودجه عربستان برای 
نخس��تین بار پس از پنج سال ش��ده که این کسری بودجه در 
تاریخ این کشور بی سابقه است، اما این کشور با داشتن ذخیره 
ارزی 700 میلیارد دلاری توانسته تورم و اثرات ناشی از کاهش 

قیمت نفت را کنترل کند.

شاخص بورس نشان دهنده اقتصاد 
کشور است

خانه ملت - بازار س��هام تابعی از شرایط حاکم بر اقتصاد 
بوده و با توجه به میزان رشد اقتصادی کشور، شاخص بورس 
نی��ز در مدار صعودی ق��رار می گیرد. در زم��ان وقوع رکود، 
فعالیت بخش های تولیدی و خدماتی، شرایط تحرک بخشی 
لازم را نداش��ته و همی��ن موض��وع به افت ش��اخص منتهی 
می ش��ود، وضعیت کنونی بازار س��هام ایران نی��ز تحت تاثیر 
همی��ن عامل بوده و اکنون افت ش��اخص، رخدادی طبیعی 

قلمداد می شود. 
از طرف��ی هم به دلی��ل کمبود مناب��ع، ظرفیت های بیکار 
واحدهای تولیدی فعال نمی شوند که این موضوع باعث افت 
ش��اخص های بورس در سازمان ها و شرکت ها شده و ما تاثیر 
آن را بر عملکرد کل بازار سهام شاهد هستیم. مدیریت بازار 
سهام در نوسان شاخص دخیل نیست، چون ساز و کار هایی 
ک��ه برای انجام فعالیت های بازار س��هام وجود دارد؛ به مدیر 

مجموعه ارتباطی ندارد. 
مدیران سازمان بورس تنها ساختار داخلی را مدیریت کرده 
و روند رش��د یا کاهش شاخص، به مجموعه فعالیت هایی که 
در بازار صورت می گیرد، مربوط اس��ت، مدیر ساختار بورس 
نیز تنها سیاس��ت های دولت ها را اج��را کرده و در افزایش و 

کاهش سهم ها نقشی ندارد. 
به هر حال باید توجه داش��ت که رییس س��اختار به عنوان 
یک هماهنگ کننده، تاثیر چندانی بر نوس��ان شاخص ندارد، 
بلکه مدیر ش��رکت فروشنده س��هام، عملکرد تاثیر گذاری بر 

رشد یا کاهش شاخص دارد.

اسماعیل جلیلیکیارش مهرانیعلی زارع پور
عضو کمیسیون برنامه، بودجه و محاسبات مجلسمدیرعامل سرمایه گذاری آتیه اندیشان مسکارشناس بازار سهام



صنع��ت کانی ه��ای غیر فل��زی دارای پن��ج طبقه 
همچون فرآورده های نس��وز، عایق ه��ا، فرآورده های 
چینی، محصولات س��یمانی و انواع شیش��ه اس��ت و 
س��هام 14 مجموعه فعال در این گروه نیز در بورس 

معامله می شود. 
براس��اس گزارش بورس نیوز، گروه کانی غیرفلزی 
در حال��ی بازده��ی بی��ش از هفت درص��دی را طی 
10ماهه امس��ال به دس��ت آورده که بورس طی این 
مدت کمتر از یک درصد بازدهی مثبت به سهامداران 

خود اعطا کرده است. 
این در حالی است که طی دوره مشابه سال گذشته 
گ��روه مذکور بازدهی مثبت بی��ش از 355 درصدی 
کس��ب کرده بود و س��هامداران نی��ز بازدهی مثبت 
180درص��دی از معاملات 10 ماه��ه خود در همان 

سال به دست آورده بودند. 

 دور مشابهشرح
سال 93

 دوره مشابه
سال 92

7/55355/6بازدهی صنعت

0/69180بازدهی بورس

براساس اطلاعات موجود، از میان 14 شرکت فعال 
در ای��ن گروه، هفت مجموعه با رش��د قیمتی همراه 
ش��دند و به معاملات خود در مس��یر صعودی پایان 
دادند و در مقابل، نمادهای باقیمانده نیز با افت ارزش 

سهام مواجه شدند. 
به گونه ای که شرکت شیش��ه دارویی رازی با بازدهی 
مثبت حدود 202 درصدی عنوان پربازده ترین سهم این 
گروه را از آن خود س��اخت. مجموعه های پارس سرام و 

خاک چینی ایران در ردیف های بعدی قرار می گیرند. 

دوره مشابه 92دوره مشابه 93نام شرکت

202/06260/14شیشه دارویی رازی

48/45216/39پارس سرام

18/61334/61خاک چینی ایران

همچنی��ن ش��رکت های فارس��یت درود، آذریت، 
فرآورده نسوز پارس و نیز پشم شیشه ایران رتبه های 

چهارم تا هفتم را از آن خود ساختند. 
این در حالی اس��ت که شرکت س��رامیک اردکان 
از ابت��دای امس��ال تا اواخ��ر دی م��اه بازدهی منفی 
بی��ش از 46 درص��دی را محقق س��اخته و به همین 
دلیل به عنوان کم بازده ترین س��هم مطرح می ش��ود. 
نماد معاملاتی »کس��را« از 25 تیر ماه س��ال جاری 
تاکنون به دلیل برگزاری مجمع عمومی عادی سالانه 

سهامداران متوقف مانده است. 
بعد از آن ش��رکت های آبگینه و فرآورده های نسوز 

ایران در جایگاه های بعدی قرار می گیرند. 

 دوره مشابهنام شرکت
سال 93

 دوره مشابه
سال 92

46/57225/67-سرامیک اردکان

34/4542/03-آبگینه

30/54684/30-فرآورده های نسوز ایران
همان ط��ور ک��ه از ج��دول ف��وق مش��خص اس��ت، 
مجموعه های مذکور طی دوره مش��ابه س��ال گذش��ته 
بازدهی ه��ای قاب��ل توج��ه چندصددرص��دی را محقق 

کرده اند. 
همچنی��ن طی معاملات 10 ماهه س��ال گذش��ته 
شرکت آذریت تنها مجموعه ای بود که بازدهی منفی 
محقق س��اخته که البته نماد معاملات��ی آن در بازار 
پایه توافقی معامله می شود، »ساذری« طی این دوره 

با افت قیمتی 53.34 همراه شده است. 
شرکت های فرآورده های نسوز آذر، فرآورده های نسوز 
ایران و نیز شیشه همدان به عنوان نقدشونده ترین سهام 

در گروه کانه های غیر فلزی مطرح می شوند. 

رتبه نقدشوندگینام شرکت

71فرآورده های نسوز آذر

87شیشه همدان

97فرآورده های نسوز ایران

حج��م و ارزش معاملات نیز طی 10 ماهه امس��ال 
نس��بت به دوره مش��ابه سال گذش��ته با روند نزولی 

همراه بوده است. 

دور مشابه شرح
سال 93

دوره مشابه 
سال 92

درصد تغییر 
93 به 92

حجم معاملات 
)میلیون 

سهم(
8951/006)11(

بازدهی 
)39(5/2858/689بورس

در بررسی بازدهی صنعت کانی های غیر فلزی از ابتدای امسال مطرح شد

تفاوت بازدهی خیره کننده سال های 92 و 93

شرایط رکودی اقتصاد و کاهش 
بی��ش از 50 درصدی قیمت نفت، 
به عنوان نخس��تین منبع درآمدی 
کشور، عواملی هستند که در کنار 
هم ش��رایط فعلی بازار س��رمایه را 
رقم زده ان��د. هر چن��د در معدود 
صنایع و ش��رکت هایی این روند و 
س��طوح ارزش قابل توجیه نیست 
اما با مشاهده گزارش های 9 ماهه 
و واقعیت های اقتص��ادی پیرامون 
می توان عل��ل عدم اقبال ب��ازار را 

درک کرد. 
دو متغیر مهم مس��بب رش��د و 
نزول قیمت س��هام عبارت است از 
سود و نسبت P/E در حال حاضر 
به واس��طه شرایط کلان اقتصادی، 
اهال��ی ب��ازار س��رمایه نس��بت به 
متغیر اول س��ود، خوش بین نبوده 
و تحلیلگران نیز به واس��طه رکود 
حاکم و همچنین به واسطه کاهش 
ش��دید قیمت نفت که اثر آن هم 
در صنایع پتروش��یمی و پالایشی 
و ه��م در صنای��ع معدن��ی و مواد 
خ��ام مش��هود اس��ت، برآوردهای 
خوش��ایندی از رون��د س��ودآوری 
صنایع در س��ال پی��ش رو ندارند. 
متغی��ر دوم، P/E نیز به واس��طه 
افزایش دو عامل ن��رخ بازده بدون 
ریسک، نرخ س��ود سپرده بانکی و 

افزایش س��طح عمومی ریسک با 
کاهش رو به رو شده است. 

روند  تح��ولات  ای��ن  مجموع 
نزول��ی قیمت ها و کاهش ارزش 
بازار را در پی داش��ته اس��ت. در 
حال حاضر تنها می توان به رشد 
نسبت P/E به واسطه دو رویداد 
نخس��ت  بود.  امی��دوار  محتمل 
کاهش نرخ س��ود سپرده بانکی 
که زمینه و امکان بروز آن جای 
بح��ث مفصل��ی دارد و دیگری 
اتفاق  توافقات هس��ته ای.  انجام 
دوم علاوه بر رشد P/E، شرایط 
را در می��ان م��دت و بلند مدت 
برای ورود س��رمایه های خارجی 
و نیز برطرف شدن بخش بزرگی 
از نیاز به تامی��ن مالی از طریق 
فاینان��س خارج��ی ک��ه به زعم 
بسیاری از کارشناسان اقتصادی 
تنه��ا راه برون رفت از ش��رایط 
هموار  اس��ت،  اقتص��ادی  فعلی 

می سازد. 

پیش بینی قیمت نفت
در م��ورد پیش بین��ی قیمت، 
پیچیدگی ه��ای زی��ادی وج��ود 
دارد. ح��دودا می توان گفت هیچ 
موسس��ه ای تا چندین ماه پیش 
ای��ن میزان کاه��ش قیمت نفت 
را پیش بینی نک��رده بود. در حال 
حاضر ه��م فاصله و گسس��تگی 
پیش بینی ه��ای  بی��ن  زی��ادی 

موسس��ات مطالعاتی وجود دارد. 
برخ��ی ادامه رون��د نزول��ی را تا 
سطوح 35 دلار برآورد می کنند و 
برخی نیز اهداف قیمتی 90 دلار 
در س��ال 2015 را نوید می دهند. 
لذا برآورد قیمت نفت برای س��ال 
آتی امری دشوار است.  اما اتفاقی 
که در حال حاضر رخ داده اس��ت، 
کاهش تراز ارزی کش��ور اس��ت. 
ب��ا کاهش بی��ش از 50 درصدی 
قیمت نفت، کش��ور با کاهش 50 
درصدی درآمد ارزی مواجه شده 
است. از طرفی کشور ما وارد کننده 
محس��وب  نهای��ی  محص��ولات 
می شود. محصولاتی که یا کاهش 
قیمتی نداشته اند یا قیمت آنها به 
میزان کاهش قیمت نفت نبوده یا 
با وقفه زمانی کاهش می یابند. لذا 
می ت��وان نتیجه گرفت که در بازه 
کوتاه مدت با کاهش ش��دید تراز 

ارزی مواجه هستیم. 

پیش بینی نرخ دلار
در م��ورد ن��رخ دلار باید گفت 
که با توجه به محاسبات اینجانب 
و  پای��ه 1371  براس��اس س��ال 
مقایس��ه ت��ورم انباش��ته ایران و 
آمری��کا، نرخ تعادل��ی دلار برای 
و  ری��ال  س��ال 1393، 32510 
برای س��ال 1394، 37751 ریال 
برآورد ش��ده است. اما با توجه به 
مطلبی که درمورد کاهش منابع 

ارزی بان��ک مرکزی گفته ش��د، 
این احتمال می رود که تا انتهای 
سال شاهد نرخ دلار در محدوده 

37000 ریال باشیم. 

اقدامات در شرایط فعلی
در مجموع با توجه به ش��رایط 
ک��ه  گف��ت  می ت��وان  موج��ود 
س��طح ارزش کل بازار سرمایه و 
نس��بت های P/E در بس��یاری از 
ش��رکت ها در سطح معقولی قرار 
گرفته اند و می توان به خریدهای 
گام ب��ه گام اقدام کرد. اما در حد 
ممکن صنایع و شرکت هایی که 
از لحاظ بنیادی تایید شده باشند.  
ب��ا توجه ب��ه اخبار موج��ود از 
احتمال کاهش نرخ گاز مصرفی 
پتروش��یمی ها و نی��ز افزای��ش 
احتمال��ی ن��رخ اوره تحویلی به 
س��ازمان خدم��ات کش��اورزی 
و نی��ز ب��ا توجه به همبس��تگی 
کم قیمت اوره ب��ا قیمت نفت، 
یکی از گزینه های مناسب برای 
سرمایه گذاری را می توان بخش 
پتروش��یمی  صنعت  اوره  تولید 
در نظ��ر گرفت. هرچند رش��د 
ن��رخ ارز مبادلات��ی بخش��ی از 
کاه��ش احتمال��ی به��ای تمام 
شده اوره ای ها را خنثی می کند. 
از صنایع دیگ��ر می توان صنایع 
آلومینیوم را برشمرد که با توجه 
ب��ه ش��رایط عرض��ه و تقاضای 

جهان��ی موج��ود رون��د مثبتی 
برای آن دیده می ش��ود. روندی 
که حداقل نس��بت به سایر مواد 
پرمصرف دنیا مثل مس، ش��اهد 
اثرپذیری کمت��ری خواهد بود. 
اروپا  آلومینی��وم  صنای��ع ذوب 
در اث��ر فش��ار روزافزون ناش��ی 
تامین  هزینه ه��ای  افزای��ش  از 
ان��رژی م��ورد نی��از و همچنین 
تبعی��ت از مق��ررات و قوانی��ن 
با  زیستی،  محیط  س��ختگیرانه 
خطر ادامه حی��ات خود روبه رو 
ش��ده اند. از سال 2007 تاکنون 
11 واحد ذوب آلومینیوم از 24 
واحد تولیدی فعال در این قاره 
فعالیت خود را متوقف کرده اند. 
توسعه مصارف جدید آلومینیوم 
و نیز رشد میزان تقاضای آن نیز 
آین��ده روش��نی را نوید می دهد. 
صنای��ع لاستیک س��ازی نی��ز به 
واس��طه کاهش قیمت مواد اولیه 
از گزینه های مطلوب هستند که 
البته با رشد واردات لاستیک های 
چینی نیز مواجه هس��تند، اما به 
واسطه تناس��ب قیمت و کیفیت 
و نیز رش��د محتمل ن��رخ دلار، 
ت��وان رقابت با تولی��دات داخلی 
حاض��ر  ح��ال  در  ندارن��د.  را 
ش��رکت های بس��یاری نیز وجود 
دارند که میزان س��ود تقس��یمی 
آنها با توجه به قیمت های کنونی 

جذاب هستند. 

تحلیل عوامل موثر در شرایط فعلی بورس

چهار شنبه
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تحلیل تکنیکال

حباب ثاباد تخلیه شد

ش��رکت مجتمع های توریس��تی و رفاه��ی آبادگران 
ایران که با نماد ثاباد در بورس شناخته می شود، مدتی 
به همراه نوسازی و س��اختمان تهران دیگر سهم گروه 
املاک و مس��تغلات، نقل محافل بورس��ی ش��ده بود و 
رشد قیمتی خیره کننده 140 درصدی را در بازه زمانی 
کوتاه��ی از تاری��خ 23 مهر ماه تا س��وم آذر ماه 93 از 
قیمت 207 تومان ت��ا 496 تومان تجربه کرده بود، به 
یکباره با تغییر روند با همان ش��دتی که صعود داشت، 
ن��زول پیدا کرد. ب��ه نحوی که از چه��ارم آذر تا هفتم 
بهمن ماه به قیمت 252 تومان نیز رس��ید. ولی از روز 
گذشته به دلیل ارسال گزارش افزایش سرمایه به بازار، 

دوباره تغییر روند داده و به صف خرید هم رسید.
طبق گزارش ارسالی، ثاباد در نظر دارد سرمایه خود 
را از 150 میلی��ارد ریال به 200 میلیارد ریال برس��اند 
که 31 میلیارد ریال از این افزایش سرمایه 50 میلیارد 
ریالی از محل مطالبات حال ش��ده سهامداران و آورده 
نق��دی و مابقی آن به مبل��غ 19 میلیارد ریال از محل 
سود انباشته اس��ت. ضمنا شرکت موضوع این افزایش 

سرمایه را اصلاح ساختار مالی اعلام کرده است.
ام��ا طبق بیانیه ثبت س��هام »ش��رکت مجتمع های 
توریس��تی و رفاه��ی آبادگ��ران ای��ران« ک��ه ضمیمه 
مجوز افزایش س��رمایه 33.3 درصدی ش��رکت به بازار 
ارس��ال شده، این ش��رکت در نظر دارد برای افزای��ش 
س���رمایه درگ�ردش مورد نیاز و تامین نقدینگی لازم، 
از محل س��ود انباش��ته و همچنین تبدیل م��طالبات 
ح�ال ش���ده و آورده نق�دی س���هامداران، نس��بت به 
افزایش س��رمایه 100درصدی اقدام کند. این اقدام در 
راستای اجرای مص���وبه پنجاه و دومین جلسه هیات 
پذی��رش اوراق بهادار مبن���ی بر اح��راز حداقل مبلغ 
س����رمایه به منظور ت��داوم حض���ور شرکت در بازار 
دوم و همچنین حداکث�ر س��ازی ثروت صاحبان سهام 
و نیز ب��ه منظور تامین مالی جهت اج��رای پروژه های 
در دس��ت اجرا ش���امل پ�روژه مجم��وع��ه تج��اری 
س��ایت کوهس��ن��گی مش��هد و پروژه ه��ای جدید با 
مدنظر قراردادن ص��رفه و ص���لاح ش����رکت صورت 
می گیرد، یعنی س��رمایه خود را از محل س��ود انباشته 
و مطالب��ات حال ش��ده س���هامداران و آورده نقدی از 
150ه��زار میلیون ریال به 300ه��زار میلیون ریال، به 

شرح زیر افزایش دهد: 
20 ه��زار میلیون ری��ال )معادل 13 درص��د( از محل 
سود انباشته، 130هزار میلیون ریال )معادل 87 درصد( 
از محل مطالبات حال ش��ده و آورده نقدی س��هامداران. 
با وج��ود ابهامی که در این خصوص وج��ود دارد به نظر 
می رسد پیشنهاد ش��رکت 100درصد بوده ولی سازمان 
ب��ورس فعلا ب��ا 33.3 درصد از آن موافق��ت کرده و بقیه 
افزایش سرمایه در اختیار هیات مدیره شرکت قرار بگیرد تا 

پس از اخذ مجوز از بورس نهایی شود.
با توضیحات بالا اگر فرض را به افزایش 100درصدی 
سرمایه در یک س��ال آینده بگذاریم، با مراجعه به بیانیه 
ثب��ت متوجه می ش��ویم که ش��رکت پیش بین��ی کرده 
می تو اند س��ود سال مالی 94 خود را بیش از 103درصد 
افزایش دهد. رش��دی که قابل توج��ه بوده و با توجه به 
اینک��ه به پایان س��ال مالی نزدیک می ش��ویم می تو اند 
قیمت فعلی س��هم در مح��دوده 250 تومان را تا حدی 
توجیه پذیر کند. بنابراین می تو ان گفت پس از آن صعود 
و س��قوط ش��دید، در حال حاضر قیمت سهم در سطح 
معقولی واقع ش��ده و می تو اند نزول چندانی را دست کم 

تا ارسال اخبار جدیدتر شاهد نباشد.
ثاباد همچنی��ن در جدیدترین گزارش خود س��ود هر 
س��هم منتهی به 93/12/29  ش��رکت را مبلغ 251 ریال 
اعلام کرده است که نسبت به پیش بینی قبلی شرکت با 
افزایش شش درصدی همراه بوده است. دلیل این تعدیل 
مثبت اندک، عدم دریافت تسهیلات پیش بینی شده در 9 
ماه ابتدای سال جاری است که موجب کاهش هزینه های 
مالی شده است. شرکت در دوره 9 ماهه خود توانست به 
ازای هر سهم 188 ریال سود کنار بگذارد و 75 درصد از 

پیش بینی هایش را پوشش دهد.

 چرا سرمایه گذاری در بورس 
یک حرفه نیست؟ 

یک کارش��ناس بازار سرمایه در گفت وگو با بورس 
نی��وز عنوان کرد: برخی از س��هامداران حقیقی طی 
سال های گذشته در صدد آن برآمدند تا با همکاری 
یکدیگ��ر کانون حمای��ت از س��هامداران حقیقی را 
تشکیل دهند تا س��هامداران در یک مکان مشخص 
تح��ت این عنوان متمرکز ش��وند. در همین راس��تا 
اقداماتی جهت پوش��ش بیمه ای س��هامداران عضو 
کانون انج��ام پذیرفت و نتایج خوبی نیز از مذاکرات 
انجام ش��ده با ش��رکت های بیمه ای مختلف حاصل 
ش��د، اما متولیان تش��کیل کانون ب��ا مخالفت های 
متعدد مقامات دولتی و متولیان بازار سرمایه مواجه 
ش��دند. در نهای��ت تلاش ها برای راه ان��دازی کانون 

حمایت از سهامداران حقیقی به بار ننشست. 
س��هیلا فروزان��ی در پاس��خ به این س��وال که چرا 
س��رمایه گذاری در بورس به عنوان یک حرفه و شغل 
در کش��ور ما به ش��مار نمی رود؟ ، گفت: سهامداران 
خ��رد در پی عدم حص��ول نتایج مثبت از تش��کیل 
کانون حمایت از س��هامداران، از س��وی هیچ نهادی 
تحت پوش��ش بیمه قرار نمی گیرن��د و از نظر دولت 
س��هامداران به دلیل عدم پرداخت حق بیمه ش��اغل 
محس��وب نمی ش��وند. حال آنکه این افراد نخستین 
افرادی هس��تند که مالیات پرداخ��ت می کنند.  وی 
در ادامه س��خنان خود ب��ه اتاق بازرگان��ی و فعالان 
اقتصادی آن اش��اره کرد و اظهار داشت: فعالان اتاق 
بازرگانی افرادی هس��تند که شخصا به انجام فرآیند 
واردات و صادرات محص��ولات می پردازند و به نوعی 
همچون سهامداران بورسی س��رمایه گذار هستند، با 
این تفاوت که به دلیل اینکه کانونی تحت عنوان اتاق 
بازرگانی تشکیل ش��ده و فعالیت های آنها تحت نظر 
این اتاق انجام می شود از نظر دولت و مقامات دولتی 

سرمایه گذارند و از حقوق و مزایایی نیز برخوردارند. 

بازار سرمایه همچنان سرد و بی رمق

روز گذش��ته ش��اخص بازار با کمک معاملات بلوکی 
ب��ا افزایش 13.8 واحدی به عدد 65.127 رس��ید . این 
درحال��ی بود که حجم معاملات همچنان پایین اس��ت 
و از ریزش های ش��دید بازار خبری نیست . روز گذشته 
در ادامه بررسی بودجه سال 94، سخنگوی کمیسیون 
تلفیق لایحه بودجه کل کشور سال 94 از تعیین درآمد 
حاصل از صادرات نفت و س��هم شرکت نفت و صندوق 
توس��عه ملی از درآمدهای حاص��ل از صادرات نفت در 
س��ال 94 خبر داد . براس��اس مصوبه کمیسیون تلفیق، 
س��هم ش��رکت نفت از درآمد حاصل از صادرات نفت و 
میعانات گازی 14.5 درصد و سهم صندوق توسعه ملی 
از همی��ن محل 20 درصد تعیین ش��د . همچنین مقرر 
ش��د 20 درصد ارزش خالص صادرات گاز طبیعی پس 
از کس��ر واردات گاز به صندوق توس��عه از ماه یازدهم 

سال به بعد محاسبه و واریز شود . 
در رابط��ه با حمایت از بازار س��رمایه، مس��تخدمین 
حسینی، معاون س��ابق بانک مرکزی معتقد است بازار 
س��رمایه در جوانی مانده و باید ب��ازار پول در کنار آن 
بماند و پیش��نهاد کرد بانک ها با تش��کیل یک صندوق 
مش��ترک، س��رمایه ای را گردهم آورده و از سهام های 
موج��ود دفاع کنن��د . وی همچنین درباره درخواس��ت 
س��ازمان بورس ب��رای ورود بانک ها ب��ه منظور تامین 
نقدینگی بازار س��رمایه با اعتقاد ب��ر این که اقتصاد در 
اغلب م��وارد تحلیل رفت��ه اظهارک��رد: بنابراین اینکه 
بخواهیم با تبلی��غ و گفتمان های امید بخش به اقتصاد 
روحیه داده و عاملی برای افزایش شاخص بورس باشیم 
چنین چیزی امکان پذیر نیست .  در صنعت سنگ آهن، 
روز دوش��نبه در کمیسیون تلفیق که با حضور نماینده 
گل گهر و چادر ملو، معاون معادن وزارت صنعت، معدن 
و تجارت، معاون برنامه ریزی دولت و اعضای کمیسیون 
تلفیق برگزار شد، مقرر شد از محل فروش شرکت های 
معدنی 25 درصد بابت به��ره مالکانه به دولت پرداخته 
ش��ود . نهایی ش��دن این موضوع، نیازمن��د تصویب در 

صحن علنی مجلس شورای اسلامی است . 
در صنعت بانک، مع��اون نظارتی بانک مرکزی با بیان 
اینکه دور زدن نرخ های س��ود بانکی در بازار پول مشاهده 
می ش��ود، گفت: نرخ س��ود 22 درصدی در اکثر بانک ها 
رعایت می ش��ود، البته بانک ها و موسس��ات به بی نظمی 
عادت کرده اند و فکر می کنن��د که بانک مرکزی متوجه 
نمی شود و می توانند سر بقیه بانک ها را کلاه بگذارند . وی 
مثال زد که بعضا نرخ سود را 22 درصد اعلام می کنند اما 
اقدامات��ی روی این نرخ انجام می دهند که نظم بازار را به 
ه��م می زند، مثلا اعلام می کنند س��ود آخر ماه را ابتدای 
ماه پرداخ��ت می کنیم که در واقع با ای��ن کار، جذابیت 
س��ود 22 درصدی خود را در مقایس��ه با بانک های دیگر 
افزای��ش می دهد . انتظ��ار می رود، با ت��لاش جدی بانک 
مرکزی سیس��تم غیر متش��کل پولی جمع آوری ش��ده و 
قابلیت نظارت بهتری در بازار پول فراهم ش��ود. این اقدام 
می تواند در بلند مدت به برنامه ریزی های دقیق بازار پول 
و سر و سامان دادن منسجم وضعیت های مختلف اقتصادی 
کش��ور منجر ش��ود. فعالان بازار انتظار دارند، با ثبات در 
قیمت ه��ای جهانی و خبرهای خوب از توافق هس��ته ای 
روند متعادل و حتی مثبت��ی را در هفته های آینده برای 

بازار شاهد باشیم.

قاسم در نزدیکی نقطه شروع 

18 میلیون سهم معادل 5 درصد از سهام شرکت قاسم 
ایران از زیرمجموعه های ش��رکت صنعتی مینو، در تاریخ 
21 آبان ماه س��ال جاری با قیمت 1000 تومان به ازای هر 
س��هم روانه بازار سرمایه ایران ش��د. قیمتی که در همان 
روز نخس��ت عرضه، پ��ی برای P/E  س��هم را معادل 11 
واحد قرار داد. قیمتی که به زعم برخی کارشناسان بسیار 
بیش��تر از ارزش واقعی س��هم بود. برخی از کارشناسان از 
ارزندگی سهم در محدوده های 500 تومان خبر می دادند 
اما جالب اینکه حرکت شارپ این سهم از روز بعد از عرضه 
آغاز ش��د و تا حدود سه هفته بعد از آن بدون وقفه ادامه 
پی��دا کرد تا جایی که قیمت هر س��هم آن با رش��د 106 
درصدی به محدوده 2063 تومان رس��ید. در همین برهه 
زمانی مصاحبه های بس��یاری از قول مدیران این مجموعه 
درباره ارزشمندی سهام این شرکت و اهداف قیمتی بالاتر 
تا محدوده ه��ای 2500 تا 3000 تومان، در بازار دهان به 
دهان می چرخید و از افزایش س��رمایه حدود 40 درصدی 
این ش��رکت در آین��ده ای نزدیک خبر داده می ش��د. هر 
افزایش سرمایه ای بسته به محل تامین آن، اهداف مختلفی 
از جمله اصلاح ساختار، تامین مالی برای اجرای پروژه های 
جدید و ... در پیش دارد که در گزارش توجیهی ش��رکت 
مش��خص خواهد ش��د، اما بازار بدون در نظر گرفتن این 
گزارش و میزان تاثیرگذاری افزایش سرمایه بر سودآوری 
شرکت، به طورکلی به خبر افزایش سرمایه واکنش مثبت 
نش��ان می دهد و همین عامل به عنوان محرکی برای رشد 
قیمت سهام به شمار می آید. امروز با گذشت حدود دوماه و 
نیم از تاریخ عرضه سهام این شرکت به بازار هنوز خبری از 
گزارش های توجیهی و مجوز افزایش سرمایه این شرکت 
در بازار نیس��ت. همچنین این شرکت در آخرین گزارش 
خود به بازار از تحقق س��ود 472 ریالی در 9 ماه عملکرد 
خود یعنی تنها معادل پوش��ش ضعیف 52 درصدی سود 
پیش بینی شده، خبر می دهد. اما روند نزولی ریزش قیمت 
س��هم از روز بعد از معامل��ه 357 میلیارد ریالی بازار روی 
این س��هم در تاریخ 12 آذرماه آغاز ش��ده و با 45 درصد 
کاهش قیمت نس��بت به آن روز، هر سهم این شرکت در 
تاریخ تهیه گزارش با صف فروش در قیمت 11027 ریال 
مواجه اس��ت. آنچه از نظر گذش��ت شاید به نوعی تلنگری 
برای بازار باش��د، بازاری که پر اس��ت از هیجانات مثبت و 
منف��ی، بازاری که 35 میلیارد از پول خود را در س��هامی 
با P/E 22 واحد س��رمایه گذاری می کند. )ارزش معاملات 
روزانه بازار در آن مقط��ع در حدود 200 میلیارد تومان(. 
تنبهی برای بازاری که مدام از مسئولان خود شکایت دارد. 
ب��ازاری که مصاحبه و تبلیغات می تواند در جهت دهی آن 
نقش پررنگی داشته باشد. شاید این بار هم باید گفت »از 

ماست که بر ماست...«.

عمق بازار یادداشت 

تحلیل تکنیکال تراکتورسازی ایران )تایرا(

تایرا پس از تش��کیل الگوی سروشانه روی 
630 توم��ان و پس از شکس��تن خط گردن 
این الگ��و در 520 تومان آغاز به ریزش کرد 
و هم اکنون در حوالی 450-430 تومان قرار 
دارد . همان ط��ور که ملاحظ��ه می کنید این 
سهم درون یک کانال نزولی درحال حرکت 
اس��ت و درحال حاضر ب��ه کف این کانال در 

نقطه 430 تومان رسیده است.
 ،RSI اکث��ر اندیکاتورهای تکنی��کال مانند

استوکاس��تیک و مک��دی همگ��ی در تای��م 
فریم های کوتاه مدت، س��یگنال خرید داده اند 
و بنابراین احتمال رش��د کوتاه مدت قیمت تا 
محدوده س��قف کانال یعن��ی 450 الی 470 
توم��ان وجود خواهد داش��ت .  فع��لا محدوده 
نوسانات احتمالی قیمت در 520-430 تومان 
واقع اس��ت و به رغم آنکه این س��هم به لحاظ 
فاندامنتال از ارزندگی مطلوبی برخوردار است 
اما مادامی که قیمت موفق به شکس��تن سقف 
این ناحیه در 520 تومان نشده باشد نمی توان 

انتظار رشد بلندمدت از آن داشت.

پشوتن مشهوری نژاد
تحلیلگر تکنیکال

سیداحسان حسینی
کارشناس و تحلیلگر بازار سرمایه

محمد صفانور
تحلیلگر بازار سرمایه

محمدمهدی جمشیدیان
کارشناس و تحلیلگر بازار سرمایه

احمد احمد آبادی
تحلیلگر کارگزاری بورسیران



»یکی از کارخانه های بزرگ لبنیات کشور 
اعلام ک��رده که چنانچه فرد ی��ا افرادی در 
زمین��ه پرورش بز ش��یرده س��رمایه گذاری 
کنند، به مدت پنج س��ال ش��یر تولید شده 
را ب��ا دو برابر قیمت ب��ازار از واحد مربوطه 
خریداری خواهد کرد.« این دقیقا س��خنی 
بود که از طرف معاون وزیر جهادکشاورزی 
در نشس��تی که هفته گذشته با خبرنگاران 
برگزار کرد، بیان شد، اما متاسفانه رسانه ها 
آن طور که باید و ش��اید ب��ه آن نپرداختند 
و ای��ن موضوع در لاب��ه لای خبرهای دیگر 

پنهان ماند.
از آنج��ا ک��ه رس��الت و خط مش��ی این 
صفحه، معرفی فرصت های سرمایه گذاری و 
چگونگی مدیریت آن اس��ت، بر آن ش��دیم 
ت��ا موضوع را از کارشناس��ان و متولیان امر 
پیگیری کنیم بلکه بتوانیم به عنوان یکی از 
نخستین روزنامه ها در این راستا پیش قدم 
باش��یم. به این ترتیب، اکن��ون می خواهیم 
درب��اره پرورش بز، آن هم از نوع ش��یری با 

شما صحبت کنیم.

دامپروری، تنها گاوداری نیست
ش��اید وقتی کلم��ه دامپ��روری به گوش 
می رسد، بلافاصله تنها تصویر یک گاوداری 
در ذه��ن نقش می بن��دد، اما ام��روز دیگر 
دامپ��روری ب��ه روش صنعتی تنه��ا در دام 
سنگین خلاصه نمی شود و می تواند دام های 
س��بک از جمل��ه بز و گوس��فند را نیز دربر 
بگی��رد. بز، حیوانی اس��ت که ش��اید تا دو، 
سه س��ال اخیر تنها می شد آن را در مراتع 
آزاد یاف��ت. ولی به دلی��ل مزایا و برتری که 
ش��یر این حیوان نسبت به گاو دارد، کم کم 
کارشناس��ان اصلاح نژاد به فکر تولید نژادی 
افتادند که بتوان شیر بیشتری از آن گرفت؛ 

در این صورت اس��ت که پرورش بز، توجیه 
اقتصادی پیدا می کند. البته هنوز هس��تند 
عش��ایری که به پرورش س��نتی ب��ز اکتفا 
کرده و حتی چادر اسکانشان را از موی این 

حیوان تامین می کنند.
شاید بیش از هشت  نژاد از این حیوان در 
کش��ور وجود داشته باش��د. در این میان بز 
سانن بیش��ترین قابلیت را برای تولید شیر 
داراس��ت. به ج��رأت می توان گفت کش��ور 
فرانس��ه در اصلاح  ن��ژاد این نوع، پیش��تاز 
دنیاس��ت و دام های خود را به کش��ورهای 
دیگر صادر می کند. ایران هم از واردات این 
 نژاد مستثنا نبوده و اکنون حدود 15 واحد 
صنعتی در کش��ور وجود دارد که البته نوع 

سانن و آلپاین را پرورش می دهند.

طریقه سرمایه گذاری
مانن��د ه��ر کس��ب وکار دیگ��ری گرفتن 
مجوزه��ای لازم از ملزوم��ات اولیه اس��ت. 
سیاس��ت های وزارت جهادکش��اورزی طبق 
نیازه��ا و امکانات��ی ک��ه در مناطق مختلف 
کش��ور وجود دارد، به س��ازمان های متولی 
و زیرمجموعه ابلاغ می ش��ود. سازمان هایی 
که س��رمایه گذاران این حوزه باید با آنها در 
تعامل باش��ند، نظام مهندس��ی کشاورزی و 

نظام دامپزشکی است.
س��رمایه گذار تقاض��ای خ��ود را ابتدا به 
س��ازمان نظام مهندس��ی کش��اورزی اعلام 
می کند. اگر طرح موردنظر، با سیاست های 
وزارتخانه همخوانی داش��ته باشد، تقاضا در 
س��امانه مربوطه ثب��ت و به س��ازمان نظام 
دامپزشکی اعلام می شود. سازمان اخیر هم 
طی مدت یک ماه موظف اس��ت نظر نهایی 
خ��ود را نس��بت به قبول ی��ا رد طرح اعلام 
کند. اگ��ر طی یک ماه، خبری از س��ازمان 
نظام دامپزش��کی نشد، نظام مهندسی وارد 
عمل ش��ده و از 11 س��ازمان دیگ��ر )مانند 

مناب��ع طبیعی، گردش��گری، آب، برق و...( 
ب��رای م��کان مورد نظ��ر اس��تعلام می کند. 
در ص��ورت موافقت این س��ازمان ها پروانه 

تاسیس صادر می شود. 
البته زمان آن هم بس��تگی ب��ه پیگیری 
متقاضی دارد. اما معمولا تا س��ه ماه جواب 

خواهد گرفت. 
لازم ب��ه ذکر اس��ت طبق قان��ون، تعرفه 
کارشناس��ی برای س��ازمان نظام مهندسی 
کش��اورزی، 113هزار تومان و برای سازمان 
نظام دامپزش��کی، 131هزار تومان اس��ت. 
در مجم��وع 200 تا 300ه��زار تومان برای 
اخذ موافقت اصولی، پروانه تاسیس و پروانه 
بهره ب��رداری از حس��اب س��رمایه گذار کم 

می شود.

ب��ه گفت��ه کارشناس��ان، ب��رای ش��روع 
کس��ب وکار حداقل یک گله 50 رأسی نیاز 
اس��ت تا توجیه اقتصادی داشته باشد. برای 
همی��ن، با در نظ��ر گرفتن تم��ام جزییات، 
سرمایه گذار به فضایی دست کم 300متری 
احتی��اج دارد. زیرا هر رأس بز، حدود چهار 
متر مس��احت اعم از مس��قف و غیرمسقف 

می خواهد.
 از طرف��ی باید به فکر اس��کان کارگران، 

دفت��ر مدیریت، راهرو بین بهاربندها و غیره 
هم بود.

کشت در کنار صنعت
که  معتقدن��د  پرورش دهن��دگان  اغل��ب 
در اختی��ار داش��تن یک زمین کش��ت، در 
کنار واحد دامپروری ضروری اس��ت. گفته 
می شود یک هکتار زمینی که علوفه می دهد 
ب��رای 60 رأس کفای��ت می کن��د. بنابراین 
می توان س��رمایه گذار را مدیری دانست که 
با تلفیق کشت و صنعت، واحدی را تاسیس 

می کند تا بتواند از آن سود ببرد.
گاو،  برخ��لاف  ک��ه  اینجاس��ت  جال��ب 
چندقلوزایی در این حیوان امری عادی است 
و دوره آبستنی آن هم پنج ماه طول می کشد. 
با توجه به اینکه س��ه ماه هم برای بازگش��ت 
رحم بعد از زایمان نیاز اس��ت، با یک حساب 
سرانگش��تی می توان نتیجه گرفت که در هر 
دو س��ال، س��ه مرحله زایمان خواهد داشت. 
سرمایه گذار می تواند از تسهیلات مختلف هم 
اس��تفاده کند. از آنجا که بخش کشاورزی با 
مشکلات کمبود نقدینگی مواجه است، بعید 
به نظر می رس��د بتوان از تس��هیلات آن که 
سودی کمتر از 17درصد دارد، استفاده کرد. 
بنابراین به ناچار باید به تسهیلات بانکی که 
اغلب س��ود آن بالای 23درصد است، قناعت 

شود.
نگهداری گله بز، طبق گفته کارشناس��ان 
بسیار راحت تر از دام های دیگری مانند گاو 
اس��ت. زیرا ای��ن حیوان می توان��د از دمای 
منفی 25 تا مثبت 45 درجه را تحمل کند. 
از طرف دیگر انعطاف پذیری آن نس��بت به 
خوراک بس��یار زیاد اس��ت و حتی می توان 
از برخ��ی ضایعات کش��اورزی در تغذیه بز 
اس��تفاده کرد. گذش��ته از اینها مقاومت بز 
در براب��ر بیماری ها و مش��کلات بهداش��تی 
مثال زدنی است. ناگفته نماند که قیمت هر 

رأس ب��ز مولد، بیش��تر از دو میلیون تومان 
نیست و سرمایه گذار می تواند آن را از مراکز 
اصلاح ن��ژاد ی��ا دامداری هایی که مش��غول 
پرورش آن هس��تند، تامین کند. بز س��انن 
معمولا در شش ماهگی به سن بلوغ می رسد 

و از آن به بعد توانایی تولید مثل دارد.

آینده ای روشن
هم اکن��ون پ��رورش صنعتی ای��ن حیوان 
رون��دی  مرک��زی،  مناط��ق  در   بیش��تر 
ی��زد،  مانن��د  مناطق��ی  دارد؛  به رش��د  رو 
اصفه��ان و اراک. پ��رورش ب��ز همان طور که 
گفته ش��د از قدیم الایام به صورت س��نتی و 
چرای مرتع��ی وجود داش��ته و طبق کاوش 
محقق��ان، قدیمی تری��ن گل��ه پرورش��ی در 
منطقه اندیمش��ک پیدا ش��ده است. اما یکی 
از محدودیت های��ی ک��ه ممک��ن اس��ت در 
س��رمایه گذاری خلل ایجاد کند، بحث تامین 
منابع آب اس��ت. طبق اطلاعات موجود، هر 
رأس ب��ز حداقل در ه��ر روز به 9/5 لیتر آب 
احتیاج دارد. بنابراین بس��یار مهم اس��ت که 
سرمایه گذاران بیش از هر چیز به فکر تامین 
مایه حیات باشند. اگر مشکلی در این زمینه 
نبود، باقی مس��ائل به مرور حل خواهد شد. 
بنابرای��ن با توجه به س��خنان مع��اون وزیر 
جهادکش��اورزی درباره مش��وقی که یکی از 
کارخانه های کش��ور برای خرید شیر در نظر 
گرفته، پرورش بز می تواند یکی از فرصت های 
ناب س��رمایه گذاری باشد. زیرا هم اکنون نوع 
اصلاح نژاد ش��ده آن ت��ا روزی پنج کیلوگرم 
ش��یر تولید می کن��د و هر کیلوگ��رم آن به 
قیم��ت 2500 تا 3000هزار تومان به فروش 
می رسد. البته به جز شیر، گوشت، مو، پوست، 
کرک و حتی ش��اخ آن نیز س��ودآور است و 
پتانس��یل تجارت در بازار را دارد. از شیر بز، 
پنیر و ماس��ت بس��یار مرغوب تولید می شود 
که قیمتی بالاتر از نرخ همین اقلام توس��ط 
شیر گاو برای آن تعیین می شود. حمایت های 
دولتی نیز شامل حال سرمایه گذاران خواهد 
ش��د که از آن جمله می ت��وان به تامین مایه 
ژنتیکی به صورت رایگان تا دو نس��ل متوالی 

برای گله مورد نظر اشاره کرد.

سرنخ

سرمایه گذاری در پرورش دام سبک

بز حیوان عجیبی است!

پیوند ظرفیت ها در جنوب کشور

کلاف اول:
به  م��ا  جنوب کش��ور 
دلیل وجود منابع طبیعی 
به علاوه مرزهای مناسب 
پتانسیل های  جغرافیایی، 
ان��واع  ب��رای  بس��یاری 
دارد،  س��رمایه گذاری ها 
البته کارشناس��ان معتقدند مثلا در خوزس��تان حجم 
عظیمی  از س��رمایه گذاری شکل گرفته است اما وجود 
صنایع بالادس��تی مانند نفت و گاز و میان دستی مانند 
فولاد و نیش��کر باعث ش��ده که در صنایع پایین دستی 

سرمایه گذاری بزرگ و اتفاق جدی رخ ندهد.
در ای��ن کلاف ب��ه بازت��اب س��خنان ریی��س ات��اق 
بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی استان خوزستان 
می پردازیم که وی اظهار داشته: سه هزار واحد صنعتی 
در اس��تان خوزستان وجود داش��ت که در هشت سال 
گذشته به طور قابل توجهی کاهش یافته، بنابراین لازم 
اس��ت مدیران بخش صنعتی دولت به این امر بپردازند 
ک��ه بنگاه ها و صنایع پایین دس��تی م��ورد نیاز صنایع 

بالادستی را رونق دهند.
س��لیمانی ب��ا اش��اره ب��ه ظرفیت های منطق��ه آزاد 
اظهارک��رد: اس��تفاده از ظرفیت ه��ای خ��وب منطقه 
آزاد ارون��د و منطقه ویژه پتروش��یمی  بندر امام)ره( از 
مزیت های جدی خوزس��تان اس��ت که می تواند برای 
خروج از رکود و تورم تاثیر جدی داش��ته باش��د. از هر 
هکتار زمین در منطقه آزاد فرصت های شغلی بسیاری 

به دست می آید.
وی ب��ا تاکی��د ب��ر اس��تفاده از بازار گردش��گری 
خوزستان گفت: موانع صادرات محصولات خوزستان 
باید برطرف ش��ود. بازار عراق ظرفیت بس��یار خوبی 
ب��رای ص��ادرات محص��ولات خوزس��تان و همچنین 
خدمات فنی و مهندس��ی اس��ت، درحالی که خدمات 
فن��ی و مهندس��ی خوزس��تان کمترین نق��ش را در 

اقتصاد عراق دارد.
در ای��ن کلاف ما هم پیش��نهاد می دهیم از ظرفیت 
بندری در خوزس��تان غافل نشوید که حدود 45 درصد 
از تجارت بین المللی کش��ور از طریق بنادر این استان 
انجام می ش��ود و اگر با ظرفیت ه��ای منطقه آزاد اروند 
پیون��د بخ��ورد می توان��د در خ��روج از ت��ورم و رونق 

کسب وکار هم تاثیرگذار باشد.

کلاف دوم:
گرفتن انواع عکس های 
ع��لاوه  ب��ه  پرس��نلی 
و  آتلی��ه ای  عکس ه��ای 
توس��ط  خاطره ها  ثب��ت 
عکاس��ی هم��واره ی��ک 
البت��ه  و  اتف��اق جال��ب 

سودآور برای صاحبان این کسب وکار است.
در ای��ن کلاف قصد داریم به ش��ما پیش��نهاد دهیم 
که یک مغازه عکاس��ی با تمام امکانات، تاسیس کنید. 
امروزه روش های عکاسی و چاپ عکس روی انواع کاغذ 
و شاس��ی و فیبر و .... بسیار متنوع شده و هر کدام در 
جای خ��ود می توانند باعث کس��ب درآمد خوب برای 

صاحب این کار باشند.
ای��ن کار نیازمند مق��داری ذوق و س��لیقه به علاوه 
مبلغ��ی س��رمایه اولیه اس��ت، گرفتن مجوز عکاس��ی 
چندان مش��کل نیست و برای ش��روع کار هم با توجه 
به حجمی که مدنظر اس��ت، می توانید از پایه مبلغ 50 
میلی��ون تومان کار را ش��روع کنید اما ب��ه دلیل انواع 
سفارش هایی که در این کار می گیرید این گونه به نظر 

می آید که شغلی مطمئن و پردرآمد است.
پس ش��ما هم اگر مقداری ب��ا نرم افزارهای گرافیکی 
آش��نا هس��تید و ذوق و هن��ری در عکاس��ی دارید با 
س��رمایه گذاری در تاسیس یک عکاسی به علاوه خرج 
کردن مقداری از س��لیقه خود، کسب وکاری هنرمندانه 

راه بیندازید.

کام تلخ صنعت شیرینی و شکلات
صنعت ش��یرینی و ش��کلات با وجود اینکه توانس��ته 
جایگاه خوبی در سایر کشورها حتی آمریکا به دست آورد 
و صادراتی دوبرابر صنعت خودرو داشته باشد، مشکلاتی 
همچون نبود ماش��ین آلات مناس��ب برای بسته بندی و 
واردات بی رویه و عرضه محصولات تاریخ گذشته خارجی 

کامش را تلخ کرده است.
ب��ه گزارش ایس��نا، یکی از دلایل این امر ش��اید نبود 
تمای��ل ایرانی ها برای س��رمایه گذاری در چنین صنعتی 
باشد، زیرا ترجیح سرمایه گذاران ایرانی این است که پول 
خود را در مس��یر های کم ریس��ک قرار دهند و به گفته 
فعالان این صنعت حدود 27 سال است که کسی تمایل 
به سرمایه گذاری در این صنعت ندارد و تا زمانی که بهره 

بانکی پایین نیاید سرمایه گذاری نیز محقق نمی شود.
صنعت شیرینی و شکلات به خصوص در واحدهایی که 
به تعاملات بانکی با خارج از کش��ور نیاز دارند نیز مانند 
بس��یاری از صنایع از فشارهای خارجی بی نصیب نمانده 
است و با این مشکلات دست و پنجه نرم می کند. علاوه 
بر این حضور ش��یرینی و ش��کلات خارج��ی تا حدودی 

فرصت خودنمایی را از صنعت شیرینی گرفته است.
می ت��وان در این زمینه به واردات بی رویه ش��یرینی و 
ش��کلات اش��اره کرد و این مس��ئله را یکی از مشکلات 
اصلی صنعت ش��یرینی و شکلات دانس��ت زیرا به گفته 
دس��ت اندرکاران این صنعت برخ��ی محصولات خارجی 
تاریخ مصرف گذش��ته از بازارهای کش��ورهای اروپایی یا 
کش��ورهای همس��ایه جمع آوری ش��ده و با دس��تکاری 
تاریخ ها به کش��ورمان وارد می ش��وند و نظارت چندانی 
نمی ش��ود.در این زمینه علی سالک نجات، عضو انجمن 
ش��یرینی و شکلات در گفت وگو با ایسنا اظهار کرد: باید 
تمهیدات اساس��ی برای مقابله با مش��کلات این صنعت 
اندیش��یده شود، زیرا در حال حاضر بسیاری از فعالان این 
حوزه با مش��کلاتی همچون نقدینگی و نبود تس��هیلات 

مناسب درگیر هستند.

وحید زندی فخر

سرمایه های آموختنی

تجربه های کارآفرینان و سرمایه گذاران باسابقه و موفق همیشه می تواند چراغ 
روشنی برای شروع راه پرتلاطم سرمایه گذاری باشد، از این رو از کارآفرینان موفق 
دنیا این سوال مهم پرسیده شده »آرزو می کردید قبل از شروع کسب و کار تان چه 

تجربه هایی کسب کرده بودید؟«
در این بخش هر روز پاسخ یکی از این کارآفرینان را نقل می کنیم تا سرمشق 

راه تان قرار دهید...

  با نخس�تین شرکتم که تاس�یس کردم،  آرزو می کردم اول کاری مشتریانم را به 
خط می کردم و از آنها تعهد می گرفتم از من خرید کنند قبل اینکه وارد گود شوم. 

پاتریک جی. سویینی
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نگهداری گله بز، طبق گفته 
کارشناسان بسیار راحت تر از دام های 

دیگری مانند گاو است، زیرا این 
حیوان می تواند از دمای منفی 25 
تا مثبت 45 درجه را تحمل کند. از 

طرف دیگر انعطاف پذیری آن نسبت 
به خوراک بسیار زیاد است و حتی 

می توان از برخی ضایعات کشاورزی 
در تغذیه بز استفاده کرد. گذشته از 
اینها مقاومت بز در برابر بیماری ها و 
مشکلات بهداشتی مثال زدنی است

در رومانی و با ایده فردی به نام گرکو لون، صاحب یک ش��رکت بزرگ 
کش��اورزی، بزرگ ترین مزرعه پرورش بز در ش��هر دوبروگای این کشور 

ساخته شد.
شرکت کشت و صنعت الکومکس در سال 2004 با راه اندازی مزرعه هایی 
برای تولید غلات و حبوبات کار خود را آغاز کرد. این شرکت به تدریج به 

1500 هکتار زمین زراعی گسترش یافت. 
میل و رغبت برای اضافه کردن شاخه های دیگر به کار سرانجام در سال 
2011 به گسترش این کسب و کار انجامید. در این راستا پرورش احشام و 
تولید خوراک های ترکیبی هم به کار این مزرعه بزرگ افزوده شد. به این 
ترتیب، جایگاهی برای پرورش احشام درست شد که پرورش بز سانن هم 

جزئی از این پروژه بود.
در نیمه دوم سال 2012، بخشی از این سرمایه گذاری به بز  نژاد سانن و 
بزهای آلپاین اختصاص یافت. این بزها از مزرعه ای در فرانسه وارد رومانی 
شدند و 1100 لیتر شیردهی آنها مورد تایید قرار گرفته بود. اجرای پنج 
طرح نوسازی پناهگاه ها برای نگهداری از این میهمانان فرانسوی، ساخت 
چه��ار پناهگاه تازه برای بزهای ش��یرده و دو مرکز نگهداری بزغاله های 
نوپ��ا از جمله اقدام��ات این مزرعه دار برای بخش پ��رورش بزها بود. این 
س��رمایه گذاری ها در سال 2013 هم ادامه داشت و با ساخت دو ایستگاه 
شیردوشی و سایر کارهای ساختمانی و عملیاتی طرح هایی پیگیری شد 
که هدف شان اضافه کردن پنج هزار رأس بز دیگر به این مزرعه بود. این 
مح��ل پرورش احش��ام، اکنون بزرگ ترین مزرعه از این قبیل در کش��ور 

رومانی به شمار می آید.

این مزرعه اکنون 3100 رأس بز دارد که 2600 رأس از آنها ماده و در 
مرحله شیردهی هستند و هفت تا 11 ماه در دوره بارداری به سر می برند. 
میانگین تولید ش��یر این بزهای سانن و آلپاین وارد شده از فرانسه طبق 
اعلام و تایید واردکنندگان پس از بار دوم شیردهی بیش از 1000 لیتر بود.

کارهایی را که در رومانی برای پرورش این بزها انجام ش��د می توان در 
چند سرفصل به طور خلاصه بیان کرد:

- دانش افزای��ی پرورش دهن��دگان درباره تولید بزها در یک سیس��تم 
قدرتمند؛

- بهبود ژنتیکی بز؛
- پژوهش های فناورانه و گسترش تولید براساس میزان شیر؛

- سیر تکاملی پیوسته بازار پنیر و سایر فرآورده های لبنی و گوشت بز.
iga-goatworld.com  :منبع

بزرگ ترین مزرعه پرورش بز در رومانی، پررونق و پولساز
مترجم: سارا گلچین
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مرتبط  ام��روزه ش��عارهای 
و  مش��تریان  رضای��ت  ب��ا 
به ق��دری  مصرف کنن��دگان 
افزای��ش پی��دا ک��رده و روی 
س��ردر فروش��گاه ها به چشم 
می خورد که یادم��ان می رود 
همه چیز فقط به حرف و شعار 
نیس��ت، به قولی به عمل کار 

برآید به سخندانی نیست...
اقتص��ادی  فعالیت ه��ای 
ح��وزه  در  ک��ه  کارهای��ی  و 
تجارت صورت  و  کس��ب و کار 
می گیرد، همانند یک خیابان 
دو طرف��ه اس��ت و همه چی��ز 
باید ب��ا دقت و ظراف��ت انجام 
خطر  احتم��ال  زی��را  ش��ود، 
از  بیش��تر  آس��یب دیدگی  و 
اس��ت.   یک س��ویه  عمل  یک 
فعالیت های��ی  در  به عبارت��ی 
که رفتاره��ا متقابل اس��ت و 
عملک��رد هر یک ب��ه دیگری 
نمی ت��وان  دارد  بس��تگی 
تاثی��ر  کن��ار  از  به س��ادگی 
مستقیم کنش یکی در مقابل 

دیگری گذشت.
ی��ک  اگ��ر  مث��ال  ب��رای 
تولید کنن��ده در فرآیند تهیه 
و تولی��د محصول م��ورد نظر 
خود رضایت و پس��ند و حق 
و حق��وق مش��تریان بالقوه و 
بالفعل خ��ود را م��ورد توجه 
قرار ندهد و فقط به س��ودی 
که قرار اس��ت نصیب خودش 
بش��ود فکر کن��د، مطمئنا در 
کوتاه م��دت باید ب��ه فکر یک 
حرفه و ش��غل جدید باش��د، 
زیرا در فعالیت هایی که فقط 
رضایت یکی از طرفین منظور 
ش��ود موقعیت و پیش��رفتش 
داشت؛  نخواهد  دوام چندانی 
است  این مصرف کننده  چون 
ک��ه ب��ا حمای��ت از تولیدات 
تولیدکننده بقا و دوام او را در 
بازار داخل��ی و گاهی خارجی 

تضمی��ن می کن��د.  در غی��ر 
 این صورت اگ��ر مصرف کننده 
در مورد هر نوع کالایی که در 
داخل تولید می ش��ود رضایت 
نداش��ته باش��د و حقوق وی 
فعالیت های  نش��ود،  تامی��ن 
اقتصادی تولید کننده بومی از 
رونق می افت��د.  در اصل آنچه 
ضامن ماندگاری و پیش��رفت 
تولیدات داخلی اس��ت رعایت 
حق و حقوق مصرف کنندگان 
در بازار اس��ت که اگر چنین 
نباش��د و تولی��دات بوم��ی و 
داخلی هر کش��وری از جانب 
حمای��ت  کش��ور  آن  م��ردم 
نش��ود، رون��د تولی��دات ب��ه 
سرعت به س��مت رکود سیر 
می کن��د و چرخ��ه اقتصادی 
بازمی ایس��تد.   حرک��ت  از 
حمای��ت  یعن��ی  ام��ر  ای��ن 
تولی��دات  از  مصرف کنن��ده 
داخلی میس��ر نیس��ت مگر با 
بذل توج��ه و ارج نه��ادن به 
جایگاه و ش��أن مصرف کننده 
و در نظر گرفت��ن فاکتورهای 
اساس��ی آنها در خری��د اقلام 
جلب  در جهت  موردنیازشان 
حق��وق  رعای��ت  و  رضای��ت 
تعریف شده ایش��ان در همه 

زمینه ها.
اص��لا و اساس��ا ب��ه همین 
منظ��ور ه��م »مرکز بررس��ی 
قیمت ه��ا « در تیرم��اه س��ال 
1354 ب��ه منظ��ور تعیی��ن، 
قیم��ت  تثبی��ت  و  تعدی��ل 
و  تولی��دات داخل��ی کش��ور 
کالاه��ای واردات��ی و خدمات 
و انج��ام بررس��ی ها و تهی��ه 
جه��ت  در  لازم  طرح ه��ای 
متعادل س��اختن و پیشگیری 
از افزایش نامتناسب قیمت ها 
تش��کیل ش��د و ب��ه دنب��ال 
آن در تیرم��اه هم��ان س��ال 
ب��ه منظ��ور تهی��ه فهرس��ت 
مصرف کنندگان  که  کالاهایی 
آن  تولیدکنن��دگان  ی��ا 

ق��رار  موردحمای��ت  بای��د 
حمای��ت  صن��دوق  گیرن��د 
تش��کیل  مصرف کنن��دگان 
ش��د و در نهای��ت در س��ال 
1358 از ادغام مرکز بررس��ی 
قیمت ها » صن��دوق حمایت 
س��ازمان  مصرف کنن��دگان « 
حمای��ت مصرف کنن��دگان و 
و  تش��کیل  تولیدکنن��دگان 
تصوی��ب  ب��ه  آن  اساس��نامه 

شورای انقلاب رسید.

دولت هدایتگر به جای 
دولت مداخله گر

آق��ای  زمین��ه  همی��ن  در 
غلامعل��ی رموی، کارش��ناس 
تنظیم بازار معتقد اس��ت: در 
مورد حمایت از مصرف کننده 
نقش هدایتگر و نه مداخله گر 
توجه  دولت می تواند ش��ایان 
باش��د، جایی که دولت با ارائه 
عملی  راهکارهای  و  راهبردها 
و اجرای��ی مناس��ب، می تواند 
زمینه را برای توانمند س��ازی 
حامی  مردم��ی  تش��کل های 
حق��وق مصرف کنن��ده ارائه و 
آنها را با شرایط و قواعد حاکم 
بر نظام اقتصادی کش��ور آشنا 
کند.  لازم است در راهبردهای 
دولت تدبیر و امی��د، برنامه ها 
پیش بین��ی  سیاس��ت هایی  و 
ش��ود تا به موازات حمایت از 
رونق تولی��د و بهب��ود فضای 
کس��ب و کار، زمین��ه رش��د و 
توسعه تش��کل های مردم نهاد 
حام��ی حق��وق مصرف کننده 
ه��م گس��ترش یافت��ه و این 
تش��کل ها امکانی پی��دا کنند 
ت��ا در محاف��ل تصمیم گیری 
درخص��وص  کش��ور  کلان 
موضوع��ات مبتنی ب��ر حقوق 
موضع گیری  مصرف کنندگان 
از حق��وق جامع��ه  و  ک��رده 
مصرف کنن��دگان  ب��زرگ 
قدرتمند  نماین��دگان  همانند 
تولید کنن��دگان دف��اع کنند.  

زیرا این موض��وع هم می تواند 
نگرانی ه��ای  و  دغدغه ه��ا  از 
دول��ت در ح��وزه نظ��ارت و 
کنترل ب��ازار تا ح��دود زیادی 
بکاه��د و ه��م می تواند نقش 
در  را  دین��ی  مردم س��الاری 
و  بس��ط  اس��لامی  جامع��ه 
گسترش دهد و نهادینه کند.  
در چنین ش��رایطی است که 
م��ردم با تغیی��رات و تحولات 
عرصه تولید تا مصرف آش��نا 
شده، نس��بت به این تغییرات 
ه��م واکنش های مناس��ب و 
منطقی نش��ان خواهن��د داد.  
تولید کننده  از س��وی دیگ��ر 
واقعی متوجه خواهد ش��د که 
به راحتی برای پوش��ش برخی 
هزینه ه��ای بح��ق ی��ا نابحق 
خود نمی تواند از ابزار افزایش 
قیم��ت و کاه��ش کیفیت یا 
موضوعاتی از این دست برای 
ح��ل مش��کلات مال��ی خود 
بهره گیرد، بلک��ه باید در یک 
فرآیند رقابتی کامل و س��الم 
به س��مت کاهش هزینه های 
تولید حرکت کرده و نس��بت 
به مدیریت قیم��ت و کیفیت 
محصول خ��ود اق��دام کند تا 
امکان حضور در بازار را داشته 

باشد.
تاکی��د  کارش��ناس  ای��ن 
می کن��د: بنابراین لازم اس��ت 
اقتص��ادی دول��ت تدبیر  تیم 
و  مطالع��ه  ضم��ن  امی��د  و 
بررس��ی جام��ع و کامل نقش 
تش��کل های حام��ی حق��وق 
اقتص��اد  در  مصرف کنن��ده 
کش��ورهای صاحب صنعت و 
تکنولوژی، نس��بت به بازبینی 
و ارزیابی ش��رایط موجود این 
تشکل ها در ایران، اقدام کرده 
و با ایجاد تشکل هایی فعال و 
پویا ضمن ایجاد موازنه قدرت 
تصمیم گی��ری،  عرص��ه  در 
و  محص��ولات  درخص��وص 
تولیدات ب��ازار و جلوگیری از 

اجح��اف ب��ه مصرف کنندگان 
رون��ق  ب��رای  را  ش��رایط 
اقتص��ادی، توس��عه تولی��د و 
امنیت و رفاه مصرف کنندگان 
به ارمغان آورن��د.  البته توجه 
به این مهم تنه��ا به یک یا دو 
کش��ور محدود نمی شود و در 
قوانی��ن جهان��ی و بین المللی 
هم م��ورد توجه ق��رار گرفته 

است.

حمایت از حقوق 
مصرف كنندگان در قوانین 

بین المللی
امروزه دولت ها در راس��تای 
کنت��رل و حمای��ت از روابط 
به  نه تنها  اقتص��ادی جامع��ه 
وضع قوانی��ن و مقررات معین 
در اعمال مجازات شدید برای 
بزه هایی از قبیل کلاهبرداری 
یا تقل��ب در معاملات تجاری 
مب��ادرت می کنن��د، بلک��ه با 
از  انتظام��ی  قوانی��ن  وض��ع 
به عن��وان  مصرف کنن��دگان 
طرف های ضعی��ف قرارداد در 
غیر عادلانه،  معام��لات  براب��ر 
و  تج��ارت کالاه��ای معیوب 
خطرناك و تحمیل یک جانبه 
س��وی  از  ق��رارداد  ش��رایط 
فروش��ندگان  تولیدکنندگان، 
و مراک��ز خدمات��ی حمای��ت 
می کنن��د.  نظام ه��ای حقوقی 
اغلب کش��ورهای جهان حق 
مصرف کننده را مقدم داش��ته 
و تلاش دارند تولید کنندگان، 
توزیع کنندگان  وارد کنندگان، 
و فروش��ندگان را تش��ویق و 
ترغی��ب بلک��ه وادار کنند تا 
را  مصرف کنن��دگان  حق��وق 
در کالاه��ای تولی��دی خ��ود 

موردتوجه قرار دهند.
بر همین اس��اس س��ازمان 
به عن��وان  را  حقوق��ی  مل��ل 
حقوق پایه به عن��وان رهنمود 
به کش��ورهای عضو پیشنهاد 

کرده است.

چارچوب  در  بای��د  دولت ه��ا 
مناف��ع ب������ا س��ازمان های 
مص��������رف کنن����دگان، 
توزیع کنندگان و تولیدکنندگان 
همکاری نزدیک داشته باشند 
و مق��ررات با اس��تانداردهای 

ب��ر  نظ��ارت  ب��رای  لازم 
فعالیت های آنان تدوین کنند.

تشکیل سازمانی برای حمایت 
مصرف کنن��دگان  حق��وق  از 
افزای��ش  جه��ت  در  گام��ی 
کاه��ش  و  داخل��ی  تولی��د 

واردات کالاهاس��ت زی��را این 
مصرف کنن��ده اس��ت ک��ه با 
تولید  انتخاب خ��ود چرخ��ه 
را ب��ه حرک��ت درم��ی آورد و 
انگیزه ای به تولید کننده برای 

تلاش بیشتر می دهد.

دقیقا ب��ه همین علت اس��ت 
که تولیدکنن��دگان و فعالان 
نخس��تین چیزی  اقتص��ادی 
که باید در دس��تور کارشان و 
اهداف ش��ان  جدول  صدر  در 
وج��ود داش��ته باش��د  همین 

موضوع توجه به نیاز و تمایل 
جل��ب  و  مصرف کنن��دگان 
رضای��ت و حمایت آنهاس��ت .  
تا ای��ن عنصر مه��م در رونق 
اقتص��ادی همچن��ان به قوت 

خود باقی باشد.

بایدها و نبایدهای حمایت از حقوق مصرف كننده

به نام مصرف کنندگان به کام تولیدکنندگان
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 اهمیت رعایت حقوق مصرف كنندگان
از دیدگاه صاحبان كسب و كار

 مشتری
اساس یک كسب و كار است

تجزی��ه و تحلیل مدیری��ت بازاریابی نش��ان داده 
اس��ت که مش��تری کلید خوش��بختی بازار است و 
تولیدکننده باید توجه ویژه ای به نیازهای مش��تری 
و امنیت او در مصرف نش��ان دهد. اما دیده شده که 
برخی کسب و کاردارها به این تعهد بی اعتنا هستند و 
کالاهایی را با فرسنگ ها فاصله از استاندارد، کیفیت 
نامطلوب و دغل کاری ارائه می دهند. به این ترتیب 
نی��از به حف��ظ حق��وق مصرف کننده بیش��تر حس 
می ش��ود. پس رعایت حق��وق مصرف کننده در واقع 

حفظ اشتیاق او نسبت به کالا یا خدمات است. 
رعایت حقوق مصرف کننده مبحثی بس گس��ترده 
است که شامل حقوق، مس��ئولیت ها و راه حل های 
گوناگون برای راضی نگاه داش��تن مصرف کنندگان 
می ش��ود. توجه به این حق وحقوق نه تنها به س��ود 
مش��تری اس��ت بلکه برای صاحبان کس��ب و کار هم 

فایده دارد. 
چرا حمایت از حقوق مصرف کننده؟ 

1- مشتری های آگاه
رعایت حق��وق مصرف کنن��ده به مش��تریانی که 
توجه��ی به این حیطه ندارن��د اهمیت حفظ حقوق 
آنها از دیدگاه صاحبان کس��ب و کار را یادآور شده و 
آگاهی را در میان آنان نش��ر می دهد. به این ترتیب 
مش��تری ها با راه ه��ای جبران خس��ارت و نهادهای 

مسئول در این باره بیشتر و بهتر آشنا می شوند. 
2- سازمان یافتن مشتری ها

در کش��ورهای درح��ال توس��عه ای چ��ون هند، 
مش��تری ها س��ازماندهی خاصی ندارند. تنها تعداد 
اندکی س��ازمان وجود دارد که کارش��ان حمایت از 
حقوق مشتری اس��ت. رعایت حقوق مشتری انگیزه 
برای ایجاد س��ازمان هایی با این ماموریت را بیش��تر 
از پیش می کن��د. اهمیت دادن به حقوق مش��تری 
ق��درت و حق این س��ازمان ها را برای دفاع جانانه از 

مشتری ها بیشتر و آسانتر می سازد. 
3- منافع گسترده برای مشتری ها

اگرچه در روزگار حاضر مشتری کلید خوشبختی 
بازار اس��ت ام��ا آنقدر مش��تری در دنیا هس��ت که 
صاحبان کس��ب و کار گاهی وسوسه می ش��وند تا از 
راه هایی که نباید به تقویت کسب و کار خود بپردازند. 
حمایت از مشتری ها سپر محکمی برایشان در برابر 

این دغل کاری ها ایجاد می کند. 
صاحبان کسب و کار بدون توجه به علاقه و رضایت 
مش��تری های خود هرگ��ز نمی توانن��د در درازمدت 
در ب��ازار دوام بیاورند. آنها اگ��ر خواهان کامیابی در 
بازار رقابتی هستند، باید برای مشتری اهمیت قائل 
ش��وند. رعایت حقوق مصرف کننده به دلایل زیر به 

سود صاحبان کسب و کار است: 
1- توجه درازمدت به كسب و كار

در دنیای اقتصاد آزاد و جهانی ش��دن، سطح رقابت 
در ب��ازار آنقدر افزایش یافته که کس��ب و کارها نه تنها 
در داخل مرزهای خود، بلکه در س��طح بین المللی نیز 
با رقابت مواجه هستند. در این میدان کسب و کارهایی 
موفق هس��تند که بتوانند رضایت مشتری ها با تولید 

محصولات مطابق با نیاز آنها تامین کنند. 
صاحبان کس��ب و کاری که به رضایت و خرسندی 
مش��تری بی اعتنا باش��ند، به س��رعت حسن نیت و 
مش��تری های خود را از دس��ت می دهن��د. بنابراین 
به نفع خود کس��ب و کار اس��ت که مشتری راضی و 

خشنود باشد. 
2-  بهره برداری از منابع اجتماعی

کس��ب و کاردارها از ظرفیت های اجتماعی استفاده 
می کنن��د. آنها س��ود خود را از مس��یر عرضه کالا و 
خدمات به مردم یک جامعه به دست می آورند. پس 
باید کاری درخور برای جامعه انجام دهند. صاحبان 
کس��ب و کار صرفا متولی این منابع هستند و باید از 

آنها به نفع مشتری ها استفاده کنند. 
3- مسئولیت های اجتماعی

ی��ک صاح��ب کس��ب و کار تعهدات��ی نس��بت به 
گروه های مختلف دارد و مشتریان یکی از مهم ترین 
گروه ها هس��تند. این مس��ئولیت صاحب کسب و کار 
اس��ت ک��ه کالای باکیفیت را با قیمت��ی منطقی به 
مش��تری عرضه کند. حمایت از مشتری ها چراغ راه 
صاحبان کس��ب و کار برای عمل به مس��ئولیت های 

اجتماعی است. 
4- رعایت انصاف

دیدگاه س��نتی به ما می گوید که انصاف تنها برای 
حرفه های خاصی اس��ت اما واقعیت این است که در 
دنیای امروز داش��تن انصاف و وجدان در کار نقشی 
مهم در ه��ر کس��ب و کاری دارد. انص��اف و وجدان 
عناصری هس��تند که وجودش��ان در یک کسب و کار 
به آن ش��کوه و بزرگ��ی می بخش��د. در محیط این 
روزهای کس��ب و کار بدون ارزش ه��ای اخلاقی، کار 
ک��ردن به تنهایی هر لحظه قابلیت تبدیل ش��دن به 
یک ج��رم و بزه را دارد. در این ش��رایط جامعه نیز 
چنین کسب و کاری را تحمل نمی کند و به آن اجازه 

دوام و پایداری نمی دهد. 
5- مداخله دولت

اگر صاحبان کسب و کار می خواهند از مداخله های 
دولت��ی در کاروبار خ��ود جلوگیری کنن��د، باید از 
کارهای تج��اری غیرمنصفانه و ناپذیرفته از س��وی 
مشتری خودداری کنند. مداخله های دولتی می تواند 
به چهره کسب و کار آسیب بزند. صاحبان کسب و کار 
باید به صورت داوطلبانه درگیر فعالیت هایی شوند که 
نفع مش��تری را حفظ می کنن��د. در غیر این صورت 

درافتادن با دولت برایشان گران تمام می شود. 
6-  مشتری،  هدف یک كسب و كار است

نخس��تین و مهم ترین هدف یک کس��ب و کار این 
اس��ت که مش��تریان بیش��تری برای خود دست و پا 
ک��رده و بتواند آنها را حفظ کن��د. در این میان تنها 
کس��ب و کارهایی در رس��یدن به این ه��دف موفق 
هس��تند که به منافع مش��تری توجه پررنگی نشان 

دهند. مشتری، اساس یک کسب و کار است. 
yourarticlelibrary.com :منبع

اجناس تقلبی چگونه جای برندهای 
واقعی را در اقتصاد گرفتند؟

بنابرگزارش های اتاق بین المللی بازرگانی تولیدات تقلبی 
5 تا 7 درصد از س��هم تج��ارت جهانی را به خود اختصاص 
می دهند و درآمد س��الانه 600 میلی��ارد دلاری این صنعت 
که در مقایس��ه با قاچاق مواد مخ��در تجارتی کم خطرتر و 
سودآور شناخته شده است روز به روز در حال افزایش است. 
گسترش بازار برندهای تقلبی تنها به دلیل کپی برداری بیشتر 
تولیدکنندگان از کالاهای لوکس نیست. بازارهای جهانی در 
سمت تقاضا نیز شاهد افزایش چشمگیری هستند که باید 
علل و عوامل سبب ساز آن به درستی شناسایی شوند. بدیهی 
است که هنگام بروز بحران اقتصادی نگرش مردم نسبت به 
سرمایه گذاری یا نحوه هزینه کردن پول، تغییر پیدا می کند. 
همه ما عاشق برند هستیم و نسبت به برندها احساس تعلق 
و وفاداری می کنیم. گویی رایحه پنهان و جادویی وجود دارد 
که تنها از برند ساطع می شود. تحقیقات و مطالعات بسیاری 
در تلاش بوده و هس��تند که ماهیت ای��ن رایحه جادویی را 
کشف و تبیین کنند، اما اکثر این تحقیقات ما را به مسیرهای 
بن بستی رهنمون می کنند. تردیدی نیست که برندهای نام آور 
دنیا با استفاده از ایده ها و نوآوری های روز شکل می گیرند و 
با آخرین تکنولوژی، بهترین مواد اولیه و زیرنظر کارآمدترین 
کارشناس��ان و متخصصان تولید می ش��وند. این برندها در 
تولید خود بالاترین استانداردهای کیفی را رعایت می کنند 
و به همین دلیل اس��ت که کالایی که در نهایت به دس��ت 
مشتریان خود می دهند، مرغوب ، بادوام و با کیفیتی متمایز 
از دیگر کالاهاست. ضمن آنکه تمامی برندها از سیستم جامع 
خدمات مشتری بهره مند هستند و خدمات پس از فروش آنها 
نیز به بالاترین کیفیت و س��رعت به مشتریان ارائه می شود. 
مطالعات گسترده در حوزه بازاریابی نشان داده است دلایل 
روان ش��ناختی که افراد را صرف نظر از هزینه های گزاف، به 
خرید برندها متمایل می س��ازد تاثیر عمیق تر و حیاتی تری 
در گرای��ش مردم به برند دارد. یک برن��د خوب به آرزوها و 
اشتیاق پاسخ می دهد. برند، ظهور و ابراز نیمه  برتر گمشده 
ماست. آرزویی است که برآورده نشده است. انعکاسی است از 
اندیشه ها، احساسات و رفتارهای فردی که آرزو داریم باشیم.  
تحقیقی که س��ال گذش��ته میلادی در انگلستان انجام 
ش��د نشان داد برخلاف گذش��ته که گروه کوچکی از مردم 
از دس��تفروش ها و دوره گرده��ای زبان ب��از اجن��اس تقلبی 
می خریدند نگرش جامعه نس��بت به این پدیده تغییر کرده 
و معاملات تقلبی به جریان اصلی بازار تبدیل ش��ده اس��ت.  
تنها در این کشور، بازار کالاهای تقلبی سالانه بیش از یک 
میلیارد پوند به اقتصاد صدمه می زند و همین امر سبب شده 
اس��ت پژوهشگران در پی یافتن پاسخ این سوال باشند که 
چرا مردم برند تقلبی می خرند و نگرش آنان نسبت به این 
پدیده چیست؟ در مطالعه مذکور، با وجودی که 90 درصد 
از پاسخگویان، خرید برند تقلبی را کاری غیراخلاقی معرفی 
کرده اند، اما گفته اند که این مسئله باعث نمی شود در آینده از 
خرید یک ساعت تقلبی با کیف کپی شده گوچی خودداری 
کنند. اکثر آنان می گویند قادر به پرداخت پول خرید کالاهای 
اصل نیستند و به همین دلیل به خرید برندهای کپی شده 
ارزان روی می آورند. جالب آنکه میان گروه های سنی مختلف 
جوانان بیش از سایرین به خرید تقلبی ها گرایش دارند. نام 
برندهای مشهور در ذهن خریداران همواره کیفیت و دوام را 
منعکس می کند. مصرف کنندگان برای نخستین بار از یک 
برند خاص خریداری می کنند به امید آنکه کیفیت آن کالا 
به اعتبار برندش خوب باشد. از سوی دیگر مصرف کنندگان 
برای هر خرید به تجربی��ات قبلی خود یا دیگران – که در 
واقع همان تبلیغات شفاهی است – اتکا می کنند. به مرور 
زمان خریداران نسبت به برندهایی که از آن تجربه کیفیت، 
راحتی و دوام داشته اند حس وفاداری پیدا می کنند. وفاداری 
به برند اساساً وابس��تگی عاطفی به یک نام تجاری است و 
س��بب می ش��ود افراد هنگام خری��داری کالا به قیمت آن 
توجهی نداشته باشند و خیلی بیشتر از دیگر اجناس مشابه، 
برای خرید برند مورد نظر خود پول پرداخت کنند. در کنار 
این همه، برندها برای افراد انگاره های شخصی خاص به همراه 
دارند. به عن��وان مثال دارندگان لوازم الکترونیکی اپل خود 
را تکنیکال و متخصص می دانند. کس��انی که بی ام  دبلیو یا 
لکسوس سوار می شوند به نظر متمول و متشخص می آیند 
یا رایحه ش��نل یا دیور افراد را با کلاس نشان می دهد. این 
همه مزایایی است که خریدار یک برند انتظار دارد در ازای 
پول��ی که پرداخت می کند به دس��ت آورد. اما وقتی بازار در 
تسخیر برندهای تقلبی است چه بر سر اعتبار برند و اعتماد 

خریدار می آید؟
در گذشته مطالعات بسیاری در سمت تقاضای کالاهای 
تقلبی صورت می گرفت تا مشخص کند افراد چرا به خرید 
برندهای فیک گرایش دارند، اما با ورود به قرن حاضر نگرش 
محققان نسبت به بازار محصولات تقلبی دستخوش تغییر 
شده است. پژوهشگران بسیاری در صدد برآمدند تا مشخص 
کنند کالاهای فیک چگونه بر انگاره برند در ذهن مخاطبان 
تاثیر می گذارد. عرضه کنن��دگان کالاهای تقلبی معتقدند 
برندهای اصل به سبب حضور محصولات جعلی مشتریان 
خود را از دس��ت نمی دهند، چرا که خریداران برندها گروه 
خاصی از جامعه هس��تند و خریداران اجناس تقلبی اساسا 
توان خرید برندهای گرانقیمت را ندارند. حتی اگر این توجیه 
را بپذیریم باز هم نمی توان انکار کرد که حضور اجناس تقلبی 
می توان��د بر ارزش و اعتب��ار مرتبط با برندها تاثیر بگذارد و 
این حوزه ای است که به مطالعات میدانی گسترده نیاز دارد. 
نکته مهم اینجاست که به  منظور بالا نگه داشتن تقاضا لازم 
است توزیع کالاهای لوکس محدود باقی بماند. از آن سو به 
دلیل حضور اجناس تقلبی در بازار، مدیریت توزیع برند برای 
تولیدکنندگان آن با دشواری های زیادی روبه رو خواهد شد. 
خطر دیگری نیز تولیدکنندگان برندها را تهدید می کند. از 
دست رفتن خوشنامی. این در حالی است که خوشنامی و 
ش��هرت برای برندها بیش از هر چیز دیگری حائز اهمیت 
اس��ت. در مورد برندهای لوکس این وضعیت پیچیده تر نیز 
می شود. به دلیل قیمت بالا و عرضه محدود هر کسی توان 
خرید این برندها را ن��دارد. در واقع این کالاها متوجه گروه 
خاصی از مصرف کنندگان هستند که می خواهند نشان دهند 
به کدام طبقه اجتماعی تعلق دارند و خود را از دیگر گروه ها 
متمایز کنند. تولیدات جعلی برندهای لوکس این پدیده را 
دس��تخوش تغییر کرده است. مصرف کنندگانی که شانس 
خری��د کالاهای اصل و گرانقیمت را ندارند اش��تها و هوس 
خود را با خرید کپی های جعلی و ارزان قیمت فرومی نشانند. 
بنابراین صرف نظ��ر از طبقه اجتماعی که بدان تعلق دارند، 
همه می توانند )دس��ت کم به ظاهر( مالک برندهای لوکس 

باشند. 

تجارت آزموده

 حق برخورداری از سلامتی و ایمنی
مصرف کننده اطمینان حاصل کند که کالایی که در اختیار او قرار می گیرد، هیچ گونه آسیبی به تندرستی او وارد نمی کند.

حق داشتن اطلاع رسانی صحیح و كامل
کلیه اطلاعات لازم برای انتخاب آگاهانه کالا در دس��ترس مصرف کننده گذارده ش��ود و مصرف کنن��ده در قبال تبلیغات گمراه کننده یا اطلاعات نادرس��ت مورد 

حمایت قرار گیرد.
حق برخورداری از بازار رقابتی و ضد انحصار

مصرف کننده باید از حق انتخاب آزادانه برخوردار باش��د و در یک قضای رقابتی قادر ش��ود که از بین انواع کالاها و خدمات، کالا ی��ا خدماتی را که به کیفیت آن 
اطمینان دارد با قیمتی رقابتی خریداری کند.

حق لحاظ شدن تامین نیازهای اساسی در تصمیم گیری ها
دولت ها مکلفند در تصمیمات اجرایی خود منافع مصرف کنندگان را لحاظ و نیازهای اساسی آنان را تامین کنند.  

حق داشتن جبران خسارت
مصرف کننده از حق خسارت برخوردار است و باید خس��ارت وارده به وی در نتیجه خرید کالاهای نامطلوب یا عرضه نادرس��ت کالاها و خدمات جبران شود و به 

دعاوی او در این مورد به طرز منصفانه رسیدگی شود.
حق آموزش

آموزش مصرف کننده و افزایش تخصص و مهارت وی در انتخاب کالاها و خدمات باید مورد توجه قرار گیرد.
حق داشتن محیط زیست سالم

مصرف کننده حق دارد که از محیط کار س��المی برخوردار باش��د به گونه ای که از مشکلات زیست محیطی که رفاه وی و نس��ل های آتی را تهدید می کند در امان 
باشد.

حق داشتن تشكل
مصرف کنندگان اجازه دارند که برای حفظ حقوق یا حمایت از منافع خویش به ایجاد تشکل های صنفی اقدام کنند.  

حقوق هشت گانه مصرف كننده براساس رهنمودهای سازمان ملل: 
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همکاری غرب با ایران در تولید سوخت
گاردی��ن  روزنام��ه 
نوش��ت: همکاری غرب 
با ایران در تولید سوخت 
هسته ای در خاک ایران، در جهت منافع دو طرف خواهد بود 
و غرب نیز از صلح آمیز بودن برنامه هسته ای ایران اطمینان 
حاصل خواه��د کرد. روزنام��ه گاردین در م��ورد مذاکرات 
هسته ای ایران و غرب نوش��ت: برای پیشبرد مذاکرات و به 
نتیجه رس��یدن آن کافی نیست که از کنگره بخواهیم تا از 
صدور تحریم های جدید اقتصادی علیه ایران منصرف شود 
ت��ا به این صورت فرصت بیش��تری به مذاکرات هس��ته ای 
با ایران داده ش��ود. آمریکا و متحدانش باید پیش��نهادی به 
ایران مبنی بر یک برنامه مش��ترک همکاری برای س��اخت 
سوخت هس��ته ای ارائه دهند. این امر باعث افزایش اعتماد 
میان دو طرف و جلوگیری از تولید سوخت توسط ایران برای 

رآکتورهای هسته ای خود خواهد شد.
نکته ای که آمریکا و غرب باید به آن توجه کنند آن است 
که با ایجاد همکاری های گسترده میان کشورهای مختلف 
برای تولید انرژی و در واقع نیاز کش��ورها به یکدیگر در این 
بخش از این موضوع که کش��وری بتواند به صورت مستقل 

انرژی تولید کند، جلوگیری خواهد شد.

سامسونگ تراشه نسل بعدی آیفون را 
می سازد

ب��ه گ��زارش رویترز، 
باوجود منازعات پتنتی 
اپل و سامسونگ، این دو 
پشت  همیشه  کمپانی 
پرده مراوداتی با یکدیگر داشته اند که شامل تولید تراشه برای 
آیفون های اپل می شد. پس از قطع ارتباطی کوتاه، سامسونگ 
دوباره تولید تراش��ه برای نسل بعدی آیفون را از سر خواهد 
 گرفت. براس��اس گزارش منتش��ر ش��ده در روزنامه کره ای 
Maeil Business، کمپان��ی ک��ره ای سامس��ونگ دوباره 
همکاری با اپل را از س��ر گرفته و دوباره تولید تراش��ه های 
مورد نیاز این کمپانی را برای آیفون ش��روع خواهد کرد. این 
گزارش حاکی از آن اس��ت که سامسونگ ۷۵ درصد از کل 
تراش��ه مورد نیاز برای تولید نس��ل بعدی آیفون را بر عهده 
خواهد داش��ت. به نقل از رویترز، سامسونگ این تراشه ها را 

در کارخانه تگزاس خود تولید خواهد کرد. 
سامس��ونگ یکی از کمپانی هایی است که علاوه بر تولید 
گوشی های هوشمند با برند خود، سخت افزار مورد نیاز از قبیل 
تراش��ه، صفحه نمایش و موارد دیگر را نیز برای س��ایر رقبا 
تولید می کند. سامسونگ یکی از معدود کمپانی هایی است 
که قادر است تعداد بسیار بالایی از تراشه های مورد نیاز اپل 
را برای استفاده در نسل بعدی آیفون، بدون مشکل خاصی 

تولید کند.

1/1 میلیارد دلار 
NBA  میانگین ارزش تیم های لیگ

طبق اعلام مجل��ه فوربس، 11 تیم 
فعلی لیگ NBA  حداقل یک میلیارد 

دلار ارزش دارند. 
بعد از اینکه در ابتدای فصل جاری 
اعلام شد قرارداد بزرگی به ارزش 24 میلیارد دلار برای حق 
پخش تلویزیونی مسابقات بسته می ش��ود، ارزش تیم های
NBA  نی��ز بالا رفت. قرارداد جدید حق پخش مس��ابقات 
NBA حدود س��ه برابر قبل اس��ت.  بر این اساس میانگین 
ارزش تیم ه��ایNBA  نیز 1/1 میلیارد دلار اس��ت که ۷4 

درصد نسبت به سال قبل افزایش داشته است. 
این در حالی است که دو سال پیش مجله فوربس تنها دو 
تیم نیکز و لیکرز را یک میلیارد دلار ارزش گذاری کرده بود. 

گران ترین تیم هایNBA  براساس برآورد فوربس به شرح 
زیر هستند: 

لیکرز: 2/6 میلیارد دلار )93 درصد بیشتر از سال قبل (
نیویورک نیکز: 2/۵میلیارد دلار )۷9 درصد بیشتر از سال 

قبل ( 
شیکاگو بولز: دو میلیارد دلار )دو برابر سال قبل ( 

بوستون س��لتیکز: 1/۷میلیارد دلار )94 درصد بیشتر از 
سال قبل ( 

کلیپرز: 1/6 میلیارد دلار )این قیمت گذاری در حالی انجام 
شده است که مبلغ پرداختی استیو بالمر برای خرید واقعی 

تیم در تابستان گذشته، بیشتر بوده است.  ( 
- بروکلین نتز: 1/۵میلیارد دلار )92 درصد بیشتر از سال 

قبل (

نرخ بیکاری در ترکیه طی یک سال گذشته به شدت افزایش یافته است. بنا به آمارهای 
رس��می رش��د اقتصادی این کشور در س��ال 2۰14 حدود ۵/2 درصد کاهش یافته است 
ک��ه یکی از عواقب آن افزایش بیکاری در این کش��ور اس��ت. یکی دیگ��ر از خصوصیات 
نگران کننده آمار بیکاری در این کش��ور، بالا بودن بیکاری قش��ر تحصیلکرده اس��ت. یک 
چهارم افراد بیکار در ترکیه را فارغ التحصیلان دانش��گاه های این کشور تشکیل می دهند. 
در حال حاضر سه میلیون و 9۵ هزار نفر در ترکیه بیکار هستند که نسبت به ۵/2 میلیون 
نفر در سال گذشته ۵۸۰ هزار نفر افزایش یافته و 4/1 درصد رشد داشته است. نرخ فصلی 

بیکاری در ترکیه 6/1۰ درصد ارزیابی شده است.

تحلیل صندوق بین المللی پول برای کاهش قیمت نفت

صندوق بین المللی در گزارشی اعلام 
کرد: ایران در میان کشورهای نفتی 
خاورمیانه و شمال آفریقا کمترین زیان 
را از افت قیمت نفت متحمل می شود. 
این نهاد بین المللی با مقایسه قیمت 
جهان�ی نفت در ژانویه 2015 و اکتبر 
2014 اعلام کرد چنانچه قیمت نفت 
در سطح ژانویه 2015 باقی بماند کاهش 
درآمد نفتی ایران در سال 2015 تنها 
معادل سه درصد تولید ناخالص داخلی 

این کشور خواهد بود. 

در خودپرداز امروز دو روایت را بررسی می کنیم.
روایت اول

خبرگزاری ها اعلام کردند کارگران در عید س��ال 94 میزان 9۷4 هزار و 2۵۰ تومان عیدی 
دریافت می کنند.

روایت دوم
در عید سال 94 کارگران برای چه باید عیدی دریافت کنند؟ اصلا عیدی یعنی چه؟ مگر بچه بازی 

است که عیدی بگیرند؟ خجالت بکشید آقا! زشت است! 
روایت دوم از اساس و بنیان صحیح نیست، چون دولتمردان ما آنقدر با سعه صدر و مهربان هستند 

که هرگز چنین برخوردی نمی کنند.
و اما روایت اول...

این خبر صحیح است. پس از انتشار این خبر موجی از شادی سراسر دنیا را فراگرفت. عده زیادی 
از مردم، از سرتاس��ر دنیا به مرزهای ایران هجوم آورده و خواس��تار مهاجرت به ایران شدند، یکی از 
معروف ترین آنان دیوید ترزگه، بازیکن سابق تیم ملی فرانسه بود که خود را به مرز بازرگان رساند و 
در محیطی صمیمی و سرشار از اشک و شادی به خبرنگار خودپرداز گفت: »من با اینکه فوتبالیست 
بودم و درآمدم به نسبت بالا بود بازهم از این میزان عیدی چونان به وجد آمدم که مانند برادران رایت 
در پوست خود نمی گنجم، در فرانسه آب هم می خوری باید مالیات بدهی، صمیمانه دست تک تک 
دولتمردان و علی الخصوص وزیر کار، تعاون و رفاه اجتماعی را می بوسم و از ایشان تقاضا می کنم من 

را به کارگری و غلامی قبول کنند.«
همچنین رهبر حزب سوسیالیست نینتندو روسیه در نامه ای سراسر شوق و نشاط خطاب به وزرای 

اقتصادی دولت نوشت: 
خدمت وزرای محترم و رییس دولت تدبیر و امید

اینجانب قوچالی توپولوف در چند روز اخیر خواب و خوراک خود را از دست داده ام! می پرسید چرا؟ 
باید بگویم این میزان توجه شما به کارگران و قشر زحمتکش جامعه مرا تحت تاثیر قرار می دهد. 
پریشب کارل مارکس به خوابم آمد. به ایشان گفتم بگذارید دستتان را ببوسم، ایشان گفت زر زر نکن، 
خفه شو، کارت دارم. در ادامه تصریح کرد که بعد از من هیچ کس نتوانست اینطور به کارگران اهمیت 

دهد و آنها را ارج نهد، از تو می خواهم که به ایران بروی دست شان را ببوسی.
در همین راستا کارشناسان خودپرداز ساعت ها بررسی کردند که کارگران عزیز چطور می توانند 

این پول را خرج کنند؟ 
کارگران عزیز با این مبلغ می توانند: 

*  1۰ شلوار تانا برای خود و خانواده شان تهیه کنند.
*  می توانند حداقل 1۰ هزار دانه برنج دانه بلند تهیه کنند.

*  می توانند صد هزار دانه ماسه بادی تهیه کنند.
*  می توانند ده ها کاغذ A4 بخرند.
*  می توانند هزاران کار دیگر کنند.

دیدید؟ میزان عیدی آنقدر بالاست که آدمی نمی داند چطور خرجش کند.

یک محقق ژاپنی به نام »کن کاواموتو« میز نقش�ه بردار حرارتی ارائه کرده که از یک پروژکتور و نوعی محفظه آیفون تصویرگر حرارتی برای تعیین دمای نوش�یدنی ها اس�تفاده می کند. زمانی که 
مولفه هایی مانند مایعات روی میز قرار می گیرد، محفظه آیفون Flir One حتی جزییات ریز در تغییرات دمای آنها را شناسایی می کند تا تعیین کند دمای آنها برای نوشیدن مناسب است یا خیر. 

داش��تن روحیه میانجی گری و کدخدامنش��ی 
سبب شده بود که در همان ایام جوانی که در قم 
کار و زندگی می کردم افراد زیادی برای مشاوره یا 
حل و فصل اختلافات شان نزد من بیایند و من از 
اینکه موفق به آشتی دادن آنها می شدم، در خود 
احس��اس غرور و لذتی وصف ناش��دنی می کردم. 
حتی بعض��ی از مراجعه کنندگان سن وسالش��ان 
بس��یار بیش��تر از من بود. وقتی به آنها می گفتم 
چرا برای رفع اختلافات خود به فرد مسن تر و جا 
افتاده تری مراجعه نمی کنید، می گفتند برای آنکه 
به درستی و صداقت و انصاف تو اطمینان داریم. 
ش��نیدن این مطالب از زبان آن اف��راد، مرا برای 
حرکت در مسیر صداقت و درستی و امانت داری 
مصمم تر می کرد و این یکی از مهم ترین عواملی 
بود که بعدها توانس��تم به کمک آن بر بسیاری از 
مشکلات و بحران های زندگی غلبه کنم و بعضی 
موفقیت ها را در زمینه کسب و کار به دست آورم.  
برای جوانی که در قم زندگی می کرد و در همان 
ش��هر به شغل معلمی اش��تغال داشت، تحصیل 
در رشته حقوق دانش��گاه تهران کار آسانی نبود 
و من ناچار برای رفع مش��کلاتم به دنبال راه حل 

می گشتم. 
در آن زمان برنامه تحصیلی دانش��کده حقوق 
شامل دو گروه درسی بود. یک گروه درس هایی بود 
که دانشجویان حتما باید به خاطر آنها سرکلاس 

درس حض��ور پیدا می کردند اما ب��رای بعضی از 
دروس چنین الزام و اجباری در کار نبود و حضور 
یا عدم حضور دانشجو سرکلاس استاد بستگی به 
ش��رایط و وضعیت خود دانشجو داشت. من برای 
آنک��ه هم به کارم ادامه بدهم و هم به تحصیلاتم 
برسم، سال اول ورود به دانشکده طوری درس ها 
را انتخا ب کردم که فقط سه روز در هفته مجبور 
به حضور در دانش��گاه باشم و بقیه روزهای هفته 
را در قم بمانم.  خ��دا رحمت کندآقای رکنی را، 
در آن زمان مدیر دبستان قاضی سعید بود و من 
هم ناظم آن مدرس��ه بودم، مش��کلم را با مرحوم 
رکنی در میان گذاش��تم و او قبول کرد در س��ه 
روزی که من برای ادامه تحصیل به تهران می روم، 
مسئولیت انتظامات مدرسه را هم برعهده بگیرد. 
نمی دان��م امروز هم مش��ابه چنی��ن مهرورزی ها 
و یاری و مس��اعدت کردن های��ی در محیط های 
فرهنگی و آموزشی ما وجود دارد یا نه. چون اگر 
شادروان رکنی به من مساعدت نمی کردند مجبور 
می ش��دم می��ان کار و تحصیل یک��ی را انتخاب 
کن��م و در هر صورت با مش��کلات بزرگی روبه رو 
می شدم. سه روزی را که هر هفته برای تحصیلات 
دانش��گاهی به تهران می آم��دم در منزل مرحوم 
عمویم در همان محله قدیمی نایب السلطنه اقامت 
می کردم و میهمان عمویم بودم و او و همس��رش 
تا جایی که برایش��ان امکان داشت در آن سه روز 
اسباب آسایش و رفاه مرا فراهم می کردند. در سال 
دوم دانش��کده به دلیل تغییراتی که در مدیریت 

دبس��تان قاضی س��عید به وجود آمد، دیگر ادامه 
کار به عنوان ناظم مدرسه برایم امکان نداشت، به 
همین علت به عنوان آموزگار خود را به دبس��تان 
حکمت قم منتقل کردم تا با فراغ  بال بیش��تری 
ه��م به تحصیلاتم ادامه ده��م و هم برای تامین 
معیش��ت شغلم را حفظ کرده باشم.  در آن زمان 
دوره تحصیلات لیسانس یا کارشناسی دانشکده 
حقوق س��ه س��ال بود که من در همان سه سال 
موفق به اخذ لیسانس از دانشکده حقوق شدم و 
حالا باید خود را برای تغییرات اساسی در زندگی 
و خانواده ام آماده می کردم. البته من از س��ال دوم 
تحصیل در دانش��کده حقوق از اداره فرهنگ قم 
درخواست کردم که با انتقال من به تهران موافقت 
کنن��د اما به جای انتقال به تهران به شهرس��تان 
کرج منتقل شدم و در یکی از دبیرستان های کرج 
به عنوان دبیر تاریخ و ادبیات مش��غول به تدریس 
ش��دم. حالا حقوق ماهانه من به 1۵۰ هزار تومان 
افزایش پیدا کرده بود که با حقوق بازنشس��تگی 
پ��درم و درآم��دی که از محل کامی��ون حمل بار 
کسب می کردم مجموع درآمد خانواده ما به ماهی 
6۰۰- ۷۰۰ تومان رس��یده بود که آن زمان درآمد 
نسبتا خوبی محسوب می شد، چون هزینه زندگی 
پایی��ن، و قدرت خرید بس��یار بالا بود و به همین 
س��بب یک خانواده چهار نفری با ماهانه آن مبلغ 
درآمد می توانس��ت زندگی خوب و مرفهی داشته 

باشد.
ادامه دارد...

روحیه میانجی گری و کدخدامنشی

عید امسال، پرپول تره ز هر سال! 

امروزه کمتر کسی است که مفهوم تورم را نداند. 
هرک��س کم و بیش با این مقوله درگیر اس��ت و 
آتش تورم دامن زندگی ها را گرفته  اما اینکه تورم 
چطور می توان��د روی زندگی برخ��ی افراد تاثیر 
بیشتری بگذارد بحث دیگری است. در جامعه ای 
که بین قشر پولدار و فقیر شکاف عمیقی افتاده و 
اکثریت مردم زیرخط فقر محسوب می شوند تورم 
می تواند نقش پررنگی داشته باشد. یک نگاه ساده 
در پمپ بنزین به افراد نش��ان می دهد چقدر بین 
اقشار جامعه ما فاصله مالی عمیق است. یک نفر 
دست به جیب برد و با بنزین 1۰۰۰ تومانی باک 
۸۰ لیت��ری اش را پر می کند و دیگری برای چند 
لیتر بنزین۷۰۰ تومانی چک و چانه می زند. در این 
شرایط اگر از فرد اول بپرسیم تورم یعنی چه شاید 
اصلا نداند چرا مردم از گرانی شاکی اند و دردشان 
چیس��ت  اما نفر دوم حتما می دان��د خریدن نان 
3۰۰ تومانی با 1۰۰۰ تومانی چقدر فرق دارد. یک 
جامعه شناس در این خصوص می گفت جامعه ای 

که بین درآمد مردمش فاصله زیادی باشد جامعه 
ضربه پذیری اس��ت. افراد ای��ن جامعه راحت تر به 
جان هم می افتند، هیچ رحمی به هم ندارند و در 
مواقع بحرانی هرکه کمتر دارد سعی می کند جیب  
دارا ترها را خالی کند و یک نوع انتقام جویی در دل 
مردم نهفته است. از سوی دیگر قشر مرفه هم بر 
این باور است که آنچه دارد حقش بوده و هیچ کس 
نباید بگوید چرا و چگونه او آنقدر پولدار شده است. 
این درگیری میان مردم در سطح جامعه پراکنده 
می ش��ود و گاهی اختلاف ها به درون خانواده هم 
می رس��د. مرد خانواده وقتی درآم��د کافی برای 
تامین نیازهای کمی حاشیه ای خانواده اش ندارد 
بی اختیار عصبی و غمگین اس��ت، اخلاق خوبی 
ندارد و ب��ه قول معروف با همه دعوا دارد. او تمام 
حرصش را سر زن و بچه اش خالی می کند و از آنها 
می خواهد توقع شان را کم کنند. حالا همسر این 
مرد می تواند بی توجه به اوضاع اقتصادی خانواده 
دائم دم از کمبود بزند و بچه ها هم ناخودآگاه علیه 
پدرشان که درآمد کافی ندارد تحریک می شوند. 
از همین جا قص��ه تلخ خانوادگی آغاز می ش��ود. 
روان شناس��ان می گویند: در چنین خانواده ای که 

بحران بی پولی در آن فریاد می زند همه به همدیگر 
نگاه منفی دارند و هر یک دیگری را مقصر می داند. 
پ��در از خود و زندگی اش ش��اکی اس��ت، مادر از 
همس��رش و فرزندان از ه��ر دوی آنها و این زنگ 
خطر بسیاری از فجایع خانوادگی است. حال اگر 
کمی دقیق ش��ویم می بینیم هیچ یک از این افراد 
تقصیر ندارند بلکه این شرایط بد اقتصادی جامعه 
اس��ت که افراد را به جان هم می اندازد. زمانی پدر 
می توانست با ۵۰ هزار تومان برای فرزندش کفش 
بخ��رد و او را راضی کند اما حالا همان کفش را با 
3۰۰ هزار تومان هم نمی تواند بخرد، حال چطور 
می ت��وان از او انتظار داش��ت رفتار عادی و اخلاق 
خوشی داشته باش��د. با یک نگاه ساده می بینیم 
عدم رعایت اصول درست اقتصادی در یک جامعه 
و درگیری ه��ا و ب��الا و پایی��ن ش��دن های مالی 
سبب ساز بسیاری مشکلات اجتماعی می شود که 
خواه ناخواه گریبان اقشار کم در آمد تر را می گیرد و 
یک بی رحمی اجتماعی را در جامعه ایجاد می کند. 
در نتیجه س��نگینی بار تورم می تواند ش��انه های 
بنیان یک جامعه را جوری خم کند که در پی آن 

هزاران فاجعه به بار آید.

تورم، بی رحمی اجتماعی

باشگاه مشتریان، عبارتی است که این روزها  در دنیای کسب و کار ایران، بیش از گذشته 
به گوش می رسد و اغلب کسب و کارهای خرد و کلان، یا دست به تشکیل آن زده اند یا اینکه 
رویایش را در س��ر می پرورانند، اما اینکه باشگاه مش��تریان چیست، چه ضروریاتی دارد و 
راهکارهای عملیاتی برای خلق و مدیریت آن چیست، مفاهیمی است که برای گروه بزرگی 
از مدیران ارش��د هنوز رمزگشایی نشده است. نبود دانش در کنار وجود حرص و ولعی که 
گاه از چشم و هم چشمی ناشی می شود، همانند بسیاری از حوزه های دیگر، باشگاه مشتریان 

را نیز به سمتی نا مطلوب در دنیای کسب و کار ایران می برد. 
آنچه در این یادداشت در جست وجوی آن هستیم، باید ها و نبایدها و راهکارهای عملیاتی 
خلق و مدیریت بهینه یک باشگاه مشتریان کارآمد است. باشگاهی که کمی و فقط کمی 
گام خود را بلند تر از صرف وجود بردارد و به معنی حقیقی ارزش افزوده در زندگی مشتریان 

ایجاد کند. 

باشگاه مشتریان دقیقا چیست؟ 
ش��اید بتوان گفت بخش بزرگی از مشکلاتی که مسیری به نام باشگاه مشتریان تجربه 
می کند، به نام آن باز می گردد. این نام عبارتی کاملا سهل و ممتنع است که همین کنار 
هم چیده شدن »باشگاه « و »مشتریان «، اغلب مدیران را به این تفکر وامی دارد که چرا ما 

یک باشگاه مشتریان نداشته باشیم. 
اما باش��گاه مش��تریان در معنی واقعی آن، یعنی یک گردهمای��ی حقیقی یا مجازی از 
مشتریان یک فروشنده مشخص که به واسطه حضور در این باشگاه، در قبال هزینه کردی 

مشخص، ارزشی بیشتر را تجربه می کنند. 
بسیاری از مدیرانی که مجموعه شان باشگاه مشتریانش را به راه انداخته است، در جواب 
این سوال چنین پاسخ می دهند که باشگاه ما، جایی است که در آن مشتریان وفادارمان از 
خدمات و کالاهای جدید مطلع شده و زودتر از دیگران اقدام به خرید می کنند، اما این تنها 
یک استراتژی مارکتینگ روی مشتریان پیشین است و تنزل مفهوم باشگاه مشتریان تا این 

حد، جفایی است نابخشودنی. 
حلقه مفقوده میان چنین تعاریف پیش پا افتاده و حقیقت جهان شمول باشگاه مشتریان را 
باید در فقدان تفکر برای خلق ارزش افزوده بیشتر جست وجو کرد. سوال اساسی اینجاست 
ک��ه آیا صرف اط��لاع از کالاها یا خدمات جدید یا حتی برخورداری از تخفیفات ویژه، کل 
ارزشی اس��ت که یک باشگاه می تواند برای مشتریانش خلق کند. اگر جواب مثبت است، 
تفکر خلق باشگاه مشتریان را از سر خود بیرون کنید که راه به جایی نخواهد برد، اما اگر 
برنامه هایی دارید که معتقدید در میان مدت و حتی بلند مدت، خواهد توانس��ت مشتریان 
شما را با دریافت بیشتری مواجه سازد، به گونه ای اصولی اقدام به راه اندازی باشگاه مشتریان 

کنید. 
چرا امروزه اغلب مجموعه ها به فکر راه اندازی باشگاه مشتریان هستند؟

در رأس قرار گرفتن، همیش��ه دلچس��ب است. هرچه هرمی که شما در رأسش هستید 
بزرگ تر باش��د، جایگاهی که در همان رأس وجود دارد ارزش��مند تر ش��ده و آن که بر آن 
جایگاه جلوس می کند نیز این اجازه را می یابد که باد بیشتری به غبغب اندازد. این حقیقت، 
اصلی ترین نیروی محرکه بس��یاری از مدیران برای جس��ت وجوی راهی جهت رسیدن به 

آرزوی خود در راه اندازی باشگاه مشتریان است. 
چنین مدیرانی  دوست دارند احساس کنند بر سر خوانی نشسته اند که صدها و هزاران نفر 
دور آن جمع شده اند و گوش به فرمان هستند، اما بی شک این توهمی بیش نیست، اما در 
این میان هستند مجموعه هایی که خود را در جایگاهی از ارتباطات کیفی با مشتریان شان 
می یابند که تصمیم به بهینه سازی و منظم کردن این ارتباط کیفی می گیرند. راستی، شما 

خواننده محترم، هم اکنون عضو چند باشگاه مشتریان بزرگ و کوچک هستید؟ 

باشگاه مشتریان، از فانتزی تا حقیقت )1 (
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