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بازار بلیت های نوروزی 
همچنان سیاه

جست وجوی آب در ژرفای 
زمین آغاز شده است

یک استاد دانشگاه و 2 فعال اقتصادی از رابطه قاچاق و تعرفه با »فرصت امروز« گفتند 

آب های فسیلی تجدیدپذیر نیست

از تکذیب انجمن صنفی تا جولان آژانس ها

تولیدکنندگان از بی مهری ها می گویند و مسئولان از تمهیدات جدید

 کاهش قاچاق کلان
با ایجاد تعرفه موثر امکان پذیر است

 چرخ صنعت گیم ایران
به حرکت می افتد؟ 
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تعطیلات دو هفت��ه ای نوروز برای 
بس��یاری از خانواده های ایرانی تنها 
زمان ممکن ب��رای برنامه ریزی یک 
سفر چند روزه به حساب می آید. ثبت 
چند میلیون س��فر زمین��ی در طول 
کمتر از دو هفته و آمدو شد چند هزار 

هواپیما، قط��ار و اتوبوس در ترافیک 
زنجی��ره وار جاده های کش��ور باعث 
شده روزهای منتهی به پایان سال و 
آغاز سال جدید پایانه های مسافربری 
کشور به استفاده از تمام ظرفیت های 
خود وادار شوند. اما فرصت استفاده 

از مزایای افزایش تقاضای س��فر در 
ایام نوروز به دلیل محدودیت ناوگان 
و ظرفیت ها در س��ال های گذش��ته 
بیش��تر رنگ تهدید به خود گرفته و 
عملا خدمات رس��انی به مسافران را 
با مشکلات جدی مواجه کرده است.

براس��اس گزارش بان��ک جهانی از ش��اخص 
س��هولت فضای کس��ب و کار، ای��ران در جایگاه 
۱۳۰ دنیا در میان ۱۸۹ کشور قرار دارد. گزارش 
بانک جهانی از پیش بینی وضعیت شاخص های 
کسب وکار در سال 2۰۱5 ایران توسط معاونت 
اقتصادی وزارت امور اقتصادی و دارایی منتش��ر 
شد. نتایج حاصل از این بررسی حاکی از صعود 
رتبه ایران در منطقه و جهان است؛ به طوری که 
ایران با دو پله صعود رتبه در بین ۱۸۹ کش��ور 
مورد بررس��ی، ب��ه رتبه ۱۳۰ رس��یده اس��ت.

همچنین سه زیر شاخص شروع کسب و کار، اخذ 
اعتب��ار و اجرای قرارداده��ا در ایران از وضعیت 
مناس��ب تری نس��بت ب��ه منطق��ه برخوردارند، 
لکن هفت زیرش��اخص دیگر از متوسط منطقه 
پایین تر هستند. میانگین رتبه شاخص سهولت 
کس��ب و کار برای کش��ورهای ح��وزه خاورمیانه 
و ش��مال آفریقا ۱۰6 ب��وده و این منطقه امتیاز 
5۹/2۳ را به خود اختصاص داده است. در میان 
کشورهای خاورمیانه امارات متحده عربی با رتبه 
22 جهانی و امتیاز 76/۸۱ از ۱۰۰، رتبه نخست 
را ب��ه خود اختصاص داده و لیبی با رتبه جهانی 
۱۸۸ از ۱۸۹ و امتیاز ۳۳/۳5 در آخرین جایگاه 
قرار دارد. بهترین وضعیت زیرشاخص های ایران 
در س��ال 2۰۱5 میلادی مربوط به زیرش��اخص 
ش��روع کس��ب و کار اس��ت که رتبه 62 و امتیاز 
۸۹/۳7 را کس��ب کرده است.بدترین رتبه ایران 
نی��ز مربوط به زیرش��اخص  ش��رایط و مقررات 

اخذ مجوز ساخت اس��ت که رتبه ۱72 و امتیاز 
4۹/72 را به خود اختصاص داده است.

ثبت مالکیت
در ش��اخص ثبت مالکیت، ای��ران رتبه ۱6۱ 
را در س��ال 2۰۱5 میلادی ب��ه خود اختصاص 
داده اس��ت که نسبت به س��ال 2۰۱4 میلادی 
دو پله تنزل یافته و پس از زیرش��اخص شرایط 
و مقررات اخذ مجوز ساخت بدترین رتبه کشور 
را  داراس��ت. کارآفرینان در ایران می توانند طی 
۹ مرحل��ه و در ۳5 روز ثبت مالکیت کنند. این 
مس��ئله موجب ش��ده امتیاز این زیرش��اخص 
4۸/7۸ شود. چنانچه تعداد مراحل، مدت زمان 
و هزینه ه��ای ثبت مالکیت به متوس��ط منطقه 
منا برسد. رتبه کشور در این زیر شاخص به ۸7 
خواهد رسید. برای رسیدن به این مهم ضروری 
اس��ت تعداد مراحل از ۹ به 6/۱، مدت زمان از 
۳5 روز به ۳۱/۳ و هزینه از ۱۰/6 به 5/7 درصد 

از ارزش دارایی کاهش یابد.
در کش��ور ای��ران طولانی ب��ودن و دش��واری 
فرآیندهای ثبت اموال و املاک و هزینه های بالای 
مربوط به آن از جمله عواملی هستند که موجب 
می ش��وند کارآفرینان برای ثب��ت فعالیت خود با 
مشکلات فراوانی روبه رو شوند. این در حالی است 
که در ایران بدون داش��تن س��ند  رسمی، حقوق 
مالکی��ت کارفرمایان و فعالان اقتصادی به راحتی 

نقض می شود.

اخذ اعتبارات
در شاخص اخذ اعتبارات، ایران رتبه ۸۹ جهان را 
در سال 2۰۱5 میلادی احراز کرده است که نسبت 
به سال گذشته سه پله تنزل یافته است. به گزارش 
بانک جهانی بازارهای مالی توسعه نیافته، دشواری 
تامی��ن مالی طرح ها، تغییرات سیاس��تی در پایان 
دوره تصدی دولت و نیز عدم ثبات در سیاست های 
اقتص��اد کلان از جمل��ه معضلات کش��ور در این 
شاخص هستند.در سال های اخیر مشکلات بانکی 
از مهم تری��ن محدودیت های ب��رو ن زای بنگاه های 
ایرانی به ش��مار می رود. مطالب��ات معوق بانک ها 
موجب حساس��یت بیش��تر آنها به دریافت وثایقی 
شده که از عهده بسیاری از متقاضیان خارج است. 
همچنین فقدان س��از و کار هدایت س��رمایه های 
سرگردان و پس اندازها به سوی طرح های تولیدی 

از دیگر مشکلات ایران در این شاخص است.

تجارت فرامرزی
در ش��اخص تجارت فرامرزی رتبه جهانی ایران 
در س��ال 2۰۱5 میلادی هفت پل��ه صعود کرده 
است و از ۱55 در س��ال 2۰۱4 میلادی به ۱4۸ 
در سال 2۰۱5 میلادی رسیده است.با این وجود، 
ای��ران در تجارت فرامرزی نس��بت ب��ه میانگین 
منطقه از وضعیت مطلوبی برخوردار نیست.برای 
ص��ادرات کالا از طریق مرزه��ا در ایران به هفت 
مدرک معتبر نیاز است که نسبت به سال 2۰۱4 

میلادی تغییری نداشته است.

عضو کمیسیون برنامه و بودجه مجلس گفت: 
در مصوبه کمیس��یون تلفیق ان��دازه خانوار برای 
دریاف��ت یارانه مش��خص نیس��ت، در عین حال 
پزش��کان، وکلا، قضات و اس��تادان دانش��گاه از 
دریاف��ت یاران��ه نقدی در س��ال آین��ده حذف 
خواهند شد. جعفر قادری در مورد تعیین سقف 

2.5 میلیون تومان درآمد و مشمولان یارانه  بگیر، 
بیان داشت: اکنون با پیشنهادی که در کمیسیون 
تلفیق مصوب شد، دولت دیگر بهانه ای برای عدم 
ح��ذف پردرآمدها نخواهد داش��ت. قادری ادامه 
داد: البته این مصوبه اش��کالاتی دارد و اینکه بعد 
خانوار مشخص نشده و خانوار یک نفره و ۱۰ نفر 

با تعیین سقف 2.5 میلیون تومان تفاوتی ندارد. 
وی تاکی��د کرد: در این پیش��نهاد درآمد خانوار 
مطرح ش��ده و نه سرپرست که ش��امل مجموع 
درآمد اس��ت و باید به این نکته توجه شود، اگر 
تعداد فرزندان از میانگین بالاتر برود، باید شرایط 

درآمد تغییر کند.
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اولین نشسـت خبري محمد فطانت فرد، رییس سـازمان بورس اوراق بهادار 
روز شنبه در وزارت امور اقتصادي و دارایي تشکیل شد. وي در این نشست 

با اشـاره به افت بازار در یک سـال گذشته که عمدتا از کاهش 
قیمت نفت ناشـي مي شـد، گفت: سال گذشـته فضاي رواني و 
نگراني از بازار به دلیل کاهش  قیمت نفت و همچنین مشکلات...

در اولین نشست خبري رییس سازمان بورس اوراق بهادار مطرح شد 

 کاهش قیمت جهاني نفت
علت اصلي افت بورس

به زودی...

نخستین نشریه تخصصی
کلکسیون و صنایع  دستی
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5 استراتژی بزرگ برندینگ قابل 
استفاده برای همه کسب و کارها

 گزارش »فرصت امروز«
 از چگونگی مدیریت
یک مغازه طباخی

گزارشی از چگونگی سرمایه گذاری 
در هنر  ایرانی/ اسلامی تذهیب

چالش های کارآفرینی در ایران 

وردهایی  برای 
جادویی کردن 
استراتژی های 

بازاریابی

متفاوت باشید تا 
سرتان شلوغ شود

واقعیت تلخ 
یک رویای 

شیرین

سرمایه ای که
 ماندگار است

 بررسی تاثیر افزایش درآمدهای تکلیفی صدا و سیما بر صنعت تبلیغات در گفت و گو با دکتر امین اسداللهی

موج جدید آگهی های بی مخاطب تلویزیونی در راه است

شاخص کسب وکار ایران، 130 در میان 189 کشور

حذف پزشکان، وکلا، قضات و استادان دانشگاه از یارانه نقدی
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رق��م بدهی پتروش��یمی ها 
از مح��ل تحویل خ��وراک به 
وزارت نف��ت 12 هزار میلیارد 
تومان برآورد ش��ده که سهم 
بخش خصوص��ی از این مبلغ 
کلان تنها کمت��ر از یک هزار 
میلی��ارد توم��ان اس��ت. ب��ه 
عبارتی 85 درص��د این رقم، 
متعلق به بدهی دولت به خود 

است. 
از  پتروش��یمی  صنع��ت 
دولت س��ازندگی مورد توجه 
ای��ن صنعت در  قرار گرفت. 
اوج خود  به  دولت اصلاحات 
رس��ید اما با این وجود، این 
بالادس��تی  در  تنها  صنع��ت 
رش��د خوبی داش��ته اس��ت. 
ق��رار بود با خصوصی س��ازی 
صنع��ت پتروش��یمی مطابق 
ب��ا اصل 44، رون��د موفقیت 
آن رش��د صع��ودی داش��ته 
از  کمت��ر  تنه��ا  ام��ا   باش��د 
20 درص��د ای��ن صنع��ت به 
حقیق��ی  بخ��ش خصوص��ی 
واگذار ش��د و همچنان سایه 
بخ��ش دولت��ی در آن دیده 
می ش��ود. شاید اگر سهم این 
پتروشیمی  صنعت  در  بخش 
حداکثر بود، روند توس��عه ای 
آن بیش از حال بود و س��هم 
ای��ران از صادرات محصولات 
ی��ک  از  بی��ش  پتروش��یمی 

درصد کنونی بود. 
کن��ار  در  روزه��ا  ای��ن 
و  خ��وراک  قیم��ت  تعیی��ن 
حرف وحدیث از س��ود کلان 
می��زان  از  پتروش��یمی ها، 
شرکت های  و  مجتمع  بدهی 
پتروش��یمی س��خن به میان 

آمده اس��ت. 
عب��اس  زمین��ه  ای��ن  در 
مدیرعام��ل  ش���ع�ری مقدم، 
ش��رکت مل��ی پتروش��یمی، 
رس��ما این بدهی را 12 هزار 
میلی��ارد توم��ان اعلام کرده 
است. گرچه این بدهی پیش 
از ای��ن نی��ز با رقم��ی کمتر 

اعلام ش��ده بود.  

هلدینگ خلیج فارس 
بدهکار واقعی

زمینه  این  در  شعری مقدم، 
در پاس��خ به اینکه چنددرصد 
ک�ن�ون��ی  ب�ده�ی ه���ای  از 
به بخش  متعلق  پتروش��یمی 
خصوص��ی حقیقی اس��ت، به 
»فرص��ت ام��روز«  می گوید: 
»بیش��ترین س��هم بدهی ه��ا 
متعل��ق ب��ه پتروش��یمی های 
بخ��ش  و  اس��ت  خصولت��ی 
بده��ی  حقیق��ی  خصوص��ی 
که  به طوری  ن��دارد،  چندانی 
از مجم��وع 12ه��زار میلیارد 
تومان، کمت��ر از یک میلیارد 
توم��ان ب��ه بخ��ش خصوصی 
حقیقی تعلق  دارد. بیش��ترین 
س��هم متعل��ق ب��ه هلدینگ 
خلیج فارس است و بعد از آن 
ایلام  پتروشیمی  مجموعه  دو 

و باختر است.«
وی با اش��اره ب��ه اینکه این 
بده��ی از دول��ت نه��م آغ��از 
شده است، می افزاید: »بدهی 
پتروشیمی ها متعلق به زمانی 
اس��ت ک��ه قیم��ت خ��وراک 
بس��یار ناچیز ب��ود. هم اکنون 
ب��ه دلیل جلوگی��ری از توقف 
فرصتی  پتروشیمی ها  فعالیت 
ب��رای پرداخ��ت بدهی ه��ا به 
شرکت های بدهکار داده شده 

اس��ت. برای نمونه درخصوص 
هلدین��گ خلیج ف��ارس مقرر 
ش��ده که این مجموعه سالی 
500میلی��ون ی��ورو در چهار 
س��ال به وزارت نفت پرداخت 

کند.«
ملی  ش��رکت  مدیرعام��ل 
تش��ریح  در  پتروش��یمی 
بدهی ه��ا  ای��ن  بیش��تر 
می گوی��د: »بخش��ی از ای��ن 
بده��ی میلی��اردی متعلق به 
ش��رکت پتروش��یمی اس��ت 
از س��رمایه گذاری  پ��س  که 
ب��ه بخش خصوص��ی واگذار 
ش��ده و حال این پتروشیمی 
بدهکار دولت است و از آنجا 
ک��ه قادر ب��ه پرداخت بدهی 
نیس��ت، منتظ��ر هس��تیم تا 
تایی��د  آن  ارزی  فاینان��س 
ش��ود تا بتوانی��م بدهی خود 
بخ��ش  کنی��م.  دریاف��ت  را 
دوم متعلق ب��ه مجتمع هایی 
اس��ت که از س��ال های قبل 
و  ش��ده  آغ��از  بدهی ش��ان 
ناچاریم برای ادامه حیات به 

آنها فرصت دهیم.«
شعری مقدم از یافتن راهکار 
بهت��ر ب��رای اخذ ای��ن بدهی 
خبر می دهد و اعلام می کند، 
مشکل پتروشیمی ایلام در دو 
سال آینده و پتروشیمی ایلام 

با تامین  خوراک حل خواهد 
ش��د و می توانند بدهی شان را 

پرداخت کنند. 
اعلام  اطلاع��ات  براس��اس 
ش��ده هلدین��گ خلیج فارس 
از مجم��وع 12 ه��زار میلیارد 
تومان اعلام ش��ده شش هزار 
و 400 میلی��ارد تومان بدهی 
را به خ��ود اختصاص داده که 
دو هزار و 600 میلیارد تومان 
آن را پرداخت��ه کرده اس��ت. 
در  پتروش��یمی ها هم  س��ایر 
حال پرداخت تدریجی بدهی 
خود هس��تند و چ��ون مدت 
زی��ادی این پ��ول را پرداخت 
نکرده اند، به صورت یکجا قادر 

به پرداخت آن نیستند. 

بدهی اندک بخش 
خصوصی

ارتباط س��یدحمید  این  در 
صنع��ت  فع��ال  حس��ینی 
پتروشیمی به »فرصت امروز« 
»پتروش��یمی ها  م�ی گوی��د: 
دولت  و  خصوص��ی ش��ده اند 
س��هم کم��ی در مدیریت آن  
دارد. در حقیق��ت این بدهی 
کلان به بخش خصولتی تعلق 
 دارد، ن��ه بخ��ش خصوص��ی. 
پتروش��یمی ها به دلیل بدهی 
دولت به بنگاه های عمومی به 

آنها واگذار شده است و دیگر 
در مالکیت دولت نیستند.«

وی ب��ا اش��اره ب��ه اینک��ه 
خصوصی  کام��لا  واحده��ای 
مشخص هستند و با توجه به 
تعداد محدودشان سهم اندکی 
در این بدهی به دولت  دارند، 
»بخش خصوصی  می افزای��د: 
در مقاب��ل خوراک��ی ک��ه از 
دولت گرفته، کالا داده اس��ت 
این بده��ی به دلیل بدهکاری 
و بستانکاری، اختلاف حساب 
و سررس��ید اقس��اط می تواند 

باشد.«
به گفته این فعال خصوصی 
12 ه��زار میلی��ارد رقم کمی 
نیست و باید بررسی شود که 
چ��را این بدهی ایجاد ش��ده، 
اینکه عم��ده بدهی ها  به ویژه 
بخ��ش خصولتی  ب��ه  متعلق 
اس��ت، یعن��ی بده��ی متعلق 
ب��ه بده��ی دولت ب��ه دولت 
است. بدون ش��ک اگر بخش 
خصوصی عمده بدهکار دولت 
ب��ود، رویکرد دول��ت متفاوت 
بود زیرا مطالب��ه طلب دولت 
از بخ��ش خصوصی به راحتی 
نمون��ه آن  انج��ام می ش��ود. 
بخش  هواپیمایی  شرکت های 
خصوصی است که وزارت نفت 
در براب��ر بدهی پول س��وخت 
با  متفاوت  رویکرد  هواپیمایی 

بخش دولتی  دارد. 
با این وجود، ش��رکت ملی 
پتروش��یمی درب��اره اخذ این 
بده��ی از بخ��ش خصولت��ی 
ط��رح وی��ژه ای ن��دارد و قرار 
اس��ت تنه��ا ب��ا دادن فرصت 
ای��ن بده��ی را وص��ول کند. 
»فرصت ام��روز« در گفت وگو 
ب��ا حمیدرضا رس��تمی، مدیر 
برنامه ریزی و توس��عه شرکت 
برنامه  ملی پتروشیمی درباره 
وصول  ب��رای چگونگی  کلان 
این مطالبه به نتیجه نرس��ید. 
امی��ری در ای��ن زمینه حاضر 
ب��ه پاس��خگویی نش��د و در 
لفافه اعلام کرد: »فعلا طرحی 

نداریم.«

بدهی 11 هزار میلیاردی شرکت های خصولتی پتروشیمی به دولت

پتروشیمی های غیرخصوصی بلای جان صنعت نفت
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تبعات سقوط نفت بر پتروشیمی ایران
مدیرعامل ش��رکت بازرگانی پتروش��یمی با اشاره به 
وجود رکود در بازار خریدوفروش محصولات پتروشیمی 
متاثر از س��قوط آزاد قیمت نفت گفت: فروش اعتباری 

توسط پتروشیمی ها در دستور کار قرار گرفته است.
به گ��زارش مهر، مهدی ش��ریفی نی��ک نفس در 
جم��ع مدیران تش��کل های صنفی صنای��ع تکمیلی 
پتروش��یمی و پلاس��تیک با بیان اینکه سقوط آزاد 
قیمت جهان��ی نفت خام محاس��بات اقتصادی را به 
هم زده اس��ت، گفت: کاهش قیم��ت نفت و به تبع 
آن محص��ولات پتروش��یمی و فرآورده های پلیمری 
در ب��ازار داخل��ی ب��ه رک��ود و کاهش خری��د مواد 

پتروشیمیایی منجر شده است.
مدیرعامل ش��رکت بازرگانی پتروش��یمی با اشاره به 
ضرورت ایجاد هماهنگی بیش��تر بین صنایع بالادستی 
و صنایع تکمیلی پتروش��یمی برای بازگش��ت رونق به 
بازار داخلی پتروش��یمی کش��ور تصریح کرد: در طول 
چند س��ال اخیر همواره یک اختلاف نظر و ناهماهنگی 
بین صنایع بالادس��تی و پایین دستی پتروشیمی وجود 
داش��ته اس��ت. این مقام مس��ئول ب��ا تاکید ب��ر اینکه 
همگرای��ی و هماهنگی بیش��تر به صنایع بالادس��تی و 
پایین دستی پتروشیمی به توسعه متوازن این دو بخش 
صنعت پتروش��یمی کش��ور منجر خواهد ش��د، اظهار 
کرد: بازرگانی پتروش��یمی و انجمن کارفرمایان صنعت 
پتروش��یمی، در حال تدوین آیین نامه حق مشتری در 

سطح بازار است.
وی با تاکید بر اینکه در این آیین نامه حق مش��تری 
مجتمع های پتروشیمی مشخص و مراجع حل اختلاف 
هم تعیین خواهد شد، بیان کرد: مهم ترین دلیل تدوین 
این آیین نامه ارتقای س��طح کم��ی و کیفی محصولات 
تولید شده در صنایع پتروشیمی و عرضه این محصول 

به صنایع تکمیلی پتروشیمی کشور است.
ش��ریفی نیک نفس با یادآوری اینکه در شرایط فعلی 
یکی از مهم ترین مش��کلات پی��ش روی فعالان صنایع 
تکمیلی پتروشیمی و پلیمری ایران کمبود منابع مالی 
و نقدینگی است، تبیین کرد: بر این اساس مذاکراتی با 
برخی از بانک ها و موسس��ات مالی برای فروش اعتباری 
محصولات به صنایع تکمیلی پتروش��یمی انجام گرفته 

است. 
مدیرعامل شرکت بازرگانی پتروشیمی با بیان اینکه 
هم اکنون در برخی از انبارهای مجتمع های پتروشیمی 
ممل��و از محصول اس��ت اما صنایع تکمیل��ی با کمبود 
مواد اولیه دس��ت و پنج��ه نرم می کنن��د، تاکید کرد: 
با هماهنگی ش��رکت بازرگانی پتروش��یمی بین بازار و 
واحدهای پتروش��یمی امکان تامی��ن مطمئن و پایدار 

محصولات پتروشیمی فراهم می شود.

پیگرانی هوشمند ٢٥٠٠ کیلومتر از 
خطوط انتقال نفت 

مدیرعامل شرکت خطوط لوله و مخابرات نفت ایران 
گفت: پیگرانی هوشمند 2500 کیلومتر از خطوط لوله 
انتقال نفت و فرآورده های نفتی تا پایان امس��ال کامل 

می شود. 
به گ��زارش »فرصت ام��روز« عباس��علی جعفری 
نس��ب، روز گذش��ته در نشس��ت خب��ری درب��اره 
پیگران��ی خط��وط انتقال نف��ت و فرآورده های نفتی 
گفت: این کار در س��ه فاز تعریف ش��ده، فاز س��وم 
پیگرانی هوش��مند خطوط نفت و فرآورده های نفتی 
از اردیبهش��ت امسال آغاز و تاکنون 2100 کیلومتر 

از این مرحله پایان یافته اس��ت. 
وی تاکید کرد: تا آخر امسال 400 کیلومتر پیگرانی 
در ط��ول خط��وط لوله انتق��ال نف��ت و فرآورده های 
 نفتی انجام خواهد ش��د و مق��دار کلی این عملیات به 
2500 کیلومت��ر خواهد رس��ید. در دو فاز اول و دوم، 
در مجم��وع ٩ ه��زار کیلومت��ر از 14 ه��زار کیلومتر 
خطوط لوله نفت موجود در کش��ور پیگرانی هوشمند 
ش��ده است. جعفری نس��ب، از آغاز ساخت خط لوله 
سوخت رس��انی به نیروگاه زنج��ان خبر داد و گفت: 
خط لوله انش��عابی سوخت رسانی به واحدهای سه و 
چهار نیروگاه س��لطانیه زنجان به طول 6,5 کیلومتر 
و قطر 10 اینچ است ، این خط از خط لوله اصلی که 
در آزادراه قزوین - زنجان اس��ت منش��عب شده که 
ق��رارداد آن به صورت pc  اجرا می ش��ود. برای این 
پروژه 80 میلیارد ریال اعتبار تعریف ش��ده اس��ت و 
با اتمام آن حرک��ت تانکرهای نفتکش در جاده های 

کشور کاسته خواهد شد. 
وی درب��اره س��اخت انبار نف��ت جدید تاسیس��ات 
انتهای��ی کرمان تاکید کرد: این انبار در محدوده خارج 
از ش��هر کرمان احداث خواهد شد و طراحی اولیه آن 
به صورت EPC بوده است. برآورد هزینه اجرای پروژه 

میلیارد ریال است.  30
مدیرعامل ش��رکت خط��وط لوله و مخاب��رات نفت 
ای��ران با بی��ان اینکه به تازگی ش��بکه LAN در این 
ش��رکت راه اندازی شده، اعلام کرد: با این اقدام امکان 
بهره برداری و اس��تفاده از سیس��تم هایی چون اسکادا، 
تله مدیس��ن، اتوماس��یون اداری و غی��ره در س��طح 
وس��یع تری فراهم ش��ده، در این پروژه اعتباری حدود 

8٩ میلیارد ریال تعریف شده است. 
وی از اج��رای س��امانه مدیری��ت اطلاع��ات انرژی 
مبتنی بر ایزو 5001  در این شرکت خبر داد و گفت: 
نرم افزار این سامانه آماده افتتاح است که با اجرای آن 
ش��کاف های انرژی شناسایی و امکان تعریف و بررسی 
آن فراهم می ش��ود. البته با تهیه بر چسب های انرژی 
برای تمام تجهیزات و ساختمان های شرکت می توانیم 
اطلاعات فرآیندی را کسب و پس از بررسی آنها فاصله 

تا هدف اصلی را مشخص کنیم. 

کاهش قیمت نفت عربستان 
سعودی برای مشتریان آسیایی 

ش��بکه خبری راش��اتودی اعلام کرد: عربس��تان 
س��عودی قیمت نفت خود را برای مشتریان آسیایی 
٩0 س��نت کاهش داده است. چنین کاهش قیمتی 

در 14 سال گذشته بی سابقه است.
ب��ه گ��زارش ایرن��ا از ش��بکه خب��ری یادش��ده، 
کارشناس��ان بر این باورند که این اقدام بخش��ی از 

تلاش این کشور برای حفظ سهم بازار خود است.
شرکت نفت عربستان سعودی )آرامکو( پنجشنبه 
گذش��ته )16 بهمن( به مشتریان آسیایی خود اعلام 
کرد که قیمت رس��می فروش نفت سبک این کشور 
برای تحویل در ماه مارس را در مقایسه با ماه فوریه 

٩0 سنت کاهش داده است.
براس��اس اطلاعی��ه ای��ن ش��رکت، قیم��ت هر 
چهار ش��اخص نفتی این کش��ور ب��رای تحویل به 
بازارهای آس��یا که بزرگ ترین مش��تری نفت این 
کش��ور هس��تند، کاهش یافت. این در حالی است 
که ای��ن قیمت ها در بازارهای آمریکا 15س��نت و 
در بازارهای اروپایی بین ٧0 س��نت تا 1,15 دلار 

افزایش داده شده است.

در پی توقف  فعالیت شرکت های نفتی جهان با 
کاهش قیمت نفت

 »استات اویل« هم سرمایه گذاری 
نفتی خود را کاهش داد

بعد از کاهش س��رمایه گذاری ش��رکت های نفتی، 
توت��ال و بریتی��ش پترولیوم و غیرفعال ش��دن ٩4 
دکل حف��اری نفتی در آمریکا، اس��تات اویل یکی از 
شرکت های بزرگ نروژ هم سرمایه گذاری نفتی خود 

را کاهش می دهد. 
به گ��زارش فارس، ب��ه نقل از فایننش��یال تایمز، 
اس��تات اوی��ل، بزرگ ترین گروه ان��رژی نروژ هم به 
شرکت هایی پیوست که سرمایه گذاری نفتی خود را 
متوق��ف کرده اند. این توقف بعد از آن صورت گرفت 
که قیمت نفت به ش��دت پایین آمد و سود مالی این 
ش��رکت را در س��ه ماه آخر سال گذش��ته میلادی 

به شدت پایین آورد.
می��زان هزین��ه  اع��لام ک��رده،  ای��ن ش��رکت   
 س��رمایه گذاری خ��ود را ب��ا 10 درص��د کاهش به 
18 میلی��ارد دلار می رس��اند. پی��ش از ای��ن نی��ز 
ش��رکت های توت��ال و بریتیش پترولی��وم از کاهش 
س��رمایه گذاری نفت��ی خود به دلیل کاهش ش��دید 
قیم��ت خب��رداده بودن��د. قیمت نفت از م��اه ژوئن 
گذش��ته تاکنون بی��ش از 55 درصد کاهش یافته و 
به همین دلیل سودآوری شرکت های فعال در حوزه 
نفتی به شدت کاهش یافته و بسیاری از آنها دست از 
کار کش��یده اند. هفته گذشته هم خبر توقف فعالیت 
٩4 دکل حفاری نفتی در آمریکا اعلام ش��د. پیش تر 
خبر توقف اکتش��اف نفت شیل در رومانی و لهستان 
به دلیل کنار رفتن شرکت های حفاری نفتی مطرح 
ش��ده بود. درآمد اس��تات اویل در س��ه ماهه پایانی 
س��ال 2014، در مقایس��ه با مدت مشابه سال قبل، 
36درصد کاه��ش یافته که این کاهش کاملا با افت 
قیمت نفت از سال گذشته مرتبط است. تحلیلگران 
معتقدند، نیاز اس��ت قیمت نف��ت بین 115 تا 120 
دلار در س��ال جاری باشد تا استات اویل بتواند سود 
س��هام خود را بدون اضافه ش��دن ب��ه بدهی هایش 

بپردازد. 

 سازمان ملل تحریم های جدیدی علیه 
تجارت نفت داعش پیشنهاد کرد

روزنامه ژاپن تایمز از قطعنامه جدید پیش��نهادی 
سازمان ملل علیه گروه تروریستی داعش خبر داد.

ب��ه گزارش ایرن��ا از روزنام��ه یادش��ده، قطعنامه 
پیشنهادی جدید سازمان ملل علیه گروه تروریستی 
داعش، خواستار تحریم اشخاص و شرکت هایی است 
که توسط داعش و دیگر گروه های مرتبط با القاعده 

نفت خریدوفروش می کنند.
ای��ن قطعنامه که روس��یه نیز حامی آن اس��ت، در 
برداشتن گام های اساسی برای جلوگیری از تجارت آثار 
باستانی و دیگر اقلام تاریخی که به صورت غیر قانونی از 
سوریه خارج می شوند، حمایت تمام 1٩3 کشور عضو 
را به دست خواهد آورد. این قطعنامه روز جمعه توسط 
آسوشیتدپرس دریافت ش��د. تحریم های مشابهی نیز 
قبلا در مورد آثارباستانی عراق بر این گروه تروریستی 

تحمیل شده بود.

پتروشیمی

نفت

٢

ی��ک مقام مس��ئول با تش��ریح 
جزیی��ات دو مدل جدید قراردادی 
برای احداث نیروگاه توس��ط بخش 
خصوص��ی، گفت: مطاب��ق با مدل 
قرارداد ساخت  قراردادها،  ج�دی�د 
12 نی��روگاه ب��ه ظرفی��ت ٩ هزار 

مگاوات امضا شد.
به گزارش مه��ر، کوروش ملکی 
زن��دی در تش��ریح سیاس��ت های 
جدید نیروگاه س��ازی ایران، گفت: 
احداث و بهره برداری از 12 نیروگاه 
بزرگ به ظرفی��ت ٩ هزار مگاوات 
از س��وی بخش خصوصی در قالب 
قرارداده��ای BOT و BOO در 
دستور کار توانیر قرار گرفته است.

ب��ر  مدی��ر کل دفت��ر نظ��ارت 
نیروگاه ه��ای خصوص��ی توانی��ر با 
اش��اره به اس��تفاده از قراردادهای  
BOT و  BOO با سرمایه گذاران 
خصوصی ب��رای اح��داث نیروگاه، 
 ،BOT تصریح ک��رد: قراردادهای
توس��ط  بهره ب��رداری  و  س��اخت 
 بخش خصوصی در قالب یک دوره 
20 ساله و س��پس انتقال مالکیت 
به توانیر را ش��امل می ش��ود و در 
BOO، توانیر قرارداد  قراردادهای 
خرید تضمینی ب��رق به مدت پنج 
س��ال را با س��رمایه گذار خصوصی 

امض��ا می کند و پ��س از این مدت 
ش��رکت خصوصی به طور مستقیم 
ب��رق را به ب��ازار ی��ا مصرف کننده 
خصوص��ی می فروش��د. ای��ن مقام 
مسئول با یادآوری اینکه در هر دو 
م��دل BOO  و BOT، قراردادها 
به عن��وان ق��رارداد تبدی��ل انرژی 
)ECA(  ش��ناخته می شود به این 
معنی که نیروگاه خصوصی سوخت 
را از توانیر تحویل می گیرد، اظهار 
داشت: پس از تبدیل، برق تولیدی 
را به توانیر تحویل و هزینه تبدیل 

انرژی را دریافت می کند.
ملکی زندی ظرفیت نیروگاه های 
 خ�ص�وص���ی در قالب قراردادهای 
ه��زار   ٩ را   BOT و   BOO
نی��روگاه   12 قال��ب  در  م��گاوات 
عن��وان کرد و اف��زود: نیروگاه های 
BOT  ش��امل نی��روگاه جن��وب 
اس��می  ظرفی��ت  ب��ه   اصفه��ان 
٩54 مگاوات، پره س��ر به ظرفیت 
اس��می ٩68 م��گاوات و فارس به 
ظرفیت اسمی ٩٧2 مگاوات است. 
 BOO نیروگاه ه��ای  همچنی��ن 
ب��ه دو بخش تیپ ی��ک و تیپ دو 

دسته بندی می شوند.
 وی ب��ا تاکید بر اینک��ه قرارداد 
نیروگاه های تیپ 2 بر مبنای خرید 

ظرفی��ت و انرژی و در نیروگاه های 
تیپ یک ب��ر مبنای خرید آمادگی 
و انرژی تنظیم ش��ده اس��ت، بیان 
 BOO 2 کرد: نیروگاه ه��ای تیپ
خری��د ظرفی��ت و انرژی ش��امل 
ب��ا ٩54  فردوس��ی  نیروگاه ه��ای 
مگاوات ظرفیت، عس��لویه با ٩42 
مگاوات ظرفیت و رودشور با ٧8٩ 
م��گاوات ظرفیت اس��ت. این مقام 
مس��ئول اف��زود: نیروگاه های تیپ 
یک BOO خرید آمادگی و انرژی 
را ش��امل 484 مگاواتی ش��یرکوه، 
 648 علی آب��اد،  مگاوات��ی   ٩٧2
مگاواتی خرمش��هر، 484 مگاواتی 
زواره، 484 مگاوات��ی گناوه و 418 
مگاواتی زرگان ک��ه به طور خاص 
در س��ال 84 خصوصی شد است، 

می شود.
ب��ر  نظ��ارت  دفت��ر  مدی��رکل 
نیروگاه ه��ای خصوص��ی توانی��ر با 
بی��ان اینک��ه در ق��رارداد تیپ 2 
تعهد می کند ظرفیت  سرمایه گذار 
مش��خصی را در ط��ول س��ال در 
اختیار توانیر قرار بدهد، بیان کرد: 
این ظرفیت هر 6 ماه یک بار تست 
و صحه گذاری می شود و درصورتی 
که نیروگاه به ظرفیت تعیین شده 
رسیده باشد، ماهانه مبلغ ثابتی را 

به عن��وان هزینه ظرفی��ت از توانیر 
دریاف��ت می کن��د و ع��لاوه بر آن 
بابت ه��ر کیلووات س��اعت انرژی 
تولید ش��ده نیز هزینه جداگانه ای 

به نیروگاه پرداخت می شود.
درخص��وص  زن��دی  ملک��ی 
چگونگی محاسبه و خرید آمادگی 
و انرژی در قرارداد تیپ یک اظهار 
داش��ت: در این نوع قرارداد، مبلغ 
هر کیلووات ساعت انرژی تولیدی 
براس��اس ن��رخ تعیی��ن ش��ده به 
نیروگاه خصوصی پرداخت می شود 
و در صورتی که نیروگاه خصوصی 
به دلایل منتس��ب به توانیر مانند 
دس��تور دیس��پاچینگ ملی، عدم 
تامین یا کمبود س��وخت، عدم نیاز 
و غی��ره نتواند تولی��د انجام دهد، 
توانیر آمادگی تولید نشده نیروگاه 
 را تا س��قف قابل تولید محاس��به و 
٩0 درصد نرخ را برای هر کیلووات 
س��اعت پرداخت می کن��د. لازم به 
 BOT ذکر اس��ت در قراردادهای
نیز خرید براساس ظرفیت و انرژی 

انجام می شود. 
وی تاکی��د ک��رد: نیروگاه ه��ای 
خصوصی )BOO( پ��س از اتمام 
قرارداد پنج س��اله خرید تضمینی 
برق، برق تولیدی را به طور مستقیم 

به بازار ب��رق ی��ا مصرف کنندگان 
خصوصی می فروشند و نظارت های 
نیروگاه ه��ا  ای��ن  ب��ر  حاکمیت��ی 
مطاب��ق قان��ون اعمال می ش��ود و 
طبق ق��رارداد، س��رمایه گذار ملزم 
است از دس��تورات دیسپاچینگ و 
دستورالعمل های ثابت بهره برداری 

تبعیت کند.
ملک��ی زندی ن��رخ خرید برق از 
نیروگاه های خصوصی را بر دو مدل 
اس��توار دانست و افزود: هزینه های 
نیروگاه ه��ای  در  ان��رژی  تبدی��ل 
BOT  ب��ا اس��تفاده از مدل مالی 
محاسبه و اس��تخراج می شود و در 
قراردادهای BOO نیز نرخ خرید 
برق از متوسط فروش برق در بازار 
در ب��ازه زمان��ی یک س��ال قبل از 
انعقاد ق��رارداد، اس��تخراج و مورد 

محاسبه قرار می گیرد.
ای��ن مق��ام مس��ئول در پای��ان 
ظرفیت نیروگاه ه��ای خصوصی را 
400 ت��ا هزار م��گاوات عنوان کرد 
و خاطرنش��ان س��اخت: از اجرای 
افزای��ش  و  توس��عه ای  فازه��ای 
ظرفیت در برخی از این نیروگاه ها 
هم از ظرفیت های س��رمایه گذاری 
بخ��ش خصوصی اس��تفاده خواهد 

شد.

قرارداد بزرگ برق ایران امضا شد 

هیاتی از روس��یه هفته آینده 
به پاکس��تان س��فر خواهد کرد 
ت��ا ق��راردادی را با اس��لام آباد 
ب��ه ارزش یک میلی��ارد و ٧00 
میلیون دلار ب��رای احداث خط 
لول��ه گاز از کراچ��ی ت��ا لاهور 

نهایی کند.
 به گ��زارش ایرنا ب��ه نقل از 
روزنامه »اکس��پرس تریبیون«، 
ای��ن خ��ط لوله به ط��ول بیش 
از ه��زار کیلومتر قرار اس��ت با 
هدف انتقال گاز مایع وارداتی از 
کشورهای منطقه )بعد از تبدیل 
دوب��اره آن ب��ه گاز طبیعی( به 
ش��مال پاکس��تان برای جبران 
ایالت  انرژی در  کمبود ش��دید 

پنجاب احداث شود.

ب��ه گفت��ه مقامات رس��می 
پاکس��تان، س��فر هیات روس 
به پاکس��تان تقریبا همزمان با 
پاکستان،  نفت  وزیران  نشست 
و  ترکمنس��تان  افغانس��تان، 
هن��د برای انجام بررس��ی های 
لازم جه��ت امض��ای ق��رارداد 
احداث خط لول��ه گاز »تاپی« 
)خ��ط لوله گاز که قرار اس��ت 
افغانس��تان،  ترکمنس��تان، 
پاکس��تان و هن��د را ب��ه ه��م 
ش��رکت  ب��ا  کن��د(  متص��ل 
فرانسوی »توتال« خواهد بود.

طرح ه��ا،  ای��ن  ب��ر  ع��لاوه 
پاکس��تان ط��رح اح��داث خط 
لول��ه گاز از بن��در گ��وادر )در 
٧0 کیلومت��ری( م��رز ایران تا 

منطقه نوابش��اه را به طول بیش 
از ٧00 کیلومتر در برنامه دارد 
و با یک ش��رکت چین��ی برای 
اجرای این خ��ط لوله توافقاتی 
را انج��ام داده اس��ت. این طرح 

ک��ه به گفت��ه مقامات رس��می 
پاکس��تان تا پایان سال 2016 
یا اوای��ل 201٧ تکمیل خواهد 
شد، قرار اس��ت با هدف انتقال 
گاز وارداتی از ای��ران در آینده 

مورد بهره برداری قرار گیرد.
پاکس��تان بارها اع��لام کرده 
اس��ت که باوجود مشکلات و به 
افتادن اجرای طرح خط  تاخیر 
لوله ایران-پاکس��تان، با جدیت 
اج��رای ای��ن ط��رح را دنب��ال 
می کند زی��را واردات گاز ایران، 
برای  راه  به صرفه تری��ن  مقرون 

واردات انرژی پاکستان است.
بی��ش از یک ماه پیش مهلت 
تعیین ش��ده در قرارداد احداث 
خط لوله گاز ایران و پاکس��تان 
برای اج��رای تعهدات دو طرف 
پایان یافت ولی پاکستان هنوز 
هیچ اقدام عمل��ی برای اجرای 
این طرح در خاک خود صورت 

نداده است.

الهه ابراهیمی

پاکستان و روسیه قرارداد گازی امضا می کنند



از عم��ر  ش��اید 30 س��ال 
ورود نخس��تین بازی رایانه ای 
در کش��ور بگ��ذرد. طبق آمار 
ای��ن صنعت توانس��ته به طور 
میانگین حدود دو س��اعت در 
روز از وق��ت گیمرهای ایرانی 
را تصاحب کند. در س��ال های 
بازی ه��ای  هج��وم  گذش��ته 
خارجی و استقبال بی نظیر از 
آنها باعث ش��د تا مسئولان به 
برای جلوگیری  فکر راهکاری 
از نف��وذ فرهن��گ غرب��ی که 
»تهاج��م فرهنگ��ی« خوانده 
می ش��د بیفتن��د. در این بین 
نه��ادی با ن��ام »بنی��اد ملی 
بازی های رایانه ای« به منظور 
نظارت بر بازی ه��ای وارداتی 
و حمای��ت از تولید کنن��دگان 
داخل��ی ش��کل گرف��ت ک��ه 
توانست چرخ صنعت گیم در 
ای��ران را به گ��ردش در آورد. 
در ای��ن م��دت ش��رکت های 
خ�ص�ولت��ی  و  خ�ص�وص��ی 
توانس��تند تولیدات��ی در قد و 
معروف  ش��رکت های  قام��ت 
بازار  ارائه دهن��د و  خارج��ی 
خارجی ها را در داخل کش��ور 
متزل��زل و کارب��ران ایرانی را 

جذب خود کنند. 
س��ال  چن��د  ای��ن  در 
فراوانی  شرکت های خصوصی 
ب��ا تولی��دات متن��وع ش��کل 
گرفتن��د و حت��ی توانس��تند 
و  خارج��ی  بازار ه��ای  ب��ه 
وارد  بین المللی  نمایشگاه های 
ش��وند و در آنجا ب��ا دریافت 
جوای��ز متع��دد حرف��ی برای 

گفتن داشته باشند. 
ام��ا به گفت��ه فع��الان این 
بخ��ش، این صنع��ت آن طور 
که باید و شاید از حمایت های 
دولت��ی برخوردار نیس��ت و با 
اینک��ه می توان��د نقش مهمی 
را ه��م در فرهن��گ و هم در 
اقتصاد کشور ایفا کند هنوز با 
خلأ های حمایتی مواجه است. 
مس��عود غفوری، مدیرعامل 
ش��رکت پردیس گی��م درباره 
مشکلات بازی سازان ایرانی به 
»فرصت امروز« گفت: در چند 
سال گذشته وعده و وعید های 
در  مس��ئولان  از  را  زی��ادی 
دولتی  حمایت ه��ای  زمین��ه 
ش��نیده ایم ک��ه ب��ه ن��درت 

عمل��ی ش��ده اند که ای��ن امر 
باعث ش��ده اکثر شرکت های 
فعال به ورشکس��تگی کشیده 
ش��وند و در ح��ال حاضر این 
حمایتی  هیچ گون��ه  صنع��ت 
نمی شود و مش��کلات توزیع، 
تبلیغ��ات  و  س��رمایه گذاری 
داخلی  بازی سازان  گریبانگیر 

است. 
س��ال های  در  اف��زود:  وی 
گذش��ته بنیاد ملی بازی های 
رایان��ه ای در زمین��ه تبلیغات 
توزی��ع کمک ه��ای زیادی  و 
می کرد ام��ا در ح��ال حاضر 
همه این حمایت ها قطع شده 

است. 
غفوری با تاکید بر استقبال 
بازی ه��ای  از  م��ردم  زی��اد 
برگزاری  گفت:  داخل  ساخت 
نمایش��گاه ها می توان��د کمک 
زی��ادی به بازی س��ازان کرده 
ت��ا محصولات جدی��د خود را 
ب��ه متقاضیان معرف��ی کنند 
که متاسفانه این نمایشگاه هم 
در سال گذشته برگزار نشد و 
خبری ه��م از برگزاری آن در 

سال جدید نیست. 
ش��بگرد  بازی  تولید کننده 
درب��اره عل��ت ع��دم وج��ود 
ب��رای  داخل��ی  بازی ه��ای 
اظه��ار  ب��ازی  کنس��ول های 
ک��رد: تحریم ه��ا مان��ع اصلی 
ب��ه  ایران��ی  بازی ه��ای  ورود 
کنس��ول های مطرح دنیاست 
چ��را که ب��رای ورود ب��ه این 
و  همکاری ه��ا  بای��د  ب��ازار 

بازی س��از  بین  تفاهم های��ی 
مایکروسافت  مثلا ش��رکت  و 
اتفاق بیفتد که به علت وجود 
تحریم ها این اتفاق تا به حال 
رخ نداده اس��ت که در بخش 
کامپیوتر های شخصی و تلفن 

همراه این مانع وجود ندارد. 
وی با تاکید بر اینکه از ارائه 
محص��ول جدید این ش��رکت 
پن��ج ماه می گ��ذرد و هنوز با 
درآمدزایی فاصله زیادی  دارد، 
گف��ت: بازی ش��بگرد با 500 
میلیون تومان سرمایه تولید و 
در شهریور ماه گذشته به بازار 
عرضه ش��د ک��ه در این مدت 
تنه��ا 70 میلیون تومان از آن 
به ش��رکت بازگش��ته است و 
گمان نمی رود به این زودی ها 

این سرمایه تامین شود. 
غفوری افزود: علت این امر 
هزینه ای اس��ت که م��ا برای 
توزیع با آن مواجه می ش��ویم 
و ب��ا توجه به س��رعت پایین 
اینترن��ت در داخ��ل کش��ور 
پای��ه  ب��ر  را  آن  نمی توانی��م 
به دس��ت مش��تری  اینترنت 
به ص��ورت  بای��د  و  برس��انیم 
مستقیم و فیزیکی به این بازار 
وارد ش��ویم. این محدودیت ها 
در ب��ازار داخلی باعث ش��ده 
ک��ه ب��ه فک��ر ب��ازار جهانی 
باشیم چون این بازار ظرفیت 
را   دیجیتال��ی  خریدوف��روش 

دارد. 
وی اف��زود: صنع��ت گی��م 
ایران دارای پتانس��یل بس��یار 

خوبی اس��ت و دولت می تواند 
درآم��د خوب��ی از این بخش 
کس��ب کند و باید زمینه های 

این درآمدزایی را مهیا کند. 
ای��ن بازی س��از ادام��ه داد: 
اگ��ر مش��کل ف��روش ب��رای 
شرکت های بازی ساز برطرف 
شود یکی از بزرگ ترین موانع 
این صنعت برداشته می شود. 

نق��ش  درب��اره  غف��وری 
ب�ازی ه���ای رای�ان���ه ای در 
گفت:  فرهنگ س��ازی  بخش 
بازی ه��ای رایان��ه ای نق��ش 
زمین��ه  ای��ن  در  را  زی��ادی 
ایف��ا می کنند به طوری که در 
س��ال های گذش��ته استقبال 
خوب��ی در داخ��ل کش��ور از 
بازی هایی با س��بک و سیاق 
داخلی ش��ده اس��ت اما باید 
ب��ه ای��ن نکته توجه داش��ت 
ک��ه برای ورود ب��ه بازار های 
خارجی باید با شخصیت های 
چ��ون  ش��د  وارد  خارج��ی 
کارب��ران کش��ور های دیگ��ر 
کمت��ر ب��ا فرهن��گ و تمدن 

ایرانی آش��نایی دارند. 
وی در پای��ان یادآور ش��د: 
برای اینکه مردم کش��ورهای 
دیگ��ر ب��ا فرهن��گ ایرانی و 
شوند  آش��نا  ایرانی  بازی های 
انجام  تبلیغات زی��ادی  بای��د 
شود که این امر نیاز به بودجه 
 دارد؛ همان ط��ور ک��ه گفت��ه 
شد متاسفانه س��رمایه گذاری 
صنع��ت  ای��ن  در  زی��ادی 

نمی شود. 

برگزاری نمایشگاه بازی 
در سال 94

در چهار س��ال گذشته سه 
نمایش��گاه ویژه بازی رایانه ای 
در کش��ور بر گذار ش��د که به 
گفت��ه فع��الان ای��ن بخش با 
از سوی  بی نظیری  اس��تقبال 
مردم روبه رو ش��د که امسال 
این نمایش��گاه ب��ه علت های 

مختلف برگزار نشد. 
ه��ادی کاف��ی، س��خنگوی 
بنیاد مل��ی بازی های رایانه ای 
درباره علت عدم برگزاری این 
»فرصت امروز«  به  نمایش��گاه 
گف��ت: متاس��فانه ب��ه عل��ت 
کمبود بودجه این نمایش��گاه 
امسال برگزار نشد اما در سال 
94 نمایش��گاه ویژه بازی های 
رایانه ای ب��ا کیفیت مطلوب تر 

برگزار خواهد شد. 
وی اف��زود: تا به حال س��ه 
نمایش��گاه ویژه بازی با هدف 
تولیدکنن��دگان  از  حمای��ت 
داخلی برگزار ش��ده است که 
متاس��فانه خروج��ی زی��ادی 
ب��ازاری  و  اس��ت  نداش��ته 
ش��د برای ف��روش بازی های 
تمهیدات  اما طب��ق  خارجی؛ 
جدی��دی که در نظ��ر گرفته 
شده است نمایشگاه سال 94 
برگزار  مطلوب تری  کیفیت  با 

خواهد شد. 
کاف��ی درب��اره حمایت های 
صورت گرفته از تولیدکنندگان 
داخل��ی اظهار ک��رد: نوع این 
حمایت ها نسبت به سال های 
گذش��ته تغییر کرده اس��ت و 
درح��ال حاض��ر حمایت های 
صف��ر  ب��ه  مس��تقیم  مال��ی 
رس��یده اس��ت اما تسهیلاتی 
در  تولیدکنن��دگان  ب��رای  را 
نظ��ر گرفته ایم ک��ه می تواند 
فعالان  به  زی��ادی  کمک های 

این صنعت کند. 
وی با اش��اره ب��ه اینکه در 
 100 ح��دود  حاض��ر  ح��ال 
ایران  بازی س��ازی در  شرکت 
وج��ود دارد گف��ت: براس��اس 
که صورت  رده بندی جدیدی 
می گیرد وام های با بهره بسیار 
کم برای شرکت های فعال در 
نظر گرفته ش��ده ک��ه بتوانند 
س��رمایه اولیه خ��ود را تامین 
کنند تا شاهد بازار رقابتی در 

این زمینه باشیم. 

تولیدکنندگان از بی مهری ها می گویند و مسئولان از تمهیدات جدید
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نعمت زاده اعلام کرد
 تخصیص 2 میلیارد یورو برای 

گشایش 7 طرح فولادی 

 وزیر صنع��ت، معدن و تجارت به تش��ریح وضعیت 
طرح های عقب مانده معدن��ی پرداخت و اعلام کرد که 
تاکن��ون بیش از دو میلیارد یورو برای گش��ایش هفت 

طرح  فولادی تخصیص داده شده است. 
ب��ه گزارش ایس��نا، محمدرضا نعم��ت زاده دیروز در 
مراس��م افتتاح فاز دوم توسعه مجتمع مس سونگون با 
بیان اینکه تاکنون اقدامات مختلفی در جهت گسترش 
صنایع معدنی انجام شده اس��ت، گفت: به دلیل منابع 
مح��دود، دولت نمی تواند در این حوزه فعالیت چندانی 
داش��ته باشد به همین دلیل بسیاری از فعالیت ها راکد 
مان��ده اس��ت، بنابراین دولت ب��رای جب��ران این امر، 

فراخوان عمومی ارائه داده است. 
وی ادام��ه داد: علاقه من��دان به س��رمایه گذاری در 
طرح های فولادی یک میلی��ون تنی می توانند بیش از 

65 تا 80 درصد در این حوزه سرمایه گذاری کنند. 
وزی��ر صنعت، معدن و تجارت ب��ا بیان اینکه در این 
زمینه ال س��ی طرح های فولادی باز ش��ده و تجهیزات 
احیای مس��تقیم نیز فراهم شده اس��ت، گفت: تاکنون 
قرار داد ه��ای لازم جهت اج��رای این طرح ه��ا امضا و 
گشایش اعتبار ش��ده است. به گفته نعمت زاده تاکنون 
بی��ش از دو میلیارد ی��ورو برای گش��ایش هفت طرح  
فولادی تخصیص داده شده است. وی با اشاره به پروژه 
آلومینیوم س��ازی جنوب که 9 س��ال متوقف شده بود، 
اظه��ار کرد: در نهایت توانس��تیم از طری��ق پنج بانک، 
بیش از یک میلیارد دلار برای این طرح گشایش اعتبار 
انجام دهیم. وزیر صنعت، معدن و تجارت با بیان اینکه 
طرح های ف��ولادی نیاز ب��ه حمایت مجل��س و بخش 
خصوصی دارن��د، گف��ت: من به آینده مع��دن و صنایع 
فولادی امیدوار هستم و مطمئنم در آینده ای نه چندان 
دور وضعیت معدن کشور بسیار چشمگیر خواهد شد. 
نعمت زاده با اش��اره به وضعیت بخش فولاد گفت: در 
بخش فولاد تولید 55 میلی��ون تن را پیش بینی کرده 

بودیم و حرکت خوبی در این زمینه آغاز شده است
وی ارتقای بخش مع��دن و صنایع معدنی را یکی از 
اه��داف کلان دولت جدید عنوان و اظهار کرد: اقدامات 
زیادی در این راستا انجام شده اما ذخایر معادن کشور 

بیش از فعالیت های صورت گرفته است.
وزی��ر صنعت، مع��دن و تجارت ادامه داد: سیاس��ت 
فعلی دول��ت به کارگیری نیروه��ای بخش خصوصی و 
س��رمایه گذاران داخلی و خارجی در بخش معدن است 

که این امر را ابتدا از اکتشاف آغاز کرده ایم. 
نعمت زاده اظه��ار کرد: با هدف ارتقای بخش معدن، 
ایمیدرو فعالیت  اکتشافی خود را در محدوده 200 هزار 
کیلومت��ر مربع از ش��مال ت��ا جنوب و ش��رق تا غرب 
در مناطق پرریس��ک آغ��از کرده اس��ت. وزیر صنعت، 
معدن و تجارت با اش��اره به نقاطی که مواد رادیواکتیو 
مصرف می شد، گفت: در این مناطق بسیاری از ذخایر 
بلااستفاده مانده بود. به همین دلیل طی تفاهم نامه ای 
با س��ازمان انرژی اتمی، قرار شد امر اکتشاف در بیش 
از 100 هزار مترمربع در این مناطق تحت پوشش قرار 
گیرد و اقدامات لازم نیز در این راستا انجام شده است. 
وی با بیان اینکه پهنه های اکتش��افی مختلفی را به 
مزایده گذاشته ایم، گفت: بخش خصوصی در این زمینه 
فعالی��ت خود را آغاز کرده و قرار داد های جدیدی را در 

حوزه اکتشاف با بخش خصوصی تنظیم کرده ایم. 
نعمت زاده با اش��اره به ماشین آلات معدنی و اقدامات 
ص��ورت گرفت��ه در این بخ��ش اظهار ک��رد: در زمینه  
ماشین آلات معدنی جلسات مختلفی را با شرکت هایی 
ک��ه توانایی س��اخت و تجهی��ز معدنی  دارن��د، برگزار 

کرده ایم. 

فروش طلای تایوانی و ترکیه ای به 
جای ایتالیایی در بازار

 رییس اتحادیه تولیدکنن��دگان و صادرکنندگان 
ط��لا با بی��ان اینکه 50درص��د بازار ط��لا در قبضه 
مصنوع��ات خارج��ی اس��ت، گفت: ط��لای ترک و 
تای��وان را به ج��ای ایتالیایی در بازار می فروش��ند و 

مصرف کننده هم تشخیص نمی دهد.
به گزارش مهر، عب��ادالله محمدولی با بیان اینکه 
در ح��ال حاض��ر 50 درص��د ب��ازار داخل��ی طلا از 
مصنوعات خارجی تامین می ش��ود، گفت: متاسفانه 
مصرف کنن��دگان ایرانی، همواره کالاهای خارجی را 
بهتر از تولیدات داخلی می دانند و همین امر س��بب 
ش��ده تا اطلاع��ی هم از مصنوعاتی که به نام س��ایر 
کشورها به آنها فروخته می شود و قیمت بالاتری هم 

دارند، نداشته باشند.
ریی��س اتحادیه تولیدکنن��دگان و صادرکنندگان 
طلا، جواهر و س��نگ های قیمتی افزود: متاس��فانه 
مشاهده می ش��ود برخی از فروشندگان، مصنوعات 
تای��وان و ترکیه را به جای ط��لای ایتالیایی در بازار 
به فروش می رس��انند و مصرف کننده هم تشخیص 
نمی دهد که این طلا، ایتالیایی نیس��ت، البته برخی 
از فروش��ندگان، طلای ایران��ی را به ن��ام ایتالیایی 

می فروشند.
وی تصری��ح ک��رد: هم اکن��ون پنج ه��زار واحد 
تولی��دی در کش��ور مش��غول کار هس��تند که کد 
رهگیری دارند و محصولات عرضه ش��ده از سوی 
آنها نیز شناس��نامه دارد، این درحالی است که از 
سال 94 نیز نشان استاندارد طلا اجباری می شود 
و بنابرای��ن تمام��ی مصنوعات طلا بای��د نام برند، 
عیار و کد اس��تاندارد داشته و روی آنها حک شده 

باشد.

ربیعی اعلام کرد
 100میلیارد تومان اعتبار

برای گسترش مشاغل روستایی 

 وزی��ر تع��اون، کار و رف��اه اجتماع��ی از تخصی��ص 
100 میلی��ارد توم��ان اعتبار در حوزه صنایع دس��تی و 

قالیبافی خبر داد. 
به گزارش ایس��نا، علی ربیع��ی در جمع خبرنگاران 
اظه��ار کرد: این اعتبار در جهت گس��ترش و توس��عه 
مشاغل روستایی و دستی با اولویت مناطق روستایی و 

عشایری اختصاص یافته است. 
وی که در حاش��یه امض��ای تفاهم نامه همکاری های 
مشترک با معاونت امور زنان و خانواده ریاست جمهوری 
س��خن می گفت، ادام��ه داد: درصددی��م به موجب این 
تفاهم نام��ه حمایت ه��ای روان��ی از زن��ان سرپرس��ت 
خان��وار را نی��ز مدنظر ق��رار دهیم. قبلا حض��ور زنان 
در بخش کش��اورزی بیش��تر بود ولی اکنون در حوزه 
خدمات رش��د کرده اند و متاس��فانه در بحث دستمزد 
به آنها اجحاف می ش��ود که این موضوع در دستور کار 
وزارتخان��ه ق��رار دارد.  وی در عین حال از تش��کیل و 
توسعه تعاونی های زنان در روستاها و شهرهای کوچک 
خب��ر داد و گف��ت: به موجب این تفاهم نامه گس��ترش 
آموزش ه��ای فن��ی و حرف��ه ای در مناط��ق محروم و 
مرزی با هدف افزایش توانمندی های زنان و اس��تفاده 

از ظرفیت های آنها را مدنظر  داریم. 
وی همچنی��ن گفت: در همین راس��تا صندوق های 
حمایت��ی را پیش بینی کرده ایم که به زنان روس��تایی 
و سرپرست خانوار وام های اشتغال و کسب و کار بدهند. 
همچنی��ن وزی��ر تع��اون، کار و رف��اه اجتماعی در 
مراس��م امضای تفاهم نامه میان وزارتخانه متبوع خود 
و معاونت امور زنان و خانواده ریاس��ت جمهوری با بیان 
اینکه بسیاری از محیط های کار خصوصا در بخش های 
خدماتی و خصوصی به سمت زنانه شدن پیش می رود، 
نس��بت به گس��ترش پدیده تجرد زنان در محیط های 
کار هش��دار داد.  او ب��ا بیان اینک��ه نمی توان موقعیت 
اجتماعی زن را نادیده گرفت، گفت: معتقدم که نش��ان 
دادن واقعیت های اجتماع��ی زن یکی از ماموریت های 
خطیر وزارت کار است و اگر این واقعیت نادیده گرفته 
شود در سیاست گذاری های معطوف به جنسیت، موفق 
نخواهی��م ب��ود.  وزارت تعاون، کار و رف��اه اجتماعی و 
معاونت امور زنان و خانواده ریاس��ت جمهوری با هدف 
تقویت و توسعه زنان و گسترش اشتغال زنان تفاهم نامه 

مشترک همکاری امضا کردند. 
این تفاهم نامه با هدف تقویت و ترویج و نهادینه سازی 
مفهوم عدالت جنس��یتی در برنامه ریزی های مرتبط با 

زنان با تاکید بر برنامه ششم توسعه منعقد شد. 

حسگرهای نانو و اندازه گیری گلوکز
محققان دانش��گاه تحصیلات تکمیل��ی در علوم پایه 
زنجان با همکاری پژوهش��گران دانش��گاه امیرکبیر در 
تحقیقات اخیر خود که مورد حمایت تش��ویقی س��تاد 
توسعه فناوری نانو معاونت علمی قرار گرفت، حسگری 
زیستی طراحی کرده اند که قادر به تعیین مقادیر ناچیز 

گلوکز در نمونه ادرار است. 
به گزارش روابط عمومی معاونت علمی و فناوری 
ریاس��ت جمهوری، در نتیج��ه ای��ن تحقی��ق که با 
همکاری پژوهشگران دانش��گاه امیرکبیر و محققان 
تحصی��لات تکمیل��ی در علوم پایه زنج��ان صورت 
گرفت، حس��گری در کنار قدرت تش��خیص بالا، از 
تکرارپذی��ری و س��رعت بالایی برخ��وردار بوده و به 
هزینه قابل ساخت است. نتیجه  روشی س��اده و کم 
حاصل از این تحقیق مورد حمایت تشویقی مقالات 

نانو قرار گرفته است.  ISI ستاد توسعه فناوری 
براس��اس این گ��زارش، اهمیت تش��خیص بیماری 
دیاب��ت، ض��رورت تعیی��ن دقیق س��طح گلوک��ز را در 
تش��خیص های بالینی افزایش داده است. روش متداول 
تعیی��ن گلوک��ز، اندازه گی��ری این گون��ه در نمونه های 
خون اشخاص اس��ت که علاوه بر ایجاد درد در هنگام 
نمونه گی��ری، هزین��ه بالایی دارد. علاوه ب��ر این نیاز به 
دق��ت و مراقبت بالا در جلوگی��ری از ایجاد عفونت در 

شخص نیز لازمه این روش است. 
ب��ه گفته س��یدحبیب کاظم��ی، هدف از ای��ن کار، 
ساخت زیست حسگر ی س��اده با تکرارپذیری مناسب 
ب��رای اندازه گیری گلوکز و در نتیجه تش��خیص دیابت 

بوده است.
ای��ن محق��ق در ادام��ه مزیت های این حس��گر را 
این گون��ه برش��مرد: اهمی��ت نتای��ج این ط��رح در 
قابلیت زیس��ت حسگر پیش��نهادی برای اندازه گیری 
مقادیر بس��یار کم گلوکز در نمونه ادرار است. روش 
ب��ه کار رفته در س��اخت حس��گر کم هزینه بوده و در 
مقایس��ه با روش متداول- ک��ه مبتنی بر اندازه گیری 
در نمونه خون ش��خص اس��ت- به ویژه برای اطفال، 
بدون درد خواه��د بود.  وی افزود: با توجه به امکان 
اندازه گیری میزان گلوکز در نمونه ادرار با اس��تفاده 
از این زیست حس��گر، مشکلاتی نظیر ترس از ایجاد 
عفونت ی��ا انتق��ال بیماری های خطرن��اک از طریق 

نمونه گیری خون نیز رفع می ش��ود. 
دکت��ر کاظمی در ادامه به دیگر مزایای این حس��گر 
اش��اره کرد و گف��ت: در این ط��رح نانوترکیب گرافن- 
نان��وذرات ط��لا بدون اس��تفاده از م��واد پلیمری برای 
جدا نگه داش��تن نانوصفح��ات گرافنی و کاهش امکان 
کلوخه ش��دن آنه��ا و در نتیجه بالا ماندن حساس��یت 
زیست حسگر طراحی شده است. این درحالی است که 
در کارهای مشابه از مواد اتصال دهنده یونی و پلیمری 

بهره گرفته شده است. 

اشتغال

هایتک

صنعت

بـــازار

س��یدعبدالوهاب س��هل آبادی، رییس خانه صنعت، معدن و تجارت 
ایران در جلس��ه توس��عه و س��رمایه گذاری که با حضور رییس جمهور 

تشکیل شد، از مشکلات و موانع تولید در کشور سخن گفت . 
ب��ه گ��زارش رواب��ط عمومی خان��ه صنعت، مع��دن و تج��ارت ایران، 
سیدعبدالوهاب س��هل آبادی، رییس خانه صنعت، معدن و تجارت ایران 
در جلسه توسعه و سرمایه گذاری که با حضور رییس جمهور، وزیر صنعت، 
معدن و تجارت وزیر امور اقتصادی و دارایی، معاون اجرایی رییس جمهور، 
رییس نهاد ریاست جمهوری و تعداد کثیری از تولید کنندگان و صنعتگران 
استان اصفهان تشکیل شد. از مشکلات و موانع تولید در کشور سخن گفت .  
س��هل آبادی گفت: تقاضای مان این است که اگر در شرایط کنونی دولت 
توان پرداخت طلب صنعتگران و تولیدکنندگان را ندارد، حداقل در دریافت 
مطالبات از آنها پافش��اری نکند. وی افزود: مطالب امروز ش��ما در میدان 
نقش جهان ما را بر آن داش��ت که دیگر درباره مشکلات حرفی نزنیم. اگر 
50 درصد از آب اصفهان که مربوط به خود استان است در استان بماند، ما 

مطالبه ای درباره آب از شما نخواهیم داشت . 
وی با بی��ان اینکه 34 هزار میلیارد تومان س��هم صنعت از هدفمندی 
یارانه ها پرداخت نشده است، گفت: به خاطر بدهی ها امروز صنایع کوچک و 
بزرگ ما تحت تاثیر قرار گرفته اند . امیدواریم با برنامه ها و تدابیر دولت تدبیر 
و امید در استان اصفهان این مشکلات تا اندازه ای برطرف شود. رییس خانه 
صنعت، معدن و تجارت ایران ادامه داد: معدن سهم قابل توجهی در استان 
ما دارد و مش��کلات این بخش مانند کمبود اعتبار برای نوسازی، افزایش 
حق انتفاع معدن، عدم استقرار تجهیزات فرآوری معدن در محل معادن و 
اخذ مالیات بر ارزش افزوده باید مورد توجه قرار بگیرد .  نایب رییس کانون 
عالی کارفرمایان تاکید کرد: از بارزترین صفات رییس جمهور ما صلح طلبی، 
خوش اخلاقی و خوش رویی است و امروز در میدان امام خمینی)ره( تمام 
عرای��ض من ثابت ش��د . جامعه صنعتی و معدنی هم��گام و همراه دولت 
حرکت کرده و در مس��ائل بین المللی و هسته ای نیز با تمام وجود مدافع 

سیاست های مدبرانه دولت خواهد بود. 

اگر در شرایط کنونی توان پرداخت طلب صنعتگران و 
تولید کنندگان وجود ندارد 

دولت برای دریافت مطالبات 
تولیدکنندگان پافشاری نکند

مع��اون وزیر صنعت، معدن و تجارت با تاکید بر 
اینکه منتظر لغو مصوبه ش��ورای اقتصاد در رابطه 
با انحصاری بودن خودرو هستیم، گفت: معتقد به 
قیمت گذاری از سوی سازمان حمایت هم نیستیم، 

بلکه بازار آزاد باید قیمت را تعیین کند.
س��یدرضا نوروز زاده در گفت وگو ب��ا مهر گفت: 
خودرو نیز مانند سایر کالاهایی که در کشور تولید 
می شود، صرفا یک کالاست و معمولا مبنای قیمت 
یک کالا، قیمت های تمام ش��ده با احتس��اب سود 
معقول و با در نظر گرفتن تمام عوامل و فاکتورهای 
موثر بر افزایش قیمت است؛ به این ترتیب با عوامل 
موثر در کاهش و افزایش قیمت باید برخورد جدی 
صورت گیرد. در واقع با یک کالا از بیرون نمی شود 
به ص��ورت مجرد برخورد کرد و نوش��ت که قیمت 
این کالا، فلان قیمت اس��ت، چراکه اکنون کشور 
متاثر از نوس��انات مختلف قیمتی اس��ت و طبیعی 
است که بر تمام کالاها و خدمات تاثیر می گذارد.

مع��اون وزیر صنع��ت، معدن و تج��ارت افزود: 
اینکه یک کالا انحصاری تعیین ش��ود، باید کاملا 
مطابق با تعریف انحصار در دنیا و ایران باش��د؛ به 
ای��ن معنا که کالای انحصاری ب��ه کالاهایی گفته 
می شود که صاحب آن با قیمت شکنی، عدم عرضه 
و س��ایر روش هایی که می تواند اعمال کند، باعث 
افزایش مصنوعی قیمت شود و این ضرر و زیان را 
ب��ه مصرف کننده تحمیل کند، در حالی که اگرچه 
اکنون دو خودروساز بزرگ در کشور وجود دارند، 
ام��ا چندین خودروس��از کوچک نیز اط��راف آنها 
حض��ور دارند، ضمن اینکه دول��ت واردات خودرو 

را با روش معقولی، آزاد گذاش��ته اس��ت؛ بنابراین 
این طور نیس��ت که خودروس��ازان بتوانند از ابزار 
در اختیار خود اس��تفاده کرده و قیمت را در بازار 
تعیین کنند، لذا این موضوع را که گفته می ش��ود 
خودرو انحصاری است، قبول نداریم ولی تا زمانی 
ک��ه مراجع قانونی در این رابطه تجدیدنظر نکنند، 
ما مجبوریم قیمت گذاری شورای رقابت را رعایت 

کنیم.
وی در پاس��خ ب��ه نگرانی مصرف کنن��دگان از 
آزادس��ازی قیمت خ��ودرو تصریح ک��رد: افزایش 
قیم��ت تابع��ی از عوام��ل و فاکتوره��ای موثر در 
بازار اس��ت؛ وقتی حقوق و دس��تمزد افزایش یابد 
و ن��رخ ارز دچار نوس��ان ش��ده و هزین��ه بیمه و 
مالیات و ش��ماره گذاری تغیی��ر کند، این تغییرات 
در قیم��ت محصول اعمال می ش��ود، ول��ی اینکه 
صاحب محصول برای گران فروش��ی، انباشت کالا 
کن��د، این طور نیس��ت چراک��ه حاکمیت خودرو 
در اختیار دولت اس��ت و ایدرو به عن��وان نماینده 
دولت و حاکمیت، اعمال حاکمیت می کند، اگرچه 
ما سهامدار نیس��تیم؛ اما باید از حقوق مردم دفاع 
کنیم. نوروززاده در پاس��خ به سوال مبنی بر اینکه 
آی��ا وزارت صنعت، مع��دن و تج��ارت می خواهد 
قیمت گذاری خودرو را به سازمان حمایت بسپارد، 
خاطرنش��ان کرد: ما با این ادبیات آش��نا نیستیم، 
زیرا سازمان حمایت از چه منظری می خواهد کالا 
را قیمت گذاری کند؛ بلکه م��ا به بازار آزاد معتقد 
هس��تیم ولی چون دولت در مقابل مردم پاسخگو 

است، اعمال حاکمیت خواهد کرد.

معاون نعمت زاده به مهر اعلام کرد 

سازمان حمایت 
وارد قیمت گذاری خودرو نمی شود

محمد ممتازپور



با گس��ترش زیرساخت های 
ارتباطی و اینترنت در دو دهه 
گذش��ته، رفته رفته بانکداری 
س��نتی ج��ای خ��ود را ب��ه 
الکترونیک می دهد.  بانکداری 
مش��ترکان  از  مهم��ی  بخش 
تلفن های  ثاب��ت،  تلفن ه��ای 
هم��راه، گاز، آب و برق مانند 
گذشته دیگر س��اعت ها وقت 
خ��ود را در صف های طولانی 
قبوض  پرداخت  برای  بانک ها 
ه��در نمی دهن��د. پرداخت از 
الکترونیک  سامانه های  طریق 
از طری��ق اینترن��ت و خطوط 
تلف��ن، کار را ب��ر مش��ترکان 

آسان کرده است. 
اما ب��ه اعتقاد کارشناس��ان 
بانکداری الکترونیک هنوز در 
ابت��دای راه اس��ت و ما فاصله 
با بانکداری پیش��رفته   زیادی 

داریم. 

بانکداری الکترونیک هم 
به نفع مشتری هم به نفع 

بانک ها
فرش��اد قربانی، کارش��ناس 
اقتص��ادی در ای��ن ب��اره ب��ه 
گف��ت:  ام��روز«  »فرص��ت 
در  بانک��داری  س��ازوکارهای 
ای��ران ب��ا ورود نس��ل جدید 
وسایل ارتباطی از جمله تلفن 
و اینترن��ت، به س��مت تحول 
رفت. در گذش��ته شاید برخی 
از مش��تریان بانک ها هنگامی 
ک��ه ب��رای پرداخ��ت قبوض 
خ��ود ب��ه بانک ه��ا مراجع��ه 
زیادی  مقاوم��ت  می کردن��د، 
در پذیرفتن این ش��یوه جدید 
پرداخ��ت قبض داش��تند، اما 
رفته رفته با آش��نایی بیش��تر 
جامعه با این وسایل ارتباطی 
فرهنگ اس��تفاده از بانکداری 
مردم  می��ان  در  الکترونی��ک 

افتاده است.  جا 
این کارش��ناس در پاسخ به 
این پرس��ش که آی��ا با توجه 
به ورود نس��ل جدید وس��ایل 
ارتباطی در دو دهه گذش��ته، 
در  الکترونی��ک  بانک��داری 
نقطه مطلوبی ایس��تاده است، 
گف��ت: بانک��داری الکترونیک 

به دو دس��ته تقسیم می شود. 
یک بخ��ش آن ب��ه خدماتی 
که بانک ها به مش��تریان خود 
ارائه می دهند ب��ر می گردد و 
عملیات های  ب��ه  دیگر  بخش 
درون بانکی مربوط می ش��ود. 
یکی از مشکلاتی که بر سرراه 
بانک��داری الکترونیک تاکنون 
وجود داشته اس��ت این بوده 
که تنها چند س��الی است که 
نسل جدید وس��ایل ارتباطی 
مانند گوش��ی های پیش��رفته 
تلفن هم��راه، تبلت و خطوط 
وارد کشور  اینترنت  پرسرعت 

شده است. 
وی افزود: تا چند سال قبل 
خط��وط اینترن��ت در ایران با 
مش��کلات فراوانی همراه بود، 
ام��ا اینترنت های پر س��رعت، 
بخشی از کاستی های گذشته 
را جب��ران کرده اند؛ مش��کل 
از آنج��ا ناش��ی می ش��ود که 
اینترنت های پر س��رعت فعلی 
هم��ه نق��اط کش��ور را تحت 
در  حت��ی  ندارن��د.  پوش��ش 
ش��هرهای بزرگ ه��م نقاطی 
وجود  دارد که تحت پوش��ش 
ارائ�ه دهن��ده  ش���رک�ت های 
خدم��ات اینترنت نیس��ت. از 
همه بدتر اینکه اینترنت هایی 
که به اس��م پرسرعت هستند 
اگرچه در مقایسه با نسل های 
قدی��م از س��رعت بیش��تری 
برخوردارند اما سرعت لازم را 

ندارند. این بخش از مشکلات 
خارج از عهده بانک ها اس��ت 
بانک ه��ا مجبورن��د منتظر  و 
زیرس��اخت های  گس��ترش 

ارتباطی باشند. 
این کارش��ناس تاکید کرد: 
گسترش بانکداری الکترونیک 
در عملیات های درون بانکی و 
بین بانکی هم منش��ا خدمات 
گس��ترده ای اس��ت. بانک ه��ا 
می توانن��د ب��ا بهره گی��ری از 
از  بانکداری  نوین  ش��یوه های 
یک س��و هزینه ه��ای مربوط 
را  کارمن��دان  بکارگی��ری  به 
کاه��ش دهند و هم می توانند 
خطاه��ای انس��انی را در این 
می��ان ب��ه حداق��ل ممک��ن 
برس��انند. البته ای��ن موضوع 
زمانی محقق می شود که همه 
بانک ه��ا از ام��کان بانکداری 
الکترونیک در شکل وسیع آن 

بهره مند شده باشند. 
ای��ن  ب��ه  پاس��خ  در  وی 
مح��دود  آی��ا  ک��ه  پرس��ش 
ک��ردن تع��داد ش��عب بانکی 
منجر به آس��یب زدن به روند 
خدمات رس��انی به مش��تریان 
بانک ه��ا نخواهد ش��د، گفت: 
اگ��ر چه من با منطق س��خن 
دولتم��ردان موافق��م و اعتقاد  
دارم که این تعداد ش��عب به 
نفع نظ��ام بانکی نیس��ت، اما 
لازم  زیرس��اخت های  حتم��ا 
بای��د در اختی��ار بانک ها قرار 

در  دولت  متاس��فانه  بگی��رد. 
مس��یر دول��ت الکترونیک که 
خ��ود متول��ی آن اس��ت هم 
تاکنون ناموفق بوده است و با 
وجود ش��عارها و سیمنارهایی 
که در این زمینه برگزار شده، 
هنوز بخش مهمی از کارهای 
دول��ت در ی��ک بوروکراس��ی 
پیچیده توس��ط تعداد زیادی 
از نیروه��ای انس��انی انج��ام 
بانک��داری  اگ��ر  می ش��ود. 
بیابد،  تحقق  واقعا  الکترونیک 
بع��د از آن خود به خود تعداد 
ش��عب بانک ها کم می شود و 
نیازی به دس��تورالعمل بانک 
مرکزی ه��م نخواهد بود، چرا 
که با وجود بانکداری پیشرفته 
الکترونیک، شعبه داری به نفع 
بانک ها نخواه��د بود و هزینه 
بنابراین  ب��ار می ش��ود.  س��ر 
مح��دود کردن تعداد ش��عب 
در این ش��رایط به نفع مردم 
نیس��ت و دولت بای��د ابتدا به 
این  برای  زیرساخت های لازم 

کار بپردازد. 

سرعت رشد بانکداری 
الکترونیک مطلوب نیست

س��یروس کرمی، کارشناس 
اقتص��ادی ه��م در ای��ن باره 
ب��ه »فرص��ت ام��روز« گفت: 
حرک��ت  س��رعت  متاس��فانه 
به خصوص  کش��ور  بانک های 
بانک ه��ای دولت��ی به س��وی 

بانک��داری الکترونیک مطلوب 
نیست. س��ال ها طول کشیده 
است تا ش��بکه های اینترنتی 
ایران به س��طح فعلی برسند 
و نسل جدید وسایل ارتباطی 
وارد کشورمان شود. اگر شما 
س��ری به امارات یا ترکیه در 
همس��ایگی ما بزنید می بینید 
آنه��ا خیلی  بانک ه��ای  ک��ه 
پیش��رفته تر از بانک ه��ای ما 

هستند. 
ب�ان�ک��داری  اف���زود:  وی 
الکترونی��ک این ام��کان را به 
بانک ها می ده��د که خدمات 
بانکی را با س��رعت بیشتری، 
در م��دت زمان کمت��ری و با 
مش��تریان  به  بهتری  کیفیت 
بدهد و از س��وی دیگر هزینه 
بانک ها را در ارائه این خدمات 
به مشتریان کاهش می دهد. 

کرم��ی اظه��ار ک��رد: بارها 
رییس دولت یازدهم و س��ایر 
مس��ئولان دولت از بانک ها به 
دلیل ش��عب زیادش��ان انتقاد 
کرده ان��د ام��ا این پرس��ش از 
دول��ت یازده��م وج��ود  دارد 
ک��ه در صورت حذف ش��عب 
بانکی، آیا بانکداری الکترونیک 
آنقدر پیشرفت کرده است که 
خدمات جایگزی��ن را به مردم 
بدهد؟ مشتریان بانک ها هنوز 
برای انجام کارهای شان خیلی 
به مراجعه به بانک ها وابس��ته 
هس��تند، چ��را ک��ه بانکداری 
الکترونی��ک قادر به ب��رآورده 
آن��ان  خواس��ته های  ک��ردن 
نیست. وی تاکید کرد: محدود 
در  بانک ه��ا  ش��عب  ک��ردن 
شرایط فعلی قطعا با نارضایتی 
مش��تریان روبه رو خواهد شد. 
در همین ش��رایط که به قول 
مس��ئولان دولتی تعداد شعب 
بانک ها زیاد است، وقتی شما 
به ش��عبه ای مراجعه می کنید 
بای��د زمان زیادی را در انتظار 
و نوبت به سر ببرید چه برسد 
به اینکه شعب بانک ها محدود 
ه��م بش��ود، در آن ص��ورت 
مش��تریان مجبور خواهند بود 
س��اعت ها وقت خ��ود را برای 
انجام یک عملیات ساده بانکی 

در بانک ها تلف کنند. 

کارشناسان اقتصادی در گفت وگو با »فرصت امروز«: 

محدود کردن شعب بانکی 
بدون گسترش بانکداری الکترونیک امکان پذیر نیست

بان��ک  اعتب��ارت  مدی��رکل 
اوراق مشارکت  بازخرید  مرکزی 
توسط بانک ها و عدم بازپرداخت 
آن توس��ط دول��ت را دو عام��ل 
اصلی افزای��ش بدهی بانک ها به 
 بانک مرکزی دانس��ت و گفت: تا 
تعیی��ن تکلیف بده��ی ۲۴هزار 
میلی��ارد تومان اوراق مش��ارکت 
دولتی و مانده روی کانتر بانک ها 

اجازه انتشار جدید نمی دهیم. 
می��ر  س���ی�دع�ل�ی اص�غ�ر   
با  محمدصادق��ی، در گفت وگ��و 
فارس، درخص��وص علل افزایش 
303 درص��دی بده��ی بانک های 
تج��اری دولت��ی و 361 درصدی 
بانک ه��ای غیردولت��ی ب��ه بانک 
مرک��زی، اظهار داش��ت: موضوع 
بدهی بانک ه��ا به بانک  مرکزی و 
بده��ی دولت به بانک ها را بنده از 
منظر بخش اعتباری بانک مرکزی 
مطرح می کنم. وی افزود: با توجه 
به دیدگاه دول��ت و بانک مرکزی 
برای کنترل تورم در س��ال جاری 
به هیچ وجه خط اعتباری به هیچ 
بانک دولتی تخصیص ندادیم، اما 
ب��ه دلایلی بدهی بانک ها به بانک 

مرکزی افزایش یافته است. 
بان��ک  اعتب��ارات  مدی��رکل 
مرک��زی تصریح ک��رد: دلیل اول 
اینکه در طول س��ال های گذشته 
بانک مرک��زی با بانک های دولتی 
قرارداد خط اعتباری منعقد کرده 
بود اما در س��ال جاری کمیسیون 
اعتباری بانک مرکزی پس از اتمام 
سررسید، این خطوط اعتباری را 
تمدید نکرد و بانک ها مکلف بودند 
خطوط اعتباری دریافت ش��ده را 

تسویه کنند. 
وی ب��ا بی��ان اینک��ه خط��وط 
اعتباری تمدید نشده به سرفصل 
بدهی  بانک ها منتقل ش��ده است 
ادام��ه داد: بنابرای��ن یکی از علل 
افزای��ش بدهی بانک ه��ا به بانک 
مرکزی عدم تمدی��د قراردادهای 

اعتباری بانک های تجاری دولتی 
بوده اس��ت. میرمحمد صادقی در 
پاسخ به این سوال که این خطوط 
اعتباری با چه هدفی به بانک های 
تجاری دولتی پرداخت می ش��د. 
گف��ت: بان��ک مرکزی براس��اس 
اختیاراتی که داش��ت این خطوط 
اعتب��اری را به بانک ه��ای دولتی 
اختصاص می داد ک��ه البته دوره 
زمانی آنها یک ساله بوده است و هر 
سال تمدید می شده، اما امسال با 
تمدید این قراردادها موافقت نشد. 
بنابرای��ن  ک��رد:  تاکی��د  وی 
بانک های تجاری دولتی از بانک 
مرکزی اضافه برداشت نکرده اند 
و رشد 303 درصدی بدهی آنها 
در 9 ماهه اول امس��ال به دلیل 
توقف خ��ط اعتباری س��ال های 

گذشته بوده است. 

بانک ها باید 78 هزار 
میلیارد ریال اوراق مشارکت 

بازخرید کنند
بان��ک  اعتب��ارات  مدی��رکل 
مرکزی علت دیگر افزایش بدهی 
بانک ها به بانک مرکزی را اوراق 
مشارکت دولت دانست و تصریح 
ک��رد: کل اوراق مش��ارکتی که 
بانک ه��ای دولتی بازخرید کرده 
اما پ��ول آن را از دس��تگاه های 
دولت��ی نگرفته ان��د، 16 هزار و 

۴00 میلی��ارد تومان اس��ت که 
ع��لاوه بر این در دو م��اه پایانی 
امس��ال هم هفت ه��زار و 800 
میلیارد تومان از اوراق مشارکت 
سررسید می شود و بانک مجبور 

به بازخرید آن خواهد بود. 
وی افزود: به دلیل ایفای عدم 
تعه��دات دولت این هفت هزار و 
800 میلی��ارد تومان روی کانتر 
بانک ها می مان��د و بانک مجبور 
اس��ت اوراق را بازخری��د کند و 
در واقع از پول سپرده گذاران به 
 دارندگان اوراق مشارکت بدهند. 

بخشی از رشد بدهی 
بانک ها به خاطر عدم ایفای 

تعهدات دولت است
میرمحم��د صادق��ی ب��ا تاکید 
ب��ر اینکه بخش��ی از ای��ن اضافه 
برداش��ت ها معلول همین مسئله 
اس��ت، گفت: درواق��ع عدم ایفای 
تعه��دات دولت  در تس��ویه اوراق 
مشارکت و توقف پرداخت خطوط 
اعتب��اری ب��ه بانک ه��ای تجاری 
دولت��ی و انتقال آن به س��رفصل 
بدهی ها، دو عل��ت اصلی افزایش 
303 درص��دی بده��ی بانک های 
تج��اری دولتی ب��ه بانک مرکزی 
بوده اس��ت. وی اضافه کرد: وقتی 
بانک با بازخری��د اوراق با کمبود 
مجبور  مواجه می شود،  نقدینگی 

به اضافه برداش��ت از منابع بانک 
مرکزی خواهد ش��د که اثر آن را 
در رش��د بدهی بانک ه��ا به بانک 

مرکزی می بینیم. 
بان��ک  اعتب��ارات  مدی��رکل 
مرک��زی تصری��ح ک��رد: ع��دم 
ایفای تعه��دات دولت به ویژه در 
بخ��ش اوراق مش��ارکت، بان��ک 
مرک��زی و بانک ها را با چالش��ی 
ج��دی مواج��ه کرده اس��ت. در 
واقع بخش��ی از اقدامات بانک ها 
در افزای��ش بده��ی آنها به بانک 
مرکزی غیرارادی است و نتیجه 
عدم ایف��ای تعهدات دولت ها در 

دوره های مختلف است. 

2 دلیل بدهی بانک های 
غیردولتی به بانک مرکزی

ای��ن مق��ام مس��ئول در بانک 
رش��د  درخص��وص   مرک��زی 
361 درص��دی بدهی بانک های 
غیردولت��ی، گف��ت: بانک ه��ای 
غیردولتی هم به دو دلیل رش��د 
بدهی به بانک مرکزی داش��تند؛ 
دلیل اول این است که با تکلیف 
بان��ک مرکزی دو بان��ک مکلف 
بودند موسس��ات منحل شده را 
در خ��ود ادغام ک��رده و متولی 
بازپرداخ��ت س��پرده و وص��ول 
این  تس��هیلات آنها ش��وند، در 
فرآیند با مشکل نقدینگی مواجه 

و مجب��ور به برداش��ت از منابع 
بانک مرکزی شدند. 

وی ادامه داد: البته این دو بانک 
اجازه برداش��ت از بانک مرکزی را 
نداشتند اما به هر صورت به دلیل 
تصمیمات اخذ شده، قهرا آنها به 
این س��مت رفته اند. ب��ا توجه به 
سیاست هایی که بانک مرکزی در 
پیش گرفته قطعا در آینده میزان 
بده��ی بانک ها به بان��ک مرکزی 

کاهش خواهد یافت. 
میرمحمد صادق��ی دلیل دوم 
بانک های غیردولتی  رشد بدهی 
را همانن��د بانک ه��ای تج��اری 
دولت��ی، توق��ف و ع��دم تمدید 
بان��ک مرکزی  خ��ط اعتب��اری 
عنوان ک��رد و گفت: تمدید خط 
اعتباری بان��ک مرکزی علاوه بر 
بانک های تجاری برای بانک های 
واگذار ش��ده هم متوقف ش��ده 
اس��ت. به همین دلی��ل آنها هم 
با بده��ی کلانی به بانک مرکزی 
مواجه ش��دند اما این بدهی اثر 
جدی��دی در پای��ه پولی و حجم 

کل نقدینگی ندارد. 

رشد بدهی بانک ها با رشد 
بدهی دولت به بانک ها رابطه 

مستقیم  دارد
وی در پاس��خ ب��ه این س��وال 
که برای حل این زنجیره رش��د 
بدهی دولت به بانک ها و افزایش 
بدهی بانک ه��ا به بانک مرکزی، 
ش��ده  اندیش��یده  راهکاری  چه 
اس��ت، گف��ت: قبل از پاس��خ به 
این س��وال این را مجددا تاکید 
می کنم که رابطه مس��تقیم بین 
افزایش بده��ی دولت به بانک ها 
و بدهی بانک ها به بانک مرکزی 
وجود دارد. قطعا هر چقدر بدهی 
دول��ت افزایش یاب��د و تعهدات 
خود را عمل نکند، اثر خود را در 
افزایش بده��ی بانک ها به بانک 

مرکزی نشان می دهد. 

۳ دلیل افزایش چشمگیر بدهی بانک ها به بانک مرکزی

یکشنبه
19 بهمن 1393 شماره  4158 www.forsatnet.irپول و بانک

گزارش 2

خبرنــامه

عملیات صرافی 
در فضای مجازی ممنوع شد

مدیر اداره ص��ادرات بانک مرک��زی از ممنوعیت 
عملیات صراف��ی در فضای مجازی خبر داد و گفت: 
براساس مقررات ناظر بر عملیات ارزی صرافی ها که 
در ۲9 دی ماه س��ال جاری ابلاغ ش��د، صرافی های 
دارای مج��وز فعالی��ت معتبر از بان��ک مرکزی تنها 

مجاز به انجام معاملات و خریدوفروش ارز هستند.
صمد کریمی دی��روز در گفت و گو با ایرنا، با تاکید 
بر اینکه هرگونه عملیات صرافی در فضای مجازی و 
اینترنتی ممنوع اس��ت، تصریح کرد: البته صرافی ها 
درصورتی مجاز به خریدوفروش ارز هستند که قبلا 
نس��بت به اعلام همزمان ن��رخ خریدوفروش ارز در 
محل استقرار صرافی یا تارنمای آن اقدام کرده باشد.
وی گفت: براساس دس��تورالعمل مذکور که برای 
نخس��تین بار توس��ط بانک مرکزی اعلام ش��ده به 
جز صرافی ه��ای دارای مجوز فعالیت معتبر از بانک 
مرکزی، اشخاص حقیقی و حقوقی دیگر نمی توانند 

اقدام به خریدوفروش ارز و تسویه معاملات کنند.
کریمی ادامه داد: به عبارت دیگر خریدوفروش ارز 
توسط دلالان و سفته بازان مطابق با مقررات اعلامی 
ممنوع اس��ت. وی ادامه داد: براس��اس دستورالعمل 
مذکور کانون صرافان مکلف ش��ده هر یک س��اعت 
یکبار میانگین موزون نرخ خریدوفروش را محاس��به 

و در تارنمای خود اعلام کند.
وی در پایان گفت: این امر توس��ط کانون صرافان 
در تعامل سازنده با بانک مرکزی به صورت آزمایشی 
انج��ام ش��ده و پس از نهایی ش��دن آن جهت اعلام 

عمومی در خصوص آن اطلاع رسانی خواهد شد.
طب��ق ماده 8 مق��ررات ناظ��ر بر عملی��ات ارزی 
صرافی ه��ا، کانون صرافان مکلف اس��ت در محدوده 
زمان��ی مندرج در م��اده )۴( این مق��ررات هر یک 
س��اعت یک بار میانگین موزون نرخ خرید صرافی ها 
و میانگین موزون نرخ فروش صرافی ها را محاس��به 
و در تارنم��ای خود اعلام کند. نرخ های اعلام ش��ده 
میانگین موزون معاملات انجام ش��ده در یک ساعت 

است و شامل معاملات کل روز نمی  شود.
ن��رخ  آخری��ن   )9( م��اده  براس��اس  همچنی��ن 
 محاسبه ش��ده به ش��رح ماده )8( فوق، نرخ پایانی

)Closing Rate(  روز کاری خواهد بود.
  )Opening Rate( نرخ ش��روع بازار )ماده )10
در روز کاری بعد، نرخ پایانی بازار در روز کاری قبل 

با دامنه تغییرات 0.۲ ± درصد خواهد بود.
ماده )11( کانون صرافان موظف است تا ساعت 11 
هر روز میانگین موزون ن��رخ ارز روزانه کل خریدها و 
میانگین موزون نرخ ارز کل فروش ها در روز کاری قبل 

را محاسبه و در تارنمای خود قرار دهد.
تبصره: اطلاعات مربوط به نوع ارز، نرخ ارز و حجم 
معاملات انجام شده، از طریق سامانه سنا در اختیار 

کانون صرافان قرار خواهد گرفت.
گفتنی است، غلامعلی کامیاب، معاون ارزی بانک 
مرک��زی در همی��ن ارتباط گفته اس��ت: با تدوین و 
اب��لاغ مق��ررات ناظر ب��ر عملی��ات ارزی صرافی ها، 
دخال��ت عوامل غیرمجاز در بازار ارز و نوس��انات در 

این بازار کمتر می شود.
وی با بیان اینکه افرادی که مجوز ندارند نباید در 
س��ایت ها اقدام به اعلام نرخ های ب��ازار کنند، گفت: 
تاکنون برای اعلام نرخ ارز در بازار فرآیند مشخصی 
وجود نداش��ت اما با مقررات جدی��د کانون صرافان 
باید هر س��اعت نرخ متوس��ط موزون را اعلام کند و 

این نرخ ملاک معاملات می شود.

 درآمد بانک از کارمزدها کفاف 
10 درصد هزینه بانک ها را نمی دهد

مدیرکل فناوری اطلاعات بانک مرکزی با اش��اره 
ب��ه زی��ان ده بودن خدمات ارائه ش��ده در سیس��تم 
بانک��داری الکترونیک اعلام کرد ک��ه درآمد بانک ها 
از کارمزدهای دریافتی به 10 درصد هزینه های آنها 
هم نمی رس��د. به گزارش ایس��نا، با توجه به پایین 
بودن کارمزدهای بانک ها نس��بت به نرم جهانی آن 
و هزینه های س��نگینی که ارائه خدمات الکترونیک 
برای آنها به همراه دارد در اواخر تابس��تان امس��ال 
بح��ث هدفمند ک��ردن کارم��زد پرداختی در بخش 
خدمات الکترونیک مطرح شد و در رأس آن دریافت 

کارمزد از کارتخوان ها مورد بررسی قرار گرفت.
با این وجود پرداخت کارمزد کارتخوان ها از سوی 
پذیرندگان یا به عبارتی صاحبان آنها در فروشگاه ها 
م��ورد پذیرش قرار نگرفت و ب��ا توجه به انتقادات و 
مخالفت های مطرح ش��ده توس��ط اصن��اف و برخی 
گروه های دیگ��ر در نهایت طرح بانک مرکزی معلق 
مانده و از سوی هیات دولت برای بررسی کارشناسی 
بیش��تر به ش��ورای پول و اعتبار ارجاع داده شد که 
البته با گذش��ت چند ماه هنوز در این ش��ورا مطرح 

نشده است.
این در حالی اس��ت که مقام��ات بانک مرکزی در 
مجموع با اعتقاد به اینکه باید برای دریافت خدمات، 
هزینه ناش��ی از آن نیز از سوی گیرنده آن پرداخت 
شود، هزینه های بالای خدمات بانکداری الکترونیک 
را به زیان ش��بکه بانکی عنوان می کنند و معتقدند 
که بای��د بخش��ی از هزینه های بانک ه��ا که اکنون 
عمده آن ازطریق واس��طه گری وجوه کسب می شود 

به حوزه الکترونیک منتقل شود.
در همین رابطه ناصر حکیم��ی، مدیرکل فناوری 
اطلاعات بانک مرکزی، با انتقاد از رویه فعلی هزینه 
و درآم��د در بانکداری الکترونیک در کش��ور عنوان 
ک��رد که عملی��ات کارمزدی بانک ه��ای ما برخلاف 
بانک ه��ای دنی��ا که به ش��دت درآمدزا اس��ت و در 
عملیات اعتباری سربه س��ر بوده و س��ود اصلی خود 
را از کارمزدها به دست می آورد، کاملا زیان ده است.

وی با بی��ان اینکه در نرم جهانی ن��ه تنها از ارائه 
خدم��ات الکترونی��ک هزینه دریافت می ش��ود بلکه 
س��ودآوری نیز به هم��راه دارد، تاکید کرد: برخلاف 
 این موض��وع در ایران درآمد بانک ه��ا از کارمزد به 
10 درصد هزینه های آنها هم نمی رس��د؛ به عبارتی 
دیگر اگ��ر هزینه های حوزه الکترونیک را 10 درنظر 

بگیریم درآمد آن کمتر از یک است.

نرخنــامه

بانک نامه

دلار آمریکا ۳428 تومان
صراف��ان بازار ارز و س��که نرخ ه��ر دلار آمریکا را 
3,۴۲8 تومان و هر قطعه سکه تمام بهار آزادي طرح 

جدید را 989,500تومان تعیین کردند.
ه��ر یورو در بازار آزاد 3,958 تومان و هر پوند نیز 

با 5,۲70 تومان قیمت خورد. 
همچنین هر نیم سکه 505,000 تومان و هر ربع 

سکه ۲66,000 تومان فروخته شد. 
هر س��که یک گرمي نیز 17۲ هزار تومان خرید و 
فروش شد و هر گرم طلاي 18 عیار 10۲,7۴7تومان 

قیمت خورد. 

قیمتنوع ارز 

3,۴۲8دلار آمریکا

3,958یورو

5,۲70پوند انگلیس

۲,810دلار کانادا

9۴۲درهم امارات

3,9۴5فرانک سوئیس

1,۴۴6لیر ترکیه

570ریال عربستان

1,0۲0رینگت مالزی

11,750دینار کویت

570یوان چین

58روپیه هند

۲9ین ژاپن

۲,850دینار عراق

قیمتنوع 

1۲,3۴3اونس طلا

۴۴5,500مثقال طلا

10۲,7۴7طلای 18 عیار

986,500سکه طرح قدیم

989,000سکه طرح جدید

505,000سکه نیم

۲66,000سکه ربع

17۲,000سکه گرمی

ارائه تسهیلات بانک صادرات به 
2۳6 هزار زوج جوان

بانک صادرات ایران همس��و با سیاست هاي دولت 
تدبیر و امید و در راستاي ترویج سنت حسنه ازدواج 
در جامعه طي 10ماه نخست سال 93 بیش از ۲36 
هزار فقره وام قرض الحس��نه ازدواج و تهیه جهیزیه 

پرداخت کرده است.
این بانک در راستاي اشاعه فرهنگ قرض الحسنه 
و همس��و با سیاست هاي دولت تدبیر و امید و انجام 
تکالیف و رس��الت هاي اجتماعي خود از ابتداي سال 
تا پایان دي ماه س��ال جاري، ۲36 هزار و 559 فقره 
وام ازدواج و تهی��ه جهیزیه را به متقاضیان پرداخت 
ک��رده و مانده کل پرداختي این بانک در س��ر فصل 
قرض الحسنه ازدواج بالغ بر هشت هزار و811 میلیارد 
ریال است و این بانک مبلغ هزار و ۴67میلیارد ریال 
را در س��ایر س��ر فصل هاي قرض الحس��نه همچون 
درمان بیم��اري، تعمیر و ودیعه مس��کن، کمک به 
زلزله زدگان، اشتغال زایي، مدد جویان کمیته امداد، 

تجهیز مدارس و.... پرداخت کرده است.
گفتني اس��ت، بر اساس تفاهم نامه اي که بین این 
بانک و صندوق بازنشس��تگي کشور به امضا رسیده 
است مقرر شد در راستاي رفع نیاز هاي بازنشستگان 
تع��داد ۲00 هزار فقره وام قرض الحس��نه را به آنها 

پرداخت کند.

رشد شاخص هاي کلیدي 
بانک سپه در سال جاري 

 مدیرعامل بانک سپه از رشد شاخص هاي کلیدي 
ای��ن بانک در س��ال جاري خب��ر داد و گفت: جذب 
س��پرده هاي بانک امس��ال تا پایان آذر 39۴ هزار و 
۲90 میلیارد ریال بوده است که در مقایسه با زمان 

مشابه پارسال ۲0 درصد رشد نشان مي دهد. 
س��ید کامل تق��وي نژاد ب��ا تبریک ای��ام الله مبارک 
 دهه فجر افزود: بانک س��په در 10 ماهه س��ال جاري 
۴0 ه��زار و ۴68 میلی��ارد ری��ال تس��هیلات به بخش 
صنعت پرداخت کرده که ۲1 درصد رشد نشان مي دهد.
وي اولوی��ت و راهب��رد بان��ک س��په را کمک به 
بخش ه��اي مول��د و تحقق اه��داف کلان اقتصادي 
دولت اعلام کرد و گفت: بانک س��په در سال جاري 
15 هزار و ۴8۴ میلیارد ریال نیز به بخش کشاورزي 
تس��هیلات داده که نش��ان دهنده رشد 65 درصدي 

نسبت به مدت مشابه پارسال است.
مدیر عامل بانک س��په میزان تسهیلات پرداختي 
 ای��ن بانک ب��ه بخش بازرگان��ي را در س��ال جاري 
3۲ ه��زار و 69 میلی��ارد ریال اعلام ک��رد و افزود: 
این میزان تس��هیلات نسبت به مدت مشابه پارسال 

31 درصد رشد نشان مي دهد. 

نسیم نجفی
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توافق نامه جدید گمرک ایران و 
اتحادیه بین المللی حمل ونقل

گم��رک ای��ران و اتحادیه بین الملل��ی حمل و نقل 
توافق نامه جدید همكاری امضا كردند.

این توافق نامه در س��فر مس��عود كرباسیان به ژنو 
و در ملاق��ات ب��ا اومبرتو دوبرتو، دبی��ر كل اتحادیه 
بین الملل��ی حمل و نقل به امضای دو طرف رس��ید و 
براساس آن همكاری های گمرک جمهوری اسلامی 
ایران با این اتحادیه در بخش های جدیدی گسترش 

خواهد یافت.
در چارچوب توافقات جدید، گمرک ایران به رویه 
ادعا در كنوانسیون تیر پیوسته كه اجرایی شدن آن 
كمك شایسته ای به تسهیل ترانزیت و بهبود فضای 
كسب وكار در این بخش خواهد كرد. همچنین پس 
از رایزنی های فش��رده كرباسیان با دبیر كل اتحادیه 
بین المللی حمل و نقل )ایرو( موضوع مطالبات سنوات 
گذش��ته حل و فصل و كل مطالبات سنواتی قبل از 

سال 2010 گمرک ایران دریافت شود.
اتحادی��ه حمل و نقل بین المللی ج��اده ای )ایرو( از 
سال 1938 فعالیت خود را در ژنو سوییس آغاز كرد 

و حدود 152 عضو دارد.
گفتن��ی اس��ت در ای��ن ملاقات علاوه ب��ر روحی 
صفت مشاور عالی رییس كل گمرک ایران، دشتانی 
مدیركل دفتر نظارت بر ترانزیت و آیتی، معاون این 

دفتر نیز حضور داشتند.

وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات پاسخ داد
چرا افزایش ظرفیت اینترنت کشور 

برای کاربران محسوس نیست؟ 

وزیر ارتباطات گفت: می توانستیم سرعت سرویس 
كاربران فعلی اینترنت را چند برابر كنیم اما معتقدیم 
همه باید از امكانات اس��تفاده كنند. از این رو تعداد 
كاربران اینترنت پرس��رعت را از س��ه میلیون نفر به 

هشت میلیون نفر افزایش دادیم.
 به گزارش فارس، محمود واعظی اظهار داش��ت: 
متاس��فانه در چند سال گذشته در حوزه زیرساخت 

فعالیت و سرمایه گذاری چشمگیری نشده است. 
وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات با اشاره به افزایش 
ظرفیت اینترنت گفت: همزم��ان با این فرآیند، تعداد 
كاربران از حدود سه میلیون نفر به هشت میلیون نفر 
افزای��ش یافت و همچنین به تمامی مراكز بزرگ مثل 
دانش��گاه ها اینترنت بدون محدودیت سرعت و پهنای 
باند دادیم و نسل س��وم و چهارم موبایل نیز از همین 
پهنای باند استفاده كردند كه می توانند بر سرعت كاربر 
نهایی اثرگذار باشند.  واعظی افزود: ما می توانستیم فقط 
روی كاربران اولیه سرمایه گذاری كنیم و سرعت آنها را 
چند برابر كنیم ولی اعتقاد ما این است كه همه باید از 
امكانات فناوری كشور استفاده كنند و محدودیتی برای 

هیچ شخص یا ارگانی قائل نشدیم.

هشدار سازمان توسعه تجارت به واردکنندگان
 ثبت سفارش برخلاف مقررات 
به واردات کالا منجر نخواهد شد

مدیركل دفت��ر مقررات صادرات و واردات با اش��اره به 
م��اده 11 آیین نامه اجرایی مقررات ص��ادرات و واردات و 
حقوق مكتسب، به افرادی كه با تخلف یا نفوذ در سامانه 
به ثبت سفارش غیرقانونی اقدام می كنند هشدار داد: ثبت 
سفارشات خلاف مقررات به واردات كالا نخواهد انجامید و 

ندانستن قوانین از تجار رفع مسئولیت نمی كند. 
پای��گاه  ب��ا  گفت و گ��و  در  حس��ینی،  س��یدعباس 
اطلاع رس��انی س��ازمان توس��عه تج��ارت با اش��اره به 
اینك��ه بی اطلاعی یا عدم رعایت قوانین ثبت س��فارش 
مسئولیتی را متوجه این س��ازمان نخواهد كرد، افزود: 
مس��ئولیت ثبت س��فارش برعهده خود واردكنندگان 
اس��ت و بی اطلاع��ی از قوانین و مق��ررات مربوط رافع 

مسئولیت و دلیلی بر صدور مجوز ورود كالا نیست. 
 وی اظهار كرد: كالاهایی كه مش��مول افزایش س��ود 
بازرگان��ی، ممنوعی��ت یا محدودی��ت واردات ش��ده اند، 
درص��ورت انطباق با رعایت مقررات قبلی و قوانین جاری 
قابل ترخیص خواهند بود وی با اشاره به ماده 11 قوانین 
و مق��ررات ص��ادرات و واردات س��ال 1393 اضافه كرد: 
كالاهای��ی ك��ه در وزارت صنعت، مع��دن و تجارت ثبت 
س��فارش شده باشند یا كالا در گمرک موجود و در دفاتر 
گمرک به ثبت رس��یده باش��د، مج��وز ترخیص خواهند 
داش��ت. مدیركل دفتر مقررات صادرات و واردات تصریح 
كرد: اگر برای كالا اعتبار اسنادی گشایش شده و بارنامه 
حمل آنها قبل از انقضای مهلت اولیه اعتبار ثبت سفارش 
صادر ش��ده باشد، قابلیت ترخیص  دارد، اما اعتباراتی كه 
پس از تغییر ش��رط ورود یا افزایش سود بازرگانی تمدید 

می شود، مشمول این بند نیستند. 

یک توصیه بیمه ای به مردم 
خود، اموال و مسئولیت تان را 

کامل بیمه کنید 
ریی��س هیات مدی��ره و مدیرعام��ل بیمه ای��ران از 
هموطنان درخواست كرد: خود، اموال و مسئولیت شان 
را به ص��ورت كامل بیمه كنند تا پ��س از بروز حوادث 
احتمال��ی بتوانند ب��دون هیچ دغدغ��ه ای به وضعیت 
مطلوب قب��ل از حادث��ه بازگردند. به گ��زارش روابط 
عمومی بیمه ایران، محمود امراللهی ضریب نفوذ بیمه 
دركشورعدد پایینی است، برهمین اساس اقدام عملی 
ما توس��عه فرهنگ بیمه در بین اقش��ار مختلف است. 
همچنی��ن در نظر داریم زیرس��اخت های این صنعت 
به خصوص فرآیند خدمت رس��انی به مردم را آس��ان تر 
كنیم تا بیمه در كش��ور فراگیرتر ش��ود و اس��تفاده از 

خدمات مطلوب بیمه ای در كشور توسعه یابد. 
وی درای��ن خصوص به طراح��ی و عرضه خدمات 
بیمه ای از طریق اینترنت، موبایل و تلفن در شركت 
متبوعش اش��اره كرد و گفت: هم اكنون بیمه گذاران 
می توانن��د با اس��تفاده از موبایل اقس��اط حق بیمه 
خود را بپردازند و دیگر نیازی به مراجعه به ش��عب 
و خودپرداز های بانكی ندارن��د.  رییس هیات مدیره 
بیمه ایران درهمین ارتباط از بیمه گذاران درخواست 
ك��رد: هنگامی كه ب��رای پوش��ش های بیمه ای نزد 
ش��بكه فروش و نمایندگان می رون��د بیمه كامل را 
برای خود و سرمایه ش��ان خری��داری كنند تا هنگام 
بروز حوادث از پوش��ش های كامل برخوردار شوند و 

به وضعیت مطلوب قبل از وقوع حادثه بازگردند. 

رابطه ناپیدا و غیر قانونی كه 
با هدف اجتن��اب از پرداخت 
ع��وارض گمرك��ی، مقررات و 
بین  تعرفه ای  محدودیت های 
خری��دار و فروش��نده ش��كل 
تعری��ف  قاچ��اق  می گی��رد، 
می ش��ود. رابطه ای كه ش��اید 
ه��ر دو طرف معامله به دنبال 
راه هایی هس��تند ت��ا هر چه 
زودتر و ب��ه صرفه تر به هدف 
خ��ود برس��ند و در این میان 
مولفه های بسیاری موثرند كه 
بس��یاری از فعالان اقتصادی 
و  تج��اری  محدودیت ه��ای 
ع��وارض گمركی را مهم ترین 
عام��ل تاثیر گ��ذار در افزایش 
عن��وان  قاچ��اق  كاه��ش  و 
می كنند. مس��ائل دیگری كه 
در برخ��ی مناطق به خصوص 
در مناط��ق مرزی ب��ه قاچاق 
دامن می زند بیكاری و درآمد 
پایین و ش��اید سبك زندگی 
مردمی باش��د كه سال هاست 
ام��رار مع��اش می كنن��د. اما 
آنچ��ه كه ب��ه اقتصاد كش��ور 
و مهم ت��ر از هم��ه ب��ه تولید 
داخل��ی لگد می زن��د، قاچاق 
در سطح كلان است. قاچاقی 
كه از عه��ده قاچاقچیان خرد 
ب��ر نمی آید. به همی��ن دلیل 
چ��اره ای  تعرفه ها  مدیری��ت 
اس��ت ك��ه ش��اید بتوان��د از 
پس این پدی��ده برآید و این 
س��وال مط��رح می ش��ود كه 
قاچاق و تعرف��ه چه رابطه ای 
ب��ا هم دارند و تعرفه ها چطور 
می توانند در كنترل و كاهش 
تعرف��ه تاثیر بگذارند. به گفته 
مدیری��ت  متخص��ص  ی��ك 
تعرفه  مدیریت  اس��تراتژیك، 
در كاه��ش قاچاق كلان تاثیر 
مس��تقیم و زیادی دارد. ولی 
ممك��ن اس��ت قاچ��اق خرد 
از تغیی��ر تعرفه ه��ا كاه��ش 
پی��دا نكند. روه��ام قلیچی با 

بی��ان اینكه قاچ��اق خروجی 
به  است  تعرفه ها  دس��تكاری 
می گوید:  ام��روز«  »فرص��ت 
رابط��ه  تعرف��ه  و  قاچ��اق 
مستقیمی دارند و این مسئله 
فقط در كشور ما نیست و در 
تمام دنیا یك معضل به شمار 
می آی��د. وی ادام��ه می دهد: 
عموم��ا قاچ��اق در كالاهایی 
بیش��تر انج��ام می ش��ود كه 
حجم كمتر و ارزش بیشتری 
دارند و در كنار این دو مزیت 
حمل و نق��ل ك��م دردس��ری 
دارند، بنابراین سیاست گذاران 
و قانون گذاران باید در تعیین 
تعرف��ه به این مس��ئله توجه 
داشته باشند. قلیچی توجه به 
تف��اوت گروه های كالاهایی را 
در تعیین تعرفه یك ضرورت 
اس��ت؛  معتق��د  و  می دان��د 
دولت و دس��تگاه های تصمیم 
گیرنده نبای��د برای كالاهایی 
با گروه های متفاوت یكپارچه 

تعرفه گذاری كند.
دانش��گاه  اس��تاد  ای��ن 
می گوید: حتی در یك گروه 
مث��لا در گ��روه كش��اورزی 
كالاه��ا ب��ا ه��م متفاوتند و 
نباید تعرفه یكس��انی داشته 
باش��ند. مولفه های��ی مث��ل 
حمل و نقل، ش��یوه نگهداری 
در جابه جای��ی و... در تعیین 
تعرف��ه باید دخالت داش��ته 
باید  تعرفه  بنابراین  باش��ند. 
كالا به كالا مدیریت ش��ود، 

نه گروهی.
انجمن  عضو هیات مدی��ره 
علمی بازرگانی ایران می گوید: 
ب��رای  سیاس��ت گذاری  اگ��ر 
تعیین تعرفه با جزییات انجام 
ش��ود، جذابیت ب��رای قاچاق 

كالا از بین می رود.
ب��ه گفت��ه ای��ن متخصص، 
تعرفه نه یك بحث منطقه ای 
كه یك بحث جهانی اس��ت و 
م��ا نباید كارشناس��ی نش��ده 

خودم��ان را از ای��ن س��امانه 
قلیچی  كنی��م.  جهانی ج��دا 
می توانیم  ما  می دهد:  توضیح 
ب��ا جزئی ت��ر ك��ردن، تبصره 
گذاش��تن و وض��ع قوانین��ی 
داخل��ی و موقت ب��ه كاهش 

قاچاق اقدام كنیم.
كاه��ش  می افزای��د:  وی 
تعرف��ه تا ح��دود زی��ادی به 
كاه��ش قاچاق كمك می كند 
و قانون گ��ذاران می توانن��د با 
كارشناس��ی به انجام این كار 

كمك كنند.

مدیریت تعرفه، رشد 
صنعت داخلی و کاهش 

قاچاق
مس��ئله دیگری ك��ه برخی 
آن  ب��ر  اقتص��ادی  فع��الان 
رابط��ه  می گذارن��د  انگش��ت 
دو س��ویه تولی��د و صنع��ت 
داخل��ی با قاچاق اس��ت. دبیر 
و  تولیدكنن��دگان  اتحادی��ه 
صادركنندگان صنایع نساجی 
و پوشاک معتقد است، هدف 
دولت ه��ا در تعیی��ن تعرف��ه 
حمای��ت از صنع��ت وتولی��د 
داخلی اس��ت. مهدی یكتا به 
»فرص��ت ام��روز« می گوی��د: 
حمای��ت از تولی��د داخلی به 
معنای حمایت از یك صنعت 
مریض و ازبین رفته نیس��ت، 
بلك��ه حمای��ت از یك صنعت 
پولساز و پویا است. وی با بیان 
اینكه عمده قاچاق پوشاک به 
ایران از چی��ن و تركیه انجام 
می ش��ود و قاچاق از چین سه 
براب��ر قاچ��اق پوش��اک ترک 
است، می افزاید: ما باید تعرفه 
موث��ر را تعیی��ن كنیم، یعنی 
تعرفه ای كه علاوه بر حمایت 
داخل��ی از قاچاق پیش��گیری 
كند، نه اینكه به قاچاق منجر 

شود.
به گفته این فعال اقتصادی 
اگر تعرفه موثر تعیین نش��ود 

می تواند به از بین رفتن تولید 
بینجامد،  و صنع��ت داخل��ی 
تجربه ای كه اتفاق افتاده است 
و منج��ر به افزایش قاچاق نیز 

شده است.
یكتا می گوید: تعرفه باید در 
بازه زمانی تعریف ش��ود  یك 
و هیچ تعرف��ه ای نباید مدتی 
طولانی ب��الا بماند. این مدت 
بای��د برابر با زمانی باش��د كه 
یك صنع��ت داخلی برای بالا 
كش��یدن و پویا ك��ردن خود 

نیاز دارد.
پوش��اک  حوزه  فع��ال  این 
و نس��اجی، تركی��ه را در این 
اقدام موف��ق عنوان می كند و 
توضی��ح می دهد: این كش��ور 
تعرفه ه��ا را گام به گام كاهش 
داد و كش��ورهای دیگ��ر ب��ه 
بازارش وارد ش��دند، تولیدات 
داخل��ی اش ارتقا پی��دا كرد و 
ام��روز 18 تا 19 میلیارد دلار 

صادرات پوشاک دارد.
اتحادیه  دبی��ر  تعبی��ر  ب��ه 
و  ت������ولیدكنن�����دگان 
صادركنندگان صنایع نساجی 
و پوش��اک تعرف��ه دیواری در 
اطراف یك كش��ور اس��ت كه 
روی تجارت خارجی تاثیر گذار 
اس��ت و تعیی��ن آن بای��د با 
كارشناس��ی و مدیریت انجام 
 ش��ود. رییس اتحادی��ه لوازم 
صوتی - تصویری در ضرورت 
توج��ه ب��ه تولی��د داخلی در 
كاهش قاچ��اق با مهدی یكتا 
ابراهی��م  اس��ت.  هم عقی��ده 
درس��تی به »فرص��ت امروز« 
می گوید: برخ��ی كالاها مانند 
تلف��ن هم��راه ك��ه  گوش��ی 
در  ن��دارد،  داخلی  تولی��دات 
سبد خانوار است و حمل و نقل 
و جابه جایی آن آس��ان است، 
بی دردسر قاچاق می شود و ما 
باید به فكر ح��ذف تعرفه آن 

باشیم.
وی ادامه می دهد: اگر تعرفه 

ش��ش درصدی آن برداش��ته 
شود، برای قاچاقچی به صرفه 
نیست گوش��ی با قیمت بیش 
از 500 ه��زار تومان را قاچاق 
كن��د و متعاقبا وارد كننده هم 
تنها با پرداخت هش��ت درصد 
ارزش اف��زوده ه��م كارقانونی 
انج��ام داده و ه��م دولت را از 
ای��ن واردات بهره مند می كند 
و بار منفی برای كشور ندارد.

وی معتقد اس��ت تعرفه ها، 
و  س��لیقه ای  غیر تخصص��ی، 
می ش��ود  تعیی��ن  عجولان��ه 
و ای��ن ب��رای اقتصاد كش��ور 
ابراهی��م  اس��ت.  خطرن��اک 
تعرفه ها  می گوی��د:  درس��تی 
باید با كارشناسی و واقع بینانه 
تعریف شود و مولفه های موثر 
ب��ا افزای��ش قاچ��اق در نظر 

گرفته شود.
وقتی  می افزای��د:  درس��تی 
تعرفه ها ب��دون هدف و برنامه 
ب��الا و پایین م��ی رود، تولید 
داخل��ی نداری��م، 80 درص��د 
قاچاق  موبای��ل  گوش��ی های 
اس��ت و كیلومترها مرز آبی و 
خاكی داری��م كه باید به همه 

اینها توجه كنیم.
به گ��زارش »فرصت امروز« 
بحث اصلاح و تعیین تعرفه ها 
كه انتقاد همیشگی بسیاری از 
فعالان اقتصادی بوده و هست 
ب��ا اقدام��ات اخی��ر دولت در 
حمایت از تج��ار، صنعتكاران 
و تولید كنندگان داخلی شدت 
گرفته است و حالا با اقداماتی 
ك��ه توس��ط وزارت صنع��ت 
معدن و تجارت در حال انجام 
است، بسیاری از تجار، فعالان 
تولید كنن��دگان  اقتص��ادی، 
بهترین  فرصت  از  می خواهند 
اس��تفاده را برده، ش��اید هم 
در ب��ه روز ك��ردن صنای��ع و 
تولیدات ش��ان گامی بردارند و 
هم بساط قاچاقچیان كلان را 

جمع كنند.

یک استاد دانشگاه و 2 فعال اقتصادی از رابطه قاچاق و تعرفه با »فرصت امروز« گفتند 

کاهش قاچاق کلان با ایجاد تعرفه موثر امکان پذیر است

گمرک

ارتباطات

تجارت 

بیمــه

 صادركنندگانی كه درخواست استرداد مالیات 
ب��ر ارزش افزوده كالای صادراتی خود را تس��لیم 
اداره ام��ور مالیاتی كرده ان��د اما تاكنون موفق به 
دریافت وجوه پرداختی یا پایاپای آن نش��ده اند، 
مدارک خود را به اتاق تهران ارس��ال كنند. اتاق 

بازرگان��ی تهران طی اطلاعی��ه ای اعلام كرد: »از 
اعضای اتاق بازرگانی تهران )صادر كنندگان كالا( 
كه درخواس��ت اس��ترداد مالیات بر ارزش افزوده 
كالای صادراتی خود را تسلیم اداره امور مالیاتی 
ذی رب��ط كرده ان��د و تاكنون موفق ب��ه دریافت 

)اس��ترداد( وجوه پرداختی یا پایاپای آن نشده اند 
درخواس��ت می ش��ود تصویری از سوابق مطالبه 
استرداد و ضمائم مربوط را جهت پیگیری و ارسال 
به سازمان صنعت، معدن و تجارت استان تهران 

به واحد امور مالیاتی اتاق تهران ارسال كنند.

استرداد مالیات ارزش افزوده اصناف

مینوگله



تعطیلات دو هفته ای نوروز 
برای بس��یاری از خانواده های 
ایرانی تنها زمان ممکن برای 
برنامه ری��زی یک س��فر چند 

روزه به حساب می آید.
ثب��ت چن��د میلیون س��فر 
زمین��ی در ط��ول کمت��ر از 
هفته و آمدو شد چند هزار  دو 
هواپیم��ا، قط��ار و اتوبوس در 
ترافیک زنجی��ره وار جاده های 
روزهای  ش��ده  باعث  کش��ور 
منته��ی ب��ه پای��ان س��ال و 
آغاز س��ال جدی��د پایانه های 
مسافربری کش��ور به استفاده 
از تمام ظرفیت های خود وادار 

شوند.
از  اس��تفاده  فرص��ت  ام��ا 
تقاض��ای  افزای��ش  مزای��ای 
س��فر در ایام ن��وروز به دلیل 
محدودیت ناوگان و ظرفیت ها 
در س��ال های گذش��ته بیشتر 
رن��گ تهدید به خ��ود گرفته 
و عم��لا خدمات رس��انی ب��ه 
مسافران را با مشکلات جدی 

مواجه کرده است.
بح��ث گره ه��ای ترافیک��ی 
اصلی  راه ه��ای  در  گس��ترده 
کش��ور و توان بازدهی پایین 
جاده ها در طول این س��ال ها 
اصلی تری��ن  از  یک��ی  ش��اید 
دلای��ل کن��ار رفت��ن گزین��ه 
س��فرهای ج��اده ای در ای��ام 
ن��وروز ب��وده و در کن��ار آن 
ام��کان نقش آفرین��ی صنعت 
بالا  به دلیل هزینه  هواپیمایی 
ن��اوگان  پایی��ن  ظرفی��ت  و 
هواپیمای��ی، عملا نس��بت به 
تعداد س��فرها بس��یار محدود 

عمل کرده است.
در نتیج��ه این مس��ئله بار 
ترافیک��ی ناوگان ریلی کش��ور 
را سنگین تر از تمام ایام سال 
می کند. ترافیکی که هر چند 
محدودیت های  با  تلاش شده 
قانونی مختلف در س��ال های 
گذش��ته سوءاستفاده از آن به 
حداقل برسد اما هنوز تقاضای 
بیش از ظرفیت قطارها دست 
بعضی آژانس ه��ا را در اعمال 
قیمت ه��ای عجیب و بس��یار 
بالاتر از س��فرهای نوروزی باز 

گذاشته است.
و  اینترنت��ی  پیش ف��روش 

همزم��ان بلیت ه��ای قط��ار، 
امکان دسترس��ی سراس��ری 
به س��امانه ف��روش بلیت ها، 
ک��د و شناس��ه خ��اص  ارائه 
اف��راد برای ورود به س��امانه 
و ام��کان انحص��اری خری��د 
بلیت ه��ا ب��ا ن��ام و ش��ماره 
ملی افراد باعث ش��ده امکان 
سوءاس��تفاده از شرایط بازار 
غیر حقیق��ی  ب��ردن  ب��الا  و 
مح��دود  به ش��دت  نرخ ه��ا 
ش��ود اما در ایام خاص سال 
که  ن��وروز  تعطیلات  مانن��د 
تقاض��ای بلیت قطار بس��یار 
بالات��ر از ظرفیت موجود در 
برخی  برای  می رسد.  ناوگان 
آژانس ها فرصتی مناس��ب را 
در س��ودآوری بی��ش از حد 
فرصتی  فراهم می کند.  مجاز 
که گش��تی حضوری در بازار 
بلیت نوروز 94 به خوبی آن 

را ثابت می کند.
هجوم متقاضیان به س��ایت 
خرید بلی��ت در روزهای اخیر 
عملا ام��کان خری��د را برای 
بس��یاری از آنها از بین می برد 
و این درحالی است که بعضی 
از آژانس ه��ا با تدارک از پیش 
بلیت  خ��ود  ش��ده  طراح��ی 
بعض��ی مس��یرهای پرتقاض��ا 
را پیش خری��د می کنند و در 
روزهای نایابی بلیت با قیمتی 
بالاتر از س��طح واقعی بازار به 

فروش می رسانند.
هر چن��د تعداد آژانس هایی 
که به این ح��وزه حضور پیدا 
کرده در قیاس با عدد س��فر و 

نفره��ای ثبت ش��ده در نوروز 
ناچیز است اما صرف دور زدن 
آن��ان در میان ای��ن حجم از 
موانع قانونی فعال شده باعث 
ایجاد ابه��ام در اجرای بعضی 
از طرح ه��ای توس��عه مح��ور 
راه آه��ن در س��ال های آینده 

شده است.
جمهوری  راه آهن  ش��رکت 
اسلامی ایران از مدت ها پیش 
شرکت های  طبقه بندی  طرح 
حمل و نقل مس��افری ریلی را 
در دس��تور کار خود قرار داده 
و هر چند اج��رای این قانون 
تاکن��ون به تعوی��ق افتاده اما 
شاید اصلی ترین شاخص برای 
اجرایی شدن آن ثبات در بازار 
و شفاف ش��دن خریدوفروش 

بلیت ها باشد.
قیمتی  تعیین سطح  امکان 
بلیت ها در بازار داخلی کشور 
براس��اس نوع قط��ار و میزان 
خدمات ارائه ش��ده در آن در 
صورت��ی قابل اجرا خواهد بود 
که پی��ش از آن امکان تمامی 
افزای��ش  و  سوء اس��تفاده ها 
قیمت بلیت در ایام پرتقاضای 

سال مسدود شود.
ت��ا به این ترتیب با توجه به 
امتیازبندی ارائه شده از سوی 
راه آهن ش��رایط ش��رکت های 
حمل و نق��ل ریلی در ب��ازار و 
نرخ کرایه ارائه ش��ده از سوی 

آنها تعیین و اجرایی شود.
از این رو ش��اید باقی ماندن 
تعداد خاص��ی از آژانس ها که 
هن��وز نس��بت ب��ه بلیت های 

تعیین ش��ده در بازار از سوی 
راه آه��ن اعمال نف��وذ کرده و 
قیمت ها را ب��رای ایامی مانند 
نوروز تا چند برابر نرخ موجود 
افزای��ش می دهند،  ب��ازار  در 
به عن��وان یک��ی از اصلی ترین 
مخل ها امکان اجرایی ش��دن 
آزادس��ازی قیمت ها را از بین 

می برد.

هیچ امکانی برای دور زدن 
قانون وجود ندارد

ه��ر چن��د ریی��س انجمن 
ریل��ی  ش��رکت های  صنف��ی 
وجود ه��ر گونه خ��أ قانونی 
در مسیر خرید و فروش بلیت 
را رسما تکذیب کرده و اعلام 
می کند، امکان دور زدن قانون 
برای هیچ ی��ک از آژانس ها و 
ش��رکت های فع��ال در عرصه 

ریلی وجود ندارد.
در  موس��وی نژاد،  حس��ن 
امروز«  با »فرص��ت  گفت وگو 
اعلام کرد: ش��بکه سراس��ری 
کش��ور  در  بلی��ت  ف��روش 
ک��ه برنام��ه قطاره��ا را ب��ه 
ش��کل آنلاین ارائ��ه می کند، 
بازار  از  ام��کان سوءاس��تفاده 
بلی��ت قط��ار را از بی��ن برده 
و هی��چ گون��ه شانس��ی برای 
بازار  در  سوءاستفاده کنندگان 

باقی نگذاشته است.
ش���رک�ت  م�دی�رع�ام��ل 
حمل و نق��ل ریلی رج��ا ادامه 
داد: طبق قوانی��ن موجود در 
راه آه��ن و انجمن صنفی پس 
از ف��روش آنلای��ن بلیت ها به 

وسیله سامانه یکپارچه فروش 
مس��افران باید برای حضور در 
س��کوی حرکت قطار و سوار 
ش��دن به آن کارت شناسایی 
معتبر ب��ه ازای تم��ام نفرات 
حاضر در کوپه ارائه کنند و از 
ای��ن رو نمی توان بیش از نیاز 
یا به شکل گسترده نسبت به 

خرید بلیت قطار اقدام کرد.
وی ابه��ام اصل��ی در حوزه 
قط��ار  بلی��ت  قیمت گ��ذاری 
مانند  پرترافیک  روزه��ای  در 
ن��وروز را به برداش��ته ش��دن 
ش��ده  اعم��ال  تخفیف ه��ای 
از س��وی ش��رکت ها مرتب��ط 
دانس��ت و گفت: ب��ا توجه به 
پایین ب��ودن ظرفیت تقاضای 
بازار در طول ایام س��ال برای 
بسیاری از مسیرها، شرکت ها 
برای ب��الا بردن ت��وان خرید 
متنوعی  تخفیف های��ی  مردم 
را ب��رای قطارهای خود اعمال 
می کنند. این مس��ئله در ایام 
پرتقاضا حذف شده و اگر بعضا 
افزای��ش قیمتی در مس��یرها 
دی��ده می ش��ود، ب��ه دلی��ل 
برداش��ته شدن این تخفیف ها 
از سوی شرکت های مسافرتی 
اس��ت. هر چن��د صحبت های 
مدیرعامل شرکت رجا دور از 
واقعیت نیست و عملا باتوجه 
به شرایط در نظر گرفته شده 
از س��وی راه آهن ام��کان دور 
زدن قانون ی��ا خرید بیش از 
حد واقعی بلی��ت قطار وجود 
ندارد اما ش��اید بعضی نفوذها 
به س��امانه یا امکان دسترسی 
خاص برخ��ی آژانس ها باعث 
ش��ده ای��ن موان��ع قانونی در 
بعضی از ایام سال عملا نادیده 

گرفته شوند.
ارائ��ه بلیت برخ��ی قطارها 
با چند برابر قیمت نس��بت به 
ایام معمول س��ال نشان از آن 
دارد که هنوز برای آزادسازی 
کامل نرخ بلی��ت قطار و ارائه 
براس��اس  قیمتی  جدول های 
نوع خدمات و قطارهای فعال 
نی��از ب��ه افزای��ش اهرم های 
نظارت��ی وج��ود دارد، در غیر 
ای��ن ص��ورت احتم��ال ورود 
ب��ه  سوءاس��تفاده کنندگان 
راه آهن و  طرح ه��ای جدی��د 
بر هم زدن نظم موجود در بازار 

وجود خواهد داشت.

از تکذیب انجمن صنفی تا جولان آژانس ها

بازار بلیت های نوروزی همچنان سیاه
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حمل و نقلمسـکن

بلندمرتبه سازی به منبع درآمد 
شهرداران تبدیل شده است

مدیرعامل شرکت مادرتخصصی عمران و بهسازی 
شهری ایران با بیان اینکه ساخت وسازهای جدید به 
دلی��ل بی کیفیتی به زودی به بافت فرس��وده تبدیل 
می ش��وند، گفت: باید از بلندمرتبه س��ازی به عنوان 
فرصت��ی ب��رای اقتص��ادی ک��ردن ساخت وس��ازها 
به��ره ببریم. ب��ه گزارش پایگاه خب��ری وزارت راه و 
شهرسازی، محمدس��عید ایزدی گفت: خوشبختانه 
کنفرانس بلند مرتبه س��ازی انعکاس خوبی در جامعه 
علمی و مهندس��ی کشور داش��ت، گرچه برخی فکر 
می کردند ای��ن همایش متمایل به مقابله و مخالفت 
با بلندمرتبه س��ازی اس��ت اما پ��س از برگزاری آن 
متوجه شدند که در پی هدفمند و ضابطه مندسازی 

آن بودند. 
مدیرعامل شرکت مادر تخصصی عمران و بهسازی 
ش��هری ایران با اشاره به مسابقه  سازندگان در شهر 
تهران و س��ایر کلانشهرها برای س��بقت گرفتن در 
بلندمرتبه س��ازی گف��ت: وضعیت به گونه ای ش��ده 
که برخی ش��هرداران ب��رای درآمدزایی به آن دامن 
می زنن��د. مهم ترین ویژگی حض��ور در این همایش، 
بررس��ی دقی��ق موضوع کیفی��ت ساخت و س��از در 
س��اختمان های بلندمرتبه  بود. در سال ۷۶ و زمانی 
که آقای آخوندی وزیر وقت مس��کن و شهرس��ازی 
بود، نامه ای به برخی مدیران وقت وزارتخانه نوش��ت 
که در آن بر کیفی س��ازی ساخت و س��ازها در تهران 
تاکید شد و جالب آنکه هنوز با وجود گذشت نزدیک 
ب��ه دو دهه از نگارش آن نام��ه از مفاد آن غافلیم و 

کیفیت شهرسازی ما در مرتبه پایینی قرار  دارد. 
مع��اون وزی��ر راه و شهرس��ازی با تاکی��د بر لزوم 
رسیدگی به وضع فعلی شهرسازی تهران که از همه 
نظ��ر اعم از اقتصادی، معماری، شهرس��ازی، فنی و 
مهندس��ی، مدیریت��ی، اجتماع��ی در مرتبه بس��یار 
پایینی از نظر کیفی س��ازی ق��رار  دارد، ادامه داد: در 
دوره جدی��د وزارت دکتر آخوندی، وی دوباره مقوله 
ارتقای کیفیت شهرس��ازی را مورد توجه قرار داده؛ 
ب��ه نظر من در آینده ای نزدی��ک خانه هایی که الان 
می س��ازیم، به دلیل ضعف در ساخت و س��از به بافت 

فرسوده تبدیل می شوند. 
وی با بیان اینکه بلندمرتبه سازی یکی از مهم ترین 
روش ه��ای رس��یدن به کیفی س��ازی اس��ت، تاکید 
کرد: در دنیا بلندمرتبه س��ازی ب��ه یک فرصت برای 
اقتصادی و مهندس��ی کردن ساخت و س��ازها تبدیل 
ش��ده، حال آنکه در ایران و به خصوص در کلانشهر 

تهران می توان از آن به عنوان یک آسیب نام برد.

دولت اجازه افزایش قیمت خارج از 
قرارداد مسکن مهر را ندارد

رییس کمیس��یون عمران مجلس ب��ا بیان اینکه 
دول��ت چندین بار قصد افزایش قیمت مس��کن مهر 
را داشت که با مخالفت و اعتراض نمایندگان مجلس 
و اعضاي کمیسیون عمران مواجه شد، گفت: دولت 
اجازه افزایش قیمت مسکن مهر را خارج از چارچوب 

قراردادها و توافقاتي که قبلا شده بود، ندارد.
به گزارش ایلنا، س��ید مهدي هاش��مي ادامه داد: 
تاکن��ون م��ردم باب��ت تاخیره��اي طولاني مدت در 
تحویل واحدهاي مس��کوني مسکن مهر هزینه هاي 
زی��ادي را متحمل ش��ده اند و همی��ن تاخیر باعث 
افزایش قیمت ها شده است، دولت نباید بیش از این 

به متقاضیان فشار بیاورد. 
وي ب��ا تاکید بر اینکه بخش مس��کن کش��ورمان 
دچار س��کته ش��ده اس��ت و ما نگران آینده تولید و 
تامین مسکن هس��تیم، گفت:  بحران هاي اقتصادي 
که در کش��ورهاي مختلف ش��کل گرفت��ه از بخش 
مس��کن ش��روع ش��ده اس��ت و در کش��ور م��ا هم 
 خ��روج از رک��ود منوط ب��ه تولید و رون��ق در بازار 

مسکن است.
رییس کمیس��یون اقتصادي مجلس با اش��اره به 
بحث تراکم فروش��ي هاي غیر مجاز ک��ه وزارت راه و 
شهرس��ازي نس��بت به این موضوع معترض اس��ت، 
 تاکید کرد: مجلس مي توانست موضوع تراکم فروشي 
غیرمجاز را به طور قانوني و رسمي پیگیري کند اما 
وزارت راه و شهرس��ازي و ش��وراي عالي معماري و 
شهرسازي ش��کایتي دراین باره به کمیسیون عمران 

منعکس نکرد. 
وي ادامه داد: وزارت راه و شهرسازي براي کنترل 
ای��ن تخلف ابزار قانون��ي دارد و البته در مرحله اول 
مس��ئول نظارت و کنترل این تخلف قطعا وزارت راه 

و شهرسازي است.

قیمت واحدهای مسکونی لوکس 
زیردریایی در امارات

شیخ نشین دوبی قیمت فروش واحدهای مسکونی 
در زی��ر دری��ا در جزایر مصنوعی را که در س��احل 
ف��ارس احداث کرده، اعلام ک��رد.  به گزارش  خلیج  
ایس��نا، پس از اح��داث جزایر مصنوعی در س��احل 
خلیج فارس توس��ط دولت امارات، شیخ نشین دوبی 
قیمت فروش انواع واحدهای مس��کونی در زیر دریا 
را اعلام کرد.  براس��اس ای��ن گزارش ها قیمت واحد 
مس��کونی در زیر دریا در جزایر مصنوعی شیخ نشین 
دوبی بالغ بر پنج میلیون درهم )حدود چهار میلیارد 

و ۷50 میلیون تومان( اعلام شده است. 
مس��احت هر واحد مس��کونی بالغ بر 1۷00 فوت 
مربع اس��ت که دارای تمام��ی امکانات رفاهی اعلام 

شده است.

هیچ تسهیلاتی از صندوق توسعه 
ملی عاید ایرلاین ها نشد 

دبیر انجمن شرکت های هواپیمایی با اشاره به شرایط 
سخت صندوق توس��عه ملی برای پرداخت تسهیلات 
خری��د هواپیما، این بی نظمی را یک��ی از دلایل اصلی 
فرسودگی ناوگان هوایی و بروز بازار سیاه بلیت عنوان 
کرد و گفت: فرسودگی هواپیماها موجب شد از ناوگان 

هوایی منطقه عقب باشیم. 
ب��ه گزارش ف��ارس، مقصود اسعدی س��امانی درباره 
دریافت تس��هیلات صندوق توس��عه ملی برای خرید 
هواپیما توسط ش��رکت های هواپیمایی اظهار داشت: 
 بر خلاف ادعای برخی مبنی بر ارائه تس��هیلات خرید 
هواپیما از صندوق توسعه ملی، تاکنون هیچ تسهیلاتی 
توسط این صندوق به شرکت های هواپیمایی پرداخت 

نشده است. 
وی ادامه داد: برای ش��رکت های عادی که مشمول 
تحریم نیستند، شرایط اخذ تسهیلات از این صندوق 
بس��یار مش��کل اس��ت، ضمن آنکه برای شرکت های 
هواپیمای��ی ک��ه ش��رایط تحریم را تجرب��ه می کنند، 

مشکلات دریافت این تسهیلات  دو چندان است. 
دبیر انجمن ش��رکت های هواپیمای��ی توضیح داد: 
به عن��وان مثال ایرلاین ه��ا برای اخذ تس��هیلات این 
صن��دوق باید حتما 25 درصد آورده داش��ته باش��ند، 
درحالی که ای��ن امکان برای ش��رکت های هواپیمایی 
وجود ندارد. در ش��رطی دیگر لازم است حتما از محل 
این تسهیلات، هواپیمای نو خریداری شود، درحالی که 
در این شرایط تحریم، خرید هواپیماهای نو امکان پذیر 

نیست. 
اس��عدی س��امانی ادام��ه داد: از دیگ��ر مش��کلات 
پیش روی ایرلاین  ها در اخذ این تسهیلات،  مدت زمان 
تنفس بازپرداخت تسهیلات است که شش ماه در نظر 
گرفته ش��ده اس��ت. درحالی که اگر این تسهیلات هم 
دریافت شود قطعا روند خرید و ورود هواپیماها بسیار 
بیشتر از شش ماه زمان لازم دارد و این موجب می شود 
ایرلاین ها نتوانند پس از شش ماه بازپرداخت تسهیلات 

داشته باشند. 
دبیر انجمن ش��رکت های هواپیمایی اظهار داش��ت: 
مش��کل دیگر اخذ تس��هیلات صندوق توس��عه ملی، 
بازپرداخت س��ه ساله تسهیلات است که این هم برای 
ایرلاین ها امکان پذیر نیس��ت و لازم اس��ت حداقل به 

10 سال افزایش یابد. 
وی بی��ان ک��رد: ما پیش��نهاد داده ایم  س��هم آورده 
ایرلاین ها به 10 درصد کاهش یابد، هواپیمای ساخت 
2000 می��لادی را هم قبول کنن��د و بانک عامل هم  

هواپیما را به عنوان وثیقه قبول کند. 
اسعدی س��امانی تاکید ک��رد: همچنین گش��ایش 
اعتبارات اس��نادی از شرایط اخذ تسهیلات باید حذف 
ش��ود، زیرا خرید هواپیما با گشایش اعتبارات اسنادی 
امکان پذیر نیست. دبیر انجمن شرکت های هواپیمایی 
ب��ا تاکید بر اینکه اغلب هزینه ایرلاین  ها ارزی و درآمد 
آنها ریالی اس��ت، بیان کرد: بنابراین در نوسانات ارزی 
ش��رکت های هواپیمای��ی متضرر می ش��وند. ارزی که 
شرکت های هواپیمایی امسال بابت تسهیلات دریافت 
می کنند اگر بخواهند در س��ال های بع��د بازپرداخت 
داشته باشند ممکن است دچار تغییر نرخ شود. بنابراین 
ش��رکت های هواپیمایی خواس��تار دریافت تسهیلات 
به صورت ریالی  هس��تند. اسعدی س��امانی ادامه داد: 
قطعا اگر این کمک ها به شرکت های هواپیمایی انجام 
شود »نوسازی ناوگان« و »افزایش کیفیت خدمات« از 
نخستین خروجی های آن خواهد بود، ضمن آنکه سن 
ناوگان هم کاهش می یابد. یکی از تکالیف دولت کاهش 
سن ناوگان حمل و نقل هوایی کشور است، درحالی که به 
دلیل عدم حمایت از شرکت های هواپیمایی هم اکنون 
متوسط س��ن ناوگان مسافری هواپیمایی کشور بیش 
از 21 س��ال است. دبیر انجمن شرکت های هواپیمایی 
اظهار داشت: متوسط س��ن بالا در ناوگان حمل و نقل 
هوایی مسافری کشور، فاصله زیادی را از نظر کیفیت 
با ناوگان مس��افری هوایی منطقه ایجاد کرده است. در 
حال حاضر، حداکثر متوسط سن ناوگان هوایی منطقه 
10 سال است و این موجب می شود استقبال از ناوگان 
ما کاهش یافته، ضمن آنکه ناوگان فرسوده مشکلاتی 
را برای کشور ایجاد می کند که افزایش مصرف سوخت 

یکی از آنها است. 

هدف گذاری ساخت 940 کیلومتر 
انواع راه و راه آهن در سال 94

مدیرعامل ش��رکت س��اخت ب��ا تاکید ب��ر فراوانی 
اس��تفاده از روس��ازی های بتنی به عن��وان جایگزین 
روس��ازی آسفالتی در س��اخت جاده ها از سال آینده 
گفت: هدف گذاری کرده ایم سال آینده ۶00 کیلومتر 
بزرگ��راه و راه اصل��ی، 95 کیلومت��ر آزادراه و 245 
کیلومتر راه آهن بسازیم. به گزارش فارس، علی نورزاد 
اظهار داشت: در لایحه بودجه سال آینده، 9.2 درصد 
اعتبارات در بخ��ش آزادراهی، 45.4 درصد در بخش 
راه آهن و 45.4 درص��د از اعتبارات در بخش احداث 
بزرگ��راه، راه اصلی و بهس��ازی اس��ت. وی بیان کرد: 
اعتبار مصوب سال 93 راه آهن، 9 هزار و 385 میلیارد 
ریال بود که در لایحه بودجه 94، این رقم به 12 هزار 
و 384 میلیارد ریال افزایش یافته اس��ت. مدیرعامل 
شرکت ساخت و توسعه زیربناهای حمل و نقل افزود: 
اعتبار مصوب س��ال 93 اح��داث آزادراه ها، دو هزار و 
43۶ میلی��ارد ریال بود که در لایحه بودجه 94 به دو 
هزار و 510 میلیارد ریال افزایش یافت. نورزاد اضافه 
ک��رد: همچنین در بخش احداث بزرگراه، راه اصلی و 
بهسازی، اعتبار مصوب س��ال 93، رقم هشت هزار و 
52 میلی��ارد ریال بود که در لایحه بودجه 94 به 12 
هزار و 3۷۷ میلیارد ریال افزایش یافته اس��ت. معاون 
وزیر راه و شهرس��ازی اظهار داشت: در کل اعتبارات 
مصوب راه آهن، آزادراه، بزرگراه، راه اصلی و بهس��ازی 
در س��ال 93، رقم 19 ه��زار و 8۷3 میلیارد ریال بود 
که در لایحه بودج��ه 94 به 2۷ هزار و 2۷1 میلیارد 
ریال افزایش یافت. مدیرعامل شرکت ساخت و توسعه 
زیربناهای حمل و نقل اظهار داشت: هدف گذاری شده 
که در سال 94، ۶00 کیلومتر بزرگراه و راه اصلی، 95 
کیلومتر آزادراه و 245 کیلومتر راه آهن س��اخته شود 

که سرجمع 940 کیلومتر خواهد بود. 

جواد هاشمی

جزییات تازه از وام 60 میلیوني خرید مسکن

عضو هیات مدیره بانک مسکن با تاکید بر اینکه رشد 25 درصدي پرداخت تسهیلات 
مس��کن نش��ان مي دهد، متقاضیان همچنان به خانه دار ش��دن از این مسیر امیدوار 
هستند، گفت: اقساط وام ۶0 میلیوني خرید مسکن که به بانک مرکزي پیشنهاد شده 

زیر یک میلیون تومان است.
به گزارش فارس، ابوالقاسم رحیمي انارکي در پاسخ به این سوال که گفته مي شود 
رکود حاکم بر بازار مسکن و ناچیز بودن تسهیلات خرید مسکن باعث شده دریافت 
 تس��هیلات مس��کن از بانک مس��کن کاهش یابد، گفت: اتفاقا در 10 ماهه امس��ال 
15۶ هزارمیلیارد ریال در بانک مسکن تسهیلات پرداخت شده است که از جهت تعداد 
واحدهایي که در سال جاري تامین مالي شده ۷4 هزار واحد تسهیلات ساخت و 101 

هزار واحد تسهیلات خرید مسکن پرداخت شده است.
وي افزود: با احتس��اب 3۷1 هزار واحدي که بانک مس��کن در بخش سهم الشرکه 
تامین مالي کرده است، در مجموع در 10 ماهه سال جاري 54۶ هزار واحد مسکوني 

توسط بانک مسکن تامین مالي شده است.
عض��و هیات مدیره بانک مس��کن افزود: از نظر تعداد، واحدهایي که بانک مس��کن 
تس��هیلات پرداخت کرده، نسبت به سال گذش��ته 25 درصد رشد داشته است پس 
اتفاقي که در بانک مس��کن در طي س��ال  جاري افتاده این است که سقف تسهیلات 
مسکن در سال گذشته نسبت به مدت مشابه سال قبل 25 درصد و از لحاظ رقمي نیز 

95 درصد رشد داشته است.
رحیمي انارکي تاکید کرد: البته این رش��د تنها در ش��هر تهران 25 درصد اس��ت و 
با وجود اینکه چندان انتظار نمي رود در تهران از تس��هیلات مس��کن اس��تقبال شود 
اما مي بینیم که رش��د 25 درصدي پرداخت تسهیلات مسکن در تهران رخ مي دهد 
بنابراین روال کار بانک مس��کن روال افزایش��ي است. عضو هیات مدیره بانک مسکن 
درخصوص جزییات وام ۶0 میلیوني خرید مسکن که به تازگي از سوي بانک مسکن 
به بانک مرکزي پیشنهاد شده، افزود: این پیشنهاد در حال بررسي است. بانک مرکزي 
اطلاعات تکمیلي از بانک مس��کن خواسته است و ما در حال دادن اطلاعات تکمیلي 
به بانک مرکزي هستیم. پس این تسهیلات در حال بررسي کارشناسي است.رحیمي 
انارکي افزود: تمام سعي ما این است که با توجه به اینکه سقف وام را ۶0 میلیون تومان 
در نظر گرفته ایم، در استطاعت مالي مردم و اقساط آن زیر یک میلیون تومان باشد. به 
گفته وي، قالب و جزییات تسهیلات ۶0 میلیون توماني خرید مسکن بعد از تصویب از 
سوي بانک مرکزي به اطلاع خواهد رسید. وي تاکید کرد: قطعا با توجه به ثبات بازار 
مسکن متقاضیان خرید مسکن از تسهیلات ۶0 میلیون توماني استقبال خواهند کرد.

آغاز ارائه تسهیلات بافت فرسوده توسط بانک ملت

معاون وزیر راه و شهرس��ازی از آغاز پرداخت تس��هیلات س��اخت پنج هزار واحد 
مش��ارکت مدنی و هزار واحد وام ودیعه مس��کن در بافت های فرس��وده توسط بانک 
ملت در سراسر کشور خبر داد.به گزارش پایگاه خبری وزارت راه و شهرسازی، محمد 
سعید ایزدی، معاون وزیر راه و شهرسازی و مدیر عامل شرکت مادر تخصصی عمران 
و بهسازی شهری ایران گفت: به دنبال دستور العمل اجرایی اعطای تسهیلات نوسازی 
بافت های فرسوده شهری و تسهیلات ابلاغی از سوی بانک مرکزی جمهوری اسلامی، 
تسهیلات ساخت پنج هزار واحد مشارکت مدنی و نیز هزار واحد وام ودیعه مسکن در 
محدوده های بازآفرینی شهری کشور توسط بانک ملت به متقاضیان در سراسر کشور 

تا پایان سال جاری پرداخت می شود.
شورای پول و اعتبار ماه گذشته با افزایش سقف فردی تسهیلات مسکن مهر از 20 
ب��ه 30 میلیون ریال، صرفا برای طرح های نیمه تمام بانک های عامل و برای س��اخت 
واحدهای مسکونی بافت های فرسوده با سقف های فردی 500، 400 و 300 میلیون 
ریال به ترتیب برای کلانشهرها،  مراکز استان و شهرهای با جمعیت بالای 200 هزار 

نفر و سایر شهرها موافقت کرد.
بانک ملی، بانک صادرات، بانک تجارت، بانک ملت، بانک سپه، بانک رفاه کارگران، 
پس��ت بانک، بانک اقتصاد نوین، بانک کارآفرین، بانک پارس��یان، بانک سامان، بانک 
پاس��ارگاد، بانک گردشگری، بانک سرمایه، بانک س��ینا، بانک دی، بانک شهر، بانک 
حکم��ت ایرانیان، بانک ایران زمین، بانک انص��ار، بانک خاورمیانه و بانک قوامین 22 
بانک عاملی هستند که برای پرداخت تسهیلات تامین مسکن در بافت های ناکارآمد 
شهری و فرسوده تعیین شده اند. گفتنی است، در لایحه بودجه 94 پیش بینی شد که 
مبلغ 1300 میلیارد تومان برای تامین بخشی از یارانه سود تسهیلات تامین مسکن 
حمایتی زوج های جوان، اقشار آسیب پذیر، روستاییان، ساماندهی مسکن در بافت های 

فرسوده، سکونتگاه های حاشیه شهرها و مسکن مهر اختصاص یابد.
بانک مرکزی در سال 92 سهمیه پرداخت 200 هزار فقره تسهیلات بافت فرسوده 
را به ش��ش بانک عامل پرداخت کرده بود و این س��همیه به 35 هزار فقره وام بافت 
فرسوده رسید، اما در سال 93 باوجود ابلاغ بانک مرکزی، هیچ یک از بانک های عامل 
تسهیلات را پرداخت نکردند. به گفته مسئولان 24۷ شهر طرح و برنامه خود را برای 

احیای بافت فرسوده ارائه کردند که این شهرها در اولویت اول قرار گرفته اند.
گفته می شود، بیشترین س��همیه در پرداخت وام نوسازی بافت فرسوده مربوط به 
بانک اقتصاد نوین، کارآفرین، بانک شهر و پاسارگاد با 30 هزار فقره است و کمترین 

سهمیه به پست بانک با یک هزار فقره وام مربوط است.



وضعیت منابع آب در کشور 
بس��یار بحران��ی اس��ت. ای��ن 
موضوع بارها و بارها از س��وی 
مس��ئولان وزارت نیرو، مدیران 
آب منطق��ه ای و آبف��ای ای��ن 
وزارتخانه اعلام ش��ده و نسبت 
به پیامدهای آن هش��دارهایی 
داده ان��د. کاه��ش 30 درصدی 
بارش ها در سال جاری نسبت به 
سال گذشته که با خشکسالی 
مدیری��ت  بوده ای��م،  مواج��ه 
ناکارآم��د منابع آب و مس��ائل 
دیگر، س��ال های بسیار خشک 
همراه ب��ا بی آبی را جلوی روی 
م��ا ترس��یم می کنن��د. وزارت 
نیرو به عنوان متولی و مسئول 
اصلی مدیریت منابع آب کشور، 
اکنون در برخی از اس��تان های 
خش��ک مانن��د خراس��ان ها و 
سیستان و بلوچستان به صرافت 
افتاده و در اعماق زمین، منابع 
را  ژرف  و  فس��یلی  آب ه��ای 

کندوکاو می کند. 
آغاز طرح های مطالعاتی 

آب های فسیلی
از  ک��ه  فس��یلی  آب ه��ای 
در  پی��ش  میلیون ه��ا س��ال 
ژرف��ای زمی��ن مانده اند، پس 
از خش��ک ش��دن دریاه��ا در 
دوره ه��ای زمین شناس��ی، در 
لایه هایی از سنگ ها و ماسه ها 
آب های  آمده ان��د.  وج��ود  به 
ژرف و فس��یلی ش��ور بوده و 
 دارای مق��دار زی��ادی ام��لاح 
هس��تند و در صورت برداشت 
و اس��تفاده بای��د املاح زدایی 
ش��وند. وزارت نی��رو، در حال 
حاضر طرح ه��ای مطالعاتی را 
ب��رای برداش��ت از منابع آب 
فس��یلی در چند استان شروع 

کرده است. 
به گفته رض��ا راعی  عزآبادی، 
مدیر دفتر مطالعات پایه شرکت 
مدیریت منابع آب وزارت نیرو، 
طرح مطالعات��ی منابع آب های 
»ه��زار  منطق��ه  دو  در  ژرف 

مس��جد« خراس��ان و »زاب��ل« 
سیستان و بلوچستان به صورت 
پایلوت آغاز ش��ده اس��ت. وی 
مطالع��ه و رفتارس��نجی منابع 
آب کش��ور اع��م از ریزش  های 
س��طحی،  جریان  های  ج��وی، 
منابع آب زیرزمینی و همچنین 
بررسی  های تلفیقی آنها را هدف 
اصل��ی دفتر مطالعه  ه��ای پایه 
منابع آب عن��وان و اظهار کرد: 
یک��ی از برنامه ه��ای اصلی این 
دفت��ر مطالعه روی منابع جدید 
آب اس��ت که موض��وع مطالعه 
آب  ه��ای ژرف نی��ز در همی��ن 

دسته قرار دارد. 

آب های ژرف 
تجدیدپذیرند

مدی��ر دفت��ر مطالع��ات پایه 
مناب��ع آب  ش��رکت مدیری��ت 
مطالع��ه  ط��رح  نی��رو،  وزارت 
آب  ه��ای ژرف را م��ورد حمایت 
می افزای��د:  و  می دان��د  دول��ت 
آب  ه��ای ژرف تجدیدپذی��ر در 
قرار دارند و  چرخه هیدرولوژیک 
آب  های ژرفی ک��ه قابل تجدید 
نیستند، آب  های فسیلی نامیده 
می ش��وند. راعی هدف از اجرای 
طرح مطالعه  مناب��ع آب ژرف را 
شناس��ایی این منابع در مناطق 
کشور عنوان و اظهار می کند: در 
مراحل مختل��ف مطالعه مناطق 
واجد این منابع، حج��م و اندازه 
مخزن آنها، ایس��تایی یا پویایی 
مناب��ع و همچنی��ن در صورت 
پویایی، مسیر و جهت حرکت این 
منابع مورد مطالعه و شناس��ایی 
قرار می گیرد تا مش��خص ش��ود 
ای��ن آب  ها در حوض��ه مرزهای 
کشور حرکت می کنند یا از کشور 

خارج می شوند. 
ادام��ه می ده��د: ش��رح  وی 
خدم��ات مطالعه ای��ن منابع به 
جز در دو منطقه »هزارمسجد« 
خراسان رضوی و منطقه »زابل« 
در استان سیستان و بلوچستان، 
برای کل کش��ور نیز در دس��ت 

تدوین است تا مشخص شود در 
کدام یک از مناطق کشور منابع 

آب ژرف وجود  دارد. 

منابع آب استراتژیک 
جایگزین ندارد

مهدی میرزایی، کارش��ناس 
مدیری��ت منابع آب و اس��تاد 
دانشگاه، درخصوص منابع آب 
فسیلی و ژرف به »فرصت امروز« 
می گوی��د: ای��ن مناب��ع ج��زو 
منابع آب استراتژیک به شمار 
می آیند و جایگزین ندارند. وی 
در واکنش به سخنان رضا راعی 
که آب های ژرف را تجدیدپذیر 
می دان��د و آب های فس��یلی را 
غیر تجدیدپذیر، تصریح می کند: 
ش��اید منابع آب ه��ای ژرف به 
گفته آقایان تجدیدپذیر باش��د 
اما تا چ��ه زم��ان؟ همان گونه 
که تش��کیل این منابع هزاران 
س��ال به درازا کش��ید، تجدید 
ش��دن آن نیز به هم��ان اندازه 
زمان نیاز  دارد. این کارش��ناس 
اظه��ار  مدیری��ت مناب��ع آب 
استراتژیک  منابع آب  می کند: 
جایگزین ندارند و با یک نس��ل 
یا دو نس��ل نمی ت��وان منتظر 
تجدید این منابع باش��یم. ده  ها 
هزار سال طول می کشد تا این 
آب به منابع بازگردد. همچنین 
برداش��ت ها از این منابع مانند 
برداشت از مخازن نفتی است و 
مطالعات ژئوفیزیک خاص خود 

را می طلبد. 

داعیه داران مدیریت 
منابع آب در اعماق زمین

وی در انتق��اد ب��ه مدیریت 
مناب��ع آب کش��ور، تصری��ح 
می کند: پ��س از مدیریت های 
مناب��ع  ات��لاف  و  ناکارآم��د 
آقایان  زیرزمین��ی،  آب ه��ای 
ح��الا ب��ه فک��ر تامی��ن آب 
افتاده اند. به این ترتیب ممکن 
مدیریتی شان  دوره  به  اس��ت 
چند س��ال دیگر افزوده شود 

ام��ا برداش��ت آب ه��ای ژرف 
از عم��ق زمین ب��ا هزینه های 
گزاف برای مصرف در سیفون 
و فلش تانک ها بیش��تر شبیه 

طنز است. 
میزایی می افزاید: شوربختانه 
سیستم حاکم بر مدیریت منابع 
آب در دهه ه��ای اخی��ر چنان 
مشکل آفرین ش��ده و کسانی 
که داعی��ه دار مدیری��ت منابع 
آب کش��ور هس��تند، به جایی 
رس��یده اند که اکنون برداشت 
از منابع آبی در اعماق زمین را 

جست و جو می کنند. 

 آب های فسیلی، 
فوق استراتژیک هستند

محمدج�����واد بلورچ���ی، 
مدی���رکل دفت��ر بررس����ی 
مخاط��رات زمین ش��ناختی، 
مهندسی  و  محیطی  زیس��ت 
س��ازمان زمین شناسی کشور، 
در گفت وگو با »فرصت امروز«، 
اظه��ار می کن��د: از دی��دگاه 
امکان وجود  زمین ش��ناختی، 
آب ه��ای فس��یلی در کش��ور 
وج��ود  دارد ام��ا اکتش��اف و 
از این منابع بسیار  برداش��ت 
پ��ر هزین��ه اس��ت و احتمال 
زی��اد ای��ن منابع در کش��ور 
هس��تند.  تجدیدناپذی��ر  م��ا 
محدودی��ت  همچنی��ن دارای 
منابع آب های فسیلی هستیم 
و به اصطلاح این منابع یک بار 

مصرف و محدود است. 
ژرف  آب ه��ای  مناب��ع  وی 
را ف��وق اس��تراتژیک می نامد 
و تصری��ح می کن��د: اگ��ر قرار 
باشد مدیریت این منابع مانند 
باشد  منابع آب های زیرزمینی 
بهتر اس��ت به آن دست نزنیم 
و دس��ت کم برای نس��ل های 
آینده چیزی باقی بگذاریم. این 
منابع فوق اس��تراتژیک و برای 
روزهای مباداست که امیدوارم 
چنین روزی پیش نیاید. اما اگر 
مدیریت منابع آب و برداشت ها 

را به همین گون��ه ادامه دهیم، 
کش��ور خشک تر می ش��ود و با 
ادامه  برای  پیش بینی هایی که 
خشکسالی ها ش��ده دریایی از 
آب هم داش��ته باشیم فایده ای 

نخواهد داشت. 

آب های فسیلی تنها 
میراث برای آیندگان

بررس��ی  دفت��ر  مدی��رکل 
ش��ناختی،  زمین  مخاط��رات 
زیس��ت محیطی و مهندس��ی 
تاکید  س��ازمان زمین شناسی، 
می کند: ت��ا زمانی که مدیریت 
منابع آب را به درس��تی انجام 
ندهی��م و همچنان مصرف آب 
در بخش هایی مانند کشاورزی 
را ک��ه می ت��وان تا یک س��وم 
کاه��ش داد، ادام��ه یابد، بهتر 
اس��ت حرفی از منابع آب های 
فس��یلی و ژرف نزنیم. بنابراین 
در وهله نخس��ت باید مدیریت 
را  موج��ود  آب ه��ای  مناب��ع 
بهبود بخشیم و سپس به فکر 
منابع دیگر باش��یم. در بخش 
کشاورزی هنوز یک الگو و نظام 
کشتی که مناس��ب و براساس 
منابع آب و خاک کش��ور باشد 
نداریم و آمایش سرزمین انجام 
اگ��ر بخواهیم آب  نمی ش��ود. 
را از 1500 مت��ر زی��ر زمین با 
هزینه های زیاد استخراج کنیم 
اینکه بدانیم از آن چگونه و در 

کجا استفاده شود بهتر است. 
وی ادامه می دهد: من مخالف 
بررسی و مطالعه منابع آب های 
فسیلی نیستم. ما زیر زمین را 
در مناطق نف��ت خیز تا عمق 
مناس��ب برای اکتش��اف نفت 
بررسی کرده ایم اما تاکنون برای 
منابع آبی بررسی و مطالعه ای 
انجام نشده و میزان ناشناخته ها 
در این زمین بسیار است و باید 
منابع را بررس��ی و مطالعه کرد 
اما برداش��ت ها من��وط به این 
است که مدیریت درست داشته 

باشیم. 

آب های فسیلی تجدیدپذیر نیست

جست وجوی آب در ژرفای زمین آغاز شده است

محص��ولات  تولیدکنن��دگان 
ارگانی��ک و س��الم ب��رای عرضه 
محصولات خود در میادین میوه 
و تره ب��ار ب��دون محدودیت و با 
تسهیلات ویژه پذیرش می شوند. 
میادین  مدیرعام��ل س��ازمان 
ش��هرداری  تره ب��ار  و  می��وه 
ته��ران در گفت وگ��و ب��ا ایان��ا، 
گف��ت: با واگذاری ام��ور اجرایی 
ارگانیک به  برگزاری نمایش��گاه 
سازمان های مردم نهاد، نمایشگاه 
امسال با اجرای انجمن ارگانیک 
و حمایت سازمان این نمایشگاه 
به خوبی و تخصصی برگزار شد. 

احم��د صف��وی اف��زود: ای��ن 
امر زمینه س��از اس��تقبال بیشتر 
از  ارگانی��ک  تولیدکنن��دگان 
ای��ن نمایش��گاه ش��د، به طوری 
ک��ه بی��ش از 100 ش��رکت و 
موسسه تولیدکننده ارگانیک به 

نمایشگاه امسال آمدند. 
در  ک��رد:  خاطرنش��ان  وی 

هفتمی��ن نمایش��گاه محصولات 
ب��رای  طبیع��ی،  و  ارگانی��ک 
شناسایی دقیق تر تولیدکنندگان 
انجم��ن  اعض��ای  از  ارگانی��ک، 
ارگانی��ک برای ش��رکت در این 
نمایش��گاه دعوت شد تا مردم با 
اطمینان بیشتری تولید کنندگان 
این محصول را شناسایی کنند. 

صفوی ادام��ه داد: در میادین و 
بازارهای میوه و تره بار شهر تهران 
مکان هایی برای عرضه محصولات 

ارگانی��ک اختصاص یافته اس��ت 
ت��ا مصرف کنن��دگان به راحتی به 
این محصولات دس��ت پیدا کنند. 
وی تصریح کرد: براس��اس مصوبه 
شورای اس��لامی ش��هر تهران تا 
امروز 12 محل در پنج میدان میوه 
و تره ب��ار ب��رای توزیع محصولات 
ارگانیک با درنظرگرفتن تسهیلات 

ویژه ، در نظر گرفته شده است. 
مدیرعامل سازمان میادین میوه 
و تره بار شهرداری تهران درباره این 

تسهیلات یادآور شد: بر این اساس 
تولیدکنندگان محصولات ارگانیک 
و طبیعی برای عرضه محصولات 
خود در میادین میوه و تره بار، خارج 
از تش��ریفات اداری و با 30 درصد 
تخفیف در اج��اره محل پذیرفته 
می ش��وند. صف��وی تاکی��د کرد: 
تا ام��روز تم��ام متقاضیان عرضه 
محص��ولات ارگانی��ک و طبیعی 
در میادین میوه و تره بار اس��تقرار 
یافته ان��د و همچنین در آینده نیز 

متقاضی  تولیدکنن��دگان  تم��ام 
عرضه این محصولات در میادین 
میوه و تره بار سطح تهران پذیرش 

می شوند. 
وی اظهار داش��ت: متقاضیان 
ارگانی��ک  محص��ولات  عرض��ه 
در میادی��ن می��وه و تره بار باید 
گواهی ه��ای لازم را از انجم��ن 
مراج��ع  و  ای��ران  ارگانی��ک 
ذی صلاح کسب کرده باشد و ما 
مشکلی برای توسعه و عرضه این 

محصول در میادین نداریم. 
صفوی در پای��ان گفت: بنا بر 
اهتمام و توجه شهردار تهران به 
موضوع محیط زیست و سلامت 
ش��هروندان، برای ترویج مصرف 
محص��ولات ارگانی��ک و طبیعی 
به هر می��زان از این محصولات 
تولی��د ش��ود و آمادگ��ی عرضه 
وجود داش��ته باش��د، س��ازمان 
میادین میوه و تره بار بس��تر آنها 

را فراهم می کند.

اعلام شرایط دریافت غرفه های عرضه محصولات ارگانیک

یکشنبه
197 بهمن 1393 www.forsatnet.irشمــاره 158 آب و غـذا

تحلیل سخنان رییس جمهوری در اصفهان نشان می دهد 
تاکید روحانی بر لزوم تغییر الگوی 

کشت و روش آبیاری
نتایج بررس��ی و تحلیل محتوای س��خنرانی های 
رییس جمهوری در جریان س��فر دو روزه ایش��ان و 
هیات دولت به اصفهان نش��ان می دهد که ضرورت 
تغییر در الگوهای کش��ت و روش های آبیاری با 17 
مورد فراوانی، مهم ترین محور مورد تاکید رییس قوه 
مجریه برای مقابله با مشکل کم آبی در سراسر کشور 

است. 
ب��ه گزارش ایرنا، براس��اس نتایج ای��ن تحقیق که 
توس��ط ایرنا اس��تان اصفهان، از هفت س��خنرانی و 
گفت وگوی رییس جمهوری اس��تخراج شد، ضرورت 
مدیری��ت بر منابع آبی، مصرف بهینه و اس��تفاده از 
روش های علمی و نوین آبی��اری به عنوان مهم ترین 
راه��کار مقابله با کم آبی توصی��ه و مورد تاکید دکتر 

روحانی قرار گرفته است. 
همچنی��ن تقویت زیرس��اخت های گردش��گری و 
بهره گی��ری از دانش و فناوری ه��ای علمی در تولید 
ثروت، به عنوان الگوهای توس��عه در استان اصفهان 
و نقاط مستعد کشور هر کدام با چهار مورد فراوانی 
پس از مس��ئله آب مهم ترین مح��ور مورد تاکید در 

سخنرانی های رییس جمهوری بوده است. 

 ضریب توسعه مکانیزاسیون به
1/3 اسب بخار در هر هکتار رسید

رییس مرکز توس��عه مکانیزاس��یون کشاورزي از 
جذب 72 درصدي اعتبارات شماره دو مکانیزاسیون 
خب��ر داد و گفت: از مبلغ هش��ت هزار میلیارد ریالي 
توس��عه مکانیزاس��یون تاکن��ون، پنج ه��زار و 739 

میلیارد ریال معادل 72 درصد جذب شده است.
به گزارش ایانا، کامبیز عباس��ي افزود: در شرایط 
فعلي براي این خط بیش از 14 هزار و 606 میلیارد 
ریال تقاضا در بانک کش��اورزي ایجاد ش��ده که نیاز 

به راه اندازي خط شماره سه را الزامي کرده است.
وي خاطرنش��ان ک��رد: تا این تاری��خ بیش از 11 
اس��تان کش��ور نس��بت به جذب تقریبا کامل خط 
اعتباري ش��ماره دو اقدام کرده اند و 10 اس��تان نیز 

در محدوده 60درصدي قرار دارند.
عباس��ي ادامه داد: در حوزه توسعه مکانیزاسیون 
نوی��ن و به کارگی��ري فناوري هاي جدی��د در عرصه 
تولی��دات کش��اورزي، اولویت ه��اي مکانیزاس��یون 

به صورت فراخوان سراسري اعلام شده است.
رییس مرک��ز توس��عه مکانیزاس��یون کش��اورزي 
تصری��ح کرد: در این فراخ��وان، برخي عملیات خاص 
و اثرگذار و همچنی��ن عملیات مغفول مانده در بخش 
مکانیزاس��یون اعلام ش��ده ک��ه مقرر اس��ت از محل 
مش��وق ها و سیاس��ت هاي حمایتي دول��ت بهره مند 
ش��وند. وي درب��اره نوع این عملیات خ��اص و اثرگذار 
یادآور ش��د: ارتقای وضعیت مکانیزاس��یون در فرآیند 
تولید س��بزي و صیفي، حبوبات، توس��عه کش��اورزي 
حفاظتي، توس��عه کشت نشائي محصولات کشاورزي، 
ارتق��ای وضعیت سیس��تم هاي بوج��اري و تولید بذر 
کشور، توسعه تکنیک هاي پیشرفته سم پاشي در جهت 
کاهش مصرف سموم، توسعه عملیات برداشت مکانیزه 
پنبه، چغندرقند و... و توسعه عملیات مکانیزه برداشت 
در باغ هاي کش��ور نیازمن��د حمایت هاي دولت جهت 

شناسایي، معرفي و به کارگیري در عرصه تولید است.
عباسي در پایان گفت: افزایش ضریب مکانیزاسیون، 
کاهش ضایعات و اقتصادي تر ش��دن تولید را به همراه 
خواهد داشت، بنابراین روند توسعه مکانیزاسیون به ویژه 
توسعه مکانیزاسیون مرسوم باید به نحو مطلوبي ارتقای 
وضعی��ت ده��د و فناوري هاي نوی��ن جایگزین ادوات 

سنتي در کشور شود.

عرضه کود در کشور نابسامان است

معاون وزیر جهاد کشاورزی با بیان اینکه وضعیت 
عرضه کود در کش��ور بسیار نابس��امان است، گفت: 
افتت��اح »دفتر ثب��ت و کنترل کیفی م��واد کودی« 
مقدمه ای برای س��اماندهی وضعیت کود در کش��ور 
اس��ت. به گزارش فارس، عباس کش��اورز در مراسم 
افتت��اح »دفتر ثب��ت و کنترل کیفی م��واد کودی« 
در موسس��ه تحقیق��ات خاک و آب گف��ت: موضوع 
اس��تاندارد ک��ردن ک��ود و س��اماندهی آن یکی از 

مشکلات تاریخی بخش کشاورزی بوده است.
وی اف��زود: از زم��ان ورود کودهای ش��یمیایی به 
کش��ور این مواد مانند س��موم کش��اورزی از نظم، 

کنترل و ساماندهی برخوردار نبود.
کشاورز اظهار داشت: اگرچه گاهی اقدامات بسیار 
مجدانه ای در زمان های مختلف برای ساماندهی کود 
و تهیه فرمول تغذیه ای مناس��ب و اس��تفاده از این 
مواد برای غنی سازی س��لامت جامعه انجام می شد 
ول��ی از آنجا که به صورت مقطعی صورت می گرفت، 
کاف��ی نبود. کش��اورز اظهار داش��ت: بنابراین دولت 
تصمیم گرفت برای این امر یک س��اماندهی اساسی 
ایجاد کند و در این راس��تا ابتدا آیین نامه ثبت تهیه 

شد و پس از طی مراحل قانونی به تصویب رسید.

همیشه به کشاورزان بدهکاریم

در یکي، دو س��ال گذشته که احتمال حذف یارانه 
نقدي خانوارها توس��ط دولت مطرح شده، برخي از 
کارشناسان اقتصادي و رس��انه اي مواضع نامناسبي 
در قبال آن گرفتند. یکي از مواردي که مطرح ش��د 
و انتقادهایي را حتي از س��وي برخي موافقان حذف 
یارانه نقدي نیز به همراه داشت، یارانه کشاورزان بود. 
به زعم این دسته از کارشناسان، عده اي از کشاورزان 
م��ا با دریافت ماهیانه 45 ه��زار تومان یارانه نقدی، 
گوی��ا چنان پولدار و متمول ش��ده اند که حتي حال 
ندارند کش��ت خود را درو کنند و محصولات شان را 

برداشت کرده و به فروش برسانند! 
آی��ا واقعیت چنین اس��ت و کش��اورزان ایراني که 
همواره بخش��ي از هزینه هاي شهرنش��ینان پر توقع 
را نیز داده اند، تنها با دریافت ماهانه 45 هزار تومان 
هزینه هاي زندگي ش��ان تامین مي ش��ود و نیازي به 
کش��ت و برداش��ت محصول خود ندارن��د؟ فرض بر 
اینکه یک خانواده کش��اورز ایراني داراي سه یا چهار 
فرزند )ازدواج نکرده( باش��د و یک خانوار شش نفره 
را تش��کیل بدهد، با دریافت ماهي 270 هزار تومان 
دیگر نیازي به کار و اشتغال ندارد؟ هزینه یک خانوار 
روستایي آن هم پس از اجراي قانون هدفمندسازي 
یارانه ها و افزایش چند برابري قیمت ها، با 270 هزار 
تومان امکان تامین ش��دن دارد؟ ای��ن امکان حتي 

براي یک خانوار دو نفره نیز وجود ندارد.
در روزه��اي اخی��ر برخ��ي از کش��اورزان جنوب 
کش��ور به دلیل نداش��تن توان مالي لازم، حتي قادر 
به کش��ت گندم بهاره خود نیستند زیرا بابت فروش 
محصول ذرت شان پس از گذشت نزدیک به سه ماه 
از تحویل محصول به دولت، پولي دریافت نکرده اند. 
کش��اورزاني که تنها راه معاش زندگي ش��ان زمیني 
اس��ت که با مش��قت ف��راوان روي آن کار مي کنند 
ح��الا ن��ه مي توانند معاش خ��ود را تامی��ن کنند و 
ن��ه قادر به تامی��ن نهاده هاي مورد نی��از زمین هاي 
کشاورزي ش��ان هستند تا براي کش��ت بعدي آماده 
ش��وند. قیمت نهاده هاي کش��اورزي )بذر، کود، سم 
و ماش��ین آلات( اگ��ر تقلبي نباش��د بس��یار گران 
است. دس��تمزدهاي کارگران براي مراحل داشت و 
برداش��ت نیز هزینه هاي زیادي مي طلبد. در صورت 
فراهم بودن همه این موارد، زمان برداشت محصول، 
دلالان و واس��طه ها سر مي رس��ند و با کمترین بها، 
محصول ش��ان را مي خرند آن هم نه به صورت نقد، 
بلک��ه با چک هاي مدت دار! در بهترین حالت هم اگر 
در چارچوب خرید تضمیني به دولت بفروش��ند نیز 
نباید انتظار دریافت پول فروش محصول را دست کم 
تا چند ماه و حتي گاهي تا چند سال داشته باشند. 
این گون��ه حمایت کردن از کش��اورزاني که س��تون 
اقتصاد و امنیت کشور محسوب مي شوند، در کجاي 
دنیا مشاهده مي شود؟ این در حالي است که تمامي 
اسناد بالادستي و قوانین کشور بر اهمیت کشاورزي 
و تولید محص��ولات غذایي در داخ��ل تاکید دارند. 
چرا همیش��ه باید کش��اورزان از دولت طلبکار باشند 
و به بیاني دیگر دس��ت همه ما در جیب کش��اورزان 
زحمتکش باش��د و همگان از س��فره پ��ر برکت آنها 

خوشه برچینیم؟ 

براي حمایت از توسعه زنبور عسل
مشکل اعتباري وجود ندارد

توس��عه  از  حمای��ت  صن��دوق  مدیرعام��ل 
سرمایه گذاري بخش کشاورزي در گفت وگو با ایانا از 
توانمندي صندوق حمایت از توس��عه زنبور عسل در 
بین س��ایر صندوق ها خبر داد و گفت: درحال حاضر 
هیچ مش��کل اعتب��اري در بخ��ش صندوق ها وجود 

ندارد.
عبدالکریم رضوي افزود: به تناس��ب وزن محصول 
تولیدش��ده در بخ��ش زنبورعس��ل توانمندي ه��اي 

بسیاري در این بخش وجود دارد.
وي خاطرنشان کرد: هیچ صندوقي به اندازه عسل 
س��رمایه ندارد و هر اتحادیه و تعاوني از میزان سهام 

و سرمایه خود در این بخش باخبر است.
رضوي تصریح کرد: در گذش��ته مش��کلاتي براي 
جذب اعتبار 15 میلیارد توماني صندوق زنبورعسل 
وجود داشت که خوشبختانه برطرف شد و هم اکنون 
ح��دود ش��ش ماه��ي اس��ت که ای��ن مبل��غ براي 
س��رمایه گذاري در اختیار این صن��دوق قرار گرفته 

است.
مدیرعامل صندوق حمایت از توس��عه زنبورعس��ل 
نی��ز دراین باره اظهار کرد: بس��یاري از مش��کلات این 
صندوق مرتفع ش��ده است، اما امیدواریم که در بخش 
زنجی��ره تولید بتوانیم تمام��ي زیربخش هاي مربوطه 
را در ای��ن صندوق جاي دهیم. به��زاد بانکي پور ادامه 
داد: درحال حاضر 240 اتحادیه و تش��کل به عضویت 
این صن��دوق درآمده ان��د که با فراگیر ش��دن تمامي 
زیربخش ها ازجمله کندوسازان و صنایع بسته بندي و... 
این جمعیت به 600 تش��کل خواهد رسید. بانکي پور 
یادآور ش��د: از بدو تاسیس صندوق توسعه زنبورعسل 
نی��ز قرار بود کل زنجیره تحت پوش��ش قرار گیرد که 
امیدواریم تا سه ماه آینده بتوانیم بخشي از فعالان را به 
عضویت درآوریم. وي درباره قیمت عسل درحال حاضر 
تاکید کرد: قیمت تمام شده هر کیلوگرم عسل طبیعي 
براي تولیدکنندگان 15 تا 20 هزار تومان اس��ت که با 
توجه به هزینه هاي حمل، بسته بندي و سایر هزینه هاي 
جاري، قیمت هر کیلوگرم عسل درجه یک در تهران به 

40 تا 50 هزار تومان مي رسد.

یادداشت

دام

کشت

خبر

وحید زندي فخر

معاون برنامه ریزی و اقتصادی وزارت جهاد کش�اورزی از افتتاح دو هزار و885 
پ�روژه تولیدی و زیربنایی بخش کش�اورزی با یک هزار و 570 میلیارد تومان 
اعتبار در سراس�ر کشور به مناس�بت ایام الله دهه فجر انقلاب اسلامی خبر 

داد. 
عبدالمهدی بخش�نده درگفت وگو با ایرنا افزود: به مناسبت سی و ششمین 
س�الگرد پی�روزی انقلاب اس�لامی پروژه ه�ای افتتاحی بخش کش�اورزی در 
زمینه ه�ای آب و خاک، تولیدات دامی، گیاهی، ش�یلات، صنایع کش�اورزی، 
منابع طبیعی، ترویج و تحقیقات، تعاون روس�تایی، دامپزش�کی و عش�ایری 

است. 

دبیر ستاد احیای دریاچه ارومیه گفت: 600 دریاچه رو زمینی و زیرزمینی در 
ایران در حال خشک شدن هستند که 10 مورد از آنها زیرزمینی اند.

به گزارش ایرنا، عیسی کلانتری در جلسه کارگروه آب، کشاورزی و مدیریت 
بحران عجب ش�یر افزود: ما و مردم، طبیعت کش�ور را در معرض نابودی قرار 

داده ایم و هنوز بدون درک درست از شرایط به دنبال مقصر می گردیم.
وی ب�ا بیان اینکه در توس�عه منطقه ای و محلی باید به پتانس�یل آب توجه 
جدی شود، اظهار کرد: بحران های اجتماعی و اقتصادی، ساختارهای فرهنگی 
را ب�ه هم می ریزند و از آنجا که عنص�ر آب با تمام جنبه های زندگی ما عجین 

شده، مشکل کم آبی بر سطوح مختلف زندگی ما تاثیر گذاشته است.

600 دریاچه2885 پروژه

مولود غلامی



محمدج��واد ظریف، وزی��ر امور خارجه کش��ورمان در 
نامه ای خط��اب به بان کی م��ون، دبیرکل س��ازمان ملل 
متحد توجه دبیر کل س��ازمان مل��ل متحد را به نمادهای 
فراگیر و بسیار آزاردهنده اسلام هراسی که پس از اقدامات 
تروریس��تی اخیر تش��دید ش��ده اند جلب کرد. به گزارش 
ایس��نا، وزیر امور خارجه کش��ورمان در بخشی از این نامه 
نوشته اس��ت: نگرانی ما در جمهوری اسلامی و در دنیای 
 اس��لام، ش��یوع دوگانگ��ی معی��ار در قبال دف��اع از اصل 
»آزادی بیان« اس��ت که از احترام جهان شمول برخوردار 
اس��ت. وزیر امور خارجه کش��ورمان در تشریح هدف خود 
از نگارش این نامه خطاب به دبیرکل س��ازمان ملل متحد 

می نویس��د: هدف من از نگاش��تن این نامه صرفا اعتراض 
ب��ه تجلیات آش��کار دوگانگ��ی معیارها ی��ا ایراد گیری به 
سیاس��ت های عمیق��ا مورد حمای��ت این ی��ا آن دولت و 
جامعه نیس��ت، بلکه طرح این نگرانی ها با جنابعالی هدف 
جدی تری را تعقیب می کند. وزیر امور خارجه کش��ورمان 
با اش��اره به دو پیش��نهاد ایران که به عنوان دو قطعنامه به 
تصویب مجمع عمومی سازمان ملل متحد رسیده، نوشته 
است: دو پیشنهاد ایران، یعنی »گفت وگوی بین تمدن ها« 
)قطعنام��ه ش��ماره 6 مجم��ع عمومی پنجاه و شش��م( و 
»جهان علیه خش��ونت و افراط گرایی« )قطعنامه ش��ماره 
127 مجمع عمومی ش��صت و هشتم(– که هردو توسط 

مجمع عمومی ملل متحد به تصویب رسیده اند – می توانند 
چارچوب نهادی لازم برای این تلاش را فراهم کنند. وزیر 
امور خارجه کش��ورمان در ادامه با اشاره به نامه اخیر مقام 
معظم رهبری به جوانان در غرب می نویسد: اخیرا در پیامی 
که افتخ��ار  دارم متن آن را ضمیمه این نامه کنم، آیت الله 
خامنه ای در ش��روع گفت وگو با جوانان در غرب پیرامون 
این موضوع بسیار مهم پیشگام ش��دند. وزیر امور خارجه 
کش��ورمان در پایان ضمن اظهار علاقه برای اطلاع یافتن 
از ابتکار قاطعانه ای که دبیرکل سازمان ملل متحد در این 
زمینه مبذول خواهد داش��ت، آمادگی خود را برای تبادل 

نظر بیشتر در مورد این موضوع خطیر اعلام کرده است. 

جک اس��تراو، وزیر امور خارجه پیش��ین دولت انگلیس با 
اشاره به اهمیت جایگاه اسلام در غرب، از نامه مقام معظم 
رهبری به جوانان اروپا و آمریکا استقبال کرد و گفت: این 
نامه ب��ا اهمیت، فوق العاده و با توجه به ش��رایط کنونی 
به موقع بود. وی با اب��راز تعجب از اینکه چرا این موضوع 
)نامه مقام معظم رهبری( به اندازه ای که می بایس��ت در 
غرب پوش��ش داده نشد، گفت: این مهم است که در این 

برهه زمانی مفهوم صحیحی از اسلام ارائه شود.
وزیر خارجه پیش��ین دول��ت انگلیس در رابط��ه با علت 
تفاوت رویکردش نسبت به بسیاری ازسیاستمداران غربی 
درخصوص ایران گفت: یک اصل بنیادین در دیپلماس��ی 
ارتباطات بین الملل اس��ت که باید کشور مقابل را درک 
کنی��د و تاریخ آن را بشناس��ید. من اولی��ن وزیر خارجه 
انگلیس بودم که پس از انقلاب اسلامی ایران در سال 57 

از تهران بازدید کرده بودم.
جک اس��تراو با اش��اره به این جمله معروف که پشت هر 
اتفاقی، دس��ت انگلیس��ی ها در کار اس��ت، گف��ت: من از 
این تکیه کلام در فارس��ی با خبر هس��تم که البته بیانگر 
نگران��ی ایرانیان نس��بت به انگلیس اس��ت. م��ا باید این 
نگرانی ها را دریابی��م و من امیدوارم ایران بداند در اینجا 
افراد بسیاری هستند که این نگرانی ها را درک می کنند. 
م��ا نمی توانیم به گذش��ته بازگردیم ام��ا آن را هم تایید 
نمی کنی��م، لذا می خواهی��م ارتباط مان را ب��ا ایران ارتقا 
 ببخشیم و من نقش خودم را در هدایت این جریان، مهم 

می دانم.
جک استراو درخصوص سفر آتی هیات پارلمانی ایران به 
انگلیس گفت: قرار اس��ت این س��فر در اواسط ماه مارس 
می��لادی صورت گیرد و خوش��بختانه در این ایام فرصت 

لازم نیز وجود دارد. وی همچنین درخصوص بازگش��ایی 
س��فارت انگلیس در تهران گفت: من از جزئیات مذاکرات 
بی��ن دو دول��ت در این خصوص مطلع نیس��تم ولی فکر 
نمی کن��م که غیر از موضوع محموله ه��ای دیپلماتیک و 
تدبیر برای ایرانیانی که بدون مجوز قانونی اینجا مانده اند، 

موضوع دیگری مطرح باشد.
جک اس��تراو، در بخش��ی از این گفت وگو در پاس��خ به 
این س��وال که اگر مجددا به عنوان وزیر خارجه انگلیس 
انتخاب شود چگونه با ایران تعامل خواهد کرد، گفت: من 
دیگر نمی توانم وزیر ش��وم چون از دایره سیاست انتخابی 
)نمایندگی پارلمان( بازنشس��ته می شوم. اما اینکه چطور 
با ایران برخورد می کردم، باید بگویم همانگونه ای برخورد 
می کردم که در دوران تصدی ام در وزارت خارجه و یا در 

قالب گروه دوستی دنبال کرده ام.

مجی��د صادق��ی، نایب ریی��س انجمن 
روان شناس��ان ای��ران با اش��اره ب��ه اینکه 
نزدی��ک به ی��ک چهارم جمعیت کش��ور 
اختلال روانپزش��کی  دارند، گفت: آخرین 
آماری که از بیماری های روانی در کش��ور 
وجود  دارد حدود 23 درصد است که این 

آمار مطابق با آمار جهانی در کش��ورهای 
پیشرفته، درحال توسعه و توسعه یافته به 
یک نسبت پیش��رفت داشته است. مجید 
صادق��ی در گفت وگ��و با ایس��نا، توجه به 
بهداشت روان در کشور را در کاهش بروز 
بیماری های روانی بسیار با اهمیت دانست 

و گفت: بیماری های روانی بعد از بیماری 
قلب و عروق و تصادفات رانندگی جاده ای، 
بیشترین آمار را به خود اختصاص می دهد 
و از هر چه��ار خانواده یک خانواده درگیر 
بیماری روان اس��ت. بیماری  ه��ای روانی 
خاموش و بی س��روصدا هستند و اضطراب 

و افسردگی جزو شایع ترین بیماری روانی 
اس��ت که در زن��ان به دلی��ل تفاوت های 
فیزیولوژی��ک و نقش اجتماع��ی زنان در 
جامع��ه یک و نیم ت��ا دو برابر بیش��تر از 
مردان بروز می کند و ممکن است تا پایان 

عمر بیمار به آن مبتلا باشد. 

جک استراو: نامه رهبر ایران فوق العاده بود

یک چهارم جمعیت کشور اختلال روانپزشکی  دارند

جان لوئیس و جی. کی. بلومناوئر، اعضای مجلس نمایندگان 
کنگره آمریکا از حزب دموکرات گفته اند که در جلسه مشترک 
مجلس نمایندگان و سنا برای سخنرانی نخست وزیر اسراییل 
که قرار اس��ت روز سوم مارس ایراد شود حاضر نخواهند شد. 
برخی منابع خبری نیز غیبت جو بایدن، معاون رییس جمهوری 
آمریکا را نیز در این س��خنرانی محتمل دانسته اند. به گزارش 
ایسنا، در خبری دیگر، سخنگوی وزارت خارجه اسراییل تایید 

کرده است که سه دیپلمات این کشور به دلیل انتشار مطالبی 
در انتقاد از نخست وزیر و وزیر خارجه در صفحه توییتر خود، از 
سمت های شان معلق شده اند. سه فردی که به حالت تعلیق در 
آمده اند در سفارتخانه های اسراییل در سوییس و هند و دفتر 
وزارت خارجه در بیت المقدس خدمت می کردند. س��خنگوی 
وزارت خارجه اسراییل، ضمن تایید این خبر، از دادن جزییاتی 

در این مورد خودداری ورزیده است. 

نمایندگان کنگره آمریکا سخنرانی نتانیاهو را تحریم می کنند 

 آی�ت الله س�یداحمد خاتم�ی عضو 
مجلس خب�رگان رهب�ری از برگزاری 
هفدهمین اجلاسیه مجلس خبرگان در 
19و 20 اسفند و دیدار اعضای خبرگان با 

رهبر معظم انقلاب خبر داد. 
  نج�ات الله ابراهیمی�ان س�خنگوی 
شورای نگهبان با بیان اینکه نامه وزارت 
کشور مبنی بر پیش�نهاد روز برگزاری 
انتخاب�ات مجلس دهم ب�ه این مرجع 
رسیده است، گفت که احتمالا در جلسه 
هفته آینده ش�ورای نگهبان نسبت به 

این موضوع تصمیم گیری می شود. 

نشس�ت سه جانبه رهبران آلمان، فرانس�ه و روسیه در مسکو که تا ساعات 
ابتدایی صبح روز شنبه ادامه داشت با موافقت طرفین برای اجرای توافق نامه 

صلح مینسک در اوکراین پایان یافت.

تیتر اخبار

حس��ین توکلی مشاورعالی س��ازمان سنجش آموزش کشور 
گفت: ثبت نام آزمون سراس��ری 94 از یکش��نبه 19بهمن ماه 
آغاز می ش��ود. مش��اورعالی س��ازمان س��نجش آموزش کشور 
در ادام��ه درم��ورد هزینه ثبت نام گفت: ثبت نام برای ش��رکت 

در ای��ن آزمون به ص��ورت اینترنت��ی انجام ش��ده و داوطلبان 
 می توانند با مراجعه به سایت سازمان سنجش و پرداخت مبلغ 
150 هزار ریال )15 هزار تومان( به عنوان وجه ثبت نام، از طریق 

کارت های عضو شبکه شتاب، نسبت به ثبت نام اقدام کنند. 

س��ردار حس��ین س��اجدی نیا فرمانده نی��روی انتظامی 
 ته��ران ب��زرگ روز ش��نبه در نشس��ت خبری از کش��ف 
15 میلی��ون قطعه مواد محترقه طی دو س��ه هفته اخیر 

خبر داد و گفت: این آمار نس��بت به مدت مش��ابه س��ال 
گذش��ته 104 درصد افزایش یافته است. در همین رابطه 

53 نفر دستگیر شدند. 

آغاز ثبت نام کنکور سراسری از امروز

کشف 15 میلیون قطعه موادمحترقه در تهران

  سیدحسن هاش�می وزیر بهداشت، از 

بهبود وضعی�ت بوفه های مدارس کش�ور 
خبر داد و گفت: آمار 15 درصدی چاقی در 

بین دانش آموزان نگران کننده است. 
  حس�ین درویشی سرپرس�ت معاونت 

عملیات س�ازمان امداد و نج�ات با اعلام 
گ�زارش ح�وادث ی�ک هفته گذش�ته در 
کشور، گفت: در این مدت 50۸ حادثه رخ 
داده و هزار و ۸92 نفر از هموطنان در این 

حوادث آسیب دیده اند. 
هوای پایتخت در نخستین روز هفته با ایستادن شاخص ذرات معلق کمتر از 2/5 

میکرون روی عدد 6۸ در شرایط سالم قرار گرفت.

تیتر اخبار

فیلم »رخ دیوانه« به کارگردانی ابوالحسن داودی در پایان 
ششمین روز جشنواره فیلم فجر همچنان در صدر فهرست 
فیلم های منتخب تماشاگران اس��ت. به گزارش خبرگزاری 
خبرآنلای��ن، با ش��مارش 49 و144 برگ رأی تماش��اگران 
تا روز شش��م جش��نواره به ترتیب فیلم های »رخ دیوانه« به 

کارگردانی ابوالحس��ن داوودی با میانگین امتیاز 3.18، فیلم 
»عصریخبندان« ب��ه کارگردانی مصطفی کیایی با میانگین 
امتیاز 3.14 و فیلم »مش��رف کوچه بی ن��ام« به کارگردانی 
هاتف علیمردان��ی با میانگین امتیاز 3.02 ت��ا این تاریخ به 

ترتیب رتبه اول تا سوم را به خود اختصاص داده اند. 

»گذشته« اصغر فرهادی در اتریش به روی صحنه تئاتر 
می رود. به گزارش ایسنا، نمایش »گذشته« به کارگردانی 
پاتریک اسکلوس��ر -کارگردان آلمان��ی تئاتر- پس از یک 
س��ال نگارش و تمرین، از 12 فوریه )23 بهمن ماه( تا 7 
Schau 18 فروردین ماه( روی صحنه س��الن - )پپری��ل 
pielhaus Graz، ک��ه از معتبرتری��ن س��الن های تئاتر 
اتریش اس��ت به اجرا درخواهد آمد. نمایشنامه  این اجرا را 
  )Susanne Felicitas Wolf(  سوزان فلیسیتس وولف

براس��اس فیلم »گذشته« آخرین س��اخته اصغر فرهادی 
نوش��ته اس��ت و با بازی بازیگرانی چ��ون مارکو آلبرخت، 
بیرجیت اس��توگر، کس��پر لوچر اجرا خواهد ش��د. اصغر 
فرهادی روز 12 فوریه خود تماشاگر نخستین اجرای این 
نمای��ش در اتریش خواهد بود. تئاتر »گذش��ته«، به زبان 
آلمانی و توس��ط یک گروه آلمانی- اتریش��ی اجرا خواهد 
ش��د. این گروه پ��س از اتریش نمایش »گذش��ته« را در 

آلمان به صحنه خواهند برد. 

پیشتازی ابوالحسن داودی در جشنواره فیلم فجر

 »گذشته« اصغر فرهادی تئاتر می شود

  حذف موس�یقی سکانسی از مجموعه 

»گ�ذر از رنج ه�ا« ب�ا واکن�ش  اعتراض�ی 
محمدرضا علیقلی آهنگس�از این سریال 

مواجه شد. 
  »س�ه کتاب« عنوان مجموعه ای از سه 
کت�اب احمد محمود، نویس�نده مش�هور 
ایرانی، اس�ت که پ�س از س�ال ها دوباره 

منتشر شد. 
حجت الله ایوبی در حاشیه حضورش در کاخ جشنواره از نمایش فیلم »محمد 
رس�ول الله« در هفته پیش رو خبر داد و گفت: هنوز مش�خص نیست که این 
نمای�ش در ب�رج میلاد خواهد بود یا س�ینمایی دیگر. مح�ل نمایش فیلم را 

به زودی اعلام خواهیم کرد.

تیتر اخبار

حمید درخش��ان س��رمربی پرس��پولیس معتقد است، 
این تیم طلس��م ش��ده اس��ت. او همچنین می گوید تابع 

تصمیمات مدیریت باشگاه است. 
درخش��ان در گفت وگ��و ب��ا ایس��نا، درب��اره شکس��ت 
پرس��پولیس مقابل ملوان گفت: هر کاری که می توانستم 
چ��ه در رختک��ن و چ��ه در کن��ار زمین ب��رای موفقیت 
پرسپولیس انجام دادم. نمی دانم چرا توپ های مان به گل 
تبدیل نش��د. واقعا بدشانسی گریبانگیر تیم ما شده است. 
وقتی توپ های مان به گل تبدیل نش��د با خودم فکر کردم 

و گفتم ش��اید تیمم را طلسم کرده اند! واقعا نمی دانم چه 
کار باید کنم. تمام تلاش��م را برای موفقیت پرس��پولیس 
انج��ام داده ام و ت��ا روزی ه��م که در این تیم باش��م این 
کار را خواه��م ک��رد. البت��ه می دانم نتایج خوبی کس��ب 
نکرده ایم، بنابراین تابع تصمیمات مدیریت باشگاه هستم. 
ه��ر زمانی که از من بخواهند ب��روم به خاطر علاقه ای که 
به پرس��پولیس  دارم هیچ گونه مشکلی را برای این تیم به 
وجود نمی آورم و مس��ائل مالی را بهانه نمی کنم. هر زمان 

که به من بگویند برو به راحتی می روم. 

درخشان: شاید پرسپولیس را طلسم کرده  باشند

  امیر قلعه نویی س�رمربی استقلال با 

انتقاد از رفتار جاسم کرار گفت که یک 
بازیک�ن باید به احساس�ات 30 میلیون 
هوادار تیمش توجه کند تا آنها آس�یب 

نبینند. 
  با توجه به مصوبه جلسه شورای فنی 

سازمان تیم های ملی جودو، از این پس 
ج�ودوکاران بدون مج�وز نمی توانند به 
عضویت تیم های ملی رش�ته های دیگر 

درآیند. 
  تیم ملی فوتبال بانوان ایران در دیداری 
تدارکاتی امروز س�اعت 14 در ورزش�گاه 

آرارات به مصاف ازبکستان می رود. 

ستاره پرتغالی رئال مادرید در صفحه اینستاگرام خود از همه کسانی که برای 
او پیام تبریک فرستاده بودند تشکر کرد و نوشت: »30 ساله شدم. از همه شما 
ممنون هس�تم. نمی دانم چطور باید از همه پیام هایی که فرستاده اید تشکر 

کنم. ممنون از حمایت هر روزتان.«

تیتر اخبار
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پیامک کسر خلافی صحت نداردبازداشت 4 تروریست در سیستان و بلوچستان
به گزارش نس��یم آنلاین، علی اصغر میرش��کاری س��خنگوی ش��ورای تامین سیستان 
و بلوچس��تان گفت: چهار عضو یک تیم تروریس��تی دس��تگیر ش��دند. میرش��کار گفت: 
تروریس��ت ها طی دو روز گذش��ته توس��ط س��ربازان گمنان امام زمان )عج( در سراوان 
دس��تگیر ش��دند. آنها در اعترافات اولیه خود به ش��رکت در عملیات ش��هادت ماموران 
انتظامی پاس��گاه »آس��پیچ« اعتراف کردند. این تروریس��ت ها در حمله به پاسگاه »میل 
171« س��راوان نیز مش��ارکت داشته اند. مقادیر زیادی س��لاح و مهمات، دو خودرو و دو 

موتورسیکلت در این عملیات از تروریست ها کشف و ضبط شد. 

پلی��س راهنمایی و رانندگی نی��روی انتظامی در اطلاعیه ای اعلام کرد: پیامک کس��ر 
خلافی صحت ندارد. به گزارش س��ایت راهور، در این اطلاعیه آمده اس��ت: نظر به ارسال 
پیام��ک کذب مبنی بر ارس��ال کد VIN برای کس��ر خلافی ص��ورت وضعیت تخلفات 
رانندگ��ی ش��هروندان ضمن تکذیب این خبر از رانندگان درخواس��ت می ش��ود از دادن 
اطلاعات خودرویی خود به افراد ناشناس جدا خودداری کنند. شهروندان می توانند برای 
دریافت آخرین صورت وضعیت تخلفات رانندگی خود، شماره VIN خودروی خود را به 

سامانه 1101202020 ارسال کنند. 
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در نامه ظریف به  بان کی مون، دبیرکل سازمان ملل مطرح شد

نگرانی از اسلام هراسی



حقوق کودکان در تبلیغات 
بازرگانی

در عصر حاضر با توجه به پیشرفت روزافزون علم و 
صنعت و همچنین افزایش رقابت ها، تولیدکنندگان 
و توزیع کنندگان کالا و خدمات برای عرضه بیش��تر 
محص��ولات خود ب��ه راه ه��ای گوناگون��ی از جمله 
تبلیغات متوس��ل می ش��وند و برای فروش بیش��تر 
کالاه��ای خ��ود، آگهی ه��ای تبلیغاتی را س��فارش 
می دهند تا در رس��انه های مختلف اعم از شنیداری 
و دی��داری منعکس ش��ود. ح��ال باید دی��د آیا این 
ش��رکت ها و همچنین کانون های تبلیغاتی براساس 
قان��ون و عرف تا چه حدودی می توانند این آگهی ها 
را تولی��د کرده و رس��انه ها نیز در چ��ه محدوده ای 

می توانند آنها را پخش کنند. 
ب��ا مطالعه قوانی��ن و مقررات مملکت��ی از جمله 
قان��ون مطبوع��ات، آیین نام��ه تاس��یس کانون های 
تبلیغات��ی، مصوب��ات کمیته  مرکزی  س��ازمان های  
تبلیغاتی  کش��ور و مجموعه ضوابط تولید آگهی های 
رادیویی و تلویزیونی مش��خص می شود موارد بسیار 
زیادی وجود دارد که استفاده از کودکان در تبلیغات 
بازرگان��ی و همچنین مخاطب قرار دادن آنها ممنوع 

است که به برخی از آنها اشاره می شود: 
- آگهی ه��ای  تبلیغات��ی  باید با موازین  ش��رعی  و 

قانونی  کشور منطبق  باشد. 
- تبلیغ  کالاهای  بازرگان��ی  و خدمات  تجارتی  در 
مهدهای کودک، دبس��تان ها و دبیرستان ها ممنوع  

است . 
- در تبلیغات  استفاده  از کودکان  برای  معرفی  کالا 
و خدمات��ی  که  انتظار مصرف  کالا ی��ا بهره مندی  از 
خدمت  یا خرید آن  توس��ط  ایشان  نمی رود، ممنوع  

است. 
- آگهی نباید موجب بدآموزی در کودکان ش��ود 
و از زودباوری، ح��س عاطفی و کم تجربگی آنان در 

تشخیص واقعیت ها سوء استفاده شود. 
- در آگهی نباید از کودکان با صراحت درخواست 
ش��ود محصولی را خریداری کنند یا از والدین خود 
و دیگ��ران چنین درخواس��تی کنن��د و نباید خرید 
موض��وع آگهی برای کودکان ی��ا ترغیب دیگران به 

این امر به عنوان انجام یک وظیفه مطرح شود. 
- در آگهی های تلویزیونی نباید کودکان به تنهایی 
هنگام خری��د یا مذاکره با فروش��نده برای خرید یا 

مبادله پول با فروشنده نشان داده شوند. 
- آگهی ها نباید به کودکان القا کند چنانچه کالای 
موضوع آگهی را نداشته باشند یا خریداری نکنند، از 
دیگر کودکان پایین تر هستند یا حتی مورد تمسخر 

و استهزا واقع می شوند. 
- در آگهی ها نباید از کودکان برای خرید از طریق 

پست یا تلفن دعوت شود. 
- هن��گام پخش برنامه های وی��ژه کودکان، پخش 
آگهی های مربوط به مواد غذایی، کبریت، محصولاتی 
با خ��واص دارویی و حاوی ویتامین، غذاهای کمکی 
کودکان، وسایل و اسباب لاغری و شیوه های درمانی 
و تیزر فیلم ها با صحنه های وحش��تناک، خطرناک و 

خطرآفرین ممنوع است. 
با توجه به موارد ذکر ش��ده،  متاس��فانه در بیشتر 
تبلیغ��ات بازرگان��ی ک��ه از رس��انه های تصویری و 
ش��نیداری پخ��ش می ش��ود ب��ه نح��و نامطلوبی از 
کودکان اس��تفاده ش��ده و حتی برای فروش بیشتر 
محصولات، عواطف و احساس��ات آنه��ا مورد هدف 
ق��رار می گیرد و ب��ه نوعی فرهن��گ مصرف گرایی و 

تجمل گرایی ترویج می شود. 
س��والی که پیش می آید این اس��ت که آیا تبلیغ 
کالاه��ای بازرگانی که بیش��تر جنب��ه مصرف گرایی 
دارد، دارای اهمیت بیش��تری اس��ت یا حفظ حقوق 
ک��ودکان و رعای��ت قوانی��ن که امر لازم��ی به نظر 
می رس��د. در این باره قاعده لاضرر )نفی ضرر و اضرار 
در اس��ام( به این سوال پاسخ داده است و از طرف 

دیگر اص��ل ۴۰ قانون اساس��ی نیز مق��رر می دارد: 
»هیچ ک��س  نمی تواند اعمال  حق  خویش  را وس��یله  
اضرار به  غیر  ی��ا تجاوز به  منافع عمومی  قرار دهد. « 
بس��یاری از خانواده ه��ای ایرانی براس��اس تبلیغات 
غیرقانونی و غلطی که از رس��انه ها پخش می ش��ود 
ب��ا زور و اجبار فرزندان خود ب��رای خرید کالاهایی 
که غالبا غیرضروری به نظر می رسد مواجه می شوند 
و با توجه به وضع نامناس��ب اقتصادی، آن کالای به 

اصطاح مفید را خریداری می کنند. 
نهاده��ای نظارتی بای��د به وظایف خ��ود به نحو 
شایس��ته تری عم��ل کنند و از ط��رف دیگر والدین 
می توانند با تش��ریح ش��رایط موجود برای فرزندان 
خ��ود، آنها را آگاه س��ازند. ش��رکت های ارائه دهنده 
کالا و خدم��ات نباید برای کس��ب منافع بیش��تر به 
ک��ودکان لطم��ه وارد کنند؛ به همی��ن دلیل آنها را 
به مطالع��ه دقیق قوانین و مقررات و در نظر گرفتن 
انص��اف و همچنی��ن حفظ حقوق ک��ودکان دعوت 
می کنیم. رس��انه ها نیز به عنوان ی��ک پایگاه عظیم 
اجتماع��ی باید ع��اوه بر رعایت قوانی��ن و مقررات 
برای آینده س��ازان این کشور که دوران کودکی خود 
را س��پری می کنند، احترام ویژه ای قائل ش��وند و از 
پخش چنین آگهی هایی که دارای ضررهای مادی و 
معنوی بس��یار زیادی هستند، پرهیز و از زمان خود 

به نحو مطلوب تری استفاده کنند. 
در نهایت باید گفت کودکان عزیز کشور به واسطه 
محدودیت ه��ای طبیعی و اجتماعی ک��ه برای آنها 
وجود دارد ب��ا خطرهای زیادی مواجه هس��تند؛ به 
همین علت به حمایت های موث��ر قانونگذار، جامعه 
و والدین بسیار نیازمند هستند. نتیجه اینکه رعایت 
حقوق کودکان یک اصل محسوب می شود و اصاح 

شیوه تبلیغات در این خصوص یک نمونه است. 

لوگوی پپسی
 روی چمن های دانشگاه 

پپس��ی در اقدام��ی تبلیغات��ی لوگوی خ��ود را روی 
چمن های نزدیک دانش��گاه فونیکس فیچرز و استادیوم 
س��وپر باول به صورت غول پیکر به نمای��ش درآورد. یک 
محوط��ه چمن دای��ره ای در ایالت آریزون��ا در نیم مایلی 
اس��تادیوم دانش��گاه فونیک��س در فضای��ی 12۰ یاردی 
لوگوی غول بزرگ نوش��یدنی دنیا را به تصویر کش��ید. 
این کار هواداران نیس��ت! بلکه بخشی از برنامه بازاریابی 
برندی بزرگ اس��ت که در تبلیغات ورزش��ی نیز دستی 
دارد. این تبلیغ توسط آژانس تبلیغاتی مکانیزم به انجام 
رسیده است. آگهی دهنده که حامی مالی برنامه تلویزیونی 
Halftime Show نیز هست، وعده داده که این آگهی 
با حضور کتی پری خواننده مشهور نیز دیده می شود. این 
کمپین همچنین شامل تیزری با تم علمی- تخیلی درباره 
غریبه ها و چیزهای عجیبی است که در بیابان رخ می دهد 
و همچنین به این اشاره می کند که چگونه پپسی ستاره 

پاپش را قبل از اجرا معرفی می کند. 

تبلیغات خلاق

آگهی: ایستگاه شارژ باتری ماشین Facom- بدون باتری، درخششی وجود ندارد!
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ایستگاه تبلیغات

نرگس فرجی

بررسی تاثیر افزایش درآمدهای تکلیفی صدا و سیما بر صنعت تبلیغات در گفت و گو با دکتر امین اسداللهی

موج جدید آگهی های بی مخاطب تلویزیونی در راه است

ب�ا توجه ب�ه خبراعلام ش�ده ب�ه نظر 
می رس�د، با ای�ن اتفاق ش�اهد هجوم 
ش�رکت های مختلف برای تبلیغات در 
رسانه تلویزیون خواهیم بود؛ به نظرتان 
این ش�رایط چ�ه تاثی�ری روی صنعت 

تبلیغات در سال آینده می گذارد؟ 
تبلیغات با س��ه رویک��رد آگاهی، ترغیب و 
یادآوری یک س��رمایه گذاری برای برندها به 
حساب می آید . در واقع تبلیغات یک کاتالیزور 
و نی��روی محرک��ه مثبت برای ش��ناخت و 
تشخیص برند در فازهای اولیه است . بالطبع 
با توجه به ش��رایط پیش رو ما شاهد افزایش 
تبلیغات در رس��انه های دیداری و شنیداری 
در س��ال 139۴ خواهیم بود که این امر برای 
شناخت بیشتر و بهتر برندها و افزایش سطح 
آگاهی مش��تریان و مصرف کنندگان اس��ت . 
نکته ای که بس��یاری از آژانس های تبلیغاتی 
بای��د ب��ه آن توجه وی��ژه ای کنن��د، کیفیت 
تبلیغات اس��ت نه کمیت آن . بناب�راین بهتر 
است که سرمایه گذاری بیشتر از جانب برندها 
و آژانس های تبلیغاتی روی طراحی، ساخت و 
اجرای صحیح یک آگهی تلویزیونی یا رادیویی 
ص��ورت پذیرد تا دفعات و فراوانی پخش یک 
آگهی تلویزیونی . با توجه به شرایط پیش رو و 
افزایش تبلیغات در سال های آتی بهتر است 
شاهد بالا رفتن کیفیت در طراحی، ساخت و 
اجرای خاقانه تبلیغات از جانب آژانس های 

تبلیغاتی باشیم . 
در حال حاضر تفکر برخی از شرکت ها 
این اس�ت که برای تبلیغات تلویزیونی 
هزینه ک�ردن، پول دور ریختن اس�ت، 
به نظر شما این روند جدید بودجه، چه 

تاثیری بر این نگاه دارد؟ 
به طور کل نمی توان گفت، همه تبلیغات 
تلویزیونی پ��ول دور ریختن اس��ت یا همه 
تبلیغات تلویزیونی مناس��ب است . طراحی 
ی��ک کمپی��ن تبلیغاتی تجاری ب��ه عوامل 
زی��ادی همچون منحنی عم��ر محصول یا 
شرکت بس��تگی دارد . به عنوان مثال کالایی 
ک��ه در مرحله معرف��ی از چرخه عمر خود 
اس��ت با کالایی که در مرحله رشد و بلوغ از 
چرخه عمر خود اس��ت دو سبک متفاوت از 
تبلیغات تلویزیونی را طلب می کند . تبلیغات 
مرحله معرفی، تبلیغاتی آگاه دهنده اس��ت 
ک��ه از س��بک هایی همچون خی��ال پردازی 
یا ترس��یم دنیای واقعی بهره می گیرد که در 
برخی موارد جاذبه های خب��ری یا اجتماع�ی 
را با آن همراه می کنند ولی تبلیغات مرحله 
رش�����د، تبلیغاتی از جنس سبک زندگی 
یا برش��ی از زندگی اس��ت که با جاذبه های 
طنز همراه است. اس��تفاده نامناسب از نوع 
و سبک تبلیغات بدون در ن���ظر گرفت���ن 
جای����گاه منحنی عمر محصول یا شرکت 
باعث عدم ارتباط بین پیام شرکت در آگهی 

تبلیغاتی و ادراک مصرف کننده می ش��ود و 
بدین سبب طبق گفته شما می تواند اصطاح 
پول دور ریختن را یدک بکشد زیرا استفاده 
نامناسب از پیام و سبک تبلیغاتی را توأمان 
مرتکب شده ایم و در واقع ضد تبلیغ کرده ایم . 
از آنج��ا ک��ه صنعت تبلیغ��ات و طراحی 
کمپین های تبلیغات��ی یک تخصص، دانش 
و تجربه اس��ت لذا پیشنهاد می شود حتما از 
متخصصان صاحب نظر در این حوزه استفاده 

شود.
به نظرتان چه شرکت هایی در این میان 
به نفع شان خواهد شد، شرکت هایی که 
قبلا از این رس�انه استفاده می کردند یا 
ش�رکت هایی که تابه حال به سراغ این 

سبک نیامده بودند؟ 

ب��ه نظ��رم هر دو ش��رکت در ای��ن میان 
نفع خواهند ب��رد، ش��رکت های پیش رو یا 
ش��رکت هایی که قبا از این رسانه استفاده 
کرده اند بیشتر به س��راغ تبلیغات از جنس 
ی��ادآوری خواهند رفت تا تبلیغات از جنس 
آگاهی و ترغیب و به احتمال فراوان تبلیغات 
متمایزت��ری ارائه خواهند ک��رد زیرا به قول 
مع��روف خاک این صنع��ت را خورده اند . در 
مقابل ش��رکت هایی که به سراغ این سبک 
از تبلیغات نیامده اند ب��رای عقب نماندن از 
قافله حتما به سراغ این گونه تبلیغات خواهند 
آمد که پیشنهاد می شود با تبلیغات از جنس 
آگاهی و ترغیب کار خود را آغاز کنند و حتما 
به دنبال TARP مناسب )فراوانی، اثربخشی 

و دسترسی( در میان مخاطبان باشند.

بح�ث فیلترینگ آگهی ها چه می ش�ود؟ 
چ�ون زمان�ی ک�ه بودج����ه صدا و 
س��یما کاهش یافت�ه بود بس�یاری از 
ش�رکت ها مانند تولیدکنندگان روغن 
بوقلمون، کرم حلزون و .. . نیز به س�راغ 
پخش آگهی آمده بودند و این مس�ئله 
اعتماد مش�تریان را ب�ه آگهی های این 
رسانه خدشه دار کرد . در سال آینده چه 

بلایی بر سر اعتماد مشتریان می آید؟ 
ما امروزه با مش��تریان مطلع و هوشمند 
س��ر و کار داریم . مش��تریان امروزه با دقت 
خاص��ی تبلیغات را دنبال می کنند، چیزی 
که س��ابق بر ای��ن کمتر دیده می ش��د . با 
ظرافت خاصی بسته بندی های محصولات 
را نظ��اره می کنن��د و ای��رادات محصول را 

دیده و پیش��نهادات بجای��ی می دهند . در 
چندین پروژه تحقیق��ات بازار که من اجرا 
کرده ام با پیش��نهادات و انتقادات بس��یار 
بج��ا و مناس��ب مصرف کنن��دگان مواجه 
ش��ده ام . امروزه برندهایی موفق هستند که 
با مش��تریان خود صادق و رو راست باشند 
و نه برندهای��ی که )البته اگر بتوان اس��م 
برن��د را روی آنها گذاش��ت( م��دام به فکر 
فریب یا به قول معروف خالی کردن جیب 
مشتریان شان هستند . مشتریان امروزه به 
س��ختی به یک برند اعتماد می کنند و در 
واقع زمانی اعتماد می کنند که رضایت آنها 
به برند برآورده ش��ده باش��د و همان گونه 
ک��ه می دانید رضایت هم تابع��ی از انتظار 
مشتری و عملکرد شرکت است . به عبارت 
بهتر و پاس��خ مناس��ب تر به پرسش شما، 
آگه��ی تلویزیونی انتظاری را در مش��تری 
نسبت به محصول ایجاد می کند، حال این 
آگهی تلویزیونی نیس��ت که اعتماد نسبت 
به محصول ایجاد می کن��د بلکه کیفیت و 
کارایی محص��ول یا در واقع همان عملکرد 
محصول اس��ت ک��ه می تواند در ف��از اول 
رضای��ت و در فازهای بعدی اعتماد به برند 

را ایجاد کند.
این خبر و اتفاقات پس از آن چه تاثیری 
روی مخاطب�ان خواهد گذاش�ت؛ چون 
افزایش زمان پخ�ش آگهی ها مخاطبان 

را دلزده تر از قبل می کند؟ 
همان گون��ه که پیش تر هم اش��اره کردم 
آگهی تلویزیونی اگر از طراحی، س��اخت و 
اجرای مناسب برخوردار و خاقانه و جذاب 
باشد، دیدن صد مرتبه ای آن هم بیننده را 
دچار آزار و اذی��ت نخواهد کرد کما اینکه 
با تبلیغات دهان به دهان مثبت از س��وی 

مردم نیز در جامعه نقل قول خواهد شد . 
بخش اعظم��ی از آزار و اذیت مخاطبان، 
افزایش پخش آگهی ها نیست بلکه نسبت 
به ایده های ضعیف و تکراری در آگهی های 
تلویزیونی است که نمی تواند مخاطب خود 

را پای گیرنده  میخ کوب کند.
به ط�ور کلی پیش بینی ش�ما از وضعیت 
تبلیغات تلویزیونی در س�ال آینده چه 

خواهد بود؟ 
با حضور فارغ التحصیان صنعت بازاریابی 
و تبلیغ��ات و افزایش دان��ش و مهارت های 
آن��ان با روش های نوین س��اخت آگهی های 
تلویزیونی و با بهره گیری از اساتید و صاحب 
نظران بنام این صنعت و نیز ابزارها و امکانات 
نوین در این رشته امیدوار هستیم که شاهد 
کمپین های تبلیغاتی مناس��ب برای برندها 
و در نتیجه س��اخت آگهی ه��ای تلویزیونی 
خاقانه و با کیفیت بالا و در عین حال قابل 
رقاب��ت با آگهی ه��ای تلویزیونی خارجی در 

جهان باشیم.

محمد نفر
کارشناس حقوق

چندی پیش رس�انه های مختلف از درآمدزایی 
بیشتر س�ازمان صداوسیما در سال 94 براساس 
بودج�ه پیش�نهادی دولت خبر دادن�د؛ افزایش 
درآم�دی که قرار اس�ت از طری�ق آگهی ها رقم 
بخورد . در گزارش�ی که روابط عمومی س�ازمان 
درباره این موضوع منتش�ر کرده عنوان ش�ده: 
»لایح�ه دول�ت در س�ال 93، برای صداوس�یما 

890 میلی�ارد درآمدزای�ی را تکلیف کرده بود و 
این میزان در س�ال 94 به 1200 میلیارد افزایش 
یافت�ه که به معنای رش�د 34/8 درصدی اس�ت  
ک�ه این به  معن�ای لزوم افزای�ش حجم آگهی ها 
و نرخ آن در رس�انه ملی اس�ت.« روابط عمومی 
س�ازمان در ادامه می گوید: »رییس صداوسیما و 
همه کارکنان رس�انه ملی از تحمیل این بار مالی 
غیرفرهنگی که بر میزان مخاطب و اعتبار رسانه 
لطمه وارد خواهد کرد، ناراضی اند و این برنامه با 

تدبیر و سیاست رسانه ملی و ریاست جدید این 
س�ازمان مبنی بر کاهش حجم آگهی و تبلیغات 
مغای�رت کامل دارد؛ بنابرای�ن به انحای مختلف، 
مرات�ب اعت�راض و نگران�ی خ�ود را از تحمیل 
چنی�ن تکلیفی که ماهیت و رس�الت فرهنگی و 
هنری رس�انه ملی را تحت الش�عاع ق�رار داده و 
ب�ه آن لطمه می زند اعلام ک�رده و از دولتمردان 
و نماین�دگان محترم مجلس به ویژه کمیس�یون 
فرهنگ�ی، انتظ�ار عنایت ویژه و ع�زم جدی در 

مق�ام طرح و لایحه بودجه و اصلاح اساس�ی آن 
دارند . شایس�ته نیس�ت که دولت چنین باری را 
بر دوش رس�انه ملی گذاشته و حامیان دولت در 
مقام منتقد بنش�ینند.« این ش�یوه درآمدزایی 
موجب تعجب و نگرانی بس�یاری از فعالان حوزه 
تبلیغات شده اس�ت . بر این اساس با دکتر امین 
اس�داللهی فعال تبلیغات و کارشناس تحقیقات 
بازاریاب�ی این موضوع را مورد بررس�ی و تحلیل 
قرار داده ایم که حاصل آن را در ادامه می خوانید.



ساخت یک برند قوی بر پایه 
مدیریت تجربه مشتری

برند تجاری با روش های مختلفی توس��ط مش��تریان 
شناسایی ش��ده و در ذهن آنها شکل می گیرد و برخی 
نق��اط ارتباطی ی��ا تماس مانند محص��ولات و خدمات 
ارائه ش��ده، بس��ته بندی محصولات، قیمت، شیوه های 
ترویج،نیروهای فروش و... در طرز تلقی مشتری نسبت 
به هویت تجاری )برند( و تجربه وی تاثیر بس��زایی دارد. 
اصولا »برند« یک قول است؛ قولی که باید به آن وفادار 
باق��ی ماند چرا که ای��ن وفاداری پایه و اس��اس اعتماد 
مش��تریان را ش��کل می دهد و درجه اعتماد مشتریان 
ب��ه یک »برن��د« و هویت تجاری منش��أ رفت��ار آنان در 
وضعیت های گوناگون را رقم می زند. به عبارت س��اده تر 
اگر هویت تجاری، قولی اس��ت که شما می دهید، پس 
تجربه مش��تری همان وفای به این قول است. براساس 
این تجربه وفادارانه است که مشتری هم خود به خرید 
مجدد مشتاق می شود و هم در ترویج برند محبوب خود 
به س��ایرین در افزایش سهم بازار تاثیر بسزایی دارد. در 

این راه باید چندین نکته مهم را در نظر داشت: 
*در ابت��دا بای��د دلای��ل باور پذیری »برن��د« خود را 
شناس��ایی و تعیین کنید: اگر قولی ک��ه از طریق برند 
تجاری خود به مش��تریان می دهید نامناسب و نادرست 
باش��د، کس��ی آن را باور نخواهد ک��رد، بنابراین چنین 
قول��ی باید با دلایلی منطقی و مشتری پس��ند باور پذیر 
ش��ود. طبیعی است که ایجاد ش��رایط باورپذیری برند، 
انتظارات معینی را نیز در ذهن مش��تری ایجاد می کند. 
به طورمثال، یک هتل که در تبلیغات خود اعلام می کند: 
هتل الف »انتخابی هوش��مندانه برای مسافران« است، 
باید مشتریان را نسبت به این ادعا توجیه کند. به عبارتی 
چ��ه چیز، هتل ال��ف را به یک انتخاب »هوش��مندانه« 
مبدل کرده اس��ت؟ چرا مشتری باید این ادعا را بپذیرد 
و آن را باور کند؟ در پاس��خ به این سوال، هتل می تواند 
ق��ول خود را مثلا با دو دلیل تقویت کند؛ یکی امکانات 
رفاه��ی و تفریح��ی مجموعه برای مس��افران و دیگری 
خدم��ات هتلینگ ویژه مانن��د در اختیار قرار دادن یک 
تاکسی برای مس��افران در ایام اقامت آنها در هتل. این 
دو دلیل اساس��ا می تواند ادعای انتخاب هوش��مندانه را 
توضیح داده و انتظارات مشتری را به وضوح شکل دهد. 
قطعا پیاده سازی چنین رویکردی در شکل گیری درست 
تجربه مشتری و خلق برند تجربی تاثیر بسزایی خواهد 

داشت.
*نقاط تماس و ارتباطی مشتریان را شناسایی کنید: 
هر ی��ک از مراحل ارائه خدمت به مش��تریان )در قالب 
محص��ول یا خدمت( دارای نقاط تماس��ی ی��ا ارتباطی 
متعددی اس��ت که مش��تریان در مواجهه با شما از آنها 
استفاده می کنند. هدف اصلی مجموعه باید تقویت این 
نق��اط تماس و وفادار باقی ماندن به قولی باش��د که به 
مشتریان داده ایم. پس حتما با خود مرور کنید که اصولا 
چگونه تقاضای مش��تریان را ب��رآورده می کنید؟ نحوه 

فروش محصولات یا خدمات چگونه است؟ نحوه استفاده 
و بهره برداری مشتریان از این محصولات چگونه است؟ 
پشتیبانی پس از فروش چگونه اعمال می شود؟ پاسخ به 
این قبیل سوالات راه را برای تهیه نقشه نقاط تماس که 
محل تجربه مشتریان از برند تجاری است روشن و آسان 
می کند که اصطلاحا به آن نقش��ه »سیاحت مشتری« 

می گویند.
*اثربخش تری��ن این نقاط تماس و ارتباطی را تعیین 
کنی��د: قطعا نق��اط تماس و ارتباطی مجموعه ش��ما با 
مشتریان دارای اثربخشی یکسانی نیستند و برخی از این 
نقاط در ارتقای کیفیت تجربه مشتری نقش مهم تری را 
ایفا می کند. به طور مثال در یک رستوران و درمورد یک 
غذای خاص، ویژگی مزه و مواد استفاده شده در آن غذا، 
نوعا مهم تر از بشقاب س��رو کردن آن غذا است، اگرچه 
هر دو ویژگی نقطه تماس محس��وب می شوند، ولی کلا 
هر کدام از عمق اثربخشی متفاوتی بر تجربه مشتری و 
دورنمای ذهنی- ادراکی وی، از برند شما برخوردار است. 
برای طراحی نقاط تماسی که به بهبود و ارتقای تجربه 
 مشتری منجر شود، مجموعه شما می تواند تکنیک های 
فراوان��ی از تحقیقات کمی گرفته تا بهره گیری از دانش 
کلاس��یک را مورد اس��تفاده قرار دهد. پس از شناسایی 
و طبقه بندی نقاط تماس��ی و ارتباطی با مشتریان، باید 
دوباره نقش��ه جامع مدیریت تجربه مشتری مجموعه را 

بازنویسی و نقشه اصلی را طراحی کنیم.
* در نهایت، ارائه بهترین تجربه برای مش��تریان  را به 
فرهنگ سازمانی تبدیل کنید: استمرار در فراهم کردن 
بهینه ترین تجربه برای مش��تری یعنی رواج این ارزش 
در س��طوح س��ازمان، می  تواند امری مهم و بنیادی در 
طراحی »برند« و هویت تجاری باشد، زیرا تصویرسازی 
ذهنی - ادراکی مش��تریان از مجموعه شما به دفعات به 
وقوع نمی پیوندد، بلکه روندی است مستمر که در صورت 
بروز هرگونه مغایرت در هر زمان و مکان، موجب خدشه 

 به کل این دورنمای معماری شده در اذهان می شود.
بنابراین اف��راد، روندها و ابزارهایی را که نقش آفرینان 
اصلی در هر نقطه ارتباطی هستند دقیقا مورد شناسایی 
و بازنگری قرار دهید. فعالیت کارکنانی را که در ارتباط 
مستقیم با مشتریان هستند در حوزه ای فراتر و گسترده تر 
بررسی و تحلیل کنید. تاثیرات پشت صحنه این کارکنان، 
ب��ا وج��ود اینکه کمتر اس��ت ولی از اهمیت بیش��تری 
برخوردار است. همین طور تاثیر روندهای جریان کار بر 
تجربه مشتری، ممکن است کمتر به طور مستقیم قابل 
درک باشد، اما در استمرار ارتقا و بهبود این تجربه، بسیار 
تاثیرگذار و اساسی است و در نهایت فعالیت هایی را که با 
تصویر خوب ذهنی - ادراکی مشتریان از مجموعه شما 
مغایرت دارد شناسایی کنید و در انطباق آنها در راستای 

تقویت این تصویر ذهنی تلاش کنید.

بازاریابی رایگان از خیال تا واقعیت

در حقیق��ت باید توجه کنی��م که زمان در حال 
گ��ذر و از میان رفتن��ی اس��ت و نمی ت��وان آن را 
پس انداز ک��رد. تنها می ت��وان آن را به روش  های 

مختلف به بهره وری رساند. 
با داش��تن هدف و برنامه منظم می توان با زمان 
دادوس��تدی عادلانه داش��ت و زم��ان را با حفظ 
کیفی��ت و کمیت یا بهبود آنها به زنجیر کش��ید، 
اگرنه رقابت  های هولن��اک در آینده طومار حیات 

هر غافلی را در هم خواهد پیچید. 
موثرتری��ن راه ب��رای بازاریابی یک کس��ب و کار 
این اس��ت که یک برنامه مبس��وط که ترکیبی از 
فعالیت  های فروش و بازاریابی اس��ت تهیه ش��ود. 
توجه به فعالیت  های ف��روش نه تنها از هزینه  های 
بالای بازاریابی می کاهد بلکه به آن ارزش دیگری 
می افزای��د و آن هم توجه به خواس��ته ها و نظرات 
مش��تریان و آگاه��ی از دیدگاه  ه��ای آنهاس��ت. 
ای��ن کن��ش و واکنش بین ما و مش��تریان در امر 
بازاریابی اطلاعاتی به ما می دهد که از هر تحقیقی 

با ارزش تر است. 
حال صاحبان کسب و کار های کوچک باید کمی 
خلاق ت��ر در این زمینه عمل کنن��د. خلاقیت در 
این زمینه نیازمند کس��ب اطلاع��ات و تجربیات 
از س��ایرین اس��ت. نخس��تین و بهتری��ن راهکار 
پیش��نهادی وقت گذاش��تن برای مشتریان است 
تا برای آنها انگیزه بیش��تری ایجاد ش��ود. هر چه 
بیش��تر ما را بشناس��ند ش��انس فروش ما بیشتر 
 اس��ت و کس��ب و کار می توان��د رون��ق بیش��تری 

داشته باشد. 
ب��ا انجام این کار می توان به خود و کس��ب و کار 
خ��ود موقعی��ت بهتری در می��ان رقبا  بخش��ید. 
به عنوان مثال می توان به مناسبت  های مختلف از 
مردم دعوت کرد تا از محل کس��ب و کار ما دیدن 
کنند، البته ای��ن مانند یک تبلیغ رادیویی مجانی 

برای ماست. 
نیاز ب��ه یافتن روش هایی ب��رای خلق ایده  های 
جدی��د هرگز ت��ا این اندازه ضروری نبوده اس��ت. 
کالاه��ا و خدمات در بیش��تر بازارها انتخاب اولیه 
تلقی می شوند. رقبا می توانند به سرعت ایده  های 
جدی��د را کش��ف یا تقلی��د کنند. هیچ ش��رکتی 
نمی تواند از عهده دیگران برآید مگر شرکت هایی 
ک��ه به طور پیوس��ته درگی��ر ن��وآوری و خلاقیت 
 هستند که می توانند از آیند ه ای سودآور اطمینان 

داشته باشند. 
بنابراین با سختکوش��ی و خلق ایده در بازاریابی 
و تهیه یک اس��تراتژی س��اده مانن��د مقید کردن 

خود برای تماس گرفتن با 10 مش��تری یا حداقل 
پن��ج مش��تری احتمال��ی در روز خواهید دید که 
کس��ب و کار شما با شیبی چش��مگیر رشد خواهد 
کرد و با بودجه کمی توانس��ته اید این کار را انجام 

دهید و این ارزشمند است.
در نهای��ت نکته  مهم و حائز اهمیت این اس��ت 
که وقت��ی برای بازاریاب��ی زمان گذاش��ته و نیرو 
صرف می کنیم، نباید فراموش شود که راهی برای 

بررسی نتایج تلاش  های خود پیدا کنیم. 
به عنوان مثال می توان چن��د خط تلفن رایگان 
که ب��رای تماس گیرنده هزینه ای نداش��ته باش��د 
تهیه کرده و از مش��تریان بخواهیم تماس گرفته 
و ضم��ن اینکه نظر خ��ود را درباره  کالا و خدمات 
ابراز می کنند از آنها بپرسیم که چگونه با شرکت، 
کالا یا خدمات ما آش��نا ش��ده اند، ب��ه این ترتیب 
وقتی که ی��ک روش بازاریابی کارای��ی خود را از 
دس��ت می دهد به سرعت متوجه شده و پول خود 
را برای آن هدر نمی دهیم  و می توان به س��رعت از 
روش��ی جایگزین که موثرتر اس��ت برای بازاریابی 
استفاده کرد. بنابراین بهتر است زمان را از دست 
 نداده و بازاریابی را برای کس��ب و کار کوچک خود 

شروع کنیم.

معامله و مبادله
آیا مي دانس��تید مبادله عبارت است از دریافت 
چی��زی مطلوب از کس��ی دیگر، در مقاب��ل ارائه 

مابه ازایی به او؟ 
مبادله هس��ته مرک��زی بازاریابی اس��ت که در 
آن حداق��ل دو ط��رف باید با یکدیگر مش��ارکت 
داش��ته باش��ند، هر ط��رف بای��د چیز باارزش��ی 
ب��رای مبادله با دیگری در اختیار داش��ته باش��د 
 و ه��ر ط��رف باید علاقه من��د به مبادل��ه با طرف 

دیگر باشد. 
در مقابل معامل��ه واحد اندازه گی��ری بازاریابی 
به ش��مار می رود. یک معامله، ش��امل داد و س��تد 
فایده بین طرفین معامله اس��ت. برای تحقق یک 

معامله شرایط زیر لازم است: 
وج��ود حداقل دو کالای باارزش، ش��رایطی که 
روی آن تواف��ق به عمل آید، زم��ان توافق و مکان 

توافق.

برندها ب��رای تصحیح تصویر 
شرکت خود نیازی به استخدام 
یک استراتژیست برند با حقوق 
بالا ندارند، اما باید فراتر از لوگوی 
خود به فحوای برند فکر کنند. 
در ادامه به پنج درس مهم برای 
نیل به یک برندسازی قدرتمند 
اشاره می شود که می توان آنها را 

از برند های بزرگ فرا گرفت.

1- استانداردهای همه جانبه 
برند را توسعه دهید

برای یک لحظ��ه درباره همه 
دانس��ته های خود راجع به برند 
کوکا کولا فکر کنی��د. حال اگر 
این ش��رکت یک قوطی نوشابه 
ب��ه رنگ بنف��ش را ب��ا کلمات 
»کوکا کولا« با فونت برجسته به 
بازار ارائه دهد، چه خواهد شد؟ 

مسلما نمی توان  چنین چیزی 
را تصور کرد.

ب��ه همی��ن دلیل اس��ت که 
کوکا ک��ولا یکی از روش��ن ترین 
استانداردهای همه جانبه برند را 
در سرتاسر جهان دارد. همه چیز 
از بس��ته بندی شرکت گرفته تا 
پروفایل های آن در رس��انه های 
اجتماعی و آگهی های بازرگانی 
و  فون��ت   رن��گ  ،  تلویزیون��ی، 
الگو های یکسان دارند و تجارب 
مشابهی را پشت سر گذاشته اند. 

هیچ کدام از آنها اتفاقی نیست.
از موفقیت  بخش عم��ده ای 
کوکا ک��ولا از توانای��ی آن برای 
انتق��ال احساس��ات و انتظارات 
از طری��ق عناص��ر برند ناش��ی 
می شود. با مشاهده قوطی قرمز 
و س��فید کوکا کولا در هر جای 

جهان ش��ما امید به نوش��یدن 
یک نوشابه مطبوع و نیروبخش 
پیدا می کنید. شما هم می توانید 
همین کار را با شرکت خود انجام 
بدهید. با یادگیری نحوه توسعه 
ی��ک اس��تاندارد جام��ع برند و 
کسب اطلاعات درباره اشتباهات 
بسیاری از شرکت ها طی انجام 

این فرآیند، کار را شروع کنید.

2- یک نفر را موظف 
به هدایت و اجرای 

استانداردهای برند كنید
یکس��ری  ب��ه  ک��ه  ح��الا 

اس��تانداردهای برند دست 
یابید  اطمین��ان  یافته اید، 
که آنها توس��ط یک »تزار 
برن��د« در س��ازمان ش��ما 
روی  می ش��وند.اگر  دنبال 
یک بسته بندی جدید کار 
می کنید، چنین ش��خصی 
باید وارد آن فرآیند ش��ود. 
مشابه همین فرد به ایجاد 
هر نوع ابزار بازاریابی جدید 
می پ��ردازد. چنانچه ش��ما 
خدم��ت اس��تثنایی را به 

بخشی از استاندارد خود تبدیل 
کنید، سفیر برندتان شاید حتی 
درگی��ر تعلی��م نمایندگی های 
ف��روش و خدمت رس��انی ب��ه 

مشتری شرکت شما شود.
صرف نظ��ر از نق��ش عناصر 
برند در فرآیند های کسب و کار 
شرکت شما، به این فرد اختیار 
تام برای ایجاد تغییرات را حتی 
در ص��ورت نامناس��ب ب��ودن 
بدهید. درس��ت مثل کوکا کولا 
نگذاری��د تا هی��چ محصولی با 
اس��تانداردهای تان تداخل پیدا 
کند. این اتفاق فقط آشفتگی و 

کاهش آثار اقدامات ش��ما را در 
پی خواهد داشت.

3- داستان سرایی را 
بپذیرید

نمونه ای موفق از داستان سرایی 
 را می توانید در ویدئو های کمپین 
 »Find Your Greatness«

نایک ببینید.
ویدئو مثل یک فیلم ش��روع 
می ش��ود و ضمن نمایش چهره 
ی��ک پیشکس��وت غیر منتظره 
درس��ی اخلاق��ی را از زبان یک 
راوی ب��ا لهجه ای خ��اص بیان 

خواه��د ک��رد. در اص��ل، ای��ن 
ویدئو همه نشانه های یک فیلم 
هالی��وودی را در بر داش��ته و در 
قالب کمپینی یک دقیقه ای ارائه 

شده است.
کنترل قدرت داستان سرایی 
برند های  ب��ه  فق��ط مح��دود 
ب��زرگ نمی ش��ود. ش��ما هم 
داس��تان ش��کل گیری شرکت 
خ��ود را در قالب یک داس��تان 
با دیگران به اش��تراک بگذارید. 
آن دس��ته از مطالعات موردی 
را ارس��ال کنید ک��ه چگونگی 
روی  را  ش��ما  تاثیرگ��ذاری 

روایت های زندگی مشتریان تان 
نش��ان می دهد. صحبت کردن 
مانند ی��ک بازاری��اب را از یاد 
ببری��د و در ع��وض وقت خود 
اشتراک گذاری چیز هایی  به  را 
اختصاص دهید که شرکت شما 

را منحصربه فرد می کند. 
حتما شگفت زده خواهید شد 
وقتی می بینید که با چه سرعت 
زیادی مشتریان این داستان ها را 
می پذیرند و به نفع ش��ما آنها را 

منتشر خواهند کرد.

4- از داده های اطلاعاتی 
كلان سود ببرید

کلان«  »داده ه��ای 
یکی از آخرین وردهای 
اما  اس��ت،  بازاریاب��ی 
کلان ب��ودن داده ها به 
معنای دس��ت نیافتنی 
ب��رای  آنه��ا  ب��ودن 
برند ه��ای کوچک ت��ر 

نیست.
شانس هایی که قبل 
از این داشته اید شامل 
برنامه های  یکس��ری 
ارائه دهنده داده های اطلاعاتی 
 Google از  ش��ما،  ب��رای 
Analytics گرفته تا سیستم 
مدیریت ارتباط با مش��تری و 
غیره می شوند اما آیا شما واقعا 
با ای��ن داده ها کاری می کنید؟ 
با کش��ف معیار های مهم برای 
موفقیت ش��رکت خ��ود کار را 
شروع کنید. سپس این موضوع 
را بفهمید که چگونه می توانید 
آن دس��ته از گزارش ه��ا را از 
منابع اطلاعاتی خود استخراج 
کنید که میزان پیشرفت تان در 
مسیر نیل به این شاخص های 

کاری کلیدی را می س��نجند. 
یکب��ار در م��اه )یا بیش��تر یا 
کمتر، بس��ته به ط��ول چرخه 
فروش ش��ما(، گزارش های تان 
را منتش��ر کنید، از طریق آنها 
ب��ه عملکرد خود پ��ی ببرید و 
براساس یافته های خود حداقل 
س��ه تغییر را به وج��ود آورید. 
مس��ائل را بیش از ح��د لزوم 
پیچیده نکنی��د و غرق میزان 
داده هایی که به آنها دسترسی 
دارید، نش��وید. ب��ا این فرآیند 
س��اده کار را ش��روع کنید، اما 
ضمن مه��ار راحت ت��ر قدرت 
داده ها، به تصحیح رویکردتان 

بپردازید.

5- وارد جامعه شوید
برندینگ مثل هس��ته خود 
باید م��ردم را به س��وی خود 
ج��ذب کند. افرادی که عناصر 
برن��د ش��ما را می بینن��د باید 
احس��اس کنند که ان��گار آنها 
بخش��ی از یک جامعه هستند 
و پیمان مش��ترکی با دیگران 
در وضعیت��ی مش��ابه دارن��د. 
برخی برندهای بزرگ تصمیم 
می گیرند تا مثل مورد کمپین 
»Find Yours« وب س��ایت 
ای��ن   ،Expedia مس��افرتی 
رابط��ه را روش��ن تر کنند. این 
کمپی��ن ش��رکت کنندگان را 
ب��ه تش��ریک تجارب خ��ود با 
برندتان تش��ویق می کند. این 
روش��ی قدرتمند برای تشکیل 
یک جامعه به شمار می رود که 
در عین ح��ال دو هدف عرضه 
برند و آگاهی از آن را پوش��ش 

خواهد داد.
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آیا مي دانستيد

مشتریان ابدی

5 استراتژی بزرگ برندینگ قابل استفاده برای همه كسب و كارها

وردهای  جادویی کردن استراتژی های بازاریابی

عطیه عظیمی

مسعود یگانه– حسن فرهاد
كارشناسان شركت پویانوین

مرضیه فروتن

امیرهومان صرافی
مدیرفروش راهکارهای نوین پگاه سیستم

بخش عمده ای از موفقيت 
كوكا كولا از توانایی آن برای 
انتقال احساسات و انتظارات 
از طریق عناصر برند ناشی 

می شود. با مشاهده قوطی قرمز و 
سفيد كوكا كولا در هر جای جهان 
شما اميد به نوشيدن یك نوشابه 
مطبوع و نيروبخش پيدا می كنيد

ام��روزی،  کس��ب و کارهای  در 
مش��تری نق��ش خون ج��اری در 
رگ های سازمان را دارد و مشتری 
وفادار مانند اکس��یری اس��ت که 
برای هر ش��رکت و س��ازمانی در 
حکم گنج اس��ت. گنج��ی که اگر 
کمی س��هل انگاری کنی��د، مانند 
بازی »کلاغ پ��ر« دوران بچگی پر 
می کش��د و از افق دید شما محو 
خواهد شد!  تصور نمی  کنم کسی 
با ای��ن موضوع مخالفتی داش��ته 
باشد! اما س��وال اینجاست که اگر 
ای��ن مفهوم مورد قب��ول اکثریت 
صاحبان کس��ب و کار اس��ت، پس 
دلی��ل وج��ود این همه مش��تری 
ناراضی چیس��ت؟  به یقین جلب 
رضای��ت مش��تری، از مهم تری��ن 
دغدغه هایی اس��ت ک��ه مدیران و 
صاحبان کسب و کار دارند، اما برای 
تحق��ق این امر نیازمند بس��ترها، 
ابزارها و روش هایی هستند که گاه 
عدم آش��نایی با آنها نتیجه ای جز 
نارضایتی مشتریان در پی نخواهد 
داش��ت. مدیریت صحیح و اصولی 
ارتباط با مش��تریان )CRM(، در 
کنار اس��تقرار فرهنگ س��ازمانی 
مشتری مدارانه و نیز ارائه خدمات 
پشتیبانی یا خدمات پس از فروش 
مطلوب )CSS(  و استقرار سیستم 
 ،)CSM( رضایت سنجی مشتریان
از جمله مهم ترین این موارد است 
که نتیجه اس��تقرار و پیاده سازی 
آنها، تکرار خرید مش��تری و ایجاد 
مشتری وفادار خواهد بود. اتفاقی 

که تنه��ا از طریق کش��ف نیازها 
رخ  مش��تریان  خواس��ته های  و 
می دهد و طبیعی است که کشف 
نیاز مش��تری و خواس��ته او، تنها 
از طری��ق ارتباط و تعام��ل با او و 
 )VOC( شنیدن صدای مشتری

امکان پذیر خواهد شد. 

صدای شکایت مشتری 
از مهم تری��ن صداهایی  یک��ی 
که از مش��تری ش��نیده می شود، 
صدای »ش��کایت مشتری« است. 
صدایی که باید ش��نید، اما بیشتر 
ش��رکت ها، تمایلی به شنیدن آن 
ندارند!  و این همان پاشنه آشیلی 
اس��ت که شرکت ها با وجود انجام 
هزینه ه��ای گزاف برای اس��تقرار 
سیس��تم، ب��ه بیراهه رفت��ه و با 
دست خود مشتری را به مشتری 
ناراضی تبدیل می کنند. در اینجا 
قص��د دارم ب��ه نق��ش و اهمیت 
وی��ژه خدم��ات پس از ف��روش و 
به طور خاص »شکایت مشتری« 
در رش��د سازمان ش��ما و افزایش 
س��طح رضایت مش��تریان اشاره 
کنم.  خیلی از شرکت ها معتقدند 
ش��کایت کمتر، به معنای رضایت 
مشتریان است و در نتیجه شکایت 
کمتر یعنی نارضایتی کمتر! ولی 
تحقیقات نش��ان می دهد در اکثر 

مواقع این گونه نیست! 
ش��رکت های هوش��مند تلاش 
می کنن��د ت��ا مش��تریان خ��ود 
را تش��ویق کنن��د که ه��ر وقت 
کوچک ترین مشکلی داشتند، آن 
را مط��رح ک��رده و اعتراض کنند 
و خ��وب می دانن��د که س��کوت 

مشتری، یعنی حرکت در تاریکی! 
5 باور غلط درباره خدمات 

پس از فروش
اما برای حرکت در مس��یر ارائه 
خدمات با کیفیت به مشتری، لازم 
است ابتدا چند باور غلط را از ذهن 

خود پاک کنیم: 
باورغلط اول: بیشتر مشتریان 
وقتی با مشکلی مواجه می شوند، 

شکایت می کنند! 
برخ��لاف تص��ور، واقعیت این 
اس��ت ک��ه کمت��ر از 25درصد  
مش��تریان هنگام مواجه شدن با 
مشکل، شکایت می کنند! این در 
حالی اس��ت که 70 ت��ا 90درصد  
مشتریان هرگز شکایت نمی کنند 
و چه��ار ت��ا 30 درص��د اف��رادی 
که ش��کایتی دارن��د، تنها یک بار 

شکایت می کنند. 
 ام��ا چ��را پیگی��ری ش��کایت 
مشتریان مهم اس��ت؟ چون اکثر 
مشتریان ترجیح می دهند به جای 
ش��کایت کردن، تلفن را بردارند و 
نارضایتی خود را از نحوه خدمات 
شما به سه نفر دیگر منتقل کنند. 
پس قبل از اینکه مش��تری ش��ما 
دست به کار شود، شما اقدام کنید. 
باور غلط دوم: شکایت بیشتر 
از سوی مشتری، به معنای صرف 
هزینه بیشتر برای خوشحال کردن 

و جلب رضایت مشتری است. 
ام��ا واقعی��ت ای��ن اس��ت که 
80درص��د  تماس های مربوط به 
درخواس��ت پش��تیبانی از سوی 
ایج��اد کمترین  ب��ا  مش��تریان، 
درگی��ری ذهن��ی و ظ��رف چند 
دقیقه برطرف می ش��ود. حتی در 

م��واردی که با مش��تری ناراضی 
مواج��ه هس��تید، ی��ک توضیح 
ش��فاف، صادقانه و قان��ع کننده، 
خیلی بیش��تر و بهتر در وفاداری 
مش��تری نقش دارد تا پیش��نهاد 
جب��ران  ی��ا  پ��ول  برگردان��دن 
خسارت. فراموش نکنید که پاسخ 
دادن به نیازهای یک مش��تری و 
جلب رضایت او، برای شما بسیار 
کم هزینه تر است تا او را از دست 

بدهید! 
ب�اور غلط س�وم: تماس های 
کمتر از س��وی مشتری، یعنی ما 
خدمات بهتری را به مشتری ارائه 

می دهیم. 
ام��ا در واقعیت، ش��کایت های 
کمتر می توان��د به معنای دریایی 
از مش��تریان ناراض��ی باش��د که 
سکوت اختیار کرده اند. در نتیجه 
تماس ه��ای کمت��ر می توان��د به 
معنای درآمد و س��ود کمتر برای 
ش��ما باشد. نکته بس��یار مهم در 
ای��ن خص��وص این اس��ت که تا 
زمانی که ش��ما با مش��تریان تان 
ارتباط و تعامل مناس��بی نداشته 
باش��ید، از حجم واقعی مشکلات 
او آگاه نخواهید ش��د و در نتیجه 
امکان پاسخگویی به نیاز مشتری 
و افزایش سطح کیفی محصول و 
خدمات خود را از دس��ت خواهید 

داد. 
باور غل�ط چهارم: تماس های 
و  مش��تری  س��وی  از  بیش��تر 
درخواست پش��تیبانی بیشتر، به 

معنای سود کمتر است. 
برخی تحقیقات در این خصوص 
نشان داده است که نرخ بازگشت 

سرمایه )ROI( برای هر شکایت 
مش��تری که پاس��خ داده ش��ده 
و برط��رف می گ��ردد، بی��ش از 
100درصد  خواهد بود. همچنین 
اگ��ر ش��ما بتوانید می��زان حفظ 
مشتری های فعلی را تا پنج درصد  
افزای��ش دهید، می توانید س��ود 
خود را ت��ا 125درص��د  افزایش 
دهی��د. همچنین اگر مش��تریان 
شما تماسی با شما نمی گیرند، تا 
75درصد  از دس��ت دادن آنها را 
محتمل بدانید و وقتی مشتریان 
با شما تماس می گیرند و شکایت 
می کنند به طور متوسط 50درصد  
ش��انس وفادار ماندن شان وجود 

خواهد داشت. 
باور غلط پنجم: بهتر اس��ت 
به جای صرف هزینه برای خدمات 
پ��س از ف��روش، روی بازاریابی و 

تبلیغات سرمایه گذاری کنیم. 
ام��ا این بار هم تصورتان ش��ما 
را فری��ب داده اس��ت! جذب یک 
مش��تری جدید پنج برابر بیشتر 
از نگه داشتن یک مشتری قدیمی 

هزینه دارد. 
 80 درص��د  از درآم��د آین��ده 
ش��رکت ش��ما فق��ط از طری��ق 
20درص��د  از مش��تریان ح��ال 

حاضرتان تامین می شود. 
پ��س هرگ��ز فرام��وش نکنید 
ب��رای رش��د  راه  بهتری��ن  ک��ه 
کسب و کارتان، راضی نگه داشتن 
و حفظ مشتریان حال حاضرتان 
اس��ت، با کمی چاش��نی صداقت 
و گوش��ی ش��نوا ب��رای پذیرفتن 
چیزهایی ک��ه آنها ب��رای گفتن 

دارند. 

مشتری ها پرواز می كنند
كافه بازاریابی



طباخی یکی از مشاغلی است 
ک��ه فعالی��ت ک��ردن در آن در 
قدم اول نیازمند علاقه اس��ت و 
هرکسی نمی تواند با این موضوع 
کنار بیاید . اگر این شغل را برای 
خود انتخاب کرده اید باید بدانید 
که راهی س��خت و ناهم��وار در 
پیش دارید . با اینکه این ش��غل 
پردردس��ر اس��ت و هر کسی از 
پس مدیریت آن ب��ر نمی آید، اما 
با این حال هر روز شاهد افزایش 
و تع��دد مغازه ه��ای طباخ��ی 
هستیم . کله و پاچه گوسفند به 
مذاق هر کسی خوش نمی آید و 
کار ش��ما تنها به افرادی محدود 
می شود که به خوردن آن علاقه 
دارند، ام��ا می توانی��د مطمئن 
 باشید که همین افراد طرفداران 
پ��ر و پاق��رص این غذا هس��تند 
و ش��اید ب��ه مش��تریان وف��ادار 
کسب و کار شما تبدیل شوند . در 
ادامه درب��اره چگونگی مدیریت 
این ش��غل و همچنی��ن راه های 
ج��ذب مش��تری ب��ا توج��ه به 

محدودیت ها می خوانید.

مغازه تان باید برق بزند
در مرحله اول بای��د بدانید که 
بهداش��ت ح��رف اول را می زند . 
طبق بررس��ی های ما برای تهیه 
این گ��زارش، تقریب��ا هیچ کدام 
از اف��رادی ک��ه در ای��ن صن��ف 
مش��غول به کار هس��تند برای 
آماده ک��ردن خوراک مش��تری 
از دستکش اس��تفاده نمی کنند . 
ش��ما می توانید با ای��ن کار این 
اطمینان را به مشتری دهید که 
هیچ گاه از دست خود برای تهیه 
خ��وراک اس��تفاده نمی کنی��د . 
دستکش��ی را هم که به دس��ت 
می کنید بسیار اهمیت دارد که 
چه ش��کل و ش��مایلی دارد . اگر 
لکه ای سیاه روی آن مشاهد شود 
دیگر اعتماد مش��تری از دست 
رفته اس��ت . در نتیج��ه به تمیز 
بودن دستکش نیز اطمینان پیدا 
کنید . همچنین از دستکش های 

یک بار مصرف اس��تفاده کنید و 
حتی المقدور برای هر مش��تری 
از یک دس��تکش استفاده کنید . 
شما به عنوان مدیر یک مجموعه 
عرضه کننده م��واد خوراکی باید 
کارگران خود را ط��وری توجیه 
کنید که مغازه همیشه از تمیزی 

به اصطلاح برق بزند . 

متفاوت و مدرن باشید
یکی از محاسن این شغل این 
اس��ت که در یک خیاب��ان چند 
مغازه طباخی مشاهده نمی شود 
و یک مغ��ازه می تواند به تنهایی 

پاسخگوی نیاز مشتریان 
باش��د . اما ش��ما فعالیت 
خود را در منطقه محدود 
نکنید و فرا تر بروید . تقریبا 
بیشتر مغازه های فعال در 
این ح��وزه از یک ش��کل 
و ش��مایل برخوردارن��د و 
جلوی مغ��ازه یک لامپ 
مهتاب��ی س��بز آوی��زان 
کرده ان��د و چن��د میز در 
مغازه جای گرفته اس��ت . 
ش��ما بای��د ب��رای اینکه 
مشتری بیش��تری جذب 

کنید از این س��نت دیرینه کمی 
فاصله بگیری��د و مغ��ازه خود را 
امروزی درست کنید . می توانید 
از می��ز و صندلی ه��ای ش��یک 
به هم��راه نور پ��ردازی متفاوت 

استفاده کنید و مشتری را برای 
ورود ب��ه مغ��ازه ترغی��ب کنید . 
همچنی��ن اگ��ر طراحی ن��ام و 
تابلوی مغ��ازه خود را به دس��ت 
یک ط��راح بس��پارید مطمئن 
باش��ید که ضرر نخواهید کرد و 
هر روز به شمار مش��تریان شما 
اضاف��ه خواهد ش��د . اس��تفاده 
بیش از حد کل��ه و پاچه موجب 
بالا رفتن چربی افراد می ش��ود . 
با این ح��ال تجربه نش��ان داده 
بیش��تر افراد منافع ش��خصی را 
در نظ��ر دارند ت��ا منافع جمعی . 
ش��ما می توانید با ارائه نکاتی که 

به دی��وار مغازه نص��ب می کنید 
مش��تری را از مض��رات این غذا 
مطل��ع کنی��د . به عن��وان مثال 
بنویس��یدکه ماهی دوبار منتظر 
شما هس��تیم . مش��تریان ثابت 

خود را به خاطر بس��پارید . حتی 
می توانید برای اینکه کسب و کار 
شما رونق بیشتری داشته باشد 
کله و پاچ��ه را به صورت دلیوری 
یا بیرون بر برای مشتریان ارسال 
کنید . تا ب��ه حال کس��ی به این 
فکر نیفتاده که بخواهد سفارش 
تلفنی از مشتری برای کله و پاچه 
بگیرد . در نتیجه شما می توانید 
ابداع کننده این موضوع باشید و 
کار افرادی را ک��ه در روز تعطیل 
ای��ن م��واد خوراک��ی را هوس 
کرده اند اما حال و حوصله بیدار 
ش��دن و بیرون رفت��ن را ندارند 

راحت کنید . 

ارائه ترشی های خاص
از ظروفی استفاده کنید 
که سالم هستند و خبری 
از لب پر بودن آنها نیس��ت . 
نان تازه و برش��ته می تواند 
تاثی��ر بس��یار زی��ادی در 
داش��ته  جذب مش��تری 
باشد . همچنین می توانید 
با عرضه ترشی های خاص 
و س��بزیجات تازه به تعداد 
مش��تریان خود بیفزایید . 
ترش��ی ها نق��ش بس��زایی در 
جذب مشتری در این شغل ایفا 
می کنند . همچنی��ن باید به این 
موضوع توجه داش��ته باشید که 
س��رو موادی مانن��د آبلیموهای 

غیر طبیع��ی می تواند کار ش��ما 
را خراب کند . پ��س از مواد های 
طبیعی به��ره ببری��د . به عنوان 
مثال هی��چ وق��ت از آبلیموهای 
موجود در بازار استفاده نکنید و 
سعی کنید از لیموهای طبیعی 
استفاده کنید تا مش��تری از هر 

لحاظ راضی باشد . 

برنامه های ویژه برای ایام 
خاص

برای ایامی مانند م��اه مبارک 
رمضان برنامه ویژه داشته باشید . 
حتی می توانی��د ب��رای اینکه از 
حضور مش��تریان خود مطمئن 
ش��وید برای م��دت مح��دودی 
تبلیغ��ات خود را در س��ایت های 
خرید گروهی افزای��ش دهید یا 
اینکه ب��رای حضور هر مش��تری 
زمان��ی را رزرو کنی��د . کیفی��ت 
محصولات و تازه و ارگانیک بودن 
آنها می تواند مشتری را پای ثابت 
مغازه ش��ما کند . ب��رای اینکه در 
ذهن مش��تری بمانید، می توانید 
از ارائه اشانتیون های خلاقانه مثل 
عروسک ها و جاسوییچی هایی به 
ش��کل گوسفند اس��تفاده کنید . 
این کار ش��ما باعث می شود تا در 
مدت کوتاهی ش��مار زی��ادی از 
افرادی که به ای��ن خوراک علاقه 
دارند مشتری شما ش��وند . برای 
نگه داش��تن مش��تریان نیز باید 
برنامه های وی��ژه در نظر بگیرید . 
به عنوان مث��ال هر چن��د مدت 
یک بار دفت��ری را تهی��ه کنید و 
از مش��تریان بخواهید ک��ه آن را 
به منظور پیش��رفت در کار شما 
پ��ر و نظ��رات و پیش��نهادهای 
خ��ود را در آن اعم��ال کنند . این 
کار شما نش��ان می دهد که نظر 
مشتری برای شما بسیار اهمیت 
از  می توانی��د  همچنی��ن  دارد . 
تخفیف ه��ای روزان��ه به صورت 
پیامک��ی به��ره ببری��د . در اینجا 
باید پیامک ها را به ص��ورت انبوه 
در منطقه فعالیت ارس��ال کنید 
و بگویید که با ارائ��ه این پیامک 
چند درص��د مش��خص تخفیف 

شامل شما خواهد شد.

کاترپیلار، حتی در قطب

بی��ش از 85 س��ال اس��ت ک��ه ش��رکت کاترپیلار 
روند پیش��رفت و رش��د پایدار خود را حف��ظ کرده و 
دامنه فعالی��ت گس��ترده ای در جه��ان دارد. با توجه 
به آمار ف��روش و درآم��دی برابر ب��ا 60.138 میلیارد 
دلار در س��ال 2011، کاترپی��لار به عن��وان یک��ی از 
تولیدکنن��دگان برت��ر جه��ان در زمین��ه تجهیزات 
ساخت و س��از و معدن کاوی، موتوره��ای گاز طبیعی 
و دی��زل، توربین های گازی صنعت��ی و لکوموتیوهای 
دیزل الکتریک شناخته می ش��ود. تاریخچه کاترپیلار 
که به نام »کت« نیز ش��ناخته می ش��ود، به اواخر قرن 
نوزدهم میلادی و دو شرکت تولیدی هولت و سی. ال. 
بس��ت تراکتور به ترتیب ب��ا مدیریت چارل��ز هولت و 

دنیل بست باز می گردد. 
در سال های 1890 میلادی هر دو شرکت به تولید 
تراکتورها و کمباین های��ی که از بخار نیرو می گرفتند، 
مش��غول بودند. در س��ال 1906، بنجامین هولت که 
یکی از چندین برادر هولت در ش��رکت تولیدی هولت 
بود، تراکتور کاترپیلار را اختراع ک��رد. این تراکتور به 
جای چ��رخ، روی تس��مه های فلزی حرک��ت می کرد 
و این وسیله کش��اورزی س��نگین دیگر در زمین های 
گل آلود گرفتار نمی ش��د. ای��ن تراکت��ور همانند یک 
کرم صدپا در زمین های کش��اورزی می خزید و از این 
رو هولت نام کاترپیلار را ب��رای آن در نظر گرفت. این 
 نام در س��ال 1910 به نش��ان تجاری رسمی شرکت 

مبدل شد. 
در س��ال 1925، ش��رکت تولیدی هولت ب��ا دیگر 
تولید کننده تراکتور به نام سی. ال. بست تراکتور ادغام 
شد. ش��رکت جدید کاترپیلار تراکتور نام گرفت و مقر 
اصلی آن به »پوریا« در ایالت ایلینوی منتقل ش��د. با 
گس��ترش دامنه محص��ولات تولیدی، ماش��ین آلات 
کاترپیلار در س��ال های 1930 نقش چش��مگیری در 
ساخت و ساز پل گلدن گیت، س��د گرند کولی و پروژه 
ساخت و س��از »می سی س��ی پی لوی« ایفا کردند. در 
س��ال 1931، کاترپیلار تراکتور جدید خ��ود را که به 
جای موتور بنزینی از موت��ور دیزلی بهره می برد تولید 
کرد. موتورهای دیزلی خیلی زود به موتور اس��تاندارد 
ماش��ین آلات س��نگین مبدل ش��دند. ماش��ین آلات 
س��نگین کاترپیلار طی جنگ جهانی دوم پش��تیبان 
ارتش آمری��کا بودن��د و این ش��رکت تولی��د بیش از 
51 ه��زار تراکت��ور ارتش��ی را ثبت ک��رد. همچنین، 
کاترپیلار ب��رای تانک های ش��رمن)M4(  موتورهای 

دیزلی تولید می کرد. 
پس از پای��ان جنگ و با توجه به افزایش چش��مگیر 
تقاض��ا ب��رای بازس��ازی زیرس��اخت ها، کاترپی��لار 
فعالیت های خود را ب��ه بازارهای مختلف در سراس��ر 
جه��ان گس��ترش داد. ن��ام کاترپی��لار در آن دوران 
مت��رادف ب��ا بولدوزره��ا ب��ود. در س��ال های 1950، 
ماشین آلات کت در س��اخت بزرگراهی به طول 5/10 
مایل ک��ه حمل و نقل در رش��ته کوه های  آن��د واقع در 
ونزوئلا را تس��هیل می ک��رد، به کار گرفته ش��دند. در 
س��ال 1953، دولت هن��د 93 نمونه از ماش��ین آلات 

کت را برای کمک به پروژه های توس��عه جاده در این 
کش��ور خریداری کرد. در س��ال 1956، از محصولات 
کت برای تکمیل پروژه های المپیک ملبورن استفاده 
شد. کیفیت بالای محصولات کاترپیلار موجب شد تا 
ارتش آمریکا ط��ی عملیات »دیپ فری��ز 3« در قطب 

جنوب از آنها استفاده کند. 
در س��ال 1965، کاترپی��لار خط تولید ل��ودر خود 
را با خرید ش��رکت »منتور« گس��ترش داد. در س��ال 
1981، کاترپی��لار ب��ا خری��د بخ��ش خورش��یدی و 
توربومک شرکت »اینترنش��نال هاروستر« وارد حوزه 
تولید توربین ه��ای گازی صنعتی ش��د. از خرید های 
قابل توجه بین المللی کاترپیلار نی��ز می توان به خرید 
ش��رکت »پرکینز لیمیت��د«، تولید کننده انگلیس��ی 
موتورهای دیزل کوچک در س��ال 1998 و »ام  دبلیو 
ام هلدینگ«، تولید کنن��ده آلمانی ژنراتورهای دیزلی 
و گازی در س��ال 2010 اش��اره ک��رد. در حال حاضر، 
کاترپی��لار به تولی��د کامیون، ل��ودر، بی��ل مکانیکی، 
گریدر و دیگر ماشین آلات س��نگین که در کشاورزی، 
ساخت و ساز، معدن کاوی و انبارداری صنعتی استفاده 
می ش��وند، می پ��ردازد. همچنین، تولی��د موتورهای 
دیزل و بنزینی برای اس��تفاده در کامیون ، لکوموتیو، 
کشتی و قایق و سیستم های تولید برق در دستور کار 
این شرکت قرار دارد. کاترپیلار در حوزه های جدیدی 
مانند تولید کفش، س��اعت، امور مالی و بیمه نیز فعال 

است. 

مدیریت التماسی
آیا می دانس��تید بالاترین کاربرد مدیریت التماسی 
در بانک ه��ا اجرا می ش��ود؟ چ��ون در اثر رش��د نرخ 
تورم و افزای��ش هزینه های تولید در س��ال های اخیر 
نیاز به تس��هیلات بانکی بیش��تر ش��ده و اگر واحدها 
 بخواهند تولید خ��ود را افزایش دهند، بای��د این نیاز 

فزون تر شود. 
از این رو برای دریافت اعتب��ارات، باوجود ارائه تمام 
مس��تندات، جز التم��اس راهی نیس��ت و حتی برای 
دریافت تس��هیلات اعتب��اری مصوب قبل��ی نیز باید 
التماس کرد، زیرا بس��یاری از مش��تریان نتوانسته اند 
بدهی معوقه خود را به موقع به بان��ک پرداخت کنند 
و بانک ها به علت کمبود منابع، حتی از ارائه تسهیلات 

مصوب قبلی معذورند. 

فنگ ش��ویی یک هنر باس��تانی 
ش��رقی  اس��ت که به نحوه چیدمان 
صحیح وسایل در منازل و محیط کار 
می پردازد. چیدمان صحیح وس��ایل 
باعث می ش��ود تا یک جریان انرژی 
مثبت ایجاد شود و این کار در زندگی  
ش��ما عش��ق، ثروت، خوش شانسی 
و س��لامتی  را ج��ذب خواه��د کرد. 
اگر بخواهیم فنگ ش��ویی را لغت به 
لغت ترجمه کنیم به معنی باد و آب 
اس��ت، یعنی  از حرکت باد و آب و به 
کار بردن درست عناصر مادی، انرژی 
خوبی  در محیط زندگ��ی  ما جریان 

پیدا می کند.
ی��ک محی��ط کاری ب��ر پای��ه 
فنگ ش��ویی کم��ک می کن��د تا 
احس��اس س��ودمندی و قدرت به 
ش��ما منتق��ل ش��ود. هنگامی که 
اصول فنگ شویی را در محیط کار 
جاری س��اختید، به وضوح شاهد 
افزایش خلاقی��ت، نظم و موفقیت 
خود خواهی��د ب��ود. در ادامه چند 
دس��تورالعمل ض��روری را بی��ان 

خواهیم کرد.
مرتب کردن درهم ریختگی و 
انباشتگی و سازماندهی امور

یکی  از اساس��ی ترین قدم ها در 
ایجاد یک محی��ط کاری بر مبنای 
فنگ ش��ویی این اس��ت که از شر 
هرگون��ه دره��م برهم��ی خلاص 

ش��وید. اگر در ای��ن زمینه تحقیق 
کرده باشید می دانید که بی نظمی 
تاثیر بدی روی روح، جس��م، ذهن 
و احس��اس آدمی خواهد داش��ت، 
وقتی  که ش��ما امور را سرو سامان 
دهی��د در واقع یک ان��رژی حیاتی 
را به محیط دع��وت خواهید کرد و 
این انرژی به ش��ما کمک می کند 
تا ذهن خ��ود را خانه تکانی کنید و 
بیشتر متمرکز باش��ید و ایده های 
نو به ذهن تان خط��ور کند. در واقع 
تلاش برای ایج��اد و حفظ محیط 
کاری منظ��م، می توان��د به ش��ما 
کمک فراوانی کند، ازجمله میزان 
راندمان کاری افزای��ش یابد، نظم 
و خلاقی��ت را در س��ازمان جاری 
 س��ازد، میزان اس��ترس را کاهش 
دهد و همچنین باعث می شود شما 
احس��اس راحتی  و آرامش داشته 
باشید، فضا برای پروژه جدید ایجاد 

می کند و باعث می شود تلاش های 
خلاقانه در محیط کاری رشد و نمو 
داشته باشد، سعی  کنید یک سبک 
مناس��ب ب��رای کار روزان��ه ایجاد 
کنید، آنچه را به صورت روزانه نیاز 
دارید روی می��ز کار خود و در جای 
مناس��ب ق��رار دهید ب��دون آنکه 
نیاز باش��د برای دسترسی  میز کار 
خود را ترک کنی��د، هرگز برگه ها 
و پرونده های کاری را روی میز رها 
نکنید. بی نظمی موجب کند شدن 
امور و کاهش تمرکز می ش��ود، در 
پایان روز کاری می��ز خود را تمیز و 

مرتب کنید.
انتخاب محل مناسب برای 

میز
در یک محی��ط کاری بر مبنای 
فنگ شویی ش��ما باید در موقعیت 
قدرت ق��رار بگیری��د، ای��ن بدان 
معناس��ت که ش��ما بای��د بتوانید 

ورودی اتاق را ببینید و بیش��ترین 
فضای موج��ود در اتاق برای ش��ما 
قابل مشاهده باش��د، شخصی  که 
در دورترین نقطه از ورودی نشسته 
باش��د بیش��ترین قدرت در دست 
اوست، زیرا اگر در موقعیت نزدیک 
به در ورودی اتاق بنشینید، مسائل 
جزیی  و روزانه که در محیط کار رخ 
می دهد حواس شما را پرت خواهد 
کرد. در نحوه چیدمان صحیح میز 
در موقعی��ت قدرت نمای��ش داده 

شده است. 
اگر قرار اس��ت با شخص دیگری 
در یک ات��اق همکار باش��ید محل 
صندلی و میز شما نباید به گونه ای 
باش��د که پش��ت به پش��ت هم یا 
روب��ه روی هم ق��رار بگیری��د زیرا 
این موضوع منجر ب��ه ایجاد تضاد 
خواهد شد، اگر قرار است روبه روی 
هم بنش��ینید بهتر اس��ت که یک 

مقدار می��ز خ��ود را جابه جا کنید 
یا اینکه از گیاهان، عکس یا س��ایر 
اش��یا به عن��وان حائل بی��ن خود 
اس��تفاده کنید، اگر به ه��ر دلیلی 
مجبور هس��تید صندلی خ��ود را 
پش��ت ب��ه در ورودی ق��رار دهید 
می توانید یک آین��ه روبه روی میز 
خود قرار دهی��د تا بتوانی��د ورود 
و خروج اف��راد را ببینی��د، این کار 
اعتماد به نفس و قدرت بیش��تری 
 برای مدیریت موقعی��ت کاری به 
شما می دهد. هنگام خرید مبلمان 
و میز کاری، بهتر اس��ت مدل های 
منحنی و بدون گوشه تیز انتخاب 
کنید، بر طبق قواعد فنگ ش��ویی 
اجس��ام نوک تی��ز موج��ب از بین 
رفتن کان��ون انرژی ه��ای مثبت 
محیط می شود و گوش��ه های تیز 
در ایجاد کج خلقی ها و ناراحتی ها 
نقش دارد. اگر ش��ما دریک محیط 
کاری پلان ب��از و با تع��داد زیادی 
میز در کن��ار ه��م کار می کنید و 
میزها گوش��ه های تی��ز دارد بهتر 
اس��ت از گیاهان در روب��ه روی هر 
کنج اس��تفاده کنی��د، همچنین 
راهروها باید به میزان کافی  بزرگ 
باش��د تا انرژی به راحت��ی جریان 
داشته باشد، در مورد انتخاب رنگ 
مناسب برای فضای کاری باز، دقت 
کنید و از رنگ های روش��ن و شاد 
ب��رای محیط های بزرگ و ش��لوغ 

استفاده  نکنید.
kimia.kashani93@gmail.com

گزارش »فرصت امروز« از چگونگی مدیریت یک مغازه طباخی

متفاوت باشید تا سرتان شلوغ شود

یکشنبه
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حکایت برندها

آیا می دانستید

پاسخ کارشناس: تحقیقاتی احسان صفاپور
که روی حرکت چشم خریداران 
صورت گرفته، نشان می دهد که 
حدود یک س��وم بسته های درون 
قفسه ها توسط خریداران نادیده 
گرفته می ش��ود. از این رو به شما 
توصیه می کنیم محصولاتی را که 
می خواهید زودتر به فروش برسد، 
در معرض دی��د خری��داران قرار 

بدهید. بر خ��لاف باور عمومی که 
همه فکر می کنند فروشگاه های 
متن��وع،  محص��ولات  دارای 
پرطرفدارترن��د، نتیجه تحقیقات 
نشان داده که اگر تنوع محصولات 
با دقت و پس از انجام بررسی های 
دقیق کاهش پیدا کن��د، فروش 
بالاتر می رود. بهتر آن اس��ت که 
قفسه های شما کالاهای مناسب 

و پرخری��دار را به صورت گلچین 
ش��ده بر مبنای ن��وع و س��لیقه 
مخاطبان تان ب��ه نمایش بگذارند 
و اصراری بر ارائه همه محصولات 

موجود در بازار نداشته باشید.
پیام ه��ای  اس��ت  آن  بهت��ر 
تصویری خود را در س��مت چپ 
راهروه��ا و پیام های نوش��تاری 
خود را در س��مت راس��ت نصب 

کنی��د. همچنی��ن راهروها باید 
حتی الام��کان په��ن باش��ند تا 
مراجعه کنن��دگان با هم برخورد 
نکنند. توج��ه به نکات��ی مانند 
رنگ دیوارهای فروشگاه، اضافه 
کردن ب��وی خ��وش ب��ه فضا و 
نورپردازی مناسب نیز می تواند 
تجربه خرید را برای مش��تریان 

لذت بخش تر کند.

طراحی فروشگاه

پرس�ش: یک س�وپرمارکت بزرگ را در یکی از مناطق خوب تهران مدیریت می کن�م. تصمیم دارم چیدمان فروش�گاه را از حالت 
سنتی به مدرن تغییر بدهم. چه توصیه هایی برای من دارید؟ 

اشتباه هفتم: مدیرانی که کلینیک کسب و کار)158(
فقط روی مهارت های فنی 

سرمایه گذاری می کنند 

موفقیت در هر ش��غلی مس��تلزم داش��تن دو دسته 
مهارت اس��ت که باید آنها را ش��ناخت و استفاده کرد؛ 
دس��ته اول، مهارت های فنی مربوط به ش��غل اس��ت 
که ف��رد را در کار خ��ود توانمند می س��ازد. مثلا یک 
حس��ابدار را در نظر بگیرید که با داش��تن مهارت های 
فنی و تخصصی از قبیل استفاده از نرم افزارهای مربوط 
به حسابداری، آگاهی و اش��راف به آخرین تغییرات و 
قوانین مالیاتی کشور، ش��ناخت پایه ای و کامل نسبت 
به ساختار کسب و کارهای مختلف و نگهداری از اسناد 
مالی، یک حس��ابدار خبره محس��وب می شود. دسته 
دوم، مهارت های انس��انی فرد در تعام��ل با دیگران در 
حین کار اس��ت. این مهارت ها در ارتباط با همکاران، 
مش��تریان، ارباب رجوع و حت��ی س��هامداران و کلیه 
افرادی اس��ت که در حین کار با آنها ارتب��اط داریم و 
استفاده درس��ت، به جا و مناس��ب همین مهارت های 
انسانی، تاثیری ش��گرف در افزایش بهره وری سازمان 
و کارایی تیم کاری دارد. یک حسابدار با قابلیت شغلی 
و تخصصی بالا را در نظر بگیرید ک��ه برخلاف مهارت 
فنی عالی خ��ود در برخورد با مش��تریان، بی ادبانه و با 
پرخاش��گری رفتار می کن��د. به واقع چنی��ن رفتاری 
به هیچ وجه برازنده ش��خصیت او نیس��ت و به ش��دت 
ارباب رجوع را ناامید می س��ازد. تصورم بر این است که 
چنین فردی نمی تواند مدت زیادی در شغل خود دوام 

بیاورد. 
اکث��ر مدی��ران و رهب��ران ذات��ا اهمی��ت ب��الای 
»مهارت های انس��انی« خود و کارمندان و تاثیر آن را 
روی نتیجه کار می دانن��د و درک کرده ان��د، اما هنوز 
هم بس��یاری از آنان عملا مهارت فن��ی و تخصصی را 
در اولوی��ت ق��رار می دهند و ب��رای ایجاد، گس��ترش 
و حفظ و نگه��داری از کیفی��ت مهارت های انس��انی 
قدمی بر نمی دارن��د، اما اگر به ص��ورت اتفاقی مدیری 
را پی��دا کردی��د که ب��ه مهارت ه��ای انس��انی توجه 
می کند بدانید که او هم زمانی ای��ن کار را می کند که 
آموزش فنی کارکنانش به طور کامل به پایان رس��یده 
و البته مق��داری از بودجه در نظر گرفته ش��ده برایش 

باقی مانده که باید خرج شود. 
یک تحقی��ق پیمایش��ی در می��ان کارکن��ان یک 
اداره نش��ان داد بزرگ تری��ن عامل اخت��لال در کار و 
به نوعی اصلی ترین مس��ئله ای که باید به آن پرداخته 
شود مش��کلات ارتباطی اس��ت. به عبارت دیگر اکثر 
کارمن��دان و در خوش بینانه تری��ن ح��الات همگ��ی 
آنان به خوب��ی می دانن��د چگونه وظیفه ش��غلی خود 
را به درس��تی انجام دهند تا به نحو احس��ن تعادل در 
میان هزینه ها برقرار شود اما مسئله کلیدی، مشکلات 
بین فردی است که غالبا به واس��طه ارتباطات ضعیف 
میان افراد ایجاد و باعث کاهش بهره وری می شود. این 
مهارت های انس��انی مهارت هایی ضروری هستند که 

توجه مداوم به آنها و گسترش آنها باید همواره در نظر 
گرفته شود. 

در طول س��ال ها تجرب��ه کاری با طیف وس��یعی از 
گروه ه��ای مختلف، گروه های��ی را موفق دی��ده ام که 
اولویت را به »مهارت های انس��انی« کارکنان داده اند 
و تمرکزشان روی این مهارت ها بوده است به طوری که 
با ایجاد انگیزه مثبت در افراد ارتباط بهتری میان آنان 
شکل گرفته است و هم از این روی بوده که کارمندان 
توانس��ته اند به خوب��ی درگیر کار ش��وند و ب��ا همدلی 
و همکاری با یکدیگر، از یک س��و نتیج��ه نهایی کار و 
بهره وری را بالا برده اند و از س��وی دیگر این انس��جام، 

سبب تقویت مدیریت شده است. 

برای اجتناب از این اشتباه چه باید کرد؟ 
پاسخ س��اده اس��ت. به عنوان یک مدیر اداره، اول از 
خودتان ش��روع کنید، س��عی کنید افزایش و تقویت 
مهارت های انس��انی را در اولویت ق��رار دهید و در این 
راستا روی گسترش و بهینه سازی مهارت های انسانی 
کارکنان ت��ان س��رمایه گذاری کنی��د. حت��ی در این 
زمینه – درست مثل حوزه های تخصصی و حرفه ای - 
می توانید کلاس های آموزش��ی ترتی��ب دهید. چهار 
حوزه در مهارت های انس��انی عملا اهمیت بیش��تری 
دارد که ش��ما و تیم کاری تان بای��د روی آنها متمرکز 
شوید تا در این مهارت ها تجربه بیشتری کسب کنید: 
اولا افراد را دس��ته بندی کنید. ثانیا سعی کنید هوش 
هیجانی افراد را به کار گیرید. در نهایت جرأت داش��ته 
باش��ید و با ش��جاعت، حس اعتماد و امید را در خود و 

کارکنان تان پرورش دهید. 

نقص دستگاه ایمنی محصولات 
3 خودروساز آمریکایی

در آمریکا س��ه ش��رکت بزرگ خودروسازی نسبت 
به فراخوان بیش از دو میلیون دس��تگاه اتومبیل اقدام 
خواهند کرد. دلیل این امر وجود نقص فنی در سیستم 
کیس��ه هوا یا همان »ایربگ« این خودروها اعلام شده 
است. این سه ش��رکت بزرگ تویوتا، فیات-کرایسلر و 
هوندا هس��تند.آژانس نظارت کننده بر امنیت راه های 
آمریکا در این راس��تا اعلام کرده، ایربگ این خودروها 
به صورت ناگهان��ی و حتی ب��دون وقوع تص��ادف باز 
می ش��ده اند و در برخی مواقع موجب مجروح ش��دن 

راننده یا سرنشینان خودرو شده اند.

فنگ شویی در محل کار
چیدمان

اگر شما هم د  ر کس�ب و کار خود   
ب�ا چالش�ی روب�ه رو هس�تید  ، 
مش�کل  تمای�ل  ص�ورت  د  ر 
ایمی�ل  طری�ق  از  را  خ�ود   
business@ forsatnet.ir با ما 
د  ر میان بگذارید   و پاس�خ خود   را 

د  ر همین       بخش پیگیری کنید  .

غزال بابایی

کیمیا کاشانی
کارشناس طراحی داخلی

از میان خبرها

تقریبا هیچ کدام از افرادی که در 
این صنف مشغول به کار هستند 
برای آماده کردن خوراک مشتری 

از دستکش استفاده نمی کنند . 
شما می توانید با این کار این 

اطمینان را به مشتری دهید که 
هیچ گاه از دست خود برای تهیه 

خوراک استفاده نمی کنید

فرشته طاهری نیا

اشتباهات ماندگار BRAND



 65,787,20شاخص کل
15,59میزان تغییر
B 2,952,611,213ارزش بازار

B 1,833,707ارزش معاملات
M 705,227حجم معاملات

تاثیرقیمت پایانینماد
)30,06(3,154نفت و گاز پارسیان

30,19521,2ارتباطات سیار
15,60915,9پتروشیمی پردیس
2,98213,63سرمایه گذاری غدیر

)12,83(4,085گل گهر

ارزشخریدنام کامل شرکت
B 1,00823,091کمباین سازی
B 3,07218,469صنایع آذرآب

B 1,22613,035لوله و ماشین سازی
B 1,0279,585سایپا دیزل

B 4,4427,931نورد آلومینیوم

ارزشفروشنام کامل شرکت
B 25,84518,807پتروشیمی فناوران

B 5,04618,194حفاری شمال
B 17,34914,471مواد اولیه داروپخش

B 11,7787,104فولاد امیرکبیر
B 35,5686,540سیمان قائن

درصد قیمتنام کامل شرکت
5,4114سیمان کارون
8,3274معدنی دماوند

13,1013,99افست
5,6783,99تامین ماسه ریخته گری

6,7993,99پگاه اصفهان

درصدقیمتنام کامل شرکت
)4(9,408دشت مرغاب

)3,71(2,675فنرسازی خاور
)3,64(2,622محورسازان ایران خودرو

)3,62(2,687قند هگمتان
)3,48(3,717فیبر ایران

ارزشحجمنام کامل شرکت
M150,521 B 73,438گروه بهمن

M26,811 B 34,301ایران خودرو دیزل
M35,041 B 28,531سرمایه گذاری بیمه

M72,137 B 23,493صنایع آذرآب
M64,884 B 23,350ایران خودرو

ارزشحجمنام کامل شرکت
M252,364 B 8,358ارتباطات سیار
M150,521 B 73,438گروه بهمن

M72,137 B 23,493صنایع آذرآب
M64,884 B 23,350ایران خودرو

M35,041 B 28,531سرمایه گذاری بیمه

تعدادقیمتنام کامل شرکت
12284401سرمایه گذاری بیمه

20504001گروه بهمن
27792279ایران خودرو

15262088زامیاد
30712057صنایع آذرآب

 746,80شاخص کل
)0,70(میزان تغییر

B 1,173,714ارزش معاملات
M 287,391حجم معاملات

بازار نقدی بورس در یک نگاه

تاثیر در شاخص

برترین تقاضا

برترین عرضه

بیشترین افزایش

بیشترین کاهش

بیشترین حجم معامله

بیشترین ارزش معامله

بیشترین تعداد

بازار نقدی فرابورس در یک نگاه

اولین نشست خبري محمد 
س��ازمان  رییس  فطانت ف��رد 
بورس اوراق بهادار روز ش��نبه 
در وزارت ام��ور اقتص��ادي و 
دارایي تش��کیل ش��د. وي در 
این نشس��ت با اش��اره به افت 
ب��ازار در یک س��ال گذش��ته 
ک��ه عمدتا از کاه��ش قیمت 
نف��ت ناش��ي مي ش��د، گفت: 
سال گذش��ته فضاي رواني و 
نگراني از بازار به دلیل کاهش  
همچنی��ن  و  نف��ت  قیم��ت 
مش��کلات س��نگ آهن و نرخ 
سود بانکي و نگراني از فضاي 
رواني، باعث شد شاخص کل 
افت کن��د. فطانت فرد با بیان 
اینک��ه در دنی��ا کمیته ه��اي 
ثبات بازار سرمایه وجود دارد 
و م��ا هم ب��راي فائق آمدن بر 
فض��اي روان��ي ب��ازار، کمیته 
تثبی��ت و برق��راري آرام��ش 
در ب��ازار ب��ه ریاس��ت معاون 
تش��کیل  رییس جمه��ور  اول 
با معاونان  دادیم و جلس��اتي 
وزی��ر ب��راي حمای��ت از بازار 
س��رمایه تشکیل ش��د، افزود: 
اتفاقات عجی��ب و غریبي که 
ه��ر روز دنب��ال ه��م مي افتد 
باعث مي ش��ود ک��ه عده اي از 
س��هامداران س��هام ارزشمند 
را عرض��ه کنند یا برعکس در 
فض��اي مثبت بازار، س��هامي 
خری��دار  ن��دارد،  ارزش  ک��ه 
داشته باش��د. وي این مسائل 
را به دلی��ل غیبت بازارس��ازها 
و ابزارهای��ي دانس��ت که باید 
در بازار س��رمایه وجود داشته 
باش��د و در همه دنیا ابزارهاي 
شرایط شیب هاي  در  کنترلي 
تن��د نزول��ي ی��ا ش��یب تند 
صع��ودي بازار ب��ه کار گرفته 
مي ش��وند. فطانت فرد در این 
زمین��ه افزود: بای��د بر فضاي 
یأ س آلود که در بازار س��رمایه 

ایجاد مي شود فائق شویم.

شاخص هاي جدید در 
راه بازار سرمایه

ب��ورس  س��ازمان  ریی��س 
از  همچنی��ن  به��ادار  اوراق 
ورود ش��اخص هاي جدی��د به 
ب��ازار خب��ر داد و پیش بیني 
کرد ک��ه این ش��اخص ها در 
انتهاي س��ال ج��اري نمایش 
داده ش��ود. وي در این زمینه 
گف��ت: بحث ش��اخص، مورد 

مطالبه تمام فعالان بازار بوده 
است. محاسبه شاخص نقدي 
از س��ال 87 متوقف شد و این 
ش��اخص به دلی��ل محدودیت 
نش��د و  نرم افزاري محاس��به 
ش��اخص ب��ازده جایگزین آن 
ش��د. وي ادامه داد: س��ازمان 
بورس با شبیه سازي، شاخص 
نقدي را با همان عددي که از 
سال 87 به بعد محاسبه کرده، 
درحال بررسي و صحه گذاري 
فرد  اس��ت. فطانت  ش��اخص 
با بی��ان اینک��ه در دنیا براي 
نش��ان دادن وضعی��ت بازار از 
شاخص ها اس��تفاده مي کنند، 
کدام  اینک��ه  ک��رد:  تصری��ح 
باید این  شاخص بهتر اس��ت 
موض��وع را در معرض قضاوت 
اس��تفاده کنندگان قرار دهیم. 
وي اضاف��ه ک��رد: هم اکن��ون 
درخص��وص ش��اخص ها خلأ 
وجود دارد و شاخص قیمت و 
بازده به درستي مورد مطالبه 
فعالان بازار است، ضمن آنکه 
همانند  دیگ��ر  ش��اخص هاي 
وزن و قیم��ت نی��ز مطالب��ه 
مي شود. فطانت فرد در بخش 
دیگري از صحبت هاي خود با 
پالایشي ها  به موضوع  اش��اره 
گفت: ای��ن موضوع ب��ه وزیر 
نف��ت و وزی��ر اقتص��اد ارجاع 
ش��ده است و بخشي از فضاي 
روان��ي و نگراني ه��اي بازار از 
طری��ق رس��یدگي هاي ای��ن 
کمیته برطرف خواهد ش��د. با 
توجه به وضعیت فعلي قیمت 
نفت و سنگ آهن که تاحدود 
زیادي به تعادل رسیده و بازار 
را  سیس��تماتیک  ریسک هاي 
متناس��ب  بازار  کرده،  تعدیل 
ب��ا اس��تراتژي اف��راد، امکان 
اینک��ه پرتفوي براي این افراد 

تشکیل شود، وجود دارد.

 آغاز معاملات آنلاین در 
بورس کالا

اوراق  بورس  رییس سازمان 
به��ادار همچنین اع��لام کرد: 
در حالي ک��ه ارزش ب��ورس و 
فرابورس ایران ب��ه 385 هزار 
تومان رس��یده است،  میلیارد 
امسال از ابتدا تاکنون 77 هزار 
میلیارد تومان ارزش معاملات 
بورس و فرابورس بوده اس��ت. 
وي گف��ت: در ب��ورس کالا از 
ابتداي س��ال تاکنون 34 هزار 
میلی��ارد توم��ان معامله انجام 
ش��ده و در ب��ورس ان��رژي در 
فیزیک��ي 1000  محص��ولات 
اوراق  در  و  توم��ان  میلی��ارد 
مش��تقه 250 میلی��ارد تومان 
معامل��ه انج��ام ش��ده اس��ت. 
فطانت فرد افزود: بورس انرژي 
هنوز نوپاست و جاي رشد دارد 
و در بحث عرضه نفت خام در 
بین الملل��ي صادرات��ي  ت��الار 
بورس انرژي ب��ه قیمت ریالي 
براساس خواس��ته وزارت نفت 
ب��ه زودي انجام مي ش��ود. وي 
افزود: به زودي نفت خام ایران 
براي عرضه هاي بین المللي در 
بورس انرژي ارائه مي شود. وي 
با بیان اینکه هرس��اله بیش از 
20 هزار میلیارد تومان خرید 
تضمیني کالاهاي کش��اورزي 
انجام مي ش��ود، گف��ت: برخي 
از ای��ن محصولات فس��اد پذیر 
بوده ک��ه دولت مجبور خواهد 
ب��ود برخ��ي از ای��ن م��واد را 
معدوم کند، بنابراین پیشنهاد 
اعمال قیمت تضمیني به جاي 
خرید تضمیني ارائه ش��د که 
روي  کش��اورزي  محص��ولات 
تابلوي بورس کالا ارائه شود و 
ما به التفاوت قیمت معامله شده 
در تابلو و قیم��ت تضمیني از 
سوي سازمان تعاون روستایي 

تامین  نهاده��اي ذي رب��ط  یا 
ش��ود. رییس س��ازمان بورس 
اوراق بهادار خب��رداد: از هفته 
ج��اري معام��لات آنلای��ن در 
بورس کالا آغاز مي ش��ود و با 
تغییراتي که در سیستم پایگاه 
ک��دال ارائ��ه ش��ده اطلاعات 
بیش��تر به زبان ه��اي دیگري 
هم ارائه خواهد ش��د و سرعت 
پ��ردازش اطلاع��ات در کدال 

افزایش مي یابد. 

نقش بورس و جایگاه 
این بازار در برنامه ششم 

توسعه
وي همچنی��ن با اش��اره به 
ش��روع تدوین لایح��ه برنامه 
ششم توسعه گفت: با همکاري 
مصلحت  تش��خیص  مجم��ع 
نظام، نقش ب��ورس و جایگاه 
ای��ن ب��ازار در برنامه شش��م 
توس��عه به مجمع تش��خیص 
مصلحت نظام ارائه شده است. 
از راه ان��دازي  وي همچنی��ن 
استودیوي اختصاصي رادیویي 
و تلویزیوني در موضوع بورس 
مجل��ه  گف��ت:  و  داد  خب��ر 
هفت��ه اي  ب��ورس  تحری��ري 
یک ب��ار از ش��بکه اول ص��دا 
و س��یما، طبق ق��رارداد ارائه 
افزود:  فطانت فرد  شد.  خواهد 
در راستاي جهاني شدن بازار 
ب��ورس اوراق و کالا، معاملات 
کش��ورهاي حاش��یه دری��اي 
بورس  تابلوه��اي  خ��زر روي 
م��ا و برعکس معام��لات آنها 
همزمان  آنها  تابلوه��اي  روي 
ارائ��ه خواهد ش��د. وي گفت: 
ش��د  ق��رار  کالا  ب��ورس  در 
حقوقي  ش��رکت هاي  انحصار 
شکس��ته  ف��ولاد  عرض��ه  در 
ش��ود و هم اکنون فولاد ایران 
با اضافه تولید روبه روس��ت و 

قرار اس��ت مانند گذشته فقط 
روي  حقوق��ي  ش��رکت هاي 
نکنند  معامله  عرض��ه  تابلوي 
بلک��ه فض��اي رقاب��ت در این 

تابلوها ایجاد شود.

آزادسازي سهام عدالت 
به نفع بازار نیست

این مقام مسئول در سازمان 
بورس اوراق به��ادار در مورد 
صندوق  کمک ه��اي  می��زان 
توسعه بازار سرمایه به بورس 
کشورمان گفت: 530 میلیارد 
تومان پ��ول وارد این صندوق 
شده است که به انتها رسیده 
بود و زماني که بنده وارد بازار 
س��رمایه ش��دم پولي در این 
صندوق وجود نداشت و از آن 
روز تاکن��ون پولي که از محل 
صندوق ب��ه بازار وارد ش��ده 
اس��ت کمت��ر از 15 میلی��ارد 
تومان بوده که عدد معناداري 
نیس��ت. در 11 روز گذش��ته 
هم که ب��ازار مثبت بوده و به 
تعادل رسیده، مربوط به خود 
بازار بوده و نه کمک هایي که 
توس��ط این صن��دوق صورت 
گرفت��ه اس��ت. ای��ن درحالي 
اس��ت که دغدغه هاي فعالان 
بازار کمتر ش��ده ولي قضاوتي 
در مورد آینده به همراه ندارد 
و ب��ازار و بازیگ��ران قیمت را 

تعیین خواهند کرد. 
رییس سازمان بورس اوراق 
به��ادار در بخ��ش دیگري از 
صحبت ه��اي خ��ود در مورد 
آزادس��ازي س��هام عدالت در 
آزادسازي سهام  بورس گفت: 
عدالت ب��ه نفع بازار نیس��ت. 
از  دیگ��ري  بخ��ش  در  وي 
صحبت ه��اي خ��ود در مورد 
و  سیاس��تگذاري ها  س��هم 
زردي  کارت  ب��ا  آن  ارتب��اط 
که چند روز پیش مجلس��یان 
دادن��د،  اقتص��اد  وزی��ر  ب��ه 
خاطرنش��ان ک��رد: مجلس به 
دنبال رونق بازار سرمایه است. 
آنها به دنبال این هس��تند که 
حساس��یت را در س��طح ملي 
بالا ببرند و مي خواهند نش��ان 
دهند که مجل��س به موضوع 
اهمیت  ب��ازار س��رمایه  رونق 
مي دهد. رییس سازمان بورس 
اوراق به��ادار در خاتم��ه ب��ه 
س��هامداران توصیه کرد که از 
حرکت هاي هیجاني به شدت 

پرهیز کنند.

در اولین نشست خبري رییس سازمان بورس اوراق بهادار مطرح شد 

کاهش قيمت جهاني نفت علت اصلي افت بورس

ش��اخص  واحدی   15 رش��د 
روز  مه��م  اتف��اق  تنه��ا  کل 
نخس��ت هفته س��وم بهمن ماه 
س��ال جاری نبود. طی جلس��ه 
معاملاتی گذش��ته، شاخص کل 
در س��اعت اول گشایش بازار با 
رش��دی بیش از 130 واحد به 
رقم 65,905.7 واحد رس��ید و 
پ��س از آن با ق��رار گرفتن در 
مسیر نزول، در رقم 65,787.2 

واحد بسته شد. 
به��ادار  اوراق  ب��ورس  ب��ازار 
تهران روز گذشته با ادامه روند 
خرید هیجانی باز شد، اما رفته 
بازار خود نمایی  در  رفته عرضه 
کرد و پایان��ی بر روند صعودی 
گذاش��ت. ارزش کل معام��لات 
ب��زرگ 183  بازار رقم نس��بتا 
روز  در  را  توم��ان  میلی��ارد 
گذش��ته به خ��ود دی��د و این 
مهم دس��تاورد افزایش ناگهانی 
عرض��ه در بازار بود. بازگش��ت 
سریع ش��اخص کل از محدوده 
مقاومت 66000 واحد، افزایش 
عرض��ه، کاهش ن��رخ تقاضا به 
معاملات  ارزش  افزایش  عرضه، 
و افزایش ن��رخ فروش بر خرید 

اتفاقات  مهم تری��ن  حقوقی ه��ا 
روز گذش��ته بازار بورس اوراق 

بهادار تهران بودند.
وقت��ی از نگاه��ی تخصص��ی 
می اندازی��م،  کل  ش��اخص  ب��ه 
را  ب��ازار  س��بز  یازدهمی��ن روز 
روزه��ا  ای��ن  وحش��تناک ترین 
می بینی��م. افزایش بیش از 130 
واح��دی ش��اخص و بازگش��ت 
تقریب��ا تمام این مس��یر و وقوع 
ای��ن اتفاق پس از 10 روز مثبت 
خوردن ش��اخص می تواند زنگ 
خطری برای معامله گران باشد. 
نکته قابل توجه آن اس��ت که 
مس��یر صعودی اخیر ب��ا اتفاقی 
معکوس روزگذش��ته آغاز ش��د؛ 
شنبه چهارم بهمن ماه، شاخص 
کل در ابت��دای بازار با کاهش��ی 
حدود 150 واحد رو به رو ش��د و 
پس از آن در ادامه بازار مس��یر 
خ��ود را اص��لاح ک��رده و نقطه 
ش��روع روز خود بازگشت. تشابه 
بیش از حد این دو مورد در نوع 

خود قابل توجه است.
در یک س��اعت نخست جلسه 
معاملاتی گذش��ته نرخ تقاضا به 
عرض��ه حدود رق��م 2.4 بود؛ به 
بی��ان س��اده تر ب��ه ازای هر 10 
فروش��نده 24 خری��دار در بازار 

موجود ب��ود، ام��ا در ادامه بازار 
ن��رخ تقاضا ب��ه عرض��ه کاهش 
چش��مگیری داش��ت و حتی به 

رقم 1.16 کاهش یافت.
 این افزایش ش��دید عرضه در 
بازار منجر ب��ه افزایش معاملات 
ش��د. چیزی که ب��ه نظر بعضی 
از کارشناس��ان بازار هدف اصلی 
رشد دو هفته گذشته بوده است. 
اکنون پس از این رویه صعودی، 
دارند  بی تابی وجود  معامله گران 
که برای شناس��ایی س��ود دست 
به هر معامل��ه ای می زنند و این 
اتفاق باعث می ش��ود عرضه های 
ش��دید موج��ود در ب��ازار کمتر 
احساس ش��ود. به کلامی دیگر، 
ج��و مثب��ت موج��ود در ب��ازار 
دامی اس��ت ک��ه زیرکان��ه برای 
معامله گ��ران بی احتی��اط چیده 

شده است.
این  تدارک دهن��دگان  آنچ��ه 
موضوع انتظار دارند، خرید ادامه 
رون��د خری��د هیجان��ی کدهای 
حقیقی اس��ت و بای��د دید این 
رون��د تا چه زم��ان ادامه خواهد 
معاملاتی  داش��ت. طی جلس��ه 
گذش��ته، گروه خودرو و ساخت 
قطع��ات بیش��ترین تاثیر مثبت 
را در ش��اخص کل اعم��ال کرد؛ 

نکته حائز اهمیت در این باره آن 
است که فروش��ندگان این گروه 
در روز گذش��ته اکث��ر کده��ای 
حقوق��ی و خری��داران این گروه 
نیز بیشتر حقیقی ها بوده اند. این 
گروه بیش��ترین ارزش معاملات 
بازار را ب��ه خود اختصاص دادند 
روزگذشته  گروه  پرتقاضا ترین  و 

بودند. 
ام��ا نکته جال��ب در مورد این 
گروه این اس��ت ک��ه در جدول 
10 نم��اد پرتاثی��ر بر ش��اخص، 
نام هیچ کدام از شرکت های این 
گروه دیده نمی ش��ود. گروه های 
»ش��رکت های چند رشته ای« و 
»مخاب��رات« نیز پس از »خودرو 
و ساخت قطعات« تاثیر بسزایی 
در رنگ مثبت شاخص داشتند و 
از بین این دو گروه، »مخابرات« 
شرایطی ش��بیه گروه »خودرو و 
س��اخت قطعات« دارد. در طرف 
»محصولات  گروه ه��ای  دیگ��ر، 
شیمیایی«، »بانک ها و موسسات 
اعتباری« و »استخراج کانه های 
فلزی« بیش��ترین تاثیر منفی را 

در شاخص کل داشتند.
ب��ا توجه ب��ه اطلاع��ات فوق، 
دور از ذه��ن نخواهد بود اگر در 
جلس��ه معاملاتی ج��اری عرضه 

باری دیگ��ر خودنمایی کند. قدر 
مس��لم روند صعودی گذشته به 
پایان خود رسیده است اما نکته 
قابل توجه آن اس��ت که آیا قرار 
اس��ت در ادامه روند نزولی بازار 
ق��رار بگیریم یا خیر. در جلس��ه 
معاملاتی امروز انتظار می رود با 
گشایش بازار نرخ تقاضا به عرضه 
کاهش چشمگیری داشته باشد و 
حتی با رس��یدن به مقادیر کمتر 
از یک زمینه را برای قرمز شدن 
ش��اخص و به تبع آن ب��ازار مهیا 
کند. اما ب��ا عب��ور از میانه بازار 
انتظ��ار می رود اگر فش��ار عرضه 
کم نش��ود افزایشی را نیز در پی 
نداش��ته باش��د و روند معاملات 
پ��س از س��اعت 11 به ص��ورت 
انفعالی درآی��د. از طرف مقابل، 
ای��ن احتم��ال )بس��یار ضعیف( 
نیز وجود دارد ک��ه در بازار روز 
جاری اثری از عرضه های شدید 
وجود نداشته باشد که در صورت 
رخداد این موضوع خرید یکی از 
پرخطرتری��ن اعمالی اس��ت که 
ی��ک معامله گ��ر در ب��ازار امروز 
می تواند انجام ده��د. لذا انتظار 
می رود نیمه نخس��ت روز جاری 
تکلیف مسیر روزهای باقی مانده 

هفته را مشخص کند.

پس از 10 روز مثبت شاخص کل

 خطری معامله گران را تهدید می کند

یکشنبه
19 بهمن 1393 12

گزارش 2

خبر

انجام 54 درصد 
واگذاري هاي دولت در بورس

از زمان ابلاغ اصل 44 قانون اساس��ي تاکنون بالغ بر 
1325 هزار و 773 میلیارد ریال س��هم دولتي واگذار 
ش��ده که از این میزان 715 هزار و 474 میلیارد ریال 
معادل 54 درصد واگذاري ها از طریق بورس اوراق بهادار 
انجام ش��ده است. همچنین در این مدت، 153 هزار و 
213 میلیارد ریال از طریق فرابورس، 455 هزار و 229 
میلی��ارد ریال از طریق مزای��ده و 1859 میلیارد ریال 
از طریق مذاکره به فروش رس��یده است که به ترتیب 
11,6، 34,3 و 0,1 درص��د کل واگذاري هاي س��ازمان 
خصوصي س��ازي از سال 84 تاکنون را شامل مي شود. 
این گزارش مي افزاید: از ابتدا امسال تا پایان دي ماه نیز 
38 هزار و 48 میلیارد ریال سهم دولتي شده که از این 
میزان، 450 میلیارد ری��ال در بورس، 26 هزار و 854 
میلیارد ری��ال در فرابورس، یک میلیارد ریال از طریق 
مذاکره و 10 هزار و 743 میلیارد ریال از طریق مزایده 

به فروش رسیده است.

آغاز همکاري شرکت هاي 
سپرده گذاري مرکزي ایران و بلاروس

ش��رکت  همکاري ه��اي  توس��عه  راهکاره��اي 
سپرده گذاري مرکزي اوراق بهادار و تسویه وجوه ایران 
)سمات( و شرکت س��پرده گذاري مرکزي بلاروس در 
نشست مشترکي بررسي ش��د. نمایندگان سمات بنا 
به دع��وت مدیرعامل س��پرده گذاري مرکزي بلاروس 
از این ش��رکت بازدی��د کردند و در نشس��تي راه هاي 
همکاري ه��اي دوجانب��ه را مورد بح��ث و تبادل نظر 
قرار دادند. مدیرعامل ش��رکت س��پرده گذاري مرکزي 
بلاروس در این جلس��ه گفت: با همکاري دو ش��رکت 
س��پرده گذاري ایران و بلاروس مي توان شرایط اتصال 
بورس هاي دو کشور را فراهم کرد.»والنتینا تیموشنکو« 
به عضویت بورس هاي بلاروس و تهران در فدراس��یون 
بورس هاي اروپا – آسیایي )FEAS( اشاره کرد و افزود: 
با انتقال تجربیات یکدیگر مي توان زیرساخت هاي لازم 
را ب��راي آغاز همکاري هاي بورس هاي دو کش��ور مهیا 
کرد.در پایان این نشس��ت مقرر شد مقدمات آشنایي 
مزیت ها و ویژگي هاي بازارهاي س��رمایه دو کشور در 
جلسات فني و تخصصي فراهم شود تا اقدامات عملي 
در این خصوص آغاز ش��ود. عضویت در سه نهاد مهم 
بین المللي FEAS )فدراس��یون بورس هاي اروپایي و 
آسیا(، ACG )نهادهاي ثبت، سپرده  گذاري و تسویه 
و پایاپ��اي آس��یا � اقیانوس��یه( و OIC )بورس ه��اي 
کش��ورهاي عض��و س��ازمان کنفران��س اس��لامي( و 
 انعقاد تفاهم نامه با ش��رکت هاي ت��اکاس بانک ترکیه 
 ،)CRA( آژانس ثبت مرکزي ترکیه ،)Takas Bank(
شرکت تس��ویه پاکستان )CDCPL(، شرکت تسویه 
بورس اندونزي )KPEI(، ش��رکت ثب��ت اوراق بهادار 
بورس اندونزي )KSEI(، شرکت سپرده گذاري مرکزي 
کره جنوبي )KSD(، شرکت س��پرده گذاري مرکزي 
عمان )MCD(، شرکت سپرده گذاري ملي پاکستان 
)NCCPL( و شرکت سپرده گذاري چین از مهم ترین 
فعالیت هاي بین المللي ش��رکت سپرده گذاري مرکزي 
اوراق بهادار و تس��ویه وجوه )س��مات( اس��ت.از سوي 
دیگر نمایندگان س��مات در ماه هاي اخیر رایزني هایي 
را با ش��رکت س��پرده گذاري و تسویه مرکزي کرواسي 
)CDCC( و ش��رکت اینسنتج سوییس براي ورود به 
بازارهاي مالي اروپا آغاز کرده اند تا زیرساخت هاي لازم 
براي آغاز همکاري هاي بین المللي بازار سرمایه ایران با 

سایر بازارهاي مالي جهان فراهم شود.

عرضه سهام 4 شرکت دولتي 
در هفته سوم بهمن

س��هام 4 ش��رکت دولتي در هفته س��وم بهمن در 
فرابورس واگذار مي ش��وند.تعداد 509 س��هم شرکت 
س��اختماني عمران تکلار معادل 33,93 درصد س��هام 
این ش��رکت به قیمت پایه هر سهم 2516 میلیون و 
659 هزار و 599 ریال، تعداد 91 میلیون و 630 هزار 
س��هم شرکت نوسازي صنایع ایران معادل 100 درصد 
س��هام این شرکت به قیمت پایه هر سهم 2032 ریال 
و تع��داد80 میلیون و 927 هزار س��هم پالایش نفت 
کرمانشاه معادل 60 درصد سهام این شرکت به قیمت 
پایه هر س��هم 76 هزار و 235 ریال در روز شنبه )18 
بهمن( در فرابورس عرضه ش��د. بر اساس این گزارش؛ 
تعداد 300 میلیون سهم شرکت تولید نیروي برق سبز 
منجیل معادل 100 درصدي سهام این شرکت نیز به 
قیمت پایه هر س��هم 11085 ری��ال در روز 19 بهمن 

روي میز فرابورس مي رود.

نگاهي بر عملکرد 9 ماهه ایران 
یاسا تایر و رابر

ش��رکت ایران یاس��ا تایر و رابر ط��ي دوره 9ماهه 
مبلغ 284 ریال به ازاي هر س��هم کنار گذاش��ت و 
به 48 درصد از پیش بیني هایش رس��ید. هیات مدیره 
این ش��رکت قصد دارد 10 درصد س��ودخالص سال 
مالي 93 را جهت تقسیم میان سهامداران به مجمع 

عمومي عادي صاحبان سهام پیشنهاد کند.

رشد 15 واحدی شاخص کل بورس
ش��اخص کل بورس اوراق بهادار در پایان معاملات روز 
ش��نبه با 15 واحد افزایش به 65 هزار و 787 واحد رسید.

در حالی که ش��اخص30 شرکت بزرگ 3 واحد و بازار اول 
6 واحد در معاملات با افت مواجه شد شاخص آزاد شناور 
106 واحد، بازار دوم 146 واحد و شاخص صنعت 36 واحد 
رشد را تجربه کردند.در پایان معاملات بازار سرمایه، تعداد 
705 میلیون س��هم و حق تقدم ب��ه ارزش 179 میلیارد 

تومان در 62 هزار نوبت دادوستد شد.

نماگر بازار سهام

سیدمحمد صدرالغروی
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فرشید شجاع
کارشناس بازار سهام

شرکت ها و مجامع
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در گزارش های پیشین اشاره کردیم که با احتساب نرخ هر تن متانول در سناریوهای 

خوشبینانه، محتمل و بدبینانه به ترتیب، 275، 250و 225 دلار در هر تن و با احتساب 
نرخ هر مترمکعب گاز 13 سنت و نرخ تسعیر ارز فروش صادراتی 35 هزار ریالی، سود 

هر سهم پتروشیمی خارک به شرح جدول ذیل کارشناسی شد: 

در زیر آنالیز حساسیت سود هر سهم پتروشیمی خارک بر اثر تغییر نرخ جهانی 
متانول، پروپان، نرخ تسعیر ارز، نرخ خوراک گاز مصرفی و آزادسازی نرخ خوراک 

با نرخ های تسعیر ارز آزاد کارشناسی شده است: 

آنالیز حساسیت سود هر سهم پتروشیمی خارک 
بخش اول: آنالیز حساسیت سود هر سهم سال 1394 پتروشیمی خارک بر اثر 

تغییر در قیمت جهانی متانول: 

از آنالیز فوق می توان نتیجه گرفت که هر 20 دلار افزایش قیمت جهانی متانول از 250 
دلار فعلی به 270 دلار می تواند سود هر سهم شخارک را هشت درصد افزایش دهد. 

بخش دوم: آنالیز حساسیت سود هر سهم سال 1394 پتروشیمی خارک بر اثر 
تغییر در قیمت جهانی پروپان: 

افزای��ش 40 دلاری جهانی LPG ها از جمله پروپ��ان می تواند به افزایش چهار 
درصدی سود هر سهم شخارک منجر شود. 

بخش سوم: آنالیز حساس��یت سود هر سهم سال 1394 پتروشیمی خارک بر 
اثر تغییر در قیمت جهانی متانول و نرخ تسعیر ارز 

درصورتی ک��ه قیم��ت جهان��ی متانول در س��طح 250 دلار باق��ی بماند 
ولیک��ن نرخ تس��عیر از 3500 به 3600 تومان تغیی��ر پیدا کند هر 100 
تومان نرخ تس��عیر ارز، س��ود هر س��هم ش��رکت را ش��ش درصد افزایش 

می دهد. 
بخش چهارم: آنالیز حساس��یت س��ود هر سهم سال 1394 پتروشیمی خارک 

بر اثر تغییر در نرخ خوراک: 

در صورتی که نرخ هر متر مکعب گاز مصرفی از 13 سنت فعلی به هشت سنت 
کاهش پیدا کند، انتظار تعدیل مثبت 23 سود هر سم سال 1394 وجود دارد. 

بخش پنجم: آنالیز حساس��یت سود هر سهم س��ال 1394 پتروشیمی خارک 
بر اثر تغییر همزمان نرخ خوراک و آزاد سازی خوراک با نرخ تسعیر ارز متفاوت: 

در صورت آزاد س��ازی ن��رخ گاز مصرفی با دلار آزاد در ش��رایط فعلی یعنی 
ن��رخ هر متر مکعب گاز 13 س��نت و ن��رخ تس��عیر ارز 34500 ریال، کاهش 
14درصدی س��ود را می توان انتظار داشت. اما در هر حال حاضر اخباری مبنی 

بر کاهش نرخ هر متر مکعب گاز به هش��ت س��نت وجود دارد که با اعمال نرخ 
تس��عیر 28500 ریال برای س��ال آتی، تعدیل بیش از 23 درصدی سود انتظار 

می رود. 

آنالیز سود پتروشیمی خارک
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پتانسیل های داروسازی جابرابن حیان 
برای افزایش سودآوری

در س��ال 1339 شرکت کوچکی با نام اسکوئیپ 
ایران تحت لیس��انس اس��کوئیپ آمریکا در تهران 
آغاز به کرد. در آن زمان تولیدات ش��رکت محدود 
کورتیکواس��تروئیدی  داروه��ای  از  تع��دادی  ب��ه 
قلبی و عروقی، ضدس��رفه و تقویت��ی بود. پس از 
انقلاب س��ال 1357، کلیه شرکت های چندملیتی 
از جمل��ه ش��رکت اس��کوئیپ ملی ش��دند و تحت 
پوش��ش س��ازمان صنایع مل��ی ق��رار گرفتند. به 
ای��ن ترتیب ن��ام جابرابن حیان برای این ش��رکت 
انتخاب ش��د که از س��ال 1370 به صورت شرکت 
س��هامی عام درآمده است. در حال حاضر شرکت 
ازبزرگ تری��ن  یک��ی  جابرابن حی��ان  داروس��ازی 
و  تزریق��ی  آنتی بیوتیك ه��ای  تولید کننده��ای 
غیرتزریقی در ایران بوده که با اس��تفاده از دانش 
کارشناس��ان باتجربه و دس��تگاه های پیشرفته در 
جهت تولید آنتی بیوتیك های گروه پنی س��یلین و 
سفالوس��پورین پیشقدم اس��ت. این شرکت با نماد 
دجاب��ر از 31 مرداد س��ال 1371 در بورس اوراق 

بهادار تهران شناخته می شود.
س��رمایه ش��رکت در حال حاض��ر 378 میلیارد 
ریال اس��ت. آخرین افزایش س��رمایه ش��رکت که 
100درص��د و از مح��ل س��ود انباش��ته ب��وده در 
س��ال 1389 انجام ش��ده اس��ت. با توجه به سود 
انباش��ته 889میلیارد ریالی جابر و همچنین رویه 
س��ال های گذشته شرکت که تقریبا هر چهار سال 
یك بار افزایش س��رمایه از محل سود انباشته را در 
دستور کار خود داشته، احتمال انجام این مهم در 
س��ال آینده بسیار زیاد اس��ت که می تواند یکی از 
مزیت های مهم شرکت برای سرمایه گذاری توسط 

فعالان بازار سرمایه باشد.
س��هامدار عمده ش��رکت در حال حاضر ش��رکت 
سرمایه گذاری ش��فادارو از زیرمجموعه های شرکت 
سرمایه گذاری گروه توسعه ملی متعلق به بانك ملی 
اس��ت. شرکت س��رمایه گذاری صبا تامین و موسسه 
صندوق بازنشستگی، وظیفه و از کار افتادگی نیز از 

دیگر سهامداران عمده مهم شرکت هستند.

پتانسیل های شرکت برای تعدیل مثبت
داروس��ازی جابر ابن حی��ان همچنی��ن مالکی��ت 
87 درصد از ش��رکت راموفارمی��ن، 30 درصد از 
ش��رکت پخ��ش رازی، هفت درصد از داروس��ازی 
ش��هید قاضی و 18.5 درصد از مالکیت داروسازی 
دانا را در اختیار دارد. پیش بینی ش��رکت از محل 
سرمایه گذاری در سهام شرکت های مذکور معادل 
18.5 میلی��ارد توم��ان اس��ت. ای��ن رق��م بالغ بر 
25درصد از س��ود قبل از کس��ر مالیات شرکت را 
شامل می شود. در س��ال گذشته درآمد شرکت از 
این مح��ل معادل 24 میلیارد تومان بوده اس��ت، 
بنابرای��ن با توجه به افزایش نرخ های اعمال ش��ده 
پیش بینی محتاطانه ش��رکت در خصوص تقس��یم 
سود ش��رکت های زیرمجموعه مشهود است و این 
انتظار وجود دارد که درآمد ش��رکت از این محل 

بالاتر از پیش بینی شرکت محقق شود.
ویال، قرص و کپسول، شربت و قطره، اسپری و 
پماد و کرم از محصولات تولیدی ش��رکت هستند. 
ولی محصول اصلی شرکت ویال است که بیشترین 
 درآم��د ش��رکت را حاصل می کن��د. به گونه ای که 
69 درصد از درآمد شرکت مربوط به این محصول 
بوده که در واقع همان آنتی بیوتیك تزریقی اس��ت 
و اوج ف��روش آن در نیم��ه دوم س��ال و همزمان 
با ش��روع فصل س��رماخوردگی اس��ت. بنابراین از 
جمله مس��ائلی که در مورد این شرکت باید به آن 
توجه ش��ود فصلی بودن فروش محصولات اس��ت، 
که می تواند پوش��ش س��ود و فروش شرکت را در 
گزارش ه��ای فصلی که به بورس ارائ��ه می کند با 

نوسان زیادی همراه کند.
نرخ های فروش ش��رکت در محصولات تاثیر گذار 
مثل ویال، در گزارش��ات فصلی که ب��ه بورس ارائه 
ش��ده، ی��ك روند افزایش��ی را به خ��ود می بیند که 
نش��ان می دهد افزای��ش نرخ های ص��ورت گرفته از 
سوی سازمان غذا و دارو شامل حال این شرکت نیز 
شده اس��ت. به گونه ای که اگر نرخ هایی که در فصل 
پاییز محصولات ش��رکت به بازار عرضه شده اند را به 
فصل زمستان تعمیم داده و دیگر مسائل اثرگذار بر 
سودآوری شرکت را ثابت فرض کنیم، تعدیل مثبت 
حدود 13درصدی سود ش��رکت از این محل دست 
یافتنی است. حال اگر پتانسیل تعدیل سود شرکت 
از محل س��رمایه گذاری در شرکت های زیرمجموعه 
را که در بالا به آن اش��اره ش��ده به این مقدار اضافه 
کنیم، تعدیل مثبت تا سطح 17درصد نیز برای جابر 

محتمل است.

نکات مهم
* ظرفیت فعلی تولیدی ش��رکت فاصله زیادی با 
ظرفیت اسمی ش��رکت دارد که همین امر می تواند 
به عنوان یك پتانسیل بالقوه و یك جنبه مثبت برای 

شرکت محسوب شود.
* خوش��نامی و برن��د مع��روف ش��رکت از جمله 
مزایای مهم ش��رکت از لحاظ بازرگانی است که باید 

در تحلیل های مالی مورد توجه واقع شود.
* نرخ ارز یکی از مهم ترین عوامل اثرگذار بر سود 
شرکت است که البته با توجه به اولویت شرکت های 
دارویی در مورد برخ��ورداری از ارز با نرخ مبادلاتی 
2650 تومان برای واردات مواد اولیه در سال جاری 
در اختیارش��ان قرار گرفته بود ولی در س��ال آینده 
به احتمال فراوان با ن��رخ 2850 تومان خواهد بود. 
مس��ئله ای که در صورت ثبات نرخ ه��ای فروش اثر 

کاهنده بر سود شرکت خواهد داشت.
* افزایش جمعیت شهری و افزایش میانگین سنی 
جامعه ایران به همراه آلودگی ش��هرهای بزرگ و رشد 
بیماری های نوظهور، با اینکه برای مردم ایران دردناک 
بوده و تهدید محس��وب می ش��ود، می تواند برای کل 

شرکت های دارویی و جابر به عنوان فرصت عمل کند.

بخرم چون 
صف خرید  دارد!!! 

جمله ای که ش��اید در نگاه نخست عجیب به نظر  
آید اما با باطن ب��ازار این روزهای ما هم خوانی دارد. 
بازاری که نگاه بسیاری از فعالان آن کوتاه مدت است 
و تحلی��ل در آن چن��دان جایگاهی ن��دارد و منطق 
صف نشینی بر تحلیل مقدم است. به عبارتی »صف« 
معیار ارزیابی بس��یار مهمی در بازار شده است. صف 
در بازار ما به مثابه آرایش خوش آب و رنگی اس��ت 

که باطن سهم را از نظرها دور می کند. 
چه بس��یار اتفاق افتاده که خ��وش آب و رنگی 
صف، بس��یاری از فعالان بازار را آن چنان مدهوش 
س��همی می کند که صحبت از واقعیت پش��ت آن 
ظاهر خوش آب و رنگ، س��بب دلخوری منتظران 
در ص��ف می ش��ود و حت��ی موج��ب واکنش های 
هیجانی خش��ن هم��راه با تهدی��د از جانب برخی 
از  دارندگان متعصب س��هم نیز می ش��ود. اما باید 
بدانی��م که واقعیت هی��چ گاه تغییر نمی کند و این 

ما هستیم که باید واقعیت را بپذیریم. 
یکی از نمونه های رفتار هیجانی صف نشینی در چند 
روز اخی��ر اتفاق افت��اد. در آخری��ن روز کاری بازار در 
هفته گذشته، سهام شرکت کمباین سازی ایران روز پر 
هیجانی را برای بازار ثبت کرد. سهام این شرکت که در 
حدود یك ماه با صف فروش روزانه حدود 70 میلیونی 
مواجه بود و قیمت آن از حدود 134 تومان به محدود 
95 تومان رس��یده بود به یك باره مورد توجه بازار قرار 
گرفت و با ثبت حجم معامله بسیار زیاد 144 میلیونی، 
حدود 14 میلیارد تومان از ارزش بازار روز چهارش��نبه 
را رق��م زد. هیج��ان در این نماد تا جایی بود که حتی 
خریداران س��هم را تا آستانه صف خرید پیش برد و در 
قیمت 1025 ریال )قیمتی که حتی از آس��تانه بالای 
روز ش��نبه نیز بالاتر بود( تجمع خریداران برای خرید 
بیش از 10 میلیون از آن سهم در لحظات پایانی بازار 

شکل گرفت. 
این هیجان خرید در نخستین روز کاری این هفته 
نی��ز همراه ب��ازار بود و با وج��ود معامله حدود 2. 8 
میلیون از این س��هم در قیمت 1008 ریال آس��تانه 
بالا، همچنان مطالبه بیش از 47 میلیون از این سهم 
توس��ط خریداران در صف خرید ب��دون عرضه باقی 
ماند. ح��ال که این س��هم در قیمت هایی که حدود 
یك هفته گذش��ته با صف فروش 90میلیونی مواجه 
بود این چنین مورد استقبال بازار قرار گرفته، شاید 
نگاهی به گزارش های اخیر ش��رکت را برای عده ای 

توجیه پذیر کند. 
س��رمایه این ش��رکت پس از افزایش س��رمایه ای 
ک��ه اخیرا از محل تجدید ارزیابی داده اس��ت حدود 
172 میلیارد تومان ش��ده اس��ت و براساس آخرین 
گ��زارش ش��رکت، در صورت محقق ش��دن آخرین 
پیش بینی امس��ال شرکت، زیان انباشته شرکت بعد 
از عملکرد امسالش حدود 50 میلیارد تومان خواهد 
بود. همچنین براس��اس آخرین گزارش اعلامی، این 
ش��رکت پیش بینی کرده اس��ت که تا پایان امسال 
حدود 59 میلیارد ریال س��ود به دس��ت آورد که به 
ازای هر سهم شرکت 34 ریال می شود. گفتنی است 
که این ش��رکت در عملکرد 9 ماه��ه خود موفق به 
پوش��ش 79 درصدی پیش بینی خود ش��ده اس��ت. 
ب��ا این اوصاف P/E فعلی ش��رکت حدود 29 مرتبه 

خواهد شد. رقمی که جای تامل دارد... .
پس بهتر اس��ت »صف« را تنها معیار ارزیابی خود 

قرار ندهیم. 

شیب ملایم
 مثبت معاملات

روز گذش��ته شاهد رش��د 15 واحدی در شاخص 
کل بودیم تا ش��اخص به عدد 65787 واحد برسد.
ارزش معاملات بازار به ج��ز معاملات بلوکی چیزی 
در حدود 140 میلیارد تومان بوده است که با توجه 
به عدم انتشار خبر خاصی از اجلاس امنیتی مونیخ 
می توان به نسبت این ارزش معاملات را قابل قبول 
دانست، در بازار دیروز همان طور که حدس می زدیم. 
ابتدا بازاری مثبت با تقاضای خوب را ش��اهد بودیم 
و در ادامه دیدیم که عرضه ها بیش��تر می شد تا آنجا 
که بس��یاری از نمادها منفی ش��دند، ولی در نیمه 
پایان��ی ب��ازار و پ��س از مصاحب��ه مطبوعاتی آقای 
فطانت فرد، بازار مجددا به روند صعودی تقاضا ادامه 
داد و بیش��تر نمادها به محدوده مثبت قیمتی خود 
بازگش��تند. آقای فطانت فرد در جمع خبرنگاران در 
س��الن جهاد اقتصادی وزارت اقتص��ادی و دارایی با 
ابراز خوش��بینی نسبت به برگشت بازار و تداوم روند 
متعادل ش��اخص کل، رفع ابهام پالایش��ی ها، انتشار 
ش��اخص قیمت و عدم معاملات س��هام عدالت خبر 
داد. وی افزود: در دنیا کمیته های ثبات بازار سرمایه 
وجود دارد و ما هم برای فائق آمدن بر فضای روانی 
ب��ازار کمیته تثبی��ت و برقراری آرام��ش در بازار به 
ریاس��ت مع��اون اول رییس جمهور تش��کیل دادیم 
و جلس��اتی با معاون��ان وزیر برای حمای��ت از بازار 
سرمایه تشکیل ش��د. از سویی دیگر در حال حاضر 
ب��ا توجه به روند صعودی قیم��ت نفت در معاملات 
بازاره��ای جهانی که قیمت هر بش��که نفت برنت را 
به قیمت 59 دلار هم رس��انده است و کاهش بیش 
از 30 دلاری فلز زرد در معاملات جهانی و در پایان 
خوش��بینی مذاکرات اتمی مونیخ جو مثبتی را برای 
معاملات می توان متصور بود و شاهد انجام معاملات 

با شیب ملایم مثبت باشیم. 
در این ش��رایط فع��الان بازار س��رمایه تنها باید 
به دور از هیجانات قیمتی و عرضه و تقاضا نس��بت 
به شناس��ایی سهام بنیادی و نقطه ورود تکنیکالی 
اقدام کنند و هرگز حد ضرر و داشتن استراتژی و 
خرید پلکانی و داش��تن دید سرمایه گذاری حداقل 

میان مدت را از یاد نبرند. 
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محمد رستمی

عباس کریم زاده

کارشناس و تحلیلگر بازار سرمایه



هنر ایرانی یکی از غنی ترین 
تاری��خ  در  هن��ری  می��راث 
جه��ان ب��وده و دربرگیرن��ده 
بس��یاری از رش��ته ها از جمله 
معم��اری، نقاش��ی، بافندگی، 
... اس��ت. در  خوشنویس��ی و 
این بین س��رمایه گذاری روی 
اغل��ب ش��اخه های آن ب��رای 
صاح��ب س��رمایه ب��ه نوع��ی 
ارزش محس��وب می شود چرا 
که ه��م منبعی برای کس��ب 
درآمد هنرمندان اس��ت و هم 
عامل��ی ب��رای بقا ی��ا رواج آن 
هنر می ش��ود. از بین مجموع 
هنرها برخی از آنها جزو شاخه 
هنرهای اس��امی دسته بندی 
می شوند که از جمله هنرهای 
اس��امی می توان ب��ه تذهیب 
اشاره کرد. تذهیب مجموعه ای 
از نقش های بدیع و زیباس��ت 
که نقاش��ان و مذهب��ان برای 
هرچه زیباتر کردن کتاب های 
مذهب��ی، علم��ی، فرهنگ��ی، 
و  اش��عار  دی��وان  تاریخ��ی، 
قطعه های زیب��ای خط به کار 

می برند.
هنر تذهیب، نقاش��ی سنتی 
ایران��ی اس��ت ک��ه در دوران 
صفوی��ه مص��ور ش��ده اس��ت 
به گونه ای که در دوران صفویه 
دین اسام شکل محکم تری به 
خود گرفت و نقاش��ی تذهیب 
آیه ه��ای  حاش��یه  به عن��وان 
قرآنی و احادیث امامان، مورد 
اس��تفاده قرار می گرفته است 
و تا به ام��روز این هنر جایگاه 
خ��ود را حف��ظ ک��رده و در 
همه ش��هرهای ای��ران آثار آن 
و در برخی ش��هرها به صورت 
از  تخصصی دی��ده می ش��ود. 
استادان بنامی که به این هنر 
اس��تاد  می توان  می پرداختند 
حس��ین بهزاد، اس��تاد مصور 
ملکی، استاد رستمیان، استاد 
فقیهی، استاد کانی و... را نام 

برد.
اگرچه در ایران اغلب هنرها 
از نظر مادی چندان س��ودآور 
نیس��ت اما به ه��رروی برخی 
هنرها در ایران پرورش خوبی 
پیدا کرده و همیشه هم بحث 
س��ودآوری مادی حرف اول را 

نمی زند و گاه��ی تقویت یک 
هنر ی��ا انتق��ال آن به س��ایر 
کش��ورها یا نس��ل های آینده 
می توان��د انگی��زه خوبی برای 
س��رمایه گذاری در این هنرها 
باش��د، گاهی با سرمایه گذاری 
کس��ب و کاری  روی  اصول��ی 
مش��خص ک��ه کمتر ب��ه آنها 
پرداخت��ه ش��ده اس��ت حتی 
س��طوح  در  را  آن  می ت��وان 
بسیار بالا بسط و گسترش داد 
آنچنان که برندی را در دنیا به 
ثبت رس��اند و از آن بهره های 

بسیار جست.
»فرص��ت امروز« به س��راغ 
ی��ک زوج توانمن��د در هنر و 
صنع��ت تذهیب رفته اس��ت؛ 
زوج��ی که به مدت 15 س��ال 
خاک این صحنه را خورده اند. 
ش��ها محبوب��ی ک��ه خ��ود 
است  بیولوژی  رشته  لیسانسه 
به دلیل حرفه و هنر همس��ر و 

عاقه مندی خودش وارد 
این کار ش��ده و امروز از 
تذهیب  ای ه��ای  حرفه 
در اصفه��ان ب��ه ش��مار 

می آیند.

لطفا با عشق وارد 
شوید

محبوب��ی در خصوص 
بازار  ب��ه  ورود  ش��رایط 
برای ای��ن کار می گوید: 
برای ورود ب��ه این بازار 
اول از هر چیزی عش��ق 

و عاق��ه لازم اس��ت س��پس 
ش��ما باید برای یادگیری این 
هن��ر ب��ا ورود ب��ه کاس های 
آموزشی نقاش��ی را فرابگیرید. 
کاس های آموزش��ی در اداره 
صنای��ع  اداره  فنی حرف��ه ای، 
دستی و کاس های خصوصی 
وج��ود دارد ک��ه می ت��وان با 
مراجع��ه به ای��ن مکان ها این 

هنر را فرا گرفت. 
تقریبا به مدت سه ماه طول 
می کش��د که هنرآم��وز با این 
هنر آش��نا شود و شروع به کار 
کند ولی طی یک س��ال کاما 
به این نقاشی مسلط می شود. 

خانم محبوب��ی در خصوص 
مص��ارف این هن��ر می افزاید: 
غالب استفاده در داخل کشور 
است؛ در واقع این هنر با وجود 

عدم حمایتی که دارد، جایگاه 
خود را بین ایرانیان و مخصوصا 
هنردوس��تان دارد، ای��ن هنر 
بیش��تر در اصفهان، ش��یراز و 
ته��ران دیده می ش��ود که در 
اصفهان به صورت گس��ترده تر 
به آن پرداخته می شود، بخشی 
از کار هم به کشورهایی چون 
ترکی��ه و بخ��ش ناچیزی هم 
به کش��ورهای عربی به صورت 
تج��اری صادر می ش��ود. البته 
به غیر  از ایران در کش��ورهای 
مسلمان دیگر هم مانند همین 
ترکیه و برخی کشورهای عربی 
خ��ود به ای��ن هنر مش��غولند 
ک��ه در نهای��ت از ب��ازار ایران 

سرچشمه می گیرد.

هنرهای صادراتی
محبوب��ی می افزاید: یکی از 
مواردی که در این کسب و کار 
مغف��ول مان��ده اس��ت وج��ه 

صادرات��ی آن اس��ت، توجهی 
که به فرش ایرانی یا خطاطی 
ایرانی ش��ده اس��ت اگر به این 
هنر هم شده بود شاید تاکنون 
جایگاه بس��یار ویژه ای در دنیا 
برای خود کس��ب ک��رده بود. 
این هنر از جمله نمادهای هنر 
اسامی اس��ت که با زیبایی و 
ظراف��ت می تواند به دنیا صادر 

شود.
وی در خص��وص وضعی��ت 
قیم��ت و ارزش گ��ذاری ای��ن 
محصولات، می گوید: در ایران 
ن��ه تنها ارزش ای��ن هنر بلکه 
کاره��ای هنری  اکث��ر  ارزش 
بیشتر به صورت معنوی و لذتی 
اس��ت ک��ه ش��خص از نتیجه 
کار می ب��رد ام��ا قیم��ت این 
نوع خاتم  براساس  محصولات 

و نوع نقاشی متفاوت است و از 
50 هزار تومان شروع می شود 
تا چندین میلیون ادامه دارد. 

سرمایه ای نه چندان بالا
محبوبی در خصوص وضعیت 
و شرایط سرمایه گذاری در این 
کار می گوید: برای ش��روع این 
کار نیازمند رن��گ و قلم مو و 
جعبه ه��ا و قاب هایی که روی 
آن کار می ش��ود، هس��تید که 
این جعبه ه��ای خاتم و قاب ها 
را می توان از فروش��گاه ها تهیه 
ک��رد و به ص��ورت کار ف��ردی 
انجام داد. در غیر این صورت از 
کارگاه های خاتم کاری می توان 
جعبه و قاب تهیه کرده و روی 
آن نقاشی کنید و به واسطه ها 

بفروشید.
ای��ن هنرمن��د در خصوص 
فضای کافی برای ش��روع کار 
می گوی��د: مت��راژ کارگاه برای 
چن��دان  نقاش��ی  ای��ن 
مهم نیس��ت و در فضای 
کوچکی شش متری هم 
می ت��وان کار را ش��روع 
کرد حتی برخی از افراد 
متفرقه  به ص��ورت  ک��ه 
مش��غول ب��ه فعالیت در 
این کار هستند در منزل 
هم ب��ه انجام ای��ن هنر 
می پردازن��د. در نهای��ت 
با  مج��وز  تهی��ه  ب��رای 
مراجعه ب��ه اداره صنایع 
دس��تی و ط��ی مراحلی 
می توان مجوز تهی��ه کرد که 

هزینه زیادی دربرندارد.
م��دت  خص��وص  در  وی 
اولیه  س��رمایه  بازگشت  زمان 
می گوید: بس��ته ب��ه کاری که 
انجام می دهید و میزان کیفیت 
و کمی��ت کار ق��دری متفاوت 
اس��ت اما به طور میانگین سه 
ماه به بالاتر طول می کشد که 

سرمایه اولیه شما بازگردد.

توریست ها، خریداران 
بالقوه

اس��ت:  معتق��د  محبوب��ی 
یکی دیگ��ر از المان های مهم 
در س��ود آوری و فروش ش��ما 
منطقه ای اس��ت که محصول 
در آن به فروش می رس��د چرا 
که بخ��ش اعظم ای��ن کالاها 

توس��ط توریست ها و مسافران 
خری��داری می ش��ود، به بیانی 
در ش��هرهایی مانند اصفهان، 
تهران و شیراز این محصولات 

فروش بیشتر و بهتری دارند.

جای خالی کمک های 
دولتی

محبوب��ی عملکرد و حمایت 
دول��ت را در خص��وص نش��ر 
محص��ولات، ص��ادرات آنها یا 
س��ایر پش��تیبانی ها ضعی��ف 
می افزای��د:  و  ک��رده  ب��رآورد 
تنه��ا کاری ک��ه دول��ت برای 
هنرمن��دان این عرص��ه انجام 
بیمه ک��ردن هنرمندان  داده، 
بود و دادن وام خوداشتغالی که 
البته مبلغش بسیار ناچیز است 
و به دردسر ها و درگیری هایش 
نمی ارزد ک��ه هنرمند بخواهد 

آن را دریافت کند. 

چراغی روشن نیست
محبوب��ی همچ��ون س��ایر 
هنرمندان ای��ن عرصه معتقد 
اس��ت: اگ��ر اوضاع به ش��کل 
آینده  ب��رود  پی��ش  کنون��ی 
چن��دان روش��نی ب��رای این 
هنر در ایران متصور نیس��تم 
و می افزاید: عدم حمایت های 
لازم از ای��ن هنر در راس��تای 
و صادرات  بین الملل  تبلیغات 
ای��ن نقاش��ی ها، از مهم ترین 
ای��ن  دلای��ل آین��ده مبه��م 
کس��ب و کار اس��ت البته افت 
تعداد توریست در بسیاری از 
شهرهای کشور هم از دلایلی 
نمی دهد  اج��ازه  ک��ه  اس��ت 
چندان به آینده خوشبین بود. 

توصیه ای هوشمندانه
ب��ه  توصی��ه  در  محبوب��ی 
عاقه مندان این هنر می گوید: 
توصیه ای که م��ن برای افراد 
تازه کار می توانم داش��ته باشم 
این اس��ت ک��ه روی این هنر 
ب��رای تامین خانواده و گذران 
زندگی ت��ا زمانی که حرفه ای 
نکنند. سعی  نشده اند حساب 
کنن��د ش��غل ثابت��ی در نظر 
بگیرن��د و در وقت فراغت این 
هن��ر را فراگیرن��د و در واقع 
به عنوان یک شغل دوم یا کار 

جانبی به آن بپردازند.

سرنخ

بوی خانه تکانی از مرغداری! 

کلاف اول: 
کم ک��م داری��م به عید 
می ش��ویم  نزدیک  نوروز 
و حال وهوای خانه ها بوی 
این  می گیرد.  خانه تکانی 
روزها بیش��تر فرزندان از 
تیررس چشم مادران شان 
ف��راری می ش��وند و بی��ش از پیش ب��ه درس خواندن 
می پردازند تا مبادا چش��مان تیزبین مادر، کاری برای 

آنها بتراشد! 
بگذریم از طنز و ش��وخی؛ وقت��ی یاد تمیزکاری های 
نزدیک عید می افتم، ناخودآگاه ذهنم به سمت فرصتی 
می گردد که برای سرمایه گذاری مرغوب است. به عنوان 
مثال، تاس��یس ش��رکت خدمات نظافتی می تواند ایده 
خوبی برای سرمایه گذاری باشد. البته این شغل نه تنها 
نزدی��ک نوروز بلکه در طول س��ال مش��تریان خود را 
خواهد داشت. ش��ما فقط به یک دفتر کار و کارگرانی 

مطمئن و قابل اعتماد نیاز دارید. 
قطعا این روزها کسب وکار این شرکت ها بسیار رونق 
گرفته و پول اس��ت که به س��وی آنها سرازیر می شود. 
از ش��ما چه پنهان، این یکی از عاقه مندی های خودم 
برای شروع سرمایه گذاری است و بالاخره روزی چنین 
ش��رکتی را تاسیس خواهم کرد. شما هم از رقبای من 

محسوب می شوید! 
البته تاسیس قالیشویی هم یکی دیگر از فرصت های 
س��رمایه گذاری است که در روزهای آتی به طور مفصل 

درباره آن با شما صحبت خواهیم کرد. 

کلاف دوم: 
از اول ه��م گفته بودیم 
که ق��رار نیس��ت در این 
س��تون تنه��ا فرصت ه��ا 
معرف��ی  ش��ما  ب��رای  را 
کنیم. اصا معنی س��رنخ 
ه��م یعنی همی��ن. اینکه 
راه ه��ای مختلف را برای ش��ما معرفی و حتی تهدیدها 
را ه��م اعام کنیم. بنابرای��ن می خواهیم اکنون درباره 
صنعتی با ش��ما صحبت کنیم که بهتر اس��ت فعا قید 

سرمایه گذاری را در آن بزنید. 
این روزه��ا صنعت مرغداری با مش��کات و مصائب 
بس��یاری دس��ت و پنجه ن��رم می کن��د. از یک طرف 
تولید به قدری افزایش یافته که بیش��تر کارشناس��ان 
ب��ه تولیدکنندگان توصیه می کنن��د برای جوجه ریزی 
شب عید کمی احتیاط کنند و از طرف دیگر انبارهای 
دولت انباش��ته از مرغ اس��ت. بنابراین به نظر می رسد 
س��رمایه گذاری در ای��ن کس��ب وکار فعا مق��رون به 
صرفه نباش��د. البته مس��ئولان می گویند که اگر تولید 
مرغ ب��ا وزن پایین تر صورت بگیرد، امکان صادرات آن 
به کش��ورهای دیگر به مراتب افزای��ش می یاید. به این 
ترتیب، اگر در آینده ای نزدیک مشکل انباشتگی تولید 
با پرورش مرغ کوچک از بین رفت، آن وقت با اطمینان 
بیش��تری می توانید در راه اندازی ی��ک مرغداری اقدام 
کنی��د. البته فراموش نکنید که مقدار ریس��ک در این 
س��رمایه گذاری بسیار بالاس��ت و همه چیز به مدیریت 
بعد از س��رمایه گذاری مربوط می شود. پس حواس تان 
را خ��وب جمع کنید و گوش به زنگ باش��ید. هر وقت 
خبرهایی مبنی بر آزاد ش��دن صادرات مرغ ش��نیدید، 
می توانی��د برای این کار س��رمایه گذاری کنید و نگران 

چیزی نباشید. 

سرمایه گذاري قابل توجه دولت در 
حوزه پرورشي آموزش وپرورش

معاون مدیرکل فرهنگي و هنري وزارت آموزش وپرورش 
گفت: دولت تدبیر و امید در حوزه هاي پرورشي، فرهنگي 

و هنري سرمایه گذاري قابل توجهي داشته است.
عل��ي عراقي در گفت وگو با ایرن��ا افزود: با وجود ناکافي 
بودن اعتبارات، اقدامات خوبي از جمله توسعه و بهسازي 
فضاه��اي تربیتي، فرهنگ��ي و هنري نظی��ر اردوگاه ها و 

کانون ها در استان هاي مختلف صورت گرفته است.
وي نگه��داري، س��اخت، توس��عه و تجهی��ز فضاهاي 
فرهنگ��ي، هنري و پرورش��ي را به عنوان چهار ش��اخص 
بسیار مهم در ارائه خدمات در این بخش ها معرفي کرد و 
ادامه داد: براي استان هاي فاقد فضاهاي پرورشي متناسب 
ب��ا جمعیت دانش آم��وزي نیز درصدد هس��تیم تا چنین 

زیرساخت و امکاناتي را فراهم کنیم.
عراقي با اشاره به برنامه هاي جلوگیري از افت تحصیلي 
نی��ز گفت: براي رفع این مش��کل باید به موضوع تربیتي، 
پرورش��ي و توس��عه فضاه��اي فرهنگي و هن��ري توجه 

جدي تري شود.
معاون مدیرکل فرهنگي و هنري وزارت آموزش وپرورش 
افزود: کار فرهنگ��ي نیازمند اعتبارات ملي بوده و باید در 
ای��ن حوزه همه دس��تگاه هاي ذي ربط این نه��اد را مورد 

حمایت قرار دهند.
عراقي بدون اعام میزان اعتبارات مربوط به این بخش ها 
اظهار داشت: براي دستیابي به توسعه فرهنگي باید تمام 
نهادهاي ذي ربط هم��کاري همه جانبه با آموزش وپرورش 
داشته باشند تا دانش آموزان در برابر هجمه هاي فرهنگي 

و آسیب هاي اجتماعي ناشي از آن مصون بمانند.
وي شمار دانش آموزان کش��ور را دست کم 12 میلیون 
نفر اعام کرد و گفت: باید براي غني س��ازي اوقات فراغت 
این شمار دانش آموز امکانات و تجهیزات بیشتري در نظر 
گرفته شود. عراقي توسعه فرهنگ نماز، برگزاري مسابقات 
فرهنگ��ي و هنري و تبدی��ل کردن آنها ب��ه المپیادهاي 
فرهنگي و هنري، گس��ترش فض��اي کانون هاي فرهنگي 
و آم��وزش نیروي انس��اني در حوزه فرهنگ��ي و هنري را 
از جمله اقداماتي دانس��ت که تاکنون دراین زمینه انجام 
ش��ده اس��ت. معاون مدی��رکل فرهنگي و هن��ري وزارت 
آموزش وپ��رورش همچنین از راه ان��دازي دفتر جدیدي با 
هدف پیش��گیري از آس��یب هاي اجتماعي دانش آموزان 
در س��ال جدید خبر داد و گفت: با همکاري دستگاه هاي 
ذي ربط از جمله معاونت اجتماعي ناجا، سازمان بهزیستي 
و دانشگاه ها، برنامه ریزي هاي مطلوبي در این حوزه صورت 

گرفته است.

شکوفه میرزایی

سرمایه های آموختنی

تجربه های کارآفرینان و س�رمایه گذاران باسابقه و 
موفق همیشه می تواند چراغ روشنی برای شروع راه 
پرتلاطم سرمایه گذاری باشد، از این رو از کارآفرینان 
موف�ق دنی�ا این س�وال مهم پرس�یده ش�ده »آرزو 
می کردید قبل از شروع کسب و کار تان چه تجربه هایی 

کسب کرده بودید؟«
در این بخش هر روز پاسخ یکی از این کارآفرینان 

را نقل می کنیم تا سرمشق راه تان قرار دهید...

  احتم�الا مهم ترین چیزی که می خواس�تم بدانم این بود که 
چطور مصرف کنندگان خرید می کنند در اینترنت. من سال ها 
برنامه  نویس وب بودم،  همه چیز را در مورد تکنولوژی می دانم 
اما هیچ چیز در مورد بازاریابی و فروش و اینکه چه چیزی در 

ذهن مشتری می گذرد نمی دانم. 

سارا مورگان
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از جوک میشه پول ساخت؟! 

ای��ن روزا اوض��اع تکنولوژی و اس��تفاده های 
بی رویه از گوش��ی و شبکه های اجتماعی 

واقع��ا روی م��خ م��ن یکی��ه، ش��ماها 
رو نمیدون��م ول��ی خیل��ی دیدم 
بچه های 14س��اله ای که صبح تا 
ش��ب به جای اینکه درس بخونن 

در ح��ال وایبرب��ازی و لای��ک کردنه این و 
اونن. من که به ش��خصه ب��ا همون 1100 خودم 

زندگی می کنم و ازش��م راضی ام. ن��ه که فکر کنید 
آدم دگمی هستم یا مخالف پیشرفت و تکنولوژی ام، 
واقعا ن��ه، ولی به صراحت می گ��م هرچیزی یه حد 
و ان��دازه ای داره، ضمن اینکه صرفا اس��تفاده تفننی 
کردن از یه تکنولوژی رس��الت اون تکنولوژی رو زیر 
س��وال می بره. حالا از نظر ش��خصی من که بگذریم 
چند روز پیش یه اتفاق جالب در همین راستا افتاد 

که به نظرم بازگو کردنش خالی از لطف نیست. 
همون طور که می دونید توی مباحث سرمایه گذاری 
یکی از سرمایه ها »وقت و زمانه«، یعنی سرمایه فقط 
پول و خرج کردن یا مدیریت درس��ت اون نیس��ت، 
زمان هم یکی از المان هاس��ت ک��ه بودنش نعمت 
و نداش��تنش مکافاته و مهم تر از اون بحث مدیریت 

زمانه که خیلی ام سخته. 
 حالا ب��ا وجود این توضیح جالبه بدونید خیلی از 
اف��راد قدر و منزلت زم��ان رو نمی دونن و اون رو به 
بطالت هدر می دن، یعنی صبح تا ش��ب بدون اینکه 
بدونن چه چیز گران بهایی رو به باد می دن در حال 
گش��ت و گذارن و وقتی به خودشون میان که دیگه 
خیلی دیر ش��ده، مثا خودم به شخصه یه آقایی رو 
چند روز پیش ماقات کردم که تنها سرمایه اش یه 

گوشی موبایل و کلی وقت آزاد بود. 
جالبه که بدونید حرفه ایش��ون س��اختن جوک و 
لطیف��ه بود، ب��ه این صورت که صبح تا ش��ب خبرا 
رو دنب��ال می کنه، انواع کتاب های فرهنگ شناس��ی 
رو می خون��ه خیلی خ��وب توی بس��تر جامعه وول 
می خوره تا بتونه جوک های خنده دار و دس��ت اول 

بسازه! باورتون می شه؟! 
می تونی��د تص��ور کنید که برای ای��ن همه زمانی 
که می ذاره هیچ پول��ی نمی گیره و به چند تا لایک 
بسنده می کنه، حتما می پرسید خب اموراتش چطور 
می گ��ذره؟ اینو من��م هنوز نفهمی��دم ولی می دونم 

ایشون کارش همینه و واقعا هم کارش همینه! 
تا الان با خودتون فکر کردین که توی این دو سه 
س��الی که شبکه های اجتماعی خیلی باب شدن چه 
حجم��ی از جوک و لطیفه و جمله های فیلس��وفانه 
دراوم��ده؟! من که فکر می کنم ب��ا این حجم کار و 
وقت گذاشتن می شه سرمایه گذاری درست و اصولی 

روی این کار کرد. 

دکتر سرمایه

یادداشت

اگرچه در ایران اغلب هنرها از نظر 
مادی چندان سودآور نیست اما 
به هرروی برخی هنرها در ایران 

پرورش خوبی پیدا کرده و همیشه 
هم بحث سودآوری مادی حرف 

اول را نمی زند و گاهی تقویت یک 
هنر یا انتقال آن به سایر کشورها 
یا نسل های آینده می تواند انگیزه 
خوبی برای سرمایه گذاری در این 

هنرها باشد

خبر

خبر

یکشنبه
19 بهمن 1393 شمــاره 14158 www.forsatnet.irمدیریت سرمایه

کاهش سرمایه گذاري هاي نفتي در 
آسیا

ته�ران - ایرنا:  ش��رکت هاي بزرگ نفتي آس��یا 
قص��د دارن��د در واکنش به کاهش به��اي نفت طي 
ماه هاي گذش��ته و همگام با شرکت هاي نفت جهان، 

هزینه هاي شان را در سال 2015 کاهش دهند.
به گزارش روزنامه وال اس��تریت ژورنال، ش��رکت 
پتروناس مالزي و ش��رکت هاي کن��وک و پتروچاینا 
در چین در روزه��اي اخیر اعام کرده اند که کاهش 
س��رمایه گذاري ها و هزینه هاي ش��ان در سال جاري 

میادي با معیار درصد، دو رقمي خواهد بود.
ش��رکت پترامینا در اندونزي هم گفته اس��ت که 
50 درصد از هزینه هایش در س��ال 2015 را خواهد 

کاست.
براس��اس برآورد وال اس��تریت ژورنال، شرکت هاي 
نفت آسیا که در سالیان اخیر هر سال به طور میانگین 
120 میلی��ارد دلار س��رمایه گذاري نفت��ي کرده اند، 
امسال بین 15 تا 30 درصد از سرمایه گذاري هایشان 
خواهند کاست. س��رمایه گذاري ش��رکت هاي نفتي 
آس��یا معادل یک پنج��م از کل س��رمایه گذاري هاي 

نفتي در جهان است.
ش��رکت دولتي نفت تایلند نیز که یک سال پیش 
از ط��رح خود براي 27 میلیارد دلار س��رمایه گذاري 
طي پنج س��ال آین��ده خبر داده بود، امس��ال اعام 
کرد که این س��رمایه گذاري را به 24.3 میلیارد دلار 
کاهش خواهد داد. افزون بر سرمایه گذاران آسیایي، 
ش��رکت بین المللي شورون )Chevron( نیز برخي 
طرح هاي نفتي اش را در آس��یا ب��ه تعلیق در خواهد 

آورد.
 ش��رکت »رویال داچ ش��ل« اعام کرد که از 15 
میلی��ارد دلار س��رمایه گذاري در س��ه س��ال آینده 
صرف نظر مي کند. کونوکو فیلیپس که قبا 20 درصد 
از سرمایه گذاري هاي بین المللي اش را کاسته بود نیز 
از کاه��ش 10 درصد دیگ��ر از هزینه هایش خبر داد. 
همچنین شرکت توتال فرانسه در سال 2015 حدود 

10 درصد از سرمایه گذاري هایش را لغو مي کند.
پیش بیني مي ش��ود تولید نفت در منطقه آس��یا-
اقیانوس��یه، در س��ال 2016 به رک��ورد 8.5 میلیون 
بش��که در روز )10 درص��د از کل تولید نفت جهان( 

برسد و پس از آن کاهش یابد.
کارشناسان مي گویند، تثبیت بهاي نفت در سه ماه 
آینده براي تعیین میزان س��رمایه گذاري شرکت هاي 

نفتي در آینده حیاتي خواهد بود.

وزیر نف��ت عراق ب��رای جذب 
س��رمایه های خارج��ی در بخش 
ان��رژی ای��ن کش��ور با س��فرای 
کشورهای اروپایی در عراق دیدار 

کرد. 
به گزارش ایسنا، سفرای آلمان، 

انگلیس، هلند، اسپانیا، اسلواکی، 
یون��ان، رومانی، فرانس��ه و ایتالیا 
و س��فیر اتحادیه اروپا در عراق با 
عادل عبدالمهدی، وزیر نفت عراق 

دیدار کردند. 
در ای��ن دیدار وزی��ر نفت عراق 

درخص��وص عاقه این کش��ور به 
تقوی��ت مناس��بات اقتص��ادی با 
اعض��ای اتحادیه اروپ��ا در بخش 

نفت و گاز تاکید کرد. 
عبدالمه��دی گف��ت: م��ا برای 
آموزش و کسب تخصص لازم در 

بخش انرژی مایل ب��ه اعزام نیرو 
به کش��ورهای اروپایی هس��تیم.  
وی اف��زود: ع��راق دارای ذخای��ر 
عظیم ان��رژی اس��ت. از این رو ما 
به دنبال زمینه سازی برای جذب 
س��رمایه های خارج��ی در بخش 

اکتش��اف و اس��تخراج نفت و گاز 
هستیم . 

در این دیدار یانا هیپوش��کووا، 
س��فیر اتحادی��ه اروپ��ا در عراق 
اقدامات این کش��ور برای توسعه 

بخش انرژی را تحسین کرد. 

دیدار وزیر نفت عراق با سفرای اروپایی برای جذب سرمایه گذاری

گزارشی از چگونگی سرمایه گذاری
در هنر  ایرانی/ اسلامی تذهیب

سرمایه ای که
 ماندگار است 



آزادی،  پژم��ان  عقی��ده  ب��ه 
»زیس��ت   ش��رکت  مدیرعام��ل 
فناوران نوی��ن گیتی ژن« نباید 
هر نوع کارآفرینی مورد حمایت 
ق��رار بگی��رد و بای��د کارآفرینی 
حاص��ل از دان��ش بنی��ان مورد 

توجه و حمایت باشد. 
به نظ�ر ش�ما ب�ا توج�ه به 
ش�رایط اقتص�ادی کش�ور ما 
باید چه مش�اغلی در اولویت 
کارآفرینی قرار بگیرد و آیا هر 
گونه اش�تغال زایی را می توان 

کارآفرینی قلمداد کرد؟
کارآفرین��ی  م��ن  نظ��ر  ب��ه 
دانش بنی��ان  ش��رکت های  از 
ش��کل می گی��رد. ش��رکت های 
به درس��تی  دانش بنیان��ی ک��ه 
پایه گ��ذاری ش��وند و از لح��اظ 
فنی ی��ک تکنولوژی را توس��عه 
دهند. طبیعتا ریس��ک این نوع 
مش��اغل در فاز اول بالاس��ت و 

دول��ت بای��د حمای��ت کاملی را 
انجام دهد تا آغ��از به کار کرده 
و نیرو جذب کنن��د. با توجه به 
پیش��رفت هایی ک��ه ام��روزه در 
دنی��ا داریم سیس��تمی که فقط 
براساس تولید شکل بگیرد عملا 
نمی تواند پایدار باشد برای اینکه 
قادر به رقابت نخواهد بود، هزینه 
تمام ش��ده افزایش می یابد و از 
گردونه حذف می ش��ود. بنابراین 
دولت باید همیشه از شرکت های 
دانش بنی��ان حمایت واقعی کند 

تا اشتغال را پایدار نگه دارد. 
در حال حاض��ر دولت کارهای 
خوب��ی را آغ��از کرده ام��ا زمانی 
که ب��ه مرحل��ه عمل می رس��د، 
سخت گیری های عجیبی در مورد 
انجام  دانش بنی��ان  ش��رکت های 
می ش��ود. در س��ایر کش��ورهای 
دنی��ا دولت ه��ا از ش��رکت های 
دانش بنی��ان حمای��ت می کنند 

ب��دون اینک��ه انتظار بازگش��ت 
سرمایه را داش��ته باشند، اما در 
کشور ما چنین دیدگاهی حاکم 
نیست، حتی اگر ایده کارآفرینی 
عال��ی باش��د ارزیاب��ی می کنند 
ک��ه آیا در کوتاه مدت بازگش��ت 
س��رمایه خواهد داش��ت یا خیر 
و س��پس روی ای��ن ش��رکت ها 
ی��ا  می کنن��د  س��رمایه گذاری 
حمای��ت انجام می دهن��د. قطعا 

این کافی نیس��ت و اگر بخواهیم 
برس��یم،  پای��دار  اش��تغال  ب��ه 
وی��ژه ای  حمایت  بای��د  دول��ت 
در ش��رکت های  کارآفرین��ی  از 

دانش بنیان انجام دهد. 
در حال حاض�ر کارآفرینی 
چه س�همی از اقتصاد کشور 

را دارد؟
در برخ��ی حوزه ه��ا اقداماتی 
انجام شده اس��ت اما کارآفرینی 
س��هم اندکی را از اقتصاد کشور 
انب��وه  حاض��ر  ح��ال  در  دارد. 
داریم  را  بی��کار  فارغ التحصیلان 
تع��داد  رش��ته ها  برخ��ی  در  و 
ای��ن فارغ التحصی��لان بی��ش از 
ان��دازه معم��ول اس��ت و قطعا 
اگ��ر فعالیت ه��ای کارآفرینی به 
ش��کل جدی تر دنبال می ش��د و 
کارآفرین��ان م��ورد حمایت قرار 
می گرفتن��د، هم اکن��ون ش��اهد 
این خیل جوانان بیکار نبودیم و 

اقتصاد کشور نیز از این موضوع 
تاثیر می پذیرفت. 

کیفی�ت کالاه�ا و خدمات 
تولی�دی توس�ط ش�رکت ها 
کارآفرین�ی  تعاونی ه�ای  و 

چگونه است؟
کارآفرینی ب��ه هر قیمت پایدار 
نیس��ت زی��را در ای��ن ش��کل از 
کارآفرین��ی رقابت نامتوازن ایجاد 
می شود. در حالی که شاید همان 
محصول را ش��رکت های بزرگ با 
کیفی��ت بالا و قیمت پایین تولید 
کنند. در این شرایط دولت سعی 
دارد به نوع��ی مصنوعی تولیدات 
ش��رکت های کارآفرین��ی را وارد 
بازار ک��رده و ایج��اد رقابت کند. 
بنده با هر ن��وع کارآفرینی موافق 
نیس��تم و به کارآفرینی حاصل از 
حوزه دانش بنی��ان معتقدم، البته 
به شرطی که نگاه دولت، برگشت 

سرمایه در کوتاه مدت نباشد. 

در م�ورد تعری�ف کارآفرینی دیدگاه ه�ای مختلفی وج�ود  دارد و درك کامل 
مفه�وم و موضوع کارآفرینی نیازمند اطلاع از دیدگاه های بین رش�ته ای اس�ت. 

کارآفرین�ی برحس�ب ماهی�ت خود و توج�ه محققان رش�ته های مختل�ف از نظر 
روان شناسی، جامعه شناسی، اقتصاد، صنعت و حتی تاریخی تعریف شده است. 

کارآفرینی نخس�تین بار مورد توجه اقتصاددان�ان قرار گرفت و تمامی مكاتب 
اقتص�ادی از قرن 16 میلادی تاکن�ون به نحوی کارآفرینی 

را در نظریه ه�ای اقتص�ادی خوی�ش تش�ریح کرده اند. 
کارآفرین�ی از جمله مباحثی اس�ت ک�ه در تمامی ابعاد 

توس�عه اقتصادی و اجتماعی در دنیای تجارت و کسب و 
کار مطرح شده است. به طور کلی ایجاد فرصت های شغلی 
جدید و افزایش مس�تمر س�طح اش�تغال در گرو کارایی 
تمامی زنجیره های اقتصاد و توجه به مقوله  کارآفرینی در 

کشور است. 
به گفت�ه مس�ئولان وزارت کار، تعاون و رف�اه اجتماعی 
کارآفرینی و ساماندهی مشاغل خرد با رویكرد جدیدی در 

دولت یازدهم دنبال می ش�ود. اما در این میان کارشناس�ان 
معتقدند که هر نوع اش�تغال زایی در س�طح خرد را نمی توان 

کارآفرین�ی قلم�داد کرد و بای�د با توجه به ش�رایط اقتصادی 
کش�ور، اولویت های�ی را ب�رای کارآفرین�ی در م�ورد برخی از 

مش�اغل انجام داد. در عی�ن حال صاحبنظران بر ای�ن باورند که 
کارآفرینی باید در جهتی باش�د ک�ه نتیجه و خروجی آن بر اقتصاد 

کش�ور تاثیرگذار باش�د. »فرصت ام�روز« در گفت وگو ب�ا تعدادی از 
کارآفرینان مسائل مذکور را مورد بررسی قرار داده است. 

چالش های کارآفرینی در ایران 

 واقعیت تلخ
یک رویای شیرین

زرب��ان،  م�ی���لاد 
ش��رکت  مدیرعامل 
»پارسیس نگرش نو« 
و مش��اور مدیری��ت 
معتقد  کارآفرین��ی، 
کارآفرینی  که  است 
ب��ه معنای راه  ان��دازی کارهای��ی با هزینه 

کمتر و بازدهی بیشتر است.
آیا هرگونه اش�تغال زایی را می توان 
در زمره کارآفرینی به حس�اب آورد؟ 
و ب�ه نظر ش�ما چه مش�اغلی باید در 

اولویت کارآفرینی قرار گیرد؟
بسیاری از کارها را می توان انجام داد که 
به اشتغال زایی منجر شود اما این اقدامات 
صرفا کارآفرینی محسوب نمی شود. معنا و 
مفهوم کارآفرینی این اس��ت که خلاقیت 
و تفاوت های��ی در آن باش��د. به نظر بنده 
کارآفرین��ی به معنای اقداماتی اس��ت که 
بتوان با هزینه کمتر کارهایی را راه اندازی 

کرد که بازدهی بیشتری داشته باشد. 
در ش��رایط کنونی که اقتصاد مقاومتی 
در کش��ور ما جری��ان دارد، تولید یکی از 
مباحث اصلی اس��ت که می ت��وان در آن 
کارآفرینی انج��ام داد. این تولید می تواند 
تولید علم، نرم افزار، س��خت افزار تا تولید 

مواد غذایی را دربربگیرد.
برای اینکه کش��ور م��ا روی پای خود 
بایس��تد بای��د کارآفرینی انجام ش��ود و 
در نتیج��ه علم و دانش ب��ه وجود بیاید 
ک��ه در این می��ان س��رمایه گذاری روی 
ش��رکت های دانش بنیان بیش��تر جوابگو 

خواهد بود.
در ح��ال حاضر مش��کلی که در صنعت 
وج��ود دارد، به روز نبودن و بازدهی پایین 
آن است. اگر بازدهی در کنار علم افزایش 
یابد و در کنار آن کارآفرینی انجام ش��ود، 
به طور مس��لم بازدهی بهتری را در آینده 

خواهیم داشت. 

کارآفرین�ی بای�د ب�ه چ�ه ش�كل 
انجام ش�ود که ماحص�ل و نتیجه آن 
بر اقتصاد کش�ور تاثیر بگ�ذارد؟ آیا 
کارآفرینی به شكلی است که بخشی 
از نی�از ب�ه واردات را مرتف�ع کن�د و 
برخی از کالاها و خدمات صادر شود؟

مهم تری��ن نکته این اس��ت ک��ه کالای 
تولی��دی قاب��ل رقابت در س��طح جهانی 
باشد. متاسفانه در حال حاضر محصولات 
تولیدی کش��ور ما این قابلیت را ندارند و 
حتی برخ��ی از محصولات چینی کیفی تر 

از تولید داخل است. 
در این میان به روز بودن، استفاده از علم 
روز و دانش بنیان بودن مباحثی اس��ت که 
دولت یازدهم مش��غول سرمایه گذاری در 

آن است.
به طور کل��ی کالاها و خدمات ناش��ی 
از کارآفرین��ی بای��د دارای مزیت رقابتی 
باش��ند تا بتوان این کالاها و خدمات را 

صادر کرد.
تولی�دات  کیفی�ت  اوق�ات  گاه�ی 
و خدم�ات ش�رکت های کارآفرین�ی 
چن�دان قابل دف�اع نیس�ت. آیا این 

موضوع را قبول دارید؟
ای��ن موضوع دلایل مختلفی دارد. اما به 
صورت کلی یک��ی از بزرگ ترین معضلات 
نبود س��رمایه کافی برای کار جدید است، 
در واقع از پروژه های جدید پش��تیبانی و 

حمایت نمی شود.
 زیرا برخی تمایل به استفاده از سیستم 
س��نتی دارند و عدم آشنایی و نبود دانش 
کافی در مورد سیستم و کار جدید موجب 

می شود که پیشرفت لازم حاصل نشود. 
این در حالی اس��ت که اگر مش��تری، 
تولید کنن��ده و حمایت کننده از آموزش 
و دانش لازم برخوردار ش��وند، ش��رایط 
بس��یار بهت��ری ب��رای کارآفرین��ی رقم 

خواهد خورد.

قنبروش،  ق��درت 
کارآفری��ن و مدی��ر 
انجم��ن توانمن��دی 
کس��ب وکار معتق��د 
است که عدم تامین 
مالی و نبود بازاریابی 
مناس��ب از مش��کلات ج��دی پیش روی 

کارآفرینان است.
ایج�اد مش�اغل خ�رد در راس�تای 
کارآفرین�ی مورد توجه دولت اس�ت. 
آی�ا لزوما ه�ر ن�وع اش�تغال زایی به 

معنای کارآفرینی است؟
در مورد کارآفرینی مهم این اس��ت که 
یک ش��غل ایجاد و حفظ شود و در نهایت 
دوام بی��اورد. اگر یک ش��غل به مدت پنج 
س��ال دوام بیاورد به س��وددهی برس��د، 
می ت��وان آن را کارآفرین��ی قلم��داد کرد. 
نکته دیگر این اس��ت که مشاغل ناشی از 

کارآفرینی باید توسعه پیدا کنند.
در ح��ال حاض��ر در کش��ور ه��ر کاری 
می توان انجام داد ام��ا از آنجا که بازار در 
دس��ت واسطه ها و دلالان است و برخی از 
تولیدکنندگان ه��م در بازاریابی و تامین 
مال��ی تخصص کافی ندارند، پس از مدتی 

به مشکل برمی خورند. 
معمولا کارآفرینان با چه مشكلات و 

چالش هایی مواجه هستند؟
به دلی��ل مس��ائل مذک��ور کارآفرینان 
با مش��کلاتی مانن��د تامین مال��ی و عدم 
ف��روش محص��ولات مواج��ه می ش��وند و 
گاهی اوقات ای��ن چالش ها موجب خارج 
شدن کارآفرینان از گردونه تولید و رقابت 

می شود. 
ب�ا توجه ب�ه موضوعاتی که اش�اره 
کردید، چه مش�اغلی باید در اولویت 

کارآفرینی قرار بگیرد؟
یکی از مش��کلات فعلی این اس��ت که 
عموما جوانان تحصیلکرده س��رمایه مالی 
ب��رای راه ان��دازی ی��ک کار را ندارند. در 

مورد ارائه تس��هیلات ب��ه کارآفرینان هم 
بانک ها تعهداتی می دهند اما بس��یاری از 
کارآفرین��ان موفق به دریاف��ت این وام ها 
نش��ده و برخی نیز از ادام��ه کار منصرف 

می شوند. 
اگر این مش��کلات حل ش��وند، می توان 
اقدام��ات مناس��بی در بح��ث کارآفرینی 
انجام داد و ش��غل هایی را که متناس��ب با 

شرایط اقتصادی باشد، ایجاد کرد. 
ب�ه نظ�ر ش�ما نتیج�ه و خروج�ی 
مشاغل ناش�ی از کارآفرینی باید چه 
تاثیری بر اقتصاد کشور داشته باشد؟ 
آیا وضعیت و کیفیت کالاها و خدمات 
ش�رکت های کارآفرین�ی ب�ه گونه ای 

است که قابل صادرات باشد؟
بس��یاری از اختراعات معمولا مناس��ب 
رف��ع نیازهای امروزی ما نیس��ت. اگر هم 
بخشی از این اختراعات به کار بیاید، نبود 
بضاعت مال��ی و عدم بازاریابی می تواند به 
تولید رساندن اختراعاتی از این دست را به 
زمین بزند. شرکت های کارآفرینی معمولا 
با بازاریابی، تامی��ن مواد اولیه و چگونگی 
دوام آوردن در کن��ار رقبای قوی تر آش��نا 
نیس��تند و همین موضوع موجب می شود 
ک��ه تولی��دات و خدمات این ش��رکت ها 

قابلیت صادرات نداشته باشد.
ی��ک راه ای��ن اس��ت که ش��رکت های 
کارآفرینی در فضای مجازی سایت داشته 
باش��ند و به این ش��کل بتوانند اطلاعات 
مربوط به تولیدات و خدمات خود را انتشار 
دهند تا مشتریان داخلی و خارجی امکان 
انتخاب و خرید پیدا کنند و در نهایت این 
معاملات موجب پشتیبانی خدمات پس از 
فروش ش��ود. اما به دلایل نقایص موجود، 
نهایتا ی��ک کارآفرین می توان��د ایده ارائه 
بده��د یا تولید کند و بای��د برای رفع این 
مشکل افراد و شرکت هایی در زمینه های 
مال��ی، حقوقی و بازاریابی ب��ه کارآفرینان 

مشاوره بدهند.

پژمان آزادی:

کارآفرینی دانش بنیان مورد حمایت قرار گیرد

یکشنبه
1915 بهمن 1393 www.forsatnet.irشمــاره 158 کافه مدیران

کارآفرینی فرصت سنجی شود

در دنی��ا، ب��ا توج��ه ب��ه اولویت ه��ا، امکان��ات و 
سیاست های هر کشور از برخی حوزه های کارآفرینی 
حمایت بیش��تری انجام داده و امکاناتی را در اختیار 

کارآفرینان قرار می دهند.
قاعدتا در کش��ور م��ا هم نمی ت��وان کارآفرینی و 
حمایت از آن را به یک یا چند حوزه محدود کرد اما 
با توجه به شرایط اقتصادی کشور ما برخی حوزه ها 
اولوی��ت دارند و اگر س��رمایه گذاری در این حوزه ها 
انجام ش��ود، پتانسیل رشد بیش��تری دارند. آی تی 
و فناوری ه��ای نان��و از جمله این حوزه ها هس��تند. 
بنابرای��ن اگر در برخ��ی بخش ها س��رمایه گذاری و 
هدف گ��ذاری ش��ود و از کارآفرین��ی در حوزه هایی 
مانن��د آی ت��ی و فناوری ه��ای نانو حمایت ش��ود، 
مناسب تر اس��ت. زیرا صادرات خدمات و محصولات 
بخش آی تی آسان تر از سایر حوزه هاست و تحریم ها 
اثر کمتری بر آنها می گذارد، از سوی دیگر در کشور 
ما اس��تعدادهای بسیاری در حوزه آی تی وجود دارد 
اما به زیرس��اخت های ارتباطی و سرمایه ای بسیاری 
نی��از دارد. هنوز در کش��ور ما ش��رایط ب��ه گونه ای 
نیس��ت که از ایده ها و فرصت ه��ای نو حمایت مالی 
ش��ود. به همین دلیل اگر قرار است برنامه ریزی در 
م��ورد کارآفرین��ی و حمایت از آن ص��ورت بگیرد، 
باید امکان س��نجی و فرصت سنجی شود تا مشخص 
ش��ود در کش��ور ما در چه حوزه هایی پتانسیل رشد 
بالاتری وجود دارد و س��پس از این حوزه ها حمایت 
صورت گیرد. اما هنوز س��اختار اقتص��ادی ایران به 
اندازه ای خصوصی نش��ده که شرکت های خصوصی 
رش��د چشمگیری داش��ته باش��ند. زیرا در کشور ما 
ش��رکت های بزرگ از ش��رکت های کوچک ش��روع 
نمی کنند و معمولا ش��رکت های ب��زرگ همین طور 
بزرگ متولد می شوند. در کشور ما هنوز به اندازه ای 
چرخه تجاری سازی یا تجاری شدن شرکت ها کامل 
نیست که یک ش��رکت از حوزه کارآفرینی با تعداد 
محدودی پرس��نل آغاز کند و بعد از گذش��ت مدت 
زمانی به یک ش��رکت بس��یار بزرگ تبدیل ش��ود و 

حتی محصولات خود را صادر کند.
اما در هر حال نمی توانی��م بگوییم که کارآفرینی 
بر اقتصاد بی تاثیر اس��ت. بر خلاف س��ایر کشورها، 
ش��رکت های کارآفری��ن در کش��ور ما رش��د زیادی 
نداش��ته اند ولی همین موضوع که حوزه ای در کشور 
ش��کل بگی��رد و بازار جذاب��ی را ایج��اد کند، باعث 
می شود ش��رکت های بزرگ تر در آن سرمایه گذاری 
کنند. اما برای صحبت کردن در مورد کیفیت کالاها 
و خدمات ناش��ی از کارآفرینی بای��د به این موضوع 
اش��اره کرد ک��ه حتی کیفیت تولید ش��ده توس��ط 
ش��رکت ها و تولید کنندگان بزرگ با اس��تانداردها و 
کیفیت مطلوب فاصله بس��یاری دارد. یک علت هم 
این اس��ت که ش��رکت ها همچنان دغدغه مشکلات 
روزمره خ��ود را دارند و به همی��ن دلیل به کیفیت 
اهمی��ت چندان��ی نمی دهند. در کش��ور ما کیفیت 
چندان مورد توجه نیست و این موضوع فقط شامل 
ح��ال تولیدات و خدم��ات ش��رکت های کارآفرینی 
نیس��ت، بلکه تولیدات و خدمات شرکت های بزرگ 
را نی��ز در بر می گیرد. اما موضوع دیگری که در مورد 
بنگاه های کارآفرینی مطرح می ش��ود، حمایت دولت 
اس��ت. البته بنده اعتقاد ندارم که دولت می تواند به 

صورت مستقیم از کارآفرینان حمایت کند.
زمان��ی که قرار اس��ت بخش دولت��ی اقداماتی را 
ب��رای بخش خصوص��ی انجام دهد، هزاران مش��کل 
س��اختاری و قانونی ب��روز پیدا می کن��د. به عنوان 
مثال در س��ال های اخیر چند نوع تس��هیلات برای 
شرکت های کارآفرینی تصویب و اجرا شده است اما 
این تس��هیلات به درستی توزیع نمی شود زیرا هنوز 
ارزیاب��ی صحیح��ی از ش��رکت های کارآفرین وجود 
ندارد. اگر قرار است از شرکت های کارآفرین حمایت 
شوند، این حمایت باید در دل بخش خصوصی شکل 
گیرد زیرا در تمام دنیا نیز به ندرت پیش می آید که 
دولت از ش��رکت های کارآفری��ن حمایت کند و این 

شرکت ها به موفقیت دست یابند.
زی��را زمانی که دول��ت از بخش خصوصی حمایت 
می کند، هم انتظاراتی دارد و هم بوروکراس��ی اداری 
دولت��ی به مش��کلات ش��رکت های کارآفرین اضافه 
می  کن��د. در دنیا، در مواردی که موفق ش��ده اند از 
بخش کارآفرینی تکانی به اقتصاد بدهند، این اتفاق 
در بخش خصوصی افتاده اس��ت. اگر هم قرار اس��ت 
دولت کمکی کند باید به صورت قانون گذاری باشد، 
یعنی از ش��رکت های کارآفرینی حمایت های قانونی 
مانند کاهش مالیات را انجام دهد تا بخش خصوصی 
ترغیب ش��ود که از این ش��رکت ها حمایت کند.در 
حال حاضر در کشور ما شرکت هایی برای حمایت از 
کارآفرینان وجود ندارد، البته چند شرکت خصوصی 
در حال تلاش هس��تند که این کار را انجام دهند اما 
همچن��ان فرهنگ، دانش و تجرب��ه آن وجود ندارد. 
بنابراین خیلی موافق نیستم که دولت از کارآفرینان 
حمایت کن��د زیرا طرح های حمایت��ی از صنایع در 
نهای��ت منجر ب��ه رانت های بس��یار بدی می ش��ود 
و ش��رکت های کارآفرینی س��همی از ای��ن موضوع 
نمی برند. بسیاری از تسهیلات پیش بینی شده برای 

کارآفرینان نیز به رانت کشیده شده است.
دول��ت وام های��ی را پیش بین��ی ک��رده ک��ه به 
ش��رکت های کارآفرینی اختصاص ده��د اما عملا 
این تس��هیلات به ش��رکت های کارآفری��ن واقعی 
تخصی��ص نمی یابد زیرا در این میان ش��رکت های 
صوری تش��کیل می ش��وند و این وام ها را دریافت 

می کنند.
بنابراین اگر قرار است حمایتی از کارآفرینی شود، 
باید از طریق بخش اقتصادی این کار را انجام دهند؛ 
یعنی تس��هیلاتی را از طریق بانک ها در نظر بگیرند. 
بانک ها بهتر از بخ��ش دولتی می توانند فرصت ها را 
به صورت دقیق تر شناس��ایی کنند. به عبارت دیگر 
بانک ه��ا ارزیابی اقتصادی را انجام دهند و نقدینگی 
بانک ه��ا در اختی��ار ش��رکت های  از طری��ق  لازم 

کارآفرینی قرار گیرد.

نقش کارآفریني در اجراي 
سیاست هاي اجتماعي و اقتصادي

تشکیلات اقتصادي خرد و سطح متوسط نقشي حیاتي 
و پررنگ در اقتصاد جهاني به ویژه در اشتغال زایي دارند. در 
کشورهاي ثروتمند و پردرآمد بنگاه هاي اقتصادي  داراي 
کمتر از 250 کارمند به صورت میانگین در نیمي از تولید 
ناخالص ملي و بیش��تر از 70 درصد اش��تغال نقش دارند. 
در ازبکس��تان، کس��ب وکارهاي خرد و کارآفرینان نقشي 
مه��م در ثبات نرخ بالاي رش��د اقتصادي این کش��ور در 
ط��ول بحران اقتصادي و مالي جهاني اخیر و نیز در تنوع 
اقتصادي داش��ته اند.  در طول دهه اخیر، کسب وکارهاي 
خ��رد و کارآفرینان ازبک با حفظ روند رو به رش��د خود 
همواره مش��ارکت خوبي در رشد تولید ناخالص ملي این 
کش��ور داشته اند. س��هم این نوع کس��ب وکارها از تولید 
ناخالص مل��ي در ابتداي هزاره س��وم میلادي 30 درصد 
ب��ود در حالي که این رقم در پایان س��ال 2011 میلادي 
به بیش از 50 درصد رسید. این کسب وکارها نقشي مهم 
در کشاورزي، ساخت وساز و خدمات تجاري و مالي بازي 
کردند و  درصد مشارکت خود را در تولید و صنایع سبک 
نیز افزایش دادند.  کسب وکارهاي خرد و کارآفرینان در 
ایجاد فرصت هاي شغلي در ازبکستان هم نقش داشتند. 
از هر چهار نفر در این کشور سه نفر در کسب وکارهاي 
خرد مش��غول به کار شدند. هر سال حدود نیم میلیون 
ش��غل تازه به دست کس��ب وکارهاي خرد ایجاد شد و 
بیش از 60 درصد این مش��اغل در مناطق روستایي به 
وجود آمد.  گسترش کسب وکارهاي خرد و کارآفریني 
ثابت کرد که رش��د ازبکستان گسترده، فراگیر و پایدار 
است. توس��عه کسب وکارهاي خرد شتاب ازبکستان در 
مس��یر تبدیل شدن این کش��ور به کشوري پردرآمد و 

ثروتمند در منطقه را پشتیباني خواهد کرد.
نی��روي کار جوان و آم��وزش دیده ازبکس��تان، منابع 
طبیع��ي سرش��ار و موقعیت جغرافیایي اس��تراتژیک در 
آسیاي مرکزي ظرفیت هاي قابل توجهي را براي گسترش 

کسب وکارهاي خرد در این کشور ایجاد کرده است. 
ازبک ها براي رسیدن به این نقطه چه کردند؟ 

دولت ازبکس��تان براي رس��یدن به ای��ن نقطه تن به 
یک س��ري اصلاح��ات داد. این اصلاحات ش��امل تبیین 
ی��ک چارچوب قانون��ي توانمند ب��راي ایج��اد و کارایي 
کس��ب وکارهاي خرد بود. این اصلاحات یک روش برنامه 
مح��ور براي تثبیت کس��ب وکارهاي گوناگ��ون و قوانین 
مالیاتي سهل و آسان است. دولت همچنین در این مسیر 
به شدت نرخ مالیات را براي کسب وکارهاي خرد کاهش 
داد.  آقاي کریم اف، رییس جمهور ازبکستان، سال 2011 
را در این کش��ور »سال کسب وکارهاي خرد و کارآفریني 
خصوصي« نامید تا توجه تمامي مسئولان و مردمان این 
کش��ور را بیشتر به تاثیر کس��ب وکارهاي خرد در اقتصاد 
جل��ب کند. در طول این س��ال دول��ت برنامه اي با هدف 
ایجاد شرایط مطلوب براي گسترش کسب وکارهاي خرد 
و کارآفریني و درنهایت جذب س��رمایه هاي تازه و ایجاد 
مش��اغل جدید اج��را کرد. این اقدامات، ازبکس��تان را به 
س��مت و سوي گسترش کسب وکارهاي خرد و در نتیجه 

رشد اقتصادي رهنمون ساخت. 
adb.org :منبع

تاثیر مشاغل خرد بر اقتصاد 
آمریكا به روایت آمار

براساس اعلام اداره آمار آمریکا در سال 2011 میلادی 
تع��داد ش��رکت های دارای کارفرما در این کش��ور 68/5 
میلیون ش��رکت بود. از ای��ن میان 99/7 درص��د از این 
شرکت ها کمتر از 500 نفر کارمند داشتند. جالب تر اینکه 
89/8 درصد از این کسب و کارها تنها کمتر از 20 کارمند 
داش��تند. این آمار در سال 2012 رقم 22/7 میلیون نفر 
را نشان داد و سهم کس��ب و کارهای دارای کمتر از 500 
کارمند در این س��ال به 99/9 درصد رسید. در این سال 
همچنین شرکت هایی که تنها کمتر از 20 کارمند داشتند 

98 درصد این آمار را در اختیار خود گرفتند. 
سهم کسب و کارهای خرد در تولید ناخالص ملی

طبق گزارش های منش��تر ش��ده، اثر کسب و کارهای 
خرد و مش��اغل کوچک در ن��وآوری، کارآفرینی و روند 
اش��تغال زایی تازگی ها رش��د قابل ملاحظه ای داش��ته 
است. کس��ب و کارهای خرد همچنان نقشی حیاتی در 
اقتصاد آمریکا ایفا می کنند. این مش��اغل توانس��ته اند 
در س��ال 2008 میلادی سهمی 46 درصدی در تولید 

ناخالص ملی غیرکشاورزی در آمریکا داشته باشند. 
میزان اشتغال زایی حاصل از کسب و کار های خرد

ب��ار 63 درصد اش��تعال زایی در آمریکا بین س��ال های 
1993 تا نیمه های 2013 بر دوش کس��ب و کارهای خرد 
بوده اس��ت. این یعنی 14/3 میلیون ش��غل از کل 22/9 
میلیون شغل آمریکایی ها را کس��ب و کارهای خرد ایجاد 
کرده اند. پس از پایان بحران اقتصادی یعنی از میانه سال 
2009 تا 2013، مشاغل خرد 60 درصد کل اشتغال زایی 
در آمریکا را در س��یطره خود داش��تند. این کسب و کارها 

برای بین 20 تا 499 نفر شغل ایجاد کردند. 
سهم کسب و کارهای خرد در فرآیند استخدام

کسب و کارهای خرد دارای کارفرما با 500 کارمند 48/5 
درص��د از حقوق های بخش خصوصی را در س��ال 2011 
پرداخت کردند و آمار اشتغال کسب و کارهای خرد دارای 

کارفرما با کمتر از 100 کارمند 34/5 درصد بود. 
کسب و کارهای خرد و کارآفرینی و نوآوری

در میان کسب و کارهای نوگرا و دارای میزان اختراع 
بالا )کس��ب و کارهایی که 15 بار یا بیشتر در یک دوره 
چهار س��اله ثب��ت اختراع داش��تند(، کس��ب و کارهای 
خرد به ازای هر کارمند 16 برابر بیش��تر از ش��رکت ها 
و کس��ب و کارهایی بزرگ و پرطمط��راق اختراع ثبتی 
داش��تند. همچنین یک مطالعه در س��ال 2008 نشان 
داد که کس��ب و کارهای خرد بیش��تر قابلیت گسترش 

فناوری های تازه و تغییرات تکنولوژیک را دارند. 
و نتیجه اینكه... 

بیش از نیمی از کسب و کارهای خرد آمریکایی از خانه 
ش��روع شده و کم کم گسترش پیدا کرده است. بخشی از 
این کسب و کارها خانوادگی بوده و درصد بالایی از صاحبان 

این کسب و کارها هم آموزش های آکادمیک دیده اند. 
sbecouncil.org :منبع 

آزموده دیدگاه

قدرت قنبروش:

 عدم تامین مالی
از مشكلات کارآفرینان است

میلاد زربان: 

 تولیدات کارآفرینی 
قابلیت رقابت ندارد

المیرا اکرمی

مهرداد فضیلت
مترجم: سارا گلچینکارآفرین و رییس هیات مدیره »تجارت الكترونیک آلتون«
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لرد به روایت گاردین
ب��ه گ��زارش گاردین، 
در ش��هر 12 میلیونی 
تهران، تعداد قنادی های 
محبوب کم نیس��ت. با وجود اینکه تعداد کافه قنادی های 
مدرن و جدید رو به افزایش اس��ت اما برخی قنادی های 
قدیمی و س��نتی پررونق تر از  گذش��ته ب��ه حیات خود 
ادامه می دهن��د. ارمنی ه��ا، ترک ه��ا و یونانی ها همگی 
مدعی هس��تند که کاش��ف قهوه ترک هستند. -بالاخره 
کدام شان قهوه ترک را کشف کردند؟ -البته که ارمنی ها! 
اینها مکالمات من با صاح��ب کافه قنادی لرد در مح   له 
شهرآرای شهر بزرگ تهران است. قدم به درون مغازه که 
می گذارید بوی قهوه و وانیل و خامه سرمست تان می کند. 
مغازه ای که هر وقت روز که س��ری به آن بزنید ش��لوغ و 
پررفت و آمد است و در ماه های اخیر نیز سهم توریست ها 
در این ش��لوغی قابل چشم پوش��ی نیس��ت. ب��ا برخی از 
مشتریان که صحبت می کنم، متوجه می شوم که بیشتر 
آنها به دلیل حس نوستالژی و خاطره انگیز این کافه قنادی 
قدم به درونش گذاش��ته اند. مردم ایران شیرینی دوست 
دارند و عجیب نیست اگر فردی را ببینید که از قنادی با 
جعبه های بزرگ شیرینی بیرون می رود.در شهرهای یزد 
یا کرمان شیرینی های محلی این شهرها سرو می شود اما 
در تهران شیرینی ها و دسرهای اروپایی طرفدار بیشتری 
دارند. صاحب فعلی کافه قن��ادی لرد می گوید: »ارمنی ها 
شیرینی های ایرانی را به اروپایی ها معرفی کردند.« پدر او 
سال 1343 این قنادی را تاسیس کرد، مدتی بعد از اینکه 
نخستین قنادی ارمنی در خیابان محبوب ایرانی ها یعنی 

لاله زار بازگشایی شد.

»روبات های بانکدار« در ژاپن
به گزارش لس آنجلس 
ی��ن  گ تر ر بز ، یمز تا
بان��ک ژاپ��ن اع��ام 
کرد از س��ال جاری میادی روبات بانکدار »نائو« را در 
ش��عبه های بانکی خود به کار خواهد گرفت. روبات نائو 
که 58 س��انتی متر قد دارد و توس��عه آن کار مشترک 
یک ش��رکت ژاپنی و فرانسوی اس��ت قرار است از ماه 
آوریل س��ال جاری در یک یا دو ش��عبه »سافت بانک« 
ژاپن در گروه مالی میتسوبیش��ی کار آزمایشی خود را 
 آغاز کند. مقامات این بانک ژاپنی اعام کرده اند پس از 
آغازبه کار آزمایشی این روبات و با آزمودن قابلیت های 
آن قرار اس��ت تعداد بیش��تری از ای��ن روبات در دیگر 
شعبات س��افت بانک ژاپن آغاز به کار کنند. روبات نائو 
که مجهز به یک دوربین در پیش��انی خود اس��ت قادر 
اس��ت به 19 زبان زنده دنیا س��خن بگوید. این روبات 
می تواند احساسات مشتریان بانک را از حالات مختلف 
ص��ورت و لحن صدای آنها تش��خیص دهد که این کار 
می توان��د بر قابلیت های ارائه س��رویس های مختلف به 
مش��تریان بانک ها بسیار موثر باش��د. نائو که بین پنج 
تا ش��ش کیلو وزن دارد برای نخس��تین بار در س��ال 
2006 در پاریس تولید شد و این هفته نخستین تست 
آزمایش��ی از او به زبان انگلیسی برای یکی از مشتریان 

سافت بانک در توکیو انجام شد.

استارت آپ جالب سال ۲۰۱۵
ب��ه گ��زارش وال اس��تریت ژورنال، 
Slack می تواند با توس��عه ابزارهای 
به تنهای��ی  کار  مح��ل  ارتباط��ی 
تشکیات استارت آپ شما را شیک 
و مدرن جلوه دهد. درحالی که کمتر 
از یک س��ال از ش��روع کار این ش��رکت می گذرد ارزش آن 
 Stewart.به تازگی یک میلیارد دلار تخمین زده شده است
Butterfield موس��س این ش��رکت، در مورد فرصت های 
عرضه محصول می گوید: »قرار نیست همه افراد کره زمین از 
آن استفاده کنند یا تعداد کاربران فیس بوک را داشته باشد 
اما کسب و کار بزرگی است که میلیون ها نفر استفاده کننده 
خواهد داش��ت.«Slack بی ش��ک رقبایی هم دارد. درست 
همین هفته گزارش ش��د که فیس ب��وک قصد انجام کاری 
مشابه را دارد اما تیم Slack برای ادامه کار در هر شرایطی 
آماده است. Butterfield قبا در تاسیس Flickr و سپس 
فروش آن به یاهو مشارکت داشته است، کار بزرگی که به نظر 
نمی رس��د این بار قصد تکرار آن را داشته باشد. او می گوید: 
»میل و اشتیاق زیادی برای مستقل ماندن وجود دارد، میلی 
که اکتسابی نیست، بلکه تشخیص فرصت بزرگی است که 

امکان دارد هرگز تکرار نشود.«

چندی پیش بود که مرکز آمار ایران میانگین هزینه یک خانوار روستایی را یک میلیون 
و 92هزار تومان و هزینه یک خانوار شهری را یک میلیون و 822هزار تومان در ماه اعام 
کرد، رقمی که نشان می دهد اگر مجموع درآمد یک خانواده کمتر از این ارقام باشد، آن 
خان��واده زی��ر خط فقر قرار دارد. اما چند روز پیش مع��اون رفاهی وزارت کار و رفاه امور 
اجتماع��ی از آمار و ارقام دیگری رونمایی کرد و گفت: »خط فقر در ایران به ازای هر نفر 
250ه��زار تومان اس��ت.« به این ترتیب باید خط فقر را ب��رای یک خانوار چهار نفره یک 

میلیون و خانوار پنج نفره یک میلیون و 250 هزار تومان در نظر بگیریم.
در تعیین خط فقر محاس��بات از راه های گوناگونی انجام می ش��ود، یعنی محاسبه خط 
فقر براس��اس حداقل معیشت است یا خط فقر براس��اس تامین مواد غذایی درحد نرمال 
تعیین ش��ده است. خط فقر براس��اس کالری مورد نیاز روزانه محاسبه می شود یا برآورد 
خانوارهای آس��یب پذیر براس��اس نماگرهای رفاه صورت می گیرد. در سال جاری حداقل 
دس��تمزد کارگران 609 هزار تومان و حداقل حقوق کارمندان و بازنشستگان دولتی هم 
600 ه��زار توم��ان بود. حال اگر م��اک خانوارهای ایرانی را چهار نف��ر در نظر بگیریم و 
قرار باش��د کارگران و کارمندان روی خط فقر بمانند و به زیر آن س��قوط نکنند، براساس 
گفته های معاون رفاهی وزارت کار و رفاه اجتماعی باید حداقل دستمزد این گروه را برای 
س��ال 94 چیزی حدود یک میلیون تومان تعیی��ن کنیم.در برابر عدد فوق اگر رقم بانک 
مرکزی در مورد هزینه ماهانه دو میلیون و 320هزار تومانی خانوارهای شهری را در سال 
93 معیار قرار دهیم مشخص می شود که میانگین هزینه یک خانوار شهری در طول سال 
به 28میلیون تومان رسیده است. این در شرایطی است که مقایسه حداقل دستمزدها با 

این رقم از قرار داشتن بسیاری از خانوارها در زیر خط فقر خبر می دهد.

خودروهای لوکس و میلیاردی ایران
هم�ه برندهای معتب�ر و مع�روف صنعت 
خودروس�ازی دنی�ا هر روز برای پیش�رفت 
خ�ود ت�اش ک�رده و خودروهای�ی را ب�ا 
امکانات بالا و ب�ه روز تولید می کنند. ایران 
هم از جمله کش�ورهایی اس�ت که از وجود 
ای�ن خودروه�ا بی بهره نمانده اس�ت و این 
خودروه�ای لوکس و البته گران قیمت را به 
ب�ازار خود عرضه کرده اس�ت. بعضی از این 
خودروها بس�یار گران هستند و قیمت های 

میلیاردی دارند

خودپرداز امروز به ثروتمندان اختصاص دارد.
روایت اول 

عضو کمیس��یون تلفیق مجلس از احتمال ح��ذف یارانه خانوارهای با درآمد بالای 2.5 
میلیون تومان در سال 94 خبر داد.

روایت دوم
عضو کمیس��یون تلفیق مجلس از حذف یارانه خانوارهای ب��ا درآمد بالای 12 میلیون 

تومان در سال 94 خبر داد.
ای کاش خبر دوم صحیح بود . چون حداقلش این است که بالای 12 میلیون تومان را 
می توانیم با خیال راحت ثروتمند به حساب بیاوریم متاسفانه روایت اول صحیح است . این 
خبر با تیتر های مختلف در رسانه ها منتشر شده . یکی از تیتر هایی که بسیاری از رسانه ها 

از آن استفاده کردند این بود: »حذف ثروتمندان از لیست یارانه بگیران!«
در خودپرداز امروز فردی را با درآمد دومیلیون و 501 هزار تومان بررسی می کنیم که 

از دریافت یارانه حذف شده و در لیست ثروتمندان قرار گرفته است.
فیروز؛ کارمند ش��رکت خصوصی اس��ت که 10 سال است ازدواج کرده و 36 سال سن 
دارد . عاقه زیادی به دیدن فیلم دارد و از بروس��لی خوشش می آید . دو فرزند به نام های 
رهام و اردش��یر دارد که به ترتیب کاس های چهارم و اول دبستانند . همسر فیروز، پری 

خانم است که 30 ساله است و خانه دار و به یانگوم و اوشین عاقه مند است.
فیروز قصه ما در ماه دو میلیون و 501 هزار تومان درآمد دارد و می خواهد به عنوان فردی 

ثروتمند در تهران زندگی کند . لیست هزینه های ماه قبل فیروز خان به قرار زیر بود.
اج��اره ماهان��ه خانه: 850 هزار تومان در میدان انقاب )چند س��الی اس��ت مد ش��ده 

ثروتمندان در میدان انقاب زندگی می کنند.(
پول آب و برق و گاز و شارژ و تلفن: 250 هزار تومان.

پول  تو جیبی اردشیر و رهام: 200 هزار تومان.
خرید مدرسه و لباس و لوازم مرتبط با بچه ها: 300 هزار تومان.

هزینه های شخصی پری خانم: 150 هزار تومان.
هزینه های ش��خصی فیروز خان: 150 هزار تومان )بنزین و هزینه ماش��ین و.. . ش��امل 

همین موارد است(.
هزینه جمعه ها که شامل سینما و پارک و فست فود و.. . می شود: هر جمعه ای 75 هزار 

تومان که در ماه می شود 300 هزار تومان . 
هزینه مهمان هایی که به خانه شان در طول یک ماه می آیند: 300 هزار تومان

ت��ا اینجا جمع مبالغ بالا می ش��ود دو میلیون و پانصد ه��زار تومان و هنوز خرید منزل 
را حساب نکردیم.

آقا فیروز یک هزار تومان برای خرید منزل پول دارد به نظر ش��ما چطور می تواند برای 
یک ماه خرید منطقی و درستی کند که ثروتمند به حساب بیاید؟ 

1-  هر ش��ب با خانواده با این هزار تومان به رس��توران نایب رفته و شام و سالاد اردور 
و نوشابه میل کند.

2-  با یک آشپزخانه قرارداد ببندد و ناهار و شامش را از آنجا بگیرد.
3-  ماهی یک گاو سر ببرد و با یک باغ مرکبات قرارداد امضا کند تا خوراکی هایش تامین 

شود.
4- یک آشپز استخدام کند که برایش غذا بپزد؟ 

5-  با تره بار محل قرارداد ببندد و ماهی 300 کیلو گوشت و مرغ و ماهی بخرد و بخورد.
6- 500 تومن��ش را هزین��ه خورد و خوراک کند و باق��ی را پس انداز کرده تا بعدا یک 

مازراتی بخرد؟ 
همان ط��ور که دیدید، ش��یوه زندگی ثروتمن��دان در ایران کمی با جاه��ای دیگر دنیا 
متفاوت است، در اینجا ثروتمندان مدرنی داریم که نان شب ندارند ولی ثروتمندند! مگر 

ثروتمندی فقط به پول است؟ زشته آقا! اینقدر همه چیو مادی نبینید.

پس از دهه ها پژوهش و توسعه، چاپ سه بعدی به عنوان یک فناوری مناسب و مقرون به صرفه ظهور کرده و به طور روز افزون هم توسط بخش خصوصی و هم بخش عمومی مورد 
استفاده قرار می گیرد. این فناوری امکان عرضه سریع تر محصولات به بازار با نیاز به فشار کار و نیروی کار کمتر را فراهم می کند. 

راب جانوف، طراح لوگوی اپل است. کسی 
او را نمی شناسد تا جایی که تصور ناخودآگاه 
بر این اس��ت ک��ه لوگوی اپل را اس��تیو جابز 
طراحی کرده و هوش��مندی و ستایش انگیز 
بودن لوگو هم به جابز نس��بت داده می شود. 
در م��وارد بس��یاری ای��ن اتف��اق می افتد. ما 
زمان��ی که لوگوی��ی منحصر به فرد، س��اده 
و به یادماندنی از یک ش��رکت ی��ا برندی را 
می بینی��م، ناخودآگاه قض��اوت  نمی کنیم که 
آن طراحی که کار به او س��پرده شده، طراح 

خوبی بوده است.
می گویی��م این برن��د لوگ��وی بی نظیری 
دارد یا زمان��ی که طرح ضعیفی برای برندی 
کار می ش��ود، قضاوت ها این طور نیس��ت که 
طراح��ش، ضعیف کار کرده اس��ت. در واقع 
طراحی لوگو و هویت گرافیکال آن س��ازمان 
و آن برند به پای طراح گذاش��ته نمی ش��ود، 
بلکه به سطح مدیریتی آن سازمان ربط داده 
می ش��ود. همان طوری که بدرفتاری یک نفر 
در سازمان، به بدرفتار بودن کل آن سازمان 
تعمیم داده می ش��ود، خ��وب و بد بودن یک 

لوگ��و و یک ط��رح گرافیکی  ه��م به کل آن 
س��ازمان نسبت داده می ش��ود و مدیر برند و 
س��ازمان مسئول مس��تقیم خوبی و بدی آن 

است. 
ای��ن فرصتی منحصر به فرد برای مدیریت 
س��ازمان ها و برندهاس��ت ت��ا ه��ر آنچ��ه را 
می خواهند از خ��ود در ذهن مخاطبان جای 
گیرد، در لوگو و گرافیک ش��ان نش��ان دهند. 
جامعه آنچه را می بیند ب��اور می کند. نیازی 
نیست مس��تقیم بگوییم و شعار دهیم که ما 
مدرنیم یا کاس��یک  هس��تیم یا متفاوتیم یا 
قاب��ل اعتمادیم. اگر بگوییم هم دیگر کس��ی 

قبول نمی کند. 
اما اگر نشان دهیم که در طرح لوگوی مان 
مدرن رفت��ار کردیم، مخاطب مدرن بودن ما 
را می فهمد، بی آنک��ه به تحلیل گرافیکی  آن 
نیازی داش��ته باش��د. اگر لوگوی ما متفاوت 
باشد، مخاطب به راحتی قبول می کند که ما 
متفاوتیم. مهم ترین نقش��ی که لوگو می تواند 
در ارتباط��ات برن��د و س��ازمان ها اجرا کند، 

همین است. 
لوگو بای��د نش��انی از ش��خصیت برندها 
داش��ته باش��د، ب��رای جامعه مهم نیس��ت 
ک��ه چ��ه کس��ی طراحی ش ک��رده اس��ت. 

مخاطبان آن را به پ��ای برندها می گذارند. 
پس هوش��مندانه اس��ت که به جای صرف 
هزینه های س��نگین تبلیغاتی، از روش هایی 
اس��تفاده کنی��م ک��ه پیام را زیرپوس��تی و 
عمیق به مخاطبان م��ان منتقل کند. کاری 

که استیوجابز در اپل کرد. 
لوگوی اپل بی آنکه اش��اره مس��تقیمی به 
چیس��تی تولیدهای اپل داش��ته باشد، تنها 
ش��خصیت متف��اوت و خاقی را از او نش��ان 
داد. تگ لای��ن  اش را ه��م با ش��خصیت لوگو 
هماهنگ ک��رد و گفت متف��اوت فکر کنید. 
نگفت و شعار نداد که ما متفاوتیم. نشان داد 
که متفاوت است و تفاوتش را همه پذیرفتند. 
محصولاتش را هم متفاوت ساخت و لوگو به 

آن دامن زد و جا انداخت.
تعمیم نمی دهیم ک��ه لوگوی موفق باعث 
موفقیت برند می شود و لوگوی ضعیف باعث 
شکس��ت. مراد این اس��ت که لوگو پتانسیلی 
دارد که اگر هوشمندانه از آن استفاده شود، 
چی��زی ب��ه برند اضاف��ه می کن��د و بهانه ای 
می ش��ود ک��ه مخاطبان بیش��تر در موردش 
حرف بزنند، هزینه شناخته شدن  برند کمتر 
و س��ریع تر ش��ود و اگر س��هل انگارانه با آن 

برخورد شود، فرصتی از دست می رود. 

نسبت طراح لوگوی اپل و استیو جابز

ماجراهای آقا فیروز و پری خانم

13 روز پ��س از پیروزی ح��زب چپگرای 
»س��یریزا« در انتخابات پارلمان��ی یونان که 
جریان��ات رقی��ب آن��را »کودت��ای چپ« در 
این کش��ور عضو اتحادیه اروپ��ا می خوانند، 
موضع گیری رهب��ران جدید آن برای بحران 
بدهی های این کش��ور و اجرای سیاست های 
ریاض��ت اقتص��ادی در ازای دریاف��ت کمک 
مال��ی از اروپ��ا و صن��دوق بین الملل��ی پول 
نش��ان می دهد که آت��ن قص��د دارد درباره 
میزان بدهی های خ��ود مجددا مذاکره کند. 
آنگا مرکل، صدراعظم آلمان و از طرفداران 
ریاض��ت بودجه ای، دائما ب��ر اعام این نکته 
ک��ه تمایلی برای پیگیری برنامه های ریاضت 
اقتص��ادی ن��دارد و قرار نیس��ت بدهی های 
یون��ان کاهش یاب��د، تاکید دارد. ب��ه اعتقاد 
وی، »بخش��ش برخ��ی از بدهی های بخش 
خصوصی و بانک ها در دس��تور کار قرار دارد 
و به این ترتیب ش��اهد کاهش میلیاردی در 
می��زان بدهی های یون��ان خواهیم بود و من 
نمی توانم تصور کنم لغو بدهی های بیشتر در 
دس��تور کار باشد.« آلمان یکی از کشورهای 
اروپایی اس��ت که برای ادام��ه کمک به آتن 

آمادگی دارد. بس��ته کمک مال��ی جدید به 
یون��ان نیازمند بودجه ای 20 میلیارد یورویی 
اس��ت تا بتوان��د مس��ائل مالیات��ی و بخش 

خصوصی را در یونان پوشش دهد.
جوان ترین نخس��ت وزیر 150 س��ال اخیر 
یون��ان تاکی��د کرده اس��ت خاتم��ه دادن به 
سیاس��ت ریاضت اقتصادی ب��ه معنای عمل 
نکردن دولت به تعهدات مالی کشور به بانک 
مرک��زی اتحادیه اروپا و صن��دوق بین المللی 
پول نیست، بلکه آتن خواستار زمان بیشتری 
ب��رای بازپرداخت بدهی های خارجی اس��ت 
تا بتواند با برنامه ریزی منس��جم، نس��بت به 
پرداخ��ت بدهی ه��ای خارج��ی خ��ود اقدام 
کند. اما به نظر می رس��د دول��ت جدید یونان 
در مجم��وع در برابر وام دهن��دگان و اتحادیه 
اروپا سیاس��ت های سرسختانه ای اتخاذ کرده 
اس��ت. وزی��ر دارای��ی این کش��ور در جریان 
دیدار با »یرس��ون دیس��لبورن« رییس گروه 
یورو اعام کرد یونان ب��ا اتحادیه اروپا، بانک 
جهانی و صندوق بین المللی همکاری نزدیکی 
خواهد داش��ت ول��ی حضور هیات س��ه نفره 
تروئی��کا در یونان به پایان رس��یده اس��ت و 
تمدید توافق نامه مال��ی با حضور نمایندگان 
وام دهندگان خارجی امکان پذیر نیست. البته 
ما به ش��کلی تنگاتنگ با اتحادیه اروپا، بانک 

جهان��ی و صن��دوق بین المللی ب��رای تامین 
مناف��ع ملت یونان و اتحادی��ه اروپا همکاری 
نزدیک خواهیم داش��ت. ای��ن اظهارات باعث 
ناامی��دی رییس ی��ورو گروپ ش��د و به طور 
مشخص مخالفت وی با چنین موضعی کاما 
مشهود بود. گفته می شود وی به وزیر دارایی 
یونان آهس��ته گفت��ه اس��ت: »در را به روی 
تروئیکا بس��تید.« به گفته وی، ما از رایزنی ها 
برای یافتن راه حل مناسب و ایجاد اشتغال و 
توس��عه با دولت یونان حمایت می کنیم ولی 
اقدام��ات یکجانبه به نف��ع هیچ کس در اروپا 
نیست.« اوایل سال 2012 یونان یک عملیات 
مبادل��ه بدهی را صورت داد که براس��اس آن 
کمک کنندگان خصوص��ی، اوراق بهادار خود 
را ب��ا اوراق بهادار ارزان ت��ر جابه جا کردند. به 
این ترتیب حدود 100 میلیارد یورو از بدهی 
یونان بخش��یده شد. اما این کشور که از سال 
2010 از کم��ک مالی بین الملل��ی برخوردار 
اس��ت، هنوز به ش��دت بدهکار است. در حال 
حاض��ر میزان بده��ی یونان ب��ه 175 درصد 
تولید ناخالص داخلی کش��ور رس��یده است. 
کل بدهی بخش دولتی یونان در سال 2008 
حدود 256 میلیارد یورو، سال 2010 حدود 
330 میلی��ارد ی��ورو و آخر س��پتامبر س��ال 

گذشته 316 میلیارد یورو برآورد می شود.

در را به روی تروئیکا بستید

پدر یحیی به دلیل مسائل کاری یحیی را نزد خواهرش می سپارد تا از او نگهداری 
کند. زندگی عمه پر از رمز و رازهایی اس�ت که در ارتباط بین این دو کشف می شود. 
فاطمه معتمدآریا، ماهان نصیری، ندا جبرئیلی، تورج منصوری، رابعه اسکویی، علیرضا 

محمدی، مریم شیرازی و صالح میرزا آقایی در این فیلم به ایفای نقش پرداختند.
بع��د از تجربه نخس��تین کارگردان��ی ام با »خان��وم«، تهیه کنندگی فیل��م اول کاوه 
ابراهیم پ��ور را با عنوان یحیی س��کوت نک��رد، برعهده گرفتم. »یحیی س��کوت نکرد« 
نخس��تین فیلم بلند س��ینمایی کاوه ابراهیم پور در مقام کارگردان اس��ت که پیش از 
این به عنوان یک تیزرس��از حرفه ای مش��هور بود و مطمئن هس��تم ک��ه در مقام یک 
کارگردان هم در سینما می درخشد. کاوه ابراهیم پور با فیلمنامه این فیلم سینمایی که 
طا معتضدی آن را نوش��ته است، به دیدن من آمد و از من خواست تهیه کنندگی این 
فیلم س��ینمایی را برعهده گیرم. او یکی از هم دانش��گاهی های من بود و ابراهیم پور را 
س��ال ها است می شناسم و معتقدم به خوبی می تواند از پس این فیلم سینمایی برآید. 
مهم ترین مسئله این است که »یحیی سکوت نکرد« یک فیلمنامه بسیار متفاوت دارد 
که می تواند در جش��نواره فیلم فجر بدرخشد. پیش تولید و تولید عجولانه فیلم اول ها 
به دلیل کمبود منابع مالی، به این فیلم ها ضربه می زند اما خوشبختانه برای تولید این 
فیلم س��رمایه گذارانی به ما اعتماد کردند که حتی قبل از صدور پروانه س��اخت، برای 
پی��ش تولید اقدام کردند. ب��ا تکمیل بودن مراحل انتخاب لوکیش��ن و طراحی دکور، 
دقیقا سه روز بعد از دریافت پروانه ساخت، فیلمبرداری را آغاز کردیم. فیلم های خوب 
همیش��ه در آخرین سانس جشنواره نمایش داده می شوند و فکر می کنم که جشنواره 

هم این نکته را فهمیده که »یحیی سکوت نکرد« فیلم خوبی است.

اعتماد سرمایه گذاران
تهیه کننده فیلم سینمایی یحیی سکوت نکرد
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