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خاک، نفس صنعت 
را بند آورد

 دفاع تمام قد
از ممنوعیت واردات مرکبات

پیش بینی حال و هوای بازار مسکن در سال آینده 

توسط مدیرکل ساماندهی و توسعه تجارت جهادکشاورزی انجام شد 

حضور ریزگردها در آسمان خوزستان

در گفت وگوی »فرصت امروز« با کارشناسان اقتصادی بررسی شد

 ادامه رکود
همراه با افزایش قیمت 

تسلط دولت؛ مهم ترین مانع تحول نظام بانکی
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گرد و غب��اری که هفته گذش��ته 
جنوب غرب ایران را زی��ر خاک برد، 
نه تنها مردم این شهرها را آزرد، بلکه 
بخش صنعت فعال در این منطقه را 
تعطیل کرد. ظرفیت ب��الای جنوب 
غرب ایران با توجه به نفت خیز بودن 

و وجود تولیدکنن��دگان بزرگ فولاد 
و نیروگاه ه��ا، در بخ��ش صنع��ت بر 
کسی پوشیده نیس��ت، اما کسی هم 
نمی تواند موان��ع بر س��ر راه تولید را 
که در چند س��ال گذشته مانند اهرم 
فش��اری برای صنعتگران عمل کرد، 

انکار کن��د و در میان این مش��کلات 
ریزگردها نیز مزید بر علت ش��ده اند. 
گرد و غب��اری که امروز در آس��مان 
خوزس��تان دیده می ش��ود، به گفته 
بسیاری منشاء داخلی دارد و برخاسته 

از تالاب های این منطقه است.
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یک دهه از ورود دانش تحلیل تکنیکال به عرصه معامله گری ایران می گذرد. در این 
سال ها دایره کسانی که هر روز از تحلیل تکنیکال به عنوان روش تحلیل و 

معامله خود استفاده می کنند وسیع تر می شود و با سرعت 
بیشتری در حال گسترش بیشتر است. اما با این وجود ....

گفت وگوی »فرصت امروز« با نیما آزادی، مدرس تحلیل تکنیکال

  سازمان بورس درک درستی 

از تحلیل تکنیکال ندارد

بازاریابی با اصل کمیابی 

عرضه کمتر برای فروش بیشتر!

 مدیریت کیفیت
هدف نیست؛ ابزار است

 تبلیغات سینمایی
بر مدار خلاقیت

در گفت وگو با رییس انجمن مدیریت کیفیت مطرح شد    بررسی حواشی جایزه تبلیغاتی جشنواره فجر
در گفت وگو با برنده تندیس نوآوری و خلاقیت 

915



کمب��ود اعتب��ارات بخ��ش 
برق س��بب ش��ده وزارت نیرو 
ب��ه بده��کاری ب��زرگ تبدیل 
بس��یاری  نتیج��ه  در  ش��ود. 
از پروژه ه��ا از جمل��ه ایج��اد 
ظرفیت های جدید نیروگاهی، 
ب��ا مش��کل مواجه می ش��ود. 
این مس��ئله اگر چاره ای برای 
آن اندیش��یده نشود، به زودی 
ای��ران را با بحران خاموش��ی 
مواج��ه می کند. فعالان بخش 
خصوصی بر این باورند که تنها 
راه خروج از این بحران، اصلاح 
س��اختار اقتصاد برق و فروش 

آن به قیمت واقعی است.
وزارت  بدهی ه��ای  حج��م 
نی��رو به پیمانکاران از س��وی 
مسئولان این وزارتخانه حدود 
28 ه��زار میلیارد تومان اعلام 
شده اس��ت. اما علی لاریجانی، 
24 بهم��ن م��اه س��ال جاری 
پ��روژه  افتت��اح  »آیی��ن  در 
سدمخزنی سرابی تویسرکان« 
حجم بدهی های وزارت نیرو به 
پیمانکاران را 30 هزار میلیارد 
توم��ان اعلام کرد و آن را مایه 
تاسف دانست. متولیان وزارت 
نیرو تفاوت قیمت تمام ش��ده 
تولید ب��رق با هزینه پرداختی 
توس��ط مشترکان را مهم ترین 
دلی��ل ب��رای تبدی��ل ش��دن 
ای��ن وزارتخان��ه ب��ه یک��ی از 
کش��ور  بدهکاران  بزرگ ترین 
اع��لام می کنند. آنها معتقدند؛ 
اگ��ر اقتص��اد ب��رق اص��لاح و 
قیمت آن واقعی ش��ود، بدون 
شک مش��کلات این وزارتخانه 
رفع ش��ده و نام آن از فهرست 
خواه��د  ح��ذف  بده��کاران 
ش��د. ام��ا آرش نجف��ی، نایب 
رییس کمیس��یون انرژی اتاق 
بازرگانی معتقد اس��ت: دولتی 
ب��ودن ب��رق مهم تری��ن دلیل 
ایجاد بدهی های انباش��ته در 

این صنعت است.
وی ب��ه »فرص��ت ام��روز« 
ج��ای  هم��ه  در  می گوی��د: 
دنی��ا نیروگاه ها دس��ت بخش 
خصوصی اس��ت و ای��ن روند 
س��بب می ش��ود که ه��م بین 
کاهش  ب��رای  تولیدکنندگان 
قیمت برق رقابت ایجاد شود و 
هم در فعالیت های این صنعت 
پیشرفت و توسعه ایجاد شود.

می کن��د:  اضاف��ه  نجف��ی 
هم��واره  خصوص��ی  بخ��ش 
در  تاخی��ر  دغدغ��ه  درگی��ر 
دریافت مطالبات خود اس��ت. 
درحالی ک��ه م��ردم پ��ول برق 
خود را نمی توانند بدون تاخیر 

پرداخت کنند.
وی تاکید می کند که دولتی 
بودن برق سبب شده پول نقد 

م��ردم به حس��اب دولت واریز 
ش��ود و س��هم کمی از آن، با 
تاخی��ر به صنعت برق بازگردد 
و ب��ه همین دلیل، پیمانکاران 
برای دریافت مطالبات خود با 
مشکلات زیادی مواجه شوند.

پول پرقدرتی که کم قدرت 
شد

نای��ب ریی��س کمیس��یون 
ان��رژی اتاق معتقد اس��ت که 
ب��ه دلیل دولت��ی بودن بخش 
ب��رق، اگرچ��ه امکاناتی نظیر 
پتانسیل مناس��ب برای ایجاد 
نی��روگاه بادی و خورش��یدی، 
سوخت ارزان و غیره در کشور 
فراهم اس��ت، ام��ا وزارت نیرو 
مجموعه ای ناکارآمد به ش��مار 

می آید.
وی ب��ر ای��ن باور اس��ت که 
مقررات دولتی به شدت دست 
و پا گیر اس��ت. قوانین س��بب 
می شود، مدیران دولتی دست 
ب��ه عصا راه برون��د و به دلیل 
ت��رس از برچس��ب هایی نظیر 
ارتش��ا، دزدی و غی��ره و نی��از 
به پاسخگویی به دستگاه های 
مختل��ف، کمت��ر دس��ت ب��ه 
ریس��ک بزنن��د. درحالی ک��ه 
بخ��ش خصوصی به دور از این 
دغدغه ها با انعطاف بیش��تری 
در شرایط مختلف، گلیم خود 
را از آب بیرون خواهد کشید.

نجف��ی انتقاد دیگری را هم 
به سیس��تم ب��رق دولتی وارد 
می کند و آن این اس��ت که در 
ساختار مدیریتی وزارت نیرو، 
جای اقتصاددان ها خالی است.

وی تاکید می کند که درکنار 

اس��تفاده از مهندسان برق در 
چ��ارت س��ازمانی وزارت نیرو 
بای��د بانکدارها و اقتصاددان ها 
در ای��ن س��ازمان حضور یابند 
ت��ا می��زان اثرگ��ذاری ع��دم 
پرداخت ه��ا را لحظه به لحظه 

محاسبه و رصد کنند.
نای��ب ریی��س کمیس��یون 
انرژی همچنین معتقد اس��ت: 
پیمانکاران  مطالبات  پرداخت 
نباید سلیقه ای باشد بلکه باید 
براس��اس اولویت های کش��ور 

باشد.
وی بر این باور است که مدل 
مال��ی و مبادله های اقتصادی 
در س��اختار انرژی کشور غلط 
اس��ت و پرداخت یارانه نقدی 
ب��ه م��ردم، علاوه ب��ر اینکه به 
ایج��اد ت��ورم در جامعه دامن 
زده، هی��چ تاثیری در کاهش 

مصرف انرژی نداشته است.
نجفی پرداخت یارانه نقدی را 
می��راث دولت دهم می داند که 
دول��ت یازده��م ناگزیر به ادامه 
این راه اس��ت. وی می گوید: در 
قانون هدفمندی یارانه ها دولت 
پول پرقدرت متمرکز را به پول 
کم ق��درت تبدیل ک��رده و در 
جامعه توزیع می کند. در حالی 
که می توانستیم این پول ها را با 
فرمول های خاص در کارت های 
حساب مردم بلوکه کنیم تا فقط 
پول آب، برق و گاز از محل یارانه 
پرداخت ش��ود و مازاد این پول 
به عن��وان پش��توانه وزارت نیرو 
در بانک ه��ا باق��ی می مان��د تا 
براساس آن، این وزارتخانه برای 
اصلاح زیرساخت ها برنامه ریزی 

می کرد.

 اصلاح قیمت برق 
در 3 مرحله

عل��ی بخش��ی، نایب رییس 
س��ندیکای برق هم بر اصلاح 
قیم��ت ب��رق تاکی��د دارد. اما 
ب��رای گفته های خود نس��خه 
معینی را تجویز می کند.وی به 
»فرصت امروز« می گوید: برق 
در س��ه بخش خانگی، صنعت 
و کش��اورزی مصرف می شود. 
بنابراین اصلاح قیمت برق هم 
باید در س��ه مرحله و براساس 
اولویت ها انجام ش��ود. بخشی 
عن��وان می کن��د: قیمت برق 
صادرات��ی برای ه��ر کیلووات 
س��اعت حدود 10 تا 12 سنت 
و مع��ادل 300 تا 400تومان 
است. این قیمت تقریبا معادل 
قیمت تمام ش��ده تولید است. 
در حال��ی ک��ه بهای برق برای 
بخش صنعت حدود 60تومان 
اس��ت و اخت��لاف قیمت برق 
مصرف کنن��ده ب��ا هزینه تمام 

شده تولید، بسیار زیاد است.
وی ادام��ه می دهد: صنایعی  
مث��ل مس، آه��ن و آلومینیوم 
محص��ولات خود را براس��اس 
قیمت های جهانی می فروشند، 
پ��س دلیل��ی ن��دارد ک��ه برق 
یارانه ای دریافت کنند. می توانیم 
برق این صنایع را به قیمت تمام 

شده تولید به آنها بفروشیم.
نای��ب ریی��س س��ندیکای 
ب��رق با تاکید ب��ر اینکه در فاز 
بعدی برای اصلاح قیمت برق 
بخ��ش کش��اورزی و خانگ��ی 
باید برنامه ریزی ش��ود، عنوان 
می کند: باید با شیب ملایم به 
نح��وی که به مصرف کنندگان 

ای��ن دو بخ��ش آس��یبی وارد 
نش��ود، قیم��ت برق با ش��یب 
اندک��ی بیش��تر از ن��رخ تورم 
به صورت س��الانه افزایش یابد 

تا به قیمت واقعی برسد.
وی همچنی��ن ب��ر اص��لاح 
س��اختار مالی و اداری وزارت 
نیرو با خزانه کل و سایر نهادها 
تاکی��د کرده ولی می گوید که 
به عنوان بخش خصوصی نباید 

در این زمینه نظر دهد.

پرداخت مابه التفاوت 
پول برق از محل یارانه 

ثروتمندان
متولیان وزارت نیرو می دانند 
باید هرچه سریع تر برای اصلاح 
س��اختار اقتصاد برق تدبیری 
بیندیش��ند تا بخش خصوصی 
ب��رای حض��ور در صنعت برق 
تمایل بیش��تری داشته باشد. 
به همین دلیل، در بودجه سال 
آینده ردیف های اعتباری برای 
قیمت  مابه التفاوت  پرداخ��ت 
تمام ش��ده تولید برق و هزینه 
پرداختی توسط مشترکان در 
پیش��نهادات  گرفته اند.  نظ��ر 
وزارت نیرو در حال بررسی در 
کمیسیون انرژی مجلس است 
و پ��س از تصوی��ب در صحن 
علن��ی مجلس، قابلیت اجرایی 

پیدا می کند.
جزیی��ات  درب��اره  هن��وز 
تصمیم های کمیس��یون انرژی 
ب��رای بودج��ه س��ال آین��ده 
بخش انرژی، اطلاعات دقیقی 
در دس��ت نیس��ت. اما حبیب 
آقاج��ری، عض��و کمیس��یون 
انرژی مجلس بر این باور است 
که ب��رای کاه��ش بدهی های 
وزارت نی��رو فقط باید به قانون 
هدفمن��دی یارانه ها عمل کرد، 
زی��را دول��ت ده��م و یازدهم 
تاکنون س��هم بخ��ش تولید را 
از مح��ل درآمدهای حاصل از 
هدفمن��دی یارانه ه��ا پرداخت 
نکرده ان��د. وی در پ���اس����خ 
ب�����ه »فرصت ام��روز« درباره 
اینک��ه منابع مالی مابه التفاوت 
قیم��ت ب��رق تولی��د ش��ده با 
تعرف��ه قبوض از ک��دام محل 
تامی��ن خواهد ش��د، می گوید: 
پیش��نهاد م��ن این اس��ت که 
دول��ت یارانه نق��دی را فقط به 
اقش��ار کم درآمد تحت پوشش 
کمیته امداد اختصاص دهد. به 
ای��ن ترتیب پول باقی مانده در 
حس��اب دولت صرف پرداخت 
مابه التفاوت قیمت برق خواهد 
ش��د.به اعتقاد آقاجری وزارت 
نیرو از نظر بودجه ای ش��رایط 
س��ختی دارد و دول��ت بای��د 
برای بدهی های این وزارتخانه 

تدبیری بیندیشد.

پیشنهادهای کارشناسان برای اصلاح اقتصاد برق

افزایش قیمت برق تنها راه خروج از بحران فعلی
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برق

بازار نفت

نفــت

از سوی وزارت اقتصاد و با مصوبه دولت انجام می شود
پرداخت ۵۰۰ میلیارد تومان 

مطالبات طرح های عمرانی برق
مصوب��ه پرداخت مطالبات طرح های تملک  دارایی 

سرمایه ای بخش برق را ابلاغ شد.
 به گزارش فارس، به نقل از روزنامه رس��می 
جمهوری اس��لامی ایران، اس��حاق جهانگیری 
معاون اول رییس جمهور مصوبه دولت در مورد 
پرداخت پنج هزار میلیارد ریال توس��ط وزارت 
امور اقتصادی و  دارایی بابت پرداخت مطالبات 
طرح های تملک  دارایی س��رمایه ای بخش برق 
را ب��رای اجرا به وزارت امور اقتصادی و  دارایی، 
وزارت نیرو و س��ازمان مدیری��ت و برنامه ریزی 

کشور ابلاغ کرد. 

افزایش قابل توجه قیمت های نفت 
در معاملات روز پنجشنبه

خبرگزاری رویت��رز اعلام کرد، پایین آمدن ارزش 
دلار آمریکا و کاهش مخارج س��رمایه ای ش��رکت ها 
س��بب ش��د تا قیمت های نفت در معام��لات پایانی 
روز پنجش��نبه )23 بهمن ماه( افزایش قابل توجهی 
داش��ته باش��د به گ��زارش ایرن��ا از رویترز، انتش��ار 
گزارش هایی مبنی بر کاهش بیشتر مخارج صنعتی 
و همچنین افت ارزش دلار س��بب شد تا قیمت های 

نفت پس از دو روز کاهش به شدت افزایش یابد.
پس از آنکه قیمت های نفت دابلیوتی ای آمریکا در 
معاملات آغازین به دلیل آمارهایی مبنی بر افزایش 
بی س��ابقه ذخیره س��ازی نفت این کش��ور در قطب 
کوش��ینگ در اوکلاهما با نوس��ان همراه بود اما در 
معاملات پایانی بالای ٥1 دلار در هر بش��که معامله 
شد. اختلاف قیمت نفت خام آمریکا و نفت برنت در 
معاملات روز پنجش��نبه به حدود ش��ش دلار و 84 
س��نت افزایش یافت که بیشترین رشد در پنج ماهه 
گذشته بوده اس��ت. براس��اس این گزارش، شرکت 
ب��زرگ انرژی توتال فرانس��ه روز پنجش��نبه آخرین 
ش��رکتی بود که به دلیل کاهش حدود ٥0 درصدی 
قیمت های نفت، سرمایه گذاری ها و نیروی کار خود 
را کاهش می دهد. مدیر عامل این ش��رکت هش��دار 
داد که با کاهش بودجه های ش��رکت ها، رشد عرضه 
نفت نمی تواند هم راس��تا با رشد تقاضا باشد. قیمت 
نفت خام برنت در معاملات پایانی روز پنجشنبه با دو 
دلار و 3٩ س��نت یا 4,3٧ درصد افزایش به ٥٧ دلار 

و پنج سنت در هر بشکه رسید.
قیمت این محصول روز چهارش��نبه با کاهش سه 
درصدی روبه رو ش��ده ب��ود. در همین حال، کاهش 
ارزش دلار آمریکا س��بب افزای��ش قیمت های نفت 
ش��د. پ��س از گزارش های��ی مبنی ب��ر کاهش 0,8 
درص��دی خرده فروش��ی آمریکا در ماه گذش��ته و 
همچنین افزایش هفتگی بیش از 300 هزار فرصت 
شغلی در نرخ بیکاری این کشور، دلار آمریکا حدود 
یک درصد کاهش یافت. بنا بر این گزارش، نفت خام 
دابلیوت��ی ای آمریکا برای ماه مارس با دو دلار و 3٧ 
سنت یا 4,8٥ درصد افزایش با قیمت ٥1 دلار و 21 

سنت در هر بشکه معامله شد.

گرد و غبار شدید کارکنان عملیاتی مناطق 
نفت خیز را زمین گیر کرد

احتمال اخلال جدی در تولید نفت 
و گاز کشور

گرد و غباری که این روزها سرزمین نفت به ویژه اهواز 
را دربرگرفت آنقدر ش��دید اس��ت که کارکنان عملیاتی 
صنع��ت نفت برای تردد در تاسیس��ات با مش��کل دید 
مواجه ش��ده و در عملکرد بسیاری از وسایل ابزار دقیق 

و توربین های نفتی اخلال ایجاد شده است.
ط��ی هفت��ه جاری به دنبال وقوع گرد و غبار ش��دید 
تمامی مدارس و اداره های ش��هرهای خوزستان تعطیل 
ش��ده و بیش��تر پروازه��ا لغو ش��دند ولی ب��ا این وجود 
کارکنان بخش عملیات صنعت نفت همچنان به تلاش 
 خ��ود برای جلوگیری از توقف تولید نفت کش��ور ادامه 

می دهند.
گ��زارش نف��ت نی��وز از تاسیس��ات نفت��ی منطقه 
کریت کم��پ تا آغاجاری و جاده اهواز به اندیمش��ک 
و اه��واز ب��ه آبادان حاکی اس��ت؛ ش��عاع دید در این 
تاسیس��ات کمتر از 100 متر گزارش شده به گونه ای 
که در روز چراغ های برق کارخانه ها به طور اتوماتیک 
روش��ن می ش��وند. برخی گزارش های رسمی حاکی 
اس��ت گرد و غبار موجود در ش��هرها و تاسیس��ات 
نفتی بیش از ٧0 برابر اس��تاندارد جهانی اس��ت که 
نش��ان دهنده اورژانسی بودن ش��رایط برای ساکنان 

این مناطق است.
اس��تمرار این وضعیت باعث ش��د، روزانه تعداد زیادی 
از کارکن��ان صنع��ت نفت و م��ردم عادی به دلیل بیماری 
تنفسی به مراکز درمانی نفت به ویژه بیمارستان نفت اهواز 
مراجعه می کنند. در لحظه ارسال خبر تعدادی از همکاران 
و هموطنان خوزستانی به دلیل تنگی نفس و حملات قلبی 

و آلرژی تنفسی در این مراکز بستری هستند.
بهداش��ت و درم��ان صنعت نفت اه��واز که در حالت 
آماده باش 24 س��اعته اس��ت، در یک اقدام اضطراری 
ماس��ک های مخصوص اتاق های جراحی را هم در بین 

ارباب رجوع های این مرکز توزیع کرد .
بخش اداری صنعت نفت هم تعطیل شد و کارمندان 

و ارباب رجوع ها در وضعیت نامطلوبی قرار گرفته اند.
اوض��اع در دکل های حفاری میدان های نفتی جنوب 
بحران��ی و غیرقاب��ل تحمل گزارش ش��ده ک��ه به دلیل 
ش��رایط خاص بیش��تر چاه ها و امکان وقوع آتش سوزی 
و انفج��ار، کارکن��ان صنعت نفت مجبورن��د به مراقبت 

مستقیم خود روی دکل ها ادامه دهند.
هن��وز گزارش��ی از اقدامات بخ��ش HSE نفت برای 
حف��ظ س��لامتی همکاران نفتی در این ش��رایط خاص 

به دست ما نرسیده است.
گزارش نفت نیوز حاکی اس��ت تمام تاسیس��ات 
دیگ��ر  و  اس��تان خوزس��تان  در  جن��وب  نفت��ی 
اس��تان های همجوار فاقد درختکاری مناسب بوده 
و به نظر می رس��د، وزارت نفت باید در این زمینه 
تدابی��ر لازم را مخصوصا در کانون های آلوده اتخاذ 
کند. با توجه به هزینه های بالای تعمیرات و گرانی 
و کمب��ود کالاهای مصرفی به ویژه فیلترهای هوای 
توربین ه��ا و همچنین عدم النفع ناش��ی از تعطیلی 
مرکز و برخی دکل های حفاری و... به نظر می رسد 
ای��ن اق��دام از نظر م��ادی نیز به نف��ع صنعت نفت 
باش��د. گفته می ش��ود وزارت نفت به تعهدات خود 
ب��رای اختص��اص بخش��ی از درآمده��ای نفتی به 
خوزس��تان عمل نکرد و از 200 هزار هکتار اراضی 
هورالعظیم��ی که قرار بود، احیا ش��ود؛ فقط حدود 

10 تا 12 درصد آن احیا ش��ده اس��ت.
گفتنی است شهر اهواز از سوی سازمان بهداشت 
جهانی به عنوان یکی از آلوده ترین ش��هرهای جهان 
ش��ناخته ش��ده که به غیر از ریز گردها، مشعل های 
آل��وده مواد س��می و گازی تاسیس��ات نفت و گاز 
و پتروش��یمی به عن��وان عامل اصلی این آلودگی ها 
هستند که گاهی باعث بارش باران اسیدی در این 

شهرها می شوند.
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لیلا مرگن



گ��رد و غباری ک��ه از هفته 
گذش��ته جنوب غرب ایران را 
زیر خاک برد، ن��ه تنها مردم 
ای��ن ش��هرها را آزرد، بلک��ه 
بخ��ش صنعت فع��ال در این 

منطقه را تعطیل کرد.
غرب  جنوب  بالای  ظرفیت 
ایران ب��ا توجه ب��ه نفت خیز 
بودن و وج��ود تولیدکنندگان 
بزرگ ف��ولاد و نیروگاه ها، در 
بخش صنعت بر کسی پوشیده 
نیست اما کسی هم نمی تواند 
موانع بر سر راه تولید را که در 
چند سال گذشته مانند اهرم 
فشاری برای صنعتگران عمل 
ک��رد، ان��کار کن��د و در میان 
ای��ن مش��کلات ریزگردها نیز 
مزید بر علت ش��ده اند. گرد و 
غب��اری که امروز در آس��مان 
به  خوزس��تان دیده می شود، 
گفته بس��یاری منشاء داخلی 
دارد که برخاسته از تالاب های 
ظرفیت  اس��ت.  منطق��ه   این 
نیم����ه فع��ال ش��هرک های 
صنعت��ی این بخش از کش��ور 
نش��ان از درگی��ری یک��ی از 
صنع��ت  ب��زرگ  قطب ه��ای 
کش��ور، ب��ا مش��کلات دارد و 
حال در این بین گرد و خاک 
نی��ز مزید بر علت ش��ده و به 
در  فعال  تولیدکنندگان  گفته 
جنوب غرب کش��ور، بسیاری 
در  تولی��دی  واحده��ای  از 
خوزستان ناچار به تعطیلی و 

گردگیری شده اند.
رییس  پناه��ی زاده،  بی��ژن 
خانه صنعت، معدن و تجارت 
خوزس��تان، درباره این بحران 
به »فرصت ام��روز« می گوید: 

»ش��رایط واحده��ای صنعتی 
خوزستان اکنون بد اندر بدتر 
اس��ت. گرما، پرداخت نشدن 
مشوق ها و تسهیلات کم بود، 
اکنون گ��رد و غبار هم اضافه 
ش��ده و ما در حال گردگیری 
هس��تیم. در ای��ن هفت��ه من 
تلفن های متعددی داشتم که 
می خواس��تند  تولیدکنندگان 
کارخانه ه��ای خ��ود را ب��رای 
فروش بگذارند. با این وضعیت 
بی��ن  بای��د  موج��ود دول��ت 
چنین  در  که  تولیدکنندگانی 
اس��تان هایی فعالیت می کنند 
ب��ا کس��انی ک��ه در ته��ران 
ی��ا اصفه��ان س��رمایه گذاری 
می کنن��د، تفاوت��ی بگ��ذارد. 
زی��را وضعیت اش��تغال خوب 
نیس��ت و با این ش��رایط بدتر 
هم خواهد ش��د و اگر اشتغال 
نباش��د طبیعتا م��ردم در این 
اس��تان نخواهن��د مان��د. اگر 
دولت نخواهد مشوقی را برای 

در  خوزستانی  تولیدکنندگان 
نظ��ر بگیرد، م��ن برای بخش 
تولید خوزس��تان در سال 94 

پیش بینی خوبی ندارم.«
خوزس��تان ب��ا دارا ب��ودن 
29 ش��هرک صنعتی، یکی از 
بزرگ ترین قطب های صنعتی 
کشور به ش��مار می رود، البته 
قطب صنعت��ی که ای��ن روزها 
خاک موجود در هوا صنایعش 
را به تعطیلی س��پرده اس��ت.

علی کرانی، رییس هیات امنای 
یک  ش��ماره  صنعتی  شهرک 
اه��واز، درباره تاثی��ر این گرد 
و غبار ب��ر فعالیت صنعتگران 
»فض��ای  می کن��د:  اظه��ار 
ش��هرک های صنعتی ب��ر اثر 
این گرد و غبار به یک فضای 
مرده تبدیل ش��ده است. مثلا 
ش��هرک ش��ماره یک اهواز با 
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تعطیل اس��ت. با وجود اینکه 
در حال حاضر فصل زمستان 

اس��ت اما اهواز ه��وای گرمی 
تولیدکنن��دگان  اگ��ر  و  دارد 
بخواهند در ای��ن فضا درها و 
پنجره ها را بس��ته نگه دارند، 
تقریبا نمی توان نفس کش��ید. 
ناچ��ار  کارفرماه��ا  بنابرای��ن 
ش��ده اند ک��ه ی��ا کارگاه ها را 
تعطی��ل کنند ی��ا اینکه فقط 
بای��د  ک��ه  را  س��فارش هایی 
تحویل دهن��د، تکمیل کنند. 
فعالیت کل  گردوغب��ار  ای��ن 
استان را تعطیل کرده است.«

او می افزاید: »متاس��فانه ما 
از س��ال ها پی��ش درب��اره این 
گردوغبار و ک��م کاری دولت 
گلایه کرده ایم و هیچ توجهی 
ب��ه آن نش��ده تا اینک��ه امروز 
به ش��کل یک بحران برای ما 
درآمده اس��ت. در بحرانی که 
امروز ب��ه وجود آم��ده وزارت 
نیرو و مناطق نفت خیز جنوب 
محمدی  کرده ان��د.«  کوتاهی 
شرکت  مدیرعامل  احمدزاده، 

رادیاتور درخش��ان جنوب که 
در ش��هرک صنعتی ش��ماره 
2 اه��واز مس��تقر اس��ت، در 
ای��ن زمین��ه بی��ان می کند: 
»ریزگردها صنایع خوزس��تان 
را به تعطیلی کشانده اند، زیرا 
وقت��ی آلودگ��ی از 60 درصد 
بیش��تر باش��د هی��چ نیروی 
انس��انی نمی تواند کار کند. با 
توجه به وجود این آلودگی در 
سطح اس��تان نه تنها صنایع 
تعطیل ش��ده اند بلکه متضرر 
نیز خواهند شد، زیرا کارفرما 
باید حق��وق کارگ��ر خود را 
پرداخ��ت کن��د، در حالی که 
تعطیل هس��تند ضمن اینکه 
بعد از شروع فعالیت نیز باید 
فقط چند روز برای پاکسازی 

وقت بگذارند.«
او با اش��اره به داخلی بودن 
منشاء این ریزگردها می گوید: 
»بای��د راهکاری اتخاذ ش��ود 
ک��ه از برخاس��تن این خاک 
از تالاب ه��ا جلوگیری ش��ود 
تا این چنین ض��رری متوجه 

خوزستان نشود.«
امروز آب و هوای خوزستان 
نه فقط برای جان انس��ان ها، 
بلکه برای صنایع این اس��تان 
می شود.  محس��وب  نیز خطر 
خطری که تاکنون صنایع این 
استان را به تعطیلی کشانده و 
حتی ادار ه های دولتی را ناچار 
کرده که از س��اعت 10 صبح 
فعالیت خود را ش��روع کنند، 
زیرا ه��ر روز باید دو س��اعت 
را ص��رف گردگی��ری کنن��د. 
حالا همه خوزس��تان در حال 
گردگیری است شاید وقت آن 
رسیده که سیاست  حمایت از 

صنایع نیز گردگیری شود. 

حضور ریزگردها در آسمان خوزستان

خاک، نفس صنعت را بند آورد

مش��اور خودرویی وزیر صنعت 
معتقد اس��ت با توجه به شرایط، 
خودروسازان چاره ای جز افزایش 

قیمت خودرو نخواهند داشت.
به گزارش »پرش��ین خودرو«، 
بی��وک علی مرادلو ب��ا اعلام این 
نکته گفت: وقتی عوارض دولتی 
افزای��ش می یاب��د در جایی که 
خودروس��ازان از س��ود بالای��ی 
برخ��وردار هس��تند درواق��ع از 
سود خود اس��تفاده می کنند اما 
با توجه به اظهارات خودروسازان 
و مستندات فعلی که از زیان این 
بخش خبر می دهد، چاره ای جز 
افزایش قیمت خودرو در س��ال 

آینده وجود ندارد.
مشاور خودرویی وزیر صنعت، 
معدن و تج��ارت، درب��اره تاثیر 

افزای��ش تیراژ تولی��د بر کاهش 
برای رس��یدن  قیمت ه��ا گفت: 
به ای��ن هدف بای��د تولید فعلی 
با پیک تولید س��ال های گذشته 
مقایس��ه ش��ود، درحال��ی که ما 

هن��وز به پیک تولید س��ال هایی 
که تولی��د با رون��ق مواجه بود، 
نرس��یده ایم و هنوز با سال هایی 
که افزایش تولید داشتیم، فاصله 

داریم.

وی با اش��اره به ظرفیت بالای 
توس��ط خودروسازان  ایجادشده 
در س��ال های 88 ت��ا 89 اظهار 
ک��رد: درحال حاض��ر نس��بت به 
دو سال گذش��ته افزایش تولید 

داش��ته ایم اما باید خودروسازان 
به ظرفیت های تولید در گذشته 
برس��ند تا بتوان امیدوار بود که 
قیمت ها نیز ت��ا اندازه ای تعدیل 

شود.
در  اینک��ه  از  انتق��اد  ب��ا  وی 
ش��رایط فعلی در صورت افزایش 
ع��وارض از س��وی دول��ت چرا 
خودروس��از باید پاس��خگوی آن 
باش��د، تاکید کرد: مصرف کننده 
باید ای��ن میزان ع��وارض را در 
کل پرداخت کند، اما خودروساز 
در هم��ان ابتدا در فرآیند عرضه 
باید این مبلغ را در قالب عوارض 
بپردازد ک��ه این رون��د منطقی 
نیس��ت و باید در س��طوح کلان 
 اقتصادی به ای��ن مقوله توجهی 

ویژه شود.

چاره ای جز افزایش قیمت خودرو وجود ندارد 
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خـــودرو

 خودرو، تولید
غیراقتصادی و انحصاری

چندی قبل و با منتشرش��دن نامه وزیر صنعت، 
معدن و تجارت به رییس جمهور موضوع انحصاری 
ب��ودن تولید خودرو در کش��ور مطرح ش��د. وزیر 
صنعت، معدن و تج��ارت در نامه های جداگانه به 
رییس جمه��ور، معاون اول رییس جمهور و رییس 
س��ازمان مدیریت و برنامه ریزی، با تاکید بر اینکه 
بازار خودروی ایران انحصاری نیس��ت، خواس��تار 
آزادس��ازی قیمت خودرو ش��د. با ط��رح این نامه 
و دلایل مطرح ش��ده در آن پرس��ش هایی ایجاد 
می شود که باید برای آنها جواب مناسب جست. 

آی��ا صنعت خ��ودرو انحصاری اس��ت یا تعریف 
انحص��ار فقط درایج��اد ش��رکت های غیرفعال و 
غیر موثر اس��ت. بی ش��ک امروز خودروس��ازان ما 
از وضعی��ت انحصار بهره مند هس��تند، اینکه آیا با 
واردات در مقابل این انحصار قدعلم شده است یا 
خیر، شاید جوابش آری باشد اما آیا اصولی است؟ 
اگ��ر صنایع خودروس��ازی ما دولت��ی نبود و از 
مزیت انحصار برخوردار نبود آیا چند دهه به تولید 
خودروهای از رده خارج ادامه می داد؟ قدرمس��لم 
خیر. آیا اگر خودروس��ازی ما به بخش خصوصی 
تعل��ق داش��ت و از مزیت انحصار برخ��وردار نبود 
تاکن��ون مبادرت به طراحی خ��ودرو و اجرای آن 
نمی کرد؟ آیا اگر خودروسازی دولتی و انحصاری 
نبود باز هم چانه زنی بر س��ر قیمت آنقدر در بوق 
و کرنا بود؟ قیمت تمام ش��ده ش��امل مواد اولیه، 
حقوق و دستمزد و هزینه های بالاسری است، آیا 

موارد قید شده رقابتی است؟ 
آیا نیروی انسانی مازاد در شرکت های خودروساز 
ما حضور ندارند؟ آیا هزینه های بالاس��ری، معقول 
و در حد بهینه اس��ت؟ آیا تیراژ تولید کارخانجات 
خودروس��ازی ما اقتصادی اس��ت؟ آیا بعد از 55 
سال که از حیات تولید خودرو در کشور می گذرد 
ما باید در بهترین ش��رایط با 1.5 میلیون خودرو 
در کل کارخانجات خودروس��ازی مواجه باش��یم 
)که آن هم به یمن سیاس��ت های غ��رب به قهقرا 
رفت تا جایی که هنوز به همان تیراژ 1.5 میلیون 
ه��م نرس��یده ایم( آیا ب��ا این روش ه��ا، اقتصادی 
تولی��د می کنیم؟ اگر چنین ب��ود آیا مجادله ای بر 
س��ر قیمت ، کیفیت و خدمات به مشتریان باز هم 

وجود داشت؟ 
 بی شک خیر، بنابراین اگر واقع بینانه به صنعت 
خودرو ک��ه یکی از موتوره��ای محرک اقتصادی 
کش��ور اس��ت نگاه کنیم متوجه خواهیم شد که 
تولی��دی غیراقتصادی، انحص��اری و دور از انتظار 
و س��لایق مردم داری��م تا آنجایی ک��ه خودروهای 
وارداتی کم کیفیت چینی در کش��ور جایگاه پیدا 

می کنند. 
تولید و اقتصاد، ش��عار و فعالیت سیاسی نیست 
و نباید باش��د. امید دارم بخش خصوصی در آینده 
بتوان��د با دخالت و حضور خود کاس��تی های این 
صنعت را مرتف��ع کند و به جایگاه واقعی و اصلی 

خود برساند. 

فرش دستباف ایرانی
متری 10 میلیون تومان

 مدیرعامل شرکت سهامی فرش ایران گفت: فرش 
دستباف حداقل از متری 200 هزار تومان تا حداکثر 
10 میلیون تومان که فرش های تمام ابریش��م است، 

قیمت گذاری می شود. 
محمدرض��ا عاب��د در گفت وگ��و با ایس��نا با بیان 
اینکه فرش دس��تباف به حدود 80 تا 100 کش��ور 
جهان صادر می شود، اظهار کرد: مهم ترین بازارهای 
صادراتی فرش دستباف کش��ورهای آلمان، امارات، 
لبنان، ایتالیا، پاکس��تان و فرانس��ه هستند و به طور 
کلی کش��ور های اروپایی و آسیایی سهم عمده ای از 

فرش دستباف را به خود اختصاص می دهند. 
وی گف��ت: البت��ه مهم ترین بازار فرش دس��تباف 
ایران آمریکاس��ت که به دلیل تحری��م این موضوع 

منتفی شده است. 

واگذاری سهام معدن خاک سرخ 
جزیره هرمز آغاز شد

واگذاری 60 درصد سهام معدن خاک سرخ جزیره 
هرمز به مردم این جزیره طی مراسمی با حضور وزیر 

دادگستری و استاندار هرمزگان آغاز شد.
به گ��زارش ایرنا، رییس س��ازمان صنع��ت، معدن 
و تجارت هرمزگان در مراس��م نمادی��ن واگذاری 60 
درصد س��هام معدن خاک س��رخ جزیره هرمز افزود: 
موضوع واگذاری این س��هام به خانواده های ش��هدا از 
چند س��ال قبل مطرح بود که با حمایت های نماینده 
ولی فقیه در هرمزگان و اس��تاندار هرمزگان به مرحله 
واگذاری رس��ید. خلیل قاس��می با اشاره به اینکه این 
معدن س��الانه حق برداشت دو هزار تن خاک سرخ را 
دارد، ادامه داد: سه هزار برگه سهام از چهار هزار و300 
برگه س��هام این معدن برای واگ��ذاری به مردم آماده 
ش��ده که ارزش هر برگه س��هم 55 هزار ریال اس��ت. 
رییس س��ازمان صنع��ت، معدن و تج��ارت هرمزگان 
اضاف��ه ک��رد: واگذاری س��هام معدن خاک س��رخ در 
جزی��ره هرمز تجربه و الگویی مناس��ب برای واگذاری 

سهام سایر معادن در شهرستان های دیگر است.
وی ادام��ه داد: کارهای مربوط به واگذاری س��هام 
معادن در دو شهرس��تان دیگر )بشاگرد و رودان( در 
راس��تای توسعه مش��ارکت مردم در عمران استان و 

افزایش معیشت آنان انجام شده است.
 رییس سازمان صنعت، معدن و تجارت هرمزگان 
یادآور ش��د: دراین جزیره به ذخیره دو هزار و 650 
تن س��نگ آهن هماتیک رس��یده ایم ک��ه می توان با 
راه اندازی خط فرآوری آن، در راستای ایجاد اشتغال 
گام برداشت. در این مراسم به 36خانواده شهید این 
جزیره که فرزندان شان را برای دفاع از انقلاب تقدیم 
کرده اند و همه اهالی خانواده ش��هید هستند بخشی 

ازسهام خاک سرخ جزیره واگذار شد.

3 سناریو برای مصرف داخلی 
فولاد در افق 1404

ش��اخص های مصرف در طرح جامع فولاد در سه 
س��ناریو و براس��اس درآمد سرانه و رش��د اقتصادی 
مشخص شد، به طوری که مصرف سالانه 41 میلیون 

تن به عنوان گزینه برتر شناخته شده است. 
ب��ه گ��زارش رواب��ط عمومی ایمی��درو، براس��اس 
پیش بینی ه��ای انج��ام ش��ده در طرح جام��ع فولاد 
حداکثر مصرف سرانه فولاد در افق 1404 معادل 499 
کیلوگرم در نظر گرفته ش��ده است. این میزان مصرف 
با رش��د س��ه درصدی درآمد س��رانه و رشد اقتصادی 
4.5درصدی به دس��ت می آید. در حال حاضر، س��رانه 
مصرف فولاد در ایران حدود 288 کیلوگرم اس��ت.   از 
سوی دیگر، سناریوی دوم با احتساب رشد درآمد سرانه 
2.5درصدی و رشد اقتصادی چهار درصدی، پیش بینی 
مصرف سرانه فولاد را 453کیلوگرم در نظر گرفته، این 
در حالی اس��ت که در س��ناریوی سوم چنانچه کشور 
به رش��د درآمد س��رانه 1.1 درصد و رشد اقتصادی به 
2.2درصد برس��د، میزان س��رانه مصرف فولاد در افق 

1404به 421 کیلوگرم خواهد رسید. 
 در همی��ن حال ای��ران در دوره بلند مدت تا افق 
1404 درصورتی ک��ه بتوان��د رش��د 4.5درص��دی 
اقتصادی و سه درصدی درآمد سرانه را کسب کند، 
میزان کل مصرف داخلی سالانه فولاد به 45 میلیون 
تن خواهد رسید. اما این رقم با احتساب رشد چهار 
درصدی اقتصاد و درآمد س��رانه 2.5درصدی معادل 
41 میلیون تن می ش��ود. گزینه مصرف س��الانه 41 
میلیون تن در روند بلند مدت به عنوان سناریوی برتر 

شناخته شده است. 
 با این محاس��به با عملی شدن برنامه دستیابی به 
ظرفی��ت تولید 55 میلیون ت��ن، رقم صادرات فولاد 
در سال پایانی 14 میلیون تن پیش بینی شده است. 

معــدن یادداشت

فـــرش

عسل داداشلو بهرام شهریاری
عضو انجمن قطعه سازان خودرو

فــولاد

جناب آقای حمیدرضا اسلامی
مصیبت وارده را تس�لیت عرض نموده
خود را در غم ش�ما ش�ریک می دانیم.

همکاران شلما در فرصت امروز



دلار:     
یورو:
پوند:
درهم:

سه شنبه

یکشنبهسه شنبهپنجشنبه شنبهدوشنبهچهارشنبه

3 4 6 0

3450

3440

3430

3 4 2 0

3 4 1 0

3 4 0 0

3 3 9 0

تعداد معاملات
7 0 0 0 0

6 0 0 0 0

5 0 0 0 0

4 0 0 0 0

3 0 0 0 0

2 0 0 0 0

1 0 0 0 0

حجم معاملات به میلیون
9 0 0

8 0 0

7 0 0

6 0 0

5 0 0

4 0 0

3 0 0

2 0 0

1 0 0

0

ارزش معاملات به میلیون
2 0 0 0 0 0 0

1 8 0 0 0 0 0

1 6 0 0 0 0 0

1 4 0 0 0 0 0

1 2 0 0 0 0 0

1 0 0 0 0 0 0

8 0 0 0 0 0

6 0 0 0 0 0

4 0 0 0 0 0

2 0 0 0 0 0 0

روزهای هفته

شنبه
یکشنبه
دوشنبه
سه شنبه

چهارشنبه
پنجشنبه

سکه طرح قدیم

980
978
102
989

-
-

سکه طرح جدید

983
984
102
996

-
-

نیم سکه

459
492
515
497

-
-

ربع سکه

265
265
269
267

-
-

سکه 1 گرمی

171
171
172
172

-
-

قیمت سکه در هفته گذشته )هزار تومان(
روزهای هفته

شنبه
یکشنبه
دوشنبه
سه شنبه

چهارشنبه
پنجشنبه

قیمت هر اونس طلای جهانی)دلار(

1264.7
1234.3
1234.3
1267.2

-
-

هر مثقال طلای 17 عیار)ریال(

433.000
434.000
438.500
451.000

-
-

هر گرم طلای 18 عیار )ریال(

580 999
1.057.300
1.001.900
1.012.300

-
-

قیمت طلا در ایران و جهان

تاریخ

1393/11/18
1393/11/19
1393/11/20
1393/11/21

شاخص کل

65.787
65.366
64.917
64.840

شاخص  صنعت

55.074
54.775
54.495
54.422

شاخص شناور آزاد

75.234
74.666
73.984
73.839

شاخص های مهم بورس تهران در هفته گذشته

تاریخ

93/11/18
93/11/19
93/11/20
93/11/21

حجم معاملات به میلیون

705
660
543
768

ارزش معاملات)میلیون ریال(

1790073
1175671
1028313
1496552

تعداد معاملات

62201
64558
47344
63497

جدول معاملات هفته گذشته در بورس تهران

5.490.609جمع 2.676237.600
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 3453
 3954
 5269
948

دلار:     
یورو:
پوند:
درهم:

دلار:     
یورو:
پوند:
درهم:

دوشنبهیکشنبه
دلار:     
یورو:
پوند:
درهم:

شنبه
 3419
 3920

 5239
930

 3407
 3880
 5220
932

 3453
 3943
 5263
945

دلـار در بازار آزاد بازارهای مــــالی در هفـته گذشته

دلار در مرز 3453 تومان
سکه در مرز 996 هزار تومان

هر گرم طلا در مرز 101 هزار تومان
هر اونس طلای جهانی در مرز 1267 دلار

از زمان تاس��یس بانک س��په 
به عنوان نخس��تین بانک ایرانی، 
نظام بانکداری کش��ور راهی دراز 
را پیم��وده ت��ا به ش��رایط فعلی 
خدمات دهی رس��یده اس��ت. در 
خلال این سال ها نظام بانکداری 
جه��ان ه��م همگام ب��ا تحولات 
تکنولوژیکی دستخوش تغییرات 
فراوانی ش��ده است، تحولاتی که 
منجر به ارتقای سطح خدمات دهی 
بانک ها به مشتریانشان شده است. 
ام��ا به نظر می رس��د نظام بانکی 
کش��ورمان هن��وز راه زیادی را تا 
دستیابی به سطح کیفی خدمات 
بانکداری پیشرفته پیش رو  دارد. 

بانکداری از آغاز
محمد باقر پروین، کارش��ناس 
اقتص��ادی در این باره به »فرصت 
ام��روز« گفت: اگر به ریش��ه های 
تاریخ��ی نظ��ام بانک��داری ایران 
ن��گاه کنید می بینید که در زمان 
قاجار یکی از آرزوهای تجار ما که 
ح��اج امین الضرب آن را پیگیری 
می کرد، تاسیس یک بانک ایرانی 
ب��ود، یعنی خ��أ فعالیت چنین 
موسس��ه مالی ای کاملا در کشور 
احساس می ش��د و داشتن بانک 
ایرانی جزو خواسته های جنبش 
تجار بود. چند سال بعد با تاسیس 
بانک س��په این قدم برداشته شد 
و ایرانی ه��ا ب��ه آرزویش��ان برای 
داشتن یک بانک متعلق به کشور 
خودش��ان رس��یدند، اما سرعت 
رش��د نظام بانکداری از آن زمان 
متناسب با آرمان های مطرح شده 

نبوده است. 
وی تاکی��د کرد: در خلال همه 
این س��ال ها تا مقطع تاس��یس 
بانک های خصوص��ی، بانک های 
متع��ددی با مدیریت دولت پا به 
عرصه بانکداری کشور گذاشتند 
بانک ه��ا  ای��ن  از  اماهیچ ک��دام 
نتوانس��تند نظام بانکداری کشور 

را ارتقا دهند.  این کارش��ناس در 
توضیح ریشه های این مشکلات 
گفت: م��ن تاریخ نظام بانکداری 
کش��ور را به س��ه دوره تقس��یم 
می کنم؛ دوره تلاش برای داشتن 
بانک��ی ب��ا مالکیت ای��ران، دوره 
گس��ترش کمی بانک های کشور 
که در آن شاهد رشد انواع بانک ها 
اعم از بانک سپه، بانک ملی و بعدها 
بان��ک مل��ت و. . . بوده ایم و دوره 
سوم دوره کیفی سازی نظام بانکی 
کش��ور بوده است که مقارن بوده 
با تاس��یس بانک های خصوصی.  
وی در ادامه اظهار کرد: برای یک 
دوره طولانی، نظام بانکی کشور از 
نظر کیفیت خدمات رسانی، دچار 
توقف طولانی ش��ده ب��ود. وقتی 
به وضعیت بانک های کش��ور در 
دهه های 30 و 40 نگاه می کنیم 
تفاوت زیادی را با دهه های 60 تا 
میانه 70 نمی بینیم. در تمام این 
س��ال ها با توجه به رشد جمعیت 
کش��ور، بانک های ما از نظر تعداد 
شعب گسترش یافتند، اما سطح 
خدمات دهی آنها به همان شکل 
س��نتی بود. در دهه 70 رفته رفته 
با ورود وسایل ارتباطی و گسترش 

انفورماتیک در کشور، شاهد یک 
تح��ول در نظ��ام بانک��ی بودیم. 
ورود دس��تگاه های فکس در این 
زمان در کنار نخس��تین نسل از 
دس��تگاه های کامپیوتر به ایران، 
رفته رفت��ه روش خدمات دهی به 
مش��تریان را از شکل سنتی ثبت 
دس��تی اسناد بانکی خارج کرد و 
بانک ها دست به تربیت نیروهای 
متخصص��ی زدند ک��ه بتوانند با 
تجهی��زات جدی��د کار کنند. اما 
فضای غیر رقابتی بانک های دولتی 
مانع از آن بود که بانک های کشور 
با وجود تجهیزات جدید بتوانند 
ب��ه ارتقای س��طح فعالیت های 
بپردازن��د. ش��کل گیری  خ��ود 
بانک های خصوصی  نخس��تین 
با راه ان��دازی بانک اقتصاد نوین، 
جو گذش��ته را ب��ه هم ریخت و 
ب��رای نخس��تین ب��ار بانک های 
دولتی احس��اس کردند که لازم 
اس��ت در روش ه��ای گذش��ته 
خود تجدیدنظر کنند. بانک های 
خصوصی ب��رای نخس��تین بار 
احترام به مش��تری را وارد نظام 
بانک��ی کش��ور کردن��د. تا پیش 
از ای��ن دوره، مش��تریان در باجه 

بانک ها مجبور بودند س��اعت ها 
به ص��ورت ایس��تاده باقی بمانند 
تا کارش��ان انجام ش��ود و گاهی 
برخ��ورد باجه داران متناس��ب با 
روش های مش��تری مداری نبود، 
اما بانک های خصوصی با آموزش 
تکری��م  در  خ��ود  باج��ه داران 
مشتریان، توانستند جوی رقابتی 
را با بانک های دولتی ایجاد کنند 
و با این روش، تحولی را در روش 
ارائه خدمات به مشتری به وجود 

بیاورند. 

بانک های خصوصی تقویت 
شوند

 کری��م حمیدی، کارش��ناس 
اقتص��ادی ه��م در این ب��اره به 
»فرص��ت ام��روز« گف��ت: نظام 
بانکداری ایران دچار تنگناهایی 
اس��ت که تا برطرف نش��دن آن، 
نمی توان به رشد و توسعه پایدار 
اقتص��ادی امیدوار ب��ود، چرا که 
توس��عه اقتصادی مستلزم رشد 
بازار پولی و مالی کشور است. تا 
زمانی که تحولی اساسی در نحوه 
خدمات رس��انی این ب��ازار اتفاق 
نیفت��د، نمی توان امیدوار بود که 

اقتصاد کشور دچار تحول شود. 
ای��ن کارش��ناس تاکی��د کرد: 
بانک ها در ش��رایط ایده آل باید از 
منابع پول��ی و مالی قابل اتکایی 
ب��رای پاس��خگویی ب��ه نیازهای 
مشتریان ش��ان برخوردار باشند، 
باید مجهز به آخرین دستاوردهای 
تکنولوژی��ک برای ارائه خدمات و 
ارتقای س��طح خدمات باش��ند، 
از نظ��ر س��ازمانی بای��د می��زان 
بورکراس��ی را به حداقل رسانده و 
یک نوع روانی و آس��انی در انجام 
عملیات های بانکی وجود داشته 
باش��د و در آخر باید فضای سالم 
و پاک از فساد مالی در آن وجود 

داشته باشد. 
وی اظه��ار کرد: نظ��ام بانکی 
کش��ور به دلیل محدودیت هایی 
که به واس��طه تسلط دولت بر آن 
اعمال می ش��ود، نمی تواند انرژی 
واقع��ی خود را برای رس��یدن به 
وضعی��ت ایده آل آزاد کند. ش��ما 
اگ��ر به عم��ده اختلاس هایی که 
در برخ��ی بانک های دولتی اتفاق 
افتاده اس��ت نگاه کنید می بینید 
که به هر حال ردپای فش��ارهای 
اداری در آن وجود داش��ته است، 
بانک ه��ای  در  درصورتی ک��ه 
خصوص��ی چنی��ن اتفاق��ی رخ 

نمی دهد. 
وی ادام��ه داد: مدیریت دولتی 
در همه بخش های اقتصادی یک 
مدیری��ت غیر منعطف، غیر پویا و 
بدون خلاقیت لازم اس��ت. نظام 
بانک��ی م��ا زمانی دچ��ار تحول 
خواهد ش��د ک��ه بانک مرکزی از 
انحصار دولت خارج ش��ده و سهم 
بانک های خصوصی از نظام بانکی 
هم رو به افزایش نهد. تنها در آن 
صورت است که می توان به تحولی 
اساسی در نظام بانکی امیدوار بود. 
تداوم شرایط فعلی اگرچه رشدی 
صعودی را پیش رو دارد، اما منجر 
به تحولات مثبت اساسی در نظام 

بانکی نمی شود. 

در گفت وگوی »فرصت امروز« با کارشناسان اقتصادی بررسی شد

تسلط دولت؛ مهم ترین مانع تحول نظام بانکی
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رشد 40 درصدی ثروت بانک های 
ایران در سال 2014

 بیزینس مانیت��ور اع��لام کرد، دارای��ی بانک های 
ایران��ی به رقم بی س��ابقه ۱33۱ هزار میلیارد تومان 
رس��یدکه این رقم نس��بت به س��ال قبل رش��د 40 

درصدی داشته است.
تحقیقات��ی  موسس��ه  تس��نیم،  گ��زارش  ب��ه 
بیزینس مانیتور در گزارشی از عملکرد سیستم بانکی 
ایران در س��ال 20۱4 اعلام ک��رد، دارایی بانک های 
ایران در این س��ال با رش��د قابل توجه 40 درصدی 

مواجه شده است.
ارزش کل دارایی بانک های ایران که در پایان سال 
20۱3 بالغ بر 949 هزار میلیارد تومان اعلام ش��ده 
بود در پایان س��ال 20۱4 به رقم بی س��ابقه ۱33۱ 
هزار میلیارد تومان رس��یده ک��ه بدین ترتیب 382 

هزار میلیارد تومان افزایش داشته است.
رش��د 40 درصدی دارایی بانک های ایران در سال 
20۱4 در حالی اس��ت که نظ��ام بانکی ایران تحت 
تحریم ه��ای غ��رب ق��رار دارد. در س��ال 20۱3 نیز 

دارایی بانک های ایرانی ۱7 درصد رشد کرده بود.
براس��اس این گزارش بانک های ای��ران در جریان 
س��ال میلادی گذش��ته 592 هزار میلی��ارد تومان 
س��پرده داشته و میزان وام های پرداختی توسط آنها 

نیز 508 هزار میلیارد تومان بوده است.
میزان سپرده های این بانک ها نسبت به سال قبل 
رش��د 34 درصدی داشته است. در سال 20۱3 کل 
سپرده های جذب شده توسط بانک های ایران 44۱ 

هزار میلیارد تومان اعلام شده بود.

دردسر بانک هندی بابت انتقال 
مشکوک 151 میلیون دلار پول 

نفت ایران
به گزارش تس��نیم به نقل از رس��انه های هندی، 
بانک یوس��ی اوی هند اعلام کرد، حدود 9.5 میلیارد 
روپیه معادل ۱5۱ میلیون دلار از پول نفت ایران که 
در این بانک نگهداری می ش��ود را به هشت شرکت 

و برای صادرات کالا به ایران پرداخت کرده است.
ای��ن بانک در پاس��خ به ب��ورس اوراق بهادار هند 
نوش��ت: براس��اس درخواس��ت بانک های ایرانی این 
مبل��غ را ب��رای صادراتی که قرار ب��وده در آینده به 
مقصد ایران انجام ش��ود در اختیار هش��ت ش��رکت 
ق��رار داده اس��ت. از کل مبل��غ 9.5 میلی��ارد روپیه 
پرداختی به این ش��رکت ها که نام ش��ان ذکر نشده 
3.746 میلیارد روپیه مع��ادل 60 میلیون دلار یک 
سال پیش در اختیار این شرکت ها قرار گرفته است.

گزارش های غیر رسمی نشان می دهد هشت تبعه 
غیر هندی شامل هش��ت ایرانی و یک آذربایجانی با 
ویزای دانش��جویی وارد هند ش��ده اند و شرکت های 
ص��وری در چاندیگ��رای هن��د تاس��یس ک��رده و 
حس��اب هایی را در بان��ک یوس��ی او ب��از کرده اند تا 

مبالغی را به دوبی و ایران انتقال دهند.
مقامات هندی هم اکنون در حال تحقیق در مورد 

مبادلات مالی انجام شده توسط این افراد هستند.
بانک یوسی او تاکید کرده پرداخت هایی که به این 
افراد انجام شده در قالب گشایش تسهیلات اعتباری 

نبوده است.
ای��ن بانک افزوده اس��ت: »مبالغ مذک��ور از محل 
سپرده های موجود ایران در این بانک پرداخت شده 

و هیچ گشایش اعتباری انجام نشده است.«

80 درصد منابع بانکی استان ها 
باید صرف همان استان شود

مدیرعامل بانک س��په از هدف گ��ذاری این بانک 
ب��رای توزیع عادلانه منابع در اس��تان ها و کمک به 

رشد و توسعه آنها خبر داد.
به گزارش ایس��نا، سیدکامل تقوی نژاد در دیدار با 
نماینده ولی فقیه در اس��تان یزد گفت: بانک سپه در 
بخش های کلان و اس��تراتژیک اقتصاد کش��ور مثل 
صنعت، بازرگانی و مسکن ورود پیدا کرده و کارهای 

بزرگی انجام داده است.
وی ب��ا تاکید ب��ر اینکه گرایش بانک س��په برای 
خدمت رس��انی به سمت اس��تان ها و مناطق محروم 
اس��ت، تصریح کرد: نس��بت تس��هیلات به منابع در 
استان ها در این بانک نسبت به سال گذشته افزایش 

قابل توجهی پیدا کرده است.

افزایش ضریب امنیت چک ها در 
سامانه چکاوک

رییس کل بان��ک مرکزی در نامه ای به مدیرعامل 
بانک صادرات، از تلاش این بانک در راستای استقرار 

سامانه چکاوک قدردانی کرد.
به گزارش مهر، ولی الله س��یف طی نامه ای خطاب 
ب��ه مدیرعام��ل بانک ص��ادرات ای��ران از اقدامات و 
تمهیدات ای��ن بانک در زمینه اجرایی ش��دن طرح 
ملی چکاوک )س��امانه انتقال تصویر چک( قدردانی 

کرد.
بانک مرکزی با هدف س��هولت، تسریع و افزایش 
امنیت چک ها نس��بت به استقرار س��امانه چکاوک 
اق��دام کرده ک��ه در این میان بانک ص��ادرات ایران 
ب��ه دلی��ل برخ��ورداری از بس��ترهای ارتباط��ی و 
توانمندی ه��ای بالای نیروی انس��انی توانس��ته در 
فرآین��د اجرای س��امانه یاد ش��ده، عملکرد مطلوبی 
داشته و موجبات تقدیر بانک مرکزی را فراهم سازد.
در بخش��ی از نامه سیف خطاب به مدیرعامل این 
بانک آمده است: به این وسیله از مساعی حضرتعالی 
و همکاران مرتبط در بانک صادرات ایران در خصوص 
اجرایی شدن هر چه بهتر طرح ملی چکاوک )سامانه 

انتقال تصویر چک( قدردانی می کند.
اهتمام ویژه همکاران آن بانک در تمامی ش��عب و 
ستاد اس��تان های عملیاتی و بالاخص کارکنان اداره 
کل خزانه داری که از س��اعات ابتدایی روز، نسبت به 
واگذاری چک ها اقدام کرده و با پاسخگویی بهنگام، 
موجبات خدمت بهتر و بیشتر به مردم عزیز را فراهم 

آوردند شایسته قدردانی و سپاسگزاری است.

اهدای کتاب شاهنامه شاه طهماسبی 
به  دانشگاه های شیراز

بانک پاس��ارگاد، در راس��تای ایفای مس��ئولیت های 
اجتماع��ی خود، ش��اهنامه شاه طهماس��ب، فاخرترین 
کت��اب تاریخ��ی، هن��ری و فرهنگ��ی کش��ور را ب��ه 

دانشگاه های شیراز هدیه داد.
طی دو مراسم جداگانه با حضور دکتر شریف، رییس 
دانش��کده هنر و معماری دانشگاه شیراز، دکتر سارویی 
ریی��س پردیس دانش��گاه آزاد، اس��اتید، دانش��جویان 
و جمع��ی از مدیران بانک پاس��ارگاد، کتاب ش��اهنامه 
شاه طهماس��بی به عنوان ش��اخص ترین و مهم ترین اثر 
فرهنگ��ی، هنری و تاریخ��ی ایران جه��ت بهره مندی 

اساتید و دانشجویان به دانشگاه های شیراز اهدا شد.
براساس این خبر، کتاب »شاهنامه شاه طهماسبی«، 
به عن��وان فاخرتری��ن، ش��اخص ترین و مهم تری��ن اثر 
فرهنگ��ی، هن��ری و تاریخ��ی ایران، پس از 20 س��ال 
ت��لاش، با همکاری وزارت فرهنگ و ارش��اد اس��لامی، 
فرهنگس��تان هنر و بانک پاس��ارگاد جم��ع آوری و ب��ه 
چاپ رس��یده  است. این بانک به دلیل حمایت از چاپ 
ای��ن کتاب، به عن��وان حامی برگزیده نس��خ خطی، در 
چهاردهمی��ن آیین بزرگداش��ت حامیان نس��خ خطی 

معرفی شد.

اختتامیه مسابقات ورزشی کارکنان 
بانک دی برگزار شد

مراس��م اختتامیه و اهدای جوایز مس��ابقات ورزشی 
کارکنان بانک دی همزمان با دهه فجر انقلاب اسلامی 
با حض��ور مدیرعامل بان��ک، کاپیتان س��ابق تیم ملی 

فوتسال و مربی تیم ملی فوتبال برگزار شد.
همزمان با برگزاری جش��نواره دی، معاونت سرمایه 
انسانی و توسعه مدیریت بانک با اهداف افزایش نشاط 
و رقابت سالم بین کارمندان بانک دی اقدام به برگزاری 
مسابقات ورزشی کرد. در مراسم اختتامیه این دوره از 
مس��ابقات که در پایان بازی نهایی فوتسال و با حضور 
محمد نوری کاپیتان س��ابق تیم ملی فوتسال و مارکار 
آقاجانی��ان مربی تیم مل��ی فوتبال ایران برگزار ش��د؛ 
مدیرعامل بانک دی جوایز قهرمانان رشته های مختلف 
را اهدا کرد. دکتر احمد شفیع زاده همچنین در سخنان 
کوتاهی ضمن تقدی��ر از این گونه حرکات که منجر به 
نشاط بیشتر س��ازمانی می شود، اظهار کرد: سلامتی و 
س��رزندگی کارکنان بانک برای ما اهمیت فراوانی دارد 
چراکه معتقدیم س��ازمان پویا را کارکنان پویا به وجود 

می آورند.
در این مسابقات که در چهار رشته فوتسال، شطرنج، 
طناب کش��ی و پینگ پنگ برگزار ش��د بیش از 200 از 

کارکنان بانک دی به رقابت با یکدیگر پرداختند.

بانک نامه

دلار آمریکا 3.435تومان
صرافان بازار ارز و س��که نرخ هر دلار آمریکا را 3,435 
تومان و هر قطعه س��که تمام به��ار آزادی طرح جدید را 
990,000توم��ان تعیی��ن کردن��د. هر یورو در ب��ازار آزاد 
3,926توم��ان و ه��ر پوند نیز ب��ا 5,248 توم��ان قیمت 
خورد. همچنین هر نیم س��که 495,000تومان و هر ربع 
س��که 268,000 تومان فروخته شد. هر سکه یک گرمی 
نیز۱72000 تومان خریدوفروش شد و هر گرم طلای ۱8 
عیار ۱00,787تومان قیمت خورد. هر اونس طلا در بازار 

جهانی ۱2,255دلار بود.

نرخ سکه و طلا

قیمت)تومان(نوع ارز 

3,435دلار آمریکا

3,926یورو

5,248پوند انگلیس

2,785دلار کانادا

94۱درهم امارات

3,720فرانک سوئیس

۱,4۱0لیر ترکیه

925ریال عربستان

995رینگت مالزی

۱۱,650دینار کویت

559یوان چین

58روپیه هند

290ین ژاپن

280دینار عراق

نرخ ارز نقدی

قیمتنوع 

۱2,255دلاراونس طلا

437,000 تومانمثقال طلا

۱00,787 تومانطلای ۱8 عیار

985,000 تومانسکه طرح قدیم

990,000 تومانسکه طرح جدید

495,000 تومانسکه نیم

268,000 تومانسکه ربع

۱72,000 تومانسکه گرمی
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توهم گنج و قاچاق اشیای بدل و 
تقلبی 

شایعه و اخبار دروغ در بحث قاچاق اشیای تاریخی 
بس��یار بیشتر از چیزی اس��ت که در واقعیت وجود 
 دارد. هر جا که از حفاری و کش��ف در س��ایت های 
باستان شناس��ی خبری داده می ش��ود، س��ریعا و به 
دنبال آن دس��تبرد به مکان حفاری و قاچاق اشیای 
تاریخی دهان به دهان می گردد و نتیجه مشخصی هم 
به دنبال ندارد. متاس��فانه فرهنگ غلط و دیرینه ای 
در کش��ور ما وجود  دارد، بس��یاری از افراد به دنبال 
طلا و گنج هس��تند و به همین دلیل هم دس��ت به 
تخریب آثار تاریخی می زنند. درحالی که آنچه در دل 
مکان های تاریخی در کشور ما نهفته است طلا نیست 
یا اگر هم هست مقدار مشخص و اندکی است. باقی 
آثار که بیشترین محتویات آثار تاریخی در کشور ما 
را تش��کیل می دهند، عمدتا سفال هستند که اغلب 
در حفاری ها آس��یب می بینند و به کار سودجویان و 
قاچاقچیان نمی آیند و برای آنها ارزشمند نیستند و 
اینجاس��ت که توس��ط عده ای دیگر بازار تولید بدل 
آث��ار تاریخ��ی و تقلبی رونق می گی��رد و از آنجا که 
خریداران این آثار کسانی هستند که هیچ اطلاعات 
تخصص��ی و علم��ی درباره آنها ندارن��د به خرید آن 
اق��دام کرده و دیگران را از این قبیل تولیدات تقلبی 
مطلع می کنند و به همین ترتیب به ش��ایعه قاچاق 
اشیای تاریخی دامن می زنند، درحالی که در واقعیت 
این طور نیس��ت. خریدوفروش و خارج کردن اشیای 
تاریخی از کشور مسئله ای نیست که به راحتی اتفاق 
بیفتد و س��ودجویان بتوانند با وجود موانع  متعددی 
که بر س��ر ای��ن راه وج��ود  دارد، در حجم بالایی به 
آن اقدام کنند. ام��ا تولید بدل ها و تقلبی ها و اغفال 
کس��انی که هیچ اطلاعاتی از اشیای تاریخی ندارند 
و ب��ه دنبال گنج و طلا و س��که هس��تند، به مراتب 
بیش��تر اتفاق می افتد. کسانی که کارگاه ضرب سکه 
 دارند، به راحتی سکه های تقلبی ضرب می کنند و با 
ترفندهایی، آنها را به سکه های قدیمی شبیه می کنند 
و به افرادی می فروشند که عمدتا، عامی، کم سواد و 
بی اطلاع هستند و فکر می کنند به راحتی می توانند 
آنها را بفروش��ند و پولدار شوند. به دنبال گنج و طلا 
بودن، یک داس��تان نهادینه شده در کشور ما است 
و ای��ن در حالی اس��ت که قاچاق بدل در کش��ور ما 
غوغ��ا می کند نه قاچاق اش��یای تاریخی و اصلی. به 
اعتقاد من 90 درصد از اش��یایی که قاچاق می شود، 
اش��یای تقلبی و بدل است که از نظر ظاهری بسیار 
شبیه اصل ساخته می ش��ود. برداشت من این است 
که شبکه سازمان یافته ای برای تولید این آثار وجود 
ندارد، بلکه آنها توسط برخی افراد ساخته شده و به 
فروش می رس��د و تنها اقدام��ی که می تواند در حل 
این مس��ئله به م��ا کمک کند، آگاه ک��ردن مردم و 
اطلاع رس��انی به آنهاست تا س��رمایه خود را به هدر 

ندهند و در دام این افراد گرفتار نشود. 

حرکت بیمه دانا به سمت پرتفوی 
2500 میلیارد تومانی

بیژن صادق مدیرعامل بیمه دانا، با اش��اره به رش��د 
این شرکت گفت: با این وضعیت می توانیم به پرتفوی 
2500 میلیارد تومانی دس��ت پی��دا کنیم. مدیرعامل 
بیمه دانا، سرمایه گذاری در بیمه های اموال و بیمه های 
زندگی را مورد اش��اره قرار داد و با تاکید بر پش��ت سر 
گذاش��تن مش��کلات اظهار کرد: با این روند می توانیم 
به پرتفوی موردنظر دس��ت یابیم و جایگاه ش��رکت را 
در صنعت بیمه بیش از پیش تثبیت کنیم. یک عضو 
هیات مدیره بیمه دانا گفت: پرتفوی این شرکت در 10 
ماهه نخست امسال حدود 30 درصد رشد کرده است. 
رضا جعفری با اعلام این خبر گفت: بیمه دانا در 18ماه 
گذشته موفق شده چند شاخص را مدیریت کند و به 
سطح مطلوب برساند. ابتدا حفظ جایگاه شرکت از نظر 
 س��طح توانگری مالی اس��ت که شاخص بسیار مهمی 
به شمار می رود. موفقیت بعدی ارتقای رشد 30 درصدی 
پرتفوی در طول 10ماه اول سال  جاری است که با توجه 

به نرخ تورم، رشد مناسبی محسوب می شود. 

بی��ش از 11 هزار ش��یء اصی��ل تاریخی از 
چرخه قاچاق نجات یافت و به س��ازمان میراث 
فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری بازگردانده 
شد. در جریان چندین عملیات توسط نیروهای 
یگان حفاظت سازمان میراث فرهنگی به کمک 
پلیس تهران 59 هزار و ۷۴۶ شیء تاریخی در 
10 ماهه اول س��ال جاری کشف شد که از این 
تعداد ۴8 هزار شیء تقلبی بوده و مابقی اصالت 
تاریخی داشتند. این آمار نشان می دهد به طور 
متوس��ط هر م��اه بیش از هزار ش��یء تاریخی 
قاچاق ش��ده اس��ت. معاون می��راث فرهنگی 
س��ازمان می��راث فرهنگی، صنایع دس��تی و 
گردشگری با بیان اینکه تاکنون مشخص نشده 
این اشیا چطور و از چه راه های قاچاق شده، به 
»فرص��ت امروز« می گوید: با آغاز به کار رییس 
جدید س��ازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی 
و گردش��گری، ب��ه توصیه وی، اس��تانداری ها، 
شوراها، فرمانداری ها و همه مجموعه ها با مسئله 
حفاظ��ت از می��راث فرهنگی درگیر ش��دند و 
مبارزه جدی با قاچاق اموال تاریخی شروع شد. 
محمد حس��ین طالبیان، حوزه عملیات کشف 
آثار مذک��ور را محدود به تهران عنوان می کند 
و ادامه می دهد: این اش��یا از شهرهای مختلف 
استان خراسان، جیرفت و... به پایتخت قاچاق 
ش��ده اس��ت. این مقام ارش��د میراث فرهنگی 
کشور معتقد است برآورد چرخه مالی قاچاق در 
کشور به لحاظ نوع کار تقریبا غیر ممکن است و 
حتی به سختی می توان ارزش مالی آثار کشف 

شده را محاسبه کرد. 

عدم تناسب مجازات با جرم 
اما چه کاس��تی هایی، راه را ب��رای قاچاق باز 
گذاش��ته اس��ت. این تعداد آثار کشف شده که 
تنها نتیجه 10 م��اه پیگیری و مبارزه با قاچاق 
این اش��یای ارزشمند و تاریخی است، پیام های 
متعددی در خود  دارد؛ تولید انبوه بدل اش��یای 
تاریخی، آمار بالای اشیای تاریخی اصالت دار در 
محموله های قاچاق، انتقال و جابه جایی آنها به 
پایتخت و. . . که س��ازمان میراث فرهنگی را با 
انبوهی از چالش ها مواج��ه می کند. یک فعال 
میراث فرهنگی، نبود مجازات متناسب با جرم 
قاچاق اموال تاریخ��ی را یکی از دلایل افزایش 

این پدیده عن��وان می کند. امین طباطبایی در 
توضیحات بیشتری به »فرصت امروز« می گوید: 
برای سودجویان به صرفه است که قاچاق کنند 
و سه تا شش سال حبس را بکشند. آنها ترجیح 
می دهند خودشان را به خطر بیندازد، در عوض 
سود سرش��اری می برند، این حبس اندک برای 
آنها هزینه ای ندارد. علاوه بر این ممکن اس��ت 
عفو ه��م بخورند. کمبود نی��روی امنیتی لازم 
مسئله دیگری اس��ت که این فعال فرهنگی به 
آن اش��اره  دارد. به گفته وی مس��ئولیتی که به 
نیروی های انتظامی و یگان حفاظت داده شده با 
امکاناتی که  دارند، همخوانی ندارد. حجم آثار و 
اموال تاریخی در کشور بسیار زیاد است و نیروی 
امنیتی بیش��تری می طلبد تا بتوانند با قاچاق 
مبارزه کنند. مدیر انجمن خانه فرهنگ جاودان 
معتقد است: در جامعه ما برای شناساندن ارزش 
و اهمی��ت آثار و اموال تاریخی فرهنگ س��ازی 
نش��ده است و هنوز هم اراده قوی برای این کار 
وجود ندارد. وی گوید: وقتی در تمامی کش��ور 
ما آثار تاریخی ارزش��مند وجود  دارد، حفاظت 
و مراقب��ت از آنه��ا فقط به دس��ت نیروی های 
امنیتی امکان پذیر نیست و سازمان های مسئول 
باید برای ایج��اد فرهنگ موثر در این خصوص 
تلاش کنند. این دوس��تدار میراث فرهنگی به 
ش��کل گیری انجمن های میراث فرهنگی اشاره 
می کند و ادامه می دهد: تاسیس این انجمن ها 

در دهه 13۶0 مطرح شد که فکر بسیار خوبی 
هم بود، اما متاس��فانه قوی نشدند، درحالی که 
این انجمن ها از کمک م��ردم بهره مند بودند و 
زیر نظر اس��تاندار، دهیار و. . .  اداره می شدند و 
می توانستند تاثیر گذار باشند، اما در حال حاضر 
آموزشی به آنها داده نمی شود و تجربیاتی به آنها 
منتقل می شود، این انجمن ها رها شده هستند. 

 فعالیت دوباره انجمن های 
میراث فرهنگی 

از سر گیری فعالیت جدی انجمن های میراث 
فرهنگی مس��ئله ای اس��ت که معاونت میراث 
فرهنگی سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی 
و گردشگری بر آن تاکید  دارد. طالبیان می گوید: 
انجمن های میراث فرهنگی کانون هایی هستند 
که ما ب��ر فعالیت جدی و قوی کردن آنها اصرار 
 داریم. این انجمن ها در گذش��ته 1۶ هزار عضو 
داشتند و ما دوباره در حال عضو گیری هستیم. 
این مقام ارش��د میراث فرهنگی کشور کمک از 
نیروی بسیج و استفاده از تجربیات و نیروی های 
نهادهای مردمی دوستدار میراث فرهنگی را از 
دیگر برنامه های س��ازمان برای حفاظت از آثار 

تاریخی عنوان کرد. 
مدیر انجمن خان��ه فرهنگ جاویدان تهیه و 
انتشار نقشه باستان شناس��ی را از ضرورت های 
س��ازمان های مس��ئول عنوان می کند و معتقد 

است، این کار به اس��تانداران و دیگر مسئولان 
شهرها و اس��تان ها کمک می کند تا در تعیین 
اولویت ها توسعه ای و عمرانی بتوانند درست تر 
تصمی��م بگیرند و زمینه س��از مش��کلات برای 
آثار و محوطه های باستان شناس��ی نشوند. وی 
همچنین شناسایی و معرفی کسانی که به واسطه 
دسترسی به اموال تاریخی یا نبود امنیت کافی 
در موسسات و موزه ها دست به تخلف می زنند، 
برای اعتماد  س��ازی روانی در میان مردم، برای 
س��ازمان میراث فرهنگی و قوه قضاییه ضروری 
می داند. به گفته این دوس��تدار میراث فرهنگی 
این نوع برخورد نشان دهنده این خواهد بود که 
سازمان میراث فرهنگی برای مبارزه با هر گونه 

فساد و دست اندازی عزم جدی  دارد. 

خریدوفروش آثار تاریخی و نواقص قانونی 
مسئله ای که یکی دیگر از دوستداران میراث 
فرهنگ��ی آن را در قاچاق اش��یای ارزش��مند 
تاریخی اثر گذار می داند، نبود قوانین درخصوص 
خریدوف��روش عتیقه و اموال تاریخی اس��ت. او 
ک��ه از مدیران نهادهای مردمی اس��ت، در این 
ب��اره به »فرص��ت امروز« می گوی��د: در تمامی 
کش��ورها ب��رای خریدوفروش اش��یای عتیقه 
قوانین مشخصی وجود دارد یا اینکه اگرکسی اثر 
ارزشمندی پیدا کرد به خودش تعلق  دارد، مگر 
اثر خاصی باشد که باید به موزه تحویل دهد، اما 

متاسفانه در کشور ما قانونی برای خریدوفروش 
عتیقه برای مجموعه دارها یا کسانی که می توانند 
موزه خصوصی داشته باشند وجود ندارد. به گفته 
وی، به مجموعه دار خصوصی و قاچاقچی به یک 
چشم نگاه می شود و قوانینی تدوین نشده که از 
کسانی که می توانند خریدوفروش اموال تاریخی 

را قانونمند انجام دهند، حمایت کند. 
وی که مایل نیس��ت نامش برده شود تبدیل 
سکه های طلا را به شمش نتیجه نقص قانونی 
دانسته و ادامه می دهد: سودجویانی هستند که 
شاید اطلاعات شان خیلی بیشتر از کارشناسان 
باشد و بهتر از متخصصان جای آثار تاریخی را 
پیدا کنند یا وابستگانی در سازمان های مرتبط 
داشتند که می توانستند تخلفات بزرگی انجام 
دهند، این مس��ئله ای اس��ت که در سال های 
گذشته آسیب بزرگی به پیکره میراث فرهنگی 
کشور زد. این دوستدار میراث فرهنگی معتقد 
اس��ت: در برخی از موارد تخل��ف و قاچاق آثار 
تاریخی در رها شدن سایت های باستان شناسی 
پس از کاوش، به دلیل امنیت پایین یا نبود آن 
اتفاق می افتد. وی کمبود کارشناسان و نیروی 
انس��انی متخصص و متناس��ب با نوع کار را در 
س��ازمان میراث فرهنگی یک��ی دیگر از دلایل 
ناکارآمدی سازمان میراث فرهنگی در سال های 
گذش��ته عنوان کرد. این فعال میراث فرهنگی 
معتقد اس��ت، چون حفاظت از آثار تاریخی از 
اولویت های نهادهای مردمی اس��ت، آنها بسیار 
مشتاق و علاقه مند هس��تند که در این زمینه 
صمیمان��ه و داوطلبان��ه بازویی برای س��ازمان 
باشند. او می گوید: این دغدغه ماست نه شغل 
ما. ریی��س پلیس تهران که رهبری عملیات را 
بر عهده داش��ته، به خبرگزاری سازمان میراث 
فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری گفته است، 
مشارکت مردمی در حفط اشیا مسئله ای است 
که باید مورد توجه بیش��تری قرار گیرد. سردار 
مهری عن��وان کرده، در ه��ر منطقه که یگان 
حفاظت نیرو لازم داش��ته باش��د، محدودیتی 
ب��رای پلیس وجود ن��دارد و به س��رعت اقدام 

خواهند کرد. 
به گ��زارش »فرصت امروز« نمایش��گاهی از 
کشفیات انجام شده در روزهای 21 تا 23 بهمن 
در کاخ گلستان برگزار ش��د و ریاست سازمان 
میراث فرهنگی و برخی مسئولان از آن بازدید 

کردند. 

همکاری یگان حفاظت سازمان میراث فرهنگی و پلیس تهران در 10 ماه گذشته نتیجه داد

کشف اشیای تاریخی قاچاق، هر ماه 1000 قلم 

فرهاد مجللی مسئول امور تجاری افغانستان در سازمان توسعه تجارت با اشاره به برگزاری 
نمایش��گاه اختصاصی ایران در کابل گفت: سهم ایران از صادرات به افغانستان سالانه حدود 
دومیلیارد و 500 میلیون دلار اس��ت که می توان آن را به پنج تا ش��ش میلیارد دلار افزایش 
داد.  او در گفت وگو با پایگاه اطلاع رس��انی س��ازمان توسعه تجارت در رابطه با این نمایشگاه 
اظهار کرد: نمایشگاه توانمندی های ایران در افغانستان 28 بهمن تا اول اسفند دایر است. در 
این نمایش��گاه 90 شرکت ایرانی حضور  دارند که بیشترین سهم به گروه مصالح ساختمانی 
و مواد غذایی مربوط است. سالانه ایران دو تا سه نمایشگاه در شهرهای هرات و کابل برگزار 
می کند. با توجه به پتانسیل های مختلفی که در ایران وجود  دارد، ما نمایشگاه های اختصاصی 
را برای معرفی این ظرفیت ها برپا می کنیم. وی در پاس��خ به این پرس��ش که حجم صادرات 
ایران به افغانس��تان چقدر اس��ت، تاکید کرد: ما س��الانه دو میلیارد و 500 میلیون دلار به 
افغانستان صادرات  داریم. سهم بازار افغانستان از واردات همه کشورها نزدیک به 10 میلیارد 

دلار است که اگر صادرات ایران را از این رقم کم کنیم، به عدد ۷/5میلیارد دلار می رسیم. 

سهم 2 میلیارد و 500 میلیون دلاری 
ایران از بازار افغانستان

تجارت 

یادداشت

بیمه

دکترمحمدرضا کارگر
مدیرکل اداره موزه ها و اموال منقول فرهنگی

مینوگله

اشیای بدل و تقلبی کشف شده 5 برابر اقلام تاریخی است



فص��ل خریدوف��روش مس��کن و بازار 
اجاره در سال آینده از اواسط اردیبهشت 
ماه ش��روع می شود و مش��اوران املاک 
فروردی��ن را م��اه خام��وش ای��ن بازار 
می دانن��د. ح��ال در این روزه��ا عده ای 
ک��ه تقاضای موثر دارند، یعنی کس��انی 
که س��رمایه خری��د خان��ه را دارند، در 
حال بررس��ی و تحلیل بازار مس��کن در 
س��ال آینده هس��تند؛ اینکه در یک ماه 
باقیمانده از س��ال اقدام به خرید مسکن 
مورد نظر خود بکنند یا اینکه به صرفه تر 
است خرید خود را به سال آینده موکول 

کنند.
از آنجای��ی که برای دولت و وزارت راه 
و شهرسازی به عنوان متولی این بخش، 
فرصت��ی باقی نمانده تا در س��ال جاری 
برنام��ه ای را در جه��ت تقویت عرضه یا 
تقاض��ا به س��رانجام برس��انند، بنابراین 
ادامه رکود بازار مس��کن در سال آینده 
پیش بینی می ش��ود، اما ب��ا وجود آنکه 
قانون اقتص��اد از کاهش قیمت در دوره 
رکود می گوید حتی دولت هم از افزایش 
قیمت مسکن در س��ال آینده خبر داده 

است.
از س��ویی دیگر، تم��ام بازارها به طور 
س��نتی در اسفندماه و در روزهای پیش 
از عی��د با گرانی و افزایش قیمت مواجه 
می شوند و بازار مسکن هم جدای از این 
قاع��ده نیس��ت و از آنجایی که پروس��ه 
خرید معمولا چیزی حدود یک تا س��ه 
هفته به طول می انجامد، احتمال اینکه 
بخش��ی از تقاض��ای موثر به س��ال بعد 

موکول شود، وجود دارد.
کارشناس��ان معتقدند ای��ن تقاضایی 
ک��ه در ب��ازار مس��کن به وج��ود آمده 
مخت��ص دهک ه��ای میان��ی اس��ت که 
با س��ر آم��دن انتظارش��ان ب��رای تاثیر 
سیاست های مس��کنی دولت در تعدیل 
قیمت ها به س��مت بازار سرازیر می شود 
و س��ایر دهک های پردرآمد و دهک های 
ضعیف تاثیری در می��زان تقاضای بازار 
مس��کنی  مس��ئولان  البته  نمی گذارند، 
دول��ت هم پیش بین��ی افزایش قیمت ها 
را برای س��ال آینده دارند اما نه افزایش 

قیمت جهشی و انفجاری.

قیمت خانه دهک های متوسط 
افزایش می یابد

تا س��ال 86 مسکن بازار آرامی داشت 
تا اینکه یکباره با سونامی افزایش قیمت 
مواجه شد. از س��ال 86 به بعد هر چند 
در مقاطع��ی قیمت مل��ک کاهش یافت 
ام��ا همچن��ان روند صع��ودی در پیش 
گرفت تا اینکه از نیمه دوم س��ال 91 به 
رکود مبتلا ش��د و همه چ��ه متقاضیان 

و چ��ه فروش��ندگان، بس��از بفروش ه��ا 
و انبوه س��ازان منتظ��ر اقدام��ات دولت 
ب��رای خروج مس��کن از رک��ود بودند و 
صن��دوق زمی��ن و س��اختمان و مصوبه 
وام 50 میلی��ون تومان��ی را می ت��وان از 
قدم ه��ای کوچک دولت ب��رای افزایش 
تقاضا و عرضه داشت چراکه نه سیاست 
صندوق ه��ای زمین و س��اختمان حجم 
انبوه��ی از مس��کن را وارد چرخه تولید 
و فروش کرد و نه وام 50میلیون تومانی 
اجرایی شد و تمام عوامل دست به دست 
دادند که سایه رکود همچنان برسر بازار 
مس��کن و صنعت س��اختمان مس��تدام 

باشد.

محمد علی پورش��یرازی، کارش��ناس 
مس��کن و عض��و هیات مدی��ره انجم��ن 
ش��رکت های س��اختمانی در گفت و گو 
با »فرص��ت امروز« ب��ا بی��ان اینکه در 
10 س��ال اخیر سیاس��ت غلط دولت ها 
مس��کن را از کالاهای مصرفی به کالای 
س��رمایه ای تبدیل ک��رد، گفت: در همه 
جای دنیا مس��کن ی��ک کالای مصرفی 
اس��ت و نه ی��ک کالای س��رمایه ای. ما 
در 10 س��ال اخیر مس��کن را به کالای 
س��رمایه ای تبدی��ل کرده ایم ک��ه تغییر 
سیاست ها برای بخش مسکن فاجعه ای 

بود.
وی ب��ا بی��ان اینک��ه مس��کن مه��ر 
از  عم��ده ای  بخ��ش  می توانس��ت 
گرفتاری های دولت را در این حوزه رفع 
کند، ادامه داد: مسکن مهر طرح درستی 
بود و طرح مس��کن مارش��ال آلمان هم 
همین طرح مس��کن مهر خودمان است، 
در فرانسه هم همین طرح انجام شد اما 
این طرح در ایران بس��یار بد اجرا شد و 
در حال حاضر هم فاجعه  حاشیه نشینی 
را در محدوده ش��هر ته��ران ایجاد کرده 

است.

این کارش��ناس حوزه مسکن با اشاره 
به وضعیت بازار مس��کن در سال آینده 
گفت: قطعا رکود مس��کن در سال آینده 
ه��م ادام��ه خواهد داش��ت ام��ا در این 
ش��رایط بر خلاف قانون اقتصاد، قیمت 

مسکن افزایش می یابد.
وی ادامه داد: س��ازندگان هیچ سودی 
از ساخت و س��از در حوزه مس��کن در دو 
سال گذش��ته عایدشان نش��ده، این در 
حالی اس��ت که افرادی که سرمایه شان 
را در بانک س��پرده گذاری کرده اند سود 
بیش��تری نصیب شان ش��ده بدون آنکه 
کاری انجام داده باشند، بنابراین افزایش 
قیمت مسکن برای س��ال آینده حتمی 

است.
کارشناس  بیگدلی،  مجتبی  همچنین 
مس��کن در گفت وگو با »فرصت امروز« 
ه��م از افزایش قیمت ها در س��ال آینده 
خب��ر داد و گفت: دول��ت در این مدت 
قیمت ه��ا را س��رکوب کرده ب��ود اما در 
س��ال آینده قیمت مسکن به اندازه سود 
س��ازندگان در این دو س��ال دوره رکود 

افزایش خواهد یافت.

عواملی که مسکن را بیمار کرد 
بیماری مزمن بازار مسکن از سال 86 
گریبانگیر مردم و دولت شد و دولت نهم 
هم مس��کن مهر را برای التیام و معالجه 
این درد تجویز ک��رد، تجویزی که چند 
س��ال بعد ب��ه تورم 40 درص��دی دامن 
زد. حال با کاهش میزان ساخت و س��از و 
کاهش توان خرید مردم و کاهش عرضه 
بیماری حادتر شده اس��ت. پورشیرازی 
چند عامل را علت این وضعیت آش��فته 

بازار مسکن معرفی و بررسی کرد.
وی با اش��اره به پروژه مسکن مهر گفت: 
اگر مس��کن مهر هم مانند طرح مارش��ال 
آلم��ان به اج��را می رس��ید قطع��ا امروز 
شاهد کمبود مس��کن و عدم تناسب بین 
عرض��ه و تقاض��ا نبودیم. مس��کن باید در 
شهرهای کوچک تامین می شد تا مردم به 
کلان شهرها مهاجرت نکنند و صنایع بومی 
از بی��ن نرود. وی با اش��اره به یکی دیگر از 
عوامل موثر در آشفتگی بازار مسکن ادامه 
داد: وقتی حرفه ای رونق پیدا می کند همه 
می خواهند وارد آن حرفه  شوند و شرایطی 
به وجود آمده که دکترها هم خانه س��ازی 
می کنند. در این سال ها خیلی ها انبوه ساز 
ش��دند اما عل��م و تخص��ص ای��ن کار را 
نداش��تند و ورود این افراد ب��ه این حرفه 
مش��کلات زیادی را ایجاد ک��رد، از جمله 
رکود و گرانی. در تعریف جهانی انبوه س��از 
به کس��ی می گویند که مسکن را با قیمت 
کم و با کیفیت بالاتر در منطقی ترین مکان 
بس��ازد، نه کس��ی که بتواند دو هزار واحد 
بسازد. پورش��یرازی ادغام دو وزارتخانه راه 
و ترابری و مس��کن و شهرس��ازی را یکی 
دیگر از سیاست های غلط عنوان کرد که به 
آشفتگی بازار مسکن دامن زد و گفت: همه 
جای دنیا وزارت راه چهارمین وزارت کشور 

بعد از اقتصاد، امور خارجه و قضایی است.
ن��گاه دو بخش راه و مس��کن بس��یار 
متف��اوت از ه��م اس��ت، راه، کلان نگ��ر 
و مس��کن، خردنگر اس��ت و ی��ک وزیر 
نمی توان��د هر دو این سیاس��ت را برای 

یک وزارتخانه پیش ببرد.

پیش بینی حال و هوای بازار مسکن در سال آینده 

ادامه رکود همراه با افزایش قیمت 
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ارائه تسهیلات به ناوگان سواری 
کرایه با سود 4 درصد 

مدیرعام��ل اتحادیه ش��رکت های تعاونی س��واری 
کرایه بین ش��هری کش��ور از ارائه تسهیلات نوسازی 
این ناوگان خبر داد و گفت: برای خودروهای داخلی 
تسهیلات با نرخ سود چهار درصد و برای خودروهای 

خارجی با نرخ سود 10 درصد ارائه می شود. 
به گ��زارش فارس، رحم��ت حاج محمدعلی اظهار 
داش��ت: در س��طح کش��ور تعداد 45 هزار دس��تگاه 
سواری کرایه بین شهری با متوسط سن حدود شش 
س��ال فعال اس��ت .  وی درباره همکاری دولت برای 
ارائه تس��هیلات نوسازی ناوگان س��واری کرایه بیان 
ک��رد: ح��دود چهار س��ال هیچ توجهی به ما نش��د و 
نوس��ازی ن��اوگان انجام نگرفت ام��ا از حدود پنج ماه 
پیش نوس��ازی ناوگان س��واری کرایه ج��ان تازه ای 

گرفته است. 
مدیرعام��ل اتحادیه ش��رکت های تعاونی س��واری 
کرایه بین شهری کشور ادامه داد: در این مدت حدود 
یک هزار دس��تگاه خودرو نوس��ازی ش��ده یا در حال 
نوس��ازی اس��ت بدین ترتیب که یک دستگاه سواری 
کرایه فرس��وده خارج س��ازی شده و یک دستگاه وارد 

می شود.
حاج محمد علی با بیان اینکه بخش��ی از قیمت کل 
س��واری کرایه در قالب تس��هیلات  توس��ط سازمان 
راه��داری و حمل و نق��ل جاده ای پرداخت می ش��ود، 
افزود: مبلغ 100 میلیون ریال تسهیلات با نرخ سود 
چهار درصد پرداخت می ش��ود ضمن آنکه همکاری 
مطلوبی در این زمینه وجود  دارد تا خودرو به راننده 

تحویل داده شود.
 وی با بیان اینکه خودروهای مذکور س��مند و پژو 
اس��ت، گف��ت: پیش از ای��ن قرار بود ک��ه مبلغ پنج 
میلیون تومان هم بابت نوسازی، توسط ستاد سوخت 
به ایران خودرو پرداخت ش��ود که اخیرا این موضوع 
با مش��کل مواجه ش��ده اس��ت؛ این رقم بابت اسقاط 
خ��ودرو بود و موجب می ش��د  پن��ج میلیون تومان از 
قیمت خودرو کس��ر ش��ود، س��ند اسقاط را هم ایران 
خودرو به گمرک می برد و اس��تفاده می کرد اما این 
موضوع فعلا با مش��کل مواجه ش��ده و گمرک این را 
قبول ندارد، بنابراین ایران خودرو هم اعلام کرده است 
در آینده با کس��ر پنج میلیون تومان، س��ند خودروها 
را نمی زن��د و فاکت��ور نمی کند البته  رییس س��ازمان 
راهداری و حمل و نقل جاده ای وعده داده اس��ت این 

مشکل رفع شود. 

75درصد بلیت قطارهای نوروزی 
به فروش نرفته است

معاون مسافری راه آهن از وجود ظرفیت بلیت قطار 
در اکثر محورها خبرداد و گفت: حدود 75 درصد از 
ظرفیت ایجادی در سیستم فروش بلیت قطار اکنون 
موجود است و متقاضیان می توانند از طریق اینترنت 
و مراکز فروش بلیت نسبت به تهیه بلیت اقدام کنند. 
ب��ه گ��زارش رواب��ط عموم��ی راه آه��ن جمهوری 
اس��لامی ایران، سیدمحمد راشدی با اشاره به وجود 
ظرفی��ت بلی��ت قطار در اکثر محورها گفت: طی بازه 
زمان��ی20 روزه آغ��از پی��ش فروش بلی��ت قطارهای 
ن��وروزی از دو میلی��ون صندلی موج��ود تاکنون در 
مجم��وع 500 ه��زار عدد بلی��ت از طریق اینترنت و 

مراکز فروش بلیت به فروش رسیده است. 

قیمت مسکن بدون خروج از رکود  
افزایش می یابد

یک کارش��ناس اقتصادی با پیش بینی وضعیت بازار 
مس��کن در س��ال 94 گفت: در سال آینده بدون اینکه 
بازار مسکن از رکود خارج شده باشد، قیمت خانه های 
ارزان قیمت مورد تقاضای دهک های میانی و متوسط 

کشور افزایش می یابد.
به گزارش ایلنا، جمشید پژویان ادامه داد: باتوجه به 
اینکه در مورد مسکن مهر هر چند می توان گفت بازار 
متفاوتی داش��ت و به گروه های فقیر اختصاص یافت، 
توانس��ت طی چند سال گذشته بخش قابل توجهی از 
تقاضای مس��کن را پاس��خ دهد و به هر حال در کاهش 

میزان تقاضای مسکن نقش داشت.
وی درب��اره وضعی��ت بازار مس��کن در س��ال آینده 
اظهار کرد: پیش بینی می کنم مسکن های ارزان قیمت 
نسبت به خانه های گرانی که مورد تقاضای ثروتمندان 
هس��تند، افزایش قیمت بیشتری داشته باشند و بدون 
اینکه رونقی در بازار مسکن ایجاد شده باشد، افزایش 
قیمت��ی را ب��ا توجه به تناس��بی از ن��رخ تورم خواهیم 

داشت.
پژوی��ان افزود: وضیعت و ش��رایط بازار مس��کن در 
اقتص��اد ای��ران به صورتی اس��ت که ب��ه دلیل تامین 
اجتماعی پایین، مردم مس��کن را تنها به عنوان سرپناه 
تقاضا نمی کنند، بلکه مسکن را به عنوان یک نوع دارایی 
و پس ان��داز می دانن��د. در نتیجه تقاضا همواره در بازار 
مسکن بالا خواهد بود و از آنجایی که سیستم اعتباری 
در ایران نمی تواند پاس��خگوی این تقاضا باشد، عرضه 
پاسخگوی نیاز نیست. این کارشناس اقتصادی با اشاره 
به وضعیت بازار مس��کن در اروپا و آمریکا و مقایس��ه 
بازار مس��کن کش��ورمان با این کشورها گفت: وضعیت 
عرضه و تقاضای بازار مس��کن در آمریکا هم ش��بیه به 
کش��ور ماست و با اروپا بس��یار متفاوت است، در اروپا 
اکثر مردم اجاره نشین دولت یا شهرداری ها هستند و 
مردم مسکن را به عنوان یک سرپناه تقاضا می کنند اما 
در آمریکا این چنین نیس��ت. وی ادامه داد: در آمریکا 
هم مثل ایران مس��کن یک کالای س��رمایه ای است اما 
ب��ا ای��ن تفاوت که در این کش��ور افراد می توانند بدون 
هی��چ پی��ش پرداختی یا با تامین حداکثر 10 درصد از 
هزینه ملک، از وام های بانکی بلند مدت استفاده کنند. 
در نتیجه در آنجا یک تعادلی در بازار مسکن وجود دارد 
ک��ه فقط در دوره بلند م��دت گاه با یک جهش روبه رو 
می ش��ود و باز ه��م آن حالت تعادلی ایجاد می ش��ود. 
پژویان افزود: به دلیل اینکه مسکن عمدتا از طریق وام 
بانکی تامین می ش��ود، در ش��رایط رکود قیمت مسکن 
ب��ه راحت��ی کاهش می یابد ام��ا در اقتصاد ایران حتی 
زمانی که بازار مسکن در رکود به سر می برد قیمت ها 
کاه��ش چندانی ندارند چراک��ه مردم آنچنان وامی به 
بانک ندارند که مجبور شوند مسکن را به قیمت ارزان تر 

بفروشند تا وام را بپردازند.
این کارش��ناس اقتص��ادی درباره نقش صندوق های 
زمین و س��اختمان در وضعیت بازار مس��کن کشورمان 
گف��ت: ح��ال در این میان معلوم نیس��ت صندوق های 
زمین و س��اختمان قرار است چه نقشی ایفا کنند. اگر 
بخواهن��د قدرت خری��د مردم را از طریق ارائه وام های 
بلند مدت افزایش دهند باعث افزایش تقاضای مس��کن 
می شود اما باید دید که چقدر منابع در این صندوق ها 

وجود دارد.
وی افزود: در کشورمان یک بانک مسکنی وجود دارد 
که قاعدتا وظیفه این بانک باید همین اقدامات باش��د 
این در حالی است که بانک مسکن هم کم و بیش شبیه 
س��ایر بانک های دیگر وام مسکن ارائه می دهد. پژویان 
با تاکید بر اینکه مس��کن یک کالای متجانس نیس��ت 
ک��ه بتوان س��هام آن را خرید، گف��ت: در ایران قیمت 
یک آپارتمان با آپارتمان دیگر که حتی در یک کوچه 
واق��ع ش��ده اند و حتی طبقات مختل��ف یک آپارتمان 
قیمت های متفاوتی دارند و خرید سهام این آپارتمان ها 
معنایی ندارد و مش��خص نیس��ت سهم دو مترمکعب از 

کجای آپارتمان خریده می شود؟ 

حامد مظاهریان، معاون مس��کن و 
س��اختمان وزارت راه و شهرسازی از 
پیش بینی این وزارتخانه در خصوص 
افزایش قیمت مسکن در سال آینده 

خبر داد.
به گزارش پایگاه خبری وزارت راه 
و شهرسازی، حامد مظاهریان اظهار 
کرد: پیش بینی این اس��ت که س��ال 
آینده ب��ا جهش قیمتی در مس��کن 
مواج��ه نخواهی��م ش��د و قیمت ه��ا 
حداکثر زی��ر منحنی ت��ورم افزایش 

می یابد.
مع��اون وزی��ر راه و شهرس��ازی با 
تاکید بر اینک��ه افزایش قیمت ها در 
ماه های آین��ده انفجاری نخواهد بود ، 
افزود: خروج از رکود شروع شده و ما 
در بهمن ماه خروج از رکود مس��کن 
را نیز خواهیم داش��ت ولی شیب آن 

بسیار ملایم خواهد بود . 
مظاهری��ان با بی��ان اینک��ه چنین 
تغیی��ری در نرخ ه��ا افزای��ش قیمت 
محس��وب نمی ش��ود، گفت: اگر طبق 
پیش بینی، قیمت مس��کن متناسب با 
تورم سال آینده یعنی حدود 15درصد 
تغییر کند در حقیقت قیمت  مسکن به 

اندازه واقعی افزایش نیافته است.
معاون مس��کن و س��اختمان وزیر 
راه و شهرس��ازی افزود: اگر نرخ تورم 
20 درصد باش��د قیمت مس��کن پنج 
درص��د افزایش می یاب��د، چون یک 
قیمت واقعی مس��کن داریم که باید 
ت��ورم را از آن ک��م کنیم؛ براس��اس 
چنی��ن مبنای��ی، پیش بین��ی ما در 
وزارت راه و شهرس��ازی ای��ن اس��ت 
که در سال 94 افزایش شدید قیمت 

مسکن نداریم.

قیمت ها کمتر از تورم تغییر می کند

نازیلا مهدیانی 



شب عید که می شود، مردم برای خرید میوه 
به تکاپو می افتند. طبق رسم دیرینه ای که در 
میان مردم نهادینه شده، پذیرایی از میهمانان 
ب��ا میوه های گوناگون جزو اولویت های میزبان 
است. در این میان مرکبات، به خصوص پرتقال 
تقریبا در تمام خانه ها یافت می ش��ود. بنابراین 
تنظی��م عرض��ه این محصولات در بازار، یکی از 
اقداماتی است که از آغاز سال جاری از وظایف 

وزارت جهادکشاورزی قلمداد می شود. 
چند روز پیش در یکی از رس��انه ها، خبری 
مبنی بر احتکار پرتقال توس��ط عده ای منتش��ر 
ش��د که صعود قیمت ها به هفت هزار تومان را 
در هر کیلوگرم در پی داش��ته اس��ت. مدیرکل 
دفتر میوه های گرمس��یری و نیمه گرمس��یری 
وزارت جهاد کشاورزی به ایسنا اعلام کرده بود: 
»امسال یک میلیون و 950 هزار تن پرتقال در 
کش��ور تولید ش��د و از نظر تولید هیچ مشکلی 
نداری��م، چراکه همچنان برخی از انواع پرتقال 
جنوب مانند والنس��یا هنوز روی درخت اس��ت 
و در انبارهای ش��مال کش��ور و برخی انبارهای 
شخصی افراد حدود 700 هزار تن پرتقال برای 

شب عید ذخیره سازی شده است.«
ابوالقاس��م حس��ن پور اضافه کرده: »سازمان 
تعاون روس��تایی براس��اس مصوبه وزارت جهاد 
کش��اورزی در ش��هریور امسال موظف به خرید 
حدود 45 هزار تن پرتقال و ذخیره س��ازی این 
محصول برای تنظیم بازار شب عید شده که اگر 
وضعیت به همین منوال ادامه پیدا کند، ممکن 
اس��ت در زمان زودتری پرتقال ذخیره س��ازی 
ش��ده به بازار تزریق ش��ود چرا که وزارت جهاد 
کشاورزی از قیمت های کاذبی که در بازار این 
محص��ول به وجود آمده رضایت ندارد و معتقد 

است نباید به مردم اجحاف کرد.«
بعد از انتش��ار این خبر، س��ازمان حمایت از 
تولیدکنن��دگان و مصرف کنندگان اطلاعیه ای 
صادر و در آن اعلام کرد: »براساس رصد و پایش 
مستمر بازار توسط این سازمان و سازمان های 
صنعت، معدن و تجارت قیمت پرتقال در زمان 
درج این گزارش با 1/6درصد افزایش نسبت به 
هفته قبل و 8/6درصد افزایش نس��بت به ماه 
قب��ل ب��ه 3624 تومان به ازای هر کیلوگرم در 
سطح بازار خرده فروشی رسیده است. بنابراین 
قیمت هفت هزار تومانی اعلامی در خبر مذکور 
با اطلاعات دریافتی این سازمان تطابق ندارد.«
تقریبا هر ساله نزدیک عید نوروز، خبرهایی 
مبنی بر کمبود مرکبات به خصوص پرتقال بین 
مردم دهان به دهان می شود و نگرانی از احتمال 
افزایش قیمت ها اوج می گیرد. اما خوشبختانه 
کمتر زمانی بازار با مشکل مواجه شده و همیشه 
ظ��رف میوه های پذیرایی مملو از مرکبات بوده 

اس��ت. ولی شاید وضعیت 
امسال با سال های گذشته 
کم��ی متفاوت باش��د. زیرا 
نخس��تین س��ال است که 
تنظی��م ب��ازار محصولات 
کش��اورزی به عهده وزارت 
مربوط��ه واگ��ذار ش��ده و 
ش��اید این امتحانی باش��د 

برای مسئولان امر. 

وضعیت تولید مرکبات 
در جهان

براساس آمار فائو، تولید 
از  جه��ان  در  مرکب��ات 
105میلیون تن در س��ال 
2000 ب��ا میانگین رش��د 
1/8درص��دی ب��ه بیش از 

131میلیون تن در س��ال 2012 رسیده است. 
52درص��د کل تولید مرکبات جهان به پرتقال 
مربوط می ش��ود؛ میوه ای که متوس��ط مصرف 
سرانه 12کیلوگرم در دنیا را به خود اختصاص 
داده است. ترکیه با بیشترین عملکرد و نیجریه 
با کمترین عملکرد در واحد س��طح، به ترتیب 
در بالاتری��ن و پایین ترین ردیف عملکرد تولید 
پرتقال در جهان قرار گرفته اند.  روسیه، آلمان، 
فرانس��ه، هلند، انگلس��تان و عربستان صعودی 
ب��ه ترتی��ب عمده ترین واردکنن��دگان پرتقال 
و نارنگی هس��تند. از طرف دیگر، کش��ورهای 
اس��پانیا، آفریقای جنوبی، مصر، ترکیه، چین، 
مراکش و یونان بزرگ ترین صادرکنندگان این 

محصولات محسوب می شوند. 

وضعیت تولید مرکبات در ایران
نخستین نمونه های تجاری مرکبات در سال 

1313 از ترکیه و لبنان به ایران وارد و در شمال 
کش��ور )بیشتر حوالی رامس��ر( کاشته شد. در 
حال حاضر، مناطق ش��مالی و س��واحل دریای 
خ��زر و همچنین مناطق جنوبی مانند کرمان، 
ب��م، جیرف��ت، هرمزگان، خوزس��تان و فارس 
مرکباتی کشت می شود که می تواند جوابگوی 

نیاز داخلی باشد. 
اگرچه سرانه مصرف مرکبات در ایران شامل 
تازه خ��وری و تولیدات صنای��ع، 54کیلوگرم و 
بیش از چهار برابر میانگین دنیاست اما ایران تا 
سال 70 شمسی یکی از واردکنندگان مرکبات 
ب��وده و از آن پ��س، واردات قطع ش��د تا اینکه 
دوب��اره در س��ال 84 به دلی��ل افزایش قیمت 
به ویژه در مقاطع پایانی سال و وفور دلار نفتی، 
واردات این محصولات از سر گرفته شد. این در 
حالی است که طبق آمارهای موجود گمرکی، از 
س��ال گذشته واردات مرکبات نداشته ایم. البته 

برای سال 92 به میزان یک 
درص��د مرکبات تولیدی از 
کشور خارج و به کشورهای 
همس��ایه صادر شده است. 
گفتن��ی اس��ت، هم اکنون 
اس��تان مازندران رتبه اول 
تولید مرکبات کش��ور را به 
خود اختصاص داده است. 

بازار مرکبات در 
سال جاری

چیزی که امس��ال بیش 
از پی��ش نگران��ی م��ردم 
را برانگیخت��ه، خبرهای��ی 
اس��ت که درب��اره پرتقال 
میوه ای  می ش��ود؛  منتشر 
که در ص��در جدول تولید 
جهانی قرار دارد. وقتی با تولیدکنندگان صحبت 
کردیم، بیشتر آنها بر یک نکته تاکید کردند و 
آن، وضعیت نگران کننده پرتقال در بازار است. 
یک��ی از کش��اورزان نمونه ب��ه »فرصت امروز« 
می گوید: »تولید پرتقال در سال جاری در برخی 
استان ها مانند ساری و گرگان مطلوب است.«

کیوان فوجی می افزاید: »این در حالی است 
که از قائم شهر تا بابل، آمل، بابلسر و فریدونکنار، 
به دلیل سرمازدگی وضعیت مطلوبی در تولید 

این محصول وجود ندارد.«
به گفته وی، از آنجا که کش��اورزان کماکان 
از وضعی��ت بازار مطلع هس��تند، دلالان کمتر 
فرص��ت جولان پیدا می کنن��د و هم اکنون هر 
کیل��و پرتق��ال دو هزار تا دو هزارو200تومان از 
آنها خریداری می شود. اگر این روند ادامه یابد 
و همچنان ممنوعیت واردات مرکبات از طرف 
وزارت جهادکش��اورزی پیگیری شود، مطمئنا 

کش��اورزان نفس��ی ت��ازه خواهن��د ک��رد؛ زیرا 
قیمت ها براساس عرضه کم و تقاضای زیاد، بالا 
می رود و این در نهایت به نفع کشاورز خواهد 
ب��ود ام��ا از طرفی بیم آن م��ی رود که افزایش 
قیمت ه��ای بازار، نارضایتی مصرف کنندگان را 

در پی داشته باشد. 
ام��ا کش��اورز دیگ��ری که در زمینه کاش��ت 
مرکب��ات فعالی��ت می کن��د، نظ��ر دیگ��ری 
 درب��اره واردات دارد. اس��فندیار کلاک��ی ب��ه 
»فرص��ت امروز« می گوید: »مطمئنا اگر دولت 
راه واردات را باز نگذارد، صددرصد شب عید با 
کمبود پرتقال مواجه خواهیم شد و به احتمال 
زیاد قیمت آن به شش هزارتومان در هر کیلو 

هم می رسد.«

نیازی به واردات نیست
اما مدیرکل دفتر ساماندهی و توسعه تجارت 
وزارت جهادکش��اورزی در گفت وگوی کوتاهی 
ک��ه با »فرص��ت امروز«  دارد، آب پاکی را روی 
دس��ت کس��انی می ریزد که سنگ واردات را به 
سینه می زنند. جمال مدرسی می گوید: »تمام 
تلاش وزارتخانه این است که زحمت کشاورزان 
ب��ه ه��در نرود. به همین دلی��ل، با تمام قدرت 
مقاب��ل واردات مرکبات خواهیم ایس��تاد. البته 
این دس��تور ویژه ش��خص وزیر است و با ارسال 
نامه ای به استان های مرزی، سعی در جلوگیری 
از واردات دارد.« مدرسی معتقد است که با توجه 
ب��ه ذخیره حدود ی��ک میلیون تنی پرتقال در 
انبارها نه تنها نیاز ش��ب عید، بلکه بعد از آن 
ه��م فراه��م خواهد بود.  به گفته مدرس��ی، در 
ماه های معمولی مصرف پرتقال حدود 100 تا 
120هزارتن اس��ت اما در س��ه ماه پایانی سال، 
تقاض��ا برای س��یب و پرتق��ال افزایش می یابد. 
بنابرای��ن اگ��ر مصرف ب��ه 300هزارتن در ماه 
هم برس��د، باز هم مش��کلی نخواهد بود. به این 
ترتی��ب، واردات هرگون��ه مرکب��ات را تکذیب 
ک��رده و ب��ا برنامه ریزی هایی که از پنج ماه قبل 
صورت گرفته اس��ت، مایحتاج شب عید تامین 
خواهد ش��د و قیمت ها در س��طح منطقی باقی 

خواهد ماند. 
اگر مبنا را بر گفته های کش��اورزان بگذاریم، 
احتم��ال افزای��ش قیمت و کمبود پرتقال برای 
ش��ب عید کاملا محرز و آش��کار اس��ت اما یک 
طرف دیگر این قضیه، مس��ئولانی هس��تند که 
با اندیش��یدن تدابیر مختلف، س��عی در کنترل 
بازار و مهار هرگونه فرصت برای سوءاس��تفاده 
دلالان  دارن��د. بای��د منتظر باش��یم و ببینیم با 
توجه به اتفاقاتی که در روزهای پایانی س��ال، 
ب��رای بازار مرکبات می افت��د، پیش بینی کدام 
طرف به حقیقت خواهد پیوس��ت؛ کش��اورزان 

یا مسئولان؟ 

توسط مدیرکل ساماندهی و توسعه تجارت جهادکشاورزی انجام شد 

دفاع تمام قد از ممنوعیت واردات مرکبات

شنبه
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قصه هر ساله افزایش قیمت ها

به روزهای پایانی س��ال و فرارس��یدن نوروز که نزدیک 
می شویم بحثی که نقل محافل و کوچه و گذر می شود، 
افزایش افسارگس��یخته قیمت هاس��ت. اسفندماه شکوه 
خودنمای��ی اتیکت های قیمتی اس��ت ک��ه هر یک برای 
دیگری ش��اخ و ش��انه می کش��ند. در این میان، یکی از 
مهم تری��ن اقلام��ی که برای م��ردم اهمیت خاصی دارد، 
مرکبات و میوه هایی است که آمار موجودی آن با ضد و 
نقیض های فراوانی همراه است. از طرفی بررسی اتحادیه 
ملی محصولات کشاورزی در مرداد ماه سال جاری نشان 
داده که وضعیت تولید مرکبات امسال نسبت به سال های 
گذشته به علت بارش برف سنگین و سرمازدگی باغات 
مرکب��ات مازن��دران در دی و بهمن ماه س��ال گذش��ته، 
کاهشی حدود 60 درصدی داشته است و حتی محصولات 
به جامانده از سرما، کیفیت بازارپسندی خود را از دست 
داده اند، همچنین از آنجایی که تمایل مردم بیش��تر به 
مرکبات ش��مال اس��ت و مرکبات جنوب طرفدار کمتری 
دارد و از نظر کمیت نیز، میزان تولید جوابگوی نیازهای 
بازار نیست، این احتمال وجود دارد که قیمت پرتقال و 
برخی مرکبات در ایام نوروز افزایشی بیشتر از حد متعارف 
خود داش��ته باش��د. از طرف دیگر، مسئولان وزارتخانه و 
همچنین شخص وزیر جهادکشاورزی، با عزمی راسخ در 
مقابل واردات مرکبات ایس��تاده و ورود هرگونه میوه را 
)به غیر از موز( ممنوع اعلام کرده اس��ت. به عبارتی این 
متولیان معتقدند که تولید داخل به اندازه ای هست که 

جوابگوی نیاز شب عید و حتی بعد از آن باشد. 
این در حالی است که رییس اتحادیه ملی محصولات 
کشاورزی پیشنهاد واردات 200هزارتنی پرتقال را برای 
ش��ب عید می دهد و معتقد اس��ت: قانون تجارت جهانی 
حک��م می کن��د که اگر می��زان تولید محصولی در داخل 
کشور کاهش یافت، برای جلوگیری از افزایش قیمت ها 
باید آن کالا را وارد و کمبود را از طریق واردات جبران کرد. 
همچنین عضو کمیسیون کشاورزی، آب و منابع طبیعی 
عنوان می کند، با روش های انبارداری فعلی که عمدتا سنتی 
هستند، انتظار افزایش قیمت ها کاملا عادی است و قبل از 
هر چیزی باید وضعیت انبارها مدرن و اصولی شود. در این 
بین کارشناسان هم بر این باورند که باید بسیاری از وظایف 
و اختیارات به بخش خصوصی واگذار شود، اما مجموع این 
تمهیداتی که هرساله کژدار و مریز اجرا می شوند با یک 
اتفاق پایان می یابد و آن هم افزایش نامتعارف قیمت هاست! 
از س��ویی دیگر وظایف کنترل، نظارت، بازرس��ی قیمت ها 
و حمای��ت از مصرف کنن��ده ه��م در بین ارگان ها و نهادها 
دس��ت به دس��ت می چرخد و تب بازار به س��قف می رسد.  
اما چیزی که در این برهه برای مردم اهمیت دارد، بحث 
قیمت های میوه و مرکبات در روزهای پایانی سال است. 
البته که ارگان ها و نهادهای بررسی، کنترل و نظارت بر 
قیمت ها کم نیستند، بازوهای اجرایی و مولفه های قانونی 
هم بحمدالله بسیار است، اما به مرحله عمل که می رسد 
هی��چ ی��ک از ای��ن ابزارها به کار کاهش قیمت ها و کنترل 
ب��ر آن نمی آی��د و ممکن اس��ت عدم مدیریت صحیح در 
پایان سال موجب خالی شدن جیب مردمی شود که به 

استقبال نوروز می روند. 
سال هاس��ت مدیری��ت مناس��بی بر ب��ازار محصولات 
کش��اورزی به ویژه انواع میوه و تره بار حاکم نیس��ت، شاید 
به ط��ور مقطع��ی و م��وردی با برخ��ی از منفعت طلبی ها 
برخورد شود اما تقریبا هیچ گاه به مراد دل مصرف کننده 
و شهروندان نرسیده است. برای برطرف کردن این وضعیت 
هر س��ال چاره های متفاوتی اندیش��یده می شود. مثلا در 
چنین اوضاعی از مردم خواسته می شود که جهت خرید 
به فلان فروشگاه یا نمایشگاه دولتی مراجعه کنند، گویا 
ش��نیدن واژه های »قیمت آزاد« و »قیمت دولتی« برای 
مردم عادی شده است. به علاوه این خود نوعی اعتراف به 
عدم توازن در بازار آزاد است.  به هر ترتیب، امید است که 
این تناقضات درباره ذخیره موجود مرکبات، به ویژه پرتقال، 
فرصتی برای سودجویان فراهم نکند تا در این آشفته بازار 

شب عید، در راستای اهداف ناعادلانه خود بتازند. 

یادداشت

وحید زندی فخر

شکوفه میرزایی

سالوزن)هزارتن(ارزش)میلیون دلار(قیمت)تن/دلار(

4118/403/991385

3764/815/2161386

24224/1667/68 1387

19241/2117/1091388

5656/1544/2731389

6249/957/1531390

6742/658/961391

1392)مقدماتي(000

وزن، ارزش و قیمت واردات مرکبات طي سال هاي 85 تا 91 و مقدماتي 92

منبع: سایت رسمي گمرک ج.ا.ایران)بخش آمار و اطلاعات، آمار مقدماتي ماهیانه و سالیانه(

همایش ملی بحران مدیریت آب برگزار می شود
ب��ه گزارش »فرصت امروز«، همایش ملی بحران مدیریت منابع آب زیر زمینی کش��ور در اتاق بازرگانی ایران برگزار 
می ش��ود. این همایش که با اهداف معرفی ش��اخص های اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی بحران آب زیرزمینی در 
تعدادی از دشت های کشور، تبیین دیدگاه ها و انتظارات بخش خصوصی و همچنین تنظیم راهکارهای مدیریت بحران 
آب زیرزمینی اس��ت با حضور وزیر جهادکش��اورزی و تعدادی از معاونان وی، در تاریخ دوش��نبه 27 ماه جاری توسط 
مرکز ساماندهی آب و کشاورزی اتاق ایران برگزار می شود. قرار است در این همایش، ارائه دیدگاه های بخش خصوصی 
درباره اصلاح مدیریت آب زیرزمینی و آینده پژوهی مناطق مطالعه مورد توجه قرار گیرد که در این راس��تا لازم اس��ت 

اطلاع رسانی دقیق و پوشش خبری مناسبی از طرف رسانه ها انجام شود. گفتنی است 
محمدرضا ش��ریعتمدار، رییس دفتر ساماندهی و کشاورزی اتاق بازرگانی ایران نیز در 
این همایش حضور خواهد یافت و ضمن ارائه راهکارهای مناس��ب، غنای بیش��تری به 

موضوع بحث خواهد بخشید. 

گردوغبار اهواز و خسارت به کشاورزی
اگرچ��ه تا امروز آمار دقیق و مس��تندی از میزان خس��ارت گ��رد و غبارهای اخیر در برخی اس��تان ها به ویژه 
خوزس��تان استخراج و اعلام نشده است، اما تردیدی نیست که کشاورزان خوزستانی در تنگنا و مشکلات زیادی 
از این اتفاق به سر می برند.  سخنگوی نظام صنفی کشاورزی اهواز و کارون می گوید: متاسفانه گردوغبارهای اخیر 

خسارت هنگفتی به مزارع کشاورزی استان وارد کرده است. 
به گزارش ایانا، جاس��م حزباوی می افزاید: این روزها اگر م��زارع را آبیاری کنیم باز هم فایده ای ندارد، چرا که 
گرد و غبار مستقیما روی برگ و ساقه گیاه قرار می گیرد و با اختلال در سیستم تنفسی گیاه، تاثیر بسیار مخربی 

روی آن دارد. وی تصریح می کند: اگرچه مزارع کشاورزی زیرپوشش بیمه هستند 
اما گرد و غبار جزو تعهدات بیمه نیست و در این خصوص از مسئولان و متولیان 
تقاضا  داریم تا در تعهدات خود تجدیدنظر کرده و به زیان های ناشی از این پدیده 

مخرب، خسارت پرداخت کنند. 



جش��نواره موسیقی فجر در روز دوم میزبان 17 اجرا در 
سالن های رودکی، ایوان شمس، فرهنگسرای نیاوران، برج 
آزادی، فرهنگسرای ارسباران و برج میلاد است. امروز سه 
اجرا از بخش استعدادهای درخشان اجرا می شود. در این 
بخش دونوازی ویولنس��ل و پیانو )مهگل طاهری زمانی(، 
دونوازی ویلن و پیان��و )امین مجدم زاده( و تکنوازی پیانو 
)مریم صوفی س��یاوش( ساعت 15 در س��الن رودکی به 

علاقه مندان ارائه می شود. 
سالن رودکی در ساعت 18:30 میزبان ارکستر مجلسی 
رسا به سرپرس��تی مظفر نیلی و کوارتت گیتار کلاسیک 
چهارفصل به سرپرس��تی وحید وحیدپور اس��ت. اجرای 

دوئ��ت پیانو و کلارینت اتریش ایتالیا نیز س��اعت 21:30 
در همین سالن به اجرا در می آید. ایوان شمس در دومین 
روز جش��نواره میزبان کوارتت ایتالیا و ارکس��تر ایستگاه 
به سرپرس��تی مهدی نوروزی اس��ت. اجرای اول س��اعت 
18:15 و اجرای دوم ساعت 21 در ایوان شمس به صحنه 
می رود. بخش بانوان سی امین جشنواره موسیقی فجر در 
فرهنگس��رای نیاوران میزبان گروه دادمهر به سرپرستی 
پروین س��لطانی اس��ت. این اجرا س��اعت 20 دومین روز 
جش��نواره به صحنه می رود. فرهنگس��رای ارس��باران در 
دومین روز جش��نواره دو اجرا از بخش نسلی دیگر را ارائه 
می کند. در این سالن ابتدا تکنوازی سه تار سپیده مشکی 

س��اعت 20 به اجرا در می آید و در ادامه گروه س��پهر به 
سرپرس��تی احمد رضا خ��واه و مهدی امام��ی به صحنه 
می رود. در این روز برج آزادی در س��اعت 18:15 میزبان 
گروه صراحی به سرپرس��تی محمدمهدی کاردگر و نغمه 
سپهر به سرپرستی حس��ین روزبهانی است و ساعت 21 
گروه آوازی دامور به سرپرس��تی فراز خسروی دانش و کر 
گرگان )آداک( به سرپرستی ابوذر اسماعیل ثالث در همین 
س��الن به صحنه می روند. اجراهای ب��رج آزادی در بخش 
رقابتی جشنواره شرکت  دارند. در بخش پاپ جشنواره نیز 
سیروان خسروی و احسان خواجه امیری در برج میلاد به 

صحنه می روند. 

شورای امنیت سازمان ملل با تصویب قطعنامه ای تمام 
کشورها، نهادها یا شخصیت هایی را که در کمک مالی به 
داع��ش یا جبهه النصره مش��ارکت  دارند یا با این گروه ها 
رابطه اقتصادی  دارند به اس��تفاده از گزینه نظامی تهدید 
کرد. ای��ن جدی ترین موضع گیری ش��ورای حقوق بش��ر 
س��ازمان ملل برای خش��کاندن منابع مالی و کمک های 
ارس��الی به داعش اس��ت. به گزارش اس��کای نیوز عربی، 

دراین قطعنامه که به تصویب کلیه اعضای شورای امنیت 
رسید، درخواست شده تا تحریم ها و مجازات سختی برای 
افراد و ش��رکت هایی که در خری��د نفت از داعش و دیگر 
گروه های مرتبط با القاعده از جمله النصره دس��ت  دارند، 
وضع ش��ود. اس��تفاده از گزینه نظامی بخشی از اقدامات 

شورا در حمایت از این قطعنامه است. 
این قطعنامه توس��ط روس��یه تهیه و به شورای امنیت 

ارائه ش��د و آمری��کا و دیگر اعضای این ش��ورا نیز از آن 
حمای��ت کردند. قطعنامه مذک��ور همچنین از تمام 193 
کشور عضو سازمان ملل می خواهد تا اقداماتی هم جهت با 
قطعنامه شورای امنیت اتخاذ کنند و از تجارت غیرقانونی 
آثار باس��تانی و دیگر اش��یای قیمت��ی، تاریخی، فرهنگی 
و دینی س��وریه که از س��وی گروه های تروریستی قاچاق 

می شوند، ممانعت کنند. 

قطعنامه شورای امنیت برای »خشکاندن منابع مالی« داعش

وضعیت جوی کشور در روزهای آینده

بارش ها شدت می گیرد
بر اساس پیش بینی سازمان هواشناسی، آسمان کشور 
در روزه��ای آینده بارانی و در برخی مناطق برفی خواهد 
بود. آنطور که نقش��ه هاي پیش یابی س��ازمان هواشناسی 
نش��ان می ده��د، ط��ی دو روز آینده در برخ��ی مناطق 
دامنه های جنوبی زاگرس و جنوب کشور، ابرناکی، بارش 
باران، گاهی با رعد و برق و وزش باد پیش بینی می ش��ود. 
به گزارش مهر، امروز گس��تره بارش ها به ش��رق کش��ور 

نیز کش��یده می شود و در اس��تان های فارس، بوشهر و 
ش��رق کرمان شدت بیشتري خواهد داشت. براساس این 
گزارش، روز پنجش��نبه در س��واحل دریاي خزر و شمال 
شرق کش��ور ابرناکی و بارش پراکنده را شاهد بودیم که 
با تقویت جریان هاي شمالی، امروز بر مقدار بارش ها در 
سواحل دریاي خزر افزوده می شود. از بعدازظهر فردا نیز 
از مقدار ابرها در جنوب کشور کاسته شده و بارش ها در 

شرق و شمال شرق و به صوت پراکنده در سواحل دریاي 
خزر و نواحی مرکزي کش��ور ادامه می یابد که در مناطق 
سردس��یر بارش به صورت برف خواهد بود. روز دوش��نبه 
نیز در ش��مال ش��رق و ش��رق کش��ور بارش پیش بینی 
می ش��ود. از روز سه شنبه تا روزهاي پایانی هفته آینده با 
نفوذ جریان هاي س��رد شمالی کاهش قابل ملاحظه دما 

در نیمه شمالی کشور رخ خواهد داد.

مناب��ع آگاه می گویند نمایندگان گروه های جدایی طلب 
شرق اوکراین از امضای توافقنامه مورد تاکید چهار کشور 
حاضر در مذاکرات مینسک خودداری کرده اند. به گزارش 
رویت��رز، مناب��ع آگاه از خودداری رهب��ران جدایی طلبان 
شرق اوکراین از امضای توافقنامه مینسک خبر می دهند. 
بر این اس��اس نمایندگان دولت های خودخوانده دونتسک 
 و لوگانس��ک در م��ورد مف��اد این توافقنام��ه اختلاف نظر 

 دارند. 
پیش تر نشس��تن سران کش��ورهای روس��یه، اوکراین، 
فرانسه و آلمان به همراه نمایندگان گروه های جدایی طلب 

بر س��ر میز مذاکرات مینس��ک، امیدها برای پایان یافتن 
درگیری های نظامی در شرق اوکراین را افزایش داده بود. 
این درگیری ها تاکنون جان بیش از پنج هزار نفر را گرفته 
اس��ت. در همین حال »پترو پوروشنکو« رییس جمهوری 
اوکرای��ن گفته اس��ت خبره��ای خوبی در مورد نشس��ت 
مینس��ک وجود ندارد. وی نیز برخی ش��رایط مطرح شده 
از س��وی روس��یه را برای اوکراین غیرقاب��ل قبول خواند. 
پوروش��نکو پیش تر هشدار داده است در صورت به نتیجه 
نرسیدن مذاکرات، در کشور اعلام حکومت نظامی خواهد 

کرد. 

مخالفت جدایی طلبان اوکراین با امضای توافقنامه 

  گروه تروریس�تی القاع�ده یمن با 

اعلام حمایت از رهبر گروه تروریستی 
داعش، بیعت خود با ایمن الظواهری را 

نقض کردند. 
  با تایید سنای آمریکا، اشتون کارتر 

به عن�وان چهارمین وزیر دفاع کابینه 
اوباما رسما کار خود را آغاز و بر ادامه 
عملیات موثر علیه داعش تاکید کرد. 
  دفت�ر آیت الله سیس�تانی در نجف 

اش�رف به نیروهای مردمی حاضر در 
میادین نب�رد با داع�ش توصیه هایی 

کرد. 

پس از اینکه مجله »دابق« وابس�ته به داعش تصاویر 21 مس�یحی مصری را 
که در لیبی به دس�ت این گروه ربوده شده بودند، با لباس اعدام منتشر کرد، 

اخباری درباره اعدام دسته جمعی آنها منتشر شده است

تیتر اخبار

زمین لرزه ای به بزرگی 4.3 ریش��تر س��یرچ در استان 
کرم��ان را لرزاند. مرکز لرزه نگاری کش��وری وابس��ته به 
موسس��ه ژئوفیزیک دانش��گاه تهران اعلام کرد: این زلزله 
در س��اعت 04:30:44 بامداد جمعه 24 بهمن 1393 در 
موقعیت و مرکز 30.18 ش��مالی و 57.5۶ شرقی و عمق 

10 کیلومتری زمین به وقوع پیوسته است. این زمین لرزه 
در فاصله  چهار کیلومتری س��یرچ کرمان، 29 کیلومتری 
ش��هداد کرم��ان و 30 کیلومتری ماه��ان کرمان رخ داده 
اس��ت. به گزارش تابناک، گزارش��ی از خسارات احتمالی 

این زمین لرزه دریافت نشده است. 

زلزله ۴.۳ ریشتری در سیرچ کرمان

  طاهرخان�ی عضو ش�ورای عال�ی نظام 

پزشکی کش�ور، تاکید کرد: اگر قرار است 
طرح تح�ول س�لامت در س�ال 9۴ دچار 
چال�ش نش�ود، بیمه ها باید س�هم خود از 
پرداخ�ت هزینه ه�ای س�لامت م�ردم را 

افزایش دهند. 
   آتش س�وزی در فازهای 17 و 18 پارس 
جنوبی با تلاش ماموران آتش نشانی مهار 

شد. 
  مع�اون تربیت بدنی و س�لامت وزارت 

کمپی�ن  راه ان�دازی  از  آموزش وپ�رورش 
تبلیغات�ی ب�رای تروی�ج تغذیه س�الم در 

مدارس خبر داد. 

موسسه خیریه طلوع جهت حمایت از کارتن خواب های سطح شهر تهران به طور 
هفتگی اقدام به تهیه و توزیع غذا می کند

تیتر اخبار

مدیر ش��بکه ی��ک درباره ویژه برنامه س��ال تحویل این 
ش��بکه گفت: برای سال تحویل یکی دو طرح آمده است. 
اکنون در حال هماهنگی با تمام شبکه های سیما هستیم 
تا کارها مش��ابه هم نباش��ند و هماهنگی لازم انجام شود. 
خبر دارم که ش��بکه های دیگر هم مش��غول بررسی طرح 
س��ال تحویل هس��تند. وی همچنین در پاسخ به اینکه با 
جابه جایی مدیر گروه اجتماعی شبکه سه به شبکه یک آیا 
ممکن اس��ت شاهد جابه جایی مجریان و برنامه سازان این 
گروه هم باش��یم؟ بیان کرد: م��ن اطلاعی ندارم. ما علاقه 
 داریم همه ش��بکه ها در اوج بدرخشند. عرصه هم چندان 

خالی نیست و افرادی هستند که می توانند در شبکه های 
گوناگون مشغول فعالیت باشند. 

محمد احس��انی، مدیر جدید شبکه یک در گفت وگو با 
مهر در پاس��خ به اینکه آیا درست است فضل الله شریعت 
پناه��ی پ��س از انتصاب به عن��وان مدیر گ��روه اجتماعی 
ش��بکه یک همچنان فعالیت در ش��بکه س��ه را نیز ادامه 
می ده��د، اظهار کرد: خیر. او بیش��تر نظارت دورادوری بر 
ش��بکه س��ه  دارد و جایگزین او به زودی مشخص خواهد 
 ش��د. وگرنه او از روز انتصاب در ش��بکه یک سیما مستقر 

شده است. 

برنامه های سال تحویل شبکه ها مشابه هم نخواهند بود

  علی سرتیپی سال 9۴ را سالی پررونق 

برای سینمای ایران پیش بینی کرد. 
  تیزر »لامپ صد« به کارگردانی س�عید 
آقاخانی و با خوانندگی محس�ن چاووشی 

منتشر شد. 
   باغ موزه »مینیاتور« در منطقه هش�ت 
ته�ران و 1۳ بن�ای تاریخی ثبت ش�ده در 
فهرست میراث جهانی، صبح جمعه - 2۴ 
بهمن - میزب�ان گروه تهرانگ�ردی احمد 

پلیس سوییس درپی تحقیقی در رابطه با تقلب مالیاتی و بیمه، موفق به کشف مسجدجامعی بود. 
یک تابلوی نقاشی اثر لئوناردو داوینچی شد

تیتر اخبار

فوتبال ایران در تازه ترین رده بندی فیفا که روز پنجش��نبه 
اعلام شد صعودی 10 پله ای داشته و همچنان به عنوان برترین 
تیم آسیایی است. تیم ایران با وجود حذف از مرحله یک چهارم 
نهایی رقابت های جام ملت های آسیا، با 10 پله صعود در صدر 
جدول رده بندی فیفا در بین تیم های آسیایی و 41 جهان قرار  

دارد. استرالیا که به عنوان قهرمانی جام ملت های آسیا رسیدبه 
همراه کره جنوبی بیش��ترین صعود را داشته است. استرالیا با 
صع��ودی 37 پله ای در جایگاه چهارم آس��یا و ۶3 جهان قرار 
گرفته اس��ت. کره جنوبی هم که به عنوان نایب قهرمانی رسید، 

15 پله صعود داشته و دوم آسیا و 54 جهان است. 

در بیس��ت و دومی��ن دوره مس��ابقه های بین الملل��ی 
دوومیدان��ی ده��ه فجر و در م��اده پرش س��ه گام، میلاد 
دریس��اوی با پرشی معادل 1۶ متر و 35 سانت موفق شد 
رکورد ایران را جابه جا کند. این رکورد پیش از این با 1۶ 
متر و 23 س��انت در اختیار علیرضا حبیبی بود. دریساوی 
در گفت وگو با ایس��نا درباره شکستن رکورد پرش سه گام 
ای��ران گفت: با تمرین های مداومی که داش��تم توانس��تم 
رک��ورد ایران را جابه جا کن��م و از این به بعد هدف اصلی 

من مسابقه های قهرمانی آسیا و قهرمانی جهان است. 
دریس��اوی ادام��ه داد: ب��ه کس��ب س��همیه المپی��ک 
 خیل��ی نزدی��ک هس��تم و امی��دوارم بتوان��م در ماه های 
باق��ی مانده با افزایش فش��ار تمرین ها، س��همیه المپیک 
را هم به دس��ت بی��اورم. او درباره مس��ابقه های قهرمانی 
آس��یا نیز تصریح کرد: اعزام من به این مس��ابقه ها قطعی 
 ش��ده و با بهبود رک��وردم می توانم در آن مس��ابقه ها نیز 

مدال بیاورم. 

ایران در صدر آسیا و ۴1 جهان

رکورد پرش سه گام ایران شکسته شد

    پرس�پولیس در دی�داری که برتری 

محسوس�ی نس�بت به حریفش داشت 
بالاخره پیروز ش�د تا بع�د از پنج هفته 

بتواند در لیگ امتیاز بگیرد.
  عسگری ملی  پوش ایران مدال طلای 

مس�ابقات دوچرخ�ه س�واری قهرمانی 
آس�یا در ماده اس�تقامت جاده را از آن 

خود کرد. 
   کودک شش ساله هوادار استون ویلا 

که خواستار دیدن ژوزه مورینیو بود، به 
آرزویش رسید. 

هجدهمین دوره مسابقات والیبال قهرمانی زنان آسیا قرعه کشی شد و تیم 
مل�ی والیبال ایران با تیم های چین، هن�د و فیجی در گروه یک این رقابت ها 

هم گروه شد

تیتر اخبار

   ش�نبه   25 بهمن1۳9۳    ش�ماره 161   صفحه8  

صاحب امتیاز: مهدی صیافی
مدیر مسئول: محمدرضا قدیمی

شورای سردبیری:
محمدرضا قدیمی،حمیدرضا اسلامی، شهریار شمس مستوفی

چاپ: شرکت رواق روشن مهر توزیع: نشر گستر امروز روزنامه اقتصادی - مدیریتی
  www.forsatnet.ir  :سایت          info@forsatnet.ir  :ایمیل

دفتر مرکزی: 88895433)خط ویژه(
روابط عمومی: 88895433

سازمان آگهی ها: 88896074 و 88895434  
سامانه پیامکی: 50001243

آدرس: میرزای شیرازی، نبش چهارم پلاک 68، طبقه سوم 

قتل ۳ مسلمان فلسطینی در آمریکاچه داروهایی در صدر تجویز بی رویه پزشکان هستند
مع��اون درمان تامین اجتماعی اس��تان تهران در گفت وگو با ایس��نا درباره وضعیت 
تجویز بی رویه  دارو از سوی پزشکان و روند اصلاح نسخ پزشکان تهرانی گفت: براساس 
اس��ناد موجود، نس��خ پزش��کان عمومی، متخصص و فوق تخصص ها در شورای علمی 
تخصصی بررس��ی می ش��ود. س��یروس ش��هنی دانش با بیان اینکه اگر مشخص شود 
تداخل  دارویی در نسخه ای وجود  دارد یا دفتر اسناد پزشکی در نوع بیماری با توجه به 
 داروهای تجویزی ابهام داشته باشد، پزشک مربوطه فراخوانده می شود، گفت: به عنوان 
مثال ممکن است پزشکی 10 دارو برای یک بیماری نوشته باشد که باید مشخص شود 
این 10 قلم برای تش��خیص و درمان چه بیماری نوشته شده است، اگر تیم تخصصی 
قانع ش��د مش��کلی وجود ندارد، در غیر این صورت پزشک باید یک بازنگری در تجویز 
 دارو داشته باشد. تامین اجتماعی با پزشکان قرارداد منعقد می کند، می توانیم قرارداد 
خ��ود را منوط به ارائ��ه خدمات مطلوب، علمی و کیفی کنی��م و آنها باید برای ادامه 

قرارداد خود ملزم به رعایت شرایط علمی تجویز  دارو باشند. 
وی در پاس��خ ب��ه اینکه چه  داروهایی در صدر تجویز بی رویه نس��خ پزش��کان قرار  
دارند؟ گفت: بیش��تر  داروهای آنتی بیوتیکی، کورتن ها و آزمایشات متعدد و مکرر که 
گاهی الزام ندارند در صدر تجویزهای بی رویه قرار  دارند، به عنوان مثال سنجش تراکم 
اس��تخوان زیاد مش��اهده می شود. سنجش تراکم اس��تخوان را نباید برای هر بیماری 
تجویز کرد. اگر س��نجش تراکم اس��تخوان را در نسخه یک بیمار جوان ببینیم باید به 
پزشک مربوط تذکر بدهیم زیرا معمولا این آزمایش برای افراد مستعد پوکی استخوان 

در سنین بالا تجویز می شود. 

سه جوان فلسطینی به نام شادی برکات )23 ساله(، همسرش یسر محمد ابوصالحه 
)21 ساله( و رزان محمد ابوصالحه )19 ساله( در مجتمع مسکونی در نزدیکی دانشگاه 
کارولینای شمالی به ضرب گلوله به قتل رسیدند. برخی ها مسلمان بودن آنها را انگیزه 
این موضوع می دانند ولی پلیس اعلام کرده اختلاف بر سر پارکینگ خودرو دلیل این 
قت��ل بود. به گزارش عصر ایران به نقل از منابع خبری، پلیس آمریکا اعلام کرد دلیل 
قتل س��ه جوان مسلمان در ش��هر »چپل هیل« در ایالت کارولینای شمالی نه مسئله 

دین آنها بلکه اختلاف بر سر جای پارک خودرو بود. 
این س��ه جوان مس��لمان فلسطینی روز سه ش��نبه در منزل مسکونی خود به ضرب 
گلوله کشته شدند. پس از قتل آنها این گمانه به صورت جدی مطرح شد که این افراد 
به دلیل مس��لمان بودن کش��ته ش��دند. پیش از این در یکی از شهرهای فرانسه هم، 
یک فرانس��وی همس��ایه اش را به دلیل مهاجر و مسلمان بودن با ضربات متعدد چاقو 
به قتل رس��انده بود. پلیس آمریکا یک ش��هروند آمریکایی به عنوان »کریگ استیفان 
هیکس« )4۶ س��اله( را به عنوان متهم اصلی این حادثه قتل، بازداشت کرد. در بیانیه 
پلیس آمده است: ضمن تشکر و تقدیر از نگرانی مربوط به اینکه این حادثه در نتیجه 
خش��ونت و نفرت و دشمنی صورت گرفته باش��د تحقیقات خود را درباره این موضوع 

ادامه می دهیم. 
این حادثه واکنش های خش��م آلودی را در ش��بکه های اجتماعی به دنبال داش��ت. 
برخی از انتقادات نیز متوجه رس��انه های آمریکایی بود زیرا آنها به میزان مناسب، این 

خبر را پوشش ندادند. 

سیاست

جامعـه

فرهنگ

ورزش

روز دوم جشنواره موسیقی فجر با 17 اجرا ادامه پیدا می کند

 یک جشنواره با حضور 
سیروان، احسان و دیگران

س��خنگوی سازمان امداد و نجات جمعیت هلال احمر 
از توزیع 400 هزار ماس��ک میان مردم 12 شهرس��تان 
اس��تان خوزس��تان و امدادرس��انی 75 تیم عملیاتی به 
مردم متاثر از ریزگردها خبر داد. حس��ین درخشان در 
گفت وگو با ایس��نا، با اشاره به اینکه جمعیت هلال احمر 
اس��تان خوزس��تان در آماده باش قرار  دارد، اظهار کرد: 
335 نی��روی عملیات��ی در قال��ب 75 تیم ام��دادی به 
امداد رس��انی مردم مشغول هستند. او از مصدومیت 1۶ 
نفر از اهالی روس��تای نفت س��فید شوش��تر خبر داد و 
افزود: این افراد به وس��یله امدادگ��ران به مراکز درمانی 
انتقال داده ش��دند. درخش��ان همچنین از توزیع اقلام 
امدادی در میان عش��ایر استان خوزستان و منطقه خبر 

داد. همچنین پیش از این نیز ناصر چرخ ساز، سرپرست 
س��ازمان امداد و نجات جمعیت هلال احمر در گفت وگو 
با ایس��نا درباره علت تش��دید گرد و غب��ار و ریزگردها 
در اهواز و برخی ش��هرهای خوزستان عنوان کرده بود 
که علت اصلی بروز این مش��کل، خشکسالی در منطقه 
و کش��ورهای همسایه اس��ت که موجب می شود تا باد، 
گرد و غبار و ریزگردها را به سمت خوزستان بیاورد. بر 
این اس��اس در مجموع 75 دستگاه خودرو از جمله 43 
آمبولانس، یک دستگاه اتوبوس آمبولانس، 21 دستگاه 
خودرو کمک دار س��بک و 10 خودروی س��واری برای 
خدمت رس��انی به مردم متاث��ر از گردوغبار و ریزگردها 

به کار گرفته شده است. 

توزیع ۴00 هزار ماسک در 12 شهر خوزستان
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تبلیغات ناخواسته
آی��ا می دانس��تید تبلیغات ناخواس��ته که ش��امل 
Pop-up و Pop-under می شود یکی از اشکال 
بحث انگیز تبلیغات اینترنتی به حساب می آید؟ این 
نوع از تبلیغات به صورت ناخواس��ته دریافت می شود 
و مخاطب��ان را در معرض ی��ک نمایش اجباری قرار 
می دهد. آگهی های تلویزیونی را می توان نمونه ای از 
تبلیغ��ات اجباری به حس��اب آورد زیرا این آگهی ها 
معمولا برنامه هایی را که مخاطبان در حال تماش��ا 
هس��تند، قط��ع می کنند و آنها را وادار به تماش��ای 

آگهی می کنند. 
در مقابل، تبلیغات روزنامه ای نمونه ای از تبلیغات 
اختی��اری محس��وب می ش��وند زی��را خوانن��دگان 
می توانند هر قسمت از روزنامه را که مایلند بخوانند 

یا از آن بگذرند.

استفاده از خرس قطبي بزرگ براي 
تبلیغ سريال تلويزيوني

نیویورك تبدیل به ش��هري ش��ده است که تمام 
گردشگران زمس��تاني را مبهوت برف و بوران شدید 
خ��ود مي کند اما این ش��هر حالا با یک رقیب بزرگ 
مواجه شده است؛ پرسه زدن یک خرس قطبي بزرگ 
 در خیابان های لندن باعث شده است تا همه درباره آن 

حرف بزنند.
این خرس قطبي نر دو متر و چهل س��انتي متري 
پزش��کي  مرک��ز  حوال��ي  زمی��ن  زی��ر  اولین ب��ار 
 »South Bank« و  »Hampstead Health«
دیده ش��د. این جانور توجه همه را کاملا به س��وي 
خود جل��ب ک��رده و واکنش هاي مختل��ف افراد از 
تعج��ب و حیرت گرفته تا ترس و وحش��ت را درپي  
داش��ته است. در ادامه مردم در رسانه هاي اجتماعي 
نیز ش��گفتي خود را از ای��ن موضوع بیان مي کردند. 
آنها در پایان وقتي فهمیدند که این فقط یک خرس 
قطبي س��اختگي پیش��رفته بوده اس��ت، خوشحال 
شدند. حضور چنین خرس��ي با هدف تبلیغ سریال 
جنایي تلویزیوني جدید »Fortitude« در ش��بکه 
»Sky Atlantic« صورت گرفت که در یک ش��هر 

کوچک در قطب شمال فیلمبرداري مي شود.
ای��ن خ��رس توس��ط ی��ک ش��رکت فع��ال در 

 زمین��ه تولید صحنه ه��اي جلوه هاي ویژه به اس��م 
»Millennium FX« س��اخته و ب��ه وس��یله دو 
بازیگر خیمه ش��ب بازي ب��ه نام هاي »ت��ام ویلتون« 
و »درك آرنول��د« به حرکت درآمد ک��ه روي تئاتر 
ای��ن ش��یرین  مي کردن��د.  کار   »War Horse«
کاري توس��ط »تیل��ور هرینگ« هماهنگ ش��د که 
سابقه اي طولاني در زمینه ساخت چنین موجودات 
جالب��ي دارد. از نمون��ه کار ه��اي او مي ت��وان ب��ه 
 جمجمه یک اژدها در س��احل براي تبلیغ س��ریال 
»Game of Thrones« در سال 2013 اشاره کرد.

به گفته مدیر »Millennium FX«، راب میر، 

براي تولید خرس��ي س��بک، از فوم نیمه س��خت در 
فرآیند س��اخت آن اس��تفاده شد. ساخت سر خرس 
س��خت بود زیرا باید کار به شکلي پیش مي رفت تا 
موي آن طبیع��ي به نظر برس��د بنابراین هر تار مو 
به صورت جداگانه روي س��ر آن نصب ش��د. سپس 
یک ماده روان کننده براي صاف ش��دن س��ر مو هاي 
حیوان به س��مت بالا به کمک این ش��رکت آمد. در 
پایان اعضاي ش��رکت وابستگي زیادي به آن خرس 
پی��دا کردند. قس��مت اول ای��ن س��ریال در آمریکا 
پنج شنبه گذشته ساعت 10 شب از شبکه تلویزیوني 

»Pivot« پخش شد.
این اولین بار نیست که یک خرس قطبي در سطح 
ش��هر لندن مشاهده مي ش��ود. در آخرین نمونه در 
آگهي تبلیغاتي یک سازمان حفاظت از محیط زیست 
به ن��ام »Greenpeace«، خرس��ي بي خانمان در 

خیابان هاي این شهر پرسه مي زد.
www.adweek.com

وقتی بسته بندی كفش 
خودش را تبلیغ می كند

یک شرکت سازنده کفش به نام »Pikkpack« کار خود 
را با یک قطعه مسطح چرم شروع می کند که فرد می تواند 
 با س��وار کردن کفش فقط به وسیله یک بند، از محصولی

 D 3 لذت ببرد. یک تکه چرم عالی بدون استفاده با طراحی 
منحصر به فرد استفاده از حد اقل ماده اولیه را تبلیغ می کند. 
حین سفر ما نیاز به یک جفت کفش بسیار راحت و بادوام 
داریم که فضای زیادی را اش��غال نکند. برای کسانی که با 
وجود علاقه به حمل بار س��بک خواستار آوردن لباس های 
زیبا با خود به س��فر نیز هستند، Pikkpack یک انتخاب 
عالی اس��ت. این کفش با بسته بندی مسطح حین سفر به 
درد می خورد. وزن کل کیت که ش��امل یک جفت کفش

Pikkpack، دو جفت بند کفش و یک راهنما برای دوختن 
آنها روی کفش می شود، کمتر از 300 گرم است. شرکت، 
کفش های مسطح را در یک کیسه برزنتی کفش می گذارد 
و آن را برای ش��ما ارس��ال خواهد کرد. پس از سوار کردن 
کفش ها، کیسه برزنتی هنوز برای حمل Pikkpack شما 
عالی است. این بسته بندی مس��طح و مقرون به صرفه در 
روند توزیع محصول بیش از پیش به حفظ محیط زیست 

توجه می کند.
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هر س��ال در میانه بهم��ن ماه، 
همزمان با ای��ام دهه فجر و برپایی 
ب��ه  بیلبوردهای��ی در خیابان ه��ا 
این مناس��بت، بخ��ش دیگری از 
تبلیغ��ات محیط��ی ش��هر درگیر 
رخداد جش��نواره بین المللی فیلم 
فجر می شود . در این جشنواره که 
مهم ترین جشنواره  سینمایی ایران 
اس��ت، بخش ه��ای مختلف حوزه 
سینما مورد بررسی و قضاوت قرار 
می گی��رد و در نهای��ت به انتخاب 
داوران هر بخش، ب��ه برگزیدگان 
آن جوایزی چون سیمرغ بلورین، 
دیپل��م افتخار و ل��وح زرین اعطا 
می شود . یکی از بخش هایی که در 
جش��نواره فیلم فجر مورد ارزیابی 
ق��رار می گی��رد، بخ��ش مدیریت 
تبلیغات و اطلاع رسانی در نمایش 
عمومی فیلم های بلند س��ینمایی 

است . 
چن��دی پیش علیرض��ا رضاداد، 
دبیر این دوره از جشنواره مرتضی 
صمدی��ان،  س��یف الله  شایس��ته، 
عل��ی نیک رفت��ار، رامب��د جوان و 
میث��م مولایی را به عن��وان هیأت 
انتخ��اب و داوری بخش تبلیغات 
از  دوره  ای��ن  اطلاع رس��انی  و 
 جش��نواره فیل��م فج��ر، انتخاب و 

معرفی کرد . 
در نهایت ب��ا رأی داوران، فیلم 
»اشباح« در بخش عکس، »ماهی 
و گرب��ه« ب��ه خاط��ر ن��وآوری و 
خلاقی��ت در ش��یوه های اصول��ی 
تبلیغات و اطلاع رس��انی و »شهر 
موش ه��ا 2« ب��ه خاط��ر بهترین 
مدیریت تبلیغات و اطلاع رس��انی 
در ای��ن بخش موفق ب��ه دریافت 
جوای��زی ش��دند . با امی��ر اثباتی 
گرافیس��ت، طراح پوستر و تیتراژ 
و کارشناس آژانس تبلیغاتی ایران 
نوین که خ��ود از برگزیدگان این 
جشنواره بود، گفت وگوی کوتاهی 
داش��تیم تا این بخش تازه متولد 
ش��ده جش��نواره را مورد بررسی 
قرار دهیم و اساس��ا از کمپین های 
س��ینمایی  فیلم ه��ای  تبلیغات��ی 

اطلاعات بیشتری داشته باشیم.

توجه به مديريت تبلیغات فیلم
امی��ر اثباتی با بی��ان اینکه این 
دوره از جشنواره برای نخستین بار 
»مدیریت تبلیغات فیلم« را مورد 
توجه و ارزیابی قرار داد، می گوید: 
»تا امس��ال فقط پوس��تر و عکس 
فیلم در جش��نواره مورد بررس��ی 
قرار می گرفت اما مسئله تبلیغات 
فیلم محدود به عکس و پوس��تر و 
تیزر نیس��ت و اساسا کارکرد اینها 
متفاوت ش��ده اس��ت. در شرایط 
جدید، امس��ال برای نخستین بار 
مدیریت جش��نواره تصمیم گرفت 

که مسئله کمپین تبلیغاتی را نیز 
مورد توجه قرار دهد و خوشبختانه 

این اتفاق افتاد.«
وی ب��ا اش��اره به اینک��ه بحث 
فیلم ه��ا  تبلیغات��ی  کمپین ه��ای 
در کش��ور بح��ث ن��و و جدی��دی 
اس��ت و از ای��ن رو در دوره ه��ای 
گذش��ته جش��نواره دیده نش��ده، 
تبلیغ��ات  »موض��وع  می گوی��د: 
ای��ران  در  س��ینمایی  فیلم ه��ای 
غالبا به ص��ورت تخصصی نبوده و 
 ش��خصی این مسئولیت را برعهده 
نداشته است . معمولا پخش کننده 
یا خ��ود تهیه کننده ب��ا همکاری 
کارگ�����ردان ب��رای تبلیغ����ات 
برنامه ریزی می کردند که در نهایت 
معمولا به چاپ عکس و پوس��تر و 
اطلاع رس��انی متعارف��ی مح��دود 
می شد  اما در دو، سه سال اخیر و 
به خصوص پس از ورود رسانه های 
جدید تبلیغاتی مانند ش��بکه های 
اجتماع��ی و فناوری ه��ای جدید 
در چاپ و نمایش تصویر ش��رایط 
متح��ول ش��د و بح��ث تبلیغ��ات 
ش��کل متفاوت تری به خود گرفت 
ویترین ه��ای عکس  که »ح��ذف 
در س��ینماها و جایگزینی تصاویر 
متح��رك ب��ا پلاکارد های س��ردر 

سینما« نمونه  این تحول بود.«

تبلیغات همزمان با پیش تولید
»کمپین از ابت��دای تولید فیلم 
باید اطلاع رس��انی را آغ��از کند و 
به درستی اشتیاق را در مخاطبان 

به وجود آورد که منتظر و مشتاق 
دیدن فیلم باشند.« 

ای��ن جمل��ه را اثباتی ب��ا تاکید 
می گوی��د و می افزاید: »همزمان با 
ش��روع تولید فیلم، اطلاع رس��انی 
نیز باید آغاز ش��ود . فیلم های موثر 
اخی��ر به این امر توجه داش��تند و 
مجم��وع برنامه ریزی های تبلیغاتی 

فیلم را به صورت تخصصی با عوامل 
حرفه ای از همان ابتدا شروع کردند 
و تا پای��ان کار هم ای��ن وظیفه را 
پیگیرانه ادامه دادند . به عقیده من 
با رویکردی که امس��ال جش��نواره 
داش��ت و اهمیتی که به این بخش 
داد، قطعا ح��وزه تبلیغات فیلم در 
اقتصاد سینما تاثیرگذار خواهد بود 
و از س��ال آینده فیلم های بیشتری 
بحث تبلیغ��ات را جدی تر خواهند 
گرف��ت و از ای��ن حوزه اس��تفاده 
خواهن��د کرد.« اثبات��ی مهم ترین 
وظیفه کمپین تبلیغاتی یک فیلم 
را »شناخت درست مخاطبان فیلم 
و تلاش برای ترغیب آنها به اشکال 

مختلف برای تماشای فیلم« عنوان 
می کن��د و ادام��ه می دهد: »هدف 
نهایی تش��ویق مخاط��ب به دیدن 
فیلم است و بهره گیری از خلاقیت 
و امکانات مختلف برای حصول این 

نتیجه اهمیت زیادی دارد .
 نتیجه نهایی و حاصل کار یعنی 
جذب مخاطب بیش��تر باید نشان 

ده��د که کمپی��ن تبلیغاتی موفق 
بوده است . 

موض��وع اصل��ی و مه��م تبدیل 
مخاطبان بالقوه به مخاطبان بالفعل 
اس��ت و ی��ک کمپین موف��ق باید 
بیش��تری  بالفعل  بتواند مخاطبان 

را بسازد . 
از  یک��ی  مث��ال  به عن��وان 
موف��ق،  تبلیغات��ی  کمپین ه��ای 
کمپین فیلم ش��هرموش ها بود که 
موفق ش��د بخش بس��یار زیادی از 
تماشاگران هدف خود را به سینما 
بکش��اند و از این رو مدی��ران این 
 کمپی��ن در ای��ن دوره مورد تقدیر

 قرار گرفتند.« 

يک انتخاب عادلانه
اثبات��ی ک��ه تندی��س بهتری��ن 
نوآوری و خلاقیت در ش��یوه های 
اصولی تبلیغات و اطلاع رس��انی را 
ب��رای فیلم »ماهی و گربه« از این 
دوره از جش��نواره دریاف��ت کرده، 
نامزدهای این بخش از جشنواره را 
در سطح مناسبی ارزیابی می کند 
و در م��ورد تجرب��ه کاری خود در 
فیلم »ماهی و گربه« می گوید: »به 
دلیل اینکه ماهی و گربه فیلمی با 
ساختار تجربی و بسیار متفاوت با 
جریان غالب س��ینمای ایران بود، 
مخاطبان خاصی را مدنظر داشتیم 
و خوش��بختانه با نوع کاری که در 
زمین��ه تبلیغ��ات و اطلاع رس��انی 
فیلم انجام دادیم، توانستیم تعداد 
مخاطبان��ی فراتر از حد انتظارمان 
را ب��ه س��ینما بکش��انیم و فیل��م 
 س��طح ف��روش خوب��ی را تجربه 

کرد.«
وی اش��اره ای به گ��روه داوری 
ای��ن بخ��ش جش��نواره می کند و 
می گوید: »هر کدام از داوران این 
بخش به نوعی با این حرفه مرتبط 
و صاح��ب س��واد تبلیغات��ی فیلم 
خود  شایس��ته  مرتضی  هس��تند . 
پخش کننده و تهیه کننده اس��ت؛ 
س��یف الله صمدی��ان برگزارکننده 
نمایشگاه های پوستر و عکس است 
و کاملا رسانه را می شناسند؛ علی 
نیک رفتار هم عکاس فیلم اس��ت 
و رامبد جوان نیز س��ابقه ساخت 
تیزرهای تبلیغات��ی را در کارنامه 

خ��ود دارد . میث��م مولای��ی ه��م 
تیزرهای بس��یاری برای فیلم های 
سینمایی ساخته اس��ت . به نظرم 
این تیم داوری در ش��رایط موجود 
ترکیب مناس��بی ب��رای قضاوت و 

داوری است.«

سینمای ايرانی و الگوهای 
جهانی

ای��ن کارش��ناس در پاس��خ به 
تفاوت ها و ش��کاف های این حوزه 
در ای��ران با دیگر کش��ورها گفت: 
فیل��م  نمای��ش  و  »فیلمس��ازی 
پدی��ده ای اس��ت ک��ه بیش��ترین 
تجربه اش را کشورهایی که سینما 
در آنج��ا پدید آمده و رش��د کرده 
تجربه  بیش��ترین  دارن��د . طبیعتا 
و س��ابقه کمپین ه��ای تبلیغات��ی 
فیلم ه��ا نیز ب��ه همین کش��ورها 
برمی گ��ردد .  م��ا جامع��ه چندان 
متفاوتی نیس��تیم و س��ینمای ما 
هم متف��اوت نیس��ت، بنابراین ما 
ه��م از همی��ن الگوها اس��تفاده و 
ب��ا نگاهی به ای��ن تجربیات عمل 
می کنی��م . خوش��بختانه در چند 
س��ال اخی��ر امکان��ات تبلیغات��ی 
متفاوت��ی در اختیار س��ینماگران 
قرار گرفته اس��ت و دس��ت آنها را 
ب��رای فعالی��ت در ای��ن زمینه باز 
کرده و این ابتدای مس��یر اس��ت . 
زمینه ب��رای خلاقی��ت و نوآوری 
فراهم ش��ده و قطعا در س��ال های 
 آینده شاهد رشد بیشتر این بخش 

خواهیم بود.« 

فیلم  »اشباح« در بخش عکس، »ماهی و گربه« 
به خاطر نوآوری و خلاقیت در شیوه های اصولی 
تبلیغات و اطلاع رسانی و »شهر موش ها 2« به 

خاطر بهترین مدیریت تبلیغات و اطلاع رسانی در 
جشنواره فجر موفق به دریافت جوایزی شدند

آیا می دانستید

بررسی حواشی جايزه تبلیغاتی جشنواره فجر در گفت وگو با برنده تنديس نوآوری و خلاقیت 

تبلیغات سینمایی بر مدار خلاقیت



آسيب شناسي هويت برندِ جشنواره فيلم فجر
سيمرغ يا مرغ هورموني؟ 

در فيل��م »مکالم��ه« فرانس��يس ف��ورد کاپ��ولا 
صحنه اي هس��ت که در آن زن و مرد جواني دارند 
در خياب��ان ق��دم مي زنند که ناگهان م��رد متوجه 
مي ش��ود نگاه زن به جايي جلب ش��ده است. دقت 
ک��ه مي کن��د مي بيند زن خيره ش��ده ب��ه پيرمرد 
ولگ��ردي که چرک و ژوليده و ويران روي نيمکتي، 
روي روزنامه هاي پراکنده اي از حال رفته اس��ت. . . 
مي پرس��د به چه چيز اين ويران شده نگاه مي کند؟ 
زن مکث��ي مي کن��د و بع��د مي گويد: داش��تم فکر 
مي ک��ردم وقتي اين طفلکي به دنيا آمده، چقدر پدر 
و مادرش خوش��حال بودند و چ��ه آرزوهايي برايش 

در سر داشتند...
داس��تان برند جش��نواره بين الملل��ي فيلم فجر، 
چيزي ش��بيه اين سکانس اس��ت که روزي با هزار 
آرزو خلق شده ولي فارغ از سروصدا و تبليغاتش، از 
درون هويت مشخصي ندارد و سرانجامش مشخص 
نيس��ت. جش��نواره فيلم فجر بزرگ ترين ضيافت و 
فس��تيوال کش��ور است. نه فقط در س��ينما که در 
هي��چ مقوله ديگ��ري از هنر تا ورزش و سياس��ت، 
چني��ن فس��تيوال و ضيافتي ب��ا اين ابع��اد وجود 
ندارد. مخصوصا اينکه اس��م پرطمطراق بين المللي 
را هم با خود يدک مي کش��د و هر ازگاهي فيلم ها 
و اف��راد قابل��ي در آن ش��رکت مي کنن��د و گاهي 
ه��م فق��ط فيلم هاي��ي از آن ور ب��ه زور مي آيند تا 
بين الملل��ي اش بي وجاه��ت نباش��د و خدش��ه دار 
نشود. پس قطعا جش��نواره فيلم فجر اتفاق مهمي 
اس��ت اما کودک رها شده در ش��هري شلوغ بوده 
که حالا بزرگ ش��ده و به س��ن بلوغ اجتماعي اش 
رس��يده است. هر از گاهي ولي و سرپرستي داشته 
و ط��ي مدت��ي، به ش��يوه آن فرد و با س��ليقه او و 
خانواده و دوروبري هايش رشد کرده. اين است که 
حالا که 33 ساله شده هر سال، آن ولي و دبيرش، 

ادعا کرده از دبيرهاي قبلي بهتر بوده و به س��ليقه 
ش��خصي خ��ود، بخش هايي را اضافه ي��ا کم کرده 
است. جوايزي را اضافي و بي ربط تشخيص داده و 
جوايزي را که جايش ش��ان خالي بوده اضافه کرده 
اس��ت. اين چنين اس��ت که بعد از 33 سال هنوز 
خيل عظيم دس��ت اندرکارانش نمي دانند ماهيتش 
چيس��ت و هريک با هر خط و ربط��ي که دارند بر 
اس��اس منافع يا مصالحشان به نقد آن می پردازند. 
اين گونه اس��ت که به وقتش، وقت��ي با کم توجهي 
دبير و داورانش مواجه مي شوند حرف ها مي زنند و 
با ادبياتي که اين معني را مي دهد، مي گويند رفتار 
برند، ب��ا ماهيتش، زاويه پيدا کرده اس��ت. يا يکي 
هم که م��ورد توجه قرار مي گيرد و جايزه مي گيرد 
جاي��زه اش را ب��ه ديگري مي ده��د و مي گويد اين 
حق من نبوده و حق فلاني بوده و ش��خصيت برند 

جشنواره را خدشه دار مي کند. 
عده ديگري هم اين فس��تيوال پ��ر زرق و برق را 
محلي براي کل سلايق سينمايي مي دانند و به دنبال 
داشتن فرصت هاي برابر و کش��ف استعداد هايي نو 
در اين ويترين عظيم هس��تند و رس��الت جشنواره 
را چنين مي پندارند. ام��ا همه به نوعي، چه موافق 
باشند چه نباشند خود را از اين خوان دور نمي کنند 
و مهم��ان ضيافتش مي ش��وند. ضيافت عظيمي که 
منابع تامينش اس��اس اقتصادمان را شکل مي دهد 
و هرجا صاحب فس��تيوال و تيم��ش به آنها عنايت 
 کنن��د، حتما آن وقت جش��نواره خ��وب و پرباري 

بوده است. 
تمام اين آش��فتگي ها و س��ردرگمي ها اما از اين 
اس��ت که وقت��ي اين جش��نواره برند ش��د، هويت 
برندش تعريف نشد. چشم اندازي نداشت و به همين 
سبب برنامه استراتژيکي براي رسيدن به آن هويت 
نداش��ت. اين اس��ت که تمام پزها و سروصداهايش 
اساسا در راس��تاي هدف مشخصي نيست. جشن و 
بزم مفصلي اس��ت که چون همه رس��انه ها را براي 
مدت کوتاهي مي بلعد و در شکم خود جاي مي دهد 
و طي مدت برگزاري اش، س��ر و صداي عظيمي به 
پا مي کند  که در راستاي هدفي نيست و صرفا يک 
س��ر و صداي موقت بي کارکرد اس��ت، دچار توهم 
برند مي شود و سال هاست که گول صداي شکمش 
را مي خورد که اگر منبع ارتزاقش قطع شود، هويتي 

شکل نگرفته که با تکيه بر آن سرپا بايستد. 
اين مي ش��ود ک��ه افرادي ک��ه به کن و اس��کار 
مي روند، کيف ه��ا و هدايايي را که لوگو يا نش��اني 
از آن مراس��م دارد طوري در دس��ت مي گيرند که 
هم��ه آن را ببينند ولي جش��نواره فيلم فجر حتي 
در هداياي سي وس��ومين س��الش، لوگوي��ش را از 
روي کيف و ديگر هدايا برداش��ته، چون مي داند که 
احتمالاً حتي مهمان هايش حاضر نيستند آن را در 

دست بگيرند. 
از همين روست که در اين اواخر گاهي زمزمه هاي 
ع��دم قطعيت در برگ��زاري س��ال هاي بعدش هم 
شنيده مي شود. به همين علت، وقتي براي برندش 
هويتي تعريف نشده، همه 33 سالش مثل هم است. 
صرفا اتفاقي اس��ت که در زمان مش��خصي هر سال 
بر اس��اس ديدگاه هاي دبيرش ش��کل مي گيرد وبه 
عن��وان جزي��ي از يک کمپين و مس��ير کلي کلان 
حرکت نمي کند، صرفا بهانه اي شده است براي دور 
هم بودن. س��يمرغي در کار نيست، جشني است به 

صرف مرغ هورموني. خوش مي گذرد اما...

کاهش هزينه های بازاريابی با شراکت
روی شراکت حساب کنيد

تنظي��م بودج��ه  بازارياب��ی به هر کس��ب و کاری 
کم��ک می کن��د ت��ا گام ه��ای اساس��ی در جه��ت 
اجرای برنامه های بازاريابی برداش��ته ش��ود. برنامه  
بازارياب��ی به بازاريابی کس��ب و کار ه��دف می دهد. 
اج��رای يک برنامه تبليغاتی، مس��تلزم صرف هزينه 
اس��ت، هزينه های تبليغاتی مش��کلی است که تمام 
شرکت ها خصوصا شرکت های تجاری کوچک با آن 
مواجهند. بس��ياری از اين ش��رکت ها برای جذب و 
حفظ مش��تريان خود به تبليغات وابسته اند. اين در 
حالی اس��ت که بازاريابی روش ه��ای خاص خود را 
دارد. ممکن اس��ت مدير يک شرکت کوچک بتواند 
با چند فن ساده در مدت زمانی کوتاه، مشتری های 
خوبی برای خدمات خود پيدا کند اما مدير ديگری 
در يک ش��رکت بزرگ تر مجبور باش��د تا ورشکسته 
نش��ده، بگردد و تيم بازارياب��ی قوی تری برای خود 
جست وجو کند. هزينه انجام تبليغات موثر و مستمر 
در ش��رايط پيچيدگی بازار و اقتصاد برای بس��ياری 
از اين ش��رکت ها مش��کلاتی را به هم��راه دارد. به 
همين دليل ش��رکت های تجاری هم��واره به دنبال 
راهکارهايی هس��تند که ضمن معرفی خود و تحت 
تاثير قرار دادن مشتريان بتوانند هزينه های تبليغاتی 
خ��ود را نيز تا حد معقولی کاهش دهند. پيدا کردن 
يک ش��ريک تبليغاتی مناس��ب، می تواند در کاهش 
هزينه های تبليغاتی بسيار کمک کند. در اين راستا 
بايد روش های قديمی بازاريابی را فراموش کرد و هم 
جهت با پيشرفت سريع تکنولوژی و ورود روش های 
نوين به بازار های دني��ا، برای موفق بودن ميان رقبا 

شيوه های خلاقانه  بازار يابی را به کار گرفت. 
با يافتن ش��رکايی از بين ساير کس��ب و کارها در 
برنامه ه��ای بازاريابی خود می تواني��د دامنه کارتان 
را وس��عت ببخش��يد، در عين حال هزينه ها به طور 
چشمگيری کاهش می يابد. می توان شرکای خود را 
از بين مشاغلی انتخاب کرد که خدمات و محصولات 

جانبی و مکمل ارائه می دهند و فهرس��ت مشتريان 
احتمال��ی خود را ب��ا هم ترکيب ک��رده و حتی در 
هزينه های تبليغات با هم شريک شد. اين تاکتيک ، 
ک��م هزين��ه ولی موثر اس��ت. هم به گ��ردش کار و 
جذب مش��تری کمک می کند و هم به کس��ب و کار 
ياری می دهد تا از سرمايه خود در توليد محصولات 
بيشتر و توجه بيشتر به کارکنان تان استفاده کنيد. 
در اي��ن روش از بازارياب��ی کم هزينه بايد س��عی 
ش��ود تبليغات با تبليغات ش��رکت ديگ��ری همراه 
باش��د. به طور مثال به جای اينکه يک شرکت برای 
مدت زمان معينی صفح��ه آخر هفته نامه ای را برای 
تبليغات خود خريداری کند، بهتر است با دادن يک 
آگهی نصف صفحه، آن را با يک شرکت تجاری ديگر 
شريک ش��ود. به عبارت ديگر می توان تبليغات خود 
را با تبليغات ش��رکت های ديگر هم��راه کرد. به اين 
ترتيب هزينه تبليغات هر شرکت به طور چشم گيری 
کاهش می يابد با اينکه ممکن است به اين ترتيب تا 
حدودی تاثير و پاسخ مورد انتظار از تبليغات کاهش 
يابد ولی اين روش برای تداوم تبليغات در بازه زمانی 
طولانی ت��ر و صرفه جويی  در هزينه روش مناس��بی 
اس��ت. بنابراين در اين روش چند ش��رکت به صورت 
غير رقابتی ش��ريک شده و  به مشتريان خدمات ارائه 

می شود.
روش ديگ��ر کاهش هزينه ه��ای تبليغات از طريق 
شراکت به اين صورت است که يک شرکت خدمات 
تجاری شريک خود را برای مشتريان خود به نمايش 
گذاش��ته و آن ش��رکت ها نيز کالاها و خدمات شما 
را ب��رای مش��تريان خود تبليغ می کنند. اين ش��يوه 
باعث می ش��ود مش��تری های هر دو شرکت افزايش 
يافته و با کمترين هزينه بتوان تبليغ گس��ترده ای را 
برای شرکت خود انجام داد. ضمنا بايد توجه داشت 
که ش��ريک و همراه تبليغاتی از رقبا يا شرکت هايی 
نباش��د که بنا به دلايلی تمايل نداريد با آنها مرتبط 

شويد. 

بازاريابی خدمات
آيا می دانس��تيد بازاريابی خدم��ات نه قابل لمس 
اس��ت نه قابل چشيدن؟ نه قابل ش��نيدن، نه قابل 
ديدن و نه حس کردنی اس��ت؟ ذات خدمات طوری 
است که برای مديران ارائه موازی ارزش خدمات در 
مقابل چيزهای قابل ديدن و ملموس بس��يار چالش 

برانگيز است.
برای خريدارانی که برای شان کيفيت مقدم است 
جست وجوی کيفيت يک پيش فرض است، پس آنها 
اين کار را با ترتيب دادن مجموعه جس��ت وجوهای 
مش��خصی انجام می دهند. جست وجوی کيفيت در 
محصولات ملموس بس��يار آس��ان تر اس��ت. مثلا به 
رنگ يا اندازه آن ممکن است نگاه کنيد. اما در مورد 
خدمات چط��ور؟ تجربه کيفيت در دس��ترس ترين 
گزينه است. کيفيت اعتماد دقيقا به اعتبار خدماتی 
که درياف��ت می کنيد، باز می گردد. اين از ش��هرت 
يک دکتر شروع می ش��ود تا الی آخر. اعتماد جايی 
به کار می آيد که ش��ما اساسا اطلاعات کمی در آن 
مورد داريد و به حرفه ای گری آن کارش��ناس اعتماد 

می کنيد.

آس��تانه  در  کني��د  تص��ور   
ورشکس��تگی هستيد يا اجناس 
در انبارهای تان باد کرده اس��ت. 
در اين حين به س��راغ کداميک 
از روش ه��ای بازاريابی می رويد؟ 
تبليغ��ات؟ بازارياب��ی همکارانه؟ 
ي��ا... يک��ی از بهترين روش هايی 
که در اين حالت جواب می دهد 
بازارياب��ی کميابی برمبنای اصل 
کميابی در اقتصاد اس��ت. به اين 
معنا که در وب س��ايت ش��رکت 
خ��ود ي��ا از طري��ق تبليغات به 
مش��تری ي��ادآور می ش��ويد که 
تنه��ا چن��د نمون��ه از محصول 
در م��دت کوتاهی ب��رای خريد 
باقی مانده اس��ت و بدين وسيله 
مشتری را ترغيب می کنيد آن را 
بخرد، چرا که مش��تری با خريد 
آن احس��اس می کن��د در بازه ای 
کوتاه ارزش��ی را به دس��ت آورده 
که ديگران از به دست آوردن آن 
عاجزن��د. ول��و اينکه اين موضوع 
شايد حقيقت نداشته و انبارهای 
شرکت تبليغ کننده پر از اجناس 
باشد! خوب يا بد اين روشی است 
که بسياری از شرکت های مطرح 
هم آن را استفاده کرده و جواب 
گرفته ان��د. صحبت ه��ای حامد 
بختياری، کارشناس بازاريابی را 
در همين رابطه در ادامه بخوانيد. 

تلفيق بازاريابی با آموزه های 
اقتصاد

انس��ان  نيازه��ای  ام��روزه 
نامح��دود و در مقاب��ل، مناب��ع 
محدودند. اين مس��ئله ضرورت 
بهره گي��ری از عل��م اقتص��اد را 
مط��رح می کن��د و اقتصاددانان 
اعتق��اد دارن��د ک��ه عمده ترين 
چال��ش اقتصاد کميابی اس��ت. 
براس��اس اصل کميابی، منابع يا 
نهاد هايی ک��ه می توانند در يک 
زم��ان معين يا يک مکان معين 
در دس��ترس افراد قرار بگيرند تا 
برای ارضای خواس��ته ها و نياز ها 
اس��تفاده شوند، محدود هستند. 

قيمت گذاری می تواند بر مبنای 
همي��ن اص��ل ص��ورت بگي��رد. 
هرچه يک منبع کمياب تر باش��د 

قيمتش بيشتر است. 
کمياب��ی  اي��ن  واق��ع  در   
مصرف کننده را مجبور به انتخاب 
می کند. بنابراين با بهره گيری از 
عل��م اقتص��اد می توانيم انتخاب 
کني��م ک��ه چه چي��زی را توليد 
کني��م؟ چق��در تولي��د کنيم و 
چگون��ه توليد کني��م؟ بنابراين 
ترتي��ب وج��ود منابع محدود در 
مواجهه با خواست های نامحدود، 
ما را در وضعيتی قرار می دهد که 
بايد مدام انتخاب کنيم کدام يک 
از خواس��ت های م��ان را برآورده 

کنيم. 
اي��ن مه��م در قلب بازاريابی و 
تلفي��ق آن ب��ا آموزه های اقتصاد 
ق��رار دارد. بازارياب��ی کمياب��ی 
از   )Scarcity Marketing(
جمله ش��اخه های بازاريابی است 
که با استفاده از اصل کميابی به 
افزايش فروش منجر می شود. در 
واق��ع زمانی که مصرف کنندگان 
احس��اس کنن��د مناب��ع کمياب 
هس��تند، تماي��ل بيش��تری به 

خودخواه��ی دارن��د. مثلا 
اگر ش��رکتی اع��لام کند 
عرض��ه محصولی محدود 
است، مردم حاضرند برای 
به دس��ت آوردن آن مبلغ 
بيش��تری پرداخت کرده و 
نس��بت به ديگران خود را 
در اولوي��ت قرار دهند. در 
اين راس��تا يک روانشناس 
روی دو گ��روه آزماي��ش 
جالب��ی انجام داد. او ابتدا 
ب��ه تع��دادی واردکنن��ده 
گوش��ت )گروه اول( اعلام 
ک��رد دول��ت ب��ه دلاي��ل 

اقتص��ادی واردات گوش��ت را به 
کش��ور ممنوع کرده، در پاسخ به 
اين محرک واردکنندگان )گروه 
اول( س��فارش خود را تا دو برابر 
افزاي��ش دادند، در م��ورد گروه 
دوم همي��ن اطلاعات با ش��دت 
تحريک کنن��ده  ترفنده��ای  و 

قوی تری ارائه ش��د. نکته جالب 
آنجا بود که گروه دوم س��فارش 
خود را تا شش برابر افزايش دادند 
و اين موضوع س��بب افزايش دو 
برابری اين کالا شده بود. بنابراين 
ه��دف بازاريابی کميابی افزايش 
تقاضا و س��رعت بخشيدن به آن 
اس��ت. گاه��ی بازاريابان به جای 
تاکيد بر قس��مت های مثبت کالا 
ب��ه مضرات از دس��ت دادن اين 
ويژگی ه��ا در صورت نخريدن يا 
استفاده از محصولات رقبا تاکيد 

می کنند. 
 از معروف تري��ن ش��رکت های 
اس��تفاده کننده از اي��ن تکنيک 
کمپانی جنرال موتورز است. اين 
ش��رکت توانست با بهره گيری از 
اين اصل يکی از خطوط زيان ده 
خ��ود را نج��ات داده و به فروش 
چش��مگيری دست يابد. از ديگر 
نمونه های موف��ق در اين زمينه 
هواپيماي��ی  خط��وط  ش��رکت 
بريتانيا اس��ت. اين ش��رکت پس 
از حادث��ه س��قوطی ک��ه ب��رای 
هواپيم��ای کنکورد در 25 ژوئن 
سال2000 اتفاق افتاد، اعلام کرد 
ک��ه اين هواپيما بايد بازنشس��ته 

ش��ود و مردم ديگر هيچ گاه سوار 
چنين هواپيمايی نخواهند ش��د. 
اين موضوع س��بب ش��د ناگهان 
مي��زان فروش بليت اين هواپيما 
دو برابر ش��ود. سايت هايی مانند 
Ebay و وبينار نيز از شرکت های 
موفق در اين زمينه هس��تند. در 

داخ��ل کش��ور نيز س��ايت هايی 
مانن��د ديج��ی کالا و موسس��ات 
س��مينارهای  برگزارکنن��ده 
آموزشی، کنسرت ها و سايت های 
ف��روش اينترنت��ی محصولات از 
اين تکنيک اس��تفاده می کنند. 
در س��ايت های اينترنت��ی چون 
مش��تری می تواند موجودی انبار 
را ببين��د، با تحريک احساس��ات 
مش��تری ت��لاش می کنن��د او را 
ترغي��ب به خري��د کرده و تقاضا 

را افزايش دهند. 

بخش بندی بازار 
بختياری در پاسخ به اين سوال 
ک��ه اين روش بازاريابی برای چه 
کس��ب و کارهايی مناس��ب است 
بازارياب��ی کمياب��ی  می گوي��د: 
برای اکثر کس��ب وکارها جواب 
می ده��د، ام��ا بازارياب��ان برای 
موفقي��ت در اي��ن تکني��ک نياز 
ب��ه ش��ناخت دقيق مش��تری و 
نيازه��ای او دارن��د. درواقع همه 
می توانند از اين روش اس��تفاده 
کنن��د، منوط بر اينکه ش��ناخت 
دقيقی از خصوصيات مش��تريان 
و نيازه��ای آنها داش��ته باش��ند. 
بخش بن��دی  واق��ع  در 
بازار اس��اس اس��تفاده از 
اي��ن تکنيک اس��ت. در 
صورتی ک��ه بخش بندی 
درست انجام نشود باعث 
اضطراب  استرس،  ايجاد 
و ع��دم ترويج اس��تفاده 
از اي��ن تکنيک توس��ط 
مصرف کننده ه��ا خواهد 

شد. 
اي��ن تکنيک در ايران 
ني��ز اس��تفاده می ش��ود 
مانن��د  ش��رکت هايی  و 
چرم مشهد، ديجی کالا و. 
. . با ايجاد تقويم روزش��مار و با 
بيان اين عبارت که مثلا پنج روز 
يا سه عدد کالا باقی مانده است، 
از اي��ن روش اس��تفاده می کنند. 
همچنين موسس��ات خيريه هم 
می توانند از اين تکنيک استفاده 
کنند. چ��ون مبنای آن تحريک 

احس��اس مشتريان اس��ت. آنها 
می توانن��د با بيان عباراتی چون 
نياز گروه خونی خاصی به دليل 
کمب��ود آن، نياز ب��ه جمع آوری 
مبال��غ کم��ک ب��رای ک��ودکان 
احساس��ات  و...  بی سرپرس��ت 

مخاطب را تحريک کنند. 

دلزدگی مشتری و 
پيشنهادات 

 اي��ن کارش��ناس اعتقاد دارد 
اگ��ر در بح��ث بازاريابی کميابی 
قصد فروش کالاهای بی کيفيت، 
تاريخ مصرف گذش��ته و زيان آور 
و مان��ده در انب��ار مطرح باش��د، 
فريب کاری در فروش محس��وب 
می ش��ود ام��ا درصورتی که کليه 
حق��وق مصرف کننده در فروش 
رعايت شود فريب کاری محسوب 

نمی شود. 
او همچني��ن ب��رای اس��تفاده 
درس��ت از اي��ن تکنيک توصيه 
می کن��د، بازارياب��ان زمان��ی که 
می خواهن��د دس��ت ب��ه اي��ن 
تکني��ک بزنند، بايد در تبليغات 
ب��ه مصرف کننده گوش��زد کنند 
که چه نيازی از آنها را می توانند 
برط��رف کنن��د و توصيه نهايی 
اينکه ش��رکت ها ب��رای اجتناب 
از دلزدگی مش��تريان بايد تلاش 
کنن��د هم��ان کالاهاي��ی که در 
نمونه اصلی به مش��تری معرفی 
می ش��ود برای او ارس��ال ش��ود. 
ف��ارغ از بح��ث گارانتی بعضی از 
سايت ها نمونه ای را برای مشتری 
ارسال می کنند که با نمونه اصلی 
از لحاظ کيفی تطابق ندارد. نکته 
آخر کم کردن مدت زمان انتظار 
مش��تری در خريد ه��ای آنلاين 
اس��ت. گاهی مشتری آنقدر صبر 
می کن��د تا قيم��ت پايين بيايد 
که در نهايت س��بب دلزدگی اش 
ش��ده و او را ب��ه جايگزين ه��ای 
ديگر س��وق می دهد. پس بحث 
م��دت زمان هم عامل مهمی در 
استفاده از اين تکنيک است تا در 
نهايت نتايج موثری برای شرکت 

داشته باشد. 
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بازاریابی مجانی

آیا می دانستید

نقد هفته

بازاريابی با اصل کميابی 

عرضه کمتر برای فروش بیشتر!

اميرحسين نوريان عطيه عظيمی
کارشناس ارشد مارکتينگ و تبليغات

هدي رضايي 

براساس اصل كمیابی، منابع یا 
نهاد هایی كه می توانند در یك 
زمان معین یا یك مكان معین 

در دسترس افراد قرار بگیرند تا 
برای ارضای خواسته ها و نیاز ها 
استفاده شوند، محدود هستند. 
قیمت گذاری می تواند بر مبنای 
همین اصل صورت بگیرد. هرچه 
یك منبع كمیاب تر باشد قیمتش 

بیشتر است

براساس تحقيقات صورت گرفته 
توسط نهادهای بين المللی، عملکرد 
و فعاليت های کارکنان با پاداشی که 
برای آنها در نظر گرفته اند، مرتبط 
اس��ت و تا 63 درص��د می تواند در 
به��ره وری و انگي��زه کارکنان تاثير 
بگذارد . در نتيجه ش��رکت هايی که 
درصدد جذب يا ارائه خدمات برتر 
به مشتريان توس��ط کارکنان خود 
هس��تند، بايد پاداش هايی را برای 

انجام اين کار در نظر بگيرند.
کارکنان خوب مش��تريان خوبی 
را می توانند برای کس��ب و کار شما 
به دست آورند . يکی از کارشناسان 
بازاريابی به ن��ام جوانا برندی اظهار 
می کند: »ارتباطی بسيار قوی بين 
رضايت کارمند و رضايت مش��تری 
وجود دارد.« اگر بخواهيم به صورت 
دقي��ق به اي��ن موض��وع بپردازيم، 
می توان گفت: يک درصد تغيير در 
روحيه کارکنان منجر به دو درصد 
تغيير در رضايت مش��تری خواهد 

شد.
حفظ مشتری، يکی از مهم ترين 
و پيچيده ترين استراتژی هايی است 
که مالکان در روند بهبود کسب و کار 
خود در نظر می گيرند . شرکت هايی 
ک��ه در کمترين زم��ان ممکن به 

بهترين موقعيت در جايگاه تجاری 
خود رسيده اند، پول صرف شده در 
زمينه خدمت رس��انی به مشتريان 
را ن��ه به عن��وان يک هزين��ه، بلکه 
به عنوان ي��ک س��رمايه گذاری در 
نظر می گيرند . يک��ی از موثرترين 
موض��وع  اي��ن  درک  روش ه��ای 
توسط کارآفرينان، محاسبه هزينه 
خدمت رسانی ضعيف به مشتريان 
اس��ت . پس از انجام اين محاسبات، 
هزين��ه مش��تريان از دس��ت رفته 
به واس��طه خدم��ات ضعيف آنقدر 
برای بس��ياری از مالکان موسسات 
خواه��د  ش��گفت انگيز  بازرگان��ی 
ب��ود که به س��رعت ب��ه مجاهدان 
خدمت رسانی به مش��تری تبديل 
خواهند ش��د . به عنوان مثال مالک 
يک رستوران کوچک محاسبه کرد 
ک��ه اگر به دلي��ل خدمات ضعيف، 
ه��ر روز يک مش��تری را که فقط 
پن��ج دلار در هفته خرج می کند از 
دست بدهد، کس��ب و کار او در هر 
س��ال94900 دلار از دست خواهد 
داد! او به س��رعت رويک��رد خود را 
به سمت خدمت رسانی به مشتری 

تغيير داد.
بازاريابی  از کارشناس��ان  يک��ی 
ب��ه ن��ام ران زمک��ی، در خصوص 
خدمت رس��انی به مشتری تبيين 
می کن��د: »ب��ا اس��تخدام کارکنان 

معمول��ی و ضعي��ف نمی ت��وان به 
موفقيت های چشمگيری به دست 
آورد.« برخورد دوس��تانه کارکنان 
ب��ا مش��تريان يک��ی از مهم ترين 
اولويت هايی اس��ت ک��ه مديران از 
آنها انتظار دارند . مالکان موسسات 
بازرگانی هميش��ه بايد ب��ه دنبال 
کارکنانی باش��ند که دارای روحيه 
انعطاف پذي��ری، خوش  همدل��ی، 
مشربی، خوش صحبتی و خلاقيت 
بوده و توانايی تفکر و انديشيدن را 

داشته باشند.
تکنولوژی را دس��ت کم نگيريد، 
تکنولوژی اطلاعات مورد نياز برای 
کمک به مشتريان را به کارکنان داده 
و زمان کافی برای خدمت رسانی به 
آنها را در اختيارش��ان قرار می دهد . 
کارآفرين��ان برای اس��تفاده موثر از 
تکنول��وژی بايد از خود بپرس��ند: 
»ب��ا تکنولوژی چگون��ه می توان به 
استراتژی های خود معنا داد؟« اين 
سوال منجر به چهار موضوع کليدی 
در زمينه خدمت رسانی برتر خواهد 
شد: 1- استراتژی خدماتی اوليه ما 
چيست؟ يعنی هنگامی که مشتريان 
نام ما را می شنوند دوست داريم به 
چه بينديش��ند؟ 2- چ��ه موانعی 
باعث می ش��ود که ش��رکت نتواند 
اس��تراتژی خود را به طور کامل به 
مورد اجرا بگذارد؟ 3- اگر تکنولوژی 

می توانست بر اين موانع غلبه کند 
استراتژی ما  چه اتفاقی می افتاد؟ 4- 
برای تشويق کارکنان به استفاده از 

تکنولوژی جديد چيست؟ 
مالکان موسس��ات بازرگانی غالبا 
از پيچيدگ��ی تدريجی سيس��تم 
ارائه خدمات به مش��تريان شگفت 
زده می ش��وند . يک��ی از موثرترين 
تکنيک ها استفاده از نمودار جريانی 
اس��ت که تمام مولفه های س��يکل 
خدمات ش��رکت در آن مش��خص 
شده باشد، شامل تمام فعاليت هايی 
که مش��تريان برای دس��تيابی به 
کالاها يا خدمات شرکت شما بايد 

انجام دهند . 
برای تحقق وعده داده ش��ده در 
زمينه خدمات برتر، ش��رکت بايد 
اس��تانداردهای خاصی را مشخص 
ک��رده و عملک��رد کل��ی را بر آن 
مبنا بسنجد . مشتريان راضی بايد 
دس��ت کم يکی از س��ه رفت��ار زير 
را از خود نش��ان دهن��د: وفاداری، 
افزايش خريد و مقاومت در مقابل 
ت��لاش رقبايی که ب��رای از ميدان 
به درکردن آن شرکت قيمت های 
پايين تری ارائه می کنند . شرکت ها 
باي��د عملکرد خ��ود در اين زمينه 
و ساير اس��تانداردهای خدماتی را 
رديابی کرده و متناس��ب با اين امر 
به کارکن��ان خود پ��اداش دهند . 

کس��ب و کارهای نمون��ه، تمام��ی 
کارکنانی که مستقيما با مشتريان 
سروکار دارند را تحت آموزش های 
ويژه ای قرار می دهند و معمولا بين 
يک تا پنج درصد از ساعات کاری 
را صرف آموزش کارکنان و تمرکز 
بر نحوه برخورد با مشتری، خشنود 
کردن او و خدمات رسانی می کنند . 
اگر کارکن��ان از قدرت کافی برای 
حل مشکلات مش��تريان ناراضی 
برخوردار نباشند از تنبيه ترسيده، 
پ��ا را فراتر از گليم خود دراز نکرده 
و دچار س��رخوردگی می شوند . در 
نتيجه، سيکل خدمت رسانی برتر 
با شکست مواجه خواهد شد . برای 
توانمندس��ازی کارکن��ان نيازمند 
دان��ش، اطلاعات، مناب��ع کافی و 

حمايت مديريتی هستيد.
موفقيت نيازمند چيزی بيش از 
تعهد کلامی است . اين امر مستلزم 
درگيری و تعهد مديران برای تبديل 
خدمات به يکی از ارزش های اصلی 
شرکت است . جلب رضايت مشتری 
بايد به بخشی از فرآيند برنامه ريزی 
استراتژيک تبديل شده و راه خود را 
در سراسر سازمان باز کند، کارکنان 
با انجام اين کار می توانند خدمات 
برتری را به مش��تريان ارائه داده و 
بدون تهيه چک ليستی از بايدها و 

نبايدها اين کار را انجام دهند.

مسلم نوری

چگونه قلب مشتريان را تصاحب کنيم؟ 
كافه بازاریابی



كس��ب موفقي��ت ب��ه عنوان 
ي��ك كارآفرين به كار س��خت 
و مقاوم��ت ف��راوان ني��از دارد، 
زي��را بدبختانه هيچ ن��وع پري 
افس��ونگري وجود ن��دارد كه با 
ج��ادوي خ��ود موفقي��ت را به 
كس��ب و كاره��اي كوچ��ك و 
صاحبان آنها ببخش��د. بيش��تر 
كارآفرين��ان و مدي��ران موفق 
ضمن پيروي از الگوهاي مشابه 
خصوصي��ات اصل��ي يكس��اني 
نيز دارند. صده��ا مقاله آنلاين 
و كتاب منتش��ر ش��ده مدعي 
اطلاع از راز موفقيت كسب وكار 
هستند، اما در بيشتر زمينه ها، 
فقط ب��ه هم��ان ن��كات اصلي 

وقوف دارند.
برخورداري از شور، استقامت 
و ي��ك نگرش و تماي��ل مثبت، 
از  را  موف��ق  كس��ب وكار هاي 
بقيه متماي��ز مي كن��د. ترويج 
اين صفات نيازمن��د وجود يك 
سري مهارت هاي ذاتي و اطلاع 
از برخ��ي نكات براي ش��روع به 
انجام ي��ك كار اس��ت. در ادامه 
به يك س��ري آيتم ه��اي اصلي 
اش��اره مي ش��ود كه در صورت 
تلاش براي توس��عه يك پلتفرم 
كس��ب وكار بايد به آنه��ا توجه 
كرد. تركيب اي��ن عناصر از يك 
اس��تراتژي هوش��مند براي هر 
نوع كس��ب وكار جديد حمايت 

خواهد كرد.

1- عاشق كاري باشيد كه 
انجامش مي دهيد

ش��ور و اش��تياق كليد حفظ 
رون��د موفقيت يك اس��تراتژي 
كسب وكار است. علاقه نصفه و 
نيمه به كارآفريني در حوزه اي 
خاص به حركت ش��ما در مسير 
نيل به موفقي��ت لطمه خواهد 
زد. استقامت و پشتكار عنصري 
است كه پيش��رفت هر چيز در 
گذر زمان، از ي��ك فرد گرفته تا 
يك ش��غل يا كل يك شركت را 
تضمين مي كند. آبراهام لينكلن 
تا اواخ��ر عم��ر خ��ود در همه 

كار هايش شكس��ت خ��ورد اما 
هرگز تسليم نشد.

2- قدم هاي كوچك 
برداريد

برداش��تن گام ه��اي بلند به 
ندرت موفقي��ت را در پي دارد. 
داس��تان هايي از موفقيت افراد 
را مي توان خواند كه يك بار در 
زمينه اي سرمايه گذاري كردند 
و بعد از شش ماه يا چند سال به 
نتايج بسيار خوبي دست يافتند 

اما اي��ن اتفاق ها به ندرت 
مديريت  رخ مي دهن��د. 
خطر يك عامل اساس��ي 
در هر ش��ركت نوپايي به 
شمار رفته و ايجاد تعادل 
لازم و ض��روري اس��ت. 
ب��ا پذيرش ريس��ك هاي 
كوچك ت��ر ابت��دا ش��ما 
را  ضرر ه��ا  مي تواني��د 
آس��ان تر جب��ران كنيد. 
اين اتفاق ه��ا درس هاي 
حيات��ي و پرب��اري را به 

شما خواهد داد.

3- از ديگران درس 
بگيريد

كارآفرين��ان موف��ق اغل��ب 
اوق��ات در حوزه انتخابي ش��ان 
قبل از تمرك��ز روي خود براي 
ديگران كار مي كنند. گذراندن 
چند سال كاري در يك صنعت 
خاص تحت نظر يك معلم عالي 
يك س��كوي پرتاب خوب را به 
وجود مي آورد. از اش��تباهات و 
فكر بكر و ناگهان��ي افراد موفق 
در گذش��ته براي پيش��رفت با 
اس��تفاده از الگ��وي آنها درس 
بگيريد. ف��ردي را پي��دا كنيد 
ك��ه علاقه مند ب��ه درس دادن 
باشد. در ادامه درباره راه اندازي 
كس��ب وكار خود در ه��ر جاي 
ديگر پس از ترك همكاري فكر 

كنيد.

4 -ياد بگيريد چگونه خود 
را تبليغ كنيد

ي��ك  و  اعتمادبه نف��س 
س��خنراني ب��الا برن��ده خوب 
پيش��رفت  باع��ث  مي توان��د 

هر كس��ي ش��ود. اولي��ن اقدام 
بازارياب��ي در ه��ر ش��ركت را 
موس��س همان كمپان��ي انجام 
مي دهد. زمان��ي را به يادگيري 
نحوه به اشتراك گذاري ديدگاه 
خود با ديگران اختصاص دهيد. 
البته بايد طوري اغ��راق نكنيد 
كه بيش��تر به عنوان فروشنده 
ايده از ش��ما نام ببرن��د. از فكر 
فروش دي��دگاه خود نترس��يد 
اما به خاطر داش��ته باش��يد كه 

مشتري هميشه بايد در كانون 
توجه شما قرار داشته باشد.

5 - پيوسته عمل كنيد
كارآفرينان، سياس��ت گذار و 
تحريك كنندگاني موثر هستند. 
آنها نمي توانند همه جزييات را 
تجزيه و تحليل كنن��د يا هرگز 
به جايي برسند. در يك شركت 
نوپا هيچ جايي ب��راي به تاخير 
انداختن يك كار وج��ود ندارد. 
در اين كار تعطيل��ي يا بيماري 
معنا ندارد و خواسته ها همواره 
در حال افزايش هس��تند. يك 
ارزيابي مختص��ر در هر مرحله 
انجام بدهي��د و با توج��ه به آن 
ادام��ه كار را از س��ر بگيريد. به 

غرايز خود اعتماد كنيد.

6- برنامه بريزيد
كس��ب وكار هاي  درب��اره 
موف��ق مطالعه كني��د. از دانش 
نظي��ر  موف��ق  كارآفرين��ان 
اس��تيوجابز به��ره ببري��د. يك 
برنامه كس��ب وكار موفق حتما 
نبايد در قالب يك كتاب خلاصه 

ش��ود. يك برنامه 10 صفحه اي 
هن��وز آنق��در خ��وب و مطلوب 
هس��ت كه بتواند تمام چيز هاي 
مورد ني��از براي راه ان��دازي يك 

كسب وكار را در بر گيرد.

 7- اعتبار و شهرت
به دست آوريد

راه اندازي و حفظ يك وبلاگ 
در وب سايتي با ميزبان خوب يا 
ارائه پيشنهاد استفاده داوطلبانه 
از زم��ان و مهارت ه��اي 
خود ب��ه ج��اي گفت وگو 
با ي��ك جامعه خ��اص، در 
نهايت تخص��ص و اعتماد 

مي آفريند.

8- هيچ وقت براي 
شروع كردن دير 

نيست
بس��ياري از كارآفرين��ان 
موفق مثل جي. كي. رولينگ 
داس��تان هاي  )نويس��نده 
هري پات��ر( و س��ام والتون 
به  )موس��سWal-Mart( دير 
فكر س��اخت ي��ك برند بس��يار 
موف��ق افت��اده ان��د. تجرب��ه اي 
ك��ه ب��ا گ��ذر عم��ر به دس��ت 
مي آي��د، مي توان��د به ش��ما  و 
چش��م اندازي  كس��ب وكارتان 
منحصربه ف��رد بده��د. تجارب 
زندگي چنان ش��ناخت عميقي 
به ش��ما هديه مي دهد كه حتي 
تحصيلكرده تري��ن جوان��ان نيز 
كمت��ر ق��ادر ب��ه پيش بيني آن 

هستند.

9- تيم A خود را بسازيد
و  مهارت ه��ا  كش��ف 
گرايش هايی كه ب��ه محافظت 
از فرهنگ برند مورد نظر ش��ما 
توس��عه  مي پردازن��د، ضم��ن 
ن��وآوري، بر ش��هرت ش��ما نيز 
خواهد افزود. تيم A شما شامل 
افرادي معتمد خارج از شركت 
مي ش��ود. اين اقدام آغازگر يك 
واكن��ش زنجي��ره اي راي��گان 
در ح��وزه بازارياب��ي اس��ت كه 
مي تواند اعتم��اد و درآمد را در 

پي داشته باشد.

10- به فكر نگرش خود 
باشيد

نگرش و طرز فكر موسس يك 
كس��ب و كار، لحن و آهنگ آن 
را تعيين خواهد ك��رد. بدبيني، 
تنبلي، هدر دادن وق��ت و پول، 
شهرت و آبروي ش��ما را لكه دار 
ارتب��اط  موفقي��ت  مي كن��د. 
زيادي ب��ا ارتكاب اش��تباهات و 
انتقاد پذي��ري حين برداش��تن 
گام هاي بلن��د دارد. اقرار كردن 
ب��ه اش��تباهات و مواجه��ه ب��ا 
چالش هاي پي��ش رو از يك فرد 
صرف��ا صاحب كس��ب وكار يك 

رهبر مي سازد.
ش��روع ي��ك كس��ب وكار و 
مديري��ت آن حت��ي مي توان��د 
زندگ��ي  در  را  انتق��ام  آت��ش 
ش��خصي صاحب آن س��ركوب 
كن��د. درحالي ك��ه رعايت همه 
نكات فوق براي نيل به موفقيت 
ضروري اس��ت، مراقبت ذهني 
و جس��مي از خودتان ني��ز بايد 
صورت بگي��رد. ورزش، خواب و 
رژيم غذايي نقش��ي اساسي در 
تضمين اجراي اين سياست ها از 
سوي شما ايفا مي كند. همه اين 
موارد در كنار هم نگرش، انگيزه 
و روابط شما را هدايت مي كنند. 
مديرعام��لان موف��ق تمايل به 
پيگي��ري ي��ك برنام��ه روزانه 
يكپارچه ش��امل س��حرخيزي، 
انجام حركات ورزش��ي، خوردن 
صبحان��ه براي ان��رژي گرفتن و 
تخصي��ص عصر ه��اي هفته به 

كارهاي اجتماعي دارند.
رس��يدن ب��ه تع��ادل ممكن 
اس��ت مدت كمي طول بكش��د 
ام��ا حركت ب��ه س��مت اجراي 
آيتم هاي اين ليس��ت در آينده 
كسب و كار ش��ما تفاوت ايجاد 
خواهد كرد. نوع احس��اس يك 
صاحب كس��ب وكار درباره روند 
پيشرفت خود و س��رعت ترقي 
يك شركت در آينده و همچنين 
تلاش ب��راي كس��ب و افزايش 
مي��زان س��ود خال��ص، ميزان 
تاثيرپذيري از اي��ن عوامل را به 

وضوح نشان مي دهد.
enterpreneur.com
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تعهد شغلی

براس��اس تحقيق��ات ص��ورت گرفته در موسس��ه 
گالوپ، محققان اين موسس��ه با بررس��ی متغيرهای 
مختلف دريافتند هنگامی كه كاركنان از تعهد شغلی 
بالايی برخوردار ب��وده و در اداره امور تش��كيلاتی كه 
در آن مش��غول ب��ه كار هس��تند مش��اركت داش��ته 
باش��ند، بهره وری، تاثيرگذاری و عملكرد آنها از رشد 
قابل توجهی برخوردار می ش��ود. براس��اس نتايج اين 
تحقيق افزاي��ش تعهد ش��غلی كاركنان و مش��اركت 
آنه��ا در اداره ام��ور و تصميم گيری ها امروزه نقش��ی 
بس��يار مه��م و حيات��ی در توس��عه و بهبود ش��رايط 

كسب و كارهای گوناگون دارد. 

ايده
محقق��ان ح��وزه كس��ب و كار در موسس��ه گالوپ 
12 س��وال را كه در ارزياب��ی تعهد ش��غلی كارمندان 
تاثير گذار اس��ت شناسايی كردند. س��والاتی در مورد 
نگهداری، بهره وری، س��ودآوری، برخ��ورد و برقراری 
ارتباط با مش��تريان و نكات ايمنی از جمله آنهاس��ت. 
اين 12 س��وال با عنوان Q12 ش��ناخته می شوند كه 
با اس��تفاده از آنها می توان عملكرد مديران، رهبران و 

كارمندان را مورد ارزيابی و بررسی قرار داد. 
اين س��والات براس��اس صده��ا مصاحب��ه و همچنين 
گزارش های به دس��ت آم��ده از گروه های تمركز ش��امل 
ه��زاران كارگر و كارمند در طيف وس��يعی از ش��ركت ها، 
سازمان ها و كارخانجات در سراسر دنيا به دست آمده است. 

آنچه بايد در عمل انجام دهيم
ب��ه منظ��ور حص��ول نتيج��ه بهت��ر اس��ت ب��ا 
كس��ب و كارهايی كه از متُ��د Q12 موسس��ه گالوپ 
اس��تفاده كرده و آن را اعمال كرده ان��د كار كرده و از 

تجربيات آنها استفاده كنيد. 
سوالات زير به ش��ما كمك خواهد كرد روی چالش 
افزاي��ش تعه��د كاری كارمندان ت��ان تمرك��ز كنيد. 
مخاطب اين س��وال ها هم خودتان می توانيد باش��يد 
و هم كارمندان ش��ما می توانند مخاط��ب قرارگيرند. 
پاس��خ های ارائه ش��ده را با در نظر گرفتن امتياز يك 

)كمترين( تا پنج  )بيشترين( ارزشيابی كنيد. 
• آيا تمركز كارمندان ش��ما روی مس��ائل صحيح و 
مرتبط اس��ت؟ آيا همه با اولويت ها و اس��تراتژی های 

اتخاذ شده موافقند؟ 
• آيا فرهنگ تجاری موجود و روال كاری شما مفيد 
و سازنده اس��ت يا مانع همكاری می شود. برای بهبود 

شرايط چه تغييراتی لازم است كه اعمال كنيد؟ 
• بر عملك��رد كاركنان تان چگونه و ب��ا چه كيفيتی 
نظ��ارت می كني��د؟ آيا كس��ب و كار ش��ما صرفا روی 
شاخص های مالی متمركز است يا متغيرهای ديگری 
نيز ب��رای ارزيابی وضعيت و نظارت ب��ر عملكرد وجود 

دارد؟ 

• تن��ش و درگي��ری معم��ولا در چه زمان��ی اتفاق 
می افتد؟ و در آين��ده در كجای كار ممكن اس��ت اين 

تنش ها افزايش يابد؟ 
• زمانی كه تنش و درگيری اتف��اق می افتد بهترين 
ش��يوه برای كنترل، مديري��ت و در نهايت كاهش آن 

چيست؟ 
• كارمندان يا تيم تحت نظر ش��ما در چه ش��رايطی 
موفق به ارزيابی می شوند؟ در چه زمانی نياز به بهبود 

شرايط )فردی و گروهی( وجود دارد؟ 
• آيا اهداف و فرآيند دس��تيابی به آنها در يك مسير 
صحيح و پايدار قرار دارد؟ اگر پاس��خ منفی اس��ت چه 

چيزهايی نياز به تغيير دارد؟ 
• در ط��ول هفت روز گذش��ته آي��ا به دلي��ل انجام 
صحي��ح كارهای ت��ان م��ورد تقدي��ر و تش��كر ق��رار 

گرفته ايد؟ 
• آيا در محل كارتان كس��ی برای عقايد و ايده های 

شما اهميتی قائل می شود؟ 
• در ش��ش ماه اخير آيا كس��ی در محل كار شما در 

مورد پيشرفت كارتان با شما صحبت كرده است؟ 
• آيا در ط��ول 12 ماه گذش��ته در محل كار ش��ما 
فرصتی برای يادگيری و رش��د برای تان فراهم ش��ده 

است؟ 

فشار روحی ناشی از اخراج
آيا می دانس��تيد بس��ياری از مديران هنگامی كه با 
چالش اخ��راج كارمندان مواجه می ش��وند از فش��ار 
روحی كه به فرد اخراج شده وارد می شود و احساسی 
كه طرف مقابل آنها دارد غافل می شوند؟  همين طور 
اكثر مدي��ران از رفتاری كه از اين احساس��ات ناش��ی 

می شود نيز غافل هستند. 
به خوبی ثابت ش��ده است كه از دس��ت دادن شغل 
معادل مرگ كس��ی ك��ه او را دوس��ت داري��د، طلاق 
يا گسس��تن يك رابطه عش��قی طولانی م��دت به فرد 
اخراج شده فش��ار روحی وارد می كند و احساسات او 
را بر می انگيزد. فقط لحظاتی ب��ه مرگ يكی از عزيزان 
خود فكر كنيد؛ كس��ی كه او را دوس��ت داش��ته ايد يا 
حداقل رابطه ای نزديك با او داش��ته ايد؛ چه احساسی 
داريد؟ كس��ی كه ش��غل خود را از دس��ت داده است، 

دقيقا همين احساسات را تجربه می كند.

10 گام تبديل شدن به يك كارآفرين موفق

رازهايي براي آنکه کسب و کار خود را به تعادل برسانيم

شنبه
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آیا می دانستید

ترجمه: معراج آگاهی

پاسخ كارشناس؛ دكتر ميثم شفيعي: 
به تمامي كس��ب وكارها پيش��نهاد مي دهم ك��ه قبل از 
هركاري ه��دف كار را مش��خص كنند تا نيروه��اي جديد 
را حتما منطبق ب��ا اهداف س��ازمان اس��تخدام كنند. اگر 
اين كس��ب وكار مي خواهد توس��عه پيدا كند، بايد اين كار 
را هدفمند انج��ام  دهد و ب��ه ازاي هدفش فعالي��ت خود را 
وسعت دهد يعني اين كسب وكار بايد مشخص سازد كه آيا 
مي خواهد فقط در اين حوزه رش��د كند يا اينكه مي خواهد 
شعبه جديدي را به منظور گس��ترش فعاليت خود احداث 
و ب��راي آنه��ا نيرو هاي جديد ج��ذب كن��د. همچنين اين 
كسب وكار قبل از اس��تخدام نيروهاي تازه بايد طرح كسب 
وكار خود را دقيق مشخص كند، يعني حتما بايد برنامه هاي 
مشخصي براي بهره برداري از مش��تريان تازه داشته باشد. 
اين كار به اين علت است كه كس��ب وكار بتواند نيروهايي را 
اس��تخدام كند كه بتوانند به نيازهاي اين كسب وكار پاسخ 

دهند. ب��راي مثال اين كس��ب وكار بايد مش��خص كند كه 
گروه مشتريان چيس��ت، آيا كلاس و گروه مش��تريان تازه، 
مدرن يا س��نتي اس��ت و طبقه درآمدي مش��تريان چطور 
است يا ساختار و طبقه اجتماعي اين مشتريان تازه چگونه 
اس��ت، بعد از آن نيروهايي را اس��تخدام كند كه منطبق با 
نياز مشتريانش باش��د، يعني اگر مشتريان سنتي هستند، 
نيروهايي را استخدام كند كه كلاس طراحي و دوخت  شان 

مرتبط با آن گروه باشد.
نكته دوم��ي كه مي توان به اين كس��ب وكار پيش��نهاد 
داد اين است كه قبل از اس��تخدام نيروهاي جديد يك بار 
فرآينده��اي خود را بازنگ��ري كند؛ مانن��د اينكه بخواهد 
يك انبار كنار انبار قديمي خود بس��ازد. براي ساخت انبار 
جديد بهتر است، انبار قديمي خود را يك بار ديگر بازنگري 
كند، يعني نحوه چيدم��ان و نحوه بهره ب��رداري از كالاها 
و... را مورد بررس��ي قرار دهد. بايد اين بازنگري ها را انجام 
بدهد تا تغييرات ايجاد شده اثربخش باشد. همچنين اين 
كس��ب وكار حتما بايد پروفايل رفت��اري كاركنان فعلي و 
تازه خود را داشته باش��د، چون نيروهاي تازه بايد از لحاظ 

فرهنگ س��ازماني و رفتاري وكاري ب��ه مجموعه نزديك 
باش��ند. مبادا اين نيروها به دليل تف��اوت فرهنگي بعدا در 
اين مجموعه اصطكاك ايجاد كنند. نكت��ه مهم ديگر اين 
اس��ت كه به هنگام اس��تخدام نيروهاي جديد، نيروهاي 
جديد قديمي را حتما دريابد، يعني كسب وكار بايد مراقب 
باشد كه مبادا نيروهاي قديمي از استخدام نيروهاي جديد 
احساس خطر كنند. چون امكان دارد نيروهاي تازه باعث 
مانع تراشي و اختلال عملكرد سازمان شوند. اين موضوع را 
به عينه مي توان در بسياري از سازمان ها ديد كه نيروهاي 
تازه خطري براي نيروهاي قديمي محس��وب مي ش��وند. 
همچنين در كسب وكارهاي مشتري مدار سيستم كسب 
وكار را بايد برمبناي نظر مشتريان تنظيم  كنيم. به همين 
منظور اين كسب وكار حتما بايد هنگام استخدام نيروهاي 
تازه يك دوره آزمايش��ي براي آنها در نظر بگي��رد و بعد از 
آن در مورد ارزيابي نيروها از مش��تريان س��وال كند تا اگر 
مشتريان رضايت داش��تند به ادامه همكاري با اين نيروي 
تازه ادامه بدهد. در غيراين صورت ماندگاري نيروهاي تازه 

دچار اشكال خواهد شد.

توسعه كسب وكار خانگي

پرس�ش: سال هاس�ت در زمينه طراحي لباس و خياطي فعاليت مي كنم. با گسترش دامنه مش�تريانم تصميم گرفته ام نيروهايي را 
استخدام كنم و كارم را گسترش بدهم. چه توصيه هايي براي من داريد؟ 

فتوكپیکلینیک کسب و کار)161(

يكی از مهم ترين خواصی كه يك انس��ان مدير بايد 
داش��ته باش��د همانا اقتدار و جذبه يا به قول آنجايی ها 
اتوريته اس��ت. اين پديده همان چيزی است كه باعث 
می شود آدم های ديگر حرف انسان مدير فوق الذكر را 
بخوانند و او را ج��دی بگيرند يا بر عكس ب��رای او تره 
هم خرد نكنند. تتبعات اين جانب در مورد اين پديده 

پيچيده هنوز به جای خاصی نرسيده است. 
ش��ايد بش��ود كم و زياد ب��ودن اين مولف��ه در يك 
ش��خص را مث��ل خيل��ی چيزه��ای ديگر كه كش��ف 
دليل شان س��خت اس��ت به عوامل گل و گشادی مثل 
اعصاب )هر مرض��ی كه علت��ش را نفهمن��د حتما به 
اعصاب مربوط اس��ت!(، ركود جهانی )ه��ر افت و خيز 
ناجور و مض��ر در امورات اقتص��ادی و عمرانی مملكت 
حتما پاي��ی در رك��ود جهان��ی دارد!( و وراثت )يعنی 
ف��ك و فاميل خ��ودت اينج��وری بوده اند، ب��ه ما چه 
مربوط اس��ت!( محول كرد. به هر حال بنده بر آنم كه 
اگر مديری بتواند راز اين معجون را كش��ف كند، راهی 
طولانی را رفته كه در غير اين ص��ورت بايد به طريقی 
سخت تر طی ش��ود. ش��اهد مثال اين امر هم حكايت 

پندآموز ذيل. 
ش��ركت معظم متبوع ما يك بخش بزرگ و مهمی 
دارد به نام بخش فتوكپی كه معرف حضور هس��ت. از 
آنجا كه در همه مناقصه ها و پروژه های ش��ركت چپ و 
راست لازم اس��ت كه از همه مدارك فنی و بازرگانی و 
حقوقی و ادبی و هنری و نس��خه های متعدد رونوشت 
تهيه ش��ده و برای بخش ها مختلف فضای پروژه های 
اينجايی )همه بخش ه��ای كارفرما، مش��اور، نظارت، 
عامل چهارم، پيمانكاران دس��ت اول و دوم و س��وم و 
ش��ركت های اقماری و غيره( ارس��ال ش��ود، فلذا اين 
بخش هم��واره در بحران و ش��رايط حس��اس كنونی 
به س��ر می برد؛ از جمله بحران كاغ��ذ و جوهر و از همه 
مهم تر بحران وق��ت. البته بنده به نوبه خ��ود و پس از 
قبا كردن دو س��ه پيراهن در يك ملك، كاملا شرايط 
اين عزيزان را درك می كنم و تمام تلاشم آن است كه 
باری بر بارهای بی ش��مار آنان نيفزايم. و اما مشكل؛ به 
نظر می رسد كه اين دوس��تان ظاهرا كمبود وقت خود 
را با صرفه جويی وقت مرتب سازی مدارك بخش بنده 

جبران می كنند. 
به كرات اتفاق افت��اده كه م��دارك از بخش بنده به 
صورت منظم و مرتب، زونكن ش��ده و برچسب خورده 
و يك كلام به ص��ورت هلو ب��رای گروه ج��ان بر كف 
كپی ارسال می  ش��ود و در بازگشت چش��م تان روز بد 
نبيند، مدارك از زونكن خارج ش��ده و در هم آشفته و 
با اختلاط و آميزش ش��نيع بين اصل و كپی با حالتی 
نزديك به جگر مرحوم��ه مغفوره زليخا، ب��ه وطن باز 
می گردد! از طرف��ی دقت كرده ام كه مدارك ارس��الی 
بخش های ديگر و از جمله و به ويژه مدارك مرس��وله 
توسط رييس عزيز به هر شكلی كه ارسال شود، خيلی 
تر و تميز و سوراخ كاری و زونكن شده و مرتب به سوی 
ايش��ان رجعت می كند. تصديق بفرماييد كه خب! زور 
دارد. مثلا ما بد مدرك تهيه می كني��م؟ مدارك همه 
بچه های ننه هس��تند مدارك بخش م��ا بچه های زن 
بابا؟ يا بر عكس؟ ما در گروه نفر تخصصی مرتب سازی 
مدارك داريم؟ گروه ما وقت اضافی دارد؟ اينجاس��ت 
كه انس��ان س��ر دوراهی قرار می گيرد. اين دوس��تان 
از طرفی واقعا تحت فش��ار هس��تند و كاری بحرانی و 
پراضطراب انجام می دهند. از سوی ديگر واقعا اين هم 
درست نيس��ت كه فقط گروه من مراعات كند و برای 

بقيه به شكل سفارشی عمل شود. 
بعد از انديشه زياد و س��وزاندن زيت دماغ به نتيجه 
می رس��م و عمل می كن��م. يكس��ری م��دارك جگر 
زليخا ش��ده را به كمك دو، س��ه نفر از بچه های گروه 
زير بغ��ل می زنيم و به بخ��ش كپ��ی بازمی گردانيم با 
اي��ن اولتيماتوم كه باي��د همانطور مرت��ب كه تحويل 
گرفته اند تحويل دهند. غائله بر پا می شود. نتيجه مهم 
نيست. ظاهرا برای جلب احترام و توجه ديگران گاهی 
نبايد زياد هم اخلاقی بود. از طرفی نمی دانم، ارزشش 

را دارد؟

حذف 8هزار شغل در زيمنس
جو كزر، مدي��ر اجرايی ش��ركت صنعت��ی زيمنس 
در آلمان اعلام كرد كه برای س��اده تر كردن س��اختار 
مديريت و سرعت عمل بيش��تر در روند تصميم گيری، 
۷۸00 فرصت ش��غلی در اين ش��ركت ح��ذف خواهد 
شد. سه هزار ش��غل يعنی حدود 40 درصد مشاغل در 
انتظار حذف مرب��وط به خط توليد زيمن��س در آلمان 
خواهد ب��ود. تعداد كاركنان زيمنس ح��دود ۳4۳ هزار 
نفر است كه در واحدهای توليدی اين شركت در آلمان 
و نيز در ديگر كش��ورهای اروپا، آفريقا، آمريكا، آس��يا و 
استراليا مشغول كارند. يك تحليلگر اقتصادی می گويد: 
»همزمان با اعلام حذف اين تعداد ش��غل، بايد در نظر 
گرفت كه تنها طی 12 ماه گذش��ته 11 ه��زار نفر تازه 
استخدام، وارد ش��ركت زيمنس ش��ده اند. بنابراين در 
مقايسه با قبل ازآن، تعداد كاركنان درحقيقت افزايش 
نيز داشته است.«پيش بينی می شود حذف نزديك به 
هش��ت هزار ش��غل كه دربرگيرنده بيش از دو درصد از 
كاركنان اين شركت است، به صرفه جويی يك ميليارد 
يورو تا پايان سال 201۶ خواهد انجاميد. تلاش زيمنس 
اين اس��ت كه ش��كاف س��ودآوری خود را در رقابت با 
ش��ركت هايی چون جن��رال الكتريك و ش��ركت چند 

مليتی »آ.ب.ب« كاهش دهد.

اگر شما هم د  ر كسب و كار خود   با چالشی روبه رو هستيد  ، د  ر صورت تمايل مش�كل خود   را از طريق ايميل business@ forsatnet.ir با ما د  ر ميان بگذاريد   و پاسخ خود   را د  ر همين       
بخش پيگيری كنيد  .

مرضيه فروتن

از میان خبرها

نگرش و طرز فكر موسس یك 
كسب و كار، لحن و آهنگ آن 
را تعیین خواهد كرد. بدبیني، 

تنبلي، هدر دادن وقت و 
پول، شهرت و آبروي شما را 

لكه دار مي كند. موفقیت ارتباط 
زیادي با ارتكاب اشتباهات و 
انتقاد پذیري حین برداشتن 

گام هاي بلند دارد

علی معروفی

چرک نویس های یك مدیر اینجایی
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بورس کالا

شرکت ها و مجامع

ب��ورس اوراق به��ادار تهران 
آخری��ن  در  و  سه ش��نبه  روز 
روز معاملاتی هفته، در امتداد 
رون��د نزولی خود، ب��ا کاهش 
76واحدی شاخص کل مواجه 
ش��د . این در حالی اس��ت که 
 76.80 کاه��ش  وج��ود  ب��ا 
ش��اخص  توق��ف  و  واح��دی 
کل ب��ر عدد 64 ه��زار و 840 
فعالی��ت حقوقی ها  با  واحدی، 
در ش��رکت های با ارزش بازار 
از مرز  ب��الا، ارزش معام��لات 
150میلی��ارد تومان گذش��ت . 
چنان که معاملات نماد شرکت 
هلدینگ خلی��ج فارس با تاثیر 
در  واح��دی،   27.06 مثب��ت 
ص��در اثرگذارتری��ن معامله بر 
ش��اخص کل بوده و بعد از آن 
بان��ک ملت نیز ب��ا تاثیر مثبت 
ش��اخص  بر  واح��دی   22.28
کل و مپن��ا ب��ا رش��د 11.14 
واحدی بیش��ترین اث��ر مثبت 
خود را بر شاخص ثبت کردند . 
س��رمایه گذاری  ش��رکت  نماد 
پتروش��یمی  و  گاز  و  نف��ت 
تامین ب��ا افت 19.38 واحدی، 
بان��ک اقتصاد نوی��ن ب��ا اف��ت 

مبارکه  فولاد  و  17.89واحدی 
اصفهان با افت 12.25 واحدی 
و  معدن��ی  ش��رکت  نم��اد  و 
صنعتی گل گهر ب��ا افت 9.62 
واح��دی بیش��ترین تاثی��رات 
منف��ی را داش��تند و در نهایت 
پایین کش��یدن ش��اخص کل 
را رق��م زدن��د . در معام��لات 
آخرین روز معاملاتی هفته، دو 
گروه خ��ودرو و مالی در صدر 
برترین گروه ه��ای صنعت قرار 
معاملات  چنان ک��ه  گرفتن��د . 
گ��روه خودرو منفی آغاز ش��د 
ول��ی در ادام��ه نماده��ای آن 
نسبتا متعادل معامله شدند . با 
سهم  میلیون   37.513 معامله 
نماد س��ایپا آذین پرحجم ترین 
معام��لات گ��روه را ب��ه خ��ود 
اختص��اص داد . نمادهای گروه 
بان��ک و موسس��ات اعتب��اری 
نیز معام��لات را در بازه منفی 
آغاز کردند اما با گذشت زمان 
ب��ا یک م��وج صع��ودی همراه 
ش��دند و در پای��ان معام��لات 
اکثر نمادهای این گروه در بازه 
مثبت قرار داش��تند . با معامله 
16میلیون سهم بانک صادرات 
ای��ران پرحجم تری��ن معاملات 

گروه را به خود اختصاص داد.
افت 931 واحدی شاخص 

کل در هفته گذشته
در هفته گذش��ته با توجه به 
تعطیل��ی ی��ک روز معاملاتی، 
س��هام  معام��لات  کل  ارزش 
و حق تق��دم در هفت��ه ای که 
گذشت به 5439 میلیارد ریال 
رس��ید که 17 درصد کاهش را 
نش��ان می ده��د . همچنین در 
این مدت تعداد 2672 میلیون 
س��هم در 237 هزار دفعه مورد 
معامله قرار گرفت که به ترتیب 
19.4 و 14.5 درص��د کاه��ش 
را به همراه داش��ته اس��ت . در 
پای��ان معاملات هفت��ه منتهی 
کل  ش��اخص  23بهم��ن  ب��ه 
ب��ا 1.42درص��د و 931واح��د 
کاهش به رقم 64 هزار و 841 
واحد رسید و شاخص بازار اول 
ب��ا 725 واحد کاه��ش به رقم 
47هزار و 763 واحد و شاخص 
بازار دوم با 1574 واحد کاهش 
به عدد 127 هزارو 536 واحد 
رس��یدند که به ترتیب با 1.49 
و 1.22 درص��د کاهش مواجه 
ش��دند . گ��روه قند و ش��کر با 
4.82درصد، محصولات کاغذی 

با 3.02 درصد و انتشار، چاپ و 
تکثیر با 2.59 درصد بیشترین 
تغیی��ر مثب��ت در ش��اخص را 
نسبت به س��ایر گروه ها در این 
مدت به خود اختصاص دادند . 

بیم ها و امیدهای بازار 
سهام

نکته ای ک��ه در آخری��ن روز 
معاملاتی هفت��ه قابل توجه بود 
اینک��ه با در نظ��ر گرفتن ارزش 
ذاتی اغلب ش��رکت ها، تمایل به 
فروش آنها کاسته شده و بیانگر 
این نکته اس��ت که بس��یاری از 
سهام ش��رکت ها در کف قیمتی 
خ��ود ق��رار گرفته اند . مس��ئله 
دیگر اقبال س��هامداران حقوقی 
به برخی از س��هم های ب��ازار از 
جمله پتروش��یمی خلیج فارس، 
بان��ک ملت و گروه مپنا اس��ت . 
گرچه نباید بی اعتمادی و کمبود 
نقدینگی در روزهای اول هفته را 
از نظر دور داش��ت که باعث افت 
قیمتی و افت ش��اخص کل شد . 
در عین حال مش��خص ش��دن 
وضعیت نمادهای پالایش��گاهی 
و نرخ بهره مالکانه ش��رکت های 
س��نگ آهنی در کن��ار حمایت 

حقوقی ها از نمادهای تاثیرگذار 
بای��د م��ورد توجه فع��الان بازار 
س��هام قرار گیرد . از سوی دیگر 
قیمت ه��ای جهان��ی نف��ت در 
واکن��ش ب��ه گ��زارش اوپک از 
عرض��ه و تقاضای نفت و کاهش 
تع��داد دکل ه��ای آمری��کا بالا 
رفت و ای��ن مولفه بنی��ادی در 
کنار مش��خص ش��دن وضعیت 
می تواند  هس��ته ای،  مذاک��رات 
جهت گیری آینده بازار س��هام را 
مشخص کند . ثبات نسبی قیمت 
نفت و ش��ایعات مثبت مذاکرات 
هس��ته  ای تاثیر مثبتی ب��ر بازار 
سهام گذاشته و باعث شده است 
س��هامداران نگاهی امیدوارانه تر 
بر این بازار داش��ته باش��ند . در 
س��طح کلان تر ام��ا کاهش نرخ 
به��ره بانک��ی به فعال ش��دن و 
ورود نقدینگی های جدید به بازار 
سهام یاری می رساند و این بازار 
را که به عنوان دماس��نج اقتصاد 
کشور محسوب می شود، در برابر 
بازارهای دلالی بیمه می کند . اما 
هن��وز تصمیم عمل��ی جدی در 
این رابطه اتخاذ نش��ده اس��ت و 
همچنان بازار س��هام دستخوش 

بیم ها و امیدهاست.

بازار سرمایه با وجود خبرهای بنیادی خوب بیشتر می ریزد

مقصد بعدی شاخص کل کجاست؟
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 تاکید جهانگیری و طیب نیا
 بر حل مشکلات سهام عدالت 

اس��حاق جهانگیری در جلس��ه شورای عالی اجرای 
سیاست های کلی اصل 44 قانون اساسی اظهار داشت: 
سهام عدالت می تواند به عنوان یک دارایی ارزشمند و 
امکانی خوب برای مردم محسوب شود اما عدم تحقق 
اهداف این طرح، امکان آزاد س��ازی س��هام عدالت را 
با مش��کلاتی روبه رو کرده اس��ت، بنابراین لازم است 
در پیش نویس »لایحه س��امان دهی س��هام عدالت« 
راهکارهای مناس��بی برای رفع این مس��ائل ارائه شود 
تا بتواند پاسخگوی اشکالات فعلی باشد. در این جلسه 
که وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی، رییس کل بانک 
مرکزی و رییس دیوان محاسبات کشور و نیز شماری 
از نمایندگان مجلس حضور داش��تند، علی طیب نیا، 
وزیر اموراقتصادی و دارایی نیز گزارش��ی از تاریخچه 
طرح سهام عدالت و چالش ها و مشکلات کنونی آن 
و سیر مراحل تهیه »لایحه سامان دهی سهام عدالت« 
ارائه کرد. در این نشس��ت پس از بحث و تبادل نظر 
در باره اش��کالات و چالش های طرح س��هام عدالت، 
پیش��نهادات و راهکارهایی هم برای حل این مس��ائل 
و اجرای هرچه بهتر این طرح مطرح و پس از بررسی 
طرح پیش��نهادی کمیس��یون شورا، ادامه بررسی این 

طرح پیشنهادی به جلسه آتی موکول شد.

امکان عرضه خرد محصولات 
فولادی در بورس کالا فراهم شـد

در نشس��ت مش��ترک مس��ئولان س��ازمان بورس 
اوراق به��ادار با مدیران عامل چند ش��رکت فولادی، 
دو تصمی��م جدید ب��ه منظور فروش بهتر محصولات 
ف��ولادی در ب��ورس کالای ای��ران اتخاذ ش��د. در این 
نشست که با حضور رییس سازمان بورس اوراق بهادار، 
مدیرعام��ل ب��ورس کالای ای��ران و جمعی از مدیران 
عامل ش��رکت های بزرگ تولیدکننده فولاد از جمله 
فولاد مبارکه، فولاد خوزستان و فولاد آلیاژی برگزار 
شد، مقرر شد امکان عرضه خرد محصولات فولادی در 
بورس کالای ایران به اشخاص حقیقی و حقوقی فراهم 
ش��ود. همچنین در جلس��ه مذکور تصویب شد قیمت 
پایه عرضه محصولات فولادی در بورس کالا براساس 
میانگی��ن قیمت معاملات در آخرین روز عرضه قبلی 
تعیین شود، لیکن عرضه با قیمت اعلامی عرضه کننده 
در مرحله مظنه یابی )زرد(، متناسب با قیمت تقاضای 

ثبت شده انجام خواه�د شد.

عرضه نفت خام صادراتی در بورس انرژی
س��یدعلی حس��ینی، مدیر عامل بورس انرژی از 
عرضه نفت خام صادراتی و سلف نفت کوره تا پایان 
سال خبر داد. وی با بیان اینکه سلف نفت کوره در 
هیات پذیرش مطرح شده است، در خصوص عرضه 
نفت خ��ام صادرات��ی توضی��ح داد: نفت خامی که در 
گذش��ته در بورس انرژی مصرف می ش��د به صورت 
داخلی بوده و خریداران آن چند پالایشگاه کوچک 
بودند، اما این بار برای خریداران محدودیتی وجود 
ن��دارد زی��را صادرات��ی بوده و قیمت آن براس��اس 
نرخ ه��ای روز تعیین می ش��ود. مدی��ر عامل بورس 
انرژی در خصوص تامین نفت خام پالایش��گاه ها از 
ب��ورس ان��رژی گفت: مقررات��ی در مجلس در حال 
تصویب است که در صورت نهایی شدن مشوق هایی 
ب��رای خرید نفت خام پالایش��گاه های بزرگ داخلی 
از بورس انرژی در نظر گرفته می ش��ود به طوری که 
اگر پالایش��گاه ها نفت خ��ام خود را از طریق بورس 
خریداری کنند می توانند دو تا س��ه درصد تخفیف 

بگیرن��د.

 انتشار عملکرد 9 ماهه 
حسابرسی نشده »شاراک«

شرکت پتروشیمی شازند طی دوره 9 ماهه منتهی 
به 30 آذر ماه 93 با اختصاص 647 ریال سود به ازای 
هر سهم معادل 61 درصد از پیش بینی هایش را محقق 
ک��رد. هیات مدیره این ش��رکت در نظ��ر دارد معادل 
60درصد از س��ود هر س��هم را به عنوان سود نقدی به 

مجمع عمومی عادی سال مالی 93 پیشنهاد کند.

نگاهی بر صورت های مالی توسعه 
فناوری اطلاعات خوارزمی طی 9 ماه

ش��رکت توس��عه فناوری اطلاعات خوارزمی در دوره 
9 ماه��ه منته��ی ب��ه 30 آذر ماه 93 مبلغ 29 میلیارد و 
228 میلیون ریال سود خالص کسب کرد و بر این اساس 
مبلغ 172 ریال سود به ازای هر سهم کنار گذاشت. این 
ش��رکت در دوره 9 ماهه یاد ش��ده معادل 663 میلیارد 

و 193 میلیون ریال درآمد حاصل از فروش داشت.

افزایش 16 ریالی پیش بینی های »دجابر«
پیش بینی درآمد ش��رکت داروسازی جابر ابن حیان 
در بهمن ماه امس��ال به دلیل افزایش س��ود حاصل از 
س��رمایه گذاری در ش��رکت های سرمایه پذیر از مبلغ 
1645 ریال به 1661 ریال رس��ید. هیات مدیره این 
شرکت در نظر دارد مبلغ 870 ریال به ازای هر سهم 
جهت تقسیم بین سهامداران به مجمع عمومی عادی 

سال 93 پیشنهاد کند.

افزایش 2 واحدی شاخص کل فرابورس
در فراب��ورس ای��ران ش��اخص کل با دو واحد رش��د به 738 
واحد رسید. ارزش بازار اول و دوم فرابورس به 61 هزار میلیارد 
تومان رس��ید. معامله گران فرابورس��ی 180 میلیون برگ سهم 
در قالب 18 هزار و 817 فقره معامله و به ارزش 105 میلیارد 
تومان دادوس��تد کردند. نمادهای پربیننده فرابورس��ی مربوط 
به ش��رکت های س��رمایه گذاری مس��کن تهران، شهرس��ازی و 
خانه س��ازی باغمیش��ه، گروه س��رمایه گذاری میراث فرهنگی، 

قاسم ایران و بانک حکمت ایرانیان بوده است.

نماگر فرابورس

جذابیت بورس استرالیا برای 
مهمان های چینی

یک ش��رکت پتروش��یمی چینی که مقر اصلی آن 
در شهر گوانگجو چین است قرار است با 15 میلیون 
سهم به ارزش هر سهم 20 سنت وارد بورس استرالیا 
شود. به این ترتیب این شرکت پتروشیمی قادر خواهد 
بود تا 500 س��رمایه گذار را از طریق بورس اس��ترالیا 
نسبت به خرید سهام این شرکت جذب کرده و ارزش 
ب��ازاری بال��غ بر 183 میلیون دلار اس��ترالیا معادل با 

140میلیون دلار آمریکا کسب کند.
طبق قوانین استرالیا هر شرکت خارجی که تمایل 
ب��ه پذی��رش در بورس ه��ای داخلی این کش��ور دارد 
بای��د ی��ک یا دو عضو هیات مدیره آن افرادی باش��ند 
که تابعیت اس��ترالیا را دارند و به این ترتیب، ش��رکت 
پتروش��یمی چین، دیوید ویلر را به عنوان نایب رییس 

هیات مدیره این شرکت معرفی کرده است. 
از دیگر مدیران این شرکت که 
تابعیت اس��ترالیایی دارد، تینگ 
فروش��گاه های  مدی��ر  جیان��گ، 
اس��ت   Sunbridge زنجیره ای 
ک��ه در س��ال 2013 می��لادی 
توانس��ته سهام این فروشگاه را در 

بورس استرالیا پذیرش کند. 

 سهام نیسان موتور
یکه تاز بازار آسیا

افزایش پیش بینی درآمد ش��رکت نیسان موتور در 
پی افزایش تقاضا از س��وی آمریکا و همچنین کاهش 
قیمت مواد اولیه، موجب رش��د بی نظیر قیمت س��هام 

این شرکت در بازارهای آسیایی شد.
قیم��ت س��هام ش��رکت نیس��ان موت��ور با رش��د 
3.8درصدی به هر س��هم یک هزارو 104 ین رسید و 
بیشترین میزان افزایش قیمت را نسبت به ماه اکتبر از 
آن خود کرد. در این بین، شاخص تاپیکس نیز با رشد 
0.2 درصدی همراه شد. به نظر می رسد خالص درآمد 
شرکت نیسان موتور تا انتهای ماه مارچ به 3.5میلیارد 
دلار برسد در حالی که این میزان، درواقع 3.7درصد 

بیشتر از پیش بینی کارشناسان است.
کارلوس گوسن، مدیر اجرایی شرکت نیسان موتور 
در ای��ن خص��وص اظهار داش��ت: می��زان تقاضا برای 

خرید خودرو که از آمریکا ارس��ال 
می شود بسیار زیاد است و به نظر 
می رس��د این س��یل تقاضا بتواند 
مش��کل تحریم روس��یه و رش��د 
آهس��ته اقتصاد در چین و ژاپن را 
خنثی کرده و میزان فروش نیسان 

موتور را متعادل کند.

سهام رستوران های Frisch اخطار 
اخراج گرفت

ب��ورس نیوی��ورک به ش��رکت رس��توران های زنجیره ای 
Frisch اخطار داده اس��ت در صورتی که گزارش عملکرد 
سه ماهه دوم منتهی به 16 دسامبر را برای این نهاد ارسال 
نکند، س��هام ش��رکت از این بازار اخراج خواهد شد. این در 
حالی اس��ت که این ش��رکت دو هفته گذشته به کمیسیون 
اوراق بهادار آمریکا اطلاع داده اس��ت که به دلیل اختلاس 
یکی از مدیران داخلی و کارشناسان برجسته شرکت، فعلا 
امکان ارس��ال اطلاعات را نخواهد داش��ت. بر این اس��اس، 
مای��کل هیودس��ون، یک��ی از مدیران این ش��رکت به جرم 
اختلاس 3.3 میلیون دلاری از این ش��رکت به مدت هفت 
سال کاری، مجرم شناخته شده است. اما در این بین، بورس 
نیویورک به این ش��رکت اخطار داده اس��ت که در صورت 
ارس��ال نش��دن گزارش تا تاریخ چهارم مه، )14اردیبهشت 
94( مراح��ل اخراج این ش��رکت به طور خ��ودکار اجرایی 

 Frisch خواهد شد. رس��توران های
درواقع ابتکار جدیدی از رستوران های 
BigBoy اس��ت که سال های قبل با 
نام BigBoy فعالیت داشته و چندی 
است با نام جدید در شهرهای اویاهو، 
کنتاک��ی، ایندیان��ا و تنس��ی آمریکا 

مشغول فعالیت است. 

سیدمحمد صدرالغروی
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هفته گذشته شاخص کل بورس 
اوراق به��ادار ته��ران ب��ا کاه��ش 
931 واح��دی باردیگ��ر ب��ه کانال 
64 هزار واحدی وارد شد و به عدد 
64840 واحد رس��ید. از مهم ترین 
اخب��ار اقتص��ادی هفته گذش��ته 
می توان به خبرهای منتش��ر شده 
در بازار نفت اش��اره کرد، خبرهایی 
ک��ه موجب افزای��ش دوباره قیمت 
و  دلار  ارزش  اف��ت  ش��د.  نف��ت 
همچنین کاهش سرمایه گذاری ها 
موجب افزایش تقاضای این کالای 
استراتژیک شد و قیمت نفت برنت 
برای تحویل در ماه آوریل به بالای 
60 دلار در هر بش��که رس��ید. روز 

پنجش��نبه با اعلام ش��رکت توتال 
مبنی بر کاهش سرمایه گذاری ها و 
مدیر اجرایی ش��ل مبنی بر کاهش 
بودجه ه��ای ش��رکت نگرانی هایی 
باب��ت کاهش عرضه ب��ه بازار نفت 

منتقل شد.
ب��ا افزایش قیمت نف��ت انتظار 
م��ی رود رون��د نزول��ی محصولات 
پتروش��یمی نی��ز متوقف ش��ود. با 
توج��ه ب��ه افزای��ش قیم��ت نفت 
و همچنی��ن بازگش��ت چی��ن از 
تعطیلات س��ال نو، افزایش تقاضا 
برای محصولات پلیمری با افزایش 
قاب��ل ملاحظه ای روب��ه رو خواهد 
ش��د. بر این اساس انتظار می رود، 
اتیلن و پروپیلن که از خوراک های 
پر کاربرد در صنعت پلیمر محسوب 

می ش��وند، روند نزولی آنها متوقف 
شود و رشد قیمتی را تجربه کنند.

براس��اس گفت��ه دبی��ر انجمن 
کارفرمای��ی صنع��ت پتروش��یمی 
قیم��ت محص��ولات پتروش��یمی 
30درص��د کاه��ش یافته اس��ت، 
ب��ه  پاس��خ  در  مه��دوی  احم��د 
پرسش��ی در زمین��ه تاثیر کاهش 
قیم��ت محصولات پتروش��یمی بر 
قیمت محص��ولات نهایی از جمله 
خ��ودرو اظه��ار ک��رد: در م��ورد 
خودرو به ط��ور اخص نمی دانم اما 
به ط��ور کلی باوجود کاهش قیمت 
محص��ولات پتروش��یمی در بازار 
داخلی، تولیدکنندگان محصولات 
نهایی قیم��ت محصولات خود در 
ب��ازار را کاه��ش نداده ان��د. بر این 

اس��اس می ت��وان نتیج��ه گرفت، 
صنایعی همچون خودرو می توانند 
با توجه به کاهش بهای تمام شده 
محصولات حاشیه سود بالاتری را 

تجربه کنند.
مع��اون  مس��کن،  ح��وزه  در 
مس��کن و س��اختمان وزارت راه 
و شهرس��ازی از پیش بین��ی این 
وزارتخان��ه در خص��وص افزایش 
قیم��ت مس��کن در س��ال آینده 
پیش بین��ی  و گف��ت:  داد  خب��ر 
م��ا در وزارت راه و شهرس��ازی 
ای��ن اس��ت ک��ه افزایش ش��دید 
 94 س��ال  در  مس��کن  قیم��ت 
نداری��م. حام��د مظاهریان گفت: 
پیش بین��ی این اس��ت که س��ال 
آینده با جهش قیمتی در مس��کن 

مواج��ه نخواهیم ش��د و قیمت ها 
حداکثر زیر منحنی تورم افزایش 
یاب��د. به نظر می رس��د با توجه به 
افزای��ش عرضه در حوزه مس��کن 
و همچنی��ن کاهش قدرت خرید 
جامعه در ش��رایط فعلی نمی توان 
انتظ��ار رش��د را در ای��ن ح��وزه 
داش��ت.کاهش قیمت مس��کن یا 
افزای��ش وام مس��کن دو عامل��ی 
اس��ت ک��ه می تواند رون��ق را به 

حوزه مس��کن بازگرداند.
به نظر می رس��د بازار سرمایه در 
هفته ه��ای پیش رو از چند وجهی 
متغیر ه��ای اقتص��ادی داخل��ی و 
خارجی و همچنین اخبار سیاسی 
مرتبط با متغیر های اقتصادی برای 

ادامه روند خود اثر بپذیرد.

چند وجهی متغیر های تاثیر گذار بر بازار
سیداحسان حسینی

کارشناس و تحلیلگر بازار سرمایه



ی��ک دهه از ورود دان��ش تحلیل تکنیکال 
ب��ه عرصه معامله گری ایران می گذرد. در این 
س��ال ها دایره کس��انی که هر روز از تحلیل 
تکنیکال به عنوان روش تحلیل و معامله خود 
استفاده می کنند وسیع تر می شود و با سرعت 
بیشتری در حال گسترش بیشتر است. اما با 
این وجود هنوز س��ازمان بورس نگاه انتقادی 
و حتی نفی گرایانه ای نسبت به دانش تحلیل 
تکنیکال در بازار س��رمایه دارد. اوج این نگاه 
در س��خنان اخیر رییس سازمان بورس تبلور 
یافته اس��ت. وی درباره تحلیل شرایط منجر 
به سقوط بورس کشور به نقطه ای اشاره کرده 
است که نشان دهنده اوج اختلاف یا به تعبیر 
بهتر شکاف وی با بخش مهمی از معامله گران 
بازار سهام است. در این کنفرانس فطانت فرد 
در توصیه های خود اعلام کرد که تحلیلگران 
تکنیکال براس��اس واقعیات اقتصادی، بازار را 
تحلیل کنند که این جمله حاکی از باور وی 
به بی پایه و اساس بودن دانش تکنیکال و بر 
هم خوردن نظم بازار توسط این معامله گران 
اس��ت. با نیما آزادی، م��درس دانش تحلیل 

تکنیکال در این باره به گفت وگو نشستیم. 
جناب آزادی! برای ورود به بحث اصلی 
از ریش�ه های دان�ش تکنی�کال ش�روع 
کنی�م. دانش تکنی�کال چگونه در ایران 

آغاز شد و شروع به گسترش کرد؟ 
تا یک دهه پیش یک انقطاع و شکاف جدی 
میان بازار س��هام ایران و دیگر کش��ورها در 
بهره گی��ری از دانش تحلی��ل تکنیکال وجود 
داش��ت؛ در حال��ی که تحلی��ل تکنیکال در 
بازاره��ای جهان��ی به صورت گس��ترده مورد 
اس��تفاده ق��رار می گرفت، در ای��ران تا مقطع 
1383 کس��انی ک��ه براس��اس دانش تحلیل 
تکنی��کال معامله گری می کردند، از 300 نفر 
ه��م تجاوز نمی کرد. در س��ال 1383 بود که 
آق��ای کامی��ار فراهانی کتاب��ی را در این باره 
ترجم��ه ک��رد که ب��ا اقبال وس��یعی در بازار 
س��رمایه رو ب��ه رو ش��د. از آن زم��ان به بعد 
کاروان دان��ش تحلیل تکنی��کال در ایران به 
راه افتاد و س��ال به سال گستره وسیعی را به 
خود اختصاص داد. در 10 س��ال اخیر ش��اید 
بالغ بر 30 یا 40 کتاب در این حوزه ترجمه 
ی��ا تالیف ش��ده اس��ت و معامله گرانی که در 
ای��ن س��ال های به صورت حرفه ای براس��اس 
تحلیل تکنیکال معامله می کنند بیش از 20 
هزار نفر در تمام بازارها که طیف وس��یعی از 
معامله گران بازار را ش��امل می شوند. در شش 
س��ال گذش��ته خود من بالغ بر 3700 نفر را 
در ای��ن حوزه آم��وزش داده ام. بنابراین روی 
س��خن جناب فطانت ف��رد، با چنین جمعیت 
وس��یعی از ب��ازار اس��ت. براس��اس واقعیت 
گس��تره تحلیلگران تکنیکال، این س��وال در 
ذهن همه ایجاد ش��ده اس��ت که رییس بازار 
سرمایه باید چنین رویکردی را به این دسته 
از معامله گران داشته باشد؟ این موضع گیری 
نش��ان می دهد که ایش��ان حداقل شناخت را 
از تحلیل تکنیکال ندارند. در حالی که دانش 
تحلی��ل تکنیکال جای خ��ود را در بازارهای 
جهانی کاملا باز کرده اس��ت و در این بازارها 
چارتیست ها با ضریبی از خطا سطوح ورود و 
خروج به یک س��هم را بسیار راحت مشخص 
می کنند و معامله گران و برنامه ریزان بازارهای 
جهانی هم کاملا این واقعیت را پذیرفته اند. 

البته ریش��ه های س��خن جناب فطانت فرد 
بازمی گردد به یک سوء فهم ریشه دار در بازار 
س��رمایه که تحلیل تکنی��کال را خط خطی 

کردن نمودار می نامند. 
ش�اید بخش�ی از این اش�کال به خود 
تحلیلگران تکنیکال باز گردد. کسانی که 
به نام تکنیکالیست در بازار یا شبکه های 
اجتماع�ی و وبلاگ ه�ا تحلیل می زنند و 
حتی گاهی متاس�فانه ای�ن تحلیل ها را 
ب�ه فروش می گذارند تنه�ا با الفبای این 
دانش آش�نا شده اند و تحلیل های شان با 
خطاهای زیادی توأم اس�ت. شاید کثرت 
این اش�تباه ها باعث ش�ده اس�ت که در 
ب�ازار چنین تلقی ای به وج�ود بیاید که 

دانش تکنیکال از اس�اس اش�تباه است. 
چرا هیچ نهاد یا کانونی وجود ندارد تا به 
ای�ن حجم انبوه تحلیل ها که گاه بی پایه 
هستند، رسیدگی و نظارت داشته باشد؟ 
بل��ه قبول دارم ک��ه در تحلیل تکنیکال به 
راحت��ی می ش��ود دس��ت به توجی��ه زد و در 
این ش��کی نیست. متاس��فانه به دلیل اینکه 
متولیان بازار س��رمایه دانش تحلیل تکنیکال 
را به رس��میت نمی شناسند، هیچ سازو کاری 
به وجود نیامده اس��ت که بتوان تحلیل فنی 
و حرف��ه ای را از تحلی��ل افراد تنبلی که صرفا 
ب��رای توجیه نظرات و ذهنیات خود نمودارها 

را توجیه می کنند جدا کرد. 
البته حتما نباید سازمان بورس پیشگام 
باشد. چرا خود تکنیکالیست های کشور 
وچهره های سرشناس این عرصه آستین 
بالا نمی زنند تا با طرد تحلیل های ضعیف، 
از حیثی�ت تحلیل تکنیکال دفاع کنند؟ 
یا یک کانون و انجمنی را برای ساماندهی 

این منظور تاسیس کنند؟ 
من تجربه ای در این باره داش��تم که شاید 
جالب باشد. زمانی تصمیم گرفتم تا نمایندگی 
کنفدراسیون تکنیکال دنیا را بگیرم. کار این 
کنفدراس��یون این بود که به صورت مستقیم 
دوره ه��ای تحلیل تکنیکال را در ایران برگزار 
می کرد به این معنا که خود آنها برای ما متد 
تعری��ف می کردند که بر این اس��اس تدریس 

ک��رده و به این ش��یوه آزم��ون برگزار کنید و 
فارغ التحصیلان از ای��ن آزمون ها مورد تایید 
کنفدراس��یون قرار می گرفتن��د. نکته جالب 
اینک��ه وقت��ی ب��رای پیگیری موض��وع اقدام 
ک��ردم، هی��چ نهادی نبود که به ما مجوز لازم 
را بدهد؛ از وزارت علوم گرفته تا وزارت تعاون 
و سازمان بورس. تنها پاسخی که گرفتم این 
بود که برای این کار باید یک نهاد غیر انتفاعی 
داش��ته باش��م و راه ان��دازی چنی��ن نهادی 
همچنان ش��رایط س��خت و دشواری دارد که 
عملا برایم غیر ممکن ش��د. مشکل پراکندگی 
حاک��م بر حوزه تحلیل تکنیکال، این موضوع 
اس��ت. شرایط را به گونه ای فراهم کرده اند که 
در عم��ل امکان ایجاد مرکز هدایت و پالایش 

تحلیل های تکنیکال وجود ندارد. 
در مقایس�ه ب�ا تحلی�ل فاندامنت�ال، 
دان�ش تکنی�کال ام�کان خطایش چند 

درصد است؟ 
در تحلیل تکنیکال، خطای بیش��تری یافت 
می شود چرا که تعداد افرادی که در این حوزه 
کار می کنند بیشتر است و به نسبت تعداد آدم ها 

خود به خود درصد خطا هم بیشتر می شود
واقع�ا درصد تکنیکالیس�ت های بازار 

بیشتر از فاندامنتالیست ها هستند؟ 
بازار س��رمایه به گونه ای اس��ت که بیش��تر 
کسانی که معامله می کنند پیرو افراد حرفه ای 
هس��تند. به این ترتی��ب تعداد افراد حرفه ای 
تحلیل بنیادی و تکنیکال که مرجع هس��تند 
محدود اس��ت. اما دان��ش تحلیل تکنیکال به 
دلیل سادگی فراگیریش، افراد زیادی را جذب 
خود کرده اس��ت و فکر می کنم تعدادش��ان 

خیلی بیشتر از فاندامنتالیست هاست. 
ب�ه نظر ش�ما ما چن�د تکنیکالیس�ت 
حرفه ای و مس�لط به ای�ن دانش در ایران 

داریم؟ 
شاید تعدادش��ان 100 نفر باشد. اما وجود 
جریانات تخریبی از سویی و از سوی دیگر باور 
غلط افرادی که در بازار پیرو دیگران هستند 
درباره س��ود صددرصدی باعث ش��ده است تا 

سوءتفاهم های زیادی درباره تحلیل تکنیکال 
به وجود بیاید. افراد پیرو، همین که می بینند 
یک تحلیل تکنیکال اش��تباه از آب درآمد کل 
دانش تکنیکال را زیر سوال می برند در حالی 
ک��ه باید برآیند یک دوره تحلیل را دید. مثلا 
باید ببینیم که ما طی یک تا دو س��ال، چند 
معامل��ه موف��ق در مقابل چند معامله ناموفق 

داشته ایم. 
یکی از مشکلات مهم تحلیل تکنیکال 
این اس�ت که یک دانش وارداتی اس�ت و 
در برخی بخش ها با واقعیات بازار سرمایه 
ما نمی خواند. مثلا الگوهای کندل استیک 
باوجود گس�ترش کارب�رد آن در بازارهای 
جهانی، در بس�یاری از موارد در بازارهای 
م�ا جواب نمی دهن�د. لطفا در م�ورد این 

محدودیت ها توضیح دهید. 
بورس تهران در همه بخش ها چه فاندامنتال 
و چه تکنیکال، از بازارهای جهانی عقب است. 
در بازارهای آمریکا 65درصد معاملات به صورت 
آپش��ن انجام می ش��ود اما در بازار ما صددرصد 
معاملات به صورت اس��پات صورت می گیرد. در 
بازارهای جهانی می شود ریسک را تعریف کرد 
اما در بازارهای ما امکان ندارد. اگر یک مشتری 
بخواهد یک س��بد ریسکی برایش معین کنید، 
چنین عددی را نمی توانیم به او بدهید و فقط 
می توانیم به مباحث کلی مذاکرات هسته ای و 
چالش های اقتصادی و ... وصلش کنیم. در حالی 
که در بازار آتی س��که، ما ش��اهد بازار دو طرفه 
هس��تیم، اما در بازار سهام هنوز چنین امکانی 
به وجود نیامده است. تحلیل تکنیکال در اصل 
برای بازارهای دو طرفه تعریف ش��ده اس��ت نه 
ی��ک طرفه. اگر در همین ش��رایط فعلی، بازار 
س��هام ما دو طرفه بود، ارزش معاملات افزایش 
چش��مگیری پیدا می کرد. در ش��رایط فعلی، با 
وجودی که قیمت خیلی از سهم ها جذاب است 

ولی بازار دوطرفه نیست. 
ما باید روی زمین واقعیت ها راه برویم 
و در همی�ن ب�ازار با همین مش�کلات و 
محدودیت ها براس�اس تحلیل تکنیکال 
دس�ت ب�ه معامله گ�ری بزنیم. ب�ا وجود 
ای�ن موان�ع، چگون�ه می توانی�م دانش 
تحلیل تکنیکال را با ش�رایط بومی بازار 

سرمایه مان تطبیق دهیم؟ 
موان��ع زی��ادی در این راه وجود دارد که باید 
در باره آن در میان تحلیلگران بحث و همفکری 
ک��رد. مثلا ای��ن موضوع که آیا بای��د نمودار را 
براس��اس سود تقس��یمی تعدیل کرد؟ آیا باید 
نمودار را براساس افزایش سرمایه تعدیل کنیم؟ 
در بازار ایران با وجود کش��ش عرضه و تقاضا 
محدوده نوسان وجود دارد و نمی گذارند قیمت 
براساس عرضه و تقاضا نوسان پیدا کند. قانون 
حجم مبنا و بس��ته شدن نمادهای بورسی هم 
ش��رایط بازار ایران را به ش��رایط خاصی تبدیل 
کرده است. در بازارهای جهانی اگر نمادی بسته 
شود بعد از 30 دقیقه بازگشایی می شود اما در 
بازار ما گاه ماه ها نمادی بس��ته می ماند. اکنون 
نمادی وجود دارد که از س��ال 83 بس��ته است. 
این محدودیت ها بازار ما را به بازار خاصی بدل 

کرده است. 
می خواهم سوال ش�فاف تری بپرسم. 
ب�ا وجود ای�ن موانع فک�ر می کنید ما از 
چن�د درص�د ظرفیت تحلی�ل تکنیکال 

می توانیم در بازارمان استفاده کنیم؟ 
ش��اید 40 درص��د و در ح��دود 60 درصد 

ظرفیت آن برای ما بلا استفاده است. 
وجود این موانع در بازار ایران در کدام 
بخش ه�ای تحلیل تکنی�کال خودش را 
بیش�تر نش�ان می ده�د و تحلیلگ�ران 
ک�ه  باش�ند  مراق�ب  بای�د  در کجاه�ا 
محدودیت های بازار آنها را به بیراهه های 

تحلیل نکشاند؟ 
یکی از موضوعاتی که خیلی حساس است، 
توجه به گپ های زمانی اس��ت. وقتی نمادی 
بعد از ماه ها یا سال ها باز می شود در نمودارش 
چیزی دیده نمی ش��ود و ای��ن دوره ها به هم 
چس��بانده می شود. در حالی که در این دوره 
اتفاقاتی برای آن رخ داده است که در نمودار 
لحاظ نش��ده اس��ت. موضوع دوم این اس��ت 

ک��ه محدوده نوس��ان، اندیکاتورها را به خطا 
می اندازد. وقتی صف خرید یا فروش می شود 

اندیکاتورها دچار اشتباه می شوند. 
در بح�ث آم�وزش تحلی�ل تکنیکال 
گاه�ی احس�اس می کنم که ه�ر یک از 
افراد نامدار این عرصه به راه خودش�ان 
می رون�د و ی�ک رویه ثابت�ی در تحلیل 
تکنی�کال در ای�ن عرصه وج�ود ندارد. 

چرا؟ 
بل��ه، این موضوع صح��ت دارد و من وقتی 
موض��وع نمایندگی کنفدراس��یون تکنیکال 
دنی��ا را پیگی��ری کردم ب��ه خاطر همین بود 
تا با ش��کل گیری آن، یک پیوند دوستی بین 
همه کس��انی که در این عرصه فعال هس��تند 
ایجاد ش��ود. واقعیت این است که تحلیلگران 
خیل��ی چش��م دیدن یکدیگ��ر را ندارند و هر 
کس��ی س��از خود را می زند و همدیگر را نفی 
می کنند اما در این میان اس��اتید برجسته ای 
مثل مشهوری نژاد، فراهانی و صمدی و خیلی 
از بزرگان دیگر هم پا به عرصه گذاشته اند که 
مایه امیدواری است. البته در تحلیل تکنیکال 
تفاوت س��بک داریم. ممکن است یک سبک 
تحلیل��ی با یک س��بک دیگر در تضاد باش��د 
اما دلیل بر باطل بودن دیگری نمی ش��ود. در 
مجم��وع این پراکندگ��ی در تحلیل تکنیکال 
م��ا وج��ود دارد و تنها نه��ادی که صلاحیت 
دارد تا این وضعیت را مدیریت کند س��ازمان 

بورس است. اما وقتی مدیر این نهاد در مورد 
تکنیکالیس��ت ها این گون��ه صحبت می کند، 
ج��و ناامی��دی ایجاد می ش��ود. وجود چنین 
دیدگاه��ی در میان مدیران بورس��ی کش��ور 
نش��ان می دهد که تحلیلگ��ران تکنیکال باید 
خودشان همت کنند و به جای اینکه یکدیگر 
را رد کنن��د با هم جمع ش��وند و برای بهبود 
فضای تحلیل تکنیکال در ایران تلاش کنند. 
یکی از تفاوت های ش�ما با مدرس های 
دیگ�ر تحلی�ل تکنی�کال، تاکیدتان بر 
تحلی�ل زمان�ی اس�ت. اینج�ا ش�رایط 
مناس�بی اس�ت که به مخاطبان خودتان 
بگویید چ�را از تحلیل زمانی دفاع و آن 

را تدریس می کنید؟ 
من پاس��خ ش��ما را با طرح یک س��وال و 
پاسخ به آن می دهم. چرا وقتی یک تحلیلگر 
س��همی را خری��د، به طور مرتب به س��ایت 
TSEرجوع می کند؟ ب��رای اینکه می خواهد 
ببیند چه زمانی س��همش به آن هدف مورد 
نظرش می رسد. ما عادت کرده ایم که نمودار 
را به ش��کل افقی تحلی��ل کنیم در حالی که 
تحلیل عم��ودی مزایای فراوانی دارد. ممکن 
اس��ت یک تحلیلگر با تحلیل عمودی نمودار 
س��همی را در قیمت 100 تومان بخرد و من 
ب��ا تحلیل عمودی نمودار س��هم را در قیمت 
120 توم��ان بخ��رم و ه��ر دو در قیمت 150 
تومان بفروش��یم. اما نکته این اس��ت که آن 
فرد این س��ود را در مدت ش��ش ماه به دست 
آورده اس��ت و من با تحلیل زمانی با وجودی 
که سهم را گران تر خریده ام در مدت دو هفته 
این سود را کسب کرده ام. بنابراین زمان سود 
کردن از قیمت سود کردن بسیار مهم تر است. 
ممکن اس��ت ش��ما یک سهمی را بخرید و به 
مدت یک س��ال از قیمتی که شما خریده اید 
پایین تر نرود اما ممکن اس��ت بالاتر هم نرود. 
هنر معامله گر این است که سهمی را بخرد که 
سرعت رشد بالاتری داشته باشد. آفت بزرگ 
تحلیل تکنیکال این اس��ت ک��ه ما می دانیم 
س��هم را کجا بخریم اما نمی دانیم چه زمانی 

بای��د بخریم؟ تحلیلگر اگر در زمان مناس��ب 
س��هم بخرد بهتر از این اس��ت که در قیمت 
 خ��وب بخرد. در بازاره��ای جهانی می گویند

set and forget. یعنی معامله ات را س��ت 
کن و سپس فراموش کن. نباید این گونه باشد 
ک��ه ما مرتب به س��ایت TSE نگاه کنیم که 
کی معامله مان به هدف مورد نظر می رس��د. 
من طرفدار این هس��تم که جهان براس��اس 
ی��ک نظم��ی حرکت می کن��د. در زندگی ما 
و ارگانیس��م ما هم نظ��م خاصی وجود دارد. 
این گونه نیس��ت که ما یک روز صبح صبحانه 
بخوری��م و ف��ردا صبح ش��ام بخوریم. جهان 
براس��اس نظم مشخصی حرکت می کند. بازار 
هم براساس همین نظم حرکت می کند. مثلا 
نرخ بهره در بازار آمریکا هش��ت سال کاهش 
پیدا می کند و س��پس پله پله بالا می رود. آیا 
این موضوع اتفاقی اس��ت یا از سیکل خاصی 
تبعی��ت می کن��د؟ ما اگر این تحلیل زمانی را 

پیدا کنیم بسیار موفق تر عمل می کنیم. 
عرص�ه  در  ک�ه  سال هاس�ت  ش�ما 
تحلیلگری هستید. می خواهم از تجربه 
شما استفاده کنم و بپرسم در این سال ها 
عملکرد دانش آموختگان خودتان را که 
ارزیاب�ی کرده ای�د، آنه�ا بیش�تر در چه 
بخش های�ی از تحلیل تکنیکال اش�تباه 
داش�ته ان�د؟ یعن�ی خط�ای در تحلیل 

بیشتر از کجاها رخ داده است؟ 
آفت بزرگ این تحلیلگران ابزار اس��ت. من 
دیده ام که اغلب پیش از آنکه درک درستی از 
نمودار داش��ته باشند بلافاصله اندیکاتور رسم 
می کنند. این ابزارها در بسیاری از مواقع نقش 
فریبندگی دارند. ما ابتدا باید درک و تحلیل 
درس��تی از نمودار داش��ته باش��یم و س��پس 
ابزار رس��م کنیم؛ ما باید اول تحلیل درس��ت 
داش��ته باش��یم و بعد در مرحله استراتژی از 

اندیکاتورها استفاده کنیم. 
آخرین پرسش من در مورد چشم انداز 
بازار در س�ال 94 اس�ت. ارزیابی شما در 

این باره چیست؟ 
در این باره به نظرم می توانیم الگوی س��ال 
1375 را اعمال کنیم. در سال های 73 و 74 
که مقارن با دولت هاش��می رفس��نجانی بود 
تورم س��نگینی در کشور داش��تیم. در اواخر 
س��ال 75 ش��اخص کل یک س��قف ساخت و 
بعد از آن دو سال تمام کاهشی بود. در دولت 
خاتمی س��ال های 76 و 77 س��ال های مقابله 
ب��ا تورم بود. بورس هر کش��وری هم مخالف 
سیاس��ت های ضد تورمی است. در سال های 
77 و 78 دول��ت توانس��ت رفت��ه رفته رش��د 
اقتص��ادی ایج��اد کند و اقتص��اد کمی نفس 
کشید. در سال های 90 و 91 رشد تورم شدید 
بود و در س��ال 92 ش��اخص کل یک س��قف 
س��اخت. در حال حاضر دولت سیاس��ت های 
ض��د تورم��ی دارد که اثرات منفی خاصی هم 
بر بازار گذاشته است. به نظر من این وضعیت 
در س��ال 94 هم ادامه خواهد داش��ت. البته 
وضعی��ت کمی بهتر می ش��ود و بازدهی بازار 
نس��بت به س��ال 93 اندکی بهبود می یابد اما 

رکود ادامه دار خواهد بود. 
بنابرای�ن نقش مذاکرات هس�ته ای را 

خیلی پر رنگ نمی بینید؟ 
اگ��ر خبر خوبی از دل مذاکرات هس��ته ای 
بیرون بیاید یک جو خوشبینی ایجاد می کند 
ولی تاثیر خاصی در سوددهی شرکت ها ندارد 
و به همین دلیل رشد پس از توافق هسته ای 
دامن��ه دار نخواهد بود. به نظر من فضای کلی 
بورس تهران تا س��ال 96 فضای نوسان گیری 
خواه��د بود و س��همی که افراد تا این س��ال 
می خرن��د در نهای��ت در ه��ر گام 20 ت��ا 30 
درصد رش��د خواهد کرد. به همین دلیل من 
فکر می کنم که در سال 94 تحلیل تکنیکال 
قدرتش را به بازار نش��ان خواهد داد. ش��ما با 
فاندامنتال نمی توانید نوس��ان گیری کنید اما 
تحلیل تکنیکال با ارائه ارزیابی نس��بتا دقیق 
از نمودار به شما قدرت نوسان گیری می دهد. 
برخ�ی تحلیل ه�ا حاکی از آن اس�ت 
که س�ال های 95 یا 96 س�ال های جهش 
قیمت مسکن اس�ت. از نظر دوره ای هم 
که نگاه کنید می بینید قیمت مسکن هر 
چهار یا پنج س�ال یک جهش قیمتی را 
تجرب�ه می کند. فکر می کنید در صورت 
افزای�ش قیمت مس�کن، بازار س�رمایه 

بتواند نقدینگی را جذب کند؟ 
بحران مس��کن در ای��ران مثل تمام دنیا از 
بحران مسکن آمریکا در سال 2008 آغاز شد 
که کماکان ادامه دارد. افزایش قیمت مسکن 
در سال های گذشته بیش از توان خرید مردم 
بوده است. در این سال ها دستمزد به اندازه ای 
رشد نکرده است که بتواند این گپ را پر کند. 
در این سال ها مسکن اگر رشدی هم بکند زیر 

تورم سالانه کشور است. 
در پ��ای��ان ت��وصی��ه ای ب��رای 
تکنیکالیس�ت هایی ک�ه در ابت�دای راه 

هستند، دارید؟ 
توصی��ه م��ن این اس��ت که س��ه کتاب را 
حتما مطالعه کنند: معامله گر منظم، تحلیل 
فاندامنت��ال، تکنی��کال یا تحلی��ل ذهنی اثر 
م��ارک داگلاس و کتاب جادوگران بازارهای 
مالی اثر جک ش��واگر. مطالع��ه این کتاب ها 
را به ش��دت توصیه می کنم و معتقدم مطالب 
آن تاثی��ر مهم��ی در ش��کل گیری دید کلی 

معامله گران دارد. 

گفت وگوی »فرصت امروز« با نیما آزادی، مدرس تحلیل تکنیکال

سازمان بورس درک درستی از تحلیل تکنیکال ندارد
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 سناریوهای شاخص کل 
در هفته جاری

هفته سوم بهمن ماه با شکست حمایت 65 هزار و 
ورود ش��اخص به کانال 64هزار پایان یافت. شاخص 
کل در هفته گذش��ته کاهش ح��دود 930 واحد را 
تجربه ک��رد و از رقم 65,771 واح��د به 64840.9 
واحد رسید. تقاضا در ابتدا و انتهای هفته گذشته به 
خوبی دیده می شد، اما در میان هفته هیچ نشانه ای 

از آن نبود.
ب��ازار در روز ش��نبه با نس��بت تقاض��ا به عرضه 
بزرگ ت��ر از ی��ک گش��وده ش��د و این نس��بت تا 
پایان آن جلس��ه معاملاتی بیش��تر از یک ماند؛ اما 
هرچقدر از ابتدای بازار فاصل��ه می گرفتیم میزان 
تقاض��ا افزای��ش پیدا می ک��رد و نس��بت تقاضا به 

عرضه کاهش می یافت. 
ش��اخص کل در این روز ابتدا روند افزایشی را در 
پی��ش گرفته بود که در میانه ها بازار مس��یر خود را 
اصلاح کرده و در روند نزولی قرار گرفت و در آستانه 
رسیدن به نقطه شروع خود آرمید. روز یکشنبه بازار 
گش��وده ش��د، عرضه از تقاضا پیشی گرفت، کاهش 
ش��اخص کل شروع شد و در چشم به هم زدنی تمام 

بازار به رنگ قرمز در آمد.
دوشنبه نیز همین رویه را داشت، با این تفاوت که 
یکشنبه بازاری مثبت را قرمز کرد و دوشنبه بازاری 

قرمز را به صف فروش کشانید.
روز پایان��ی هفت��ه ام��ا روندی متف��اوت و اندکی 
پیچیده را در پیش گرفت. بازار با رنگ قرمز گشوده 
ش��د، اما ش��اخص کل در س��اعت نخس��ت جلسه 
معاملات��ی به لطف نماد »فارس« در محدوده مثبت 
قرار داش��ت. با گذش��ت زمان ش��اخص به محدوده 
قرمز خ��ود ورود کرد، ام��ا ب��ازار رفته رفته به رنگ 
س��بز گرایش پیدا کرد و در پایان جلس��ه معاملاتی 
ح��دود 40درصد نمادها در مح��دوده مثبت تابلوی 
خود معامله می شدند. اکنون با در دست داشتن این 
اطلاع��ات می توان نگاهی اجمالی ب��ه اتفاقات اخیر 

بازار انداخت.
بهمن ماه وظیفه س��نگینی را به دوش کش��یده 
اس��ت: آرام ک��ردن اوض��اع پ��س از ی��ک ریزش 
س��خت. بازار بورس اوراق بهادار ته��ران از اواخر 
آب��ان ماه وارد ف��از نزولی جدید خود ش��د و این 
روند تا نخس��تین روز بهمن ماه نیز ادامه داش��ت. 
ریزشی که در ارقام از ریزش دی ماه سال گذشته 

سهمگین تر بود.
م��وج نزولی ای ک��ه از اواخر آبان ماه اخیر ش��روع 
شده است در قیاس با مدت مشابه پس از آغاز نزول 
سال گذشته، حدود 7.5درصد قوی تر بوده و همین 

موضوع مهار آن را نیز سخت تر کرده است. 
بهم��ن ماه با تمام وجود در برابر کاهش ش��اخص 
کل و کاه��ش قیمت ها ایس��تادگی ک��رد؛ اما تمام 
رش��ته های بهمن در سه روز پایانی هفته اخیر پنبه 
ش��د و ش��اخص کل به کانال 64هزار قدم گذاشت. 
نکته قابل توجه در مورد این اتفاقات این اس��ت که 
این حمایت جانکاه از بازار درست در زمانی رخ داده 
که ارزش معاملات کم کم زی��ر 100 میلیارد تومان 

در روز در حال تثبیت شدن بود. 
رون��د صعودی ب��ه وج��ود آم��ده در بهمن ماه 
باری دیگ��ر میانگین ارزش معام��لات را به بالای 
مح��دوده 100میلی��ارد تومان در روز فرس��تاد تا 
بازار مطلوبیت بیش��تری داشته باشد. همین اتفاق 
)جلب اطمینان خریداران حقیقی( باعث شد بازار 
بتواند فقط و فقط در س��ه روز تمام مسیری را که 
در 11 روز پیاپی ط��ی کرده، برگردد و به راحتی 
به کانال 64هزار ورود کند؛ زیرا این روند صعودی 
باعث ایج��اد طمع در معامله گران حقیقی ش��د و 
این حالت بهترین بس��تر برای فروش عمده س��هم 
است. با این شرح برای هفته پیش رو چند سناریو 

کلی وجود دارد.
برای هفته جاری احتمال مثبت بسته شدن شاخص 
بس��یار ضعیف به نظر می رس��د. به عبارت دیگر، تمام 
تئوری ه��ای موجود رقم ش��اخص کل را در پایان روز 
چهارشنبه کمتر از 64840.9 پیش بینی می کنند؛ اما 
روند معاملاتی در این هفته می تواند چند فرم مختلف 
داشته باشد. محتمل ترین سناریو گشوده شدن بازار با 
تقاضایی مطلوب در روز ش��نبه است که این تقاضا در 
همی��ن روز قربانی عرضه ش��ود و روند نزولی به وجود 
آمده در نیمه دوم امروز تا نیمه نخس��ت روز سه شنبه 
ادامه پیدا کند و در پایان هفته، باری دیگر شاهد پا به 

عرضه گذاشتن تقاضا باشیم. 
در این وضعیت انتظار می رود شاخص کل طی سه 
روز نخس��ت هفته بیش از هزار واحد کاهش داشته 
باش��د. س��ناریوی بعدی که می توان برای این هفته 
پیش بینی کرد تداوم چیرگی تقاضا بر عرضه تا آغاز 
روز دوش��نبه است که در این صورت سه روز پایانی 
هفت��ه می توانند ش��اخص را در حدود ه��زار واحد 
کاهش دهند. اما اگر نسبت تقاضا به عرضه تا پایان 
روز دوش��نبه بیش از یک باق��ی بماند می توان امید 
داشت ش��اخص کل ریزش��ی بیش از 500 واحد را 

تجربه نکند. 
در این میان، به وج��ود آمدن روندی صعودی در 
تمام روزهای این هفته از آنجا که روند نزولی موجود 
در بره��ه زمانی حاض��ر نیازی به آن ن��دارد، دور از 
ذهن به نظر می رس��د و تحقق این امر می تواند یکی 
از نش��انه های بازگشت مقطعی بازار به روند صعودی 

حداقل کوتاه مدت باشد.

سرنخ

در تحلیل تکنیکال به راحتی می شود 
دست به توجیه زد و در این شکی 

نیست. متاسفانه به دلیل اینکه متولیان 
بازار سرمایه دانش تحلیل تکنیکال را به 
رسمیت نمی شناسند، هیچ سازو کاری 
به وجود نیامده است که بتوان تحلیل 

فنی و حرفه ای را از تحلیل افراد تنبلی که 
صرفا برای توجیه نظرات و ذهنیات خود 

نمودارها را توجیه می کنند جدا کرد

وجود جریانات تخریبی از سویی و از سوی 
دیگر باور غلط افرادی که در بازار پیرو 

دیگران هستند درباره سود صددرصدی 
باعث شده است تا سوءتفاهم های 

زیادی درباره تحلیل تکنیکال به وجود 
بیاید. افراد پیرو، همین که می بینند یک 
تحلیل تکنیکال اشتباه از آب درآمد کل 
دانش تکنیکال را زیر سوال می برند در 

حالی که باید برآیند یک دوره تحلیل را دید

کارشناس و تحلیلگر بازار سرمایه
فرشید شجاع

اصغر قاسمی



ط��رح  ی��ک  ایج������اد 
دوام  قاب��ل  س��رمایه گذاری 
یک��ی از مهم تری��ن گام ه��ای 
در  است.  س������رمایه گذاری 
س��ال های اخیر توج��ه به بعد 
علمی س��رمایه گذاری بیش از 
پیش مورد توج��ه قرار گرفته 
اس��ت . نیاز ه��ای کس��ب و کار 
ام��روزی ایج��اب می کند قبل 
از ش��روع هر س��رمایه گذاری 
آنچ��ه  از  مش��خصی  درک 
می خواهید به آن دست یابید 
داشته باش��ید . داشتن تعریف 
مشخص از چگونگی دستیابی 
به اهداف س��رمایه گذاری این 
امکان را به ش��ما می دهد که 
احتمالی  خط��ر  موقعیت های 
پیش رو را ارزیابی کنید. خبر 
خوب این است که برای شروع 
یک کسب وکار هدفمند هرگز 
دیر نیس��ت. اما نکته مهم این 
است که به فرض داشتن یک 
طرح س��رمایه گذاری دقیق و 
هدفمند تا چه میزان احتمال 
شکست ش��ما در کار کاهش 

خواهد یافت.
یک ط��رح س��رمایه گذاری 
از  گوناگون��ی  ابع��اد  عموم��ا 
فرصت های س��رمایه گذاری را 
پیش روی ی��ک یا مجموعه ای 
ق��رار  س��رمایه گذاران  از 
از  می دهد؛ طرحی مش��خص 
آین��ده ای قابل تصور که دارای 
س��اختاری منظ��م و ت��ا حد 
ممکن انعطاف پذیر اس��ت، اما 
مهم ترین نکت��ه در یک طرح 
قابلیت  مناسب  سرمایه گذاری 
و  اس��تراتژیک  برنامه ری��زی 
پویاس��ت. رسیدن به اهداف از 
پی��ش تعیین ش��ده در کوتاه، 
می��ان و بلند م��دت نیازمن��د 
داش��تن همه این ویژگی ها در 
طرح سرمایه گذاری شماست . 

سرمایه گذاری در بخش های 
را  اه��داف متفاوتی  مختل��ف 
دنبال می کند ام��ا یک هدف 
مش��ترک در تم��ام طرح های 
و  موف��ق  س��رمایه گذاری 
ناموفق ب��ه چش��م می خورد. 
سرمایه گذاری  طرح های  تمام 
با هدف کس��ب س��ود ش��کل 

البته هدف کس��ب  می گیرند 
س��ود ممکن اس��ت هم��واره 
مربوط به جنبه های اقتصادی 
موضوع نباشد یا در کوتاه مدت 
ای��ن ه��دف چشم پوش��ی  از 
ش��ود اما اقتصاد بهتر، س��ود 
و منفع��ت بیش��تر هدف همه 
جوامع است. اما دانستن آنچه 
شما می خواهید برای به انجام 
رساندن آن تلاش کنید طرح 
یک سرمایه گذاری را مشخص 

خواهد کرد.

انتخاب درست در گره های 
تصمیم گیری 

ط��رح س��رمایه گذاری یک 
کلون��ی ب��ه ه��م پیوس��ته از 
ملزومات س��رمایه گذاری است 
که از فرآیند شکل گیری ایده تا 
مرحله نهایی کار که به کسب 
سود بیش��تر منجر خواهد شد 
در آن ترسیم شده است؛ یک 
شبکه مسلسل و به هم پیوسته 
از گره ه��ای تصمیم گیری که 
در نهایت س��ود و زیان شما در 
کار را رقم خواهد زد . بنابراین 
انتخ��اب یک تصمیم درس��ت 
در بزنگاه ه��ای اقتص��ادی چه 
در س��طح خرد و چه در سطح 
کلان مهم تری��ن عامل صعود 

یا سقوط ارزش مجموع 
ی  ی ها ر ا یه گذ ما س��ر
شماس��ت. ش��ن���اخت 
و  مختل��ف  بازار ه��ای 
برای  درست  زمان بندی 
درآوردن  حرک��ت  ب��ه 
س��رمایه در ب��ازار مورد 
آن چیزی  تم��ام  نظ��ر 
است که شما باید از آن 
استفاده  نحو درستی  به 
کنید . ش��ناخت ماهیت 
گوناگ��ون،  بازار ه��ای 
پی��ش روی  خط��رات 
در  س��رمایه گذاری 

ه��ر ب��ازار و توجه ب��ه عوامل 
تاثیر گذار در هر بازار سه عامل 
مه��م ب��رای تصمیم گیری در 
مسیر سرمایه گذاری است که 
مجموعا طرح مشخص شما از 

سرمایه گذاری را می سازد . 

علامت دهنده های بازار
هر  علامت دهنده های  آنچه 

بازار برای شما ترسیم می کند 
فرآین��د برنامه ری��زی پویا در 
طرح س��رمایه گذاری ش��ما را 
علاوه بر این  می ده��د،  ش��کل 
علامت دهنده ه��ای ب��ازار این 
مزیت را به ش��ما می دهد که 
با ش��ناخت منطقی و زود تر از 
موعد خطر بازار را رها سازید و 
سرمایه خود را به یک منطقه 
امن منتقل کنید. افراد مختلف 
جامعه با هر س��طح سرمایه ای 
ک��ه در اختیار دارن��د همواره 
ب��ه دنب��ال آن هس��تند ک��ه 
اطلاعات��ی را از وضعیت آینده 
بازار مس��کن، طلا، ارز، بورس، 
صنعت، کشاورزی، محصولات 
غذایی و غیره به دس��ت آورند. 
این ح��س کنجکاوی حتی در 
غیر سرمایه گذاران هم به چشم 
می خورد . جالب اس��ت بدانید 
این رفتار غیر ارادی در زندگی 
روزمره م��ردم هم جریان دارد 
مثلا اف��راد تمایل دارند بدانند 
در ماه های آینده چه چیز هایی 
گران می شود یا چه کالاهایی 
با کاهش قیمت مواجه خواهند 
شد . بنابراین علامت دهنده های 
بازار گراف تصمیم گیری ش��ما 
در فرآین��د س��رمایه گذاری را 

می سازد .

اشتباهی که همه 
سرمایه گذاران مرتکب 

می شوند
ک��ه  اش��تباهاتی  از  یک��ی 
در  س��رمایه گذاران  معم��ولا 
جریان س��رمایه گذاری گرفتار 
آن می ش��وند باق��ی ماندن در 
بازار به انگیزه س��ود بیشتر یا 

زیان کمتر اس��ت . خوش بینی 
بی��ش از ح��د در جریان رونق 
یک ب��ازار ی��ا امید ب��ه آینده 
بهت��ر در فرآیند س��قوط بازار 
باعث می شود تا سرمایه گذاران 
تمای��ل به ادامه حضور در بازار 
داشته باشند و همین امر سود 
اف��راد را در بلند مدت کاهش 
می ده��د . ی��ک مثال ب��ارز در 
این زمینه س��رمایه گذاری در 
بازار سهام اس��ت. عموم افراد 
در ش��رایط رونق بازار و صعود 
یک سهم به طمع سود بیشتر 
تمایل ب��ه حفظ س��هام خود 
در ب��ازار دارن��د و ب��ا کاهش 
ارزش یک سهم زیانی متوجه 
که  می ش��ود  س��رمایه گذاران 
در نتیجه تصمیم گیری اشتباه 
ب��رای ادامه حض��ور در بازار یا 
باق��ی ماندن در س��هم خاص 
اتف��اق افتاده اس��ت، در مورد 
سایر بازار ها وضعیت به همین 

ترتیب است .
روی دیگر سکه محافظه کاری 
جری��ان  در  ح��د  از  بی��ش 
هرچند  است،  س��رمایه گذاری 
خطر این موضوع به اندازه مورد 
اول نیست اما به هر حال افرادی 
ک��ه به دنب��ال ریس��ک کمتر 
هستند و همواره محتاط عمل 
فرصت ه��ای  می کنن��د 
س��ود آوری در ب��ازار را از 
دس��ت خواهن��د داد ی��ا 
لااقل به سود های کمتری 

دست خواهند یافت. 
ش��������ان���س های 
در  س����رمایه گ��ذاری 
ریس��ک  ب��ا  بازار ه��ای 
بالاتر وج��ود دارد چون 
ریس��ک  همان طور ک��ه 
س��رمایه گذاری در ای��ن 
بازار ه��ا بالا ت��ر م��ی رود 
س��ود آوری  احتم��ال 
غیر قابل انتظار هم وجود 
دارد و هم��واره این تعادل بین 

ریسک و بازه وجود دارد.

چند توصیه مهم
نکته مهم این است که حتی 
بهتری��ن طرح س��رمایه گذاری 
ممکن اس��ت با توج��ه به روند 
افزایش��ی س��رعت تحولات در 
اقتصاد ایران نی��از به تغییراتی 

در جریان کار داش��ته باشد. از 
سوی دیگر همیشه این احتمال 
وج��ود دارد ک��ه تغیی��ری در 
شرایط شخصی ش��ما به وجود  
آید که ط��رح س��رمایه گذاری 
داد  خواه��د  تغیی��ر  را  ش��ما 
بنابراین در طرح سرمایه گذاری 
مهم ترین موضوع حفظ پویایی 
انعطاف پذیری مدل  قابلی��ت  و 
است. کس��انی که تغییرشرایط 
را به عن��وان فرصت های��ی برای 
تجدید نظر در استراتژی های از 
پیش تعیین ش��ده خود در نظر 
می گیرند برندگان واقعی بازار ند، 
این در حالی است که این افراد 
هن��وز حفظ اه��داف بلند مدت 
را در اولویت خود برای کس��ب 

بالاترین سود قرار داده اند . 
در مقاطع��ی از زم��ان نیاز 
سرمایه گذاری  که طرح  دارید 
خود را بازبین��ی کنید، عموما 
در ش��رایطی ک��ه تغییرات به 
قدری زیاد باش��د که ساختار 
کلی طرح سرمایه گذاری شما 
را دچار مش��کل کند باید این 
بررسی  اعمال شوند.  تغییرات 
روند س��پری ش��ده و مقایسه 
اهداف و عملکرد کاری ش��ما 
ای��ن ام��کان را فرا هم می کند 
ت��ا میزان انح��راف از برنامه ها 
را م��ورد ارزیابی ق��رار دهید و 

تصمیمات درستی بگیرید . 
در مجموع باید توجه داشته 
باشید که طرح سرمایه گذاری 
 investment plan
متفاوت از طرح کس��ب و کاری 
اس��ت   business plan
س��رمایه گذاری  طرح  از این رو 
ش��ما ممک��ن اس��ت ش��امل 
بازار ه��ای  س��رمایه گذاری در 
مختل��ف یا حت��ی چند طرح 
و ایده کس��ب و کار شود. آنچه 
اهمیت دارد این است که شما 
مسیر درست در سرمایه گذاری 
را بشناس��ید. اولویت ش��ما در 
کسب سود بیشتر در بلند مدت 
است لذا تفاوتی ندارد که این 
سود در کدام بازار وجود دارد؛ 
بازار مس��کن، طلا، سکه یا هر 
ب��ازار دیگ��ر. در فرصت ه��ای 
بع��دی به ط��ور مفص��ل ب��ه 
تفاوت ه��ای ای��ن دو خواهیم 

پرداخت.

سرنخ

بسته بندی هایی که نیاز است

کلاف اول:
نان ماده مصرفی است 
ک��ه هم��واره در زندگی 
تم��ام اف��راد به اش��کال 
متف��اوت اس��تفاده دارد. 
پیش از این در خصوص 
تاسیس فروش��گاه تولید 
نان و تاس��یس نانوایی گزارش های مفصلی نوشته ایم، 
در ای��ن کلاف س��عی نداری��م در خص��وص تولید نان 
صحب��ت کنی��م بلکه این کلاف به م��وارد بعد از تولید 

نان مربوط می شود.
در واقع امروزه غالبا افراد بیرون از خانه کار می کنند 
و گاهی هم تا دیر وقت کارشان طول می کشد و تا زمان 
برگشت به خانه، نانوایی ها ساعت کارشان تمام شده یا 
حتی اگر هم باز باش��ند برای فردی که تمام روز را کار 
کرده تقریبا غیرممکن است که یک ساعت هم در صف 
طولانی مدت نانوایی بایستد، از این رو اکثر افراد شاغل، 
از ان��واع نان ه��ای بس��ته بندی که در س��وپرمارکت ها 
توزیع می ش��ود اس��تفاده می کنند درحالی که وضعیت 
بس��ته بندی نان های سنتی در کش��ور به شدت ضعیف 
است و بیش��تر این نان ها فقط در یک سلفون بی نام و 

نشان گذاشته شده و به فروش می رسند.
این نوع بس��ته بندی ضعیف هم تمایل مشتری برای 
خرید را کم می کند و هم نان به زودی فاس��د ش��ده و 
خشک می ش��ود و آمار فس��اد نان هم در ایران بسیار 

بالا رفته است. 
همه اینها را گفتیم که عنوان کنیم، یک تولید کننده 
با بس��ته بندی های مناس��ب در اندازه های مختلف در 
کش��ور نیاز امروز بحث نان در کشور است تا بتواند به 
کمک خانواده های ش��اغل هم بیاید و از سمتی میزان 
نان های خشک و بازگش��تی را در کشور پایین بیاورد.

درواقع ش��رکتی که بتواند یک بس��ته بندی ش��کیل با 
نام و نش��ان مشخص و رعایت اس��تانداردهای مناسب 
بس��ته بندی را پیاده کن��د تا هم یک س��رمایه گذاری 

مناسب کرده باشد و هم خدمتی به جامعه کند.

کلاف دوم:
کلاف  اینک��ه  جال��ب 
ام��روز ه��م به نوعی  دوم 
مواد غذای��ی  بس��ته بندی 
می آی��د،  به حس��اب 
ب��ه  پرداخت��ن  از  قب��ل 
لازم  نظ��ر  م��ورد  ای��ده 
اس��ت بدانی��د ک��ه طباخی ها م��واد مصرف��ی خود را 
ک��ه انواع کله و پاچه گوس��فند و گاو و انواع س��یرابی 
را ش��امل می ش��وند از کش��تارگاه ها می گیرن��د و در 
واقع وظیف��ه پاک کردن و حاضر ک��ردن آن به عهده 
کشتارگاه اس��ت؛ کاری که سال های گذشته قصابی ها 
انج��ام می دادند چند س��الی اس��ت براس��اس موازین 
 وزارت بهداش��ت ب��ه عه��ده کش��تارگاه ها گذاش��ته 

شده است.
 با وجود این نیاز که بس��یار هم مصرف بالایی دارد، 
متاس��فانه در بخ��ش بس��ته بندی و حتی کش��تارگاه 
اس��تاندارد و مناس��ب برای این پروس��ه، ضعیف عمل 
گنج��ی،  محمدباق��ر  به گونه ای ک��ه حت��ی  می ش��ود 
نایب ریی��س اتحادی��ه طباخان از نبود یک کش��تارگاه 
بزرگ و کاملا مکانیزه در ش��هر ته��ران گله  کرده بود. 
کش��تارگاهی که ب��ه ماش��ین آلات لازم و قیچی های 
صنعتی مناسب مجهز باشد و بتواند همه کله پاچه های 
کش��تارگاه ها را به ش��کل اولیه خود جمع آوری کرده 
و پس از پاک کردن و بس��ته بندی مناس��ب در اختیار 

طباخی ها قرار دهد.
شاید س��رمایه گذاری در چنین کاری بتواند خدمت 
مناسبی به جامعه کله پزان و کله خوران بکند و در عین 
حال سود معقول و مناسبی را به صاحب سرمایه بدهد.

گلایه استاندار قم از مانع تراشی ها 
در مسیر سرمایه گذاری

اس��تاندار قم از وجود برخی مانع تراش��ی ها در مسیر 
سرمایه گذاری ها در استان گلایه کرد.

به گ��زارش ایس��نا، محمدص��ادق صالحی منش در 
مراسم افتتاح س��تاد عالی سرمایه گذاری شهرداری قم 
با حضور مسئولان اس��تان با تقدیر از تلاش مسئولان 
ش��هرداری برای افتتاح این مرکز اظهار کرد: امروز بین 
دولت و ملت هیچ فرقی نبوده و اگر اعتباری برای شهر 

هزینه می شود برای مردم است.
وی در ادام��ه نق��ش حمای��ت دول��ت در اج��را و 
پیش��برد طرح ه��ای عمرانی ش��هری را م��ورد توجه 
ق��رار داد و اف��زود: بس��یاری از طرح ه��ای عمرانی در 
 ق��م ب��ا مج��وز و حمایت های مس��تقیم دول��ت انجام 

گرفته است.
از  ب��ا گلای��ه  نماین��ده عال��ی دول��ت در اس��تان 
برخ��ی تنگ نظری ه��ا در اس��تفاده از ظرفی��ت بخش 
دس��تگاه های  هم��ه  ک��رد:  خاطرنش��ان  خصوص��ی 
بای��د  ش��هری  مدیری��ت  مجموعه ه��ای  و  دولت��ی 
 نگاه��ی تعاملی به س��رمایه گذاری ای��ن بخش در قم 

داشته باشند.
اس��تاندار قم تش��کیل س��تاد عالی س��رمایه گذاری 
ش��هرداری قم را گامی بلند در راستای تحقق این مهم 
برش��مرد و افزود: حضور مس��ئولان تراز اول استان در 
این س��تاد به صورت هفتگی می تواند موجب تسریع در 

حل مشکلات سرمایه گذاران شود.

عباس نعیم امینی

سرمایه های آموختنی

تجربه های کارآفرینان و س�رمایه گذاران باسابقه و 
موفق همیشه می تواند چراغ روشنی برای شروع راه 
پرتلاطم سرمایه گذاری باشد، از این رو از کارآفرینان 
موف�ق دنی�ا این س�وال مهم پرس�یده ش�ده »آرزو 
می کردید قبل از شروع کسب و کار تان چه تجربه هایی 

کسب کرده بودید؟«
در این بخش هر روز پاسخ یکی از این کارآفرینان 

را نقل می کنیم تا سرمشق راه تان قرار دهید...

مهم نیس�ت چق�در محصول ی�ا خدمات تان ب�زرگ و مفید 
باش�ند،  وقت�ی کس�ی از آن هیچ اطلاعاتی ندارد ش�ما هنوز 

پشت خط شروع ایستاده اید. 
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گزارشی از وضعیت سرمایه گذاری در تاسیس 
یک واحد طباخی

کله هایی که خورده می شوند

برای خیل��ی از افراد پیش آمده ک��ه حدود طلوع 
آفتاب یا حتی س��اعتی پیش از آن  در خیابان باشند 
و در این ساعات تنها چراغ روشنی که دیده می شود 
مهتاب��ی س��بز طباخی هاس��ت، خ��وردن یک پرس 
کله پاچه در یک روز س��رد زمس��تانی لذتی است که 
هم��ه معتقدند ب��ا یک بار تجربه ک��ردن، کارِ هر ماه 
افراد می شود که سری به کله پزی بزنند و این غذای 

پرکالری و مقوی را میل کنند.
طی دهه های بس��یاری این کسب و کار طرفداران 
خوب��ی بین ایرانیان پیدا ک��رده و از جمله غذاهایی 
اس��ت که هم��واره در حال رش��د تعداد مش��تریان 
اس��ت، اما برخی به دلایل ذهنیتی که نسبت به این 
کسب و کار دارند یا حتی فضایی که کله پزی ها دارند 
چندان تمایلی به س��رمایه گذاری در این کار نشان 
نمی دهند اما در مجموع به دلیل سودآور بودن این 
کس��ب و کار، در این ستون بنا داریم که شرایط لازم 
برای راه اندازی یک کله پزی را شرح دهیم. همچنین 
در خبری با عنوان لوکس شدن کله پزی ها آمده بود 
که در روز حدود 13 هزار دس��ت کله پاچه در تهران 
به فروش می رس��د که دخلی بال��غ بر 345 میلیون 
توم��ان را برای صاحب��ان این س��رمایه گذاری رقم 
 می زن��د، اگر ش��ما ه��م می خواهید س��همی از این 
345 میلیون تومان داش��ته باشید به فکر راه اندازی 

یک طباخی شیک و تمیز باشید.

نخستین و مهم ترین نکته، نقطه حساس

 نخس��تین و مهم تری��ن نکت��ه در راه اندازی یک 
طباخ��ی مکان جغرافیایی آن اس��ت زیرا هم تعداد 
مش��تریان منطق��ه و هم قیمت های ش��ما کاملا به 
مکان جغرافیایی مغازه بس��تگی دارد به گونه ای که 
کمتری��ن قیمت ب��رای یک دس��ت کله پاچه کامل 
در برخی مناطق از 26 هزار تومان ش��روع ش��ده و 
در مناط��ق بالای ش��هر تا 120 ه��زار تومان هم به 
فروش می رس��د، پس با توجه به سرمایه اولیه خود 
حتما ش��رایط و محی��ط را در نظر گرفته و س��عی 
کنید با س��رمایه کم در مناطق بالای ش��هر این کار 
را ش��روع نکنید زیرا وقتی افرادی برای یک دس��ت 
کله پاچ��ه 120هزار توم��ان پول می دهن��د بالطبع 
از س��رویس دهی ش��ما یا حتی دکور و اندازه مغازه 
ه��م انتظاراتی دارند که ممکن اس��ت برای ش��روع 

سرمایه گذاری مبالغ زیادی بشود.
درخص��وص مت��راژ یک مغ��ازه، 12 مت��ر به بالا 
می تواند متراژ مناس��بی برای راه اندازی باشد اما 24 
متر با توجه به اندازه دیگ ها، سکو و صندوق و یک 
روشویی مناسب سایز نرمال جالب توجه تر است، اما 
بقیه ش��رایط و موارد م��ورد نیاز که در ادامه می آید 

به مراتب راحت تر از تهیه فضای مورد نیاز است.

بخش اصلی کار به عهده کشتارگاه ها
بخ��ش اصل��ی کار ک��ه در واقع همان پ��اک کردن 
و بس��ته بندی کل��ه و پاچه ه��ای خام اس��ت چندین 
س��ال اس��ت که به عهده کش��تارگاه ها گذاشته شده، 
چنانچه برخی کشتارگاه ها سالنی مجهز به پاتیل های 
آب جوش، شاخ بر، موپاک کن، دستگاه سیرابی، دستگاه 
روده پاک کن و ... دارند و کله و پاچه ها به این س��الن ها 
برده شده و عملیات تمیز کردن موها و کز دادن انجام 
می شود. سپس بسته بندی و آماده عرضه به طباخی ها 

و حتی برخی رستوران ها و ساندویچی ها می شوند.
برای س��الن طباخی به حداقل چهار دس��ت میز و 
صندلی و تعدادی ظرف و ظروف مناس��ب برای سرو 
این غذای لذیذ نیازمند هستید. در نهایت به دو دیگ 
بزرگ نیاز دارید که باید روی س��کوی مخصوصی که 
از قبل تعبیه کرده اید روی اجاق یا تنور برای پختن و 
گرم نگه داشتن قرار گیرند که سر جمع در کمترین 

حالت نزدیک پنج میلیون تومان هزینه می شود.
درخص��وص تامین نیروی انس��انی هم اصلی ترین 
فرد طباخی، آش��پز آن است که در نهایت با صبر و 
حوصله شبانه خود، این غذا را تا صبح با ادویه جات 
و روش های طبخ متفاوت حاضر می کند سپس یک 
نفر کارگر آشپزخانه برای شست وشوی ظروف و یک 
نفر هم برای سالن و سرو غذا نیاز دارید. در مجموع 
خودت��ان که مدیر هس��تید ه��م می توانید کارهای 

دخل و صندوق را به عهده بگیرید.

پا در کفش کله پزی ها
ای��ن روزها برخی رس��توران های ش��یک و حتی 
س��اندویچی ها خوراک مغز و زبان می فروش��ند که 
اگرچه ممکن اس��ت فروش شان به اندازه کله پزی ها 
نباش��د اما به نوعی پا در کفش کله پزی ها ش��ده که 
برخ��ی از آنها از این مس��ئله به ش��دت ناراضی اند و 
معتقدند اتحادیه باید این گونه مسائل را حل وفصل 
کند و اجازه طبخ این غذاها را به رستوران ها ندهد.

ماه ضیافت کله پزی ها
یکی از ماه های س��ال که به گفت��ه فعالان صنف 
طباخی برای صاحبان این کار بس��یار پربرکت است 
م��اه رمضان اس��ت به گونه ای که در این م��اه روزانه 
می��زان فروش ح��دود 50 ت��ا 60 درص��د افزایش 
پی��دا می کن��د و تع��داد میانگین ف��روش به حدود 
20 هزار دس��ت در همین تهران می رس��د. پس اگر 
ش��ما هم قصد داشتید وارد این کس��ب و کار شوید 
حتم��ا خدمات و س��رویس دهی ویژه ای برای جذب 

مشتریان در ماه رمضان در نظر بگیرید.

شکوفه میرزایی

فرصت کسب و کار 

یک طرح سرمایه گذاری عموما 
ابعاد گوناگونی از فرصت های 

سرمایه گذاری را پیش روی یک یا 
مجموعه ای از سرمایه گذاران قرار 

می دهد؛ طرحی مشخص از آینده ای 
قابل تصور که دارای ساختاری 

منظم و تا حد ممکن انعطاف پذیر 
است، اما مهم ترین نکته در یک 

طرح سرمایه گذاری مناسب قابلیت 
برنامه ریزی استراتژیک و پویاست
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معاون برنامه ریزی و اش��تغال اس��تاندار گلستان از 
پروژه تامین آب س��ایت میگو شمال گمیشان بازدید 

کرد.
به گزارش ایس��نا، مرگدری در ای��ن بازدید با بیان 
اینکه عزم دولت برای توس��عه سایت میگوی گمیشان 

جدی اس��ت، اظهار کرد: اجرای این پروژه با اعتباری 
بالغ بر دو میلیارد و 600 میلیون تومان ش��روع ش��ده 
که تا پایان فروردین سال جاری به اتمام خواهد رسید.
معاون اس��تاندار، همکاری و حمایت دس��تگاه های 
اجرای��ی از س��رمایه گذاران بخ��ش خصوص��ی برای 

واگذاری اراضی به منظور توسعه پرورش مزارع میگو و 
آبزیان را خواستار شد و افزود: با جذب سرمایه گذاران 
بخ��ش خصوصی در شهرس��تان گمیش��ان می توانیم 
باعث تحول شهرس��تان، رونق اقتصادی و اشتغال زایی 

در این منطقه شویم.

سایت میگوی گمیشان توسعه می یابد

چند نکته حیاتی برای موفقیت یک طرح سرمایه گذاری 

 مجموعه ای
به هم پیوسته 



در گفت وگو با رییس انجمن مدیریت کیفیت مطرح شد  

مدیریت کیفیت، هدف نیست؛ ابزار است

شنبه
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 حکایت مدیریت جامع 
کیفیت و اصول آن

اصول اصل��ی مدیریت جامع کیفیت )TQM(  در یک 
کس��ب و کار در س��ه عبارت به ظاهر ساده اما مهم خلاصه 
می شوند: رضایت مش��تری، رضایت عرضه کننده و بهبود 

مداوم روند کسب و کار. 
حال سه پرسش پیش روی ما قرار می گیرد: 

اول اینکه چگونه می توان رضایت مشتری را جلب کرد؟ 
دوم، چرا رضایت عرضه کننده اهمیت دارد و سوم، منظور 

از بهبود مداوم روند کسب و کار چیست؟ 
رضایت مشتری

نخس��تین و مهم تری��ن اص��ل مدیریت جام��ع کیفیت 
)TQM(  رضایت مش��تری است. مشتری به کسی گفته 
می ش��ود ک��ه در ازای پرداخ��ت پول کالا ی��ا خدماتی را 
دریافت می کند. با این تعریف، مش��تری طبیعتا به دنبال 
پ��س گرفت��ن ارزش پول خود از مس��یر کیفی��ت کالا یا 

خدمات خریداری شده است. 
کاربران

اگر کاربر محصول یا خدمات با خریدار متفاوت باش��د، 
هم مش��تری و هم کاربر باید رضایت داش��ته باش��ند. در 
اینجا کس��ی که پول پرداخت کرده برای جلب رضایت در 

اولویت قرار دارد. 
فلسفه کسب و کار

کس��ب و کاری که به خاطر خرید مشتری و کیفیت مورد 
انتظار او برای مش��تری ارزش قائل می ش��ود، فرصت تداوم 
کسب و کار، بازگشت دوباره مشتری به سوی کالا یا خدمات 
و کاهش هزینه شکایات مشتری را برای خود فراهم می کند. 
برخ��ی ش��رکت های ب��زرگ نه تنه��ا کالای باکیفیت تولید 
می کنند، بلکه خدمات اضافه بر سازمان هم به مشتری ارائه 

می دهند تا او احساس اهمیت و ارزش کند. 
مشتریان درون سازمانی

در یک کس��ب و کار، وظیفه کارمند فراهم آوردن کالا یا 
خدماتی برای سرپرست یا س��وپروایزر است. اگر این فرد 
هرگونه تاثیری روی حق��وق کارمندانی که آن را دریافت 
می کنند، داشته باشد، می توان او را به عنوان یک مشتری 
درون سازمانی به شمار آورد. کارمند باید برای حفظ شغل 
و گرفتن تش��ویق یا ترفیع ش��غلی ذهنیت ایجاد رضایت 

برای مشتری درون سازمانی را در خود به وجود آورد. 
زنجیره مشتریان

در یک کسب و کار، اغلب یک زنجیره از مشتریان وجود 
دارد ک��ه هر یک بخش��ی از کار را به عه��ده دارند و این 
روند آنقدر تکرار می ش��ود که کالا یا خدمات موردنظر به 
مش��تری نهایی فروخته ش��ود. هر کارمن��د نه تنها باید به 
دنبال رضایت مشتری درون سازمان کنار دست خود باشد، 
بلکه باید به این زنجیره نیز توجه کرده و برای راضی نگاه 

داشتن مشتری نهایی هم تلاش کند. 
رضایت عرضه کننده

دومین اصل مدیریت جامع کیفیت فراهم آوردن رضایت 
عرضه کننده است. عرضه کننده به شخص یا سازمانی گفته 

می شود که شما از او کالا یا خدمات را تهیه می کنید. 
عرضه کنندگان درون سازمانی

هر کس��ب و کاری باید به فکر رضای��ت عرضه کنندگان 
درون س��ازمانی خود باش��د. این کار با ایجاد دس��تور کار 
روش��ن و تجهیزات قوی و پ��س از آن پرداخت به موقع و 
منصفانه امکان پذیر اس��ت.  تنها در کسب و کارهای دارای 
بهترین اس��تانداردها است که عرضه کنندگان آن را با کالا 
یا خدمات با کیفیت تغدیه می کنند، البته اگر کس��ب و کار 
موردنظ��ر به دنبال فراهم س��ازی بهترین کالاها و خدمات 

برای مشتریان درون سازمانی خود باشد. 
ارائه کار بهتر

دلیل انجام این کار ایجاد بازدهی بیشتر برای کارمندان 
در کنار نگاه داش��تن کارمندان خوب است. یک سرپرست 
کاربل��د و تاثیرگ��ذار با ی��ک گروه خوب کاری س��رانجام 
رضایت مشتریان درون سازمانی خود را جلب خواهد کرد. 

قدرت دادن به کارمندان
یک بخش رضای��ت عرضه کنندگان داخلی قدرت دادن 
به کارمندان اس��ت. این بدان معنا اس��ت که به کارمندان 
اجازه دهید تا درباره آنچه تحت کنترل شان است، تصمیم 
بگیرن��د. ای��ن کار نه تنها بار اضافی را از دوش سرپرس��ت 
برمی دارد، بلکه به عرضه کنندگان داخلی انگیزه بیش��تری 

می دهد تا کارشان را هر چه بهتر انجام دهند. 
بهبود مداوم روند کسب و کار

 )TQM( س��ومین اصل اساس��ی مدیریت جامع کیفیت
بهبود مداوم روند کسب وکار است. رضایت شما هرگز با یک 
روش تکراری دائمی نخواهد شد چون همواره راهی برای بهتر 
شدن وجود دارد. بدون تردید، رقابت همیشه باعث پیشرفت 
می شود، بنابراین بس��یار ضروری است که تلاش برای تکیه 

زدن و جا خوش کردن در صدر جدول را ادامه دهید. 
سخت تر که نه، هوشمندانه تر کار کنید

برخی از کسب و کارها می خواهند با وادار کردن کارمندان 
خود به س��خت تر کار کردن، اوضاع کاری خود را بهتر کنند. 
این روند می توان��د بازدهی را در جهت معکوس پیش ببرد، 
به ویژه اگر ماهیت این روند کاستی هایی داشته باشد. به عنوان 
نمونه، تلاش برای افزایش خروجی کارمندان با یک دستگاه 
دارای نقص می تواند به س��ایر بخش ه��ا هم ضربه وارد کند.  
سنجش و ارزیابی سرچشمه مشکلات و کند شدن ها و سپس 
بهبود آنها راه درست برای رسیدن به بازدهی بیشتر است. این 
روند اغلب تنگناهایی دارد که دلیل واقعی مشکل هستند. این 

تنگناها باید برطرف شوند. 
پیشنهاد های کارکنان

کارمن��دان اغل��ب ریش��ه اصل��ی بهب��ود م��داوم روند 
کس��ب و کار هس��تند. آنها می توانند با ارائه پیشنهاد هایی 
درباره چگونگی بهبود یک روند و حذف کارهای بیهوده یا 

وقت تلف کن اوضاع را بهتر کنند. 
روش های کیفی

روش های کیفی زیادی هم برای ادامه این مسیر وجود 
دارد، از جمله تولید به هنگام، کاهش تنوع و آزمون و خطا 
که روند کس��ب و کار را بهبود بخشیده و کارهای بیهوده و 

وقت تلف کن را به حداقل ممکن می رساند. 
و نتیجه اینکه. . . 

اصول مدیریت جامع کیفیت به دنبال رضایت مش��تریان 
نهای��ی و نیز مش��تری های درون س��ازمانی با ارائ��ه کالاها 
و خدم��ات خ��وب، راض��ی ن��گاه داش��تن عرضه کنندگان 
درون س��ازمانی و برون سازمانی، تداوم بهبود روند کسب و کار 
با کار هوشمندانه تر و استفاده از روش های کیفی ویژه است. 
مترجم: سارا گلچین
SCHOOL-FOR-CHAMPIONS.COM

آزمـوده

ب�ه گفته ریی�س انجمن مدیری�ت کیفیت ایران،  ش�یوه مدیریت 
کیفی�ت در ایران به صورت پراکنده و ناقص اجرا می ش�ود و ش�کل 
یکپارچ�ه و جامعی ندارد.  فرزین انتصاریان معتقد اس�ت که جامعه 
دانش�گاهی با مدیری�ت کیفیت کاملًا بیگانه اس�ت و به غیر از تعداد 

معدودی از مدیران که با این روش مدیریتی درگیر ش�ده اند،  مابقی 
آش�نایی چندان�ی با آن ندارن�د. به عقیده وی تاکن�ون در هیچ یک 
از برنامه های پنج س�اله توس�عه کش�ور نگاه یکپارچه به شیوه های 
مدیریت کیفیت وجود نداش�ته اس�ت.  البته وی امیدوار اس�ت که 

مدیریت کیفیت جایگاه لازم را در برنامه شش�م توسعه کشور بیابد،  
زیرا این ش�یوه مدیریتی را تنها وس�یله دستیابی به موفقیت پایدار 
می دان�د.   آنچه می خوانید مش�روح گفت وگ�وی  »فرصت امروز« با 

فرزین انتصاریان،  رییس انجمن مدیریت کیفیت ایران است. 

المیرا اکرمی 

اگر انحصار که جزء ذات قدرت است 
را در دولت هم ببینیم و بخواهیم از آن 
جلوگیری کنیم،  به عواملی بیرون از 
دولت احتیاج  داریم.  در مورد اجرای 
اصل 44 قانون اساسی نیز از دولت 
می خواهیم که خودش،  خودش را 
کوچک کند که قطعاً به سادگی این 

اتفاق نمی افتد.

در سال های اخیر مبحث مدیریت کیفیت 
م�ورد توجه بس�یاری قرار گرفته اس�ت.  
ابتدا تعریفی از این ش�یوه مدیریتی ارائه 

دهید.  
ابتدا ش��اید بهتر باش��د به کیفیت و تعریف 
آن بپردازیم.  کیفیت  دارای س��ه جنبه اس��ت؛  
مرغوبی��ت از ن��گاه مش��تری و مصرف کننده،  
قیمت و هزینه در مقایسه با رقبا و عامل زمان 
که مباحثی مانند دوام و س��رعت دسترسی را 
دربرمی گیرد که در بس��تر ن��وآوری و خلاقیت 
ق��رار می گیرن��د.  به عبارت دیگ��ر محصول یا 
خدمتی باکیفیت اس��ت که از دیدگاه مشتری 
و مصرف کنن��ده مرغوب ب��وده و قیمت آن نیز 
مناسب باش��د و دوام و دسترسی به آن نیز در 
حدی که تعریف ش��ده،  باشد و همچنین خود 
را همواره در تمام ابعاد فوق به روز کند.  به طور 
کلی هدف هر س��ازمانی تولید محصول اس��ت 
و ب��رای باق��ی ماندن در صحن��ه باید محصول 
و خدمت ارائه ش��ده از باب��ت این ابعاد خوب و 
باکیفیت باش��د.  حال به جز این چهار عامل که 
در محصول خلاصه می شود،  هدف دیگری در 
سازمان ها برای مدیریت وجود ندارد.  بنابراین 
مدیریت ک��ردن چهار عامل مذک��ور مدیریت 
کیفیت نامیده می ش��ود.  همین رویکرد باعث 
می ش��ود که تفاوتی میان شیوه های مدیریتی 
س��نتی و مدیری��ت کیفیت که ش��یوه جدید 

مدیریت است،  قائل شویم.  

آی�ا در حال حاضر در کش�ور ما مدیریت 
کیفیت در س�ازمان ها و شرکت ها اعمال 
می ش�ود ی�ا اینکه تا دس�تیابی ب�ه این 

موضوع راه بسیاری را پیش رو  داریم؟  
مدیریت کیفیت درکشور ژاپن یک عمر 60 
س��اله  دارد.  در کشورهای غربی عمر مدیریت 
کیفیت به بیش از 25 تا 30 س��ال نمی رس��د.  
این ش��یوه مدیریت زمانی ش��ناخته ش��د که 
بس��یاری از صنای��ع غرب به مش��کل برخورد 
کردن��د مثلًا صنایع اتومبیل س��ازی آمریکا به 
ورشکستگی نزدیک شدند و بسیاری از صنایع 
این کش��ورها به خصوص صنایع تکنولوژیک از 
ژاپنی ها جا ماندند.  در آن زمان کش��ورهایی 
مانند آمریکا متوجه ش��دند که شیوه دیگری 
از مدیریت در حال جاری ش��دن است و طبق 
معمول غربی ها،  اقدام به بررس��ی،  شناسایی 
و تدوین این ش��یوه مدیریت کردند که از دل 
آن،  رویکرده��ای متفاوت��ی به وج��ود آمد و 
از ای��ن رویکردها نیز اس��تانداردها،  ابزارها و 

سیستم های مدیریتی جدیدی پدید آمد.  
در کش��ور ما این ش��یوه مدیریت از حدود 
25 س��ال پیش شناسایی ش��د و بنده یکی از 
پیش��گامان عرضه کردن این ش��یوه مدیریت 
بودم.  ما چهار دوره کنفرانس های بین المللی 
مدیری��ت کیفیت را برگزار کردی��م که تعداد 
زیادی کارشناسان و متخصصان بین المللی در 
این کنفرانس های سه روزه حضور داشتند.  اما 
درب��اره این موضوع که آیا مدیریت کیفیت در 
کشور ما نهادینه ش��ده و در حال اجراست یا 
خی��ر،  باید بگویم که این ش��یوه مدیریتی در 
ای��ران،  بعضاً به صورت پراکن��ده و ناقص اجرا 
می شود ولی ش��کل یکپارچه و جامعی ندارد.  
متاسفانه جامعه دانشگاهی ما،  به غیر از تعداد 
معدودی از اس��اتید که با این روش مدیریتی 
درگی��ر ش��ده اند،  مابقی آش��نایی چندانی با 

مدیریت کیفیت ندارند.  
می توانید اشاره ای به جنبه های فنی این 

موضوع هم داشته باشید؟  
در وهل��ه اول اگ��ر چهار عام��ل مربوط به 
مدیری��ت کیفیت را در ذهن داش��ته باش��یم،  
یک بخ��ش از بحث های مدیری��ت کیفیت به 
این موض��وع می پردازد که چ��ه فرآیندهایی 

آن محص��ولات و خدم��ات را تولید می کنند 
و چگون��ه کیفی��ت در آنها نهادینه می ش��ود.  
رویک��رد  کیفی��ت،   مدیری��ت  در  بنابرای��ن 
فرآین��دی مهم اس��ت اما در مدیریت س��نتی 
رویک��رد بخش��ی؛  بخش هایی ک��ه فرآیندها 

به صورت تکه تکه در آن اجرا می شوند.  
در رویکرد مدیریت کیفیت،  تلاش می شود 
ک��ه هر ی��ک از واحدهای س��ازمان به صورت 
مس��تقل مس��ئول کیفی��ت باش��ند و دیگ��ر 
صرفاً بخش��ی از یک تش��کیلات بدون داشتن 
مس��ئولیت در مقابل کیفی��ت محصول نهایی 
نیستند.  نکته دیگر اینکه در مدیریت کیفیت،  
اس��تراتژی به گونه ای است که همه ذی نفعان 
دی��ده می ش��وند و ه��دف از این اس��تراتژی،  
موفقیت پایدار اس��ت که رکن موفقیت پایدار،  
رضای��ت مش��تری و مصرف کننده ب��ه اضافه 
رضایت متوازن ذی نفعان دیگر است.  لذا باید 
ذی نفعان س��ازمان شناس��ایی و نیازهای آنها 
به خوبی تعریف ش��ود.  در نهایت این موضوع 
برمی گ��ردد به مجموع��ه ای از زمینه هایی که 
باید شناس��ایی ش��ده و تاثیر آنها ب��ر عوامل 
موفقی��ت پای��دار ارزیابی و مدیریت ش��ود تا 
س��ازمان را به س��مت موفقیت پایدار هدایت 
کن��د.  ای��ن موض��وع سیس��تم ها و ابزارهای 
مدیریتی متنوعی را می طلبد که برای بسیاری 
از آنها اس��تانداردهایی نیز تدوین شده است.  
مانند استانداردها مدیریت کیفیت که در بین 
آنها استاندارد ایزو 9001 در کشور ما شناخته 
شده تر است اما متاسفانه استاندارد ایزو 9004 
که اس��تاندارد بسیار گسترده تری از استاندارد 
ایزو 9001 برای سیستم های مدیریت کیفیت 
است،  تقریباً شناخته شده نیست و متاسفانه 
بای��د بگویم،  بدون آن دس��تیابی به موفقیت 
پای��دار ممک��ن نیس��ت.  در ارتب��اط ب��ا این 
سیس��تم مدیریت اس��تانداردهای دیگری نیز 
به کار می روند،  مانند استاندارد های مدیریت 
ریسک،  مدیریت ایمنی و بهداشت و مدیریت 
زیس��ت محیطی و غیره که تعداد آنها در حال 
حاضر به بیش از 100 اس��تاندارد هم رسیده 

است.  
اما در کش�ور م�ا هنوز این اس�تانداردها 

وجود ندارد و اجرایی نشده است؟  
در بس��یاری موارد،  در کش��ور م��ا با وجود 
ای��ن  از  زی��ادی  تع��داد  انتش��ار  و  ترجم��ه 
اس��تاندارد ها به عنوان اس��تاندارد ملی ایران،  
هن��وز دیدگاه عملیاتی به آنه��ا وجود ندارد و 
متاس��فانه پس از گذش��ت حدود 20 سال از 
معرف��ی مدیری��ت کیفیت،  فقط درب��اره آنها 
صحبت شده و سمینارها و کنفرانس هایی در 
رابطه با آن برگزار ش��ده است اما سازمان های 
بس��یار معدودی به صورت جام��ع آنها را پیاده 

کرده اند.  
معمولاً در کش�ور ما برای اجرا و نهادینه 
ش�دن موضوعات مختلف،  مش�وق هایی 
از س�وی دولت ها در نظر گرفته می شود.  
آی�ا در مورد مدیریت کیفیت،  دولت های 
قبلی و دولت فعلی مشوق هایی را در نظر 

گرفته اند یا خیر؟  
بن��ده از زمان تدوین برنامه س��وم توس��عه 
اقتصادی و اجتماعی کش��ور با برنامه نویس��ان 
در ارتباط ب��وده ام.  یک��ی از مخاطبان اصلی 
کنفرانس هایی که اش��اره کردم،  کارشناسان 
و مدی��ران ارش��د س��ازمان برنام��ه و بودجه 
بوده ان��د و تعدادی از این اف��راد تا حدودی با 
مفاهیم مدیریت کیفیت آش��نا شده اند.  ولی 
برنامه س��وم توسعه،  توجه چندانی به مبحث 
کیفیت و مدیریت آن در بخش های اقتصادی 
و اجتماعی کش��ور نداش��ت.  به عبارت دیگر،  
در این برنامه هیچ ردپایی از مدیریت کیفیت 

دیده نمی شود.  
ام��ا در برنام��ه چهارم توس��عه،  تا حدودی 
رد پ��ای مباحث کیفی��ت و مدیریت کیفیت 

مش��اهده می ش��د.  در همین رابطه در همان 
زمان،  من مقاله ای را در تحلیل برنامه چهارم 
توس��عه در رابطه ب��ا بحث مدیری��ت کیفیت 
نوش��تم.  در برنامه چهارم،  متولیان برخی از 
بخش ه��ا،  بعضاً به مباح��ث مدیریت کیفیت 
توجه کرده و نکاتی را از این موضوع در برنامه 
گنجانده بودند.  جالب است که پیشرفته ترین 
آنها هم در برنامه سازمان تبلیغات اسلامی بود 
ام��ا در عین حال در بس��یاری از بخش ها این 
مباحث اصلًا وجود نداش��ت.  بنابراین می توان 
گفت که به طورکلی در برنامه چهارم توس��عه 
نی��ز ن��گاه یکپارچ��ه و جامعی به ش��یوه های 

مدیریت کیفیت وجود نداشت.  
بنابرای�ن در س�ند چش�م انداز 1404 نیز 
مباح�ث مدیری�ت کیفیت لحاظ نش�ده 

است؟  
چش��م انداز می گوید که به کجا باید برسیم 
اما اینکه چگونه باید برسیم را برنامه ها تعیین 
می کنند.  بنابراین به س��ند چشم انداز 1404 
نمی توانیم ایرادی بگیریم زیرا قرار نیس��ت در 

این س��ند ابزارهای رس��یدن به اهداف مطرح 
ش��ود،  مدیریت ابزار است و هدف نیست.  اما 
این مطالب باید در برنامه های توس��عه کشور،  
قانون بودجه،  دستورالعمل ها و مقررات حاکم 
ب��ر امور مدیریتی یا برنامه ه��ای راهبردی که 
در ارگان های مختلف تعریف می شوند،  دیده 

شود و نه در چشم انداز.  
برنامه چهارم توس��عه این نوید را می داد که 
به تدریج ش��ناخت بهتری نسبت به شیوه های 
جدید مدیریتی پیدا ش��ود؛  شیوه هایی که در 
کشورهایی مانند مالزی و کره جنوبی و ترکیه 
اجرا شده و هم اکنون هم در در حال اجراست 
و باعث شده که این کشورها از رده  های پایین 
کشورهای در حال توس��عه به رده های بالای 

این کشورها برسند.  
اما متاس��فانه در برنامه پنجم توس��عه،  اصلًا 
توجهی ب��ه موضوع برنامه ری��زی برای کیفیت 
وجود نداش��ت تا چه رسد به اینکه شیوه اعمال 
مدیریت کیفیت در این برنامه لحاظ شود.  حال 
امیدوارم که این موضوع بسیار حیاتی در برنامه 
شش��م توسعه کش��ور که در حال تدوین است،  
دیده شود.  تلاش ما در انجمن مدیریت کیفیت 
این اس��ت که برنامه نویس��ان را به این س��مت 
هدای��ت کنیم،  زیرا اعتق��اد  داریم که مدیریت 
کیفیت تنها وس��یله برای دستیابی به موفقیت 

پایدار است.  
انحصارگرایی  کارشناس�ان  برخی 

ایجاد ش�ده توسط دولت را مانع 
از ایج�اد فض�ای رقاب�ت و در 

نتیجه ارتقای کیفیت کالاها و 
خدمات می دانند و به همین 

دلیل معتقدند که باید این 
انحصارگرای�ی برداش�ته 
ش�ود.  به نظر ش�ما چرا 

تاکنون این موضوع اجرایی نش�ده و چه 
موانعی پی�ش روی رفع این انحصارگرایی 

وجود  دارد؟  
قدرت دو خصیصه ذاتی  دارد؛  توسعه طلب و 
انحصارطلب است.  لذا نمی توان تنها با تمرکز بر 
دستور،  به وسیله همان نهاد قدرت،  تغییری را 
در ذات آن نهاد که می تواند ش��خص،  سازمان 
یا دولت  دارای قدرت باش��د،  ایجاد کنیم و آن 
را مجب��ور کنیم که خودش،  خودش را کوچک 
کند یا انحصارطلبی نکند.  این مانند آن اس��ت 
که از فردی که در ذاتش علاقه به زندگی وجود 
دارد بخواهی��م یک��ی از اعض��ای بدنش را قطع 
کند.  مسلم است که با این مکانیزم،  این اتفاق 
نمی تواند رخ بدهد چون در ذات این فرد چنین 

انگیزه ای وجود ندارد.  
اگر انحصار که جزء ذات قدرت اس��ت را در 
دولت ه��م ببینیم و بخواهیم از آن جلوگیری 
کنی��م،  به عوامل��ی بیرون از دول��ت احتیاج  
داریم.  در مورد اجرای اصل 44 قانون اساسی 
نی��ز از دولت می خواهیم که خودش،  خودش 
را کوچک کند که قطعاً به س��ادگی این اتفاق 

نمی افتد.  
نمونه هایی از اقدام��ات موفق این چنینی را 
در کش��ورهایی مانند انگلستان و آلمان شاهد 
بوده ایم و مکانیزم هایی را که این کشورها برای 
خصوصی سازی اتخاذ کردند،  با شیوه هایی که 
ما انجام می دهیم کاملًا متفاوت است.  مدلی 
که در کش��ور ما اجرا می شود،  خودبه خود در 

مسیر انحصارگرایی است.  
 ام��ا درباره تاثیر ای��ن انحصار بر کیفیت باید 
بگویم که این موض��وع ارتباط چندانی با اندازه 
دولت ندارد.  به عبارت دیگر سازمان های بسیار 
بزرگ هم می توانند هم محصول باکیفیت و هم 

محصول بی کیفیت تولید کنند.  
ممکن است در این میان بازار رقابتی مدنظر 
باش��د،  به این معن��ا که انحص��ار را در مقابل 
رقاب��ت قلمداد کنیم.  به عب��ارت دیگر زمانی 
که رقابت نباش��د مصرف کنن��ده حق انتخاب 
ندارد و در مقابل حکومت که از قدرت بالاتری 
برخوردار است،  حرفی هم برای گفتن ندارد.  
ب��ا توجه به اینکه بازاره��ا در اختیار نهادهای 
 دارای انحصار است،  مردم مجبورند از همین 
بازاره��ا نیازهای خ��ود را برطرف کنند،  پس 
این نهادها هر چه در اختیار مردم قرار بدهند،  
مش��تریان چ��اره ای به جز خرید آنه��ا ندارند.  
پس در چنین ش��رایطی هر چ��ه منافع آنها،  
بدون درنظر گرفتن رضایت متوازن ذی نفعان 
ایجاب کند،  فقط برای کس��ب نیات و نظرات 
صاحب��ان و مدی��ران آنها ب��ه کار می گیرند و 
به طور مسلم در این وضعیت هم قطعاً کیفیت 

و به تبع آن مصرف کننده قربانی می شود.  
و س�وال آخر اینک�ه در انجمن مدیریت 
کیفی�ت چ�ه اقدامات�ی ب�رای تروی�ج و 
نهادین�ه کردن این مبح�ث مهم در حال 

انجام است؟  
انجمن مدیریت کیفیت دو رسالت بر عهده  
دارد؛ یکی رس��الت توس��عه فرهنگ مدیریت 
کیفی��ت اس��ت ک��ه بخش��ی از آن آموزش و 
ترویج اس��ت و دیگری کمک به جاری سازی 
شیوه هاست.  در مورد توسعه فرهنگ مدیریت 
کیفی��ت از چند طری��ق،  اقدامات��ی در حال 
انجام اس��ت،  یک اقدام این است که مدیران،  

متخصصان 
و 

شرکت هایی را که با مباحث مدیریت کیفیت 
آش��نایی  دارند و در این رابطه اقداماتی انجام 
داده اند به عن��وان اعضای انجمن در کنار خود 
داش��ته باش��یم و آنها را به عنوان الگو معرفی 
کنی��م که در ای��ن زمینه ت��لاش می کنیم تا 
ش��رایطی را فراهم کنیم ک��ه اعضای انجمن 
از یکدیگ��ر بیاموزن��د.  امیدواریم پس از رفع 
تحریم ها،  فض��ای بین المللی را نیزدر اختیار 
اعض��ا قرار دهی��م که انتقال دان��ش از خارج 

کشور هم به این اعضا صورت بگیرد.  
در زمین��ه جاری س��ازی هم م��دل ارزیابی 
مل��ی مدیریت کیفی��ت را طراحی کرده و آن 
را به سازمان استاندارد ارائه داده ایم.  سازمان 
اس��تاندارد نیز در ش��ورای عالی استاندارد آن 
را به عن��وان م��دل ارزیابی مدیری��ت کیفیت 
مص��وب ک��رده و ب��رای رده بندی و تش��ویق 
سازمان ها نیز درجات گواهی نامه،  تقدیرنامه 
و تندیس ه��ای جایزه مل��ی کیفیت طراحی 
ش��ده ک��ه تاکن��ون 11 دوره ای��ن ارزیابی ها 
برگزار ش��ده و تعدادی از سازمان ها موفق به 
دریافت تقدیرنامه اشتهار به کیفیت و تندیس 
برنز هم ش��ده اند.  ولی تاکنون هیچ سازمانی 
نتوانس��ته تندیس نقره و طلا را دریافت کند.  
امیدواریم درآینده یک ش��رکت موفق ش��ود 
این جایزه را از دس��ت رییس جمهور دریافت 
کند.  علاوه بر ای��ن،  برای اینکه این موضوع 
در کش��ور به صورت گسترده تری جاری شود،  
براساس مصوبات ش��ورای عالی استاندارد،  با 
وزارتخانه ها در ارتباط هس��تیم و تلاش داریم 
ک��ه با دس��تگاه های اجرای��ی تفاهم نامه ای را 
منعقد کنیم که به موجب آن در زیربخش های 
خود شیوه مدیریت کیفیت را به کار بگیرند و 
ای��ن ارزیابی ها را نیز انجام دهند.  درواقع این 
ارزیابی تلنگری اس��ت برای جاری شدن مدل 

مدیریت کیفیت.  
تاکن��ون 11 دوره جای��زه مل��ی کیفیت را 
به ص��ورت عمومی برگ��زار کرده ایم و در حال 
حاض��ر دوره دوازده��م آن در جریان اس��ت.  
البت��ه هدف این اس��ت ک��ه ای��ن ارزیابی ها 
به ص��ورت دو لای��ه برگ��زار ش��ود؛  یک لایه 
بخش��ی و لایه دیگر لایه ملی اس��ت که طی 
آن ارزیابی ه��ای س��ازمان های برت��ر معرفی 
شده از سوی دس��تگاه های اجرایی را مدنظر 
ق��رار دهیم.  در این راس��تا تاکن��ون با چند 
وزارتخانه تفاهم نامه هایی منعقد ش��ده است،  
ازجمل��ه،  اخیراً ب��ا وزارت جهاد کش��اورزی 
ب��رای کلیه بخش های مرب��وط به آن،  وزارت 
صنع��ت،  معدن و تجارت برای بخش خودرو،  
وزارت بهداش��ت،  درمان و آموزش پزش��کی 
برای بخ��ش غذا و دارو و ب��ا وزارت ارتباطات 
س��ازمان های  ب��رای  اطلاع��ات  فن��اوری  و 
زیرمجموعه آن تفاهم نامه منعقد ش��ده است.  
مذاکراتی ه��م با وزارت نف��ت در حال انجام 
اس��ت که این کار در بخش های مربوط به آن 
هم انجام ش��ود.  همچنین ارتباط مستقیمی 
با س��ازمان اس��تاندارد برای اس��تقرار رویکرد 
جدی��د استانداردس��ازی  داریم که براس��اس 
اص��ول مدیریت کیفیت اس��ت.  تحقیقات آن 
توس��ط ما ب��رای مرکز پژوهش ه��ای مجلس 
انجام ش��ده و هم اکنون ط��رح آن در مجلس 
مطرح اس��ت که اگر مصوب و اجرایی ش��ود،  
نظام استانداردسازی براساس آن شکل خواهد 

گرفت. 



عرضه مدل های جدید رنو برای فتح بازار
ب��ه گ��زارش رویت��رز، 
خودروس��از فرانسوی رنو 
پ��س از س��ه برابر ش��دن 
س��ود در س��ال 2014، اکنون با عرضه مدل های جدید به دنبال 
فروش و درآمد بیش��تر در س��ال 2015 است.درآمد خالص رنو از 
586 میلیون یورو در س��ال 2013 به 1.89 میلیارد یورو )2.14 
میلیارد دلار( افزایش یافت.ارزش س��هام رنو هش��ت درصد رش��د 
کرده و به بالاترین س��طح در 10 ماه گذش��ته رسیده است. سهام 
این شرکت که ارزش بازار 22.2 میلیارد یورویی دارد، ماه گذشته 
27 درصد صعود کرد.فروش اروپایی رنو در س��ال 2014 با مدل 
های جدید از جمله مینی شاسی بلند کپتور و مدل بهسازی شده 
کلیو و همچنین مدل های برند ارزان قیمت داسیا رشد قوی را 
تجربه کرد. فروش جهانی این شرکت با وجود ضعیف شدن تقاضا 
در کش��ورهایی مانند برزیل و کس��ادی بازار روس��یه، 3.2 درصد 
رشد کرد.کارلوس قصن، مدیرعامل رنو عملکرد قوی این شرکت 
را به عرضه کم س��ابقه محصولات جدید نس��بت داده است.عرضه 
مدل های جدید در س��ال 2015 ادامه پیدا می کند و قرار اس��ت 
کراس اوور اسپیس، شاسی بلند کامپکت و جایگزینی برای سدان 

اندازه متوسط لاگونا عرضه شوند.

مایکروسافت شرکت ان-تریگ را 
تصاحب کرد

ب��ه گ��زارش وال اس��تریت ژورن��ال، 
ش��رکتِ  دارد  قص��د   مایکروس��افت 
اس��تایلوسِ  تولیدکنن��ده  ان -تری��گ، 
سرفیس پرو 3 را به تصاحب خود درآورد. 
رسانه ها قیمت 200 میلیون دلار را برای این معامله اعلام کرده اند.

کمپانی N-Trig در حال حاضر 190 کارمند دارد و در زمینه 
توسعه قلم های استایلوس فعالیت می کند. ان -تریگ درواقع رقیبِ 
واکوم به شمار می رود. در حال حاضر اکثر صفحه های دیجیتایزر 
از جمله محصولات س��ری نوت سامس��ونگ به سخت افزار ساخت 
واکوم مجهز ش��ده اند، اما مایکروس��افت در سرفیس پرو 3 تصمیم 
گرفت ان -تریگ را جایگزین واکوم کند. حال رویترز گزارش کرده 
 که ردموندی ها قصد دارند با پرداخت 200 میلیون دلار کمپانی
 N-Trigرا از آن خود کنند. مایکروسافت روی پشتیبانی از قلم 
دیجیتال در سیستم عامل ویندوز تمرکز ویژه کرده است؛ به عنوان 
مثال در سرفیس پرو 3 با فشار دادن دکمه استایلوس اپلیکیشن 
یادداشت برداری اجرا می شود یا صفحه به خوبی میزان فشار وارد 
شده از جانب قلم را حس می کند. اخیرا ردموندی ها در مرورگر 
اسپارتان نیز پشتیبانی از قلم دیجیتال را اضافه کرده اند تا تجربه 
وب گردی با استایلوس بهتر از قبل شود. چندی پیش مدیر بخش 
سرفیس با وال استریت ژورنال مصاحبه ای برگزار کرد و در آن گفت 
که کاربران از قلم استایلوس سرفیس پرو 3 استفاده می کنند و از 
آن راضی هستند. وی همچنین به پشتیبانی بیشتر از قلم دیجیتال 

در ویندوز 10 اشاره کرد.

تصمیم جدید هوندا برای تولید آکورا
ب��ه گ��زارش نیوی��ورک تایم��ز، هوندا 
85 میلی��ون دلار ب��رای کارخان��ه آک��ورا 
ام دی ایکس واقع در ایست لیبرتی اوهایو 
س��رمایه گذاری خواهد ک��رد تا تجهیزات 
جوشکاری جدید و نوار نقاله های بیشتری را اضافه کند و تغییرات 
ضروری دیگر را برای تولید ام دی ایکس اعمال کند.در حالی که 
فروش خودروهای س��واری معمولی کند ش��ده اما شاسی بلندها 
شاهد استقبال گرم خریداران خودرو بوده اند و برای آکورا مدل 
ام دی ایکس یکی از نقاط روشن امیدبخش برای این برند است.

هوندا که 54 درصد از فروش��ش مربوط به خودروهای س��واری 
است، بر این باور است که این اقدام موقعیتش را در بازار شاسی 
بلن��د تحکیم می کند. هون��دا تولید آکورا ام دی ایکس را که یک 
شاس��ی بلند با ظرفیت هفت سرنش��ین است در کارخانه اش در 
اوهایو در بهار سال 2017 آغاز خواهد کرد. فروش ام دی ایکس 
24 درصد در س��ال 2014 افزایش یافت و از معدود مدل های 
آک��ورا ب��ود که با افزایش فروش روبه رو ش��د. اگرچه خودروهای 
سواری معمولی هوندا هنوز بیشترین فروش این شرکت به حساب 
می آیند اما فروش خودروهای شاسی بلند در سال گذشته بیش از 
دو برابر افزایش داشت. فروش شاسی بلند آکورا در ژانویه 13.1 
درصد رشد داشت. براساس گزارش وال استریت ژورنال، تولید 
 ام دی ایکس در کارخانه هوندا در لینکلن آلاباما که در  حال حاضر 
ام دی ایکس و موتور V-6 آن را تولید می کند، ادامه خواهد یافت. 
هون��دا در حال��ی تصمیم به افزایش تولید  ام دی ایکس گرفته که 
تویوتا پیش از این اعلام کرد در تابستان جاری 100 میلیون دلار 
در کارخانه پرینستون خود به منظور افزایش تولید شاسی بلند 

»های لندر« سرمایه گذاری خواهد کرد.

گراهام بل از ده ها سال قبل به عنوان مخترع تلفن معرفی شده بود و در این روز توانست 
نخس��تین تماس موفق راه دور را به نتیجه برس��اند. تصور کنید گراهام بل اگر صد سال 

پیش تلفن را اختراع نکرده بود چه می شد. 
تصور کنید اگر در حال حاضر تلفن وجود نداش��ت چه می ش��د چقدر زندگی ها تغییر 
می ک��رد. این اختراع بزرگ چقدر دنیای فناوری را متح��ول کرد. ابزار محبوبی که 100 

سال پیش باعث تعجب همگان شد. 
از زم��ان برقراری نخس��تین تم��اس صوتی 100 س��ال می گذرد و اگرچ��ه این روزها 
مردم با خطوط ثابت تلفن کمتر س��روکار دارند، اما اخت��راع گراهام بل همچنان یکی از 

پرکاربردترین ابزارها در سراسر جهان محسوب می شود. 
سازمان جهانی مخابرات )ITU( چندی پیش با انتشار گزارشی اعلام کرد ضریب نفوذ 
تلفن های ثابت برای پنجمین س��ال متوالی کاهش یافته است و سال 2014 در حالی به 
پایان رس��یده که تعداد خطوط ثابت تلفن در جهان نسبت به سال 2009 میلادی بیش 

از 100 میلیون عدد کمتر شده است. 
اتحادی��ه جهانی مخابرات همچنین در گزارش مربوط به کش��ورهای جهان اظهار 
داش��ت که ایران در س��ال 2000 می��لادی 9٫4 میلی��ون خط ثاب��ت تلفن را در 
اختیار داش��ته که این رقم در پایان س��ال 2013 میلادی ب��ه 29٫6 میلیون عدد 

رسیده است.
 این درحالی اس��ت  که س��ال 2000 ضریب نفوذ خطوط ثابت تلفن در ایران 14٫39 

درصد بود، این رقم برای سال 2013 میلادی 38٫33 درصد محاسبه شد.

کاهش اجاره بهای مسکن
آخری�ن  از  رس�می  آماره�ای 
وضعی�ت ب�ازار مس�کن، موقعی�ت 
کنونی اجاره نش�ین ها را در مقایسه 
ب�ا متقاضیان خری�د، بهتر توصیف 
می کند و نشان می دهد طی پنج ماه 
اخیر، »ش�تاب ریزش« در اجاره بها 
دو برابر بیشتر از قیمت مسکن بوده 
اس�ت.گزارش ها از داده های سامانه 
رهگیری معاملات مسکن حاکی است 
میانگین اجاره بها در شهر تهران به 
واسطه پنج ماه نزول متوالی، در دی 
ماه حدود پنج درصد نسبت به نیمه 
تابستان –مرداد- کاهش پیدا کرده 
و هم اکن�ون بهای اج�اره ماهانه هر 
مترمرب�ع آپارتمان معادل 20 هزار و 

600 تومان شده است.

خبرآنلاین اختلاف دو تا س��ه برابری قیمت میوه ها از سر زمین تا میوه فروشی ها را در 
گزارشی مورد بررسی قرار داد.

در همین راستا در خودپرداز امروز این موضوع را به دقت مورد بررسی قرار می دهیم.
اینکه میوه ها در میوه فروش��ی از قیمت س��ر زمین ش��ان گران تر باش��د موضوعی است 
منطقی و بدون بحث، ولی اینکه قیمت ش��ان دو تا سه برابر قیمت تولیدی باشد مقوله ای 

است که باید بررسی شود. دلایل این افزایش قیمت را در ادامه خواهید خواند.
اول

نخس��تین دلیل می تواند ارزان فروشی کش��اورزان میوه و مرکبات باشد، به این صورت 
که مثلا ش��فتالو )میوه ای مهم در فرهنگ ایران( را 100 تومان می فروش��ند و در ادامه 

میوه فروش ها همان را 8000 تومان تحویل ملت می دهند.
دوم

هزینه حمل و نقل می تواند در این موضوع تاثیر گذار باش��د. در همین راس��تا جمش��ید 
بی غل و غش یکی از نیسان گاوی داران و حمل کنندگان میوه به خبرگزاری خودپرداز در 

مورد دلیل گران شدن هزینه حمل و نقل گفت:
- »دلیل این موضوع روشن است.«

خودپرداز: »چرا؟«
- »دلیلش بالا بودن دارایی های عربس��تان در صندوق ذخیره ارزی اس��ت.« )در زمان 
صحبت جمشید چند نفر دیگر از همکارانش در کنارش ایستاده بودند و به محض اینکه 
این جمله را گفت آنها به نش��انه تایید سرش��ان را عمودی چندی��ن بار تکان دادند و نچ 

نچ کردند.(
خودپرداز:»: -o میشه توضیح بدی؟«

- »خیل��ی واضح��ه، چطور نفهمیدید! عربس��تان ب��ا تکیه بر صن��دوق ذخیره ارزیش 
می��اد از کاهش قیمت نفت حمایت می کنه، ازون طرف نفت در کش��ور ما که کش��وری 
مبتنی به صادرات نفتیه اس��ت ارزان ش��ده و به تبع اون قیمت سوخت گرون میشه، من 
نیسان گاوی دار، چاره ای ندارم که در هنگام گرونی قیمت سوخت هزینه حمل و نقلمو زیاد 

کنم.« )همکاران جمشید در کنارش تایید می کنند(
»o- :« :خودپرداز

سوم
دلیل دیگری که می تواند منجر به افزایش دو تا سه برابری قیمت میوه از زمین تا مغازه 

شود پدیده دلال ها هستند.
خدا را ش��کر در ایران در هر زمینه که فکرش را بکنید و نکنید دلال داریم. دلال ها از 
س��وزن گرفته تا کاغذ و خانه و ماش��ین و گوشی موبایل و شفتالو )باز هم تاکید می کنم 
میوه ای مهم در فرهنگ ماست( و... نقش مهمی دارند. شیوه کارشان هم اینطور است که: 
* ادوارد نورتون )برای اینکه به اس��م خاصی اش��اره نکنیم از اس��امی خارجی استفاده 

کرده ایم( شفتالو را از دیوید 300 تومان می خرد.
* ادوارد یک آرم خوشگل با نام »نورتون شفتالو« چاپ کرده و روی میوه می زند و به 

هاکلبریفین 500 تومان می فروشد.
*هاکلبریفین شفتالو را پارافین مالی می کند تا براق و خوشگل شود و آن را به جیمی 

600 تومان می فروشد.
*جیمی آن را در پک های خوشگلی نایلون پیچ کرده و آن را به مغازه دار )پت پستچی( 

700 فروخته و پت هم آن را 1000 تومان به من و شما می دهد! 
و ما غرق این پندار می شویم چرا باغچه کوچک این خانه ما شفتالو نداشت! 

یک کمپانی ژاپنی عینک سازی از یک عینک هوشمند با قابلیت سنجش میزان خستگی و حرکات چشم کاربر رونمایی کرد. این عینک هوشمند می تواند با تحلیل داده های چشمی تشخیص دهد 
که چشمان کاربر چه زمانی خسته شده است و آیا این احتمال وجود دارد که راننده پشت فرمان به خواب برود.

تاریخ نشان می دهد که رسم هدیه دادن و تحفه 
بردن به منظور تش��کر، خوش��امدگویی یا تسلیت و 
همدلی نشانه ای از صلح و دوستی و در همه جای 
دنیا مرس��وم بوده و هنوزهم این رس��م رایج اس��ت، 
تنها نوع هدیه ها در مرور زمان عوض ش��ده اند. در 
آثار به جا مانده از تمدن های قدیم همیشه مراسم 
تقدیم هدیه و تحفه بردن، طوری ترس��یم ش��ده 

که بیننده احترام را در آن فضا احساس می کند.
درهرکشوری با توجه به فرهنگ و باورهای مردم 
هدیه ها ارزش گذاری می ش��وند. مثلا در اروپا رسم 
نیس��ت که به عروس طلا کادو دهند یا در آمریکا 
رسم است که روزعروسی، عروس »یک هدیه کهنه 
و ی��ک ن��و و چیزی به عنوان قرض« همراه داش��ته 
باش��د؛ یا در بس��یاری از کش��ور ها، عروس و داماد 
قبل ازمراسم عروسی در یک فروشگاه، لوازم مورد 
علاقه خود را با قیمت های مختلف انتخاب می کنند، 
کس��انی که می خواهند به این زوج هدیه عروس��ی 
بدهند، به آن فروشگاه رفته و از روی لیست انتخابی 
آنه��ا هدی��ه  تهیه می کنند. در آلمان کس��ی که به 
منزل نو می رود، برای او نان و نمک هدیه می برند 
و چشم روش��نی هایی مثل پتو یا س��اعت دیواری 

به عنوان هدیه منزل نو مرسوم نیست.

هرچقدر محدودیت بودجه کمتر باش��د، ش��اید 
انتخاب بیشتری در تهیه هدیه وجود داشته باشد، 
ام��ا گاه��ی انتخاب هدیه ای مناس��ب، بدون درنظر 
گرفتن هر بودجه ای، با توجه به موقعیت یا نس��ب 

افراد کار بسیار سختی می شود.
 طریقی که ارائه هدیه می شود یا چقدر وقت صرف 
تهیه آن شده و چقدر به گیرنده هدیه و خوشحالی 
و رضایت خاطر او توجه و فکرشده... روی هم ارزش 
هدیه را مشخص می کند. در غیر این صورت، همه در 
  نهایت می توانند خودشان یک سکه طلا یا یک جفت 
جوراب یا کتری برقی بخرند، کس��ی محتاج دیگری 
نیس��ت. چه لزومی دارد که چیزی به یکدیگر هدیه 
بد هیم؟  کارت های هدیه کتاب فروش��ی و س��ینما ، 
فروش��گاه های لباس و اس��باب بازی و... با قیمت های 
مختلف وجود دارد، اما بیشتر از پولی که صرف هدیه 
می شود، نحوه و شکل بسته بندی و ارائه آن است که 
تاثیر گذار اس��ت. بعضی به اش��تباه، همیشه به دنبال 
تهیه هدیه های گران قیمت هستند و تصور می کنند 
به این طریق می توانند طرف مقابل را تحت تاثیر قرار 
دهند. اما در بیشتر موارد، برعکس این کار تاثیر منفی 
دارد و به خصوص اگر روابط کاری در میان باشد، در 
بس��یاری از فرهنگ ها به عنوان رش��وه معنی می شود. 
هدیه های بس��یار گران، معمولا بده بس��تان  و نوعی از 

صورتحساب های کاری اما غیر رسمی هستند.
در قراره��ای کاری و ب��رای هدیه های تبلیغاتی هم 

بیشتر از قیمت آن ، کارایی و خلاقیت به چشم می آید. 
 )Flash Memory( این روز ها، حافظه های تبلیغاتی
ب��ا ش��کل های جال��ب و ارزان، هدی��ه محبوب تری از 
جاکلی��دی یا سررس��ید جل��د چرمی مرغوب و گران 
هس��تند. هنرمن��دان و کس��انی که خلاقی��ت دارند، 
درمورد هدیه دادن بسیارخوش ش��انس هس��تند. چه 
کسی از دریافت یک شعر، نقاشی یا هر هدیه ای که 
مخصوص فقط به او تهیه شده، خوشحال نمی شود؟ 
این هدیه های خاص تکرارناپذیرند و روی آنها نمی توان 

قیمت گذاشت.
ب��ا ب��رآورده کردن آرزوهایی یک نفرهم می توان 
او را خوشحال کرد. کارهایی بسیار ساده که به هر 
دلیل افراد آن را انجام نمی دهد، مثل رفتن به سفر 
یا کنس��رت، یا تماش��ای مسابقه تیم ورزشی مورد 
علاقه، یا ملاقات دوباره باکسی که از او دور شده اند.

اگر قیمت هدیه، تعیین کننده ارزش آن باش��د 
هدیه دهن��ده و گیرنده آن، وارد معامله می ش��وند. 
قب��ول خواس��ته اف��رادی که برای دیگ��ران تعیین 
تکلی��ف می کنن��د که چه هدی��ه ای باید برای آنها 
تهیه شود، هدیه نیست. هدیه چیزی است که باید 
بدون »انتظار« دریافت شود. هر توقعی در دریافت 
چیزی از کس��ی، مفهوم هدیه را ازبین می برد و به 
آن معنی دیگری می دهد. هدیه ارزان و گران ندارد. 
آنچه به هدیه ارزش و بها می دهد و در یاد ماندگار 

می ماند، »هدیه دهنده« است.

هدیه یا صورت حساب

 آق��ای »س��رجو مات��ارلا« به عن��وان دوازهمین مقصر ادوارد نورتون است! 
رییس جمه��ور ایتالی��ا پس از جن��گ جهانی دوم 
از س��وی نمایندگان مجلس س��نا و نمایندگان این 
کشور برای یک دوره هفت ساله انتخاب شد.ماتارلا 
متولد 23 جولای 1941 در ش��هر پالرمو اس��ت.

وی مدرک کارشناس��ی خود در رش��ته حقوق را 
از دانش��گاه »لاس��اپینتزا« رم اخذ کرد و تا س��ال 
1983 ب��ه تدری��س رش��ته حق��وق پارلمان��ی در 
دانشکده حقوق دانشگاه پالرمو مشغول بود.وی از 
س��ال 2009 تاکنون ش��خصیت مستقلی بوده و از 
11 اکتب��ر 2011 ت��ا دو فوریه 2015 نیز به عنوان 
قاضی در دیوان قانون اساسی ایتالیا فعالیت داشته 
اس��ت.نامبرده از 1987 ال��ی 2001 در دولت های 
ایتالیا مسئولیت های مختلفی برعهده داشته است.

ماتارلا در نخستین نطق خود در برابر نمایندگان 
پارلم��ان ایتالیا، با تاکید بر پیامدهای بحران مالی 
و اقتصادی جاری، وحدت میان نیروهای سیاسی 
برای پاس��خگویی به نیازهای ش��هروندان و مبارزه 
با فساد و مافیا، از اهمیت رشد و توسعه اقتصادی 

و لزوم تحقق اصلاحات مورد نیاز کش��ور س��خن 
گفته و تضمین حق تحصیل، حق اشتغال، ارتقای 
فرهنگی، توجه به گنجینه های زیس��ت محیطی و 
هنری، نفی جنگ و حمایت از صلح، توسعه عدالت 
اجتماعی، مقابله با خش��ونت و تبعیض علیه زنان، 
حقوق معلولان، حمایت از کانون خانواده، استقلال 
و کثرت گرای��ی در بخ��ش اطلاع رس��انی، آزادی 
به عنوان توس��عه کامل حقوق مدنی و قانونمندی 
را از جمله نکاتی برش��مرد که قانون اساس��ی بر 
آنه��ا تاکید کرد. وی در مقابل نمایندگان پارلمان 
به مش��کلات اقتصادی کش��ور ایتالیا اشاره کرد و 
اعلام داش��ت: »بحران اقتصادی طولانی مبدل به 
زخمی در بافت اجتماعی کشور شده و این بحران 
موجب افزایش بی عدالتی و به وجود آمدن اشکال 
جدیدی از فقر در میان مردم ایتالیا ش��ده اس��ت.

دغدغه های ما هر روزه برای مشکلات فرزندانمان 
افزای��ش می یاب��د و همگ��ی اینه��ا نکاتی مهم در 
دس��تور کار بوده و ش��اخص مهمی برای سنجش 
می��زان نزدیک��ی ش��هروندان با نهاده��ای دولتی 
به ش��مار می روند. پس باید در تغییر مس��یر چرخه 
اقتصادی تلاش کرد. وی در سخنانش همچنین به 
موضوعاتی همچون »احساس مسئولیت در مقابل 

وظایف، اتحاد کش��ور، برابری و انسجام اجتماعی، 
رعای��ت اصل ش��فافیت و عقلانیت در تصمیمات، 
داوری بی طرف، قانون اساسی، کار، معضل مافیا و 
طلبکاری در کشور، تنفر از خشونت به نام مذهب 
و تروریس��م های داعش سخن گفت.رییس جمهور 
جدی��د ایتالی��ا از دولتمردان کش��ورش خواس��ت 
مبارزه با مافیا، فساد مالی و تدوین برنامه اقتصادی 
برای پایان دادن به بحران را سرلوحه کار خود قرار 
دهند.ب��ه گفت��ه وی، تداوم چالش های اقتصادی و 
اجتماعی ناش��ی از بحران موجب ش��ده تا بسیاری 
از خانواده های ایتالیایی نگران آینده فرزندانش��ان 
باش��ند. بحران اقتصادی بس��یار طولانی مدت، به 
باف��ت اجتماع��ی کش��ورمان آس��یب وارد ک��رده 
اس��ت و موجب گس��ترش بیکاری، فقر و افزایش 
بی عدالتی ها در جامعه شده است.وی در شرایطی 
پست ریاست جمهوری این کشور را پذیرفته است 
که موسسه ملی آمار ایتالیا اعلام کرده است، تورم 
منفی موجب بازگش��ت رک��ود اقتصادی به ایتالیا 
ش��ده اس��ت.طبق آمار این موسسه در ژانویه سال 
2015 شاخص تورم در ایتالیا منفی بوده، به طوری 
که به میزان ش��ش دهم درصد در س��طوح سالانه 

کاهش یافته اس��ت. 

مبارزه با مافیا و فساد در ایتالیا

همان ط��ور که رهبر معظم انقلاب فرمودند تا وقتی شایسته س��الاری و پاس��خگویی 
در مس��ئولان ما به وجود نیاید نمی توان انتظار داش��ت که اوضاع اجتماعی و اقتصادی 
مردم خوب ش��ود و هیچ چیز دیگری در جامعه درس��ت نخواهد ش��د. پیش از این هر 
رییس جمهوری که در کش��ور روی کار آمد وزیرانی را روی کار گذاش��ت که تخصص 
کافی در حیطه کاری خود نداشتند. هر بار که دولتی روی کار می آمد از تمام فعالیت ها 
و اقدامات نادرس��ت دولت قبل از خود انتقاد کرد و کس��ی هم از رییس جمهور قبلی 
بازخواست نکرد. اگر هریک از مسئولان ما در قبال کارهایی که کردند پاسخگو بودند، 

وضعیت اقتصادی و اجتماعی مردم بهتر بود. 
جالب این اس��ت در کشوری که اقتصادش مالیات را یدک می کشد، آن را تنها افراد 

حقوق بگیر می پردازند. 
کشور هایی نظیر فرانسه و ترکیه از همین طریق درآمد های خود را به دست می آورند 
و نفت��ی ه��م در اختیار ندارند اما در ایران با وج��ود در آمد های نفتی به دلیل مدیریت 

نا درست باز هم وضعیت اقتصادی مردم بهبود نمی یابد.
مشکل دیگری که وجود دارد این است که سیستم مالیاتی به درستی اجرا نمی شود 
و از افرادی که دارای مش��اغل پردرآمد هستند به دلیل آشنایی و رانت، در سال نصف 

مالیات یک فرد معمولی را هم نمی گیرند. 
این ناشی از نبود توجه به شایسته سالاری است و در نتیجه افرادی روی کار می آیند 
که با وجود عدم توانایی کافی در زمینه شغلی خود باز دارای پست و مقام هستند. نبود 
شایسته س��الاری تبعات زیادی در بر دارد و سبب می شود افرادی که روی کار می آیند 

دلسوزانه کار نکنند و بعد از مدتی از آن شغل خارج شوند.
مش��کل کش��ورمان اقتصاد تک محصولی نیس��ت، بلکه ضعف ف��راوان در انتخاب 
مدیر شایس��ته است. اکنون در کش��ور پروژه های عمرانی اجرا می شود که نیازی به 
هزینه هایی این چنینی نیس��ت و عملا بی فایده اس��ت و اندکی پس از س��اختن آن 

را تخریب می کنند.

شایسته سالاری و مدیران شایسته
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