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»وقتی یک رویداد بدون تعلق به کشوری با وسعت زیاد برگزار می‌شود، 
مانند زمانی اس�ت که برندها دزدیده می‌شوند. وقتی که برند یا رویدادی 

اعتبار بیاورد و مالکیت خصوصی نداش�ته باش�د، همه علاقه‌مندند که آن 
را برداش�ته و از این طریق به رویدادهای خودشان غنا ببخشند. 
برند سال نو به برند ملی کشورها اعتبار می‌بخشد، چون مالکیت 

خصوصی ندارد اما این مسئله درباره نوروز صادق نیست...

شماره بعدی »فرصت امروز« 15 فروردین 94 منتشر می شود

نوروز دارایی نیابتی برند ملی ماست

نگاهی متفاوت به زندگی در ویژه نامه نوروزی »فرصت امروز«

رویدادهای مهم کسب و کار در سالی که گذشت و چشم انداز سال آینده
فرصـت های برتر سرمایه گـذاری در سـال 94

جاهـایی که نرفـته اید و ندیـده اید
روش های بازاریــابی پایدار

دنیای پرهیجان تبلیغات

48 صفحه



در آخرین روزهای سال، فاز 
12 پارس جنوبی، بزرگ‌ترین 
پروژه گازی کشور که با تلاش 
و هم��ت نیروه��ای متخصص 
داخل��ی توس��عه‌یافته و بدون 
خارج��ی  نیروه��ای  حض��ور 
مورد بهره‌ب��رداری قرار گرفته 
اس��ت، دیروز با حضور ریاست 

جمهوری رسما افتتاح شد. 
رییس‌جمهوری در مراس��م 
پ��روژه  ای��ن  از  بهره‌ب��رداری 
عظیم، با تاکید بر اینکه رش��د 
اقتصادی کشور و کاهش تورم 
در دوران تحریم حاصل ش��ده 
اس��ت، تصریح ک��رد: در برابر 
قدرت‌ه��ای ظالم جهان س��ر 
فرود نیاورده‌ایم و به بدخواهان 
گفته‌ام، ما می‌ایستیم و پیروز 
خواهیم ش��د و اگر می‌گوییم 
تحری��م نمی‌تواند مانع رش��د، 
توسعه و حرکت ایران اسلامی 
باشد، ش��اهد ما فاز 12 پارس 

جنوبی است. 
به گزارش خبرگزاری دولت، 
دکتر حس��ن روحانی در جمع 
دس��ت‌اندرکاران  و  مدی��ران 
اج��رای این ط��رح بزرگ ملی 
در عرص��ه نف��ت و گاز اظهار 
داش��ت: ج��ز خدا و م��ردم به 
کسی امید نبس��ته‌ایم و امید 
و تدبیر ما را کس��ی نمی‌تواند 
تحریم کند. رییس‌جمهوری به 
گفت‌وگوهایش با رؤسای پنج 
کشور طرف مذاکره با ایران در 
حاشیه اجلاس مجمع عمومی 
سازمان ملل متحد اشاره کرد 
و گفت: به آنان گفتم تحریم‌ها، 
خلاف قان��ون و حقوق بش��ر 

اس��ت و باعث شرمندگی شما 
در تاریخ خواهد شد. 

دکت��ر روحانی همچنین در 
این نشس��ت اشاره کرد که در 
دیر  مسیر مذاکرات هسته‌ای، 
یا زود به نتیجه خواهیم رسید. 
رییس‌جمه��وری در ادام��ه، 
بهره‌برداری از منابع مش��ترک 
نف��ت و گاز را اولوی��ت ای��ران 
دانس��ت و گفت: بای��د ظرف 
س��ه س��ال آینده کاری کنیم 
که همه فازهای پارس جنوبی 

تکمیل شود. 

ضرورت توجه به 
محیط‌زیست در توسعه 

اهمیت  ب��ه  روحانی  دکت��ر 
حفظ محیط‌زیس��ت در اجرای 
توس��عه در کش��ور  طرح‌های 
اش��اره ک��رد و اف��زود: اگر به 
محیط‌زیس��ت توج��ه نش��ود، 
توسعه توسط خود توسعه نابود 
می‌ش��ود و توس��عه اقتصادی 
پایدار، فرهنگ و محیط‌زیست 
می‌خواهد و دول��ت در عرصه 
گام‌های  محیط‌زیس��ت  حفظ 

بزرگی برداشته است. 
با  رییس‌جمهوری همچنین 
اشاره به اینکه طرح‌های توسعه 
باید در هر منطقه توسط مردم 
آن منطقه بیش از پیش لمس 
نمای��ان  آن  دس��تاوردهای  و 
ش��ود، گفت: هر کجا را توسعه 
می‌دهی��م اس��تفاده از نیروی 
محل��ی در ش��رایط مس��اوی 

ترجیح دارد. 
به گزارش ایسنا، با تولید 25 
میلیون مترمکعب گاز طبیعی 

در روز از هر فاز پارس جنوبی 
ح��دود 8 میلی��ارد مترمکعب 
گاز طبیعی در س��ال به دست 
می‌آید که ارزش آن با احتساب 
هر مترمکعب 25 سنت برابر با 
2 میلیارد دلار در س��ال است. 
بنابرای��ن با راه‌اندازی کامل فاز 
12 پارس جنوب��ی که معادل 
 3 فاز اس��تاندارد است، حدود 
6 میلی��ارد دلار درآمد تنها از 
تولی��د گاز و بدون احتس��اب 
ص��ادرات میعان��ات گازی این 
فاز طی یک س��ال عاید کشور 
می‌ش��ود.  وزیر نفت در مراسم 
بهره‌برداری رس��می از فاز 12 
پ��ارس جنوبی با بی��ان اینکه 
اج��رای این فاز حت��ی اگر در 
ش��رایط تحریم نبودیم هم کار 
بسیار بزرگی بود، گفت: فاز 12 
ب��ا تولید بی��ش از 75 میلیون 
مترمکع��ب و فازهای 15 و 16 
با تولید 38 میلیون مترمکعب 
و فاز 17 ب��ا تولید 15میلیون 
مترمکع��ب در مجم��وع منجر 
میلی��ون   125 افزای��ش  ب��ه 
مترمکعبی تولید گاز در کشور 

شده است. 
بیژن زنگنه با اشاره به اینکه 
در سال‌جاری ‌12 ترین و شش 
فاز پ��ارس جنوبی را وارد مدار 
کردیم خاطرنش��ان ک��رد: این 
پ��روژه در ش��رایط تحری��م به 
و  اس��ت  بهره‌برداری رس��یده 
حتی اگر ش��رایط تحریم نبود 
و خارجی‌ه��ا اجرای این پروژه 
را انج��ام می‌دادن��د کاری بود 
کارس��تان، چه برسد به اینکه 
در تحری��م بوده‌ایم و همه کار 

توس��ط ایرانی‌ها و در ش��رایط 
بی‌پولی انجام شده است. 

وزیر نفت گف��ت: زمانی که 
افزای��ش  ب��رای  برنامه‌ری��زی 
تولی��د گاز ب��ه می��زان 100 
میلی��ون مترمکعب در س��ال 
نه‌تنه��ا  گرف��ت  93 ص��ورت 
ناظران خارجی بلکه بس��یاری 
از دوس��تان داخلی نیز چنین 
موضوع��ی را ب��اور نمی‌کردند 
اما ب��ا تلاش صورت گرفته و با 
اس��تفاده از توان داخلی چنین 
هدف��ی محقق ش��د.  به گفته 
وی برای اینکه ثابت کنیم مرد 
شکستن تحریم هستیم تلاش 
کردی��م. زنگن��ه خاطرنش��ان 
کرد: دوس��تان و هم��کاران ما 
ای��ن موض��وع را در حد حرف 
و ش��عار باقی نگذاشته‌اند و در 
عم��ل ثابت کردن��د می‌توانند 
تحریم‌ه��ا را بش��کنند و م��رد 
مدیریت جهادی برای پیشرفت 
کشور هستند و می‌توانند نماد 

خودباوری باشند. 

بهره‌برداری از فازهای 17 و 
18 در تابستان سال 94

زنگنه در بخ��ش دیگری از 
س��خنان خ��ود با بی��ان اینکه 
بهره‌برداری رس��می از فاز 12 
را به ملت ایران هدیه می‌کنم، 
خاطرنش��ان ک��رد: دو عرش��ه 
فازهای 15 و 16 آماده است و 
چهار ردیف پالایشی این فازها 
ک��ه اکن��ون در ح��ال فعالیت 
است در بهار 94 به بهره‌برداری 

می‌رسد. 
به  نف��ت همچنی��ن  وزی��ر 

بهره‌برداری رس��می از فازهای 
17 و 18 در تابس��تان س��ال 
94 اش��اره و خاطرنشان کرد: 
باقیمان��ده  فازه��ای  تکمی��ل 
پارس‌جنوب��ی ب��ه20 میلیارد 
دلار هزینه مس��تقیم نیاز دارد 
و صنعت نفت نش��ان داده که 
اراده و ت��وان مدیریت جهادی 
در ش��رایط تحری��م را دارد و 
درصورتی‌که منابع مالی تامین 
ش��ود می‌تواند س��ایر فازهای 
پارس‌جنوبی را با اس��تفاده از 

توان داخل توسعه دهد. 
بی��ان  ب��ا  ادام��ه  در  وی 
اینکه ه��ر فاز پ��ارس جنوبی 
بی��ن 0.7 ت��ا 0.8 درص��د به 
اضافه  ناخال��ص داخلی  تولید 
می‌کند، اظهار کرد: اگر س��ایر 
فازه��ای پارس‌جنوبی به‌موقع 
به بهره‌برداری برس��د در پایان 
دولت یازدهم میزان برداشت با 

قطر برابر خواهد شد. 
زنگن��ه در ادامه ب��ا تاکید بر 
اینک��ه هیچ‌ک��س نمی‌تواند و 
حق ن��دارد اجرای این پروژه را 
به نام خ��ود تمام کند، تصریح 
کرد: هزاران کارشناس برای به 
ثمر رسیدن این پروژه زحمت 

کشیده‌اند. 
از  ادام��ه  در  نف��ت  وزی��ر 
س��یدکاظم وزی��ری هامان��ه، 
ن��وذری، میرکاظمی و رس��تم 
نفت  وزرای  به‌عنوان  قاس��می 
پیشین که در اجرای این پروژه 
نق��ش داش��ته‌اند و از مدیران 
عامل س��ابق شرکت ملی نفت 
و ش��رکت پتروپارس تش��کر و 

قدردانی کرد. 

با حضور ریاست جمهوری در عسلویه 

فاز 12 پارس‌جنوبی افتتاح شد
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دیوان عدالت دستور توقف 
بخشنامه دردسرساز بانکی را داد

دیوان عدالت اداری دستور توقف موقت بخشنامه 
بانک مرک��زی درباره اساس��نامه نمون��ه بانک‌های 

تجاری و غیر دولتی را صادر کرد.
ب��ه گزارش خبرنگار تابناک اقتصادی، ش��عبه 14 
دی��وان عدال��ت اداری، ش��کایت از بان��ک مرکزی، 
ش��ورای پول و اعتب��ار به دلیل تصویب اساس��نامه 
نمون��ه بانک‌های تجاری و غیر دولتی را بررس��ی و 

رای به توقف موقت این بخشنامه داد.
در حکم صادره، آمده اس��ت: نظ��ر به اینکه مورد 
ش��کایت مش��عر در تصوی��ب اساس��نامه بانک‌های 
تجاری و غیر دولتی و الزام و تکلیف کردن بانک‌های 
خصوص��ی به اجرا موجبات بروز خس��ارت را فراهم 
می‌کن��د، احراز فوری��ت و ضرورت امر، مس��تندا به 
مواد 34، 35 و 36 قانون تشکیلات و آئین دادرسی 
دی��وان عدالت اداری، دس��تور موقت مبنی بر توقف 
عملی��ات اجرایی ت��ا تعیین تکلیف نهایی ش��کایت 
مطروحه از سوی دیوان عمومی عدالت اداری صادر 

و اعلام می شود. قرار صادره، قطعی است.
به گ��زارش تابن��اک، تصوی��ب اساس��نامه نمونه 
بانکه��ای تجاری و غیر دولت 13 اس��فندماه س��ال 
گذش��ته در ش��ورای پول و اعتبار تصویب و سپس 

توسط بانک مرکزی به بانک‌ها ابلاغ شد.
برهمین اس��اس بانک مرکزی در یک اقدام بسیار 
بح��ث برانگیز ط��ی بخش��نامه‌ای کلی��ه بانک‌های 
خصوص��ی کش��ور را اجبار ک��رده که ب��ا برگزاری 
مجمع عمومی فوق‌العاده اساسنامه نمونه بانک‌های 
خصوص��ی تحمیلی و ظاهراً مصوب ش��ورای پول و 
اعتب��ار را عیناً به تصویب برس��انند و حق هیچگونه 
مداخل��ه و اظهارنظری را هم ب��ه متولیان اصلی این 

اساسنامه یعنی صاحبان سهام نداده است.
مردم و س��هامداران خصوصی بانک‌ها نارضایتی و 
مخالف��ت خود را ب��ه صورت ش��فاف و واضح با این 
اقدام��ات فراقانونی و غیرقانون��ی در مجامع عمومی 
فوق‌العاده‌ای که توس��ط بانک‌های مختلف تش��کیل 
ش��ده نشان داده‌‌اند اما هزاران س��هامدار خرد که از 
جزئیات امر مطلع نیس��تند ممکن اس��ت در جریان 
این تحولات نباشند. گفتنی است تاکنون بسیاری از 
کارشناسان ایرادات قانونی و شکلی به این اساسنامه 
وارد کرده و خواستار جلوگیری از اجرای آن شدند.

سالانه 5 هزار مگاوات برق به 
ظرفیت نیروگاهی کشور باید 

افزوده شود

معاون هماهنگی توزیع شرکت توانیر گفت: سالانه 
یک میلیون و 500 هزار مشترک جدید برق به این 
شرکت اضافه می‌شود، از این رو برای رفع کمبودها، 
باید به ظرفیت تولید نیروگاهی کشور سالانه 5 هزار 

مگاوات برق افزوده شود. 
غلامرض��ا خوش‌خلق در گفت‌وگو ب��ا ایرنا افزود: 
براس��اس برنامه، س��ال آینده به غیر‌از نیروگاه‌های 
برق‌آب��ی، 3 هزار و 500 مگاوات ب��ه ظرفیت تولید 

برق کشور اضافه خواهد شد. 
وی اظهارکرد: در صورت بارش نزولات آس��مانی 
و رحمت الهی در بهار پیش‌رو، امیدواریم مش��کلی 
در پیک مصرف برق کش��ور در تابستان سال آینده 

نداشته باشیم. 
خوش‌خلق در ادامه با اش��اره به همکاری شرکت 
توانیر با کش��ورهای همسایه‌ در زمینه تبادل انرژی 
ب��رق گفت: امروز با تمام کش��ورهای همس��ایه که 
دارای مرز مش��ترک خاکی هس��تیم، تبادل انرژی 
الکتریک��ی داریم و خط��وط انتقال بی��ن ما و آنان 
برقرار ب��وده اما به کش��ورهای عراق و افغانس��تان 

صادرات برق داریم. 
وی در ادام��ه ب��ه اوج می��زان مص��رف ب��رق در 
تابس��تان امس��ال اش��اره کرد و افزود: پیک مصرف 
برق ما 48 هزار مگاوات بود که این میزان براس��اس 
پیش‌بینی‌های به‌عمل آمده برای تابستان سال آینده 
به 52 هزار مگاوات افزایش می‌یابد که امیدواریم در 
صورت بارش‌های خوب در بهار سال آینده و تامین 
15 درصد برق تولیدی کش��ور از طریق نیروگاه‌های 

برق‌آبی، مشکلی نداشته باشیم. 
خوش‌خلق خاطرنش��ان کرد: در بخش انرژی‌های 
پاک، قزوین با دارا بودن ظرفیت تونل بادی منجیل، 
یکی از استان‌های پایلوت در بخش انرژی‌های بادی 
کشور است و امسال با استقرار توربین‌های بادی در 
کهک توس��ط شرکت مپنا، سعی در توسعه این نوع 

نیروگاه‌ها داریم. 
وی در ادام��ه به همکاری م��ردم و بخش صنعت 
در اوج مصرف تابس��تان امس��ال اشاره کرد و گفت: 
ب��ا امضای تفاهم‌نامه بین ش��رکت توانیر و صنایع و 
اج��رای دو طرح تش��ویقی تعطی�الت و تعمیرات و 
ذخی��ره عملیاتی ب��ه منظور کاه��ش هزینه مصرف 
برق صنایع و کارخانه‌ها در ساعات اوج مصرف برق، 
می‌توان به افزایش پایداری شبکه برق کشور کمک 

کرد. 
خوش‌خلق اضافه کرد: صنایع به یکی از روش‌های 
جابه‌جای��ی تعطیلات هفتگی از روز جمعه به س��ایر 
روزها، جابه‌جایی شیفت دوم به شیفت شب در زمان 
اجرای طرح، انجام تعمیرات و تعطیلات س��الانه در 
زمان اجرای ط��رح و صرفه‌جویی در مصرف برق به 
میزان 10 درصد در مدیریت بار مش��ارکت می‌کنند 
و متناسب با همکاری خود از مشوق‌های مالی توانیر 

نیز برخوردار می‌شوند. 

فرصت بهار

پیش خودم فکر کرده بودم که بهاریه‌ای بنویس��م 
و در آن از هم��ه آنها که زیس��تن را ب��رای ایرانیان 
سهل‌تر و دلپذیرتر می‌کنند یاد کنم. و سپاسگزاری 
کن��م از یاران »فرصت امروز« که در فضایی کوچک 
محصول��ی نوآوران��ه تولید کردن��د و از همه آنها که 
روزنام��ه را خریدند و خواندن��د و نکته‌های خود را 
ب��ا ما در میان گذاش��تند. اما ب��ه‌زودی دریافتم که 
روحی��ه »فرصت امروز« با به زب��ان آوردن همه این 
احساس��ات جور نیست. اما خجس��ته‌باد گفتن این 
جش��ن دیرپای گرانقدر که به ما ایرانیان تش��خص 
می‌دهد و زندگی‌مان را خوش می‌کند به همه ش��ما 

خوانندگان واجب است. 
به جای آنچه در فکر داش��تم ک��ه بگویم به طرح 
پرسش��ی می‌پردازم که پاس��خ آن ش��اید در تبیین 

راهی که در پیش گرفته‌ایم به کار آید. 
انتش��ار روزنامه یک راه هزار بار طی‌ش��ده است یا 
یک تجربه منحصربه‌فرد؟ درست در پاسخ به چنین 
سوالی است که تکلیف روزنامه‌ای که منتشر خواهید 
کرد روشن خواهد شد. به بدیهیات هم کاری نداریم 
که ب��ه هر حال ه��ر روزنامه‌ای لازم اس��ت در قدم 
نخست روزنامه باشد و بس��یاری معیارهای عمومی 

را رعایت کند. 
و اگر مث��ل ما فکر کردید که انتش��ار هر روزنامه 
تجربه‌ای یگانه اس��ت تازه به مش��کلی برمی‌خورید؛ 
اینکه نیروهای انسانی کارآمدی که بتوانند طی این 
مرحله همراه شما باشند و تا حد زیادی دانسته‌ها و 
مهارت‌های پیش��ین خود را کناری بگذارند و کار را 
پیش ببرند کم هستند یا در حالت بدبینانه، نیستند. 
فرآیند همفکر ش��دن طولانی اس��ت و بدون تجربه 
واقعی و مثلا به ش��کل آموزش��ی امکان‌ناپذیر است. 
ش��روع کار اجتناب‌ناپذی��ر بود و دس��تاوردها برای 
همه- از مدیرمس��ئول و س��ردبیر گرفته تا تحریریه 
و پش��تیبانی- دانسته‌ها و باورهایی را رقم می‌زد که 
گاه بدی��ع بود و گاه تغییری را در ش��یوه‌ها و نگاه‌ها 

طلب می‌کرد. 
این اس��ت که بدون هیچ مایه‌ای از فروتنی می‌گویم 
ک��ه تجربه »فرصت امروز« یک تجربه جمعی اس��ت. 
اصولی بود و هس��ت و از بن دندان می‌گویم که تلاش 
خ��ود را کردیم که اصول خود را –که باور داش��تیم– 
حفظ کنیم اما باقی دستاوردها –اگر به کار بردن چنین 
تعبیری گزافه نباش��د- حاصل کار گروهی اس��ت که 
قبول کردند برخی راه‌های نرفته را بروند و مدیرانی که 
خطرهای مالی و حیثیتی این تجربه کردن را پذیرفتند. 
در 9 م��اه گذش��ته به‌ج��د کوش��یدیم در کن��ار 
بخش‌خصوصی بمانیم. همین خواست، گاه در تحلیل 
روزنامه از س��وی خوانن��دگان اختلال ایجاد کرد. به 
دوس��تان که می‌رسیدیم می‌پرس��یدند کدام طرفی 
هستید؟ و این پاسخ که طرف بخش‌خصوصی، برای 
خیلی‌ها جوابی نبود که می‌خواس��تند. موضع‌مان را 
در مورد دولت منتخب مردم می‌خواستند و در مورد 
بخش شبه‌خصوصی. در مورد این رویداد و آن اتفاق. 

تا چیزی بگوییم که به کارشان بیاید. 
پس از 9 ماه انتش��ار که دوره کوتاهی محس��وب 
می‌شود اگر بخواهیم خودمان ارزیابی کنیم فعالیت 
ش��بانه‌روزی این جمع کوچک را، می‌توانیم به چند 
نقط��ه قوت اش��اره کنیم. یک��ی اینک��ه روزنامه‌ای 
خواندنی تولید کرده‌ایم. دیگر اینکه پا به حوزه‌هایی 
گذاش��ته‌ایم که دیگر روزنامه‌ها کمتر پا گذاشته‌اند 
یا در آن حوزه فعالیت نظام‌مند نداشته‌اند. سه‌دیگر 
اینکه تا حد امکان و بضاعت به طرف اهداف از پیش 
تعیین ش��ده حرکت کرده‌ای��م. برای مخاطب خاص 
خودمان نظام توزیع نس��بتا مناسب تدارک دیدیم و 
تلاش‌مان را معطوف توسعه روزنامه کردیم. در واقع 
گمان می‌کنیم به آنچه می‌خواستیم نزدیک شده‌ایم 
و البته رسیدن به آن کماکان تلاش و کار می‌خواهد. 
آمال ما »فرصت امروزی‌«ها آن است که به مقدار 
بیش��تری از ام��روز، محتوای اختصاص��ی کاربردی 
و ثمربخ��ش تولی��د کنیم. ت��ا همین جا ه��م البته 
کمترین بهره‌گیری را از رس��انه‌های دیگر داشته‌ایم. 
صرف به��ره بردن از ماحصل کار خبرگزاری‌ها عیب 
نیس��ت لیکن »فرصت ام��روز« می‌خواه��د از مقام 
تولیدی‌ترین روزنامه کش��ور به مقام روزنامه تقریبا 

تماما تولیدی برسد. 
ب��ا  همگام��ی  اس��تراتژی  ام��روز«  »فرص��ت 
بخش‌خصوصی و دفاع بدون تردید و تزلزل از منافع 
ای��ن بخش را – که بی‌گمان منطب��ق با منافع ملی 
کش��ورمان اس��ت- از دس��ت نخواهد نهاد. سال نو 

مبارک. 

رویترز: 
 نفت ایران ظرف چند ماه به بازار 

بازمی‌گردد، نه چند هفته 
 خبرگ��زاری رویترز گزارش داد، با وجود برنامه 
ایران برای پس گرفتن س��هم بازار از دس��ت رفته 
خود در دوران تحریم‌ها، توافق هسته‌ای احتمالی 
ای��ران و 1+5 ک��ه به لغ��و تحریم‌ه��ای اقتصادی 
علی��ه تهران منجر خواهد ش��د، بعید اس��ت باعث 
سرازیر شدن فوری نفت ایران به بازارهای جهانی 
ش��ود. به گزارش ایس��نا، به گفته کارشناسان بازار، 
مقام‌ه��ای س��ابق آمریکای��ی و دیپلمات‌های غربی، 
مذاکره‌کنندگان هس��ته‌ای هن��وز در حال کار روی 
جزییات قرار‌دادی هس��تند که قص��د دارند تا پایان 
ژوئن امضا ش��ود اما بازگش��ت نفت صادراتی ایران 
به بازار دس��ت‌کم تا س��ال 2016 به تعویق خواهد 
افتاد.  پیش��رفت در گفت‌وگوها در س��وییس در ماه 
جاری باعث کاهش بیش از 10درصدی قیمت نفت 
طی هفته گذش��ته شده به‌طوری‌که برخی فعالان و 
تحلیلگران منتظر بازگشت روزانه یک میلیون بشکه 
از نفت‌خ��ام ایران به بازار هس��تند ک��ه مازاد عرضه 

موجود در بازار را دو برابر می‌کند. 

یادداشت

نفت

بانک

برق
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حمیدرضا اسلامی
عضو شورای سردبیری

سرانجام نمادهای پالایشگاهی 
پ��س از کش‌و‌قوس‌های فراوان 
دی��روز ب��از ش��دند و به‌دنبال 
آن ب��ازار یک��ی از بزرگ‌تری��ن 
ریزش‌ه��ای خود را تجربه کرد. 
این نمادها شامل نفت اصفهان، 
نف��ت لاوان، نفت ش��یراز، نفت 
بندرعب��اس  نف��ت  و   ته��ران 

است. 
تحلیلگران اقتصادی معتقدند 
ری��زش3589  باوج��ود  ک��ه 
واحدی شاخص کل، بازگشایی 
این  در  پالایش��گاهی  نمادهای 
مقطع رخ��داد خوبی ب��ود و با 
ریزش روز گذشته تکلیف بازار 

در این باره یکسره شد. 
ش��رکت  معاملات��ی  نم��اد 
پالای��ش نفت اصفه��ان پس از 
عادی  عمومی  مجامع  برگزاری 
س��الانه مبنی بر تقس��یم سود 
مبنی  فوق‌العاده  نقدی-عمومی 
ب��ر تصویب افزایش س��رمایه و 
تعدی��ل پیش‌بین��ی درآمد هر 
سهم س��ال‌مالی منتهی به 23 
اس��فند 93 ب��دون محدودیت 
نوس��ان قیم��ت با اس��تفاده از 
تک‌قیمت��ی  ح��راج  مکانی��زم 
ش��رکت  معاملات��ی  نم��اد  و 
پالای��ش نف��ت لاوان، پ��س از 
ارائه اطلاعات پیش‌بینی س��ال 
93، ب��دون محدودی��ت دامنه 
نوس��ان قیمت )با دامنه نوسان 
قیم��ت کام�ال ب��از( در جریان 
معام�الت دیروز بازار س��رمایه 
به تالار شیشه‌ای بازگشتند که 
حداکث��ر محدودیت حجمی در 
هر سفارش )بلوک( جهت نماد 
معاملاتی ش��رکت پالایش نفت 
لاوان در نماد شاوان 100 هزار 

سهم تعیین شده است. 
این، نماد معاملاتی  بر  افزون 

شرکت پالایش نفت شیراز هم 
پس از ارائه اطلاعات پیش‌بینی 
س��ال 93، ب��دون محدودی��ت 
دامنه نوس��ان قیمت )با دامنه 
نوس��ان قیم��ت کاملا ب��از( در 
روزگذش��ته آماده انجام معامله 
ش��د ک��ه حداکث��ر محدودیت 
حجمی در هر سفارش )بلوک( 
جه��ت نم��اد معاملات��ی ای��ن 
ش��رکت هم 100 هزار س��هم 

عنوان شده است. 
معاملات��ی  نم��اد  بازگش��ت 
ش��رکت پالای��ش نف��ت تهران 
افزای��ش  از  پ��س  )ش��تران(، 
اطلاع��ات  ارائ��ه  و  س��رمایه 
پیش‌بین��ی س��ال 93، ب��دون 
نوسان قیمت  دامنه  محدودیت 
)ب��ا دامنه نوس��ان قیمت کاملا 
ب��از( ب��ا حداکث��ر محدودی��ت 
س��فارش  ه��ر  در  حجم��ی 
معاملاتی  نم��اد  )بلوک( جهت 
این ش��رکت ب��ه می��زان 100 
هزار س��هم و بازگش��ایی نماد 
معاملاتی ش��رکت پالایش نفت 

تبری��ز پس از برگ��زاری مجمع 
عمومی عادی س��الانه مبنی بر 
تقس��یم س��ود نقدی – تعدیل 
پیش‌بینی درآمد هر سهم سال 
مالی منتهی به 29 اس��فند 93 
قیمت  نوسان  محدودیت  بدون 
ب��ا اس��تفاده از مکانی��زم حراج 
تک‌قیمت��ی از دیگ��ر اتفاق��ات 

دیروز بازار سرمایه است. 
ش��رکت  معاملات��ی  نم��اد 
بندرعب��اس  نف��ت  پالای��ش 
نی��ز پ��س از برگ��زاری مجمع 
عمومی عادی س��الانه مبنی بر 
تقس��یم س��ود نقدی – تعدیل 
پیش‌بینی درآمد هر سهم سال 
مالی منتهی به 29 اس��فند 93 
قیمت  نوسان  محدودیت  بدون 
ب��ا اس��تفاده از مکانی��زم حراج 
تک‌قیمت��ی به تالار شیش��ه‌ای 

بازگشت. 
نم��اد معاملاتی ش��رکت‌های 
تیرم��اه  ط��ی  ک��ه  پالایش��ی 
س��ال‌جاری متعاق��ب برگزاری 
مجام��ع عمومی عادی س��الانه 

متوق��ف ش��د، باتوج��ه به عدم 
ارائه بودجه سال 93 و ابهامات 
موج��ود در نح��وه تعیین نرخ 
و اعم��ال احکام قان��ون برنامه 
درخص��وص  توس��عه  پنج��م 
فرآورده‌ه��ای  ن��رخ  تعیی��ن 
پالایش��گاه‌ها  تولی��دی  نفت��ی 
بازگشایی کیفی‌سازی   براساس 

 نشدند. 
متعاقب پیگیری‌های انجام‌شده 
از سوی س��ازمان بورس موضوع 
رفع ابهامات صنعت پالایشگاهی 
در کمیت��ه ثبات بازار س��رمایه 
طرح و راهکارهای شفاف‌س��ازی 
وضعی��ت مالی پالایش��گاه‌ها در 
نخس��تین جلس��ه ای��ن کمیته 

مصوب شد. 
براین اس��اس مصوب��ه مورخ 
وزی��ران  هی��ات   93/11/29
کیفی‌س��ازی  درخص��وص 
پالایشگاه‌ها و تعیین مهلت پنج 
س��اله جهت انجام کیفی‌سازی 
ب��ه عدم  پالایش��گاه‌ها منج��ر 
اعم��ال کیفی‌س��ازی در ن��رخ 

ع��دم  و  نفت��ی  فرآورده‌ه��ای 
از  ناش��ی  هزینه‌های  تحمی��ل 
کیفی‌سازی در سال‌جاری شد. 
متعاقب تعیین‌تکلیف موضوع 
پیگیری‌ه��ای  کیفی‌س��ازی، 
مس��تمری از س��وی س��ازمان 
بورس انجام ش��د که براس��اس 
ق��ول مس��اعد وزی��ر نف��ت در 
جلسه هم‌اندیشی فعالان بازار و 
جلسات متعاقب آن مقرر شد در 
اس��رع وقت اعلامیه‌های تعیین 
ن��رخ خ��وراک و فرآورده‌ه��ای 
تحویلی به شرکت‌های پالایشی 

ابلاغ شود. 
تاری��خ  در  برنام��ه  ای��ن 
93/12/19 ب��ا اب�الغ رس��می 
نرخ‌ها توسط شرکت پالایش و 
پخش فرآورده‌های نفتی عملی 

شد. 
ب��ر ای��ن اس��اس و ب��ا توجه 
اع�الم  و  ابهام��ات  رف��ع  ب��ه 
نرخ‌ه��ا توس��ط مرج��ع قانونی 
براساس  پالایش��ی  شرکت‌های 
تکلی��ف م��اده 45 قان��ون بازار 
دس��تورالعمل  و  به��ادار  اوراق 
افش��ای اطلاعات ناشران مکلف 
به ارائه اطلاعات در اسرع وقت 
شد که ابتدا مهلت تا شنبه 23 
اسفندماه بود و متعاقبا به دلیل 
درخواست این شرکت‌ها جهت 
تکمیل اطلاعات تا دوشنبه 25 

اسفندماه تمدید شد. 
ب��ا توجه ب��ه ارائ��ه اطلاعات 
ب��ه  نظ��ر  و  ناش��ران  توس��ط 
درخواست سرمایه‌گذاران مبنی 
بر ضرورت بازگش��ایی نمادهای 
و  ش��رکت‌ها  ای��ن  معاملات��ی 
نقدش��وندگی  ش��دن  فراه��م 
س��هام، نمادهای معاملاتی این 
بازگشایی شده  آماده  شرکت‌ها 

است. 

ریزش 3589 واحدی شاخص کل در پی بازگشایی نمادهای پالایشگاهی

بازار ریخت، خیال سهامداران راحت شد



کمب�ود منابع آب این روزها ن�ه تنها در ایران، بلکه در جهان به چالش�ی بزرگ تبدیل 
شده‌اس�ت. اهمیت مسئله آب به حدی است که س�ازمان‌های جهانی 22 مارس )مصادف 
با دوم فروردین هر س�ال( را به نام روز جهانی آب، نامگذاری کرده‌اند. ش�عار امس�ال روز 
جهانی آب، »آب و توسعه پایدار است«. بر اساس سیاست‌های توسعه پایدار باید از منابع 
به نحوی استفاده کنیم که نه تنها نیازهای نسل فعلی تامین شود، بلکه نسل آتی هم برای 
تامین نیازهای خود با مش�کل مواجه نشود. اما روند مصرف منابع آب در ایران، مبتنی بر 
اصول توسعه پایدار نیست. با وجود آنکه بسیاری از شهرهای ما هیچ آبی برای آشامیدن 
ندارند، منابع آب زیرزمینی صرف آبیاری فضای سبز می‌شود. ایجاد فضای سبز برای بهبود 
هوای کلانشهرها یک ضرورت است اما باید بدانیم که گونه‌های درختی بیشترین تاثیر را 

در تولید اکس�یژن و تلطیف هوای ش�هرها دارند. ولی شهرداری‌ها از چمن و بوته که فقط 
جنبه زینتی داش�ته و در بهبود هوای شهرها بی‌تاثیر است، به عنوان اجزای اصلی فضای 
سبز شهری استفاده می‌کنند، در نتیجه چنین فضای سبزی نه تنها هوای شهرها را بهبود 
نمی‌بخشد، بلکه به دلیل نیاز آبی بالا، منابع آب را هم با بحران مواجه می‎کند. متاسفانه در 
برخی شهرها حتی از آب شرب تصفیه شده که برای تولید هر متر مکعب آن هزار تومان 
هزینه می‌شود، برای آبیاری فضای سبز استفاده می‌شود. بر اساس آمارهای شرکت آب و 
فاضلاب کش�ور در سالی که گذشت از 5 هزار و 605 میلیون متر مکعب آب شرب تصفیه 
ش�ده، 123 میلیون متر مکعب، صرف آبیاری فضای سبز شده‌است. این در حالی است به 

راحتی می‌توان از آب‌های با کیفیت پایین‌تر برای آبیاری فضای سبز استفاده کرد.

گلستان
 2/12 میلیون متر مکعب

 نیاز شرب یک هزار و 631 نفر

وضعیت تامین آب فضای سبز در سالی که گذشت

رقیب آب شرب

چهارشنبه
273 اسفند 1393 www.forsatnet.irشمــاره 189 آب

لیلا مرگن

مقدار آب مصرفی برای آبیاری فضای 
سبز استان‌های مختلف بر اساس آمارهای 

شرکت مدیریت منابع آب 

 بهترین ساعات
آبیاری برای فضای سبز ایران، 

ساعات اولیه بعد از طلوع آفتاب 
و پس از غروب خورشید است تا 
تبخیر به حداقل برسد. در حالی 

 که در بیشتر پارک‌ها ساعت
  10 صبح برای آبیاری انتخاب

می شود

بر اساس اعلام 
حسین خادمی، مدیرعامل شرکت 
آب و فاضلاب استان هرمزگان 80 
درصد آب مورد نیاز برای فضای 

سبز  این استان  از طریق آب تصفیه 
و لوله کشی که عمدتا آب شیرین 

شده دریاست، تامین می‌شود. هزینه 
تولید هر متر مکعب آب حاصل از آب 

 شیرین‌کن‌ها تقریبا 
3 هزار و 200 تومان است

آذربایجان‌غربی
7/59 میلیون متر مکعب

 نیاز شرب:5 هزار و 838 نفر

اردبیل
3/87 میلیون متر مکعب

 نیاز شرب: 2 هزار و 977 نفر

ایلام
2/13 میلیون متر مکعب

 نیاز شرب: یک هزار و 683 نفر

بوشهر
 4/47 میلیون متر مکعب

 نیاز شرب: 3 هزار و 438 نفر

تهران
164/42 میلیون متر مکعب

 نیاز شرب: 126 هزار و 477 نفر

خراسان جنوبی
10/06 میلیون متر مکعب

 نیاز شرب 7 هزار و 783 نفر

خراسان رضوی 
 32/39 میلیون متر مکعب

 نیاز شرب 24 هزار و 915 نفر

خوزستان
 7/16 میلیون متر مکعب

 نیاز شرب: 5 هزار و 507 نفر

سمنان
 17/6 میلیون متر مکعب

 نیاز شرب: 13 هزار و 538 نفر

البرز
 83 میلیون متر مکعب

 نیاز شرب: 5 هزار و 254 نفر

قم
 7/83 میلیون متر مکعب

 نیاز شرب: 6 هزار و 23 نفر

قزوین
 9/15 میلیون متر مکعب

 نیاز شرب: 14 هزار و 731 نفر

کرمان
 40/98 میلیون متر مکعب

 نیاز شرب 31 هزار و 523 نفر

گیلان
 3/2 میلیون متر مکعب

 نیاز شرب 2 هزار و 461 نفر

هرمزگان
 1/24 

میلیون متر مکعب

 نیاز شرب: 954 نفر

مرکزی
16/64 میلیون متر مکعب

 نیاز شرب 12 هزار و 800 نفر

چهار محال و بختیاری
 8/26 میلیون متر مکعب

نیاز شرب: 6 هزار و 354 نفر

یزد
 9/89 میلیون متر مکعب

خراسان شمالی نیاز شرب: 7 هزار و 607 نفر
 6/42 میلیون متر مکعب

نیاز شرب: 4 هزار و 938 نفر

زنجان
 2/71 میلیون متر مکعب

 نیاز شرب 2 هزار و 85 نفر

کردستان
 0/44 متر مکعب

 نیاز شرب: 338 نفر



گوگل امس�ال با هوش�مند جدید خود به جنگ اپل رفت . سخت افزار نکسوس 6 گوگل توسط 
ش�رکت موتورلا س�اخته ش�د . این گوش�ی از یک بدنه آلومینیومی و یک نمایش�گر 6 اینچی و 

همچنین یک دوربین ۱۳ مگاپیکسلی بهره می‌برد.
از ش�گفتی های هوشمند گوگل می توان به قدرت باتری آن اشاره کرد چراکه قابلیت استفاده 
از »توربو ش�ارژر« در آن  به کاربر این امکان را می‌دهد 6 س�اعت از گوش�ی استفاده کند و تنها 

۱۵درصد شارژ باتری را از دست دهد.

اما گجت‌های پوش�یدنی از شگفت‌انگیزترین دستگاه‌های رونمایی شده در ماه‌های گذشته هستند 
که از معروف‌ترین این گجت‌ها می‌توان به ساعت هوشمند "اپل واچ" نام دارد و قادر به جست‌وجوی 
اینترنت�ی، باز ک�ردن قفل کارتی-الکترونیک�ی در هتل و نیز در کنترل از راه دور گاراژ و تش�خیص 
عنوان و نام موزیک اس�ت. ش�ارژ کامل باتری ساعت‌های هوشمند اپل ۲.۵ ساعت طول کشیده و ۱۸ 

ساعت دوام خواهد داشت.
پیش فروش اپل واچ از 21 فروردین ماه سال 94 آغاز می شود و گفته می‌شود در 4 اردیبهشت به 

دست مشتریان خود می رسد.

پوشیدنی های هوشمند

رویدادهای مهم دنیای فناوری در سال 93رویدادهای مهم دنیای فناوری در سال 93

قدرتمند شدن 
حمـــــلات 
سایبــــری

کارشناسان معتقدند یکی 
از پیچیده ترین بدافزارهای 
رایانه ای موسوم به 
»رجین« چند ماه گذشته 
بعد از 6 سال فعالیت، 
سرانجام توسط شرکت 
سیمانتک کشف شد. 
گفته می شود هدف اصلی 
این ویروس کشورهای 
خاورمیانه و روسیه بوده 
است .این ویروس می تواند 
از صفحه نمایش عکس 
بگیرد، رمزهای عبور را 
سرقت کند و فایل‌های 
حذف شده را پیدا کند.

ناامنی در دنیای سایبری را می توان 
از مهمترین رویداد های سال 93 عنوان 
کرد .از جنجالی‌ترین حمله های امسال 

هک شدن شرکت سونی پیکچرز بود 
که برخی کره شمالی را محکوم به این 

حمله کردند و برخی دیگر هم آن را 
 جنجال رسانه ای خواندند تا فیلم

"The Interview که بر ضد
»کیم جونگ اون« رهبر کره شمالی 

است دردنیا مطرح شود. 

Shellshock ی�ا Bash Bug ازباگ‌ه�ای مهم 
کش�ف ش�ده توس�ط محققان امنیتی است. این 
باگ ک�ه در سیس�تم عامل لینوک�س خودنمایی 
می‌کند می‌تواند از طریق خط فرمان این سیستم 
عامل کنترل سیس�تم را در دست بگیرد و تقریبا 
ه�رکاری انج�ام ده�د. مرک�ز داده آس�یب های 
امنیت�ی دولت آمری�کا درجه خطر ای�ن حفره را 

‌۱۰از10  عنوان کرده است. گفته می‌شود این باگ امنیتی در سیستم عامل os X اپل نیز وجود دارد. نزدیک به 
21 درصد حملات Shellshock به سرورهای ارسال ایمیل ) SMTP ( به سرورهای آلمانی گزارش شده است.
گفته می ش�ود این باگ نزدیک به نیم میلیون س�رور را تحت تاثیر قرار داده اس�ت. کشورهای آلمان، کانادا، 

آمریکا و تایوان از جمله کشورهایی هستند که از نقص امنیتی ShellShock دچار آسیب پذیری شده‌اند.

رونمایی از محصولات 
بزرگ‌ترین تولیدکنندگان 

گوشی‌های هوشمند

سیستم عامل هایی که رونمایی شد

1

3

2

  اپل در 18 شهریور ماه امسال از دو مدل 
گوش�ی هوشمند خود به نام های آیفون 6 و 
6 پالس رونمای�ی کرد.پس از عرضه این دو 
محصول شایعاتی مبنی بر کیفیت پایین بدنه 
آن ها گزارش شد که می تواند باعث خم‌شدن 

گوشی با وارد کردن فشار دست شود.
با این حال آیفون جدید توانس�ت رکورد 
فروش  4میلیون دستگاه در یک روز را به 

نام خود ثبت کند.
آیف�ون 6 ب�ا صفحه نمای�ش 4/7 اینچی 
و وض�وح تصوی�ر ۷۵۰ در ۱۳۳۴ پیکس�ل 
)تراک�م پیکس�لی ۳۲۶ پیکس�ل بر اینچ( 
عرض�ه می‌ش�ود. نس�خه پالس آن نی�ز 
ب�ا صفح�ه نمای�ش 5/5 اینچ�ی و وضوح 
 )Full HD(تصویر۱۰۸۰ در ۱۹۲۰ پیکس�ل
و تراکم پیکس�لی بیش  از ۴۰۱ پیکس�ل بر 

اینچ به دست مشتری می‌رسد.

اپل در خرداد ماه امسال از سیستم عامل های ios 8 و OS X 10  ، 10 Yosemite خود رونمایی کرد. از قابلیت‌های این دو 
سیستم عامل می توان به بهبود امکان همگام سازی بین دستگاه های اپل  اشاره کرد . در نسخه جدید سیستم‌عامل مک، کاربر 
نه تنها می‌تواند فایل‌های مورد نظر خود را به آيفون انتقال دهد، بلکه می‌تواند از طریق کامپیوتر پیامک نیز ارسال و یا تماس تلفنی 

برقرار کند. ناگفته نماند پس از عرضه ios 8  مشکلاتی از سوی کاربران گزارش شد که اپل سریعا آن ها را برطرف کرد.
 

 )Lollipop( گوگل هم پس از عرضه سیستم عامل های اپل ، از اندروید 5 خود پرده برداشت. اندروید جدید که آبنبات چوبی
نام دارد به س�رعت مورد اس�تقبال تولیدکنندگان تلفن های هوشمند قرار گرفت. آبنبات چوبی گوگل از گرافیکی ساده نسبت به 

نسخه های پیشین برخوردار است و مدیریت بهتری در استفاده از انرژی دارد.

امس�ال نس�خه جدید محبوب ترین سیستم عامل دنیا یعنی ویندوز  نیز رونمایی ش�د.بر خلاف انتظارات ، ویندوز جدید 10 
نام گرفت .در این نس�خه مایکروس�افت س�عی کرده تا ترکیبی از دو ویندوز 8 و 7 را ارایه کند تا بهتر مورد استقبال کاربران 
قرار گیرد. غول نرم افزاری دنیا زمان ارایه نس�خه نهایی ویندوز 10 را س�ال 2015 میلادی بیان کرده است.هم اکنون نسخه 

آزمایشی این سیستم عامل روی سایت رسمی شرکت مایکروسافت قابل ارائه است.
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محمد ممتازپور

شماره  189



پرداخت نکردن یارانه تولید و زیان انباشته تولیدکنندگان که در اثر 
اجرای هدفمندی یارانه‌ها حاصل شده، این روزها به شکل بزرگ‌ترین 
مطالبه این بخش از دولت درآمده است. اجرای فاز نخست هدفمندی 
یارانه‌ها در سال 1389 انجام شد و با افزایش قیمت حامل‌های انرژی، 

واحدهای صنعتی با افزایش هزینه تمام شده تولید مواجه شدند. از سوی 
دیگر، فشار تحریم‌ها در طول همین سال‌ها بیشتر شد و تغییرات نرخ ارز نیز 
موجب زیان‌ده شدن واحدها تولیدی شد. دولت دهم برای جبران این افزایش 
قیمت حاصل از بالا رفتن قیمت حامل‌های انرژی در لایحه بودجه‌، بندی برای 
کمک به بخش تولید، بهبود حمل‌و‌نقل عمومی و بهینه‌سازی مصرف انرژی در 

واحدهای تولیدی، خدماتی و مسکونی اضافه کرد. اما اکنون با گذشت چهار سال از 
این اتفاق هنوز ریالی تحت عنوان یارانه تولید به صنعتگران پرداخت نشده است. 

تولید غرق در
تبصره های بی نتیجه

حاشیه‌های
یـارانه تولیـد
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رییس س�ازمان مدیریت و برنامه‌ریزی کش�ور می‌گوید، 
بخش�ی از یارانه پرداخت ش�ده، او در حال�ی این حرف را 
می‌زن�د که هم وزیر صنع�ت و هم تولیدکنن�دگان بر این 
موضوع تاکی�د دارند که ریالی از یاران�ه تولید را دریافت 
نکرده‌ان�د. ب�ا توجه به اینک�ه مقدار یاران�ه تولید در نظر 
گرفته شده در بودجه سال 1394 نیز ناچیز است و طبیعتا 
این مقدار نمی‌تواند هیچ تحولی را شامل حال تولید کند، 
راهکارهای دیگری برای بهبود شرایط تولید وجود دارد. 

راهکارهایی به جای یارانه تولید

اجرایی کردن 
قانون بهبود فضای 

کسب‌و‌کار 

اجرایی شدن 
قوانین رفع موانع 

تولید 

رسیدن به توافق جامع 
هسته‌ای و برطرف شدن 

تحریم‌ها 

بخشودگی جرایم معوقات تثبیت نرخ ارز
بانکی و اعطای تسهیلات 

تازه با نرخ سود کم

ابطال بخشنامه شماره 
250893 معاون اول 

دولت دهم

برقراری 
معافیت‌های مالیاتی 
برای تولیدکنندگان

عبدالوهاب سهل آبادی، رییس خانه صنعت 
و معدن ایران: بیشترین اشتغال کشور مربوط 
به صنایع کوچک و متوسط کشور می‌شود که 
متاسفانه نه در فاز اول سهمی به این بخش 

تعلق گرفت و نه تاکنون از فاز دوم. 

محمدرضا نعمت‌زاده، وزیر صنعت، معدن و تجارت: 
براساس قانون ۱۲۰۰ میلیارد تومان یارانه باید به 

بخش صنعت و معدن پرداخت می‌شد اما هر کسی 
گرفته سلام ما را به او برسانید؛ ما هرچه تلاش 
کردیم، نتوانستیم از آقای نوبخت این منابع را 
 دریافت کنیم و ایشان هم که به ما لطف دارند

و با لبخند ما را شرمنده کرده‌اند. 

محمدرضا مرتضوی، دبیر خانه صنعت و معدن 
ایران گفت: تاکنون ریالی تحت عنوان یارانه تولید 
به تولیدکنندگان پرداخت نشده و نکته اینجاست 
که تولیدکنندگان دیگر یارانه نمی‌خواهند، بلکه 
بهتر است دولت تمرکز خود را روی بهبود فضای 

کسب‌و‌کار بگذارد. 

اسحاق جهانگیری، معاون اول 
رییس‌جمهوری از دبیر هیات دولت 

خواست تا به سرعت آیین‌نامه حمایت از 
 تولید در جلسه هیات وزیران

طرح شود.

محمدباقر نوبخت، رییس سازمان مدیریت 
و برنامه‌ریزی کشور: حداقل 526 میلیارد 

تومان از یارانه بخش تولید پرداخت شده است. 
قرار نیست یارانه صنعت به شخص وزیر داده 
شود و از وزیر با تجربه صنعت انتظار داریم 

مصاحبه‌های شائبه‌دار نکند. 

سوم آبان ماه

10 اسفند 

18 اسفند

دهم مهر ماه

16 اسفند ماه

تبصره‌های بی‌نتیجه یـارانه تولـید

در قانون بودجه سال 1390 مبلغ 

100 هزار میلیارد ریال

ک به تولید مقرر شد
برای کم

لغ
 مب

13
91 

در قانون بودجه سال

ال
 ری
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ولید 
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و 

در قانون بودجه سال 1393 مبلغ

100 هزار میلیارد ریال

برای کمک به تولید مقرر شد. اما هیات وزیران در شهریور ماه

 سال‌جاری، در جلسه‌ای سهم یارانه تولید را به

ش داد
 12 هزار میلیارد ریال کاه

 سهم یارانه تولید
 در قانون بودجه سال 1394 به 

52 هزار میلیارد ریال 
رسیده است 

13901391

1392 1393

مجموع بدهی های دولت
 تا پایان سال 1393 

 252 هزار
میلیارد ریال
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صنعت
 گردشگری

در سال 1393

‌شرکت در اجلاس 
وزرای گردشگری گروه 

راه ابریشم در برلین

افزایش تعداد 
اقامتگاه‌های بوم‌گردی 

در سراسر کشور به 
‌50خانه

‌برگزاری هشتمین نمایشگاه بین‌المللی 
گردشگری و صنایع دستی وابسته در 
  UNWTO   تهران با حضور دبیرکل

23الی 26 بهمن ماه 93

‌سفر مدیران بین‌المللی گردشگری 
کشورهای اروپایی با قطار گردشگری 

VIP عقاب طلایی بوداپست برای 
نخستین بار

‌معرفی 110 پروژه تاسیسات 
گردشگری و هتل‌ها به بانک‌ها 

برای استفاده از تسهیلات 
صندوق توسعه ملی

تشکیل »کارگروه ساماندهی گردشگران 
ورودی از عراق با تاکید بر اهمیت زائرین 

عراقی« و برگزاری سلسله جلسات و 
اقدامات متعدد با حضور دستگاه های 

اجرایی مرتبط 

 ITB  در نمایشگاه
ایران بین 80 کشور، 

دهم شد

‌بازرسی از تاسیسات و موسسات 
گردشگری کشور در سطح استان‌ها 
به 77496 فقره و نیز اعزام دو دوره 
ناظران عالی سازمان برای بازدید از 
ادارات کل استانی و واحد‌های تحت 

پوشش تا حصول نتیجه

اجرای طرح ساماندهی 
خانه- مسافر و راه‌اندازی 

پورتال مربوطه با ثبت بیش 
از 11 هزار واحد مسکونی

‌رشد ورود گردشگر 
4/4 درصد

‌سیاست‌گذاری و برنامه‌ریزی برای توسعه 
اقامتگاه‌های بوم‌گردی به منظور ارائه خدمات 

با کیفیت مشخص و قابل قبول به مهمانان 
در محیط‌های طبیعی از طریق تدوین و ابلاغ 

دستورالعمل »شرح مشخصات و ضوابط ساخت، 
بهره‌برداری و درجه‌بندی اقامتگاه‌های بوم‌گردی«

‌تسهیل صدور روادید 
گردشگری و کاهش 

زمان صدور آن به نصف 
زمان قبلی

صدور پروانه 
بهره‌برداری واحدهای 

اقامتی و پذیرایی 
)هتل، هتل آپارتمان، 

مهمانپذیر، مجتمع 
اقامتی، پانسیون و 

بین‌راهی(، 324واحد 

فعال‌سازی کمیته ملی 
طبیعت گردی

اجرای طرح توانمندسازی فعالان و 
عوامل گردشگری در 31 استان کشور 
با آموزش فراگیر 12 عنوان دوره برای 

 تحت پوشش قرار دادن حداقل
 10 هزار نفر

ورود گردشگر در سال 92
 3 میلیون و 808 هزار نفر

اجرای طرح توانمندسازی فعالان 
و عوامل گردشگری در 31 استان 
کشور با آموزش فراگیر 12 عنوان 
دوره برای تحت پوشش قرار دادن 

حداقل 10 هزار نفر

حضور جمهوری اسلامی ایران در هفت نمایشگاه 
برتر بین‌المللی شامل: نمایشگاه‌های ATM  دوبی، 

MITT مسکو و COTTM پکن، ITB  برلین، 
fitour  اسپانیا و BIT میلان از طریق مجریان 

حائز شرایط و حمایت از مشارکت سفارتخانه‌های 
کشورمان در نمایشگاه‌های محلی در کشورهای 

هلند، تایلند، ازبکستان و بولیوی

ارتقای استاندارد کیفیت خدمات تاسیسات 
گردشگری از طریق راه‌اندازی سامانه الکترونیکی 

اجرای طرح تطبیق و صدور44 گواهینامه استاندارد 
کیفیت خدمات برای تاسیسات گردشگری

‌همکاری پیوسته با سازمان جهانی جهانگردی 
UNWTO با هدف معرفی شایسته اقدامات 
و برنامه‌های حوزه گردشگری کشور در سطح 

 بین‌الملل از طریق حضور در نشست‌های اجرایی
و تخصصی سازمان مذکور

تدوین آیین‌نامه راه‌اندازی 
نمایندگی‌های اطلاع‌رسانی و 

فعال‌سازی آنها به منظور معرفی 
ظرفیت‌های گردشگری کشور و 

تعیین 10 کشور برای شروع فعالیت‌ها 
در سال 1393

‌تدوین و تصویب دستورالعمل »طرح 
ارتقای امنیت گردشگران خارجی« و 

ابلاغ به کلیه دستگاه‌ها و استانداری‌ها از 
سوی شورای امنیت کشور 

‌تشکیل کارگروه ساماندهی 
زائران ورودی به ایران با حضور 

کلیه دستگاه‌ها

صدور مجوز ثبت شرکت 
برای سایت‌های گردشگری 

الکترونیکی، 51 مورد

ایجاد شورای راهبری گردشگری سلامت و تعامل چهار 
نهاد متولی سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و 

گردشگری، وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، 
وزارت امور خارجه و سازمان نظام پزشکی و نیز 

تقسیم‌بندی استان‌های کشور در قالب مناطق چهارگانه 
و نیز برگزاری نشست‌های تخصصی با رویکرد ارتباط دو 

سویه حوزه گردشگری سلامت با کشورهای همسایه

‌برگزاری سمپوزیوم توسعه پایدار 
گردشگری سازمان ملل متحد در تهران 

)22 الی 24 مهرماه سال 93(

 ‌بررسی 1348 پرونده
 متقاضیان اخذم مجوزبندب

در سامانه جامع دفاتر و صدور مجوز 244 
دفتر خدمات مسافرتی و گردشگری

 بررسی 772 پرونده
 راهنمایان گردشگری

و صدور 764 کارت راهنمایان تور

‌ورود گردشگر در سال 93- 
3میلیون و 970 هزار نفر 
)آمار 9  ماهه اول سال(

دعوت از سفارتخانه‌ها و رایزنی‌های 
فرهنگی جمهوری اسلامی ایران 
در خارج از کشور برای معرفی 

ظرفیت‌های گردشگری

مینو گله
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ایران در سه مسیر از چهار مسیر 
تزانزیت بین‌المللی ریلی 

براساس گزارش رسمی وزارت راه و شهرسازی 
چهار مسیر تزانزیتی در بخش شبکه‌های ریلی 
در دنیا تعریف شده است: »مسیر اول از طریق 

اروپای غربی به سمت روسیه، قزاقستان و 
چین« است، »مسیر دوم از طریق اروپا به 
ترکیه، ایران، جنوب آسیا، جنوب چین و 

جنوب شرقی آسیا« است، »مسیر سوم از 
اروپا به ترکیه، ایران، آسیای مرکزی و چین« و 
»مسیر چهارم از شمال اروپا به روسیه، آسیای 

مرکزی و خلیج فارس« است. 
بر این اساس سالانه امکان عبور 50 میلیون 

تن کالا از ایران وجود دارد. 
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ب��ه دنبال دیدار وزی��ر خارجه ایران ب��ا وزرای خارجه 
سه کش��ور مطرح اروپایی، اتحادیه اروپا بیانیه‌ای در این 
باره صادر کرد. به گزارش س��ایت اتحادیه اروپا، مس��ئول 
سیاس��ت خارجی اتحادیه اروپا ش��ب گذش��ته با وزرای 
امور خارجه س��ه کش��ور اروپایی و ایران تشکیل جلسه 
داد. در پی این نشس��ت، وزرای امور خارجه کش��ورهای 

انگلس��تان، آلمان و فرانس��ه ضمن تاکید بر عزم خود در 
به نتیجه رس��اندن توافق با ایران از تلاش برای رس��یدن 
به راه‌حلی س��خن گفتن��د که پاس��خگوی دغدغه‌های 
 جامعه بین‌الملل درخصوص برنامه هس��ته‌ای صلح‌آمیز 
ایران باش��د. در این راس��تا، »فدریکا موگرینی« مسئول 
سیاس��ت خارجی اتحادی��ه اروپا ضمن مفی��د خواندن 

گفت‌وگو‌ها، بر نقش آنها را در پیش‌برد مذاکرات در روزها 
و هفته‌های آتی تاکید کرد. مذاکرات در روز چهارش��نبه 
)امروز( با حضور معاونان سیاس��ی وزرای امور خارجه سه 
کشور اروپایی و ایران ادامه خواهد یافت. دیروز نیز »هلگا 
اشمید« معاون هماهنگ‌کننده سیاست خارجی اتحادیه 

اروپا به مذاکرات دوجانبه میان ایران و آمریکا پیوست. 

درحالی‌ک��ه به روزهای پایانی ماه م��ارس، ضرب‌الاجل 
تعیین شده برای دس��تیابی به تفاهم سیاسی میان ایران 
و گروه 1+5 نزدیک می‌شویم مقامات غربی اعلام می‌کنند 
هنوز مشخص نیست در روزهای آتی به این تفاهم دست 
پی��دا کنند. به گزارش خبرگزاری رویترز، پس از مذاکرات 
وزرای خارجه ایران و آمریکا در لوزان س��وئیس، یک مقام 
ارشد آمریکایی، گفت هنوز مشخص نیست بتوانیم تا پایان 
ماه مارس به چارچوب سیاس��ی میان ایران و شش کشور 
جهان دس��ت‌یابیم. ما در این‌باره تلاش می‌کنیم اما هنوز 
مشخص نیس��ت که قادر به دستیابی آن باشیم یا نه. این 
مقام آمریکایی درحالی‌که خواست نامش فاش نشود، گفت: 

ایران باید تصمیمات س��خت و مهم��ی در جهت برطرف 
کردن نگرانی‌های مهمی که درباره برنامه هسته‌ای‌اش باقی 
مانده است بگیرد. این مقام آمریکایی با اشاره به اینکه یکی 
از محورهای گفت‌وگو نامه 47 س��ناتور جمهوری‌خواه به 
مقامات ایرانی نیز بوده است، گفت: درحالی‌که درباره مسائل 
بسیار مهم و جدی گفت‌وگو می‌کنیم این نوع مباحث برای 
دستیابی به توافق سودمند و مفید نیست. هر دو طرف تا 
پایان ماه تلاش می‌کنند بتوانند توافق را تحت ایمنی قرار 
دهند. به گ��زارش رویترز با توجه به اینکه تعطیلات عید 
نوروز ایرانیان نزدیک می‌شود مقامات نزدیک به مذاکرات 
اعلام می‌کنند دشوار است بتوانند به یک تفاهم سیاسی در 

این هفته دست یابند. اگر نتوانند در این هفته به این تفاهم 
دست یابند در این صورت مذاکرات در روزهای پایانی ماه 
مارس نیز از سر گرفته می‌شود. همچنین علی‌اکبر صالحی، 
رییس س��ازمان انرژی اتمی ایران پس از دیدار با ارنس��ت 
مونیز، وزیر انرژی آمریکا، اعلام کرد که بس��یار خوشبین 
هستم. رویترز در ادامه با اشاره به دیدار وزیر خارجه ایران با 
وزرای خارجه اروپایی، گزارش می‌دهد: هنوز مسائل مهمی 
باقی مانده است و مشخص نیست آنها بتوانند در روزهای 
آتی این مسائل را حل کنند. مذاکرات طولانی و عمیق بوده 
است اما ایرانیان هنوز نتوانسته‌اند ما را قادر کنند که بتوانیم 

تفاوت‌ها را به یکدیگر نزدیک کنیم. 

مهر: علاء‌الدین بروجردی، رییس کمیسیون امنیت 
ملی و سیاس��ت خارجی مجلس دستیابی به توافق در 
ای��ن دور مذاکرات را محتمل‌تر از گذش��ته دانس��ت و 

دلیل این امر را تشریح کرد. 
بروج��ردی گف��ت: از زمان تفکیک مذاک��رات به دو 
بخ��ش و ورود دکتر صالحی به‌عنوان رییس س��ازمان 
انرژی اتمی و وزیر انرژی آمریکا به مذاکرات و استفاده 

از زبان فنی در رایزنی‌ها کار با شتاب و روانی بیشتری 
جلو رفته اس��ت. ش��تاب مذاکرات موجب ش��ده است 
که برخی نمایندگان کنگره با فش��ار لابی صهیونیسم، 
دس��ت به اقدامی نابخردانه بزنند، زیرا نگران هس��تند 
نتیجه مذاکرات توافق باشد. ایران توافق خوب را قبول 
دارد، توافق خوب متضمن حفظ منافع ملی ایران است. 
کنگ��ره قصد دارد چه��ارم فروردین م��اه تحریم‌هایی 

جدید علیه ای��ران تصویب کند و تحریم‌های جدید به 
معن��ای نقض توافق ژنو اس��ت. وی با تاکی��د بر اینکه 
نق��ض توافق ژنو پایه مذاکرات را سس��ت خواهد کرد، 
گفت: ب��ه همی��ن دلی��ل آمریکایی‌ه��ا و 1+5 تلاش 
دارند هر چه س��ریع‌تر به توافق برس��ند. دست‌یابی به 
 تواف��ق در این دور مذاکرات ایران با غرب محتمل‌تر از 

گذشته است. 

رییس کمیسیون امنیت ملی و سیاست خارجی مجلس:
دستیابی به توافق در این دور مذاکرات محتمل‌تر از قبل است

روایت خبرگزاری رویترز از مذاکرات ایران و 1+5 در لوزان

حمیدرض��ا خیل��دار، فرمان��ده یگان حفاظت س��ازمان 
محیط‌زیس��ت با بیان اینکه مس��تثنیات مردم در اراضی 
حفاظت ش��ده زیر ذره‌بین یگان حفاظت قرار دارد، گفت: 
با استفاده از گشت‌های ویژه از هرگونه سوء‌استفاده در این 
ایام جلوگیری می‌ش��ود. تا پایان ایام نوروز نیروهای یگان 
حفاظت س��ازمان محیط‌زیست در حال آماده‌باش هستند 
که برای جبران کمبود نیروهای یگان محیط‌زیست، پلیس 
ناج��ا با ما همکاری می‌کند. ب��ه گفته وی، در حال حاضر 
براساس جلس��اتی که با پلیس پیشگیری ناجا برگزار شد 
در تمام نقاط جرم‌خیز درخصوص خریدوفروش گونه‌های 
در مع��رض انق��راض که معمولا در این ای��ام رخ می‌دهد، 
از جمل��ه میادین میوه و تر‌بار و گلوگاه‌های اس��تان‌هایی 
همچون لرس��تان و خوزس��تان که از آنها گونه‌هایی مانند 

سمندر لرس��تانی قاچاق می‌شود، نیروهای یگان حفاظت 
محیط‌زیس��ت و پلیس پیش��گیری ناجا مس��تقر هستند. 
خیل��دار گفت: در حال حاضر تم��ام این مناطق به‌صورت 
آنلاین رصد می‌ش��ود و ب��ا توجه به اطلاع‌رس��انی خوبی 
که در این خصوص ش��ده تاکنون م��ورد خاصی از قاچاق 
و خریدوف��روش محموله‌های ب��زرگ گونه‌های در معرض 
انقراض مشاهده نشده است. سال‌های گذشته در این ایام 
معمولا قاچاق و خریدوفروش دو گونه س��مندر لرستانی و 
لاک پش��ت گوش قرمز که ه��ر دو از گونه‌های در معرض 
انق��راض هس��تند، به وف��ور رخ می‌داد. وی در پاس��خ به 
اینکه گفته می‌شود در س��ال‌جاری سازمان محیط‌زیست 
برنامه‌های��ی برای جلوگی��ری از خریدوفروش ماهی قرمز 
نی��ز دارد، گف��ت: از آنجایی ک��ه اس��تفاده از ماهی‌قرمز 

در س��فره‌های هفت س��ین یک س��نت اس��ت، س��ازمان 
محیط‌زیست برنامه‌ای برای جلوگیری از خریدوفروش آن 
ن��دارد اما به دلیل اینکه معم��ولا این‌گونه‌ها در تنگ‌های 
کوچک خیلی زود تلف می‌ش��وند توصیه می‌شود که مردم 
از خرید این‌گونه برای س��فره‌های هفت‌سین خود خودداری 
کنند. اما استفاده از دیگر گونه‌های غیر‌متعارف مانند سمندر 
لرس��تانی و لاک‌پش��ت گوش قرمز در سفره‌های هفت‌سین 
علاوه بر اینکه موجب نابودی این‌گونه‌های در معرض انقراض 
می‌ش��ود به دلیل ترش��ح بزاق س��می برای س�المت مردم 
نیز خطرناک اس��ت و برخی منابع این ب��زاق را حاوی مواد 
سرطان‌زا معرفی کرده‌اند. در حال حاضر جریمه هر یک عدد 
از این‌گونه‌ها ۲۰۰ هزار تومان است که امیدواریم ظرف چند 

روز آینده این جریمه نیز افزایش یابد. 

برخورد با قاچاق گونه‌های نادر
200هزار تومان جریمه برای سمندر لرستانی و لاک‌پشت گوش‌قرمز

محمدحس��ین مقیمی، معاون سیاس��ی وزیر کشور گفت: 
درصورتی‌که اعتباری برای برگزار کردن الکترونیکی انتخابات 
به وزارت کش��ور تعلق نگیرد همچون انتخابات گذش��ته در 
۱۵۰۰ ش��عبه اخذ رأی انتخابات به‌صورت الکترونیکی برگزار 
می‌شود. مقیمی در حاشیه نشست هم‌اندیشی با دبیران کل 
احزاب و تش��کل‌های سیاس��ی در جمع خبرنگاران در مورد 
الکترونیکی برگزار ش��دن انتخابات گفت: الکترونیکی برگزار 
شدن انتخابات بستگی به اعتباراتی دارد که در اختیار وزارت 
کش��ور قرار می‌گیرد و ما از نظر نرم‌افزاری و اجرای ماشینی 
هیچ مش��کلی نداریم. ب��رای تامین س��خت‌افزارها اعتباراتی 

نیاز اس��ت که اگر این اعتبارات در اختیار وزارت کش��ور قرار 
گیرد می‌توانیم این انتخابات را ماشینی برگزار کنیم. مقیمی 
با بیان اینکه در انتخابات س��ال آینده ۱۵۰۰ شعبه اخذ رأی 
به‌صورت رایانه‌ای برگزار می‌شود و برای برگزار کردن انتخابات 
الکترونیک��ی ۳۰۰ میلی��ارد تومان بودجه نیاز اس��ت، گفت: 
درصورتی‌که این اعتبار برای برگزار کردن انتخابات به‌صورت 
ماشینی به وزارت کشور اختصاص نیابد مانند انتخابات گذشته 
در ۱۵۰۰ ش��عبه اخذ رأی انتخابات به‌صورت رایانه‌ای برگزار 
می‌شود و به هر نس��بتی که اعتبارات داده شود دستگاه‌های 

موردنظر خریداری و انتخابات را ماشینی برگزار می‌کنیم. 

انتخابات در ۱۵۰۰ شعبه به‌صورت الکترونیکی برگزار می‌شود

  حسین طلا، نماینده تهران با تاکید بر 
اینکه یکی از نقاط قوت اصولگرایان باور 
و اعتقاد آنها به نظام و انقلاب و رهبری 
اس�ت، تاکید کرد‌: یکی از مش�کلات 
اصول‌گرایان در حال حاضر این است که 
در امر و فعالیت‌های انتخابات، رهبری 

واحد ندارند. 
  حجت‌الاسلام والمسلمین منتظری، 
رییس دیوان عدالت اداری گفت: کاهش 
14 درصدی پرونده‌های وارده طی 11 ماه 
گذشته نسبت به مدت مشابه سال قبل 
نشان می‌دهد اقدامات پیشگیرانه این 

نهاد قضایی موثر بوده است. 

دادگاه کیفری مصر برای 14 نفر از اعضای ارش�د اخوان المس�لمین از جمله 
محمد بدیع، رهبر این گروه حکم اعدام صادر کرد 

تیتر اخبار

س��یداحمد تارا، مدیرکل دفتر مدیریت بیمارس��تانی و 
تعال��ی خدمات بالینی وزارت بهداش��ت چگونگی فعالیت 

بیمارستان‌ها را در ایام نوروز تشریح کرد. 
امس��ال متناس��ب با طرح تحول نظام س�المت، طرح 
مقیمی پزش��کان متخصص را داریم که در ایام نوروز نیز 
ادام��ه می‌یابد و این خبر خوبی برای مردم اس��ت. به این 
صورت که در تعطیلات عید به هر بیمارستانی که مراجعه 

کنند متخصص در آنجا حضور دارد. سامانه 1590 که در 
گذشته فقط برای ش��کایات و بیان مشکلات بود، در ایام 
عید به‌عنوان سامانه‌ای برای اطلاع‌رسانی مراکز درمانی و 
متخصصان آنها به مردم است. به معاونان درمان دانشگاه‌ها 
دستور داده شده که افرادی با کتابچه‌های راهنما در آنجا 
مستقر شوند که مس��افران با اتصال به این سامانه بدانند 

برای گرفتن خدمتی خاص به کجا مراجعه کنند. 

برای اطلاع از خدمات بیمارستانی در نوروز با 1590 تماس بگیرید 

ایس�پا  جدی�د  نظرس�نجی  نتای�ج    

- مرکز افکارسنجی دانش�جویان ایران- 
درخصوص چهارشنبه‌سوری نشان داد که 
85.4 درصد پاسخگویان موافق اختصاص 
یافتن یک مکان عموم�ی برای آتش‌بازی 
و نورافش�انی توسط دس�تگاهی همچون 

شهرداری هستند. 
  سرهنگ مسعود منفرد، جانشین پلیس 

آگاه�ی ناجا گفت: باند بزرگ تبهکاری که 
از اس�ناد جعلی به‌عنوان وثیقه برای آزاد 
کردن زندانیان استفاده می‌کردند دستگیر 

شدند. 

معصومه ابتکار، رییس سازمان حفاظت محیط‌زیست از تشکیل اتاق‌فکر با حضور 
اس�اتید دانشگاه، نخبگان، صاحب‌نظران، بخش‌خصوصی، صنعتگران و فعالان 

اقتصادی در استان‌های مختلف کشور خبر داد

تیتر اخبار

فاطمه معتمدآریا، هنرمند سینما و تئاتر ایران با جریانی 
که رخش��ان بنی‌اعتماد و رضا کیانی��ان آغاز کردند که نام 
آن »س��ین هشتم سرپناه« اس��ت و طی آن جوایز خود را 
برای زنان و مردان بی‌س��رپناه به حراج گذاشتند در آستانه 
نوروز ۹۴ همراه ش��ده و می‌گوید: ب��ا جریان محترمی که 
هفته گذش��ته توس��ط خانم بنی‌اعتماد آغاز ش��د و آقای 
کیانیان هم آن را پی گرفت، من هم همراه خواهم ش��د و 
عزیزتری��ن جایزه‌ای که تا امروز گرفته‌ام را به زنان و مردان 
سرزمینم که از محلی برای سکونت محرومند و تنها سقف 

و سرپناه‌ش��ان آسمان اس��ت، پیش��کش می‌کنم و جایزه 
جش��نواره فیلم دفاع مقدس برای بازی در فیلم »گیلانه« 
که برایم تا امروز ارزشمندترین جایزه‌ای است که گرفته‌ام 
تقدی��م می‌کنم. باز تاکید می‌کن��م که این جایزه برای من 
باارزش‌ترین جایزه‌ای اس��ت که گرفته‌ام و آن را صمیمانه 
به این جریان اجتماعی می‌دهم. »س��ین هش��تم سرپناه« 
عنوان کمپینی اس��ت که توسط هنرمندان شکل گرفته و 
قرار اس��ت هنرمندان در روزهای بهار ۹۴ جوایز خود را به 
حراج بگذارند تا بتوانند سرپناهی برای بی‌خانمان‌ها بسازند. 

فاطمه معتمدآریا برترین جایزه‌‌اش را برای بی‌سرپناهان حراج می‌کند

  سینماهای سراسر کش�ور همزمان با 

س�الروز وفات حضرت زهرا )س( تعطیل 
هس�تند. غلامرض�ا فرج�ی، س�خنگوی 
شورای صنفی نمایش درباره این تعطیلی 
گفت: س�ینماهای سراسر کشور همزمان 
با سالروز وفات حضرت فاطمه زهرا )س( 
از ساعت 18 روز س�وم فروردین تعطیل 
می‌ش�وند و روز چه�ارم فروردین را هم 

تعطیل خواهند بود. 
  اسامی نویسندگان راه‌یافته به مرحله 

نهایی مدال »کارنگی« 2015 اعلام شد. 
عل�ی رفیعی با حضور در مرکز تئاتر »مولوی« در جریان روند بازس�ازی این 
مجموع�ه تئاتری قرار گرفت و در نتیجه این دی�دار اعلام کرد که قصد دارد 

نمایش »آشپزخانه« را به صحنه ببرد 

تیتر اخبار

 به‌دنبال لغو نشس��ت خبری دبیرکل فدراس��یون فوتبال، 
نشست خبری سرمربی تیم ملی فوتبال ایران هم که قرار بود 
ظهر دیروز برگزار ش��ود، لغو شد. به گزارش سایت فدراسیون 
فوتبال، درحالی‌که قرار بود نشست خبری کارلوس کی‌روش، 
س��رمربی تیم ملی فوتبال ایران س��اعت ۱۲:۳۰ سه‌شنبه در 
روابط عمومی فدراس��یون فوتبال برگزار ش��ود، این نشست 
لغو ش��د. کارلوس کی‌روش پس از لغو این نشست خبری، در 
آستانه س��ال نوی خورشیدی ضمن تبریک فرا‌رسیدن نوروز 
و آرزوی بهترین‌ها، موفقیت و س�المتی برای مردم ایران در 
س��ال ۹۴ گف��ت: برخلاف میل باطنی و هدف��ی که در ذهن 
دارم و با در نظر گرفتن آخرین اخبار راجع به نشس��ت قبل، 

اجبار پیدا کردم به این نتیجه برسم که در حال حاضر دلیلی 
ب��رای برگزاری این نشس��ت خبری وجود ن��دارد. این را حق 
خود می‌دانم هر زمان نیاز به اطلاع‌رس��انی به اذهان عمومی 
وجود داش��ت، خیلی س��ریع‌ راجع به حقای��ق و اتفاقاتی که 
مربوط به وظایف و مسئولیت‌های من در تیم ملی ایران است، 
اطلاع‌رس��انی کنم. همچنین باید از اصحاب محترم رسانه به 
خاط��ر زحمتی که این اتفاقات برای آنها ایجاد کرده بار دیگر 
عذرخواهی و از تک‌تک آنها تش��کر کنم. کی‌روش همچنین 
گفت: در پایان تکرار می‌کنم این اتفاقات برخلاف میل باطنی 
و استانداردهای حرفه‌ای شخص من بوده است. بار دیگر نوروز 

بر تمام هواداران فوتبال و اصحاب رسانه مبارک باد. 

تبریک سال جدید از سوی سرمربی تیم ملی

  فدراس�یون جهانی تکواندو رنکینگ 

چه�ار وزن المپیک�ی را اعالم ک�رد که 
فرزان عاش�ورزاده، بهنام اسبقی، مهدی 
خدابخش�ی و س�جاد مردان�ی، در بی�ن 
تکوان�دوکاران ایران بهتری�ن جایگاه را 

دارند. 
  در آخرین برنامه نود سال مشخص شد 

92 درصد بینندگان، از عملکرد این برنامه 
در سال 93 رضایت دارند. 

  س�ایت باشگاه یوونتوس اعلام کرد که 

آندرا پیرلو، س�تاره خط میان�ی این تیم 
نمی‌تواند در دیدار حس�اس چهارشنبه 

برابر دورتموند به میدان برود. 

حامد حدادی ارزشمندترین بسکتبالیست آسیا به تیم مهرام پیوست

تیتر اخبار
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ب��ه گزارش ایس��نا، محمدج��واد لاریجانی با تش��ریح 
وظایف س��تاد حقوق بش��ر مبنی بر اینکه »ستاد حقوق 
بشر قوه قضاییه مسئولیت‌های مختلفی دارد« پاسخگوی 
س��والات خبرنگاران حقوقی بود که بخش‌هایی از آن را 

در زیر می‌خوانید: 
-پرونده جنجالی س��کینه محمدی‌آش��تیانی که مورد 
سوءاس��تفاده عظیم رس��انه‌های غربی ق��رار گرفت یک 
نمونه اس��ت، البته وقتی سیستم قضایی با بی‌اعتنایی به 
این جوس��ازی‌ها کار خود را تمام کرد و معلوم ش��د چه 
میزان دروغ و جو‌س��ازی و ش��انتاژ ش��ده دیگر راجع به 
نتیجه س��خنی به میان نمی‌آید. واقعا جمهوری اسلامی 
و دس��تگاه قضایی مظلوم هس��تند. ما به کس��انی که در 
جریان فتنه س��ال 88 نقش عمده نداشتند، اما اتهاماتی 
متوجه آنهاس��ت، کمک می‌کنیم تا در چارچوب قانون با 

آنها با تسامح برخورد شود. 
-ب��ه دلیل اینکه این امر تصمیم حکومتی اس��ت و در 
ش��ورای عالی امنیت ملی که قوای سه‌گانه حضور دارند، 
اتخاذ شده و مبنای قانونی خود را دارد، مصلحت نمی‌دانم 

که در این مورد اظهارنظر بیش��تری داش��ته باشم، البته 
ما امیدواریم ش��رایط اجتماعی و سیاس��ی کشورمان در 
چارچوب قانون به یک فضای بس��یار صمیمی و دوستانه 
برای فعالیت و تعامل کس��انی که در فتنه 88 آلوده شده 
و سپس متوجه شدند و به تجربه مهم جمهوری اسلامی 
پایبند هستند بازگردد. ش��خصا روابط بسیار صمیمی با 
آقای خاتمی داش��ته و دارم. دوست قدیمی هستیم ولی 
در مشی سیاسی اختلاف نظر بسیار سنگینی با وی دارم. 
-فتنه 88 خطای بس��یار بزرگی ب��ود که اتفاق افتاد و 
افرادی که در این خطا وارد ش��دند ش��اید نمی‌دانستند 
این خطا چقدر خطرناک اس��ت و اگر این باب باز می‌شد 
از دموکراس��ی جوان ما چیزی باقی نمی‌ماند. قاطعانه به 
مشی دموکراتیک در زندگی قائل هستم و معتقدم هرچه 
دموکراسی دردسر داشته باشد بازهم می‌ارزد و علاقه‌ای 
که به دموکراس��ی دارم علاقه کام�ال مبنایی و از موضع 

توجه به کارآمدی است. 
-اکنون زمان خوبی ب��رای پیش‌بینی نتیجه مذاکرات 
نیس��ت، زیرا ممکن اس��ت من س��لیقه دیگری در نحوه 

پیش��برد این مذاکرات داش��ته باش��م و س��لیقه در این 
زمینه خیلی مهم نیس��ت. اکنون ما باید به آقای روحانی 
کمک کنیم. مذاکرات هسته‌ای مذاکرات سختی است و 
غربی‌ها خیلی بد عمل می‌کنند و ایران با خویش��تنداری 
و متان��ت پی��ش می‌رود. اگ��ر غربی‌ها ای��ن فرصت را از 
دس��ت بدهند، ضرر عمده را آنها کرده‌ان��د. اگر غربی‌ها 
فکر می‌کنند که ما می‌خواهیم توانمندی هسته‌ای را رها 

کنیم اشتباه کرده‌اند. 
- در آمری��کا زنان به حس��ب طول عمر ازدواج‌ش��ان 
حداق��ل یک ب��ار از همسرش��ان کتک خورده‌ان��د. این 
خش��ونت در مورد کش��وری مث��ل آمریکا ک��ه این قدر 
مدعی اس��ت، بسیار زش��ت اس��ت. ریگان قبل از اینکه 
رییس‌جمهور شود هنرپیشه بود. وی فیلم‌هایش را برای 
تبلیغات انتخاباتی خود به نمایش گذاشت که در تمامی 
فیلم‌ها کتک زدن زنان را نش��ان می‌داد. البته از س��وی 
دیگر مشارکت ما هم برای رفع خلأ حضور بسیار ضعیف 
است؛ زیرا در صحنه جهانی مقداری تنبل هستیم و برای 

این امور وقت نمی‌گذاریم. 

محمدجواد لاریجانی:  
به کسانی که متهم فتنه88 هستند ولی نقش عمده نداشتند، کمک می‌کنیم باتسامح برخورد شود

آخرین اخبار و روایت‌ها از مذاکرات هسته‌ای



بازار س��هام در طول سال گذشته تحت‌تاثیر 
فضای انتظاری ش��کل‌گرفته در حوزه سیاسی 
با رکود بی‌س��ابقه‌ای همراه بوده است و فعالان 
بازار سهام دایره دید و فعالیت خود را در قالب 
بازه‌های زمان��ی کوتاه‌مدت تنظیم کرده‌اند. در 
این بین، بازار بورس که طی سال گذشته افت 
محسوس��ی پیدا کرده اس��ت، در حال حاضر و 
به‌ویژه بعد از تصویب بودجه س��ال 94 متاثر از 
برخی تصمیمات اقتصادی است. به‌نظر می‌رسد 
بازار س��هام با توجه به رکود در سایر بازارهای 
م��وازی و مش��خص ش��دن نتیج��ه مذاکرات 
هسته‌ای، می‌تواند در س��ال 94 نقدینگی‌ها را 
به‌س��وی خود جذب کند. انتظ��ار می‌رود بازار 
س��هام در س��ال‌جاری کماکان به مسیر فعلی 
خ��ود ادام��ه داده و درص��ورت تحق��ق عوامل 
زمینه‌ساز یادشده، رشد خود را از سال 94 آغاز 
کند. این در حالی است که همچنان با توجه به 
رکود سایر بازارهای موازی، می‌توان بازار سهام 
را از نظر بازدهی بر سایر بازارها ارجح دانست. 

کم‌عمق بودن بازار سهام
ب��ا روی کارآمدن دولت یازدهم، تحلیلگران 
بازار سهام انتظارات خود را نسبت به عملکرد 
دولت جلوت��ر از زمان پیش‌بینی کردند و این 
قضیه باعث شد هنگامی که سرمایه‌گذاران با 
برخ��ی واقعیت‌های اقتصادی مواجه ش��دند، 
دچار ش��وک ش��وند. اما ب��ا گذش��ت زمان، 
هم‌اکن��ون روند ب��ازار براس��اس صحبت‌ها و 
تصمیم��ات دولت تغییر نمی‌کن��د، بلکه نگاه 
اجرای��ی ش��دن تصمیمات، برای بازار س��هام 
حائ��ز اهمیت اس��ت. به‌نظ��ر می‌رس��د بازار 
س��هام برای حل مش��کل بی‌اعتمادی که این 
روزه��ا گریبانگی��ر ای��ن بازار و فع��الان آن و 
نیز س��هامداران خرد شده اس��ت، باید دارای 
بازارگردان باش��د. براس��اس چنی��ن نگرش و 
باوری، قرار بود صندوق توس��عه بازار، متولی 
ب��ازار س��هام ش��ود و هدایت نقدینگ��ی بازار 
را عهده‌دار ش��ود، اما این صندوق نتوانس��ت 
کارنامه قابل قبول��ی از خود برجای گذارد. با 
وجود همه تحولات یک‌ساله اخیر، بازار سهام 
همچنان بهترین تامین‌کننده مالی بنگاه‌های 
اقتصادی اس��ت، اما مواردی چون بوروکراسی 
اداری شدیدی که جهت عرضه سهام در بازار 
سهام وجود دارد، باعث می‌شود که نقدینگی 
کافی جهت تامی��ن مالی بنگاه‌ه��ا وارد بازار 
سهام نشود. همچنین شرکت‌های بنیادی در 
مسیر افزایش س��رمایه برای اجرای طرح‌های 
توس��عه خود در مواردی با دش��واری فرآیند 
افزایش س��رمایه مواجه می‌ش��وند. از عوامل 
دیگر می‌توان به کم‌عمق بودن بازار سهام در 

قیاس با حجم اقتصاد ایران اشاره کرد. 

هراس سرمایه‌گذاران بورس
در این می��ان فعالان بازار س��هام امیدوارند 
که وزیر اقتصاد ب��ا تاکیدی که بر نقش بورس 
به‌عن��وان مهم‌ترین مح��ل ب��رای تامین مالی 
صنایع و بخش‌های تولیدی دارد، سیاست‌هایی 
اتخاذ کند که در راستای حمایت از این بخش 
اقتصاد کشور باشد تا در کنار اعتمادسازی برای 
سرمایه‌گذاران، تولید و فعالیت‌های کسب‌و‌کار 
کشور نیز با ش��کوفایی پتانس��یل‌های موجود 
خود، دوره‌ای از رونق را پیش‌رو داش��ته باشند، 
زی��را یک��ی از مهم‌ترین عوام��ل کاهش رونق 
بورس‌ه��ا، ه��راس س��رمایه‌گذاران درخصوص 
از دس��ت دادن س��رمایه متاث��ر از تصمیمات 
خلق‌الس��اعه اقتصادی اس��ت. به نظر می‌رسد 
رون��د نزولی روزه��ای پایانی س��ال 93 بورس 
نگران‌کننده نیست؛ چراکه دیگر نه از صف‌های 
فروش سنگین س��هام خبری است و نه از افت 
ش��دید قیمت‌ه��ا و انتظار م��ی‌رود در ماه‌های 
آتی ش��اهد روندی متعادل در بورس، به دور از 
کاهش قابل اهمیت قیمت سهام مجموعه‌های 

بورسی باشیم. 

بودجه 94 و تاثیر آن بر بازار سهام
از نكته‌های با ‌اهمیت بودجه س��ال 94 برای 
بورس، در نظ��ر گرفتن اعتبار 46 هزار میلیارد 
تومانی برای افتتاح 470 طرح عمرانی اس��ت. 
بودج��ه عمران��ی دولت در لایح��ه بودجه 93، 
مع��ادل 41 میلیارد و 250 میلیون تومان و در 
بودج��ه 94، معادل 47 میلیارد و 769 میلیون 
تومان، رش��د 8/15درصدی را تجربه می‌کند و 
ای��ن پیامد مثبتی برای بازار س��هام به موازات 
افزایش بودجه عمرانی و رش��د اقتصادی است. 
در بودجه عمرانی س��هم ویژه‌ای جهت تکمیل 
فازه��ای پ��ارس جنوب��ی و میادین مش��ترک 
نفت‌وگاز و نیروگاه‌ها دیده ش��ده اس��ت و این 
می‌توان��د اخبار مثبتی ب��رای گروه تجهیزات و 
برقی‌ها باش��د. براساس لایحه بودجه سال 94، 
درآم��د حاصل از به��ره مالکانه و حقوق دولتی 
معادن 15 هزار میلیارد ریال پیش‌بینی ش��ده 
اس��ت. در حالی‌که در بودجه س��ال‌جاری، این 
مبل��غ 18 هزار میلی��ارد ریال و در س��ال 92 

ح��دود 8 ه��زار میلی��ارد ریال بوده اس��ت. به 
عبارت��ی می‌توان گفت که در س��ال 94 دولت 
نه‌تنها افزایش��ی از بابت حق انتفاع قائل نشده 
اس��ت، بلکه آن‌را نیز کاهش داده است که این 
خب��ر می‌تواند گام‌ه��ای مثبتی ب��رای صنایع 
سنگ‌آهنی و فولادس��ازی‌ها باشد. برابر لایحه 
بودج��ه 94، بانک‌های دولت��ی می‌توانند 500 
میلی��ارد تومان افزایش س��رمایه دهند. بر این 
اساس به دولت اجازه داده شد تا سقف 5 هزار 
میلیارد ریال وجوه حاصل از واگذاری باقیمانده 
س��هام دولت در بانک‌ها و بیمه‌های مش��مول 
واگذاری مطابق با دستورالعملی که به تصویب 
وزارت امور اقتصادی و دارایی، سازمان مدیریت 
و برنامه‌ریزی کش��ور و بانک مرکزی جمهوری 
اسلامی ایران می‌رس��د، با رعایت سیاست‌های 
کلی و قان��ون اجرای سیاس��ت‌های کلی اصل 
44 قانون اساسی به افزایش سرمایه بانک‌های 

دولتی اختصاص یابد. 

تصویری محتاطانه برای بورس
از دیگر مفاد مهم این لایحه قیمت نفت‌خام 
تحویلی به پالایش��گاه‌ها است، به‌طوری که در 
س��ال 94 برای تس��ویه حس��اب بین دولت و 
ش��رکت ملی پالایش و پخش، قیمت هر بشکه 
نفت تحویلی به پالایش��گاه‌های داخلی برابر با 
رقم��ی خواهد بود که به پیش��نهاد کارگروهی 
متشکل از وزارتخانه‌های نفت، اقتصاد و سازمان 
مدیری��ت به‌تصویب هی��ات وزیران می‌رس��د. 
درخص��وص قیمت خ��وراک پتروش��یمی‌ها و 
پالایش��گاه‌ها نیز شرکت ملی نفت مکلف است 
وجوه مربوط به س��هم دولت از قیمت خوراک 
پالایش��گاه‌ها و پتروشیمی‌ها را وصول و ماهانه 
ب��ه خزانه‌داری واریز کند. ع�الوه بر این موارد، 
قیمت هر بش��که نفت‌خام در لایحه بودجه 72 
دلار و قیمت دلار در لایحه پیش��نهادی بودجه 
2850 تومان درنظر گرفته ش��ده است و سقف 
درآم��د اجرای قان��ون هدفمن��دی یارانه‌ها نیز 
همان 48 ه��زار میلیارد توم��ان درنظر گرفته 
ش��ده است. این موضوع نش��ان می‌دهد دولت 
در لایحه پیش��نهادی قصدی ب��رای اجرای فاز 
جدید هدفمندی یارانه‌ها ندارد و به‌دنبال ثبات 
قیمت‌هاس��ت. کل س��قف بودجه نیز 4 درصد 
رش��د داش��ته و به 840 هزار میلی��ارد تومان 
رس��یده است و سقف مصوب امسال 803 هزار 
میلی��ارد تومان بود. س��هم درآمد نفت هم 69 
هزار میلیارد تومان درنظر گرفته ش��ده اس��ت. 
مجموع این اطلاعات گرچه نشان‌دهنده مفادی 
منفی در لایح��ه بودجه 94 برای بورس تهران 
نیس��ت، اما تصوی��ری محتاطانه از چش��م‌انداز 
متغیرهای کلان اقتصادی در س��ال آینده ارائه 

شده است. 

تورم و بازار سهام
مطالعه 25 س��ال اخی��ر اقتصاد ایران نش��ان 
می‌دهد تورم دو رقمی همواره وجود داشته است. 
گرچه در مواقعی آهنگ افزایش آن کندتر ش��ده 
است. به‌طورکلی، تاثیر کاهش تورم بر بازار سهام 
چندان قابل پیش‌بینی نیست. در کوتاه‌مدت آنچه 
رخ داده اس��ت کاهش قیمت س��هام شرکت‌ها و 
همچنین P/E بازار س��هام و شاخص کل بورس 
اس��ت. اگر کاهش ت��ورم به کاهش ن��رخ بهره و 
افزایش میزان س��رمایه‌گذاری نسبت به مصرف 
منجر ش��ود، اقتصاد از حالت رکود تورمی خارج 
ش��ده و زمینه رونق را فراهم م��ی‌آورد. از این‌رو، 
ش��رکت‌ها به‌طور مولد فعالیت ک��رده و کیفیت 
س��ودآوری آینده آنها افزای��ش می‌یابد. چنان‌که 
کاهش نرخ رشد تورم در کوتاه‌مدت P/E بازار را 
کاهش و سرمایه‌گذاری‌ها را از بورس خارج کرد، 
اما با رونق پس از توافقات هسته‌ای در میان‌مدت 
و بلند‌مدت، می‌توان ب��ا کاهش نرخ تورم، آینده 

مثبتی را برای بازار سهام پیش‌بینی کرد. 

پایان سال مالی شرکت‌ها و اقبال به 
بورس

با نگاهی به روند 25 س��ال اخیر بازار سهام 
می‌توان به‌روش��نی دریافت ک��ه بورس تهران 
همواره از اواس��ط اس��فند ماه تا اردیبهش��ت 
ماه س��ال بعد در مدار صع��ودی قرار گرفته و 
توانس��ته بازدهی قابل قبولی برای سهامداران 
رقم زند. دلیل این موضوع هم نزدیک ش��دن 
به پایان س��ال مالی ش��رکت‌ها و تحقق اغلب 
بودجه برآوردی محافظه‌کارانه ش��رکت‌ها در 
پایان س��ال در کنار انتظ��ار روانی از تحولات 
س��ال مالی جدید ش��رکت‌ها اس��ت. از سویی 
دیگ��ر، تورم انتظاری ش��ب عید و به اصطلاح 
پیش��خور کردن افزایش قیمت کالاها در این 
روزها به رونق بازار س��هام می‌افزاید. از سوی 
دیگر، با توجه به تاثیرپذیری اغلب شرکت‌ها از 
متغیر‌ها و نوسان‌های جهانی و از سویی دیگر 
تنوع و گستردگی شرکت‌ها و صنایع بورسی و 
توسعه همه‌جانبه‌ بازار سهام، وقت آن رسیده 
تا علاوه ب��ر گزارش‌ه��ای دوره‌ای عملکردی، 
یک‌بار دیگر متولیان بازار س��هام گزارش‌های 
ماهانه تولید و فروش شرکت‌های سهامی عام 

را برای افزایش ضریب ش��فافیت اطلاع‌رسانی 
در بازار س��هام منتشر کنند. از آنجا که تمرکز 
فعالیت این بازار در استفاده از ابزارهایی است 
که به اش��خاص و بنگاه‌های تجاری این امکان 
را می‌دهد تا به‌س��رعت نقدینگ��ی خود را به 
میزان مطلوب درآورند و مهم‌ترین رسالت آن 
ایجاد تس��هیلات برای واحدهای اقتصادی به 
منظور تامین نقدینگ��ی به معنای کوتاه‌مدت 
آن و نی��ز تامین س��رمایه در گردش اس��ت، 
بنابر ای��ن اطلاع و آگاه��ی خدمات‌دهندگان 
و خدمات‌گیرن��دگان از آینده این بازار بس��یار 
حائز اهمیت است. همچنین با توجه به اینکه 
بازار س��هام پلی اس��ت که پس‌انداز واحدهای 
اقتص��ادی دارای م��ازاد، مانند ش��رکت‌ها یا 
دولت‌ها را به واحدهای س��رمایه‌گذاری که به 
آن نیازمندن��د، انتقال می‌ده��د، بنابراین بازار 
س��هام، واحدهای پس‌انداز و س��رمایه‌گذاران 
را ب��ا یکدیگر ارتباط می‌دهد. از س��وی دیگر، 
سازوکارهای تعبیه شده در این بازار، از طریق 
رش��د حجم پس‌انداز و س��رمایه‌گذاری، رشد 
اقتصادی را تس��ریع می‌کنند. اتکای دولت‌ها 
به ب��ازار س��هام در اغلب اقتصاده��ای مدرن 
نه‌تنه��ا از ای��ن جهت مهم اس��ت که دولت‌ها 
غالب��ا اوراق بدهی منتش��ر می‌کنند تا بخش 
عم��ده هزینه‌های خود را تامی��ن مالی کنند، 
بلک��ه اس��تقراض دولت غالبا حج��م عظیمی 
از کل وج��وه عرض��ه ش��ده در بازار توس��ط 
وام‌دهن��دگان را جذب می‌کند. به این ترتیب، 
ترس��یم دورنمای بازارهای پولی و سرمایه‌ای 
برای بنگاه‌های اقتصادی و موسس��اتی مالی و 
اعتباری و تامین س��رمایه می‌تواند راهگشای 

فعالیت‌های این گروه اقتصادی باشد. 

افزایش بودجه 21 درصدی شرکت‌ها 
برای سال 94

از س��وی دیگر، ش��رکت بورس اوراق بهادار 
تهران بودجه س��ال آتی را با 21 درصد افزایش 
در سود هر سهم ارائه داد و سود هر سهم سال 
94 را مع��ادل 458 ری��ال پیش‌بینی کرد. در 
این پیش‌بینی درآمد حاصل از ارائه خدمات با 
51درصد رشد همراه شده که علت آن افزایش 
ارزش معاملات عنوان شده است. عمده درآمد 
از طریق کارمزد معاملات به‌دس��ت می‌آید که 
نسبت به س��ال 93 با 80درصد افزایش برآورد 
شده اس��ت. در مقابل بهای تمام شده به دلیل 
پیش‌بین��ی افزایش س��طح عموم��ی قیمت‌ها 
با 22درصد افزایش اعلام ش��ده اس��ت. با این 
تفاسیر حاشیه س��ود ناخالص سال آتی بورس 
اوراق بهادار تهران 73 درصد خواهد بود. س��ود 
ناخالص با 65 درصد رش��د و س��ود عملیاتی با 
80 درصد رش��د بودجه شده‌اند. درآمد حاصل 
از س��رمایه‌گذاری‌ها نس��بتا ب��دون تغییر بوده 
و عمدت��ا ناش��ی از س��رمایه‌گذاری در س��هام 
فرابورس ایران است. لازم به ذکر است که سود 
نقدی فراب��ورس ایران 154 ری��ال پیش‌بینی 
ش��ده اس��ت. این درآمد به‌ازای هر س��هم 16 
ریال است. درآمدهای متفرقه نیز با 72 درصد 
کاهش پیش‌بینی شده که عمدتا ناشی از سود 

سپرده‌های بانکی است. 

هدف اصلی بازار سهام
آنچه مهم است اینکه نباید از سازوکار، هدف 
و کارکرد بازار س��هام غافل شد. مشارکت مردم 
در تولید از طریق بازار سهام است که به‌عنوان 
شیوه‌ای بس��یار مهم در راستای نیل به توسعه 
اقتصادی کشور به‌ش��مار می‌رود. شرکت‌هایی 
که از نظر س��ودآوری در وضعیت مناسبی قرار 
دارن��د، تلاش می‌کنند فعالیت خود را توس��عه 
دهن��د و تمام نقدینگی‌ش��ان را در راه افزایش 
فروش صرف کنن��د. بنابراین برای تامین مالی 
در جهت س��رمایه‌گذاری‌های جدید و کس��ب 
نقدینگ��ی، ب��ه ب��ازار س��هام روی می‌آورند. از 
ط��رف دیگ��ر، س��رمایه‌گذاری در اوراق بهادار 
از ش��یوه‌های همگان��ی و رایج س��رمایه‌گذاری 
اس��ت. بنابراین مردم با امیدواری بیش��تر روی 
اوراق بهادار مش��ارکت می‌کنند. معمولا بیشتر 
ش��رکت‌ها پ��س از پذی��رش در ب��ورس اوراق 
بهادار تهران، برای اجرای طرح‌های توس��عه به 
نقدینگی نیاز پیدا می‌کنند که بهترین روش در 
این مراحل انتش��ار سهام جدید است. از طرف 
دیگر نقش بازار س��هام در فراهم کردن بس��تر 
س��الم و شفاف سرمایه‌گذاری بر کسی پوشیده 
نیس��ت. چنان‌که وجوهی که از مج��رای بازار 
سهام به شریان تولید وصل می‌شود، به آن معنا 
است که بخشی از نقدینگی جذب شده در این 
بازار باید به‌سوی افزایش سرمایه از محل آورده 
با هدف تامین س��رمایه در گردش ش��رکت‌ها 
س��وق داده ش��ود. بنابراین انتظار می‌رود بازار 
س��هام کش��ور از ای��ن طریق به اه��داف کلان 
اقتصادی از جمله اش��تغال و رشد اقتصادی در 
کش��ور، یاری رس��اند. در غیر‌این‌صورت شاهد 
بازاری حاش��یه‌ای و کوچک خواهیم بود که از 
کارکردها و هدف‌های اصل��ی خود به‌کلی دور 

شده است. 
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سیدمحمد صدرالغروی

 چشم‌انداز بازار سهام
در سال 94
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مصوبه‌های اثرگذار مجلس و دولت بر بازار
بازار سرمایه پس از یک دوره رشد درخورتوجه در سال 92، 

با افت ش��اخص و کاهش حجم معاملات در س��ال 93 رو‌به‌رو‌ 
شد. بورس تهران در سال 1392 و به‌ویژه تا 15 دی ماه این 
سال، روندی صعودی را پشت سرگذاشته بود و شاخص کل 

رشد 135 درصدی را از ابتدای سال 1392 تا این تاریخ تجربه 
کرد بود، ولی از آن تاریخ و در پی تصویب حق انتفاع ‌30درصدی 

بهره‌برداری از معادن و هزینه خوراک 13 سِ��نتی برای ش��رکت‌های 
پتروشیمی‌ که بیش از چهار برابر سال قبل بود، شاخص کل به‌عنوان 

نمایی از وضعیت کلی بورس وارد روندی نزولی شد.
بنابرای��ن از روزه��ای انتهای��ی س��ال 92 تا به امروز که آخرین 
روزهای س��ال 93را پش��ت س��ر می‌گذاریم بخش بزرگی از بازار 
یعنی گروه پتروش��یمی و گروه معدنی بورس به خواب زمس��تانی 
فرورفتن��د و هی��چ‌گاه در ای��ن م��دت نتوانس��تند به روزهای اوج 

خویش بازگردند. 
البته در روزهای انتهایی س��ال ش��اهد کاهش بهره مالکانه معادن 
به 25 درصد و زمزمه‌هایی از کاهش نرخ خوراک پتروش��یمی‌ها تا 
مرز هش��ت س��نت بودیم و بودجه‌های این دو گروه بر این اس��اس 
ب��رای س��ال 94 ب��ه ب��ازار مخابره ش��د ولی ب��ازار همچنان در این 
خص��وص ابهام داش��ته و ای��ن نرخ‌ها را قطع��ی نمی‌داند مخصوصا 

نرخ خوراک پتروش��یمی‌ها را. 
بی‌توجهی به شرکت‌های بزرگ پتروشیمی و معدنی بورس از 

سوی فعالان بازار سرمایه در اثر این مصوبه‌های خلق‌الساعه 
و ع��اری از کارشناس��ی دقی��ق در س��ال 93، پیامد منفی 
دیگ��ری نی��ز ب��رای بورس داش��ت و آن همان��ا توجه بازار 
به ش��رکت‌های کوچک و با س��هام ش��ناوری پایین بود که 

موجب جولان دادن س��فته‌بازها در معاملات س��هام آنها و در 
نتیجه ش��کل‌گیری حباب قیمتی در برخی از این ش��رکت‌ها بود. 

همچنین در مدت یک س��ال اخیر حجم و ارزش کل معاملات نیز 
به ترتیب ۴۰ درصد و ۳۷ درصد کاهش را تجربه کرده‌اند که یکی از 

عوامل اصلی آن همین مصوبات ذکر می‌شود. 

افزایش ارزش دلار در مقابل سایر ارزها
دلار آمریکا در س��ال اخیر به‌واس��طه رش��د خیره‌کننده آمارهای 
اقتصادی این کش��ور تقویت ملموس��ی ش��ده است، به‌گونه‌ای که 

ن��رخ براب��ری آن ب��ا دیگر ارزها اعداد غیر‌قابل باوری را نش��ان 
می‌دهد. یکس��ان ش��دن نرخ یورو و دلار می‌تواند در سال 
94 به‌راحتی با ادامه روند رو به رش��د دلار قابل دس��ترس 
باش��د. این مس��ئله به دو صورت بر شرکت‌های بورسی اثرگذار 
اس��ت؛ یکی افت فاحش قیمت فلزات اساس��ی مانند مس، روی 

و آلومینی��وم وحت��ی کالاهایی مثل س��نگ آه��ن و نفت که تاثیری 
کاهنده بر سودآوری و در نتیجه قیمت شرکت‌های بورسی دارد و دیگری 
اثرپذیری مثبت شرکت‌هایی که از دیگر ارزها مانند یورو برای تهیه مواد 
اولیه خود استفاده می‌کنند یا وام‌های ارزی با مرجعیت یورو گرفته و در 
حال مس��تهلک کردن آن هس��تند. همچنین کاهش رشد اقتصادی چین 
به‌عنوان یکی از موثرترین عوامل تعیین‌کننده چشم‌انداز اقتصادی جهان، 
پیش‌بینی‌های جهانی مبنی بر احتمال بروز بحران‌های تازه مالی در حوزه 
اروپا و روند کاهش��ی و نبود دورنمای رش��د از قیمت محصولات جهانی 
منج��ر ب��ه نوس��انات بازارهای جهانی کالاه��ا و ورود این نگرانی‌ها به بازار 
سرمایه کشور به واسطه شرکت‌های مرتبط با مراودات جهانی شده است. 

رکود عمیق حاکم بر بازار مسکن 

درباره تفاوت افت و خیز قیمت مسکن در سال93 نسبت به رکودهای 
قبلی، اعداد و ارقام نشان می‌دهد میانگین قیمت مسکن در شهر 
ته��ران به��ار س��ال92 به‌عنوان زم��ان اوج رونق و جهش قیمتی، 
71درصد نس��بت به مدت مش��ابه در س��ال91 افزایش پیدا کرد 
که بیش��ترین رش��د قیمتی از س��ال86 تا آن زمان بود اما از تیر 
ماه سال92 تاکنون، نرخ رشد قیمت مسکن همواره پله‌های نزول را 

طی کرده است. نرخ بازدهی سرمایه‌گذاری در بازار مسکن در سال 
93 منفی3.5درصد برآورد می‌شود یعنی آن دسته از افرادی که 
ابتدای امسال وارد بازار ملک شدند و در تهران آپارتمان خریداری 
کردند، امروز نه‌تنها سود نکرده‌اند که به زیان3.5درصدی نیز دچار 

شده‌اند. البته این میزان زیان براساس قیمت اسمی مسکن محاسبه 

شده درحالی‌که با احتساب نرخ تورم، افت ارزش واقعی دارایی‌های ملکی، 
بیش��تر از این خواهد بود. نفوذ ركود به عمق بازار مس��كن طی نیمه‌دوم 
س��ال93، باعث کاهش کم‌س��ابقه فعالیت‌های س��اختمانی ش��ده و تیراژ 
ساخت‌وس��ازهای مس��كونی در تهران را به ی‌كچهارم سال92 و نصف 
نیمه‌اول 93 تقلیل داده است.  تبعات این ریزش، در بازار مسكن 
ب��ه دلی��ل وجود مازاد عرضه هنوز ب��روز نكرده، اما پس‌لرزه‌‌های 
آن اخیرا چراغ هش��دار در صنایع بالادس��ت را روش��ن كرده و 
تولیدكنندگان كالاها و محصولات مرتبط با ساختمان را با مشكل 
ش��دید در فروش مواجه كرده اس��ت. انبار تعدادی از كارخانه‌های 
سیمان، مقاطع فولادی، كاشی و سرامیك، انباشته از محصول آماده فروش 
شده، اما نبود تقاضا از سمت سازنده‌ها برای خرید، ریسك اقتصادی ادامه 

تولید را افزایش داده است. 

افزایش بی‌سابقه نرخ سود بانکی

پس از تغییرات سیاس��ی در خرداد س��ال 92 و کاهش نوس��انات در 
بازارهای ارز و طلا، افزایش س��پرده‌گیری ش��دت گرفت؛ به‌نحوی که 

در تیر ماه93 رش��د س��الانه مانده سپرده‌ها به 34/8 درصد رسید، 
این روند تداوم داش��ت و با کاهش رفتار س��فته‌بازی از یک‌س��و 
و افزایش تدریجی نرخ س��ود برخی از موسس��ات و بانک‌های 
اعتباری رش��د س��الانه مانده س��پرده در اسفندماه سال 93 به 

حدود 40 درصد رسید. پس از افزایش رقابت بانک‌ها در جذب 
س��پرده‌ها در قالب طرح‌های مختلف، نرخ س��ود بانک‌ها نیز به‌طور 

متوسط تا حدود 26 درصد رشد کرد و در این زمان، منابع قابل‌توجهی 
جذب بازار پول ش��د.  در ابتدای س��ال‌جاری، بانک مرکزی به‌عنوان 
نهاد ناظر به تغییرات ناگهانی نرخ س��ود بانکی واکنش نش��ان داد و 
در اردیبهش��ت س��قف نرخ س��ود س��الانه بانک‌ها را 22 درصد تعیین 
کرد. کاهش و یکسان‌س��ازی نرخ س��ود بانکی باعث شد که روند 
سپرده‌گیری بانک‌ها نیز کمی تغییر کند. براساس آمار بانک 
مرکزی حجم کل مانده سپرده‌های بانکی در آذرماه سال 93 

به 780 هزار و 982 میلیارد تومان رسیده است. 
بدو! بدو! جا نمونی. فلان بانک سود بیشتری می‌ده، پولمونو 

ببریم اونجا س��ود بیش��تری بگیریم. در بررس��ی آثار افزایش نرخ سود 
بانک��ی ب��ر بازار س��رمایه نیز می‌توان به چندین مورد اش��اره کرد. در 
مورد اول، یکی از اثرات افزایش نرخ س��ود بانکی، هزینه‌های مترتب 
بر شرکت‌ها یعنی هزینه تامین مالی بابت دریافت تسهیلات افزایش 
یافته و به کاهش حاش��یه س��ود آنها منجر می‌ش��ود که در نتیجه این 
امر ارزش سهام شرکت‌ها نیز به همین نسبت می‌تواند افت کند. در 
وهله دوم، علاوه بر سودآوری، یک شاخصه از قیمت سهام، نرخ بازده 
مورد انتظار سرمایه‌گذاران است که با رشد نرخ سود بانکی و افزایش 
بازده مورد انتظار، نسبت قیمت به عایدی در بازار و افت قیمت سهام 
اتفاق می‌افتد. افزون بر این‌ها، س��ود س��پرده بانکی همواره به‌عنوان 
جایگزین سرمایه‌گذاری در بازار سرمایه مطرح است و با افزایش سود 
بانکی، بخش��ی از س��هامداران با درجه ریس��ک گریزی بالاتر، سرمایه 
خود را از این بخش مولد اقتصاد خارج کرده و س��رمایه‌گذاری بدون 
ریس��ک در بانک را بر کس��ب س��ود توأم با ریسک خریدوفروش سهام 

ترجیح می‌دهند. 

ظهور داعش و تاثیر آن بر صادرات 
شرکت‌های بورسی

س��ال93 ی��ک ریس��ک غیرقاب��ل پیش‌بینی ب��ر برخی 
شرکت‌های بورسی سایه افکند که توسط هیچ کارشناسی 
پیش‌بینی نش��ده بود. ظهور داعش و قدرت گرفتن آن در 
عراق باعث شد بخش عظیمی از صادرات شرکت‌های سیمانی 
غذایی، دارویی، کاش��ی و س��رامیک به این کش��ور متوقف ش��ود و 
این ش��رکت‌ها که بازار بکری را طی چند س��ال گذش��ته در قبضه 
خود داش��تند و به‌واس��طه رش��د نرخ دلار نیز به سودآوری خوبی از 
این محل رس��یده بودند به یکباره با بس��ته ش��دن مرزها و محدود 

ش��دن صادرات با دپوی س��نگین در انبارهای خود مواجه ش��وند.
این مسئله در سیمانی‌ها و کاشی و سرامیک سازها که کالاهای‌شان 
پرکشش است و با رکود داخلی نیز دست و پنجه نرم می‌کردند، نمود 
بیشتری داشت ولی در شرکت‌های غذایی و دارویی که کالاهای کم 

کشش از لحاظ تقاضا تولید می‌کنند اثر کمتری برجا گذاشت. 

بازار سرمایه کشور طی یک‌سال اخیر متاثر از 
ابهامات تمدید مذاکرات هسته‌ای، کاهش نرخ 
نفت‌خام و به تبع آن کاهش فرآورده‌های نفتی 
و پتروش��یمی، کاهش رش��د اقتصادی چین و 
کاهش قیمت فلزات اساسی در دنیا، افزایش نرخ 
سود سپرده بانکی از ابتدای سال‌جاری و سیل 
نقدینگی از بازار سرمایه به شبکه بانکی، افزایش 
نرخ خوراک پتروش��یمی‌ها و اجرای تصمیمات 
دول��ت و مجلس در زمینه‌های مختلف و به‌دور 
از کارشناس��ی اثر تصمیم بر وضعیت صنایع با 
ش��وک‌های بسیار س��نگینی روبه‌رو گشت و به 
نزول شاخص به میزان قابل توجهی منجر شد. 
طی هفته‌ه��ای اخیرروند مذاکرات هس��ته‌ای 
به‌گون��ه‌ای از لحاظ فنی پیش��رفت‌های مثبت 
داشته است که زمینه امیدواری به مثبت بودن را 
بیش از منفی بودن مذاکرات فراهم ساخته است. 
همچنین تعجیل رییس‌جمهور آمریکا مبنی بر 
تس��ریع در توافق مثبت هس��ته‌ای موجب شده 
اس��ت که فعالان بازار سرمایه امیدواری خاصی 
به پایان روند نزولی بازار داشته باشند. در ذیل 
به بررس��ی مولفه‌ه��ای تاثیر‌گذار بر هر صنعت 
و بررس��ی پایان توقف قیمت‌ها و انتظار صعود 

آنها می‌پردازیم. 
بانک: دولت بارها کاهش نرخ س��ود سپرده 
بانکی را منوط به کاهش نرخ تورم کرده است 
و ل��ذا در ش��رایطی ک��ه نرخ ت��ورم به کمتر از 
‌16درصد رسیده است، می‌تواند پس از اجرای 
توافق مثبت هس��ته‌ای در س��ال آتی، کاهش 
نرخ‌های س��ود س��پرده بانکی را اجرا کرده و 
برای جلوگیری از ش��وک خ��روج نقدینگی از 
ش��بکه بانکی، سیاس��ت کاهش میزان ذخایر 
قانون��ی و ن��رخ دریافت از تس��هیلات از بانک 
مرک��زی را اجرا کن��د. در این صورت اقدامات 
انبس��اطی سیاست‌های پولی بانک مرکزی در 
م��ورد بانک‌ها می‌توان��د وضعیت بانک‌ها را در 
س��ال آینده به‌مراتب بهتر از س��ال‌جاری کند. 
ع�الوه ب��ر ای��ن در ص��ورت تواف��ق مذاکرات 
هس��ته‌ای و برقراری س��وئیفت بانکی، زمینه 
ارتب��اط بانک‌های داخ��ل با بانک‌های خارجی 
ب��رای مراودات مالی و بازرگانی فراهم گش��ته 
و ش��اهد رش��د درآمده��ای بانک‌ها در بخش 
درآمدهای غیر‌مشاع خواهیم بود. پس می‌توان 
بیان کرد که توقف نزول درقیمت سهام صنعت 

بانکداری صورت گرفته و امیدواری بیشتری به 
صعود بانک‌ها در سال آتی وجود دارد. 

فلزات اساسی: آمارهای ارائه شده از سوی 
دولت چین در کاهش نرخ رشد اقتصادی چین 
موجب کاهش تقاضای فلزات اساس��ی توسط 
ای��ن کش��ور و به تب��ع آن کاهش قیمت فلزات 
اساس��ی در دنیا ش��د و صنعت فلزات اساس��ی 
در ب��ورس نی��ز تاثیرات منفی در این بخش را 
پذیرفت. نمودار ذیل نرخ رش��د تولید ناخالص 
داخلی کش��ور چین به‌صورت س��الانه در طی 
س��ال‌های اخیر را ارائه داده اس��ت که گواه بر 
کاهش نرخ رشد اقتصادی چین طی سال‌های 
اخیر به 7.3 درصد بوده است و موارد فوق‌الذکر 

را تایید می‌کند.  )نمودار 1(
اج��رای سیاس��ت‌های انقباضی دولت چین 
برای مقابله با تورم به کاهش قابل توجه تورم 
از بی��ش از 6 درص��د ب��ه 0.8 درص��د در پایان 
ژانویه سال‌جاری منجر شده است. نمودار ذیل 
وضعیت نرخ تورم کش��ور چین طی یک‌س��ال 

اخیر را ارائه می‌دهد. )نمودار 2(
 لذا کش��ور چین در اقدامی برای مبارزه با 
توقف روند نزولی نرخ تورم، سیاست انبساطی 
تورم��ی از مح��ل کاهش نرخ بهره در ماه اخیر 
را در اتخ��اذ ک��رد، لذا می‌ت��وان به پایان فصل 
نزول��ی قیمت‌ه��ای جهان��ی در بخ��ش فلزات 
اساس��ی امیدوار بود. نمودار ذیل وضعیت نرخ 
بهره کش��ور چین طی یک‌س��ال اخیر را ارائه 

می‌دهد: )نمودار 3(
 ع�الوه ب��ر این عدم اج��رای تعرفه واردات 
فولاد بالاخص در فولاد س��اختمانی موج نزول 
شدید قیمت‌ها را به همراه داشت و شرکت‌های 
داخ��ل از جمل��ه ذوب‌آه��ن و فولاد خراس��ان 
ن��زول ش��دیدی را در یک‌س��ال اخی��ر تجربه 
کردن��د. سیاس��ت‌های اعم��ال تعرفه ‌10تا‌20 
درص��دی واردات ف��ولاد خام و مقاطع فولادی 
و س��اختمانی و همچنین آزادس��ازی صادرات 
فولاد بدون اجرای تعرفه‌های گمرکی و افزایش 
هزینه‌های عمرانی دربودجه سال آتی به‌مراتب 
بیش��تر از هزینه عمرانی، می‌تواند زمینه‌س��از 
رشد در صنعت فلزات اساسی را فراهم کند. 

صنعت پتروش�یمی طی یک‌س��ال اخیر با 
ش��وک قابل توجه افزای��ش نرخ گاز از کمتراز 
هفت سنت به 13 سنت به ازای هر مترمکعب 
روبه‌رو ش��د. علاوه بر این نزول قیمت جهانی 
نفت‌خام در نیمه دوم س��ال‌جاری و به تبع آن 
کاهش قیمت فرآورده‌های نفتی منجر شد که 

نزول قیمت‌ها نیز ادامه‌دار شود اما در طی دو 
هفت��ه اخی��ر، افزایش قیمت جهانی نفت‌خام و 
ارائ��ه پیش‌بینی‌های��ی مبنی بر تثبیت و حتی 
صع��ود قیم��ت جهانی نفت‌خام به بیش از 62 
دلار در هر بش��که نفت‌خام، صعود قیمت‌های 
جهان��ی از جمل��ه متانول به بیش از 330 دلار 
در ه��ر ت��ن )در کش��ور چی��ن( از قیمت 245 
دلاری، افزای��ش قیمت ‌10درصدی محصولات 
آروماتیکی‌ه��ا ط��ی دو هفته اخی��ر و افزایش 
قیم��ت 20 تا 60 دلاری در محصولات الفینی 
زمینه صعود قیمت‌ها را فراهم س��اخته اس��ت. 
علاوه بر این افزایش نرخ دلار به بیش از 34هزار 
ریال توانس��ته اس��ت بخش��ی از کاهش قیمت 
جهانی محصولات این گروه را پوش��ش دهد، 
لذا امیدواری به رش��د س��ود شرکت‌های فعال 
در ای��ن صنع��ت بیش از کاهش آن وجود دارد. 
ع�الوه ب��ر این فعالان ای��ن صنعت در تکاپوی 
مذک��راه ب��ا دول��ت در زمینه کاه��ش قیمت 
جهان��ی گاز هس��تند و لذا این امر ش��رکت‌ها 
را بر آن داش��ته اس��ت که در بودجه‌های سال 
آتی نرخ گاز را 8سنت در هر مترمکعب لحاظ 
کنن��د. حال می‌ت��وان امیدواری بیش��تری به 
خوش��بینی فعالان این صنعت به کاهش نرخ 
گاز حداقل به ‌10س��نت را داش��ت که می‌تواند 
زمینه افزایش س��ودآوری ای��ن گروه را فراهم 
س��ازد. ع�الوه بر ای��ن بهره‌ب��رداری از گاز فاز 
12 پ��ارس جنوب��ی در طی دو هفته اخیر آغاز 

نشده و می‌تواند زمینه افزایش دریافت خوراک 
واحدهای پلی‌اتیلنی را فراهم س��اخته و شاهد 
افزایش توان ظرفیت عملی ش��رکت‌ها نس��بت 
به بودجه‌های س��ال‌جاری باشیم. لذا با جمیع 
ش��رایط حاض��ر می‌توان اف��ق مثبتی را  برای 

شرکت‌های پتروشیمی متصور بود. 
صنعت خودرو در یک‌س��ال اخیر با افزایش 
میزان تیراژ تولید، توانس��ته اس��ت هزینه‌های 
سربار خود را به ازای هر واحد محصول کاهش 
داده و ب��ا س��هم 5 درص��دی خ��ود در تولی��د 
ناخالص داخلی، بتواند عملا بخش��ی از رش��د 
اقتصادی کش��ور را فراهم س��ازد. افزایش میزان 
تی��راژ ایران خودرو به بیش از 2500 دس��تگاه 
در روز و همچنین سایر شرکت‌های خودرویی 
پیامد مثبتی برای این صنعت تلقی می‌ش��ود. 
درخواست افزایش نرخ توسط خودروسازان برای 
سال آتی و همچنین مذاکرات برخی از گروه‌های 
خودرو ساز با شرکای خارجی می‌تواند محرک 

قوی برای رشد این صنعت باشد. 
به‌عنوان مثال عقد قرارداد مش��ارکت ایران 
خودرو با گروه پژو فرانسه به منظور ایجاد یک 
ش��رکت با س��هم 50-50 ایران خودرو و پژو 
و س��هم 30 درصدی ای��ران خودرو در فروش 
محصولات مش��ترک و. . . از جمله رویدادهای 
مثبت تلقی می‌ش��ود. طبق برنامه‌ریزی انجام 
شده تا سال 1404 تولید ایران خودرو معادل 
ی��ک میلی��ون و 800 ه��زار خودرو خواهد بود 

که حداکثر 50 درصد آن با مشارکت پژو، رنو، 
س��وزوکی و یک ش��رکت اروپایی تولید خواهد 
ش��د. براس��اس قرارداد منعقد شده ‌30درصد 
تولید مشترک ایران خودرو و پژو صادر خواهد 
شد که میزان صادرات با میزان عرضه خودرو در 
داخل گره خورده و اگر برنامه صادرات عملیاتی 
نشود، فروش داخل نیز کاهش خواهد یافت. 

صنع�ت قطع�ات خودرو نی��ز می‌تواند با 
افزایش تیراژ تولید خودروسازان، شاهد افزایش 
تقاض��ای محص��ول و در نتیجه رش��د تولید و 
فروش و سود هر سهم باشد، اما انتخاب صحیح 
منوط به کارشناس��ی دقیق و بررسی وضعیت 
آتی شرکت در رابطه با سایر خودروسازان است. 
صنعت لیزینگ نیز در س��ال‌جاری رش��د 
قاب��ل توجه��ی را تجرب��ه ک��رد ام��ا می‌توان 
پیش‌بینی کرد که با افزایش میزان تس��هیلات 
لیزینگی شرکت‌های لیزینگ، سود خالص این 

شرکت‌ها نیز با افزایش همراه خواهند بود. 
صنع�ت س�نگ آهنی در یک‌س��ال اخیر 
به‌واس��طه کاه��ش حجم قاب��ل توجه تقاضای 
کش��ور چی��ن و افزای��ش تولید توس��ط برخی 
از تولید‌کنن��دگان از جمل��ه ش��رکت بی‌اچ‌پی 
بیلیت��ون از 290 میلی��ون تن به 360 میلیون 
تن )با هزینه استخراج و تولید کمتر از ‌40دلار 
در هر تن( و شرکت واله، با مازاد عرضه روبه‌رو 
شد که نتیجه آن کاهش قابل توجه نرخ جهانی 
س��نگ آه��ن از 110 دلار در ه��ر تن به کمتر 

از 55 دلار در ه��ر ت��ن بود. نمایه ذیل وضعیت 
پیش‌بینی تقاضا و عرضه جهانی س��نگ آهن 
برای سال 2015 در مقایسه با سال 2014 را 
ارائه می‌دهد. پیش‌بینی حاضر در ژ انویه 2015 

ارائه شده است. )نمودار 4(
 کش��ورهای اس��ترالیاو برزی��ل بزرگ‌ترین 
صادرکنندگان جهانی س��نگ آهن به ش��مار 
می‌آیند. شرکت‌های ریوتینتو، واله و بی‌اچ پی 
بیلیت��ون در صدد افزایش میزان صادرات خود 
در س��ال 2015 هس��تند که این امر می‌تواند 
فشار مضاعفی را برای مازاد عرضه جهانی سنگ 
آهن به همراه داشته باشد. این سه تولید‌کننده 
از س��ال 2011 تاکنون به میزان 120 بیلیون 
دلار در جه��ت افزای��ش می��زان تولید س��نگ 
آهن هزینه کرده‌اند. موسس��ه جی‌پی مورگان 
پیش‌بینی می‌کند که تا پنج س��ال آتی 341 
میلی��ون تن به ظرفیت تولیدات ش��رکت‌های 
مزبور اضافه شود. متوسط قیمت جهانی سنگ 
آهن پیش‌بینی شده توسط موسسات مختلف 

به شرح جدول ذیل است: ) جدول 1(
متوس��ط قیمت جهانی سنگ آهن در سال 
2015 حدود 72 دلار در هر تن بوده است. 

قیمت جهانی س��نگ آهن بس��یار مرتبط به 
میزان مصرف فولاد کش��ور چین است. میزان 
رش��د مصرف س��نگ آهن در کش��ور چین در 
س��ال‌های آتی با رش��د ملایم‌تری نس��بت به 
س��ال‌های قبل افزایش را تجربه خواهد کرد و 
این آهنگ رش��د تقاضای کش��ور چین کمتر از 
آهن رش��د تولیدات سنگ آهن خواهد بود. به 

نمایه ذیل توجه کنید: )نمودار 5( 
با جمیع ش��رایط می‌توان نتیجه گرفت که 
س��قوط هر چه بیش��تر قیمت سنگ آهن برای 
این گروه متصور نیس��ت اما افق رش��د سریع و 
تند برای افزایش قیمت محصولات شرکت‌های 
سنگ آهنی پیش‌بینی نمی‌شود. علاوه بر این 
اعمال سیاس��ت‌های تعرف��ه گمرکی صادرات 
محصولات خام س��نگ آهن��ی، عملا برخی از 
شرکت‌های این گروه را با مشکل فروش مواجه 
کرده اس��ت. بنابراین چشم‌انداز سرمایه‌گذاری 
در شرکت‌های سنگ آهنی حداقل ادامه روند 

فعلی و به دور از نزول قیمت‌ها است. 
گ�روه س�یمان در س��ال‌جاری ب��ه واس��طه 
مش��کلاتی از قبی��ل کاهش حجم ساخت‌و‌س��از 
و ن��زول حج��م صادرات س��یمان )به‌عنوان مثال 
کاه��ش حجم صادرات س��یمان‌های هیدرولیک 
به‌جز سیمان کوره بلند و پوزولانی از 43.6 هزار تن 

33.2 هزار تن بر طبق آمار 11ماهه گمرک( دلالت 
بر اوضاع نه‌چندان مناس��ب شرکت‌های سیمانی 
اس��ت و بنابراین تا زمانی که فصل ساخت‌و‌س��از 
آغاز نشود نمی‌توان رویکرد سرمایه‌گذاری در این 

صنعت را مناسب تعریف کرد. 
صنعت کاش�ی و س�رامیک نی��ز به دلیل 
انباش��ت موجودی کالا و عدم فروش به‌واس��طه 
کاه��ش حج��م ساخت‌و‌س��از و کاه��ش حجم 
صادرات کاش��ی و س��رامیک به عراق )در س��ال 
1392 ح��دود 79 درص��د از صادرات کاش��ی و 
سرامیک به عراق صورت گرفته است( با مشکل 
ج��دی روب��ه‌رو اس��ت. بنابراین تا زمان ش��روع 
فصل نوین ساخت‌و‌س��از، در فاز اس��تراحت به 
سر می‌برند اما آغاز ساخت‌و‌ساز با سرعت رشد 
فزاینده می‌تواند صنعت کاش��ی و س��رامیک را 
ب��ه دلی��ل موجودی کالای ب��الا و فروش در آن 

زمان، جذاب کند. 
گروه قندی‌ها نیز به واس��طه مش��کلات کم 
آبی و خشکس��الی با مشکلات چغندر قند برای 
استحصال شکر خام روبه‌رو هستند و بنابراین این 
صنعت جزو صنایع مردود برای س��رمایه‌گذاری 
در دوره کوتاه‌مدت و میان مدت تلقی می‌شود. 
در  ماش�ین‌آلات  و  تجهی�زات  گ�روه 
س��ال‌جاری شرایط مس��اعدی را تجربه کردند 
و ای��ن رون��د نیز در س��ال آتی ت��داوم خواهد 
داش��ت، اما انتخاب گزینه س��رمایه‌گذاری به 

تحلیل بنیادین سهم وابسته است. 
گروه فرآورده‌های نفتی، کک و سوخت 
هس�ته‌ای به‌واس��طه کاهش قیم��ت لوبکات 
جهان��ی و در ب��ورس کالا ب��ا وضعی��ت کاهش 
بهای تمام ش��ده روبه‌رو ش��ده‌اند اما به‌واسطه 
کاه��ش قیم��ت جهانی نفت‌خام و نزول قیمت 
جهانی روانکارها، بعضا با کاهش س��ود همراه 
شده‌اند. اما شرکت‌های روانکاری که در داخل 
سهم فروش بیشتری دارند به دلیل چسبندگی 
قیم��ت، نرخ خ��ود را به میزان کمتری از افت 
قیم��ت جهانی کاهش داده‌اند و نزول قیمت‌ها 
در ماه‌های اخیر فرصت‌های سرمایه‌گذاری در 

آنها را فراهم ساخته است. 
گروه انبوه‌سازی، املاک و مستغلات در 
چن��د م��اه اخیر بازده قاب��ل توجهی را نصیب 
س��رمایه‌گذاران ک��رده اس��ت ام��ا P/E پایین 
برخی از س��هام این گروه، گزینه جذاب برای 
س��رمایه‌گذاری میان مدت و بلند‌مدت است و 
بعض��ا می‌توان��د بازده بالاتری نس��بت به بازده 

سپرده بانکی کسب کند. 

سقوط آزاد بازار در سال93

بورس درنقطه پایان نزول؟

نمودار 5نمودار 3نمودار 1

جدول 1

نمودار 4 نمودار 2

اقتصاد ایران سال 93 را در حالی به پایان برد که رکود عمیقی سرتاسر آن را فرا‌گرفته 
بود. تقریبا نقل تمامی محافل اقتصادی، اعم از غیررسمی و رسمی در طول این سال رکود 
فراگیر بازارها بود. مس�ئله‌ای که تمامی کس�به بازار و فعالان اقتصادی اعم از تولیدی، 

بازرگانی و... با تمام وجود آن راحس کردند. به قول عوام هیچ کاری جواب نمی‌داد، هیچ 
کاری سود نداشت، خلاصه هیچ امیدی به هیچ‌کسب‌و‌کاری نبود و هنوز هم نیست. این 
مسئله موجب شد که تمامی فعالان اقتصادی با هر نقدینگی ممکن پس از سرخوردگی 
و ضرر کردن در بازارهای مختلف کش�ور اعم از املاک و مس�تغلات، تولیدات صنعتی، 
بورس، طلا، عمده‌فروشی، خرده‌فروشی و... نقدینگی خود را به سوی بانک‌ها و موسسات 

اعتباری مختلف با سودهایی که پس از تحمل کردن آن ضررها بسیار اغواکننده به‌نظر 
می‌رسید، بسپارند. در این گزارش تحلیلی قصد داریم مهم‌ترین تحولات بورس در سال 
93 را که از این رکود فراگیر اقتصاد بی‌نصیب نبود و یکی از بدترین سال‌های آن از لحاظ 

عملکرد و بازدهی در سال‌های اخیر بود به‌صورت خلاصه مرور کنیم. 

نقطه‌های عطف بازار سهام در سال 93

امیر عباس کریم زاده
کارشناس و تحلیلگر بازار سرمایه

محمد مهدی جمشیدیان 
کارشناس و تحلیلگر بازار سرمایه 
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توقف طولانی‌مدت نماد شرکت‌های پالایشی 

بس��ته بودن نماد پالایش��گاهی‌ها که از سال ۹۲ با بسته شدن نماد 
پالایش نفت اصفهان کلید خورد، در تیرماه 93 و پس از برگزاری 
مجامع سالانه آنها به تمامی شرکت‌ها سرایت پیدا کرد و دیگر از 
آن تاریخ نماد این شرکت‌ها در بورس و فرابورس بازگشایی نشد. 
حبس دارایی‌های سهامداران باعث شده بود تا انتقادات نسبت به 

این مس��ئله افزایش یافته و به یکی از دغدغه‌های اصلی فعالان بازار 
تبدیل ش��ود. تا اینکه با تلاش‌های رییس جدید س��ازمان بورس و با توجه 
به تصمیم جدید دولت بر تعویق کیفی‌س��ازی پالایش��گاهی‌ها و همچنین 
دایمی ش��دن نرخ خوراک پتروش��یمی به نظر می‌رس��د در هفته آخر س��ال 
93 یا در نهایت فروردین سال 94 فعالان بازار سرمایه شاهد بازگشایی این 
نماد‌ها باش��ند. براس��اس این مصوبه، برای شرکت‌های پالایشی برای ارتقای 
کیفیت فرآورده‌های اصلی و سوخت هوایی آنها یک دوره پنج ساله تعیین 
شده است. درصورتی که شرکت‌های پالایشی مطابق برنامه زمانبندی مورد 
تایید و نظارت وزارت نفت، حداکثر در یک دوره پنج ساله )تا پایان ۱۳۹۸( 
ش��اخصه‌های اصلی کیفیت پنج فرآورده اصلی و س��وخت هوایی را براساس 
اس��تانداردهای وزارت نفت ارتقا و هر س��اله با تصویب مجمع عمومی خود، 
حداقل به میزان ۳۰ درصد از سود سالانه را به حساب اندوخته سرمایه‌ای 
جهت اجرای پروژه کیفی‌سازی منظور کند. وزارت نفت مکلف است مبنای 
محاس��به قیمت پنج فرآورده‌ اصلی و س��وخت هوایی را مطابق س��ال ۱۳۹۳ 
بدون اعمال کیفی‌سازی تعیین کند. البته ابهاماتی در قیمت خوراک مصرفی 
و نرخ فروش محصولات تولیدی نیز باعث ش��ده اس��ت تا این ش��رکت‌ها به 

دلیل عدم انتشار پیش‌بینی درآمد هر سهم مورد بازگشایی قرار نگیرند. 

رشد خوب تولید و فروش شرکت‌های خودرویی
برخ�الف اکثر گروه‌ها و ش��رکت‌ها، ش��رکت‌های گ��روه خودرو که در 

سال‌های اخیر به‌واسطه تحریم‌های ظالمانه غرب و همچنین افزایش 
سرسام‌آور نرخ ارز در دوسال اخیر با آسیب‌های جدی مواجه شده 

بودند، توانس��تند با یک برنامه‌ریزی خوب ودر س��ایه توجهات 
دول��ت جدی��د و مخصوصا وزیر جدید صنعت، معدن و تجارت 
آقای نعمت‌زاده که از حامیان س��نتی این صنعت محس��وب 

می‌شود در سال‌جاری از لحاظ تولید به دوران اوج خود بازگردند. 
ب��رای مث��ال ایران‌خودرو به‌عنوان یک��ی از غول‌های اصلی صنعت 

خودروی کش��ور، س��طح تولید خود را درس��ال 93 به 550هزار دس��تگاه 
رساند درحالی‌که این رقم در پایان سال 92 تنها 365هزار دستگاه خودرو 
بود. این ش��رکت همچنین در این س��ال از زیان به س��ود رسید و توانست 

بخش��ی از زیان انباش��ته س��ال‌های گذشته خود را جبران کند. در همین 
راس��تا ش��رکت‌های قطعه‌ساز وابسته به ایران خودرو و سایپا نیز به‌واسطه 
رشد تولید و فروش خود با افزایش سودآوری و به تبع آن افزایش قیمت 
مواجه ش��دند. ش��رکت‌های لیزینگ وابس��ته به گروه خودرو نیز از این 
رشد بی‌نصیب نمانده و از لحاظ رشد سودآوری بعضا رکوردشکنی 
کردند. جمیع این مسائل موجب شد سال 93 در بازار سرمایه در 
غیاب شرکت‌های پتروشیمی، معدنی و پالایشی سال گروه خودرو، 

قطعات و لیزینگ لقب بگیرد. 

صندوق توسعه بازار و انتقادهای فعالان بازار
پس از افت‌های ش��دیدی که در بورس از دی ماه س��ال 92رخ داد در 

آخری��ن روز فروردین ماه س��ال 93جلس��ه‌ای اضط��راری میان وزیر 
امور اقتصادی و دارایی‌ با مدیران عامل بانک‌ها برای تزریق منابع 
س��نگین نقدینگی با عاملیت صندوق توس��عه مشترک بازار برگزار 
شد و اعلام شد مبلغ 5 هزار میلیارد تومان منابع برای این اقدام 
تعیین شده است. مبلغی که به مرور مشخص شد حتی 10درصد آن 

نیز وارد بورس نشده است. درحالی‌که اهداف صندوق سرمایه‌گذاری 
مشترک توسعه بازار سرمایه افزایش اعتماد سرمایه‌گذاران در بازار سهام و 
افزایش تعادل در آنها بیان ش��ده اس��ت تا در ش��رایطی که به علت حاکمیت 
جو روانی، عرضه اوراق بهادار در این بازارها افزایش و در نتیجه قیمت آنها 
بیش از حد منصفانه کاهش یافته و نیز فروش اوراق بهادار در شرایطی که 
در اثر افزایش غیر‌منطقی تقاضا، قیمت اوراق بهادار از قیمت‌های منصفانه 
و عادلانه فاصله گرفته و نگرانی از تش��کیل حباب‌های قیمتی وجود دارد، 
این صندوق با جمع‌آوری وجوه از سرمایه‌گذاران، منابع مذکور را به خرید 
انواع اوراق بهادار اختصاص دهد، ولی عملکرد این صندوق درخصوص نحوه 
تخصیص منابع به سهم‌های مختلف بازار و نحوه بازارگردانی آن با انتقادهای 
زیادی از سوی فعالان بازار مواجه شد. همچنین افزایش نقدشوندگی اوراق 
بهادار و کاهش ریسک سرمایه‌گذاری و تامین منابع بلندمدت سرمایه‌گذاران 
نیز از دیگر اهداف این صندوق عنوان شده است. به‌طوری‌که هدف اولیه 
و اساسی از تشکیل این صندوق نه کسب انتفاع و بازدهی که ایجاد 
تعادل و ثبات در بورس است. انتقاد به نحوه عملکرد و مدیریت این 
صندوق و رانت‌هایی که  ضمن فعالیت آن برای برخی ایجاد شده 
بود، نیز که از ابتدا وجود داشت، به قدری زیاد شد که بالاخره در 
آبان 93 با تصویب مجمع عمومی عادی سالانه صندوق توسعه بازار 
س��رمایه، مدیریت این صندوق که تا پیش از این بر عهده ش��رکت تامین 
سرمایه امین بود، به مرکز مالی ایران سپرده شد. البته با این وجود هنوز نیز 
انتقاد‌ها به عملکرد و نحوه مدیریت این صندوق زیاد است و برخی فعالان 

به کل با فلسفه وجودی چنین صندوقی مخالف هستند. 

سقوط بی‌سابقه قیمت نفت
کاهش قیمت نفت در سال 93 و سقوط نفت از 100دلار تا مرز 40دلار 
فارس را  نه‌تنها بازار س��رمایه ایران بلکه بورس کش��ورهای حوزه خلیج‌

به‌ش��دت دچار آش��فتگی کرد. ش��اخص سهام در این بازارها دچار افت 
شد و تحلیلگران پیش‌بینی می‌کنند بحران ناشی از سقوط قیمت 
نفت علاوه بر کاهش سود شرکت‌های پالایشی و پتروشیمی که 
مستقیم به نفت وابسته هستند و صنایع پایین دستی نفت، حتی 
به بخش بانکی، نهادهای مالی و بخش مسکن نیز سرایت کند. 
عرضه نفت از منابع جدیدی همچون شیل نفتی و پتانسیل رشد 

عرضه به همراه چش��م‌انداز البته خوش‌بینانه مقرون به صرفه بودن 
برداشت از منابع جدید که به واسطه تکنولوژی صورت گرفته، بازار انرژی 
را با چالش مواجه کرده است. تقاضای جهانی انرژی به سبب کاهش 
رش��د اقتصادی در برخی از کش��ورهای بزرگ وارد‌کننده انرژی و 
انتظار برای نزول رشد اقتصادی، کاهش یافته است. همچنین 
به دلایل دیگری از جمله ش��دت گرفتن تولید انرژی از منابع 
تجدید‌پذیر همچون انرژی هسته‌ای، انرژی بادی و خورشیدی 
واردات انرژی کاهش یافته و همچنین افزایش بهره‌وری سوخت 
نی��ز از جمل��ه دیگر عوامل تاثیر‌گذار در تغییر الگوی مصرف انرژی 
است. افزایش قیمت نفت در سال‌های گذشته یکی از محرک‌های اصلی 
تغییر الگوی مصرف انرژی در کش��ورهای توس��عه‌یافته بوده به‌گونه‌ای 
که س��رمایه‌گذاری بلند‌مدت در حوزه انرژی‌های نو و جایگزین صورت 
گرفته و هم‌اکنون ش��اهد تحقق بخش��ی از آن هستیم. البته در زمستان 
ش��اهد کم��ی رون��ق دوب��اره در قیمت نفت و صع��ود آن حتی تا مرز 60 
دلار بودی��م ک��ه ت��ا حدودی زخم‌هایی که بورس از این محل خورده بود 
را التی��ام داد. ب��ا ای��ن وجود اثرات کاهش قیمت نفت برای کش��ور ما که 
از گذش��ته وابس��تگی بالایی به این درآمد داش��ته و دارد هنوز به‌خوبی 
مش��خص نش��ده و تحلیلگران انتظار دارند اثر اصلی آن در س��ال 94 در 
بخش‌های مختلف اقتصاد کش��ور نمایان ش��ود. هرچند که دولت س��هم 
درآمدهای خود از نفت را در س��ال آتی تا مرز 30درصد بودجه کاهش 
داده که یک رکورد در این زمینه محسوب می‌شود ولی اجرای آن با اما 

و اگر زیادی روبه‌روست. 

رقابت منفی میان بانک‌ها
بانک‌ها که بهترین محل برای جذب نقدینگی جامعه در سال 
93 بودند به‌شدت در حال رقابت با یکدیگر در این سال بوده و 
بانک مرکزی با زور بخشنامه و آیین‌نامه نیز نتوانست رقابت منفی 
 ش��کل گرفته در آنها را از بین برده و آنها را به تمکین از قوانین 

مجاب کند.  ولی به‌راستی دلیل این همه رقابت بانک‌ها برای جذب 

پول چه بود!؟ مگر نه اینکه تمامی کارهای اقتصادی از س��ودآوری لازم 
برخوردار نبوده و بیش��ترین س��ودآوری مربوط به س��پرده‌گذاری در خود 
بانک‌ه��ا اس��ت، پ��س توجیه این همه رقابت ک��ردن برای چه بود! ؟ مگر 
ن��ه اینک��ه بان��ک باید همین پول جذب ش��ده از مردم را در قالب وام 
به خود آنها با نرخی بالاتر پس بدهد تا بتواند علاوه بر پوشش 
هزینه‌های سرسام‌آور خود به سودآوری نیز برسد، پس وقتی 
انگیزه گرفتن وام برای کار اقتصادی واقعی وجود ندارد بانک‌ها 
با منابع جذب ش��ده خود چه می‌کنند؟ در جواب این س��وال 
می‌توان گفت که س��ه حالت بیش��تر وجود نداش��ته و نخواهد 
داش��ت: 1( بانک منابع جذب ش��ده را وام می‌دهد: با درصد کمی 
خطا می‌توان نتیجه این‌کار را فقط اضافه شدن معوقات بانک در اثر عدم 
بازپرداخت این وام از سوی وام گیرنده به بانک بیان کرد، زیرا کاری که 
سود آن پوشش نرخ سود وام‌های بانکی را داده و سودی نیز برای صاحب 
کار بماند در سال93 وجود خارجی نداشت. مطابق آمارهای رسمی رقم 
معوقات بانکی حدود 80 هزار میلیارد تومان تخمین زده شده است، اما 
به گفته کارشناس��ان این رقم بس��یار بیش��تر است. در واقع این 80 هزار 
میلیارد تومان در حدود 15 درصد از کل تسهیلات پرداخت شده توسط 
سیس��تم بانکی اس��ت درحالی‌که در مقیاس جهانی، اگر حدود 3 درصد 
از تسهیلات بانک‌ها معوق باشد طبیعی محسوب می‌شود و افزایش این 
نسبت به بالای 5 درصد نوعی زنگ خطر و هشدار است. 2( بانک منابع 
جذب شده را سرمایه‌گذاری می‌کند: باز هم نتیجه از حالا مشخص است، 
نقدینگی در بهترین حالت که بازدهی منفی را کس��ب نکرده باش��د، در 
ملک، بورس، طلا، کار تولیدی و صنعتی و... قفل ش��ده و قابلیت تبدیل 
شدن به نقدینگی را ندارد. آمار بازدهی تمامی حوزه‌های سرمایه‌گذاری 
در س��ال93 منفی گزارش ش��ده اس��ت. 3( بانک منابع جذب ش��ده خود 
را ب��ا ن��رخ بالات��ر به دیگر بانک‌ها وام داده اس��ت که نتیجه این عمل نیز 
مشخص است و قطعا یکی از دو اتفاق بالا برای نقدینگی مذکور رخ داده 
است. فقط تفاوت اینجاست که این‌بار پول با معوق شدن )رخ دادن حالت 
اول( یا بلوکه شدن )رخ دادن حالت دوم( این‌بار دامن دو بانک یا موسسه 
اعتباری را گرفته است. این مورد بدترین اتفاق ممکن است که به‌نظر زیاد 
هم در این س��ال انجام ش��ده اس��ت، زیرا شنیده شده بانک‌ها برای اینکه 
34 درصد جریمه به بانک مرکزی در اثر کسری تراز، پرداخت نکنند، در 
 بازار بین بانکی و شبانه از همدیگر پول با نرخ 29 تا 30 درصد قرض 
می‌گرفتن��د.  مس��ئله‌ای ک��ه می‌توان��د ب��ه فاجع��ه‌ای ب��زرگ 
بینجام��د. تعدی��ل منف��ی مطابق ب��ا عملکرد س��ال93 چند 
بان��ک ب��زرگ بورس��ی مانند پارس��یان، کار آفری��ن، اقتصاد 
نوی��ن و... نتیج��ه ای��ن وضعی��ت بانک‌ه��ا و رک��ود گروه��ی 
 دیگر از ش��رکت‌های بورس به‌واس��طه کاهش س��ودآوری در 

سال 93 بود. 

رش��د اقتصادی، دلالت بر افزایش تولید 
یا درآمد سرانه ملی دارد. اگر تولید کالاها 
یا خدم��ات به هر وس��یله ممکن در یک 
کش��ور افزایش پیدا کن��د، می‌توان گفت 
که در آن کش��ور، رش��د اقتصادی اتفاق 
افتاده‌است. رشد اقتصادی به تعبیر ساده 
عبارت اس��ت از افزایش تولید یک کشور 
در یک سال خاص در مقایسه با مقدار آن 
در سال پایه. در اقتصاد یک عددی تعریف 
می‌شود به اسم GDP per capita که 
این عبارت بیانگر سرانه رشد اقتصادی به 
جمعیت آن کش��ور در میانه س��ال است. 

در این فراز س��عی ش��ده این شاخص که 
در صورت کس��ر میزان رشد اقتصادی به 
دلار و در مخ��رج کس��ر جمعیت کش��ور 
آورده شده مقایسه شود. سخنگوی دولت 
معتقد است که رش��د اقتصادی ایران در 
س��ال آینده 2.5 درصد خواهد بود با این 
چشم انداز سعی شده در مورد کشورهای 
بزرگ دنیا در کنار کش��ورهای همس��ایه 
ایران مقایس��ه‌ای صورت گی��رد تا جایگاه 

این پارامتر در ایران مشخص شود. 
ایالات متحده آمریکا: س��رانه رش��د 
اقتصادی این کشور در سال 2000 معادل 
41ه��زار دلار بود که در س��ال 2014 با 
رش��د 12درصد به 46هزار دلار رس��ید و 
یک دوره کاهش را در بحران سال 2008 

تجربه کرد که از سال 2010 توانست خود 
را ریکاوری کند. 

رش��د  س��رانه  کش��ور  ای��ن  چی�ن: 
اقتصادی‌اش به ش��کل پیوس��ته افزایشی 
ب��ود، به‌ط��وری که در طول 14 س��ال از 
1100 ب��ه 3600 دلار رس��ید که معادل 

227درصد رشد است. 
عراق: در س��ال 2000 س��رانه رش��د 
اقتص��ادی ای��ن کش��ور 2ه��زار دلار بود 
و در س��ال 2014 به 2500 دلار رس��ید 
که بیانگر رشد 25درصدی است. در طی 
سال‌های جنگ آمریکا در عراق یک دوره 
کاهش تا 1200 دلار داش��تیم که از سال 

2004 ریکاوری شد. 
روس�یه: س��رانه رش��د اقتصادی این 

 2000 س��ال  در  دلار  از 3800  کش��ور 
ب��ه 6800 دلار در س��ال 2014 رس��ید 
که معادل 79درصد رش��د اس��ت. بحران 
اقتصادی سال 2008 در حد محدود روی 

سرانه رشد این کشور تاثیر گذاشت. 
ترکیه: سرانه رشد اقتصادی این کشور از 
5700 دلار در سال 2000 به ‌8700دلار در 
سال 2014 رسید که معادل رشد 52درصد 
است. این کشور نیز در بحران اقتصادی سال 

2008 کاهشی محدود داشت. 
ایران: س��رانه رش��د اقتصادی ایران از 
س��ال 2000 که معادل 2200 دلار بود تا 
انتهای س��ال 2012 به 3400 دلار رسید 
اما در دو س��ال اخیر کاهش را تجربه کرد 
و به 3131 دلار رسید. در بین کشورهای 

مورد بررس��ی ایران تنها کشوری است که 
سرانه رش��د اقتصادی‌اش در این دو سال 
کاهش��ی بوده ک��ه ارتباط مس��تقیمی با 
تحریم‌های ظالمانه، کاهش قیمت نفت و 
کاسته شدن میزان فروش نفت ایران دارد. 
به‌نظر می‌رسد رشد 42درصد سرانه رشد 
اقتصادی ایران در این 14 سال نسبت به 
میانگین رشد کل قابل دفاع باشد اما نکته 
ب��ا اهمیتی که باید به آن توجه کرد اینکه 
ایران باید تمام تلاش خود را به خرج دهد 
تا ش��اخک‌های اقتصادی اصلی کشور رو 
به پایین نباش��د! تلاش مقامات مس��ئول 
ب��رای حل و فصل تنش‌های سیاس��ی در 
پرونده هسته‌ای ایران می‌تواند سرانه رشد 

اقتصادی کشور را مجدد بهبود بخشد. 

مقایسه تطبیقی سرانه رشد اقتصادی ایران و چند کشور

بهار رشد اقتصادی ایران در راه است؟ هوای ابری اقتصاد در سال 94

س��ال گذش��ته از معدود س��ال‌هایی بود که بازار سرمایه ایران 
با ب��ازده منفی همراه ب��ود به‌طوری‌که می‌توان گفت نخس��تین 
رکورد‌دار بازده منفی طی س��ال‌های گذشته در بازار بورس اوراق 
بهادار تهران به شمار می‌رود. در سال 1392 و با روی کار آمدن 
دول��ت روحانی بازار بورس اوراق بهادار به دلیل خوش‌بینی‌ها که 
منطقی به نظر می‌رسید ش��اهد رشدی چشمگیر بود. اما با گذر 
زم��ان انتظارات مردم از تیم اقتص��ادی دولت و مذاکرات محقق 
نش��د و به ترمیم و اصلاح بازار منجر شد و در نهایت به نقطه‌ای 
رسید که پانزدهم دی‌ماه 1392 بازار حرکت رکودی خود را آغاز 

کرد و این روند نزولی همچنان ادامه یافت. 
چن��د عامل در حرکت رکودی بازار نقش داش��تند که از جمله 
مهم‌ترین آنها می‌توان به رش��د زیاد ش��اخص در سال‌های پیش 
از رکود اش��اره کرد که مبنای واقع‌بینانه نداش��ت و تنها براساس 
هیج��ان بازار بود. همچنین ابهام در نرخ خوراک پتروش��یمی‌ها، 
ن��رخ بهره مالکان��ه، مذاکرات ایران و گ��روه 1+5، کاهش قیمت 
نف��ت، کاهش قیمت کالاه��ای جهانی و بودج��ه دولت از جمله 
عوامل تاثیر‌گذار بر بازار بودند که از کنترل مس��ئولان اقتصادی 
خارج بود اما مهم‌ترین عاملی که موجب رکود بازار س��رمایه شد 
و می‌توانس��ت کنترل ش��ود، نگاه دولت به بازار س��رمایه بود که 
این نگاه برمبنای توس��عه و درخور بازار س��رمایه نبود و مصوبات 
و تصمیمات دولت نش��ان داد که بازار سرمایه ایران جدی گرفته 
نش��ده و همچنین نقش بازار س��رمایه در رش��د اقتصادی کشور 
نیز در نظر گرفته نش��ده اس��ت و هیچ س��ناریو و برنامه‌ای برای 
دوره‌ه��ای مختلف بازار، چه رکود، چ��ه رونق و چه بحران وجود 
ندارد. علاوه بر این، مداخله‌های غیر‌کار‌شناس��ی مسئولان بورس 
اوراق به��ادار و ع��دم مدیری��ت صحیح در بحران‌ها موجب ش��د 
سرمایه‌گذاران و فعالان بازار سرمایه اعتمادشان را نسبت به بازار 
از دس��ت بدهند و تصمیمات نادرستی بگیرند که این واکنش‌ها 
نیز به رکود بازار دامن زد و بر شدت شیب نزولی شاخص افزود. 
از طرفی محدودیت‌های معاملاتی باعث می‌ش��ود بازار سرمایه 
عملک��رد خود را در ش��اخص به‌صورت واقعی نمای��ان نکند و از 
بع��د عملیاتی تا حدی تصنعی به نظر برس��د و س��رمایه‌گذاران 
قادر نخواهن��د بود تحلیل و کارشناس��ی‌های لازم را آن‌طور که 
باید انجام دهند لذا این‌گونه هم نیس��ت ک��ه بتوان یک‌باره این 
محدودیت‌ه��ا را حذف ک��رد. حذف محدودیت‌ه��ای حجم مبنا 
و دامنه نوس��ان مستلزم برنامه‌ای حساب ش��ده و زمان بر است 
که می‌تواند اتفاق بزرگ و خوبی برای بازار باش��د چرا که س��بب 

می‌شود عمق بازار افزایش یابد. 
در حال حاضر بازار سرمایه ایران در نقطه مطلوبی قرار ندارد و 
با ادامه این روند ضربه بزرگی به اقتصاد کش��ور وارد خواهد شد. 
اما برای س��ال 1394 مهم‌ترین عاملی که تاثیر بس��زایی خواهد 
داش��ت و فرصتی خواهد بود تا مس��ئولان از آن در جهت توسعه 
بازار سرمایه اس��تفاده کنند، موضوع مذاکرات هسته‌ای است که 
در صورت توافق می‌تواند بازار س��رمایه را به سمت رونق هدایت 
کند و درصورتی‌که با تولید، همراه و جهت دهی ش��ود، می‌تواند 
اعتماد از دس��ت رفته سرمایه‌گذاران و فعالان بالقوه را بازگرداند، 
لذا این امر در گرو این اس��ت که متولیان و مس��ئولان این حوزه 
پیش از وقوع هر اتفاق، تدابیر و سناریوهای مختلفی را به تناسب 
نوع بازارهای خیلی خوب، هیجانی و وحشت زده اندیشیده باشند 

تا در زمان وقوع به آنها عمل کنند. 
به‌طور کل سال 1394 به لحاظ اقتصادی سال پر سودی نخواهد 
بود زی��را درآمدهای نقدی دولت کاهش یافت��ه واجرای پروژه‌های 
عمرانی عملی نیست بنابراین با کاهش گردش پول مواجه هستیم، 
لذا اگر خوش‌بینانه به آینده بازار نگاه کنیم، مشروط به اینکه توافق 
صورت بگیرد س��ال 1394 می‌تواند شروع خوبی باشد اما نمی‌توان 
انتظار رشد زیاد و هیجانی داشت و در صورتی با گذشت زمان شاهد 
رش��د خوب بازار خواهیم بود که سرمایه‌گذاران خارجی نیز جذب 
بازار س��رمایه شوند که این امر ساده نخواهد بود و تا سرمایه‌گذاران 
بررس��ی‌های لازم را انجام دهند و تصمیم به سرمایه‌گذاری در بازار 
سرمایه بگیرند زمان بر خواهد بود و ممکن است تا پایان سال 1394 

و آغاز 1395 به طول بینجامد. 
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تحلیلگران بورس؛ تحلیلگران مسائل 
سیاسی

تاثی��ر پذی��ری بیش از حد بورس و به‌طورکلی اقتصاد کش��ور 
از مذاکرات هس��ته‌ای فعالان این بازار را که عمدتا در مس��ائل 
اقتصادی کارش��ناس بوده یا پیگیر آن هس��تند، کم‌کم در س��ال 

93 به تحلیلگر و دنبال‌کننده مسائل سیاسی بدل کرد. به‌گونه‌ای 
که فعالان بورس در این س��ال علاوه بر وب‌گردی‌های اقتصادی خود 

همواره دنبال‌کننده روند مذاکرات هسته‌ای نیز بودند و حتی اولویت این 
اخبار برای بسیاری از آنها از مسائل اقتصادی اثرگذار بر بورس نیز پیشی 
گرفته بود، به‌گونه‌ای که پس از تمدید مذاکرات در تاریخ سوم آذر ماه که 
شوک منفی بزرگی برای بازار بود دوباره در روزهای پایانی سال و با نزدیک 
شدن به موعد بعدی یعنی 11 فروردین 94 شاهد تداوم رکود معاملات 
بورس هس��تیم. به‌هرحال تحریم‌های غرب علیه ایران اثرات مختلفی در 
دوره‌ه��ای کوت��اه و بلندمدت بر بخش‌های مختلف اقتصادی و به‌خصوص 
بازار س��هام بر جای نهاده اس��ت که باوجود رفع برخی از آنها همچنان 
شرکت‌های بورسی از نتایج این موضوعات متاثر هستند. بررسی‌ها نشان 
می‌دهد شرکت‌های بورسی همچنان با مشکل تامین مواد اولیه و مشکلات 
در نقل و انتقالات و مبادلات پول و بیمه مواجه هستند که این مشکلات 
تاثیر منفی زیادی بر وضعیت همه شرکت‌ها در بازار سهام گذاشته است. 

کاهش پی‌در‌پی شاخص کل بورس
ش��اخص بورس در آخرین روزهای اس��فند سال 93 تا کمتر از 
64 هزار واحد کاهش یافته و وارد کانال 63 هزار واحد ش��ده 
است. این در حالی است که در روز پایانی اسفند سال گذشته 
شاخص کل بورس نزدیک به عدد 79 هزار واحد قرار داشت و 

تا به امروز و در طول یک‌سال گذشته حدود 15 هزار واحد افت 
کرده است. افت‌های پی‌در‌پی شاخص بورس در حال حاضر به نگرانی 

سهامداران بدل شده است و تقریبا دورنمای مثبتی از وضعیت بازار در سال 
آینده نمی‌بینند. این افت‌های پی‌در‌پی حتی باعث ش��د اواس��ط بهمن‌ماه 
امس��ال وزیر اقتصاد به دلیل وضعیت بازار س��رمایه از مجلس کارت زرد 
دریافت کند. دلیل و منطقی که تحلیلگران بازار سرمایه می‌آورند، شرایط 
نامناسب کسب‌وکار است که باعث می‌شود نتوان تصویر مثبتی از بازار را 
که آینه تمام نمایی از اقتصاد کشور در بخش واقعی است، انتظار داشت. 
هرچند اقتصاد کشور در سال‌جاری با رشد مثبت مواجه شده است، ولی 
به زعم برخی کارشناسان این رشد آن‌قدر قوی نیست که بتواند کاهش‌ 
تولید ملی حادث ش��ده در دو س��ال گذش��ته را جبران کند و اقتصاد را به 
چرخه رونق برگرداند و همین مس��ئله خود را در س��ودآوری و در نتیجه 

قیمت سهام اغلب شرکت‌ها به‌خوبی نشان داده است. البته کارشناسانی 
هس��تند که با این نگاه موافق نبوده و تحلیل‌ش��ان این اس��ت که بازار 
سرمایه در حال حاضر به کف منطقی خود رسیده و قیمت‌ سهام 
نزدیک یا پایین‌تر از ارزش ذاتی است و سرمایه‌گذاری در سهام 
بازده خوبی ایجاد می‌کند. مضاف بر این در مدت اخیر مسئولان 
و مدیران جدید بازار سرمایه با اقدامات اصلاحی انجام شده در 
برخ��ی صنای��ع و هم��کاری دولت، فضا را بهتر از قبل رقم زده‌اند و 
چشم‌انداز مناسب‌تری از سال‌جاری برای سال بعد قابل تصور است. 

تغییر رییس سازمان بورس اوراق بهادار
با وجود تغییر دولت از خرداد ماه س��ال 92 و تغییر س��ریع بس��یاری از 
مس��ئولان ارش��د کشور، تغییرات در بازار س��رمایه بسیار دیر اتفاق افتاد، 

به‌گون��ه‌ای که یکی از س��والات اصلی فع��الان بورس همواره این بود 
ک��ه چ��را دولت یازده��م در حوزه‌های مالی و س��رمایه‌گذاری و 
مهم‌ت��ر از هم��ه بورس، هیچ برنامه عملی و تحرک جدیدی در 
زمینه سیاست‌گذاری‌ها از خود بروز نداده است. تا اینکه شب 
بیست‌وچهارم آذر ماه سال 93 پس از جلسه شورای عالی بورس، 

علی صالح‌آبادی، رییس این سازمان که بیش از ۹ سال مدیریت 
سازمان بورس را بر عهده داشت، جای خود را به محمد فطانت‌فرد 

داد. انتصاب��ی ک��ه روزنه‌های��ی از امید را بین فعالان این بازار که در س��ال 
93 روندی فرسایشی و توام با کاهش را تجربه می‌کردند، گشود. فطانت 
ف��رد دکت��رای مدیریت )تحقیق در عملیات( از دانش��گاه تربیت مدرس و 
فوق لیس��انس پیوس��ته مدیریت مالی از دانش��گاه امام صادق)ع( را در 
سوابق تحصیلی خود داشته و تا پیش از این عضو هیات‌مدیره و 
معاون امور اعتباری و نظارت بر مصارف بانک ملی ایران بود. او 
همچنین عضو هیات‌مدیره و قائم‌مقام بانک پارسیان، مدیرعامل 
شرکت تامین سرمایه لوتوس پارسیان، مدیرعامل شرکت ساپکو 
و قائم‌مق��ام مال��ی و اقتصادی ای��ران خودرو را در کارنامه اجرایی 
خود به همراه دارد. اما نکته حائز اهمیت کارنامه اجرایی فطانت فرد، 
ب��ه دوران فعالیت��ش در گ��روه صنعتی ایران خودرو و همکاری او با معاون 
هماهنگ��ی و نظ��ارت مع��اون اول رییس‌جمهور برمی‌گردد که بر حمایت 
نهاد ریاست‌جمهوری از این مدیر تاکید می‌کند و احتمال مدیریت بازار 
توسط دولت را افزایش می‌دهد. همچنین شایان ذکر است در همان روز 
علی صالح آبادی نیز همزمان طی حکمی به‌عنوان مدیرعامل جدید بانک 

توسعه صادرات معرفی شد. 

اعتراض سهامداران و تجمع در مقابل تالار حافظ
درحالی‌که تالار حافظ در برخی اوقات دچار تشنج‌های گاه و بیگاه 
معامله‌گران و س��هامداران می‌ش��ود اما خاموش شدن ناگهانی تابلوی 

معاملات بورس در نخستین‌روز بهمن سال 93 به نگرانی مردم حاضر 
در تالار دامن زد. به‌طوری‌که از زمان خاموشی تابلو مجددا فریاد فعالان 

بورس بلند ش��د. س��قوط پی‌در‌پی شاخص کل بورس و افت‌های 
مکرر قیمت و سهام شرکت‌ها در سال 93 که باعث شده بود 
ش��اخص کل بورس به‌عنوان نماگر و دماس��نج بورس به رقم 
65 هزار واحد در آن تاریخ ریزش کند و موجی از نگرانی در 
بین سهامداران به‌وجود آورد و عدم اعلام برنامه‌های عملیاتی 

و اجرایی ش��فاف از س��وی دولت، باعث تجمع سهامداران در 
س��اختمان حافظ ش��د. البته این برای دومین بار در سال 93 بود 

که تعدادی از سهامداران معترض در بورس تهران تجمع کردند. این 
مس��ئله در حال��ی اتف��اق افتاد که با وج��ود اینکه در این تاریخ حدود 
یک‌ماه از تغییر رییس کل سازمان بورس گذشته بود ولی این تغییر 
هم نتوانس��ته بود به ش��رایط بورس کمک کند و افت‌ها همچنان 

ادامه‌دار شده بود. 

معرفی شاخص‌های جدید بورس
از س��ال 87 ش��یوه محاس��به ش��اخص بورس تغییر کرد و 
ش��اخص ب��ازده نق��دی و قیمت جای خود را به ش��اخص کل 
در بورس داد. در آن زمان نیز انتقادات زیادی به این اتفاق ش��د 
و برخی کارشناس��ان بر این باور بودند که ش��اخص قیمت به‌عنوان 
ش��اخص قدیم بورس، براس��اس تغییرات قیمت س��هام بازار محاسبه 

و تغییرات تمام ش��رکت‌های بورس��ی در آن لحاظ می‌ش��د اما در 
محاسبه جدید، قیمت سهم پس از تقسیم سود نقدی کاهش 

پیدا می‌کند و پایه شاخص به اندازه سود تقسیم شده تعدیل 
می‌شود تا تاثیری بر شاخص نگذارد. به این ترتیب بود که 
تطابق نداش��تن حرکت ش��اخص کل بورس با قیمت سهام 

شرکت‌ها، سردرگمی سهامداران و کاهش اعتماد بر شاخص 
بورس را به همراه داش��ت و موجب ش��د کارکرد شاخص بورس 

به‌عنوان دماسنج بازار سرمایه با بدبینی مواجه شود. سه شاخص جدید 
بورس تهران شامل شاخص قیمت )وزنی-ارزشی( با ادامه از شاخص 
TEPIX از آذرماه سال 87، شاخص قیمت )هم وزن( از ابتدای سال 
93 با پایه 10هزار واحد و شاخص کل قیمت و بازده نقدی )هم وزن( 
از ابتدای سال 93 با پایه 10هزار واحد در حالی از روز پنجم اسفند 
سال 93 با دستور سکاندار جدید بورس، دکتر فطانت فرد در تمامی 
سامانه‌های مرتبط با بازار سرمایه به نمایش عمومی درآمدند، که این 
مسئله یکی از مطالبه‌های اصلی فعالان بازار در سال‌های اخیر بود.

از بین این س��ه ش��اخص »ش��اخص قیمت وزنی« برای اهالی بازار 
س��رمایه بس��یار مهم اس��ت، هم به این دلیل که این ش��اخص در بازه 
زمانی طولانی‌تری منتش��ر ش��ده و هم برای شرکت‌های بازار سرمایه 

 یک وزن ارزش بازاری را متصور ش��ده اس��ت. در ش��رایط بی‌وزنی یا 
»هم وزنی« تاثیر نمادهای کوچک و بزرگ بر ش��اخص به یک اندازه 
هس��تند که در ش��رایط عادی در تحلیل‌ها قابلیت اتکای بالایی 
ندارند ولی با توجه به اینکه معاملات بازار در یک‌سال گذشته 
ب��ر س��هام ش��رکت‌های کوچک بورس متمرک��ز بوده این دو 
ش��اخص جدید حتی نماگر بهتری از وضعیت کلی بازار در 

سال 93 بوده‌اند. 

تغییرات در قانون حجم مبنای سهام بورسی
در حال حاضر در میان کلیه بورس‌های س��هام دنیا، تنها در بورس 
ته��ران قان��ون »حجم مبن��ا« اعمال می‌ش��ود؛ در واقع اصطلاح حجم 
مبن��ا، هی��چ‌گاه به گوش انبوه س��هامداران فعال در بورس‌های س��هام 
س��ایر کش��ورهای جهان نرس��یده اس��ت. البته یادآور می‌شود که دیگر 
قان��ون محدودکنن��ده جاری در بورس ته��ران، یعنی محدودیت دامنه 
نوس��ان روزان��ه برای قیمت هر س��هم، در تع��داد دیگری از بورس‌های 
دنیا نیز مورد استفاده قرار می‌گیرد. این قانون از شادابی بورس کاسته 
و منجر به کاهش ش��دید نقدش��وندگی س��رمایه سهامداران می‌شد. تا 
اینکه هیات‌مدیره س��ازمان بورس پس از حدود یک س��ال افت بازار و 
همچنین نزدیک به سه ماه از تغییر رییس سازمان سرانجام دست به 
تغییری اندک در مقررات معاملاتی بازار زد. درحالی‌که در س��ال‌های 
اخیر مقررات معاملاتی بازار به‌ویژه قوانین حجم مبنا و دامنه نوسان 
اندک بازار به کرات مورد انتقاد فعالان بازار قرار گرفته و در یک 
سال اخیر بازار سهام به‌مراتب بیش از گذشته با تاثیرات منفی 
این مقررات مواجه بوده اس��ت. اخلال جدی در فرآیند کش��ف 
قیمت عادلانه اوراق، فرسایشی شدن روندهای معاملاتی، بروز 
رفتارهای هیجانی، اثر دامنه نوسان کوچک، پدیده صف‌نشینی 
و در نهایت از بین رفتن روحیه تحلیل و تحلیل‌ناپذیری روندهای 
قیمتی مهم‌ترین‌ تاثیرات منفی قوانین قدیمی معاملاتی بازار س��رمایه 
هس��تند. در این ش��رایط پس از ماه‌ها انتقاد و درخواس��ت برای حذف 
حجم مبنا و افزایش دامنه نوسان، روز 29بهمن93 تغییراتی اندک در 
مق��ررات حجم مبنا اعلام ش��د؛ تغییرات��ی که هرچند لازم اما کافی به 
نظر نمی‌رسد. این تغییر بدین صورت بود که حداکثر ارزش حجم مبنا 
10 میلیارد ریال و حداقل آن 500 میلیون ریال اس��ت که تعداد آن 
براساس قیمت پایانی سهم در آخرین روز معاملاتی هر هفته محاسبه 

و از نخستین روز معاملاتی هفته بعد اعمال می‌شود. 
همچنین در چارچوب مصوبه هیات‌مدیره سازمان بورس، در صورت 
انجام اقدامات شرکتی تغییرات حجم مبنا براساس مقررات و با رعایت 

نصاب‌های این مصوبه محاسبه و اعمال می‌شود. 

معم��ولا در پای��ان هر س��ال افراد رویدادهای س��ال و 
عملکرد خود در زمینه‌های مختلف را بررسی می‌کنند. 
یک��ی از مهم‌تری��ن بررس��ی‌های اف��راد، فعالیت‌ه��ای 
اقتصادی‌ش��ان اس��ت. این گزارش نیز با هدف بررس��ی 
و موش��کافی عملکرد یک‌س��اله بورس اوراق بهادار برای 
ویژه‌نامه نوروزی روزنامه فرصت امروز تهیه ش��ده اس��ت 
که در ادامه تقدیم می‌شود. بورس اوراق بهادار همزمان 
با نخستین روز کاری سال 93، سه‌شنبه 5 فروردین‌ماه 
فعالیت رسمی خود را با جابه‌جایی حدود 429 میلیون 
برگه س��هام با ارزش��ی حدود 123,5 میلیارد تومان آغاز 
کرد. در ادامه، بازار، فروردین‌ماه خود را با ثبت معاملات 
7,389 میلیون برگه سهم و با ارزش معاملاتی 27,826 
میلی��ارد ری��ال به پایان رس��اند. این در حالی اس��ت که 
فعالان بازار در نخس��تین ماه س��ال 92، 5,453 میلیون 
برگه س��هم را با ارزش��ی معادل 58,166 میلیارد ریال 
جابه‌جا کرده بود. همین مقایسه نخستین ماه سال 93 
با سال گذشته ضرب‌المثل معروف »سالی که نکوست از 
بهارش پیداست« را در اذهان تداعی می‌کند. با توجه به 
جامعه هدف این روزنامه، به‌طور حتم اکثر قریب به‌اتفاق 
خوانندگان این گزارش از حال مریض بازار در سال 93 
کم و بیش اطلاع دارند. اما در ادامه این ناخوش احوالی 
ب��ازار ب��ا آم��ار و ارقام و جدول و نمودار نیز نش��ان داده 
می‌ش��ود. در این گزارش علاوه بر بررس��ی عملکرد بازار 
در س��ال 93 مقایس��ه‌ای هم با بازار س��ال 92 که به زعم 
تمامی فعالان بازار سال طلایی بازار بود، ارائه می‌شود. 

حجم و ارزش معاملات: 
در جدول شماره 1 حجم و ارزش معاملات در بورس 
اوراق به��ادار ط��ی س��ال 93 )تا پایان بهمن‌ماه( نش��ان 

داده شده است. 
این جدول نشان می‌دهد که بازار در 221 روز کاری 
خود تا پایان بهمن ماه، 146,039 میلیون برگه س��هم 
را با ارزشی حدود 498,495 میلیارد ریال جابه‌جا کرده 
اس��ت. ب��ه عبارتی به‌طور متوس��ط ب��ازار طی این مدت 
 به‌طور روزانه 661 میلیون برگه سهم را با ارزشی معادل 
2,256 میلیارد ریال معامله کرده است. مقایسه این ارقام 
با سال 92 تفاوت فاحش حجم و ارزش بازار در این دو 
سال را به خوبی نشان می‌دهد. بازار در سال 92، به‌طور 
متوس��ط روزانه حجم معاملاتی در حدود 771 میلیون 
برگ��ه س��هم با ارزش��ی در ح��دود 3,924 میلیارد ریال 
داشته است. به عبارتی بازار در معاملات روزانه خود در 
سال 93 از نظر حجم معاملات کاهش 14 درصدی و از 
نظر ارزش معاملات کاهش 42,5 درصدی داشته است. 
همین مقایس��ه نشان‌دهنده ریزش بسیار زیاد قیمت‌ها 

در سال 93 در قیاس با سال قبل از آن است. 
نمودار 1 نش��ان‌دهنده روند میانگین ارزش معاملات 

روزانه طی ماه‌های مختلف سال 93 است. 
همان‌طور که مش��خص اس��ت بازار در اردیبهشت‌ماه 
سال 93 ارزش معاملات روزانه بسیار زیادی داشته است. 
دلیل این امر هم انتظار بازار مبنی بر برگش��ت بازار در 
اردیبهش��ت 93 بعد از ریزش چند ماهه بازار از دی‌ماه 
س��ال قب��ل ت��ا آن زمان بود. اما نرخ‌های بدون ریس��ک 
وسوس��ه‌برانگیز بانکی هنگامی که با تلاش جدی دولت 
برای مهار تورم همگام شد، احتمال رشد قیمت‌ها در بازار 
را کمرنگ‌ کرد. به علاوه وجود شرایط رکودی در کشور 
نیز دورنمای اقتصادی چندان مناسبی را برای شرکت‌ها 
رق��م نم��ی زد. ابهام درب��اره نتیجه مذاکرات نیز علامت 
س��وال مه��م دیگری برای ب��ازار بود. مجموع این عوامل 
بزرگان بازار را نس��بت به خروج س��رمایه از بازار جدی‌تر 
س��اخت. به همین دلیل حجم عرضه‌ها در اردیبهش��ت 
م��اه 93، افزای��ش قابل توجهی به خود گرفت. این روند 
ت��ا ابت��دای تیرم��اه ادامه پیدا کرد و با تمدید چهار ماهه 
مذاکرات در اواخر تیرماه، تیر خلاصی بر پیکره بازار زده 
ش��د. رک��ود بازار تا اواخر مهرم��اه ادامه پیدا کرد اما در 
آبان‌ماه با بروز یکس��ری امیدواری‌ها مبنی بر به نتیجه 
رس��یدن توافقات هس��ته‌ای تا پایان مهلت مقرر یعنی 3 
آذرماه، وضعیت بازار بهتر ش��د و موجب رونق نس��بی 
معام�الت بازار ش��د، اما تمدی��د دوباره مذاکرات در این 
برهه فاز رکودی دیگری را روانه بازار کرد و این روند تا 
پایان بهمن‌ماه و اواس��ط اسفندماه )زمان تهیه گزارش( 
همچنان ادامه پیدا کرد. به‌طور خلاصه بذر امید به رونق 
در بازار 93 دوباره کاشته شد اما هر دو بار نه‌تنها به ثمر 

ننشست، بلکه موجبات ناامیدی بیشتر نیز شد. 

دماسنج بازار: 
پس از بررسی حجم و ارزش معاملات در سال گذشته، 
نوبت بررسی دماسنج بازار طی سال 93 است. عملکرد 
ش��اخص کل در ماه‌ه��ای مختل��ف س��ال 93 در جدول 
ش��ماره 2 نش��ان داده ش��ده است. ش��اخص کل بعد از 
لمس محدوده‌های 89,000 واحد در دی‌ماه 92 ریزش 
خود را آغاز کرد و همان‌طور که مش��خص اس��ت ابتدای 
س��ال 93 کار خ��ود را از محدوده‌ه��ای 79,000 واح��د 
آغ��از ک��رد و فروردین‌م��اه را با 6 درصد کاهش به پایان 
رساند. اما همان‌طور که اشاره شد بازار با امید به بهبود، 
ماه خود را با روندی رو به رشد آغاز کرد ولی  اردیبهشت‌
این وضعیت ادامه‌دار نبود و س��رانجام ش��اخص در پایان 
نیمه نخس��ت س��ال پس از چندین بار افت و خیز در 
ایستگاه 71,600 واحد متوقف شد. این امر در حالی به 
وقوع پیوس��ت که نمادهای پالایشگاهی که نقش بسیار 
مهمی در عدد ش��اخص دارند، از اواخر تیرماه با توقف 

نماد مواجه شدند. 
مهرماه و آبان‌ماه با بروز امیدواری‌های بسیاری مبنی بر 
به نتیجه رسیدن مذاکرات هسته‌ای میان ایران و شش 
قدرت برتر جهانی در س��وم آذرماه، ش��اخص روند رو به 

رش��دی را در پیش گرفت اما تمدید 7 ماهه مذاکرات 
در تاریخ مذکور، آذرماه 93 را به‌عنوان ریزشی‌ترین ماه 

برای شاخص رقم زد. )جدول 2(
شاخص کل در این ماه با 7.6 درصد ریزش از مرز روانی 
70.000 واحد ریزش کرد و به پله 96,500 رس��ید. این 
جو روانی منفی در دی‌ماه و بهمن‌ماه نیز ادامه پیدا کرد و 
شاخص با ریزش حدود 4800 واحدی به منطقه 64,720 
رسید. با توجه به اینکه این گزارش در اواسط اسفندماه تهیه 
شده عملکرد شاخص در آخرین ماه سال در این گزارش 
ارائه نش��ده اس��ت. شایان ذکر است که ریزش شاخص در 
اسفندماه و تا زمان تهیه این گزارش روند ریزشی خود را 
همچنان ادامه داده و کمترین مقدار خود طی یک‌س��ال 
گذش��ته را در محدوده 63,773 واحد ثبت کرده اس��ت.  
چنانچه ش��اخص کل را به‌عنوان معیار ارزیابی خود برای 
کل بازار به ش��مار آوریم، بازار طی یک‌س��ال گذشته زیان 
20 درصدی را برای فعالان خود به یادگار گذاشته است. 
این عدد هنگامی که با بازده بدون ریس��ک 22 درصدی 
بانک‌ها مقایسه شود زیان 42درصدی را برای فعالانی که 
تمامی س��بد خود را از بازار انتخاب کرده بودند به همراه 
خواهد داشت. بازاری که شاخص 40,551 واحدی ابتدای 
س��ال 92 را در محدوده 79,015 واحد در پایان س��ال با 

بازدهی حدود 95 درصد تحویل داده بود. )نمودار 2(

قیمت به درآمد بازار: 
ام��ا ری��زش بازار به‌نوعی تخلیه حباب قیمتی بازار بود. 
بازاری که در سال 92 با امید و هیجان رشد قیمتی بسیار 
زیادی را تجربه کرد و س��هام موجود در بازار نس��بت به 
درآم��د خ��ود در رتبه‌های قیمتی بالایی قرار گرفتند، از 
اواخر سال 92 و در سال 93 با توجه به رقابت بانک‌ها در 
جذب سپرده‌های مردم با نرخ‌های بالا، عزم جدی دولت 
در مهار تورم و همچنین ظاهر شدن میزان رکود اقتصادی 
کشور و ابهام بر سر موضوع هسته‌ای، روند کاهشی به خود 
گرفت. نمودار ش��ماره 3 میانگین معیار قیمت به درآمد 
)P/E( بازار را در س��ال‌های 92 و 93 نش��ان می‌دهد. در 
این نمودار روند افزایشی این معیار در سال 92 و کاهشی 
آن در س��ال 93 به خوبی مش��هود و هویداست. میانگین 
این معیار برای کل سال 92 در محدوده 6.76 مرتبه بوده 
درحالی‌ک��ه ت��ا پایان بهمن‌ماه 93 میانگین P/E بازار در 

محدوده 5.83 واحد بوده است. )نمودار 3(

خلاصه کلام: 
ب��ازار در س��ال 93 خاط��رات خوش��ی را برای فعالان 
خود به یادگار نگذاشت. سالی که نه‌تنها سهامداران در 
آن شاد نبودند بلکه شرکت‌های کارگزاری، صندوق‌های 
س��رمایه‌گذاری و س��ایر نهاده��ای فع��ال در آن ه��م از 
وضعی��ت آن اندوهن��اک بودند. بازار در نیمه‌های س��ال 
سرمایه سهامداران پالایشگاهی را به بهانه وجود ابهام در 
قیمت‌گذاری خوراک و محصولات آنان و همچنین ابهام 

درباره موضوع کیفی‌سازی برای مدت هفت ماه مسدود 
کرد و حجم بسیار زیادی نقدینگی را از حضور در بازی 
منع کرد. با توجه به تعیین تکلیف موضوع کیفی‌سازی 
محص��ولات و همچنین اب�الغ قیمت خوراک مصرفی و 
فرآورده‌های تولیدی از طرف وزارت نفت و شرکت ملی 
پالایش و پخش به ش��رکت‌های پالایش��گاهی، احتمال 
بازگش��ایی نمادهای پالایش��گاهی در آخرین هفته سال 

بسیار تقویت شده است. 
در ب��ازار س��ال 93، وعده‌ه��ای بس��یار زیادی از طرف 
دولتی‌ها به سهامداران داده شد، از تزریق مبلغ سنگین 
5000 میلی��ارد توم��ان به بازار تا ش��روع به کار صندوق 
توسعه بازار که هدف تمامی آنها گرم کردن فضای بازار 
بود. وعده‌هایی که نخستین آن به هیچ‌وجه محقق نشد 
و دومین آن ناکام ماند. در ادامه این دخالت‌ها در اواخر 
س��ال نی��ز صندوقی 100 میلی��ارد تومانی با نام صندوق 
س��رمایه‌گذاری پاداش س��هامداری توس��عه یکم با نماد 
»س��پاس« که ادامه‌دهنده مس��یر صندوق توس��عه بازار 
اس��ت با تضمین بازدهی 30درصدی برای دارنده آن تا 
پایان فروردین 95، در بازار پذیره‌نویسی شد. اقداماتی از 
این دست مورد نقد بسیاری از فعالان حرفه‌ای بازار قرار 
گرفت اما گوش ش��نوایی برای آن نبود. رخدادهایی که 
همه نشان از دخالت عوامل خارجی در بازار دارد و نبود 
چنین دخالت‌هایی بیش��تر با ذات بازار همخوانی دارد. 
وظیفه نهادی مانند سازمان بورس، قانونگذاری و نظارت 
بر اجرای صحیح آن قوانین است تا دخالت مستقیم در 
ب��ازار؛ وظیف��ه‌ای که یک نمون��ه آن با تصویب ارائه انواع 
مختلف شاخص قیمتی و همچنین اصلاح حجم مبنای 
سهام شرکت‌ها باید به خوبی توسط این نهاد ایفا شود. 
سالی که روند آن بیش از همه چیز به روند مذاکرات 
گره خورده بود، دوباره با گرم شدن تنور مذاکرات گرم 
شد اما در کل نانی به فعالان خود نداد. اما خوب یا بد، 
پرونده بازار در سال 93 بسته شد و حال باید به بازار 94 
چش��م دوخت. س��الی که به زعم بسیاری از کارشناسان 
اگرچه س��ال چندان پررونقی برای بازار نخواهد بود اما 
از حداقل‌های امسال پایین‌تر نخواهد بود. همان‌طور که 
پیش از این اش��اره ش��د، نتیجه مذاکرات در آینده بازار 
نقش بسزایی دارد. درصورتی‌که نتیجه مذاکرات مثبت 
ارزیابی شود، بازار شوک مثبتی را در پیش خواهد داشت. 
چنین ش��وک‌هایی برای بازار خطرناک اس��ت پس باید 
پیش از سوار شدن بر موج احساسات مرکب خود را آماده 
کنیم. باید در خرید مراقب باشیم تا مبادا در تصمیمات 
خود اسیر هیجانات شویم. همچنین در صورت بازگشایی 
نمادهای پالایش��گاهی سرمایه بسیار زیادی آزاد خواهد 
ش��د و ب��ه همین دلی��ل متولیان بازار باید در راس��تای 
شفاف‌س��ازی برای بازار تلاش و اهتمام بیش��تری داشته 
باش��ند تا با مقابله با فضای ابهام‌آلود، با ش��کل‌گیری و 
گس��ترش ش��ایعات مبارزه شود و از س��رازیر شدن این 
مبالغ هنگفت در جهت ناصواب جلوگیری به عمل آید. 

تعداد روز ماه 
کاری

حجم معاملات )میلیون سهم(ارزش معاملات )میلیارد ریال(

متوسط روزانه ماهانه متوسط روزانه ماهانه 

1727,8261,6377,389435فروردین

22146,7746,67220,104914اردیبهشت

1962,8993,31014,119743خرداد

2231,4421,42911,474522تیر 

1931,2841,64711,324596مرداد

2329,9161,30110,642463شهریور

جدول شماره 1

جدول شماره 2

نمودار شماره 1 – روند میانگین ارزش معاملات روزانه 

ماه 
شاخص کل 

درصد تغییر
انتهای ماهابتدای ماه 

  6.1- درصد79,01574,160 فروردین

 3.5درصد74,16076,768اردیبهشت

 4.9-درصد76,76872,969خرداد

 2.1درصد72,96974,526تیر 

 0.8-درصد74,52673,906مرداد

 3.0-درصد73,90671,686شهریور

 3.4درصد71,68674,133مهر

 1.5درصد74,13375,248آبان 

 7.6-درصد75,24869,538آذر

 5.7-درصد69,53865,565دی

 1.3-درصد65,56564,720بهمن 

نمودار شماره 2 – روند شاخص کل طی سال 93

نمودار شماره 3 – روند معیار قیمت به درآمد طی سال 93

پرونده سال 93 بسته شد

سالی تلخ برای سهامداران
محمد صفانور
تحلیلگر بازار سرمایه

تعداد روز ماه 
کاری

حجم معاملات )میلیون سهم(ارزش معاملات )میلیارد ریال(

متوسط روزانه ماهانه متوسط روزانه ماهانه 

2027,5531,37812,087604مهر

1845,3222,51817,582977آبان 

2041,9002,09516,570829آذر

2130,6841,46112,912615دی

2022,8951,14511,836592بهمن 
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بلوک‌زنی و شاخص‌سازی مصنوعی
پس از اینکه افت ش��اخص کل که از دی ماه س��ال 92 آغاز 

شده بود طولانی و فرسایشی شد متولیان بازار سرمایه به‌جای 
قب��ول واقعی��ت همواره به دنبال پاک کردن صورت مس��ئله 
بودن��د، به‌گون��ه‌ای که یک رویه غلط در میانه‌های س��ال 93 

در بازار باب شد و هنوز نیز با وجود اثبات ناکارآمدی به‌عنوان 
حربه‌ای برای جلوگیری از ثبت افت‌های بیش از حد شاخص کل 

بورس توسط ایشان هر از گاهی اجرا می‌شود. این پدیده نامیمون که 
به بلوک زنی میان فعالان بازار شهرت یافته است با انجام معاملات دو 
طرفه صوری که معمولا یک سر آن صندوق توسعه بازار سرمایه و سر 
دیگر آن از حقوقی‌های گوش به فرمان س��ازمان بورس اس��ت، انجام 
ش��ده و رش��دهای مصنوعی برخلاف جهت کلی بازار را برای ش��اخص 
کل بورس که باید نماگری از کل بازار باشد رقم می‌زند. البته پس از 
تغییر ریاست سازمان از شدت این بلوک‌ها در بازار کاسته شده ولی 
همچنان در برخی روزها می‌توان نمونه‌هایی از آن را در بازار حس کرد. 

صندوق سپاس سهامداران
16 اس��فند ماه 93 عرضه عمومی صندوق س��رمایه‌گذاری پاداش 
سهامداری توسعه یکم »سپاس« انجام شد. واحدهای سرمایه‌گذاری 
صندوق مذکور براس��اس مجوز س��ازمان بورس اوراق بهادار، از طریق 

بازار بورس اوراق بهادار تهران عرضه شد. صندوق تحت نظارت 
س��ازمان بورس و براس��اس مق��ررات، اساس��نامه و امیدنامه 
خ��ود فعالیت خواهد ک��رد. این صندوق دارنده اوراق اختیار 
فروش تبعی بوده و نوع صندوق س��رمایه‌گذاری در س��هام 
اس��ت. موس��س و مدیر آن مرکز مالی ایران )س��هامی خاص( 

اس��ت. برای انتخاب دارایی‌های صندوق، مدیر حداقل یک نفر 
را به‌عن��وان عض��و/ اعضای »گروه مدیران س��رمایه‌گذاری« انتخاب 

می‌کن��د و می‌توان��د در ه��ر زمان اعضای گ��روه را تغییر دهد. متولی 
صندوق، ش��رکت مش��اور سرمایه‌گذاری تامین سرمایه نوین )سهامی 
خاص( است و وظیفه اصلی متولی نظارت مستمر بر ارکان اداره‌کننده 
و ارکان نظارتی صندوق در اجرای صحیح مقررات، اساسنامه، امیدنامه 
و رویه‌ه��ای صن��دوق ب��ه منظور حفظ منافع س��رمایه‌گذاران و طرح 
م��وارد تخل��ف در مراجع رس��یدگی و پیگیری موضوع اس��ت. مزایای 
دارندگان واحدهای س��رمایه‌گذاری هر واحد صندوق س��رمایه‌گذاری 
پاداش سهامداری توسعه یکم با اختیار فروش تبعی به فروش می‌رسد 
و در سررسید )1395/01/31(، هر واحد با قیمت 13هزار ریال قابل 
اعم��ال می‌باش��د. روش اعمال به‌ص��ورت انتقال واحدهای صندوق به 

قیم��ت اعم��ال از دارنده واحد به عرضه‌کننده یا پرداخت مابه‌التفاوت 
قیم��ت اعم��ال و خالص ارزش دارایی صندوق )NAV( در تاریخ 
اعم��ال ب��ه دارنده واحدها به‌صورت نقدی یا از طریق واگذاری 
اوراق بهادار جدید از عرضه‌کننده به دارنده است. روش اعمال 

توسط مدیر و از طریق بورس اعلام می‌شود. 
این اوراق جدید و قابل معامله، هرچند دارای مزایایی بوده 
و می‌تواند بخش��ی از نقدینگی س��رگردان و سپرده‌های بانکی 

را جذب کند که مدیران و متولیان 130 صندوق فعال بازار 
س��رمایه به دلیل تضمین س��ود 30 درصدی س��ود برای 13 ماه 
)تا فروردین 95( به این برنامه اعتراض کرده و اعلام کرده‌اند 
صندوق س��پاس موجب غیر‌رقابتی ش��دن و خروج س��رمایه‌ها 
از ای��ن صندوق‌ها خواهد ش��د. افزایش ن��رخ بازده مورد انتظار 

س��رمایه‌گذاران، تایید و تثبیت نرخ‌های فعلی س��ود بانکی، دور 
ش��دن از اهداف اولیه صندوق توس��عه بازار، عدم انتقال منابع از بازار 
پ��ول و س��ایر بازارها به بازار س��رمایه، تاثیر مخ��رب بر فضای رقابتی 
فعالیت س��ایر صندوق‌های س��رمایه‌گذاری، س��بدها و اوراق با درآمد 
ثابت، عدم مشورت با فعالان بازار و عدم انجام تحلیل منفعت هزینه 

از جمله انتقادات به این صندوق سازمان بورس بود. 

پدیده‌ای به نام گروه‌های تلگرام بورسی

بورس به‌خاطر س��ختی در عین جذابیت بالا می‌تواند به‌راحتی محملی 
ب��رای کلاهب��رداران فراهم آورد. با یک جس��ت‌وجوی س��اده کلمه 
بورس انبوهی از س��ایت‌های مختلف که در زمینه بورس و س��هام 
تبلیغ می‌کنند قابل دسترس��ی اس��ت. ولی چون اطلاع و آگاهی 
سرمایه‌گذاران و مردم عادی در این زمینه کم است برخی افراد با 
گرفتن مبالغی به اسم راهنمایی بعضا به تبلیغ سهام موردنظر خود 
از این طریق می‌پردازند یا به اصطلاح معروف سیگنال خریدوفروش 

سهام می‌فروشند، درحالی که اینکار طبق قانون سازمان بورس ممنوع 
اس��ت و فقط باید از طریق ش��رکت‌های مش��اوره و سبدگردان تحت 
نظارت این سازمان انجام شود. با توجه به بازدهی خیره‌کننده بورس 
در سال 92، شکل‌گیری این سایت‌ها در این سال فزاینده، قارچ گونه 
و فریبنده بود ولی با توجه به وضعیت بد بورس در س��ال93 کمی 

از هیاهوی آنها کاس��ته ش��د ولی همچنان بس��یاری از آنها به فعالیت 
خود ادامه می‌دهند که نظارت جدی س��ازمان را طلب می‌کند. اما پدیده 

جدیدی در نیمه دوم سال93 در بین بورسی‌ها چه حرفه‌ای و غیر‌حرفه‌ای 
همه‌گیر و با استقبال روبه‌رو شد؛ گروه‌های تلگرام بورسی که مملو از اخبار، 
اطلاعات و تبلیغات درخصوص س��هام بوده و در کس��ری از ثانیه اطلاعات 
را بین س��رمایه‌گذاران نش��ر داده و به محلی برای بحث و انتقال اطلاعات 

بین س��رمایه‌گذاران تبدیل ش��ده‌اند. این گروه‌ها در عین مفید بودن البته 
به مکانی برای برخی سوءاس��تفاده گران نیز تبدیل ش��ده‌اند که می‌توانند 

اثرات مخرب داشته باشند. 

عرضه‌های اولیه کم‌تعداد و ناموفق بورس
چون بازار در سال 93 خیلی جذابیت و کشش نداشت به‌هرحال به‌طور 
طبیعی در یک بازار رکودی و کم حجم، خصوصی‌سازی و شرکت‌های 
ب��ورس و فراب��ورس هم به‌عنوان بازیگران، قدرت چندانی برای 
عرضه سهام نداشتند، چون هم قیمت‌ها پایین بودند و هم 
تقاضا اندک. بنابراین شرکت‌های جدید زیادی در این سال 
به بازار س��رمایه وارد نش��دند. هرچند فرابورس در دو هفته 
پایانی س��ال 93 برای جبران عملکرد ضعیف خود در این 
زمینه سه شرکت کوچک را با عجله وارد بازار سرمایه کرد تا 

حداقل از لحاظ تعدادی وکمی آمار خود را بهبود ببخشد. 

ظهور پدیده‌ای به نام شاندیز
در ش��رایطی که بورس تهران در س��ال 93 اوضاع و احوال مناس��بی 
نداش��ت، دادوس��تد اوراقی با بازدهی بس��یار بالا توجه بس��یاری از 
سرمایه‌گذاران را به خود جلب کرد. پدیده شاندیز نامی بودکه با بالا 
رفتن روزانه قیمت سهام خود وسوسه سرمایه‌گذاری را در ذهن آحاد 
مردم انداخته بود. این شرکت با تبلیغات گسترده فعالیت‌های خود، به 

جذب سرمایه برای پروژه‌های در حال ساخت خود اقدام می‌کرد. 
ش��رکت ابنیه پدیده ش��اندیز )سهامی خاص(، مجری و مالک 
تمام پروژه‌های ساختمانی مجموعه پدیده و زیرمجموعه گروه 
شرکت‌های پدیده است. چون که مکانیسم قیمت‌گذاری نه از 
طریق عرضه و تقاضای بازار محصول، بلکه به‌وسیله مدیران این 

شرکت تعیین می‌شد. سیاست این شرکت بر بالا بردن ارزش بازار 
سهام و افزایش تعداد سهام در دست افراد بود و شنیده‌ها حاکی از 

آن بود که در مجمع شرکت ابنیه و ساختمان پدیده نیز بیان 
شده بود که پدیده نخستین و آخرین شرکت اقتصادی در 
دنیاست که در آن قیمت سهام همواره افزایش می‌یابد و 
هرگز کاهش پیدا نمی‌کند. حال آنکه قیمت اوراق بهادار 
در بورس براساس عرضه و تقاضا تعیین می‌شود درحالی‌که 
نرخ سهام پدیده از طرف شرکت مشخص می‌شود. طبیعی 
اس��ت وقتی همیش��ه نرخ‌ها بالاتر تعیین ش��وند میل به خرید 
بیشتر از فروش است. شرکت نیز می‌تواند با اندکی تامین مالی اوراق 
متقاضی فروش را بازخرید کند. حال س��وال اینجاس��ت که اگر روزی 
خود شرکت پس از فروش بخش عمده‌ای از سهام به مردم، قیمت هر 
سهم را مثلا هزار تومان تعیین کند چه اتفاقی می‌افتد. کسی می‌تواند 

اعتراض کند؟ چه کسی پاسخگوست؟ نقش نهادهای نظارتی در این 
خصوص چیس��ت؟ از طرفی چگونه ش��رکتی که با تبلیغات گس��ترده 
اقدام به فروش سهام خود می‌کند به شکل سهامی خاص ثبت شده 
اس��ت و ماده ۲۱ قانون تجارت در مورد ش��رکت‌های سهامی خاص را 
نقض کرده است؟ به‌دلیل اینکه این سهام خارج از بورس و فرا‌بورس 
فروخته می‌ش��ود و طبق مصوبات س��ال93 س��ازمان بورس معاملات 
س��هامی که در خارج از بورس انجام می‌ش��وند باطل هستند، سازمان 
بورس باید دراین مورد موضع‌گیری می‌کرد و پاسخگوی مردم می‌بود. 
فعالی��ت و ج��ذب نقدینگی ش��رکت‌هایی همچون پدیده ش��اندیز 
و تب��رک در خ��ارج از ب��ازار س��هام به دلیل عدم تمایل ش��رکت‌های 
مذکور به شفاف‌س��ازی صورت‌های مالی اس��ت به‌گونه‌ای که میزان 
رش��د قیمت س��هام دو ش��رکت فوق براساس خواسته سهامدار عمده 
انجام گرفته و نه واقعیات مالی و س��ودآوری ش��رکت. در حال حاضر 
ش��رکت‌های فعال در بازار س��هام، باید س��الانه در چهار مرحله اقدام 
ب��ه ارائ��ه گ��زارش صورت مالی‌های خود به س��ازمان بورس کنند که 
در نهایت منجر به ارزش‌گذاری س��هام ش��رکت‌های بورسی می‌شود، 
این در حالی اس��ت که ش��رکت‌هایی همچون پدیده ش��اندیز و تبرک 
با انتش��ار برگه س��هام و جذب نقدینگی در خارج از بازار س��هام، خود 
را معاف از ارائه گزارش صورت مالی قرار می‌دهند. در دی‌ماه س��ال 
93 بالاخره پس از گوش��زدهای فراوان کارشناس��ان بورس در مورد 
پدیده و کارهای غیر‌قانونی آن محس��نی‌اژه‌ای، س��خنگوی قوه قضاییه 
از پلمب ش��ركت‌های زیرمجموعه آن و میزان بدهی‌های این 
ش��ركت خبر داد. دادس��تان كل كشور با بیان اینكه شركت 
سهامی خاص نمی‌تواند به مانند شركت سهامی عام عمل 
كند، تاكید كرد: طبق قانون تجارت هر كدام از شركت‌های 
س��هامی عام و خاص، باید مطابق مقررات خود عمل كنند. 
فروش سهام باید با پشتوانه صورت گیرد و نمی‌توان در بازار 
دلالی سهام را افزایش داد. نكته بعدی در مورد این پرونده موضوع 
ساختمان‌سازی‌های این شركت است كه در رابطه با آن سه تا چهار 
وزارتخانه ش��اكی هس��تند. وی اضافه کرد این دو ش��ركت مذكور تنها 
در یك صورت می‌توانند به خریدوفروش سهام بپردازند كه فروشنده 
س��هام قبل از این تاریخ س��هام خود را خریداری كرده باش��د و خریدار 
نیز فقط شركت پدیده یا تبرك باشد، در غیر‌این صورت خریدوفروش 
هرگونه س��هام توس��ط افراد دیگر و در مكان‌های خارج از دفتر اصلی، 
جرم محس��وب می‌ش��ود و عامل یا عاملان خریدوفروش س��هام تحت 
تعقی��ب قضای��ی ق��رار خواهن��د گرفت. در صورتی ك��ه آنها به بورس 
بپیوندند و شفاف‌س��ازی مالی نیز داش��ته باشند، قطعا دستگاه قضایی 
ه��م از آن��ان حمای��ت و پش��تیبانی میك‌ند و س��هامداران نیز متضرر 
نمی‌شوند و همچنین دلالان از این‌گونه بازارها سودی نخواهند برد. 

بعد از چند سال پر فرازونشیب در این صنعت همیشه طلبکار از عموم مردم 
نگاهی گذرا بر سیر تحولات این صنعت می‌اندازیم. 

هرچند که این صنعت چنان با تار و پود زندگی مردم و اقتصاد و سیاست این 
کشور درهم آمیخته که نمی‌توان به‌راحتی و در یک مطلب از عهده آن برآمد. خارج 
از انصاف است که بحران به وجودآمده در این صنعت را تنها به تحریم به وجود آمده 
برای کشور عزیزمان و به تبع آن خودرو‌سازان داخلی ربط داد و نقش مدیریت ضعیف 
و غیر‌دور‌اندیش را نادیده انگاشت. حال به مواردی از آن در ادامه اشاره خواهد شد: 
1- صنعت خودرو در دولت گذشته در بسیاری از موارد، ظلم و اجحاف فراوانی را 
تحمل کرد. ودر بیشتر اوقات این صنعت مورد استفاده ابزاری و سیاسی واقع شده 
است. به‌طور مثال این صنعت باید یک تنه وعده ایجاد دو میلیون فرصت شغلی را 
عملی می‌کرد که از اثرات آن افزایش بی‌سابقه پرسنل که عمدتا در بخش اداری و 
تشکیلاتی بوده است صورت پذیرفته و گاهی مشاهده شده که تعداد پرسنل اداری 
در بعضی از شرکت‌های تولیدی از تعداد پرسنل عملیاتی شرکت پیشی گرفته و در 

عمل شرکت‌ها را در توان پرداخت دستمزد پرسنلی فلج کرده است.
2- همیشه این سوال در ذهن من باقی مانده و باقی خواهد ماند که به کدام علت 
و با کدام طرح امکان‌سنجی )feasibility study( و کدام توجیه فنی و اقتصادی، 
پروژه‌های افزایش تولید خودرو در کشورها و شهر‌های مختلف احداث شده استکه 
متاس��فانه بخش قابل توجهی از نقدینگی خودرو س��ازان را به خود معطوف کرد 
درحالی‌که اثرات هزینه مالی آن بر شانه این صنعت همچنان سنگینی خواهد کرد و 
خارج شدن از مرداب آن برای بعضی از شرکت‌ها همچون یک آرزو باقی خواهد ماند. 
3- سومین عامل تاثیر‌گذار بر روند منفی بعضی از خودروسازان خرید سهام خزانه 
در سطح وسیع است که بخش قابل‌توجهی از نقدینگی را که باید در طرح‌هایی با 
نرخ بالای بازده‌ای سرمایه‌گذاری می‌شد، عملا از چرخه سرمایه در گردش خود 

خارج کردند و بحران نقدینگی را پس از آن رقم زد. 
4- عامل بعدی که می‌توان به آن اشاره کرد تقسیم حداکثری سود در مجامع 
سال‌های قبل بود که شرکت در عمل توان پرداخت آن را نداشته است. متاسفانه 
این عامل نه‌تنها بر این صنعت سایه افکنده بلکه تمامی صنایع کشور را نیز شامل 
می‌شود که از اثرات آن درگیر شدن با بانک‌ها برای دریافت تسهیلات و عدم ایجاد 
طرح‌های توسعه‌ای در بیشتر شرکت‌هاست. متاسفانه قانون تجارت کشور ما در 
آن ماده قانونی مشاهده می‌شود که دریافت پاداش هیات‌مدیره را درصدی از سود 
تقسیمی بین سهامداران در نظر گرفته که برای اقتصاد دولتی ما همچون سمی 

زهرآگین خواهد بود. 
5- عامل آخری که همگان از آن آگاهند؛ تحریم‌های ناجوانمردانه کشور عزیزمان 
است که تاثیر منفی آن نه‌تنها بر صنعت خودرو، بلکه در تمام صنایع کشور کم و 
بیش احساس می‌شود اما بی‌شک خودروسازان بیشترین آسیب را به دلیل اختلال 
در دریافت و پرداخت‌های بین بانکی، دریافت ckd از شرکت‌های طرف قرارداد و 

حتی لغو یک طرف قرارداد توسط طرف‌های خارجی، متحمل شدند. 
حال به بررسی وضعیت حال دو خودروساز بزرگ کشور در جدول زیر می‌پردازیم: 

)جدول 1(
همان‌طور که مشاهده می‌شود رشد چشمگیری در تعداد تولید این دو شرکت 

نسبت به سال قبل رخ داده که به نسبت شرکت سایپا از دیگر خودروساز رقیب 
عقب‌تر قرار گرفته است. 

عوامل تاثیر‌گذار روی افزایش 
تولید و فروش

 نس��بت به س��ال قبل یکی از مهم‌ترین عواملی که باعث ش��د این دو ش��رکت تا 
حدودی از بحران به وجود آمده خارج شوند و تیراژ خود را تا این میزان افزایش 
دهند این است که شوک ناشی از تحریم غرب تا حدودی رنگ باخته و این شرکت‌ها 
توانسته‌اند با داخلی‌سازی بیشتر قطعات و واردات بعضی از قطعات مورد  نیاز از 
کشور چین تا حدودی بر خود مسلط شده و توان تولید خود را تا حدودی بهبود 
بخشند. در‌ضمن برداشته شدن بخشی از تحریم صنعت خودرو در توافق ژنو نیز 

تاثیر قابل ملاحظه‌ای بر این روند مثبت گذاشته است. 
2- تغییرات مدیریتی مخصوصا در شرکت ایران خودرو که عملا تاثیر مدیریت 

کارآمد را بر این شرکت نشان می‌دهد نیز یکی از عوامل موثر است. 
3- سومین عامل در بهبود شرایط سال 1393 نسبت به سال گذشته عامل مهم 
و تاثیر‌گذار نرخ فروش محصولات است، به‌طوری که نرخ فروش تمام محصولات 
این خودروس��ازان با افزایش 200 درصدی همراه بوده اس��ت. حال آنکه در توجیه 
این افزایش، نرخ ارز ملاک عمل واقع شده است. ولی واقعیت امر این است که مواد 
مصرفی بخشی از بهای تمام شده تولید است و در عمل نرخ دستمزد، سربار تولید 
و هزینه استهلاک با این نرخ افزایش  پیدا نکرده و همچنین تنها بخشی از مواد 
اولیه خودروسازان وارداتی است و بخش عمده‌ای از آن از داخل تامین می‌شود که 

نرخ آنها با افزایش نرخ ارز همخوانی نداشته است. در نهایت، با توجه به افزایش قابل 
ملاحظه تیراژ تولید عملا مشکل دستمزد و سربار جذب نشده تولید تا حد امکان 
در رابطه با این دو خودرو ساز برطرف شده است که این امر می‌تواند درصد سود 

ناخالص شرکت به فروش را به‌طور قابل ملاحظه‌ای افزایش دهد. 
حال به بررسی کلی هر یک از این دو خودروساز می‌پردازیم: 

شرکت ایران خودرو
این شرکت با بهره‌گیری از مدیریت کارآمد خود توانست با سبد محصولی بهتر 
از رقبای خود عملا نبض بازار خودرو را در دس��ت بگیرد، همچنین تصمیم‌های 
مناسب در رابطه با قرارداد‌های خارجی این خودرو‌ساز با شرکت‌های فرانسوی پژو، 
رنو و احتمالا در آینده نزدیک با یک خودروساز از کشور آمریکا می‌تواند در سال 
1394 عملکرد بسیار مناسب‌تری را ممکن سازد. به احتمال بسیار این شرکت قادر 
خواهد بود در سال‌جاری از تولید 600 هزار دستگاه خودرو عبور کرده و به تبع آن 
تعدیل مثبت دیگری را روانه بازار بورس کند. هرچند که با وجود پیش‌بینی بسیار 
محتاطانه خود برای سال 1394 که در عمل نقد‌های بسیار جدی را همراه داشته 
اما قطع به یقین تحلیلگران بازار سرمایه اسیر این نوع گزارشگری نخواهند شد و 
این گزارش هیچ‌گونه خللی در دیدگاه مناسب آنها نسبت به آینده این شرکت با 
توجه به کاهش احتمالی بهای تمام شده تولید و هزینه‌های مالی خود و احتمال 

افزایش نرخ فروش کم وارد نخواهد کرد.
شرکت سایپا

 همان‌طور که در جدول بالا مشاهده می‌شود، تعداد تیراژ تولید این شرکت با افزایش 
49 درصدی نس��بت به س��ال قبل همراه بوده که در مقایس��ه با رقیب خود آمار 
مناسبی نیست. از علل عقب‌ماندگی این خودروساز نسبت به رقبا عدم وجود سبد 
محصولی متنوع و شناسایی بازار هدف و نیاز مصرف‌کنندگان است. همچنین 
ش��رکت علاوه بر موردی که در بالا ذکر ش��د، از لحاظ س��ود‌آوری نیز وضعیت 
مناس��بی ندارد و عدم نس��بت مناس��ب هزینه‌های تولید و اداری با  هزینه مواد 
مصرفی که به علت اس��تخدام بی‌س��ابقه در س��ال‌های قبل رخ داده و هزینه‌های 
مالی س��نگین در این ش��رکت و بد‌تر از آن در ش��رکت‌های زیرمجموعه دلیلی 
بر این ادعا خواهد بود همچنین این شرکت به دلیل نیاز شدید به نقدینگی و 
همچنین شناس��ایی س��ود به فروش سهام‌ شرکت‌های زیرمجموعه اقدام کرده، 
درصورتی‌که عیان اس��ت ارزش ذاتی س��هام ش��رکت‌های واگذار ش��ده کمتر از 

ارزش بازار آن است.
نتیجه‌گیری

در نهایت با توجه به شرایط حال حاضر و شرایطی که احتمالا از مثبت شدن 
مذاکرات هسته‌ای کشورمان حاصل خواهد شد امید‌های بسیاری را به این صنعت 
در میان اهالی بازار سرمایه زنده کرده است. به یقین تسهیل در شرایط تجاری و رفع 
کامل تحریم‌ها، هزینه‌های مضاعف واردات را کاهش داده و با بسته شدن قرارداد‌های 
خارجی مناسب که یکی از شرایط آن صادر کردن بخشی از تولید است می‌تواند 
روند سود‌آوری این صنعت را با رشد چشمگیری افزایش دهد. لازم به ذکر است 
که روند کاهشی نرخ ارز، یورو، بهای نفت، بهای فلزات و کاهش احتمالی نرخ سود 
تسهیلات در سال آینده می‌تواند عملکرد مناسب‌تری برای خودرو سازان کشور 
رقم زند. امید است با بهبود شرایط اقتصادی و همچنین ارتقای سطح مدیریت و 

کیفیت محصولات در این  صنعت رونق خود را بازیابد. 

با وجود ناملایمات سال‌های اخیر 

چرخ خودروسازان به چرخش در‌می‌آید

جنگ اقتصاد برای بقا
ش��اخص بورس تا 16 اس��فندماه س��ال‌جاری حدود 19 
درصد افت را تجربه کرده که ش��یرینی بازده 105 درصدی 
سال گذش��ته را به کام سهامداران تلخ کرده است. سه سال 
اخیر را می‌توان جزو معدود اس��تثناهای بازار س��رمایه ایران 
دانس��ت که اتفاقات زیاد و بعضا تکرار نشدنی را تجربه کرد. 
جه��ش بیش از 300 درصدی نرخ دلار، افزایش چش��مگیر 
قیمت سکه و مسکن، تغییرات سیاسی کلان و آغاز مذاکرات 
هس��ته‌ای ایران در قالبی جدی��د از جمله مهم‌ترین اتفاقات 
این س��ه سال هس��تند.  از مرداد ماه 1391، نرخ دلار روند 
صعودی و پرقدرت خویش را آغاز کرد و در بهار 1392 تا مرز 
40هزار ریال پیش رفت، بازار بورس نیز با تاخیری چندماهه، 
رون��د صعودی خ��ود را آغاز کرد، اما در اواخ��ر بهار 1392، 
اندکی آرام گرفت و منتظر نتایج انتخابات ریاست جمهوری 
ش��د. با انتخاب حس��ن روحانی به ریاست جمهوری ایران و 
رویکرده��ای متفاوت وی در سیاس��ت خارج��ی و اقتصاد، 
اقتصاد ایران چش��م‌انداز روشنی را برای خود ترسیم می‌کرد 
و بر همین مبنا رش��د سرسام‌آور ش��اخص بورس تهران در 
پاییز 1392 رقم خورد. شاخص بورس که سال 1392 را در 
محدوده 38هزار واحد آغاز کرده بود، در دی ماه همان سال 

به بالای 89هزار واحد صعود کرده و در کمتر از یک س��ال، 
بازده 132 درصدی را نصیب سرمایه‌گذاران کرد. 

به اذع��ان اغل��ب متخصصان، ای��ن افزایش تنه��ا حاصل 
خوش‌بینی مفرط س��رمایه‌گذاران ب��وده و هیچ دلیل بنیادی 
نداش��ت. به همین دلیل این رش��د حبابی بوده و دیر یا زود 
باید خالی می‌شد. در زمستان 1392 و همراه با بررسی لایحه 
بودجه 1393 کل کش��ور، جرقه‌های سقوط شاخص بورس، 
با افزایش نرخ خوراک واحدهای پتروش��یمی و تغییر فرمول 
محاسبه بهره مالکانه زده شد. از نیمه دی ماه 1392 تاکنون، 
روند کلی ش��اخص نزولی بوده و حدود 29درصد افت داشته 
است.  بررسی بازده تاریخی شاخص کل در یک دوره 15 ساله 
نش��ان می‌دهد که بازدهی منفی سال 1393 قابل پیش‌بینی 
بوده اس��ت. طی این دوره 15 س��اله، تنها در دو س��ال بازده 
ش��اخص بیش از 100 درصد بوده و در هر دو مورد سال‌های 

بعد از آن، افت و رکود را تجربه کرده است. )نمودار 1(
 بخ��ش زی��ادی از اف��ت فعل��ی ش��اخص را می‌ت��وان به 
سیاس��ت‌های ضد تورم��ی دولت یازدهم و پ��س از آن رکود 
حاکم در بازارهای جهانی و کاهش قیمت نفت نس��بت داد. از 
سوی دیگر، فرسایشی شدن مذاکرات هسته‌ای و از بین رفتن 
خوشبینی‌ها نسبت به نتایج مثبت آن نیز باعث شده تا اعتماد 

سرمایه‌گذاران خدشه‌دار شود. 
در مجموع می‌توان گفت س��ال 1393 و 1394، سال‌های 
حس��اس و بحرانی برای ش��رکت‌ها اس��ت و می‌ت��وان گفت 
اقتصاد کشور برای بقا می‌جنگد. رکود حاکم بر اقتصاد کشور 
و همچنین بازارهای جهانی موجب ش��ده تا شرکت‌ها نتوانند 
طبق برنامه خود، محصولات را به‌فروش رس��انده و نقدینگی 
لازم را فراه��م کنند؛ بنابراین نیاز به تزریق نقدینگی، بیش از 

پیش احساس می‌شود. 
از س��وی دیگر وضعیت اس��ف‌بار معوقات بانکی باعث شده 
ت��ا صنعت بانکداری که موتور محرک صنعت و تولید اس��ت، 
نتوان��د به وظیفه خود عمل کرده و نقدینگی لازم را به بخش 
تولیدی سرازیر کند. به همین دلیل وضعیت اقتصادی کشور 
و به‌خصوص بازار س��رمایه و ش��رکت‌های بورسی، به‌شدت با 
مذاکرات هس��ته‌ای گره خورده و رابطه تنگاتنگی با موفقیت 
ی��ا عدم موفقی��ت آن دارد. با توجه به آنچه که بیان ش��د، به 
نظر می‌رسد مس��ئولان امر که ابتدا با برجسته کردن مسئله 
مذاکرات، سرنوش��ت کشور را به آن گره زده و آن را حیثیتی 
کردند، اکنون از این کار پش��یمان بوده و به دنبال دس��تیابی 
به توافق هستند. بنابراین پیش‌بینی می‌شود احتمال حصول 
توافق بیش از عدم توافق باش��د که در صورت توافق و اجرای 

تعهدات طرفین، تحولی در اقتصاد کشور روی خواهد داد. 
موضوع تاثیرگذار دیگر بر اقتصاد، قیمت جهانی نفت است. 
طب��ق پیش‌بینی نگارنده و باتوجه به نمودار 30س��اله قیمت 
نفت، محدوده 50 دلار، محدوده حمایتی مهمی برای قیمت 
نفت است که اکنون در این منطقه آرام گرفته و در حوالی 50 
دلار نوسان می‌کند. با توجه به تثبیت مقطعی قیمت نفت در 

حوالی 50 دلار، به نظر می‌رس��د در آینده‌ای نزدیک ش��اهد 
نوسانات شدید قیمت نفت نباشیم و این موضوع به شرکت‌ها 
اج��ازه می‌دهد تا خود را با ش��رایط جدید وف��ق دهند و اگر 
شرکت‌ها بتوانند سال 1394 را با مدیریت درست منابع طی 
کنند، انتظار می‌رود از نیمه دوم سال 1394، بهبود شرایط را 

شاهد باشیم. 

شرکت خودروساز
ظرفیت اسمی -پیش‌بینی شده 

)هرکدام که بیشتر باشد(
 تعداد تولید واقعی

)سه ماهه آخر 1393 پیش‌بینی شده(

درصد 
افزایش یا 
)کاهش( 

تعداد تولید 
واقعی 

درصد 
ظرفیت 

بلا‌استفاده
1393139213931392

574,074442,280550,000239,5321300 شرکت ایران خودرو
420,000251,056382,500255,162509شرکت سایپا

  994,074693,336932,500494,694جمع

جدول شماره 1

مهدی اسکندری

نمودار 1

ابوالفضل جعفری ماهوک

نقطه‌های عطف بازار سهام در سال 93

کارشناس و تحلیلگر بازار سرمایه
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امس��ال ب��رای انتخ��اب فیلم‌های مناس��ب اکران 
نوروزی حرف و حدیث‌های زیادی به گوش می‌رسید. 
در همین رابطه غلامرضا فرجی، س��خنگوی ش��ورای 
صنف��ی نمایش گفت��ه بود: »در این اوض��اع و احوال 
این‌ط��ور به نظر می‌رس��د که تعداد ب��الای فیلم‌های 
متقاضی ب��رای اکران ن��وروزی و محدودیت اکران و 
س��ینماها یکی از علت‌های اصلی تشتت آرا در میان 
اعضای شورای صنفی باش��د چراکه امسال از معدود 
س��ال‌هایی اس��ت که براساس ش��نیده‌ها و همچنین 
اخباری که از تهیه‌کنندگان به گوش می‌رس��د تقریبا 
همه فیلم‌های حاضر در جشنواره سی‌وسوم متقاضی 
ن��وروز بوده‌ان��د.« با همه ح��رف و حدیث‌ه��ا اکران 
نوروزی ۹۴ به فیلم‌های »ایران‌برگر« مسعود جعفری 
جوزانی، »طعم ش��یرین خیال« کمال تبریزی، »رخ 
دیوان��ه« ابوالحس��ن داوودی و »اس��تراحت مطلق« 
عبدالرض��ا کاهانی رس��ید. فهرس��تی که ب��ا افزودن 
فیلم »روباه« به کارگردانی یکی دیگر از فیلمس��ازان 

شاخص سینما تکمیل می‌شود. 
چه��ار فیلم��ی که اس��امی آنها روز گذش��ته برای 
اک��ران در آغ��از س��ال ۹۴ و نمایش در ای��ام نوروز 
قطعی ش��د، نام چهار فیلمس��از برجسته از نسل‌های 
مختل��ف فیلمس��ازی کش��ورمان را یدک می‌کش��د. 
می‌توان گفت در س��ال‌های اخیر س��ابقه نداشته که 
هم��ه فیلمس��ازان فیلم‌ه��ای فصل اکران ن��وروزی، 
نام‌آش��نا و دس��ت‌کم جزو برترین‌ها به لحاظ اعتبار 
هنری و توانایی فیلمس��ازی باش��ند، اما این اتفاق در 
اکران نوروز پیش‌رو افتاده و مسعود جعفری جوزانی، 
کمال تبریزی، ابوالحسن داوودی، عبدالرضا کاهانی و 
بهروز افخمی کارنامه خوب و قابل اعتنایی دارند و از 
جمله بهترین کارگردان‌های سینمای ایران محسوب 
می‌ش��وند.  چینش و انتخاب فیلم‌ها هم مناس��ب به 
نظر می‌رسد و می‌توان امیدوار بود که اکران نوروزی 

با اقبال مخاطبان مواجه شود. 
رخ دیوانه )ابوالحسن داوودی(

بهتری��ن فیلم جش��نواره اخیر فجر که توانس��ت با 
تایید م��ردم، س��یمرغ بلورین بهترین فیل��م از نگاه 
تماش��اگران را هم به دست آورد، مناسب‌ترین گزینه 
برای اکران نوروزی اس��ت. این فیلم جوان‌پس��ند که 
قصه و س��اختار مناس��ب و جذابی هم دارد، در گروه 

استقلال روی پرده می‌رود. 
داس��تان فیلم درباره ق��رار و م��دار اینترنتی چند 
جوان غریبه اس��ت که اتفاق��ات مهمی را رقم می‌زند 
و کار دست‌ش��ان می‌دهد. حضور بازیگران نام‌آشنایی 
چون طناز طباطبایی، صابر ابر، نازنین بیاتی، س��اعد 
سهیلی و بیژن امکانیان در کنار سوژه جذاب می‌تواند 
تماشاگران بسیاری را به سینما بکشاند و »رخ دیوانه« 
را حتی به پرفروش‌ترین فیلم سال هم تبدیل کند. 

ایران‌برگر )مسعود جعفری جوزانی(
ایران‌برگر به کارگردانی جعفری جوزانی هم که در 
گروه آزادی اکران می‌ش��ود، همه ظرفیت‌های لازم را 
برای تبدیل ش��دن به فیلمی پرف��روش دارد. مضاف 
بر اینکه فضای مفرح و کمدی س��اده و روستایی اثر 
هم می‌تواند یکی از دلایل استقبال تماشاگران باشد. 
قص��ه فیلم درب��اره رقابت انتخابات��ی امرالله‌خان و 
فتح‌الله‌خان اس��ت که ب��رای نماینده مجلس ش��دن 

تلاش می‌کنند. 
ترکی��ب انبوه چهره‌های سرش��ناس و کمدین‌های 
نام‌آش��نا همچون عل��ی نصیریان، محس��ن تنابنده، 
احمد مهرانفر، هادی کاظمی، سحر جعفری جوزانی، 
حمید گودرزی، گوهر خیراندیش، محمدرضا هدایتی 
و نیوش��ا ضیغم��ی ازجمله ب��رگ برنده‌های جعفری 
جوزانی است. کارگردان آثاری چون جاده‌های سرد، 
شیرسنگی و مجموعه در چش��م باد، با »ایران‌برگر« 

امید فراوانی به فتح گیشه‌ها دارد. 
طعم شیرین خیال )کمال تبریزی(

تبریزی از جمله کارگردانان خوش‌اقبال اکران‌های 
سینمایی است و معمولا فیلم‌هایش اگر امکان اکران 
پیدا کنند به فروش‌های خوبی دس��ت پیدا می‌کنند. 
او سال گذشته نیز با فیلم »طبقه حساس« در اکران 
ن��وروزی حاضر بود و فیلمش ب��ا حضور رضا عطاران 
به ف��روش بالایی دس��ت پی��دا کرد. طعم ش��یرین 
خیال که با نگاهی محیط‌زیس��تی ساخته شده، البته 
مانن��د کمدی‌های تبریزی نیس��ت و اصلا در کارنامه 
فیلمس��ازی‌اش اثر برجس��ته‌ای محس��وب نمی‌شود، 
ام��ا چیزهایی هم ب��رای جلب توجه تماش��اگر دارد. 
در ای��ن فیلم که قصه آش��نایی و خواس��تگاری یک 
استاد دانشگاه از شاگردش شیرین را روایت می‌کند، 
بازیگرانی چون ش��هاب حس��ینی، نازنین بیاتی، نادر 
ف�الح و نازنین فراهانی بازی می‌کنند. طعم ش��یرین 

خیال در گروه آفریقا اکران می‌شود. 
استراحت مطلق )عبدالرضا کاهانی(

کاهانی از جمله کارگردانان سینماست که فیلم‌هایی 
چون هیچ، بیس��ت و بی‌خود و بی‌جه��ت را در کارنامه 
دارد. فیلم استراحت مطلق او در حالی در گروه سینمایی 
ق��دس در نوروز ۹۴ روی پرده می‌رود که نتوانس��ت به 
جش��نواره فیلم فجر راه یابد؛ اتفاقی که باعث اعتراض 
ش��دید کاهانی به مسئولان جش��نواره و حتی مقامات 
دولتی ش��د.  با این حال از آنجا ک��ه فیلم‌های کاهانی 
همیش��ه با اس��تقبال خوب تماش��اگران روبه‌رو شده، 
می‌توان امیدوار بود که اس��تقبال خ��وب مردم، تلخی 
پذیرفته نش��دن فیلم در جشنواره را از یاد کاهانی ببرد. 
در ای��ن فیلم که مضمونی اجتماعی دارد، رضا عطاران، 
تران��ه علیدوس��تی، مجی��د صالحی، فری��ده فرامرزی، 

امیرشهاب رضویان و بابک حمیدیان بازی می‌کنند. 
روباه )بهروز افخمی(

با وج��ود اینک��ه فیلم چهار س��رگروه س��ینمایی 
مشخص ش��ده، اما فیلم پنجم اکران نوروزی و گروه 
فرهنگ هنوز قطعی نشده است. با این حال براساس 
گمانه‌زنی‌ها و اظهارنظر غلامرضا فرجی، س��خنگوی 
ش��ورای صنف��ی نمایش در تس��نیم، فیل��م »روباه« 
افخم��ی حلقه اک��ران نوروزی را کام��ل خواهد کرد. 
»روباه« یک تریلر جاسوسی- پلیسی است که نگاهی 
به ترور دانشمندان هس��ته‌ای کشورمان دارد. حمید 
گودرزی، مرجان ش��یرمحمدی، آرش مجیدی، بابک 
حمیدیان و جلال فاطمی بازیگران این فیلم هستند. 

دریچـه

هرچن�د تعری�ف کل�ی رواب�ط عمومی 
مش�خص اس�ت، اما برای برخی ممکن 
در  عموم�ی  رواب�ط  کارک�رد  اس�ت 
نباش�د،  پروژه‌های س�ینمایی ملموس 
در ابتدا اگر می‌ش�ود شرحی از وظایف 

روابط عمومی در سینما ارائه دهید.
رس�ائل: در حقیق��ت همان‌ط��ور که ما 
رواب��ط عمومی را به معن��ای یک تخصص 
فراگی��ر در هی��چ بخش��ی اع��م از صنعت، 
اقتصاد، سیاس��ت و... نداریم، در سینما نیز 
بالطب��ع این امر تس��ری پیدا کرده اس��ت. 
هرچند فکر می‌کنم وضعیت روابط عمومی 
در سینما بسیار پیچیده‌تر و آشفته‌تر است. 
نکت��ه جالب توجه در این میان این اس��ت 
که در شرکت‌های تبلیغاتی کسانی که مدیر 
رواب��ط عمومی بوده و در ای��ن حرفه تبحر 
دارند افرادی هستند که جزو پیکره سینما 
هس��تند، اما خود س��ینما از داشتن چنین 
روابط عمومی متبحری بی‌بهره است. شاهد 
این ادعا تلاش برای گنجاندن انجمنی تحت 
عن��وان مدیران تبلیغات و روابط عمومی در 
خانه سینماست. این انجمن تلاش می‌کند 
مقوله روابط عمومی در س��ینما را تا حدی 

سر و سامان دهد. 
این انجمن هم آنقدر نمی‌تواند موثر باشد 
تا زمانی ک��ه تهیه‌کننده‌ها این بخش را به 
رسمیت نشناسند. از س��ویی هنوز ساختار 
روابط عمومی هم مش��خص نش��ده که آیا 
رواب��ط عموم��ی زیرمجموع��ه تهیه‌کننده 
ق��رار می‌گیرد ی��ا زیرمجموعه پخش‌کننده 
فیلم اس��ت. زمانی که فیلمب��رداری کاری 
شروع می‌شود با عده‌ای از دوستان قرارداد 
روابط عمومی منعقد می‌ش��ود، اما هنگامی 

که فیلم به مرحله پخش و اکران می‌رس��د، 
هنگام پرداخت حق‌الزحمه بین تهیه‌کننده 
و پخش‌کنن��ده این بحث ب��ه وجود می‌آید 
که پرداخ��ت هزینه روابط عمومی به عهده 
کدام بخش اس��ت. حتی بسیار اتفاق افتاده 
ک��ه در دوره‌های مختل��ف تولید فیلم افراد 
مختلف��ی مس��ئولیت روابط عموم��ی را بر 
عه��ده می‌گیرند. یعنی هن��گام تولید، یک 
مجموع��ه از افراد و هنگام س��اخت گروهی 
دیگر و هنگام نمایش عده‌ای دیگر هستند. 
البته این مش��کل از لحاظ تاریخی از همان 
ابتدا در س��ینمای ایران وجود داشته است؛ 
به‌خصوص از دهه 40 تا 50 که س��ینما به 
دو پیکره تقس��یم می‌شود: س��ینمای بدنه 
یا تجاری و س��ینمای روش��نفکری یا موج 
نو. روابط عموم��ی و تبلیغات در آن دوران 
در حد اعلانات بود. یعنی س��ردر و پوس��تر 
کل تبلیغات فیل��م بود. نهایت این تبلیغات 
در روزنامه‌ها به ش��کل آگهی ارائه می‌ش��د 
که مس��ئولیت آن بر عهده تهیه‌کننده بود. 
نخس��تین نش��انه‌هایی که به‌عنوان مسئول 
رواب��ط عموم��ی ی��ا تبلیغ��ات می‌بین��م با 
شکل‌گیری سینمای با حمایت دولت است. 
یعنی وقتی »تلفیلم« راه می‌افتد یا تولیدات 
موج نو س��ینما، نشانه‌های تبلیغات و روابط 
عمومی تا حدی دیده می‌ش��ود. جش��نواره 
جهانی فیلم تهران از سال 51 شروع به کار 
کرد. در این ش��رایط بود ک��ه نیاز به روابط 
عمومی احس��اس شد. البته در آن زمان نیز 
همچنان روابط عمومی ش��کل واقعی خود 
را پی��دا نک��رده ب��ود. در اص��ل دوره، دوره 
معرفی اس��ت و بیش��تر به پوستر و ساخت 
اقلام تبلیغاتی توجه می‌شود تا بتواند افکار 
عمومی را نس��بت به یک فیلم شکل دهد. 

اوج روند بحث روابط عمومی در اواخر دهه 
50 و قبل از انقلاب شکل می‌گیرد. مشاهده 
می‌کنیم که یک کمپین تبلیغاتی شبیه آن 
چیزی ک��ه امروز ما می‌شناس��یم ش��امل: 
اخبار، آگهی‌های متفاوت، افتتاحیه گرفتن 
برای یک فیلم و سازمانی که گفت‌وگوها را 
برای یک فیلم ترتیب دهد، ش��کل می‌گیرد 
که تمام این موارد نخستین تجربه جدی در 

بخش‌خصوصی است. 
رون��د  و  پیش��ینه  درب��اره  ظلی‌پ�ور: 
ش��کل‌گیری رواب��ط عموم��ی در س��ینما 
صحبت ش��د، اما بای��د بگویم همان‌طور که 
روابط عمومی درگیر یک بلبشوی ساختاری 
اس��ت، نامش��خص بودن اینکه زیرمجموعه 
بخش تولید یا پخش اس��ت س��بب ش��ده 
اف��رادی که در جای��گاه روابط عمومی فیلم 
قرار می‌گیرند نام خاصی را برای این حرفه 
ارائه کنند. برخی خود را مش��اور تبلیغات، 
مش��اور رس��انه یا حتی مدیرکل رسانه‌ای و 
تبلیغ��ات معرفی می‌کنند که این آخری در 

مورد فیلم »دوئل« مطرح بود. 
رس�ائل: البت��ه رویکرد به ای��ن موضوع 
دولتی اس��ت؛ گو اینکه پ��روژه تولید فیلم 
یک وزارتخانه است که یک مدیرکل دارد و 
یکسری کارمند و کارشناس هم لازم است. 
در بخش‌خصوص��ی ه��م ک��ه پخش‌کننده 
معمولا به منش��ی خودش می‌گوید این کار 

را انجام دهد. 
ظلی‌پ�ور: به نظ��ر من رواب��ط عمومی 
یا مش��اور رس��انه‌ای ش��اید کمترین تاثیر 
را در اقتصاد یا فروش فیلم داش��ته باش��د. 
اگ��ر اب��زاری مهیا باش��د؛ مث��ل فیلم‌های 
ش��هر موش‌ه��ا، دوئ��ل، کاف��ه ترانزیت یا 

محمدرسول‌الله)ص( که یک کمپینی برای 
آن تشکیل شده بود. کمپین با این معنا که 
گروهی برای جاانداختن فیلم تشکیل شده 
بود. این البته در شرایطی قابل اجراست که 
خود فیلم از کیفی��ت قابل قبولی برخوردار 
باش��د. به غیر‌از آن این ش��کل از تبلیغات و 
جمع ک��ردن افراد به‌نوعی ش��وخی به نظر 
می‌رسد. چطور می‌توان گفت مثلا فلانی بیا 
مشاور این فیلم بشو، ببینیم چقدر می‌توانی 
فروش داشته باشی؟! چون فکر می‌کنم در 
درجه اول در تولید یک فیلم باید به س��راغ 
همین س��وال بحث ش��ما رف��ت و دید که 
واقعا روابط عمومی در س��ینما چیس��ت؟! 
ش��اید خیلی‌ها اگر بخواهند خیلی متفاوت 
فکر کنند، ‌بپرس��ند ک��ه برنامه تو برای این 
فیلم چیست؟ اما متاس��فانه انتخاب روابط 
عمومی یا مش��اور رس��انه‌ای آخرین مرحله 
پیش تولید فیلم اس��ت. جدا از اینکه خیلی 
دی��ر کار به روابط عمومی واگذار می‌ش��ود، 
ی��ک مبلغ خیلی جزئی ب��رای تخصیص به 
آن در نظر گرفته می‌ش��ود. در این شرایط 
چط��ور می‌توان پرس��ید برنامه‌ریزی ش��ما 
برای این پروژه چیست و چه پلن تبلیغاتی 
ب��رای کار دارید. این موضوع کمی خنده‌دار 
به نظر می‌رس��د، اما واقعیت دارد. در درجه 
اول تهیه‌کنن��ده و کارگردان دوس��ت ندارد 
یا برایش س��خت اس��ت که بخواهد اخبار، 
عکس، تعداد خبرها را کانالیزه کند و برای 
ای��ن کار در نهایت از منش��ی ی��ا افرادی از 
این دس��ت ک��ه در دفترش هس��تند بهره 
می‌ب��رد. گاه حتی ف��ردی در جایگاه روابط 
عمومی تعیین می‌ش��ود ام��ا موقع اکران با 
او قط��ع همکاری می‌ش��ود. گاه احس��اس 
نی��از به روابط عمومی وج��وددارد اما از هر 

ف��رد غیر‌حرفه‌ای براس��اس رواب��ط در این 
حوزه اس��تفاده می‌شود. البته این قضیه در 
تمام دفات��ر و پروژه‌ها ثابت نیس��ت؛ حتی 
نگاه تهیه‌کننده‌ها با ه��م تفاوت دارد. نگاه 
تهیه‌کنن��ده‌ای که از بخ��ش دولتی آمده با 
تهیه‌کننده بخش‌خصوصی نسبت به قضیه 
روابط عمومی یا مش��اور رس��انه‌ای بس��یار 

تفاوت دارد. 
‌ نجفی: بحثی که احسان مطرح می‌کند، 
برای ی��ک فیلم می‌‌تواند ه��م مثبت و هم 
آف��ت باش��د. طی ای��ن س��ال‌ها نمونه‌های 
بس��یاری داش��تیم ک��ه رواب��ط عمومی در 
جریان کار بوده که با کار آش��نایی چندانی 
نداش��ته و رابطه خوبی نداشته و مشکل‌‌ساز 
ش��ده و حواش��ی ایج��اد کرده اس��ت. من 
به‌عنوان یک خبرنگار با روابط عمومی‌هایی 
در ارتباط بودم که حتی اصول اولیه تنظیم 
خبر را نمی‌دانس��تند و خبر را ارسال کردند 
و م��ن آن را تنظی��م کرده‌ام که متاس��فانه 
این موضوع بس��یار هم زیاد ش��ده است. ما 
س��ال‌های گذش��ته در حوزه عکاسی فیلم 
این آفت را مشاهده می‌کردیم که بچه‌های 
کارگ��ردان و تهیه‌کنن��ده دوربین دیجیتال 
تهی��ه ک��رده بودند و عکاس ش��ده بودند و 
در حال حاضر هم می‌بینیم که منشی‌های 
دفات��ر نقش رواب��ط عمومی فیل��م را بازی 

می‌کنند. 
ظلی‌پ�ور: بله! ای��ن داس��تان عکس به 
طراحی پوستر نیز کشیده شد. به این قضیه 
خیلی راحت و سطحی نگاه شده و تاثیرات 
بس��یار منف��ی هم گذاش��ته اس��ت. روابط 
عموم��ی قبل از اینکه روابط عمومی ش��ود 
حتما باید الفبای رس��انه و روزنامه را بداند. 

چون ی��ک بخش مهمی از این کار رس��انه 
و بخش دیگ��ر ارتباطات اس��ت؛ در زمینه 
ارتباط��ات روابط عمومی بای��د بداند با چه 
کس��ی ارتباط برقرار می‌کند و بخش دیگر 
خبری است که تهیه می‌کند که باید بداند 
این خبر چ��ه زمانی و کی و کجا باید برود. 
چی��زی که در حال حاضر متاس��فانه کمتر 
افراد انگشت‌شماری هستند  دیده می‌شود. 
ک��ه هم در حوزه رس��انه‌ای ب��ه خبرنگاری 
مش��غولند و هم در روابط عمومی هستند. 
بقیه افراد روابط عمومی در واقع براس��اس 
ارتباط‌هایی که با کارگ��ردان و تهیه‌‌کننده 
یا دفتر پخش داش��ته‌اند ای��ن کار را انجام 
می‌دهن��د و ب��ه دفتر پخ��ش آمده‌اند و در 
رواب��ط عمومی فعالیت می‌کنن��د که تاثیر 
بسیار منفی‌ای بر فیلم‌ها گذاشته است. گاه 
خبرهایی از یک فیلم منتش��ر می‌ش��ود که 

برای آن حاشیه‌ساز می‌شود. 
ظلی‌پ�ور: حت��ی عوامل هم��ان فیلم با 
رواب��ط عمومی‌ه��ا ارتباط خوب��ی ندارند و 
روابط عمومی کار را واس��ط مناسبی برای 
هماهنگ��ی مصاحبه‌ه��ای مرتبط ب��ا فیلم 
نمی‌داند. یک پروژه‌ای بود که من پرس��یدم 
روابط عمومی این فیلم کیس��ت که گفتند 
چون ما با ف�الن بانک کار می‌کنیم و بانک 
پول این فیلم را داده اس��ت این ش��خص را 
به ما معرفی کرده‌اند و ما مجبوریم اس��م او 
را بزنیم. همین قضیه می‌تواند نشان‌دهنده 
این موضوع باش��د ک��ه در درجه آخر بحث 
روابط عمومی مهم اس��ت و اهمیت دارد. به 
نظر من بد نیست به این بپردازیم که تاثیر 
روابط عمومی تا چه حد بر اقتصاد و فروش 

فیلم می‌تواند اثرگذار باشد. 
نجف�ی: البته روابط عمومی‌ای که کارش 

این باشد و بلد باشد! 
ظلی‌پور: اگر ابزار نداش��ته باشد، چی؟! 

تنها تخصص کافی نیست. 
نجفی: البته ابزار هم مهم است. 

رسائل: بگذارید من یک توضیح دهم که 
تجربه جهانی چگونه اس��ت م��ا که مخترع 
کمپی��ن نبوده‌ای��م. اص��ولا بس��تن بودجه 
کمپین تبلیغاتی ه��ر کالایی که می‌خواهد 
به م��ردم عرضه ش��ود فرمول‌های��ی دارد. 
ی��ک فرمول کلاس��یک قدیمی ک��ه فرقی 
نمی‌کند درباره شامپو و سس مایونز یا یک 
فیلم س��ینمایی باش��د. حداقل 10درصد از 
 PR س��رمایه کل آن کالا بای��د برای بخش
س��رمایه‌گذاری ش��ود. رواب��ط عمومی که 
فق��ط تبلیغات نیس��ت. یعنی ب��رای بخش 
برنامه‌ری��زی‌، ایده‌پ��ردازی و مدیریت یک 
کمپین تبلیغاتی چه محصول جدید سونی 
باش��د چه فیلم س��ینمایی باید یک برنامه 
داش��ت. در هر صورت ب��رای آن بخش باید 
بودج��ه در نظر بگی��رد و حداقل 10 درصد 
از آن )چ��ون ف��رم تبلیغاتی کش��ور ما 15 
درصد اس��ت( دس��تمزد مدیر اس��ت. برای 
مث��ال به‌طور متوس��ط یک فیل��م معمولی 
س��ینمای ایران یک میلی��ارد تومان هزینه 
دارد. تا الان به نظر ش��ما چه کس��ی 100 
میلیون بودجه تبلیغات و روابط عمومی در 

نظر گرفته است؟! 
ظلی‌پور: چرا! هس��تند کس��انی که این 

درصد را پرداخت کنند. 
رس�ائل: دولت��ی بل��ه ول��ی م��ا در مورد 
بح��ث می‌کنی��م. چ��ون  بخش‌خصوص��ی 
می‌خواهم به دوره پیش از انقلاب برگردم که 
چه اتفاقی در سینمای ایران افتاد که همه چیز 

از بین رفت و همچنین تاثیری که مخاطب به 
دنبال آن بود و همچنین تاثیری که تبلیغات 
داش��ت. به هر حال در مورد خیلی از فیلم‌ها 
عددهای عجیب و غریب‌تری هم شنیدیم که 
در واقع هنوز هم ادامه دارد. دستمزد آن مدیر 
هم باید کس��ری از درصد بودجه باشد. فردی 
که روابط عمومی سینما را بر عهده دارد باید 
در طول ساخت و اکران یک فیلم تنها کارش 
همان فیلم باشد. یعنی نمی‌تواند در یک رسانه 
یا جایی دیگر کار کند و در حال ساخت فیلم 
هم باشد. به همین دلیل است که یک عده از 
افراد وارد کار پخش و روابط عمومی می‌شوند 
که از فامی��ل و اطرافیان دفتر تولید و پخش 
هستند. چون آدم حرفه‌ای دستمزد حرفه‌ای 
دارد و اختیارات حرفه‌ای دارد و مهم‌تر از همه 

نتیجه حرفه‌ای هم با خود می‌آورد. 
ظلی‌پ�ور: چ��ه خوب اس��ت ح��الا که 
صحبت از اختیارات روابط عمومی حرفه‌ای 
ش��د، به این نکته هم اش��اره شود که زمان 
اک��ران نباید از بخش تولید منفک باش��د و 
رواب��ط عمومی و نقش آن را در این موضوع 
نادی��ده گرف��ت. گاهی مثلا مجل��ه فیلم یا 
دنی��ای تصویر با رواب��ط عمومی‌اش تماس 
می‌گیرند و می‌گوین��د آقا صحبت کن یک 
تبلی��غ و آگهی 1/5 میلیون��ی به ما بدهند. 
حال ممکن اس��ت من صحب��ت کنم اما در 
حوزه اختیارات من نیس��ت. این موضوع در 
حوزه اختیارات تهیه‌کننده است که تصمیم 

بگیرد آگهی بدهد یا نه. 
رسائل: که غلط هم هست. 

ظلی‌پور: بله غلط است. 
رس�ائل: غلط اس��ت چون مدی��ر روابط 
عمومی اس��ت ک��ه بای��د تش��خیص دهد 
مناسبات با کدام رسانه به نفع ماست. کدام 

رس��انه به درد مخاطب می‌خورد. باید یک 
اثر مخاطب‌شناس��ی ش��ود. درست همانند 
دستمال کاغذی که برای تمام آنها فوکوس 
و ک��روپ می‌گذارن��د و همین‌ط��ور ی��ک 
برن��د را به بازار ارائه نمی‌کنند و دس��تمال 
را طبقه‌بن��دی می‌کنن��د و می‌گوین��د این 
دس��تمال برای اتومبیل‌دار و این دس��تمال 
ب��رای خانم‌ه��ای خانه‌دار اس��ت و مواردی 
از این دست. حال س��ینمای ایران که قرار 
اس��ت موتور حرکت فرهنگی در ایران باشد 
خودش نسبت به این موضوع بی‌توجه است 

که نتیجه‌اش را هم مشاهده می‌کنیم. 
نتیجه‌اش زمانی اس��ت که -البته مسعود 
بهتر از من می‌تواند ش��هادت بدهد- وقتی 
سراغ روابط عمومی حرفه‌ای و قوی می‌آیند 
که 1-‌ از ابتدا پیش‌بینی می‌کنند فیلم‌شان 
چالش‌های��ی را چ��ه در دوران جش��نواره، 
 چ��ه بع��د از آن در پ��ی خواه��د داش��ت. 
2-‌ زمان‌هایی که فیلم دچار چالش می‌شود 
و به فکر جمع کردن آن هس��تند. اصطلاح 
آن در س��ینما مرسوم اس��ت که یک نفر را 
بیاوریم جمعش کند. حال با نشست خبری 
ی��ا گفتم��ان این اتف��اق می‌افت��د. در واقع 
همیش��ه بچه‌های حرف��ه‌ای روابط عمومی 
به جای اینکه دکتر پیشگیری باشند، دکتر 
جراح هس��تند و در حال اصلاح هس��تند و 

یک موضوع را جراحی می‌کنند. 
اشاره کردید که اگر کسی روزنامه‌نگاری 
می‌کند باید وارد روابط عمومی شود که 
ای�ن کم�ی س�وال‌برانگیز اس�ت چون 

خبرنگار باید استقلال داشته باشد. 
رس�ائل: ن��ه ما گفتی��م حداق��ل به کار 

خبرنگاری اشراف داشته باشد. 

بخشی از کار روابط عمومی خبرنویسی 
اس�ت و نی�از نیس�ت ک�ه فرد س�ابقه 
خبرنگاری داش�ته باش�د. اما مش�کلی 
ک�ه در بحث رواب�ط عمومی ب�ه وجود 
می‌آید این است که افرادی هستند که 
در مطبوعات فعال هس�تند و کار روابط 
عمومی را بر عهده می‌گیرند. احس�اس 
می‌ش�ود که این کار ی�ک خلط مبحثی 
ایجاد می‌کند و باعث می‌شود فردی که 
در این دو حوزه مش�غول اس�ت هم کار 
رس�انه‌ای و ه�م کار رواب�ط عمومی‌اش 

تحت تاثیر قرار گیرد. 
رس�ائل: این موض��وع فق��ط مربوط به 
س��ینما نیس��ت. درکل تاری��خ مملکت ما 
چنی��ن چیزی دی��ده می‌ش��ود. درکودتای 
1292 اواخر اسفند کسی که کودتا می‌کند 
سیدضیاء‌طباطبایی اس��ت که معروف‌ترین 
روزنامه تن��د آن دوره را به نام »رعد« دارد 
وبعد هم او نخست‌وزیر می‌شود. اصلا مسیر 
در ایران همین اس��ت. این دو موضوع باید 
از هم تفکیک ش��ود. در سینمای ایران یک 
ع��ده وارد حیط��ه خبرن��گاری و مطبوعات 
می‌ش��وند که بعد بتوانند کارگردان ش��وند. 
دروازه ه��ر حرفه‌ای در ایران روزنامه نگاری 
اس��ت فرقی هم نمی‌کند س��ینما، صنعت، 

اقتصاد یا سیاست باشد. 
الان  م�ا  موض�وع  البت�ه  بل�ه...! 
در  مش�کل  ای�ن  ول�ی  سینماس�ت؛ 

حیطه‌های مختلف وجود دارد... . 
رسائل: این‌گونه است. افراد با مطبوعات 
و رسانه وارد می‌شوند. قبل از انقلاب همین 
ب��وده، الان ه��م همین اس��ت و بعدها هم 
همین امر ادامه خواهد داش��ت. البته خیلی 
از روزنامه‌نگارها هم هستند که روزنامه‌نگار 

بستگی دارد ش�ما متعلق به کدام دسته از افراد باشید؛ اگر از آن 
دس�ته افرادی هستید که با پایان فیلم و آغاز تیتراژ سالن سینما را 
ترک می‌کنید، بی‌ش�ک چندان اعتنایی به گروه بزرگ تولید که در 
س�اخت فیلم نقش دارند ندارید. یکی از عوامل تولید فیلم که شاید 
چن�دان مورد توجه ق�رار نمی‌گیرند؛ اما در همه دنی�ا یکی از چرخ 

دنده‌های مهم تولید از زمان پیش تولید تا اکران محسوب می‌شوند، 
مشاوران رس�انه‌ای یا مدیران روابط عمومی‌ هستند. مدیران روابط 
عمومی نقش مهم�ی در فرآیند معرفی و ارائه فیلم دارند. این نقش 
است که س�بب می‌ش�ود فیلمی در یک بازار رقابت سالم تبدیل به 
فیلم پر فروش س�ال شود و کارخانه رؤیا‌سازی هالیوود را تبدیل به 
یک صنعت جهانی کند. اما اینکه چرا این جایگاه در سینمای ایران 
مهجور مانده و نتوانسته ساختار اقتصادی سینما را به سمت جایگاه 

بایس�ته خط و ربط دهد ناشی از عوامل متعددی است که مهم‌ترین 
آن عدم درک درس�ت از این مقوله است. در میزگردی که با حضور 
امیرحسین رس�ائل روزنامه نگار و مشاور تبلیغات و روابط عمومی، 
مس�عود نجفی، روزنامه نگار و مش�اور رس�انه‌ای، احس�ان ظلی‌پور 
روزنام�ه ن�گار و مدی�ر روابط عموم�ی و الهه گ�ودرزی مدیر روابط 
عمومی داش�ته‌ایم، تلاش کرده‌ایم به تبیین نقش روابط عمومی در 

توسعه اقتصادی سینما بپردازیم. 

سارا برومند 
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نبض گیشه در دست مشاوران 
رسانه‌ای و روابط عمومی 

ترجمه و گردآوری: رویا پاک‌سرشت 
ف��روش برخی فیلم‌ها در س��طح جه��ان آمارهای 
خیره‌کنن��ده‌ای دارد، فیلم‌هایی مثل مردعنکبوتی3، 
داس��تان اس��باب‌بازی‌3 و آوات��ار ازجمل��ه فیلم‌هایی 
بوده‌ان��د ک��ه در س��ال‌های اخی��ر با ف��روش میلیارد 
دلاری در س��طح جهان، س��ود سرش��اری از گیشه به 
تهیه‌کنندگان فیلم تقدیم کرده‌اند. در تولید یک فیلم 
پرفروش عوامل بی‌ش��ماری نقش دارند. یکی از این 
عوامل که کمتر به آن پرداخته می‌ش��ود اما نقش��ی 
پررنگ در فروش فیلم‌ها دارد، مربوط به رس��انه‌ها و 
به‌طورکلی بخش روابط عمومی هر کار است. براساس 
طبقه‌بندی رسمی انجمن فیلم‌سازی ایالات متحده، 
هریک از عوامل فیلم نقشی تعریف شده دارند؛ عواملی 
که در روابط عمومی هر فیلم نقش دارند معمولا در 

چهار دسته اصلی تقسیم می‌شوند: 
مدیر بازرگانی: مس��ئولیت جذب آگهی در حین 
اجرای پروژه تولیدی و پس از آن و جذب مخاطبان 
از طری��ق تبلیغ��ات صوت��ی و تصوی��ری به عهده این 

فرد است.
مدی�ر بازاریاب�ی: ای��ن فرد در کش��ف بازارهای 
مناسب برای عرضه فیلم فعالیت می‌کند، برای مثال، 
فیلم قابلیت پخش و فروش در کدام کشورها را دارد؟ 
جذب سرمایه‌گذاران برای پخش در کشورهای دیگر و 
فعالیت‌های مشابه از دیگر فعالیت‌های این افراد است.

مدی�ر رواب�ط عمومی: این فرد بای��د پایگاه‌های 
خبری، رس��انه‌ها و هر نوع ابزار اطلاعاتی را به‌خوبی 
ش��ناخته و تصمی��م بگی��رد در کدام بخ��ش باید به 
تبلیغ��ات در مورد فیل��م پرداخت. نوع و روش تبلیغ 
معمولا بنا بر نظر مدیر روابط عمومی صورت می‌گیرد.

مدی�ر اجرای�ی رواب�ط عموم�ی: بس��یاری از 
اف��راد مدی��ر روابط عموم��ی را نوعی مبلغ برای فیلم 
می‌دانند، اما مدیر روابط عمومی وظایف پیچیده‌تری 
دارد. داش��تن روابط مناس��ب با تریبون‌های مختلف، 
از رس��انه‌های مجازی و ش��بکه‌های اجتماعی گرفته 
تا رادیو و تلویزیون و روزنامه‌ها یکی از اساس��ی‌ترین 
ابزارها برای موفقیت یک مدیر اجرایی روابط عمومی 
است. دادن خبرهای تهییج‌کننده از روند پیش‌تولید 
و تولی��د یک پروژه س��ینمایی پی��ش از اکران فیلم، 
انتش��ار اخب��ار جنجال��ی و برگ��زاری کنفرانس‌های 
مناسب خبری در طول اکران از فنون متداول مدیران 

اجرایی روابط عمومی است.
در نگاه اول تعاریف وظایف این افراد بسیار مشابه به 
نظر می‌رسد، شاید به همین دلیل باشد که گاهی در 
روند تولید یک فیلم به سبب کم‌هزینه بودن فیلم یا 
کمبود بودجه از تمامی عوامل بالا استفاده نمی‌شود، 
اما به‌طور معمول اغلب فیلم‌ها از مش��اوران رسانه‌ای 
ی��ا مدی��ران روابط عمومی کمک می‌گیرند. بر همین 
اس��اس روزب��ه‌روز به تع��داد علاقه‌مندان تحصیل در 
رشته‌های‌ مرتبط با روابط عمومی رسانه‌ای یا مشاور 
مطبوعاتی افزوده می‌ش��ود و دانش��گاه‌های مطرحی 
همچون کلمبیا، هاروارد، جانزهاپکینز، دانشگاه ملی 
نوتردام و... در این رش��ته‌ها دانش��جو می‌پذیرند، اما 
س��وال اینجاس��ت که فارغ‌التحصیلان این دانشگاه‌ها 
کجا اس��تخدام می‌ش��وند و اساس��ا چگون��ه بر روند 

پرفروش بودن یک فیلم اثر گذارند؟ 
گام نخست: آژانس‌های مشاوره رسانه‌ای 

آژان��س مش��اوره رس��انه‌ای منزل��گاه خوبی برای 
اف��رادی اس��ت که در ابتدای فعالی��ت خود در حوزه 
روابط عمومی سینمایی یا مشاوره رسانه‌ای هستند، 
از سوی دیگر، فیلم اولی‌ها یا تهیه‌کنندگانی که بودجه 
کاف��ی ندارن��د، به‌راحتی با پرداخ��ت مبالغ نه‌چندان 
زیاد، مشاوران جوان را استخدام و از مزایای مشاوران 
رس��انه‌ای اس��تفاده می‌کنند. این روش به س��ود هر 
دو ط��رف اس��ت. در واق��ع هم به مش��اوران تازه‌کار 
فرص��ت کس��ب تجربه می‌ده��د و هم هزینه ‌چندانی 
 DKS از عوام��ل فیلم نمی‌طلبد. آژانس مش��اوره‌ای
یک��ی از مش��هورترین آژانس‌های بین‌المللی اس��ت 
که با داش��تن پنج ش��عبه در نیویورک، لس‌آنجلس، 
واشنگتن، سان‌فرانسیسکو و شیکاگو و چندین شعبه 
در آس��یا و اروپا، فیلم‌های زیادی را با همین روش، 

تحت حمایت خود قرار داده است.
گام دوم: فعالیت مستقل

مشاوره رسانه‌ای و مدیریت روابط عمومی به شکل 
مستقل همانقدر که دشوار است، پولساز هم هست. 
در این بخش چهره‌های شاخص و سرشناس زیادی 
فعالیت می‌کنند که گاه به سبب موفقیت در تضمین 
گیش��ه، از س��وی برخی بازیگران با س��مت مش��اور 
مخص��وص رس��انه‌ای اس��تخدام می‌ش��وند. »آماندا 
لوندبرگ« یکی از همین افراد اس��ت. کارنامه کاری 
آماندا بسیار درخشان است. از معاون ارشد مشاوره 
تبلیغات��ی ریاس��ت جمه��وری گرفته تا اس��تخدام 
به‌عنوان مش��اور رس��انه‌ای اختصاص��ی هنرمندانی 
چون تام کروز. او که سابقه روزنامه‌نگاری هم دارد، 
باره��ا از تحصی�الت خ��ود در رش��ته روابط عمومی 
تبلیغ��ات، به‌عن��وان یکی از پل‌ه��ای موفقیتش یاد 
ک��رده اس��ت.»برگمن هوارد« یک��ی دیگر از افرادی 
اس��ت ک��ه تضمین‌کننده گیش��ه ه��ر فیلمی تلقی 
می‌ش��ود، او که بیش از 30 س��ال تجربه مش��اوره 
رس��انه‌ای برای بس��یاری از برنامه‌ه��ای تلویزیونی، 
اخب��ار، فیل��م و حت��ی تئاتر را در کارنامه خود دارد، 
جزو افرادی اس��ت که با حضور و مش��اوره‌های خود، 

جذب حداکثری مخاطبان را تضمین می‌کند.
گام سوم: فعالیت‌های سازمان‌یافته مجازی

اخیرا به مدد توسعه شبکه‌های اجتماعی و فضای 
مج��ازی، برخ��ی مدیران روابط عمومی فعالیت خود 
را کام�ال مجازی مدیری��ت می‌کنند. به راه انداختن 
کلوپ‌ه��ای ه��واداری آنلای��ن، باش��گاه‌های جذب 
مخاط��ب و کمپین‌ه��ای مختلف ی��ا موج‌های تبلیغ 
و ضد تبلیغ مجازی، از‌جمله فعالیت‌های رس��انه‌ای 
است که گاه به‌طور واقع باعث افزایش فروش فیلم‌ها 
شده است.گرچه در این میان، وجود برخی مجادلات 
اینترنت��ی بی��ن کارب��ران ای��ن رس��انه‌های مجازی، 

اجتناب‌ناپذیر است.

آزمـوده 
باقی مانده‌اند و کارگردان نشده‌اند. 

ظلی‌پور: البته که بخش روابط عمومی 
در س��ینما آن‌قدر وسوس��ه‌‌کننده نیست 
که ی��ک خبرن��گاری به این دلیل ش��غل 
خبرنگاری را انتخ��اب کند که بعدها وارد 
حیطه روابط عمومی س��ینما شود. اینقدر 

انگیزه آن قوی نیست. 
رس�ائل: بچه‌های مطبوع��ات به صرف 
فعالی��ت رس��انه‌ای ارتباط‌هایش��ان حتی 
ای��ن  سینماس��ت.  بدن��ه  از  گس��ترده‌تر 
س��ینمایی‌ها هس��تند که ب��ه مطبوعات 
احتیاج دارند. این طرز تفکر اش��تباه است 
که فک��ر کنی��م مطبوعاتی‌ها به س��ینما 
احتیاج دارند، چون س��ینما که پول اداره 
خودش را ندارد، چه‌کاری می‌خواهد برای 

رسانه‌ها انجام دهد. 
بله! در واقع این کاملا درست است. 

رس�ائل: البت��ه آن حرک��ت طبیعی‌ای 
ه��م که از ده��ه 30 تا 50 وجود داش��ت 
یعنی بخش��ی از بودج��ه تبلیغاتی فیلم به 
جی��ب روزنامه‌ها می‌رفت، بع��د از انقلاب 
آن هم برداش��ته شد. در حال حاضر کدام 
پخش‌کنن��ده به تبلیغات از طریق رس��انه 

)آگهی( توجه می‌کند؟ 
کار رواب��ط عمومی به مش��اوره در مورد 
کلی��ت فیلم تبدیل ش��ده اس��ت. او باید 
مراق��ب باش��د چه موضوعی مطرح ش��ود 
یا نش��ود. وقتی رابطه سالم اقتصادی بین 
سینما و مطبوعات رس��انه‌ای وجود ندارد 
تم��ام رابطه‌های موجود به یک حواش��ی 
تبدی��ل می‌ش��ود چون قرار نیس��ت که از 
اقتصاد س��ینما به اقتصاد رسانه ورودی و 
خروجی داشته باشد و این اتفاق هم بعد از 
تاسیس بنیاد فارابی که همه چیز را تحت 
کنترل خ��ود درآورد رخ داد. چون روابط 
عموم��ی و تبلیغات فیلم ه��م از دهه 60 
زیر نظر فارابی بود. پوس��تر را برای فارابی 
می‌زدند. تهیه‌کننده‌ای وجود نداش��ت اگر 
هم بود ضعیف بود. همه چیز تحت کنترل 
بنیاد س��ینمایی فارابی ب��ود. روزنامه هم 
دو یا س��ه تا بیش��تر نبود که نوع مطالب 
و آگه��ی آنها هم با توجه به تصمیم فارابی 
تعیین می‌ش��د. از اواس��ط دهه 70 به بعد 
است که مفاهیمی چون مشاور تبلیغاتی و 

روابط عمومی شکل گرفته است. 
ظلی‌پور: البته گس��ترش تکنولوژی در 
این مطرح ش��دن بی‌تاثیر نبوده اس��ت. به 
عنوان مثال برای پروژه س��ریالی که برای 
ش��بکه نمایش در حال آماده‌س��ازی است 
ب��رای تبلی��غ می‌ت��وان زیرمجموعه‌ها را 
تعری��ف کرد به این ترتیب: بخش��ی برای 
رس��انه، س��ایت‌های مجازی، اینستاگرام، 
فیس‌ب��وک و... . بعد می‌بینیم که تبلیغات 
در س��ایت‌های مج��ازی می‌توان��د کمک 

خوبی برای سریال باشد. 
نجف�ی: و می‌بینیم که این ش��بکه‌های 

اجتماعی خیلی موثر‌تر هستند. 
رس�ائل: به این دلیل اس��ت که اقتصاد 
ش��بکه خانگی هنوز اقتصاد س��الم و روی 

پای خودش را دارد. 
ظلی‌پور: بله! عرضه و تقاضا.

رس�ائل: بل��ه! ب��رای همین اس��ت که 
و  رواب��ط عموم��ی  نیازمن��د متخص��ص 
تبلیغات اس��ت چ��ون می‌خواه��د مرحله 
ب��ه مرحل��ه تبلیغ داش��ته باش��د. پس به 
تکنول��وژی و فضاهای مجازی برای فروش 
بهتر نی��از دارد. اما بنیاد فارابی نیاز ندارد، 
همان‌طور که چند تا س��د ساخته می‌شود 

چند تا فیلم هم می‌سازد. 
ش��بکه خانگی تنها گریزگاهی اس��ت که 
جدیدا به وجود آمده و آن هم چون رس��انه 
ملی نتوانسته به وظایف خود عمل کند، بدنه 
سینما و بچه‌های رسانه با یکدیگر یک شبکه 
خانگی س��ینما را به وجود آوردند. در اینجا 
چون عرضه و تقاضا س��الم و دقیق اس��ت و 
مافیای پخش و س��ینما‌دار وجود ندارد پس 
باید کار خوب باشد تا بتوانی بفروشی و هیچ 
چاره دیگری ندارد. پس باید خود را به مردم 

خوب معرفی کند. 
ظلی‌پور: ام��ا در درج��ه اول مهم این 
اس��ت که محصول درس��ت باش��د. حال 
اگر ما بیاییم یک کمپی��ن تبلیغاتی برای 
یک س��ریال یا فیلم در نظر بگیریم و کار 
خوبی نباشد روابط عمومی و تبلیغات هیچ 
کاری نمی‌توانند بکنند. پس در درجه اول 
خود آن فیلم باید پتانس��یل خوب معرفی 
شدن داشته باش��د. برای نمونه فیلم شهر 
موش‌ه��ا ک��ه 12 میلیارد فروش داش��ته 
کمپی��ن تبلیغاتی، 2 میلی��ارد در فروش 
آن تاثیر داش��ته اس��ت. در مقابل فیلمی 
که الان هنوز روی پرده اس��ت که تا الان 
100 میلیون فروش داش��ته اگر حتی یک 
کمپین تبلیغاتی هم برای آن راه می‌افتاد 
و هزین��ه کمپین تبلیغات��ی 200 میلیون 
می‌ش��د، این فیلم در نهایت 100 میلیون 
تومان دیگر فروش می‌کرد. پس در درجه 
اول باید کار موفق باش��د تا بتوان برای آن 

طرح داشت. 
رس�ائل: م��ا هرچ��ه مث��ال بزنی��م باز 
مجبوری��م به هالی��وود برگردی��م. دو نوع 
س��ینما وجود دارد: س��ینمای مس��تقل و 
جشنواره ساندز و سینمای بدنه که گیشه 
و فروش برایش مهم اس��ت و گاهی اسکار 
می‌گیرد. اما می��ان این دو رابطه‌ای وجود 
دارد. مهم‌ترین پروژه‌ه��ای روابط عمومی 
تبلیغات��ی ک��ه درکلی��ه برنده��ا در تمام 
آموزشگاه‌ها تدریس می‌ش��ود مثل پروژه 
مع��روف مک‌دونالد، پ��روژه فیلم جادوگر 
بل��ر، به‌عنوان یک مدخ��ل تبلیغات روابط 

عموم��ی تدری��س می‌ش��ود. چ��را؟ چون 
پخش‌کننده فیلم��ی را خریداری می‌کند 
ک��ه 200 هزار دلار هزینه‌اش بوده و برای 
آن فیل��م یک کمپی��ن 20 میلیون دلاری 
طراح��ی می‌کن��د و آن فیل��م در جدول 
پرفروش‌های س��ال در رتبه دوم و س��وم 
جابه‌جا می‌ش��ود. چرا؟ چون فیلم درست 
اس��ت. پخش‌کنن��ده درس��ت تش��خیص 
می‌ده��د. اس��تعداد را کش��ف می‌کنن��د. 
بودجه حرفه‌ای و تیم حرفه‌ای می‌آورند و 
در نهایت هم اقتصاد و دو دو تا چهارتاست 
و ب��رآورد می‌کنند که اگ��ر بخواهند یک 
فیلم پرفروش بس��ازند بای��د 200 میلیون 
دلار س��رمایه‌گذاری کنند که بشود بتمن 
ی��ا... س��اخت. آن زمان ه��م همین مقدار 
فروش خواهد داشت. اما اگر یک استعداد 
ج��وان را با 10 درص��د هزینه در تبلیغات 
و روابط عمومی کش��فش کنیم، آن فیلم 
هم ممکن است اندازه بتمن فروش داشته 
باش��د. روابط منطقی و درس��ت است. اما 
در س��ینمای ای��ران رواب��ط تهیه‌کننده و 
پخش‌کننده در بس��یاری از موارد از روی 
جبر و اختیار است. پخش‌کننده خوب که 
کلی س��ینما دارد در بعضی مواقع یکسری 
از فیلم‌ه��ا را اصلا قبول ندارد چه برس��د 
ب��ه اینکه در مورد تبلیغ��ات آن فکر کند. 
پخش‌کنن��ده هم چون س��ال گذش��ته 3 
فیلم پرفروش داش��ته فک��ر می‌کند همه 
چی��ز را می‌داند و قادر متعال اس��ت. پس 
ن��ه حرف تهیه‌کننده را گ��وش می‌کند نه 
حرف مش��اور تبلیغات و روابط عمومی را. 
چند بار ما از این دعواها داش��تیم که اسم 
روی پوس��تر بازیگرها براساس توافقی که 
تهیه‌کننده و کارگردان داش��ته‌اند جابه‌جا 
بوده است. چرا؟ چون پخش‌کننده به این 

نتیجه رسیده است. 
ظلی‌پور: پخش‌کننده در شرایط فعلی 
نی��ازی نمی‌بیند ک��ه برای مدی��ر روابط 
عمومی هزین��ه‌ای کند. چون پخش‌کننده 
بیلبورده��ا، کانال آگه��ی روزنامه‌ها و... را 
دارد. بعضی از تهیه‌کننده‌ها ش��اید نیازی 
به آگهی و رسانه نداشته باشند؛ ولی چون 
دوس��ت دارند به‌نوعی آرشیو داشته باشند 
به این نیت س��راغ پخش‌کنن��ده می‌آیند. 
به نظر بنده مش��اور رس��انه روابط عمومی 
فقط در ی��ک مرحله می‌تواند به یک فیلم 
کمک کند آن هم در مرحله تولید اس��ت 
که چط��ور فیلم را پرزنت کن��د یا ممکن 
است ابزار تبلیغاتی نداشته باشد و از کسی 
که این اب��زار را در اختیار دارد می‌خواهد 
که به او کمک کند تا به مرحله جش��نواره 
برسد. که مش��اور رسانه‌ای که سال‌ها کار 
ک��رده می‌تواند فضایی برای فیلم بس��ازد 
که مخاطبان ترغیب ش��وند فیلم را تماشا 

کنند. 
نجفی: بله کاملا درس��ت است. خیلی از 
روابط عمومی‌ها قب��ل از مرحله پیش‌تولید 
می‌توانند فضای��ی را برای فیلم فراهم کنند 
ک��ه باع��ث جذب مناب��ع مالی ب��رای فیلم 
می‌ش��ود یا هم��ان بریده جرای��د می‌تواند 
س��ندی برای گرفتن اسپانسر شود. وحدت 
ای��ن دو خیلی کمک می‌کند، فرق نمی‌کند 
در چه مرحله‌ای باش��د، چه پیش‌تولید، چه 
پ��س از تولید و چه اک��ران می‌توان نتیجه 
موثرتری داش��ته باشد. بیش��تر ما به گفته 
احسان دچار دوپارگی هستیم. زمان پخش 
که می‌رسد، پخش‌کننده یا از نیروهای خود 
استفاده می‌کند یا اصلا لزومی نمی‌بیند که 
روابط عمومی باش��د و تمام اتفاقاتی که در 
زمان تولید افتاده اس��ت، متوقف می‌ش��ود. 
البت��ه جدیدا زمان پخش هم روابط عمومی 

قوی‌تر شده است. 
رسائل: شاید مسعود جان شما و احسان 
بهتر بتوانید این تجرب��ه را انتقال دهید... 
تجربه شخصی من این بوده که بسیاری از 
پروژه‌ها و کارهایی که به پیشنهاد می‌شده 
به اصرار کارگردان بوده است، کارگردان به 
تهیه‌کننده می‌گفت��ه که فلانی حتما باید 
باشد. همیشه کارگردان‌ها به خاطر همین 
مس��ئله به خاطر ارتباط‌های خودشان به 
پخش‌کنن��ده فش��ار می‌آورن��د. چون بعد 
از تولی��د، تهیه‌کنن��ده کارگ��ردان را هم 
کنار می‌گذارد و مس��تقیم با پخش‌کننده 
ارتباط می‌گی��رد و زمانی که پخش‌کننده 
کارگ��ردان و تهیه‌کننده را کنار می‌گذارد 

دیگر هیچ چیز دست کسی نیست. 
رسائل: اجازه بدهید یک مثال درست‌تر 
و دقیق‌ت��ر در این موردی که گفتید بزنم؛ 
تا اوای��ل دهه 80 کارگردان هنوز از لحاظ 
فرهنگی و موتور محرک عامل اصلی فیلم 
بود اما در این اواخر چون بازیگرها مهم‌تر 
شدند، بازیگر است که می‌گوید فلانی هم 
باشد. چون نگران منافع خودش و با خود 
می‌‌گوی��د حداقل این ش��خص باش��د که 
اگ��ر پخش‌کننده کار خودش اس��ت را به 
درستی انجام نداد، چیزی را نباخته باشم. 
به نظر من مس��ئله اساس��ی این اس��ت 
که یا باید مثل ش��بکه خانگی بود. ضمن 
اینکه هیچ‌کس نمی‌توان��د مانع عرضه دو 
فیلم خوب همزمان به بقالی‌ها یا موسس��ه 
تبلیغاتی‌ها ش��ود. اما تا زمانی که سیستم 
پخش و اکران در س��ینما به‌گونه‌ای است 
ک��ه می‌توانند یکس��ری از فیلم‌ها را کنار 
بگذارند و فیلم خوب موردنظر تهیه‌کننده 
و پخش‌کننده اکران ش��ود و دو ماه دیگر 
می‌توانند رویکرد مخاطب به فیلم را روی 
کاغ��ذ ارائه کنند دیگر مش��اوره برای آنها 
اهمیت��ی ندارد. چ��ون زور با تهیه‌کننده و 

پخش‌کننده است. 
ظلی‌پ�ور: اگ��ر ب��ه ج��دول فیلم‌های 
پرفروش نگاه��ی بیندازی��م می‌بینیم که 
خیل��ی از فیلم‌های پرفروش اصلا مش��اور 
مطبوعات��ی نداش��تند. بعض��ی از فیلم‌ها 
خودش��ان بدون مش��اور جایگاه خودشان 
را پی��دا می‌کنند مثل فیل��م جدایی نادر 
از س��یمین یا طبقه حس��اس. شاید با این 
حرف جایگاه روابط عمومی را کمی پایین 
بیاورم، اما کارهای اینچنینی به نظرم نیاز 

به یک منشی دارد که هماهنگ کند. 
نجفی: ما در سال‌های اخیر تاثیر روابط 
عمومی‌ها را بیش��تر و واضح‌ت��ر می‌توانیم 
ببینی��م. آنه��ا تاثیرگذار بودن��د، حتی در 
فیلم‌های جش��نواره فجر هم فیلمی بوده 
ک��ه انتخ��اب نش��ده و قبل از جش��نواره 
فضایی ایجاد ش��ده که مجبور شدند فیلم 

را انتخاب کنند. 
ظلی‌پ�ور: البته من در ف��روش چنین 
نظ��ری داش��تم ولی درس��ت اس��ت، در 
جش��نواره هم نقش رواب��ط عمومی مهم 

است. 
نجف�ی: رواب��ط عمومی ه��ا  حت��ی در 
چینش اکران نوروزی هم تاثیرگذار بودند 
و باعث انتخاب یکسری از فیلم‌هایی شدند 

که قرار نبود اکران شوند. 
ظلی‌پ�ور: مث�ال می‌گویند ای��ن فیلم 
اس��مش را ب��رای اک��ران نوروزی بر س��ر 
زبان‌ه��ا بیندازی��د. من به ش��خصه بعد از 
جش��نواره این مباحث را شاهد بوده‌ام که 
درخواست می‌کنند این فیلم به سر زبان‌ها 
برای اکران نوروزی بیفتد و از آن س��مت 
هم می‌گویند مشکلی ندارد کانال داریم با 

شورای صنفی هماهنگ می‌کنیم. 
در حاشیه این موضوع یک مشکل وجود 
دارد ک��ه از روابط عموم��ی انتظار می‌رود 
ک��ه خبرهای زی��ادی ب��رود. در حالی‌که 
همیش��ه نباید از مدیر رواب��ط عمومی یا 
مش��اور رسانه‌ای انتظار داش��ته باشیم که 
اخبار زیادی را بدهد. میزان اخبار بستگی 
به‌موقعی��ت فیلم دارد. گاه دیده ش��ده از 
رواب��ط عمومی می‌خواهن��د در یک پروژه 
باش��د و تا موقع اکران اج��ازه ندهد هیچ 

خبری جایی افشا شود. 
گودرزی: البته خیلی از تهیه‌کننده‌ها و 
کارگردان‌ها در جریان این وظیفه هستند 
ک��ه وظیفه یک مدیر رواب��ط عمومی این 
است که صرفا باید هر روز و هر هفته چهار 
یا پنج خبر به رس��انه‌ها بدهد. یا نشس��ت 
بای��د اطلاع‌رس��انی ش��ود که م��ن خودم 
به‌عنوان مش��اور رسانه‌ای معتقدم که یک 
خب��ر در یک ماه در س��ایت خبرگزاری‌ها 
اطلاع‌رس��انی ش��ود تاثیر بیشتری خواهد 
و  امی��دوارم پخش‌کننده‌ه��ا  و  گذاش��ت 
تهیه‌کننده‌ها با حرفه مشاور رسانه و روابط 
عمومی و حیطه وظایف آنها آش��نا شوند. 
چون بعضی مواق��ع انتظارات یا توقع‌هایی 

دارند که وظیفه روابط عمومی نیست. 
رس�ائل: به‌طورکلی در جمع‌بندی این 
موضوع باید بگویم که روابط عمومی حکم 
تی��غ دولبه را دارد. تخصص روابط عمومی 
در رس��انه و س��ینما بس��یار مهم است و 

متاس��فانه اگر بد از آن بهره‌برداری ش��ود 
و آدم غیرحرفه‌ای بیاورند بس��یار به فیلم 

ضربه می‌زند. مثل هر کالای دیگری. 
نجف�ی: اص�ال روابط عموم��ی به‌نوعی 

پاشنه آشیل فیلم می‌شود. 
رسائل: دقیقا پاشنه‌آشیل فیلم می‌شود 
و م��ا دیده‌ای��م پروژه‌هایی را ک��ه مجبور 
ش��ده‌اند چند ب��ار این‌ها را ع��وض بکنند 
و اختلاف��ات بی��ن تهیه‌کنن��ده و عوامل 
می‌افتد. منافع م��ا از تک‌تک عوامل فیلم 
چه ب��ه لحاظ فن��ی و حرف��ه‌ای و چه به 
لحاظ مادی کمتر اس��ت. اتفاق افتاده که 
به‌عنوان مش��اور رسانه سر فیلمی رفته‌ایم 
و پایان کار ش��ده‌ایم داور مرضی الطرفین. 
چون دعوا شده و مجبور شده‌ایم وساطت 
کنی��م. بنابراین برای حف��ظ آرامش یک 
فیلم برای تهیه‌کننده تدبیر روابط عمومی 
لازم و ضروری اس��ت. مثلا اگر سه بازیگر 
داشته باشیم و هنوز تصمیم‌ نگرفته باشیم 
که اس��م کدام ی��ک در تیت��راژ اول فیلم 
ذکر ش��ود ممکن اس��ت یک تنش و ذهن 
مش��غولی به وجود بیاید که روابط عمومی 
می‌تواند این آرامش را در مجموعه با تدبیر 

به وجود آورد. 
نجف�ی: بله مدیر روابط عمومی به‌نوعی 
حکم است که اگر بین افراد گروه اختلافی 

پیش آمده، اوضاع را آرام کند. 
رس�ائل: اما واقعیت این است که تمام 
این م��وارد وظایف غیررس��می یک مدیر 
رس��انه‌ای است. در حقیقت مدیر رسانه‌ای 
بای��د در مرحله پی��ش از تولید، در مرحله 
انتخاب فیلمنامه و بازنویس��ی فیلمنامه و 
تا بعد از اکران یا حضورهای جش��نواره‌ای 
و اکران در کنار یک فیلم باش��د، درس��ت 
همانند س��ازمان‌های دیگر. در این حیطه 
شغلی یک س��اختارهایی وجود دارد مثلا 
همیش��ه مدیر روابط عموم��ی یا مدیرکل 
رواب��ط عمومی غیر‌از اینکه این پس��ت را 
دارد مثلا مشاور وزیر است. به‌طور مستقیم 
با وزیر در ارتباط اس��ت و در س��اختارها و 
چارت‌های درست مش��اور تبلیغاتی عضو 
هیات‌مدیره اس��ت. مثلا در برند کوکاکولا 
مش��اور تبلیغاتی عضو هیات‌مدیره اس��ت. 
وزارت نف��ت، صنای��ع و نی��رو در ای��ران 
همیش��ه قوی‌ترین مش��اورها را داشته‌اند. 
چون به اهمیت ای��ن تخصص پی برده‌اند 
و چون اهمیت آن را می‌دانند بی‌واسطه به 
بالاترین مقام آن شرکت، سازمان یا ارگان 
مرتبط اس��ت. امیدوارم که این رویکرد در 
سینما به‌وجود بیاید و احساس نکنند این 

هزینه اضافه است. 
نجفی: البته لازم به ذکر است که انتشار 
اخبار هم بسیار مهم است. انتشار اخبار ما با 
10 سال پیش خیلی تفاوت کرده که تعداد 
رسانه محدود بوده. در حال حاضر اگر کمی 
غیرتخصصی در انتش��ار اخبار عمل ش��ود 
ممکن اس��ت یک بخش از رسانه را از دست 
بدهیم. اینکه کدام خبر، کی و کجا منتش��ر 
ش��ود، یک بخش مهم��ی از روابط عمومی 
است که بسیاری از مسئولان روابط عمومی 
از آن آگاه نیس��تند و گاه با اش��تباه انتشار 
یک خبر یک جو پرتنش را در مجموعه راه 
می‌اندازند که بیشتر مواقع هم به اتفاق‌های 

خیلی بد منجر می‌شود. 
رس�ائل: به‌عنوان مثال تنها فیلم برنده 
اس��کار بر اثر اشتباه یک رسانه ممکن بود 
دیگر س��اخته نش��ود، اگر آن خبر درست 
منتشر می‌شد یا حداقل با اصلاح بیشتری 
کار می‌شد ش��اید این اتفاق نمی‌افتاد که 

آقای شمقدری فیلم را متوقف کند. 
آن اتفاق اهمیت رسانه را نشان می‌دهد 
و بیانگر این موضوع اس��ت که هنوز دولت 
و مدیریت دولتی می‌توانند در سرنوش��ت 
از  س��ینما تاثیرگ��ذار باش��ند. بس��یاری 
فیلم‌ه��ا را مدی��ران بالاتر س��ینما زمانی 
متوج��ه س��اخت و تولی��د آن و عوامل و 
بازیگرانش می‌ش��وند که اخبار مطبوعاتی 
آن را اطلاع‌رس��انی می‌کنند. بعد آن زمان 
اس��ت که می‌گویند این فیلم داس��تانش 
چیست که شاید اگر مشاور درستی داشته 
باش��د می‌تواند اطلاع‌رسانی کند که فلان 
بازیگ��ری که چند ماه اس��ت به‌طور اعلام 
نشده ممنوع‌الکار است بهتر است خبرش 
را اع�الم نکنی��م چون مش��اوره درس��تی 

نداشت فیلم متوقف می‌شود. 

عوام��ل فیل��م از تهیه‌کننده ت��ا بازیگر 
وظیفه‌ش��ان این اس��ت ک��ه فیل��م را به 
بهترین شکل بسازند اما این فقط مختص 
ای��ران نیس��ت و در تمام دنی��ا هم همین 
قانون حکمفرماس��ت. برای نمونه مش��اور 
تبلیغ��ات ک��ه برای ش��رکت س��ونی کار 
می‌کند، یک مس��ئله‌اش معرفی محصول 
جدید اس��ت. مس��ئله مهم‌ترش نظارت و 
کنترل مانیتورینگ رقبا و فضا اس��ت. در 
خیلی از فیلم‌ه��ا تهیه‌کننده‌ها می‌گویند 
اگر قرار اس��ت تبلیغ فیلم را انجام دهیم، 
خودم��ان می‌توانیم انج��ام دهیم اما هیچ 
وقت فک��ر نمی‌کنند که ش��خص دیگری 
هم وج��ود دارد ک��ه دائم مراق��ب فضای 
فرهنگی-اجتماعی کش��ورش اس��ت و به 
دلیل تخصصش دائم در حال مانیتورینگ 
اس��ت و به خاطر تخصصش همیش��ه دو 
پله برت��ر را می‌بیند. به همین دلیل تصور 
من بر این اس��ت تا زمان��ی که تهیه‌کننده 
یا گروه س��ازندگان فیلم ت��ا به این نتیجه 
نرسند که مش��اور روابط عمومی تبلیغات 
یک��ی از عوامل مه��م و اصلی هس��تند و 
شما حتی می‌توانید دس��تیارها و مدیران 
پش��تیبانی یک فیلم را در اواسط تعویض 
کنید، لطمه‌ای به فیلم نمی‌خورد. عده‌ای 
معتقدن��د فیل��م را دو گ��روه می‌س��ازند: 
1 -‌ ی��ک گ��روه آنهایی را ک��ه می‌بینید و 
می‌شنوید )آهنگس��از، بازیگر و کارگردان 
و...( 2 -‌ یک گروه دیگر آنهایی هستند که 
نمی‌بینیدشان اما پشت صحنه‌اند و بسیار 
مهم هستند، درست همانند تهیه‌کننده‌ها. 
تهیه‌کننده‌ها اگر رفتارش��ان با س��ینما و 
تولید ی��ک فیلم حرفه‌ای باش��د می‌دانند 
که اصولا باید یک چنین موقعیت ش��غلی 
در تمام فیلم‌هایی که تولید می‌شود باشد. 
همان‌ط��ور که مس��عود گف��ت وقتی یک 
آدمی تمام وقت و تمام‌قد آنجا باشد بیش 
از هزینه‌ه��ای خودش می‌تواند اسپانس��ر 

بیاورد و درآمدزا باشد. 
ظلی‌پ�ور: نکته قابل توجه این اس��ت 
ک��ه الان با دهه 60، کاملا تفاوت دارد که 
تا موقع اجرا کس��ی از نقش‌ها آگاه نش��ود 
همانن��د فیلم آدم برفی که در نخس��تین 
اجرا متوج��ه بازی آقای عبدی ش��دند یا 
آژانس شیش��ه‌ای. الان عصر ارتباط است 
و رسانه‌ها گسترده هستند و اخبار مخفی 
نمی‌ماند و نمی‌توان موردی را پنهان کرد. 
رسائل: البته‌ امروز، عصر، عصر کامنت‌ها 
اس��ت یعنی تمام کارها را مش��اور رسانه‌ای 
انجام می‌دهد و شهروند خبرنگار به قدرتی 
رسیده است که با کامنت انتقاد و پیشنهاد، 
سرنوش��ت تغییر می‌کند. چ��ون مردم هم 
در این امر خودش��ان مش��ارکت می‌کنند و 
این بخش هم به‌عن��وان یکی از جدیدترین 
مس��ئولیت‌های مش��اور تبلیغات اس��ت. به 
همین دلیل اس��ت که باش��گاه طرفداران یا 
دوستداران فیلم و ورزش شکل می‌گیرد که 
اگر 100 کامن��ت منفی دارید 600 کامنت 
مثبت هم داشته باشید تا تیمی از مردم که 

حامی باشند، تشکیل شود. 
در انته�ا صحبت‌ه�ای متعددی ش�د، 
اما اش�اره ش�د که یک روابط عمومی 
از ابت�دا تا انته�ای کار در کن�ار فیلم 
نیس�ت و پخش‌کننده نیازی به حضور 
روابط عمومی نمی‌بیند. مگر قراردادی 
رواب�ط  ب�رای  می‌ش�ود  نوش�ته  ک�ه 
عموم�ی هی�چ ضمانت�ی را نم�ی‌آورد 
که پخش‌کننده موظف ش�ود با روابط 

عمومی همکاری کند؟ 
رس�ائل: در ای��ران هیچ فیلم��ی تولید 
نمی‌شود که از روز اول بودجه تبلیغاتی‌ اش 
مش��خص باش��د مگر فیلم‌های خاص. در 
ایران تهیه‌کننده یکسری هزینه می‌کند تا 
از ف��روش بردارد و چ��ون تهیه‌کننده پول 
ندارد، به پخش‌کننده واگذار کرده است. 

را در م��وردش  نجف�ی: م��ال نس��یه 
چان��ه نمی‌زنند. تهیه‌کننده پ��ول ندارد و 
پخش‌کننده قرار اس��ت از فروش احتمالی 
فیلم بردارد حال چه کسی می‌تواند تعیین 

کند که حقوقی هم به کسی داده شود. 
ظلی‌پور: تنها بخش��ی که ت��داوم دارد‌ 
بخش سریال‌های خانگی است که از پیش 
از تولید تا پ��س از تولید، تولید ادامه پیدا 
می‌کند. چون برای تهیه‌کننده مهم اس��ت 
ک��ه محصولی ک��ه بیرون م��ی‌رود تا آخر 
یکنواخت ادامه داش��ته باشد. اما این روند 

برای فیلم‌ها امکان‌پذیر نیست. 
رسائل: شبکه خانگی واقعی‌ترین روابط 

را بین تولید و سرمایه و مخاطب دارد. 
نجف�ی: فق��ط در س��ریال‌های ش��بکه 
نمایش خانگی اس��ت که ق��رارداد ماهانه 
قید می‌ش��ود، ‌در غیر‌ای��ن صورت در بقیه 
فیلم‌ها پروژه‌ای حساب می‌شود یا موکول 
می‌کنند تا جشنواره. هیچ‌وقت موقع اکران 
فیلم هم نمی‌توانی��م روابط یا کار را قطع 
کنیم زیرا درگیر کار هستیم و نمی‌توانیم 
چ��ون ح��ق و حقوق��ی پرداخت نش��ده، 

پاسخگو نباشیم. 
گ�ودرزی: قان��ون بر این اس��ت که از 
پیش تولید تا اکران باید یک مشاور داشته 
باش��د اما در هر برهه از فیلم یک مش��اور 
را انتخ��اب می‌کنند. حتی زمان اکران هم 
ممکن اس��ت یک تیم داش��ته باشند و در 
حال حاضر هم شرایط به‌گونه‌ای شده که 
به مشاور رسانه‌ای به‌عنوان مدیر تبلیغات 
نگاه می‌کنند ک��ه این دو مورد باید از هم 
تفکیک ش��ود. یا باید مش��اور رسانه‌ای و 
مدیر تبلیغات را یکی کرد یا کامل این دو 

حیطه را تفکیک کرد. 



رونق کسب‌و‌کار نوروزی

یک��ی از ویژگی‌های س��ال نو در ایران این اس��ت که 
همزمان با تغییر فصل آغاز و ش��اید همین مسئله باعث 
می‌ش��ود مردم هم برای نو ش��دن ت�لاش و لوازم خانه 
و زندگ��ی را ن��و کنن��د. از فرش شس��تن گرفته که در 
زمان‌ه��ای قدیم جزو معدود دارایی‌های ارزش��مند بود 
ت��ا الان که دیگر تلویزیون خ��ود را هم عوض می‌کنند 
و ای��ن یک جور نو ش��دن و تازگی به هم��راه می‌آورد. 
در کش��ورهای خارجی هم ای��ن کار را می‌کنند ولی به 
هر ش��کل به‌شدت ایران نیست و در ایران این تغییرات 
بس��یار محسوس‌تر است.  این اس��ت که در ایران و در 
ماه آخر س��ال از نظر اقتصادی هم کس��به روی این ماه 
حس��اب خاصی می‌کنند و هم مردم در طول سال یک 
ریاضت چند ماهه می‌کش��ند تا در این ماه هزینه کنند 
و متاس��فانه برعکس بس��یاری کش��ورها که در آستانه 
آغاز س��ال جدید قیمت‌ها برای رف��اه حال مردم پایین 
می‌آی��د در ای��ران در این زمان قیمت‌ه��ا بالا می‌رود و 
دولت باید با بحث ذخیره‌س��ازی و قیمت‌گذاری درگیر 
ش��ود. از مردم انتظار می‌رود ک��ه در دید و بازدید‌های 
این فصل از دیگ��ران پذیرایی کنند و از این جهت این 
مس��ئله برای کسانی که از نظر مالی در مضیقه نیستند 
ش��اید فرصت خوبی باشد ولی کس��انی که از نظر مالی 
در شرایط مناسبی نیس��تند به زحمت می‌افتند و باید 
به‌صورت ریاضتی عم��ل کنند یا اینکه به قرض گرفتن 
و راه‌های��ی از این قبیل پناه ببرن��د و در نتیجه در این 
زمان تحت فش��ار مالی ق��رار می‌گیرند تا آبروی خود را 
بین فامیل و دوستان حفظ کنند ولی به واقع هیچ‌کدام 
از اینه��ا چن��دان لزومی ندارد و با بس��یار کمتر از اینها 
هم می‌تواند به همراه خود نش��اط بیاورد. این در حالی 
اس��ت که در سفره هفت‌س��ین ما که سکه هم به‌عنوان 
نماد رونق وجود دارد، هرگز هیچ س��ینی از سین دیگر 

مهم‌تر نبوده است. 
درس��ت اس��ت که ش��اید س��که نماد رش��د و رونق 
اقتص��ادی باش��د ام��ا باید در نظ��ر گرفت ک��ه در آن 
زم��ان ک��ه این آیین پایه‌گذاری ش��ده اس��ت مس��ائل 
ای��ن ح��د در زندگ��ی تعیین‌کنن��ده  ت��ا   اقتص��ادی 

نبوده است.

رسانه و اشتیاق نوروز

در نوروز و در ایام پیش از آن حتی رسانه‌ها، به‌ویژه 
رس��انه ملی می‌توانند با بزرگداش��ت جش��ن نوبهاری 
طبیعت، کارناوال نوروزی را برای مردم مشتاق ایران و 
جه��ان به‌صورت تصویری و تحلیلی به نمایش بگذارند 
و در نتیج��ه در حف��ظ و گس��ترش این آیی��ن ملی و 
باس��تانی تاثیرگذار باشند و میل و اش��تیاق جامعه را 
نس��بت به این جش��ن ملی تازه و زن��ده نگه دارند، اما 
در مسائل اقتصادی به نظرم نمی‌توانند کار چندانی از 
پیش ببرند چرا که با وجود س��ال مالی س��ختی که بر 
مردم گذش��ته است همچنان ش��اهد هستیم که مردم 
در ای��ن روزها خ��ود را برای خرید مایحت��اج عید که 
ت��ا حد بس��یار زیادی ه��م ضرورتی ندارد به س��ختی 

می‌اندازند. 
خرید ش��ب عید، یک عادت است و این عادت دیرینه 
مردم نادار یا بی‌نیاز را هم به بازار می‌کشاند، البته بخش 
زیادی از این عادت ویترین‌گردی اس��ت اما به هرشکل 
این عادت وجود دارد و از بین نمی‌رود و تنها کاری که 
رس��انه‌ها ش��اید بتوانند انجام دهند این است که مردم 
را راهنمایی کنن��د چیز‌های بیهوده غیرضروری نخرند. 
البته می‌توانن��د به مردم یادآوری کنند تا چیزهایی که 
دارند را ببینند و همچنین کس��انی را که توان خرید و 
تامین حتی مایحتاج ضروری‌ش��ان را هم ندارند به یاد 
م��ردم بیاورند و از این طریق مش��ارکت مردم را جلب 

کرده و موثر واقع شوند.

این یادداشت را به سبک مجریان صدا و سیما بخوانید 
 »ز حق توفیق خدمت خواستم، دل گفت پنهانی، چه توفیقی ازین بهتر که خلقی را بخندانی! 
سلام عرض می‌کنم خدمت همه بینندگان و خوانندگان عزیزی که در جای جای کشور عزیزمون 
ایران، مش��غول خواندن این س��تون هستند، امروز جوانی رو بر سر چهارراه دیدم گفتم جوان گل 
می‌فروش��ی؟ گفت به توچه باقالی، خفه‌شو، گمشو برو کنار بذار به کارم برسم. این آخرین ستون 
خودپرداز در س��ال 93 خواهد بود، زمس��تان با همه سختی‌ها و سردی‌هایش خواهد رفت و بهار 
دوباره ش��کوفه را تقدیم مردم خواهد کرد، چقدر زیباس��ت که در این بهار به بزرگ‌ترها سر بزنیم 
و چقدر زیباس��ت که دلی رو ش��اد کنیم، خودپرداز در س��ال 93 مهمان خانه‌های شما بود، تمام 
دغدغه بروبچه‌های خودپرداز از خود من گرفته تا بچه‌های پشت صحنه این بود که بتونیم لحظات 
خوشی رو برای شما رقم بزنیم، اگر عمری باقی باشه در سال 94 هم در خدمتتون هستیم. خب 
اگر بچه‌ها سوال نظر‌سنجی رو پخش کنن ممنون می‌شم. بعدش یک آیتم ببینیم و برگردیم در 

خدمتتون هستم.«
به نظر شما مهم‌ترین اتفاق اقتصادی سال 93 چه بود؟ 

گزینه1: کشف بابک زنجانی گزینه2: کشف محمدرضا رحیمی گزینه3: کشف قاره آمریکا توسط 
کریستوف کلمب گزینه4: قرن سوم هجری

لطفا جواب مربوط به گزینه موردنظرتون رو به شماره 0000978880000 پیامک کنید. 
کارشناسان اقتصادی خودپرداز بررسی‌های شبانه‌روزی انجام دادند که مهم‌ترین اتفاق اقتصادی 
سال 93 رو انتخاب کنند. بعد از ساعت‌های بررسی به دو گزینه محمدرضا رحیمی و بابک زنجانی 

رسیدند. 
محمدرضا رحیمی در سال 1384 در تهران متولد شد، او که تا قبل از این سوابق مثبت کاری 
زیادی در جاهای مختلف داش��ت، توانس��ت بعد از س��ال 84 معاون رییس‌جمهور شود. او بعد از 
انتخابات سال 92 به دلایل مختلفی از جمله فساد مالی محکوم شد و به زندان اوین رفت. در گروه 

مفسدین اقتصادی وایبر او را به‌خاطر میزان پایین مبلغ فساد اقتصادی‌اش سوژه می‌کنند. 
بابک زنجانی در سال 1353 چشم به جهان گشود. او از کودکی علاقه زیادی به خوردن ساندویچ 
ویژه داشت، در سن 18 سالگی به‌طور اتفاقی در خدمت سربازی راننده رییس بانک مرکزی شد و 
آنجا بود که فهمید علاقه زیادی به پول درآوردن دارد، از آنجایی که کسی در دنیا نیست که به پول 
علاقه‌مند باشد به سرعت توانست میلیارد‌ها دلار برای خود پول جمع کند، اطرافیان وی معتقدند 
که او در پول خرج کردن بس��یار حس��اب گر بود و الکی رستوران گران نمی‌رفت، همین موضوع 
باعث شد که میلیارد‌ها دلار پول به جیب بزند. بعد از این اتفاق به ثبت احوال رفت و نام خود را 

به ب-ز تغییر داد و در نهایت به زندان رفت. 
 »خب ممنونم که تا این س��اعت ش��ب برنامه ما رو دنبال می‌کنید، من آمار نظرسنجی رو 
خدمتتون بگم، گزینه یک 2 درصد آرا، گزینه دو 3 درصد آرا، گزینه سه یک درصد آرا و گزینه 
چهار 5 درصد آرا رو به خودش��ون اختصاص دادند و همچنین کارلوس کی‌روش با 89 درصد 
آرا در مقام اول قرار دارد. دوس��تان! عزیزان! اصلا دوس��ت نداریم که غزل خداحافظی را س��ر 
دهیم، ولی چه کنیم که تهیه‌کننده برنامه؛ حمید جعفری از اتاق تحریریه تذکر دادند که تعداد 

کلماتمون به پایان رسیده. 
دلت شیش��ه، دلت س��نگه واسه سنگه دلم تنگه، دلتون شاد، لبتون گشاد، سرتون پر نشاط 

باشه، تا سال بعد و خودپردازی دیگر خدا یارو نگه دار. 

حاضرین در عکس و افراد دیگری که در تصویر نیستند برای تولید »فرصت‌امروز« تلاش کرده‌اند

حالا دیگر راحت می‌ت��وان گفت 365 روز تمام 
ش��د‌.  یک س��ال دیگر هم به پایان رس��ید و ما به 
تع��داد نفس‌هایم��ان دور خورش��ید چرخیدیم و 
امروز مانده‌ای��م با بیش از52 هفته اتفاق و خاطره 
و حادثه و دوس��تی و دش��منی‌. نمی‌گویم دل‌مان 
خواسته بدی کنیم ولی شاید ناخواسته جایی دلی 
شکستیم و بی‌تفاوت رد شدیم‌. شاید دستی را برای 
کمک رد کردیم‌. شاید ندانستیم و به هم‌وطن خود 
بدی کردیم‌... و هزاران ش��ایدی که در این روزهای 
پایانی سال اگر یادمان بیاید حتی ممکن است در 
دل از خودمان برنجیم‌. جدای از ما انس��ان‌ها، دنیا 
هم روزهای عجیب و تلخی را به چشم دید‌. خیلی 
چیزها تغییر کرد، در این بین خیلی‌ها از این اتفاقات 
دل آزرده ش��دند و خیلی‌ه��ا بی‌تفاوت ش��انه بالا 
انداختند و دنیا را به حال خود رها کردند‌. بسیاری 
از م��ا اما دل‌مان با هر اتفاقی لرزید و لرزید و لرزید‌ 
اما هنوز دیر نیس��ت‌. هنوز ما هستیم و نفس‌های 
آخر سال‌. هنوز بهاری در راه است و سالی جدید و 

نو شدنی برای دنیا‌. همه اینها با یک صدای 
انفجار تحویل س��ال نو تمام می‌شود 

و ما به س��الی جدید با اتفاقات 
تازه‌ت��ر ق��دم می‌گذاریم‌. 

را  خودم��ان  بای��د 
آم��اده کنیم 

امسال را جور دیگری ببینیم‌. مشکلات یکدیگر را 
بی‌خی��ال رد نکنیم، یاد بگیریم به همدیگر کمک 
کنیم و اول از همه با هم مهربان باش��یم‌.  مهربان 
بودن ش��رط خیلی از کارهاست‌.  یادمان نرود این 
دنیای بی‌قید همان جایی اس��ت که اول س��الش 
خیلی‌ها بودند و حالا دیگر نیستند، خیلی‌ها نبودند 
و ح��الا زندگ��ی را مزه مزه می‌کنن��د، خیلی‌ها را 
می‌خواستیم و از دست دادیم و خیلی‌ها را داشتیم 
و ندیدیم و خلاصه دنیا بی‌رحمی‌اش را به ما ثابت 
ک��رد‌. ول��ی ما که بار س��نگین انس��ان را بر دوش 
می‌کش��یم باید با هر بهار بلند شویم و بایستیم و 
به دنیا لبخند بزنی��م تا بداند با تمام بی‌رحمی‌اش 
ما هنوز از او قوی‌تریم‌. همین دیشب که آتش آخر 

س��ال را دود کردیم بهتری��ن وقت بود برای 
سوزاندن بدی‌ها، دلشکستگی‌ها و 
دوری‌ها، سوزاندیم و روزهای آخر 
س��ال را با قلبی بی‌کینه و روحی 
تازه‌تر پاس می‌کنیم‌. این روزهای 

بیایید  ب��ا آخ��ر 
حرف  دل‌مان 
و  بزنی��م 

یادم��ان بیاید همــین حالا که ما غ��رق در تمام 
کردن سال هستیم چند خانواده غمگین و عزادارند، 
چند نفر پشت در زندان‌ها سال را تحویل می‌کنند، 
چه کس��انی حتی برای خرید شب عیدشان لنگ 
ماندند و در سکوت و سفره خالی سال‌شان تحویل 
می‌ش��ود‌. بیایید فکر نکنیم درد همسایه درد من 
نیست‌. یادمان باشد که ما همه انسانیم‌. شاید آنچه 
امروز برای همسایه درد است همین فردا، اندوه ما 
شود‌. در‌نهایت بیایید سال جدید را با دلی صاف و 

پاک و بی‌کینه آغاز کنیم‌. 
...دستانِ اشتیاق

 از دریچه‌ها دراز خواهد شد
لبانِ فراموشی

 به خنده باز خواهد شد
و بهار

 در معبری از غریو
تا شهرِ خسته

 پیش‌باز خواهد شد

پایان
آخرین خودپرداز سال

اکن��ون که ش��ما در ح��ال مطالع��ه این 
یادداشت هس��تید، سال 1393، رخت بسته 
به دست، دم در منتظر آخرین وداعش است 
و می‌رود که چون دیگر س��ال‌های عمرمان، 
بر دفتر خاطرات‌مان جا خوش کند و س��الی 
نو را با ما و سرنوش��ت‌مان تنه��ا بگذارد‌. در 
اینکه سال 1393، از دیدگاه اقتصادی سالی 
بی‌رمق و بی‌رونق بود، هیچ ش��کی نیس��ت 
ام��ا بی‌انصافی محض اس��ت اگ��ر این 365 
روز عمرم��ان را فقط و فقط با این دو صفت 
نامبارک توصیف کنیم‌. اگ��ر خوب بجوییم، 
در سالی که گذشت، تجاربی فراوان به دست 
آورده‌ایم، ارتباطاتی ن��و یافته‌ایم، دیدگاهی 
دیگر به جهان در خود ساخته‌ایم، روزنامه‌ای 
جدید به دست گرفته‌ایم و در حد تلاش‌مان، 
گرد ندانس��تن را از افکارمان تکانده‌ایم‌. حال 
که آخرین روزهای سال است، بیایید ساعتی 
را به جمع‌بندی آنچه گذش��ت بنشینیم‌. در 
اینکه ش��ما خواننده محترم در کس��ب‌و‌کار 
خود راهکارهای جمع‌بندی یک س��ال را به 
خوبی می‌شناسید، شکی نیست اما پیشنهاد 
از دیدگاه‌های��ی  انج��ام جمع‌بن��دی  م��ن، 
 اس��ت ک��ه ممک��ن اس��ت از ذهن‌ت��ان دور 

مانده باشد.

1-‌ ارتباطات جدید
در س��ال 1393، چن��د ارتب��اط جدید به 
دای��ره ارتباطات‌تان افزوده‌اید؟ کافی اس��ت 
نگاهی با حوصله به لیس��ت شماره‌های تلفن 

همراه‌تان داش��ته باش��ید‌. اگر می‌پذیرید که 
پیروزی تجاری در گرو هنر ما در گس��ترش 
و حفظ ارتباطات‌مان است، پیشنهاد می‌کنم 
کاستی احتمالی سال 1393 در این حوزه را 
در س��ال آینده به خوبی جبران کنید‌. شاید 
بد نباشد کلاهی قاضی کنید و بررسی کنید 
چرا تعداد ارتباطات جدیدتان کمتر از عددی 

است که دوست داشتید.

2-‌ ایده‌های نو
ایده‌ه��ای ن��و، محص��ول ذهن‌ه��ای پویا 
هس��تند‌. اگر در سالی که گذشت، ایده‌هایی 
در ح��وزه کاری خ��ود ی��ا دیگ��ر حوزه‌ه��ا 
داش��ته‌اید، بدانید ک��ه ذهنی پوی��ا دارید و 
می‌توانی��د روی ای��ن پویای��ی برنامه‌ری��زی 
کنید‌. مهم نیس��ت ایده‌های‌ت��ان تا چه حد 
امکان عملیاتی ش��دن یافته‌ان��د، همین که 

ایده‌پردازی کرده‌اید، کافی است‌. 

3-‌ ثبات و پایداری
درست است که ش��رایط حاکم بر اجتماع 
از نظر اقتصادی، ثبات را دش��وار می‌کند اما 
بد نیس��ت این نظر را نیز در جمع‌بندی آخر 
س��ال خود مدنظر داشته باش��ید‌. تا چه حد 
اس��توار بودید و تا چه ان��دازه اجازه نداده‌اید 
بادها، بید تفکرات‌تان را بلرزانند‌. این پارامتر 
در تصمیماتی که می‌توانید برای س��ال آتی 

بگیرید، بسیار کمک‌تان خواهد کرد.

4-‌ مسئولیت‌های اجتماعی
ب��ر خلاف تص��ور م��ا، اجتم��اع را ملت‌ها 
می‌سازند، نه دولت‌ها‌. به خاطر بیاورید نقشی 

را که در سال 1393، در بهتر شدن اجتماع 
داش��ته‌اید‌. آیا خ��ون اهدا کرده‌ای��د؟ آیا در 
یک حرکت عام‌المنفعه مشارکت داشته‌اید؟ 
آی��ا زبال��ه‌ای از روی زمی��ن برداش��ته‌اید‌. 
اگ��ر جواب‌ت��ان منف��ی اس��ت ی��ا می��زان 
مش��ارکت‌تان کمتر از آنی است که می‌تواند 
 باش��د، س��ال آینده، کمب��ود امس��ال را نیز 

جبران کنید.

5-‌ مطالعه
این من و ش��ماییم که س��رانه مطالعه این 
کش��ور را به عددی رس��انده‌ایم که س��رمان 
برایش پایین است و همین من و شماییم که 
خواهیم توانس��ت این عدد را جابه‌جا کنیم‌. 
در س��الی که گذش��ت، مدت زم��ان مطالعه 
و جن��س مطالعه‌تان از چه قرار بوده اس��ت‌. 
آیا توانس��تید از مسیر خواندن، پلی بزنید به 

دانستن و کسب تخصص و تبحر؟ 

6-‌ مدیریت بر خویشتن
می‌دان��م س��خت‌ترین کار، مدیری��ت ب��ر 
خویش��تن اس��ت‌. اما مگر برای بهتر ش��دن 
راه��ی جز این وجود دارد؟ با خود روراس��ت 
باشید‌. چند درصد از خصلت‌های ناخوب‌تان 
هنوز همراه‌تان هس��تند؟ آیا به اندازه کافی 
نظم ش��خصی دارید؟ آیا در س��ال گذشته، 
توانستید آن‌گونه که دوست داشتید از خوب 

به عالی تغییر کنید‌. 
نتای��ج  دیگ��ر،  روز   365 امی��دوارم 
جمع‌بندی‌های‌ت��ان در این ش��ش حوزه، با 

امروز بسیار متفاوت باشد‌. 
نوروز، پیشاپیش فرخنده باد‌.

6 پیشنهاد برای جمع‌بندی سالی که گذشت

بهار همیش��ه نشانه حیات اس��ت، نشانه رفتن زمستان، لباسی است که بر تن درختان عریان 
پوش��یده می‌شود به رنگ سبز، نشانه زندگی و چه خوشبختیم که نخستین روز بهار نخستین 
روز زندگی ماست و همگام با طبیعت و پایکوبی طبیعت، سال نو را گرامی می‌داریم. لحظه نوروز 
که فرا‌می‌رس��د گویی ماهی‌های قرمز در تنگ‌های بلوری چرخی می‌زنند و رو به س��ال نو دیده 
می‌گشایند، گویی سنبل عطرش پراکنده می‌شود. ما سنبلی داشتیم در خانه‌مان، تمام زمستان 
خوابیده بود و گمان می‌کردیم به خواب ابدی رفته اس��ت اما نسیم خوش نوروز که وزید سنبل 
سر کشید و با عطرش به بهار سلام کرد. مگر می‌توان شادابی جهان و نو شدنش را ببینیم و تن و 
جان‌مان نو نشود؟ همیشه برای من نوروز روزی نو بوده است، فصلی نو و همیشه در دل و در دیده 
آفرین گفته‌ام به کسانی که سال ما را چنین آغاز کرده‌اند. هرکجا که ایرانی باشد بر زبر این زمین 
سبز و زیر این آسمان آبی نوروز به او خوشامد می‌گوید. نیازی به تقویم نیست، نیازی به قرارداد 
نیست، نیازی به تاریخ نیست، نیازی به فرمان نیست و بزرگ‌ترین فرمان را خدای جهان صادر 
کرده است. نخستین حرکتی که در جهان آغاز شد گمان می‌کنم نوروز بود و از این رو نیاکان ما 
این جشن را گرامی داشته‌اند.  چه خوب بود بهار در دل ما جاویدان می‌ماند، چه خوب بود امید 
در دل ما ش��کوفه می‌داد، چه خوب بود هر روزمان نوروز بود، هر روز که دیو غم برود و فرش��ته 
شادی رخ بنماید همان روز، روز نوروز است، شگفتا. در نوروز و در بهار طبیعت لبخند می‌زند و 
چه خوب است از طبیعت بیاموزیم، از جهان بیاموزیم، به هم لبخند بزنیم، بگذاریم کدورت‌ها به 
کناری رود، همچنان که خانه تکانی می‌کنیم خانه دل را بتکانیم و بکوشیم بوی غم در دلمان جا 
نگیرد و بدانیم هیچ‌گاه هیچ جا چون وطن‌مان نمی‌شود، بدانیم درختان با همه کوچکی، با همه 
بزرگی، با همه خردی، با همه کهنسالی همه لباس نو می‌پوشند و سلام می‌کنند. از آنان بیاموزیم 
و بدانیم زمانی می‌توانیم ببالیم که با هم باشیم. زمانی می‌توانیم سر برافرازیم که از یاد نبریم ما 
نیز مردمی هستیم که با بهار تاریخ‌مان شروع می‌شود و با بهار زندگی‌مان آغاز می‌شود. زیباترین 
صحنه نوروز پس از لحظه تحویل سال به گمانم دید و بازدیدهاست، به گمانم بازی‌ها و شادی 
کودکان است. دلم می‌خواهد که به جای اسکناس‌های نو که به دست‌ها داده می‌شود اسکناسی 
لای کتاب‌هایی گذاشته شود و همراه کتاب به کودکان و بزرگان بخشیده شود. دلم می‌خواهد در 
سیزده به در یک بار دیگر به دامن طبیعت برویم. راستی چند وقت است که آسمان را ندیده‌ایم؟ 
اگر این آسمان سربی بگذارد که چشم‌مان زیباتر بنگرد، چند وقت است طلوع خورشید و غروبش 
را ندیده‌ایم، اگر این عمارت‌های س��ر به فلک کش��یده ما را از خودمان ب��از ندارد. گویا در خود 
فرورفته‌ایم، در خود گم ش��ده‌ایم، بس که به این پنجره‌های شیشه‌ای چشم دوخته‌ایم، گاه که 
می‌بینم در فضاهای مجازی گل‌های زیبا می‌گذارند با خود می‌گویم مگر می‌توان عطر سنبل را 
هم از راه اینترنت بو کش��ید؟ مگر می‌توان پرش زیبای ماهی‌های قرمز را هم در فضای مجازی 
دید؟ مگر می‌توان چشمان مهربان پدران و مادران، ‌دیدگان دلدادگان را از ورای اینترنت یافت؟ 

به گمان من عمو نوروز هر سال می‌رسد، هر دم می‌رسد. مقدمش گرامی باد. 
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سعید هوشیار
طنزنویس

آیدین نامدار
مشاور برندینگ و سخنران حرفه ای حوزه کسب و کار

مهراب قاسم‌خانی
فیلمنامه‌نویسی که سعید هوشیار دوست اوست

مانلی فخریان
روزنامه‌نگار

نویسنده و مترجم
غلامرضا امامی

آلبرت بغوزیان
اقتصاددان

حسین باهر 
جامعه‌شناس

یکی از اتفاقات خوب س��ال گذش��ته آش��نایی با سعید هوش��یار بود.  س��عید از آن دسته 
استعدادهایی است که به نظر می‌رسید تا به امروز کشف نشده باشد اما من تمام تلاش خود را 
کردم تا او را کشف کنم و تمام تلاش خود را خواهم کرد تا دیگر در خودپرداز موجودی نگذارد!  
نخستین بار که سعید را دیدم با خودم فکر کردم که بازیگر هم می‌تواند باشد.  سعی کردم این 
موضوع را با او مطرح نکنم که نکند به کله‌اش بزند تا بازیگر شود.   با تمام اینها باید گفت سعید 
آدم با مزه‌ای است.   در همین راستا که نباید به سعید گفت تو قابلیت بازیگر شدن‌داری یک بار 
فیلمنامه‌ای به من داد که به نظرم شوخی‌هایش کم بود.  با خودم فکر کردم چطور این مسئله 
را به او منتقل کنم.  هرچند آن چیزی که من به سعید گفتم از زیر دست ممیز جان سالم به 
در نمی‌برد به او زنگ زدم و گفتم:  سعید!  خودت باش. . .  فلان نباش. . .   بعد از این دیالوگ 
کوتاه نسخه اصلاح شده فیلمنامه را برایم فرستاد.  آنجا بود که فهمیدم سعید خودش را سفت 
گرفته بود،  منقبض بود،  پس رها شد.   اگر قرار باشد به‌جز مشخصه کچلی که از برجستگی‌های 
سعید است به مورد دیگری از ویژگی‌های او اشاره کنم باید بگویم سعید یک دیوانه خوب است.  
از دست او تا به حال آبی نچکیده.  اگر قرار باشد کلی‌تر سعید را معرفی کنم باید بگویم سعید 

یعنی نیست از مو،  مقدار زیادی سیبیل و حجم.  حتی صدای او نیز حجیم است.  
بچه بی‌تربیتی است اما مودب است.  او یک بی‌تربیت مودب است.  

هوشیار عبارت است از....  

هیچ‌گاه هیچ‌جا مثل وطن نمی‌شود
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ارتقای سواد بصری شهری با رسانه تبلیغاتی

پیام‌های صنعت بازاریابی و تبلیغات معمولا در قالب تیزرهای تلویزیونی، 
بیلبورد، پیامک‌های تبلیغاتی، پوس��تر و.‌.‌. منتش��ر می‌شوند. این پیام‌های 
تبلیغاتی علاوه‌بر تلاش برای تاثیرگذاری در انتخاب‌های مخاطبان، نمودی 
از یک تفکر اس��ت. تفکری که از فلس��فه و جهان‌بینی س��فارش‌دهندگان، 
طراحان و تولیدکنندگان محتوای تبلیغات ناشی می‌شود. پس وقتی ما در 
مورد رس��انه‌ای‌ شدن حوزه تبلیغات صحبت می‌کنیم، در واقع می‌خواهیم 
تحلیل درس��تی از روند اتفاقات تصویری جامعه در حوزه تبلیغات داش��ته 

باشیم تا ببینیم این روند ره به کجا می‌برد؟ 
نکته دیگری که بر اهمیت پیام‌های صنعت تبلیغات می‌افزاید، تاثیر آن در 
ارتقا‌ یا نزول سواد بصری جامعه در خلال تصاویر تبلیغاتی است. صنعت تبلیغات 
مخاطب بالفعل بسیاری دارد و این موضوع نیز در تاثیرگذاری محتوای آن حائز 
اهمیت است. شما یک نمایشگاه نقاشی را که حداکثر 2 هزار نفر مراجعه‌کننده 
دارد با یک بیلبورد ش��هری مقایس��ه کنید. بیلبورد به مدت مدیدی در سطح 
شهر اکران می‌شود و در طول شبانه‌روز هزاران هزار بیننده دارد. در واقع بخش 
عمده‌ای از وضعیت بصری ش��هر در دس��تان طراحان و دست‌اندرکاران حوزه 
تبلیغات اس��ت. در این راستا، شیوه متفاوتی از طرف روزنامه فرصت امروز در 
جهت رس��انه‌ای شدن اخبار این حوزه صورت گرفته است. در بخش تبلیغات 
این روزنامه کارشناس��ان به نقد و بررسی کمپین‌های تبلیغاتی می‌پردازند که 
به نظرم جالب توجه اس��ت. وقتی موض��وع تبلیغات با جامعه و فرهنگ مردم 
آن جامعه در ارتباط مس��تقیم است، بدون شک عقل سلیم حکم می‌کند که 
رسانه‌ای شده و زیر ذره‌بین قرار گیرد تا نظرات کارشناسان و منتقدان در مورد 
آنها شنیده شود. بدیهی است که با توجه به اصول نوین شهرنشینی و زندگی 
در جامع��ه‌ای مدنی و برابر، چنین کاری در واقع در جهت احقاق حقوق افراد 
جامعه است. این حق البته دو‌طرفه است. بدین معنا که منتقدان و تحلیلگران 
حوزه تبلیغات به‌عنوان نمایندگان افکار عمومی جامعه باید از درستی تصویر 
حمایت کرده و جهت‌دهی مناسب را برعهده بگیرند. آنها موظفند نقاط ضعف 
و قوت پیام‌های تبلیغاتی را مورد ارزیابی قرار دهند. از طرفی دیگر طراحان و 
مدیران آژانس‌های تبلیغاتی نیز می‌توانند با انتشار جوابیه، نظرات و دفاعیات 
خود را ابراز کنند و این دیالوگ رسانه‌ای و ایجاد فضای گفت‌وگو بین خانواده 
صنعت تبلیغات، به خودی خود باعث پدید آمدن فضایی حرفه‌ای و س��الم در 
این صنعت خواهد شد که در نهایت برای طرفین سودمند است و جامعه نیز از 
آن س��ود می‌برد. طراحان نیز می‌دانند که کارشان دیده و نقد می‌شود و مورد 
س��وال قرار می‌گیرد پس نمی‌توانند هرچیزی را در سطح جامعه ارائه کنند و 
هیچ مس��ئولیتی را برعهده نگیرند. راه یافتن این کنش و واکنش‌ها در فضای 
رس��انه‌ای و خوانده ش��دن تحلیل‌ها و نقدها و واگذاری نتیجه‌گیری به مردم، 
زمینه‌ساز بستری مناس��ب برای تفکر بیشتر نسبت به زیبایی شهری و سواد 
تصویری جامعه است که خود یکی از ارکان مهم زندگی امروز به حساب می‌آید. 

به ش��خصه از اینک��ه روزنامه‌ای وزی��ن با نگاهی علم��ی و نقادانه 
به مقوله بازاریابی و تبلیغات، اس��تقرار اقتص��اد دانش‌بنیان، نوآور و 
فرصت‌ساز می‌نگرد بسیار خرسندم. پوشش اخبار بازاریابی، تبلیغات و 
فروش شرکت‌ها و نقد نحوه عملکرد آنها برای بسیاری از علاقه‌مندان، 
کارشناس��ان و حتی اس��اتید حوزه بازاریابی و فروش می‌تواند نقطه 
اتکایی باش��د جهت امیدواری به آینده و ترس��یم افقی روش��ن برای 
جهش��ی بلند به سوی نهادینه ش��دن علوم نوین بازاریابی در کشور 
و این مهم حاصل نخواهد ش��د به غیر‌از اینکه نش��ر علوم این حوزه 
راه خود را در میان تمام افراد باز کرده و با اس��تفاده از رس��انه‌هایی 

همچون روزنامه فرصت امروز رسالت خود را به بهترین شکل ممکن 
به انجام برساند. می‌توانم امیدوار باشم با نگاه جدید، آماری و رویکرد 
متفاوت این روزنامه ش��اهد تحرک و پویایی دیگر جراید و رس��انه‌ها 
نس��بت به علوم بازاریابی باش��یم و انتقال فرهنگ این علوم از سنت 
به س��مت مدرنیته دور از ذهن نخواهد بود. تلاش بی‌وقفه پرس��نل 
روزنام��ه فرصت امروز برای در اختیار گ��ذاردن علوم حوزه بازاریابی 
و تبلیغات و پایش مس��تمر محیط اقتصادی کشور قابل تقدیر است. 
امیدوارم با بازخورد مناسب بازار نسبت به این روزنامه شاهد اعتلای 
صنعت و مجهز ش��دن مدیران و تصمیم‌گیرندگان بازار به روش‌های 
بازاریابی خلاقانه و نوین ایرانی بوده و روزی برسد که علوم این حوزه 
از کشور ما به تمام دنیا صادر شود و در تولید و نشر این علوم همچون 

گذشته‌های دور پیشرو باشیم.

ب��ا توجه ب��ه ح��دود بی��ش از دو دهه 
فعالی��ت و تحقی��ق در ح��وزه تبلیغ��ات، 
ارتباطات و توس��عه بازار و ورود این علوم 
جدی��د به فرهن��گ و ادبیات کس��ب‌و‌کار 
کشور طی چند سال گذشته و همین‌طور 
اج��رای  و  مش��اوره  تدری��س،  س��ال‌ها 
پروژه‌ه��ای مختل��ف در ح��وزه تبلیغات، 
کس��ب‌و‌کار و برند، دغدغه همیش��گی‌ام 
این بود که ‌ای کاش با ظهور نش��ریه‌هایی 
حرفه‌ای و تخصصی در این رش��ته حیاتی 
وکاربردی در عصر حاضر، بس��تری ایجاد 
می‌ش��د تا ضمن افزایش شناخت مدیران 
صنای��ع و س��ازمان‌های متعدد کش��ور از 
این دانش به نس��بت جدید و مهم، تعامل 
بیشتری را در روند و چرخش کار موجب 
می‌ش��د؛ تعاملی که در نهایت به افزایش 
فروش و سود س��ازمان‌ها و ارتقای علمی 
 و فن��ی اهال��ی این ح��وزه تخصصی ختم 

می‌شود.  
در ای��ن میان کمبود یک نش��ریه توانا، 
وزین و ارزش��مند که قادر باشد به‌صورت 
حرفه‌ای، روزانه و به اصطلاح قطره چکانی 
مس��ئولیت ترویج و نشر فرهنگ مدیریت، 
تبلیغات، تحقیق و توس��عه بازار و... را در 
میان انب��وه مدیران صنایع متعدد، جامعه 
تجاری و عموم م��ردم علاقه‌مند به عهده 
گیرد، به خوبی احس��اس می‌شد تا اینکه 
ش��اهد تول��د روزنامه تخصص��ی »فرصت 
امروز« بودم؛ روزنامه‌ای ذی‌قیمت، خلاق، 
ن��وآور و بدی��ع در ن��وع خود ب��ا رویکرد 
کام�ال تخصصی با آرمان‌ه��ای واقع‌بینانه 
ول��ی در بس��تری دلهره‌آور و پ��ر التهاب. 
شاید دس��ت‌اندرکاران مطبوعاتی‌ام بیشتر 
ای��ن نظ��ر بن��ده را تایید کنن��د که قدم 
نه��ادن در ح��وزه مطبوع��ات تخصصی و 
فنی، در شرایط س��خت اقتصادی کنونی 

عش��قی می‌خواهد مجنون وار و پشتکاری 
خس��تگی ناپذیر که ای��ن دو توأما در کادر 
فع��ال و مدیران ای��ن روزنام��ه به خوبی 
مش��هود و هویداس��ت و چه خوب که نام 
روزنامه »فرصت امروز« به‌عنوان نخستین 
روزنام��ه اقتص��ادی، مدیریتی ب��ا رویکرد 
استقرار اقتصاد دانش بنیان، نوآور، مولد و 
فرصت ساز در تاریخ روزنامه نگاری کشور 

حک و ضبط شده است. 
بنده پس از افتخار آشنایی با مسئولان 
و همکاران��م در این روزنامه به درس��تی، 
صداقت، منش، ایمان و عشق معنادارشان 
پی ب��ردم. به‌خص��وص اراده حرفه‌ای این 
گام  آن  در  در مس��یری ک��ه  مجموع��ه 
نهاده‌اند. حال »فرصت امروز«، راه ناهموار 
را بازکرده و اکنون گستره این بستر برای 
تمام مدی��ران، فعالان عرصه‌های مختلف، 
اس��اتید، دانش��جویان و همه علاقه‌مندان 
مهیا ش��ده تا قوی‌تر از همیشه و با اقتدار 
در مس��یر توس��عه تجارت کشور قدم‌های 
بزرگ‌ت��ری را بردارن��د. اینک در آس��تانه 
به��ار دل‌انگی��ز و جش��ن باس��تانی نوروز 
94 ب��ه بودن روزنامه فرص��ت امروز روی 
می��ز کارمان ع��ادت کرده‌ای��م؛ گویی هر 
صب��ح مان ب��دون حض��ور آن چیزی کم 
دارد و به خود می‌بالم که افتخار داش��تم 
درای��ن م��دت، قط��ره‌ای باش��م هرچند 
کوچ��ک در این جریان س��یال. در خاتمه 
ضمن خسته نباش��ید به همه عوامل این 
مجموعه فرهیخته و گرانمایه، دست همه 
بزرگوارانی را که تمام تلاش‌شان به تولید 
روزنام��ه فرصت امروز منجر می‌ش��ود، به 
گرمی می‌فشارم و در آستانه ورود به سال 
جدید، بهترین‌های خدای مهربان را برای 

بهترین انسان‌ها آرزومندم. 
یادمان باشد که وظیفه موجب می‌شود 
کاره��ا را به‌خوبی انجام دهی��م اما وقتی 
عش��ق را ب��ه آن اضاف��ه کنی��م محصول 

کارمان زیبا و بی‌نظیر می‌شود. 

به واس��طه آش��نایی و فعالیت در مطبوع��ات از حدود 
س��ال‌های 78 تاکنون همیش��ه این دغدغه را دیده‌ام که 
مرز بین آگهی و رپرتاژ تبلیغاتی با خبر و نقد در مطبوعات 
ایرانی مشخص نبوده است. رسالتی که اکثر مطبوعات و 
رسانه‌ها برای خود در نظر گرفته‌اند انعکاس و درج اخبار 
و رویدادهای مهم سیاسی، اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی 
و ورزش��ی بوده و طی این س��ال‌ها هنوز ابتکار و نوآوری 
خاصی که وضوح و تعریف روشن‌تری به این رسالت بدهد 

– به‌ویژه در حوزه اقتصادی – ندیده‌ایم. 
در حوزه‌های اقتصادی و اخبار مربوط به ش��رکت‌ها و 
کس��ب‌و‌کارهای بزرگ و متوسط همیشه ترس از تبلیغ 
نام‌ها و ش��رکت‌ها مطبوعات را به‌نوعی سانسور و فرار از 
اخبار ش��رکت‌ها وادار کرده است. عمده اخبار، مطالب و 
انتقادات به دولت و سازمان‌ها و شرکت‌های زیرمجموعه 
آن مربوط بوده و به‌جز این انتقادات همیش��گی از دولت 
و وضعیت اقتص��ادی، مطالب یا اخبار ع��ادی بوده‌اند یا 
آگه��ی و رپرتاژ تبلیغاتی و نقد و بررس��ی مباحث حوزه 
کس��ب‌و‌کار و رویدادها و اقدامات ش��رکت‌ها و بنگاه‌های 
اقتصادی به‌ویژه مراکز خصوصی در یک سکوت و انفعال 

فرورفته است. 
در این میان تعدادی از مطبوعات و برخی از برنامه‌های 
تلویزیونی که تلاش کرده‌اند مستقیما شرکت یا برندی را 
تبلیغ نکنند و در قالب محتواهای تولیدی یا ش��یوه‌های 
حامی‌گری نام آنها را مطرح سازند، به بی‌سلیقگی مفرط 
افتاده‌اند و آنقدر س��طح مطالب و برنامه‌ها پایین آمده و 
وجه تبلیغاتی کار نمودار ش��ده که حت��ی از آگهی‌های 
تبلیغاتی مرس��وم و عادی نیز نخ‌نماتر و خس��ته‌کننده‌تر 

شده است. 
موضوع این است که در بسیاری از روزنامه، سایت‌ها و 
رسانه‌های مطرح دنیا به‌راحتی نام شرکت‌ها برده می‌شود 
و محصولات و عملکرد آنها نقد و بررس��ی می‌ش��ود. چه 
آنکه بس��یاری از موضوعات مهم اقتصادی و مدیریتی در 
کس��ب‌و‌کار بدون ذکر کردن و اشاره مستقیم به نام‌ها و 
ش��رکت‌ها امکان‌پذیر نیس��ت اما نکته اینجاست که این 
مطالب نه‌تنها تبلیغات ش��رکت‌ها نیس��ت، بلکه بخش 
مهم و عظیمی از مباحث مرتبط با تجارت، کسب‌و‌کار و 

اقتصاد را تشکیل می‌دهد و مخاطبان نیز هیچ‌گاه احساس 
نمی‌کنند در حال خواندن یک آگهی تبلیغاتی هستند. 

روزنام��ه »فرص��ت امروز« ب��ا رویک��ردی اقتصادی و 
مدیریتی نشان داد که می‌توان از شرکت‌ها نام برد، برنامه 
و فعالیت‌های ش��ان را نقد کرد و نگران این نبود که این 
مطالب تبلیغات آن شرکت محسوب شود و خواننده خود 

را در مقابل یک آگهی تبلیغاتی احساس کند. 
ش��اید روزنامه فرصت امروز دست به ریسک بزرگی 
زده باش��د، اما در همین مدت کوتاه کمتر از یک‌سال 
ج��ای خ��ود را باز کرده و نش��ان داده ک��ه می‌خواهد 
حرف��ه‌ای عمل کند. به نظر می‌رس��د »فرصت امروز« 
کار سختی را شروع کرده و راه سخت‌تری نیز در پیش 
دارد چرا که بس��یاری از ش��رکت‌های بزرگ خصوصی 
عادت به نقد ش��دن ندارند و بسیاری از خوانندگان نیز 
عادت به خوان��دن نام برندهای ایرانی در میان مطالب 
و اخبار ندارند و هر نام بردن از برندی را معادل آگهی 
تبلیغاتی ی��ا یک مطلب سفارش��ی می‌دانند.  اخبار و 
مطالب سفارش��ی که متاسفانه جای زیادی هم در بین 
اهالی رسانه و صاحبان ش��رکت‌ها و برندها پیدا کرده 
اس��ت، فضای حرف��ه‌ای خبر و تحلی��ل را کدرتر و در 
نتیجه اثربخش��ی نقد و افزوده شدن به تجربیات و علم 
هم��گان را کمتر و کمتر کرده اس��ت. چه بس��ا بخش 
مهمی از دلزدگی مف��رط خوانندگان از هرگونه آگهی 
تبلیغات��ی و محتواهای تبلیغی سفارش��ی نیز از همین 

جا نشأت می‌گیرد. 
بدون شک فضای کسب‌و‌کار و اقتصاد ایران به نقدهای 
کارشناس��ی و حرفه‌ای نی��از دارد و ارتق��ای نگرش‌های 
صحیح ب��ه مقوله‌های مهمی مث��ل بازاریابی، برندینگ، 
تبلیغات و س��ایر ارکان مهم کس��ب‌و‌کار ب��دون بحث و 
بررسی موارد واقعی و روزمره و تنها با کلی گویی و انتقاد 

یا تعریف‌های یک‌طرفه و با غرض به جایی نمی‌رسد. 
»فرص��ت ام��روز«، ام��روز فرصت��ی دارد و فرصتی را 
فراهم کرده تا یک روزنامه و رس��انه‌ای مس��تقل فارغ از 
جهت‌گیری‌های خس��ته‌کننده و ناامیدکننده سیاسی و 
جناحی و منفع��ت طلبانه، با مخاطبش صادقانه برخورد 
کند و تفاوت میان خبر، گزارش و نقد را با آگهی و رپرتاژ 
سفارش��ی مشخص کند و در راس��تای رشد و گسترش 
مفاهیم علمی و عملی کسب‌و‌کار با نگاهی حرفه‌ای و نه 

مصلحت‌جویانه قدم بردارد. 

امیر یوسفی
کارشناس مدیریت 

احمد خطیری
مدرس و کارشناس تبلیغات 

امیرحسین نوریان
کارشناس ارشد بازاریابی و تبلیغات

آرمین سعیدنیا
حسین بهبودی گرافیست و کارشناس تبلیغات

کارشناس ارشد علوم ارتباطات و تبلیغات
محمد زرین
کارشناس برندینگ

بازاریابی مدرن با رسانه مدرن

مرزبندی میان خبر و تبلیغ در »فرصت امروز«دانستن حاصل خواندن است و فهمیدن حاصل فکر کردن

نوستالژی دیروز، فرصت امروز

حدود 10 س��ال پیش بود که به‌واس��طه شرکت در یک کلاس یک روزه 
»دکتر محمود محمدیان« در من اتفاقی افتاد که دِین‌اش بر گردنم خواهد 
ماند. فهمیدم عاش��ق دنیای تبلیغات ش��ده‌ام و هیچ چیز برایم به جذابیت 
دنیای تبلیغات نیست. این بود که به‌عنوان یک مهندس صنایع که در کنار 
کارهای اصلی‌ام در واحد تولید یک کارخانه، از س��رِ علاقه طراحی بیلبورد 
ه��م انجام م��ی‌دادم، مارکتینگ را که تبلیغات بخش��ی از آن بود صرفا به 
بهان��ه تبلیغات برای ادامه تحصیلات انتخاب کردم و بعد از آن رس��ما وارد 
فضای مارکتینگ و تبلیغات شدم و مسیر کاری‌ام را عوض کردم. آن موقع 
بهتری��ن منبع جذاب تبلیغات برایم وب‌س��ایت چه��ار راه تبلیغات بود که 
حداکث��ر ماهی دو بار آپدیت می‌ش��د و من ه��ر روز چک‌اش می‌کردم که 

شاید آپدیت شده باشد. 
س��ایت س��یکما گ��روپ دکتر محمدی��ان هم ب��ود که گاه��ی مطالبی 
می‌گذاشت و آنها را هم می‌بلعیدم. تا اینکه چند سال قبل با ایده پاسخ به 
نیازهای روزانه یک عش��ق تبلیغ، خودم با همکاری علی معلم کبیر و امیر 
قادری که کافه س��ینمای مطرح آن زمان را داش��تند، سایت کافه تبلیغات 
را زدم که روزی دو تا س��ه بار فقط با موضوع تبلیغات آپدیت می‌ش��د و در 
کمت��ر از چند ماه طرفداران و خوانندگان جدی بیش��ماری پیدا کرد. طی 
این مدت فضای مارکتینگ کش��ور هم به‌ش��دت رش��د کرد و اس��تفاده از 
اینترنت خیلی فراگیر ش��د و کتب و مجله‌ها در حوزه تخصصی مارکتینگ 

و تبلیغات بسیار زیاد شد. 
به موازات کافه سینما چند سایت دیگر هم سعی بر به روز بودن داشتند 
که در میان‌ش��ان بازهم سایت دکتر محمدیان و مجتبی محمدیان با تغییر 
نام به کافه بازاریابی تنها س��ایت خواندنی و آموزنده‌ای ش��د که هر روز سر 
م��ی‌زدم و هنوز هم س��ر می‌زنم و از خواندنش بس��یار لذت می‌برم و باقی 
یا ش��خصی شدند یا با نیازهای منِ عش��ق تبلیغ سازگاری نداشتند. بنا به 
تغییراتی بنیادی در کافه س��ینما که قرار ش��د دیگ��ر کافه‌ها زیرمجموعه 
کافه س��ینما ش��وند کافه تبلیغات را تعطیل و در ابتدای سال 93 »دنیای 
تبلیغات« را به‌صورت مس��تقل تاسیس کردم که روزی دو تا سه بار آپدیت 
می‌ش��ود و به‌طور ش��گفت‌انگیزی مخاطبان جدی پیدا ک��رد. اما »فرصت 

امروز« اتفاق غریبی بود...
اینکه ناگهان روزنامه‌ای با س��ر و شکل مرتب و مطالب خواندنی در فضایی 
 که حالا حرفه‌ای و رقابتی بود ظهور کرد که هر روز س��ه صفحه کامل مطالب

به روزِ مارکتینگ و مخصوصا تبلیغات دارد. فکر می‌کردم نشدنی است و کمتر از 
یک ماه این صفحاتش تعدیل می‌شود. اما تیم چند نفره متعهد و پر تلاش این 
صفحات اتفاق جذاب دیگری را پس از آن س��ایت‌ها رقم زدند که کار شگرفی 
است و به‌ش��دت قابل تحسین و برای من عشق تبلیغ به‌شدت قابل احترام و 
جذاب. خود روزنامه هم فارغ از اسم خیلی خوبش، فضایی دلپذیر دارد و ورق 
زدنش از دیگر روزنامه‌ها - با فاصله- برایم جذاب‌تر اس��ت. نقطه ضعف بارزی 
هم ندارد. غیر‌از اینکه نمی‌دانم چرا بک راند آبی جذاب زیر لوگو تایپ روزنامه 
برداشته شد، کمی طراحی صفحه یک و انتخاب عکس‌ها و تیتر اصلی با کیفیت 
واقعی روزنامه فاصله دارد که امیدوارم به سطح مطالب داخلش برسد. مشکل 
دیگرم هم این است که حالا اگر فرصت نکنم همه روزنامه را ورق بزنم و آن سه 
صفحه را نخوانم، غصه‌اش خواهد ماند...مسیر را که نگاه می‌کنم، از نوستالژی 
آرزوی خواندن ماهی یکی دو مطلبِ چند س��ال پی��ش، تا »فرصت امروز« با 
وقار و متش��خص و سه صفحه تخصصی و حرفه‌ای‌اش، می‌بینم مسیر خوبی 
طی ش��ده و از جایی که ایستاده‌ایم و اتفاق‌هایش لذت می‌برم که حالا اهالی 
مارکتین��گ و تبلیغات، غیر‌از کافه و دنیا، فرصت امروزی قدر هم دارند... برای 
روزنامه فرصت امروز و تیم حرفه‌ای‌اش و همه علاقه‌مندان و اهالی تبلیغات و 

مارکتینگ سالی پر از اتفاق‌های خوب و حرفه‌ای آرزو می‌کنم. عیدتان شاد. 

آگراندیسمان رسانه‌ای

یکی از مشکلات صنعت تبلیغات در ایران نبود بررسی و انتقاد 
و نقد حرفه‌ای اس��ت‌. نقد و بررسی مسائل ریز و درشت صنعت 
تبلیغ��ات موجب افزایش بار علمی، هن��ری و کیفی آن خواهد 
شد‌. متاس��فانه در حال حاضر امور مشاوره، گرافیکی، تبلیغات 
و بازاریابی در حوزه‌های مختلف صنعت تبلیغات دچار پستی و 
بلندی‌های مثبت و منفی فراوانی است‌. این امور در جهاتی بسیار 
ایده‌آل و مناس��ب و حساب ش��ده صورت می‌گیرد و در بعضی 
قسمت‌ها با هزینه‌های بسیار بالا به‌جز کارهای روزمره و تکراری 

شاهد نوآوری و خلاقیت نیستیم.
روزنامه فرصت امروز با پرداختن به امور حس��اس و حرفه‌ای 
این صنعت فوق‌العاده تاثیر‌گذار در همه جای مملکت به‌صورت 
ملی و بین‌المللی می‌تواند با سازماندهی و چیدمان اصولی افراد 
فعال در این حوزه که هم س��ابقه اجرایی و همه س��ابقه علمی 
دارند، موشکافانه-همچون روزهای پیشین فعالیت خود- به کلیت 
ماجرا پرداخته و آرام آرام وارد جزییات شود تا موارد نادرست به 
مرور برای مدیران ارشد، بزرگ‌تر )آگراندیسمان( شود و ایرادهای 
تکراری که دارند و باز هم در تبلیغات تکرار می‌کنند، عیان شود. 
به این ترتیب کس��ب‌و‌کارها متوجه مشکلات خود شده و راه و 
اصول حرفه‌ای و درس��ت را به‌کار می‌گیرن��د. این وظیفه رکن 
چهارم نظام مطبوعات مخصوصا رسانه‌های معتبر و حرفه‌ای مثل 
روزنامه فرصت امروز و دیگر نشریات و رسانه‌های تخصصی است‌. 
مدیران ارشد و دست‌اندرکاران حوزه و صنعت تبلیغات همیشه 
با برخورد علمی و حرفه‌ای به این حوزه دقت نظر دارند‌. آنهایی 
که به رشد خود و سازمان خویش می‌اندیشند همیشه به روز و 
پیگیرند، البته ناگفته نماند که تعداد محدودی مدیر خود محور 
و عزیزانی در صنعت تبلیغات داریم که عاشق حرف خود بوده و 
فقط و فقط نظر خودش��ان را لحاظ می‌کنند‌. آنها را باید فاکتور 
گرف��ت.  در ماه‌های اخی��ر، در حوزه صنعت تبلیغات ما معضل 

بزرگ و نامتناسبی به نام واسطه و دلال اضافه شده است‌. 
البته ای��ن افراد در قدیم هم بودند ولی چند صباحی اس��ت 
تعداد آنها به‌صورت وحش��تناکی رو به فزونی گذاش��ته اس��ت‌. 
روابطی ناسالم و بسیار بد که بیشترین تلورانس مالی این صنعت 
را ب��ه خود اختصاص داده‌ان��د، آن هم بدون هیچ کار حرفه‌ای و 
اصولی‌. این افراد بدون هیچ ردپای مالی مستقیما درصد خود را 
برمی‌دارند و س��ازمان‌هایی که درگیر این امور شده باشند، وقت 
و انرژی حرف��ه‌ای خود را با کمترین آورده با این افراد به‌صورت 
نادرست به اشتراک می‌گذارند‌. در بسیاری از مواقع که دوستان 
اعلام می‌کنند بسیاری از این افراد به‌خاطر ارتباطات نزدیکی که 
با مسئولان و مدیران ارشد دارند و بعضا بسیاری هم ناخواسته یا 
خواسته مبالغ آن کار را پیشاپیش دریافت می‌کنند‌. به این ترتیب 
با ندانم‌کاری برخی مسئولان تیشه بر ریشه تبلیغات درست زده و 
بدون هیچ واهمه‌ای نظر و ایده‌های غیر‌حرفه‌ای و اصول گرافیکی 
و تبلیغاتی را وارد این صنعت می‌کنند. به نظر من رسانه‌ای شدن 
این امور باعث نشان دادن نقطه اشتراک بسیاری از کارشناسان 
و افراد اهل این حوزه و صنعت ش��ده و با فراهم آمدن بس��تری 
مناس��ب از ضروریات این صنعت خواهد بود‌. شاید هم مدیران 
ارشد و مسئولان با گوشه چشمی به این امور انتقادی و سازنده 
بنگرند و متوجه ایرادات کار خود شده و تلنگری هر چند کم نیز 
به آنها خورده باش��د‌. امیدوارم روز به روز روزنامه فرصت امروز با 

قدرت و استقلال کامل به راه خویش ادامه دهد.
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پیشینه تبلیغات محیطی
داشتن این پرچم ها برای افراد نوعی اطلاع رسانی بود.ب��زرگ و قابل دید را با خود حمل می کردند. به همراه از افرادی که در جنگ ش��رکت می کردند پرچم هایی بین قبایل به وجود می آمد پیدا کرد؛ جایی که گروهی محیطی در زمان قدی��م را می توان در جنگ هایی که تلاش داشته است.یکی دیگر از نمونه های بارز تبلیغات خاص برای تاثیر گذاری در ذهن سایر افراد جامعه خود قدیم در پی اطلاع رسانی و ترویج فرهنگ و المان های رود. این اس��ناد نشان دهنده آن است که بشر از زمان از قدیم��ی ترین نوع تبلیغات محیطی به ش��مار می مصریان باس��تان مورد اس��تفاده قرار می گرفته است، ب��ا نوک هرمی ش��کل که از آنها ب��رای ترویج مذهب سنگ نگاره هایی از مصر باستان به صورت چهاروجهی تمدن های نخس��تین روی زمین باز می گردد. کشف تبلیغاتی در دنیاس��ت؟ پیش��ینه تبلیغات محیطی به آیا می دانستید تبلیغات محیطی قدیمی ترین روش 

نقش تبلیغات در فرآیند برندسازی

گیرد. البته قبل از تبلیغات باید محصول از لحاظ کیفی مگر اینکه تبلیغات گس��ترده بازاری در مورد آن شکل شرکت است. هیچ کالا و خدماتی تولید و ارائه نمی شود اول تولید محصول و تس��ت آن توس��ط کارمندان آن برخی از عملیات درونی و بیرونی آن شکل گیرد. قدم واکنش نشان می دهند. برای ساخت یک برند ابتدا باید برندی برگرفته از داس��تانی است و مردم نسبت به آن علایق و تجربه ها از یک محصول یا خدمات اس��ت. هر برند، مجموع��ه ای از قضاوت ها، نگرش ها، خاطرات، 
بسته بندی، قیمت گذاری و فروش هم ندارید. تبلیغاتی داشته باشم، اگر تبلیغات نداشته باشید، تولید، تبلیغات وقتی مشکل من را حل می کند که من مشکل کار جلوه دادن برتری ها نسبت به سایر شرکت هاست، تبلیغات از نوع آگاهی رسانی و روابط عمومی و دومین یک برند س��رعت اهمیت ویژه ای دارد. نخستین روش زودتر به نقطه سوددهی می رسد. برای تبدیل شدن به هر کارآفرینی که بتوان��د منابع خود را هدفمند کند، در اوای��ل کار هزینه های تبلیغاتی بس��یار بالاس��ت و آن بر فروش محصولات اش��اره و تصریح کرد: طبیعتا توجه به اهمیت تبلیغات در برندسازی به تاثیرگذاری کنفرانس بین المللی برند است. دکتر بلوریان تهرانی با تهران��ی در کارگاه »فرآین��د برندس��ازی« در نهمین این عبارات بخش��ی از سخنان دکتر محمد بلوریان قابل بهره برداری باشد. 

عناصر بصری و کلامی( تشکیل می شود. طراحی و اعتبار سنجی، آزمون و اعتبار سنجی و توسعه توس��عه اس��تراتژی های  ای تی پی و آی ام سی، توسعه بخش غیر علنی یا درونی )ارتباط با مشتری، تحقیقات، بازاریابی آی ام سی، مدیریت برند و ارزیابی عملکرد( و این فرآیند از بخش علنی یا بیرونی )آغاز ارتباطات فرآیند شبیه سازی مراحل خلق برند 

گام به گام با فرآیند برند
 درون س��ازمانی 7- برنام��ه اجرای��ی برون س��ازمانی برن��د 5- توس��عه و ارتباطات برن��د 6- برنامه اجرایی )ارتباطات پیوس��ته بازاریابی( 4- توس��عه استراتژی هدف گذاری و جایگاه یابی( 3- اتخاذ رویکرد ای ام سی و رقب��ا 2- طراحی و اج��رای اس تی پی )بخش بندی، 1- تحقیق��ات همه جانبه در مورد بازار، مش��تریان مراحل خلق برند به شرح زیر است: 

رقبا، شناسایی مشتریان، عوامل پخش، قوانین و شرایط تحقیقات به چهار بانک اطلاعاتی نیاز دارید: شناس��ایی کارآفرین عبور می کند، فاز تحقیقات شروع می شود. در ای��ده تبیین ک��رد: از زمانی که یک ای��ده از ذهن یک محمد بلوریان تهرانی با اش��اره به روند ش��کل گیری 8- تعریف مجدد برند. 
محیطی. 

برند خودشان، مخاطبان هدف و وضعیت رقبا شناسایی ارش��د و میانی و جلس��ات توفان فکری، تعریف افراد از در این مرحل��ه با برگزاری کارگاه ه��ای ویژه مدیران آغاز ارتباط با مشتری درونی 
می شود. 

جلسات گروه کانونی، از مشتریان بالقوه و بالفعل در مورد در این مرحله، طی یک برنامه پیمایش و با تش��کیل آغاز ارتباط با مشتری بیرونی
برند موردنظر پرسش می شود. 

برای انجام تحقیقات باید موارد زیر را مورد توجه قرار انجام تحقیقات
ذی نفعان، وفاداری آنها، کیفیت درک شده، ارزش ویژه ش��عارها و پیام ها( 9- ارزیابی برند از نظر میزان آگاهی دبلیو او تی( 8- آزمون کانسپت )ارزیابی انتظار مشتری، گ��روه هدف 7- شناس��ایی فرصت ه��ا و تهدیدها )اس بینش و ادراک س��ازمانی 6- اس��تخراج بینش و ادراک رقابتی )لیدر، چالشگرها، پیروان و نیشترها( 5- استخراج شناس��ایی رقبا و تهیه بانک اطلاعات��ی 4- تحلیل بازار  2- شناس��ایی مش��تریان و تهیه بان��ک اطلاعاتی 3-  1- آزمون اثربخش��ی یا موفقیت برن��د در حال حاضرداد: 

تبلیغات برند ساخته شده را حمایت می کند. برند مطرح. برند به کمک تبلیغات ساخته نمی شود، بلکه خرید کنند آن زمان اس��ت که تبدیل می شوید به یک کرد که به خاطر کیفیت و تمایز محصول از شرکت شما که طراحی شود، اما یک شبه خراب می شود. باید کاری تهرانی در پایان یادآور شد: برند یک عمر طول می کشد برند و. . . 

تبلیغات خلاق

آگهی: بخش آموزش هیات مدیره Yokohama- شعار: رمز لذت بردن از خواندن؛ ما نیازمند کتابداران هستیم!
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نرگس فرجی

مسلم نوری

دارد، نظرتان درباره این طرح و عملکرد طرح های تبلیغاتی قبلی این بانک فرق سپه در سطح شهر هستیم که با تمامی  به تازگی شاهد آگهی متفاوتی از بانک 
سپرده مشتریان بیشتر می شود، اعتبارشان واقع به سود دهی می رساند. به هر حال وقتی یک تغییر کوچک ضرب ش��ان می کند و در که مشتریان س��ال ها آن را جمع کرده اند با برداشت را داشت. یعنی بانک سپرده هایی را تغیی��ر به علاوه به ضربدر نیز می توان همین کوچک هم می توانید به ایده آل برس��ید. از می خواه��د به مخاطب بگوی��د با یک تغییر از زاوی��ه 45 درجه اس��تفاده ک��رده؛ یعنی حد ایده آل برس��ید. حال ط��راح این آگهی، اینک��ه بای��د 180 درجه تغیی��ر کنید تا به فورا از زاویه 180 درجه اس��تفاده می کنید، وقتی به فردی می گویید خودت را تغییر بده، مش��تریان نش��ان دهد. برای مث��ال معمولا رنگ، بانک س��په را به عنوان بانکی معتبر به ارتقا می دهد. به نظرم طراح خواس��ته با این مخاطب می ش��ود و اعتمادبه نف��س افراد را روان شناس��ی رنگ ها باع��ث آرامش فکری فیروزه ای اس��تفاده ک��رده، رنگی که از نظر تبلیغات��ی. طراح برای این طرح از رنگ آبی موضوع فاکتوری است برای دیده شدن طرح ذهن مخاطب می ش��ود که ب��ه نظرم همین علامت به ع��لاوه به ضرب��در باعث درگیری دائم با ع��دد و ارقام س��روکار دارند. تبدیل باعث فکر کردن مش��تریانی خواهد شد که به مش��تریان نشان داده اس��ت. طرحی که از المان های س��اده به راحتی این موضوع را طرح  تبلیغات��ی اخیر این بانک با اس��تفاده نظرم به درس��تی ای��ن اتفاق افتاده اس��ت. تازه خود را به مش��تریان نش��ان دهد که به آن اطلاع دارند. بانک می خواس��ته با لباسی س��روکار دارند، از قدیمی بودن سیستم های نش��ان دهد. تمام کس��انی که با بانک سپه اک��ران آگهی تبلیغاتی اخی��ر، خود را به روز س��په نیز می خواهد از قافله عقب نماند و با متف��اوت از بانک ه��ای دیگر ب��ه نظر بانک نش��ده بود. حال با ارائه طرح های تبلیغاتی که ب��ه نظر روی آنها وقت و هزینه ای صرف را از این بانک شاهد بودیم. طرح هایی شلوغ طرح های تبلیغاتی قدیمی و پیش پاافتاده ای نیز مش��اهده ش��ده است. در بیش��تر مواقع که تابه حال در طرح های تبلیغاتی این بانک سپه قدیمی ترین بانک ایران است. قدمتی جدید بانک سپه چیست؟ 

پرمش�غله امروزی حوصله ش�ما را برای بررسی قرار داده اید، به نظرتان مخاطب ای�ن طرح را از زاویه ه�ای مختلف مورد مش�غول ب�ه کاری�د، با حوصل�ه و دقت  ش�ما به عنوان کس�ی که در این حرفه نزد بانک بیشتر می شود. 
برای انتقال پیام استفاده کرده است، پس به رمزگشایی کند. طراح از المان های همه فهم ع��ادی یا ب��ه  نوع��ی اصل��ی نتوان��د آن را طرح پیچیدگی خاصی ندارد که مخاطب تحلیل این طرح دارد؟ 

موضوع به درک آگهی های بانکی کمک تبلیغاتی بانک ها توجه می کنند و همین اقتصادی با نگاه متمرکزتری به پیام های هم که پرمش��غله باش��ند باتوجه به شرایط باید در نظر بگیری��م که مخاطبان هرچقدر به فهمیدن پیام تبلیغاتی کمک خواهد کرد. متناسب بهره برداری کرده است که این نیز نق��اط طلایی ط��رح به همراه رن��گ زمینه قابل درک باش��د. همچنین طراح از تمامی نظر می تواند برای همه گروه هدف این تبلیغ 
گ�روه مخاطب�ی را هدف ق�رار داده به طورکلی به نظر ش�ما این طرح چه را همه مخاطبان درک خواهند کرد؟ توصیف ها هنوز معتقدی�د این طرح از گروه های دیگر اس�ت. با تمام این باش�د که رساندن پیام به او دشوارتر توجه به قدمتش پیرمرد بازنشسته ای ام�کان دارد مخاط�ب بانک س�په با خواهد کرد. 

کس��انی که دائ��م در حال جم��ع و تفریق حس��اب و کتاب برای شان مهم است، یعنی مخاطب اصلی تبلیغ خود ق��رار داده اند که ب��ه یقین طراح��ان این آگهی کس��انی را است؟ 

اس��ت. این طرح ب��رای مخاطبان��ی جذاب عام نیست و روی عده خاصی متمرکز شده داشته باشند. براین اس��اس، مخاطب طرح هس��تند که س��پرده گذاری مطمئنی در آن دارد، مخاطبان��ی که دائم ب��ه دنبال بانکی که برای یک ریال خ��ود برنامه ریزی دقیقی حس��اب های خود هستند؛ در واقع مخاطبی 

جذاب است که بانک چه حرکتی می خواهد بیاورند. حتم��ا چنین مخاطبانی برایش��ان می رون��د تا اطلاعات دقیق تری را به دس��ت سریع ترغیب می شوند به سراغ سایت بانک اس��ت که ب��ا دیدن ی��ک آگه��ی تبلیغاتی 

جامعه جذابیت نداشته باشد و بی تفاوت س��اده است ولی ش��اید برای قشر خاصی از با حرف ش��ما موافقم، پیام تبلیغاتی با اینکه صراحت بیش��تری به آنها منتقل شود. پس به این ش��کل نیس��تند و بهتر است پیام با س��وددهی دارند، ولی همه مخاطبان بانک کند، وگرن��ه همه بانک ها س��پرده گذاری و انجام دهد که آنها را صاحب اعتباری بزرگ 
در طرح های تبلیغاتی خود به تازگی موضوع برای بانک ها مهم شده و همه از اعتبار گفتید، ب�ه نظرتان چرا این از کنار آن بگذرند. 

مش��تریان به دس��ت بیاورند. در حال حاضر که به طریقی اعتبار از دس��ت رفته را میان در نتیج��ه بانک ها چاره ای ج��ز این ندارند فکر سرمایه گذاری به ش��کل دیگر هستند. داده ان��د و بس��یاری از مش��تریان دیگ��ر به را ن��زد مش��تریان و مخاطبان از دس��ت پ��س بانک ه��ا تا ح��دودی اعتب��ار خود به ش��کل غیرقانون��ی از بانک ها می دهد. که دائم خبر از اختلاس و برداش��ت پول چن��د وقت اخیر دنبال می کنیم، اخباری همگی ما اخب��ار ناگوار اقتصادی را در از اعتبار صحبت می کنند؟ 

و ش��عارهایی با این ش��کل در س��طح شهر ای��ن روزه��ا آگهی هایی را با ای��ن مضمون رقابت��ی مط��رح می کنند. به همی��ن دلیل، بانک ه��ا همین فاکت��ور را به عن��وان مزیت به راحت��ی این موضوع را حس خواهید کرد، آگهی های مختلف بانک ها داش��ته باش��ید، مختلف یادآور می شوند. اگر نگاه کوتاهی به می کنند و دائم این موضوع را به ش��یوه های دائ��م در تبلیغات خ��ود صحب��ت از اعتبار بهترین ش��یوه تبلیغات اس��ت. براین اساس 
بانک س�په نیز برگرفت�ه از دیگر رقبای پ�س ب�ا توجه به نظر ش�ما ای�ده اصلی مشاهده می کنیم. 

طرح های��ی که دیگ��ر رقبا ب��ه کار برده اند، است، اما نوع انتقال آن به مخاطب با تمامی بانک نیز مانند هم��ه بانک ها از اعتبار گفته برق��رار کرده ان��د. البته به نقل از ش��ما این واقع ش��عار و ایده با ه��م هماهنگی خوبی ط��راح در این نکت��ه دقت کرده اس��ت. در علام��ت ضربدر جلب می ش��ود که به نظرم که نگاه مخاطب به س��مت راس��ت تصویر و شعار می گوید ». . .اعتباری بزرگ می بخشد« جمع کردن پول توسط مخاطب. بخش دوم جمع جلب می ش��ود. حرکت کوچک یعنی مخاطب به س��مت چپ آگهی یعنی علامت یک حرکت کوچک. . .« ک��ه ناخودآگاه نگاه اس��ت. در بخش��ی از ش��عار آم��ده »گاهی و طرح دو بخش��ی با یک ش��عار همراه شده طرح با یک خط عمود از وس��ط نصف شده ط��رح برگرفته از ریاضی اس��ت. برای مثال، نکرده اند، درحالی ک��ه تمامی المان های این تبلیغاتی اعتبار از المان های ریاضی استفاده چون مابقی رقبای بانک سپه در انتقال پیام خی��ر، ایده این ط��رح متفاوت تر اس��ت، آن است؟ 
برنامه ریزی و هدف مشخصی دارد. ب��ه این باور خواهند رس��ید ک��ه بانک آنها ش��ک نکنید مش��تریان ه��م در ذهن خود دارد، ب��ه یقی��ن به اعتماد آنه��ا می افزاید و خود اینق��در برنامه ریزی دقیق و هماهنگی متوجه ش��وند که یک بانک ب��رای تبلیغات نتیجه بهت��ری خواهد داش��ت. وقتی مردم ایده در مدت مشخص و همزمان اجرا شود، تبلیغات محیطی و TVC  با یک کانسپت و ش��خصی من اس��ت. احس��اس می کنم اگر TVC  ه��م اکران می ش��د. البت��ه این نظر بود این کمپین با همین کانس��پت به صورت این رس��انه را استفاده کرد که به نظرم بهتر شاید طراح براس��اس گروه هدف خود فقط مش��اهده شده در راستای این آگهی نیست. دیگ��ری ک��ه از بان��ک س��په در حال حاضر به نظر استفاده نش��ده یا حداقل آگهی های می توانس��ت به ای��ن آگهی کم��ک کند اما ب��ه یقین اس��تفاده از رس��انه های مکمل است، نظر شما در این باره چیست؟ راستای انتقال بهتر پیام استفاده نکرده ک�رده و از رس�انه تکمیل�ی دیگری در ب�ه نظر بانک به همین ت�ک آگهی اکتفا متفاوت است. 

مشتریان را به دست بیاورندکه به طریقی اعتبار از دست رفته میان در نتیجه بانک ها چاره ای جز این ندارند سرمایه گذاری به شکل دیگر هستند. و بسیاری از مشتریان دیگر به فکر مشتریان و مخاطبان از دست داده اند بانک ها تا حدودی اعتبار خود را نزد 

آیا می دانستید

جایگاه گذاری دوباره بانک با علائم ریاضینگاهی به تبلیغات محیطی اخیر بانک سپه

آژانس خلاقیت فرانسوی 
 همه اشتباهات کارمندانش 

در طول روز را می شمارد
انتخاب دکم��ه »Ctlr + Z«  با مفهوم »Undo« در آن انجام دادند. این اش��تباهات ب��ا اندازه گیری تعداد دفعات روز های ماه گذشته، در روز دوم فوریه اشتباهات بیشتری مثال، این حقیقت که کارمندان »Sid Lee« در مقایسه با در ادام��ه به الگو های جالبی دس��ت خواهید یافت. برای امروزتان را با آمار قبلی موجود تا این تاریخ مقایسه کنید. » Sid Lee« را دارند. از آنجا، ش��ما می توانید آمار دویدن  با کلیک کردن روی جعبه مناس��ب، قابلیت ثبت در پانل فراهم می کند. تمام این آمار و چیزهایی فراتر از آنها فقط در س��ایه فرصت شمردن کار های روزمره افراد در دفتر را ارائه اطلاعات روی یک پانل اینترنتی زیبا، امکان استراحت Sid Lee Paris با نصب یکسری حسگر روی همه چیز و می دهد. به مناسبت ششمین سالگرد تاسیس این آژانس، انداخت��ن نگاهی به این آینده دنیوی متعالی را به ش��ما شرکت سرگرمی کانادایی »Cirque du Soleil« فرصت آژانس خلاقیت فرانسوی  »Sid Lee Paris«، متعلق به بدون برداشتن چیزی از یک یخچال در آن را باز می کنید؟ در طول یک سال ریخته می شوند؟ چند بار در هفته شما شمارش هستند، وجود نخواهد داشت: چند فنجان قهوه هیچ پایانی برای چیز های به ظاهر پیش پا افتاده که قابل می شود. با وصل کردن حسگرها به همه چیز، به طور مجازی شبکه »Internet of Things« بی نهایت قابل سنجش تعداد دفعات کارهای روزمره افراد ارائه می دهد.  در آینده اطلاعاتی تعاملی و زیبا، اطلاعات بس��یار زیادی را درباره آژان��س خلاقی��ت فرانس��وی »Sid Lee« با یک پانل 

روز سنجیده شدند. 

ق�راردادن مفاهی�م پیچیده، طرح ه�ای تبلیغاتی افزایش یافته است. بسیاری از بانک ها با محوریت محیط�ی ب�رای تبلیغ خدم�ات بانکی ب�ه وضوح در روزه�ای اخی�ر، حج�م آگهی ه�ای پیچیده 

اک�ران کرده ان�د؛  را در س�طح ش�هر  مثال، همیش�ه از سپه به عنوان قدیمی ترین بانک طرح های ساده ای را از آنها شاهد بودیم. به عنوان حت�ی این اتفاق ب�رای بانک هایی افت�اده که قبلا هزینه ه�ای بالایی ص�رف کرده اند. جال�ب اینکه طرح هایی که مش�خص اس�ت بانک ها ب�رای آنها متفاوت�ی 

هس�تیم. طراح در این آگهی از المان های ریاضی متف�اوت از آگهی های این بانک در س�طح ش�هر روند تبلیغاتی خود را تغییر داده و ش�اهد طرحی ب�رای مخاطبان بودن�د، اما بانک س�په این روزها بوده ایم؛ طرح هایی که به نظر فاقد جذابیت بصری ایران طرح های تبلیغاتی شلوغ و درهمی را شاهد 

حاص�ل آن را در ادام�ه می خوانی�د. و رون�د حرکت جدید بانک س�په پرداخته ایم که کارشناس تبلیغات و گرافیک به بررسی این طرح این بانک به مخاطب نش�ان دهد. با نوید شریفی، جدید س�په را متفاوت از فضای طرح های قدیمی اس�تفاده کرده و س�عی کرده کام�لا فضای آگهی 

برند برای برند یا برند برای مردم؟ ! )2(

در قس��مت اول ای��ن یادداش��ت در هفت��ه پیش 

ای��ن پرس��ش را مطرح کردیم که آی��ا برند در ذهن 

صاحبانش خلق می ش��ود و باید براساس اعتقادها و 

توانایی های خالقش گسترش بیابد یا باید از نیازهای 

مخاطب��ان و بازار نش��أت گیرد و منطبق با س��لیقه 

عموم مردم رش��د کند؟ یا اینکه کسانی مثل استیو 

جابز – خال��ق برند اپل - که در درون ش��ان اعتقاد 

چندان��ی به نیاز و س��لیقه عموم جامعه نداش��تند و 

هویت و ش��خصیت برندشان را نه براساس خوشایند 

و انتظ��ار مخاطب��ان که بیش��تر براس��اس اعتقادها 

و توانایی ه��ا و دانش خودش��ان پدی��د آورده اند راه 

درس��تی را در برندین��گ رفته اند ی��ا برندهایی مثل 

IKEA  و CHANEL که به ش��دت به بازار و نیاز 

و سلیقه مخاطبانش نگاه می کنند؟ 

همگان اذعان دارند که هر دو دس��ته از برندهایی 

ک��ه نام بردیم و بس��یاری از برنده��ای مطرح دیگر 

که ممکن اس��ت به یکی از دو س��ر طی��ف )علایق 

و توانایی ه��ای صاحبان برند یا ترجیحات و س��لیقه 

مخاطب و بازار( نزدیک باشند، موفق و محبوب بوده 

و سال هاس��ت در ش��اخه صنعت خود صاحب  نام و 

جایگاه بالایی هستند. 

با نگاهی به ش��یوه ها و س��بک های ای��ن برندها، 

نخستین چیزی که می توان در این زمینه گفت این 

اس��ت که تنها یک راه مشخص و یکسان برای موفق 

ش��دن برند وجود ندارد و احتمالا راه ها و مسیرهای 

متعددی پیموده شده و از آنها نتیجه نیز گرفته شده 
است. 

در آغ��از فرآین��د برندین��گ چهار عنص��ر اصلی 

در تعیی��ن اس��تراتژی های کلی برن��د تاثیرگذارند: 

1-توانایی ه��ا و اعتقادهای خود س��ازمان و صاحبان 

اصلی برن��د؛ 2- مخاطب و س��لیقه و انتظارهای او؛ 

3- محی��ط جامعه و ضرورت های بازار؛ 4- ارتباطات 

خلاقانه و ایده های نوآورانه

با بررس��ی دقیق و عمیق برندهای مطرح در دنیا 

می بینی��م که در هر ک��دام از آنها یک یا دو عنصر از 

این چهار فاکتور اصلی، نقش و تاثیر بیشتری دارند. 

مثلا برند Apple به شدت به اعتقادها و توانایی های 

کس��ی مثل اس��تیو جابز و دیگر افراد تاثیرگذار در 

خلق ای��ن برند وابس��ته بوده و اثر خود س��ازمان و 

شایستگی هایش در محصولات )به ویژه در آغاز تولید 

محصولات مهم اپل( خیلی بیش��تر از سایر عناصر به 

چش��م می خورد. اما برندی مثل IKEA به سلایق 

مخاطب توجه خیلی بیش��تری دارد و دائم در حال 

رص��د کردن نیازه��ای مخاطبان اس��ت. همین طور 

برن��دی مثل virgin یا M3 به ایده های نو و جدید 

توجه بیش��تری نش��ان می دهن��د و خودرویی مثل 

VOLVO به بررس��ی نیاز ب��ازار و محیط گرایش 
بیشتری دارد. 

البته این نس��بت توجه و گرایش برندها به یکی از 

عناصر چهارگانه به معنای بی توجهی به دیگر عناصر 

نیس��ت. اما وقتی در ش��یوه ها و روش های برندینگ 

آنها دقیق تر می ش��ویم، این گرایش نسبی به یکی از 

عناصر به وضوح دیده می شود. 

این به آن معناس��ت که پرس��ش »برند برای برند 

یا برند برای مردم؟« می تواند یک س��وال اش��تباهی 

و در برخ��ی موارد حتی گمراه کننده باش��د. تمامی 

چهار فاکتور گفته شده در آغاز خلق یک برند در آن 

تاثیرگذارن��د و توجه و تکیه بیش��تر به یکی در واقع 

سبک و سیاق و در نهایت هویت و شخصیت برند را 

تعیین و ب��ارز می کند و این عناطر در تدوین هویت 

و پس از آن شخصیت برند اثر مستقیمی می گذارند. 

به عنوان مثال برند اپل با آن س��بک در خلق هویت 

برن��د و توجه بیش��تر به شایس��تگی ها و اعتقادهای 

درونی اش هویت و ش��خصیتی متف��اوت از رقیبش 

سامس��ونگ در بازار تلفن های هم��راه پیدا می کند. 

سامس��ونگ به نس��بت اپل تاکید و تمرکز بیشتری 

ب��ر نیاز بازار و تا حدودی س��لیقه مخاطب دارد و به 

همین دلیل ش��خصیت و هویت دیگری دارد. اما هر 

دوی ای��ن برندها موفق و قوی هس��تند و نمی توان 

گفت کدام یک شیوه درستی دارند. 

می دانیم که ش��خصیت برند نس��بت دادن صفات 

و ویژگی های انس��انی به برند اس��ت و براس��اس این 

چهار عام��ل و عناص��ر اصل��ی در خل��ق برن��د، چهار 

شخصیت برند را مطابق با عناصر چهارگانه در طبیعت 

)هوا، آتش، آب و خاک( دسته بندی می کنند. به این 

صورت که »هوا« عنصر برندهایی اس��ت که به سمت 

ارتباطات خلاقانه و ایده های نوآورانه گرایش بیشتری 

دارند. در برندهای هوایی صفات و ویژگی های انسانی 

مثل چاب��ک، تیزهوش، خ��لاق، قدرت انتق��ال بالا، 

انعطاف پذیر در تصمیم گیری ها و مواردی این چنینی 

نمود بیش��تری دارد و با عنوان »برندهای ارتباط گرا و 

خلاق« از آنها یاد می شود. »آتش« عنصری است که 

به برندهایی با تمرکز و توجه بیش��تر بر شایستگی ها 

و اعتقادهای درونی ش��ان نس��بت داده می شود. این 

برندها صفاتی مثل منطقی، مغرور، قوی، رفتار مردانه، 

کنترل کننده و... پیدا می کنند و »برندهای خودگرا یا 

مغرور« خوانده می ش��وند. عنصر برندهای متمرکز بر 

سلیقه مخاطبان »آب« است و دارای صفاتی از جمله 

احساساتی، عاشق پیشه، علایق هنری و. . . هستند و 

به عنوان »برندهای مخاطب گرا یا اجتماعی« شناخته 

می شوند و در نهایت آنهایی که به شرایط محیط و بازار 

اهمیت بیشتری می دهند با عنصر »خاک« و صفاتی 

مثل مس��تحکم، قابل اعتماد، باتجربه و... شخصیت و 

هویت پیدا می کنند و »برندهای محیط گرا یا پایدار« 
نامیده می شوند. 

خلاص��ه آنک��ه در میان چه��ار فاکت��ور موثر در 

برندین��گ، هیچ انتخاب قطعی و قانونی همیش��گی 

ب��رای خلق و پ��رورش برندی موفق وج��ود ندارد و 

گرایش به هر کدام از این چهار عنصر اگر با شیوه ای 

درست و حساب شده و برمبنای استراتژی های کلان 

س��ازمان و انتخاب هوشمندانه صفات مورد انتظار از 

برند صورت پذیرد، موجب خلق هویت و ش��خصیتی 

متفاوت از برند خواهد شد. 

بازاریابی پارتیزانی

با ش��ناخت مزیت های مدیریت یک کس��ب و کار 

کوچ��ک، بازاریاب��ان درمی یابند که ان��دازه کوچک 

کس��ب و کار جزو مزیت های آن است. برای بازاریابی 

در ای��ن ن��وع کس��ب و کارهای می ت��وان از روش��ی 

نامنظم و غیرمعم��ول در انجام فعالیت های ترفیعی 

بر مبنای یک بودجه بسیار کم استفاده کرد. چنین 

ترفیعات و پیش��رفت هایی گاهی اوق��ات به گونه ای 

طراحی می ش��ود که مخاطب هدف، حتی از وجود 

آنها بی اطلاع اس��ت و این ترفیع��ات نوعی بازاریابی 

پنهان یا س��ری اس��ت که »بازاریاب��ی مخفیانه« یا 

»بازاریاب��ی پارتیزان��ی« نامیده می ش��ود. بازاریاب 

می توان��د همچون یک پارتی��زان در جنگ، ماهرانه 

در بازار نفوذکند، راه های خلاقی که کسب و کارهای 

بزرگ توانایی اس��تفاده از آنها را ندارند به کار بندد. 

کارآفرینان چیز اندکی برای باخت یا از دست دادن 

دارن��د و هر چیزی را از طری��ق تعقیب صمیمانه و 

صادقانه مش��تریان به دس��ت می آورن��د. از آنجایی 

که دنیای کس��ب و کار آنها تا ان��دازه ای کوچک تر از 

کسب و کار بزرگ است، بازاریابان پارتیزانی می توانند 

ش��ور و شوق و اش��تیاق مش��تری را به مزیت های 

محصول بهتر تحریک کنند و مانع از فرار مش��تری 

شوند. توانایی آنها در متمرکزسازی توجه بر جزییات 

و اجزای فرآیند بازاریابی می تواند به آس��انی میزان 

سود قابل حصول را تعریف کند. بازاریابی پارتیزانی 

می تواند فرصت ها را س��ریع تر ب��ه چنگ آورد و هر 

یک از آنها را از طریق استراتژی های خلاق استخراج 

کن��د، در حالی که بازاریابی س��نتی به دنبال روش 

اجرایی قابل پیش بینی و دیکته ش��ده توسط برنامه 

بازاریاب��ی اس��ت. پارتیزان ها مش��کلات را به عنوان 

فرصت هایی قلمداد کرده و راهکارهایی را برای آنها 

به منظور یادگیری بیش��تر در مورد بازار جست وجو 
می کنند.

بازاری��اب چریک��ی تاجری اس��ت که ب��ه دنبال 

هدف ه��ای از پیش تعیین ش��ده مانند س��ود آوری 

ب��وده و برای رس��یدن به آن از اب��زاری غیرمتعارف 

بهره می ب��رد. بازاریاب های چریکی خود را به منابع 

عظیم مالی و بودجه های س��نگین وابسته نمی کنند 

و در عوض خود را وابسته به خلاقیت و ابتکار فردی 
می دانند.

در مورد ش��رایط و ویژگی ه��ای این نوع بازاریابی 

غالب��ا در  پارتیزان��ی  بازاریاب��ی  می ت��وان گف��ت، 

کسب و کارهای کوچک کاربرد دارد و باید بر مبنای 

روانشناس��ی انسانی باشد تا تجربه، قضاوت و حدس 

ی��ا گم��ان. س��رمایه گذاری های اولی��ه در بازاریابی 

به ج��ای پول بای��د زمان، ان��رژی و ق��وه تخیل یا 

تصویرسازی ذهنی باش��د. به جای سعی در راستای 

تنوع بخش��ی از طریق ارائه محص��ولات و خدمات 

مربوط، استانداردی را برای تعالی با تمرکزی دقیق 

ایج��اد کن��د و به جای تمرکز بر کس��ب مش��تریان 

جدید، مش��تریان فعلی و داشتن معاملات بیشتر و 

بزرگ تر با آنها را هدف قرار  دهد. بازاریابان پارتیزانی 

بای��د همواره ترکیبی از متدها و روش های بازاریابی 

را در یک رشته اقدامات و عملیات به کارگیرند. 

به کارگیری تکنولوژی روز به عنوان ابزاری برای 

توانمندسازی بازاریابی

 بازاریاب پارتیزانی باید خلاق باش��د و روش های 

نامنظ��م و غیرمعم��ول ارتقا و پیش��برد را طراحی 

وتدبیرکند. او باید کلیه ارتباطات و تماس های خود 

را-  چه حرفه ای و چه ش��خصی - به کارگیرد و نیز 

شرکت و محصول آن را آزمون کند و به دنبال منابع 

تبلیغاتی باشد. بس��یاری از اشکال تبلیغ، می توانند 

بسیار ارزان و آزاد باشند.

این روش نوعی از بازاریابی اس��ت که بر استقبال 

غیرمعمول یک جمعیت از کاروکس��ب شما تمرکز 

می کن��د. البت��ه اینترنت، اج��ازه داده ب��ا بازاریابی 

چریک��ی هزاران و حتی میلیون ه��ا نفر بتوانند یک 

کس��ب و کار را مشاهده کنند؛ ولی دیدن یک مسئله 

اس��ت و خریدن و گردش مالی و در نهایت افزایش 

فروش مسئله مهم تر دیگر.

مطلب بسیار مهم این است که در بازاریابی چریکی، 

باید همیشه شتاب داشت و البته متفاوت و خلاق بود 

تا به هدف این نوع از بازاریابی دست یافت.

ی��ک تصویر بیش��تر از یک 

کتاب، داستان یا نوشته   روی 

ذهن انس��ان تاثیر می گذارد و 

نیاز به هی��چ ترجمه ای ندارد. 

می ت��وان گفت تصوی��ر، یک 

زبان بین المللی اس��ت که در 

ه��ر ج��ای دنیا با ه��ر فردی 

کند.  برقرار  ارتب��اط  می تواند 

اکث��ر برنده��ای دنی��ا ب��رای 

مطرح سازی بهتر آثار خود از 

ترفندهای مختلف برای نشان 

تصاویر محصولات  بهتر  دادن 

به بیننده اس��تفاده می کنند، 

زیرا زمان��ی که یک تصویر در 

ق��رار می گیرد  ذهن مخاطب 

و نقش می بن��دد، به راحتی از 

ذهن او حذف نمی ش��ود. گاه 

با ی��ک اتفاق س��اده می توان 

احس��اس خوبی را در بیننده 

ب��ه وج��ود آورد و مخاط��ب 

بیشتری را جذب کرد. تصویر 

بیش از 80 درصد تاثیرگذاری 

بیشتری نسبت به کلمه دارد. 

از  بخش��ی  عب��ارات  ای��ن 

س��خنرانی فریبرز میرکبیری، 

است  مد  عکاس��ی  کارشناس 

کنفران��س  نهمی��ن  در  ک��ه 

بین الملل��ی برند برگزار  ش��د. 

در ادامه، سخنرانی میرکبیری 

را در کارگاه »جای��گاه جهانی 

عکاس�����ی در برندس���ازی« 
می خوانید. 

کمپین های تبلیغاتی با 
تصاویر

در زم��ان بح��ران اقتصادی 

اخیر ک��ه کل جهان را درگیر 

خود کرد، اتفاقی در فرانس��ه 

رخ داد ک��ه متفک��ران را ب��ه 

اندیش��یدن برای جلوگیری از 

اسراف واداشت. هر ماه هزاران 

ت��ن محصول خوراک��ی مانند 

میوه و س��بزیجات ب��ه دلیل 

ظاهری نامناس��ب دور ریخته 

می ش��دند و قابل ارائه در بازار 

اس��تفاده  با  متفکران  نبودند. 

از تصاوی��ر فوق العاده قوی در 

مناط��ق مختلف کش��ور و با 

همکاری یک��ی از بزرگ ترین 

زنجی��ره ای  فروش��گاه های 

فرانس��ه کمپین های تبلیغاتی 

را بر پ��ا کردن��د و ای��ن اتفاق 

به قدری مورد اس��تقبال قرار 

گرف��ت که در طول س��ه ماه، 

نوع��ی از برندس��ازی ش��کل 

گرفت ک��ه افراد دیگ��ر برای 

باید  رس��یدن به این درج��ه 

چندین س��ال تلاش داش��ته 
باشند. 

مد و تاثیر آن بر زندگی 
انسان

یکی از پرکاربردترین عرصه ها 

برای اس��تفاده از عکاس��ی در 

برندین��گ، صنعت مد اس��ت. 

مد تنها نوع لباس پوش��یدن 

نیس��ت. مد ش��خصیت انسان 

را نش��ان می دهد و به وس��یله 

آن می ت��وان اف��راد گوناگون 

را تحلی��ل ک��رد. زمان��ی که 

نخستین برخورد را با مشتری 

دارید به وس��یله لب��اس، کلام 

و برخ��ورد، می توانید خود را 

ب��ه او معرفی کنی��د. روابط و 

رفتارهای اجتماعی تحت تاثیر 

مد است و بسیاری از الگوها را 

مد به وجود می آورد. 

فریب��رز میرکبی��ری، نقش 

مد را در زندگی انس��ان بسیار 

بااهمیت جلوه داد و چگونگی 

ایجاد آن را این گونه تش��ریح 

کرد: نکته مهم و حیاتی برای 

ایج��اد یک مد این اس��ت که 

باید ی��ک نی��از را در افراد به 

وجود آورد و پیرامون آن نیاز، 

محصول��ی را برای مش��تریان 

تعریف کرد. این امر به راحتی 

برترین  نیس��ت.  امکان پذی��ر 

ش��رکت های برندس��ازی دنیا 

چندین س��ال اس��ت که روی 

ای��ن موضوع تحقی��ق کرده و 

س��پس آن را اجرای��ی 

عدم آگاهی  می کنن��د. 

در دنیای م��د افراد را 

اگر  می کن��د،  ایزول��ه 

مایل هستیم در جامعه 

باید  بمانیم  زنده  امروز 

نباش��یم  فضای��ی  آدم 

پیرام��ون  اتفاق��ات  و 

خ��ود را درک کنیم و 

صحبت کردن، آشنایی 

اینستاگرام  اینترنت،  با 

اجتماعی  شبکه های  و 

را باید یاد بگیریم. 

مد و ایجاد نیاز 
کاذب

ب��ه ج��رات می ت��وان گفت 

بیش��تر برنده��ای برت��ر دنیا 

را برنده��ای فش��ن تش��کیل 

می دهند. شلوار جین به عنوان 

یک لباس کارگری تولید شد 

و در معرفی خ��ود در جامعه 

چن��ان ق��وی عمل ک��رد که 

لباس��ی  تنها  گفت  می ت��وان 

اس��ت که در طول تاریخ بشر 

توانسته تغییری را در پوشش 

کل دنی��ا ب��ه وج��ود آورد. با 

این حال، اگ��ر امکانات آن را 

ندارید ک��ه خود در این حوزه 

نوآور باش��ید، یکی از بهترین 

کارهای��ی که می ت��وان انجام 

داد، این است که از تحقیقات 

دیگران استفاده کنید. 

میرکبیری با توجه به تاثیر 

به وج��ود آمدن نی��از کاذب 

توس��ط مد در انس��ان، اشاره 

کرد: مد کاری را انجام می دهد 

که ش��ما یک نی��از کاذب در 

درون خ��ود احس��اس کنید. 

مس��لما نیازی نیست که یک 

انسان 15 جفت کفش داشته 

باشد اما وقتی که وارد دنیای 

مد می ش��وید و ب��رای اینکه 

نیاز خ��ود را برآورده س��ازید 

15 جف��ت کف��ش می خرید. 

یک��ی دیگ��ر از نقش های مد 

در دنیای تجارت، دسته بندی 

اقشاری است که قصد فروش 

محص��ول خ��ود را دارند. این 

موض��وع ناخ��ودآگاه آنه��ا را 

تبدیل می کند به دس��ته هایی 

که نیازهای هرک��دام از افراد 

را مش��خص می کند. در واقع 

می ت��وان به این ش��کل آن را 

تفسیر کرد که مد پاسخی به 

ترس های ماس��ت؛ ترس هایی 

که ت��لاش می کنیم دچار آن 

نش��ویم. م��د به م��ا اطمینان 

می ده��د ک��ه من ای��ن راه را 

ب��رای ش��ما امتحان ک��رده ام 

و ای��ن نق��ش در واق��ع نقش 

مهمی است که پوششی برای 

ترس ه��ای ماس��ت و باعث به 

وجود آم��دن اعتماد به نفس 
در ما می شود. 

ه��دف  قش��ر  بزرگ تری��ن 

شرکت های برند و به خصوص 

مد، جوانان هس��تند. به خاطر 

اینکه جوانان باعث می ش��وند 

که نسل آینده به وجود بیاید 

و نس��ل آین��ده مصرف کننده 

بعدی ماس��ت. در نتیجه باید 

به آنها توجه کنی��م. اتفاقاتی 

ک��ه در ذه��ن جوان��ان امروز 

می افتد این است که به برندها 

کمک می کند محصولات خود 

را به فروش برس��انند و تاثیر 

ش��دیدی که روی ب��ازار دارد 

واقعا انکارناپذیر است. 

پرهیز از اشاره مستقیم به 

محصولات

فریبرز میرکبیری عمده ترین 

مش��کلی که صنای��ع تولیدی 

دارد  م��د  ایج��اد  در  ای��ران 

را اش��اره مس��تقیم ب��ه 

محص��ول در تبلیغ��ات 

دانس��ت و اف��زود: یکی 

از نق��اط ضعف��ی که در 

در  تبلیغات��ی  مباح��ث 

ای��ران وج��ود دارد این 

است که صنایع تولیدی 

به ص��ورت مس��تقیم به 

اش��اره  محصول  خ��ود 

کاتالوگ  ب��ه  اگر  دارند. 

یک��ی از محصولات نگاه 

کنی��د از صفح��ه اول تا 

محصولات   50 صفح��ه 

نش��ان  را  مختلف��ی 

درصورتی که  می ده��د. 

این ام��ر ب��رای مصرف کننده 

ع��ادی خس��ته کننده اس��ت. 

اتفاق��ی  بای��د  کس��ب و کارها 

را در ذه��ن اف��راد ب��ه وجود 

آورند. این بازی های تصویری 

اس��ت که در ذه��ن مخاطب 

محصول  ن��ه  می گیرد،  ق��رار 

ش��رکت. آن احساسی که در 

تصوی��ر محصول ش��ما وجود 

دارد، در ذه��ن مش��تریان تان 

نق��ش می بندد، خود محصول 

زیاد مهم نیس��ت. در بیش��تر 

مواق��ع ی��ک عک��س خ��وب 

برای  را  فوق الع��اده ای  فروش 

ش��ما ب��ه ارمغ��ان م��ی آورد 

نتیج��ه  می توان��د  حت��ی  و 

معک��وس داش��ته باش��د که 

متاس��فانه نمونه معکوس آن 

در ایران زیاد دیده می ش��ود. 

ش��رکت های زی��ادی حاض��ر 

هس��تند 50 میلی��ون تومان 

باب��ت اج��اره ی��ک بیلب��ورد 

پرداخ��ت کنند، ول��ی حاضر 

تومان  سه میلیون  که  نیستند 

باب��ت تصوی��ری ک��ه در آن 

بیلبورد ق��رار می گیرد هزینه 

آن  هم��ه  در نتیج��ه  کنن��د. 

زحماتی که می کشند به هدر 

م��ی رود و آن تبلی��غ کارایی 
مناسبی ندارد. 

پوش��اک  عرصه  برنده��ای 

برگ��زاری  ب��ا  می توانن��د 

و  اینترنت��ی  جش��نواره های 

ایجاد کانال های فشن جوانان 

را درگیر خود کنند. شاید در 

بعضی م��وارد می��زان فروش 

خوبی حاصل نش��ود اما مهم 

ای��ن اس��ت ک��ه این اث��ر در 

درازم��دت در ذه��ن مخاطب 

نق��ش ببن��دد. تنها در س��ال 

2011، 140میلی��ارد عک��س 

در فیس  بوک آپلود شد و این 

رقم خیلی عجیبی است. تنها 

دو دقیقه از میزان عکس هایی 

دانل��ود  فیس ب��وک  در  ک��ه 

می شود مس��اوی است با کل 

عکس هایی اس��ت که در قرن 

نوزدهم گرفته شده است.

عشق بزرگ ترین وسیله 

برای فروش محصولات

از 100  لیندستوم که یکی 

م��رد برت��ر برن��د از نقطه نظر 

اظهار  اس��ت،  تایم��ز  مجل��ه 

از  درص��د   90« می کن��د: 

انتخابات ما ناخودآگاه اس��ت 

و در واق��ع احساس��ات م��ا و 

بک گراند ذهنی ما اس��ت که 

روی خرید یک محصول تاثیر 
می گذارد. 

این دقیق��ا برخلاف چیزی 

اس��ت که ما تصور می کنیم.« 

او به این نتیجه رس��یده است 

ک��ه تبلیغ��ات با اس��تفاده از 

جنبه ه��ای جنس��ی می تواند 

ج��ذاب به نظ��ر برس��د ولی 

منجرب��ه ف��روش نمی ش��ود. 

نتیجه  ای��ن  ب��ه  لیندس��توم 

می رسد که احساسات و عشق 

بزرگ ترین وسیله برای فروش 

درگیر  محص��ولات هس��تند؛ 

ک��ردن احساس��ات مخاطبان 

و ایج��اد یک ح��س خوب یا 

یک ح��س عمی��ق و از همه 

مهم تر احساسی که مصنوعی 

نباشد. عکس ها در ایجاد این 

توجهی  قابل  نقش  احساسات 
ایفا می کنند. 
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کارگاه برندینگ

جایگاه جهانی عکاسی در برندسازی

سبقت تصویر از محصول
عطیه عظیمی

محمد زرین

کارشناس برندینگ

مسلم نوری

هدی رضایی

یکی از نقاط ضعفی که در مباحث 

تبلیغاتی در ایران وجود دارد این 

است که صنایع تولیدی به صورت 

مستقیم به خود محصول اشاره 

دارند. اگر به کاتالوگ یکی از 

محصولات نگاه کنید از صفحه اول 

تا صفحه 50 محصولات مختلفی 

را نشان می دهد، درصورتی که 

این امر برای مصرف کننده عادی 

خسته کننده است

یکی از ضعف های اساس��ی که 

به برنده��ای ایرانی نس��بت داده 

می شود، نداشتن هویت است. آنها 

در تمام مراحل بازاریابی و تدوین 

اس��تراتژی بازاریاب��ی از برندهای 

خارج��ی کپی ب��رداری می کنند. 

سوالی که در اینجا مطرح می شود 

این اس��ت که چطور می توان این 

آفت را برطرف کرد؟ 

دکتر میثم ش��فیعی، در پاسخ 

به این س��وال به »فرصت امروز« 

می گوید: اولا برای پاس��خ به این 

سوال باید آس��یب برندها را مرور 

کنی��م. برن��د در ای��ران همانن��د 

دیگ��ر مفاهیم مدیریت��ی اقدامی 

ویترین��ی محس��وب می ش��ود و 

دردی از درده��ای مخاطبش که 

مشتری اس��ت، دوا نمی کند. زیرا 

بیش��تر س��ازمان ها دنبال وجهه 

تبلیغاتی ش��ان بوده و واقعا دنبال 

نیستند.  مصرف کننده  از  حمایت 

ایرانی  مش��تری  رضایت  شاخص 

از برنده��ای معتب��ر دنی��ا بالاتر 

در  اس��ت.  ایران��ی  برنده��ای  از 

ایران بیش��تر دنبال ایجاد هجمه 

تبلیغات��ی هس��تیم ت��ا واقعیت. 

بنابراین آنها در برندس��ازی دنبال 

عمق نبوده و س��طحی برندسازی 

می کنند. مث��لا فقط دنبال جایزه 

برندسازی هستند، در این زمینه 

نظر نمی ده��د، درگیر  مش��تری 

نیس��ت و س��ازمانی بالات��ر ای��ن 

جایزه را می ده��د. مدیران ایرانی 

برندین��گ را هزین��ه می دانن��د و 

دوست ندارند برایش خرج کنند. 

اضافه می کند:  این کارش��ناس 

برند از لحاظ تعریف ابزاری اس��ت 

که مش��تری را به خری��د هدایت 

ایران��ی  ش��رکت های  می کن��د. 

برند س��ازی را هزین��ه می دانند و 

ای��ن طرز تفک��ر به دلی��ل ضعف 

استراتژی و نداشتن مدیریت است 

و این عوامل س��بب شکل نگرفتن 

هویت برند ملی می ش��ود. در دنیا 

تبلیغ��ات  جایش را ب��ه ارتباطات 

بازاریابی یکپارچ��ه IMC داده که 

تبلیغات بخش��ی از آن است. شعار 

ای��ن فرآیند هم این اس��ت که در 

فرآیندهای��ی ک��ه برای مش��تری 

ایج��اد می کن��د، یکپارچه  ارزش 

شویم. در کش��ورمان فرآیندهایی 

 IMC .که یکپارچه باشند نداریم

بیان می کند، تبلیغات، نمایشگاه، 

تولی��د و کارکن��ان بای��د ارتباط 

یکپارچه داش��ته باش��ند تا تصویر 

برند با تجربه مصرف تناسب داشته 

باشد. در ایران فقط تبلیغ می کنیم 

که هجمه رسانه ای است! همچنین 

دید مدیران به برند غلط است و آن 

را کالای لوکس می دانند، نه نیازی 

که برای فروش لازم است. در موارد 

دیگر نیز دنبال فروشیم، نه عمق و 

محتوای برند. اگر این موارد رعایت 

ش��ود، به هویت برند ملی خواهیم 
رسید. 

ش��فیعی،  دکت��ر  گفت��ه  ب��ه 

عدم مدیری��ت اس��تراتژیک برند و 

بخش��ی بودن وظایف و نداش��تن 

مدیریت جام��ع از دیگر ضعف های 

هوی��ت برندهای ملی اس��ت. نکته 

بعد خلاف جهت ساخته شدن برند 

است؛ باید از مشارکت مصرف کننده 

در برند اس��تفاده کنیم. دیگر آیتم 

بح��ث، مباح��ث فنی اس��ت. اگر 

مش��اور برندینگ داریم نباید فقط 

روی واژه های پیچیده و تک بعدی و 

روی مباحث فنی بدون ساده سازی 

کار کنیم. برنده��ای حاج خلیفه و 

گز بلداجی دنبال واژه های پیچیده 

نبودند و ساده برندسازی کردند. در 

ایران بیش��تر درگیر واژه و مباحث 

فنی هس��تیم، نه مدیریت برند. در 

دانشگاه ها و کنفرانس ها حرف های 

پیچیده می زنیم که به درد صنعت 

و جامع��ه نمی خ��ورد. ای��ن همان 

الگو برداری از کشورهای غربی است. 

این نسخه، نس��خه برند ما نیست. 

همچنین ما مدل مل��ی برندینگ 

می خواهی��م که متناس��ب با ذائقه 

ملی ایرانیان باشد. چون نداریم پس 

فرآیند برندینگ مان غلط است. اگر 

می خواهیم هویت ملی درست کنیم 

بای��د این آس��یب را برطرف کنیم 

و مدل برندینگ را که متناس��ب با 

فرهنگ ایرانی است، داشته باشیم. 

مدیری��ت جام��ع برند ب��ا رویکرد 

فرهنگ ایرانی راهکار برطرف کردن 
این ضعف است. 

معضل بی هویتی برندهای ایرانی
بازاریابی به سبک ایرانی

به مشتریان خود جایزه بدهید

آی��ا می دانس��تید هزین��ه به دس��ت آوردن یک 

مش��تری جدید پنج برابر نگه داش��تن یک مشتری 
قدیمی است؟ 

کارشناس��ان بازاریابی ب��ر این باورند ک��ه برنامه 

جای��زه دادن به مش��تری، یک گزینه بس��یار خوب 

بازاریابی اس��ت. ب��ا ایجاد یک برنام��ه خوب جایزه 

دادن به بهترین مش��تریان می توانید در آنها انگیزه 

به وج��ود آورید. این راه بس��یار خوبی در نگهداری 

مش��تریان اس��ت؛ خصوصاً اینکه اگر ب��ه آنها همان 

چیزهای��ی را جایزه بدهید که می توانند از ش��رکت 

ش��ما تهیه کنند. به این ترتیب با یک تیر دو نشان 

زده ای��د؛ هم محصولات جدید خود را به مش��تریان 

وفادارتان معرفی کرده اید و هم دل آنها را به دست 
آورده اید.

آیا می دانستید

BRAND

9 ماه از انتشار صفحات بازاریابی و تبلیغات روزنامه فرصت امروز می‌گذرد و این جنین کوچک و نحیف، حالا 
دوره تازه‌ای از رش��د و بلوغ را پیش‌رو دارد. انگار همین دیروز بود که انتش��ار صفحات روزانه با موضوع بازاریابی و 
تبلیغ، آن هم در شرایطی که اخبار شرکت‌های فعال در این حوزه حتی یک گام از مرز دیوارهای بلند و ضخیم 
آژانس‌ها فراتر نمی‌رفت، به بزرگ‌ترین چالش زندگی مان تبدیل ش��ده بود و دس��ت به دامان اندک روابط‌مان با 
فعالان این حوزه، دربه‌در به دنبال س��وژه و خبر، خیابان‌ها و فروش��گاه‌های ش��هر را زیر پا می‌گذاشتیم. حالا اما 
اوضاع عوض ش��ده؛ دیگر تعداد بیش��تری از اهالی این رش��ته به ما اعتماد می‌کنند و این سوژه‌ها هستند که به 
دنبال ما می‌آیند.  صنعت- هنر بازاریابی و تبلیغات این روزها به عرصه جذابی تبدیل‌شده که بسیاری از جوانان را 

از رشته‌های مختلف- از روزنامه نگاری گرفته تا سینما و تئاتر و ادبیات- به سمت خود جذب می‌کند. این روزها 
گوش��ه و کنار شهر پر شده از اسامی آژانس‌ها و شرکت‌هایی که مشاوره تبلیغاتی می‌دهند و استراتژی بازاریابی 
پیشنهاد می‌کنند. رشته‌ای که فعالان آن تا دیروز عنوان نه‌چندان پرافتخار »تبلیغاتچی« را یدک می‌کشیدند، 
حالا به‌گونه‌ای از هنر تلفیقی و پست مدرن تبدیل شده که آنچه هنرها همه دارند یکجا در خود جمع کرده است. 
شرایط به‌گونه‌ای است که به گفته وزیر ارشاد، صنعت تبلیغات در سال 92 حدود 1900 میلیارد تومان گردش 
مالی داش��ته است. با وجود این رش��د روزافزون، این صنعت شاید تنها حوزه‌ای باشد که به‌شدت از فقدان اهالی 
قلم و منتقدان رنج می‌برد. در 9 ماهی که از عمر روزنامه می‌گذرد، رویدادهای فراوانی را با هدف ارتقای وضعیت 

این صنعت موردنقد قرار دادیم. سعی کردیم تا حدی که زمان و توان‌مان اجازه می‌داد، هر روز دامنه روابط خود 
را گسترده‌تر کنیم و نظریه‌های تعداد بیشتری از کارشناسان را انعکاس دهیم. در این مدت هم تشویق شدیم و 
هم ملامت کش��یدیم. هرچند همیشه اصل بی‌طرفی را رعایت کردیم و حتی الامکان بدون ورود اظهارنظرهای 
شخصی، برای نقد کارهای دوستان به سراغ کارشناسان و فعالان همین عرصه رفتیم، باز هم گاه به بی‌مهری و 
غرض ورزی متهم ش��دیم  اما در راهی که در پیش گرفتیم و همچنان پیش‌رو داریم، رنجیدن بی‌معناست. ادعا 
می‌کنیم تنها روزنامه تخصصی فعال در حوزه ژورنالیس��م کس��ب‌و‌کار هستیم، اما می‌دانیم تا بهترین شدن راه 
 درازی را در پیش داریم. در این مس��یر طولانی چش��م‌انتظار دست‌هایی هستیم که به جای خرده‌گیری، کمک 
حالم��ان باش��ند. می‌خواهیم باورمان کنند که نیت خیر داریم و آماده‌ایم ک��ه با ایجاد فضای تعامل و گفت‌وگو، 
نظریه‌های تک‌تک صاحب‌نظران و فعالان این عرصه را بشنویم و منعکس کنیم. امید به آنکه سالی که پیش‌رو 

داریم، برایمان سال اعتماد و همدلی باشد. 

مریم عربی
دبیر صفحات بازاریابی و تبلیغات

ملامت کشیم و خوش باشیم
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درباره اینکه کدام کمپین تبلیغاتی در سال 
گذشته از دید من جذاب‌تر و تاثیرگذار‌تر بوده 
بای��د بگویم کمپین تبلیغاتی »ریس��ک بانک 
ملت« از دید م��ن متفاوت‌ترین، خلاق‌ترین و 
تاثیر گذارترین کمپین تبلیغاتی بوده اس��ت و 
می‌ت��وان  گفت این مجموعه از چندین جهت 
خودش را با دیگر کارهای تبلیغاتی سال‌جاری 
جدا و متف��اوت کرده بود. در واقع این کمپین 
در جهت اس��تراتژی کل��ی بانک ملت حرکت 
کرد و تفاوتی را که سال‌هاس��ت بانک ملت در 
جست‌وجوی آن بود، با شعار »تغییر را احساس 
کنید«، به مخاطب رساند. بانک با تاکید بر این 
استراتژی سعی کرد آن را به مخاطب القا کند 
و به‌راستی هم توانست که جایگاهی متفاوت را 

در ذهن مخاطبانش ایجاد کند. 
ما با بررس��ی کاره��ای تبلیغاتی بانک ملت 
متوجه این موضوع می‌شویم که بانک ملت در 
چند س��ال اخیر مدام در جهت تغییر کیفیت 
خدمات خودش بوده و خواس��ته که این تغییر 
باعث جذب مشتری بیشتر شود و پیامش برای 

مخاطبان��ش این بوده که اگر مش��تری 
بانک ملت ش��وید، می‌توانید تغییرهای 
بان��ک و تفاوت با خدم��ات بانک‌های 
دیگر را احساس کنید. همچنین این 
کمپین با یک ش��عار متفاوت »همه 
ریس��ک ش��ما در یک بانک معتبر، 
همین اس��ت« در کن��ار یک تصویر 
توانس��ته جلب  متفاوت »س��فید« 
توجه زیادی کند و همگی می‌دانیم 
که جلب توج��ه یکی از ارکان مهم 
تبلیغات محس��وب می‌شود که در 

این کمپین دی��ده می‌ش��ود. به‌عنوان 
مثال، این ش��عار می‌توانس��ت خیلی س��اده‌تر 
یا کلیشه‌ای‌تر باش��د یا اینکه خیلی مستقیم 

پیامی را به مخاطبان برس��اند و مثلا از جمله 
»در این بانک هیچ ریسکی وجود ندارد یا بانک 
ملت جای امنی است برای سرمایه‌های شما« 
استفاده کند و به‌این ترتیب، مخاطب بدون هیچ 
اندیش��ه ورزی یا تحلیلی با یک پیام مستقیم 
مواجه ش��ود و هیچ اتفاق تعاملی هم نیفتد اما 
ایده‌پرداز و طراح این‌کار سعی کرده با ترکیب 
شعار و تصویر متفاوت اما مکمل هم همزمان با 
فرستادن پیام، تعلیقی در ذهن مخاطب ایجاد 
کند و یک کد را برای بازگش��ایی بفرس��تد. به 
این ترتیب یک آگهی از روی بیلبورد یا صفحه 
روزنام��ه جدا می‌ش��ود و در ذهن مخاطب به 
زندگی خودش ادامه می‌دهد و این چیزی است 
که می‌توان اسم تبلیغ خلاق روی آن گذاشت.  
در نهایت، اینکه این آگهی تبلیغاتی را می‌توان 
با کارهای مینیمال ژاپنی مقایس��ه کرد، اشعار 
هایکوی 17 هجایی کوتاه که در یک سفیدی 
کاغذ ق��رار می‌گیرند و گاهی فقط چند لکه یا 
یک نقش خلاصه در کنار آن قرار می‌گیرد که 
سهراب سپهری درباره آنها گفته بود: بار معنی 
هایکو بر دوش روان خوانن��ده قرار می‌گیرد و 
ای��ن آگهی ه��م می‌تواند همزمان با پیش��برد 
اهداف تبلیغاتی بانک ملت باعث تعامل و رشد 

تصویری و دریافت مخاطبانش شود. 
در ادامه اگر بخواهم درباره وضعیت تبلیغات 
ایران در سال گذشته نکته‌هایی را عنوان کنم 
و در مورد س��ال آینده نیز پیش‌بینی داش��ته 
باش��م، باید بگویم سال گذشته تفاوت چندانی 
ب��ا س��ال‌های قبل‌ت��ر از آن نداش��ت. در واقع 
می‌توان گف��ت تولیدات تبلیغات��ی چه از نظر 
محتوا یا کیفیت تصاوی��ر و چه از منظر ارزش 
تبلیغاتی چن��دان روند متفاوتی را طی نکردند 
و اگر بخواهیم در این می��ان اتفاق جدیدی را 
جست‌وجو کنیم، فقط حساسیت درباره بعضی 
از تولیدات تبلیغاتی بیشتر شد و این حساسیت 
درم��ورد کپی بودن یا نبودن کارهای تبلیغاتی 
بیش��تر حس ش��د و البته بیش��تر هم درباره 
کاره��ای گرافیک��ی بود. مثلا این حساس��یت 
چندان درباره تبلیغات تلویزیونی وجود نداشت. 
مشکل دیگری هم که در این چند ماه اخیر آخر 
س��ال به وجود آمد، عدم پرداخت کارمزد‌های 
آژانس‌های تبلیغاتی از سوی سازمان صداوسیما 
بود که باعث مش��کلاتی از جمله کمتر ش��دن 
تولی��دات تبلیغات تلویزیونی ش��د و تنها خبر 
نویدبخش این بود که حضور بازیگران س��ینما 
و ورزشکاران دوباره در تبلیغات آزاد شد که این 
می‌تواند رونق دوباره‌ای به تبلیغات 
ببخش��د. البته ای��ن موضوع هم در 
حاشیه مشکلات سازمان صداوسیما 
کم‌رنگ ش��د. امیدواریم در س��ال 
جدید ارتباط بهتری بین س��ازمان 
صداوسیما و آژانس‌ها از نظر مالی 
برقرار شود و با حضور اهالی سینما 
و ورزش روح دوباره‌ای در تبلیغات 
کشور دمیده شود اگرچه به‌جز این 
موارد مش��کلات ریشه‌ای هم بین 
آژانس‌ها و مشتریان وجود داشت 
و دارد و بعی��د می‌دانم، در س��ال 
جدید هم این مشکلات حل شود اما می‌توان به 
امید روزهای بهتر به پیشواز سال جدید رفت. 

سال آینده، سال رسانه‌های جدید استریسک بانک ملت نتیجه داد! 

اگ��ر بخواهیم کمپین‌های تبلیغاتی س��ال 
93 را در ی��ک ن��گاه م��رور کنی��م، باید به 
بس��یاری از م��وارد که به‌طورکل��ی در حوزه 
تبلیغات وجود دارد اش��اره‌ای داشته باشیم. 
این موارد مختلف را می‌توان به شش فاکتور 
تقس��یم‌بندی کرد. فاکتورهایی که در سالی 
که گذشت روی صنعت تبلیغات داخلی سایه 

انداخته بودند، عبارت است از: 
 ی��ک- فضاهای موجود و محدود تبلیغاتی 
که گاه دست‌اندرکاران حوزه تبلیغات و حتی 
س��فارش‌دهنده را با محدودیت‌هایی مواجه 
می‌ک��رد. دو- بودج��ه در نظرگرفت��ه ش��ده 
برای تبلیغات از س��وی س��فارش‌دهنده که 
گاهی عجیب بود. س��ه- برخی ابراز نظرهای 
کارشناسی نشده از طرف سفارش‌دهندگان. 
چهار- نیازها و سفارش‌های آنی و لحظه‌ای و 
شاید بدون پشتوانه تحقیقاتی و برنامه‌ریزی 
شده. پنج- اجرای همزمان چند کمپین برای 
خدمات متنوع یک برند که به دلیل سفارش 

به اشخاص و گروه‌های مختلف 
می‌توانست از عدم هماهنگی و 
همسویی برخوردار باشد و در 
نتیجه از تاثیرگذاری مطلوب 
ش��ده  مش��خص  زم��ان  در 
بکاهد. شش- جایگاه کنونی 
برند و به‌طورکلی عدم وجود 
جانب  از  زیرساخت صحیح 
بدون  ک��ه  برند  صاحب��ان 

توجه به این مهم انتظار فروش خدمات خود 
را به‌واسطه تبلیغات طلب می‌کردند. غافل از 
اینکه تبلیغ با نبود بستر مناسب به ضدتبلیغ 
مبدل خواهد شد. حال با مواردی که به‌طور 
خلاصه به آنها اشاره کردم، می‌توانم به اصل 

موضوع بپردازم. 

ب��ه نظرم یکی از موفق‌تری��ن کمپین‌هایی 
که در س��ال 93 مش��اهده کردم، متعلق بود 
به یکی از بانک‌های کش��ور. البته باید بگویم 
بانک‌ها به دلی��ل در نظرگرفتن بودجه قابل 
توجه برای تبلیغات امکان حضور یکپارچه‌تر 
را نس��بت به دیگر صاحبان نام و نش��ان‌های 
تجاری به خ��ود اختص��اص می‌دهند. بانک 
مل��ت از جمله بانک‌هایی اس��ت که با حفظ 
احترام به دیدگاه و درک مش��تریان از اصل 
تغیی��ر در نگ��رش و روزآم��دی، ش��ناخت 
صحیح��ی پی��دا ک��رده اس��ت و در جه��ت 
حفظ ای��ن ارزش برآمده، چنانچه جس��ارت 
 قابل ملاحظه‌ای را در چند س��ال گذش��ته با

Redesign هویت بصری بانک از خود نشان 
داده اس��ت. کمپی��ن برندین��گ »ثروتی که 
قیمت ندارد« بانک ملت، از المان‌های س��اده 
و چش��م آش��نای بصری در حوزه اقتصاد که 
همان اس��کناس است بهره برده بود. به نظرم 
این کمپین از نمونه‌های قابل اشاره به‌عنوان 
یک کمپین موفق اس��ت چرا که همسویی و 
هماهنگی ش��عار با تصوی��ر در آن به خوبی 
دیده ش��د و به اضافه‌گویی نپرداخته و شأن 

و منزلت مخاط��ب را در نظر گرفته بود و به 
جا و درس��ت بیننده را به یادآوری ارزش‌ها و 
ثروت‌هایی که دارد رهنمون می‌س��اخت. در 
عین حال بار برندینگ و اعلان خدمات مالی 
بانک را عه��ده‌دار بود. از دیگ��ر ویژگی‌های 
مثب��ت کمپی��ن بان��ک مل��ت جانمای��ی و 
قرارگیری صحیح در قاب رسانه‌های انتخابی 
و ع��دم تلاش برای القای ش��عار به مخاطب 
بود، نکت��ه دیگری که ب��ر ارزش‌های بصری 
آن می‌افزاید، چرا که مخاطب خود ش��عار و 

ارتباط آن با تصویر را کشف می‌کرد. 
با تم��ام ای��ن توصیفات، امس��ال عملا به 
پایان رس��یده و س��ال آین��ده بای��د دید آیا 
این‌گونه تبلیغات که در رس��انه‌های امروزی 
رایج اس��ت تاچه زم��ان می‌توان��د به حیات 
خود در جامعه روبه رش��د ای��ران ادامه دهد. 
گرایش شرکت‌های تبلیغاتی حاضر براساس 
رسانه‌هایی تعیین می‌شود که در اختیارشان 
است و همین موضوع جهت و مسیر تبلیغ را 
برای مش��تریان رقم می‌زند. دربرخی موارد، 
اولوی��ت، فروش رس��انه به صاحب��ان کالا و 
برنده��ا بوده اس��ت و نه راه��کاری در جهت 
پیشبرد فروش. سرعت در تغییر 
س��لیقه و ذائقه بصری جامعه 
پی��ش‌رو ب��ا توجه ب��ه اینکه 
از ق��درت انتخ��اب بالات��ری 
برخ��وردار اس��ت و تاح��دی 
در انتخ��اب فضای تبلیغاتی 
خ��ود نق��ش دارد، انتظار و 
نیاز ب��ه ظهور رس��انه‌های 
جدی��د را می‌طلبد که باید 
ب��ه آن توجه کرد و مورد مطالعه قرار داد. در 
غیراین‌صورت سال آینده شاهد حذف برخی 
تبلیغاتی  ارائه‌دهنده خدم��ات  ش��رکت‌های 
به‌صورت آژانس خواهی��م بود و به هجمه‌ای 
از فضاهای ناکارآمدتر و چه بسا آزاردهنده‌تر 

برخواهیم خورد. 

پژمان فخاریان
مدرس و کارشناس تبلیغات 

در دنی��ای تبلیغات امروزی داش��تن فضایی 
س��اده و بی‌آلای��ش ب��رای رس��اندن منظور به 
مخاطب تقریبا به شکل یک عادت درآمده است. 
اینکه بتوان از یک ایده ساده در میان همهمه و 
هیاهوی تصاویر و صداهای متفاوت، دیده شد و 
مورد توجه قرار گرفت، چیزی است که هم‌اکنون 
در بسته‌بندی‌ها و حتی در تبلیغات تلویزیونی و 

محیطی هم دیده می‌شود.
صنعت- هنر تبلیغات می‌تواند در کنار کمک به 
صنایع مختلف برای رشد، محیط فکری پیرامون 
خ��ود را نیز تح��ت تاثیر قرار ده��د. دغدغه دیده 
شدن در بین برندهای مختلف باعث شده نیاز به 
حرفی متفاوت و طرحی نو داش��ته باشند. از بین 
این طرح‌ها در س��ال 93 می‌توان به کمپین‌های 
متفاوت »س��ان اس��تار« و بانک ملت )گره‌گشای 
هم باشیم( نیز اشاره کرد. در جهان امروز نزدیک 
ش��دن به مصرف‌کننده چه از نظر ش��عار و چه از 
نظر طرح می‌توان��د رابطه بیش��تری ایجاد کند. 
لحن ما در برقراری ارتباط می‌تواند تعیین‌کننده 
اس��تراتژی ناخودآگاه مشتری بالقوه شود یا آن را 
کاملا نابود کند. برای سان‌استار که یک برند تازه 
آبمیوه طبیعی اس��ت ش��عار »به مزه‌ها سر بزن« 
توانس��ت موج جدیدی ایجاد کند و لحن تازه‌ای 
را معرفی کرد همچنین از نظر تصویرس��ازی نیز 
توانست جذاب باش��د. انتخاب صورت‌های اغراق 
ش��ده  در تلفیق با میوه‌ه��ا و حس طعم آنها که 
در صورتش��ان دیده می‌شد راه خوبی برای نشان 
دادن بیشتر شعار بود. حس مزه‌ها )مثلا پرتقالی( 
در حس صورت ش��خصیت استفاده‌کننده، نمود 

دارد و میمیک چه��ره )حالت چهره( 
ش��خص عوض ش��ده و مزه ت��رش را 
تداعی می‌کند. نمای نزدیک استفاده 
شده در رس��انه‌‌ای چون بیلبورد خود 
جل��ب توج��ه می‌کن��د و در این بین 
حالت‌های اغراق‌شده می‌تواند چشم‌ربا 
و جلب‌نظر‌کننده باش��د که این نیز با 
موضوعیت برن��د کاملا تعام��ل دارد. 
این دس��ته از تصویرسازی‌ها به غیر از 
مفهوم، سعی در برانگیختگی مخاطب 
دارن��د ک��ه در این حیطه نی��ز اجرای 

موفقی داشته است. در مورد بانک ملت جدا از در 
نظر گرفتن خاصیت اصلی فرمی طرح‌های بانک 

ملت که ب��ه صورت یک خط خ��اص از طراحی، 
چندی اس��ت باعث ایجاد یک حرک��ت در نظام 
نوین تبلیغات محیطی ش��ده است، طرح کمپین 
گره‌گش��ای هم باشیم، برای تعریف قرض‌الحسنه 
می‌تواند طرح مفهومی بس��یار خوبی برای تصویر 
عمیق این ش��عار باش��د. فرهنگ قرض‌الحسنه از 
قدیم در ایران ریش��ه داش��ته و ضرب‌المثل‌های 
مختلفی می‌تواند به آن مربوط باش��د که از جمله 
آنها »گره‌گش��ایی« نیز اس��ت. ای��ن تصویر تازه 
)یونی��ک( و مختصر )مینیمال(، گوینده این اصل 
اس��ت. در زندگی نوین، انس��ان‌ها همیشه دچار 
دغدغه‌های اقتصادی هس��تند و موضوعاتی چون 
مس��کن، تحصیل، خ��ودرو و درمان جزو لاینفک 
زندگی شهری امروزی است. داشتن طرحی ساده 
و شعاری گویا که پایه در فرهنگ اصیل ما دارد و 
حالتی نوستالژیک ایجاد می‌کند، می‌تواند بسیار 
مفید باشد. این‌گونه طرح و شعارها مخاطب را پس 
از دی��دن آن به فکر ف��رو می‌برد و به قولی درگیر 
می‌کند. این دس��ته از بیلبوردها در روزگار کنونی 
بس��یار همه‌گیر ش��ده و هر روز با یک س��ورپرایز 
)اتفاق( جدید روبه‌رو هس��تیم. لازم به ذکر است 
که چاپ این آثار در مدیاها و رس��انه‌های متفاوت 
باید دارای یک همزبانی و تجانس درست باشد که 
متاس��فانه در چند نمونه مشاهده شده رنگ‌ها در 
بعضی رس��انه‌ها متفاوت است که این می‌تواند به 
دلیل چاپ‌های متفاوت از یک طرح باشد و بر لزوم 

دقت در این زمینه بسیار تاکید می‌شود.
شرکت‌های تبلیغاتی در سال گذشته به سمت 
رقابت برای گرفتن سهم بیشتری از بازار رسانه‌ها 
پیش رفته‌ان��د، در عین حال توجه به طرح و ایده 
نیز جزو اولویت‌های اصلی آنهاست. پیش‌بینی من 
این است که به سمت طرح‌های مفهومی بیشتری 

کشیده خواهیم شد و س��ال جدید سال ایده‌های 
نو خواهد بود ولی از نظر رش��د این مهم وابستگی 
مستقیم به اقتصاد کشور و صنایع وابسته دارد که 

متاسفانه در پایان سال با رکود شدیدی روبه‌رو 
هس��تیم که گویای وضعیت نابسامان اقتصاد 
در کشور است و به قولی در مرحله یکی پس 
یکی پیش قرار دارد )درجا زدن(. در این حالت 
بعضی از شرکت‌های تبلیغاتی برای بقای خود 
مجبور ب��ه فروش تبلیغات ب��ه جای فروش 
محصول به مشتری می‌شوند که نمی‌توان به 
آینده آن امیدی داش��ت. گروهی دیگر شاید 
حتی با کم ش��دن مشتریان‌شان )صاحبان 
مش��اغل و صنع��ت( نیز با یک اس��تراتژی 
درست بتوانند هم مشتریان و هم خودشان 
را س��رپا نگه دارند. در نهای��ت تبلیغات به 
عنوان یک پس‌تولید مهم در صنعت کشور 
با اقتصاد رابطه‌ای به شدت تنگاتنگ دارد و 
یک اشتباه کوچک در یکی از این زمینه‌ها 
می‌توان��د صدم��ات جبران‌ناپذی��ری به هر 

دو وارد کن��د. در عین ح��ال یکی از معضلاتی که 
صنع��ت- هنر تبلیغات را تحت تاثیر قرار می‌دهد، 
علم نداش��تن مش��تری )صاحبان صنعت( نسبت 
ب��ه محصول و تبلیغات اس��ت. متاس��فانه در این 
صنعت- هنر برخورد س��لیقه‌ای مشتری کار را به 
جایی می‌رساند که بعضی از شرکت‌های تبلیغاتی 
ای��ده و اجرای خ��ود را رها می‌کنند و تنها مجری 
طرح‌های مشتری می‌ش��وند که باز هم متاسفانه 
نیمی بیش��تر از کپی‌کاری‌ه��ا و الهام گرفتن‌ها! از 
این نقطه نش��أت می‌گیرد. این اتفاق‌ باعث فروش 
تبلیغ��ات به جای ف��روش محصول می‌ش��ود. در 
کشورهای دیگر که مدت زمان بیشتری نسبت به 
ما در این حرفه هس��تند، خود شرکت تبلیغاتی به 
عنوان یک ش��ریک در همکاری با برندهای دیگر 
ظاه��ر می‌ش��ود و صاحب برن��د تبلیغ 
محصول خ��ود را به ص��ورت کامل به 
شرکت تبلیغاتی می‌سپارد. اجرا، ایده 
و تع��داد اج��را را نی��ز دربرمی‌گیرد و 
در نهای��ت با پیروزی برند و معرفی و 
فروش محصول، شرکت تبلیغاتی در 
سود شریک و در صورت شکست در 
زیان سهیم می‌شود. در پایان لازم به 
ذکر است که تبلیغات از راه صحیح 
آن می‌تواند در فرهنگسازی و رشد 
صنایع کش��ور نقش مهمی ایفا کند و 

در این راه باید فکر کرد، ایده داد و هزینه کرد.

کمپین‌هایی که گره‌گشا بود
اوستا فروردین
کارشناس تبلیغات و گرافیک 

علیرضا مساوات
کارشناس گرافیک و فعال عرصه تبلیغات

ب��ه نظ��رم یک��ی از بهتری��ن کمپین‌های 
تبلیغاتی امس��ال و س��ال‌های اخیر، کمپین 
تبلیغاتی بانک ملت با ش��عار »همه ریس��ک 
ش��ما در یک بانک معتبر، همین است« بود. 
مطمئ��ن هس��تم خیل��ی از صاحب‌نظران و 
اس��اتید با من هم‌عقیده‌اند. به‌نظرم بسیاری 
از شرکت‌ها و آژانس‌های تبلیغاتی جرات این 
کار را ندارند ک��ه بخواهند 98درصد محیط 
ی��ک بیلبورد را ب��دون هیچ متن ی��ا المانی 
بگذارن��د. این بیلبورد به همه نش��ان داد که 
ای��ده و خلاقیت از طراحی، رنگ و خیلی از 

مسائل دیگر قوی‌تر و محکم‌تر می‌تواند، 
حرف هایش را بیان کند. 

ای��ن نخس��تین بار ب��ود ک��ه در ایران 
کمپین��ی ب��ه ای��ن س��ادگی در تبلیغات 

محیط��ی و غی��ره... اک��ران می‌ش��د. 
بان��ک ملت ب��ا ای��ن ن��وع تبلیغات 

خ��ود، بس��یاری از بانک‌ها و حتی 

ش��رکت‌ها و موسس��ات بزرگ را به این فکر 
ف��رو برد که تبلیغات نباید ش��لوغ و پر رنگ 
و لعاب باش��د. تبلیغات باید عمیق و مفهومی 
باش��د، تبلیغات باید مخاطب خود را به فکر 
فرو ببرد که دلیل استفاده از یک المان ساده 

یا شعار ساده چیست. 
همچنی��ن در چن��د ماه آخر س��ال ش��اهد 
تبلیغات متفاوتی از بانک سپه )نخستین بانک 
ایران��ی( بودیم. این تبلیغ��ات کاملا متفاوت با 
تبلیغ��ات گذش��ته‌اش ب��ود. به‌نظ��رم این هم 

بازبرمی‌گ��ردد به نوع تبلیغ��ات متفاوت بانک 
ملت و تبلیغاتی که گرایش به سادگی و مفهوم 
پیدا کرده‌اند. به نظرم به‌زودی شیوه و گرایش 
تمامی بانک‌ها و شرکت‌های بزرگ که تبلیغات 
گس��ترده انجام می‌دهند، به این سمت خواهد 
رفت که در تبلیغات خود به جای اس��تفاده از 
هم��ه المان‌ها و همه رنگ‌ها از ایده و خلاقیت 
نو بهره ببرند، چون بدون شک می‌گویم بانک 
ملت با استفاده از خلاقیت و نوآوری در عرصه 
طراح��ی گرافیک و کمپین‌ه��ای تبلیغاتی به 
هم��ه ثابت کرد که به روز بودن و خلاق بودن 
است که باعث پیش��رفت یک مجموعه بزرگ 
در کش��ور می‌ش��ود. در واقع اکثر شرکت‌های 
تبلیغات��ی در س��ال ۹۳ بی��ش از پی��ش ب��ا 
کمپین‌های��ی ک��ه اکران کردند، نش��ان دادند 
که طرح‌ها، رنگ‌ها و المان‌هایی که اس��تفاده 
می‌کنن��د بای��د به روز ش��ود. در این راس��تا 
معتقدم در آینده‌ای نه‌چندان دور شاهد این 
خواهیم بود که حداقل 80درصد کمپین‌ها 
و طراحی‌ه��ای ایران به س��مت س��ادگی، 

خلاقیت و نوآوری می‌روند. 

فکر کنم اوایل سال 93 بود که بانک ملت 
کمپین »کاهش س��فرهای درون 
ش��هری« را اجرا کرد‌. 

کاری خوب، بدیع، ساده، تاثیرگذار، خوش 
اجرا و خلاقانه بود‌. ایده بسیار خوبی داشت، 
در واق��ع خدم��ات الکترونیک را به ش��یوه 
جدید و نوی��ی برای مخاطب��ان به نمایش 
می‌گذاش��ت‌. پرداختن به مقول��ه هویت و 
شخصیت سازمانی بانک ملت از نقاط قوت 
دیگر این کمپین محسوب می‌شد‌. این نکته 
را از آن جه��ت می‌گوی��م که زاویه دید این 
سبک بررس��یِ متفاوت، باعث افزایش 
اعتبار برند ش��ده اس��ت‌. این روند 
حرکتی در اول باعث دیده شدن 
کمپین شد‌. در واقع اجرای ساده 
این ط��رح در نگاه اول مخاطب 
را وادار می‌کرد که به آن توجه 
کن��د؛ حت��ی اگ��ر در همان 
لحظه مفه��وم اصلی کمپین 
برای��ش قاب��ل درک نب��ود‌. 
البته قصد طراح هم همین 
ای��ن روش  با  بوده، زی��را 
مخاطب را ب��ه فکرکردن 
واداش��ـتـه بـ��ود‌.  ایـن 

کمپین کپی‌رایت خیلی خوبی هم داش��ت‌. 
»خدم��ات الکترونیک جایگزین س��فرهای 
درون شهری« شعار این آگهی بود که بدون 
هیچ اتلاف وقتی پیام را به‌طور مس��تقیم به 
مخاطب منتق��ل می‌کرد‌. علاوه براین موارد 
اس��تفاده از المان‌های آش��نا و پراستفاده و 
مرتبط با موض��وع این کمپین را بهتر کرده 

بود.
ام��ا به‌طور کل��ی اگر بخواهم از س��الی که 
گذش��ت، ارزیابی داش��ته باش��م، باید بگویم 
متاسفانه س��الی که گذشت، سال آگهی‌های 
موزیکال، کپی از تیزرهای خارجی و بعد بقیه 
م��وارد بود‌. به نظرم هر چ��ه زمان می‌گذرد، 
کم‌ک��م از ایده‌پردازی دور و ب��ه کپی کردن 
از آگهی‌ه��ای خارجی نزدیک‌تر می‌ش��ویم‌. 
متاس��فانه جای��گاه ایده‌پردازی ج��ز در چند 
ش��رکت تبلیغاتی و چند ایده‌پرداز مشخص 
و معین، بس��یار بس��یار تنزل کرده است‌. به 
نظرم با تمامی این توصیفات همین روند که 
امسال پشت سرگذاشتیم، در سال آینده نیز 

تکرار خواهد شد‌. 

سال کپی‌برداری از طرح‌های خارجی

کمپین‌های تبلیغاتی ساده‌تر می‌شوند

نادر شریفی
مدرس و کارشناس گرافیک 

نوید شریفی
کارشناس تبلیغات و گرافیک 

س�ال گذش�ته برای صنعت تبلیغات کشور سال رش�د و پیشرفت بود. 
صرف‌نظر از کپی‌برداری‌های ناش�یانه، فضاهای مح�دود تبلیغاتی و نبود 
پش�توانه تحقیقاتی لازم برای طراحی کمپین‌ه�ای هدفمند، هر از گاهی 
ش�اهد آث�ار خلاقانه و ت�ک آگهی‌های جذاب�ی بودیم که امی�د به آینده 
را در م�ا دوچندان می‌ک�رد. تبلیغ�ات تلویزیونی در این س�ال پر بود از 
آگهی‌های موزیکال و طنز. در حوزه تبلیغات محیطی ش�اهد کمپین‌هایی 

پیچی�ده بودیم که از لحاظ بصری جاذبه داش�تند، ام�ا در جذب مخاطب 
امید چندانی به اثربخش�ی آنها نمی‌رفت. تبلیغات چاپی اما بعضا کارهای 
خلاقانه‌ای را شامل می‌شد که از جمله آنها می‌توان به آگهی بانک اقتصاد 
نوین به مناس�بت دهه فجر و آگهی‌های خلاقانه بانک ملت اشاره کرد. در 
ادامه نظر چند نفر از اهالی تبلیغات را درباره آثار برجسته سال گذشته و 

چشم‌انداز تبلیغات در سال پیش‌رو جویا شده‌ایم. 

تبلیغات در سالی که گذشت

بانک ملت بیش از همه به چشم آمد
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یکی از نکاتی که در سال گذشته شرکت‌های 
تبلیغاتی سعی کردند در آگهی‌های خود رعایت 
کنند، برجسته کردن مزیت رقابتی محصول یا 
برندهای مختلف بود. آگهی‌های مختلفی را در 
این میان می‌توان مثال زد؛ آگهی‌هایی که ساده 
و روان مس��تقیم روی مزی��ت رقابتی محصول 
تاکید کرده بودند و باعث سردرگمی مخاطبان 
خ��ود نمی‌ش��دند. آگه��ی تلویزیونی ش��رکت 
تولیدکننده س��الاد الویه نامی نو در دس��ته این 
آگهی‌ها قرار می‌گیرد. پخ��ش این آگهی اواخر 

سال گذشته شروع شد. سازنده این آگهی روی 
اس��تاندارد بودن این محصول تمرکز کرده بود، 
یعنی در آگهی به شکلی ساده به مخاطب گفته 
می‌ش��د که نامی نو تنها س��الاد اولیه استاندارد 
داخل کشور اس��ت. کارگردان برای نشان دادن 
این موضوع از تصاویر پیچیده و بازیگران بسیار 
استفاده نکرده بود یا دائم بازیگری این جمله را 
تک��رار نمی‌کرد. در ای��ن آگهی کودکی لقمه‌ای 
از س��الاد را گاز زده و گوینده جمله‌ای در مورد 
س��الاد این ش��رکت می‌گفت و انته��ای آگهی 
تصویری از س��الاد اولیه به نمای��ش در می‌آمد 
که به شکل علامت اس��تاندارد برروی تکه نانی 
نقش بسته بود. این شرکت همچنین به‌راحتی 

توانس��ته بود با مطرح کردن اس��تاندارد بودن، 
محصول خود را از سایر محصولات بازار تفکیک 
کند. البته طرح این آگهی به شکل آرم آگهی نیز 
قبل از پخش برخی از سریال‌های خانوادگی به 
نمایش در آمده بود. به نظر سازنده زمان پخش 
را نیز به خوبی انتخاب کرده بود؛ زمانی که همه 
اعضای خانواده دور هم جمع شده و مشغول غذا 
خ��وردن و دیدن تلویزیون هس��تند. به هرحال 
استاندارد بودن مواد‌غذایی به‌خصوص زمانی که 
دائم اخبار ناگواری در حوزه مواد‌غذایی از طریق 
رسانه‌های مختلف منتشر می‌شود، می‌تواند نکته 
جالبی باش��د که باعث شود مشتریان بیشتر به 

سمت خرید محصول سوق پیدا کنند. 

س��ال ۹۳، تبلیغات س��الی پر از هیجان را 
به خود دید و ش��اهد کارهای نس��بتا خوبی 
بود. در این س��ال ش��اهد کمپین‌هایی بودیم 
ک��ه س��عی ب��ر آن داش��تند ک��ه خلاقیت و 
توان‌ه��ای اجرای��ی آژانس‌ه��ای تبلیغاتی را 
به نمای��ش بگذارن��د. انتخاب ی��ک کمپین 
به‌عن��وان کمپینی که بهتر از دیگران اس��ت، 
کاری بس��یار س��خت و گاهی می‌توان گفت 
غیر‌معمولی اس��ت. کمپین‌ه��ای مختلفی را 
در ش��هر دیدیم که هر کدام نکته‌های خوبی 
داشتند و باعث دیده شدن آن کمپین شدند، 
ولی ای��ن موضوع برای هیچ‌ک��دام از فعالان 
عرصه تبلیغات پنهان نیس��ت که فاکتورهای 
مختلفی در اجرا، تعامل با مشتری و در خود 
آژانس‌ه��ای تبلیغاتی وجود دارد که هر کدام 
خان‌هایی هستند که یک کمپین باید از آنها 
بگذرد تا به دید عموم برسد. پس این انتخاب 

کاملا شخصی محسوب می‌شود. 
 ب��ا در نظر گرفت��ن فاکتورهای مختلف، از 
نگاه من کمپین برند کار و اندیش��ه در سال 
گذش��ته یک اتفاق خوب در ح��وزه تبلیغات 

بود؛ کمپینی که دوام داش��ت و این نوع نگاه 
به مقوله تبلیغات برای یک برند ارزش است. 
این کمپین با شعار بس��یار ساده و کاربردی 
»هم کار، هم‌اندیشه« استفاده کاملا مناسب 
از نام تجاری یک برند را نشان داد و تصاویری 
که ترکیب��ی بین یک المان اندیش��مندانه و 
یک المان کاری بود، ترجمه تصویری بس��یار 
خوبی از این نام تجاری یا اسلوگان را که وام 
گرفته از نام برند بود به نمایش گذاشت.  نگاه 
مینیمالیستی در انتخاب شعار و تصاویر یکی از 
نقاط قوت این کمپین و مهم‌ترین دلیل انتخاب 
من، ادامه‌دار و سریالی بودن این کمپین بود که 
پایبند به اصول تعریف شده، مدتی طولانی در 
شهر حضور داش��ت و به جریان‌های مناسبتی 
سال هم نیم‌نگاهی داشت. با تمام این اوصاف، 
ای��ن کمپین هم دارای ف��راز و فرودهایی در 
ترکی��ب بین المان‌ها ب��ود و می‌توان با نگاه 
منتقدان��ه مش��کلاتی را در آن یافت ولی باز 
ه��م هم��ان فاکتورها این ن��گاه منتقدانه را 
کمرنگ‌تر می‌کند.  آژانس‌های تبلیغاتی در 

س��ال گذشته روی موج مینیمالیستی 
در تبلیغات س��وار ش��دند و این یک 
اتفاق بس��یار خوب در این سال بود. 
 این ن��گاه مینیمالیس��تی لزوما یک 

ART WORK  ساده نیست بلکه مینیمالیستی 
در تفک��ر و تصویر اتفاق افتاد. نگاه‌های خلاقانه و 
غیرمس��تقیم ب��ه موضوعات اتفاق خوش��ایندی 
بود که در س��ال گذش��ته آژانس‌ها بسیار تلاش 
کردند که در هرکدام از کمپین‌ها دیده ش��ود و 
این موضوع بس��یار جذاب است و انرژی یا شاید 
رقابت بین خلاقیت‌آفرینی در تیم‌های مختلف، 
تبلیغ��ات را به جلو حرکت می‌دهد، هرچند ما با 
فاصله زیادی عقب‌تر از سایر کشورها هستیم ولی 
این نگاه رو به رشد، انگیزه را برای ما فعالان این 
حوزه بیشتر می‌کند.  کاش همه فعالان تبلیغات 
مانند یک خانواده در این رس��الت مهم که همان 
به رش��د رساندن تبلیغات است در کنار همدیگر 

باشند و نه روبه‌روی هم. 

در میان کمپین‌های تبلیغاتی سال گذشته، 
به نظرم دو کمپین از مابقی بهتر بودند. کمپین 
طرح 5+55 هم��راه اول و کمپین مزمز. زمان 
اجرای کمپین 5+55 همراه اول، در ماه رمضان 
ب��ود. به‌این‌صورت که ش��ما در ص��ورت پنج 
دقیقه مکالمه درون ش��بکه‌ای، می‌توانس��تید 
55دقیق��ه به‌صورت رایگان صحبت کنید. این 
برای س��ومین بار بود که همراه اول، این طرح 
را اجرا می‌کرد. شعار این کمپین »همراهی ما، 
هدیه‌تان« با تاکید بر تقویت دوستی‌ها از طریق 
مکالمه بود. همچنین ب��ه‌ دلیل تقارن اجرایی 
این ط��رح با ماه‌رمضان، س��عی ش��ده بود در 
بیلبوردها، از نشانه‌های آشنای این ماه استفاده 
ش��ود. همچنین در طراح��ی آگهی محیطی 
این کمپین، دس��تی به‌صورت قلبی وارونه، که 
تداعی‌کننده عدد پنج بود و در میان آن، تصویر 

ماه دیده‌ می‌شد، استفاده شده بود. 
اتف��اق، اش��اره  ای��ن  امتی��از  بزرگ‌تری��ن 
غیرمس��تقیم به محتوای کمپین بود. نکته‌ای 
ک��ه علاوه بر تبلیغات محیط��ی، در تبلیغات 
تلویزیونی همراه اول نیز رعایت شد. به‌طوری 
که با اشاره‌های غیرمستقیم و تاکید بر عدد 
5 و 55 از دهان بازیگران، س��عی در ایجاد 
تعلی��ق و جلب مخاطب ت��ا انتهای آگهی 
داشت تا در نهایت از این اعداد رمزگشایی 

ش��ود. همچنین توج��ه به فضاه��ای واقعیِ 
زندگ��یِ روزمره، یکی دیگر از عوامل تاثیرگذار 

در آگهی‌های همراه اول بود.  به نظرم تبلیغات 
غیرمستقیم، نس��بت به تبلیغاتی که مستقیم 
هدف خ��ود را بی��ان می‌کنن��د، تأثیرگذاری 
بیش��تری دارند. چون باعث ایجاد برانگیختن 
تفکر و ترغیب بیننده می‌ش��وند. با اینکه شاید 
خیلی از مخاطب��ان اپراتوره��ای تلفن‌همراه، 
نسبت به انجام طرح‌های این‌چنینی، ذهنیت 
مثبتی نداشته باشند، ولی میزان استقبال مردم 
و رضایت مدیران همراه اول، نشان از موفقیت 

کامل این کمپین تبلیغاتی داشت. 
 اما در مورد کمپین تبلیغاتی مزمز، بزرگ‌ترین 
امتیاز آن ش��عار آن بود: »مزه‌های بدون مرز.« 
تاکید مزمز بر این بود که در انتخاب طعم‌ها و 
مزه‌های خود، هیچ محدودیتی قایل نیست. این 
نگاه، به خوبی در نقشه کره زمینی که به‌صورت 
چیپس طراحی ش��ده بود، نمود داشت و روی 
اس��ترابوردها و بیلبوردها دیده می‌ش��د. حجم 
تبلیغات محیطی این برند، آنقدر وس��عت 
داشت که در هر بزرگراهی نام 
مزمز ب��ه وفور به 

چشم می‌آمد. همچنین در آگهی‌های تلویزیونی 
نیز با استفاده از حداقل زمان و بالا بردن حجم 
پخش، سعی در حک نام مزمز در ذهن بیننده 
داش��تند. استفاده از یک گوینده ثابت و صدای 
شاداب برای تمامی آگهی‌ها و انجام تبلیغات و 
معرفی محصولات به‌صورت مرحله به مرحله، از 
جمله عوامل موفقیت این تبلیغات بود. میزان 
فروش و رضایت مدیران مزمز، نشان از موفقیت 

این کمپین داشت. 
در مجموع نمی‌توان گفت در تولید آگهی‌های 
تلویزیونی چه شیوه‌ای در سال گذشته بیشتر 
مورد اس��تفاده ق��رار گرفت، زی��را آژانس‌های 
تبلیغاتی، با توجه به میزان بودجه و خواس��ته 
مش��تری، جهت تولی��د هزین��ه می‌کردند. به 
همین دلیل، ترکیبی از همه گونه‌های مختلف 
را شاهد بودیم. با این‌حال آنچه که بیشتر نمود 
داش��ت، ایجاد فضای طنز در آگه��ی، یکی از 
اصلی‌ترین مولفه‌ها جهت جذب مخاطب بود. 
همچنین اگر بخواهیم پیش‌بینی‌ای از وضعیت 
صنف تبلیغات در س��ال آینده داش��ته باشیم، 
باید بگوییم: واقعیت امر این است که وضعیت 
تبلیغ��ات در ایران، کاملا غیرقابل پیش‌بینی 
ا‌س��ت! با این حال به احتمال ش��اهد حجم 
بیشتر آگهی‌هایی خواهیم بود که متاسفانه 
از ایده‌های خوبی برخوردار نیستند و صرفا 
با تکی��ه بر تصاویری خ��وش آب و رنگ 
س��عی در جلب‌نظر مخاط��ب خواهند 
داش��ت یا باز ش��اهد حجم بیشتری از 
آگهی‌ه��ای کپ��ی ش��ده از نمونه‌های 

خارجی خواهیم بود. 

آگهی حساب قرض‌الحسنه بانک گردشگری 
از جمله آگهی‌های تبلیغاتی خوب س��ال 93 
بود؛ اگرچه تنها در رس��انه‌های محیطی نمود 

پیدا كرد و اگر به‌طور قطع از رس��انه‌های دیگر 
كمك می‌گرفت، تاثیر بسیار بیشتری در جهت 
برقراری ارتباط با مخاطب داش��ت. این کمپین 
در راس��تای معرف��ی خدمات قرض‌الحس��نه 
این بانک اکران ش��ده بود. در طرح آگهی این 
کمپی��ن، طراح از قلکی ب��ه همراه یک علامت 
به اضافه روی آن اس��تفاده کرده بود، شعار این 
آگه��ی »بله، به خیر« بود که به نظرم به خوبی 
توانس��ته بود این خدمت بانک را به مشتریان 
نش��ان دهد. كمپین خمیر دندان مریدنت هم 
از جهت انسجام استفاده از رسانه‌های مختلف 
)محیط��ی، تلویزیون، آن لای��ن و مطبوعات( 
بس��یار خوب بود؛ ضمن آنكه با انتخاب ش��عار 

»هر دندان یك خمیردندان« به خوبی به مزیت 
رقابتی برند نسبت به دیگر رقبای داخلی اشاره 
كرده بود.  به نظرم س��ال گذش��ته تبلیغات در 
قالب کمپین‌های منس��جم به‌طور كلی بسیار 
كم ب��ود، ولی كارهای خوب��ی را به‌صورت تك 
رس��انه‌ای مش��اهده کردیم. ای��ن آگهی‌ها چه 
در حوزه آگهی‌ه��ای تلویزیونی و چه در حوزه 
محیطی قابل توجه بودند. با تمام این توصیفات، 
سال آینده با توجه به افزایش بسیار بالای قیمت 
رسانه سال س��ختی برای برندها خواهد بود و 
فكر میك‌نم اهمیت وجود ایده و گسترش قابل 
قبول آن در محتوای مناس��ب برای رس��انه‌ها 

بیش از پیش نمود پیدا خواهد کرد. 

در می��ان کمپین‌های تبلیغاتی که امس��ال 
دیدم، کمپین تبلیغاتی شرکت هوم‌کر بیش از 
بقی��ه نظرم را به خود جل��ب کرد. این کمپین 
شامل آگهی‌های محیطی و تلویزیونی بود. نکته 
جالب اینکه آگهی‌های محیطی و تلویزیونی این 
ش��رکت در راس��تای هم بود. در واقع یکسری 
الم��ان مش��ترک در ه��ر دو آگهی ب��ه خوبی 
استفاده شده بود.  در میان بخش‌های مختلف 
ای��ن کمپین، آگهی تلویزیون��ی آن قابل‌توجه 
بود. آگهی تلویزیونی پودر لباسش��ویی هوم‌کر 
تاثیر‌گ��ذار و متف��اوت بود و ش��بیه به آگهی 
ش��وینده‌های دیگر با دک��ور و فضایی تکراری 
ساخته نشده بود. همان‌طور که می‌دانید، اکثر 
آگهی‌های پودر لباسشویی دیگر شرکت‌ها در 
یک آشپزخانه با چند بچه و یک مادر که مدام 
لبخند می‌زند، اتفاق می‌افتد. معدود آگهی‌هایی 
هم که از ای��ن اصل تبعیت نمی‌کنند، کپی از 
تیزرهای خارجی هس��تند. همچنین در اکثر 
آگهی‌های تلویزیونی این حوزه متن نریشن‌ها 
هم ش��بیه به هم شده که کاملا نشان‌دهنده 
این موضوع است که نویسنده هیچ شناختی 
از محص��ول و ویژگی‌های این حوزه ندارد و 

تنها از قریحه شاعرانه‌اش استفاده می‌کند. 
در آگهی ه��وم کر، از لحظه ش��روع تا 
پایان مشخص بود که کارگردان و عوامل 
می‌خواهند یک تیزر متفاوت بسازند. این 
آگهی چند نفر را مشغول بازی پینت‌بال 

نش��ان می‌دهد. گلوله‌ها در این بازی به‌صورت 
لکه‌های مختلف به س��مت لباس سفید بازیگر 
پرت��اب می‌ش��وند. مخاطب هن��وز در هیجان 
دیدن بازی است که به یکباره در آگهی مادری 
نش��ان داده می‌شود که از طریق گوشی همراه 
خود درحال نش��ان دادن فیلم بازی پینت‌بال 
به ک��ودکان خود اس��ت، کودکان��ی که حین 
دی��دن فیلم هیجان‌انگیز، لباس‌های خود را بر 
اثر ریختن غذا کثی��ف کرده‌اند. در این بخش 
گوینده که صدای بازیگر مادر است، شعار آگهی 
را می‌گوید. اگر درس��ت به خاطر داشته باشم، 
شعار این آگهی »از هیجان برخورد لک‌ها لذت 
ببرید‌« اس��ت. در این آگهی صدای گوینده نیز 
متفاوت اس��ت، در واقع بازیگر س��ینما و تئاتر 
آزاده صمدی ش��عار و متن آگهی را می‌خواند، 
صدایی که قبل از این آگهی در تبلیغات دیگری 
شنیده نشده بود و فکر می‌کنم برای نخستین 

بار اس��ت که این صدا ش��نیده می‌شود. در 
بخش انتهایی نی��ز این بازیگر 

 از خ��واص پ��ودر

هوم کر می‌گوید و آگهی با تصویر انیمیش��ین 
شست‌وش��وی لباس در لباسش��ویی به پایان 
می‌رس��د. البته فکر می‌کن��م این آگهی خیلی 
کم در تلویزیون پخش‌شده باشد. این آگهی از 
نظر کارگردانی نمره بالایی می‌گیرد و مشخص 
است که با دوربین‌های با کیفیتی فیلمبرداری 
شده است. چهره بازیگران نیز برایم آشنا نبود، 
به نظرم آنها نیز برای نخستین بار در تبلیغات 

داخلی مورد استفاده قرار می‌گرفتند. 
گذش��ته از نمونه‌های خ��وب، اگر بخواهم 
درباره رون��د حرکتی ش��رکت‌های تبلیغاتی 
در سال گذشته بگویم، به نظرم سال گذشته 
هیچ س��مت و سوی مش��خص و هدفمندی 
ب��رای آگهی‌های تلویزیونی دیده نش��ده بود. 
گرایش آژانس‌ها صرفا رضایت مش��تری بود، 
یعنی نقش یک آژانس تبلیغاتی به‌عنوان یک 
مش��اور کلا فراموش شده بود. در طول سال 
اگر س��ه آگهی تلویزیونی از یک برند پخش 
ش��ود، هیچ‌کدام ربط��ی به هم نداش��ته‌اند. 
ممکن ب��ود هر‌ک��دام از آنها را ی��ک آژانس 
س��اخته باش��د یا سلیقه س��ه مدیر متفاوت 
در انتخاب س��ناریوها نقش داش��ته باشند. 
درنتیجه فکر می‌کنم س��ال آینده، اولویت 
اصلی آژانس‌ها اس��تخدام یک ترانه‌س��را 
باش��د. کاره��ای موزیکال دوب��اره رونق 
گرفت��ه و ممکن اس��ت س��ال آینده در 
بیشتر آگهی‌ها چند بچه ببینیم که رو 
به دوربین ترانه‌ای را به بدترین حالت 
ممکن می‌خوانند. راستش خیلی خوشبین 

نیستم، چه اتفاقی قرار است بیفتد؟ 

کمپی��ن تبلیغات��ی واژه‌ای اس��ت که این 
روزها زیاد می‌ش��نویم‌. یکی از تعاریفی که بر 
س��ر آن اتفاق‌نظر جمعی وجود دارد، عبارت 
اس��ت از مجموعه فعالیت‌های تبلیغاتی چند 
جانبه برنامه‌ریزی شده برای هدفی مشخص، 
مخاطبان مش��خص، در زمان مش��خص و با 
بودجه مش��خص‌. این هدف می‌تواند افزایش 
ف��روش یک محصول موج��ود در بازار، ایجاد 
یا بازس��ازی جایگاه برند در ذهن مخاطبان، 
معرفی محصول ی��ا خدمات جدید به بازار یا 

شرح و اعلام یک اتفاق باشد‌. 
اینکه اعلام و خبر‌رس��انی برگزاری یکی از 
مهم‌تری��ن رویداد‌های فرهنگی کش��ور نظیر 
جش��نواره موس��یقی فجر را امری نامرتبط با 
کمپین تبلیغاتی بدانیم اش��تباه است‌. از نظر 
م��ن یک��ی از بهترین کمپین‌های س��ال ۹۳ 
مجموعه طراحی ش��ده توس��ط طراح موفق 
و چیره‌دس��ت ش��یرازی، مهرزاد دیرین برای 
یازدهمین جش��نواره موس��یقی فجر ش��یراز 
بود‌. به خاطره‌ام که رجوع می‌کنم س��ال‌های 
دیگ��ری نیز آث��ار او را درباره ای��ن رویداد به 

یاد می‌آورم‌. هر س��ال ای��ده‌ای بکر و اجرایی 
متفاوت و چش��م نواز ک��ه کاملا از تکرار‌های 
فردی که این روزها به‌عنوان س��بک شخصی 
قالب می‌شود، به دور است‌. امسال هم مهرزاد 
دیرین مجموعه کامل و گس��ترده‌ای را ارائه 
کرد که تحس��ین همگان را به دنبال داشت‌. 
با نگاهی ب��ه این مجموعه نحوه تفکر کل‌نگر 
وی در طراح��ی را می‌توان یافت‌. تفکری که 
نه تنها طراح را از چه کنم چه‌کنم‌های تعدد 
رس��انه‌ها نج��ات می‌دهد، بلک��ه یکپارچگی 
خال��ی از یکنواختی را در چش��م مخاطب به 
یادگار می‌گذارد‌. تصویرسازی‌هایی که حاصل 
آنها پرندگانی خیالی است که درست متعلق 

ب��ه زمان ماس��ت، ن��ه دیروز، 
نه فردا‌. ش��ادابی و تحرک به 
خوبی همنش��ینی مناسبی با 
پیدا می‌کند  مضمون طراحی 
و مخاط��ب را با خ��ود همراه 
می‌کند‌. کار به طراحی پوستر 
و جلد کت��اب و کارت دعوت 
و بلی��ت ختم نش��ده و تنوع 
ای��ن طرح در فضا‌س��ازی هم 
کارساز بوده است‌. مجموعه‌ای 
که ل��ذت دیدنش ب��رای من 

همچنان باقی خواهد ماند‌. 
با تمام این توصیفات به نظرم در س��ال‌های 
گذش��ته و حتی س��ال‌های قبل از آن استفاده 
از رس��انه‌های پخش انبوه بسیار بالا بوده است‌. 
رسانه‌هایی مانند تلویزیون، رادیو و..‌. همچنین 
در چندس��ال اخیر رس��انه‌های محیطی رونق 
گرفته‌اند و پیش‌بینی من برای س��ال‌های آتی 
اس��تفاده از رسانه‌های مجازی و فردی‌تر است‌. 
به نظرم باید س��ال آتی را سال مرگ تبلیغات 
تلویزی��ون و تول��د تبلیغات ویروس��ی بدانیم‌. 
البته امیدوارم این شیوه تبلیغاتی دچار کثرت 
اس��تعمال نش��ود، یعنی از آن آنقدر اس��تفاده 
نکنیم که از شکل اصلی خود خارج شود، مثل 
پیامک‌های  برس��ر  بلایی که 
تبلیغات��ی افت��اد و رفته رفته 
همان بلا ب��رای وایبر در حال 
رخ دادن اس��ت‌. ای��ن رس��م 
صنعت تبلیغات داخل اس��ت 
تا تبلیغاتچی‌ها رسانه جدیدی 
نیابن��د از ش��یوه‌های قدیمی 
دست برنمی‌دارند‌. به‌طور کلی، 
به نظرم در آینده تنها تبلیغات 
ویروسی توان ماندن در ذهن 

مخاطب را خواهند داشت.

از کارهایی که امس��ال بیشتر از بقیه نظرم 
را ب��ه خ��ود جلب ک��رد، کمپی��ن تبلیغاتی 
ش��رکت ایران رادیاتور بود؛ کمپینی با شعار 
»به ما دل گرم باش��ید« که از همه رسانه‌ها 
برای اطلاع‌رس��انی اس��تفاده ک��رده بود. در 
ای��ن کمپین، آگهی موزیکالی س��اخته ش��د 
 ک��ه در آن خرس��ی )ب��ا اله��ام از کاراکت��ر
 Teddy bear( خ��ود را ن��وه عم��و یادگار 
»ن��وه ی��ادگار« معرف��ی می‌‌ک��رد. در واق��ع 
تمام��ی کمپین ای��ران رادیاتور در راس��تای 
همین ش��خصیت حرکت می‌ک��رد. در آگهی 
موزیکال به نظرم س��ازنده توانس��ته بود هم 
نظ��ر متخصص��ان تبلیغات و ه��م نظر عموم 
م��ردم را به خود جلب کند. از س��وی دیگر، 
این آگه��ی در دو فاز حرکت ک��رد. در ابتدا 
س��ازندگان، فاز ریتمیک و شاد را اجرا کردند 
و در فاز بعدی سازندگان روند حرکتی آگهی 
را تغییر دادند. این تغییر هوشمندانه به‌دلیل 
بازخوردهای احتمال��ی مخاطبان لازم به‌نظر 
می‌رس��ید. زیرا از آنجا که ش��خصیت خرس 
ای��ن آگهی در فیلم‌های هالیوودی اس��تفاده 
می‌شد، سازندگان آگهی به منظور جلوگیری 

از س��قوطی که بس��یاری از آگهی‌ه��ا با آن 
مواجه‌ان��د، این کاراکت��ر را ایرانیزه کرد و به 
س��بک و سیاق سنت ایرانی نزدیک کرد و به 
آن تیپ��ی وطنی داد. در واق��ع نمایش تدی 
خ��رس معروف در لباس ته��ران قدیم خیلی 
هوش��مندانه و به زیبایی هرچ��ه تمام‌تر این 
تهدی��د احتمالی را به فرصتی بی‌نظیر تبدیل 
کرد و ب��ه خوبی ش��خصیت را خودمانی‌تر و 
ب��ه روز کرد. در این کمپی��ن و تا این مرحله 
تبلیغ��ات وظیفه خود را به خوب��ی به انجام 
رس��انده و در ادام��ه مس��یر، این مهندس��ی 
فروش سازمان است که باید به خوبی وظیفه 
خ��ود را انج��ام دهد. نکته جالب اینجاس��ت 
ک��ه همین آگهی باعث ش��د ک��ه رقبای این 
صنف دس��ت به کار شوند. برای مثال شرکت 
ایس��اتیس نیز کاراکتر روبات را طراحی و به 
مشتریان خود معرفی کرده ‌است ولی به نظر 
می‌رسد ش��خصیت‌های دیگر به این زودی و 
به س��ادگی نتوانند به این خرس پش��مالوی 

دوست داشتنی برسند. 
ب��ا تمام این توصیفات به نظرم س��ال آینده 
س��ال خوبی برای صنعت تبلیغات خواهد بود. 
چون رفته‌رفته نگاه صاحبان کس��ب‌وکارها به 
اهمی��ت و ضرورت تبلیغات حرفه ای‌تر ش��ده 
است. در واقع سال آینده اگر کسی کم‌کار باشد، 

نش��ان از ضعف خودش اس��ت. ایراد از فعالان 
این حوزه بود که س��ال گذش��ته بازار آرامی را 
پشت سرگذاشته‌ایم. متخصصان این حوزه باید 
با صاحبان کس��ب وکار‌ها در یک‌سوی میز و 
در کنار هم بنش��ینند و گمان نکنند که چون 
متخصص هستند پس باید به صاحبان کسب 
وکارها از ب��الا نگاه کنند. برخی از متخصصان 
باید در س��ال آینده لباس پز و خود شیفتگی 
را از تن‌ش��ان در بیاورند و همراه کسب وکارها 
شوند و در مقام مشاوری صادق وارد میدان عمل 
شوند. نگاه کارآفرینان به صنعت تبلیغات تغییر 
کرده، درنتیجه س��ال 94، س��ال پرکاری برای 
فعالان هنر- صنعت تبلیغات خواهد بود. س��ال 
94 سال طلایی ش��رکت‌های تبلیغاتی خواهد 
ب��ود و به تعبیر دیگر س��ال رش��د متخصصان 
واقعی تبلیغات و ریزش کس��انی است که صرفا 
ادعای تخصص در این حوزه را دارند. سال آینده 
میدان کار برای غیرمتخصصان س��خت خواهد 

شد. چون صاحبان کسب وکارها آگاه 
 شده‌اند و از فعالان این 

کارهـــای  عرصــه 
خلاقانه‌تـــــ��ری 
را کــ��ه به فروش 

منجــــر شوند، 
می‌خواهند. 

در سال‌جاری كمپین ایران‌رادیاتور با شعار 
»پش��تم گرمه‌« نقطه قوت تبلیغات در ایران 
ب��ود؛ كمپینی از هر لحاظ حس��اب ش��ده و 
تاثیر‌گ��ذار. مهم‌ترین ش��اخصه این برند دارا 
بودن عنصر اصلی هویت یكپارچه برند است 
كه در اكثر برند‌های ایرانی ش��اهد نیس��تیم. 
در این آگهی ش��اهد به‌روز ش��دن و همگام 
ش��دن با نسل جدیدی بودیم كه حتی شاید 
مخاطب مشخص امروز این برند نباشند، اما 
آینده این كش��ور را می‌س��ازند. رعایت اصل 
فرهنگ‌س��ازی تبلیغات��ی در كن��ار اصالت و 
قدمت از ایران‌رادیاتور برندی 
به‌طور  ك��ه  س��اخته 

مش��خص از ٢٠ س��ال پی��ش ت��ا ب��ه امروز 
عمو‌ی��ادگار تبدیل به نوه خ��ود یعنی تدی‌برِ 
یا همان خرس دوست‌داشتنی عروسكی شده 
اس��ت و این برند مش��خصا مسیر ‌تعالی را در 

تبلیغات می‌پیماید. 
مهم‌تری��ن نكت��ه كمپی��ن س��ال‌جاری 
موقعیت‌شناس��ی برای حضور در تبلیغات 
رویداد جام‌جهانی بود و حتی در آن زمان 
گلایه‌های��ی مبنی‌ب��ر گرم بودن پش��ت و 
تبلیغ آن در تابس��تان بیان شد كه وقتی 
ادام��ه این كمپین را در پاییز و زمس��تان 
ش��اهد بودی��م، گواهی بر تفكر درس��ت و 
حساب ش��ده در گشایش مسیری بود كه 
امروز نتیج��ه آن را در بازار مصرف نیز به 

وضوح می‌توان دید. 
در ای��ن می��ان بوتان ك��ه از قافل��ه عقب‌‌ 
مان��ده بود با بیلبورد‌های قرمز خود )مش��ابه 
ایران‌رادیاتور( خواست به جنگ ایران‌رادیاتور 
بیاید و ش��عار »‌فروش محص��ولات با قیمت 
در كارخان��ه« را كه خود ش��عار جای بس��ی 
بح��ث دارد انتخ��اب کرد. ول��ی برنده اصلی 
ایران‌رادیات��ور خواهد بود چ��ون با احترام به 
ش��عور مخاطب و ایجاد فض��ای صمیمانه كه 
حتی در دومین آگهی تلویزیونی )عمو‌یادگار 
رخصت( نیز ش��اهد بودیم به م��ا اثبات كرد 

به همه ش��كل صحیح و حس��اب شده عمل 
میك‌ند. 

آخرین و جذاب‌تری��ن راهكار ایران‌رادیاتور 
كه به تهییج افكار مردم گیلان نیز دست زد، 
استفاده از شعار »تولید گیلان، افتخار ایران‌« 
بود. به‌معن��ای واقعی در این وانفس��ای بازار 
محص��ولات چینی و ضعی��ف وجود یك برند 
كه در عدم‌ثبات بازار ٩ سال گذشته همچنان 
یكه‌تاز و سرپاست، افتخاری برای كشور خود 

می‌تواند به حساب آید. 
امس��ال ما چند كمپین پیش��رو و متفاوت 
دیگر نیز داش��تیم؛ کمپین‌ه��ای بانك ملت، 
كودكان امید سامس��ونگ و سن‌ایچ كه نوید 
از تفك��ر صحیح و رعای��ت خلاقیت می‌دهند 
و باید ق��دردان زحمات آژانس‌ه��ا و افرادی 
بود ك��ه این مه��م را بر خود واج��ب دیدند 
و در این مس��یر همت گماردن��د، اما به نظر 
بنده هنوز مس��یری طولانی در پیش است تا 
بت��وان کارهای داخلی را با مدل‌های مش��ابه 
بین‌المللی مقایس��ه كرد. امیدوارم در س��ال 
آینده ش��اهد تفاوت نگرش و باور صحیح در 
كارفرمایان بیشتری باشیم و این کارفرمایان 
با انتخاب مشاور صحیح در كنار خود بتوانند 
از خلاقان و توانمندان اجرایی عرصه تبلیغات 

بهره مناسب ببرند.

درباره برندی که پشتش گرم بود.‌.‌. ایران رادیاتور از همه موفق‌تر بود

علیرضا رمضانی
مدیر شرکت تبلیغاتی ققنوس 

علی منفرد
مدیر آژانس تبلیغاتی کادوسیه

رضا سعیدی
مدیرهنری شرکت تبلیغاتی پنجره هنر 

حسین مصطفی زاده
کارشناس تبلیغات

امید خاکپورنیا
کارگردان آگهی‌های تلویزیونی و کارشناس تبلیغات 

محمدرضا سیار
کارشناس تبلیغات و بازاریابی

کمیل زحمتکش
مشاور وکارشناس تبلیغات 

محمد سیار
طراح و مشاور تبلیغات

سال پرهیجان تبلیغاتسال آتی را سال مرگ تبلیغات تلویزیونی و تولد تبلیغات ویروسی می‌دانم

رونق آگهی‌های موزیکال در سال آیندهآگهی‌های طنز پرمخاطب‌تر بود

آگهی‌هایی که بر مزیت رقابتی تاکید می‌کرد آینده از آن صاحبان ایده است
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آزاده قلي‌زاده
طراح بسته‌بندي

فواد تجلی
طراح بسته‌بندي

مهدی معتمدی‌کیا
طراح بسته‌بندی 

افشین نجف زاده
طراح بسته‌بندی 

راحیل حاجی‌فرجی
طراح بسته‌بندی 

صنعت بسته‌بندی ایران در سالی که گذشت، اتفاق خارق‌العاده‌ای را شاهد نبود؛ به‌جز برگزاری چند جشنواره و 
نمایشگاه مجازی و حقیقی که امید به شکل‌گیری فضای حرفه‌ای نقد و ارزیابی را در میان فعالان عرصه بسته‌بندی 
افزای�ش داد، عملا ش�اهد رویک�رد خاص یا گردش محسوس�ی در این عرص�ه نبودیم. فقط به گ�واه صحبت‌های 

کارشناس�ان این حوزه می‌توان ادعا کرد که س�ادگی در بسته‌بندی‌ها ارزش بیش�تری پیدا کرد و اندک طرح‌های 
س�اده اما خلاقانه، بیش از پیش مورد اس�تقبال قرار گرفت. در ادامه نظرات کارشناس�ان و طراحان بسته‌بندی را 

درباره وضعیت این صنعت در سالی که گذشت و همچنین آثار برجسته سال گذشته می‌خوانید. 

بسته‌بندی در سالی که گذشت

سالی که سادگی خریدار داشت

يک وب سايت براي ارائه و ارزيابي بسته‌بندي‌هاي 
داخل��ي راه افتاد که در آن بس��ته‌بندي‌هايي که از 
سطح کيفي مطلوبي برخوردارند، معرفي مي‌شوند. 
رصد بسته‌بندي‌ها توسط کارشناسان و داشتن ديد 
 انتقادي به آنها سبب مي‌شود بسته‌هاي بهتري داشته 

باشيم. 
چيزي که در جامعه ما حاکم اس��ت اين اس��ت 
که ما بس��ته‌هاي معمولي و کپي برداري ش��ده از 
خارج را در ايران مشاهده مي‌کنيم. با ايجاد چنين 
فضاهايي براي نمايش آثار طراحان بس��ته‌بندي و 
همچنين امتي��از دادن به بهترين‌هاي اين صنعت، 
مي‌توانيم طراحي‌هاي خاص خود را داش��ته باشيم 
و از بس��ته‌هاي خارجي الگوب��رداري نکنيم. به‌طور 
مث��ال نبود مجله‌اي ب��ا رتبه علمي پژوهش��ي که 
به‌طور خاص به طراحي بس��ته‌بندي بپردازد، باعث 
دلسردي پژوهش��گران فعال در اين حوزه مي‌شود؛ 
زیرا بس��تري براي ثبت و نمايش پژوهش‌هاي خود 

نمي‌يابند. 
در نتيج��ه از ادام��ه فعاليت منصرف مي‌ش��وند. 
چني��ن رويدادهايي مي‌تواند درآمدي براي اتفاقات 
بهتر در س��ال‌هاي آينده و بهبود معضلات صنعت 
بسته‌بندي باشد. همواره ضرورت وجود جشنواره‌ها، 
پايگاه‌هاي پژوهش��ي، ابزارهايي مانند مجله‌ها براي 
ارائه توليدات علمي در حوزه طراحي بس��ته‌بندي 
حس مي‌ش��ود، چون بايد جرياني باش��د که بتواند 
مس��يرها و الگو‌ه��اي مناس��ب را ب��راي طراحان 
و توليدکنن��دگان ترس��يم کند تا معيار درس��تي 

براي طراح��ي و ایده‌پردازی در 
دس��ترس فع��الان اي��ن صنعت 
ق��رار گيرد. اين اتفاق‌ها س��بب 
مي‌ش��ود که نواقص بسته‌بندي 
برطرف ش��ود و در آينده شاهد 
سرگش��تگي حاض��ر در طراحي 
بس��ته‌بندي نباش��يم. مثلا چند 
مدت پيش در بس��ته‌‌بندي‌هاي 
سنتي سوهان چند نمونه خوب 
ديدم. يا به عن��وان مثالي ديگر 
ش��امپويي طراح��ي ش��د که از 
فرم موها روي ش��امپو استفاده 
ک��رده ب��ود. همچنين اس��پري 
ف��رم  بس��ته‌بندي‌اش  در   Del
خطوطي از بالا به پايين‌دارد که 

ح��س زنانه ب��ودن را به ما القا مي‌کن��د. اين طرح 
ه��م از نظر مخاطب و هم طراح��ان جذاب خواهد 
ب��ود. درحال‌حاضر، صنعت بس��ته‌بندي در مس��ير 
رش��د حرکت مي‌کند. امسال نس��بت به سال قبل 
طراحي بس��ته‌بندي بيشتر مورد توجه قرار گرفت. 
معمولا در بس��ته‌بندي‌ها تصوير کالا يا محصول را 
روي بس��ته‌بندي قرار مي‌دهند، اما محصولي مانند 
مزه چيپ��س تصوير محصول را حذف کرده و براي 
جذب مخاط��ب تمايز ايجاد کرده اس��ت. از لحاظ 
فني ش��ايد بتوان گفت که محص��ول را نمي‌بينيم 
و نمي‌تواني��م اعتماد کنيم، ام��ا در اينجا مي‌توانيم 
به برند مزم��ز اعتماد کرده و به بس��ته‌بندي نمره 
دهيم. اين محصول با اس��تفاده از رنگ سفيد، خود 
را به‌خوبي از ساير بسته‌هاي چيپس متمايز کرده و 
به چشم مصرف‌کننده مي‌رساند. اين بدان معناست 
که اگر توليدکنندگان بخواهند در کارشان از افراد 
 با تجربه اس��تفاده کنند، ما شاهد اتفاق‌هاي بهتري 

خواهيم بود. 
علاوه بر مواردي که به آن اش��اره ش��د، سال‌هاي 
پيش جش��نواره‌هايي براي بس��ته‌بندي برگزار شد 
ک��ه با وجود تع��داد کم مفید بود. وقتي جش��نواره 
يا ورک‌ش��اپي با اين عنوان برگزار شود، ما طراحان 
نيز دلگرم‌تر ش��ده و ايده‌هاي بهتري خلق مي‌کنيم. 
اين اتفاق‌ها نش��ان مي‌دهد که طراحي بس��ته‌بندي 
ارزش��مند اس��ت و امروزه ب��ه اين مس��ئله اهميت 
بيش��تري نسبت به قبل نشان داده مي‌شود و همين 
موارد در طراحان انگيزه ايجاد خواهد کرد. در کشور 
ما که اقتصاد آن متکي به نفت اس��ت و در وضعيت 
کنون��ي يعني تحري��م، صادرات کالاه��اي غيرنفتي 
اهمي��ت پيدا مي‌کند. در اين ش��رايط بخش مهمي 
از موفقي��ت ما در بخش صادرات 
به عهده بس��ته‌بندي اس��ت؛ زیرا 
در  بزرگ��ي  نق��ش  بس��ته‌بندي 
ف��روش کالا‌ دارد، بنابراين تنها با 
يک بس��ته‌بندي خوب مي‌توانيم 
کالاهاي‌مان را به فروش برسانيم 
و با صادرات غيرنفتي‌مان صادرات 
نفتی را جبران کنیم. در مجموع 
در س��ال گذش��ته کمي بيش��تر 
اهميت  بس��ته‌بندي  صنع��ت  به 
داده ش��د و مي‌توان اميدوار بود 
موضوع  اي��ن  متوجه  مس��ئولان 
ش��ده‌اند که طراحي بس��ته‌بندي 
 چق��در مي‌توان��د به اقتص��اد ما 

بهترین بس��ته‌بندی که در س��ال گذش��ته در بازار مواد‌غذای��ی ایران وارد ش��ده، به نظر من کمک کند. 
بس��ته‌بندی محصولات غذای منجمد پمیناس��ت ک��ه نتیجه همکاری عال��ی تیمی بین تیم 

مارکتینگ س��فارش‌دهنده و تیم طراحی بود. دوس��تان باس��ابقه و متخصصی در 
تی��م مارکتین��گ کارفرما وجود دارند ک��ه بریف کاملی برای طراحی بس��ته‌بندی 
ارائ��ه کردند. تم��ام ابعاد بازار را بررس��ی کرده بودند و دقیقا می‌دانس��تند که چه 
چیزی می‌خواهند. درواقع پشتوانه علمی کارفرما، برای سفارشی که به تیم طراحی 
می‌دهد، در نتیجه و خروجی کار بس��یار تاثیرگذار است. تیم طراحی پس از دریافت 
بریف، زمان مناس��بی را برای بررسی ایده‌های مختلف صرف کرد و اتود‌های زیادی را با 
توجه به تمامی ابعاد این سفارش تهیه کرد. پس از بررسی اتودها و تعامل سازنده با تیم 
مارکتینگ کارفرما، یکی از اتود‌ها انتخاب شد. کارفرمای این پروژه زمان مناسبی را برای 
اجرای این کار توسط تیم طراحی در نظر گرفت که منجر به نتیجه‌ای کاملا منحصربه‌فرد 
ش��د. در مورد بس��ته‌بندی‌ها لازم به توضیح است که پمینا، برند جدیدی است و باید 
به واسطه بسته‌بندی به‌خوبی دیده شود. همان‌طور که در طرح ملاحظه می‌فرمایید، 
رنگ بنفش و سبز به‌عنوان هویت و رنگ برند پمینا در نظر گرفته شد. رنگ بنفش در 

تمام طرح‌ها در قسمت سمت چپ دیده می‌شود، رنگی که قدرت و چشمگیری بالایی دارد. برند 
سبزرنگ پمینا به وضوح و خوانایی کامل روی آن دیده می‌شود که این مورد به شناساندن این برند 
جدید کمک بسیاری کرد. برنامه‌ریزی بعدی که با همراهی تیم مارکتینگ و تیم طراحی برای این 

خانواده بسته‌بندی در نظر گرفته شد دسته‌بندی این محصولات براساس نیاز مصرف‌کننده بود. 
عبارات دست پخت‌های جوانی، طبیعت، زغالی، حاضری، دریایی و... در قسمت پایین فیس 

بسته‌بندی با رنگ‌ها و طرح‌های متنوعی برای تمایز این خانواده محصولات در نظر گرفته 
شد. تمام رنگ‌های انتخابی رابطه خوب و سالمی با رنگ بنفش که قسمتی از هویت این 

برند است، برقرار کردند. نکته قابل توجه این است که تیم طراحی با توجه به شناختی 
که از بازار فروش این محصولات داشت، این بسته‌بندی‌ها را به‌گونه‌ای طراحی کرد 
که از هر سمتی در شلف فروشگاه قرار بگیرند، رنگ بنفش به‌خوبی دیده می‌شود، 
برند پمینا کاملا مشخص است و دسته‌بندی‌های جداگانه این خانواده محصولات 

از هم قابل تمییز اس��ت. مسئله بعدی در مورد این بسته‌بندی اختصاص فضایی مناسب 
و بزرگ برای نش��ان دادن تصویر محصول است. با موافقت کارفرمای این پروژه سعی بر این شد که 
عکس��ی زیبا اما در عین حال صادقانه – به‌دور از اغراق و پرداخت خاصی - از محصول تهیه شود تا 
مصرف‌کننده پس از تهیه و طبخ این محصول، نسبت به این کالا اعتماد پیدا کند و دریابد که حاصل 

طبخ این محصول با تصویر روی بسته‌بندی تفاوتی ندارد. از یک‌سو دقت به تمام این جزییات 
توس��ط تیم طراحی و از س��وی دیگر همکاری و راهنمایی تیم مارکتینگ کارفرما منجر به 

افزایش فروش ۴۰ درصدی این محصول در مدت‌زمان کوتاهی شد. 
صنعت بسته‌بندی در کشور ما شاهد رشد چشمگیری )چه در حوزه طراحی و چه در 
حوزه چاپ( است و اطلاعات و دانش طراحان و کارفرمایان نسبت به این حوزه بیشتر شده 
است. در حال حاضر سواد بصری مصرف‌کننده ارتقا پیدا کرده است زیرا دیگر هر کالایی 

را با هر بس��ته‌بندی نمی‌پذیرد. چنین ش��رایطی ایجاب می‌کند که طراحی بسته‌بندی به 
متخصصان این حوزه سپرده شود. همچنین سفارش‌دهنده امروز می‌داند که نماینده کالایش 

در مرحله اول بسته‌بندی آن است. عوامل تعیین‌کننده سبک و سیاق طراحی بسته‌بندی یک 
محصول، ماهیت آن محصول، جایگاه آن در میان مصرف‌کننده، اس��تراتژی تبلیغاتی کارفرما و 

عواملی از این جنس اس��ت. واضح اس��ت که هیچ‌گونه ثباتی در این عوامل وجود ندارد، از این‌رو 
پیش‌بینی سبکی واحد برای طراحی بسته‌بندی ناممکن است. در واقع طراح بسته‌بندی باید نسبت 

به هر سفارش��ی کاملا منعطف و به‌دور از هر س��بک و س��لیقه ش��خصی‌ای عمل کند. اگر طراحی 
بسته‌بندی براساس سلیقه شخصی و بدون شناخت از بازار هدف انجام شود، ممکن است نتیجه‌ای 

زیبا داشته باشد اما اثربخش نخواهد بود. 

امس��ال در می��ان طرح‌های بس��ته‌بندی موج��ود، طرح‌های 
شیرین‌عس��ل از لحاظ گرافیک، رنگ‌بندی و فرم بیشتر از بقیه 
طرح‌ها نظرم را جلب کرد. بس��ته‌بندی ش��یرین عس��ل نش��ان 
می‌ده��د طراح روی طرح‌هایش زمان گذاش��ته ش��ده و با دقت 
و ظراف��ت آن را انج��ام داده اس��ت. در ح��وزه طرح‌های داخلی 
نمونه‌های خوبی تولید شده است که حتی با نمونه‌های خارجی 
برابری می‌کند. ما در کشور در حوزه مواد‌غذایی بسته‌بندی‌های 
خوبی داریم، خصوصا شرکت‌هایی مانند کاله و ب‌آ در این زمینه 
خیلی موفق بوده‌اند. ما در ایران بیشتر ایده و فکر را از بسته‌های 
خارجی کپی‌برداری می‌کنیم، طراح توس��ط تولید‌کننده هدایت 
می‌شود و کمی دست طراح در طرح‌ها بسته می‌شود. همچنین 
نکته دیگر اس��تفاده از طراحان قوی برای طرح‌های بسته‌بندی 
اس��ت؛ خیل��ی از هم��کاران فقط ب��ه دلیل اینکه در فتوش��اپ 
تخصص دارند کار می‌کنند و عملا تجربه‌ای ندارند. بهتر اس��ت 
در امر طراحی از افراد متخصص این حوزه اس��تفاده شود. وقتی 
محصولی تولید می‌ش��ود، براس��اس اصل پارتو 80درصد فروش 

اول ناش��ی از طراحی و چاپخانه اس��ت و فروش 
دوم ناشی از تلاش‌های شرکت تولیدکننده. این 
به‌خاطر اهمیت این موضوع اس��ت که نخستین 
چیزی که مشتری می‌بیند. بسته‌بندی‌بندی آن 

و سپس محصول اس��ت. همه قضاوت‌ها اول 
با تصویر صورت می‌گیرد، س��پس محتوا. در 
اوضاع اقتصادی کنونی و کسادی بازار، صنف 

طراحی بسته‌بندی یکی از صنف‌هایی است که 
همچنان رونق دارد. ام��روز‌ تقاضا برای محصول 

زیاد ش��ده و درک مش��تری نس��بت به بسته‌بندی 
عوض ش��ده اس��ت، پس این صنعت ش��کل رقابت 

کامل اقتصادی دارد و س��بب می‌شود ساختار رقابتی 
مناس��بی بین افراد و ش��رکت‌های طراح ایجاد شود. از 

10 س��ال قبل تاکنون بسته‌بندی تغییر زیادی پیدا کرده و 
اش��کال بسته‌بندی‌ها در ایران رتبه خوبی کسب کرده‌اند. باید 

گفت مشتری امروز طالب بسته‌بندی‌های قدیمی نیست و بیشتر 
به روندهای جدید گرایش پیدا کرده اس��ت. از این رو شرکت‌ها 
باید رویکردهای جدید طراحی را مدنظر قرار دهند تا منطبق با 

روش‌های نوین دنیا گام بردارند. 

بهتری��ن طراحی‌ه��ای بس��ته‌بندی در س��الی که گذش��ت، در حوزه 
محصولات غذایی انجام شده‌اند که چند علت می‌توان برای آن متصور شد: 
الف- تعداد سفارش‌دهندگان در این حوزه بسیار بیشتر است و طراحان 

بسته‌بندی در این زمینه تجربیات بیشتری دارند‌. 
ب- رقابت در بخش تولید و فروش مواد‌غذایی بس��یار داغ‌تر است و به 
خاطر دقت طراحان و موشکافی کارفرما و مدیران فروش، آثار کم نقصی 

به بازار عرضه می‌شوند.
پ- کارفرمای��ان در ح��وزه مواد‌غذای��ی نگاه علمی‌ت��ری به موضوع 
بس��ته‌بندی دارند و از دخالت دادن س��لیقه‌های شخصی در کار پرهیز 

می‌کنن��د. بنده اطلاع��ات جامعی در مورد صنعت بس��ته‌بندی در کل 
کش��ور ندارم، ولی با توجه به سفارشات و مشاهدات محدود خودم و در 
مقایسه با سالیان گذشته باید بگویم سال چندان شلوغ و پرکاری نبود.

هر چه صنایع کشور گسترش بیشتری یابند و کشور به سمت صنعتی 
ش��دن حرکت کند، صنعت بس��ته‌بندی و هنر طراحی بسته‌بندی نیز 
همگام با آن رشد خواهد کرد‌. تولید بیشتر کالاهای مرغوب و صادراتی، 
مس��یر طراحی و صنعت بس��ته‌بندی را در آینده رقم خواهد زد‌. رش��د 
هر چه بیش��تر صنایع و تنوع سفارش��ات باعث رش��د کیفی طراحان و 
دس��ت‌اندرکاران خواهد بود‌. خوش��بختانه طراحان بس��یار خوش‌فکر و 
خلاقی در کش��ور وج��ود دارند که می‌توانند نی��از کارفرمایان و صنایع 
را در حوزه بس��ته‌بندی تامین کنند‌. امیدوارم سال آینده شاهد رشد و 

شکوفایی همگی در کنار هم باشیم.

صنعت بس��ته‌بندی در ایران صنعت جدیدی اس��ت و 
کمتر به آن پرداخته ش��ده است. با این حال در ماه‌های 
اخیر، برگزاری جش��نواره‌های بس��ته‌بندی و ویترین آثار 

باعث ش��ده است بیش��تر به این موضوع پرداخته شود. در 
سال 93 در جش��نواره برگزار شده توسط سایت »بسته‌ها« 

10 اثر برگزیده از نظر مخاطبان و هیات داوران معرفی ش��د. 
کاری که س��بب ش��د بتوانیم در این صنعت همپای کشورهای 

همس��ایه‌مان پیش بروی��م. به نظر م��ن صنعتگ��ران و دولت‌ها 
بای��د ب��ا اختصاص بودج��ه به ما طراح��ان کمک کنند ت��ا آینده 

خوبی پی��ش‌روی این صنعت قرار گیرد. با توج��ه به آنچه امروز در 
بسته‌بندی‌های داخلی ارائه می‌شود، ترویج تصویرسازی در بسته‌بندی 

اس��ت که جواب می‌دهد و بسته‌های خلاقانه امروزی از بسته‌بندی‌های 

س��اده بس��یار فاصله گرفته‌اند. ب��رای مثال محصولات 
س��ولیکو که محصولات سالاد الویه هستند و کاراکتر 
آشپز روی آن تصویر‌سازی شده است، دارای سبکی 
روای��ی و جالبند و طنزی در ذهن مخاطب ایجاد 
می‌کنند. به نظرم محصولات ش��ناخته شده با 
طرح‌ه��ای قدیمی و بی‌کیفی��ت که طراحی 
مجدد هم نش��ده‌اند، به طراحی دوباره نیاز 
دارند. آنه��ا باید به طراحان بس��ته‌بندی 
اعتماد کنند تا مخاطب خودش��ان را از 
دس��ت ندهند. این امر می‌تواند سبب 
تش��ویق فعالان این عرصه و سپردن 
طراحی بسته‌بندی محصولات جدید 
به طراحان نام آشنا و مسلط بر صنعت 
و متخصص ش��ود ت��ا در نهای��ت بتوانیم 

شاهد پیشرفت در این صنعت باشیم. 

آينده روشن است

پمینا بهترین بود

مشتری امروزی، بسته‌بندی دیروزی نمی‌خواهد

سال پرکاری نداشتیم

خلاقیت ایرانی در نقطه مقابل سادگی

سمانه رضایی
طراح بسته‌بندی 

بهترین بس��ته‌بندی‌ که در س��ال گذش��ته دیدم یک نوش��ابه 
انرژی‌زا بود که دقیقا ش��کل باتری دوراسل بود. ایده هوشمندانه 
و خلاقانه طراح این اثر با توجه به شباهت فرم بسته‌بندی هر دو 
محصول )اس��توانه بودن( واقعا شگفت انگیز بود. از طرفی نوشابه 
یک نوش��ابه انرژی‌زاست و دقیقا کار یک باتری را انجام می‌دهد، 

آن هم یک باتری پرطرفدار. یک تیر و دو نشان! 
س��الی که گذشت نش��ان داد که بس��ته‌بندی برای نشان دادن 
شخصیت برند از اهمیت بالایی برخوردار است و یکی از نقاط تمایز 
بین رقباست. صنعت بس��ته‌بندی رابطه مستقیم با مصرف‌کننده 
دارد. یعنی دقیقا نخستین نقطه برخورد مصرف‌کننده با محصول 

اس��ت و تمام بار جذب مش��تری را به دوش می‌کشد. 
پ��س چه بهتر که از فرم و طراحی گیرا و هوش��مندانه 
برای جلب توجه بیش��تر استفاده کنیم. همین که یک 
دست در یک شلف شلوغ فروشگاهی به سمت ما بیاید 
و م��ا را بین همه رقبا در بازار انتخاب کند کافی اس��ت، 
پس از آن کار ما تمام اس��ت و بقیه‌اش بر عهده کیفیت 
محصول اس��ت تا خودش را نشان دهد. انتخاب بین ۱۰ 
محصول سخت‌تر از دو محصول است. با توجه به شلوغ‌تر 
شدن شلف‌ها در س��ال آینده این نکته اهمیت بیشتری 
پیدا خواهد کرد.من فکر می‌کنم با توجه به زیاد ش��دن 
تعداد رقبای یک محصول در این بازار ش��لوغ، در س��ال 
آینده استفاده از طرح‌های ساده‌تر و خلاقانه‌تر با گرافیک 

درست، می‌تواند هوشمندانه‌تر باشد.

سادگی بهتر جواب می‌دهد



سال نو با بازاریابی نوین

ف��روش و بازاریابی همواره به‌عنوان یکی از پرطرفدارترین مقوله‌هایی بوده که 
توج��ه صاحبان کس��ب‌و‌کار را به خود جلب ک��رده و روز به روز ب��ه روند رو به 
رش��د خود ادامه می‌دهد. بدون ش��ک افزایش سهم بازار به نسبت رقبا و فروش 
هرچه بیش��تر محصولات و خدمات، به‌عنوان موتور محرک��ه‌ای برای هریک از 
تولید‌کنندگان بوده و آنان را به استفاده از فنون و روش‌های به‌روز‌تر و کارآمد‌تری 
ترغی��ب می‌کند. در ایران، بازاریابی قدمت دیرینه‌ای دارد که ذکر آن از حوصله 
بحث خارج اس��ت. جدا از برخی صنایع که همچنان بازار را به صورت انحصاری 
در اختیار دارند و لزومی برای رقابت هر چه بیش��تر نمی‌بینند، س��ایر بنگاه‌های 
اقتصادی برای ربودن س��هم بازار بیش��تر و به تبع آن فروش و سودآوری بالاتر 
س��عی بر استفاده از شیوه‌های نوین بازاریابی کرده‌اند. البته باید خاطر‌نشان کرد 
که استفاده شتابزده و استفاده از شیوه‌هایی که مطابقتی با محصولات و خدمات 
سازمان نداشته باشد می‌تواند اثرات زیان‌باری بر پیکره سازمان بگذارد. در ایران، 
به خصوص در دهه اخیر که کشور با بحران‌های اقتصادی دست به گریبان بوده 
و دامن اقتصاد و تولید را گرفته است، بسیاری از سازمان‌های پیشرو و آینده نگر 
را بر آن داش��ته تا خود را به دانش نوین و استفاده از تکنیک‌های اصولی فروش 
محصولات و خدمات مجهز کنند. به اعتقاد بنده، زمان ایجاد انقلاب و رنسانس 
در حوزه بازاریابی فرا‌رس��یده و به ش��رکت‌ها پیشنهاد می‌کنم از شرایط موجود 
به‌عنوان فرصتی به جهت طراحی دوباره ساختار فروش و بازاریابی سازمان خود 

استفاده کنند.

نقل محافل خصوصی مشتریان شویم
تکنیک‌ها و ش��یوه‌های بازاریابی بس��یار متنوع بوده و روز به روز به تعداد 
آن‌ه��ا افزوده می‌ش��ود. به اعتقاد بنده ه��ر بنگاه اقتصادی بای��د با توجه به 
عواملی نظیر بافت جمعیتی، س��طح تکنولوژی، آداب، رسوم و سنن کشوری 
که قصد دارد محصولات را در آن به فروش برس��اند نس��بت به انتخاب شیوه 
صحی��ح بازاریابی خود اقدام کند. جامعه ایرانی از گذش��ته تا به امروز مروج 
فرهنگ نوع‌دوستی بوده و اگر به داستان‌ها و قصه‌های رایج در کشور نگاهی 
اجمالی بیندازیم متوجه آن خواهیم شد که روابط اجتماعی نقش پررنگی در 
میان جامعه ایرانی داش��ته اس��ت. بدینگونه که از هر فرصتی برای تعطیلات 
برای دورهم‌نش��ینی یا مسافرت‌های دس��ته جمعی استفاده می‌کنند. از عید 
ن��وروز به‌عنوان یکی از اعیاد باس��تانی که در آن بیش��ترین دید و بازدید‌ها 
یا س��فرهای دس��ته جمعی صورت می‌گیرد، یاد می‌ش��ود. یکی از شیوه‌های 

معرفی محصولات و خدمات با کمترین هزینه و با ‌تاثیرگذاری بس��یار بالا در 
این دور‌هم نشینی‌ها اتفاق می‌افتد. شاید برای شما بارها پیش‌آمده باشد که 
به صورت اتفاقی یکی از اعضای حاضر در یک مهمانی به تعریف و تمجید از 
کیفیت و طعم یکی از برند‌های چای یا برنج پرداخته باشد که گاهی اوقات با 
تایید یکی دیگر از مهمان‌ها یا معرفی برند دیگری از سوی فرد دیگری همراه 
می‌شود و به ایجاد بحثی داغ پیرامون معرفی آن محصول منجر می‌شود. در 
صنای��ع خدماتی نیز به وفور این پدیده را مش��اهده می‌کنیم. به‌عنوان مثال 
معرفی یک آرایش��گاه یا هتل. سوال اینجاست که چگونه می‌تواند به محافل 
خصوصی مش��تریان نفوذ پیدا کند؟ بهترین پاسخ بدون شک افزایش سطح 
کیفیت محصولات اس��ت. مشتریان از محصولاتی که تجربه لذت‌بخشی برای 
آن��ان ایجاد کند، تعری��ف می‌کنند. پس به مدیران پیش��نهاد می‌کنم تا حد 
ممک��ن روی کیفیت محصولات تمرک��ز کنند. همچنین توجه خاصی به نوع 
بسته‌بندی محصولات داشته باشند. یکی از جاذبه‌های محصولات، بسته‌بندی 
منحصر به فرد آنهاست. امروزه، تنوع اقلام در قفسه‌های فروشگاه‌ها به حدی 
رسیده که مش��تریان بدون داش��تن تجربه حداقل یکبار استفاده یا شنیدن 
تعریف و تمجید س��ایر مشتریان، به خرید محصول اقدام نمی‌کنند و همواره 

سعی می‌کنند ریسک خرید خود را پایین بیاورند.

سرمایه‌گذاری برای برندسازی 
همواره کش��ورهای در حال توس��عه چند گام از کش��ورهای پیشرو جهان 
عقب‌ت��ر بوده ان��د و این امر گاهی مواقع می‌توان��د به‌عنوان نقطه ضعف و در 
گاهی مواقع فرصت تلقی شود. فرصت از این منظر که برخی از تکنیک‌های 
بازاریابی، تبلیغات و فروش با شکست روبه‌رو شده و برخی دیگر بسیار موفق 
نش��ان می‌دهند. از این رو پیشنهاد می‌کنم ش��رکت‌های آینده‌نگر در ایران، 
روند‌های بازاریابی یکی، دو س��اله اخیر در صنایع مرتبط و مش��ابه خود در 
کشورهای پیشرفته و اقتصادی را به خوبی رصد کرده و سعی بر بومی‌سازی 
آن کنن��د. یک��ی از اقدامات��ی که در ایران وج��ود آن نیاز ب��وده و به خوبی 
نتیجه می‌دهد س��رمایه‌گذاری برای برند‌س��ازی اس��ت. نرخ خرید برند‌های 
مط��رح در ایران روز به روز در حال افزایش ب��وده و دلیل آن کاهش اعتماد 
مشتریان به قس��مت قابل توجهی از محصولات موجود در بازار است. از این 
رو مش��تری سعی خود را بر آن داشته تا کالایی را از قفسه فروشگاه انتخاب 
کند که دارای نام ش��ناخته ش��ده‌تری نسبت به س��ایرین باشد. به مدیران و 
تصمیم‌گیران سازمان‌های تولیدی و خدماتی پیشنهاد می‌کنم از متخصصان 

برندینگ در این زمینه استفاده کنند.

سال، سال فروش اینترنتی است
ب��ا توجه به رش��د روزافزون فرهنگ خرید اینترنتی طی چند س��ال اخیر، 
پیش‌بینی می‌کنم شرکت‌های پیشرو در ایران به فروش بخشی از محصولات 
خود از طریق وب‌س��ایت اینترنتی یا همکاری با فروشگاه‌های اینترنتی اقدام 
کنند. تنوع محصولات، مش��غله بالای اف��راد، هزینه‌های رفت‌و‌آمد و تحقیق 
در مورد محصول مورد نظر ش��رایطی را به وجود آورده اس��ت که مش��تریان 
و تولیدکنن��دگان را به فروش و بازاریابی اینترنتی ترغیب می‌کند. همچنین 
سال 94 سالی خواهد بود که تولید‌کنندگان محصولات و خدمات هزینه‌های 
بیش��تری در تبلیغات و بازاریابی در فضای مجازی خواهند داش��ت و رقابت 
میان آنان صرفا در قفس��ه‌های فروش��گاهی نخواهد بود. از این رو به احتمال 
زیاد ش��اهد بمباران تبلیغات ایمیلی و لینک‌ه��ای تبلیغاتی خواهیم بود. در 
نهایت، باید عرض کنم که پیش‌بینی می‌کنم تبلیغات در فضای ش��بکه‌های 
اجتماعی به مراتب افزایش یابد. البته همانند س��ایر شیوه‌های تبلیغاتی عمر 
زیادی نخواهد داش��ت و رفته رفته تا پایان س��ال94 کم رنگ‌تر خواهد شد و 

جای خود را به شیوه‌های به روز‌تری خواهد داد.

کافه بازاریابی

سال 1393 هم به اتمام رسید، درحالی‌که اتفاقات 
مثبت بسیاری در رابطه با صنعت بسته‌بندی طی این 
سال رخ داد. اکنون در میان تولید‌کنندگان محصولات 
مصرفی، بسیاری از تولید‌کنندگان به دنبال استراتژی 
احی��ای خود در بازار پس از رک��ود و احتمالا کاهش 
تحریم‌های جهانی و مراجعه به کارشناسان بازاریابی 

و برندینگ هستند. 
در حوزه آموزش ش��اهد برگزاری برخی دوره‌های 
جدید بودیم که ثمره آن در آینده مشخص خواهد شد. 
به‌نظر می‌رس��د در حوزه بسته‌بندی کم‌کم دوره‌های 
کارب��ردی و تخصصی‌تر در بازار آم��وزش مورد توجه 
قرار گیرد. همچنان که پیش‌تر نیز عنوان کرده بودیم، 
مادامی که دوره‌های مرتبط با بسته‌بندی کاربردی و 
متناسب با نیاز بازار طراحی نشود نتایج مشخصی را 
نمی‌توان انتظار داشت. از جمله اقداماتی که ما پایه‌گذار 
آن بودی��م، طراح��ی دوره تخصصی مدیریت خرید و 
کاهش هزینه در بسته‌بندی بود که در سال آتی برای 

نخستین بار برگزار خواهد شد. 
از دیگر نقاط مثبتی که امس��ال شاهد آن بودیم 
حضور چن��د مجموعه بس��ته‌بندی در نمایش��گاه 
صنایع دس��تی تهران بود که بی‌شک در سال‌های 
آتی موجب تاثیرات عملی در حوزه صنایع دس��تی 
خواهد ش��د. تماس از نزدی��ک صنعت محصولات 
دست‌س��از با ارائه‌کنن��دگان بس��ته‌بندی می‌تواند 
به‌مراتب مش��کلات صنعتگران و هنرمندان را رفع 
و امکان مانور بیش��تر در گسترش بازار را بدهد. در 
نمایشگاه امسال بسته‌بندی و چاپ تهران هم نقاط 
قابل توجهی وجود داش��ت. بخش لیبل‌ها را شاید 
بتوان یکی از نقاط قوت این نمایش��گاه عنوان کرد. 
همچنین ش��اید بتوان گفت که ش��رایط اقتصادی 
جامعه باعث شد تا بس��ته‌های Standup جایگاه 
ویژه‌ای در این نمایشگاه و در بازار بسته‌بندی ایران 
پیدا کند. به‌نظر می‌آید در س��ال آتی نیز همچنان 

شاهد نوآوری و توسعه در این حوزه باشیم. 

اوضاع جهانی بسته‌بندی
در فاصله س��ال‌های 2009 ت��ا 2013 بازار جهانی 
بسته‌بندی رشد قابل ملاحظه‌ای از جهت ارزش و وزن 
تجربه کرده است. برآوردهای صورت گرفته ارزش این 
بازار را در سال 2013 بیش از 582 میلیارد دلار نشان 
می‌دهد. پیش‌بینی می‌ش��ود طی سال‌های 2013 تا 
2018 این رش��د سرعت بیشتری به خود بگیرد و در 
س��ال 2018 حجم بازار به بیش از 420 میلیارد دلار 

دست یابد. 
در این س��ال دو رویداد مه��م بین‌المللی در آلمان 

اتفاق افتاد: 
Interpack 2014

در خرداد ماه سال‌جاری، صنعت بسته‌بندی شاهد 
برگ��زاری مهم‌ترین رویداد خود بود. نمایش��گاهی با 
بیش از 2700 غرفه از بیش از 60 کش��ور دنیا که در 
دوس��لدرف آلمان گرد هم آمده بودند. این نمایشگاه 
هر چهار س��ال یکبار ش��اهد حضور تولید‌کنندگان 
ماش��ین‌آلات فرآوری و بسته‌بندی، مواد بسته‌بندی، 
امکانات و خدمات تولیدی و طراحان بسته‌بندی است. 

Save Food 2014
نخستین بار در س��ال 2010 با همکاری FAO و 
شرکت نمایشگاه‌های دوس��لدرف )آلمان( کنگره‌ای 
با موضوع نقش بس��ته‌بندی در کاهش اتلاف غذایی 
برگزار ش��د که با اس��تقبال گس��ترده‌ای روبه‌رو شد. 
برگزاری نمایش��گاه interpack 2014 از این لحاظ 
اهمیت داشت که برای دومین بار کنگره ارزشمندی 
با هدف استفاده از بس��ته‌بندی در کاهش اتلاف غذا 
برگزار شد و توجه جهانیان را به این مقوله حساس و 
تبعات آن برای آیندگان جلب کرد. در همایش امسال 
ش��اهد نمایندگانی از ش��رکت‌های معروف همچون 
Tetra Laval، انجم��ن ف��رآوری و تجهیزات آلمان 
)VDMA(، مدرس��ه بسته‌بندی میشیگان، شرکت 
BOSCH، بخ��ش غذا و کش��اورزی س��ازمان ملل 

)FAO( و نستله بودیم. 

روندهای ایرانی در سال 1394
 ادامه رشد شهرنشینی

براس��اس آمارهای موج��ود می‌توان انتظ��ار روند 
صعودی را برای جمعیت شهرنش��ین ایرانی در سال 

1394داشت. این مقدار در حدود 72 درصد از جمعیت 
ایران اس��ت که انتظار می‌رود در سال‌های آتی نیز بر 
تعداد شهرنش��ینان افزوده شود. رشد شهرنشینی به 
افزایش نیاز به محصولات بسته‌بندی منجر می‌شود. در 
حالی‌که مردم روستانشین تمایل و دسترسی بیشتری 
به استفاده از محصولات تازه دارند شهرنشینان باید از 
محصولات بسته‌بندی شده استفاده کنند که سلامت و 

دسترسی آنان را به غذا تضمین کند. 
تغییرات دموگرافیک در جمعیت مصرف‌کننده

براساس آمار موجود جمعیت ایران در سال 1394 
از م��رز 79 میلیون نفر عب��ور خواهد کرد. با توجه به 
افزای��ش مداوم جمعیت طی س��ال‌های آتی می‌توان 
انتظار داش��ت جمعیت مصرف‌کننده در س��ال‌های 
آتی در حال افزایش باش��د. آنچه مسلم است در حال 
حاضر میانگین س��نی جامعه ایرانی از 27 سال عبور 
ک��رده و انتظار می‌رود این موضوع بر کیفیت خرید و 
پارامترهای حساسیت در خرید تاثیر‌گذار باشد. نمودار 
زیر به‌طور خلاصه آهنگ رشد جمعیت طی 16 سال 

را نشان می‌دهد. 
می‌توان انتظار داشت که طی سال آینده و سال‌های 
بعد، در پی این افزایش میانگین سنی، به تدریج امنیت 
غذای��ی و راحتی مصرف در صدر اولویت‌های خرید و 

بسته‌بندی محصول مصرفی قرار گیرد. 
علاوه بر این فاکتورها می‌توان گفت که در صورت 
مشاهده بهبود در اوضاع سیاسی و روابط بین‌المللی 
سال آینده را بیشتر باید سال نوآوری در محصولات 
معمولی مصرفی دانس��ت. قطعا بس��ته‌بندی در این 
ش��رایط به رشد قابل توجهی دس��ت خواهد یافت. 
احتمال می‌رود درخصوص برندهای لوکس نیز شاهد 
تازه‌واردانی باش��یم که درصدد دستیابی به بازارهای 
خاص و مش��تریان خاص هستند. در غیراین‌صورت 
فاکتورهای اقتص��ادی باعث خواهد ش��د در برخی 
بازارها ش��اهد افت کیفیت با ه��دف کاهش قیمت 

تمام شده بسته‌بندی باشیم. 

نکاتی برای بهبود بسته‌بندی در سال آتی
چنان ک��ه می‌دانیم هدف‌گذاری در بس��ته‌بندی 
برمبنای تحلیل دقیق نقش فاکتورهای جغرافیایی، 
جمعی��ت ش��ناختی، روان ش��ناختی و رفت��اری از 

مصرف‌کننده اس��ت. این تیم پس از تحلیل شرایط 
بازار و س��نجش عوامل مختلف، صاحبان برند را به 

رعایت نکات زیر در سال آتی دعوت می‌کند: 
- ب��ا توجه ب��ه حساس��یت‌های پیش آم��ده در 
س��ال‌جاری نس��بت به تقل��ب در مواد‌غذایی انتظار 
می‌رود دقت مردم در انتخاب و تشخیص محصولات 

تقلبی بالاتر رود. 
- به‌نظر می‌رس��د شرایط اقتصادی کنونی در سال 
آینده مجالی برای بازی با حجم ظاهری بسته‌بندی در 
مقابل حجم واقعی نگذارد. توصیه می‌شود تولید‌کننده 

در اعلام حجم واقعی محصول شفاف‌تر عمل کند. 
- یکی از اس��تراتژی‌های مناس��ب برای ش��رایط 
رکود اقتص��ادی تمرکز بر بهب��ود و مدیریت تامین 
بس��ته‌بندی اس��ت. توصیه می‌ش��ود ش��رکت‌های 
تولید‌کنن��ده از کارشناس��ان باتجربه ب��رای کنترل 
کیفی بسته‌بندی‌های خریداری شده استفاده کنند. 
همچنین استفاده از طراح بسته‌بندی مسلط و مجرب 
در سفارشات بسته‌بندی می‌تواند به کاهش هزینه در 

چاپ، متریال یا ساختار بسته‌بندی منجر شود. 
- در شرایط رکود اقتصادی توجه به لیبل‌ها بیشتر 
می‌ش��ود. در صورت ادامه ش��رایط اقتصادی کنونی 
بس��ته‌بندی‌ها بای��د درخصوص محصول ش��فاف‌تر 
طراحی ش��وند. برای ش��رکت‌هایی که در بازارهای 
شدیدا رقابتی قرار دارند توصیه می‌شود روی طراحی 
لیبل و جانمایی اطلاعات بسته‌بندی مرور مجددی 

داشته باشند. 
- هم��واره برای تمایز در بازار و اس��تفاده بهینه از 
بسته‌بندی فرصت‌هایی وجود دارد. به برند و نیازهای 
خود از بسته‌بندی فکر کنید و به هیچ‌وجه به سمت 
کپی‌ب��رداری )Copycat( از برنده��ای بین‌المللی 
پی��ش نروید. یک��ی از تجربه‌های عم��ده تیم ما در 
س��ال‌جاری که با این توصیه گره خورده اس��ت در 
همکاری مشترک استودیو با تنها تولید‌کننده عسل 
پروبیوتیک در ایران بود. طرح بس��ته‌بندی که ثبت 
شده است نخس��تین‌بار در نمایشگاه صنایع غذایی 
شیراز رونمایی ش��د. واکنش بازدید‌کنندگان به این 
بس��ته‌بندی خیره‌کننده بود. این تجربه برای ما یک 
پیام شفاف داش��ت: مصرف‌کنندگان را بیش از این 

تشنه خلاقیت نگذاریم. 

پیش‌بینی‌هایی برای بازار بسته‌بندی در سال آینده

ندا غفراللهی
 فوق لیسانس طراحی صنعتی

سپهر سرمست
دکترای بسته‌بندی

رسام رستمی
طراح بسته‌بندی

اهمی��ت دنی��ای ارتباطات و رواب��ط بین عرضه‌کنن��دگان و بازار 
تقاضا در زندگی امروز ما همواره پررنگ‌تر می‌شود. با افزایش تعداد 
محص��ولات و خدمات، مباحث��ی مانند ارزش افزوده ایجاد ش��ده و 
مزیت‌های رقابتی در قالب ارزش‌های طراحی و جایگاه‌س��ازی برند 
از عواملی هس��تند که با جذب مش��تری در نقطه فروش و حفظ او 
با ابزار تداوم تصویر ذهنی برند، در نهایت به وفادارس��ازی مش��تری 
منجر می‌ش��وند. در س��الی که پشت سر گذاش��تیم، این رویکرد به 
طور محسوسی در قالب طراحی بسته‌بندی مورد توجه قرار گرفت. 
اکران کمپین‌های تبلیغاتی موفق با ایده‌های مرکزی جس��ورانه‌تر و 
پذیرش از طرف برندهای صاحبن��ام به طور ویژه‌ای روی نگاه نو به 
بسته‌بندی به‌عنوان مهم‌ترین نقطه تماس برند تاثیرگذار بوده است. 
موضوع اصالت طرح‌ها بیش از پیش مطرح ش��ده و اهمیت انطباق 
ارزش‌های برن��د و ترجمه تصویری هرکدام ب��رای گروه مخاطبش 
بیش‌از‌پیش مورد بحث اس��ت. با این وجود تحولات ش��کل گرفته 
غالبا در سطح بسته‌بندی، چاپ و متریال‌ها شکل گرفته و در بخش 
س��اختار بسته‌بندی نیز نیاز به گس��ترش بیشتر این نگاه تازه حس 
می‌شود.  در نهایت با توجه به این رویکرد‌های نو در کشور طرح‌های 
خلاقانه، مخاطب محور و هنرمندانه بسیاری شکل گرفت که انتخاب 
یک مورد از این بین کاری غیر‌ممکن است. اما به جهت محتوای این 
مطلب و به‌عنوان مثال می‌توان از بس��ته‌بندی س��ری جدید آبمیوه 

همراه سن‌ایچ توسط علی بانی شرکا نام برد.
بس��ته‌بندی این محصول در بازاری ش��کل گرفته که کاملا پویا و 

فعال اس��ت و مرزهای مش��خصی بین مخاطبانش وجود دارد. یک 
لیوان آبمیوه می‌تواند متعلق به یک ورزشکار، یک کودک، یک بیمار 
بس��تری شده، یک خانم آشپز، کافی من و... باشد که هرکدام از این 
مخاطبان نیازها و علاقه‌مندی‌های خاص خود را دارند که با بستر‌های 
فرهنگی، اقتص��ادی و اجتماعی نیز همراه می‌ش��وند. آبمیوه همراه 
سن‌ایچ با جایگاه‌سازی خود برای گروه سنی جوان و نوجوان در بازار 
ایران رابطه بس��یار خوبی بین فرم و فضای خود ایجاد کرده است. از 
نظر س��اختار، حجم آبمیوه بسیار مناسب اس��ت و با بدنه شیشه‌ای 
ک��ه به مخاطب اجازه دی��دن مایع را می‌دهد، کام�ال صادقانه رفتار 
می‌کند. از طرف دیگر شیش��ه‌ای بودن این محصول به نوعی نگاهی 
تازه در بین آبمیوه‌های پاکتی بازار اس��ت و به هیجان گروه مخاطب 
پاسخگوست. اندازه دهانه شیشه، رنگ مشکی خنثی و قدرتمند آن و 

مکانیزم باز و بسته شدنش همگی به طور هوشمندانه‌ای به نیازهای 
مخاطبش پاسخگوست. در بخش طراحی لیبل با تصویر‌سازی میوه‌ها 
و رنگ پس زمین��ه هر طرح حس و حال طعم محصول به مخاطب 
القا می‌ش��ود که فرضا نس��بت به اس��تفاده از تصویر حقیقی میوه‌ها 
تاثیرگذار‌تر است، چرا که در تصویر‌سازی مانند هنرهای زیبا به هویت 
و خود حقیقی موضوع نزدیک‌تر می‌شویم؛ در کنار اینکه طراح اجازه 
اعم��ال نظر و تغییر در موض��وع و فضا را پیدا می‌کند که برای القای 
حسی مانند طعم و رایحه مناسب‌تر است. نوشتار فارسی و انگلیسی 
در دو طرف لیبل به چشم می‌خورد که با تایپی دوست داشتنی و پویا 
مانند دست خط و قلم یک آبمیوه‌فروش کهنه‌کار نوشته شده است. 
فضای سفید و لی‌آوت منظم سایر قسمت‌های لیبل به ایجاد تمایز در 
بازار تصویری پر ازدحام محصول و خوانایی از پشت شیشه یخچال‌ها 

کمک کرده است.
در آینده صنعت بس��ته‌بندی ایران، تاثیر گرفتن و پررنگ‌تر شدن 
معیارهای جهانی امری قابل پیش‌بینی است. استفاده از متریال‌های 
 تجدید‌پذی��ر ی��ا پای��دار در س��اختار، اس��تفاده از راهکارهایی که از

Over Packaging  ی��ا بس��ته‌بندی بی��ش از حد که از اس��راف 
متریال‌های تولید جلوگیری می‌کنند، رویکردهای مخاطب محور و 
کاربردهای چندگانه از ساختار یک بسته‌بندی واحد، همه از نگاه‌های 
نو با توجه به نیازهای جوامع امروزی و محیط زیست است که خواه 
ناخواه صنعت بسته‌بندی کشور هم از آنها تاثیر‌پذیر است. در نگاهی 
کل��ی با توجه نرخ رش��د تکنولوژی و توانایی‌های تولید متناس��ب با 
س��اختارهای متفاوت بسته‌بندی، دیزاین صنعتی این رشته بیش از 
پیش برای پیشرفت فرصت داشته و به خوبی توانایی حرکت در کنار 

ارزش‌های برند، حین انجام وظیفه حفاظت از کالا را دارد.

خلاق‌تر و اصیل‌تر می‌شویم

دکتر رضا اصغریان
مدرس و مشاور مدیریت
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گذار به بازاریابی مدرن

 بازاریابی در ایران هنوز ابتدای بازاریابی مدرن اس��ت و الگوهای بازاریابی 
در جهان و به‌خصوص درکش��ورهای توس��عه‌یافته بازاریابی مدرن را سپری 
کرده و وارد بازاریابی پست‌مدرن شده و الگو‌هایی مانند بحث‌های برند بسیار 
داغ‌تر اس��ت. این درحالی است که ما تازه وارد بحث‌هایی مانند برند شده‌ایم 
و س��مینارهای بیشتری را در این حوزه برگزار می‌کنیم و به طراحی برند بها 

می‌دهیم، با این حال با الگوهای جهانی بسیار فاصله داریم. 
 در بازاریابی پس��ت‌مدرن اس��تراتژی برند را براساس استراتژی کشش بنا 
نهاده‌اند نه اس��تراتژی فش��ار و بر این باور هس��تند که ممکن است تبلیغات 
زی��اد ه��م برای ی��ک برند ضدتبلیغ محس��وب ش��ود. بر این اس��اس، خود 
مصرف‌کنن��دگان باید برای خرید به س��مت محصول س��وق پی��دا کنند نه 
اینکه ما با اس��تفاده از استراتژی فشار مش��تری را جذب کنیم. حتی گاهی 
مواقع فروشندگان محصول را نمی‌فروشند و این عدم فروش به‌معنای ارزش 
بالای برند آن محصول تلقی می‌ش��ود. به‌عنوان نمونه برندهایی مانند اپل یا 
سامس��ونگ استراتژی کش��ش دارند اما در کش��ور‌هایی مانند ایران که وارد 
بازاریابی پس��ت‌مدرن نشده‌اند استراتژی کش��ش جایگاهی ندارد و صاحبان 
کس��ب‌و‌کار باید تبلیغ کنند و با اس��تفاده از ابزار بازاریابی مشتری را جذب 
کنند. در فضاهای بازاریابی مدرن هرچه تخفیفی برای محصول قائل ش��ویم، 
با اس��تقبال بهتری از طرف مردم مواجه می‌شویم اما در فضاهای پست‌مدرن 

اگر تخفیف بیشتری قائل شویم، اتفاقا برعکس عمل می‌کند. 

جهش محتوایی کمپین‌های تبلیغاتی
در یک س��ال گذش��ته بازاریابی از نظر محتوا و س��اختار تغییرات به س��زایی 
داش��ته اس��ت. این تغییر را از نظر محتوا، پیام‌های تبلیغاتی و بازاریابی در خیلی 
از محصولاتی که وارد بازار ش��د، شاهد بودیم و کمپین‌های تبلیغاتی از نظر خلق 
ایده‌های جدید و جذاب عملکرد خوبی داشتند. به‌عنوان نمونه خیلی از ایده‌های 
تبلیغاتی در حوزه بانکی و در محصولات مصرفی و س��وپرمارکتی جدید و جذاب 
بوده این درحالی است که درگذشته نوع رسانه‌ای که برای بانک‌ها انتخاب می‌شد 
با نوع خدماتی که آن بانک ارائه می‌داد همخوانی نداشت، اما امروزه نوع رسانه‌ها با 
خدمات آن شرکت همخوانی دارد. از نظر ساختار هم عملکرد خوبی را شاهد بودیم 
چون رسانه‌هایی انتخاب می‌شد که بیش��تر برای آن محصول مورد استفاده قرار 
می‌گرفت. به‌عنوان نمونه، رسانه‌هایی مانند لمپست به دلیل تکرارپذیری نمایش 
محصول عملکرد بسیار خوبی داشتند، چون تبلیغاتی که تکرار‌پذیر باشد بهتر از 
تبلیغاتی اس��ت که آگاهی‌دهنده باش��د و برای محصولاتی که در مرحله معرفی 
هستند، اطلاعات بهتر از آگاهی است. در مجموع محصولاتی که از خود اطلاعات 

می‌دهند خیلی بهتر از محصولاتی هستند که از خود آگاهی می‌دهند. 

پیش به سوی کسب‌و‌کارهای خدماتی
در یک س��ال گذشته به س��مت بازاریابی خدمات پیش رفته و شاهد بانک‌ها، 
موسسات اعتباری، آژانس‌های مسافرتی، موسسات آموزشی و... بیشتری بودیم و 
کسب‌و‌کارها به سمت خدماتی ش��دن حرکت کرده‌اند، زیرا هم سود خوبی را در 
این حوزه شاهد هستیم و هم بازاریابی محصول برای اهالی کسب‌و‌کار سخت است. 
البته به اعتقاد کارشناسان بازاریابی معمولا بازاریابی خدمات سخت‌تر است چون 
ناملموس است. اما خیلی از صاحبان کسب‌و‌کار که صاحب یک محصول هستند 
بر این باورند که فروش و بازاریابی محصول سخت است و به همین علت خیلی از 
کسب‌و‌کارها به سمت خدمات رفته‌اند. به‌عنوان نمونه به گفته خودروسازان سود 
حاصل از خدمات پس‌ازفروش خودروها معمولا بیشتر از فروش محصولات است. 

بازاریابی ویروسی، تبلیغی براساس ناخودآگاه انسان
بازاریابی ویروس��ی همان‌طور که از اس��م آن پیداست به تبلیغات دهان‌به‌دهان 
مردم گفته می‌شود و ابزار بازاریابی ویروسی خود مردم و مشتریان هستند. در ایران 
در این زمینه خوب عمل نکرده‌ایم، هرچند بازاریابی ویروسی در بعضی از کشورها 
بازاریابی منفی اس��ت چون این نوع بازاریابی به بازاریابی شایع نزدیک است و در 
بازاریابی ویروسی خیلی از برند‌ها به‌صورت ضد تبلیغ عمل می‌کنند. به‌عنوان نمونه 
طنزی را از خودش��ان، علیه خودشان درست می‌کنند و وارد شبکه‌های اجتماعی 
می‌کنند و با جذاب ش��دن این موضوع طنز برای مردم، مردم به‌صورت ناخودآگاه 
آن را برای دیگران ارسال می‌کنند و هر ارسال آن طنز برای آن محصول برندینگ 
می‌کند. خیلی از کارشناس��ان حوزه بازاریابی بر این باور هستند که اگر صاحبان 
کس��ب‌و‌کار می‌خواهند برای محصولی تبلیغ کنند بهتر اس��ت براساس خودآگاه 

انسان باشد نه براساس ناخودآگاه انسان. 

بازاریابی محتوایی، فرصتی برای کاهش هزینه‌های اضافی
در بازاریابی محتوایی، یک شرکت از ایده تا اجرا را به عهده می‌گیرد و به‌عنوان 
نمونه اگر قرار است یک محصولی را وارد بازار کنیم از آن تست مفهوم می‌گیریم، 
یعنی صاحبان کسب‌و‌کار ویژگی‌های محصولی را که هنوز تولید نشده با استفاده 
از سناریونویسی براساس تحقیقات بازار مشخص کنند و ببینند محصولی که هنوز 
مش��تری به آن دسترسی و تصویر ذهنی ندارد چقدر می‌تواند در میان مردم بازار 
داش��ته باش��د. ما در حوزه بازاریابی محتوایی هنوز فرآیندی را شروع نکرده‌ایم و 
اگر بتوانیم در این حوزه وارد شویم، بسیاری از محصولات قبل از اینکه وارد بازار 
شوند تست مفهوم می‌شوند. به این ترتیب میزان هزینه‌ای که شرکت‌ها قرار است 
برای یک محصول صرف کنن��د کاهش می‌یابد چون بازاریابی محتوایی با حذف 
هزینه‌های اضافی صورت می‌پذیرد و محصول را به جامعه هدف زودتر می‌رساند. 

بازاریابی سنتی، صرفا یک شعار
مشتریان و مردم در حوزه بازاریابی نسبت به چند سال گذشته به آگاهی بهتری 
رسیده‌اند و براساس شناخت کامل به خرید اقدام می‌کنند. در سال‌های آینده اگر 
برند‌ها و ش��رکت‌ها بخواهند در میان مردم مشتری داشته باشند باید با الگوها و 
استاندارد‌های جهانی جلو بروند و در صورت استفاده از روش‌های بازاریابی سنتی 
که صرفا ش��عار‌های تبلیغاتی هس��تند جایگاهی در بین مردم ندارند. زیرا مردم 
ش��عار‌زده شده و بیشتر به دنبال کیفیت محصول هستند. در ایران این پتانسیل 
وجود دارد که در صورت برنامه‌ریزی و تلاش مستمر برند‌هایی را طراحی کنیم که 
جزو 100 برند برتر جهان ش��وند چون در حوزه خاویار، فرش، پسته، مرکبات و... 

این پتانسیل وجود دارد که ما بتوانیم جزو 100 برند برتر جهان شویم. 

کافه بازاریابی

دکتر امین اسداللهی
دکتر میثم شفیعیکارشناس و مدرس بازاریابی

کارشناس بازاریابی

رضا مهدوی
 مشاور برند

حامد بختیاری
دانشجوی دکترای بازاریابی و کارشناس تحقیقات بازار

بازاریابی ایران امسال نیز به سیاق سال‌های گذشته کماکان در حوزه 
آکادمیک با رش��د تدریجی همراه بوده است. این مطلب را می‌توان در 
حجم کتب و مقالات منتش��ر ش��ده در این سال مش��اهده کرد؛ لکن 
وضعیت صنعت این‌گونه نیست. متاسفانه سال‌هاست وضعیت بازاریابی 
و رش��د آن در ایران در ش��رایط نامطلوب به س��ر می‌برد. رشد علمی 
بازاریابی از یک‌س��و و عدم تامین این رشد به فضای صنعتی به وضوح 
مشاهده شده و این مفهوم از کیفیت و خدمات بازاریابی به نفع مشتریان 

کاسته است. 
بازاریابی در ایران توسط کسب‌و‌کارهای ملی همچنان به‌صورت سنتی 
انجام می‌ش��ود. وقوع مدل‌های جدید بازاریابی مانند بازاریابی عصبی، 
رویکردهای جدید مصرف‌کننده و... و عدم اجرای آنها در ش��رکت‌های 
ایرانی گواه این مطلب اس��ت. به نظر می‌رسد بازاریابی ایران نه‌تنها در 
س��ال گذشته، بلکه در س��ال‌های متمادی از جنبه‌های مختلف مانند 
مدیریتی، ساختاری، جنبه‌های راهبردی و همچنین اجرا با ایده‌آل‌های 
علمی و جهانی فاصله قابل توجهی داش��ته است. البته جرقه‌هایی نیز 
توس��ط برخی شرکت‌ها زده شده اس��ت که اندک فضای امیدوارانه‌ای 
ایجاد کرده اس��ت. البته در واقع نس��بت به آنچه در دنیا انجام می‌شود 
و آنچه در علم بازاریابی ارائه شده است، در ایران تنوع شکلی بازاریابی 
مشاهده نمی‌شود. در کسب‌وکارهای ما بازاریابی کماکان همان تبلیغات 
است. بنابراین در ایران تا صحبت از بازاریابی به میان می‌آید دو مفهوم 
موردنظر قرار می‌گیرد؛ یکی تبلیغات و دیگری ویزیتوری، در حالی‌که 

رویکردهای متفاوت بازاریابی به همراه تنوع گونه‌های آن دنیایی از 
مدل‌های بازاریابی را پیشنهاد کرده که توسط شرکت‌های مختلف 
انجام می‌شود. جالب آنکه ما غوطه‌ور در این دنیای تنوع و تخصص 
کماکان در س��طح ش��رکت‌های دس��ته چندم جهانی ویزیتوری 
می‌کنیم. البته استثنائاتی نیز مشاهده می‌شود که احترام به آنها 

به‌عنوان شرکت‌های برتر لازم است. 
مصرف‌کنندگان نیز همانند کس��ب‌و‌کارهای ایرانی از الگوهای 
ای��ده‌آل و مش��خص تبعیت نکرده‌اند که این ب��ه دلیل هیجانات 

ایرانیان در خرید و محیط متلاطم بازار محقق شده است. 
خرده روندهای قابل استخراج در عملکرد این شرکت‌ها نشان می‌دهد 
آن دسته از ش��رکت‌های ایرانی که در برنامه‌های بازاریابی‌شان از انواع 
مختلف چاش��نی‌های ف��روش بهره برده‌اند، اقبال بیش��تری در جذب 
مخاطب داش��ته‌اند و در مرتبه ش��رکت‌های فع��ال در عرصه تبلیغات 
قرار دارند. منظور ش��رکت‌هایی اس��ت که به روش‌های مختلف تبلیغ 
می‌کنند. ش��اید پربیراه نباش��د روش‌های عمومی بازاریابی در ایران را 
همین دو مفهوم بدانیم، چ��را که روش‌های دیگر به‌طور عمومی اصلا 
مشاهده نمی‌شود. ما در ایران تنها Pپروموشن را آن هم در قالب ناکامل 
داریم. p 3 دیگر از لحاظ ماهوی با ضعف‌هایی اساس��ی اجرا می‌ش��ود. 
به نظر می‌رس��د رویکرد حاکم بر بازاریابی در این هزاره، توسعه مفهوم 
در بازاریابی و افزایش گرایش کس��ب‌و‌کار بین‌المللی به سمت مباحث 
اجتماعی و زیس��ت‌محیطی خواهد بود. این مسئله که در افق توسعه 
پایدار پیگیری می‌ش��ود، به نظر می‌رس��د دغدغه اصلی ش��رکت‌های 
بین‌المللی باش��د. بنابراین بیراه نیست س��ال‌های پیش‌رو را سال‌های 
تحقق مفهوم بازاریابی پایدار دانسته و تلاش‌های شرکت را در راستای 

این مفهوم مش��اهده کنیم. در کنار این مس��ئله تحولات اقتصادی در 
عرصه بین‌الملل نیز نشان‌دهنده وضعیت مطلوب بازار نیست. بنابراین 
ش��رکت‌ها علاوه بر مفه��وم پایداری به احتمال بس��یار زیاد بر تدوین 
اس��تراتژی‌های مقاومتی و تلاش برای افزایش س��هم بازار خود از این 

طریق تمرکز می‌کند. 
پیش‌بینی بنده این اس��ت که در س��ال جدی��د ویزیتوری )که اصلا 
ش��یوه‌ای برای بازاریابی نیس��ت و یکی از رویکردهای فروش است( و 
افزایش حجم تبلیغات که از جمله رویکردهای رایج مورد اس��تفاده در 
بازار ایران است باز هم مورد استفاده واقع می‌شود. تصور اینکه استفاده از 
مبانی اصلی بازاریابی همانند تحقیقات بازار، تحلیل رفتار مصرف‌کننده 
و... در ش��رکت‌های ایرانی مورد اس��تفاده قرار گیرد امکان‌پذیر نیست. 
بنابرای��ن نمی‌توان به تحقق اصول بازاریاب��ی در ایران امیدوار بود اما با 
توجه به توسعه شبکه‌های اجتماعی این احتمال می‌رود که شرکت‌های 
ایرانی در س��ال 94 بیش��تر از این شبکه‌ها برای توسعه بازار خود بهره 
خواهند برد. لذا بازاریابی در سال جدید نیز ادامه خواهد داشت و تنها 

قالب شبکه‌های اجتماعی را به خود اختصاص خواهد داد. 

پیش به سوی بازاریابی پایدار

حوزه بازاریابی و برندسازی دیجیتالی با ورود تکنولوژی‌های جدید و دسترسی 
روزافزون جامعه به دنیای مجازی و تغییر سبک زندگی مردم، بیش از گذشته حایز 
اهمیت شده است و بسیاری از کسب‌و‌کارهای کوچک و بزرگ به فکر استفاده از 
این بس��تر ارزشمند افتاده‌اند‌. به همین منظور بسیاری از شرکت‌‌ها با ایجاد واحد 
بازاریابی و برندسازی دیجیتالی در فکر استفاده از این بستر ارزشمند  و در حال 
توسعه فعالیت‌هایشان در این عرصه هستند‌. این حوزه فضای کسب‌و‌کار را به‌شدت 
تحت تاثیر قرار داده و ش��رکت‌ها چاره‌ای جز س��رمایه‌گذاری و ورود به 
آن ندارند‌. وب‌سایت‌ها، اپلیکیشن‌ها و شبکه‌های مجازی بخش 
اعظم��ی از وقت جامعه را به این ح��وزه اختصاص داده‌اند 
و به‌واس��طه فناوری‌های جدید سرعت تبادل اطلاعات 

به‌شدت افزایش پیدا کرده است.
صنع��ت بازاریاب��ی و برندس��ازی دیجیتالی با 
سرعت به پیش می‌رود و بخش قابل توجهی از 
بودجه‌های تبلیغاتی را به خود اختصاص داده 
اس��ت، به طوری که در سال 2014 در جهان 
حدود 121 میلیارد دلار در این صنعت هزینه 
ش��ده است. ایران به واس��طه افزایش ضریب 
نفوذ اینترنت و همچنین ورود تکنولوژی‌های 
جدی��د مانن��د وایمک��س، 3G و 4G از این 
قاعده مستثنا نیست و بزودی ایرانیان نیز مانند 
مردم س��ایر کشور‌ها بسیاری از نیازهای خود را 
اینترنتی و به‌صورت غیرحضوری برطرف خواهند 
ک��رد‌. لذا حض��ور موثر در فضای مج��ازی اهمیت 
 پی��دا می‌کند و ش��رکت‌ها مجبورند ب��ا فراهم کردن 
س��از و کار لازم در داخل سازمان یا برون‌سپاری، به این 

حوزه ورود کنند‌. 
اگرچه اطلاع‌رس��انی و تبلیغات در این فضا بسیار تاثیرگذار 
و قدرتمند اس��ت اما نمی‌توانیم رس��انه‌های سنتی را زیر سوال 
ببریم و لازم است از کانال‌های دیجیتالی به‌عنوان مکملی قدرتمند 
استفاده کنیم‌. البته واضح است که کسب‌و‌کارهایی وجود دارند که 

کانال‌هایی دیجیتالی تنها بستر اطلاع‌رسانی آنها هستند.
 فروش و بازاریابی جزو لاینفک هر کسب‌و‌کار است و دستیابی به 
جامعه هدف موردنظر و اثربخشی تبلیغات همواره یکی از دغدغه‌های 
مه��م صاحبان برند‌ه��ا و مدیران بازاریابی بوده اس��ت‌. ب��ا تغییر فضای 
کسب‌و‌کار بالطبع استراتژی شرکت‌ها تغییر می‌کند و بازاریابی دیجیتالی 
بخش مهمی از برنامه استراتژیک بازاریابی برندها خواهد بود‌. از آنجا که 
این حوزه بس��یار گسترده است، در این نوشتار قصد داریم تنها به مبحث 

تبلیغات و بازاریابی در تلفن همراه بپردازیم.
تلفن همراه تا چندی پیش تنها وس��یله‌ای برای تماس تلفنی و ارسال پیامک 
بود اما امروز با ورود فناوری‌های جدید و نفوذ روزافزون تلفن‌های هوشمند، موبایل 
کارکرد متفاوتی پیدا کرده اس��ت‌. در حال حاضر 4 میلیارد نفر در جهان از تلفن 
همراه اس��تفاده می‌کنند در حالی‌که تنها 3/5 میلیارد نفر مس��واک دارند. طبق 
تحقیقاتی که در آمریکا انجام شده است هر فرد در طول روز 150 بار تلفن همراه 
خود را چک می‌کند، بس��یاری از افراد نمی‌توانند بیشتر از 6 دقیقه از موبایل‌شان 
دور باشند، 79درصد از افراد 18 تا 44 سال گوشی هوشمندشان را 22 ساعت در 
روز در کنار خود دارند، آمریکایی‌ها 162 دقیقه در روز را به موبایل‌شان اختصاص 
می‌دهند‌. وضعیت ایران هم اگر نگوییم نزدیک به این ارقام است، دور هم نیست. 
درحال حاضر بیش از 12 میلیون تلفن هوش��مند در کش��ور وجود دارد، بیش از 
16هزار اپلیکیشن فارسی تولید شده است و برخی از این اپ‌ها بیش از یک میلیون 
بار دانلود شده‌اند‌. این حجم از ترافیک قطعا بستر مناسبی برای تبلیغات و معرفی 
کالا و خدمات اس��ت‌. اما درصورتی‌که هوش��مندانه از این فضا استفاده شود قطعا 
اثربخش‌تر و به مراتب کم هزینه‌تر از سایر رسانه‌هاست‌. البته باید تکرار کنم این 
رسانه، یک رسانه مکمل محسوب می‌شود و نمی‌تواند در بسیاری موارد جایگزین 

سایر رسانه‌ها شود‌. 
ارس��ال پیامک‌ه��ای تبلیغات��ی و اخی��را وایب��ری، ب��رای کارب��ران آزار‌دهنده 
اس��ت و زم��ان آن رس��یده با تبلیغات هوش��مند پیام به ه��دف موردنظر منتقل 
ش��ود ب��دون آنکه موج��ب دلزدگی ش��ود‌. تبلیغ��ات در اپلیکیش��ن‌های موبایل 
 یک��ی از موثرترین تکنیک‌های تبلیغاتی اس��ت‌. نس��ل جدید تبلیغ��ات موبایلی

 )Ad in app( بر پایه استفاده از داده کاوی و تحلیل رفتار مصرف‌کننده و ایجاد 
پروفایل کاربران است به‌طوری‌که به آگهی‌دهنده این امکان داده می‌شود بتواند پیام 
خود را به جامعه هدف موردنظر برساند، ضمن آنکه بتواند تعداد دفعات دیده‌شدن 
آگه��ی را نیز کنترل کند‌. با این بس��تر تبلیغاتی برندها می‌توانن��د پیام خود را با 
تعداد دفعات مش��خص و در بازه زمانی موردنظرشان برای جامعه هدفشان نمایش 
دهند‌. همان‌طور که می‌دانید دفعات دیده شدن یک آگهی )frequency( و سطح 
دسترسی به مخاطبان )Reach(  از معیارهای کلیدی سنجش اثربخشی تبلیغات 
است. این نوع از تبلیغات با دو رویکرد پرداخت به ازای هر کلیک )PPC( و نمایش 
آگهی )Impression( انجام می‌شود‌. البته درحال حاضر روش پرداخت به ازای هر 
کلیک در حوزه موبایل هنوز جایگاه خود را در کشورمان پیدا نکرده است و به نظر 
می‌رس��د در حال حاضر، در کشورمان، روش نمایش آگهی )Impression( برای 
اغلب ذی‌نفعان این سیستم تبلیغاتی شامل شرکت آگهی‌دهنده، شرکت تبلیغاتی، 
ش��رکت تبلیغاتی واس��ط و مالک پلتفرم تبلیغاتی و توسعه‌دهندگان نرم‌افزار‌های 
موبایل مطلوب‌تر است‌. البته قطعا در آینده تبلیغات این حوزه به سمت PPC یا 

پرداخت به ازای کلیک خواهد رفت.
خوش��بختانه دانش این فناوری به کش��ور وارد شده و در حال توسعه است‌. لذا 
با توجه به اثربخشی و دقت این نوع از تبلیغات، توصیه می‌شود مدیران بازاریابی 
و مالکان برندها از این بس��تر ارزشمند اس��تفاده کنند و ad in app را در برنامه 

بازاریابی سال آتی شرکت‌شان ببینند.

بازاریابی در گذرگاهی رو به صعود اس��ت. تلاش‌های بازاریابی در 
س��ال‌های اخیر به ظهور ش��رکت‌های بزرگ تولیدکننده کالاهای 
مصرفی کمک ش��ایانی کرده است. اکنون تاثیرات این تلاش‌ها در 
هر جایی قابل مش��اهده و رو به رش��د است، اما نباید فراموش کرد 

ثبات اقتصادی از ضروری‌ترین نیازهای مدیریت بازار است. 
در ش��رایطی که ش��اخص‌های اقتصاد کلان در کوتاه‌مدت دچار 
نوس��انات زیادی هستند و رویکرد مدونی در اداره اثربخش اقتصاد 
وجود ندارد، امکان برنامه‌ریزی بازاریابی صحیح از فعالان بازار گرفته 
خواهد ش��د. بنابراین در س��الی که گذشت به دلیل ابهام در برخی 
سیاس��ت‌های اقتصاد کلان دولت و تحت تاثیر مذاکرات هسته‌ای 
امکان برنامه‌ریزی در س��طح کلان بازاریابی از مدیران گرفته ش��د. 
ام��ا در مقیاس کوچک‌تر به دلیل افزایش رش��ته‌های بازاریابی در 
دانشگاه‌های کش��ور و افزایش فارغ‌التحصیلان دانشگاهی در رشته 
بازاریابی ش��رکت‌ها توانس��ته‌اند با به‌کارگیری این نیروها وضعیت 
بازاریابی خود را بهبود دهند. اما هنوز شرکت‌های داخلی به اندازه 
کافی بازارگرا و مش��تری‌مدار نیستند و بیش��تر به نیازهای بالفعل 
مش��تریان پاسخ می‌دهند. ضمن آنکه به دلیل عدم وجود اطلاعات 
مناس��ب که لازمه پیوند بین مدیران بازاریابی و مش��تریان اس��ت 
تصمیم‌گیری عقلایی مبتنی‌بر اطلاعات درس��ت نیز از مدیران اخذ 

شده است. 
در س��ال گذشته نیز متاس��فانه نهضت ترجمه در حوزه بازاریابی 
که هم‌اکنون جزو نیازمندی‌های علم بازاریابی اس��ت با اس��تقبال 
چندانی مواجه نش��ده است. لازم اس��ت موضوعات علمی بازاریابی 
به دلیل عدم آش��نایی مدی��ران با آخرین روش‌ه��ای بازاریابی در 
اولویت قرار گیرد. ضمن آنکه بیش��تر مدرس��ان علم مارکتینگ و 
مدیریت در کلاس‌های خود به آموزش فردی می‌پردازند و آموزش 
فردی را کمتر به مس��ائل روز ایران پیوند می‌دهند. دانش‌پذیران و 
دانشجویان دوره‌های آزاد نیز با فراگیری درس‌ها پس از اتمام دوره 

از مس��ائل روز بازار کشور کمتر شناخت و به تبع آن تحلیل دارند 
 MBA اما اگر از دوره‌ه��ای مزبور مانند دوره‌های آزاد مدیریتی و
ارزیابی از دوره گرفته ش��ود، هم��ه فارغ‌التحصیلان رضایت کامل 
دارند و درصدد ایجاد شغلی شخصی هستند بدون اینکه بدانند در 

بازار روز ایران چه اتفاقی درحال رخ دادن است. 
اما یکی از نقاط قوت بازاریابی ش��رکت‌ها در سال گذشته حذف 
واس��طه‌ها و ارائه محصول به‌صورت مس��تقیم از طریق فروش‌های 
اینترنتی و تیزرهای تبلیغاتی در صداوسیماس��ت. در سال گذشته 
ش��رکت‌ها در ایران به‌خوبی توانس��تند با حذف واسطه‌ها کالا را با 
قیمت و در زمان مناس��ب به مش��تریان خ��ود ارائه دهند. در حال 
حاض��ر روش بازاریابی کمیابی نیز در ایران به‌خوبی دنبال ش��ده و 
ش��رکت‌ها در سال گذشته توانستند با این روش درآمدهای خوبی 
را کس��ب کنند. این روش معمولا خ��ود را در فروش‌های فصلی و 

اینترنتی بیش از پیش نشان داده است. 
 Neuroscience پیش‌بینی بنده این است که در آینده نزدیک 
در ای��ران به کم��ک بازاریاب��ان خواهد ش��تافت. ضم��ن آنکه در 
ح��وزه تحقیق��ات بازاریابی پیش‌بینی می‌ش��ود کم‌کم به س��مت 

اینترنتی‌ش��دن مصاحبه‌ها برود و به حذف پرسشگر 
بینجام��د. ضمن آنکه اس��تفاده از مش��اوران حوزه 
تحقیق��ات بازاریابی در آینده نزدیک به دلیل رقابتی 
شدن بازار توسعه خواهد یافت. همچنین پیش‌بینی 
می‌ش��ود در سال جدید شرکت‌های بزرگ و باسابقه 
باتوجه به افزایش رقابت، از طریق تکنیک‌های کیفی 
تحقیقات بازاریابی بتوانند صدای مش��تریان خود را 
در محص��ولات و خدمات خود تجرب��ه کنند. ضمن 
آنک��ه اس��تفاده از تکنیک تبلیغ��ات دهان‌به‌دهان و 
بازاریاب��ی ویروس��ی از جمله روش‌هایی محس��وب 
می‌ش��ود که احتمال اس��تفاده از آنها در س��ال آتی 
وجود دارد. ایمیل‌مارکتینگ نی��ز می‌تواند به‌عنوان 
روشی مناس��ب و کم‌هزینه برای شرکت‌ها محسوب 
ش��ود. امروزه، تبلیغات به‌عنوان یک صنعت در دنیا 

شناخته شده است. این صنعت در دنیا به تولید‌کننده انگیزه کاری 
می‌ده��د، بنابراین تبلیغات به‌عنوان یک ض��رورت در جامعه ایران 
مطرح است که به معرفی کالاها و تولیدات می‌پردازد و در خدمت 
برآورده س��اختن نیازهای ضروری زندگی انسان قرار دارد. تبلیغات 
باید در خدمت رونق بخش��یدن به حرک��ت چرخ‌های اقتصادی یا 
شناس��اندن محصول و... باش��د. تبلیغات در حقیقت زبان و وسیله 
ارتب��اط بن��گاه اقتصادی با جامعه اس��ت و قط��ع تبلیغات به‌نوعی 
مرگ کالا محس��وب می‌ش��ود که اگر ناآگاهانه، تقلیدی، سفارشی 
و با دید غیر‌کارشناس��ی و غیر‌تخصصی انجام ش��ود، چاهی اس��ت 
ک��ه کالا و صاحب��ش را در خود فرومی‌کش��د. برعکس، یک تبلیغ 
خ��وب ابتدا توجه مخاط��ب را جلب و س��پس او را به‌آن محصول 
علاقه‌مند می‌کند. رسیدن به این مهم امروزه به دوش کارشناسان 
و رس��انه‌هایی اس��ت که دغدغه‌های آنان در ای��ن زمینه راه کمال 
ش��رکت‌ها را هموار می‌کند. من احس��اس می‌کنم روزنامه فرصت 
امروز در آموزش فنون بازاریابی و تبلیغات نس��بت به س��ایر رقبای 
خود عملکرد بهتری داش��ته است، چراکه مطالب ارائه شده ضمن 

نوین بودن از قدرت کاربردی بودن نیز برخوردار است. 

همگام با 
دنیای بازاریابی 
دیجیتال

هنوز بازارگرا نیستیم
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کاش می‌دانستیم خرق بدون فکر، جهل است

سال 93 هم با تمام اتفاقات خوب و بد به واپسین روزهای خود رسید و به نفس نفس 
افتاد اما هنوز نگرانی‌های ما در این آشفته‌بازار گرافیک سروسامان نگرفته ... گاه به فکر 
فرومی‌روم که چرا هرچه هنرها به سمت تجاری شدن پیش می‌روند و چارچوب‌های 
حس را در هم می‌شکنند تا به دلار و ریال نزدیک‌تر شوند، چارچوب‌های اخلاقی را 
نیز با خود در هم می‌شکنند. انگار رابطه مستقیمی بین حس و اخلاق وجود دارد و 
نسبت معکوس خود را با پول همچنان محکم‌تر از همیشه حفظ و فراموش می‌کنند 
که گرافیک هم مانند بقیه علوم و فنونی که در این سرزمین شکل گرفته است روی 
قواعد پیشین و شانه‌های پیشکسوتان سوار است. در روزها و ماه‌های آخر سال همه 
سراس��یمه سعی می‌کنند که به آشفتگی‌ها س��امان دهند تا با رخت و آزینی نو به 
استقبال بهار روند اما عجبا که نه فقط آشفتگی‌ها سامان نمی‌یابد، بلکه شوک‌های 

جدیدی به تن نسبتا جوان گرافیک ایران وارد می‌شود! 
اوایل سال 93 اتفاقات جالبی در جامعه طراحان گرافیک ایران رخ داد...

خب��ر حضور آثار 34 هنرمند ایرانی که به نهمین سه‌س��الانه بین‌المللی پوس��تر 
زیس��ت‌محیطی اوکرای��ن 2015 راه یافتند جزو آن دس��ته خبرهایی بود که حس 
خوشایندی به‌وجود آورد که حداقل از این 34 نفر خیلی‌ها را نمی‌شناختیم و فرض را 

نیز بر این گذاشتیم که آنها هم کسی را نمی‌شناختند! 
اواسط سال خبر رسید که نمایشگاه پلاکات‌ها شکل گرفته و حال ما بهتر شد که 
بالاخره چشم‌مان به جمال پوسترهای اساتید اهل فن دهه چهل و پنجاهی که رویت 
نش��ده بود روشن شد؛ در تصورمان هم نمی‌گنجید که روزی چنین حال خوشی را 
از نزدی��ک تجربه کنیم. ناگهان وعده خوش افتتاح موزه گرافیک را پس از نوروز 94 
شنیدیم که خود شوک غیر‌منتظره‌ای بود... که وعده افتتاح این موزه قدمتی به زمان 
حضور مرحوم ممیز داش��ت که ‌ای کاش آن مرحوم این چنین روزی را می‌دید که 
این بهار در مراسم افتتاحیه موزه گرافیک به‌شدت جایش خالی است... بعد در یک 
عملیات انتحاری دوستان انجمن یادی از پرکاران قدیمی کردند و به پاس نکوداشت 
این شهدای زنده و در قید حیات، کتاب کارنمای 93 را چاپ کردند که جنبش خون 

را در رگ‌های ما چند صد برابر کرد....
در این میان چندین خبر ریز و درشت خوب و بد هم بود که ما برخی را شنیدیم 
و در برخی دیگر خود را به نشنیدن زدیم که به نفع‌مان بود... ناغافل مانده بودیم که 
خبر رونمایی از فاجعه اول پوستر تئاتر فجر مستی را از سر ما پراند و هنوز از خماری 
و خوش‌الحانی حال ما چیزکی مانده بود که خبر کپی بودن پوس��تر انتخابی دوم را 
ش��نیدیم! چه خوش بود اگر که س��یل حادثه ما را به قعر زمین می‌برد و آن رفتار 
ناشایس��ت تازه‌کاران را نسبت به پیشکسوتان و داوران پوستر فجر نمی‌شنیدیم که 

دلخوری و کناره‌گیری برخی از آن بزرگان را از دیگر داوری‌ها سبب شد...
شوک بدتر آنجایی در کمین بود که فهمیدیم داوران پیشکسوت رأیشان زیر رأی 
اربابان رفت و تبلیغ پوستر جشنواره با مضمون فرش و رب مورد عنایت قرار گرفته 
که خوشبختانه با همدلی جامعه طراحان و اتحادشان توانستیم اسطوره فرش و رب را 
از جشنواره فجر به زیر بکشیم تا تیغ دیگری بر خود بزنیم و بفهمیم در پوستر بعدی 
یک دوست نازنین به اشتباه ایده را ازپوسترهای آماده در اینترنت قرض گرفته اما به 
اشتباه اثر را برای جشنواره ارسال کرده و از خوش اقبالی توانسته آن را به مسند رایت 
و ظفر برساند. هنوز نفس‌مان آرام نشده بود که سیمرغ جشنواره ما را مشعوف‌تر کرد و 
فهمیدیم که چقدر راحت افسانه سیمرغ ما از تکنیک‌های هالیوودی تبعیت می‌کند و 
رستم و زال و شاهنامه و فردوسی را به کتابخانه دیجیتال می‌سپارد و مدرن می‌شود! 
اما ‌ای کاش همین‌جا معجزات به پایان می‌رس��ید و اجل مهلت نمی‌داد و پایمان 
به برخی کارگاه‌های نهمین سمینار برند باز نمی‌شد که حداقل اسطوره‌های کتاب 
هنر کلاس��یک در ذهن‌مان با اس��طوره‌های هنر نوین! و از خود درآوردی دوستان، 
تاریخ کلاسیک جدیدی را خلق نمی‌کرد و آتنا و آپلو خواهر و برادر نمی‌شدند و تن 
زئوس که خدای خدایان یونان باستان بود به لرزه نمی‌افتاد که دختر‌زاده از سر خود 
را با برادری ش��ریک کند که از مادر جدا و از خاس��تگاه سوا بودند...که اشتباهی بس 
نابخشودنی بود!  ولی شگفتا که هر سالن کارگاه نهمین سمینار برند عجایب خلقتی 
مدرن در خود پرورانده بود که ما مستفیض شدیم و بسی لذت بردیم که دوستی در 
اندک زمانی ناچیز تمام علم روان‌شناسی و ساختار‌شناسی و هویت رنگ را به گازی 
فرار تبدیل کرد و طی عملیاتی جادویی در هوا رها کرد و گفت بی‌خیال رنگ‌شناسی 
خودت چطوری؟ اصل حالت چگونه است و شانس با ما بود که قرص‌های‌مان همیشه 

همراهمان است وگرنه وقتی درباره مینیمال‌ها می‌گفتند ما قالب تهی می‌کردیم...
ای کاش مدیر متخصصی بر محتوای کارگاه‌های س��مینار برند نظارت می‌کرد و 
کس��ی به عزیز دل ما می‌گفت جانا برای مینیمالیست شدن ابتدا باید ماکزیمم‌ها و 
ساختارها را شناخت که حتی پیکاسو که خداوندگار انتزاع شد اول تمامی ساختارها 
را ش��ناخت بعد آنها را شکاند...که با اس��تفاده از آیکن‌های آماده وکتور و دستکاری 

موتیف‌ها نمی‌توان مینیمالیست شد....
عجبا که طراحی‌های ما آنقدر این روزها مینیمال شده که شبیه آن را زیاد می‌بینیم 
و گاه یاد موتیف‌های موجود در س��نگ نگاره‌های کتاب تاریخ هنر مرزبان می‌افتیم. 
این روزها طراحان روش��نفکر ما آنقدر روشن ش��ده‌اند که نورشان چشم را می‌زند... 
آنقدر روش��ن شده‌اند و روشن می‌کشند که ما دیگر خلاقیتی نمی‌بینیم و احساس 
می‌کنیم اثرشان را قبلا هم دیده‌ایم زیرا آنقدر ساده شده است که انگار به آغاز خلقت 
برگشته‌ایم زیرا مد شده است که باید پیچیدگی‌ها را حذف کنیم حرف هم که می‌زنیم 

متهم به نفهمی و متحجر بودن و عقده‌ای بودن می‌شویم...
یکی نیست بگوید خدا بیامرزدت مگر وقتی می‌گوییم خلاقیت، باید مرز انتزاع را 
به‌گونه‌ای رد کنیم که دیگر هیچ‌کسی نفهمد یا آنکه آنقدر نماد و مفهوم را در کنار هم 

بیاوریم که شبیه سنگ نگاره‌های هیروگلیف شود؟ 
قسم که زشت‌ترین دسیسه را ما خودمان علیه خودمان و صنف محجورمان همیشه 
به‌کار می‌بریم... مخاطب را رنگ می‌کنیم و باور نمی‌کنیم که ما هم در گذر زمان تغییر 
می‌کنیم و پخته می‌شویم و بعد تصمیم می‌گیریم کتاب بخوانیم و به علم روز مسلط 
شویم و بعد با استناد به علم حرف بزنیم‌. فکر نکنیم با مسلط شدن به یک نرم‌افزار 
می‌شود گرافیست شد، بلکه باید ذهن‌مان را تجهیز کنیم و باور کنیم که حس بدون 
علم - شهود بدون آگاهی و دانش... و خرق بدون خلاقیت هیچ معنایی ندارد... باید 
دس��ت و مغزمان را همسو کنیم نگذاریم از همدیگر پیشی بگیرند... بگذریم... وقت 
تنگ است و ضرباهنگ زمان تند می‌زند و مسیر پرتلاطم اقیانوس نقد و انکار و تاکید 
بر مزایا و معایب و زیادی‌ها و کاستی‌ها همچون جاده ابریشم پر از راهزنانی مجهز به 

زبانی تند و تیز است...
امیدوارم این چند ساعت باقی مانده آخر سال توبه کنیم که بهار توبه شکن در راه 
اس��ت، امید دارم که استغاثه‌های ما کارگر بیفتد و دوستان اجازه دهند این ساعات 
آخرس��ال با آرامش سپری شود و ش��وک جدیدی از آنها بر پیکر جوان و پر از زخم 
جامعه گرافیک نخورد و دوس��تان نپندارند که با آموختن نرم‌افزار و حتی 100 کار 
چاپی و رفتن به کلاس‌های مختلف و سیگار به گوشه لب گذاشتن، حضور در مجالس 
همسن و سالان دوستانه! و نقد دیگران گرافیست شده‌اند که قبل از هر ادعایی مرام 
و معرفت آن ش��غل لازم است...‌ ای کاش دوس��تان باور کنند با زدن دیگران و رد و 
نغز و غرض داشتن به بزرگان و پیشکسوتان و تکذیب علوم پیشین به‌جز بی‌هویت 
کردن پیکر جامعه هنری خود، هویت خود را هم زیر سوال می‌برند که هیچ میوه‌ای 
بدون درخت خلق نشده است... ای کاش این چند ساعت آخر سال دوستان ثانیه‌ها 

بزرگان و پیشکس��وتان ب��ا آرامش را به کام زهر ننمایند و بگذارند 
حقیقی و نه چالش‌های نابخردانه در تند باد مصایب حرفه‌ای 
شهرت‌طلبان سایه وزین خود را و خ��ام حادث��ه جوی��ان و 

از ما دریغ نکنند.

کافه بازاریابی

دکتر سارا ندافی
کارشناس DBA مارکتینگ و طراحی نشانه

طبق آنچه اعلام شده بود، س��ال 93 قرار بود سال 
آغاز بهبود پس از یک دوران رکود و بحران باشد‌. کشور 
یک دوره هشت یا 9 ساله توام با کسادی، افت تولید، 
فقر و گرانی سرسام‌آور را سپری کرده بود‌. با این حال 
مصرف‌کنندگان در س��ال گذشته عملا باور نداشتند 
دوران بحران و رکود س��پری ش��ده یا در حال سپری 
ش��دن است، به همین دلیل بسیاری از آنها همچنان 
به رفتار انقباضی خود ادامه می‌دادند‌. مطالعه عملکرد 
بنگاه‌های اقتصادی نیز در سال گذشته نشان‌دهنده این 
موضوع بود که رفتار صاحبان بنگاه‌ها دقیقا ناش��ی و 
متاثر از رفتار مصرف‌کنندگان بوده اس��ت‌. البته رفتار 
مصرف‌کنندگان در زم��ان رویارویی با عوامل مخرب 
اقتصادی اع��م از عوامل ب��رون‌زا و دورن‌زا را می‌توان 
به دو دس��ته تقس��یم‌بندی کرد‌. در چنین شرایطی 
مصرف‌کنندگان گاه��ی از روی عقلانیت و گاهی نیز 
از روی احساس��ات خود تصمیم می‌گیرند‌. هر دونوع 
رفتار در سال گذش��ته میان مصرف‌کنندگان داخلی 
مشاهده شد‌. در واقع مصرف‌کنندگان در سال گذشته 
هزینه‌ه��ای س��رمایه‌ای خود را کاه��ش داده بودند و 
بالطبع در پی چنی��ن رفتاری، واحدهای تولیدکننده 
محصولات سرمایه‌ای مانند خودرو و مسکن نیز بازار 
راکدی را پش��ت سر گذاشتند‌. چون مصرف‌کننده‌ای 
که می‌خواس��ت ماش��ین خود را تغییر ده��د، از این 
کار انصراف می‌داد و با یک تعمیر به اس��تفاده همان 
محص��ول قبلی خود ادام��ه م��ی‌داد و در اکثر مواقع 
مصرف‌کنن��ده این موضوع را به آینده‌ موکول می‌کرد 
تا بتواند از پس هزینه‌های آن برآید‌. علاوه بر این موارد 
گروه دیگری از مصرف‌کنندگان نیز در س��ال گذشته 
تحت تاثیر بیکاری، پس‌اندازهای خود را از دست داده 
بودند‌. حتی آمارها نشان داد مصرف محصولات بی‌دوام 
مثل ‌FMCGها نیز کاهش پیدا کرده بود‌. در چنین 
شرایطی گروهی از مصرف‌کنندگان نیز به دلیل اینکه 
برای پس‌اندازهای خود مجرای سودآوری نیافتند، به 

سمت س��پرده‌گذاری در بانک‌ها سوق پیدا کردند‌. در 
نتیجه بانک‌ها از این جهت س��ال گذشته سود خوبی 

را به‌دست آورند‌. 
ورشکستگی شرکت‌های با حاشیه سود پایین‌تر 

در سال گذشته 
تعدادی از شرکت‌های تولیدی سال گذشته جرات 
خود را از دست داده بودند و از اجرای پروژه‌های مرتبط 
ب��ا نام تجاری و برند دس��ت کش��یده و از هزینه‌های 
تبلیغاتی خود کوتاه آمدند‌. برخی بنگاه‌های اقتصادی با 
مشاهده علائم این روند نه تنها تبلیغات خود را به‌طور 
کلی قطع کردند، بلکه پرداختن به مس��ائل آموزشی 
و رفاهی کارکنان خود را نیز کنار گذاش��تند‌. درحالی 
که براس��اس رویه‌های ژاپنی وقت��ی بازار دچار چنین 
روندی می‌ش��ود، باید شروع به آموزش کارکنان کرد‌. 
در این راس��تا ش��رکت‌ها می‌توانند در چنین مواقعی 
به مس��ائل رفاهی پرس��نل خود نیز بپردازند و آنها را 
به مرخصی بفرستند‌. علاوه براین موارد، سال گذشته 
بس��یاری از فعالیت‌های R&D در بازار داخلی به‌طور 
کلی فریز ش��د و سرمایه‌گذارها به این نتیجه رسیدند 
چنین تحقیقاتی را به‌طورکلی کنار بگذارند‌. البته اکثر 
سرمایه‌گذارها گمان می‌کردند تحقیقات در این زمینه 
برایشان جز هزینه سود دیگری ندارد‌. تمام این حرکات 
و واکنش‌ها دربازار به خاطر شایع شدن یکسری اخبار 
ناگوار اقتصادی و اجتماعی به‌وجود آمده بود‌. این خبرها 
باعث شد برخی شرکت‌ها و سازمان‌ها نیروهای خود 
را تعدیل و بس��یاری از قرارداده��ا را لغو کنند‌. حتی 
درچنین بازاری برخی ش��رکت‌هایی که حاشیه سود 
پایینی داشتند، به ورشکستگی رسیدند‌. البته متاسفانه 
دول��ت نیز در بس��یاری از موارد فق��ط نظاره‌گر بود و 
کمکی نکرد،. درحال��ی که از لحاظ تئوریک، دولت‌ها 
و سازمان‌ها در این شرایط باید رابطه تعاملی با یکدیگر 
داشته باشند ولی س��ال گذشته شاهد این بودیم که 
در برخی حوزه‌ها دولت در مقابل بخش خصوصی قرار 

گرفت و برای این حوزه تبدیل به رقیب شد‌. 
مسیر حرکت بازاریابی در سالی که گذشت 

س��ال گذش��ته عرضه‌کنن��دگان محص��ولات ت��ا 

می‌توانستند، بس��ته‌بندی‌های خود را کوچک و ساده 
کردند‌. در واقع با این کار توانس��تند تاحدودی قیمت 
محص��ولات را کاه��ش دهند‌. همچنین بس��یاری از 
ش��رکت‌ها نام‌های تجاری جدیدی را معرفی کردند‌، 
چون اگر برند قدیمی را با قیمت پایین‌تر می‌خواستند 
ب��ه بازار ارائه دهند، اعتب��ار برند لطمه می‌دید‌. بر این 
اس��اس با خل��ق برندهای جانش��ین محصولاتی را با 
قیمت‌های کمتر و گاهی اوق��ات کیفیت پایین‌تر به 
بازار عرضه کردند‌. طبیعت��ا این عملکرد برندها مورد 
توجه مصرف‌کنندگان قرار گرفت‌. چون بس��یاری از 
آنها ت��وان خرید خود را از دس��ت داده بودند‌. باتوجه 
به این مسائل برخی برندهای داخلی به منظور حفظ 
بازار خود اقدام ب��ه عرضه محصولات حراجی کردند‌. 
درنتیجه با این روش بازار را تاحدودی مال خود کرده 
بودند‌. حتی برخی برندهای خارجی که در بازار داخلی 
محصولات‌شان کمیاب و گران بود، مشتریان خود را از 

دست داده بودند.
حذف واسطه‌های توزیع و پخش در سال 

گذشته 
وضعی��ت حوزه توزیع و پخش نیز س��ال گذش��ته 
دستخوش تحولات زیادی شد‌. مصرف‌کنندگان تمام 
تلاش خود را کردند که واسطه‌ها را از بازار حذف کنند‌. 
براین اساس خرید از تعاونی‌ها و خرید مستقیم بیشتر 
شد و مصرف‌کنندگان تا جایی که می‌توانستند به سراغ 
فروش��گاه‌های عرضه محص��ولات ارزان قیمت‌تر یا با 
تخفیف رفتند‌. مصرف‌کنندگان به دلیل اینکه قدرت 
چانه‌زنی‌ش��ان در چنین فروشگاه‌هایی بالاتر می‌رفت 
به آنها علاقه نش��ان دادن��د‌. در مورد تبلیغات نیز باید 
گفت سال گذشته بودجه‌های تبلیغاتی اکثرا ناقص و 
بس��یار کم بود‌. تقریبا به نوعی چنین بودجه‌بندی جز 
اتلاف منابع مالی بنگاه‌ها س��ود دیگری نداشت، چون 
اکثرا سازمان‌ها تحت تاثیر ابهام آینده دید استراتژیک 
بلندمدتی برای خود تعریف نکرده بودند‌. هرچند برخی 
از آنها به‌طور کلی چنین دیدی نداشتند‌. به همین دلیل 
س��ال گذش��ته کمپین‌های کمتر از یک‌سال و گاهی 
اوقات به منظور ادامه حضور در بازار طراحی می‌ش��د‌. 
علاوه بر این موارد، مش��اوره‌های علمی در زمینه‌های 
بازاریابی و تبلیغات نیز س��ال گذشته به دلیل مسائلی 
که گفته شد، دستخوش نوسانات زیادی شد. بسیاری 

از صنایع و سازمان‌ها مشاوره‌های علمی خود را در این 
زمینه به‌طور کلی قطع کردند‌. حتی برای پژوهش‌های 

این حوزه نیز سال گذشته سال خوبی نبود.
برنامه‌ریزی برای آینده نیاز به اجرای 

عقلانی دارد
پیش‌بینی کردن برای س��ال آینده س��خت است، 
چ��ون هرچقدر هم برنامه‌ریزی علمی باش��د، نیاز به 
اجرای عقلانی از طرف بنگاه‌های اقتصادی دارد‌. پس 
باید دید چنین بنگاه‌هایی با ش��رایط پیش رو چگونه 
برخورد خواهند کرد ولی امیدوارم س��ال آینده با امید 
بیشتر نسبت به بهبود شرایط مالی و اقتصادی کشور و 
ثبات ارزی و همکاری و هماهنگی میان سرمایه‌دارها، 
تولیدکنندگان، عرضه‌کنندگان، دولت و رس��انه‌ها در 
داخل کش��ور س��ال خوبی را ش��روع کرده و به پایان 
برس��انیم‌. البته با امید به اینکه مصرف‌کنندگان نیز با 
تغییر الگوی مصرف خود عاملی کمک‌کننده باشند تا 
از این هزارتوی پرپیچ و خم خارج ش��ویم‌. به هر حال 
برای رسیدن به ش��رایط ایده‌آل، بنگاه‌های اقتصادی 
باید نگاه سنتی خود را کنار بگذارند و دید استراتژیک 
پیدا کنند و از همه مهم‌تر به س��راغ مشاوران واقعی و 
خبره برای برنامه‌ریزی فعالیت‌های اقتصادی، بازاریابی 
و تبلیغ��ات خود بروند تا از این طریق زودتر به مرحله 

رشد و سوددهی که انتظار آن را دارند برسند.

بازاریابی زیر سایه بحران

سال گذش��ته بازاريابي روند رو به رشدي داشته 
اس��ت. به‌دلي��ل اينکه ش��رکت‌هاي کش��ور ما به 
روش‌هاي جديد بازاريابي از جمله سئو )بهينه‌سازي 
موتورهاي جست‌وجو( روي آورده‌اند و از اين روش 
استقبال خوبي شده اس��ت. به‌تازگی شرکت‌هاي 
زي��ادي براي کاهش هزينه‌ها از اين روش بازاريابي 
اس��تفاده مي‌کنند. در بحث هزينه‌ها روش س��ئو 
خيلي خوب جواب داده و بس��ياري از ش��رکت‌ها 
به اين س��مت متمايل شده‌اند. روش‌هاي تبليغات 
کليک��ي )PPC( که پرداخت ب��ه ازاي هر کليک 
اس��ت هم امروزه جزو روش‌هاي تبليغات اينترنتي 
محس��وب شده که به ازاي هر بار که روي تبليغات 
ش��ما کليک مي‌ش��ود، از مبلغي که شما پرداخت 
کرده‌ايد، کاسته مي‌شود. روش تبليغات کليکي که 
توسط گوگل انجام مي‌شود، هزينه بالاتري نسبت به 
روش سئو ‌دارد. با استفاده از تبليغات کليکي گوگل 
وب س��ايت شما در عرض يک روز در ازاي دريافت 
هزين��ه، در صفح��ه اول نتايج خود ق��رار مي‌دهد. 
تفاوت اين روش با روش سئو در اين است که روش 
سئو هزينه‌اي ندارد و فقط بايد زمان صرف کرد تا 

نتيجه موردنظر را دريافت کرد. اما در روش تبليغات 
کليک��ي براي اينک��ه در صفح��ه اول نتايج گوگل 
قرار گيريم باید هزين��ه بپردازيم اما در زمان کوتاه 
مي‌تواني��م به نتيجه مطلوب که همان قرار گرفتن 
در صفحه اول گوگل است، برسیم با توجه به اينکه 
امروزه تکنولوژي فراگير شده و هر شخصي مي‌تواند 
از طريق گوشي‌هاي همراه به اينترنت وصل شده و 
به جست‌وجوي مطالب موردنظر خود بپردازد، در 
س��ال 2015 تمرکز بسياري از شرکت‌ها روي اين 
تکنولوژي‌ه��ا بوده بتوانند وب س��ايت‌هاي خود را 
متناسب با گوشي‌هاي همراه طراحي کنند. امروزه 
شيوه‌هاي زيادي در کنار رويکردهاي روز دنيا براي 
بازاريابي محصولات وج��ود‌دارد، روش‌هايي مانند 
تلويزيون، راديو، مجله‌ه��ا و... اين روش‌ها هر کدام 
مخاطبان خاص خود را‌ دارند و طيف گس��ترده‌اي 
را ش��امل مي‌شوند؛ ولي بس��ياري از کسب‌وکارها 
نمي‌توانند از اين روش‌ها استفاده کنند که مهم‌ترين 
دليل آن قيمت زياد و برخي محدوديت‌هاي ديگر 
اس��ت. از اي��ن رو تبليغات از طريق وب‌س��ايت‌ها 
مخصوصا گوگل و روش‌هاي س��ئو )بهينه س��ازي 
موتور جستجو( مي‌تواند جز روش‌هاي بهتر و مقرون 
به صرفه‌تر و ‌داراي ماندگاري بالاتر در حوزه بازاريابي 

در ماه‌هاي پيش‌رو باشد.

در س��الی که گذش��ت، مقوله بازاریابی بیش 
از ه��ر زمان دیگ��ری مورد توجه کس��ب‌و‌کارها 
در ایران قرار گرفت‌. ش��اید یک��ی از دلایل آن، 
رکود اقتصادی‌ای باش��د که در س��ال 1393 در 
فضای کس��ب‌و‌کار کش��ور با آن مواجه بودیم و 
همی��ن موضوع باعث ش��د که ش��رکت‌ها بیش 
از پیش به این س��مت س��وق پیدا کنند‌. اما به 
عقی��ده بنده این تقاضا خام و ناپخته بود، به این 
دلیل که کس��ب‌و‌کارها نگاهی علمی و تخصصی 
ب��ه بازاریابی ندارند و انتظ��ار دارند که بازاریابی 
تمامی مش��کلات کسب‌و‌کارشان را سریع‌تر حل 
کن��د، در صورتی‌که بازاریابی یک فرآیند زمان‌بر 
و تخصصی اس��ت و زیرساخت‌های لازم خود را 

می‌طلبد‌. 
اگر بخواهیم از محبوب‌تری��ن روش بازاریابی 
در س��الی که گذش��ت نام ببریم، ب��ه طور کلی 
رویکرد بازاریاب��ی الکترونیکی و اینترنتی موفق 
در س��ال 93 بیش��تر از همه مورد استقبال بود‌. 
کس��ب‌و‌کارهای نوپا و موفق، با رویکرد بازاریابی 
اینترنت��ی، خ��ود را مطرح‌تر از پی��ش کرده‌اند‌. 
همچنی��ن همان‌گون��ه که پیش‌بینی می‌ش��د، 
بازاریاب��ی محتوایی از دیگر ان��واع بازاریابی بود 
ک��ه در س��ال 93 در ایران به‌ط��ور جدی دنبال 
ش��د و طی دو س��ال آینده بیش��تر ش��اهد این 
روند خواهیم بود‌. کس��ب‌و‌کارهای ما به‌ش��دت 
ب��ه س��مت بازارهای خ��اص در ح��ال حرکت 

هستند‌. کسب‌و‌کارها س��عی می‌کنند مشتریان 
خاص خود را پیدا کنند‌. در آینده کس��ب‌و‌کارها 
مشتریان‌ش��ان را با اس��تفاده از بازاریابی محتوا 
جذب خواهند کرد‌. تا سال 2017 کسب‌و‌کارها 
به اجبار ش��یوه‌های نوی��ن بازاریاب��ی را تجربه 
می‌کنند که جایگزین بازاریابی س��نتی می‌شود‌. 
بازاریاب��ی الکترونی��ک جایگاه وس��یع‌تری پیدا 
کرده و روابط عمومی دیجیتال کمک بیش��تری 
به ساخته شدن برندهای جدید خواهد کرد‌. در 
سالی که گذشت، بازاریابی محتوا بیش از پیش 
مورد توجه شرکت‌های ایرانی قرار گرفت‌. نمونه 
رش��د یافته کس��ب‌و‌کارها در ایران با استفاده از 
بازاریابی محتوایی، س��ایت دیجی‌کالا اس��ت که 
ابتدا با اس��تفاده از ابزار محتوا ش��روع و سپس 
اق��دام به فروش محصولات مرتبط کرد‌. س��ایت 
مرج��ع مش��اوره و بازاریاب��ی، برن��د، تبلیغات و 
 )www.ibazaryabi.com( فروش در ای��ران
نمونه موف��ق دیگری از بازاریابی محتوا در ایران 
است‌. این وب‌س��ایت با بهره‌گیری از گروهی از 
اف��راد خبره و متخصص در حوزه بازاریابی، رتبه 
یک را در س��ایت‌های بازاریابی از آن خود کرده 
اس��ت‌. اهمیت بازاریابی محتوایی تا بدانجاست 
که در س��ال 2014، تعدادی از برندهای معتبر 
دنیا جمعا، 130 میلیارد دلار در حوزه بازاریابی 
محتوای��ی، به‌خصوص تولی��د محتوای دیجیتال 
س��رمایه‌گذاری کردن��د‌. در پن��ج س��ال آینده، 
بس��یاری از اس��تراتژی‌های س��نتی بازاریاب��ی 
منس��وخ خواه��د ش��د و روش‌ه��ای جدی��دی 

جایگزین می‌شود.

ب��د،  و  اتفاق‌ه��ای خ��وب  هم��ه  از  ف��ارغ 
برجسته‌ترین نکته سال 93 در حوزه مارکتینگ 
و تبلیغ��ات را رواج شارلاتانیس��م و تنگ‌نظری 
می‌دانم که با افزایش استفاده از اپلیکشین‌های 
اجتماعی و رواج آن در سطح اکثریت جامعه در 
سال 93 و بروز رسانه‌های تخصصی مارکتینگ 
و به‌خص��وص گروه‌ها و ش��به‌گروه‌های وایبری 
و وات��س‌آپ و غیره، گروه‌ها و ش��به‌گروه‌هایی 
تش��کیل ش��ده که شارلاتانیس��م در آنها موج 

می‌زند. ای��ن یکی از اتفاق‌ه��ای خوب زندگی 
مدرن و آنلاین است که هر کس می‌تواند با هر 
بضاعتی رسانه خودش را خلق کند و مخاطبش 
را گرد هم آورد و حرف‌هایش را جایی بزند که 
می‌داند شنیده و خوانده می‌شود. این یک اتفاق 
مدرن، حرفه‌ای، رقابتی و بس��یار جذاب است. 
اما آفت دیگرش این است که معمولا تشویق‌ها 
و تقدیره��ای ص��وری ک��ه ناش��ی از فرهنگ 
غیر‌صریح و محتاط ما در مجامع عمومی است 
به رواج این شارلاتانیس��م کمک می‌کند. اینکه 
حالا برخی کارنابلدان گزارش‌های پر طمطراق 
و محیرالعق��ول و گ��ول زننده‌ش��ان را مدام در 
ای��ن گروه و آن گ��روه کپی می‌کنن��د، فضای 
بیش��تری برای رش��د ش��ومن‌ها و کاسب‌کارها 
پدید آمده اس��ت ک��ه اتفاقا حرفه‌ها ناش��ی از 
هم��ان فرهنگ محتاط چراغ خاموش��ند و این 
مسئله حالا خطرناک است. دیگر آفت این فضا، 
جولان تنگ‌نظران اس��ت که از این فضا‌ها برای 
تخریب در فعالیت‌های مشترک‌ش��ان استفاده 
می‌کنند و ش��أن خود و آدم‌ه��ای این گروه‌ها 
و ای��ن فضا‌ها را نگه نمی‌دارند. از تکنولوژی هم 
مث��ل مارکتینگ، برند و... فق��ط لایه رویی‌اش 
 را وارد کرده‌ای��م و دلمان خوش اس��ت ش��هر 

شلوغ است. 

سال گذش��ته رس��انه‌های اجتماعی باز هم نزد 
ش��رکت‌ها و کس��ب‌و‌کارهای کوچ��ک و ب��زرگ 
محبوب‌تر ش��دند، اما هنوز ش��رکت‌های ایرانی آن 
طور که باید از پتانسیل‌های این شبکه‌ها نتوانسته‌اند 
استفاده بهینه‌ای بکنند. عموما مشتریان و مخاطبان 
هنوز فضای دوس��تانه و ارتباط نزدیک با مشتریان 
و مخاطب��ان خ��ود را در این ش��بکه‌ها آن طور که 
بای��د درک نکرده‌اند. کاربران ایرانی همچنان عمده 
فعالیت‌ش��ان در ش��بکه‌های اجتماع��ی مربوط به 
س��رگرمی و کسب اطلاعات بوده و این شاید دلیل 
اصل��ی تمایل کمت��ر کس��ب‌و‌کارهای ایرانی برای 
اس��تفاده بهینه از شبکه‌های اجتماعی برای رشد و 
توسعه تجارت‌شان در این فضا باشد.   در سالی که 
گذشت بازاریابی از طریق تولید و انتشار محتوا نیز 
رو به رش��د بوده و در س��ال آینده هم این رش��د با 
شتاب بیش��تری ادامه خواهد داشت؛ محتوایی که 
شخصی‌س��ازی ش��ده و برای مخاطب دارای ارزش 
باشد. بخشی از اقبال از این نوع بازاریابی مربوط به 

تغییرات عم��ده در الگوریتم‌های گوگل به‌خصوص 
مقابله با متون کپی و نیمه کپی اس��ت، اما تست و 
سپس بررس��ی نتایج مثبت بازاریابی محتوا توسط 
ش��رکت‌ها نیز کم تاثیر نبوده و کس��ب‌و‌کارها را به 
اس��تفاده بیش��تر از این نوع بازاریابی ترغیب کرده 
است. اس��تفاده از تلفن‌های هوشمند و تبلت‌ها در 
سال گذش��ته در ایران رشد بس��یار خوبی داشته، 
بنابراین کس��ب‌و‌کارها تمایل بیشتری برای حضور 
روی این ابزار کوچک ولی بس��یار کارآمد داشته‌اند. 
وب‌سایت‌هایی که برای نمایش روی تلفن‌های همراه 
و تبلت‌ها بهینه شده‌اند، تولید و انتشار اپلیکیشن‌های 
اختصاصی شرکت‌ها و... همه بیان‌کننده این رغبت 
برای حضور موثر روی گوشی‌های موبایل و تبلت‌ها 
است. در س��ال آینده صاحبان کسب‌و‌کار به دنبال 
برند شخصی خود خواهند بود. این پدیده جدیدی 
اس��ت که افراد روی برندهای شخصی خود تمرکز 
 ROI می‌کنند، اما ثابت شده که برند شخصی یک
مثبت برای کسب‌وکار ایجاد می‌کند. اگر برندینگ 
شخصی صاحب کس��ب‌و‌کار قوی باشد، ارتباطات 
موثر وگس��ترده‌ای ایجاد خواهد ش��د و در نهایت 

کسب‌وکار درآمد بیشتری خواهد داشت. 

بازار داغ سئومارکتينگ

بازاریابی اینترنتی، برگ برنده سال 93

دلخوشی و شهر شلوغ! 

سال آینده سال برندینگ شخصی است

سينا عسکري
کارشناس ارشد بازاريابي 

مسعود محمدی
مشاور ارشد بازاریابی

امیرحسین نوریان
کارشناس ارشد بازاریابی و تبلیغات

پویا روحی
مشاور و کارشناس بازاریابی و تبلیغات



فرهنگ ایرانی متاسفانه با نقد میانه خوبی ندارد. شاید به این دلیل 
که نقدهای ما به جای آنکه س��ازنده باشد، بیشتر مغرضانه و در جهت 
تخریب اس��ت، به همین دلیل در این آشفته بازار نقد اگر هم شخصی 
یا رس��انه‌ای اثری را کارشناسی و منصفانه نقد کند، باز هم صاحب اثر 
در اکث��ر مواقع آن را برنمی‌تابد و در مقابل آن جبهه می‌گیرد. در این 
ش��رایط اگر موضوع نقد، کمپین‌های تبلیغاتی برندهای ایرانی باشد به 

دلایل زیر بسیار دشوارتر هم می‌شود.
1- نخس��ت آنکه یک��ی از منابع اصلی درآمدی رس��انه‌ها، تبلیغات 
شرکت‌هاس��ت و همواره این نگرانی در صاحبان رس��انه‌ها وجود دارد 
که نقد تبلیغات برندها یا ش��رکت‌های تبلیغاتی موجب کاهش درآمد 

آنها شود. 
2- هم آنکه تا پیش از روزنامه »فرصت امروز« اساسا هیچ رسانه‌ای 
به ص��ورت جدی به نقد کمپین‌های تبلیغاتی نپرداخته بود و اساس��ا 
موضوع کاملا تازه اس��ت. از همین‌رو، برندها و ش��رکت‌های تبلیغاتی 
ب��ا یک موضوع تازه روبه‌رو ش��ده‌اند و هضم آن ت��ا حدودی برای آنها 

دشوارتر است.
سال‌هاست که در کشور فیلم‌ها، سریال‌ها، کتاب‌ها و... نقد می‌شوند 
و هر کس��ی کتابی می‌نویس��د یا فیلمی می‌س��ازد کاملا آمادگی دارد 
مورد انتقاد قرار گیرد و در نش��ریات معتبر انواع نقدها را بخواند اما در 

زمینه تبلیغات این موضوع کاملا جدید است.
3- نام بردن از برندها در رس��انه‌های جدی کشور به ویژه روزنامه‌ها 
همواره یک تابو بوده است. بدیهی است نقد کردن تبلیغات برندها نیز 
بدون ذکر نام آنها غیرممکن است. به همین دلیل بسیاری از رسانه‌ها 

تص��ور می‌کنن��د که با ذکر نام یک برند به طور مس��تقیم آن را تبلیغ 
می‌کنند و متهم به زرد شدن و صفحه‌فروشی و... می‌شوند. بنابراین به 

طور کلی پا را فراتر از این خط قرمز نمی‌گذارند. 
»فرصت امروز« اما به ش��دت ج��ای خالی نقد کمپین‌های تبلیغاتی 
را در کش��ور احساس کرده است و اعتقاد راس��خ دارد که نقد سازنده 
و منصفان��ه کمپین‌ه��ا موجب دقت و خلاقیت بیش��تر س��ازندگان و 
همین‌طور صاحبان برندها در زمینه تایید آنها خواهد شد. این موضوع 
کمک خواهد کرد س��اخت تبلیغات در ای��ران به تدریج ارتقا یابد و به 
اس��تانداردهای جهانی نزدیک ش��ود. هدف اصلی »فرصت امروز« آن 
اس��ت که این نقدها در کنار س��ایر مطالبی ک��ه در صفحه »مدیریت 
تبلیغات« ارائه می‌ش��ود، به س��ازندگان و تهیه‌کنن��دگان کمپین‌های 
تبلیغاتی کمک کند تا با دانش روز دنیا در این خصوص بیش��تر آش��نا 
شوند و از ظرفیت‌های فکری و علمی متخصصان مختلف بهره بگیرند. 

از آنجای��ی ک��ه »فرصت ام��روز« تمام تلاش خود را ب��ه کار می‌گیرد 
ت��ا آرای مختلف را درب��اره کمپین‌های تبلیغاتی جم��ع‌آوری کرده و 
ب��دون هیچ‌گونه غرض و به صورت کاملا کارشناس��ی کمپین‌های روز 
کش��ور را نقد کند، لذا اطمینان داریم بعد از مدتی )ش��اید هم‌اکنون( 
تهیه‌کنن��دگان کمپین‌ه��ای تبلیغاتی با روی ب��از از نقدهای »فرصت 
ام��روز« اس��تقبال کنند. نکته آخر آنکه نام بردن ی��ا نبردن از نام‌های 
تجاری و اس��امی ش��رکت‌ها در رس��انه‌ها ت��ا زمانی ک��ه اصل مطلب 
کاملا کارشناس��ی و بی‌طرفانه باش��د، نه‌تنها اتهام صفحه‌فروشی، زرد 
ش��دن و... را برای صاحب رس��انه به همراه ندارد، بلکه نشان از رعایت 
اصول حرفه‌ای و پایبندی به وظیفه و رس��الت رس��انه دارد. امیدوارم 
ب��ا تقویت روحیه نقدپذی��ری برندها و ش��رکت‌های تبلیغاتی، نقد در 
 »فرص��ت امروز« همواره منصفانه و س��ازنده باق��ی بماند و روز به روز 

گسترش یابد. 

دکتر محمدرضا قدیمی
مدیرمسئول روزنامه فرصت امروز

دکتر رضا اصغریان
مدرس و مشاور مدیریت

نقد کمپین‌های تبلیغاتی روز ایران؛ چرا؟

انتش��ار روزنامه »فرصت ام��روز« را می‌توان 
جزو نخس��تین گام‌هایی دانست که در فضای 
مطبوعات کش��ور م��ا در حوزه »ژورنالیس��م 
 »Business Journalism« کسب‌وکار« یا
برداشته شده است. این شاخه از روزنامه‌نگاری 
که در جهان پیشینه‌ای چندصدساله دارد، در 
کش��ور ما اخیرا مورد توجه قرار گرفته است و 
می‌تواند سهم مهمی در دانش‌افزایی و ارتقای 
مهارت‌های مورد نیاز مخاطبان برای موفقیت 
در ب��ازار کار فراه��م کند. البت��ه برای فعالیت 
اثربخ��ش در ای��ن ش��اخه از روزنامه‌ن��گاری، 
دس��ت‌اندرکاران این حوزه باید ضمن تس��لط 
ب��ه مباحث »کس��ب‌وکار«، به‌ط��ور همزمان، 
 مهارت‌های تخصص��ی روزنامه‌ن��گاری را هم 

داشته باشند. 
به‌ط��ور مش��خص در ح��وزه تبلیغ��ات و 
بازاریابی، انتشار مطالب و گزارش‌های خبری، 
تحلیلی و آموزشی از چند جهت می‌تواند به 

ارتقای این حوزه‌ها کمک کند‌؛ بخشی از این 
مطالب منعکس‌کننده تجربه‌های زیس��تی 
افراد اس��ت که ارزش فراوان��ی دارد و پیش 
از این مجالی برای انتش��ار آنها در مجراهای 
رسمی انتقال دانش فراهم نبوده است و این 
تجربه‌ها از این طریق به بخش وسیع‌تری از 

جامعه منتقل می‌شود. 
از طرف دیگر انع��کاس اخبار این حوزه‌ها 
ضمن اینکه دانش و آگاهی عمومی مخاطبان 
را ارتق��ا می‌دهد به ش��فافیت بازارها کمک 
می‌کن��د و با ارائ��ه اطلاع��ات لازم به مردم، 
بازارها را به س��مت رقابتی‌تر ش��دن هدایت 
می‌کند و س��اختار انحصاری برخ��ی بازارها 
را بازاریاب��ی می‌کند. در مواردی انتش��ار این 
مطال��ب در جهت کارکرد نظارتی مطبوعات 
عمل می‌کند و کاس��تی‌های موجود در یک 
بازار را نشان می‌دهد که گام مهمی در بهبود 

امور تلقی می‌شود. 
گاهی در بعضی از بازارها مثل بازار سرمایه 
و بورس بحران‌هایی ایجاد می‌شود که در این 
موارد، انتشار اخبار معتبر و به‌موقع می‌تواند 

در جه��ت رفع بح��ران عمل‌کن��د. برخی از 
مطال��ب نظیر انتش��ار نمونه‌ه��ای تبلیغات 
خلاقانه می‌تواند ایده‌های جدیدی را در ذهن 
فعالان این حوزه به وجود بیاورد و در فضای 
حاکم بر تبلیغات برخی کالاها و خدمات که 
دچار یکنواختی و تکرار شده‌اند تغییر مثبتی 
ایجاد کند. البته ممکن است مطالبی منتشر 
شود که گاهی به ش��کلی ناآشکار، متضمن 
کارکردهای تبلیغی رسانه برای اعطای پایگاه 
اجتماعی به اش��خاص و شرکت‌هاست و در 
این موارد، رس��انه‌ای که صادقانه با مخاطب 
مواج��ه ش��ود و هم��واره دغدغ��ه »آگاهی 
دادن« را نس��بت به »آگهی گرفتن« مرجح 
 بدان��د در ذهن مخاطبان جای��گاه متمایزی 

خواهد یافت. 
در مجموع، توجه بیشتر به ابعاد تخصصی 
تبلیغ��ات و بازاریاب��ی و انع��کاس اخبار این 
حوزه‌ه��ا در رس��انه‌های کش��ور نویدبخش 
اتفاقات خوبی است که در این عرصه در حال 
شکل گرفتن است و در جهت ارتقای اقتصاد 

ملی و رونق تولید عمل می‌کند. 

رویک��رد  ام��روز«  »فرص��ت  روزنام��ه 
مناس��ب و مثبت��ی در ح��وزه بازاریاب��ی 
داش��ته است و س��ال‌ها بود چنین نگاهی 
به بازاریابی نمی‌ش��د. همیشه برای بنده 
به‌عن��وان بازاری��اب جای س��وال بود که 
چرا رس��انه‌ای نیس��ت که اخبار حوزه ما 
 را پوش��ش یا اینکه صنعت ما را گسترش 

دهد. 
ما به ج��ای اینکه دلال��ی را در جامعه 
گسترش دهیم، باید بازاریابی و برندینگ 
را توس��عه دهیم و از برندها کسب درآمد 
کنی��م. یکی از روش‌ه��ای درآمدزایی در 

دنیا، توس��عه ارزش برند است. می‌توانیم 
خیلی راحت در حوزه مارکتینگ در دنیا 
درآمدزای��ی کنیم. با این ن��گاه می‌توانیم 
کارآفرین را به این س��مت سوق دهیم که 
به‌جای اینکه الزاما س��راغ وارد کردن کالا 
برود، محصول��ی صادراتی به نام بازاریابی 
داشته باشد و به شرکت‌های دنیا خدمات 
ارائ��ه دهد و از آنها س��ودآوری و ارز‌آوری 

داشته باشد. 
البته »فرصت امروز« به ش��رطی مثبت 
اس��ت که مدی��ران م��ا وق��ت مطالعه و 

نکته‌برداری داشته باشند. 
»فرصت امروز« ریسک بزرگی کرد که 
دیگر روزنامه‌ها نکردند و به‌خاطر ریسکش 
می‌ت��وان از مس��ئولان و روزنامه‌ن��گاران 

صفحات  روزنامه‌ن��گاران  محترم خصوصا 
خ��وب بازاریاب��ی و مدیریت تش��کر کرد. 
»فرصت امروز« وقت و هزینه‌ای را صرف 
عامه پس��ند کردن مطالب بعضا خش��ک 
مدیریتی می‌کند و پیش��نهاد می‌کنم که 
همه هم‌صنفانم آن را مطالعه کنند. البته 
این روزنامه اندک��ی در این روند کوتاهی 
کرده و س��عی نک��رده روزنام��ه‌اش را در 
میان صنف ما همگانی‌تر کند. می‌توان در 
یک دوره زمانی ای��ن روزنامه را به‌صورت 
رایگان برای هم صنفان ما ارس��ال کرد تا 
میان مدیران و بازاریابان بیشتر دیده شود 
و جا بیفتد. در کل روزنامه ریسک بزرگی 
کرده و گام مهمی در این حوزه برداش��ته 

که امیدوارم این ریسک جواب دهد. 

شهرام احمدی
مدرس و کارشناس ارشد تبلیغات 

مسعود محمدی
مشاور ارشد بازاریابی

محمد غفاری
کارشناس بازاریابی

محمد مهدی تشرفی
کارشناس بازاریابی

دکتر امین اسداللهی
مدرس بازاریابی

ارتقای دانش جمعی با ژورنالیسم کسب‌و‌کار

ریسکی که نتیجه داد

طراحی رسانه‌ای برای ترویج فرهنگ تجارت

بدون ش��ک رس��انه‌ها نقش بس��زایی را در اطلاع‌رس��انی و معرفی نقطه 
نظ��رات، نگرش‌ه��ا و تجربی��ات گوناگون پیرام��ون مباح��ث مختلف ایفا 
می‌کنن��د. در حوزه مدیریت و کس��ب‌و‌کار در ایران ش��اید بتوان به جرأت 
گفت تنها تعداد انگش��ت ش��ماری از مجلات و روزنامه‌ها به‌طور تخصصی 
ب��ه موضوعات مرتبط با مدیریت و توس��عه کس��ب‌و‌کار می‌پردازند. در این 
میان، »فرصت امروز« با هدف اطلاع‌رسانی تخصصی در حوزه‌های گوناگون 
کس��ب‌و‌کار مدتی اس��ت پا به عرصه رسانه‌ای کش��ور نهاده و با استفاده از 
جدید‌ترین ش��یوه‌های برنامه‌ریزی و سیاست‌گذاری در طبقه‌بندی مطالب، 
س��عی بر آن دارد نقش بسزایی در ترویج فرهنگ تجارت و کسب‌و‌کار ایفا 
کن��د. ب��ه اعتقاد بنده، ش��رایط اقتصادی کنونی فرصت��ی را ایجاد کرده تا 
ش��رکت‌ها به فکر طراحی مجدد و بازس��ازی فرآیند‌ها و فعالیت‌های خود 
افتاده و تا حد امکان نسبت به ساده‌سازی و حذف فرآیند‌ها و فعالیت‌های 
دوباره کاری و هزینه‌بر اقدام کنند. برای این منظور نیاز اس��ت با شیوه‌های 
نوینی که در شرکت‌های مطرح دنیا پیاده می‌شود آشنا شویم و این دقیقا 
همان وظیفه‌ای اس��ت که بر دوش رس��انه‌ها قرار دارد. ب��ه نظر بنده آنچه 
»فرصت امروز« را با س��ایر نش��ریات تخصصی متمایز می‌کند، نگاه ویژه‌ای 
است که سیاس��ت‌گذاران و مدیران این نشریه بدان توجه دارند که به‌طور 

خلاصه می‌توان در چند مورد به آن اشاره کرد: 
- ارائ��ه مطال��ب تخصصی با بیانی غیر‌آکادمی��ک و قابل درک ویژه تمام 

صنوف. 
- اطلاع‌رس��انی سیاس��ت‌ها، مصوبه‌ه��ا و تصمیماتی ک��ه در ارگان‌های 

مختلف گرفته شده و آینده کسب‌و‌کار را دستخوش تغییر خواهد کرد. 
- پرداختن به مسائل و مشکلات ملموس و حال حاضر شرکت‌های ایرانی 

و ارائه راهکار‌های عملیاتی به آنها. 
- فراهم آوردن ش��رایطی ویژه اساتید، صاحبان کسب‌و‌کار، دانشجویان و 

متخصصان در جهت انتقال دانش و تجربیات. 
- توج��ه ویژه به طراح��ی و صفحه‌بندی و اس��تفاده از طرح‌ها و تصاویر 

مرتبط با موضوعات مورد بررسی. 
در نهایت در آستانه سال جدید با وجود رکود و چتر بحران اقتصادی که 
مدتی اس��ت بر اقتصاد و صنعت کشور عزیزمان سایه افکنده، برای تمامی 
فعالان اقتصادی آرزوی موفقیت و س��الی سرش��ار از درآمدزایی و رش��د و 

شکوفایی دارم. 

تبادل نظر از نوع استراتژیک

تجربه س��ایر حوزه‌ها نشان داده اس��ت وجود محفل‌هایی که متخصصان 
ی��ک حوزه بتوانند در آن به تبادل نظر پرداخته و اخبار حوزه خود را رصد 
کنند، با خود رش��د به همراه خواهد داش��ت. به‌رغم اینکه پیش‌تر در ایران 
اخبار بازاریابی به‌صورت ماهنامه و... منتقل ش��ده اس��ت لکن کمبودهایی 
وجود دارد. اما رس��انه‌ای ش��دن روزانه و روزنامه‌ای شدن اخبار بازاریابی از 
طریق روزنامه »فرصت امروز« موجب ش��ده است بسیاری از متخصصان و 
علاقه‌مندان ب��ه این حوزه ضمن تبادل نظر در این زمینه دانش خود را به 
روز کرده و آثار آن را در زمینه توس��عه بازاریابی و تبلیغات شرکت هایشان 
مشاهده کنند. در کنار این افراد، مدیران نیز در این زمینه بیشتر درگیر و 

آگاه می‌شوند و کیفیت تصمیماتشان در این زمینه ارتقا می‌یابد. 
در صورت اس��تمرار انتشار رس��انه‌ای تحولات بازاریابی می‌توان کیفیت 
کمپین‌ه��ای بازاریابی و تبلیغات صنایع کش��ور را از طریق افزایش دانش، 
ارتقای نگرش و بهبود تصمیمات بالا برد. ضمن تشکر از مدیران و مسئولان 
این روزنامه فاخر و همچنین تلاش‌های کارشناسان و خبرنگاران متخصص 
این روزنامه به نظر می‌رس��د با توج��ه به جوان بودن این مجموعه عملکرد 
آن قابل تحسین است. اگرچه مانند سایر فعالان بخش نشر کشور کماکان 
نیازمند تلاش‌های بیش��تری است اما در همین ابعاد نیز این عملکرد قابل 
قدردانی اس��ت. لکن توجه به برخی ن��کات می‌تواند موجب بهبود عملکرد 
این روزنامه ش��ود. ضعف‌هایی نیز در عملکرد این روزنامه قابل رویت است 
ک��ه توجه به پیش��نهادات زیر می‌توان��د موجب رفع این م��وارد و ارتقای 
عملکرد این روزنامه ش��ود. در حالت اول با توجه به اینکه این روزنامه یک 
فعالیت بازاریابی و کسب وکاری انجام می‌دهد، لازم است خود در اقدامات 
تبلیغاتی قوی‌تر و بهتر از این عمل کند. لذا این ارتباط نیز باید تقویت شده 
و مخاطبان بیش��تر و بهتر در جریان امور قرار گیرند. علاوه بر این به نظر 
می‌رسد با توجه به سابقه کم روزنامه هنوز روند استراتژیکی در فعالیت‌های 
آن مش��اهده نمی‌شود. لذا استراتژیک ش��دن جریانات این روزنامه به نفع 

کسب‌و‌کار الزامی است. 

جای خالی بازاریابی... 

صفح��ات روزنامه‌ها را که ورق می‌زنیم بیش��تر با صفحه‌های اقتصادی و 
اندیش��ه یا جامعه مواجهیم؛ گروه‌هایی که اخبار و تحلیل‌های بس��یاری در 
روزنامه‌ها دارند و فضای بیشتری را به خود اختصاص می‌دهند. اما در این 
میان از مفاهیم بازار و بازاریابی و دانش مرتبط با آن کمتر مطلبی می‌بینیم. 
با وجود انتشار روزنامه‌های اقتصادی، بیشتر صفحات آنها را اخبار اقتصادی 
پر کرده و گزارش‌های مرتبط با آن و گاهی هم تحلیل‌های اقتصادی که از 
مصاحبه با اقتصاددانان منتشر شده است، اما در آن روزنامه‌ها هم کمتر از 
مس��ائل بازار و علم بازاریابی با توجه به وضع ایران سخن یا مطلبی نوشته 
می‌ش��ود. نگاه جدید روزنام��ه »فرصت امروز«به تقویت جای��گاه بازاریابی 
در کش��ور س��تودنی است و لازم است با نگاهی موش��کافانه و دقیق و ارائه 

راهکارهای علمی این موضع تکمیل شود. 

 آگاه‌سازی مخاطب 
به نفع صنعت تبلیغات است

بازاریابی و تبلیغات یک صنعت است و هر چه رسانه‌ها به 
این مقوله بیشتر بپردازند، قطعا در حوزه‌ای که نگاه سنتی 
به بازاریابی کس��ب‌و‌کار وج��ود دارد، اث��رات قابل‌توجهی 
خواهند گذاشت. در کش��ور ما اطلاع‌رسانی مناسبی را در 

این حوزه از جانب فعالان آن شاهد نیستیم. 
ب��ا توج��ه ب��ه اینک��ه کس��ب‌و‌کارها تمای��ل بیش��تری 
ب��ه اس��تفاده از خدم��ات تخصص��ی ای��ن صنعت نش��ان 
داده‌ان��د، نی��از اس��ت ب��ا اس��تفاده از بازاریاب��ی محت��وا، 
مخاط��ب را نس��بت ب��ه این ن��وع از خدم��ات آگاه کنیم. 
 ای��ن آگاه‌س��ازی ه��م ب��ه نف��ع صنع��ت و ه��م ب��ه نفع 

مخاطب است. 
از ای��ن‌رو روزنام��ه »فرص��ت ام��روز«، در انتق��ال ای��ن 
مفاهی��م و آگاه‌س��ازی، نقش��ی پر‌رن��گ داش��ته و باید از 
دس��ت‌اندرکاران این روزنامه وزین که به فعالان این حوزه 
 اطلاعات تکمیلی می‌دهند و با آنها ارتباط برقرار می‌کنند، 

تشکر کرد.

رسانه‌ای به دور از منفعت‌طلبی

روزنام��ه »فرصت امروز« در زمان کوتاهی که از انتش��ار 
آن می‌گذرد، در حوزه بازاریابی و تبلیغات فوق‌العاده عمل 
کرده و ایده نویی داشته که تا به حال به آن پرداخته نشده 
بود. بیشتر کسب وکارها به شکل منفعت‌طلبانه و یک طرفه 
ای��ن کار را انجام داده بودند، درصورتی‌که »فرصت امروز« 
ای��ن اطلاعات خ��وب را برای آگاهی و پیش��گیری از بروز 
مش��کل در اختیار مدیران قرار می‌دهد. این اطلاع‌رس��انی 
هرچه بیشتر شود، مدیران کمتر ضرر می‌کنند و می‌توانند 

داشته‌هایشان را حفظ کنند. 
»فرص��ت امروز« ط��رح نوینی اس��ت و امی��دوارم روند 
پیش��رفت آن و اعتماد مردم به آن روزبه‌روز بیش��تر شود. 
اگر بخواهیم در کس��ب‌و‌کار برنده شویم باید قلب مردم را 

تسخیر کنیم. 
اگر آنها از ش��ما جواب بگیرند، رهایتان نخواهند کرد. با 
توجه به تجربیاتی که داش��تم اگر شما مشتری و مخاطب 
خ��ود را بفهمی��د، همکاری و همبس��تگی بلند‌مدت ایجاد 
خواهد ش��د و ب��ا توجه به روندی که »فرص��ت امروز« در 
پیش گرفته در آینده مطرح‌تر می‌شود. دست‌اندرکاران این 
روزنامه وزین باید در کنار تلاش‌شان بازخورد‌ها را دریافت 
کنن��د و تا جای ممک��ن روزبه‌روز با تقاضاه��ا هماهنگ‌تر 
ش��وند. هرچه به مخاط��ب نزدیک‌تر باش��یم، موفقیت‌مان 
بیش��تر است. پس همیش��ه باید به نیازهای مخاطب توجه 
کرد تا به پیروزی رسید. ش��رایط اقتصادی کنونی بازار به 
ش��کلی است که باید میان عرضه و تقاضا به بهترین شکل 
هماهنگی ایجاد شود و هر سازمانی بتواند آن را بهتر انجام 

دهد موفق‌تر است. 

»فرصت امروز« با نگاهی جدید

»فرص��ت ام��روز« را باید بس��یاری از اهالی کس��ب‌و‌کار 
بحث‌ه��ای  ب��ه  روزنام��ه  ای��ن  چ��ون  کنن��د  مطالع��ه 
تبلیغ��ات بس��یار خ��وب می‌پ��ردازد و کار  بازاریاب��ی و 
انج��ام  داخل��ی  روزنامه‌ه��ای  بی��ن  را   منحصربه‌ف��ردی 

می‌دهد. 
جای چنین روزنامه‌هایی در بین نش��ریات ما خالی است 
چ��ون م��ا در ایران بی��ش از اینکه ب��ا روزنامه‌هایی که در 
حوزه بازاریابی، فروش و... که برای مردم بسیار مفید است 

سروکار داشته باشیم، روزنامه‌های ورزشی داریم. 
»فرص��ت ام��روز« توانایی ای��ن را دارد ک��ه صفحه‌های 
بازاریابی و تبلیغات را گس��ترش دهد؛ چون این روزنامه در 
حوزه بازاریابی، ف��روش، تبلیغات و تحقیقات بازار عملکرد 
خوبی دارد. ای��ن روزنامه می‌تواند فضاهای��ی را در اختیار 
کمپین‌های تبلیغاتی جهانی قرار دهد و مردم را بیش��تر با 
این کمپین‌های تبلیغاتی آش��نا یا برند‌های معروف جهانی 

را واکاوی کند. 
همچنین در راس��تای همین موضوع می‌تواند فضایی را 
در اختیار معرفی س��ایت‌هایی که در حوزه بازاریابی فعال 
هس��تند قرار دهد. یکی از مش��کلاتی که این روزنامه دارد 
این اس��ت که در خیلی از کیوس��ک‌های روزنامه‌فروش��ی 
موجود نیس��ت و باید این روزنامه، روی پخش و تیراژ خود 
کار کند که بتواند به‌راحتی در دس��ترس عموم مردم قرار 

گیرد. 

در محل زندگی تان، بین انبوه 
دارد كه هر س��ال و هر چند ماه بالا م��ی رود چند مغ��ازه وجود مغازه هایی كه هر روز كركره شان 
در ته��ران و ش��هرهای بزرگ و می كند؟ از این دس��ت مغازه ها یك بار رش��ته كاری شان تغییر 
ك��ه معل��وم اس��ت نخس��تین نجاری   تر و تمیز روبه رو می شود مغازه ها خری��داری كند، با یك اجناس��ش را ارزان ت��ر از دیگ��ر این مغازه ش��ود تا ش��اید بتواند به این نتیجه می رس��د كه وارد می شوند. درست وقتی مشتری می چس��بانند و عمده فروش��ی می ش��وند و گاهی دیگر تراكت میز می چینند و مش��اور املاك زی��اد یافت می ش��ود. ی��ك روز البت��ه تا حدی ش��هرها كوچك 

س��فارش را هنوز دریافت نكرده 
دوست دنبال نجاری است به او اس��ت. مدت ها بعد ، وقتی فلان 
در كمال تعج��ب در می یابد این آدرس این مغ��ازه را می دهد  اما 
قفسه هایش را پر كرده از انبوهی مغازه اسباب بازی فروشی  شده و 

ای��ن حكای��ت غم انگی��ز در اسباب بازی ریز و درشت. 
س��ریع است كه كس��ی فرصت و می بندند و آنقدر س��یر وقایع بس��یاری مغازه ها را باز می كنند تك��رار می ش��ود و ای��ن چنین بس��یاری از مغازه های این شهر 

حكایت، حكایت ش��ما باش��د. وقت��ی غم انگیزتر می ش��ود كه وارد آن ش��ود. آنچه گفته ش��د نمی كند تحت عنوان مش��تری 
جذب درآمد مغ��ازه ای را اجاره انداخت��ن ی��ك كس��ب و كار و نداش��ته باش��ید. به ه��وای راه این مشاغل راهی برای پایداری بلكه در قالب یك��ی از صاحبان یعنی ش��ما نه در قامت مشتری 

كه بچه ها از مقابل مغازه ش��ما روز ناامید ت��ر از دیروز می بینید مثلا اسباب بازی فروشی. اما هر می كنید و كاری راه می اندازید. 
ویترین شما ندارند. تازه دو، سه رد می ش��وند و اصلا توجهی به 

در كار نیس��ت. س��اده ترین كار و این به آن  معناست كه خریدی با تلنگر مادر دوباره راه می افتند بچه ای كه كمی توقف می كنند 
چی��زی بهت��ر از راه انداخت��ن بروید س��راغ ش��غلی دیگر. چه این اس��ت كه ناامید شوید. باید 
س��اندویچ های ش��ما كس��ی را یك فس��ت فودی، اما انگار بوی 
هزینه های شما را نمی دهد چه و می روند ام��ا این پ��ول كفاف می آیند و یك ساندویچ می خرند بخرد. هر از چندگاهی كس��انی نیس��ت كه از شما س��اندویچی مس��ت نمی كند. كسی گرسنه 

برسد به ایجاد درآمد. پس بروید 
سراغی شغلی دیگر؟ 

 ن��ه بهتر اس��ت دس��ت نگه 
دارید. اداره یك كس��ب و كار تازه 
فوت و فن هایی دارد. فوت و فن هایی 

دقیق. 

پایداری، رمز موفقیت 
دركسب و كار

شاید چهل س��ال پیش وقتی 
درصدد ف��روش س��منو برآمد یك��ی از اهال��ی همی��ن ش��هر 
سری به بازار تجریش بزند و از آن بعدها هركسی هوس سمنو كرد اص��لا فك��رش را نمی ك��رد كه 

دكه كوچك كنار بازارچه سمنو 
در دس��ترس ب��ه مش��تریانش یك خوراكی خوشمزه همیشه اینكه توانست سمنو را به عنوان بخرد. او آنقدر ایستاد و ایستاد تا 

كسی اگر هوس كند بهتر است معرفی كند. حالا سمنو هست و 
جور س��فر به تجریش را به جان 
بخرد. اینها همه داس��تان است. 

اص��لا تص��ور نكنید ك��ه كار پس رمز اول پایداری است. 
شما گیرا نیس��ت. مشتری برای 
كالایی كه عرضه می كنید وجود 
همان ط��ور كه مثال بالا نش��ان ندارد. اینها خیالی باطل اس��ت. 
سمنویی ها خوب باشد. مخصوصا آن سبب شده است كسب و كار بگوییم تولیدكننده و فروشنده اما پای��داری فروش��نده یا بهتر برای نوروز ج��ای چندانی ندارد فصلی ك��ه در س��فره ایرانی جز مشتری داشته باش��د. خوراكی می دهد، سمنو هم می تواند كلی 

سمنویی های ش��ناخته شده با 
ه��ر كالای����ی را عرض�����ه برندی معروف. 

كنی��د، از س��نجاق قفل��ی ت��ا 
س��نگین  تا مش��تریان ای��ن كالا ش��ما را و گران قیمت، بای��د صبر كنید موتور س��یكلت های 

ش��ما بالا رفت، مش��تریان باید به مح��ض اینكه كرك��ره مغازه بشناس��ند. اگر فك��ر می كنید 
و  برس��ند  راه  از  سریع الس��یر 
خریدهایش��ان را انجام دهند در 
كند تا بالاخره بر تردیدش غلبه مغازه را ببیند، س��بك سنگین مغازه ش��ما عبور كند، باز بودن باش��د، باید چند باری از جلوی قفلی یا موتور سیكلت نیاز داشته مغازه شود. حتی اگر به سنجاق تصمیم نمی گیرد كه راهی یك اشتباه اید. مشتری به این سرعت 

كند و وارد مغازه ش��ما ش��ود و 
خریدش را انج��ام دهد. این یك 
داستان واقعی اس��ت. منظور از 
شما را بشناسند. اگر می خواهید اس��ت كه باید آن قدر بمانید تا و دو ماه صبر كنی��د. منظور این پایداری این نیس��ت كه یك ماه 

كس��ب تان شناخته ش��ده اید از ببینید به ان��دازه كافی در محل 
كه از اهالی محل، س��ایر كسبه یك��ی از دوس��تان تان بخواهید 
سنجاق قفلی فروشی كجاست، یا و ... بپرس��ند كه می دانید مغازه 
دریابید اهالی محل حضور شما بهم��ان. ای��ن ط��ور می توانید فست فود فلان یا كابینت سازی 
در ای��ن منطقه را ب��اور كرده اند 

گفتند و به وی نشان دادند محل یا خیر. اگر آدرس تان را س��ریع 
كسب شما كجاست، معلوم است 
شناخته شده اید و باید قدم دوم 
دوباره خود را در مرحله پایداری را برداری��د، در غیر ای��ن صورت 

تثبیت كنید. 

آشنایی بدهید
وقتی كسی واژه تبلیغات را بر 
همه می گوین��د تبلیغات هزینه تیزرهای تلویزیونی و... می افتند. زبان می آورد، س��ریع همه به یاد 
دارد اما حقیقت این نیست. شما 
در یك جغرافیای مش��خص در 
حال فعالیت هس��تید. پس باید 
كنید. ببینید منطق��ه اقتصادی به تبلیغات در ای��ن جغرافیا فكر 
ش��ما در چه سطحی اس��ت. آیا 
طرح ری��زی ش��ود. در این حالت براس��اس نوع منطقه فعالیت تان فروش كالا؟ تبلیغات ش��ما باید زندگی قرار دارد یا در یك بورس واحد صنفی ش��ما در یك محله 

گروه های سنی حساب باز كنید محل��ه فعالیت می كنی��د، روی به پی��ش برداری��د.  اگ��ر در یك اس��ت كه موفق می شوید گامی 
چس��باندن تراكت ه��ای زیبا و افراد این منطق��ه تعریف كنید. و تبلیغات تان را ب��ا توجه به نیاز 
جلب كند نیز مناس��ب اس��ت. رنگی كه چشم بیننده را به خود 
ش��ما ش��ناخته ش��ده اید و این 
كنید ب��ا مش��تریان محلی خود تردید مشتریان شما شود. سعی تبلیغات می تواند مان��ع از تداوم 
سلام و علیك كنید. حتی وقتی  ارتباط خوبی برقرار كنید. با آنها 
ش��ما جادو می كند. این توصیه به او اعتماد كنن��د. این حركت فردی آشنا هستید كه می توانند می بینید باید احساس كنند شما آنها را در حال عب��ور در خیابان 

صنفی را در منطقه ای مسكونی برای كس��انی ك��ه ی��ك واحد 
آنها ایجاد كند و كس��ب و كارتان می توان��د تقاضای خری��د را در آش��نایی افراد محل با شما خود راه اندازی كرده اند، عالی اس��ت. 

را رونق دهد. 

درس هایی كاربردی از عملکرد برندهای جهانی )54(
 جنرال موتورز

 بازطراحی فرآیند تجاری 

و افزایش كیفیت محصولات و خدمات ارائه شده از سوی افزایش درآمد، افزایش اعتب��ار، صرفه جویی در هزینه ها بازاندیش��ی و طراحی مجدد فرآیند كسب و كار موجب 
شركت های تجاری می شود. 

ایده
مورد نظر از اجرای این طرح، ارزیابی عملكرد و س��ازوكار چگونگی دستیابی به حداكثر بهره وری، رسیدن به اهداف به آنها، قس��مت های كلیدی در طراحی و اجرای این ایده پس از شناسایی اهداف اولیه به منظور تمركز و دستیابی نیازهایی كه شركت در این زمینه پیدا می كند، وجود دارد. ایده برای برخی مسائل نظیر مباحث مربوط به كاركنان و برخی از افراد شده اس��ت. با این حال امكان استفاده از این ایجاد نوعی تصور منفی نسبت به نظریه بازطراحی در میان تعدیل نیروی خود استفاده كرده اند كه این موضوع موجب دس��تورالعمل های این ایده برای توجیه و توضیح برنامه وست ایرلاین و دل داش��ته، برخی از شركت های دیگر از مثبتی در ش��ركت های تجاری بزرگ در دنیا نظیر ساوت بازاندیش��ی و طراحی مجدد فرآیند تجاری نتایج بسیار كامپیوتری را برطرف كرده اس��ت.  اگرچه استفاده از ایده هماهنگی س��خت افزاری و نرم افزاری بین سیستم های و نرم افزارهای یكس��ان در تمامی قسمت ها مشكل عدم اس��ت. همچنین این شركت با اس��تفاده از سخت افزارها اس��تفاده و اج��رای این ای��ده در ش��ركت جنرال موتورز اس��تفاده از نرم افزارهای م��ورد نیاز از جمل��ه مزیت های هزینه های نرم افزاری این ش��ركت در زمینه خرید امتیاز سخت افزار و در نهایت صرفه جویی 40 تا 60 درصدی در از فروش، س��ه تا پنج درصد كاهش در هزینه های بخش صرفه جویی 10 تا 25 درصدی در هزینه های خدمات پس مزایای زیادی برای این شركت بزرگ خودروسازی داشت. تج��اری در جنرال موتورز همان طور ك��ه انتظار می رفت كنند. اس��تفاده از ایده بازاندیشی و طراحی مجدد فرآیند س��فارش های غیر دولتی خود را از جنرال موتورز دریافت ماشین های اداری نظیر لوتوس و هیولت پاكارد بزرگ ترین اما سبب شد تا شركت های تولید كننده قطعات كامپیوتر و اجرای این پروژه به هیچ وجه كم خرج و ارزان قیمت نبود جنرال موتورز را فراهم كرده است. اس��تراتژی تجاری مش��ترك در سراسر ش��ركت معظم استفاده از این ایده پایه و اساس به كارگیری و اجرای یك ایده بازطراحی فرآیند تجاری در این شركت معتقد است: كامپیوتری جنرال موتورز در مورد این برنامه و استفاده از هدین، مدی��ر اجرای پروژه به روز رس��انی سیس��تم های سازوكار مناس��ب و موثر را از این طریق ایجاد كند. دونالد و كامپیوترهای رومیزی این ش��ركت ایج��اد كرده و یك اس��تفاده از این ایده تحولی اساسی و وسیع در سیستم ها در جهان تصمیم گرفت تا در یك بازه زمانی س��ه ساله با جنرال موتورز به عنوان یكی از بزرگ ترین خودروسازان تجاری به میدان رقابت در بازار  شود. كس��ب و كار كمك كرده و موجب وارد شدن آن مجموعه می گذراند استفاده از این ایده می تواند به رونق مجدد آن یك شركت تجاری دچار مشكل ش��ده و دوران سختی را فرآیند گردش كار در درون و بین سازمان ها. هنگامی كه این فرآیند را چنین توصی��ف می كنند: تحلیل و طراحی مفهوم بازطراحی فرآیند تجاری كمك ش��ایانی كرده اند مایكل همر و جیمز چمپی به عنوان كسانی كه به توسعه 

برای اس��تفاده موثر از این ایده باید به نكات زیر توجه آنچه باید در عمل انجام دهیمپاداش به كارمندان است. 
موفقیت آن گروهی را مسئول رس��یدگی به اجرای این 4- به منظ��ور اجرای بهت��ر پروژه و محاس��به میزان پیش از هر چیز روی افزایش بهره وری تمركز كنید. 3- به هن��گام بازطراحی فرآیند تجاری ش��ركت تان همه جانبه برای آن طرح ریزی كنید. 2- قبل از اج��رای این طرح یك اس��تراتژی مفصل و مناسب و پایدار خواهد بود یا خیر. ببینید ك��ه آیا اجرای این طرح برای كس��ب و كار ش��ما اجرای ای��ن طرح با آن مواجه ش��وید را بررس��ی كرده و چالش های ساختاری و س��ازمانی كه ممكن است حین ابعاد یك بازطراحی را بررس��ی ك��رده و هزینه های آن، فرآیند تجاری برای شما ضروری اس��ت یا خیر. منابع و 1- ابتدا تشخیص دهید كه آیا انجام پروژه بازطراحی داشته باشیم: 

اجرا و استفاده از این ایده به آنها دست پیدا كنید. توان خود داری كنید. اهدافی را تعیین كنید كه بتوانید با از تعریف اهداف دست نیافتنی و انتظارات فراتر از حد اطلاعات آگاه بوده و از آنها بپرهیزید. و واگذاری كلیه فرآیند پیاده سازی پروژه به واحد فناوری بی كفایتی های مدیریتی، عدم حمای��ت از اجرای پروژه، از مش��كلات مش��ترك در اج��رای ای��ن ای��ده نظیر تجاری در كسب و كارتان آماده كنید. عدم موفقیت احتمالی در اجرای پروژه بازطراحی فرآیند باش��د.  با طراحی برنامه های جایگزین خودتان را برای تا تشكیلات شما از نیروی انس��انی ماهر و زبده بی بهره كسب و كار خود بپرهیزید، زیرا این موضوع سبب می شود از تمركز شدید روی اتوماتیك س��ازی بیش از حد در از كار غیرقابل پیش بینی ترین بخش آن است. موفقیت این طرح بستگی به این افراد داشته و این قسمت این ایده هستند مدیریت كرده و بر آنها نظارت كنید زیرا سعی كنید افرادی را كه مس��ئول و تحت تاثیر اجرای صحیح و اصولی تغییرات ایجاد شده است. طراحی مجدد فرآیند تج��اری نتیجه مدیریت و هدایت 5- پیاده سازی و یكپارچه س��ازی پروژه بازاندیشی و طرح كنید. 

یعنی  در س��طح 30 ت��ا 60 درصد را دقیقا در محدوده آس��ایش انسان رطوبت می شود و سطح رطوبت هوا شد. تعریق گیاهان باعث آزاد شدن هوای محل كار تا 10 درجه خواهند انجام ش��ده آنها باعث كاهش دمای را خنك می كنند، بر طبق مطالعات توسط یك فرآیند به نام تعریق خود آن به ما پیش��كش می كند. گیاهان كاری چیزی فرات��ر از ارزش زیبایی  اس��تفاده از گیاه��ان در فض��ای 
خواهد ش��د، همچنین دس��تیابی كه به افزایش تمرك��ز در افراد منجر افزای��ش آرامش محیط می ش��وند كیفیت فضای كاری است. آنها باعث اقتصادی تری��ن راه ب��رای بهب��ود اس��تفاده از گیاه��ان س��اده ترین و هوای خش��ك و آلوده تر خواهد بود. دارد. محیط كار فاقد گیاهان، دارای س��اعت در روز كار می كن��د برابری دس��تگاه تهویه هوا  كه به مدت 20 یك درخت س��الم یك س��اله، با 10 درخت��كاری، میزان خنك كنندگی طبق تحقیقات جامع��ه بین المللی س��اختاری پرهزینه خواهد شد. بر دیوارهای خارجی  منجر به آس��یب زی��اد باش��د انقباض��ات پنجر ه ها و و اگ��ر رطوبت نس��بی  ه��وا خیلی  دچ��ار آس��یب و ت��رك می ش��وند گرانبها كه از چوب س��اخته شده اند محل كار خیلی  كم باش��د، اجناس وقتی  میزان رطوبت نسبی  هوای درصد تطبیق می دهد. 

گیاهان گل بدهند گل ها می توانند دیگر مزایای گیاهان اس��ت، اگر این به حافظ��ه بهتر و ذه��ن خلاق تر از 
در اف��راد خواهد ش��د، ولی  پیچك كه باع��ث س��ردرد و حال��ت تهوع س��ری ذرات در فضا منتشر می كند كرد. به عنوان مث��ال كامپیوتر یك ناش��ی  از تجهیزات كاری اس��تفاده می توان از آنها در برابر تاثیرات منفی  است. گیاهان دیگری نیز هستند كه ناس��ا از بهترین گیاهان تصفیه هوا گیاه توسط مطالعات انجام شده در می ش��ود هوا كمتر آلوده باشد. این ذرات معلق ه��وا را می مكد و باعث آركا، دارای برگ های بلند است كه محل می گذران��د. به طور مثال نخل و بیش��تر روز كاری خ��ود را در آن فضایی به اندازه دو متر مكعب است تنفس ش��خصی« دارد كه ش��امل داشته باش��د، زیرا هر فرد »منطقه شخص روی میز كار خود یك گیاه این اوصاف پیش��نهاد می ش��ود هر برای خود گی��اه انجام می ش��ود. با ریشه ها و تبدیل آنها به منابع غذایی  وسیله برگ ها و انتقال مواد سمی به این عمل از طریق جذب آلودگی  به و هوای آلوده اتاق را تمیز می كنند؛ مواد ش��یمیایی داخل هوا را مكیده باكتری وجود دارد. در واقع گیاهان از اتاق های بدون گیاه ذرات معلق و تزیین شده اند 50 تا 60 درصد كمتر داده است در اتاق هایی كه با گیاهان را حذف می كنند. تحقیقات نش��ان را بازی كرده و مواد سمی داخل هوا گیاهان همچنین نقش فیلتر هوا سطح شادی را نیز افزایش دهند. 

ن��ازك را انتخاب كنید و در قفس��ه گیاهان با تعداد زیادی ش��اخ و برگ مسدود كننده صدا عمل كنند باید كاهش دهند. به منظور آنكه در نقش صوتی محل كار را تا پنج دس��یبل گیاهان می توانند می��زان آلودگی  دستگاه فتوكپی و فكس مبارزه كند. تاثیرات بد ناشی  از انتشار ازن توسط كند. گیاه پوت��وس می تواند در برابر این ذرات معل��ق خطرناك حفاظت ا نگلیس��ی می تواند ش��ما را در برابر 
بالای میز كار خود قرار دهید. 

نیاز به مراقبت كم��ی  دارند معرفی گیاهان برای یك محی��ط كار را كه  در ادام��ه بعض��ی  از بهتری��ن گیاهان خنک كننده فضای كار
می تواند یك فضای دوست داشتنی كه با قرار دادن روی میز كار، قفسه قلبی ش��كل با رگ های سفید رنگ گیاه ب��ا مراقبت آس��ان، برگ های سطح نور تا بیشترین سطح نور، یك محیط كار تطبیق دهد، از كمترین می تواند خود را در شرایط متنوع در 1- پوتوس طلایی: گیاه پوتوس می كنیم. 

2- گی�اه فیلودن�درون: یك را ایجاد كند. 
هس��تند حتی اگر گهگاه��ی مورد فضای داخلی  س��اختمان مناسب برای هر نوع ش��رایط نگه��داری در گیاهان به راحتی  رش��د می كنند و را در س��بدهای آویزان قرار داد. این بسیار مناسب اس��ت. می توان آنها مرتفع جل��وه دادن فضای كوچك گی��اه بالارون��ده اس��ت ك��ه برای 

3- گی�اه عنکبوتی: ن��ه تنها غفلت قرار بگیرند! 
بلكه در فضای آپارتمانی به راحتی و مطبوع كنن��ده محل كار اس��ت، یكی  از بهترین ان��واع خنك كننده 

می توان از آن نگهداری كرد. 

 گیاهان كاهش دهنده 
آلودگی  هوا

4- گی�اه رابر )فیک�وس(: نه 
جابه جا یا در جای خیل��ی  كم نور و به آن آب زیادی داده ش��ود، زیادی برای نگهداری این گیاه آن است كه رشد می كند. اش��تباه بزرگ و رایج آس��ان اس��ت و در نور كم به خوبی  شناخته شده اس��ت. نگهداری آن در حذف آلودگی  هوای محیط كار می كند، بلكه به عن��وان نمونه موثر تنها یك دكور برای محل كار ایجاد 

5- گیاه زنبق صل�ح: یك گیاه خنك نگهداری شود. 
و آب زیاد آن را خ��راب می كند، در خورش��ید برگ هایش زرد می شود رشد بسیار بالاس��ت، در معرض نور مقاوم در برابر كمب��ود نور و با قدرت مناسب برای تصفیه هوا و در كنار آن 

6- پیچ�ک ا نگلیس�ی: یك هفته ها هم نیاز به آب نداشته باشد. و در زمس��تان ممكن اس��ت حتی تابستان خاكش باید مرطوب باشد 
بالا برود و رش��د كند یا آن را در یك طوری تزیین كرد كه از یك س��تون نوری رش��د كن��د، می ت��وان آن را دهد، تقریبا می تواند در هر ش��رایط می تواند ذرات معلق ه��وا را كاهش گیاه با ش��رایط نگهداری آسان كه 

بوس�تونی: سبد آویزان قرار داد.  س�رخس   -7
آن برطرف ش��ود. آنها به نور كافی  و كند به ش��رطی كه نیازهای اصلی  می تواند ی��ك فضای زیب��ا را ایجاد 

8-  بنفش�ه آفریقای�ی: اگ��ر خاك مرطوب احتیاج دارند. 
كاری كسل كننده و یكنواخت بسیار مق��داری رنگ زیبا ب��ه یك محیط دارد. ای��ن گیاه ب��رای اضافه كردن زیادی نور و رطوب��ت خاك احتیاج كوچك به مراقبت بیشتر  و  به مقدار انتخاب شماس��ت. این گی��اه زیبا و ندارید پس بنفشه آفریقایی بهترین فضای كافی  برای پ��رورش گیاهان 

مناسب است.

پایداری؛ رمز رشد كسب و كارهای كوچک
کاسبی صبوری می خواهد 
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عسل عقیلی

كیمیا كاشانی
كارشناس طراحی داخلی

و برند دوم تصاحب ش��ده، بای��د عملكرد بخش های مختلف آن توس��ط برند رهبر زمانی كه برندی وارد بازار می ش��ود كه پاسخ كارشناس دكتر فرزاد مقدم: 

ح��ركات انفج��اری و س��ریع پیش��نهاد می گویند. معم��ولا به چنی��ن برندهایی به این برندهای س��وم، برندهای چالشگر متفاوتی را در دس��تور كار خود قرار دهد. 

هس��تند تصاحب كنند. در واق��ع باید در بازار را كه دو برند قبل��ی در آن دچار خلأ آهس��ته و آرام حركت كنند و بخش��ی از برندهای��ی در این ش��رایط موفق ترند كه بیش��تری از ب��ازار را ب��ه دس��ت بیاورند. به یك باره كارهای بزرگ بكنند و س��هم نمی شود. برندهای چالش��گر نمی توانند 

خلق ی��ك برند قدرتمن��د و اس��تفاده از آینده، منتظر طی ش��دن رون��د طبیعی را از س��ر بیرون كند و با برنامه ریزی برای می كنیم كه فكر سودآوری در كوتاه مدت باشند. در نتیجه به این مدیر هم پیشنهاد گوش��ه ای از بازار منتظر فرصت مناس��ب 
فرصت های مناسب بماند. 

افزایش سهم بازار پررقیب

پرسش: صاحب كسب وكاری در حوزه لوازم خانگی هستم. زمانی كه وارد بازار ش�دم بخش های مختلفی  از بازار توسط كسب وكارهای 
سریع انجام دهم كه سود بیشتری به دست بیاورم. توصیه شما در این باره چیست؟ دیگر تصاحب شده بود. در واقع جزو دسته سوم كسب وكارهای بازار هستم. در این راستا برای كسب سهم بیشتر بازار سعی دارم حركتی 
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كشتی

و دهن ل��ق و امثاله��م بنامی��م؟ این از بع��د اخلاقی و می شود، باز آیا انصاف اس��ت كه او را جاسوس مشرب مراجعه به مس��ئول ذی ربط و زدن پاره ای از زیرآب ها قرار می گیرد و نهایتا برای احق��اق حقوقش ناگزیر به مس��تقیما م��ورد اس��تثمار و بهره كش��ی همكارانش از حد یا پایبندی زیادی به اص��ول اخلاقی و حرفه ای نظر بگیرید كه به هر دلیل��ی، ضعف یا نرم خویی بیش نفرت انگیز قرارش داد؟ ی��ا در حالتی دیگر آدمی را در انجام دهد، آیا می توان در دس��ته بندی زیرآب زن های فداكاران��ه و حماس��ی مثل قص��ه انگش��ت پتروس!( كسی بفهمد و اقدام پیش��گیرانه ای )هرچند نه چندان س��وراخ كردن ك��ف كش��تی را انجام می دهن��د، اگر كارمند و پیك و...( حركات��ی مثل همان مثال معروف اش��خاص ذی نفع یك ش��ركت )از صاح��ب و مدیر تا ندانم كاری یا غرض،  بدون درنظر گرفتن منافع عموم هم آنقدرها بد نیس��ت. وقتی كس��ی یا كسانی از روی اول یك چیز مس��لم می ش��ود، این مس��ئله همیشه تاثیر می گذارد و باید با آن زندگی كرد. در همان وهله و در هیات یك پدیده وج��ود دارد و در معادلات كاری و دوری گزیدن را داشت. این مس��ئله به شكلی جدی نمی توان همان برخ��ورد س��اده اه و اخ و لب ورچیدن با این تف��اوت ك��ه این ب��ار و در كس��وت مدیریت به قدمت خود تاریخ برمی خورد؛ زیرآب زنی. تركاندن توأمان باش��د و در همان بدو امر به مسئله ای امن و زیبا برای كاركردن و امرار معاش و لذت بردن و كس��ب وكار در اینجا و همه جا می تواند و باید محیطی هستید كه هنوز خیلی س��اده دلانه فكر می كند فضای روزگار نچش��یده و بر س��نگ س��خت نخوابیده ای)!( مثل این حقیر، ی��ك مدیر جوان تازه كار س��رد و گرم منزه و مشعشع. حالا فرض بفرمایید كه دور از جان تان از حق خودش دف��اع كند ولو به روش ه��ای نه چندان حرف ها گیر نكرد. به هرحال هركس��ی می تواند و باید مقابله به مثل كرد و زیاد ه��م در گیر و بند اخلاق و این و با او دش��منی كرد. حتی اگر لازم باش��د، می ش��ود ش��د خب خیلی صاف و ساده می ش��ود از او متنفر بود بعد از اینك��ه زیرآب زن��ی و بدذاتی كس��ی هم محرز می شوند بیش��تر خود اصلی شان را نش��ان می دهند. اس��ت. انگار آدم ها وقتی با یك كارمند معمولی مواجه زیرآب زنی و افعال نكوهیده ای از این دس��ت راحت تر اذیت كن. در فضای كارمندی بو كشیدن دروغگویی و اس��ت و مثبت و كدام یك��ی بدخواه اس��ت و منفی و چه كس��ی همكار یا ریی��س خوبی اس��ت و خیرخواه هست. با گذش��ت مدت زمان كوتاهی می شود فهمید در محل كار ای��ن موهبت در دوره كارمن��دی به وفور و چه كسی خوش��ش بیاید و از چی و كی متنفر باشد. تكلیف آدم را روشن می كند. آدم می داند از چه چیزی سروران رسانده ام، شفافیت چیز بس��یار خوبی است. همانگونه كه قبلا هم به كرات به س��مع و نظر همه 
سخت تر از آن است كه به نظر می رسد. نش��د حداقل جلوی مضار و آس��یب های آن را گرفت، از آن مزیت��ی و نفعی برای كار اس��تخراج ك��رد و اگر و غیرمطبوع زیرآب زنی، به ش��كلی كه اگر ش��د بتوان خودش را نشان می دهد. كنار آمدن با امر غیراخلاقی اس��ت. اینجاس��ت كه یكی از س��ختی های مدیریت به نظر می رس��د كه دانس��تن مدیر بهتر از ندانستنش افراد و تنگ ك��ردن عرصه بر آنان نیس��ت. ولی باز هم منظور بن��ده رفتارهای امنیتی و تجس��س در زندگی هم چیزهایی ب��رای مخفی ك��ردن دارند. ص��د البته آش��كار می كنند. باید واقع بین بود، بهترین كارمندان عادی مس��لما از دید مدیر و رییس پنهان خواهد ماند، زیبا یا زش��ت بخش هایی از حقایقی را ك��ه در حالت بنگریم افراد زیرآب زن خواسته و ناخواسته، به شكلی از دی��د مصال��ح و الزام��ات كاری و ش��غلی هم كه عدالت محور و مهرورزانه قضیه! 

رویدادی متفاوت برای اهالی 
كسب و كار

هدفمند باید س��ه ق��دم مه��م بردارید. این س��ه قدم م��ی دانیم ك��ه ب��رای انج��ام تبلیغ��ات و بازاریابی 
مشكلات كسب و كارها و تاثیر آن در فضای كسب و كار ش��د و كارشناس��ان به معرفی برندها، نقد و بررس��ی 150 تن از صاحبان كس��ب و كار برندها برگزار خواهد در تاریخ 30 بهمن توس��ط ش��ركت دمی��ت با حضور و متف��اوت خواهد بود. همایش توس��عه كس��ب و كار تبلیغاتی و بازاریابی ارائه ش��ده در این رویداد، خاص ارائه دهن��د. به ادع��ای برگزاركنندگان دمی��ت، ابزار تا بتوانند با كمتری��ن هزینه، هدفمندتری��ن تبلیغ را كسب و كار اس��ت كه فرصتی را برای آنها فراهم كرده دیده ش��ده اس��ت. دمیت رویدادی با حضور صاحبان موفقیت است. این س��ه قدم در رویدادی به نام دمیت باش��ید و متفاوت عمل كنید، زیرا متفاوت بودن لازمه انتخاب��ی. س��عی كنید در تم��ام این قدم ه��ا متفاوت ابزار مناس��ب تبلیغ��ات و بازاریابی با توج��ه با روش تبلیغات و بازاریابی با توجه به ب��ازار هدف 3- انتخاب  1- شناس��ایی بازار هدف، 2- انتخاب روش مناسب عبارتند از:

می پردازند. 

نقش گیاهان در بهبود فضای كاری

چیدمان

اگر شما هم د  ر كسب و كار خود   با چالشی روبه رو هستید  ، د  ر صورت تمایل مش�کل خود   را از طریق ایمیل business@ forsatnet.ir با ما د  ر میان بگذارید   و پاسخ خود   را د  ر همین       
بخش پیگیری كنید  .

علی معروفی

چرک نویس های یک مدیر اینجایی

امروز و فردا

س��ال جدی��د همیش��ه یك 

اس��تارت ت��ازه ب��رای زندگی 

دوب��اره به ش��مار م��ی رود اما 

برای برخی مدیرعاملان س��ال 

2015 س��الی دش��وار خواهد 

بود و آنها را در معرض امتحانی 

ب��زرگ ق��رار خواه��د داد. در 

این س��ال تلاش ه��ای برخی 

از مدیران ب��زرگ دنیا حول به 

چالش كش��یدن كسب و كارها 

یا بهبود برندهای آس��یب دیده 

می چرخد. در ادامه به بررس��ی 

هف��ت مدیرعامل تحت فش��ار 

جهان در س��ال 2015 و شرح 

مختص��ری از مش��كلات آنها 
می پردازیم. 

1-‌‌دان‌تامسون-‌مک‌دونالد

طی اع��لام می��زان درآمد ها 

در سه ماهه سوم سال 2014، 

مدیرعام��ل مك دونال��د، دان 

تامس��ون، كه از س��ال 2012 

این عن��وان به او تعل��ق گرفته 

اس��ت، اش��اره ك��رد ك��ه آمار 

فروش رس��توران از حد انتظار 

پایین ت��ر رفته اس��ت. گزارش 

اخیر درآمد مك دونالد نش��ان 

داد ك��ه نرخ ف��روش در ایالات 

متحده آمری��كا در س��ه ماهه 

چهارم سال منفی و سوددهی 

افت كلی 30 درصدی داش��ته 

است. سال آینده احتمالا شاهد 

راه اندازی ی��ك پلت فرم برگر، 

اتخ��اذ رویك��ردی منطق��ه ای 

نس��بت به منو و ت��لاش برای 

س��رمایه گذاری های دیجیتال 

از سوی آقای تامسون خواهیم 
بود. 

‌Uber2-‌‌تراویس‌كالانیک

در پایان س��ال 2014، یك 

س��ری اختلاف��ات ح��ول یك 

به اش��تراك گذاری  س��رویس 

خودرو موس��وم ب��ه Uber به 

وجود آمدند. ابتدا یك س��ری 

اظهارنظر های اجرایی پیرامون 

انتقام گی��ری  ب��رای  ت��لاش 

از منتق��دان دنی��ای رس��انه 

ش��كل گرف��ت. س��پس اتهام 

تجاوز به ی��ك مس��افر زن در 

دهل��ی از س��وی ی��ك راننده 

ش��ركت Uber مطرح ش��د و 

درنهایت خب��ر افزایش قیمت 

ای��ن برنام��ه در ط��ول بحران 

گروگان گیری س��یدنی انتشار 

یافت. رویدادهای فوق انتقادها 

مبنی بر ع��دم تضمین امنیت 

 Uber س��وی  از  مس��افران 

و حق��وق ك��م رانن��دگان این 

ش��ركت را افزای��ش داد. بدون 

ش��ك Uber از لح��اظ مالی 

موف��ق و ارزش آن 40 میلیارد 

دلار اس��ت ام��ا ای��ن وظیف��ه 

بر عهده مدیرعامل این شركت، 

تراوی��س كالانی��ك اس��ت تا 

اعتبار ش��ركت در میان جامعه 

در سال 2015 را بالا ببرد. 

‌Sonyیشل‌لینتون
3-‌‌م

‌Etertainment

هیچ شركتی به اندازه 

ب��ا   Sony Pictures

ی��ك توف��ان رس��انه ای 

ب��زرگ در اواخ��ر س��ال 

2014 روبه رو نش��ده كه 

البته هنوز به این شركت 

ضربه می زند. هك شدن 

شبكه اس��تودیوی فیلم 

در ماه نوامبر یك س��ری 

بحران ها را متوجه این كمپانی 

كرد: انتشار داده های اطلاعاتی 

افش��ای  كارمندان،  حس��اس 

ایمیل ه��ا از س��وی اعض��ای 

ی��ك  س��ونی،  هیات رییس��ه 

تماس از طرف پرزیدنت اوباما 

به خاطر تصمیم اولیه استودیو 

برای جلوگی��ری از روند توزیع 

فیل��م »مصاحب��ه« و انتقاد از 

این موضوع كه سونی موفق به 

رعایت اصل آزادی بیان نش��ده 

است. روز 23 دس��امبر، سونی 

برخلاف خط مش��ی همیشگی 

خود رفت��ار كرد و گف��ت كه از 

روز كریس��مس ب��ه بعد پخش 

مح��دود فیل��م »مصاحبه« را 

در س��الن های س��ینما شروع 

می كند. به ای��ن ترتیب حاصل 

اختلاف��ات بر س��ر مدیرعامل 

ش��ركت میش��ل لینتون فرود 

خواهد آم��د كه در س��ال آتی 

مسئولیت دشواری را بر عهده 
دارد. 

‌IBM4-‌‌گینی‌رومتی

در   IBM درآم��د  می��زان 

ماه اكتب��ر كمتر از ح��د انتظار 

ب��ود. ب��رای دهمین دوره س��ه 

ماه��ه متوال��ی در مقایس��ه با 

س��ال گذش��ته رقم درآمد های 

ای��ن ش��ركت كاه��ش یافت��ه 

در  را  درص��دی  افت��ی 10  و 

زمین��ه درآمد ه��ای مالیات��ی 

در طول دوره مش��ابه پارس��ال 

تجرب��ه ك��رده اس��ت. نتای��ج 

درآم��ده،  مثب��ت  رون��دی  از 

اگرچ��ه دگرگون��ی ب��ا روندی 

كن��د و آهس��ته باعث ش��ده تا 

ش��ركت روی كن��ار گذاش��تن 

واحد های��ی با عملك��رد ضعیف 

زمین��ه  در  س��رمایه گذاری  و 

و  اب��ری  سیس��تم  موبای��ل، 

محاسبه تشخیصی تمركز كند. 

ویتم�ن- م�گ‌ ‌‌-5
هاولت‌پكارد

كلمه »برگشت« برای 

چند سال با هاولت پكارد 

و مدیرعام��ل آن، م��گ 

ش��رایطی  در  ویتم��ن، 

مرتب��ط ب��وده ك��ه این 

ش��ركت ب��رای بق��ا در 

دنی��ای در ح��ال رش��د 

فناوری ت��لاش می كند. 

ب��ه  نی��ز  س��ال 2015 

همین ش��كل خواهد ب��ود. در 

ماه اكتبرHP  اع��لام كرد كه 

به دو ش��ركت تجزی��ه خواهد 

ش��د. به ای��ن ترتیب كس��ب 

و كار كامپیوت��ر و چاپگ��ر ب��ا 

همدیگر یك شركت را تشكیل 

س��خت افزار  ش��ركت  و  داده 

خدمات��ی  عملیات ه��ای  و 

دیگ��ر  كمپان��ی  اج��زای  آن 

هس��تند. به گفت��ه ویتمن این 

تقس��یم بندی ب��ه دو ش��ركت 

كمك خواهد كرد تا س��ریع تر 

ب��ه تغیی��رات صنعت پاس��خ 

دهن��د. ش��اید س��ال آین��ده 

درستی ادعای او اثبات شود. 

‌ایندرا‌نویی-‌پپسی
‌-6

سرمایه گذار عمل گرا، نلسون 

مدیری��ت  ش��ركت  از  پلت��ز، 

س��رمایه Trian، ب��ا دعوت از 

شركت تولید كننده نوشیدنی و 

اسنك پپسی برای تبدیل شدن 

ب��ه دو كمپانی مج��زا، صندلی 

مدیرعامل پپسی، ایندرا نویی، 

را به خصوص امس��ال داغ كرده 

اس��ت. نویی دلیل آورده اس��ت 

كه ابعاد پپس��ی به عن��وان یك 

نهاد واحد به منزله س��رمایه ای 

در ی��ك ب��ازار خرده فروش��ی 

سخت و دشوار است. این امتیاز 

با نتایج فراتر از انتظار ش��ركت 

در سه ماهه س��وم سال 2014 

بالا رفت��ه اما عادات رو به رش��د 

خ��وردن و آش��امیدن در میان 

مصرف كنندگان، پپس��ی را به 

بزرگ تر  شرط بندی های  انجام 

و ت��لاش برای كس��ب موفقیت 

می��ان اف��رادی فهمیده ت��ر وا 

داش��ته اند. نویی در ماه دسامبر 

اع��لام ك��رد ك��ه این ش��ركت 

اكن��ون ب��ه انتخ��اب از می��ان 

چندین ایده جدید می اندیشد. 

-‌‌ماریسا‌مایر-یاهو
7

از زم��ان پذیرفت��ن مق��ام 

مدیرعاملی یاهو در سال 2012 

تاكنون، ماریسا مایر حین جمع 

ك��ردن چندین ش��ركت نوپا و 

 Tumblr از همه برجس��ته تر

روزنامه ن��گاران  اس��تخدام  و 

معروف��ی نظیر كت��ی كوریك، 

ب��ه معاوض��ه و خ��ارج كردن 

برخ��ی محص��ولات داخ��ل و 

خ��ارج از محیط ش��ركت روی 

آورده اس��ت. چنی��ن حركاتی 

در مس��یر احیای این ش��ركت 

اینترنت��ی ت��ا ای��ن لحظ��ه با 

شكس��ت مواج��ه ش��ده و در 

 ع��وض ش��ركت فعالی ب��ه نام 

»اس��تاربورد ولیو ال پی« را به 

طرح درخواس��ت تجزی��ه یا به 

حراج گذاشتن آن واداشته اند. 

مثل اینكه بازگش��ت ش��ركت 

به وضعیت قبلی تنها مش��كل 

موجود نب��وده و ح��الا مایر با 

مس��ئله روابط بد موجود میان 

یاه��و و Alibaba نیز رو به رو 

اس��ت. هم��ه چش��م ها ب��ه او 

دوخته ش��ده تا ببینند او با این 

مش��كل چطور برخورد خواهد 
كرد. 
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درس‌هایی

آی‌بی‌ام؛‌تنوع

ب��رای رقابت پذیر ب��ودن در جامعه ای كه ای��ن روزها 

بیش از هر زمان دیگری به س��وی جهانی شدن حركت 

می كند، ش��ما به طیف متنوع��ی از كارمن��دان در تمام 

س��طوح نیاز دارید. در اینجا معنای دیگر تنوع می تواند 

تفاوت باش��د. ش��ركت هایی كه تج��ارب و دیدگاه های 

مختلف را در تش��كیلات خود هم��راه می كنند، از بخت 

خوبی برای موفقیت در بازار و در حضور رقبای قدرتمند 

برخوردارن��د و احتمال موفقیت تش��كیلات تجاری كه 

چنین ویژگی هایی را ندارند، بسیار اندك است. 

ایده

جوامع و افراد تش��كیل دهنده آنها با یكدیگر شباهتی 

ندارند. همچنین با توجه به استقبال قابل توجه از تجارت 

جهانی این تفاوت در مورد بسیاری از صنایع و بازارها نیز 

صدق می كند. اس��تفاده از روش ه��ای گوناگون موجب 

جذب و حفظ ماهرترین كارمندان ش��ما ش��ده و امكان 

استفاده از منبع بس��یار وس��یعی از ایده ها، نوآوری ها و 

تجارب ارزشمند را برای كسب و كار شما فراهم می كند. 

این مهم تری��ن و كلیدی ترین نكته ای اس��ت كه امكان 

ارتباط با اقش��ار مختلف مش��تریان و ارائه طیف وسیع 

و متنوعی از كالاه��ا را به منظور خدمت رس��انی به آنها 

برای شركت های تجاری فراهم می كند. همچنین تنوع 

ارتباط بسیار نزدیك و محكمی با افزایش بهره وری، تفكر 

خلاقانه و كاهش ریسك دارد. 

به منظور برقراری ارتباط بین بازار و محل كار، شركت 

تولید قطع��ات كامپیوتر  آی ب��ی ام به منظ��ور مواجهه 

صحیح با تنوع فرهنگی و تحمل تفاوت های ناشی از آن، 

پیشرفت زنان، برقراری ارتباط س��الم و موثر میان افراد 

معلول و خلق یك تیم مدیریتی گوناگون و متنوع اقدام به 

ایجاد یك شورای گوناگونی و تنوع جهانی كرد. در همین 

زمینه جی تی چایلدز، معاون نیروی كار جهانی برای تنوع 

و گوناگونی می گوید: ش��ركت  آی بی ام در صدر رهبری 

و مدیریت تنوع و گوناگونی در جهان قرار داش��ته و این 

موضوع برای این شركت به یك سنت بدل شده است. 

با اس��تفاده از این ایده، تش��كیلات تجاری شما قادر 

خواهد بود تا منعكس كننده تنوع و گوناگونی موجود در 

بازار هدف تان بوده و از این طریق خواهید توانست تعهد 

خود را به طیف وس��یع، متنوع و ارزشمندی از مشتریان 

پایدار خود نشان دهید. 

در‌عمل‌انجام‌دهیم
آنچه‌باید‌

چنانچه در تش��كیلات تان از نیروی كار متنوعی بهره 

می برید ، اما مدیران ارشد و تصمیم ساز شما بسیار شبیه 

به هم باشند، نمی توانید از تنوع بهره كافی را ببرید، زیرا 

ای��ن گوناگونی باید از مدی��ران آغاز ش��ده و مثالی برای 

كاركنان خود باشند. 

سعی كنید فرهنگ همكاری، احترام و برقراری ارتباط 

را میان كامندان تان نهادینه كنید. 

ش��ما می توانید خودتان به عنوان یك الگ��و در زمینه 

مواجهه با تنوع و گوناگونی برای كارمندان عمل كنید. 

با تش��خیص تفاوت های ظاه��ری )نظیر تف��اوت در 

جنسیت و نژاد( و تفاوت های عمیق تر )مانند سطح سواد، 

تحصیلات و تفاوت در ارزش های افراد( تشكیلات خود را 

برای پذیرش هردو این تفاوت ها آماده كنید. 

‌باشگاه‌كتابخوانی‌
مارك‌زوكربرگ

راه‌می‌اندازد

موس��س و مدیرعامل فیس بوك قول داد كه از این به 

بعد هر دو هفته ی��ك كتاب بخواند. او از مردم سرتاس��ر 

جهان نیز دعوت كرد تا در این مسیر به او بپیوندند. 

»سال كتاب« هدف زوكربرگ در سال 2015 میلادی 

اس��ت. این میلیاردر به خاطر وعده های عجیب و غریب 

خود در سال جدید معروف اس��ت. دو سال پیش او خود 

را ب��رای ملاقات با یك انس��ان جدید ه��ر روز به چالش 

كشید. او پارسال تلاش كرد تا هر روز یك پیام تشكر آمیز 
بنویسد. 

چندان ج��ای تعجب نیس��ت كه او پی��ش از این یك 

صفحه در فیس بوك به اسم »یك سال پر از كتاب« تحت 

عنوان قطبی ب��رای گروه كتابخوانان راه انداخته باش��د. 

بیش از 62 هزار نفر در 24 س��اعت نخست اطلاع رسانی 

در مورد این موضوع، این صفحه را like كرده اند. 

زوكربرگ در آخری��ن اظهار نظر خ��ود روی این نكته 

تاكید كرد كه فق��ط اگر واقعا كت��اب می خوانید و نكات 

مرتبطی ب��رای افزودن به ای��ن صفحه در ذه��ن دارید، 

در بحث ش��ركت كنید. گ��روه برای حف��ظ تمركز خود 

در آینده معتدل خواهد ش��د. برنام��ه زوكربرگ انتخاب 

كتاب های��ی اس��ت كه ح��ول و ح��وش موضوع��ات و 

فرهنگ ه��ای مختل��ف بچرخند. كتب مق��دس و قرآن 

از میان صد ها عن��وان كتاب، پیش��نهاد های محبوب به 

ش��مار می روند. نخس��تین كتاب »پایان قدرت« نوشته 

»مویس��س نایم«، یك سردبیرپیش��ین حوزه سیاست 

خارج��ی اس��ت. در این كتاب كاوش��ی عمی��ق و 300 

صفحه ای در ماهیت متغی��ر مدیریت در دنی��ای امروز 

صورت گرفته و در مارس 2013 منتشر شده است. 

Amazon. com نس��خه چاپی فهرس��ت كتاب ها 

با عنوان »به ط��ور موقت خ��ارج از انب��ار« را در اختیار 

دارد. اق��دام فوق باعث خط��ور این فكر به ذهن انس��ان 

می ش��ود كه باش��گاه كتابخوان��ی زوكرب��رگ می تواند 

تاثیری قابل توجه نظی��ر حركت مجری مع��روف، اپرا، 

 روی مردم بگذارد. این فهرس��ت همچنان در وب سایت

 »Barnes and Noble« در دسترس است. 

داده‌كاوی‌

آیا می دانس��تید یك��ی از روش های بس��یار مهمی 

كه با آن می توان الگوهای مفی��دی را در میان داده ها 

تش��خیص داد، داده كاوی اس��ت؟ ای��ن روش ك��ه با 

حداقل دخال��ت كاربران همراه اس��ت اطلاعاتی را در 

اختیار آنها و تحلیلگران قرار می دهد تا براس��اس آنها 

 تصمیمات مهم و حیات��ی را در س��ازمان متبوع خود 
اتخاذ كنند. 

باید توجه داش��ت ك��ه اصط��لاح داده كاوی زمانی 

به كار برده می ش��ود كه با حجم بزرگ��ی از داده ها، در 

حد گیگا یا ترابایت مواجه باش��یم. هر چه روابط میان 

داده ها بیشتر باشد، دسترس��ی به اطلاعات نهفته در 

میان داده ها دشوارتر و نقش داده كاوی به عنوان یكی 

از روش های دانش آشكارتر می شود. 

ال‌‌2015كدامند؟‌
ت‌فشار‌جهان‌در‌س

‌‌7مدیرعامل‌تح

سخت می گیرد جهان بر مدیران سختکوش

دوشنبه
2211 دی 1393
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رجم:‌معراج‌آگاهی
مت

مرضیه‌فروتن

س،‌دكت�ر‌س�ینا‌
پاس�خ‌كارش�نا

ی‌مشاور‌ارشد‌پارك‌بازاریابی‌
شریعت
ایران:‌

مدیری��ت منابع انس��انی از س��ه مرحله 

ج��ذب، آم��وزش و نگهداش��ت تش��كیل 

می ش��ود. اگر جذب نیروی انسانی درست 

باش��د، آموزش و نگهداشت آن نیز راحت تر 

صورت می گیرد. مرحله جذب بسیار سخت 

و تخصصی اس��ت. باید این مدیر در مرحله 

جذب تمركز بیش��تری كند و ش��یوه ای را 

كه بس��یاری از س��ازمان های ب��زرگ اجرا 

می كنند پیاده س��ازد. در راس��تای جذب، 

برخی از ش��ركت ها از پنج یا تعداد بیش��تر 

متخصص در سازمان استفاده می كنند. این 

مدیر باید براس��اس اهداف سازمان، نیروی 

خود را جذب و بعد از ج��ذب از نیروی خود 

بهره برداری متناسبی كند. 

در بخشی از س��وال، این مدیر صحبت از 

اس��تخدام همزمان چند مشاور كرده است. 

اگر منظور استفاده همزمان از چند مشاور 

بازاریابی باشد كه ش��یوه درستی نیست و 

من به هیچ س��ازمانی چنین عملكردی را 

پیش��نهاد نمی كنم. به خاطر اینكه از لحاظ 

درآم��دی ب��رای س��ازمان ها و ش��ركت ها 

مقرون به صرفه نیس��ت. چون هر سازمانی 

یك چش��م انداز درآمدی مش��خصی دارد. 

ب��ه همین خاطر نمی تواند بیش��تر از حجم 

و س��هم بازار خود فعالیت كند. شاید بتواند 

سهم بازار را تغییر دهد، ولی نمی تواند حجم 

ب��ازار را به راحت��ی در منطقه خ��ود تغییر 

ده��د. از جنبه دیگ��ر نیز اس��تفاده از چند 

مشاور بازاریابی مناسب نیست چون شاید 

هدف گیری س��ازمان برای همه مش��اوران 

یكی باشد، ولی هر مشاوری برای رسیدن به 

هدف سازمان یك مسیر را انتخاب می كند 

و همه مشاوران یك مسیر را طی نخواهند 

ك��رد. از طرفی مدی��ر نیز امكان اس��تفاده 

همزمان استراتژی های مختلف را نخواهد 

داش��ت و هماهنگی اس��تراتژی ها توسط 

مدیر نیز شیوه س��ختی است. همچنین در 

این راستا مدیر نمی تواند از تمام قابلیت های 

مشاوران استفاده كند. 

دام‌كنم.‌برای‌اینكه‌استخدام‌مشاور
اور‌را‌برای‌كار‌استخ

م.‌قصد‌دارم‌چند‌مش
ت‌الكترونیكی‌هست

ل‌در‌حوزه‌ارائه‌خدما
پرسش:‌مدیر‌یک‌كسب‌وكار‌فعا

چه‌نكاتی‌را‌باید‌رعایت‌كنم؟‌
رین‌نتیجه‌را‌بدهد،‌

ن‌با‌این‌مشاوران‌بهت
همكاری‌م
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همسایه‌

نمی دانم والا چه س��ری اس��ت. این هم بخت خفته 

ما. از این همه آدم كوتاه و بلند این ش��ركت، عدل باید 

ایشان همسایه دیوار به دیوار ما ش��وند. دوران دوران 

پارینه س��نگی اس��ت. چندماهی قب��ل از آنكه مفتخر 

به دریافت درج��ه مدیریت ش��وم، هنوز بخش��ی كه 

در آن می نش��ینیم فرازبندی )همان پارتیش��ن بندی 

خودم��ان!( نش��ده و میزهای م��ان در ط��ول س��الن 

همینطور عری��ان و بی حفاظ بغل به بغ��ل هم داده  اند 

و  فی مابین ش��ان حداكث��ر ب��ه ان��دازه عبور انس��ان 

نازك میانی فاصله هس��ت. همین طور كه پش��ت میزم 

نشس��ته ام و مش��غول كار كردن هس��تم، می توانم از 

گوش��ه های بیرون��ی دو چش��مم حدود س��ه پی دوم 

رادیان از محیط اط��راف را ببینم! كه این حوزه دید در 

 مورد همس��ایه دیوار به دیوار حداقل به دو پی رادیان 

افزایش می یابد. 

تمام اتاق ها، س��الن ها و راهروهای ش��ركت قبل از 

اخت��راع دوربین مداربس��ته به ش��كل مرموزی تحت 

رصد ایش��ان قرار دارد. گر بر س��ر سنگ س��یه یكی از 

اتاق های شركت یكی پش��ه حركت كند، اولین كسی 

كه خبر ای��ن جنبش را به اطراف مخاب��ره خواهد كرد 

ایشان اس��ت. از دیگر خصوصیات شگرف این همسایه 

عزیز آن اس��ت كه حرف زدن ایش��ان در مورد آدم ها 

دقیقا و ب��ه فاصله زمانی یك اپس��یلون )ك��ه از طرف 

مثبت به س��مت صفر می��ل می كند!( بع��د از خروج 

آنها از دایره دید، آغاز می ش��ود. با هم��ان ترتیبی كه 

اش��خاص یكی یكی خداحافظی می كنن��د و می روند 

پرونده های ش��ان ب��از می ش��ود و م��دت زمان��ی )تا 

خداحافظی و خروج نف��ر بعدی( باز می مان��د. اگر دو 

یا چند نفر با هم خارج ش��وند هم پرون��ده همگی آنها 

با مهارت��ی مثال زدنی گش��وده ش��ده و ملاحظاتی به 

صورت جمعی در مورد آنها ابراز می شود. 

به ق��ول آنجایی ها مثل م��رگ مطمئنم ك��ه بعد از 

خروجم پرون��ده قطوری ه��م برای من باز می ش��ود. 

هرچند به علت دوری گزیدن افراطی از خاله زنك بازی 

و ش��ایعه پراكنی ها در محیط كار، از محتوای آن زیاد 

باخبر نیس��تم. دیگر اخ��لاق جالب توجه ایش��ان این 

است كه ش��خص ایش��ان به صورت لاینقطع مشغول 

اس��تعلام قیمت و خرید و ف��روش و معاوض��ه و تهاتر 

یكسری لوازم هستند. 

هنوز خیل��ی از مظاهر فن��اوری اختراع نش��ده اند و 

دوره واكمن و ضبط صوت و تلویزیون است. هر مارك 

و برندی كه در ربع مس��كون وجود دارد و هر س��ری و 

مدلی از این اقلام كه حتی به صورت آزمایش��ی تولید 

ش��ده و وارد بازار نش��ده هم در تیررس ایشان هست. 

مزای��ا و معای��ب هریك، ق��درت صوت، عم��ر باتری، 

قیمت، ضمانت، خدمات پس از فروش و هزار مس��ئله 

دیگر مرتبط با هرك��دام از این ل��وازم در چنته دانش 

بی حد و حصر ایشان هس��ت. نتیجه آنكه حقیر جوان 

جویای نام با س��ری و هزار س��ودا كه جهان را بتركانم 

و س��قف فلك را آذین ببندم و چرخ گردون را پنچری 

بگیرم، همین ط��ور باید در درازای روز اینجا بنش��ینم 

و یك چش��مم اش��ك باش��د از مش��كلات جاری كار 

اینجایی و ی��ك چش��مم خ��ون از معركه گیری های 

غیرحرفه ای و نامرتبط همسایه ام. 

سخت اس��ت كه با هزار امید و آرزو وارد جایی شوی 

و این طور بخورد توی ذوق��ت. چه كنم چه نكنم كه به 

صرافت می افتم، خب آیه نازل نشده من اینجا بنشینم. 

می روم به ریی��س می گویم جایم را ع��وض كند. فقط 

اگر پرسید چرا باید یك بهانه ای جور كنم دهان پركن 

كه یكهو زیرآب زنی و نان آجركنی نباشد. تا بهانه جور 

شود و قضیه را بپزم یكی، دو ماهی می گذرد. 

روزی كه وارد دفتر رییس می ش��وم تا درخواس��ت 

تعویض جایم را مطرح كنم هنوز كلامم منعقد نش��ده 

كه در اقدامی ناگهانی و غافلگیرانه قضیه مدیرش��دنم 

را مط��رح می كند و ماج��رای تعویض جا در ش��لوغی 

مدیریت و این حرفا گم می شود.

هنوز نمی دانم ش��اید بد نبود تقاضای��م را می گفتم، 

ش��اید یك كارمن��د ج��وان ت��ازه واردی را از ناامیدی 

مطلق می رهاندم. تصور كنید الان آن همسایه محترم 

بنده در دوره گوش��ی تلفن همراه و تبلت و لپ تاپ چه 

معاملاتی صورت می دهد!
د‌‌45درصدی‌فروش‌خدمات‌ابری‌اوراكل

رش

شركت اوراكل با پایان یافتن سال 2014 میلادی اعلام كرد: 3/5 درصد درآمدهای 

فصلی خود را افزایش داده اس��ت و این ط��ور كه روزنامه وال اس��تریت ژورنال گزارش 

می دهد، در دوره زمانی س��ه ماهه این ش��ركت 45 درصد بر فروش خدمات پردازش 

ابری خود افزوده است. 

این نخستین گزارش مالی از زمان كناره گیری  لری الیسون )Larry Ellison(  از 

پست مدیرعاملی اوراكل است كه نش��ان می دهد در فصل سوم سال 2014 میلادی 

ارزش سهام اوراكل با رشد 2/5 درصدی به 42/20 دلار رسیده است. 

به گزارش رایورز، ش��ركت اوراكل در فصل س��وم س��ال 2014 میلادی در مجموع 

موفق شد 9/6 میلیارد دلار درآمد كس��ب كند كه این رقم از 9/28میلیارد دلار مدت 

مشابه سال قبل و 9/51 میلیارد دلار پیش بینی شده توس��ط كارشناسان بیشتر بود. 

در این دوره زمانی ش��ركت اوراكل موفق ش��د از فروش خدمات پ��ردازش ابری خود 

به س��ازمان های جهانی 516 میلیون دلار درآمد 

به دست آورد. الیسون اعلام كرده است: خدمات 

اب��ری مهم تری��ن عامل ب��رای زنده نگه داش��تن 

ش��ركت اوراكل محس��وب می ش��ود و تنها بازار 

رقابتی پیش رو برای آنها خدم��ات پردازش ابری 
است. 

روشان‌مواد‌غذایی
2015؛‌سالی‌سخت‌برای‌خرده‌ف

KPMG، بزرگ ترین شركت  خدماتی و س��رویس دهنده در جهان پیش بینی كرد 

فروش خرده فروشان در سال 2015 تنها دو درصد رشد خواهد داشت. 

به گزارش ماركتینگ نیوز، به گفته متخصصان شركت KPMG، عدم  اطمینان به 

نتیجه انتخابات ماه مه س��ال جاری، همراه با كاهش قیمت و رشد كند درآمد، بر پول 

خرج كردن مصرف كنندگان تاثیر می گذارد. علاوه بر این، مشكلات بالقوه در مناطق 

اروپایی  و همچنین افزایش ن��رخ مالیات بر ارزش افزوده و بهره باعث می ش��ود مردم 

توان مالی كافی برای خرید نداشته باشند. 

در این شرایط رونق كس��ب و كارهای آنلاین بیشتر از گذش��ته خواهد شد. كاهش 

فروش خرده فروشان در همین ابتدای سال بر روند كاری آنها طی 12 ماه آینده تاثیر 
خواهد گذاشت. 

در این میان بیشترین آسیب متوجه صاحبان كسب وكار مواد غذایی خواهد بود. براساس 

پیش بینی متخصصان رش��د فروش خرده فروشان 

موادغذایی به دلیل رقابت شدید در ارزان فروشی و 

كاهش قیمت كالا حداقل یك درصد سقوط خواهد 

كرد. شركت KPMG یكی از چهار شركت بزرگ 

حسابرسی در جهان به شمار می رود و دفتر مركزی 

آن در هلند قرار دارد. 

آیا می دانستید

سخ‌خود‌‌‌را‌د‌‌ر‌همین‌‌‌‌‌‌‌
د‌‌ر‌میان‌بگذارید‌‌‌و‌پا

میل‌‌business@‌forsatnet.irبا‌ما‌
كل‌خود‌‌‌را‌از‌طریق‌ای

ه‌رو‌هستید‌‌،‌د‌‌ر‌صورت‌تمایل‌مش�
ار‌خود‌‌‌با‌چالشی‌روب

اگر‌شما‌هم‌د‌‌ر‌كسب‌و‌ك

بخش‌پیگیری‌كنید‌‌.

علی‌معروفی

چرک نویس های یک مدیر اینجایی

برای برخی مدیرعاملان سال 

2015 سالی دشوار خواهد بود 

و آنها را در معرض امتحانی 

بزرگ قرار خواهد داد. در این 

سال تلاش های برخی از مدیران 

بزرگ دنیا حول به چالش كشیدن 

كسب و كارها یا بهبود برندهای 

آسیب دیده می چرخد

دکتر میثم شفیعی
کارشناس بازاریابی

حامد بختیاری
دانشجوی دکترای بازاریابی و کارشناس تحقیقات بازار
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جاهایی هست
که نرفته‌اید و ندیده‌اید

خیلی دوست دارم جواب سوالی را که می‌پرسم، صادقانه بدهید‌. صادقانه بگویید وقتی نام 
کرمان به گوشتان می‌خورد، دقیقا چه تصویری در ذهنتان نقش می‌بندد؟ صادقانه اگر جواب 
دهید باید به کویر، خاک‌های رس بی‌پایان، گرمای سوزان و خورشید بی‌تعارفش اشاره کنید‌. 
هر چند پرتقال جیرفت و نخل‌های بم را نمی‌توان نادیده گرفت اما تصویر غالب همان است 
که می‌گویم‌. اما در این گزارش قرار است سورپرایزهای هیجان‌انگیزی برای‌تان داشته باشیم، 

آن هم در دل کویر کرمان و در شهربابک‌. ما به عمد تصاویر روستای تاریخی و 2هزار ساله 
میمند را نگذاشتیم، چون احتمال دادیم آن تصاویر را دیده باشید. عکس های دریاچه فصلی 
مخرگه، دش�ت ریواس )درست شنیده اید یک دشت پر از گل‌های سرخ ریواس(، بادام های 
کوهی و جانداران زیبایش را دیدنی تر گمان بردیم. عکس های این مجموعه را طبیعت گردی 

خوش ذوق به نام سجاد اسلامی در اختیار »فرصت امروز« گذاشته است.

راس�تی حواس‌تان ب�ه برف‌های 
لبه آب باشد‌. بله برف‌. در همین 
ش�هربابک کرمان‌. درست در دل 
کویر ای�ران‌. حتما پیش خودتان 
می‌گویی�د دیگر دارد پ�رت و پلا 
می‌گوی�د و حتما ادام�ه می‌دهید 
می‌کن�د  اغ�راق  دارد  دیگ�ر  ک�ه 
و حتم�ا ب�ا خودت�ان می‌گویی�د: 
»عام�و بی‌خیال« اما این ش�ما و 
ای�ن هم عکس‌. آیت�ی بهتر از این 

می‌خواهید؟! 

راس�تی ت�ا ی�ادم نرفت�ه ای�ن را ه�م 
بگوی�م دم غروب که می‌ش�ود اینقدر 
به س�وی آفتاب پیش بروید تا جایی 
که درست در دس�تان‌تان قرار بگیرد‌. 
حالا خورش�ید در دس�تان‌ شماس�ت 
و اینقدر به ش�ما نزدیک اس�ت و این 
قدر ملایم و مهربان اس�ت که انگار نه 
انگار خورشید کویر است و رسالتش 
س�وزاندن صورت‌ه�ا و دس�ت‌ها و 
پوست‌هاس�ت‌. انگار نوروز که از راه 
رسیده شیوه‌ کهن مهربانی ایرانی به 
دل عناص�ر طبیعت هم رس�وخ کرده 

است‌. 

من دارم جان می‌دهم و هی با آب 
و تاب می‌نویس�م که ش�ما هنوز 
حی�ران و معطل بایس�تید و هاج 
و واج باش�ید؟ دس�ت زن و بچه 
را بگیری�د و بزنید به دل کویر و 
این بار نه به خاطر خاک و ش�ن‌؛ 
بلکه ب�ه خاطر نازکه آبی که این 
روزه�ا روی دل کوی�ر لم داده و 
زی�ر نور خورش�ید رقص حباب 

زیبایی را دست گرفته است‌.

ح�الا که مج�اب ش�ده‌اید عیدتان 
را در ت�الاب ک�م عمق ش�هربابک 
بگذرانید، دوچرخه هم اگر دارید، 
ب�ا خ�ود ببرید‌. تصور نشس�تن 
قطره‌ه�ای آب روی دس�ت‌ها و 
پاهای‌ت�ان و خیس�ی دل‌انگیزی 
که حاص�ل دوچرخه‌س�واری در 
تالاب�ی به عمق چند س�انتی‌متر 
فک�ر  اس�ت‌.  خوش�ایند  اس�ت، 
می‌کن�م عکس‌هایی ک�ه می‌بینید 
ب�ه ان�دازه کافی گوی�ای حقیقت 

باشد‌. 

در دل ای�ن کویر س�رخ‌رنگ، آبیِ آب و درختچه‌ه�ای کویری دیدنی‌های 
دیگری است‌. همه چیز سرخ است و انگار خون خاک را در خود دارند اما 
به ناگهان آبی مسحورکننده‌ پیش چشم‌تان نمایان می‌شود‌. خلاصه قرار 
اس�ت شما را به بهشتی ببریم که در خواب‌ هم نمی‌بینید‌. هم کویر است 

و هم آب و هم درخت و هم پرنده‌.

اما کرمان اس�ت و فرهنگ کهنش و آثار دین بهی که همچنان در دش�ت‌های این س�رزمین کهن به چشم می‌خورد‌. 
معب�د آذرب�غ در همین دش�تی واقع ش�ده که از همی�ن تاریخ تا یک ماه بع�د از عید نوروز ب�ه تالابش می‌نازد‌. 
تصاویری از بز و شکارچی بر دیواره این معبد سندی بر قدمت آن است هر چند کسی سراغش را نمی‌گیرد اما 
او با سرسختی ویژه مردمان کویر همچنان ایستاده است و گاه نیمه‌شبان میزبان کویرنوردانی است که آتشی 

به پا می‌کنند و چهره‌ اساطیری‌اش را رو به سیاهی می‌برند‌. 

محو تماش�ای این س�رزمین شگفت‌انگیز شده‌اید و حتما با خودتان فکر می‌کنید که خدای من این همه زیبایی در 
این پهنه کویری ریخته است و هیچ کس نمی‌داند؟ در همین حال و هوا گرفتار شده‌اید اما این پایان زیبایی‌های 
صحرای ش�هربابک نیس�ت‌. زیرا که ناگهان صدای زنگوله بره‌هایی که از چرا برمی‌گردند و کم‌کمک در س�رخی 
دم غروب و در ابرهایی که حجم‌ش�ان در آب دو برابر ش�ده فرومی‌روند، درجا میخکوب‌تان می‌کند‌. شاید بارها 
ش�نیده‌اید که کس�ی می‌گوید روی ابرها راه می‌روم از فرط خوش�حالی‌. در عکس روبه‌رو همین اتفاق در عالم 

واقعیت افتاده است‌. پس روی ابرها راه بروید و حالش را ببرید‌. 

اینها پایان این زیبایی فصلی نیست‌. آب که باشد، پرندگان هم هستند و 
تصاویر پرواز س�هره‌های صورتی بر لب جوی‌مانندهایی که روزگاری 
ظرف آبخوری گله‌های گوس�فند بوده‌اند، تماش�ایی‌ است‌. درختچه‌های 
کوی�ری ب�ادام هم با قامت کوتاه‌ش�ان نگهبانان مس�تحکم ای�ن روزهای 
کویر هس�تند‌. آنه�ا با کویر می‌س�ازند و کویر با آنها‌. البت�ه این روزها 

بسیار سبز شده‌اند‌. سبز سبز عین اندیشه‌های اوایل پاک بهار‌. 

همین آب روان را در نظر بگیرید هنگامی که ش�ب فرارس�یده و آس�مان 
کوی�ر ه�م که به دل زمین نزدیک نزدیک اس�ت‌. میلیون‌ها س�تاره در آن 

واحد به دل زمین می‌ریزند و زیبایی سحرآمیزی را رقم می‌زنند‌. 

واقعا نمی‌دانم از کدام فنون نویس�ندگی اس�تفاده کنم تا ترغیب شوید و 
عید امس�ال‌تان را به کویر بروید‌. من همه تلاش�م را می‌کنم‌. شما هم تنها 

تصورش کنید‌. هر چند تصورکردنش سخت باشد‌. 

در کرمان کویری خودمان و در همین س�ال 1393خورش�یدی تصاویری به چش�م خورده اس�ت که خود مردمان 
منطقه در لحظه‌های نخست مواجهه با آن سخت شگفت‌زده شده‌اند، باورشان نشده و هنوز مبهوت‌اند‌. تا جایی 
ک�ه تصاوی�رش را ثبت کرده‌اند و برای ما فرس�تاده‌اند‌. همین تصاویری که قرار اس�ت در این گزارش ببینید و 
دچار اعجاب شوید‌. من به آنها حق می‌دهم‌. تصور کنید روی کیلومترها نمکزار چندین ساله، بارانی گرفته باشد 
و نم�ک آن را ب�ه خ�ود نخواند‌. نازکه آبی روان بر پهنه نمکزار که تا چش�م کار می‌کند امتداد دارد و موج بر موج 

در حرکت است و عمق آب به زور تا قوزک پاهای‌تان می‌رسد‌. 
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گزارش »فرصت امروز« از برنامه‌های دولت یازدهم در حوزه گردشگری و نشانه‌شناسی تدبیر و امید در این بخش

 گردشگری ایران
به کدام سو می‌رود؟

به‌نظر كارشناس�ان صنعت گردش�گری این بخش 
اقتصادی-خدمات�ی در ایران در س�ال‌های متمادی 
از توس�عه‌ای ك�ه شایس�ته آن بوده بهره مناس�بی 

نب�رده اس�ت‌. از دلایل آن می‌توان ب�ه آماده نبودن 
ب�رای  ای�ران  در  مناس�ب  اقتص�ادی  بس�ترهای 
جذب س�رمایه‌گذاری اش�اره ک�رد‌. بی‌خب�ر بودن 
سرمایه‌گذاران از زمینه‌های موجود در ایران، کمبود 
امکانات حمل‌و‌نقل، مناس�ب نبودن برخی جاده‌‌ها و 
بزرگراه‌‌ه�ا در کنار فرودگاه‌های ش�هرهای اصلی و 

تبلیغات ضعیف در کنار انتش�ار اخبار منفی از ایران 
و سایر موارد، از دیگر موانع رشد صنعت گردشگری 
در ایران است‌. مقامات دولتی در ایران امیدوارند که 
صنعت گردشگری کشور بتواند به درآمد ۱۰میلیارد 
دلار در س�ال، یعن�ی دوبراب�ر درآمد فعل�ی از این 

صنعت برسد‌. 

نشانه سوم: برگزاری کنفرانس‌ها، همایش‌‌ها و نمایشگاه‌های متعدد اقتصادی با محوریت گردشگری
در آخرین اقدام دولت یازدهم در حوزه گردشگری که برگزاری نمایشگاه‌ بین‌المللی بوده، حضور معاون اول رییس‌جمهور و سخنرانی 
ایشان، عزم دولت را برای پشتیبانی از این صنعت بیش از پیش نشان داد‌. ضمن اینکه دعوت از دبیرکل سازمان جهانی گردشگری و 
سخنرانی ایشان که در رابطه با کمک این نهاد بین‌المللی به گردشگری کشور در راستای رسیدن به اهداف مشخص شده بوده، خود 

گویای آینده مطلوبی در این حوزه است.

ب��ا روی کارآمدن دولت یازدهم با ش��عار اعتدال و طی 
نزدی��ک به ی��ک س��ال و نی��م، اقدام��ات گوناگونی در 
عرصه‌ه��ای مختلف جه��ت رونق اقتص��ادی صورت 
گرفته که س��هم توجه به گردش��گری در این زمینه 

قابل‌توجه است‌. 
نگارنده معتقد است فضای صنعت گردشگری کشور 
در ریل مناسبی قرار گرفته که مقصدش توسعه و رشد 
فزاینده در س��ال‌های پیش‌رو اس��ت و ب��رای این نکته 
نیز نش��انه‌هایی دارد‌. به این بهانه در نوش��ته حاضر به 
طور اجمال��ی به اهم اقدامات دول��ت یازدهم در حوزه 
گردش��گری می‌پردازیم تا از ای��ن طریق بتوانیم تصویر 
روش��ن‌تری از سمت و سوی آتی این بازار در سال‌های 
باقی‌مانده از عمر دولت یازدهم داش��ته باش��یم‌. ضمن 
اینکه ش��ناخت این اقدامات و بازخوانی مواضع دولت 
در ح��وزه گردش��گری، کم��ک ش��ایانی ب��ه فعالان، 
س��رمایه‌گذاران و علاقه‌مندان ای��ن صنعت در جهت 
 گام برداش��تن در عرصه‌ه��ای مختل��ف گردش��گری 

می‌کند.

چرا گردشگری به کمک اقتصاد ایران می‌آید؟ 
توس��عه صنعت گردش��گری، به‌ویژه برای کش��ورهای در 
حال توس��عه که با معضلاتی همچون می��زان بیکاری بالا، 
محدودی��ت مناب��ع ارزی و اقتص��اد تک‌محصول��ی مواجه 
هس��تند، از اهمی��ت فراوانی برخوردار اس��ت‌. اقتصاد ایران 
نیز اتکای ش��دیدی به درآمدهای حاص��ل از صادرات نفت 
دارد و متغیره��ای کلان اقتص��ادی آن با پی��روی از قیمت 
جهانی نفت در طول زمان دچار نوسانات شدیدی می‌شود‌. 
رون��د حاک��م ب��ر متغیرهایی مانن��د تولید ناخال��ص ملی، 
س��رمایه‌گذاری ناخالص، درآمد س��رانه و غیره در سه دهه 
اخی��ر اقتصاد ایران، به روش��نی نش��ان‌‌دهنده این موضوع 
اس��ت‌. از این رو، به منظور تنوع بخش��یدن به منابع رش��د 
اقتصادی و درآمده��ای ارزی و همچنین ایجاد فرصت‌های 
جدید شغلی در کشور، توسعه‌ صنعت گردشگری از اهمیت 
فراوان��ی برخوردار اس��ت، چرا که ای��ران از نظر جاذبه‌های 
گردشگری جزو 10 کشور اول جهان قرار دارد و از پتانسیل 
بس��یار زیادی برای گردش��گری بین‌المللی برخوردار است. 
از ای��ن رو بای��د زمینه‌های توس��عه گردش��گری، به‌عنوان 

یک اس��تراتژی از جنبه‌های اقتصادی، سیاس��ی و حقوقی 
فراهم ش��ود‌. براس��اس همین اهمیت نیز سهم گردشگری 
در برنامه‌های توس��عه چش��م‌انداز افق 1404 ایران درکنار 
س��ایر بخش‌‌ها مشخص شده اس��ت که 20میلیون ورودی 
گردش��گر را برای س��ال 1404 شمس��ی پیش‌بینی کرده 
اس��ت‌. دولت یازدهم در شرایطی ش��روع به‌کار کرده که تا 
 پایان برنامه پنجم تعداد 5/6 میلیون نفر گردش��گر با درآمد 
5/4 میلی��ارد دلاری در هدف گنجانده ش��ده که این تعداد 
با آمار ورودی 4میلیون گردش��گر در سال 93 فاصله دارد‌. 
جدای از این اختلاف، قدر مس��لم گردشگری ایران با روی 
کار آمدن دولت حاضر رش��د چش��مگیری در ش��اخص‌‌ها 
داش��ته اس��ت‌، اما برای پذیرا بودن از گردش��گرانی که روز 
به روز بر تعدادش��ان افزوده می‌ش��ود نیاز به سرمایه‌گذاری 
سرمایه‌گذاران بیش از هر زمان دیگری در صنعت گردشگری 
ایران احساس می‌شود‌. اما برای سرمایه‌گذاری و فعالیت در 
صنعت گردش��گری نیاز است تا ش��ناخت جامع و کاملی از 
فضای گردشگری فعلی کشور که زیربنای چشم‌انداز آینده 

گردشگری را تحت تاثیر قرار می‌دهد، داشته باشیم‌. 

موک�د  و  وی�ژه  توج�ه  اول:  نش�انه 
رییس‌جمهوری به مقوله گردشگری )قبل و 

بعد از انتخابات(
 از م��وارد مهمی ک��ه می‌توان��د دورنمای یک 
بخش اقتصادی کش��ور را نش��ان ده��د، کنکاش 
در ن��وع نگاه مس��ئولان اجرایی ب��ه صنعت مورد 
نظر جهت فعالیت اس��ت‌. ب��ه عبارت دیگر هرچه 
توجه ب��ه یک بخ��ش اقتصادی خاص‌تر باش��د، 

چشم‌انداز پیش‌رو مثبت است‌. دانستن این نکته، 
نخس��تین پیش‌نیاز ب��رای ورود س��رمایه‌گذاران 
به ی��ک عرصه اقتصادی اس��ت‌. از زمان تبلیغات 
انتخابات ریاس��ت جمهوری در خردادماه س��ال 
1390 تاکنون دکت��ر روحانی در مجامع مختلف 
از اهمی��ت صنعت گردش��گری و لزوم توجه ویژه 
به این بخش اقتصادی-خدماتی در کش��ور بار‌ها 
سخنان مختلفی داشته‌اند‌. برای روشن شدن این 

موضوع کافی اس��ت کمی ب��ه عقب برویم؛ زمانی 
که توجه ایش��ان به حوزه گردش��گری سبب شد 
نش��ریه گردش��گری »Condé Nast« چ��اپ 
آمریکا، در آس��تانه س��فر رییس‌جمهور ایران به 
نیویورک، درخواست مصاحبه‌ تخصصی در زمینه 
گردشگری از حسن روحانی داشته باشد‌. این نگاه 
ویژه یکی از نقاط مثبت از چهره‌های تدبیر در این 
دولت اس��ت‌، چرا که برای توسعه گردشگری در 

یک کش��ور لزوم اعتنا و برخورداری از پشتوانه‌ای 
ق��وی جایگاهی بی‌بدی��ل دارد و هنگامی که این 
ن��گاه در بالاترین مرج��ع تصمیم‌گیری و مجری 
قانون اساسی ش��خصا وجود دارد، خود به عاملی 
برای ترسیم چش��م‌انداز آینده مبدل می‌شود‌. در 
این بخش چند صحبت از دکتر روحانی در حوزه 
گردش��گری جهت تبیی��ن و تنویر موضوع که در 

مجامع مختلف صورت گرفته ذکر می‌شود:

نشانه دوم: سیاس�ت تنش‌زدایی و بهبود 
وجهه ایران

با سپری ش��دن بیش از یک س��ال از استقرار 
دولت حس��ن روحانی و فعالیت‌های تیم سیاست 
خارج��ی دولت یازدهم به نظر می‌رس��د کارنامه 
این دول��ت در زمینه تنش‌زدایی و تحکیم منافع 
ملی ای��ران کارنامه‌ای موفقیت‌آمیز بوده اس��ت؛ 
کارنام��ه‌ای ک��ه پیش��رفت‌هایی قابل‌توج��ه در 
مذاکرات هس��ته‌ای و تقوی��ت روابط منطقه‌ای و 
فرامنطقه‌ای با دیگر کش��ور‌ها داشته است‌. دولت 
حس��ن روحانی در عرصه سیاس��ت ‌خارجه با در 

پیش‌گرفتن سیاس��ت تنش‌زدای��ی تلاش کرد تا 
چهره‌ای واقعی از ایران به رخ بکشاند‌. این چهره 
دارای ش��اخصه‌هایی مانند اه��ل گفت‌وگو بودن، 
اهل منطق بودن و از همه مهم‌تر اهل س��ازش و 
تعامل مثبت با همه ‌کشور‌ها بودن است‌. تداوم این 
رویه در کمتر از دوس��ال به دستاوردهای ویژه‌ای 
منتهی ش��د که عبارتند از الف( توافق موقت ژنو 
در گفت‌وگوهای هس��ته‌ای ب(دیپلماسی فعال با 
کشورهای قدرتمند ج( تصویب طرح جهان عاری 
از خش��ونت در مجمع سالانه سازمان ملل متحد 
د( بهبود روابط با همس��ایگان ر( شکس��ت پروژه 

ایران‌هراسی د(‌ش��کاف بین قدرت‌های جهانی بر 
س��ر چگونگی رابطه با ایران‌. این ویژگی‌‌ها سبب 
ش��د تا فضای حاکم بر رسانه‌های بین‌المللی نیز 
در رابطه با پوش��ش اخبار ایران دگرگون شود و 
از این راه گردش��گرانی که مشتاق دیدار از ایران 
بوده‌اند و سیاس��ت‌های خصمان��ه دول غربی که 
چهره غیرواقعی و ناخوشایندی در اذهان عمومی 
ملت‌‌ها ترس��یم کرده بود و مانع از س��فر آنها به 
کش��ور می‌ش��د و دوس��تداران فرهنگ و تمدن 
ای��ران، مقصد اصلی خود را کش��ور ایران انتخاب 

کنند‌. 

1-‌ حس��ن روحانی از گردش��گری در کنار کشاورزی و صنعت به‌عنوان یک امر 
درآمدزا و اش��تغال‌زا نام می‌برد‌. ایشان در س��خنرانی‌های پیش از انتخابات 
گفته بود: »محاس��بات نش��ان می‌دهد اگر ما بتوانیم در طول یک سال 
10 میلیون گردش��گر وارد کشور کنیم، 6/13 میلیارد درآمد کسب 
می‌کنیم و این تعداد گردشگر چهار میلیون شغل ایجاد می‌کند‌. 
در ح��ال حاض��ر 5/3 میلیون نفر بیکار در کش��ور داریم که 
اگر 10 میلیون گردشگر وارد کشور شوند مشکل اشتغال 
کاملا حل خواهد ش��د.« رییس‌جمهور در همان زمان 
دس��ت به مقایسه وضعیت گردش��گری بین ایران و 
ترکیه هم زده و گفته بود رقم گردش��گران خارجی 
در کش��ور ترکیه در سال 2012 برابر 30 میلیون 
نفر ب��وده اس��ت در حالی که ای��ران چهارمین 
کشور دنیا از نظر جاذبه‌های گردشگری است‌. 
دكت��ر روحانی با اش��اره به اینک��ه در صورت 
عدم تمایل س��رمایه‌گذار داخلی برای ایجاد 
زیرس��اخت‌هایی چ��ون هت��ل و ف��رودگاه، 
سرمایه‌گذار خارجی علاقه‌مند برای این کار 

حاضر به فعالیت است تاکید کرده بود که تنها مشکل موجود مسائل بانکی و مالی 
است که به خاطر تحریم وجود دارد و دولت باید برنامه‌ریزی کند تا پول گردشگران 

به نحو مناسب وارد کشور شود‌. 
2-‌ روحانی در س��فر به اس��تان خراس��ان جنوبی )در جمع خبرنگاران( با اشاره 
به ظرفیت‌های استان خراس��ان جنوبی اظهار داشت: خراسان جنوبی ظرفیت‌های 
برجس��ته‌ای در زمینه گردش��گری دارد و دولت بنا دارد با فراهم آوردن بسترهای 

لازم، سرمایه‌گذاران را برای حضور در این استان ترغیب کند.
3-‌ روحانی در هفته میراث فرهنگی و صنایع‌دس��تی، رفتار با گردشگران خارجی 
و داخلی را مهم و مقدم بر اهمیت خود آثار و اماکن تاریخی دانست و بیان داشت: 
باید با گردشگران مخصوصا گردشگران خارجی‌، با اخلاق، ادب و مهمان نوازی ویژه 
ایرانی و اس�المی برخورد کنیم‌. با فعال‌تر کردن صنعت گردشگری و صنایع‌دستی 
می‌توانیم در مس��یر رونق اقتصادی و ترویج انقلاب اسلامی گام‌های موثر و بلندی 

برداریم.
4-‌ حس��ن روحان��ی در پیامی به همای��ش تجلیل از خادم��ان و فعالان صنعت 
گردش��گری ضم��ن تبریک روز جهانی گردش��گری خاطرنش��ان ک��رد که صنعت 
گردشگری موثرترین ابزار دیپلماسی عمومی در ایجاد تعاملات فرهنگی و برقراری 

صلح و دوستی است‌. 

 نشانه‌های بهبود گردشگری ایران کدامند؟ 

ابوالفضل صیامیان گرجی
کارشناس ارشد برنامه‌ریزی گردشگری
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نشانه چهارم: بازگرداندن اشیای تاریخی به موزه‌های کشور
 یکی از سیاست‌های دولت در عرصه میراث تاریخی و فرهنگی پیگیری دعاوی حقوقی 
جهت بازگرداندن آثار تاریخی ایران به کش��ور اس��ت که طی س��الیان متمادی )عمدتا 
قبل از انقلاب ش��کوهمند اسلامی( رخ داده اس��ت‌. تاراج و به یغما بردن این اموال خود 
واقعیت تلخی را به نمایش می‌گذاش��ت که پیگیر نبودن برخی از مس��ئولان گردشگری 
در س��ال‌های گذش��ته خود بر این تلخی می‌افزود‌. اما پس از روی کارآمدن دولت تدبیر 
و امید، نهادهای حقوقی میراث فرهنگی و نهاد ریاس��ت جمهوری تلاش‌های مجدانه‌ای 
را ب��رای بازپس‌گیری آثار ارزش��مند ملی انجام دادند‌. در ابت��دا رییس‌جمهور در جریان 
س��فر س��ال پیش به نیویورک رایزنی‌هایی را برای بازگرداندن آثار باستانی ایرانی توقیف 
ش��ده در آمریکا انجام داد که نتیجه‌اش تحویل جام »ش��یردال مادی« به رییس‌جمهور 

ایران بود‌. در همین راس��تا ماه‌های گذش��ته و پس از 33 سال پیگیری حقوقی سازمان 
میراث فرهنگی، صنایع‌دس��تی و گردشگری، 349 قلم اشیای باستانی ایران در بلژیک با 
حکم دادگاه اس��تیناف این کش��ور به دولت ایران تحویل داده شد‌. این اشیا که به کشور 
بازگردانده و به نمایش گذاشته شد علاوه بر تمامی آثار مثبتی که دارد )هویت فرهنگی-

مکانی، حس غرور اجتماعی و پیروزی حقوقی، بازگرداندن اشیای قیمتی...( می‌تواند به 
رونق گردش��گری موزه در ای��ران بینجامد‌. برای بازگرداندن این ام��وال از بلژیک 2هزار 
س��اعت کار کارشناس��ی، 33سال پیگیری و یک سال دیپلماس��ی فعال حقوقی از سوی 
سازمان میراث فرهنگی، صنایع‌دستی و گردشگری صورت گرفته است که در نهایت در 

دولت یازدهم به ثمر رسیده است‌. 

گردشگری در انتظار آینده‌ای بهتر
دولت‌‌ه��ا روزب��ه‌روز بیش��تر به ای��ن واقعیت 
پی‌می‌برن��د ک��ه گردش��گری، نه‌تنه��ا طیف��ی 
بس��یار گس��ترده از اثرگ��ذاری را دارد، بلک��ه 
به‌صورت بالق��وه موجب تجدید حیات اجتماعی 
و فرهنگ��ی می‌ش��ود‌. از ای��ن رو، در صحن��ه 
توس��عه اقتصادی، گردش��گری نق��ش مهم‌تری 
پی��دا می‌کند‌. در کش��ور ما نیز پ��س از جنگ 
 تحمیلی، ضرورت بازسازی کشور و برنامه‌ریزی 
س��رلوحه  فرهنگ��ی  اجتماع��ی،  اقتص��ادی، 
برنامه‌ه��ای ه��ر دول��ت ق��رار گرف��ت‌. یکی از 
بخش‌های��ی که همواره مورد توج��ه برنامه‌های 
توس��عه کش��ور ب��ا نقاط ضع��ف و ق��وت بوده؛ 
گردش��گری اس��ت‌. ای��ن رویک��رد ب��ا توجه به 

س��اختار سیاس��ی، اجتماعی، فرهنگی، تاریخ و 
تم��دن دیرینه ای��ن مرزوبوم، مناب��ع و اهمیت 
تبادلات  کش��ور،  فرهنگی‌-مذهبی  جاذبه‌ه��ای 
فرهنگی– سیاس��ی، نیاز به ارز و..‌. بوده اس��ت‌. 
دولت یازدهم درحالی مس��ئولیت اجرایی کشور 
را برعهده گرفته اس��ت که صنعت گردش��گری 
ایران با توس��عه چندانی هم��راه نبود‌. این عامل 
س��بب شد تا س��رمایه‌گذاران بس��تر مناسبی را 
برای س��رمایه‌گذاری در ایران مش��اهده نکنند‌. 
نتیجه این ش��د که زیرس��اخت‌های گردشگری، 
از رش��د کاف��ی برخ��وردار نبوده‌ و ب��ه‌ تبع آن 
صنعت گردش��گری ایران در بیهوش��ی درآمدی 
به‌س��ر می‌برد‌. با روی کار آمدن دولت یازدهم، 
اقدامات ویژه‌ای برای گردش��گری شد‌. به نوعی 

نخستین‌بار بود که یک دولت به اهمیت صنعت 
گردش��گری در رش��د اقتصادی به اندازه زیادی 
توج��ه نش��ان داد و در کمتری��ن زم��ان ممکن 
اقداماتی به اندازه همه عمر دولت‌های پیش��ین 

کرده بود‌. 
ای��ن اقدام��ات ب��رای س��رمایه‌گذاران می‌تواند 
چش��م‌انداز مثبت��ی را مش��خص کن��د‌. اخیرا نیز 
خبرگ��زاری رویترز به این نکته اش��اره داش��ته و 
از رونق نسبی صنعت گردش��گری ایران در دوره 
رییس‌جمهوری حس��ن روحانی خبر داده اس��ت‌. 
تازه‌ترین آمار سازمان بین‌المللی گردشگری نشان 
می‌دهد سفر گردشگران خارجی به ایران در سال 
۲۰۱۳ نس��بت به سال پیش از آن ۲۴درصد رشد 
داش��ته است‌. با وجود این، گردشگری هنوز سهم 

ان��دک ۲.۲درصدی از رش��د ناخال��ص ملی ایران 
دارد‌. ش��ورای جهان��ی گردش��گری و جهانگردی 
امیدوار است که این روند با میانگین رشد سالانه 
۵.۷درصدی تا س��ال ۲۰۲۴ ادامه یابد‌. نگاه دولت 
یازدهم به گردش��گری- برخ�الف دوره‌هایی که 
صنعت به‌عنوان یک مقوله پردردسر یاد می‌شده- 
ن��گاه مدبران��ه‌ای اس��ت و ب��رای ح��ل معضلات 
اقتصادی نیز از گردش��گری به‌عنوان یک راه حل 
ب��رای برون‌رفت از رکود اقتصادی یاد می‌ش��ود و 
گردشگری مسئله‌ای چندوجهی با پاسخ »معلوم« 
که همان رش��د اقتص��ادی، اجتماع��ی، فرهنگی 
است، بوده و بر همین مبناست که طی حدود یک 
س��ال و نیم از شروع کار دولت، اینچنین اقدامات 

موثری داشته است‌. 

نشانه پنجم: ارسال آمار به سازمان جهانی گردشگری
ی��ک مقصد گردش��گری ب��رای برنامه‌ریزی و پیش��رفت نیازمن��د ابزارهای 
مختلف و داده‌های گوناگون از فضای پیرامونی خود اس��ت. در این میان لزوم 
برخورداری از آمارهای بازدیدکنندگان از یک مقصد به‌عنوان یک پیش‌ش��رط 
در ام��ر برنامه‌ریزی، بیش��تر از عوامل دیگر خودنمای��ی می‌کند‌، چرا که برای 
برنامه‌ریزی جهت توس��عه زیرس��اخت‌ها، سیاس��ت‌گذاری‌‌ها براس��اس شمار 
گردش��گران و بازدیدکنن��دگان یا ظرفی��ت قابل تحمل فیزیکی نیز نگاش��ته 
می‌شود‌. به عبارت دیگر اگر ناحیه‌ای از تعداد گردشگران بی‌شماری برخوردار 

است، در تناس��ب با این تعداد چشم‌انداز توسعه زیرساخت‌‌ها ترسیم می‌شود‌. 
نظام آماری ایران در س��الیان گذش��ته از تعداد ورود گردشگران بین‌المللی به 
داخل کشور تهی بود که این عامل مشکلات بسیاری را برای پژوهش‌‌ها ایجاد 
ک��رد بود که دولت کنونی با ارائه آمار به س��ازمان جهانی گردش��گری به حل 
این معضل گام برداش��ت‌. در کنار این، اصلاح سیس��تم تهیه نظام آمار صنعت 
گردشگری ایران نیز از برنامه‌های سازمان میراث فرهنگی است که با همکاری 

سازمان جهانی گردشگری درحال پیگیری است.

نشانه ششم: لغو روادید و تفاهم‌نامه‌های همکاری
 از جمله مس��ائل مرتبط به گردش��گری یک کشور نحوه اخذ روادید است‌. به عبارت دیگر هرچقدر در روند 
صدور روادید تسریع در امر باشد می‌تواند یک مزیت رقابتی برای یک مقصد ایجاد شود‌. بنابراین اخذ روادید 
که جزو محدودیت‌های س��فر به‌ش��مار می‌رود برای کش��وری که می‌خواهد از سبد گردشگری سهم بیشتری 
نصیب خود کند باید تسهیل شود‌. در همین راستا یکی دیگر از نشانه‌های امید در توسعه صنعت گردشگری 
ایران را می‌توان به لغو روادید )یک‌طرفه و دوطرفه( دانس��ت‌. در این میان دولت یازدهم بار‌ها از تلاش خود 
برای حل این موضوع خبرهایی اعلام داش��ت‌. لغو روادید با 60 کش��ور جهان از جمله آن‌هاس��ت که در حال 
پیگیری اس��ت و درصورت اجرایی شدن باید منتظر شمار بیش��تری از گردشگران به کشور باشیم‌. در همین 
راس��تا تاکنون تفاهم‌نامه‌های متعددی در حوزه همکاری گردش��گری با کش��ورهایی همچون آلمان، ترکیه، 
قزاقستان، مالزی و..‌. نوشته شده که در انتظار اجرایی شدن آن در سال‌های پیش رو هستیم‌. شایان ذکر است 
برنامه لغو روادید در کارگروهی با مشارکت وزارت کشور، وزارت اطلاعات، سازمان میراث فرهنگی، وزارت امور 

خارجه و دیگر نهادهای درگیر مسئولیت اجرایی این کار در جریان است.

نشانه هفتم: توجه به گردشگری سلامت 
و چند قرارداد

گردش��گری س�المت گس��تره وس��یعی 
اس��ت و ش��امل س��ه بخ��ش گردش��گری 
تندرستی )پیش��گیری(، گردشگری درمانی 
و گردش��گری پزشکی اس��ت‌. بر این اساس 
گردش��گری پزش��کی به س��فرهایی اطلاق 
می‌ش��ود که به منظور درم��ان یک بیماری 
خ��اص یا اعم��ال جراح��ی تح��ت نظارت 
پزش��ک در مراک��ز درمانی یا بیمارس��تانی 
انج��ام می‌ش��ود در حالی که گردش��گری 
درمانی س��فری ب��رای بهبود ی��ک بیماری 
ی��ا گذران��دن دوران نقاهت تح��ت نظارت 
پزش��ک با اس��تفاده از منابع طبیعی مانند 
چش��مه‌های آبگرم و گردشگری تندرستی 
)پیش‌گیرانه( س��فر به دهکده‌های سلامت 

و مناطقی با آب‌و‌ه��وای خاص برای رهایی 
از تنش‌ه��ای روزم��ره زندگ��ی و تجدید‌قوا 
بدون مداخله یا نظارت پزش��ک است و در 
ح��ال حاضر توانمن��دی کش��ورمان از نظر 
تاریخ��ی و فرهنگی در جذب توریس��ت در 
کنار فراهم آمدن بهترین امکانات پزش��کی 
در بیمارستان‌هایی نظیر بیمارستان رضوی 
»پایلوت گردش��گری س�المت ایران«، باب 
ت��ازه‌ای پی��ش روی توس��عه گردش��گری 

پزشکی کشور گشوده است.
از یک‌س��و پایین بودن تعرفه‌‌ها برای یک 
گردش��گر خارجی، از س��وی دیگر س��طح 
تخصص پزش��کی و گس��تردگی و تنوع آن 
در مقایسه با بس��یاری از کشورهای منطقه 
موقعیتی رویایی و امکانات بالقوه‌ای را برای 
کش��ور فراهم کرده تا بتوان از بیماران دیگر 

کش��ور‌ها در بیمارس��تان‌‌ها و مراکز درمانی 
داخل��ی پذیرای��ی کرد‌. در ح��ال حاضر نیز 
ویزای س�المت قیمتی نص��ف ویزای عادی 
دارد ك��ه همی��ن موض��وع نی��ز در جهت 
تس��هیل امور رفت‌و‌آمد گردشگران در نظر 
گرفته ش��ده اس��ت‌. در سه س��ال گذشته 
حدود 30درصد بر ش��مار گردشگران حوزه 
درمانی در بیمارس��تان‌های کش��ور افزوده 
ش��ده و بیش��ترین پذیرش‌ه��ای بیم��اران 
خارجی مربوط به استان‌های تهران، فارس 
وخراس��ان رضوی و استان‌های غربی کشور 
بوده اس��ت‌. در حال حاضر س��الانه 4۰۰ تا 
5۰۰ هزار گردش��گر س�المت وارد کش��ور 
می‌ش��وند ک��ه اگ��ر از ۴۰ ت��ا ۶۰ درص��د 
ظرفیت خالی بیمارس��تان‌های خصوصی و 
۱۰ درصد ظرفیت بیمارس��تان‌های دولتی 

اس��تفاده کنی��م و ب��ا احتس��اب اینکه هر 
بیم��ار ۴ تا ۵ هزار دلار س��ود خالص برای 
کش��ور درآمد داشته باش��د می‌توانیم یک 
تا 2/5 میلیارد دلار در س��ال برای کش��ور 
درآمد‌زایی داش��ته باشند‌. با این پیش‌گفته 
برگزاری کنفرانس گردش��گری سلامت در 
اردیبهش��ت‌ماه در استان مازندران و دی‌ماه 
در مشهد نشان‌دهنده اهتمام ویژه دولت در 
توسعه گردشگری سلامت است‌. با توجه به 
اخذ قرارداد با کش��ورهای عضو اکو و اخیرا 
با ع��راق در حوزه گردش��گری س�المت و 
پشتیبانی سازمان تامین اجتماعی که گروه 
هتل‌های هما را نیز در اختیار دارد می‌توان 
اس��تنباط کرد که گردش��گری س�المت از 
س��رعت بالای��ی در میان دیگر ش��اخه‌های 

گردشگری کشور برخوردار خواهد بود.
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نخس��تین بار هفت یا هش��ت س��ال بیش��تر 
نداشتم که همراه با پدر و مادرم سوار بر پیكان 
قدیمی س��بز رنگ‌مان، راهی س��فری یك‌روزه 
ش��دیم. هوا س��رد بود و آفتاب كم‌جان اواس��ط 
اسفندماه هم نتوانسته بود برف‌های كنار جاده 
را آب كند. به قزوین كه رس��یدیم هوا س��ردتر 
هم ش��د و س��بزه‌میدان پر بود از آدم‌هایی كه 
بی‌پروای سرما، برای خرید شب عید آمده بودند 
و آنچ��ه درس��ت در میان��ه خیابان، روی پاهای 
محكم و آجری‌اش ایس��تاده بود، بازار بزرگ و 
قدیمی قزوین بود كه دو دست آهنی‌اش را به 

سوی مهمانان مشتاقش گشوده بود. 
 زم��ان در تاریك و روش��ن ب��ازار، خیلی زودتر 
از معمول، می‌گذشت. ما ساعت‌ها میان حجره‌ها 
می‌گشتیم و سبد خالی مادرم آرام‌آرام پر می‌شد از 
اجناس و كالاهای مختلف، درست مثل دست‌های 
پدرم. آفتاب لب بام رسیده بود که برمی‌گشتیم. 
از آن روزها 20 س��ال می‌گذرد. اما 20 س��ال در 
مقابل عمر طولانی بازار سنتی قزوین عدد ناقابلی 
به نظر می‌رس��د. زیرا عمر این بازار به س��ال‌های 
بسیار دورتری می‌رسد اگرچه عمر این بازار را هزار 
سال هم حدس زده‌اند. در دوران صفویه و به لطف 
پایتخت شدن قزوین، این شهر به قطب اقتصادی 
شاهان صفویه تبدیل می‌شود. بنابراین، بخش‌ها و 

سراهای مختلفی در آن ساخته می‌شود و مبادلات 
اقتصادی زیادی در آنجا انجام می‌شود. با انقراض 
صفویه و بی‌ثباتی‌های مداومی كه با حمله افغان‌ها 
در سراسر كشور به‌وجود می‌آید، بازار قزوین هم 
چ��ون س��ایر بازاره��ا  از روزه��ای اوجش فاصله 
می‌گیرد. روزهای اوجی كه دیگر تكرار نمی‌شوند، 
نه در دوران قاجاریه و نه در دوران پهلوی و نه حتی 
در این روزهای پایانی سال 93. البته در دوران قاجار 
اتفاق‌های مثبتی برای بازار می‌افتد و به‌خصوص 
در دوران حکمرانی محمد باقرخان سعدالسلطنه 
اصفهانی - حاکم وقت شهر قزوین كه همزمان با 
اواخر دوران سلطنت ناصرالدین‌شاه قاجار است- 

قسمت‌های دیگر بازار هم ساخته می‌شود. 

كاروانس��را یا س��رای سعدالس��لطنه یكی از 
همین بخش‌هاست كه به نام سازنده‌اش معروف 
شده و با وسعتی نزدیک به 6/2 هکتار، یکی از 
کامل‌ترین و بزرگ‌ترین س��راهای تجاری ایران 
اس��ت. این س��را در حال حاضر با معماری زیبا 
و س��نتی‌اش، به نمایش��گاه و فروش��گاه دائمی 
سوغات و صنایع دستی شهر قزوین تبدیل شده 
و درب بزرگ و قدیمی‌اش به س��وی مسافرانی 
كه دنبال سوغات قزوین هستند، باز است.  بازار 
قزوی��ن در دل خ��ود بازارهای كوچك و بزرگ 
زیادی جا داده كه هر كدام از گذشته تا امروز 
به صنفی خاص تعلق داشته‌اند. بزاز بازار، علاف 
ب��ازار، حلبی ب��ازار، بازار فرش‌فروش‌ها و حلاج 

بازار نام برخی از این بازارهاست؛ بازارهایی كه در 
صف حجره‌های كوچك و بزرگ‌شان، مساجد، 
حمام‌ها، تیمچه‌ها و قیصریه‌های متعددی را جا 
داده بوده‌اند كه با گذر روزگاران، بعضی‌هایشان 
پا برجا ایستاده‌اند و بعضی‌ها تخریب شده‌اند و 
جایشان را به یك یا چند حجره یا مغازه تازه‌ساز 
داده‌اند. در این میان شاید مساجد تنها بناهایی 
باش��ند كه پابرجا مانده‌اند و تغییر چندانی به 
خود ندیده‌اند. مسجد جامع، مسجد نبی و چند 
مس��جد كوچك كه در این بازار وس��یع وجود 
دارند و نشان از ارتباط تنگاتنگ بازار و مسجد 
دارن��د و این از ویژگی‌ه��ای فرهنگی بازارهای 

سنتی ایران است. 

 »برند معنوی«
حجره‌ه��ا و مغازه‌ه��ای بازار قزوی��ن تقریبا 
تمام‌ش��ان ش��بیه هم هس��تند‌. فرقی نمی‌کند 
کوچک باش��ند یا بزرگ یا در کدام راس��ته و 
بخش بازار باش��ند، انگار همگی‌ش��ان از قانونی 
کل��ی در چیدم��ان کالاها، ویتری��ن و طراحی 
داخلی بهره برده‌اند‌. تفاوت‌ها هم جزئی اس��ت 
و گاه فقط به ش��کل و ظاهر فروش��نده محدود 
می‌ش��ود‌. اما یکی از قوی‌ترین و دلنش��ین‌ترین 
اش��تراک‌های ای��ن مغازه‌ه��ا به‌خص��وص در 
مغازه‌های��ی که موروثی‌ان��د، احترام و اعتقادی 
اس��ت که به‌مفه��وم »بزرگ‌تر« دارن��د‌. تقریبا 
در هم��ه مغازه‌ها بزرگ‌تری اس��ت که صندلی 
مخص��وص به خود دارد، در بهترین جا پش��ت 
پیش��خوان نشسته و فروش��نده یا فروشندگان 
مغ��ازه که اغل��ب فرزندانش هس��تند با کمال 
احت��رام و ادب ب��ا او بر‌خ��ورد می‌کنند‌. حضور 
ای��ن بزرگ‌تر در مغازه به اعتقاد فروش��ندگان 
برکت مغازه اس��ت و به مش��تریان خبر از سابقه 
و ارزش مغ��ازه می‌ده��د و ب��ه نوعی آنها »برند 
معنوی« مغازه هستند‌. هرجای بازار که می‌روم 
از راسته ریسمان‌سنج تا طلافروش‌ها، بزاز‌بازار 
ت��ا حلبی‌بازار، هم��ه جا و در تمام مغازه‌ها این 
احت��رام خودنمای��ی می‌کن��د‌ و در مواردی که 
ای��ن بزرگ‌تر ف��وت کرده عکس بزرگی از او بر 
دیوار اصلی مغازه خودنمایی می‌کند و در دید 

مشتریان و عابران است.

 »چرخی«
با سرعت می‌آمدند و بلند داد می‌زدند: »خبر! 
...خبر!« حق هم داشتند، بازار شلوغ بود و اگر 
عجله نمی‌کردند بار به موقع به دست صاحبش 
نمی‌رس��ید‌. کارتن‌ه��ای کوچک و بزرگ، آینه 
ش��معدان، کیس��ه برن��ج‌. قابلمه‌های مس��ی‌. 
صدای��ش را که می‌ش��نیدیم ج��ا می‌خوردیم، 
بدون مکث کردن کنار می‌کش��یدیم و برای او 
و چهارچرخه‌اش راه باز می‌کردیم‌. چهارچرخی 
چوبی که کفش کارتن پهن ش��ده بود و روی 
دسته آهنی‌اش پر بود از تکه‌های بلند و کوتاه 

نخ و طناب و ریسمان گره‌زده‌. 
اما امروز صدای چرخی‌ها را نمی‌شنوم‌. شاید 
یک��ی دو ب��ار، آن هم صدای آرام یک چرخی را 
ش��نیدم که احتمالا عجله نداش��ت‌. در راس��ته 
اصلی درست به موازات جوی آب وسط راسته، 
چرخی‌ها صف کش��یده‌اند و منتظر مشتری‌اند‌. 
در تمام راس��ته‌ها، تقاطع‌ها و بازارهای تو‌در‌تو‌. 
روی چرخ‌ش��ان نشس��ته‌اند و به اط��راف نگاه 
می‌کنند‌. خبری از مش��تری نیس��ت‌. هر چند 
وقت یکبار یکی از انتظار خس��ته می‌ش��ود و با 
چرخ خالی ش��روع به حرکت می‌کند و دنبال 
بار می‌گردد‌. هر باری که جابه‌جا کنند 2 هزار و 
500 تومان می‌گیرند و عجیب است که این نرخ 
از آخری��ن ب��اری که ما چرخی برای جابه‌جایی 
وس��ایلمان اج��اره کرده‌ایم، یعنی چهار س��ال 
پیش تغییر چندانی نکرده و در ش��یب ملایم، 
اتفاقی برایش رخ نداده اس��ت‌. نرخ همگی‌شان 
ثابت اس��ت و برعکس، محدوده سن و سالشان 
بسیار متغیر است‌. از نوجوان تا پیرمرد‌. با یکی 
از آنها همکلام می‌ش��وم‌. از دو س��ال پیش که 
ش��رکت محل کارش ورشکس��ت ش��د، به بازار 
آم��د و چرخ��ی ش��د‌. آخرین بار ش��لوغی بازار 
را در هم��ان تابس��تانی ک��ه آمد دیده اس��ت و 
تمام‌. کنار دستش مرد دیگری دست بر فرمان 
چرخش ایس��تاده اس��ت‌. او هم از اوضاع راضی 
نیست و به قول خودش شکم به خوراک است‌. 
می‌گوید: »آنقدر افغانی‌هست، آنقدر دست زیاد 
اس��ت که اگر کوتاهی کنیم، این کار را هم از 

دست می‌دهیم.«

قدیمی‌های بازار
ح��اج آق��ا »میرفخار« یک��ی از قدیمی‌های 
بازار قزوین اس��ت‌. 45 س��ال اس��ت که در بازار 
اس��ت و تقریبا همه او را می‌شناس��ند‌. در یکی 
از راس��ته‌های فرعی که به راس��ته اصلی بازار 
متصل می‌شود، مغازه پارچه‌فروشی دارد‌. وارد 
مغازه که می‌شوم حاج آقا را در هاله‌ای از دود 
می‌بینم‌. س��یگار می‌کش��د و چیزی می‌نویسد: 
حض��ور محترم..‌. همین‌طور‌ک��ه خودکار میان 
انگش��تان و برگه مانده اس��ت، ح��رف می‌زند: 
»ش��غل پارچه‌فروش��ی دیگ��ه از رده خ��ارج 
ش��ده‌. م��ردم لباس آم��اده را ترجیح می‌دهند‌. 
الان کلی س��رمایه در این مغازه خوابیده که با 
ف��روش همخوانی ندارد‌. پارچه‌هایی که از یزد، 

اصفهان، تهران و دوبی برایم می‌فرستند.«
 ح��اج آق��ا میرفخار ه��م از درآمدش راضی 
نیست و می‌گوید، این درآمد کفاف هزینه‌های 
زندگی‌اش را نمی‌دهد: »من به‌واسطه پدرم وارد 
این ش��غل ش��دم اما بعید می‌دانم با این اوضاع، 

پسرم وارد این کار شود.« در حالی‌که به آخرین 
جمل��ه‌اش فک��ر می‌کنم از حاج آقا خداحافظی 
می‌کن��م، جمل��ه‌ای که می��ان یک پکُ غلیظ و 
لبخندی تلخ بر زبان می‌آورد: »باید یواش‌یواش 

تغییر شغل دهم.«

فروشندگان
ی��ک جف��ت چش��م نه چن��دان امی��دوار و 
دس��ت‌هایی ک��ه بی‌حوصل��ه و کس��ل کن��ار 
یکدیگ��ر آرام گرفته‌ان��د و ی��ک جمل��ه خبری 

ساده، اشتراک بیشتر آدم‌هایی است که با آنها 
همکلام می‌شوم: »بازار کساد است.« از راننده 
ون س��بز رنگی که پنج‌س��ال است هر روز صبح 
تا شب از خیابان ولیعصر تا بازار در حال جابه‌جا 
کردن مس��افران اس��ت تا فروشنده یک حجره 
پارچه‌فروش��ی در میانه راسته اصلی بازار یعنی 
راس��ته ریسمان‌سنج‌. حتی »چرخی« بیکاری 
ک��ه روی چرخ��ش لم داده و در حال گفت‌وگو 

با دوستش است هم از کسادی بازار می‌نالد.
آقای رضایی، فروشنده پارچه‌فروشی در دل 

راس��ته اصلی بازار اس��ت‌. مردی 40، 45 ساله 
که در مغازه دو دهنه‌ای بزرگ میان چند ردیف 
بزرگ و پر و پیمان از پارچه‌های رنگارنگ روی 
چهارپایه نشس��ته، پا روی پا انداخته و زل زده 
ب��ه روبه‌رو.‌. به گام‌ه��ای آدم‌های معدودی که 
در یک صبح زمس��تانی به بازار آمده‌اند‌. مغازه 
خالی از مشتری است و کف موزاییک مغازه از 
تمیزی برق می‌زند‌. یک سال و نیم بیشتر نیست 
که وارد بازار ش��ده، پیش‌تر از آن در ش��رکتی 
خصوصی کار می‌کرده که ورشکست شده: »این 

مغازه دو دهنه با این همه جنس، اگر بازار بازار 
باشد، به سه چهار تا فروشنده نیاز دارد، اما الان 
فقط من هستم و یکی دیگر‌. شیفتی می‌آییم، 

من صبح‌ها می‌آیم و او بعد‌از‌ظهرها.«
 می‌گوید که در آمد روزانه این مغازه 40، 50 
و در شرایط بهتر 100 هزار تومان است: »این 
روزها سود که نمی‌کنیم هیچ، پول مالیات هم 
در نمی‌آی��د، روزی 50تومان باید برای مالیات 
کنار بگذاریم.« برخلاف سال‌های دور که خود 
صاح��ب مغ��ازه ب��رای انتخ��اب و خرید جنس 
می‌رف��ت، این روزها بازاریاب‌ها کار را راحت‌تر 
کرده‌ان��د و از ش��هرهای مختلف مثل اصفهان، 
یزد، سنندج و مخصوصا تهران برایشان جنس 

می‌فرستند.
درس��ت روبه‌روی این مغ��ازه، مغازه کوچک 
لباس‌فروش��ی ق��رار گرفت��ه اس��ت‌. پیرم��رد 
‌ترو‌تمیزی با کت‌ش��لوار و کلاه ش��اپو بر س��ر، 
روی ویترین کوتاه تمام شیشه‌ای نشسته و اگر 
اشتباه نکنم چرت می‌زند‌. آرام نزدیک می‌شوم‌. 
به ردیف لباس‌های زنانه، بافت‌ها، مانتو‌ها نگاه 
می‌کنم‌. چش��مم می‌افت��د به اتاقک پرو چوبی 
قدیمی که گوش��ه مغازه ایستاده‌. در چوبی‌اش 

نیمه باز است و منتظر خریدار‌. 
 سلام می‌کنم‌. چشم‌های پیرمرد باز می‌شود 
و لبخن��د بزرگی روی صورتش می‌نش��یند‌. ته 
لهج��ه مازندران��ی دارد‌. ان��رژی مثبت زیادی 
در کلام و نگاهش جاری اس��ت‌. ش��اگرد ندارد 
چ��ون ک��ه به قول خودش نمی‌صرفد‌. از اوضاع 
بازار می‌پرس��م. کلامش را ب��ا »الحمدلله، خدا 
را ش��کر« آغاز می‌کند: »نس��بت به س��ال‌های 
قبل‌ اوضاع خیلی فرق کرده، تقریبا فروش‌مان 
نصف ش��ده..« با دس��ت‌های بزرگش به ردیف 
لباس‌های تا ش��ده پشت سرش، اشاره می‌کند: 
»قبلا‌ها جن��س که می‌آوردیم همه‌اش فروش 
می‌رفت، اما الان می‌بینید که جنس‌‌ها از پائیز 
مان��ده ...« و لبخن��د می‌زن��د‌. برخلاف خیلی از 
فروش��نده‌های بازار ک��ه جوانند، عجله دارند و 
از ای��ن اوض��اع نگرانند، نگاه ح��اج آقا خالی از 
نگرانی‌س��ت، به‌جایش پر اس��ت از آرامشی که 
به گمانم از تجربه 35 ساله حضور در این بازار 
ناشی می‌شود: »سال 59 دو تا خانه و یک مغازه 
فروختم و این مغازه و مغازه بغلی‌اش را که سر 
جمع 30متر هس��تند، به قیمت یک میلیون و 
100 ه��زار توم��ان خری��دم، الان قیمتش یک 
میلیارد ش��ده است.« چش��م‌هایم برق می‌زند: 

»خیلی خوب است که...«
حاج آقا اما مثل من فکر نمی‌کند‌. به نظرش 
ارزش یک میلیون و 100 هزارتومان آن زمان 
از یک میلیارد تومان هم بیش��تر بوده اس��ت‌. 
درآمد روزانه حاج آقا، 150 تا 200 هزار تومان 
است و در نهایت 300 هزار تومان و با توجه به 
اجناس مغازه که بیش��تر زنانه‌اند، مشتری‌های 

او خانم‌ها هستند‌. 
ح��اج آق��ا از روزه��ای اوج مغازه و ش��غلش 
در س��ال 62 می‌گوی��د و زمان��ی ک��ه ب��ه قول 
خودش مش��تری‌ها صف می‌بس��تند و خانم‌ها 
نوبتی داخل مغازه می‌ش��د‌ند. به س��اعت نگاه 
می‌کنم، آیا طلسم دشت نکردن حاج آقا ساعت 
13:45 دقیقه می‌شکند؟  آقای صادقی و پسر 
جوانش در راس��ته »بزاز بازار« لباس‌فروش��ی 
دارند‌. مغازه به نسبت بزرگی تمام دیوارهایش 
پر اس��ت از لباس‌های زنان��ه، مردانه و بچگانه‌. 
دو رگال پ��ر از بل��وز و تونی‌کهای ارزان ش��ده 
جل��وی مغ��ازه جا خوش کرده و کلمه »حراج« 
و عبارت »فقط 14هزار تومان!« روی رگال‌ها، 
چون چراغ چشم‌کزنی مشتری‌های خسته از 
گرانی را به س��مت مغازه می‌کش��د‌. پسر جوان 
ج��واب مش��تری‌ها را می‌ده��د و آقای صادقی 
لباس‌های باز شده روی پیشخوان را با دقت تا 
می‌کند: »توی بازار قیمت‌ها پایین است، تقریبا 
نصف پاس��اژها و مغازه‌های توی خیابان..‌. ما با 
س��ود کمی که روی جنس‌ها می‌کش��یم بیشتر 

از مغازه‌های خیابان‌ها می‌فروشیم.«
پ��در آقای صادقی از قدیم به ارزان‌فروش��ی 
مع��روف ب��وده و به همین دلیل مش��تری‌های 
ثاب��ت دارد، مش��تری‌های ثابت��ی ک��ه اغلب از 
روستاهای اطراف می‌آیند‌. به قول آقای صادقی، 
آب باریکه‌ای که به علت ارزان‌فروش��ی هر روز 
هست و ادامه دارد‌. یک صندلی قدیمی راحت، 
پش��ت پیشخوان، جای خالی پدر آقای صادقی 
را نش��ان می‌دهد، پیرمردی که به خاطر هوای 

بارانی و سردی، امروز به بازار نیامده است‌. 
چن��د مغ��ازه آن طرف‌تر جل��وی یک مغازه 
خرازی، فروشنده جوانی ایستاده‌ است. از اوضاع 
راضی نیست: »شاید قبلا صرف می‌کرد، اما الان 
نمی‌صرف��د، خیلی از قدیمی‌ها اجاره داده‌اند و 
رفته‌اند، اما پدر من راضی نش��د، منم به خاطر 

او آمدم و گرنه اجاره به صرفه‌تر بود.«

گزارش »فرصت امروز« از بازارسنتی قزوین

خرید و فروش امروزی در بازاری قدیمی مشتریان
خانم‌ه��ای قد بلند با لباس بلند و چین‌دار مخمل 
که روسری‌شان را چون عمامه دور سرشان می‌بندند 
و در گروه‌های س��ه، چهار نف��ره در بازار می‌گردند، 
جزء جدایی‌ناپذیر همه تصاویری هستند که من در 
همه این س��ال‌ها از بازار دیده‌ام و به یاد دارم‌. زنانی 
که لرس��تانی هس��تند و در زمان رضاشاه به قزوین 
آمده‌اند و در مح��دوده محمود‌آباد تا منجیل پخش 

شده‌اند‌. 

یکی از همین خانم‌ها همراه با اعضای خانواده‌اش 
که یک زن میانس��ال و دختر و پسر جوانی هستند، 
نزدیک مغازه پارچه‌فروش��ی بزرگی ایستاده است‌. از 
او درباره اینکه چرا بازار را برای خرید انتخاب کرده 
اس��ت، می‌پرس��م‌. می‌گوید: »اینج��ا قیمت اجناس 
نس��بت به مغازه‌های خیابان مناس��ب و تنوعش هم 
زیاد اس��ت.« همراهان��ش تایید می‌کنن��د‌. خانم به 
لباس س��نتی اشاره می‌کند: »ما هرسال برای خرید 
عی��د به بازار می‌آییم‌. ولی امس��ال گران‌تر ش��ده..‌. 
باورتان نمی‌ش��ود. این لباس لرُی سر تا پا برایم یک 
میلیون تومان تمام می‌شود‌. از همین پارچه‌فروشی 

پرسیدم.«

 فروش��نده پارچه‌فروش��ی نمونه‌های��ی از پارچه 
مخمل��ی را که برای این لباس اس��تفاده می‌ش��ود، 
نش��انم می‌دهد و تایید می‌کند ک��ه اگر پارچه‌های 
خوبی انتخ��اب کنند قیمت لباس ب��ه یک میلیون 

تومان می‌رسد‌. 
کمی ق��دم می‌زنم و با مش��تریان معدود بازار که 
بنا بر آمارگیری چشمی من، اغلب میانسال هستند 
و زن و ش��وهر، همراه می‌ش��وم و البته کس��انی هم 
هس��تند ک��ه به‌ص��ورت گروه��ی و فامیل��ی برای 
خری��د آمده‌اند‌. فروش��ندگان جوان یک فروش��گاه 
بزرگ وس��ایل ع��روس و دام��اد، گ��رم گفت‌وگو با 
یکدیگر هس��تند و یکی به نیاب��ت از بقیه جلوی در 
فروش��گاه ایس��تاده و رهگذران را ب��ه داخل دعوت 
می‌کند‌. فروش��گاه آنها پر اس��ت از آینه ش��معدان، 
لب��اس مجلس��ی، حول��ه، چم��دان، لوازم‌آرایش و 
چیزه��ای دیگری که ع��روس و داماد‌ها نیاز دارند و 

مش��تری‌های آنها اغلب گروه‌هایی هستند که شامل 
ع��روس و داماد و چند نف��ر از خانواده‌های دو‌طرف 
می‌شود‌. فروشندگان می‌گویند، بیشتر کسانی که به 
بازار می‌آیند از شهر‌ها و روستاهای اطراف هستند و 
خود قزوینی‌ها کمتر بازار سنتی را برای خرید کردن 

انتخاب می‌کنند‌. 
جلوی مغازه پرده‌فروشی‌، زن و شوهری ایستاده‌اند‌. 
زن با دقت به اجزای پرده‌ای که پش��ت ویترین نصب 
ش��ده و در تابش چراغ‌های رنگی، درخش��ش خاصی 
پیدا ک��رده، نگاه می‌کند‌. از او درباره قیمت‌ها س��وال 
می‌کن��م‌. می‌گوید: »قیمت‌های بازار قابل مقایس��ه با 
خیابان نیست‌. س��ال پیش برای خانه‌ام پرده دوختم‌. 
وقتی قیمت پارچه و دوختش را با بازار مقایسه کردم 
فهمیدم متری 10هزارتومان گران حس��اب کرده‌اند.« 
مرد حرف‌های همسرش را تایید می‌کند و به دو کیسه 
پر از میوه و س��بزی در دستش اشاره می‌کند: »همین 
میوه و س��بزی را در نظر بگیری��د قیمتش در »علاف 
بازار« با بیرون خیلی متفاوت است، هم تازه است و هم 

قیمتش کاملا مناسب است.«

 می��ان ی��ک مغ��ازه ب��زرگ ک��ه پ��ر از فرش‌ها و 
تابلوفرش‌ه��ای دس��تباف و گ��ران قیم��ت و خالی از 
مشتری اس��ت ، فروشنده میانس��الی نشسته و چای 
می‌نوش��د‌. مدرک مهندسی الکترو نیک از آمریکا دارد 
و حدود 25س��ال اس��ت که به ایران برگشته است‌. از 
او درباره مش��تریان بازار و مغازه‌اش می‌پرسم‌. آرامشی 
عجی��ب در کلامش م��وج می‌زند که ح��دس می‌زنم 
نش��ان از تمکن مالی‌اش دارد‌. ندانسته حدسم را تایید 
می‌کند و درباره شعبه جدید فرش‌فروشی‌اش در یکی 
از خیابان‌ه��ای مهم قزوین توضی��ح می‌دهد: »میان 
مش��تری‌های مغازه همه تیپ آدمی هس��تند، از قشر 
ضعیف تا بالا..‌. ما از 250هزارتومان تا 12میلیون تومان 
انواع ف��رش و تابلو‌فرش داریم و هر خانواده‌ای بخواهد 
می‌تواند با توجه به ت��وان مالی‌اش خرید کند.« تلفن 
مغ��ازه زنگ می‌خورد‌. بلند می‌ش��وم‌. صحبت چک و 

شعبه جدید و اینهاست‌. 

بــــــازار

مبلغ اجاره مغازه در بازار س��نتی قزوی��ن از 3 تا 10میلیون تومان 
متغیر اس��ت و این مبلغ در راس��ته اصلی که به ریسمان‌سنج معروف 
اس��ت تا 10 میلیون تومان هم می‌رسد. این راسته ابتدایی بازار است 
و به‌ط��ور طبیعی بیش��تر از بخش‌های دیگر در مع��رض دید و عبور 
مشتریان است. صاحب یک مغازه 24متری دو دهنه در این راسته که 
در سه طبقه است و در واقع هم طبقه بالا و هم زیر زمین را به‌عنوان 
انبار دارد، می‌گوید که س��رقفلی این مغازه 600میلیون است و اجاره 
آن ماهانه از 5 تا ‌6میلیون تومان اس��ت. یک مغازه 30متری دوبر هم 

ماهانه ‌8میلیون اجاره داده می‌شود.

 در همی��ن راس��ته قیمت یک مغازه 30مت��ری و دو‌بر، ی‌کمیلیارد 
تخمی��ن زده می‌ش��ود و قیمت یک مغ��ازه 40متری در س��ه طبقه، 
2/5میلیارد اس��ت. در بخش‌ه��ای دیگر بازار، از ن��رخ اجاره و قیمت 
فروش كم می‌شود چنانك‌ه یك مغازه 32متری با قیمت 512میلیون 
و یك مغازه 46متری با قیمت 320میلیون تومان برای فروش گذاشته 
شده است. در بخش »علاف بازار« كه مخصوص عرضه و فروش میوه 
و تر‌بار اس��ت، قیمت هر متر مغازه 17میلیون تومان است و بر همین 
اساس، قیمت یك مغازه 34متری، 578میلیون و یك مغازه 35متری، 

595میلیون تومان تخمین زده می‌شود.

رهن و اجاره

زهرا یکه فلاح



خوشا شیراز و وضع 
بی‌مثالش

اینج��ا ش��یراز اس��ت و ب��ازار 
وکیلی که در امتداد خیابان‌زند، 
در نزدیک��ی زیرگذر این خیابان 
و نزدی��ک به ارگ کریم‌خان در 
محدوده فلکه ش��هرداری شیراز 
واق��ع اس��ت‌. در گذش��ته مانند 
وال‌اس��تریت نیویورک یا بورس 
لندن )همان‌طور که در قس��مت 
تاریخچ��ه به آن اش��اره ش��ده 
اس��ت( قل��ب تپن��ده اقتصادی 
ش��هر ش��یراز بوده که با گذشت 
زم��ان و پیش��رفت و گس��ترش 
شهر و ایجاد مراکز خرید جدید 
در قس��مت‌های مختلف شیراز 
ب��ا تمرکز ب��ر فروش محصولات 
خاصی مانند لوازم خانگی‌برقی، 
کامپیوتر و البس��ه چینی ش��اید 
این نقش بازار کم‌رنگ‌تر ش��ده 
باشد‌. البته جمله شرطی به این 
خاطر به کار رفت که نوع کالایی 
که توس��ط خریدار جس��ت‌وجو 
می‌شود، در نحوه نگرش به بازار 
بس��یار اهمی��ت دارد‌. به‌عنوان 
مث��ال، اگر هدف خرید ماش��ین 
لباسشویی یا یک لپ‌تاپ باشد، 
ب��ا اطمینان می‌ت��وان گفت که 
خری��د موفق��ی در ب��ازار وکیل 
ص��ورت نخواهد گرف��ت اما اگر 
هدف تهیه پارچه )با کاربری‌های 
متف��اوت از پارچ��ه پ��رده‌ای تا 
دوخ��ت لباس عق��د و نامزدی( 
یا فرش دستباف باشد گزینه‌ای 
بهتر از بازار‌وکیل در شیراز یافت 
نمی‌شود‌. اگرچه کالاهایی چون 
ظ��روف خانگ��ی پلاس��تیکی یا 
ابزار صنعتی‌ساختمانی  استیل، 
و لوازم آرایش��ی- بهداشتی هم 
در راس��ته‌های فرعی بازار یافت 

می‌شود‌. 

راسته‌های بازار وکیل
ک��ه  ب��ازار  اصل��ی  راس��ته 
در قس��مت معم��اری ب��ه آن 
 پرداخته شده، شامل راهروهای 
شمالی- جنوبی و شرقی-‌ غربی 
است‌. صنف عمده تشکیل‌دهنده 
این قس��مت‌ها پارچه، عطاری و 
صنایع‌دس��تی )راسته شمالی- 
)راس��ته‌  ف��رش  و  جنوب��ی( 
ش��رقی- غربی( اس��ت‌. بازار به 
مرور زمان صاحب قس��مت‌های 

دیگ��ری )فرعی( ش��ده اس��ت. 
مث��ل اردو بازار، بازار مس��گرها، 
س��رای مش��یر و ..‌. کاربری این 
قس��مت‌ها هم به اقتضای زمان، 
نیاز و تقاضا تغییرات کلی یافته 
به‌عن��وان نمون��ه، به جز یک نام 
و چند مغازه انگشت‌ش��مار فقط 
فروش��نده و نه تولیدکننده )که 
احتمالا آنها هم به‌زودی ناپدید 
می‌ش��وند( چیز بیشتری از بازار 
مسگرها باقی نمانده است؛ بازار 
مس��گرها امروزه به مکان فروش 
عمده پوش��اک، ج��وراب، لوازم 
آرایش��ی بهداش��تی و ظ��روف 
غیر‌مس��ی تبدیل ش��ده است یا 
اینکه ب��ا پیش��رفت تکنولوژی 
دیگ��ر نی��از به اس��ب و س��ایر 
چهارپای��ان ب��رای نقل و انتقال 
برطرف ش��ده است و مغازه‌های 
ف��روش و تعمی��ر زین و نعل و..‌. 
منقرض ش��ده‌اند‌. البته در زمان 
کریم‌خ��ان ام��کان خرید دریل 
برقی در این بازار وجود نداشت. 
ورودی ش��مالی- جنوب��ی که 
مدخ��ل اصل��ی ورود ب��ه ب��ازار 
وکیل اس��ت، شاهد ورود حدود 
17بازدیدکنن��ده در ه��ر دقیقه 
اس��ت‌. البته ورودی‌های دیگری 
هم موجود است که آمار ورودی 
آنها نصف این مقدار است‌. از هر 
500نفر بازدیدکننده بازار وکیل 
س��ه یا چهار گردشگر خارجی و 
70نفر گردشگر داخلی )ساکنان 
غیر‌بومی ش��یراز( هستند. البته 
ای��ن ی��ک آمار کلی اس��ت که با 
توجه به فصل، ش��رایط سیاسی 
و اقتصادی کش��ور ممکن است، 
متغیر باشد‌. بهترین مکان بازار از 
لحاظ رونق خریدوفروش راهروی 
ش��مالی- جنوبی آن اس��ت که 
بیشتر آن توسط پارچه‌فروشان، 
عطاره��ا و فروش��ندگان صنایع 
دس��تی و دک��وری س��نتی که 
صنایع‌دس��تی ایران��ی و چینی، 
هن��دی و حت��ی اروپای��ی را به 
فروش می‌رس��انند، اشغال شده 
اس��ت‌. مغازه‌ه��ای بازار‌وکی��ل 
به‌ص��ورت مالکی��ت و همچنین 
س��رقفلی هستند که متولی آنها 
سازمان اوقاف است. قیمت خرید 
ی��ک مغازه در این قس��مت بازار 
ب��ا توج��ه به متغیرهای��ی مانند 
مت��راژ، نوع مالکی��ت و..‌. حدود 

هزین��ه  و  100میلیون‌توم��ان 
اج��اره آن ح��دود 2/5 میلی��ون 
توم��ان ب��رای هر ماه ب��ا ودیعه 

اندک یا بدون ودیعه است.

فروشندگان 
در ش��هرهایی چون شیراز که 
بحث گردش��گری از برجستگی 
ویژه برخوردار اس��ت، همیش��ه 
مسافرانی هس��تند که به‌عنوان 
خری��دار در بازارها در رفت‌وآمد 
گردش��گران  به‌وی��ژه  باش��ند، 
و  مش��تاقان  ک��ه  خارج��ی 
خری��داران کالاهای س��نتی این 
دیار هس��تند‌. در بازار وکیل هم 
گردش��گران خارجی هستند هم 
ایرانی‌ها‌. هر کدام هم خواسته‌ها 
و درددل‌ه��ای وی��ژه خ��ود را 
دارن��د‌. آقای ش��بانی 58س��اله، 
صاحب یکی از مغازه‌های فروش 
صنایع‌دس��تی در س��رای مشیر 
اس��ت‌. وی می‌گوی��د خانواده او 
با احتس��اب پس��رش چهار نسل 
اس��ت که در بازار وکیل مشغول 
کس��ب‌وکار هس��تند و قبل از او 
داش��ته  عتیقه‌فروش��ی  پدرش 
اما ب��ه دلیل افزایش عتیقه‌های 
تقلبی به پیش��نهاد پسرش نوع 
بازارش��ان را ع��وض کرده‌اند‌. در 
پاس��خ به س��وال از اوضاع بازار، 
می‌گوید: برای کسانی که مالک 
مغازه هس��تند یا سرقفلی آن را 
خری��داری کرده‌اند ش��رایط این 
فص��ل بازار متوس��ط )نه خوب، 
نه بد( ارزیابی می‌ش��ود اما برای 
اجاره‌نش��ین‌ها چالش پرداخت 
اجاره‌به��ای آخ��ر م��اه گاهی به 
ی��ک معض��ل تبدیل می‌ش��ود، 
به‌ویژه اگر فضای کس��ب‌و‌کار به 
ه��ر دلیل��ی افت کن��د‌. او تعداد 
مش��تری‌هایی را ک��ه روزان��ه به 
مغازه‌اش س��ر می‌زنن��د، حدود 
200نفر ارزیابی می‌کند. اگرچه 
ش��اید 30نفر آنها واقعا به خرید 
اقدام کنند‌. او اوضاع توریس��م و 
گردش��گران خارجی را کمتر از 
قابلیت‌ه��ای بازار می‌داند و یکی 
از مش��کلات خریداران خارجی 
را ع��دم ام��کان اس��تفاده آنها از 
کارت‌های اعتب��اری خود مانند 
مس��ترکارت یا ویزا می‌شمارد‌ و 
در نهای��ت و در مورد مش��کلات 
بازار می‌گوید: کم‌بودن و کثیفی 

سرویس‌های بهداشتی برای شهر 
شیراز به‌ویژه در برابر گردشگران 
خارجی صورت خوشی ندارد‌. وی 
اضافه می‌کند: حراست فیزیکی 
ب��ازار وکی��ل کافی نیس��ت و به 

تقویت نیاز دارد‌. 
از  55س��اله،  س��عیدی 
فروش��ندگان فرش در راهروی 
اصل��ی بازار وکیل اس��ت و این 
حرف��ه را از پ��در خ��ود به ارث 
کنون��ی  ش��رایط  از  او  ب��رده. 
کس��ب‌و‌کار خود راضی نیست و 
آن را ضعی��ف ارزیاب��ی می‌کند‌. 
وی عدم بازگش��ت سود مناسب 
نسبت به دارایی‌اش را در مغازه 
دلی��ل اصل��ی ای��ن نارضایت��ی 
می‌داند، هر چند امیدوار اس��ت 
ک��ه با نزدیک‌ش��دن به روزهای 
منته��ی به عید نوروز ش��رایط 
اندک��ی بهت��ر ش��ود‌. او تع��داد 
گردش��گران خارج��ی را که به 
مغ��ازه‌اش س��ر زده‌اند، کمتر از 
س��ال گذش��ته ارزیابی می‌کند‌. 
البت��ه این خاص ب��ازار وکیل و 
ش��یراز نیست و کم شدن تعداد 
گردشگران خارجی در سال‌های 
اخی��ر قصه پرغصه گردش��گری 
ای��ران ب��وده اس��ت‌. از طرفی، 
این مغ��ازه‌دار کمبود پارکینگ 
را در ناحیه خیابان زند، س��بب 
کمتر ش��دن مش��تری می‌داند 
و ب��ه حاش��یه رفت��ن بازارهای 
س��نتی و تمایل کمتر مردم به 
فرش دس��تباف به دلیل قیمت 
بالایش��ان و ارزان‌تر‌بودن فرش 
ماش��ینی را از جمله مش��کلات 
خود و همکارانش برمی‌شمارد‌. 
بازار وکیل امروزه مغازه‌داران 
جوان��ی را به خود می‌بیند‌. کما 
اینک��ه آق��ا و خانم خدادوس��ت 
ی��ک زوج جوان‌ان��د که در بازار 
مس��گرها مغازه اج��اره‌ای دارند 
و ل��وازم آرایش��ی و بهداش��تی 
اوض��اع  از  آنه��ا  می‌فروش��ند‌. 
کنون��ی بازار خ��ود اصلا راضی 
نیس��تند و می‌گوین��د در برخی 
ماه‌ه��ا کس��ب وکار آنها ضررده 
ب��وده اس��ت، دلی��ل آن را ه��م 
قیمت بالای اجاره مغازه و سایر 
هزینه‌های جاری می‌دانند‌. آنها 
هم امیدوارند با ورود فصل بهار 
و نوروز اوضاع کسب‌و‌کارش��ان 

بهتر شود.

خریداران
خانم پارس��ایی 50س��اله، از 
مش��تریان دائم بازار وکیل است 
و علت آن را هم نزدیکی این بازار 
به محل سکونتش ذکر می‌کند‌. 
او همچنی��ن طی��ف متن��وع و 
گسترده قیمت و کیفیت اجناس 
را از مزیت‌های این بازار می‌داند‌. 
او برای تهیه لوازمی چون ظروف 
آشپزخانه‌، پارچه و ادویه به بازار 

سر‌می‌زند‌. 
گردش��گر  حبیب��ی  آق��ای 
45س��اله کرجی که برای انجام 
ماموری��ت اداری ب��ه ش��هر گل 
و بلب��ل آم��ده اس��ت، معماری 
ب��ازار وکیل را می‌س��تاید و آن 
را س��ند افتخار ش��یراز و ایران 
می‌خوان��د‌. ب��رای او تاریخچه و 
معماری مجموعه وکیل ش��یراز 
از اجناس فروش��ی بازار مهم‌تر 
اس��ت‌. به نظر می‌رس��د، همین 
موضوع اخیر، نکته کلیدی برای 
کشاندن گردشگران خارجی به 

این بازار سنتی باشد‌. 
آق��ای یاکیتو یک گردش��گر 
ژاپنی است که دوربین به‌دست 
به همراه چند توریس��ت ژاپنی 
در  گ��ردش  ح��ال  در  دیگ��ر 
بازار هس��تند. او ب��ازار وکیل و 
معم��اری آن را مس��حورکننده 
توصیف می‌کند‌. در اینجاس��ت 
که می‌توان به اهمیت بازارهای 
سنتی در جذب گردشگر پی برد 
زیرا گردشگران خارجی امروزه 
موقعیت محلی و بومی یک بازار 
را بیشتر از هر چیز دیگری مورد 
توج��ه قرار می‌دهند‌. به‌ویژه اگر 
در این بازارها به لحاظ معماری 
تغیی��رات دردناک��ی رخ ن��داده 
باشد و مثلا روی سنگ و ساروچ 
بناه��ای قدیم��ی را کمپوزیت 
همچنی��ن  باش��ند!  نکش��یده 
آق��ای رضای��ی ی��ک ش��یرازی 
30ساله است که خود را عاشق 
ب��ازار وکیل معرف��ی می‌کند و 
می‌گوی��د خرید به خودی خود 
برای��ش اهمیت چندانی ندارد و 
هر هفته با طی 40کیلومتر از آن 
سر شهر به این مکان سر می‌زند 
تا بار دیگر با معماری سنتی این 
ب��ازار و حال و هوای قدیمی‌اش 
لحظه‌ه��ای خوبی برای خودش 

رقم بزند‌. 

گزارش »فرصت امروز« از بازار وکیل شیراز

خرید در دیار کوروش، سعدی و حافظ 
نوبتی هم که باشد، نوبت سخن گفتن از بازارهای 
مشهور ایران در شهرستان‌هاست‌. به همین دلیل از 
این به بعد سفرهای بازاری به استان‌های مختلف را 
پیش می‌گیریم و شرح سفر را به تناوب در دل این 
صفحه می‌گنجانیم‌. از آنجا که زمس�تانی هم انگار 
در کار نیس�ت و ه�وا گل و بلب�ل ب�ه نظر می‌رس�د، 

س�ری‌زده‌ایم به بهش�ت گمشده ایران یعنی شیراز 
تا هم از هوای دودزده تهران و ترافیک بی‌حس�اب 
وکتاب�ش ف�رار ک�رده باش�یم و هم از دی�ار حافظ، 
س�عدی و خواجو و دیگران س�راغی گرفته باش�یم‌. 
از طرف�ی ش�یراز و منطقه‌ف�ارس به دلایل محکمی 
چون پیشینه تاریخی‌اش این حق را دارد که پیشتاز 
بررس�ی ما از بازارهای شهرس�تان‌ها باشد‌. در کنار 

همه این عوامل تاثیرگذاری که نام بردیم، می‌توان 
به وجهه گردش�گری این ش�هر هم اش�اره کرد که 
ه�ر چه به س�مت ن�وروز و تعطیلات پیش می‌رویم، 
چمدان‌های بیش�تری بسته می‌شوند و معرفی بازار 
ش�هرهای مهم گردشگری می‌تواند کمک زیادی به 
مس�افران کند تا مش�کلی در خرید کالاهای مورد 

نیازشان نداشته باشند‌. 
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گذر زمان

ب��ازار تاریخی زند وکیل ک��ه از میراث‌های دوران 
زندیه اس��ت به فرمان کریم‌خان زند ساخته شده و 
س��اختش در س��ال 1187 هجری قمری آغاز شده 
بوده و پس از گذش��ت بیش از دو قرن هنوز سالم و 

پابرجا در شیراز باقی‌مانده است‌.
مس��جد و حمام تاریخی وکیل در کنار این بازار 
قرار دارند و روی هم مجموعه وکیل را می‌سازند‌. 
کریم‌خ��ان زند برای احداث این مجموعه به اضافه 
دو آب انب��ار نزدی��ک به آنها و ارگ س��لطنتی از 
تم��ام معم��اران و هنرمندان بنام زم��ان خود در 
سراس��ر ایران بهره برد، 12ه��زار کارگر، هر روزه 
در ساخت این بناها مشغول کار بودند‌. گفته شده 
ش��هریار‌زند پس از بازدید از بازار قدیمی لار که از 
آثار زمان ش��اه عباس بوده، طرح آن را در شیراز 

ریخته است‌. 
در واق��ع وکیل‌الرعایای ش��یراز س��عی داش��ته تا 
عمران و آب��ادی را که در دوره ش��اه عباس صفوی 
در اصفه��ان انجام گرفته بود، در ش��یراز تکرار کند 
که البت��ه موفق هم ب��ود‌. تمام کاره��ای بازرگانی، 
خریدوف��روش کالاهای داخلی و خارجی و مبادلات 
پایاپ��ای، صدور ی��ا دریافت حوالج��ات و صرافی‌ها 
همگی در حجره‌های این بازار انجام می‌گرفته و بازار 
وکیل مانند قلب شیراز بوده و تمام امور بازرگانی در 

آنجا جریان داشته است‌. 

مشکلات 

ط��ی س��ال‌های گذش��ته هر زم��ان ک��ه یکی از 
مس��ئولان استان فارس از بازار تاریخی وکیل شیراز 
بازدید کرده‌اند، کس��به محل از ع��دم وجود ایمنی 
لازم چه در بخش‌های تاسیساتی و چه در بخش‌های 
سازه‌ای انتقاد کرده و از مسئولان خواستند که برای 
این مش��کل تدابیر ویژه‌ای اتخاذ ش��ود‌. اما طی این 
سال‌ها فقط بخشی از مشکلات بازار مورد توجه قرار 
گرفت که بیش��تر به مرمت‌های تاریخی و اضطراری 

اثر مربوط می‌شد.
ام��ا به واس��طه اینک��ه ب��ازار وکیل هن��وز محل 
کس��ب‌وکار کاسبان زیادی به‌ش��مار می‌رود و اغلب 
گردشگران خارجی از محصولات این بازار خریداری 
می‌کنند، مس��ائل ایمنی این مح��ل تاریخی چندان 
م��ورد توجه قرار نگرفته و هنوز مش��کلات مختلفی 

بازار وکیل شیراز را تهدید می‌کند‌.
یک��ی از تهدیده��ا وضعیت س��ازه‌ای ای��ن بازار 
اس��ت‌. سنگینی س��قف بازار به دلیل عایق‌بندی با 
کاه��گل، ای��زوگام و... در مقاط��ع مختلف یکی از 
این مشکلات اس��ت‌. به غیر‌ از سازه‌ها، تاسیساتی 
مثل ب��رق در کنار ای��ن مس��ائل از عوامل تهدید 
محسوب می‌ش��وند‌. باید کانال‌های زیر‌سطحی در 
کف بازار وجود داش��ته باشد تا تاسیسات از داخل 

یک مدار رد شوند‌. 

کاربری بخش‌های مختلف بازار نیز بر تهدیدهای 
آن می‌افزاید‌. ادویه از جمله موادی به ش��مار می‌رود 
که در صورت اشتعال بین سه تا هفت دقیقه حیات 
را از انس��ان می‌گیرد، ضمن اینکه منسوجاتی مثل 
قالی‌های دس��تباف و..‌. در شرایط اشتعال تصاعداتی 
دارند که طی سه دقیقه فرد را دچار خفگی می‌کنند 
و ادویه‌ها و منس��وجات به میزان بس��یار زیادی در 

بازار یافت می‌شود‌. 
همچنی��ن در ص��ورت بروز حریق نی��از به تخلیه 
س��ریع افراد وج��ود دارد که از این لح��اظ هم باید 
چاره‌اندیش��ی ک��رد‌. در بیش��تر حجره‌ه��ا به‌وی��ژه 
حجره‌های مخصوص پارچه و البس��ه، حجم انبوهی 
از مواد اش��تعال‌زا بدون رعایت اص��ول انبارداری یا 
چیدم��ان غیراصولی دپو ش��ده ک��ه در صورت بروز 
آتش‌س��وزی هر کدام می‌تواند ی��ک خطر بالقوه در 
بازار باش��د‌. به تازگی س��ازمان آتش‌نش��انی شیراز 
چندین‌ط��رح را برای افزایش ایمنی بازار ارائه کرده، 
ک��ه از جمل��ه آن توزی��ع و نصب رایگان س��یلندر 
خاموش‌کننده در بازار و نصب شیرهای آتش‌نشانی 
)هیدرانت( در فواصل مناسب برای حل گوشه‌ای از 

مشکل آب‌رسانی به بازار در زمان حریق‌ است.
به هر حال توجه بیشتر به این بازار تاریخی کاملا 

ضروری به نظر می‌رسد.

ظاهر بازار
هرچند بازار وکیل با اس��تفاده از عناصر و ویژگی‌های 
معم��اری دوره صفوی��ه بن��ا نهاده ش��ده، ام��ا تلفیق این 
خصوصی��ات با تزیین��ات و ابتکار، ش��اهکاری خاص در 
معماری بازار‌های س��نتی ایران به وجود آورده چنان که 
فرصت‌الدوله ش��یرازی یعنی شاعر، نقاش، موسیقیدان و 
ادیب ش��یرازی، طراحی این بازار را می‌س��تاید  و آن را 
بی‌نظیر می‌خواند‌. معماری این بنا برگرفته از بازار قیصریه 
لار و بازارچه بلند اصفهان ساخته شاه عباس است اما عرض 

بازار وکیل بیش از این دو بازار است‌.

 ۷۴دهانه طاق ضربی که برای نگهداری هوای گرم در 
زمس��تان و هوای خنک در تابس��تان مورد استفاده بوده 
است، بازار با ارتفاع بیش از ۱۱متر مرتفع‌تر از طاق سایر 
بازارهاس��ت. امروزه به دلیل مرمت، ارتفاع طاق‌ها حدود 
10متر ‌است‌. این بازار که از نظر معماری دارای سه فضای 
عبور و مرور یعنی فضایی برای گذر مشتریان، حریم مغازه 
به ارتفاع تقریبی دو پله بالاتر از سطح زمین برای جلوگیری 
از نفوذ رطوبت و پوسیدگی و فضای مغازه است، پنج در 
بزرگ دارد که در چهار سوی آن قرار گرفته و شامل دو 
راس��ته اس��ت: شمالی- جنوبی و شرقی - غربی به‌صورت 
صلیبی‌شکل‌ است. در تقاطع این دو رشته چهار سوق قرار 
گرفته ‌است که روی یک هشتی قرار دارد‌. این چهار سوق 
دارای طاق بزرگ ضربی محکمی است و در پای طاق نیز 
چند ترنج آجرکاری شده ‌است‌. در هشتی نیز مغازه‌هایی 

چهارگوش در دو طبقه وجود دارد‌. ضلع‌شمالی- جنوبی 
بازار از دروازه اصفهان ش��روع می‌ش��ود و تا کوچه جنوبی 
سرای مشیر ادامه می‌یابد. مغازه‌ها اغلب دارای پستو بوده 
و در دو طبقه طراحی شده‌اند‌. در سال ۱۳۱۵ در راسته 
ش��مالی- جنوبی )بازار بزازان( به دلیل گس��ترش خیابان 
زند ۱۱ حجره از حجره‌های این راسته از بین رفته‌ است‌. 
ضلع شرقی-غربی نیز دو بخش دارد: 1- قسمت شرقی 
چهار س��وق که آن را بازار علاقه‌بندان می‌نامند که هم 
اینک مرکز فرش اس��ت و مغازه‌های عطاری نیز در این 

قسمت یافت می‌شود.
۲-‌ قسمت غربی چهارسوق که آن را بازار ترکش‌دوزها 
می‌نامند و آن هم مرکز فروش فرش‌های ایرانی است‌. در 
ضلع جنوبی چهارسوق در موازات با بازار ترکش‌دوزها، بازار 
دیگری قرار دارد که مدخل آن در جلوی س��ردر مس��جد 
وکیل اس��ت و به بازار شمش��یرگرها معروف است که این 
مکان هم امروزه مکان فروش فرش‌های دس��تباف است. 
البته یک مغازه عطاری و چند مغازه فروشنده لباس‌های 
س��نتی در این قس��مت بازار یافت می‌ش��ود‌. در زیر چهار 
س��وق، حوض بزرگی از س��نگ مرمر قرار داش��ته که آب 
آن از مجرای��ی ک��ه از زیر بازار ترکش‌دوزها می‌گذش��ته، 

تامین می‌شده ‌است‌. 
این مجرا به‌صورت طاق ضربی است و از آجر و ساروج 
ساخته شده و هم اینک نیز وجود دارد اما حوض مرمری 
به دلیل بالا آمدن کف بازار از بین رفته ‌اس��ت‌. سیس��تم 
تهویه هوا به دلیل ارتفاع زیاد سقف طاق بازار کامل بوده 
که به وسیله بادگیرهایی ساده انجام می‌گرفته، همچنین 
دریچه‌ها و روزنه‌هایی به نام جامخانه یا هورنور در زیر سقف 
تعبیه شده بوده که هوا و نور کافی را به بازار می‌رسانند اما 
پس از مرمت، این روزنه‌ها بسته شده‌اند‌. در بالای مغازه‌ها 

مشبک‌هایی جهت تهویه هوا و روشنایی وجود دارد‌. این 
بازار تاریخی مانند یک موجود زنده با توجه به احتیاجات 
روزم��ره م��ردم در گذر زمان تغییر یافته و رش��د کرده و 
صاحب قس��مت‌های جدیدی شده مانند سرای مشیر یا 
گلش��ن در انته��ای جنوبی بازار ک��ه از یادگار‌های دوران 
قاجار است. این قسمت بازار یک هشتی دارد که بازار را 
به دو بخش تقسیم کرده، به‌گونه‌ای که از سمت غرب به 
سرای مشیر و از سمت جنوب به اردوبازار متصل می‌شود‌. 
در چوبی بزرگی نیز در ورودی این بازار به هشتی وجود 
دارد‌. این هشتی که بازار مشیر را به بازار نو مشیر متصل 
می‌کند دارای سقفی مرتفع است و برفراز آن گنبد کم‌خیز 
بزرگ��ی وج��ود دارد و روی آن ی��ک بادگیر چند وجهی 
مشاهده می‌شود‌. کف هشتی نیز مانند کف سرای مشیر 
از قلوه‌سنگ پوشیده شده است‌. سردر ورودی ضلع جنوبی 
بازار پس از اردوبازار کاشی‌کاری شده است‌. بازار نو مشیر 
از شمال به جنوب کشیده شده و یک چهار سوق وسیع 
با طاق‌بندی که از نمونه‌های جالب معماری است‌. احداث 
بازار مشیر و مشیرنو از کارهای مشیرالملک قاجار است‌. 
بازارهای مش��یر سال‌ها مکان تجارت بازرگانان ثروتمند 
زمان خود بوده است‌، . بازارهای مشیر مکانی برای خرید 

محصولات صنایع‌دستی، گلیم و جواهرات بدلی است.

معماریتاریخچه

بابک جمالی



گناوه و مسافران 
چندمیلیونی‌اش

شهر ش��لوغ می‌شود و جای 
سوزن انداختن نیست. به‌نوعی 
روال ع��ادی زندگ��ی م��ردم 
بومی منطق��ه به هم می‌ریزد. 
گردش��گران نوروزی ش��هر را 
ق��رق کرده‌اند و کم‌مانده روی 
دی��وار خانه‌ه��ای م��ردم هم 
چادره��ای رنگی خ��ود را برپا 
تازه جنوبی‌ها مسافران  کنند. 
ه��م  خانه‌های‌ش��ان  ب��ه  را 
دعوت می‌کنند ی��ا در تامین 
آب و ن��ان و... ب��ه آنها کمک 
می‌کنن��د و ط��ی س��ال‌های 
اخیر ه��م خانه‌های خود را به 
مس��افران اج��اره می‌دهند، با 
اجاره‌هایی برای هر ش��ب بین 
15 تا 40هزار تومان تا کمبود 
و هتل  ن��وروزی  اقامتگاه‌های 
و... در این شهرهای پرطرفدار 

به‌نوعی جبران شود. 
گناوه 70ه��زار نفر جمعیت 
دارد اما در روزهای نوروز بیش 
از 2میلی��ون گردش��گر را در 
خود ج��ای می‌دهد و بی‌هیچ 
دغدغه‌ای دل دریایی‌اش را به 
روی‌شان باز می‌کند، تا جایی 
که نوار ساحلی گناوه از انتهای 
فاز چهار ساحل‌سازی در بلوار 
خلیج فارس تا بوس��تان خور 
به طول تقریب��ی پنج‌کیلومتر 
ک��ه تقاط��ع ب��ازار روز گناوه 
هم کشیده می‌ش��ود، مملو از 
مس��افران نوروزی می‌ش��ود و 
البته این غیر‌از مسافرانی است 
که راهی روس��تاهای اطراف و 
سایر شهرهای کوچک نزدیک 
گناوه می‌ش��وند تا ش��ب‌های 
آرام جنوب��ی خود را در مکانی 

آرام‌تر بگذرانند. 

گناوه عیدی نمی‌گیرد، 
عیدی می‌دهد

گنـــ��اوه بــه‌عن��وان یک��ی 
ازگـــردش��گـــرپذیرتریـن 
ش��هرهای ایران در ن��وروز، از 
مهمان‌نوازی‌اش سود چندانی 
نب��رده اس��ت. ن��ه جاده‌های 
منتهی به این شهر مانند جاده 
گناوه - دیلم که همه ساله در 
این روزها چند صد کش��ته بر 
جای می‌گ��ذارد، تعمیراتی به 
خود دیده اس��ت و ن��ه تعداد 
امکان��ات رفاهی‌اش  و  هتل‌ها 
افزایش درخوری داشته است. 

هرچن��د حرکت‌های��ی ش��ده 
ام��ا چش��مگیر نیس��ت. البته 
باید  اقتص��ادی  دیدگاه��ی  با 
فروش بالای کاسبان و تاجران 
این شهر را مهم‌ترین سود این 

شهر در نوروز دانست. 
با همه این احوال هر س��اله 
س��عی بر آن است تا خدماتی 
درخ��ور توجه برای مس��افران 
ش��ود  دیده  ت��دارک  نوروزی 
مانند تعریض مسیر پارک‌های 
س��احلی و ایج��اد دکه‌ه��ای 
و...  اجن��اس  خریدوف��روش 
ام��ا گناوه رفته‌رفت��ه به قطب 
ای��ران  گردش��گری  ب��زرگ 
تبدی��ل می‌ش��ود و ب��ه نظ��ر 
در  س��رمایه‌گذاری  می‌رس��د 
زمینه توس��عه زیرساخت‌های 
ش��هر  ای��ن  در  گردش��گری 
می‌توان��د س��وددهی بالای��ی 
نصی��ب س��رمایه‌گذاران کند. 
فرصت‌های��ی که فع�لا توجه 

چندانی به آنها نشده است. 

کوچه پس‌کوچه‌های بازار 
بازارها در جذب گردشگران 
ایف��ا  مهم��ی  بس��یار  نق��ش 
تجاری  بازاره��ای  می‌کنن��د. 
بندرگن��اوه ممل��و از کالاهای 
خارجی با قیمت مناسب است 
و مس��افران می��زان زیادی از 
اوقات خود را به خرید در این 
بازاره��ا می‌گذرانن��د تا جایی 
که بخش بزرگی از رش��د آمار 
این ش��هر مدیون  گردشگری 

بازارهایش است. 
با  بازارهای س��نتی  گن��اوه 

اما  ن��دارد  باس��تانی  معماری 
مطابق معم��اری قدیمی چند 
تودرتویی  بازارهای  اخیر  دهه 
دارد و البته س��هم پاساژها از 
همه بیش��تر است؛ پاساژهایی 
که ه��ر س��اله بر تعدادش��ان 
اضاف��ه هم می‌ش��ود. از جمله 
پاس��اژهای مهم گناوه پاس��اژ 
کدایی اس��ت ک��ه به پاس��اژ 
قدیم��ی مع��روف اس��ت. این 
از قدیمی‌ه��ای گناوه  پاس��اژ 
اس��ت و مرک��ز بورس��ی برای 
انواع  عرض��ه مانت��و، ش��لوار، 
روفرش��ی،  لباس‌های خانگی، 
پتو، ادویه‌ج��ات خوش‌رنگ و 
بوی جنوبی، انواع پارچه، عطر 
و ادکلن و وس��ایل آرایش��ی و 
بهداش��تی به ش��مار می‌رود. 
از پاس��اژهای دیگر این ش��هر 
می‌توان به بهروزی، پاساژ آبی، 
افتخاری  و  جمالزاده، طالقانی 

اشاره کرد. 
در این میان پاس��اژ کدایی 

بیشترین بازدیدکننده را دارد. 
این در حالی است که مغازه‌ها 
در این پاساژ هنوز هم با شکل 
و شمایل قدیمی کار می‌کنند 
و ن��ه خب��ری از ویترین‌های 
خ��وش آب و رن��گ در اینجا 
ن��ه نورپردازی‌های  هس��ت و 
آنچنانی ام��ا خریداران قبل از 
هر جای دیگری ابتدا سری به 
کدایی می‌زنند. شاید از دلایل 
این استقبال بتوان به برخورد 
مس��ن  فروش��نده‌های  خوب 
این پاس��اژ اش��اره ک��رد. این 

فروش��نده‌ها با خ��وش خلقی 
پذیرای مشتریان می‌شوند و تا 
آنجایی که بتوانند مش��تری را 
راضی نگه می‌دارند. همچنین 
نسبت  اجناس  مناسب  قیمت 
به بقیه پاس��اژها باعث ش��ده 
پاساژ کدایی هواخواه بیشتری 

داشته باشد. 

نیک‌روزی در بهروزی
پاساژ مشهور دیگری که در 
گناوه طرف��داران زیادی دارد، 
بهروزی  پاس��اژهای  مجموعه 
اس��ت که انواع لوازم برقی، با 
برندهای کره‌ای، ژاپنی، چینی 
و آلمان��ی با قیمت‌های متنوع 
و البته مناس��ب در مغازه‌های 
آن عرضه می‌شود. مثلا قیمت 
یک چرخ گوشت فومای ژاپنی 
300ه��زار توم��ان ی��ا مارک 
نی��کای آن 260ه��زار تومان 
اس��ت. قیمت ی��ک جاروبرقی 
است.  تومان  آلمانی 250هزار 

اتوی کن‌وود با قیمت مناسب 
80ه��زار توم��ان ه��م در این 
پاساژ به اصطلاح گیر می‌آید. 
اگر به دنبال یک آبمیوه‌گیری 
با قیمت مناسب هستید بهتر 
اس��ت مارک همیلت��ون آن را 
که ب��ه قیمت 120هزار تومان 

است خریداری کنید. 
در پاس��اژ به��روزی علاوه‌بر 
ل��وازم برقی، لوازم آش��پزخانه 
قابلمه،  انواع س��رویس  شامل 
ظروف چینی، کریستال، انواع 
سرویس‌های لیوان و سرویس 

چاقو در طرح‌ه��ا و رنگ‌های 
اس��ت.  قابل خریداری  متنوع 
تنوع ب��الای جن��س و قیمت 
مناسب، هر کس��ی را ترغیب 
ب��ه خری��د می‌کن��د به‌وی��ژه 
کسانی را که در کلانشهرها و 
گرانی‌های‌ش��ان اسیر شده‌اند. 
مث�لا قیم��ت یک س��رویس 
قابلمه چدن سه‌تکه تا 93هزار 
تومان اس��ت و یک س��رویس 
را 120هزار  پنج‌تکه  سرامیک 

تومان هم می‌توانید بخرید. 
پــاس��اژ  ایـــن  در  البتــه 
فروش��گاه‌های پت��و هس��تند 
ک��ه بی��ش از دیگ��ر مغازه‌ها 
جلب توج��ه می‌کنند. طرح و 
رنگ‌های ش��اداب این اجناس 
ک��ه معم��ولا نمونه‌های‌ش��ان 
اس��ت،  آویزان  مغ��ازه  جلوی 
بهانه خوبی برای خرید اس��ت 
البت��ه قیمت مناسب‌ش��ان  و 
دلی��ل محکم‌ت��ری اس��ت که 
خری��د از ای��ن بن��در تجاری 
را از توجی��ه اقتص��ادی ه��م 
برخ��وردار می‌س��ازد. قیم��ت 
پتو بین 55ه��زار تا 100هزار 
تومان بس��ته به جنس، طرح، 
رن��گ و اندازه متناوب اس��ت. 
البت��ه پتو در تمام ایام س��ال 
فروش خوبی دارد و ش��اید از 
محدود جنس‌هایی باش��د که 
هی��چ وق��ت بازارش کس��اد و 
 مغازه‌هایش خالی از مش��تری 

نمی‌شود. 

مدرن‌ترهایی که گران‌تر 
می‌فروشند

اگ��ر در این بن��در به دنبال 
مراک��ز خری��دی ب��ا ظاهری 
مدرن‌ت��ر هس��تید بای��د ب��ه 
جمالزاده  و  آب��ی  پاس��اژهای 
اجناس‌شان  که  کنید  مراجعه 
نی��ز به‌مراتب قیم��ت بالاتری 
نس��بت به دیگ��ر مراکز خرید 

این شهر دارد.
بهداشتی،  و  آرایش��ی  لوازم 
لباس‌ه��ای زنان��ه و مردانه و 
فروش��گاه‌هــا  در  بچگــان��ه 
پاس��اژ  به ف��روش می‌رس��د. 
جمال��زاده ه��م از جدیدترین 
پاس��اژهای گن��اوه اس��ت که 
مغازه‌هایش ظاهری امروزی‌تر 
مش��تریانی  بیش��تر  و  دارد 
با ت��وان خری��د متوس��ط به 
خری��د  پاس��اژ  ای��ن  از   ب��الا 

می‌کنند. 

گزارش »فرصت امروز« از بازارهای بنادر تجاری گناوه و دیلم در استان بوشهر

جنوب تو را می‌خواند
مثلث شمال، اصفهان و شیراز به‌عنوان مهم‌ترین 
مقاصد گردش�گری کش�ور در تعطیلات نوروز، 
چندین س�ال اس�ت که تبدیل به یک چندضلعی 
ش�ده اس�ت و ش�هرها و مکان‌های دیگری هم به 
ای�ن مناطق اضافه ش�ده‌اند. فوای�د زیادی هم در 
ای�ن امر نهفته اس�ت؛ نخس�ت اینک�ه حتی چند 
گام کمتر بر زمین‌های مثلث س�ابق جانی دوباره 
به آنها می‌بخشد و فایده دیگر اینکه سایر مناطق 
کشورمان هم توسط هموطنان شناخته می‌شود. 
مناطق جنوبی کشور از جمله مکان‌های جدیدی 
اس�ت که چندین س�ال است ش�اهد گردشگران 
بی‌ش�ماری است. مهم‌ترین جاذبه‌های جنوب هم 
مرب�وط به س�احل ودریا، مراک�ز خرید و بازارهای 
پر از اجناس وارد ش�ده از دوبی و کویت اس�ت که 
بهانه‌های گرانبهایی برای بس�تن کوله بار س�فر و 
راهی ش�دن به س�مت جنوب هستند. به هر حال 
از آنجایی که خوب می‌دانیم مقصد س�فر نوروزی 
بسیاری از خوانندگان عزیز جنوب کشور است، ما 
هم همراه شما سری می‌زنیم به بنادری چون گناوه 
و دیلم در استان بوشهر تا ببینیم این شهرها چه 

دارند که این‌قدر از گردشگران دلبری می‌کنند. 

بازارچه‌های ساحلی و رونق نوروزی 

س��احل و بازارش هم در روزهای ن��وروزی رونق 
چش��مگیری به خود می‌بیند. حجم بالای مسافرانی 
که ساحل امن دریای جنوب را به‌عنوان محل اطراق 
خ��ود انتخاب می‌کنن��د موجب ش��ده بازارچه‌های 
ن��وروزی ب��ا دکه‌ه��ای فراوان��ی ایجاد ش��ود که به 
عرض��ه انواع پوش��اک، لوازم خانگ��ی، مواد‌غذایی و 
انواع فس��ت‌فود و غذاهای س��اندویچی می‌پردازند. 
فروش��ندگان اغل��ب ج��وان هس��تند و البته جای 
دکه فروش س��ی‌دی موس��یقی جنوب هم همیشه 
محفوظ اس��ت و در نوار س��احلی که قدم می‌زنید، 
نوای نی و تنبک اس��ت که شما را همراهی می‌کند 
که گاه اجراهای زنده هم دارد و گردش��گران از این 

کنسرت‌های مجانی نهایت لذت را می‌برند. 
از گناوه که به س��مت دیل��م می‌روید، بعد از طی 
ح��دود 35کیلومتر، می‌رس��ید به ش��هرک صنعتی 
بهرگان که البته بین اهال��ی منطقه به خاطر وجود 
امامزاده معروفش به ش��هر امام حسن مشهور است 
که س��احل صخ��ره‌ای و بکرش زبان��زد خاص و عام 
اس��ت. پارک س��احلی و وج��ود ش��ناورهایی برای 
تفریح��ات آب��ی مس��افران از امکانات این ش��هرک 
ساحلی اس��ت. قایق‌های کوچک صیادی در امتداد 
س��احل مس��افران را ت��ا چندصد متر ب��ه قلب دریا 
نزدیک و هزینه‌ه��ای ناچیزی هم دریافت می‌کنند. 

مثلا هر 15دقیقه سه‌هزار تومان. 
همچنین س��احل ماس��ه‌ای چند کیلومتری این 
شهرک جان می‌دهد برای قدم زدن و گوش دادن 
به ص��دای مرغ��ان دریایی که ه��ر از چند گاهی 
سینه‌کش��ان می‌زنند به دل دریا و ماهی کوچکی 
را با خود به آسمان می‌برند و انگار آسمان را برای 
ماهی کوچک دریایی ج��ای امن‌تری می‌دانند! از 
دیگ��ر ویژگی‌ه��ای س��احل بهرگان تلاق��ی آن با 
نخلس��تان است که درس��ت در دامن دریا لم داده 
و انگار با چش��مان پاینده‌اش آبی دریا را با سبزی 
همیش��گی خودش می‌س��نجد. نخلس��تانی که به 
دلیل عدم مواظبت صحی��ح با بادهای توفان‌مانند 
موس��می، آس��یب‌های جدی می‌بیند و هر از چند 
گاه��ی نخلی بلن��د بالا نقش بر زمین می‌ش��ود و 

دیگر هیچ. 
در ای��ن ش��هرک نباید ب��ه دنبال ب��ازار بزرگی 
باش��ید اما در روزهای نوروزی بازارچه ساحلی‌اش 
حس��ابی پر و پیمان اس��ت و همه نوع جنسی در 
آن پیدا می‌ش��ود. از لوازم آرایش��ی و بهداش��تی 
گرفته تا انواع عروس��ک، پتو، ظروف آش��پزخانه و 
غذاه��ای محلی، بازاری که فرصت مناس��بی برای 
درآمدزای��ی بانوان در این روزه��ا فراهم می‌کند؛ 
بانوانی که صنایع دس��تی و غذاهای محلی منطقه 
را به گردش��گران عرضه می‌کنن��د و درآمد خوبی 

هم نصیب‌شان می‌شود. 

دیلم و سرزمین رویاهایش

گناوه در نوروز ش��لوغ اس��ت و گاه روی اعصاب. در 
این میان ش��هرهای نزدیک به آن فرصت مناس��بی را 
برای مس��افران فراهم می‌کنند تا از مراکز خریدش��ان 
دیدن کنند. دیلم یکی از این شهرهاس��ت؛ ش��هری که 
بازارهای��ش رونق بازارهای گن��اوه را ندارد اما رفته‌رفته 
در دل گردشگران جا بازکرده و با ساخت مراکز تجاری 
جدید در نوار ساحلی و گسترش بازار مرکزی این شهر، 

توجه زیادی به آن جلب شده است. 
آثار و اماکن تاریخی و مذهبی در فاصله میان دو بندر 
گناوه و دیلم از دیگر جاذبه‌های گردشگری‌ این منطقه 
محس��وب می‌شود. همچنین بازار صنایع دستی مربوط 
به دریا و صید ماهی داغ است و کارگاه‌های لنج‌سازی، 
گرگوربافی از جمله دیدنی‌هایی است که موجب جذب 
مس��افران می‌ش��ود و لحظه‌های زیبایی را برایشان خلق 
می‌کن��د. یک��ی دیگ��ر از زیبایی‌های بی‌پایان س��احل، 
پهلوگیری ش��ناورهای تجاری و لنج‌های ماهیگیری در 
اسکله و هیاهوی صیادان و ملوانانی است که با چهره‌های 
آفتاب سوخته از دریا بازمی‌گردند و بوی زهم دریا در رگ 
و پی‌ش��ان فرورفته اما نمک دریا هم انگار با وجودش��ان 
عجین ش��ده اس��ت. خوبی این صحنه‌ها این اس��ت که 
گردش��گران ای��ن فرصت را دارند ک��ه از آنها ماهی تازه 
خریداری کرده و در منقل‌هایی که در ساحل تعبیه شده، 
خ��وردن کب��اب ماهی را هم تجربه کنند. البته جنبه بد 
داستان این است که مثلا در ساحل شهری مانند بهرگان 
که س��احلش منتهی به نخلس��تان است، گاه گردشگران 
برای صرفه‌جویی در مصرف زغال از برگ‌های نخلستان 
برای ایجاد آتش اس��تفاده می‌کنند که این موضوع در 
درازمدت می‌تواند به نابودی کلی نخلس��تانی که هویت 

جمعی مردمان شهر را می‌سازد، منجر شود. 

دیلم و مهمانان نه‌چندان زیادش

حجم مسافران این بندر معمولا بین 500 تا 600هزار 
نفر است. به لحاظ خریدوفروش پاساژهای ساحلی دیلم 
از ش��هرت خوبی برخوردار هستند. همچنین پاساژ تازه 
تاسیس »دریم لند« از اجناس متنوعی برخوردار است. 
از طرفی نمی‌شود جنوب باشید و پاساژی با نام کویتی‌ها 
نباش��د. پاساژ کویتی‌های دیلم از قدیمی‌ترین بازارهای 
این ش��هر اس��ت و شهرتش به عرضه انواع ظروف چینی 
و کریس��تال با کیفیت خوب و قیمت مناس��ب اس��ت، تا 
جای��ی ک��ه اغل��ب مردم خرید ظ��رف و ظروف چینی و 
کریس��تال از پاس��اژ کویتی دیلم را به خرید این اجناس 

از پاساژهای گناوه ترجیح می‌دهند. 

غرور جنوبی فروشنده‌ها

مش��تری‌مداری اصلی اس��ت که امروزه به ابزاری برای 
فروش بیش��تر آن هم در هر بازاری تبدیل ش��ده اس��ت. 
احترام به مشتری هم از اوجب واجبات است و خلاصه مو 
لای درزش نمی‌رود اما سوای این بحث دوست داشتنی، در 
بازار گناوه حال و هوا کمی متفاوت است. البته پیش‌داوری 
و فکر بد نکنید. اینجا همه مهربان و خوش‌خلق هستند و 
لبخند مهمان دائمی چهره‌هاست. اما توجه داشته باشید 
که مغازه‌داران گناوه خیلی چش��م و دل س��یرند. اینقدر 
مش��تری دارند و اینقدر در طول س��ال فروش‌ش��ان خوب 
اس��ت که نخواهند به چک و چانه زدن‌های ش��ما توجه 
کنند. در بعضی مغازه‌ها عبارت قیمت همین است و راهی 
برای تخفیف نیست، ورد زبان فروشنده‌هاست. البته قیمت 
مناسب اجناس راه را بر تخفیف‌های چندده درصدی بسته 
اس��ت. پس چانه‌زدن‌های‌تان را در بازارهای ش��هرتان جا 

بگذارید و راهی جنوب شوید. 

پیاده‌روی با طعم سمبوسه و فلافل
وقتی قرار اس��ت ش��ادی و نش��اط و جش��ن موجب 
درآمدزایی ش��ود، دیگر فرقی نمی‌کند که لوازم خانگی 
بفروشی یا گاری فلافل و سمبوسه داشته باشی. هر کسی 
می‌فروشد و راضی است. انگار این جشن بازار را تکانی 
داده اس��ت. پس��رک فلافل‌فروش که سس سرخرنگی را 
روی دانه‌های خوشرنگ فلافل می‌ریزد، بیخ گوشم داد 
می‌زند که فلافل فقط 1500تومان! همان که در تهران 
سه هزار تومان است و 10درصد طعم واقعی جنوبی‌اش 
را هم ندارد. سس تند سمبوسه فقط 500تومان است. 
دور و برش ش��لوغ اس��ت و این تنها فلافل فروش ش��هر 
نیست. عید که می‌شود، بسیاری از پسربچه‌ها فلافل و 

سمبوسه می‌شود کاسبی‌شان. 
هنگام ورود به هر کدام از بازارها و پاساژهای گناوه آنچه 
بی��ش از ه��ر چیز دیگری توجه خریداران را به خود جلب 
می‌کند، دستفروش‌ها و هیاهوی شان است. بساط‌شان هم 
همیشه جلوی مغازه‌ها پهن است و اجناس خود را به قیمت 

کمتری نسبت به مغازه‌ها عرضه می‌کنند. 

بازار ساحلیگردشگری

رهن و اجاره

در پاس��اژ کدایی گناوه مغازه به‌صورت یک س��اله 
رهن کامل داده می‌ش��ود که در ای��ن صورت برای 
رهن یک مغازه با متراژ حدود 20متر باید 24میلیون 
تومان پرداخت شود. رهن و اجاره ماهانه هم به این 
صورت اس��ت که رهن چنین مغ��ازه‌ای تا 4میلیون 
توم��ان هزینه برمی‌دارد به هم��راه 500هزار تومان 
هزینه اجاره ماهانه. قیم��ت خرید یک باب مغازه با 
این متراژ در پاساژ کدایی حدود 200میلیون تومان 

است. 
قیم��ت رهن، اج��اره و خرید یک ب��اب مغازه در 
پاس��اژهای بهروزی، آبی، جمالزاده و پاس��اژ صیفی 
تقریبا مش��ابه است. قیمت رهن س��الانه بین 25 تا 
35میلیون تومان است و قیمت اجاره و رهن ماهانه 
به این صورت اس��ت که معمولا ح��دود 12میلیون 
توم��ان به‌عنوان پول پی��ش و یک میلی��ون تومان 
به‌عن��وان هزین��ه اج��اره ماهانه دریافت می‌ش��ود. 
ب��رای خرید مغ��ازه‌ای حدود 30مت��ر در هر یک از 
پاس��اژهای مذکور بین 500میلی��ون تا یک‌میلیارد 
تومان باید هزینه کرد. در پاس��اژهای دیلم هزینه‌ای 
که باید برای خرید و رهن و اجاره پرداخت ش��ود تا 
حدودی کمتر از پاس��اژهای گناوه است اما در مرکز 
خریدی مانند دریم لند که تازه تاس��یس اس��ت و با 
استقبال مشتریان هم مواجه شده قیمت‌ها کمی بالا 
می‌کشد. مثلا برای رهن یک مغازه 20متری حدود 
30میلی��ون تومان رهن س��الانه دریافت می‌ش��ود. 
هزینه اجاره ماهانه هم در این پاس��اژ بین 500هزار 
تا یک میلیون تومان در نوس��ان اس��ت که بسته به 
م��کان قرارگیری مغازه و مت��راژ این هزینه متفاوت 
اس��ت. معمولا بین 5تا 7میلیون تومان هم به‌عنوان 

پول پیش دریافت می‌شود. 

فایده ن��دارد، باید بی‌خیال 
ماش��ین ش��ویم و بی��ش از 
یک‌کیلومت��ر راه را ت��ا بازار 
پیاده بروی��م. میدان مرکزی 
بل��وارش،  و  گن��اوه  ش��هر 
چادره��ای  ب��ا  گله‌به‌گل��ه 
مس��افرتی رنگی شده است، 
یکی خ��واب و دیگری بیدار. 
ولز س��یب  صــ��دای جلــز‌و‌
زمین��ی، ماه��ی، گوجه و هر 
چیزی که فک��رش را بکنید 
در تابه‌های کن��ار چادرها به 
گوش می‌رس��د. م��ردم عین 

خیال‌شان هم نیس��ت، لم داده‌اند به جدول‌های وسط میدان و منتظر هستند 
که غذای‌شان آماده شود. بچه‌ها دنبال توپ می‌دوند و هر چه هست شور است 

و هیجان. جشن نوروز است دیگر. 
جای��ی ب��رای راه رفتن عادی هم نیس��ت. به زور از می��ان جمعیت راهی باز 
می‌کنم تا برس��م به بازار بهروزی یا همان پاساژ بهروزی معروف. دستفروش‌ها 
جل��وی مغازه‌ه��ا غوغ��ا کرده‌اند. هر چه هس��ت از دوبی و کویت آمده اس��ت. 

جوان  و  پیر  فروش��نده‌های 
و چهره‌های آفتاب س��وخته 
ک��ه اوج کاسبی‌ش��ان ای��ن 
 روزهـــاس��ت؛ 15 اسفنــد

تــا 30فــروردین و وقــت 
سـرخـــارانــدن نـدارنــد. 
نظ��ر  ب��ه  ک��ه  پیرم��ردی 
می‌رس��د خوزس��تانی باشد 
ب��ا دشداش��ه چرکینی کنار 
بساط سیگارش روی دو زانو 
نشسته و پک‌های عمیقی به 
سیگار مارلبرو می‌زند. بساط 
رنگارنگ��ی دارد و می‌گوید: 
»اص�لا همه، نمی‌خوای؟« با لهجه جنوبی ش��روع می‌کنم به حرف زدن. انگار 
خوشحال می‌شود که لبخندی ش��یرین می‌زند و ردیف دندان‌های نداشته‌اش 
توجه��م را جلب می‌کند. از ردیف بالا تنها چندتا باقی مانده و در ردیف پایین 
در نقطه مقابل بالایی‌ها چند دندان زرد و تق‌ولق به چش��م می‌خورد. فروشش 
را خوب می‌داند. می‌گوید آمده کنار این فلافلی نشس��ته که هر کس��ی فلافل 

می‌خرد بساط او را هم ببیند. می‌گوید سیگار روی غذای چرب می‌چسبد! 

جای سوزن انداختن نیست
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جش��ن نوروز به‌عنوان یکی از 
قدیمی‌تری��ن آیین‌ه��ای ایرانی 
وقتی استارت آمدنش را می‌زند 
همه مردم از کودک و پیر جوان 
و زن و م��رد انگار با ندایی غیبی 
شست‌ش��ان خبردار می‌ش��ود و 
حتما بای��د کاری بکنند. از خانه 
تکان��ی گرفت��ه تا خرید البس��ه 
و ملزوم��ات نو و ت��ازه. پنداری 
به هم��ان ترتیبی ک��ه جهان و 
طبیعت نو می‌ش��ود، آدم‌ها نیز 
دل به تغییر و تحول می‌دهند. به 
اسفندماه می‌شود  همین خاطر 
ماه خری��د و رفتن به بازار. فصل 
نونوار کردن کفش‌ها و کیف ها. 
فصل بازارگردی و تفنن و خرید. 
در این میان، معمولا بازارهایی 
رونق بیش��تری دارند که هم از 
لحاظ کمی و هم از نظر کیفیت 
بتوانند نظر خری��داران را جلب 
کنند. تهران هم که شهر بزرگی 
اس��ت. جابه‌ج��ای آن پر اس��ت 
از بازاره��ای کوچ��ک و بزرگ. 
 خلوت و شلوغ. مهجور و معروف. 
»بازار دوم« یکی از این بازارهاست 
که بزرگ، متنوع، شلوغ و جذاب 
محس��وب می‌ش��ود. با این حال 
بعضی از همشهری‌های ما هنوز 
با این بازار آشنایی ندارند و وقتی 
اس��م »بازار دوم« را می‌ش��نوند 
با تعج��ب می‌گویند کج��ا؟ به 
همین دلیل من تصمیم گرفتم 
س��ری به این بازار بزن��م. در آن 
به گش��ت و‌گذار بپ��ردازم. تمام 
سوراخ‌س��نبه‌های آن را بگردم و 
اگر کالای مناسبی دیدم، خرید 
هم داشته باش��م. این‌طور، یک 
تیر و دو نشان بود. هم گزارش را 
تهیه می‌کردم و هم برای عید و 
سال نو می‌توانستم لباس و کیف 

و کفش تازه داشته باشم. 

بازار دوم و محله نازی‌آباد
در قدم اول باید به شما بگویم 
که ب��ازار دوم در محله نازی‌آباد 
واقع ش��ده اس��ت. نازی‌آب��اد یا 
همان مدائ��ن یکی از محله‌های 
قدیم��ی در جنوب ش��هر تهران 
اس��ت. از محله‌ه��ای اطراف آن 
می‌توان به خانی‌آباد اش��اره کرد 
و البته از ش��رق هم به ترمینال 
راه‌آهن می‌رس��د. قدمت  اصلی 
ای��ن محله به حدود س��ال‌های 
دهه 30 شمس��ی برمی‌گردد و 
یکی از مع��دود محله‌های واقع 
در جنوب پایتخت اس��ت که به 
خاطر داش��تن طرح شهرسازی، 
از ظاه��ر مدرن‌تری بهره می‌برد. 
وقتی وارد این محله می‌ش��وید، 
نخس��تین چیزی که چشم‌تان 
را خواهد گرفت، به‌احتمال زیاد 
خیابان‌ه��ای پهن و ج��ادار آن 
خواهد بود. مغازه‌های مرتب که 
هرچه به مرکز محله و بازارهای 
اصلی نزدیک می‌شوید، خواهید 
دید ظاهری ش��بیه بوتیک‌های 
مراکز خرید معروف و پراکنده در 
سطح ش��هر را به‌خود می‌گیرند. 
به‌نظ��ر من ب��ه محل��ه نازی‌آباد 
حت��ی می‌ت��وان گف��ت محل��ه 
میدان‌ه��ا. چرا ک��ه 70 میدان 
کوچ��ک و ب��زرگ در این محله 
ق��رار گرفته‌اند. محل��ه‌ای مرفه 
که به خاطر وجود بافت ش��هری 
ام��روزی و جدید، وجود چندین 

پارک وس��یع و ب��زرگ و در کل 
بافت س��بز پر وپیمان در سطح 
محله، فرهنگ‌س��رای نام‌آشنای 
بهمن و بازارهای معروف وشلوغ 
به نام‌های ب��ازار اول و بازار دوم، 
به لحاظ شهری رشد چشمگیری 

داشته است. 

راه‌های دسترسی به محله 
نازی‌آباد و بازار دوم

محل��ه نازی‌آب��اد می��ان چند 
بزرگراه قرار گرفته اس��ت؛ نواب، 
بعثت، تندگوی��ان و آزادگان. در 
اطراف این محله راه دسترسی به 
آن‌را آسان کرده‌اند، بنابراین اگر 
ماشین شخصی داش��ته باشید، 
به‌راحتی می‌توانی��د یکی از این 
بزرگراه‌ه��ا را برای مس��یر خود 
انتخاب کنی��د. چرا که از انتهای 
بزرگ راه نواب به میدان بهمنیار، 
از بزرگ��راه بعث��ت و تندگوی��ان 
ب��ه می��دان بهم��ن و از بزرگراه 
آزادگان به خیابان شهید رجایی 
دسترسی دارید که همه اینها نیز 

با بازار دوم فاصله اندکی دارند. 
بازار دوم به بخش��ی از خیابان 
ش��هید احم��د بابایی ی��ا همان 
خیاب��ان مدائن اطلاق می‌ش��ود 
که یک سر آن از خیابان نیکنام 
شروع ش��ده و انتهای آن نیز به 
خیابان ش��هید رجایی می‌رسد. 

اگر نمی‌خواهید برای رس��یدن 
به بازار از خودرو ش��خصی خود 
اس��تفاده کنی��د، بنابرای��ن راه 
چاره شما خطوط تاکسیرانی یا 
حمل‌ونقل عموم��ی خواهد بود. 
نگران نباشید. من همه مسیرها 
را برای ش��ما خواه��م گفت. از 
می��دان انقلاب ب��ه نازی‌آباد هم 
اتوبوس هس��ت و هم تاکس��ی. 
باید ابتدای خیابان کارگرجنوبی 
دنبال آنها بگردید. از بازار پانزده 
خ��رداد نی��ز ب��رای ای��ن محله 
ایستگاه تاکسی وجود دارد. البته 
ش��ما هر چقدر به طرف جنوب 
شهر بیایید، از طریق محله‌های 
بیش��تری به بازار دوم دسترسی 
خواهید داش��ت. ی��ک راه دیگر 
هم این است که از مترو استفاده 

کنید که از نظر من نزدیک‌ترین، 
ارزان‌ترین و راحت‌ترین مس��یر 
ب��رای رس��یدن ب��ه ب��ازار دوم 
نزدیک‌ترین  می‌آید.  به‌حس��اب 
ایس��تگاه مت��رو به ب��ازار دوم و 
محل��ه نازی‌آباد، مت��رو علی‌آباد 
اس��ت. وقت��ی از این ایس��تگاه 
بیرون آمدید، تقریبا مسیر همه 
مقصدش��ان  که  اتوبوس‌های��ی 
آن اط��راف اس��ت، از ب��ازار دوم 
می‌گذرد. البت��ه اگر می‌خواهید 
از بهترین خطوط استفاده کنید، 
سوار آن دس��ته از اتوبوس‌هایی 
بش��وید که به شکوفه، خانی‌آباد 
نو یا ش��هرک وص��ال می‌روند. 
اینها بهترین مسیر برای رفت و 

همچنین برگشت هستند. 
اشتباهی که من کردم، این بود 
که به توصیه یکی از دوستان، در 
ایس��تگاه ترمینال جنوب پیاده 
ش��دم و از آنج��ا تصمیم گرفتم 
بقیه مس��یر را با تاکس��ی بروم. 
تاکس��ی به‌راحتی پیدا نمی‌شد، 
چ��ون خ��ط مس��تقیم وج��ود 
نداشت. راه نیز طولانی‌تر بود که 
با توجه به ترافیک موجب ش��د 
زمان بیش��تری در راه باشم، اما 
برای برگشت سوار یکی از همین 
اتوبوس‌ه��ا ش��دم که ایس��تگاه 
آخرشان، متروی علی‌آباد است. 
در ط��ول خیابان ش��هید بابایی 

یا همان بازار دوم، س��ه ایستگاه 
اتوبوس وجود دارد که همه این 
پوش��ش می‌دهند.  را  خط��وط 
بنابراین رفت وآمد بسیار راحت و 
حتی ارزان صورت خواهدگرفت. 

و اما بازار دوم
همان‌ط��ور که گفتم بازار دوم 
نازی‌آباد به بخش شرقی خیابان 
شهید احمد بابایی یا همان مدائن 
اط�الق می‌ش��ود؛ خیابانی بلند 
و پهن ب��ا پیاده‌روهایی عریض و 
یک ردیف ‌دار‌ و‌درخت در حاشیه 
آن. خیابانی دو طرفه که معمولا 
بعدازظهره��ا ش��لوغ‌تر از صبح 
اس��ت. اگر گش��ت‌وگذار در بازار 
دوم را از هم��ان خیابان نیکنام 
آغ��از کنی��د، به‌راحت��ی متوجه 

می‌ش��وید یک‌ط��رف خیاب��ان 
مردانه‌فروشی  مغازه‌های  س��هم 
شده است و یک‌طرف هم سهم 
مغازه‌هایی که بیش��تر کالاهای 
موردنی��از زن��ان و البته کودکان 
را عرضه می‌کنند و این تفکیک 
زنانه-مردانه جلب توجه می‌کند. 
حدود س��اعت 10:30 صبح به 
بازار دوم رس��یدم. همه مغازه‌ها 
باز بودند، اما با توجه به اینکه در 
ماه پایانی س��ال هستیم و انتظار 
م��ی‌رود مردم بی��ش از پیش به 
امر خرید مشغول باشند، حضور 
م��ردم به نظ��رم کم‌رن��گ آمد. 
به‌راحتی می‌ش��د از پیاده‌روهای 
تا حدودی خلوت رد شد، زیرا در 
بسیاری از مغازه‌ها مشتری حضور 
نداش��ت. به‌طور معمول، ساعت 
کاری مغازه‌ه��ا در ای��ن ب��ازار از 
9/5 صبح شروع می‌شود. بعضی 
از آنها، به‌خصوص قدیمی‌ترها یا 
آنهایی که صاحبان‌ش��ان ساکن 
خود محله هستند، حدود ساعت 
یک ظهر برای نماز و ناهار و لابد 
چرت نیم‌روزی، یک تا دو ساعت 
مغ��ازه خود را تعطیل می‌کنند و 
بع��د همه مغازه‌ها ت��ا 9/5 یا 10 

شب دایر هستند. 
اما مانند خیلی از مراکز خرید 
دیگر در سطح ش��هر، این روند 
برای روزه��ای قبل از عید دچار 

تغییراتی می‌ش��ود، به‌طوری‌که 
دیگر مغازه‌ها تعطیلی ظهر ندارند 
و همه کاسب‌ها به هوای فروش 
بیشتر پای دخل خود ایستاده و 
آماده برای ارائ��ه کالا و خدمات 
هستند. کاس��بانی که ابتدا و در 
طول راه ک��ه برای تهیه گزارش 
می‌رفتم، فکر می‌کردم به خاطر 
قدیمی ب��ودن محل��ه، احتمالا 
میانس��ال باش��ند، اما بعد دیدم 
که اتفاقا بسیاری از فروشندگان 
و مغازه‌دارها زنان و مردان جوانی 
هس��تند که این ب��ازار مدرن و 

امروزی را به‌خوبی می‌گردانند. 
همان‌ط��ور که گفت��م حدود 
س��اعت 10، بازار خلوت به نظر 
می‌رسید، اما هر چه می‌گذشت، 
ب��ه خی��ل جمعیت نی��ز اضافه 

می‌شد و افراد بیشتری در سطح 
خیاب��ان و در مغازه‌ها به‌چش��م 
می‌آمدند. جالب است که تعداد 
خانم‌ها نیز بیش از آقایان بود که 
با نزدیک‌تر ش��دن به بعدازظهر 
تغییر چشمگیری پیدا کرد. حالا 
دیگر ه��م طرف جن��وب و هم 
طرف ش��مال خیابان مشتریان 
خ��اص خ��ود را داش��ت. طرف 
جنوب��ی مغازه‌ه��ای اختصاصی 
آقایان و طرف شمالی مغازه‌های 

اختصاصی زنان و کودکان. 

پاساژها و مراکز خرید
همان‌ط��ور که گفتم، در ضلع 
ش��مالی خیابان، تعدادی پاساژ 
مجزا نیز وجود داشت که سعی 
می‌کنم در مورد هر کدام‌ش��ان 
توضیح کوتاهی بدهم. ابتدا پاساژ 
موحدی که کوچک بود و به نظر 
می‌رسید بورس لوازم آرایش و مو 
باشد. یک نسخه بسیار کوچک و 
جمع وجور از خیابان منوچهری 
ب��ا قیمت‌هایی قاب��ل قبول. بعد 
از آن مجتم��ع تجاری یوس��ف 
را دیدم. با دکوراس��یونی شیک 
و مغازه‌هایی ش��بیه بوتیک‌های 
ب��الای ش��هر. قیمت‌ه��ا در این 
مجتمع کمی از س��طح عمومی 
بازار دوم بالاتر بود. به‌طور مثال، 
میانگین قیم��ت یک کیف زنانه 
در ای��ن مجتمع ب��ه 170 هزار 
تومان می‌رس��ید. کیف و کفش 
زنانه و لباس ک��ودک از اقلامی 
هس��تند که در مجتمع یوسف 
به‌ف��روش می‌رس��ند.  بعد از آن 
به مجتمع فدک رسیدم. بورس 
کیف و کفش. مغازه‌های کوچک 
در کنار هم با قیمت‌های متفاوت 
و اجن��اس متن��وع. از کیف‌های 
چرمی گرفته تا کیف‌های فیک 
و مارک‌های تقلبی. بعد از فدک، 
پاس��اژ کویتی‌ه��ا قرار داش��ت. 
کویتی‌ها هم از آن دسته مراکزی 
هستند که تقریبا در همه بازارها 
یک نمونه مش��ابه دارند. پاس��اژ 
کویتی‌های بازار دوم مرکز خرید 
بزرگ��ی بود در پنج طبقه که در 
آن همه چیز پیدا می‌شد. کیف 
و کفش، لباس. ه��م زنانه و هم 
مخص��وص کودکان. این پاس��اژ 
نسبت به بقیه مراکز از شلوغی و 

تنوع بیشتری برخوردار بود. 
مرک��ز تج��اری کوث��ر، جای 
دیگری بود که رفتم. یک راسته 
باریک آیینه‌کاری شده که ابتدا 
و داخ��ل آن مغازه زرگری وجود 
داش��ت. کلا ح��دود 10 مغ��ازه 
طلافروشی در ضلع شمالی بازار 
دوم وجود داش��ت که دو، س��ه 
تای آنها در مرک��ز تجاری کوثر 
واقع ش��ده بودند. طلافروشی‌ها 
هم متناسب با س��لیقه عموم و 
مد روز، کالاهای پ��رزرق و برق 
خود را پشت شیشه چیده بودند 
و معمولا هر کدام‌شان چندتایی 
مش��تری نی��ز داش��تند. زنانی 
که طلاه��ا را ن��گاه می‌کردند و 

چشم‌های‌شان برق می‌زد. 
در انتهای مرور پاس��اژها و در 
ابتدای بازار دوم، مجتمع تجاری 
نگین قرار داش��ت. در سه طبقه 
که شامل مغازه‌های فروش لوازم 
آرایش��ی و بهداش��تی، تزیینات 
خانگی، ش��لوار جی��ن، زرگری، 
کیف و کفش و نمونه‌های مشابه 

دیگر می‌شد. 

گذر »فرصت امروز« از نازی‌آباد و راسته‌های بازارش
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بازار تر‌بار محله
ابتدای ب��ازار دوم، ب��ازار تربار ق��رار دارد یا همان 
بازار روز. ش��امل چند راس��ته که از شیر مرغ تا جان 
آدمیزاد در آن یافت می‌ش��د. میوه و سبزی تازه. مرغ 
و ماهی خوش��مزه. انواع برنج‌های شمال و ادویه‌های 
متنوع. گوش��ت قرمز، ع��دس و لوبیا و لپ��ه و دیگر 
حبوب��ات. بازاری رنگارنگ، ش��لوغ و پر از رایحه‌های 
مختلف. شاید یکی از دلایل مقبولیت بازار دوم میان 
خریداران همین تنوع محصولات و نوع بازارهاس��ت. 
ش��لوغی ش��هر، ترافیک زیاد، وقت کم عموم مردم و 
تمایل به خرید کالاهایی با قیمت مناسب و معقول از 
دلایل مهم مورد توجه قرار گرفتن بازار دوم به‌حساب 
می‌آی��د، مرکز خریدی ایرانی برای خرید ما ایرانی‌ها. 
جایی‌که بتوانیم خریدهای متنوع خود را انجام دهیم 
و در انته��ا راضی هم باش��یم. البت��ه تنها نکته‌ای که 
نتوانس��ت رضای��ت م��را به‌خوب��ی جلب کن��د، نبود 
رستوران‌ها، فس��ت‌فودها و اغذیه‌فروشی‌های متنوع 
و زیاد ب��ود. بازار دوم به خاطر پتانس��یل بالای خود 
می‌تواند ش��عبه‌ای از انواع اغذیه‌فروشی‌های معروف 
شهر را در دل خود جای دهد تا مشتریان و خریداران 

بتوانند دایره گسترده‌ای از انتخاب را داشته باشند. 

هزینه‌ها و میزان اجاره مغازه‌ها در بازار دوم
مغازه‌ه��ا در ب��ازار دوم عموما کوچک یا متوس��ط 
هس��تند. کمتر و ش��اید به تعداد انگش��تان دس��ت، 
فروش��گاه‌های بزرگ در این بازار یافت می‌‌ش��ود که 
ش��اید بتوان دلیل آن را میزان اجاره‌ها دانست. بازار 
دوم در جنوب ش��هر واقع شده اس��ت اما این دلیلی 
بر نازل بودن چش��مگیر قیمت اجاره‌ها نیست. محله 
مدرن است و محیط مقبول و جذاب به‌نظر می‌رسد. 
ب��ازار هم ک��ه مش��تری‌های خ��ود را دارد؛ نه‌تنها از 
س��اکنان محله نازی‌آباد یا محله‌های مجاور که حتی 
از دیگر نقاط ش��هر، به‌خص��وص در ایام خاص، مثلا 
عی��د نوروز و روزهای پایانی س��ال. همه اینها دلایلی 
هس��تند که مغازه‌ها با قیمت‌های��ی قابل توجه اجاره 
داده ش��وند. میانگین قیمت اجاره در بازار دوم برای 
 مغازه‌ای تقریبا 10 متری یا حتی کمتر، چیزی حدود 
3 ت��ا 4 میلیون تومان در ماه اس��ت که این مبلغ در 
مراکز خری��دی که حالت بورس دارند و ظاهرش��ان 

کمی زیباتر است، تا حدودی بیشتر هم می‌شود. 

سهم مساوی ایران و چین از بازار دوم نازی‌آباد

تقریب��ا بخ��ش زی��ادی از اجناس در ب��ازار دوم یا 
ایران��ی هس��تند ی��ا چین��ی. کل راس��ته را به‌دنبال 
نمایندگی برندهای معتبر و جهانی پوش��اک گش��تم 
ام��ا کمتر یافتم. در این بازار اجناس بدون مانور روی 
نام برند، به فروش می‌رس��ند، اما فروشندگان تاکید 
می‌کنند کاره��ا از کیفیت قابل قبولی برخوردارند. با 
گش��ت‌وگذار در بازار به این نتیجه رس��یدم که بازار 
دوم محل مناسبی برای ارائه کالاهای باکیفیت ایرانی 
است؛ چه در بخش مردانه و چه در بخش زنانه. کمتر 
فروش��نده‌ای برای تعریف از اجناس خود به خارجی 
ب��ودن آن اش��اره می‌کند و اغلب مدعی هس��تند که 
کیفیت خوب اس��ت و اش��اره‌ای هم روی برند بودن 
کالای خ��ود نمی‌کنند. فروش��نده‌های ب��ازار معتقد 
هستند که بازار دوم مرکزی است که توانسته با جلب 
اعتماد خریداران و ارائه قیمت‌های مناسب و کالاهای 
باکیفیت، عموم مردم را با س��طح درآمدی متوسط و 

حتی پایین به‌خود جذب کند. 
خری��داران ه��م بر صحب��ت فروش��ندگان صحه 
می‌گذارند، وقت��ی می‌گویند در این بازار با پرداخت 
مبلغ��ی اندک، می‌توان کیف و کفش‌های ش��یک و 
زیبا تهیه کرد و مردانی که اعتقاد دارند در این بازار 
همان اجناس��ی را می‌خرند که باید برای خریداری 
آنه��ا در مراک��ز خرید بخش‌های مرفه و بالانش��ین 
شهر، مبالغ بیشتر و گاهی تا دو یا سه برابر پرداخت 

کنند. 
از میانگین قیمت‌ها و حضور خریداران در س��طح 
بازار، به این نتیجه رس��یدم که میان عرضه و تقاضا، 
می��ان قیمت‌ها و می��زان توانایی مال��ی خریدارها و 
می��ان انتظار فروش��ندگان و رضایت خری��داران در 
ای��ن بازار، تعادل خوب و قابل توجهی برقرار اس��ت. 
یعنی گرچه عمده فروش��ندگان از کسادی کلی بازار 
شکایت داشتند و بسیاری از خریدارن سطح عمومی 
قیمت اجناس در جامعه را بالا می‌دانستند اما به‌نظر 
می‌رس��د بازار دوم توانسته میان این دو گروه تعادل 
خوبی برق��رار کند، به طوری ک��ه در انتها همه حد 
زیادی از رضایت را کس��ب می‌کنند و در انتهای روز، 
فروش��ندگان از میزان فروش خود راضی هس��تند و 

خریداران نیز از خرید خود. 

بازار دوم غرق در هیاهوی نوروزی
هوا رو به تاریکی بود که با چند بسته خرید و کلی 
گش��ت‌وگذار در یکی از ایستگاه‌های واقع در خیابان 
شهید بابایی. منتظر اتوبوس‌هایی که مقصدشان مترو 
علی‌آباد بود نشس��تم. به مردم و بازار نگاه می‌کردم. 
پنداری بازار داش��ت جان دوباره‌ای می‌گرفت. چراغ 
پیاده‌روها و سر در مغازه‌ها یکی‌یکی روشن می‌شدند. 
داخل مغازه‌ها، مش��تریان با فروش��نده‌ها چک‌وچانه 
می‌زدن��د. بازار بوی عید م��ی‌داد. بوی لباس‌های نو، 
سفره هفت‌س��ین و ماهی‌های قرمز. خسته بودم، اما 

حال خوبی داشتم. 

ضلع شمالی بازار دوم
قلمرو زنان و کودکان

در این قسمت چیدمان مغازه‌ها متفاوت بود و عموما 
به فاصله هر 15-10 مغازه، پاس��اژی کوچک یا بزرگ 
سبز می‌شد. این دفعه داشتم خیابان را شرق به غرب 
گ��ز می‌کردم. یعنی از ط��رف خیابان رجایی به طرف 
ابتدای بازار دوم. در این راس��ته بیش��تر از همه کیف 
و کفش‌فروش��ی به چش��مم خورد. بع��د از آن، انواع 
لباس‌ه��ای زنان��ه و تعدادی هم فروش��گاه مخصوص 
لباس و وس��ایل کودکان. بس��یاری از این مغازه‌ها نیز 
قیمت‌ه��ای خود را مش��مول تخفیف و ح��راج کرده 
بودند. کیف‌هایی که از ‌30هزار تومان قیمت داش��تند 
ب��ه بالا و لباس‌هایی که با توجه به نوع و جنس‌ش��ان 

به‌راحتی قابل خرید بودند. 
گشتن در بازار و در بین مغازه‌ها حتی اگر منجر به 
خرید هم نش��ود، اما برای عده زیادی از آدم‌ها همراه 
ب��ا حس خ��وب و حال خوش اس��ت. کفش‌ها را نگاه 
می‌کردم، دست به پارچه پیراهن‌ها و دامن‌ها می‌زدم 
و قیمت کیف‌ها را می‌پرس��یدم. البت��ه مدل لباس‌ها 
متوس��ط و شبیه بس��یاری از بازارهای دیگر در سطح 
ش��هر بود. قیمت‌ها هم ش��بیه‌ قیمت‌ه��ای بازارهای 
متمرکز در مرکز ش��هر، یعنی متوس��ط و معمولی. با 
توجه به اینکه اصولا ارزانی دیگر معنای خاصی ندارد 
و نمی‌ت��وان ماب��ه‌ازای بیرونی ب��رای آن پیدا کرد، در 
مورد قیم��ت اجناس این مغازه‌ه��ا می‌توان گفت که 
گران نیس��تند. معتدل و متناسب با اجناس باکیفیت 

تولید وطن که در این بازار به وفور دیده می‌شدند. 

بخش جنوبی خیابان 

بخش جنوبی بازار دوم با چند مغازه شروع می‌شود 
که همگی لباس شب زنانه می‌فروشند. مابین مغازه‌ها 
یک��ی دو راه��روی باریک هم وج��ود دارد که به یک 
فضای کمی وس��یع‌تر باز می‌شود و همگی به فروش 
لباس شب زنان مشغول هستند. مدل لباس‌ها بیشتر 
رس��می و کلاسیک است، یعنی کت و دامن‌های زیبا، 
رنگ‌های دلنش��ین، پارچه‌های س��نگ‌دوزی شده و 
لباس‌های بلند. قیمت‌ها با توجه به کلیت قیمت البسه 
در ته��ران، متع��ادل و قابل قب��ول و نزدیک به مراکز 
خریدی خیابان مانند جمه��وری و بازار بزرگ تهران 
اس��ت. از اتیکت روی لباس‌ها می‌توان فهمید قیمت 
این لباس‌ها معمولا بین 150تا 200 هزار تومان است. 
با دیدن این مغازه‌های پش��ت سر هم تصور می‌کردم 
حالا حالاها لب��اس زنانه خواهم دید، اما بعد از حدود 
12-10 پلاک، تازه نوبت مردانه‌فروشی‌های بازار دوم 
ب��ود که باید بگویم تا انتهای خیاب��ان این روال ادامه 

پیدا کرد. 
ای��ن مغازه‌ه��ا پ��ر بودن��د از پیراهن‌ه��ای راه‌راه و 
چهارخانه. پیراهن‌های آس��تین کوتاه و آستین بلند. 
رنگارن��گ و با جنس‌ه��ای متفاوت. انواع ش��لوارها و 
پولیورها. اقس��ام مختلف تی‌ش��رت و جوراب و کفش 
و کلاه و تقریبا پش��ت شیشه همه مغازه‌ها کاغدهایی 
چسبانده شده بود که خبر از حراج و تخفیف و قیمت 
مناسب می‌دادند. 20-10و 30 درصد تخفیف، حراج 
آخر س��ال، قیمت‌ها را شکس��ته‌ایم و الی آخر. قیمت 
لباس‌های مردانه مناس��ب و گاهی حتی پایین به نظر 
می‌آمد. تا جایی که شلوار و پیراهن‌هایی به قیمت‌های 

50-40 و 60 هزار تومان نیز دیده می‌شد. 
آنچ��ه مابین این مغازه‌ها بس��یار به‌چش��م می‌آمد، 
تعدد شعبات بانک‌های مختلف بود. بیشتر بانک‌های 
خصوصی و دولتی در این خیابان شعبه دارند و تقریبا 
بیش��تر آنها هم در همین ضلع جنوب��ی خیابان واقع 

شده‌اند. 
ضلع جنوبی را تا انتها پیش رفتم و بعد از گذش��تن 
از انبوهی از مغازه‌ه��ای مردانه‌فروش که از فرط زیاد 
بودن، شمردن تعداد آنها کاری وقت گیر بود، به مرکز 
خریدی کوچ��ک در دو طبقه هم‌ک��ف و زیر هم‌کف 
رس��یدم، به نام مدائن. نیم��ی از مغازه‌های این مرکز 
تعطیل بودند و باق��ی در فروش اجناس، تنوع زیادی 
داش��تند. در این مرک��ز خرید، لباس‌ه��ای اصطلاحا 
خانگی برای زنان عرضه می‌ش��د تا کافی‌نتی که س��ه 
چهار مشتری داشت و فروش��گاه عرضه لوازم جانبی 
کامپیوتر و تلفن همراه. حتی مغازه‌داری در این مرکز 
خرید بود که می‌گفت مانتوها تولیدی خودشان است 
و به‌خاط��ر همی��ن، قیمت‌هایی پایی��ن و البته بدون 
تخفی��ف دارند. بعد از بیرون آمدن از این مرکز خرید، 
تصمی��م گرفتم به آن طرف خیاب��ان بروم. مغازه‌های 
مردانه‌فروش��ی تمام ش��ده بودند و حالا نوبت زنان و 

کودکان بود.

خرید و فروش
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مهدی یوسف‌خانی، رییس اتحادیه فروشندگان مرغ و ماهی تهران

کمبودی برای شب عید نداریم

یکی از کالاهایی که در شب عید اهمیت زیادی دارد 
و مصرف آن براساس س��نتی دیرینه صورت می‌گیرد، 
ماهی اس��ت. س��بزی پلو با ماهی در خانه‌ه��ای ایران 
حتی شده یک بار در سال و آن هم در شب عید پخته 
می‌ش��ود. ای��ن را از آن جهت می‌گوییم که هر کس��ی 
طبع اش با ماهی ج��ور درنمی‌آید. در همین ارتباط با 
مهدی یوسف‌خانی، رییس اتحادیه فروشندگان مرغ و 
ماهی تماس گرفتیم تا از اوضاع این روزهای بازار بگوید. 
یوسف‌خانی در این ارتباط به »فرصت امروز« می‌گوید: 
خبرهای زیادی مبنی ب��ر افزایش قیمت مرغ به‌عنوان 
یک کالای پرمصرف هم در طول سال و هم در روزهای 
منتهی به شب، به گوش می‌رسد و قیمت این قلم ثابت 
مصرف خانوار تا 8200تومان هم رسیده است اما از 15 
اسفند تاکنون شاهد کاهش قیمت مرغ در بازار هستیم. 
وی اضافه می‌کند که این روند کاهشی تا روزهای پایانی 
س��ال ادامه دارد و انتظار می‌رود قیمت مرغ به 7200 

تومان هم برسد. 
وی همچنین در م��ورد افزایش قیمت ناگهانی مرغ 
طی یک��ی دو هفته اخیر، می‌گوی��د: کمی تولید یکی 
از مهم‌تری��ن دلایل افزای��ش قیمت مرغ بوده اس��ت. 
یوس��ف‌خانی در جواب این س��وال که چرا برنامه‌ریزی 
دقیق��ی برای تولید ب��ا توجه به نیاز ب��ازار وجود ندارد 
ت��ا مصرف‌کنن��دگان ب��ا افزایش‌ه��ای ناگهانی قیمت 
مواد‌غذایی مواجه نش��وند، می‌گوید: اتحادیه مرغداران 
گوشتی و جهاد کشاورزی باید برنامه‌‌ریزی دقیقی برای 
این وضع بازار داشته باشند و اتحادیه فروشندگان نقش 

موثری در این میان ندارد. 
این مقام مس��ئول در مورد گرانی ماهی در بازار ایران 
معتقد اس��ت که ماهی فصل صید ویژه دارد و با توجه 
به میزان صید قیمتش تعیین می‌ش��ود. وی همچنین 
می‌افزاید: قیمت ماهی در ایران نسبت به سایر کشورها 
خیلی بالا نیس��ت. براس��اس گفته‌های یوس��ف‌خانی، 
قزل‌آلا پرمصرف‌ترین ماهی در بازار ایران اس��ت که در 
حال حاضر هر کیلوی آن بین ‌13تا ‌14هزار و 500تومان 
قیمت دارد. نکته قابل توجه در سخنان رییس اتحادیه 
فروش��ندگان م��رغ و ماهی این اس��ت ک��ه وی برای 
قیمت ماهی در بازار در بازه زمانی مانده تا ش��ب عید، 
افزایش 15درص��دی را پیش‌بینی می‌کند. وی مصرف 
روزانه ماهی در تهران را 200تن می‌داند. یوس��ف‌خانی 
همچنین اش��اره‌ای هم به میزان مصرف روزانه مرغ در 
تهران می‌کند و می‌گوید: به‌صورت روزانه در تهران هر 

روز بین 1000 تا 1100تن مرغ مصرف می‌شود. 

بختیار علم‌بیگی، دبیر انجمن صنایع 
تولیدکنندگان مواد آرایشی و بهداشتی و 

شوینده‌ها
وفور کالا در بازار

وقتی حرف از خانه‌تکانی می‌شود، نخستین چیز‌هایی 
که جلوی چشم همه ما رژه می‌رود، مواد شوینده است 
ک��ه رنگ‌به‌رنگ در ه��ر خانه‌ای به چش��م می‌خورند. 
تازه این تنها خانواده‌ها نیس��تند ک��ه خریداران اصلی 
این اجناس هس��تند. خشکش��ویی‌ها، قالیش��ویی‌ها و 
ش��رکت‌های خدماتی نیز از مصرف‌کنندگان اصلی این 
مواد در طول سال و به‌ویژه روزهای پایانی سال هستند. 
بختی��ار علم‌بیگ��ی، دبیر انجمن مواد ش��وینده در این 
ارتباط به »فرصت امروز« می‌گوید: برخلاف س��ال‌های 
قبل که با کمبود این مواد در بازار مواجه بودیم، امسال 
در ب��ازار وفور کالا داریم. بیش از 200 کارخانه‌ تولیدی 
در این زمینه فعالیت می‌کنند و تاکنون هیچ مش��کلی 
مبنی بر کمبود جنس در بازار مشاهده نشده است. این 
مقام مس��ئول اضافه می‌کند که در روزهای منتهی به 
شب عید با افزایش قیمت مواجه نخواهیم بود. همچنین 
در س��ه ماه نخست سال 94 نیز افزایش قیمت در بازار 

نداریم. 
علم‌بیگی می‌افزاید: مواد اولیه موردنیاز کارخانه‌های 
داخلی از طریق پتروشیمی‌های داخلی تامین می‌شود 
و تنها 20درصد مواد اولیه موردنیاز وارداتی است. دبیر 
انجمن تولیدکنندگان مواد آرایش��ی، بهداشتی و مواد 
ش��وینده‌ همچنین به میزان اش��تغال‌زایی این صنعت 
تولیدی اش��اره می‌کند و می‌افزاید: حدود 12هزار نفر 
در این صنعت صاحب ش��غل ش��ده‌اند ک��ه در صورت 
حمای��ت از واحدهای تولید و ایج��اد اطمینان از ثبات 
بازار، می‌توان به افزایش این میزان از اش��تغال‌زایی نیز 
امیدوار بود.  اهمیت مواد شوینده در زندگی و در مصارف 
صنعتی بر هیچ‌کس پوشیده نیست. بنابراین سوالی که 
می‌تواند در این میان مطرح باشد، به میزان مصرف این 
مواد در بازار مربوط است. علم‌بیگی در این‌باره می‌گوید: 
مایعات شوینده و سایر شوینده‌ها مانند شامپو در طول 
س��ال بیش از 100هزار تن در کش��ور مصرف می‌شود. 
همچنین در طول سال حدود 400هزار تن پودر شوینده 
در کش��ور به مصرف بازار می‌رسد. علم‌بیگی همچنین 
می��زان مصرف این مواد را در روزهای پایانی س��ال و با 

توجه به رسم سنتی خانه‌تکانی چندین برابر می‌داند. 

آق��ا قرم��زش را ب��ده! قرمز؟ بل��ه‌. خانمی 
میانسال با گفتن بله منتظر می‌ماند تا جعبه 
چراغ گردسوزش را آماده کنند‌. چندتا؟ پسر 
فروش��نده ب��ا دهانی پ��ر از دانه‌های قدبلند و 
بی‌مزه برنج هندی این‌را می‌پرسد‌. همراه زن 
با زدن س��قلمه‌ای به او می‌گوید یکی کافیه‌. 
اما زن میانسال مصرانه دو‌تا قرمز می‌خواهد‌. 
»آخ��ه دو تا می‌خوای چیکار؟« این را همراه 
زن می‌گوید »وا..‌. نمی‌دونی، یه‌دونه ش��گون 
ن��داره؟! جفتش��و می‌خ��رن هم��ه‌. آقا چقدر 
می‌ش��ه؟« فروشنده که این بار تکه‌ای مرغ از 
همان یخ‌زده‌هایی که هر چه بیشتر می‌پزند، 
بیش��تر سرخی گوشت‌شان معلوم می‌شود به 
برنج‌ها اضافه کرده، می‌گوید: 24هزار تومان‌. 
ای��ن‌را می‌گوید و ب��ه چک‌و‌چانه‌زدن‌های 
مش��تری ه��م گ��وش می‌ده��د و می‌گوید: 
20توم��ان، چون ش��ب عیده‌. ب��ا گفتن این 
جمل��ه آخ��ر، تع��دادی از دانه‌های برنج روی 
روبالش��ی‌هایی می‌افت��د ک��ه کن��ار چراغ‌ها 

می‌فروشد‌. 
زن جعبه‌ها را برداش��ت و در‌حالی‌که آرام 
به همراهش می‌گفت که هر کدام از اینها در 
مغازه 20هزار تومانه، کاش تو هم می‌خریدی، 
از آنجا دور شد و جوان فروشنده ظرف غذایش 
را به جوی آب پش��ت سرش بخشید و بطری 
آب معدنی‌اش را س��ر کش��ید و در‌حالی‌که با 
پشت دستش دهانش را خشک می‌کرد، زل زد 
به من و معلوم بود که با خودش می‌گفت، این 
دیگر چه می‌خواهد که لالمونی هم گرفته و 

صدایش در نمی‌آید‌. 
ما بچه‌های پاساژ هستیم

رو به جوان فروش��نده کردم و گفتم: کارت 
همی��ن اس��ت یا فقط در ای��ن روزهای پایان 
س��ال دستفروش��ی می‌کنی؟ کمی برُاق شد 
و محکم گفت: ما بچه‌های پاس��اژیم و دس��ت 
پر از زرش��ک پلویی‌اش را به س��مت پاس��اژ 
روبه‌رویش نشانه رفت و اضافه کرد: »جنسا‌رو 
می‌یاریم پایین و روی این گاریا می‌فروشیم‌. 
خودمون تولیدی داریم.« با خودم فکر کردم 
مگر می‌ش��ود کسی هم چراغ گردسوز تولید 
کن��د، ه��م روبالش��ی و ه��م لاک و رژ لب! با 
ن��گاه دیرباوری به او فهماندم که باید توضیح 
بیشتری بدهد، اما مانند بیشتر ایرانی‌های این 

روزها اصلا اعصاب نداشت! 
زنان؛ فروشنده‌های دستفروش

ای��ن روزها تا دل‌تان بخواهد گاری‌های پر 
از جن��س در راس��ته خیابان‌های تهران پیدا 
می‌ش��ود‌. پش��ت یکی از ای��ن گاری‌ها، زنی 
میانس��ال ایستاده و شال‌های رنگارنگی را به 
مشتریانش عرضه می‌کند‌. در‌حالی‌که روسری 
گل منگلی‌اش را جا‌به‌جا می‌کند، بیخ گوشم 
فری��اد می‌زند که فقط 10ه��زار تومان‌. نگاه 
نامطمئنی به ش��ال‌هایش می‌اندازم و انگار به 
او برمی‌خورد که با جمع کردن لب و لوچه‌اش 
می‌گوید: همین را باید از مغازه 18هزار تومان 

بخری‌. چون شب است، عید حراج کردیم‌. 
بغل دس��تش، پس��ر جوانی لوازم آرایش��ی 
می‌فروشد‌. کمی خودش را جمع می‌کند و با 
نوعی عشوه و طنازی شروع می‌کند به توضیح 
اینکه این اجناس دم عید خیلی خریدار دارند‌. 
ناخوشایندی حرف‌زدنش موجب می‌شود که 
از خیرش بگذرم و با خودم می‌گویم: عش��وه 
مردان��ه ندیده ب��ودم که دیدم! و فکر می‌کنم 

شنید‌. 

گوشه‌ای دیگر از زیر پوست شهر
حد فاصل فلکه اول آریاش��هر تا فلکه دوم 
در روزهای منتهی به عید، می‌شود جولانگاه 
دستفروشان؛ تا جایی‌که در روزهای آخر سال 
این خیابان یکطرفه را کلا در اختیار می‌گیرند 
و بازاری ایجاد می‌ش��ود که از ش��یر ماهی تا 
ج��ان آدمیزاد در آن پیدا می‌ش��ود‌. به‌زور از 
میان جمعیتی که هر کدام با لهجه‌ای متفاوت 
حرف می‌زنند، رد می‌ش��وم و می‌نشینم کنار 

بساط ترشی و آلوچه زن فروشنده‌. 
می‌گوید چه می‌خواهی؟ ظرف یکبار‌مصرف 
کوچک��ی را برمی‌دارم تا از آلوچه‌های س��رخ 
رنگ��ی ک��ه مصنوعی بودن رنگ‌ش��ان معلوم 
اس��ت، پرش کند‌. ترش ترش است و حداقل 
هزارچی��ن ب��ه صورت��م می‌ان��دازد‌. می‌گوید 
درآم��دش خ��وب اس��ت و هر س��ال همین 
بس��اط را دارد‌. از چندین ماه قبل ترش��ی‌ها 
را آم��اده می‌کن��د و هم��ه را در این چند روز 
می‌فروشد‌. کمی آن طرف‌تر جوان بلندبالایی 
ب��ا کک‌مک‌های فراوان و حالت مودبانه‌ای از 
دانشجو بودنش می‌گوید و اینکه از 10اسفند 
تا شب عید دستفروشی می‌کند‌. می‌گوید در 
این روزها چند میلیون تومان کاس��ب اس��ت 
و ب��ه نوع��ی بارش را می‌بن��دد، اما همکارش 
اضافه می‌کند: »این همه زحمت می‌کش��یم، 
بعد همه را می‌ریزیم تو حلق دانشگاه آزاد!«

نمای دیگری از زیر پوست شهر
خیاب��ان ولیعصر)ع��ج(، از س��ر چه��ارراه 
امیراک��رم ت��ا س��ر جمه��وری جای س��وزن 
انداختن نیست، از بس دستفروش‌ها نشسته 
و ایس��تاده و لم داده و خلاصه در هر حالتی 
در حال کاس��بی‌اند‌. درست روبه‌روی پاساژها 
و مغازه‌ها؛ مش��تریان هم انگار عاشق زیر ورو 
کردن بس��اط این فروشندگان فصلی هستند 
ک��ه بعض��ی حتی نشس��ته‌اند پای بس��اط و 
ب��ازار چک‌و‌چان��ه هم عین تنور نان س��نگک 
داغ‌. جالب اینجاس��ت که 40 تا ‌50درصد از 
فروشنده‌ها، دختران جوان هستند که راحت 
به‌نظر می‌رس��ند و تنها به کاسبی‌ش��ان فکر 
می‌کنند‌. انگار در روزهای انتهایی سال‌فروش 
بالای ش��غلی به نام دستفروش��ی هر کسی را 
به راسته خیابان‌ها می‌کشاند‌. با هر کدام‌شان 
هم صحبت می‌کنی از دانشجو بودنش حرف 
می‌زند که مثلا فلان ش��عبه علمی-کاربردی 
درس می‌خواند یا دانش��گاه آزاد است و خرج 
دارد و م��ن نمی‌دان��م این علم��ی که در این 
دانش��گاه‌ها می‌آموزند چ��را در نهایت کاربرد 

دستفروشی به خودش می‌گیرد! 
می خواهم از میان شان رد شوم که ناگهان 
غلغل��ه‌ای بین‌ش��ان ایجاد می‌ش��ود‌. یکی از 
دخت��ران می‌گوی��د مغازه‌ها ه��ر روز چندین 
ب��ار به ش��هرداری زنگ می‌زنن��د و ماموران 
می‌ریزن��د و بس��اط م��ا را جم��ع می‌کنند و 
می‌برند‌. فروشنده دیگری می‌گوید، من سعی 

می‌کنم جنس��ی بفروش��م که تا ش��عاع 300 
متری ام هیچ مغازه‌ای آن‌را نداشته باشد‌. در 
این صورت کمتر مغازه‌ها با شهرداری تماس 

می‌گیرند‌. 
ب��رای رعای��ت انصاف هم که ش��ده با چند 
مغ��ازه‌دار در ای��ن م��ورد همکلام می‌ش��وم‌. 
یکی با حالتی عصبی می‌گوید: »بس��اط این 
دس��تفروش ها رو باید از س��طح ش��هر جمع 
کنند‌. هم راه رو بند آوردن و هم کاس��بی ما 
رو خراب می‌کنند‌. نه پول آب و برق می دن و 
نه بیمه و مالیات.« کم‌کم کف غلیظی از کناره 
لبش روان می‌شود و سفیدی چشمش هم هر 
لحظه بیشتر می‌شود و من دلشوره می‌گیرم و 
ترجیح می‌دهم هر چه سریع‌تر محل حادثه را 
ترک کنم و شاگردش را می‌بینم که با پارچی 

آب به سمت صاحب کارش می‌دود! 
در آخر اینکه دس��تفروش‌ها دیگر صاحبان 
پیاده‌رو‌ها به‌ش��مار می‌روند تا جایی که انگار 
س��ند منگوله‌دار پیاده رو را در جیب پش��تی 
شلوارش��ان دارن��د‌. واقع��ا نمی‌ت��وان گف��ت 
این بس��اط‌ها خوب اس��ت یا بد‌. به نظر هم 
نمی‌رسد راهکار اساسی برای ساماندهی این 
فروش��نده‌های فصلی ارائه ش��ده باشد‌. مثلا 
ایج��اد بازارچه‌های ویژه ش��ب عید می‌تواند 
راهی برای منظم کردن خیابان‌ها و س��امان 

دادن به این اوضاع باشد‌.
 در ه��ر ص��ورت آنچه نمی‌ت��وان کتمانش 
ک��رد این اس��ت که دس��تفروش‌ها جزئی از 
 هوی��ت بازارها ش��ده‌اند و انگار ب��ازار بی‌آنها

 لطفی ندارد.

رگال‌های خیابانی
حالا که دس��تفروش‌ها به خیابان ریخته‌اند 
و قرار اس��ت بازار را در اختیار بگیرند تقریبا 
ب��ا هم��ه امکانات آمده‌اند. دیگر لباس‌ها را در 
دس��ت نمی‌گیرند. پوش��اکی چ��ون مانتو را 
روی رگال‌ه��ای خیابانی عرض��ه می‌کنند تا 
مش��تری به‌راحتی بتوان��د انتخاب خودش را 
داش��ته باشد. به‌نوعی فروشگاهی خیابانی راه 

انداخته‌اند. 

فروشنده‌های خردسال
دی��دن چهره‌های خردس��ال در خیابان‌ها 
برای‌م��ان  غی��ره  و  فالفروش‌ه��ا  به‌عن��وان 
عادی ش��ده اس��ت. انگار ش��هر ب��دون اینها 
ش��هر نمی‌ش��ود. اما در روزهایی که بازار در 

اختیار دس��تفروش‌های فصلی قرار می‌گیرد، 
چهره کودکانه بس��یاری از این دستفروش‌ها 
ناراحت‌کننده اس��ت. انگار در ایران کار س��ن 
و س��ال نمی‌شناس��د. چهره‌های معصوم این 
فروش��نده‌های خردسال دل خریداران را هم 
متاثر می‌کند و گاه به همین خاطر هم است 

که از آنها خرید می‌کنند. 

اجناس دستفروش‌ها
اما این دس��تفروش‌ها چه چیزهایی عرضه 
می‌کنند که تا این حد مورد علاقه خریداران 
واقع می‌شوند تا جایی که دیگر کسی رغبتی 
ب��رای رفتن به فروش��گاه‌ها و مغازه‌ها ندارد. 
این روزها دستفروش‌ها هر جنسی که فکرش 
را بکنی��د، به مش��تریان عرضه می‌کند. انواع 
پوش��اک، کفش، کیف، ل��وازم خانگی )مانند 
س��رویس قابلم��ه و پارچ و لی��وان و...(، لوازم 
آرای��ش و خلاص��ه تمام وس��ایل م��ورد نیاز 
مش��تریان را دارن��د. قیم��ت‌ را معم��ولا ت��ا 
ح��دودی پایین‌تر از مغازه‌ها عرضه می‌کنند. 
به همین دلیل غلغله مشتریان در اطراف این 
فروشندگان فروشگاه‌ به دوش نشان از علاقه 

خریداران به آنها دارد. 

کسی پاسخگوی خریداران نیست
ب��ا همه اس��تقبالی ک��ه از دس��تفروش‌ها 
می‌ش��ود اما هس��تند کسانی که خرید از این 
فروشندگان را خیلی عاقلانه نمی‌دانند. خانم 
میانس��الی جلوی پاس��اژ گلدیس در محدوده 
فلکه دوم آریاش��هر معتقد اس��ت که به این 
فروشندگان اعتماد نمی‌کند چون اگر جنس 
عیب‌دار باش��د یا مشکلی داشته باشد، کسی 
پاسخگوی خریدار نیست و خرید از فروشگاه‌ها 
مطمئن‌تر است. البته نظرات مخالفی هم در 
این ارتباط وجود دارد. خانم دیگری می‌گوید 
ک��ه معم��ولا جنس‌هایی را از دس��تفروش‌ها 
می‌خرد که هم قیمت پایینی داشته باشند و 
هم استفاده مکرر نداشته باشند. مانند شال، 
روسری و جوراب که معمولا کمتر از 15هزار 
تومان برای خریدش��ان می‌پردازد و حتی اگر 
جنس مش��کلی هم داشته باشد زیان زیادی 

نمی‌کند. 

چرا دستفروشی
اما ش��اید برای بس��یاری از افراد این سوال 
پیش آمده باشد که دستفروشی؟ جواب سوال 

خیلی پیچیده نیس��ت. با اینکه دستفروش��ی 
پدیده‌ای فراگیر در سراس��ر ایران اس��ت اما 
شهرهای بزرگ معمولا میدان‌جولان این افراد 
هستند. شهرهایی مانند پایتخت. البته در هر 
خیابانی هم نمی‌ش��ود این افراد را دید. بلکه 
روبه‌روی بازارهای بزرگ، راسته‌های معروف و 
خیابان‌های پرتردد این فروشندگان را بیشتر 

از سایر قسمت‌های شهر می‌‌توان دید. 
حالا باید جواب س��وال موردنظر را دقیق‌تر 
بدهیم. رهن و اجاره محلی برای کسب درآمد 
در دایره توان مالی دس��تفروش‌ها نمی‌گنجد. 
این مهم‌ترین دلیلی اس��ت که با هر کدام از 
دس��تفروش‌ها که صحب��ت می‌کنیم، عنوان 
می‌کنن��د. اغل��ب از شهرس��تان‌ها و به‌وی��ژه 
شهرستان‌ها و حتی روستا‌های اطراف تهران 

آمده‌اند. 
90درصدش��ان می‌گویند، در شهرس��تان 
محل زندگی‌شان نتوانسته‌اند کاری دست‌وپا 

کنند و به‌نوعی به این کار تن داده‌اند. 
یکی از افراد میانسالی که سفره می‌فروشد، 
می‌گوید از بانه کردستان این جنس را آورده 
و به قیمت لب مرز هم می‌فروشد از پول‌های 
ریخته ش��ده بر کف خیابان‌های تهران حرف 
می‌زن��د ک��ه آنها جمع‌ش��ان می‌کنن��د! این 
فروش��نده ک��ه در روزه��ای عادی س��ال در 
اتوبوس‌های خطوط ش��هری س��فره‌هایش را 
می‌فروش��د، می‌گوید در روزهای آخر سال و 
کنار بازارهای بزرگ که پر از مش��تری است، 
ف��روش بهت��ری دارم. ای��ن فروش��نده تعداد 
ف��روش س��فره‌هایش را در طول روز بیش از 
50 تا می‌داند. کمترین قیمت سفره‌هایش هم 
مربوط به چهارنفره‌هاس��ت که 2هزار تومان 
قیم��ت دارند. درآم��د این روزهایش را خوب 
می‌داند. البته وقتی از او درباره محل اقامتش 
و اینکه شب را کجای شهر می‌گذراند، با لهجه 

غلیظش می‌گوید اینها دیگر بماند. 
داس��تان دس��تفروش‌ها مال دیروز و امروز 
نیس��ت و فرداه��ای دیگ��ر ه��م چهره‌ه��ای 
آفتاب‌سوخته‌ش��ان را خواهی��م دی��د. زیرا به 
نظر می‌رس��د که هر روز بر تعدادش��ان اضافه 
می‌ش��ود و هر روز س��ن این فروش��نده‌های 
خیابانی پایین‌تر هم می‌آید. انگار دستفروشی 
سن و سال نمی‌شناسد. هم کودکان 10ساله 
دستفروش را می‌بینیم و هم افراد مسنی که 
صحنه‌ه��ای رقت‌انگیزی را در خیابان‌ها رقم 

می‌زنند.

چهار‌شنبه
27 اسفند 1393 شمــاره 32189 www.forsatnet.irگزارش بازار

گفت‌وگو حضور »فرصت امروز« در میان کاسبان پیاده‌روهای پایتخت

دستفروشان؛ بخشی از هویت بازارها
تهمینه سهرابی
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فصل مشترک يک آغاز دوباره در سراسر جهان
نوروز به سبک ايراني 

هم��ان طور ک��ه ملت‌هاي غربي فرا‌رس��يدن بهار را جش��ن 
مي‌گيرند، ديگ��ر فرهنگ‌ها نظاره‌گر برگزاري دوباره جش��ني 

باستاني هستند.
اعت��دال به��اري در فرهنگ‌ه��اي غرب��ي برابر ب��ا آن لحظه 
جادويي اس��ت که در پس انتظار طولاني زمس��تانی سرانجام 
پايان مي‌يابد؛ هنگامي که روزها به طرز چشمگيري طولاني‌تر 
مي‌ش��وند و ش��ب‌ها رفته‌رفت��ه آب مي‌روند.اما در کش��ورها و 
فرهنگ‌هاي سراس��ر خاورميانه و آسياي مرکزي، به‌ويژه ايران، 
21 م��ارس )يکم فروردين( برابر با »نوروز«، جش��ن باس��تاني 
س��ال جديد اس��ت.مانند عيد پاک در کشورهايي با سنت‌هاي 
مس��يحي، در اين مورد نيز طبيعت و مذهب در قالب جش��ني 
واح��د در هم ادغام ش��ده‌اند.اين جش��ن به‌واس��طه نمادهاي 
زندگ��ي تازه نظير تخم مرغ‌هاي رنگي و گل‌هاي بهاري متمايز 
مي‌شود.قدمت برگزاري جشن نوروز در ايران به دوران باستان 
بازمي‌گردد؛ زماني که زرتش��تيان به نشانه پيروزي روشنايي بر 
تاريکي از روي کپه‌هاي آتش مي‌پريدند و خاکستر به جامانده 

از آن را به نشانه پيوند آتش و زمين دفن مي‌کردند.
نوروز زماني اس��ت که مردم سفره‌هاي‌ش��ان را به نمادهاي 
ث��روت، س�لامتي و ش��ادي مي‌آرايند و ماهي قرم��ز در تنگ 
بلوري��ن آب نيز به معناي زندگي در زندگي اس��ت.بنابه گفته 
عمر خيام، ش��اعر بزرگ ايراني، در دوران باس��تان نخس��تين 
تبري��ک عيد ن��وروز با آرزوي »خ��رد، بينش و فراس��ت« نثار 
پادشاه آن زمان مي‌شد.جش��ن‌ها تنها زماني ماندگار مي‌شوند 
که از ظرفيت بازس��ازي و نوس��ازي برخوردار باش��ند.نوروز در 
فرهن��گ ايراني، يادآور پيروزي بر ضح��اک، فرمانرواي ظالم و 
مرگ‌آور اساطير پارسي است و از استانبول تا سواحل کاليفرنيا 
فرا‌رس��يدن چنين روزي را هم به عنوان روز اس��تقلال ملي و 
هم نماد مقاومت جش��ن مي‌گيرند.اين عهدي است که از پس 
زمين‌نهادن بار گران زمستان، زمين سرانجام به بار مي‌نشيند.

»نوروز« جش��ن نوس��ازي طبيعت از پس خوابي زمستاني و 
پاسخي انس��اني به بيداري زمين است.جش��ن سال نو ايراني، 
دس��ت‌کم 3هزار سال اس��ت که برگزار مي‌شود.اگرچه آداب و 
رسوم و س��نت‌هاي نوروز به مرور زمان تغيير‌يافته‌اند، اما روح 
نوروز همچنان همان اس��ت که از دوران باس��تان پابرجا مانده 
است.داود رهني، استاد دانشگاه »پيس« در نيويورک، نوروز را 
به عنوان فصل مش��ترک همه مذاهب و مليت‌هاي مختلف در 

دنياي فارسي زبانان و فراتر از آن توصيف مي‌کند.
ايراني‌ها در مراس��م چهارشنبه آخر سال، هنگام پريدن از روي 
بوته‌هاي آتش اين عبارت را فرياد مي‌زنند: »س��رخي )زيباي( تو 
از من / زردي )بيمارگون( من از تو« اين سنت باستاني قرار است 
بيماري‌ها، احساسات منفي يا چيزهاي ناسالمي را که ممکن است 
وارد بدن ش��ده باشند پاکسازي کند؛ رهايي از شر همه بدي‌ها و 
جذب گرما و درخشش آتش.جش��ن نوروز به مدت ‌13روز ادامه 
مي‌ياب��د و در اين مدت اقوام و آش��نايان به ديد و بازديد يکديگر 
مي‌رون��د، غبار کينه و ناراحتي را از دل‌هايش��ان مي‌ش��ويند، به 
يکديگ��ر هديه و عي��دي مي‌دهند و براي هم آرزوي س��عادت و 
سلامتي مي‌کنند.در سيزدهمين روز فروردين، مردم براي گردش 
و تفريح به دل طبيعت مي‌روند و با گره زدن سبزه‌هايي که پيش 
از آغاز سال نو سر سفره هفت سين قرار داده‌اند به استقبال سالي 

جديد و سرشار از اتفاقات تازه مي‌روند.
منبع: گاردين/ نشنال جئوگرافيک

حـــرف اول

نش�ريه انگليس�ي زبان »گاردين« اغلب اوقات در روزهاي باقي مانده به نوروز گزارشي تصويري از حال‌وهواي 
ايران و کش�ورهايي که نوروز را جش�ن مي‌گيرند ارائه مي‌دهد. از تصوير ايرانياني که شب عيد مشغول خريد گل 
و ش�يريني و س�بزه سفره هفت سين هستند تا تصوير ملت‌هايي که به س�بک و سياق خودشان به استقبال اين 
جش�ن ‌3هزار ساله مي‌روند، همه و همه روايتي تماشايي را پيش چشم مخاطب خارجي به نمايش مي‌گذارند. در 
ادامه مي‌توانيد بخش�ي از تصاوير بس�يار آشنا و ديدني س�رزمين مان ايران و بعضي از کشورهاي همسايه را در 

آينه نشريه »گاردين« ببينيد:  صفحه 35 و 36

استقبال از نوروز در ايران و کشورهاي همسايه 

همه مي‌دونن منم مي‌دونم 
عيد نوروزه! 
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نوروز زمان تعادل اس��ت. هنگامی اس��ت 
که روز و ش��ب با یکدیگر برابر می‌ش��وند و 
خورشید و زمین آغاز اعتدال بهاری را جشن 
می‌گیرند. این موازنه سبب می‌شود روشنایی 
بر تاریکی فائق آید و روز به روز ماندگاری‌اش 
افزون گردد ت��ا آنجا که تیغ آفتاب در میانه 
تابس��تان هوش از س��ر برباید. ن��وروز زمان 
برگزاری جش��ن پیروزی روشنایی است. در 
س��ال 2010، مجمع عمومی س��ازمان ملل 
سرانجام »نوروز« را به رسمیت شناخت و آن 
را به‌عنوان جشنی بهاری که ریشه در فرهنگ 
ایرانی دارد توصیف کرد. سنتی که قدمت آن 
به بیش از ‌3هزار س��ال قب��ل بازمی‌گردد و 
علاوه بر ایران، در کش��ورهای همجوار نظیر 
عراق، افغانستان، تاجیکستان، ترکمنستان، 
آذربایجان و تعدادی دیگر از کشورهای اتحاد 
جماهیر شوروی سابق برگزار می‌شود. در این 
گ��زارش، نوروز را از دریچه نگاه رس��انه‌های 
غربی و بین‌المللی بررس��ی کرده‌ایم تا شاید 
مخاطب ایرانی فرصتی کوتاه اما مغتنم برای 

تماشای میراث سرزمینش از بیرون بیابد. 

زمستان ابدی نیست 
ش��بکه خب��ری »ان پ��ی آر« از جمل��ه 
رسانه‌هایی است که به معرفی نوروز و آیین 
باستانی گرامیداشت نخستین روز بهار در 
میان ایرانیان پرداخته اس��ت. »ان پی آر« 
در این‌باره می‌نویس��د: »نخستین روز بهار 
بهانه‌ای برای برپایی جشن و شادی است، 
به‌خصوص که زمس��تان به پایان رس��یده 
و س��رما از دل طبیع��ت رخ��ت بربس��ته 
اس��ت. نوروز یا »روز نو« در زبان فارس��ی، 
جش��نی باس��تانی اس��ت که نمایانگر آغاز 
بهار و س��تایش تولد دوباره طبیعت اس��ت 
و طبعا چنین رس��م و آیینی با بسیاری از 
خوراکی‌های‌تر و تازه و س��بز که در همین 
دوران س��ر از خ��اک بی��رون آورده‌اند در 
ارتباط اس��ت، زیرا به م��ا یادآوری می‌کند 

که در حقیقت زمستان ابدی نیست.«
»در آس��تانه اعتدال به��اری، زمانی که 
خورش��ید از خ��ط اس��توا عب��ور می‌کند 
ن��وروز آغ��از می‌ش��ود. در آن لحظه دقیق 
و مش��خص، میلیون‌‌ها خان��واده ایرانی در 
کنار س��فره هفت‌س��ین گرد هم می‌آیند. 
پیر و جوان دست‌در‌دست یکدیگر واپسین 
لحظه‌ه��ای باقی مانده به تحویل س��ال نو 
را می‌ش��مارند و با خوشحالی آغاز سال نو 
را با کارب��رد این عبارت به یکدیگر تبریک 

می‌گویند: »عید شما مبارک!« 
پهن کردن س��فره هفت س��ین به‌ظاهر 
از آن دس��ت رس��م و رس��وماتی است که 
بعده��ا ب��ه آیین ن��وروزی اضافه ش��ده و 

قدمت چندانی ندارد؛ یک س��نت مردمی 
ب��ا آغازی نامعل��وم. احمد صدری، اس��تاد 
جامعه‌شناس��ی و انسان‌شناس��ی در کالج 
»فارس��ت لیک« و کارشناس ایران باستان 
در این‌ب��اره می‌گوی��د: »در وقای��ع نگاری 
مسافرانی که حتی در همین روزگار مدرن 
نیز به ایران س��فر کرده‌اند، هیچ اش��اره‌ای 
به چنین س��فره‌ای نش��ده اس��ت.« بنابر 
دانش‌نام��ه ایرانیکا )دانش��گاه کلمبیا( »به 
نظر می‌رسد هفت سین تنها از سده پیش 
و ب��ه م��دد تبلیغات رس��انه‌ای رواج یافته 
اس��ت.« و با این حال، »اقلام ضروری این 
سفره بازتاب‌دهنده شرایط معنوی ایرانیان 

باستان و باورهای‌شان است.« 
در هر خانه‌ای، سفره هفت‌سین آراسته به 
هفت شیئی است که با حرف سین‌)س( در 
فارسی آغاز می‌شوند. هفت هم که به خودی 
خود عدد ش��انس و اقبال محسوب می‌شود. 
هر کدام از وسایل سفره هفت‌سین نماد بهار 
و نوزایی است. برای مثال سیب نماد زیبایی، 
سیر نماد سلامتی، سرکه نماد صبر، سنبل 
نماد بهار، س��منو نماد باروری، س��که نماد 
کامیابی، سنجد نماد عشق و دوستی و سبزه 
که جزء جدایی ناپذیر این س��فره است نماد 

تولد و زایش دوباره به شمار می‌رود.

نوروز یعنی »نوسازی«
موسسه پژوهش��ی »هریتج« که 
در ونک��وور کانادا فعالی��ت دارد، در 

یکی از مقالات تحقیقی خود به طور 
مفص��ل به معرفی تاریخچ��ه و مراحل 

مختلف آیی��ن ن��وروزی از جمله 
خانه‌تکانی، چهارش��نبه سوری 
و چیدن س��فره هفت س��ین 
پرداخته اس��ت. بخش��ی از 
این مقاله چیس��تی نوروز را 
به ش��یوه‌ای شاعرانه توضیح 
می‌ده��د و مخاطب خارجی 

زب��ان را به‌ص��ورت خلاصه‌وار 
ب��ا بخش‌ه��ای مختلف ای��ن آیین 

باستانی آشنا می‌سازد: »همچنان که زمستان 
راه را برای ورود بهار می‌گش��اید، همچنان که 
تاریک��ی جای خود را به روش��نایی می‌دهد و 
همچنان که گیاهان خفته از دل خاک س��ر 
بیرون می‌آورند و غرق شکوفه می‌شوند، نوروز 
زمانی برای نوس��ازی، امید و دلخوشی است. 
مضمون »نوس��ازی« از مهم‌ترین جنبه‌های 
آیینی ن��وروز به ش��مار م��ی‌رود؛ نوس��ازی 
شخصی، نو ساختن دوستی‌ها و نوسازی خانه. 
در آخرین ماه زمس��تان که به نخستین روز 
سال نو ختم می‌شود، نظافت بهاری معروف 
به »خانه تکانی« و آماده‌سازی وسایل سفره 

هفت س��ین در خانه‌ها آغاز می‌ش��ود. سفره 
هفت س��ین نیز همان ق��در در آیین نوروزی 
از اهمیت و جایگاهی ویژه برخوردار است که 
درخت کریس��مس در تعطلایت کریسمس و 
آغاز س��ال نو مس��یحی. معمولا این والدین و 
بزرگان خانواده هس��تند که به فرزندان‌ش��ان 
عیدی می‌دهند. لباس نو و به‌ویژه پول از جمله 

هدایای مرسوم نوروزی محسوب می‌شوند.«

در سوگ ماهی‌های قرمز 
بعضی دیگ��ر از رس��انه‌های خارجی نیز، 
نوروز را از جنبه علاقه ایرانی‌ها به »ماهی‌های 
قرمز« بررس��ی کرده‌اند. آنها ضمن یادآوری 
ای��ن نکته ک��ه ماهی قرمز در س��فره هفت 
سین نماد زندگی به شمار می‌رود، به تلاش 
فعالان محیط زیس��ت و طرف��داران حقوق 
حیوان��ات به منظ��ور جلوگی��ری از تلفات 
بیش��تر این گونه ماهی‌ها در ایام نوروز اشاره 
کرده‌اند. در س��ال‌های اخیر، فعالان محیط 
زیست کوشیده‌اند از طریق اطلاع‌رسانی در 

ش��بکه‌های اجتماعی و رس��انه‌های خبری 
آنیلان مردم را به اجتناب از خرید ماهی‌های 
قرمز تشویق کنند. این موجودات زبان بسته 
و زیب��ا اغلب نرس��یده به س��یزدهمین روز 
فروردی��ن جان می‌دهند و جس��د نحیف و 
بادکرده‌ش��ان روانه سطل‌های زباله می‌شود. 
جال��ب آنکه س��نت اس��تفاده از ماهی قرمز 
ریش��ه در فرهنگ ایرانی ندارد و برگرفته از 
سنتی چینی اس��ت که از یک سده گذشته 
در میان ایرانیان رواج یافته است. با این حال، 
عده‌ای عقی��ده دارند به جای بایکوت کردن 
خرید ماهی‌های قرمز، بهتر است درباره نحوه 
نگه��داری آنها به فروش��ندگان و خریداران 

اطلاع‌رسانی و آموزش‌های لازم داده شود. 

هزینه گزاف ترافیک نوروزی
روزنامه »گاردین« در یکی از مقالات خود، 
مس��ئله میزان مرگ و میر مسافران جاده‌ها 
در ایام نوروز را مورد بررس��ی قرار داده است. 
این مقاله با اش��اره به نرخ بالای مرگ و میر 
ناش��ی از تصادف��ات جاده‌ای به‌وی��ژه در ایام 
نوروز، از ایران به‌عنوان یکی از خطرناک‌ترین 
کشورهای جهان به لحاظ رانندگی با خودرو 
یاد کرده است. حدود پنج سال پیش، مجمع 
عمومی سازمان ملل متحد کشورهای عضو را 
به »اجرای فعالیت‌های ایمنی جاده‌ها« به‌ویژه 
در حوزه‌ه��ای مدیریت ایمنی ترافیک جاده، 
زیرس��اخت‌های ج��اده‌ای و ایمنی خودروها 
فراخواند. »گاردی��ن« گزارش می‌دهد در دو 
دهه گذش��ته، 500 هزار ایرانی در تصادفات 
ج��اده‌ای-‌ ک��ه بناب��ه گفت��ه کارشناس��ان 

اجتناب‌پذیر بوده‌اند جان باخته‌اند. 

 بهار بر مزار شهدای
8 سال دفاع مقدس 

خبرگ��زاری »آسوش��یتدپرس« 
نیز در گزارش��ی کوت��اه به معرفی 
ریشه‌های باستانی نوروز و سنت‌های 
ب��ه جامان��ده از آن دوران پرداخت��ه 
اس��ت. ای��ن خبرگ��زاری می‌نویس��د: 
»نوروز زمانی اس��ت ک��ه ایرانی‌ها با تمیز 
کردن خانه‌های‌شان، خرید لباس‌های نو و 
چیدن سفره یا میز هفت‌سین به استقبال 
بهار می‌روند. سفره هفت‌سین ایرانی هفت 
نم��اد زندگ��ی، س�لامتی و زیبای��ی را در 
برمی‌گیرد.« این گ��زارش همچنین در 
اشاره به سنت چهارشنبه سوری توضیح 
می‌دهد: »جشن آتش پیش درآمدی بر 
نوروز محسوب می‌ش��ود که در آن مردم 
از روی بوته‌های آتش می‌پرند و فشفشه 
روشن می‌کنند. همچنین در آخرین روز 
تعطلایت، ایرانی‌ها با رفتن به فضای باز 

و گردش روز طبیعت را جش��ن می‌گیرند.« 
از همه مهم‌ت��ر این گزارش، نظر خوانندگان 
خارجی را به یادبود ش��هدای هش��ت سال 
دفاع مق��دس در ایام ن��وروز جلب می‌کند: 
»در دهه‌ه��ای اخیر، بس��یاری از خانواده‌ها 
نخستین روز از تعطلایت دو هفته‌ای خود را 
به دیدار از آرامگاه بستگان‌شان که در جریان 
انقلاب اس�لامی 1357 یا جنگ هشت ساله 
با عراق ش��هید شدند، اختصاص می‌دهند.« 
خبرگ��زاری »آسوش��یتدپرس« در پایان با 
انتشار عکس حاجی فیروز در شمال تهران، 
این مرد قرمزپوش با سر و صورت سیاه شده 

را نماد سال نو ایرانی معرفی می‌کند. 

 رسم و رسوم همسایه‌ها
از افغانستان تا باکو 

همان‌ط��ور که پیش‌تر نیز اش��اره کردیم 
جش��ن ن��وروز به جز ای��ران در ش��ماری از 
کشورهای همس��ایه مانند عراق، افغانستان، 
آذربایجان، گرجس��تان، قرقیزس��تان و... نیز 
برگزار می‌ش��ود. خبرگزاری »یورونیوز« در 
گزارش��ی می‌نویس��د: »نوروز-‌ که به معنای 
روز نو اس��ت-‌ جش��نی اس��ت که در ایران 
برگ��زار می‌ش��ود و ع�لاوه ب��ر آن بعضی از 
کش��ورهای همس��ایه مانن��د آذربایجان نیز 
دنباله‌رو این سنت هستند.« این خبرگزاری 
ب��ه نقل از »نج��ات کیازیم��ف«، کارگردان 
تئاتر اهل آذربایجان، می‌نویس��د: »این یک 
جشن باستانی اس��ت که بیش از هزار سال 
قدم��ت دارد. برای ما نوروز ب��ه معنای تولد 
دوباره اس��ت، معنایش زندگی جدید است.« 
گالینا پولونس��کایا، خبرنگار »یورونیوز« در 
باک��و می‌گوید: »هم��ه افراد به دی��دار اقوام 
و دوستان‌ش��ان می‌رون��د. مردم ب��اور دارند 
آرزو‌های‌ش��ان تنها به یک ش��رط ب��رآورده 
می‌ش��ود، نیت و افکار پش��ت ه��ر آرزو باید 
مثبت باش��د.« علاوه بر این، سی‌ان‌ان نیز در 
یکی از مقالات خود به بررسی رسم و رسوم 
افغان‌ها پرداخته اس��ت. یکی از معروف‌ترین 
سنت‌های نوروزی مردم افغان فراموش کردن 
و بخش��یدن اشتباهات دیگران و شروع سال 
جدید با امیدها و اهداف تازه اس��ت. در سه 
روز نخست سال نو، خانواده و بستگان برای 
عی��د دیدنی به خانه‌ه��ای یکدیگر می‌روند. 
»جش��ن دهقان« نیز یکی دیگر از مراس��م 
آیینی در فرهنگ مردم افغانس��تان است که 
در نخس��تین روز س��ال نو برگزار می‌ش��ود. 
کشاورزان و دهقانان در این روز مورد تشویق 
قرار می‌گیرند. حامد کرزای در زمان ریاست 
جمهوری خود، همیش��ه در جشن دهقانان 
شرکت و آنها را در زمینه تولیدات کشاورزی 

تشویق می‌کرد.

نگاهی به »نوروز« از دریچه رسانه‌های بین‌المللی

در ستایش نوروز؛ میراث فرهنگ ایرانی 

آیدا، مرد‌پرنده‌ای و چند داستان دیگربدون هماهنگی شعر نگویید فعالیت اقتصادی جوانان هنرمند در شبکه‌های اجتماعی
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شبکه‌های اجتماعی و برندینگ فردی

یکی از نقش‌های ش��بکه‌های اجتماعی در زندگی بشر 
امروز، بر هم خوردن توازن و تعادل در شهرت افراد است. 
اگر بخواهیم به س��اده‌ترین ش��کل ممکن این حقیقت را 
مورد بررسی قرار دهیم، کافی است از این منظر به موضوع 
وارد شویم که در عصر حاضر و به واسطه وجود شبکه‌های 
گسترده مجازی بر بستر اینترنت، افرادی را می‌شناسیم و 
با آنها در تعامل هس��تیم که شاید در نبود چنین بستری، 
حتی یک بار در عمرمان، نا‌م‌ش��ان را هم نمی‌ش��نیدیم. 
از س��وی دیگر، در شرایطی از س��وی افراد دیگر شناخته 
می‌شویم که ممکن است در همان دوران، حتی همسایه 
دیواربه‌دیوارمان که عضو هیچ‌کدام از شبکه‌های اجتماعی 
نیست، از وجود ما در این جهان بی‌خبر باشد و این یعنی 

یک وارونگی عجیب و معنی‌دار. 
قص��د من در این نوش��تار بررس��ی دلای��ل، خوبی‌ها و 
کاستی‌های چنین وارونگی در زندگی بشر نیست. هرچند 
ناگفته و نانوشته، آثار وارونگی‌هایی از این دست در زندگی 
ش��هروندان، کم‌کم خ��ود را نمایان می‌س��ازد و چنین به 
نظر می‌رس��د که در آینده نزدیک، چالشی بزرگ در‌گذار 
از نس��ل‌ها پیش‌روی بشر به‌ویژه در جوامعی مانند جامعه 
ما باش��د. آنچه من در این یادداش��ت در جست‌وجوی آن 
هستم، نگاهی است عمیق به موضوع شبکه‌های اجتماعی 
و جایگاه��ی که می‌توانند به درس��ت یا غل��ط در ارتقای 

برندهای شخصی داشته باشند. 
پیش از پرداختن به اصل موض��وع، ضروری می‌دانم تا 
حد ممکن یک ابهام‌زدایی از واژه برند ش��خصی داش��ته 
باشم. ابهام‌زدایی موفقیت‌آمیز از این عبارت اسمی، حداقل 
نیازمند رسیدن به یک تعریف نسبتا مشترک از برند است 
که از حوصله این بحث خارج است. اما در ساده‌ترین بیان 
می‌توان گفت حس��ی که دیگران نس��بت به شما دارند و 
جایگاهی که آنان در ذهن‌شان به شما اختصاص داده‌اند، 
همان برند شخصی شماست. با این تعریف می‌توان گفت 
هر شهروند یک برند شخصی است با این تفاوت که موضوع 
درخص��وص خواص جامع��ه، کمی پررنگ‌ت��ر، عمیق‌تر، 

کاربردی‌تر و صد البته حساس‌تر است. 
البته نباید از نظر دور داش��ت که این مفهوم یک پدیده 
جدید نیست، بلکه بش��ر از دیرباز حتی بدون اینکه نامی 
برای این مس��یر گذاشته باش��د، گام‌های مهم و محکمی 
در این راه برداشته است. نیم‌نگاهی به گذشته بشر، نشان 
می‌دهد نام‌های بزرگی بر تارک تاریخ بشری ثبت شده‌اند 
که هرگز ابزار و امکانات امروز را برای نامی شدن در اختیار 
نداشته‌اند. اما آنچه مسلم است این است که امروز با وجود 
اینکه اصول و قواعد برندینگ ش��خصی همانند گذش��ته 
پابرجا و با همان اس��تحکام ساری و جاری است، ابزار این 

کار تغییر یافته است. 
همین تغییر ابزار بسان یک تیغ دو لبه عمل کرده است 
و تا زمانی که کاربران با برخی حقایق عمیق در این حوزه 
آشنایی کامل نیابند، متاسفانه آن لبه از این تیغ که نباید 
ببرد، تیز‌تر خواهد برید. نکته اساسی اینجاست که وجود 
ابرازهای سهل‌الوصولی مانند شبکه‌های اجتماعی، چنان 
کار پرس��نال برندینگ را در چشم برخی از کاربران سهل 
کرده اس��ت که می‌پندارند تنها نیاز این کار، داشتن یک 
صفحه در شبکه اجتماعی و توسعه افرادی است که با آن 
صفحه در ارتباط هستند. حال این توسعه به چه قیمتی و 
از چه مسیری می‌خواهد به وقوع بپیوندد، دغدغه بسیاری 

از این دوستان نیست. 
گروهی دیگر نیز وجود دارد که می‌پندارند با استفاده از 
کلمات رکیک در لوای نقد، پیشنهاد، تحشیه و به چالش 
کشیدن هر آنچه دم دست‌شان می‌آید، می‌توانند خود را 
روشنفکر و صاحب اندیشه جلوه دهند. بررسی صفحات این 
گروه از کاربران و مطالعه افرادی که موافق دیدگاه‌هایشان 
هستند، این احتمال را به ذهن متبادر می‌سازد که همین 
گروه راه را درست یافته‌اند، اما این احتمال زمانی به دیوار 
یأس می‌خورد که در زندگی حقیقی این گروه در اجتماع 
حرف��ه‌ای، به اندازه‌ای که در دنیای مجازی باد به غب‌غب 

می‌اندازند، حرفی برای گفتن ندارند. 
وجود چنین حقایقی که در گروه‌های مختلف می‌توان 
آنها را طبقه‌بندی کرد، این حقیقت را آشکار می‌سازد که 
فع�ال )تاکید می‌کنم، فعلا( ادعا به آنچه نیس��تیم، قلع و 
قمع کردن هر آنچه دم دست‌مان می‌آید، پرداختن به هر 
موضوعی که در ظرف سوادمان نمی‌گنجد و حتی آبروبری 

از دیگران در شبکه‌های اجتماعی، هزینه‌ای در بر ندارد. 
همین وهم بی‌هزینه بودن اس��ت که به کاربران اجازه 
می‌دهد خود واقعی‌شان را در پوسته‌ای از خود آرمانی‌شان 
قایم کرده و ترکیبی از هردو را پش��ت ویترین شبکه‌های 
اجتماعی قرار دهند. اما تلاش من و سایر دوستانی که در 
این حوزه نوش��ته‌اند و آموخته‌ایم، بر این است که بگوییم 

هزینه این رفتارها، بیش از آنی است که می‌پندارید. 
اگ��ر تنها مقصود رس��یدن به ش��هرت در ش��بکه‌های 
اجتماعی است که همین مسیر می‌تواند به جایی برسد، اما 
اگر چنانچه قصد استفاده صحیح از شبکه‌های اجتماعی در 
مسیر کسب اعتبار در جامعه حقیقی است، شک نداشته 
باشید که بس��یاری از دوستان تیشه را خود به ریشه‌شان 
می‌زنند.  اما اگر از باب چاره‌جویی بر آییم، پیش��نهاد من 
بر تعمیم جمله‌ای اس��ت حکیمانه که اگر سرلوحه تمام 
تفکرات، تصمیمات و اقدامات‌مان قرار گیرد، هرگز به خطا 

نخواهیم رفت. 
به اندازه بود باید نمود / خجالت نبرد آنکه ننمود و بود 

از همین رو پیشنهاد می‌کنم پیش از بوق و کرنا کردن 
در شبکه‌های اجتماعی، از درون‌مایه خود مطلع و مطمئن 
ش��وید. در کل من این مفهوم را با »قدرت تولید محتوا« 
بیان می‌کنم. اگر یک خیاط هستید، باید مطمئن شوید که 
خوب خیاطی می‌کنید، اگر یک نویس��نده هستید، خوب 
بنویس��ید و حتی اگر یک نوازنده هستید، ادعایی بیش از 

آنچه می‌نوازید نداشته باشید. 
بعد از این مرحله اس��ت که ش��ما می‌توانید وارد دنیای 
برندینگ ش��خصی به معن��ای واقعی آن ش��وید که اگر 
تصمیمات بر کاربست شبکه‌های اجتماعی است، در گام 
نخست عجله نکنید که همه چیز را همین عجله می‌تواند 
بر باد دهد، در گام دوم واقع‌بین باشید و در گام سوم، این 
جمله بنده را بیش��تر مورد بررسی قرار دهید که »جنس 
افرادی که ش��ما را می‌شناسند، مهم‌تر از تعداد آنهاست«. 
برای بالا رفتن از دیوار ش��هرت در ش��بکه‌های اجتماعی، 

آنچه را نباید، زیر پایتان نگذارید. 

آیدین نامدار
کارشناس برندینگ

کارش��ان این اس��ت که هنرش��ان را بفروش��ند‌. 
مشتری‌ها همه‌جا هستند‌؛ در کوچه و خیابان، پشت 
ویترین‌ه��ای مغازه‌ها و پش��ت کامپیوت��ر یا صفحه 
موبایل در حال پرسه‌زنی در فروشگاه‌های اینترنتی 
و صفحات تبلیغاتی شبکه‌های اجتماعی‌. بسیاری از 
جوانان هنرمند این روزها برای فروش کارهایشان به 
ش��بکه‌های اجتماعی روی آورده‌اند و صفحاتی برای 
معرفی خود و آثارش��ان راه انداخته‌اند‌. اینس��تاگرام 
که یک ش��بکه اجتماعی مبتنی بر عکس اس��ت و 
به‌خوب��ی می‌تواند محصولات هنرمن��دان را معرفی 
کند، در میان ش��بکه‌های اجتماعی دیگر طرفداران 
بیش��تری برای رد و بدل شدن تولیدات هنری دارد‌. 
صفحات��ی که اغلب فالوورهای زیادی هم دارند و هر 
کس��ی می‌تواند دوس��تانش را به آنها دعوت کند تا 
آنچ��ه را بیرون و در مغازه‌ها پیدا نکرده‌اند با قیمتی 
مناسب به دست بیاورند‌. کم‌کم با تگ شدن آدم‌های 
بیش��تر در هر صفحه توسط دوستان‌شان، شبکه‌ای 
ش��کل می‌گیرد که در آن هر کسی به صفحاتی که 
اجن��اس م��ورد علاقه‌اش در آن به فروش می‌رس��د 
دسترس��ی پیدا می‌کند‌. علاوه بر این با لایک کردن 
هر صفحه، ادمین‌های صفحات مش��ابه س��راغ شما 
می‌آیند و خودش��ان را معرفی می‌کنند تا آنها را هم 
دنبال کنید‌. اغلب ای��ن مغازه‌های کوچک اینترنتی 
آنچه را می‌خواهید در کمترین زمان برایتان ارس��ال 
می‌کنن��د‌. بعضی از آنها هزینه حمل و ارس��ال را به 
مبلغ کالای‌تان اضافه می‌کنند و بعضی دیگر با مژده 
رایگان بودن ارسال کالا، بازار خود را گرم‌تر می‌کنند‌. 
فروش کالاهای دست‌ساز هنری روی بورس است و 
بسیاری از هنرمندان آن را به یکی از راه‌های درآمد 

خود تبدیل کرده‌اند.

به‌صرفه و راحت
مریم مشتری یکی از فروش��گاه‌های اینترنتی در 

اینس��تاگرام می‌گوید: »کیف دست‌دوزی که خریدم 
را جای��ی ندیده ب��ودم‌. هم خاص ب��ود و هم قیمت 
مناسبی داشت‌. به علاوه امکان این را داشتم که در 
سفارشم تغییراتی ایجاد کنم و همان‌طور که دوست 
داش��تم دوخته ش��ود‌. چه امکانی بهتر از این؟ فکر 
می‌کنم این طور خرید کردن خیلی به‌صرفه باشد.« 
با وجود اینکه مشتریان اینترنتی کالای هنری چنین 
امکان‌های��ی در اختیار دارند، بعضی دیگر از دس��ته 
سختگیرها هستند و تا زمانی که جنس انتخاب شده 
را از نزدیک نبینند نمی‌توانند مطمئن شوند که آن 
را می‌خواهن��د‌. برای این مس��ئله هم چاره‌ای وجود 
دارد‌. بسیاری از فروش��گاه‌های هنری آنلاین امکان 
تعویض را در خدمات‌شان جای داده‌اند تا مشتریان 

سختگیرتر را هم راضی کنند‌. 

پل مجازی به شوروم واقعی
از در برج مس��کونی که وارد می‌ش��وی کاغذهایی 
ب��ه دی��وار و درخت‌ها وصل ش��ده که ب��ه زیرزمین 
راهنمایی‌ات می‌کند‌. اینجا شوروم یکی از صفحه‌های 
اینترنتی فروش محصولات هنری در فیس‌بوک است 
که نمایشگاهی برای فروش دستبندهای دوستی بر 
پا کرده‌. وارد زیرزمین که می‌شوی میزهای بزرگی پر 
از دستبندهای رنگارنگ جلب توجه می‌کند‌. دختران 
جوان انگار بیشترین مشتریان این دستبندها هستند‌. 
دس��تبندهایی که هدیه دادن آنها به دوستان جنبه 
نمادی��ن پیدا کرده و در دوره‌ای بس��یار رایج ش��د و 
هنوز هم طرفدار دارد‌. اطلاع‌رس��انی این ش��وروم از 
صفح��ه‌ای در فیس‌بوک آغ��از و درنهایت تبدیل به 
یک ایونت)دعوت( برای نمایش��گاه ش��د‌. بافندگان 
دستبندها چند پس��ر جوان هستند که از گفت‌وگو 
امتناع می‌کنند تا مبادا دردسری برای کسب‌و‌کارشان 
باشد‌. پیداست که مجوزی در کار نیست و میان یک 

فعالیت هنری-اقتصادی زیرزمینی ایستاده‌اید‌. 
بعضی از فروش��ندگان اینترنتی از این فضا برای 
تبلیغ ش��وروم‌ها یا رویدادهایی که در دنیای واقعی 
در پیش دارند استفاده می‌کنند‌. یکی از ویژگی‌های 

ای��ن نوع معامل��ه که آن را برای هنرمندان آس��ان 
می‌کند عدم نیاز به مجوزهای رس��می است‌. گرچه 
به نظر می‌رس��د بسیاری از مش��تریان اهمیتی به 
این مس��ئله نمی‌دهند و حتی این عامل را موجب 
ارزان‌تر ش��دن اجناس��ی ک��ه می‌خرن��د می‌دانند‌. 
بنابراین خریدوفروش زیرزمینی برای فروش��ندگان 
و مش��تریان ارزان‌تر از آب در می‌آید و هر دو طرف 
را راض��ی می‌کند‌. هم��ان اتفاقی که در بس��یاری 
از مزون‌ه��ای خصوص��ی و خانگی می‌افت��د‌. البته 
همیشه این طور نیس��ت که فروشندگان اینترنتی 
ای��ن راه را برای ف��رار مالیاتی و مج��وزی انتخاب 
کنند‌. بس��یاری از آنها فروشگاه‌های رسمی دارند و 
از صفحات اینترنتی تنها برای تبلیغ بیشتر و اطلاع 
مشتریان‌ش��ان از وضعیت اجناس جدید اس��تفاده 

می‌کنند‌. 

وارداتی‌های سفارشی
بعض��ی از فروش��ندگان کالاه��ا در ش��بکه‌های 
اجتماع��ی خودش��ان س��ازنده نیس��تند، بلک��ه از 
موقعیت یک یا چند س��فر ب��رای یک کار بازرگانی 
نیمه‌وقت اس��تفاده کرده‌ان��د‌. بعضی‌ها هم مدام در 
س��فرند و از ای��ن راه خرج سفرهایش��ان را تامین 
می‌کنند‌. ش��راره یکی از کسانی اس��ت که از وایبر 
برای تبلیغ کالاهایی که از ایتالیا می‌آورد اس��تفاده 
می‌کند‌. به گفته او، مش��تریانش سال‌هاست که او 
و مزون فصلی‌اش را می‌شناسند و از رفت‌و‌آمدهای 
پی‌در‌پی‌اش ب��ه ایتالی��ا باخبرند‌. ب��رای همین به 
اجناسش اعتماد دارند و از او خرید می‌کنند‌. البته 
تمام اجناس او از برندهای معروف ایتالیا هس��تند 
و مش��تریان او طبعا باید س��ر کیس��ه را شل کنند 
و هزینه بیش��تری پرداخت کنند تا مطمئن باشند 
جنس اصل گیرش��ان آمده‌. او که سال‌هاس��ت در 
خانه‌اش مزون‌های فصلی برپا می‌کند بخش زیادی 
از درآمدش را از همین راه به دس��ت می‌آورد‌. حالا 
با فراگیر ش��دن ش��بکه‌های اجتماعی او هم از آنها 
اس��تفاده تبلیغات��ی می‌کند و تصاوی��ر لباس‌های 

جدیدش را برای مش��تری‌هایش ارسال می‌کند تا 
آنه��ا را هر فصل به مزون بکش��اند‌. کاری که اتفاقا 
در موفقی��ت او در فروش جنس‌های��ش موثر بوده 
و بعضی از مش��تری‌های قدیمی را از وجود ش��وی 

جدید او باخبر کرده است.

ویندوشاپینگ مجازی
 Window ی��ا  ویتری��ن  پش��ت  از  خری��د 
اس��ت  علاقه‌مندی‌های��ی  از  یک��ی   shopping
ک��ه در دنیای مدرن س��راغ مش��تریان کالاها آمد‌. 
پاس��اژها زمینه‌ای را فراه��م کردند تا مردم بتوانند 
بدون خرج کردن پول در آنها پرس��ه بزنند و تماشا 
کنند‌. تماشای کالا بخشی از لذت مصرف کالاهای 
جدید را به همراه دارد و همین باعث ش��د به یکی 
از تفریحات مردم در جهان جدید تبدیل شود‌. حالا 
انگار فروش��گاه‌های اینترنتی بار دیگر پاسخ تازه‌ای 
ب��رای این نیاز فراهم کرده‌ان��د‌. می‌توانید بی‌نهایت 
صفح��ه فالو کنی��د و بدون صرف حت��ی یک ریال 
از دی��دن اجناس تازه و متنوع ل��ذت ببرید‌. اگر از 
دوستداران خرید از پشت ویترین باشید می‌توانید 
بدون اینکه فروش��ندگان مغازه‌ه��ا مزاحم لذت‌تان 
باشند در صفحات مجازی پرسه بزنید‌. البته گاهی 
پرس��ه‌ها خرج برمی‌دارن��د و نمی‌توانی��د در برابر 
کالاهای خاص و قیمت‌های مناسب‌ش��ان مقاومت 

کنید! 
هنرمندان از کاربرد شبکه‌های اجتماعی در 

فروش می‌گویند

آن سوی صفحه شیشه‌ای
ه��ر کدام هن��ری دارند، اما خبری از س��رمایه و 
فروش��گاه و جا و مکان نیس��ت‌. بالاخره باید راهی 
باش��د‌. اینترنت و ش��بکه‌های اجتماعی کارشان را 
کمی س��اده‌تر کرده است‌. کافی اس��ت کمی اهل 
تبلیغ کردن خودش��ان باشند تا فورا فالوورهایشان 
به تعداد کافی برس��د‌. با بعضی از آنها گپی زدیم و 
پرسیدیم چطور از شبکه‌های اجتماعی برای فروش 

 فعالیت اقتصادی جوانان هنرمند
در شبکه‌های اجتماعی

پرسه ‌ در بازار آنلاین

بعضي 
ايراني‌ها با پوشيدن لباس‌هاي 

قرمز و سياه کردن سر و صورت شان به 
»حاجي فيروز«، نماد فرا‌رسيدن سال نو ايراني، 

بدل مي‌شوند. حاجي فيروز و دستيارش در ميانه 
خيابان‌هاي تهران و لابه‌لاي خودروهاي عبوري به 
جشن و پايکوبي مي‌پردازند و با خواندن آوازهاي 

قديمي به اميد دريافت عيدي براي رهگذران 
سالي پربرکت را آرزو مي‌کنند. 

آسوشيتدپرس

گله‌داران قرقيز بنابر 
رسمي قديمي با نشاندن شاهين‌هاي 

باابهت بر شانه‌هايشان فرا‌رسيدن نوروز 
را جشن مي‌گيرند - بخش اکگي، منطقه 
خودمختار و اويغورنشين سين کيانگ. 

رويترز

نوروز براساس گاه‌شمار 
هجري خورشيدي محاسبه 

مي‌شود. مردم ايران با خريد شب 
بوهاي رنگي و خوش عطر، سفره هفت 

سين و فضاي خانه‌هاشان را به 
رنگ و بوي بهار مي‌آرايند. 

مینا عینی فر
روزنامه نگار
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 خرید آنلاین، فروشگاه‌های واقعی را
تعطیل می‌کند؟ 

مهاجرت به اینترنت
فرص�ت امروز: مردم به فروش��گاه‌ها می‌روند، 
دردس��ر پ��ارک ک��ردن و مش��کلات آب‌و‌ه��وا و 
صف‌ه��ای طولان��ی را تحمل و خری��د می‌کنند 
اما این یک روال همیش��گی نیس��ت‌. آمار و ارقام 
جهان این را نش��ان داده‌. اینترنت قرار اس��ت این 
جنبه زندگی را هم متح��ول کند‌. همان‌گونه که 
تاحالا کرده‌ اس��ت. زمانی که خریدوفروش آنلاین 
ی��ک امکان نوظه��ور و تازه بود مردم به س��ختی 
می‌توانس��تند با کارت‌ه��ای اعتباری ی��ا با دادن 
اطلاع��ات شخصی‌ش��ان به ی��ک کامپیوتر خرید 
کنن��د‌. آنها ب��ه کامپیوترها اعتماد نداش��تند و از 
دادن اطلاع��ات ش��خصی به آن هراس داش��تند‌. 
اما حالا خرید آنلاین ب��ه فعالیت عادی و روزمره 

بسیاری از مردم جهان تبدیل شده است.
در دس��امبر 2014 تلگراف در انگلیس نوش��ت: 
تحقیقات جدید نش��ان داده که یک‌س��وم لباس‌ها، 
لوازم خانه و س��ایر لوازم مورد نی��از مردم از طریق 
آنلای��ن خری��داری می‌ش��ود‌. خانواده‌ه��ا بیش از 
30درصد خرید اصلی‌ به‌جز خوراکی را در اینترنت 
انجام می‌دهند‌. در بریتانیا کفش و لباس از کالاهایی 
اس��ت که بیش از ه��ر چیزی ف��روش آنلاین دارد‌. 
خانه‌دارها هم بیش از گذشته ترجیح می‌دهند مبل، 
تخت، یخچال و لوازم برقی دیگر را از طریق لپ‌تاپ 
یا تبلت‌ش��ان بخرن��د‌. وجود ش��بکه‌های اجتماعی 
هم خرید آنلای��ن را تبدیل به یک فعالیت مفرح و 
تعاملی کرده اس��ت که خریداران و فروشندگان در 
آن می‌توانند به توافق برسند‌. خرید پیش از این هم 
ب��رای بعضی افراد یک تفریح بود‌. حالا ترکیب آن با 
تکنولوژی پدیده جذاب خرید آنلاین را س��اخته که 

جنبه‌ کاربردی دارد.
مهاج��رت  معتقدن��د  کارشناس��ان  از  بعض��ی 
خریداران به اینترنت در س��ال‌های گذشته تحت 
تاثیر اپلیکیش��ن‌هایی بوده که ب��رای موبایل‌های 
هوش��مند و تبلت‌ه��ا به‌راحتی قابل اس��تفاده‌اند‌. 
تحقیق��ات نش��ان داده نیم��ی از کس��انی که در 
کریس��مس گذش��ته خرید آنلاین داش��تند برای 
خریدش��ان از موبایل هوش��مند و تبلت استفاده 
کرده‌اند‌. همه چیز حاکی از این است که تبلت‌ها 
و گوش��ی‌های هوش��مند نقش اصلی را در خرید 

اینترنتی ایفا کرده‌ و به آن رونق داده‌اند.
 رش��د س��رویس‌هــــایی کــ��ه به‌اصطلـــاح

click and collect یا »کلیک کن و جمع‌آوری 
ک��ن« نامیده می‌ش��وند هم نق��ش مهمی در این 
تغییرات داشته‌ است. با استفاده از این سرویس‌ها، 
درخواست‌ها و سفارش‌های شما در نقاط مختلف 
جمع‌آوری می‌شود و یکجا به دست شما می‌رسد‌. 
چنین امکاناتی باعث شده مردم نسبت به گذشته 
تمای��ل کمتری به حضور فیزیکی در مراکز خرید 
و س��وپرمارکت‌ها داشته باش��ند‌. همه چیز با یک 
کلیک به دس��ت مشتری می‌رس��د و دیگر نیاز به 

حضور فیزیکی رنگ می‌بازد.
 »مرک��ز تحقیق��ات درب��اره ف��روش« گزارش 
کرده که انتظار می‌رود فروش اینترنتی در س��ال 
2015 افزایش پیدا کند‌. در آمریکا انتظار می‌رود 
این می��زان از 306.85 میلیارد در س��ال 2014 
ب��ه 349.20 میلیارد در س��ال 2015 برس��د‌. در 
کانادا هم بخش آنلاین تقریبا کوچک اس��ت، اما 
پیش‌بینی ش��ده این رقم از 20.82 میلیارد دلار 
در سال 2014 به 23.56 میلیارد در سال 2015 

و 26.99 میلیارد دلار در سال 2016 برسد‌. 
در ح��ال حاضر بیش��ترین ب��ازار خریدوفروش 
آنلاین در اختیار ایالات متحده آمریکاس��ت‌. بعد 
از این کشور آلمان، سوئد، هلند، فرانسه، اسپانیا، 
لهس��تان و ایتالیا بیش��ترین مب��ادلات آنلاین را 
دارند‌. یک تحقیق در آمریکا نشان داده 82درصد 
خریداران از خریدشان در اینترنت راضی بوده‌اند‌. 
اما زمانی که جس��ت‌وجو در اینترنت انجام شده و 
خری��د حضوری در مغازه‌ها، این میزان رضایت به 
61درصد کاهش پیدا کرده اس��ت‌. به این ترتیب 
خرید اینترنتی در جلب رضایت مش��تریان هم از 

خرید حضوری پیشی گرفته است.
البته در ای��ن زمینه اختلافاتی میان کش��ورها 
وج��ود دارد‌. بعض��ی از آنه��ا بیش��تر ب��ه فروش 
اینترنت��ی رونق داده‌ان��د و بعضی کمتر‌. تا چندی 
قب��ل پیش‌بینی می‌ش��د کش��ورهایی ک��ه بازار 
کوچک��ی در مبادلات آنلاین دارن��د ظرف چهار، 
پنج س��ال پیش��رفت بزرگی در این زمینه داشته 
باش��ند‌. اما حالا در س��ال 2015 به نظر می‌رسد 
ش��کاف میان کش��ورهایی که به این بازار اهمیت 
داده‌اند و آنهایی که از آن دور بوده‌اند بیشتر شده 
باش��د‌. شاید این مسیر در س��ال‌های آینده کمی 

متفاوت شود.
کش��ورهای در حال توس��عه هم که تا حدی از 
ای��ن قافله عق��ب مانده‌اند، ت�الش می‌کنند خود 
را به کش��ورهای پیش��گام برس��انند‌. در نیجریه 
و کش��ورهای آفریقای��ی دیگر نس��ل جدیدی از 
جوانانی ک��ه در اینترنت پرس��ه می‌زنند در حال 
رش��د است که باعث ش��ده تکنولوژی‌های آنلاین 
بیش��تر مورد توجه قرار بگیرد‌. میزان کاربران در 
کشورهای آفریقایی هنوز از متوسط جهانی بسیار 
پایین‌تر اما رو به افزایش اس��ت‌. بنابراین مبادلات 

اینترنتی هم در این کشورها رو به رشد است.
امنی��ت همیش��ه مس��ئله‌ای  ای��ن می��ان  در 
چالش‌برانگی��ز بوده اس��ت‌. همان‌ط��ور که مردم 
از دادن اطلاع��ات ش��خصی خود ب��ه کامپیوترها 
هراس داش��تند، این روزها هم چندان با اطمینان 
خاط��ر ای��ن کار را نمی‌کنن��د‌. ب��ا ای��ن حال هر 
روز تع��داد بیش��تری از آنه��ا تصمیم ب��ه خرید 
اینترنتی می‌گیرند‌. ارس��ال سریع‌تر، سیاست‌های 
بازگرداندن کالا و س��ایت‌هایی که امکان ارس��ال 
رای��گان را فراهم کرده‌اند از دلای��ل مهم افزایش 
انگیزه برای خرید آنلاین بوده‌اند‌. به دنبال همین 
ش��رایط، پیش‌بینی ش��ده س��الانه 8.6درصد به 

میزان خریدهای آنلاین در جهان اضافه شود.

دریچه

کارهایش��ان اس��تفاده می‌کنند؟ و اص�ال چرا این 
امکان جدید را راه مناسبی برای خودشان دیده‌اند؟ 

تک و کاربردی
ادمی��ن یک��ی از صفحات هنری در اینس��تاگرام 
کارهای پتینه و نقاش��ی روی شیشه می‌فروشد‌. نه 
فروشگاهی دارد نه امکانات خاصی‌. تنها از کارهایی 
ک��ه در خانه انجام می‌دهد عک��س می‌گیرند و در 
صفحه اینستاگرامش می‌گذارد‌. بعد مشتری‌هایش 
یکی یکی پیدا می‌ش��وند و هر کدام در وایبر سراغ 
یک��ی از پتینه‌کاری‌ها را می‌گیرن��د‌. او در این باره 
به »فرصت ام��روز« می‌گوید: »حدود چهار س��ال 
است این کار را انجام می‌دهم، ولی شاید یک سال 
است که فروش اینترنتی هم دارم‌. من فکر می‌کنم 
ف��روش اینترنتی کم‌کم دارد در ایران جا می‌افتد و 
مشتری‌ها می‌توانند به این صفحه‌ها اعتماد کنند.«

او دلی��ل این جلب اعتماد و علاقه مش��تری‌ها را 
ای��ن طور توضیح می‌دهد: »به خاطر راحت‌تر بودن 
خرید از این ش��کل فروش اس��تقبال می‌شود‌. مثلا 
اگر می‌خواهی کادو بدهی و عجله‌ داری لازم نیست 
در ترافیک بیرون بروی و به‌راحتی می‌توانی از بین 
کل��ی کار انتخاب کن��ی‌. مخصوصا ک��ه الان واقعا 
تنوع کارهای هنری زیاد ش��ده اس��ت و گزینه‌های 

بیشتری داری.«
علاوه بر خریداران، فروش��نده‌ها هم نفعی از این 
شیوه می‌برند‌. مثل فروشنده این پتینه‌کاری‌ها که 
مادر هم هس��ت و می‌گوید: »برای من هنرمند هم 
راحت‌تر اس��ت که از این شیوه استفاده کنم، چون 
نی��از به هزینه‌های گزاف اج��اره مغازه، رفت‌و‌آمد و 
خیلی هزینه‌های دیگر ندارم‌. علاوه بر این می‌توانم 
حین انجام کارهای خانه و رس��یدگی به بچه‌هایم 
کاره��ای خ��ودم را هم انج��ام بده��م و مخاطبان 

بیشتری داشته باشم.«
موفقیت در ف��روش اینترنتی خیلی هم تضمین 
شده نیس��ت‌. بعضی‌ها در جلب مشتری موفق‌ترند 
و بعضی‌ها موفق نیس��تند‌. این کاربر اینستاگرام در 

توضیح این مسئله می‌گوید: »برای موفقیت در این 
ش��یوه باید تبلیغات خوبی داش��ته باش��ی و پیگیر 
باشی تا بتوانی آمار بازدیدها را بالا ببری‌. البته من 
در این زمینه خیلی موفق نیستم و افرادی هستند 
که توانس��ته‌اند فالوورهای خیلی بیش��تری داشته 
باشند‌. غیر‌از این، تک و تمیز بودن کارها، خلاقیت 
در طراحی، کاربردی بودن و البته قیمت‌شان مهم 

است.«

خانه‌داری و بچه‌داری و درآمد
لازم نیست صاحب سبک باشید‌. حتی کسانی که 
هنرش��ان تقلیدی است و از روی نمونه‌های موجود 
کار می‌کنن��د ه��م در ش��بکه‌های اجتماعی برای 
خودشان کس��ب‌و‌کاری دارند‌. یک عروسک‌ساز که 
صفحه‌ای برای فروش عروس��ک‌های دست‌سازش 
درس��ت کرده و در آن اعلام کرده که عروسک‌ها را 
از روی نمونه‌های خارجی می‌سازد، می‌گوید از این 

راه بخشی از هزینه‌هایش را تامین می‌کند‌. 
او معتقد است دلیل رونق گرفتن فروش کارهای 
هنری در ش��بکه‌های اجتماعی این اس��ت که این 
شیوه راحت‌تر و کم دردسرتر است‌. او هم یک مادر 
است و در پاس��خ به »فرصت امروز« درباره کارش 
توضی��ح می‌دهد: »من صفحه‌ام را ت��ازه راه‌اندازی 
کرده‌ام‌. در خانه‌ام نشس��ته‌ام خانه‌داری و بچه‌داری 
می‌کن��م و در کن��ارش برای خودم ه��م در اوقات 
بیکاری عروسک درست می‌کنم و درآمدی دارم.« 
از مزایای فروش اینترنتی عروسک‌هایش می‌گوید: 
»ن��ه اجاره می‌دهم، نه س��اعت کار خاصی دارم، با 
مردم هم لازم نیس��ت س��روکله بزن��م، در کنارش 

درآمد هم دارم‌. همین برای من کافی است.«

 واسطه‌گری اینستاگرامی
بین مشتری و فروشنده

هم��ه هنرمن��دان قدرت ف��روش تولیدات‌ش��ان 
را ندارن��د‌. این را ادمین صفحه‌ای در اینس��تاگرام 
می‌گوید که وظیفه‌اش معرف��ی صفحه‌های هنری 

به دوس��تداران هنر و کمک ب��ه فروش محصولات 
ای��ن صفحه‌هاس��ت‌. ب��ازاری ک��ه کار پیوند زدن 
مش��تری به تولیدکننده را به عه��ده گرفته تا اگر 
کس��ی تولیدی داشت ولی مش��تری‌اش را نداشت، 
بتوان��د در این صفحه تبلیغ کند و مش��تری‌اش را 
پیدا کند‌. راه تبلیغ هم فقط فضای مجازی نیست‌. 
آنها گاهی ش��وروم‌ها یا نمایشگاه‌هایی در فضاهای 
واقعی برپا می‌کنند و با اطلاع‌رس��انی مش��تریان را 
به محل می‌کش��انند‌. مس��ئول این صفح��ه درباره 
رونق کسب‌و‌کار اینترنتی هنری‌ها این طور توضیح 
می‌دهد: »ای��ن در حال حاضر بهترین و ارزان‌ترین 
محل برای عرضه کارهای هنری است‌. به این دلیل 
ک��ه مغازه‌ها با ش��رایط خوبی کاره��ای هنرمندان 
را نمی‌گیرن��د و آنها هم فض��ای دیگری جز فضای 
مجازی در اختیار ندارند‌. از طرفی س��ود این کارها 
و حجم سرمایه‌گذاری‌شان در حدی هم نیست که 
بخواهن��د برای فروش محصولات‌ش��ان مغازه مجزا 
بگیرند‌. در نتیجه فضای مجازی برایش��ان بهترین 

انتخاب است.«
او درب��اره اینک��ه آی��ا هنرمن��دان می‌توانن��د از 
ای��ن طریق درآمد مناس��بی داش��ته باش��ند یا نه 
می‌گوید: »چون هنرمن��دان معمولا مهارت فروش 
محصولات‌ش��ان را ندارن��د و توانایی‌ش��ان فقط در 
خل��ق آثار اس��ت، خیلی از این طریق درآمدش��ان 
خوب نیست‌. مهارت خلق اثر با مهارت فروش کاملا 
دو مقوله مختلف اس��ت که هر ک��دام توانایی‌های 
خ��اص خ��ود را می‌خواه��د‌. اما وج��ود گروه‌هایی 
مثل ما ک��ه یک مجموعه از هنرمن��دان را معرفی 
می‌کنیم و کارهایشان را به طرق مختلف به فروش 
می‌گذاریم خیلی در کس��ب درآمد اینترنتی به آنها 

کمک می‌کند.« 
او از مزایای ف��روش اینترنتی این طور می‌گوید: 
»ف��روش اینترنتی به دلیل اینکه به س��رمایه اولیه 
احتیاج ندارد بس��یار مورد توجه هنرمندان اس��ت 
و از طرف��ی عدم وجود ش��رایط مناس��ب همکاری 
با مغازه‌های فروش آث��ار هنری دلیل دیگری برای 

اس��تفاده از اینترنت در ف��روش محصولات هنری 
است‌. در فروش اینترنتی امکان مقایسه محصولات 
برای خریداران وجود دارد و همین‌طور مش��کلات 
پ��ارک و ترافیک و رفت‌و‌آمد در کار نیس��ت‌. مورد 
دیگری هم که موثر اس��ت، نب��ود محدودیت‌های 
مکانی اس��ت؛ خری��داران از تمام ش��هرهای ایران 
امکان دسترس��ی ب��ه تمام محص��ولات هنرمندان 
در ه��ر ش��هر و منطق��ه‌ای را دارن��د‌. در ضمن در 
خرید اینترنتی برای خریداران امکان نظرس��نجی 
از دوستان‌ش��ان برای هر محص��ول وجود دارد که 
در خرید حضوری این امکان به این ش��کل مقدور 

نیست.«
همه آنهایی که موفق به جذب مشتری می‌شوند 
نمی‌توانن��د آنه��ا را راضی و برای آینده حفظ کنند‌. 
مس��ئول ای��ن صفحه معتقد اس��ت ایج��اد اعتماد، 
قیم��ت مناس��ب محص��ولات، هزینه حم��ل پایین، 
بس��ته‌بندی مناس��ب، تطبیق کامل عکس محصول 
و خود محصول، امکان تعویض و پاسخگویی سریع 
به مشتریان از فاکتورهای اصلی موفقیت در فروش 
اینترنت��ی اس��ت‌. او درب��اره موفقیت صفحه خودش 
توضی��ح می‌دهد: »توجه و درک ش��رایط خریداران 
از فاکتورهای مهم رفتار ما با خریداران است‌. سعی 
کردیم تمامی فاکتورها را رعایت کنیم‌. به هر مشتری 
همیشه به‌عنوان یک گنج دائمی نگاه کردیم، نه یک 
سود زودگذر‌. شعار حق همیشه با مشتری است را تا 
جایی که توانستیم رعایت کردیم‌. برای پول و زمان 
مش��تری ارزش قائل هس��تیم و تا جایی که بتوانیم 
نمی‌گذاریم مشتری پول اضافه بابت هزینه ارسال و..‌. 
پرداخت کند‌. در کنار تمام این فاکتورها، به نوآوری 
و خلاقی��ت همیش��ه در کارهایم��ان توجه کرده‌ایم‌. 
نکته اصلی اینکه همیش��ه به برکت درآمد و دعای 
خیر خریداران‌مان توجه کردیم تا کمیت درآمد.« 

در آس��تانه سال نو ش��وروم این گروه پر است از 
آثار هنری چندین صفحه اینس��تاگرامی که همه را 
کنار هم جمع کرده و نمایشگاه متنوعی از کارهای 

دست هنرمندان برپا کرده است.

جوانه‌هاي سبزرنگ در 
ظروف سفالي کوچک در مغازه‌هاي 

تهران به فروش مي‌رسند تا به‌عنوان جزء 
جدايي‌ناپذير سفره هفت‌سين، تداعي‌گر 

سرسبزي و شادابي در سال‌نو ايراني 
باشند.

مردان افغان در ايام 
نوروز در خيابان‌هاي کابل قدم 

مي‌زنند و با فروش بادکنک‌هاي رنگي 
خوشحالي رهگذران و خريداران 

مشتاق را دوچندان مي‌کنند.
 آسوشيتدپرس 

جشن نوروز در افغانستان
گاردين
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می‌توانم برای دوستداران ادبیات در تعطیلات عید چند رمان فارسی پیشنهاد کنم‌. رمان‌هایی که 
باید خواندشان و به آنها اهمیت داد‌. رمانی به نام دیوار به‌تازگی با نویسندگی آقای علیرضا غلامی 
چاپ و وارد بازار نش��ر ش��ده که گمان می‌کنم خیلی بی‌سروصدا یکی از آثار مهم ادبیات این چند 
س��ال باش��د‌. رمانی که نوید یک جریان تازه و با طراوت را در ادبیات داستانی ما می‌دهد و می‌توان 
امیدوار بود خطش دنبال ش��ود و کتاب‌های اینچنینی بیش��تر در کتاب‌فروشی‌های ما در دسترس 

خوانندگان قرار بگیرد.
رمان دیگری که قصد دارم معرفی کنم »خاطره‌های اردیبهش��ت« نوش��ته جعفر مدرس‌صادقی 
است؛ رمانی شوخ و شنگ و طنازانه که خواندنش به آدم می‌چسبد‌. روان است و می‌توان به‌راحتی 
مطالع��ه‌اش کرد‌. اثری که می‌تواند مخاطبان جدیدی را به دوس��تداران ادبیات ایران اضافه کند و 

جایش را بین آثار چاپ شده باز کند.
در رمان‌های خارجی، رمان »خانه خاموش« اورهان پاموک را پیش��نهاد می‌کنم‌. 
نویس��نده ترکیه‌ای که در این چند س��اله کتاب‌هایش در ایران چاپ و ترجمه 
ش��ده و توانس��ته مخاطبان زیادی را به آثارش جذب کن��د‌. خانه خاموش 
از‌آن‌رو اهمیت دارد که جزو نخستین کتاب‌های پاموک است‌. در حقیقت 
در این رمان مشت این نویسنده برای مخاطب باز خواهد شد و می‌توان 
با مطالعه این اثر و آثار دیگر او به رش��د و پیش��رفت پاموک در ادبیات 
پ��ی برد. و ام��ا رمان دیگری که دوس��ت دارم معرف��ی کنم- هرچند 
قدیمی اس��ت- از نظر م��ن اهمیت فراوان��ی دارد؛ »آرزوهای بزرگ« 
چارل��ز دیکنز. کتابی ک��ه برای خواننده ایرانی نام‌ها و ش��خصیت‌های 
آش��نایی دارد‌. ش��خصیت‌هایی که به‌تنهایی هویت مس��تقلی دارند و 
توانسته‌اند در خاطره جمعی ما ایرانی‌ها نقش مهمی داشته باشند، مثل 

استرلا و خانم هاویشام.

رمان نگهبان نوش��ته پیمان اسماعیلی کتاب خوبی اس��ت‌. اسماعیلی قبل‌تر ثابت کرده نویسنده 
توانایی است و حالا با رمان نگهبان گامی به جلو برداشته‌. داستان رمان در مناطق غربی و جنوبی 
کشور می‌گذرد‌. مهم‌ترین ویژگی رمان اسماعیلی داستانگو بودن آن است‌. نویسنده خود را ملزم به 
ایجاد برخورد و کنش بین ش��خصیت‌ها می‌کند‌. این وجه تمایز رمان اسماعیلی با کتاب‌هایی است 
که چند وقتی نوشتن‌ش��ان مد شده است.  »سرطان جن« نوش��ته رامبد خانلری هم کتاب خوبی 
است‌. کتابی در ژانر وحشت که داستان‌های سرراستی دارد‌. نثر و گویش خانلری مخصوص خودش 
است، حتی اگر داستان هم آن‌قدر جذاب نباشد، همان نثر برای خواننده و ادامه دادن کتاب کافی 

است‌. هرچند در مورد سرطان جن داستان‌ها هم جذابند و فضا، فضای جدیدی است.
چاه‌به‌چاه رضا براهنی هم تازه چاپ شده و کتاب خوبی است‌. براهنی برای نسل جدید و کتاب‌خوان ما 
ناشناخته است‌. رمان چاه‌به‌چاه روایت استبداد حکومت پهلوی و مبارزه عناصر مختلف با این رژیم است‌. 
براهنی در فضاسازی و ایجاد محل‌هایی مثل زندان، شکنجه‌گاه و..‌. به‌خوبی عمل کرده و باعث می‌شود 
مخاطب درگیر فضای داس��تان شود‌. هرچند گاهی نویسنده خودش را جای شخصت‌ها می‌گذارد و به 
جایشان حرف می‌زند، اما در هر حال کتابی است که باید خوانده شود. در رمان‌های خارجی هم »کتاب 
سیاه« اورهان پاموک را پیشنهاد می‌کنم‌. پاموک، نویسنده ترکیه‌ای است که توانسته خوانندگان زیادی 

در کشورهای مختلف جهان داشته باشد‌. کتاب سیاه به‌نوعی تاریخ‌نگاری ترکیه هم هست.
همچنی��ن خوانش ادبیات روس��یه را به خوانن��دگان حرفه‌ای ادبیات پیش��نهاد می‌کنم‌. هرکس 
بخواه��د به‌ص��ورت کمی جدی‌تر وارد حوزه ادبیات ش��ود باید رمان‌های کلاس��یک و بزرگ تاریخ 
ادبی��ات را خوانده باش��د‌. روس‌ها در ای��ن زمینه آثار بی‌نظیری دارند‌. مثل کتاب‌های تولس��توی و 
داستایوفسکی و حتی چخوف‌. همچنین به خوانندگان ادبیات روسیه خوانش شعرهای پوشکین را 
هم پیش��نهاد می‌کنم‌. شعرهایی که شاید کمتر به گوش‌شان خورده باشد ولی از جایگاه خاصی در 
ادبیات روسیه برخوردار است. گاهی پوشکین را پدر ادبیات روسیه می‌دانند؛ شاعر و نویسنده‌ای که 

در جوانی در یک دوئل جانش را از دست داد.

از گلستان تا...نگهبانخاطره‌های اردیبهشت

بدون هماهنگی شعر نگویید

در فیلم‌های خارجی می‌ت��وان »تئوری‌همه‌چیز« را 
پیش��نهاد داد. فیلم��ی به کارگردان��ی جیمز مارچ که 
بازیگر نقش اولش توانست امسال صاحب جایزه اسکار 
شود‌. فیلمی که راجع به استفان هاوکینگ، فیزیکدان 
مشهور است که دچار بیماری نادری است، بیماری‌ای 
که او را چند سالی روی ویلچر انداخته و توان حرکت 
را از او گرفته اس��ت‌. فیلم نگاهی هستی‌شناس��انه به 
مفهوم انس��ان و زندگ��ی دارد و دیدنش خالی از لطف 
نیس��ت. فیلم بعدی »دختر گمش��ده« فینچر اس��ت‌. 
فیلمی که در جوایز گلدن‌گلوب توانست موفق شود و 
به‌خوبی دیده شد‌. در این فیلم فینچر روابط بین زن و 
ش��وهر را تحت قالب یک بازی و در حقیقت یک پازل 
در معرض نگاه تماشاگر قرار می‌دهد و از‌این‌رو دیدنش 

اهمیت فراوانی دارد.
همچنی��ن در فیلم‌های قدیم��ی می‌توانم »انجمن 
شاعران مرده« را پیشنهاد بدهم‌. دیدن همه فیلم‌های 
رابی��ن ویلیام��ز لذت‌بخش اس��ت، اما ای��ن فیلم چیز 
دیگ��ری اس��ت.فیلمی که تاکید دارد گرچه دانش��گاه 
رفتن و آموزش مهم اس��ت، اما مس��ئله مهم و حیاتی 

متفاوت بودن و تاثیر‌گذاری است.
رابین ویلیامز بازیگری اس��ت که توانسته فیلم‌های 
خانوادگی خوبی بازی کند‌. دیگر فیلمی که می‌خواهم 
از او پیش��نهاد بدهم »عکس فوری یک‌ساعته است«‌. 

فیلم در رابطه با ارتباط بین والدین و فرزندان اس��ت، 
فیلمی ک��ه می‌خواه��د بگوی��د فرزن��دان آن چیزی 
می‌ش��وند که می‌خواهند بش��وند، نه آن چیزی که ما 

می‌خواهیم.
فیل��م بعدی »آناکارنینا« س��اخته جو رایت اس��ت‌. 
فیلم��ی که توانس��ته هماهنگی خوبی بی��ن ادبیات و 
س��ینما و تئاتر ایجاد کند، تصاویر ش��گفت‌انگیزی که 

می‌ارزد برای دیدنش وقت گذاشت.
اما می‌خواهم یک س��ریال هم معرفی کنم‌. س��ریال 
آمریکای��ی »فرد م��ورد علاقه«‌. س��ریالی ک��ه چهار 
س��یزنش پخش ش��ده و در ایران هم موجود اس��ت‌. 
س��ریال در مورد گ��روه چهار نفره‌ای متش��کل از دو 
پلیس و دو شهروند عادی است‌. کسانی که می‌کوشند 
جامعه را به ج��ای بهتری برای زندگی تبدیل کنند و 
به‌موقع به داد مردم برسند‌. این سریال می‌خواهد این 
عقیده را گسترش دهد که خوبی به مردم چقدر آسان 
اس��ت و بدی کردن سخت‌. اتفاقی که در جهان امروز 
برعکس��ش در حال رخ دادن اس��ت‌. س��ریال از منظر 
دیگری هم اهمیت دارد، آهنگس��ازش رامین جوادی 
است‌. کس��ی که توانسته موسیقی خوبی برای این اثر 
بسازد و تاثیرگذاری‌اش را به‌عنوان آهنگساز سریال به 

اثبات برساند.
در م��ورد آثار ایران��ی باید به س��ال‌های پیش پناه 
ببری��م، فیلم‌هایی که امروز در ش��بکه خانگی موجود 
اس��ت کیفیت چندان��ی ندارد‌. من به مردم پیش��نهاد 
می‌ده��م برای ب��ار چندم هم که ش��ده »جدایی نادر 

از س��یمین« را ببینن��د‌. فیلمی ک��ه می‌خواهد بگوید 
ممکن اس��ت همه راست بگویند، همه محق باشند اما 
هیچکس حقی نداش��ته باش��د‌. فیلمی که روابط بین 

انس��ان‌ها را در جامعه ش��هری ما به تصویر بکش��د و 
بتواند در بین اقشار مختلف مردم حس همذات‌پنداری 
به وجود بیاورد‌. بازی دیدنی ش��هاب حس��ینی در این 

فیلم هم از نقاط قوت آن است.
فیل��م دیگ��ری ک��ه پیش��نهاد می‌کن��م »تقاطع« 
ابوالحس��ن داوودی اس��ت‌. فیلمی که 9-8 سال پیش 
اکران شد و شاید آنطور که باید دیده نشد‌. فیلمی که 
نشان می‌دهد سهل‌انگاری چند جوان چگونه می‌تواند 
زندگ��ی چند خانواده را به مخاط��ره بیندازد‌. فیلم در 
س��اختار و تعریف روایت حرف‌های زیادی برای گفتن 
دارد‌. امسال هم آقای داوودی فیلم »رخ دیوانه« را در 
جش��نواره فیلم فجر داشت؛ فیلمی که شاید بتوان آن 
را دنباله همین فیلم تقاطع دانس��ت که حالا با جامعه 
امروز ما و سطح و نوع ارتباط جوانان جلو آمده است.

فیل��م دیگری که برای خوانندگان ش��ما پیش��نهاد 
می‌کنم، »سلطان« مس��عود کیمیایی است‌. فیلمی با 
بازی فریبرز عرب‌نیا و هدیه تهرانی‌. نخس��تین حضور 
ج��دی هدیه تهران��ی در این فیلم ب��ود، هر چند کم‌. 
تهرانی توانس��ت در همین حض��ور کوتاه خودش را به 

اهالی سینما به‌عنوان ستاره‌ای آینده‌دار معرفی کند.
همچنین دی��دن فیلم »پری« داریوش مهرجویی را 
به جوانان پیش��نهاد می‌کنم‌. فیلم در مورد سوال‌ها و 
درگیری‌های فلسفی نس��ل جوان است، فیلمی که از 
روی رمان فرانی و جویی نوشته سلینجر اقتباس شده 

و دیدنش لذت‌بخش است.
دو س��ریال را هم همیش��ه ب��رای دیدن پیش��نهاد 

می‌کن��م‌. اول��ی »روزگار قری��ب« کیان��وش عی��اری 
اس��ت‌؛ س��ریالی در مورد زندگی دکت��ر قریب که هم 
تاریخ‌ن��گاری جامع��ه ایران اس��ت، ه��م تاریخ‌نگاری 
پزش��کی کش��ور و هم زندگینامه خود دکتر قریب‌. و 
دیگری »ش��ب دهم« حسن فتحی که بس��یار زیبا و 

خواستنی عشق را به تصویر می‌کشد.
چند کتاب هم می‌خواهم برای علاقه‌مندان به ادبیات 
پیشنهاد بدهم‌. اولی »مامان عزیزم« است. نامه‌هایی از 
بودلر تا اگزوپری که به مادرهایش��ان نوشتند‌. بزرگانی 
مانن��د همینگوی و آندره ژید هم اث��ری در این کتاب 
دارند‌. این اثر را نشر ققنوس چاپ و منتشر کرده است.

کتاب بعدی »بدون هماهنگی ش��عر نگویید« است‌. 
کتابی که مجموعه اش��عار ش��اعران آمری��کای لاتین 
است‌. کتاب را اس��دالله امرایی ترجمه کرده‌. شعرهای 
زیبایی در این کتاب هست که ارزش وقت گذاشتن و 
خواندن را دارند. مخصوصا دو شعر »تاریخ« و »شعر« 
که اولی روایت بی‌نظیر از مفهوم تاریخ است و دیگری 

روایتی از شعر و مفهوم آن.
کت��اب »وردی که بره‌ه��ا می‌خوانند« نوش��ته رضا 
قاسمی هم می‌تواند تجربه جالبی برای خواننده ایرانی 
باش��د. کتابی که ابتدا به‌عنوان روز‌نوش��ت در وبلاگ 
نویس��نده منتشر ش��ده بود و حالا در کتاب‌فروشی‌ها 
هم در دس��ترس است‌. رضا قاسمی نویسنده متفاوتی 
اس��ت‌. رمان »نوای شبانه ارکستر چوب‌ها« هم تجربه 
خوبی ب��رای خواندن اس��ت، نویس��نده‌ای که آثارش 

شباهت زیادی به آثار هدایت دارد.

من امس��ال متاس��فانه موفق به دیدن فیلم‌های جش��نواره فجر 
نش��دم‌. مجبورم چند فیلم خارجی پیش��نهاد بده��م، هرچند لذت 
فیلم روی پرده سینما و در جمع سینمادوستان چیز دیگری است.

امس��ال فیلم‌های خوبی در هالیوود و سینمای اروپا ساخته شد؛ 
فیلم‌هایی که بعضا در اسکار هم جوایزی بردند و موفق بودند‌. 

فیل��م »مرد پرنده‌ای« س��اخته آلخاندرو ایناریت��و که در جریان 
فیلم‌های مستقل آمریکایی جای می‌گیرد پیشنهاد خوبی برای ایام 
عید است‌. هرچند نمی‌توان اسم شاهکار رویش گذاشت اما دیدنش 
خالی از لطف نیس��ت‌. فیلمی که توانست جایزه اسکار بهترین فیلم 

را هم نصیب خودش کند.
در فیلم‌ه��ای اروپایی هم می‌توان به »آیدا« اش��اره کرد‌. فیلمی 
لهس��تانی که ب��از هم نمی‌ت��وان بی‌نقص دانس��تش، ولی در بحث 
فضاس��ازی گام‌های خوبی برداش��ته اس��ت‌. هرچن��د کارگردانی و 

بازی‌ها ضعف‌هایی دارند.
برای تماش��اگرانی که فیلم‌های کمی متفاوت‌تر هم می‌پسندند، 
فیل��م »پس��ربچگی« را پیش��نهاد می‌کن��م‌. نکات آموزن��ده‌ای در 

بحث‌های تربیتی دارد که می‌توان رویش حساب کرد.
اما ش��خصا خود من همیش��ه دوس��ت دارم آثار وودی آلن را در 
وقت‌ه��ای بیکاری ببینم‌؛ فیلم‌هایی که دیدنش آدم را س��ر ش��وق 
م��ی‌آورد‌. وودی آلن، نویس��نده و کارگردان خوش‌ذوقی اس��ت که 
به‌تازگی هم چند نمایش��نامه از او منتش��ر شده و می‌توان در کنار 
دیدن فیلم‌هایش، س��ری هم به نمایش��نامه‌ها و البته داستان‌های 

کوتاهش زد.
برای علاقه‌مندان جدی‌تر سینما هم می‌توانم مجموعه فیلم‌های 
کیشلوفسکی را پیش��نهاد بدهم، کارگردانی که همیشه جایگاهش 

برای من محفوظ و به قولی سازم با او کوک است‌. 
همچنی��ن فیلم‌ه��ای برگمان هم می‌تواند پیش��نهاد خوبی برای 
سینما‌دوستان باشد‌. فیلم‌هایی که شاید بارها دیده 
شدند ولی وقتی تاثیر‌گذاری روی مخاطب 
دارند می‌ش��ود دوب��اره و دوباره به آنها 

رجوع کرد و دیدشان.
در کن��ار اینه��ا نبای��د س��ینما 
رفت��ن در عی��د را ه��م فراموش 
کنیم‌. هرچن��د ترکیب فیلم‌های 
اکران نوروزی مش��خص نشده اما 
می‌توان به ای��ن اکران‌ها امیدوار 
ب��ود‌. فیل��م خود من ه��م ممکن 
اس��ت امس��ال در اک��ران نوروزی 
باش��د، هرچند به تصمیم ش��ورای 

صنفی نمایش بستگی دارد.

امس��ال سال پرباری برای موسیقی بود، البته موسیقی جهانی‌. 
در تمام س��بک‌ها آلبوم‌های خوبی پخش شد و توانست مخاطب 
را راض��ی کن��د‌. وقتی تنوع س��بک‌ها را در آلبوم‌ه��ای خارجی 
می‌بینم حس��رت می‌خورم که چرا در کش��ور ما این زمینه برای 
بروز آلبوم‌های مختلف وجود ندارد. همان‌طور که گفتم امس��ال 
آلبوم‌ها متنوع بود، مثلا در س��بک پاپ آلبوم س��م اس��میت اثر 
قابل توجهی بود که توانس��ت علاقه‌مندان به این سبک موسیقی 

را راضی کند‌.
آلبوم دیگری که امس��ال خیلی سروصدا کرد و البته به نظر من اثر 
خیلی شاخصی هم نبود، کار جدید »پینک‌فلوید« بود‌. در هر صورت هر 

اثری از پینک‌فلوید قابل اعتناست‌. آلبوم آخرشان هم 
دو، سه آهنگ خوب داشت که می‌شود رویش 

حساب باز کرد.
آلبوم گروه »اسلش« هم کار خوبی 
ب��ود که می‌ش��ود ب��ه دوس��تداران 
داد‌.  پیش��نهادش  راک  موس��یقی 
امس��ال کارهای خوبی در موسیقی 
فولک هم منتشر شد که علاقه‌مندان 
به این س��بک موسیقی هم می‌توانند 

دنبالش کنند و از آن لذت ببرند.

به دلیل اینکه در یک سال گذشته کمتر آلبوم ایرانی گوش دادم، 
می‌خواه��م چند اثر غیر‌ایران��ی معرفی کنم‌. آثاری که ش��اید پیدا 
کردن‌شان کمی سخت باشد ولی ارزشش را دارد‌. مخاطب موسیقی 
ایران در داخل همیشه با یک سبک رو‌به‌رو بوده و اینها می‌تواند او را 
 با فضای تازه‌ای آشنا کند. آلبوم اول با نام »epij raths«  که ساخته

Ketil bjornsteb  و david darling  اس��ت، آلبومی است در 
س��بک جز و فیوژن. موسیقی‌ای که ش��اید کمتر به گوش مخاطب 

ایرانی آشنا باشد و با گوش دادنش فضای تازه‌ای را تجربه کند.
آلبوم دوم با نام »alina« س��اخته  Arvo part اس��ت‌؛ آلبومی 
در موس��یقی ارکس��ترال‌. پارت یکی از معروف‌تری��ن و مطرح‌ترین 
موزیس��ین‌های حال حاضر جهان است که متاسفانه در ایران کمتر 
شناخته شده است. پیشنهاد بعدیم موسیقی فیلم جدید کریستوفر 
نولان است‌. ترجمه فارسی‌اش بین ستاره‌ای است‌. موسیقی فیلم را 
هانس زیمر ساخته‌. موس��یقیدانی که قبل‌تر برای کارهایش جایزه 

گرمی و اسکار هم برده است.

برای س��فرهای چهار و پنج روزه عید، اس��تان گلستان را پیشنهاد می‌کنم‌. 
استانی که در روزهای اول بهار آب و هوای خوبی دارد و می‌ارزد که سفری به 
آنجا داش��ت‌. مناطق دیدنی مثل تالاب میان‌کاله و گل‌افشان و همچنین تپه 
گمیش��ان‌. آرامگاه خالد نبی هم جزو اماکن تاریخی منطقه گلستان است که 

می‌شود در ایام عید سری به آن زد.
اگ��ر از تهران عازم آنجا ش��وید راه طولانی ندارید و این مزیت دیگر س��فر 
به گلس��تان اس��ت‌. گنبد کاووس، بندرترکمن و بازارچه مرزی آن منطقه هم 
پیش��نهاد خوبی برای سفر است‌. سفر به آشوراده هم می‌تواند تجربه جدیدی 

برای مسافران نوروزی باشد، طبیعت بکر این منطقه دیدنی است‌. 
پیش��نهاد دیگرم برای س��فر چهار، پنج روزه عید استان ایلام است‌. استانی 
که مردم کمتر به آنجا س��ر می‌زنند ول��ی در عین حال طبیعت زیبایی دارد‌. 
اگر از تهران عازم آنجا هس��تند از جاده ساوه رد می‌شوند، بعد استان لرستان 

ن و بع��د وارد ای�الم می‌ش��وند‌. رودخانه‌ای در م��رز بین این دو  س��تا ا
وجود دارد که جای خوب��ی برای تفریح و وقت‌گذرانی 

است‌. شهر تاریخی سیمره که تاریخش به ساسانیان 
هم می‌رس��د تجربه جالبی برای مسافران نوروزی 
است‌. بعد از آن شهر آبدانان است، آبشار دوقلوی 
این منطقه دیدنی است و همچنین دریاچه‌اش‌. 
بعد از آبدانان روس��تای ماهوته است که دریاچه 
آب ش��یرین دارد‌. تنگه‌های زی��ادی هم در این 
منطقه هس��ت که برایش پله درس��ت کرده‌اند و 

خانواده‌ها می‌توانند واردش شوند‌. 

 آیدا، مرد پرنده‌ای
و چند داستان دیگر

سالی نه چندان بد

فیوژن و راک

علیرضا رییسیان
کارگردان

بابک ریاحی‌پور
‌ نوازنده گیتار

علی کهن‌دیری
آهنگساز

چیستا یثربی
  فیلمنامه‌نویس و نویسنده

 نویسنده
امیرحسین خورشیدفر

نویسنده
مهام میقانی

ایران‌گرد
شیخوان

آلبوم‌های گوش نداده، کتاب‌های نخوانده و فیلم‌های 
ندیده! هر چه پایان سال نزدیک‌تر می‌شود حسرت‌های 
ما ب�رای کارهای نک�رده جلوی چش�م‌مان رژه می‌روند 
و حال‌م�ان را می‌گیرن�د‌. فرص�ت عید را بای�د غنیمت 
بش�مریم‌. تعطیلات�ی ک�ه ب�رای خیلی‌ه�ا 13 روز طول 
می‌کش�د و می‌ش�ود خیلی کارها کرد‌. رفت‌و‌آمد و دید 
و بازدید، س�ه روز، اصال چهار روز! بقی�ه‌اش چه؟ باید 

بنش�ینی کن�ج اتاق و ترک‌ه�ای دیوار را بش�ماری. اما 
می‌ش�ود کارهای دیگری هم کرد‌. می‌ش�ود چرخ خورد 
در کتاب‌فروشی‌ها و چند رمان خوب برداشت، سری به 
قفس�ه آلبوم‌های تازه زد و چند صدای جدید را امتحان 
کرد‌. س�راغ فیلم‌های�ی رفت که این روزها س�روصدای 
زیادی به پا کردند‌. می‌ش�ود حتی بار‌وبندیل را انداخت 
ت�وی صن�دوق عقب ماش�ین و زد به دل ج�اده‌. عید را 
باید زندگی کرد، نشس�تن و ن�گاه کردن به در و دیوار و 

برنامه‌های تلویزیون لطفی ندارد.

محمد تاج الدین

تئـوری همه چیز
پیشنهادهای نوروزی اهالی فرهنگ و هنر برای مخاطبان »فرصت امروز«
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صنع��ت کش��اورزی نیروی 
پیش��راننده اقتصاد و از عوامل 
رشد و ثبات آن است! از نظر علم 
اقتصاد، کشاورزی سبب تامین 
درآمد، اشتغال، ارزآوری، بازار 
و به‌وی��ژه تامین غذا می‌ش��ود. 
ب��ه دلی��ل در دس��ترس بودن 
امکان��ات و مناب��ع اولیه و لازم 
برای کشاورزی در داخل کشور 
و وابستگی کمتر آن به خارج، 
حرک��ت اولیه رش��د اقتصادی 
می‌توان��د از بخش کش��اورزی 
باش��د. ب��ه طور معم��ول بین 
بخش کشاورزی و سایر ارکان 
اقتصادی رقابتی رخ نمی‌دهد، 
بلکه رش��د آن می‌تواند مکمل 
رش��د بخش‌های دیگر باشد. از 
س��وی دیگر بخش کشاورزی، 
مصرف‌کنن��ده  بزرگ‌تری��ن 
منابع طبیعی اس��ت و همزمان 
بیشترین نقش را در حفظ آن 

بر عهده دارد. 
و  آب  مناب��ع  تخری��ب 
ضع��ف  از  حاص��ل  خ��اک 
مدیریت کش��اورزی از عوامل 
عم��وم  ب��رای  نگران‌کنن��ده 
جامعه اس��ت. از پیش‌نیاز‌های 
کشاورزی بهینه به‌عنوان یکی 
از مهم‌ترین صنایع کش��ور که 
نیازمند مدیریت بس��یار دقیق 
و همیشگی اس��ت، شناسایی 
مشکلات، ضعف‌ها و ریشه‌های 
آنه��ا ب��رای بهب��ود کمی��ت و 
کیفی��ت تولیدات کش��اورزی 
اس��ت. آنچ��ه در ادام��ه آمده 
م��روری بر چالش‌های صنعت 
کش��اورزی ایران اس��ت که در 
س��ال جدید به توجه بیشتری 
به‌ویژه از طرف دست‌اندرکاران 

این صنعت نیاز دارد.

خشکسالی
کمب��ود مناب��ع آب��ی برای 
س��رزمین پهن��اور ایران امری 
جدید نیس��ت. از سال‌های دور 

تامین آب برای مصرف خانگی، 
کش��اورزی و صنع��ت یکی از 
مش��کلات عمده مملکت بوده 
و هست. وقوع خشکسالی‌های 
گاه و بیگاه )مانند س��ال 250 
قم��ری در ری و طبرس��تان یا 
532 قم��ری در خراس��ان در 
دوران س��لجوقیان( در ط��ول 
تاری��خ چند‌هزار‌س��اله ای��ران 
همیشه قسمتی از نوشته‌های 
مورخ��ان تاریخ این مرز و بوم 

بوده است. 
البته تفاوت خشکس��الی در 
س��ال‌های اخیر و گذشته دور 
ای��ران نق��ش صنع��ت و عامل 
انس��انی در ای��ن بین اس��ت. 
در ط��ول تاری��خ جمعیت‌های 
انس��انی ب��ه تناس��ب امکانات 
گس��ترش می‌یاف��ت و وق��وع 
حوادثی مانند س��یل و زلزله یا 
ش��یوع بیماری‌ها سبب تعادل 
جمعیت و منابع می‌شد. وقوع 
انق�الب صنعتی و گس��ترش 
شهرنش��ینی و پیش��رفت علم 
پزشکی س��بب رشد تصاعدی 
جمعیت و شهرنش��ینی ش��د 
ک��ه همین موض��وع یعنی نیاز 
به غذای بیش��تر و مصرف آب 
بالات��ر، بررس��ی نمودار‌ه��ای 
حج��م مناب��ع آب زیرزمین��ی 
در 50 س��ال گذش��ته ای��ران، 
نشان‌دهنده افتی بسیار عمیق 
در میزان آب سفره‌های آب زیر 
زمین��ی اس��ت، به‌گونه‌ای که 
عمق چاه‌های اس��تحصال آب 
در طول زمان عمیق و عمیق‌تر 
شده و امروزه وجود چاه‌هایی با 
عمق حدود400متر یا بیش��تر 
امر طبیعی محسوب می‌شود. 
مناب��ع آب‌ه��ای زیر زمینی 
ب��ه دو صورت یافت می‌ش��وند 
ذخایر اس��تاتیک و دینامیک. 
ذخای��ر اس��تاتیک، آب‌های��ی 
هس��تند که طی س��الیان دراز 
در دل زمی��ن جمع می‌ش��وند 
و پش��توانه آبی کشورند )مانند 
ذخای��ر ط�الی پش��توانه پول 

مل��ی( و ذخای��ر دینامی��ک، 
آب‌هایی هس��تند که هر ساله 
جمع و مصرف می‌شوند. نکته 
بس��یار نگران‌کنن��ده اینک��ه، 
برداشت از منابع زیر‌زمینی به 
ذخایر اس��تاتیک رسیده است. 
نگاه��ی به ج��دول بارش‌های 
وزارت نی��رو )ت��ا اس��فند 93( 
نش��ان می‌دهد، ب��ه جز موارد 
انگشت‌ش��مار در شمال کشور 
)که به‌ص��ورت معمول کمبود 
س��ایر  در  ندارن��د(  ب��ارش 
اس��تان‌ها میزان بارش‌ها کمتر 
از میانگین درازمدت کش��وری 
بوده اس��ت و این کاهش‌ها در 
مواردی تا نصف یا بیشتر بوده 

است. 
به نظر می‌رسد، خشکسالی 
در س��ال‌های آین��ده ن��ه تنها 
کمتر نمی‌ش��ود، بلکه بر شدت 
آن هم افزوده می‌شود. براساس 
داده‌ه��ای ب��ه دس��ت‌آمده از 
مطالع��ات دمای هوای كش��ور 
تا 90 سال آینده میزان بارش 
كاه��ش و دما افزایش می‌یابد 
ضم��ن آنک��ه س��فره‌های آب 
زیرزمینی نیز از بین می‌روند. 
ب��ا در‌نظ��ر گرفت��ن پدیده 
گرم‌شدن کره زمین و افزایش 
جمعی��ت حتم��ا بای��د در این 
ارتباط چاره‌ای اندیشیده شود. 
در غیر‌ این صورت نه تنها ادامه 
حی��ات برای انس��ان‌ها که کل 
گونه‌ه��ای موج��ود در مناطق 
گرفت��ار پدیده خشکس��الی به 

خطر می‌افتد. 
ای��ن امر نیازمن��د مدیریت 
بس��یار ق��وی ب��ر مناب��ع آبی 
در  گس��ترده  تغییرات��ی  و 
و  کش��اورزی  سیس��تم‌های 

آبیاری موجود است.

علم کشاورزی
اس��تفاده از علم برای بهبود 
سیس��تم‌های  و  کش��اورزی 
کاش��ت، داش��ت و برداش��ت 
ام��ری حیات��ی و بس��یار مهم 

اس��ت. اگر کش��اورزی به علم 
روز مجهز ش��ود با بهره‌گیری 
پیش��رفته  تکنولوژی‌ه��ای  از 
می‌توان��د تولی��د این بخش را 
متحول ‏سازد، استفاده از ارقام 
پرمحصول، مقاوم به‌بیماری‌ها، 
ان��واع تنش‌های محیطی مثل 
خشکی و شوری در محصولات 
زراعی، باغی و دامی، در درآمد 
بخ��ش کش��اورزی و موفقیت 
کش��ت و کار دارای اهمی��ت و 

تاثیر معنا‌داری است.‏
همچنین نتیجه پژوهش‌های 
انجام ش��ده توسط دانشگاه‌ها 
ک��ه عمدتا حاص��ل تحقیقات 
تحصی�الت  دانش��جویان 
تکمیل��ی اس��ت در بس��یاری 
از مواق��ع فقط ب��رای دریافت 
م��درک کارب��رد دارد و پس از 
آن در کتابخانه‌های دانشگاهی 
در می��ان انبوه پایان نامه‌ها به 
تاریخ س��پرده می‌شود. بخش 
ترویج کش��اورزی که می‌تواند 
‏واس��ط محققان و کش��اورزان 
باش��د باید این نق��ش خود را 
پررنگ‌تر بازی کند.‏ از س��ویی 
دیگ��ر، روش��ی ک��ه مروجان 
کش��اورزی ب��ه کار می‌گیرند 
بس��یار قدیمی اس��ت و تعداد 
مروج��ان مح��دود این بخش 
‏نمی‌توان��د کارهای ترویجی را 
ب��رای 4/5 میلی��ون بهره‌بردار 
انجام دهد، بخش ترویج کشور 
باید با روش‌های نوین ‏ارتباطی 
از قبی��ل اینترن��ت، پیام��ک و 
ش��بکه‌های ارتباطی تلویزیون 
و رادی��و کاره��ای ترویج��ی 
انج��ام دهند.‏ مروجان کش��ور 
در صورتی که بتوانند از پشت 
میزهای‌شان بیرون بیایند تنها 
ب��ا مراجعه حض��وری کارهای 
ترویج��ی ‏انج��ام می‌دهند که 

جوابگو نخواهد بود.‏ 
در بخ��ش مس��کن ب��رای 
س��اخت آپارتم��ان ۳۰ متری 
ب��ه مهندس ناظ��ر نیاز دارد و 
این در ش��رایطی اس��ت که در 

بخ��ش کش��اورزی میلیون‌ها 
هکت��ار زمین با صدها میلیارد 
تومان زیر کشت می‌رود، اما به 
مهندس ناظر کشاورزی نیازی 

پیدا نمی‌کنند.

بازار 
یکی از مهم‌ترین مش��کلات 
کش��اورزی ایران بازار‌رس��انی 
و  توزی��ع  در  اس��ت. ضع��ف 
بازاررس��انی، نف��وذ دلال��ی و 
واس��طه‌گری ‏در ای��ن بخ��ش 
باع��ث ش��ده ک��ه دس��ترنج 
کش��اورزی به قیم��ت نازل از 
دس��ت ب��رود و در آن س��وی 
ب��ازار به قیمت ‏چندین‌برابر به 
دس��ت مصرف‌کننده برسد، در 
این میان هم تولید‌کننده و هم 
مصرف‌کننده متضرر هستند و 
سود ‏اصلی را تعداد اندکی دلال 

می‌برند.‏
در برخی موارد تفاوت قیمت 
س��ر مزرعه تا بازار به پنج برابر 
می‌رسد، این تفاوت از میادین 
میوه تا بازار در ‏بس��یاری موارد 

به سه برابر می‌رسد.‏
 ب��ه گفته عیس��ی کلانتری 
)وزیر س��ابق جهاد کشاورزی( 
در مصاحبه با ایس��نا، در حال 
حاضر انحصار بازار صنایع غذایی 
کشور در اختیار 500 نفر است 
و وزارت جهاد کش��اورزی باید 
ب��رای تنظی��م این بازار به نفع 
ی��ا مصرف‌کننده  تولید‌کننده 
برنام��ه‌ خ��ود را ارائه دهد. در 
ای��ن ش��رایط مصرف‌کنن��ده 
بیش��تر از تولید‌کننده متضرر 
ش��ده اس��ت، زی��را می‌بینیم 
تولی��دات  از  کش��ور  ب��ازار 
کش��اورزی داخلی یا خارجی 
مملو اس��ت، اما مصرفی وجود 
ندارد و این نش��ان می‌دهد که 
جامع��ه قدرت خرید و مصرف 
را ب��ا ای��ن قیمت‌ه��ا ن��دارد و 
تولید‌کنن��ده و مصرف‌کنن��ده 
 توس��ط واس��طه‌ها در ح��ال 

قربانی‌شدن هستند.

 صنعت کشاورزی و چالش‌ها 
در سال گذشته و جدید 

چهارشنبه
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خرید تضمینی

محصولات کش��اورزی که به بازار ارائه می‌شود بنا 
به میزان تعادل عرضه و تقاضا قیمت‌گذاری ش��ده و 
ه��ر کدام را خود بازار تعیی��ن قیمت می‌کند اما در 
این میان ممکن اس��ت تع��ادل برخی محصولات به 
هم خورده و میزان عرضه آنها بیش از تقاضا باش��د. 
بنابرای��ن در چنین مواقعی بازار ب��ه نیرویی احتیاج 
دارد ک��ه برآین��د کل را به صفر برس��اند و تعادل را 

دوباره به بازار برگرداند.
اینجاس��ت ک��ه دخالت دولت نم��ود پیدا می‌کند 
و وارد می��دان می‌ش��ود تا ب��ه نف��ع تولیدکننده و 
مصرف‌کننده عمل کند. در سال‌های متمادی دولت 
ب��رای محصولات مختلفی اقدام ب��ه خرید تضمینی 
کرده ک��ه یکی از مهم‌ترین آنها گندم اس��ت. طبق 
معم��ول دولت موظف اس��ت نرخ خری��د تضمینی 
س��ال بعد را تا قبل از شروع فصل کشت اعلام کند. 
خوش��بختانه س��ال پیش به موقع این اتفاق افتاد و 
کشاورزان نیز از نرخ اعلام شده راضی بودند. امسال 
اگرچه کمی دیرتر نرخ مورد نظر رس��انه‌ای ش��د اما 
مش��کل اصلی میزان قیمتی بود که دولت برای آن 

تعیین کرد.
مس��ئولان ب��رای خری��د ه��ر کیلوگرم گن��دم از 
کشاورزان روی نرخ 1150تومان تمرکز کردند ولی 
کشاورزان به هیچ وجه آن را منصفانه نمی‌دانستند. 
زی��را ب��ا توج��ه ب��ه ت��ورم 20درص��دی و افزایش 
هزینه‌ه��ای معمول تولید، حداقل نرخ تعیین ش��ده 

باید 1350تومان می‌شد.
براین اساس، بحث و جدل مفصلی بین کشاورزان 
و دولت در گرفت که حتی یکی از برنامه‌های مناظره 
تلویزیون��ی هم ب��ه این موضوع اختص��اص یافت. از 
آنج��ا که ن��رخ گندم به طور مس��تقیم ب��ر نرخ نان 
مصرفی مردم تاثیرگذار اس��ت، در برنامه مورد نظر 
از بینندگان س��وال ش��د که دولت برای تعیین نرخ 
خرید تضمینی جانب کدام طرف را بگیرد کشاورزان 
یا مردم؟ جالب اینجا بود که بیش از 70درصد مردم 
به نفع کش��اورزان رأی دادند و خیال دولت را از این 
بابت راحت کردند. اما تا به امروز هرچند افزایش��ی 
برای ن��رخ خری��د تضمینی گندم ص��ورت نگرفته، 
قیمت نان با ش��یب صعودی رو به افزایش اس��ت و 

کشاورزان هم هنوز منتظر اعلام نرخ جدید.
برخی‌ه��ا عقیده داش��تند ک��ه این رفت��ار دولت 
به نوع��ی به کمب��ود منابع آبی مربوط می‌ش��ود و 
مس��ئولان از این طریق قصد دارند سطح زیر کشت 
گن��دم را کاه��ش دهند اما این تفک��ر از نظر دولت 
درست نیس��ت زیرا گندم، استراتژیک‌ترین محصول 
کشاورزی اس��ت و باید به سمت خودکفایی در این 
زمین��ه حرکت ک��رد. هرچند بنا‌بر آمار ارائه ش��ده، 
واردات گن��دم از خری��د تضمین��ی ب��رای دولت به 
صرفه‌تر است و نرخ تعیین شده بالاتر از نرخ جهانی 
است. به هر ترتیب، کشاورزان منتظرند تا نرخ جدید 
اعلام ش��ود اما گویا مس��ئولان هم ب��ر تصمیم خود 

پافشاری می‌کنند.
گوج��ه فرنگ��ی هم یک��ی از محصولات��ی بود که 
نوس��انات قیمت، حتی نرخ آن را تا 7هزارتومان در 
برخی از مناطق ب��الا برد اما پس از یک ماه آنچنان 
قیم��ت آن در بازار پایین آمد که برخی کش��اورزان 
می‌گفتند این محصول را حتی به قیمت 100تومان 
ه��م در ه��ر کیلوگرم نمی‌خرن��د. بنابرای��ن باز هم 
س��ازمان تعاونی روس��تایی وارد عمل شد و بیش از 
3هزارتن گوجه از کشاورزان به قیمت 300تومان در 

هر کیلوگرم خرید تا جبران ضرر و زیان آنها باشد.
از ط��رف دیگ��ر بازار ش��یرخام هم با مش��کلات 
بسیاری روبه‌رو ش��د. دامداران قیمت 1440 تومان 
را برای هر کیلو ش��یرخام تعیین کردند و از س��ویی 
کارخانه‌ه��ای لبنی نمی‌توانس��تند زیر ب��ار این نرخ 
بروند. به همین دلیل اعلام کردند که در نهایت شیر 
تولیدی دام��داران را 1250توم��ان در هر کیلوگرم 
خریداری می‌کنند. اگر س��ازمان تعاونی روس��تایی 
برای خرید تضمینی ش��یرخام ب��ا قیمت مورد نظر 
دامداران وارد عمل نمی‌ش��د ممکن بود بس��یاری از 
فعالان از چرخه تولی��د کنار روند. هم‌اکنون بیش‌از 
80هزارت��ن ش��یرخام از دامداران در هفت اس��تان 
خریداری ش��ده و قرار اس��ت این خرید تضمینی تا 
تیرماه س��ال 94 ادامه داشته باش��د. امید است که 
سال آینده کمتر شاهد خریدهای این‌چنینی باشیم 

و همیشه بازار در حالت تعادل باشد.

شیر
وقت��ی نام ش��یر می‌آید برخی م��ردم چهره خود 
را جم��ع می‌کنند و با رفتار خ��ود این ذهنیت را به 
اطرافیان منتقل می‌کنند که این ماده غذایی بد مزه 
و غیرقابل خوردن است! اما به جرأت می‌توان گفت 
اگر این افراد از مزایا و خواص ش��یر آگاهی داشتند، 
ب��ه هیچ عنوان با این م��اده غذایی این‌گونه برخورد 

نمی‌کردند. 
نخستین ماده معدنی ش��یر که می‌توان از آن نام 
برد، کلس��یم است. این عنصر برای رشد استخوان‌ها 
و دندان‌ه��ا بس��یار ضروری و لازم اس��ت. هم‌اکنون 
بیماری پوکی‌ اس��تخوان که بس��یاری از سالمندان 
جامع��ه را درگی��ر ک��رده، ب��ه خاط��ر کوتاهی در 
مصرف ش��یر و فرآورده‌های لبنی است. کارشناسان 
می‌گویند ذخیره‌س��ازی کلسیم در اس��تخوان‌ها تا 
30سالگی اتفاق می‌افتد و پس از آن متوقف خواهد 
ش��د. بنابراین شما تا 30س��الگی فرصت دارید برای 
اس��تحکام چهارس��تون بدن‌تان، برنامه‌ریزی کنید. 
کاهش مصرف ش��یر، نس��ل آینده را با بیماری‌های 
صعب‌الع�الج و پوس��یدگی‌ ش��دید دن��دان مواجه 

می‌کند.

خمیر مرغ

یک��ی از م��واردی ک��ه امس��ال، به ق��ول معروف 
س��روصدای بس��یاری به راه انداخ��ت، بحث خمیر 
مرغ و اس��تفاده آن در فرآوری سوس��یس و کالباس 
ب��ود. این موض��وع تقریبا پس از جری��ان پالم پیش 
آم��د و دوباره بازار موادغذایی را با تنش همراه کرد. 
سوسیس و کالباس از جمله مواد پروتئینی است که 
س��رانه مصرف آن در ایران دست‌کم هفت کیلوگرم 
به ازای هر نفر اس��ت. بنابرای��ن اگرچه مردم کمتر 
به س��مت مصرف این فرآورده‌ها می‌روند اما بالاخره 
قس��متی از خورد و خوراک‌شان را تشکیل می‌دهد. 
ب��ه همین دلی��ل اتفاق��ات و خبرهایی ک��ه در این 
صنع��ت پیش می‌آید برای افراد جامعه بس��یار مهم 

و قابل پیگیری است. 
ای��ن بار موض��وع خمیرمرغ، دهان ب��ه دهان بین 
مردم پیچید و متاسفانه عدم آگاهی از اصل جریان، 
با تبلیغ��ات منفی علیه سوس��یس و کالباس همراه 
ش��د. اس��تفاده از گوش��ت گربه و پیداشدن اجسام 
خارجی در محتویات سوس��یس و کالباس کم بود، 

حالا این خمیر مرغ هم شد قوز بالا قوز. 
آن‌طور ک��ه تاریخ نش��ان می‌دهد بع��د از جنگ 
جهانی دوم، اس��تفاده از خمیر مرغ در فرآورده‌های 
گوش��تی اتفاقی معم��ول و پذیرفته ش��ده در تمام 
کشورهاس��ت. ام��ا نیمه‌های س��ال بود ک��ه وزارت 
بهداش��ت به یاد س�المت مردم افتاد و اس��تفاده از 
خمیرم��رغ را در فرآورده‌ه��ا ممنوع اع�الم کرد. به 
دنبال آن قرار ش��د س��ازمان ملی استاندارد، مصوبه 
جدیدی را برای ای��ن ماده تنظیم کند که راه تولید 
کارخانه‌های سوس��یس و کالباس هموارتر شود. اما 
هنوز تا لحظه تنظیم این نوشتار، خبری از استاندارد 
جدید نیس��ت. در این میان س��ازمان دامپزش��کی، 
بیش��تر طرفدار کارخانه‌هاست و مشکلی در استفاده 

از این ماده ندارد. 
خیلی‌ه��ا فک��ر می‌کنند ک��ه خمیرم��رغ، امعا و 
احش��ای داخی حفره ش��کمی مرغ اس��ت و به هیچ 
عنوان نمی‌توان آن را استفاده کرد. اما این تفکر که 
معلوم نیس��ت از کجا س��ر در آورده، به‌جز تبلیغات 
منفی و شایعه‌س��ازی برای کارخانه‌ها چیزی در پی 
نداشت. به دنبال آن فروش فرآورده‌ها به‌شدت افت 
کرد و تولیدکنندگان را با مشکلات عدیده‌ای روبه‌رو 

ساخت. 
اما خمیرمرغ چیزی نیس��ت جز 20درصد گوشت 
باقی‌مانده روی اس��کلت مرغ که کاملا بهداش��تی و 
قابل اس��تفاده اس��ت و هیچ تفاوتی با گوشت دیگر 
قس��مت‌ها ندارد. به هرحال، هنوز ه��م عده زیادی 
از م��ردم فک��ر می‌کنند ک��ه خوردن سوس��یس و 
کالباس برابر اس��ت با انبوهی از امراض و بیماری‌ها. 
البته زی��اده‌روی در مصرف هر م��اده غذایی ممکن 
اس��ت خطرآفرین باش��د اما این دلیل نمی‌شود که 
فرآورده‌های گوش��تی را به‌طورکلی زیر سوال برد یا 

مصرف آنها را کاملا قطع کرد. 
یک��ی از فع��الان ای��ن صنعت می‌گف��ت: »قیمت 
سوس��یس و کالباس، خود گویای کیفیت آن است. 
اکن��ون در ب��ازار فرآروده‌هایی توزیع می‌ش��ود که 
قیمت نهای��ی آن برای مصرف‌کننده، بس��یار کمتر 
از قیمت تمام ش��ده اس��ت، بنابراین باید به چنین 
تولیداتی شک کرد. این موضوع تنها در این صنعت 
نیست، بلکه تخلف در تمام عرصه‌ها توسط معدودی 
از تولیدکنندگان دیده می‌شود، بنابراین ممکن است 
در بح��ث خمیر مرغ هم ع��ده‌ای از تولیدکنندگان 
زیرزمینی و بدون مجوز تخلف کنند و در جداسازی 
لاش��ه مرغ دقت کافی نداش��ته باش��ند. ام��ا این را 
نمی‌توان به تمام تولیدکنندگان تعمیم داد و چنین 

کاری را به حساب همه آنها نوشت.«
درس��ت بع��د از ای��ن جریان��ات بود ک��ه انجمن 
تولیدکنندگان فرآورده‌های گوشتی، برای خبرنگاران 
فرصت��ی را فراه��م کرد ت��ا بتوانن��د از دو کارخانه 
بزرگ تولید سوس��یس و کالب��اس بازدید کنند و از 
نزدیک طریق��ه تولید این فرآورده‌ه��ا را ببینند. به 
ج��رأت می‌توان گف��ت، آنچه که م��ا دیدیم با آنچه 
ک��ه مردم کوچه و بازار درباره نحوه نادرس��ت تولید 
این فرآورده‌ه��ا می‌گویند، زمین تا آس��مان تفاوت 
داش��ت. به عبارتی تمام فعالیت‌ها بهداشتی و طبق 
اس��تانداردهای جهانی دنبال می‌‌ش��د. بنابراین اگر 
بگوییم که مردم با خیال راحت سوسیس و کالباس 
مصرف کنند، اغراق نکرده‌ایم؛ البته خاطرتان باش��د 
ک��ه در خوردن هی��چ خوراکی زی��اده‌روی نکنید تا 

همیشه سالم بمانید. 

سوسیس و کالباس
مخالف��ان سوس��یس و کالباس ه��ر کاری می‌کنند 
نمی‌توانند این فرآورده را از برنامه‌های غذایی مردم حذف 
کنند. بنابراین افراد جامعه حداقل ماهی یک وعده غذایی 
خ��ود را به این محصول اختصاص می‌دهند. در مصرف 
این ف��رآورده، اختلاف‌نظرهای فراوانی بین مردم وجود 
دارد. به‌عنوان مثال، برخی‌ معتقدند سوسیس و کالباس 
اگر خام خورده شود، ممکن است فرد را به بیماری‌های 
انگلی دچار کند. البته این عقیده بیشتر درباره سوسیس 
مطرح اس��ت اما با کارشناس��ان این حوزه که صحبت 
می‌کردیم، اعتقاد داشتند سوسیس و کالباس هیچ‌کدام 
به‌صورت خام به بازار عرضه نمی‌شود و مردم می‌توانند 

هر دو محصول را به همان صورت مصرف کنند. 
مسئولان فنی کارخانه‌ها با اطمینان کامل می‌گویند 
این فرآورده‌ها با دمای معی��ن و به مدت کافی حرارت 
داده می‌شوند و دیگر نیازی به پخته شدن مجدد ندارند. 
البته سرخ کردن یا پختن مجدد هم اثر منفی روی این 
محصولات ندارد. پس با خیال راحت سوسیس و کالباس 

بخورید اما زیاده‌روی نکنید. 

یادداشت خبـــر
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نوروز این زیبا‌ترین زمان‌های س�ال، همراه با ش�روع 
س�ال جدید و نو ش�دن دوباره طبیعت پشت در منتظر 
ورود به خانه ایرانیان و تمام فارس�ی زبانان دنیاس�ت. 
رس�م زیب�ای دی�د و بازدید و عی�د مبارکی هم�راه با 
پذیرای�ی با ان�واع می�وه و آجیل یکی از قس�مت‌های 
ای�ن آداب اس�ت. احتمالا ش�نیده‌اید که ان�واع آجیل 
از خوراکی‌ه�ای مفید برای سلامت اس�ت. تحقیقات 
نش�ان داده که تمام�ی مغزهای خوراک�ی، بیماری‌های 
قلبی و کلس�ترول مضر یا بد را دور می‌کنند. مطالعه‌ای 
نش�ان داده اس�ت، افرادی که پنج ب�ار در هفته آجیل 
می‌خورن�د، ح�دود 50 درص�د احتم�ال خط�ر را برای 
بیماری‌ه�ای قلبی از خ�ود دور می‌کنن�د. انواع آجیل 
دارای مق�دار زیادی چربی‌های غیر‌اش�باع هس�تند و 
بس�یاری از افراد همچنان به اشتباه تصور می‌کنند که 
خوردن چربی موجب چاق ش�دن می‌ش�ود. با این حال 

بررس�ی‌ها نش�ان می‌دهد کس�انی که به‌ط�ور متناوب 
آجی�ل مصرف می‌کنند نس�بت به کس�انی که هیچ‌گاه 
آجیل نمی‌خورند به‌طور میانگین لاغرتر هس�تند. حال 
بگذریم از چاقی یا لاغری که بحث روز بیش�تر مردم به 
خصوص خانم‌هاست! اما این مغزهای خوشمزه، معمولا 
به طور مس�تمر در خانه‌های ما وجود ندارد و بیشتر در 
مناس�بت‌هایی مانند عید نوروز، تقاضا برای خرید این 
محصولات از طرف مردم افزایش می‌یابد. این در حالی 
اس�ت که طبق گفته کارشناس�ان، مصرف این مواد اگر 
به طور مس�تمر و مداوم باش�د، می‌تواند از بسیاری از 

امراض و بیماری‌ها پیشگیری کند.
آنچ�ه در ادامه مطالعه می‌کنید از دلایل س�ودمندی 
انواع آجیل اس�ت. ش�اید پس از مطالع�ه این مبحث و 
درک کل�ی از خواص مهم‌ترین مغزهای خوراکی، تمایل 
بیش�تری برای مصرف روزانه خشکبار پیدا کنید، البته 
به ش�رطی که بودجه و درآمد ش�ما اجازه چنین کاری 

را بدهد.

پس��ته حاوی ویتامین‌های B2، B1، ویتامین E، املاح مغذی شامل آهن، 
پتاسیم، فس��فر، روی، کلسیم، چربی‌های مفید، فیبر و همچنین مقادیر زیادی 
ترکیبات آنتی‌اکسیدانتی لوتئین اس��ت كه معمولا در سبزیجات پربرگ و تیره 
رنگ موجود است. پسته در پیشگیری و کاهش خطر بیماری‌های قلبی و عروقی 
)یکی از دلایل آن وجود کوآنزیم کیو۱۰ در پس��ته است( موثر است وهمچنین 
سبب آرامش اعصاب می‌شود. در پژوهشی نشان داده شد که مصرف روزانه پسته 
سبب کاهش حدودا 9 درصدی میزان كلسترول مضر خون پس از یک ماه مصرف 
می‌شود. مصرف این آجیل می‌تواند در ضریب لیپوپروتئین خون تغییراتی مفید 
صورت ‌دهد. مغز پسته به دلیل دارا بودن آهن، در درمان کم خونی حاصل از فقر 
آهن مفید است. پروتئین پسته قابل توجه است و حتی گفته شده که می‌توان آن 
را به‌عنوان جایگزینی برای گوش��ت و حبوبات دانست. عنصر روی موجود در آن 

در رشد سلول‌ها و بافت‌های بدن بسیار موثر است. پسته فعالیت عصب واگ 
را که بخش مهمی در سیس��تم عصبی پاراسمپاتیک است و به دلیل 
دیابت آس��یب می‌بیند، افزایش می‌دهد. خوردن پسته برای افزایش 
حافظه و تقویت ذهن مفید اس��ت. براساس نتایج پژوهشی که توسط 
انجمن تغذیه آمریکا در س��ال 2012 انجام شد، پسته تنظیم‌کننده 
ترکیب میکروبی دستگاه گوارش است. این مطالعه نشان داد که پسته 
س��طح باکتری‌های مفید موجود در دستگاه گوارش را تغییر داده و 

از این طریق س�المت این سیستم را بهبود می‌بخشد. میکروب‌های 
مجرای گوارش نقش مهمی در سلامت میزبان یعنی انسان ایفا می‌کنند. 

اصلاح این محیط میکروبی برای حفظ س�المت دستگاه گوارش و همچنین 
س�المت کلی بدن ضروری است و براساس مطالعات، پسته با این مکانیسم به 

سلامت دستگاه گوارش کمک قابل توجهی می‌کند. پوست سبز پسته تازه نیز 
خواص مفیدی دارد. برخی آن را درمان مناسبی برای رفع بوی بد دهان می‌دانند 
و جویدن آن را برای التیام زخم‌های داخل دهان مناسب دانسته و برای استحکام 

لثه‌ها، مالیدن آن را روی لثه سودمند ذکر می‌کنند. دم کرده پوست سبز پسته 
حالت تهوع و استفراغ را بهبود می‌بخشد. همچنین دم کرده پوست سبز پسته 
برای رفع سکس��که مفید است. مغز پسته از نظر طب قدیم ایران گرم و خشک 
اس��ت. برای رفع طبیعت گرم پس��ته که باعث ایجاد کهیر یا دانه‌های قرمزرنگ 
پوس��تی می‌شود بهتر اس��ت آن را با برگه زردآلو، هلو یا انار ترش مصرف کنید 
تا گرمی آن، قدری خنثی شود. برخلاف خود پسته، پوست آن خاصیت سرد و 
خش��ک دارد و مصرف آن برای تقویت معده و قلب توصیه می‌شود. پوست سبز 

پسته می‌تواند تا حدودی سبب کاهش اسهال معمولی و خونی شود. 

میوه درخت بادام از لحاظ باغبانی به‌صورت ش��فت اس��ت؛ 
یعنی گوش��ت آبدار که همان قشر خارجی سبز رنگ و پوشیده 
از کرک اس��ت و درونبری س��خت که در داخ��ل آن مغز بادام 
وجود دارد. میوه نارس بادام با آن پوش��ش سبز کرک‌دار چغاله 
بادام اس��ت. پس از رسیدن بادام به تدریج پوشش خارجی سبز 
رنگ خش��ک ش��ده و پوست آن نیز س��فت و سخت می‌شود و 
مغز بادام در داخل آن رش��د کرده و آماده برداش��ت و مصرف 
می‌شود. این مغز ارزش غذایی بالایی دارد و در هر ۱۰۰گرم آن 
۲۱ گرم پروتئین وجود دارد. بادام حاوی ویتامین E، کلس��یم، 
پتاس��یم، روی، مس، منیزیم و همچنی��ن دارای مقدار زیادی 
چربی غیر‌اشباع است که سبب کاهش خطر بیماری‌های قلبی 

می‌شود. 
نتایج یک پژوهش نش��ان داد که خطر حملات قلبی نه‌تنها با 
س��طح کلسترول همبستگی مستقیم دارد بلکه با انسداد عروق 
نی��ز مرتبط اس��ت. پیروی از وعده‌های غذایی که ش��امل بادام 
 LDL هس��تند نه‌تنها موجب کاهش س��طح کلسترول مضر یا
می‌ش��ود بلکه س��طح پروتئین واکنشی C را که شاخصی برای 
گرفتگی رگ‌ها است، کاهش می‌دهد. این گرفتگی‌ها برای قلب 
مشکل‌ساز هس��تند زیرا موجب بیماری تصلب شرایین شده و 
قلب را مجبور به انجام پمپاژ به‌طور سریع‌تر و شدیدتر می‌کنند. 
در یک پژوهش 34 نفر در یک طرح برنامه غذایی شرکت کردند 
 C که محتوی بادام بود. در این گروه س��طح پروتئین واکنشی

4 در حدود 24 درصد کاهش یافت که این میزان مشابه 
با میزان کاهش��ی است که از مصرف داروی استاتین 
به دست می‌آید با این تفاوت که بادام اثرات جانبی 
مصرف دارو را نیز به دنبال ندارد. بادام بسیار بیشتر 

از جو یا حتی اسفناج، منیزیم دارد.
 منیزی��م ی��ک محافظ طبیعی برای رگ‌هاس��ت. 

هنگام��ی که س��طح منیزیم بالاس��ت، س��رخرگ‌ها و 
س��یاهرگ‌ها آزاد و ش��ل هس��تند که موج��ب کاهش 

مقاوم��ت و ام��کان افزایش جریان اکس��یژن در 
رگ و تغذی��ه بهت��ر رگ‌ه��ا می‌ش��ود. 

پتاس��یم بادام در انتق��ال عصبی و 
انقب��اض ماهیچه‌ها از جمله قلب 
نق��ش دارد. این م��اده یکی از 
مواد معدن��ی لازم برای ایجاد 
فش��ار خون طبیعی و عملکرد 

طبیعی قلب است. بادام به پایدار نگاه داشتن سطح قند خون 
کمک می‌کند و از به‌وجود آمدن رادیکال‌های آزاد که سرطان‌زا 
هس��تند، جلوگیری می‌کند. ش��یر بادام بر رفع سرفه، ناراحتی 
حنج��ره و تنگی نفس موثر بوده و خلط آور اس��ت، بادام برای 

درمان زخم روده‌ها و مثانه و اسهال مفید است.
 بادام تقویتك‌ننده نیروی جنسی است و تولید اسپرم را زیاد 
میك‌ند. جوشانده برگ درخت بادام برای نارسایی كبد و كیسه 

صفرا مفید است.
 نتایج یک مطالعه نش��ان داد که اضاف��ه کردن بادام به یک 
وع��ده غذایی ک��م کالری به ج��ای مص��رف کربوهیدرات‌های 
پیچیده در یک وعده غذایی کم‌کالری می‌تواند به افراد چاق در 

کاهش وزن آنها کمک کند.
 از بی��ن 95 فرد چاق که در این مطالعه ش��رکت داش��تند، 
اس��تفاده از وعده غذایی کم کالری غنی ش��ده با بادام موجب 

مصرف 39 درصد کالری‌ها از چربی‌ها می‌شد. 
ش��رکت‌کننده‌هایی که از وعده‌های غذایی کم کالری و مملو 
از هیدرات کربن پیچیده اس��تفاده می‌کردند تنها 18 درصد از 
کالری‌هایی را که مصرف می‌کردند از چربی بود و پس از شش 
ماه کس��انی که به وعده غذایی‌شان بادام اضافه شده بود بیشتر 

دچار کاهش وزن و چربی بدن، آب بدن و فشار خون شدند. 

متخصصان علوم غذایی مصرف متعادل تخمه‌ها را به‌عنوان یک میان‌ وعده‌ 
س��الم و با ارزش تغذیه‌ای بالا توصیه می‌کنند. تخمه‌ها هنگام رس��یدن، مقدار 
زیادی از نشاسته خود را از دست می‌دهند و به میزان چربی آنها افزوده می‌شود 
و منبع غنی چربی هستند البته محتوای اسیدهای چرب غیر‌اشباع و مفید آنها 

بسیار بیشتر از انواع مضر و اشباع است. از نظر املاح معدنی 
نیز مناسب هستند و عناصری مانند پتاسیم، 

منیزیم، مس، روی، منگنز، کروم 
و آه��ن در ان��واع آنه��ا ب��ه 

یافت  مختل��ف  مقدار 
می‌ش��ود. همچنین 

تخمه‌ه��ا  ان��واع 
مقادی��ر  دارای 
قاب��ل توجه��ی 
پل��ی س��اکارید 

ی  س��ته‌ا غیر‌نشا
هس��تند.  )فیبر( 

از  تخمه‌ها  اگرچ��ه 
هر ن��وع فیبر محلول 

و نامحلول، غنی هستند 
ام��ا میزان فیب��ر نامحلول 

بالات��ری دارند پس، مصرف 
متعادل آنها برای افرادی که 

از یبوست، بیماری‌های التهابی، 
سرطان روده بزرگ، افزایش چربی 

و فشار خون رنج می‌برند بسیار مطلوب 
اس��ت. کربوهیدرات‌های موج��ود در انواع آنها 

به‌صورت مخلوطی از نشاس��ته، س��اکاروز و مقادیر کمی گلوکز 
و فروکتوز است. تخمه‌ها منبع خوب امگا ۳ هستند که به کاهش بی‌نظمی‌های 
ضربان قلب، ‌تری گلیس��رید خون، خطرات تشکیل لخته، سرعت سخت شدن 
ش��رایین، خطر فش��ارخون بالا و کاهـــش س��رطان و اختلالات رفتاری کمک 
می‌کند و برخلاف امگا ‌۳های دارویی، خطر مسمومیت ندارند. به‌طورکلی تخمه‌ها 
فاقد ویتامین ث بوده یا دارای مقدار بسیار جزئی از این ویتامین هستند. احتمال 
اکس��یده شدن تخمه‌های پوس��ت کنده بیش از نوع پوست‌دار تخمه‌هاست. در 
مصرف انواع تخمه‌ها محتاط باش��ید، چراکه زیاده روی در مصرف آنها به دلیل 
چربی و کالری بالا منجر به اضافه وزن می‌شود.  تخمه آفتابگردان حاوی فسفر، 
منگنز، روی، پتاس��یم، منیزیم، کلس��یم آهن و میزان قابل توجهی اسیدفولیک 
و ویتامین‌ه��ای E،  A و خانواده B مانند B5 اس��ت ک��ه این ویتامین‌ها باعث 

می‌شوند متابولیس��م کربوهیدرات‌ها بهینه شود. یک مشت تخمه آفتابگردان 
۵۵ درصد تیامین یا ویتامین B1 و۹۰ درصد نیاز روزانه به ویتامین E مورد نیاز 
روزانه یک فرد بالغ را تامین می‌کند. تخمه‌های آفتابگردان سرش��ار از اسیدهای 
چرب اشباع نش��ده مثل اسیدلینولئیک هستند. این اسیدهای چرب 
برای س�المت قلب و عروق بسیار مفیدند.  ۱۰۰ 
گرم تخمه هندوانه، ۵۹۰ کالری انرژی 
آن  متع��ادل  مص��رف  دارد. 
می‌تواند از کم خونی، 
بی‌اشتهایی، سوء 
جذب و التهاب 
جلوگیری کند. 
تخم��ه  ای��ن 
بیش��تر به نام 
جابانی  تخمه 
)ژاپنی( معروف 
اس��ت و کلسیم 
زن��ان  ب��رای  آن 
یائس��ه در پیشگیری 
از ابتلا به پوکی استخوان 
مفید به نظر می‌رسد. تخمه 
با توج��ه به‌گونه‌های  جابانی 
مختلف هندوان��ه اندازه‌های ریز 
و درش��ت دارد. مغز تخمه خربزه 
حاوی چربی، پروتئین، آهن، ویتامین 
E و فیبر اس��ت. تخمه خرب��زه نیز غنی از 
مواد معدنی و ویتامین‌هاست، به خون سازی کمک 
می‌کند و خاصیت آنتی اکسیدانتی دارد.  با خوردن ۱۰۰ گرم تخمه 
کدو نیمی از نیاز روزانه بدن به منگنز، منیزیم و فس��فر تامین می‌ش��ود. تخمه 
کدو می‌تواند برای س��المندانی که در معرض پوکی اس��تخوان قرار دارند آجیل 
مناسبی باشد. به علاوه تخمه کدو در حفظ سلامت پروستات نقش ضدالتهابی 
ایفا می‌کند. روی کلیه‌ها و غدد فوق کلیوی اثر بسیار مفید و مساعدی دارد. در 
ضمن تخم کدو ملین و مدر بوده و برای رفع یبوست و سوءهاضمه به کار می‌رود. 
تخمه کدو تنبل یکی از بهترین منابع منیزیم است و به گفته دانشمندان، سطح 
ب��الای منیزیم در خون تا ۴۰ درصد احتمال م��رگ زودرس را کاهش می‌دهد. 
تخمه کدو دفع‌کننده انگل اس��ت و باعث بهبود و تقویت حافظه می‌شود. تخمه 
کدوی کاغذی نیز سرشار از فیتوسترول و ویتامین E و اسیدچرب لینولئیک است 

و برای ورم پروستات و سوزش مجاری ادرار استفاده می‌شود. 

ت��وت و انجی��ر از لحاظ تکنیکی آجیل به حس��اب نمی‌آیند اما در ایران در ظروف آجیل یافت می‌ش��وند. توت خش��ک ح��اوی مقادیر بالایی آب، 
ویتامین‌هایB3، B2، B1، فیبر، تانن، آهن و منیزیم اس��ت. توت خش��کباری مناسب به‌ویژه برای افرادی است که در حال کاهش وزن هستند. قند 
موجود در آن چاق‌کننده نبوده و برای جذب به انسولین نیاز ندارد. به این دلیل به افراد مبتلا به دیابت نیز توصیه می‌شود. در طول رژیم‌های لاغری 
نیز می‌توان از آن به‌عنوان یک شیرینی به همراه چای استفاده کرد. دارای آنتی‌اكسیدانتی به نام آنتوسیانید است که یکی از فواید آن كاهش كلسترول 

مضر خون و جلوگیری از بیماری‌های قلبی است. توت در سهل كردن جریان ادرار نیز نقش دارد. 
50 درصد انجیر خشک را قند تشکیل می‌دهد. همچنین منبع خوبی از پتاسیم، منیزیم، کلسیم، فسفر و ویتامین‌های A، B و C است. انجیر منبع 

غنی فیبر غذایی است. لیگنین یک نوع فیبرغذایی غیرمحلول است که به مقدار زیاد در انجیر وجود دارد. انجیر 
خش��ک برای بانوان در معرض کم خونی توصیه می‌ش��ود. انجیر خش��ک در هر ۱۰۰ گرم دارای ۲۵۰ میلی‌گرم 
کلسیم و چهار میلی‌گرم آهن است و به این دلیل برای تامین کمبود آهن وجلوگیری از پوکی استخوان توصیه 
می‌شود. در هر ۱۰۰گرم از آن ۹۷۰ میلی‌گرم پتاسیم وجود دارد که به‌عنوان یک میان وعده مناسب برای افراد 
مبتلا به فش��ار خون توصیه می‌ش��ود. این میوه دارای خاصیت تحریک‌کنندگی روده است و به‌عنوان یک ملین 

ملایم برای افراد مبتلا به یبوست توصیه می‌شود. 

پسته

انواع تخمه‌هابادام

بادام هندی

 توت و انجیرخشک

با اینکه بادام هندی متعلق به جنوب شرقی برزیل است اما در بین 
مردم تمام جهان محبوب است. در قرن 16 میلادی، پرتغالی‌ها این دانه 
را با خود به هند و برخی کشورهای آفریقایی بردند. امروزه کشورهای 
هند، تانزانیا، موزامبیک، نیجریه و برزیل تولید‌کننده‌های بزرگ بادام 
هندی هس��تند. این مغز لذیذ لوبیایی ش��کل، سرشار از ویتامین‌های 
A و E و املاح معدنی مس، منیزیم، فس��فر، روی و همچنین چربی 
و پروتئین اس��ت. اسیداولئیک موجود در آن، چربی غیراشباعی است 
ک��ه ب��رای قلب مفید ب��وده و در روغ��ن زیتون هم یافت می‌ش��ود و 
پروتئین‌های آن حاوی اس��یدهای آمینه‌های ضروری بدن است. بادام 
هندی کلس��ترول ندارد، برای حفظ سلامت لثه و دندان مفید است، 
بادام هندی انرژی‌زاست، میزان بالای‌تری‌گلیسرید را که با افزایش خطر 

بیماری قلبی ارتباط دارد، کاهش می‌دهد، غنی از آنتی اکسیدانت‌هاست 
که سبب حذف رادیکال‌های آزاد سرطان‌زا می‌شود، دارای انرژی و فیبر 
غذایی بالایی اس��ت و در صورت مصرف متعادل برای حفظ وزن مفید 
است، سرشار از مس است که برای تولید انرژی و انعطاف‌پذیری بیشتر 
رگ‌های خونی، استخوان‌ها و مفصل‌ها ضروری است. مصرف این آجیل 
ب��ه بدن کمک می‌کند تا جذب آهن به ش��کل بهتری صورت گیرد و 
باعث رشد اس��تخوان و بافت پیوندی و تولید ملانین )رنگدانه پوست 
و مو( می‌ش��ود. منیزیم موجود در بادام هن��دی می‌تواند از اختلالات 
خواب در دوران یائسگی و از حملات سردردهای میگرنی بکاهد. اما با 
توجه به ارزش تغذیه‌ای بسیار بالای این مغز مفید، بد نیست بدانید که 
مصرف بیش از حد آن به دلیل چربی بالا، کالری بسیار زیادی به بدن 
وارد کرده و موجب چاقی و افزایش وزن می‌ش��ود؛ پس در مصرف آن 
محتاط باشید. بادام هندی یکی از مغزهایی است که در شرایط 
نامناسب و در رطوبت بالا سریعا به توکسین‌های خطرناکی 
آلوده می‌شود که مصرف مستمر آن می‌تواند احتمال 
ابتلا به سرطان کبد را افزایش دهد. بنابراین هنگام 
خرید این محصول، آن‌هایی را که به‌صورت بهداشتی 
بس��ته‌بندی و دارای مجوز هستند انتخاب کنید و از 
خرید مغزهای فله‌ای که تاریخ مصرف معلومی ندارند 
و در شرایط نامناسب محیطی نگهداری و عرضه 
می‌شوند اجتناب کنید. چروکیدگی، آفت‌زدگی 
و طعم و بوی نامطبوع ازجمله نشانه‌های فساد 
این محصول اس��ت. بادام هندی را می‌توانید برای 

ماندگاری بیشتر در یخچال و فریزر نگهداری کنید. 
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مولود غلامی
اقتصاد تک محصولی و وابس�ته به نفت، درد بی‌درمانی شده برای کشور که بسیاری از 
بیماری‌ها و امراض دیگر نیز از آن ناش�ی می‌شود‌. این بیماری چنان در تار و پود اقتصاد 
کش�ور ریشه دوانده و پیش�رفت کرده که حال بیمار را هر روز بدتر و محتضر‌تر می‌کند‌. 
در شرایطی که بودجه سال 94 روی نفت 72 دلاری بسته شده اما قیمت نفت به 50 دلار 
هم نمی‌رسد، کسری بودجه در سال آینده یکی از چالش‌های اساسی دولت است‌. گرچه 
برخ�ی دولتمردان اعلام می‌کنند راهکارهایی دارند ام�ا در یک نگاه کلی می‌توان گفت 

سال آینده، هم برای دولت و هم برای مردم سال دشواری خواهد بود‌. 
زمانی که اقتصاد نفتی پاسخگوی هزینه‌های کشور نیست، برخی از کارشناسان اقتصادی 
توس�عه اقتصاد کشاورزی را یک مزیت برای کش�ور می‌دانند، به‌ویژه در شرایط تحریم‌های 
اقتصادی که با آن مواجه هس�تیم‌. این در حالی اس�ت که کشاورزی کشور نیز با چالش‌های 
فراوان همراه است و محدودیت‌های منابع آب و خاک موانع اصلی آن به شمار می‌رود‌. البته 
وجود بازار دلالی و شبکه‌های گسترده واسطه‌ها در فروش محصولات کشاورزی و همچنین 
 در واردات بی‌روی�ه محصولات و نهاده‌ها، رمقی برای کش�اورزی کش�ور نگذاش�ته اس�ت. 

خش�ک شدن تالاب‌ها، دریاچه‌ها و رودهای فصلی، بیلان منفی حدود 400 دشت حاصلخیز 
که برخی از آنها قطب کشاورزی کشور بوده‌اند، از بین رفتن بخش‌های گسترده‌ای از مراتع 
سرس�بز و جنگل‌های هیرکانی و زاگرسی در کشور، تصویر دهشتناکی از آینده کشاورزی 
روب�ه‌روی ما می‌گذارد؛ تصویری که با کاه�ش بارش‌ها و ذخایر منابع زیرزمینی و رو زمینی 

آب‌ها زشت‌تر می‌شود و زنگ خطر را به صدا در آورده است.
گروه آب و غذای روزنامه فرصت امروز در گفت‌و‌گو با برخی از مس�ئولان و تش�کل‌ها 

چشم‌انداز کشاورزی در سال آینده را بررسی کرده است.

چشم‌انداز کشاورزی در سال 94

سال سخت برای مردم و مسئولان

غلامرضا نوری قزلجه
نایب‌رییس کمیسیون کشاورزی مجلس

 ش��رایط کنونی منابع آبی کشور عادی نیس��ت‌. از یک‌سو با تغییرات 
اقلیمی و گرم‌تر ش��دن کره زمین روبه‌رو هس��تیم ک��ه میزان تبخیر آب 
را بیش��تر می‌کند‌. از س��وی دیگر کاهش بارش‌ها و مصرف بالای آب در 
بخش‌ه��ای متخلف را داریم‌. وزارت نیرو به‌عنوان متولی آب کش��ور تمام 
ت�لاش خود را برای افزایش بهره‌وری در مصرف آب به کار گرفته اس��ت‌. 
همچنین بهینه‌سازی و مدیریت مصرف آب نیز یکی دیگر از راهکارهای 
کنترلی اس��ت که برای اجرای آن به مشارکت کش��اورزان، بهره‌برداران و 

تمامی مردم نیازمند هستیم‌. 
یکی دیگر از اقدامات بس��یار مهم و اساس��ی که وزارت نیرو برای غلبه بر 
بحران آبی کش��ور در دس��ت اجرا دارد، طرح تعادل‌بخش��ی منابع آب‌های 
زیرزمینی اس��ت‌. اعتبارات مالی مناس��بی برای این ط��رح ملی پیش‌بینی 
ش��ده و برنامه‌ریزی جامع و کاملی نیز انجام داده‌ایم که در سال 94 اجرایی 
خواهد شد‌. اگر براساس پیش‌بینی‌ها اجرای طرح تعادل‌بخشی منابع آب‌های 
زیرزمینی در س��ال 94 با موفقیت انجام ش��ود و در سال‌های بعد به همین 
صورت ادامه یابد، در یک دهه آینده وضعیت بحرانی ذخایر آب‌های زیرزمینی 
کش��ور به تعادل می‌رس��د‌. اعتبارات، برنامه و رویکردهای بودجه‌ای در سال 
94 نیز به‌گونه‌ای است که موفقیت این طرح را تضمین می‌کند‌. وزارت نیرو 
برای اجرای این طرح به همکاری و مش��ارکت سایر وزارتخانه‌ها مانند جهاد 

کشاورزی، سازمان‌ها و نهادها )شهرداری‌ها و استانداری‌ها(، تشکل‌های مربوط 
و به‌ویژه مردم نیاز دارد و برای برون‌رفت از بحران آبی کشور باید همه کمک 
کنند. توجه ویژه به موضوع آب و محیط‌زیست در قانون برنامه ششم توسعه 
اقتصادی کشور که این دو موضوع را به‌عنوان محور‌های مهم و اساسی دیده، 
مبحث چش��مگیر و قابل توجهی اس��ت‌. بی‌تردید دولت در نشست‌هایی که 
برای تدوین و تصویب احکام و تبصره‌های قانون برنامه ششم توسعه اقتصادی 
می‌گ��ذارد، به این دو موضوع توجه خاصی دارد و برای رفع موانع اجرایی آن 
اقدام می‌کند. باید توجه داش��ت اقداماتی که در سطح مباحث عمومی آب و 
محیط‌زیست مطرح می‌شود تنها به یک دولت مرتبط نیست و باید اقدامات 
دولت‌های پیشین را نیز از نظر دور نکرد‌. این مباحث حقوقی هستند و مباحث 
حقوق��ی، موارد قانونی، قضایی و اجرای��ی را دربر می‌گیرد و نباید آن را فقط 
از دیدگاه اجرایی نگاه کرد‌. مدیریت منابع آب و محیط‌زیس��ت در تمام دنیا 
مشخص است و یک مسئله مدیریتی تک‌مولفه‌ای نیست و تمامی مردم در 
آن مشارکت دارند و ایفای نقش می‌کنند‌. در تعاریف علمی بین‌المللی مدیریت 
منابع آب و محیط‌زیست، یک مدیریت به‌هم‌پیوسته است که تنها در اختیار 
دولت‌ها قرار ندارد و کل جامعه با آن رابطه به‌هم‌پیوستگی دارند‌. اگر دولت‌ها 
به‌تنهایی بر این منابع مدیریت کنند، موفق نمی‌شوند‌.  تک‌تک مردم از تمامی 
اقشار باید در آن مشارکت کنند و رسانه‌ها در این میان نقش تعیین‌کننده و 
مهمی دارند‌. نقش رسانه‌ها در اینجا بسیار مهم است و آنها باید بتوانند این 

پیوند میان مردم و دولت را برقرار کنند.

توجه ویژه به آب و محیط‌زیست در قانون ششم توسعه

دولت به‌تنهایی نمی‌تواند مدیریت کند

کشاورزی کشور برای ادامه تولید چاره‌ای ندارد جز اینکه نکات 
زیر را رعایت کند.

1-‌ توسعه کشت‌های متراکم و کشت گلخانه‌ای
2-‌  اجرای الگوی کشت

3-‌  استفاده از آب مجازی
4-‌ تنظی��م ب��ازار و حمای��ت از تولید محصولات کش��اورزی با 

سیاست‌های تشویقی مانند خرید تضمینی و توافقی
5-‌ حفظ منابع تولید )آب، خاک، مراتع و جنگل‌ها(

6-‌  مصرف بهینه آب و تلاش برای بهبود راندمان آبیاری
‌7- اس��تفاده از روش‌های نوین آبی��اری و فناوری‌های نوین در 

مکانیزاسیون کشاورزی.
اینها چشم‌انداز توس��عه کشاورزی و تولید محصولات کشاورزی 
در س��ال 94 اس��ت که مجلس و کمیسیون کش��اورزی بر اجرا و 

به‌کار‌گیری آنها تاکید فراوانی دارند‌. 
موضوع ش��وری آب و لب‌ش��وری خاک‌ها ناش��ی از کمبود آب، 
کش��ت‌های متراک��م و گلخان��ه‌ای محصولات کش��اورزی را بیش 
از پی��ش ض��روری می‌کن��د و توس��عه این ن��وع کش��ت از جمله 
سیاس��ت‌های توس��عه‌ای دولت اس��ت‌. مسئولیت س��نگین ترویج 

و آموزش کش��اورزان برای جایگزینی کش��ت متراکم و گلخانه‌ای 
از‌جمل��ه وظایف مس��ئولان و س��ازمان‌های مرب��وط وزارت جهاد 
کشاورزی اس��ت‌. همچنین تولید و معرفی ارقام واریته‌های مقاوم 
بذرها به کم‌آبی، ش��وری خاک و تغییرات اقلیمی که با آنها روبه‌رو 

هستیم نیز بر عهده این وزارتخانه قرار دارد.
 افزای��ش دما، کاهش منابع آب��ی و بارش‌ها ما را وادار به اصلاح 
بذر نباتات، تولید ارقام گیاهی مقاوم به گرما و کم‌آبی و خشکسالی 
می‌کن��د‌. گرچه ما حتی در این خشکس��الی‌ها هم ب��ا بحران آب 
مواجه نیس��تیم بلکه در مدیریت مصرف مشکل داریم‌. اگر مصرف 
بهینه آب در تمامی بخش‌ها در اولویت قرار گیرد و مدیریت ش��ود 
و راندمان مصرف آب را در کش��اورزی از 35 درصد به 45 درصد 

برسانیم، می‌توانیم بر بحران آب غلبه کنیم‌. 
مش��کل ما در بخش کش��اورزی، بحران آب نیست بلکه مصرف 
نادرس��ت از منابع آبی است و با بهینه‌س��ازی روش‌ها باید بتوانیم 
دست‌کم تا 10 درصد از مصرف آب را در این بخش کاهش دهیم‌. 
به بیانی دیگر اگر راندمان آبیاری در کش��اورزی را تنها 10 درصد 
افزایش دهیم و بهبود بخشیم نزدیک به 9 میلیارد متر مکعب آب 
جمع‌آوری می‌شود‌. این میزان همان بیلان منفی آبی کشور است 
که اگر با استفاده از سیستم‌های نوین آبیاری مدیریت شود، نیازی 

به کاهش سطح زمین‌های کشاورزی نخواهیم داشت‌. 

با مدیریت مصرف آب در بخش کشاورزی 

جبران بیلان منفی 9 میلیارد متر‌مکعبی آب
علیرضا دائمی

معاون برنامه‌ریزی و امور اقتصادی وزیر نیرو

ب��ه اعتقاد من س��ال 94 درخصوص مس��ئله آب و کش��اورزی 
تف��اوت زی��ادی ب��ا س��ال 93 نخواه��د داش��ت‌. در س��ال 93 
دول��ت ت��دارکات خوب��ی در ای��ن زمینه‌ه��ا انج��ام داد و ب��ه 
 وظایف��ش در تولی��د محصولات کش��اورزی و کنت��رل منابع آبی 

عمل کرد‌. 
در سال 94 حتی اگر تمامی نیازهای تولید در بخش کشاورزی 
از س��وی دولت فراهم شود بازهم با کمبود و محدودیت منابع آبی 
مواجه می‌شویم و مشکلات خاص کشاورزان سرجایش باقی است‌. 
حتی س��ال به س��ال بیشتر هم می‌ش��ود و روی تولید محصولات 

کشاورزی تاثیر منفی می‌گذارد.
همزمان با کاهش بارش‌ها و منابع آبی، شورشدن آب یکی دیگر 
از چالش‌های اصلی بخش کشاورزی است که مزیت تولید را از آن 
می‌گیرد‌. به این ترتیب دولت کار س��ختی پیش رو خواهد داشت 

هر‌چند تمامی تلاش‌های خود را برای جبران خسارت‌ها 
به کار گیرد‌. تاثیرات منفی کمبود آب و ش��وری آب، 

ش��اید با تلاش‌های دولت ت��ا حدودی جبران 
ش��ود اما به‌تدریج کار به جایی می‌رس��د که 

دیگر قابل جبران نخواهد بود‌. 
جب��ران خس��ارت کم‌آبی و ش��وری آب 
بس��یار دشوار است و س��رمایه‌گذاری‌های 

کلان می‌خواه��د‌. کش��اورزی کش��ور 
پیش  س��متی  به 

می‌رود ک��ه غیر‌متخصصان و غیر‌س��رمایه‌داران نمی‌توانند دوام 
بیاورند و ب��ه تولید ادامه دهند‌. در این میان تنها کش��اورزانی 
می‌توانند مقاومت کنند که هم س��رمایه داش��ته باش��ند و هم 

تکنولوژی در اختیارشان باشد‌. 
کشاورزی کشور به‌شدت آس��یب‌پذیر شده و دولت تمام تلاش 
خود را برای جلوگیری از کاهش تولید در س��ال 94 و س��ال‌های 
آینده به کار گرفته اما نباید واقعیت‌ها را از نظر دور داش��ت‌. این 
تلاش‌ها تا حدودی می‌تواند چاره‌س��از باشد اما کاهش سطح زیر 
کشت و برداشت آب از منابع زیرزمینی و روزمینی واقعیتی است 

که باید آن را بپذیریم‌. 
وقت��ی ت��ا 40 درص��د بیش��تر از کش��ورهای دیگ��ر از مناب��ع 
آب‌ه��ای زیرزمینی‌م��ان برداش��ت ک��رده و می‌کنیم، رس��یدن 
 ب��ه ای��ن نقطه خیل��ی ه��م دور از ذه��ن و غیر‌قاب��ل پیش‌بینی 

نبوده است.
ما اکنون به این واقعیت رس��یده‌ایم که آب کم است و آب‌های 
باقیمانده نیز رو به ش��وری گذاش��ته و ادامه روند 20، 30 س��ال 
گذش��ته دیگر ممکن نیس��ت‌. دیگر می‌دانیم که شور 
ش��دن آب‌ها بیشتر از کم‌آبی کشور را تهدید می‌کند 

و سال به سال بر چالش‌های بی‌آبی می‌افزاید‌. 
در ای��ن میان بس��یاری از کش��اورزان هنوز کاملا 
عمق فاجع��ه را درک نکرده‌ان��د و گویا از وضعیت 
موجود خب��ر ندارند‌. م��ا تلاش می‌کنی��م در این 
زمین��ه به دولت کم��ک کنیم و کش��اورزان را به 

درک درست از این موضوع برسانیم.

شوری آب تهدید جدی‌تر از بی‌آبی

امکان ادامه کشاورزی، تنها برای سرمایه‌های کلان

اوضاع کشاورزی در س��ال 94 را می‌توان از وضعیت محصولاتی 
مانن��د گوج��ه فرنگی، پی��از، ذرت و غی��ره در ابت��دای فصل بهار، 
پیش‌بینی کرد. تنها چیزی که بیش از پیش نمود دارد، له ش��دن 
کش��اورز زیر بار تولید محصولاتی اس��ت که ب��ه کمترین قیمت و 
پایین‌ترین بهای هر کالای دیگری خریده می‌ش��ود. مس��ئولان نیز 
اگر حرکت‌های کوچکی هم می‌کنند تنها به سود خودشان است نه 
کشاورز و تولیدکننده. اصلا کسی دلش به حال کشاورز نمی‌سوزد. 
یک مش��کل بزرگ کشاورزان این اس��ت که منسجم و یکپارچه 
نیس��تند و تا دورترین نقاط و روستاهای کش��ور پراکنده هستند. 
درس��ت برعکس صنعت که در شهرهای بزرگ قرار دارند. کشاورز 
تا قله‌کوه هم چش��مه‌ای ببیند، درخت م��ی‌کارد و محصول تولید 
می‌کند. نداش��تن یک تش��کل کش��اورزی قوی، موجب شده تا بر 
مش��کلات بخش افزوده شود و با این تفاسیر کشاورزی ایران آینده 

روشنی ندارد. 
دولت‌ه��ا نی��ز تاکنون ه��ر حرکتی ک��ه کرده‌ان��د، نمادین بوده 
و فایده‌ای برای کش��اورزان و کش��اورزی کش��ور نداشته است. در 
آیین‌ه��ای مختلف چند نفر از کش��اورزانی را که ش��ناخته ش��ده 
هستند و مورد توجه قرار دارند، دعوت می‌کنند و با آنها عکس‌های 
یادگاری می‌گیرند و به رس��انه نیز گزارش‌هایی از وضعیت بس��یار 
خوب کشاورزی کش��ور می‌دهند. تصاویر و فیلم‌هایی از کشاورزی 
نشان می‌دهند که همه چیز رو به راه است. از برداشت 12 میلیون 

تنی گندم و قطع وابستگی خبر می‌دهند و بسیاری از موارد دیگر. 
اما واقعیت کشاورزی ما چیز دیگری است. 

به گفت��ه وزیر نیرو، میانگین بارندگی در کش��ور 117 میلی‌متر 
اعلام ش��ده و در چنین ش��رایطی تنها خدا باید به داد کش��اورزان 
برس��د. کش��اورزی آینده تاریکی دارد و کسانی که سرمایه و اندک 
بینش��ی از وضعیت کشاورزی کشور داشته باش��ند، در این بخش 
س��رمایه‌گذاری نمی‌کنند و به س��مت بخش‌های خدمات و صنعت 
می‌روند. کش��اورزی ما روزبه‌روز ریسک‌پذیرتر می‌شود و درآمدش 
پایین‌ت��ر می‌آی��د. نرخ محصولات کش��اورزی را یک مش��ت دلال 
تعیین می‌کنند و کش��اورزان تنها نظاره‌گر این هس��تند که حاصل 

دسترنج‌شان به ثمن بخس فروخته می‌شود. 
در وضعیت��ی که کش��اورز باید نهاده‌ها را ب��ه قیمت روز بخرد و 
نداند که فردا قیمت‌ها چگونه است اما می‌داند که قیمت محصولش 
چقدر است، آیا می‌توان سرمایه‌ها را به این سمت سوق داد؟ وقتی 
همه حمایت‌های دولت در حد حرف اس��ت و برخی از کش��اورزان 
پس از ماه‌ها فروش محصول خود به دولت هنوز نتوانس��ته‌اند پول 
ف��روش محصول‌ش��ان را دریافت کنند، آیا باید به این کش��اورزی 

امیدوار بود؟ 

ادامه کشاورزی با کدام حمایت؟ 

سالی که نکوست از بهارش پیداست
کرامت وکیلی پور

رییس مجمع ملی خبرگان کشاورزی ایران
عیسی کلانتری

دبیرکل خانه کشاورز



در پایان پاسخ به سوالات زیر شاید بتواند برخی ابهامات را برطرف کند: 
- این تخلف گسترده در کدام شرکت‌ها و چه محصولاتی انجام شد؟ 

- چه برخوردی با متخلفان شده است؟ 
- مق�دار مصرف پالم از طریق لبنیات چقدر بود و مصرف این مقدار چربی چقدر 

زیان‌آور بود و حذف مصرف لبنیات چقدر زیان به سلامتی مردم وارد کرد؟ 
- وزیر محترم بهداش�ت در ماجرای پالم به‌عن�وان منتقد صنعت و مدافع 

مردم وارد صحنه ش�دند و پاس�خ خوبی هم از افکار عمومی گرفتند. سوال 
این اس�ت که کدام وزارتخانه در کشور مدافع صنعت و تولید است و باید در 

جهت رفع این ظلم بزرگ تظلم‌خواهی کند؟ 
امید اس�ت از این تجربه تلخ درس مراقبت و دقت بیش�تر آموخته باشیم. 
در س�ال جدید هم�ه خوبی‌ها را برای م�ردم عزیز، مس�ئولان خدمتگزار و 

تولید‌کنندگان پرتلاش آرزو می‌کنم. 
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حسین چمنی 
کارشناس صنعت شیر

س�ال 93 ب�رای صنعت ش�یر کش�ور ب�ا مجموعه‌ای 
از اتفاق�ات مثب�ت و منف�ی به پای�ان می‌رس�د اما به 
اعتقاد نگارن�ده جمع جبری اتفاقات س�ال‌جاری برای 
ای�ن صنعت منفی ب�ود، چرا که صنعت ش�یر با یکی از 
بزرگ‌تری�ن چالش‌های دوران حیات خود مواجه ش�د. 

در م�رداد 93 ب�ه نقل از وزیر مس�ئول سالمت مردم 
این خبر مخابره می‌ش�ود؛ حسن قاضی‌زاده هاشمی در 
حاش�یه همایش تغذیه با شیر مادر در جمع خبرنگاران 
وجود روغن پالم در شیر را تایید کرد و گفت: متاسفانه 
ای�ن موضوع صح�ت دارد و ما گ�زارش مربوط�ه را به 

رییس‌جمهور ارائه کرده‌ایم! 
با این جمله آتشی به خرمن مردم و صنایع لبنی افتاد 
که پ�س از ماه‌ها تبعات آن ادامه دارد. هنوز بس�یاری 

می‌پرسند که ماجرای پالم چه بود، از کجا آغاز شد، آیا 
واقعاً وزارت بهداش�ت به‌خاطر نگرانی از سلامت مردم 
وارد این حوزه ش�د یا اینکه موضوع ریش�ه سیاسی یا 
اقتصادی داش�ت؟ و س�والاتی از این دس�ت که پاسخ 
روش�نی نمی‌توان برای آن یافت. ح�ال که چند ماهی 
از این ماجرا گذش�ته شاید راحت‌تر بتوان پشت صحنه 
این ماجرا را دید و به قضاوت نشست. این ماجرا از چند 

زاویه قابل بررسی است: 

پشت صحنه ماجرای پالم و لبنیات! 

یک هفته پس از پخش وسیع سخنان وزیر بهداشت 
در رس��انه‌ها، با پیگیری و س��ماجت رییس کمیسیون 
کشاورزی جلسه‌ای در مجلس شورای اسلامی تشکیل 
ش��د. معاون وزیر بهداش��ت  )دکتر س��یاری(، معاون وزیر 
جهاد کش��اورزی )دکتر رکنی(، رییس س��ازمان ملی استاندارد 
)خانم پیروز بخت(، مدیرکل غذای وزارت بهداش��ت، تعدادی از 
نمایندگان عضو کمیسیون، دبیر کانون انجمن‌های غذایی، دبیر 
انجمن صنایع لبنی و نگارنده در این جلسه حضور داشتیم. دکتر 
رجایی، رییس کمیسیون خواستار رویت نتایج آزمایش هایی شد 
که وزیر به اس��تناد آن صنعت شیر را زیر سوال برده بود. معاون 
وزیر بهداشت پس از اصرار چند باره رییس کمیسیون با صراحت 
اعلام کرد چنین سندی در دست نیست و یک‌هفته دیگر فرصت 

خواست تا نتایج بررسی‌های وزارت بهداشت را به مجلس ارسال 
کن��د. بیان ای��ن موضوع با واکنش تند دکتر رجایی مواجه ش��د 
ک��ه چگونه وزیر بدون س��ند معتبر آبروی صنع��ت را در داخل 
و خارج از کش��ور برده است؟  مش��اور سازمان ملی استاندارد در 
پاس��خ این‌گونه توضیح داد که هرچند س��ندی در دست نیست 
اما موضوع اس��تفاده از چربی گیاهی و پالم کاملًا روش��ن است!  
استدلال ایش��ان این بود که چون شیر گاو دارای چربی حداکثر 
3/5 درصد اس��ت، وقتی کارخانه‌ها ماس��ت با چربی 5 و 7 و 12 
درص��د!  تولید می‌کنند مازاد چربی مورد اس��تفاده حتماً گیاهی 
اس��ت و نمی‌تواند چربی شیر باشد! با همین استدلال صنعتی به 
بزرگی صنعت ش��یر به‌راحتی آماج حمله قرار گرفت. در پاسخ به 
این دوس��تان توضیح داده ش��د که صنایع لبنی س��ه منبع برای 

تامین چربی مورد نیاز دارند؛ اول اینکه کارخانه‌ها طیف وسیعی 
از محصولات بدون چربی، کم‌چرب، نیم‌چرب، پرچرب و خامه‌ای 
تولی��د می‌کنند که محص��ولات نیم‌چرب به پایی��ن چربی مازاد 
دارند. دوم اینکه از س��ال گذشته بخش بزرگی از شیر خام کشور 
به‌دلی��ل عدم جذب داخل��ی خریداری و پس از تبدیل به ش��یر 
خش��ک اسکیم  )بدون چربی( به خارج از کشور صادر می‌شود و 
تمام چربی این شیر خشک‌ها برای مصارف داخلی مورد استفاده 
قرار می‌گیرد. سومین منبع تامین چربی مورد نیاز واردات کره به 
کشور است. کره تنها محصول لبنی وارداتی است و سال گذشته 
حدود 67 هزار تن کره وارد کش��ور شده است. تمام این چربی‌ها 
چربی ش��یر اس��ت و برای تامی��ن چربی مورد نی��از محصولات 

پرچرب مورد استفاده قرار می‌گیرد. 

وزیر بهداش��ت در نخستین موج حمله پالمی به صنایع لبنی از شیر پرچرب آغاز 
کرد و به‌گونه‌ای گفت که گویا شیرهای پرچرب کشور خالی از چربی شیر و در همه 
آنها پالم جایگزین ش��ده اس��ت. پس از طرح این ادعا برای یافتن س��ندی که حرف 
وزیر را تایید کند ش��رکت‌های لبنی مورد شدیدترین موج بررسی بازرسان و ناظران 
ق��رار گرفتند اما پس از دو ماه س��ازمان اس��تاندارد و معاونت غ��ذا و داروی وزارت 
بهداش��ت اعلام کردند حداقل در ش��یر تولیدی کشور حتی یک مورد تخلف 

هم کشف نشده است. 

نظارت��ی  بررس��ی‌های گس��ترده  در 
مشخص شد بخش بزرگی از محصولات 

تولی��دی با روغن پالم دارای مجوز اس��تاندارد 
بوده و با استناد به صدها مجوز ساخت و پروانه 
تولید وزارت بهداش��ت روانه بازار شده است و 
درصد تخلفات به نسبت بزرگی صنعت، بسیار 

ناچیز بوده است. 

وظیفه نظارت بر تولید غذا در کشور به عهده وزارت 
بهداش��ت اس��ت. آنگونه که وزیر بهداشت ترسیم کرد 
تخلف در صنعت ش��یر بس��یار گس��ترده بوده است. اگر 
چنین بود، چرا دستگاه نظارتی زیر نظر ایشان برای چنین تقصیر 
ی��ا قصور بزرگی مورد مواخذه قرار نگرفت؟  روش��ن اس��ت که با 
توجه به س��ازوکارهای نظارت قانونی، امکان وقوع تخلف گسترده 
در صنعت ش��یر وجود ن��دارد مگر آنکه دس��تگاه‌های نظارتی به 
وظایف خود عمل نکرده باش��ند یا در پشت پرده اتفاقات دیگری 
افتاده باش��د. البته هیچیک از این موارد اتف��اق نیفتاد و در واقع 
وزیر محترم با اظهارنظر رس��انه ای دستگاه نظارتی زیر نظر خود 

را نیز زیر سوال برد. 

هرچند گزارش های بعدی س��ازمان ملی اس��تاندارد و معاونت غذا و دارو نشان داد تخلفات 
انجام ش��ده در صنعت شیر چندان گسترده نیست اما به‌گونه‌ای وانمود شد که گویا تمام این 
صنعت درگیر تخلف اس��ت. آنچه به‌شدت مورد اعتراض قرار گرفت و همچنان مورد اعتراض 
است اطلاع‌رسانی ناقص و همراه با ابهام وزارت بهداشت در این زمینه بود. از نظر قانونی اداره 
نظارت، اختیار کامل برای معرفی و برخورد با متخلفان را دارد و نیازی نبود به‌گونه‌ای وانمود 
شود که گویا تمام صنعت شیر تخلف کرده است. وزارت بهداشت به‌راحتی می‌توانست با اعلام 
اس��امی متخلفان از تضییع حقوق خیل بزرگ درس��تکاران صنعت جلوگیری کند و جامعه را 
دچار تش��ویش عمومی نکند. این نحوه عملکرد وزارت بهداشت آرامش روانی جامعه را به هم 
ریخت و اعتماد به صنعت ش��یر را آنگونه خدش��ه‌دار کرد که تا س��ال‌ها آثار آن باقی خواهد 
بود. در یک جست‌وجوی ساده به‌راحتی اطلاعیه‌های متعددی از استاندارد و سازمان‌های غذا 
و داروی کش��ور را می‌توان یافت که در آن به صراحت نام ش��رکت‌های متخلف و محصولات 
غیر‌قابل مصرف اعلام ش��ده اس��ت. اینکه وزارت بهداشت در زمینه شرکت‌های لبنی متخلف 
برخلاف اختیارات قانونی و حتی حکم صریح قضایی  )به نقل از رس��انه‌ها( همچنان از اعلام 

اس��امی متخلفان استنکاف می‌ورزد شبهات و سوالات بس��یاری را ایجاد کرده که همچنان 
بی‌پاسخ مانده است. 

واژه پالم برای نخس��تین بار پس از ماجرای پالم و ش��یر به‌طور گس��ترده وارد فرهنگ 
عمومی ش��د. برداش��ت مردم از این چربی با توجه به زاویه نگاه وزیر بهداشت این بود که 

گویا سم است و مسئول واردات و مصرف این سم کشنده وسرطانزا هم صنعت لبنیات است!  اما 
در عصر انفجار اطلاعات مسائل پشت پرده باقی نمی‌مانند. خیلی زود مشخص شد که درسال 92 
به ازای هر ایرانی 10 کیلوگرم روغن پالم وارد کش��ور ش��ده و مجوز این واردات هم توسط وزارت 
بهداش��ت صادر شده است. با اظهارنظر وزیر بهداشت موجی از نگرانی در مورد مصرف روغن پالم 
جامعه را فرا‌گرفت اما کسی به این سوال پاسخ نداد که اگر این روغن سم است، چرا در سال گذشته 
750 میلیون کیلوگرم پالم با مجوز وزارت بهداشت و با تخصیص ارز دولتی وارد کشور شده است.  
طرح گسترده این مطالب در رسانه‌ها مسئولان وزارت بهداشت را وادار کرد با مصاحبه‌های کاملًا 
متف��اوت با نظر اولیه به مردم اطمینان بدهند که خطری آنان را تهدید نمی‌کند. به این جملات 
توجه کنید: مردم پالم را دوست دارند/پالم جایگزین خوبی برای روغن جامد است/ روغن پالم یک 
نوع روغن خوراکی است و نباید از آن ترسید/ روغن پالم سم نیست و در تمام دنیا مصرف می‌شود 
و. . .  این جملات بخشی از نظرات معاون غذا و داروی وزارت بهداشت است که برای تعدیل فضای 
افکار عمومی در یکی دو ماه پس از آغاز ماجرا به زبان آمد و تحت عنوان دفاع تمام قد یک مقام 

مسئول از پالم رسانه‌ای شد. 

در روزه��ای پس از آغاز ماجرای پال��م موجی از نگرانی جامعه 
را فرا‌گرفت و موجب کاهش ش��دید مصرف شیر شد. این موضوع 
علاوه بر زیان اقتصادی برای دامداران و صنایع تبدیلی، س�المتی 
مردم را مورد تهدید قرار داد. ش��یر از جمله مواد‌غذایی اس��ت که 
باید به اندازه کافی و مس��تمر مصرف شود. کاهش مصرف به‌ویژه 
در افراد بالای 30 سال عوارض غیر‌قابل برگشت دارد. بزرگی این 
زی��ان به‌راحتی قابل اندازه‌گیری نیس��ت و آثار آن در طول زمان 
خود را نشان خواهد داد. آثار اقتصادی این حرکت غیر‌کارشناسی 
به داخل کش��ور محدود نش��د و به بازارهای صادراتی نیز کشیده 
شد. طی سه سال گذشته لبنیات مقام اول صادرات صنایع غذایی 
کشور را به خود اختصاص داده است. سخنان وزیر بهداشت برای 
مدتی ترمز صادرات را کش��ید و در برخی کشورهای همسایه که 
بزرگ‌ترین بازارهای صادراتی ایران هس��تند جلسات کارشناسی 

از ش��بکه‌های تلویزیونی پخش ش��د و کارشناسان با استناد 
به س��خنان وزیر بهداشت خواستار توقف واردات از ایران 

شدند. 

یک��ی از نتایج این حرکت س��وق دادن مردم به اس��تفاده بیش��تر از 
محصولات غیر‌بهداشتی و س��نتی بود که بدون هیچ نظارتی در کشور 
تولی��د و توزیع می‌ش��وند. البته همزمان با اوج‌گی��ری مصرف این‌گونه 
محصولات بخش دیگری از وزارت بهداشت با برگزاری جلسات متوالی 
منطقه‌ای و ارائه آمارهای دقیق نش��ان داد بیماری تب مالت در کشور 

پس از سال‌ها که روند کاهشی داشته به روند افزایشی نگران‌کننده 
بازگشته است. 

 در ماجرای پالم سازمان ملی استاندارد نیز مورد بی‌مهری قرار گرفت. طبق اطلاعات منتشره هشت محصول لبنی استاندارد 
و مجوز اس��تفاده از چربی گیاهی در محصولات‌شان را داشتند. وزارت بهداشت هم به استناد استانداردهای تدوین شده صدها 
پروانه س��اخت برای ش��رکت‌های لبن��ی برای تولید این محصولات صادر ک��رده بود. معاونت غذا و دارو ب��دون در نظر گرفتن 
جایگاه سازمان ملی استاندارد مجوزهای این سازمان را لغو کرد و این در حالی‌است که استاندارد یک محصول با تشکیل ده‌ها 
جلس��ه کارشناس��ی و با حضور نمایندگان وزارت بهداشت تدوین و تصویب می‌ش��ود. باید بپذیریم سازمان ملی استاندارد یک 
س��ازمان مرجع بالادستی اس��ت و اگر بتوان به‌راحتی بخشی از مجوزها و دستورالعمل‌های آن را نقض کرد، این می‌تواند تمام 

استانداردهای صادره این مجموعه را زیر سوال ببرد. 

 برخ��ورد دس��تگاه‌ها با موض��وع پالم در لبنی��ات متفاوت بود. 
وزارت بهداش��ت که آغازگر این ماجرا ب��ود تنها چند روز پس از 
ش��روع غائله، س��عی کرد با صدور بیانیه به م��ردم اطمینان دهد 
محصولات لبنی موجود در بازار هیچ مش��کلی ندارد اما مردم که 
در بازار تغییری را نس��بت به گذشته مش��اهده نمی‌کردند تن به 
این باور ندادند. وزارت جهاد کش��اورزی ترجیح داد س��کوت کند 
و وزارت صنعت، معدن و تجارت خیلی دیر و در حد یک جلس��ه 
و یک مصاحبه به این حرکت واکنش نش��ان داد و خیلی خفیف 
از صنعت لبنیات دفاع کرد. مجلس ش��ورای اس�المی با تشکیل 
جلس��ات کارشناس��ی با حضور همه طرف‌های ذینفع بیش��ترین 
حمای��ت را از صنع��ت لبنی��ات و حقوق مردم انج��ام داد. رییس 
کمیسیون کش��اورزی در انتقاد به وزیر بهداشت گفت کلی‌گویی 
درباره وجود روغن پالم در لبنیات بسیار نسنجیده بود. سخنگوی 
کمیس��یون بهداش��ت مجلس نیز گفت: مردم در استفاده از شیر 
راحت باش��ند، چرا که طرح اس��تفاده از پالم در ش��یر یک بازی 
رس��انه‌ای اس��ت. س��ازمان ملی اس��تاندارد برخورد منصفانه‌ای 
ب��ا موضوع داش��ت و رییس س��ازمان مل��ی اس��تاندارد در جمع 
خبرن��گاران درخصوص وضعیت کارخانج��ات لبنی متخلف که از 
روغن پالم استفاده می‌کنند، گفت: سازمان استاندارد در راستای 
این امر هجمه‌ای به بازار و واحدهای تولیدی آورد و تعداد زیادی 
را آزمایش کرد که خوشبختانه مشکل زیادی مشاهده نشد. وی با 
بیان اینکه در ش��یر مشکلی وجود نداشته است، گفت: در لبنیات 
پرچرب مانند ماس��ت و پنیر مواردی را مشاهده و با آنها 

برخورد کرده‌ایم. 

رس��انه‌ها در ای��ن ماجرا نقش متفاوتی داش��تند. در م��وج اول طرح این موضوع رس��انه‌ها 
به‌خاطر نگرانی از سلامت مردم به پخش گسترده نظرات وزارت بهداشت و محکومیت صنایع 
لبنی مبادرت ورزیدند اما با روش��ن ش��دن ابعاد ماجرا رسانه‌ها در جهت تنویر افکار عمومی و 
بازگش��ت آرامش به جامعه تلاش قابل تقدیری داش��تند. در این میان البته تعداد معدودی از 
رس��انه‌های مخالف دولت با انتشار اخبار یکطرفه و گاهی تیترهای ساختگی سعی در تشدید 
التهاب اجتماعی داشتند. می‌توان گفت جمع جبری نقش رسانه‌ها به‌ویژه رسانه‌های تخصصی 
کشاورزی و رسانه‌های اقتصادی مثبت بود. در این میان فضای مجازی به شایعات بسیاری در 
سطح جامعه دامن زد که با برخی از آنها برخورد قضایی شد. البته وزیر بهداشت و معاون ایشان 

هم موج رسانه‌ای را عامل بزرگنمایی بیش از حد آن دانستند. 

انجمن‌های تخصصی در ماجرای پالم ساکت نبودند و با انتشار بیانیه‌ها و مصاحبه‌ها به تنویر افکار عمومی کمک کردند. 
جامعه دامپزش��کان ایران با صدور بیانیه مفصلی پاس��خ ادعاهای مطرح ش��ده از س��وی وزیر بهداش��ت را داد و س��خنان وی را 
فاق��د پش��توانه علم��ی و خ��ارج از اعت��دال توصی��ف کرد. در بند پنج این بیانیه آمده بود: نمایندگان آن وزارتخانه با نام مس��ئول 
فنی - بهداشتی، پس از قرائت سوگند و امضای تعهد محضری، در تمام کارخانجات لبنی حضور دارند و موظفند تخلفات را در اسرع 
وقت به آن وزارتخانه محترم گزارش کنند. چه تعداد گزارش از چنین تخلف به گفته آن وزیر محترم »گسترده‌ای« که نیاز به رسانه‌ای 
ش��دن داش��ت، به آن وزارتخانه رس��یده اس��ت و با مس��ئولان فنی - بهداشتی که احتمالا این تخلف »گسترده« را گزارش نکرده‌اند، چه 
برخوردی توس��ط آن وزارتخانه ش��ده اس��ت؟  انجمن مدیریت کیفیت ایران با صدور بیانیه‌ای خواس��تار آن ش��د که اظهارنظر مسئولان 
به پشتوانه نتایج آزمون‌های تخصصی باشد و... انجمن صنفی صنایع لبنی هم با صدور بیانیه‌ای ضمن اعتراض به نحوه برخورد وزیر 
با صنایع لبنی خواستار معرفی متخلفان شد و بر آمادگی خود برای برخورد با متخلفان تاکید کرد. کانون انجمن‌های صنایع غذایی 

نیز در جلسات برگزار شده به دفاع از صنعت لبنیات پرداخت. 

برخی کنش��گران سیاسی هم به موضوع پالم ورود پیدا کردند و طرح آن را 
به دلایلی سیاسی قلمداد کردند. تحلیل‌های سیاسی بیشتر پیرامون این باور 
انجام شد که چون روغن پالم طی چند دهه اخیر جایگاه اول روغن نباتی را از 
آمریکا گرفته اس��ت، دعوای روغن پالم و مضر بودن آن ریشه آمریکایی 
دارد. برخ��ی دیگر بر این اعتقاد اص��رار کردند که چون روابط ایران 
و آمری��کا رو به بهبود!  اس��ت، دوس��تان می‌خواهن��د با حذف پالم 

زمینه را برای توس��عه تجارت با آن کش��ور آماده کنند. رس��انه‌های بیگانه از 
جمله صدای آمریکا و بی‌بی‌س��ی هم به‌طور گس��ترده به پخش خبر و تحلیل 
در ای��ن زمینه پرداختند و از جمله گفتند که دولت ایران برای اینکه بهانه‌ای 
برای افزایش قیمت مواد لبنی داش��ته باش��د به این ترفند دست زده است تا 
 دلی��ل افزایش قیم��ت را تغییر چربی محصولات لبن��ی و افزایش کیفیت آن 

جلوه دهد! 

مرور مجموعه اتفاقات پشت صحنه و علنی ماجرای پالم و صنعت شیر نشان 
می‌دهد که جای یک چیز در کشور خالی است و آن حمایت کیفری از صنعت 
است. اظهارنظرهای غیر‌کارشناس��ی و غیر‌مستند گاهی صدمات سنگینی به 
باور عمومی و بخش‌های تولیدی وارد می‌کند و کس��ی پاسخگوی این زیان‌ها 
نیست. در بررسی این موضوع با برخی حقوقدانان مشخص شد که در قوانین 
فعلی هم در مواردی به این موضوعات اشاره شده اما ضرورت دارد که قوانین 

ش��فاف‌تری وضع ش��ود تا در صورت تخل��ف در بیان مواضعی ک��ه منجر به 
ایراد خس��ارت می‌شود، گوینده پاسخگو و ضامن تامین خسارت زیان‌دیدگان 
باش��د. شاید وزارت بهداش��ت از بابت همین نگرانی است که تاکنون از اعلام 
اسامی متخلفان سرباز زده است، چرا که در صورت معرفی معدود شرکت‌های 

 متخل��ف، خیل عظیم خس��ارت‌دیدگان بی‌گناه ممکن اس��ت احقاق 
حق کنند. 
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توصیه‌های بازاریابی در ایام تعطیلات
ش��اید بتوان ایام پیش از تعطی�لات نوروز را پرکارترین بازه زمانی س��ال 
برای بازاریابان دانس��ت. در ادامه چند توصیه برای بالا بردن بازده برنامه‌های 
بازاریابی در رقابتی‌ترین بازه زمانی سال یعنی ایام نوروز، معرفی شده است: 
- بیش از اندازه بخش��نده نباشید. پیشنهاد تخفیف‌های خیلی زیاد، بیشتر 
آن دسته از مشتریانی را جذب می‌کند که همیشه دنبال مناسب‌ترین قیمت 
بوده و ش��اید دیگر هرگز حاضر به پرداخت قیم��ت کامل برای خرید دوباره 
محصولات ش��ما نش��وند. به دنبال آن پیش��نهاد تشویقی باش��ید که بتواند 
مش��تریانی را که پتانسیل تبدیل شدن به یک مشتری وفادار را دارند، جذب 

کند. 
- زمان��ی که بازار ف��روش محصولات‌ت��ان داغ اس��ت، از گرفتن اطلاعات 
مش��تریان غاف��ل نش��وید و در صورت تمای��ل آنها، آدرس ایمیل و ش��ماره 
تماس‌شان را جمع‌آوری کنید تا بعد از پایین آمدن تب و تاب خرید عید، با 

ارسال ایمیل یا پیامک، از آنها دعوت به خرید محصولات‌تان کنید. 
- یک روز نزدیک به عید را تعیین کرده و در آن‌ روز محصولات‌تان را بدون 
دریافت هزینه حمل‌و‌نقل، به در خانه‌ها تحویل دهید. در دوهفته پایانی سال 
که اغلب افراد درگیر خانه‌تکانی یا سروس��امان دادن کارهای‌شان هستند، از 

چنین پیشنهادی استقبال خواهد شد. 
- مش��تریان را حتی برای خری��د یک قلم از اجناس‌ت��ان، به داخل مغازه 
بکش��انید. روان‌شناس��ان بر این باورند زمانی که ف��رد تصمیم به خرید یک 
جن��س می‌گیرد، ناخودآگاه خرید اقلام دیگر را هم بررس��ی می‌کند. با ارائه 
پیشنهادهای تش��ویقی جذاب روی یکی از محصولات‌تان، فروش بقیه اقلام 

را نیز بالا ببرید. 

آمارهای سال 2014 برای بازاریابان
-84درصد افراد پیش از انجام خرید، برای کسب اطلاعات درباره محصول 

از ابزارهای دیجیتال استفاده می‌کنند. 
- تقریبا 40درصد فروش سالانه، به دو ماه آخر سال مربوط می‌شود. 

-70 درص��د از م��ردم، تحوی��ل کالا را یکی از فاکتوره��ای مهم در خرید 
می‌دانند. 

-62 درصد از کارشناسان بازاریابی، هدف اصلی از برنامه‌های بازاریابی خود 
را در سال اخیر توسعه برند عنوان کرده‌اند. 

-86 درص��د از خرده‌ فروش��ان انتظار دارند میزان ف��روش آنلاین در ایام 
تعطیلات سال آینده افزایش یابد. 

بی��ش از 70 درص��د برندها، بالغ بر نیم��ی از بودجه بازاریاب��ی خود را به 
فعالیت‌های آنلاین اختصاص داده‌اند. 

-50 درصد از فروش در ایام تعطیلات س��ال نو، متاثر از جس��ت‌وجوهای 
آنلاین است. 

39 درصد خریداران، با چک کردن وب‌س��ایت اصلی شرکت، درباره خرید 
محصول موردنظرشان تصمیم‌گیری می‌کنند. 

-40 درصد از فروش��ندگان از پیش��نهاد تحویل رایگان محصول به منظور 
ترغیب مشتریان به خرید آنلاین استفاده می‌کنند. 

-60 درصد از فروشندگان، بیش از 20درصد از بودجه تبلیغات و بازاریابی 
س��الانه خ��ود را به فعالیت‌های مرتب��ط با ایام تعطیلات س��ال نو اختصاص 

می‌دهند. 

KFC و کمپین کنتاکی برای کریسمس
همان‌طور که در کش��ور ما خوردن س��بزی پلو ماهی در شب عید، به یک 
رس��م تبدیل شده، خوردن KFC در شب کریس��مس برای ژاپنی‌ها آن‌قدر 
مهم اس��ت که اگر کس��ی از ماه‌ها قبل جا رزرو نکند، نمی‌تواند شب سال نو 
را ب��ا مرغ س��وخاری KFC بگذراند. با وجود آنکه تنه��ا یک درصد از مردم 
این کش��ور مس��یحی هس��تند و به همین دلیل، کریسمس جشن ملی ژاپن 
محسوب نمی‌ش��ود، به واس��طه یکی از موفق‌ترین کمپین‌های تبلیغاتی در 
س��ال 1974 با عنوان KFC »برای کریس��مس«، بیش از 40 سال است که 
ژاپنی‌ها کریس��مس را با یک بسته بزرگ مرغ س��وخاری جشن می‌گیرند و 
موس��س کمپانی KFC یعنی همان کلنل ساندرز، به‌عنوان نماد بابانوئل در 

ژاپن شناخته می‌شود. 
ریش��ه پیدایش این رس��م به زمانی بازمی‌گردد که چ��ون افراد آمریکایی 
مشغول به کار در ژاپن نمی‌توانستند به بوقلمون که غذای رسمی کریسمس 
محس��وب می‌ش��ود دسترس��ی پیدا کنند، به س��راغ KFC می‌رفتند که با 
ذائقه آمریکایی آنها هماهنگی داش��ت. همین مس��ئله باعث ش��د KFC با 
س��رمایه‌گذاری بر کمپین تبلیغاتی KFC برای کریس��مس بتواند به غذای 
رسمی کریسمس در ژاپن تبدیل شود. شاید رستوران‌های ایرانی هم بتوانند 
با س��رمایه‌گذاری گسترده روی کمپین‌های بازاریابی و تبلیغات، برند خود را 

به جایگزینی برای سبزی پلو ماهی شب عید تبدیل کنند. 

ایستگاه  بازاریابی

آمار

کافه بازاریابی

آیا می‌توان نوروز را به برند تبدیل کرد؟ 
اگر بخواهیم در مورد مبحث برندس��ازی نوروز صحبت کنیم باید 
از دو زاویه این موضوع را مورد بررس��ی ق��رار دهیم. همان‌طور که 
می‌دانید مبحث برندس��ازی مرهون دو دانش ارتباطات و بازاریابی 
اس��ت. البته برندس��ازی از دانش‌های دیگری مانند جامعه‌شناسی، 
روان‌شناس��ی و... نی��ز بهره می‌ب��رد، ولی پدر و م��ادرش ارتباطات 
و بازاریابی اس��ت. ب��ه همین خاطر وقتی س��والات این چنینی در 
مورد برندس��ازی نوروز یا س��ال نومیلادی و... پیش می‌آید، باید دو 
نگ��رش مختلف را در نظربگیریم. اینکه نوروز را یک آیین بدانیم یا 
یک رویداد. اگر به نوروز نگاهی آیینی داش��ته باش��یم، بحث دانش 
ارتباط��ات نیز پیش خواه��د آمد که در این دان��ش نیز دو نگرش 
مختلف درمورد آیین ن��وروز وجود دارد. همان‌طور که می‌دانید دو 
نگاه مسلط درباره ارتباطات وجود دارد؛ یک دسته از صاحب نظران 
معتقدند که ارتباطات انتقال پیام در یک جغرافیاست که به نظریه 
transmission یا نظریه انتقالی معروف اس��ت. دسته‌ای دیگر در 
مقابل معتقدند کار ارتباطات بردن انس��ان‌ها و پیوند دادن انسان‌ها 
به یک هویت فرازمان اس��ت؛ انتقال پی��ام در طول زمانی که آن‌را 
به دلیل گستردگی و مبانی غیرپوزتیو، یک فرا‌زمان باید بدانیم. در 
مورد این نگرش دوم اس��تاد بزرگوارم دکتر عبدالله گیویان مفصل 
و کام��ل کتاب‌ها و مقالات مختلفی را ترجمه و تالیف کرده اس��ت. 
در ای��ن نگرش دکتر گیویان بارها به این موضوع پرداخته و به این 
س��وال پاسخ داده اس��ت آیین نوروز را چگونه می‌توان به مثابه یک 
فعالی��ت ارتباطی ببینیم. حال از این مبحث ک��ه بگذریم برای هر 
دو نگ��رش یعنی نوروز به‌عن��وان یک آیین یا ن��وروز به‌عنوان یک 
روی��داد باید مراحل برندس��ازی متفاوتی را ط��ی کنیم. به هرحال 
در این رابطه زاویه دیدمان هر چه باش��د دو خروجی مختلف برای 

برنام��ه برندس��ازی ما به‌وجود خواهد آم��د. اما معمولا چنین 
جش��ن‌هایی را در دنیا رویداد درنظر می‌گیرند و همان 

قوانینی که برای برندس��ازی رویدادها وجود دارد، 
برای آنها اس��تفاده می‌ش��ود. البته این شکل 

ساده شده جریان است یعنی پایین آوردن 
نوروز در حد ی��ک رویداد، رویدادی که 

هرس��اله برگزار می‌ش��ود. گرچه این 
ناحقی اس��ت درحق نوروز که او را 

در حد یک رویداد بدانیم ولی به 
هرحال می‌ت��وان به‌عنوان یک 
روش کاری برای برندس��ازی 
در  ک��رد.  اس��تفاده  آن  از 
المان‌ها  بای��د  این حال��ت 
را  ن��وروز  س��مبل‌های  و 
اس��تخراج ک��رده و مانند 
روندهای  رویدادها  مابقی 
برندسازی را اجرا و در پی 
آن از رسانه‌های تبلیغات 
و غیره کمک گرفت. البته 
ای��ن روند زمان��ی جواب 
خواهد داد که ما مخاطبان 
بیرون��ی را در نظ��ر گرفته 

باش��یم. اگ��ر ن��وروز را یک 
آیین ارتباطی در نظر بگیریم 

و بخواهی��م هم��ان فعالی��ت را 
برندس��ازی کنی��م، در این حالت 

مخاطب درونی را در نظر گرفته‌ایم. 
پس به‌طورکلی در هرصورت می‌توان 

نوروز را ب��ه برند تبدیل کرد. به هرحال 
باید در این زمینه دقت کرد که به نوروز از 

کدام زاویه نگاه می‌شود. 
خود ش�ما ن�وروز را از کدام زاویه بررس�ی 

می‌کنی�د، آی�ا ن�گاه آیین�ی دارید ی�ا نگاه 
رویدادی؟ 

این موضوع بس��تگی به ه��دف و مخاطبی دارد که 
برای مبحث برندس��ازی نوروز در نظرگرفته‌ایم. مطمئنا 

س��عی خواهم کرد از هر دو زاویه و هر دو گروه مخاطب 
ب��رای برندس��ازی این موض��وع کمک بگی��رم. اگر زمانی 
هدف از برندس��ازی نوروز جذب گردشگر و تلطیف کردن 
چهره کشورمان در خارج و ارائه آن به‌صورت یک محصول 
فرهنگی به جهان باشد، با رویکرد رویداد جلو می‌روم. چون 
در آن ص��ورت ب��رای مخاطب خارجی بیش��تر قابل درک و 

تفس��یر است. دقیقا همان کاری که شرکت‌های خارجی برای 
ولنتاین انجام داده‌اند؛ یعنی این جش��ن را به‌صورت یک رویداد 

تعریف و به ش��کل یک محصول فرهنگی معرفی کرده‌اند. در واقع 
زمینه‌ه��ای چنین نیازی را در ب��ازار مهیا کرده و روی آن تبلیغات 
گس��ترده‌ را انجام داده‌اند. بسیاری از ش��رکت‌هایی که محصولات 
مرتبط��ی با این جش��ن عرض��ه می‌کنند نیز در این ب��اره تبلیغات 
گس��ترده‌ای را انجام می‌دهند تا محصول فرهنگی جای خود را در 
ذهن مخاطب باز کند. این روند حرکتی باعث شده که تمامی افراد 
در همه دنیا جش��ن ولنتاین را می‌شناس��ند و می‌دانند که جریان 
این رویداد چه بوده است. حال اگر نگاه ما این باشد که نوروز را به 
مناس��بت نوشدن سال به‌عنوان یک محصول فرهنگی تعریف کنیم 
و همه در روز اول بهار فرهنگ ما را اجرا کنند و مراسم آن را به جا 
آورده و به هم تبریک بگویند، نگاه رویدادی به موضوع بیشتر جواب 
خواهد داد. مطمئنا نتایج چنین عملکردی برای کشورهایی که این 
فرهنگ از درون آنها بیرون آمده بس��یار زی��اد خواهد بود. در واقع 
نوروز جزو دارایی‌های نیابتی برند ملی کش��ور ماست و برای تغییر 

چهره ایران در دنیا می‌تواند عامل کمک‌کننده‌ای باشد. 
به‌نظ�ر اگر نگاه رویدادی به نوروز داش�ته باش�یم، به اقتصاد 
کشورمان نیز کمک بسزایی خواهد کرد؟ در این باره چه باید 

بکنیم؟ 
درباره این س��بک برندس��ازی در دنیا باره��ا و بارها فعالیت‌های 
گسترده‌ای انجام شده و نیازی نیست که ما دوباره مراحل طی شده 
را از نو بپیماییم. برای شروع کار؛ باید هویت برند را مشخص کنیم؛ 
یعن��ی باید معین ش��ود زمانی که مخاطب نام نوروز را می‌ش��نود، 
نخس��تین فاکتوری که در ذهنش نقش می‌بندد چه چیزی باش��د. 
تص��ور ای��ن موضوع برای من وش��مایی که از بچگ��ی درباره نوروز 
ش��نیده‌ایم، س��خت اس��ت. این موضوع برای مخاطبی اس��ت که 
تازه می‌خواهد، با مفهوم نوروز آش��نا ش��ود. بعد از هویت برند باید 
فواید این هویت طراحی ش��ود. ویژگی‌ها، نمادها و ش��خصیت برند 
باید مش��خص ش��ود. منظور از طراحی انتخاب فاکتورهای مختلف 
در مراحل برندس��ازی اس��ت. طی کردن دقیق ای��ن مراحل باعث، 
یکدس��ت ش��دن المان‌هایی خواهد ش��د که تمامی اف��راد در دنیا 
برای برندس��ازی نوروز در نظر می‌گیرند. یگانه بودن المان‌ها باعث 
قدرتمند ش��دن برند خواهد ش��د. گام بعدی رفتن به سراغ عناصر 
ارتباطی اس��ت. مطمئنا تمامی رویدادها نقاط تماس مش��ترکی با 
مخاطبان خود دارند. با حضور در نمایشگاه یا در رسانه‌های جمعی 
یا برگزاری فس��تیوال‌ها این نقاط تماس طراحی خواهد شد. علاوه 
براین موارد یکس��ری رفتارها، فعالیت‌های رس��انه‌ای و کمپین‌های 

تبلیغاتی به برند شکل خواهد داد. 
آیا برای شکل‌گیری برندسازی نوروز دولت باید اقدام کند یا 
اینکه بخش‌خصوصی نیز در این زمینه می‌تواند حضور داشته 

باشد؟ 
در برندس��ازی چنی��ن رویدادهای��ی ش��انس بیش��تری وج��ود 
دارد، چ��ون ه��م دولت وه��م بخش‌خصوصی می‌توانن��د اقداماتی 
را انج��ام دهند. البت��ه بخش‌خصوصی هم می‌توان��د در این زمینه 

سرمایه‌گذاری زیادی کند و هم قدرت استفاده از رسانه‌ها را داشته 
باش��د. در رویداد ولنتای��ن دولت خاصی اقدام به ای��ن کار نکرده، 
بلکه ملت‌هایی این آداب و رس��وم را از داخل آیین‌های مس��یحیت 
بی��رون آورده‌اند و پس از گذش��ت س��ال‌ها برخی از ش��رکت‌های 
خصوص��ی به منظور فروش راحت‌تر کالاه��ای خود از آن به‌عنوان 
یک رویداد استفاده کرده‌اند. در بسیاری از رویدادها دولت‌ها نقشی 
ندارند. گرچه در یکس��ری از رویداده��ا دولت‌ها نقش مهمی دارند. 
دولت‌های��ی که به منظور کم��ک به برندملی خ��ود روی برخی از 
رویدادها فعالیت‌هایی انجام می‌دهند. نمونه‌های این موضوع فراوان 
اس��ت، برندسازی رویدادهایی که به منظور جذب گردشگر و کمک 
ب��ه برندملی ص��ورت گرفته‌اند برای مثال جش��ن گوجه فرنگی در 
اسپانیا، جش��ن رنگ درهند و.... البته هیچ‌کدام از این رویدادها به 

عظمت و محتوای نوروز نیستند. 
برای برندس�ازی نوروز می‌توان از برندس�ازی سال نومیلادی 

الگوبرداری کرد؟ 
بله، می‌توان در کلیات الگوبرداری کرد اما در پیاده‌سازی جزییات 
مجبوری��م که برنام��ه را برای خودمان ریزنویس��ی کنیم. دراین باره 
می‌توان از ش��یوه الگوبرداری نیز اس��تفاده کرد. اگر سال نومیلادی 
را رقی��ب نوروز بدانیم با دی��دن روند حرکتی رقی��ب و الگوبرداری 
از آن؛ با درنظرگرفتن ش��رایط کش��ورمان یعن��ی نقاط ضعف، قوت، 
فرصت‌ه��ا و تهدیدهای خودمان آن را بازس��ازی کنیم. دراین حالت 
ش��اید بتوانیم قسمت‌هایی را استفاده کنیم. عین مسیر را نمی‌توانیم 
تک��رار کنیم، چون آنها مس��یر را در زم��ان وجغرافیای دیگری طی 
کرده‌اند. درهرصورت الگویابی کار افراد عاقل اس��ت. البته برندسازی 
برای سال نومیلادی با نوروز متفاوت است، چون بسیاری از کشورها 
این س��ال را متعلق به خود می‌دانند. به گمانم 11 کشور هستند که 
نوروز را جش��ن می‌گیرند. در س��ال ۲۰۱۰ میلادی، مجمع عمومی 
س��ازمان ملل با گذراندن قطعنامه‌ای نوروز را به خاطر بزرگداش��ت 
آن توسط بیش از ۳۰۰میلیون نفر در بیش از ۱۱ کشور جهان 
به رس��میت شناخت. 11 کشوری که هرسال یکی از آنها 
میزبان نوروز می‌ش��ود و کش��ورما نیز در سالی این 
جشن را برگزار کرد. جشنی که در رسانه‌ها نیز 
خبرساز شد. مقیاس را دقیقا در نظربگیرید، 
برای نوروز 11کشور درگیر هستند ولی 
برای س��ال نومیلادی تعدادکش��ورها 
بس��یار بیشتر اس��ت. علاوه بر این 
م��وارد برای ش��روع برندس��ازی 
مذهبی  مسائل  نومیلادی  سال 
تا حدودی دخیل بوده اس��ت. 
دوره‌ای ک��ه کلیس��ا حاک��م 
بوده س��ال نومیلادی شکل 
واق��ع  در  اس��ت.  گرفت��ه 
س��ال  ش��کل‌گیری  مدل 
نومی�لادی با نوروز تفاوت 
دارد. فق��ط م��ا می‌توانیم 
30ی��ا 40 س��ال آخ��ر را 
یعنی  کنیم،  الگوب��رداری 
زمان��ی که علاوه بر مذهب 
مس��ائل اقتص��ادی نیز در 
روند حرکتی مهم ش��ده‌اند. 
مس��ائلی که باعث می‌ش��ود، 
ب��ا ‌98درصد  ترکی��ه  کش��ور 
را  نومی�لادی  س��ال  مس��لمان 
جش��ن بگیرد. البته ای��ن موضوع 
دربس��یاری از کش��ورهای مسلمان 
مشاهده می‌شود. وقتی رویداد عینا در 
کشورمسلمان اجرا می‌شود، نشان‌دهنده 
این موضوع اس��ت که ش��کل آن به نسبت 
اوایل تغییر کرده اس��ت؛ یعنی تبدیل به یک 
برند ش��ده و کش��ورها برای اینک��ه بخواهند به 
اقتصاد و گردشگری و برندملی خود کمک کنند، 
در این رویداد ش��رکت می‌کنند. چون در کش��ور ما 
کسی برای فکر پول خرج نمی‌کند، تبدیل شدن نوروز 
نیز به یک کالای فرهنگی سخت است. چون شرکت‌های 
خصوص��ی و دولت هم حاضر نیس��تند در این‌ب��اره هزینه 

کنند. 
به نظرشما کم کاری‌های ما باعث می‌شود که نوروز نیز 
مانند مش�اهیر کش�ورمان به نام کشورهای دیگر ثبت 

شود؟ 
مطمئنا به همین ش��کل خواهد بود. در این رابطه دو س��ه 
رقیب ج��دی وجود دارد؛ ترکیه، آذربایجان و تاجیکس��تان. تا 
پیش از س��ال ۲۰۰۰ میلادی، نوروز در ترکیه که توس��ط کردها 
بر‌گزار می‌ش��د ممنوع و غیرقانونی بود. اگرچه امروزه دولت ترکیه 
نوروز را به‌عنوان جش��ن بهار ترکی جش��ن می‌گی��رد، اما همچنان 
نوروز به مثابه نمادی نیرومند از هویت کردهای ترکیه است. ترکیه 
ب��ه دلیل وجود اختلافات داخلی که با کردها دارد، ترجیح می‌دهد 
زی��اد نزدیک به آیین نوروز نش��ود ولی باز از آن اس��تفاده می‌کند 
و برنامه مش��خصی دارد. ترکیه اگر بخواهد ن��وروز را به‌عنوان یک 
محص��ول فرهنگی به اروپاییان بفروش��د، مطمئنا س��رمایه‌گذاری 
خواهد کرد و بهره‌برداری لازم را می‌کند ولی تاجیکس��تان مشکل 
ترکیه را ندارد و روی نوروز نیز با ش��دت بیشتری فعالیت می‌کند، 
حال شانس��ی که ایران آورده این اس��ت که تاجیکستان نیز مانند 
کشور ما در برنامه‌های استراتژیک قوی نیست، وگرنه اگر تاجیک‌ها 
خ��وب کار کرده بودند مانن��د ترکیه که مولانا را از آن خود کردند، 
تاجیک‌ه��ا نیز نوروز را از آن خود ک��رده بودند. واقعا در این رابطه 
شانس آورده‌ایم و گرنه الان اگر نوروز را جشن می‌گرفتیم، همه به 
ما می‌خندیدند و می‌گفتند: نوروز به شما چه ارتباطی دارد؟ هرچند 
اگ��ر به همین منوال عمل کنیم، آنها نیز در س��عی و خطاهایی که 

می‌کنند به نتیجه می‌رسند. 

پیشنهادهای دکتر فرزاد مقدم برای ارتقای برند نوروز

نوروز دارایی نیابتی برند ملی ماست
»وقتی یک رویداد بدون تعلق به کش�وری با وس�عت زیاد برگزار می‌ش�ود، مانند زمانی 
اس�ت ک�ه برندها دزدیده می‌ش�وند. وقتی که برند ی�ا رویدادی اعتبار بی�اورد و مالکیت 
خصوصی نداش�ته باشد، همه علاقه‌مندند که آن را برداشته و از این طریق به رویدادهای 
خودش�ان غنا ببخشند. برند سال نو به برند ملی کشورها اعتبار می‌بخشد، چون مالکیت 
خصوص�ی ندارد اما این مس�ئله درباره نوروز صادق نیس�ت. در ش�رح آیینی نوروز گفته 
می‌ش�ود، نوروز آیینی بوده که از طریق آن ایرانی‌ها و کسانی که در حوزه فرهنگ ایرانی 
به سر می‌بردند، با فرا‌تاریخ و فرا‌زمان خودشان پیوند برقرار می‌کردند. وصل کردن نوروز 
به ایران از طرفی خوب است، چون به برندملی ما کمک می‌کند ولی از طرفی باعث خواهد 

شد به نوروز مهر مالکیت ایرانی بودن بخورد و آن‌وقت از تعداد کشورهایی که به سراغش 
خواهند آمد کاس�ته خواهد ش�د. البته این موضوع نیز بس�تگی به نگاهی خواهد داشت 
ک�ه به نوروز داری�م. باتاکید بر ایرانی بودن به برندملی کم�ک کرده‌ایم، ولی اگر بخواهیم 
ن�وروز را به رویدادی جهان�ی تبدیل کنیم، باید به جنبه‌های دیگری مانند انس�انی بودن 
و جهان�ی بودن آن متمرکز ش�ویم. اما مش�کل ما این اس�ت که در چنی�ن برنامه‌هایی نه 
چش�م‌اندازی داریم، نه برنامه‌ریزی و نه هدف مش�خص وس�ازماندهی شده.« این عبارات 
بخش�ی از گفت‌وگوی دکتر فرزاد مقدم مش�اور برندس�ازی با »فرصت امروز« است که در 

ادامه مابقی آن را می‌خوانید. 
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سرمایه‌گذاران بزرگ دنیا معمولا نگاه همسویی ندارند و هر 
کدام با نگاهی خاص به س��رمایه‌گذاری می‌نگرند اما بسیاری 
از آنه��ا با این نکته موافق هس��تند که پولس��ازی در بازار به 
یک اس��تراتژی باثبات نیاز دارند. لازمه داش��تن اس��تراتژی 
باثبات ایجاد مجموعه‌ای از قوانین اس��ت. اگر تا به‌حال برای 
س��رمایه‌گذاری‌های خود قوانین مش��خصی نداشتید، حالا 
وقت دس��ت به کار شدن است. بهترین راه برای وضع قوانین 
مناسب گوش سپردن به توصیه‌های بزرگان این عرصه است. 
آنچه پیش‌روی شماس��ت، حرف‌هایی طلایی اس��ت از پنج 
نفر از بهترین و موفق‌ترین س��رمایه‌گذاران تاریخ که می‌تواند 
راهگشای‌تان باشد:  »نسبت به تجارت‌های موفق بردباری 
پیش�ه کنید و در برابر تجارت‌های ناموفق به س�رعت 
واکنش نش�ان دهید یا به عبارت بهتر حساس شوید. 
به یاد داش��ته باشید، غیرممکن اس��ت که سرمایه یا تجارت 
به حجم قابل توجهی برس��د، اگر ما تنها در 30 درصد مواقع 
»درس��ت« کار کنیم، تازمانی که شکست‌های‌مان کوچک و 

موفقیت‌های‌مان را بزرگ تلقی کنیم.«
این قانون دنی��س گارتمن، تاجر موفق و کارش��ناس مالی 
ش��بکه‌های تلویزیونی دنیا اش��اره او به دارایی‌هایی اس��ت که 
س��رمایه‌گذاران جوان به اشتباه آن را ثروت می‌نامند. به گفته 
گارتمن اجازه دهید تجارت برنده پیش برود؛ بدین معنا که با 
نخستین نشانه‌های س��ود قصد فروش سرمایه خود را نکنید. 
دوم اینک��ه اجازه ندهید تجارت بازنده از دس��ت‌تان فرار کند. 

سرمایه‌گذارانی که در بازار پولسازی می‌کنند با از دست رفتن 
بخش کوچکی از پول خود چندان مشکلی ندارند اما اگر مقدار 
پول زیاد باشد برای‌شان مشکلات عدیده‌ای پیش خواهد آمد. به 
اعتقاد آقای گارتمن چندان نباید به زمان دلخوش بود و به گذر 
زمان اعتماد داشت. آنچه مهم است اینکه به تجارت برنده اجازه 
پیش رفتن داد و هر چه سریع‌تر از دست تجارت بازنده راحت 
شد.  »خریدن یک شرکت بسیار موفق با قیمت منصفانه 
خیلی بهتر از خریدن یک شرکت معمولی با پول هنگفت 
است.« جمله بالا از وارن بافت یکی از موفق‌ترین سرمایه‌گذاران 
در سطح دنیاست. او نه‌تنها یکی از پولدارترین آدم‌های دنیاست، 
بلکه بازوی مالی بسیاری از رؤسای جمهور و رهبران جهان به 
شمار می‌رود. وقتی آقای بافت حرفی می‌زند بازارهای جهانی 

مسیر خود را با صحبت او تنظیم می‌کنند. 
براساس توصیه‌های آقای بافت، وقتی یک شرکت را ارزیابی 
می‌کنید، به کیفیت ش��رکت و قیمت آن نگاه کنید. کیفیت 
ش��رکت یکی از مهم‌ترین ملاک‌هاست و ارزیابی آن نیازمند 
بررسی ترازنامه‌ها، توجه به فراخوان‌ها و کنفرانس‌های شرکت 
و نیز حصول اطمینان از نحوه مدیریت مجموعه است. شرط 
خریدن یک شرکت اطمینان یافتن از کیفیت آن است. طبق 
آنچه آقای بافت می‌گوید، اگر کیفیت یک ش��رکت بالا باشد 
نباید انتظار داشت که با قیمت‌های مقرون به صرفه آن را خرید 
اما اگر یک شرکت چندان باکیفیت نباشد اصلا به خریدن فکر 

نکنید چون مفت هم نمی‌ارزد! 

»آیا واقعا علاقه‌مند به داش�تن یک سهام درست و 
درمان هستید؟ بیش از 10درصد سرمایه‌های خود را به 
آن اختصاص دهید. ایده‌ها را س��ر و سامان دهید. ایده‌های 
سرمایه‌گذاری خوب نباید به خاطر متنوع بودن به فراموشی 

سپرده شوند.«
جمله ب��الا از بیل گروس یک��ی از مدیران س��رمایه‌گذاری 
ش��رکت PIMCO اس��ت. او مدیر صندوق بازگشت سرمایه 
کل در این ش��رکت نیز هس��ت. قان��ون آقای گ��روس درباره 
مدیریت س��رمایه‌گذاری اس��ت. یک قانون جهانی که بسیاری 
از س��رمایه‌گذاران ج��وان می‌دانن��د این اس��ت ک��ه تنوع در 
سرمایه‌گذاری داشته باشند یا به عبارت دیگر همه سرمایه خود 
را در زیر یک نام نگذارند. تنوع در سرمایه‌گذاری در عین خوب 
بودن بدی‌هایی هم دارد از جمله اینکه ممکن است سود خوبی 
نصیب یکی از سرمایه‌های‌تان شود اما بقیه به این خوبی پیش 
نرود. پول درآوردن در بازار هم به‌نوعی به شانس بستگی دارد. 
پس همواره بخش��ی از پول‌تان را برای فرصت‌هایی که نیاز به 
سرمایه بیشتری دارند، در حساب‌تان نگاه دارید. همچنین وقتی 
که پس از تحقیقات به این نتیجه رس��یدید که کارتان درست 

است، به هیچ‌وجه از عملی کردن نقشه‌های‌تان نهراسید. 
»ما آس�یب می‌بینیم، اما من یک سرمایه‌گذار ثابت 

قدم هستم.«
ش��اهزاده الولید بن طلال که جمله بالا از اوس��ت، یکی از 
سرمایه‌گذاران بنام س��عودی است که یک شرکت هلدینگ 

هم دارد. اگر تنها یک نفر در دنیا وجود داش��ته باش��د که از 
سرمایه‌گذاری بترسد، آن یک نفر قاعدتا باید شاهزاده طلال 
باشد اما این‌طور نیست. او 14/9درصد سهام سیتی گروپ را 
دارد که قیمتش پیش از بحران اقتصادی جهان به‌مراتب بیشتر 
از پس از آن بود. همچنین قیمت املاک او در هند مقدار قابل 
توجهی از ارزش خود را در پی همین بحران از دست داد. وقتی 
خیلی‌ها در آن بحبوحه بحران سهام خود را فروختند شاهزاده 
طلال مثل س��رمایه‌گذاران بزرگ رفت��ار و آن را برای مدتی 
طولانی حفظ کرد و پس از گذر از بحران‌ها س��ودهای خوبی 

را نصیب خود کرد، در حالی‌که دیگران فقط صبر می‌کردند. 
»من متقاعد ش�دم که همه سرمایه‌ها در مکزیک و 
آمریکای لاتین درس�ت مثل همتایان خ�ود در چین 
فرصت رش�د و بهتر ش�دن دارند. ای�ن فرصتی برای 
سرمایه‌گذاری است.« یکی از ثروتمندترین سرمایه‌گذاران 
جهان، کارلوس اس��لیم، صاحب صدها ش��رکت و کارفرمای 
دس��ت‌کم 250 هزار نفر اس��ت. نقل قول او که در بالا گفته 
شد، طرز تفکر بهترین سرمایه‌گذاران دنیا را نشان می‌دهد. آنها 
به آنچه الان اتفاق می‌افتد، نگاه نمی‌کنند. آنها با مطالعه سیر 
و حرکت کلی یک شرکت یا کل اقتصاد و چگونگی تعامل با 
رقبا، سرمایه‌های بزرگ خود را الان انجام می‌دهند و به انتظار 
نتیجه در آینده می‌نشینند. آنها همواره اندیشه‌ای پیشرو دارند. 
کسانی که به دنبال نتیجه گرفتن سریع از یک سرمایه‌گذاری 
هس��تند یا می‌خواهند ره صد ساله را یک شبه بروند، شانس 
حرکت‌های بزرگ را از دس��ت می‌دهند. تلاش کنید تا برنده 
بزرگ بعدی باشید اما همیشه سرمایه خود را در شرکت‌های 

بزرگی بگذارید که دورنمای نگاه‌شان بلند است. 

چرا باید در حوزه تجارت الکترونیک 
سرمایه‌گذاری کرد؟ 

تج��ارت الکترونی��ک یک��ی از حوزه‌ه��ای نوپای 
فناوری اطلاعات در ایران اس��ت ک��ه دارای مزایای 
بس��یار زیادی نسبت به تجارت سنتی است. تجارت 
الکترونیک در ایران از پتانسیل بسیار بالا و آینده‌ای 
روش��ن برخوردار ب��وده و بهتر اس��ت هرچه زودتر 
به‌عنوان یک فرصت س��رمایه‌گذاری مورد توجه قرار 
گی��رد. اما پی��ش از پرداختن به اهمی��ت و مزایای 
تج��ارت الکترونی��ک و نقش متحول‌کنن��ده آن در 
تجارت‌های س��نتی بهتر اس��ت یک تعریف ساده از 

تجارت الکترونیک داشته باشیم.

 به طور کلی تجارت الکترونیکی به انجام هرگونه 
امور تجاری از قبی��ل فرآیند خرید، فروش یا تبادل 
محص��ولات، خدمات و اطلاع��ات به‌صورت آنلاین و 
ازطری��ق اینترنت گفته می‌ش��ود. بنابراین پرداختن 
ب��ه تجارت الکترونیک و س��رمایه‌گذاری در آن تنها 
مختص سرمایه‌گذاران جدید در این بخش نیست و 
شما می‌توانید در هر کس��ب‌و‌کاری و با هر سطحی 
ک��ه فعالیت می‌کنید بخش��ی از هدفگذاری خود را 
در جه��ت توس��عه کار ق��رار دهید. بهتری��ن گزینه 
پیش��نهادی کارشناسان س��رمایه‌گذاری و مشاوران 
اقتصادی »فرصت امروز« به ش��ما سرمایه‌گذاری در 
زمینه الکترونیکی کردن کسب‌و‌کارتان است‌. با این 
هدف‌گذاری با کمترین سرمایه بیشترین بازدهی را 

تجربه خواهید کرد‌. 
 فکر کردن به ایده‌های نو و برنامه‌ریزی در خصوص 
راهکاره��ای ارزان و با بازدهی بالا یکی از مهم‌ترین 
عوامل توس��عه کس��ب‌و‌کار‌های مختل��ف در دنیای 
رقابت اقتصادی اس��ت‌. هر چند تجارت الکترونیک 
در ایران همچن��ان حوزه‌ای نو‌پا و ناش��ناخته برای 
بسیاری از سرمایه‌گذاران و صاحبان کسب‌و‌کار است 
اما قدرت جادویی ابزارهای الکترونیکی این امکان را 
به ش��ما خواهد داد که در کمترین زمان بیش��ترین 

رشد را در کسب‌و‌کار خود داشته باشید.
 برخ��ی از مزای��ای تج��ارت الکترونی��ک در قالب 

پنج دسته کلی: 
1-‌  افزایش س�رعت و س�هولت: با توجه به در 
دس��ترس بودن اینترنت و س��ایت‌ها در 24 ساعت 
ش��بانه‌روز مش��ترکان یا خریداران در ه��ر لحظه از 
ش��بانه‌روز قادر به انج��ام فرآیند خری��د، فروش یا 
تبادل محص��ولات، خدمات و اطلاعات خواهند بود. 
اما در تجارت سنتی عواملی همچون ترافیک، ساعت 
کاری محدود، هزین��ه رفت‌و‌آمد، کمبود وقت و …
از س��رعت و س��هولت انجام کار می‌کاهد که منجر 
به بازدهی کمتر در مقایس��ه با تج��ارت الکترونیک 

می‌شود.
2-‌ کاهش هزینه‌ها و افزایش سود: نه‌تنها هزینه 
راه‌اندازی کس��ب‌و‌کار آنلاین پایین‌تر از هزینه تجارت 
سنتی است بلکه حذف شدن واسطه‌ها و نزدیک شدن 
صاحبان تجارت به مشتریان منجر به کاهش هزینه و 
افزایش س��ود می‌شود. در تجارت سنتی هزینه اجاره، 
کارمن��د، عدم امکان حذف واس��طه‌ها و … منجر به 

افزایش هزینه‌ها و کاهش سود می‌شود.
3-‌ مزی�ت رقابتی: با توجه به دسترس��ی آس��ان 
کاربران به سایت‌ها و اطلاعات روی اینترنت خریداران 
از مزایایی از قبیل قابلیت مقایس��ه فنی، قیمتی و… 
بر‌خوردار هس��تند. از ط��رف دیگر فروش��ندگان نیز 
می‌توانند اطلاعات بیشتری در اختیار کاربر قرار دهند، 
همچنین علاوه بر آن با توجه به وجود فاکتور کاهش 
هزینه‌ها و افزایش سود قادر خواهند بود تا سرویس‌ها 
و قیمت‌ه��ای رقابتی به کاربران ارائه دهند. در تجارت 
سنتی بنا به پراکنده بودن اطلاعات خریداران از قدرت 
مقایسه بالا برخوردار نبوده و نیز در سمت دیگر هزینه 
تمام شده برای فروشندگان با‌وجود واسطه، بالا‌تر بوده 

و امکان رقابت قیمتی کمتر است.
4-‌ تحلیل آنی داده‌ه�ا: به دلیل وجود اطلاعات 
کاربران و قابلیت پردازش آنی، فروشندگان قادر خواهند 
بود براس��اس رفتار کاربر به سفارشی‌سازی خدمات یا 
سرویس‌ها پرداخته تا کاربران را تحت تاثیر قرار داده و 
تبدیل به مشتریان وفادار کنند که در دراز‌مدت منجر 
به افزایش فروش و س��ود‌دهی می‌ش��ود. در حالی که 
تجارت سنتی امکان تحلیل داده‌ها به‌صورت آنی وجود 

نداشته یا هزینه آن بسیار بالا است.
5-‌ دسترسی به بازار وسیع‌تر: در دنیای اینترنت 
حد‌و‌م��رز وجود نداش��ته و تجارت آنلای��ن می‌تواند با 
کمتری��ن هزینه از مرز‌های یک منطقه یا یک ش��هر 
خاص گذش��ته و سایر شهرها و کشور‌ها را نیز پوشش 
دهد. در صورتی که تجارت سنتی محدود به موقعیت 
جغرافیایی بوده و گسترش آن نیازمند صرف هزینه و 

وقت بسیار است.
این موارد تنها بخش��ی از مزایای تجارت الکترونیک 
بوده و می‌توان به صد‌ها مزیت دیگر اش��اره کرد که در 

این بحث نمی‌گنجد.
بررس��ی و تحلیل ح��وزه تج��ارت الکترونیک در 
کش��ورهای پیش��رو و رو به رشد نش��ان داده است 
که با‌توجه به س��رعت رش��د بالای س��الانه می‌توان 
ای��ن حوزه را یکی از حوزه‌های بس��یار خوب جهت 
س��رمایه‌گذاری نامی��د. لذا اگر صاحب کس��ب‌و‌کار 
س��نتی هس��تید و می‌خواهید کس��ب‌و‌کار خود را 
متح��ول کنید، تج��ارت الکترونیک نخس��تین قدم 
و بهتری��ن گزینه برای شماس��ت. اگر س��رمایه‌گذار 
هستید و می‌خواهید شاهد رشد سریع سرمایه خود 
باشید، س��رمایه‌گذاری در حوزه تجارت الکترونیک 

یکی از بهترین گزینه‌های شماست.
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        بخش‌های خدماتی 
به عقیده بسیاری از کارشناسان اقتصادی بخش خدماتی کشور بیش از حد متعارف رشد داشته اما 
نکته جالب اینجاست که همچنان نیاز‌های جدیدی در بخش خدماتی در حال شکل‌گیری است و این 
به‌عنوان یکی از ویژگی‌های کش��ور‌های در حال توسعه سرمایه‌گذاری در این بخش را همچنان سودآور 
می‌نمایاند. توجه به ایده‌های نوآورانه و نیازآفرینی در این بخش باید در اولویت کاری سرمایه‌گذاران در این 

حوزه قرار گیرد. سود‌آوری بالای این بخش همچنان سرمایه‌گذاران را به این بازار هدایت می‌کند. 

ش�اید نخس�تین س�والی که افراد عادی در برخورد با یک مش�اور 
اقتص�ادی و س�رمایه‌گذاری مطرح می‌کنند این اس�ت که چه بازار‌ها 
و صنایعی برای س�رمایه‌گذاری مناس�ب‌اند؟ برای پاسخ به این سوال 
باید گفت درس�ت اس�ت که برخی از بازار‌ها و صنایع وضعیت بهتری 
برای سرمایه‌گذاری دارند ولی در نهایت زمینه مناسب سرمایه‌گذاری 
ب�رای هر فرد تا حد زیادی به عوامل دیگری نیز بس�تگی دارد. با این 
وجود گروه کارشناسان سرمایه‌گذاری »فرصت امروز« در یک بررسی 

تحلیلی وضعیت صنایع مختلف را مورد ارزیابی قرار داده و براس�اس 
چهار مولفه س�ودآوری، ارزش افزوده، نیازمندی‌های کشور وریسک 
موج�ود در صنایع ب�ه رتبه‌بندی فرصت‌های برتر س�رمایه‌گذاری در 

سال پیش‌رو پرداخته است. 
 در س�ال‌های اخیر وضعیت کلی س�رمایه‌گذاری حال و روز خوشی 
نداشته و حجم س�رمایه‌گذاری طی سال‌های گذشته روند کاهشی را 
دنبال کرد، پیش‌تر در گفت‌وگویی با دکتر حس�ن س�بحانی، یکی از 
کارشناسان اقتصادی به‌طور مفصل به تحلیل وضعیت سرمایه‌گذاری 
و چالش‌های موجود در این بخش پرداختیم. در گزارش روز گذش�ته 

»فرصت امروز« هم وضعی�ت صنایع مختلف به‌طورکلی مورد ارزیابی 
قرار گرفت. از این رو تصمیم براین ش�د تا در ویژه‌نامه سرمایه‌گذاری 
فرصت‌های برتر بخش‌های مختلف را برای راهنمایی س�رمایه‌گذاران 
معرف�ی کنی�م. نکته کلیدی در این بررس�ی توجه ب�ه نیازمندی‌ها و 
پتانس�یل‌های بالقوه سرمایه‌گذاری در کش�ور است که عموما از دید 

سرمایه‌گذاران پنهان می‌ماند. 
اولویت دادن به این نکته و توجه ویژه به قابلیت‌های کمتر شناخته 
شده حوزه‌های سرمایه‌گذاری و تولید از مهم‌ترین عوامل موثر در این 

رتبه‌بندی محسوب می‌شود. 

بررسی تحلیلی فرصت‌های برتر سرمایه‌گذاری در سال 94

چه بازار‌هایی برای سرمایه‌گذاری مناسب‌اند

5 قانون از 5 سرمایه‌گذار برتر دنیا

صنعت پتروشیمی و فرآورده‌های نفتی 
رکود اقتصادی در س��ال‌های اخیر اوضاع نامناسبی را برای سرمایه‌گذاران 
رق��م زد اما ش��وک قیمتی بازار‌های نفتی بیش از آنکه چالش��ی جدی برای 
فعالان اقتصادی و دولتمردان به حساب بیاید تلنگری به‌موقع برای اندیشیدن 
به راهکار‌هایی برای عدم وابستگی به نفت بود. خام فروشی نفت همواره یکی 
از معضلات اقتصادی کش��ور به حساب می‌آید و سال‌هاست که اقتصاد بیمار 
ایران را رنج می‌دهد. از س��وی دیگر پتانس��یل‌های لازم برای سرمایه‌گذاری 

در صنای��ع پتروش��یمی و فرآورده‌های نفتی در کش��ور 
وج��ود دارد؛ س��ود‌آوری بالا، ارزش اف��زوده فراوان 

و بازار‌های مناس��ب و برخ��ی دیگر از مزیت‌های 
دیگر س��رمایه‌گذاری در این صنعت کافی است 
تا س��رمایه‌گذاران برای فعالی��ت در این بخش 
مج��اب ش��وند، بنابراین یک��ی از فرصت‌های 
برتر سرمایه‌گذاری در س��ال آینده توجه ویژه 
به این بخش اس��ت. پتانس��یل‌های تامین مالی 

و تسهیلات دولتی از دیگر مزایای سرمایه‌گذاری 
در این صنایع اس��ت. هرچند بهره‌وری پایین در این 

بخش چالش��ی جدی پیشروی س��رمایه‌گذاران است اما 
س��رمایه‌گذاری در این بخش باتوجه به نیاز‌های بالای کشور و میزان ریسک 

نسبتا مناسب این صنایع می‌تواند سود‌آوری خوبی به دنبال داشته باشد.

       انرژی‌های نو 
بخش انرژی یکی از س��ودآورترین و مهم‌ترین حوزه‌های س��رمایه‌گذاری در تمامی کشورهاست. در سال‌های اخیر 

باتوجه به نگرانی‌هایی که در زمینه‌های زیس��ت محیطی به وجود آمد یافتن جایگزینی برای س��وخت‌های فسیلی 
در اولوی��ت برنامه‌ه��ای دولت‌ها قرار گرفت. در کش��ور ما هم در س��ال‌های اخیر توجه خوبی به س��رمایه‌گذاری 
در ای��ن بخش ش��ده. تولید برق بادی، اس��تفاده از انرژی خورش��یدی، تولید برق از زبال��ه و دیگر انرژی‌های نو 
فرصت‌های سرمایه‌گذاری خوبی را در اختیار سرمایه‌گذاران قرار می‌دهد، علاوه براین تسهیلاتی هم برای فعالیت 
و س��رمایه‌گذاری در این بخش در نظر گرفته ش��ده است.  البته میزان سود‌آوری در این صنعت خیلی بالا نیست 

و در تمام دنیا هم به دلیل هزینه‌بر بودن انرژی‌های جدید تسهیلاتی برای سرمایه‌گذاران و استفاده‌کنندگان این 
انرژی‌ها در نظر گرفته می‌شود اما به هر روی فرصت‌های خوبی برای سرمایه‌گذاری در این بخش وجود دارد و دولت 

هم سعی کرده تا حد ممکن ریسک سرمایه‌گذاری در این بخش را کاهش دهد.

        صنایع تبدیلی و تکمیلی
رش��د صنای��ع تبدیلی و تکمیلی در کش��ور 
نتوانس��ته همگام با رش��د س��ایر بخش‌های 
اقتصادی کش��ور پیش ب��رود، به همین دلیل 
ضعف‌های ریش��ه‌ای در ای��ن بخش از اقتصاد 
کشور وجود دارد که زمینه‌های سرمایه‌گذاری 

را ب��رای افراد مختلف فراهم می‌کند. از س��وی 

دیگ��ر ارزش اف��زوده ب��الای ای��ن بخ��ش و 
جلوگیری از خام فروشی محصولات تولیدی 
دلیل محکمی برای س��رمایه‌گذاری در این 
بخش است. سرمایه‌گذاری در این صنایع 
به دلیل س��ود‌آوری بالا و خلأ‌هایی که در 
این حوزه وجود دارد فرصت مناسبی را در 

اختیار سرمایه‌گذاران قرار می‌دهد. 

صنعت گردشگری                 
پتانس��یل‌های صنعت گردش��گری کشور بر کس��ی پوشیده نیست، 
بنابراین س��رمایه‌گذاران می‌توانن��د در اولویت‌های خ��ود بازاری با 
س��ود‌آوری حدود 60 درصد را در نظر داش��ته باشند. قابلیت‌های 
گردش��گری دریایی، اکوتوریسم، گردش��گری نمک، گردشگری 
کشاورزی و توجه به صنایع دستی مناطق مختلف کشور باید در 
این بخش در اولویت قرار گیرد. ریسک بسیار پایین و ارزش‌آفرینی 
بالای این صنعت و همچنین دوره بازگشت سرمایه نسبتا مناسب 
در این بخش این فرصت را به وجود آورده تا س��رمایه‌گذاران با نگاه 

نوآورانه توجه ویژه‌ای به این صنعت داشته باشند. 

تجهیزات پزشکی و صنعت دارو 
در زمین��ه صنایع دارویی و تجهیزات پزش��کی ب��ه تفصیل در گزارش‌های 
فرصت س��رمایه‌گذاری توضیح داده شد. در این بخش نیز به دلیل نیاز‌های 
موجود و شرایط تحریمی اولویت سرمایه‌گذاران باید در داروها و تجهیزات 
خ��اص و با تکنولوژی بالا معطوف باش��د. توجه مس��ئولان و تس��هیلات 
مناسبی که در این صنعت وجود دارد یکی از مزیت‌های سرمایه‌گذاری در 

این حوزه به شمار می‌رود. 

     صنایع بازیافت
درخص��وص صنای��ع بازیاف��ت نی��ز ب��ه تفصی��ل 
گزارش‌هایی در همین صفحه کار ش��د. گس��تردگی 
بالای این بازار، چالش‌های زیست محیطی، سود‌آوری 
مناسب و ریسک بسیار اندک این صنعت باعث شده 
در س��ال‌های اخیر توجه مناسبی برای سرمایه‌گذاری 

در ای��ن صنع��ت صورت گی��رد اما همچن��ان راه برای 
س��رمایه‌گذاران باز اس��ت و محدودیتی برای ورود در این 

صنعت وجود ندارد. 

       تجهیزات صنعتی
تجهی��زات صنعتی ب��ه دلی��ل نیاز‌های گس��ترده در صنایع 
مختلف قابلیت‌های بسیار بالایی برای سرمایه‌گذاری دارد. 
علاوه براین تسهیلات دولتی، س��ودآوری بالا، نیاز‌های 
فعلی کشور و اهمیت این بخش در به حرکت درآوردن 
سایر بخش‌های تولیدی و اقتصادی لزوم توجه به این 
بخش را از س��وی س��رمایه‌گذاران دوچندان می‌کند. 
کارشناسان سرمایه‌گذاری »فرصت امروز« چشم‌انداز 
ای��ن صنعت را بس��یار روش��ن پیش‌بین��ی می‌کنند، 
بنابراین می‌تواند در اولویت‌های س��رمایه‌گذاری س��ال 

پیش‌رو قرار گیرد. 

       صنایع الکترونیکی
وارداتی ب��ودن اکثر کالاهای 
ای��ن  کش��ور  در  الکترونیک��ی 
ض��رورت را ایج��اب می‌کن��د تا 

بالاخ��ره نوار وابس��تگی ب��ه این 
محص��ولات در جای��ی قطع ش��ود. 

هرچند برای ورود ب��ه این صنعت رقبای 
قدرتمن��دی در مقاب��ل دارید اما توجه ب��ه بخش‌های تحقیق 
و توس��عه در این بخ��ش، تولید محصول باکیفی��ت می‌تواند 
س��ود‌آوری خوبی به همراه داشته باشد. در حال حاضر ریسک 
س��رمایه‌گذاری در این صنعت بالاست اما این پتانسیل چه به 
لحاظ دانش فنی و چه به لحاظ س��خت‌افزاری در کشور وجود 

دارد تا سرمایه‌گذاران به این بخش ورود کنند. 

      حوزه‌های نوین در کشاورزی 
بخش کش��اورزی به دلایل مختلف در کش��ور ما 
اوضاع مناس��بی ن��دارد. بهره‌وری پایی��ن بحران آب 
ونب��ود تکنولوژی‌های روز دس��ت‌وپای این بخش را 
به کلی بس��ته اما در بخش تولیدات پرورشی به‌ویژه 
آبزی‌پروری پتانس��یل‌های مناس��بی در این صنعت 
وجود دارد. علاوه بر این سود‌آوری مناسب در کشت 
گلخان��ه‌ای و تولی��د گل و گیاهان زینت��ی می‌تواند 
تحریک‌کننده س��رمایه‌گذاران برای حض��ور در این 
بخش باش��د. بازدهی بالا و دوره بازگش��ت س��رمایه 
بسیار پایین در برخی از حوزه‌های 
ب��ه  توج��ه  و  کش��اورزی 
محصولات جدید فرصت 
پی��ش‌روی  مناس��بی 
س��رمایه‌گذاران ق��رار 

می‌دهد.
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کتابی که به سرمایه‌های‌تان ارزش 
می‌دهد

درخص��وص س��رمایه‌گذاری و مدیری��ت مالی، 
کتاب‌های ارزشمند بی‌شماری را می‌توان نام برد 
که هر یک از جنبه‌ای خاص به آن پرداخته‌اند، اما 
به جرات می‌توان گف��ت کتاب پرفروش »پدردارا 
و پدرن��ادار«، اثر جاودانه رابرت کیوس��اکی، یکی 
از تاثیرگذارترین کتاب‌ها در این زمینه اس��ت که 
در پایان س��ال می‌خواهیم شما را به خواندن آن 

دعوت کنیم. 
کتابی ک��ه تقابل بین دو دی��دگاه با تفکر و دو 
ش��خصیت مختلف در زمینه س��رمایه‌گذاری را با 
مثال‌ها در مقایسه‌های کاملا آموزنده و کاربردی، 

به‌صورت شفاف، بیان می‌کند. 
داستان از س��ن کودکی نویس��نده و تردید در 
انتخ��اب مس��یر زندگی آینده او، براس��اس روش 
پدرن��ادار خود ی��ا پدر دارای دوس��تش ش��روع 
می‌ش��ود. آنجا که می‌گوید: من دو پدر داش��تم؛ 

یکی دارا و دیگری نادار. 
یکی بس��یار درس‌خوانده و زی��رک بود، مدرک 
دکترا داش��ت و دوره چهارس��اله لیس��انس را دو 
ساله گذرانده بود، درحالی‌که پدر دیگرش، هرگز 

نتوانسته بود دبیرستان را هم به‌پایان ببرد. 
هر دو مرد، سخت‌کوش و در کار و زندگی خود 
موفق بودند و درآمد هر دو نفر، رضایت‌بخش بود؛ 
ام��ا دلیل تردی��د در انتخاب، این ب��ود که در آن 
زمان نه پدر نادار، بی‌پول ش��ده بود و نه پدر دارا، 

به پول و ثروت فراوانش رسیده بود. 
آنچه که باعث می‌ش��د یکی از آنان پیوسته در 
زمینه مالی مش��کل داشته باشد و در زمان مرگ، 
تنه��ا صورتحس��اب و قبض‌های پرداخت نش��ده 
باق��ی گذارد و دیگری ث��روت هنگفتی از خود به 
 ارث گ��ذارد، نگاه و اقدام متفاوت آنها در مس��ائل 

مختلف بود. 
 یکی همیشه عادت داشت که بگوید: »از عهده 
من برنمی‌آی��د« و دیگری از به‌کار بردن این واژه 
به‌ش��دت پرهیز می‌کرد و به ج��ای آن می‌گفت: 

»چگونه می‌توانم از عهده این کار برآیم؟«
از عهده من برنمی‌آید، مغز را از کار می‌اندازد و 
عبارت چگونه می‌توانم از عهده این کار برآیم، مغز 

را به حرکت و جست‌وجو وامی‌دارد. 
ی��ا با اینکه هر دو موافق تحصیل بودند، یکی از 
آنان توصیه می‌کرد که »خوب درس بخوان تا در 
ش��رکت معتبری استخدام شوی و دیگری توصیه 
می‌کرد، خوب درس بخوان تا بتوانی شرکتی برای 

خودت داشته باشی.«

یکی عقیده داش��ت »خان��ه بزرگ‌ترین دارایی 
ما اس��ت« و به عقیده دیگری، »خانه بزرگ‌ترین 
بدهکاری است.« یکی فکر می‌کرد که »ثروتمندان 
باید مالیات بیش��تری بپردازند« تا هزینه افرادی 
ش��ود که درآمد کمتری دارند و دیگری می‌گفت، 
»مالیات ابزار تنبیه کس��انی است که بیشتر تولید 

می‌کنن��د.« 
یکی هم��واره نگران اضافه حق��وق و طرح‌های 
بازنشس��تگی و خدم��ات بهداش��تی درمان��ی و 
مرخص��ی و. . . ب��ود و به نظرش، امنیت ش��غلی 
و مزایای ناش��ی از آن، از خود ش��غل بااهمیت‌تر 
بود، اما دیگری به اس��تقلال مالی عقیده داشت و 

مخالف استخدام رسمی مادام‌العمر بود. 
یک��ی همیش��ه می‌گف��ت: من هرگ��ز ثروتمند 
نخواهم ش��د ک��ه این پیش‌بینی ه��م به حقیقت 
پیوس��ته ب��ود و دیگری خود را هم��واره ثروتمند 
می‌دی��د و می‌گف��ت: من ی��ک م��رد ثروتمندم. 
حت��ی هنگام��ی ک��ه دیگ��ری خ��ود را همواره 
 ثروتمن��د می‌دی��د و می‌گف��ت: م��ن ی��ک مرد 

ثروتمندم. 
حتی هنگام��ی که در اثر شکس��ت‌های بزرگ 
مال��ی، نزدیک ب��ه نابودی بود، خ��ود را همچنان 
ثروتمند می‌پنداش��ت و این‌گون��ه خود را دلداری 
می‌داد که شکست خورده و نادار با هم متفاوتند، 
زیرا شکس��ت گذرا اس��ت، اما ناداری همیش��گی 

است. 
یک��ی از پدرها می‌گفت: دلی��ل اینکه ثروتمند 
نشدم، ش��ما بچه‌ها هس��تید و دیگری می‌گفت: 
دلی��ل اینکه بای��د ثروتمند ش��وم، ش��ما بچه‌ها 

هستید. 
پدر نادار می‌گفت: من به پول علاقه‌مند نیستم؛ 
پول چه اهمیتی دارد، ولی پدر دارا مدام می‌گفت: 
پول قدرت است. من برای پول کار نمی‌کنم، پول 

برای من کار می‌کند و... 
خلاص��ه مطالب کت��اب درباره ش��ش موضوع 

اساسی است که عبارتند از: 
1- ثروتمن��دان ب��رای به دس��تاوردن پول کار 

نمی‌کنند. 
2- ضرورت آموختن دانش مالی. 

3- مراقبت از کسب‌و‌کار خود. 
4- مالیات‌ها و قدرت شرکت‌های بزرگ. 

س��رمایه‌گذاری  را  پول‌ش��ان  ثروتمن��دان   -5
می‌کنند 

6- ب��رای یادگی��ری کار کنی��د، ن��ه صرفا پول 
درآوردن. 

نوروز با کتاب

پیام نصرالله‌زاده

ب��ه گزارش روابط عمومی جش��نواره مل��ی بهره‌وری به 
نقل از احس��ان جنتی‌فرد، دبیر اجرایی جشنواره بهره‌وری؛ 
مرکز پردازش اطلاعات استاریت وابسته به مرکز رتبه‌بندی 
اعتب��اری اس��تاریت )www.irstarit.ir( با اس��تفاده از 
بزرگ‌ترین پای��گاه داده اطلاعات مالی و اقتصادی خود در 
کشور و به‌منظور انجام انواع پردازش‌های مالی و اقتصادی 
وضعیت صنایع مختلف در کش��ور را پایش می‌کند. در این 
پای��گاه داده اطلاعات مالی و اقتص��ادی حدود 5هزار بنگاه 
اقتص��ادی در قال��ب 52 صنع��ت از س��ال 1382 تاکنون 

براس��اس صورت‌ه��ای مال��ی حسابرس��ی ش��ده، موجود 
اس��ت. یکی از بررسی‌هایی که با اس��تفاده از این اطلاعات 
ارزش��مند می‌توان انج��ام داد رتبه‌بندی صنایع براس��اس 
ریسک عملیاتی آنها اس��ت. ریسک عملیاتی عبارت است 
از نوس��ان‌پذیری در سود به دلیل تغییرات فروش و ارتباط 
مس��تقیم با میزان استفاده از هزینه‌های ثابت عملیاتی در 
ساختار هزینه‌های شرکت دارد. شاخص اندازه‌گیری ریسک 
عملیاتی، اهرم عملیاتی اس��ت. هر چق��در اهرم عملیاتی 
بالاتر باشد، ریس��ک عملیاتی بیشتر است. بنابراین به‌طور 

عمومی انتظار می‌رود در صنایع سرمایه بر ریسک عملیاتی 
بالا باشد.در شرایط رونق اقتصادی، صنایع با اهرم عملیاتی 
بالا، سود بیشتری می‌برند و در شرایط رکود اقتصادی زیان 
بیشتری می‌بینند. با ثابت بودن سایر عوامل، افزایش مقدار 
و مبل��غ فروش در یک صنعت خ��اص، باعث کاهش اهرم 
و افزای��ش هزینه‌های متغیر باع��ث افزایش اهرم عملیاتی 
می‌شوند.اهرم عملیاتی عبارت است از درصد تغییرات سود 
عملیات��ی، در مقابل درصد تغییرات ف��روش. در واقع اهرم 
عملیاتی درجه حساس��یت سود قبل از بهره و مالیات را در 

مقابل تغییرات فروش اندازه‌گی��ری می‌کند. در این اهرم، 
فروش متغیر مستقل و سود عملیاتی متغیر وابسته است.

عامل ایجاد‌کننده اهرم عملیاتی هزینه‌های عملیاتی است. 
افزای��ش هزینه‌های ثابت عملیاتی مانن��د اهرم در فیزیک 
باعث تش��دید حساسیت سود عملیاتی در مقابل تغییرات 
فروش می‌ش��ود. بنابراین اهرم عملیاتی بر تجزیه و تحلیل 
تصمیمات��ی که فقط بار عملیاتی دارن��د، تاکید می‌کند و 
منحصرا به سمت راست ترازنامه یا قسمت عملیاتی صورت 

سود و زیان )از فروش تا سود عملیاتی( می‌پردازد.

ریسک عملیاتینام گروهرتبه

23.11گروه منسوجات و فرش‌بافی 1

12.64گروه پلاستیك 2

7.68گروه خودرو‌سازی 3

3.60گروه ماشین‌آلات و تجهیزات 4

2.73گروه كانی‌های غیر‌فلزی 5

2.69گروه تایرسازی6

2.49گروه فرآورده‌های نفتی كك و سوخت هسته‌ای 7

2.31گروه شوینده‌ها و لوازم آرایشی 8

2.22گروه محصولات فلزی 9

2.22گروه رنگ و رزین و چسب 10

2.15گروه محصولات لبنی 11

2.06گروه سیمان، آهک و گچ 12

1.67گروه فلزات اساسی13

1.53گروه مواد و محصولات دارویی 14

1.50گروه تولیدات پتروشیمی 15

1.48گروه لوازم خانگی 16

1.40گروه کاشی و سرامیک 17

1.38گروه محصولات شیمیایی 18

1.37گروه قند و شکر 19

1.33گروه فولاد 20

1.24گروه صنایع غذایی 21

1.06گروه بیمه22

1.04گروه ساخت قطعات خودرو 23

1.01گروه سرمایه‌گذاری 24

0.99گروه معادن 25

0.81گروه رایانه 26

0.71گروه ماشین‌آلات و دستگاه‌های برقی 27

0.29-گروه خدمات فنی و مهندسی 28

0.37-گروه واسطه‌گری‌های مالی 29

0.64-گروه خدمات فنی-مهندسی خودرو 30

1.50-گروه مخابرات 31

1.96-گروه محصولات کاغذی 32

3.21-گروه انبوه‌سازی، املاك و مستغلات 33

در مرکز پردازش اطلاعات استاریت به منظور انجام این 
بررس��ی پس از برگزیدن 33 گ��روه اقتصادی از مجموعه 
گروه‌هایی که اطلاعات آنها در پایگاه داده است، میانگین 
پارامترهای مورد نیاز جهت اندازه‌گیری اهرم عملیاتی هر 
صنعت مورد استفاده قرار گرفته است. به این ترتیب برای 
یک‌سال مورد بررسی مقدار این شاخص برای هر صنعت 
به دست آمده اس��ت. در گام بعد، به همین ترتیب مقدار 
این شاخص برای سال‌های 90، 91 و 92 محاسبه شد و به 
جهت اینکه مقدار دقیق‌تری برای هر صنعت به‌عنوان مقدار 
اهرم عملیاتی اعلام ش��ود و به‌منظور کاهش اثر تغییرات 
ناگهانی که ممکن اس��ت به دلای��ل متعدد در هر صنعت 
اتفاق افتاده باشد، میانگین سه سال مورد بررسی به‌عنوان 

مق��دار نهایی اهرم عملیاتی برای هر صنعت درنظر گرفته 
ش��ده اس��ت. به این ترتیب رتبه‌بندی 33 گروه اقتصادی 
مورد بررس��ی از نظر ریسک عملیاتی طی سه سال اخیر 
به‌صورت جدول 1 است. بنابراین ریسک اندازه‌گیری شده 
در این صنایع نشان‌دهنده تصمیمات مدیران این صنایع در 
تعیین میزان سرمایه‌گذاری لازم جهت انجام فعالیت‌های 

عملیاتی شرکت‌های فعال در این صنایع است.
براساس آنچه که در جدول بالا آمده و در تعاریف نیز 
عنوان شد، در شرایط رکود اقتصادی صنایعی که دارای 
ریسک عملیاتی بالاتری باشند، زیان بیشتری می‌بینند 
و به‌صورت عمومی مش��اهده می‌ش��ود پر ریسک‌ترین 
صنایع کشور، صنایعی هستند که در جدول در رده‌های 

بالا قرار گرفته‌اند و طی سال‌های اخیر آسیب‌های زیادی 
نیز از ش��رایط رکود اقتصادی دیده‌اند. اکثر صنایعی که 
در رتبه‌های بالا از نظر ریس��ک قرار گرفته‌اند سرمایه‌بر 
محس��وب می‌ش��وند و صنایع س��رمایه‌بر که رتبه‌های 
پایین��ی نی��ز دارند عمدت��ا از س��رمایه‌های خود مدت 
زمان زیادی اس��ت که بهره‌ب��رداری می‌کنند و معمولا 
در این صنایع طی س��ال‌های اخیر نوس��ازی‌های بزرگ 
در دارایی‌های ثابت خود نظیر به‌روز‌رس��انی تکنولوژی 
و استفاده از ماشین‌آلات و تجهیزات جدید کمتر اتفاق 

افتاده است.
نکت��ه دیگری که در این رتبه‌بندی قابل توجه اس��ت و 
قابل پیش‌بینی هم بود، پایین بودن رتبه ریسک عملیاتی 

صنایع خدماتی در کش��ور اس��ت. در این صنایع به دلیل 
اینکه عمدتا ارزش افزوده ایجاد ش��ده مبتنی بر عملکرد 
سرمایه‌های انسانی است، لذا در مقایسه با صنایع سرمایه‌بر 
دارای هزینه‌های ثابت عملیاتی کمتری هس��تند و انتظار 

می‌رود که رتبه ریسک عملیاتی آنها نیز پایین‌تر باشد.
در ارتباط ب��ا صنایعی که مقدار اه��رم عملیاتی منفی 
دارند، براساس اطلاعات مالی آنها به دلیل تغییرات برخی 
از هزینه‌های عملیاتی در طی س��ال‌های مورد بررسی که 
چن��دان با میزان ف��روش مرتبط نبوده، مق��دار اهرم آنها 
منفی شده است، اما در هر حال مقدار مطلق این شاخص 
نمایانگر میزان ریس��ک عملیاتی این گروه‌های اقتصادی 

می‌تواند باشد.

رتبه‌بندی 33 گروه اقتصادی فعال در کشور از منظر ریسک عملیاتی

رتبه‌بندی ریسک عملیاتی 33 گروه اقتصادی در کشور

ثارالله مغانی 
مشاور و طراح مدل‌هاي سرمايه‌گذاري کسب‌وکار

کس��انی که هوش تجاری خوب��ی دارند و 
نش��انه‌ها را در جریانات بازار دنبال می‌کنند، 
به‌خوبی می‌دانند که س��ال آینده سالی پر از 
تکاپو و تلاش‌های هدفمند برای حفظ و توسعه 

کسب‌و‌کار هایشان خواهد بود. 
حواس‌تان را خ��وب جمع کنید، چیزی به 
پایان عمر تجارت‌های کلاسیک باقی نمانده، 
تجارت‌های��ی که صرفا بر پایه برداش��ت‌های 
شخصی و تحلیل‌های دورهمی ایجاد می‌شد. 
کس��ب‌و‌کار‌هایی که صرفا با تکی��ه به منابع 
مالی و اعتبارات خانوادگی جوانه می‌زد و رشد 
می‌کرد، دیگر ضمانتی برای حیات‌شان نیست. 
طی س��ال‌های گذش��ته با توجه به تغییرات 
زیادی ک��ه در رون��د سیاس��ی و اقتصادی و 
فرهنگی کشورمان ایجاد شده، خیلی از مفاهیم 

در کسب‌و‌کار نیاز به تعریف دوباره دارد. 
شاید معنا و مفهوم سازمان بازاریابی و فروش 
برای خیلی از کس��ب‌و‌کار‌ها فقط چاپ آگهی 
در روزنامه‌ه��ای پرتیراژ ب��ود یا اکران تبلیغی 
پررنگ در نبش چهارراهی که رقبا حسرتش 
را می‌خوردند. ش��اید معنای تبلیغات، حمله 
مس��تقیم به حواس پنجگانه مشتری بیچاره 

بود! ک��ه برخی ش��رکت‌های تبلیغاتی بدون 
برنامه‌ریزی انبوهی از س��رویس‌های محلی و 
مخابراتی و تلویزیونی و. . . را برای توسعه بازار 

به خدمت می‌گرفتند. 

شاید و فقط شاید... 
اما هرچه بود گذشت، با تغییر شرایط بازار و 
نحوه دسترسی به منابع مالی و انسانی، بسیاری 
از مفاهیم در دنیای کس��ب‌و‌کار تغییر کرده. 
ساختار اصلی کس��ب‌و‌کار خود را بشناسید، 
آن را ترس��یم کنی��د، نه در ذهن! ش��ما باید 
شرکای تجاری، ساختار هزینه، منابع اصلی، 
فعالیت‌های اصل��ی و میزان جریان نقدینگی 
ساختار هزینه و سایر اجزای مربوط به ساختار 
کسب‌و‌کار خود را بشناسید. مدل کسب‌وکار 
شما نقشه راه رسیدن به قله‌های بلند پیروزی 
است. در مس��یر پرپیچ‌وخم کسب‌و‌کار، بدون 
داشتن یک مدل کامل و بروز تنها مقصد، هیچ 
کجاست. با شروع سال جدید، همه اجزای بازار 
را »مصرف‌کننده« تعیین می‌کند، او می‌گوید 
که چه کس��انی بمانند و چه کس��انی بروند. 
آن موقع اس��ت که همه این کسب‌و‌کار‌ها در 

نخستین راند از نفس خواهند افتاد. 

اما این مصرف‌کننده کیست؟!! 
مصرف‌کننده، خریدار یا مشتری شما نیست. 
مصرف‌کننده کسی است که در فرآیند ادراک، 
با احس��اس خود در مورد اینکه آیا 
محصول شما کاربردی است 
یا تجربه لذت‌بخشی از 
داشت  خواهد  آن 
یا ن��ه، تصمیم 

می‌گیرد. 

بنابرای��ن معرفی محصول خ��ود را به یک 
مش��اور بازاریابی درس��تکار، خلاق، با تعهد و 
دارای برنامه علمی - عملیاتی و زمان‌بندی‌شده 
بس��پارید، چراکه ش��ما برای بق��ای خود به 
احساس مصرف‌کننده وابسته هستید. چیزی 
که ش��ناخت علم��ی درخص��وص آن ندارید. 
مطالعه رفتار مصرف‌کننده بخش��ی از برنامه 
بازاریاب��ی ش��ما خواهد بود. به خاط��ر خدا از 
تحلیل بازار در س��ر میز شام دس��ت بردارید. 
بازار دیگر مثل روزهای گذش��ته نیس��ت، اگر 
مورد بی‌مهری مصرف‌کننده قرار بگیرید همان 
میز ش��ام را هم نخواهید داشت! پس فراموش 
نکنید مشاور بازاریابی شما همان کسی است 
که متن س��خنرانی‌تان برای مصرف‌کننده را 
تنظیم می‌کند و اگر در فرصت سخنرانی خود 
نتوانید اعتماد مصرف‌کنن��ده و همراهی او را 
جلب کنید، همه چیز تمام اس��ت. بی‌رحمانه 

است اما... همین است. 

بهترین راه برای خودکشی اقتصادی 
در دنیای کس��ب‌و‌کار راه‌ه��ای زیادی برای 
خودکش��ی وجود دارد، اما قدرتمند‌ترین آنها 
عمل نکردن به قواعد اس��ت. تضمین می‌کنم 
کوتاه‌ترین راه برای قبض روح کسب‌و‌کار شما 
همین اس��ت. گاهی اوقات کسب‌و‌کار‌هایی را 
می‌بینیم که با تمام توان خود سعی در تغییر 
قواع��د دارند. دلیل این امر هم عدم ش��ناخت 
قواع��د و هم عدم درک صحی��ح از اهمیت و 
جایگاه این قواعد اس��ت. برخی از آنها در تمام 
فرهنگ‌ها و مناطق دنیا یکسان است؛ صداقت، 
امانت‌داری، خوش‌رویی، خوش‌نامی و مواردی 
از این قبیل. اما برخی قواعد کاملا اختصاصی و 

مربوط به یک بازار مشخص است. 
در صنعت کیف و کفش و پوش��اک، ش��ما 
نمی‌توانید حراج بعد از فصل داش��ته باش��ید. 
در حوزه خرده‌فروش��ی مواد‌غذایی، شما نباید 
اعتباری و اقس��اطی بفروش��ید. در حوزه عطر 
و اسانس که بیشترین س��ود خرده‌فروشی را 
داراست برای توسعه شعبه‌های خرده‌فروشی 
باید سیستم حسابداری ویژه‌ای داشته باشید 

و بسیاری جزییات دیگر... 
ش��ناخت این قواعد از طریق ترس��یم مدل 
کس��ب‌و‌کار و تعیی��ن گلوگاه‌ه��ا به‌راحت��ی 
امکان‌پذیر است. پس لطفا برای شناخت قواعد 
کس��ب‌و‌کار خود همین الان یک کاغذ و مداد 
بردارید و شروع کنید. درخصوص نحوه ترسیم 
مدل کسب‌و‌کار اطلاعات خوبی در وب‌سایت‌ها 

وجود دارد. 
حداقل یک مش��اور حقوقی داش��ته باشید 
و از انج��ام ه��ر کاری و امضای ه��ر قراردادی 
هرچند ساده، بدون تایید مشاور حقوقی خود 

اجتناب کنید. نگران هزینه‌های آن نباش��ید. 
اصلا گران نیست. قطعا از هزینه تشییع جنازه 
کس��ب‌و‌کارتان کمتر خواهد ب��ود. باور کنید 
یا نه من ش��خصا ویرگول‌های��ی)،( دیدم که 

عرش‌نشینان را فرش‌نشین کرده! 

رقبا و شرکای تجاری شما
در ای��ن بخش قصد دارم در م��ورد یکی از 
عناصر دوست‌داش��تنی ب��ازار کمی صحبت 
کنیم. عزیزانی که با تمام توان خود قصد دارند 
ش��ما را نابود کنند!!! نگاه شما در مورد رقبای 
تجاری‌تان چیست؟! اگر دست‌تان برسد... شما 
هر کسب‌و‌کاری داشته باشید، عناصر و اجزای 
دیگری هم در کنار شما وجود دارند. برخی از 
آنها در تامین و توزیع حضور دارند، عده‌ای در 
فرآوری و بازمهندسی محصول و شاید عده‌ای 
هم در خدمات و پش��تیبانی و هر کدام از این 
عناصر وظیفه‌ای در چرخه بازار بر عهده دارند 
که در واقع تکمیل‌کننده ارزش نهایی مصرف 
آن هس��تند. یکی از آن اجزا هم رقبای ش��ما 

هستند. 
رقبا کسانی هستند که شانه به شانه شما در 
حال ارائه کالا و خدمات به یک گروه مشترک 
از مصرف‌کننده‌ها هستند. رقیب شما یک آینه 
تمام‌قد از تجارت شما و بازار شماست. رقبای 
ش��ما و حرکت آنان در بازار می‌تواند اطلاعات 
کاملی از آن بازار به ش��ما ارائه دهد. البته اگر 

درست ببینید!  
سیس��تم قیمت‌گ��ذاری، نح��وه اج��رای 
برنامه‌های تبلیغاتی، سیستم توزیع و تحویل، 
باشگاه‌های مشتریان و... رقیب شما فوق‌العاده 
ارزشمند اس��ت، اگر با دقت و درایت اعمال و 
رفتار او را بررسی کنید. به نظر شما آینه تمام‌قد 
از یک بازار چقدر می‌ارزد؟! پس مراقب باشید او 
را نشکنید. این آینه در بدترین وضعیت ممکن 
هزینه‌های تحقیقات بازار ش��ما را تا 50درصد 

کاهش می‌دهد. 
و اما شرکای تجاری شما... کسب‌و‌کار‌هایی 
هس��تند که همراهی آنها باعث ایجاد، رشد و 
توس��عه کس��ب‌و‌کار شما خواهد ش��د. آنها را 
درست بشناسید. نگران سهم بازار نباشید. برای 
تصاحب بازار لازم نیس��ت همیشه کسی را از 
میدان به‌در کنید، گاهی می‌توان رقیب تجاری 
را به ش��ریک تجاری تبدیل کرد. اگر ساختار 
پیشنهاد شما براس��اس منافع دوطرفه باشد، 
قطعا قابل انج��ام خواهد بود. من بارها این‌کار 

را انجام داده‌ام.  
برای اینکه مورد بی‌مهری‌های مصرف‌کننده 
واقع نشوید، بهترین راه متحد شدن با شرکای 
تجاری اس��ت. کنار هم باش��ید تا هم س��هم 
بیش��تری داشته باش��ید و هم پاسخ مناسبی 

برای نیاز‌ها و دستورات مصرف‌کننده‌ها داشته 
باشید. مدت زیادی است که غول‌های تجاری 
دنیا نیز به هم پیوسته‌اند تا با نوآوری‌های خود 

مصرف‌کننده را قانع کنند. 

مدیریت خلاقیت و نوآوری 
نوآوری، اضافه کردن چرخ‌دنده پلاس��ما به 
یک قوطی بازکن نیست! تصور اشتباه بسیاری 
از کسب‌و‌کار‌های ما از خلاقیت و نوآوری ارائه 
یک محصول فضایی است که اگر هم دفترچه 
راهنمای آن به اندازه یک لغت‌نامه باش��د، باز 
هم اس��تفاده از آن نیاز به دوره آموزشی دارد! 
ه��ر ایده‌ای که به ذهن می‌رس��د، برچس��ب 
خلاقیت و نوآوری نخواهد داشت، یاد بگیرید 
که سیستم مدیریت نوآوری را بشناسیم و آن 
را درس��ت مدیریت کنیم.  نوآوری گاهی فقط 
در نحوه ارائه محصول اس��ت، گاهی در روش 
تولی��د، گاه��ی در زمینه ارائ��ه آن محصول و 
گاهی در م��دل ذهنی آن. زمانی که محصول 
Lucozade  در انگلس��تان در س��ال 1927 
به‌عنوان یک نوشیدنی بر پایه گلوکز برای کمک 
به بیماران و ک��ودکان در دوره نقاهت به بازار 
عرضه شد، شرکت Beechams  برای بار دوم 
آن را به بازار رو به رش��د تناسب اندام به‌عنوان 

یک نوشیدنی سالم و بهداشتی معرفی کرد. 
ی��ا زمان��ی که آیس‌پ��ک در بازار ای��ران به 
مشتریان معرفی شد، بستنی قبلا وجود داشت، 
تا آن زمان هیچ‌کس فکر نمی‌کرد که بستنی 
ذوب شده هم می‌تواند جذاب باشد! اما این را 
بدانید مصرف‌کننده به‌طور معمول محصول را 
ب��رای صرفا کاربری آن نمی‌خرد، بلکه به امید 
یک مصرف لذت‌بخش‌تر به س��مت آن جلب 
می‌شود. در مورد آیس‌پک هم چیزی اختراع 
نش��د، فقط ش��یوه ارائه محصول تغییر کرد و 

بسیاری مثال‌های دیگر... 

حرف آخر 
آخرین مش��کلی ک��ه از مصرف‌کننده خود 
برط��رف کردید چه ب��وده و آخرین نیازی که 
به واس��طه اعتماد و خرید مصرف‌کننده خود 
برط��رف کردید چه بوده؟ ش��ما ب��ه او کمک 
کردید تابه‌جای ماندن در ترافیک جانسوز برای 
خرید یک تبلت، سری به وب‌سایت شما بزند 
و ب��ا چند کلیک، آن را مقابل درمنزل تحویل 
بگیرد... او هم به شما کمک کرد تا یک ماشین 
جدید، ویلای ش��خصی و کلی مزایای رفاهی 
داشته باشید... این مصرف‌کننده است که باید 
به‌خاطرش بجنگید، چراکه آینده شما، فرزند 
ش��ما و رویا‌های فردای شما در دستان اوست. 
مصرف‌کننده به شما همه چیز خواهد داد اگر 
برای شناخت او و نیازهایش آستین بالا بزنید. 

مصرف‌کننده به شما همه‌چیز خواهد داد
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نرخ نامه

استفاده از تمام ظرفیت‌ها
 برای ایمنی راه‌ها

حج��م بالای س��فرهای نوروزی در کنار ش��رایط 
خاص جوی که در بعضی جاده‌های کش��ور به وجود 
می‌آی��د احتمال بروز س��وانح رانندگی را به ش��دت 

افزایش می‌دهد.
در این بین افزایش تعداد رانندگانی که با ش��رایط 
جاده‌ها آش��نایی چندان��ی ندارند و تف��اوت قوانین 
موج��ود در آزادراه‌ه��ا، راه‌های اصل��ی و جاده‌های 
روس��تایی را رعای��ت نمی‌کنن��د نیز مزی��د بر علت 

می‌شود.
ماه‌ه��ای  ط��ول  در  و شهرس��ازی  راه  وزارت 
گذش��ته تلاش کرده ب��ا پیگیری اص��ول ایمنی 
لازم در تم��ام ای��ن راه‌ه��ا و افزای��ش نظ��ارت، 
با اس��تفاده از حداکثر  خط‌کش��ی و ایمن‌سازی 
توان خود، ش��رایط جاده‌ها را برای عبور و مرور 
مس��افران فراه��م کند. ام��ا قطعا کاه��ش آمار 
تلف��ات و تصادف��ات ج��اده‌ای در ای��ام نوروز به 
هم��کاری و هماهنگ��ی مردم ب��ا وزارت راه نیاز 
دارد و امیدواریم با فراه��م آمدن تمام مقدمات 

لازم شیرینی تعطیلات عید تلخ نشود.
ب��ا  راه  وزارت  ایمن��ی،  تمهی��دات  کن��ار  در 
هم��کاری مجل��س ش��ورای اس�المی س��عی در 
افزایش پوش��ش آس��فالت در جاده‌ها و راه‌های 
کش��ور داش��ته و بهس��ازی و نوس��ازی جاده‌ها 
نی��ز بر مبنای بودجه تصویب ش��ده در دس��تور 
کار ق��رار گرفته اس��ت. با هم��کاری نمایندگان 
مجل��س ش��ورای اس�المی در مصوب��ه بودج��ه 
س��ال 94 مانند آنچه در س��ال گذشته رخ داد، 
دول��ت می‌توان��د از س��همیه‌ای 500ه��زار تنی 
برای روکش آس��فالت مناطق و معابر روس��تایی 
اس��تفاده کند. اختیاری که با توجه به سهم این 
راه‌ه��ا در تصادف��ات و تلفات ج��اده‌ای می‌تواند 
به‌عن��وان عامل��ی تاثیر‌گ��ذار ش��رایط جاده‌های 

کشور را تغییر دهد.

کنترل بازار، راه مقابله با 
گران‌فروشی

فشارهای گس��ترده بر صنعت هواپیمایی ایران در 
س��ال‌های گذشته دس��ت ایرلاین‌های داخلی را در 

تامین ناوگان مورد نیاز خود بسته است. 
محدودی��ت خریدوفروش و تعمیر قطعات هواپیما 
نیز باعث ش��ده بس��یاری از هواپیماهای موجود در 
ن��اوگان هواپیمایی ای��ران به دلایل��ی جزئی امکان 

پریدن دوباره را از دست بدهند.
با وجود این ش��رایط اما ش��رکت‌های هواپیمایی 
ایران��ی در ای��ام معمول س��ال با مدیری��ت تقاضا و 
اس��تفاده از حداکثر توانشان هرچند با وجود برخی 
تاخیرها و مش��کلات چرخ این صنعت را گردانده‌اند 
و س��ازمان نیز در این ش��رایط س��عی می‌کند فشار 

چندانی بر آنها وارد نکند.
ای��ن ش��رایط ام��ا در ایام پیک س��فری س��ال 
چن��دان قاب��ل اداره نیس��ت. در تعطیلاتی مانند 
عی��د نوروز که تعداد متقاضیان س��فرهای هوایی 
به‌شدت افزایش یافته و مسافرانی که در ماه‌های 
گذش��ته تقاضایی نداش��ته‌اند نس��بت ب��ه خرید 
بلی��ت هواپیم��ا اقدام می‌کنند، اوض��اع قدری به 

هم می‌ریزد.
نبود تعادل مناس��ب بین عرضه و تقاضا و فش��ار 
ب��الای بازار برای تهیه بلی��ت در چند حوزه عملکرد 
را منف��ی می‌کند. یکی از مهم‌ترین حوزه‌ها عملکرد 

ناوگان فعال هوایی است. 
پروازه��ای  تع��داد  توج��ه  قاب��ل  افزای��ش 
هواپیماهای مس��افری و استفاده شرکت از تمام 
توان خود برای پاس��خگویی ب��ه نیاز بازار امکان 
باق��ی گذاش��تن هواپیم��ای آلترناتی��و را از بین 
ب��رده و عملا ایج��اد تاخیرهای چند س��اعته را 

قطعی می‌کند.
در کن��ار آن اما اصلی‌تری��ن اختلال به وجود 
آم��ده مربوط به ب��ازار و نرخ بلیت‌ها می‌ش��ود. 
برخ��ی  ک��ه  امکانات��ی  و  چارت��ر  پروازه��ای 
ایجاد می‌کنند  برای خود  آژانس‌های مس��افرتی 
در ایام پیک س��فر از اصلی‌ترین عوامل تاثیر‌گذار 

در این اختلال است. 
در ش��رایطی ک��ه ب��ه دلی��ل افزای��ش تقاضا 
کش��ش بازار برای خرید بلیت‌های گران افزایش 
می‌یاب��د، گردانن��دگان بعضی توره��ا نیز ترجیح 
می‌دهند قیمت‌های خود را افزایش دهند و این 
مس��ئله با گسترش��ی قابل توج��ه در طول کمتر 
از چن��د روز وضعیت قیمت‌ه��ا در بازار را تحت 
تاثی��ر قرار داده و باعث افزایش نرخ‌ها در بعضی 

مسیرها می‌شود.
هرچند ارگان‌های نظارتی و س��ازمان هواپیمایی 
کش��وری در ط��ول س��ال‌های گذش��ته تلاش‌های 
گس��ترده‌ای کرده‌اند ت��ا با چنین مس��ائلی در بازار 
هواپیمای��ی مقابله کنند اما هنوز در ایام س��فرهای 
نوروزی این مش��کلات به ش��کلی فراوان قابل رصد 

است.
با توجه به اینکه تا زمان فراهم نش��دن شرایط 
بین‌المللی لازم نمی‌توان انتظار داش��ت وضعیت 
ناوگان هواپیمایی ایران تغییر جدی کند ش��اید 
عم��ل کردن ب��ه وظیف��ه تنظیم بازار از س��وی 
س��ازمان هواپیمای��ی و کنترل بیش��تر بر تورها 
و آژانس‌های گردش��گری بتواند فشار وارد آمده 
ب��ر مس��افران را کاهش دهد تا ای��ن نظارت در 
کنار تصوی��ب طرح‌هایی چ��ون آیین‌نامه حقوق 
مس��افران هوایی مزیت نس��بی صنعت هوایی را 
نس��بت به دیگ��ر عرصه‌های حمل‌و‌نق��ل عمومی 

بالا ببرد.

یادداشت

هـرچـنـ�د ش�ـایـعـات و گمانه‌‌زنی‌ه�ا درباره 
تع�داد تعطیلات در ای�ران و البته مقایس�ه آن با 
وضعیت کش�ورهای خارجی موضوع بحث بسیاری 
از ایرانی‌هاس�ت و عملا چند روز تعطیلی پیاپی در 
ایران، برای چند میلیون خانواده ایرانی معنایی جز 
س�فر ندارد اما همچنان تعطیلات دو هفته‌ای آغاز 
س�ال نقط�ه اوج س�فر در بین ایرانی‌ها به حس�اب 
می‌آید. صف طولانی پیش‌خرید بلیت وسایل نقلیه 
عموم�ی، نایاب�ی بلیت و گاه�ی ایجاد بازار س�یاه، 
افزایش قابل‌توجه نرخ تورهای تفریحی و البته صف 
چند کیلومتری ترافیک خـودروهـای س�ــواری 
در جاده‌های پر‌تردد، تجربه‌ای اس�ت که برای همه 
کس�انی که پیش از این نوروز را برای برنامه‌ سفری 
خود انتخاب کرده‌اند پیش آمده و ش�اید برایش�ان 

مشکلات فراوانی را نیز به وجود آورده باشد.
با این وجود، اما کارناوال مسافرتی ایرانیان که از دهه 

آخر اس�فند کلید خورده و به تناسب روزهای پایانی 
تعطیلات تا نیم�ه فروردین‌ماه ادامه پیدا می‌کند، هر 
سال گسترده‌تر و پرطرفدارتر برگزار می‌شود‌. دیدن 
حجم انبوهی از مس�افران که از هفته‌ها قبل مقدمات 
لازم را برای سفرشان می‌چینند، نشان از آن دارد که 
نه ازدحام و ش�لوغی راه‌ها و نه محدودیت امکانات و 
زیرس�اخت‌ها توان خانه‌نشین کردن مردم را در طول 
ای�ن چند هفت�ه ندارند. هـرچـند زیـرس�اخت‌های 
حمل‌و‌نقل در ایران حتی در ایام معمول نیز کش�ش بار 
سنگین مس�افرت‌ها را ندارد و برابری نکردن عرضه و 
تقاضا در بازار قطار و هواپیما از یک سو و محدودیت بار 
ترافیکی جاده‌ها از سوی دیگر راه را برای سفر مسدود 
می‌کند اما در آستانه تعطیلات نوروز دولت تمام امکانات 
خود را در اختیار مسافرانی می‌گذارد که روزهای نخست 
فروردین را برای سفر غنیمت دانسته‌اند. اهمیت برپایی 
تدابی�ر ویژه نوروزی حتی پای وزیر راه و شهرس�ازی را 

نیز ب�ه این موضوع باز کرد تا آخوندی ش�خصا به مردم 
اطمینان دهد که همه چیز برای س�فر‌ آنها در ایام نوروز 
فراهم ش�ده است. وزیر راه، بار اصلی مدیریت سفرهای 
نوروزی را بر دوش راهداران دانسته و گفته بار سنگینی 
بر دوش راهداران كشور است زیرا زمانی كه همه در كنار 
خانواده‌هایشان قرار دارند، آنها از خانواده‌های خود دور 
هس�تند‌. این افراد همواره در تلاشند كه راه‌ها را ایمن و 
باز نگه دارند. در سال جاری و سال آینده برای انجام هر 
چه بهتر این ماموریت آموزش‌های مختلف تدارك دیده 
شد‌. آموزش، اصلی‌ترین بخشی است كه باید به آن توجه 
شود، زیرا آموزش‌ها بهره‌وری صنعت ملی را در كشور به 
همراه دارد. هرچند نگاه همه جانبه وزیر در طول ما‌ه‌های 
گذش�ته به عرصه حمل‌و‌نقل ایران باعث ایجاد تحرکی 
دوباره در این عرصه شده است اما صحبت‌های آخوندی 
نش�ان از آن دارد که هنوز جاده‌ها اولویت اصلی سفری 

ایرانی‌ها هستند.

طبق برآوردهای صورت گرفته از سوی 
وزارت راه مسیرهای شریانی در کشور از 
100 هزار کیلومتر گذش��ته‌اند و این رقم 
با اضافه شدن مس��یرهای غیر‌شریانی و 

روستایی بسیار گسترده‌تر می‌شود.
با وجود پیگیری‌های صورت گرفته اما 
هنوز راه‌های ای��ران از نظر کیفی حال و 
روز خوش��ی ندارن��د‌. با احتس��اب قطعه 
نخست آزادراه حرم تا حرم که در روزهای 
پایانی س��ال 93 افتتاح ش��د، میزان کل 
آزادراه‌ها زیربار ترافیک کش��ور به 2500 
کیلومتر نزدیک شدند و مقایسه این رقم 
با کل شریان‌های فعال در جغرافیای ایران 
نشان‌دهنده راه درازی‌ است که جاده‌های 

پیشرفته در پیش‌روی خود می‌بینند.
با ای��ن وجود اما طب��ق آمارهای ثبت 
ش��ده پلیس راهور در ایام نوروز سال93، 
تع��داد ت��ردد خودروهای س��واری که از 
جاده‌های مختلف کشور عبور کرده‌اند از 
میلیون گذشته و در طول سه هفته  ده‌ها‌
بیش از ‌70میلیون تردد ثبت شده است.

اما این آمار بس��یار بزرگ به مدیریتی 
احتیاج دارد که س��ازمان راهداری کشور 
را از چندین هفته قب��ل از نوروز به خود 
مش��غول می‌کند و البته ب��ه تمهیداتی 

گسترده منجر می‌شود.
داوود کش��اورزیان، ریی��س س��ازمان 
راهداری کش��ور در تشریح تمهیدات این 
س��ازمان برای تعطیلات ابتدای سال94 
اظهار کرده اس��ت: امس��ال تلاش خوبی 
برای آماده‌س��ازی جاده‌ها نسبت به سال 
گذشته انجام شده است‌. سازمان راهداری 
و حمل‌و‌نق��ل ج��اده‌ای در ‌بخش‌ه��ای 
مختلف حمل‌و‌نقل ج��اده‌ای، ‌راهداری و 
نگه��داری راه و نظارت بر ناوگان عمومی 
ج��اده‌ای فعالیت دارد‌. ب��ا توجه به آنکه 
دولت و مجلس اعتبارات بخش راهداری 
را افزایش داده‌اند، امس��ال نسبت به سال 
گذش��ته رش��د قابل توجه��ی در بخش 

راهداری و بهسازی‌ جاده‌ها داشته‌ایم.
 وی اضاف��ه کرده در بودجه س��ال 94 
هم پیش‌بینی شده که اعتبارات مناسبی 
به راهداری اختصاص یابد که در صورت 
تحقق 100 درصدی بودجه، در سال 94 
این روند ب��ا اعتباراتی که تخصیص داده 
ش��ده، امس��ال 10 میلیون تن عملیات 
روکش آسفالت گرم و بازیافتی انجام شد؛ 
س��ال آینده ه��م 2 میلیون‌تن قیر طبق 
مصوب��ه مجلس اختص��اص می‌یابد و به 
این ترتیب میزان اجرای روکش آسفالت 

جاده‌ه��ا را ب��ه ‌15میلیون ت��ن افزایش 
می‌دهیم‌. 

در کنار اقداماتی که برای آماده‌س��ازی 
جاده‌ها صورت گرفته، س��ازمان راهداری 
با همکاری پلیس راهور امکانات نظارتی 
خود را نیز برای کنترل تخلفات گسترش 
داده اس��ت‌. تعداد دوربین‌ه��ای نظارتی 
جاده‌ه��ا به بیش از 480 عدد رس��یده و 
ب��ا هماهنگی‌های به عمل آمده اطلاعات 
مرب��وط به آنه��ا بین تمام��ی بانک‌های 

اطلاعاتی به اشتراک گذاشته می‌شود.
در کنار وسایل نقلیه شخصی اما هنوز 
بخش قابل‌توجهی از مردم برای سفر در 
ایام تعطیلات از اتوبوس و تاکس��ی‌های 
بین ش��هری اس��تفاده می‌کنند‌. قیمت 
پایین و البته دسترسی گسترده به تمام 
نقاط کش��ور دو مزیتی اس��ت که ناوگان 
عمومی زمینی در طول تمام این سال‌ها 
ب��رای خود حفظ کرده و همین مس��ئله 
ترمینال‌های اتوبوس��رانی را در شهرهای 
مختلف ایران به یکی از پر ترددترین نقاط 

کشور در ایام نوروز تبدیل کرده است.
در حال حاضر طبق اعلام اتحادیه بیش 
از 20 هزار دس��تگاه اتوبوس در س��طح 
کش��ور فعال اس��ت که البته در این بین 

چیزی حدود 7 هزار دستگاه از آن با عبور 
از سن مجاز، فرسوده هستند.

فرسودگی اما ش��اید تنها ابهام موجود 
در عملکرد ن��وروزی اتوبوس‌ها نباش��د، 
زی��را اتحادیه که در س��ال‌های گذش��ته 
هرگونه تصمیم‌گی��ری را برای تغییر در 
ن��رخ کرایه اتوبوس‌ها ب��ه روزهای پایانی 
اس��فند ماه موکول می‌کرد، این بار چند 
هفت��ه‌ای زودتر دس��ت به کار ش��د تا از 
بهم��ن ماه س��ال93، کرای��ه 20 درصد 
افزایش یابد، مس��ئله‌ای که هرچند این 
تردی��د را به وج��ود آورد ک��ه این تغییر 
نرخ با تصمیم‌گیری پایانی سال ارتباطی 
ندارد و احتم��ال تغییر دوباره وجود دارد 
ام��ا با تکذیب اتحادی��ه، نرخ بهمن‌ماه به 
سفرهای نوروزی نیز اختصاص پیدا کرد‌. 
ای��ن افزایش ن��رخ در حال��ی رخ داد که 
هر س��ال اصلی‌ترین حجت مسئولان در 
افزایش نوروزی کرایه‌ها، خالی برگش��تن 
خودروه��ا در مس��یر برگش��ت و جبران 
هزینه‌های آنها بود‌. در مجموع اما با وجود 
چند تغییر جزئی وضعیت ناوگان عمومی 
جاده‌های ایران تفاوت چندانی با سال‌های 
قبل نکرده و همچنان اتوبوس مشتریان 

قدیمی خود را حفظ خواهد کرد.

ف��ارغ از تم��ام طرح‌ه��ا و برنامه‌ه��ا، 
توس��عه راه‌آه��ن وج��ه مش��ترک تمام 
صحبت‌های وزی��ر راه و شهرس��ازی در 
سال93 بود‌. تاکیدات مقام معظم رهبری، 
رییس‌جمهوری و بسیاری از کارشناسان 
اقتصادی کش��ور مبنی بر لزوم توسعه و 
گسترش زیرس��اخت‌های ریلی در ایران 
و البت��ه تبدی��ل آن به انتخاب نخس��ت 
مردم برای س��فر کردن باعث شده بخش 
عم��ده‌ای از توجه��ات وزارت راه به این 

حوزه معطوف شود.
اتصال ریلی ایران به عراق از دو نقطه مجزا، 
اتصال ریلی قزوین به انزلی و آستارا، قرارداد 

برقی‌س��ازی قطار تهران مش��هد و البته به 
زمین زدن کلنگ نخستین قطار سریع السیر 
کشور از س��وی روحانی و در مسیر تهران-

قم- اصفهان تنها بخشی از طرح‌هایی بود که 
در راستای توس��عه راه‌آهن ایران در سال93 

تغییرهایی بزرگ به خود دیدند.
ب��ا وجود تم��ام این اقدام‌ه��ا اما هنوز 
جایگاه قطار در انتخاب‌های سفری مردم 
ایران آن‌طور که باید و شاید تبیین نشده 
است‌. جز س��فر در چند مسیر خاص که 
با توجه به انتخاب‌های چندگانه جذابیت 
زیادی برای مردم دارد، بس��یاری از دیگر 

مسیر‌ها در فهرست سیاه قرار می‌گیرند.

گواه اصلی این ادعا بررسی پیش‌فروش 
بلی��ت‌ قطاره��ای ن��وروزی اس��ت‌. این 
پیش‌فروش که از ابتدای اسفند آغاز شده 
و تا پایان سال ادامه خواهد داشت، نسبت 
به مس��یر شرایطی کاملا متفاوت دارد‌. از 
یک س��و در مس��یرهای پرترددی مانند 
تهران- مشهد یا تهران- تبریز پیدا کردن 
بلیت از س��خت‌ترین برنامه‌های نوروزی 
به حس��اب می‌آید و از سوی دیگر، بلیت 
برخی مسیرها هنوز برای دریافت مسافر 

با تخفیف عرضه می‌شوند.
هرچند ن��رخ بلیت قطار هن��وز از حد 
توقع جامعه بالاتر نرفته و اقشار مختلف 

مردم جزو مشتریان آن به حساب می‌آیند 
ام��ا راه‌آه��ن در رقابت با دیگر وس��ایل 
حمل‌و‌نق��ل در یک عرصه قافیه را باخته 
و آن میزان دسترسی به مناطق مختلف 
کشور است‌. با وجود سابقه نزدیک به یک 
قرن��ی راه‌آهن در ایران، هنوز ‌11اس��تان 
کش��ور از نعمت قط��ار محرومن��د و در 
بس��یاری از استان‌های دیگر نیز ایستگاه 
قطار تنها به مرکز استان رسیده، در کنار 
آن بحث سرعت پایین قطار‌ها نسبت به 
دیگر وسایل نقلیه نیز باعث شده برخی از 
خانوارها در نهایت عطای سفر ریلی را به 

لقایش ببخشند.

هرقدر س��رعت برای ن��اوگان ریلی 
کشور دردسرس��از است، برای صنعت 
هوای��ی کاربرد دارد‌. هزینه بالا و البته 
ایرانی‌ها  خاطره ن��ه چن��دان مثب��ت 
نس��بت به س��فرهای هوایی، س��رعت 
بالا در مس��یرهای طولانی را به‌عنوان 
تنهاتری��ن مزی��ت این عرص��ه مطرح 
می‌کن��د، مزیتی که ای��ن روزها البته 

چن��دان کارای��ی ن��دارد.
تحریم‌ه��ای گس��ترده علی��ه صنعت 
هوایی ای��ران که مان��ع از ورود ناوگان 
جدی��د به کش��ور ش��ده از یک س��و و 
افزای��ش تقاضای س��فر ب��ا هواپیما در 
کش��ور از س��وی دیگر باعث شده فشار 

بر ایرلاین‌ه��ای داخلی برای اس��تفاده 
از حداکث��ر ت��وان خ��ود در این عرصه 
به‌ش��دت افزای��ش یاب��د‌. ادام��ه یافتن 
چندین ساله این ش��رایط حالا نه تنها 
بح��ث هواپیماه��ای آلترناتیو را به طور 
کلی از دستور کار خارج کرده که حتی 
ضری��ب کارای��ی ناوگان موج��ود را نیز 
به‌ش��دت پایی��ن آورده و نتیجه حتمی 
ای��ن ام��ر تاخیره��ای چند س��اعته‌ای 
است که گریبان‌گیر هواپیماهای ایرانی 
شده اس��ت. در کنار تاخیرها، پروازهای 
چارتری نیز به دست مایه‌ای جدید برای 
گران‌فروش��ان تبدیل ش��ده تا س��ازمان 
هواپیمای��ی مجبور ش��ود ب��رای کنترل 

همین بازار محدود نیز نرخ‌های حداکثری 
را که مورد تایید اس��ت، منتش��ر کند تا 
گران‌فروش��ان نتوانن��د در ب��ازار جولان 
دهند، هرچند با این وجود نیز محدودیت 
ظرفیت و مسافرانی که مجبور به استفاده 
از هواپیما هستند، همچنان عرصه بلیت 
هواپیما را برای سوءاس��تفاده‌کنندگان به 
فضایی ام��ن تبدیل کرده اس��ت‌. با این 
وجود اما از هفته‌ها قبل تورهای متفاوت 
گردشگری خارجی و داخلی مسافرگیری 
ک��رده و تعداد قابل توجهی از مس��افران 
از هم‌اکن��ون در انتظ��ار رس��یدن زمان 
پروازشان هس��تند. قرار گرفتن ایران در 
فهرست کش��ورهای چهار فصل و البته 

امکان��ات گردش��گری و طبیعی فراوان 
باعث شده تقریبا تمامی شهرهای بزرگ 
کش��ور در ایام نوروز پذیرای مسافرانی 
پرتع��داد باش��ند‌. در این بی��ن هرچند 
فراوانی مسافران در عرصه‌های مختلف 
حمل‌و‌نقل متفاوت ب��وده و این تفاوت 
به نس��بت فاصله مب��دا و مقصد تغییر 
می‌کن��د ام��ا از همین روزه��ا می‌توان 
ترافی��ک دنباله‌دار خودروها در س��طح 
جاده‌های بزرگ، صف چند ساعته پرواز 
در فرودگاه‌های پررفت‌و‌آمد و کوپه‌های 
مملو از مسافر قطارها را پیش‌بینی کرد، 
اتفاقی که هرسال در کارناوال مسافرتی 

ایرانیان تکرار می‌شود.

حسین میرشفیع
معاون وزیر راه و شهرسازی

علیرضا منظری
معاون سابق سازمان هواپیمایی

بلیت هواپیما در مسیرهای پر تردد

نرخمسیر

171800تهران - مشهد

224200تهران - کیش

137400تهران - اهواز

166400تهران - شیراز

238000مشهد - اهواز

268300مشهد - کیش

242100مشهد - تبریز

242100تهران - قشم

134600تهران - تبریز

232500تهران - بندر‌عباس

123600تهران - اصفهان

187000مشهد - اصفهان

209100مشهد - شیراز

بلیت قطار در مسیرهای پر تردد

نرخمسیر

تهران – مشهد 
72000) پردیس سالنی(

تهران – مشهد 
64000)لوکس چهار نفری(

تهران – مشهد 
)vip 86500) غزال

تهران – اصفهان 
31500) شش تخته لوکس(

تهران – اهواز 
48700) شش تخته لوکس(

تهران – تبریز 
55200)درجه یک چهار تخته(

تهران – شیراز 
56800) پلور سبز چهار تخته(

تهران – یزد 
51000) چهار تخته نور(

مشهد – اصفهان 
95000) چهار تخته نور(

مشهد – اهواز 
80000) شش تخته لوکس(

مشهد – تبریز 
98000)درجه یک سهند(

بلیت اتوبوس در مسیرهای پر تردد )درجه یک(

نرخمسیر

24000تهران – تبریز

17000تهران – اصفهان

43000تهران – بوشهر

20500تهران – شهرکرد

33500تهران  -  مشهد

35000تهران – اهواز

43000تهران – زاهدان

33500تهران – شیراز

44500تهران –  بندر عباس

14000تهران - ساری

24500تهران – یزد

نرخ حمل خودرو با قطار در مسیرهای پرتردد

نرخمسیر

175000تهران – اهواز

114000تهران – مشهد

92500تهران – تبریز

114000تهران – شیراز

61500تهران – یزد

119000تهران – کرمان

165000تهران – زاهدان

179000تهران – بندر عباس

205000اهواز – مشهد

195000تبریز – مشهد

190000مشهد – شیراز

185000مشهد – بندر عباس
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شروع رونق از خانه‌های کوچک 

ب��ا ق��رار گرفت��ن در آس��تانه ن��وروز پیش‌بینی وضعی��ت بازارها و 
کس��ب‌و‌کارهای مختلف در س��ال آینده توس��ط کارشناسان اهل فن 
رواج پیدا می‌کند، اما این در حالی است که با توجه به شرایط اقتصادی 
کشورمان و عدم شفاف بودن عوامل تاثیرگذار در آن احتمال درست از 
آب درآمدن پیش‌بینی بازاری آن‌هم به وسعت بازار مسکن که وابستگی 
زیادی به ش��رایط منطقه‌ای دارد برای ش��ش یا هفت ماه آینده زیاد 
نیس��ت و نمی‌توان گفت در ش��ش ماه آینده به اقتصاد کش��ورمان چه 
عواملی وارد و چه عواملی دفع می‌شوند، اما می‌توان عواملی را که به 
خروج از رکود در بازارها منجر می‌شود، ارزیابی کرد، به این معنا که 
چه اقداماتی بر بازار مسکن تاثیرگذار خواهد بود و این عوامل و اقدامات 
چگونه می‌تواند بازار را تغییر دهد. این روزها عده‌ای از مس��ئولان و 
متولیان حوزه شهرس��ازی اعلام کرده‌اند که تغییرات بازار مس��کن در 
سال آینده را می‌توان از ظهور علائم در اردیبهشت‌ماه 94 پیش‌بینی 
کرد، اما بعید می‌دانم شروع اتفاقات از این ماه باشد چراکه هیچ‌کدام 
از سیاس��ت‌های مس��کنی تا اردیبهشت ماه اجرایی نمی‌شود که بتواند 
تغییراتی ایجاد کند. معتقدم اگر در ش��ش ماه آینده هیچ اقدامی از 
س��وی دولت در جهت رونق بازار مس��کن ایجاد نش��د، تنها عاملی که 
می‌تواند تکانی به بازار دهد، فش��اری اس��ت که جهت تقاضای مسکن 
روی متقاضیان موثر بازار بوده است و قطعا کسانی که به مسکن نیاز 

دارند، پس از یک سال انتظار تقاضای خود را وارد بازار می‌کنند. 
معتقدم دو عامل باعث وقوع رکود در بازار مس��کن ش��د، یکی رش��د 
تورمی که در چند س��ال گذش��ته رخ داد و قیمت‌ها به‌طور نجومی 
افزای��ش یاف��ت و ب��ا رش��د تورم رکود هم عمیق‌تر ش��د و دولت برای 
اتم��ام این دوره خاموش��ی باید برنامه‌های خ��روج غیر‌تورمی از رکود 
را هر چه زودتر به اجرا برس��اند و دومین عامل، کاهش قدرت خرید 
مردم بود و فاکتور بسیار مهمی که می‌تواند مسکن را از رکود خارج 
کند این است که قدرت خرید مردم افزایش یابد و مردم برای خرید 
توانمند ش��وند که برای تحقق این اقدام اولا باید منابع مالی خرید تا 
حدودی برای مردم تامین شود و دوما باید قیمت مسکن تعدیل شود. 
هرچند کاهش قیمت مسکن از راهکارهای بعید به نظر می‌رسد  اما غیر‌ممکن 
نیست. اگر دولت بخواهد از سازندگان حمایت کند، قیمت تمام شده ساخت 
هم کاهش می‌یابد. ارائه تسهیلات ارزان‌قیمت و ارائه زمین‌های ارزان یا فروش 
اقساطی زمین به سازندگان که بعد به خریداران منتقل می‌شود، از راهکارهای 
کاهش قیمت تمام شده واحدهای مسکونی هستند. البته ابزارهای دیگری 
هم برای کاهش قیمت مسکن مانند کاهش نرخ مالیات‌ها یا معافیت‌های 
مالیاتی وجود دارد. قطعا اگر دولت، روال امس��ال را در س��ال آینده تکرار 
کند و برنامه‌ای برای سال آینده نداشته باشد با معضلات بسیار جدی‌تری 
مواجه خواهد شد، اما اگر شرایط خروج از رکود فراهم شد شروع رونق از 

واحدهای کوچک و ارزان‌قیمت خواهد بود. 

تا حباب نترکد، رکود ادامه دارد 

بازار مس��کن قطعا یک بازار وس��یع و وابس��ته به سیاست‌های کلان 
سیاست‌گذارهاس��ت. اوضاع و احوال حوزه مس��کن در سال آینده و در 
وهله اول بس��تگی به سیاس��ت‌های نقدینگی دولت دارد و تاثیرگذاری 
سیاست چاپ پول دولت را در این بازار بسیار مهم می‌دانم. عامل دوم 
تاثیر‌گذار در وضعیت بازار 94 مسکن در همان راستای سیاست‌های 
پولی دولت، میزان تس��هیلات برای افزایش قدرت خرید اس��ت؛ اینکه 
میزان حداکثر وام پرداختی توسط شورای پول و اعتبار تا چه میزان 
تصویب شود، تاثیر قابل توجهی در میزان معاملات و تاریخ شروع خروج 
از رکود دارد و اما س��ومین عامل در همان چارچوب، نرخ تورم اس��ت 
که نقش این عامل در وضعیت بازار مسکن بسیار پررنگ خواهد بود. 
اینکه عده‌ای مدعی هستند؛ سیاست‌های مسکنی وزارت راه و شهرسازی 
شفاف نیست و به همین دلیل دوره رکود طولانی شده و بازار در حالت 
انتظار قرار گرفته، اس��تدلال و تحلیل اش��تباهی اس��ت. بازار مس��کن در 
سال‌های 82 تا 90 به‌خصوص در هشت سال گذشته به‌شدت حباب‌گونه و 
سرطانی وسعت پیدا کرد و گران شد و هجوم این سرمایه به این حوزه در 
این بازه زمانی باعث شده که در حال حاضر چیزی حدود 1/5 تا 2میلیون 
واحد مس��کونی خالی در کش��ورمان وجود داشته باشد که این عدد، رقم 

بسیار بزرگی برای بازار مسکن کشورمان محسوب می‌شود. 
 ادامه این وضعیت باعث شده که بازار مسکن از حالت حفظ سرمایه 
مردم خارج ش��ود. اگر به چند س��ال قبل برگردیم، می‌بینیم که وقتی 
تورم در دولت قبل ش��روع به رش��د کرد، کالاها متناس��ب با رشد نرخ 
تورم گران شدند و هر کالایی که شروع به افزایش قیمت کرد دولت 
از طریق افزایش واردات، افزایش قیمت را در آن بازار سرکوب می‌کرد، 
اما تنها حوزه‌ای که دولت قدرت واردات در آن را نداشت، حوزه مسکن 
بود و به همین دلیل بازار مسکن در این هشت سال منفجر و به بازاری 
برای حفظ سرمایه‌های مردم از هجوم دولت تبدیل شد اما آنقدر این 
روند تکرار شد که در حال حاضر مسکن از حالت حفظ سرمایه مردم 
خارج ش��ده و تا دو یا س��ه س��ال آینده هم تکان نخواهد خورد و این 
شرایط ادامه خواهد داشت و تا زمانی هم که این حباب به‌طور کامل 
از حوزه مس��کن خارج نش��ود و مقدار واحدهای مس��کونی خالی هم 
کاهش نیابد، اقبال به حوزه مسکن برنمی‌گردد و دیگر مانند گذشته 
مسکن بازار سرمایه‌ای به‌حساب نمی‌آید که البته مردم هم به خوبی 
متوجه این موضوع شده‌اند. همان‌طور که گفتم، معتقدم بازار مسکن 
دارای حباب است و تا این حباب از بازار تخلیه نشود، نمی‌توان انتظار 
تغییراتی قابل توجه و محسوس در حوزه داشت. افزایش قیمت، آن‌هم 
به‌طور جهش��ی به هیچ‌وجه با این بازار در س��ال آینده رخ نمی‌دهد و 
قطعا افزایش قیمت مس��کن در س��ال آینده کمتر از نرخ تورم خواهد 
بود و بنابراین حداکثر افزایش نرخ در بازار مس��کن در کلانش��هرها10 

درصد پیش‌بینی می‌شود. 

رکود مس��کن به اقتصاد کشور هم تسری یافته است که بخشی از این رکود 
ه��م ناش��ی از عدم تصمیم‌گیری دول��ت در بخش‌های کلان اقتصادی اس��ت. 
متاسفانه بودجه اختصاص یافته به حوزه مسکن شفاف نیست که حداقل بتوان 
از رقم بودجه درباره میزان ساخت‌و‌ساز و حمایت دولت از این حوزه صحبت و 
پیش‌بینی کرد. به هر حال بخش��ی از پیش‌بینی بازارهای اقتصادی برای آینده 
نه‌چندان دور براس��اس و مبتنی بر حجم سرمایه موجود در آن است و در این 
شرایط اینکه بخواهیم درباره سرنوشت مسکن البته آن بخشی که دولت بر آن 
تاثیر‌گذار اس��ت حرف بزنیم یا وضعی��ت را پیش‌بینی کنیم باید بنا را کنش‌ها 
و واکنش‌ه��ای اقتصادی در نظر بگیریم و تاثیرش را به بخش مس��کن ارتباط 
دهیم به این معنا که چه اقدامات اقتصادی می‌تواند در بخش مس��کن و شروع 
دوره خروج از رکود آن اثربخش باش��د. بررسی عوامل اقتصادی از جمله اینکه 
چقدر از درآمدهایی که دولت اعلام کرده محقق می‌شود. چه حد از برنامه‌های 
دولت در جهت خصوصی‌سازی شدن به سرانجام می‌رسد، محور و اولویت‌های 
سیاس��ت‌های بانک مرکزی و شورای پول و اعتبار در حوزه مسکن چه خواهد 
بود. اگر تمام این موارد یک به یک بررس��ی ش��ود و تاثیر آن در بخش مسکن 
مش��خص شود باز هم نقاط مبهم بس��یار زیادی وجود دارد که به‌طور مستقیم 

وابسته به تصمیمات دولت است. 
قطعا در این ش��رایط نمی‌توان از تاریخ دقیق خروج رکود از بازار مس��کن حرف 
زد اما می‌توان با مش��اهده علائمی زم��ان آن را پیش‌بینی کرد و تخمین زد، اگر 
جرقه‌های رونق را در ش��ش ماهه اول س��ال ببینیم. می‌توانیم با محاس��به میزان 
معاملات و میزان ساخت‌و‌س��از‌ها از مقدمات خ��روج رکود حرف بزنیم. قطعا این 
نکته بسیار حائز اهمیت است که مسکن تنها یک بخش از اقتصاد کشورمان نیست 
و به‌طور مش��خص با وضعیت اجتماعی کشورمان در ارتباط است و قطعا رکود در 
بازار مس��کن و تاخی��ر در ارائه و اجرای برنامه‌های حمایت��ی دولت در این زمینه 
می‌تواند آس��یب‌های جدی اجتماعی را به دنبال داشته باشد که افزایش جمعیت 
حاشیه‌نش��ینی مهم‌ترین آسیب اجتماعی رکود بازار مسکن محسوب می‌شود اما 
اگر برنامه اقتصادی در جهت رونق بازار مس��کن به اجرا برس��د یا درآمدی حاصل 
شود، افزایش مسکن در این شرایط دور از انتظار نیست.  البته معتقدم برنامه کلان 
دولتی در حوزه مسکن در شش ماه اول سال نتیجه نخواهد داد. موضوع اصلی این 
است که براساس وزارت راه و شهرسازی درباره اجرای این طرح‌های کلان حمایتی 
مسکن از جمله مسکن اجتماعی، مسکن حمایتی تصمیم‌گیرنده نیست بنابراین 
سرنوش��ت مسکن به سیاس��ت‌های کلان دولت گره خورده است و نه برنامه‌های 
خرد وزارت راه و شهرس��ازی. در واقع مشکل 20 ساله حوزه مسکن در کشورمان 
این است که متولیان مسکن هنوز این وضعیت بازار مسکن را معضل نمی‌بینند و 

توانایی طرح مسئله و وخامت آن را در هیات‌های اقتصادی دولت ندارند. 
ادامه‌دار ش��دن معضل مس��کن باعث کاهش قدرت خرید م��ردم و افزایش 
س��هم مسکن در سبد خانوار ش��ده است و درحالی‌که س��هم مسکن در سبد 
خانوار کشورمان به‌طور میانگین بالای 50 درصد است، در کشورهای پیشرفته 
‌‌10درصد از س��بد خانوار به مس��کن اختص��اص می‌یاب��د و در کل جهان هم 

هزینه‌های مربوط به تامین خانه به‌طور میانگین 25درصد از هزینه‌های س��بد 
خانوار را شامل می‌شود اما مطلوب آن زیر 15 درصد است. 

از عوامل موثر در اقتصاد کش��ورمان بی‌ش��ک نرخ فروش نفت و درآمدهای 
حاصل از آن اس��ت که می‌توان گفت دیگر اوضاع نفت برای س��ال آینده کاملا 
مش��خص شده و واضح است که نمی‌توان بخش��ی از هزینه‌ها و اعتبارات را از 
طری��ق درآمدهای نفتی تامی��ن کرد. از این رو تنها موضوعی که دولت باید در 
سال آینده محور اقتصاد قرار دهد، خصوصی‌سازی است و باید بتواند بازارهای 
اقتصادی را به سمت خصوصی‌سازی پیش ببرد و از انحصار خود در بیاورد که 

البته مسکن هم از این قاعده مستثنا نیست. 
البته 90 درصد تولید مسکن در کشور در اختیار بخش‌خصوصی است اما از 
تمام این آمار 13 درصد توسط انبوه‌ساز ساخته می‌شود و مابقی ساخت‌و‌سازها 
توسط خرده‌سازها انجام می‌شود و خرده ساز به همان معنای بساز بفروش‌هایی 
که بدون تخصص وارد حوزه مس��کن ش��ده‌اند. باید بپذیریم که انبوه‌سازی به 
معنای واقعی در کش��ورمان پیاده نمی‌ش��ود و ش��رکتی که توانای��ی و اعتبار 
س��اخت 20 هزار واحد مسکونی را داش��ته در این حوزه از تعداد انگشتان یک 
دس��ت کمتر است. در واقع در حال حاضر اغلب سازندگان پیمانکاران انبوه‌ساز 
هس��تند، ش��رکت‌های س��اختمانی فعال یا سرمایه‌های‌ش��ان دولتی اس��ت یا 
به‌صورت محدود خانه‌سازی می‌کنند که برای این تعداد ساخت‌و‌ساز نمی‌توان 
واژه انبوه را اختصاص داد. قطعا بخش قابل توجهی از معضل امروز بازار مسکن 
به عملکرد انبوه‌سازان بازمی‌گردد و نباید همه تقصیرها را به پای دولت نوشت 
اما دولت می‌توانس��ت برای فعالان این حوزه برنامه‌های حمایتی داش��ته باشد. 
معتقدم یکی از اولویت‌های دولت در س��ال آینده باید تولید انبوه‌س��از باش��د. 
دولت با برنامه‌های ویژه برای این حوزه باید انبوه‌س��از تربیت و تولید کند که 
البته تولید انبوه‌ساز بحث کاملا جدایی از حمایت از انبوه‌ساز است. واقعیت این 
است که دولت‌های ما از انبوه‌ساز می‌ترسند و همواره انبوه‌سازان را رقیب خود 
می‌بینند این در حالی اس��ت که انبوه‌س��ازان می‌توانند نقش پررنگی در رونق 
بازار مس��کن داشته باشند. حال اگر بخواهیم با جمع‌بندی عوامل تاثیر‌گذار در 
حوزه مسکن درباره قیمت مسکن در سال آینده صحبت کنیم باید این نکته را 
در نظر بگیریم که اساسا کالاهایی مانند مسکن دو نوع قیمت دارند یک قیمت 
را در بطن خود جای داده‌اند که با تقاضای مطلق ارزیابی می‌شود و قیمت دیگر 
این کالا با تقاضای موثر ارزیابی می‌ش��ود. معتقدم قیمت مسکن در بطن خود 
در حال افزایش است و تا زمانی که قدرت خرید مردم افزایش نیابد، آن را بروز 
نمی‌ده��د در این صورت درصد ظهور قیمت باطنی و درونی قابل‌توجه خواهد 
بود که این ظهور در بازار مس��کن با تاخیر مواجه شده است اما قطعا علائم آن 
از نیمه س��ال مش��خص می‌ش��ود و معتقدم اگر دولت این انقباض اقتصادی را 

ادامه دهد، در این حوزه دچار تنش‌های جدی می‌شود. 
البته در این بین عده‌ای امیدوار به نتایج مذاکرات ایران با گروه 1+5هس��تند و 
آینده تمام بازارهای اقتصادی را به نتیجه مذاکرات گره زده‌اند که این تفکر و این 
رویکرد برای اقتصاد کش��ورمان بسیار مضر است. معتقدم نباید تمام اقتصاد را به 
نتیجه مذاکرات ارتباط داد و اگر اقتصاد ما امروز آنقدر خود را وابسته به مذاکرات 
نشان می‌دهد به این دلیل است که به‌طور کامل دولتی است و قطعا در بازار مسکن 

با به نتیجه رسیدن مذاکرات در سال آینده اتفاق قابل توجهی رخ نمی‌دهد. 

 

بازار مسکن در یک سال اخیر دومین سال رکود خود را پشت 
سر گذاشت سالی که مردم، متقاضیان، سازندگان و صنایع بالا 
دستی و پایین دستی این حوزه منتظر سیاست‌های کلان دولت 
ب��رای تعیین سرنوش��ت بازار بودن��د. از حضور عباس آخوندی 
عالی‌ترین مقام حوزه مسکن در وزارت راه و شهرسازی چیزی 
نزدی��ک ب��ه 19 م��اه می‌گذرد؛ وزیری ک��ه رأی اعتماد خود را 
براساس طرح‌های مسکنی از جمله طرح جامع مسکن، مسکن 
اجتماعی و مس��کن حمایتی برای چهار دهک اول جامعه از 
نماین��دگان مجل��س گرف��ت. حال پس از گذش��ت این مدت 
زم��ان می‌توان ارزیابی نس��بت به عملک��رد دولت و همچنین 

بخش‌خصوصی در حوزه مسکن داشت. 

تراکم فرشی خط قرمز وزارت راه و شهرسازی
نخستین اقدام دولت در این حوزه به انضباط شهری معطوف 
شد و به جدیت وزیر راه و شهر‌سازی در این مقوله می‌توان از 
اظهارنظرش درباره حذف شهرداری‌ها یا فرمانداری‌ها پی برد 
ی��ا گفته‌ه��ای وی درباره فروش هوای مردم تهران به بس��از و 
بفروش‌ها. وزیر راه و شهرسازی و معاونان مسکنی و شهری وی 
بارها اعلام کرده‌اند که تراکم فروشی خط قرمز این وزارتخانه 
اس��ت. مخالفت در برابر تراکم فروش��ی و تهیه طرح تفصیلی 
شهر تهران هم از اقدامات مهم این وزارتخانه در برنامه انضباط 
شهری بود به‌طوری که بارها شهرداری و کمیسیون‌های ماده 
5 و 100 بابت این حجم از تراکم فروشی‌ها و ساخت‌و‌سازها و 
تمرکز جمعیت در کلانشهرها مواخذه شدند، البته شهرداری 
هم اعلام کرده تمام عملکردش در طول سال‌های گذشته در 

چارچوب قوانین بوده و هیچ تخلفی صورت نپذیرفته است. 
اما آخوندی کوتاه نیامد و نخستین مصوبه‌های شورای عالی 
شهرس��ازی هم به محدود کردن ساخت‌و‌س��از در کلانشهرها 
اختصاص یافت و حتی ممنوعیت ساخت‌و‌ساز در مناطقی چون 

لواسانات به تصویب هیات وزیران هم رسید. 

تعهد ناخواسته مسکنی دولت یازدهم 
نخستین چالشی که مسئولان مسکنی دولت یازدهم با آن 
مواجه بودند، دردسرهای شهرهای نیمه‌تمام مسکن مهر بود، اینکه 

مسئولان دولت یازدهم با نحوه اجرای طرح مسکن مهر مخالف 
هستند، اظهرمن‌الشمس است و وزیر راه و شهرسازی هم در 
نخستین اظهارات خود درباره مسکن مهر از این پروژه به‌عنوان 
خانه‌های عبوس و بی‌کیفیت و حاشیه‌نشینی مدرن یاد کرد و 
البته از همان ابتدای کار همواره به این موضوع تاکید داشت که 
مسکن مهر تعهد دولت است که دولت یازدهم هم آن را به اجرا 
می‌رساند. دولت یازدهم در حالی پروژه‌های نیمه‌کاره مسکن 
مهر را تحویل گرفت که اغلب مجموعه‌ها فاقد زیرساخت‌های 
شهری و زندگی بودند. از اقدامات مهمی که در طول یک سال 
گذشته در سایت‌های مسکن مهر افتاد، افزایش وام مسکن مهر 
از 25 میلیون به 30 میلیون و الزام وزارت نیرو و وزارت نفت به 
تامین زیرساخت‌های آب، برق و گاز بود و وزیر راه و شهرسازی 
دستور داد تا واحدی به تمام امکانات زیرساختی مجهز نشده به 
متقاضی واگذار نشود.  از دیگر اتفاقات بسیار مهمی که در این 

حوزه به سرانجام رسید، آزاد شدن واگذاری‌ها و 
خریدوفروش واحدهای مسکن مهر 

ب��ود که در دولت 

قبل این اقدام غیر‌قانونی بود و تخلف محسوب می‌شد.  البته 
افزایش سهم دولت برای برخی از شهرهایی که پیمانکاران‌شان 
با مشکل تامین مالی مواجه شدند یا در برخی از مجموعه‌ها که 
پیمانکار برای تامین زیرساخت‌ها هزینه بیشتری متحمل شده 
بود از دیگر اقدامات دولت بود هرچند در برخی مجموعه‌ها هم 
سهم آورده متقاضی افزایش یافت و زمان تحویل هم به تاخیر 
افتاد که باعث اعتراض متقاضیان این واحدها شد. البته دولت 
یازدهم در ابتدا اعلام کرده بود پرونده مسکن مهر در شش ماهه 
اول س��ال 94 بس��ته می‌شود اما اخیرا اعلام کرده اجرای طرح 

مسکن مهر تا سال 95 ادامه خواهد داشت. 

نخستین گام اجرایی دولت برای خروج از رکود
از اقدامات دولت در حوزه مسکن که به اجرا رسید، تسهیلات 
بافت فرسوده تا سقف 300 هزار واحد تسهیلات در سال است. 
وام‌ه��ای 50 میلی��ون، 40 میلیون و 30 میلیون تومانی 
براس��اس جمعیت ش��هرها به متقاضیان ساکن 

در ش��هرهای مختلف کش��ور داده می‌شود در اواخر مهرماه به 
تصویب هیات وزیران رسید و از اسفندماه اجرایی شد و تاکنون 
سه بانک ملت، ملی و رفاه برای پرداخت 22 هزار واحد وام تا 
پایان س��ال‌جاری اعلام آمادگی کردند که از مهم‌ترین ش��رایط 
اخذ این وام داشتن ملک فرسوده و اقدام به نوسازی یا تجمیع 

یا ساخت آن است. 

آغاز اجرای مسکن اجتماعی در سال آینده 
مسکن اجتماعی از نخستین طرح‌های عباس آخوندی برای 
حوزه مس��کن بود به‌طوری که در روز رأی‌اعتماد اجرای طرح 
مسکن اجتماعی را راهکار تامین مسکن سه دهک ضعیف کشور 
دانست و پس از 18 ماه وزارت آخوندی با پافشاری نمایندگان 
مجلس در اجرای هر چه زودتر طرح‌های مس��کنی در اس��فند 
ماه سال‌جاری جزییات طرح مسکن اجتماعی در شورای عالی 
رفاه تصویب ش��د و قرار اس��ت با همکاری دو وزارتخانه راه و 
شهرسازی و تعاون، کار و رفاه اجتماعی از سال آینده کلید بخورد. 
طبق گفته آخوندی، 
مس��کن  طرح 

اجتماعی با نام »تامین مسکن اقشار کم‌درآمد« برای ساخت 
س��الانه ۱۲۵ هزار واحد مس��کونی طراحی و تدوین ش��ده که 
قرار اس��ت از س��ال آینده در طول ش��ش س��ال به اجرا دربیاید 
و همچنین این طرح مجموعا برای ۷۵۰ هزار واحد مسکونی 
خانوارهای ش��هری عملیاتی می‌ش��ود. برنامه مشترک تامین 
مس��کن ب��ا هم��کاری دو وزارت تع��اون، کار و رفاه اجتماعی و 
راه و شهرس��ازی انجام می‌ش��ود؛ به این صورت که ساماندهی 
و تهی��ه گروه‌ه��ای ه��دف از س��وی وزارت تع��اون، کار و رفاه 
اجتماعی اس��ت و وزارت راه و شهرس��ازی نیز زمین مورد نیاز 
برای ساخت‌و‌س��از را تامین می‌کند. همچنین منابع مالی این 
طرح از محل‌ »یارانه‌های مسکن«، »مابه‌التفاوت نرخ تسهیلات«، 
»منابع داخلی وزارت‌های راه و شهرسازی و تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی«، »تسهیلات بانکی«، »آورده متقاضیان« و »خیران 

مسکن‌ساز« تامین می‌شود. 

مسکن حمایتی و افزایش قدرت خرید خانه
افزایش وام خرید مس��کن هم از دیگر راهکارهای مس��ئولان 
و متولیان حوزه مس��کن بود که در ابتدای کار می‌توان از آن 
به‌عنوان یکی از راهکارهای رفع مشکل بازار مسکن با افزایش 
ق��درت تقاض��ا نام برد. راهکاره��ای افزایش توان خرید مردم را 
وزارت راه و شهرس��ازی در قالب طرح مس��کن حمایتی برای 
دهک‌های س��ه و چهار تدوین کرد که نخس��تین اقدامش هم 
افزایش وام مسکن بود و پیشنهاد عرضه وام 80 میلیون تومانی 
را برای خانه اولی‌ها به بانک مرکزی ارائه داد که البته با مخالفت 
این نهاد مالی مواجه شد اما مسئولان شهرسازی اعلام کرده‌اند 
هنوز هم پیشنهاد ما 80 میلیون تومان است و با بانک مرکزی 
بر سر مبلغ وام اعطایی به توافق نرسیده‌ایم.  در این میان بانک 
مرکزی هم اعلام کرد منابع کافی برای ارائه تسهیلات 80 میلیون 
تومانی ندارد، از سوی دیگر درحالی‌که برخی از کارشناسان در 
اظهارنظرهای خود این مبلغ وام را تورم‌زا اعلام کردند، برخی 
دیگر مدعی هستند در طول هشت سال گذشته هم که خبری 
از وام خرید خانه نبود، تورم به بالاترین حد خود رسید. طرح 
مسکن حمایتی از خام‌ترین طرح‌های وزارت راه و شهرسازی 
برای رفع مشکلات بازار مسکن است که به گفته کارشناسان در 
شش ماهه اول سال آینده هم به نتیجه نمی‌رسد.  اما قطعا یکی 
از راهکارهای موثر در رفع رکود، افزایش قدرت و توان خرید مردم 
است که تنها راهکار آن اعطای وام‌های خرید مسکن است که 
بتواند حداقل 30 تا 40 درصد هزینه خرید خانه را تامین کند. 

رکود بازار ملک در سال 94 پا به 3 سالگی می‌گذارد 

آنچه بر مسکن گذشت
بازار آرام مسکن از سال 84 به‌طور جهشی و انفجاری افزایش قیمت یافت و سرمایه‌گذاری در 
این حوزه ارزش افزوده پیدا کرد، به‌طوری که به گفته کارشناسان قیمت زمین و به تبع آن ملک تا 
500 برابر افزایش داشت. درحالی‌که در آن سال‌ها توجه تمام سرمایه‌داران تخصصی و غیر‌تخصصی 
بخش‌خصوصی به این حوزه جلب شده بود، دولت وقت طرح مسکن مهر با رویکرد توجه به اقشار 
کم‌درآمد و یک و دو جامعه را اجرا کرد و 250 هزار میلیارد تومان برای این پروژه که بعدها لقب 
آبروی دولت دهم گرفت، هزینه کرد.  با معطوف ش��دن تمام اعتبارات دولت به این پروژه توان 
بخش‌خصوصی کاهش یافت و کم‌کم حضور سرمایه‌گذاران در این حوزه کم‌رنگ‌تر شد. هرچند 
مسکن مهردر اجرا موفق نبود، باعث شد با دل بریدن بخش‌خصوصی از این حوزه میزان عرضه هم 
به‌شدت کاهش یابد. از طرف دیگر تورم 40 درصدی که پایه آن را چاپ پول برای ساخت مسکن 
مهر عنوان می‌کنند، قدرت خرید مردم را هم به‌ش��دت کاهش داد. با کاهش عرضه و عدم توان 
تقاضا بازار را رکود در بر گرفت. به‌طوری که بسیاری از مشاوران املاک تعطیل شدند و در شش 

ماهه اول رکود ثبات قیمت نسبی به بازار برگشت. از سویی دیگر 1/5 میلیون واحد مسکونی خالی 
ایجاد شد که با تقاضای مردم نمی‌خواند در شرایطی که بازار به‌شدت نیازمند عرضه خانه به‌خصوص 
خانه‌های نقلی بود.  بازار با همین رکود به دولت یازدهم تحویل داده شد که وزیر راه و شهرسازی 
چند اقدام را در جهت خروج از رکود در نظر گرفت. افزایش توان عرضه و تقاضا که ارائه تسهیلات 
بانکی به انبوه‌سازان، بخش‌خصوصی و مردم، راهکار عملیاتی شدن آن بود در همان اوایل کار اعلام 
شد. مسکن اجتماعی، مسکن حمایتی و وام 80 تا 60 میلیون تومانی و تسهیلات بافت فرسوده، 
طرح جامع مسکن، صندوق‌های زمین و ساختمان که نخستین آن با عنوان آویشن به اجرا رسید، 
از برنامه‌های دولت برای خروج رکود از بازار مسکن هستند که به گفته وزیر راه و شهرسازی در بازه 
زمانی شش ساله به اجرا می‌رسند.  طبق اظهارات مسئولان و کارشناسان این حوزه در سال آینده 
افزایش قیمت مسکن در خوشبینانه‌ترین حالت کمتر از نرخ تورم و در بدبینانه‌ترین حالت حدود 
‌20درصد بوده و البته بازار مسکن در سال 94 هم حداقل در شش ماهه اول زیر سایه رکود خواهد بود. 

رکود 2 ساله بازار مسکن 

ظهور قیمت بطنی مسکن در نیمه دوم 94

سعید لیلاز
کارشناس اقتصادی 

ایرج رهبر 
رییس انجمن صنفی انبوه‌سازان

بیت‌الله ستاریان
کارشناس مسکن 
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کسب‌و‌کارهای کوچک می‌توانند با استفاده از ایام تعطیلات ضمن ترمیم 
ارتباط‌شان با مشتریان سابق به جذب مشتریان جدید اقدام کنند. 

کسب‌و‌کارهای کوچک و تعطیلات

هر آنچه لازم است بدانید
استفاده از ظرفیت شبکه‌های اجتماعی 

آیا می‌دانستید؟ 

با بهینه‌سازی صفحات و کانال‌های موجود در شبکه‌های اجتماعی سعی کنید تا 
حضوری قوی و موثر در فضای مجازی داشته باشید. 

مشتریان کالاهایی را که در شبکه‌های 
اجتماعی دیده‌اند، خریداری کرده‌اند

مشتریان قبل از اقدام جهت خرید از خرده‌فروشان 
محلی از گوگل در مورد آن تحقیق می‌کنند

خریداران کالایی را به جهت 
دیدن آن یا خواندن چیزی در مورد 
آن در توییتر خریداری کرده‌اند

مشتریان از شبکه اجتماعی توییتر برای یافتن 
مغازه موردنظرشان جهت خرید استفاده می‌کنند

خریداران پیش از خرید هدیه یا کالایی ابتدا وب‌سایت‌ها و 
کانال‌های موجود در شبکه‌های اجتماعی را مشاهده کرده‌اند

 )تعدادی نکته کوتاه(

تاثیر کسب‌و‌کارهای کوچک
فروش سالانه خرده‌فروشی‌های کوچک و متوسط محلی در زمان تعطیلات

در دو ماه انتهای سال حاصل می‌شود. 

 تخمین زده می‌شود که
در سال 2012 میلادی مردم رقمی حدود

 5/5 میلیارد دلار 
را به خرید کردن از کسب‌و‌کارهای کوچک محلی و 
رستوران‌ها اختصاص داده‌اند. 

8  نفر از هر 10 نفر
 اعلام کرده‌اند، هنگام تعطیلات قصد دارند تا

از خرده‌فروشی‌های محلی خرید کنند. 

65 درصد از مصرف‌کنندگان 75درصد از 
خریدهای خود را در زمان تعطیلات از فروشگاه‌ها 

و کسب‌و‌کارهای کوچک محلی انجام می‌دهند.

616/9 میلیارد دلار
فروش خرده‌فروشی‌ها در ماه‌های نوامبر و دسامبر سال 
2014 به رقم 616 میلیارد و 900 میلیون دلار رسید که 
این میزان نسبت به مدت مشابه در سال 2013 میلادی 
1/4 درصد رشد را نشان می‌دهد. 

% 40-20

آیا شما برای تعطیلات آماده‌اید؟ 

قصد دارند تا کالاهای خاص را که 
در جای دیگری یافت نمی‌شود، 
از فروشگاه‌ها و خرده‌فروشی‌های 
محلی خریداری کنند. 

خریداران معتقدند 
قیمت‌ها در 
خرده‌فروشی‌های محلی 
بسیار مناسب‌تر است. 

از خدمات ارائه شده 
توسط کسب‌و‌کارهای خرد 
به مشتریان ابراز رضایت 
خریداران قصد دارند تا کرده‌اند. 

هدایایی نظیر کارت‌های هدیه 
یا بلیت رویدادهای مختلف را از 
خرده‌فروشی‌های محلی تهیه کنند. 

مایل هستند تا از کسب‌و‌کارهای 
کوچک محلی حمایت کرده و به 
رشد آنها کمک کنند. 

خریداران از دیدار رودررو با 
صاحبان مشاغل و مغازه‌داران 

هنگام خرید لذت می‌برند.

مشتریان از اینکه کسب‌و‌کارها در 
زمان‌های خاص نظیر تعطیلات به آنها 
خدمات ارائه کنند، استقبال می‌کنند.

با مراجعه به سایت‌هایی 
نظیر shopsmall.com و 
سایر وب‌سایت‌های مشابه 
از امکاناتی نظیر بازاریابی 

رایگان و استفاده از ایده‌های 
 رایگان جهت بهبود

 وضعیت کسب‌و‌کار خود
استفاده کنید. 

 سعی کنید
با برگزاری جشن‌های کوچک 

نظیر ارائه امکان تست کالاهایی 
که برای فروش عرضه کرده‌اید، 
برگزاری قرعه‌کشی یا استفاده 

از نمادهایی نظیر بابانوئل یا عمو 
نوروز برای جلب توجه کودکان 

 به کسب‌و‌کارتان
رونق ببخشید. 

بهتر است حین 
برگزاری جشن از دکور 
و موسیقی متناسب با 

 تعطیلات استفاده
کنید. 

ارائه تخفیف و 
امتیازهایی را جهت 

جذب مشتری فراموش 
نکنید. 

 اینترنت
و شبکه‌های اجتماعی برای 
تبلیغ کسب‌و‌کار شما مکان 

بسیار مناسبی به شمار 
می‌روند. اطمینان حاصل 

کنید که فعالیت‌تان در فضای 
 مجازی از وضعیت مطلوبی

برخوردار باشد. 



بس�ته‌بندی منظ�م ی�ک چم�دان کار آس�انی نیس�ت. ام�ا با یک 
برنامه‌ریزی صحیح و اس�تفاده از ابزارها و وسایل مناسب می‌توانید 
به خوبی بس�ته‌بندی چمدان را انجام داده و از میزان اس�ترس سفر 
خود بکاهید. بس�ته‌بندی مناس�ب و منظم چمدان و س�اک دستی 

موجب می‌شود تا لذت بیشتری از سفرتان ببرید. 
 

جعبه عینک بهترین وسیله 
ممکن برای قرار دادن گردنبند و 
دستبند به شمار می‌رود. 

در بطری را با یک پوشش 
پلاستیکی محکم ببندید و از این 
طریق از نشت مایع درون آن 
جلوگیری کنید. 

گوشواره‌های خود را در محفظه 
پلاستیکی نظیر جعبه قرص یا جعبه 
لنز قرار دهید. 

گوش پاک کن‌ها را درون بطری 
قرص قرار دهید. 

قبل از قراردادن چمدان یا ساک دستی 
مطمئن شوید دسترسی مجدد به آن آسان 

باشد چرا که چمدان و ساک دستی شما 
برای بازرسی در محفظه مخصوص بازرسی و 

مشاهده قرار خواهد گرفت. 

به ازای هر یک مسافر 
یک کیف کافی است. 

بطری‌هایی که با خود حمل 
می‌کنید باید یک لیتری باشند 

و درون یک ساک دستی 
زیپ‌دار قرار داده شوند.

در سفرهای هوایی حجم مجاز برای 
ظرف‌های مایعات، ژل، رب و سس 

100 میلی‌لیتر است. 

بهتر است بزرگ‌ترین 
كفش‌های خود را بپوشید 
تا بهتر از فضای داخل 
چمدان استفاده كنید. 

بهتر است جواهرات گران‌قیمت 
خود را استفاده كنید تا ریسك 

گم شدن یا به سرقت رفتن آن به 
حداقل برسد. 

یك دست لباس و لباس راحتی در ساك دستی خود قرار دهید 
تا زمانی كه چمدان شما گم شد بتوانید از آن استفاده كنید. 

روبانی رنگی روی دسته ساك خود ببندید تا به 
هنگام تحویل ساك سریع‌تر آن را شناسایی كنید.  لباس‌های كثیف را درون یك 

كیسه پلاستیكی زیپ‌دار قرار 
دهید تا لباس‌های تمیز را آلوده 
نكنند. 

با قراردادن ریش تراش خود در 
یك محفظه مناسب از برخورد آن 
با دیگر وسایل موجود در چمدان 
جلوگیری كنید. 

حال آرامش خود را حفظ و 
چمدان تان را حمل كنید

باید وسایلی مانند مجله یا كتاب‌های‌تان را كه می‌خواهید در 
طول سفر از آنها استفاده كنید در دسترس باشد.

بهتر است تنها سه 
چهارم هر بطری را پر 
کنید چرا که ممکن 
است محتویات آن 
سرریز شود. به‌عنوان 
مثال محفظه بار هواپیما 
فشرده نبوده و بطری‌ها 
ممکن است واژگون 
شوند. 

لوازم آرایش و دیگر وسایل مورد نیاز

شكستنی‌ها  وسایل 
الكترونیكی 

داروها و وسایل 
پزشكی

مدارك شناسایی 
مانند پاسپورت

 پول نقد
و كارت اعتباری

 جواهرآلات
و لوازم قیمتی

شلوار جین را از سمت 
پاهای آن تا بزنید 

بنابراین هریك از پاهای 
شلوار روی دیگر قرار 

خواهد گرفت

پیژامه

 تی شرت 

لباس زیر
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 نكات و ترفندهایی برای

بستن ساك
پیش از سفر
یك ساك دستی متوسط به سختی می‌تواند دو 

دست شلوار جین، دو عدد ژاكت، دو دست لباس 
عادی و پنج تی‌شرت را در خودش جای دهد. 

قبل از بستن ساك 
برنامه‌ریزی كنید. 

هر كدام از لباس‌ها یا وسائلی را كه برای 
روزهای سفر در نظر دارید بیرون بیاورید و 
از جمع كردن لوازم اضافی خودداری كنید. 

وضع آب و هوای مقصد خود را بررسی 
كنید تا لباس‌های مناسب مقصد را 

درون ساك جای دهید. 

سعی كنید تا پس از جمع‌آوری لباس‌ها 
و وس�ایل م�ورد نی�از مق�داری فضای 
خالی درون س�اك وجود داشته باشد. 
پر كردن س�اك موجب بی‌تعادل شدن 
آن می‌ش�ود، ضمن اینكه فضایی برای 
قراردادن سوغاتی‌ها باقی نخواهد ماند. 

پوشاكی را انتخاب كنید 
كه قابلیت استفاده در 

شرایط آب و هوایی 
متفاوت را داشته باشد. 

بهتر است از لباس‌هایی از 
جنس كتان و پشم استفاده 
كنید كه در مقابل چین و 

چروك مقاوم باشند. 

لباس‌های نرم و همچنین 
لباس‌هایی را كه از جنس كتان 

هستند و امكان چروك شدن آنها 
زیاد نیست تا بزنید. 

سعی كنید بیشتر 
پیراهن در چمدان قرار 

دهید تا شلوار. 

پس از بستن ساك آن را بررسی كنید

نحوه تا زدن پیراهن
لباس‌هایی را كه جنس 
 محكم‌تری دارند تا بزنید

چرا كه احتمال چروك خوردن 
آنها كمتر است. 

کت

شلوار مردانه

دامن

كفش‌های خود 
را در یك كیف 
پلاستیكی قرار 

دهید تا لباس‌ها را 
كثیف نكند. 

جوراب، عینك یا وسایل 
الكترونیكی را می‌توانید درون 

كفش‌ها قرار دهید. 
لباس‌هایی نظیر كت و شلوار را 

درون یك پوشش پلاستیكی 
كه خش‌كشویی در اختیار 
شما می‌گذارد قرار دهید از 

این طریق می‌توانید از چروك 
خوردن آنها جلوگیری كنید. 

یك ورق خشك كن در میان 
لباس‌های خود قرار دهید تا 

تمیز و تازه باقی بمانند. 

سفر خوبی داشته باشید

لباس‌های زیر و راحتی را در یك كیسه 
خشكشویی قرار دهید تا در چمدان پخش نشوند. 

 روبانی انتخاب كنید
كه ترجیحا رنگ آن قرمز 

نباشد چرا كه بیشتر 
افراد از رنگ قرمز برای 
شناسایی ساك خود 

استفاده میك‌نند. 

لوازم ضروری خود 
را درون چمدان 

قرار ندهید. 

جین
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مهلت 20 روزه وزارت راه و شهرسازی به شهرداری

 پروژه گودبرداری خطرناک شهرداری را متوقف می کنیم

طبق گزارشات رسمی وزارت راه و شهرسازی تنها در شش ماهه دوم سال گذشته 1400 گودبرداری در تهران انجام شد 
که 400 پروژه از این تعداد گودبرداری غیر مجاز بوده و سازمان نظام مهندسی ساخت و ساز این پروژه ها را متوقف کرده 

 است. وزارت راه و شهرسازی معتقد است ورود افراد غیر متخصص به حرفه ساخت و ساز تعداد پروژه های
غیر مجاز را افزایش داده است و در بین این پروژه های غیر مجاز گودبرداری غیر اصولی در صدر قرار دارند.

 فرق بین خوب و عالی
فقط اندکی تلاش بیشتر است.

6کلارنس بیگی مان

Wes. 12 Nov 2014 www.forsatnet.ir  
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در دستان شما

در نخستین اجلاس تجاری ایران و عراق مطرح شد

بازار‌عراق‌از‌ایران‌کیفیت‌می‌خواهد
 شاخص کل پس از عبور از 76 هزار واحد

درگیر مقاومت جدید شد

 چراغ سبز بورس
به سرمایه های منتظر

برخی کارشناسان می گویند

بانک ها اگر شرکت داری نکنند
 ورشکست می شوند

اینفوگرافی مدیریتی

معنای مدیریت زمان برای صاحبان مشاغل 
کوچک چه می تواند باشد؟ 

‌طرح‌های‌نیمه‌تمام‌معدنی
در‌انتظار‌جذب‌سرمایه
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4
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15

911

نگرانی‌نفتی

 نظرسنجی »فرصت امروز« 
 درباره کاهش قیمت جهانی نفت

و تاثیر آن بر رشد اقتصادی ایران 

وز|
مر

ت ا
رص

 | ف
شو

د با
هزا

ب

5

دکتر نادر هوشمندیار
اقتصاددان

پیشگو نباشیم
یادداشت

در کل با برخی پیش بینی ها در اقتصاد کشور مخالفم و بر این باورم که بسیاری 
از این پیش بینی ها می تواند موجب گمراهی فعالان اقتصادی کش��ور ش��ود. آنچه 
مس��لم است در هر ش��رایطی بدون توجه به اینکه پیش بینی ها چه می گویند باید 
با تمام وجود برای رش��د شاخص های اقتصادی کشور تلاش کرد. البته این تلاش 
صرفا شامل حال مدیران اقتصادی کشور نمی شود.                              صفحه 15

نظ��ارت  و  برنامه ری��زی  مع��اون 
اعلام  ب��ا  راهب��ردی رییس جمهور 
جزییات احیای سازمان مدیریت و 
برنامه ریزی کشور گفت: برای تمام 
ش��رایط چه ادامه وضع موجود، چه 
وض��ع بدبینانه و چه خوش��بینانه 

برنامه ریزی کرده ایم. 
برنام��ه  در  نوبخ��ت،  محمدباق��ر 
گفت وگ��وی وی��ژه خبری ش��بکه 
دوم س��یما درب��اره جزییات احیای 
سازمان مدیریت و برنامه یزی گفت: 
رییس جمه��ور در 17مهر امس��ال 
موافقت کرد تا این س��ازمان دوباره 

شکل بگیرد و این کار انجام شد. 
گفتنی اس��ت، س��ازمان مدیریت و 
برنامه ری��زی در س��ال 1386 بنا بر 
رییس جمهور  احمدی نژاد،  دس��تور 
وق��ت منحل ش��د و ب��ه دو معاونت 
برنامه ری��زی و نظ��ارت راهب��ردی 
و  مدیری��ت  توس��عه  معاون��ت  و 
سرمایه انسانی رییس جمهور تفکیک 

شده بود. 
نظ��ارت  و  برنامه ری��زی  مع��اون 
راهبردی رییس جمهور با اش��اره با 
اینکه زمانی که س��ازمان مدیریت 
برنامه ری��زی منح��ل ش��د، کار  و 
مدیری��ت و برنامه ریزی جدا ش��د، 
گف��ت: رییس جمه��ور از ابتدا این 
دو معاون��ت را ب��ه یک فرد س��پرد 
و رویک��رد اولیه وی ب��ر این بود که 
مدیریت یکس��انی در برنامه ریزی و 

مدیریت انسانی برقرار باشد. نوبخت 
گفت: حال که دوباره این س��ازمان 
تشکیل می شود، قرار شد عینا به آن 
ساختار قبلی این سازمان برنگردیم 
و س��ازمان، چابک، روزآمد، فعال و 
نظارت گری را داش��ته باشیم. اینکه 
در اس��تان ها هم س��ازمان مدیریت 
و برنامه ریزی اس��تان تشکیل شود، 
م��ورد موافقت رییس جمه��ور بود، 
اما برای اینکه س��ازمان های استانی 
مدیریت و برنامه ریزی با استانداران 
و ش��ورای برنامه ریزی استان رابطه 
هماهنگ داشته باشند، قرار شد در 
دو هفته آینده پیشنهاد مشترکی را 
بنده و وزیر کش��ور داشته باشیم و 
به نحو شایس��ته ای درجهت برنامه 
ششم توسعه حرکت کنیم. انشاءالله 
این موضوع در چند هفته آینده به 

فرجام می رسد. 

3 بودجه برای سال آینده
نوبخت، ب��ا بیان اینکه برای س��ال 
آین��ده س��ه بودج��ه را پیش بینی 
کرده ایم، بیان کرد: اول همان بودجه 
معمول است که در نیمه آذرماه به 
مجلس م��ی رود، اما بودجه دیگر ما 
برای ش��رایط بدبینان��ه پیش بینی 
ش��ده، به طوری که اگر اتفاقی افتاد 
و مذاکرات به نتیجه مطلوبی نرسید 
ی��ا اینکه درآمد ه��ای نفتی کاهش 
یافت بتوانی��م برنامه های خود را به 

درستی پیش برده و با کمبود منابع 
برنامه ریزی  معاون  نش��ویم.  مواجه 
و نظ��ارت راهب��ردی رییس جمهور 
بودجه س��وم دولت را تدوین ش��ده 
ب��رای ش��رایط خوش��بینانه عنوان 
کرد و یادآور ش��د: م��ا این موضوع 
را در نظر داریم که در س��ال آینده 
اگر ش��رایط از مطلوبیتی برخوردار 
ش��د و درآمد های ما به ط��ور قابل 
توجه��ی افزایش یاف��ت بتوانیم آن 
را به س��متی که بهره وری بیشتری 
داش��ته و در رش��د اقتص��ادی اثر 
مثبتی دارد هزین��ه کنیم نه اینکه 
مانند سال های گذشته 700 تا800 
نفت��ی  درآمد ه��ای  دلار  میلی��ارد 
به دس��ت آمد، اما چ��ون برنامه ای 
برای هزینه آن وجود نداش��ت رشد 

اقتصادی منفی شد. 
نوبخ��ت گفت: بودجه س��ال آینده 
با ادامه وضعی��ت فعلی، منقبض تر 
از بودجه س��ال 93 خواهد بود، اما 
سعی می کنیم بهره وری را افزایش 
دهیم و برای سال آینده هم انشاءالله 
شاهد رش��د اقتصادی خواهیم بود. 
به محض اینک��ه پیش نویس لایحه 
بودجه س��ال 94 در دولت تصویب 
شود و به مجلس ش��ورای اسلامی 
ب��رود، آخرین وضعیت این لایحه را 
به مردم اطلاع رسانی خواهیم کرد. 

وی با بیان اینکه بودجه س��ال 93 
به موقع به مجلس شورای اسلامی 

ارائه ش��د، اضافه ک��رد: بودجه 93 
به دنب��ال کاهش ت��ورم و مهار آن 
ب��ود، پیش بین��ی کردیم ت��ا پایان 
س��ال،  تورم ب��ه 25 درصد کاهش 
یابد اکنون ش��اهد نرخ تورم حدود 
19درصد هستیم. خروج از رکود و 
رش��د مثبت اقتصادی را پس از دو 
سال رکود و رش��د منفی اقتصادی 
ش��اهد بودیم و در نیمه اول امسال 
موف��ق ش��دیم، بال��غ ب��ر 13 هزار 
ب��رای طرح های  میلی��ارد توم��ان 

عمرانی سرمایه گذاری کنیم. 
نوبخت بیان کرد: پارس��ال 12 هزار 
میلیارد تومان در اس��فند پرداخت 
کرده بودیم و در آن ایام جذب نشد 
و در نیمه اول امسال جذب شد که 
مجموع��ا 25 هزار میلی��ارد تومان 
سرمایه گذاری در طرح های عمرانی 
انج��ام ش��د و صددرص��د بودج��ه 
عمرانی استان ها و در کل حدود 52 
درصد محقق ش��د. بانک ها در پنج 
ماهه اول امس��ال 113 هزارمیلیارد 
تومان تسهیلات پرداخت کردند که 
40 درصد نس��بت به مدت مش��ابه 
س��ال 92 بیش��تر بود و حدود 60 
درصد این تسهیلات به سرمایه در 

گردش مربوط بود. 
وی خاطرنشان کرد: با این اقدامات 
در بهار امسال 4/6دهم درصد رشد 
اقتصادی داشتیم و در تابستان 400 

هزار فرصت شغلی ایجاد کردیم. 

ریی��س مرک��ز آم��ار ای��ران گف��ت: 
سرش��ماری نفوس و مس��کن س��ال 
1395کاملا الکترونیکی و با سیستمی 
که برای سرشماری کشاورزی امسال 
به کار برده شد، انجام می شود.  عادل 
آذر، در نشست تخصصی نظام جامع 
ثبت های آماری ایران که در مرکز آمار 
ایران برگزار ش��د، با تاکید بر ضرورت 
اس��تقرار کامل نظام جام��ع آمارهای 

ثبتی، افزود: ب��ا تصویب این طرح در 
شورای عالی آمار قرار بر این است که 
عمده آن در س��ال 1394 اجرا شده و 
تا نیمه سال 1395 تکمیل شود.  وی 
اظهار کرد: ما معتقدیم که آمار کشور 
تنها به مرکز آمار محدود نیست و باید 
نظام حرفه ای آمار شکل گرفته و مرکز 
آمار هم جزئی از آن باشد.  وی با بیان 
اینکه کل ارکان نظام باید لزوم استقرار 

نظام جامع ثبت ه��ای آماری را جدی 
بگیرند، گفت: این در حالی است که در 
حال حاضر در فعالیت های اقتصادی و 
فرهنگی خلأ جدی و بزرگی در رابطه 
با آمار احس��اس می شود، اما نه اینکه 
آماری تولید نمی ش��ود، بلکه یکسان 
نبوده و یکپارچه نش��ده اس��ت.  آذر 
یادآور شد: با استقرار کامل نظام جامع 
ثبت های آماری ایران، دیگر دستگاه ها 

ب��ه ط��ور پراکن��ده عم��ل نک��رده و 
گسیختگی آماری و جزیره ای بودن آن 
از بین می رود.  عادل آذر، در حاش��یه 
این نشست در رابطه با آخرین آمار از 
رشد جمعیت کشور اظهار کرد: آخرین 
آمار رسمی به سرشماری سال 1390 
مربوط است، اما ساعت جمعیتی مرکز 
آمار تع��داد حدود 78میلیون نفری را 

نشان می دهد. 

بازگشت سازمان مدیریت و برنامه ریزی در چند هفته آینده
 این بار چابک، روزآمد، فعال و نظارت گر 

رییس مرکز آمار ایران: 

سرشماری سال 95 الکترونیکی انجام می شود

نگاهی به منابع حقوق تبلیغات بازرگانی 
در ایران و انگلستان

‌تبلیغات‌ایرانی
قانونمند‌نیست

 بازاریابی از طریق تکمیل
سبد کالایی با کنسرو ماهی

‌محصولاتی‌که
ناجی‌کسب‌و‌کار‌می‌شوند

 نگاهی به مدیریت
یک کسب و کار الکترونیکی متفاوت

تالاریابی؛‌نیازی‌که‌تبدیل‌به‌
فرصت‌درآمدزایی‌شد 10

مدیریت‌زمان

نظرسنجی »فرصت امروز « درباره کاهش قیمت 
جهانی نفت و تاثیر آن بر رشد اقتصادی ایران

نگرانی نفتی

گزارشی از تصرف غيرقانوني بيش از 4000 هكتار از زمين هاي استان مازندران

 زمين خواران همچنان در شمال ايران جولان مي دهند
توسعه روستايي اين روزها بهانه اي شده براي ورود فرصت طلبان به اراضي گران بهاي شمال كشور، دلالاني كه 
با استفاده از رانت هاي اطلاعاتي و مالي خود در تمام زمين هاي ساحلي پرسه مي زنند و با ترفندهاي مختلف به 

6تصاحب اراضي بكر طبيعي مشغولند.
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 یـارانه
به خط تولید نرسید

در شهریور ماه س��ال گذشته بالاخره 
هیات وزیران درب��اره نحوه اختصاص 
بخش��ی از س��هم هزار و 200 میلیارد 
تومان��ی تولید تصمیم گی��ری کرد. اما 
هنوز با گذش��ت پنچ م��اه از اجرای فاز 
دوم هدفمن��دی یارانه ه��ا و یک م��اه 
از تصمی��م هی��ات وزی��ران، خبری از 

اقدامی اجرایی در راستای این تصمیم 
نیس��ت. محمدباقر نوبخت، سخنگوی 
دول��ت درب��اره مصوبه هی��ات وزیران 
گفته ب��ود: » 5727 میلیارد تومان به 
عن��وان یارانه تولید به صورت پرداخت 
مابه التفاوت س��ود تعیین ش��ده بانک 
مرکزی، ب��ا نرخ ترجیح��ی در اختیار 

تولی��د قرار خواه��د گرف��ت.« در فاز 
نخس��ت یارانه ه��ا دولت ب��ا این وعده 
که س��همی  از هدفمن��دی یارانه ها به 
تولیدکنندگان اختصاص می گیرد، کار 
خود را به پایان رساند و یارانه تولید را 
در فاز نخست هدفمندی در همان حد 

وعده نگه داشت.

دردسر های واردات لوازم آرايشی و بهداشتی و بازار آشفته لوازم تقلبی 

محدوديت های وارداتی راه قاچاق را هموار كرده است

جنگ قيمتی ايران و عربستان آغاز شد

تخفيف معنادار ايران در فروش نفت خام 

بايدها و نبايدهای بودجه بندی تبليغات

 جلوگيری از هدررفت بودجه
با  تبليغات هدفمند
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زمانی برای بازگشت 
سرمايه های فراری

جدال بر سر باز پس گيری شاخص كل

علی رغم گذشت يک ماه از تصميم هيات وزيران
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درحالی ک��ه وزیر نی��رو اعلام کرد، 
ه��م اکن��ون اس��تان های کرمان، 
ته��ران در وضعی��ت  و  اصفه��ان 
س��خت آبی قرار دارند، مدیرعامل 
شرکت آب منطقه ای تهران عنوان 
ک��رد ب��ا بارندگی بی��ش از نرمال 
هم خشکس��الی دو س��اله جبران 

نمی شود. 
حمید چیت چیان، وزیر نیرو  بر لزوم 
صرفه جوی��ی در مصرف آب تاکید 
ک��رد و افزود: مدیری��ت بهینه آب 
راهکاری مناس��ب برای برون رفت 
از ای��ن وضعیت و رف��ع بحران آب 
اس��ت.  وی یادآور شد: بحران آب 
در کشور مش��کلی ریشه دار و حل 
آن نیازمند برنامه ریزی درس��ت با 
مشارکت فعالانه همه دستگاه های 

متولی است. 
مدیرعام��ل  ح��ال،  همی��ن  در 
ش��رکت آب منطق��ه ای ته��ران با 
تاکی��د بر اینک��ه حتی اگ��ر پاییز 
امس��ال بارندگ��ی بی��ش از نرمال 
داشته باش��یم هم جبران دو سال 

خشکسالی تهران نمی شود، گفت: 
تنه��ا می توانی��م به زمان ش��رایط 
نرمال، یعنی سال 1391 – 1392 

آبی برگردیم. 
خس��رو ارتقایی، با اش��اره به اینکه 
جم��ع بارندگی ها از ابتدای س��ال 
آبی ج��اری )از اول مه��ر ماه 93( 
کمتر از دو میلی مت��ر بوده، گفت: 
س��ازمان هواشناسی کش��ور برای 
پاییز پیش بین��ی نرمال بارش ها را 
کرده و اگر ای��ن پیش بینی تحقق 
پیدا کند، تنها می توانیم بخشی از 

کمبود را جبران کنیم. 
مدیرعامل ش��رکت آب منطقه ای 
تهران تصریح ک��رد: حجم ذخیره 
سدها در س��ال نرمال آبی 1390 
مترمکعب،  میلیون   760 ،1391-
در سال آبی گذشته 470 میلیون 
مترمکع��ب و در ح��ال حاض��ر در 
مهرم��اه 420 میلی��ون مترمکعب 

است. 
ارتقایی با اش��اره به اینکه در س��د 
امیرکبیر102 میلیون مترمکعب و 

در طالقان 157 میلیون مترمکعب 
در غرب ذخیره آب س��دها است، 
گفت: در س��د لتی��ان 34 میلیون 
مترمکعب و در سد لار 28 میلیون 
مترمکعب و در سد ماملو که هنوز 
وارد نش��ده 97 میلیون مترمکعب 

ذخیره آبی وجود دارد. 
وی تصری��ح ک��رد:  از ذخایر مذکور 
بخش��ی از حجم س��د، حجم مرده 
اس��ت که نمی توان به آب آن دست 
 زد؛ حج��م مرده س��د در امیرکبیر
 20 میلی��ون مترمکع��ب، در لتیان 
 15 میلیون مترمکعب،  در س��د لار 
10 میلیون مترمکعب، در سد طالقان 
100میلیون مترمکعب و در سد ماملو 

30 میلیون مترمکعب است. 
مدیرعامل ش��رکت آب منطقه ای 
ته��ران با اش��اره به بح��ث باروری 
ابرها اظه��ار کرد: باروری ابرها نیاز 
ب��ه دو میلیارد توم��ان اعتبار دارد 
که به دنبال تامین آن هس��تیم و 
اگر تامین شود عملیات باروری در 

تهران صورت می گیرد. 

 نسبت برداشت چاه به سد
 46 به 54 شد

وی با اشاره به اینکه امسال مجوز 
حفر 74 حلقه چاه به شرکت آب 
و فاضلاب داده ش��ده است، گفت: 
20 حلقه تاکنون حفر ش��ده، 10 
حلق��ه در حفاری اس��ت و مابقی 
نی��ز ب��ا تعام��لات آب و فاضلاب 
ب��ا ش��هرداری به تدری��ج حفاری 
می ش��ود. اگ��ر 74 حلق��ه چاه به 
صورت کامل به بهره برداری برسند 
40 مترمکع��ب قاب��ل برداش��ت 

خواهد بود. 
مدیرعامل ش��رکت آب منطقه ای 
تهران با اش��اره به اینک��ه با توجه 
ب��ه ساخت وس��ازها و بت��ن کردن 
کانال ها، آب پاکی ک��ه به آبخوان 
وارد می ش��ود، بس��یار کاهش پیدا 
کرده اس��ت، گفت: ما در ش��رایط 
نرمال 60 درصد به کش��اورزی آب 
می دهیم و مابقی منابع برای شرب، 
صنعت و محیط زیست به کار برده 

می شود. 

عملک��رد کش��اورزي ای��ران غی��ر 
اقتصادي اس��ت و نق��ش زمین در 
آن بس��یار پررن��گ. کوچک بودن 
زمین هاي کش��اورزي مانع بزرگي 
سر راه کشاورزي مکانیزه و سودده 
اس��ت؛  زمین هاي چه��ار هکتاري 
زراعي و یک هکتاري باغي کنوني 
بای��د دس��ت کم دو برابر ش��وند تا 
اقتصادي باشند. براي دستیابي به 
این هدف نیز سازمان اراضي کشور 
در  زمین هاي کشاورزي  حدنصاب 
استان هاي مختلف را تعیین کرد تا 
از این پس زمین زراعي آبي کمتر 
از چهار هکت��ار و دیم کمتر از 10 
هکتار و زمین باغ��ي آبي کمتر از 
2.5 هکت��ار و دی��م کمت��ر از پنج 
هکتار اجازه فعالیت نداشته باشد. 
اگر این طرح به درستي اجرا شود، 
خ��رد ش��دن زمین ه��اي زراعي و 
تغییر کاربري آنها به شدت کاهش 

خواهد یافت. 
به گزارش، س��ایت خبری تحلیلی 
س��اعت 24، عم��ده محص��ولات 
زمین ه��اي  را  جه��ان  غذای��ي 
کشاورزي وس��یعي تامین مي کند 
که در اروپا، امریکا، اس��ترالیا و در 
قالب شرکت هاي کشاورزي فعالیت 
مي کند. به گزارش فائو، درحالي که 

مس��احت زمین هاي کشاورزي در 
آسیا روزبه روز کمتر مي شود، اندازه 
ش��رکت هاي کش��اورزي در اروپا، 
امری��کا و اس��ترالیا رو ب��ه افزایش 
اس��ت. این درحالی اس��ت که بین 
مس��احت زمین کشاورزي و میزان 
کارآیي آن رابطه مس��تقیم وجود 
دارد؛ به بی��ان دیگر، هر چه زمین 
وس��یع تر باشد امکان اس��تفاده از 
فناوري و تولید مکانیزه در کشت و 
برداشت بیشتر مي شود و در نهایت 
کارآی��ي نیروي انس��اني و عملکرد 

تولید زمین ارتقا مي یابد. 
ام��ا زمین هاي کش��اورزي کوچک 
یک��ي از بزرگ ترین موان��ع تولید 
اقتص��ادي نه در ای��ران که در کل 
قاره آس��یایي اس��ت که 60 درصد 
جمعیت کره زمی��ن را باید تغذیه 
کند. براساس آمار فائو در سال هاي 
1995 ت��ا 2005 میانگی��ن زمین 
ه��ر واح��د کش��اورزي در جهان، 
 5.5 هکت��ار ب��ود و ای��ن میزان در 
کشورهاي قاره آفریقا، 11.5 هکتار، 
در امری��کاي ش��مالي و مرک��زي، 
117.8 هکت��ار، امری��کاي جنوبي 
74. 4 هکت��ار و اروپا 12.4 هکتار 
بوده است. سهم آسیا در این میان 
میانگین  کاه��ش  عامل  مهم ترین 

جهاني بوده است؛  تنها 1 هکتار. 
براس��اس آمار فائو، نزدی��ک به 30 
درصد مراکز کشاورزي ایران، کمتر از 
یک هکتار هستند و حدود 40 درصد 
آنها نیز کمتر از دو هکتارند. در میان 
کشورهاي آسیایي که مورد مطالعه 
فائ��و در س��ال 2013 ق��رار گرفته، 
ترکیه که تنها 15درصد زمین هاي 
کش��اورزي اش زیر یک هکتار است 
بهتری��ن عملکرد و قرقیزس��تان با 
نزدیک به 80 درصد زمین زیر یک 
هکتار، بدترین عملکرد را داشته اند.  

 ب��ه گفت��ه رییس س��ازمان اراضي 
کش��ور، میانگین زمی��ن برای هر 
ایرانی 2400 متر اس��ت و س��رانه 
واحدهای بهره برداری چهار هکتار 
برای زمین ه��ای زراعی و زیر یک 
هکتار برای زمین های باغی است. 
درحالی ک��ه کمترین می��زان برای 
زمین ه��ای زراعی ای��ران باید 10 
هکتار و برای باغ ها دس��ت کم 2.5 
هکتار است. از آنجا که سطح زمین 
کشاورزي بر بهره وري نیروي کار و 
عملکرد تولی��د تاثیرگذاري بالایي 
دارد، اقتصادي نب��ودن زمین هاي 
کش��اورزي به یک��ي از داغ ترین و 
بلندترین نقدهاي دولت در بخش 

کشاورزي تبدیل شده است. 

هرچند که در س��ال هاي گذش��ته 
نیز تلاش های��ي مانند ایجاد قانون 
جلوگی��ري از خرد ش��دن اراضی 
صورت گرفت، اما در جهان واقعي 
تغیی��ري در مس��احت زمین ها و 
تولید کش��اورزي ایجاد نش��د. اما 
این بار س��ازمان اراضي کشور وارد 
میدان ش��ده و یک��ي از مهم ترین 
طرح ه��اي اقتصادي کش��ور را در 
بخش کش��اورزي ارائه کرده است. 
براساس این طرح که چندي پیش 
خبر آن را رییس این س��ازمان به 
ساعت 24 داده بود، در استان هاي 
مختلف حد نصابي براي زمین هاي 
زراع��ي و باغ��ي تعیین ش��ده که 
کش��اورزان ح��ق ع��دول از آن را 
نخواهند داش��ت. ضمان��ت اجراي 
این طرح هم توس��ط سازمان ثبت 
اسناد کشور و استانداري ها تضمین 

شده است. 
با ای��ن وصف و با فرض اینکه هیچ 
مش��کل یا تبصره اي ب��راي اجراي 
این ط��رح ایجاد نش��ود، میانگین 
زمین هاي کشاورزي ایران دست کم 
تا پایان سال 94، دو برابر مي شود 
و در نهای��ت تولید کش��اورزي در 
این س��رزمین چهارفصل اقتصادي 

مي شود. 

سه استان كشور در وضعيت سخت آبی

آغاز محدوديت برای تفكيک اراضی كشاورزی
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 وزیر اقتصاد از کشف فساد جدید 12 هزار میلیارد تومان در نظام بانکی خبر داد.  
به گزارش مهر، علی طیب نیا، در نشست خبری در مورد پرونده های ویژه مربوط 

به فساد اداری و مالی در محاکم قضایی گفت: اخیرا پرونده هایی در 
بخش های مختلف بانکی، مالیاتی و گمرکی مربوط به فساد
مالی اداری در حال پیگیری است و...

وزیر اقتصاد خبر داد:

کشف فساد12 هزار میلیارد تومانی

خواسته تجار از دولت

زمینه رقابت ناسالم 
را حذف کنید

نگاه جدید دولت یازدهم به بخش 
خصوصی در سـیـاسـت هـایـش 
بازهم سرمایه گذاران اقتصادی را 
ــا در داخل که در خارج از  نه تنه
ــرد و آنها  ــور هم، امیدوار ک کش
ــپردن آنچه  ــی س ــا به فراموش ب

ــان  ــال های اخیر بر سرش در س
ــد دوباره  ــت می خواهن رفته اس
ــارت داخلی  ــان را در تج بختش
بیازمایند.  ــران  ای ــی  بین الملل و 
بخش خصوصی به عرصه ای وارد 
ــود که پیش از این انتقاد  می ش

دولتی و شبه دولتی بودن آنها را 
ــه این میدان منع کرده  از ورود ب
ــروز چه تغییراتی این  بود، اما ام
ــرمایه گذاران را به  ــالان و س فع
ایران کشانده و آنها از دولت چه 

می خواهند؟ 

طرح ریزی استیضاح وزیر صنعت 
به بهانه سیگار مارلبرو

باوجود توان فنی ساخت دکل حفاری نفت در ایران

 وزارت نفت
همچنان دکل چینی می خرد

بررسی دلایل افزایش قیمت ارز در کافه مدیران

چرا ارز عریض شد؟
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14
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یک کلیک 
فاصله تا خرید!

 کسب و کاری
 با مشتریان

دست و دلباز

 نقاشی دکوراتیو 
هنر- صنعتی ناشناخته 

در حوزه سرمایه گذاری 

گران
 اما پرمشتری

بررسی قواعد تبلیغات اینترنتی 
در گفت و گو با سام مشاور

گزارش »فرصت امروز« از فعالیت 
در شغل فروش لوازم التحریر

 گزارش »فرصت امروز«
از بازار پوشاک زمستانه

پنج راه برای اینکه بازاریابی موبایلی به کار شما بیاید 

بازاریابی سیار با گوشی های هوشمند
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ــف فساد جدید   وزیر اقتصاد از کش
ــان در نظام  ــارد توم ــزار میلی 12 ه

بانکی خبر داد. 
ــی طیب نیا، در  ــزارش مهر، عل به گ
نشست خبری در مورد پرونده های 
ــاد اداری و مالی  ویژه مربوط به فس
ــت: اخیرا  ــی گف ــم قضای در محاک
پرونده هایی در بخش های مختلف 
بانکی، مالیاتی و گمرکی مربوط به 
ــاد مالی اداری در حال پیگیری  فس
ــا نیز  ــام آنه ــی از ارق ــت و برخ اس
درشت است که با نهایی شدن آنها 
توسط مراجع قضایی اعلام خواهد 
ــورد آن، مجموعه  ــک م ــد. در ی ش
ــه 12 هزار  ارزش اقدامات خلاف ب

میلیارد تومان می رسد. 
ــف فساد  وزیر اقتصاد در مورد کش

ــی ادامه  ــارد تومان ــزار میلی 12 ه
ــردش فعالیت در  داد: این رقم به گ
ــت بر این  یک دوره مالی مربوط اس
ــاس، با مدیرعامل بانک ذی ربط  اس
مذاکراه هایی انجام دادم و مشخص 
شد که تمام وجوه به بانک بازگشته 
ــاره به اینکه حدود  است.  وی با اش
ــه زمانی فساد مذکور  دو سال پروس
ــت، تصریح  ــول انجامیده اس به ط
ــل به بانک  ــیبی از این قب کرد: آس
ــپرده گذاران وارد نشده  و منابع س
ــه داد: با  ــاد ادام ــت.  وزیر اقتص اس
ــه در زمینه صدور  توجه به خلائی ک
ــت،  ــای بانکی وجود داش ضمانت ه
ــامانه ای که در این راستا  از طریق س
ــت دیگر امکان  ــده اس راه اندازی ش
صدور ضمانت نامه جعلی وجود ندارد 

و راه آن بسته شده است. سامانه های 
الکترونیک به صورت سیستمی یک 
ــاد  ــرای مقابله با فس راه حل جدی ب
ــاهد  ــن پس دیگر ش ــتند و از ای هس
صدور ضمانت نامه های جعلی بانکی 
ــن حال محمد  نخواهیم بود.  در عی
ــک و بیمه  ــاون امور بان پاریزی، مع
وزیر اقتصاد در این زمینه گفت: این 
موضوع مربوط به چند ماه پیش است 
ــد و صددرصد منابع با  ــف ش که کش
ــتم بانکی  ــات قضایی به سیس اقدام

بازگشته است. 
ــوط به  ــم مرب ــن رق ــت: ای وی گف
گردش چک های بین بانکی بلاوجه 
ــدور ضمانت  ــه ص ــی نیز ب و بخش
ــردد. بر  ــی باز می گ ــای بانک نامه ه
ــه خلائی که  ــاس با توجه ب این اس

ــدور ضمانت  ــوه ص ــه نح در زمین
ــت  ــود داش ــی وج ــای بانک نامه ه
ــار آن را اصلاح  ــورای پول و اعتب ش
کرد و عوامل آن هم اکنون در زندان 
به سر می برند.  وزیر اقتصاد در مورد 
ــات برای فروش اموال  آخرین اقدام
ــاس آنچه  مازاد بانک ها گفت: براس
ــک نهاد  ــزی به عنوان ی بانک مرک
ــت، بانک ها  نظارتی اعلام کرده اس
ــرمایه پایه،  ــد 40 درصد س مجازن
ــتغلات خود  اموال و دارایی ها و مس
ــاس آمار  ــداری کنند و براس را نگه
ــبت در حال  بانک مرکزی، این نس
ــت، یعنی 10  حاضر 50 درصد اس
ــده و  واحد بالاتر از درصد اعلام ش
ــال بانک ها باید اموال  ــه س طی س

مازاد خود را بفروشند. 

ــال  امروز 16 آذر، لایحه بودجه س
ــن خیابان  ــدک بی ــه ان 1394 فاصل
ــتان را طی می کند و به همراه  بهارس
ــس دفتر وی و  رییس جمهوری، ریی
ــزی و برخی اعضای  معاون برنامه ری

دولت به مجلس می  رود. 
ــه دولت یازدهم  این دومین بودج
ــته در موعد  برخلاف سال های گذش
ــه زمان  ــود.  البت ــی ارائه می ش قانون
ــت؛  قانونی تقدیم بودجه تا 15 آذراس
ــدگان در  ــور نماین ــه دلیل حض اما ب
حوزه های انتخابی خود مجلس امروز 
ــکیل داده و مهیای  جلسه علنی تش
تحویل لایحه بودجه است که تهیه و 
تنظیم آن از چندماه قبل در معاونت 
ــده بود.  بنابر  ــروع ش برنامه ریزی ش
آنچه که تاکنون از اعداد و ارقام بودجه 
پیشنهادی دولت مشخص و گمانه زنی 
شده به نظر می رسد، بودجه عمومی 

سال آینده 219 هزار میلیاردی است.  
ــنا، مهم ترین چالش  ــزارش ایس به گ
ــال بعد کاهش درآمدهای  بودجه س
ــا ریزش  ــت، به طوری که ب نفتی اس
ــت نفت در  ــدود 30 درصدی قیم ح
ــی  چند ماه اخیر و کاهش منابع ناش
از آن در نیمه دوم امسال، همچنین با 
ــده  توجه به پیش بینی های مطرح ش
ــت سریع قیمت  مبنی بر عدم بازگش
نفت به حالت گذشته و احتمال ادامه 
ــا 60 دلار، تعیین قیمت  روند نزولی ت
ــای اصلی  ــه یکی از بخش ه نفت را ب
ــال بعد تبدیل کرد. این در  بودجه س
ــن تغییرات  ــت که در آخری حالی اس
در لایحه بودجه قیمت نفت 72 دلار 

مصوب شده است. 
ــدن ارز  ــک نرخی ش همچنین ت
مانند سال جاری از اهداف اقتصادی 
دولت در سال آینده خواهد بود. اما با 

وجود اینکه انتظار می رفت با کاهش 
ــد قابل توجهی  درآمدهای نفتی رش
ــود، اما  ــرخ دلار بودجه ایجاد ش در ن
ــس کل بانک  ــارات ریی آخرین اظه
مرکزی پیش بینی نرخ 2850 تومانی 
ــاس، به نظر  ــن اس ــت. بر ای بوده اس
می رسد مبنای تبدیل ارزهای نفتی 

به ریال 2850 تومان باشد. 
ــارات  اظه ــن  آخری ــر  ب ــا  بن
ــا بودجه  ــور در رابطه ب رییس جمه
ــای  بودجه ه ــم  رق  ،1394 ــال  س
ــج هزار  ــدود پن ــد ح عمرانی با رش
تومانی نسبت به سال جاری از 41 به 
46 هزار میلیارد تومان افزایش یافته 
است.  اما با توجه به اینکه حدود 80 
ــاری را حقوق  ــد هزینه های ج درص
ــد، از  ــکیل می ده ــتمزد تش و دس
تخمین های مطرح شده 14.5 تا 17 
درصدی برای درصد افزایش حقوق 

کارکنان این گونه برآورد می شود که 
ــال آینده  بودجه های جاری برای س
ــد بیش از هفت  نسبت به امسال رش
تا هشت درصدی نداشته و دولت مبنا 
ــی در هزینه های این  را بر صرفه جوی

بخش گذاشته باشد. 
ــی از لایحه  ــا بخش ــن ارقام تنه ای
ــا رونمایی  ــت و فردا ب بودجه94 اس
ــه ابعاد دیگری  کامل از لایحه بودج
ــد  ــن بودجه رونمایی خواهد ش از ای
ــرای ادامه  ــای دولت ب ــه برنامه ه ک
ــدی یارانه ها،  ــون هدفمن اجرای قان
ــهم  ــری برای پرداخت س تصمیم گی
ــی از درآمدهای  ــعه مل صندوق توس
نفتی و سقف کل بودجه از مهم ترین 
ــن حال که  ــود، در عی ــا خواهد ب آنه
ــام اعلامی فعلی  ــت در ارق بعید نیس
ــده و در لایحه نهایی  ــر ش تجدیدنظ

تغییر کرده باشد. 

از  ــودرو  ایران خ ــل  مدیرعام
ــرارداد »جوینت ونچر« با  پذیرش ق
ــوی پژو خبرداد و گفت:  ایران از س
ــان خودرو  ــرارداد جدید با طراح ق
ــید و به زودی  ــه به امضا رس فرانس
طراحان آلمانی و فرانسوی مشغول 
ــم یکه زارع، در  کار می شوند.  هاش
ــریح آخرین  گفت وگو با مهر با تش
ــازان  ــات مذاکره با خودروس جزیی
ــرات ایران با  ــت: مذاک خارجی گف
ــی همچنان  ــازان خارج خودروس

ادامه می یابد و البته تداوم مشارکت 
با آنها، در فضای تعریف شده خواهد 
ــژو، پذیرش  ــان پ ــود. در این می ب
ــران را  ــت ونچر با ای قرارداد جوین

اعلام کرده است. 
ــی ایران  ــل گروه صنعت مدیرعام
ــران با  ــزود: مذاکرات ای ــودرو اف خ
ــال  ــی در ح ــازان خارج خودروس
پیشرفت است و علاوه بر پژو، ایران 
ــاز  در حال مذاکره با یک خودروس
ــت که امیدواریم  ــیایی اس غیرآس

طی چهار تا پنج ماه آینده، اتفاقات 
ــودرو ایران  ــت خ ــی در صنع خوب
ــان اینکه، هدف  رخ دهد.  وی با بی
ــت که خودروساز شویم،  ما این اس
تصریح کرد: برای خودروساز شدن 
ــه طراحان  ــا از تجرب ــاز داریم ت نی
ــتفاده کنیم، بر  ــام دنیا اس صاحب ن
ــتفاده  ــاس، از افرادی اس همین اس
ــابقه 30  ــی س ــه گاه ــم ک کرده ای
ــاله همکاری را با خودروسازانی  س
ــس دارند، زیرا  همچون بنز و فولک

آنها عصاره تجربه هستند و چنانچه 
ــی قرار  ــان ایران ــار مهندس در کن
ــرایطی نو را در  گیرند، می توانند ش

صنعت ایران رقم زنند. 
ــاس، دو  یکه زارع گفت: بر این اس
ــه و آلمان با  ــراح از فرانس ــروه ط گ
ــرارداد امضا کرده اند  ایران خودرو ق
ــه ماه  ــی طی دو تا س و گروه آلمان
ــز طی دو  ــوی نی آتی و گروه فرانس
ــغول به کار  هفته آتی، در ایران مش

خواهند شد. 

وزیر اقتصاد خبر داد:

کشف فساد 12 هزار میلیارد تومانی

بودجه 94 امروز در مجلس

پژو با ایران خودرو به توافق جدید رسید
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با رویکرد استقرار اقتصاد دانش بنیان، نوآور، مولد و فرصت ساز
معاون وزیر راه و شهرسازی با بیان اینکه سیاست وزارت راه و 

شهرسازی سیاست مقابله با تراکم فروشی را در پیش گرفته 

است، گفت: طرح هایی که حاصل از فروش تراکم بوده...

 قلم پای کسی را که
تراکم فروشی کند، می شکنیم 

 معاون وزیر راه و شهرسازی در چهاردهمین
همایش سیاست های توسعه مسکن 

انتقاد وزارت راه و شهرسازی از ضعف در مدیریت شهری 

 شهرسازی محبوس
در قفس تراکم فروشی

قفس نیاوران تعبیر جدیدی است 
كه وزیر راه و شهرس��ازی درباره 
یكی از مناطق تهران به كار برده 
اس��ت. فاصله بسیار با مركز شهر 

و دسترسی دشوار به حمل و نقل 
عمومی اصلی ترین حجتی است 
كه آخوندی را واداشته تا مناطق 
مسكونی نیاوران را به یك قفس 

تش��بیه كند.  قفسی كه به گفته 
آخون��دی س��اكن ش��دن در آن 
مس��اوی اس��ت با از دست دادن 

تماس با دنیای شهری. 

رکود دوباره عمق می گیرد؟

 کلافگی خودروسازان
از قیمت گذاری دستوری

لوایح هماهنگ دولت زیر سایه قیمت نفت
6
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 مزایا و معایب
شرطی کردن 

مشتری

9 کاری که باید 
برای جذب سرمایه 

انجام دهیم

حقایقی در مورد 
جلسه های کاری

خرید به شرط تخفیف!

 از استراتژی
اقیانوس آبی تا 

رهبری اقیانوس آبی

یک رویکرد کارآمد مدیریتی برای 
شناسایی انرژی های پنهان

اینفوگرافی مدیریتی
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 شاخص بورس تهران بعد از یک هفته حرکت نزولی، با افزایش نسبی قیمت ها مواجه شد

و به مسیر صعودی برگشت

مکث شاخص کل
تغییرات مدیریتی مسیر آینده بازار سهام را مشخص خواهدکرد

6

ب�راس���اس ج�دی�دت�ری��ن گ��زارش ادواری 
»چش��م انداز كوتاه مدت اقتص��اد كلان ایران« 
كه از س��وی پژوهش��كده پولی و بانكی منتشر 
ش��ده اس��ت، قیمت دلار آزاد در س��ال آینده 
بین 2867 تا 5355 تومان پیش بینی ش��د. هر 
چند پژوهش��كده تاكید كرده ك��ه این گزارش 
منعكس كننده دیدگاه نویس��ندگان آن اس��ت، 
نه این پژوهش��كده، اما دسترس��ی پژوهشگران 
ب��ه اطلاعات و آمار س��ازمان  م��ادر یعنی بانك 
مركزی آن را به گزارش جدی و اثر بخش تبدیل 

می كند. 
این گزارش، شاخص های رشد مخارج دولت، 
رشد نقدینگی، حجم واردات، تولید نفت، قیمت 
نفت و قیمت بنزین را در س��ه وضعیت مختلف 
رژیم ج��اری تحریم، رژیم لغ��و تحریم و رژیم 
س��خت تحریم پیش بینی كرده اس��ت. بر این 
اساس رشد نقدینگی بین 19 تا 28 درصد برای 
س��ال آینده تخمین زده می شود كه در صورت 

تداوم روند موجود، 25 درصد خواهد بود. 
براس��اس این گزارش، ن��رخ دلار در وضعیت 
فعل��ی 3486 ت��ا 3841 توم��ان، در ص��ورت 
شكسته ش��دن تحریم ها 2867 تا 3153 تومان 

و در صورتی كه تحریم ها ش��دت یابند 4520 تا 
5355 تومان خواهد ش��د. همچنین تولید نفت 
خام كش��ور در حالت فعلی از 3655 در اسفند 
امس��ال به 3838 میلیون بش��كه روزانه در آخر 
س��ال آینده افزایش خواهد یافت. اگر تحریم ها 
شكسته ش��ود، از 3995 در اسفندماه امسال به 
4202 میلیون بش��كه روزانه خواهد رس��ید. اما 
اگ��ر تحریم ها ش��دت یابند، رون��د تحولات این 
رقم از 3317 در اس��فند امس��ال آغاز و به سه 
میلیون بش��كه در اس��فند 94 حركت می كند. 
این گ��زارش نرخ جهانی نفت خ��ام را در فاصله 
اس��فند 93 تا اس��فند 94 بین 96 تا 101 دلار 
تخمین زده اس��ت. البته این ارق��ام، با تحولات 
اخیر بازار جهانی نفت خام همخوانی ندارد. بدین 
ترتیب واردات كش��ور بین ارقام 49 تا 68 و 73 
میلیارد دلار در وضعیت های یاد شده در نوسان 
خواه��د بود.  همچنین رش��د مخارج دولت 15 
ت��ا 25 درص��د خواهد بود.  این گزارش نش��ان 
می ده��د، در صورت شكسته ش��دن تحریم ها، 
ت��ورم پایین ت��ر و نرخ رش��د بالاتر به دس��ت 
می آید. در حالی كه اگر تحریم ها شدت یابند، 
تورم افزایش و نرخ رش��د كاهش می یابد. البته 
این گزارش وضعیت شدت گرفتن تحریم ها را 
كه وضعیت قرمز است، دارای كمترین احتمال 

ممكن می داند. اما وضعیت س��بز كه شكس��ته 
ش��دن تحریم هاس��ت، هنوز تحق��ق نیافته و 
محتمل ترین وضعی��ت ادامه روند مذاكرات در 

سال آینده است. 
هر چند در ترس��یم چش��م انداز كوتاه مدت 
اقتصاد ایران، موضوع تحریم ها و س��ناریو های 
س��ه گانه مبن��ای اكثر پیش بینی هاس��ت، ولی 
برای قیم��ت بنزین به عنوان ش��اخص قیمت 
انرژی، تنها یك وضعیت افزایش قیمت از 700 
تومان به هزار تومان در اردیبهش��ت 1394 در 
نظر گرفته شده اس��ت. وضعیت جاری اقتصاد 
كلان كش��ور در آیینه متغیرهای اصلی اقتصاد 
كلان، یعن��ی نرخ تورم و نرخ رش��د اقتصادی 
منعكس می شود. براساس آخرین گزارش نرخ 
رس��می بانك مركزی، روند نزولی نرخ تورم از 
40 درصد در تابس��تان سال 92 تاكنون ادامه 
یافت��ه و نرخ تورم میانگی��ن مهرماه 1393 به 
19/3 درص��د و ن��رخ نقطه به نقط��ه آن 14/6 
درصد اس��ت. بدین ترتیب و با توجه به تجربه 
تاریخی اقتصاد ایران، نرخ تورم در حال حاضر 
در محدوده معمول خود به لحاظ تاریخی قرار 
دارد. اما در صورت شدت گرفتن تحریم ها، این 
امكان وجود دارد كه این نرخ دوباره از مرز 30 

درصد بالاتر رود. 

پیش بینی کارشناسان پژوهشکده پولی و بانکی از حفره های اقتصادی سال آینده 

دلار 2867 تا 5355 تومان 

سخنگوی دولت اظهار كرد: قاطعانه می گویم 
مناب��ع داخل��ی م��ا آنقدر اس��ت كه حت��ی اگر 
نف��ت را از اقتصاد جدا كنیم، كش��ور را با وجود 
س��ختی هایی كه خواهیم داش��ت، اداره كنیم و 
مس��یر رش��د اقتصادی و رفاه مردم را در پیش 
بگیریم.  محمدرضا نوبخت ادامه داد: عدد  رش��د 
سه ماهه دوم سال قطعی نشده،  اما گزارش های 
اولیه حاكی از رشد مثبت اقتصادی در سه ماهه 
دوم سال است.  معاون برنامه ریزی رییس جمهور 
در جمع خبرنگاران درباره احتمال كاهش قیمت 
نف��ت به زیر 50 ی��ا 40 دلار گفت: تردید نكنید 
آنچ��ه كه در اقتص��اد بازار نفت اتف��اق می افتد، 
برگرفته از اغراض سیاس��ی اس��ت.  وی با بیان 
اینكه ش��اهد كاهش شدید قیمت نفت هستیم، 
گفت: ما قیمت نفت را در بودجه نه برای امروز یا 
پایان سال، بلكه برای سال آینده تعیین كرده ایم. 
چنان كه تا پایان سال حتی با قیمت های پایین تر 
نف��ت هم می توانیم بودجه را جمع كنیم. معاون 
برنامه ریزی رییس جمه��ور ادامه داد: پیش بینی 
بعضی كش��ورها ب��رای قیمت نف��ت در بودجه 
س��ال آینده 80 یا 73 دلار ب��وده و البته بعضی 
كش��ورها ه��م قیمت نفت را 65 ی��ا 60 دلار در 
بودجه هایشان در نظر گرفته اند.  وی تصریح كرد: 

پیش بینی مراكز تحقیقاتی در بازار نفت این است 
كه برای سال آینده با توجه به ضابطه ها و معیارها 

قیمت نفت در حد 82 یا 83 دلار خواهد بود. 
وی تاكی��د كرد: آنها فكر می كنند با ادامه این 
شرایط می توانند به ایران فشار وارد كنند، اما ما 
همان طور كه با قیمت های كاهش یافته در سال 
جاری بودجه را به نحو شایسته ای پیش می بریم، 

در آینده همچنین خواهیم كرد. 
مع��اون برنامه ری��زی رییس جمه��ور افزود: 
آخری��ن عدد م��ا درب��اره س��رمایه گذاری در 
طرح ه��ای عمرانی به دی��روز یعنی 24 آذرماه 
مربوط اس��ت كه براس��اس آن ما بیش از 22 
هزار میلیارد تومان با همین منابع تقلیل  یافته 
به س��رمایه گذاری عمرانی اختص��اص دادیم.  
وی افزود: بدون تردید در بودجه های جاری 
صرفه جوی��ی خواهی��م كرد ت��ا منابعی را به 
عرصه ه��ای عمران��ی و س��رمایه گذاری های 

زیربنای��ی اختص��اص دهی��م. 
نوبخت در ادامه با بیان اینكه افزایش نرخ ارز 
ممكن اس��ت دلایل روانی داشته باشد، گفت: 
دولت تحت هیچ ش��رایطی نرخ رسمی ارز را از 

2850 تومان سال آینده افزایش نخواهد داد. 
وی افزود: البته این طور نیست كه از آغاز سال 

94 ب��ا این رق��م پیش برویم، بلكه مانند س��ال 
جاری كه تا ماه ها نرخ ارز با توجه به نرخ 2470 
تومانی آن در س��ال 92 با ن��رخ 2480 یا 2490 
تومان پیش رفتیم در سال آینده هم روند مشابه 

خواهیم داشت. 
تصریح  رییس جمه��ور  برنامه ریزی  مع��اون 
كرد: ممكن اس��ت در بازار، دلالی و سفته بازی 
روی نرخ ارز تاثیر بگ��ذارد، اما دولت اصلا آن 
نرخ ه��ا را به رس��میت نخواهد ش��ناخت و در 
جهت یكسان س��ازی ن��رخ ارز حركت می كند، 
چنانچه نرخ غیر رس��می ارز باید خود را با نرخ 

رسمی ارز مقایسه كند. 
وی با بیان اینكه پیش بینی قیمت نفت در سال 
آینده نتیجه پژوهش هش��ت مركز مطالعاتی در 
تحلیل بازار نفت است، گفت: الان یك میلیون و 
800 هزار بش��كه نفت مازاد در بازار وجود دارد و 
نفت شیل نزدیك به 65 تا 70 دلار تمام می شود 
و اگ��ر قیمت از این هم پایین ت��ر برود تولید آن 

متوقف خواهد شد. 
وی ادام��ه داد: وقت��ی قیمت نفت پایین بیاید 
رش��د اقتصادی بالا م��ی رود و بالا رفتن رش��د 
اقتصادی باعث افزایش تقاضا در بازار نفت خواهد 

شد. 

سخنگوی دولت: 

گزارش ها حکایت از رشد مثبت اقتصادی در 3 ماهه دوم سال دارد

مهدی خاکی فیروز 

کسب درآمدهای میلیاردی به قیمت استعدادکشی

پای دلالان به صنعت تبلیغات هم باز شد 
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بازار بلیت های نوروزی 
همچنان سیاه

جست وجوی آب در ژرفای 
زمین آغاز شده است

یک استاد دانشگاه و 2 فعال اقتصادی از رابطه قاچاق و تعرفه با »فرصت امروز« گفتند 

آب های فسیلی تجدیدپذیر نیست

از تکذیب انجمن صنفی تا جولان آژانس ها

تولیدکنندگان از بی مهری ها می گویند و مسئولان از تمهیدات جدید

 کاهش قاچاق کلان
با ایجاد تعرفه موثر امکان پذیر است

 چرخ صنعت گیم ایران
به حرکت می افتد؟ 
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تعطیلات دو هفت��ه ای نوروز برای 
بس��یاری از خانواده های ایرانی تنها 
زمان ممکن ب��رای برنامه ریزی یک 
سفر چند روزه به حساب می آید. ثبت 
چند میلیون س��فر زمین��ی در طول 
کمتر از دو هفته و آمدو شد چند هزار 

هواپیما، قط��ار و اتوبوس در ترافیک 
زنجی��ره وار جاده های کش��ور باعث 
شده روزهای منتهی به پایان سال و 
آغاز سال جدید پایانه های مسافربری 
کشور به استفاده از تمام ظرفیت های 
خود وادار شوند. اما فرصت استفاده 

از مزایای افزایش تقاضای س��فر در 
ایام نوروز به دلیل محدودیت ناوگان 
و ظرفیت ها در س��ال های گذش��ته 
بیش��تر رنگ تهدید به خود گرفته و 
عملا خدمات رس��انی به مسافران را 
با مشکلات جدی مواجه کرده است.

براس��اس گزارش بان��ک جهانی از ش��اخص 
س��هولت فضای کس��ب و کار، ای��ران در جایگاه 
۱۳۰ دنیا در میان ۱۸۹ کشور قرار دارد. گزارش 
بانک جهانی از پیش بینی وضعیت شاخص های 
کسب وکار در سال 2۰۱5 ایران توسط معاونت 
اقتصادی وزارت امور اقتصادی و دارایی منتش��ر 
شد. نتایج حاصل از این بررسی حاکی از صعود 
رتبه ایران در منطقه و جهان است؛ به طوری که 
ایران با دو پله صعود رتبه در بین ۱۸۹ کش��ور 
مورد بررس��ی، ب��ه رتبه ۱۳۰ رس��یده اس��ت.

همچنین سه زیر شاخص شروع کسب و کار، اخذ 
اعتب��ار و اجرای قرارداده��ا در ایران از وضعیت 
مناس��ب تری نس��بت ب��ه منطق��ه برخوردارند، 
لکن هفت زیرش��اخص دیگر از متوسط منطقه 
پایین تر هستند. میانگین رتبه شاخص سهولت 
کس��ب و کار برای کش��ورهای ح��وزه خاورمیانه 
و ش��مال آفریقا ۱۰6 ب��وده و این منطقه امتیاز 
5۹/2۳ را به خود اختصاص داده است. در میان 
کشورهای خاورمیانه امارات متحده عربی با رتبه 
22 جهانی و امتیاز 76/۸۱ از ۱۰۰، رتبه نخست 
را ب��ه خود اختصاص داده و لیبی با رتبه جهانی 
۱۸۸ از ۱۸۹ و امتیاز ۳۳/۳5 در آخرین جایگاه 
قرار دارد. بهترین وضعیت زیرشاخص های ایران 
در س��ال 2۰۱5 میلادی مربوط به زیرش��اخص 
ش��روع کس��ب و کار اس��ت که رتبه 62 و امتیاز 
۸۹/۳7 را کس��ب کرده است.بدترین رتبه ایران 
نی��ز مربوط به زیرش��اخص  ش��رایط و مقررات 

اخذ مجوز ساخت اس��ت که رتبه ۱72 و امتیاز 
4۹/72 را به خود اختصاص داده است.

ثبت مالکیت
در ش��اخص ثبت مالکیت، ای��ران رتبه ۱6۱ 
را در س��ال 2۰۱5 میلادی ب��ه خود اختصاص 
داده اس��ت که نسبت به س��ال 2۰۱4 میلادی 
دو پله تنزل یافته و پس از زیرش��اخص شرایط 
و مقررات اخذ مجوز ساخت بدترین رتبه کشور 
را  داراس��ت. کارآفرینان در ایران می توانند طی 
۹ مرحل��ه و در ۳5 روز ثبت مالکیت کنند. این 
مس��ئله موجب ش��ده امتیاز این زیرش��اخص 
4۸/7۸ شود. چنانچه تعداد مراحل، مدت زمان 
و هزینه ه��ای ثبت مالکیت به متوس��ط منطقه 
منا برسد. رتبه کشور در این زیر شاخص به ۸7 
خواهد رسید. برای رسیدن به این مهم ضروری 
اس��ت تعداد مراحل از ۹ به 6/۱، مدت زمان از 
۳5 روز به ۳۱/۳ و هزینه از ۱۰/6 به 5/7 درصد 

از ارزش دارایی کاهش یابد.
در کش��ور ای��ران طولانی ب��ودن و دش��واری 
فرآیندهای ثبت اموال و املاک و هزینه های بالای 
مربوط به آن از جمله عواملی هستند که موجب 
می ش��وند کارآفرینان برای ثب��ت فعالیت خود با 
مشکلات فراوانی روبه رو شوند. این در حالی است 
که در ایران بدون داش��تن س��ند  رسمی، حقوق 
مالکی��ت کارفرمایان و فعالان اقتصادی به راحتی 

نقض می شود.

اخذ اعتبارات
در شاخص اخذ اعتبارات، ایران رتبه ۸۹ جهان را 
در سال 2۰۱5 میلادی احراز کرده است که نسبت 
به سال گذشته سه پله تنزل یافته است. به گزارش 
بانک جهانی بازارهای مالی توسعه نیافته، دشواری 
تامی��ن مالی طرح ها، تغییرات سیاس��تی در پایان 
دوره تصدی دولت و نیز عدم ثبات در سیاست های 
اقتص��اد کلان از جمل��ه معضلات کش��ور در این 
شاخص هستند.در سال های اخیر مشکلات بانکی 
از مهم تری��ن محدودیت های ب��رو ن زای بنگاه های 
ایرانی به ش��مار می رود. مطالب��ات معوق بانک ها 
موجب حساس��یت بیش��تر آنها به دریافت وثایقی 
شده که از عهده بسیاری از متقاضیان خارج است. 
همچنین فقدان س��از و کار هدایت س��رمایه های 
سرگردان و پس اندازها به سوی طرح های تولیدی 

از دیگر مشکلات ایران در این شاخص است.

تجارت فرامرزی
در ش��اخص تجارت فرامرزی رتبه جهانی ایران 
در س��ال 2۰۱5 میلادی هفت پل��ه صعود کرده 
است و از ۱55 در س��ال 2۰۱4 میلادی به ۱4۸ 
در سال 2۰۱5 میلادی رسیده است.با این وجود، 
ای��ران در تجارت فرامرزی نس��بت ب��ه میانگین 
منطقه از وضعیت مطلوبی برخوردار نیست.برای 
ص��ادرات کالا از طریق مرزه��ا در ایران به هفت 
مدرک معتبر نیاز است که نسبت به سال 2۰۱4 

میلادی تغییری نداشته است.

عضو کمیسیون برنامه و بودجه مجلس گفت: 
در مصوبه کمیس��یون تلفیق ان��دازه خانوار برای 
دریاف��ت یارانه مش��خص نیس��ت، در عین حال 
پزش��کان، وکلا، قضات و اس��تادان دانش��گاه از 
دریاف��ت یاران��ه نقدی در س��ال آین��ده حذف 
خواهند شد. جعفر قادری در مورد تعیین سقف 

2.5 میلیون تومان درآمد و مشمولان یارانه  بگیر، 
بیان داشت: اکنون با پیشنهادی که در کمیسیون 
تلفیق مصوب شد، دولت دیگر بهانه ای برای عدم 
ح��ذف پردرآمدها نخواهد داش��ت. قادری ادامه 
داد: البته این مصوبه اش��کالاتی دارد و اینکه بعد 
خانوار مشخص نشده و خانوار یک نفره و ۱۰ نفر 

با تعیین سقف 2.5 میلیون تومان تفاوتی ندارد. 
وی تاکی��د کرد: در این پیش��نهاد درآمد خانوار 
مطرح ش��ده و نه سرپرست که ش��امل مجموع 
درآمد اس��ت و باید به این نکته توجه شود، اگر 
تعداد فرزندان از میانگین بالاتر برود، باید شرایط 

درآمد تغییر کند.
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اولین نشسـت خبري محمد فطانت فرد، رییس سـازمان بورس اوراق بهادار 
روز شنبه در وزارت امور اقتصادي و دارایي تشکیل شد. وي در این نشست 

با اشـاره به افت بازار در یک سـال گذشته که عمدتا از کاهش 
قیمت نفت ناشـي مي شـد، گفت: سال گذشـته فضاي رواني و 
نگراني از بازار به دلیل کاهش  قیمت نفت و همچنین مشکلات...

در اولین نشست خبري رییس سازمان بورس اوراق بهادار مطرح شد 

 کاهش قیمت جهاني نفت
علت اصلي افت بورس

به زودی...

نخستین نشریه تخصصی
کلکسیون و صنایع  دستی
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5 استراتژی بزرگ برندینگ قابل 
استفاده برای همه کسب و کارها

 گزارش »فرصت امروز«
 از چگونگی مدیریت
یک مغازه طباخی

گزارشی از چگونگی سرمایه گذاری 
در هنر  ایرانی/ اسلامی تذهیب

چالش های کارآفرینی در ایران 

وردهایی  برای 
جادویی کردن 
استراتژی های 

بازاریابی

متفاوت باشید تا 
سرتان شلوغ شود

واقعیت تلخ 
یک رویای 

شیرین

سرمایه ای که
 ماندگار است

 بررسی تاثیر افزایش درآمدهای تکلیفی صدا و سیما بر صنعت تبلیغات در گفت و گو با دکتر امین اسداللهی

موج جدید آگهی های بی مخاطب تلویزیونی در راه است

شاخص کسب وکار ایران، 130 در میان 189 کشور

حذف پزشکان، وکلا، قضات و استادان دانشگاه از یارانه نقدی

وز|
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 | ف
شو 

د با
هزا
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جدال بر سر بازپس گیری شاخص کل

زمانی برای بازگشت سرمايه های فراری

پنج راه برای اینکه بازاریابی موبایلی 
به کار شما بیاید

بازاریابی سیار با گوشی های هوشمند

کسب درآمدهای میلیاردی 
به قیمت استعدادکشی

پای دلالان به صنعت تبلیغات هم باز شد

بررسی تاثیر افزایش درآمدهای تکلیفی صدا وسیما 
بر صنعت تبلیغات

موج جدید آگهی های بی مخاطب

 ما به کسانی نیاز داریم که
 بازخورد کارمان را به ما بدهند،

تنها از این طریق می توانیم 
پیشرفت کنیم. 

)بیل گیتس(

به رغم منفی بازار،حجم معاملات افزایش یافت
جذب نقدینگی های جدید  با مغناطیس عرضه اولیه

12سه هزار و 134 میلیارد ریال در 99 هزار نوبت معاملاتی دادوستد شد.  ثبت کرد، چنان که بیش از یک میلیارد و 174 میلیون برگه سهم و حق تقدم به ارزشدر دادوسـتـدهـای بورس تهران حجم و ارزش معاملات در آخرین روز رشد چشمگیری را 
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سازمان آگهی ها در دستان شما

بررسی تاثیرات حذف یارانه بخش صنعت بر صنایع کوچک

دور از یارانه
نزدیک بحران

مدیرعامل س��ازمان صنایع کوچک 
و ش��هرک های صنعتی ایران می گوید: 
»از 10هزار میلیارد تومان تس��هیلاتی 
که قرار ب��ود به صنای��ع کوچک داده 
ش��ود تا به امروز ریالی پرداخت نشده 
اس��ت.« پرداخت نشدن این تسهیلات 

در حالی اس��ت که در هفته گذش��ته 
وزی��ر صنعت، مع��دن و تج��ارت نیز 
اعلام کرد، یاران��ه ای به بخش صنعت 

پرداخت نخواهد شد. 
صنای��ع کوچک به گفت��ه محمدعلی 
سیدابریشمی، مدیرعامل سازمان صنایع 

کوچک، 42 درصد در بخش اش��تغال و 
24 درصد در حوزه سرمایه گذاری نقش 
دارند، اما حالا این صنایع با مش��کلات 
بسیاری مواجه هستند و در این اوضاع 
خبر می رس��د که یارانه ای نی��ز به آنها 

پرداخت نخواهد شد. 

سخنگوی کمیسیون برنامه و بودجه: 
توافق دولت و مجلس درباره هدفمندی یارانه ها در سال 94

در سمینار تخصصی کارت و پرداخت مطرح شد 
بانک مرکزی بر سر دوراهی صدور کارت هوشمند یا به کارگیری اسمارت فون

توسعه اشتغال نیازمند احیای صنایع کوچک و متوسط است

کاهش تولید نفت کشورهای عضو اوپک 

س��خنگوی کمیس��یون برنامه و بودجه با بی��ان اینکه در 
مجلس با دولت توافق کردی��م، حکم جدیدی برای اجرای 
مراح��ل بعدی قانون هدفمندی یارانه ه��ا ارائه نکند، گفت: 
احکام در قانون هدفمندی وجود دارد و دولت فقط باید رقم 
هدفمندی را در جدول بودجه ۹4 بیاورد و به آن عمل کند. 
غلامرض��ا کاتب، در گفت وگو با فارس با بیان اینکه دولت 
بخشنامه بودجه را ابلاغ و پیشنهاد دستگاه ها را جمع آوری 
کرده اس��ت، افزود: از این هفته ت��ا دو هفته آینده معاونت 
برنامه ری��زی رییس جمه��ور جمع بن��دی می کنن��د و برای 
جمع بندی در دولت هم یک هفته فرصت خواهند داش��ت، 

تا 15 آذر لایحه بودجه را تقدیم مجلس کنند. 
سخنگوی کمیسیون برنامه و بودجه با بیان اینکه براساس 
آنچ��ه ما پیش  بینی می کنیم، به دلی��ل کاهش قیمت نفت 
10 درص��د در بخش درآمدهای نفت��ی کمبود بودجه پیدا 
می کنیم، گفت: برای اطمینان از اینکه دولت دچار مشکلی 
در این خصوص نمی ش��ود، جلس��ه مش��ترکی ب��ا معاونت 

برنامه ریزی رییس جمهور داش��تیم و ب��ا آنها به توافق هایی 
رس��یدیم.  وی اف��زود: ما با معاون��ت برنامه ریزی دو توافق 
انجام دادیم، یکی اینکه برای س��ال ۹3 براساس اختیارات 
قانون��ی که مجلس به دولت برای مدیریت تخصیص بودجه 
داده ت��ا مث��لا  بودجه ه��ای عمرانی را به ج��اری اختصاص 
ده��د و دیگ��ر اختی��ارات جابه جایی س��ال ۹3 را مدیریت 
کند و دیگری اینکه برای س��ال ۹4 نیز درآمدهای نفتی را 

واقع بینانه به مجلس ارائه کند. 
کاتب با بیان اینکه تصور ما این اس��ت که قیمت بین 75 
تا 80 دلار برای قیمت نفت در بودجه ۹4 مناس��ب اس��ت، 
گفت: در مجلس با دولت توافق کردیم، حکم جدیدی برای 
اج��رای مراحل بعدی قانون هدفمن��دی یارانه ها ارائه نکند، 
چون در حال حاضر در حال رس��یدگی به احکام هس��تیم.  
وی تصریح ک��رد: در قانون هدفمندی نیز همه احکام لازم 
وجود دارد، بنابراین دول��ت فقط باید رقم هدفمندی را در 

جدول بیاورد و به آن عمل کند. 

آخرین گزارش آمار اوپک که دو روز پیش منتش��ر ش��د 
نشان می دهد، میزان تولید این کارتل نفت با کاهش روزانه 
226 هزار بشکه روبه رو شده است. براساس این گزارش که 
در ص��در اخبار بازار نفت جه��ان قرار گرفته می توان میزان 
کاهش نفت کشورهای عضو را مشخص کرد. به این ترتیب، 
آنگولا از تولید خود روزانه 66 هزار بشکه کم کرده و اکوادور 
دیگر عضو امریکای  لاتین اوپک هم از تولید روزانه اش شش 
هزار بش��که کاس��ته اس��ت. عراق و کویت به ترتیب روزانه 
18ه��زار و 33 هزار بش��که تولید نفت را کاه��ش داده اند. 
اما می رس��یم به بزرگ ترین تولید کنن��ده نفت در جهان و 

البته اوپک یعنی عربس��تان س��عودی. به عقیده بسیاری از 
کارشناس��ان و فعالان حوزه نفت این کشور با حداکثر توان 
در حال تولید نفت اس��ت، درست مانند سایر اعضای اوپک 
البته به جز ایران، ایران تنها به میزانی که می تواند بفروش��د 
نفت تولید می کند. ام��ارات متحده عربی با کاهش دو هزار 
بش��که  در تولید نفت خام در ماه اکتبر نسبت به سایر اعضا 
افت تولید بس��یار کمتر را تجربه کرده اس��ت، هرچند این 
 کش��ور در ماه س��پتامبر با یک کاهش چش��مگیر به میزان 

نه هزار بشکه در روز روبه رو شد. 
متن کامل این گزارش را در صفحه 2 بخوانید. 

در پایان هفته گذش��ته، نخس��تین 
س��مینار تخصص��ی کارت و پرداخت 
آغاز به کار کرد و در این س��مینار به 
نیازها و ش��رایط استفاده از کارت های 
چرخه  و  اس��مارت فون ها  هوش��مند، 
ن��وآوری و الزام��ات خدم��ات نوی��ن، 
تازه های فناوری پرداخت الکترونیک، 
چالش های ام��روز – رویکردهای فردا 

برای آینده پرداخت بررسی شد. 
به گ��زارش »فرصت ام��روز«، در 
نخستین سمینار تخصصی کارت و 
پرداخ��ت مدیرکل فناوری اطلاعات 
بان��ک مرکزی با اش��اره ب��ه اینکه 
کارت ه��ای هوش��مند در آس��تانه 
مغناطیسی  با کارت های  جایگزینی 
بانک هس��تند، اظهار ک��رد: درحال 
حاض��ر، نزدی��ک ب��ه 2۹0 میلیون 
کارت بده��ی و پی��ش پرداخت در 
کش��ور وج��ود دارد، در حال��ی که 
تنه��ا ح��دود ی��ک ت��ا دو میلیون 
کارت اعتباری و با ویژگی های خاص 
در کش��ور داریم بنابراین، مشاهده 
می ش��ود که ایران روند عکس دنیا 

را طی می کند. 
ناصرحکیمی، با اشاره به لزوم تغییر 
رون��د کنونی گفت: با حل مش��کلات 
اعتب��ارات خ��رد می توان ب��ه افزایش 
رضای��ت مش��تریان از بانک ها کمک 

کرد. 
وی با اش��اره به ل��زوم اصلاح نظام 
کارمزد و زمینه س��ازی ب��رای تعامل 

با ش��بکه های بین الملل��ی اظهار کرد: 
طراح��ی اب��زار پرداخت ه��ای خ��رد 
س��ومین مح��ور برنامه ه��ای آین��ده 
در ح��وزه کس��ب و کار اس��ت؛ درحال 
حاض��ر دو نوع کیف پ��ول الکترونیک 
طراحی ش��ده، اما می توان در آینده از 
پرداخت های خرد فراتر رفت و با وجود 
کارمزد کمتر، بخش��ی از تراکنش های 

آنلاین به این سمت جاری شوند. 
مدی��رکل فن��اوری اطلاع��ات بانک 
مرکزی با اش��اره به گستردگی استفاده 
از گوشی های هوشمند و تثبیت جایگاه 
NFC به عنوان فن��اوری پرداخت پس 
از رونمای��ی Apple Pay تاکی��د کرد 
و گف��ت: با توجه به اختلاف قیمت زیاد 
بین کارت های الکترونیکی و هوشمند، 
استفاده از گوش��ی های هوشمند یکی 
از راهکارهای مناس��ب برای جایگزینی 
کارت های مغناطیس��ی اس��ت، اما در 
این حوزه بح��ث احراز هویت، امنیت و 
غیره مطرح می شود که از اهمیت بالایی 

برخوردارند. 

 شرکت های مالی
باید مستقل باشند

ای��ن  در  فاب��ا،  مرک��ز  مدیرعام��ل 
س��مینار با اش��اره ب��ه اینکه س��مینار 
کارت و پرداخ��ت را ب��ه رویدادی ملی 
و منطق��ه ای تبدی��ل می کنی��م، اظهار 
کرد: عدم اس��تقلال مالی ش��رکت های 
پرداخت الکترونیک، رقابت های ناسالم 

در ب��ازار، غفل��ت از تن��وع و کیفی��ت 
خدمات، عدم ارتب��اط با بازار جهانی و 
نبود ارتباط عمیق با لایه های اجتماعی 
جامعه از جمله مشکلات صنعت کارت 
و پرداخ��ت بوده و اس��ت.  محمد مراد 
بیات، تض��ارب آرا بی��ن متخصصان و 
فعالان ای��ن صنعت و نهادهای مرتبط، 
مدیریت و چرخه دانش در بین صنعت 
و در نهایت پر ک��ردن خلأ یک رویداد 
ملی را از جمله اهداف برگزاری سمینار 
کارت و پرداخ��ت دانس��ت.  مدیرعامل 
بانک تجارت با اش��اره به اینکه صنعت 
پرداخت در اوای��ل پیدایش خود کاملا 
به بانک ه��ا متکی بود، اظه��ار کرد: با 
تاس��یس ش��اپرک انتظار م��ی رود این 
صنعت به اس��تقلال برس��د و مشکلات 
آن حل ش��ود، به این معن��ا که درآمد 
شرکت ها از محل خدمات شکل گیرد. 
محم��د ابراهیم مقدم، با اش��اره به 
اعتراض های صورت گرفته نس��بت به 
اخذ کارم��زد از تراکنش های پرداخت 
الکترونیک اظه��ار کرد: باید جامعه از 
سرمایه گذاری سنگینی که بانک ها در 

این زمینه انجام داده اند مطلع شود. 

 نوآوری
وارد عرصه پرداخت شود

در ادامه س��مینار در نشست چرخه 
ن��وآوری و الزام��ات خدم��ات نوین با 
فرآینده��ای  و  ضرورت ه��ا  رویک��رد 
ن��وآوری و خل��ق محص��ولات جدید 

در ح��وزه کارت و پرداخ��ت بر ایجاد 
ن��وآوری در نظ��ام پرداخ��ت ب��ا ب��ه 
کارگی��ری روش هایی چون اس��تفاده 
از کارتخوان های اب��ری، حذف کارت 
از سیس��تم بانک��ی و جایگزینی آن با 
ابزارهای جدید، اعمال سقف تراکنش 
و پذیرش ریس��ک تراکنش های خرد، 
اش��اره شد.  همچنین با اشاره به لزوم 
خلاقیت و ارائه محصولات خاص برای 
بازیگران مختلف گفته ش��د، خدمات 
ارزش اف��زوده پرداخ��ت الکترونی��ک 
و ارائ��ه خدمات به ش��یوه مش��عوف 
کردن مش��تری، از جمله راهکارهای 
ن��وآوری در خدم��ت پرداخت اس��ت.

از س��وی دیگر، تاکید ش��د که نقش 
بانک مرکزی در توسعه یا عدم توسعه 

خدمات حائز اهمیت است. 
در ادامه سمینار در نشست تازه های 
فن��اوری پرداخت الکترونیک با اش��اره 
به تغییر سهم کانال های ارائه خدمات 
پرداخ��ت و بانکداری تاکید ش��د که با 
این وجود ه��ر کانالی هوی��ت خود را 
حفظ می کند و از چرخه خدت رس��انی 
حذف نمی ش��ود.  در مجموع سمینار 
کارت و پرداخ��ت با بی��ان اولویت های 
بانک مرکزی، توجه بسیار بانک مرکزی 
ب��ه تس��ریع در اس��تفاده از کارت های 
هوش��مند یا اس��مارت فون ه��ا، تاکید 
بر لزوم ن��وآوری در صنعت پرداخت و 
ارائه راهکارهای حل مشکلات صنعت 

پرداخت به پایان رسید. 

احمد میدری، معاون رفاه اجتماعی 
وزارت تعاون ، کارورفاه اجتماعی گفت: 
صنایع کوچک و متوس��ط نقش بسیار 
مهمی در ایجاد اشتغال دارند.  میدری 
تفاهم   یادداش��ت  امض��ای  درمراس��م 
همکاری میان وزارت تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی و سازمان توسعه صنعتی ملل 
متحد )یونیدو( افزود: برای نخستین بار 
اس��ت ک��ه تفاهم نامه ای می��ان وزارت 
تعاون، کار و رفاه اجتماعی و س��ازمان 

توس��عه صنعتی س��ازمان ملل به امضا 
می رس��د.  وی با تاکید برنقش بس��یار 
مهم صنایع کوچک در ایجاد اش��تغال 
اف��زود: این درحالی اس��ت ک��ه  صنایع 
بزرگ��ی چون نفت و انرژی، درآمد وارد 
کش��ور می کنند. اما اینک��ه این درآمد 
در نهایت به ایجاد اش��تغال برای مردم 
ایران  یا برای سایر کشورها مثل کشور 
چین ش��ود ب��ه رونق صنای��ع کوچک 
بس��تگی دارد. متاسفانه صنایع کوچک 

در هشت س��ال گذش��ته نتوانستند با 
دیگ��ر صنای��ع خارجی رقاب��ت کنند. 
متاس��فانه در صنایعی نظیر مبل سازی، 
نساجی،  کفش و غیره تولیدات خارجی 
و واردات جایگزی��ن تولی��دات داخلی 
شده است.  میدری سیاست اشتغال را 
نیازمند احیای صنایع کوچک دانس��ت 
و یادآورش��د: طبق دس��توردکترربیعی 
وزیرتع��اون،  کارورف��اه اجتماعی برای 
تحق��ق این موض��وع بای��د از تجربیات 

جهانی بهره مند ش��ویم.  مع��اون رفاه 
کارورف��اه  تع��اون ،  وزارت  اجتماع��ی 
اجتماعی اف��زود: صنع��ت کفش یکی 
از ای��ن م��وارد به ش��مار م��ی رود که 
بسیاراش��تغالزا بوده و امیدواریم روزی 
به نقطه ای برس��یم ک��ه بتوانیم صنایع 
کوچ��ک را ب��ه زنجیره صنای��ع بزرگ 
متص��ل کنیم و برن��د کفش های تولید 
داخل کش��ورمان را به بازارهای جهانی 

پیوند دهیم. 

کارشناسان اقتصادی در گفت وگو با »فرصت امروز« عنوان کردند

 پنجه در پنجه دانه درشت ها
برای اخذ معوقات بانکی
مدیران تولید، چگونه بهره وری را به محصول اضافه می کنند

مدیر خلاق، بستر ساز موفقیت است
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از میان طرح های صفحه یک فرصت امروز 
در سالی که گذشت

بر اساس یک باور عامه ایرانی
سال 1394 سال بز است.
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