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»وقتی یک رویداد بدون تعلق به کشوری با وسعت زیاد برگزار می شود، 
مانند زمانی اسـت که برندها دزدیده می شوند. وقتی که برند یا رویدادی 

اعتبار بیاورد و مالکیت خصوصی نداشـته باشـد، همه علاقه مندند که آن 
را برداشـته و از این طریق به رویدادهای خودشان غنا ببخشند. 
برند سال نو به برند ملی کشورها اعتبار می بخشد، چون مالکیت 

خصوصی ندارد اما این مسئله درباره نوروز صادق نیست...

شماره بعدی »فرصت امروز« 15 فروردین 94 منتشر می شود

نوروز دارایی نیابتی برند ملی ماست

نگاهی متفاوت به زندگی در ویژه نامه نوروزی »فرصت امروز«

رویدادهای مهم کسب و کار در سالی که گذشت و چشم انداز سال آینده
فرصـت های برتر سرمایه گـذاری در سـال 94

جاهـایی که نرفـته اید و ندیـده اید
روش های بازاریــابی پایدار

دنیای پرهیجان تبلیغات

48 صفحه



در آخرین روزهای سال، فاز 
12 پارس جنوبی، بزرگ ترین 
پروژه گازی کشور که با تلاش 
و هم��ت نیروه��ای متخصص 
داخل��ی توس��عه یافته و بدون 
خارج��ی  نیروه��ای  حض��ور 
مورد بهره ب��رداری قرار گرفته 
اس��ت، دیروز با حضور ریاست 

جمهوری رسما افتتاح شد. 
رییس جمهوری در مراس��م 
پ��روژه  ای��ن  از  بهره ب��رداری 
عظیم، با تاکید بر اینکه رش��د 
اقتصادی کشور و کاهش تورم 
در دوران تحریم حاصل ش��ده 
اس��ت، تصریح ک��رد: در برابر 
قدرت ه��ای ظالم جهان س��ر 
فرود نیاورده ایم و به بدخواهان 
گفته ام، ما می ایستیم و پیروز 
خواهیم ش��د و اگر می گوییم 
تحری��م نمی تواند مانع رش��د، 
توسعه و حرکت ایران اسلامی 
باشد، ش��اهد ما فاز 12 پارس 

جنوبی است. 
به گزارش خبرگزاری دولت، 
دکتر حس��ن روحانی در جمع 
دس��ت اندرکاران  و  مدی��ران 
اج��رای این ط��رح بزرگ ملی 
در عرص��ه نف��ت و گاز اظهار 
داش��ت: ج��ز خدا و م��ردم به 
کسی امید نبس��ته ایم و امید 
و تدبیر ما را کس��ی نمی تواند 
تحریم کند. رییس جمهوری به 
گفت وگوهایش با رؤسای پنج 
کشور طرف مذاکره با ایران در 
حاشیه اجلاس مجمع عمومی 
سازمان ملل متحد اشاره کرد 
و گفت: به آنان گفتم تحریم ها، 
خلاف قان��ون و حقوق بش��ر 

اس��ت و باعث شرمندگی شما 
در تاریخ خواهد شد. 

دکت��ر روحانی همچنین در 
این نشس��ت اشاره کرد که در 
دیر  مسیر مذاکرات هسته ای، 
یا زود به نتیجه خواهیم رسید. 
رییس جمه��وری در ادام��ه، 
بهره برداری از منابع مش��ترک 
نف��ت و گاز را اولوی��ت ای��ران 
دانس��ت و گفت: بای��د ظرف 
س��ه س��ال آینده کاری کنیم 
که همه فازهای پارس جنوبی 

تکمیل شود. 

ضرورت توجه به 
محیط زیست در توسعه 

اهمیت  ب��ه  روحانی  دکت��ر 
حفظ محیط زیس��ت در اجرای 
توس��عه در کش��ور  طرح های 
اش��اره ک��رد و اف��زود: اگر به 
محیط زیس��ت توج��ه نش��ود، 
توسعه توسط خود توسعه نابود 
می ش��ود و توس��عه اقتصادی 
پایدار، فرهنگ و محیط زیست 
می خواهد و دول��ت در عرصه 
گام های  محیط زیس��ت  حفظ 

بزرگی برداشته است. 
با  رییس جمهوری همچنین 
اشاره به اینکه طرح های توسعه 
باید در هر منطقه توسط مردم 
آن منطقه بیش از پیش لمس 
نمای��ان  آن  دس��تاوردهای  و 
ش��ود، گفت: هر کجا را توسعه 
می دهی��م اس��تفاده از نیروی 
محل��ی در ش��رایط مس��اوی 

ترجیح دارد. 
به گزارش ایسنا، با تولید 25 
میلیون مترمکعب گاز طبیعی 

در روز از هر فاز پارس جنوبی 
ح��دود 8 میلی��ارد مترمکعب 
گاز طبیعی در س��ال به دست 
می آید که ارزش آن با احتساب 
هر مترمکعب 25 سنت برابر با 
2 میلیارد دلار در س��ال است. 
بنابرای��ن با راه اندازی کامل فاز 
12 پارس جنوب��ی که معادل 
 3 فاز اس��تاندارد است، حدود 
6 میلی��ارد دلار درآمد تنها از 
تولی��د گاز و بدون احتس��اب 
ص��ادرات میعان��ات گازی این 
فاز طی یک س��ال عاید کشور 
می ش��ود.  وزیر نفت در مراسم 
بهره برداری رس��می از فاز 12 
پ��ارس جنوبی با بی��ان اینکه 
اج��رای این فاز حت��ی اگر در 
ش��رایط تحریم نبودیم هم کار 
بسیار بزرگی بود، گفت: فاز 12 
ب��ا تولید بی��ش از 75 میلیون 
مترمکع��ب و فازهای 15 و 16 
با تولید 38 میلیون مترمکعب 
و فاز 17 ب��ا تولید 15میلیون 
مترمکع��ب در مجم��وع منجر 
میلی��ون   125 افزای��ش  ب��ه 
مترمکعبی تولید گاز در کشور 

شده است. 
بیژن زنگنه با اشاره به اینکه 
در سال جاری 12  ترین و شش 
فاز پ��ارس جنوبی را وارد مدار 
کردیم خاطرنش��ان ک��رد: این 
پ��روژه در ش��رایط تحری��م به 
و  اس��ت  بهره برداری رس��یده 
حتی اگر ش��رایط تحریم نبود 
و خارجی ه��ا اجرای این پروژه 
را انج��ام می دادن��د کاری بود 
کارس��تان، چه برسد به اینکه 
در تحری��م بوده ایم و همه کار 

توس��ط ایرانی ها و در ش��رایط 
بی پولی انجام شده است. 

وزیر نفت گف��ت: زمانی که 
افزای��ش  ب��رای  برنامه ری��زی 
تولی��د گاز ب��ه می��زان 100 
میلی��ون مترمکعب در س��ال 
نه تنه��ا  گرف��ت  93 ص��ورت 
ناظران خارجی بلکه بس��یاری 
از دوس��تان داخلی نیز چنین 
موضوع��ی را ب��اور نمی کردند 
اما ب��ا تلاش صورت گرفته و با 
اس��تفاده از توان داخلی چنین 
هدف��ی محقق ش��د.  به گفته 
وی برای اینکه ثابت کنیم مرد 
شکستن تحریم هستیم تلاش 
کردی��م. زنگن��ه خاطرنش��ان 
کرد: دوس��تان و هم��کاران ما 
ای��ن موض��وع را در حد حرف 
و ش��عار باقی نگذاشته اند و در 
عم��ل ثابت کردن��د می توانند 
تحریم ه��ا را بش��کنند و م��رد 
مدیریت جهادی برای پیشرفت 
کشور هستند و می توانند نماد 

خودباوری باشند. 

بهره برداری از فازهای 17 و 
18 در تابستان سال 94

زنگنه در بخ��ش دیگری از 
س��خنان خ��ود با بی��ان اینکه 
بهره برداری رس��می از فاز 12 
را به ملت ایران هدیه می کنم، 
خاطرنش��ان ک��رد: دو عرش��ه 
فازهای 15 و 16 آماده است و 
چهار ردیف پالایشی این فازها 
ک��ه اکن��ون در ح��ال فعالیت 
است در بهار 94 به بهره برداری 

می رسد. 
به  نف��ت همچنی��ن  وزی��ر 

بهره برداری رس��می از فازهای 
17 و 18 در تابس��تان س��ال 
94 اش��اره و خاطرنشان کرد: 
باقیمان��ده  فازه��ای  تکمی��ل 
پارس جنوب��ی ب��ه20 میلیارد 
دلار هزینه مس��تقیم نیاز دارد 
و صنعت نفت نش��ان داده که 
اراده و ت��وان مدیریت جهادی 
در ش��رایط تحری��م را دارد و 
درصورتی که منابع مالی تامین 
ش��ود می تواند س��ایر فازهای 
پارس جنوبی را با اس��تفاده از 

توان داخل توسعه دهد. 
بی��ان  ب��ا  ادام��ه  در  وی 
اینکه ه��ر فاز پ��ارس جنوبی 
بی��ن 0.7 ت��ا 0.8 درص��د به 
اضافه  ناخال��ص داخلی  تولید 
می کند، اظهار کرد: اگر س��ایر 
فازه��ای پارس جنوبی به موقع 
به بهره برداری برس��د در پایان 
دولت یازدهم میزان برداشت با 

قطر برابر خواهد شد. 
زنگن��ه در ادامه ب��ا تاکید بر 
اینک��ه هیچ ک��س نمی تواند و 
حق ن��دارد اجرای این پروژه را 
به نام خ��ود تمام کند، تصریح 
کرد: هزاران کارشناس برای به 
ثمر رسیدن این پروژه زحمت 

کشیده اند. 
از  ادام��ه  در  نف��ت  وزی��ر 
س��یدکاظم وزی��ری هامان��ه، 
ن��وذری، میرکاظمی و رس��تم 
نفت  وزرای  به عنوان  قاس��می 
پیشین که در اجرای این پروژه 
نق��ش داش��ته اند و از مدیران 
عامل س��ابق شرکت ملی نفت 
و ش��رکت پتروپارس تش��کر و 

قدردانی کرد. 

با حضور ریاست جمهوری در عسلویه 

فاز 12 پارس جنوبی افتتاح شد
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دیوان عدالت دستور توقف 
بخشنامه دردسرساز بانکی را داد

دیوان عدالت اداری دستور توقف موقت بخشنامه 
بانک مرک��زی درباره اساس��نامه نمون��ه بانک های 

تجاری و غیر دولتی را صادر کرد.
ب��ه گزارش خبرنگار تابناک اقتصادی، ش��عبه 14 
دی��وان عدال��ت اداری، ش��کایت از بان��ک مرکزی، 
ش��ورای پول و اعتب��ار به دلیل تصویب اساس��نامه 
نمون��ه بانک های تجاری و غیر دولتی را بررس��ی و 

رای به توقف موقت این بخشنامه داد.
در حکم صادره، آمده اس��ت: نظ��ر به اینکه مورد 
ش��کایت مش��عر در تصوی��ب اساس��نامه بانک های 
تجاری و غیر دولتی و الزام و تکلیف کردن بانک های 
خصوص��ی به اجرا موجبات بروز خس��ارت را فراهم 
می کن��د، احراز فوری��ت و ضرورت امر، مس��تندا به 
مواد 34، 35 و 36 قانون تشکیلات و آئین دادرسی 
دی��وان عدالت اداری، دس��تور موقت مبنی بر توقف 
عملی��ات اجرایی ت��ا تعیین تکلیف نهایی ش��کایت 
مطروحه از سوی دیوان عمومی عدالت اداری صادر 

و اعلام می شود. قرار صادره، قطعی است.
به گ��زارش تابن��اک، تصوی��ب اساس��نامه نمونه 
بانکه��ای تجاری و غیر دولت 13 اس��فندماه س��ال 
گذش��ته در ش��ورای پول و اعتبار تصویب و سپس 

توسط بانک مرکزی به بانک ها ابلاغ شد.
برهمین اس��اس بانک مرکزی در یک اقدام بسیار 
بح��ث برانگیز ط��ی بخش��نامه ای کلی��ه بانک های 
خصوص��ی کش��ور را اجبار ک��رده که ب��ا برگزاری 
مجمع عمومی فوق العاده اساسنامه نمونه بانک های 
خصوص��ی تحمیلی و ظاهراً مصوب ش��ورای پول و 
اعتب��ار را عیناً به تصویب برس��انند و حق هیچگونه 
مداخل��ه و اظهارنظری را هم ب��ه متولیان اصلی این 

اساسنامه یعنی صاحبان سهام نداده است.
مردم و س��هامداران خصوصی بانک ها نارضایتی و 
مخالف��ت خود را ب��ه صورت ش��فاف و واضح با این 
اقدام��ات فراقانونی و غیرقانون��ی در مجامع عمومی 
فوق العاده ای که توس��ط بانک های مختلف تش��کیل 
ش��ده نشان داده  اند اما هزاران س��هامدار خرد که از 
جزئیات امر مطلع نیس��تند ممکن اس��ت در جریان 
این تحولات نباشند. گفتنی است تاکنون بسیاری از 
کارشناسان ایرادات قانونی و شکلی به این اساسنامه 
وارد کرده و خواستار جلوگیری از اجرای آن شدند.

سالانه 5 هزار مگاوات برق به 
ظرفیت نیروگاهی کشور باید 

افزوده شود

معاون هماهنگی توزیع شرکت توانیر گفت: سالانه 
یک میلیون و 500 هزار مشترک جدید برق به این 
شرکت اضافه می شود، از این رو برای رفع کمبودها، 
باید به ظرفیت تولید نیروگاهی کشور سالانه 5 هزار 

مگاوات برق افزوده شود. 
غلامرض��ا خوش خلق در گفت وگو ب��ا ایرنا افزود: 
براس��اس برنامه، س��ال آینده به غیر از نیروگاه های 
برق آب��ی، 3 هزار و 500 مگاوات ب��ه ظرفیت تولید 

برق کشور اضافه خواهد شد. 
وی اظهارکرد: در صورت بارش نزولات آس��مانی 
و رحمت الهی در بهار پیش رو، امیدواریم مش��کلی 
در پیک مصرف برق کش��ور در تابستان سال آینده 

نداشته باشیم. 
خوش خلق در ادامه با اش��اره به همکاری شرکت 
توانیر با کش��ورهای همسایه  در زمینه تبادل انرژی 
ب��رق گفت: امروز با تمام کش��ورهای همس��ایه که 
دارای مرز مش��ترک خاکی هس��تیم، تبادل انرژی 
الکتریک��ی داریم و خط��وط انتقال بی��ن ما و آنان 
برقرار ب��وده اما به کش��ورهای عراق و افغانس��تان 

صادرات برق داریم. 
وی در ادام��ه ب��ه اوج می��زان مص��رف ب��رق در 
تابس��تان امس��ال اش��اره کرد و افزود: پیک مصرف 
برق ما 48 هزار مگاوات بود که این میزان براس��اس 
پیش بینی های به عمل آمده برای تابستان سال آینده 
به 52 هزار مگاوات افزایش می یابد که امیدواریم در 
صورت بارش های خوب در بهار سال آینده و تامین 
15 درصد برق تولیدی کش��ور از طریق نیروگاه های 

برق آبی، مشکلی نداشته باشیم. 
خوش خلق خاطرنش��ان کرد: در بخش انرژی های 
پاک، قزوین با دارا بودن ظرفیت تونل بادی منجیل، 
یکی از استان های پایلوت در بخش انرژی های بادی 
کشور است و امسال با استقرار توربین های بادی در 
کهک توس��ط شرکت مپنا، سعی در توسعه این نوع 

نیروگاه ها داریم. 
وی در ادام��ه به همکاری م��ردم و بخش صنعت 
در اوج مصرف تابس��تان امس��ال اشاره کرد و گفت: 
ب��ا امضای تفاهم نامه بین ش��رکت توانیر و صنایع و 
اج��رای دو طرح تش��ویقی تعطی��لات و تعمیرات و 
ذخی��ره عملیاتی ب��ه منظور کاه��ش هزینه مصرف 
برق صنایع و کارخانه ها در ساعات اوج مصرف برق، 
می توان به افزایش پایداری شبکه برق کشور کمک 

کرد. 
خوش خلق اضافه کرد: صنایع به یکی از روش های 
جابه جای��ی تعطیلات هفتگی از روز جمعه به س��ایر 
روزها، جابه جایی شیفت دوم به شیفت شب در زمان 
اجرای طرح، انجام تعمیرات و تعطیلات س��الانه در 
زمان اجرای ط��رح و صرفه جویی در مصرف برق به 
میزان 10 درصد در مدیریت بار مش��ارکت می کنند 
و متناسب با همکاری خود از مشوق های مالی توانیر 

نیز برخوردار می شوند. 

فرصت بهار

پیش خودم فکر کرده بودم که بهاریه ای بنویس��م 
و در آن از هم��ه آنها که زیس��تن را ب��رای ایرانیان 
سهل تر و دلپذیرتر می کنند یاد کنم. و سپاسگزاری 
کن��م از یاران »فرصت امروز« که در فضایی کوچک 
محصول��ی نوآوران��ه تولید کردن��د و از همه آنها که 
روزنام��ه را خریدند و خواندن��د و نکته های خود را 
ب��ا ما در میان گذاش��تند. اما ب��ه زودی دریافتم که 
روحی��ه »فرصت امروز« با به زب��ان آوردن همه این 
احساس��ات جور نیست. اما خجس��ته باد گفتن این 
جش��ن دیرپای گرانقدر که به ما ایرانیان تش��خص 
می دهد و زندگی مان را خوش می کند به همه ش��ما 

خوانندگان واجب است. 
به جای آنچه در فکر داش��تم ک��ه بگویم به طرح 
پرسش��ی می پردازم که پاس��خ آن ش��اید در تبیین 

راهی که در پیش گرفته ایم به کار آید. 
انتش��ار روزنامه یک راه هزار بار طی ش��ده است یا 
یک تجربه منحصربه فرد؟ درست در پاسخ به چنین 
سوالی است که تکلیف روزنامه ای که منتشر خواهید 
کرد روشن خواهد شد. به بدیهیات هم کاری نداریم 
که ب��ه هر حال ه��ر روزنامه ای لازم اس��ت در قدم 
نخست روزنامه باشد و بس��یاری معیارهای عمومی 

را رعایت کند. 
و اگر مث��ل ما فکر کردید که انتش��ار هر روزنامه 
تجربه ای یگانه اس��ت تازه به مش��کلی برمی خورید؛ 
اینکه نیروهای انسانی کارآمدی که بتوانند طی این 
مرحله همراه شما باشند و تا حد زیادی دانسته ها و 
مهارت های پیش��ین خود را کناری بگذارند و کار را 
پیش ببرند کم هستند یا در حالت بدبینانه، نیستند. 
فرآیند همفکر ش��دن طولانی اس��ت و بدون تجربه 
واقعی و مثلا به ش��کل آموزش��ی امکان ناپذیر است. 
ش��روع کار اجتناب ناپذی��ر بود و دس��تاوردها برای 
همه- از مدیرمس��ئول و س��ردبیر گرفته تا تحریریه 
و پش��تیبانی- دانسته ها و باورهایی را رقم می زد که 
گاه بدی��ع بود و گاه تغییری را در ش��یوه ها و نگاه ها 

طلب می کرد. 
این اس��ت که بدون هیچ مایه ای از فروتنی می گویم 
ک��ه تجربه »فرصت امروز« یک تجربه جمعی اس��ت. 
اصولی بود و هس��ت و از بن دندان می گویم که تلاش 
خ��ود را کردیم که اصول خود را –که باور داش��تیم– 
حفظ کنیم اما باقی دستاوردها –اگر به کار بردن چنین 
تعبیری گزافه نباش��د- حاصل کار گروهی اس��ت که 
قبول کردند برخی راه های نرفته را بروند و مدیرانی که 
خطرهای مالی و حیثیتی این تجربه کردن را پذیرفتند. 
در 9 م��اه گذش��ته به ج��د کوش��یدیم در کن��ار 
بخش خصوصی بمانیم. همین خواست، گاه در تحلیل 
روزنامه از س��وی خوانن��دگان اختلال ایجاد کرد. به 
دوس��تان که می رسیدیم می پرس��یدند کدام طرفی 
هستید؟ و این پاسخ که طرف بخش خصوصی، برای 
خیلی ها جوابی نبود که می خواس��تند. موضع مان را 
در مورد دولت منتخب مردم می خواستند و در مورد 
بخش شبه خصوصی. در مورد این رویداد و آن اتفاق. 

تا چیزی بگوییم که به کارشان بیاید. 
پس از 9 ماه انتش��ار که دوره کوتاهی محس��وب 
می شود اگر بخواهیم خودمان ارزیابی کنیم فعالیت 
ش��بانه روزی این جمع کوچک را، می توانیم به چند 
نقط��ه قوت اش��اره کنیم. یک��ی اینک��ه روزنامه ای 
خواندنی تولید کرده ایم. دیگر اینکه پا به حوزه هایی 
گذاش��ته ایم که دیگر روزنامه ها کمتر پا گذاشته اند 
یا در آن حوزه فعالیت نظام مند نداشته اند. سه دیگر 
اینکه تا حد امکان و بضاعت به طرف اهداف از پیش 
تعیین ش��ده حرکت کرده ای��م. برای مخاطب خاص 
خودمان نظام توزیع نس��بتا مناسب تدارک دیدیم و 
تلاش مان را معطوف توسعه روزنامه کردیم. در واقع 
گمان می کنیم به آنچه می خواستیم نزدیک شده ایم 
و البته رسیدن به آن کماکان تلاش و کار می خواهد. 
آمال ما »فرصت امروزی «ها آن است که به مقدار 
بیش��تری از ام��روز، محتوای اختصاص��ی کاربردی 
و ثمربخ��ش تولی��د کنیم. ت��ا همین جا ه��م البته 
کمترین بهره گیری را از رس��انه های دیگر داشته ایم. 
صرف به��ره بردن از ماحصل کار خبرگزاری ها عیب 
نیس��ت لیکن »فرصت ام��روز« می خواه��د از مقام 
تولیدی ترین روزنامه کش��ور به مقام روزنامه تقریبا 

تماما تولیدی برسد. 
ب��ا  همگام��ی  اس��تراتژی  ام��روز«  »فرص��ت 
بخش خصوصی و دفاع بدون تردید و تزلزل از منافع 
ای��ن بخش را – که بی گمان منطب��ق با منافع ملی 
کش��ورمان اس��ت- از دس��ت نخواهد نهاد. سال نو 

مبارک. 

رویترز: 
 نفت ایران ظرف چند ماه به بازار 

بازمی گردد، نه چند هفته 
 خبرگ��زاری رویترز گزارش داد، با وجود برنامه 
ایران برای پس گرفتن س��هم بازار از دس��ت رفته 
خود در دوران تحریم ها، توافق هسته ای احتمالی 
ای��ران و 1+5 ک��ه به لغ��و تحریم ه��ای اقتصادی 
علی��ه تهران منجر خواهد ش��د، بعید اس��ت باعث 
سرازیر شدن فوری نفت ایران به بازارهای جهانی 
ش��ود. به گزارش ایس��نا، به گفته کارشناسان بازار، 
مقام ه��ای س��ابق آمریکای��ی و دیپلمات های غربی، 
مذاکره کنندگان هس��ته ای هن��وز در حال کار روی 
جزییات قرار دادی هس��تند که قص��د دارند تا پایان 
ژوئن امضا ش��ود اما بازگش��ت نفت صادراتی ایران 
به بازار دس��ت کم تا س��ال 2016 به تعویق خواهد 
افتاد.  پیش��رفت در گفت وگوها در س��وییس در ماه 
جاری باعث کاهش بیش از 10درصدی قیمت نفت 
طی هفته گذش��ته شده به طوری که برخی فعالان و 
تحلیلگران منتظر بازگشت روزانه یک میلیون بشکه 
از نفت خ��ام ایران به بازار هس��تند ک��ه مازاد عرضه 

موجود در بازار را دو برابر می کند. 

یادداشت

نفت

بانک

برق
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حمیدرضا اسلامی
عضو شورای سردبیری

سرانجام نمادهای پالایشگاهی 
پ��س از کش و قوس های فراوان 
دی��روز ب��از ش��دند و به دنبال 
آن ب��ازار یک��ی از بزرگ تری��ن 
ریزش ه��ای خود را تجربه کرد. 
این نمادها شامل نفت اصفهان، 
نف��ت لاوان، نفت ش��یراز، نفت 
بندرعب��اس  نف��ت  و   ته��ران 

است. 
تحلیلگران اقتصادی معتقدند 
ری��زش3589  باوج��ود  ک��ه 
واحدی شاخص کل، بازگشایی 
این  در  پالایش��گاهی  نمادهای 
مقطع رخ��داد خوبی ب��ود و با 
ریزش روز گذشته تکلیف بازار 

در این باره یکسره شد. 
ش��رکت  معاملات��ی  نم��اد 
پالای��ش نفت اصفه��ان پس از 
عادی  عمومی  مجامع  برگزاری 
س��الانه مبنی بر تقس��یم سود 
مبنی  فوق العاده  نقدی-عمومی 
ب��ر تصویب افزایش س��رمایه و 
تعدی��ل پیش بین��ی درآمد هر 
سهم س��ال مالی منتهی به 23 
اس��فند 93 ب��دون محدودیت 
نوس��ان قیم��ت با اس��تفاده از 
تک قیمت��ی  ح��راج  مکانی��زم 
ش��رکت  معاملات��ی  نم��اد  و 
پالای��ش نف��ت لاوان، پ��س از 
ارائه اطلاعات پیش بینی س��ال 
93، ب��دون محدودی��ت دامنه 
نوس��ان قیمت )با دامنه نوسان 
قیم��ت کام��لا ب��از( در جریان 
معام��لات دیروز بازار س��رمایه 
به تالار شیشه ای بازگشتند که 
حداکث��ر محدودیت حجمی در 
هر سفارش )بلوک( جهت نماد 
معاملاتی ش��رکت پالایش نفت 
لاوان در نماد شاوان 100 هزار 

سهم تعیین شده است. 
این، نماد معاملاتی  بر  افزون 

شرکت پالایش نفت شیراز هم 
پس از ارائه اطلاعات پیش بینی 
س��ال 93، ب��دون محدودی��ت 
دامنه نوس��ان قیمت )با دامنه 
نوس��ان قیم��ت کاملا ب��از( در 
روزگذش��ته آماده انجام معامله 
ش��د ک��ه حداکث��ر محدودیت 
حجمی در هر سفارش )بلوک( 
جه��ت نم��اد معاملات��ی ای��ن 
ش��رکت هم 100 هزار س��هم 

عنوان شده است. 
معاملات��ی  نم��اد  بازگش��ت 
ش��رکت پالای��ش نف��ت تهران 
افزای��ش  از  پ��س  )ش��تران(، 
اطلاع��ات  ارائ��ه  و  س��رمایه 
پیش بین��ی س��ال 93، ب��دون 
نوسان قیمت  دامنه  محدودیت 
)ب��ا دامنه نوس��ان قیمت کاملا 
ب��از( ب��ا حداکث��ر محدودی��ت 
س��فارش  ه��ر  در  حجم��ی 
معاملاتی  نم��اد  )بلوک( جهت 
این ش��رکت ب��ه می��زان 100 
هزار س��هم و بازگش��ایی نماد 
معاملاتی ش��رکت پالایش نفت 

تبری��ز پس از برگ��زاری مجمع 
عمومی عادی س��الانه مبنی بر 
تقس��یم س��ود نقدی – تعدیل 
پیش بینی درآمد هر سهم سال 
مالی منتهی به 29 اس��فند 93 
قیمت  نوسان  محدودیت  بدون 
ب��ا اس��تفاده از مکانی��زم حراج 
تک قیمت��ی از دیگ��ر اتفاق��ات 

دیروز بازار سرمایه است. 
ش��رکت  معاملات��ی  نم��اد 
بندرعب��اس  نف��ت  پالای��ش 
نی��ز پ��س از برگ��زاری مجمع 
عمومی عادی س��الانه مبنی بر 
تقس��یم س��ود نقدی – تعدیل 
پیش بینی درآمد هر سهم سال 
مالی منتهی به 29 اس��فند 93 
قیمت  نوسان  محدودیت  بدون 
ب��ا اس��تفاده از مکانی��زم حراج 
تک قیمت��ی به تالار شیش��ه ای 

بازگشت. 
نم��اد معاملاتی ش��رکت های 
تیرم��اه  ط��ی  ک��ه  پالایش��ی 
س��ال جاری متعاق��ب برگزاری 
مجام��ع عمومی عادی س��الانه 

متوق��ف ش��د، باتوج��ه به عدم 
ارائه بودجه سال 93 و ابهامات 
موج��ود در نح��وه تعیین نرخ 
و اعم��ال احکام قان��ون برنامه 
درخص��وص  توس��عه  پنج��م 
فرآورده ه��ای  ن��رخ  تعیی��ن 
پالایش��گاه ها  تولی��دی  نفت��ی 
بازگشایی کیفی سازی   براساس 

 نشدند. 
متعاقب پیگیری های انجام شده 
از سوی س��ازمان بورس موضوع 
رفع ابهامات صنعت پالایشگاهی 
در کمیت��ه ثبات بازار س��رمایه 
طرح و راهکارهای شفاف س��ازی 
وضعی��ت مالی پالایش��گاه ها در 
نخس��تین جلس��ه ای��ن کمیته 

مصوب شد. 
براین اس��اس مصوب��ه مورخ 
وزی��ران  هی��ات   93/11/29
کیفی س��ازی  درخص��وص 
پالایشگاه ها و تعیین مهلت پنج 
س��اله جهت انجام کیفی سازی 
ب��ه عدم  پالایش��گاه ها منج��ر 
اعم��ال کیفی س��ازی در ن��رخ 

ع��دم  و  نفت��ی  فرآورده ه��ای 
از  ناش��ی  هزینه های  تحمی��ل 
کیفی سازی در سال جاری شد. 
متعاقب تعیین تکلیف موضوع 
پیگیری ه��ای  کیفی س��ازی، 
مس��تمری از س��وی س��ازمان 
بورس انجام ش��د که براس��اس 
ق��ول مس��اعد وزی��ر نف��ت در 
جلسه هم اندیشی فعالان بازار و 
جلسات متعاقب آن مقرر شد در 
اس��رع وقت اعلامیه های تعیین 
ن��رخ خ��وراک و فرآورده ه��ای 
تحویلی به شرکت های پالایشی 

ابلاغ شود. 
تاری��خ  در  برنام��ه  ای��ن 
93/12/19 ب��ا اب��لاغ رس��می 
نرخ ها توسط شرکت پالایش و 
پخش فرآورده های نفتی عملی 

شد. 
ب��ر ای��ن اس��اس و ب��ا توجه 
اع��لام  و  ابهام��ات  رف��ع  ب��ه 
نرخ ه��ا توس��ط مرج��ع قانونی 
براساس  پالایش��ی  شرکت های 
تکلی��ف م��اده 45 قان��ون بازار 
دس��تورالعمل  و  به��ادار  اوراق 
افش��ای اطلاعات ناشران مکلف 
به ارائه اطلاعات در اسرع وقت 
شد که ابتدا مهلت تا شنبه 23 
اسفندماه بود و متعاقبا به دلیل 
درخواست این شرکت ها جهت 
تکمیل اطلاعات تا دوشنبه 25 

اسفندماه تمدید شد. 
ب��ا توجه ب��ه ارائ��ه اطلاعات 
ب��ه  نظ��ر  و  ناش��ران  توس��ط 
درخواست سرمایه گذاران مبنی 
بر ضرورت بازگش��ایی نمادهای 
و  ش��رکت ها  ای��ن  معاملات��ی 
نقدش��وندگی  ش��دن  فراه��م 
س��هام، نمادهای معاملاتی این 
بازگشایی شده  آماده  شرکت ها 

است. 

ریزش 3589 واحدی شاخص کل در پی بازگشایی نمادهای پالایشگاهی

بازار ریخت، خیال سهامداران راحت شد



کمب�ود منابع آب این روزها ن�ه تنها در ایران، بلکه در جهان به چالش�ی بزرگ تبدیل 
شده اس�ت. اهمیت مسئله آب به حدی است که س�ازمان های جهانی 22 مارس )مصادف 
با دوم فروردین هر س�ال( را به نام روز جهانی آب، نامگذاری کرده اند. ش�عار امس�ال روز 
جهانی آب، »آب و توسعه پایدار است«. بر اساس سیاست های توسعه پایدار باید از منابع 
به نحوی استفاده کنیم که نه تنها نیازهای نسل فعلی تامین شود، بلکه نسل آتی هم برای 
تامین نیازهای خود با مش�کل مواجه نشود. اما روند مصرف منابع آب در ایران، مبتنی بر 
اصول توسعه پایدار نیست. با وجود آنکه بسیاری از شهرهای ما هیچ آبی برای آشامیدن 
ندارند، منابع آب زیرزمینی صرف آبیاری فضای سبز می شود. ایجاد فضای سبز برای بهبود 
هوای کلانشهرها یک ضرورت است اما باید بدانیم که گونه های درختی بیشترین تاثیر را 

در تولید اکس�یژن و تلطیف هوای ش�هرها دارند. ولی شهرداری ها از چمن و بوته که فقط 
جنبه زینتی داش�ته و در بهبود هوای شهرها بی تاثیر است، به عنوان اجزای اصلی فضای 
سبز شهری استفاده می کنند، در نتیجه چنین فضای سبزی نه تنها هوای شهرها را بهبود 
نمی بخشد، بلکه به دلیل نیاز آبی بالا، منابع آب را هم با بحران مواجه می کند. متاسفانه در 
برخی شهرها حتی از آب شرب تصفیه شده که برای تولید هر متر مکعب آن هزار تومان 
هزینه می شود، برای آبیاری فضای سبز استفاده می شود. بر اساس آمارهای شرکت آب و 
فاضلاب کش�ور در سالی که گذشت از 5 هزار و 605 میلیون متر مکعب آب شرب تصفیه 
ش�ده، 123 میلیون متر مکعب، صرف آبیاری فضای سبز شده است. این در حالی است به 

راحتی می توان از آب های با کیفیت پایین تر برای آبیاری فضای سبز استفاده کرد.

گلستان
 2/12 میلیون متر مکعب

 نیاز شرب یک هزار و 631 نفر

وضعیت تامین آب فضای سبز در سالی که گذشت

رقیب آب شرب

چهارشنبه
273 اسفند 1393 www.forsatnet.irشمــاره 189 آب

لیلا مرگن

مقدار آب مصرفی برای آبیاری فضای 
سبز استان های مختلف بر اساس آمارهای 

شرکت مدیریت منابع آب 

 بهترین ساعات
آبیاری برای فضای سبز ایران، 

ساعات اولیه بعد از طلوع آفتاب 
و پس از غروب خورشید است تا 
تبخیر به حداقل برسد. در حالی 

 که در بیشتر پارک ها ساعت
  10 صبح برای آبیاری انتخاب

می شود

بر اساس اعلام 
حسین خادمی، مدیرعامل شرکت 
آب و فاضلاب استان هرمزگان 80 
درصد آب مورد نیاز برای فضای 

سبز  این استان  از طریق آب تصفیه 
و لوله کشی که عمدتا آب شیرین 

شده دریاست، تامین می شود. هزینه 
تولید هر متر مکعب آب حاصل از آب 

 شیرین کن ها تقریبا 
3 هزار و 200 تومان است

آذربایجان غربی
7/59 میلیون متر مکعب

 نیاز شرب:5 هزار و 838 نفر

اردبیل
3/87 میلیون متر مکعب

 نیاز شرب: 2 هزار و 977 نفر

ایلام
2/13 میلیون متر مکعب

 نیاز شرب: یک هزار و 683 نفر

بوشهر
 4/47 میلیون متر مکعب

 نیاز شرب: 3 هزار و 438 نفر

تهران
164/42 میلیون متر مکعب

 نیاز شرب: 126 هزار و 477 نفر

خراسان جنوبی
10/06 میلیون متر مکعب

 نیاز شرب 7 هزار و 783 نفر

خراسان رضوی 
 32/39 میلیون متر مکعب

 نیاز شرب 24 هزار و 915 نفر

خوزستان
 7/16 میلیون متر مکعب

 نیاز شرب: 5 هزار و 507 نفر

سمنان
 17/6 میلیون متر مکعب

 نیاز شرب: 13 هزار و 538 نفر

البرز
 83 میلیون متر مکعب

 نیاز شرب: 5 هزار و 254 نفر

قم
 7/83 میلیون متر مکعب

 نیاز شرب: 6 هزار و 23 نفر

قزوین
 9/15 میلیون متر مکعب

 نیاز شرب: 14 هزار و 731 نفر

کرمان
 40/98 میلیون متر مکعب

 نیاز شرب 31 هزار و 523 نفر

گیلان
 3/2 میلیون متر مکعب

 نیاز شرب 2 هزار و 461 نفر

هرمزگان
 1/24 

میلیون متر مکعب

 نیاز شرب: 954 نفر

مرکزی
16/64 میلیون متر مکعب

 نیاز شرب 12 هزار و 800 نفر

چهار محال و بختیاری
 8/26 میلیون متر مکعب

نیاز شرب: 6 هزار و 354 نفر

یزد
 9/89 میلیون متر مکعب

خراسان شمالی نیاز شرب: 7 هزار و 607 نفر
 6/42 میلیون متر مکعب

نیاز شرب: 4 هزار و 938 نفر

زنجان
 2/71 میلیون متر مکعب

 نیاز شرب 2 هزار و 85 نفر

کردستان
 0/44 متر مکعب

 نیاز شرب: 338 نفر



گوگل امس�ال با هوش�مند جدید خود به جنگ اپل رفت . سخت افزار نکسوس 6 گوگل توسط 
ش�رکت موتورلا س�اخته ش�د . این گوش�ی از یک بدنه آلومینیومی و یک نمایش�گر 6 اینچی و 

همچنین یک دوربین ۱۳ مگاپیکسلی بهره می برد.
از ش�گفتی های هوشمند گوگل می توان به قدرت باتری آن اشاره کرد چراکه قابلیت استفاده 
از »توربو ش�ارژر« در آن  به کاربر این امکان را می دهد 6 س�اعت از گوش�ی استفاده کند و تنها 

۱۵درصد شارژ باتری را از دست دهد.

اما گجت های پوش�یدنی از شگفت انگیزترین دستگاه های رونمایی شده در ماه های گذشته هستند 
که از معروف ترین این گجت ها می توان به ساعت هوشمند "اپل واچ" نام دارد و قادر به جست وجوی 
اینترنت�ی، باز ک�ردن قفل کارتی-الکترونیک�ی در هتل و نیز در کنترل از راه دور گاراژ و تش�خیص 
عنوان و نام موزیک اس�ت. ش�ارژ کامل باتری ساعت های هوشمند اپل ۲.۵ ساعت طول کشیده و ۱۸ 

ساعت دوام خواهد داشت.
پیش فروش اپل واچ از ۲۱ فروردین ماه سال 94 آغاز می شود و گفته می شود در 4 اردیبهشت به 

دست مشتریان خود می رسد.

پوشیدنی های هوشمند

رویدادهای مهم دنیای فناوری در سال 93رویدادهای مهم دنیای فناوری در سال 93

قدرتمند شدن 
حم�����لات 
سایب����ری

کارشناسان معتقدند یکی 
از پیچیده ترین بدافزارهای 
رایانه ای موسوم به 
»رجین« چند ماه گذشته 
بعد از 6 سال فعالیت، 
سرانجام توسط شرکت 
سیمانتک کشف شد. 
گفته می شود هدف اصلی 
این ویروس کشورهای 
خاورمیانه و روسیه بوده 
است .این ویروس می تواند 
از صفحه نمایش عکس 
بگیرد، رمزهای عبور را 
سرقت کند و فایل های 
حذف شده را پیدا کند.

ناامنی در دنیای سایبری را می توان 
از مهمترین رویداد های سال 9۳ عنوان 
کرد .از جنجالی ترین حمله های امسال 

هک شدن شرکت سونی پیکچرز بود 
که برخی کره شمالی را محکوم به این 

حمله کردند و برخی دیگر هم آن را 
 جنجال رسانه ای خواندند تا فیلم

"The Interview که بر ضد
»کیم جونگ اون« رهبر کره شمالی 

است دردنیا مطرح شود. 

Shellshock ی�ا Bash Bug ازباگ ه�ای مهم 
کش�ف ش�ده توس�ط محققان امنیتی است. این 
باگ ک�ه در سیس�تم عامل لینوک�س خودنمایی 
می کند می تواند از طریق خط فرمان این سیستم 
عامل کنترل سیس�تم را در دست بگیرد و تقریبا 
ه�رکاری انج�ام ده�د. مرک�ز داده آس�یب های 
امنیت�ی دولت آمری�کا درجه خطر ای�ن حفره را 

۱0 از۱0  عنوان کرده است. گفته می شود این باگ امنیتی در سیستم عامل os X اپل نیز وجود دارد. نزدیک به 
۲۱ درصد حملات Shellshock به سرورهای ارسال ایمیل ) SMTP ( به سرورهای آلمانی گزارش شده است.
گفته می ش�ود این باگ نزدیک به نیم میلیون س�رور را تحت تاثیر قرار داده اس�ت. کشورهای آلمان، کانادا، 

آمریکا و تایوان از جمله کشورهایی هستند که از نقص امنیتی ShellShock دچار آسیب پذیری شده اند.

رونمایی از محصولات 
بزرگ ترین تولیدکنندگان 

گوشی های هوشمند

سیستم عامل هایی که رونمایی شد

۱

۳

۲

  اپل در ۱۸ شهریور ماه امسال از دو مدل 
گوش�ی هوشمند خود به نام های آیفون 6 و 
6 پ�لاس رونمای�ی کرد.پس از عرضه این دو 
محصول شایعاتی مبنی بر کیفیت پایین بدنه 
آن ها گزارش شد که می تواند باعث خم شدن 

گوشی با وارد کردن فشار دست شود.
با این حال آیفون جدید توانس�ت رکورد 
فروش  4میلیون دستگاه در یک روز را به 

نام خود ثبت کند.
آیف�ون 6 ب�ا صفحه نمای�ش 4/7 اینچی 
و وض�وح تصوی�ر 7۵0 در ۱۳۳4 پیکس�ل 
)تراک�م پیکس�لی ۳۲6 پیکس�ل بر اینچ( 
عرض�ه می ش�ود. نس�خه پ�لاس آن نی�ز 
ب�ا صفح�ه نمای�ش ۵/۵ اینچ�ی و وضوح 
 )Full HD(تصویر۱0۸0 در ۱9۲0 پیکس�ل
و تراکم پیکس�لی بیش  از 40۱ پیکس�ل بر 

اینچ به دست مشتری می رسد.

اپل در خرداد ماه امسال از سیستم عامل های ios 8 و OS X 10  ، 10 Yosemite خود رونمایی کرد. از قابلیت های این دو 
سیستم عامل می توان به بهبود امکان همگام سازی بین دستگاه های اپل  اشاره کرد . در نسخه جدید سیستم عامل مک، کاربر 
نه تنها می تواند فایل های مورد نظر خود را به آیفون انتقال دهد، بلکه می تواند از طریق کامپیوتر پیامک نیز ارسال و یا تماس تلفنی 

برقرار کند. ناگفته نماند پس از عرضه ios 8  مشکلاتی از سوی کاربران گزارش شد که اپل سریعا آن ها را برطرف کرد.
 

 )Lollipop( گوگل هم پس از عرضه سیستم عامل های اپل ، از اندروید ۵ خود پرده برداشت. اندروید جدید که آبنبات چوبی
نام دارد به س�رعت مورد اس�تقبال تولیدکنندگان تلفن های هوشمند قرار گرفت. آبنبات چوبی گوگل از گرافیکی ساده نسبت به 

نسخه های پیشین برخوردار است و مدیریت بهتری در استفاده از انرژی دارد.

امس�ال نس�خه جدید محبوب ترین سیستم عامل دنیا یعنی ویندوز  نیز رونمایی ش�د.بر خلاف انتظارات ، ویندوز جدید ۱0 
نام گرفت .در این نس�خه مایکروس�افت س�عی کرده تا ترکیبی از دو ویندوز ۸ و 7 را ارایه کند تا بهتر مورد استقبال کاربران 
قرار گیرد. غول نرم افزاری دنیا زمان ارایه نس�خه نهایی ویندوز ۱0 را س�ال ۲0۱۵ میلادی بیان کرده است.هم اکنون نسخه 

آزمایشی این سیستم عامل روی سایت رسمی شرکت مایکروسافت قابل ارائه است.

چهارشنبه
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محمد ممتازپور

شماره189



پرداخت نکردن یارانه تولید و زیان انباشته تولیدکنندگان که در اثر 
اجرای هدفمندی یارانه ها حاصل شده، این روزها به شکل بزرگ ترین 
مطالبه این بخش از دولت درآمده است. اجرای فاز نخست هدفمندی 
یارانه ها در سال 1389 انجام شد و با افزایش قیمت حامل های انرژی، 

واحدهای صنعتی با افزایش هزینه تمام شده تولید مواجه شدند. از سوی 
دیگر، فشار تحریم ها در طول همین سال ها بیشتر شد و تغییرات نرخ ارز نیز 
موجب زیان ده شدن واحدها تولیدی شد. دولت دهم برای جبران این افزایش 
قیمت حاصل از بالا رفتن قیمت حامل های انرژی در لایحه بودجه ، بندی برای 
کمک به بخش تولید، بهبود حمل و نقل عمومی و بهینه سازی مصرف انرژی در 

واحدهای تولیدی، خدماتی و مسکونی اضافه کرد. اما اکنون با گذشت چهار سال از 
این اتفاق هنوز ریالی تحت عنوان یارانه تولید به صنعتگران پرداخت نشده است. 

تولید غرق در
تبصره های بی نتیجه

حاشیه های
یـارانه تولیـد

چهارشنبه
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رییس سـازمان مدیریت و برنامه ریزی کشـور می گوید، 
بخشـی از یارانه پرداخت شـده، او در حالـی این حرف را 
می زنـد که هم وزیر صنعـت و هم تولیدکننـدگان بر این 
موضوع تاکیـد دارند که ریالی از یارانـه تولید را دریافت 
نکرده انـد. بـا توجه به اینکـه مقدار یارانـه تولید در نظر 
گرفته شده در بودجه سال 1394 نیز ناچیز است و طبیعتا 
این مقدار نمی تواند هیچ تحولی را شامل حال تولید کند، 
راهکارهای دیگری برای بهبود شرایط تولید وجود دارد. 

راهکارهایی به جای یارانه تولید

اجرایی کردن 
قانون بهبود فضای 

کسب و کار 

اجرایی شدن 
قوانین رفع موانع 

تولید 

رسیدن به توافق جامع 
هسته ای و برطرف شدن 

تحریم ها 

بخشودگی جرایم معوقات تثبیت نرخ ارز
بانکی و اعطای تسهیلات 

تازه با نرخ سود کم

ابطال بخشنامه شماره 
250893 معاون اول 

دولت دهم

برقراری 
معافیت های مالیاتی 
برای تولیدکنندگان

عبدالوهاب سهل آبادی، رییس خانه صنعت 
و معدن ایران: بیشترین اشتغال کشور مربوط 
به صنایع کوچک و متوسط کشور می شود که 
متاسفانه نه در فاز اول سهمی به این بخش 

تعلق گرفت و نه تاکنون از فاز دوم. 

محمدرضا نعمت زاده، وزیر صنعت، معدن و تجارت: 
براساس قانون 1200 میلیارد تومان یارانه باید به 

بخش صنعت و معدن پرداخت می شد اما هر کسی 
گرفته سلام ما را به او برسانید؛ ما هرچه تلاش 
کردیم، نتوانستیم از آقای نوبخت این منابع را 
 دریافت کنیم و ایشان هم که به ما لطف دارند

و با لبخند ما را شرمنده کرده اند. 

محمدرضا مرتضوی، دبیر خانه صنعت و معدن 
ایران گفت: تاکنون ریالی تحت عنوان یارانه تولید 
به تولیدکنندگان پرداخت نشده و نکته اینجاست 
که تولیدکنندگان دیگر یارانه نمی خواهند، بلکه 
بهتر است دولت تمرکز خود را روی بهبود فضای 

کسب و کار بگذارد. 

اسحاق جهانگیری، معاون اول 
رییس جمهوری از دبیر هیات دولت 

خواست تا به سرعت آیین نامه حمایت از 
 تولید در جلسه هیات وزیران

طرح شود.

محمدباقر نوبخت، رییس سازمان مدیریت 
و برنامه ریزی کشور: حداقل 526 میلیارد 

تومان از یارانه بخش تولید پرداخت شده است. 
قرار نیست یارانه صنعت به شخص وزیر داده 
شود و از وزیر با تجربه صنعت انتظار داریم 

مصاحبه های شائبه دار نکند. 

سوم آبان ماه

10 اسفند 

18 اسفند

دهم مهر ماه

16 اسفند ماه

تبصره های بی نتیجه یـارانه تولـید

در قانون بودجه سال 1390 مبلغ 

100 هزار میلیارد ریال

ک به تولید مقرر شد
برای کم
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 مب

13
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در قانون بودجه سال 1393 مبلغ

100 هزار میلیارد ریال

برای کمک به تولید مقرر شد. اما هیات وزیران در شهریور ماه

 سال جاری، در جلسه ای سهم یارانه تولید را به

ش داد
 12 هزار میلیارد ریال کاه

 سهم یارانه تولید
 در قانون بودجه سال 1394 به 

52 هزار میلیارد ریال 
رسیده است 

13901391

1392 1393

مجموع بدهی های دولت
 تا پایان سال 1393 

 252 هزار
میلیارد ریال
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صنعت
 گردشگری

در سال 1393

 شرکت در اجلاس 
وزرای گردشگری گروه 

راه ابریشم در برلین

افزایش تعداد 
اقامتگاه های بوم گردی 

در سراسر کشور به 
50 خانه

 برگزاری هشتمین نمایشگاه بین المللی 
گردشگری و صنایع دستی وابسته در 
  UNWTO   تهران با حضور دبیرکل

23الی 26 بهمن ماه 93

 سفر مدیران بین المللی گردشگری 
کشورهای اروپایی با قطار گردشگری 

VIP عقاب طلایی بوداپست برای 
نخستین بار

 معرفی 110 پروژه تاسیسات 
گردشگری و هتل ها به بانک ها 

برای استفاده از تسهیلات 
صندوق توسعه ملی

تشکیل »کارگروه ساماندهی گردشگران 
ورودی از عراق با تاکید بر اهمیت زائرین 

عراقی« و برگزاری سلسله جلسات و 
اقدامات متعدد با حضور دستگاه های 

اجرایی مرتبط 

 ITB  در نمایشگاه
ایران بین 80 کشور، 

دهم شد

 بازرسی از تاسیسات و موسسات 
گردشگری کشور در سطح استان ها 
به 77496 فقره و نیز اعزام دو دوره 
ناظران عالی سازمان برای بازدید از 
ادارات کل استانی و واحد های تحت 

پوشش تا حصول نتیجه

اجرای طرح ساماندهی 
خانه- مسافر و راه اندازی 

پورتال مربوطه با ثبت بیش 
از 11 هزار واحد مسکونی

 رشد ورود گردشگر 
4/4 درصد

 سیاست گذاری و برنامه ریزی برای توسعه 
اقامتگاه های بوم گردی به منظور ارائه خدمات 

با کیفیت مشخص و قابل قبول به مهمانان 
در محیط های طبیعی از طریق تدوین و ابلاغ 

دستورالعمل »شرح مشخصات و ضوابط ساخت، 
بهره برداری و درجه بندی اقامتگاه های بوم گردی«

 تسهیل صدور روادید 
گردشگری و کاهش 

زمان صدور آن به نصف 
زمان قبلی

صدور پروانه 
بهره برداری واحدهای 

اقامتی و پذیرایی 
)هتل، هتل آپارتمان، 

مهمانپذیر، مجتمع 
اقامتی، پانسیون و 

بین راهی(، 324واحد 

فعال سازی کمیته ملی 
طبیعت گردی

اجرای طرح توانمندسازی فعالان و 
عوامل گردشگری در 31 استان کشور 
با آموزش فراگیر 12 عنوان دوره برای 

 تحت پوشش قرار دادن حداقل
 10 هزار نفر

ورود گردشگر در سال 92
 3 میلیون و 808 هزار نفر

اجرای طرح توانمندسازی فعالان 
و عوامل گردشگری در 31 استان 
کشور با آموزش فراگیر 12 عنوان 
دوره برای تحت پوشش قرار دادن 

حداقل 10 هزار نفر

حضور جمهوری اسلامی ایران در هفت نمایشگاه 
برتر بین المللی شامل: نمایشگاه های ATM  دوبی، 

MITT مسکو و COTTM پکن، ITB  برلین، 
fitour  اسپانیا و BIT میلان از طریق مجریان 

حائز شرایط و حمایت از مشارکت سفارتخانه های 
کشورمان در نمایشگاه های محلی در کشورهای 

هلند، تایلند، ازبکستان و بولیوی

ارتقای استاندارد کیفیت خدمات تاسیسات 
گردشگری از طریق راه اندازی سامانه الکترونیکی 

اجرای طرح تطبیق و صدور44 گواهینامه استاندارد 
کیفیت خدمات برای تاسیسات گردشگری

 همکاری پیوسته با سازمان جهانی جهانگردی 
UNWTO با هدف معرفی شایسته اقدامات 
و برنامه های حوزه گردشگری کشور در سطح 

 بین الملل از طریق حضور در نشست های اجرایی
و تخصصی سازمان مذکور

تدوین آیین نامه راه اندازی 
نمایندگی های اطلاع رسانی و 

فعال سازی آنها به منظور معرفی 
ظرفیت های گردشگری کشور و 

تعیین 10 کشور برای شروع فعالیت ها 
در سال 1393

 تدوین و تصویب دستورالعمل »طرح 
ارتقای امنیت گردشگران خارجی« و 

ابلاغ به کلیه دستگاه ها و استانداری ها از 
سوی شورای امنیت کشور 

 تشکیل کارگروه ساماندهی 
زائران ورودی به ایران با حضور 

کلیه دستگاه ها

صدور مجوز ثبت شرکت 
برای سایت های گردشگری 

الکترونیکی، 51 مورد

ایجاد شورای راهبری گردشگری سلامت و تعامل چهار 
نهاد متولی سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و 

گردشگری، وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، 
وزارت امور خارجه و سازمان نظام پزشکی و نیز 

تقسیم بندی استان های کشور در قالب مناطق چهارگانه 
و نیز برگزاری نشست های تخصصی با رویکرد ارتباط دو 

سویه حوزه گردشگری سلامت با کشورهای همسایه

 برگزاری سمپوزیوم توسعه پایدار 
گردشگری سازمان ملل متحد در تهران 

)22 الی 24 مهرماه سال 93(

  بررسی 1348 پرونده
 متقاضیان اخذم مجوزبندب

در سامانه جامع دفاتر و صدور مجوز 244 
دفتر خدمات مسافرتی و گردشگری

 بررسی 772 پرونده
 راهنمایان گردشگری

و صدور 764 کارت راهنمایان تور

 ورود گردشگر در سال 93- 
3میلیون و 970 هزار نفر 
)آمار 9  ماهه اول سال(

دعوت از سفارتخانه ها و رایزنی های 
فرهنگی جمهوری اسلامی ایران 
در خارج از کشور برای معرفی 

ظرفیت های گردشگری

مینو گله
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ایران در سه مسیر از چهار مسیر 
تزانزیت بین المللی ریلی 

براساس گزارش رسمی وزارت راه و شهرسازی 
چهار مسیر تزانزیتی در بخش شبکه های ریلی 
در دنیا تعریف شده است: »مسیر اول از طریق 

اروپای غربی به سمت روسیه، قزاقستان و 
چین« است، »مسیر دوم از طریق اروپا به 
ترکیه، ایران، جنوب آسیا، جنوب چین و 

جنوب شرقی آسیا« است، »مسیر سوم از 
اروپا به ترکیه، ایران، آسیای مرکزی و چین« و 
»مسیر چهارم از شمال اروپا به روسیه، آسیای 

مرکزی و خلیج فارس« است. 
بر این اساس سالانه امکان عبور 50 میلیون 

تن کالا از ایران وجود دارد. 
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ب��ه دنبال دیدار وزی��ر خارجه ایران ب��ا وزرای خارجه 
سه کش��ور مطرح اروپایی، اتحادیه اروپا بیانیه ای در این 
باره صادر کرد. به گزارش س��ایت اتحادیه اروپا، مس��ئول 
سیاس��ت خارجی اتحادیه اروپا ش��ب گذش��ته با وزرای 
امور خارجه س��ه کش��ور اروپایی و ایران تشکیل جلسه 
داد. در پی این نشس��ت، وزرای امور خارجه کش��ورهای 

انگلس��تان، آلمان و فرانس��ه ضمن تاکید بر عزم خود در 
به نتیجه رس��اندن توافق با ایران از تلاش برای رس��یدن 
به راه حلی س��خن گفتن��د که پاس��خگوی دغدغه های 
 جامعه بین الملل درخصوص برنامه هس��ته ای صلح آمیز 
ایران باش��د. در این راس��تا، »فدریکا موگرینی« مسئول 
سیاس��ت خارجی اتحادی��ه اروپا ضمن مفی��د خواندن 

گفت وگو ها، بر نقش آنها را در پیش برد مذاکرات در روزها 
و هفته های آتی تاکید کرد. مذاکرات در روز چهارش��نبه 
)امروز( با حضور معاونان سیاس��ی وزرای امور خارجه سه 
کشور اروپایی و ایران ادامه خواهد یافت. دیروز نیز »هلگا 
اشمید« معاون هماهنگ کننده سیاست خارجی اتحادیه 

اروپا به مذاکرات دوجانبه میان ایران و آمریکا پیوست. 

درحالی ک��ه به روزهای پایانی ماه م��ارس، ضرب الاجل 
تعیین شده برای دس��تیابی به تفاهم سیاسی میان ایران 
و گروه 1+5 نزدیک می شویم مقامات غربی اعلام می کنند 
هنوز مشخص نیست در روزهای آتی به این تفاهم دست 
پی��دا کنند. به گزارش خبرگزاری رویترز، پس از مذاکرات 
وزرای خارجه ایران و آمریکا در لوزان س��وئیس، یک مقام 
ارشد آمریکایی، گفت هنوز مشخص نیست بتوانیم تا پایان 
ماه مارس به چارچوب سیاس��ی میان ایران و شش کشور 
جهان دس��ت یابیم. ما در این باره تلاش می کنیم اما هنوز 
مشخص نیس��ت که قادر به دستیابی آن باشیم یا نه. این 
مقام آمریکایی درحالی که خواست نامش فاش نشود، گفت: 

ایران باید تصمیمات س��خت و مهم��ی در جهت برطرف 
کردن نگرانی های مهمی که درباره برنامه هسته ای اش باقی 
مانده است بگیرد. این مقام آمریکایی با اشاره به اینکه یکی 
از محورهای گفت وگو نامه 47 س��ناتور جمهوری خواه به 
مقامات ایرانی نیز بوده است، گفت: درحالی که درباره مسائل 
بسیار مهم و جدی گفت وگو می کنیم این نوع مباحث برای 
دستیابی به توافق سودمند و مفید نیست. هر دو طرف تا 
پایان ماه تلاش می کنند بتوانند توافق را تحت ایمنی قرار 
دهند. به گ��زارش رویترز با توجه به اینکه تعطیلات عید 
نوروز ایرانیان نزدیک می شود مقامات نزدیک به مذاکرات 
اعلام می کنند دشوار است بتوانند به یک تفاهم سیاسی در 

این هفته دست یابند. اگر نتوانند در این هفته به این تفاهم 
دست یابند در این صورت مذاکرات در روزهای پایانی ماه 
مارس نیز از سر گرفته می شود. همچنین علی اکبر صالحی، 
رییس س��ازمان انرژی اتمی ایران پس از دیدار با ارنس��ت 
مونیز، وزیر انرژی آمریکا، اعلام کرد که بس��یار خوشبین 
هستم. رویترز در ادامه با اشاره به دیدار وزیر خارجه ایران با 
وزرای خارجه اروپایی، گزارش می دهد: هنوز مسائل مهمی 
باقی مانده است و مشخص نیست آنها بتوانند در روزهای 
آتی این مسائل را حل کنند. مذاکرات طولانی و عمیق بوده 
است اما ایرانیان هنوز نتوانسته اند ما را قادر کنند که بتوانیم 

تفاوت ها را به یکدیگر نزدیک کنیم. 

مهر: علاء الدین بروجردی، رییس کمیسیون امنیت 
ملی و سیاس��ت خارجی مجلس دستیابی به توافق در 
ای��ن دور مذاکرات را محتمل تر از گذش��ته دانس��ت و 

دلیل این امر را تشریح کرد. 
بروج��ردی گف��ت: از زمان تفکیک مذاک��رات به دو 
بخ��ش و ورود دکتر صالحی به عنوان رییس س��ازمان 
انرژی اتمی و وزیر انرژی آمریکا به مذاکرات و استفاده 

از زبان فنی در رایزنی ها کار با شتاب و روانی بیشتری 
جلو رفته اس��ت. ش��تاب مذاکرات موجب ش��ده است 
که برخی نمایندگان کنگره با فش��ار لابی صهیونیسم، 
دس��ت به اقدامی نابخردانه بزنند، زیرا نگران هس��تند 
نتیجه مذاکرات توافق باشد. ایران توافق خوب را قبول 
دارد، توافق خوب متضمن حفظ منافع ملی ایران است. 
کنگ��ره قصد دارد چه��ارم فروردین م��اه تحریم هایی 

جدید علیه ای��ران تصویب کند و تحریم های جدید به 
معن��ای نقض توافق ژنو اس��ت. وی با تاکی��د بر اینکه 
نق��ض توافق ژنو پایه مذاکرات را سس��ت خواهد کرد، 
گفت: ب��ه همی��ن دلی��ل آمریکایی ه��ا و 1+5 تلاش 
دارند هر چه س��ریع تر به توافق برس��ند. دست یابی به 
 تواف��ق در این دور مذاکرات ایران با غرب محتمل تر از 

گذشته است. 

رییس کمیسیون امنیت ملی و سیاست خارجی مجلس:
دستیابی به توافق در این دور مذاکرات محتمل تر از قبل است

روایت خبرگزاری رویترز از مذاکرات ایران و 1+5 در لوزان

حمیدرض��ا خیل��دار، فرمان��ده یگان حفاظت س��ازمان 
محیط زیس��ت با بیان اینکه مس��تثنیات مردم در اراضی 
حفاظت ش��ده زیر ذره بین یگان حفاظت قرار دارد، گفت: 
با استفاده از گشت های ویژه از هرگونه سوء استفاده در این 
ایام جلوگیری می ش��ود. تا پایان ایام نوروز نیروهای یگان 
حفاظت س��ازمان محیط زیست در حال آماده باش هستند 
که برای جبران کمبود نیروهای یگان محیط زیست، پلیس 
ناج��ا با ما همکاری می کند. ب��ه گفته وی، در حال حاضر 
براساس جلس��اتی که با پلیس پیشگیری ناجا برگزار شد 
در تمام نقاط جرم خیز درخصوص خریدوفروش گونه های 
در مع��رض انق��راض که معمولا در این ای��ام رخ می دهد، 
از جمل��ه میادین میوه و تر بار و گلوگاه های اس��تان هایی 
همچون لرس��تان و خوزس��تان که از آنها گونه هایی مانند 

سمندر لرس��تانی قاچاق می شود، نیروهای یگان حفاظت 
محیط زیس��ت و پلیس پیش��گیری ناجا مس��تقر هستند. 
خیل��دار گفت: در حال حاضر تم��ام این مناطق به صورت 
آنلاین رصد می ش��ود و ب��ا توجه به اطلاع رس��انی خوبی 
که در این خصوص ش��ده تاکنون م��ورد خاصی از قاچاق 
و خریدوف��روش محموله های ب��زرگ گونه های در معرض 
انقراض مشاهده نشده است. سال های گذشته در این ایام 
معمولا قاچاق و خریدوفروش دو گونه س��مندر لرستانی و 
لاک پش��ت گوش قرمز که ه��ر دو از گونه های در معرض 
انق��راض هس��تند، به وف��ور رخ می داد. وی در پاس��خ به 
اینکه گفته می شود در س��ال جاری سازمان محیط زیست 
برنامه های��ی برای جلوگی��ری از خریدوفروش ماهی قرمز 
نی��ز دارد، گف��ت: از آنجایی ک��ه اس��تفاده از ماهی قرمز 

در س��فره های هفت س��ین یک س��نت اس��ت، س��ازمان 
محیط زیست برنامه ای برای جلوگیری از خریدوفروش آن 
ن��دارد اما به دلیل اینکه معم��ولا این گونه ها در تنگ های 
کوچک خیلی زود تلف می ش��وند توصیه می شود که مردم 
از خرید این گونه برای س��فره های هفت سین خود خودداری 
کنند. اما استفاده از دیگر گونه های غیر متعارف مانند سمندر 
لرس��تانی و لاک پش��ت گوش قرمز در سفره های هفت سین 
علاوه بر اینکه موجب نابودی این گونه های در معرض انقراض 
می ش��ود به دلیل ترش��ح بزاق س��می برای س��لامت مردم 
نیز خطرناک اس��ت و برخی منابع این ب��زاق را حاوی مواد 
سرطان زا معرفی کرده اند. در حال حاضر جریمه هر یک عدد 
از این گونه ها ۲۰۰ هزار تومان است که امیدواریم ظرف چند 

روز آینده این جریمه نیز افزایش یابد. 

برخورد با قاچاق گونه های نادر
200هزار تومان جریمه برای سمندر لرستانی و لاک پشت گوش قرمز

محمدحس��ین مقیمی، معاون سیاس��ی وزیر کشور گفت: 
درصورتی که اعتباری برای برگزار کردن الکترونیکی انتخابات 
به وزارت کش��ور تعلق نگیرد همچون انتخابات گذش��ته در 
15۰۰ ش��عبه اخذ رأی انتخابات به صورت الکترونیکی برگزار 
می شود. مقیمی در حاشیه نشست هم اندیشی با دبیران کل 
احزاب و تش��کل های سیاس��ی در جمع خبرنگاران در مورد 
الکترونیکی برگزار ش��دن انتخابات گفت: الکترونیکی برگزار 
شدن انتخابات بستگی به اعتباراتی دارد که در اختیار وزارت 
کش��ور قرار می گیرد و ما از نظر نرم افزاری و اجرای ماشینی 
هیچ مش��کلی نداریم. ب��رای تامین س��خت افزارها اعتباراتی 

نیاز اس��ت که اگر این اعتبارات در اختیار وزارت کش��ور قرار 
گیرد می توانیم این انتخابات را ماشینی برگزار کنیم. مقیمی 
با بیان اینکه در انتخابات س��ال آینده 15۰۰ شعبه اخذ رأی 
به صورت رایانه ای برگزار می شود و برای برگزار کردن انتخابات 
الکترونیک��ی ۳۰۰ میلی��ارد تومان بودجه نیاز اس��ت، گفت: 
درصورتی که این اعتبار برای برگزار کردن انتخابات به صورت 
ماشینی به وزارت کشور اختصاص نیابد مانند انتخابات گذشته 
در 15۰۰ ش��عبه اخذ رأی انتخابات به صورت رایانه ای برگزار 
می شود و به هر نس��بتی که اعتبارات داده شود دستگاه های 

موردنظر خریداری و انتخابات را ماشینی برگزار می کنیم. 

انتخابات در 1500 شعبه به صورت الکترونیکی برگزار می شود

  حسین طلا، نماینده تهران با تاکید بر 
اینکه یکی از نقاط قوت اصولگرایان باور 
و اعتقاد آنها به نظام و انقلاب و رهبری 
اس�ت، تاکید کرد : یکی از مش�کلات 
اصول گرایان در حال حاضر این است که 
در امر و فعالیت های انتخابات، رهبری 

واحد ندارند. 
  حجت الاسلام والمسلمین منتظری، 
رییس دیوان عدالت اداری گفت: کاهش 
14 درصدی پرونده های وارده طی 11 ماه 
گذشته نسبت به مدت مشابه سال قبل 
نشان می دهد اقدامات پیشگیرانه این 

نهاد قضایی موثر بوده است. 

دادگاه کیفری مصر برای 14 نفر از اعضای ارش�د اخوان المس�لمین از جمله 
محمد بدیع، رهبر این گروه حکم اعدام صادر کرد 

تیتر اخبار

س��یداحمد تارا، مدیرکل دفتر مدیریت بیمارس��تانی و 
تعال��ی خدمات بالینی وزارت بهداش��ت چگونگی فعالیت 

بیمارستان ها را در ایام نوروز تشریح کرد. 
امس��ال متناس��ب با طرح تحول نظام س��لامت، طرح 
مقیمی پزش��کان متخصص را داریم که در ایام نوروز نیز 
ادام��ه می یابد و این خبر خوبی برای مردم اس��ت. به این 
صورت که در تعطیلات عید به هر بیمارستانی که مراجعه 

کنند متخصص در آنجا حضور دارد. سامانه 159۰ که در 
گذشته فقط برای ش��کایات و بیان مشکلات بود، در ایام 
عید به عنوان سامانه ای برای اطلاع رسانی مراکز درمانی و 
متخصصان آنها به مردم است. به معاونان درمان دانشگاه ها 
دستور داده شده که افرادی با کتابچه های راهنما در آنجا 
مستقر شوند که مس��افران با اتصال به این سامانه بدانند 

برای گرفتن خدمتی خاص به کجا مراجعه کنند. 

برای اطلاع از خدمات بیمارستانی در نوروز با 1590 تماس بگیرید 

ایس�پا  جدی�د  نظرس�نجی  نتای�ج    

- مرکز افکارسنجی دانش�جویان ایران- 
درخصوص چهارشنبه سوری نشان داد که 
85.4 درصد پاسخگویان موافق اختصاص 
یافتن یک مکان عموم�ی برای آتش بازی 
و نورافش�انی توسط دس�تگاهی همچون 

شهرداری هستند. 
  سرهنگ مسعود منفرد، جانشین پلیس 

آگاه�ی ناجا گفت: باند بزرگ تبهکاری که 
از اس�ناد جعلی به عنوان وثیقه برای آزاد 
کردن زندانیان استفاده می کردند دستگیر 

شدند. 

معصومه ابتکار، رییس سازمان حفاظت محیط زیست از تشکیل اتاق فکر با حضور 
اس�اتید دانشگاه، نخبگان، صاحب نظران، بخش خصوصی، صنعتگران و فعالان 

اقتصادی در استان های مختلف کشور خبر داد

تیتر اخبار

فاطمه معتمدآریا، هنرمند سینما و تئاتر ایران با جریانی 
که رخش��ان بنی اعتماد و رضا کیانی��ان آغاز کردند که نام 
آن »س��ین هشتم سرپناه« اس��ت و طی آن جوایز خود را 
برای زنان و مردان بی س��رپناه به حراج گذاشتند در آستانه 
نوروز 94 همراه ش��ده و می گوید: ب��ا جریان محترمی که 
هفته گذش��ته توس��ط خانم بنی اعتماد آغاز ش��د و آقای 
کیانیان هم آن را پی گرفت، من هم همراه خواهم ش��د و 
عزیزتری��ن جایزه ای که تا امروز گرفته ام را به زنان و مردان 
سرزمینم که از محلی برای سکونت محرومند و تنها سقف 

و سرپناه ش��ان آسمان اس��ت، پیش��کش می کنم و جایزه 
جش��نواره فیلم دفاع مقدس برای بازی در فیلم »گیلانه« 
که برایم تا امروز ارزشمندترین جایزه ای است که گرفته ام 
تقدی��م می کنم. باز تاکید می کن��م که این جایزه برای من 
باارزش ترین جایزه ای اس��ت که گرفته ام و آن را صمیمانه 
به این جریان اجتماعی می دهم. »س��ین هش��تم سرپناه« 
عنوان کمپینی اس��ت که توسط هنرمندان شکل گرفته و 
قرار اس��ت هنرمندان در روزهای بهار 94 جوایز خود را به 
حراج بگذارند تا بتوانند سرپناهی برای بی خانمان ها بسازند. 

فاطمه معتمدآریا برترین جایزه  اش را برای بی سرپناهان حراج می کند

  سینماهای سراسر کش�ور همزمان با 

س�الروز وفات حضرت زهرا )س( تعطیل 
هس�تند. غلامرض�ا فرج�ی، س�خنگوی 
شورای صنفی نمایش درباره این تعطیلی 
گفت: س�ینماهای سراسر کشور همزمان 
با سالروز وفات حضرت فاطمه زهرا )س( 
از ساعت 18 روز س�وم فروردین تعطیل 
می ش�وند و روز چه�ارم فروردین را هم 

تعطیل خواهند بود. 
  اسامی نویسندگان راه یافته به مرحله 

نهایی مدال »کارنگی« 2015 اعلام شد. 
عل�ی رفیعی با حضور در مرکز تئاتر »مولوی« در جریان روند بازس�ازی این 
مجموع�ه تئاتری قرار گرفت و در نتیجه این دی�دار اعلام کرد که قصد دارد 

نمایش »آشپزخانه« را به صحنه ببرد 

تیتر اخبار

 به دنبال لغو نشس��ت خبری دبیرکل فدراس��یون فوتبال، 
نشست خبری سرمربی تیم ملی فوتبال ایران هم که قرار بود 
ظهر دیروز برگزار ش��ود، لغو شد. به گزارش سایت فدراسیون 
فوتبال، درحالی که قرار بود نشست خبری کارلوس کی روش، 
س��رمربی تیم ملی فوتبال ایران س��اعت 1۲:۳۰ سه شنبه در 
روابط عمومی فدراس��یون فوتبال برگزار ش��ود، این نشست 
لغو ش��د. کارلوس کی روش پس از لغو این نشست خبری، در 
آستانه س��ال نوی خورشیدی ضمن تبریک فرا رسیدن نوروز 
و آرزوی بهترین ها، موفقیت و س��لامتی برای مردم ایران در 
س��ال 94 گف��ت: برخلاف میل باطنی و هدف��ی که در ذهن 
دارم و با در نظر گرفتن آخرین اخبار راجع به نشس��ت قبل، 

اجبار پیدا کردم به این نتیجه برسم که در حال حاضر دلیلی 
ب��رای برگزاری این نشس��ت خبری وجود ن��دارد. این را حق 
خود می دانم هر زمان نیاز به اطلاع رس��انی به اذهان عمومی 
وجود داش��ت، خیلی س��ریع  راجع به حقای��ق و اتفاقاتی که 
مربوط به وظایف و مسئولیت های من در تیم ملی ایران است، 
اطلاع رس��انی کنم. همچنین باید از اصحاب محترم رسانه به 
خاط��ر زحمتی که این اتفاقات برای آنها ایجاد کرده بار دیگر 
عذرخواهی و از تک تک آنها تش��کر کنم. کی روش همچنین 
گفت: در پایان تکرار می کنم این اتفاقات برخلاف میل باطنی 
و استانداردهای حرفه ای شخص من بوده است. بار دیگر نوروز 

بر تمام هواداران فوتبال و اصحاب رسانه مبارک باد. 

تبریک سال جدید از سوی سرمربی تیم ملی

  فدراس�یون جهانی تکواندو رنکینگ 

چه�ار وزن المپیک�ی را اع�لام ک�رد که 
فرزان عاش�ورزاده، بهنام اسبقی، مهدی 
خدابخش�ی و س�جاد مردان�ی، در بی�ن 
تکوان�دوکاران ایران بهتری�ن جایگاه را 

دارند. 
  در آخرین برنامه نود سال مشخص شد 

92 درصد بینندگان، از عملکرد این برنامه 
در سال 93 رضایت دارند. 

  س�ایت باشگاه یوونتوس اعلام کرد که 

آندرا پیرلو، س�تاره خط میان�ی این تیم 
نمی تواند در دیدار حس�اس چهارشنبه 

برابر دورتموند به میدان برود. 

حامد حدادی ارزشمندترین بسکتبالیست آسیا به تیم مهرام پیوست

تیتر اخبار
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ب��ه گزارش ایس��نا، محمدج��واد لاریجانی با تش��ریح 
وظایف س��تاد حقوق بش��ر مبنی بر اینکه »ستاد حقوق 
بشر قوه قضاییه مسئولیت های مختلفی دارد« پاسخگوی 
س��والات خبرنگاران حقوقی بود که بخش هایی از آن را 

در زیر می خوانید: 
-پرونده جنجالی س��کینه محمدی آش��تیانی که مورد 
سوءاس��تفاده عظیم رس��انه های غربی ق��رار گرفت یک 
نمونه اس��ت، البته وقتی سیستم قضایی با بی اعتنایی به 
این جوس��ازی ها کار خود را تمام کرد و معلوم ش��د چه 
میزان دروغ و جو س��ازی و ش��انتاژ ش��ده دیگر راجع به 
نتیجه س��خنی به میان نمی آید. واقعا جمهوری اسلامی 
و دس��تگاه قضایی مظلوم هس��تند. ما به کس��انی که در 
جریان فتنه س��ال 88 نقش عمده نداشتند، اما اتهاماتی 
متوجه آنهاس��ت، کمک می کنیم تا در چارچوب قانون با 

آنها با تسامح برخورد شود. 
-ب��ه دلیل اینکه این امر تصمیم حکومتی اس��ت و در 
ش��ورای عالی امنیت ملی که قوای سه گانه حضور دارند، 
اتخاذ شده و مبنای قانونی خود را دارد، مصلحت نمی دانم 

که در این مورد اظهارنظر بیش��تری داش��ته باشم، البته 
ما امیدواریم ش��رایط اجتماعی و سیاس��ی کشورمان در 
چارچوب قانون به یک فضای بس��یار صمیمی و دوستانه 
برای فعالیت و تعامل کس��انی که در فتنه 88 آلوده شده 
و سپس متوجه شدند و به تجربه مهم جمهوری اسلامی 
پایبند هستند بازگردد. ش��خصا روابط بسیار صمیمی با 
آقای خاتمی داش��ته و دارم. دوست قدیمی هستیم ولی 
در مشی سیاسی اختلاف نظر بسیار سنگینی با وی دارم. 
-فتنه 88 خطای بس��یار بزرگی ب��ود که اتفاق افتاد و 
افرادی که در این خطا وارد ش��دند ش��اید نمی دانستند 
این خطا چقدر خطرناک اس��ت و اگر این باب باز می شد 
از دموکراس��ی جوان ما چیزی باقی نمی ماند. قاطعانه به 
مشی دموکراتیک در زندگی قائل هستم و معتقدم هرچه 
دموکراسی دردسر داشته باشد بازهم می ارزد و علاقه ای 
که به دموکراس��ی دارم علاقه کام��لا مبنایی و از موضع 

توجه به کارآمدی است. 
-اکنون زمان خوبی ب��رای پیش بینی نتیجه مذاکرات 
نیس��ت، زیرا ممکن اس��ت من س��لیقه دیگری در نحوه 

پیش��برد این مذاکرات داش��ته باش��م و س��لیقه در این 
زمینه خیلی مهم نیس��ت. اکنون ما باید به آقای روحانی 
کمک کنیم. مذاکرات هسته ای مذاکرات سختی است و 
غربی ها خیلی بد عمل می کنند و ایران با خویش��تنداری 
و متان��ت پی��ش می رود. اگ��ر غربی ها ای��ن فرصت را از 
دس��ت بدهند، ضرر عمده را آنها کرده ان��د. اگر غربی ها 
فکر می کنند که ما می خواهیم توانمندی هسته ای را رها 

کنیم اشتباه کرده اند. 
- در آمری��کا زنان به حس��ب طول عمر ازدواج ش��ان 
حداق��ل یک ب��ار از همسرش��ان کتک خورده ان��د. این 
خش��ونت در مورد کش��وری مث��ل آمریکا ک��ه این قدر 
مدعی اس��ت، بسیار زش��ت اس��ت. ریگان قبل از اینکه 
رییس جمهور شود هنرپیشه بود. وی فیلم هایش را برای 
تبلیغات انتخاباتی خود به نمایش گذاشت که در تمامی 
فیلم ها کتک زدن زنان را نش��ان می داد. البته از س��وی 
دیگر مشارکت ما هم برای رفع خلأ حضور بسیار ضعیف 
است؛ زیرا در صحنه جهانی مقداری تنبل هستیم و برای 

این امور وقت نمی گذاریم. 

محمدجواد لاریجانی:  
به کسانی که متهم فتنه88 هستند ولی نقش عمده نداشتند، کمک می کنیم باتسامح برخورد شود

آخریناخباروروایتهاازمذاکراتهستهای



بازار س��هام در طول سال گذشته تحت تاثیر 
فضای انتظاری ش��کل گرفته در حوزه سیاسی 
با رکود بی س��ابقه ای همراه بوده است و فعالان 
بازار سهام دایره دید و فعالیت خود را در قالب 
بازه های زمان��ی کوتاه مدت تنظیم کرده اند. در 
این بین، بازار بورس که طی سال گذشته افت 
محسوس��ی پیدا کرده اس��ت، در حال حاضر و 
به ویژه بعد از تصویب بودجه س��ال 94 متاثر از 
برخی تصمیمات اقتصادی است. به نظر می رسد 
بازار س��هام با توجه به رکود در سایر بازارهای 
م��وازی و مش��خص ش��دن نتیج��ه مذاکرات 
هسته ای، می تواند در س��ال 94 نقدینگی ها را 
به س��وی خود جذب کند. انتظ��ار می رود بازار 
س��هام در س��ال جاری کماکان به مسیر فعلی 
خ��ود ادام��ه داده و درص��ورت تحق��ق عوامل 
زمینه ساز یادشده، رشد خود را از سال 94 آغاز 
کند. این در حالی است که همچنان با توجه به 
رکود سایر بازارهای موازی، می توان بازار سهام 
را از نظر بازدهی بر سایر بازارها ارجح دانست. 

کم عمق بودن بازار سهام
ب��ا روی کارآمدن دولت یازدهم، تحلیلگران 
بازار سهام انتظارات خود را نسبت به عملکرد 
دولت جلوت��ر از زمان پیش بینی کردند و این 
قضیه باعث شد هنگامی که سرمایه گذاران با 
برخ��ی واقعیت های اقتصادی مواجه ش��دند، 
دچار ش��وک ش��وند. اما ب��ا گذش��ت زمان، 
هم اکن��ون روند ب��ازار براس��اس صحبت ها و 
تصمیم��ات دولت تغییر نمی کن��د، بلکه نگاه 
اجرای��ی ش��دن تصمیمات، برای بازار س��هام 
حائ��ز اهمیت اس��ت. به نظ��ر می رس��د بازار 
س��هام برای حل مش��کل بی اعتمادی که این 
روزه��ا گریبانگی��ر ای��ن بازار و فع��الان آن و 
نیز س��هامداران خرد شده اس��ت، باید دارای 
بازارگردان باش��د. براس��اس چنی��ن نگرش و 
باوری، قرار بود صندوق توس��عه بازار، متولی 
ب��ازار س��هام ش��ود و هدایت نقدینگ��ی بازار 
را عهده دار ش��ود، اما این صندوق نتوانس��ت 
کارنامه قابل قبول��ی از خود برجای گذارد. با 
وجود همه تحولات یک ساله اخیر، بازار سهام 
همچنان بهترین تامین کننده مالی بنگاه های 
اقتصادی اس��ت، اما مواردی چون بوروکراسی 
اداری شدیدی که جهت عرضه سهام در بازار 
سهام وجود دارد، باعث می شود که نقدینگی 
کافی جهت تامی��ن مالی بنگاه ه��ا وارد بازار 
سهام نشود. همچنین شرکت های بنیادی در 
مسیر افزایش س��رمایه برای اجرای طرح های 
توس��عه خود در مواردی با دش��واری فرآیند 
افزایش س��رمایه مواجه می ش��وند. از عوامل 
دیگر می توان به کم عمق بودن بازار سهام در 

قیاس با حجم اقتصاد ایران اشاره کرد. 

هراس سرمایه گذاران بورس
در این می��ان فعالان بازار س��هام امیدوارند 
که وزیر اقتصاد ب��ا تاکیدی که بر نقش بورس 
به عن��وان مهم ترین مح��ل ب��رای تامین مالی 
صنایع و بخش های تولیدی دارد، سیاست هایی 
اتخاذ کند که در راستای حمایت از این بخش 
اقتصاد کشور باشد تا در کنار اعتمادسازی برای 
سرمایه گذاران، تولید و فعالیت های کسب و کار 
کشور نیز با ش��کوفایی پتانس��یل های موجود 
خود، دوره ای از رونق را پیش رو داش��ته باشند، 
زی��را یک��ی از مهم ترین عوام��ل کاهش رونق 
بورس ه��ا، ه��راس س��رمایه گذاران درخصوص 
از دس��ت دادن س��رمایه متاث��ر از تصمیمات 
خلق الس��اعه اقتصادی اس��ت. به نظر می رسد 
رون��د نزولی روزه��ای پایانی س��ال 93 بورس 
نگران کننده نیست؛ چراکه دیگر نه از صف های 
فروش سنگین س��هام خبری است و نه از افت 
ش��دید قیمت ه��ا و انتظار م��ی رود در ماه های 
آتی ش��اهد روندی متعادل در بورس، به دور از 
کاهش قابل اهمیت قیمت سهام مجموعه های 

بورسی باشیم. 

بودجه 94 و تاثیر آن بر بازار سهام
از نکته های با  اهمیت بودجه س��ال 94 برای 
بورس، در نظ��ر گرفتن اعتبار 46 هزار میلیارد 
تومانی برای افتتاح 470 طرح عمرانی اس��ت. 
بودج��ه عمران��ی دولت در لایح��ه بودجه 93، 
مع��ادل 41 میلیارد و 250 میلیون تومان و در 
بودج��ه 94، معادل 47 میلیارد و 769 میلیون 
تومان، رش��د 8/15درصدی را تجربه می کند و 
ای��ن پیامد مثبتی برای بازار س��هام به موازات 
افزایش بودجه عمرانی و رش��د اقتصادی است. 
در بودجه عمرانی س��هم ویژه ای جهت تکمیل 
فازه��ای پ��ارس جنوب��ی و میادین مش��ترک 
نفت وگاز و نیروگاه ها دیده ش��ده اس��ت و این 
می توان��د اخبار مثبتی ب��رای گروه تجهیزات و 
برقی ها باش��د. براساس لایحه بودجه سال 94، 
درآم��د حاصل از به��ره مالکانه و حقوق دولتی 
معادن 15 هزار میلیارد ریال پیش بینی ش��ده 
اس��ت. در حالی که در بودجه س��ال جاری، این 
مبل��غ 18 هزار میلی��ارد ریال و در س��ال 92 

ح��دود 8 ه��زار میلی��ارد ریال بوده اس��ت. به 
عبارت��ی می توان گفت که در س��ال 94 دولت 
نه تنها افزایش��ی از بابت حق انتفاع قائل نشده 
اس��ت، بلکه آن را نیز کاهش داده است که این 
خب��ر می تواند گام ه��ای مثبتی ب��رای صنایع 
سنگ آهنی و فولادس��ازی ها باشد. برابر لایحه 
بودج��ه 94، بانک های دولت��ی می توانند 500 
میلی��ارد تومان افزایش س��رمایه دهند. بر این 
اساس به دولت اجازه داده شد تا سقف 5 هزار 
میلیارد ریال وجوه حاصل از واگذاری باقیمانده 
س��هام دولت در بانک ها و بیمه های مش��مول 
واگذاری مطابق با دستورالعملی که به تصویب 
وزارت امور اقتصادی و دارایی، سازمان مدیریت 
و برنامه ریزی کش��ور و بانک مرکزی جمهوری 
اسلامی ایران می رس��د، با رعایت سیاست های 
کلی و قان��ون اجرای سیاس��ت های کلی اصل 
44 قانون اساسی به افزایش سرمایه بانک های 

دولتی اختصاص یابد. 

تصویری محتاطانه برای بورس
از دیگر مفاد مهم این لایحه قیمت نفت خام 
تحویلی به پالایش��گاه ها است، به طوری که در 
س��ال 94 برای تس��ویه حس��اب بین دولت و 
ش��رکت ملی پالایش و پخش، قیمت هر بشکه 
نفت تحویلی به پالایش��گاه های داخلی برابر با 
رقم��ی خواهد بود که به پیش��نهاد کارگروهی 
متشکل از وزارتخانه های نفت، اقتصاد و سازمان 
مدیری��ت به تصویب هی��ات وزیران می رس��د. 
درخص��وص قیمت خ��وراک پتروش��یمی ها و 
پالایش��گاه ها نیز شرکت ملی نفت مکلف است 
وجوه مربوط به س��هم دولت از قیمت خوراک 
پالایش��گاه ها و پتروشیمی ها را وصول و ماهانه 
ب��ه خزانه داری واریز کند. ع��لاوه بر این موارد، 
قیمت هر بش��که نفت خام در لایحه بودجه 72 
دلار و قیمت دلار در لایحه پیش��نهادی بودجه 
2850 تومان درنظر گرفته ش��ده است و سقف 
درآم��د اجرای قان��ون هدفمن��دی یارانه ها نیز 
همان 48 ه��زار میلیارد توم��ان درنظر گرفته 
ش��ده است. این موضوع نش��ان می دهد دولت 
در لایحه پیش��نهادی قصدی ب��رای اجرای فاز 
جدید هدفمندی یارانه ها ندارد و به دنبال ثبات 
قیمت هاس��ت. کل س��قف بودجه نیز 4 درصد 
رش��د داش��ته و به 840 هزار میلی��ارد تومان 
رس��یده است و سقف مصوب امسال 803 هزار 
میلی��ارد تومان بود. س��هم درآمد نفت هم 69 
هزار میلیارد تومان درنظر گرفته ش��ده اس��ت. 
مجموع این اطلاعات گرچه نشان دهنده مفادی 
منفی در لایح��ه بودجه 94 برای بورس تهران 
نیس��ت، اما تصوی��ری محتاطانه از چش��م انداز 
متغیرهای کلان اقتصادی در س��ال آینده ارائه 

شده است. 

تورم و بازار سهام
مطالعه 25 س��ال اخی��ر اقتصاد ایران نش��ان 
می دهد تورم دو رقمی همواره وجود داشته است. 
گرچه در مواقعی آهنگ افزایش آن کندتر ش��ده 
است. به طورکلی، تاثیر کاهش تورم بر بازار سهام 
چندان قابل پیش بینی نیست. در کوتاه مدت آنچه 
رخ داده اس��ت کاهش قیمت س��هام شرکت ها و 
همچنین P/E بازار س��هام و شاخص کل بورس 
اس��ت. اگر کاهش ت��ورم به کاهش ن��رخ بهره و 
افزایش میزان س��رمایه گذاری نسبت به مصرف 
منجر ش��ود، اقتصاد از حالت رکود تورمی خارج 
ش��ده و زمینه رونق را فراهم م��ی آورد. از این رو، 
ش��رکت ها به طور مولد فعالیت ک��رده و کیفیت 
س��ودآوری آینده آنها افزای��ش می یابد. چنان که 
کاهش نرخ رشد تورم در کوتاه مدت P/E بازار را 
کاهش و سرمایه گذاری ها را از بورس خارج کرد، 
اما با رونق پس از توافقات هسته ای در میان مدت 
و بلند مدت، می توان ب��ا کاهش نرخ تورم، آینده 

مثبتی را برای بازار سهام پیش بینی کرد. 

پایان سال مالی شرکت ها و اقبال به 
بورس

با نگاهی به روند 25 س��ال اخیر بازار سهام 
می توان به روش��نی دریافت ک��ه بورس تهران 
همواره از اواس��ط اس��فند ماه تا اردیبهش��ت 
ماه س��ال بعد در مدار صع��ودی قرار گرفته و 
توانس��ته بازدهی قابل قبولی برای سهامداران 
رقم زند. دلیل این موضوع هم نزدیک ش��دن 
به پایان س��ال مالی ش��رکت ها و تحقق اغلب 
بودجه برآوردی محافظه کارانه ش��رکت ها در 
پایان س��ال در کنار انتظ��ار روانی از تحولات 
س��ال مالی جدید ش��رکت ها اس��ت. از سویی 
دیگ��ر، تورم انتظاری ش��ب عید و به اصطلاح 
پیش��خور کردن افزایش قیمت کالاها در این 
روزها به رونق بازار س��هام می افزاید. از سوی 
دیگر، با توجه به تاثیرپذیری اغلب شرکت ها از 
متغیر ها و نوسان های جهانی و از سویی دیگر 
تنوع و گستردگی شرکت ها و صنایع بورسی و 
توسعه همه جانبه  بازار سهام، وقت آن رسیده 
تا علاوه ب��ر گزارش ه��ای دوره ای عملکردی، 
یک بار دیگر متولیان بازار س��هام گزارش های 
ماهانه تولید و فروش شرکت های سهامی عام 

را برای افزایش ضریب ش��فافیت اطلاع رسانی 
در بازار س��هام منتشر کنند. از آنجا که تمرکز 
فعالیت این بازار در استفاده از ابزارهایی است 
که به اش��خاص و بنگاه های تجاری این امکان 
را می دهد تا به س��رعت نقدینگ��ی خود را به 
میزان مطلوب درآورند و مهم ترین رسالت آن 
ایجاد تس��هیلات برای واحدهای اقتصادی به 
منظور تامین نقدینگ��ی به معنای کوتاه مدت 
آن و نی��ز تامین س��رمایه در گردش اس��ت، 
بنابر ای��ن اطلاع و آگاه��ی خدمات دهندگان 
و خدمات گیرن��دگان از آینده این بازار بس��یار 
حائز اهمیت است. همچنین با توجه به اینکه 
بازار س��هام پلی اس��ت که پس انداز واحدهای 
اقتص��ادی دارای م��ازاد، مانند ش��رکت ها یا 
دولت ها را به واحدهای س��رمایه گذاری که به 
آن نیازمندن��د، انتقال می ده��د، بنابراین بازار 
س��هام، واحدهای پس انداز و س��رمایه گذاران 
را ب��ا یکدیگر ارتباط می دهد. از س��وی دیگر، 
سازوکارهای تعبیه شده در این بازار، از طریق 
رش��د حجم پس انداز و س��رمایه گذاری، رشد 
اقتصادی را تس��ریع می کنند. اتکای دولت ها 
به ب��ازار س��هام در اغلب اقتصاده��ای مدرن 
نه تنه��ا از ای��ن جهت مهم اس��ت که دولت ها 
غالب��ا اوراق بدهی منتش��ر می کنند تا بخش 
عم��ده هزینه های خود را تامی��ن مالی کنند، 
بلک��ه اس��تقراض دولت غالبا حج��م عظیمی 
از کل وج��وه عرض��ه ش��ده در بازار توس��ط 
وام دهن��دگان را جذب می کند. به این ترتیب، 
ترس��یم دورنمای بازارهای پولی و سرمایه ای 
برای بنگاه های اقتصادی و موسس��اتی مالی و 
اعتباری و تامین س��رمایه می تواند راهگشای 

فعالیت های این گروه اقتصادی باشد. 

افزایش بودجه 21 درصدی شرکت ها 
برای سال 94

از س��وی دیگر، ش��رکت بورس اوراق بهادار 
تهران بودجه س��ال آتی را با 21 درصد افزایش 
در سود هر سهم ارائه داد و سود هر سهم سال 
94 را مع��ادل 458 ری��ال پیش بینی کرد. در 
این پیش بینی درآمد حاصل از ارائه خدمات با 
51درصد رشد همراه شده که علت آن افزایش 
ارزش معاملات عنوان شده است. عمده درآمد 
از طریق کارمزد معاملات به دس��ت می آید که 
نسبت به س��ال 93 با 80درصد افزایش برآورد 
شده اس��ت. در مقابل بهای تمام شده به دلیل 
پیش بین��ی افزایش س��طح عموم��ی قیمت ها 
با 22درصد افزایش اعلام ش��ده اس��ت. با این 
تفاسیر حاشیه س��ود ناخالص سال آتی بورس 
اوراق بهادار تهران 73 درصد خواهد بود. س��ود 
ناخالص با 65 درصد رش��د و س��ود عملیاتی با 
80 درصد رش��د بودجه شده اند. درآمد حاصل 
از س��رمایه گذاری ها نس��بتا ب��دون تغییر بوده 
و عمدت��ا ناش��ی از س��رمایه گذاری در س��هام 
فرابورس ایران است. لازم به ذکر است که سود 
نقدی فراب��ورس ایران 154 ری��ال پیش بینی 
ش��ده اس��ت. این درآمد به ازای هر س��هم 16 
ریال است. درآمدهای متفرقه نیز با 72 درصد 
کاهش پیش بینی شده که عمدتا ناشی از سود 

سپرده های بانکی است. 

هدف اصلی بازار سهام
آنچه مهم است اینکه نباید از سازوکار، هدف 
و کارکرد بازار س��هام غافل شد. مشارکت مردم 
در تولید از طریق بازار سهام است که به عنوان 
شیوه ای بس��یار مهم در راستای نیل به توسعه 
اقتصادی کشور به ش��مار می رود. شرکت هایی 
که از نظر س��ودآوری در وضعیت مناسبی قرار 
دارن��د، تلاش می کنند فعالیت خود را توس��عه 
دهن��د و تمام نقدینگی ش��ان را در راه افزایش 
فروش صرف کنن��د. بنابراین برای تامین مالی 
در جهت س��رمایه گذاری های جدید و کس��ب 
نقدینگ��ی، ب��ه ب��ازار س��هام روی می آورند. از 
ط��رف دیگ��ر، س��رمایه گذاری در اوراق بهادار 
از ش��یوه های همگان��ی و رایج س��رمایه گذاری 
اس��ت. بنابراین مردم با امیدواری بیش��تر روی 
اوراق بهادار مش��ارکت می کنند. معمولا بیشتر 
ش��رکت ها پ��س از پذی��رش در ب��ورس اوراق 
بهادار تهران، برای اجرای طرح های توس��عه به 
نقدینگی نیاز پیدا می کنند که بهترین روش در 
این مراحل انتش��ار سهام جدید است. از طرف 
دیگر نقش بازار س��هام در فراهم کردن بس��تر 
س��الم و شفاف سرمایه گذاری بر کسی پوشیده 
نیس��ت. چنان که وجوهی که از مج��رای بازار 
سهام به شریان تولید وصل می شود، به آن معنا 
است که بخشی از نقدینگی جذب شده در این 
بازار باید به سوی افزایش سرمایه از محل آورده 
با هدف تامین س��رمایه در گردش ش��رکت ها 
س��وق داده ش��ود. بنابراین انتظار می رود بازار 
س��هام کش��ور از ای��ن طریق به اه��داف کلان 
اقتصادی از جمله اش��تغال و رشد اقتصادی در 
کش��ور، یاری رس��اند. در غیر این صورت شاهد 
بازاری حاش��یه ای و کوچک خواهیم بود که از 
کارکردها و هدف های اصل��ی خود به کلی دور 

شده است. 
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سیدمحمد صدرالغروی

 چشم انداز بازار سهام
در سال 94
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مصوبه های اثرگذار مجلس و دولت بر بازار
بازار سرمایه پس از یک دوره رشد درخورتوجه در سال 92، 

با افت ش��اخص و کاهش حجم معاملات در س��ال 93 رو به رو  
شد. بورس تهران در سال 1392 و به ویژه تا 15 دی ماه این 
سال، روندی صعودی را پشت سرگذاشته بود و شاخص کل 

رشد 135 درصدی را از ابتدای سال 1392 تا این تاریخ تجربه 
کرد بود، ولی از آن تاریخ و در پی تصویب حق انتفاع 30 درصدی 

بهره برداری از معادن و هزینه خوراک 13 سِ��نتی برای ش��رکت های 
پتروشیمی  که بیش از چهار برابر سال قبل بود، شاخص کل به عنوان 

نمایی از وضعیت کلی بورس وارد روندی نزولی شد.
بنابرای��ن از روزه��ای انتهای��ی س��ال 92 تا به امروز که آخرین 
روزهای س��ال 93را پش��ت س��ر می گذاریم بخش بزرگی از بازار 
یعنی گروه پتروش��یمی و گروه معدنی بورس به خواب زمس��تانی 
فرورفتن��د و هی��چ گاه در ای��ن م��دت نتوانس��تند به روزهای اوج 

خویش بازگردند. 
البته در روزهای انتهایی س��ال ش��اهد کاهش بهره مالکانه معادن 
به 25 درصد و زمزمه هایی از کاهش نرخ خوراک پتروش��یمی ها تا 
مرز هش��ت س��نت بودیم و بودجه های این دو گروه بر این اس��اس 
ب��رای س��ال 94 ب��ه ب��ازار مخابره ش��د ولی ب��ازار همچنان در این 
خص��وص ابهام داش��ته و ای��ن نرخ ها را قطع��ی نمی داند مخصوصا 

نرخ خوراک پتروش��یمی ها را. 
بی توجهی به شرکت های بزرگ پتروشیمی و معدنی بورس از 

سوی فعالان بازار سرمایه در اثر این مصوبه های خلق الساعه 
و ع��اری از کارشناس��ی دقی��ق در س��ال 93، پیامد منفی 
دیگ��ری نی��ز ب��رای بورس داش��ت و آن همان��ا توجه بازار 
به ش��رکت های کوچک و با س��هام ش��ناوری پایین بود که 

موجب جولان دادن س��فته بازها در معاملات س��هام آنها و در 
نتیجه ش��کل گیری حباب قیمتی در برخی از این ش��رکت ها بود. 

همچنین در مدت یک س��ال اخیر حجم و ارزش کل معاملات نیز 
به ترتیب 40 درصد و 3۷ درصد کاهش را تجربه کرده اند که یکی از 

عوامل اصلی آن همین مصوبات ذکر می شود. 

افزایش ارزش دلار در مقابل سایر ارزها
دلار آمریکا در س��ال اخیر به واس��طه رش��د خیره کننده آمارهای 
اقتصادی این کش��ور تقویت ملموس��ی ش��ده است، به گونه ای که 

ن��رخ براب��ری آن ب��ا دیگر ارزها اعداد غیر قابل باوری را نش��ان 
می دهد. یکس��ان ش��دن نرخ یورو و دلار می تواند در سال 
94 به راحتی با ادامه روند رو به رش��د دلار قابل دس��ترس 
باش��د. این مس��ئله به دو صورت بر شرکت های بورسی اثرگذار 
اس��ت؛ یکی افت فاحش قیمت فلزات اساس��ی مانند مس، روی 

و آلومینی��وم وحت��ی کالاهایی مثل س��نگ آه��ن و نفت که تاثیری 
کاهنده بر سودآوری و در نتیجه قیمت شرکت های بورسی دارد و دیگری 
اثرپذیری مثبت شرکت هایی که از دیگر ارزها مانند یورو برای تهیه مواد 
اولیه خود استفاده می کنند یا وام های ارزی با مرجعیت یورو گرفته و در 
حال مس��تهلک کردن آن هس��تند. همچنین کاهش رشد اقتصادی چین 
به عنوان یکی از موثرترین عوامل تعیین کننده چشم انداز اقتصادی جهان، 
پیش بینی های جهانی مبنی بر احتمال بروز بحران های تازه مالی در حوزه 
اروپا و روند کاهش��ی و نبود دورنمای رش��د از قیمت محصولات جهانی 
منج��ر ب��ه نوس��انات بازارهای جهانی کالاه��ا و ورود این نگرانی ها به بازار 
سرمایه کشور به واسطه شرکت های مرتبط با مراودات جهانی شده است. 

رکود عمیق حاکم بر بازار مسکن 

درباره تفاوت افت و خیز قیمت مسکن در سال93 نسبت به رکودهای 
قبلی، اعداد و ارقام نشان می دهد میانگین قیمت مسکن در شهر 
ته��ران به��ار س��ال92 به عنوان زم��ان اوج رونق و جهش قیمتی، 
۷1درصد نس��بت به مدت مش��ابه در س��ال91 افزایش پیدا کرد 
که بیش��ترین رش��د قیمتی از س��ال86 تا آن زمان بود اما از تیر 
ماه سال92 تاکنون، نرخ رشد قیمت مسکن همواره پله های نزول را 

طی کرده است. نرخ بازدهی سرمایه گذاری در بازار مسکن در سال 
93 منفی3.5درصد برآورد می شود یعنی آن دسته از افرادی که 
ابتدای امسال وارد بازار ملک شدند و در تهران آپارتمان خریداری 
کردند، امروز نه تنها سود نکرده اند که به زیان3.5درصدی نیز دچار 

شده اند. البته این میزان زیان براساس قیمت اسمی مسکن محاسبه 

شده درحالی که با احتساب نرخ تورم، افت ارزش واقعی دارایی های ملکی، 
بیش��تر از این خواهد بود. نفوذ رکود به عمق بازار مس��کن طی نیمه دوم 
س��ال93، باعث کاهش کم س��ابقه فعالیت های س��اختمانی ش��ده و تیراژ 
ساخت وس��ازهای مس��کونی در تهران را به یک چهارم سال92 و نصف 
نیمه اول 93 تقلیل داده است.  تبعات این ریزش، در بازار مسکن 
ب��ه دلی��ل وجود مازاد عرضه هنوز ب��روز نکرده، اما پس لرزه  های 
آن اخیرا چراغ هش��دار در صنایع بالادس��ت را روش��ن کرده و 
تولیدکنندگان کالاها و محصولات مرتبط با ساختمان را با مشکل 
ش��دید در فروش مواجه کرده اس��ت. انبار تعدادی از کارخانه های 
سیمان، مقاطع فولادی، کاشی و سرامیک، انباشته از محصول آماده فروش 
شده، اما نبود تقاضا از سمت سازنده ها برای خرید، ریسک اقتصادی ادامه 

تولید را افزایش داده است. 

افزایش بی سابقه نرخ سود بانکی

پس از تغییرات سیاس��ی در خرداد س��ال 92 و کاهش نوس��انات در 
بازارهای ارز و طلا، افزایش س��پرده گیری ش��دت گرفت؛ به نحوی که 

در تیر ماه93 رش��د س��الانه مانده سپرده ها به 34/8 درصد رسید، 
این روند تداوم داش��ت و با کاهش رفتار س��فته بازی از یک س��و 
و افزایش تدریجی نرخ س��ود برخی از موسس��ات و بانک های 
اعتباری رش��د س��الانه مانده س��پرده در اسفندماه سال 93 به 

حدود 40 درصد رسید. پس از افزایش رقابت بانک ها در جذب 
س��پرده ها در قالب طرح های مختلف، نرخ س��ود بانک ها نیز به طور 

متوسط تا حدود 26 درصد رشد کرد و در این زمان، منابع قابل توجهی 
جذب بازار پول ش��د.  در ابتدای س��ال جاری، بانک مرکزی به عنوان 
نهاد ناظر به تغییرات ناگهانی نرخ س��ود بانکی واکنش نش��ان داد و 
در اردیبهش��ت س��قف نرخ س��ود س��الانه بانک ها را 22 درصد تعیین 
کرد. کاهش و یکسان س��ازی نرخ س��ود بانکی باعث شد که روند 
سپرده گیری بانک ها نیز کمی تغییر کند. براساس آمار بانک 
مرکزی حجم کل مانده سپرده های بانکی در آذرماه سال 93 

به ۷80 هزار و 982 میلیارد تومان رسیده است. 
بدو! بدو! جا نمونی. فلان بانک سود بیشتری می ده، پولمونو 

ببریم اونجا س��ود بیش��تری بگیریم. در بررس��ی آثار افزایش نرخ سود 
بانک��ی ب��ر بازار س��رمایه نیز می توان به چندین مورد اش��اره کرد. در 
مورد اول، یکی از اثرات افزایش نرخ س��ود بانکی، هزینه های مترتب 
بر شرکت ها یعنی هزینه تامین مالی بابت دریافت تسهیلات افزایش 
یافته و به کاهش حاش��یه س��ود آنها منجر می ش��ود که در نتیجه این 
امر ارزش سهام شرکت ها نیز به همین نسبت می تواند افت کند. در 
وهله دوم، علاوه بر سودآوری، یک شاخصه از قیمت سهام، نرخ بازده 
مورد انتظار سرمایه گذاران است که با رشد نرخ سود بانکی و افزایش 
بازده مورد انتظار، نسبت قیمت به عایدی در بازار و افت قیمت سهام 
اتفاق می افتد. افزون بر این ها، س��ود س��پرده بانکی همواره به عنوان 
جایگزین سرمایه گذاری در بازار سرمایه مطرح است و با افزایش سود 
بانکی، بخش��ی از س��هامداران با درجه ریس��ک گریزی بالاتر، سرمایه 
خود را از این بخش مولد اقتصاد خارج کرده و س��رمایه گذاری بدون 
ریس��ک در بانک را بر کس��ب س��ود توأم با ریسک خریدوفروش سهام 

ترجیح می دهند. 

ظهور داعش و تاثیر آن بر صادرات 
شرکت های بورسی

س��ال93 ی��ک ریس��ک غیرقاب��ل پیش بینی ب��ر برخی 
شرکت های بورسی سایه افکند که توسط هیچ کارشناسی 
پیش بینی نش��ده بود. ظهور داعش و قدرت گرفتن آن در 
عراق باعث شد بخش عظیمی از صادرات شرکت های سیمانی 
غذایی، دارویی، کاش��ی و س��رامیک به این کش��ور متوقف ش��ود و 
این ش��رکت ها که بازار بکری را طی چند س��ال گذش��ته در قبضه 
خود داش��تند و به واس��طه رش��د نرخ دلار نیز به سودآوری خوبی از 
این محل رس��یده بودند به یکباره با بس��ته ش��دن مرزها و محدود 

ش��دن صادرات با دپوی س��نگین در انبارهای خود مواجه ش��وند.
این مسئله در سیمانی ها و کاشی و سرامیک سازها که کالاهای شان 
پرکشش است و با رکود داخلی نیز دست و پنجه نرم می کردند، نمود 
بیشتری داشت ولی در شرکت های غذایی و دارویی که کالاهای کم 

کشش از لحاظ تقاضا تولید می کنند اثر کمتری برجا گذاشت. 

بازار سرمایه کشور طی یک سال اخیر متاثر از 
ابهامات تمدید مذاکرات هسته ای، کاهش نرخ 
نفت خام و به تبع آن کاهش فرآورده های نفتی 
و پتروش��یمی، کاهش رش��د اقتصادی چین و 
کاهش قیمت فلزات اساسی در دنیا، افزایش نرخ 
سود سپرده بانکی از ابتدای سال جاری و سیل 
نقدینگی از بازار سرمایه به شبکه بانکی، افزایش 
نرخ خوراک پتروش��یمی ها و اجرای تصمیمات 
دول��ت و مجلس در زمینه های مختلف و به دور 
از کارشناس��ی اثر تصمیم بر وضعیت صنایع با 
ش��وک های بسیار س��نگینی روبه رو گشت و به 
نزول شاخص به میزان قابل توجهی منجر شد. 
طی هفته ه��ای اخیرروند مذاکرات هس��ته ای 
به گون��ه ای از لحاظ فنی پیش��رفت های مثبت 
داشته است که زمینه امیدواری به مثبت بودن را 
بیش از منفی بودن مذاکرات فراهم ساخته است. 
همچنین تعجیل رییس جمهور آمریکا مبنی بر 
تس��ریع در توافق مثبت هس��ته ای موجب شده 
اس��ت که فعالان بازار سرمایه امیدواری خاصی 
به پایان روند نزولی بازار داشته باشند. در ذیل 
به بررس��ی مولفه ه��ای تاثیر گذار بر هر صنعت 
و بررس��ی پایان توقف قیمت ها و انتظار صعود 

آنها می پردازیم. 
بانک: دولت بارها کاهش نرخ س��ود سپرده 
بانکی را منوط به کاهش نرخ تورم کرده است 
و ل��ذا در ش��رایطی ک��ه نرخ ت��ورم به کمتر از 
16 درصد رسیده است، می تواند پس از اجرای 
توافق مثبت هس��ته ای در س��ال آتی، کاهش 
نرخ های س��ود س��پرده بانکی را اجرا کرده و 
برای جلوگیری از ش��وک خ��روج نقدینگی از 
ش��بکه بانکی، سیاس��ت کاهش میزان ذخایر 
قانون��ی و ن��رخ دریافت از تس��هیلات از بانک 
مرک��زی را اجرا کن��د. در این صورت اقدامات 
انبس��اطی سیاست های پولی بانک مرکزی در 
م��ورد بانک ها می توان��د وضعیت بانک ها را در 
س��ال آینده به مراتب بهتر از س��ال جاری کند. 
ع��لاوه ب��ر ای��ن در ص��ورت تواف��ق مذاکرات 
هس��ته ای و برقراری س��وئیفت بانکی، زمینه 
ارتب��اط بانک های داخ��ل با بانک های خارجی 
ب��رای مراودات مالی و بازرگانی فراهم گش��ته 
و ش��اهد رش��د درآمده��ای بانک ها در بخش 
درآمدهای غیر مشاع خواهیم بود. پس می توان 
بیان کرد که توقف نزول درقیمت سهام صنعت 

بانکداری صورت گرفته و امیدواری بیشتری به 
صعود بانک ها در سال آتی وجود دارد. 

فلزات اساسی: آمارهای ارائه شده از سوی 
دولت چین در کاهش نرخ رشد اقتصادی چین 
موجب کاهش تقاضای فلزات اساس��ی توسط 
ای��ن کش��ور و به تب��ع آن کاهش قیمت فلزات 
اساس��ی در دنیا ش��د و صنعت فلزات اساس��ی 
در ب��ورس نی��ز تاثیرات منفی در این بخش را 
پذیرفت. نمودار ذیل نرخ رش��د تولید ناخالص 
داخلی کش��ور چین به صورت س��الانه در طی 
س��ال های اخیر را ارائه داده اس��ت که گواه بر 
کاهش نرخ رشد اقتصادی چین طی سال های 
اخیر به ۷.3 درصد بوده است و موارد فوق الذکر 

را تایید می کند.  )نمودار 1(
اج��رای سیاس��ت های انقباضی دولت چین 
برای مقابله با تورم به کاهش قابل توجه تورم 
از بی��ش از 6 درص��د ب��ه 0.8 درص��د در پایان 
ژانویه سال جاری منجر شده است. نمودار ذیل 
وضعیت نرخ تورم کش��ور چین طی یک س��ال 

اخیر را ارائه می دهد. )نمودار 2(
 لذا کش��ور چین در اقدامی برای مبارزه با 
توقف روند نزولی نرخ تورم، سیاست انبساطی 
تورم��ی از مح��ل کاهش نرخ بهره در ماه اخیر 
را در اتخ��اذ ک��رد، لذا می ت��وان به پایان فصل 
نزول��ی قیمت ه��ای جهان��ی در بخ��ش فلزات 
اساس��ی امیدوار بود. نمودار ذیل وضعیت نرخ 
بهره کش��ور چین طی یک س��ال اخیر را ارائه 

می دهد: )نمودار 3(
 ع��لاوه ب��ر این عدم اج��رای تعرفه واردات 
فولاد بالاخص در فولاد س��اختمانی موج نزول 
شدید قیمت ها را به همراه داشت و شرکت های 
داخ��ل از جمل��ه ذوب آه��ن و فولاد خراس��ان 
ن��زول ش��دیدی را در یک س��ال اخی��ر تجربه 
کردن��د. سیاس��ت های اعم��ال تعرفه 10 تا 20 
درص��دی واردات ف��ولاد خام و مقاطع فولادی 
و س��اختمانی و همچنین آزادس��ازی صادرات 
فولاد بدون اجرای تعرفه های گمرکی و افزایش 
هزینه های عمرانی دربودجه سال آتی به مراتب 
بیش��تر از هزینه عمرانی، می تواند زمینه س��از 
رشد در صنعت فلزات اساسی را فراهم کند. 

صنعت پتروش�یمی طی یک س��ال اخیر با 
ش��وک قابل توجه افزای��ش نرخ گاز از کمتراز 
هفت سنت به 13 سنت به ازای هر مترمکعب 
روبه رو ش��د. علاوه بر این نزول قیمت جهانی 
نفت خام در نیمه دوم س��ال جاری و به تبع آن 
کاهش قیمت فرآورده های نفتی منجر شد که 

نزول قیمت ها نیز ادامه دار شود اما در طی دو 
هفت��ه اخی��ر، افزایش قیمت جهانی نفت خام و 
ارائ��ه پیش بینی های��ی مبنی بر تثبیت و حتی 
صع��ود قیم��ت جهانی نفت خام به بیش از 62 
دلار در هر بش��که نفت خام، صعود قیمت های 
جهان��ی از جمل��ه متانول به بیش از 330 دلار 
در ه��ر ت��ن )در کش��ور چی��ن( از قیمت 245 
دلاری، افزای��ش قیمت 10 درصدی محصولات 
آروماتیکی ه��ا ط��ی دو هفته اخی��ر و افزایش 
قیم��ت 20 تا 60 دلاری در محصولات الفینی 
زمینه صعود قیمت ها را فراهم س��اخته اس��ت. 
علاوه بر این افزایش نرخ دلار به بیش از 34هزار 
ریال توانس��ته اس��ت بخش��ی از کاهش قیمت 
جهانی محصولات این گروه را پوش��ش دهد، 
لذا امیدواری به رش��د س��ود شرکت های فعال 
در ای��ن صنع��ت بیش از کاهش آن وجود دارد. 
ع��لاوه ب��ر این فعالان ای��ن صنعت در تکاپوی 
مذک��راه ب��ا دول��ت در زمینه کاه��ش قیمت 
جهان��ی گاز هس��تند و لذا این امر ش��رکت ها 
را بر آن داش��ته اس��ت که در بودجه های سال 
آتی نرخ گاز را 8سنت در هر مترمکعب لحاظ 
کنن��د. حال می ت��وان امیدواری بیش��تری به 
خوش��بینی فعالان این صنعت به کاهش نرخ 
گاز حداقل به 10 س��نت را داش��ت که می تواند 
زمینه افزایش س��ودآوری ای��ن گروه را فراهم 
س��ازد. ع��لاوه بر ای��ن بهره ب��رداری از گاز فاز 
12 پ��ارس جنوب��ی در طی دو هفته اخیر آغاز 

نشده و می تواند زمینه افزایش دریافت خوراک 
واحدهای پلی اتیلنی را فراهم س��اخته و شاهد 
افزایش توان ظرفیت عملی ش��رکت ها نس��بت 
به بودجه های س��ال جاری باشیم. لذا با جمیع 
ش��رایط حاض��ر می توان اف��ق مثبتی را  برای 

شرکت های پتروشیمی متصور بود. 
صنعت خودرو در یک س��ال اخیر با افزایش 
میزان تیراژ تولید، توانس��ته اس��ت هزینه های 
سربار خود را به ازای هر واحد محصول کاهش 
داده و ب��ا س��هم 5 درص��دی خ��ود در تولی��د 
ناخالص داخلی، بتواند عملا بخش��ی از رش��د 
اقتصادی کش��ور را فراهم س��ازد. افزایش میزان 
تی��راژ ایران خودرو به بیش از 2500 دس��تگاه 
در روز و همچنین سایر شرکت های خودرویی 
پیامد مثبتی برای این صنعت تلقی می ش��ود. 
درخواست افزایش نرخ توسط خودروسازان برای 
سال آتی و همچنین مذاکرات برخی از گروه های 
خودرو ساز با شرکای خارجی می تواند محرک 

قوی برای رشد این صنعت باشد. 
به عنوان مثال عقد قرارداد مش��ارکت ایران 
خودرو با گروه پژو فرانسه به منظور ایجاد یک 
ش��رکت با س��هم 50-50 ایران خودرو و پژو 
و س��هم 30 درصدی ای��ران خودرو در فروش 
محصولات مش��ترک و. . . از جمله رویدادهای 
مثبت تلقی می ش��ود. طبق برنامه ریزی انجام 
شده تا سال 1404 تولید ایران خودرو معادل 
ی��ک میلی��ون و 800 ه��زار خودرو خواهد بود 

که حداکثر 50 درصد آن با مشارکت پژو، رنو، 
س��وزوکی و یک ش��رکت اروپایی تولید خواهد 
ش��د. براس��اس قرارداد منعقد شده 30 درصد 
تولید مشترک ایران خودرو و پژو صادر خواهد 
شد که میزان صادرات با میزان عرضه خودرو در 
داخل گره خورده و اگر برنامه صادرات عملیاتی 
نشود، فروش داخل نیز کاهش خواهد یافت. 

صنع�ت قطع�ات خودرو نی��ز می تواند با 
افزایش تیراژ تولید خودروسازان، شاهد افزایش 
تقاض��ای محص��ول و در نتیجه رش��د تولید و 
فروش و سود هر سهم باشد، اما انتخاب صحیح 
منوط به کارشناس��ی دقیق و بررسی وضعیت 
آتی شرکت در رابطه با سایر خودروسازان است. 
صنعت لیزینگ نیز در س��ال جاری رش��د 
قاب��ل توجه��ی را تجرب��ه ک��رد ام��ا می توان 
پیش بینی کرد که با افزایش میزان تس��هیلات 
لیزینگی شرکت های لیزینگ، سود خالص این 

شرکت ها نیز با افزایش همراه خواهند بود. 
صنع�ت س�نگ آهنی در یک س��ال اخیر 
به واس��طه کاه��ش حجم قاب��ل توجه تقاضای 
کش��ور چی��ن و افزای��ش تولید توس��ط برخی 
از تولید کنن��دگان از جمل��ه ش��رکت بی اچ پی 
بیلیت��ون از 290 میلی��ون تن به 360 میلیون 
تن )با هزینه استخراج و تولید کمتر از 40 دلار 
در هر تن( و شرکت واله، با مازاد عرضه روبه رو 
شد که نتیجه آن کاهش قابل توجه نرخ جهانی 
س��نگ آه��ن از 110 دلار در ه��ر تن به کمتر 

از 55 دلار در ه��ر ت��ن بود. نمایه ذیل وضعیت 
پیش بینی تقاضا و عرضه جهانی س��نگ آهن 
برای سال 2015 در مقایسه با سال 2014 را 
ارائه می دهد. پیش بینی حاضر در ژ انویه 2015 

ارائه شده است. )نمودار 4(
 کش��ورهای اس��ترالیاو برزی��ل بزرگ ترین 
صادرکنندگان جهانی س��نگ آهن به ش��مار 
می آیند. شرکت های ریوتینتو، واله و بی اچ پی 
بیلیت��ون در صدد افزایش میزان صادرات خود 
در س��ال 2015 هس��تند که این امر می تواند 
فشار مضاعفی را برای مازاد عرضه جهانی سنگ 
آهن به همراه داشته باشد. این سه تولید کننده 
از س��ال 2011 تاکنون به میزان 120 بیلیون 
دلار در جه��ت افزای��ش می��زان تولید س��نگ 
آهن هزینه کرده اند. موسس��ه جی پی مورگان 
پیش بینی می کند که تا پنج س��ال آتی 341 
میلی��ون تن به ظرفیت تولیدات ش��رکت های 
مزبور اضافه شود. متوسط قیمت جهانی سنگ 
آهن پیش بینی شده توسط موسسات مختلف 

به شرح جدول ذیل است: ) جدول 1(
متوس��ط قیمت جهانی سنگ آهن در سال 
2015 حدود ۷2 دلار در هر تن بوده است. 

قیمت جهانی س��نگ آهن بس��یار مرتبط به 
میزان مصرف فولاد کش��ور چین است. میزان 
رش��د مصرف س��نگ آهن در کش��ور چین در 
س��ال های آتی با رش��د ملایم تری نس��بت به 
س��ال های قبل افزایش را تجربه خواهد کرد و 
این آهنگ رش��د تقاضای کش��ور چین کمتر از 
آهن رش��د تولیدات سنگ آهن خواهد بود. به 

نمایه ذیل توجه کنید: )نمودار 5( 
با جمیع ش��رایط می توان نتیجه گرفت که 
س��قوط هر چه بیش��تر قیمت سنگ آهن برای 
این گروه متصور نیس��ت اما افق رش��د سریع و 
تند برای افزایش قیمت محصولات شرکت های 
سنگ آهنی پیش بینی نمی شود. علاوه بر این 
اعمال سیاس��ت های تعرف��ه گمرکی صادرات 
محصولات خام س��نگ آهن��ی، عملا برخی از 
شرکت های این گروه را با مشکل فروش مواجه 
کرده اس��ت. بنابراین چشم انداز سرمایه گذاری 
در شرکت های سنگ آهنی حداقل ادامه روند 

فعلی و به دور از نزول قیمت ها است. 
گ�روه س�یمان در س��ال جاری ب��ه واس��طه 
مش��کلاتی از قبی��ل کاهش حجم ساخت و س��از 
و ن��زول حج��م صادرات س��یمان )به عنوان مثال 
کاه��ش حجم صادرات س��یمان های هیدرولیک 
به جز سیمان کوره بلند و پوزولانی از 43.6 هزار تن 

33.2 هزار تن بر طبق آمار 11ماهه گمرک( دلالت 
بر اوضاع نه چندان مناس��ب شرکت های سیمانی 
اس��ت و بنابراین تا زمانی که فصل ساخت و س��از 
آغاز نشود نمی توان رویکرد سرمایه گذاری در این 

صنعت را مناسب تعریف کرد. 
صنعت کاش�ی و س�رامیک نی��ز به دلیل 
انباش��ت موجودی کالا و عدم فروش به واس��طه 
کاه��ش حج��م ساخت و س��از و کاه��ش حجم 
صادرات کاش��ی و س��رامیک به عراق )در س��ال 
1392 ح��دود ۷9 درص��د از صادرات کاش��ی و 
سرامیک به عراق صورت گرفته است( با مشکل 
ج��دی روب��ه رو اس��ت. بنابراین تا زمان ش��روع 
فصل نوین ساخت و س��از، در فاز اس��تراحت به 
سر می برند اما آغاز ساخت و ساز با سرعت رشد 
فزاینده می تواند صنعت کاش��ی و س��رامیک را 
ب��ه دلی��ل موجودی کالای ب��الا و فروش در آن 

زمان، جذاب کند. 
گروه قندی ها نیز به واس��طه مش��کلات کم 
آبی و خشکس��الی با مشکلات چغندر قند برای 
استحصال شکر خام روبه رو هستند و بنابراین این 
صنعت جزو صنایع مردود برای س��رمایه گذاری 
در دوره کوتاه مدت و میان مدت تلقی می شود. 
در  ماش�ین آلات  و  تجهی�زات  گ�روه 
س��ال جاری شرایط مس��اعدی را تجربه کردند 
و ای��ن رون��د نیز در س��ال آتی ت��داوم خواهد 
داش��ت، اما انتخاب گزینه س��رمایه گذاری به 

تحلیل بنیادین سهم وابسته است. 
گروه فرآورده های نفتی، کک و سوخت 
هس�ته ای به واس��طه کاهش قیم��ت لوبکات 
جهان��ی و در ب��ورس کالا ب��ا وضعی��ت کاهش 
بهای تمام ش��ده روبه رو ش��ده اند اما به واسطه 
کاه��ش قیم��ت جهانی نفت خام و نزول قیمت 
جهانی روانکارها، بعضا با کاهش س��ود همراه 
شده اند. اما شرکت های روانکاری که در داخل 
سهم فروش بیشتری دارند به دلیل چسبندگی 
قیم��ت، نرخ خ��ود را به میزان کمتری از افت 
قیم��ت جهانی کاهش داده اند و نزول قیمت ها 
در ماه های اخیر فرصت های سرمایه گذاری در 

آنها را فراهم ساخته است. 
گروه انبوه سازی، املاک و مستغلات در 
چن��د م��اه اخیر بازده قاب��ل توجهی را نصیب 
س��رمایه گذاران ک��رده اس��ت ام��ا P/E پایین 
برخی از س��هام این گروه، گزینه جذاب برای 
س��رمایه گذاری میان مدت و بلند مدت است و 
بعض��ا می توان��د بازده بالاتری نس��بت به بازده 

سپرده بانکی کسب کند. 

سقوط آزاد بازار در سال93

بورس درنقطه پایان نزول؟

نمودار 5نمودار 3نمودار 1

جدول 1

نمودار 4 نمودار 2

اقتصاد ایران سال 93 را در حالی به پایان برد که رکود عمیقی سرتاسر آن را فرا گرفته 
بود. تقریبا نقل تمامی محافل اقتصادی، اعم از غیررسمی و رسمی در طول این سال رکود 
فراگیر بازارها بود. مس�ئله ای که تمامی کس�به بازار و فعالان اقتصادی اعم از تولیدی، 

بازرگانی و... با تمام وجود آن راحس کردند. به قول عوام هیچ کاری جواب نمی داد، هیچ 
کاری سود نداشت، خلاصه هیچ امیدی به هیچ کسب و کاری نبود و هنوز هم نیست. این 
مسئله موجب شد که تمامی فعالان اقتصادی با هر نقدینگی ممکن پس از سرخوردگی 
و ضرر کردن در بازارهای مختلف کش�ور اعم از املاک و مس�تغلات، تولیدات صنعتی، 
بورس، طلا، عمده فروشی، خرده فروشی و... نقدینگی خود را به سوی بانک ها و موسسات 

اعتباری مختلف با سودهایی که پس از تحمل کردن آن ضررها بسیار اغواکننده به نظر 
می رسید، بسپارند. در این گزارش تحلیلی قصد داریم مهم ترین تحولات بورس در سال 
93 را که از این رکود فراگیر اقتصاد بی نصیب نبود و یکی از بدترین سال های آن از لحاظ 

عملکرد و بازدهی در سال های اخیر بود به صورت خلاصه مرور کنیم. 

نقطه های عطف بازار سهام در سال 93

امیر عباس کریم زاده
کارشناس و تحلیلگر بازار سرمایه

محمد مهدی جمشیدیان 
کارشناس و تحلیلگر بازار سرمایه 
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توقف طولانی مدت نماد شرکت های پالایشی 

بس��ته بودن نماد پالایش��گاهی ها که از سال ۹۲ با بسته شدن نماد 
پالایش نفت اصفهان کلید خورد، در تیرماه ۹3 و پس از برگزاری 
مجامع سالانه آنها به تمامی شرکت ها سرایت پیدا کرد و دیگر از 
آن تاریخ نماد این شرکت ها در بورس و فرابورس بازگشایی نشد. 
حبس دارایی های سهامداران باعث شده بود تا انتقادات نسبت به 

این مس��ئله افزایش یافته و به یکی از دغدغه های اصلی فعالان بازار 
تبدیل ش��ود. تا اینکه با تلاش های رییس جدید س��ازمان بورس و با توجه 
به تصمیم جدید دولت بر تعویق کیفی س��ازی پالایش��گاهی ها و همچنین 
دایمی ش��دن نرخ خوراک پتروش��یمی به نظر می رس��د در هفته آخر س��ال 
۹3 یا در نهایت فروردین سال ۹4 فعالان بازار سرمایه شاهد بازگشایی این 
نماد ها باش��ند. براس��اس این مصوبه، برای شرکت های پالایشی برای ارتقای 
کیفیت فرآورده های اصلی و سوخت هوایی آنها یک دوره پنج ساله تعیین 
شده است. درصورتی که شرکت های پالایشی مطابق برنامه زمانبندی مورد 
تایید و نظارت وزارت نفت، حداکثر در یک دوره پنج ساله )تا پایان ۱3۹۸( 
ش��اخصه های اصلی کیفیت پنج فرآورده اصلی و س��وخت هوایی را براساس 
اس��تانداردهای وزارت نفت ارتقا و هر س��اله با تصویب مجمع عمومی خود، 
حداقل به میزان 3۰ درصد از سود سالانه را به حساب اندوخته سرمایه ای 
جهت اجرای پروژه کیفی سازی منظور کند. وزارت نفت مکلف است مبنای 
محاس��به قیمت پنج فرآورده  اصلی و س��وخت هوایی را مطابق س��ال ۱3۹3 
بدون اعمال کیفی سازی تعیین کند. البته ابهاماتی در قیمت خوراک مصرفی 
و نرخ فروش محصولات تولیدی نیز باعث ش��ده اس��ت تا این ش��رکت ها به 

دلیل عدم انتشار پیش بینی درآمد هر سهم مورد بازگشایی قرار نگیرند. 

رشد خوب تولید و فروش شرکت های خودرویی
برخ��لاف اکثر گروه ها و ش��رکت ها، ش��رکت های گ��روه خودرو که در 

سال های اخیر به واسطه تحریم های ظالمانه غرب و همچنین افزایش 
سرسام آور نرخ ارز در دوسال اخیر با آسیب های جدی مواجه شده 

بودند، توانس��تند با یک برنامه ریزی خوب ودر س��ایه توجهات 
دول��ت جدی��د و مخصوصا وزیر جدید صنعت، معدن و تجارت 
آقای نعمت زاده که از حامیان س��نتی این صنعت محس��وب 

می شود در سال جاری از لحاظ تولید به دوران اوج خود بازگردند. 
ب��رای مث��ال ایران خودرو به عنوان یک��ی از غول های اصلی صنعت 

خودروی کش��ور، س��طح تولید خود را درس��ال ۹3 به 55۰هزار دس��تگاه 
رساند درحالی که این رقم در پایان سال ۹۲ تنها 365هزار دستگاه خودرو 
بود. این ش��رکت همچنین در این س��ال از زیان به س��ود رسید و توانست 

بخش��ی از زیان انباش��ته س��ال های گذشته خود را جبران کند. در همین 
راس��تا ش��رکت های قطعه ساز وابسته به ایران خودرو و سایپا نیز به واسطه 
رشد تولید و فروش خود با افزایش سودآوری و به تبع آن افزایش قیمت 
مواجه ش��دند. ش��رکت های لیزینگ وابس��ته به گروه خودرو نیز از این 
رشد بی نصیب نمانده و از لحاظ رشد سودآوری بعضا رکوردشکنی 
کردند. جمیع این مسائل موجب شد سال ۹3 در بازار سرمایه در 
غیاب شرکت های پتروشیمی، معدنی و پالایشی سال گروه خودرو، 

قطعات و لیزینگ لقب بگیرد. 

صندوق توسعه بازار و انتقادهای فعالان بازار
پس از افت های ش��دیدی که در بورس از دی ماه س��ال ۹۲رخ داد در 

آخری��ن روز فروردین ماه س��ال ۹3جلس��ه ای اضط��راری میان وزیر 
امور اقتصادی و دارایی  با مدیران عامل بانک ها برای تزریق منابع 
س��نگین نقدینگی با عاملیت صندوق توس��عه مشترک بازار برگزار 
شد و اعلام شد مبلغ 5 هزار میلیارد تومان منابع برای این اقدام 
تعیین شده است. مبلغی که به مرور مشخص شد حتی ۱۰درصد آن 

نیز وارد بورس نشده است. درحالی که اهداف صندوق سرمایه گذاری 
مشترک توسعه بازار سرمایه افزایش اعتماد سرمایه گذاران در بازار سهام و 
افزایش تعادل در آنها بیان ش��ده اس��ت تا در ش��رایطی که به علت حاکمیت 
جو روانی، عرضه اوراق بهادار در این بازارها افزایش و در نتیجه قیمت آنها 
بیش از حد منصفانه کاهش یافته و نیز فروش اوراق بهادار در شرایطی که 
در اثر افزایش غیر منطقی تقاضا، قیمت اوراق بهادار از قیمت های منصفانه 
و عادلانه فاصله گرفته و نگرانی از تش��کیل حباب های قیمتی وجود دارد، 
این صندوق با جمع آوری وجوه از سرمایه گذاران، منابع مذکور را به خرید 
انواع اوراق بهادار اختصاص دهد، ولی عملکرد این صندوق درخصوص نحوه 
تخصیص منابع به سهم های مختلف بازار و نحوه بازارگردانی آن با انتقادهای 
زیادی از سوی فعالان بازار مواجه شد. همچنین افزایش نقدشوندگی اوراق 
بهادار و کاهش ریسک سرمایه گذاری و تامین منابع بلندمدت سرمایه گذاران 
نیز از دیگر اهداف این صندوق عنوان شده است. به طوری که هدف اولیه 
و اساسی از تشکیل این صندوق نه کسب انتفاع و بازدهی که ایجاد 
تعادل و ثبات در بورس است. انتقاد به نحوه عملکرد و مدیریت این 
صندوق و رانت هایی که  ضمن فعالیت آن برای برخی ایجاد شده 
بود، نیز که از ابتدا وجود داشت، به قدری زیاد شد که بالاخره در 
آبان ۹3 با تصویب مجمع عمومی عادی سالانه صندوق توسعه بازار 
س��رمایه، مدیریت این صندوق که تا پیش از این بر عهده ش��رکت تامین 
سرمایه امین بود، به مرکز مالی ایران سپرده شد. البته با این وجود هنوز نیز 
انتقاد ها به عملکرد و نحوه مدیریت این صندوق زیاد است و برخی فعالان 

به کل با فلسفه وجودی چنین صندوقی مخالف هستند. 

سقوط بی سابقه قیمت نفت
کاهش قیمت نفت در سال ۹3 و سقوط نفت از ۱۰۰دلار تا مرز 4۰دلار 
فارس را  نه تنها بازار س��رمایه ایران بلکه بورس کش��ورهای حوزه خلیج 

به ش��دت دچار آش��فتگی کرد. ش��اخص سهام در این بازارها دچار افت 
شد و تحلیلگران پیش بینی می کنند بحران ناشی از سقوط قیمت 
نفت علاوه بر کاهش سود شرکت های پالایشی و پتروشیمی که 
مستقیم به نفت وابسته هستند و صنایع پایین دستی نفت، حتی 
به بخش بانکی، نهادهای مالی و بخش مسکن نیز سرایت کند. 
عرضه نفت از منابع جدیدی همچون شیل نفتی و پتانسیل رشد 

عرضه به همراه چش��م انداز البته خوش بینانه مقرون به صرفه بودن 
برداشت از منابع جدید که به واسطه تکنولوژی صورت گرفته، بازار انرژی 
را با چالش مواجه کرده است. تقاضای جهانی انرژی به سبب کاهش 
رش��د اقتصادی در برخی از کش��ورهای بزرگ وارد کننده انرژی و 
انتظار برای نزول رشد اقتصادی، کاهش یافته است. همچنین 
به دلایل دیگری از جمله ش��دت گرفتن تولید انرژی از منابع 
تجدید پذیر همچون انرژی هسته ای، انرژی بادی و خورشیدی 
واردات انرژی کاهش یافته و همچنین افزایش بهره وری سوخت 
نی��ز از جمل��ه دیگر عوامل تاثیر گذار در تغییر الگوی مصرف انرژی 
است. افزایش قیمت نفت در سال های گذشته یکی از محرک های اصلی 
تغییر الگوی مصرف انرژی در کش��ورهای توس��عه یافته بوده به گونه ای 
که س��رمایه گذاری بلند مدت در حوزه انرژی های نو و جایگزین صورت 
گرفته و هم اکنون ش��اهد تحقق بخش��ی از آن هستیم. البته در زمستان 
ش��اهد کم��ی رون��ق دوب��اره در قیمت نفت و صع��ود آن حتی تا مرز 6۰ 
دلار بودی��م ک��ه ت��ا حدودی زخم هایی که بورس از این محل خورده بود 
را التی��ام داد. ب��ا ای��ن وجود اثرات کاهش قیمت نفت برای کش��ور ما که 
از گذش��ته وابس��تگی بالایی به این درآمد داش��ته و دارد هنوز به خوبی 
مش��خص نش��ده و تحلیلگران انتظار دارند اثر اصلی آن در س��ال ۹4 در 
بخش های مختلف اقتصاد کش��ور نمایان ش��ود. هرچند که دولت س��هم 
درآمدهای خود از نفت را در س��ال آتی تا مرز 3۰درصد بودجه کاهش 
داده که یک رکورد در این زمینه محسوب می شود ولی اجرای آن با اما 

و اگر زیادی روبه روست. 

رقابت منفی میان بانک ها
بانک ها که بهترین محل برای جذب نقدینگی جامعه در سال 
۹3 بودند به شدت در حال رقابت با یکدیگر در این سال بوده و 
بانک مرکزی با زور بخشنامه و آیین نامه نیز نتوانست رقابت منفی 
 ش��کل گرفته در آنها را از بین برده و آنها را به تمکین از قوانین 

مجاب کند.  ولی به راستی دلیل این همه رقابت بانک ها برای جذب 

پول چه بود!؟ مگر نه اینکه تمامی کارهای اقتصادی از س��ودآوری لازم 
برخوردار نبوده و بیش��ترین س��ودآوری مربوط به س��پرده گذاری در خود 
بانک ه��ا اس��ت، پ��س توجیه این همه رقابت ک��ردن برای چه بود! ؟ مگر 
ن��ه اینک��ه بان��ک باید همین پول جذب ش��ده از مردم را در قالب وام 
به خود آنها با نرخی بالاتر پس بدهد تا بتواند علاوه بر پوشش 
هزینه های سرسام آور خود به سودآوری نیز برسد، پس وقتی 
انگیزه گرفتن وام برای کار اقتصادی واقعی وجود ندارد بانک ها 
با منابع جذب ش��ده خود چه می کنند؟ در جواب این س��وال 
می توان گفت که س��ه حالت بیش��تر وجود نداش��ته و نخواهد 
داش��ت: ۱( بانک منابع جذب ش��ده را وام می دهد: با درصد کمی 
خطا می توان نتیجه این کار را فقط اضافه شدن معوقات بانک در اثر عدم 
بازپرداخت این وام از سوی وام گیرنده به بانک بیان کرد، زیرا کاری که 
سود آن پوشش نرخ سود وام های بانکی را داده و سودی نیز برای صاحب 
کار بماند در سال۹3 وجود خارجی نداشت. مطابق آمارهای رسمی رقم 
معوقات بانکی حدود ۸۰ هزار میلیارد تومان تخمین زده شده است، اما 
به گفته کارشناس��ان این رقم بس��یار بیش��تر است. در واقع این ۸۰ هزار 
میلیارد تومان در حدود ۱5 درصد از کل تسهیلات پرداخت شده توسط 
سیس��تم بانکی اس��ت درحالی که در مقیاس جهانی، اگر حدود 3 درصد 
از تسهیلات بانک ها معوق باشد طبیعی محسوب می شود و افزایش این 
نسبت به بالای 5 درصد نوعی زنگ خطر و هشدار است. ۲( بانک منابع 
جذب شده را سرمایه گذاری می کند: باز هم نتیجه از حالا مشخص است، 
نقدینگی در بهترین حالت که بازدهی منفی را کس��ب نکرده باش��د، در 
ملک، بورس، طلا، کار تولیدی و صنعتی و... قفل ش��ده و قابلیت تبدیل 
شدن به نقدینگی را ندارد. آمار بازدهی تمامی حوزه های سرمایه گذاری 
در س��ال۹3 منفی گزارش ش��ده اس��ت. 3( بانک منابع جذب ش��ده خود 
را ب��ا ن��رخ بالات��ر به دیگر بانک ها وام داده اس��ت که نتیجه این عمل نیز 
مشخص است و قطعا یکی از دو اتفاق بالا برای نقدینگی مذکور رخ داده 
است. فقط تفاوت اینجاست که این بار پول با معوق شدن )رخ دادن حالت 
اول( یا بلوکه شدن )رخ دادن حالت دوم( این بار دامن دو بانک یا موسسه 
اعتباری را گرفته است. این مورد بدترین اتفاق ممکن است که به نظر زیاد 
هم در این س��ال انجام ش��ده اس��ت، زیرا شنیده شده بانک ها برای اینکه 
34 درصد جریمه به بانک مرکزی در اثر کسری تراز، پرداخت نکنند، در 
 بازار بین بانکی و شبانه از همدیگر پول با نرخ ۲۹ تا 3۰ درصد قرض 
می گرفتن��د.  مس��ئله ای ک��ه می توان��د ب��ه فاجع��ه ای ب��زرگ 
بینجام��د. تعدی��ل منف��ی مطابق ب��ا عملکرد س��ال۹3 چند 
بان��ک ب��زرگ بورس��ی مانند پارس��یان، کار آفری��ن، اقتصاد 
نوی��ن و... نتیج��ه ای��ن وضعی��ت بانک ه��ا و رک��ود گروه��ی 
 دیگر از ش��رکت های بورس به واس��طه کاهش س��ودآوری در 

سال ۹3 بود. 

رش��د اقتصادی، دلالت بر افزایش تولید 
یا درآمد سرانه ملی دارد. اگر تولید کالاها 
یا خدم��ات به هر وس��یله ممکن در یک 
کش��ور افزایش پیدا کن��د، می توان گفت 
که در آن کش��ور، رش��د اقتصادی اتفاق 
افتاده است. رشد اقتصادی به تعبیر ساده 
عبارت اس��ت از افزایش تولید یک کشور 
در یک سال خاص در مقایسه با مقدار آن 
در سال پایه. در اقتصاد یک عددی تعریف 
می شود به اسم GDP per capita که 
این عبارت بیانگر سرانه رشد اقتصادی به 
جمعیت آن کش��ور در میانه س��ال است. 

در این فراز س��عی ش��ده این شاخص که 
در صورت کس��ر میزان رشد اقتصادی به 
دلار و در مخ��رج کس��ر جمعیت کش��ور 
آورده شده مقایسه شود. سخنگوی دولت 
معتقد است که رش��د اقتصادی ایران در 
س��ال آینده ۲.5 درصد خواهد بود با این 
چشم انداز سعی شده در مورد کشورهای 
بزرگ دنیا در کنار کش��ورهای همس��ایه 
ایران مقایس��ه ای صورت گی��رد تا جایگاه 

این پارامتر در ایران مشخص شود. 
ایالات متحده آمریکا: س��رانه رش��د 
اقتصادی این کشور در سال ۲۰۰۰ معادل 
4۱ه��زار دلار بود که در س��ال ۲۰۱4 با 
رش��د ۱۲درصد به 46هزار دلار رس��ید و 
یک دوره کاهش را در بحران سال ۲۰۰۸ 

تجربه کرد که از سال ۲۰۱۰ توانست خود 
را ریکاوری کند. 

رش��د  س��رانه  کش��ور  ای��ن  چی�ن: 
اقتصادی اش به ش��کل پیوس��ته افزایشی 
ب��ود، به ط��وری که در طول ۱4 س��ال از 
۱۱۰۰ ب��ه 36۰۰ دلار رس��ید که معادل 

۲۲7درصد رشد است. 
عراق: در س��ال ۲۰۰۰ س��رانه رش��د 
اقتص��ادی ای��ن کش��ور ۲ه��زار دلار بود 
و در س��ال ۲۰۱4 به ۲5۰۰ دلار رس��ید 
که بیانگر رشد ۲5درصدی است. در طی 
سال های جنگ آمریکا در عراق یک دوره 
کاهش تا ۱۲۰۰ دلار داش��تیم که از سال 

۲۰۰4 ریکاوری شد. 
روس�یه: س��رانه رش��د اقتصادی این 

 ۲۰۰۰ س��ال  در  دلار  از 3۸۰۰  کش��ور 
ب��ه 6۸۰۰ دلار در س��ال ۲۰۱4 رس��ید 
که معادل 7۹درصد رش��د اس��ت. بحران 
اقتصادی سال ۲۰۰۸ در حد محدود روی 

سرانه رشد این کشور تاثیر گذاشت. 
ترکیه: سرانه رشد اقتصادی این کشور از 
57۰۰ دلار در سال ۲۰۰۰ به ۸7۰۰ دلار در 
سال ۲۰۱4 رسید که معادل رشد 5۲درصد 
است. این کشور نیز در بحران اقتصادی سال 

۲۰۰۸ کاهشی محدود داشت. 
ایران: س��رانه رش��د اقتصادی ایران از 
س��ال ۲۰۰۰ که معادل ۲۲۰۰ دلار بود تا 
انتهای س��ال ۲۰۱۲ به 34۰۰ دلار رسید 
اما در دو س��ال اخیر کاهش را تجربه کرد 
و به 3۱3۱ دلار رسید. در بین کشورهای 

مورد بررس��ی ایران تنها کشوری است که 
سرانه رش��د اقتصادی اش در این دو سال 
کاهش��ی بوده ک��ه ارتباط مس��تقیمی با 
تحریم های ظالمانه، کاهش قیمت نفت و 
کاسته شدن میزان فروش نفت ایران دارد. 
به نظر می رسد رشد 4۲درصد سرانه رشد 
اقتصادی ایران در این ۱4 سال نسبت به 
میانگین رشد کل قابل دفاع باشد اما نکته 
ب��ا اهمیتی که باید به آن توجه کرد اینکه 
ایران باید تمام تلاش خود را به خرج دهد 
تا ش��اخک های اقتصادی اصلی کشور رو 
به پایین نباش��د! تلاش مقامات مس��ئول 
ب��رای حل و فصل تنش های سیاس��ی در 
پرونده هسته ای ایران می تواند سرانه رشد 

اقتصادی کشور را مجدد بهبود بخشد. 

مقایسه تطبیقی سرانه رشد اقتصادی ایران و چند کشور

بهار رشد اقتصادی ایران در راه است؟ هوای ابری اقتصاد در سال 94

س��ال گذش��ته از معدود س��ال هایی بود که بازار سرمایه ایران 
با ب��ازده منفی همراه ب��ود به طوری که می توان گفت نخس��تین 
رکورد دار بازده منفی طی س��ال های گذشته در بازار بورس اوراق 
بهادار تهران به شمار می رود. در سال ۱3۹۲ و با روی کار آمدن 
دول��ت روحانی بازار بورس اوراق بهادار به دلیل خوش بینی ها که 
منطقی به نظر می رسید ش��اهد رشدی چشمگیر بود. اما با گذر 
زم��ان انتظارات مردم از تیم اقتص��ادی دولت و مذاکرات محقق 
نش��د و به ترمیم و اصلاح بازار منجر شد و در نهایت به نقطه ای 
رسید که پانزدهم دی ماه ۱3۹۲ بازار حرکت رکودی خود را آغاز 

کرد و این روند نزولی همچنان ادامه یافت. 
چن��د عامل در حرکت رکودی بازار نقش داش��تند که از جمله 
مهم ترین آنها می توان به رش��د زیاد ش��اخص در سال های پیش 
از رکود اش��اره کرد که مبنای واقع بینانه نداش��ت و تنها براساس 
هیج��ان بازار بود. همچنین ابهام در نرخ خوراک پتروش��یمی ها، 
ن��رخ بهره مالکان��ه، مذاکرات ایران و گ��روه ۱+5، کاهش قیمت 
نف��ت، کاهش قیمت کالاه��ای جهانی و بودج��ه دولت از جمله 
عوامل تاثیر گذار بر بازار بودند که از کنترل مس��ئولان اقتصادی 
خارج بود اما مهم ترین عاملی که موجب رکود بازار س��رمایه شد 
و می توانس��ت کنترل ش��ود، نگاه دولت به بازار س��رمایه بود که 
این نگاه برمبنای توس��عه و درخور بازار س��رمایه نبود و مصوبات 
و تصمیمات دولت نش��ان داد که بازار سرمایه ایران جدی گرفته 
نش��ده و همچنین نقش بازار س��رمایه در رش��د اقتصادی کشور 
نیز در نظر گرفته نش��ده اس��ت و هیچ س��ناریو و برنامه ای برای 
دوره ه��ای مختلف بازار، چه رکود، چ��ه رونق و چه بحران وجود 
ندارد. علاوه بر این، مداخله های غیر کار شناس��ی مسئولان بورس 
اوراق به��ادار و ع��دم مدیری��ت صحیح در بحران ها موجب ش��د 
سرمایه گذاران و فعالان بازار سرمایه اعتمادشان را نسبت به بازار 
از دس��ت بدهند و تصمیمات نادرستی بگیرند که این واکنش ها 
نیز به رکود بازار دامن زد و بر شدت شیب نزولی شاخص افزود. 
از طرفی محدودیت های معاملاتی باعث می ش��ود بازار سرمایه 
عملک��رد خود را در ش��اخص به صورت واقعی نمای��ان نکند و از 
بع��د عملیاتی تا حدی تصنعی به نظر برس��د و س��رمایه گذاران 
قادر نخواهن��د بود تحلیل و کارشناس��ی های لازم را آن طور که 
باید انجام دهند لذا این گونه هم نیس��ت ک��ه بتوان یک باره این 
محدودیت ه��ا را حذف ک��رد. حذف محدودیت ه��ای حجم مبنا 
و دامنه نوس��ان مستلزم برنامه ای حساب ش��ده و زمان بر است 
که می تواند اتفاق بزرگ و خوبی برای بازار باش��د چرا که س��بب 

می شود عمق بازار افزایش یابد. 
در حال حاضر بازار سرمایه ایران در نقطه مطلوبی قرار ندارد و 
با ادامه این روند ضربه بزرگی به اقتصاد کش��ور وارد خواهد شد. 
اما برای س��ال ۱3۹4 مهم ترین عاملی که تاثیر بس��زایی خواهد 
داش��ت و فرصتی خواهد بود تا مس��ئولان از آن در جهت توسعه 
بازار سرمایه اس��تفاده کنند، موضوع مذاکرات هسته ای است که 
در صورت توافق می تواند بازار س��رمایه را به سمت رونق هدایت 
کند و درصورتی که با تولید، همراه و جهت دهی ش��ود، می تواند 
اعتماد از دس��ت رفته سرمایه گذاران و فعالان بالقوه را بازگرداند، 
لذا این امر در گرو این اس��ت که متولیان و مس��ئولان این حوزه 
پیش از وقوع هر اتفاق، تدابیر و سناریوهای مختلفی را به تناسب 
نوع بازارهای خیلی خوب، هیجانی و وحشت زده اندیشیده باشند 

تا در زمان وقوع به آنها عمل کنند. 
به طور کل سال ۱3۹4 به لحاظ اقتصادی سال پر سودی نخواهد 
بود زی��را درآمدهای نقدی دولت کاهش یافت��ه واجرای پروژه های 
عمرانی عملی نیست بنابراین با کاهش گردش پول مواجه هستیم، 
لذا اگر خوش بینانه به آینده بازار نگاه کنیم، مشروط به اینکه توافق 
صورت بگیرد س��ال ۱3۹4 می تواند شروع خوبی باشد اما نمی توان 
انتظار رشد زیاد و هیجانی داشت و در صورتی با گذشت زمان شاهد 
رش��د خوب بازار خواهیم بود که سرمایه گذاران خارجی نیز جذب 
بازار س��رمایه شوند که این امر ساده نخواهد بود و تا سرمایه گذاران 
بررس��ی های لازم را انجام دهند و تصمیم به سرمایه گذاری در بازار 
سرمایه بگیرند زمان بر خواهد بود و ممکن است تا پایان سال ۱3۹4 

و آغاز ۱3۹5 به طول بینجامد. 
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تحلیلگران بورس؛ تحلیلگران مسائل 
سیاسی

تاثی��ر پذی��ری بیش از حد بورس و به طورکلی اقتصاد کش��ور 
از مذاکرات هس��ته ای فعالان این بازار را که عمدتا در مس��ائل 
اقتصادی کارش��ناس بوده یا پیگیر آن هس��تند، کم کم در س��ال 

93 به تحلیلگر و دنبال کننده مسائل سیاسی بدل کرد. به گونه ای 
که فعالان بورس در این س��ال علاوه بر وب گردی های اقتصادی خود 

همواره دنبال کننده روند مذاکرات هسته ای نیز بودند و حتی اولویت این 
اخبار برای بسیاری از آنها از مسائل اقتصادی اثرگذار بر بورس نیز پیشی 
گرفته بود، به گونه ای که پس از تمدید مذاکرات در تاریخ سوم آذر ماه که 
شوک منفی بزرگی برای بازار بود دوباره در روزهای پایانی سال و با نزدیک 
شدن به موعد بعدی یعنی 11 فروردین 94 شاهد تداوم رکود معاملات 
بورس هس��تیم. به هرحال تحریم های غرب علیه ایران اثرات مختلفی در 
دوره ه��ای کوت��اه و بلندمدت بر بخش های مختلف اقتصادی و به خصوص 
بازار س��هام بر جای نهاده اس��ت که باوجود رفع برخی از آنها همچنان 
شرکت های بورسی از نتایج این موضوعات متاثر هستند. بررسی ها نشان 
می دهد شرکت های بورسی همچنان با مشکل تامین مواد اولیه و مشکلات 
در نقل و انتقالات و مبادلات پول و بیمه مواجه هستند که این مشکلات 
تاثیر منفی زیادی بر وضعیت همه شرکت ها در بازار سهام گذاشته است. 

کاهش پی در پی شاخص کل بورس
ش��اخص بورس در آخرین روزهای اس��فند سال 93 تا کمتر از 
64 هزار واحد کاهش یافته و وارد کانال 63 هزار واحد ش��ده 
است. این در حالی است که در روز پایانی اسفند سال گذشته 
شاخص کل بورس نزدیک به عدد 79 هزار واحد قرار داشت و 

تا به امروز و در طول یک سال گذشته حدود 15 هزار واحد افت 
کرده است. افت های پی در پی شاخص بورس در حال حاضر به نگرانی 

سهامداران بدل شده است و تقریبا دورنمای مثبتی از وضعیت بازار در سال 
آینده نمی بینند. این افت های پی در پی حتی باعث ش��د اواس��ط بهمن ماه 
امس��ال وزیر اقتصاد به دلیل وضعیت بازار س��رمایه از مجلس کارت زرد 
دریافت کند. دلیل و منطقی که تحلیلگران بازار سرمایه می آورند، شرایط 
نامناسب کسب وکار است که باعث می شود نتوان تصویر مثبتی از بازار را 
که آینه تمام نمایی از اقتصاد کشور در بخش واقعی است، انتظار داشت. 
هرچند اقتصاد کشور در سال جاری با رشد مثبت مواجه شده است، ولی 
به زعم برخی کارشناسان این رشد آن قدر قوی نیست که بتواند کاهش  
تولید ملی حادث ش��ده در دو س��ال گذش��ته را جبران کند و اقتصاد را به 
چرخه رونق برگرداند و همین مس��ئله خود را در س��ودآوری و در نتیجه 

قیمت سهام اغلب شرکت ها به خوبی نشان داده است. البته کارشناسانی 
هس��تند که با این نگاه موافق نبوده و تحلیل ش��ان این اس��ت که بازار 
سرمایه در حال حاضر به کف منطقی خود رسیده و قیمت  سهام 
نزدیک یا پایین تر از ارزش ذاتی است و سرمایه گذاری در سهام 
بازده خوبی ایجاد می کند. مضاف بر این در مدت اخیر مسئولان 
و مدیران جدید بازار سرمایه با اقدامات اصلاحی انجام شده در 
برخ��ی صنای��ع و هم��کاری دولت، فضا را بهتر از قبل رقم زده اند و 
چشم انداز مناسب تری از سال جاری برای سال بعد قابل تصور است. 

تغییر رییس سازمان بورس اوراق بهادار
با وجود تغییر دولت از خرداد ماه س��ال 92 و تغییر س��ریع بس��یاری از 
مس��ئولان ارش��د کشور، تغییرات در بازار س��رمایه بسیار دیر اتفاق افتاد، 

به گون��ه ای که یکی از س��والات اصلی فع��الان بورس همواره این بود 
ک��ه چ��را دولت یازده��م در حوزه های مالی و س��رمایه گذاری و 
مهم ت��ر از هم��ه بورس، هیچ برنامه عملی و تحرک جدیدی در 
زمینه سیاست گذاری ها از خود بروز نداده است. تا اینکه شب 
بیست وچهارم آذر ماه سال 93 پس از جلسه شورای عالی بورس، 

علی صالح آبادی، رییس این سازمان که بیش از 9 سال مدیریت 
سازمان بورس را بر عهده داشت، جای خود را به محمد فطانت فرد 

داد. انتصاب��ی ک��ه روزنه های��ی از امید را بین فعالان این بازار که در س��ال 
93 روندی فرسایشی و توام با کاهش را تجربه می کردند، گشود. فطانت 
ف��رد دکت��رای مدیریت )تحقیق در عملیات( از دانش��گاه تربیت مدرس و 
فوق لیس��انس پیوس��ته مدیریت مالی از دانش��گاه امام صادق)ع( را در 
سوابق تحصیلی خود داشته و تا پیش از این عضو هیات مدیره و 
معاون امور اعتباری و نظارت بر مصارف بانک ملی ایران بود. او 
همچنین عضو هیات مدیره و قائم مقام بانک پارسیان، مدیرعامل 
شرکت تامین سرمایه لوتوس پارسیان، مدیرعامل شرکت ساپکو 
و قائم مق��ام مال��ی و اقتصادی ای��ران خودرو را در کارنامه اجرایی 
خود به همراه دارد. اما نکته حائز اهمیت کارنامه اجرایی فطانت فرد، 
ب��ه دوران فعالیت��ش در گ��روه صنعتی ایران خودرو و همکاری او با معاون 
هماهنگ��ی و نظ��ارت مع��اون اول رییس جمهور برمی گردد که بر حمایت 
نهاد ریاست جمهوری از این مدیر تاکید می کند و احتمال مدیریت بازار 
توسط دولت را افزایش می دهد. همچنین شایان ذکر است در همان روز 
علی صالح آبادی نیز همزمان طی حکمی به عنوان مدیرعامل جدید بانک 

توسعه صادرات معرفی شد. 

اعتراض سهامداران و تجمع در مقابل تالار حافظ
درحالی که تالار حافظ در برخی اوقات دچار تشنج های گاه و بیگاه 
معامله گران و س��هامداران می ش��ود اما خاموش شدن ناگهانی تابلوی 

معاملات بورس در نخستین روز بهمن سال 93 به نگرانی مردم حاضر 
در تالار دامن زد. به طوری که از زمان خاموشی تابلو مجددا فریاد فعالان 

بورس بلند ش��د. س��قوط پی در پی شاخص کل بورس و افت های 
مکرر قیمت و سهام شرکت ها در سال 93 که باعث شده بود 
ش��اخص کل بورس به عنوان نماگر و دماس��نج بورس به رقم 
65 هزار واحد در آن تاریخ ریزش کند و موجی از نگرانی در 
بین سهامداران به وجود آورد و عدم اعلام برنامه های عملیاتی 

و اجرایی ش��فاف از س��وی دولت، باعث تجمع سهامداران در 
س��اختمان حافظ ش��د. البته این برای دومین بار در سال 93 بود 

که تعدادی از سهامداران معترض در بورس تهران تجمع کردند. این 
مس��ئله در حال��ی اتف��اق افتاد که با وج��ود اینکه در این تاریخ حدود 
یک ماه از تغییر رییس کل سازمان بورس گذشته بود ولی این تغییر 
هم نتوانس��ته بود به ش��رایط بورس کمک کند و افت ها همچنان 

ادامه دار شده بود. 

معرفی شاخص های جدید بورس
از س��ال 87 ش��یوه محاس��به ش��اخص بورس تغییر کرد و 
ش��اخص ب��ازده نق��دی و قیمت جای خود را به ش��اخص کل 
در بورس داد. در آن زمان نیز انتقادات زیادی به این اتفاق ش��د 
و برخی کارشناس��ان بر این باور بودند که ش��اخص قیمت به عنوان 
ش��اخص قدیم بورس، براس��اس تغییرات قیمت س��هام بازار محاسبه 

و تغییرات تمام ش��رکت های بورس��ی در آن لحاظ می ش��د اما در 
محاسبه جدید، قیمت سهم پس از تقسیم سود نقدی کاهش 

پیدا می کند و پایه شاخص به اندازه سود تقسیم شده تعدیل 
می شود تا تاثیری بر شاخص نگذارد. به این ترتیب بود که 
تطابق نداش��تن حرکت ش��اخص کل بورس با قیمت سهام 

شرکت ها، سردرگمی سهامداران و کاهش اعتماد بر شاخص 
بورس را به همراه داش��ت و موجب ش��د کارکرد شاخص بورس 

به عنوان دماسنج بازار سرمایه با بدبینی مواجه شود. سه شاخص جدید 
بورس تهران شامل شاخص قیمت )وزنی-ارزشی( با ادامه از شاخص 
TEPIX از آذرماه سال 87، شاخص قیمت )هم وزن( از ابتدای سال 
93 با پایه 10هزار واحد و شاخص کل قیمت و بازده نقدی )هم وزن( 
از ابتدای سال 93 با پایه 10هزار واحد در حالی از روز پنجم اسفند 
سال 93 با دستور سکاندار جدید بورس، دکتر فطانت فرد در تمامی 
سامانه های مرتبط با بازار سرمایه به نمایش عمومی درآمدند، که این 
مسئله یکی از مطالبه های اصلی فعالان بازار در سال های اخیر بود.

از بین این س��ه ش��اخص »ش��اخص قیمت وزنی« برای اهالی بازار 
س��رمایه بس��یار مهم اس��ت، هم به این دلیل که این ش��اخص در بازه 
زمانی طولانی تری منتش��ر ش��ده و هم برای شرکت های بازار سرمایه 

 یک وزن ارزش بازاری را متصور ش��ده اس��ت. در ش��رایط بی وزنی یا 
»هم وزنی« تاثیر نمادهای کوچک و بزرگ بر ش��اخص به یک اندازه 
هس��تند که در ش��رایط عادی در تحلیل ها قابلیت اتکای بالایی 
ندارند ولی با توجه به اینکه معاملات بازار در یک سال گذشته 
ب��ر س��هام ش��رکت های کوچک بورس متمرک��ز بوده این دو 
ش��اخص جدید حتی نماگر بهتری از وضعیت کلی بازار در 

سال 93 بوده اند. 

تغییرات در قانون حجم مبنای سهام بورسی
در حال حاضر در میان کلیه بورس های س��هام دنیا، تنها در بورس 
ته��ران قان��ون »حجم مبن��ا« اعمال می ش��ود؛ در واقع اصطلاح حجم 
مبن��ا، هی��چ گاه به گوش انبوه س��هامداران فعال در بورس های س��هام 
س��ایر کش��ورهای جهان نرس��یده اس��ت. البته یادآور می شود که دیگر 
قان��ون محدودکنن��ده جاری در بورس ته��ران، یعنی محدودیت دامنه 
نوس��ان روزان��ه برای قیمت هر س��هم، در تع��داد دیگری از بورس های 
دنیا نیز مورد استفاده قرار می گیرد. این قانون از شادابی بورس کاسته 
و منجر به کاهش ش��دید نقدش��وندگی س��رمایه سهامداران می شد. تا 
اینکه هیات مدیره س��ازمان بورس پس از حدود یک س��ال افت بازار و 
همچنین نزدیک به سه ماه از تغییر رییس سازمان سرانجام دست به 
تغییری اندک در مقررات معاملاتی بازار زد. درحالی که در س��ال های 
اخیر مقررات معاملاتی بازار به ویژه قوانین حجم مبنا و دامنه نوسان 
اندک بازار به کرات مورد انتقاد فعالان بازار قرار گرفته و در یک 
سال اخیر بازار سهام به مراتب بیش از گذشته با تاثیرات منفی 
این مقررات مواجه بوده اس��ت. اخلال جدی در فرآیند کش��ف 
قیمت عادلانه اوراق، فرسایشی شدن روندهای معاملاتی، بروز 
رفتارهای هیجانی، اثر دامنه نوسان کوچک، پدیده صف نشینی 
و در نهایت از بین رفتن روحیه تحلیل و تحلیل ناپذیری روندهای 
قیمتی مهم ترین  تاثیرات منفی قوانین قدیمی معاملاتی بازار س��رمایه 
هس��تند. در این ش��رایط پس از ماه ها انتقاد و درخواس��ت برای حذف 
حجم مبنا و افزایش دامنه نوسان، روز 29بهمن93 تغییراتی اندک در 
مق��ررات حجم مبنا اعلام ش��د؛ تغییرات��ی که هرچند لازم اما کافی به 
نظر نمی رسد. این تغییر بدین صورت بود که حداکثر ارزش حجم مبنا 
10 میلیارد ریال و حداقل آن 500 میلیون ریال اس��ت که تعداد آن 
براساس قیمت پایانی سهم در آخرین روز معاملاتی هر هفته محاسبه 

و از نخستین روز معاملاتی هفته بعد اعمال می شود. 
همچنین در چارچوب مصوبه هیات مدیره سازمان بورس، در صورت 
انجام اقدامات شرکتی تغییرات حجم مبنا براساس مقررات و با رعایت 

نصاب های این مصوبه محاسبه و اعمال می شود. 

معم��ولا در پای��ان هر س��ال افراد رویدادهای س��ال و 
عملکرد خود در زمینه های مختلف را بررسی می کنند. 
یک��ی از مهم تری��ن بررس��ی های اف��راد، فعالیت ه��ای 
اقتصادی ش��ان اس��ت. این گزارش نیز با هدف بررس��ی 
و موش��کافی عملکرد یک س��اله بورس اوراق بهادار برای 
ویژه نامه نوروزی روزنامه فرصت امروز تهیه ش��ده اس��ت 
که در ادامه تقدیم می شود. بورس اوراق بهادار همزمان 
با نخستین روز کاری سال 93، سه شنبه 5 فروردین ماه 
فعالیت رسمی خود را با جابه جایی حدود 429 میلیون 
برگه س��هام با ارزش��ی حدود 123,5 میلیارد تومان آغاز 
کرد. در ادامه، بازار، فروردین ماه خود را با ثبت معاملات 
7,389 میلیون برگه سهم و با ارزش معاملاتی 27,826 
میلی��ارد ری��ال به پایان رس��اند. این در حالی اس��ت که 
فعالان بازار در نخس��تین ماه س��ال 92، 5,453 میلیون 
برگه س��هم را با ارزش��ی معادل 58,166 میلیارد ریال 
جابه جا کرده بود. همین مقایسه نخستین ماه سال 93 
با سال گذشته ضرب المثل معروف »سالی که نکوست از 
بهارش پیداست« را در اذهان تداعی می کند. با توجه به 
جامعه هدف این روزنامه، به طور حتم اکثر قریب به اتفاق 
خوانندگان این گزارش از حال مریض بازار در سال 93 
کم و بیش اطلاع دارند. اما در ادامه این ناخوش احوالی 
ب��ازار ب��ا آم��ار و ارقام و جدول و نمودار نیز نش��ان داده 
می ش��ود. در این گزارش علاوه بر بررس��ی عملکرد بازار 
در س��ال 93 مقایس��ه ای هم با بازار س��ال 92 که به زعم 
تمامی فعالان بازار سال طلایی بازار بود، ارائه می شود. 

حجم و ارزش معاملات: 
در جدول شماره 1 حجم و ارزش معاملات در بورس 
اوراق به��ادار ط��ی س��ال 93 )تا پایان بهمن ماه( نش��ان 

داده شده است. 
این جدول نشان می دهد که بازار در 221 روز کاری 
خود تا پایان بهمن ماه، 146,039 میلیون برگه س��هم 
را با ارزشی حدود 498,495 میلیارد ریال جابه جا کرده 
اس��ت. ب��ه عبارتی به طور متوس��ط ب��ازار طی این مدت 
 به طور روزانه 661 میلیون برگه سهم را با ارزشی معادل 
2,256 میلیارد ریال معامله کرده است. مقایسه این ارقام 
با سال 92 تفاوت فاحش حجم و ارزش بازار در این دو 
سال را به خوبی نشان می دهد. بازار در سال 92، به طور 
متوس��ط روزانه حجم معاملاتی در حدود 771 میلیون 
برگ��ه س��هم با ارزش��ی در ح��دود 3,924 میلیارد ریال 
داشته است. به عبارتی بازار در معاملات روزانه خود در 
سال 93 از نظر حجم معاملات کاهش 14 درصدی و از 
نظر ارزش معاملات کاهش 42,5 درصدی داشته است. 
همین مقایس��ه نشان دهنده ریزش بسیار زیاد قیمت ها 

در سال 93 در قیاس با سال قبل از آن است. 
نمودار 1 نش��ان دهنده روند میانگین ارزش معاملات 

روزانه طی ماه های مختلف سال 93 است. 
همان طور که مش��خص اس��ت بازار در اردیبهشت ماه 
سال 93 ارزش معاملات روزانه بسیار زیادی داشته است. 
دلیل این امر هم انتظار بازار مبنی بر برگش��ت بازار در 
اردیبهش��ت 93 بعد از ریزش چند ماهه بازار از دی ماه 
س��ال قب��ل ت��ا آن زمان بود. اما نرخ های بدون ریس��ک 
وسوس��ه برانگیز بانکی هنگامی که با تلاش جدی دولت 
برای مهار تورم همگام شد، احتمال رشد قیمت ها در بازار 
را کمرنگ  کرد. به علاوه وجود شرایط رکودی در کشور 
نیز دورنمای اقتصادی چندان مناسبی را برای شرکت ها 
رق��م نم��ی زد. ابهام درب��اره نتیجه مذاکرات نیز علامت 
س��وال مه��م دیگری برای ب��ازار بود. مجموع این عوامل 
بزرگان بازار را نس��بت به خروج س��رمایه از بازار جدی تر 
س��اخت. به همین دلیل حجم عرضه ها در اردیبهش��ت 
م��اه 93، افزای��ش قابل توجهی به خود گرفت. این روند 
ت��ا ابت��دای تیرم��اه ادامه پیدا کرد و با تمدید چهار ماهه 
مذاکرات در اواخر تیرماه، تیر خلاصی بر پیکره بازار زده 
ش��د. رک��ود بازار تا اواخر مهرم��اه ادامه پیدا کرد اما در 
آبان ماه با بروز یکس��ری امیدواری ها مبنی بر به نتیجه 
رس��یدن توافقات هس��ته ای تا پایان مهلت مقرر یعنی 3 
آذرماه، وضعیت بازار بهتر ش��د و موجب رونق نس��بی 
معام��لات بازار ش��د، اما تمدی��د دوباره مذاکرات در این 
برهه فاز رکودی دیگری را روانه بازار کرد و این روند تا 
پایان بهمن ماه و اواس��ط اسفندماه )زمان تهیه گزارش( 
همچنان ادامه پیدا کرد. به طور خلاصه بذر امید به رونق 
در بازار 93 دوباره کاشته شد اما هر دو بار نه تنها به ثمر 

ننشست، بلکه موجبات ناامیدی بیشتر نیز شد. 

دماسنج بازار: 
پس از بررسی حجم و ارزش معاملات در سال گذشته، 
نوبت بررسی دماسنج بازار طی سال 93 است. عملکرد 
ش��اخص کل در ماه ه��ای مختل��ف س��ال 93 در جدول 
ش��ماره 2 نش��ان داده ش��ده است. ش��اخص کل بعد از 
لمس محدوده های 89,000 واحد در دی ماه 92 ریزش 
خود را آغاز کرد و همان طور که مش��خص اس��ت ابتدای 
س��ال 93 کار خ��ود را از محدوده ه��ای 79,000 واح��د 
آغ��از ک��رد و فروردین م��اه را با 6 درصد کاهش به پایان 
رساند. اما همان طور که اشاره شد بازار با امید به بهبود، 
ماه خود را با روندی رو به رشد آغاز کرد ولی  اردیبهشت 
این وضعیت ادامه دار نبود و س��رانجام ش��اخص در پایان 
نیمه نخس��ت س��ال پس از چندین بار افت و خیز در 
ایستگاه 71,600 واحد متوقف شد. این امر در حالی به 
وقوع پیوس��ت که نمادهای پالایشگاهی که نقش بسیار 
مهمی در عدد ش��اخص دارند، از اواخر تیرماه با توقف 

نماد مواجه شدند. 
مهرماه و آبان ماه با بروز امیدواری های بسیاری مبنی بر 
به نتیجه رسیدن مذاکرات هسته ای میان ایران و شش 
قدرت برتر جهانی در س��وم آذرماه، ش��اخص روند رو به 

رش��دی را در پیش گرفت اما تمدید 7 ماهه مذاکرات 
در تاریخ مذکور، آذرماه 93 را به عنوان ریزشی ترین ماه 

برای شاخص رقم زد. )جدول 2(
شاخص کل در این ماه با 7,6 درصد ریزش از مرز روانی 
70,000 واحد ریزش کرد و به پله 96,500 رس��ید. این 
جو روانی منفی در دی ماه و بهمن ماه نیز ادامه پیدا کرد و 
شاخص با ریزش حدود 4800 واحدی به منطقه 64,720 
رسید. با توجه به اینکه این گزارش در اواسط اسفندماه تهیه 
شده عملکرد شاخص در آخرین ماه سال در این گزارش 
ارائه نش��ده اس��ت. شایان ذکر است که ریزش شاخص در 
اسفندماه و تا زمان تهیه این گزارش روند ریزشی خود را 
همچنان ادامه داده و کمترین مقدار خود طی یک س��ال 
گذش��ته را در محدوده 63,773 واحد ثبت کرده اس��ت.  
چنانچه ش��اخص کل را به عنوان معیار ارزیابی خود برای 
کل بازار به ش��مار آوریم، بازار طی یک س��ال گذشته زیان 
20 درصدی را برای فعالان خود به یادگار گذاشته است. 
این عدد هنگامی که با بازده بدون ریس��ک 22 درصدی 
بانک ها مقایسه شود زیان 42درصدی را برای فعالانی که 
تمامی س��بد خود را از بازار انتخاب کرده بودند به همراه 
خواهد داشت. بازاری که شاخص 40,551 واحدی ابتدای 
س��ال 92 را در محدوده 79,015 واحد در پایان س��ال با 

بازدهی حدود 95 درصد تحویل داده بود. )نمودار 2(

قیمت به درآمد بازار: 
ام��ا ری��زش بازار به نوعی تخلیه حباب قیمتی بازار بود. 
بازاری که در سال 92 با امید و هیجان رشد قیمتی بسیار 
زیادی را تجربه کرد و س��هام موجود در بازار نس��بت به 
درآم��د خ��ود در رتبه های قیمتی بالایی قرار گرفتند، از 
اواخر سال 92 و در سال 93 با توجه به رقابت بانک ها در 
جذب سپرده های مردم با نرخ های بالا، عزم جدی دولت 
در مهار تورم و همچنین ظاهر شدن میزان رکود اقتصادی 
کشور و ابهام بر سر موضوع هسته ای، روند کاهشی به خود 
گرفت. نمودار ش��ماره 3 میانگین معیار قیمت به درآمد 
)P/E( بازار را در س��ال های 92 و 93 نش��ان می دهد. در 
این نمودار روند افزایشی این معیار در سال 92 و کاهشی 
آن در س��ال 93 به خوبی مش��هود و هویداست. میانگین 
این معیار برای کل سال 92 در محدوده 6,76 مرتبه بوده 
درحالی ک��ه ت��ا پایان بهمن ماه 93 میانگین P/E بازار در 

محدوده 5,83 واحد بوده است. )نمودار 3(

خلاصه کلام: 
ب��ازار در س��ال 93 خاط��رات خوش��ی را برای فعالان 
خود به یادگار نگذاشت. سالی که نه تنها سهامداران در 
آن شاد نبودند بلکه شرکت های کارگزاری، صندوق های 
س��رمایه گذاری و س��ایر نهاده��ای فع��ال در آن ه��م از 
وضعی��ت آن اندوهن��اک بودند. بازار در نیمه های س��ال 
سرمایه سهامداران پالایشگاهی را به بهانه وجود ابهام در 
قیمت گذاری خوراک و محصولات آنان و همچنین ابهام 

درباره موضوع کیفی سازی برای مدت هفت ماه مسدود 
کرد و حجم بسیار زیادی نقدینگی را از حضور در بازی 
منع کرد. با توجه به تعیین تکلیف موضوع کیفی سازی 
محص��ولات و همچنین اب��لاغ قیمت خوراک مصرفی و 
فرآورده های تولیدی از طرف وزارت نفت و شرکت ملی 
پالایش و پخش به ش��رکت های پالایش��گاهی، احتمال 
بازگش��ایی نمادهای پالایش��گاهی در آخرین هفته سال 

بسیار تقویت شده است. 
در ب��ازار س��ال 93، وعده ه��ای بس��یار زیادی از طرف 
دولتی ها به سهامداران داده شد، از تزریق مبلغ سنگین 
5000 میلی��ارد توم��ان به بازار تا ش��روع به کار صندوق 
توسعه بازار که هدف تمامی آنها گرم کردن فضای بازار 
بود. وعده هایی که نخستین آن به هیچ وجه محقق نشد 
و دومین آن ناکام ماند. در ادامه این دخالت ها در اواخر 
س��ال نی��ز صندوقی 100 میلی��ارد تومانی با نام صندوق 
س��رمایه گذاری پاداش س��هامداری توس��عه یکم با نماد 
»س��پاس« که ادامه دهنده مس��یر صندوق توس��عه بازار 
اس��ت با تضمین بازدهی 30درصدی برای دارنده آن تا 
پایان فروردین 95، در بازار پذیره نویسی شد. اقداماتی از 
این دست مورد نقد بسیاری از فعالان حرفه ای بازار قرار 
گرفت اما گوش ش��نوایی برای آن نبود. رخدادهایی که 
همه نشان از دخالت عوامل خارجی در بازار دارد و نبود 
چنین دخالت هایی بیش��تر با ذات بازار همخوانی دارد. 
وظیفه نهادی مانند سازمان بورس، قانونگذاری و نظارت 
بر اجرای صحیح آن قوانین است تا دخالت مستقیم در 
ب��ازار؛ وظیف��ه ای که یک نمون��ه آن با تصویب ارائه انواع 
مختلف شاخص قیمتی و همچنین اصلاح حجم مبنای 
سهام شرکت ها باید به خوبی توسط این نهاد ایفا شود. 
سالی که روند آن بیش از همه چیز به روند مذاکرات 
گره خورده بود، دوباره با گرم شدن تنور مذاکرات گرم 
شد اما در کل نانی به فعالان خود نداد. اما خوب یا بد، 
پرونده بازار در سال 93 بسته شد و حال باید به بازار 94 
چش��م دوخت. س��الی که به زعم بسیاری از کارشناسان 
اگرچه س��ال چندان پررونقی برای بازار نخواهد بود اما 
از حداقل های امسال پایین تر نخواهد بود. همان طور که 
پیش از این اش��اره ش��د، نتیجه مذاکرات در آینده بازار 
نقش بسزایی دارد. درصورتی که نتیجه مذاکرات مثبت 
ارزیابی شود، بازار شوک مثبتی را در پیش خواهد داشت. 
چنین ش��وک هایی برای بازار خطرناک اس��ت پس باید 
پیش از سوار شدن بر موج احساسات مرکب خود را آماده 
کنیم. باید در خرید مراقب باشیم تا مبادا در تصمیمات 
خود اسیر هیجانات شویم. همچنین در صورت بازگشایی 
نمادهای پالایش��گاهی سرمایه بسیار زیادی آزاد خواهد 
ش��د و ب��ه همین دلی��ل متولیان بازار باید در راس��تای 
شفاف س��ازی برای بازار تلاش و اهتمام بیش��تری داشته 
باش��ند تا با مقابله با فضای ابهام آلود، با ش��کل گیری و 
گس��ترش ش��ایعات مبارزه شود و از س��رازیر شدن این 
مبالغ هنگفت در جهت ناصواب جلوگیری به عمل آید. 

تعداد روز ماه 
کاری

حجم معاملات )میلیون سهم(ارزش معاملات )میلیارد ریال(

متوسط روزانه ماهانه متوسط روزانه ماهانه 

1727,8261,6377,389435فروردین

22146,7746,67220,104914اردیبهشت

1962,8993,31014,119743خرداد

2231,4421,42911,474522تیر 

1931,2841,64711,324596مرداد

2329,9161,30110,642463شهریور

جدول شماره 1

جدول شماره 2

نمودار شماره 1 – روند میانگین ارزش معاملات روزانه 

ماه 
شاخص کل 

درصد تغییر
انتهای ماهابتدای ماه 

  6,1- درصد79,01574,160 فروردین

 3,5درصد74,16076,768اردیبهشت

 4,9-درصد76,76872,969خرداد

 2,1درصد72,96974,526تیر 

 0,8-درصد74,52673,906مرداد

 3,0-درصد73,90671,686شهریور

 3,4درصد71,68674,133مهر

 1,5درصد74,13375,248آبان 

 7,6-درصد75,24869,538آذر

 5,7-درصد69,53865,565دی

 1,3-درصد65,56564,720بهمن 

نمودار شماره 2 – روند شاخص کل طی سال 93

نمودار شماره 3 – روند معیار قیمت به درآمد طی سال 93

پرونده سال 93 بسته شد

سالی تلخ برای سهامداران
محمد صفانور
تحلیلگر بازار سرمایه

تعداد روز ماه 
کاری

حجم معاملات )میلیون سهم(ارزش معاملات )میلیارد ریال(

متوسط روزانه ماهانه متوسط روزانه ماهانه 

2027,5531,37812,087604مهر

1845,3222,51817,582977آبان 

2041,9002,09516,570829آذر

2130,6841,46112,912615دی

2022,8951,14511,836592بهمن 
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بلوک زنی و شاخص سازی مصنوعی
پس از اینکه افت ش��اخص کل که از دی ماه س��ال 92 آغاز 

شده بود طولانی و فرسایشی شد متولیان بازار سرمایه به جای 
قب��ول واقعی��ت همواره به دنبال پاک کردن صورت مس��ئله 
بودن��د، به گون��ه ای که یک رویه غلط در میانه های س��ال 93 

در بازار باب شد و هنوز نیز با وجود اثبات ناکارآمدی به عنوان 
حربه ای برای جلوگیری از ثبت افت های بیش از حد شاخص کل 

بورس توسط ایشان هر از گاهی اجرا می شود. این پدیده نامیمون که 
به بلوک زنی میان فعالان بازار شهرت یافته است با انجام معاملات دو 
طرفه صوری که معمولا یک سر آن صندوق توسعه بازار سرمایه و سر 
دیگر آن از حقوقی های گوش به فرمان س��ازمان بورس اس��ت، انجام 
ش��ده و رش��دهای مصنوعی برخلاف جهت کلی بازار را برای ش��اخص 
کل بورس که باید نماگری از کل بازار باشد رقم می زند. البته پس از 
تغییر ریاست سازمان از شدت این بلوک ها در بازار کاسته شده ولی 
همچنان در برخی روزها می توان نمونه هایی از آن را در بازار حس کرد. 

صندوق سپاس سهامداران
16 اس��فند ماه 93 عرضه عمومی صندوق س��رمایه گذاری پاداش 
سهامداری توسعه یکم »سپاس« انجام شد. واحدهای سرمایه گذاری 
صندوق مذکور براس��اس مجوز س��ازمان بورس اوراق بهادار، از طریق 

بازار بورس اوراق بهادار تهران عرضه شد. صندوق تحت نظارت 
س��ازمان بورس و براس��اس مق��ررات، اساس��نامه و امیدنامه 
خ��ود فعالیت خواهد ک��رد. این صندوق دارنده اوراق اختیار 
فروش تبعی بوده و نوع صندوق س��رمایه گذاری در س��هام 
اس��ت. موس��س و مدیر آن مرکز مالی ایران )س��هامی خاص( 

اس��ت. برای انتخاب دارایی های صندوق، مدیر حداقل یک نفر 
را به عن��وان عض��و/ اعضای »گروه مدیران س��رمایه گذاری« انتخاب 

می کن��د و می توان��د در ه��ر زمان اعضای گ��روه را تغییر دهد. متولی 
صندوق، ش��رکت مش��اور سرمایه گذاری تامین سرمایه نوین )سهامی 
خاص( است و وظیفه اصلی متولی نظارت مستمر بر ارکان اداره کننده 
و ارکان نظارتی صندوق در اجرای صحیح مقررات، اساسنامه، امیدنامه 
و رویه ه��ای صن��دوق ب��ه منظور حفظ منافع س��رمایه گذاران و طرح 
م��وارد تخل��ف در مراجع رس��یدگی و پیگیری موضوع اس��ت. مزایای 
دارندگان واحدهای س��رمایه گذاری هر واحد صندوق س��رمایه گذاری 
پاداش سهامداری توسعه یکم با اختیار فروش تبعی به فروش می رسد 
و در سررسید )1395/01/31(، هر واحد با قیمت 13هزار ریال قابل 
اعم��ال می باش��د. روش اعمال به ص��ورت انتقال واحدهای صندوق به 

قیم��ت اعم��ال از دارنده واحد به عرضه کننده یا پرداخت مابه التفاوت 
قیم��ت اعم��ال و خالص ارزش دارایی صندوق )NAV( در تاریخ 
اعم��ال ب��ه دارنده واحدها به صورت نقدی یا از طریق واگذاری 
اوراق بهادار جدید از عرضه کننده به دارنده است. روش اعمال 

توسط مدیر و از طریق بورس اعلام می شود. 
این اوراق جدید و قابل معامله، هرچند دارای مزایایی بوده 
و می تواند بخش��ی از نقدینگی س��رگردان و سپرده های بانکی 

را جذب کند که مدیران و متولیان 130 صندوق فعال بازار 
س��رمایه به دلیل تضمین س��ود 30 درصدی س��ود برای 13 ماه 
)تا فروردین 95( به این برنامه اعتراض کرده و اعلام کرده اند 
صندوق س��پاس موجب غیر رقابتی ش��دن و خروج س��رمایه ها 
از ای��ن صندوق ها خواهد ش��د. افزایش ن��رخ بازده مورد انتظار 

س��رمایه گذاران، تایید و تثبیت نرخ های فعلی س��ود بانکی، دور 
ش��دن از اهداف اولیه صندوق توس��عه بازار، عدم انتقال منابع از بازار 
پ��ول و س��ایر بازارها به بازار س��رمایه، تاثیر مخ��رب بر فضای رقابتی 
فعالیت س��ایر صندوق های س��رمایه گذاری، س��بدها و اوراق با درآمد 
ثابت، عدم مشورت با فعالان بازار و عدم انجام تحلیل منفعت هزینه 

از جمله انتقادات به این صندوق سازمان بورس بود. 

پدیده ای به نام گروه های تلگرام بورسی

بورس به خاطر س��ختی در عین جذابیت بالا می تواند به راحتی محملی 
ب��رای کلاهب��رداران فراهم آورد. با یک جس��ت وجوی س��اده کلمه 
بورس انبوهی از س��ایت های مختلف که در زمینه بورس و س��هام 
تبلیغ می کنند قابل دسترس��ی اس��ت. ولی چون اطلاع و آگاهی 
سرمایه گذاران و مردم عادی در این زمینه کم است برخی افراد با 
گرفتن مبالغی به اسم راهنمایی بعضا به تبلیغ سهام موردنظر خود 
از این طریق می پردازند یا به اصطلاح معروف سیگنال خریدوفروش 

سهام می فروشند، درحالی که اینکار طبق قانون سازمان بورس ممنوع 
اس��ت و فقط باید از طریق ش��رکت های مش��اوره و سبدگردان تحت 
نظارت این سازمان انجام شود. با توجه به بازدهی خیره کننده بورس 
در سال 92، شکل گیری این سایت ها در این سال فزاینده، قارچ گونه 
و فریبنده بود ولی با توجه به وضعیت بد بورس در س��ال93 کمی 

از هیاهوی آنها کاس��ته ش��د ولی همچنان بس��یاری از آنها به فعالیت 
خود ادامه می دهند که نظارت جدی س��ازمان را طلب می کند. اما پدیده 

جدیدی در نیمه دوم سال93 در بین بورسی ها چه حرفه ای و غیر حرفه ای 
همه گیر و با استقبال روبه رو شد؛ گروه های تلگرام بورسی که مملو از اخبار، 
اطلاعات و تبلیغات درخصوص س��هام بوده و در کس��ری از ثانیه اطلاعات 
را بین س��رمایه گذاران نش��ر داده و به محلی برای بحث و انتقال اطلاعات 

بین س��رمایه گذاران تبدیل ش��ده اند. این گروه ها در عین مفید بودن البته 
به مکانی برای برخی سوءاس��تفاده گران نیز تبدیل ش��ده اند که می توانند 

اثرات مخرب داشته باشند. 

عرضه های اولیه کم تعداد و ناموفق بورس
چون بازار در سال 93 خیلی جذابیت و کشش نداشت به هرحال به طور 
طبیعی در یک بازار رکودی و کم حجم، خصوصی سازی و شرکت های 
ب��ورس و فراب��ورس هم به عنوان بازیگران، قدرت چندانی برای 
عرضه سهام نداشتند، چون هم قیمت ها پایین بودند و هم 
تقاضا اندک. بنابراین شرکت های جدید زیادی در این سال 
به بازار س��رمایه وارد نش��دند. هرچند فرابورس در دو هفته 
پایانی س��ال 93 برای جبران عملکرد ضعیف خود در این 
زمینه سه شرکت کوچک را با عجله وارد بازار سرمایه کرد تا 

حداقل از لحاظ تعدادی وکمی آمار خود را بهبود ببخشد. 

ظهور پدیده ای به نام شاندیز
در ش��رایطی که بورس تهران در س��ال 93 اوضاع و احوال مناس��بی 
نداش��ت، دادوس��تد اوراقی با بازدهی بس��یار بالا توجه بس��یاری از 
سرمایه گذاران را به خود جلب کرد. پدیده شاندیز نامی بودکه با بالا 
رفتن روزانه قیمت سهام خود وسوسه سرمایه گذاری را در ذهن آحاد 
مردم انداخته بود. این شرکت با تبلیغات گسترده فعالیت های خود، به 

جذب سرمایه برای پروژه های در حال ساخت خود اقدام می کرد. 
ش��رکت ابنیه پدیده ش��اندیز )سهامی خاص(، مجری و مالک 
تمام پروژه های ساختمانی مجموعه پدیده و زیرمجموعه گروه 
شرکت های پدیده است. چون که مکانیسم قیمت گذاری نه از 
طریق عرضه و تقاضای بازار محصول، بلکه به وسیله مدیران این 

شرکت تعیین می شد. سیاست این شرکت بر بالا بردن ارزش بازار 
سهام و افزایش تعداد سهام در دست افراد بود و شنیده ها حاکی از 

آن بود که در مجمع شرکت ابنیه و ساختمان پدیده نیز بیان 
شده بود که پدیده نخستین و آخرین شرکت اقتصادی در 
دنیاست که در آن قیمت سهام همواره افزایش می یابد و 
هرگز کاهش پیدا نمی کند. حال آنکه قیمت اوراق بهادار 
در بورس براساس عرضه و تقاضا تعیین می شود درحالی که 
نرخ سهام پدیده از طرف شرکت مشخص می شود. طبیعی 
اس��ت وقتی همیش��ه نرخ ها بالاتر تعیین ش��وند میل به خرید 
بیشتر از فروش است. شرکت نیز می تواند با اندکی تامین مالی اوراق 
متقاضی فروش را بازخرید کند. حال س��وال اینجاس��ت که اگر روزی 
خود شرکت پس از فروش بخش عمده ای از سهام به مردم، قیمت هر 
سهم را مثلا هزار تومان تعیین کند چه اتفاقی می افتد. کسی می تواند 

اعتراض کند؟ چه کسی پاسخگوست؟ نقش نهادهای نظارتی در این 
خصوص چیس��ت؟ از طرفی چگونه ش��رکتی که با تبلیغات گس��ترده 
اقدام به فروش سهام خود می کند به شکل سهامی خاص ثبت شده 
اس��ت و ماده 21 قانون تجارت در مورد ش��رکت های سهامی خاص را 
نقض کرده است؟ به دلیل اینکه این سهام خارج از بورس و فرا بورس 
فروخته می ش��ود و طبق مصوبات س��ال93 س��ازمان بورس معاملات 
س��هامی که در خارج از بورس انجام می ش��وند باطل هستند، سازمان 
بورس باید دراین مورد موضع گیری می کرد و پاسخگوی مردم می بود. 
فعالی��ت و ج��ذب نقدینگی ش��رکت هایی همچون پدیده ش��اندیز 
و تب��رک در خ��ارج از ب��ازار س��هام به دلیل عدم تمایل ش��رکت های 
مذکور به شفاف س��ازی صورت های مالی اس��ت به گونه ای که میزان 
رش��د قیمت س��هام دو ش��رکت فوق براساس خواسته سهامدار عمده 
انجام گرفته و نه واقعیات مالی و س��ودآوری ش��رکت. در حال حاضر 
ش��رکت های فعال در بازار س��هام، باید س��الانه در چهار مرحله اقدام 
ب��ه ارائ��ه گ��زارش صورت مالی های خود به س��ازمان بورس کنند که 
در نهایت منجر به ارزش گذاری س��هام ش��رکت های بورسی می شود، 
این در حالی اس��ت که ش��رکت هایی همچون پدیده ش��اندیز و تبرک 
با انتش��ار برگه س��هام و جذب نقدینگی در خارج از بازار س��هام، خود 
را معاف از ارائه گزارش صورت مالی قرار می دهند. در دی ماه س��ال 
93 بالاخره پس از گوش��زدهای فراوان کارشناس��ان بورس در مورد 
پدیده و کارهای غیر قانونی آن محس��نی اژه ای، س��خنگوی قوه قضاییه 
از پلمب ش��رکت های زیرمجموعه آن و میزان بدهی های این 
ش��رکت خبر داد. دادس��تان کل کشور با بیان اینکه شرکت 
سهامی خاص نمی تواند به مانند شرکت سهامی عام عمل 
کند، تاکید کرد: طبق قانون تجارت هر کدام از شرکت های 
س��هامی عام و خاص، باید مطابق مقررات خود عمل کنند. 
فروش سهام باید با پشتوانه صورت گیرد و نمی توان در بازار 
دلالی سهام را افزایش داد. نکته بعدی در مورد این پرونده موضوع 
ساختمان سازی های این شرکت است که در رابطه با آن سه تا چهار 
وزارتخانه ش��اکی هس��تند. وی اضافه کرد این دو ش��رکت مذکور تنها 
در یک صورت می توانند به خریدوفروش سهام بپردازند که فروشنده 
س��هام قبل از این تاریخ س��هام خود را خریداری کرده باش��د و خریدار 
نیز فقط شرکت پدیده یا تبرک باشد، در غیر این صورت خریدوفروش 
هرگونه س��هام توس��ط افراد دیگر و در مکان های خارج از دفتر اصلی، 
جرم محس��وب می ش��ود و عامل یا عاملان خریدوفروش س��هام تحت 
تعقی��ب قضای��ی ق��رار خواهن��د گرفت. در صورتی ک��ه آنها به بورس 
بپیوندند و شفاف س��ازی مالی نیز داش��ته باشند، قطعا دستگاه قضایی 
ه��م از آن��ان حمای��ت و پش��تیبانی می کند و س��هامداران نیز متضرر 
نمی شوند و همچنین دلالان از این گونه بازارها سودی نخواهند برد. 

بعد از چند سال پر فرازونشیب در این صنعت همیشه طلبکار از عموم مردم 
نگاهی گذرا بر سیر تحولات این صنعت می اندازیم. 

هرچند که این صنعت چنان با تار و پود زندگی مردم و اقتصاد و سیاست این 
کشور درهم آمیخته که نمی توان به راحتی و در یک مطلب از عهده آن برآمد. خارج 
از انصاف است که بحران به وجودآمده در این صنعت را تنها به تحریم به وجود آمده 
برای کشور عزیزمان و به تبع آن خودرو سازان داخلی ربط داد و نقش مدیریت ضعیف 
و غیر دور اندیش را نادیده انگاشت. حال به مواردی از آن در ادامه اشاره خواهد شد: 
1- صنعت خودرو در دولت گذشته در بسیاری از موارد، ظلم و اجحاف فراوانی را 
تحمل کرد. ودر بیشتر اوقات این صنعت مورد استفاده ابزاری و سیاسی واقع شده 
است. به طور مثال این صنعت باید یک تنه وعده ایجاد دو میلیون فرصت شغلی را 
عملی می کرد که از اثرات آن افزایش بی سابقه پرسنل که عمدتا در بخش اداری و 
تشکیلاتی بوده است صورت پذیرفته و گاهی مشاهده شده که تعداد پرسنل اداری 
در بعضی از شرکت های تولیدی از تعداد پرسنل عملیاتی شرکت پیشی گرفته و در 

عمل شرکت ها را در توان پرداخت دستمزد پرسنلی فلج کرده است.
2- همیشه این سوال در ذهن من باقی مانده و باقی خواهد ماند که به کدام علت 
و با کدام طرح امکان سنجی )feasibility study( و کدام توجیه فنی و اقتصادی، 
پروژه های افزایش تولید خودرو در کشورها و شهر های مختلف احداث شده استکه 
متاس��فانه بخش قابل توجهی از نقدینگی خودرو س��ازان را به خود معطوف کرد 
درحالی که اثرات هزینه مالی آن بر شانه این صنعت همچنان سنگینی خواهد کرد و 
خارج شدن از مرداب آن برای بعضی از شرکت ها همچون یک آرزو باقی خواهد ماند. 
3- سومین عامل تاثیر گذار بر روند منفی بعضی از خودروسازان خرید سهام خزانه 
در سطح وسیع است که بخش قابل توجهی از نقدینگی را که باید در طرح هایی با 
نرخ بالای بازده ای سرمایه گذاری می شد، عملا از چرخه سرمایه در گردش خود 

خارج کردند و بحران نقدینگی را پس از آن رقم زد. 
4- عامل بعدی که می توان به آن اشاره کرد تقسیم حداکثری سود در مجامع 
سال های قبل بود که شرکت در عمل توان پرداخت آن را نداشته است. متاسفانه 
این عامل نه تنها بر این صنعت سایه افکنده بلکه تمامی صنایع کشور را نیز شامل 
می شود که از اثرات آن درگیر شدن با بانک ها برای دریافت تسهیلات و عدم ایجاد 
طرح های توسعه ای در بیشتر شرکت هاست. متاسفانه قانون تجارت کشور ما در 
آن ماده قانونی مشاهده می شود که دریافت پاداش هیات مدیره را درصدی از سود 
تقسیمی بین سهامداران در نظر گرفته که برای اقتصاد دولتی ما همچون سمی 

زهرآگین خواهد بود. 
5- عامل آخری که همگان از آن آگاهند؛ تحریم های ناجوانمردانه کشور عزیزمان 
است که تاثیر منفی آن نه تنها بر صنعت خودرو، بلکه در تمام صنایع کشور کم و 
بیش احساس می شود اما بی شک خودروسازان بیشترین آسیب را به دلیل اختلال 
در دریافت و پرداخت های بین بانکی، دریافت ckd از شرکت های طرف قرارداد و 

حتی لغو یک طرف قرارداد توسط طرف های خارجی، متحمل شدند. 
حال به بررسی وضعیت حال دو خودروساز بزرگ کشور در جدول زیر می پردازیم: 

)جدول 1(
همان طور که مشاهده می شود رشد چشمگیری در تعداد تولید این دو شرکت 

نسبت به سال قبل رخ داده که به نسبت شرکت سایپا از دیگر خودروساز رقیب 
عقب تر قرار گرفته است. 

عوامل تاثیر گذار روی افزایش 
تولید و فروش

 نس��بت به س��ال قبل یکی از مهم ترین عواملی که باعث ش��د این دو ش��رکت تا 
حدودی از بحران به وجود آمده خارج شوند و تیراژ خود را تا این میزان افزایش 
دهند این است که شوک ناشی از تحریم غرب تا حدودی رنگ باخته و این شرکت ها 
توانسته اند با داخلی سازی بیشتر قطعات و واردات بعضی از قطعات مورد  نیاز از 
کشور چین تا حدودی بر خود مسلط شده و توان تولید خود را تا حدودی بهبود 
بخشند. در ضمن برداشته شدن بخشی از تحریم صنعت خودرو در توافق ژنو نیز 

تاثیر قابل ملاحظه ای بر این روند مثبت گذاشته است. 
2- تغییرات مدیریتی مخصوصا در شرکت ایران خودرو که عملا تاثیر مدیریت 

کارآمد را بر این شرکت نشان می دهد نیز یکی از عوامل موثر است. 
3- سومین عامل در بهبود شرایط سال 1393 نسبت به سال گذشته عامل مهم 
و تاثیر گذار نرخ فروش محصولات است، به طوری که نرخ فروش تمام محصولات 
این خودروس��ازان با افزایش 200 درصدی همراه بوده اس��ت. حال آنکه در توجیه 
این افزایش، نرخ ارز ملاک عمل واقع شده است. ولی واقعیت امر این است که مواد 
مصرفی بخشی از بهای تمام شده تولید است و در عمل نرخ دستمزد، سربار تولید 
و هزینه استهلاک با این نرخ افزایش  پیدا نکرده و همچنین تنها بخشی از مواد 
اولیه خودروسازان وارداتی است و بخش عمده ای از آن از داخل تامین می شود که 

نرخ آنها با افزایش نرخ ارز همخوانی نداشته است. در نهایت، با توجه به افزایش قابل 
ملاحظه تیراژ تولید عملا مشکل دستمزد و سربار جذب نشده تولید تا حد امکان 
در رابطه با این دو خودرو ساز برطرف شده است که این امر می تواند درصد سود 

ناخالص شرکت به فروش را به طور قابل ملاحظه ای افزایش دهد. 
حال به بررسی کلی هر یک از این دو خودروساز می پردازیم: 

شرکت ایران خودرو
این شرکت با بهره گیری از مدیریت کارآمد خود توانست با سبد محصولی بهتر 
از رقبای خود عملا نبض بازار خودرو را در دس��ت بگیرد، همچنین تصمیم های 
مناسب در رابطه با قرارداد های خارجی این خودرو ساز با شرکت های فرانسوی پژو، 
رنو و احتمالا در آینده نزدیک با یک خودروساز از کشور آمریکا می تواند در سال 
1394 عملکرد بسیار مناسب تری را ممکن سازد. به احتمال بسیار این شرکت قادر 
خواهد بود در سال جاری از تولید 600 هزار دستگاه خودرو عبور کرده و به تبع آن 
تعدیل مثبت دیگری را روانه بازار بورس کند. هرچند که با وجود پیش بینی بسیار 
محتاطانه خود برای سال 1394 که در عمل نقد های بسیار جدی را همراه داشته 
اما قطع به یقین تحلیلگران بازار سرمایه اسیر این نوع گزارشگری نخواهند شد و 
این گزارش هیچ گونه خللی در دیدگاه مناسب آنها نسبت به آینده این شرکت با 
توجه به کاهش احتمالی بهای تمام شده تولید و هزینه های مالی خود و احتمال 

افزایش نرخ فروش کم وارد نخواهد کرد.
شرکت سایپا

 همان طور که در جدول بالا مشاهده می شود، تعداد تیراژ تولید این شرکت با افزایش 
49 درصدی نس��بت به س��ال قبل همراه بوده که در مقایس��ه با رقیب خود آمار 
مناسبی نیست. از علل عقب ماندگی این خودروساز نسبت به رقبا عدم وجود سبد 
محصولی متنوع و شناسایی بازار هدف و نیاز مصرف کنندگان است. همچنین 
ش��رکت علاوه بر موردی که در بالا ذکر ش��د، از لحاظ س��ود آوری نیز وضعیت 
مناس��بی ندارد و عدم نس��بت مناس��ب هزینه های تولید و اداری با  هزینه مواد 
مصرفی که به علت اس��تخدام بی س��ابقه در س��ال های قبل رخ داده و هزینه های 
مالی س��نگین در این ش��رکت و بد تر از آن در ش��رکت های زیرمجموعه دلیلی 
بر این ادعا خواهد بود همچنین این شرکت به دلیل نیاز شدید به نقدینگی و 
همچنین شناس��ایی س��ود به فروش سهام  شرکت های زیرمجموعه اقدام کرده، 
درصورتی که عیان اس��ت ارزش ذاتی س��هام ش��رکت های واگذار ش��ده کمتر از 

ارزش بازار آن است.
نتیجه گیری

در نهایت با توجه به شرایط حال حاضر و شرایطی که احتمالا از مثبت شدن 
مذاکرات هسته ای کشورمان حاصل خواهد شد امید های بسیاری را به این صنعت 
در میان اهالی بازار سرمایه زنده کرده است. به یقین تسهیل در شرایط تجاری و رفع 
کامل تحریم ها، هزینه های مضاعف واردات را کاهش داده و با بسته شدن قرارداد های 
خارجی مناسب که یکی از شرایط آن صادر کردن بخشی از تولید است می تواند 
روند سود آوری این صنعت را با رشد چشمگیری افزایش دهد. لازم به ذکر است 
که روند کاهشی نرخ ارز، یورو، بهای نفت، بهای فلزات و کاهش احتمالی نرخ سود 
تسهیلات در سال آینده می تواند عملکرد مناسب تری برای خودرو سازان کشور 
رقم زند. امید است با بهبود شرایط اقتصادی و همچنین ارتقای سطح مدیریت و 

کیفیت محصولات در این  صنعت رونق خود را بازیابد. 

با وجود ناملایمات سال های اخیر 

چرخخودروسازانبهچرخشدرمیآید

جنگ اقتصاد برای بقا
ش��اخص بورس تا 16 اس��فندماه س��ال جاری حدود 19 
درصد افت را تجربه کرده که ش��یرینی بازده 105 درصدی 
سال گذش��ته را به کام سهامداران تلخ کرده است. سه سال 
اخیر را می توان جزو معدود اس��تثناهای بازار س��رمایه ایران 
دانس��ت که اتفاقات زیاد و بعضا تکرار نشدنی را تجربه کرد. 
جه��ش بیش از 300 درصدی نرخ دلار، افزایش چش��مگیر 
قیمت سکه و مسکن، تغییرات سیاسی کلان و آغاز مذاکرات 
هس��ته ای ایران در قالبی جدی��د از جمله مهم ترین اتفاقات 
این س��ه سال هس��تند.  از مرداد ماه 1391، نرخ دلار روند 
صعودی و پرقدرت خویش را آغاز کرد و در بهار 1392 تا مرز 
40هزار ریال پیش رفت، بازار بورس نیز با تاخیری چندماهه، 
رون��د صعودی خ��ود را آغاز کرد، اما در اواخ��ر بهار 1392، 
اندکی آرام گرفت و منتظر نتایج انتخابات ریاست جمهوری 
ش��د. با انتخاب حس��ن روحانی به ریاست جمهوری ایران و 
رویکرده��ای متفاوت وی در سیاس��ت خارج��ی و اقتصاد، 
اقتصاد ایران چش��م انداز روشنی را برای خود ترسیم می کرد 
و بر همین مبنا رش��د سرسام آور ش��اخص بورس تهران در 
پاییز 1392 رقم خورد. شاخص بورس که سال 1392 را در 
محدوده 38هزار واحد آغاز کرده بود، در دی ماه همان سال 

به بالای 89هزار واحد صعود کرده و در کمتر از یک س��ال، 
بازده 132 درصدی را نصیب سرمایه گذاران کرد. 

به اذع��ان اغل��ب متخصصان، ای��ن افزایش تنه��ا حاصل 
خوش بینی مفرط س��رمایه گذاران ب��وده و هیچ دلیل بنیادی 
نداش��ت. به همین دلیل این رش��د حبابی بوده و دیر یا زود 
باید خالی می شد. در زمستان 1392 و همراه با بررسی لایحه 
بودجه 1393 کل کش��ور، جرقه های سقوط شاخص بورس، 
با افزایش نرخ خوراک واحدهای پتروش��یمی و تغییر فرمول 
محاسبه بهره مالکانه زده شد. از نیمه دی ماه 1392 تاکنون، 
روند کلی ش��اخص نزولی بوده و حدود 29درصد افت داشته 
است.  بررسی بازده تاریخی شاخص کل در یک دوره 15 ساله 
نش��ان می دهد که بازدهی منفی سال 1393 قابل پیش بینی 
بوده اس��ت. طی این دوره 15 س��اله، تنها در دو س��ال بازده 
ش��اخص بیش از 100 درصد بوده و در هر دو مورد سال های 

بعد از آن، افت و رکود را تجربه کرده است. )نمودار 1(
 بخ��ش زی��ادی از اف��ت فعل��ی ش��اخص را می ت��وان به 
سیاس��ت های ضد تورم��ی دولت یازدهم و پ��س از آن رکود 
حاکم در بازارهای جهانی و کاهش قیمت نفت نس��بت داد. از 
سوی دیگر، فرسایشی شدن مذاکرات هسته ای و از بین رفتن 
خوشبینی ها نسبت به نتایج مثبت آن نیز باعث شده تا اعتماد 

سرمایه گذاران خدشه دار شود. 
در مجموع می توان گفت س��ال 1393 و 1394، سال های 
حس��اس و بحرانی برای ش��رکت ها اس��ت و می ت��وان گفت 
اقتصاد کشور برای بقا می جنگد. رکود حاکم بر اقتصاد کشور 
و همچنین بازارهای جهانی موجب ش��ده تا شرکت ها نتوانند 
طبق برنامه خود، محصولات را به فروش رس��انده و نقدینگی 
لازم را فراه��م کنند؛ بنابراین نیاز به تزریق نقدینگی، بیش از 

پیش احساس می شود. 
از س��وی دیگر وضعیت اس��ف بار معوقات بانکی باعث شده 
ت��ا صنعت بانکداری که موتور محرک صنعت و تولید اس��ت، 
نتوان��د به وظیفه خود عمل کرده و نقدینگی لازم را به بخش 
تولیدی سرازیر کند. به همین دلیل وضعیت اقتصادی کشور 
و به خصوص بازار س��رمایه و ش��رکت های بورسی، به شدت با 
مذاکرات هس��ته ای گره خورده و رابطه تنگاتنگی با موفقیت 
ی��ا عدم موفقی��ت آن دارد. با توجه به آنچه که بیان ش��د، به 
نظر می رسد مس��ئولان امر که ابتدا با برجسته کردن مسئله 
مذاکرات، سرنوش��ت کشور را به آن گره زده و آن را حیثیتی 
کردند، اکنون از این کار پش��یمان بوده و به دنبال دس��تیابی 
به توافق هستند. بنابراین پیش بینی می شود احتمال حصول 
توافق بیش از عدم توافق باش��د که در صورت توافق و اجرای 

تعهدات طرفین، تحولی در اقتصاد کشور روی خواهد داد. 
موضوع تاثیرگذار دیگر بر اقتصاد، قیمت جهانی نفت است. 
طب��ق پیش بینی نگارنده و باتوجه به نمودار 30س��اله قیمت 
نفت، محدوده 50 دلار، محدوده حمایتی مهمی برای قیمت 
نفت است که اکنون در این منطقه آرام گرفته و در حوالی 50 
دلار نوسان می کند. با توجه به تثبیت مقطعی قیمت نفت در 

حوالی 50 دلار، به نظر می رس��د در آینده ای نزدیک ش��اهد 
نوسانات شدید قیمت نفت نباشیم و این موضوع به شرکت ها 
اج��ازه می دهد تا خود را با ش��رایط جدید وف��ق دهند و اگر 
شرکت ها بتوانند سال 1394 را با مدیریت درست منابع طی 
کنند، انتظار می رود از نیمه دوم سال 1394، بهبود شرایط را 

شاهد باشیم. 

شرکت خودروساز
ظرفیت اسمی -پیش بینی شده 

)هرکدام که بیشتر باشد(
 تعداد تولید واقعی

)سه ماهه آخر 1393 پیش بینی شده(

درصد 
افزایش یا 
)کاهش( 

تعداد تولید 
واقعی 

درصد 
ظرفیت 

بلا استفاده
1393139213931392

574,074442,280550,000239,5321300 شرکت ایران خودرو
420,000251,056382,500255,162509شرکت سایپا

  994,074693,336932,500494,694جمع

جدول شماره 1

مهدی اسکندری

نمودار 1

ابوالفضل جعفری ماهوک
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کارشناس و تحلیلگر بازار سرمایه



در میزگرد »فرصت امروز« نقش روابط عمومی در اقتصاد سینما بررسی شد

روابط عمومی پاشنه آشیل اقتصاد سینما فیلم های اکران نوروز چه فیلم هایی هستند؟
برترین ها در نوروز 94 

امس��ال ب��رای انتخ��اب فیلم های مناس��ب اکران 
نوروزی حرف و حدیث های زیادی به گوش می رسید. 
در همین رابطه غلامرضا فرجی، س��خنگوی ش��ورای 
صنف��ی نمایش گفت��ه بود: »در این اوض��اع و احوال 
این ط��ور به نظر می رس��د که تعداد ب��الای فیلم های 
متقاضی ب��رای اکران ن��وروزی و محدودیت اکران و 
س��ینماها یکی از علت های اصلی تشتت آرا در میان 
اعضای شورای صنفی باش��د چراکه امسال از معدود 
س��ال هایی اس��ت که براساس ش��نیده ها و همچنین 
اخباری که از تهیه کنندگان به گوش می رس��د تقریبا 
همه فیلم های حاضر در جشنواره سی وسوم متقاضی 
ن��وروز بوده ان��د.« با همه ح��رف و حدیث ه��ا اکران 
نوروزی ۹۴ به فیلم های »ایران برگر« مسعود جعفری 
جوزانی، »طعم ش��یرین خیال« کمال تبریزی، »رخ 
دیوان��ه« ابوالحس��ن داوودی و »اس��تراحت مطلق« 
عبدالرض��ا کاهانی رس��ید. فهرس��تی که ب��ا افزودن 
فیلم »روباه« به کارگردانی یکی دیگر از فیلمس��ازان 

شاخص سینما تکمیل می شود. 
چه��ار فیلم��ی که اس��امی آنها روز گذش��ته برای 
اک��ران در آغ��از س��ال ۹۴ و نمایش در ای��ام نوروز 
قطعی ش��د، نام چهار فیلمس��از برجسته از نسل های 
مختل��ف فیلمس��ازی کش��ورمان را یدک می کش��د. 
می توان گفت در س��ال های اخیر س��ابقه نداشته که 
هم��ه فیلمس��ازان فیلم ه��ای فصل اکران ن��وروزی، 
نام آش��نا و دس��ت کم جزو برترین ها به لحاظ اعتبار 
هنری و توانایی فیلمس��ازی باش��ند، اما این اتفاق در 
اکران نوروز پیش رو افتاده و مسعود جعفری جوزانی، 
کمال تبریزی، ابوالحسن داوودی، عبدالرضا کاهانی و 
بهروز افخمی کارنامه خوب و قابل اعتنایی دارند و از 
جمله بهترین کارگردان های سینمای ایران محسوب 
می ش��وند.  چینش و انتخاب فیلم ها هم مناس��ب به 
نظر می رسد و می توان امیدوار بود که اکران نوروزی 

با اقبال مخاطبان مواجه شود. 
رخ دیوانه )ابوالحسن داوودی(

بهتری��ن فیلم جش��نواره اخیر فجر که توانس��ت با 
تایید م��ردم، س��یمرغ بلورین بهترین فیل��م از نگاه 
تماش��اگران را هم به دست آورد، مناسب ترین گزینه 
برای اکران نوروزی اس��ت. این فیلم جوان پس��ند که 
قصه و س��اختار مناس��ب و جذابی هم دارد، در گروه 

استقلال روی پرده می رود. 
داس��تان فیلم درباره ق��رار و م��دار اینترنتی چند 
جوان غریبه اس��ت که اتفاق��ات مهمی را رقم می زند 
و کار دست ش��ان می دهد. حضور بازیگران نام آشنایی 
چون طناز طباطبایی، صابر ابر، نازنین بیاتی، س��اعد 
سهیلی و بیژن امکانیان در کنار سوژه جذاب می تواند 
تماشاگران بسیاری را به سینما بکشاند و »رخ دیوانه« 
را حتی به پرفروش ترین فیلم سال هم تبدیل کند. 

ایران برگر )مسعود جعفری جوزانی(
ایران برگر به کارگردانی جعفری جوزانی هم که در 
گروه آزادی اکران می ش��ود، همه ظرفیت های لازم را 
برای تبدیل ش��دن به فیلمی پرف��روش دارد. مضاف 
بر اینکه فضای مفرح و کمدی س��اده و روستایی اثر 
هم می تواند یکی از دلایل استقبال تماشاگران باشد. 
قص��ه فیلم درب��اره رقابت انتخابات��ی امرالله خان و 
فتح الله خان اس��ت که ب��رای نماینده مجلس ش��دن 

تلاش می کنند. 
ترکی��ب انبوه چهره های سرش��ناس و کمدین های 
نام آش��نا همچون عل��ی نصیریان، محس��ن تنابنده، 
احمد مهرانفر، هادی کاظمی، سحر جعفری جوزانی، 
حمید گودرزی، گوهر خیراندیش، محمدرضا هدایتی 
و نیوش��ا ضیغم��ی ازجمله ب��رگ برنده های جعفری 
جوزانی است. کارگردان آثاری چون جاده های سرد، 
شیرسنگی و مجموعه در چش��م باد، با »ایران برگر« 

امید فراوانی به فتح گیشه ها دارد. 
طعم شیرین خیال )کمال تبریزی(

تبریزی از جمله کارگردانان خوش اقبال اکران های 
سینمایی است و معمولا فیلم هایش اگر امکان اکران 
پیدا کنند به فروش های خوبی دس��ت پیدا می کنند. 
او سال گذشته نیز با فیلم »طبقه حساس« در اکران 
ن��وروزی حاضر بود و فیلمش ب��ا حضور رضا عطاران 
به ف��روش بالایی دس��ت پی��دا کرد. طعم ش��یرین 
خیال که با نگاهی محیط زیس��تی ساخته شده، البته 
مانن��د کمدی های تبریزی نیس��ت و اصلا در کارنامه 
فیلمس��ازی اش اثر برجس��ته ای محس��وب نمی شود، 
ام��ا چیزهایی هم ب��رای جلب توجه تماش��اگر دارد. 
در ای��ن فیلم که قصه آش��نایی و خواس��تگاری یک 
استاد دانشگاه از شاگردش شیرین را روایت می کند، 
بازیگرانی چون ش��هاب حس��ینی، نازنین بیاتی، نادر 
ف��لاح و نازنین فراهانی بازی می کنند. طعم ش��یرین 

خیال در گروه آفریقا اکران می شود. 
استراحت مطلق )عبدالرضا کاهانی(

کاهانی از جمله کارگردانان سینماست که فیلم هایی 
چون هیچ، بیس��ت و بی خود و بی جه��ت را در کارنامه 
دارد. فیلم استراحت مطلق او در حالی در گروه سینمایی 
ق��دس در نوروز ۹۴ روی پرده می رود که نتوانس��ت به 
جش��نواره فیلم فجر راه یابد؛ اتفاقی که باعث اعتراض 
ش��دید کاهانی به مسئولان جش��نواره و حتی مقامات 
دولتی ش��د.  با این حال از آنجا ک��ه فیلم های کاهانی 
همیش��ه با اس��تقبال خوب تماش��اگران روبه رو شده، 
می توان امیدوار بود که اس��تقبال خ��وب مردم، تلخی 
پذیرفته نش��دن فیلم در جشنواره را از یاد کاهانی ببرد. 
در ای��ن فیلم که مضمونی اجتماعی دارد، رضا عطاران، 
تران��ه علیدوس��تی، مجی��د صالحی، فری��ده فرامرزی، 

امیرشهاب رضویان و بابک حمیدیان بازی می کنند. 
روباه )بهروز افخمی(

با وج��ود اینک��ه فیلم چهار س��رگروه س��ینمایی 
مشخص ش��ده، اما فیلم پنجم اکران نوروزی و گروه 
فرهنگ هنوز قطعی نشده است. با این حال براساس 
گمانه زنی ها و اظهارنظر غلامرضا فرجی، س��خنگوی 
ش��ورای صنف��ی نمایش در تس��نیم، فیل��م »روباه« 
افخم��ی حلقه اک��ران نوروزی را کام��ل خواهد کرد. 
»روباه« یک تریلر جاسوسی- پلیسی است که نگاهی 
به ترور دانشمندان هس��ته ای کشورمان دارد. حمید 
گودرزی، مرجان ش��یرمحمدی، آرش مجیدی، بابک 
حمیدیان و جلال فاطمی بازیگران این فیلم هستند. 

دریچـه

هرچن�د تعری�ف کل�ی رواب�ط عمومی 
مش�خص اس�ت، اما برای برخی ممکن 
در  عموم�ی  رواب�ط  کارک�رد  اس�ت 
نباش�د،  پروژه های س�ینمایی ملموس 
در ابتدا اگر می ش�ود شرحی از وظایف 

روابط عمومی در سینما ارائه دهید.
رس�ائل: در حقیق��ت همان ط��ور که ما 
رواب��ط عمومی را به معن��ای یک تخصص 
فراگی��ر در هی��چ بخش��ی اع��م از صنعت، 
اقتصاد، سیاس��ت و... نداریم، در سینما نیز 
بالطب��ع این امر تس��ری پیدا کرده اس��ت. 
هرچند فکر می کنم وضعیت روابط عمومی 
در سینما بسیار پیچیده تر و آشفته تر است. 
نکت��ه جالب توجه در این میان این اس��ت 
که در شرکت های تبلیغاتی کسانی که مدیر 
رواب��ط عمومی بوده و در ای��ن حرفه تبحر 
دارند افرادی هستند که جزو پیکره سینما 
هس��تند، اما خود س��ینما از داشتن چنین 
روابط عمومی متبحری بی بهره است. شاهد 
این ادعا تلاش برای گنجاندن انجمنی تحت 
عن��وان مدیران تبلیغات و روابط عمومی در 
خانه سینماست. این انجمن تلاش می کند 
مقوله روابط عمومی در س��ینما را تا حدی 

سر و سامان دهد. 
این انجمن هم آنقدر نمی تواند موثر باشد 
تا زمانی ک��ه تهیه کننده ها این بخش را به 
رسمیت نشناسند. از س��ویی هنوز ساختار 
روابط عمومی هم مش��خص نش��ده که آیا 
رواب��ط عموم��ی زیرمجموع��ه تهیه کننده 
ق��رار می گیرد ی��ا زیرمجموعه پخش کننده 
فیلم اس��ت. زمانی که فیلمب��رداری کاری 
شروع می شود با عده ای از دوستان قرارداد 
روابط عمومی منعقد می ش��ود، اما هنگامی 

که فیلم به مرحله پخش و اکران می رس��د، 
هنگام پرداخت حق الزحمه بین تهیه کننده 
و پخش کنن��ده این بحث ب��ه وجود می آید 
که پرداخ��ت هزینه روابط عمومی به عهده 
کدام بخش اس��ت. حتی بسیار اتفاق افتاده 
ک��ه در دوره های مختل��ف تولید فیلم افراد 
مختلف��ی مس��ئولیت روابط عموم��ی را بر 
عه��ده می گیرند. یعنی هن��گام تولید، یک 
مجموع��ه از افراد و هنگام س��اخت گروهی 
دیگر و هنگام نمایش عده ای دیگر هستند. 
البته این مش��کل از لحاظ تاریخی از همان 
ابتدا در س��ینمای ایران وجود داشته است؛ 
به خصوص از دهه ۴0 تا 50 که س��ینما به 
دو پیکره تقس��یم می شود: س��ینمای بدنه 
یا تجاری و س��ینمای روش��نفکری یا موج 
نو. روابط عموم��ی و تبلیغات در آن دوران 
در حد اعلانات بود. یعنی س��ردر و پوس��تر 
کل تبلیغات فیل��م بود. نهایت این تبلیغات 
در روزنامه ها به ش��کل آگهی ارائه می ش��د 
که مس��ئولیت آن بر عهده تهیه کننده بود. 
نخس��تین نش��انه هایی که به عنوان مسئول 
رواب��ط عموم��ی ی��ا تبلیغ��ات می بین��م با 
شکل گیری سینمای با حمایت دولت است. 
یعنی وقتی »تلفیلم« راه می افتد یا تولیدات 
موج نو س��ینما، نشانه های تبلیغات و روابط 
عمومی تا حدی دیده می ش��ود. جش��نواره 
جهانی فیلم تهران از سال 51 شروع به کار 
کرد. در این ش��رایط بود ک��ه نیاز به روابط 
عمومی احس��اس شد. البته در آن زمان نیز 
همچنان روابط عمومی ش��کل واقعی خود 
را پی��دا نک��رده ب��ود. در اص��ل دوره، دوره 
معرفی اس��ت و بیش��تر به پوستر و ساخت 
اقلام تبلیغاتی توجه می شود تا بتواند افکار 
عمومی را نس��بت به یک فیلم شکل دهد. 

اوج روند بحث روابط عمومی در اواخر دهه 
50 و قبل از انقلاب شکل می گیرد. مشاهده 
می کنیم که یک کمپین تبلیغاتی شبیه آن 
چیزی ک��ه امروز ما می شناس��یم ش��امل: 
اخبار، آگهی های متفاوت، افتتاحیه گرفتن 
برای یک فیلم و سازمانی که گفت وگوها را 
برای یک فیلم ترتیب دهد، ش��کل می گیرد 
که تمام این موارد نخستین تجربه جدی در 

بخش خصوصی است. 
رون��د  و  پیش��ینه  درب��اره  ظلی پ�ور: 
ش��کل گیری رواب��ط عموم��ی در س��ینما 
صحبت ش��د، اما بای��د بگویم همان طور که 
روابط عمومی درگیر یک بلبشوی ساختاری 
اس��ت، نامش��خص بودن اینکه زیرمجموعه 
بخش تولید یا پخش اس��ت س��بب ش��ده 
اف��رادی که در جای��گاه روابط عمومی فیلم 
قرار می گیرند نام خاصی را برای این حرفه 
ارائه کنند. برخی خود را مش��اور تبلیغات، 
مش��اور رس��انه یا حتی مدیرکل رسانه ای و 
تبلیغ��ات معرفی می کنند که این آخری در 

مورد فیلم »دوئل« مطرح بود. 
رس�ائل: البت��ه رویکرد به ای��ن موضوع 
دولتی اس��ت؛ گو اینکه پ��روژه تولید فیلم 
یک وزارتخانه است که یک مدیرکل دارد و 
یکسری کارمند و کارشناس هم لازم است. 
در بخش خصوص��ی ه��م ک��ه پخش کننده 
معمولا به منش��ی خودش می گوید این کار 

را انجام دهد. 
ظلی پ�ور: به نظ��ر من رواب��ط عمومی 
یا مش��اور رس��انه ای ش��اید کمترین تاثیر 
را در اقتصاد یا فروش فیلم داش��ته باش��د. 
اگ��ر اب��زاری مهیا باش��د؛ مث��ل فیلم های 
ش��هر موش ه��ا، دوئ��ل، کاف��ه ترانزیت یا 

محمدرسول الله)ص( که یک کمپینی برای 
آن تشکیل شده بود. کمپین با این معنا که 
گروهی برای جاانداختن فیلم تشکیل شده 
بود. این البته در شرایطی قابل اجراست که 
خود فیلم از کیفی��ت قابل قبولی برخوردار 
باش��د. به غیر از آن این ش��کل از تبلیغات و 
جمع ک��ردن افراد به نوعی ش��وخی به نظر 
می رسد. چطور می توان گفت مثلا فلانی بیا 
مشاور این فیلم بشو، ببینیم چقدر می توانی 
فروش داشته باشی؟! چون فکر می کنم در 
درجه اول در تولید یک فیلم باید به س��راغ 
همین س��وال بحث ش��ما رف��ت و دید که 
واقعا روابط عمومی در س��ینما چیس��ت؟! 
ش��اید خیلی ها اگر بخواهند خیلی متفاوت 
فکر کنند،  بپرس��ند ک��ه برنامه تو برای این 
فیلم چیست؟ اما متاس��فانه انتخاب روابط 
عمومی یا مش��اور رس��انه ای آخرین مرحله 
پیش تولید فیلم اس��ت. جدا از اینکه خیلی 
دی��ر کار به روابط عمومی واگذار می ش��ود، 
ی��ک مبلغ خیلی جزئی ب��رای تخصیص به 
آن در نظر گرفته می ش��ود. در این شرایط 
چط��ور می توان پرس��ید برنامه ریزی ش��ما 
برای این پروژه چیست و چه پلن تبلیغاتی 
ب��رای کار دارید. این موضوع کمی خنده دار 
به نظر می رس��د، اما واقعیت دارد. در درجه 
اول تهیه کنن��ده و کارگردان دوس��ت ندارد 
یا برایش س��خت اس��ت که بخواهد اخبار، 
عکس، تعداد خبرها را کانالیزه کند و برای 
ای��ن کار در نهایت از منش��ی ی��ا افرادی از 
این دس��ت ک��ه در دفترش هس��تند بهره 
می ب��رد. گاه حتی ف��ردی در جایگاه روابط 
عمومی تعیین می ش��ود ام��ا موقع اکران با 
او قط��ع همکاری می ش��ود. گاه احس��اس 
نی��از به روابط عمومی وج��وددارد اما از هر 

ف��رد غیر حرفه ای براس��اس رواب��ط در این 
حوزه اس��تفاده می شود. البته این قضیه در 
تمام دفات��ر و پروژه ها ثابت نیس��ت؛ حتی 
نگاه تهیه کننده ها با ه��م تفاوت دارد. نگاه 
تهیه کنن��ده ای که از بخ��ش دولتی آمده با 
تهیه کننده بخش خصوصی نسبت به قضیه 
روابط عمومی یا مش��اور رس��انه ای بس��یار 

تفاوت دارد. 
  نجفی: بحثی که احسان مطرح می کند، 
برای ی��ک فیلم می  تواند ه��م مثبت و هم 
آف��ت باش��د. طی ای��ن س��ال ها نمونه های 
بس��یاری داش��تیم ک��ه رواب��ط عمومی در 
جریان کار بوده که با کار آش��نایی چندانی 
نداش��ته و رابطه خوبی نداشته و مشکل  ساز 
ش��ده و حواش��ی ایج��اد کرده اس��ت. من 
به عنوان یک خبرنگار با روابط عمومی هایی 
در ارتباط بودم که حتی اصول اولیه تنظیم 
خبر را نمی دانس��تند و خبر را ارسال کردند 
و م��ن آن را تنظی��م کرده ام که متاس��فانه 
این موضوع بس��یار هم زیاد ش��ده است. ما 
س��ال های گذش��ته در حوزه عکاسی فیلم 
این آفت را مشاهده می کردیم که بچه های 
کارگ��ردان و تهیه کنن��ده دوربین دیجیتال 
تهی��ه ک��رده بودند و عکاس ش��ده بودند و 
در حال حاضر هم می بینیم که منشی های 
دفات��ر نقش رواب��ط عمومی فیل��م را بازی 

می کنند. 
ظلی پ�ور: بله! ای��ن داس��تان عکس به 
طراحی پوستر نیز کشیده شد. به این قضیه 
خیلی راحت و سطحی نگاه شده و تاثیرات 
بس��یار منف��ی هم گذاش��ته اس��ت. روابط 
عموم��ی قبل از اینکه روابط عمومی ش��ود 
حتما باید الفبای رس��انه و روزنامه را بداند. 

چون ی��ک بخش مهمی از این کار رس��انه 
و بخش دیگ��ر ارتباطات اس��ت؛ در زمینه 
ارتباط��ات روابط عمومی بای��د بداند با چه 
کس��ی ارتباط برقرار می کند و بخش دیگر 
خبری است که تهیه می کند که باید بداند 
این خبر چ��ه زمانی و کی و کجا باید برود. 
چی��زی که در حال حاضر متاس��فانه کمتر 
افراد انگشت شماری هستند  دیده می شود. 
ک��ه هم در حوزه رس��انه ای ب��ه خبرنگاری 
مش��غولند و هم در روابط عمومی هستند. 
بقیه افراد روابط عمومی در واقع براس��اس 
ارتباط هایی که با کارگ��ردان و تهیه  کننده 
یا دفتر پخش داش��ته اند ای��ن کار را انجام 
می دهن��د و ب��ه دفتر پخ��ش آمده اند و در 
رواب��ط عمومی فعالیت می کنن��د که تاثیر 
بسیار منفی ای بر فیلم ها گذاشته است. گاه 
خبرهایی از یک فیلم منتش��ر می ش��ود که 

برای آن حاشیه ساز می شود. 
ظلی پ�ور: حت��ی عوامل هم��ان فیلم با 
رواب��ط عمومی ه��ا ارتباط خوب��ی ندارند و 
روابط عمومی کار را واس��ط مناسبی برای 
هماهنگ��ی مصاحبه ه��ای مرتبط ب��ا فیلم 
نمی داند. یک پروژه ای بود که من پرس��یدم 
روابط عمومی این فیلم کیس��ت که گفتند 
چون ما با ف��لان بانک کار می کنیم و بانک 
پول این فیلم را داده اس��ت این ش��خص را 
به ما معرفی کرده اند و ما مجبوریم اس��م او 
را بزنیم. همین قضیه می تواند نشان دهنده 
این موضوع باش��د ک��ه در درجه آخر بحث 
روابط عمومی مهم اس��ت و اهمیت دارد. به 
نظر من بد نیست به این بپردازیم که تاثیر 
روابط عمومی تا چه حد بر اقتصاد و فروش 

فیلم می تواند اثرگذار باشد. 
نجف�ی: البته روابط عمومی ای که کارش 

این باشد و بلد باشد! 
ظلی پور: اگر ابزار نداش��ته باشد، چی؟! 

تنها تخصص کافی نیست. 
نجفی: البته ابزار هم مهم است. 

رسائل: بگذارید من یک توضیح دهم که 
تجربه جهانی چگونه اس��ت م��ا که مخترع 
کمپی��ن نبوده ای��م. اص��ولا بس��تن بودجه 
کمپین تبلیغاتی ه��ر کالایی که می خواهد 
به م��ردم عرضه ش��ود فرمول های��ی دارد. 
ی��ک فرمول کلاس��یک قدیمی ک��ه فرقی 
نمی کند درباره شامپو و سس مایونز یا یک 
فیلم س��ینمایی باش��د. حداقل 10درصد از 
 PR س��رمایه کل آن کالا بای��د برای بخش
س��رمایه گذاری ش��ود. رواب��ط عمومی که 
فق��ط تبلیغات نیس��ت. یعنی ب��رای بخش 
برنامه ری��زی ، ایده پ��ردازی و مدیریت یک 
کمپین تبلیغاتی چه محصول جدید سونی 
باش��د چه فیلم س��ینمایی باید یک برنامه 
داش��ت. در هر صورت ب��رای آن بخش باید 
بودج��ه در نظر بگی��رد و حداقل 10 درصد 
از آن )چ��ون ف��رم تبلیغاتی کش��ور ما 15 
درصد اس��ت( دس��تمزد مدیر اس��ت. برای 
مث��ال به طور متوس��ط یک فیل��م معمولی 
س��ینمای ایران یک میلی��ارد تومان هزینه 
دارد. تا الان به نظر ش��ما چه کس��ی 100 
میلیون بودجه تبلیغات و روابط عمومی در 

نظر گرفته است؟! 
ظلی پور: چرا! هس��تند کس��انی که این 

درصد را پرداخت کنند. 
رس�ائل: دولت��ی بل��ه ول��ی م��ا در مورد 
بح��ث می کنی��م. چ��ون  بخش خصوص��ی 
می خواهم به دوره پیش از انقلاب برگردم که 
چه اتفاقی در سینمای ایران افتاد که همه چیز 

از بین رفت و همچنین تاثیری که مخاطب به 
دنبال آن بود و همچنین تاثیری که تبلیغات 
داش��ت. به هر حال در مورد خیلی از فیلم ها 
عددهای عجیب و غریب تری هم شنیدیم که 
در واقع هنوز هم ادامه دارد. دستمزد آن مدیر 
هم باید کس��ری از درصد بودجه باشد. فردی 
که روابط عمومی سینما را بر عهده دارد باید 
در طول ساخت و اکران یک فیلم تنها کارش 
همان فیلم باشد. یعنی نمی تواند در یک رسانه 
یا جایی دیگر کار کند و در حال ساخت فیلم 
هم باشد. به همین دلیل است که یک عده از 
افراد وارد کار پخش و روابط عمومی می شوند 
که از فامی��ل و اطرافیان دفتر تولید و پخش 
هستند. چون آدم حرفه ای دستمزد حرفه ای 
دارد و اختیارات حرفه ای دارد و مهم تر از همه 

نتیجه حرفه ای هم با خود می آورد. 
ظلی پ�ور: چ��ه خوب اس��ت ح��الا که 
صحبت از اختیارات روابط عمومی حرفه ای 
ش��د، به این نکته هم اش��اره شود که زمان 
اک��ران نباید از بخش تولید منفک باش��د و 
رواب��ط عمومی و نقش آن را در این موضوع 
نادی��ده گرف��ت. گاهی مثلا مجل��ه فیلم یا 
دنی��ای تصویر با رواب��ط عمومی اش تماس 
می گیرند و می گوین��د آقا صحبت کن یک 
تبلی��غ و آگهی 1/5 میلیون��ی به ما بدهند. 
حال ممکن اس��ت من صحب��ت کنم اما در 
حوزه اختیارات من نیس��ت. این موضوع در 
حوزه اختیارات تهیه کننده است که تصمیم 

بگیرد آگهی بدهد یا نه. 
رسائل: که غلط هم هست. 

ظلی پور: بله غلط است. 
رس�ائل: غلط اس��ت چون مدی��ر روابط 
عمومی اس��ت ک��ه بای��د تش��خیص دهد 
مناسبات با کدام رسانه به نفع ماست. کدام 

رس��انه به درد مخاطب می خورد. باید یک 
اثر مخاطب شناس��ی ش��ود. درست همانند 
دستمال کاغذی که برای تمام آنها فوکوس 
و ک��روپ می گذارن��د و همین ط��ور ی��ک 
برن��د را به بازار ارائه نمی کنند و دس��تمال 
را طبقه بن��دی می کنن��د و می گوین��د این 
دس��تمال برای اتومبیل دار و این دس��تمال 
ب��رای خانم ه��ای خانه دار اس��ت و مواردی 
از این دست. حال س��ینمای ایران که قرار 
اس��ت موتور حرکت فرهنگی در ایران باشد 
خودش نسبت به این موضوع بی توجه است 

که نتیجه اش را هم مشاهده می کنیم. 
نتیجه اش زمانی اس��ت که -البته مسعود 
بهتر از من می تواند ش��هادت بدهد- وقتی 
سراغ روابط عمومی حرفه ای و قوی می آیند 
که 1-  از ابتدا پیش بینی می کنند فیلم شان 
چالش های��ی را چ��ه در دوران جش��نواره، 
 چ��ه بع��د از آن در پ��ی خواه��د داش��ت. 
2-  زمان هایی که فیلم دچار چالش می شود 
و به فکر جمع کردن آن هس��تند. اصطلاح 
آن در س��ینما مرسوم اس��ت که یک نفر را 
بیاوریم جمعش کند. حال با نشست خبری 
ی��ا گفتم��ان این اتف��اق می افت��د. در واقع 
همیش��ه بچه های حرف��ه ای روابط عمومی 
به جای اینکه دکتر پیشگیری باشند، دکتر 
جراح هس��تند و در حال اصلاح هس��تند و 

یک موضوع را جراحی می کنند. 
اشاره کردید که اگر کسی روزنامه نگاری 
می کند باید وارد روابط عمومی شود که 
ای�ن کم�ی س�وال برانگیز اس�ت چون 

خبرنگار باید استقلال داشته باشد. 
رس�ائل: ن��ه ما گفتی��م حداق��ل به کار 

خبرنگاری اشراف داشته باشد. 

بخشی از کار روابط عمومی خبرنویسی 
اس�ت و نی�از نیس�ت ک�ه فرد س�ابقه 
خبرنگاری داش�ته باش�د. اما مش�کلی 
ک�ه در بحث رواب�ط عمومی ب�ه وجود 
می آید این است که افرادی هستند که 
در مطبوعات فعال هس�تند و کار روابط 
عمومی را بر عهده می گیرند. احس�اس 
می ش�ود که این کار ی�ک خلط مبحثی 
ایجاد می کند و باعث می شود فردی که 
در این دو حوزه مش�غول اس�ت هم کار 
رس�انه ای و ه�م کار رواب�ط عمومی اش 

تحت تاثیر قرار گیرد. 
رس�ائل: این موض��وع فق��ط مربوط به 
س��ینما نیس��ت. درکل تاری��خ مملکت ما 
چنی��ن چیزی دی��ده می ش��ود. درکودتای 
12۹2 اواخر اسفند کسی که کودتا می کند 
سیدضیاء طباطبایی اس��ت که معروف ترین 
روزنامه تن��د آن دوره را به نام »رعد« دارد 
وبعد هم او نخست وزیر می شود. اصلا مسیر 
در ایران همین اس��ت. این دو موضوع باید 
از هم تفکیک ش��ود. در سینمای ایران یک 
ع��ده وارد حیط��ه خبرن��گاری و مطبوعات 
می ش��وند که بعد بتوانند کارگردان ش��وند. 
دروازه ه��ر حرفه ای در ایران روزنامه نگاری 
اس��ت فرقی هم نمی کند س��ینما، صنعت، 

اقتصاد یا سیاست باشد. 
الان  م�ا  موض�وع  البت�ه  بل�ه...! 
در  مش�کل  ای�ن  ول�ی  سینماس�ت؛ 

حیطه های مختلف وجود دارد... . 
رسائل: این گونه است. افراد با مطبوعات 
و رسانه وارد می شوند. قبل از انقلاب همین 
ب��وده، الان ه��م همین اس��ت و بعدها هم 
همین امر ادامه خواهد داش��ت. البته خیلی 
از روزنامه نگارها هم هستند که روزنامه نگار 

بستگی دارد ش�ما متعلق به کدام دسته از افراد باشید؛ اگر از آن 
دس�ته افرادی هستید که با پایان فیلم و آغاز تیتراژ سالن سینما را 
ترک می کنید، بی ش�ک چندان اعتنایی به گروه بزرگ تولید که در 
س�اخت فیلم نقش دارند ندارید. یکی از عوامل تولید فیلم که شاید 
چن�دان مورد توجه ق�رار نمی گیرند؛ اما در همه دنی�ا یکی از چرخ 

دنده های مهم تولید از زمان پیش تولید تا اکران محسوب می شوند، 
مشاوران رس�انه ای یا مدیران روابط عمومی  هستند. مدیران روابط 
عمومی نقش مهم�ی در فرآیند معرفی و ارائه فیلم دارند. این نقش 
است که س�بب می ش�ود فیلمی در یک بازار رقابت سالم تبدیل به 
فیلم پر فروش س�ال شود و کارخانه رؤیا سازی هالیوود را تبدیل به 
یک صنعت جهانی کند. اما اینکه چرا این جایگاه در سینمای ایران 
مهجور مانده و نتوانسته ساختار اقتصادی سینما را به سمت جایگاه 

بایس�ته خط و ربط دهد ناشی از عوامل متعددی است که مهم ترین 
آن عدم درک درس�ت از این مقوله است. در میزگردی که با حضور 
امیرحسین رس�ائل روزنامه نگار و مشاور تبلیغات و روابط عمومی، 
مس�عود نجفی، روزنامه نگار و مش�اور رس�انه ای، احس�ان ظلی پور 
روزنام�ه ن�گار و مدی�ر روابط عموم�ی و الهه گ�ودرزی مدیر روابط 
عمومی داش�ته ایم، تلاش کرده ایم به تبیین نقش روابط عمومی در 

توسعه اقتصادی سینما بپردازیم. 

سارا برومند 
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نبض گیشه در دست مشاوران 
رسانه ای و روابط عمومی 

ترجمه و گردآوری: رویا پاک سرشت 
ف��روش برخی فیلم ها در س��طح جه��ان آمارهای 
خیره کنن��ده ای دارد، فیلم هایی مثل مردعنکبوتی3، 
داس��تان اس��باب بازی 3 و آوات��ار ازجمل��ه فیلم هایی 
بوده ان��د ک��ه در س��ال های اخی��ر با ف��روش میلیارد 
دلاری در س��طح جهان، س��ود سرش��اری از گیشه به 
تهیه کنندگان فیلم تقدیم کرده اند. در تولید یک فیلم 
پرفروش عوامل بی ش��ماری نقش دارند. یکی از این 
عوامل که کمتر به آن پرداخته می ش��ود اما نقش��ی 
پررنگ در فروش فیلم ها دارد، مربوط به رس��انه ها و 
به طورکلی بخش روابط عمومی هر کار است. براساس 
طبقه بندی رسمی انجمن فیلم سازی ایالات متحده، 
هریک از عوامل فیلم نقشی تعریف شده دارند؛ عواملی 
که در روابط عمومی هر فیلم نقش دارند معمولا در 

چهار دسته اصلی تقسیم می شوند: 
مدیر بازرگانی: مس��ئولیت جذب آگهی در حین 
اجرای پروژه تولیدی و پس از آن و جذب مخاطبان 
از طری��ق تبلیغ��ات صوت��ی و تصوی��ری به عهده این 

فرد است.
مدی�ر بازاریاب�ی: ای��ن فرد در کش��ف بازارهای 
مناسب برای عرضه فیلم فعالیت می کند، برای مثال، 
فیلم قابلیت پخش و فروش در کدام کشورها را دارد؟ 
جذب سرمایه گذاران برای پخش در کشورهای دیگر و 
فعالیت های مشابه از دیگر فعالیت های این افراد است.

مدی�ر رواب�ط عمومی: این فرد بای��د پایگاه های 
خبری، رس��انه ها و هر نوع ابزار اطلاعاتی را به خوبی 
ش��ناخته و تصمی��م بگی��رد در کدام بخ��ش باید به 
تبلیغ��ات در مورد فیل��م پرداخت. نوع و روش تبلیغ 
معمولا بنا بر نظر مدیر روابط عمومی صورت می گیرد.

مدی�ر اجرای�ی رواب�ط عموم�ی: بس��یاری از 
اف��راد مدی��ر روابط عموم��ی را نوعی مبلغ برای فیلم 
می دانند، اما مدیر روابط عمومی وظایف پیچیده تری 
دارد. داش��تن روابط مناس��ب با تریبون های مختلف، 
از رس��انه های مجازی و ش��بکه های اجتماعی گرفته 
تا رادیو و تلویزیون و روزنامه ها یکی از اساس��ی ترین 
ابزارها برای موفقیت یک مدیر اجرایی روابط عمومی 
است. دادن خبرهای تهییج کننده از روند پیش تولید 
و تولی��د یک پروژه س��ینمایی پی��ش از اکران فیلم، 
انتش��ار اخب��ار جنجال��ی و برگ��زاری کنفرانس های 
مناسب خبری در طول اکران از فنون متداول مدیران 

اجرایی روابط عمومی است.
در نگاه اول تعاریف وظایف این افراد بسیار مشابه به 
نظر می رسد، شاید به همین دلیل باشد که گاهی در 
روند تولید یک فیلم به سبب کم هزینه بودن فیلم یا 
کمبود بودجه از تمامی عوامل بالا استفاده نمی شود، 
اما به طور معمول اغلب فیلم ها از مش��اوران رسانه ای 
ی��ا مدی��ران روابط عمومی کمک می گیرند. بر همین 
اس��اس روزب��ه روز به تع��داد علاقه مندان تحصیل در 
رشته های  مرتبط با روابط عمومی رسانه ای یا مشاور 
مطبوعاتی افزوده می ش��ود و دانش��گاه های مطرحی 
همچون کلمبیا، هاروارد، جانزهاپکینز، دانشگاه ملی 
نوتردام و... در این رش��ته ها دانش��جو می پذیرند، اما 
س��وال اینجاس��ت که فارغ التحصیلان این دانشگاه ها 
کجا اس��تخدام می ش��وند و اساس��ا چگون��ه بر روند 

پرفروش بودن یک فیلم اثر گذارند؟ 
گام نخست: آژانس های مشاوره رسانه ای 

آژان��س مش��اوره رس��انه ای منزل��گاه خوبی برای 
اف��رادی اس��ت که در ابتدای فعالی��ت خود در حوزه 
روابط عمومی سینمایی یا مشاوره رسانه ای هستند، 
از سوی دیگر، فیلم اولی ها یا تهیه کنندگانی که بودجه 
کاف��ی ندارن��د، به راحتی با پرداخ��ت مبالغ نه چندان 
زیاد، مشاوران جوان را استخدام و از مزایای مشاوران 
رس��انه ای اس��تفاده می کنند. این روش به س��ود هر 
دو ط��رف اس��ت. در واق��ع هم به مش��اوران تازه کار 
فرص��ت کس��ب تجربه می ده��د و هم هزینه  چندانی 
 DKS از عوام��ل فیلم نمی طلبد. آژانس مش��اوره ای
یک��ی از مش��هورترین آژانس های بین المللی اس��ت 
که با داش��تن پنج ش��عبه در نیویورک، لس آنجلس، 
واشنگتن، سان فرانسیسکو و شیکاگو و چندین شعبه 
در آس��یا و اروپا، فیلم های زیادی را با همین روش، 

تحت حمایت خود قرار داده است.
گام دوم: فعالیت مستقل

مشاوره رسانه ای و مدیریت روابط عمومی به شکل 
مستقل همانقدر که دشوار است، پولساز هم هست. 
در این بخش چهره های شاخص و سرشناس زیادی 
فعالیت می کنند که گاه به سبب موفقیت در تضمین 
گیش��ه، از س��وی برخی بازیگران با س��مت مش��اور 
مخص��وص رس��انه ای اس��تخدام می ش��وند. »آماندا 
لوندبرگ« یکی از همین افراد اس��ت. کارنامه کاری 
آماندا بسیار درخشان است. از معاون ارشد مشاوره 
تبلیغات��ی ریاس��ت جمه��وری گرفته تا اس��تخدام 
به عنوان مش��اور رس��انه ای اختصاص��ی هنرمندانی 
چون تام کروز. او که سابقه روزنامه نگاری هم دارد، 
باره��ا از تحصی��لات خ��ود در رش��ته روابط عمومی 
تبلیغ��ات، به عن��وان یکی از پل ه��ای موفقیتش یاد 
ک��رده اس��ت.»برگمن هوارد« یک��ی دیگر از افرادی 
اس��ت ک��ه تضمین کننده گیش��ه ه��ر فیلمی تلقی 
می ش��ود، او که بیش از 30 س��ال تجربه مش��اوره 
رس��انه ای برای بس��یاری از برنامه ه��ای تلویزیونی، 
اخب��ار، فیل��م و حت��ی تئاتر را در کارنامه خود دارد، 
جزو افرادی اس��ت که با حضور و مش��اوره های خود، 

جذب حداکثری مخاطبان را تضمین می کند.
گام سوم: فعالیت های سازمان یافته مجازی

اخیرا به مدد توسعه شبکه های اجتماعی و فضای 
مج��ازی، برخ��ی مدیران روابط عمومی فعالیت خود 
را کام��لا مجازی مدیری��ت می کنند. به راه انداختن 
کلوپ ه��ای ه��واداری آنلای��ن، باش��گاه های جذب 
مخاط��ب و کمپین ه��ای مختلف ی��ا موج های تبلیغ 
و ضد تبلیغ مجازی، از جمله فعالیت های رس��انه ای 
است که گاه به طور واقع باعث افزایش فروش فیلم ها 
شده است.گرچه در این میان، وجود برخی مجادلات 
اینترنت��ی بی��ن کارب��ران ای��ن رس��انه های مجازی، 

اجتناب ناپذیر است.

آزمـوده 
باقی مانده اند و کارگردان نشده اند. 

ظلی پور: البته که بخش روابط عمومی 
در س��ینما آن قدر وسوس��ه  کننده نیست 
که ی��ک خبرن��گاری به این دلیل ش��غل 
خبرنگاری را انتخ��اب کند که بعدها وارد 
حیطه روابط عمومی س��ینما شود. اینقدر 

انگیزه آن قوی نیست. 
رس�ائل: بچه های مطبوع��ات به صرف 
فعالی��ت رس��انه ای ارتباط هایش��ان حتی 
ای��ن  سینماس��ت.  بدن��ه  از  گس��ترده تر 
س��ینمایی ها هس��تند که ب��ه مطبوعات 
احتیاج دارند. این طرز تفکر اش��تباه است 
که فک��ر کنی��م مطبوعاتی ها به س��ینما 
احتیاج دارند، چون س��ینما که پول اداره 
خودش را ندارد، چه کاری می خواهد برای 

رسانه ها انجام دهد. 
بله! در واقع این کاملا درست است. 

رس�ائل: البت��ه آن حرک��ت طبیعی ای 
ه��م که از ده��ه 30 تا 50 وجود داش��ت 
یعنی بخش��ی از بودج��ه تبلیغاتی فیلم به 
جی��ب روزنامه ها می رفت، بع��د از انقلاب 
آن هم برداش��ته شد. در حال حاضر کدام 
پخش کنن��ده به تبلیغات از طریق رس��انه 

)آگهی( توجه می کند؟ 
کار رواب��ط عمومی به مش��اوره در مورد 
کلی��ت فیلم تبدیل ش��ده اس��ت. او باید 
مراق��ب باش��د چه موضوعی مطرح ش��ود 
یا نش��ود. وقتی رابطه سالم اقتصادی بین 
سینما و مطبوعات رس��انه ای وجود ندارد 
تم��ام رابطه های موجود به یک حواش��ی 
تبدی��ل می ش��ود چون قرار نیس��ت که از 
اقتصاد س��ینما به اقتصاد رسانه ورودی و 
خروجی داشته باشد و این اتفاق هم بعد از 
تاسیس بنیاد فارابی که همه چیز را تحت 
کنترل خ��ود درآورد رخ داد. چون روابط 
عموم��ی و تبلیغات فیلم ه��م از دهه 60 
زیر نظر فارابی بود. پوس��تر را برای فارابی 
می زدند. تهیه کننده ای وجود نداش��ت اگر 
هم بود ضعیف بود. همه چیز تحت کنترل 
بنیاد س��ینمایی فارابی ب��ود. روزنامه هم 
دو یا س��ه تا بیش��تر نبود که نوع مطالب 
و آگه��ی آنها هم با توجه به تصمیم فارابی 
تعیین می ش��د. از اواس��ط دهه 70 به بعد 
است که مفاهیمی چون مشاور تبلیغاتی و 

روابط عمومی شکل گرفته است. 
ظلی پور: البته گس��ترش تکنولوژی در 
این مطرح ش��دن بی تاثیر نبوده اس��ت. به 
عنوان مثال برای پروژه س��ریالی که برای 
ش��بکه نمایش در حال آماده س��ازی است 
ب��رای تبلی��غ می ت��وان زیرمجموعه ها را 
تعری��ف کرد به این ترتیب: بخش��ی برای 
رس��انه، س��ایت های مجازی، اینستاگرام، 
فیس ب��وک و... . بعد می بینیم که تبلیغات 
در س��ایت های مج��ازی می توان��د کمک 

خوبی برای سریال باشد. 
نجف�ی: و می بینیم که این ش��بکه های 

اجتماعی خیلی موثر تر هستند. 
رس�ائل: به این دلیل اس��ت که اقتصاد 
ش��بکه خانگی هنوز اقتصاد س��الم و روی 

پای خودش را دارد. 
ظلی پور: بله! عرضه و تقاضا.

رس�ائل: بل��ه! ب��رای همین اس��ت که 
و  رواب��ط عموم��ی  نیازمن��د متخص��ص 
تبلیغات اس��ت چ��ون می خواه��د مرحله 
ب��ه مرحل��ه تبلیغ داش��ته باش��د. پس به 
تکنول��وژی و فضاهای مجازی برای فروش 
بهتر نی��از دارد. اما بنیاد فارابی نیاز ندارد، 
همان طور که چند تا س��د ساخته می شود 

چند تا فیلم هم می سازد. 
ش��بکه خانگی تنها گریزگاهی اس��ت که 
جدیدا به وجود آمده و آن هم چون رس��انه 
ملی نتوانسته به وظایف خود عمل کند، بدنه 
سینما و بچه های رسانه با یکدیگر یک شبکه 
خانگی س��ینما را به وجود آوردند. در اینجا 
چون عرضه و تقاضا س��الم و دقیق اس��ت و 
مافیای پخش و س��ینما دار وجود ندارد پس 
باید کار خوب باشد تا بتوانی بفروشی و هیچ 
چاره دیگری ندارد. پس باید خود را به مردم 

خوب معرفی کند. 
ظلی پور: ام��ا در درج��ه اول مهم این 
اس��ت که محصول درس��ت باش��د. حال 
اگر ما بیاییم یک کمپی��ن تبلیغاتی برای 
یک س��ریال یا فیلم در نظر بگیریم و کار 
خوبی نباشد روابط عمومی و تبلیغات هیچ 
کاری نمی توانند بکنند. پس در درجه اول 
خود آن فیلم باید پتانس��یل خوب معرفی 
شدن داشته باش��د. برای نمونه فیلم شهر 
موش ه��ا ک��ه 12 میلیارد فروش داش��ته 
کمپی��ن تبلیغاتی، 2 میلی��ارد در فروش 
آن تاثیر داش��ته اس��ت. در مقابل فیلمی 
که الان هنوز روی پرده اس��ت که تا الان 
100 میلیون فروش داش��ته اگر حتی یک 
کمپین تبلیغاتی هم برای آن راه می افتاد 
و هزین��ه کمپین تبلیغات��ی 200 میلیون 
می ش��د، این فیلم در نهایت 100 میلیون 
تومان دیگر فروش می کرد. پس در درجه 
اول باید کار موفق باش��د تا بتوان برای آن 

طرح داشت. 
رس�ائل: م��ا هرچ��ه مث��ال بزنی��م باز 
مجبوری��م به هالی��وود برگردی��م. دو نوع 
س��ینما وجود دارد: س��ینمای مس��تقل و 
جشنواره ساندز و سینمای بدنه که گیشه 
و فروش برایش مهم اس��ت و گاهی اسکار 
می گیرد. اما می��ان این دو رابطه ای وجود 
دارد. مهم ترین پروژه ه��ای روابط عمومی 
تبلیغات��ی ک��ه درکلی��ه برنده��ا در تمام 
آموزشگاه ها تدریس می ش��ود مثل پروژه 
مع��روف مک دونالد، پ��روژه فیلم جادوگر 
بل��ر، به عنوان یک مدخ��ل تبلیغات روابط 

عموم��ی تدری��س می ش��ود. چ��را؟ چون 
پخش کننده فیلم��ی را خریداری می کند 
ک��ه 200 هزار دلار هزینه اش بوده و برای 
آن فیل��م یک کمپی��ن 20 میلیون دلاری 
طراح��ی می کن��د و آن فیل��م در جدول 
پرفروش های س��ال در رتبه دوم و س��وم 
جابه جا می ش��ود. چرا؟ چون فیلم درست 
اس��ت. پخش کنن��ده درس��ت تش��خیص 
می ده��د. اس��تعداد را کش��ف می کنن��د. 
بودجه حرفه ای و تیم حرفه ای می آورند و 
در نهایت هم اقتصاد و دو دو تا چهارتاست 
و ب��رآورد می کنند که اگ��ر بخواهند یک 
فیلم پرفروش بس��ازند بای��د 200 میلیون 
دلار س��رمایه گذاری کنند که بشود بتمن 
ی��ا... س��اخت. آن زمان ه��م همین مقدار 
فروش خواهد داشت. اما اگر یک استعداد 
ج��وان را با 10 درص��د هزینه در تبلیغات 
و روابط عمومی کش��فش کنیم، آن فیلم 
هم ممکن است اندازه بتمن فروش داشته 
باش��د. روابط منطقی و درس��ت است. اما 
در س��ینمای ای��ران رواب��ط تهیه کننده و 
پخش کننده در بس��یاری از موارد از روی 
جبر و اختیار است. پخش کننده خوب که 
کلی س��ینما دارد در بعضی مواقع یکسری 
از فیلم ه��ا را اصلا قبول ندارد چه برس��د 
ب��ه اینکه در مورد تبلیغ��ات آن فکر کند. 
پخش کنن��ده هم چون س��ال گذش��ته 3 
فیلم پرفروش داش��ته فک��ر می کند همه 
چی��ز را می داند و قادر متعال اس��ت. پس 
ن��ه حرف تهیه کننده را گ��وش می کند نه 
حرف مش��اور تبلیغات و روابط عمومی را. 
چند بار ما از این دعواها داش��تیم که اسم 
روی پوس��تر بازیگرها براساس توافقی که 
تهیه کننده و کارگردان داش��ته اند جابه جا 
بوده است. چرا؟ چون پخش کننده به این 

نتیجه رسیده است. 
ظلی پور: پخش کننده در شرایط فعلی 
نی��ازی نمی بیند ک��ه برای مدی��ر روابط 
عمومی هزین��ه ای کند. چون پخش کننده 
بیلبورده��ا، کانال آگه��ی روزنامه ها و... را 
دارد. بعضی از تهیه کننده ها ش��اید نیازی 
به آگهی و رسانه نداشته باشند؛ ولی چون 
دوس��ت دارند به نوعی آرشیو داشته باشند 
به این نیت س��راغ پخش کنن��ده می آیند. 
به نظر بنده مش��اور رس��انه روابط عمومی 
فقط در ی��ک مرحله می تواند به یک فیلم 
کمک کند آن هم در مرحله تولید اس��ت 
که چط��ور فیلم را پرزنت کن��د یا ممکن 
است ابزار تبلیغاتی نداشته باشد و از کسی 
که این اب��زار را در اختیار دارد می خواهد 
که به او کمک کند تا به مرحله جش��نواره 
برسد. که مش��اور رسانه ای که سال ها کار 
ک��رده می تواند فضایی برای فیلم بس��ازد 
که مخاطبان ترغیب ش��وند فیلم را تماشا 

کنند. 
نجفی: بله کاملا درس��ت است. خیلی از 
روابط عمومی ها قب��ل از مرحله پیش تولید 
می توانند فضای��ی را برای فیلم فراهم کنند 
ک��ه باع��ث جذب مناب��ع مالی ب��رای فیلم 
می ش��ود یا هم��ان بریده جرای��د می تواند 
س��ندی برای گرفتن اسپانسر شود. وحدت 
ای��ن دو خیلی کمک می کند، فرق نمی کند 
در چه مرحله ای باش��د، چه پیش تولید، چه 
پ��س از تولید و چه اک��ران می توان نتیجه 
موثرتری داش��ته باشد. بیش��تر ما به گفته 
احسان دچار دوپارگی هستیم. زمان پخش 
که می رسد، پخش کننده یا از نیروهای خود 
استفاده می کند یا اصلا لزومی نمی بیند که 
روابط عمومی باش��د و تمام اتفاقاتی که در 
زمان تولید افتاده اس��ت، متوقف می ش��ود. 
البت��ه جدیدا زمان پخش هم روابط عمومی 

قوی تر شده است. 
رسائل: شاید مسعود جان شما و احسان 
بهتر بتوانید این تجرب��ه را انتقال دهید... 
تجربه شخصی من این بوده که بسیاری از 
پروژه ها و کارهایی که به پیشنهاد می شده 
به اصرار کارگردان بوده است، کارگردان به 
تهیه کننده می گفت��ه که فلانی حتما باید 
باشد. همیشه کارگردان ها به خاطر همین 
مس��ئله به خاطر ارتباط های خودشان به 
پخش کنن��ده فش��ار می آورن��د. چون بعد 
از تولی��د، تهیه کنن��ده کارگ��ردان را هم 
کنار می گذارد و مس��تقیم با پخش کننده 
ارتباط می گی��رد و زمانی که پخش کننده 
کارگ��ردان و تهیه کننده را کنار می گذارد 

دیگر هیچ چیز دست کسی نیست. 
رسائل: اجازه بدهید یک مثال درست تر 
و دقیق ت��ر در این موردی که گفتید بزنم؛ 
تا اوای��ل دهه 80 کارگردان هنوز از لحاظ 
فرهنگی و موتور محرک عامل اصلی فیلم 
بود اما در این اواخر چون بازیگرها مهم تر 
شدند، بازیگر است که می گوید فلانی هم 
باشد. چون نگران منافع خودش و با خود 
می  گوی��د حداقل این ش��خص باش��د که 
اگ��ر پخش کننده کار خودش اس��ت را به 
درستی انجام نداد، چیزی را نباخته باشم. 
به نظر من مس��ئله اساس��ی این اس��ت 
که یا باید مثل ش��بکه خانگی بود. ضمن 
اینکه هیچ کس نمی توان��د مانع عرضه دو 
فیلم خوب همزمان به بقالی ها یا موسس��ه 
تبلیغاتی ها ش��ود. اما تا زمانی که سیستم 
پخش و اکران در س��ینما به گونه ای است 
ک��ه می توانند یکس��ری از فیلم ها را کنار 
بگذارند و فیلم خوب موردنظر تهیه کننده 
و پخش کننده اکران ش��ود و دو ماه دیگر 
می توانند رویکرد مخاطب به فیلم را روی 
کاغ��ذ ارائه کنند دیگر مش��اوره برای آنها 
اهمیت��ی ندارد. چ��ون زور با تهیه کننده و 

پخش کننده است. 
ظلی پ�ور: اگ��ر ب��ه ج��دول فیلم های 
پرفروش نگاه��ی بیندازی��م می بینیم که 
خیل��ی از فیلم های پرفروش اصلا مش��اور 
مطبوعات��ی نداش��تند. بعض��ی از فیلم ها 
خودش��ان بدون مش��اور جایگاه خودشان 
را پی��دا می کنند مثل فیل��م جدایی نادر 
از س��یمین یا طبقه حس��اس. شاید با این 
حرف جایگاه روابط عمومی را کمی پایین 
بیاورم، اما کارهای اینچنینی به نظرم نیاز 

به یک منشی دارد که هماهنگ کند. 
نجفی: ما در سال های اخیر تاثیر روابط 
عمومی ها را بیش��تر و واضح ت��ر می توانیم 
ببینی��م. آنه��ا تاثیرگذار بودن��د، حتی در 
فیلم های جش��نواره فجر هم فیلمی بوده 
ک��ه انتخ��اب نش��ده و قبل از جش��نواره 
فضایی ایجاد ش��ده که مجبور شدند فیلم 

را انتخاب کنند. 
ظلی پ�ور: البته من در ف��روش چنین 
نظ��ری داش��تم ولی درس��ت اس��ت، در 
جش��نواره هم نقش رواب��ط عمومی مهم 

است. 
نجف�ی: رواب��ط عمومی ه��ا  حت��ی در 
چینش اکران نوروزی هم تاثیرگذار بودند 
و باعث انتخاب یکسری از فیلم هایی شدند 

که قرار نبود اکران شوند. 
ظلی پ�ور: مث��لا می گویند ای��ن فیلم 
اس��مش را ب��رای اک��ران نوروزی بر س��ر 
زبان ه��ا بیندازی��د. من به ش��خصه بعد از 
جش��نواره این مباحث را شاهد بوده ام که 
درخواست می کنند این فیلم به سر زبان ها 
برای اکران نوروزی بیفتد و از آن س��مت 
هم می گویند مشکلی ندارد کانال داریم با 

شورای صنفی هماهنگ می کنیم. 
در حاشیه این موضوع یک مشکل وجود 
دارد ک��ه از روابط عموم��ی انتظار می رود 
ک��ه خبرهای زی��ادی ب��رود. در حالی که 
همیش��ه نباید از مدیر رواب��ط عمومی یا 
مش��اور رسانه ای انتظار داش��ته باشیم که 
اخبار زیادی را بدهد. میزان اخبار بستگی 
به موقعی��ت فیلم دارد. گاه دیده ش��ده از 
رواب��ط عمومی می خواهن��د در یک پروژه 
باش��د و تا موقع اکران اج��ازه ندهد هیچ 

خبری جایی افشا شود. 
گودرزی: البته خیلی از تهیه کننده ها و 
کارگردان ها در جریان این وظیفه هستند 
ک��ه وظیفه یک مدیر رواب��ط عمومی این 
است که صرفا باید هر روز و هر هفته چهار 
یا پنج خبر به رس��انه ها بدهد. یا نشس��ت 
بای��د اطلاع رس��انی ش��ود که م��ن خودم 
به عنوان مش��اور رسانه ای معتقدم که یک 
خب��ر در یک ماه در س��ایت خبرگزاری ها 
اطلاع رس��انی ش��ود تاثیر بیشتری خواهد 
و  امی��دوارم پخش کننده ه��ا  و  گذاش��ت 
تهیه کننده ها با حرفه مشاور رسانه و روابط 
عمومی و حیطه وظایف آنها آش��نا شوند. 
چون بعضی مواق��ع انتظارات یا توقع هایی 

دارند که وظیفه روابط عمومی نیست. 
رس�ائل: به طورکلی در جمع بندی این 
موضوع باید بگویم که روابط عمومی حکم 
تی��غ دولبه را دارد. تخصص روابط عمومی 
در رس��انه و س��ینما بس��یار مهم است و 

متاس��فانه اگر بد از آن بهره برداری ش��ود 
و آدم غیرحرفه ای بیاورند بس��یار به فیلم 

ضربه می زند. مثل هر کالای دیگری. 
نجف�ی: اص��لا روابط عموم��ی به نوعی 

پاشنه آشیل فیلم می شود. 
رسائل: دقیقا پاشنه آشیل فیلم می شود 
و م��ا دیده ای��م پروژه هایی را ک��ه مجبور 
ش��ده اند چند ب��ار این ها را ع��وض بکنند 
و اختلاف��ات بی��ن تهیه کنن��ده و عوامل 
می افتد. منافع م��ا از تک تک عوامل فیلم 
چه ب��ه لحاظ فن��ی و حرف��ه ای و چه به 
لحاظ مادی کمتر اس��ت. اتفاق افتاده که 
به عنوان مش��اور رسانه سر فیلمی رفته ایم 
و پایان کار ش��ده ایم داور مرضی الطرفین. 
چون دعوا شده و مجبور شده ایم وساطت 
کنی��م. بنابراین برای حف��ظ آرامش یک 
فیلم برای تهیه کننده تدبیر روابط عمومی 
لازم و ضروری اس��ت. مثلا اگر سه بازیگر 
داشته باشیم و هنوز تصمیم  نگرفته باشیم 
که اس��م کدام ی��ک در تیت��راژ اول فیلم 
ذکر ش��ود ممکن اس��ت یک تنش و ذهن 
مش��غولی به وجود بیاید که روابط عمومی 
می تواند این آرامش را در مجموعه با تدبیر 

به وجود آورد. 
نجف�ی: بله مدیر روابط عمومی به نوعی 
حکم است که اگر بین افراد گروه اختلافی 

پیش آمده، اوضاع را آرام کند. 
رس�ائل: اما واقعیت این است که تمام 
این م��وارد وظایف غیررس��می یک مدیر 
رس��انه ای است. در حقیقت مدیر رسانه ای 
بای��د در مرحله پی��ش از تولید، در مرحله 
انتخاب فیلمنامه و بازنویس��ی فیلمنامه و 
تا بعد از اکران یا حضورهای جش��نواره ای 
و اکران در کنار یک فیلم باش��د، درس��ت 
همانند س��ازمان های دیگر. در این حیطه 
شغلی یک س��اختارهایی وجود دارد مثلا 
همیش��ه مدیر روابط عموم��ی یا مدیرکل 
رواب��ط عمومی غیر از اینکه این پس��ت را 
دارد مثلا مشاور وزیر است. به طور مستقیم 
با وزیر در ارتباط اس��ت و در س��اختارها و 
چارت های درست مش��اور تبلیغاتی عضو 
هیات مدیره اس��ت. مثلا در برند کوکاکولا 
مش��اور تبلیغاتی عضو هیات مدیره اس��ت. 
وزارت نف��ت، صنای��ع و نی��رو در ای��ران 
همیش��ه قوی ترین مش��اورها را داشته اند. 
چون به اهمیت ای��ن تخصص پی برده اند 
و چون اهمیت آن را می دانند بی واسطه به 
بالاترین مقام آن شرکت، سازمان یا ارگان 
مرتبط اس��ت. امیدوارم که این رویکرد در 
سینما به وجود بیاید و احساس نکنند این 

هزینه اضافه است. 
نجفی: البته لازم به ذکر است که انتشار 
اخبار هم بسیار مهم است. انتشار اخبار ما با 
10 سال پیش خیلی تفاوت کرده که تعداد 
رسانه محدود بوده. در حال حاضر اگر کمی 
غیرتخصصی در انتش��ار اخبار عمل ش��ود 
ممکن اس��ت یک بخش از رسانه را از دست 
بدهیم. اینکه کدام خبر، کی و کجا منتش��ر 
ش��ود، یک بخش مهم��ی از روابط عمومی 
است که بسیاری از مسئولان روابط عمومی 
از آن آگاه نیس��تند و گاه با اش��تباه انتشار 
یک خبر یک جو پرتنش را در مجموعه راه 
می اندازند که بیشتر مواقع هم به اتفاق های 

خیلی بد منجر می شود. 
رس�ائل: به عنوان مثال تنها فیلم برنده 
اس��کار بر اثر اشتباه یک رسانه ممکن بود 
دیگر س��اخته نش��ود، اگر آن خبر درست 
منتشر می شد یا حداقل با اصلاح بیشتری 
کار می شد ش��اید این اتفاق نمی افتاد که 

آقای شمقدری فیلم را متوقف کند. 
آن اتفاق اهمیت رسانه را نشان می دهد 
و بیانگر این موضوع اس��ت که هنوز دولت 
و مدیریت دولتی می توانند در سرنوش��ت 
از  س��ینما تاثیرگ��ذار باش��ند. بس��یاری 
فیلم ه��ا را مدی��ران بالاتر س��ینما زمانی 
متوج��ه س��اخت و تولی��د آن و عوامل و 
بازیگرانش می ش��وند که اخبار مطبوعاتی 
آن را اطلاع رس��انی می کنند. بعد آن زمان 
اس��ت که می گویند این فیلم داس��تانش 
چیست که شاید اگر مشاور درستی داشته 
باش��د می تواند اطلاع رسانی کند که فلان 
بازیگ��ری که چند ماه اس��ت به طور اعلام 
نشده ممنوع الکار است بهتر است خبرش 
را اع��لام نکنی��م چون مش��اوره درس��تی 

نداشت فیلم متوقف می شود. 

عوام��ل فیل��م از تهیه کننده ت��ا بازیگر 
وظیفه ش��ان این اس��ت ک��ه فیل��م را به 
بهترین شکل بسازند اما این فقط مختص 
ای��ران نیس��ت و در تمام دنی��ا هم همین 
قانون حکمفرماس��ت. برای نمونه مش��اور 
تبلیغ��ات ک��ه برای ش��رکت س��ونی کار 
می کند، یک مس��ئله اش معرفی محصول 
جدید اس��ت. مس��ئله مهم ترش نظارت و 
کنترل مانیتورینگ رقبا و فضا اس��ت. در 
خیلی از فیلم ه��ا تهیه کننده ها می گویند 
اگر قرار اس��ت تبلیغ فیلم را انجام دهیم، 
خودم��ان می توانیم انج��ام دهیم اما هیچ 
وقت فک��ر نمی کنند که ش��خص دیگری 
هم وج��ود دارد ک��ه دائم مراق��ب فضای 
فرهنگی-اجتماعی کش��ورش اس��ت و به 
دلیل تخصصش دائم در حال مانیتورینگ 
اس��ت و به خاطر تخصصش همیش��ه دو 
پله برت��ر را می بیند. به همین دلیل تصور 
من بر این اس��ت تا زمان��ی که تهیه کننده 
یا گروه س��ازندگان فیلم ت��ا به این نتیجه 
نرسند که مش��اور روابط عمومی تبلیغات 
یک��ی از عوامل مه��م و اصلی هس��تند و 
شما حتی می توانید دس��تیارها و مدیران 
پش��تیبانی یک فیلم را در اواسط تعویض 
کنید، لطمه ای به فیلم نمی خورد. عده ای 
معتقدن��د فیل��م را دو گ��روه می س��ازند: 
1 -  ی��ک گ��روه آنهایی را ک��ه می بینید و 
می شنوید )آهنگس��از، بازیگر و کارگردان 
و...( 2 -  یک گروه دیگر آنهایی هستند که 
نمی بینیدشان اما پشت صحنه اند و بسیار 
مهم هستند، درست همانند تهیه کننده ها. 
تهیه کننده ها اگر رفتارش��ان با س��ینما و 
تولید ی��ک فیلم حرفه ای باش��د می دانند 
که اصولا باید یک چنین موقعیت ش��غلی 
در تمام فیلم هایی که تولید می شود باشد. 
همان ط��ور که مس��عود گف��ت وقتی یک 
آدمی تمام وقت و تمام قد آنجا باشد بیش 
از هزینه ه��ای خودش می تواند اسپانس��ر 

بیاورد و درآمدزا باشد. 
ظلی پ�ور: نکته قابل توجه این اس��ت 
ک��ه الان با دهه 60، کاملا تفاوت دارد که 
تا موقع اجرا کس��ی از نقش ها آگاه نش��ود 
همانن��د فیلم آدم برفی که در نخس��تین 
اجرا متوج��ه بازی آقای عبدی ش��دند یا 
آژانس شیش��ه ای. الان عصر ارتباط است 
و رسانه ها گسترده هستند و اخبار مخفی 
نمی ماند و نمی توان موردی را پنهان کرد. 
رسائل: البته  امروز، عصر، عصر کامنت ها 
اس��ت یعنی تمام کارها را مش��اور رسانه ای 
انجام می دهد و شهروند خبرنگار به قدرتی 
رسیده است که با کامنت انتقاد و پیشنهاد، 
سرنوش��ت تغییر می کند. چ��ون مردم هم 
در این امر خودش��ان مش��ارکت می کنند و 
این بخش هم به عن��وان یکی از جدیدترین 
مس��ئولیت های مش��اور تبلیغات اس��ت. به 
همین دلیل اس��ت که باش��گاه طرفداران یا 
دوستداران فیلم و ورزش شکل می گیرد که 
اگر 100 کامن��ت منفی دارید 600 کامنت 
مثبت هم داشته باشید تا تیمی از مردم که 

حامی باشند، تشکیل شود. 
در انته�ا صحبت ه�ای متعددی ش�د، 
اما اش�اره ش�د که یک روابط عمومی 
از ابت�دا تا انته�ای کار در کن�ار فیلم 
نیس�ت و پخش کننده نیازی به حضور 
روابط عمومی نمی بیند. مگر قراردادی 
رواب�ط  ب�رای  می ش�ود  نوش�ته  ک�ه 
عموم�ی هی�چ ضمانت�ی را نم�ی آورد 
که پخش کننده موظف ش�ود با روابط 

عمومی همکاری کند؟ 
رس�ائل: در ای��ران هیچ فیلم��ی تولید 
نمی شود که از روز اول بودجه تبلیغاتی  اش 
مش��خص باش��د مگر فیلم های خاص. در 
ایران تهیه کننده یکسری هزینه می کند تا 
از ف��روش بردارد و چ��ون تهیه کننده پول 
ندارد، به پخش کننده واگذار کرده است. 

را در م��وردش  نجف�ی: م��ال نس��یه 
چان��ه نمی زنند. تهیه کننده پ��ول ندارد و 
پخش کننده قرار اس��ت از فروش احتمالی 
فیلم بردارد حال چه کسی می تواند تعیین 

کند که حقوقی هم به کسی داده شود. 
ظلی پور: تنها بخش��ی که ت��داوم دارد  
بخش سریال های خانگی است که از پیش 
از تولید تا پ��س از تولید، تولید ادامه پیدا 
می کند. چون برای تهیه کننده مهم اس��ت 
ک��ه محصولی ک��ه بیرون م��ی رود تا آخر 
یکنواخت ادامه داش��ته باشد. اما این روند 

برای فیلم ها امکان پذیر نیست. 
رسائل: شبکه خانگی واقعی ترین روابط 

را بین تولید و سرمایه و مخاطب دارد. 
نجف�ی: فق��ط در س��ریال های ش��بکه 
نمایش خانگی اس��ت که ق��رارداد ماهانه 
قید می ش��ود،  در غیر ای��ن صورت در بقیه 
فیلم ها پروژه ای حساب می شود یا موکول 
می کنند تا جشنواره. هیچ وقت موقع اکران 
فیلم هم نمی توانی��م روابط یا کار را قطع 
کنیم زیرا درگیر کار هستیم و نمی توانیم 
چ��ون ح��ق و حقوق��ی پرداخت نش��ده، 

پاسخگو نباشیم. 
گ�ودرزی: قان��ون بر این اس��ت که از 
پیش تولید تا اکران باید یک مشاور داشته 
باش��د اما در هر برهه از فیلم یک مش��اور 
را انتخ��اب می کنند. حتی زمان اکران هم 
ممکن اس��ت یک تیم داش��ته باشند و در 
حال حاضر هم شرایط به گونه ای شده که 
به مشاور رسانه ای به عنوان مدیر تبلیغات 
نگاه می کنند ک��ه این دو مورد باید از هم 
تفکیک ش��ود. یا باید مش��اور رسانه ای و 
مدیر تبلیغات را یکی کرد یا کامل این دو 

حیطه را تفکیک کرد. 
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یک��ی از ویژگی های س��ال نو در ایران این اس��ت که 
همزمان با تغییر فصل آغاز و ش��اید همین مسئله باعث 
می ش��ود مردم هم برای نو ش��دن ت��اش و لوازم خانه 
و زندگ��ی را ن��و کنن��د. از فرش شس��تن گرفته که در 
زمان ه��ای قدیم جزو معدود دارایی های ارزش��مند بود 
ت��ا الان که دیگر تلویزیون خ��ود را هم عوض می کنند 
و ای��ن یک جور نو ش��دن و تازگی به هم��راه می آورد. 
در کش��ورهای خارجی هم ای��ن کار را می کنند ولی به 
هر ش��کل به شدت ایران نیست و در ایران این تغییرات 
بس��یار محسوس تر است.  این اس��ت که در ایران و در 
ماه آخر س��ال از نظر اقتصادی هم کس��به روی این ماه 
حس��اب خاصی می کنند و هم مردم در طول سال یک 
ریاضت چند ماهه می کش��ند تا در این ماه هزینه کنند 
و متاس��فانه برعکس بس��یاری کش��ورها که در آستانه 
آغاز س��ال جدید قیمت ها برای رف��اه حال مردم پایین 
می آی��د در ای��ران در این زمان قیمت ه��ا بالا می رود و 
دولت باید با بحث ذخیره س��ازی و قیمت گذاری درگیر 
ش��ود. از مردم انتظار می رود ک��ه در دید و بازدید های 
این فصل از دیگ��ران پذیرایی کنند و از این جهت این 
مس��ئله برای کسانی که از نظر مالی در مضیقه نیستند 
ش��اید فرصت خوبی باشد ولی کس��انی که از نظر مالی 
در شرایط مناسبی نیس��تند به زحمت می افتند و باید 
به صورت ریاضتی عم��ل کنند یا اینکه به قرض گرفتن 
و راه های��ی از این قبیل پناه ببرن��د و در نتیجه در این 
زمان تحت فش��ار مالی ق��رار می گیرند تا آبروی خود را 
بین فامیل و دوستان حفظ کنند ولی به واقع هیچ کدام 
از اینه��ا چن��دان لزومی ندارد و با بس��یار کمتر از اینها 
هم می تواند به همراه خود نش��اط بیاورد. این در حالی 
اس��ت که در سفره هفت س��ین ما که سکه هم به عنوان 
نماد رونق وجود دارد، هرگز هیچ س��ینی از سین دیگر 

مهم تر نبوده است. 
درس��ت اس��ت که ش��اید س��که نماد رش��د و رونق 
اقتص��ادی باش��د ام��ا باید در نظ��ر گرفت ک��ه در آن 
زم��ان ک��ه این آیین پایه گذاری ش��ده اس��ت مس��ائل 
ای��ن ح��د در زندگ��ی تعیین کنن��ده  ت��ا   اقتص��ادی 

نبوده است.

رسانه و اشتیاق نوروز

در نوروز و در ایام پیش از آن حتی رسانه ها، به ویژه 
رس��انه ملی می توانند با بزرگداش��ت جش��ن نوبهاری 
طبیعت، کارناوال نوروزی را برای مردم مشتاق ایران و 
جه��ان به صورت تصویری و تحلیلی به نمایش بگذارند 
و در نتیج��ه در حف��ظ و گس��ترش این آیی��ن ملی و 
باس��تانی تاثیرگذار باشند و میل و اش��تیاق جامعه را 
نس��بت به این جش��ن ملی تازه و زن��ده نگه دارند، اما 
در مسائل اقتصادی به نظرم نمی توانند کار چندانی از 
پیش ببرند چرا که با وجود س��ال مالی س��ختی که بر 
مردم گذش��ته است همچنان ش��اهد هستیم که مردم 
در ای��ن روزها خ��ود را برای خرید مایحت��اج عید که 
ت��ا حد بس��یار زیادی ه��م ضرورتی ندارد به س��ختی 

می اندازند. 
خرید ش��ب عید، یک عادت است و این عادت دیرینه 
مردم نادار یا بی نیاز را هم به بازار می کشاند، البته بخش 
زیادی از این عادت ویترین گردی اس��ت اما به هرشکل 
این عادت وجود دارد و از بین نمی رود و تنها کاری که 
رس��انه ها ش��اید بتوانند انجام دهند این است که مردم 
را راهنمایی کنن��د چیز های بیهوده غیرضروری نخرند. 
البته می توانن��د به مردم یادآوری کنند تا چیزهایی که 
دارند را ببینند و همچنین کس��انی را که توان خرید و 
تامین حتی مایحتاج ضروری ش��ان را هم ندارند به یاد 
م��ردم بیاورند و از این طریق مش��ارکت مردم را جلب 

کرده و موثر واقع شوند.

این یادداشت را به سبک مجریان صدا و سیما بخوانید 
 »ز حق توفیق خدمت خواستم، دل گفت پنهانی، چه توفیقی ازین بهتر که خلقی را بخندانی! 
سام عرض می کنم خدمت همه بینندگان و خوانندگان عزیزی که در جای جای کشور عزیزمون 
ایران، مش��غول خواندن این س��تون هستند، امروز جوانی رو بر سر چهارراه دیدم گفتم جوان گل 
می فروش��ی؟ گفت به توچه باقالی، خفه شو، گمشو برو کنار بذار به کارم برسم. این آخرین ستون 
خودپرداز در س��ال 93 خواهد بود، زمس��تان با همه سختی ها و سردی هایش خواهد رفت و بهار 
دوباره ش��کوفه را تقدیم مردم خواهد کرد، چقدر زیباس��ت که در این بهار به بزرگ ترها سر بزنیم 
و چقدر زیباس��ت که دلی رو ش��اد کنیم، خودپرداز در س��ال 93 مهمان خانه های شما بود، تمام 
دغدغه بروبچه های خودپرداز از خود من گرفته تا بچه های پشت صحنه این بود که بتونیم لحظات 
خوشی رو برای شما رقم بزنیم، اگر عمری باقی باشه در سال 94 هم در خدمتتون هستیم. خب 
اگر بچه ها سوال نظر سنجی رو پخش کنن ممنون می شم. بعدش یک آیتم ببینیم و برگردیم در 

خدمتتون هستم.«
به نظر شما مهم ترین اتفاق اقتصادی سال 93 چه بود؟ 

گزینه1: کشف بابک زنجانی گزینه2: کشف محمدرضا رحیمی گزینه3: کشف قاره آمریکا توسط 
کریستوف کلمب گزینه4: قرن سوم هجری

لطفا جواب مربوط به گزینه موردنظرتون رو به شماره 0000978880000 پیامک کنید. 
کارشناسان اقتصادی خودپرداز بررسی های شبانه روزی انجام دادند که مهم ترین اتفاق اقتصادی 
سال 93 رو انتخاب کنند. بعد از ساعت های بررسی به دو گزینه محمدرضا رحیمی و بابک زنجانی 

رسیدند. 
محمدرضا رحیمی در سال 1384 در تهران متولد شد، او که تا قبل از این سوابق مثبت کاری 
زیادی در جاهای مختلف داش��ت، توانس��ت بعد از س��ال 84 معاون رییس جمهور شود. او بعد از 
انتخابات سال 92 به دلایل مختلفی از جمله فساد مالی محکوم شد و به زندان اوین رفت. در گروه 

مفسدین اقتصادی وایبر او را به خاطر میزان پایین مبلغ فساد اقتصادی اش سوژه می کنند. 
بابک زنجانی در سال 1353 چشم به جهان گشود. او از کودکی عاقه زیادی به خوردن ساندویچ 
ویژه داشت، در سن 18 سالگی به طور اتفاقی در خدمت سربازی راننده رییس بانک مرکزی شد و 
آنجا بود که فهمید عاقه زیادی به پول درآوردن دارد، از آنجایی که کسی در دنیا نیست که به پول 
عاقه مند باشد به سرعت توانست میلیارد ها دلار برای خود پول جمع کند، اطرافیان وی معتقدند 
که او در پول خرج کردن بس��یار حس��اب گر بود و الکی رستوران گران نمی رفت، همین موضوع 
باعث شد که میلیارد ها دلار پول به جیب بزند. بعد از این اتفاق به ثبت احوال رفت و نام خود را 

به ب-ز تغییر داد و در نهایت به زندان رفت. 
 »خب ممنونم که تا این س��اعت ش��ب برنامه ما رو دنبال می کنید، من آمار نظرسنجی رو 
خدمتتون بگم، گزینه یک 2 درصد آرا، گزینه دو 3 درصد آرا، گزینه سه یک درصد آرا و گزینه 
چهار 5 درصد آرا رو به خودش��ون اختصاص دادند و همچنین کارلوس کی روش با 89 درصد 
آرا در مقام اول قرار دارد. دوس��تان! عزیزان! اصا دوس��ت نداریم که غزل خداحافظی را س��ر 
دهیم، ولی چه کنیم که تهیه کننده برنامه؛ حمید جعفری از اتاق تحریریه تذکر دادند که تعداد 

کلماتمون به پایان رسیده. 
دلت شیش��ه، دلت س��نگه واسه سنگه دلم تنگه، دلتون شاد، لبتون گشاد، سرتون پر نشاط 

باشه، تا سال بعد و خودپردازی دیگر خدا یارو نگه دار. 

حاضرین در عکس و افراد دیگری که در تصویر نیستند برای تولید »فرصت امروز« تلاش کرده اند

حالا دیگر راحت می ت��وان گفت 365 روز تمام 
ش��د .  یک س��ال دیگر هم به پایان رس��ید و ما به 
تع��داد نفس هایم��ان دور خورش��ید چرخیدیم و 
امروز مانده ای��م با بیش از52 هفته اتفاق و خاطره 
و حادثه و دوس��تی و دش��منی . نمی گویم دل مان 
خواسته بدی کنیم ولی شاید ناخواسته جایی دلی 
شکستیم و بی تفاوت رد شدیم . شاید دستی را برای 
کمک رد کردیم . شاید ندانستیم و به هم وطن خود 
بدی کردیم ... و هزاران ش��ایدی که در این روزهای 
پایانی سال اگر یادمان بیاید حتی ممکن است در 
دل از خودمان برنجیم . جدای از ما انس��ان ها، دنیا 
هم روزهای عجیب و تلخی را به چشم دید . خیلی 
چیزها تغییر کرد، در این بین خیلی ها از این اتفاقات 
دل آزرده ش��دند و خیلی ه��ا بی تفاوت ش��انه بالا 
انداختند و دنیا را به حال خود رها کردند . بسیاری 
از م��ا اما دل مان با هر اتفاقی لرزید و لرزید و لرزید  
اما هنوز دیر نیس��ت . هنوز ما هستیم و نفس های 
آخر سال . هنوز بهاری در راه است و سالی جدید و 

نو شدنی برای دنیا . همه اینها با یک صدای 
انفجار تحویل س��ال نو تمام می شود 

و ما به س��الی جدید با اتفاقات 
تازه ت��ر ق��دم می گذاریم . 

را  خودم��ان  بای��د 
آم��اده کنیم 

امسال را جور دیگری ببینیم . مشکات یکدیگر را 
بی خی��ال رد نکنیم، یاد بگیریم به همدیگر کمک 
کنیم و اول از همه با هم مهربان باش��یم .  مهربان 
بودن ش��رط خیلی از کارهاست .  یادمان نرود این 
دنیای بی قید همان جایی اس��ت که اول س��الش 
خیلی ها بودند و حالا دیگر نیستند، خیلی ها نبودند 
و ح��الا زندگ��ی را مزه مزه می کنن��د، خیلی ها را 
می خواستیم و از دست دادیم و خیلی ها را داشتیم 
و ندیدیم و خاصه دنیا بی رحمی اش را به ما ثابت 
ک��رد . ول��ی ما که بار س��نگین انس��ان را بر دوش 
می کش��یم باید با هر بهار بلند شویم و بایستیم و 
به دنیا لبخند بزنی��م تا بداند با تمام بی رحمی اش 
ما هنوز از او قوی تریم . همین دیشب که آتش آخر 

س��ال را دود کردیم بهتری��ن وقت بود برای 
سوزاندن بدی ها، دلشکستگی ها و 
دوری ها، سوزاندیم و روزهای آخر 
س��ال را با قلبی بی کینه و روحی 
تازه تر پاس می کنیم . این روزهای 

بیایید  ب��ا آخ��ر 
حرف  دل مان 
و  بزنی��م 

یادم��ان بیاید هم��ین حالا که ما غ��رق در تمام 
کردن سال هستیم چند خانواده غمگین و عزادارند، 
چند نفر پشت در زندان ها سال را تحویل می کنند، 
چه کس��انی حتی برای خرید شب عیدشان لنگ 
ماندند و در سکوت و سفره خالی سال شان تحویل 
می ش��ود . بیایید فکر نکنیم درد همسایه درد من 
نیست . یادمان باشد که ما همه انسانیم . شاید آنچه 
امروز برای همسایه درد است همین فردا، اندوه ما 
شود . در نهایت بیایید سال جدید را با دلی صاف و 

پاک و بی کینه آغاز کنیم . 
...دستانِ اشتیاق

 از دریچه ها دراز خواهد شد
لبانِ فراموشی

 به خنده باز خواهد شد
و بهار

 در معبری از غریو
تا شهرِ خسته

 پیش باز خواهد شد

پایان
آخرین خودپرداز سال

اکن��ون که ش��ما در ح��ال مطالع��ه این 
یادداشت هس��تید، سال 1393، رخت بسته 
به دست، دم در منتظر آخرین وداعش است 
و می رود که چون دیگر س��ال های عمرمان، 
بر دفتر خاطرات مان جا خوش کند و س��الی 
نو را با ما و سرنوش��ت مان تنه��ا بگذارد . در 
اینکه سال 1393، از دیدگاه اقتصادی سالی 
بی رمق و بی رونق بود، هیچ ش��کی نیس��ت 
ام��ا بی انصافی محض اس��ت اگ��ر این 365 
روز عمرم��ان را فقط و فقط با این دو صفت 
نامبارک توصیف کنیم . اگ��ر خوب بجوییم، 
در سالی که گذشت، تجاربی فراوان به دست 
آورده ایم، ارتباطاتی ن��و یافته ایم، دیدگاهی 
دیگر به جهان در خود ساخته ایم، روزنامه ای 
جدید به دست گرفته ایم و در حد تاش مان، 
گرد ندانس��تن را از افکارمان تکانده ایم . حال 
که آخرین روزهای سال است، بیایید ساعتی 
را به جمع بندی آنچه گذش��ت بنشینیم . در 
اینکه ش��ما خواننده محترم در کس��ب و کار 
خود راهکارهای جمع بندی یک س��ال را به 
خوبی می شناسید، شکی نیست اما پیشنهاد 
از دیدگاه های��ی  انج��ام جمع بن��دی  م��ن، 
 اس��ت ک��ه ممک��ن اس��ت از ذهن ت��ان دور 

مانده باشد.

1-  ارتباطات جدید
در س��ال 1393، چن��د ارتب��اط جدید به 
دای��ره ارتباطات تان افزوده اید؟ کافی اس��ت 
نگاهی با حوصله به لیس��ت شماره های تلفن 

همراه تان داش��ته باش��ید . اگر می پذیرید که 
پیروزی تجاری در گرو هنر ما در گس��ترش 
و حفظ ارتباطات مان است، پیشنهاد می کنم 
کاستی احتمالی سال 1393 در این حوزه را 
در س��ال آینده به خوبی جبران کنید . شاید 
بد نباشد کاهی قاضی کنید و بررسی کنید 
چرا تعداد ارتباطات جدیدتان کمتر از عددی 

است که دوست داشتید.

2-  ایده های نو
ایده ه��ای ن��و، محص��ول ذهن ه��ای پویا 
هس��تند . اگر در سالی که گذشت، ایده هایی 
در ح��وزه کاری خ��ود ی��ا دیگ��ر حوزه ه��ا 
داش��ته اید، بدانید ک��ه ذهنی پوی��ا دارید و 
می توانی��د روی ای��ن پویای��ی برنامه ری��زی 
کنید . مهم نیس��ت ایده های ت��ان تا چه حد 
امکان عملیاتی ش��دن یافته ان��د، همین که 

ایده پردازی کرده اید، کافی است . 

3-  ثبات و پایداری
درست است که ش��رایط حاکم بر اجتماع 
از نظر اقتصادی، ثبات را دش��وار می کند اما 
بد نیس��ت این نظر را نیز در جمع بندی آخر 
س��ال خود مدنظر داشته باش��ید . تا چه حد 
اس��توار بودید و تا چه ان��دازه اجازه نداده اید 
بادها، بید تفکرات تان را بلرزانند . این پارامتر 
در تصمیماتی که می توانید برای س��ال آتی 

بگیرید، بسیار کمک تان خواهد کرد.

4-  مسئولیت های اجتماعی
ب��ر خاف تص��ور م��ا، اجتم��اع را ملت ها 
می سازند، نه دولت ها . به خاطر بیاورید نقشی 

را که در سال 1393، در بهتر شدن اجتماع 
داش��ته اید . آیا خ��ون اهدا کرده ای��د؟ آیا در 
یک حرکت عام المنفعه مشارکت داشته اید؟ 
آی��ا زبال��ه ای از روی زمی��ن برداش��ته اید . 
اگ��ر جواب ت��ان منف��ی اس��ت ی��ا می��زان 
مش��ارکت تان کمتر از آنی است که می تواند 
 باش��د، س��ال آینده، کمب��ود امس��ال را نیز 

جبران کنید.

5-  مطالعه
این من و ش��ماییم که س��رانه مطالعه این 
کش��ور را به عددی رس��انده ایم که س��رمان 
برایش پایین است و همین من و شماییم که 
خواهیم توانس��ت این عدد را جابه جا کنیم . 
در س��الی که گذش��ت، مدت زم��ان مطالعه 
و جن��س مطالعه تان از چه قرار بوده اس��ت . 
آیا توانس��تید از مسیر خواندن، پلی بزنید به 

دانستن و کسب تخصص و تبحر؟ 

6-  مدیریت بر خویشتن
می دان��م س��خت ترین کار، مدیری��ت ب��ر 
خویش��تن اس��ت . اما مگر برای بهتر ش��دن 
راه��ی جز این وجود دارد؟ با خود روراس��ت 
باشید . چند درصد از خصلت های ناخوب تان 
هنوز همراه تان هس��تند؟ آیا به اندازه کافی 
نظم ش��خصی دارید؟ آیا در س��ال گذشته، 
توانستید آن گونه که دوست داشتید از خوب 

به عالی تغییر کنید . 
نتای��ج  دیگ��ر،  روز   365 امی��دوارم 
جمع بندی های ت��ان در این ش��ش حوزه، با 

امروز بسیار متفاوت باشد . 
نوروز، پیشاپیش فرخنده باد .

6 پیشنهاد برای جمع بندی سالی که گذشت

بهار همیش��ه نشانه حیات اس��ت، نشانه رفتن زمستان، لباسی است که بر تن درختان عریان 
پوش��یده می شود به رنگ سبز، نشانه زندگی و چه خوشبختیم که نخستین روز بهار نخستین 
روز زندگی ماست و همگام با طبیعت و پایکوبی طبیعت، سال نو را گرامی می داریم. لحظه نوروز 
که فرا می رس��د گویی ماهی های قرمز در تنگ های بلوری چرخی می زنند و رو به س��ال نو دیده 
می گشایند، گویی سنبل عطرش پراکنده می شود. ما سنبلی داشتیم در خانه مان، تمام زمستان 
خوابیده بود و گمان می کردیم به خواب ابدی رفته اس��ت اما نسیم خوش نوروز که وزید سنبل 
سر کشید و با عطرش به بهار سام کرد. مگر می توان شادابی جهان و نو شدنش را ببینیم و تن و 
جان مان نو نشود؟ همیشه برای من نوروز روزی نو بوده است، فصلی نو و همیشه در دل و در دیده 
آفرین گفته ام به کسانی که سال ما را چنین آغاز کرده اند. هرکجا که ایرانی باشد بر زبر این زمین 
سبز و زیر این آسمان آبی نوروز به او خوشامد می گوید. نیازی به تقویم نیست، نیازی به قرارداد 
نیست، نیازی به تاریخ نیست، نیازی به فرمان نیست و بزرگ ترین فرمان را خدای جهان صادر 
کرده است. نخستین حرکتی که در جهان آغاز شد گمان می کنم نوروز بود و از این رو نیاکان ما 
این جشن را گرامی داشته اند.  چه خوب بود بهار در دل ما جاویدان می ماند، چه خوب بود امید 
در دل ما ش��کوفه می داد، چه خوب بود هر روزمان نوروز بود، هر روز که دیو غم برود و فرش��ته 
شادی رخ بنماید همان روز، روز نوروز است، شگفتا. در نوروز و در بهار طبیعت لبخند می زند و 
چه خوب است از طبیعت بیاموزیم، از جهان بیاموزیم، به هم لبخند بزنیم، بگذاریم کدورت ها به 
کناری رود، همچنان که خانه تکانی می کنیم خانه دل را بتکانیم و بکوشیم بوی غم در دلمان جا 
نگیرد و بدانیم هیچ گاه هیچ جا چون وطن مان نمی شود، بدانیم درختان با همه کوچکی، با همه 
بزرگی، با همه خردی، با همه کهنسالی همه لباس نو می پوشند و سام می کنند. از آنان بیاموزیم 
و بدانیم زمانی می توانیم ببالیم که با هم باشیم. زمانی می توانیم سر برافرازیم که از یاد نبریم ما 
نیز مردمی هستیم که با بهار تاریخ مان شروع می شود و با بهار زندگی مان آغاز می شود. زیباترین 
صحنه نوروز پس از لحظه تحویل سال به گمانم دید و بازدیدهاست، به گمانم بازی ها و شادی 
کودکان است. دلم می خواهد که به جای اسکناس های نو که به دست ها داده می شود اسکناسی 
لای کتاب هایی گذاشته شود و همراه کتاب به کودکان و بزرگان بخشیده شود. دلم می خواهد در 
سیزده به در یک بار دیگر به دامن طبیعت برویم. راستی چند وقت است که آسمان را ندیده ایم؟ 
اگر این آسمان سربی بگذارد که چشم مان زیباتر بنگرد، چند وقت است طلوع خورشید و غروبش 
را ندیده ایم، اگر این عمارت های س��ر به فلک کش��یده ما را از خودمان ب��از ندارد. گویا در خود 
فرورفته ایم، در خود گم ش��ده ایم، بس که به این پنجره های شیشه ای چشم دوخته ایم، گاه که 
می بینم در فضاهای مجازی گل های زیبا می گذارند با خود می گویم مگر می توان عطر سنبل را 
هم از راه اینترنت بو کش��ید؟ مگر می توان پرش زیبای ماهی های قرمز را هم در فضای مجازی 
دید؟ مگر می توان چشمان مهربان پدران و مادران،  دیدگان دلدادگان را از ورای اینترنت یافت؟ 

به گمان من عمو نوروز هر سال می رسد، هر دم می رسد. مقدمش گرامی باد. 

نگاه

نگاه آخر

خودپرداز

قــاب

نگاه

شمــاره 189 www.forsatnet.ir16 صفحه

سعید هوشیار
طنزنویس

آیدین نامدار
مشاور برندینگ و سخنران حرفه ای حوزه کسب و کار

مهراب قاسم خانی
فیلمنامه نویسی که سعید هوشیار دوست اوست

مانلی فخریان
روزنامه نگار

نویسنده و مترجم
غلامرضا امامی

آلبرت بغوزیان
اقتصاددان

حسین باهر 
جامعه شناس

یکی از اتفاقات خوب س��ال گذش��ته آش��نایی با سعید هوش��یار بود.  س��عید از آن دسته 
استعدادهایی است که به نظر می رسید تا به امروز کشف نشده باشد اما من تمام تاش خود را 
کردم تا او را کشف کنم و تمام تاش خود را خواهم کرد تا دیگر در خودپرداز موجودی نگذارد!  
نخستین بار که سعید را دیدم با خودم فکر کردم که بازیگر هم می تواند باشد.  سعی کردم این 
موضوع را با او مطرح نکنم که نکند به کله اش بزند تا بازیگر شود.   با تمام اینها باید گفت سعید 
آدم با مزه ای است.   در همین راستا که نباید به سعید گفت تو قابلیت بازیگر شدن داری یک بار 
فیلمنامه ای به من داد که به نظرم شوخی هایش کم بود.  با خودم فکر کردم چطور این مسئله 
را به او منتقل کنم.  هرچند آن چیزی که من به سعید گفتم از زیر دست ممیز جان سالم به 
در نمی برد به او زنگ زدم و گفتم:  سعید!  خودت باش. . .  فان نباش. . .   بعد از این دیالوگ 
کوتاه نسخه اصاح شده فیلمنامه را برایم فرستاد.  آنجا بود که فهمیدم سعید خودش را سفت 
گرفته بود،  منقبض بود،  پس رها شد.   اگر قرار باشد به جز مشخصه کچلی که از برجستگی های 
سعید است به مورد دیگری از ویژگی های او اشاره کنم باید بگویم سعید یک دیوانه خوب است.  
از دست او تا به حال آبی نچکیده.  اگر قرار باشد کلی تر سعید را معرفی کنم باید بگویم سعید 

یعنی نیست از مو،  مقدار زیادی سیبیل و حجم.  حتی صدای او نیز حجیم است.  
بچه بی تربیتی است اما مودب است.  او یک بی تربیت مودب است.  

هوشیار عبارت است از....  

هیچ گاه هیچ جا مثل وطن نمی شود

وز|
مر

ت ا
رص

 | ف
ی 

هیل
 س

یه
سم

س: 
عک



ارتقای سواد بصری شهری با رسانه تبلیغاتی

پیام های صنعت بازاریابی و تبلیغات معمولا در قالب تیزرهای تلویزیونی، 
بیلبورد، پیامک های تبلیغاتی، پوس��تر و. . . منتش��ر می شوند. این پیام های 
تبلیغاتی علاوه بر تلاش برای تاثیرگذاری در انتخاب های مخاطبان، نمودی 
از یک تفکر اس��ت. تفکری که از فلس��فه و جهان بینی س��فارش دهندگان، 
طراحان و تولیدکنندگان محتوای تبلیغات ناشی می شود. پس وقتی ما در 
مورد رس��انه ای  شدن حوزه تبلیغات صحبت می کنیم، در واقع می خواهیم 
تحلیل درس��تی از روند اتفاقات تصویری جامعه در حوزه تبلیغات داش��ته 

باشیم تا ببینیم این روند ره به کجا می برد؟ 
نکته دیگری که بر اهمیت پیام های صنعت تبلیغات می افزاید، تاثیر آن در 
ارتقا  یا نزول سواد بصری جامعه در خلال تصاویر تبلیغاتی است. صنعت تبلیغات 
مخاطب بالفعل بسیاری دارد و این موضوع نیز در تاثیرگذاری محتوای آن حائز 
اهمیت است. شما یک نمایشگاه نقاشی را که حداکثر 2 هزار نفر مراجعه کننده 
دارد با یک بیلبورد ش��هری مقایس��ه کنید. بیلبورد به مدت مدیدی در سطح 
شهر اکران می شود و در طول شبانه روز هزاران هزار بیننده دارد. در واقع بخش 
عمده ای از وضعیت بصری ش��هر در دس��تان طراحان و دست اندرکاران حوزه 
تبلیغات اس��ت. در این راستا، شیوه متفاوتی از طرف روزنامه فرصت امروز در 
جهت رس��انه ای شدن اخبار این حوزه صورت گرفته است. در بخش تبلیغات 
این روزنامه کارشناس��ان به نقد و بررسی کمپین های تبلیغاتی می پردازند که 
به نظرم جالب توجه اس��ت. وقتی موض��وع تبلیغات با جامعه و فرهنگ مردم 
آن جامعه در ارتباط مس��تقیم است، بدون شک عقل سلیم حکم می کند که 
رسانه ای شده و زیر ذره بین قرار گیرد تا نظرات کارشناسان و منتقدان در مورد 
آنها شنیده شود. بدیهی است که با توجه به اصول نوین شهرنشینی و زندگی 
در جامع��ه ای مدنی و برابر، چنین کاری در واقع در جهت احقاق حقوق افراد 
جامعه است. این حق البته دو طرفه است. بدین معنا که منتقدان و تحلیلگران 
حوزه تبلیغات به عنوان نمایندگان افکار عمومی جامعه باید از درستی تصویر 
حمایت کرده و جهت دهی مناسب را برعهده بگیرند. آنها موظفند نقاط ضعف 
و قوت پیام های تبلیغاتی را مورد ارزیابی قرار دهند. از طرفی دیگر طراحان و 
مدیران آژانس های تبلیغاتی نیز می توانند با انتشار جوابیه، نظرات و دفاعیات 
خود را ابراز کنند و این دیالوگ رسانه ای و ایجاد فضای گفت وگو بین خانواده 
صنعت تبلیغات، به خودی خود باعث پدید آمدن فضایی حرفه ای و س��الم در 
این صنعت خواهد شد که در نهایت برای طرفین سودمند است و جامعه نیز از 
آن س��ود می برد. طراحان نیز می دانند که کارشان دیده و نقد می شود و مورد 
س��وال قرار می گیرد پس نمی توانند هرچیزی را در سطح جامعه ارائه کنند و 
هیچ مس��ئولیتی را برعهده نگیرند. راه یافتن این کنش و واکنش ها در فضای 
رس��انه ای و خوانده ش��دن تحلیل ها و نقدها و واگذاری نتیجه گیری به مردم، 
زمینه ساز بستری مناس��ب برای تفکر بیشتر نسبت به زیبایی شهری و سواد 
تصویری جامعه است که خود یکی از ارکان مهم زندگی امروز به حساب می آید. 

به ش��خصه از اینک��ه روزنامه ای وزی��ن با نگاهی علم��ی و نقادانه 
به مقوله بازاریابی و تبلیغات، اس��تقرار اقتص��اد دانش بنیان، نوآور و 
فرصت ساز می نگرد بسیار خرسندم. پوشش اخبار بازاریابی، تبلیغات و 
فروش شرکت ها و نقد نحوه عملکرد آنها برای بسیاری از علاقه مندان، 
کارشناس��ان و حتی اس��اتید حوزه بازاریابی و فروش می تواند نقطه 
اتکایی باش��د جهت امیدواری به آینده و ترس��یم افقی روش��ن برای 
جهش��ی بلند به سوی نهادینه ش��دن علوم نوین بازاریابی در کشور 
و این مهم حاصل نخواهد ش��د به غیر از اینکه نش��ر علوم این حوزه 
راه خود را در میان تمام افراد باز کرده و با اس��تفاده از رس��انه هایی 

همچون روزنامه فرصت امروز رسالت خود را به بهترین شکل ممکن 
به انجام برساند. می توانم امیدوار باشم با نگاه جدید، آماری و رویکرد 
متفاوت این روزنامه ش��اهد تحرک و پویایی دیگر جراید و رس��انه ها 
نس��بت به علوم بازاریابی باش��یم و انتقال فرهنگ این علوم از سنت 
به س��مت مدرنیته دور از ذهن نخواهد بود. تلاش بی وقفه پرس��نل 
روزنام��ه فرصت امروز برای در اختیار گ��ذاردن علوم حوزه بازاریابی 
و تبلیغات و پایش مس��تمر محیط اقتصادی کشور قابل تقدیر است. 
امیدوارم با بازخورد مناسب بازار نسبت به این روزنامه شاهد اعتلای 
صنعت و مجهز ش��دن مدیران و تصمیم گیرندگان بازار به روش های 
بازاریابی خلاقانه و نوین ایرانی بوده و روزی برسد که علوم این حوزه 
از کشور ما به تمام دنیا صادر شود و در تولید و نشر این علوم همچون 

گذشته های دور پیشرو باشیم.

ب��ا توجه ب��ه ح��دود بی��ش از دو دهه 
فعالی��ت و تحقی��ق در ح��وزه تبلیغ��ات، 
ارتباطات و توس��عه بازار و ورود این علوم 
جدی��د به فرهن��گ و ادبیات کس��ب و کار 
کشور طی چند سال گذشته و همین طور 
اج��رای  و  مش��اوره  تدری��س،  س��ال ها 
پروژه ه��ای مختل��ف در ح��وزه تبلیغات، 
کس��ب و کار و برند، دغدغه همیش��گی ام 
این بود که  ای کاش با ظهور نش��ریه هایی 
حرفه ای و تخصصی در این رش��ته حیاتی 
وکاربردی در عصر حاضر، بس��تری ایجاد 
می ش��د تا ضمن افزایش شناخت مدیران 
صنای��ع و س��ازمان های متعدد کش��ور از 
این دانش به نس��بت جدید و مهم، تعامل 
بیشتری را در روند و چرخش کار موجب 
می ش��د؛ تعاملی که در نهایت به افزایش 
فروش و سود س��ازمان ها و ارتقای علمی 
 و فن��ی اهال��ی این ح��وزه تخصصی ختم 

می شود.  
در ای��ن میان کمبود یک نش��ریه توانا، 
وزین و ارزش��مند که قادر باشد به صورت 
حرفه ای، روزانه و به اصطلاح قطره چکانی 
مس��ئولیت ترویج و نشر فرهنگ مدیریت، 
تبلیغات، تحقیق و توس��عه بازار و... را در 
میان انب��وه مدیران صنایع متعدد، جامعه 
تجاری و عموم م��ردم علاقه مند به عهده 
گیرد، به خوبی احس��اس می شد تا اینکه 
ش��اهد تول��د روزنامه تخصص��ی »فرصت 
امروز« بودم؛ روزنامه ای ذی قیمت، خلاق، 
ن��وآور و بدی��ع در ن��وع خود ب��ا رویکرد 
کام��لا تخصصی با آرمان ه��ای واقع بینانه 
ول��ی در بس��تری دلهره آور و پ��ر التهاب. 
شاید دس��ت اندرکاران مطبوعاتی ام بیشتر 
ای��ن نظ��ر بن��ده را تایید کنن��د که قدم 
نه��ادن در ح��وزه مطبوع��ات تخصصی و 
فنی، در شرایط س��خت اقتصادی کنونی 

عش��قی می خواهد مجنون وار و پشتکاری 
خس��تگی ناپذیر که ای��ن دو توأما در کادر 
فع��ال و مدیران ای��ن روزنام��ه به خوبی 
مش��هود و هویداس��ت و چه خوب که نام 
روزنامه »فرصت امروز« به عنوان نخستین 
روزنام��ه اقتص��ادی، مدیریتی ب��ا رویکرد 
استقرار اقتصاد دانش بنیان، نوآور، مولد و 
فرصت ساز در تاریخ روزنامه نگاری کشور 

حک و ضبط شده است. 
بنده پس از افتخار آشنایی با مسئولان 
و همکاران��م در این روزنامه به درس��تی، 
صداقت، منش، ایمان و عشق معنادارشان 
پی ب��ردم. به خص��وص اراده حرفه ای این 
گام  آن  در  در مس��یری ک��ه  مجموع��ه 
نهاده اند. حال »فرصت امروز«، راه ناهموار 
را بازکرده و اکنون گستره این بستر برای 
تمام مدی��ران، فعالان عرصه های مختلف، 
اس��اتید، دانش��جویان و همه علاقه مندان 
مهیا ش��ده تا قوی تر از همیشه و با اقتدار 
در مس��یر توس��عه تجارت کشور قدم های 
بزرگ ت��ری را بردارن��د. اینک در آس��تانه 
به��ار دل انگی��ز و جش��ن باس��تانی نوروز 
94 ب��ه بودن روزنامه فرص��ت امروز روی 
می��ز کارمان ع��ادت کرده ای��م؛ گویی هر 
صب��ح مان ب��دون حض��ور آن چیزی کم 
دارد و به خود می بالم که افتخار داش��تم 
درای��ن م��دت، قط��ره ای باش��م هرچند 
کوچ��ک در این جریان س��یال. در خاتمه 
ضمن خسته نباش��ید به همه عوامل این 
مجموعه فرهیخته و گرانمایه، دست همه 
بزرگوارانی را که تمام تلاش شان به تولید 
روزنام��ه فرصت امروز منجر می ش��ود، به 
گرمی می فشارم و در آستانه ورود به سال 
جدید، بهترین های خدای مهربان را برای 

بهترین انسان ها آرزومندم. 
یادمان باشد که وظیفه موجب می شود 
کاره��ا را به خوبی انجام دهی��م اما وقتی 
عش��ق را ب��ه آن اضاف��ه کنی��م محصول 

کارمان زیبا و بی نظیر می شود. 

به واس��طه آش��نایی و فعالیت در مطبوع��ات از حدود 
س��ال های 78 تاکنون همیش��ه این دغدغه را دیده ام که 
مرز بین آگهی و رپرتاژ تبلیغاتی با خبر و نقد در مطبوعات 
ایرانی مشخص نبوده است. رسالتی که اکثر مطبوعات و 
رسانه ها برای خود در نظر گرفته اند انعکاس و درج اخبار 
و رویدادهای مهم سیاسی، اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی 
و ورزش��ی بوده و طی این س��ال ها هنوز ابتکار و نوآوری 
خاصی که وضوح و تعریف روشن تری به این رسالت بدهد 

– به ویژه در حوزه اقتصادی – ندیده ایم. 
در حوزه های اقتصادی و اخبار مربوط به ش��رکت ها و 
کس��ب و کارهای بزرگ و متوسط همیشه ترس از تبلیغ 
نام ها و ش��رکت ها مطبوعات را به نوعی سانسور و فرار از 
اخبار ش��رکت ها وادار کرده است. عمده اخبار، مطالب و 
انتقادات به دولت و سازمان ها و شرکت های زیرمجموعه 
آن مربوط بوده و به جز این انتقادات همیش��گی از دولت 
و وضعیت اقتص��ادی، مطالب یا اخبار ع��ادی بوده اند یا 
آگه��ی و رپرتاژ تبلیغاتی و نقد و بررس��ی مباحث حوزه 
کس��ب و کار و رویدادها و اقدامات ش��رکت ها و بنگاه های 
اقتصادی به ویژه مراکز خصوصی در یک سکوت و انفعال 

فرورفته است. 
در این میان تعدادی از مطبوعات و برخی از برنامه های 
تلویزیونی که تلاش کرده اند مستقیما شرکت یا برندی را 
تبلیغ نکنند و در قالب محتواهای تولیدی یا ش��یوه های 
حامی گری نام آنها را مطرح سازند، به بی سلیقگی مفرط 
افتاده اند و آنقدر س��طح مطالب و برنامه ها پایین آمده و 
وجه تبلیغاتی کار نمودار ش��ده که حت��ی از آگهی های 
تبلیغاتی مرس��وم و عادی نیز نخ نماتر و خس��ته کننده تر 

شده است. 
موضوع این است که در بسیاری از روزنامه، سایت ها و 
رسانه های مطرح دنیا به راحتی نام شرکت ها برده می شود 
و محصولات و عملکرد آنها نقد و بررس��ی می ش��ود. چه 
آنکه بس��یاری از موضوعات مهم اقتصادی و مدیریتی در 
کس��ب و کار بدون ذکر کردن و اشاره مستقیم به نام ها و 
ش��رکت ها امکان پذیر نیس��ت اما نکته اینجاست که این 
مطالب نه تنها تبلیغات ش��رکت ها نیس��ت، بلکه بخش 
مهم و عظیمی از مباحث مرتبط با تجارت، کسب و کار و 

اقتصاد را تشکیل می دهد و مخاطبان نیز هیچ گاه احساس 
نمی کنند در حال خواندن یک آگهی تبلیغاتی هستند. 

روزنام��ه »فرص��ت امروز« ب��ا رویک��ردی اقتصادی و 
مدیریتی نشان داد که می توان از شرکت ها نام برد، برنامه 
و فعالیت های ش��ان را نقد کرد و نگران این نبود که این 
مطالب تبلیغات آن شرکت محسوب شود و خواننده خود 

را در مقابل یک آگهی تبلیغاتی احساس کند. 
ش��اید روزنامه فرصت امروز دست به ریسک بزرگی 
زده باش��د، اما در همین مدت کوتاه کمتر از یک سال 
ج��ای خ��ود را باز کرده و نش��ان داده ک��ه می خواهد 
حرف��ه ای عمل کند. به نظر می رس��د »فرصت امروز« 
کار سختی را شروع کرده و راه سخت تری نیز در پیش 
دارد چرا که بس��یاری از ش��رکت های بزرگ خصوصی 
عادت به نقد ش��دن ندارند و بسیاری از خوانندگان نیز 
عادت به خوان��دن نام برندهای ایرانی در میان مطالب 
و اخبار ندارند و هر نام بردن از برندی را معادل آگهی 
تبلیغاتی ی��ا یک مطلب سفارش��ی می دانند.  اخبار و 
مطالب سفارش��ی که متاسفانه جای زیادی هم در بین 
اهالی رسانه و صاحبان ش��رکت ها و برندها پیدا کرده 
اس��ت، فضای حرف��ه ای خبر و تحلی��ل را کدرتر و در 
نتیجه اثربخش��ی نقد و افزوده شدن به تجربیات و علم 
هم��گان را کمتر و کمتر کرده اس��ت. چه بس��ا بخش 
مهمی از دلزدگی مف��رط خوانندگان از هرگونه آگهی 
تبلیغات��ی و محتواهای تبلیغی سفارش��ی نیز از همین 

جا نشأت می گیرد. 
بدون شک فضای کسب و کار و اقتصاد ایران به نقدهای 
کارشناس��ی و حرفه ای نی��از دارد و ارتق��ای نگرش های 
صحیح ب��ه مقوله های مهمی مث��ل بازاریابی، برندینگ، 
تبلیغات و س��ایر ارکان مهم کس��ب و کار ب��دون بحث و 
بررسی موارد واقعی و روزمره و تنها با کلی گویی و انتقاد 

یا تعریف های یک طرفه و با غرض به جایی نمی رسد. 
»فرص��ت ام��روز«، ام��روز فرصت��ی دارد و فرصتی را 
فراهم کرده تا یک روزنامه و رس��انه ای مس��تقل فارغ از 
جهت گیری های خس��ته کننده و ناامیدکننده سیاسی و 
جناحی و منفع��ت طلبانه، با مخاطبش صادقانه برخورد 
کند و تفاوت میان خبر، گزارش و نقد را با آگهی و رپرتاژ 
سفارش��ی مشخص کند و در راس��تای رشد و گسترش 
مفاهیم علمی و عملی کسب و کار با نگاهی حرفه ای و نه 

مصلحت جویانه قدم بردارد. 

امیر یوسفی
کارشناس مدیریت 

احمد خطیری
مدرس و کارشناس تبلیغات 

امیرحسین نوریان
کارشناس ارشد بازاریابی و تبلیغات

آرمین سعیدنیا
حسین بهبودی گرافیست و کارشناس تبلیغات

کارشناس ارشد علوم ارتباطات و تبلیغات
محمد زرین
کارشناس برندینگ

بازاریابی مدرن با رسانه مدرن

مرزبندی میان خبر و تبلیغ در »فرصت امروز«دانستن حاصل خواندن است و فهمیدن حاصل فکر کردن

نوستالژی دیروز، فرصت امروز

حدود 10 س��ال پیش بود که به واس��طه شرکت در یک کلاس یک روزه 
»دکتر محمود محمدیان« در من اتفاقی افتاد که دِین اش بر گردنم خواهد 
ماند. فهمیدم عاش��ق دنیای تبلیغات ش��ده ام و هیچ چیز برایم به جذابیت 
دنیای تبلیغات نیست. این بود که به عنوان یک مهندس صنایع که در کنار 
کارهای اصلی ام در واحد تولید یک کارخانه، از س��رِ علاقه طراحی بیلبورد 
ه��م انجام م��ی دادم، مارکتینگ را که تبلیغات بخش��ی از آن بود صرفا به 
بهان��ه تبلیغات برای ادامه تحصیلات انتخاب کردم و بعد از آن رس��ما وارد 
فضای مارکتینگ و تبلیغات شدم و مسیر کاری ام را عوض کردم. آن موقع 
بهتری��ن منبع جذاب تبلیغات برایم وب س��ایت چه��ار راه تبلیغات بود که 
حداکث��ر ماهی دو بار آپدیت می ش��د و من ه��ر روز چک اش می کردم که 

شاید آپدیت شده باشد. 
س��ایت س��یکما گ��روپ دکتر محمدی��ان هم ب��ود که گاه��ی مطالبی 
می گذاشت و آنها را هم می بلعیدم. تا اینکه چند سال قبل با ایده پاسخ به 
نیازهای روزانه یک عش��ق تبلیغ، خودم با همکاری علی معلم کبیر و امیر 
قادری که کافه س��ینمای مطرح آن زمان را داش��تند، سایت کافه تبلیغات 
را زدم که روزی دو تا س��ه بار فقط با موضوع تبلیغات آپدیت می ش��د و در 
کمت��ر از چند ماه طرفداران و خوانندگان جدی بیش��ماری پیدا کرد. طی 
این مدت فضای مارکتینگ کش��ور هم به ش��دت رش��د کرد و اس��تفاده از 
اینترنت خیلی فراگیر ش��د و کتب و مجله ها در حوزه تخصصی مارکتینگ 

و تبلیغات بسیار زیاد شد. 
به موازات کافه سینما چند سایت دیگر هم سعی بر به روز بودن داشتند 
که در میان ش��ان بازهم سایت دکتر محمدیان و مجتبی محمدیان با تغییر 
نام به کافه بازاریابی تنها س��ایت خواندنی و آموزنده ای ش��د که هر روز سر 
م��ی زدم و هنوز هم س��ر می زنم و از خواندنش بس��یار لذت می برم و باقی 
یا ش��خصی شدند یا با نیازهای منِ عش��ق تبلیغ سازگاری نداشتند. بنا به 
تغییراتی بنیادی در کافه س��ینما که قرار ش��د دیگ��ر کافه ها زیرمجموعه 
کافه س��ینما ش��وند کافه تبلیغات را تعطیل و در ابتدای سال 93 »دنیای 
تبلیغات« را به صورت مس��تقل تاسیس کردم که روزی دو تا سه بار آپدیت 
می ش��ود و به طور ش��گفت انگیزی مخاطبان جدی پیدا ک��رد. اما »فرصت 

امروز« اتفاق غریبی بود...
اینکه ناگهان روزنامه ای با س��ر و شکل مرتب و مطالب خواندنی در فضایی 
 که حالا حرفه ای و رقابتی بود ظهور کرد که هر روز س��ه صفحه کامل مطالب

به روزِ مارکتینگ و مخصوصا تبلیغات دارد. فکر می کردم نشدنی است و کمتر از 
یک ماه این صفحاتش تعدیل می شود. اما تیم چند نفره متعهد و پر تلاش این 
صفحات اتفاق جذاب دیگری را پس از آن س��ایت ها رقم زدند که کار شگرفی 
است و به ش��دت قابل تحسین و برای من عشق تبلیغ به شدت قابل احترام و 
جذاب. خود روزنامه هم فارغ از اسم خیلی خوبش، فضایی دلپذیر دارد و ورق 
زدنش از دیگر روزنامه ها - با فاصله- برایم جذاب تر اس��ت. نقطه ضعف بارزی 
هم ندارد. غیر از اینکه نمی دانم چرا بک راند آبی جذاب زیر لوگو تایپ روزنامه 
برداشته شد، کمی طراحی صفحه یک و انتخاب عکس ها و تیتر اصلی با کیفیت 
واقعی روزنامه فاصله دارد که امیدوارم به سطح مطالب داخلش برسد. مشکل 
دیگرم هم این است که حالا اگر فرصت نکنم همه روزنامه را ورق بزنم و آن سه 
صفحه را نخوانم، غصه اش خواهد ماند...مسیر را که نگاه می کنم، از نوستالژی 
آرزوی خواندن ماهی یکی دو مطلبِ چند س��ال پی��ش، تا »فرصت امروز« با 
وقار و متش��خص و سه صفحه تخصصی و حرفه ای اش، می بینم مسیر خوبی 
طی ش��ده و از جایی که ایستاده ایم و اتفاق هایش لذت می برم که حالا اهالی 
مارکتین��گ و تبلیغات، غیر از کافه و دنیا، فرصت امروزی قدر هم دارند... برای 
روزنامه فرصت امروز و تیم حرفه ای اش و همه علاقه مندان و اهالی تبلیغات و 

مارکتینگ سالی پر از اتفاق های خوب و حرفه ای آرزو می کنم. عیدتان شاد. 

آگراندیسمان رسانه ای

یکی از مشکلات صنعت تبلیغات در ایران نبود بررسی و انتقاد 
و نقد حرفه ای اس��ت . نقد و بررسی مسائل ریز و درشت صنعت 
تبلیغ��ات موجب افزایش بار علمی، هن��ری و کیفی آن خواهد 
شد . متاس��فانه در حال حاضر امور مشاوره، گرافیکی، تبلیغات 
و بازاریابی در حوزه های مختلف صنعت تبلیغات دچار پستی و 
بلندی های مثبت و منفی فراوانی است . این امور در جهاتی بسیار 
ایده آل و مناس��ب و حساب ش��ده صورت می گیرد و در بعضی 
قسمت ها با هزینه های بسیار بالا به جز کارهای روزمره و تکراری 

شاهد نوآوری و خلاقیت نیستیم.
روزنامه فرصت امروز با پرداختن به امور حس��اس و حرفه ای 
این صنعت فوق العاده تاثیر گذار در همه جای مملکت به صورت 
ملی و بین المللی می تواند با سازماندهی و چیدمان اصولی افراد 
فعال در این حوزه که هم س��ابقه اجرایی و همه س��ابقه علمی 
دارند، موشکافانه-همچون روزهای پیشین فعالیت خود- به کلیت 
ماجرا پرداخته و آرام آرام وارد جزییات شود تا موارد نادرست به 
مرور برای مدیران ارشد، بزرگ تر )آگراندیسمان( شود و ایرادهای 
تکراری که دارند و باز هم در تبلیغات تکرار می کنند، عیان شود. 
به این ترتیب کس��ب و کارها متوجه مشکلات خود شده و راه و 
اصول حرفه ای و درس��ت را به کار می گیرن��د. این وظیفه رکن 
چهارم نظام مطبوعات مخصوصا رسانه های معتبر و حرفه ای مثل 
روزنامه فرصت امروز و دیگر نشریات و رسانه های تخصصی است . 
مدیران ارشد و دست اندرکاران حوزه و صنعت تبلیغات همیشه 
با برخورد علمی و حرفه ای به این حوزه دقت نظر دارند . آنهایی 
که به رشد خود و سازمان خویش می اندیشند همیشه به روز و 
پیگیرند، البته ناگفته نماند که تعداد محدودی مدیر خود محور 
و عزیزانی در صنعت تبلیغات داریم که عاشق حرف خود بوده و 
فقط و فقط نظر خودش��ان را لحاظ می کنند . آنها را باید فاکتور 
گرف��ت.  در ماه های اخی��ر، در حوزه صنعت تبلیغات ما معضل 

بزرگ و نامتناسبی به نام واسطه و دلال اضافه شده است . 
البته ای��ن افراد در قدیم هم بودند ولی چند صباحی اس��ت 
تعداد آنها به صورت وحش��تناکی رو به فزونی گذاش��ته اس��ت . 
روابطی ناسالم و بسیار بد که بیشترین تلورانس مالی این صنعت 
را ب��ه خود اختصاص داده ان��د، آن هم بدون هیچ کار حرفه ای و 
اصولی . این افراد بدون هیچ ردپای مالی مستقیما درصد خود را 
برمی دارند و س��ازمان هایی که درگیر این امور شده باشند، وقت 
و انرژی حرف��ه ای خود را با کمترین آورده با این افراد به صورت 
نادرست به اشتراک می گذارند . در بسیاری از مواقع که دوستان 
اعلام می کنند بسیاری از این افراد به خاطر ارتباطات نزدیکی که 
با مسئولان و مدیران ارشد دارند و بعضا بسیاری هم ناخواسته یا 
خواسته مبالغ آن کار را پیشاپیش دریافت می کنند . به این ترتیب 
با ندانم کاری برخی مسئولان تیشه بر ریشه تبلیغات درست زده و 
بدون هیچ واهمه ای نظر و ایده های غیر حرفه ای و اصول گرافیکی 
و تبلیغاتی را وارد این صنعت می کنند. به نظر من رسانه ای شدن 
این امور باعث نشان دادن نقطه اشتراک بسیاری از کارشناسان 
و افراد اهل این حوزه و صنعت ش��ده و با فراهم آمدن بس��تری 
مناس��ب از ضروریات این صنعت خواهد بود . شاید هم مدیران 
ارشد و مسئولان با گوشه چشمی به این امور انتقادی و سازنده 
بنگرند و متوجه ایرادات کار خود شده و تلنگری هر چند کم نیز 
به آنها خورده باش��د . امیدوارم روز به روز روزنامه فرصت امروز با 

قدرت و استقلال کامل به راه خویش ادامه دهد.
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پیشینه تبلیغات محیطی
داشتن این پرچم ها برای افراد نوعی اطلاع رسانی بود.ب��زرگ و قابل دید را با خود حمل می کردند. به همراه از افرادی که در جنگ ش��رکت می کردند پرچم هایی بین قبایل به وجود می آمد پیدا کرد؛ جایی که گروهی محیطی در زمان قدی��م را می توان در جنگ هایی که تلاش داشته است.یکی دیگر از نمونه های بارز تبلیغات خاص برای تاثیر گذاری در ذهن سایر افراد جامعه خود قدیم در پی اطلاع رسانی و ترویج فرهنگ و المان های رود. این اس��ناد نشان دهنده آن است که بشر از زمان از قدیم��ی ترین نوع تبلیغات محیطی به ش��مار می مصریان باس��تان مورد اس��تفاده قرار می گرفته است، ب��ا نوک هرمی ش��کل که از آنها ب��رای ترویج مذهب سنگ نگاره هایی از مصر باستان به صورت چهاروجهی تمدن های نخس��تین روی زمین باز می گردد. کشف تبلیغاتی در دنیاس��ت؟ پیش��ینه تبلیغات محیطی به آیا می دانستید تبلیغات محیطی قدیمی ترین روش 

نقش تبلیغات در فرآیند برندسازی

گیرد. البته قبل از تبلیغات باید محصول از لحاظ کیفی مگر اینکه تبلیغات گس��ترده بازاری در مورد آن شکل شرکت است. هیچ کالا و خدماتی تولید و ارائه نمی شود اول تولید محصول و تس��ت آن توس��ط کارمندان آن برخی از عملیات درونی و بیرونی آن شکل گیرد. قدم واکنش نشان می دهند. برای ساخت یک برند ابتدا باید برندی برگرفته از داس��تانی است و مردم نسبت به آن علایق و تجربه ها از یک محصول یا خدمات اس��ت. هر برند، مجموع��ه ای از قضاوت ها، نگرش ها، خاطرات، 
بسته بندی، قیمت گذاری و فروش هم ندارید. تبلیغاتی داشته باشم، اگر تبلیغات نداشته باشید، تولید، تبلیغات وقتی مشکل من را حل می کند که من مشکل کار جلوه دادن برتری ها نسبت به سایر شرکت هاست، تبلیغات از نوع آگاهی رسانی و روابط عمومی و دومین یک برند س��رعت اهمیت ویژه ای دارد. نخستین روش زودتر به نقطه سوددهی می رسد. برای تبدیل شدن به هر کارآفرینی که بتوان��د منابع خود را هدفمند کند، در اوای��ل کار هزینه های تبلیغاتی بس��یار بالاس��ت و آن بر فروش محصولات اش��اره و تصریح کرد: طبیعتا توجه به اهمیت تبلیغات در برندسازی به تاثیرگذاری کنفرانس بین المللی برند است. دکتر بلوریان تهرانی با تهران��ی در کارگاه »فرآین��د برندس��ازی« در نهمین این عبارات بخش��ی از سخنان دکتر محمد بلوریان قابل بهره برداری باشد. 

عناصر بصری و کلامی( تشکیل می شود. طراحی و اعتبار سنجی، آزمون و اعتبار سنجی و توسعه توس��عه اس��تراتژی های  ای تی پی و آی ام سی، توسعه بخش غیر علنی یا درونی )ارتباط با مشتری، تحقیقات، بازاریابی آی ام سی، مدیریت برند و ارزیابی عملکرد( و این فرآیند از بخش علنی یا بیرونی )آغاز ارتباطات فرآیند شبیه سازی مراحل خلق برند 

گام به گام با فرآیند برند
 درون س��ازمانی 7- برنام��ه اجرای��ی برون س��ازمانی برن��د 5- توس��عه و ارتباطات برن��د 6- برنامه اجرایی )ارتباطات پیوس��ته بازاریابی( 4- توس��عه استراتژی هدف گذاری و جایگاه یابی( 3- اتخاذ رویکرد ای ام سی و رقب��ا 2- طراحی و اج��رای اس تی پی )بخش بندی، 1- تحقیق��ات همه جانبه در مورد بازار، مش��تریان مراحل خلق برند به شرح زیر است: 

رقبا، شناسایی مشتریان، عوامل پخش، قوانین و شرایط تحقیقات به چهار بانک اطلاعاتی نیاز دارید: شناس��ایی کارآفرین عبور می کند، فاز تحقیقات شروع می شود. در ای��ده تبیین ک��رد: از زمانی که یک ای��ده از ذهن یک محمد بلوریان تهرانی با اش��اره به روند ش��کل گیری 8- تعریف مجدد برند. 
محیطی. 

برند خودشان، مخاطبان هدف و وضعیت رقبا شناسایی ارش��د و میانی و جلس��ات توفان فکری، تعریف افراد از در این مرحل��ه با برگزاری کارگاه ه��ای ویژه مدیران آغاز ارتباط با مشتری درونی 
می شود. 

جلسات گروه کانونی، از مشتریان بالقوه و بالفعل در مورد در این مرحله، طی یک برنامه پیمایش و با تش��کیل آغاز ارتباط با مشتری بیرونی
برند موردنظر پرسش می شود. 

برای انجام تحقیقات باید موارد زیر را مورد توجه قرار انجام تحقیقات
ذی نفعان، وفاداری آنها، کیفیت درک شده، ارزش ویژه ش��عارها و پیام ها( 9- ارزیابی برند از نظر میزان آگاهی دبلیو او تی( 8- آزمون کانسپت )ارزیابی انتظار مشتری، گ��روه هدف 7- شناس��ایی فرصت ه��ا و تهدیدها )اس بینش و ادراک س��ازمانی 6- اس��تخراج بینش و ادراک رقابتی )لیدر، چالشگرها، پیروان و نیشترها( 5- استخراج شناس��ایی رقبا و تهیه بانک اطلاعات��ی 4- تحلیل بازار  2- شناس��ایی مش��تریان و تهیه بان��ک اطلاعاتی 3-  1- آزمون اثربخش��ی یا موفقیت برن��د در حال حاضرداد: 

تبلیغات برند ساخته شده را حمایت می کند. برند مطرح. برند به کمک تبلیغات ساخته نمی شود، بلکه خرید کنند آن زمان اس��ت که تبدیل می شوید به یک کرد که به خاطر کیفیت و تمایز محصول از شرکت شما که طراحی شود، اما یک شبه خراب می شود. باید کاری تهرانی در پایان یادآور شد: برند یک عمر طول می کشد برند و. . . 

تبلیغات خلاق

آگهی: بخش آموزش هیات مدیره Yokohama- شعار: رمز لذت بردن از خواندن؛ ما نیازمند کتابداران هستیم!
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نرگس فرجی

مسلم نوری

دارد، نظرتان درباره این طرح و عملکرد طرح های تبلیغاتی قبلی این بانک فرق سپه در سطح شهر هستیم که با تمامی  به تازگی شاهد آگهی متفاوتی از بانک 
سپرده مشتریان بیشتر می شود، اعتبارشان واقع به سود دهی می رساند. به هر حال وقتی یک تغییر کوچک ضرب ش��ان می کند و در که مشتریان س��ال ها آن را جمع کرده اند با برداشت را داشت. یعنی بانک سپرده هایی را تغیی��ر به علاوه به ضربدر نیز می توان همین کوچک هم می توانید به ایده آل برس��ید. از می خواه��د به مخاطب بگوی��د با یک تغییر از زاوی��ه 45 درجه اس��تفاده ک��رده؛ یعنی حد ایده آل برس��ید. حال ط��راح این آگهی، اینک��ه بای��د 180 درجه تغیی��ر کنید تا به فورا از زاویه 180 درجه اس��تفاده می کنید، وقتی به فردی می گویید خودت را تغییر بده، مش��تریان نش��ان دهد. برای مث��ال معمولا رنگ، بانک س��په را به عنوان بانکی معتبر به ارتقا می دهد. به نظرم طراح خواس��ته با این مخاطب می ش��ود و اعتمادبه نف��س افراد را روان شناس��ی رنگ ها باع��ث آرامش فکری فیروزه ای اس��تفاده ک��رده، رنگی که از نظر تبلیغات��ی. طراح برای این طرح از رنگ آبی موضوع فاکتوری است برای دیده شدن طرح ذهن مخاطب می ش��ود که ب��ه نظرم همین علامت به ع��لاوه به ضرب��در باعث درگیری دائم با ع��دد و ارقام س��روکار دارند. تبدیل باعث فکر کردن مش��تریانی خواهد شد که به مش��تریان نشان داده اس��ت. طرحی که از المان های س��اده به راحتی این موضوع را طرح  تبلیغات��ی اخیر این بانک با اس��تفاده نظرم به درس��تی ای��ن اتفاق افتاده اس��ت. تازه خود را به مش��تریان نش��ان دهد که به آن اطلاع دارند. بانک می خواس��ته با لباسی س��روکار دارند، از قدیمی بودن سیستم های نش��ان دهد. تمام کس��انی که با بانک سپه اک��ران آگهی تبلیغاتی اخی��ر، خود را به روز س��په نیز می خواهد از قافله عقب نماند و با متف��اوت از بانک ه��ای دیگر ب��ه نظر بانک نش��ده بود. حال با ارائه طرح های تبلیغاتی که ب��ه نظر روی آنها وقت و هزینه ای صرف را از این بانک شاهد بودیم. طرح هایی شلوغ طرح های تبلیغاتی قدیمی و پیش پاافتاده ای نیز مش��اهده ش��ده است. در بیش��تر مواقع که تابه حال در طرح های تبلیغاتی این بانک سپه قدیمی ترین بانک ایران است. قدمتی جدید بانک سپه چیست؟ 

پرمش�غله امروزی حوصله ش�ما را برای بررسی قرار داده اید، به نظرتان مخاطب ای�ن طرح را از زاویه ه�ای مختلف مورد مش�غول ب�ه کاری�د، با حوصل�ه و دقت  ش�ما به عنوان کس�ی که در این حرفه نزد بانک بیشتر می شود. 
برای انتقال پیام استفاده کرده است، پس به رمزگشایی کند. طراح از المان های همه فهم ع��ادی یا ب��ه  نوع��ی اصل��ی نتوان��د آن را طرح پیچیدگی خاصی ندارد که مخاطب تحلیل این طرح دارد؟ 

موضوع به درک آگهی های بانکی کمک تبلیغاتی بانک ها توجه می کنند و همین اقتصادی با نگاه متمرکزتری به پیام های هم که پرمش��غله باش��ند باتوجه به شرایط باید در نظر بگیری��م که مخاطبان هرچقدر به فهمیدن پیام تبلیغاتی کمک خواهد کرد. متناسب بهره برداری کرده است که این نیز نق��اط طلایی ط��رح به همراه رن��گ زمینه قابل درک باش��د. همچنین طراح از تمامی نظر می تواند برای همه گروه هدف این تبلیغ 
گ�روه مخاطب�ی را هدف ق�رار داده به طورکلی به نظر ش�ما این طرح چه را همه مخاطبان درک خواهند کرد؟ توصیف ها هنوز معتقدی�د این طرح از گروه های دیگر اس�ت. با تمام این باش�د که رساندن پیام به او دشوارتر توجه به قدمتش پیرمرد بازنشسته ای ام�کان دارد مخاط�ب بانک س�په با خواهد کرد. 

کس��انی که دائ��م در حال جم��ع و تفریق حس��اب و کتاب برای شان مهم است، یعنی مخاطب اصلی تبلیغ خود ق��رار داده اند که ب��ه یقین طراح��ان این آگهی کس��انی را است؟ 

اس��ت. این طرح ب��رای مخاطبان��ی جذاب عام نیست و روی عده خاصی متمرکز شده داشته باشند. براین اس��اس، مخاطب طرح هس��تند که س��پرده گذاری مطمئنی در آن دارد، مخاطبان��ی که دائم ب��ه دنبال بانکی که برای یک ریال خ��ود برنامه ریزی دقیقی حس��اب های خود هستند؛ در واقع مخاطبی 

جذاب است که بانک چه حرکتی می خواهد بیاورند. حتم��ا چنین مخاطبانی برایش��ان می رون��د تا اطلاعات دقیق تری را به دس��ت سریع ترغیب می شوند به سراغ سایت بانک اس��ت که ب��ا دیدن ی��ک آگه��ی تبلیغاتی 

جامعه جذابیت نداشته باشد و بی تفاوت س��اده است ولی ش��اید برای قشر خاصی از با حرف ش��ما موافقم، پیام تبلیغاتی با اینکه صراحت بیش��تری به آنها منتقل شود. پس به این ش��کل نیس��تند و بهتر است پیام با س��وددهی دارند، ولی همه مخاطبان بانک کند، وگرن��ه همه بانک ها س��پرده گذاری و انجام دهد که آنها را صاحب اعتباری بزرگ 
در طرح های تبلیغاتی خود به تازگی موضوع برای بانک ها مهم شده و همه از اعتبار گفتید، ب�ه نظرتان چرا این از کنار آن بگذرند. 

مش��تریان به دس��ت بیاورند. در حال حاضر که به طریقی اعتبار از دس��ت رفته را میان در نتیج��ه بانک ها چاره ای ج��ز این ندارند فکر سرمایه گذاری به ش��کل دیگر هستند. داده ان��د و بس��یاری از مش��تریان دیگ��ر به را ن��زد مش��تریان و مخاطبان از دس��ت پ��س بانک ه��ا تا ح��دودی اعتب��ار خود به ش��کل غیرقانون��ی از بانک ها می دهد. که دائم خبر از اختلاس و برداش��ت پول چن��د وقت اخیر دنبال می کنیم، اخباری همگی ما اخب��ار ناگوار اقتصادی را در از اعتبار صحبت می کنند؟ 

و ش��عارهایی با این ش��کل در س��طح شهر ای��ن روزه��ا آگهی هایی را با ای��ن مضمون رقابت��ی مط��رح می کنند. به همی��ن دلیل، بانک ه��ا همین فاکت��ور را به عن��وان مزیت به راحت��ی این موضوع را حس خواهید کرد، آگهی های مختلف بانک ها داش��ته باش��ید، مختلف یادآور می شوند. اگر نگاه کوتاهی به می کنند و دائم این موضوع را به ش��یوه های دائ��م در تبلیغات خ��ود صحب��ت از اعتبار بهترین ش��یوه تبلیغات اس��ت. براین اساس 
بانک س�په نیز برگرفت�ه از دیگر رقبای پ�س ب�ا توجه به نظر ش�ما ای�ده اصلی مشاهده می کنیم. 

طرح های��ی که دیگ��ر رقبا ب��ه کار برده اند، است، اما نوع انتقال آن به مخاطب با تمامی بانک نیز مانند هم��ه بانک ها از اعتبار گفته برق��رار کرده ان��د. البته به نقل از ش��ما این واقع ش��عار و ایده با ه��م هماهنگی خوبی ط��راح در این نکت��ه دقت کرده اس��ت. در علام��ت ضربدر جلب می ش��ود که به نظرم که نگاه مخاطب به س��مت راس��ت تصویر و شعار می گوید ». . .اعتباری بزرگ می بخشد« جمع کردن پول توسط مخاطب. بخش دوم جمع جلب می ش��ود. حرکت کوچک یعنی مخاطب به س��مت چپ آگهی یعنی علامت یک حرکت کوچک. . .« ک��ه ناخودآگاه نگاه اس��ت. در بخش��ی از ش��عار آم��ده »گاهی و طرح دو بخش��ی با یک ش��عار همراه شده طرح با یک خط عمود از وس��ط نصف شده ط��رح برگرفته از ریاضی اس��ت. برای مثال، نکرده اند، درحالی ک��ه تمامی المان های این تبلیغاتی اعتبار از المان های ریاضی استفاده چون مابقی رقبای بانک سپه در انتقال پیام خی��ر، ایده این ط��رح متفاوت تر اس��ت، آن است؟ 
برنامه ریزی و هدف مشخصی دارد. ب��ه این باور خواهند رس��ید ک��ه بانک آنها ش��ک نکنید مش��تریان ه��م در ذهن خود دارد، ب��ه یقی��ن به اعتماد آنه��ا می افزاید و خود اینق��در برنامه ریزی دقیق و هماهنگی متوجه ش��وند که یک بانک ب��رای تبلیغات نتیجه بهت��ری خواهد داش��ت. وقتی مردم ایده در مدت مشخص و همزمان اجرا شود، تبلیغات محیطی و TVC  با یک کانسپت و ش��خصی من اس��ت. احس��اس می کنم اگر TVC  ه��م اکران می ش��د. البت��ه این نظر بود این کمپین با همین کانس��پت به صورت این رس��انه را استفاده کرد که به نظرم بهتر شاید طراح براس��اس گروه هدف خود فقط مش��اهده شده در راستای این آگهی نیست. دیگ��ری ک��ه از بان��ک س��په در حال حاضر به نظر استفاده نش��ده یا حداقل آگهی های می توانس��ت به ای��ن آگهی کم��ک کند اما ب��ه یقین اس��تفاده از رس��انه های مکمل است، نظر شما در این باره چیست؟ راستای انتقال بهتر پیام استفاده نکرده ک�رده و از رس�انه تکمیل�ی دیگری در ب�ه نظر بانک به همین ت�ک آگهی اکتفا متفاوت است. 

مشتریان را به دست بیاورندکه به طریقی اعتبار از دست رفته میان در نتیجه بانک ها چاره ای جز این ندارند سرمایه گذاری به شکل دیگر هستند. و بسیاری از مشتریان دیگر به فکر مشتریان و مخاطبان از دست داده اند بانک ها تا حدودی اعتبار خود را نزد 

آیا می دانستید

جایگاه گذاری دوباره بانک با علائم ریاضینگاهی به تبلیغات محیطی اخیر بانک سپه

آژانس خلاقیت فرانسوی 
 همه اشتباهات کارمندانش 

در طول روز را می شمارد
انتخاب دکم��ه »Ctlr + Z«  با مفهوم »Undo« در آن انجام دادند. این اش��تباهات ب��ا اندازه گیری تعداد دفعات روز های ماه گذشته، در روز دوم فوریه اشتباهات بیشتری مثال، این حقیقت که کارمندان »Sid Lee« در مقایسه با در ادام��ه به الگو های جالبی دس��ت خواهید یافت. برای امروزتان را با آمار قبلی موجود تا این تاریخ مقایسه کنید. » Sid Lee« را دارند. از آنجا، ش��ما می توانید آمار دویدن  با کلیک کردن روی جعبه مناس��ب، قابلیت ثبت در پانل فراهم می کند. تمام این آمار و چیزهایی فراتر از آنها فقط در س��ایه فرصت شمردن کار های روزمره افراد در دفتر را ارائه اطلاعات روی یک پانل اینترنتی زیبا، امکان استراحت Sid Lee Paris با نصب یکسری حسگر روی همه چیز و می دهد. به مناسبت ششمین سالگرد تاسیس این آژانس، انداخت��ن نگاهی به این آینده دنیوی متعالی را به ش��ما شرکت سرگرمی کانادایی »Cirque du Soleil« فرصت آژانس خلاقیت فرانسوی  »Sid Lee Paris«، متعلق به بدون برداشتن چیزی از یک یخچال در آن را باز می کنید؟ در طول یک سال ریخته می شوند؟ چند بار در هفته شما شمارش هستند، وجود نخواهد داشت: چند فنجان قهوه هیچ پایانی برای چیز های به ظاهر پیش پا افتاده که قابل می شود. با وصل کردن حسگرها به همه چیز، به طور مجازی شبکه »Internet of Things« بی نهایت قابل سنجش تعداد دفعات کارهای روزمره افراد ارائه می دهد.  در آینده اطلاعاتی تعاملی و زیبا، اطلاعات بس��یار زیادی را درباره آژان��س خلاقی��ت فرانس��وی »Sid Lee« با یک پانل 

روز سنجیده شدند. 

ق�راردادن مفاهی�م پیچیده، طرح ه�ای تبلیغاتی افزایش یافته است. بسیاری از بانک ها با محوریت محیط�ی ب�رای تبلیغ خدم�ات بانکی ب�ه وضوح در روزه�ای اخی�ر، حج�م آگهی ه�ای پیچیده 

اک�ران کرده ان�د؛  را در س�طح ش�هر  مثال، همیش�ه از سپه به عنوان قدیمی ترین بانک طرح های ساده ای را از آنها شاهد بودیم. به عنوان حت�ی این اتفاق ب�رای بانک هایی افت�اده که قبلا هزینه ه�ای بالایی ص�رف کرده اند. جال�ب اینکه طرح هایی که مش�خص اس�ت بانک ها ب�رای آنها متفاوت�ی 

هس�تیم. طراح در این آگهی از المان های ریاضی متف�اوت از آگهی های این بانک در س�طح ش�هر روند تبلیغاتی خود را تغییر داده و ش�اهد طرحی ب�رای مخاطبان بودن�د، اما بانک س�په این روزها بوده ایم؛ طرح هایی که به نظر فاقد جذابیت بصری ایران طرح های تبلیغاتی شلوغ و درهمی را شاهد 

حاص�ل آن را در ادام�ه می خوانی�د. و رون�د حرکت جدید بانک س�په پرداخته ایم که کارشناس تبلیغات و گرافیک به بررسی این طرح این بانک به مخاطب نش�ان دهد. با نوید شریفی، جدید س�په را متفاوت از فضای طرح های قدیمی اس�تفاده کرده و س�عی کرده کام�لا فضای آگهی 

برند برای برند یا برند برای مردم؟ ! )2(

در قس��مت اول ای��ن یادداش��ت در هفت��ه پیش 

ای��ن پرس��ش را مطرح کردیم که آی��ا برند در ذهن 

صاحبانش خلق می ش��ود و باید براساس اعتقادها و 

توانایی های خالقش گسترش بیابد یا باید از نیازهای 

مخاطب��ان و بازار نش��أت گیرد و منطبق با س��لیقه 

عموم مردم رش��د کند؟ یا اینکه کسانی مثل استیو 

جابز – خال��ق برند اپل - که در درون ش��ان اعتقاد 

چندان��ی به نیاز و س��لیقه عموم جامعه نداش��تند و 

هویت و ش��خصیت برندشان را نه براساس خوشایند 

و انتظ��ار مخاطب��ان که بیش��تر براس��اس اعتقادها 

و توانایی ه��ا و دانش خودش��ان پدی��د آورده اند راه 

درس��تی را در برندین��گ رفته اند ی��ا برندهایی مثل 

IKEA  و CHANEL که به ش��دت به بازار و نیاز 

و سلیقه مخاطبانش نگاه می کنند؟ 

همگان اذعان دارند که هر دو دس��ته از برندهایی 

ک��ه نام بردیم و بس��یاری از برنده��ای مطرح دیگر 

که ممکن اس��ت به یکی از دو س��ر طی��ف )علایق 

و توانایی ه��ای صاحبان برند یا ترجیحات و س��لیقه 

مخاطب و بازار( نزدیک باشند، موفق و محبوب بوده 

و سال هاس��ت در ش��اخه صنعت خود صاحب  نام و 

جایگاه بالایی هستند. 

با نگاهی به ش��یوه ها و س��بک های ای��ن برندها، 

نخستین چیزی که می توان در این زمینه گفت این 

اس��ت که تنها یک راه مشخص و یکسان برای موفق 

ش��دن برند وجود ندارد و احتمالا راه ها و مسیرهای 

متعددی پیموده شده و از آنها نتیجه نیز گرفته شده 
است. 

در آغ��از فرآین��د برندین��گ چهار عنص��ر اصلی 

در تعیی��ن اس��تراتژی های کلی برن��د تاثیرگذارند: 

1-توانایی ه��ا و اعتقادهای خود س��ازمان و صاحبان 

اصلی برن��د؛ 2- مخاطب و س��لیقه و انتظارهای او؛ 

3- محی��ط جامعه و ضرورت های بازار؛ 4- ارتباطات 

خلاقانه و ایده های نوآورانه

با بررس��ی دقیق و عمیق برندهای مطرح در دنیا 

می بینی��م که در هر ک��دام از آنها یک یا دو عنصر از 

این چهار فاکتور اصلی، نقش و تاثیر بیشتری دارند. 

مثلا برند Apple به شدت به اعتقادها و توانایی های 

کس��ی مثل اس��تیو جابز و دیگر افراد تاثیرگذار در 

خلق ای��ن برند وابس��ته بوده و اثر خود س��ازمان و 

شایستگی هایش در محصولات )به ویژه در آغاز تولید 

محصولات مهم اپل( خیلی بیش��تر از سایر عناصر به 

چش��م می خورد. اما برندی مثل IKEA به سلایق 

مخاطب توجه خیلی بیش��تری دارد و دائم در حال 

رص��د کردن نیازه��ای مخاطبان اس��ت. همین طور 

برن��دی مثل virgin یا M3 به ایده های نو و جدید 

توجه بیش��تری نش��ان می دهن��د و خودرویی مثل 

VOLVO به بررس��ی نیاز ب��ازار و محیط گرایش 
بیشتری دارد. 

البته این نس��بت توجه و گرایش برندها به یکی از 

عناصر چهارگانه به معنای بی توجهی به دیگر عناصر 

نیس��ت. اما وقتی در ش��یوه ها و روش های برندینگ 

آنها دقیق تر می ش��ویم، این گرایش نسبی به یکی از 

عناصر به وضوح دیده می شود. 

این به آن معناس��ت که پرس��ش »برند برای برند 

یا برند برای مردم؟« می تواند یک س��وال اش��تباهی 

و در برخ��ی موارد حتی گمراه کننده باش��د. تمامی 

چهار فاکتور گفته شده در آغاز خلق یک برند در آن 

تاثیرگذارن��د و توجه و تکیه بیش��تر به یکی در واقع 

سبک و سیاق و در نهایت هویت و شخصیت برند را 

تعیین و ب��ارز می کند و این عناطر در تدوین هویت 

و پس از آن شخصیت برند اثر مستقیمی می گذارند. 

به عنوان مثال برند اپل با آن س��بک در خلق هویت 

برن��د و توجه بیش��تر به شایس��تگی ها و اعتقادهای 

درونی اش هویت و ش��خصیتی متف��اوت از رقیبش 

سامس��ونگ در بازار تلفن های هم��راه پیدا می کند. 

سامس��ونگ به نس��بت اپل تاکید و تمرکز بیشتری 

ب��ر نیاز بازار و تا حدودی س��لیقه مخاطب دارد و به 

همین دلیل ش��خصیت و هویت دیگری دارد. اما هر 

دوی ای��ن برندها موفق و قوی هس��تند و نمی توان 

گفت کدام یک شیوه درستی دارند. 

می دانیم که ش��خصیت برند نس��بت دادن صفات 

و ویژگی های انس��انی به برند اس��ت و براس��اس این 

چهار عام��ل و عناص��ر اصل��ی در خل��ق برن��د، چهار 

شخصیت برند را مطابق با عناصر چهارگانه در طبیعت 

)هوا، آتش، آب و خاک( دسته بندی می کنند. به این 

صورت که »هوا« عنصر برندهایی اس��ت که به سمت 

ارتباطات خلاقانه و ایده های نوآورانه گرایش بیشتری 

دارند. در برندهای هوایی صفات و ویژگی های انسانی 

مثل چاب��ک، تیزهوش، خ��لاق، قدرت انتق��ال بالا، 

انعطاف پذیر در تصمیم گیری ها و مواردی این چنینی 

نمود بیش��تری دارد و با عنوان »برندهای ارتباط گرا و 

خلاق« از آنها یاد می شود. »آتش« عنصری است که 

به برندهایی با تمرکز و توجه بیش��تر بر شایستگی ها 

و اعتقادهای درونی ش��ان نس��بت داده می شود. این 

برندها صفاتی مثل منطقی، مغرور، قوی، رفتار مردانه، 

کنترل کننده و... پیدا می کنند و »برندهای خودگرا یا 

مغرور« خوانده می ش��وند. عنصر برندهای متمرکز بر 

سلیقه مخاطبان »آب« است و دارای صفاتی از جمله 

احساساتی، عاشق پیشه، علایق هنری و. . . هستند و 

به عنوان »برندهای مخاطب گرا یا اجتماعی« شناخته 

می شوند و در نهایت آنهایی که به شرایط محیط و بازار 

اهمیت بیشتری می دهند با عنصر »خاک« و صفاتی 

مثل مس��تحکم، قابل اعتماد، باتجربه و... شخصیت و 

هویت پیدا می کنند و »برندهای محیط گرا یا پایدار« 
نامیده می شوند. 

خلاص��ه آنک��ه در میان چه��ار فاکت��ور موثر در 

برندین��گ، هیچ انتخاب قطعی و قانونی همیش��گی 

ب��رای خلق و پ��رورش برندی موفق وج��ود ندارد و 

گرایش به هر کدام از این چهار عنصر اگر با شیوه ای 

درست و حساب شده و برمبنای استراتژی های کلان 

س��ازمان و انتخاب هوشمندانه صفات مورد انتظار از 

برند صورت پذیرد، موجب خلق هویت و ش��خصیتی 

متفاوت از برند خواهد شد. 

بازاریابی پارتیزانی

با ش��ناخت مزیت های مدیریت یک کس��ب و کار 

کوچ��ک، بازاریاب��ان درمی یابند که ان��دازه کوچک 

کس��ب و کار جزو مزیت های آن است. برای بازاریابی 

در ای��ن ن��وع کس��ب و کارهای می ت��وان از روش��ی 

نامنظم و غیرمعم��ول در انجام فعالیت های ترفیعی 

بر مبنای یک بودجه بسیار کم استفاده کرد. چنین 

ترفیعات و پیش��رفت هایی گاهی اوق��ات به گونه ای 

طراحی می ش��ود که مخاطب هدف، حتی از وجود 

آنها بی اطلاع اس��ت و این ترفیع��ات نوعی بازاریابی 

پنهان یا س��ری اس��ت که »بازاریاب��ی مخفیانه« یا 

»بازاریاب��ی پارتیزان��ی« نامیده می ش��ود. بازاریاب 

می توان��د همچون یک پارتی��زان در جنگ، ماهرانه 

در بازار نفوذکند، راه های خلاقی که کسب و کارهای 

بزرگ توانایی اس��تفاده از آنها را ندارند به کار بندد. 

کارآفرینان چیز اندکی برای باخت یا از دست دادن 

دارن��د و هر چیزی را از طری��ق تعقیب صمیمانه و 

صادقانه مش��تریان به دس��ت می آورن��د. از آنجایی 

که دنیای کس��ب و کار آنها تا ان��دازه ای کوچک تر از 

کسب و کار بزرگ است، بازاریابان پارتیزانی می توانند 

ش��ور و شوق و اش��تیاق مش��تری را به مزیت های 

محصول بهتر تحریک کنند و مانع از فرار مش��تری 

شوند. توانایی آنها در متمرکزسازی توجه بر جزییات 

و اجزای فرآیند بازاریابی می تواند به آس��انی میزان 

سود قابل حصول را تعریف کند. بازاریابی پارتیزانی 

می تواند فرصت ها را س��ریع تر ب��ه چنگ آورد و هر 

یک از آنها را از طریق استراتژی های خلاق استخراج 

کن��د، در حالی که بازاریابی س��نتی به دنبال روش 

اجرایی قابل پیش بینی و دیکته ش��ده توسط برنامه 

بازاریاب��ی اس��ت. پارتیزان ها مش��کلات را به عنوان 

فرصت هایی قلمداد کرده و راهکارهایی را برای آنها 

به منظور یادگیری بیش��تر در مورد بازار جست وجو 
می کنند.

بازاری��اب چریک��ی تاجری اس��ت که ب��ه دنبال 

هدف ه��ای از پیش تعیین ش��ده مانند س��ود آوری 

ب��وده و برای رس��یدن به آن از اب��زاری غیرمتعارف 

بهره می ب��رد. بازاریاب های چریکی خود را به منابع 

عظیم مالی و بودجه های س��نگین وابسته نمی کنند 

و در عوض خود را وابسته به خلاقیت و ابتکار فردی 
می دانند.

در مورد ش��رایط و ویژگی ه��ای این نوع بازاریابی 

غالب��ا در  پارتیزان��ی  بازاریاب��ی  می ت��وان گف��ت، 

کسب و کارهای کوچک کاربرد دارد و باید بر مبنای 

روانشناس��ی انسانی باشد تا تجربه، قضاوت و حدس 

ی��ا گم��ان. س��رمایه گذاری های اولی��ه در بازاریابی 

به ج��ای پول بای��د زمان، ان��رژی و ق��وه تخیل یا 

تصویرسازی ذهنی باش��د. به جای سعی در راستای 

تنوع بخش��ی از طریق ارائه محص��ولات و خدمات 

مربوط، استانداردی را برای تعالی با تمرکزی دقیق 

ایج��اد کن��د و به جای تمرکز بر کس��ب مش��تریان 

جدید، مش��تریان فعلی و داشتن معاملات بیشتر و 

بزرگ تر با آنها را هدف قرار  دهد. بازاریابان پارتیزانی 

بای��د همواره ترکیبی از متدها و روش های بازاریابی 

را در یک رشته اقدامات و عملیات به کارگیرند. 

به کارگیری تکنولوژی روز به عنوان ابزاری برای 

توانمندسازی بازاریابی

 بازاریاب پارتیزانی باید خلاق باش��د و روش های 

نامنظ��م و غیرمعم��ول ارتقا و پیش��برد را طراحی 

وتدبیرکند. او باید کلیه ارتباطات و تماس های خود 

را-  چه حرفه ای و چه ش��خصی - به کارگیرد و نیز 

شرکت و محصول آن را آزمون کند و به دنبال منابع 

تبلیغاتی باشد. بس��یاری از اشکال تبلیغ، می توانند 

بسیار ارزان و آزاد باشند.

این روش نوعی از بازاریابی اس��ت که بر استقبال 

غیرمعمول یک جمعیت از کاروکس��ب شما تمرکز 

می کن��د. البت��ه اینترنت، اج��ازه داده ب��ا بازاریابی 

چریک��ی هزاران و حتی میلیون ه��ا نفر بتوانند یک 

کس��ب و کار را مشاهده کنند؛ ولی دیدن یک مسئله 

اس��ت و خریدن و گردش مالی و در نهایت افزایش 

فروش مسئله مهم تر دیگر.

مطلب بسیار مهم این است که در بازاریابی چریکی، 

باید همیشه شتاب داشت و البته متفاوت و خلاق بود 

تا به هدف این نوع از بازاریابی دست یافت.

ی��ک تصویر بیش��تر از یک 

کتاب، داستان یا نوشته   روی 

ذهن انس��ان تاثیر می گذارد و 

نیاز به هی��چ ترجمه ای ندارد. 

می ت��وان گفت تصوی��ر، یک 

زبان بین المللی اس��ت که در 

ه��ر ج��ای دنیا با ه��ر فردی 

کند.  برقرار  ارتب��اط  می تواند 

اکث��ر برنده��ای دنی��ا ب��رای 

مطرح سازی بهتر آثار خود از 

ترفندهای مختلف برای نشان 

تصاویر محصولات  بهتر  دادن 

به بیننده اس��تفاده می کنند، 

زیرا زمان��ی که یک تصویر در 

ق��رار می گیرد  ذهن مخاطب 

و نقش می بن��دد، به راحتی از 

ذهن او حذف نمی ش��ود. گاه 

با ی��ک اتفاق س��اده می توان 

احس��اس خوبی را در بیننده 

ب��ه وج��ود آورد و مخاط��ب 

بیشتری را جذب کرد. تصویر 

بیش از 80 درصد تاثیرگذاری 

بیشتری نسبت به کلمه دارد. 

از  بخش��ی  عب��ارات  ای��ن 

س��خنرانی فریبرز میرکبیری، 

است  مد  عکاس��ی  کارشناس 

کنفران��س  نهمی��ن  در  ک��ه 

بین الملل��ی برند برگزار  ش��د. 

در ادامه، سخنرانی میرکبیری 

را در کارگاه »جای��گاه جهانی 

عکاس�����ی در برندس���ازی« 
می خوانید. 

کمپین های تبلیغاتی با 
تصاویر

در زم��ان بح��ران اقتصادی 

اخیر ک��ه کل جهان را درگیر 

خود کرد، اتفاقی در فرانس��ه 

رخ داد ک��ه متفک��ران را ب��ه 

اندیش��یدن برای جلوگیری از 

اسراف واداشت. هر ماه هزاران 

ت��ن محصول خوراک��ی مانند 

میوه و س��بزیجات ب��ه دلیل 

ظاهری نامناس��ب دور ریخته 

می ش��دند و قابل ارائه در بازار 

اس��تفاده  با  متفکران  نبودند. 

از تصاوی��ر فوق العاده قوی در 

مناط��ق مختلف کش��ور و با 

همکاری یک��ی از بزرگ ترین 

زنجی��ره ای  فروش��گاه های 

فرانس��ه کمپین های تبلیغاتی 

را بر پ��ا کردن��د و ای��ن اتفاق 

به قدری مورد اس��تقبال قرار 

گرف��ت که در طول س��ه ماه، 

نوع��ی از برندس��ازی ش��کل 

گرفت ک��ه افراد دیگ��ر برای 

باید  رس��یدن به این درج��ه 

چندین س��ال تلاش داش��ته 
باشند. 

مد و تاثیر آن بر زندگی 
انسان

یکی از پرکاربردترین عرصه ها 

برای اس��تفاده از عکاس��ی در 

برندین��گ، صنعت مد اس��ت. 

مد تنها نوع لباس پوش��یدن 

نیس��ت. مد ش��خصیت انسان 

را نش��ان می دهد و به وس��یله 

آن می ت��وان اف��راد گوناگون 

را تحلی��ل ک��رد. زمان��ی که 

نخستین برخورد را با مشتری 

دارید به وس��یله لب��اس، کلام 

و برخ��ورد، می توانید خود را 

ب��ه او معرفی کنی��د. روابط و 

رفتارهای اجتماعی تحت تاثیر 

مد است و بسیاری از الگوها را 

مد به وجود می آورد. 

فریب��رز میرکبی��ری، نقش 

مد را در زندگی انس��ان بسیار 

بااهمیت جلوه داد و چگونگی 

ایجاد آن را این گونه تش��ریح 

کرد: نکته مهم و حیاتی برای 

ایج��اد یک مد این اس��ت که 

باید ی��ک نی��از را در افراد به 

وجود آورد و پیرامون آن نیاز، 

محصول��ی را برای مش��تریان 

تعریف کرد. این امر به راحتی 

برترین  نیس��ت.  امکان پذی��ر 

ش��رکت های برندس��ازی دنیا 

چندین س��ال اس��ت که روی 

ای��ن موضوع تحقی��ق کرده و 

س��پس آن را اجرای��ی 

عدم آگاهی  می کنن��د. 

در دنیای م��د افراد را 

اگر  می کن��د،  ایزول��ه 

مایل هستیم در جامعه 

باید  بمانیم  زنده  امروز 

نباش��یم  فضای��ی  آدم 

پیرام��ون  اتفاق��ات  و 

خ��ود را درک کنیم و 

صحبت کردن، آشنایی 

اینستاگرام  اینترنت،  با 

اجتماعی  شبکه های  و 

را باید یاد بگیریم. 

مد و ایجاد نیاز 
کاذب

ب��ه ج��رات می ت��وان گفت 

بیش��تر برنده��ای برت��ر دنیا 

را برنده��ای فش��ن تش��کیل 

می دهند. شلوار جین به عنوان 

یک لباس کارگری تولید شد 

و در معرفی خ��ود در جامعه 

چن��ان ق��وی عمل ک��رد که 

لباس��ی  تنها  گفت  می ت��وان 

اس��ت که در طول تاریخ بشر 

توانسته تغییری را در پوشش 

کل دنی��ا ب��ه وج��ود آورد. با 

این حال، اگ��ر امکانات آن را 

ندارید ک��ه خود در این حوزه 

نوآور باش��ید، یکی از بهترین 

کارهای��ی که می ت��وان انجام 

داد، این است که از تحقیقات 

دیگران استفاده کنید. 

میرکبیری با توجه به تاثیر 

به وج��ود آمدن نی��از کاذب 

توس��ط مد در انس��ان، اشاره 

کرد: مد کاری را انجام می دهد 

که ش��ما یک نی��از کاذب در 

درون خ��ود احس��اس کنید. 

مس��لما نیازی نیست که یک 

انسان 15 جفت کفش داشته 

باشد اما وقتی که وارد دنیای 

مد می ش��وید و ب��رای اینکه 

نیاز خ��ود را برآورده س��ازید 

15 جف��ت کف��ش می خرید. 

یک��ی دیگ��ر از نقش های مد 

در دنیای تجارت، دسته بندی 

اقشاری است که قصد فروش 

محص��ول خ��ود را دارند. این 

موض��وع ناخ��ودآگاه آنه��ا را 

تبدیل می کند به دس��ته هایی 

که نیازهای هرک��دام از افراد 

را مش��خص می کند. در واقع 

می ت��وان به این ش��کل آن را 

تفسیر کرد که مد پاسخی به 

ترس های ماس��ت؛ ترس هایی 

که ت��لاش می کنیم دچار آن 

نش��ویم. م��د به م��ا اطمینان 

می ده��د ک��ه من ای��ن راه را 

ب��رای ش��ما امتحان ک��رده ام 

و ای��ن نق��ش در واق��ع نقش 

مهمی است که پوششی برای 

ترس ه��ای ماس��ت و باعث به 

وجود آم��دن اعتماد به نفس 
در ما می شود. 

ه��دف  قش��ر  بزرگ تری��ن 

شرکت های برند و به خصوص 

مد، جوانان هس��تند. به خاطر 

اینکه جوانان باعث می ش��وند 

که نسل آینده به وجود بیاید 

و نس��ل آین��ده مصرف کننده 

بعدی ماس��ت. در نتیجه باید 

به آنها توجه کنی��م. اتفاقاتی 

ک��ه در ذه��ن جوان��ان امروز 

می افتد این است که به برندها 

کمک می کند محصولات خود 

را به فروش برس��انند و تاثیر 

ش��دیدی که روی ب��ازار دارد 

واقعا انکارناپذیر است. 

پرهیز از اشاره مستقیم به 

محصولات

فریبرز میرکبیری عمده ترین 

مش��کلی که صنای��ع تولیدی 

دارد  م��د  ایج��اد  در  ای��ران 

را اش��اره مس��تقیم ب��ه 

محص��ول در تبلیغ��ات 

دانس��ت و اف��زود: یکی 

از نق��اط ضعف��ی که در 

در  تبلیغات��ی  مباح��ث 

ای��ران وج��ود دارد این 

است که صنایع تولیدی 

به ص��ورت مس��تقیم به 

اش��اره  محصول  خ��ود 

کاتالوگ  ب��ه  اگر  دارند. 

یک��ی از محصولات نگاه 

کنی��د از صفح��ه اول تا 

محصولات   50 صفح��ه 

نش��ان  را  مختلف��ی 

درصورتی که  می ده��د. 

این ام��ر ب��رای مصرف کننده 

ع��ادی خس��ته کننده اس��ت. 

اتفاق��ی  بای��د  کس��ب و کارها 

را در ذه��ن اف��راد ب��ه وجود 

آورند. این بازی های تصویری 

اس��ت که در ذه��ن مخاطب 

محصول  ن��ه  می گیرد،  ق��رار 

ش��رکت. آن احساسی که در 

تصوی��ر محصول ش��ما وجود 

دارد، در ذه��ن مش��تریان تان 

نق��ش می بندد، خود محصول 

زیاد مهم نیس��ت. در بیش��تر 

مواق��ع ی��ک عک��س خ��وب 

برای  را  فوق الع��اده ای  فروش 

ش��ما ب��ه ارمغ��ان م��ی آورد 

نتیج��ه  می توان��د  حت��ی  و 

معک��وس داش��ته باش��د که 

متاس��فانه نمونه معکوس آن 

در ایران زیاد دیده می ش��ود. 

ش��رکت های زی��ادی حاض��ر 

هس��تند 50 میلی��ون تومان 

باب��ت اج��اره ی��ک بیلب��ورد 

پرداخ��ت کنند، ول��ی حاضر 

تومان  سه میلیون  که  نیستند 

باب��ت تصوی��ری ک��ه در آن 

بیلبورد ق��رار می گیرد هزینه 

آن  هم��ه  در نتیج��ه  کنن��د. 

زحماتی که می کشند به هدر 

م��ی رود و آن تبلی��غ کارایی 
مناسبی ندارد. 

پوش��اک  عرصه  برنده��ای 

برگ��زاری  ب��ا  می توانن��د 

و  اینترنت��ی  جش��نواره های 

ایجاد کانال های فشن جوانان 

را درگیر خود کنند. شاید در 

بعضی م��وارد می��زان فروش 

خوبی حاصل نش��ود اما مهم 

ای��ن اس��ت ک��ه این اث��ر در 

درازم��دت در ذه��ن مخاطب 

نق��ش ببن��دد. تنها در س��ال 

2011، 140میلی��ارد عک��س 

در فیس  بوک آپلود شد و این 

رقم خیلی عجیبی است. تنها 

دو دقیقه از میزان عکس هایی 

دانل��ود  فیس ب��وک  در  ک��ه 

می شود مس��اوی است با کل 

عکس هایی اس��ت که در قرن 

نوزدهم گرفته شده است.

عشق بزرگ ترین وسیله 

برای فروش محصولات

از 100  لیندستوم که یکی 

م��رد برت��ر برن��د از نقطه نظر 

اظهار  اس��ت،  تایم��ز  مجل��ه 

از  درص��د   90« می کن��د: 

انتخابات ما ناخودآگاه اس��ت 

و در واق��ع احساس��ات م��ا و 

بک گراند ذهنی ما اس��ت که 

روی خرید یک محصول تاثیر 
می گذارد. 

این دقیق��ا برخلاف چیزی 

اس��ت که ما تصور می کنیم.« 

او به این نتیجه رس��یده است 

ک��ه تبلیغ��ات با اس��تفاده از 

جنبه ه��ای جنس��ی می تواند 

ج��ذاب به نظ��ر برس��د ولی 

منجرب��ه ف��روش نمی ش��ود. 

نتیجه  ای��ن  ب��ه  لیندس��توم 

می رسد که احساسات و عشق 

بزرگ ترین وسیله برای فروش 

درگیر  محص��ولات هس��تند؛ 

ک��ردن احساس��ات مخاطبان 

و ایج��اد یک ح��س خوب یا 

یک ح��س عمی��ق و از همه 

مهم تر احساسی که مصنوعی 

نباشد. عکس ها در ایجاد این 

توجهی  قابل  نقش  احساسات 
ایفا می کنند. 
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مدیریت بازاریابی و فروش بازاریابی مجانی

کارگاه برندینگ

جایگاه جهانی عکاسی در برندسازی

سبقت تصویر از محصول
عطیه عظیمی

محمد زرین

کارشناس برندینگ

مسلم نوری

هدی رضایی

یکی از نقاط ضعفی که در مباحث 

تبلیغاتی در ایران وجود دارد این 

است که صنایع تولیدی به صورت 

مستقیم به خود محصول اشاره 

دارند. اگر به کاتالوگ یکی از 

محصولات نگاه کنید از صفحه اول 

تا صفحه 50 محصولات مختلفی 

را نشان می دهد، درصورتی که 

این امر برای مصرف کننده عادی 

خسته کننده است

یکی از ضعف های اساس��ی که 

به برنده��ای ایرانی نس��بت داده 

می شود، نداشتن هویت است. آنها 

در تمام مراحل بازاریابی و تدوین 

اس��تراتژی بازاریاب��ی از برندهای 

خارج��ی کپی ب��رداری می کنند. 

سوالی که در اینجا مطرح می شود 

این اس��ت که چطور می توان این 

آفت را برطرف کرد؟ 

دکتر میثم ش��فیعی، در پاسخ 

به این س��وال به »فرصت امروز« 

می گوید: اولا برای پاس��خ به این 

سوال باید آس��یب برندها را مرور 

کنی��م. برن��د در ای��ران همانن��د 

دیگ��ر مفاهیم مدیریت��ی اقدامی 

ویترین��ی محس��وب می ش��ود و 

دردی از درده��ای مخاطبش که 

مشتری اس��ت، دوا نمی کند. زیرا 

بیش��تر س��ازمان ها دنبال وجهه 

تبلیغاتی ش��ان بوده و واقعا دنبال 

نیستند.  مصرف کننده  از  حمایت 

ایرانی  مش��تری  رضایت  شاخص 

از برنده��ای معتب��ر دنی��ا بالاتر 

در  اس��ت.  ایران��ی  برنده��ای  از 

ایران بیش��تر دنبال ایجاد هجمه 

تبلیغات��ی هس��تیم ت��ا واقعیت. 

بنابراین آنها در برندس��ازی دنبال 

عمق نبوده و س��طحی برندسازی 

می کنند. مث��لا فقط دنبال جایزه 

برندسازی هستند، در این زمینه 

نظر نمی ده��د، درگیر  مش��تری 

نیس��ت و س��ازمانی بالات��ر ای��ن 

جایزه را می ده��د. مدیران ایرانی 

برندین��گ را هزین��ه می دانن��د و 

دوست ندارند برایش خرج کنند. 

اضافه می کند:  این کارش��ناس 

برند از لحاظ تعریف ابزاری اس��ت 

که مش��تری را به خری��د هدایت 

ایران��ی  ش��رکت های  می کن��د. 

برند س��ازی را هزین��ه می دانند و 

ای��ن طرز تفک��ر به دلی��ل ضعف 

استراتژی و نداشتن مدیریت است 

و این عوامل س��بب شکل نگرفتن 

هویت برند ملی می ش��ود. در دنیا 

تبلیغ��ات  جایش را ب��ه ارتباطات 

بازاریابی یکپارچ��ه IMC داده که 

تبلیغات بخش��ی از آن است. شعار 

ای��ن فرآیند هم این اس��ت که در 

فرآیندهای��ی ک��ه برای مش��تری 

ایج��اد می کن��د، یکپارچه  ارزش 

شویم. در کش��ورمان فرآیندهایی 

 IMC .که یکپارچه باشند نداریم

بیان می کند، تبلیغات، نمایشگاه، 

تولی��د و کارکن��ان بای��د ارتباط 

یکپارچه داش��ته باش��ند تا تصویر 

برند با تجربه مصرف تناسب داشته 

باشد. در ایران فقط تبلیغ می کنیم 

که هجمه رسانه ای است! همچنین 

دید مدیران به برند غلط است و آن 

را کالای لوکس می دانند، نه نیازی 

که برای فروش لازم است. در موارد 

دیگر نیز دنبال فروشیم، نه عمق و 

محتوای برند. اگر این موارد رعایت 

ش��ود، به هویت برند ملی خواهیم 
رسید. 

ش��فیعی،  دکت��ر  گفت��ه  ب��ه 

عدم مدیری��ت اس��تراتژیک برند و 

بخش��ی بودن وظایف و نداش��تن 

مدیریت جام��ع از دیگر ضعف های 

هوی��ت برندهای ملی اس��ت. نکته 

بعد خلاف جهت ساخته شدن برند 

است؛ باید از مشارکت مصرف کننده 

در برند اس��تفاده کنیم. دیگر آیتم 

بح��ث، مباح��ث فنی اس��ت. اگر 

مش��اور برندینگ داریم نباید فقط 

روی واژه های پیچیده و تک بعدی و 

روی مباحث فنی بدون ساده سازی 

کار کنیم. برنده��ای حاج خلیفه و 

گز بلداجی دنبال واژه های پیچیده 

نبودند و ساده برندسازی کردند. در 

ایران بیش��تر درگیر واژه و مباحث 

فنی هس��تیم، نه مدیریت برند. در 

دانشگاه ها و کنفرانس ها حرف های 

پیچیده می زنیم که به درد صنعت 

و جامع��ه نمی خ��ورد. ای��ن همان 

الگو برداری از کشورهای غربی است. 

این نسخه، نس��خه برند ما نیست. 

همچنین ما مدل مل��ی برندینگ 

می خواهی��م که متناس��ب با ذائقه 

ملی ایرانیان باشد. چون نداریم پس 

فرآیند برندینگ مان غلط است. اگر 

می خواهیم هویت ملی درست کنیم 

بای��د این آس��یب را برطرف کنیم 

و مدل برندینگ را که متناس��ب با 

فرهنگ ایرانی است، داشته باشیم. 

مدیری��ت جام��ع برند ب��ا رویکرد 

فرهنگ ایرانی راهکار برطرف کردن 
این ضعف است. 

معضل بی هویتی برندهای ایرانی
بازاریابی به سبک ایرانی

به مشتریان خود جایزه بدهید

آی��ا می دانس��تید هزین��ه به دس��ت آوردن یک 

مش��تری جدید پنج برابر نگه داش��تن یک مشتری 
قدیمی است؟ 

کارشناس��ان بازاریابی ب��ر این باورند ک��ه برنامه 

جای��زه دادن به مش��تری، یک گزینه بس��یار خوب 

بازاریابی اس��ت. ب��ا ایجاد یک برنام��ه خوب جایزه 

دادن به بهترین مش��تریان می توانید در آنها انگیزه 

به وج��ود آورید. این راه بس��یار خوبی در نگهداری 

مش��تریان اس��ت؛ خصوصاً اینکه اگر ب��ه آنها همان 

چیزهای��ی را جایزه بدهید که می توانند از ش��رکت 

ش��ما تهیه کنند. به این ترتیب با یک تیر دو نشان 

زده ای��د؛ هم محصولات جدید خود را به مش��تریان 

وفادارتان معرفی کرده اید و هم دل آنها را به دست 
آورده اید.

آیا می دانستید

BRAND

9 ماه از انتشار صفحات بازاریابی و تبلیغات روزنامه فرصت امروز می گذرد و این جنین کوچک و نحیف، حالا 
دوره تازه ای از رش��د و بلوغ را پیش رو دارد. انگار همین دیروز بود که انتش��ار صفحات روزانه با موضوع بازاریابی و 
تبلیغ، آن هم در شرایطی که اخبار شرکت های فعال در این حوزه حتی یک گام از مرز دیوارهای بلند و ضخیم 
آژانس ها فراتر نمی رفت، به بزرگ ترین چالش زندگی مان تبدیل ش��ده بود و دس��ت به دامان اندک روابط مان با 
فعالان این حوزه، دربه در به دنبال س��وژه و خبر، خیابان ها و فروش��گاه های ش��هر را زیر پا می گذاشتیم. حالا اما 
اوضاع عوض ش��ده؛ دیگر تعداد بیش��تری از اهالی این رش��ته به ما اعتماد می کنند و این سوژه ها هستند که به 
دنبال ما می آیند.  صنعت- هنر بازاریابی و تبلیغات این روزها به عرصه جذابی تبدیل شده که بسیاری از جوانان را 

از رشته های مختلف- از روزنامه نگاری گرفته تا سینما و تئاتر و ادبیات- به سمت خود جذب می کند. این روزها 
گوش��ه و کنار شهر پر شده از اسامی آژانس ها و شرکت هایی که مشاوره تبلیغاتی می دهند و استراتژی بازاریابی 
پیشنهاد می کنند. رشته ای که فعالان آن تا دیروز عنوان نه چندان پرافتخار »تبلیغاتچی« را یدک می کشیدند، 
حالا به گونه ای از هنر تلفیقی و پست مدرن تبدیل شده که آنچه هنرها همه دارند یکجا در خود جمع کرده است. 
شرایط به گونه ای است که به گفته وزیر ارشاد، صنعت تبلیغات در سال 92 حدود 1900 میلیارد تومان گردش 
مالی داش��ته است. با وجود این رش��د روزافزون، این صنعت شاید تنها حوزه ای باشد که به شدت از فقدان اهالی 
قلم و منتقدان رنج می برد. در 9 ماهی که از عمر روزنامه می گذرد، رویدادهای فراوانی را با هدف ارتقای وضعیت 

این صنعت موردنقد قرار دادیم. سعی کردیم تا حدی که زمان و توان مان اجازه می داد، هر روز دامنه روابط خود 
را گسترده تر کنیم و نظریه های تعداد بیشتری از کارشناسان را انعکاس دهیم. در این مدت هم تشویق شدیم و 
هم ملامت کش��یدیم. هرچند همیشه اصل بی طرفی را رعایت کردیم و حتی الامکان بدون ورود اظهارنظرهای 
شخصی، برای نقد کارهای دوستان به سراغ کارشناسان و فعالان همین عرصه رفتیم، باز هم گاه به بی مهری و 
غرض ورزی متهم ش��دیم  اما در راهی که در پیش گرفتیم و همچنان پیش رو داریم، رنجیدن بی معناست. ادعا 
می کنیم تنها روزنامه تخصصی فعال در حوزه ژورنالیس��م کس��ب و کار هستیم، اما می دانیم تا بهترین شدن راه 
 درازی را در پیش داریم. در این مس��یر طولانی چش��م انتظار دست هایی هستیم که به جای خرده گیری، کمک 
حالم��ان باش��ند. می خواهیم باورمان کنند که نیت خیر داریم و آماده ایم ک��ه با ایجاد فضای تعامل و گفت وگو، 
نظریه های تک تک صاحب نظران و فعالان این عرصه را بشنویم و منعکس کنیم. امید به آنکه سالی که پیش رو 

داریم، برایمان سال اعتماد و همدلی باشد. 

مریم عربی
دبیر صفحات بازاریابی و تبلیغات

ملامت کشیم و خوش باشیم
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درباره اینکه کدام کمپین تبلیغاتی در سال 
گذشته از دید من جذاب تر و تاثیرگذار تر بوده 
بای��د بگویم کمپین تبلیغاتی »ریس��ک بانک 
ملت« از دید م��ن متفاوت ترین، خلاق ترین و 
تاثیر گذارترین کمپین تبلیغاتی بوده اس��ت و 
می ت��وان  گفت این مجموعه از چندین جهت 
خودش را با دیگر کارهای تبلیغاتی سال جاری 
جدا و متف��اوت کرده بود. در واقع این کمپین 
در جهت اس��تراتژی کل��ی بانک ملت حرکت 
کرد و تفاوتی را که سال هاس��ت بانک ملت در 
جست وجوی آن بود، با شعار »تغییر را احساس 
کنید«، به مخاطب رساند. بانک با تاکید بر این 
استراتژی سعی کرد آن را به مخاطب القا کند 
و به راستی هم توانست که جایگاهی متفاوت را 

در ذهن مخاطبانش ایجاد کند. 
ما با بررس��ی کاره��ای تبلیغاتی بانک ملت 
متوجه این موضوع می شویم که بانک ملت در 
چند س��ال اخیر مدام در جهت تغییر کیفیت 
خدمات خودش بوده و خواس��ته که این تغییر 
باعث جذب مشتری بیشتر شود و پیامش برای 

مخاطبان��ش این بوده که اگر مش��تری 
بانک ملت ش��وید، می توانید تغییرهای 
بان��ک و تفاوت با خدم��ات بانک های 
دیگر را احساس کنید. همچنین این 
کمپین با یک ش��عار متفاوت »همه 
ریس��ک ش��ما در یک بانک معتبر، 
همین اس��ت« در کن��ار یک تصویر 
توانس��ته جلب  متفاوت »س��فید« 
توجه زیادی کند و همگی می دانیم 
که جلب توج��ه یکی از ارکان مهم 
تبلیغات محس��وب می شود که در 

این کمپین دی��ده می ش��ود. به عنوان 
مثال، این ش��عار می توانس��ت خیلی س��اده تر 
یا کلیشه ای تر باش��د یا اینکه خیلی مستقیم 

پیامی را به مخاطبان برس��اند و مثلا از جمله 
»در این بانک هیچ ریسکی وجود ندارد یا بانک 
ملت جای امنی است برای سرمایه های شما« 
استفاده کند و به این ترتیب، مخاطب بدون هیچ 
اندیش��ه ورزی یا تحلیلی با یک پیام مستقیم 
مواجه ش��ود و هیچ اتفاق تعاملی هم نیفتد اما 
ایده پرداز و طراح این کار سعی کرده با ترکیب 
شعار و تصویر متفاوت اما مکمل هم همزمان با 
فرستادن پیام، تعلیقی در ذهن مخاطب ایجاد 
کند و یک کد را برای بازگش��ایی بفرس��تد. به 
این ترتیب یک آگهی از روی بیلبورد یا صفحه 
روزنام��ه جدا می ش��ود و در ذهن مخاطب به 
زندگی خودش ادامه می دهد و این چیزی است 
که می توان اسم تبلیغ خلاق روی آن گذاشت.  
در نهایت، اینکه این آگهی تبلیغاتی را می توان 
با کارهای مینیمال ژاپنی مقایس��ه کرد، اشعار 
هایکوی 17 هجایی کوتاه که در یک سفیدی 
کاغذ ق��رار می گیرند و گاهی فقط چند لکه یا 
یک نقش خلاصه در کنار آن قرار می گیرد که 
سهراب سپهری درباره آنها گفته بود: بار معنی 
هایکو بر دوش روان خوانن��ده قرار می گیرد و 
ای��ن آگهی ه��م می تواند همزمان با پیش��برد 
اهداف تبلیغاتی بانک ملت باعث تعامل و رشد 

تصویری و دریافت مخاطبانش شود. 
در ادامه اگر بخواهم درباره وضعیت تبلیغات 
ایران در سال گذشته نکته هایی را عنوان کنم 
و در مورد س��ال آینده نیز پیش بینی داش��ته 
باش��م، باید بگویم سال گذشته تفاوت چندانی 
ب��ا س��ال های قبل ت��ر از آن نداش��ت. در واقع 
می توان گف��ت تولیدات تبلیغات��ی چه از نظر 
محتوا یا کیفیت تصاوی��ر و چه از منظر ارزش 
تبلیغاتی چن��دان روند متفاوتی را طی نکردند 
و اگر بخواهیم در این می��ان اتفاق جدیدی را 
جست وجو کنیم، فقط حساسیت درباره بعضی 
از تولیدات تبلیغاتی بیشتر شد و این حساسیت 
درم��ورد کپی بودن یا نبودن کارهای تبلیغاتی 
بیش��تر حس ش��د و البته بیش��تر هم درباره 
کاره��ای گرافیک��ی بود. مثلا این حساس��یت 
چندان درباره تبلیغات تلویزیونی وجود نداشت. 
مشکل دیگری هم که در این چند ماه اخیر آخر 
س��ال به وجود آمد، عدم پرداخت کارمزد های 
آژانس های تبلیغاتی از سوی سازمان صداوسیما 
بود که باعث مش��کلاتی از جمله کمتر ش��دن 
تولی��دات تبلیغات تلویزیونی ش��د و تنها خبر 
نویدبخش این بود که حضور بازیگران س��ینما 
و ورزشکاران دوباره در تبلیغات آزاد شد که این 
می تواند رونق دوباره ای به تبلیغات 
ببخش��د. البته ای��ن موضوع هم در 
حاشیه مشکلات سازمان صداوسیما 
کم رنگ ش��د. امیدواریم در س��ال 
جدید ارتباط بهتری بین س��ازمان 
صداوسیما و آژانس ها از نظر مالی 
برقرار شود و با حضور اهالی سینما 
و ورزش روح دوباره ای در تبلیغات 
کشور دمیده شود اگرچه به جز این 
موارد مش��کلات ریشه ای هم بین 
آژانس ها و مشتریان وجود داشت 
و دارد و بعی��د می دانم، در س��ال 
جدید هم این مشکلات حل شود اما می توان به 
امید روزهای بهتر به پیشواز سال جدید رفت. 

سال آینده، سال رسانه های جدید استریسک بانک ملت نتیجه داد! 

اگ��ر بخواهیم کمپین های تبلیغاتی س��ال 
93 را در ی��ک ن��گاه م��رور کنی��م، باید به 
بس��یاری از م��وارد که به طورکل��ی در حوزه 
تبلیغات وجود دارد اش��اره ای داشته باشیم. 
این موارد مختلف را می توان به شش فاکتور 
تقس��یم بندی کرد. فاکتورهایی که در سالی 
که گذشت روی صنعت تبلیغات داخلی سایه 

انداخته بودند، عبارت است از: 
 ی��ک- فضاهای موجود و محدود تبلیغاتی 
که گاه دست اندرکاران حوزه تبلیغات و حتی 
س��فارش دهنده را با محدودیت هایی مواجه 
می ک��رد. دو- بودج��ه در نظرگرفت��ه ش��ده 
برای تبلیغات از س��وی س��فارش دهنده که 
گاهی عجیب بود. س��ه- برخی ابراز نظرهای 
کارشناسی نشده از طرف سفارش دهندگان. 
چهار- نیازها و سفارش های آنی و لحظه ای و 
شاید بدون پشتوانه تحقیقاتی و برنامه ریزی 
شده. پنج- اجرای همزمان چند کمپین برای 
خدمات متنوع یک برند که به دلیل سفارش 

به اشخاص و گروه های مختلف 
می توانست از عدم هماهنگی و 
همسویی برخوردار باشد و در 
نتیجه از تاثیرگذاری مطلوب 
ش��ده  مش��خص  زم��ان  در 
بکاهد. شش- جایگاه کنونی 
برند و به طورکلی عدم وجود 
جانب  از  زیرساخت صحیح 
بدون  ک��ه  برند  صاحب��ان 

توجه به این مهم انتظار فروش خدمات خود 
را به واسطه تبلیغات طلب می کردند. غافل از 
اینکه تبلیغ با نبود بستر مناسب به ضدتبلیغ 
مبدل خواهد شد. حال با مواردی که به طور 
خلاصه به آنها اشاره کردم، می توانم به اصل 

موضوع بپردازم. 

ب��ه نظرم یکی از موفق تری��ن کمپین هایی 
که در س��ال 93 مش��اهده کردم، متعلق بود 
به یکی از بانک های کش��ور. البته باید بگویم 
بانک ها به دلی��ل در نظرگرفتن بودجه قابل 
توجه برای تبلیغات امکان حضور یکپارچه تر 
را نس��بت به دیگر صاحبان نام و نش��ان های 
تجاری به خ��ود اختص��اص می دهند. بانک 
مل��ت از جمله بانک هایی اس��ت که با حفظ 
احترام به دیدگاه و درک مش��تریان از اصل 
تغیی��ر در نگ��رش و روزآم��دی، ش��ناخت 
صحیح��ی پی��دا ک��رده اس��ت و در جه��ت 
حفظ ای��ن ارزش برآمده، چنانچه جس��ارت 
 قابل ملاحظه ای را در چند س��ال گذش��ته با

Redesign هویت بصری بانک از خود نشان 
داده اس��ت. کمپی��ن برندین��گ »ثروتی که 
قیمت ندارد« بانک ملت، از المان های س��اده 
و چش��م آش��نای بصری در حوزه اقتصاد که 
همان اس��کناس است بهره برده بود. به نظرم 
این کمپین از نمونه های قابل اشاره به عنوان 
یک کمپین موفق اس��ت چرا که همسویی و 
هماهنگی ش��عار با تصوی��ر در آن به خوبی 
دیده ش��د و به اضافه گویی نپرداخته و شأن 

و منزلت مخاط��ب را در نظر گرفته بود و به 
جا و درس��ت بیننده را به یادآوری ارزش ها و 
ثروت هایی که دارد رهنمون می س��اخت. در 
عین حال بار برندینگ و اعلان خدمات مالی 
بانک را عه��ده دار بود. از دیگ��ر ویژگی های 
مثب��ت کمپی��ن بان��ک مل��ت جانمای��ی و 
قرارگیری صحیح در قاب رسانه های انتخابی 
و ع��دم تلاش برای القای ش��عار به مخاطب 
بود، نکت��ه دیگری که ب��ر ارزش های بصری 
آن می افزاید، چرا که مخاطب خود ش��عار و 

ارتباط آن با تصویر را کشف می کرد. 
با تم��ام ای��ن توصیفات، امس��ال عملا به 
پایان رس��یده و س��ال آین��ده بای��د دید آیا 
این گونه تبلیغات که در رس��انه های امروزی 
رایج اس��ت تاچه زم��ان می توان��د به حیات 
خود در جامعه روبه رش��د ای��ران ادامه دهد. 
گرایش شرکت های تبلیغاتی حاضر براساس 
رسانه هایی تعیین می شود که در اختیارشان 
است و همین موضوع جهت و مسیر تبلیغ را 
برای مش��تریان رقم می زند. دربرخی موارد، 
اولوی��ت، فروش رس��انه به صاحب��ان کالا و 
برنده��ا بوده اس��ت و نه راه��کاری در جهت 
پیشبرد فروش. سرعت در تغییر 
س��لیقه و ذائقه بصری جامعه 
پی��ش رو ب��ا توجه ب��ه اینکه 
از ق��درت انتخ��اب بالات��ری 
برخ��وردار اس��ت و تاح��دی 
در انتخ��اب فضای تبلیغاتی 
خ��ود نق��ش دارد، انتظار و 
نیاز ب��ه ظهور رس��انه های 
جدی��د را می طلبد که باید 
ب��ه آن توجه کرد و مورد مطالعه قرار داد. در 
غیراین صورت سال آینده شاهد حذف برخی 
تبلیغاتی  ارائه دهنده خدم��ات  ش��رکت های 
به صورت آژانس خواهی��م بود و به هجمه ای 
از فضاهای ناکارآمدتر و چه بسا آزاردهنده تر 

برخواهیم خورد. 

پژمان فخاریان
مدرس و کارشناس تبلیغات 

در دنی��ای تبلیغات امروزی داش��تن فضایی 
س��اده و بی آلای��ش ب��رای رس��اندن منظور به 
مخاطب تقریبا به شکل یک عادت درآمده است. 
اینکه بتوان از یک ایده ساده در میان همهمه و 
هیاهوی تصاویر و صداهای متفاوت، دیده شد و 
مورد توجه قرار گرفت، چیزی است که هم اکنون 
در بسته بندی ها و حتی در تبلیغات تلویزیونی و 

محیطی هم دیده می شود.
صنعت- هنر تبلیغات می تواند در کنار کمک به 
صنایع مختلف برای رشد، محیط فکری پیرامون 
خ��ود را نیز تح��ت تاثیر قرار ده��د. دغدغه دیده 
شدن در بین برندهای مختلف باعث شده نیاز به 
حرفی متفاوت و طرحی نو داش��ته باشند. از بین 
این طرح ها در س��ال 93 می توان به کمپین های 
متفاوت »س��ان اس��تار« و بانک ملت )گره گشای 
هم باشیم( نیز اشاره کرد. در جهان امروز نزدیک 
ش��دن به مصرف کننده چه از نظر ش��عار و چه از 
نظر طرح می توان��د رابطه بیش��تری ایجاد کند. 
لحن ما در برقراری ارتباط می تواند تعیین کننده 
اس��تراتژی ناخودآگاه مشتری بالقوه شود یا آن را 
کاملا نابود کند. برای سان استار که یک برند تازه 
آبمیوه طبیعی اس��ت ش��عار »به مزه ها سر بزن« 
توانس��ت موج جدیدی ایجاد کند و لحن تازه ای 
را معرفی کرد همچنین از نظر تصویرس��ازی نیز 
توانست جذاب باش��د. انتخاب صورت های اغراق 
ش��ده  در تلفیق با میوه ه��ا و حس طعم آنها که 
در صورتش��ان دیده می شد راه خوبی برای نشان 
دادن بیشتر شعار بود. حس مزه ها )مثلا پرتقالی( 
در حس صورت ش��خصیت استفاده کننده، نمود 

دارد و میمیک چه��ره )حالت چهره( 
ش��خص عوض ش��ده و مزه ت��رش را 
تداعی می کند. نمای نزدیک استفاده 
شده در رس��انه  ای چون بیلبورد خود 
جل��ب توج��ه می کن��د و در این بین 
حالت های اغراق شده می تواند چشم ربا 
و جلب نظر کننده باش��د که این نیز با 
موضوعیت برن��د کاملا تعام��ل دارد. 
این دس��ته از تصویرسازی ها به غیر از 
مفهوم، سعی در برانگیختگی مخاطب 
دارن��د ک��ه در این حیطه نی��ز اجرای 

موفقی داشته است. در مورد بانک ملت جدا از در 
نظر گرفتن خاصیت اصلی فرمی طرح های بانک 

ملت که ب��ه صورت یک خط خ��اص از طراحی، 
چندی اس��ت باعث ایجاد یک حرک��ت در نظام 
نوین تبلیغات محیطی ش��ده است، طرح کمپین 
گره گش��ای هم باشیم، برای تعریف قرض الحسنه 
می تواند طرح مفهومی بس��یار خوبی برای تصویر 
عمیق این ش��عار باش��د. فرهنگ قرض الحسنه از 
قدیم در ایران ریش��ه داش��ته و ضرب المثل های 
مختلفی می تواند به آن مربوط باش��د که از جمله 
آنها »گره گش��ایی« نیز اس��ت. ای��ن تصویر تازه 
)یونی��ک( و مختصر )مینیمال(، گوینده این اصل 
اس��ت. در زندگی نوین، انس��ان ها همیشه دچار 
دغدغه های اقتصادی هس��تند و موضوعاتی چون 
مس��کن، تحصیل، خ��ودرو و درمان جزو لاینفک 
زندگی شهری امروزی است. داشتن طرحی ساده 
و شعاری گویا که پایه در فرهنگ اصیل ما دارد و 
حالتی نوستالژیک ایجاد می کند، می تواند بسیار 
مفید باشد. این گونه طرح و شعارها مخاطب را پس 
از دی��دن آن به فکر ف��رو می برد و به قولی درگیر 
می کند. این دس��ته از بیلبوردها در روزگار کنونی 
بس��یار همه گیر ش��ده و هر روز با یک س��ورپرایز 
)اتفاق( جدید روبه رو هس��تیم. لازم به ذکر است 
که چاپ این آثار در مدیاها و رس��انه های متفاوت 
باید دارای یک همزبانی و تجانس درست باشد که 
متاس��فانه در چند نمونه مشاهده شده رنگ ها در 
بعضی رس��انه ها متفاوت است که این می تواند به 
دلیل چاپ های متفاوت از یک طرح باشد و بر لزوم 

دقت در این زمینه بسیار تاکید می شود.
شرکت های تبلیغاتی در سال گذشته به سمت 
رقابت برای گرفتن سهم بیشتری از بازار رسانه ها 
پیش رفته ان��د، در عین حال توجه به طرح و ایده 
نیز جزو اولویت های اصلی آنهاست. پیش بینی من 
این است که به سمت طرح های مفهومی بیشتری 

کشیده خواهیم شد و س��ال جدید سال ایده های 
نو خواهد بود ولی از نظر رش��د این مهم وابستگی 
مستقیم به اقتصاد کشور و صنایع وابسته دارد که 

متاسفانه در پایان سال با رکود شدیدی روبه رو 
هس��تیم که گویای وضعیت نابسامان اقتصاد 
در کشور است و به قولی در مرحله یکی پس 
یکی پیش قرار دارد )درجا زدن(. در این حالت 
بعضی از شرکت های تبلیغاتی برای بقای خود 
مجبور ب��ه فروش تبلیغات ب��ه جای فروش 
محصول به مشتری می شوند که نمی توان به 
آینده آن امیدی داش��ت. گروهی دیگر شاید 
حتی با کم ش��دن مشتریان شان )صاحبان 
مش��اغل و صنع��ت( نیز با یک اس��تراتژی 
درست بتوانند هم مشتریان و هم خودشان 
را س��رپا نگه دارند. در نهای��ت تبلیغات به 
عنوان یک پس تولید مهم در صنعت کشور 
با اقتصاد رابطه ای به شدت تنگاتنگ دارد و 
یک اشتباه کوچک در یکی از این زمینه ها 
می توان��د صدم��ات جبران ناپذی��ری به هر 

دو وارد کن��د. در عین ح��ال یکی از معضلاتی که 
صنع��ت- هنر تبلیغات را تحت تاثیر قرار می دهد، 
علم نداش��تن مش��تری )صاحبان صنعت( نسبت 
ب��ه محصول و تبلیغات اس��ت. متاس��فانه در این 
صنعت- هنر برخورد س��لیقه ای مشتری کار را به 
جایی می رساند که بعضی از شرکت های تبلیغاتی 
ای��ده و اجرای خ��ود را رها می کنند و تنها مجری 
طرح های مشتری می ش��وند که باز هم متاسفانه 
نیمی بیش��تر از کپی کاری ه��ا و الهام گرفتن ها! از 
این نقطه نش��أت می گیرد. این اتفاق  باعث فروش 
تبلیغ��ات به جای ف��روش محصول می ش��ود. در 
کشورهای دیگر که مدت زمان بیشتری نسبت به 
ما در این حرفه هس��تند، خود شرکت تبلیغاتی به 
عنوان یک ش��ریک در همکاری با برندهای دیگر 
ظاه��ر می ش��ود و صاحب برن��د تبلیغ 
محصول خ��ود را به ص��ورت کامل به 
شرکت تبلیغاتی می سپارد. اجرا، ایده 
و تع��داد اج��را را نی��ز دربرمی گیرد و 
در نهای��ت با پیروزی برند و معرفی و 
فروش محصول، شرکت تبلیغاتی در 
سود شریک و در صورت شکست در 
زیان سهیم می شود. در پایان لازم به 
ذکر است که تبلیغات از راه صحیح 
آن می تواند در فرهنگسازی و رشد 
صنایع کش��ور نقش مهمی ایفا کند و 

در این راه باید فکر کرد، ایده داد و هزینه کرد.

کمپین هایی که گره گشا بود
اوستا فروردین
کارشناس تبلیغات و گرافیک 

علیرضا مساوات
کارشناس گرافیک و فعال عرصه تبلیغات

ب��ه نظ��رم یک��ی از بهتری��ن کمپین های 
تبلیغاتی امس��ال و س��ال های اخیر، کمپین 
تبلیغاتی بانک ملت با ش��عار »همه ریس��ک 
ش��ما در یک بانک معتبر، همین است« بود. 
مطمئ��ن هس��تم خیل��ی از صاحب نظران و 
اس��اتید با من هم عقیده اند. به نظرم بسیاری 
از شرکت ها و آژانس های تبلیغاتی جرات این 
کار را ندارند ک��ه بخواهند 98درصد محیط 
ی��ک بیلبورد را ب��دون هیچ متن ی��ا المانی 
بگذارن��د. این بیلبورد به همه نش��ان داد که 
ای��ده و خلاقیت از طراحی، رنگ و خیلی از 

مسائل دیگر قوی تر و محکم تر می تواند، 
حرف هایش را بیان کند. 

ای��ن نخس��تین بار ب��ود ک��ه در ایران 
کمپین��ی ب��ه ای��ن س��ادگی در تبلیغات 

محیط��ی و غی��ره... اک��ران می ش��د. 
بان��ک ملت ب��ا ای��ن ن��وع تبلیغات 

خ��ود، بس��یاری از بانک ها و حتی 

ش��رکت ها و موسس��ات بزرگ را به این فکر 
ف��رو برد که تبلیغات نباید ش��لوغ و پر رنگ 
و لعاب باش��د. تبلیغات باید عمیق و مفهومی 
باش��د، تبلیغات باید مخاطب خود را به فکر 
فرو ببرد که دلیل استفاده از یک المان ساده 

یا شعار ساده چیست. 
همچنی��ن در چن��د ماه آخر س��ال ش��اهد 
تبلیغات متفاوتی از بانک سپه )نخستین بانک 
ایران��ی( بودیم. این تبلیغ��ات کاملا متفاوت با 
تبلیغ��ات گذش��ته اش ب��ود. به نظ��رم این هم 

بازبرمی گ��ردد به نوع تبلیغ��ات متفاوت بانک 
ملت و تبلیغاتی که گرایش به سادگی و مفهوم 
پیدا کرده اند. به نظرم به زودی شیوه و گرایش 
تمامی بانک ها و شرکت های بزرگ که تبلیغات 
گس��ترده انجام می دهند، به این سمت خواهد 
رفت که در تبلیغات خود به جای اس��تفاده از 
هم��ه المان ها و همه رنگ ها از ایده و خلاقیت 
نو بهره ببرند، چون بدون شک می گویم بانک 
ملت با استفاده از خلاقیت و نوآوری در عرصه 
طراح��ی گرافیک و کمپین ه��ای تبلیغاتی به 
هم��ه ثابت کرد که به روز بودن و خلاق بودن 
است که باعث پیش��رفت یک مجموعه بزرگ 
در کش��ور می ش��ود. در واقع اکثر شرکت های 
تبلیغات��ی در س��ال 93 بی��ش از پی��ش ب��ا 
کمپین های��ی ک��ه اکران کردند، نش��ان دادند 
که طرح ها، رنگ ها و المان هایی که اس��تفاده 
می کنن��د بای��د به روز ش��ود. در این راس��تا 
معتقدم در آینده ای نه چندان دور شاهد این 
خواهیم بود که حداقل 80درصد کمپین ها 
و طراحی ه��ای ایران به س��مت س��ادگی، 

خلاقیت و نوآوری می روند. 

فکر کنم اوایل سال 93 بود که بانک ملت 
کمپین »کاهش س��فرهای درون 
ش��هری« را اجرا کرد . 

کاری خوب، بدیع، ساده، تاثیرگذار، خوش 
اجرا و خلاقانه بود . ایده بسیار خوبی داشت، 
در واق��ع خدم��ات الکترونیک را به ش��یوه 
جدید و نوی��ی برای مخاطب��ان به نمایش 
می گذاش��ت . پرداختن به مقول��ه هویت و 
شخصیت سازمانی بانک ملت از نقاط قوت 
دیگر این کمپین محسوب می شد . این نکته 
را از آن جه��ت می گوی��م که زاویه دید این 
سبک بررس��یِ متفاوت، باعث افزایش 
اعتبار برند ش��ده اس��ت . این روند 
حرکتی در اول باعث دیده شدن 
کمپین شد . در واقع اجرای ساده 
این ط��رح در نگاه اول مخاطب 
را وادار می کرد که به آن توجه 
کن��د؛ حت��ی اگ��ر در همان 
لحظه مفه��وم اصلی کمپین 
برای��ش قاب��ل درک نب��ود . 
البته قصد طراح هم همین 
ای��ن روش  با  بوده، زی��را 
مخاطب را ب��ه فکرکردن 
واداش���ت�ه ب���ود .  ای�ن 

کمپین کپی رایت خیلی خوبی هم داش��ت . 
»خدم��ات الکترونیک جایگزین س��فرهای 
درون شهری« شعار این آگهی بود که بدون 
هیچ اتلاف وقتی پیام را به طور مس��تقیم به 
مخاطب منتق��ل می کرد . علاوه براین موارد 
اس��تفاده از المان های آش��نا و پراستفاده و 
مرتبط با موض��وع این کمپین را بهتر کرده 

بود.
ام��ا به طور کل��ی اگر بخواهم از س��الی که 
گذش��ت، ارزیابی داش��ته باش��م، باید بگویم 
متاسفانه س��الی که گذشت، سال آگهی های 
موزیکال، کپی از تیزرهای خارجی و بعد بقیه 
م��وارد بود . به نظرم هر چ��ه زمان می گذرد، 
کم ک��م از ایده پردازی دور و ب��ه کپی کردن 
از آگهی ه��ای خارجی نزدیک تر می ش��ویم . 
متاس��فانه جای��گاه ایده پردازی ج��ز در چند 
ش��رکت تبلیغاتی و چند ایده پرداز مشخص 
و معین، بس��یار بس��یار تنزل کرده است . به 
نظرم با تمامی این توصیفات همین روند که 
امسال پشت سرگذاشتیم، در سال آینده نیز 

تکرار خواهد شد . 

سال کپی برداری از طرح های خارجی

کمپین های تبلیغاتی ساده تر می شوند

نادر شریفی
مدرس و کارشناس گرافیک 

نوید شریفی
کارشناس تبلیغات و گرافیک 

س�ال گذش�ته برای صنعت تبلیغات کشور سال رش�د و پیشرفت بود. 
صرف نظر از کپی برداری های ناش�یانه، فضاهای مح�دود تبلیغاتی و نبود 
پش�توانه تحقیقاتی لازم برای طراحی کمپین ه�ای هدفمند، هر از گاهی 
ش�اهد آث�ار خلاقانه و ت�ک آگهی های جذاب�ی بودیم که امی�د به آینده 
را در م�ا دوچندان می ک�رد. تبلیغ�ات تلویزیونی در این س�ال پر بود از 
آگهی های موزیکال و طنز. در حوزه تبلیغات محیطی ش�اهد کمپین هایی 

پیچی�ده بودیم که از لحاظ بصری جاذبه داش�تند، ام�ا در جذب مخاطب 
امید چندانی به اثربخش�ی آنها نمی رفت. تبلیغات چاپی اما بعضا کارهای 
خلاقانه ای را شامل می شد که از جمله آنها می توان به آگهی بانک اقتصاد 
نوین به مناس�بت دهه فجر و آگهی های خلاقانه بانک ملت اشاره کرد. در 
ادامه نظر چند نفر از اهالی تبلیغات را درباره آثار برجسته سال گذشته و 

چشم انداز تبلیغات در سال پیش رو جویا شده ایم. 

تبلیغات در سالی که گذشت

بانک ملت بیش از همه به چشم آمد
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یکی از نکاتی که در سال گذشته شرکت های 
تبلیغاتی سعی کردند در آگهی های خود رعایت 
کنند، برجسته کردن مزیت رقابتی محصول یا 
برندهای مختلف بود. آگهی های مختلفی را در 
این میان می توان مثال زد؛ آگهی هایی که ساده 
و روان مس��تقیم روی مزی��ت رقابتی محصول 
تاکید کرده بودند و باعث سردرگمی مخاطبان 
خ��ود نمی ش��دند. آگه��ی تلویزیونی ش��رکت 
تولیدکننده س��الاد الویه نامی نو در دس��ته این 
آگهی ها قرار می گیرد. پخ��ش این آگهی اواخر 

سال گذشته شروع شد. سازنده این آگهی روی 
اس��تاندارد بودن این محصول تمرکز کرده بود، 
یعنی در آگهی به شکلی ساده به مخاطب گفته 
می ش��د که نامی نو تنها س��الاد اولیه استاندارد 
داخل کشور اس��ت. کارگردان برای نشان دادن 
این موضوع از تصاویر پیچیده و بازیگران بسیار 
استفاده نکرده بود یا دائم بازیگری این جمله را 
تک��رار نمی کرد. در ای��ن آگهی کودکی لقمه ای 
از س��الاد را گاز زده و گوینده جمله ای در مورد 
س��الاد این ش��رکت می گفت و انته��ای آگهی 
تصویری از س��الاد اولیه به نمای��ش در می آمد 
که به شکل علامت اس��تاندارد برروی تکه نانی 
نقش بسته بود. این شرکت همچنین به راحتی 

توانس��ته بود با مطرح کردن اس��تاندارد بودن، 
محصول خود را از سایر محصولات بازار تفکیک 
کند. البته طرح این آگهی به شکل آرم آگهی نیز 
قبل از پخش برخی از سریال های خانوادگی به 
نمایش در آمده بود. به نظر سازنده زمان پخش 
را نیز به خوبی انتخاب کرده بود؛ زمانی که همه 
اعضای خانواده دور هم جمع شده و مشغول غذا 
خ��وردن و دیدن تلویزیون هس��تند. به هرحال 
استاندارد بودن مواد غذایی به خصوص زمانی که 
دائم اخبار ناگواری در حوزه مواد غذایی از طریق 
رسانه های مختلف منتشر می شود، می تواند نکته 
جالبی باش��د که باعث شود مشتریان بیشتر به 

سمت خرید محصول سوق پیدا کنند. 

س��ال ۹۳، تبلیغات س��الی پر از هیجان را 
به خود دید و ش��اهد کارهای نس��بتا خوبی 
بود. در این س��ال ش��اهد کمپین هایی بودیم 
ک��ه س��عی ب��ر آن داش��تند ک��ه خلاقیت و 
توان ه��ای اجرای��ی آژانس ه��ای تبلیغاتی را 
به نمای��ش بگذارن��د. انتخاب ی��ک کمپین 
به عن��وان کمپینی که بهتر از دیگران اس��ت، 
کاری بس��یار س��خت و گاهی می توان گفت 
غیر معمولی اس��ت. کمپین ه��ای مختلفی را 
در ش��هر دیدیم که هر کدام نکته های خوبی 
داشتند و باعث دیده شدن آن کمپین شدند، 
ولی ای��ن موضوع برای هیچ ک��دام از فعالان 
عرصه تبلیغات پنهان نیس��ت که فاکتورهای 
مختلفی در اجرا، تعامل با مشتری و در خود 
آژانس ه��ای تبلیغاتی وجود دارد که هر کدام 
خان هایی هستند که یک کمپین باید از آنها 
بگذرد تا به دید عموم برسد. پس این انتخاب 

کاملا شخصی محسوب می شود. 
 ب��ا در نظر گرفت��ن فاکتورهای مختلف، از 
نگاه من کمپین برند کار و اندیش��ه در سال 
گذش��ته یک اتفاق خوب در ح��وزه تبلیغات 

بود؛ کمپینی که دوام داش��ت و این نوع نگاه 
به مقوله تبلیغات برای یک برند ارزش است. 
این کمپین با شعار بس��یار ساده و کاربردی 
»هم کار، هم اندیشه« استفاده کاملا مناسب 
از نام تجاری یک برند را نشان داد و تصاویری 
که ترکیب��ی بین یک المان اندیش��مندانه و 
یک المان کاری بود، ترجمه تصویری بس��یار 
خوبی از این نام تجاری یا اسلوگان را که وام 
گرفته از نام برند بود به نمایش گذاشت.  نگاه 
مینیمالیستی در انتخاب شعار و تصاویر یکی از 
نقاط قوت این کمپین و مهم ترین دلیل انتخاب 
من، ادامه دار و سریالی بودن این کمپین بود که 
پایبند به اصول تعریف شده، مدتی طولانی در 
شهر حضور داش��ت و به جریان های مناسبتی 
سال هم نیم نگاهی داشت. با تمام این اوصاف، 
ای��ن کمپین هم دارای ف��راز و فرودهایی در 
ترکی��ب بین المان ها ب��ود و می توان با نگاه 
منتقدان��ه مش��کلاتی را در آن یافت ولی باز 
ه��م هم��ان فاکتورها این ن��گاه منتقدانه را 
کمرنگ تر می کند.  آژانس های تبلیغاتی در 

س��ال گذشته روی موج مینیمالیستی 
در تبلیغات س��وار ش��دند و این یک 
اتفاق بس��یار خوب در این سال بود. 
 این ن��گاه مینیمالیس��تی لزوما یک 

ART WORK  ساده نیست بلکه مینیمالیستی 
در تفک��ر و تصویر اتفاق افتاد. نگاه های خلاقانه و 
غیرمس��تقیم ب��ه موضوعات اتفاق خوش��ایندی 
بود که در س��ال گذش��ته آژانس ها بسیار تلاش 
کردند که در هرکدام از کمپین ها دیده ش��ود و 
این موضوع بس��یار جذاب است و انرژی یا شاید 
رقابت بین خلاقیت آفرینی در تیم های مختلف، 
تبلیغ��ات را به جلو حرکت می دهد، هرچند ما با 
فاصله زیادی عقب تر از سایر کشورها هستیم ولی 
این نگاه رو به رشد، انگیزه را برای ما فعالان این 
حوزه بیشتر می کند.  کاش همه فعالان تبلیغات 
مانند یک خانواده در این رس��الت مهم که همان 
به رش��د رساندن تبلیغات است در کنار همدیگر 

باشند و نه روبه روی هم. 

در میان کمپین های تبلیغاتی سال گذشته، 
به نظرم دو کمپین از مابقی بهتر بودند. کمپین 
طرح 5+55 هم��راه اول و کمپین مزمز. زمان 
اجرای کمپین 5+55 همراه اول، در ماه رمضان 
ب��ود. به این صورت که ش��ما در ص��ورت پنج 
دقیقه مکالمه درون ش��بکه ای، می توانس��تید 
55دقیق��ه به صورت رایگان صحبت کنید. این 
برای س��ومین بار بود که همراه اول، این طرح 
را اجرا می کرد. شعار این کمپین »همراهی ما، 
هدیه تان« با تاکید بر تقویت دوستی ها از طریق 
مکالمه بود. همچنین ب��ه  دلیل تقارن اجرایی 
این ط��رح با ماه رمضان، س��عی ش��ده بود در 
بیلبوردها، از نشانه های آشنای این ماه استفاده 
ش��ود. همچنین در طراح��ی آگهی محیطی 
این کمپین، دس��تی به صورت قلبی وارونه، که 
تداعی کننده عدد پنج بود و در میان آن، تصویر 

ماه دیده  می شد، استفاده شده بود. 
اتف��اق، اش��اره  ای��ن  امتی��از  بزرگ تری��ن 
غیرمس��تقیم به محتوای کمپین بود. نکته ای 
ک��ه علاوه بر تبلیغات محیط��ی، در تبلیغات 
تلویزیونی همراه اول نیز رعایت شد. به طوری 
که با اشاره های غیرمستقیم و تاکید بر عدد 
5 و 55 از دهان بازیگران، س��عی در ایجاد 
تعلی��ق و جلب مخاطب ت��ا انتهای آگهی 
داشت تا در نهایت از این اعداد رمزگشایی 

ش��ود. همچنین توج��ه به فضاه��ای واقعیِ 
زندگ��یِ روزمره، یکی دیگر از عوامل تاثیرگذار 

در آگهی های همراه اول بود.  به نظرم تبلیغات 
غیرمستقیم، نس��بت به تبلیغاتی که مستقیم 
هدف خ��ود را بی��ان می کنن��د، تأثیرگذاری 
بیش��تری دارند. چون باعث ایجاد برانگیختن 
تفکر و ترغیب بیننده می ش��وند. با اینکه شاید 
خیلی از مخاطب��ان اپراتوره��ای تلفن همراه، 
نسبت به انجام طرح های این چنینی، ذهنیت 
مثبتی نداشته باشند، ولی میزان استقبال مردم 
و رضایت مدیران همراه اول، نشان از موفقیت 

کامل این کمپین تبلیغاتی داشت. 
 اما در مورد کمپین تبلیغاتی مزمز، بزرگ ترین 
امتیاز آن ش��عار آن بود: »مزه های بدون مرز.« 
تاکید مزمز بر این بود که در انتخاب طعم ها و 
مزه های خود، هیچ محدودیتی قایل نیست. این 
نگاه، به خوبی در نقشه کره زمینی که به صورت 
چیپس طراحی ش��ده بود، نمود داشت و روی 
اس��ترابوردها و بیلبوردها دیده می ش��د. حجم 
تبلیغات محیطی این برند، آنقدر وس��عت 
داشت که در هر بزرگراهی نام 
مزمز ب��ه وفور به 

چشم می آمد. همچنین در آگهی های تلویزیونی 
نیز با استفاده از حداقل زمان و بالا بردن حجم 
پخش، سعی در حک نام مزمز در ذهن بیننده 
داش��تند. استفاده از یک گوینده ثابت و صدای 
شاداب برای تمامی آگهی ها و انجام تبلیغات و 
معرفی محصولات به صورت مرحله به مرحله، از 
جمله عوامل موفقیت این تبلیغات بود. میزان 
فروش و رضایت مدیران مزمز، نشان از موفقیت 

این کمپین داشت. 
در مجموع نمی توان گفت در تولید آگهی های 
تلویزیونی چه شیوه ای در سال گذشته بیشتر 
مورد اس��تفاده ق��رار گرفت، زی��را آژانس های 
تبلیغاتی، با توجه به میزان بودجه و خواس��ته 
مش��تری، جهت تولی��د هزین��ه می کردند. به 
همین دلیل، ترکیبی از همه گونه های مختلف 
را شاهد بودیم. با این حال آنچه که بیشتر نمود 
داش��ت، ایجاد فضای طنز در آگه��ی، یکی از 
اصلی ترین مولفه ها جهت جذب مخاطب بود. 
همچنین اگر بخواهیم پیش بینی ای از وضعیت 
صنف تبلیغات در س��ال آینده داش��ته باشیم، 
باید بگوییم: واقعیت امر این است که وضعیت 
تبلیغ��ات در ایران، کاملا غیرقابل پیش بینی 
ا س��ت! با این حال به احتمال ش��اهد حجم 
بیشتر آگهی هایی خواهیم بود که متاسفانه 
از ایده های خوبی برخوردار نیستند و صرفا 
با تکی��ه بر تصاویری خ��وش آب و رنگ 
س��عی در جلب نظر مخاط��ب خواهند 
داش��ت یا باز ش��اهد حجم بیشتری از 
آگهی ه��ای کپ��ی ش��ده از نمونه های 

خارجی خواهیم بود. 

آگهی حساب قرض الحسنه بانک گردشگری 
از جمله آگهی های تبلیغاتی خوب س��ال ۹۳ 
بود؛ اگرچه تنها در رس��انه های محیطی نمود 

پیدا کرد و اگر به طور قطع از رس��انه های دیگر 
کمک می گرفت، تاثیر بسیار بیشتری در جهت 
برقراری ارتباط با مخاطب داش��ت. این کمپین 
در راس��تای معرف��ی خدمات قرض الحس��نه 
این بانک اکران ش��ده بود. در طرح آگهی این 
کمپی��ن، طراح از قلکی ب��ه همراه یک علامت 
به اضافه روی آن اس��تفاده کرده بود، شعار این 
آگه��ی »بله، به خیر« بود که به نظرم به خوبی 
توانس��ته بود این خدمت بانک را به مشتریان 
نش��ان دهد. کمپین خمیر دندان مریدنت هم 
از جهت انسجام استفاده از رسانه های مختلف 
)محیط��ی، تلویزیون، آن لای��ن و مطبوعات( 
بس��یار خوب بود؛ ضمن آنکه با انتخاب ش��عار 

»هر دندان یک خمیردندان« به خوبی به مزیت 
رقابتی برند نسبت به دیگر رقبای داخلی اشاره 
کرده بود.  به نظرم س��ال گذش��ته تبلیغات در 
قالب کمپین های منس��جم به طور کلی بسیار 
کم ب��ود، ولی کارهای خوب��ی را به صورت تک 
رس��انه ای مش��اهده کردیم. ای��ن آگهی ها چه 
در حوزه آگهی ه��ای تلویزیونی و چه در حوزه 
محیطی قابل توجه بودند. با تمام این توصیفات، 
سال آینده با توجه به افزایش بسیار بالای قیمت 
رسانه سال س��ختی برای برندها خواهد بود و 
فکر می کنم اهمیت وجود ایده و گسترش قابل 
قبول آن در محتوای مناس��ب برای رس��انه ها 

بیش از پیش نمود پیدا خواهد کرد. 

در می��ان کمپین های تبلیغاتی که امس��ال 
دیدم، کمپین تبلیغاتی شرکت هوم کر بیش از 
بقی��ه نظرم را به خود جل��ب کرد. این کمپین 
شامل آگهی های محیطی و تلویزیونی بود. نکته 
جالب اینکه آگهی های محیطی و تلویزیونی این 
ش��رکت در راس��تای هم بود. در واقع یکسری 
الم��ان مش��ترک در ه��ر دو آگهی ب��ه خوبی 
استفاده شده بود.  در میان بخش های مختلف 
ای��ن کمپین، آگهی تلویزیون��ی آن قابل توجه 
بود. آگهی تلویزیونی پودر لباسش��ویی هوم کر 
تاثیر گ��ذار و متف��اوت بود و ش��بیه به آگهی 
ش��وینده های دیگر با دک��ور و فضایی تکراری 
ساخته نشده بود. همان طور که می دانید، اکثر 
آگهی های پودر لباسشویی دیگر شرکت ها در 
یک آشپزخانه با چند بچه و یک مادر که مدام 
لبخند می زند، اتفاق می افتد. معدود آگهی هایی 
هم که از ای��ن اصل تبعیت نمی کنند، کپی از 
تیزرهای خارجی هس��تند. همچنین در اکثر 
آگهی های تلویزیونی این حوزه متن نریشن ها 
هم ش��بیه به هم شده که کاملا نشان دهنده 
این موضوع است که نویسنده هیچ شناختی 
از محص��ول و ویژگی های این حوزه ندارد و 

تنها از قریحه شاعرانه اش استفاده می کند. 
در آگهی ه��وم کر، از لحظه ش��روع تا 
پایان مشخص بود که کارگردان و عوامل 
می خواهند یک تیزر متفاوت بسازند. این 
آگهی چند نفر را مشغول بازی پینت بال 

نش��ان می دهد. گلوله ها در این بازی به صورت 
لکه های مختلف به س��مت لباس سفید بازیگر 
پرت��اب می ش��وند. مخاطب هن��وز در هیجان 
دیدن بازی است که به یکباره در آگهی مادری 
نش��ان داده می شود که از طریق گوشی همراه 
خود درحال نش��ان دادن فیلم بازی پینت بال 
به ک��ودکان خود اس��ت، کودکان��ی که حین 
دی��دن فیلم هیجان انگیز، لباس های خود را بر 
اثر ریختن غذا کثی��ف کرده اند. در این بخش 
گوینده که صدای بازیگر مادر است، شعار آگهی 
را می گوید. اگر درس��ت به خاطر داشته باشم، 
شعار این آگهی »از هیجان برخورد لک ها لذت 
ببرید « اس��ت. در این آگهی صدای گوینده نیز 
متفاوت اس��ت، در واقع بازیگر س��ینما و تئاتر 
آزاده صمدی ش��عار و متن آگهی را می خواند، 
صدایی که قبل از این آگهی در تبلیغات دیگری 
شنیده نشده بود و فکر می کنم برای نخستین 

بار اس��ت که این صدا ش��نیده می شود. در 
بخش انتهایی نی��ز این بازیگر 

 از خ��واص پ��ودر

هوم کر می گوید و آگهی با تصویر انیمیش��ین 
شست وش��وی لباس در لباسش��ویی به پایان 
می رس��د. البته فکر می کن��م این آگهی خیلی 
کم در تلویزیون پخش شده باشد. این آگهی از 
نظر کارگردانی نمره بالایی می گیرد و مشخص 
است که با دوربین های با کیفیتی فیلمبرداری 
شده است. چهره بازیگران نیز برایم آشنا نبود، 
به نظرم آنها نیز برای نخستین بار در تبلیغات 

داخلی مورد استفاده قرار می گرفتند. 
گذش��ته از نمونه های خ��وب، اگر بخواهم 
درباره رون��د حرکتی ش��رکت های تبلیغاتی 
در سال گذشته بگویم، به نظرم سال گذشته 
هیچ س��مت و سوی مش��خص و هدفمندی 
ب��رای آگهی های تلویزیونی دیده نش��ده بود. 
گرایش آژانس ها صرفا رضایت مش��تری بود، 
یعنی نقش یک آژانس تبلیغاتی به عنوان یک 
مش��اور کلا فراموش شده بود. در طول سال 
اگر س��ه آگهی تلویزیونی از یک برند پخش 
ش��ود، هیچ کدام ربط��ی به هم نداش��ته اند. 
ممکن ب��ود هر ک��دام از آنها را ی��ک آژانس 
س��اخته باش��د یا سلیقه س��ه مدیر متفاوت 
در انتخاب س��ناریوها نقش داش��ته باشند. 
درنتیجه فکر می کنم س��ال آینده، اولویت 
اصلی آژانس ها اس��تخدام یک ترانه س��را 
باش��د. کاره��ای موزیکال دوب��اره رونق 
گرفت��ه و ممکن اس��ت س��ال آینده در 
بیشتر آگهی ها چند بچه ببینیم که رو 
به دوربین ترانه ای را به بدترین حالت 
ممکن می خوانند. راستش خیلی خوشبین 

نیستم، چه اتفاقی قرار است بیفتد؟ 

کمپی��ن تبلیغات��ی واژه ای اس��ت که این 
روزها زیاد می ش��نویم . یکی از تعاریفی که بر 
س��ر آن اتفاق نظر جمعی وجود دارد، عبارت 
اس��ت از مجموعه فعالیت های تبلیغاتی چند 
جانبه برنامه ریزی شده برای هدفی مشخص، 
مخاطبان مش��خص، در زمان مش��خص و با 
بودجه مش��خص . این هدف می تواند افزایش 
ف��روش یک محصول موج��ود در بازار، ایجاد 
یا بازس��ازی جایگاه برند در ذهن مخاطبان، 
معرفی محصول ی��ا خدمات جدید به بازار یا 

شرح و اعلام یک اتفاق باشد . 
اینکه اعلام و خبر رس��انی برگزاری یکی از 
مهم تری��ن رویداد های فرهنگی کش��ور نظیر 
جش��نواره موس��یقی فجر را امری نامرتبط با 
کمپین تبلیغاتی بدانیم اش��تباه است . از نظر 
م��ن یک��ی از بهترین کمپین های س��ال ۹۳ 
مجموعه طراحی ش��ده توس��ط طراح موفق 
و چیره دس��ت ش��یرازی، مهرزاد دیرین برای 
یازدهمین جش��نواره موس��یقی فجر ش��یراز 
بود . به خاطره ام که رجوع می کنم س��ال های 
دیگ��ری نیز آث��ار او را درباره ای��ن رویداد به 

یاد می آورم . هر س��ال ای��ده ای بکر و اجرایی 
متفاوت و چش��م نواز ک��ه کاملا از تکرار های 
فردی که این روزها به عنوان س��بک شخصی 
قالب می شود، به دور است . امسال هم مهرزاد 
دیرین مجموعه کامل و گس��ترده ای را ارائه 
کرد که تحس��ین همگان را به دنبال داشت . 
با نگاهی ب��ه این مجموعه نحوه تفکر کل نگر 
وی در طراح��ی را می توان یافت . تفکری که 
نه تنها طراح را از چه کنم چه کنم های تعدد 
رس��انه ها نج��ات می دهد، بلک��ه یکپارچگی 
خال��ی از یکنواختی را در چش��م مخاطب به 
یادگار می گذارد . تصویرسازی هایی که حاصل 
آنها پرندگانی خیالی است که درست متعلق 

ب��ه زمان ماس��ت، ن��ه دیروز، 
نه فردا . ش��ادابی و تحرک به 
خوبی همنش��ینی مناسبی با 
پیدا می کند  مضمون طراحی 
و مخاط��ب را با خ��ود همراه 
می کند . کار به طراحی پوستر 
و جلد کت��اب و کارت دعوت 
و بلی��ت ختم نش��ده و تنوع 
ای��ن طرح در فضا س��ازی هم 
کارساز بوده است . مجموعه ای 
که ل��ذت دیدنش ب��رای من 

همچنان باقی خواهد ماند . 
با تمام این توصیفات به نظرم در س��ال های 
گذش��ته و حتی س��ال های قبل از آن استفاده 
از رس��انه های پخش انبوه بسیار بالا بوده است . 
رسانه هایی مانند تلویزیون، رادیو و.. . همچنین 
در چندس��ال اخیر رس��انه های محیطی رونق 
گرفته اند و پیش بینی من برای س��ال های آتی 
اس��تفاده از رسانه های مجازی و فردی تر است . 
به نظرم باید س��ال آتی را سال مرگ تبلیغات 
تلویزی��ون و تول��د تبلیغات ویروس��ی بدانیم . 
البته امیدوارم این شیوه تبلیغاتی دچار کثرت 
اس��تعمال نش��ود، یعنی از آن آنقدر اس��تفاده 
نکنیم که از شکل اصلی خود خارج شود، مثل 
پیامک های  برس��ر  بلایی که 
تبلیغات��ی افت��اد و رفته رفته 
همان بلا ب��رای وایبر در حال 
رخ دادن اس��ت . ای��ن رس��م 
صنعت تبلیغات داخل اس��ت 
تا تبلیغاتچی ها رسانه جدیدی 
نیابن��د از ش��یوه های قدیمی 
دست برنمی دارند . به طور کلی، 
به نظرم در آینده تنها تبلیغات 
ویروسی توان ماندن در ذهن 

مخاطب را خواهند داشت.

از کارهایی که امس��ال بیشتر از بقیه نظرم 
را ب��ه خ��ود جلب ک��رد، کمپی��ن تبلیغاتی 
ش��رکت ایران رادیاتور بود؛ کمپینی با شعار 
»به ما دل گرم باش��ید« که از همه رسانه ها 
برای اطلاع رس��انی اس��تفاده ک��رده بود. در 
ای��ن کمپین، آگهی موزیکالی س��اخته ش��د 
 ک��ه در آن خرس��ی )ب��ا اله��ام از کاراکت��ر
 Teddy bear( خ��ود را ن��وه عم��و یادگار 
»ن��وه ی��ادگار« معرف��ی می  ک��رد. در واق��ع 
تمام��ی کمپین ای��ران رادیاتور در راس��تای 
همین ش��خصیت حرکت می ک��رد. در آگهی 
موزیکال به نظرم س��ازنده توانس��ته بود هم 
نظ��ر متخصص��ان تبلیغات و ه��م نظر عموم 
م��ردم را به خود جلب کند. از س��وی دیگر، 
این آگه��ی در دو فاز حرکت ک��رد. در ابتدا 
س��ازندگان، فاز ریتمیک و شاد را اجرا کردند 
و در فاز بعدی سازندگان روند حرکتی آگهی 
را تغییر دادند. این تغییر هوشمندانه به دلیل 
بازخوردهای احتمال��ی مخاطبان لازم به نظر 
می رس��ید. زیرا از آنجا که ش��خصیت خرس 
ای��ن آگهی در فیلم های هالیوودی اس��تفاده 
می شد، سازندگان آگهی به منظور جلوگیری 

از س��قوطی که بس��یاری از آگهی ه��ا با آن 
مواجه ان��د، این کاراکت��ر را ایرانیزه کرد و به 
س��بک و سیاق سنت ایرانی نزدیک کرد و به 
آن تیپ��ی وطنی داد. در واق��ع نمایش تدی 
خ��رس معروف در لباس ته��ران قدیم خیلی 
هوش��مندانه و به زیبایی هرچ��ه تمام تر این 
تهدی��د احتمالی را به فرصتی بی نظیر تبدیل 
کرد و ب��ه خوبی ش��خصیت را خودمانی تر و 
ب��ه روز کرد. در این کمپی��ن و تا این مرحله 
تبلیغ��ات وظیفه خود را به خوب��ی به انجام 
رس��انده و در ادام��ه مس��یر، این مهندس��ی 
فروش سازمان است که باید به خوبی وظیفه 
خ��ود را انج��ام دهد. نکته جالب اینجاس��ت 
ک��ه همین آگهی باعث ش��د ک��ه رقبای این 
صنف دس��ت به کار شوند. برای مثال شرکت 
ایس��اتیس نیز کاراکتر روبات را طراحی و به 
مشتریان خود معرفی کرده  است ولی به نظر 
می رسد ش��خصیت های دیگر به این زودی و 
به س��ادگی نتوانند به این خرس پش��مالوی 

دوست داشتنی برسند. 
ب��ا تمام این توصیفات به نظرم س��ال آینده 
س��ال خوبی برای صنعت تبلیغات خواهد بود. 
چون رفته رفته نگاه صاحبان کس��ب وکارها به 
اهمی��ت و ضرورت تبلیغات حرفه ای تر ش��ده 
است. در واقع سال آینده اگر کسی کم کار باشد، 

نش��ان از ضعف خودش اس��ت. ایراد از فعالان 
این حوزه بود که س��ال گذش��ته بازار آرامی را 
پشت سرگذاشته ایم. متخصصان این حوزه باید 
با صاحبان کس��ب وکار ها در یک سوی میز و 
در کنار هم بنش��ینند و گمان نکنند که چون 
متخصص هستند پس باید به صاحبان کسب 
وکارها از ب��الا نگاه کنند. برخی از متخصصان 
باید در س��ال آینده لباس پز و خود شیفتگی 
را از تن ش��ان در بیاورند و همراه کسب وکارها 
شوند و در مقام مشاوری صادق وارد میدان عمل 
شوند. نگاه کارآفرینان به صنعت تبلیغات تغییر 
کرده، درنتیجه س��ال ۹4، س��ال پرکاری برای 
فعالان هنر- صنعت تبلیغات خواهد بود. س��ال 
۹4 سال طلایی ش��رکت های تبلیغاتی خواهد 
ب��ود و به تعبیر دیگر س��ال رش��د متخصصان 
واقعی تبلیغات و ریزش کس��انی است که صرفا 
ادعای تخصص در این حوزه را دارند. سال آینده 
میدان کار برای غیرمتخصصان س��خت خواهد 

شد. چون صاحبان کسب وکارها آگاه 
 شده اند و از فعالان این 

کاره���ای  عرص��ه 
خلاقانه ت�������ری 
را ک����ه به فروش 

منج����ر شوند، 
می خواهند. 

در سال جاری کمپین ایران رادیاتور با شعار 
»پش��تم گرمه « نقطه قوت تبلیغات در ایران 
ب��ود؛ کمپینی از هر لحاظ حس��اب ش��ده و 
تاثیر گ��ذار. مهم ترین ش��اخصه این برند دارا 
بودن عنصر اصلی هویت یکپارچه برند است 
که در اکثر برند های ایرانی ش��اهد نیس��تیم. 
در این آگهی ش��اهد به روز ش��دن و همگام 
ش��دن با نسل جدیدی بودیم که حتی شاید 
مخاطب مشخص امروز این برند نباشند، اما 
آینده این کش��ور را می س��ازند. رعایت اصل 
فرهنگ س��ازی تبلیغات��ی در کن��ار اصالت و 
قدمت از ایران رادیاتور برندی 
به طور  ک��ه  س��اخته 

مش��خص از ٢٠ س��ال پی��ش ت��ا ب��ه امروز 
عمو ی��ادگار تبدیل به نوه خ��ود یعنی تدی برِ 
یا همان خرس دوست داشتنی عروسکی شده 
اس��ت و این برند مش��خصا مسیر  تعالی را در 

تبلیغات می پیماید. 
مهم تری��ن نکت��ه کمپی��ن س��ال جاری 
موقعیت شناس��ی برای حضور در تبلیغات 
رویداد جام جهانی بود و حتی در آن زمان 
گلایه های��ی مبنی ب��ر گرم بودن پش��ت و 
تبلیغ آن در تابس��تان بیان شد که وقتی 
ادام��ه این کمپین را در پاییز و زمس��تان 
ش��اهد بودی��م، گواهی بر تفکر درس��ت و 
حساب ش��ده در گشایش مسیری بود که 
امروز نتیج��ه آن را در بازار مصرف نیز به 

وضوح می توان دید. 
در ای��ن می��ان بوتان ک��ه از قافل��ه عقب   
مان��ده بود با بیلبورد های قرمز خود )مش��ابه 
ایران رادیاتور( خواست به جنگ ایران رادیاتور 
بیاید و ش��عار » فروش محص��ولات با قیمت 
در کارخان��ه« را که خود ش��عار جای بس��ی 
بح��ث دارد انتخ��اب کرد. ول��ی برنده اصلی 
ایران رادیات��ور خواهد بود چ��ون با احترام به 
ش��عور مخاطب و ایجاد فض��ای صمیمانه که 
حتی در دومین آگهی تلویزیونی )عمو یادگار 
رخصت( نیز ش��اهد بودیم به م��ا اثبات کرد 

به همه ش��کل صحیح و حس��اب شده عمل 
می کند. 

آخرین و جذاب تری��ن راهکار ایران رادیاتور 
که به تهییج افکار مردم گیلان نیز دست زد، 
استفاده از شعار »تولید گیلان، افتخار ایران « 
بود. به معن��ای واقعی در این وانفس��ای بازار 
محص��ولات چینی و ضعی��ف وجود یک برند 
که در عدم ثبات بازار ۹ سال گذشته همچنان 
یکه تاز و سرپاست، افتخاری برای کشور خود 

می تواند به حساب آید. 
امس��ال ما چند کمپین پیش��رو و متفاوت 
دیگر نیز داش��تیم؛ کمپین ه��ای بانک ملت، 
کودکان امید سامس��ونگ و سن ایچ که نوید 
از تفک��ر صحیح و رعای��ت خلاقیت می دهند 
و باید ق��دردان زحمات آژانس ه��ا و افرادی 
بود ک��ه این مه��م را بر خود واج��ب دیدند 
و در این مس��یر همت گماردن��د، اما به نظر 
بنده هنوز مس��یری طولانی در پیش است تا 
بت��وان کارهای داخلی را با مدل های مش��ابه 
بین المللی مقایس��ه کرد. امیدوارم در س��ال 
آینده ش��اهد تفاوت نگرش و باور صحیح در 
کارفرمایان بیشتری باشیم و این کارفرمایان 
با انتخاب مشاور صحیح در کنار خود بتوانند 
از خلاقان و توانمندان اجرایی عرصه تبلیغات 

بهره مناسب ببرند.

درباره برندی که پشتش گرم بود. . . ایران رادیاتور از همه موفق تر بود

علیرضا رمضانی
مدیر شرکت تبلیغاتی ققنوس 

علی منفرد
مدیر آژانس تبلیغاتی کادوسیه

رضا سعیدی
مدیرهنری شرکت تبلیغاتی پنجره هنر 

حسین مصطفی زاده
کارشناس تبلیغات

امید خاکپورنیا
کارگردان آگهی های تلویزیونی و کارشناس تبلیغات 

محمدرضا سیار
کارشناس تبلیغات و بازاریابی

کمیل زحمتکش
مشاور وکارشناس تبلیغات 

محمد سیار
طراح و مشاور تبلیغات

سال پرهیجان تبلیغاتسال آتی را سال مرگ تبلیغات تلویزیونی و تولد تبلیغات ویروسی می دانم

رونق آگهی های موزیکال در سال آیندهآگهی های طنز پرمخاطب تر بود

آگهی هایی که بر مزیت رقابتی تاکید می کرد آینده از آن صاحبان ایده است
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سالی که سادگی خریدار داشت

يک وب سايت براي ارائه و ارزيابي بسته بندي هاي 
داخل��ي راه افتاد که در آن بس��ته بندي هايي که از 
سطح کيفي مطلوبي برخوردارند، معرفي مي شوند. 
رصد بسته بندي ها توسط کارشناسان و داشتن ديد 
 انتقادي به آنها سبب مي شود بسته هاي بهتري داشته 

باشيم. 
چيزي که در جامعه ما حاکم اس��ت اين اس��ت 
که ما بس��ته هاي معمولي و کپي برداري ش��ده از 
خارج را در ايران مشاهده مي کنيم. با ايجاد چنين 
فضاهايي براي نمايش آثار طراحان بس��ته بندي و 
همچنين امتي��از دادن به بهترين هاي اين صنعت، 
مي توانيم طراحي هاي خاص خود را داش��ته باشيم 
و از بس��ته هاي خارجي الگوب��رداري نکنيم. به طور 
مث��ال نبود مجله اي ب��ا رتبه علمي پژوهش��ي که 
به طور خاص به طراحي بس��ته بندي بپردازد، باعث 
دلسردي پژوهش��گران فعال در اين حوزه مي شود؛ 
زيرا بس��تري براي ثبت و نمايش پژوهش هاي خود 

نمي يابند. 
در نتيج��ه از ادام��ه فعاليت منصرف مي ش��وند. 
چني��ن رويدادهايي مي تواند درآمدي براي اتفاقات 
بهتر در س��ال هاي آينده و بهبود معضلات صنعت 
بسته بندي باشد. همواره ضرورت وجود جشنواره ها، 
پايگاه هاي پژوهش��ي، ابزارهايي مانند مجله ها براي 
ارائه توليدات علمي در حوزه طراحي بس��ته بندي 
حس مي ش��ود، چون بايد جرياني باش��د که بتواند 
مس��يرها و الگو ه��اي مناس��ب را ب��راي طراحان 
و توليدکنن��دگان ترس��يم کند تا معيار درس��تي 

براي طراح��ي و ايده پردازی در 
دس��ترس فع��الان اي��ن صنعت 
ق��رار گيرد. اين اتفاق ها س��بب 
مي ش��ود که نواقص بسته بندي 
برطرف ش��ود و در آينده شاهد 
سرگش��تگي حاض��ر در طراحي 
بس��ته بندي نباش��يم. مثلا چند 
مدت پيش در بس��ته  بندي هاي 
سنتي سوهان چند نمونه خوب 
ديدم. يا به عن��وان مثالي ديگر 
ش��امپويي طراح��ي ش��د که از 
فرم موها روي ش��امپو استفاده 
ک��رده ب��ود. همچنين اس��پري 
ف��رم  بس��ته بندي اش  در   Del
خطوطي از بالا به پايين دارد که 

ح��س زنانه ب��ودن را به ما القا مي کن��د. اين طرح 
ه��م از نظر مخاطب و هم طراح��ان جذاب خواهد 
ب��ود. درحال حاضر، صنعت بس��ته بندي در مس��ير 
رش��د حرکت مي کند. امسال نس��بت به سال قبل 
طراحي بس��ته بندي بيشتر مورد توجه قرار گرفت. 
معمولا در بس��ته بندي ها تصوير کالا يا محصول را 
روي بس��ته بندي قرار مي دهند، اما محصولي مانند 
مزه چيپ��س تصوير محصول را حذف کرده و براي 
جذب مخاط��ب تمايز ايجاد کرده اس��ت. از لحاظ 
فني ش��ايد بتوان گفت که محص��ول را نمي بينيم 
و نمي تواني��م اعتماد کنيم، ام��ا در اينجا مي توانيم 
به برند مزم��ز اعتماد کرده و به بس��ته بندي نمره 
دهيم. اين محصول با اس��تفاده از رنگ سفيد، خود 
را به خوبي از ساير بسته هاي چيپس متمايز کرده و 
به چشم مصرف کننده مي رساند. اين بدان معناست 
که اگر توليدکنندگان بخواهند در کارشان از افراد 
 با تجربه اس��تفاده کنند، ما شاهد اتفاق هاي بهتري 

خواهيم بود. 
علاوه بر مواردي که به آن اش��اره ش��د، سال هاي 
پيش جش��نواره هايي براي بس��ته بندي برگزار شد 
ک��ه با وجود تع��داد کم مفيد بود. وقتي جش��نواره 
يا ورک ش��اپي با اين عنوان برگزار شود، ما طراحان 
نيز دلگرم تر ش��ده و ايده هاي بهتري خلق مي کنيم. 
اين اتفاق ها نش��ان مي دهد که طراحي بس��ته بندي 
ارزش��مند اس��ت و امروزه ب��ه اين مس��ئله اهميت 
بيش��تري نسبت به قبل نشان داده مي شود و همين 
موارد در طراحان انگيزه ايجاد خواهد کرد. در کشور 
ما که اقتصاد آن متکي به نفت اس��ت و در وضعيت 
کنون��ي يعني تحري��م، صادرات کالاه��اي غيرنفتي 
اهمي��ت پيدا مي کند. در اين ش��رايط بخش مهمي 
از موفقي��ت ما در بخش صادرات 
به عهده بس��ته بندي اس��ت؛ زيرا 
در  بزرگ��ي  نق��ش  بس��ته بندي 
ف��روش کالا  دارد، بنابراين تنها با 
يک بس��ته بندي خوب مي توانيم 
کالاهاي مان را به فروش برسانيم 
و با صادرات غيرنفتي مان صادرات 
نفتی را جبران کنيم. در مجموع 
در س��ال گذش��ته کمي بيش��تر 
اهميت  بس��ته بندي  صنع��ت  به 
داده ش��د و مي توان اميدوار بود 
موضوع  اي��ن  متوجه  مس��ئولان 
ش��ده اند که طراحي بس��ته بندي 
 چق��در مي توان��د به اقتص��اد ما 

بهترين بس��ته بندی که در س��ال گذش��ته در بازار مواد غذاي��ی ايران وارد ش��ده، به نظر من کمک کند. 
بس��ته بندی محصولات غذای منجمد پميناس��ت ک��ه نتيجه همکاری عال��ی تيمی بين تيم 

مارکتينگ س��فارش دهنده و تيم طراحی بود. دوس��تان باس��ابقه و متخصصی در 
تي��م مارکتين��گ کارفرما وجود دارند ک��ه بريف کاملی برای طراحی بس��ته بندی 
ارائ��ه کردند. تم��ام ابعاد بازار را بررس��ی کرده بودند و دقيقا می دانس��تند که چه 
چيزی می خواهند. درواقع پشتوانه علمی کارفرما، برای سفارشی که به تيم طراحی 
می دهد، در نتيجه و خروجی کار بس��يار تاثيرگذار است. تيم طراحی پس از دريافت 
بريف، زمان مناس��بی را برای بررسی ايده های مختلف صرف کرد و اتود های زيادی را با 
توجه به تمامی ابعاد اين سفارش تهيه کرد. پس از بررسی اتودها و تعامل سازنده با تيم 
مارکتينگ کارفرما، يکی از اتود ها انتخاب شد. کارفرمای اين پروژه زمان مناسبی را برای 
اجرای اين کار توسط تيم طراحی در نظر گرفت که منجر به نتيجه ای کاملا منحصربه فرد 
ش��د. در مورد بس��ته بندی ها لازم به توضيح است که پمينا، برند جديدی است و بايد 
به واسطه بسته بندی به خوبی ديده شود. همان طور که در طرح ملاحظه می فرماييد، 
رنگ بنفش و سبز به عنوان هويت و رنگ برند پمينا در نظر گرفته شد. رنگ بنفش در 

تمام طرح ها در قسمت سمت چپ ديده می شود، رنگی که قدرت و چشمگيری بالايی دارد. برند 
سبزرنگ پمينا به وضوح و خوانايی کامل روی آن ديده می شود که اين مورد به شناساندن اين برند 
جديد کمک بسياری کرد. برنامه ريزی بعدی که با همراهی تيم مارکتينگ و تيم طراحی برای اين 

خانواده بسته بندی در نظر گرفته شد دسته بندی اين محصولات براساس نياز مصرف کننده بود. 
عبارات دست پخت های جوانی، طبيعت، زغالی، حاضری، دريايی و... در قسمت پايين فيس 

بسته بندی با رنگ ها و طرح های متنوعی برای تمايز اين خانواده محصولات در نظر گرفته 
شد. تمام رنگ های انتخابی رابطه خوب و سالمی با رنگ بنفش که قسمتی از هويت اين 

برند است، برقرار کردند. نکته قابل توجه اين است که تيم طراحی با توجه به شناختی 
که از بازار فروش اين محصولات داشت، اين بسته بندی ها را به گونه ای طراحی کرد 
که از هر سمتی در شلف فروشگاه قرار بگيرند، رنگ بنفش به خوبی ديده می شود، 
برند پمينا کاملا مشخص است و دسته بندی های جداگانه اين خانواده محصولات 

از هم قابل تمييز اس��ت. مسئله بعدی در مورد اين بسته بندی اختصاص فضايی مناسب 
و بزرگ برای نش��ان دادن تصوير محصول است. با موافقت کارفرمای اين پروژه سعی بر اين شد که 
عکس��ی زيبا اما در عين حال صادقانه – به دور از اغراق و پرداخت خاصی - از محصول تهيه شود تا 
مصرف کننده پس از تهيه و طبخ اين محصول، نسبت به اين کالا اعتماد پيدا کند و دريابد که حاصل 

طبخ اين محصول با تصوير روی بسته بندی تفاوتی ندارد. از يک سو دقت به تمام اين جزييات 
توس��ط تيم طراحی و از س��وی ديگر همکاری و راهنمايی تيم مارکتينگ کارفرما منجر به 

افزايش فروش ۴۰ درصدی اين محصول در مدت زمان کوتاهی شد. 
صنعت بسته بندی در کشور ما شاهد رشد چشمگيری )چه در حوزه طراحی و چه در 
حوزه چاپ( است و اطلاعات و دانش طراحان و کارفرمايان نسبت به اين حوزه بيشتر شده 
است. در حال حاضر سواد بصری مصرف کننده ارتقا پيدا کرده است زيرا ديگر هر کالايی 

را با هر بس��ته بندی نمی پذيرد. چنين ش��رايطی ايجاب می کند که طراحی بسته بندی به 
متخصصان اين حوزه سپرده شود. همچنين سفارش دهنده امروز می داند که نماينده کالايش 

در مرحله اول بسته بندی آن است. عوامل تعيين کننده سبک و سياق طراحی بسته بندی يک 
محصول، ماهيت آن محصول، جايگاه آن در ميان مصرف کننده، اس��تراتژی تبليغاتی کارفرما و 

عواملی از اين جنس اس��ت. واضح اس��ت که هيچ گونه ثباتی در اين عوامل وجود ندارد، از اين رو 
پيش بينی سبکی واحد برای طراحی بسته بندی ناممکن است. در واقع طراح بسته بندی بايد نسبت 

به هر سفارش��ی کاملا منعطف و به دور از هر س��بک و س��ليقه ش��خصی ای عمل کند. اگر طراحی 
بسته بندی براساس سليقه شخصی و بدون شناخت از بازار هدف انجام شود، ممکن است نتيجه ای 

زيبا داشته باشد اما اثربخش نخواهد بود. 

امس��ال در مي��ان طرح های بس��ته بندی موج��ود، طرح های 
شيرين عس��ل از لحاظ گرافيک، رنگ بندی و فرم بيشتر از بقيه 
طرح ها نظرم را جلب کرد. بس��ته بندی ش��يرين عس��ل نش��ان 
می ده��د طراح روی طرح هايش زمان گذاش��ته ش��ده و با دقت 
و ظراف��ت آن را انج��ام داده اس��ت. در ح��وزه طرح های داخلی 
نمونه های خوبی توليد شده است که حتی با نمونه های خارجی 
برابری می کند. ما در کشور در حوزه مواد غذايی بسته بندی های 
خوبی داريم، خصوصا شرکت هايی مانند کاله و ب آ در اين زمينه 
خيلی موفق بوده اند. ما در ايران بيشتر ايده و فکر را از بسته های 
خارجی کپی برداری می کنيم، طراح توس��ط توليد کننده هدايت 
می شود و کمی دست طراح در طرح ها بسته می شود. همچنين 
نکته ديگر اس��تفاده از طراحان قوی برای طرح های بسته بندی 
اس��ت؛ خيل��ی از هم��کاران فقط ب��ه دليل اينکه در فتوش��اپ 
تخصص دارند کار می کنند و عملا تجربه ای ندارند. بهتر اس��ت 
در امر طراحی از افراد متخصص اين حوزه اس��تفاده شود. وقتی 
محصولی توليد می ش��ود، براس��اس اصل پارتو 8۰درصد فروش 

اول ناش��ی از طراحی و چاپخانه اس��ت و فروش 
دوم ناشی از تلاش های شرکت توليدکننده. اين 
به خاطر اهميت اين موضوع اس��ت که نخستين 
چيزی که مشتری می بيند. بسته بندی بندی آن 

و سپس محصول اس��ت. همه قضاوت ها اول 
با تصوير صورت می گيرد، س��پس محتوا. در 
اوضاع اقتصادی کنونی و کسادی بازار، صنف 

طراحی بسته بندی يکی از صنف هايی است که 
همچنان رونق دارد. ام��روز  تقاضا برای محصول 

زياد ش��ده و درک مش��تری نس��بت به بسته بندی 
عوض ش��ده اس��ت، پس اين صنعت ش��کل رقابت 

کامل اقتصادی دارد و س��بب می شود ساختار رقابتی 
مناس��بی بين افراد و ش��رکت های طراح ايجاد شود. از 

1۰ س��ال قبل تاکنون بسته بندی تغيير زيادی پيدا کرده و 
اش��کال بسته بندی ها در ايران رتبه خوبی کسب کرده اند. بايد 

گفت مشتری امروز طالب بسته بندی های قديمی نيست و بيشتر 
به روندهای جديد گرايش پيدا کرده اس��ت. از اين رو شرکت ها 
بايد رويکردهای جديد طراحی را مدنظر قرار دهند تا منطبق با 

روش های نوين دنيا گام بردارند. 

بهتري��ن طراحی ه��ای بس��ته بندی در س��الی که گذش��ت، در حوزه 
محصولات غذايی انجام شده اند که چند علت می توان برای آن متصور شد: 
الف- تعداد سفارش دهندگان در اين حوزه بسيار بيشتر است و طراحان 

بسته بندی در اين زمينه تجربيات بيشتری دارند . 
ب- رقابت در بخش توليد و فروش مواد غذايی بس��يار داغ تر است و به 
خاطر دقت طراحان و موشکافی کارفرما و مديران فروش، آثار کم نقصی 

به بازار عرضه می شوند.
پ- کارفرماي��ان در ح��وزه مواد غذاي��ی نگاه علمی ت��ری به موضوع 
بس��ته بندی دارند و از دخالت دادن س��ليقه های شخصی در کار پرهيز 

می کنن��د. بنده اطلاع��ات جامعی در مورد صنعت بس��ته بندی در کل 
کش��ور ندارم، ولی با توجه به سفارشات و مشاهدات محدود خودم و در 
مقايسه با ساليان گذشته بايد بگويم سال چندان شلوغ و پرکاری نبود.

هر چه صنايع کشور گسترش بيشتری يابند و کشور به سمت صنعتی 
ش��دن حرکت کند، صنعت بس��ته بندی و هنر طراحی بسته بندی نيز 
همگام با آن رشد خواهد کرد . توليد بيشتر کالاهای مرغوب و صادراتی، 
مس��ير طراحی و صنعت بس��ته بندی را در آينده رقم خواهد زد . رش��د 
هر چه بيش��تر صنايع و تنوع سفارش��ات باعث رش��د کيفی طراحان و 
دس��ت اندرکاران خواهد بود . خوش��بختانه طراحان بس��يار خوش فکر و 
خلاقی در کش��ور وج��ود دارند که می توانند ني��از کارفرمايان و صنايع 
را در حوزه بس��ته بندی تامين کنند . اميدوارم سال آينده شاهد رشد و 

شکوفايی همگی در کنار هم باشيم.

صنعت بس��ته بندی در ايران صنعت جديدی اس��ت و 
کمتر به آن پرداخته ش��ده است. با اين حال در ماه های 
اخير، برگزاری جش��نواره های بس��ته بندی و ويترين آثار 

باعث ش��ده است بيش��تر به اين موضوع پرداخته شود. در 
سال 93 در جش��نواره برگزار شده توسط سايت »بسته ها« 

1۰ اثر برگزيده از نظر مخاطبان و هيات داوران معرفی ش��د. 
کاری که س��بب ش��د بتوانيم در اين صنعت همپای کشورهای 

همس��ايه مان پيش بروي��م. به نظر م��ن صنعتگ��ران و دولت ها 
باي��د ب��ا اختصاص بودج��ه به ما طراح��ان کمک کنند ت��ا آينده 

خوبی پي��ش روی اين صنعت قرار گيرد. با توج��ه به آنچه امروز در 
بسته بندی های داخلی ارائه می شود، ترويج تصويرسازی در بسته بندی 

اس��ت که جواب می دهد و بسته های خلاقانه امروزی از بسته بندی های 

س��اده بس��يار فاصله گرفته اند. ب��رای مثال محصولات 
س��وليکو که محصولات سالاد الويه هستند و کاراکتر 
آشپز روی آن تصوير سازی شده است، دارای سبکی 
رواي��ی و جالبند و طنزی در ذهن مخاطب ايجاد 
می کنند. به نظرم محصولات ش��ناخته شده با 
طرح ه��ای قديمی و بی کيفي��ت که طراحی 
مجدد هم نش��ده اند، به طراحی دوباره نياز 
دارند. آنه��ا بايد به طراحان بس��ته بندی 
اعتماد کنند تا مخاطب خودش��ان را از 
دس��ت ندهند. اين امر می تواند سبب 
تش��ويق فعالان اين عرصه و سپردن 
طراحی بسته بندی محصولات جديد 
به طراحان نام آشنا و مسلط بر صنعت 
و متخصص ش��ود ت��ا در نهاي��ت بتوانيم 

شاهد پيشرفت در اين صنعت باشيم. 

آیندهروشناست

پمینابهترینبود

مشتریامروزی،بستهبندیدیروزینمیخواهد

سالپرکارینداشتیم

خلاقیتایرانیدرنقطهمقابلسادگی

سمانهرضایی
طراحبستهبندی

بهترين بس��ته بندی  که در س��ال گذش��ته ديدم يک نوش��ابه 
انرژی زا بود که دقيقا ش��کل باتری دوراسل بود. ايده هوشمندانه 
و خلاقانه طراح اين اثر با توجه به شباهت فرم بسته بندی هر دو 
محصول )اس��توانه بودن( واقعا شگفت انگيز بود. از طرفی نوشابه 
يک نوش��ابه انرژی زاست و دقيقا کار يک باتری را انجام می دهد، 

آن هم يک باتری پرطرفدار. يک تير و دو نشان! 
س��الی که گذشت نش��ان داد که بس��ته بندی برای نشان دادن 
شخصيت برند از اهميت بالايی برخوردار است و يکی از نقاط تمايز 
بين رقباست. صنعت بس��ته بندی رابطه مستقيم با مصرف کننده 
دارد. يعنی دقيقا نخستين نقطه برخورد مصرف کننده با محصول 

اس��ت و تمام بار جذب مش��تری را به دوش می کشد. 
پ��س چه بهتر که از فرم و طراحی گيرا و هوش��مندانه 
برای جلب توجه بيش��تر استفاده کنيم. همين که يک 
دست در يک شلف شلوغ فروشگاهی به سمت ما بيايد 
و م��ا را بين همه رقبا در بازار انتخاب کند کافی اس��ت، 
پس از آن کار ما تمام اس��ت و بقيه اش بر عهده کيفيت 
محصول اس��ت تا خودش را نشان دهد. انتخاب بين 1۰ 
محصول سخت تر از دو محصول است. با توجه به شلوغ تر 
شدن شلف ها در س��ال آينده اين نکته اهميت بيشتری 
پيدا خواهد کرد.من فکر می کنم با توجه به زياد ش��دن 
تعداد رقبای يک محصول در اين بازار ش��لوغ، در س��ال 
آينده استفاده از طرح های ساده تر و خلاقانه تر با گرافيک 

درست، می تواند هوشمندانه تر باشد.

سادگیبهترجوابمیدهد



سال نو با بازاریابی نوین

ف��روش و بازاریابی همواره به عنوان یکی از پرطرفدارترین مقوله هایی بوده که 
توج��ه صاحبان کس��ب و کار را به خود جلب ک��رده و روز به روز ب��ه روند رو به 
رش��د خود ادامه می دهد. بدون ش��ک افزایش سهم بازار به نسبت رقبا و فروش 
هرچه بیش��تر محصولات و خدمات، به عنوان موتور محرک��ه ای برای هریک از 
تولید کنندگان بوده و آنان را به استفاده از فنون و روش های به روز تر و کارآمد تری 
ترغی��ب می کند. در ایران، بازاریابی قدمت دیرینه ای دارد که ذکر آن از حوصله 
بحث خارج اس��ت. جدا از برخی صنایع که همچنان بازار را به صورت انحصاری 
در اختیار دارند و لزومی برای رقابت هر چه بیش��تر نمی بینند، س��ایر بنگاه های 
اقتصادی برای ربودن س��هم بازار بیش��تر و به تبع آن فروش و سودآوری بالاتر 
س��عی بر استفاده از شیوه های نوین بازاریابی کرده اند. البته باید خاطر نشان کرد 
که استفاده شتابزده و استفاده از شیوه هایی که مطابقتی با محصولات و خدمات 
سازمان نداشته باشد می تواند اثرات زیان باری بر پیکره سازمان بگذارد. در ایران، 
به خصوص در دهه اخیر که کشور با بحران های اقتصادی دست به گریبان بوده 
و دامن اقتصاد و تولید را گرفته است، بسیاری از سازمان های پیشرو و آینده نگر 
را بر آن داش��ته تا خود را به دانش نوین و استفاده از تکنیک های اصولی فروش 
محصولات و خدمات مجهز کنند. به اعتقاد بنده، زمان ایجاد انقلاب و رنسانس 
در حوزه بازاریابی فرا رس��یده و به ش��رکت ها پیشنهاد می کنم از شرایط موجود 
به عنوان فرصتی به جهت طراحی دوباره ساختار فروش و بازاریابی سازمان خود 

استفاده کنند.

نقل محافل خصوصی مشتریان شویم
تکنیک ها و ش��یوه های بازاریابی بس��یار متنوع بوده و روز به روز به تعداد 
آن ه��ا افزوده می ش��ود. به اعتقاد بنده ه��ر بنگاه اقتصادی بای��د با توجه به 
عواملی نظیر بافت جمعیتی، س��طح تکنولوژی، آداب، رسوم و سنن کشوری 
که قصد دارد محصولات را در آن به فروش برس��اند نس��بت به انتخاب شیوه 
صحی��ح بازاریابی خود اقدام کند. جامعه ایرانی از گذش��ته تا به امروز مروج 
فرهنگ نوع دوستی بوده و اگر به داستان ها و قصه های رایج در کشور نگاهی 
اجمالی بیندازیم متوجه آن خواهیم شد که روابط اجتماعی نقش پررنگی در 
میان جامعه ایرانی داش��ته اس��ت. بدینگونه که از هر فرصتی برای تعطیلات 
برای دورهم نش��ینی یا مسافرت های دس��ته جمعی استفاده می کنند. از عید 
ن��وروز به عنوان یکی از اعیاد باس��تانی که در آن بیش��ترین دید و بازدید ها 
یا س��فرهای دس��ته جمعی صورت می گیرد، یاد می ش��ود. یکی از شیوه های 

معرفی محصولات و خدمات با کمترین هزینه و با  تاثیرگذاری بس��یار بالا در 
این دور هم نشینی ها اتفاق می افتد. شاید برای شما بارها پیش آمده باشد که 
به صورت اتفاقی یکی از اعضای حاضر در یک مهمانی به تعریف و تمجید از 
کیفیت و طعم یکی از برند های چای یا برنج پرداخته باشد که گاهی اوقات با 
تایید یکی دیگر از مهمان ها یا معرفی برند دیگری از سوی فرد دیگری همراه 
می شود و به ایجاد بحثی داغ پیرامون معرفی آن محصول منجر می شود. در 
صنای��ع خدماتی نیز به وفور این پدیده را مش��اهده می کنیم. به عنوان مثال 
معرفی یک آرایش��گاه یا هتل. سوال اینجاست که چگونه می تواند به محافل 
خصوصی مش��تریان نفوذ پیدا کند؟ بهترین پاسخ بدون شک افزایش سطح 
کیفیت محصولات اس��ت. مشتریان از محصولاتی که تجربه لذت بخشی برای 
آن��ان ایجاد کند، تعری��ف می کنند. پس به مدیران پیش��نهاد می کنم تا حد 
ممک��ن روی کیفیت محصولات تمرک��ز کنند. همچنین توجه خاصی به نوع 
بسته بندی محصولات داشته باشند. یکی از جاذبه های محصولات، بسته بندی 
منحصر به فرد آنهاست. امروزه، تنوع اقلام در قفسه های فروشگاه ها به حدی 
رسیده که مش��تریان بدون داش��تن تجربه حداقل یکبار استفاده یا شنیدن 
تعریف و تمجید س��ایر مشتریان، به خرید محصول اقدام نمی کنند و همواره 

سعی می کنند ریسک خرید خود را پایین بیاورند.

سرمایه گذاری برای برندسازی 
همواره کش��ورهای در حال توس��عه چند گام از کش��ورهای پیشرو جهان 
عقب ت��ر بوده ان��د و این امر گاهی مواقع می توان��د به عنوان نقطه ضعف و در 
گاهی مواقع فرصت تلقی شود. فرصت از این منظر که برخی از تکنیک های 
بازاریابی، تبلیغات و فروش با شکست روبه رو شده و برخی دیگر بسیار موفق 
نش��ان می دهند. از این رو پیشنهاد می کنم ش��رکت های آینده نگر در ایران، 
روند های بازاریابی یکی، دو س��اله اخیر در صنایع مرتبط و مش��ابه خود در 
کشورهای پیشرفته و اقتصادی را به خوبی رصد کرده و سعی بر بومی سازی 
آن کنن��د. یک��ی از اقدامات��ی که در ایران وج��ود آن نیاز ب��وده و به خوبی 
نتیجه می دهد س��رمایه گذاری برای برند س��ازی اس��ت. نرخ خرید برند های 
مط��رح در ایران روز به روز در حال افزایش ب��وده و دلیل آن کاهش اعتماد 
مشتریان به قس��مت قابل توجهی از محصولات موجود در بازار است. از این 
رو مش��تری سعی خود را بر آن داشته تا کالایی را از قفسه فروشگاه انتخاب 
کند که دارای نام ش��ناخته ش��ده تری نسبت به س��ایرین باشد. به مدیران و 
تصمیم گیران سازمان های تولیدی و خدماتی پیشنهاد می کنم از متخصصان 

برندینگ در این زمینه استفاده کنند.

سال، سال فروش اینترنتی است
ب��ا توجه به رش��د روزافزون فرهنگ خرید اینترنتی طی چند س��ال اخیر، 
پیش بینی می کنم شرکت های پیشرو در ایران به فروش بخشی از محصولات 
خود از طریق وب س��ایت اینترنتی یا همکاری با فروشگاه های اینترنتی اقدام 
کنند. تنوع محصولات، مش��غله بالای اف��راد، هزینه های رفت و آمد و تحقیق 
در مورد محصول مورد نظر ش��رایطی را به وجود آورده اس��ت که مش��تریان 
و تولیدکنن��دگان را به فروش و بازاریابی اینترنتی ترغیب می کند. همچنین 
سال 94 سالی خواهد بود که تولید کنندگان محصولات و خدمات هزینه های 
بیش��تری در تبلیغات و بازاریابی در فضای مجازی خواهند داش��ت و رقابت 
میان آنان صرفا در قفس��ه های فروش��گاهی نخواهد بود. از این رو به احتمال 
زیاد ش��اهد بمباران تبلیغات ایمیلی و لینک ه��ای تبلیغاتی خواهیم بود. در 
نهایت، باید عرض کنم که پیش بینی می کنم تبلیغات در فضای ش��بکه های 
اجتماعی به مراتب افزایش یابد. البته همانند س��ایر شیوه های تبلیغاتی عمر 
زیادی نخواهد داش��ت و رفته رفته تا پایان س��ال94 کم رنگ تر خواهد شد و 

جای خود را به شیوه های به روز تری خواهد داد.

کافه بازاریابی

سال 1393 هم به اتمام رسید، درحالی که اتفاقات 
مثبت بسیاری در رابطه با صنعت بسته بندی طی این 
سال رخ داد. اکنون در میان تولید کنندگان محصولات 
مصرفی، بسیاری از تولید کنندگان به دنبال استراتژی 
احی��ای خود در بازار پس از رک��ود و احتمالا کاهش 
تحریم های جهانی و مراجعه به کارشناسان بازاریابی 

و برندینگ هستند. 
در حوزه آموزش ش��اهد برگزاری برخی دوره های 
جدید بودیم که ثمره آن در آینده مشخص خواهد شد. 
به نظر می رس��د در حوزه بسته بندی کم کم دوره های 
کارب��ردی و تخصصی تر در بازار آم��وزش مورد توجه 
قرار گیرد. همچنان که پیش تر نیز عنوان کرده بودیم، 
مادامی که دوره های مرتبط با بسته بندی کاربردی و 
متناسب با نیاز بازار طراحی نشود نتایج مشخصی را 
نمی توان انتظار داشت. از جمله اقداماتی که ما پایه گذار 
آن بودی��م، طراح��ی دوره تخصصی مدیریت خرید و 
کاهش هزینه در بسته بندی بود که در سال آتی برای 

نخستین بار برگزار خواهد شد. 
از دیگر نقاط مثبتی که امس��ال شاهد آن بودیم 
حضور چن��د مجموعه بس��ته بندی در نمایش��گاه 
صنایع دس��تی تهران بود که بی شک در سال های 
آتی موجب تاثیرات عملی در حوزه صنایع دس��تی 
خواهد ش��د. تماس از نزدی��ک صنعت محصولات 
دست س��از با ارائه کنن��دگان بس��ته بندی می تواند 
به مراتب مش��کلات صنعتگران و هنرمندان را رفع 
و امکان مانور بیش��تر در گسترش بازار را بدهد. در 
نمایشگاه امسال بسته بندی و چاپ تهران هم نقاط 
قابل توجهی وجود داش��ت. بخش لیبل ها را شاید 
بتوان یکی از نقاط قوت این نمایش��گاه عنوان کرد. 
همچنین ش��اید بتوان گفت که ش��رایط اقتصادی 
جامعه باعث شد تا بس��ته های Standup جایگاه 
ویژه ای در این نمایشگاه و در بازار بسته بندی ایران 
پیدا کند. به نظر می آید در س��ال آتی نیز همچنان 

شاهد نوآوری و توسعه در این حوزه باشیم. 

اوضاع جهانی بسته بندی
در فاصله س��ال های 2009 ت��ا 2013 بازار جهانی 
بسته بندی رشد قابل ملاحظه ای از جهت ارزش و وزن 
تجربه کرده است. برآوردهای صورت گرفته ارزش این 
بازار را در سال 2013 بیش از 582 میلیارد دلار نشان 
می دهد. پیش بینی می ش��ود طی سال های 2013 تا 
2018 این رش��د سرعت بیشتری به خود بگیرد و در 
س��ال 2018 حجم بازار به بیش از 420 میلیارد دلار 

دست یابد. 
در این س��ال دو رویداد مه��م بین المللی در آلمان 

اتفاق افتاد: 
Interpack 2014

در خرداد ماه سال جاری، صنعت بسته بندی شاهد 
برگ��زاری مهم ترین رویداد خود بود. نمایش��گاهی با 
بیش از 2700 غرفه از بیش از 60 کش��ور دنیا که در 
دوس��لدرف آلمان گرد هم آمده بودند. این نمایشگاه 
هر چهار س��ال یکبار ش��اهد حضور تولید کنندگان 
ماش��ین آلات فرآوری و بسته بندی، مواد بسته بندی، 
امکانات و خدمات تولیدی و طراحان بسته بندی است. 

Save Food 2014
نخستین بار در س��ال 2010 با همکاری FAO و 
شرکت نمایشگاه های دوس��لدرف )آلمان( کنگره ای 
با موضوع نقش بس��ته بندی در کاهش اتلاف غذایی 
برگزار ش��د که با اس��تقبال گس��ترده ای روبه رو شد. 
برگزاری نمایش��گاه interpack 2014 از این لحاظ 
اهمیت داشت که برای دومین بار کنگره ارزشمندی 
با هدف استفاده از بس��ته بندی در کاهش اتلاف غذا 
برگزار شد و توجه جهانیان را به این مقوله حساس و 
تبعات آن برای آیندگان جلب کرد. در همایش امسال 
ش��اهد نمایندگانی از ش��رکت های معروف همچون 
Tetra Laval، انجم��ن ف��رآوری و تجهیزات آلمان 
)VDMA(، مدرس��ه بسته بندی میشیگان، شرکت 
BOSCH، بخ��ش غذا و کش��اورزی س��ازمان ملل 

)FAO( و نستله بودیم. 

روندهای ایرانی در سال 1394
 ادامه رشد شهرنشینی

براس��اس آمارهای موج��ود می توان انتظ��ار روند 
صعودی را برای جمعیت شهرنش��ین ایرانی در سال 

1394داشت. این مقدار در حدود 72 درصد از جمعیت 
ایران اس��ت که انتظار می رود در سال های آتی نیز بر 
تعداد شهرنش��ینان افزوده شود. رشد شهرنشینی به 
افزایش نیاز به محصولات بسته بندی منجر می شود. در 
حالی که مردم روستانشین تمایل و دسترسی بیشتری 
به استفاده از محصولات تازه دارند شهرنشینان باید از 
محصولات بسته بندی شده استفاده کنند که سلامت و 

دسترسی آنان را به غذا تضمین کند. 
تغییرات دموگرافیک در جمعیت مصرف کننده

براساس آمار موجود جمعیت ایران در سال 1394 
از م��رز 79 میلیون نفر عب��ور خواهد کرد. با توجه به 
افزای��ش مداوم جمعیت طی س��ال های آتی می توان 
انتظار داش��ت جمعیت مصرف کننده در س��ال های 
آتی در حال افزایش باش��د. آنچه مسلم است در حال 
حاضر میانگین س��نی جامعه ایرانی از 27 سال عبور 
ک��رده و انتظار می رود این موضوع بر کیفیت خرید و 
پارامترهای حساسیت در خرید تاثیر گذار باشد. نمودار 
زیر به طور خلاصه آهنگ رشد جمعیت طی 16 سال 

را نشان می دهد. 
می توان انتظار داشت که طی سال آینده و سال های 
بعد، در پی این افزایش میانگین سنی، به تدریج امنیت 
غذای��ی و راحتی مصرف در صدر اولویت های خرید و 

بسته بندی محصول مصرفی قرار گیرد. 
علاوه بر این فاکتورها می توان گفت که در صورت 
مشاهده بهبود در اوضاع سیاسی و روابط بین المللی 
سال آینده را بیشتر باید سال نوآوری در محصولات 
معمولی مصرفی دانس��ت. قطعا بس��ته بندی در این 
ش��رایط به رشد قابل توجهی دس��ت خواهد یافت. 
احتمال می رود درخصوص برندهای لوکس نیز شاهد 
تازه واردانی باش��یم که درصدد دستیابی به بازارهای 
خاص و مش��تریان خاص هستند. در غیراین صورت 
فاکتورهای اقتص��ادی باعث خواهد ش��د در برخی 
بازارها ش��اهد افت کیفیت با ه��دف کاهش قیمت 

تمام شده بسته بندی باشیم. 

نکاتی برای بهبود بسته بندی در سال آتی
چنان ک��ه می دانیم هدف گذاری در بس��ته بندی 
برمبنای تحلیل دقیق نقش فاکتورهای جغرافیایی، 
جمعی��ت ش��ناختی، روان ش��ناختی و رفت��اری از 

مصرف کننده اس��ت. این تیم پس از تحلیل شرایط 
بازار و س��نجش عوامل مختلف، صاحبان برند را به 

رعایت نکات زیر در سال آتی دعوت می کند: 
- ب��ا توجه ب��ه حساس��یت های پیش آم��ده در 
س��ال جاری نس��بت به تقل��ب در مواد غذایی انتظار 
می رود دقت مردم در انتخاب و تشخیص محصولات 

تقلبی بالاتر رود. 
- به نظر می رس��د شرایط اقتصادی کنونی در سال 
آینده مجالی برای بازی با حجم ظاهری بسته بندی در 
مقابل حجم واقعی نگذارد. توصیه می شود تولید کننده 

در اعلام حجم واقعی محصول شفاف تر عمل کند. 
- یکی از اس��تراتژی های مناس��ب برای ش��رایط 
رکود اقتص��ادی تمرکز بر بهب��ود و مدیریت تامین 
بس��ته بندی اس��ت. توصیه می ش��ود ش��رکت های 
تولید کنن��ده از کارشناس��ان باتجربه ب��رای کنترل 
کیفی بسته بندی های خریداری شده استفاده کنند. 
همچنین استفاده از طراح بسته بندی مسلط و مجرب 
در سفارشات بسته بندی می تواند به کاهش هزینه در 

چاپ، متریال یا ساختار بسته بندی منجر شود. 
- در شرایط رکود اقتصادی توجه به لیبل ها بیشتر 
می ش��ود. در صورت ادامه ش��رایط اقتصادی کنونی 
بس��ته بندی ها بای��د درخصوص محصول ش��فاف تر 
طراحی ش��وند. برای ش��رکت هایی که در بازارهای 
شدیدا رقابتی قرار دارند توصیه می شود روی طراحی 
لیبل و جانمایی اطلاعات بسته بندی مرور مجددی 

داشته باشند. 
- هم��واره برای تمایز در بازار و اس��تفاده بهینه از 
بسته بندی فرصت هایی وجود دارد. به برند و نیازهای 
خود از بسته بندی فکر کنید و به هیچ وجه به سمت 
کپی ب��رداری )Copycat( از برنده��ای بین المللی 
پی��ش نروید. یک��ی از تجربه های عم��ده تیم ما در 
س��ال جاری که با این توصیه گره خورده اس��ت در 
همکاری مشترک استودیو با تنها تولید کننده عسل 
پروبیوتیک در ایران بود. طرح بس��ته بندی که ثبت 
شده است نخس��تین بار در نمایشگاه صنایع غذایی 
شیراز رونمایی ش��د. واکنش بازدید کنندگان به این 
بس��ته بندی خیره کننده بود. این تجربه برای ما یک 
پیام شفاف داش��ت: مصرف کنندگان را بیش از این 

تشنه خلاقیت نگذاریم. 

پیش بینی هایی برای بازار بسته بندی در سال آینده

ندا غفراللهی
 فوق لیسانس طراحی صنعتی

سپهر سرمست
دکترای بسته بندی

رسام رستمی
طراح بسته بندی

اهمی��ت دنی��ای ارتباطات و رواب��ط بین عرضه کنن��دگان و بازار 
تقاضا در زندگی امروز ما همواره پررنگ تر می شود. با افزایش تعداد 
محص��ولات و خدمات، مباحث��ی مانند ارزش افزوده ایجاد ش��ده و 
مزیت های رقابتی در قالب ارزش های طراحی و جایگاه س��ازی برند 
از عواملی هس��تند که با جذب مش��تری در نقطه فروش و حفظ او 
با ابزار تداوم تصویر ذهنی برند، در نهایت به وفادارس��ازی مش��تری 
منجر می ش��وند. در س��الی که پشت سر گذاش��تیم، این رویکرد به 
طور محسوسی در قالب طراحی بسته بندی مورد توجه قرار گرفت. 
اکران کمپین های تبلیغاتی موفق با ایده های مرکزی جس��ورانه تر و 
پذیرش از طرف برندهای صاحبن��ام به طور ویژه ای روی نگاه نو به 
بسته بندی به عنوان مهم ترین نقطه تماس برند تاثیرگذار بوده است. 
موضوع اصالت طرح ها بیش از پیش مطرح ش��ده و اهمیت انطباق 
ارزش های برن��د و ترجمه تصویری هرکدام ب��رای گروه مخاطبش 
بیش از پیش مورد بحث اس��ت. با این وجود تحولات ش��کل گرفته 
غالبا در سطح بسته بندی، چاپ و متریال ها شکل گرفته و در بخش 
س��اختار بسته بندی نیز نیاز به گس��ترش بیشتر این نگاه تازه حس 
می شود.  در نهایت با توجه به این رویکرد های نو در کشور طرح های 
خلاقانه، مخاطب محور و هنرمندانه بسیاری شکل گرفت که انتخاب 
یک مورد از این بین کاری غیر ممکن است. اما به جهت محتوای این 
مطلب و به عنوان مثال می توان از بس��ته بندی س��ری جدید آبمیوه 

همراه سن ایچ توسط علی بانی شرکا نام برد.
بس��ته بندی این محصول در بازاری ش��کل گرفته که کاملا پویا و 

فعال اس��ت و مرزهای مش��خصی بین مخاطبانش وجود دارد. یک 
لیوان آبمیوه می تواند متعلق به یک ورزشکار، یک کودک، یک بیمار 
بس��تری شده، یک خانم آشپز، کافی من و... باشد که هرکدام از این 
مخاطبان نیازها و علاقه مندی های خاص خود را دارند که با بستر های 
فرهنگی، اقتص��ادی و اجتماعی نیز همراه می ش��وند. آبمیوه همراه 
سن ایچ با جایگاه سازی خود برای گروه سنی جوان و نوجوان در بازار 
ایران رابطه بس��یار خوبی بین فرم و فضای خود ایجاد کرده است. از 
نظر س��اختار، حجم آبمیوه بسیار مناسب اس��ت و با بدنه شیشه ای 
ک��ه به مخاطب اجازه دی��دن مایع را می دهد، کام��لا صادقانه رفتار 
می کند. از طرف دیگر شیش��ه ای بودن این محصول به نوعی نگاهی 
تازه در بین آبمیوه های پاکتی بازار اس��ت و به هیجان گروه مخاطب 
پاسخگوست. اندازه دهانه شیشه، رنگ مشکی خنثی و قدرتمند آن و 

مکانیزم باز و بسته شدنش همگی به طور هوشمندانه ای به نیازهای 
مخاطبش پاسخگوست. در بخش طراحی لیبل با تصویر سازی میوه ها 
و رنگ پس زمین��ه هر طرح حس و حال طعم محصول به مخاطب 
القا می ش��ود که فرضا نس��بت به اس��تفاده از تصویر حقیقی میوه ها 
تاثیرگذار تر است، چرا که در تصویر سازی مانند هنرهای زیبا به هویت 
و خود حقیقی موضوع نزدیک تر می شویم؛ در کنار اینکه طراح اجازه 
اعم��ال نظر و تغییر در موض��وع و فضا را پیدا می کند که برای القای 
حسی مانند طعم و رایحه مناسب تر است. نوشتار فارسی و انگلیسی 
در دو طرف لیبل به چشم می خورد که با تایپی دوست داشتنی و پویا 
مانند دست خط و قلم یک آبمیوه فروش کهنه کار نوشته شده است. 
فضای سفید و لی آوت منظم سایر قسمت های لیبل به ایجاد تمایز در 
بازار تصویری پر ازدحام محصول و خوانایی از پشت شیشه یخچال ها 

کمک کرده است.
در آینده صنعت بس��ته بندی ایران، تاثیر گرفتن و پررنگ تر شدن 
معیارهای جهانی امری قابل پیش بینی است. استفاده از متریال های 
 تجدید پذی��ر ی��ا پای��دار در س��اختار، اس��تفاده از راهکارهایی که از

Over Packaging  ی��ا بس��ته بندی بی��ش از حد که از اس��راف 
متریال های تولید جلوگیری می کنند، رویکردهای مخاطب محور و 
کاربردهای چندگانه از ساختار یک بسته بندی واحد، همه از نگاه های 
نو با توجه به نیازهای جوامع امروزی و محیط زیست است که خواه 
ناخواه صنعت بسته بندی کشور هم از آنها تاثیر پذیر است. در نگاهی 
کل��ی با توجه نرخ رش��د تکنولوژی و توانایی های تولید متناس��ب با 
س��اختارهای متفاوت بسته بندی، دیزاین صنعتی این رشته بیش از 
پیش برای پیشرفت فرصت داشته و به خوبی توانایی حرکت در کنار 

ارزش های برند، حین انجام وظیفه حفاظت از کالا را دارد.

خلاق تر و اصیل تر می شویم

دکتر رضا اصغریان
مدرس و مشاور مدیریت
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گذار به بازاریابی مدرن

 بازاریابی در ایران هنوز ابتدای بازاریابی مدرن اس��ت و الگوهای بازاریابی 
در جهان و به خصوص درکش��ورهای توس��عه یافته بازاریابی مدرن را سپری 
کرده و وارد بازاریابی پست مدرن شده و الگو هایی مانند بحث های برند بسیار 
داغ تر اس��ت. این درحالی است که ما تازه وارد بحث هایی مانند برند شده ایم 
و س��مینارهای بیشتری را در این حوزه برگزار می کنیم و به طراحی برند بها 

می دهیم، با این حال با الگوهای جهانی بسیار فاصله داریم. 
 در بازاریابی پس��ت مدرن اس��تراتژی برند را براساس استراتژی کشش بنا 
نهاده اند نه اس��تراتژی فش��ار و بر این باور هس��تند که ممکن است تبلیغات 
زی��اد ه��م برای ی��ک برند ضدتبلیغ محس��وب ش��ود. بر این اس��اس، خود 
مصرف کنن��دگان باید برای خرید به س��مت محصول س��وق پی��دا کنند نه 
اینکه ما با اس��تفاده از استراتژی فشار مش��تری را جذب کنیم. حتی گاهی 
مواقع فروشندگان محصول را نمی فروشند و این عدم فروش به معنای ارزش 
بالای برند آن محصول تلقی می ش��ود. به عنوان نمونه برندهایی مانند اپل یا 
سامس��ونگ استراتژی کش��ش دارند اما در کش��ور هایی مانند ایران که وارد 
بازاریابی پس��ت مدرن نشده اند استراتژی کش��ش جایگاهی ندارد و صاحبان 
کس��ب و کار باید تبلیغ کنند و با اس��تفاده از ابزار بازاریابی مشتری را جذب 
کنند. در فضاهای بازاریابی مدرن هرچه تخفیفی برای محصول قائل ش��ویم، 
با اس��تقبال بهتری از طرف مردم مواجه می شویم اما در فضاهای پست مدرن 

اگر تخفیف بیشتری قائل شویم، اتفاقا برعکس عمل می کند. 

جهش محتوایی کمپین های تبلیغاتی
در یک س��ال گذش��ته بازاریابی از نظر محتوا و س��اختار تغییرات به س��زایی 
داش��ته اس��ت. این تغییر را از نظر محتوا، پیام های تبلیغاتی و بازاریابی در خیلی 
از محصولاتی که وارد بازار ش��د، شاهد بودیم و کمپین های تبلیغاتی از نظر خلق 
ایده های جدید و جذاب عملکرد خوبی داشتند. به عنوان نمونه خیلی از ایده های 
تبلیغاتی در حوزه بانکی و در محصولات مصرفی و س��وپرمارکتی جدید و جذاب 
بوده این درحالی است که درگذشته نوع رسانه ای که برای بانک ها انتخاب می شد 
با نوع خدماتی که آن بانک ارائه می داد همخوانی نداشت، اما امروزه نوع رسانه ها با 
خدمات آن شرکت همخوانی دارد. از نظر ساختار هم عملکرد خوبی را شاهد بودیم 
چون رسانه هایی انتخاب می شد که بیش��تر برای آن محصول مورد استفاده قرار 
می گرفت. به عنوان نمونه، رسانه هایی مانند لمپست به دلیل تکرارپذیری نمایش 
محصول عملکرد بسیار خوبی داشتند، چون تبلیغاتی که تکرار پذیر باشد بهتر از 
تبلیغاتی اس��ت که آگاهی دهنده باش��د و برای محصولاتی که در مرحله معرفی 
هستند، اطلاعات بهتر از آگاهی است. در مجموع محصولاتی که از خود اطلاعات 

می دهند خیلی بهتر از محصولاتی هستند که از خود آگاهی می دهند. 

پیش به سوی کسب و کارهای خدماتی
در یک س��ال گذشته به س��مت بازاریابی خدمات پیش رفته و شاهد بانک ها، 
موسسات اعتباری، آژانس های مسافرتی، موسسات آموزشی و... بیشتری بودیم و 
کسب و کارها به سمت خدماتی ش��دن حرکت کرده اند، زیرا هم سود خوبی را در 
این حوزه شاهد هستیم و هم بازاریابی محصول برای اهالی کسب و کار سخت است. 
البته به اعتقاد کارشناسان بازاریابی معمولا بازاریابی خدمات سخت تر است چون 
ناملموس است. اما خیلی از صاحبان کسب و کار که صاحب یک محصول هستند 
بر این باورند که فروش و بازاریابی محصول سخت است و به همین علت خیلی از 
کسب و کارها به سمت خدمات رفته اند. به عنوان نمونه به گفته خودروسازان سود 
حاصل از خدمات پس ازفروش خودروها معمولا بیشتر از فروش محصولات است. 

بازاریابی ویروسی، تبلیغی براساس ناخودآگاه انسان
بازاریابی ویروس��ی همان طور که از اس��م آن پیداست به تبلیغات دهان به دهان 
مردم گفته می شود و ابزار بازاریابی ویروسی خود مردم و مشتریان هستند. در ایران 
در این زمینه خوب عمل نکرده ایم، هرچند بازاریابی ویروسی در بعضی از کشورها 
بازاریابی منفی اس��ت چون این نوع بازاریابی به بازاریابی شایع نزدیک است و در 
بازاریابی ویروسی خیلی از برند ها به صورت ضد تبلیغ عمل می کنند. به عنوان نمونه 
طنزی را از خودش��ان، علیه خودشان درست می کنند و وارد شبکه های اجتماعی 
می کنند و با جذاب ش��دن این موضوع طنز برای مردم، مردم به صورت ناخودآگاه 
آن را برای دیگران ارسال می کنند و هر ارسال آن طنز برای آن محصول برندینگ 
می کند. خیلی از کارشناس��ان حوزه بازاریابی بر این باور هستند که اگر صاحبان 
کس��ب و کار می خواهند برای محصولی تبلیغ کنند بهتر اس��ت براساس خودآگاه 

انسان باشد نه براساس ناخودآگاه انسان. 

بازاریابی محتوایی، فرصتی برای کاهش هزینه های اضافی
در بازاریابی محتوایی، یک شرکت از ایده تا اجرا را به عهده می گیرد و به عنوان 
نمونه اگر قرار است یک محصولی را وارد بازار کنیم از آن تست مفهوم می گیریم، 
یعنی صاحبان کسب و کار ویژگی های محصولی را که هنوز تولید نشده با استفاده 
از سناریونویسی براساس تحقیقات بازار مشخص کنند و ببینند محصولی که هنوز 
مش��تری به آن دسترسی و تصویر ذهنی ندارد چقدر می تواند در میان مردم بازار 
داش��ته باش��د. ما در حوزه بازاریابی محتوایی هنوز فرآیندی را شروع نکرده ایم و 
اگر بتوانیم در این حوزه وارد شویم، بسیاری از محصولات قبل از اینکه وارد بازار 
شوند تست مفهوم می شوند. به این ترتیب میزان هزینه ای که شرکت ها قرار است 
برای یک محصول صرف کنن��د کاهش می یابد چون بازاریابی محتوایی با حذف 
هزینه های اضافی صورت می پذیرد و محصول را به جامعه هدف زودتر می رساند. 

بازاریابی سنتی، صرفا یک شعار
مشتریان و مردم در حوزه بازاریابی نسبت به چند سال گذشته به آگاهی بهتری 
رسیده اند و براساس شناخت کامل به خرید اقدام می کنند. در سال های آینده اگر 
برند ها و ش��رکت ها بخواهند در میان مردم مشتری داشته باشند باید با الگوها و 
استاندارد های جهانی جلو بروند و در صورت استفاده از روش های بازاریابی سنتی 
که صرفا ش��عار های تبلیغاتی هس��تند جایگاهی در بین مردم ندارند. زیرا مردم 
ش��عار زده شده و بیشتر به دنبال کیفیت محصول هستند. در ایران این پتانسیل 
وجود دارد که در صورت برنامه ریزی و تلاش مستمر برند هایی را طراحی کنیم که 
جزو 100 برند برتر جهان ش��وند چون در حوزه خاویار، فرش، پسته، مرکبات و... 

این پتانسیل وجود دارد که ما بتوانیم جزو 100 برند برتر جهان شویم. 

کافه بازاریابی

دکتر امین اسداللهی
دکتر میثم شفیعیکارشناس و مدرس بازاریابی

کارشناس بازاریابی

رضا مهدوی
 مشاور برند

حامد بختیاری
دانشجوی دکترای بازاریابی و کارشناس تحقیقات بازار

بازاریابی ایران امسال نیز به سیاق سال های گذشته کماکان در حوزه 
آکادمیک با رش��د تدریجی همراه بوده است. این مطلب را می توان در 
حجم کتب و مقالات منتش��ر ش��ده در این سال مش��اهده کرد؛ لکن 
وضعیت صنعت این گونه نیست. متاسفانه سال هاست وضعیت بازاریابی 
و رش��د آن در ایران در ش��رایط نامطلوب به س��ر می برد. رشد علمی 
بازاریابی از یک س��و و عدم تامین این رشد به فضای صنعتی به وضوح 
مشاهده شده و این مفهوم از کیفیت و خدمات بازاریابی به نفع مشتریان 

کاسته است. 
بازاریابی در ایران توسط کسب و کارهای ملی همچنان به صورت سنتی 
انجام می ش��ود. وقوع مدل های جدید بازاریابی مانند بازاریابی عصبی، 
رویکردهای جدید مصرف کننده و... و عدم اجرای آنها در ش��رکت های 
ایرانی گواه این مطلب اس��ت. به نظر می رسد بازاریابی ایران نه تنها در 
س��ال گذشته، بلکه در س��ال های متمادی از جنبه های مختلف مانند 
مدیریتی، ساختاری، جنبه های راهبردی و همچنین اجرا با ایده آل های 
علمی و جهانی فاصله قابل توجهی داش��ته است. البته جرقه هایی نیز 
توس��ط برخی شرکت ها زده شده اس��ت که اندک فضای امیدوارانه ای 
ایجاد کرده اس��ت. البته در واقع نس��بت به آنچه در دنیا انجام می شود 
و آنچه در علم بازاریابی ارائه شده است، در ایران تنوع شکلی بازاریابی 
مشاهده نمی شود. در کسب وکارهای ما بازاریابی کماکان همان تبلیغات 
است. بنابراین در ایران تا صحبت از بازاریابی به میان می آید دو مفهوم 
موردنظر قرار می گیرد؛ یکی تبلیغات و دیگری ویزیتوری، در حالی که 

رویکردهای متفاوت بازاریابی به همراه تنوع گونه های آن دنیایی از 
مدل های بازاریابی را پیشنهاد کرده که توسط شرکت های مختلف 
انجام می شود. جالب آنکه ما غوطه ور در این دنیای تنوع و تخصص 
کماکان در س��طح ش��رکت های دس��ته چندم جهانی ویزیتوری 
می کنیم. البته استثنائاتی نیز مشاهده می شود که احترام به آنها 

به عنوان شرکت های برتر لازم است. 
مصرف کنندگان نیز همانند کس��ب و کارهای ایرانی از الگوهای 
ای��ده آل و مش��خص تبعیت نکرده اند که این ب��ه دلیل هیجانات 

ایرانیان در خرید و محیط متلاطم بازار محقق شده است. 
خرده روندهای قابل استخراج در عملکرد این شرکت ها نشان می دهد 
آن دسته از ش��رکت های ایرانی که در برنامه های بازاریابی شان از انواع 
مختلف چاش��نی های ف��روش بهره برده اند، اقبال بیش��تری در جذب 
مخاطب داش��ته اند و در مرتبه ش��رکت های فع��ال در عرصه تبلیغات 
قرار دارند. منظور ش��رکت هایی اس��ت که به روش های مختلف تبلیغ 
می کنند. ش��اید پربیراه نباش��د روش های عمومی بازاریابی در ایران را 
همین دو مفهوم بدانیم، چ��را که روش های دیگر به طور عمومی اصلا 
مشاهده نمی شود. ما در ایران تنها Pپروموشن را آن هم در قالب ناکامل 
داریم. p 3 دیگر از لحاظ ماهوی با ضعف هایی اساس��ی اجرا می ش��ود. 
به نظر می رس��د رویکرد حاکم بر بازاریابی در این هزاره، توسعه مفهوم 
در بازاریابی و افزایش گرایش کس��ب و کار بین المللی به سمت مباحث 
اجتماعی و زیس��ت محیطی خواهد بود. این مسئله که در افق توسعه 
پایدار پیگیری می ش��ود، به نظر می رس��د دغدغه اصلی ش��رکت های 
بین المللی باش��د. بنابراین بیراه نیست س��ال های پیش رو را سال های 
تحقق مفهوم بازاریابی پایدار دانسته و تلاش های شرکت را در راستای 

این مفهوم مش��اهده کنیم. در کنار این مس��ئله تحولات اقتصادی در 
عرصه بین الملل نیز نشان دهنده وضعیت مطلوب بازار نیست. بنابراین 
ش��رکت ها علاوه بر مفه��وم پایداری به احتمال بس��یار زیاد بر تدوین 
اس��تراتژی های مقاومتی و تلاش برای افزایش س��هم بازار خود از این 

طریق تمرکز می کند. 
پیش بینی بنده این اس��ت که در س��ال جدی��د ویزیتوری )که اصلا 
ش��یوه ای برای بازاریابی نیس��ت و یکی از رویکردهای فروش است( و 
افزایش حجم تبلیغات که از جمله رویکردهای رایج مورد اس��تفاده در 
بازار ایران است باز هم مورد استفاده واقع می شود. تصور اینکه استفاده از 
مبانی اصلی بازاریابی همانند تحقیقات بازار، تحلیل رفتار مصرف کننده 
و... در ش��رکت های ایرانی مورد اس��تفاده قرار گیرد امکان پذیر نیست. 
بنابرای��ن نمی توان به تحقق اصول بازاریاب��ی در ایران امیدوار بود اما با 
توجه به توسعه شبکه های اجتماعی این احتمال می رود که شرکت های 
ایرانی در س��ال 94 بیش��تر از این شبکه ها برای توسعه بازار خود بهره 
خواهند برد. لذا بازاریابی در سال جدید نیز ادامه خواهد داشت و تنها 

قالب شبکه های اجتماعی را به خود اختصاص خواهد داد. 

پیش به سوی بازاریابی پایدار

حوزه بازاریابی و برندسازی دیجیتالی با ورود تکنولوژی های جدید و دسترسی 
روزافزون جامعه به دنیای مجازی و تغییر سبک زندگی مردم، بیش از گذشته حایز 
اهمیت شده است و بسیاری از کسب و کارهای کوچک و بزرگ به فکر استفاده از 
این بس��تر ارزشمند افتاده اند . به همین منظور بسیاری از شرکت  ها با ایجاد واحد 
بازاریابی و برندسازی دیجیتالی در فکر استفاده از این بستر ارزشمند  و در حال 
توسعه فعالیت هایشان در این عرصه هستند . این حوزه فضای کسب و کار را به شدت 
تحت تاثیر قرار داده و ش��رکت ها چاره ای جز س��رمایه گذاری و ورود به 
آن ندارند . وب سایت ها، اپلیکیشن ها و شبکه های مجازی بخش 
اعظم��ی از وقت جامعه را به این ح��وزه اختصاص داده اند 
و به واس��طه فناوری های جدید سرعت تبادل اطلاعات 

به شدت افزایش پیدا کرده است.
صنع��ت بازاریاب��ی و برندس��ازی دیجیتالی با 
سرعت به پیش می رود و بخش قابل توجهی از 
بودجه های تبلیغاتی را به خود اختصاص داده 
اس��ت، به طوری که در سال 2014 در جهان 
حدود 121 میلیارد دلار در این صنعت هزینه 
ش��ده است. ایران به واس��طه افزایش ضریب 
نفوذ اینترنت و همچنین ورود تکنولوژی های 
جدی��د مانن��د وایمک��س، 3G و 4G از این 
قاعده مستثنا نیست و بزودی ایرانیان نیز مانند 
مردم س��ایر کشور ها بسیاری از نیازهای خود را 
اینترنتی و به صورت غیرحضوری برطرف خواهند 
ک��رد . لذا حض��ور موثر در فضای مج��ازی اهمیت 
 پی��دا می کند و ش��رکت ها مجبورند ب��ا فراهم کردن 
س��از و کار لازم در داخل سازمان یا برون سپاری، به این 

حوزه ورود کنند . 
اگرچه اطلاع رس��انی و تبلیغات در این فضا بسیار تاثیرگذار 
و قدرتمند اس��ت اما نمی توانیم رس��انه های سنتی را زیر سوال 
ببریم و لازم است از کانال های دیجیتالی به عنوان مکملی قدرتمند 
استفاده کنیم . البته واضح است که کسب و کارهایی وجود دارند که 

کانال هایی دیجیتالی تنها بستر اطلاع رسانی آنها هستند.
 فروش و بازاریابی جزو لاینفک هر کسب و کار است و دستیابی به 
جامعه هدف موردنظر و اثربخشی تبلیغات همواره یکی از دغدغه های 
مه��م صاحبان برند ه��ا و مدیران بازاریابی بوده اس��ت . ب��ا تغییر فضای 
کسب و کار بالطبع استراتژی شرکت ها تغییر می کند و بازاریابی دیجیتالی 
بخش مهمی از برنامه استراتژیک بازاریابی برندها خواهد بود . از آنجا که 
این حوزه بس��یار گسترده است، در این نوشتار قصد داریم تنها به مبحث 

تبلیغات و بازاریابی در تلفن همراه بپردازیم.
تلفن همراه تا چندی پیش تنها وس��یله ای برای تماس تلفنی و ارسال پیامک 
بود اما امروز با ورود فناوری های جدید و نفوذ روزافزون تلفن های هوشمند، موبایل 
کارکرد متفاوتی پیدا کرده اس��ت . در حال حاضر 4 میلیارد نفر در جهان از تلفن 
همراه اس��تفاده می کنند در حالی که تنها 3/5 میلیارد نفر مس��واک دارند. طبق 
تحقیقاتی که در آمریکا انجام شده است هر فرد در طول روز 150 بار تلفن همراه 
خود را چک می کند، بس��یاری از افراد نمی توانند بیشتر از 6 دقیقه از موبایل شان 
دور باشند، 79درصد از افراد 18 تا 44 سال گوشی هوشمندشان را 22 ساعت در 
روز در کنار خود دارند، آمریکایی ها 162 دقیقه در روز را به موبایل شان اختصاص 
می دهند . وضعیت ایران هم اگر نگوییم نزدیک به این ارقام است، دور هم نیست. 
درحال حاضر بیش از 12 میلیون تلفن هوش��مند در کش��ور وجود دارد، بیش از 
16هزار اپلیکیشن فارسی تولید شده است و برخی از این اپ ها بیش از یک میلیون 
بار دانلود شده اند . این حجم از ترافیک قطعا بستر مناسبی برای تبلیغات و معرفی 
کالا و خدمات اس��ت . اما درصورتی که هوش��مندانه از این فضا استفاده شود قطعا 
اثربخش تر و به مراتب کم هزینه تر از سایر رسانه هاست . البته باید تکرار کنم این 
رسانه، یک رسانه مکمل محسوب می شود و نمی تواند در بسیاری موارد جایگزین 

سایر رسانه ها شود . 
ارس��ال پیامک ه��ای تبلیغات��ی و اخی��را وایب��ری، ب��رای کارب��ران آزار دهنده 
اس��ت و زم��ان آن رس��یده با تبلیغات هوش��مند پیام به ه��دف موردنظر منتقل 
ش��ود ب��دون آنکه موج��ب دلزدگی ش��ود . تبلیغ��ات در اپلیکیش��ن های موبایل 
 یک��ی از موثرترین تکنیک های تبلیغاتی اس��ت . نس��ل جدید تبلیغ��ات موبایلی

 )Ad in app( بر پایه استفاده از داده کاوی و تحلیل رفتار مصرف کننده و ایجاد 
پروفایل کاربران است به طوری که به آگهی دهنده این امکان داده می شود بتواند پیام 
خود را به جامعه هدف موردنظر برساند، ضمن آنکه بتواند تعداد دفعات دیده شدن 
آگه��ی را نیز کنترل کند . با این بس��تر تبلیغاتی برندها می توانن��د پیام خود را با 
تعداد دفعات مش��خص و در بازه زمانی موردنظرشان برای جامعه هدفشان نمایش 
دهند . همان طور که می دانید دفعات دیده شدن یک آگهی )frequency( و سطح 
دسترسی به مخاطبان )Reach(  از معیارهای کلیدی سنجش اثربخشی تبلیغات 
است. این نوع از تبلیغات با دو رویکرد پرداخت به ازای هر کلیک )PPC( و نمایش 
آگهی )Impression( انجام می شود . البته درحال حاضر روش پرداخت به ازای هر 
کلیک در حوزه موبایل هنوز جایگاه خود را در کشورمان پیدا نکرده است و به نظر 
می رس��د در حال حاضر، در کشورمان، روش نمایش آگهی )Impression( برای 
اغلب ذی نفعان این سیستم تبلیغاتی شامل شرکت آگهی دهنده، شرکت تبلیغاتی، 
ش��رکت تبلیغاتی واس��ط و مالک پلتفرم تبلیغاتی و توسعه دهندگان نرم افزار های 
موبایل مطلوب تر است . البته قطعا در آینده تبلیغات این حوزه به سمت PPC یا 

پرداخت به ازای کلیک خواهد رفت.
خوش��بختانه دانش این فناوری به کش��ور وارد شده و در حال توسعه است . لذا 
با توجه به اثربخشی و دقت این نوع از تبلیغات، توصیه می شود مدیران بازاریابی 
و مالکان برندها از این بس��تر ارزشمند اس��تفاده کنند و ad in app را در برنامه 

بازاریابی سال آتی شرکت شان ببینند.

بازاریابی در گذرگاهی رو به صعود اس��ت. تلاش های بازاریابی در 
س��ال های اخیر به ظهور ش��رکت های بزرگ تولیدکننده کالاهای 
مصرفی کمک ش��ایانی کرده است. اکنون تاثیرات این تلاش ها در 
هر جایی قابل مش��اهده و رو به رش��د است، اما نباید فراموش کرد 

ثبات اقتصادی از ضروری ترین نیازهای مدیریت بازار است. 
در ش��رایطی که ش��اخص های اقتصاد کلان در کوتاه مدت دچار 
نوس��انات زیادی هستند و رویکرد مدونی در اداره اثربخش اقتصاد 
وجود ندارد، امکان برنامه ریزی بازاریابی صحیح از فعالان بازار گرفته 
خواهد ش��د. بنابراین در س��الی که گذشت به دلیل ابهام در برخی 
سیاس��ت های اقتصاد کلان دولت و تحت تاثیر مذاکرات هسته ای 
امکان برنامه ریزی در س��طح کلان بازاریابی از مدیران گرفته ش��د. 
ام��ا در مقیاس کوچک تر به دلیل افزایش رش��ته های بازاریابی در 
دانشگاه های کش��ور و افزایش فارغ التحصیلان دانشگاهی در رشته 
بازاریابی ش��رکت ها توانس��ته اند با به کارگیری این نیروها وضعیت 
بازاریابی خود را بهبود دهند. اما هنوز شرکت های داخلی به اندازه 
کافی بازارگرا و مش��تری مدار نیستند و بیش��تر به نیازهای بالفعل 
مش��تریان پاسخ می دهند. ضمن آنکه به دلیل عدم وجود اطلاعات 
مناس��ب که لازمه پیوند بین مدیران بازاریابی و مش��تریان اس��ت 
تصمیم گیری عقلایی مبتنی بر اطلاعات درس��ت نیز از مدیران اخذ 

شده است. 
در س��ال گذشته نیز متاس��فانه نهضت ترجمه در حوزه بازاریابی 
که هم اکنون جزو نیازمندی های علم بازاریابی اس��ت با اس��تقبال 
چندانی مواجه نش��ده است. لازم اس��ت موضوعات علمی بازاریابی 
به دلیل عدم آش��نایی مدی��ران با آخرین روش ه��ای بازاریابی در 
اولویت قرار گیرد. ضمن آنکه بیش��تر مدرس��ان علم مارکتینگ و 
مدیریت در کلاس های خود به آموزش فردی می پردازند و آموزش 
فردی را کمتر به مس��ائل روز ایران پیوند می دهند. دانش پذیران و 
دانشجویان دوره های آزاد نیز با فراگیری درس ها پس از اتمام دوره 

از مس��ائل روز بازار کشور کمتر شناخت و به تبع آن تحلیل دارند 
 MBA اما اگر از دوره ه��ای مزبور مانند دوره های آزاد مدیریتی و
ارزیابی از دوره گرفته ش��ود، هم��ه فارغ التحصیلان رضایت کامل 
دارند و درصدد ایجاد شغلی شخصی هستند بدون اینکه بدانند در 

بازار روز ایران چه اتفاقی درحال رخ دادن است. 
اما یکی از نقاط قوت بازاریابی ش��رکت ها در سال گذشته حذف 
واس��طه ها و ارائه محصول به صورت مس��تقیم از طریق فروش های 
اینترنتی و تیزرهای تبلیغاتی در صداوسیماس��ت. در سال گذشته 
ش��رکت ها در ایران به خوبی توانس��تند با حذف واسطه ها کالا را با 
قیمت و در زمان مناس��ب به مش��تریان خ��ود ارائه دهند. در حال 
حاض��ر روش بازاریابی کمیابی نیز در ایران به خوبی دنبال ش��ده و 
ش��رکت ها در سال گذشته توانستند با این روش درآمدهای خوبی 
را کس��ب کنند. این روش معمولا خ��ود را در فروش های فصلی و 

اینترنتی بیش از پیش نشان داده است. 
 Neuroscience پیش بینی بنده این است که در آینده نزدیک 
در ای��ران به کم��ک بازاریاب��ان خواهد ش��تافت. ضم��ن آنکه در 
ح��وزه تحقیق��ات بازاریابی پیش بینی می ش��ود کم کم به س��مت 

اینترنتی ش��دن مصاحبه ها برود و به حذف پرسشگر 
بینجام��د. ضمن آنکه اس��تفاده از مش��اوران حوزه 
تحقیق��ات بازاریابی در آینده نزدیک به دلیل رقابتی 
شدن بازار توسعه خواهد یافت. همچنین پیش بینی 
می ش��ود در سال جدید شرکت های بزرگ و باسابقه 
باتوجه به افزایش رقابت، از طریق تکنیک های کیفی 
تحقیقات بازاریابی بتوانند صدای مش��تریان خود را 
در محص��ولات و خدمات خود تجرب��ه کنند. ضمن 
آنک��ه اس��تفاده از تکنیک تبلیغ��ات دهان به دهان و 
بازاریاب��ی ویروس��ی از جمله روش هایی محس��وب 
می ش��ود که احتمال اس��تفاده از آنها در س��ال آتی 
وجود دارد. ایمیل مارکتینگ نی��ز می تواند به عنوان 
روشی مناس��ب و کم هزینه برای شرکت ها محسوب 
ش��ود. امروزه، تبلیغات به عنوان یک صنعت در دنیا 

شناخته شده است. این صنعت در دنیا به تولید کننده انگیزه کاری 
می ده��د، بنابراین تبلیغات به عنوان یک ض��رورت در جامعه ایران 
مطرح است که به معرفی کالاها و تولیدات می پردازد و در خدمت 
برآورده س��اختن نیازهای ضروری زندگی انسان قرار دارد. تبلیغات 
باید در خدمت رونق بخش��یدن به حرک��ت چرخ های اقتصادی یا 
شناس��اندن محصول و... باش��د. تبلیغات در حقیقت زبان و وسیله 
ارتب��اط بن��گاه اقتصادی با جامعه اس��ت و قط��ع تبلیغات به نوعی 
مرگ کالا محس��وب می ش��ود که اگر ناآگاهانه، تقلیدی، سفارشی 
و با دید غیر کارشناس��ی و غیر تخصصی انجام ش��ود، چاهی اس��ت 
ک��ه کالا و صاحب��ش را در خود فرومی کش��د. برعکس، یک تبلیغ 
خ��وب ابتدا توجه مخاط��ب را جلب و س��پس او را به آن محصول 
علاقه مند می کند. رسیدن به این مهم امروزه به دوش کارشناسان 
و رس��انه هایی اس��ت که دغدغه های آنان در ای��ن زمینه راه کمال 
ش��رکت ها را هموار می کند. من احس��اس می کنم روزنامه فرصت 
امروز در آموزش فنون بازاریابی و تبلیغات نس��بت به س��ایر رقبای 
خود عملکرد بهتری داش��ته است، چراکه مطالب ارائه شده ضمن 

نوین بودن از قدرت کاربردی بودن نیز برخوردار است. 

همگام با 
دنیای بازاریابی 
دیجیتال

هنوز بازارگرا نیستیم
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کاش می دانستیم خرق بدون فکر، جهل است

سال 93 هم با تمام اتفاقات خوب و بد به واپسین روزهای خود رسید و به نفس نفس 
افتاد اما هنوز نگرانی های ما در این آشفته بازار گرافیک سروسامان نگرفته ... گاه به فکر 
فرومی روم که چرا هرچه هنرها به سمت تجاری شدن پیش می روند و چارچوب های 
حس را در هم می شکنند تا به دلار و ریال نزدیک تر شوند، چارچوب های اخلاقی را 
نیز با خود در هم می شکنند. انگار رابطه مستقیمی بین حس و اخلاق وجود دارد و 
نسبت معکوس خود را با پول همچنان محکم تر از همیشه حفظ و فراموش می کنند 
که گرافیک هم مانند بقیه علوم و فنونی که در این سرزمین شکل گرفته است روی 
قواعد پیشین و شانه های پیشکسوتان سوار است. در روزها و ماه های آخر سال همه 
سراس��یمه سعی می کنند که به آشفتگی ها س��امان دهند تا با رخت و آزینی نو به 
استقبال بهار روند اما عجبا که نه فقط آشفتگی ها سامان نمی یابد، بلکه شوک های 

جدیدی به تن نسبتا جوان گرافیک ایران وارد می شود! 
اوایل سال 93 اتفاقات جالبی در جامعه طراحان گرافیک ایران رخ داد...

خب��ر حضور آثار 34 هنرمند ایرانی که به نهمین سه س��الانه بین المللی پوس��تر 
زیس��ت محیطی اوکرای��ن 2015 راه یافتند جزو آن دس��ته خبرهایی بود که حس 
خوشایندی به وجود آورد که حداقل از این 34 نفر خیلی ها را نمی شناختیم و فرض را 

نیز بر این گذاشتیم که آنها هم کسی را نمی شناختند! 
اواسط سال خبر رسید که نمایشگاه پلاکات ها شکل گرفته و حال ما بهتر شد که 
بالاخره چشم مان به جمال پوسترهای اساتید اهل فن دهه چهل و پنجاهی که رویت 
نش��ده بود روشن شد؛ در تصورمان هم نمی گنجید که روزی چنین حال خوشی را 
از نزدی��ک تجربه کنیم. ناگهان وعده خوش افتتاح موزه گرافیک را پس از نوروز 94 
شنیدیم که خود شوک غیر منتظره ای بود... که وعده افتتاح این موزه قدمتی به زمان 
حضور مرحوم ممیز داش��ت که  ای کاش آن مرحوم این چنین روزی را می دید که 
این بهار در مراسم افتتاحیه موزه گرافیک به شدت جایش خالی است... بعد در یک 
عملیات انتحاری دوستان انجمن یادی از پرکاران قدیمی کردند و به پاس نکوداشت 
این شهدای زنده و در قید حیات، کتاب کارنمای 93 را چاپ کردند که جنبش خون 

را در رگ های ما چند صد برابر کرد....
در این میان چندین خبر ریز و درشت خوب و بد هم بود که ما برخی را شنیدیم 
و در برخی دیگر خود را به نشنیدن زدیم که به نفع مان بود... ناغافل مانده بودیم که 
خبر رونمایی از فاجعه اول پوستر تئاتر فجر مستی را از سر ما پراند و هنوز از خماری 
و خوش الحانی حال ما چیزکی مانده بود که خبر کپی بودن پوس��تر انتخابی دوم را 
ش��نیدیم! چه خوش بود اگر که س��یل حادثه ما را به قعر زمین می برد و آن رفتار 
ناشایس��ت تازه کاران را نسبت به پیشکسوتان و داوران پوستر فجر نمی شنیدیم که 

دلخوری و کناره گیری برخی از آن بزرگان را از دیگر داوری ها سبب شد...
شوک بدتر آنجایی در کمین بود که فهمیدیم داوران پیشکسوت رأیشان زیر رأی 
اربابان رفت و تبلیغ پوستر جشنواره با مضمون فرش و رب مورد عنایت قرار گرفته 
که خوشبختانه با همدلی جامعه طراحان و اتحادشان توانستیم اسطوره فرش و رب را 
از جشنواره فجر به زیر بکشیم تا تیغ دیگری بر خود بزنیم و بفهمیم در پوستر بعدی 
یک دوست نازنین به اشتباه ایده را ازپوسترهای آماده در اینترنت قرض گرفته اما به 
اشتباه اثر را برای جشنواره ارسال کرده و از خوش اقبالی توانسته آن را به مسند رایت 
و ظفر برساند. هنوز نفس مان آرام نشده بود که سیمرغ جشنواره ما را مشعوف تر کرد و 
فهمیدیم که چقدر راحت افسانه سیمرغ ما از تکنیک های هالیوودی تبعیت می کند و 
رستم و زال و شاهنامه و فردوسی را به کتابخانه دیجیتال می سپارد و مدرن می شود! 
اما  ای کاش همین جا معجزات به پایان می رس��ید و اجل مهلت نمی داد و پایمان 
به برخی کارگاه های نهمین سمینار برند باز نمی شد که حداقل اسطوره های کتاب 
هنر کلاس��یک در ذهن مان با اس��طوره های هنر نوین! و از خود درآوردی دوستان، 
تاریخ کلاسیک جدیدی را خلق نمی کرد و آتنا و آپلو خواهر و برادر نمی شدند و تن 
زئوس که خدای خدایان یونان باستان بود به لرزه نمی افتاد که دختر زاده از سر خود 
را با برادری ش��ریک کند که از مادر جدا و از خاس��تگاه سوا بودند...که اشتباهی بس 
نابخشودنی بود!  ولی شگفتا که هر سالن کارگاه نهمین سمینار برند عجایب خلقتی 
مدرن در خود پرورانده بود که ما مستفیض شدیم و بسی لذت بردیم که دوستی در 
اندک زمانی ناچیز تمام علم روان شناسی و ساختار شناسی و هویت رنگ را به گازی 
فرار تبدیل کرد و طی عملیاتی جادویی در هوا رها کرد و گفت بی خیال رنگ شناسی 
خودت چطوری؟ اصل حالت چگونه است و شانس با ما بود که قرص های مان همیشه 

همراهمان است وگرنه وقتی درباره مینیمال ها می گفتند ما قالب تهی می کردیم...
ای کاش مدیر متخصصی بر محتوای کارگاه های س��مینار برند نظارت می کرد و 
کس��ی به عزیز دل ما می گفت جانا برای مینیمالیست شدن ابتدا باید ماکزیمم ها و 
ساختارها را شناخت که حتی پیکاسو که خداوندگار انتزاع شد اول تمامی ساختارها 
را ش��ناخت بعد آنها را شکاند...که با اس��تفاده از آیکن های آماده وکتور و دستکاری 

موتیف ها نمی توان مینیمالیست شد....
عجبا که طراحی های ما آنقدر این روزها مینیمال شده که شبیه آن را زیاد می بینیم 
و گاه یاد موتیف های موجود در س��نگ نگاره های کتاب تاریخ هنر مرزبان می افتیم. 
این روزها طراحان روش��نفکر ما آنقدر روشن ش��ده اند که نورشان چشم را می زند... 
آنقدر روش��ن شده اند و روشن می کشند که ما دیگر خلاقیتی نمی بینیم و احساس 
می کنیم اثرشان را قبلا هم دیده ایم زیرا آنقدر ساده شده است که انگار به آغاز خلقت 
برگشته ایم زیرا مد شده است که باید پیچیدگی ها را حذف کنیم حرف هم که می زنیم 

متهم به نفهمی و متحجر بودن و عقده ای بودن می شویم...
یکی نیست بگوید خدا بیامرزدت مگر وقتی می گوییم خلاقیت، باید مرز انتزاع را 
به گونه ای رد کنیم که دیگر هیچ کسی نفهمد یا آنکه آنقدر نماد و مفهوم را در کنار هم 

بیاوریم که شبیه سنگ نگاره های هیروگلیف شود؟ 
قسم که زشت ترین دسیسه را ما خودمان علیه خودمان و صنف محجورمان همیشه 
به کار می بریم... مخاطب را رنگ می کنیم و باور نمی کنیم که ما هم در گذر زمان تغییر 
می کنیم و پخته می شویم و بعد تصمیم می گیریم کتاب بخوانیم و به علم روز مسلط 
شویم و بعد با استناد به علم حرف بزنیم . فکر نکنیم با مسلط شدن به یک نرم افزار 
می شود گرافیست شد، بلکه باید ذهن مان را تجهیز کنیم و باور کنیم که حس بدون 
علم - شهود بدون آگاهی و دانش... و خرق بدون خلاقیت هیچ معنایی ندارد... باید 
دس��ت و مغزمان را همسو کنیم نگذاریم از همدیگر پیشی بگیرند... بگذریم... وقت 
تنگ است و ضرباهنگ زمان تند می زند و مسیر پرتلاطم اقیانوس نقد و انکار و تاکید 
بر مزایا و معایب و زیادی ها و کاستی ها همچون جاده ابریشم پر از راهزنانی مجهز به 

زبانی تند و تیز است...
امیدوارم این چند ساعت باقی مانده آخر سال توبه کنیم که بهار توبه شکن در راه 
اس��ت، امید دارم که استغاثه های ما کارگر بیفتد و دوستان اجازه دهند این ساعات 
آخرس��ال با آرامش سپری شود و ش��وک جدیدی از آنها بر پیکر جوان و پر از زخم 
جامعه گرافیک نخورد و دوس��تان نپندارند که با آموختن نرم افزار و حتی 100 کار 
چاپی و رفتن به کلاس های مختلف و سیگار به گوشه لب گذاشتن، حضور در مجالس 
همسن و سالان دوستانه! و نقد دیگران گرافیست شده اند که قبل از هر ادعایی مرام 
و معرفت آن ش��غل لازم است...  ای کاش دوس��تان باور کنند با زدن دیگران و رد و 
نغز و غرض داشتن به بزرگان و پیشکسوتان و تکذیب علوم پیشین به جز بی هویت 
کردن پیکر جامعه هنری خود، هویت خود را هم زیر سوال می برند که هیچ میوه ای 
بدون درخت خلق نشده است... ای کاش این چند ساعت آخر سال دوستان ثانیه ها 

بزرگان و پیشکس��وتان ب��ا آرامش را به کام زهر ننمایند و بگذارند 
حقیقی و نه چالش های نابخردانه در تند باد مصایب حرفه ای 
شهرت طلبان سایه وزین خود را و خ��ام حادث��ه جوی��ان و 

از ما دریغ نکنند.

کافه بازاریابی

دکتر سارا ندافی
کارشناس DBA مارکتینگ و طراحی نشانه

طبق آنچه اعلام شده بود، س��ال 93 قرار بود سال 
آغاز بهبود پس از یک دوران رکود و بحران باشد . کشور 
یک دوره هشت یا 9 ساله توام با کسادی، افت تولید، 
فقر و گرانی سرسام آور را سپری کرده بود . با این حال 
مصرف کنندگان در س��ال گذشته عملا باور نداشتند 
دوران بحران و رکود س��پری ش��ده یا در حال سپری 
ش��دن است، به همین دلیل بسیاری از آنها همچنان 
به رفتار انقباضی خود ادامه می دادند . مطالعه عملکرد 
بنگاه های اقتصادی نیز در سال گذشته نشان دهنده این 
موضوع بود که رفتار صاحبان بنگاه ها دقیقا ناش��ی و 
متاثر از رفتار مصرف کنندگان بوده اس��ت . البته رفتار 
مصرف کنندگان در زم��ان رویارویی با عوامل مخرب 
اقتصادی اع��م از عوامل ب��رون زا و دورن زا را می توان 
به دو دس��ته تقس��یم بندی کرد . در چنین شرایطی 
مصرف کنندگان گاه��ی از روی عقلانیت و گاهی نیز 
از روی احساس��ات خود تصمیم می گیرند . هر دونوع 
رفتار در سال گذش��ته میان مصرف کنندگان داخلی 
مشاهده شد . در واقع مصرف کنندگان در سال گذشته 
هزینه ه��ای س��رمایه ای خود را کاه��ش داده بودند و 
بالطبع در پی چنی��ن رفتاری، واحدهای تولیدکننده 
محصولات سرمایه ای مانند خودرو و مسکن نیز بازار 
راکدی را پش��ت سر گذاشتند . چون مصرف کننده ای 
که می خواس��ت ماش��ین خود را تغییر ده��د، از این 
کار انصراف می داد و با یک تعمیر به اس��تفاده همان 
محص��ول قبلی خود ادام��ه م��ی داد و در اکثر مواقع 
مصرف کنن��ده این موضوع را به آینده  موکول می کرد 
تا بتواند از پس هزینه های آن برآید . علاوه بر این موارد 
گروه دیگری از مصرف کنندگان نیز در س��ال گذشته 
تحت تاثیر بیکاری، پس اندازهای خود را از دست داده 
بودند . حتی آمارها نشان داد مصرف محصولات بی دوام 
مثل  FMCGها نیز کاهش پیدا کرده بود . در چنین 
شرایطی گروهی از مصرف کنندگان نیز به دلیل اینکه 
برای پس اندازهای خود مجرای سودآوری نیافتند، به 

سمت س��پرده گذاری در بانک ها سوق پیدا کردند . در 
نتیجه بانک ها از این جهت س��ال گذشته سود خوبی 

را به دست آورند . 
ورشکستگی شرکت های با حاشیه سود پایین تر 

در سال گذشته 
تعدادی از شرکت های تولیدی سال گذشته جرات 
خود را از دست داده بودند و از اجرای پروژه های مرتبط 
ب��ا نام تجاری و برند دس��ت کش��یده و از هزینه های 
تبلیغاتی خود کوتاه آمدند . برخی بنگاه های اقتصادی با 
مشاهده علائم این روند نه تنها تبلیغات خود را به طور 
کلی قطع کردند، بلکه پرداختن به مس��ائل آموزشی 
و رفاهی کارکنان خود را نیز کنار گذاش��تند . درحالی 
که براس��اس رویه های ژاپنی وقت��ی بازار دچار چنین 
روندی می ش��ود، باید شروع به آموزش کارکنان کرد . 
در این راس��تا ش��رکت ها می توانند در چنین مواقعی 
به مس��ائل رفاهی پرس��نل خود نیز بپردازند و آنها را 
به مرخصی بفرستند . علاوه براین موارد، سال گذشته 
بس��یاری از فعالیت های R&D در بازار داخلی به طور 
کلی فریز ش��د و سرمایه گذارها به این نتیجه رسیدند 
چنین تحقیقاتی را به طورکلی کنار بگذارند . البته اکثر 
سرمایه گذارها گمان می کردند تحقیقات در این زمینه 
برایشان جز هزینه سود دیگری ندارد . تمام این حرکات 
و واکنش ها دربازار به خاطر شایع شدن یکسری اخبار 
ناگوار اقتصادی و اجتماعی به وجود آمده بود . این خبرها 
باعث شد برخی شرکت ها و سازمان ها نیروهای خود 
را تعدیل و بس��یاری از قرارداده��ا را لغو کنند . حتی 
درچنین بازاری برخی ش��رکت هایی که حاشیه سود 
پایینی داشتند، به ورشکستگی رسیدند . البته متاسفانه 
دول��ت نیز در بس��یاری از موارد فق��ط نظاره گر بود و 
کمکی نکرد،. درحال��ی که از لحاظ تئوریک، دولت ها 
و سازمان ها در این شرایط باید رابطه تعاملی با یکدیگر 
داشته باشند ولی س��ال گذشته شاهد این بودیم که 
در برخی حوزه ها دولت در مقابل بخش خصوصی قرار 

گرفت و برای این حوزه تبدیل به رقیب شد . 
مسیر حرکت بازاریابی در سالی که گذشت 

س��ال گذش��ته عرضه کنن��دگان محص��ولات ت��ا 

می توانستند، بس��ته بندی های خود را کوچک و ساده 
کردند . در واقع با این کار توانس��تند تاحدودی قیمت 
محص��ولات را کاه��ش دهند . همچنین بس��یاری از 
ش��رکت ها نام های تجاری جدیدی را معرفی کردند ، 
چون اگر برند قدیمی را با قیمت پایین تر می خواستند 
ب��ه بازار ارائه دهند، اعتب��ار برند لطمه می دید . بر این 
اس��اس با خل��ق برندهای جانش��ین محصولاتی را با 
قیمت های کمتر و گاهی اوق��ات کیفیت پایین تر به 
بازار عرضه کردند . طبیعت��ا این عملکرد برندها مورد 
توجه مصرف کنندگان قرار گرفت . چون بس��یاری از 
آنها ت��وان خرید خود را از دس��ت داده بودند . باتوجه 
به این مسائل برخی برندهای داخلی به منظور حفظ 
بازار خود اقدام ب��ه عرضه محصولات حراجی کردند . 
درنتیجه با این روش بازار را تاحدودی مال خود کرده 
بودند . حتی برخی برندهای خارجی که در بازار داخلی 
محصولات شان کمیاب و گران بود، مشتریان خود را از 

دست داده بودند.
حذف واسطه های توزیع و پخش در سال 

گذشته 
وضعی��ت حوزه توزیع و پخش نیز س��ال گذش��ته 
دستخوش تحولات زیادی شد . مصرف کنندگان تمام 
تلاش خود را کردند که واسطه ها را از بازار حذف کنند . 
براین اساس خرید از تعاونی ها و خرید مستقیم بیشتر 
شد و مصرف کنندگان تا جایی که می توانستند به سراغ 
فروش��گاه های عرضه محص��ولات ارزان قیمت تر یا با 
تخفیف رفتند . مصرف کنندگان به دلیل اینکه قدرت 
چانه زنی ش��ان در چنین فروشگاه هایی بالاتر می رفت 
به آنها علاقه نش��ان دادن��د . در مورد تبلیغات نیز باید 
گفت سال گذشته بودجه های تبلیغاتی اکثرا ناقص و 
بس��یار کم بود . تقریبا به نوعی چنین بودجه بندی جز 
اتلاف منابع مالی بنگاه ها س��ود دیگری نداشت، چون 
اکثرا سازمان ها تحت تاثیر ابهام آینده دید استراتژیک 
بلندمدتی برای خود تعریف نکرده بودند . هرچند برخی 
از آنها به طور کلی چنین دیدی نداشتند . به همین دلیل 
س��ال گذش��ته کمپین های کمتر از یک سال و گاهی 
اوقات به منظور ادامه حضور در بازار طراحی می ش��د . 
علاوه بر این موارد، مش��اوره های علمی در زمینه های 
بازاریابی و تبلیغات نیز س��ال گذشته به دلیل مسائلی 
که گفته شد، دستخوش نوسانات زیادی شد. بسیاری 

از صنایع و سازمان ها مشاوره های علمی خود را در این 
زمینه به طور کلی قطع کردند . حتی برای پژوهش های 

این حوزه نیز سال گذشته سال خوبی نبود.
برنامه ریزی برای آینده نیاز به اجرای 

عقلانی دارد
پیش بینی کردن برای س��ال آینده س��خت است، 
چ��ون هرچقدر هم برنامه ریزی علمی باش��د، نیاز به 
اجرای عقلانی از طرف بنگاه های اقتصادی دارد . پس 
باید دید چنین بنگاه هایی با ش��رایط پیش رو چگونه 
برخورد خواهند کرد ولی امیدوارم س��ال آینده با امید 
بیشتر نسبت به بهبود شرایط مالی و اقتصادی کشور و 
ثبات ارزی و همکاری و هماهنگی میان سرمایه دارها، 
تولیدکنندگان، عرضه کنندگان، دولت و رس��انه ها در 
داخل کش��ور س��ال خوبی را ش��روع کرده و به پایان 
برس��انیم . البته با امید به اینکه مصرف کنندگان نیز با 
تغییر الگوی مصرف خود عاملی کمک کننده باشند تا 
از این هزارتوی پرپیچ و خم خارج ش��ویم . به هر حال 
برای رسیدن به ش��رایط ایده آل، بنگاه های اقتصادی 
باید نگاه سنتی خود را کنار بگذارند و دید استراتژیک 
پیدا کنند و از همه مهم تر به س��راغ مشاوران واقعی و 
خبره برای برنامه ریزی فعالیت های اقتصادی، بازاریابی 
و تبلیغ��ات خود بروند تا از این طریق زودتر به مرحله 

رشد و سوددهی که انتظار آن را دارند برسند.

بازاریابی زیر سایه بحران

سال گذش��ته بازاریابي روند رو به رشدي داشته 
اس��ت. به دلی��ل اینکه ش��رکت هاي کش��ور ما به 
روش هاي جدید بازاریابي از جمله سئو )بهینه سازي 
موتورهاي جست وجو( روي آورده اند و از این روش 
استقبال خوبي شده اس��ت. به تازگی شرکت هاي 
زی��ادي براي کاهش هزینه ها از این روش بازاریابي 
اس��تفاده مي کنند. در بحث هزینه ها روش س��ئو 
خیلي خوب جواب داده و بس��یاري از ش��رکت ها 
به این س��مت متمایل شده اند. روش هاي تبلیغات 
کلیک��ي )PPC( که پرداخت ب��ه ازاي هر کلیک 
اس��ت هم امروزه جزو روش هاي تبلیغات اینترنتي 
محس��وب شده که به ازاي هر بار که روي تبلیغات 
ش��ما کلیک مي ش��ود، از مبلغي که شما پرداخت 
کرده اید، کاسته مي شود. روش تبلیغات کلیکي که 
توسط گوگل انجام مي شود، هزینه بالاتري نسبت به 
روش سئو  دارد. با استفاده از تبلیغات کلیکي گوگل 
وب س��ایت شما در عرض یک روز در ازاي دریافت 
هزین��ه، در صفح��ه اول نتایج خود ق��رار مي دهد. 
تفاوت این روش با روش سئو در این است که روش 
سئو هزینه اي ندارد و فقط باید زمان صرف کرد تا 

نتیجه موردنظر را دریافت کرد. اما در روش تبلیغات 
کلیک��ي براي اینک��ه در صفح��ه اول نتایج گوگل 
قرار گیریم باید هزین��ه بپردازیم اما در زمان کوتاه 
مي توانی��م به نتیجه مطلوب که همان قرار گرفتن 
در صفحه اول گوگل است، برسیم با توجه به اینکه 
امروزه تکنولوژي فراگیر شده و هر شخصي مي تواند 
از طریق گوشي هاي همراه به اینترنت وصل شده و 
به جست وجوي مطالب موردنظر خود بپردازد، در 
س��ال 2015 تمرکز بسیاري از شرکت ها روي این 
تکنولوژي ه��ا بوده بتوانند وب س��ایت هاي خود را 
متناسب با گوشي هاي همراه طراحي کنند. امروزه 
شیوه هاي زیادي در کنار رویکردهاي روز دنیا براي 
بازاریابي محصولات وج��ود دارد، روش هایي مانند 
تلویزیون، رادیو، مجله ه��ا و... این روش ها هر کدام 
مخاطبان خاص خود را  دارند و طیف گس��ترده اي 
را ش��امل مي شوند؛ ولي بس��یاري از کسب وکارها 
نمي توانند از این روش ها استفاده کنند که مهم ترین 
دلیل آن قیمت زیاد و برخي محدودیت هاي دیگر 
اس��ت. از ای��ن رو تبلیغات از طریق وب س��ایت ها 
مخصوصا گوگل و روش هاي س��ئو )بهینه س��ازي 
موتور جستجو( مي تواند جز روش هاي بهتر و مقرون 
به صرفه تر و  داراي ماندگاري بالاتر در حوزه بازاریابي 

در ماه هاي پیش رو باشد.

در س��الی که گذش��ت، مقوله بازاریابی بیش 
از ه��ر زمان دیگ��ری مورد توجه کس��ب و کارها 
در ایران قرار گرفت . ش��اید یک��ی از دلایل آن، 
رکود اقتصادی ای باش��د که در س��ال 1393 در 
فضای کس��ب و کار کش��ور با آن مواجه بودیم و 
همی��ن موضوع باعث ش��د که ش��رکت ها بیش 
از پیش به این س��مت س��وق پیدا کنند . اما به 
عقی��ده بنده این تقاضا خام و ناپخته بود، به این 
دلیل که کس��ب و کارها نگاهی علمی و تخصصی 
ب��ه بازاریابی ندارند و انتظ��ار دارند که بازاریابی 
تمامی مش��کلات کسب و کارشان را سریع تر حل 
کن��د، در صورتی که بازاریابی یک فرآیند زمان بر 
و تخصصی اس��ت و زیرساخت های لازم خود را 

می طلبد . 
اگر بخواهیم از محبوب تری��ن روش بازاریابی 
در س��الی که گذش��ت نام ببریم، ب��ه طور کلی 
رویکرد بازاریاب��ی الکترونیکی و اینترنتی موفق 
در س��ال 93 بیش��تر از همه مورد استقبال بود . 
کس��ب و کارهای نوپا و موفق، با رویکرد بازاریابی 
اینترنت��ی، خ��ود را مطرح تر از پی��ش کرده اند . 
همچنی��ن همان گون��ه که پیش بینی می ش��د، 
بازاریاب��ی محتوایی از دیگر ان��واع بازاریابی بود 
ک��ه در س��ال 93 در ایران به ط��ور جدی دنبال 
ش��د و طی دو س��ال آینده بیش��تر ش��اهد این 
روند خواهیم بود . کس��ب و کارهای ما به ش��دت 
ب��ه س��مت بازارهای خ��اص در ح��ال حرکت 

هستند . کسب و کارها س��عی می کنند مشتریان 
خاص خود را پیدا کنند . در آینده کس��ب و کارها 
مشتریان ش��ان را با اس��تفاده از بازاریابی محتوا 
جذب خواهند کرد . تا سال 2017 کسب و کارها 
به اجبار ش��یوه های نوی��ن بازاریاب��ی را تجربه 
می کنند که جایگزین بازاریابی س��نتی می شود . 
بازاریاب��ی الکترونی��ک جایگاه وس��یع تری پیدا 
کرده و روابط عمومی دیجیتال کمک بیش��تری 
به ساخته شدن برندهای جدید خواهد کرد . در 
سالی که گذشت، بازاریابی محتوا بیش از پیش 
مورد توجه شرکت های ایرانی قرار گرفت . نمونه 
رش��د یافته کس��ب و کارها در ایران با استفاده از 
بازاریابی محتوایی، س��ایت دیجی کالا اس��ت که 
ابتدا با اس��تفاده از ابزار محتوا ش��روع و سپس 
اق��دام به فروش محصولات مرتبط کرد . س��ایت 
مرج��ع مش��اوره و بازاریاب��ی، برن��د، تبلیغات و 
 )www.ibazaryabi.com( فروش در ای��ران
نمونه موف��ق دیگری از بازاریابی محتوا در ایران 
است . این وب س��ایت با بهره گیری از گروهی از 
اف��راد خبره و متخصص در حوزه بازاریابی، رتبه 
یک را در س��ایت های بازاریابی از آن خود کرده 
اس��ت . اهمیت بازاریابی محتوایی تا بدانجاست 
که در س��ال 2014، تعدادی از برندهای معتبر 
دنیا جمعا، 130 میلیارد دلار در حوزه بازاریابی 
محتوای��ی، به خصوص تولی��د محتوای دیجیتال 
س��رمایه گذاری کردن��د . در پن��ج س��ال آینده، 
بس��یاری از اس��تراتژی های س��نتی بازاریاب��ی 
منس��وخ خواه��د ش��د و روش ه��ای جدی��دی 

جایگزین می شود.

ب��د،  و  اتفاق ه��ای خ��وب  هم��ه  از  ف��ارغ 
برجسته ترین نکته سال 93 در حوزه مارکتینگ 
و تبلیغ��ات را رواج شارلاتانیس��م و تنگ نظری 
می دانم که با افزایش استفاده از اپلیکشین های 
اجتماعی و رواج آن در سطح اکثریت جامعه در 
سال 93 و بروز رسانه های تخصصی مارکتینگ 
و به خص��وص گروه ها و ش��به گروه های وایبری 
و وات��س آپ و غیره، گروه ها و ش��به گروه هایی 
تش��کیل ش��ده که شارلاتانیس��م در آنها موج 

می زند. ای��ن یکی از اتفاق ه��ای خوب زندگی 
مدرن و آنلاین است که هر کس می تواند با هر 
بضاعتی رسانه خودش را خلق کند و مخاطبش 
را گرد هم آورد و حرف هایش را جایی بزند که 
می داند شنیده و خوانده می شود. این یک اتفاق 
مدرن، حرفه ای، رقابتی و بس��یار جذاب است. 
اما آفت دیگرش این است که معمولا تشویق ها 
و تقدیره��ای ص��وری ک��ه ناش��ی از فرهنگ 
غیر صریح و محتاط ما در مجامع عمومی است 
به رواج این شارلاتانیس��م کمک می کند. اینکه 
حالا برخی کارنابلدان گزارش های پر طمطراق 
و محیرالعق��ول و گ��ول زننده ش��ان را مدام در 
ای��ن گروه و آن گ��روه کپی می کنن��د، فضای 
بیش��تری برای رش��د ش��ومن ها و کاسب کارها 
پدید آمده اس��ت ک��ه اتفاقا حرفه ها ناش��ی از 
هم��ان فرهنگ محتاط چراغ خاموش��ند و این 
مسئله حالا خطرناک است. دیگر آفت این فضا، 
جولان تنگ نظران اس��ت که از این فضا ها برای 
تخریب در فعالیت های مشترک ش��ان استفاده 
می کنند و ش��أن خود و آدم ه��ای این گروه ها 
و ای��ن فضا ها را نگه نمی دارند. از تکنولوژی هم 
مث��ل مارکتینگ، برند و... فق��ط لایه رویی اش 
 را وارد کرده ای��م و دلمان خوش اس��ت ش��هر 

شلوغ است. 

سال گذش��ته رس��انه های اجتماعی باز هم نزد 
ش��رکت ها و کس��ب و کارهای کوچ��ک و ب��زرگ 
محبوب تر ش��دند، اما هنوز ش��رکت های ایرانی آن 
طور که باید از پتانسیل های این شبکه ها نتوانسته اند 
استفاده بهینه ای بکنند. عموما مشتریان و مخاطبان 
هنوز فضای دوس��تانه و ارتباط نزدیک با مشتریان 
و مخاطب��ان خ��ود را در این ش��بکه ها آن طور که 
بای��د درک نکرده اند. کاربران ایرانی همچنان عمده 
فعالیت ش��ان در ش��بکه های اجتماع��ی مربوط به 
س��رگرمی و کسب اطلاعات بوده و این شاید دلیل 
اصل��ی تمایل کمت��ر کس��ب و کارهای ایرانی برای 
اس��تفاده بهینه از شبکه های اجتماعی برای رشد و 
توسعه تجارت شان در این فضا باشد.   در سالی که 
گذشت بازاریابی از طریق تولید و انتشار محتوا نیز 
رو به رش��د بوده و در س��ال آینده هم این رش��د با 
شتاب بیش��تری ادامه خواهد داشت؛ محتوایی که 
شخصی س��ازی ش��ده و برای مخاطب دارای ارزش 
باشد. بخشی از اقبال از این نوع بازاریابی مربوط به 

تغییرات عم��ده در الگوریتم های گوگل به خصوص 
مقابله با متون کپی و نیمه کپی اس��ت، اما تست و 
سپس بررس��ی نتایج مثبت بازاریابی محتوا توسط 
ش��رکت ها نیز کم تاثیر نبوده و کس��ب و کارها را به 
اس��تفاده بیش��تر از این نوع بازاریابی ترغیب کرده 
است. اس��تفاده از تلفن های هوشمند و تبلت ها در 
سال گذش��ته در ایران رشد بس��یار خوبی داشته، 
بنابراین کس��ب و کارها تمایل بیشتری برای حضور 
روی این ابزار کوچک ولی بس��یار کارآمد داشته اند. 
وب سایت هایی که برای نمایش روی تلفن های همراه 
و تبلت ها بهینه شده اند، تولید و انتشار اپلیکیشن های 
اختصاصی شرکت ها و... همه بیان کننده این رغبت 
برای حضور موثر روی گوشی های موبایل و تبلت ها 
است. در س��ال آینده صاحبان کسب و کار به دنبال 
برند شخصی خود خواهند بود. این پدیده جدیدی 
اس��ت که افراد روی برندهای شخصی خود تمرکز 
 ROI می کنند، اما ثابت شده که برند شخصی یک
مثبت برای کسب وکار ایجاد می کند. اگر برندینگ 
شخصی صاحب کس��ب و کار قوی باشد، ارتباطات 
موثر وگس��ترده ای ایجاد خواهد ش��د و در نهایت 

کسب وکار درآمد بیشتری خواهد داشت. 

بازار داغ سئومارکتینگ

بازاریابی اینترنتی، برگ برنده سال 93

دلخوشی و شهر شلوغ! 

سال آینده سال برندینگ شخصی است

سینا عسکري
کارشناس ارشد بازاریابي 

مسعود محمدی
مشاور ارشد بازاریابی

امیرحسین نوریان
کارشناس ارشد بازاریابی و تبلیغات

پویا روحی
مشاور و کارشناس بازاریابی و تبلیغات



فرهنگ ایرانی متاسفانه با نقد میانه خوبی ندارد. شاید به این دلیل 
که نقدهای ما به جای آنکه س��ازنده باشد، بیشتر مغرضانه و در جهت 
تخریب اس��ت، به همین دلیل در این آشفته بازار نقد اگر هم شخصی 
یا رس��انه ای اثری را کارشناسی و منصفانه نقد کند، باز هم صاحب اثر 
در اکث��ر مواقع آن را برنمی تابد و در مقابل آن جبهه می گیرد. در این 
ش��رایط اگر موضوع نقد، کمپین های تبلیغاتی برندهای ایرانی باشد به 

دلایل زیر بسیار دشوارتر هم می شود.
1- نخس��ت آنکه یک��ی از منابع اصلی درآمدی رس��انه ها، تبلیغات 
شرکت هاس��ت و همواره این نگرانی در صاحبان رس��انه ها وجود دارد 
که نقد تبلیغات برندها یا ش��رکت های تبلیغاتی موجب کاهش درآمد 

آنها شود. 
2- هم آنکه تا پیش از روزنامه »فرصت امروز« اساسا هیچ رسانه ای 
به ص��ورت جدی به نقد کمپین های تبلیغاتی نپرداخته بود و اساس��ا 
موضوع کاملا تازه اس��ت. از همین رو، برندها و ش��رکت های تبلیغاتی 
ب��ا یک موضوع تازه روبه رو ش��ده اند و هضم آن ت��ا حدودی برای آنها 

دشوارتر است.
سال هاست که در کشور فیلم ها، سریال ها، کتاب ها و... نقد می شوند 
و هر کس��ی کتابی می نویس��د یا فیلمی می س��ازد کاملا آمادگی دارد 
مورد انتقاد قرار گیرد و در نش��ریات معتبر انواع نقدها را بخواند اما در 

زمینه تبلیغات این موضوع کاملا جدید است.
3- نام بردن از برندها در رس��انه های جدی کشور به ویژه روزنامه ها 
همواره یک تابو بوده است. بدیهی است نقد کردن تبلیغات برندها نیز 
بدون ذکر نام آنها غیرممکن است. به همین دلیل بسیاری از رسانه ها 

تص��ور می کنن��د که با ذکر نام یک برند به طور مس��تقیم آن را تبلیغ 
می کنند و متهم به زرد شدن و صفحه فروشی و... می شوند. بنابراین به 

طور کلی پا را فراتر از این خط قرمز نمی گذارند. 
»فرصت امروز« اما به ش��دت ج��ای خالی نقد کمپین های تبلیغاتی 
را در کش��ور احساس کرده است و اعتقاد راس��خ دارد که نقد سازنده 
و منصفان��ه کمپین ه��ا موجب دقت و خلاقیت بیش��تر س��ازندگان و 
همین طور صاحبان برندها در زمینه تایید آنها خواهد شد. این موضوع 
کمک خواهد کرد س��اخت تبلیغات در ای��ران به تدریج ارتقا یابد و به 
اس��تانداردهای جهانی نزدیک ش��ود. هدف اصلی »فرصت امروز« آن 
اس��ت که این نقدها در کنار س��ایر مطالبی ک��ه در صفحه »مدیریت 
تبلیغات« ارائه می ش��ود، به س��ازندگان و تهیه کنن��دگان کمپین های 
تبلیغاتی کمک کند تا با دانش روز دنیا در این خصوص بیش��تر آش��نا 
شوند و از ظرفیت های فکری و علمی متخصصان مختلف بهره بگیرند. 

از آنجای��ی ک��ه »فرصت ام��روز« تمام تلاش خود را ب��ه کار می گیرد 
ت��ا آرای مختلف را درب��اره کمپین های تبلیغاتی جم��ع آوری کرده و 
ب��دون هیچ گونه غرض و به صورت کاملا کارشناس��ی کمپین های روز 
کش��ور را نقد کند، لذا اطمینان داریم بعد از مدتی )ش��اید هم اکنون( 
تهیه کنن��دگان کمپین ه��ای تبلیغاتی با روی ب��از از نقدهای »فرصت 
ام��روز« اس��تقبال کنند. نکته آخر آنکه نام بردن ی��ا نبردن از نام های 
تجاری و اس��امی ش��رکت ها در رس��انه ها ت��ا زمانی ک��ه اصل مطلب 
کاملا کارشناس��ی و بی طرفانه باش��د، نه تنها اتهام صفحه فروشی، زرد 
ش��دن و... را برای صاحب رس��انه به همراه ندارد، بلکه نشان از رعایت 
اصول حرفه ای و پایبندی به وظیفه و رس��الت رس��انه دارد. امیدوارم 
ب��ا تقویت روحیه نقدپذی��ری برندها و ش��رکت های تبلیغاتی، نقد در 
 »فرص��ت امروز« همواره منصفانه و س��ازنده باق��ی بماند و روز به روز 

گسترش یابد. 

دکتر محمدرضا قدیمی
مدیرمسئول روزنامه فرصت امروز

دکتر رضا اصغریان
مدرس و مشاور مدیریت

نقد کمپین های تبلیغاتی روز ایران؛ چرا؟

انتش��ار روزنامه »فرصت ام��روز« را می توان 
جزو نخس��تین گام هایی دانست که در فضای 
مطبوعات کش��ور م��ا در حوزه »ژورنالیس��م 
 »Business Journalism« کسب وکار« یا
برداشته شده است. این شاخه از روزنامه نگاری 
که در جهان پیشینه ای چندصدساله دارد، در 
کش��ور ما اخیرا مورد توجه قرار گرفته است و 
می تواند سهم مهمی در دانش افزایی و ارتقای 
مهارت های مورد نیاز مخاطبان برای موفقیت 
در ب��ازار کار فراه��م کند. البت��ه برای فعالیت 
اثربخ��ش در ای��ن ش��اخه از روزنامه ن��گاری، 
دس��ت اندرکاران این حوزه باید ضمن تس��لط 
ب��ه مباحث »کس��ب وکار«، به ط��ور همزمان، 
 مهارت های تخصص��ی روزنامه ن��گاری را هم 

داشته باشند. 
به ط��ور مش��خص در ح��وزه تبلیغ��ات و 
بازاریابی، انتشار مطالب و گزارش های خبری، 
تحلیلی و آموزشی از چند جهت می تواند به 

ارتقای این حوزه ها کمک کند ؛ بخشی از این 
مطالب منعکس کننده تجربه های زیس��تی 
افراد اس��ت که ارزش فراوان��ی دارد و پیش 
از این مجالی برای انتش��ار آنها در مجراهای 
رسمی انتقال دانش فراهم نبوده است و این 
تجربه ها از این طریق به بخش وسیع تری از 

جامعه منتقل می شود. 
از طرف دیگر انع��کاس اخبار این حوزه ها 
ضمن اینکه دانش و آگاهی عمومی مخاطبان 
را ارتق��ا می دهد به ش��فافیت بازارها کمک 
می کن��د و با ارائ��ه اطلاع��ات لازم به مردم، 
بازارها را به س��مت رقابتی تر ش��دن هدایت 
می کند و س��اختار انحصاری برخ��ی بازارها 
را بازاریاب��ی می کند. در مواردی انتش��ار این 
مطال��ب در جهت کارکرد نظارتی مطبوعات 
عمل می کند و کاس��تی های موجود در یک 
بازار را نشان می دهد که گام مهمی در بهبود 

امور تلقی می شود. 
گاهی در بعضی از بازارها مثل بازار سرمایه 
و بورس بحران هایی ایجاد می شود که در این 
موارد، انتشار اخبار معتبر و به موقع می تواند 

در جه��ت رفع بح��ران عمل کن��د. برخی از 
مطال��ب نظیر انتش��ار نمونه ه��ای تبلیغات 
خلاقانه می تواند ایده های جدیدی را در ذهن 
فعالان این حوزه به وجود بیاورد و در فضای 
حاکم بر تبلیغات برخی کالاها و خدمات که 
دچار یکنواختی و تکرار شده اند تغییر مثبتی 
ایجاد کند. البته ممکن است مطالبی منتشر 
شود که گاهی به ش��کلی ناآشکار، متضمن 
کارکردهای تبلیغی رسانه برای اعطای پایگاه 
اجتماعی به اش��خاص و شرکت هاست و در 
این موارد، رس��انه ای که صادقانه با مخاطب 
مواج��ه ش��ود و هم��واره دغدغ��ه »آگاهی 
دادن« را نس��بت به »آگهی گرفتن« مرجح 
 بدان��د در ذهن مخاطبان جای��گاه متمایزی 

خواهد یافت. 
در مجموع، توجه بیشتر به ابعاد تخصصی 
تبلیغ��ات و بازاریاب��ی و انع��کاس اخبار این 
حوزه ه��ا در رس��انه های کش��ور نویدبخش 
اتفاقات خوبی است که در این عرصه در حال 
شکل گرفتن است و در جهت ارتقای اقتصاد 

ملی و رونق تولید عمل می کند. 

رویک��رد  ام��روز«  »فرص��ت  روزنام��ه 
مناس��ب و مثبت��ی در ح��وزه بازاریاب��ی 
داش��ته است و س��ال ها بود چنین نگاهی 
به بازاریابی نمی ش��د. همیشه برای بنده 
به عن��وان بازاری��اب جای س��وال بود که 
چرا رس��انه ای نیس��ت که اخبار حوزه ما 
 را پوش��ش یا اینکه صنعت ما را گسترش 

دهد. 
ما به ج��ای اینکه دلال��ی را در جامعه 
گسترش دهیم، باید بازاریابی و برندینگ 
را توس��عه دهیم و از برندها کسب درآمد 
کنی��م. یکی از روش ه��ای درآمدزایی در 

دنیا، توس��عه ارزش برند است. می توانیم 
خیلی راحت در حوزه مارکتینگ در دنیا 
درآمدزای��ی کنیم. با این ن��گاه می توانیم 
کارآفرین را به این س��مت سوق دهیم که 
به جای اینکه الزاما س��راغ وارد کردن کالا 
برود، محصول��ی صادراتی به نام بازاریابی 
داشته باشد و به شرکت های دنیا خدمات 
ارائ��ه دهد و از آنها س��ودآوری و ارز آوری 

داشته باشد. 
البته »فرصت امروز« به ش��رطی مثبت 
اس��ت که مدی��ران م��ا وق��ت مطالعه و 

نکته برداری داشته باشند. 
»فرصت امروز« ریسک بزرگی کرد که 
دیگر روزنامه ها نکردند و به خاطر ریسکش 
می ت��وان از مس��ئولان و روزنامه ن��گاران 

صفحات  روزنامه ن��گاران  محترم خصوصا 
خ��وب بازاریاب��ی و مدیریت تش��کر کرد. 
»فرصت امروز« وقت و هزینه ای را صرف 
عامه پس��ند کردن مطالب بعضا خش��ک 
مدیریتی می کند و پیش��نهاد می کنم که 
همه هم صنفانم آن را مطالعه کنند. البته 
این روزنامه اندک��ی در این روند کوتاهی 
کرده و س��عی نک��رده روزنام��ه اش را در 
میان صنف ما همگانی تر کند. می توان در 
یک دوره زمانی ای��ن روزنامه را به صورت 
رایگان برای هم صنفان ما ارس��ال کرد تا 
میان مدیران و بازاریابان بیشتر دیده شود 
و جا بیفتد. در کل روزنامه ریسک بزرگی 
کرده و گام مهمی در این حوزه برداش��ته 

که امیدوارم این ریسک جواب دهد. 

شهرام احمدی
مدرس و کارشناس ارشد تبلیغات 

مسعود محمدی
مشاور ارشد بازاریابی

محمد غفاری
کارشناس بازاریابی

محمد مهدی تشرفی
کارشناس بازاریابی

دکتر امین اسداللهی
مدرس بازاریابی

ارتقای دانش جمعی با ژورنالیسم کسب و کار

ریسکی که نتیجه داد

طراحی رسانه ای برای ترویج فرهنگ تجارت

بدون ش��ک رس��انه ها نقش بس��زایی را در اطلاع رس��انی و معرفی نقطه 
نظ��رات، نگرش ه��ا و تجربی��ات گوناگون پیرام��ون مباح��ث مختلف ایفا 
می کنن��د. در حوزه مدیریت و کس��ب و کار در ایران ش��اید بتوان به جرأت 
گفت تنها تعداد انگش��ت ش��ماری از مجلات و روزنامه ها به طور تخصصی 
ب��ه موضوعات مرتبط با مدیریت و توس��عه کس��ب و کار می پردازند. در این 
میان، »فرصت امروز« با هدف اطلاع رسانی تخصصی در حوزه های گوناگون 
کس��ب و کار مدتی اس��ت پا به عرصه رسانه ای کش��ور نهاده و با استفاده از 
جدید ترین ش��یوه های برنامه ریزی و سیاست گذاری در طبقه بندی مطالب، 
س��عی بر آن دارد نقش بسزایی در ترویج فرهنگ تجارت و کسب و کار ایفا 
کن��د. ب��ه اعتقاد بنده، ش��رایط اقتصادی کنونی فرصت��ی را ایجاد کرده تا 
ش��رکت ها به فکر طراحی مجدد و بازس��ازی فرآیند ها و فعالیت های خود 
افتاده و تا حد امکان نسبت به ساده سازی و حذف فرآیند ها و فعالیت های 
دوباره کاری و هزینه بر اقدام کنند. برای این منظور نیاز اس��ت با شیوه های 
نوینی که در شرکت های مطرح دنیا پیاده می شود آشنا شویم و این دقیقا 
همان وظیفه ای اس��ت که بر دوش رس��انه ها قرار دارد. ب��ه نظر بنده آنچه 
»فرصت امروز« را با س��ایر نش��ریات تخصصی متمایز می کند، نگاه ویژه ای 
است که سیاس��ت گذاران و مدیران این نشریه بدان توجه دارند که به طور 

خلاصه می توان در چند مورد به آن اشاره کرد: 
- ارائ��ه مطال��ب تخصصی با بیانی غیر آکادمی��ک و قابل درک ویژه تمام 

صنوف. 
- اطلاع رس��انی سیاس��ت ها، مصوبه ه��ا و تصمیماتی ک��ه در ارگان های 

مختلف گرفته شده و آینده کسب و کار را دستخوش تغییر خواهد کرد. 
- پرداختن به مسائل و مشکلات ملموس و حال حاضر شرکت های ایرانی 

و ارائه راهکار های عملیاتی به آنها. 
- فراهم آوردن ش��رایطی ویژه اساتید، صاحبان کسب و کار، دانشجویان و 

متخصصان در جهت انتقال دانش و تجربیات. 
- توج��ه ویژه به طراح��ی و صفحه بندی و اس��تفاده از طرح ها و تصاویر 

مرتبط با موضوعات مورد بررسی. 
در نهایت در آستانه سال جدید با وجود رکود و چتر بحران اقتصادی که 
مدتی اس��ت بر اقتصاد و صنعت کشور عزیزمان سایه افکنده، برای تمامی 
فعالان اقتصادی آرزوی موفقیت و س��الی سرش��ار از درآمدزایی و رش��د و 

شکوفایی دارم. 

تبادل نظر از نوع استراتژیک

تجربه س��ایر حوزه ها نشان داده اس��ت وجود محفل هایی که متخصصان 
ی��ک حوزه بتوانند در آن به تبادل نظر پرداخته و اخبار حوزه خود را رصد 
کنند، با خود رش��د به همراه خواهد داش��ت. به رغم اینکه پیش تر در ایران 
اخبار بازاریابی به صورت ماهنامه و... منتقل ش��ده اس��ت لکن کمبودهایی 
وجود دارد. اما رس��انه ای ش��دن روزانه و روزنامه ای شدن اخبار بازاریابی از 
طریق روزنامه »فرصت امروز« موجب ش��ده است بسیاری از متخصصان و 
علاقه مندان ب��ه این حوزه ضمن تبادل نظر در این زمینه دانش خود را به 
روز کرده و آثار آن را در زمینه توس��عه بازاریابی و تبلیغات شرکت هایشان 
مشاهده کنند. در کنار این افراد، مدیران نیز در این زمینه بیشتر درگیر و 

آگاه می شوند و کیفیت تصمیماتشان در این زمینه ارتقا می یابد. 
در صورت اس��تمرار انتشار رس��انه ای تحولات بازاریابی می توان کیفیت 
کمپین ه��ای بازاریابی و تبلیغات صنایع کش��ور را از طریق افزایش دانش، 
ارتقای نگرش و بهبود تصمیمات بالا برد. ضمن تشکر از مدیران و مسئولان 
این روزنامه فاخر و همچنین تلاش های کارشناسان و خبرنگاران متخصص 
این روزنامه به نظر می رس��د با توج��ه به جوان بودن این مجموعه عملکرد 
آن قابل تحسین است. اگرچه مانند سایر فعالان بخش نشر کشور کماکان 
نیازمند تلاش های بیش��تری است اما در همین ابعاد نیز این عملکرد قابل 
قدردانی اس��ت. لکن توجه به برخی ن��کات می تواند موجب بهبود عملکرد 
این روزنامه ش��ود. ضعف هایی نیز در عملکرد این روزنامه قابل رویت است 
ک��ه توجه به پیش��نهادات زیر می توان��د موجب رفع این م��وارد و ارتقای 
عملکرد این روزنامه ش��ود. در حالت اول با توجه به اینکه این روزنامه یک 
فعالیت بازاریابی و کسب وکاری انجام می دهد، لازم است خود در اقدامات 
تبلیغاتی قوی تر و بهتر از این عمل کند. لذا این ارتباط نیز باید تقویت شده 
و مخاطبان بیش��تر و بهتر در جریان امور قرار گیرند. علاوه بر این به نظر 
می رسد با توجه به سابقه کم روزنامه هنوز روند استراتژیکی در فعالیت های 
آن مش��اهده نمی شود. لذا استراتژیک ش��دن جریانات این روزنامه به نفع 

کسب و کار الزامی است. 

جای خالی بازاریابی... 

صفح��ات روزنامه ها را که ورق می زنیم بیش��تر با صفحه های اقتصادی و 
اندیش��ه یا جامعه مواجهیم؛ گروه هایی که اخبار و تحلیل های بس��یاری در 
روزنامه ها دارند و فضای بیشتری را به خود اختصاص می دهند. اما در این 
میان از مفاهیم بازار و بازاریابی و دانش مرتبط با آن کمتر مطلبی می بینیم. 
با وجود انتشار روزنامه های اقتصادی، بیشتر صفحات آنها را اخبار اقتصادی 
پر کرده و گزارش های مرتبط با آن و گاهی هم تحلیل های اقتصادی که از 
مصاحبه با اقتصاددانان منتشر شده است، اما در آن روزنامه ها هم کمتر از 
مس��ائل بازار و علم بازاریابی با توجه به وضع ایران سخن یا مطلبی نوشته 
می ش��ود. نگاه جدید روزنام��ه »فرصت امروز«به تقویت جای��گاه بازاریابی 
در کش��ور س��تودنی است و لازم است با نگاهی موش��کافانه و دقیق و ارائه 

راهکارهای علمی این موضع تکمیل شود. 

 آگاه سازی مخاطب 
به نفع صنعت تبلیغات است

بازاریابی و تبلیغات یک صنعت است و هر چه رسانه ها به 
این مقوله بیشتر بپردازند، قطعا در حوزه ای که نگاه سنتی 
به بازاریابی کس��ب و کار وج��ود دارد، اث��رات قابل توجهی 
خواهند گذاشت. در کش��ور ما اطلاع رسانی مناسبی را در 

این حوزه از جانب فعالان آن شاهد نیستیم. 
ب��ا توج��ه ب��ه اینک��ه کس��ب و کارها تمای��ل بیش��تری 
ب��ه اس��تفاده از خدم��ات تخصص��ی ای��ن صنعت نش��ان 
داده ان��د، نی��از اس��ت ب��ا اس��تفاده از بازاریاب��ی محت��وا، 
مخاط��ب را نس��بت ب��ه این ن��وع از خدم��ات آگاه کنیم. 
 ای��ن آگاه س��ازی ه��م ب��ه نف��ع صنع��ت و ه��م ب��ه نفع 

مخاطب است. 
از ای��ن رو روزنام��ه »فرص��ت ام��روز«، در انتق��ال ای��ن 
مفاهی��م و آگاه س��ازی، نقش��ی پر رن��گ داش��ته و باید از 
دس��ت اندرکاران این روزنامه وزین که به فعالان این حوزه 
 اطلاعات تکمیلی می دهند و با آنها ارتباط برقرار می کنند، 

تشکر کرد.

رسانه ای به دور از منفعت طلبی

روزنام��ه »فرصت امروز« در زمان کوتاهی که از انتش��ار 
آن می گذرد، در حوزه بازاریابی و تبلیغات فوق العاده عمل 
کرده و ایده نویی داشته که تا به حال به آن پرداخته نشده 
بود. بیشتر کسب وکارها به شکل منفعت طلبانه و یک طرفه 
ای��ن کار را انجام داده بودند، درصورتی که »فرصت امروز« 
ای��ن اطلاعات خ��وب را برای آگاهی و پیش��گیری از بروز 
مش��کل در اختیار مدیران قرار می دهد. این اطلاع رس��انی 
هرچه بیشتر شود، مدیران کمتر ضرر می کنند و می توانند 

داشته هایشان را حفظ کنند. 
»فرص��ت امروز« ط��رح نوینی اس��ت و امی��دوارم روند 
پیش��رفت آن و اعتماد مردم به آن روزبه روز بیش��تر شود. 
اگر بخواهیم در کس��ب و کار برنده شویم باید قلب مردم را 

تسخیر کنیم. 
اگر آنها از ش��ما جواب بگیرند، رهایتان نخواهند کرد. با 
توجه به تجربیاتی که داش��تم اگر شما مشتری و مخاطب 
خ��ود را بفهمی��د، همکاری و همبس��تگی بلند مدت ایجاد 
خواهد ش��د و ب��ا توجه به روندی که »فرص��ت امروز« در 
پیش گرفته در آینده مطرح تر می شود. دست اندرکاران این 
روزنامه وزین باید در کنار تلاش شان بازخورد ها را دریافت 
کنن��د و تا جای ممک��ن روزبه روز با تقاضاه��ا هماهنگ تر 
ش��وند. هرچه به مخاط��ب نزدیک تر باش��یم، موفقیت مان 
بیش��تر است. پس همیش��ه باید به نیازهای مخاطب توجه 
کرد تا به پیروزی رسید. ش��رایط اقتصادی کنونی بازار به 
ش��کلی است که باید میان عرضه و تقاضا به بهترین شکل 
هماهنگی ایجاد شود و هر سازمانی بتواند آن را بهتر انجام 

دهد موفق تر است. 

»فرصت امروز« با نگاهی جدید

»فرص��ت ام��روز« را باید بس��یاری از اهالی کس��ب و کار 
بحث ه��ای  ب��ه  روزنام��ه  ای��ن  چ��ون  کنن��د  مطالع��ه 
تبلیغ��ات بس��یار خ��وب می پ��ردازد و کار  بازاریاب��ی و 
انج��ام  داخل��ی  روزنامه ه��ای  بی��ن  را   منحصربه ف��ردی 

می دهد. 
جای چنین روزنامه هایی در بین نش��ریات ما خالی است 
چ��ون م��ا در ایران بی��ش از اینکه ب��ا روزنامه هایی که در 
حوزه بازاریابی، فروش و... که برای مردم بسیار مفید است 

سروکار داشته باشیم، روزنامه های ورزشی داریم. 
»فرص��ت ام��روز« توانایی ای��ن را دارد ک��ه صفحه های 
بازاریابی و تبلیغات را گس��ترش دهد؛ چون این روزنامه در 
حوزه بازاریابی، ف��روش، تبلیغات و تحقیقات بازار عملکرد 
خوبی دارد. ای��ن روزنامه می تواند فضاهای��ی را در اختیار 
کمپین های تبلیغاتی جهانی قرار دهد و مردم را بیش��تر با 
این کمپین های تبلیغاتی آش��نا یا برند های معروف جهانی 

را واکاوی کند. 
همچنین در راس��تای همین موضوع می تواند فضایی را 
در اختیار معرفی س��ایت هایی که در حوزه بازاریابی فعال 
هس��تند قرار دهد. یکی از مش��کلاتی که این روزنامه دارد 
این اس��ت که در خیلی از کیوس��ک های روزنامه فروش��ی 
موجود نیس��ت و باید این روزنامه، روی پخش و تیراژ خود 
کار کند که بتواند به راحتی در دس��ترس عموم مردم قرار 

گیرد. 

در محل زندگی تان، بین انبوه 
دارد كه هر س��ال و هر چند ماه بالا م��ی رود چند مغ��ازه وجود مغازه هایی كه هر روز كركره شان 
در ته��ران و ش��هرهای بزرگ و می كند؟ از این دس��ت مغازه ها یك بار رش��ته كاری شان تغییر 
ك��ه معل��وم اس��ت نخس��تین نجاری   تر و تمیز روبه رو می شود مغازه ها خری��داری كند، با یك اجناس��ش را ارزان ت��ر از دیگ��ر این مغازه ش��ود تا ش��اید بتواند به این نتیجه می رس��د كه وارد می شوند. درست وقتی مشتری می چس��بانند و عمده فروش��ی می ش��وند و گاهی دیگر تراكت میز می چینند و مش��اور املاك زی��اد یافت می ش��ود. ی��ك روز البت��ه تا حدی ش��هرها كوچك 

س��فارش را هنوز دریافت نكرده 
دوست دنبال نجاری است به او اس��ت. مدت ها بعد ، وقتی فلان 
در كمال تعج��ب در می یابد این آدرس این مغ��ازه را می دهد  اما 
قفسه هایش را پر كرده از انبوهی مغازه اسباب بازی فروشی  شده و 

ای��ن حكای��ت غم انگی��ز در اسباب بازی ریز و درشت. 
س��ریع است كه كس��ی فرصت و می بندند و آنقدر س��یر وقایع بس��یاری مغازه ها را باز می كنند تك��رار می ش��ود و ای��ن چنین بس��یاری از مغازه های این شهر 

حكایت، حكایت ش��ما باش��د. وقت��ی غم انگیزتر می ش��ود كه وارد آن ش��ود. آنچه گفته ش��د نمی كند تحت عنوان مش��تری 
جذب درآمد مغ��ازه ای را اجاره انداخت��ن ی��ك كس��ب و كار و نداش��ته باش��ید. به ه��وای راه این مشاغل راهی برای پایداری بلكه در قالب یك��ی از صاحبان یعنی ش��ما نه در قامت مشتری 

كه بچه ها از مقابل مغازه ش��ما روز ناامید ت��ر از دیروز می بینید مثلا اسباب بازی فروشی. اما هر می كنید و كاری راه می اندازید. 
ویترین شما ندارند. تازه دو، سه رد می ش��وند و اصلا توجهی به 

در كار نیس��ت. س��اده ترین كار و این به آن  معناست كه خریدی با تلنگر مادر دوباره راه می افتند بچه ای كه كمی توقف می كنند 
چی��زی بهت��ر از راه انداخت��ن بروید س��راغ ش��غلی دیگر. چه این اس��ت كه ناامید شوید. باید 
س��اندویچ های ش��ما كس��ی را یك فس��ت فودی، اما انگار بوی 
هزینه های شما را نمی دهد چه و می روند ام��ا این پ��ول كفاف می آیند و یك ساندویچ می خرند بخرد. هر از چندگاهی كس��انی نیس��ت كه از شما س��اندویچی مس��ت نمی كند. كسی گرسنه 

برسد به ایجاد درآمد. پس بروید 
سراغی شغلی دیگر؟ 

 ن��ه بهتر اس��ت دس��ت نگه 
دارید. اداره یك كس��ب و كار تازه 
فوت و فن هایی دارد. فوت و فن هایی 

دقیق. 

پایداری، رمز موفقیت 
دركسب و كار

شاید چهل س��ال پیش وقتی 
درصدد ف��روش س��منو برآمد یك��ی از اهال��ی همی��ن ش��هر 
سری به بازار تجریش بزند و از آن بعدها هركسی هوس سمنو كرد اص��لا فك��رش را نمی ك��رد كه 

دكه كوچك كنار بازارچه سمنو 
در دس��ترس ب��ه مش��تریانش یك خوراكی خوشمزه همیشه اینكه توانست سمنو را به عنوان بخرد. او آنقدر ایستاد و ایستاد تا 

كسی اگر هوس كند بهتر است معرفی كند. حالا سمنو هست و 
جور س��فر به تجریش را به جان 
بخرد. اینها همه داس��تان است. 

اص��لا تص��ور نكنید ك��ه كار پس رمز اول پایداری است. 
شما گیرا نیس��ت. مشتری برای 
كالایی كه عرضه می كنید وجود 
همان ط��ور كه مثال بالا نش��ان ندارد. اینها خیالی باطل اس��ت. 
سمنویی ها خوب باشد. مخصوصا آن سبب شده است كسب و كار بگوییم تولیدكننده و فروشنده اما پای��داری فروش��نده یا بهتر برای نوروز ج��ای چندانی ندارد فصلی ك��ه در س��فره ایرانی جز مشتری داشته باش��د. خوراكی می دهد، سمنو هم می تواند كلی 

سمنویی های ش��ناخته شده با 
ه��ر كالای����ی را عرض�����ه برندی معروف. 

كنی��د، از س��نجاق قفل��ی ت��ا 
س��نگین  تا مش��تریان ای��ن كالا ش��ما را و گران قیمت، بای��د صبر كنید موتور س��یكلت های 

ش��ما بالا رفت، مش��تریان باید به مح��ض اینكه كرك��ره مغازه بشناس��ند. اگر فك��ر می كنید 
و  برس��ند  راه  از  سریع الس��یر 
خریدهایش��ان را انجام دهند در 
كند تا بالاخره بر تردیدش غلبه مغازه را ببیند، س��بك سنگین مغازه ش��ما عبور كند، باز بودن باش��د، باید چند باری از جلوی قفلی یا موتور سیكلت نیاز داشته مغازه شود. حتی اگر به سنجاق تصمیم نمی گیرد كه راهی یك اشتباه اید. مشتری به این سرعت 

كند و وارد مغازه ش��ما ش��ود و 
خریدش را انج��ام دهد. این یك 
داستان واقعی اس��ت. منظور از 
شما را بشناسند. اگر می خواهید اس��ت كه باید آن قدر بمانید تا و دو ماه صبر كنی��د. منظور این پایداری این نیس��ت كه یك ماه 

كس��ب تان شناخته ش��ده اید از ببینید به ان��دازه كافی در محل 
كه از اهالی محل، س��ایر كسبه یك��ی از دوس��تان تان بخواهید 
سنجاق قفلی فروشی كجاست، یا و ... بپرس��ند كه می دانید مغازه 
دریابید اهالی محل حضور شما بهم��ان. ای��ن ط��ور می توانید فست فود فلان یا كابینت سازی 
در ای��ن منطقه را ب��اور كرده اند 

گفتند و به وی نشان دادند محل یا خیر. اگر آدرس تان را س��ریع 
كسب شما كجاست، معلوم است 
شناخته شده اید و باید قدم دوم 
دوباره خود را در مرحله پایداری را برداری��د، در غیر ای��ن صورت 

تثبیت كنید. 

آشنایی بدهید
وقتی كسی واژه تبلیغات را بر 
همه می گوین��د تبلیغات هزینه تیزرهای تلویزیونی و... می افتند. زبان می آورد، س��ریع همه به یاد 
دارد اما حقیقت این نیست. شما 
در یك جغرافیای مش��خص در 
حال فعالیت هس��تید. پس باید 
كنید. ببینید منطق��ه اقتصادی به تبلیغات در ای��ن جغرافیا فكر 
ش��ما در چه سطحی اس��ت. آیا 
طرح ری��زی ش��ود. در این حالت براس��اس نوع منطقه فعالیت تان فروش كالا؟ تبلیغات ش��ما باید زندگی قرار دارد یا در یك بورس واحد صنفی ش��ما در یك محله 

گروه های سنی حساب باز كنید محل��ه فعالیت می كنی��د، روی به پی��ش برداری��د.  اگ��ر در یك اس��ت كه موفق می شوید گامی 
چس��باندن تراكت ه��ای زیبا و افراد این منطق��ه تعریف كنید. و تبلیغات تان را ب��ا توجه به نیاز 
جلب كند نیز مناس��ب اس��ت. رنگی كه چشم بیننده را به خود 
ش��ما ش��ناخته ش��ده اید و این 
كنید ب��ا مش��تریان محلی خود تردید مشتریان شما شود. سعی تبلیغات می تواند مان��ع از تداوم 
سلام و علیك كنید. حتی وقتی  ارتباط خوبی برقرار كنید. با آنها 
ش��ما جادو می كند. این توصیه به او اعتماد كنن��د. این حركت فردی آشنا هستید كه می توانند می بینید باید احساس كنند شما آنها را در حال عب��ور در خیابان 

صنفی را در منطقه ای مسكونی برای كس��انی ك��ه ی��ك واحد 
آنها ایجاد كند و كس��ب و كارتان می توان��د تقاضای خری��د را در آش��نایی افراد محل با شما خود راه اندازی كرده اند، عالی اس��ت. 

را رونق دهد. 

درس هایی كاربردی از عملکرد برندهای جهانی )54(
 جنرال موتورز

 بازطراحی فرآیند تجاری 

و افزایش كیفیت محصولات و خدمات ارائه شده از سوی افزایش درآمد، افزایش اعتب��ار، صرفه جویی در هزینه ها بازاندیش��ی و طراحی مجدد فرآیند كسب و كار موجب 
شركت های تجاری می شود. 

ایده
مورد نظر از اجرای این طرح، ارزیابی عملكرد و س��ازوكار چگونگی دستیابی به حداكثر بهره وری، رسیدن به اهداف به آنها، قس��مت های كلیدی در طراحی و اجرای این ایده پس از شناسایی اهداف اولیه به منظور تمركز و دستیابی نیازهایی كه شركت در این زمینه پیدا می كند، وجود دارد. ایده برای برخی مسائل نظیر مباحث مربوط به كاركنان و برخی از افراد شده اس��ت. با این حال امكان استفاده از این ایجاد نوعی تصور منفی نسبت به نظریه بازطراحی در میان تعدیل نیروی خود استفاده كرده اند كه این موضوع موجب دس��تورالعمل های این ایده برای توجیه و توضیح برنامه وست ایرلاین و دل داش��ته، برخی از شركت های دیگر از مثبتی در ش��ركت های تجاری بزرگ در دنیا نظیر ساوت بازاندیش��ی و طراحی مجدد فرآیند تجاری نتایج بسیار كامپیوتری را برطرف كرده اس��ت.  اگرچه استفاده از ایده هماهنگی س��خت افزاری و نرم افزاری بین سیستم های و نرم افزارهای یكس��ان در تمامی قسمت ها مشكل عدم اس��ت. همچنین این شركت با اس��تفاده از سخت افزارها اس��تفاده و اج��رای این ای��ده در ش��ركت جنرال موتورز اس��تفاده از نرم افزارهای م��ورد نیاز از جمل��ه مزیت های هزینه های نرم افزاری این ش��ركت در زمینه خرید امتیاز سخت افزار و در نهایت صرفه جویی 40 تا 60 درصدی در از فروش، س��ه تا پنج درصد كاهش در هزینه های بخش صرفه جویی 10 تا 25 درصدی در هزینه های خدمات پس مزایای زیادی برای این شركت بزرگ خودروسازی داشت. تج��اری در جنرال موتورز همان طور ك��ه انتظار می رفت كنند. اس��تفاده از ایده بازاندیشی و طراحی مجدد فرآیند س��فارش های غیر دولتی خود را از جنرال موتورز دریافت ماشین های اداری نظیر لوتوس و هیولت پاكارد بزرگ ترین اما سبب شد تا شركت های تولید كننده قطعات كامپیوتر و اجرای این پروژه به هیچ وجه كم خرج و ارزان قیمت نبود جنرال موتورز را فراهم كرده است. اس��تراتژی تجاری مش��ترك در سراسر ش��ركت معظم استفاده از این ایده پایه و اساس به كارگیری و اجرای یك ایده بازطراحی فرآیند تجاری در این شركت معتقد است: كامپیوتری جنرال موتورز در مورد این برنامه و استفاده از هدین، مدی��ر اجرای پروژه به روز رس��انی سیس��تم های سازوكار مناس��ب و موثر را از این طریق ایجاد كند. دونالد و كامپیوترهای رومیزی این ش��ركت ایج��اد كرده و یك اس��تفاده از این ایده تحولی اساسی و وسیع در سیستم ها در جهان تصمیم گرفت تا در یك بازه زمانی س��ه ساله با جنرال موتورز به عنوان یكی از بزرگ ترین خودروسازان تجاری به میدان رقابت در بازار  شود. كس��ب و كار كمك كرده و موجب وارد شدن آن مجموعه می گذراند استفاده از این ایده می تواند به رونق مجدد آن یك شركت تجاری دچار مشكل ش��ده و دوران سختی را فرآیند گردش كار در درون و بین سازمان ها. هنگامی كه این فرآیند را چنین توصی��ف می كنند: تحلیل و طراحی مفهوم بازطراحی فرآیند تجاری كمك ش��ایانی كرده اند مایكل همر و جیمز چمپی به عنوان كسانی كه به توسعه 

برای اس��تفاده موثر از این ایده باید به نكات زیر توجه آنچه باید در عمل انجام دهیمپاداش به كارمندان است. 
موفقیت آن گروهی را مسئول رس��یدگی به اجرای این 4- به منظ��ور اجرای بهت��ر پروژه و محاس��به میزان پیش از هر چیز روی افزایش بهره وری تمركز كنید. 3- به هن��گام بازطراحی فرآیند تجاری ش��ركت تان همه جانبه برای آن طرح ریزی كنید. 2- قبل از اج��رای این طرح یك اس��تراتژی مفصل و مناسب و پایدار خواهد بود یا خیر. ببینید ك��ه آیا اجرای این طرح برای كس��ب و كار ش��ما اجرای ای��ن طرح با آن مواجه ش��وید را بررس��ی كرده و چالش های ساختاری و س��ازمانی كه ممكن است حین ابعاد یك بازطراحی را بررس��ی ك��رده و هزینه های آن، فرآیند تجاری برای شما ضروری اس��ت یا خیر. منابع و 1- ابتدا تشخیص دهید كه آیا انجام پروژه بازطراحی داشته باشیم: 

اجرا و استفاده از این ایده به آنها دست پیدا كنید. توان خود داری كنید. اهدافی را تعیین كنید كه بتوانید با از تعریف اهداف دست نیافتنی و انتظارات فراتر از حد اطلاعات آگاه بوده و از آنها بپرهیزید. و واگذاری كلیه فرآیند پیاده سازی پروژه به واحد فناوری بی كفایتی های مدیریتی، عدم حمای��ت از اجرای پروژه، از مش��كلات مش��ترك در اج��رای ای��ن ای��ده نظیر تجاری در كسب و كارتان آماده كنید. عدم موفقیت احتمالی در اجرای پروژه بازطراحی فرآیند باش��د.  با طراحی برنامه های جایگزین خودتان را برای تا تشكیلات شما از نیروی انس��انی ماهر و زبده بی بهره كسب و كار خود بپرهیزید، زیرا این موضوع سبب می شود از تمركز شدید روی اتوماتیك س��ازی بیش از حد در از كار غیرقابل پیش بینی ترین بخش آن است. موفقیت این طرح بستگی به این افراد داشته و این قسمت این ایده هستند مدیریت كرده و بر آنها نظارت كنید زیرا سعی كنید افرادی را كه مس��ئول و تحت تاثیر اجرای صحیح و اصولی تغییرات ایجاد شده است. طراحی مجدد فرآیند تج��اری نتیجه مدیریت و هدایت 5- پیاده سازی و یكپارچه س��ازی پروژه بازاندیشی و طرح كنید. 

یعنی  در س��طح 30 ت��ا 60 درصد را دقیقا در محدوده آس��ایش انسان رطوبت می شود و سطح رطوبت هوا شد. تعریق گیاهان باعث آزاد شدن هوای محل كار تا 10 درجه خواهند انجام ش��ده آنها باعث كاهش دمای را خنك می كنند، بر طبق مطالعات توسط یك فرآیند به نام تعریق خود آن به ما پیش��كش می كند. گیاهان كاری چیزی فرات��ر از ارزش زیبایی  اس��تفاده از گیاه��ان در فض��ای 
خواهد ش��د، همچنین دس��تیابی كه به افزایش تمرك��ز در افراد منجر افزای��ش آرامش محیط می ش��وند كیفیت فضای كاری است. آنها باعث اقتصادی تری��ن راه ب��رای بهب��ود اس��تفاده از گیاه��ان س��اده ترین و هوای خش��ك و آلوده تر خواهد بود. دارد. محیط كار فاقد گیاهان، دارای س��اعت در روز كار می كن��د برابری دس��تگاه تهویه هوا  كه به مدت 20 یك درخت س��الم یك س��اله، با 10 درخت��كاری، میزان خنك كنندگی طبق تحقیقات جامع��ه بین المللی س��اختاری پرهزینه خواهد شد. بر دیوارهای خارجی  منجر به آس��یب زی��اد باش��د انقباض��ات پنجر ه ها و و اگ��ر رطوبت نس��بی  ه��وا خیلی  دچ��ار آس��یب و ت��رك می ش��وند گرانبها كه از چوب س��اخته شده اند محل كار خیلی  كم باش��د، اجناس وقتی  میزان رطوبت نسبی  هوای درصد تطبیق می دهد. 

گیاهان گل بدهند گل ها می توانند دیگر مزایای گیاهان اس��ت، اگر این به حافظ��ه بهتر و ذه��ن خلاق تر از 
در اف��راد خواهد ش��د، ولی  پیچك كه باع��ث س��ردرد و حال��ت تهوع س��ری ذرات در فضا منتشر می كند كرد. به عنوان مث��ال كامپیوتر یك ناش��ی  از تجهیزات كاری اس��تفاده می توان از آنها در برابر تاثیرات منفی  است. گیاهان دیگری نیز هستند كه ناس��ا از بهترین گیاهان تصفیه هوا گیاه توسط مطالعات انجام شده در می ش��ود هوا كمتر آلوده باشد. این ذرات معلق ه��وا را می مكد و باعث آركا، دارای برگ های بلند است كه محل می گذران��د. به طور مثال نخل و بیش��تر روز كاری خ��ود را در آن فضایی به اندازه دو متر مكعب است تنفس ش��خصی« دارد كه ش��امل داشته باش��د، زیرا هر فرد »منطقه شخص روی میز كار خود یك گیاه این اوصاف پیش��نهاد می ش��ود هر برای خود گی��اه انجام می ش��ود. با ریشه ها و تبدیل آنها به منابع غذایی  وسیله برگ ها و انتقال مواد سمی به این عمل از طریق جذب آلودگی  به و هوای آلوده اتاق را تمیز می كنند؛ مواد ش��یمیایی داخل هوا را مكیده باكتری وجود دارد. در واقع گیاهان از اتاق های بدون گیاه ذرات معلق و تزیین شده اند 50 تا 60 درصد كمتر داده است در اتاق هایی كه با گیاهان را حذف می كنند. تحقیقات نش��ان را بازی كرده و مواد سمی داخل هوا گیاهان همچنین نقش فیلتر هوا سطح شادی را نیز افزایش دهند. 

ن��ازك را انتخاب كنید و در قفس��ه گیاهان با تعداد زیادی ش��اخ و برگ مسدود كننده صدا عمل كنند باید كاهش دهند. به منظور آنكه در نقش صوتی محل كار را تا پنج دس��یبل گیاهان می توانند می��زان آلودگی  دستگاه فتوكپی و فكس مبارزه كند. تاثیرات بد ناشی  از انتشار ازن توسط كند. گیاه پوت��وس می تواند در برابر این ذرات معل��ق خطرناك حفاظت ا نگلیس��ی می تواند ش��ما را در برابر 
بالای میز كار خود قرار دهید. 

نیاز به مراقبت كم��ی  دارند معرفی گیاهان برای یك محی��ط كار را كه  در ادام��ه بعض��ی  از بهتری��ن گیاهان خنک كننده فضای كار
می تواند یك فضای دوست داشتنی كه با قرار دادن روی میز كار، قفسه قلبی ش��كل با رگ های سفید رنگ گیاه ب��ا مراقبت آس��ان، برگ های سطح نور تا بیشترین سطح نور، یك محیط كار تطبیق دهد، از كمترین می تواند خود را در شرایط متنوع در 1- پوتوس طلایی: گیاه پوتوس می كنیم. 

2- گی�اه فیلودن�درون: یك را ایجاد كند. 
هس��تند حتی اگر گهگاه��ی مورد فضای داخلی  س��اختمان مناسب برای هر نوع ش��رایط نگه��داری در گیاهان به راحتی  رش��د می كنند و را در س��بدهای آویزان قرار داد. این بسیار مناسب اس��ت. می توان آنها مرتفع جل��وه دادن فضای كوچك گی��اه بالارون��ده اس��ت ك��ه برای 

3- گی�اه عنکبوتی: ن��ه تنها غفلت قرار بگیرند! 
بلكه در فضای آپارتمانی به راحتی و مطبوع كنن��ده محل كار اس��ت، یكی  از بهترین ان��واع خنك كننده 

می توان از آن نگهداری كرد. 

 گیاهان كاهش دهنده 
آلودگی  هوا

4- گی�اه رابر )فیک�وس(: نه 
جابه جا یا در جای خیل��ی  كم نور و به آن آب زیادی داده ش��ود، زیادی برای نگهداری این گیاه آن است كه رشد می كند. اش��تباه بزرگ و رایج آس��ان اس��ت و در نور كم به خوبی  شناخته شده اس��ت. نگهداری آن در حذف آلودگی  هوای محیط كار می كند، بلكه به عن��وان نمونه موثر تنها یك دكور برای محل كار ایجاد 

5- گیاه زنبق صل�ح: یك گیاه خنك نگهداری شود. 
و آب زیاد آن را خ��راب می كند، در خورش��ید برگ هایش زرد می شود رشد بسیار بالاس��ت، در معرض نور مقاوم در برابر كمب��ود نور و با قدرت مناسب برای تصفیه هوا و در كنار آن 

6- پیچ�ک ا نگلیس�ی: یك هفته ها هم نیاز به آب نداشته باشد. و در زمس��تان ممكن اس��ت حتی تابستان خاكش باید مرطوب باشد 
بالا برود و رش��د كند یا آن را در یك طوری تزیین كرد كه از یك س��تون نوری رش��د كن��د، می ت��وان آن را دهد، تقریبا می تواند در هر ش��رایط می تواند ذرات معلق ه��وا را كاهش گیاه با ش��رایط نگهداری آسان كه 

بوس�تونی: سبد آویزان قرار داد.  س�رخس   -7
آن برطرف ش��ود. آنها به نور كافی  و كند به ش��رطی كه نیازهای اصلی  می تواند ی��ك فضای زیب��ا را ایجاد 

8-  بنفش�ه آفریقای�ی: اگ��ر خاك مرطوب احتیاج دارند. 
كاری كسل كننده و یكنواخت بسیار مق��داری رنگ زیبا ب��ه یك محیط دارد. ای��ن گیاه ب��رای اضافه كردن زیادی نور و رطوب��ت خاك احتیاج كوچك به مراقبت بیشتر  و  به مقدار انتخاب شماس��ت. این گی��اه زیبا و ندارید پس بنفشه آفریقایی بهترین فضای كافی  برای پ��رورش گیاهان 

مناسب است.

پایداری؛ رمز رشد كسب و كارهای كوچک
کاسبی صبوری می خواهد 

یکشنبه
28 دی 1393
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مترجم: معراج آگاهی

عسل عقیلی

كیمیا كاشانی
كارشناس طراحی داخلی

و برند دوم تصاحب ش��ده، بای��د عملكرد بخش های مختلف آن توس��ط برند رهبر زمانی كه برندی وارد بازار می ش��ود كه پاسخ كارشناس دكتر فرزاد مقدم: 

ح��ركات انفج��اری و س��ریع پیش��نهاد می گویند. معم��ولا به چنی��ن برندهایی به این برندهای س��وم، برندهای چالشگر متفاوتی را در دس��تور كار خود قرار دهد. 

هس��تند تصاحب كنند. در واق��ع باید در بازار را كه دو برند قبل��ی در آن دچار خلأ آهس��ته و آرام حركت كنند و بخش��ی از برندهای��ی در این ش��رایط موفق ترند كه بیش��تری از ب��ازار را ب��ه دس��ت بیاورند. به یك باره كارهای بزرگ بكنند و س��هم نمی شود. برندهای چالش��گر نمی توانند 

خلق ی��ك برند قدرتمن��د و اس��تفاده از آینده، منتظر طی ش��دن رون��د طبیعی را از س��ر بیرون كند و با برنامه ریزی برای می كنیم كه فكر سودآوری در كوتاه مدت باشند. در نتیجه به این مدیر هم پیشنهاد گوش��ه ای از بازار منتظر فرصت مناس��ب 
فرصت های مناسب بماند. 

افزایش سهم بازار پررقیب

پرسش: صاحب كسب وكاری در حوزه لوازم خانگی هستم. زمانی كه وارد بازار ش�دم بخش های مختلفی  از بازار توسط كسب وكارهای 
سریع انجام دهم كه سود بیشتری به دست بیاورم. توصیه شما در این باره چیست؟ دیگر تصاحب شده بود. در واقع جزو دسته سوم كسب وكارهای بازار هستم. در این راستا برای كسب سهم بیشتر بازار سعی دارم حركتی 

کلینیک کسب و کار)140(

كشتی

و دهن ل��ق و امثاله��م بنامی��م؟ این از بع��د اخلاقی و می شود، باز آیا انصاف اس��ت كه او را جاسوس مشرب مراجعه به مس��ئول ذی ربط و زدن پاره ای از زیرآب ها قرار می گیرد و نهایتا برای احق��اق حقوقش ناگزیر به مس��تقیما م��ورد اس��تثمار و بهره كش��ی همكارانش از حد یا پایبندی زیادی به اص��ول اخلاقی و حرفه ای نظر بگیرید كه به هر دلیل��ی، ضعف یا نرم خویی بیش نفرت انگیز قرارش داد؟ ی��ا در حالتی دیگر آدمی را در انجام دهد، آیا می توان در دس��ته بندی زیرآب زن های فداكاران��ه و حماس��ی مثل قص��ه انگش��ت پتروس!( كسی بفهمد و اقدام پیش��گیرانه ای )هرچند نه چندان س��وراخ كردن ك��ف كش��تی را انجام می دهن��د، اگر كارمند و پیك و...( حركات��ی مثل همان مثال معروف اش��خاص ذی نفع یك ش��ركت )از صاح��ب و مدیر تا ندانم كاری یا غرض،  بدون درنظر گرفتن منافع عموم هم آنقدرها بد نیس��ت. وقتی كس��ی یا كسانی از روی اول یك چیز مس��لم می ش��ود، این مس��ئله همیشه تاثیر می گذارد و باید با آن زندگی كرد. در همان وهله و در هیات یك پدیده وج��ود دارد و در معادلات كاری و دوری گزیدن را داشت. این مس��ئله به شكلی جدی نمی توان همان برخ��ورد س��اده اه و اخ و لب ورچیدن با این تف��اوت ك��ه این ب��ار و در كس��وت مدیریت به قدمت خود تاریخ برمی خورد؛ زیرآب زنی. تركاندن توأمان باش��د و در همان بدو امر به مسئله ای امن و زیبا برای كاركردن و امرار معاش و لذت بردن و كس��ب وكار در اینجا و همه جا می تواند و باید محیطی هستید كه هنوز خیلی س��اده دلانه فكر می كند فضای روزگار نچش��یده و بر س��نگ س��خت نخوابیده ای)!( مثل این حقیر، ی��ك مدیر جوان تازه كار س��رد و گرم منزه و مشعشع. حالا فرض بفرمایید كه دور از جان تان از حق خودش دف��اع كند ولو به روش ه��ای نه چندان حرف ها گیر نكرد. به هرحال هركس��ی می تواند و باید مقابله به مثل كرد و زیاد ه��م در گیر و بند اخلاق و این و با او دش��منی كرد. حتی اگر لازم باش��د، می ش��ود ش��د خب خیلی صاف و ساده می ش��ود از او متنفر بود بعد از اینك��ه زیرآب زن��ی و بدذاتی كس��ی هم محرز می شوند بیش��تر خود اصلی شان را نش��ان می دهند. اس��ت. انگار آدم ها وقتی با یك كارمند معمولی مواجه زیرآب زنی و افعال نكوهیده ای از این دس��ت راحت تر اذیت كن. در فضای كارمندی بو كشیدن دروغگویی و اس��ت و مثبت و كدام یك��ی بدخواه اس��ت و منفی و چه كس��ی همكار یا ریی��س خوبی اس��ت و خیرخواه هست. با گذش��ت مدت زمان كوتاهی می شود فهمید در محل كار ای��ن موهبت در دوره كارمن��دی به وفور و چه كسی خوش��ش بیاید و از چی و كی متنفر باشد. تكلیف آدم را روشن می كند. آدم می داند از چه چیزی سروران رسانده ام، شفافیت چیز بس��یار خوبی است. همانگونه كه قبلا هم به كرات به س��مع و نظر همه 
سخت تر از آن است كه به نظر می رسد. نش��د حداقل جلوی مضار و آس��یب های آن را گرفت، از آن مزیت��ی و نفعی برای كار اس��تخراج ك��رد و اگر و غیرمطبوع زیرآب زنی، به ش��كلی كه اگر ش��د بتوان خودش را نشان می دهد. كنار آمدن با امر غیراخلاقی اس��ت. اینجاس��ت كه یكی از س��ختی های مدیریت به نظر می رس��د كه دانس��تن مدیر بهتر از ندانستنش افراد و تنگ ك��ردن عرصه بر آنان نیس��ت. ولی باز هم منظور بن��ده رفتارهای امنیتی و تجس��س در زندگی هم چیزهایی ب��رای مخفی ك��ردن دارند. ص��د البته آش��كار می كنند. باید واقع بین بود، بهترین كارمندان عادی مس��لما از دید مدیر و رییس پنهان خواهد ماند، زیبا یا زش��ت بخش هایی از حقایقی را ك��ه در حالت بنگریم افراد زیرآب زن خواسته و ناخواسته، به شكلی از دی��د مصال��ح و الزام��ات كاری و ش��غلی هم كه عدالت محور و مهرورزانه قضیه! 

رویدادی متفاوت برای اهالی 
كسب و كار

هدفمند باید س��ه ق��دم مه��م بردارید. این س��ه قدم م��ی دانیم ك��ه ب��رای انج��ام تبلیغ��ات و بازاریابی 
مشكلات كسب و كارها و تاثیر آن در فضای كسب و كار ش��د و كارشناس��ان به معرفی برندها، نقد و بررس��ی 150 تن از صاحبان كس��ب و كار برندها برگزار خواهد در تاریخ 30 بهمن توس��ط ش��ركت دمی��ت با حضور و متف��اوت خواهد بود. همایش توس��عه كس��ب و كار تبلیغاتی و بازاریابی ارائه ش��ده در این رویداد، خاص ارائه دهن��د. به ادع��ای برگزاركنندگان دمی��ت، ابزار تا بتوانند با كمتری��ن هزینه، هدفمندتری��ن تبلیغ را كسب و كار اس��ت كه فرصتی را برای آنها فراهم كرده دیده ش��ده اس��ت. دمیت رویدادی با حضور صاحبان موفقیت است. این س��ه قدم در رویدادی به نام دمیت باش��ید و متفاوت عمل كنید، زیرا متفاوت بودن لازمه انتخاب��ی. س��عی كنید در تم��ام این قدم ه��ا متفاوت ابزار مناس��ب تبلیغ��ات و بازاریابی با توج��ه با روش تبلیغات و بازاریابی با توجه به ب��ازار هدف 3- انتخاب  1- شناس��ایی بازار هدف، 2- انتخاب روش مناسب عبارتند از:

می پردازند. 

نقش گیاهان در بهبود فضای كاری

چیدمان

اگر شما هم د  ر كسب و كار خود   با چالشی روبه رو هستید  ، د  ر صورت تمایل مش�کل خود   را از طریق ایمیل business@ forsatnet.ir با ما د  ر میان بگذارید   و پاسخ خود   را د  ر همین       
بخش پیگیری كنید  .

علی معروفی

چرک نویس های یک مدیر اینجایی

امروز و فردا

س��ال جدی��د همیش��ه یك 

اس��تارت ت��ازه ب��رای زندگی 

دوب��اره به ش��مار م��ی رود اما 

برای برخی مدیرعاملان س��ال 

2015 س��الی دش��وار خواهد 

بود و آنها را در معرض امتحانی 

ب��زرگ ق��رار خواه��د داد. در 

این س��ال تلاش ه��ای برخی 

از مدیران ب��زرگ دنیا حول به 

چالش كش��یدن كسب و كارها 

یا بهبود برندهای آس��یب دیده 

می چرخد. در ادامه به بررس��ی 

هف��ت مدیرعامل تحت فش��ار 

جهان در س��ال 2015 و شرح 

مختص��ری از مش��كلات آنها 
می پردازیم. 

1-دانتامسون-مکدونالد

طی اع��لام می��زان درآمد ها 

در سه ماهه سوم سال 2014، 

مدیرعام��ل مك دونال��د، دان 

تامس��ون، كه از س��ال 2012 

این عن��وان به او تعل��ق گرفته 

اس��ت، اش��اره ك��رد ك��ه آمار 

فروش رس��توران از حد انتظار 

پایین ت��ر رفته اس��ت. گزارش 

اخیر درآمد مك دونالد نش��ان 

داد ك��ه نرخ ف��روش در ایالات 

متحده آمری��كا در س��ه ماهه 

چهارم سال منفی و سوددهی 

افت كلی 30 درصدی داش��ته 

است. سال آینده احتمالا شاهد 

راه اندازی ی��ك پلت فرم برگر، 

اتخ��اذ رویك��ردی منطق��ه ای 

نس��بت به منو و ت��لاش برای 

س��رمایه گذاری های دیجیتال 

از سوی آقای تامسون خواهیم 
بود. 

Uber2-تراویسكالانیک

در پایان س��ال 2014، یك 

س��ری اختلاف��ات ح��ول یك 

به اش��تراك گذاری  س��رویس 

خودرو موس��وم ب��ه Uber به 

وجود آمدند. ابتدا یك س��ری 

اظهارنظر های اجرایی پیرامون 

انتقام گی��ری  ب��رای  ت��لاش 

از منتق��دان دنی��ای رس��انه 

ش��كل گرف��ت. س��پس اتهام 

تجاوز به ی��ك مس��افر زن در 

دهل��ی از س��وی ی��ك راننده 

ش��ركت Uber مطرح ش��د و 

درنهایت خب��ر افزایش قیمت 

ای��ن برنام��ه در ط��ول بحران 

گروگان گیری س��یدنی انتشار 

یافت. رویدادهای فوق انتقادها 

مبنی بر ع��دم تضمین امنیت 

 Uber س��وی  از  مس��افران 

و حق��وق ك��م رانن��دگان این 

ش��ركت را افزای��ش داد. بدون 

ش��ك Uber از لح��اظ مالی 

موف��ق و ارزش آن 40 میلیارد 

دلار اس��ت ام��ا ای��ن وظیف��ه 

بر عهده مدیرعامل این شركت، 

تراوی��س كالانی��ك اس��ت تا 

اعتبار ش��ركت در میان جامعه 

در سال 2015 را بالا ببرد. 

Sonyیشللینتون
3-م

Etertainment

هیچ شركتی به اندازه 

ب��ا   Sony Pictures

ی��ك توف��ان رس��انه ای 

ب��زرگ در اواخ��ر س��ال 

2014 روبه رو نش��ده كه 

البته هنوز به این شركت 

ضربه می زند. هك شدن 

شبكه اس��تودیوی فیلم 

در ماه نوامبر یك س��ری 

بحران ها را متوجه این كمپانی 

كرد: انتشار داده های اطلاعاتی 

افش��ای  كارمندان،  حس��اس 

ایمیل ه��ا از س��وی اعض��ای 

ی��ك  س��ونی،  هیات رییس��ه 

تماس از طرف پرزیدنت اوباما 

به خاطر تصمیم اولیه استودیو 

برای جلوگی��ری از روند توزیع 

فیل��م »مصاحب��ه« و انتقاد از 

این موضوع كه سونی موفق به 

رعایت اصل آزادی بیان نش��ده 

است. روز 23 دس��امبر، سونی 

برخلاف خط مش��ی همیشگی 

خود رفت��ار كرد و گف��ت كه از 

روز كریس��مس ب��ه بعد پخش 

مح��دود فیل��م »مصاحبه« را 

در س��الن های س��ینما شروع 

می كند. به ای��ن ترتیب حاصل 

اختلاف��ات بر س��ر مدیرعامل 

ش��ركت میش��ل لینتون فرود 

خواهد آم��د كه در س��ال آتی 

مسئولیت دشواری را بر عهده 
دارد. 

IBM4-گینیرومتی

در   IBM درآم��د  می��زان 

ماه اكتب��ر كمتر از ح��د انتظار 

ب��ود. ب��رای دهمین دوره س��ه 

ماه��ه متوال��ی در مقایس��ه با 

س��ال گذش��ته رقم درآمد های 

ای��ن ش��ركت كاه��ش یافت��ه 

در  را  درص��دی  افت��ی 10  و 

زمین��ه درآمد ه��ای مالیات��ی 

در طول دوره مش��ابه پارس��ال 

تجرب��ه ك��رده اس��ت. نتای��ج 

درآم��ده،  مثب��ت  رون��دی  از 

اگرچ��ه دگرگون��ی ب��ا روندی 

كن��د و آهس��ته باعث ش��ده تا 

ش��ركت روی كن��ار گذاش��تن 

واحد های��ی با عملك��رد ضعیف 

زمین��ه  در  س��رمایه گذاری  و 

و  اب��ری  سیس��تم  موبای��ل، 

محاسبه تشخیصی تمركز كند. 

ویتم�ن- م�گ -5
هاولتپكارد

كلمه »برگشت« برای 

چند سال با هاولت پكارد 

و مدیرعام��ل آن، م��گ 

ش��رایطی  در  ویتم��ن، 

مرتب��ط ب��وده ك��ه این 

ش��ركت ب��رای بق��ا در 

دنی��ای در ح��ال رش��د 

فناوری ت��لاش می كند. 

ب��ه  نی��ز  س��ال 2015 

همین ش��كل خواهد ب��ود. در 

ماه اكتبرHP  اع��لام كرد كه 

به دو ش��ركت تجزی��ه خواهد 

ش��د. به ای��ن ترتیب كس��ب 

و كار كامپیوت��ر و چاپگ��ر ب��ا 

همدیگر یك شركت را تشكیل 

س��خت افزار  ش��ركت  و  داده 

خدمات��ی  عملیات ه��ای  و 

دیگ��ر  كمپان��ی  اج��زای  آن 

هس��تند. به گفت��ه ویتمن این 

تقس��یم بندی ب��ه دو ش��ركت 

كمك خواهد كرد تا س��ریع تر 

ب��ه تغیی��رات صنعت پاس��خ 

دهن��د. ش��اید س��ال آین��ده 

درستی ادعای او اثبات شود. 

ایندرانویی-پپسی
-6

سرمایه گذار عمل گرا، نلسون 

مدیری��ت  ش��ركت  از  پلت��ز، 

س��رمایه Trian، ب��ا دعوت از 

شركت تولید كننده نوشیدنی و 

اسنك پپسی برای تبدیل شدن 

ب��ه دو كمپانی مج��زا، صندلی 

مدیرعامل پپسی، ایندرا نویی، 

را به خصوص امس��ال داغ كرده 

اس��ت. نویی دلیل آورده اس��ت 

كه ابعاد پپس��ی به عن��وان یك 

نهاد واحد به منزله س��رمایه ای 

در ی��ك ب��ازار خرده فروش��ی 

سخت و دشوار است. این امتیاز 

با نتایج فراتر از انتظار ش��ركت 

در سه ماهه س��وم سال 2014 

بالا رفت��ه اما عادات رو به رش��د 

خ��وردن و آش��امیدن در میان 

مصرف كنندگان، پپس��ی را به 

بزرگ تر  شرط بندی های  انجام 

و ت��لاش برای كس��ب موفقیت 

می��ان اف��رادی فهمیده ت��ر وا 

داش��ته اند. نویی در ماه دسامبر 

اع��لام ك��رد ك��ه این ش��ركت 

اكن��ون ب��ه انتخ��اب از می��ان 

چندین ایده جدید می اندیشد. 

-ماریسامایر-یاهو
7

از زم��ان پذیرفت��ن مق��ام 

مدیرعاملی یاهو در سال 2012 

تاكنون، ماریسا مایر حین جمع 

ك��ردن چندین ش��ركت نوپا و 

 Tumblr از همه برجس��ته تر

روزنامه ن��گاران  اس��تخدام  و 

معروف��ی نظیر كت��ی كوریك، 

ب��ه معاوض��ه و خ��ارج كردن 

برخ��ی محص��ولات داخ��ل و 

خ��ارج از محیط ش��ركت روی 

آورده اس��ت. چنی��ن حركاتی 

در مس��یر احیای این ش��ركت 

اینترنت��ی ت��ا ای��ن لحظ��ه با 

شكس��ت مواج��ه ش��ده و در 

 ع��وض ش��ركت فعالی ب��ه نام 

»اس��تاربورد ولیو ال پی« را به 

طرح درخواس��ت تجزی��ه یا به 

حراج گذاشتن آن واداشته اند. 

مثل اینكه بازگش��ت ش��ركت 

به وضعیت قبلی تنها مش��كل 

موجود نب��وده و ح��الا مایر با 

مس��ئله روابط بد موجود میان 

یاه��و و Alibaba نیز رو به رو 

اس��ت. هم��ه چش��م ها ب��ه او 

دوخته ش��ده تا ببینند او با این 

مش��كل چطور برخورد خواهد 
كرد. 
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درسهایی

آیبیام؛تنوع

ب��رای رقابت پذیر ب��ودن در جامعه ای كه ای��ن روزها 

بیش از هر زمان دیگری به س��وی جهانی شدن حركت 

می كند، ش��ما به طیف متنوع��ی از كارمن��دان در تمام 

س��طوح نیاز دارید. در اینجا معنای دیگر تنوع می تواند 

تفاوت باش��د. ش��ركت هایی كه تج��ارب و دیدگاه های 

مختلف را در تش��كیلات خود هم��راه می كنند، از بخت 

خوبی برای موفقیت در بازار و در حضور رقبای قدرتمند 

برخوردارن��د و احتمال موفقیت تش��كیلات تجاری كه 

چنین ویژگی هایی را ندارند، بسیار اندك است. 

ایده

جوامع و افراد تش��كیل دهنده آنها با یكدیگر شباهتی 

ندارند. همچنین با توجه به استقبال قابل توجه از تجارت 

جهانی این تفاوت در مورد بسیاری از صنایع و بازارها نیز 

صدق می كند. اس��تفاده از روش ه��ای گوناگون موجب 

جذب و حفظ ماهرترین كارمندان ش��ما ش��ده و امكان 

استفاده از منبع بس��یار وس��یعی از ایده ها، نوآوری ها و 

تجارب ارزشمند را برای كسب و كار شما فراهم می كند. 

این مهم تری��ن و كلیدی ترین نكته ای اس��ت كه امكان 

ارتباط با اقش��ار مختلف مش��تریان و ارائه طیف وسیع 

و متنوعی از كالاه��ا را به منظور خدمت رس��انی به آنها 

برای شركت های تجاری فراهم می كند. همچنین تنوع 

ارتباط بسیار نزدیك و محكمی با افزایش بهره وری، تفكر 

خلاقانه و كاهش ریسك دارد. 

به منظور برقراری ارتباط بین بازار و محل كار، شركت 

تولید قطع��ات كامپیوتر  آی ب��ی ام به منظ��ور مواجهه 

صحیح با تنوع فرهنگی و تحمل تفاوت های ناشی از آن، 

پیشرفت زنان، برقراری ارتباط س��الم و موثر میان افراد 

معلول و خلق یك تیم مدیریتی گوناگون و متنوع اقدام به 

ایجاد یك شورای گوناگونی و تنوع جهانی كرد. در همین 

زمینه جی تی چایلدز، معاون نیروی كار جهانی برای تنوع 

و گوناگونی می گوید: ش��ركت  آی بی ام در صدر رهبری 

و مدیریت تنوع و گوناگونی در جهان قرار داش��ته و این 

موضوع برای این شركت به یك سنت بدل شده است. 

با اس��تفاده از این ایده، تش��كیلات تجاری شما قادر 

خواهد بود تا منعكس كننده تنوع و گوناگونی موجود در 

بازار هدف تان بوده و از این طریق خواهید توانست تعهد 

خود را به طیف وس��یع، متنوع و ارزشمندی از مشتریان 

پایدار خود نشان دهید. 

درعملانجامدهیم
آنچهباید

چنانچه در تش��كیلات تان از نیروی كار متنوعی بهره 

می برید ، اما مدیران ارشد و تصمیم ساز شما بسیار شبیه 

به هم باشند، نمی توانید از تنوع بهره كافی را ببرید، زیرا 

ای��ن گوناگونی باید از مدی��ران آغاز ش��ده و مثالی برای 

كاركنان خود باشند. 

سعی كنید فرهنگ همكاری، احترام و برقراری ارتباط 

را میان كامندان تان نهادینه كنید. 

ش��ما می توانید خودتان به عنوان یك الگ��و در زمینه 

مواجهه با تنوع و گوناگونی برای كارمندان عمل كنید. 

با تش��خیص تفاوت های ظاه��ری )نظیر تف��اوت در 

جنسیت و نژاد( و تفاوت های عمیق تر )مانند سطح سواد، 

تحصیلات و تفاوت در ارزش های افراد( تشكیلات خود را 

برای پذیرش هردو این تفاوت ها آماده كنید. 

باشگاهكتابخوانی
ماركزوكربرگ

راهمیاندازد

موس��س و مدیرعامل فیس بوك قول داد كه از این به 

بعد هر دو هفته ی��ك كتاب بخواند. او از مردم سرتاس��ر 

جهان نیز دعوت كرد تا در این مسیر به او بپیوندند. 

»سال كتاب« هدف زوكربرگ در سال 2015 میلادی 

اس��ت. این میلیاردر به خاطر وعده های عجیب و غریب 

خود در سال جدید معروف اس��ت. دو سال پیش او خود 

را ب��رای ملاقات با یك انس��ان جدید ه��ر روز به چالش 

كشید. او پارسال تلاش كرد تا هر روز یك پیام تشكر آمیز 
بنویسد. 

چندان ج��ای تعجب نیس��ت كه او پی��ش از این یك 

صفحه در فیس بوك به اسم »یك سال پر از كتاب« تحت 

عنوان قطبی ب��رای گروه كتابخوانان راه انداخته باش��د. 

بیش از 62 هزار نفر در 24 س��اعت نخست اطلاع رسانی 

در مورد این موضوع، این صفحه را like كرده اند. 

زوكربرگ در آخری��ن اظهار نظر خ��ود روی این نكته 

تاكید كرد كه فق��ط اگر واقعا كت��اب می خوانید و نكات 

مرتبطی ب��رای افزودن به ای��ن صفحه در ذه��ن دارید، 

در بحث ش��ركت كنید. گ��روه برای حف��ظ تمركز خود 

در آینده معتدل خواهد ش��د. برنام��ه زوكربرگ انتخاب 

كتاب های��ی اس��ت كه ح��ول و ح��وش موضوع��ات و 

فرهنگ ه��ای مختل��ف بچرخند. كتب مق��دس و قرآن 

از میان صد ها عن��وان كتاب، پیش��نهاد های محبوب به 

ش��مار می روند. نخس��تین كتاب »پایان قدرت« نوشته 

»مویس��س نایم«، یك سردبیرپیش��ین حوزه سیاست 

خارج��ی اس��ت. در این كتاب كاوش��ی عمی��ق و 300 

صفحه ای در ماهیت متغی��ر مدیریت در دنی��ای امروز 

صورت گرفته و در مارس 2013 منتشر شده است. 

Amazon. com نس��خه چاپی فهرس��ت كتاب ها 

با عنوان »به ط��ور موقت خ��ارج از انب��ار« را در اختیار 

دارد. اق��دام فوق باعث خط��ور این فكر به ذهن انس��ان 

می ش��ود كه باش��گاه كتابخوان��ی زوكرب��رگ می تواند 

تاثیری قابل توجه نظی��ر حركت مجری مع��روف، اپرا، 

 روی مردم بگذارد. این فهرس��ت همچنان در وب سایت

 »Barnes and Noble« در دسترس است. 

دادهكاوی

آیا می دانس��تید یك��ی از روش های بس��یار مهمی 

كه با آن می توان الگوهای مفی��دی را در میان داده ها 

تش��خیص داد، داده كاوی اس��ت؟ ای��ن روش ك��ه با 

حداقل دخال��ت كاربران همراه اس��ت اطلاعاتی را در 

اختیار آنها و تحلیلگران قرار می دهد تا براس��اس آنها 

 تصمیمات مهم و حیات��ی را در س��ازمان متبوع خود 
اتخاذ كنند. 

باید توجه داش��ت ك��ه اصط��لاح داده كاوی زمانی 

به كار برده می ش��ود كه با حجم بزرگ��ی از داده ها، در 

حد گیگا یا ترابایت مواجه باش��یم. هر چه روابط میان 

داده ها بیشتر باشد، دسترس��ی به اطلاعات نهفته در 

میان داده ها دشوارتر و نقش داده كاوی به عنوان یكی 

از روش های دانش آشكارتر می شود. 

ال2015كدامند؟
تفشارجهاندرس
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یمشاورارشدپاركبازاریابی
شریعت
ایران:

مدیری��ت منابع انس��انی از س��ه مرحله 

ج��ذب، آم��وزش و نگهداش��ت تش��كیل 

می ش��ود. اگر جذب نیروی انسانی درست 

باش��د، آموزش و نگهداشت آن نیز راحت تر 

صورت می گیرد. مرحله جذب بسیار سخت 

و تخصصی اس��ت. باید این مدیر در مرحله 

جذب تمركز بیش��تری كند و ش��یوه ای را 

كه بس��یاری از س��ازمان های ب��زرگ اجرا 

می كنند پیاده س��ازد. در راس��تای جذب، 

برخی از ش��ركت ها از پنج یا تعداد بیش��تر 

متخصص در سازمان استفاده می كنند. این 

مدیر باید براس��اس اهداف سازمان، نیروی 

خود را جذب و بعد از ج��ذب از نیروی خود 

بهره برداری متناسبی كند. 

در بخشی از س��وال، این مدیر صحبت از 

اس��تخدام همزمان چند مشاور كرده است. 

اگر منظور استفاده همزمان از چند مشاور 

بازاریابی باشد كه ش��یوه درستی نیست و 

من به هیچ س��ازمانی چنین عملكردی را 

پیش��نهاد نمی كنم. به خاطر اینكه از لحاظ 

درآم��دی ب��رای س��ازمان ها و ش��ركت ها 

مقرون به صرفه نیس��ت. چون هر سازمانی 

یك چش��م انداز درآمدی مش��خصی دارد. 

ب��ه همین خاطر نمی تواند بیش��تر از حجم 

و س��هم بازار خود فعالیت كند. شاید بتواند 

سهم بازار را تغییر دهد، ولی نمی تواند حجم 

ب��ازار را به راحت��ی در منطقه خ��ود تغییر 

ده��د. از جنبه دیگ��ر نیز اس��تفاده از چند 

مشاور بازاریابی مناسب نیست چون شاید 

هدف گیری س��ازمان برای همه مش��اوران 

یكی باشد، ولی هر مشاوری برای رسیدن به 

هدف سازمان یك مسیر را انتخاب می كند 

و همه مشاوران یك مسیر را طی نخواهند 

ك��رد. از طرفی مدی��ر نیز امكان اس��تفاده 

همزمان استراتژی های مختلف را نخواهد 

داش��ت و هماهنگی اس��تراتژی ها توسط 

مدیر نیز شیوه س��ختی است. همچنین در 

این راستا مدیر نمی تواند از تمام قابلیت های 

مشاوران استفاده كند. 

دامكنم.برایاینكهاستخداممشاور
اوررابرایكاراستخ

م.قصددارمچندمش
تالكترونیكیهست

لدرحوزهارائهخدما
پرسش:مدیریکكسبوكارفعا

چهنكاتیرابایدرعایتكنم؟
ریننتیجهرابدهد،

نبااینمشاورانبهت
همكاریم

)135( کلینیک کسب و کار

همسایه

نمی دانم والا چه س��ری اس��ت. این هم بخت خفته 

ما. از این همه آدم كوتاه و بلند این ش��ركت، عدل باید 

ایشان همسایه دیوار به دیوار ما ش��وند. دوران دوران 

پارینه س��نگی اس��ت. چندماهی قب��ل از آنكه مفتخر 

به دریافت درج��ه مدیریت ش��وم، هنوز بخش��ی كه 

در آن می نش��ینیم فرازبندی )همان پارتیش��ن بندی 

خودم��ان!( نش��ده و میزهای م��ان در ط��ول س��الن 

همینطور عری��ان و بی حفاظ بغل به بغ��ل هم داده  اند 

و  فی مابین ش��ان حداكث��ر ب��ه ان��دازه عبور انس��ان 

نازك میانی فاصله هس��ت. همین طور كه پش��ت میزم 

نشس��ته ام و مش��غول كار كردن هس��تم، می توانم از 

گوش��ه های بیرون��ی دو چش��مم حدود س��ه پی دوم 

رادیان از محیط اط��راف را ببینم! كه این حوزه دید در 

 مورد همس��ایه دیوار به دیوار حداقل به دو پی رادیان 

افزایش می یابد. 

تمام اتاق ها، س��الن ها و راهروهای ش��ركت قبل از 

اخت��راع دوربین مداربس��ته به ش��كل مرموزی تحت 

رصد ایش��ان قرار دارد. گر بر س��ر سنگ س��یه یكی از 

اتاق های شركت یكی پش��ه حركت كند، اولین كسی 

كه خبر ای��ن جنبش را به اطراف مخاب��ره خواهد كرد 

ایشان اس��ت. از دیگر خصوصیات شگرف این همسایه 

عزیز آن اس��ت كه حرف زدن ایش��ان در مورد آدم ها 

دقیقا و ب��ه فاصله زمانی یك اپس��یلون )ك��ه از طرف 

مثبت به س��مت صفر می��ل می كند!( بع��د از خروج 

آنها از دایره دید، آغاز می ش��ود. با هم��ان ترتیبی كه 

اش��خاص یكی یكی خداحافظی می كنن��د و می روند 

پرونده های ش��ان ب��از می ش��ود و م��دت زمان��ی )تا 

خداحافظی و خروج نف��ر بعدی( باز می مان��د. اگر دو 

یا چند نفر با هم خارج ش��وند هم پرون��ده همگی آنها 

با مهارت��ی مثال زدنی گش��وده ش��ده و ملاحظاتی به 

صورت جمعی در مورد آنها ابراز می شود. 

به ق��ول آنجایی ها مثل م��رگ مطمئنم ك��ه بعد از 

خروجم پرون��ده قطوری ه��م برای من باز می ش��ود. 

هرچند به علت دوری گزیدن افراطی از خاله زنك بازی 

و ش��ایعه پراكنی ها در محیط كار، از محتوای آن زیاد 

باخبر نیس��تم. دیگر اخ��لاق جالب توجه ایش��ان این 

است كه ش��خص ایش��ان به صورت لاینقطع مشغول 

اس��تعلام قیمت و خرید و ف��روش و معاوض��ه و تهاتر 

یكسری لوازم هستند. 

هنوز خیل��ی از مظاهر فن��اوری اختراع نش��ده اند و 

دوره واكمن و ضبط صوت و تلویزیون است. هر مارك 

و برندی كه در ربع مس��كون وجود دارد و هر س��ری و 

مدلی از این اقلام كه حتی به صورت آزمایش��ی تولید 

ش��ده و وارد بازار نش��ده هم در تیررس ایشان هست. 

مزای��ا و معای��ب هریك، ق��درت صوت، عم��ر باتری، 

قیمت، ضمانت، خدمات پس از فروش و هزار مس��ئله 

دیگر مرتبط با هرك��دام از این ل��وازم در چنته دانش 

بی حد و حصر ایشان هس��ت. نتیجه آنكه حقیر جوان 

جویای نام با س��ری و هزار س��ودا كه جهان را بتركانم 

و س��قف فلك را آذین ببندم و چرخ گردون را پنچری 

بگیرم، همین ط��ور باید در درازای روز اینجا بنش��ینم 

و یك چش��مم اش��ك باش��د از مش��كلات جاری كار 

اینجایی و ی��ك چش��مم خ��ون از معركه گیری های 

غیرحرفه ای و نامرتبط همسایه ام. 

سخت اس��ت كه با هزار امید و آرزو وارد جایی شوی 

و این طور بخورد توی ذوق��ت. چه كنم چه نكنم كه به 

صرافت می افتم، خب آیه نازل نشده من اینجا بنشینم. 

می روم به ریی��س می گویم جایم را ع��وض كند. فقط 

اگر پرسید چرا باید یك بهانه ای جور كنم دهان پركن 

كه یكهو زیرآب زنی و نان آجركنی نباشد. تا بهانه جور 

شود و قضیه را بپزم یكی، دو ماهی می گذرد. 

روزی كه وارد دفتر رییس می ش��وم تا درخواس��ت 

تعویض جایم را مطرح كنم هنوز كلامم منعقد نش��ده 

كه در اقدامی ناگهانی و غافلگیرانه قضیه مدیرش��دنم 

را مط��رح می كند و ماج��رای تعویض جا در ش��لوغی 

مدیریت و این حرفا گم می شود.

هنوز نمی دانم ش��اید بد نبود تقاضای��م را می گفتم، 

ش��اید یك كارمن��د ج��وان ت��ازه واردی را از ناامیدی 

مطلق می رهاندم. تصور كنید الان آن همسایه محترم 

بنده در دوره گوش��ی تلفن همراه و تبلت و لپ تاپ چه 

معاملاتی صورت می دهد!
د45درصدیفروشخدماتابریاوراكل

رش

شركت اوراكل با پایان یافتن سال 2014 میلادی اعلام كرد: 3/5 درصد درآمدهای 

فصلی خود را افزایش داده اس��ت و این ط��ور كه روزنامه وال اس��تریت ژورنال گزارش 

می دهد، در دوره زمانی س��ه ماهه این ش��ركت 45 درصد بر فروش خدمات پردازش 

ابری خود افزوده است. 

این نخستین گزارش مالی از زمان كناره گیری  لری الیسون )Larry Ellison(  از 

پست مدیرعاملی اوراكل است كه نش��ان می دهد در فصل سوم سال 2014 میلادی 

ارزش سهام اوراكل با رشد 2/5 درصدی به 42/20 دلار رسیده است. 

به گزارش رایورز، ش��ركت اوراكل در فصل س��وم س��ال 2014 میلادی در مجموع 

موفق شد 9/6 میلیارد دلار درآمد كس��ب كند كه این رقم از 9/28میلیارد دلار مدت 

مشابه سال قبل و 9/51 میلیارد دلار پیش بینی شده توس��ط كارشناسان بیشتر بود. 

در این دوره زمانی ش��ركت اوراكل موفق ش��د از فروش خدمات پ��ردازش ابری خود 

به س��ازمان های جهانی 516 میلیون دلار درآمد 

به دست آورد. الیسون اعلام كرده است: خدمات 

اب��ری مهم تری��ن عامل ب��رای زنده نگه داش��تن 

ش��ركت اوراكل محس��وب می ش��ود و تنها بازار 

رقابتی پیش رو برای آنها خدم��ات پردازش ابری 
است. 

روشانموادغذایی
2015؛سالیسختبرایخردهف

KPMG، بزرگ ترین شركت  خدماتی و س��رویس دهنده در جهان پیش بینی كرد 

فروش خرده فروشان در سال 2015 تنها دو درصد رشد خواهد داشت. 

به گزارش ماركتینگ نیوز، به گفته متخصصان شركت KPMG، عدم  اطمینان به 

نتیجه انتخابات ماه مه س��ال جاری، همراه با كاهش قیمت و رشد كند درآمد، بر پول 

خرج كردن مصرف كنندگان تاثیر می گذارد. علاوه بر این، مشكلات بالقوه در مناطق 

اروپایی  و همچنین افزایش ن��رخ مالیات بر ارزش افزوده و بهره باعث می ش��ود مردم 

توان مالی كافی برای خرید نداشته باشند. 

در این شرایط رونق كس��ب و كارهای آنلاین بیشتر از گذش��ته خواهد شد. كاهش 

فروش خرده فروشان در همین ابتدای سال بر روند كاری آنها طی 12 ماه آینده تاثیر 
خواهد گذاشت. 

در این میان بیشترین آسیب متوجه صاحبان كسب وكار مواد غذایی خواهد بود. براساس 

پیش بینی متخصصان رش��د فروش خرده فروشان 

موادغذایی به دلیل رقابت شدید در ارزان فروشی و 

كاهش قیمت كالا حداقل یك درصد سقوط خواهد 

كرد. شركت KPMG یكی از چهار شركت بزرگ 

حسابرسی در جهان به شمار می رود و دفتر مركزی 

آن در هلند قرار دارد. 

آیا می دانستید

سخخودرادرهمین
درمیانبگذاریدوپا

میلbusiness@forsatnet.irباما
كلخودراازطریقای

هروهستید،درصورتتمایلمش�
ارخودباچالشیروب

اگرشماهمدركسبوك

بخشپیگیریكنید.

علیمعروفی

چرک نویس های یک مدیر اینجایی

برای برخی مدیرعاملان سال 

2015 سالی دشوار خواهد بود 

و آنها را در معرض امتحانی 

بزرگ قرار خواهد داد. در این 

سال تلاش های برخی از مدیران 

بزرگ دنیا حول به چالش كشیدن 

كسب و كارها یا بهبود برندهای 

آسیب دیده می چرخد

دکتر میثم شفیعی
کارشناس بازاریابی

حامد بختیاری
دانشجوی دکترای بازاریابی و کارشناس تحقیقات بازار
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جاهایی هست
که نرفته اید و ندیده اید

خیلی دوست دارم جواب سوالی را که می پرسم، صادقانه بدهید . صادقانه بگویید وقتی نام 
کرمان به گوشتان می خورد، دقیقا چه تصویری در ذهنتان نقش می بندد؟ صادقانه اگر جواب 
دهید باید به کویر، خاک های رس بی پایان، گرمای سوزان و خورشید بی تعارفش اشاره کنید . 
هر چند پرتقال جیرفت و نخل های بم را نمی توان نادیده گرفت اما تصویر غالب همان است 
که می گویم . اما در این گزارش قرار است سورپرایزهای هیجان انگیزی برای تان داشته باشیم، 

آن هم در دل کویر کرمان و در شهربابک . ما به عمد تصاویر روستای تاریخی و 2هزار ساله 
میمند را نگذاشتیم، چون احتمال دادیم آن تصاویر را دیده باشید. عکس های دریاچه فصلی 
مخرگه، دش�ت ریواس )درست شنیده اید یک دشت پر از گل های سرخ ریواس(، بادام های 
کوهی و جانداران زیبایش را دیدنی تر گمان بردیم. عکس های این مجموعه را طبیعت گردی 

خوش ذوق به نام سجاد اسلامی در اختیار »فرصت امروز« گذاشته است.

راس�تی حواس تان ب�ه برف های 
لبه آب باشد . بله برف . در همین 
ش�هربابک کرمان . درست در دل 
کویر ای�ران . حتما پیش خودتان 
می گویی�د دیگر دارد پ�رت و پلا 
می گوی�د و حتما ادام�ه می دهید 
می کن�د  اغ�راق  دارد  دیگ�ر  ک�ه 
و حتم�ا ب�ا خودت�ان می گویی�د: 
»عام�و بی خیال« اما این ش�ما و 
ای�ن هم عکس . آیت�ی بهتر از این 

می خواهید؟! 

راس�تی ت�ا ی�ادم نرفت�ه ای�ن را ه�م 
بگوی�م دم غروب که می ش�ود اینقدر 
به س�وی آفتاب پیش بروید تا جایی 
که درست در دس�تان تان قرار بگیرد . 
حالا خورش�ید در دس�تان  شماس�ت 
و اینقدر به ش�ما نزدیک اس�ت و این 
قدر ملایم و مهربان اس�ت که انگار نه 
انگار خورشید کویر است و رسالتش 
س�وزاندن صورت ه�ا و دس�ت ها و 
پوست هاس�ت . انگار نوروز که از راه 
رسیده شیوه  کهن مهربانی ایرانی به 
دل عناص�ر طبیعت هم رس�وخ کرده 

است . 

من دارم جان می دهم و هی با آب 
و تاب می نویس�م که ش�ما هنوز 
حی�ران و معطل بایس�تید و هاج 
و واج باش�ید؟ دس�ت زن و بچه 
را بگیری�د و بزنید به دل کویر و 
این بار نه به خاطر خاک و ش�ن ؛ 
بلکه ب�ه خاطر نازکه آبی که این 
روزه�ا روی دل کوی�ر لم داده و 
زی�ر نور خورش�ید رقص حباب 

زیبایی را دست گرفته است .

ح�الا که مج�اب ش�ده اید عیدتان 
را در ت�الاب ک�م عمق ش�هربابک 
بگذرانید، دوچرخه هم اگر دارید، 
ب�ا خ�ود ببرید . تصور نشس�تن 
قطره ه�ای آب روی دس�ت ها و 
پاهای ت�ان و خیس�ی دل انگیزی 
که حاص�ل دوچرخه س�واری در 
تالاب�ی به عمق چند س�انتی متر 
فک�ر  اس�ت .  خوش�ایند  اس�ت، 
می کن�م عکس هایی ک�ه می بینید 
ب�ه ان�دازه کافی گوی�ای حقیقت 

باشد . 

در دل ای�ن کویر س�رخ رنگ، آبیِ آب و درختچه ه�ای کویری دیدنی های 
دیگری است . همه چیز سرخ است و انگار خون خاک را در خود دارند اما 
به ناگهان آبی مسحورکننده  پیش چشم تان نمایان می شود . خلاصه قرار 
اس�ت شما را به بهشتی ببریم که در خواب  هم نمی بینید . هم کویر است 

و هم آب و هم درخت و هم پرنده .

اما کرمان اس�ت و فرهنگ کهنش و آثار دین بهی که همچنان در دش�ت های این س�رزمین کهن به چشم می خورد . 
معب�د آذرب�غ در همین دش�تی واقع ش�ده که از همی�ن تاریخ تا یک ماه بع�د از عید نوروز ب�ه تالابش می نازد . 
تصاویری از بز و شکارچی بر دیواره این معبد سندی بر قدمت آن است هر چند کسی سراغش را نمی گیرد اما 
او با سرسختی ویژه مردمان کویر همچنان ایستاده است و گاه نیمه شبان میزبان کویرنوردانی است که آتشی 

به پا می کنند و چهره  اساطیری اش را رو به سیاهی می برند . 

محو تماش�ای این س�رزمین شگفت انگیز شده اید و حتما با خودتان فکر می کنید که خدای من این همه زیبایی در 
این پهنه کویری ریخته است و هیچ کس نمی داند؟ در همین حال و هوا گرفتار شده اید اما این پایان زیبایی های 
صحرای ش�هربابک نیس�ت . زیرا که ناگهان صدای زنگوله بره هایی که از چرا برمی گردند و کم کمک در س�رخی 
دم غروب و در ابرهایی که حجم ش�ان در آب دو برابر ش�ده فرومی روند، درجا میخکوب تان می کند . شاید بارها 
ش�نیده اید که کس�ی می گوید روی ابرها راه می روم از فرط خوش�حالی . در عکس روبه رو همین اتفاق در عالم 

واقعیت افتاده است . پس روی ابرها راه بروید و حالش را ببرید . 

اینها پایان این زیبایی فصلی نیست . آب که باشد، پرندگان هم هستند و 
تصاویر پرواز س�هره های صورتی بر لب جوی مانندهایی که روزگاری 
ظرف آبخوری گله های گوس�فند بوده اند، تماش�ایی  است . درختچه های 
کوی�ری ب�ادام هم با قامت کوتاه ش�ان نگهبانان مس�تحکم ای�ن روزهای 
کویر هس�تند . آنه�ا با کویر می س�ازند و کویر با آنها . البت�ه این روزها 

بسیار سبز شده اند . سبز سبز عین اندیشه های اوایل پاک بهار . 

همین آب روان را در نظر بگیرید هنگامی که ش�ب فرارس�یده و آس�مان 
کوی�ر ه�م که به دل زمین نزدیک نزدیک اس�ت . میلیون ها س�تاره در آن 

واحد به دل زمین می ریزند و زیبایی سحرآمیزی را رقم می زنند . 

واقعا نمی دانم از کدام فنون نویس�ندگی اس�تفاده کنم تا ترغیب شوید و 
عید امس�ال تان را به کویر بروید . من همه تلاش�م را می کنم . شما هم تنها 

تصورش کنید . هر چند تصورکردنش سخت باشد . 

در کرمان کویری خودمان و در همین س�ال 1393خورش�یدی تصاویری به چش�م خورده اس�ت که خود مردمان 
منطقه در لحظه های نخست مواجهه با آن سخت شگفت زده شده اند، باورشان نشده و هنوز مبهوت اند . تا جایی 
ک�ه تصاوی�رش را ثبت کرده اند و برای ما فرس�تاده اند . همین تصاویری که قرار اس�ت در این گزارش ببینید و 
دچار اعجاب شوید . من به آنها حق می دهم . تصور کنید روی کیلومترها نمکزار چندین ساله، بارانی گرفته باشد 
و نم�ک آن را ب�ه خ�ود نخواند . نازکه آبی روان بر پهنه نمکزار که تا چش�م کار می کند امتداد دارد و موج بر موج 

در حرکت است و عمق آب به زور تا قوزک پاهای تان می رسد . 
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گزارش »فرصت امروز« از برنامه های دولت یازدهم در حوزه گردشگری و نشانه شناسی تدبیر و امید در این بخش

 گردشگری ایران
به کدام سو می رود؟

به نظر كارشناس�ان صنعت گردش�گری این بخش 
اقتصادی-خدمات�ی در ایران در س�ال های متمادی 
از توس�عه ای ك�ه شایس�ته آن بوده بهره مناس�بی 

نب�رده اس�ت . از دلایل آن می توان ب�ه آماده نبودن 
ب�رای  ای�ران  در  مناس�ب  اقتص�ادی  بس�ترهای 
جذب س�رمایه گذاری اش�اره ك�رد . بی خب�ر بودن 
سرمایه گذاران از زمینه های موجود در ایران، كمبود 
امکانات حمل و نقل، مناس�ب نبودن برخی جاده  ها و 
بزرگراه  ه�ا در كنار فرودگاه های ش�هرهای اصلی و 

تبلیغات ضعیف در كنار انتش�ار اخبار منفی از ایران 
و سایر موارد، از دیگر موانع رشد صنعت گردشگری 
در ایران است . مقامات دولتی در ایران امیدوارند كه 
صنعت گردشگری كشور بتواند به درآمد ۱۰میلیارد 
دلار در س�ال، یعن�ی دوبراب�ر درآمد فعل�ی از این 

صنعت برسد . 

نشانه سوم: برگزاری كنفرانس ها، همایش  ها و نمایشگاه های متعدد اقتصادی با محوریت گردشگری
در آخرین اقدام دولت یازدهم در حوزه گردشگری که برگزاری نمایشگاه  بین المللی بوده، حضور معاون اول رییس جمهور و سخنرانی 
ایشان، عزم دولت را برای پشتیبانی از این صنعت بیش از پیش نشان داد . ضمن اینکه دعوت از دبیرکل سازمان جهانی گردشگری و 
سخنرانی ایشان که در رابطه با کمک این نهاد بین المللی به گردشگری کشور در راستای رسیدن به اهداف مشخص شده بوده، خود 

گویای آینده مطلوبی در این حوزه است.

ب��ا روی کارآمدن دولت یازدهم با ش��عار اعتدال و طی 
نزدی��ک به ی��ک س��ال و نی��م، اقدام��ات گوناگونی در 
عرصه ه��ای مختلف جه��ت رونق اقتص��ادی صورت 
گرفته که س��هم توجه به گردش��گری در این زمینه 

قابل توجه است . 
نگارنده معتقد است فضای صنعت گردشگری کشور 
در ریل مناسبی قرار گرفته که مقصدش توسعه و رشد 
فزاینده در س��ال های پیش رو اس��ت و ب��رای این نکته 
نیز نش��انه هایی دارد . به این بهانه در نوش��ته حاضر به 
طور اجمال��ی به اهم اقدامات دول��ت یازدهم در حوزه 
گردش��گری می پردازیم تا از ای��ن طریق بتوانیم تصویر 
روش��ن تری از سمت و سوی آتی این بازار در سال های 
باقی مانده از عمر دولت یازدهم داش��ته باش��یم . ضمن 
اینکه ش��ناخت این اقدامات و بازخوانی مواضع دولت 
در ح��وزه گردش��گری، کم��ک ش��ایانی ب��ه فعالان، 
س��رمایه گذاران و علاقه مندان ای��ن صنعت در جهت 
 گام برداش��تن در عرصه ه��ای مختل��ف گردش��گری 

می کند.

چرا گردشگری به كمک اقتصاد ایران می آید؟ 
توس��عه صنعت گردش��گری، به ویژه برای کش��ورهای در 
حال توس��عه که با معضلاتی همچون می��زان بیکاری بالا، 
محدودی��ت مناب��ع ارزی و اقتص��اد تک محصول��ی مواجه 
هس��تند، از اهمی��ت فراوانی برخوردار اس��ت . اقتصاد ایران 
نیز اتکای ش��دیدی به درآمدهای حاص��ل از صادرات نفت 
دارد و متغیره��ای کلان اقتص��ادی آن با پی��روی از قیمت 
جهانی نفت در طول زمان دچار نوسانات شدیدی می شود . 
رون��د حاک��م ب��ر متغیرهایی مانن��د تولید ناخال��ص ملی، 
س��رمایه گذاری ناخالص، درآمد س��رانه و غیره در سه دهه 
اخی��ر اقتصاد ایران، به روش��نی نش��ان  دهنده این موضوع 
اس��ت . از این رو، به منظور تنوع بخش��یدن به منابع رش��د 
اقتصادی و درآمده��ای ارزی و همچنین ایجاد فرصت های 
جدید شغلی در کشور، توسعه  صنعت گردشگری از اهمیت 
فراوان��ی برخوردار اس��ت، چرا که ای��ران از نظر جاذبه های 
گردشگری جزو 10 کشور اول جهان قرار دارد و از پتانسیل 
بس��یار زیادی برای گردش��گری بین المللی برخوردار است. 
از ای��ن رو بای��د زمینه های توس��عه گردش��گری، به عنوان 

یک اس��تراتژی از جنبه های اقتصادی، سیاس��ی و حقوقی 
فراهم ش��ود . براس��اس همین اهمیت نیز سهم گردشگری 
در برنامه های توس��عه چش��م انداز افق 1404 ایران درکنار 
س��ایر بخش  ها مشخص شده اس��ت که 20میلیون ورودی 
گردش��گر را برای س��ال 1404 شمس��ی پیش بینی کرده 
اس��ت . دولت یازدهم در شرایطی ش��روع به کار کرده که تا 
 پایان برنامه پنجم تعداد 5/6 میلیون نفر گردش��گر با درآمد 
5/4 میلی��ارد دلاری در هدف گنجانده ش��ده که این تعداد 
با آمار ورودی 4میلیون گردش��گر در سال 93 فاصله دارد . 
جدای از این اختلاف، قدر مس��لم گردشگری ایران با روی 
کار آمدن دولت حاضر رش��د چش��مگیری در ش��اخص  ها 
داش��ته اس��ت ، اما برای پذیرا بودن از گردش��گرانی که روز 
به روز بر تعدادش��ان افزوده می ش��ود نیاز به سرمایه گذاری 
سرمایه گذاران بیش از هر زمان دیگری در صنعت گردشگری 
ایران احساس می شود . اما برای سرمایه گذاری و فعالیت در 
صنعت گردش��گری نیاز است تا ش��ناخت جامع و کاملی از 
فضای گردشگری فعلی کشور که زیربنای چشم انداز آینده 

گردشگری را تحت تاثیر قرار می دهد، داشته باشیم . 

موك�د  و  وی�ژه  توج�ه  اول:  نش�انه 
رییس جمهوری به مقوله گردشگری )قبل و 

بعد از انتخابات(
 از م��وارد مهمی ک��ه می توان��د دورنمای یک 
بخش اقتصادی کش��ور را نش��ان ده��د، کنکاش 
در ن��وع نگاه مس��ئولان اجرایی ب��ه صنعت مورد 
نظر جهت فعالیت اس��ت . ب��ه عبارت دیگر هرچه 
توجه ب��ه یک بخ��ش اقتصادی خاص تر باش��د، 

چشم انداز پیش رو مثبت است . دانستن این نکته، 
نخس��تین پیش نیاز ب��رای ورود س��رمایه گذاران 
به ی��ک عرصه اقتصادی اس��ت . از زمان تبلیغات 
انتخابات ریاس��ت جمهوری در خردادماه س��ال 
1390 تاکنون دکت��ر روحانی در مجامع مختلف 
از اهمی��ت صنعت گردش��گری و لزوم توجه ویژه 
به این بخش اقتصادی-خدماتی در کش��ور بار ها 
سخنان مختلفی داشته اند . برای روشن شدن این 

موضوع کافی اس��ت کمی ب��ه عقب برویم؛ زمانی 
که توجه ایش��ان به حوزه گردش��گری سبب شد 
نش��ریه گردش��گری »Condé Nast« چ��اپ 
آمریکا، در آس��تانه س��فر رییس جمهور ایران به 
نیویورک، درخواست مصاحبه  تخصصی در زمینه 
گردشگری از حسن روحانی داشته باشد . این نگاه 
ویژه یکی از نقاط مثبت از چهره های تدبیر در این 
دولت اس��ت ، چرا که برای توسعه گردشگری در 

یک کش��ور لزوم اعتنا و برخورداری از پشتوانه ای 
ق��وی جایگاهی بی بدی��ل دارد و هنگامی که این 
ن��گاه در بالاترین مرج��ع تصمیم گیری و مجری 
قانون اساسی ش��خصا وجود دارد، خود به عاملی 
برای ترسیم چش��م انداز آینده مبدل می شود . در 
این بخش چند صحبت از دکتر روحانی در حوزه 
گردش��گری جهت تبیی��ن و تنویر موضوع که در 

مجامع مختلف صورت گرفته ذکر می شود:

نشانه دوم: سیاس�ت تنش زدایی و بهبود 
وجهه ایران

با سپری ش��دن بیش از یک س��ال از استقرار 
دولت حس��ن روحانی و فعالیت های تیم سیاست 
خارج��ی دولت یازدهم به نظر می رس��د کارنامه 
این دول��ت در زمینه تنش زدایی و تحکیم منافع 
ملی ای��ران کارنامه ای موفقیت آمیز بوده اس��ت؛ 
کارنام��ه ای ک��ه پیش��رفت هایی قابل توج��ه در 
مذاکرات هس��ته ای و تقوی��ت روابط منطقه ای و 
فرامنطقه ای با دیگر کش��ور ها داشته است . دولت 
حس��ن روحانی در عرصه سیاس��ت  خارجه با در 

پیش گرفتن سیاس��ت تنش زدای��ی تلاش کرد تا 
چهره ای واقعی از ایران به رخ بکشاند . این چهره 
دارای ش��اخصه هایی مانند اه��ل گفت وگو بودن، 
اهل منطق بودن و از همه مهم تر اهل س��ازش و 
تعامل مثبت با همه  کشور ها بودن است . تداوم این 
رویه در کمتر از دوس��ال به دستاوردهای ویژه ای 
منتهی ش��د که عبارتند از الف( توافق موقت ژنو 
در گفت وگوهای هس��ته ای ب(دیپلماسی فعال با 
کشورهای قدرتمند ج( تصویب طرح جهان عاری 
از خش��ونت در مجمع سالانه سازمان ملل متحد 
د( بهبود روابط با همس��ایگان ر( شکس��ت پروژه 

ایران هراسی د( ش��کاف بین قدرت های جهانی بر 
س��ر چگونگی رابطه با ایران . این ویژگی  ها سبب 
ش��د تا فضای حاکم بر رسانه های بین المللی نیز 
در رابطه با پوش��ش اخبار ایران دگرگون شود و 
از این راه گردش��گرانی که مشتاق دیدار از ایران 
بوده اند و سیاس��ت های خصمان��ه دول غربی که 
چهره غیرواقعی و ناخوشایندی در اذهان عمومی 
ملت  ها ترس��یم کرده بود و مانع از س��فر آنها به 
کش��ور می ش��د و دوس��تداران فرهنگ و تمدن 
ای��ران، مقصد اصلی خود را کش��ور ایران انتخاب 

کنند . 

1-  حس��ن روحانی از گردش��گری در کنار کشاورزی و صنعت به عنوان یک امر 
درآمدزا و اش��تغال زا نام می برد . ایشان در س��خنرانی های پیش از انتخابات 
گفته بود: »محاس��بات نش��ان می دهد اگر ما بتوانیم در طول یک سال 
10 میلیون گردش��گر وارد کشور کنیم، 6/13 میلیارد درآمد کسب 
می کنیم و این تعداد گردشگر چهار میلیون شغل ایجاد می کند . 
در ح��ال حاض��ر 5/3 میلیون نفر بیکار در کش��ور داریم که 
اگر 10 میلیون گردشگر وارد کشور شوند مشکل اشتغال 
کاملا حل خواهد ش��د.« رییس جمهور در همان زمان 
دس��ت به مقایسه وضعیت گردش��گری بین ایران و 
ترکیه هم زده و گفته بود رقم گردش��گران خارجی 
در کش��ور ترکیه در سال 2012 برابر 30 میلیون 
نفر ب��وده اس��ت در حالی که ای��ران چهارمین 
کشور دنیا از نظر جاذبه های گردشگری است . 
دکت��ر روحانی با اش��اره به اینک��ه در صورت 
عدم تمایل س��رمایه گذار داخلی برای ایجاد 
زیرس��اخت هایی چ��ون هت��ل و ف��رودگاه، 
سرمایه گذار خارجی علاقه مند برای این کار 

حاضر به فعالیت است تاکید کرده بود که تنها مشکل موجود مسائل بانکی و مالی 
است که به خاطر تحریم وجود دارد و دولت باید برنامه ریزی کند تا پول گردشگران 

به نحو مناسب وارد کشور شود . 
2-  روحانی در س��فر به اس��تان خراس��ان جنوبی )در جمع خبرنگاران( با اشاره 
به ظرفیت های استان خراس��ان جنوبی اظهار داشت: خراسان جنوبی ظرفیت های 
برجس��ته ای در زمینه گردش��گری دارد و دولت بنا دارد با فراهم آوردن بسترهای 

لازم، سرمایه گذاران را برای حضور در این استان ترغیب کند.
3-  روحانی در هفته میراث فرهنگی و صنایع دس��تی، رفتار با گردشگران خارجی 
و داخلی را مهم و مقدم بر اهمیت خود آثار و اماکن تاریخی دانست و بیان داشت: 
باید با گردشگران مخصوصا گردشگران خارجی ، با اخلاق، ادب و مهمان نوازی ویژه 
ایرانی و اس��لامی برخورد کنیم . با فعال تر کردن صنعت گردشگری و صنایع دستی 
می توانیم در مس��یر رونق اقتصادی و ترویج انقلاب اسلامی گام های موثر و بلندی 

برداریم.
4-  حس��ن روحان��ی در پیامی به همای��ش تجلیل از خادم��ان و فعالان صنعت 
گردش��گری ضم��ن تبریک روز جهانی گردش��گری خاطرنش��ان ک��رد که صنعت 
گردشگری موثرترین ابزار دیپلماسی عمومی در ایجاد تعاملات فرهنگی و برقراری 

صلح و دوستی است . 

 نشانه های بهبود گردشگری ایران كدامند؟ 

ابوالفضل صیامیان گرجی
كارشناس ارشد برنامه ریزی گردشگری
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نشانه چهارم: بازگرداندن اشیای تاریخی به موزه های کشور
 یکی از سیاست های دولت در عرصه میراث تاریخی و فرهنگی پیگیری دعاوی حقوقی 
جهت بازگرداندن آثار تاریخی ایران به کش��ور اس��ت که طی س��الیان متمادی )عمدتا 
قبل از انقلاب ش��کوهمند اسلامی( رخ داده اس��ت . تاراج و به یغما بردن این اموال خود 
واقعیت تلخی را به نمایش می گذاش��ت که پیگیر نبودن برخی از مس��ئولان گردشگری 
در س��ال های گذش��ته خود بر این تلخی می افزود . اما پس از روی کارآمدن دولت تدبیر 
و امید، نهادهای حقوقی میراث فرهنگی و نهاد ریاس��ت جمهوری تلاش های مجدانه ای 
را ب��رای بازپس گیری آثار ارزش��مند ملی انجام دادند . در ابت��دا رییس جمهور در جریان 
س��فر س��ال پیش به نیویورک رایزنی هایی را برای بازگرداندن آثار باستانی ایرانی توقیف 
ش��ده در آمریکا انجام داد که نتیجه اش تحویل جام »ش��یردال مادی« به رییس جمهور 

ایران بود . در همین راس��تا ماه های گذش��ته و پس از 33 سال پیگیری حقوقی سازمان 
میراث فرهنگی، صنایع دس��تی و گردشگری، 349 قلم اشیای باستانی ایران در بلژیک با 
حکم دادگاه اس��تیناف این کش��ور به دولت ایران تحویل داده شد . این اشیا که به کشور 
بازگردانده و به نمایش گذاشته شد علاوه بر تمامی آثار مثبتی که دارد )هویت فرهنگی-

مکانی، حس غرور اجتماعی و پیروزی حقوقی، بازگرداندن اشیای قیمتی...( می تواند به 
رونق گردش��گری موزه در ای��ران بینجامد . برای بازگرداندن این ام��وال از بلژیک 2هزار 
س��اعت کار کارشناس��ی، 33سال پیگیری و یک سال دیپلماس��ی فعال حقوقی از سوی 
سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری صورت گرفته است که در نهایت در 

دولت یازدهم به ثمر رسیده است . 

گردشگری در انتظار آینده ای بهتر
دولت  ه��ا روزب��ه روز بیش��تر به ای��ن واقعیت 
پی می برن��د ک��ه گردش��گری، نه تنه��ا طیف��ی 
بس��یار گس��ترده از اثرگ��ذاری را دارد، بلک��ه 
به صورت بالق��وه موجب تجدید حیات اجتماعی 
و فرهنگ��ی می ش��ود . از ای��ن رو، در صحن��ه 
توس��عه اقتصادی، گردش��گری نق��ش مهم تری 
پی��دا می کند . در کش��ور ما نیز پ��س از جنگ 
 تحمیلی، ضرورت بازسازی کشور و برنامه ریزی 
س��رلوحه  فرهنگ��ی  اجتماع��ی،  اقتص��ادی، 
برنامه ه��ای ه��ر دول��ت ق��رار گرف��ت . یکی از 
بخش های��ی که همواره مورد توج��ه برنامه های 
توس��عه کش��ور ب��ا نقاط ضع��ف و ق��وت بوده؛ 
گردش��گری اس��ت . ای��ن رویک��رد ب��ا توجه به 

س��اختار سیاس��ی، اجتماعی، فرهنگی، تاریخ و 
تم��دن دیرینه ای��ن مرزوبوم، مناب��ع و اهمیت 
تبادلات  کش��ور،  فرهنگی -مذهبی  جاذبه ه��ای 
فرهنگی– سیاس��ی، نیاز به ارز و.. . بوده اس��ت . 
دولت یازدهم درحالی مس��ئولیت اجرایی کشور 
را برعهده گرفته اس��ت که صنعت گردش��گری 
ایران با توس��عه چندانی هم��راه نبود . این عامل 
س��بب شد تا س��رمایه گذاران بس��تر مناسبی را 
برای س��رمایه گذاری در ایران مش��اهده نکنند . 
نتیجه این ش��د که زیرس��اخت های گردشگری، 
از رش��د کاف��ی برخ��وردار نبوده  و ب��ه  تبع آن 
صنعت گردش��گری ایران در بیهوش��ی درآمدی 
به س��ر می برد . با روی کار آمدن دولت یازدهم، 
اقدامات ویژه ای برای گردش��گری شد . به نوعی 

نخستین بار بود که یک دولت به اهمیت صنعت 
گردش��گری در رش��د اقتصادی به اندازه زیادی 
توج��ه نش��ان داد و در کمتری��ن زم��ان ممکن 
اقداماتی به اندازه همه عمر دولت های پیش��ین 

کرده بود . 
ای��ن اقدام��ات ب��رای س��رمایه گذاران می تواند 
چش��م انداز مثبت��ی را مش��خص کن��د . اخیرا نیز 
خبرگ��زاری رویترز به این نکته اش��اره داش��ته و 
از رونق نسبی صنعت گردش��گری ایران در دوره 
رییس جمهوری حس��ن روحانی خبر داده اس��ت . 
تازه ترین آمار سازمان بین المللی گردشگری نشان 
می دهد سفر گردشگران خارجی به ایران در سال 
2۰۱3 نس��بت به سال پیش از آن 24درصد رشد 
داش��ته است . با وجود این، گردشگری هنوز سهم 

ان��دک 2.2درصدی از رش��د ناخال��ص ملی ایران 
دارد . ش��ورای جهان��ی گردش��گری و جهانگردی 
امیدوار است که این روند با میانگین رشد سالانه 
۵.۷درصدی تا س��ال 2۰24 ادامه یابد . نگاه دولت 
یازدهم به گردش��گری- برخ��لاف دوره هایی که 
صنعت به عنوان یک مقوله پردردسر یاد می شده- 
ن��گاه مدبران��ه ای اس��ت و ب��رای ح��ل معضلات 
اقتصادی نیز از گردش��گری به عنوان یک راه حل 
ب��رای برون رفت از رکود اقتصادی یاد می ش��ود و 
گردشگری مسئله ای چندوجهی با پاسخ »معلوم« 
که همان رش��د اقتص��ادی، اجتماع��ی، فرهنگی 
است، بوده و بر همین مبناست که طی حدود یک 
س��ال و نیم از شروع کار دولت، اینچنین اقدامات 

موثری داشته است . 

نشانه پنجم: ارسال آمار به سازمان جهانی گردشگری
ی��ک مقصد گردش��گری ب��رای برنامه ریزی و پیش��رفت نیازمن��د ابزارهای 
مختلف و داده های گوناگون از فضای پیرامونی خود اس��ت. در این میان لزوم 
برخورداری از آمارهای بازدیدکنندگان از یک مقصد به عنوان یک پیش ش��رط 
در ام��ر برنامه ریزی، بیش��تر از عوامل دیگر خودنمای��ی می کند ، چرا که برای 
برنامه ریزی جهت توس��عه زیرس��اخت ها، سیاس��ت گذاری  ها براس��اس شمار 
گردش��گران و بازدیدکنن��دگان یا ظرفی��ت قابل تحمل فیزیکی نیز نگاش��ته 
می شود . به عبارت دیگر اگر ناحیه ای از تعداد گردشگران بی شماری برخوردار 

است، در تناس��ب با این تعداد چشم انداز توسعه زیرساخت  ها ترسیم می شود . 
نظام آماری ایران در س��الیان گذش��ته از تعداد ورود گردشگران بین المللی به 
داخل کشور تهی بود که این عامل مشکلات بسیاری را برای پژوهش  ها ایجاد 
ک��رد بود که دولت کنونی با ارائه آمار به س��ازمان جهانی گردش��گری به حل 
این معضل گام برداش��ت . در کنار این، اصلاح سیس��تم تهیه نظام آمار صنعت 
گردشگری ایران نیز از برنامه های سازمان میراث فرهنگی است که با همکاری 

سازمان جهانی گردشگری درحال پیگیری است.

نشانه ششم: لغو روادید و تفاهم نامه های همکاری
 از جمله مس��ائل مرتبط به گردش��گری یک کشور نحوه اخذ روادید است . به عبارت دیگر هرچقدر در روند 
صدور روادید تسریع در امر باشد می تواند یک مزیت رقابتی برای یک مقصد ایجاد شود . بنابراین اخذ روادید 
که جزو محدودیت های س��فر به ش��مار می رود برای کش��وری که می خواهد از سبد گردشگری سهم بیشتری 
نصیب خود کند باید تسهیل شود . در همین راستا یکی دیگر از نشانه های امید در توسعه صنعت گردشگری 
ایران را می توان به لغو روادید )یک طرفه و دوطرفه( دانس��ت . در این میان دولت یازدهم بار ها از تلاش خود 
برای حل این موضوع خبرهایی اعلام داش��ت . لغو روادید با 6۰ کش��ور جهان از جمله آن هاس��ت که در حال 
پیگیری اس��ت و درصورت اجرایی شدن باید منتظر شمار بیش��تری از گردشگران به کشور باشیم . در همین 
راس��تا تاکنون تفاهم نامه های متعددی در حوزه همکاری گردش��گری با کش��ورهایی همچون آلمان، ترکیه، 
قزاقستان، مالزی و.. . نوشته شده که در انتظار اجرایی شدن آن در سال های پیش رو هستیم . شایان ذکر است 
برنامه لغو روادید در کارگروهی با مشارکت وزارت کشور، وزارت اطلاعات، سازمان میراث فرهنگی، وزارت امور 

خارجه و دیگر نهادهای درگیر مسئولیت اجرایی این کار در جریان است.

نشانه هفتم: توجه به گردشگری سلامت 
و چند قرارداد

گردش��گری س��لامت گس��تره وس��یعی 
اس��ت و ش��امل س��ه بخ��ش گردش��گری 
تندرستی )پیش��گیری(، گردشگری درمانی 
و گردش��گری پزشکی اس��ت . بر این اساس 
گردش��گری پزش��کی به س��فرهایی اطلاق 
می ش��ود که به منظور درم��ان یک بیماری 
خ��اص یا اعم��ال جراح��ی تح��ت نظارت 
پزش��ک در مراک��ز درمانی یا بیمارس��تانی 
انج��ام می ش��ود در حالی که گردش��گری 
درمانی س��فری ب��رای بهبود ی��ک بیماری 
ی��ا گذران��دن دوران نقاهت تح��ت نظارت 
پزش��ک با اس��تفاده از منابع طبیعی مانند 
چش��مه های آبگرم و گردشگری تندرستی 
)پیش گیرانه( س��فر به دهکده های سلامت 

و مناطقی با آب و ه��وای خاص برای رهایی 
از تنش ه��ای روزم��ره زندگ��ی و تجدید قوا 
بدون مداخله یا نظارت پزش��ک است و در 
ح��ال حاضر توانمن��دی کش��ورمان از نظر 
تاریخ��ی و فرهنگی در جذب توریس��ت در 
کنار فراهم آمدن بهترین امکانات پزش��کی 
در بیمارستان هایی نظیر بیمارستان رضوی 
»پایلوت گردش��گری س��لامت ایران«، باب 
ت��ازه ای پی��ش روی توس��عه گردش��گری 

پزشکی کشور گشوده است.
از یک س��و پایین بودن تعرفه  ها برای یک 
گردش��گر خارجی، از س��وی دیگر س��طح 
تخصص پزش��کی و گس��تردگی و تنوع آن 
در مقایسه با بس��یاری از کشورهای منطقه 
موقعیتی رویایی و امکانات بالقوه ای را برای 
کش��ور فراهم کرده تا بتوان از بیماران دیگر 

کش��ور ها در بیمارس��تان  ها و مراکز درمانی 
داخل��ی پذیرای��ی کرد . در ح��ال حاضر نیز 
ویزای س��لامت قیمتی نص��ف ویزای عادی 
دارد ک��ه همی��ن موض��وع نی��ز در جهت 
تس��هیل امور رفت و آمد گردشگران در نظر 
گرفته ش��ده اس��ت . در سه س��ال گذشته 
حدود 3۰درصد بر ش��مار گردشگران حوزه 
درمانی در بیمارس��تان های کش��ور افزوده 
ش��ده و بیش��ترین پذیرش ه��ای بیم��اران 
خارجی مربوط به استان های تهران، فارس 
وخراس��ان رضوی و استان های غربی کشور 
بوده اس��ت . در حال حاضر س��الانه 4۰۰ تا 
۵۰۰ هزار گردش��گر س��لامت وارد کش��ور 
می ش��وند ک��ه اگ��ر از 4۰ ت��ا 6۰ درص��د 
ظرفیت خالی بیمارس��تان های خصوصی و 
۱۰ درصد ظرفیت بیمارس��تان های دولتی 

اس��تفاده کنی��م و ب��ا احتس��اب اینکه هر 
بیم��ار 4 تا ۵ هزار دلار س��ود خالص برای 
کش��ور درآمد داشته باش��د می توانیم یک 
تا 2/۵ میلیارد دلار در س��ال برای کش��ور 
درآمد زایی داش��ته باشند . با این پیش گفته 
برگزاری کنفرانس گردش��گری سلامت در 
اردیبهش��ت ماه در استان مازندران و دی ماه 
در مشهد نشان دهنده اهتمام ویژه دولت در 
توسعه گردشگری سلامت است . با توجه به 
اخذ قرارداد با کش��ورهای عضو اکو و اخیرا 
با ع��راق در حوزه گردش��گری س��لامت و 
پشتیبانی سازمان تامین اجتماعی که گروه 
هتل های هما را نیز در اختیار دارد می توان 
اس��تنباط کرد که گردش��گری س��لامت از 
س��رعت بالای��ی در میان دیگر ش��اخه های 

گردشگری کشور برخوردار خواهد بود.
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نخس��تین بار هفت یا هش��ت س��ال بیش��تر 
نداشتم که همراه با پدر و مادرم سوار بر پیكان 
قدیمی س��بز رنگ مان، راهی س��فری یك روزه 
ش��دیم. هوا س��رد بود و آفتاب کم جان اواس��ط 
اسفندماه هم نتوانسته بود برف های کنار جاده 
را آب کند. به قزوین که رس��یدیم هوا س��ردتر 
هم ش��د و س��بزه میدان پر بود از آدم هایی که 
بی پروای سرما، برای خرید شب عید آمده بودند 
و آنچ��ه درس��ت در میان��ه خیابان، روی پاهای 
محكم و آجری اش ایس��تاده بود، بازار بزرگ و 
قدیمی قزوین بود که دو دست آهنی اش را به 

سوی مهمانان مشتاقش گشوده بود. 
 زم��ان در تاریك و روش��ن ب��ازار، خیلی زودتر 
از معمول، می گذشت. ما ساعت ها میان حجره ها 
می گشتیم و سبد خالی مادرم آرام آرام پر می شد از 
اجناس و کالاهای مختلف، درست مثل دست های 
پدرم. آفتاب لب بام رسیده بود که برمی گشتیم. 
از آن روزها 20 س��ال می گذرد. اما 20 س��ال در 
مقابل عمر طولانی بازار سنتی قزوین عدد ناقابلی 
به نظر می رس��د. زیرا عمر این بازار به س��ال های 
بسیار دورتری می رسد اگرچه عمر این بازار را هزار 
سال هم حدس زده اند. در دوران صفویه و به لطف 
پایتخت شدن قزوین، این شهر به قطب اقتصادی 
شاهان صفویه تبدیل می شود. بنابراین، بخش ها و 

سراهای مختلفی در آن ساخته می شود و مبادلات 
اقتصادی زیادی در آنجا انجام می شود. با انقراض 
صفویه و بی ثباتی های مداومی که با حمله افغان ها 
در سراسر کشور به وجود می آید، بازار قزوین هم 
چ��ون س��ایر بازاره��ا  از روزه��ای اوجش فاصله 
می گیرد. روزهای اوجی که دیگر تكرار نمی شوند، 
نه در دوران قاجاریه و نه در دوران پهلوی و نه حتی 
در این روزهای پایانی سال 93. البته در دوران قاجار 
اتفاق های مثبتی برای بازار می افتد و به خصوص 
در دوران حكمرانی محمد باقرخان سعدالسلطنه 
اصفهانی - حاکم وقت شهر قزوین که همزمان با 
اواخر دوران سلطنت ناصرالدین شاه قاجار است- 

قسمت های دیگر بازار هم ساخته می شود. 

کاروانس��را یا س��رای سعدالس��لطنه یكی از 
همین بخش هاست که به نام سازنده اش معروف 
شده و با وسعتی نزدیك به 6/2 هكتار، یكی از 
کامل ترین و بزرگ ترین س��راهای تجاری ایران 
اس��ت. این س��را در حال حاضر با معماری زیبا 
و س��نتی اش، به نمایش��گاه و فروش��گاه دائمی 
سوغات و صنایع دستی شهر قزوین تبدیل شده 
و درب بزرگ و قدیمی اش به س��وی مسافرانی 
که دنبال سوغات قزوین هستند، باز است.  بازار 
قزوی��ن در دل خ��ود بازارهای کوچك و بزرگ 
زیادی جا داده که هر کدام از گذشته تا امروز 
به صنفی خاص تعلق داشته اند. بزاز بازار، علاف 
ب��ازار، حلبی ب��ازار، بازار فرش فروش ها و حلاج 

بازار نام برخی از این بازارهاست؛ بازارهایی که در 
صف حجره های کوچك و بزرگ شان، مساجد، 
حمام ها، تیمچه ها و قیصریه های متعددی را جا 
داده بوده اند که با گذر روزگاران، بعضی هایشان 
پا برجا ایستاده اند و بعضی ها تخریب شده اند و 
جایشان را به یك یا چند حجره یا مغازه تازه ساز 
داده اند. در این میان شاید مساجد تنها بناهایی 
باش��ند که پابرجا مانده اند و تغییر چندانی به 
خود ندیده اند. مسجد جامع، مسجد نبی و چند 
مس��جد کوچك که در این بازار وس��یع وجود 
دارند و نشان از ارتباط تنگاتنگ بازار و مسجد 
دارن��د و این از ویژگی ه��ای فرهنگی بازارهای 

سنتی ایران است. 

 »برند معنوی«
حجره ه��ا و مغازه ه��ای بازار قزوی��ن تقریبا 
تمام ش��ان ش��بیه هم هس��تند . فرقی نمی کند 
کوچك باش��ند یا بزرگ یا در کدام راس��ته و 
بخش بازار باش��ند، انگار همگی ش��ان از قانونی 
کل��ی در چیدم��ان کالاها، ویتری��ن و طراحی 
داخلی بهره برده اند . تفاوت ها هم جزئی اس��ت 
و گاه فقط به ش��كل و ظاهر فروش��نده محدود 
می ش��ود . اما یكی از قوی ترین و دلنش��ین ترین 
اش��تراک های ای��ن مغازه ه��ا به خص��وص در 
مغازه های��ی که موروثی ان��د، احترام و اعتقادی 
اس��ت که به مفه��وم »بزرگ تر« دارن��د . تقریبا 
در هم��ه مغازه ها بزرگ تری اس��ت که صندلی 
مخص��وص به خود دارد، در بهترین جا پش��ت 
پیش��خوان نشسته و فروش��نده یا فروشندگان 
مغ��ازه که اغل��ب فرزندانش هس��تند با کمال 
احت��رام و ادب ب��ا او بر خ��ورد می کنند . حضور 
ای��ن بزرگ تر در مغازه به اعتقاد فروش��ندگان 
برکت مغازه اس��ت و به مش��تریان خبر از سابقه 
و ارزش مغ��ازه می ده��د و ب��ه نوعی آنها »برند 
معنوی« مغازه هستند . هرجای بازار که می روم 
از راسته ریسمان سنج تا طلافروش ها، بزاز بازار 
ت��ا حلبی بازار، هم��ه جا و در تمام مغازه ها این 
احت��رام خودنمای��ی می کن��د  و در مواردی که 
ای��ن بزرگ تر ف��وت کرده عكس بزرگی از او بر 
دیوار اصلی مغازه خودنمایی می کند و در دید 

مشتریان و عابران است.

 »چرخی«
با سرعت می آمدند و بلند داد می زدند: »خبر! 
...خبر!« حق هم داشتند، بازار شلوغ بود و اگر 
عجله نمی کردند بار به موقع به دست صاحبش 
نمی رس��ید . کارتن ه��ای کوچك و بزرگ، آینه 
ش��معدان، کیس��ه برن��ج . قابلمه های مس��ی . 
صدای��ش را که می ش��نیدیم ج��ا می خوردیم، 
بدون مكث کردن کنار می کش��یدیم و برای او 
و چهارچرخه اش راه باز می کردیم . چهارچرخی 
چوبی که کفش کارتن پهن ش��ده بود و روی 
دسته آهنی اش پر بود از تكه های بلند و کوتاه 

نخ و طناب و ریسمان گره زده . 
اما امروز صدای چرخی ها را نمی شنوم . شاید 
یك��ی دو ب��ار، آن هم صدای آرام یك چرخی را 
ش��نیدم که احتمالا عجله نداش��ت . در راس��ته 
اصلی درست به موازات جوی آب وسط راسته، 
چرخی ها صف کش��یده اند و منتظر مشتری اند . 
در تمام راس��ته ها، تقاطع ها و بازارهای تو در تو . 
روی چرخ ش��ان نشس��ته اند و به اط��راف نگاه 
می کنند . خبری از مش��تری نیس��ت . هر چند 
وقت یكبار یكی از انتظار خس��ته می ش��ود و با 
چرخ خالی ش��روع به حرکت می کند و دنبال 
بار می گردد . هر باری که جابه جا کنند 2 هزار و 
500 تومان می گیرند و عجیب است که این نرخ 
از آخری��ن ب��اری که ما چرخی برای جابه جایی 
وس��ایلمان اج��اره کرده ایم، یعنی چهار س��ال 
پیش تغییر چندانی نكرده و در ش��یب ملایم، 
اتفاقی برایش رخ نداده اس��ت . نرخ همگی شان 
ثابت اس��ت و برعكس، محدوده سن و سالشان 
بسیار متغیر است . از نوجوان تا پیرمرد . با یكی 
از آنها همكلام می ش��وم . از دو س��ال پیش که 
ش��رکت محل کارش ورشكس��ت ش��د، به بازار 
آم��د و چرخ��ی ش��د . آخرین بار ش��لوغی بازار 
را در هم��ان تابس��تانی ک��ه آمد دیده اس��ت و 
تمام . کنار دستش مرد دیگری دست بر فرمان 
چرخش ایس��تاده اس��ت . او هم از اوضاع راضی 
نیست و به قول خودش شكم به خوراک است . 
می گوید: »آنقدر افغانی هست، آنقدر دست زیاد 
اس��ت که اگر کوتاهی کنیم، این کار را هم از 

دست می دهیم.«

قدیمی های بازار
ح��اج آق��ا »میرفخار« یك��ی از قدیمی های 
بازار قزوین اس��ت . 45 س��ال اس��ت که در بازار 
اس��ت و تقریبا همه او را می شناس��ند . در یكی 
از راس��ته های فرعی که به راس��ته اصلی بازار 
متصل می شود، مغازه پارچه فروشی دارد . وارد 
مغازه که می شوم حاج آقا را در هاله ای از دود 
می بینم . س��یگار می کش��د و چیزی می نویسد: 
حض��ور محترم.. . همین طور ک��ه خودکار میان 
انگش��تان و برگه مانده اس��ت، ح��رف می زند: 
»ش��غل پارچه فروش��ی دیگ��ه از رده خ��ارج 
ش��ده . م��ردم لباس آم��اده را ترجیح می دهند . 
الان کلی س��رمایه در این مغازه خوابیده که با 
ف��روش همخوانی ندارد . پارچه هایی که از یزد، 

اصفهان، تهران و دوبی برایم می فرستند.«
 ح��اج آق��ا میرفخار ه��م از درآمدش راضی 
نیست و می گوید، این درآمد کفاف هزینه های 
زندگی اش را نمی دهد: »من به واسطه پدرم وارد 
این ش��غل ش��دم اما بعید می دانم با این اوضاع، 

پسرم وارد این کار شود.« در حالی که به آخرین 
جمل��ه اش فك��ر می کنم از حاج آقا خداحافظی 
می کن��م، جمل��ه ای که می��ان یك پكُ غلیظ و 
لبخندی تلخ بر زبان می آورد: »باید یواش یواش 

تغییر شغل دهم.«

فروشندگان
ی��ك جف��ت چش��م نه چن��دان امی��دوار و 
دس��ت هایی ک��ه بی حوصل��ه و کس��ل کن��ار 
یكدیگ��ر آرام گرفته ان��د و ی��ك جمل��ه خبری 

ساده، اشتراک بیشتر آدم هایی است که با آنها 
همكلام می شوم: »بازار کساد است.« از راننده 
ون س��بز رنگی که پنج س��ال است هر روز صبح 
تا شب از خیابان ولیعصر تا بازار در حال جابه جا 
کردن مس��افران اس��ت تا فروشنده یك حجره 
پارچه فروش��ی در میانه راسته اصلی بازار یعنی 
راس��ته ریسمان سنج . حتی »چرخی« بیكاری 
ک��ه روی چرخ��ش لم داده و در حال گفت وگو 

با دوستش است هم از کسادی بازار می نالد.
آقای رضایی، فروشنده پارچه فروشی در دل 

راس��ته اصلی بازار اس��ت . مردی 40، 45 ساله 
که در مغازه دو دهنه ای بزرگ میان چند ردیف 
بزرگ و پر و پیمان از پارچه های رنگارنگ روی 
چهارپایه نشس��ته، پا روی پا انداخته و زل زده 
ب��ه روبه رو. . به گام ه��ای آدم های معدودی که 
در یك صبح زمس��تانی به بازار آمده اند . مغازه 
خالی از مشتری است و کف موزاییك مغازه از 
تمیزی برق می زند . یك سال و نیم بیشتر نیست 
که وارد بازار ش��ده، پیش تر از آن در ش��رکتی 
خصوصی کار می کرده که ورشكست شده: »این 

مغازه دو دهنه با این همه جنس، اگر بازار بازار 
باشد، به سه چهار تا فروشنده نیاز دارد، اما الان 
فقط من هستم و یكی دیگر . شیفتی می آییم، 

من صبح ها می آیم و او بعد از ظهرها.«
 می گوید که در آمد روزانه این مغازه 40، 50 
و در شرایط بهتر 100 هزار تومان است: »این 
روزها سود که نمی کنیم هیچ، پول مالیات هم 
در نمی آی��د، روزی 50تومان باید برای مالیات 
کنار بگذاریم.« برخلاف سال های دور که خود 
صاح��ب مغ��ازه ب��رای انتخ��اب و خرید جنس 
می رف��ت، این روزها بازاریاب ها کار را راحت تر 
کرده ان��د و از ش��هرهای مختلف مثل اصفهان، 
یزد، سنندج و مخصوصا تهران برایشان جنس 

می فرستند.
درس��ت روبه روی این مغ��ازه، مغازه کوچك 
لباس فروش��ی ق��رار گرفت��ه اس��ت . پیرم��رد 
 ترو تمیزی با کت ش��لوار و کلاه ش��اپو بر س��ر، 
روی ویترین کوتاه تمام شیشه ای نشسته و اگر 
اشتباه نكنم چرت می زند . آرام نزدیك می شوم . 
به ردیف لباس های زنانه، بافت ها، مانتو ها نگاه 
می کنم . چش��مم می افت��د به اتاقك پرو چوبی 
قدیمی که گوش��ه مغازه ایستاده . در چوبی اش 

نیمه باز است و منتظر خریدار . 
 سلام می کنم . چشم های پیرمرد باز می شود 
و لبخن��د بزرگی روی صورتش می نش��یند . ته 
لهج��ه مازندران��ی دارد . ان��رژی مثبت زیادی 
در کلام و نگاهش جاری اس��ت . ش��اگرد ندارد 
چ��ون ک��ه به قول خودش نمی صرفد . از اوضاع 
بازار می پرس��م. کلامش را ب��ا »الحمدلله، خدا 
را ش��كر« آغاز می کند: »نس��بت به س��ال های 
قبل  اوضاع خیلی فرق کرده، تقریبا فروش مان 
نصف ش��ده..« با دس��ت های بزرگش به ردیف 
لباس های تا ش��ده پشت سرش، اشاره می کند: 
»قبلا ها جن��س که می آوردیم همه اش فروش 
می رفت، اما الان می بینید که جنس  ها از پائیز 
مان��ده ...« و لبخن��د می زن��د . برخلاف خیلی از 
فروش��نده های بازار ک��ه جوانند، عجله دارند و 
از ای��ن اوض��اع نگرانند، نگاه ح��اج آقا خالی از 
نگرانی س��ت، به جایش پر اس��ت از آرامشی که 
به گمانم از تجربه 35 ساله حضور در این بازار 
ناشی می شود: »سال 59 دو تا خانه و یك مغازه 
فروختم و این مغازه و مغازه بغلی اش را که سر 
جمع 30متر هس��تند، به قیمت یك میلیون و 
100 ه��زار توم��ان خری��دم، الان قیمتش یك 
میلیارد ش��ده است.« چش��م هایم برق می زند: 

»خیلی خوب است که...«
حاج آقا اما مثل من فكر نمی کند . به نظرش 
ارزش یك میلیون و 100 هزارتومان آن زمان 
از یك میلیارد تومان هم بیش��تر بوده اس��ت . 
درآمد روزانه حاج آقا، 150 تا 200 هزار تومان 
است و در نهایت 300 هزار تومان و با توجه به 
اجناس مغازه که بیش��تر زنانه اند، مشتری های 

او خانم ها هستند . 
ح��اج آق��ا از روزه��ای اوج مغازه و ش��غلش 
در س��ال 62 می گوی��د و زمان��ی ک��ه ب��ه قول 
خودش مش��تری ها صف می بس��تند و خانم ها 
نوبتی داخل مغازه می ش��د ند. به س��اعت نگاه 
می کنم، آیا طلسم دشت نكردن حاج آقا ساعت 
13:45 دقیقه می شكند؟  آقای صادقی و پسر 
جوانش در راس��ته »بزاز بازار« لباس فروش��ی 
دارند . مغازه به نسبت بزرگی تمام دیوارهایش 
پر اس��ت از لباس های زنان��ه، مردانه و بچگانه . 
دو رگال پ��ر از بل��وز و تونیك های ارزان ش��ده 
جل��وی مغ��ازه جا خوش کرده و کلمه »حراج« 
و عبارت »فقط 14هزار تومان!« روی رگال ها، 
چون چراغ چشمك زنی مشتری های خسته از 
گرانی را به س��مت مغازه می کش��د . پسر جوان 
ج��واب مش��تری ها را می ده��د و آقای صادقی 
لباس های باز شده روی پیشخوان را با دقت تا 
می کند: »توی بازار قیمت ها پایین است، تقریبا 
نصف پاس��اژها و مغازه های توی خیابان.. . ما با 
س��ود کمی که روی جنس ها می کش��یم بیشتر 

از مغازه های خیابان ها می فروشیم.«
پ��در آقای صادقی از قدیم به ارزان فروش��ی 
مع��روف ب��وده و به همین دلیل مش��تری های 
ثاب��ت دارد، مش��تری های ثابت��ی ک��ه اغلب از 
روستاهای اطراف می آیند . به قول آقای صادقی، 
آب باریكه ای که به علت ارزان فروش��ی هر روز 
هست و ادامه دارد . یك صندلی قدیمی راحت، 
پش��ت پیشخوان، جای خالی پدر آقای صادقی 
را نش��ان می دهد، پیرمردی که به خاطر هوای 

بارانی و سردی، امروز به بازار نیامده است . 
چن��د مغ��ازه آن طرف تر جل��وی یك مغازه 
خرازی، فروشنده جوانی ایستاده  است. از اوضاع 
راضی نیست: »شاید قبلا صرف می کرد، اما الان 
نمی صرف��د، خیلی از قدیمی ها اجاره داده اند و 
رفته اند، اما پدر من راضی نش��د، منم به خاطر 

او آمدم و گرنه اجاره به صرفه تر بود.«

گزارش »فرصت امروز« از بازارسنتی قزوین

خرید و فروش امروزی در بازاری قدیمی مشتریان
خانم ه��ای قد بلند با لباس بلند و چین دار مخمل 
که روسری شان را چون عمامه دور سرشان می بندند 
و در گروه های س��ه، چهار نف��ره در بازار می گردند، 
جزء جدایی ناپذیر همه تصاویری هستند که من در 
همه این س��ال ها از بازار دیده ام و به یاد دارم . زنانی 
که لرس��تانی هس��تند و در زمان رضاشاه به قزوین 
آمده اند و در مح��دوده محمود آباد تا منجیل پخش 

شده اند . 

یكی از همین خانم ها همراه با اعضای خانواده اش 
که یك زن میانس��ال و دختر و پسر جوانی هستند، 
نزدیك مغازه پارچه فروش��ی بزرگی ایستاده است . از 
او درباره اینكه چرا بازار را برای خرید انتخاب کرده 
اس��ت، می پرس��م . می گوید: »اینج��ا قیمت اجناس 
نس��بت به مغازه های خیابان مناس��ب و تنوعش هم 
زیاد اس��ت.« همراهان��ش تایید می کنن��د . خانم به 
لباس س��نتی اشاره می کند: »ما هرسال برای خرید 
عی��د به بازار می آییم . ولی امس��ال گران تر ش��ده.. . 
باورتان نمی ش��ود. این لباس لرُی سر تا پا برایم یك 
میلیون تومان تمام می شود . از همین پارچه فروشی 

پرسیدم.«

 فروش��نده پارچه فروش��ی نمونه های��ی از پارچه 
مخمل��ی را که برای این لباس اس��تفاده می ش��ود، 
نش��انم می دهد و تایید می کند ک��ه اگر پارچه های 
خوبی انتخ��اب کنند قیمت لباس ب��ه یك میلیون 

تومان می رسد . 
کمی ق��دم می زنم و با مش��تریان معدود بازار که 
بنا بر آمارگیری چشمی من، اغلب میانسال هستند 
و زن و ش��وهر، همراه می ش��وم و البته کس��انی هم 
هس��تند ک��ه به ص��ورت گروه��ی و فامیل��ی برای 
خری��د آمده اند . فروش��ندگان جوان یك فروش��گاه 
بزرگ وس��ایل ع��روس و دام��اد، گ��رم گفت وگو با 
یكدیگر هس��تند و یكی به نیاب��ت از بقیه جلوی در 
فروش��گاه ایس��تاده و رهگذران را ب��ه داخل دعوت 
می کند . فروش��گاه آنها پر اس��ت از آینه ش��معدان، 
لب��اس مجلس��ی، حول��ه، چم��دان، لوازم آرایش و 
چیزه��ای دیگری که ع��روس و داماد ها نیاز دارند و 

مش��تری های آنها اغلب گروه هایی هستند که شامل 
ع��روس و داماد و چند نف��ر از خانواده های دو طرف 
می شود . فروشندگان می گویند، بیشتر کسانی که به 
بازار می آیند از شهر ها و روستاهای اطراف هستند و 
خود قزوینی ها کمتر بازار سنتی را برای خرید کردن 

انتخاب می کنند . 
جلوی مغازه پرده فروشی ، زن و شوهری ایستاده اند . 
زن با دقت به اجزای پرده ای که پش��ت ویترین نصب 
ش��ده و در تابش چراغ های رنگی، درخش��ش خاصی 
پیدا ک��رده، نگاه می کند . از او درباره قیمت ها س��وال 
می کن��م . می گوید: »قیمت های بازار قابل مقایس��ه با 
خیابان نیست . س��ال پیش برای خانه ام پرده دوختم . 
وقتی قیمت پارچه و دوختش را با بازار مقایسه کردم 
فهمیدم متری 10هزارتومان گران حس��اب کرده اند.« 
مرد حرف های همسرش را تایید می کند و به دو کیسه 
پر از میوه و س��بزی در دستش اشاره می کند: »همین 
میوه و س��بزی را در نظر بگیری��د قیمتش در »علاف 
بازار« با بیرون خیلی متفاوت است، هم تازه است و هم 

قیمتش کاملا مناسب است.«

 می��ان ی��ك مغ��ازه ب��زرگ ک��ه پ��ر از فرش ها و 
تابلوفرش ه��ای دس��تباف و گ��ران قیم��ت و خالی از 
مشتری اس��ت ، فروشنده میانس��الی نشسته و چای 
می نوش��د . مدرک مهندسی الكترو نیك از آمریكا دارد 
و حدود 25س��ال اس��ت که به ایران برگشته است . از 
او درباره مش��تریان بازار و مغازه اش می پرسم . آرامشی 
عجی��ب در کلامش م��وج می زند که ح��دس می زنم 
نش��ان از تمكن مالی اش دارد . ندانسته حدسم را تایید 
می کند و درباره شعبه جدید فرش فروشی اش در یكی 
از خیابان ه��ای مهم قزوین توضی��ح می دهد: »میان 
مش��تری های مغازه همه تیپ آدمی هس��تند، از قشر 
ضعیف تا بالا.. . ما از 250هزارتومان تا 12میلیون تومان 
انواع ف��رش و تابلو فرش داریم و هر خانواده ای بخواهد 
می تواند با توجه به ت��وان مالی اش خرید کند.« تلفن 
مغ��ازه زنگ می خورد . بلند می ش��وم . صحبت چك و 

شعبه جدید و اینهاست . 

بــــــازار

مبلغ اجاره مغازه در بازار س��نتی قزوی��ن از 3 تا 10میلیون تومان 
متغیر اس��ت و این مبلغ در راس��ته اصلی که به ریسمان سنج معروف 
اس��ت تا 10 میلیون تومان هم می رسد. این راسته ابتدایی بازار است 
و به ط��ور طبیعی بیش��تر از بخش های دیگر در مع��رض دید و عبور 
مشتریان است. صاحب یك مغازه 24متری دو دهنه در این راسته که 
در سه طبقه است و در واقع هم طبقه بالا و هم زیر زمین را به عنوان 
انبار دارد، می گوید که س��رقفلی این مغازه 600میلیون است و اجاره 
آن ماهانه از 5 تا 6 میلیون تومان اس��ت. یك مغازه 30متری دوبر هم 

ماهانه 8 میلیون اجاره داده می شود.

 در همی��ن راس��ته قیمت یك مغازه 30مت��ری و دو بر، یك میلیارد 
تخمی��ن زده می ش��ود و قیمت یك مغ��ازه 40متری در س��ه طبقه، 
2/5میلیارد اس��ت. در بخش ه��ای دیگر بازار، از ن��رخ اجاره و قیمت 
فروش کم می شود چنان که یك مغازه 32متری با قیمت 512میلیون 
و یك مغازه 46متری با قیمت 320میلیون تومان برای فروش گذاشته 
شده است. در بخش »علاف بازار« که مخصوص عرضه و فروش میوه 
و تر بار اس��ت، قیمت هر متر مغازه 17میلیون تومان است و بر همین 
اساس، قیمت یك مغازه 34متری، 578میلیون و یك مغازه 35متری، 

595میلیون تومان تخمین زده می شود.

رهن و اجاره

زهرا یکه فلاح



خوشا شیراز و وضع 
بی مثالش

اینج��ا ش��یراز اس��ت و ب��ازار 
وکیلی که در امتداد خیابان زند، 
در نزدیک��ی زیرگذر این خیابان 
و نزدی��ک به ارگ کریم خان در 
محدوده فلکه ش��هرداری شیراز 
واق��ع اس��ت . در گذش��ته مانند 
وال اس��تریت نیویورک یا بورس 
لندن )همان طور که در قس��مت 
تاریخچ��ه به آن اش��اره ش��ده 
اس��ت( قل��ب تپن��ده اقتصادی 
ش��هر ش��یراز بوده که با گذشت 
زم��ان و پیش��رفت و گس��ترش 
شهر و ایجاد مراکز خرید جدید 
در قس��مت های مختلف شیراز 
ب��ا تمرکز ب��ر فروش محصولات 
خاصی مانند لوازم خانگی برقی، 
کامپیوتر و البس��ه چینی ش��اید 
این نقش بازار کم رنگ تر ش��ده 
باشد . البته جمله شرطی به این 
خاطر به کار رفت که نوع کالایی 
که توس��ط خریدار جس��ت وجو 
می شود، در نحوه نگرش به بازار 
بس��یار اهمی��ت دارد . به عنوان 
مث��ال، اگر هدف خرید ماش��ین 
لباسشویی یا یک لپ تاپ باشد، 
ب��ا اطمینان می ت��وان گفت که 
خری��د موفق��ی در ب��ازار وکیل 
ص��ورت نخواهد گرف��ت اما اگر 
هدف تهیه پارچه )با کاربری های 
متف��اوت از پارچ��ه پ��رده ای تا 
دوخ��ت لباس عق��د و نامزدی( 
یا فرش دستباف باشد گزینه ای 
بهتر از بازار وکیل در شیراز یافت 
نمی شود . اگرچه کالاهایی چون 
ظ��روف خانگ��ی پلاس��تیکی یا 
ابزار صنعتی ساختمانی  استیل، 
و لوازم آرایش��ی- بهداشتی هم 
در راس��ته های فرعی بازار یافت 

می شود . 

راسته های بازار وکیل
ک��ه  ب��ازار  اصل��ی  راس��ته 
در قس��مت معم��اری ب��ه آن 
 پرداخته شده، شامل راهروهای 
شمالی- جنوبی و شرقی-  غربی 
است . صنف عمده تشکیل دهنده 
این قس��مت ها پارچه، عطاری و 
صنایع دس��تی )راسته شمالی- 
)راس��ته   ف��رش  و  جنوب��ی( 
ش��رقی- غربی( اس��ت . بازار به 
مرور زمان صاحب قس��مت های 

دیگ��ری )فرعی( ش��ده اس��ت. 
مث��ل اردو بازار، بازار مس��گرها، 
س��رای مش��یر و .. . کاربری این 
قس��مت ها هم به اقتضای زمان، 
نیاز و تقاضا تغییرات کلی یافته 
به عن��وان نمون��ه، به جز یک نام 
و چند مغازه انگشت ش��مار فقط 
فروش��نده و نه تولیدکننده )که 
احتمالا آنها هم به زودی ناپدید 
می ش��وند( چیز بیشتری از بازار 
مسگرها باقی نمانده است؛ بازار 
مس��گرها امروزه به مکان فروش 
عمده پوش��اک، ج��وراب، لوازم 
آرایش��ی بهداش��تی و ظ��روف 
غیر مس��ی تبدیل ش��ده است یا 
اینکه ب��ا پیش��رفت تکنولوژی 
دیگ��ر نی��از به اس��ب و س��ایر 
چهارپای��ان ب��رای نقل و انتقال 
برطرف ش��ده است و مغازه های 
ف��روش و تعمی��ر زین و نعل و.. . 
منقرض ش��ده اند . البته در زمان 
کریم خ��ان ام��کان خرید دریل 
برقی در این بازار وجود نداشت. 
ورودی ش��مالی- جنوب��ی که 
مدخ��ل اصل��ی ورود ب��ه ب��ازار 
وکیل اس��ت، شاهد ورود حدود 
17بازدیدکنن��ده در ه��ر دقیقه 
اس��ت . البته ورودی های دیگری 
هم موجود است که آمار ورودی 
آنها نصف این مقدار است . از هر 
500نفر بازدیدکننده بازار وکیل 
س��ه یا چهار گردشگر خارجی و 
70نفر گردشگر داخلی )ساکنان 
غیر بومی ش��یراز( هستند. البته 
ای��ن ی��ک آمار کلی اس��ت که با 
توجه به فصل، ش��رایط سیاسی 
و اقتصادی کش��ور ممکن است، 
متغیر باشد . بهترین مکان بازار از 
لحاظ رونق خریدوفروش راهروی 
ش��مالی- جنوبی آن اس��ت که 
بیشتر آن توسط پارچه فروشان، 
عطاره��ا و فروش��ندگان صنایع 
دس��تی و دک��وری س��نتی که 
صنایع دس��تی ایران��ی و چینی، 
هن��دی و حت��ی اروپای��ی را به 
فروش می رس��انند، اشغال شده 
اس��ت . مغازه ه��ای بازار وکی��ل 
به ص��ورت مالکی��ت و همچنین 
س��رقفلی هستند که متولی آنها 
سازمان اوقاف است. قیمت خرید 
ی��ک مغازه در این قس��مت بازار 
ب��ا توج��ه به متغیرهای��ی مانند 
مت��راژ، نوع مالکی��ت و.. . حدود 

هزین��ه  و  100میلیون توم��ان 
اج��اره آن ح��دود 2/5 میلی��ون 
توم��ان ب��رای هر ماه ب��ا ودیعه 

اندک یا بدون ودیعه است.

فروشندگان 
در ش��هرهایی چون شیراز که 
بحث گردش��گری از برجستگی 
ویژه برخوردار اس��ت، همیش��ه 
مسافرانی هس��تند که به عنوان 
خری��دار در بازارها در رفت وآمد 
گردش��گران  به وی��ژه  باش��ند، 
و  مش��تاقان  ک��ه  خارج��ی 
خری��داران کالاهای س��نتی این 
دیار هس��تند . در بازار وکیل هم 
گردش��گران خارجی هستند هم 
ایرانی ها . هر کدام هم خواسته ها 
و درددل ه��ای وی��ژه خ��ود را 
دارن��د . آقای ش��بانی 58س��اله، 
صاحب یکی از مغازه های فروش 
صنایع دس��تی در س��رای مشیر 
اس��ت . وی می گوی��د خانواده او 
با احتس��اب پس��رش چهار نسل 
اس��ت که در بازار وکیل مشغول 
کس��ب وکار هس��تند و قبل از او 
داش��ته  عتیقه فروش��ی  پدرش 
اما ب��ه دلیل افزایش عتیقه های 
تقلبی به پیش��نهاد پسرش نوع 
بازارش��ان را ع��وض کرده اند . در 
پاس��خ به س��وال از اوضاع بازار، 
می گوید: برای کسانی که مالک 
مغازه هس��تند یا سرقفلی آن را 
خری��داری کرده اند ش��رایط این 
فص��ل بازار متوس��ط )نه خوب، 
نه بد( ارزیابی می ش��ود اما برای 
اجاره نش��ین ها چالش پرداخت 
اجاره به��ای آخ��ر م��اه گاهی به 
ی��ک معض��ل تبدیل می ش��ود، 
به ویژه اگر فضای کس��ب و کار به 
ه��ر دلیل��ی افت کن��د . او تعداد 
مش��تری هایی را ک��ه روزان��ه به 
مغازه اش س��ر می زنن��د، حدود 
200نفر ارزیابی می کند. اگرچه 
ش��اید 30نفر آنها واقعا به خرید 
اقدام کنند . او اوضاع توریس��م و 
گردش��گران خارجی را کمتر از 
قابلیت ه��ای بازار می داند و یکی 
از مش��کلات خریداران خارجی 
را ع��دم ام��کان اس��تفاده آنها از 
کارت های اعتب��اری خود مانند 
مس��ترکارت یا ویزا می شمارد  و 
در نهای��ت و در مورد مش��کلات 
بازار می گوید: کم بودن و کثیفی 

سرویس های بهداشتی برای شهر 
شیراز به ویژه در برابر گردشگران 
خارجی صورت خوشی ندارد . وی 
اضافه می کند: حراست فیزیکی 
ب��ازار وکی��ل کافی نیس��ت و به 

تقویت نیاز دارد . 
از  55س��اله،  س��عیدی 
فروش��ندگان فرش در راهروی 
اصل��ی بازار وکیل اس��ت و این 
حرف��ه را از پ��در خ��ود به ارث 
کنون��ی  ش��رایط  از  او  ب��رده. 
کس��ب و کار خود راضی نیست و 
آن را ضعی��ف ارزیاب��ی می کند . 
وی عدم بازگش��ت سود مناسب 
نسبت به دارایی اش را در مغازه 
دلی��ل اصل��ی ای��ن نارضایت��ی 
می داند، هر چند امیدوار اس��ت 
ک��ه با نزدیک ش��دن به روزهای 
منته��ی به عید نوروز ش��رایط 
اندک��ی بهت��ر ش��ود . او تع��داد 
گردش��گران خارج��ی را که به 
مغ��ازه اش س��ر زده اند، کمتر از 
س��ال گذش��ته ارزیابی می کند . 
البت��ه این خاص ب��ازار وکیل و 
ش��یراز نیست و کم شدن تعداد 
گردشگران خارجی در سال های 
اخی��ر قصه پرغصه گردش��گری 
ای��ران ب��وده اس��ت . از طرفی، 
این مغ��ازه دار کمبود پارکینگ 
را در ناحیه خیابان زند، س��بب 
کمتر ش��دن مش��تری می داند 
و ب��ه حاش��یه رفت��ن بازارهای 
س��نتی و تمایل کمتر مردم به 
فرش دس��تباف به دلیل قیمت 
بالایش��ان و ارزان تر بودن فرش 
ماش��ینی را از جمله مش��کلات 
خود و همکارانش برمی شمارد . 
بازار وکیل امروزه مغازه داران 
جوان��ی را به خود می بیند . کما 
اینک��ه آق��ا و خانم خدادوس��ت 
ی��ک زوج جوان ان��د که در بازار 
مس��گرها مغازه اج��اره ای دارند 
و ل��وازم آرایش��ی و بهداش��تی 
اوض��اع  از  آنه��ا  می فروش��ند . 
کنون��ی بازار خ��ود اصلا راضی 
نیس��تند و می گوین��د در برخی 
ماه ه��ا کس��ب وکار آنها ضررده 
ب��وده اس��ت، دلی��ل آن را ه��م 
قیمت بالای اجاره مغازه و سایر 
هزینه های جاری می دانند . آنها 
هم امیدوارند با ورود فصل بهار 
و نوروز اوضاع کسب و کارش��ان 

بهتر شود.

خریداران
خانم پارس��ایی 50س��اله، از 
مش��تریان دائم بازار وکیل است 
و علت آن را هم نزدیکی این بازار 
به محل سکونتش ذکر می کند . 
او همچنی��ن طی��ف متن��وع و 
گسترده قیمت و کیفیت اجناس 
را از مزیت های این بازار می داند . 
او برای تهیه لوازمی چون ظروف 
آشپزخانه ، پارچه و ادویه به بازار 

سر می زند . 
گردش��گر  حبیب��ی  آق��ای 
45س��اله کرجی که برای انجام 
ماموری��ت اداری ب��ه ش��هر گل 
و بلب��ل آم��ده اس��ت، معماری 
ب��ازار وکیل را می س��تاید و آن 
را س��ند افتخار ش��یراز و ایران 
می خوان��د . ب��رای او تاریخچه و 
معماری مجموعه وکیل ش��یراز 
از اجناس فروش��ی بازار مهم تر 
اس��ت . به نظر می رس��د، همین 
موضوع اخیر، نکته کلیدی برای 
کشاندن گردشگران خارجی به 

این بازار سنتی باشد . 
آق��ای یاکیتو یک گردش��گر 
ژاپنی است که دوربین به دست 
به همراه چند توریس��ت ژاپنی 
در  گ��ردش  ح��ال  در  دیگ��ر 
بازار هس��تند. او ب��ازار وکیل و 
معم��اری آن را مس��حورکننده 
توصیف می کند . در اینجاس��ت 
که می توان به اهمیت بازارهای 
سنتی در جذب گردشگر پی برد 
زیرا گردشگران خارجی امروزه 
موقعیت محلی و بومی یک بازار 
را بیشتر از هر چیز دیگری مورد 
توج��ه قرار می دهند . به ویژه اگر 
در این بازارها به لحاظ معماری 
تغیی��رات دردناک��ی رخ ن��داده 
باشد و مثلا روی سنگ و ساروچ 
بناه��ای قدیم��ی را کمپوزیت 
همچنی��ن  باش��ند!  نکش��یده 
آق��ای رضای��ی ی��ک ش��یرازی 
30ساله است که خود را عاشق 
ب��ازار وکیل معرف��ی می کند و 
می گوی��د خرید به خودی خود 
برای��ش اهمیت چندانی ندارد و 
هر هفته با طی 40کیلومتر از آن 
سر شهر به این مکان سر می زند 
تا بار دیگر با معماری سنتی این 
ب��ازار و حال و هوای قدیمی اش 
لحظه ه��ای خوبی برای خودش 

رقم بزند . 

گزارش »فرصت امروز« از بازار وکیل شیراز

خرید در دیار کوروش، سعدی و حافظ 
نوبتی هم که باشد، نوبت سخن گفتن از بازارهای 
مشهور ایران در شهرستان هاست . به همین دلیل از 
این به بعد سفرهای بازاری به استان های مختلف را 
پیش می گیریم و شرح سفر را به تناوب در دل این 
صفحه می گنجانیم . از آنجا که زمس�تانی هم انگار 
در کار نیس�ت و ه�وا گل و بلب�ل ب�ه نظر می رس�د، 

س�ری زده ایم به بهش�ت گمشده ایران یعنی شیراز 
تا هم از هوای دودزده تهران و ترافیک بی حس�اب 
وکتاب�ش ف�رار ک�رده باش�یم و هم از دی�ار حافظ، 
س�عدی و خواجو و دیگران س�راغی گرفته باش�یم . 
از طرف�ی ش�یراز و منطقه ف�ارس به دلایل محکمی 
چون پیشینه تاریخی اش این حق را دارد که پیشتاز 
بررس�ی ما از بازارهای شهرس�تان ها باشد . در کنار 

همه این عوامل تاثیرگذاری که نام بردیم، می توان 
به وجهه گردش�گری این ش�هر هم اش�اره کرد که 
ه�ر چه به س�مت ن�وروز و تعطیلات پیش می رویم، 
چمدان های بیش�تری بسته می شوند و معرفی بازار 
ش�هرهای مهم گردشگری می تواند کمک زیادی به 
مس�افران کند تا مش�کلی در خرید کالاهای مورد 

نیازشان نداشته باشند . 
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گذر زمان

ب��ازار تاریخی زند وکیل ک��ه از میراث های دوران 
زندیه اس��ت به فرمان کریم خان زند ساخته شده و 
س��اختش در س��ال 1187 هجری قمری آغاز شده 
بوده و پس از گذش��ت بیش از دو قرن هنوز سالم و 

پابرجا در شیراز باقی مانده است .
مس��جد و حمام تاریخی وکیل در کنار این بازار 
قرار دارند و روی هم مجموعه وکیل را می سازند . 
کریم خ��ان زند برای احداث این مجموعه به اضافه 
دو آب انب��ار نزدی��ک به آنها و ارگ س��لطنتی از 
تم��ام معم��اران و هنرمندان بنام زم��ان خود در 
سراس��ر ایران بهره برد، 12ه��زار کارگر، هر روزه 
در ساخت این بناها مشغول کار بودند . گفته شده 
ش��هریار زند پس از بازدید از بازار قدیمی لار که از 
آثار زمان ش��اه عباس بوده، طرح آن را در شیراز 

ریخته است . 
در واق��ع وکیل الرعایای ش��یراز س��عی داش��ته تا 
عمران و آب��ادی را که در دوره ش��اه عباس صفوی 
در اصفه��ان انجام گرفته بود، در ش��یراز تکرار کند 
که البت��ه موفق هم ب��ود . تمام کاره��ای بازرگانی، 
خریدوف��روش کالاهای داخلی و خارجی و مبادلات 
پایاپ��ای، صدور ی��ا دریافت حوالج��ات و صرافی ها 
همگی در حجره های این بازار انجام می گرفته و بازار 
وکیل مانند قلب شیراز بوده و تمام امور بازرگانی در 

آنجا جریان داشته است . 

مشکلات 

ط��ی س��ال های گذش��ته هر زم��ان ک��ه یکی از 
مس��ئولان استان فارس از بازار تاریخی وکیل شیراز 
بازدید کرده اند، کس��به محل از ع��دم وجود ایمنی 
لازم چه در بخش های تاسیساتی و چه در بخش های 
سازه ای انتقاد کرده و از مسئولان خواستند که برای 
این مش��کل تدابیر ویژه ای اتخاذ ش��ود . اما طی این 
سال ها فقط بخشی از مشکلات بازار مورد توجه قرار 
گرفت که بیش��تر به مرمت های تاریخی و اضطراری 

اثر مربوط می شد.
ام��ا به واس��طه اینک��ه ب��ازار وکیل هن��وز محل 
کس��ب وکار کاسبان زیادی به ش��مار می رود و اغلب 
گردشگران خارجی از محصولات این بازار خریداری 
می کنند، مس��ائل ایمنی این مح��ل تاریخی چندان 
م��ورد توجه قرار نگرفته و هنوز مش��کلات مختلفی 

بازار وکیل شیراز را تهدید می کند .
یک��ی از تهدیده��ا وضعیت س��ازه ای ای��ن بازار 
اس��ت . سنگینی س��قف بازار به دلیل عایق بندی با 
کاه��گل، ای��زوگام و... در مقاط��ع مختلف یکی از 
این مشکلات اس��ت . به غیر  از سازه ها، تاسیساتی 
مثل ب��رق در کنار ای��ن مس��ائل از عوامل تهدید 
محسوب می ش��وند . باید کانال های زیر سطحی در 
کف بازار وجود داش��ته باشد تا تاسیسات از داخل 

یک مدار رد شوند . 

کاربری بخش های مختلف بازار نیز بر تهدیدهای 
آن می افزاید . ادویه از جمله موادی به ش��مار می رود 
که در صورت اشتعال بین سه تا هفت دقیقه حیات 
را از انس��ان می گیرد، ضمن اینکه منسوجاتی مثل 
قالی های دس��تباف و.. . در شرایط اشتعال تصاعداتی 
دارند که طی سه دقیقه فرد را دچار خفگی می کنند 
و ادویه ها و منس��وجات به میزان بس��یار زیادی در 

بازار یافت می شود . 
همچنی��ن در ص��ورت بروز حریق نی��از به تخلیه 
س��ریع افراد وج��ود دارد که از این لح��اظ هم باید 
چاره اندیش��ی ک��رد . در بیش��تر حجره ه��ا به وی��ژه 
حجره های مخصوص پارچه و البس��ه، حجم انبوهی 
از مواد اش��تعال زا بدون رعایت اص��ول انبارداری یا 
چیدم��ان غیراصولی دپو ش��ده ک��ه در صورت بروز 
آتش س��وزی هر کدام می تواند ی��ک خطر بالقوه در 
بازار باش��د . به تازگی س��ازمان آتش نش��انی شیراز 
چندین ط��رح را برای افزایش ایمنی بازار ارائه کرده، 
ک��ه از جمل��ه آن توزی��ع و نصب رایگان س��یلندر 
خاموش کننده در بازار و نصب شیرهای آتش نشانی 
)هیدرانت( در فواصل مناسب برای حل گوشه ای از 

مشکل آب رسانی به بازار در زمان حریق  است.
به هر حال توجه بیشتر به این بازار تاریخی کاملا 

ضروری به نظر می رسد.

ظاهر بازار
هرچند بازار وکیل با اس��تفاده از عناصر و ویژگی های 
معم��اری دوره صفوی��ه بن��ا نهاده ش��ده، ام��ا تلفیق این 
خصوصی��ات با تزیین��ات و ابتکار، ش��اهکاری خاص در 
معماری بازار های س��نتی ایران به وجود آورده چنان که 
فرصت الدوله ش��یرازی یعنی شاعر، نقاش، موسیقیدان و 
ادیب ش��یرازی، طراحی این بازار را می س��تاید  و آن را 
بی نظیر می خواند . معماری این بنا برگرفته از بازار قیصریه 
لار و بازارچه بلند اصفهان ساخته شاه عباس است اما عرض 

بازار وکیل بیش از این دو بازار است .

 74دهانه طاق ضربی که برای نگهداری هوای گرم در 
زمس��تان و هوای خنک در تابس��تان مورد استفاده بوده 
است، بازار با ارتفاع بیش از 11متر مرتفع تر از طاق سایر 
بازارهاس��ت. امروزه به دلیل مرمت، ارتفاع طاق ها حدود 
10متر  است . این بازار که از نظر معماری دارای سه فضای 
عبور و مرور یعنی فضایی برای گذر مشتریان، حریم مغازه 
به ارتفاع تقریبی دو پله بالاتر از سطح زمین برای جلوگیری 
از نفوذ رطوبت و پوسیدگی و فضای مغازه است، پنج در 
بزرگ دارد که در چهار سوی آن قرار گرفته و شامل دو 
راس��ته اس��ت: شمالی- جنوبی و شرقی - غربی به صورت 
صلیبی شکل  است. در تقاطع این دو رشته چهار سوق قرار 
گرفته  است که روی یک هشتی قرار دارد . این چهار سوق 
دارای طاق بزرگ ضربی محکمی است و در پای طاق نیز 
چند ترنج آجرکاری شده  است . در هشتی نیز مغازه هایی 

چهارگوش در دو طبقه وجود دارد . ضلع شمالی- جنوبی 
بازار از دروازه اصفهان ش��روع می ش��ود و تا کوچه جنوبی 
سرای مشیر ادامه می یابد. مغازه ها اغلب دارای پستو بوده 
و در دو طبقه طراحی شده اند . در سال 1315 در راسته 
ش��مالی- جنوبی )بازار بزازان( به دلیل گس��ترش خیابان 
زند 11 حجره از حجره های این راسته از بین رفته  است . 
ضلع شرقی-غربی نیز دو بخش دارد: 1- قسمت شرقی 
چهار س��وق که آن را بازار علاقه بندان می نامند که هم 
اینک مرکز فرش اس��ت و مغازه های عطاری نیز در این 

قسمت یافت می شود.
2-  قسمت غربی چهارسوق که آن را بازار ترکش دوزها 
می نامند و آن هم مرکز فروش فرش های ایرانی است . در 
ضلع جنوبی چهارسوق در موازات با بازار ترکش دوزها، بازار 
دیگری قرار دارد که مدخل آن در جلوی س��ردر مس��جد 
وکیل اس��ت و به بازار شمش��یرگرها معروف است که این 
مکان هم امروزه مکان فروش فرش های دس��تباف است. 
البته یک مغازه عطاری و چند مغازه فروشنده لباس های 
س��نتی در این قس��مت بازار یافت می ش��ود . در زیر چهار 
س��وق، حوض بزرگی از س��نگ مرمر قرار داش��ته که آب 
آن از مجرای��ی ک��ه از زیر بازار ترکش دوزها می گذش��ته، 

تامین می شده  است . 
این مجرا به صورت طاق ضربی است و از آجر و ساروج 
ساخته شده و هم اینک نیز وجود دارد اما حوض مرمری 
به دلیل بالا آمدن کف بازار از بین رفته  اس��ت . سیس��تم 
تهویه هوا به دلیل ارتفاع زیاد سقف طاق بازار کامل بوده 
که به وسیله بادگیرهایی ساده انجام می گرفته، همچنین 
دریچه ها و روزنه هایی به نام جامخانه یا هورنور در زیر سقف 
تعبیه شده بوده که هوا و نور کافی را به بازار می رسانند اما 
پس از مرمت، این روزنه ها بسته شده اند . در بالای مغازه ها 

مشبک هایی جهت تهویه هوا و روشنایی وجود دارد . این 
بازار تاریخی مانند یک موجود زنده با توجه به احتیاجات 
روزم��ره م��ردم در گذر زمان تغییر یافته و رش��د کرده و 
صاحب قس��مت های جدیدی شده مانند سرای مشیر یا 
گلش��ن در انته��ای جنوبی بازار ک��ه از یادگار های دوران 
قاجار است. این قسمت بازار یک هشتی دارد که بازار را 
به دو بخش تقسیم کرده، به گونه ای که از سمت غرب به 
سرای مشیر و از سمت جنوب به اردوبازار متصل می شود . 
در چوبی بزرگی نیز در ورودی این بازار به هشتی وجود 
دارد . این هشتی که بازار مشیر را به بازار نو مشیر متصل 
می کند دارای سقفی مرتفع است و برفراز آن گنبد کم خیز 
بزرگ��ی وج��ود دارد و روی آن ی��ک بادگیر چند وجهی 
مشاهده می شود . کف هشتی نیز مانند کف سرای مشیر 
از قلوه سنگ پوشیده شده است . سردر ورودی ضلع جنوبی 
بازار پس از اردوبازار کاشی کاری شده است . بازار نو مشیر 
از شمال به جنوب کشیده شده و یک چهار سوق وسیع 
با طاق بندی که از نمونه های جالب معماری است . احداث 
بازار مشیر و مشیرنو از کارهای مشیرالملک قاجار است . 
بازارهای مش��یر سال ها مکان تجارت بازرگانان ثروتمند 
زمان خود بوده است ، . بازارهای مشیر مکانی برای خرید 

محصولات صنایع دستی، گلیم و جواهرات بدلی است.

معماریتاریخچه

بابک جمالی



گناوه و مسافران 
چندمیلیونی اش

شهر ش��لوغ می شود و جای 
سوزن انداختن نیست. به نوعی 
روال ع��ادی زندگ��ی م��ردم 
بومی منطق��ه به هم می ریزد. 
گردش��گران نوروزی ش��هر را 
ق��رق کرده اند و کم مانده روی 
دی��وار خانه ه��ای م��ردم هم 
چادره��ای رنگی خ��ود را برپا 
تازه جنوبی ها مسافران  کنند. 
ه��م  خانه های ش��ان  ب��ه  را 
دعوت می کنند ی��ا در تامین 
آب و ن��ان و... ب��ه آنها کمک 
می کنن��د و ط��ی س��ال های 
اخیر ه��م خانه های خود را به 
مس��افران اج��اره می دهند، با 
اجاره هایی برای هر ش��ب بین 
15 تا 40هزار تومان تا کمبود 
و هتل  ن��وروزی  اقامتگاه های 
و... در این شهرهای پرطرفدار 

به نوعی جبران شود. 
گناوه 70ه��زار نفر جمعیت 
دارد اما در روزهای نوروز بیش 
از 2میلی��ون گردش��گر را در 
خود ج��ای می دهد و بی هیچ 
دغدغه ای دل دریایی اش را به 
روی شان باز می کند، تا جایی 
که نوار ساحلی گناوه از انتهای 
فاز چهار ساحل سازی در بلوار 
خلیج فارس تا بوس��تان خور 
به طول تقریب��ی پنج کیلومتر 
ک��ه تقاط��ع ب��ازار روز گناوه 
هم کشیده می ش��ود، مملو از 
مس��افران نوروزی می ش��ود و 
البته این غیر از مسافرانی است 
که راهی روس��تاهای اطراف و 
سایر شهرهای کوچک نزدیک 
گناوه می ش��وند تا ش��ب های 
آرام جنوب��ی خود را در مکانی 

آرام تر بگذرانند. 

گناوه عیدی نمی گیرد، 
عیدی می دهد

گن�����اوه ب��ه عن��وان یک��ی 
ازگ���ردش��گ���رپذیرتری�ن 
ش��هرهای ایران در ن��وروز، از 
مهمان نوازی اش سود چندانی 
نب��رده اس��ت. ن��ه جاده های 
منتهی به این شهر مانند جاده 
گناوه - دیلم که همه ساله در 
این روزها چند صد کش��ته بر 
جای می گ��ذارد، تعمیراتی به 
خود دیده اس��ت و ن��ه تعداد 
امکان��ات رفاهی اش  و  هتل ها 
افزایش درخوری داشته است. 

هرچن��د حرکت های��ی ش��ده 
ام��ا چش��مگیر نیس��ت. البته 
باید  اقتص��ادی  دیدگاه��ی  با 
فروش بالای کاسبان و تاجران 
این شهر را مهم ترین سود این 

شهر در نوروز دانست. 
با همه این احوال هر س��اله 
س��عی بر آن است تا خدماتی 
درخ��ور توجه برای مس��افران 
ش��ود  دیده  ت��دارک  نوروزی 
مانند تعریض مسیر پارک های 
س��احلی و ایج��اد دکه ه��ای 
و...  اجن��اس  خریدوف��روش 
ام��ا گناوه رفته رفت��ه به قطب 
ای��ران  گردش��گری  ب��زرگ 
تبدی��ل می ش��ود و ب��ه نظ��ر 
در  س��رمایه گذاری  می رس��د 
زمینه توس��عه زیرساخت های 
ش��هر  ای��ن  در  گردش��گری 
می توان��د س��وددهی بالای��ی 
نصی��ب س��رمایه گذاران کند. 
فرصت های��ی که فع��ا توجه 

چندانی به آنها نشده است. 

کوچه پس کوچه های بازار 
بازارها در جذب گردشگران 
ایف��ا  مهم��ی  بس��یار  نق��ش 
تجاری  بازاره��ای  می کنن��د. 
بندرگن��اوه ممل��و از کالاهای 
خارجی با قیمت مناسب است 
و مس��افران می��زان زیادی از 
اوقات خود را به خرید در این 
بازاره��ا می گذرانن��د تا جایی 
که بخش بزرگی از رش��د آمار 
این ش��هر مدیون  گردشگری 

بازارهایش است. 
با  بازارهای س��نتی  گن��اوه 

اما  ن��دارد  باس��تانی  معماری 
مطابق معم��اری قدیمی چند 
تودرتویی  بازارهای  اخیر  دهه 
دارد و البته س��هم پاساژها از 
همه بیش��تر است؛ پاساژهایی 
که ه��ر س��اله بر تعدادش��ان 
اضاف��ه هم می ش��ود. از جمله 
پاس��اژهای مهم گناوه پاس��اژ 
کدایی اس��ت ک��ه به پاس��اژ 
قدیم��ی مع��روف اس��ت. این 
از قدیمی ه��ای گناوه  پاس��اژ 
اس��ت و مرک��ز بورس��ی برای 
انواع  عرض��ه مانت��و، ش��لوار، 
روفرش��ی،  لباس های خانگی، 
پتو، ادویه ج��ات خوش رنگ و 
بوی جنوبی، انواع پارچه، عطر 
و ادکلن و وس��ایل آرایش��ی و 
بهداش��تی به ش��مار می رود. 
از پاس��اژهای دیگر این ش��هر 
می توان به بهروزی، پاساژ آبی، 
افتخاری  و  جمالزاده، طالقانی 

اشاره کرد. 
در این میان پاس��اژ کدایی 

بیشترین بازدیدکننده را دارد. 
این در حالی است که مغازه ها 
در این پاساژ هنوز هم با شکل 
و شمایل قدیمی کار می کنند 
و ن��ه خب��ری از ویترین های 
خ��وش آب و رن��گ در اینجا 
ن��ه نورپردازی های  هس��ت و 
آنچنانی ام��ا خریداران قبل از 
هر جای دیگری ابتدا سری به 
کدایی می زنند. شاید از دلایل 
این استقبال بتوان به برخورد 
مس��ن  فروش��نده های  خوب 
این پاس��اژ اش��اره ک��رد. این 

فروش��نده ها با خ��وش خلقی 
پذیرای مشتریان می شوند و تا 
آنجایی که بتوانند مش��تری را 
راضی نگه می دارند. همچنین 
نسبت  اجناس  مناسب  قیمت 
به بقیه پاس��اژها باعث ش��ده 
پاساژ کدایی هواخواه بیشتری 

داشته باشد. 

نیک روزی در بهروزی
پاساژ مشهور دیگری که در 
گناوه طرف��داران زیادی دارد، 
بهروزی  پاس��اژهای  مجموعه 
اس��ت که انواع لوازم برقی، با 
برندهای کره ای، ژاپنی، چینی 
و آلمان��ی با قیمت های متنوع 
و البته مناس��ب در مغازه های 
آن عرضه می شود. مثا قیمت 
یک چرخ گوشت فومای ژاپنی 
300ه��زار توم��ان ی��ا مارک 
نی��کای آن 260ه��زار تومان 
اس��ت. قیمت ی��ک جاروبرقی 
است.  تومان  آلمانی 250هزار 

اتوی کن وود با قیمت مناسب 
80ه��زار توم��ان ه��م در این 
پاساژ به اصطاح گیر می آید. 
اگر به دنبال یک آبمیوه گیری 
با قیمت مناسب هستید بهتر 
اس��ت مارک همیلت��ون آن را 
که ب��ه قیمت 120هزار تومان 

است خریداری کنید. 
در پاس��اژ به��روزی عاوه بر 
ل��وازم برقی، لوازم آش��پزخانه 
قابلمه،  انواع س��رویس  شامل 
ظروف چینی، کریستال، انواع 
سرویس های لیوان و سرویس 

چاقو در طرح ه��ا و رنگ های 
اس��ت.  قابل خریداری  متنوع 
تنوع ب��الای جن��س و قیمت 
مناسب، هر کس��ی را ترغیب 
ب��ه خری��د می کن��د به وی��ژه 
کسانی را که در کانشهرها و 
گرانی های ش��ان اسیر شده اند. 
مث��ا قیم��ت یک س��رویس 
قابلمه چدن سه تکه تا 93هزار 
تومان اس��ت و یک س��رویس 
را 120هزار  پنج تکه  سرامیک 

تومان هم می توانید بخرید. 
پ��اس��اژ  ای���ن  در  البت��ه 
فروش��گاه های پت��و هس��تند 
ک��ه بی��ش از دیگ��ر مغازه ها 
جلب توج��ه می کنند. طرح و 
رنگ های ش��اداب این اجناس 
ک��ه معم��ولا نمونه های ش��ان 
اس��ت،  آویزان  مغ��ازه  جلوی 
بهانه خوبی برای خرید اس��ت 
البت��ه قیمت مناسب ش��ان  و 
دلی��ل محکم ت��ری اس��ت که 
خری��د از ای��ن بن��در تجاری 
را از توجی��ه اقتص��ادی ه��م 
برخ��وردار می س��ازد. قیم��ت 
پتو بین 55ه��زار تا 100هزار 
تومان بس��ته به جنس، طرح، 
رن��گ و اندازه متناوب اس��ت. 
البت��ه پتو در تمام ایام س��ال 
فروش خوبی دارد و ش��اید از 
محدود جنس هایی باش��د که 
هی��چ وق��ت بازارش کس��اد و 
 مغازه هایش خالی از مش��تری 

نمی شود. 

مدرن ترهایی که گران تر 
می فروشند

اگ��ر در این بن��در به دنبال 
مراک��ز خری��دی ب��ا ظاهری 
مدرن ت��ر هس��تید بای��د ب��ه 
جمالزاده  و  آب��ی  پاس��اژهای 
اجناس شان  که  کنید  مراجعه 
نی��ز به مراتب قیم��ت بالاتری 
نس��بت به دیگ��ر مراکز خرید 

این شهر دارد.
بهداشتی،  و  آرایش��ی  لوازم 
لباس ه��ای زنان��ه و مردانه و 
فروش��گاه ه��ا  در  بچگ��ان��ه 
پاس��اژ  به ف��روش می رس��د. 
جمال��زاده ه��م از جدیدترین 
پاس��اژهای گن��اوه اس��ت که 
مغازه هایش ظاهری امروزی تر 
مش��تریانی  بیش��تر  و  دارد 
با ت��وان خری��د متوس��ط به 
خری��د  پاس��اژ  ای��ن  از   ب��الا 

می کنند. 

گزارش »فرصت امروز« از بازارهای بنادر تجاری گناوه و دیلم در استان بوشهر

جنوبتورامیخواند
مثلث شمال، اصفهان و شیراز به عنوان مهم ترین 
مقاصد گردشلگری کشلور در تعطیلات نوروز، 
چندین سلال اسلت که تبدیل به یک چندضلعی 
شلده اسلت و شلهرها و مکان های دیگری هم به 
ایلن مناطق اضافه شلده اند. فوایلد زیادی هم در 
ایلن امر نهفته اسلت؛ نخسلت اینکله حتی چند 
گام کمتر بر زمین های مثلث سلابق جانی دوباره 
به آنها می بخشد و فایده دیگر اینکه سایر مناطق 
کشورمان هم توسط هموطنان شناخته می شود. 
مناطق جنوبی کشور از جمله مکان های جدیدی 
اسلت که چندین سلال است شلاهد گردشگران 
بی شلماری است. مهم ترین جاذبه های جنوب هم 
مربلوط به سلاحل ودریا، مراکلز خرید و بازارهای 
پر از اجناس وارد شلده از دوبی و کویت اسلت که 
بهانه های گرانبهایی برای بسلتن کوله بار سلفر و 
راهی شلدن به سلمت جنوب هستند. به هر حال 
از آنجایی که خوب می دانیم مقصد سلفر نوروزی 
بسیاری از خوانندگان عزیز جنوب کشور است، ما 
هم همراه شما سری می زنیم به بنادری چون گناوه 
و دیلم در استان بوشهر تا ببینیم این شهرها چه 

دارند که این قدر از گردشگران دلبری می کنند. 

بازارچه های ساحلی و رونق نوروزی 

س��احل و بازارش هم در روزهای ن��وروزی رونق 
چش��مگیری به خود می بیند. حجم بالای مسافرانی 
که ساحل امن دریای جنوب را به عنوان محل اطراق 
خ��ود انتخاب می کنن��د موجب ش��ده بازارچه های 
ن��وروزی ب��ا دکه ه��ای فراوان��ی ایجاد ش��ود که به 
عرض��ه انواع پوش��اک، لوازم خانگ��ی، مواد غذایی و 
انواع فس��ت فود و غذاهای س��اندویچی می پردازند. 
فروش��ندگان اغل��ب ج��وان هس��تند و البته جای 
دکه فروش س��ی دی موس��یقی جنوب هم همیشه 
محفوظ اس��ت و در نوار س��احلی که قدم می زنید، 
نوای نی و تنبک اس��ت که شما را همراهی می کند 
که گاه اجراهای زنده هم دارد و گردش��گران از این 

کنسرت های مجانی نهایت لذت را می برند. 
از گناوه که به س��مت دیل��م می روید، بعد از طی 
ح��دود 35کیلومتر، می رس��ید به ش��هرک صنعتی 
بهرگان که البته بین اهال��ی منطقه به خاطر وجود 
امامزاده معروفش به ش��هر امام حسن مشهور است 
که س��احل صخ��ره ای و بکرش زبان��زد خاص و عام 
اس��ت. پارک س��احلی و وج��ود ش��ناورهایی برای 
تفریح��ات آب��ی مس��افران از امکانات این ش��هرک 
ساحلی اس��ت. قایق های کوچک صیادی در امتداد 
س��احل مس��افران را ت��ا چندصد متر ب��ه قلب دریا 
نزدیک و هزینه ه��ای ناچیزی هم دریافت می کنند. 

مثا هر 15دقیقه سه هزار تومان. 
همچنین س��احل ماس��ه ای چند کیلومتری این 
شهرک جان می دهد برای قدم زدن و گوش دادن 
به ص��دای مرغ��ان دریایی که ه��ر از چند گاهی 
سینه کش��ان می زنند به دل دریا و ماهی کوچکی 
را با خود به آسمان می برند و انگار آسمان را برای 
ماهی کوچک دریایی ج��ای امن تری می دانند! از 
دیگ��ر ویژگی ه��ای س��احل بهرگان تاق��ی آن با 
نخلس��تان است که درس��ت در دامن دریا لم داده 
و انگار با چش��مان پاینده اش آبی دریا را با سبزی 
همیش��گی خودش می س��نجد. نخلس��تانی که به 
دلیل عدم مواظبت صحی��ح با بادهای توفان مانند 
موس��می، آس��یب های جدی می بیند و هر از چند 
گاه��ی نخلی بلن��د بالا نقش بر زمین می ش��ود و 

دیگر هیچ. 
در ای��ن ش��هرک نباید ب��ه دنبال ب��ازار بزرگی 
باش��ید اما در روزهای نوروزی بازارچه ساحلی اش 
حس��ابی پر و پیمان اس��ت و همه نوع جنسی در 
آن پیدا می ش��ود. از لوازم آرایش��ی و بهداش��تی 
گرفته تا انواع عروس��ک، پتو، ظروف آش��پزخانه و 
غذاه��ای محلی، بازاری که فرصت مناس��بی برای 
درآمدزای��ی بانوان در این روزه��ا فراهم می کند؛ 
بانوانی که صنایع دس��تی و غذاهای محلی منطقه 
را به گردش��گران عرضه می کنن��د و درآمد خوبی 

هم نصیب شان می شود. 

دیلم و سرزمین رویاهایش

گناوه در نوروز ش��لوغ اس��ت و گاه روی اعصاب. در 
این میان ش��هرهای نزدیک به آن فرصت مناس��بی را 
برای مس��افران فراهم می کنند تا از مراکز خریدش��ان 
دیدن کنند. دیلم یکی از این شهرهاس��ت؛ ش��هری که 
بازارهای��ش رونق بازارهای گن��اوه را ندارد اما رفته رفته 
در دل گردشگران جا بازکرده و با ساخت مراکز تجاری 
جدید در نوار ساحلی و گسترش بازار مرکزی این شهر، 

توجه زیادی به آن جلب شده است. 
آثار و اماکن تاریخی و مذهبی در فاصله میان دو بندر 
گناوه و دیلم از دیگر جاذبه های گردشگری  این منطقه 
محس��وب می شود. همچنین بازار صنایع دستی مربوط 
به دریا و صید ماهی داغ است و کارگاه های لنج سازی، 
گرگوربافی از جمله دیدنی هایی است که موجب جذب 
مس��افران می ش��ود و لحظه های زیبایی را برایشان خلق 
می کن��د. یک��ی دیگ��ر از زیبایی های بی پایان س��احل، 
پهلوگیری ش��ناورهای تجاری و لنج های ماهیگیری در 
اسکله و هیاهوی صیادان و ملوانانی است که با چهره های 
آفتاب سوخته از دریا بازمی گردند و بوی زهم دریا در رگ 
و پی ش��ان فرورفته اما نمک دریا هم انگار با وجودش��ان 
عجین ش��ده اس��ت. خوبی این صحنه ها این اس��ت که 
گردش��گران ای��ن فرصت را دارند ک��ه از آنها ماهی تازه 
خریداری کرده و در منقل هایی که در ساحل تعبیه شده، 
خ��وردن کب��اب ماهی را هم تجربه کنند. البته جنبه بد 
داستان این است که مثا در ساحل شهری مانند بهرگان 
که س��احلش منتهی به نخلس��تان است، گاه گردشگران 
برای صرفه جویی در مصرف زغال از برگ های نخلستان 
برای ایجاد آتش اس��تفاده می کنند که این موضوع در 
درازمدت می تواند به نابودی کلی نخلس��تانی که هویت 

جمعی مردمان شهر را می سازد، منجر شود. 

دیلم و مهمانان نه چندان زیادش

حجم مسافران این بندر معمولا بین 500 تا 600هزار 
نفر است. به لحاظ خریدوفروش پاساژهای ساحلی دیلم 
از ش��هرت خوبی برخوردار هستند. همچنین پاساژ تازه 
تاسیس »دریم لند« از اجناس متنوعی برخوردار است. 
از طرفی نمی شود جنوب باشید و پاساژی با نام کویتی ها 
نباش��د. پاساژ کویتی های دیلم از قدیمی ترین بازارهای 
این ش��هر اس��ت و شهرتش به عرضه انواع ظروف چینی 
و کریس��تال با کیفیت خوب و قیمت مناس��ب اس��ت، تا 
جای��ی ک��ه اغل��ب مردم خرید ظ��رف و ظروف چینی و 
کریس��تال از پاس��اژ کویتی دیلم را به خرید این اجناس 

از پاساژهای گناوه ترجیح می دهند. 

غرور جنوبی فروشنده ها

مش��تری مداری اصلی اس��ت که امروزه به ابزاری برای 
فروش بیش��تر آن هم در هر بازاری تبدیل ش��ده اس��ت. 
احترام به مشتری هم از اوجب واجبات است و خاصه مو 
لای درزش نمی رود اما سوای این بحث دوست داشتنی، در 
بازار گناوه حال و هوا کمی متفاوت است. البته پیش داوری 
و فکر بد نکنید. اینجا همه مهربان و خوش خلق هستند و 
لبخند مهمان دائمی چهره هاست. اما توجه داشته باشید 
که مغازه داران گناوه خیلی چش��م و دل س��یرند. اینقدر 
مش��تری دارند و اینقدر در طول س��ال فروش ش��ان خوب 
اس��ت که نخواهند به چک و چانه زدن های ش��ما توجه 
کنند. در بعضی مغازه ها عبارت قیمت همین است و راهی 
برای تخفیف نیست، ورد زبان فروشنده هاست. البته قیمت 
مناسب اجناس راه را بر تخفیف های چندده درصدی بسته 
اس��ت. پس چانه زدن های تان را در بازارهای ش��هرتان جا 

بگذارید و راهی جنوب شوید. 

پیاده روی با طعم سمبوسه و فافل
وقتی قرار اس��ت ش��ادی و نش��اط و جش��ن موجب 
درآمدزایی ش��ود، دیگر فرقی نمی کند که لوازم خانگی 
بفروشی یا گاری فافل و سمبوسه داشته باشی. هر کسی 
می فروشد و راضی است. انگار این جشن بازار را تکانی 
داده اس��ت. پس��رک فافل فروش که سس سرخرنگی را 
روی دانه های خوشرنگ فافل می ریزد، بیخ گوشم داد 
می زند که فافل فقط 1500تومان! همان که در تهران 
سه هزار تومان است و 10درصد طعم واقعی جنوبی اش 
را هم ندارد. سس تند سمبوسه فقط 500تومان است. 
دور و برش ش��لوغ اس��ت و این تنها فافل فروش ش��هر 
نیست. عید که می شود، بسیاری از پسربچه ها فافل و 

سمبوسه می شود کاسبی شان. 
هنگام ورود به هر کدام از بازارها و پاساژهای گناوه آنچه 
بی��ش از ه��ر چیز دیگری توجه خریداران را به خود جلب 
می کند، دستفروش ها و هیاهوی شان است. بساط شان هم 
همیشه جلوی مغازه ها پهن است و اجناس خود را به قیمت 

کمتری نسبت به مغازه ها عرضه می کنند. 

بازار ساحلیگردشگری

رهن و اجاره

در پاس��اژ کدایی گناوه مغازه به صورت یک س��اله 
رهن کامل داده می ش��ود که در ای��ن صورت برای 
رهن یک مغازه با متراژ حدود 20متر باید 24میلیون 
تومان پرداخت شود. رهن و اجاره ماهانه هم به این 
صورت اس��ت که رهن چنین مغ��ازه ای تا 4میلیون 
توم��ان هزینه برمی دارد به هم��راه 500هزار تومان 
هزینه اجاره ماهانه. قیم��ت خرید یک باب مغازه با 
این متراژ در پاساژ کدایی حدود 200میلیون تومان 

است. 
قیم��ت رهن، اج��اره و خرید یک ب��اب مغازه در 
پاس��اژهای بهروزی، آبی، جمالزاده و پاس��اژ صیفی 
تقریبا مش��ابه است. قیمت رهن س��الانه بین 25 تا 
35میلیون تومان است و قیمت اجاره و رهن ماهانه 
به این صورت اس��ت که معمولا ح��دود 12میلیون 
توم��ان به عنوان پول پی��ش و یک میلی��ون تومان 
به عن��وان هزین��ه اج��اره ماهانه دریافت می ش��ود. 
ب��رای خرید مغ��ازه ای حدود 30مت��ر در هر یک از 
پاس��اژهای مذکور بین 500میلی��ون تا یک میلیارد 
تومان باید هزینه کرد. در پاس��اژهای دیلم هزینه ای 
که باید برای خرید و رهن و اجاره پرداخت ش��ود تا 
حدودی کمتر از پاس��اژهای گناوه است اما در مرکز 
خریدی مانند دریم لند که تازه تاس��یس اس��ت و با 
استقبال مشتریان هم مواجه شده قیمت ها کمی بالا 
می کشد. مثا برای رهن یک مغازه 20متری حدود 
30میلی��ون تومان رهن س��الانه دریافت می ش��ود. 
هزینه اجاره ماهانه هم در این پاس��اژ بین 500هزار 
تا یک میلیون تومان در نوس��ان اس��ت که بسته به 
م��کان قرارگیری مغازه و مت��راژ این هزینه متفاوت 
اس��ت. معمولا بین 5تا 7میلیون تومان هم به عنوان 

پول پیش دریافت می شود. 

فایده ن��دارد، باید بی خیال 
ماش��ین ش��ویم و بی��ش از 
یک کیلومت��ر راه را ت��ا بازار 
پیاده بروی��م. میدان مرکزی 
بل��وارش،  و  گن��اوه  ش��هر 
چادره��ای  ب��ا  گله به گل��ه 
مس��افرتی رنگی شده است، 
یکی خ��واب و دیگری بیدار. 
ولز س��یب  ص����دای جل��ز و 
زمین��ی، ماه��ی، گوجه و هر 
چیزی که فک��رش را بکنید 
در تابه های کن��ار چادرها به 
گوش می رس��د. م��ردم عین 

خیال شان هم نیس��ت، لم داده اند به جدول های وسط میدان و منتظر هستند 
که غذای شان آماده شود. بچه ها دنبال توپ می دوند و هر چه هست شور است 

و هیجان. جشن نوروز است دیگر. 
جای��ی ب��رای راه رفتن عادی هم نیس��ت. به زور از می��ان جمعیت راهی باز 
می کنم تا برس��م به بازار بهروزی یا همان پاساژ بهروزی معروف. دستفروش ها 
جل��وی مغازه ه��ا غوغ��ا کرده اند. هر چه هس��ت از دوبی و کویت آمده اس��ت. 

جوان  و  پیر  فروش��نده های 
و چهره های آفتاب س��وخته 
ک��ه اوج کاسبی ش��ان ای��ن 
 روزه���اس��ت؛ 15 اسفن��د

ت��ا 30ف��روردین و وق��ت 
س�رخ���اران��دن ن�دارن��د. 
نظ��ر  ب��ه  ک��ه  پیرم��ردی 
می رس��د خوزس��تانی باشد 
ب��ا دشداش��ه چرکینی کنار 
بساط سیگارش روی دو زانو 
نشسته و پک های عمیقی به 
سیگار مارلبرو می زند. بساط 
رنگارنگ��ی دارد و می گوید: 
»اص��ا همه، نمی خوای؟« با لهجه جنوبی ش��روع می کنم به حرف زدن. انگار 
خوشحال می شود که لبخندی ش��یرین می زند و ردیف دندان های نداشته اش 
توجه��م را جلب می کند. از ردیف بالا تنها چندتا باقی مانده و در ردیف پایین 
در نقطه مقابل بالایی ها چند دندان زرد و تق ولق به چش��م می خورد. فروشش 
را خوب می داند. می گوید آمده کنار این فافلی نشس��ته که هر کس��ی فافل 

می خرد بساط او را هم ببیند. می گوید سیگار روی غذای چرب می چسبد! 

جای سوزن انداختن نیست

تهمینه سهرابی
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جش��ن نوروز به عنوان یکی از 
قدیمی تری��ن آیین ه��ای ایرانی 
وقتی استارت آمدنش را می زند 
همه مردم از کودک و پیر جوان 
و زن و م��رد انگار با ندایی غیبی 
شست ش��ان خبردار می ش��ود و 
حتما بای��د کاری بکنند. از خانه 
تکان��ی گرفت��ه تا خرید البس��ه 
و ملزوم��ات نو و ت��ازه. پنداری 
به هم��ان ترتیبی ک��ه جهان و 
طبیعت نو می ش��ود، آدم ها نیز 
دل به تغییر و تحول می دهند. به 
اسفندماه می شود  همین خاطر 
ماه خری��د و رفتن به بازار. فصل 
نونوار کردن کفش ها و کیف ها. 
فصل بازارگردی و تفنن و خرید. 
در این میان، معمولا بازارهایی 
رونق بیش��تری دارند که هم از 
لحاظ کمی و هم از نظر کیفیت 
بتوانند نظر خری��داران را جلب 
کنند. تهران هم که شهر بزرگی 
اس��ت. جابه ج��ای آن پر اس��ت 
از بازاره��ای کوچ��ک و بزرگ. 
 خلوت و شلوغ. مهجور و معروف. 
»بازار دوم« یکی از این بازارهاست 
که بزرگ، متنوع، شلوغ و جذاب 
محس��وب می ش��ود. با این حال 
بعضی از همشهری های ما هنوز 
با این بازار آشنایی ندارند و وقتی 
اس��م »بازار دوم« را می ش��نوند 
با تعج��ب می گویند کج��ا؟ به 
همین دلیل من تصمیم گرفتم 
س��ری به این بازار بزن��م. در آن 
به گش��ت و گذار بپ��ردازم. تمام 
سوراخ س��نبه های آن را بگردم و 
اگر کالای مناسبی دیدم، خرید 
هم داشته باش��م. این طور، یک 
تیر و دو نشان بود. هم گزارش را 
تهیه می کردم و هم برای عید و 
سال نو می توانستم لباس و کیف 

و کفش تازه داشته باشم. 

بازاردومومحلهنازیآباد
در قدم اول باید به شما بگویم 
که ب��ازار دوم در محله نازی آباد 
واقع ش��ده اس��ت. نازی آب��اد یا 
همان مدائ��ن یکی از محله های 
قدیم��ی در جنوب ش��هر تهران 
اس��ت. از محله ه��ای اطراف آن 
می توان به خانی آباد اش��اره کرد 
و البته از ش��رق هم به ترمینال 
راه آهن می رس��د. قدمت  اصلی 
ای��ن محله به حدود س��ال های 
دهه 30 شمس��ی برمی گردد و 
یکی از مع��دود محله های واقع 
در جنوب پایتخت اس��ت که به 
خاطر داش��تن طرح شهرسازی، 
از ظاه��ر مدرن تری بهره می برد. 
وقتی وارد این محله می ش��وید، 
نخس��تین چیزی که چشم تان 
را خواهد گرفت، به احتمال زیاد 
خیابان ه��ای پهن و ج��ادار آن 
خواهد بود. مغازه های مرتب که 
هرچه به مرکز محله و بازارهای 
اصلی نزدیک می شوید، خواهید 
دید ظاهری ش��بیه بوتیک های 
مراکز خرید معروف و پراکنده در 
سطح ش��هر را به خود می گیرند. 
به نظ��ر من ب��ه محل��ه نازی آباد 
حت��ی می ت��وان گف��ت محل��ه 
میدان ه��ا. چرا ک��ه 70 میدان 
کوچ��ک و ب��زرگ در این محله 
ق��رار گرفته اند. محل��ه ای مرفه 
که به خاطر وجود بافت ش��هری 
ام��روزی و جدید، وجود چندین 

پارک وس��یع و ب��زرگ و در کل 
بافت س��بز پر وپیمان در سطح 
محله، فرهنگ س��رای نام آشنای 
بهمن و بازارهای معروف وشلوغ 
به نام های ب��ازار اول و بازار دوم، 
به لحاظ شهری رشد چشمگیری 

داشته است. 

راههایدسترسیبهمحله
نازیآبادوبازاردوم

محل��ه نازی آب��اد می��ان چند 
بزرگراه قرار گرفته اس��ت؛ نواب، 
بعثت، تندگوی��ان و آزادگان. در 
اطراف این محله راه دسترسی به 
آن را آسان کرده اند، بنابراین اگر 
ماشین شخصی داش��ته باشید، 
به راحتی می توانی��د یکی از این 
بزرگراه ه��ا را برای مس��یر خود 
انتخاب کنی��د. چرا که از انتهای 
بزرگ راه نواب به میدان بهمنیار، 
از بزرگ��راه بعث��ت و تندگوی��ان 
ب��ه می��دان بهم��ن و از بزرگراه 
آزادگان به خیابان شهید رجایی 
دسترسی دارید که همه اینها نیز 

با بازار دوم فاصله اندکی دارند. 
بازار دوم به بخش��ی از خیابان 
ش��هید احم��د بابایی ی��ا همان 
خیاب��ان مدائن اطلاق می ش��ود 
که یک سر آن از خیابان نیکنام 
شروع ش��ده و انتهای آن نیز به 
خیابان ش��هید رجایی می رسد. 

اگر نمی خواهید برای رس��یدن 
به بازار از خودرو ش��خصی خود 
اس��تفاده کنی��د، بنابرای��ن راه 
چاره شما خطوط تاکسیرانی یا 
حمل ونقل عموم��ی خواهد بود. 
نگران نباشید. من همه مسیرها 
را برای ش��ما خواه��م گفت. از 
می��دان انقلاب ب��ه نازی آباد هم 
اتوبوس هس��ت و هم تاکس��ی. 
باید ابتدای خیابان کارگرجنوبی 
دنبال آنها بگردید. از بازار پانزده 
خ��رداد نی��ز ب��رای ای��ن محله 
ایستگاه تاکسی وجود دارد. البته 
ش��ما هر چقدر به طرف جنوب 
شهر بیایید، از طریق محله های 
بیش��تری به بازار دوم دسترسی 
خواهید داش��ت. ی��ک راه دیگر 
هم این است که از مترو استفاده 

کنید که از نظر من نزدیک ترین، 
ارزان ترین و راحت ترین مس��یر 
ب��رای رس��یدن ب��ه ب��ازار دوم 
نزدیک ترین  می آید.  به حس��اب 
ایس��تگاه مت��رو به ب��ازار دوم و 
محل��ه نازی آباد، مت��رو علی آباد 
اس��ت. وقت��ی از این ایس��تگاه 
بیرون آمدید، تقریبا مسیر همه 
مقصدش��ان  که  اتوبوس های��ی 
آن اط��راف اس��ت، از ب��ازار دوم 
می گذرد. البت��ه اگر می خواهید 
از بهترین خطوط استفاده کنید، 
سوار آن دس��ته از اتوبوس هایی 
بش��وید که به شکوفه، خانی آباد 
نو یا ش��هرک وص��ال می روند. 
اینها بهترین مسیر برای رفت و 

همچنین برگشت هستند. 
اشتباهی که من کردم، این بود 
که به توصیه یکی از دوستان، در 
ایس��تگاه ترمینال جنوب پیاده 
ش��دم و از آنج��ا تصمیم گرفتم 
بقیه مس��یر را با تاکس��ی بروم. 
تاکس��ی به راحتی پیدا نمی شد، 
چ��ون خ��ط مس��تقیم وج��ود 
نداشت. راه نیز طولانی تر بود که 
با توجه به ترافیک موجب ش��د 
زمان بیش��تری در راه باشم، اما 
برای برگشت سوار یکی از همین 
اتوبوس ه��ا ش��دم که ایس��تگاه 
آخرشان، متروی علی آباد است. 
در ط��ول خیابان ش��هید بابایی 

یا همان بازار دوم، س��ه ایستگاه 
اتوبوس وجود دارد که همه این 
پوش��ش می دهند.  را  خط��وط 
بنابراین رفت وآمد بسیار راحت و 
حتی ارزان صورت خواهدگرفت. 

وامابازاردوم
همان ط��ور که گفتم بازار دوم 
نازی آباد به بخش شرقی خیابان 
شهید احمد بابایی یا همان مدائن 
اط��لاق می ش��ود؛ خیابانی بلند 
و پهن ب��ا پیاده روهایی عریض و 
یک ردیف  دار  و درخت در حاشیه 
آن. خیابانی دو طرفه که معمولا 
بعدازظهره��ا ش��لوغ تر از صبح 
اس��ت. اگر گش��ت وگذار در بازار 
دوم را از هم��ان خیابان نیکنام 
آغ��از کنی��د، به راحت��ی متوجه 

می ش��وید یک ط��رف خیاب��ان 
مردانه فروشی  مغازه های  س��هم 
شده است و یک طرف هم سهم 
مغازه هایی که بیش��تر کالاهای 
موردنی��از زن��ان و البته کودکان 
را عرضه می کنند و این تفکیک 
زنانه-مردانه جلب توجه می کند. 
حدود س��اعت 10:30 صبح به 
بازار دوم رس��یدم. همه مغازه ها 
باز بودند، اما با توجه به اینکه در 
ماه پایانی س��ال هستیم و انتظار 
م��ی رود مردم بی��ش از پیش به 
امر خرید مشغول باشند، حضور 
م��ردم به نظ��رم کم رن��گ آمد. 
به راحتی می ش��د از پیاده روهای 
تا حدودی خلوت رد شد، زیرا در 
بسیاری از مغازه ها مشتری حضور 
نداش��ت. به طور معمول، ساعت 
کاری مغازه ه��ا در ای��ن ب��ازار از 
9/5 صبح شروع می شود. بعضی 
از آنها، به خصوص قدیمی ترها یا 
آنهایی که صاحبان ش��ان ساکن 
خود محله هستند، حدود ساعت 
یک ظهر برای نماز و ناهار و لابد 
چرت نیم روزی، یک تا دو ساعت 
مغ��ازه خود را تعطیل می کنند و 
بع��د همه مغازه ها ت��ا 9/5 یا 10 

شب دایر هستند. 
اما مانند خیلی از مراکز خرید 
دیگر در سطح ش��هر، این روند 
برای روزه��ای قبل از عید دچار 

تغییراتی می ش��ود، به طوری که 
دیگر مغازه ها تعطیلی ظهر ندارند 
و همه کاسب ها به هوای فروش 
بیشتر پای دخل خود ایستاده و 
آماده برای ارائ��ه کالا و خدمات 
هستند. کاس��بانی که ابتدا و در 
طول راه ک��ه برای تهیه گزارش 
می رفتم، فکر می کردم به خاطر 
قدیمی ب��ودن محل��ه، احتمالا 
میانس��ال باش��ند، اما بعد دیدم 
که اتفاقا بسیاری از فروشندگان 
و مغازه دارها زنان و مردان جوانی 
هس��تند که این ب��ازار مدرن و 

امروزی را به خوبی می گردانند. 
همان ط��ور که گفت��م حدود 
س��اعت 10، بازار خلوت به نظر 
می رسید، اما هر چه می گذشت، 
ب��ه خی��ل جمعیت نی��ز اضافه 

می شد و افراد بیشتری در سطح 
خیاب��ان و در مغازه ها به چش��م 
می آمدند. جالب است که تعداد 
خانم ها نیز بیش از آقایان بود که 
با نزدیک تر ش��دن به بعدازظهر 
تغییر چشمگیری پیدا کرد. حالا 
دیگر ه��م طرف جن��وب و هم 
طرف ش��مال خیابان مشتریان 
خ��اص خ��ود را داش��ت. طرف 
جنوب��ی مغازه ه��ای اختصاصی 
آقایان و طرف شمالی مغازه های 

اختصاصی زنان و کودکان. 

پاساژهاومراکزخرید
همان ط��ور که گفتم، در ضلع 
ش��مالی خیابان، تعدادی پاساژ 
مجزا نیز وجود داشت که سعی 
می کنم در مورد هر کدام ش��ان 
توضیح کوتاهی بدهم. ابتدا پاساژ 
موحدی که کوچک بود و به نظر 
می رسید بورس لوازم آرایش و مو 
باشد. یک نسخه بسیار کوچک و 
جمع وجور از خیابان منوچهری 
ب��ا قیمت هایی قاب��ل قبول. بعد 
از آن مجتم��ع تجاری یوس��ف 
را دیدم. با دکوراس��یونی شیک 
و مغازه هایی ش��بیه بوتیک های 
ب��الای ش��هر. قیمت ه��ا در این 
مجتمع کمی از س��طح عمومی 
بازار دوم بالاتر بود. به طور مثال، 
میانگین قیم��ت یک کیف زنانه 
در ای��ن مجتمع ب��ه 170 هزار 
تومان می رس��ید. کیف و کفش 
زنانه و لباس ک��ودک از اقلامی 
هس��تند که در مجتمع یوسف 
به ف��روش می رس��ند.  بعد از آن 
به مجتمع فدک رسیدم. بورس 
کیف و کفش. مغازه های کوچک 
در کنار هم با قیمت های متفاوت 
و اجن��اس متن��وع. از کیف های 
چرمی گرفته تا کیف های فیک 
و مارک های تقلبی. بعد از فدک، 
پاس��اژ کویتی ه��ا قرار داش��ت. 
کویتی ها هم از آن دسته مراکزی 
هستند که تقریبا در همه بازارها 
یک نمونه مش��ابه دارند. پاس��اژ 
کویتی های بازار دوم مرکز خرید 
بزرگ��ی بود در پنج طبقه که در 
آن همه چیز پیدا می شد. کیف 
و کفش، لباس. ه��م زنانه و هم 
مخص��وص کودکان. این پاس��اژ 
نسبت به بقیه مراکز از شلوغی و 

تنوع بیشتری برخوردار بود. 
مرک��ز تج��اری کوث��ر، جای 
دیگری بود که رفتم. یک راسته 
باریک آیینه کاری شده که ابتدا 
و داخ��ل آن مغازه زرگری وجود 
داش��ت. کلا ح��دود 10 مغ��ازه 
طلافروشی در ضلع شمالی بازار 
دوم وجود داش��ت که دو، س��ه 
تای آنها در مرک��ز تجاری کوثر 
واقع ش��ده بودند. طلافروشی ها 
هم متناسب با س��لیقه عموم و 
مد روز، کالاهای پ��رزرق و برق 
خود را پشت شیشه چیده بودند 
و معمولا هر کدام شان چندتایی 
مش��تری نی��ز داش��تند. زنانی 
که طلاه��ا را ن��گاه می کردند و 

چشم های شان برق می زد. 
در انتهای مرور پاس��اژها و در 
ابتدای بازار دوم، مجتمع تجاری 
نگین قرار داش��ت. در سه طبقه 
که شامل مغازه های فروش لوازم 
آرایش��ی و بهداش��تی، تزیینات 
خانگی، ش��لوار جی��ن، زرگری، 
کیف و کفش و نمونه های مشابه 

دیگر می شد. 

گذر»فرصتامروز«ازنازیآبادوراستههایبازارش
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بازارتربارمحله
ابتدای ب��ازار دوم، ب��ازار تربار ق��رار دارد یا همان 
بازار روز. ش��امل چند راس��ته که از شیر مرغ تا جان 
آدمیزاد در آن یافت می ش��د. میوه و سبزی تازه. مرغ 
و ماهی خوش��مزه. انواع برنج های شمال و ادویه های 
متنوع. گوش��ت قرمز، ع��دس و لوبیا و لپ��ه و دیگر 
حبوب��ات. بازاری رنگارنگ، ش��لوغ و پر از رایحه های 
مختلف. شاید یکی از دلایل مقبولیت بازار دوم میان 
خریداران همین تنوع محصولات و نوع بازارهاس��ت. 
ش��لوغی ش��هر، ترافیک زیاد، وقت کم عموم مردم و 
تمایل به خرید کالاهایی با قیمت مناسب و معقول از 
دلایل مهم مورد توجه قرار گرفتن بازار دوم به حساب 
می آی��د، مرکز خریدی ایرانی برای خرید ما ایرانی ها. 
جایی که بتوانیم خریدهای متنوع خود را انجام دهیم 
و در انته��ا راضی هم باش��یم. البت��ه تنها نکته ای که 
نتوانس��ت رضای��ت م��را به خوب��ی جلب کن��د، نبود 
رستوران ها، فس��ت فودها و اغذیه فروشی های متنوع 
و زیاد ب��ود. بازار دوم به خاطر پتانس��یل بالای خود 
می تواند ش��عبه ای از انواع اغذیه فروشی های معروف 
شهر را در دل خود جای دهد تا مشتریان و خریداران 

بتوانند دایره گسترده ای از انتخاب را داشته باشند. 

هزینههاومیزاناجارهمغازههادربازاردوم
مغازه ه��ا در ب��ازار دوم عموما کوچک یا متوس��ط 
هس��تند. کمتر و ش��اید به تعداد انگش��تان دس��ت، 
فروش��گاه های بزرگ در این بازار یافت می  ش��ود که 
ش��اید بتوان دلیل آن را میزان اجاره ها دانست. بازار 
دوم در جنوب ش��هر واقع شده اس��ت اما این دلیلی 
بر نازل بودن چش��مگیر قیمت اجاره ها نیست. محله 
مدرن است و محیط مقبول و جذاب به نظر می رسد. 
ب��ازار هم ک��ه مش��تری های خ��ود را دارد؛ نه تنها از 
س��اکنان محله نازی آباد یا محله های مجاور که حتی 
از دیگر نقاط ش��هر، به خص��وص در ایام خاص، مثلا 
عی��د نوروز و روزهای پایانی س��ال. همه اینها دلایلی 
هس��تند که مغازه ها با قیمت های��ی قابل توجه اجاره 
داده ش��وند. میانگین قیمت اجاره در بازار دوم برای 
 مغازه ای تقریبا 10 متری یا حتی کمتر، چیزی حدود 
3 ت��ا 4 میلیون تومان در ماه اس��ت که این مبلغ در 
مراکز خری��دی که حالت بورس دارند و ظاهرش��ان 

کمی زیباتر است، تا حدودی بیشتر هم می شود. 

سهممساویایرانوچینازبازاردومنازیآباد

تقریب��ا بخ��ش زی��ادی از اجناس در ب��ازار دوم یا 
ایران��ی هس��تند ی��ا چین��ی. کل راس��ته را به دنبال 
نمایندگی برندهای معتبر و جهانی پوش��اک گش��تم 
ام��ا کمتر یافتم. در این بازار اجناس بدون مانور روی 
نام برند، به فروش می رس��ند، اما فروشندگان تاکید 
می کنند کاره��ا از کیفیت قابل قبولی برخوردارند. با 
گش��ت وگذار در بازار به این نتیجه رس��یدم که بازار 
دوم محل مناسبی برای ارائه کالاهای باکیفیت ایرانی 
است؛ چه در بخش مردانه و چه در بخش زنانه. کمتر 
فروش��نده ای برای تعریف از اجناس خود به خارجی 
ب��ودن آن اش��اره می کند و اغلب مدعی هس��تند که 
کیفیت خوب اس��ت و اش��اره ای هم روی برند بودن 
کالای خ��ود نمی کنند. فروش��نده های ب��ازار معتقد 
هستند که بازار دوم مرکزی است که توانسته با جلب 
اعتماد خریداران و ارائه قیمت های مناسب و کالاهای 
باکیفیت، عموم مردم را با س��طح درآمدی متوسط و 

حتی پایین به خود جذب کند. 
خری��داران ه��م بر صحب��ت فروش��ندگان صحه 
می گذارند، وقت��ی می گویند در این بازار با پرداخت 
مبلغ��ی اندک، می توان کیف و کفش های ش��یک و 
زیبا تهیه کرد و مردانی که اعتقاد دارند در این بازار 
همان اجناس��ی را می خرند که باید برای خریداری 
آنه��ا در مراک��ز خرید بخش های مرفه و بالانش��ین 
شهر، مبالغ بیشتر و گاهی تا دو یا سه برابر پرداخت 

کنند. 
از میانگین قیمت ها و حضور خریداران در س��طح 
بازار، به این نتیجه رس��یدم که میان عرضه و تقاضا، 
می��ان قیمت ها و می��زان توانایی مال��ی خریدارها و 
می��ان انتظار فروش��ندگان و رضایت خری��داران در 
ای��ن بازار، تعادل خوب و قابل توجهی برقرار اس��ت. 
یعنی گرچه عمده فروش��ندگان از کسادی کلی بازار 
شکایت داشتند و بسیاری از خریدارن سطح عمومی 
قیمت اجناس در جامعه را بالا می دانستند اما به نظر 
می رس��د بازار دوم توانسته میان این دو گروه تعادل 
خوبی برق��رار کند، به طوری ک��ه در انتها همه حد 
زیادی از رضایت را کس��ب می کنند و در انتهای روز، 
فروش��ندگان از میزان فروش خود راضی هس��تند و 

خریداران نیز از خرید خود. 

بازاردومغرقدرهیاهوینوروزی
هوا رو به تاریکی بود که با چند بسته خرید و کلی 
گش��ت وگذار در یکی از ایستگاه های واقع در خیابان 
شهید بابایی. منتظر اتوبوس هایی که مقصدشان مترو 
علی آباد بود نشس��تم. به مردم و بازار نگاه می کردم. 
پنداری بازار داش��ت جان دوباره ای می گرفت. چراغ 
پیاده روها و سر در مغازه ها یکی یکی روشن می شدند. 
داخل مغازه ها، مش��تریان با فروش��نده ها چک وچانه 
می زدن��د. بازار بوی عید م��ی داد. بوی لباس های نو، 
سفره هفت س��ین و ماهی های قرمز. خسته بودم، اما 

حال خوبی داشتم. 

ضلعشمالیبازاردوم
قلمروزنانوکودکان

در این قسمت چیدمان مغازه ها متفاوت بود و عموما 
به فاصله هر 15-10 مغازه، پاس��اژی کوچک یا بزرگ 
سبز می شد. این دفعه داشتم خیابان را شرق به غرب 
گ��ز می کردم. یعنی از ط��رف خیابان رجایی به طرف 
ابتدای بازار دوم. در این راس��ته بیش��تر از همه کیف 
و کفش فروش��ی به چش��مم خورد. بع��د از آن، انواع 
لباس ه��ای زنان��ه و تعدادی هم فروش��گاه مخصوص 
لباس و وس��ایل کودکان. بس��یاری از این مغازه ها نیز 
قیمت ه��ای خود را مش��مول تخفیف و ح��راج کرده 
بودند. کیف هایی که از 30 هزار تومان قیمت داش��تند 
ب��ه بالا و لباس هایی که با توجه به نوع و جنس ش��ان 

به راحتی قابل خرید بودند. 
گشتن در بازار و در بین مغازه ها حتی اگر منجر به 
خرید هم نش��ود، اما برای عده زیادی از آدم ها همراه 
ب��ا حس خ��وب و حال خوش اس��ت. کفش ها را نگاه 
می کردم، دست به پارچه پیراهن ها و دامن ها می زدم 
و قیمت کیف ها را می پرس��یدم. البت��ه مدل لباس ها 
متوس��ط و شبیه بس��یاری از بازارهای دیگر در سطح 
ش��هر بود. قیمت ها هم ش��بیه  قیمت ه��ای بازارهای 
متمرکز در مرکز ش��هر، یعنی متوس��ط و معمولی. با 
توجه به اینکه اصولا ارزانی دیگر معنای خاصی ندارد 
و نمی ت��وان ماب��ه ازای بیرونی ب��رای آن پیدا کرد، در 
مورد قیم��ت اجناس این مغازه ه��ا می توان گفت که 
گران نیس��تند. معتدل و متناسب با اجناس باکیفیت 

تولید وطن که در این بازار به وفور دیده می شدند. 

بخشجنوبیخیابان

بخش جنوبی بازار دوم با چند مغازه شروع می شود 
که همگی لباس شب زنانه می فروشند. مابین مغازه ها 
یک��ی دو راه��روی باریک هم وج��ود دارد که به یک 
فضای کمی وس��یع تر باز می شود و همگی به فروش 
لباس شب زنان مشغول هستند. مدل لباس ها بیشتر 
رس��می و کلاسیک است، یعنی کت و دامن های زیبا، 
رنگ های دلنش��ین، پارچه های س��نگ دوزی شده و 
لباس های بلند. قیمت ها با توجه به کلیت قیمت البسه 
در ته��ران، متع��ادل و قابل قب��ول و نزدیک به مراکز 
خریدی خیابان مانند جمه��وری و بازار بزرگ تهران 
اس��ت. از اتیکت روی لباس ها می توان فهمید قیمت 
این لباس ها معمولا بین 150تا 200 هزار تومان است. 
با دیدن این مغازه های پش��ت سر هم تصور می کردم 
حالا حالاها لب��اس زنانه خواهم دید، اما بعد از حدود 
12-10 پلاک، تازه نوبت مردانه فروشی های بازار دوم 
ب��ود که باید بگویم تا انتهای خیاب��ان این روال ادامه 

پیدا کرد. 
ای��ن مغازه ه��ا پ��ر بودن��د از پیراهن ه��ای راه راه و 
چهارخانه. پیراهن های آس��تین کوتاه و آستین بلند. 
رنگارن��گ و با جنس ه��ای متفاوت. انواع ش��لوارها و 
پولیورها. اقس��ام مختلف تی ش��رت و جوراب و کفش 
و کلاه و تقریبا پش��ت شیشه همه مغازه ها کاغدهایی 
چسبانده شده بود که خبر از حراج و تخفیف و قیمت 
مناسب می دادند. 20-10و 30 درصد تخفیف، حراج 
آخر س��ال، قیمت ها را شکس��ته ایم و الی آخر. قیمت 
لباس های مردانه مناس��ب و گاهی حتی پایین به نظر 
می آمد. تا جایی که شلوار و پیراهن هایی به قیمت های 

50-40 و 60 هزار تومان نیز دیده می شد. 
آنچ��ه مابین این مغازه ها بس��یار به چش��م می آمد، 
تعدد شعبات بانک های مختلف بود. بیشتر بانک های 
خصوصی و دولتی در این خیابان شعبه دارند و تقریبا 
بیش��تر آنها هم در همین ضلع جنوب��ی خیابان واقع 

شده اند. 
ضلع جنوبی را تا انتها پیش رفتم و بعد از گذش��تن 
از انبوهی از مغازه ه��ای مردانه فروش که از فرط زیاد 
بودن، شمردن تعداد آنها کاری وقت گیر بود، به مرکز 
خریدی کوچ��ک در دو طبقه هم ک��ف و زیر هم کف 
رس��یدم، به نام مدائن. نیم��ی از مغازه های این مرکز 
تعطیل بودند و باق��ی در فروش اجناس، تنوع زیادی 
داش��تند. در این مرک��ز خرید، لباس ه��ای اصطلاحا 
خانگی برای زنان عرضه می ش��د تا کافی نتی که س��ه 
چهار مشتری داشت و فروش��گاه عرضه لوازم جانبی 
کامپیوتر و تلفن همراه. حتی مغازه داری در این مرکز 
خرید بود که می گفت مانتوها تولیدی خودشان است 
و به خاط��ر همی��ن، قیمت هایی پایی��ن و البته بدون 
تخفی��ف دارند. بعد از بیرون آمدن از این مرکز خرید، 
تصمی��م گرفتم به آن طرف خیاب��ان بروم. مغازه های 
مردانه فروش��ی تمام ش��ده بودند و حالا نوبت زنان و 

کودکان بود.

خرید و فروش

مریممنوچهری
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مهدی یوسف خانی، رییس اتحادیه فروشندگان مرغ و ماهی تهران

کمبودی برای شب عید نداریم

یکی از کالاهایی که در شب عید اهمیت زیادی دارد 
و مصرف آن براساس س��نتی دیرینه صورت می گیرد، 
ماهی اس��ت. س��بزی پلو با ماهی در خانه ه��ای ایران 
حتی شده یک بار در سال و آن هم در شب عید پخته 
می ش��ود. ای��ن را از آن جهت می گوییم که هر کس��ی 
طبع اش با ماهی ج��ور درنمی آید. در همین ارتباط با 
مهدی یوسف خانی، رییس اتحادیه فروشندگان مرغ و 
ماهی تماس گرفتیم تا از اوضاع این روزهای بازار بگوید. 
یوسف خانی در این ارتباط به »فرصت امروز« می گوید: 
خبرهای زیادی مبنی ب��ر افزایش قیمت مرغ به عنوان 
یک کالای پرمصرف هم در طول سال و هم در روزهای 
منتهی به شب، به گوش می رسد و قیمت این قلم ثابت 
مصرف خانوار تا 8200تومان هم رسیده است اما از 15 
اسفند تاکنون شاهد کاهش قیمت مرغ در بازار هستیم. 
وی اضافه می کند که این روند کاهشی تا روزهای پایانی 
س��ال ادامه دارد و انتظار می رود قیمت مرغ به 7200 

تومان هم برسد. 
وی همچنین در م��ورد افزایش قیمت ناگهانی مرغ 
طی یک��ی دو هفته اخیر، می گوی��د: کمی تولید یکی 
از مهم تری��ن دلایل افزای��ش قیمت مرغ بوده اس��ت. 
یوس��ف خانی در جواب این س��وال که چرا برنامه ریزی 
دقیق��ی برای تولید ب��ا توجه به نیاز ب��ازار وجود ندارد 
ت��ا مصرف کنن��دگان ب��ا افزایش ه��ای ناگهانی قیمت 
مواد غذایی مواجه نش��وند، می گوید: اتحادیه مرغداران 
گوشتی و جهاد کشاورزی باید برنامه  ریزی دقیقی برای 
این وضع بازار داشته باشند و اتحادیه فروشندگان نقش 

موثری در این میان ندارد. 
این مقام مس��ئول در مورد گرانی ماهی در بازار ایران 
معتقد اس��ت که ماهی فصل صید ویژه دارد و با توجه 
به میزان صید قیمتش تعیین می ش��ود. وی همچنین 
می افزاید: قیمت ماهی در ایران نسبت به سایر کشورها 
خیلی بالا نیس��ت. براس��اس گفته های یوس��ف خانی، 
قزل آلا پرمصرف ترین ماهی در بازار ایران اس��ت که در 
حال حاضر هر کیلوی آن بین 13 تا 14 هزار و 500تومان 
قیمت دارد. نکته قابل توجه در سخنان رییس اتحادیه 
فروش��ندگان م��رغ و ماهی این اس��ت ک��ه وی برای 
قیمت ماهی در بازار در بازه زمانی مانده تا ش��ب عید، 
افزایش 15درص��دی را پیش بینی می کند. وی مصرف 
روزانه ماهی در تهران را 200تن می داند. یوس��ف خانی 
همچنین اش��اره ای هم به میزان مصرف روزانه مرغ در 
تهران می کند و می گوید: به صورت روزانه در تهران هر 

روز بین 1000 تا 1100تن مرغ مصرف می شود. 

بختیار علم بیگی، دبیر انجمن صنایع 
تولیدکنندگان مواد آرایشی و بهداشتی و 

شوینده ها
وفور کالا در بازار

وقتی حرف از خانه تکانی می شود، نخستین چیز هایی 
که جلوی چشم همه ما رژه می رود، مواد شوینده است 
ک��ه رنگ به رنگ در ه��ر خانه ای به چش��م می خورند. 
تازه این تنها خانواده ها نیس��تند ک��ه خریداران اصلی 
این اجناس هس��تند. خشکش��ویی ها، قالیش��ویی ها و 
ش��رکت های خدماتی نیز از مصرف کنندگان اصلی این 
مواد در طول سال و به ویژه روزهای پایانی سال هستند. 
بختی��ار علم بیگ��ی، دبیر انجمن مواد ش��وینده در این 
ارتباط به »فرصت امروز« می گوید: برخلاف س��ال های 
قبل که با کمبود این مواد در بازار مواجه بودیم، امسال 
در ب��ازار وفور کالا داریم. بیش از 200 کارخانه  تولیدی 
در این زمینه فعالیت می کنند و تاکنون هیچ مش��کلی 
مبنی بر کمبود جنس در بازار مشاهده نشده است. این 
مقام مس��ئول اضافه می کند که در روزهای منتهی به 
شب عید با افزایش قیمت مواجه نخواهیم بود. همچنین 
در س��ه ماه نخست سال 94 نیز افزایش قیمت در بازار 

نداریم. 
علم بیگی می افزاید: مواد اولیه موردنیاز کارخانه های 
داخلی از طریق پتروشیمی های داخلی تامین می شود 
و تنها 20درصد مواد اولیه موردنیاز وارداتی است. دبیر 
انجمن تولیدکنندگان مواد آرایش��ی، بهداشتی و مواد 
ش��وینده  همچنین به میزان اش��تغال زایی این صنعت 
تولیدی اش��اره می کند و می افزاید: حدود 12هزار نفر 
در این صنعت صاحب ش��غل ش��ده اند ک��ه در صورت 
حمای��ت از واحدهای تولید و ایج��اد اطمینان از ثبات 
بازار، می توان به افزایش این میزان از اش��تغال زایی نیز 
امیدوار بود.  اهمیت مواد شوینده در زندگی و در مصارف 
صنعتی بر هیچ کس پوشیده نیست. بنابراین سوالی که 
می تواند در این میان مطرح باشد، به میزان مصرف این 
مواد در بازار مربوط است. علم بیگی در این باره می گوید: 
مایعات شوینده و سایر شوینده ها مانند شامپو در طول 
س��ال بیش از 100هزار تن در کش��ور مصرف می شود. 
همچنین در طول سال حدود 400هزار تن پودر شوینده 
در کش��ور به مصرف بازار می رسد. علم بیگی همچنین 
می��زان مصرف این مواد را در روزهای پایانی س��ال و با 

توجه به رسم سنتی خانه تکانی چندین برابر می داند. 

آق��ا قرم��زش را ب��ده! قرمز؟ بل��ه . خانمی 
میانسال با گفتن بله منتظر می ماند تا جعبه 
چراغ گردسوزش را آماده کنند . چندتا؟ پسر 
فروش��نده ب��ا دهانی پ��ر از دانه های قدبلند و 
بی مزه برنج هندی این را می پرسد . همراه زن 
با زدن س��قلمه ای به او می گوید یکی کافیه . 
اما زن میانسال مصرانه دو تا قرمز می خواهد . 
»آخ��ه دو تا می خوای چیکار؟« این را همراه 
زن می گوید »وا.. . نمی دونی، یه دونه ش��گون 
ن��داره؟! جفتش��و می خ��رن هم��ه . آقا چقدر 
می ش��ه؟« فروشنده که این بار تکه ای مرغ از 
همان یخ زده هایی که هر چه بیشتر می پزند، 
بیش��تر سرخی گوشت شان معلوم می شود به 
برنج ها اضافه کرده، می گوید: 24هزار تومان . 
ای��ن را می گوید و ب��ه چک و چانه زدن های 
مش��تری ه��م گ��وش می ده��د و می گوید: 
20توم��ان، چون ش��ب عیده . ب��ا گفتن این 
جمل��ه آخ��ر، تع��دادی از دانه های برنج روی 
روبالش��ی هایی می افت��د ک��ه کن��ار چراغ ها 

می فروشد . 
زن جعبه ها را برداش��ت و در حالی که آرام 
به همراهش می گفت که هر کدام از اینها در 
مغازه 20هزار تومانه، کاش تو هم می خریدی، 
از آنجا دور شد و جوان فروشنده ظرف غذایش 
را به جوی آب پش��ت سرش بخشید و بطری 
آب معدنی اش را س��ر کش��ید و در حالی که با 
پشت دستش دهانش را خشک می کرد، زل زد 
به من و معلوم بود که با خودش می گفت، این 
دیگر چه می خواهد که لالمونی هم گرفته و 

صدایش در نمی آید . 
ما بچه های پاساژ هستیم

رو به جوان فروش��نده کردم و گفتم: کارت 
همی��ن اس��ت یا فقط در ای��ن روزهای پایان 
س��ال دستفروش��ی می کنی؟ کمی برُاق شد 
و محکم گفت: ما بچه های پاس��اژیم و دس��ت 
پر از زرش��ک پلویی اش را به س��مت پاس��اژ 
روبه رویش نشانه رفت و اضافه کرد: »جنسا رو 
می یاریم پایین و روی این گاریا می فروشیم . 
خودمون تولیدی داریم.« با خودم فکر کردم 
مگر می ش��ود کسی هم چراغ گردسوز تولید 
کن��د، ه��م روبالش��ی و ه��م لاک و رژ لب! با 
ن��گاه دیرباوری به او فهماندم که باید توضیح 
بیشتری بدهد، اما مانند بیشتر ایرانی های این 

روزها اصلا اعصاب نداشت! 
زنان؛ فروشنده های دستفروش

ای��ن روزها تا دل تان بخواهد گاری های پر 
از جن��س در راس��ته خیابان های تهران پیدا 
می ش��ود . پش��ت یکی از ای��ن گاری ها، زنی 
میانس��ال ایستاده و شال های رنگارنگی را به 
مشتریانش عرضه می کند . در حالی که روسری 
گل منگلی اش را جا به جا می کند، بیخ گوشم 
فری��اد می زند که فقط 10ه��زار تومان . نگاه 
نامطمئنی به ش��ال هایش می اندازم و انگار به 
او برمی خورد که با جمع کردن لب و لوچه اش 
می گوید: همین را باید از مغازه 18هزار تومان 

بخری . چون شب است، عید حراج کردیم . 
بغل دس��تش، پس��ر جوانی لوازم آرایش��ی 
می فروشد . کمی خودش را جمع می کند و با 
نوعی عشوه و طنازی شروع می کند به توضیح 
اینکه این اجناس دم عید خیلی خریدار دارند . 
ناخوشایندی حرف زدنش موجب می شود که 
از خیرش بگذرم و با خودم می گویم: عش��وه 
مردان��ه ندیده ب��ودم که دیدم! و فکر می کنم 

شنید . 

گوشه ای دیگر از زیر پوست شهر
حد فاصل فلکه اول آریاش��هر تا فلکه دوم 
در روزهای منتهی به عید، می شود جولانگاه 
دستفروشان؛ تا جایی که در روزهای آخر سال 
این خیابان یکطرفه را کلا در اختیار می گیرند 
و بازاری ایجاد می ش��ود که از ش��یر ماهی تا 
ج��ان آدمیزاد در آن پیدا می ش��ود . به زور از 
میان جمعیتی که هر کدام با لهجه ای متفاوت 
حرف می زنند، رد می ش��وم و می نشینم کنار 

بساط ترشی و آلوچه زن فروشنده . 
می گوید چه می خواهی؟ ظرف یکبار مصرف 
کوچک��ی را برمی دارم تا از آلوچه های س��رخ 
رنگ��ی ک��ه مصنوعی بودن رنگ ش��ان معلوم 
اس��ت، پرش کند . ترش ترش است و حداقل 
هزارچی��ن ب��ه صورت��م می ان��دازد . می گوید 
درآم��دش خ��وب اس��ت و هر س��ال همین 
بس��اط را دارد . از چندین ماه قبل ترش��ی ها 
را آم��اده می کن��د و هم��ه را در این چند روز 
می فروشد . کمی آن طرف تر جوان بلندبالایی 
ب��ا کک مک های فراوان و حالت مودبانه ای از 
دانشجو بودنش می گوید و اینکه از 10اسفند 
تا شب عید دستفروشی می کند . می گوید در 
این روزها چند میلیون تومان کاس��ب اس��ت 
و ب��ه نوع��ی بارش را می بن��دد، اما همکارش 
اضافه می کند: »این همه زحمت می کش��یم، 
بعد همه را می ریزیم تو حلق دانشگاه آزاد!«

نمای دیگری از زیر پوست شهر
خیاب��ان ولیعصر)ع��ج(، از س��ر چه��ارراه 
امیراک��رم ت��ا س��ر جمه��وری جای س��وزن 
انداختن نیست، از بس دستفروش ها نشسته 
و ایس��تاده و لم داده و خلاصه در هر حالتی 
در حال کاس��بی اند . درست روبه روی پاساژها 
و مغازه ها؛ مش��تریان هم انگار عاشق زیر ورو 
کردن بس��اط این فروشندگان فصلی هستند 
ک��ه بعض��ی حتی نشس��ته اند پای بس��اط و 
ب��ازار چک و چان��ه هم عین تنور نان س��نگک 
داغ . جالب اینجاس��ت که 40 تا 50 درصد از 
فروشنده ها، دختران جوان هستند که راحت 
به نظر می رس��ند و تنها به کاسبی ش��ان فکر 
می کنند . انگار در روزهای انتهایی سال فروش 
بالای ش��غلی به نام دستفروش��ی هر کسی را 
به راسته خیابان ها می کشاند . با هر کدام شان 
هم صحبت می کنی از دانشجو بودنش حرف 
می زند که مثلا فلان ش��عبه علمی-کاربردی 
درس می خواند یا دانش��گاه آزاد است و خرج 
دارد و م��ن نمی دان��م این علم��ی که در این 
دانش��گاه ها می آموزند چ��را در نهایت کاربرد 

دستفروشی به خودش می گیرد! 
می خواهم از میان شان رد شوم که ناگهان 
غلغل��ه ای بین ش��ان ایجاد می ش��ود . یکی از 
دخت��ران می گوی��د مغازه ها ه��ر روز چندین 
ب��ار به ش��هرداری زنگ می زنن��د و ماموران 
می ریزن��د و بس��اط م��ا را جم��ع می کنند و 
می برند . فروشنده دیگری می گوید، من سعی 

می کنم جنس��ی بفروش��م که تا ش��عاع 300 
متری ام هیچ مغازه ای آن را نداشته باشد . در 
این صورت کمتر مغازه ها با شهرداری تماس 

می گیرند . 
ب��رای رعای��ت انصاف هم که ش��ده با چند 
مغ��ازه دار در ای��ن م��ورد همکلام می ش��وم . 
یکی با حالتی عصبی می گوید: »بس��اط این 
دس��تفروش ها رو باید از س��طح ش��هر جمع 
کنند . هم راه رو بند آوردن و هم کاس��بی ما 
رو خراب می کنند . نه پول آب و برق می دن و 
نه بیمه و مالیات.« کم کم کف غلیظی از کناره 
لبش روان می شود و سفیدی چشمش هم هر 
لحظه بیشتر می شود و من دلشوره می گیرم و 
ترجیح می دهم هر چه سریع تر محل حادثه را 
ترک کنم و شاگردش را می بینم که با پارچی 

آب به سمت صاحب کارش می دود! 
در آخر اینکه دس��تفروش ها دیگر صاحبان 
پیاده رو ها به ش��مار می روند تا جایی که انگار 
س��ند منگوله دار پیاده رو را در جیب پش��تی 
شلوارش��ان دارن��د . واقع��ا نمی ت��وان گف��ت 
این بس��اط ها خوب اس��ت یا بد . به نظر هم 
نمی رسد راهکار اساسی برای ساماندهی این 
فروش��نده های فصلی ارائه ش��ده باشد . مثلا 
ایج��اد بازارچه های ویژه ش��ب عید می تواند 
راهی برای منظم کردن خیابان ها و س��امان 

دادن به این اوضاع باشد .
 در ه��ر ص��ورت آنچه نمی ت��وان کتمانش 
ک��رد این اس��ت که دس��تفروش ها جزئی از 
 هوی��ت بازارها ش��ده اند و انگار ب��ازار بی آنها

 لطفی ندارد.

رگال های خیابانی
حالا که دس��تفروش ها به خیابان ریخته اند 
و قرار اس��ت بازار را در اختیار بگیرند تقریبا 
ب��ا هم��ه امکانات آمده اند. دیگر لباس ها را در 
دس��ت نمی گیرند. پوش��اکی چ��ون مانتو را 
روی رگال ه��ای خیابانی عرض��ه می کنند تا 
مش��تری به راحتی بتوان��د انتخاب خودش را 
داش��ته باشد. به نوعی فروشگاهی خیابانی راه 

انداخته اند. 

فروشنده های خردسال
دی��دن چهره های خردس��ال در خیابان ها 
برای م��ان  غی��ره  و  فالفروش ه��ا  به عن��وان 
عادی ش��ده اس��ت. انگار ش��هر ب��دون اینها 
ش��هر نمی ش��ود. اما در روزهایی که بازار در 

اختیار دس��تفروش های فصلی قرار می گیرد، 
چهره کودکانه بس��یاری از این دستفروش ها 
ناراحت کننده اس��ت. انگار در ایران کار س��ن 
و س��ال نمی شناس��د. چهره های معصوم این 
فروش��نده های خردسال دل خریداران را هم 
متاثر می کند و گاه به همین خاطر هم است 

که از آنها خرید می کنند. 

اجناس دستفروش ها
اما این دس��تفروش ها چه چیزهایی عرضه 
می کنند که تا این حد مورد علاقه خریداران 
واقع می شوند تا جایی که دیگر کسی رغبتی 
ب��رای رفتن به فروش��گاه ها و مغازه ها ندارد. 
این روزها دستفروش ها هر جنسی که فکرش 
را بکنی��د، به مش��تریان عرضه می کند. انواع 
پوش��اک، کفش، کیف، ل��وازم خانگی )مانند 
س��رویس قابلم��ه و پارچ و لی��وان و...(، لوازم 
آرای��ش و خلاص��ه تمام وس��ایل م��ورد نیاز 
مش��تریان را دارن��د. قیم��ت  را معم��ولا ت��ا 
ح��دودی پایین تر از مغازه ها عرضه می کنند. 
به همین دلیل غلغله مشتریان در اطراف این 
فروشندگان فروشگاه  به دوش نشان از علاقه 

خریداران به آنها دارد. 

کسی پاسخگوی خریداران نیست
ب��ا همه اس��تقبالی ک��ه از دس��تفروش ها 
می ش��ود اما هس��تند کسانی که خرید از این 
فروشندگان را خیلی عاقلانه نمی دانند. خانم 
میانس��الی جلوی پاس��اژ گلدیس در محدوده 
فلکه دوم آریاش��هر معتقد اس��ت که به این 
فروشندگان اعتماد نمی کند چون اگر جنس 
عیب دار باش��د یا مشکلی داشته باشد، کسی 
پاسخگوی خریدار نیست و خرید از فروشگاه ها 
مطمئن تر است. البته نظرات مخالفی هم در 
این ارتباط وجود دارد. خانم دیگری می گوید 
ک��ه معم��ولا جنس هایی را از دس��تفروش ها 
می خرد که هم قیمت پایینی داشته باشند و 
هم استفاده مکرر نداشته باشند. مانند شال، 
روسری و جوراب که معمولا کمتر از 15هزار 
تومان برای خریدش��ان می پردازد و حتی اگر 
جنس مش��کلی هم داشته باشد زیان زیادی 

نمی کند. 

چرا دستفروشی
اما ش��اید برای بس��یاری از افراد این سوال 
پیش آمده باشد که دستفروشی؟ جواب سوال 

خیلی پیچیده نیس��ت. با اینکه دستفروش��ی 
پدیده ای فراگیر در سراس��ر ایران اس��ت اما 
شهرهای بزرگ معمولا میدان جولان این افراد 
هستند. شهرهایی مانند پایتخت. البته در هر 
خیابانی هم نمی ش��ود این افراد را دید. بلکه 
روبه روی بازارهای بزرگ، راسته های معروف و 
خیابان های پرتردد این فروشندگان را بیشتر 

از سایر قسمت های شهر می  توان دید. 
حالا باید جواب س��وال موردنظر را دقیق تر 
بدهیم. رهن و اجاره محلی برای کسب درآمد 
در دایره توان مالی دس��تفروش ها نمی گنجد. 
این مهم ترین دلیلی اس��ت که با هر کدام از 
دس��تفروش ها که صحب��ت می کنیم، عنوان 
می کنن��د. اغل��ب از شهرس��تان ها و به وی��ژه 
شهرستان ها و حتی روستا های اطراف تهران 

آمده اند. 
90درصدش��ان می گویند، در شهرس��تان 
محل زندگی شان نتوانسته اند کاری دست وپا 

کنند و به نوعی به این کار تن داده اند. 
یکی از افراد میانسالی که سفره می فروشد، 
می گوید از بانه کردستان این جنس را آورده 
و به قیمت لب مرز هم می فروشد از پول های 
ریخته ش��ده بر کف خیابان های تهران حرف 
می زن��د ک��ه آنها جمع ش��ان می کنن��د! این 
فروش��نده ک��ه در روزه��ای عادی س��ال در 
اتوبوس های خطوط ش��هری س��فره هایش را 
می فروش��د، می گوید در روزهای آخر سال و 
کنار بازارهای بزرگ که پر از مش��تری است، 
ف��روش بهت��ری دارم. ای��ن فروش��نده تعداد 
ف��روش س��فره هایش را در طول روز بیش از 
50 تا می داند. کمترین قیمت سفره هایش هم 
مربوط به چهارنفره هاس��ت که 2هزار تومان 
قیم��ت دارند. درآم��د این روزهایش را خوب 
می داند. البته وقتی از او درباره محل اقامتش 
و اینکه شب را کجای شهر می گذراند، با لهجه 

غلیظش می گوید اینها دیگر بماند. 
داس��تان دس��تفروش ها مال دیروز و امروز 
نیس��ت و فرداه��ای دیگ��ر ه��م چهره ه��ای 
آفتاب سوخته ش��ان را خواهی��م دی��د. زیرا به 
نظر می رس��د که هر روز بر تعدادش��ان اضافه 
می ش��ود و هر روز س��ن این فروش��نده های 
خیابانی پایین تر هم می آید. انگار دستفروشی 
سن و سال نمی شناسد. هم کودکان 10ساله 
دستفروش را می بینیم و هم افراد مسنی که 
صحنه ه��ای رقت انگیزی را در خیابان ها رقم 

می زنند.

چهارشنبه
27اسفند1393 شمــاره32189 www.forsatnet.irگزارش بازار

گفتوگو حضور »فرصت امروز« در میان کاسبان پیاده روهای پایتخت

دستفروشان؛ بخشی از هویت بازارها
تهمینه سهرابی
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فصل مشترک يک آغاز دوباره در سراسر جهان
نوروز به سبک ايراني 

هم��ان طور ک��ه ملت هاي غربي فرا رس��يدن بهار را جش��ن 
مي گيرند، ديگ��ر فرهنگ ها نظاره گر برگزاري دوباره جش��ني 

باستاني هستند.
اعت��دال به��اري در فرهنگ ه��اي غرب��ي برابر ب��ا آن لحظه 
جادويي اس��ت که در پس انتظار طولاني زمس��تانی سرانجام 
پايان مي يابد؛ هنگامي که روزها به طرز چشمگيري طولاني تر 
مي ش��وند و ش��ب ها رفته رفت��ه آب مي روند.اما در کش��ورها و 
فرهنگ هاي سراس��ر خاورميانه و آسياي مرکزي، به ويژه ايران، 
21 م��ارس )يکم فروردين( برابر با »نوروز«، جش��ن باس��تاني 
س��ال جديد اس��ت.مانند عيد پاک در کشورهايي با سنت هاي 
مس��يحي، در اين مورد نيز طبيعت و مذهب در قالب جش��ني 
واح��د در هم ادغام ش��ده اند.اين جش��ن به واس��طه نمادهاي 
زندگ��ي تازه نظير تخم مرغ هاي رنگي و گل هاي بهاري متمايز 
مي شود.قدمت برگزاري جشن نوروز در ايران به دوران باستان 
بازمي گردد؛ زماني که زرتش��تيان به نشانه پيروزي روشنايي بر 
تاريکي از روي کپه هاي آتش مي پريدند و خاکستر به جامانده 

از آن را به نشانه پيوند آتش و زمين دفن مي کردند.
نوروز زماني اس��ت که مردم سفره هاي ش��ان را به نمادهاي 
ث��روت، س��امتي و ش��ادي مي آرايند و ماهي قرم��ز در تنگ 
بلوري��ن آب نيز به معناي زندگي در زندگي اس��ت.بنابه گفته 
عمر خيام، ش��اعر بزرگ ايراني، در دوران باس��تان نخس��تين 
تبري��ک عيد ن��وروز با آرزوي »خ��رد، بينش و فراس��ت« نثار 
پادشاه آن زمان مي شد.جش��ن ها تنها زماني ماندگار مي شوند 
که از ظرفيت بازس��ازي و نوس��ازي برخوردار باش��ند.نوروز در 
فرهن��گ ايراني، يادآور پيروزي بر ضح��اک، فرمانرواي ظالم و 
مرگ آور اساطير پارسي است و از استانبول تا سواحل کاليفرنيا 
فرا رس��يدن چنين روزي را هم به عنوان روز اس��تقال ملي و 
هم نماد مقاومت جش��ن مي گيرند.اين عهدي است که از پس 
زمين نهادن بار گران زمستان، زمين سرانجام به بار مي نشيند.

»نوروز« جش��ن نوس��ازي طبيعت از پس خوابي زمستاني و 
پاسخي انس��اني به بيداري زمين است.جش��ن سال نو ايراني، 
دس��ت کم 3هزار سال اس��ت که برگزار مي شود.اگرچه آداب و 
رسوم و س��نت هاي نوروز به مرور زمان تغيير يافته اند، اما روح 
نوروز همچنان همان اس��ت که از دوران باس��تان پابرجا مانده 
است.داود رهني، استاد دانشگاه »پيس« در نيويورک، نوروز را 
به عنوان فصل مش��ترک همه مذاهب و مليت هاي مختلف در 

دنياي فارسي زبانان و فراتر از آن توصيف مي کند.
ايراني ها در مراس��م چهارشنبه آخر سال، هنگام پريدن از روي 
بوته هاي آتش اين عبارت را فرياد مي زنند: »س��رخي )زيباي( تو 
از من / زردي )بيمارگون( من از تو« اين سنت باستاني قرار است 
بيماري ها، احساسات منفي يا چيزهاي ناسالمي را که ممکن است 
وارد بدن ش��ده باشند پاکسازي کند؛ رهايي از شر همه بدي ها و 
جذب گرما و درخشش آتش.جش��ن نوروز به مدت 13 روز ادامه 
مي ياب��د و در اين مدت اقوام و آش��نايان به ديد و بازديد يکديگر 
مي رون��د، غبار کينه و ناراحتي را از دل هايش��ان مي ش��ويند، به 
يکديگ��ر هديه و عي��دي مي دهند و براي هم آرزوي س��عادت و 
سامتي مي کنند.در سيزدهمين روز فروردين، مردم براي گردش 
و تفريح به دل طبيعت مي روند و با گره زدن سبزه هايي که پيش 
از آغاز سال نو سر سفره هفت سين قرار داده اند به استقبال سالي 

جديد و سرشار از اتفاقات تازه مي روند.
منبع: گاردين/ نشنال جئوگرافيک

حـــرف اول

نش�ريه انگليس�ي زبان »گاردين« اغلب اوقات در روزهاي باقي مانده به نوروز گزارشي تصويري از حال وهواي 
ايران و کش�ورهايي که نوروز را جش�ن مي گيرند ارائه مي دهد. از تصوير ايرانياني که شب عيد مشغول خريد گل 
و ش�يريني و س�بزه سفره هفت سين هستند تا تصوير ملت هايي که به س�بک و سياق خودشان به استقبال اين 
جش�ن 3 هزار ساله مي روند، همه و همه روايتي تماشايي را پيش چشم مخاطب خارجي به نمايش مي گذارند. در 
ادامه مي توانيد بخش�ي از تصاوير بس�يار آشنا و ديدني س�رزمين مان ايران و بعضي از کشورهاي همسايه را در 

آينه نشريه »گاردين« ببينيد:  صفحه 35 و 36

استقبال از نوروز در ايران و کشورهاي همسايه 

همه مي دونن منم مي دونم 
عيد نوروزه! 
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نوروز زمان تعادل اس��ت. هنگامی اس��ت 
که روز و ش��ب با يکديگر برابر می ش��وند و 
خورشيد و زمين آغاز اعتدال بهاری را جشن 
می گيرند. اين موازنه سبب می شود روشنايی 
بر تاريکی فائق آيد و روز به روز ماندگاری اش 
افزون گردد ت��ا آنجا که تيغ آفتاب در ميانه 
تابس��تان هوش از س��ر بربايد. ن��وروز زمان 
برگزاری جش��ن پيروزی روشنايی است. در 
س��ال 2010، مجمع عمومی س��ازمان ملل 
سرانجام »نوروز« را به رسميت شناخت و آن 
را به عنوان جشنی بهاری که ريشه در فرهنگ 
ايرانی دارد توصيف کرد. سنتی که قدمت آن 
به بيش از 3 هزار س��ال قب��ل بازمی گردد و 
عاوه بر ايران، در کش��ورهای همجوار نظير 
عراق، افغانستان، تاجيکستان، ترکمنستان، 
آذربايجان و تعدادی ديگر از کشورهای اتحاد 
جماهير شوروی سابق برگزار می شود. در اين 
گ��زارش، نوروز را از دريچه نگاه رس��انه های 
غربی و بين المللی بررس��ی کرده ايم تا شايد 
مخاطب ايرانی فرصتی کوتاه اما مغتنم برای 

تماشای ميراث سرزمينش از بيرون بيابد. 

زمستان ابدی نيست 
ش��بکه خب��ری »ان پ��ی آر« از جمل��ه 
رسانه هايی است که به معرفی نوروز و آيين 
باستانی گراميداشت نخستين روز بهار در 
ميان ايرانيان پرداخته اس��ت. »ان پی آر« 
در اين باره می نويس��د: »نخستين روز بهار 
بهانه ای برای برپايی جشن و شادی است، 
به خصوص که زمس��تان به پايان رس��يده 
و س��رما از دل طبيع��ت رخ��ت بربس��ته 
اس��ت. نوروز يا »روز نو« در زبان فارس��ی، 
جش��نی باس��تانی اس��ت که نمايانگر آغاز 
بهار و س��تايش تولد دوباره طبيعت اس��ت 
و طبعا چنين رس��م و آيينی با بسياری از 
خوراکی های تر و تازه و س��بز که در همين 
دوران س��ر از خ��اک بي��رون آورده اند در 
ارتباط اس��ت، زيرا به م��ا يادآوری می کند 

که در حقيقت زمستان ابدی نيست.«
»در آس��تانه اعتدال به��اری، زمانی که 
خورش��يد از خ��ط اس��توا عب��ور می کند 
ن��وروز آغ��از می ش��ود. در آن لحظه دقيق 
و مش��خص، ميليون  ها خان��واده ايرانی در 
کنار س��فره هفت س��ين گرد هم می آيند. 
پير و جوان دست در دست يکديگر واپسين 
لحظه ه��ای باقی مانده به تحويل س��ال نو 
را می ش��مارند و با خوشحالی آغاز سال نو 
را با کارب��رد اين عبارت به يکديگر تبريک 

می گويند: »عيد شما مبارک!« 
پهن کردن س��فره هفت س��ين به ظاهر 
از آن دس��ت رس��م و رس��وماتی است که 
بعده��ا ب��ه آيين ن��وروزی اضافه ش��ده و 

قدمت چندانی ندارد؛ يک س��نت مردمی 
ب��ا آغازی نامعل��وم. احمد صدری، اس��تاد 
جامعه شناس��ی و انسان شناس��ی در کالج 
»فارس��ت ليک« و کارشناس ايران باستان 
در اين ب��اره می گوي��د: »در وقاي��ع نگاری 
مسافرانی که حتی در همين روزگار مدرن 
نيز به ايران س��فر کرده اند، هيچ اش��اره ای 
به چنين س��فره ای نش��ده اس��ت.« بنابر 
دانش نام��ه ايرانيکا )دانش��گاه کلمبيا( »به 
نظر می رسد هفت سين تنها از سده پيش 
و ب��ه م��دد تبليغات رس��انه ای رواج يافته 
اس��ت.« و با اين حال، »اقام ضروری اين 
سفره بازتاب دهنده شرايط معنوی ايرانيان 

باستان و باورهای شان است.« 
در هر خانه ای، سفره هفت سين آراسته به 
هفت شيئی است که با حرف سين )س( در 
فارسی آغاز می شوند. هفت هم که به خودی 
خود عدد ش��انس و اقبال محسوب می شود. 
هر کدام از وسايل سفره هفت سين نماد بهار 
و نوزايی است. برای مثال سيب نماد زيبايی، 
سير نماد سامتی، سرکه نماد صبر، سنبل 
نماد بهار، س��منو نماد باروری، س��که نماد 
کاميابی، سنجد نماد عشق و دوستی و سبزه 
که جزء جدايی ناپذير اين س��فره است نماد 

تولد و زايش دوباره به شمار می رود.

نوروز يعنی »نوسازی«
موسسه پژوهش��ی »هريتج« که 
در ونک��وور کانادا فعالي��ت دارد، در 

يکی از مقالات تحقيقی خود به طور 
مفص��ل به معرفی تاريخچ��ه و مراحل 

مختلف آيي��ن ن��وروزی از جمله 
خانه تکانی، چهارش��نبه سوری 
و چيدن س��فره هفت س��ين 
پرداخته اس��ت. بخش��ی از 
اين مقاله چيس��تی نوروز را 
به ش��يوه ای شاعرانه توضيح 
می ده��د و مخاطب خارجی 

زب��ان را به ص��ورت خاصه وار 
ب��ا بخش ه��ای مختلف اي��ن آيين 

باستانی آشنا می سازد: »همچنان که زمستان 
راه را برای ورود بهار می گش��ايد، همچنان که 
تاريک��ی جای خود را به روش��نايی می دهد و 
همچنان که گياهان خفته از دل خاک س��ر 
بيرون می آورند و غرق شکوفه می شوند، نوروز 
زمانی برای نوس��ازی، اميد و دلخوشی است. 
مضمون »نوس��ازی« از مهم ترين جنبه های 
آيينی ن��وروز به ش��مار م��ی رود؛ نوس��ازی 
شخصی، نو ساختن دوستی ها و نوسازی خانه. 
در آخرين ماه زمس��تان که به نخستين روز 
سال نو ختم می شود، نظافت بهاری معروف 
به »خانه تکانی« و آماده سازی وسايل سفره 

هفت س��ين در خانه ها آغاز می ش��ود. سفره 
هفت س��ين نيز همان ق��در در آيين نوروزی 
از اهميت و جايگاهی ويژه برخوردار است که 
درخت کريس��مس در تعطيات کريسمس و 
آغاز س��ال نو مس��يحی. معمولا اين والدين و 
بزرگان خانواده هس��تند که به فرزندان ش��ان 
عيدی می دهند. لباس نو و به ويژه پول از جمله 

هدايای مرسوم نوروزی محسوب می شوند.«

در سوگ ماهی های قرمز 
بعضی ديگ��ر از رس��انه های خارجی نيز، 
نوروز را از جنبه عاقه ايرانی ها به »ماهی های 
قرمز« بررس��ی کرده اند. آنها ضمن يادآوری 
اي��ن نکته ک��ه ماهی قرمز در س��فره هفت 
سين نماد زندگی به شمار می رود، به تاش 
فعالان محيط زيس��ت و طرف��داران حقوق 
حيوان��ات به منظ��ور جلوگي��ری از تلفات 
بيش��تر اين گونه ماهی ها در ايام نوروز اشاره 
کرده اند. در س��ال های اخير، فعالان محيط 
زيست کوشيده اند از طريق اطاع رسانی در 

ش��بکه های اجتماعی و رس��انه های خبری 
آناين مردم را به اجتناب از خريد ماهی های 
قرمز تشويق کنند. اين موجودات زبان بسته 
و زيب��ا اغلب نرس��يده به س��يزدهمين روز 
فروردي��ن جان می دهند و جس��د نحيف و 
بادکرده ش��ان روانه سطل های زباله می شود. 
جال��ب آنکه س��نت اس��تفاده از ماهی قرمز 
ريش��ه در فرهنگ ايرانی ندارد و برگرفته از 
سنتی چينی اس��ت که از يک سده گذشته 
در ميان ايرانيان رواج يافته است. با اين حال، 
عده ای عقي��ده دارند به جای بايکوت کردن 
خريد ماهی های قرمز، بهتر است درباره نحوه 
نگه��داری آنها به فروش��ندگان و خريداران 

اطاع رسانی و آموزش های لازم داده شود. 

هزينه گزاف ترافيک نوروزی
روزنامه »گاردين« در يکی از مقالات خود، 
مس��ئله ميزان مرگ و مير مسافران جاده ها 
در ايام نوروز را مورد بررس��ی قرار داده است. 
اين مقاله با اش��اره به نرخ بالای مرگ و مير 
ناش��ی از تصادف��ات جاده ای به وي��ژه در ايام 
نوروز، از ايران به عنوان يکی از خطرناک ترين 
کشورهای جهان به لحاظ رانندگی با خودرو 
ياد کرده است. حدود پنج سال پيش، مجمع 
عمومی سازمان ملل متحد کشورهای عضو را 
به »اجرای فعاليت های ايمنی جاده ها« به ويژه 
در حوزه ه��ای مديريت ايمنی ترافيک جاده، 
زيرس��اخت های ج��اده ای و ايمنی خودروها 
فراخواند. »گاردي��ن« گزارش می دهد در دو 
دهه گذش��ته، 500 هزار ايرانی در تصادفات 
ج��اده ای-  ک��ه بناب��ه گفت��ه کارشناس��ان 

اجتناب پذير بوده اند جان باخته اند. 

 بهار بر مزار شهدای
8 سال دفاع مقدس 

خبرگ��زاری »آسوش��يتدپرس« 
نيز در گزارش��ی کوت��اه به معرفی 
ريشه های باستانی نوروز و سنت های 
ب��ه جامان��ده از آن دوران پرداخت��ه 
اس��ت. اي��ن خبرگ��زاری می نويس��د: 
»نوروز زمانی اس��ت ک��ه ايرانی ها با تميز 
کردن خانه های شان، خريد لباس های نو و 
چيدن سفره يا ميز هفت سين به استقبال 
بهار می روند. سفره هفت سين ايرانی هفت 
نم��اد زندگ��ی، س��امتی و زيباي��ی را در 
برمی گيرد.« اين گ��زارش همچنين در 
اشاره به سنت چهارشنبه سوری توضيح 
می دهد: »جشن آتش پيش درآمدی بر 
نوروز محسوب می ش��ود که در آن مردم 
از روی بوته های آتش می پرند و فشفشه 
روشن می کنند. همچنين در آخرين روز 
تعطيات، ايرانی ها با رفتن به فضای باز 

و گردش روز طبيعت را جش��ن می گيرند.« 
از همه مهم ت��ر اين گزارش، نظر خوانندگان 
خارجی را به يادبود ش��هدای هش��ت سال 
دفاع مق��دس در ايام ن��وروز جلب می کند: 
»در دهه ه��ای اخير، بس��ياری از خانواده ها 
نخستين روز از تعطيات دو هفته ای خود را 
به ديدار از آرامگاه بستگان شان که در جريان 
انقاب اس��امی 1357 يا جنگ هشت ساله 
با عراق ش��هيد شدند، اختصاص می دهند.« 
خبرگ��زاری »آسوش��يتدپرس« در پايان با 
انتشار عکس حاجی فيروز در شمال تهران، 
اين مرد قرمزپوش با سر و صورت سياه شده 

را نماد سال نو ايرانی معرفی می کند. 

 رسم و رسوم همسايه ها
از افغانستان تا باکو 

همان ط��ور که پيش تر نيز اش��اره کرديم 
جش��ن ن��وروز به جز اي��ران در ش��ماری از 
کشورهای همس��ايه مانند عراق، افغانستان، 
آذربايجان، گرجس��تان، قرقيزس��تان و... نيز 
برگزار می ش��ود. خبرگزاری »يورونيوز« در 
گزارش��ی می نويس��د: »نوروز-  که به معنای 
روز نو اس��ت-  جش��نی اس��ت که در ايران 
برگ��زار می ش��ود و ع��اوه ب��ر آن بعضی از 
کش��ورهای همس��ايه مانن��د آذربايجان نيز 
دنباله رو اين سنت هستند.« اين خبرگزاری 
ب��ه نقل از »نج��ات کيازيم��ف«، کارگردان 
تئاتر اهل آذربايجان، می نويس��د: »اين يک 
جشن باستانی اس��ت که بيش از هزار سال 
قدم��ت دارد. برای ما نوروز ب��ه معنای تولد 
دوباره اس��ت، معنايش زندگی جديد است.« 
گالينا پولونس��کايا، خبرنگار »يورونيوز« در 
باک��و می گويد: »هم��ه افراد به دي��دار اقوام 
و دوستان ش��ان می رون��د. مردم ب��اور دارند 
آرزو های ش��ان تنها به يک ش��رط ب��رآورده 
می ش��ود، نيت و افکار پش��ت ه��ر آرزو بايد 
مثبت باش��د.« عاوه بر اين، سی ان ان نيز در 
يکی از مقالات خود به بررسی رسم و رسوم 
افغان ها پرداخته اس��ت. يکی از معروف ترين 
سنت های نوروزی مردم افغان فراموش کردن 
و بخش��يدن اشتباهات ديگران و شروع سال 
جديد با اميدها و اهداف تازه اس��ت. در سه 
روز نخست سال نو، خانواده و بستگان برای 
عي��د ديدنی به خانه ه��ای يکديگر می روند. 
»جش��ن دهقان« نيز يکی ديگر از مراس��م 
آيينی در فرهنگ مردم افغانس��تان است که 
در نخس��تين روز س��ال نو برگزار می ش��ود. 
کشاورزان و دهقانان در اين روز مورد تشويق 
قرار می گيرند. حامد کرزای در زمان رياست 
جمهوری خود، هميش��ه در جشن دهقانان 
شرکت و آنها را در زمينه توليدات کشاورزی 

تشويق می کرد.

نگاهی به »نوروز« از دريچه رسانه های بين المللی

در ستايش نوروز؛ ميراث فرهنگ ايرانی 

آيدا، مرد پرنده ای و چند داستان ديگربدون هماهنگی شعر نگوييد فعاليت اقتصادی جوانان هنرمند در شبکه های اجتماعی
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شبکه های اجتماعی و برندینگ فردی

یکی از نقش های ش��بکه های اجتماعی در زندگی بشر 
امروز، بر هم خوردن توازن و تعادل در شهرت افراد است. 
اگر بخواهیم به س��اده ترین ش��کل ممکن این حقیقت را 
مورد بررسی قرار دهیم، کافی است از این منظر به موضوع 
وارد شویم که در عصر حاضر و به واسطه وجود شبکه های 
گسترده مجازی بر بستر اینترنت، افرادی را می شناسیم و 
با آنها در تعامل هس��تیم که شاید در نبود چنین بستری، 
حتی یک بار در عمرمان، نا م ش��ان را هم نمی ش��نیدیم. 
از س��وی دیگر، در شرایطی از س��وی افراد دیگر شناخته 
می شویم که ممکن است در همان دوران، حتی همسایه 
دیواربه دیوارمان که عضو هیچ کدام از شبکه های اجتماعی 
نیست، از وجود ما در این جهان بی خبر باشد و این یعنی 

یک وارونگی عجیب و معنی دار. 
قص��د من در این نوش��تار بررس��ی دلای��ل، خوبی ها و 
کاستی های چنین وارونگی در زندگی بشر نیست. هرچند 
ناگفته و نانوشته، آثار وارونگی هایی از این دست در زندگی 
ش��هروندان، کم کم خ��ود را نمایان می س��ازد و چنین به 
نظر می رس��د که در آینده نزدیک، چالشی بزرگ در گذار 
از نس��ل ها پیش روی بشر به ویژه در جوامعی مانند جامعه 
ما باش��د. آنچه من در این یادداش��ت در جست وجوی آن 
هستم، نگاهی است عمیق به موضوع شبکه های اجتماعی 
و جایگاه��ی که می توانند به درس��ت یا غل��ط در ارتقای 

برندهای شخصی داشته باشند. 
پیش از پرداختن به اصل موض��وع، ضروری می دانم تا 
حد ممکن یک ابهام زدایی از واژه برند ش��خصی داش��ته 
باشم. ابهام زدایی موفقیت آمیز از این عبارت اسمی، حداقل 
نیازمند رسیدن به یک تعریف نسبتا مشترک از برند است 
که از حوصله این بحث خارج است. اما در ساده ترین بیان 
می توان گفت حس��ی که دیگران نس��بت به شما دارند و 
جایگاهی که آنان در ذهن شان به شما اختصاص داده اند، 
همان برند شخصی شماست. با این تعریف می توان گفت 
هر شهروند یک برند شخصی است با این تفاوت که موضوع 
درخص��وص خواص جامع��ه، کمی پررنگ ت��ر، عمیق تر، 

کاربردی تر و صد البته حساس تر است. 
البته نباید از نظر دور داش��ت که این مفهوم یک پدیده 
جدید نیست، بلکه بش��ر از دیرباز حتی بدون اینکه نامی 
برای این مس��یر گذاشته باش��د، گام های مهم و محکمی 
در این راه برداشته است. نیم نگاهی به گذشته بشر، نشان 
می دهد نام های بزرگی بر تارک تاریخ بشری ثبت شده اند 
که هرگز ابزار و امکانات امروز را برای نامی شدن در اختیار 
نداشته اند. اما آنچه مسلم است این است که امروز با وجود 
اینکه اصول و قواعد برندینگ ش��خصی همانند گذش��ته 
پابرجا و با همان اس��تحکام ساری و جاری است، ابزار این 

کار تغییر یافته است. 
همین تغییر ابزار بسان یک تیغ دو لبه عمل کرده است 
و تا زمانی که کاربران با برخی حقایق عمیق در این حوزه 
آشنایی کامل نیابند، متاسفانه آن لبه از این تیغ که نباید 
ببرد، تیز تر خواهد برید. نکته اساسی اینجاست که وجود 
ابرازهای سهل الوصولی مانند شبکه های اجتماعی، چنان 
کار پرس��نال برندینگ را در چشم برخی از کاربران سهل 
کرده اس��ت که می پندارند تنها نیاز این کار، داشتن یک 
صفحه در شبکه اجتماعی و توسعه افرادی است که با آن 
صفحه در ارتباط هستند. حال این توسعه به چه قیمتی و 
از چه مسیری می خواهد به وقوع بپیوندد، دغدغه بسیاری 

از این دوستان نیست. 
گروهی دیگر نیز وجود دارد که می پندارند با استفاده از 
کلمات رکیک در لوای نقد، پیشنهاد، تحشیه و به چالش 
کشیدن هر آنچه دم دست شان می آید، می توانند خود را 
روشنفکر و صاحب اندیشه جلوه دهند. بررسی صفحات این 
گروه از کاربران و مطالعه افرادی که موافق دیدگاه هایشان 
هستند، این احتمال را به ذهن متبادر می سازد که همین 
گروه راه را درست یافته اند، اما این احتمال زمانی به دیوار 
یأس می خورد که در زندگی حقیقی این گروه در اجتماع 
حرف��ه ای، به اندازه ای که در دنیای مجازی باد به غب غب 

می اندازند، حرفی برای گفتن ندارند. 
وجود چنین حقایقی که در گروه های مختلف می توان 
آنها را طبقه بندی کرد، این حقیقت را آشکار می سازد که 
فع��لا )تاکید می کنم، فعلا( ادعا به آنچه نیس��تیم، قلع و 
قمع کردن هر آنچه دم دست مان می آید، پرداختن به هر 
موضوعی که در ظرف سوادمان نمی گنجد و حتی آبروبری 

از دیگران در شبکه های اجتماعی، هزینه ای در بر ندارد. 
همین وهم بی هزینه بودن اس��ت که به کاربران اجازه 
می دهد خود واقعی شان را در پوسته ای از خود آرمانی شان 
قایم کرده و ترکیبی از هردو را پش��ت ویترین شبکه های 
اجتماعی قرار دهند. اما تلاش من و سایر دوستانی که در 
این حوزه نوش��ته اند و آموخته ایم، بر این است که بگوییم 

هزینه این رفتارها، بیش از آنی است که می پندارید. 
اگ��ر تنها مقصود رس��یدن به ش��هرت در ش��بکه های 
اجتماعی است که همین مسیر می تواند به جایی برسد، اما 
اگر چنانچه قصد استفاده صحیح از شبکه های اجتماعی در 
مسیر کسب اعتبار در جامعه حقیقی است، شک نداشته 
باشید که بس��یاری از دوستان تیشه را خود به ریشه شان 
می زنند.  اما اگر از باب چاره جویی بر آییم، پیش��نهاد من 
بر تعمیم جمله ای اس��ت حکیمانه که اگر سرلوحه تمام 
تفکرات، تصمیمات و اقدامات مان قرار گیرد، هرگز به خطا 

نخواهیم رفت. 
به اندازه بود باید نمود / خجالت نبرد آنکه ننمود و بود 

از همین رو پیشنهاد می کنم پیش از بوق و کرنا کردن 
در شبکه های اجتماعی، از درون مایه خود مطلع و مطمئن 
ش��وید. در کل من این مفهوم را با »قدرت تولید محتوا« 
بیان می کنم. اگر یک خیاط هستید، باید مطمئن شوید که 
خوب خیاطی می کنید، اگر یک نویس��نده هستید، خوب 
بنویس��ید و حتی اگر یک نوازنده هستید، ادعایی بیش از 

آنچه می نوازید نداشته باشید. 
بعد از این مرحله اس��ت که ش��ما می توانید وارد دنیای 
برندینگ ش��خصی به معن��ای واقعی آن ش��وید که اگر 
تصمیمات بر کاربست شبکه های اجتماعی است، در گام 
نخست عجله نکنید که همه چیز را همین عجله می تواند 
بر باد دهد، در گام دوم واقع بین باشید و در گام سوم، این 
جمله بنده را بیش��تر مورد بررسی قرار دهید که »جنس 
افرادی که ش��ما را می شناسند، مهم تر از تعداد آنهاست«. 
برای بالا رفتن از دیوار ش��هرت در ش��بکه های اجتماعی، 

آنچه را نباید، زیر پایتان نگذارید. 

آیدین نامدار
کارشناس برندینگ

کارش��ان این اس��ت که هنرش��ان را بفروش��ند . 
مشتری ها همه جا هستند ؛ در کوچه و خیابان، پشت 
ویترین ه��ای مغازه ها و پش��ت کامپیوت��ر یا صفحه 
موبایل در حال پرسه زنی در فروشگاه های اینترنتی 
و صفحات تبلیغاتی شبکه های اجتماعی . بسیاری از 
جوانان هنرمند این روزها برای فروش کارهایشان به 
ش��بکه های اجتماعی روی آورده اند و صفحاتی برای 
معرفی خود و آثارش��ان راه انداخته اند . اینس��تاگرام 
که یک ش��بکه اجتماعی مبتنی بر عکس اس��ت و 
به خوب��ی می تواند محصولات هنرمن��دان را معرفی 
کند، در میان ش��بکه های اجتماعی دیگر طرفداران 
بیش��تری برای رد و بدل شدن تولیدات هنری دارد . 
صفحات��ی که اغلب فالوورهای زیادی هم دارند و هر 
کس��ی می تواند دوس��تانش را به آنها دعوت کند تا 
آنچ��ه را بیرون و در مغازه ها پیدا نکرده اند با قیمتی 
مناسب به دست بیاورند . کم کم با تگ شدن آدم های 
بیش��تر در هر صفحه توسط دوستان شان، شبکه ای 
ش��کل می گیرد که در آن هر کسی به صفحاتی که 
اجن��اس م��ورد علاقه اش در آن به فروش می رس��د 
دسترس��ی پیدا می کند . علاوه بر این با لایک کردن 
هر صفحه، ادمین های صفحات مش��ابه س��راغ شما 
می آیند و خودش��ان را معرفی می کنند تا آنها را هم 
دنبال کنید . اغلب ای��ن مغازه های کوچک اینترنتی 
آنچه را می خواهید در کمترین زمان برایتان ارس��ال 
می کنن��د . بعضی از آنها هزینه حمل و ارس��ال را به 
مبلغ کالای تان اضافه می کنند و بعضی دیگر با مژده 
رایگان بودن ارسال کالا، بازار خود را گرم تر می کنند . 
فروش کالاهای دست ساز هنری روی بورس است و 
بسیاری از هنرمندان آن را به یکی از راه های درآمد 

خود تبدیل کرده اند.

به صرفه و راحت
مریم مشتری یکی از فروش��گاه های اینترنتی در 

اینس��تاگرام می گوید: »کیف دست دوزی که خریدم 
را جای��ی ندیده ب��ودم . هم خاص ب��ود و هم قیمت 
مناسبی داشت . به علاوه امکان این را داشتم که در 
سفارشم تغییراتی ایجاد کنم و همان طور که دوست 
داش��تم دوخته ش��ود . چه امکانی بهتر از این؟ فکر 
می کنم این طور خرید کردن خیلی به صرفه باشد.« 
با وجود اینکه مشتریان اینترنتی کالای هنری چنین 
امکان های��ی در اختیار دارند، بعضی دیگر از دس��ته 
سختگیرها هستند و تا زمانی که جنس انتخاب شده 
را از نزدیک نبینند نمی توانند مطمئن شوند که آن 
را می خواهن��د . برای این مس��ئله هم چاره ای وجود 
دارد . بسیاری از فروش��گاه های هنری آنلاین امکان 
تعویض را در خدمات شان جای داده اند تا مشتریان 

سختگیرتر را هم راضی کنند . 

پل مجازی به شوروم واقعی
از در برج مس��کونی که وارد می ش��وی کاغذهایی 
ب��ه دی��وار و درخت ها وصل ش��ده که ب��ه زیرزمین 
راهنمایی ات می کند . اینجا شوروم یکی از صفحه های 
اینترنتی فروش محصولات هنری در فیس بوک است 
که نمایشگاهی برای فروش دستبندهای دوستی بر 
پا کرده . وارد زیرزمین که می شوی میزهای بزرگی پر 
از دستبندهای رنگارنگ جلب توجه می کند . دختران 
جوان انگار بیشترین مشتریان این دستبندها هستند . 
دس��تبندهایی که هدیه دادن آنها به دوستان جنبه 
نمادی��ن پیدا کرده و در دوره ای بس��یار رایج ش��د و 
هنوز هم طرفدار دارد . اطلاع رس��انی این ش��وروم از 
صفح��ه ای در فیس بوک آغ��از و درنهایت تبدیل به 
یک ایونت)دعوت( برای نمایش��گاه ش��د . بافندگان 
دستبندها چند پس��ر جوان هستند که از گفت وگو 
امتناع می کنند تا مبادا دردسری برای کسب و کارشان 
باشد . پیداست که مجوزی در کار نیست و میان یک 

فعالیت هنری-اقتصادی زیرزمینی ایستاده اید . 
بعضی از فروش��ندگان اینترنتی از این فضا برای 
تبلیغ ش��وروم ها یا رویدادهایی که در دنیای واقعی 
در پیش دارند استفاده می کنند . یکی از ویژگی های 

ای��ن نوع معامل��ه که آن را برای هنرمندان آس��ان 
می کند عدم نیاز به مجوزهای رس��می است . گرچه 
به نظر می رس��د بسیاری از مش��تریان اهمیتی به 
این مس��ئله نمی دهند و حتی این عامل را موجب 
ارزان تر ش��دن اجناس��ی ک��ه می خرن��د می دانند . 
بنابراین خریدوفروش زیرزمینی برای فروش��ندگان 
و مش��تریان ارزان تر از آب در می آید و هر دو طرف 
را راض��ی می کند . هم��ان اتفاقی که در بس��یاری 
از مزون ه��ای خصوص��ی و خانگی می افت��د . البته 
همیشه این طور نیس��ت که فروشندگان اینترنتی 
ای��ن راه را برای ف��رار مالیاتی و مج��وزی انتخاب 
کنند . بس��یاری از آنها فروشگاه های رسمی دارند و 
از صفحات اینترنتی تنها برای تبلیغ بیشتر و اطلاع 
مشتریان ش��ان از وضعیت اجناس جدید اس��تفاده 

می کنند . 

وارداتی های سفارشی
بعض��ی از فروش��ندگان کالاه��ا در ش��بکه های 
اجتماع��ی خودش��ان س��ازنده نیس��تند، بلک��ه از 
موقعیت یک یا چند س��فر ب��رای یک کار بازرگانی 
نیمه وقت اس��تفاده کرده ان��د . بعضی ها هم مدام در 
س��فرند و از ای��ن راه خرج سفرهایش��ان را تامین 
می کنند . ش��راره یکی از کسانی اس��ت که از وایبر 
برای تبلیغ کالاهایی که از ایتالیا می آورد اس��تفاده 
می کند . به گفته او، مش��تریانش سال هاست که او 
و مزون فصلی اش را می شناسند و از رفت و آمدهای 
پی در پی اش ب��ه ایتالی��ا باخبرند . ب��رای همین به 
اجناسش اعتماد دارند و از او خرید می کنند . البته 
تمام اجناس او از برندهای معروف ایتالیا هس��تند 
و مش��تریان او طبعا باید س��ر کیس��ه را شل کنند 
و هزینه بیش��تری پرداخت کنند تا مطمئن باشند 
جنس اصل گیرش��ان آمده . او که سال هاس��ت در 
خانه اش مزون های فصلی برپا می کند بخش زیادی 
از درآمدش را از همین راه به دس��ت می آورد . حالا 
با فراگیر ش��دن ش��بکه های اجتماعی او هم از آنها 
اس��تفاده تبلیغات��ی می کند و تصاوی��ر لباس های 

جدیدش را برای مش��تری هایش ارسال می کند تا 
آنه��ا را هر فصل به مزون بکش��اند . کاری که اتفاقا 
در موفقی��ت او در فروش جنس های��ش موثر بوده 
و بعضی از مش��تری های قدیمی را از وجود ش��وی 

جدید او باخبر کرده است.

ویندوشاپینگ مجازی
 Window ی��ا  ویتری��ن  پش��ت  از  خری��د 
اس��ت  علاقه مندی های��ی  از  یک��ی   shopping
ک��ه در دنیای مدرن س��راغ مش��تریان کالاها آمد . 
پاس��اژها زمینه ای را فراه��م کردند تا مردم بتوانند 
بدون خرج کردن پول در آنها پرس��ه بزنند و تماشا 
کنند . تماشای کالا بخشی از لذت مصرف کالاهای 
جدید را به همراه دارد و همین باعث ش��د به یکی 
از تفریحات مردم در جهان جدید تبدیل شود . حالا 
انگار فروش��گاه های اینترنتی بار دیگر پاسخ تازه ای 
ب��رای این نیاز فراهم کرده ان��د . می توانید بی نهایت 
صفح��ه فالو کنی��د و بدون صرف حت��ی یک ریال 
از دی��دن اجناس تازه و متنوع ل��ذت ببرید . اگر از 
دوستداران خرید از پشت ویترین باشید می توانید 
بدون اینکه فروش��ندگان مغازه ه��ا مزاحم لذت تان 
باشند در صفحات مجازی پرسه بزنید . البته گاهی 
پرس��ه ها خرج برمی دارن��د و نمی توانی��د در برابر 
کالاهای خاص و قیمت های مناسب ش��ان مقاومت 

کنید! 
هنرمندان از کاربرد شبکه های اجتماعی در 

فروش می گویند

آن سوی صفحه شیشه ای
ه��ر کدام هن��ری دارند، اما خبری از س��رمایه و 
فروش��گاه و جا و مکان نیس��ت . بالاخره باید راهی 
باش��د . اینترنت و ش��بکه های اجتماعی کارشان را 
کمی س��اده تر کرده است . کافی اس��ت کمی اهل 
تبلیغ کردن خودش��ان باشند تا فورا فالوورهایشان 
به تعداد کافی برس��د . با بعضی از آنها گپی زدیم و 
پرسیدیم چطور از شبکه های اجتماعی برای فروش 

 فعالیت اقتصادی جوانان هنرمند
در شبکه های اجتماعی

پرسه   در بازار آنلاین

بعضي 
ایراني ها با پوشیدن لباس هاي 

قرمز و سیاه کردن سر و صورت شان به 
»حاجي فیروز«، نماد فرا رسیدن سال نو ایراني، 

بدل مي شوند. حاجي فیروز و دستیارش در میانه 
خیابان هاي تهران و لابه لاي خودروهاي عبوري به 
جشن و پایکوبي مي پردازند و با خواندن آوازهاي 

قدیمي به امید دریافت عیدي براي رهگذران 
سالي پربرکت را آرزو مي کنند. 

آسوشیتدپرس

گله داران قرقیز بنابر 
رسمي قدیمي با نشاندن شاهین هاي 

باابهت بر شانه هایشان فرا رسیدن نوروز 
را جشن مي گیرند - بخش اکگي، منطقه 
خودمختار و اویغورنشین سین کیانگ. 

رویترز

نوروز براساس گاه شمار 
هجري خورشیدي محاسبه 

مي شود. مردم ایران با خرید شب 
بوهاي رنگي و خوش عطر، سفره هفت 

سین و فضاي خانه هاشان را به 
رنگ و بوي بهار مي آرایند. 

مینا عینی فر
روزنامه نگار
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 خرید آنلاین، فروشگاه های واقعی را
تعطیل می کند؟ 

مهاجرت به اینترنت
فرص�ت امروز: مردم به فروش��گاه ها می روند، 
دردس��ر پ��ارک ک��ردن و مش��کلات آب و ه��وا و 
صف ه��ای طولان��ی را تحمل و خری��د می کنند 
اما این یک روال همیش��گی نیس��ت . آمار و ارقام 
جهان این را نش��ان داده . اینترنت قرار اس��ت این 
جنبه زندگی را هم متح��ول کند . همان گونه که 
تاحالا کرده  اس��ت. زمانی که خریدوفروش آنلاین 
ی��ک امکان نوظه��ور و تازه بود مردم به س��ختی 
می توانس��تند با کارت ه��ای اعتباری ی��ا با دادن 
اطلاع��ات شخصی ش��ان به ی��ک کامپیوتر خرید 
کنن��د . آنها ب��ه کامپیوترها اعتماد نداش��تند و از 
دادن اطلاع��ات ش��خصی به آن هراس داش��تند . 
اما حالا خرید آنلاین ب��ه فعالیت عادی و روزمره 

بسیاری از مردم جهان تبدیل شده است.
در دس��امبر 2014 تلگراف در انگلیس نوش��ت: 
تحقیقات جدید نش��ان داده که یک س��وم لباس ها، 
لوازم خانه و س��ایر لوازم مورد نی��از مردم از طریق 
آنلای��ن خری��داری می ش��ود . خانواده ه��ا بیش از 
30درصد خرید اصلی  به جز خوراکی را در اینترنت 
انجام می دهند . در بریتانیا کفش و لباس از کالاهایی 
اس��ت که بیش از ه��ر چیزی ف��روش آنلاین دارد . 
خانه دارها هم بیش از گذشته ترجیح می دهند مبل، 
تخت، یخچال و لوازم برقی دیگر را از طریق لپ تاپ 
یا تبلت ش��ان بخرن��د . وجود ش��بکه های اجتماعی 
هم خرید آنلای��ن را تبدیل به یک فعالیت مفرح و 
تعاملی کرده اس��ت که خریداران و فروشندگان در 
آن می توانند به توافق برسند . خرید پیش از این هم 
ب��رای بعضی افراد یک تفریح بود . حالا ترکیب آن با 
تکنولوژی پدیده جذاب خرید آنلاین را س��اخته که 

جنبه  کاربردی دارد.
مهاج��رت  معتقدن��د  کارشناس��ان  از  بعض��ی 
خریداران به اینترنت در س��ال های گذشته تحت 
تاثیر اپلیکیش��ن هایی بوده که ب��رای موبایل های 
هوش��مند و تبلت ه��ا به راحتی قابل اس��تفاده اند . 
تحقیق��ات نش��ان داده نیم��ی از کس��انی که در 
کریس��مس گذش��ته خرید آنلاین داش��تند برای 
خریدش��ان از موبایل هوش��مند و تبلت استفاده 
کرده اند . همه چیز حاکی از این است که تبلت ها 
و گوش��ی های هوش��مند نقش اصلی را در خرید 

اینترنتی ایفا کرده  و به آن رونق داده اند.
 رش��د س��رویس ه����ایی ک����ه به اصطل���اح

click and collect یا »کلیک کن و جمع آوری 
ک��ن« نامیده می ش��وند هم نق��ش مهمی در این 
تغییرات داشته  است. با استفاده از این سرویس ها، 
درخواست ها و سفارش های شما در نقاط مختلف 
جمع آوری می شود و یکجا به دست شما می رسد . 
چنین امکاناتی باعث شده مردم نسبت به گذشته 
تمای��ل کمتری به حضور فیزیکی در مراکز خرید 
و س��وپرمارکت ها داشته باش��ند . همه چیز با یک 
کلیک به دس��ت مشتری می رس��د و دیگر نیاز به 

حضور فیزیکی رنگ می بازد.
 »مرک��ز تحقیق��ات درب��اره ف��روش« گزارش 
کرده که انتظار می رود فروش اینترنتی در س��ال 
2015 افزایش پیدا کند . در آمریکا انتظار می رود 
این می��زان از 306.85 میلیارد در س��ال 2014 
ب��ه 349.20 میلیارد در س��ال 2015 برس��د . در 
کانادا هم بخش آنلاین تقریبا کوچک اس��ت، اما 
پیش بینی ش��ده این رقم از 20.82 میلیارد دلار 
در سال 2014 به 23.56 میلیارد در سال 2015 

و 26.99 میلیارد دلار در سال 2016 برسد . 
در ح��ال حاضر بیش��ترین ب��ازار خریدوفروش 
آنلاین در اختیار ایالات متحده آمریکاس��ت . بعد 
از این کشور آلمان، سوئد، هلند، فرانسه، اسپانیا، 
لهس��تان و ایتالیا بیش��ترین مب��ادلات آنلاین را 
دارند . یک تحقیق در آمریکا نشان داده 82درصد 
خریداران از خریدشان در اینترنت راضی بوده اند . 
اما زمانی که جس��ت وجو در اینترنت انجام شده و 
خری��د حضوری در مغازه ها، این میزان رضایت به 
61درصد کاهش پیدا کرده اس��ت . به این ترتیب 
خرید اینترنتی در جلب رضایت مش��تریان هم از 

خرید حضوری پیشی گرفته است.
البته در ای��ن زمینه اختلافاتی میان کش��ورها 
وج��ود دارد . بعض��ی از آنه��ا بیش��تر ب��ه فروش 
اینترنت��ی رونق داده ان��د و بعضی کمتر . تا چندی 
قب��ل پیش بینی می ش��د کش��ورهایی ک��ه بازار 
کوچک��ی در مبادلات آنلاین دارن��د ظرف چهار، 
پنج س��ال پیش��رفت بزرگی در این زمینه داشته 
باش��ند . اما حالا در س��ال 2015 به نظر می رسد 
ش��کاف میان کش��ورهایی که به این بازار اهمیت 
داده اند و آنهایی که از آن دور بوده اند بیشتر شده 
باش��د . شاید این مسیر در س��ال های آینده کمی 

متفاوت شود.
کش��ورهای در حال توس��عه هم که تا حدی از 
ای��ن قافله عق��ب مانده اند، ت��لاش می کنند خود 
را به کش��ورهای پیش��گام برس��انند . در نیجریه 
و کش��ورهای آفریقای��ی دیگر نس��ل جدیدی از 
جوانانی ک��ه در اینترنت پرس��ه می زنند در حال 
رش��د است که باعث ش��ده تکنولوژی های آنلاین 
بیش��تر مورد توجه قرار بگیرد . میزان کاربران در 
کشورهای آفریقایی هنوز از متوسط جهانی بسیار 
پایین تر اما رو به افزایش اس��ت . بنابراین مبادلات 

اینترنتی هم در این کشورها رو به رشد است.
امنی��ت همیش��ه مس��ئله ای  ای��ن می��ان  در 
چالش برانگی��ز بوده اس��ت . همان ط��ور که مردم 
از دادن اطلاع��ات ش��خصی خود ب��ه کامپیوترها 
هراس داش��تند، این روزها هم چندان با اطمینان 
خاط��ر ای��ن کار را نمی کنن��د . ب��ا ای��ن حال هر 
روز تع��داد بیش��تری از آنه��ا تصمیم ب��ه خرید 
اینترنتی می گیرند . ارس��ال سریع تر، سیاست های 
بازگرداندن کالا و س��ایت هایی که امکان ارس��ال 
رای��گان را فراهم کرده اند از دلای��ل مهم افزایش 
انگیزه برای خرید آنلاین بوده اند . به دنبال همین 
ش��رایط، پیش بینی ش��ده س��الانه 8.6درصد به 

میزان خریدهای آنلاین در جهان اضافه شود.

دریچه

کارهایش��ان اس��تفاده می کنند؟ و اص��لا چرا این 
امکان جدید را راه مناسبی برای خودشان دیده اند؟ 

تک و کاربردی
ادمی��ن یک��ی از صفحات هنری در اینس��تاگرام 
کارهای پتینه و نقاش��ی روی شیشه می فروشد . نه 
فروشگاهی دارد نه امکانات خاصی . تنها از کارهایی 
ک��ه در خانه انجام می دهد عک��س می گیرند و در 
صفحه اینستاگرامش می گذارد . بعد مشتری هایش 
یکی یکی پیدا می ش��وند و هر کدام در وایبر سراغ 
یک��ی از پتینه کاری ها را می گیرن��د . او در این باره 
به »فرصت ام��روز« می گوید: »حدود چهار س��ال 
است این کار را انجام می دهم، ولی شاید یک سال 
است که فروش اینترنتی هم دارم . من فکر می کنم 
ف��روش اینترنتی کم کم دارد در ایران جا می افتد و 
مشتری ها می توانند به این صفحه ها اعتماد کنند.«

او دلی��ل این جلب اعتماد و علاقه مش��تری ها را 
ای��ن طور توضیح می دهد: »به خاطر راحت تر بودن 
خرید از این ش��کل فروش اس��تقبال می شود . مثلا 
اگر می خواهی کادو بدهی و عجله  داری لازم نیست 
در ترافیک بیرون بروی و به راحتی می توانی از بین 
کل��ی کار انتخاب کن��ی . مخصوصا ک��ه الان واقعا 
تنوع کارهای هنری زیاد ش��ده اس��ت و گزینه های 

بیشتری داری.«
علاوه بر خریداران، فروش��نده ها هم نفعی از این 
شیوه می برند . مثل فروشنده این پتینه کاری ها که 
مادر هم هس��ت و می گوید: »برای من هنرمند هم 
راحت تر اس��ت که از این شیوه استفاده کنم، چون 
نی��از به هزینه های گزاف اج��اره مغازه، رفت و آمد و 
خیلی هزینه های دیگر ندارم . علاوه بر این می توانم 
حین انجام کارهای خانه و رس��یدگی به بچه هایم 
کاره��ای خ��ودم را هم انج��ام بده��م و مخاطبان 

بیشتری داشته باشم.«
موفقیت در ف��روش اینترنتی خیلی هم تضمین 
شده نیس��ت . بعضی ها در جلب مشتری موفق ترند 
و بعضی ها موفق نیس��تند . این کاربر اینستاگرام در 

توضیح این مسئله می گوید: »برای موفقیت در این 
ش��یوه باید تبلیغات خوبی داش��ته باش��ی و پیگیر 
باشی تا بتوانی آمار بازدیدها را بالا ببری . البته من 
در این زمینه خیلی موفق نیستم و افرادی هستند 
که توانس��ته اند فالوورهای خیلی بیش��تری داشته 
باشند . غیر از این، تک و تمیز بودن کارها، خلاقیت 
در طراحی، کاربردی بودن و البته قیمت شان مهم 

است.«

خانه داری و بچه داری و درآمد
لازم نیست صاحب سبک باشید . حتی کسانی که 
هنرش��ان تقلیدی است و از روی نمونه های موجود 
کار می کنن��د ه��م در ش��بکه های اجتماعی برای 
خودشان کس��ب و کاری دارند . یک عروسک ساز که 
صفحه ای برای فروش عروس��ک های دست سازش 
درس��ت کرده و در آن اعلام کرده که عروسک ها را 
از روی نمونه های خارجی می سازد، می گوید از این 

راه بخشی از هزینه هایش را تامین می کند . 
او معتقد است دلیل رونق گرفتن فروش کارهای 
هنری در ش��بکه های اجتماعی این اس��ت که این 
شیوه راحت تر و کم دردسرتر است . او هم یک مادر 
است و در پاس��خ به »فرصت امروز« درباره کارش 
توضی��ح می دهد: »من صفحه ام را ت��ازه راه اندازی 
کرده ام . در خانه ام نشس��ته ام خانه داری و بچه داری 
می کن��م و در کن��ارش برای خودم ه��م در اوقات 
بیکاری عروسک درست می کنم و درآمدی دارم.« 
از مزایای فروش اینترنتی عروسک هایش می گوید: 
»ن��ه اجاره می دهم، نه س��اعت کار خاصی دارم، با 
مردم هم لازم نیس��ت س��روکله بزن��م، در کنارش 

درآمد هم دارم . همین برای من کافی است.«

 واسطه گری اینستاگرامی
بین مشتری و فروشنده

هم��ه هنرمن��دان قدرت ف��روش تولیدات ش��ان 
را ندارن��د . این را ادمین صفحه ای در اینس��تاگرام 
می گوید که وظیفه اش معرف��ی صفحه های هنری 

به دوس��تداران هنر و کمک ب��ه فروش محصولات 
ای��ن صفحه هاس��ت . ب��ازاری ک��ه کار پیوند زدن 
مش��تری به تولیدکننده را به عه��ده گرفته تا اگر 
کس��ی تولیدی داشت ولی مش��تری اش را نداشت، 
بتوان��د در این صفحه تبلیغ کند و مش��تری اش را 
پیدا کند . راه تبلیغ هم فقط فضای مجازی نیست . 
آنها گاهی ش��وروم ها یا نمایشگاه هایی در فضاهای 
واقعی برپا می کنند و با اطلاع رس��انی مش��تریان را 
به محل می کش��انند . مس��ئول این صفح��ه درباره 
رونق کسب و کار اینترنتی هنری ها این طور توضیح 
می دهد: »ای��ن در حال حاضر بهترین و ارزان ترین 
محل برای عرضه کارهای هنری است . به این دلیل 
ک��ه مغازه ها با ش��رایط خوبی کاره��ای هنرمندان 
را نمی گیرن��د و آنها هم فض��ای دیگری جز فضای 
مجازی در اختیار ندارند . از طرفی س��ود این کارها 
و حجم سرمایه گذاری شان در حدی هم نیست که 
بخواهن��د برای فروش محصولات ش��ان مغازه مجزا 
بگیرند . در نتیجه فضای مجازی برایش��ان بهترین 

انتخاب است.«
او درب��اره اینک��ه آی��ا هنرمن��دان می توانن��د از 
ای��ن طریق درآمد مناس��بی داش��ته باش��ند یا نه 
می گوید: »چون هنرمن��دان معمولا مهارت فروش 
محصولات ش��ان را ندارن��د و توانایی ش��ان فقط در 
خل��ق آثار اس��ت، خیلی از این طریق درآمدش��ان 
خوب نیست . مهارت خلق اثر با مهارت فروش کاملا 
دو مقوله مختلف اس��ت که هر ک��دام توانایی های 
خ��اص خ��ود را می خواه��د . اما وج��ود گروه هایی 
مثل ما ک��ه یک مجموعه از هنرمن��دان را معرفی 
می کنیم و کارهایشان را به طرق مختلف به فروش 
می گذاریم خیلی در کس��ب درآمد اینترنتی به آنها 

کمک می کند.« 
او از مزایای ف��روش اینترنتی این طور می گوید: 
»ف��روش اینترنتی به دلیل اینکه به س��رمایه اولیه 
احتیاج ندارد بس��یار مورد توجه هنرمندان اس��ت 
و از طرف��ی عدم وجود ش��رایط مناس��ب همکاری 
با مغازه های فروش آث��ار هنری دلیل دیگری برای 

اس��تفاده از اینترنت در ف��روش محصولات هنری 
است . در فروش اینترنتی امکان مقایسه محصولات 
برای خریداران وجود دارد و همین طور مش��کلات 
پ��ارک و ترافیک و رفت و آمد در کار نیس��ت . مورد 
دیگری هم که موثر اس��ت، نب��ود محدودیت های 
مکانی اس��ت؛ خری��داران از تمام ش��هرهای ایران 
امکان دسترس��ی ب��ه تمام محص��ولات هنرمندان 
در ه��ر ش��هر و منطق��ه ای را دارن��د . در ضمن در 
خرید اینترنتی برای خریداران امکان نظرس��نجی 
از دوستان ش��ان برای هر محص��ول وجود دارد که 
در خرید حضوری این امکان به این ش��کل مقدور 

نیست.«
همه آنهایی که موفق به جذب مشتری می شوند 
نمی توانن��د آنه��ا را راضی و برای آینده حفظ کنند . 
مس��ئول ای��ن صفحه معتقد اس��ت ایج��اد اعتماد، 
قیم��ت مناس��ب محص��ولات، هزینه حم��ل پایین، 
بس��ته بندی مناس��ب، تطبیق کامل عکس محصول 
و خود محصول، امکان تعویض و پاسخگویی سریع 
به مشتریان از فاکتورهای اصلی موفقیت در فروش 
اینترنت��ی اس��ت . او درب��اره موفقیت صفحه خودش 
توضی��ح می دهد: »توجه و درک ش��رایط خریداران 
از فاکتورهای مهم رفتار ما با خریداران است . سعی 
کردیم تمامی فاکتورها را رعایت کنیم . به هر مشتری 
همیشه به عنوان یک گنج دائمی نگاه کردیم، نه یک 
سود زودگذر . شعار حق همیشه با مشتری است را تا 
جایی که توانستیم رعایت کردیم . برای پول و زمان 
مش��تری ارزش قائل هس��تیم و تا جایی که بتوانیم 
نمی گذاریم مشتری پول اضافه بابت هزینه ارسال و.. . 
پرداخت کند . در کنار تمام این فاکتورها، به نوآوری 
و خلاقی��ت همیش��ه در کارهایم��ان توجه کرده ایم . 
نکته اصلی اینکه همیش��ه به برکت درآمد و دعای 
خیر خریداران مان توجه کردیم تا کمیت درآمد.« 

در آس��تانه سال نو ش��وروم این گروه پر است از 
آثار هنری چندین صفحه اینس��تاگرامی که همه را 
کنار هم جمع کرده و نمایشگاه متنوعی از کارهای 

دست هنرمندان برپا کرده است.

جوانه هاي سبزرنگ در 
ظروف سفالي کوچک در مغازه هاي 

تهران به فروش مي رسند تا به عنوان جزء 
جدایي ناپذیر سفره هفت سین، تداعي گر 

سرسبزي و شادابي در سال نو ایراني 
باشند.

مردان افغان در ایام 
نوروز در خیابان هاي کابل قدم 

مي زنند و با فروش بادکنک هاي رنگي 
خوشحالي رهگذران و خریداران 

مشتاق را دوچندان مي کنند.
 آسوشیتدپرس 

جشن نوروز در افغانستان
گاردین
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می توانم برای دوستداران ادبیات در تعطیلات عید چند رمان فارسی پیشنهاد کنم . رمان هایی که 
باید خواندشان و به آنها اهمیت داد . رمانی به نام دیوار به تازگی با نویسندگی آقای علیرضا غلامی 
چاپ و وارد بازار نش��ر ش��ده که گمان می کنم خیلی بی سروصدا یکی از آثار مهم ادبیات این چند 
س��ال باش��د . رمانی که نوید یک جریان تازه و با طراوت را در ادبیات داستانی ما می دهد و می توان 
امیدوار بود خطش دنبال ش��ود و کتاب های اینچنینی بیش��تر در کتاب فروشی های ما در دسترس 

خوانندگان قرار بگیرد.
رمان دیگری که قصد دارم معرفی کنم »خاطره های اردیبهش��ت« نوش��ته جعفر مدرس صادقی 
است؛ رمانی شوخ و شنگ و طنازانه که خواندنش به آدم می چسبد . روان است و می توان به راحتی 
مطالع��ه اش کرد . اثری که می تواند مخاطبان جدیدی را به دوس��تداران ادبیات ایران اضافه کند و 

جایش را بین آثار چاپ شده باز کند.
در رمان های خارجی، رمان »خانه خاموش« اورهان پاموک را پیش��نهاد می کنم . 
نویس��نده ترکیه ای که در این چند س��اله کتاب هایش در ایران چاپ و ترجمه 
ش��ده و توانس��ته مخاطبان زیادی را به آثارش جذب کن��د . خانه خاموش 
از آن رو اهمیت دارد که جزو نخستین کتاب های پاموک است . در حقیقت 
در این رمان مشت این نویسنده برای مخاطب باز خواهد شد و می توان 
با مطالعه این اثر و آثار دیگر او به رش��د و پیش��رفت پاموک در ادبیات 
پ��ی برد. و ام��ا رمان دیگری که دوس��ت دارم معرف��ی کنم- هرچند 
قدیمی اس��ت- از نظر م��ن اهمیت فراوان��ی دارد؛ »آرزوهای بزرگ« 
چارل��ز دیکنز. کتابی ک��ه برای خواننده ایرانی نام ها و ش��خصیت های 
آش��نایی دارد . ش��خصیت هایی که به تنهایی هویت مس��تقلی دارند و 
توانسته اند در خاطره جمعی ما ایرانی ها نقش مهمی داشته باشند، مثل 

استرلا و خانم هاویشام.

رمان نگهبان نوش��ته پیمان اسماعیلی کتاب خوبی اس��ت . اسماعیلی قبل تر ثابت کرده نویسنده 
توانایی است و حالا با رمان نگهبان گامی به جلو برداشته . داستان رمان در مناطق غربی و جنوبی 
کشور می گذرد . مهم ترین ویژگی رمان اسماعیلی داستانگو بودن آن است . نویسنده خود را ملزم به 
ایجاد برخورد و کنش بین ش��خصیت ها می کند . این وجه تمایز رمان اسماعیلی با کتاب هایی است 
که چند وقتی نوشتن ش��ان مد شده است.  »سرطان جن« نوش��ته رامبد خانلری هم کتاب خوبی 
است . کتابی در ژانر وحشت که داستان های سرراستی دارد . نثر و گویش خانلری مخصوص خودش 
است، حتی اگر داستان هم آن قدر جذاب نباشد، همان نثر برای خواننده و ادامه دادن کتاب کافی 

است . هرچند در مورد سرطان جن داستان ها هم جذابند و فضا، فضای جدیدی است.
چاه به چاه رضا براهنی هم تازه چاپ شده و کتاب خوبی است . براهنی برای نسل جدید و کتاب خوان ما 
ناشناخته است . رمان چاه به چاه روایت استبداد حکومت پهلوی و مبارزه عناصر مختلف با این رژیم است . 
براهنی در فضاسازی و ایجاد محل هایی مثل زندان، شکنجه گاه و.. . به خوبی عمل کرده و باعث می شود 
مخاطب درگیر فضای داس��تان شود . هرچند گاهی نویسنده خودش را جای شخصت ها می گذارد و به 
جایشان حرف می زند، اما در هر حال کتابی است که باید خوانده شود. در رمان های خارجی هم »کتاب 
سیاه« اورهان پاموک را پیشنهاد می کنم . پاموک، نویسنده ترکیه ای است که توانسته خوانندگان زیادی 

در کشورهای مختلف جهان داشته باشد . کتاب سیاه به نوعی تاریخ نگاری ترکیه هم هست.
همچنی��ن خوانش ادبیات روس��یه را به خوانن��دگان حرفه ای ادبیات پیش��نهاد می کنم . هرکس 
بخواه��د به ص��ورت کمی جدی تر وارد حوزه ادبیات ش��ود باید رمان های کلاس��یک و بزرگ تاریخ 
ادبی��ات را خوانده باش��د . روس ها در ای��ن زمینه آثار بی نظیری دارند . مثل کتاب های تولس��توی و 
داستایوفسکی و حتی چخوف . همچنین به خوانندگان ادبیات روسیه خوانش شعرهای پوشکین را 
هم پیش��نهاد می کنم . شعرهایی که شاید کمتر به گوش شان خورده باشد ولی از جایگاه خاصی در 
ادبیات روسیه برخوردار است. گاهی پوشکین را پدر ادبیات روسیه می دانند؛ شاعر و نویسنده ای که 

در جوانی در یک دوئل جانش را از دست داد.

از گلستان تا...نگهبانخاطره های اردیبهشت

بدون هماهنگی شعر نگویید

در فیلم های خارجی می ت��وان »تئوری همه چیز« را 
پیش��نهاد داد. فیلم��ی به کارگردان��ی جیمز مارچ که 
بازیگر نقش اولش توانست امسال صاحب جایزه اسکار 
شود . فیلمی که راجع به استفان هاوکینگ، فیزیکدان 
مشهور است که دچار بیماری نادری است، بیماری ای 
که او را چند سالی روی ویلچر انداخته و توان حرکت 
را از او گرفته اس��ت . فیلم نگاهی هستی شناس��انه به 
مفهوم انس��ان و زندگ��ی دارد و دیدنش خالی از لطف 
نیس��ت. فیلم بعدی »دختر گمش��ده« فینچر اس��ت . 
فیلمی که در جوایز گلدن گلوب توانست موفق شود و 
به خوبی دیده شد . در این فیلم فینچر روابط بین زن و 
ش��وهر را تحت قالب یک بازی و در حقیقت یک پازل 
در معرض نگاه تماشاگر قرار می دهد و از این رو دیدنش 

اهمیت فراوانی دارد.
همچنی��ن در فیلم های قدیم��ی می توانم »انجمن 
شاعران مرده« را پیشنهاد بدهم . دیدن همه فیلم های 
رابی��ن ویلیام��ز لذت بخش اس��ت، اما ای��ن فیلم چیز 
دیگ��ری اس��ت.فیلمی که تاکید دارد گرچه دانش��گاه 
رفتن و آموزش مهم اس��ت، اما مس��ئله مهم و حیاتی 

متفاوت بودن و تاثیر گذاری است.
رابین ویلیامز بازیگری اس��ت که توانسته فیلم های 
خانوادگی خوبی بازی کند . دیگر فیلمی که می خواهم 
از او پیش��نهاد بدهم »عکس فوری یک ساعته است« . 

فیلم در رابطه با ارتباط بین والدین و فرزندان اس��ت، 
فیلمی ک��ه می خواه��د بگوی��د فرزن��دان آن چیزی 
می ش��وند که می خواهند بش��وند، نه آن چیزی که ما 

می خواهیم.
فیل��م بعدی »آناکارنینا« س��اخته جو رایت اس��ت . 
فیلم��ی که توانس��ته هماهنگی خوبی بی��ن ادبیات و 
س��ینما و تئاتر ایجاد کند، تصاویر ش��گفت انگیزی که 

می ارزد برای دیدنش وقت گذاشت.
اما می خواهم یک س��ریال هم معرفی کنم . س��ریال 
آمریکای��ی »فرد م��ورد علاقه« . س��ریالی ک��ه چهار 
س��یزنش پخش ش��ده و در ایران هم موجود اس��ت . 
س��ریال در مورد گ��روه چهار نفره ای متش��کل از دو 
پلیس و دو شهروند عادی است . کسانی که می کوشند 
جامعه را به ج��ای بهتری برای زندگی تبدیل کنند و 
به موقع به داد مردم برسند . این سریال می خواهد این 
عقیده را گسترش دهد که خوبی به مردم چقدر آسان 
اس��ت و بدی کردن سخت . اتفاقی که در جهان امروز 
برعکس��ش در حال رخ دادن اس��ت . س��ریال از منظر 
دیگری هم اهمیت دارد، آهنگس��ازش رامین جوادی 
است . کس��ی که توانسته موسیقی خوبی برای این اثر 
بسازد و تاثیرگذاری اش را به عنوان آهنگساز سریال به 

اثبات برساند.
در م��ورد آثار ایران��ی باید به س��ال های پیش پناه 
ببری��م، فیلم هایی که امروز در ش��بکه خانگی موجود 
اس��ت کیفیت چندان��ی ندارد . من به مردم پیش��نهاد 
می ده��م برای ب��ار چندم هم که ش��ده »جدایی نادر 

از س��یمین« را ببینن��د . فیلمی ک��ه می خواهد بگوید 
ممکن اس��ت همه راست بگویند، همه محق باشند اما 
هیچکس حقی نداش��ته باش��د . فیلمی که روابط بین 

انس��ان ها را در جامعه ش��هری ما به تصویر بکش��د و 
بتواند در بین اقشار مختلف مردم حس همذات پنداری 
به وجود بیاورد . بازی دیدنی ش��هاب حس��ینی در این 

فیلم هم از نقاط قوت آن است.
فیل��م دیگ��ری ک��ه پیش��نهاد می کن��م »تقاطع« 
ابوالحس��ن داوودی اس��ت . فیلمی که 9-8 سال پیش 
اکران شد و شاید آنطور که باید دیده نشد . فیلمی که 
نشان می دهد سهل انگاری چند جوان چگونه می تواند 
زندگ��ی چند خانواده را به مخاط��ره بیندازد . فیلم در 
س��اختار و تعریف روایت حرف های زیادی برای گفتن 
دارد . امسال هم آقای داوودی فیلم »رخ دیوانه« را در 
جش��نواره فیلم فجر داشت؛ فیلمی که شاید بتوان آن 
را دنباله همین فیلم تقاطع دانس��ت که حالا با جامعه 
امروز ما و سطح و نوع ارتباط جوانان جلو آمده است.

فیل��م دیگری که برای خوانندگان ش��ما پیش��نهاد 
می کنم، »سلطان« مس��عود کیمیایی است . فیلمی با 
بازی فریبرز عرب نیا و هدیه تهرانی . نخس��تین حضور 
ج��دی هدیه تهران��ی در این فیلم ب��ود، هر چند کم . 
تهرانی توانس��ت در همین حض��ور کوتاه خودش را به 

اهالی سینما به عنوان ستاره ای آینده دار معرفی کند.
همچنین دی��دن فیلم »پری« داریوش مهرجویی را 
به جوانان پیش��نهاد می کنم . فیلم در مورد سوال ها و 
درگیری های فلسفی نس��ل جوان است، فیلمی که از 
روی رمان فرانی و جویی نوشته سلینجر اقتباس شده 

و دیدنش لذت بخش است.
دو س��ریال را هم همیش��ه ب��رای دیدن پیش��نهاد 

می کن��م . اول��ی »روزگار قری��ب« کیان��وش عی��اری 
اس��ت ؛ س��ریالی در مورد زندگی دکت��ر قریب که هم 
تاریخ ن��گاری جامع��ه ایران اس��ت، ه��م تاریخ نگاری 
پزش��کی کش��ور و هم زندگینامه خود دکتر قریب . و 
دیگری »ش��ب دهم« حسن فتحی که بس��یار زیبا و 

خواستنی عشق را به تصویر می کشد.
چند کتاب هم می خواهم برای علاقه مندان به ادبیات 
پیشنهاد بدهم . اولی »مامان عزیزم« است. نامه هایی از 
بودلر تا اگزوپری که به مادرهایش��ان نوشتند . بزرگانی 
مانن��د همینگوی و آندره ژید هم اث��ری در این کتاب 
دارند . این اثر را نشر ققنوس چاپ و منتشر کرده است.

کتاب بعدی »بدون هماهنگی ش��عر نگویید« است . 
کتابی که مجموعه اش��عار ش��اعران آمری��کای لاتین 
است . کتاب را اس��دالله امرایی ترجمه کرده . شعرهای 
زیبایی در این کتاب هست که ارزش وقت گذاشتن و 
خواندن را دارند. مخصوصا دو شعر »تاریخ« و »شعر« 
که اولی روایت بی نظیر از مفهوم تاریخ است و دیگری 

روایتی از شعر و مفهوم آن.
کت��اب »وردی که بره ه��ا می خوانند« نوش��ته رضا 
قاسمی هم می تواند تجربه جالبی برای خواننده ایرانی 
باش��د. کتابی که ابتدا به عنوان روز نوش��ت در وبلاگ 
نویس��نده منتشر ش��ده بود و حالا در کتاب فروشی ها 
هم در دس��ترس است . رضا قاسمی نویسنده متفاوتی 
اس��ت . رمان »نوای شبانه ارکستر چوب ها« هم تجربه 
خوبی ب��رای خواندن اس��ت، نویس��نده ای که آثارش 

شباهت زیادی به آثار هدایت دارد.

من امس��ال متاس��فانه موفق به دیدن فیلم های جش��نواره فجر 
نش��دم . مجبورم چند فیلم خارجی پیش��نهاد بده��م، هرچند لذت 
فیلم روی پرده سینما و در جمع سینمادوستان چیز دیگری است.

امس��ال فیلم های خوبی در هالیوود و سینمای اروپا ساخته شد؛ 
فیلم هایی که بعضا در اسکار هم جوایزی بردند و موفق بودند . 

فیل��م »مرد پرنده ای« س��اخته آلخاندرو ایناریت��و که در جریان 
فیلم های مستقل آمریکایی جای می گیرد پیشنهاد خوبی برای ایام 
عید است . هرچند نمی توان اسم شاهکار رویش گذاشت اما دیدنش 
خالی از لطف نیس��ت . فیلمی که توانست جایزه اسکار بهترین فیلم 

را هم نصیب خودش کند.
در فیلم ه��ای اروپایی هم می توان به »آیدا« اش��اره کرد . فیلمی 
لهس��تانی که ب��از هم نمی ت��وان بی نقص دانس��تش، ولی در بحث 
فضاس��ازی گام های خوبی برداش��ته اس��ت . هرچن��د کارگردانی و 

بازی ها ضعف هایی دارند.
برای تماش��اگرانی که فیلم های کمی متفاوت تر هم می پسندند، 
فیل��م »پس��ربچگی« را پیش��نهاد می کن��م . نکات آموزن��ده ای در 

بحث های تربیتی دارد که می توان رویش حساب کرد.
اما ش��خصا خود من همیش��ه دوس��ت دارم آثار وودی آلن را در 
وقت ه��ای بیکاری ببینم ؛ فیلم هایی که دیدنش آدم را س��ر ش��وق 
م��ی آورد . وودی آلن، نویس��نده و کارگردان خوش ذوقی اس��ت که 
به تازگی هم چند نمایش��نامه از او منتش��ر شده و می توان در کنار 
دیدن فیلم هایش، س��ری هم به نمایش��نامه ها و البته داستان های 

کوتاهش زد.
برای علاقه مندان جدی تر سینما هم می توانم مجموعه فیلم های 
کیشلوفسکی را پیش��نهاد بدهم، کارگردانی که همیشه جایگاهش 

برای من محفوظ و به قولی سازم با او کوک است . 
همچنی��ن فیلم ه��ای برگمان هم می تواند پیش��نهاد خوبی برای 
سینما دوستان باشد . فیلم هایی که شاید بارها دیده 
شدند ولی وقتی تاثیر گذاری روی مخاطب 
دارند می ش��ود دوب��اره و دوباره به آنها 

رجوع کرد و دیدشان.
در کن��ار اینه��ا نبای��د س��ینما 
رفت��ن در عی��د را ه��م فراموش 
کنیم . هرچن��د ترکیب فیلم های 
اکران نوروزی مش��خص نشده اما 
می توان به ای��ن اکران ها امیدوار 
ب��ود . فیل��م خود من ه��م ممکن 
اس��ت امس��ال در اک��ران نوروزی 
باش��د، هرچند به تصمیم ش��ورای 

صنفی نمایش بستگی دارد.

امس��ال سال پرباری برای موسیقی بود، البته موسیقی جهانی . 
در تمام س��بک ها آلبوم های خوبی پخش شد و توانست مخاطب 
را راض��ی کن��د . وقتی تنوع س��بک ها را در آلبوم ه��ای خارجی 
می بینم حس��رت می خورم که چرا در کش��ور ما این زمینه برای 
بروز آلبوم های مختلف وجود ندارد. همان طور که گفتم امس��ال 
آلبوم ها متنوع بود، مثلا در س��بک پاپ آلبوم س��م اس��میت اثر 
قابل توجهی بود که توانس��ت علاقه مندان به این سبک موسیقی 

را راضی کند .
آلبوم دیگری که امس��ال خیلی سروصدا کرد و البته به نظر من اثر 
خیلی شاخصی هم نبود، کار جدید »پینک فلوید« بود . در هر صورت هر 

اثری از پینک فلوید قابل اعتناست . آلبوم آخرشان هم 
دو، سه آهنگ خوب داشت که می شود رویش 

حساب باز کرد.
آلبوم گروه »اسلش« هم کار خوبی 
ب��ود که می ش��ود ب��ه دوس��تداران 
داد .  پیش��نهادش  راک  موس��یقی 
امس��ال کارهای خوبی در موسیقی 
فولک هم منتشر شد که علاقه مندان 
به این س��بک موسیقی هم می توانند 

دنبالش کنند و از آن لذت ببرند.

به دلیل اینکه در یک سال گذشته کمتر آلبوم ایرانی گوش دادم، 
می خواه��م چند اثر غیر ایران��ی معرفی کنم . آثاری که ش��اید پیدا 
کردن شان کمی سخت باشد ولی ارزشش را دارد . مخاطب موسیقی 
ایران در داخل همیشه با یک سبک رو به رو بوده و اینها می تواند او را 
 با فضای تازه ای آشنا کند. آلبوم اول با نام »epij raths«  که ساخته

Ketil bjornsteb  و david darling  اس��ت، آلبومی است در 
س��بک جز و فیوژن. موسیقی ای که ش��اید کمتر به گوش مخاطب 

ایرانی آشنا باشد و با گوش دادنش فضای تازه ای را تجربه کند.
آلبوم دوم با نام »alina« س��اخته  Arvo part اس��ت ؛ آلبومی 
در موس��یقی ارکس��ترال . پارت یکی از معروف تری��ن و مطرح ترین 
موزیس��ین های حال حاضر جهان است که متاسفانه در ایران کمتر 
شناخته شده است. پیشنهاد بعدیم موسیقی فیلم جدید کریستوفر 
نولان است . ترجمه فارسی اش بین ستاره ای است . موسیقی فیلم را 
هانس زیمر ساخته . موس��یقیدانی که قبل تر برای کارهایش جایزه 

گرمی و اسکار هم برده است.

برای س��فرهای چهار و پنج روزه عید، اس��تان گلستان را پیشنهاد می کنم . 
استانی که در روزهای اول بهار آب و هوای خوبی دارد و می ارزد که سفری به 
آنجا داش��ت . مناطق دیدنی مثل تالاب میان کاله و گل افشان و همچنین تپه 
گمیش��ان . آرامگاه خالد نبی هم جزو اماکن تاریخی منطقه گلستان است که 

می شود در ایام عید سری به آن زد.
اگ��ر از تهران عازم آنجا ش��وید راه طولانی ندارید و این مزیت دیگر س��فر 
به گلس��تان اس��ت . گنبد کاووس، بندرترکمن و بازارچه مرزی آن منطقه هم 
پیش��نهاد خوبی برای سفر است . سفر به آشوراده هم می تواند تجربه جدیدی 

برای مسافران نوروزی باشد، طبیعت بکر این منطقه دیدنی است . 
پیش��نهاد دیگرم برای س��فر چهار، پنج روزه عید استان ایلام است . استانی 
که مردم کمتر به آنجا س��ر می زنند ول��ی در عین حال طبیعت زیبایی دارد . 
اگر از تهران عازم آنجا هس��تند از جاده ساوه رد می شوند، بعد استان لرستان 

ن و بع��د وارد ای��لام می ش��وند . رودخانه ای در م��رز بین این دو  س��تا ا
وجود دارد که جای خوب��ی برای تفریح و وقت گذرانی 

است . شهر تاریخی سیمره که تاریخش به ساسانیان 
هم می رس��د تجربه جالبی برای مسافران نوروزی 
است . بعد از آن شهر آبدانان است، آبشار دوقلوی 
این منطقه دیدنی است و همچنین دریاچه اش . 
بعد از آبدانان روس��تای ماهوته است که دریاچه 
آب ش��یرین دارد . تنگه های زی��ادی هم در این 
منطقه هس��ت که برایش پله درس��ت کرده اند و 

خانواده ها می توانند واردش شوند . 

 آیدا، مرد پرنده ای
و چند داستان دیگر

سالی نه چندان بد

فیوژن و راک

علیرضا رییسیان
کارگردان

بابک ریاحی پور
  نوازنده گیتار

علی کهن دیری
آهنگساز

چیستا یثربی
  فیلمنامه نویس و نویسنده

 نویسنده
امیرحسین خورشیدفر

نویسنده
مهام میقانی

ایران گرد
شیخوان

آلبوم های گوش نداده، کتاب های نخوانده و فیلم های 
ندیده! هر چه پایان سال نزدیک تر می شود حسرت های 
ما ب�رای کارهای نک�رده جلوی چش�م مان رژه می روند 
و حال م�ان را می گیرن�د . فرص�ت عید را بای�د غنیمت 
بش�مریم . تعطیلات�ی ک�ه ب�رای خیلی ه�ا 13 روز طول 
می کش�د و می ش�ود خیلی کارها کرد . رفت و آمد و دید 
و بازدید، س�ه روز، اص�لا چهار روز! بقی�ه اش چه؟ باید 

بنش�ینی کن�ج اتاق و ترک ه�ای دیوار را بش�ماری. اما 
می ش�ود کارهای دیگری هم کرد . می ش�ود چرخ خورد 
در کتاب فروشی ها و چند رمان خوب برداشت، سری به 
قفس�ه آلبوم های تازه زد و چند صدای جدید را امتحان 
کرد . س�راغ فیلم های�ی رفت که این روزها س�روصدای 
زیادی به پا کردند . می ش�ود حتی بار وبندیل را انداخت 
ت�وی صن�دوق عقب ماش�ین و زد به دل ج�اده . عید را 
باید زندگی کرد، نشس�تن و ن�گاه کردن به در و دیوار و 

برنامه های تلویزیون لطفی ندارد.

محمد تاج الدین

تئـوری همه چیز
پیشنهادهای نوروزی اهالی فرهنگ و هنر برای مخاطبان »فرصت امروز«
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صنع��ت کش��اورزی نیروی 
پیش��راننده اقتصاد و از عوامل 
رشد و ثبات آن است! از نظر علم 
اقتصاد، کشاورزی سبب تامین 
درآمد، اشتغال، ارزآوری، بازار 
و به وی��ژه تامین غذا می ش��ود. 
ب��ه دلی��ل در دس��ترس بودن 
امکان��ات و مناب��ع اولیه و لازم 
برای کشاورزی در داخل کشور 
و وابستگی کمتر آن به خارج، 
حرک��ت اولیه رش��د اقتصادی 
می توان��د از بخش کش��اورزی 
باش��د. ب��ه طور معم��ول بین 
بخش کشاورزی و سایر ارکان 
اقتصادی رقابتی رخ نمی دهد، 
بلکه رش��د آن می تواند مکمل 
رش��د بخش های دیگر باشد. از 
س��وی دیگر بخش کشاورزی، 
مصرف کنن��ده  بزرگ تری��ن 
منابع طبیعی اس��ت و همزمان 
بیشترین نقش را در حفظ آن 

بر عهده دارد. 
و  آب  مناب��ع  تخری��ب 
ضع��ف  از  حاص��ل  خ��اک 
مدیریت کش��اورزی از عوامل 
عم��وم  ب��رای  نگران کنن��ده 
جامعه اس��ت. از پیش نیاز های 
کشاورزی بهینه به عنوان یکی 
از مهم ترین صنایع کش��ور که 
نیازمند مدیریت بس��یار دقیق 
و همیشگی اس��ت، شناسایی 
مشکلات، ضعف ها و ریشه های 
آنه��ا ب��رای بهب��ود کمی��ت و 
کیفی��ت تولیدات کش��اورزی 
اس��ت. آنچ��ه در ادام��ه آمده 
م��روری بر چالش های صنعت 
کش��اورزی ایران اس��ت که در 
س��ال جدید به توجه بیشتری 
به ویژه از طرف دست اندرکاران 

این صنعت نیاز دارد.

خشکسالی
کمب��ود مناب��ع آب��ی برای 
س��رزمین پهن��اور ایران امری 
جدید نیس��ت. از سال های دور 

تامین آب برای مصرف خانگی، 
کش��اورزی و صنع��ت یکی از 
مش��کلات عمده مملکت بوده 
و هست. وقوع خشکسالی های 
گاه و بیگاه )مانند س��ال 250 
قم��ری در ری و طبرس��تان یا 
532 قم��ری در خراس��ان در 
دوران س��لجوقیان( در ط��ول 
تاری��خ چند هزار س��اله ای��ران 
همیشه قسمتی از نوشته های 
مورخ��ان تاریخ این مرز و بوم 

بوده است. 
البته تفاوت خشکس��الی در 
س��ال های اخیر و گذشته دور 
ای��ران نق��ش صنع��ت و عامل 
انس��انی در ای��ن بین اس��ت. 
در ط��ول تاری��خ جمعیت های 
انس��انی ب��ه تناس��ب امکانات 
گس��ترش می یاف��ت و وق��وع 
حوادثی مانند س��یل و زلزله یا 
ش��یوع بیماری ها سبب تعادل 
جمعیت و منابع می شد. وقوع 
انق��لاب صنعتی و گس��ترش 
شهرنش��ینی و پیش��رفت علم 
پزشکی س��بب رشد تصاعدی 
جمعیت و شهرنش��ینی ش��د 
ک��ه همین موض��وع یعنی نیاز 
به غذای بیش��تر و مصرف آب 
بالات��ر، بررس��ی نمودار ه��ای 
حج��م مناب��ع آب زیرزمین��ی 
در 50 س��ال گذش��ته ای��ران، 
نشان دهنده افتی بسیار عمیق 
در میزان آب سفره های آب زیر 
زمین��ی اس��ت، به گونه ای که 
عمق چاه های اس��تحصال آب 
در طول زمان عمیق و عمیق تر 
شده و امروزه وجود چاه هایی با 
عمق حدود400متر یا بیش��تر 
امر طبیعی محسوب می شود. 
مناب��ع آب ه��ای زیر زمینی 
ب��ه دو صورت یافت می ش��وند 
ذخایر اس��تاتیک و دینامیک. 
ذخای��ر اس��تاتیک، آب های��ی 
هس��تند که طی س��الیان دراز 
در دل زمی��ن جمع می ش��وند 
و پش��توانه آبی کشورند )مانند 
ذخای��ر ط��لای پش��توانه پول 

مل��ی( و ذخای��ر دینامی��ک، 
آب هایی هس��تند که هر ساله 
جمع و مصرف می شوند. نکته 
بس��یار نگران کنن��ده اینک��ه، 
برداشت از منابع زیر زمینی به 
ذخایر اس��تاتیک رسیده است. 
نگاه��ی به ج��دول بارش های 
وزارت نی��رو )ت��ا اس��فند 93( 
نش��ان می دهد، ب��ه جز موارد 
انگشت ش��مار در شمال کشور 
)که به ص��ورت معمول کمبود 
س��ایر  در  ندارن��د(  ب��ارش 
اس��تان ها میزان بارش ها کمتر 
از میانگین درازمدت کش��وری 
بوده اس��ت و این کاهش ها در 
مواردی تا نصف یا بیشتر بوده 

است. 
به نظر می رسد، خشکسالی 
در س��ال های آین��ده ن��ه تنها 
کمتر نمی ش��ود، بلکه بر شدت 
آن هم افزوده می شود. براساس 
داده ه��ای ب��ه دس��ت آمده از 
مطالع��ات دمای هوای کش��ور 
تا 90 سال آینده میزان بارش 
کاه��ش و دما افزایش می یابد 
ضم��ن آنک��ه س��فره های آب 
زیرزمینی نیز از بین می روند. 
ب��ا در نظ��ر گرفت��ن پدیده 
گرم شدن کره زمین و افزایش 
جمعی��ت حتم��ا بای��د در این 
ارتباط چاره ای اندیشیده شود. 
در غیر  این صورت نه تنها ادامه 
حی��ات برای انس��ان ها که کل 
گونه ه��ای موج��ود در مناطق 
گرفت��ار پدیده خشکس��الی به 

خطر می افتد. 
ای��ن امر نیازمن��د مدیریت 
بس��یار ق��وی ب��ر مناب��ع آبی 
در  گس��ترده  تغییرات��ی  و 
و  کش��اورزی  سیس��تم های 

آبیاری موجود است.

علم کشاورزی
اس��تفاده از علم برای بهبود 
سیس��تم های  و  کش��اورزی 
کاش��ت، داش��ت و برداش��ت 
ام��ری حیات��ی و بس��یار مهم 

اس��ت. اگر کش��اورزی به علم 
روز مجهز ش��ود با بهره گیری 
پیش��رفته  تکنولوژی ه��ای  از 
می توان��د تولی��د این بخش را 
متحول  سازد، استفاده از ارقام 
پرمحصول، مقاوم به بیماری ها، 
ان��واع تنش های محیطی مثل 
خشکی و شوری در محصولات 
زراعی، باغی و دامی، در درآمد 
بخ��ش کش��اورزی و موفقیت 
کش��ت و کار دارای اهمی��ت و 

تاثیر معنا داری است. 
همچنین نتیجه پژوهش های 
انجام ش��ده توسط دانشگاه ها 
ک��ه عمدتا حاص��ل تحقیقات 
تحصی��لات  دانش��جویان 
تکمیل��ی اس��ت در بس��یاری 
از مواق��ع فقط ب��رای دریافت 
م��درک کارب��رد دارد و پس از 
آن در کتابخانه های دانشگاهی 
در می��ان انبوه پایان نامه ها به 
تاریخ س��پرده می شود. بخش 
ترویج کش��اورزی که می تواند 
 واس��ط محققان و کش��اورزان 
باش��د باید این نق��ش خود را 
پررنگ تر بازی کند.  از س��ویی 
دیگ��ر، روش��ی ک��ه مروجان 
کش��اورزی ب��ه کار می گیرند 
بس��یار قدیمی اس��ت و تعداد 
مروج��ان مح��دود این بخش 
 نمی توان��د کارهای ترویجی را 
ب��رای 4/5 میلی��ون بهره بردار 
انجام دهد، بخش ترویج کشور 
باید با روش های نوین  ارتباطی 
از قبی��ل اینترن��ت، پیام��ک و 
ش��بکه های ارتباطی تلویزیون 
و رادی��و کاره��ای ترویج��ی 
انج��ام دهند.  مروجان کش��ور 
در صورتی که بتوانند از پشت 
میزهای شان بیرون بیایند تنها 
ب��ا مراجعه حض��وری کارهای 
ترویج��ی  انج��ام می دهند که 

جوابگو نخواهد بود.  
در بخ��ش مس��کن ب��رای 
س��اخت آپارتم��ان 30 متری 
ب��ه مهندس ناظ��ر نیاز دارد و 
این در ش��رایطی اس��ت که در 

بخ��ش کش��اورزی میلیون ها 
هکت��ار زمین با صدها میلیارد 
تومان زیر کشت می رود، اما به 
مهندس ناظر کشاورزی نیازی 

پیدا نمی کنند.

بازار 
یکی از مهم ترین مش��کلات 
کش��اورزی ایران بازار رس��انی 
و  توزی��ع  در  اس��ت. ضع��ف 
بازاررس��انی، نف��وذ دلال��ی و 
واس��طه گری  در ای��ن بخ��ش 
باع��ث ش��ده ک��ه دس��ترنج 
کش��اورزی به قیم��ت نازل از 
دس��ت ب��رود و در آن س��وی 
ب��ازار به قیمت  چندین برابر به 
دس��ت مصرف کننده برسد، در 
این میان هم تولید کننده و هم 
مصرف کننده متضرر هستند و 
سود  اصلی را تعداد اندکی دلال 

می برند. 
در برخی موارد تفاوت قیمت 
س��ر مزرعه تا بازار به پنج برابر 
می رسد، این تفاوت از میادین 
میوه تا بازار در  بس��یاری موارد 

به سه برابر می رسد. 
 ب��ه گفته عیس��ی کلانتری 
)وزیر س��ابق جهاد کشاورزی( 
در مصاحبه با ایس��نا، در حال 
حاضر انحصار بازار صنایع غذایی 
کشور در اختیار 500 نفر است 
و وزارت جهاد کش��اورزی باید 
ب��رای تنظی��م این بازار به نفع 
ی��ا مصرف کننده  تولید کننده 
برنام��ه  خ��ود را ارائه دهد. در 
ای��ن ش��رایط مصرف کنن��ده 
بیش��تر از تولید کننده متضرر 
ش��ده اس��ت، زی��را می بینیم 
تولی��دات  از  کش��ور  ب��ازار 
کش��اورزی داخلی یا خارجی 
مملو اس��ت، اما مصرفی وجود 
ندارد و این نش��ان می دهد که 
جامع��ه قدرت خرید و مصرف 
را ب��ا ای��ن قیمت ه��ا ن��دارد و 
تولید کنن��ده و مصرف کنن��ده 
 توس��ط واس��طه ها در ح��ال 

قربانی شدن هستند.

 صنعت کشاورزی و چالش ها 
در سال گذشته و جدید 
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خرید تضمینی

محصولات کش��اورزی که به بازار ارائه می شود بنا 
به میزان تعادل عرضه و تقاضا قیمت گذاری ش��ده و 
ه��ر کدام را خود بازار تعیی��ن قیمت می کند اما در 
این میان ممکن اس��ت تع��ادل برخی محصولات به 
هم خورده و میزان عرضه آنها بیش از تقاضا باش��د. 
بنابرای��ن در چنین مواقعی بازار ب��ه نیرویی احتیاج 
دارد ک��ه برآین��د کل را به صفر برس��اند و تعادل را 

دوباره به بازار برگرداند.
اینجاس��ت ک��ه دخالت دولت نم��ود پیدا می کند 
و وارد می��دان می ش��ود تا ب��ه نف��ع تولیدکننده و 
مصرف کننده عمل کند. در سال های متمادی دولت 
ب��رای محصولات مختلفی اقدام ب��ه خرید تضمینی 
کرده ک��ه یکی از مهم ترین آنها گندم اس��ت. طبق 
معم��ول دولت موظف اس��ت نرخ خری��د تضمینی 
س��ال بعد را تا قبل از شروع فصل کشت اعلام کند. 
خوش��بختانه س��ال پیش به موقع این اتفاق افتاد و 
کشاورزان نیز از نرخ اعلام شده راضی بودند. امسال 
اگرچه کمی دیرتر نرخ مورد نظر رس��انه ای ش��د اما 
مش��کل اصلی میزان قیمتی بود که دولت برای آن 

تعیین کرد.
مس��ئولان ب��رای خری��د ه��ر کیلوگرم گن��دم از 
کشاورزان روی نرخ 1150تومان تمرکز کردند ولی 
کشاورزان به هیچ وجه آن را منصفانه نمی دانستند. 
زی��را ب��ا توج��ه ب��ه ت��ورم 20درص��دی و افزایش 
هزینه ه��ای معمول تولید، حداقل نرخ تعیین ش��ده 

باید 1350تومان می شد.
براین اساس، بحث و جدل مفصلی بین کشاورزان 
و دولت در گرفت که حتی یکی از برنامه های مناظره 
تلویزیون��ی هم ب��ه این موضوع اختص��اص یافت. از 
آنج��ا که ن��رخ گندم به طور مس��تقیم ب��ر نرخ نان 
مصرفی مردم تاثیرگذار اس��ت، در برنامه مورد نظر 
از بینندگان س��وال ش��د که دولت برای تعیین نرخ 
خرید تضمینی جانب کدام طرف را بگیرد کشاورزان 
یا مردم؟ جالب اینجا بود که بیش از 70درصد مردم 
به نفع کش��اورزان رأی دادند و خیال دولت را از این 
بابت راحت کردند. اما تا به امروز هرچند افزایش��ی 
برای ن��رخ خری��د تضمینی گندم ص��ورت نگرفته، 
قیمت نان با ش��یب صعودی رو به افزایش اس��ت و 

کشاورزان هم هنوز منتظر اعلام نرخ جدید.
برخی ه��ا عقیده داش��تند ک��ه این رفت��ار دولت 
به نوع��ی به کمب��ود منابع آبی مربوط می ش��ود و 
مس��ئولان از این طریق قصد دارند سطح زیر کشت 
گن��دم را کاه��ش دهند اما این تفک��ر از نظر دولت 
درست نیس��ت زیرا گندم، استراتژیک ترین محصول 
کشاورزی اس��ت و باید به سمت خودکفایی در این 
زمین��ه حرکت ک��رد. هرچند بنا بر آمار ارائه ش��ده، 
واردات گن��دم از خری��د تضمین��ی ب��رای دولت به 
صرفه تر است و نرخ تعیین شده بالاتر از نرخ جهانی 
است. به هر ترتیب، کشاورزان منتظرند تا نرخ جدید 
اعلام ش��ود اما گویا مس��ئولان هم ب��ر تصمیم خود 

پافشاری می کنند.
گوج��ه فرنگ��ی هم یک��ی از محصولات��ی بود که 
نوس��انات قیمت، حتی نرخ آن را تا 7هزارتومان در 
برخی از مناطق ب��الا برد اما پس از یک ماه آنچنان 
قیم��ت آن در بازار پایین آمد که برخی کش��اورزان 
می گفتند این محصول را حتی به قیمت 100تومان 
ه��م در ه��ر کیلوگرم نمی خرن��د. بنابرای��ن باز هم 
س��ازمان تعاونی روس��تایی وارد عمل شد و بیش از 
3هزارتن گوجه از کشاورزان به قیمت 300تومان در 

هر کیلوگرم خرید تا جبران ضرر و زیان آنها باشد.
از ط��رف دیگ��ر بازار ش��یرخام هم با مش��کلات 
بسیاری روبه رو ش��د. دامداران قیمت 1440 تومان 
را برای هر کیلو ش��یرخام تعیین کردند و از س��ویی 
کارخانه ه��ای لبنی نمی توانس��تند زیر ب��ار این نرخ 
بروند. به همین دلیل اعلام کردند که در نهایت شیر 
تولیدی دام��داران را 1250توم��ان در هر کیلوگرم 
خریداری می کنند. اگر س��ازمان تعاونی روس��تایی 
برای خرید تضمینی ش��یرخام ب��ا قیمت مورد نظر 
دامداران وارد عمل نمی ش��د ممکن بود بس��یاری از 
فعالان از چرخه تولی��د کنار روند. هم اکنون بیش از 
80هزارت��ن ش��یرخام از دامداران در هفت اس��تان 
خریداری ش��ده و قرار اس��ت این خرید تضمینی تا 
تیرماه س��ال 94 ادامه داشته باش��د. امید است که 
سال آینده کمتر شاهد خریدهای این چنینی باشیم 

و همیشه بازار در حالت تعادل باشد.

شیر
وقت��ی نام ش��یر می آید برخی م��ردم چهره خود 
را جم��ع می کنند و با رفتار خ��ود این ذهنیت را به 
اطرافیان منتقل می کنند که این ماده غذایی بد مزه 
و غیرقابل خوردن است! اما به جرأت می توان گفت 
اگر این افراد از مزایا و خواص ش��یر آگاهی داشتند، 
ب��ه هیچ عنوان با این م��اده غذایی این گونه برخورد 

نمی کردند. 
نخستین ماده معدنی ش��یر که می توان از آن نام 
برد، کلس��یم است. این عنصر برای رشد استخوان ها 
و دندان ه��ا بس��یار ضروری و لازم اس��ت. هم اکنون 
بیماری پوکی  اس��تخوان که بس��یاری از سالمندان 
جامع��ه را درگی��ر ک��رده، ب��ه خاط��ر کوتاهی در 
مصرف ش��یر و فرآورده های لبنی است. کارشناسان 
می گویند ذخیره س��ازی کلسیم در اس��تخوان ها تا 
30سالگی اتفاق می افتد و پس از آن متوقف خواهد 
ش��د. بنابراین شما تا 30س��الگی فرصت دارید برای 
اس��تحکام چهارس��تون بدن تان، برنامه ریزی کنید. 
کاهش مصرف ش��یر، نس��ل آینده را با بیماری های 
صعب الع��لاج و پوس��یدگی  ش��دید دن��دان مواجه 

می کند.

خمیر مرغ

یک��ی از م��واردی ک��ه امس��ال، به ق��ول معروف 
س��روصدای بس��یاری به راه انداخ��ت، بحث خمیر 
مرغ و اس��تفاده آن در فرآوری سوس��یس و کالباس 
ب��ود. این موض��وع تقریبا پس از جری��ان پالم پیش 
آم��د و دوباره بازار موادغذایی را با تنش همراه کرد. 
سوسیس و کالباس از جمله مواد پروتئینی است که 
س��رانه مصرف آن در ایران دست کم هفت کیلوگرم 
به ازای هر نفر اس��ت. بنابرای��ن اگرچه مردم کمتر 
به س��مت مصرف این فرآورده ها می روند اما بالاخره 
قس��متی از خورد و خوراک شان را تشکیل می دهد. 
ب��ه همین دلی��ل اتفاق��ات و خبرهایی ک��ه در این 
صنع��ت پیش می آید برای افراد جامعه بس��یار مهم 

و قابل پیگیری است. 
ای��ن بار موض��وع خمیرمرغ، دهان ب��ه دهان بین 
مردم پیچید و متاسفانه عدم آگاهی از اصل جریان، 
با تبلیغ��ات منفی علیه سوس��یس و کالباس همراه 
ش��د. اس��تفاده از گوش��ت گربه و پیداشدن اجسام 
خارجی در محتویات سوس��یس و کالباس کم بود، 

حالا این خمیر مرغ هم شد قوز بالا قوز. 
آن طور ک��ه تاریخ نش��ان می دهد بع��د از جنگ 
جهانی دوم، اس��تفاده از خمیر مرغ در فرآورده های 
گوش��تی اتفاقی معم��ول و پذیرفته ش��ده در تمام 
کشورهاس��ت. ام��ا نیمه های س��ال بود ک��ه وزارت 
بهداش��ت به یاد س��لامت مردم افتاد و اس��تفاده از 
خمیرم��رغ را در فرآورده ه��ا ممنوع اع��لام کرد. به 
دنبال آن قرار ش��د س��ازمان ملی استاندارد، مصوبه 
جدیدی را برای ای��ن ماده تنظیم کند که راه تولید 
کارخانه های سوس��یس و کالباس هموارتر شود. اما 
هنوز تا لحظه تنظیم این نوشتار، خبری از استاندارد 
جدید نیس��ت. در این میان س��ازمان دامپزش��کی، 
بیش��تر طرفدار کارخانه هاست و مشکلی در استفاده 

از این ماده ندارد. 
خیلی ه��ا فک��ر می کنند ک��ه خمیرم��رغ، امعا و 
احش��ای داخی حفره ش��کمی مرغ اس��ت و به هیچ 
عنوان نمی توان آن را استفاده کرد. اما این تفکر که 
معلوم نیس��ت از کجا س��ر در آورده، به جز تبلیغات 
منفی و شایعه س��ازی برای کارخانه ها چیزی در پی 
نداشت. به دنبال آن فروش فرآورده ها به شدت افت 
کرد و تولیدکنندگان را با مشکلات عدیده ای روبه رو 

ساخت. 
اما خمیرمرغ چیزی نیس��ت جز 20درصد گوشت 
باقی مانده روی اس��کلت مرغ که کاملا بهداش��تی و 
قابل اس��تفاده اس��ت و هیچ تفاوتی با گوشت دیگر 
قس��مت ها ندارد. به هرحال، هنوز ه��م عده زیادی 
از م��ردم فک��ر می کنند ک��ه خوردن سوس��یس و 
کالباس برابر اس��ت با انبوهی از امراض و بیماری ها. 
البته زی��اده روی در مصرف هر م��اده غذایی ممکن 
اس��ت خطرآفرین باش��د اما این دلیل نمی شود که 
فرآورده های گوش��تی را به طورکلی زیر سوال برد یا 

مصرف آنها را کاملا قطع کرد. 
یک��ی از فع��الان ای��ن صنعت می گف��ت: »قیمت 
سوس��یس و کالباس، خود گویای کیفیت آن است. 
اکن��ون در ب��ازار فرآروده هایی توزیع می ش��ود که 
قیمت نهای��ی آن برای مصرف کننده، بس��یار کمتر 
از قیمت تمام ش��ده اس��ت، بنابراین باید به چنین 
تولیداتی شک کرد. این موضوع تنها در این صنعت 
نیست، بلکه تخلف در تمام عرصه ها توسط معدودی 
از تولیدکنندگان دیده می شود، بنابراین ممکن است 
در بح��ث خمیر مرغ هم ع��ده ای از تولیدکنندگان 
زیرزمینی و بدون مجوز تخلف کنند و در جداسازی 
لاش��ه مرغ دقت کافی نداش��ته باش��ند. ام��ا این را 
نمی توان به تمام تولیدکنندگان تعمیم داد و چنین 

کاری را به حساب همه آنها نوشت.«
درس��ت بع��د از ای��ن جریان��ات بود ک��ه انجمن 
تولیدکنندگان فرآورده های گوشتی، برای خبرنگاران 
فرصت��ی را فراه��م کرد ت��ا بتوانن��د از دو کارخانه 
بزرگ تولید سوس��یس و کالب��اس بازدید کنند و از 
نزدیک طریق��ه تولید این فرآورده ه��ا را ببینند. به 
ج��رأت می توان گف��ت، آنچه که م��ا دیدیم با آنچه 
ک��ه مردم کوچه و بازار درباره نحوه نادرس��ت تولید 
این فرآورده ه��ا می گویند، زمین تا آس��مان تفاوت 
داش��ت. به عبارتی تمام فعالیت ها بهداشتی و طبق 
اس��تانداردهای جهانی دنبال می  ش��د. بنابراین اگر 
بگوییم که مردم با خیال راحت سوسیس و کالباس 
مصرف کنند، اغراق نکرده ایم؛ البته خاطرتان باش��د 
ک��ه در خوردن هی��چ خوراکی زی��اده روی نکنید تا 

همیشه سالم بمانید. 

سوسیس و کالباس
مخالف��ان سوس��یس و کالباس ه��ر کاری می کنند 
نمی توانند این فرآورده را از برنامه های غذایی مردم حذف 
کنند. بنابراین افراد جامعه حداقل ماهی یک وعده غذایی 
خ��ود را به این محصول اختصاص می دهند. در مصرف 
این ف��رآورده، اختلاف نظرهای فراوانی بین مردم وجود 
دارد. به عنوان مثال، برخی  معتقدند سوسیس و کالباس 
اگر خام خورده شود، ممکن است فرد را به بیماری های 
انگلی دچار کند. البته این عقیده بیشتر درباره سوسیس 
مطرح اس��ت اما با کارشناس��ان این حوزه که صحبت 
می کردیم، اعتقاد داشتند سوسیس و کالباس هیچ کدام 
به صورت خام به بازار عرضه نمی شود و مردم می توانند 

هر دو محصول را به همان صورت مصرف کنند. 
مسئولان فنی کارخانه ها با اطمینان کامل می گویند 
این فرآورده ها با دمای معی��ن و به مدت کافی حرارت 
داده می شوند و دیگر نیازی به پخته شدن مجدد ندارند. 
البته سرخ کردن یا پختن مجدد هم اثر منفی روی این 
محصولات ندارد. پس با خیال راحت سوسیس و کالباس 

بخورید اما زیاده روی نکنید. 

یادداشت خبـــر

بابک جمالی
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نوروز این زیبا ترین زمان های س�ال، همراه با ش�روع 
س�ال جدید و نو ش�دن دوباره طبیعت پشت در منتظر 
ورود به خانه ایرانیان و تمام فارس�ی زبانان دنیاس�ت. 
رس�م زیب�ای دی�د و بازدید و عی�د مبارکی هم�راه با 
پذیرای�ی با ان�واع می�وه و آجیل یکی از قس�مت های 
ای�ن آداب اس�ت. احتمالا ش�نیده اید که ان�واع آجیل 
از خوراکی ه�ای مفید برای س�امت اس�ت. تحقیقات 
نش�ان داده که تمام�ی مغزهای خوراک�ی، بیماری های 
قلبی و کلس�ترول مضر یا بد را دور می کنند. مطالعه ای 
نش�ان داده اس�ت، افرادی که پنج ب�ار در هفته آجیل 
می خورن�د، ح�دود 50 درص�د احتم�ال خط�ر را برای 
بیماری ه�ای قلبی از خ�ود دور می کنن�د. انواع آجیل 
دارای مق�دار زیادی چربی های غیر اش�باع هس�تند و 
بس�یاری از افراد همچنان به اشتباه تصور می کنند که 
خوردن چربی موجب چاق ش�دن می ش�ود. با این حال 

بررس�ی ها نش�ان می دهد کس�انی که به ط�ور متناوب 
آجی�ل مصرف می کنند نس�بت به کس�انی که هیچ گاه 
آجیل نمی خورند به طور میانگین لاغرتر هس�تند. حال 
بگذریم از چاقی یا لاغری که بحث روز بیش�تر مردم به 
خصوص خانم هاست! اما این مغزهای خوشمزه، معمولا 
به طور مس�تمر در خانه های ما وجود ندارد و بیشتر در 
مناس�بت هایی مانند عید نوروز، تقاضا برای خرید این 
محصولات از طرف مردم افزایش می یابد. این در حالی 
اس�ت که طبق گفته کارشناس�ان، مصرف این مواد اگر 
به طور مس�تمر و مداوم باش�د، می تواند از بسیاری از 

امراض و بیماری ها پیشگیری کند.
آنچ�ه در ادامه مطالعه می کنید از دلایل س�ودمندی 
انواع آجیل اس�ت. ش�اید پس از مطالع�ه این مبحث و 
درک کل�ی از خواص مهم ترین مغزهای خوراکی، تمایل 
بیش�تری برای مصرف روزانه خشکبار پیدا کنید، البته 
به ش�رطی که بودجه و درآمد ش�ما اجازه چنین کاری 

را بدهد.

پس��ته حاوی ویتامین های B2، B1، ویتامین E، املاح مغذی شامل آهن، 
پتاسیم، فس��فر، روی، کلسیم، چربی های مفید، فیبر و همچنین مقادیر زیادی 
ترکیبات آنتی اکسیدانتی لوتئین اس��ت که معمولا در سبزیجات پربرگ و تیره 
رنگ موجود است. پسته در پیشگیری و کاهش خطر بیماری های قلبی و عروقی 
)یکی از دلایل آن وجود کوآنزیم کیو۱۰ در پس��ته است( موثر است وهمچنین 
سبب آرامش اعصاب می شود. در پژوهشی نشان داده شد که مصرف روزانه پسته 
سبب کاهش حدودا 9 درصدی میزان کلسترول مضر خون پس از یک ماه مصرف 
می شود. مصرف این آجیل می تواند در ضریب لیپوپروتئین خون تغییراتی مفید 
صورت  دهد. مغز پسته به دلیل دارا بودن آهن، در درمان کم خونی حاصل از فقر 
آهن مفید است. پروتئین پسته قابل توجه است و حتی گفته شده که می توان آن 
را به عنوان جایگزینی برای گوش��ت و حبوبات دانست. عنصر روی موجود در آن 

در رشد سلول ها و بافت های بدن بسیار موثر است. پسته فعالیت عصب واگ 
را که بخش مهمی در سیس��تم عصبی پاراسمپاتیک است و به دلیل 
دیابت آس��یب می بیند، افزایش می دهد. خوردن پسته برای افزایش 
حافظه و تقویت ذهن مفید اس��ت. براساس نتایج پژوهشی که توسط 
انجمن تغذیه آمریکا در س��ال 2۰۱2 انجام شد، پسته تنظیم کننده 
ترکیب میکروبی دستگاه گوارش است. این مطالعه نشان داد که پسته 
س��طح باکتری های مفید موجود در دستگاه گوارش را تغییر داده و 

از این طریق س��لامت این سیستم را بهبود می بخشد. میکروب های 
مجرای گوارش نقش مهمی در سلامت میزبان یعنی انسان ایفا می کنند. 

اصلاح این محیط میکروبی برای حفظ س��لامت دستگاه گوارش و همچنین 
س��لامت کلی بدن ضروری است و براساس مطالعات، پسته با این مکانیسم به 

سلامت دستگاه گوارش کمک قابل توجهی می کند. پوست سبز پسته تازه نیز 
خواص مفیدی دارد. برخی آن را درمان مناسبی برای رفع بوی بد دهان می دانند 
و جویدن آن را برای التیام زخم های داخل دهان مناسب دانسته و برای استحکام 

لثه ها، مالیدن آن را روی لثه سودمند ذکر می کنند. دم کرده پوست سبز پسته 
حالت تهوع و استفراغ را بهبود می بخشد. همچنین دم کرده پوست سبز پسته 
برای رفع سکس��که مفید است. مغز پسته از نظر طب قدیم ایران گرم و خشک 
اس��ت. برای رفع طبیعت گرم پس��ته که باعث ایجاد کهیر یا دانه های قرمزرنگ 
پوس��تی می شود بهتر اس��ت آن را با برگه زردآلو، هلو یا انار ترش مصرف کنید 
تا گرمی آن، قدری خنثی شود. برخلاف خود پسته، پوست آن خاصیت سرد و 
خش��ک دارد و مصرف آن برای تقویت معده و قلب توصیه می شود. پوست سبز 

پسته می تواند تا حدودی سبب کاهش اسهال معمولی و خونی شود. 

میوه درخت بادام از لحاظ باغبانی به صورت ش��فت اس��ت؛ 
یعنی گوش��ت آبدار که همان قشر خارجی سبز رنگ و پوشیده 
از کرک اس��ت و درونبری س��خت که در داخ��ل آن مغز بادام 
وجود دارد. میوه نارس بادام با آن پوش��ش سبز کرک دار چغاله 
بادام اس��ت. پس از رسیدن بادام به تدریج پوشش خارجی سبز 
رنگ خش��ک ش��ده و پوست آن نیز س��فت و سخت می شود و 
مغز بادام در داخل آن رش��د کرده و آماده برداش��ت و مصرف 
می شود. این مغز ارزش غذایی بالایی دارد و در هر ۱۰۰گرم آن 
2۱ گرم پروتئین وجود دارد. بادام حاوی ویتامین E، کلس��یم، 
پتاس��یم، روی، مس، منیزیم و همچنی��ن دارای مقدار زیادی 
چربی غیر اشباع است که سبب کاهش خطر بیماری های قلبی 

می شود. 
نتایج یک پژوهش نش��ان داد که خطر حملات قلبی نه تنها با 
س��طح کلسترول همبستگی مستقیم دارد بلکه با انسداد عروق 
نی��ز مرتبط اس��ت. پیروی از وعده های غذایی که ش��امل بادام 
 LDL هس��تند نه تنها موجب کاهش س��طح کلسترول مضر یا
می ش��ود بلکه س��طح پروتئین واکنشی C را که شاخصی برای 
گرفتگی رگ ها است، کاهش می دهد. این گرفتگی ها برای قلب 
مشکل ساز هس��تند زیرا موجب بیماری تصلب شرایین شده و 
قلب را مجبور به انجام پمپاژ به طور سریع تر و شدیدتر می کنند. 
در یک پژوهش 34 نفر در یک طرح برنامه غذایی شرکت کردند 
 C که محتوی بادام بود. در این گروه س��طح پروتئین واکنشی

4 در حدود 24 درصد کاهش یافت که این میزان مشابه 
با میزان کاهش��ی است که از مصرف داروی استاتین 
به دست می آید با این تفاوت که بادام اثرات جانبی 
مصرف دارو را نیز به دنبال ندارد. بادام بسیار بیشتر 

از جو یا حتی اسفناج، منیزیم دارد.
 منیزی��م ی��ک محافظ طبیعی برای رگ هاس��ت. 

هنگام��ی که س��طح منیزیم بالاس��ت، س��رخرگ ها و 
س��یاهرگ ها آزاد و ش��ل هس��تند که موج��ب کاهش 

مقاوم��ت و ام��کان افزایش جریان اکس��یژن در 
رگ و تغذی��ه بهت��ر رگ ه��ا می ش��ود. 

پتاس��یم بادام در انتق��ال عصبی و 
انقب��اض ماهیچه ها از جمله قلب 
نق��ش دارد. این م��اده یکی از 
مواد معدن��ی لازم برای ایجاد 
فش��ار خون طبیعی و عملکرد 

طبیعی قلب است. بادام به پایدار نگاه داشتن سطح قند خون 
کمک می کند و از به وجود آمدن رادیکال های آزاد که سرطان زا 
هس��تند، جلوگیری می کند. ش��یر بادام بر رفع سرفه، ناراحتی 
حنج��ره و تنگی نفس موثر بوده و خلط آور اس��ت، بادام برای 

درمان زخم روده ها و مثانه و اسهال مفید است.
 بادام تقویت کننده نیروی جنسی است و تولید اسپرم را زیاد 
می کند. جوشانده برگ درخت بادام برای نارسایی کبد و کیسه 

صفرا مفید است.
 نتایج یک مطالعه نش��ان داد که اضاف��ه کردن بادام به یک 
وع��ده غذایی ک��م کالری به ج��ای مص��رف کربوهیدرات های 
پیچیده در یک وعده غذایی کم کالری می تواند به افراد چاق در 

کاهش وزن آنها کمک کند.
 از بی��ن 95 فرد چاق که در این مطالعه ش��رکت داش��تند، 
اس��تفاده از وعده غذایی کم کالری غنی ش��ده با بادام موجب 

مصرف 39 درصد کالری ها از چربی ها می شد. 
ش��رکت کننده هایی که از وعده های غذایی کم کالری و مملو 
از هیدرات کربن پیچیده اس��تفاده می کردند تنها ۱8 درصد از 
کالری هایی را که مصرف می کردند از چربی بود و پس از شش 
ماه کس��انی که به وعده غذایی شان بادام اضافه شده بود بیشتر 

دچار کاهش وزن و چربی بدن، آب بدن و فشار خون شدند. 

متخصصان علوم غذایی مصرف متعادل تخمه ها را به عنوان یک میان  وعده  
س��الم و با ارزش تغذیه ای بالا توصیه می کنند. تخمه ها هنگام رس��یدن، مقدار 
زیادی از نشاسته خود را از دست می دهند و به میزان چربی آنها افزوده می شود 
و منبع غنی چربی هستند البته محتوای اسیدهای چرب غیر اشباع و مفید آنها 

بسیار بیشتر از انواع مضر و اشباع است. از نظر املاح معدنی 
نیز مناسب هستند و عناصری مانند پتاسیم، 

منیزیم، مس، روی، منگنز، کروم 
و آه��ن در ان��واع آنه��ا ب��ه 

یافت  مختل��ف  مقدار 
می ش��ود. همچنین 

تخمه ه��ا  ان��واع 
مقادی��ر  دارای 
قاب��ل توجه��ی 
پل��ی س��اکارید 

ی  س��ته ا غیر نشا
هس��تند.  )فیبر( 

از  تخمه ها  اگرچ��ه 
هر ن��وع فیبر محلول 

و نامحلول، غنی هستند 
ام��ا میزان فیب��ر نامحلول 

بالات��ری دارند پس، مصرف 
متعادل آنها برای افرادی که 

از یبوست، بیماری های التهابی، 
سرطان روده بزرگ، افزایش چربی 

و فشار خون رنج می برند بسیار مطلوب 
اس��ت. کربوهیدرات های موج��ود در انواع آنها 

به صورت مخلوطی از نشاس��ته، س��اکاروز و مقادیر کمی گلوکز 
و فروکتوز است. تخمه ها منبع خوب امگا 3 هستند که به کاهش بی نظمی های 
ضربان قلب،  تری گلیس��رید خون، خطرات تشکیل لخته، سرعت سخت شدن 
ش��رایین، خطر فش��ارخون بالا و کاه���ش س��رطان و اختلالات رفتاری کمک 
می کند و برخلاف امگا 3 های دارویی، خطر مسمومیت ندارند. به طورکلی تخمه ها 
فاقد ویتامین ث بوده یا دارای مقدار بسیار جزئی از این ویتامین هستند. احتمال 
اکس��یده شدن تخمه های پوس��ت کنده بیش از نوع پوست دار تخمه هاست. در 
مصرف انواع تخمه ها محتاط باش��ید، چراکه زیاده روی در مصرف آنها به دلیل 
چربی و کالری بالا منجر به اضافه وزن می شود.  تخمه آفتابگردان حاوی فسفر، 
منگنز، روی، پتاس��یم، منیزیم، کلس��یم آهن و میزان قابل توجهی اسیدفولیک 
و ویتامین ه��ای E،  A و خانواده B مانند B5 اس��ت ک��ه این ویتامین ها باعث 

می شوند متابولیس��م کربوهیدرات ها بهینه شود. یک مشت تخمه آفتابگردان 
55 درصد تیامین یا ویتامین B1 و9۰ درصد نیاز روزانه به ویتامین E مورد نیاز 
روزانه یک فرد بالغ را تامین می کند. تخمه های آفتابگردان سرش��ار از اسیدهای 
چرب اشباع نش��ده مثل اسیدلینولئیک هستند. این اسیدهای چرب 
برای س��لامت قلب و عروق بسیار مفیدند.  ۱۰۰ 
گرم تخمه هندوانه، 59۰ کالری انرژی 
آن  متع��ادل  مص��رف  دارد. 
می تواند از کم خونی، 
بی اشتهایی، سوء 
جذب و التهاب 
جلوگیری کند. 
تخم��ه  ای��ن 
بیش��تر به نام 
جابانی  تخمه 
)ژاپنی( معروف 
اس��ت و کلسیم 
زن��ان  ب��رای  آن 
یائس��ه در پیشگیری 
از ابتلا به پوکی استخوان 
مفید به نظر می رسد. تخمه 
با توج��ه به گونه های  جابانی 
مختلف هندوان��ه اندازه های ریز 
و درش��ت دارد. مغز تخمه خربزه 
حاوی چربی، پروتئین، آهن، ویتامین 
E و فیبر اس��ت. تخمه خرب��زه نیز غنی از 
مواد معدنی و ویتامین هاست، به خون سازی کمک 
می کند و خاصیت آنتی اکسیدانتی دارد.  با خوردن ۱۰۰ گرم تخمه 
کدو نیمی از نیاز روزانه بدن به منگنز، منیزیم و فس��فر تامین می ش��ود. تخمه 
کدو می تواند برای س��المندانی که در معرض پوکی اس��تخوان قرار دارند آجیل 
مناسبی باشد. به علاوه تخمه کدو در حفظ سلامت پروستات نقش ضدالتهابی 
ایفا می کند. روی کلیه ها و غدد فوق کلیوی اثر بسیار مفید و مساعدی دارد. در 
ضمن تخم کدو ملین و مدر بوده و برای رفع یبوست و سوءهاضمه به کار می رود. 
تخمه کدو تنبل یکی از بهترین منابع منیزیم است و به گفته دانشمندان، سطح 
ب��الای منیزیم در خون تا 4۰ درصد احتمال م��رگ زودرس را کاهش می دهد. 
تخمه کدو دفع کننده انگل اس��ت و باعث بهبود و تقویت حافظه می شود. تخمه 
کدوی کاغذی نیز سرشار از فیتوسترول و ویتامین E و اسیدچرب لینولئیک است 

و برای ورم پروستات و سوزش مجاری ادرار استفاده می شود. 

ت��وت و انجی��ر از لحاظ تکنیکی آجیل به حس��اب نمی آیند اما در ایران در ظروف آجیل یافت می ش��وند. توت خش��ک ح��اوی مقادیر بالایی آب، 
ویتامین هایB3، B2، B1، فیبر، تانن، آهن و منیزیم اس��ت. توت خش��کباری مناسب به ویژه برای افرادی است که در حال کاهش وزن هستند. قند 
موجود در آن چاق کننده نبوده و برای جذب به انسولین نیاز ندارد. به این دلیل به افراد مبتلا به دیابت نیز توصیه می شود. در طول رژیم های لاغری 
نیز می توان از آن به عنوان یک شیرینی به همراه چای استفاده کرد. دارای آنتی اکسیدانتی به نام آنتوسیانید است که یکی از فواید آن کاهش کلسترول 

مضر خون و جلوگیری از بیماری های قلبی است. توت در سهل کردن جریان ادرار نیز نقش دارد. 
5۰ درصد انجیر خشک را قند تشکیل می دهد. همچنین منبع خوبی از پتاسیم، منیزیم، کلسیم، فسفر و ویتامین های A، B و C است. انجیر منبع 

غنی فیبر غذایی است. لیگنین یک نوع فیبرغذایی غیرمحلول است که به مقدار زیاد در انجیر وجود دارد. انجیر 
خش��ک برای بانوان در معرض کم خونی توصیه می ش��ود. انجیر خش��ک در هر ۱۰۰ گرم دارای 25۰ میلی گرم 
کلسیم و چهار میلی گرم آهن است و به این دلیل برای تامین کمبود آهن وجلوگیری از پوکی استخوان توصیه 
می شود. در هر ۱۰۰گرم از آن 9۷۰ میلی گرم پتاسیم وجود دارد که به عنوان یک میان وعده مناسب برای افراد 
مبتلا به فش��ار خون توصیه می ش��ود. این میوه دارای خاصیت تحریک کنندگی روده است و به عنوان یک ملین 

ملایم برای افراد مبتلا به یبوست توصیه می شود. 

پسته

انواع تخمه هابادام

بادام هندی

 توت و انجیرخشک

با اینکه بادام هندی متعلق به جنوب شرقی برزیل است اما در بین 
مردم تمام جهان محبوب است. در قرن ۱6 میلادی، پرتغالی ها این دانه 
را با خود به هند و برخی کشورهای آفریقایی بردند. امروزه کشورهای 
هند، تانزانیا، موزامبیک، نیجریه و برزیل تولید کننده های بزرگ بادام 
هندی هس��تند. این مغز لذیذ لوبیایی ش��کل، سرشار از ویتامین های 
A و E و املاح معدنی مس، منیزیم، فس��فر، روی و همچنین چربی 
و پروتئین اس��ت. اسیداولئیک موجود در آن، چربی غیراشباعی است 
ک��ه ب��رای قلب مفید ب��وده و در روغ��ن زیتون هم یافت می ش��ود و 
پروتئین های آن حاوی اس��یدهای آمینه های ضروری بدن است. بادام 
هندی کلس��ترول ندارد، برای حفظ سلامت لثه و دندان مفید است، 
بادام هندی انرژی زاست، میزان بالای تری گلیسرید را که با افزایش خطر 

بیماری قلبی ارتباط دارد، کاهش می دهد، غنی از آنتی اکسیدانت هاست 
که سبب حذف رادیکال های آزاد سرطان زا می شود، دارای انرژی و فیبر 
غذایی بالایی اس��ت و در صورت مصرف متعادل برای حفظ وزن مفید 
است، سرشار از مس است که برای تولید انرژی و انعطاف پذیری بیشتر 
رگ های خونی، استخوان ها و مفصل ها ضروری است. مصرف این آجیل 
ب��ه بدن کمک می کند تا جذب آهن به ش��کل بهتری صورت گیرد و 
باعث رشد اس��تخوان و بافت پیوندی و تولید ملانین )رنگدانه پوست 
و مو( می ش��ود. منیزیم موجود در بادام هن��دی می تواند از اختلالات 
خواب در دوران یائسگی و از حملات سردردهای میگرنی بکاهد. اما با 
توجه به ارزش تغذیه ای بسیار بالای این مغز مفید، بد نیست بدانید که 
مصرف بیش از حد آن به دلیل چربی بالا، کالری بسیار زیادی به بدن 
وارد کرده و موجب چاقی و افزایش وزن می ش��ود؛ پس در مصرف آن 
محتاط باشید. بادام هندی یکی از مغزهایی است که در شرایط 
نامناسب و در رطوبت بالا سریعا به توکسین های خطرناکی 
آلوده می شود که مصرف مستمر آن می تواند احتمال 
ابتلا به سرطان کبد را افزایش دهد. بنابراین هنگام 
خرید این محصول، آن هایی را که به صورت بهداشتی 
بس��ته بندی و دارای مجوز هستند انتخاب کنید و از 
خرید مغزهای فله ای که تاریخ مصرف معلومی ندارند 
و در شرایط نامناسب محیطی نگهداری و عرضه 
می شوند اجتناب کنید. چروکیدگی، آفت زدگی 
و طعم و بوی نامطبوع ازجمله نشانه های فساد 
این محصول اس��ت. بادام هندی را می توانید برای 

ماندگاری بیشتر در یخچال و فریزر نگهداری کنید. 
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مولود غلامی
اقتصاد تک محصولی و وابس�ته به نفت، درد بی درمانی شده برای کشور که بسیاری از 
بیماری ها و امراض دیگر نیز از آن ناش�ی می شود . این بیماری چنان در تار و پود اقتصاد 
کش�ور ریشه دوانده و پیش�رفت کرده که حال بیمار را هر روز بدتر و محتضر تر می کند . 
در شرایطی که بودجه سال 94 روی نفت 72 دلاری بسته شده اما قیمت نفت به 50 دلار 
هم نمی رسد، کسری بودجه در سال آینده یکی از چالش های اساسی دولت است . گرچه 
برخ�ی دولتمردان اعلام می کنند راهکارهایی دارند ام�ا در یک نگاه کلی می توان گفت 

سال آینده، هم برای دولت و هم برای مردم سال دشواری خواهد بود . 
زمانی که اقتصاد نفتی پاسخگوی هزینه های کشور نیست، برخی از کارشناسان اقتصادی 
توس�عه اقتصاد کشاورزی را یک مزیت برای کش�ور می دانند، به ویژه در شرایط تحریم های 
اقتصادی که با آن مواجه هس�تیم . این در حالی اس�ت که کشاورزی کشور نیز با چالش های 
فراوان همراه است و محدودیت های منابع آب و خاک موانع اصلی آن به شمار می رود . البته 
وجود بازار دلالی و شبکه های گسترده واسطه ها در فروش محصولات کشاورزی و همچنین 
 در واردات بی روی�ه محصولات و نهاده ها، رمقی برای کش�اورزی کش�ور نگذاش�ته اس�ت. 

خش�ک شدن تالاب ها، دریاچه ها و رودهای فصلی، بیلان منفی حدود 400 دشت حاصلخیز 
که برخی از آنها قطب کشاورزی کشور بوده اند، از بین رفتن بخش های گسترده ای از مراتع 
سرس�بز و جنگل های هیرکانی و زاگرسی در کشور، تصویر دهشتناکی از آینده کشاورزی 
روب�ه روی ما می گذارد؛ تصویری که با کاه�ش بارش ها و ذخایر منابع زیرزمینی و رو زمینی 

آب ها زشت تر می شود و زنگ خطر را به صدا در آورده است.
گروه آب و غذای روزنامه فرصت امروز در گفت و گو با برخی از مس�ئولان و تش�کل ها 

چشم انداز کشاورزی در سال آینده را بررسی کرده است.

چشم انداز کشاورزی در سال 94

سال سخت برای مردم و مسئولان

غلامرضا نوری قزلجه
نایب رییس کمیسیون کشاورزی مجلس

 ش��رایط کنونی منابع آبی کشور عادی نیس��ت . از یک سو با تغییرات 
اقلیمی و گرم تر ش��دن کره زمین روبه رو هس��تیم ک��ه میزان تبخیر آب 
را بیش��تر می کند . از س��وی دیگر کاهش بارش ها و مصرف بالای آب در 
بخش ه��ای متخلف را داریم . وزارت نیرو به عنوان متولی آب کش��ور تمام 
ت��اش خود را برای افزایش بهره وری در مصرف آب به کار گرفته اس��ت . 
همچنین بهینه سازی و مدیریت مصرف آب نیز یکی دیگر از راهکارهای 
کنترلی اس��ت که برای اجرای آن به مشارکت کش��اورزان، بهره برداران و 

تمامی مردم نیازمند هستیم . 
یکی دیگر از اقدامات بس��یار مهم و اساس��ی که وزارت نیرو برای غلبه بر 
بحران آبی کش��ور در دس��ت اجرا دارد، طرح تعادل بخش��ی منابع آب های 
زیرزمینی اس��ت . اعتبارات مالی مناس��بی برای این ط��رح ملی پیش بینی 
ش��ده و برنامه ریزی جامع و کاملی نیز انجام داده ایم که در سال 94 اجرایی 
خواهد شد . اگر براساس پیش بینی ها اجرای طرح تعادل بخشی منابع آب های 
زیرزمینی در س��ال 94 با موفقیت انجام ش��ود و در سال های بعد به همین 
صورت ادامه یابد، در یک دهه آینده وضعیت بحرانی ذخایر آب های زیرزمینی 
کش��ور به تعادل می رس��د . اعتبارات، برنامه و رویکردهای بودجه ای در سال 
94 نیز به گونه ای است که موفقیت این طرح را تضمین می کند . وزارت نیرو 
برای اجرای این طرح به همکاری و مش��ارکت سایر وزارتخانه ها مانند جهاد 

کشاورزی، سازمان ها و نهادها )شهرداری ها و استانداری ها(، تشکل های مربوط 
و به ویژه مردم نیاز دارد و برای برون رفت از بحران آبی کشور باید همه کمک 
کنند. توجه ویژه به موضوع آب و محیط زیست در قانون برنامه ششم توسعه 
اقتصادی کشور که این دو موضوع را به عنوان محور های مهم و اساسی دیده، 
مبحث چش��مگیر و قابل توجهی اس��ت . بی تردید دولت در نشست هایی که 
برای تدوین و تصویب احکام و تبصره های قانون برنامه ششم توسعه اقتصادی 
می گ��ذارد، به این دو موضوع توجه خاصی دارد و برای رفع موانع اجرایی آن 
اقدام می کند. باید توجه داش��ت اقداماتی که در سطح مباحث عمومی آب و 
محیط زیست مطرح می شود تنها به یک دولت مرتبط نیست و باید اقدامات 
دولت های پیشین را نیز از نظر دور نکرد . این مباحث حقوقی هستند و مباحث 
حقوق��ی، موارد قانونی، قضایی و اجرای��ی را دربر می گیرد و نباید آن را فقط 
از دیدگاه اجرایی نگاه کرد . مدیریت منابع آب و محیط زیس��ت در تمام دنیا 
مشخص است و یک مسئله مدیریتی تک مولفه ای نیست و تمامی مردم در 
آن مشارکت دارند و ایفای نقش می کنند . در تعاریف علمی بین المللی مدیریت 
منابع آب و محیط زیست، یک مدیریت به هم پیوسته است که تنها در اختیار 
دولت ها قرار ندارد و کل جامعه با آن رابطه به هم پیوستگی دارند . اگر دولت ها 
به تنهایی بر این منابع مدیریت کنند، موفق نمی شوند .  تک تک مردم از تمامی 
اقشار باید در آن مشارکت کنند و رسانه ها در این میان نقش تعیین کننده و 
مهمی دارند . نقش رسانه ها در اینجا بسیار مهم است و آنها باید بتوانند این 

پیوند میان مردم و دولت را برقرار کنند.

توجه ویژه به آب و محیط زیست در قانون ششم توسعه

دولت به تنهایی نمی تواند مدیریت کند

کشاورزی کشور برای ادامه تولید چاره ای ندارد جز اینکه نکات 
زیر را رعایت کند.

1-  توسعه کشت های متراکم و کشت گلخانه ای
2-   اجرای الگوی کشت

3-   استفاده از آب مجازی
4-  تنظی��م ب��ازار و حمای��ت از تولید محصولات کش��اورزی با 

سیاست های تشویقی مانند خرید تضمینی و توافقی
5-  حفظ منابع تولید )آب، خاک، مراتع و جنگل ها(

6-   مصرف بهینه آب و تاش برای بهبود راندمان آبیاری
7 - اس��تفاده از روش های نوین آبی��اری و فناوری های نوین در 

مکانیزاسیون کشاورزی.
اینها چشم انداز توس��عه کشاورزی و تولید محصولات کشاورزی 
در س��ال 94 اس��ت که مجلس و کمیسیون کش��اورزی بر اجرا و 

به کار گیری آنها تاکید فراوانی دارند . 
موضوع ش��وری آب و لب ش��وری خاک ها ناش��ی از کمبود آب، 
کش��ت های متراک��م و گلخان��ه ای محصولات کش��اورزی را بیش 
از پی��ش ض��روری می کن��د و توس��عه این ن��وع کش��ت از جمله 
سیاس��ت های توس��عه ای دولت اس��ت . مسئولیت س��نگین ترویج 

و آموزش کش��اورزان برای جایگزینی کش��ت متراکم و گلخانه ای 
از جمل��ه وظایف مس��ئولان و س��ازمان های مرب��وط وزارت جهاد 
کشاورزی اس��ت . همچنین تولید و معرفی ارقام واریته های مقاوم 
بذرها به کم آبی، ش��وری خاک و تغییرات اقلیمی که با آنها روبه رو 

هستیم نیز بر عهده این وزارتخانه قرار دارد.
 افزای��ش دما، کاهش منابع آب��ی و بارش ها ما را وادار به اصاح 
بذر نباتات، تولید ارقام گیاهی مقاوم به گرما و کم آبی و خشکسالی 
می کن��د . گرچه ما حتی در این خشکس��الی ها هم ب��ا بحران آب 
مواجه نیس��تیم بلکه در مدیریت مصرف مشکل داریم . اگر مصرف 
بهینه آب در تمامی بخش ها در اولویت قرار گیرد و مدیریت ش��ود 
و راندمان مصرف آب را در کش��اورزی از 35 درصد به 45 درصد 

برسانیم، می توانیم بر بحران آب غلبه کنیم . 
مش��کل ما در بخش کش��اورزی، بحران آب نیست بلکه مصرف 
نادرس��ت از منابع آبی است و با بهینه س��ازی روش ها باید بتوانیم 
دست کم تا 10 درصد از مصرف آب را در این بخش کاهش دهیم . 
به بیانی دیگر اگر راندمان آبیاری در کش��اورزی را تنها 10 درصد 
افزایش دهیم و بهبود بخشیم نزدیک به 9 میلیارد متر مکعب آب 
جمع آوری می شود . این میزان همان بیان منفی آبی کشور است 
که اگر با استفاده از سیستم های نوین آبیاری مدیریت شود، نیازی 

به کاهش سطح زمین های کشاورزی نخواهیم داشت . 

با مدیریت مصرف آب در بخش کشاورزی 

جبران بیلان منفی 9 میلیارد متر مکعبی آب
علیرضا دائمی

معاون برنامه ریزی و امور اقتصادی وزیر نیرو

ب��ه اعتقاد من س��ال 94 درخصوص مس��ئله آب و کش��اورزی 
تف��اوت زی��ادی ب��ا س��ال 93 نخواه��د داش��ت . در س��ال 93 
دول��ت ت��دارکات خوب��ی در ای��ن زمینه ه��ا انج��ام داد و ب��ه 
 وظایف��ش در تولی��د محصولات کش��اورزی و کنت��رل منابع آبی 

عمل کرد . 
در سال 94 حتی اگر تمامی نیازهای تولید در بخش کشاورزی 
از س��وی دولت فراهم شود بازهم با کمبود و محدودیت منابع آبی 
مواجه می شویم و مشکات خاص کشاورزان سرجایش باقی است . 
حتی س��ال به س��ال بیشتر هم می ش��ود و روی تولید محصولات 

کشاورزی تاثیر منفی می گذارد.
همزمان با کاهش بارش ها و منابع آبی، شورشدن آب یکی دیگر 
از چالش های اصلی بخش کشاورزی است که مزیت تولید را از آن 
می گیرد . به این ترتیب دولت کار س��ختی پیش رو خواهد داشت 

هر چند تمامی تاش های خود را برای جبران خسارت ها 
به کار گیرد . تاثیرات منفی کمبود آب و ش��وری آب، 

ش��اید با تاش های دولت ت��ا حدودی جبران 
ش��ود اما به تدریج کار به جایی می رس��د که 

دیگر قابل جبران نخواهد بود . 
جب��ران خس��ارت کم آبی و ش��وری آب 
بس��یار دشوار است و س��رمایه گذاری های 

کان می خواه��د . کش��اورزی کش��ور 
پیش  س��متی  به 

می رود ک��ه غیر متخصصان و غیر س��رمایه داران نمی توانند دوام 
بیاورند و ب��ه تولید ادامه دهند . در این میان تنها کش��اورزانی 
می توانند مقاومت کنند که هم س��رمایه داش��ته باش��ند و هم 

تکنولوژی در اختیارشان باشد . 
کشاورزی کشور به شدت آس��یب پذیر شده و دولت تمام تاش 
خود را برای جلوگیری از کاهش تولید در س��ال 94 و س��ال های 
آینده به کار گرفته اما نباید واقعیت ها را از نظر دور داش��ت . این 
تاش ها تا حدودی می تواند چاره س��از باشد اما کاهش سطح زیر 
کشت و برداشت آب از منابع زیرزمینی و روزمینی واقعیتی است 

که باید آن را بپذیریم . 
وقت��ی ت��ا 40 درص��د بیش��تر از کش��ورهای دیگ��ر از مناب��ع 
آب ه��ای زیرزمینی م��ان برداش��ت ک��رده و می کنیم، رس��یدن 
 ب��ه ای��ن نقطه خیل��ی ه��م دور از ذه��ن و غیر قاب��ل پیش بینی 

نبوده است.
ما اکنون به این واقعیت رس��یده ایم که آب کم است و آب های 
باقیمانده نیز رو به ش��وری گذاش��ته و ادامه روند 20، 30 س��ال 
گذش��ته دیگر ممکن نیس��ت . دیگر می دانیم که شور 
ش��دن آب ها بیشتر از کم آبی کشور را تهدید می کند 

و سال به سال بر چالش های بی آبی می افزاید . 
در ای��ن میان بس��یاری از کش��اورزان هنوز کاما 
عمق فاجع��ه را درک نکرده ان��د و گویا از وضعیت 
موجود خب��ر ندارند . م��ا تاش می کنی��م در این 
زمین��ه به دولت کم��ک کنیم و کش��اورزان را به 

درک درست از این موضوع برسانیم.

شوری آب تهدید جدی تر از بی آبی

امکان ادامه کشاورزی، تنها برای سرمایه های کلان

اوضاع کشاورزی در س��ال 94 را می توان از وضعیت محصولاتی 
مانن��د گوج��ه فرنگی، پی��از، ذرت و غی��ره در ابت��دای فصل بهار، 
پیش بینی کرد. تنها چیزی که بیش از پیش نمود دارد، له ش��دن 
کش��اورز زیر بار تولید محصولاتی اس��ت که ب��ه کمترین قیمت و 
پایین ترین بهای هر کالای دیگری خریده می ش��ود. مس��ئولان نیز 
اگر حرکت های کوچکی هم می کنند تنها به سود خودشان است نه 
کشاورز و تولیدکننده. اصا کسی دلش به حال کشاورز نمی سوزد. 
یک مش��کل بزرگ کشاورزان این اس��ت که منسجم و یکپارچه 
نیس��تند و تا دورترین نقاط و روستاهای کش��ور پراکنده هستند. 
درس��ت برعکس صنعت که در شهرهای بزرگ قرار دارند. کشاورز 
تا قله کوه هم چش��مه ای ببیند، درخت م��ی کارد و محصول تولید 
می کند. نداش��تن یک تش��کل کش��اورزی قوی، موجب شده تا بر 
مش��کات بخش افزوده شود و با این تفاسیر کشاورزی ایران آینده 

روشنی ندارد. 
دولت ه��ا نی��ز تاکنون ه��ر حرکتی ک��ه کرده ان��د، نمادین بوده 
و فایده ای برای کش��اورزان و کش��اورزی کش��ور نداشته است. در 
آیین ه��ای مختلف چند نفر از کش��اورزانی را که ش��ناخته ش��ده 
هستند و مورد توجه قرار دارند، دعوت می کنند و با آنها عکس های 
یادگاری می گیرند و به رس��انه نیز گزارش هایی از وضعیت بس��یار 
خوب کشاورزی کش��ور می دهند. تصاویر و فیلم هایی از کشاورزی 
نشان می دهند که همه چیز رو به راه است. از برداشت 12 میلیون 

تنی گندم و قطع وابستگی خبر می دهند و بسیاری از موارد دیگر. 
اما واقعیت کشاورزی ما چیز دیگری است. 

به گفت��ه وزیر نیرو، میانگین بارندگی در کش��ور 117 میلی متر 
اعام ش��ده و در چنین ش��رایطی تنها خدا باید به داد کش��اورزان 
برس��د. کش��اورزی آینده تاریکی دارد و کسانی که سرمایه و اندک 
بینش��ی از وضعیت کشاورزی کشور داشته باش��ند، در این بخش 
س��رمایه گذاری نمی کنند و به س��مت بخش های خدمات و صنعت 
می روند. کش��اورزی ما روزبه روز ریسک پذیرتر می شود و درآمدش 
پایین ت��ر می آی��د. نرخ محصولات کش��اورزی را یک مش��ت دلال 
تعیین می کنند و کش��اورزان تنها نظاره گر این هس��تند که حاصل 

دسترنج شان به ثمن بخس فروخته می شود. 
در وضعیت��ی که کش��اورز باید نهاده ها را ب��ه قیمت روز بخرد و 
نداند که فردا قیمت ها چگونه است اما می داند که قیمت محصولش 
چقدر است، آیا می توان سرمایه ها را به این سمت سوق داد؟ وقتی 
همه حمایت های دولت در حد حرف اس��ت و برخی از کش��اورزان 
پس از ماه ها فروش محصول خود به دولت هنوز نتوانس��ته اند پول 
ف��روش محصول ش��ان را دریافت کنند، آیا باید به این کش��اورزی 

امیدوار بود؟ 

ادامه کشاورزی با کدام حمایت؟ 

سالی که نکوست از بهارش پیداست
کرامت وکیلی پور

رییس مجمع ملی خبرگان کشاورزی ایران
عیسی کلانتری

دبیرکل خانه کشاورز



در پایان پاسخ به سوالات زیر شاید بتواند برخی ابهامات را برطرف کند: 
- این تخلف گسترده در کدام شرکت ها و چه محصولاتی انجام شد؟ 

- چه برخوردی با متخلفان شده است؟ 
- مق�دار مصرف پالم از طریق لبنیات چقدر بود و مصرف این مقدار چربی چقدر 

زیان آور بود و حذف مصرف لبنیات چقدر زیان به سلامتی مردم وارد کرد؟ 
- وزیر محترم بهداش�ت در ماجرای پالم به عن�وان منتقد صنعت و مدافع 

مردم وارد صحنه ش�دند و پاس�خ خوبی هم از افکار عمومی گرفتند. سوال 
این اس�ت که کدام وزارتخانه در کشور مدافع صنعت و تولید است و باید در 

جهت رفع این ظلم بزرگ تظلم خواهی کند؟ 
امید اس�ت از این تجربه تلخ درس مراقبت و دقت بیش�تر آموخته باشیم. 
در س�ال جدید هم�ه خوبی ها را برای م�ردم عزیز، مس�ئولان خدمتگزار و 

تولید کنندگان پرتلاش آرزو می کنم. 
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حسین چمنی 
کارشناس صنعت شیر

س�ال 93 ب�رای صنعت ش�یر کش�ور ب�ا مجموعه ای 
از اتفاق�ات مثب�ت و منف�ی به پای�ان می رس�د اما به 
اعتقاد نگارن�ده جمع جبری اتفاقات س�ال جاری برای 
ای�ن صنعت منفی ب�ود، چرا که صنعت ش�یر با یکی از 
بزرگ تری�ن چالش های دوران حیات خود مواجه ش�د. 

در م�رداد 93 ب�ه نقل از وزیر مس�ئول س�لامت مردم 
این خبر مخابره می ش�ود؛ حسن قاضی زاده هاشمی در 
حاش�یه همایش تغذیه با شیر مادر در جمع خبرنگاران 
وجود روغن پالم در شیر را تایید کرد و گفت: متاسفانه 
ای�ن موضوع صح�ت دارد و ما گ�زارش مربوط�ه را به 

رییس جمهور ارائه کرده ایم! 
با این جمله آتشی به خرمن مردم و صنایع لبنی افتاد 
که پ�س از ماه ها تبعات آن ادامه دارد. هنوز بس�یاری 

می پرسند که ماجرای پالم چه بود، از کجا آغاز شد، آیا 
واقعاً وزارت بهداش�ت به خاطر نگرانی از سلامت مردم 
وارد این حوزه ش�د یا اینکه موضوع ریش�ه سیاسی یا 
اقتصادی داش�ت؟ و س�والاتی از این دس�ت که پاسخ 
روش�نی نمی توان برای آن یافت. ح�ال که چند ماهی 
از این ماجرا گذش�ته شاید راحت تر بتوان پشت صحنه 
این ماجرا را دید و به قضاوت نشست. این ماجرا از چند 

زاویه قابل بررسی است: 

پشت صحنه ماجرای پالم و لبنیات! 

یک هفته پس از پخش وسیع سخنان وزیر بهداشت 
در رس��انه ها، با پیگیری و س��ماجت رییس کمیسیون 
کشاورزی جلسه ای در مجلس شورای اسلامی تشکیل 
ش��د. معاون وزیر بهداش��ت  )دکتر س��یاری(، معاون وزیر 
جهاد کش��اورزی )دکتر رکنی(، رییس س��ازمان ملی استاندارد 
)خانم پیروز بخت(، مدیرکل غذای وزارت بهداش��ت، تعدادی از 
نمایندگان عضو کمیسیون، دبیر کانون انجمن های غذایی، دبیر 
انجمن صنایع لبنی و نگارنده در این جلسه حضور داشتیم. دکتر 
رجایی، رییس کمیسیون خواستار رویت نتایج آزمایش هایی شد 
که وزیر به اس��تناد آن صنعت شیر را زیر سوال برده بود. معاون 
وزیر بهداشت پس از اصرار چند باره رییس کمیسیون با صراحت 
اعلام کرد چنین سندی در دست نیست و یک هفته دیگر فرصت 

خواست تا نتایج بررسی های وزارت بهداشت را به مجلس ارسال 
کن��د. بیان ای��ن موضوع با واکنش تند دکتر رجایی مواجه ش��د 
ک��ه چگونه وزیر بدون س��ند معتبر آبروی صنع��ت را در داخل 
و خارج از کش��ور برده است؟  مش��اور سازمان ملی استاندارد در 
پاس��خ این گونه توضیح داد که هرچند س��ندی در دست نیست 
اما موضوع اس��تفاده از چربی گیاهی و پالم کاملًا روش��ن است!  
استدلال ایش��ان این بود که چون شیر گاو دارای چربی حداکثر 
3/5 درصد اس��ت، وقتی کارخانه ها ماس��ت با چربی 5 و 7 و 12 
درص��د!  تولید می کنند مازاد چربی مورد اس��تفاده حتماً گیاهی 
اس��ت و نمی تواند چربی شیر باشد! با همین استدلال صنعتی به 
بزرگی صنعت ش��یر به راحتی آماج حمله قرار گرفت. در پاسخ به 
این دوس��تان توضیح داده ش��د که صنایع لبنی س��ه منبع برای 

تامین چربی مورد نیاز دارند؛ اول اینکه کارخانه ها طیف وسیعی 
از محصولات بدون چربی، کم چرب، نیم چرب، پرچرب و خامه ای 
تولی��د می کنند که محص��ولات نیم چرب به پایی��ن چربی مازاد 
دارند. دوم اینکه از س��ال گذشته بخش بزرگی از شیر خام کشور 
به دلی��ل عدم جذب داخل��ی خریداری و پس از تبدیل به ش��یر 
خش��ک اسکیم  )بدون چربی( به خارج از کشور صادر می شود و 
تمام چربی این شیر خشک ها برای مصارف داخلی مورد استفاده 
قرار می گیرد. سومین منبع تامین چربی مورد نیاز واردات کره به 
کشور است. کره تنها محصول لبنی وارداتی است و سال گذشته 
حدود 67 هزار تن کره وارد کش��ور شده است. تمام این چربی ها 
چربی ش��یر اس��ت و برای تامی��ن چربی مورد نی��از محصولات 

پرچرب مورد استفاده قرار می گیرد. 

وزیر بهداش��ت در نخستین موج حمله پالمی به صنایع لبنی از شیر پرچرب آغاز 
کرد و به گونه ای گفت که گویا شیرهای پرچرب کشور خالی از چربی شیر و در همه 
آنها پالم جایگزین ش��ده اس��ت. پس از طرح این ادعا برای یافتن س��ندی که حرف 
وزیر را تایید کند ش��رکت های لبنی مورد شدیدترین موج بررسی بازرسان و ناظران 
ق��رار گرفتند اما پس از دو ماه س��ازمان اس��تاندارد و معاونت غ��ذا و داروی وزارت 
بهداش��ت اعلام کردند حداقل در ش��یر تولیدی کشور حتی یک مورد تخلف 

هم کشف نشده است. 

نظارت��ی  بررس��ی های گس��ترده  در 
مشخص شد بخش بزرگی از محصولات 

تولی��دی با روغن پالم دارای مجوز اس��تاندارد 
بوده و با استناد به صدها مجوز ساخت و پروانه 
تولید وزارت بهداش��ت روانه بازار شده است و 
درصد تخلفات به نسبت بزرگی صنعت، بسیار 

ناچیز بوده است. 

وظیفه نظارت بر تولید غذا در کشور به عهده وزارت 
بهداش��ت اس��ت. آنگونه که وزیر بهداشت ترسیم کرد 
تخلف در صنعت ش��یر بس��یار گس��ترده بوده است. اگر 
چنین بود، چرا دستگاه نظارتی زیر نظر ایشان برای چنین تقصیر 
ی��ا قصور بزرگی مورد مواخذه قرار نگرفت؟  روش��ن اس��ت که با 
توجه به س��ازوکارهای نظارت قانونی، امکان وقوع تخلف گسترده 
در صنعت ش��یر وجود ن��دارد مگر آنکه دس��تگاه های نظارتی به 
وظایف خود عمل نکرده باش��ند یا در پشت پرده اتفاقات دیگری 
افتاده باش��د. البته هیچیک از این موارد اتف��اق نیفتاد و در واقع 
وزیر محترم با اظهارنظر رس��انه ای دستگاه نظارتی زیر نظر خود 

را نیز زیر سوال برد. 

هرچند گزارش های بعدی س��ازمان ملی اس��تاندارد و معاونت غذا و دارو نشان داد تخلفات 
انجام ش��ده در صنعت شیر چندان گسترده نیست اما به گونه ای وانمود شد که گویا تمام این 
صنعت درگیر تخلف اس��ت. آنچه به شدت مورد اعتراض قرار گرفت و همچنان مورد اعتراض 
است اطلاع رسانی ناقص و همراه با ابهام وزارت بهداشت در این زمینه بود. از نظر قانونی اداره 
نظارت، اختیار کامل برای معرفی و برخورد با متخلفان را دارد و نیازی نبود به گونه ای وانمود 
شود که گویا تمام صنعت شیر تخلف کرده است. وزارت بهداشت به راحتی می توانست با اعلام 
اس��امی متخلفان از تضییع حقوق خیل بزرگ درس��تکاران صنعت جلوگیری کند و جامعه را 
دچار تش��ویش عمومی نکند. این نحوه عملکرد وزارت بهداشت آرامش روانی جامعه را به هم 
ریخت و اعتماد به صنعت ش��یر را آنگونه خدش��ه دار کرد که تا س��ال ها آثار آن باقی خواهد 
بود. در یک جست وجوی ساده به راحتی اطلاعیه های متعددی از استاندارد و سازمان های غذا 
و داروی کش��ور را می توان یافت که در آن به صراحت نام ش��رکت های متخلف و محصولات 
غیر قابل مصرف اعلام ش��ده اس��ت. اینکه وزارت بهداشت در زمینه شرکت های لبنی متخلف 
برخلاف اختیارات قانونی و حتی حکم صریح قضایی  )به نقل از رس��انه ها( همچنان از اعلام 

اس��امی متخلفان استنکاف می ورزد شبهات و سوالات بس��یاری را ایجاد کرده که همچنان 
بی پاسخ مانده است. 

واژه پالم برای نخس��تین بار پس از ماجرای پالم و ش��یر به طور گس��ترده وارد فرهنگ 
عمومی ش��د. برداش��ت مردم از این چربی با توجه به زاویه نگاه وزیر بهداشت این بود که 

گویا سم است و مسئول واردات و مصرف این سم کشنده وسرطانزا هم صنعت لبنیات است!  اما 
در عصر انفجار اطلاعات مسائل پشت پرده باقی نمی مانند. خیلی زود مشخص شد که درسال 92 
به ازای هر ایرانی 10 کیلوگرم روغن پالم وارد کش��ور ش��ده و مجوز این واردات هم توسط وزارت 
بهداش��ت صادر شده است. با اظهارنظر وزیر بهداشت موجی از نگرانی در مورد مصرف روغن پالم 
جامعه را فرا گرفت اما کسی به این سوال پاسخ نداد که اگر این روغن سم است، چرا در سال گذشته 
750 میلیون کیلوگرم پالم با مجوز وزارت بهداشت و با تخصیص ارز دولتی وارد کشور شده است.  
طرح گسترده این مطالب در رسانه ها مسئولان وزارت بهداشت را وادار کرد با مصاحبه های کاملًا 
متف��اوت با نظر اولیه به مردم اطمینان بدهند که خطری آنان را تهدید نمی کند. به این جملات 
توجه کنید: مردم پالم را دوست دارند/پالم جایگزین خوبی برای روغن جامد است/ روغن پالم یک 
نوع روغن خوراکی است و نباید از آن ترسید/ روغن پالم سم نیست و در تمام دنیا مصرف می شود 
و. . .  این جملات بخشی از نظرات معاون غذا و داروی وزارت بهداشت است که برای تعدیل فضای 
افکار عمومی در یکی دو ماه پس از آغاز ماجرا به زبان آمد و تحت عنوان دفاع تمام قد یک مقام 

مسئول از پالم رسانه ای شد. 

در روزه��ای پس از آغاز ماجرای پال��م موجی از نگرانی جامعه 
را فرا گرفت و موجب کاهش ش��دید مصرف شیر شد. این موضوع 
علاوه بر زیان اقتصادی برای دامداران و صنایع تبدیلی، س��لامتی 
مردم را مورد تهدید قرار داد. ش��یر از جمله مواد غذایی اس��ت که 
باید به اندازه کافی و مس��تمر مصرف شود. کاهش مصرف به ویژه 
در افراد بالای 30 سال عوارض غیر قابل برگشت دارد. بزرگی این 
زی��ان به راحتی قابل اندازه گیری نیس��ت و آثار آن در طول زمان 
خود را نشان خواهد داد. آثار اقتصادی این حرکت غیر کارشناسی 
به داخل کش��ور محدود نش��د و به بازارهای صادراتی نیز کشیده 
شد. طی سه سال گذشته لبنیات مقام اول صادرات صنایع غذایی 
کشور را به خود اختصاص داده است. سخنان وزیر بهداشت برای 
مدتی ترمز صادرات را کش��ید و در برخی کشورهای همسایه که 
بزرگ ترین بازارهای صادراتی ایران هس��تند جلسات کارشناسی 

از ش��بکه های تلویزیونی پخش ش��د و کارشناسان با استناد 
به س��خنان وزیر بهداشت خواستار توقف واردات از ایران 

شدند. 

یک��ی از نتایج این حرکت س��وق دادن مردم به اس��تفاده بیش��تر از 
محصولات غیر بهداشتی و س��نتی بود که بدون هیچ نظارتی در کشور 
تولی��د و توزیع می ش��وند. البته همزمان با اوج گی��ری مصرف این گونه 
محصولات بخش دیگری از وزارت بهداشت با برگزاری جلسات متوالی 
منطقه ای و ارائه آمارهای دقیق نش��ان داد بیماری تب مالت در کشور 

پس از سال ها که روند کاهشی داشته به روند افزایشی نگران کننده 
بازگشته است. 

 در ماجرای پالم سازمان ملی استاندارد نیز مورد بی مهری قرار گرفت. طبق اطلاعات منتشره هشت محصول لبنی استاندارد 
و مجوز اس��تفاده از چربی گیاهی در محصولات شان را داشتند. وزارت بهداشت هم به استناد استانداردهای تدوین شده صدها 
پروانه س��اخت برای ش��رکت های لبن��ی برای تولید این محصولات صادر ک��رده بود. معاونت غذا و دارو ب��دون در نظر گرفتن 
جایگاه سازمان ملی استاندارد مجوزهای این سازمان را لغو کرد و این در حالی است که استاندارد یک محصول با تشکیل ده ها 
جلس��ه کارشناس��ی و با حضور نمایندگان وزارت بهداشت تدوین و تصویب می ش��ود. باید بپذیریم سازمان ملی استاندارد یک 
س��ازمان مرجع بالادستی اس��ت و اگر بتوان به راحتی بخشی از مجوزها و دستورالعمل های آن را نقض کرد، این می تواند تمام 

استانداردهای صادره این مجموعه را زیر سوال ببرد. 

 برخ��ورد دس��تگاه ها با موض��وع پالم در لبنی��ات متفاوت بود. 
وزارت بهداش��ت که آغازگر این ماجرا ب��ود تنها چند روز پس از 
ش��روع غائله، س��عی کرد با صدور بیانیه به م��ردم اطمینان دهد 
محصولات لبنی موجود در بازار هیچ مش��کلی ندارد اما مردم که 
در بازار تغییری را نس��بت به گذشته مش��اهده نمی کردند تن به 
این باور ندادند. وزارت جهاد کش��اورزی ترجیح داد س��کوت کند 
و وزارت صنعت، معدن و تجارت خیلی دیر و در حد یک جلس��ه 
و یک مصاحبه به این حرکت واکنش نش��ان داد و خیلی خفیف 
از صنعت لبنیات دفاع کرد. مجلس ش��ورای اس��لامی با تشکیل 
جلس��ات کارشناس��ی با حضور همه طرف های ذینفع بیش��ترین 
حمای��ت را از صنع��ت لبنی��ات و حقوق مردم انج��ام داد. رییس 
کمیسیون کش��اورزی در انتقاد به وزیر بهداشت گفت کلی گویی 
درباره وجود روغن پالم در لبنیات بسیار نسنجیده بود. سخنگوی 
کمیس��یون بهداش��ت مجلس نیز گفت: مردم در استفاده از شیر 
راحت باش��ند، چرا که طرح اس��تفاده از پالم در ش��یر یک بازی 
رس��انه ای اس��ت. س��ازمان ملی اس��تاندارد برخورد منصفانه ای 
ب��ا موضوع داش��ت و رییس س��ازمان مل��ی اس��تاندارد در جمع 
خبرن��گاران درخصوص وضعیت کارخانج��ات لبنی متخلف که از 
روغن پالم استفاده می کنند، گفت: سازمان استاندارد در راستای 
این امر هجمه ای به بازار و واحدهای تولیدی آورد و تعداد زیادی 
را آزمایش کرد که خوشبختانه مشکل زیادی مشاهده نشد. وی با 
بیان اینکه در ش��یر مشکلی وجود نداشته است، گفت: در لبنیات 
پرچرب مانند ماس��ت و پنیر مواردی را مشاهده و با آنها 

برخورد کرده ایم. 

رس��انه ها در ای��ن ماجرا نقش متفاوتی داش��تند. در م��وج اول طرح این موضوع رس��انه ها 
به خاطر نگرانی از سلامت مردم به پخش گسترده نظرات وزارت بهداشت و محکومیت صنایع 
لبنی مبادرت ورزیدند اما با روش��ن ش��دن ابعاد ماجرا رسانه ها در جهت تنویر افکار عمومی و 
بازگش��ت آرامش به جامعه تلاش قابل تقدیری داش��تند. در این میان البته تعداد معدودی از 
رس��انه های مخالف دولت با انتشار اخبار یکطرفه و گاهی تیترهای ساختگی سعی در تشدید 
التهاب اجتماعی داشتند. می توان گفت جمع جبری نقش رسانه ها به ویژه رسانه های تخصصی 
کشاورزی و رسانه های اقتصادی مثبت بود. در این میان فضای مجازی به شایعات بسیاری در 
سطح جامعه دامن زد که با برخی از آنها برخورد قضایی شد. البته وزیر بهداشت و معاون ایشان 

هم موج رسانه ای را عامل بزرگنمایی بیش از حد آن دانستند. 

انجمن های تخصصی در ماجرای پالم ساکت نبودند و با انتشار بیانیه ها و مصاحبه ها به تنویر افکار عمومی کمک کردند. 
جامعه دامپزش��کان ایران با صدور بیانیه مفصلی پاس��خ ادعاهای مطرح ش��ده از س��وی وزیر بهداش��ت را داد و س��خنان وی را 
فاق��د پش��توانه علم��ی و خ��ارج از اعت��دال توصی��ف کرد. در بند پنج این بیانیه آمده بود: نمایندگان آن وزارتخانه با نام مس��ئول 
فنی - بهداشتی، پس از قرائت سوگند و امضای تعهد محضری، در تمام کارخانجات لبنی حضور دارند و موظفند تخلفات را در اسرع 
وقت به آن وزارتخانه محترم گزارش کنند. چه تعداد گزارش از چنین تخلف به گفته آن وزیر محترم »گسترده ای« که نیاز به رسانه ای 
ش��دن داش��ت، به آن وزارتخانه رس��یده اس��ت و با مس��ئولان فنی - بهداشتی که احتمالا این تخلف »گسترده« را گزارش نکرده اند، چه 
برخوردی توس��ط آن وزارتخانه ش��ده اس��ت؟  انجمن مدیریت کیفیت ایران با صدور بیانیه ای خواس��تار آن ش��د که اظهارنظر مسئولان 
به پشتوانه نتایج آزمون های تخصصی باشد و... انجمن صنفی صنایع لبنی هم با صدور بیانیه ای ضمن اعتراض به نحوه برخورد وزیر 
با صنایع لبنی خواستار معرفی متخلفان شد و بر آمادگی خود برای برخورد با متخلفان تاکید کرد. کانون انجمن های صنایع غذایی 

نیز در جلسات برگزار شده به دفاع از صنعت لبنیات پرداخت. 

برخی کنش��گران سیاسی هم به موضوع پالم ورود پیدا کردند و طرح آن را 
به دلایلی سیاسی قلمداد کردند. تحلیل های سیاسی بیشتر پیرامون این باور 
انجام شد که چون روغن پالم طی چند دهه اخیر جایگاه اول روغن نباتی را از 
آمریکا گرفته اس��ت، دعوای روغن پالم و مضر بودن آن ریشه آمریکایی 
دارد. برخ��ی دیگر بر این اعتقاد اص��رار کردند که چون روابط ایران 
و آمری��کا رو به بهبود!  اس��ت، دوس��تان می خواهن��د با حذف پالم 

زمینه را برای توس��عه تجارت با آن کش��ور آماده کنند. رس��انه های بیگانه از 
جمله صدای آمریکا و بی بی س��ی هم به طور گس��ترده به پخش خبر و تحلیل 
در ای��ن زمینه پرداختند و از جمله گفتند که دولت ایران برای اینکه بهانه ای 
برای افزایش قیمت مواد لبنی داش��ته باش��د به این ترفند دست زده است تا 
 دلی��ل افزایش قیم��ت را تغییر چربی محصولات لبن��ی و افزایش کیفیت آن 

جلوه دهد! 

مرور مجموعه اتفاقات پشت صحنه و علنی ماجرای پالم و صنعت شیر نشان 
می دهد که جای یک چیز در کشور خالی است و آن حمایت کیفری از صنعت 
است. اظهارنظرهای غیر کارشناس��ی و غیر مستند گاهی صدمات سنگینی به 
باور عمومی و بخش های تولیدی وارد می کند و کس��ی پاسخگوی این زیان ها 
نیست. در بررسی این موضوع با برخی حقوقدانان مشخص شد که در قوانین 
فعلی هم در مواردی به این موضوعات اشاره شده اما ضرورت دارد که قوانین 

ش��فاف تری وضع ش��ود تا در صورت تخل��ف در بیان مواضعی ک��ه منجر به 
ایراد خس��ارت می شود، گوینده پاسخگو و ضامن تامین خسارت زیان دیدگان 
باش��د. شاید وزارت بهداش��ت از بابت همین نگرانی است که تاکنون از اعلام 
اسامی متخلفان سرباز زده است، چرا که در صورت معرفی معدود شرکت های 

 متخل��ف، خیل عظیم خس��ارت دیدگان بی گناه ممکن اس��ت احقاق 
حق کنند. 
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توصیه های بازاریابی در ایام تعطیلات
ش��اید بتوان ایام پیش از تعطی��ات نوروز را پرکارترین بازه زمانی س��ال 
برای بازاریابان دانس��ت. در ادامه چند توصیه برای بالا بردن بازده برنامه های 
بازاریابی در رقابتی ترین بازه زمانی سال یعنی ایام نوروز، معرفی شده است: 
- بیش از اندازه بخش��نده نباشید. پیشنهاد تخفیف های خیلی زیاد، بیشتر 
آن دسته از مشتریانی را جذب می کند که همیشه دنبال مناسب ترین قیمت 
بوده و ش��اید دیگر هرگز حاضر به پرداخت قیم��ت کامل برای خرید دوباره 
محصولات ش��ما نش��وند. به دنبال آن پیش��نهاد تشویقی باش��ید که بتواند 
مش��تریانی را که پتانسیل تبدیل شدن به یک مشتری وفادار را دارند، جذب 

کند. 
- زمان��ی که بازار ف��روش محصولات ت��ان داغ اس��ت، از گرفتن اطاعات 
مش��تریان غاف��ل نش��وید و در صورت تمای��ل آنها، آدرس ایمیل و ش��ماره 
تماس شان را جمع آوری کنید تا بعد از پایین آمدن تب و تاب خرید عید، با 

ارسال ایمیل یا پیامک، از آنها دعوت به خرید محصولات تان کنید. 
- یک روز نزدیک به عید را تعیین کرده و در آن  روز محصولات تان را بدون 
دریافت هزینه حمل و نقل، به در خانه ها تحویل دهید. در دوهفته پایانی سال 
که اغلب افراد درگیر خانه تکانی یا سروس��امان دادن کارهای شان هستند، از 

چنین پیشنهادی استقبال خواهد شد. 
- مش��تریان را حتی برای خری��د یک قلم از اجناس ت��ان، به داخل مغازه 
بکش��انید. روان شناس��ان بر این باورند زمانی که ف��رد تصمیم به خرید یک 
جن��س می گیرد، ناخودآگاه خرید اقام دیگر را هم بررس��ی می کند. با ارائه 
پیشنهادهای تش��ویقی جذاب روی یکی از محصولات تان، فروش بقیه اقام 

را نیز بالا ببرید. 

آمارهای سال 2014 برای بازاریابان
-84درصد افراد پیش از انجام خرید، برای کسب اطاعات درباره محصول 

از ابزارهای دیجیتال استفاده می کنند. 
- تقریبا 40درصد فروش سالانه، به دو ماه آخر سال مربوط می شود. 

-70 درص��د از م��ردم، تحوی��ل کالا را یکی از فاکتوره��ای مهم در خرید 
می دانند. 

-62 درصد از کارشناسان بازاریابی، هدف اصلی از برنامه های بازاریابی خود 
را در سال اخیر توسعه برند عنوان کرده اند. 

-86 درص��د از خرده  فروش��ان انتظار دارند میزان ف��روش آناین در ایام 
تعطیات سال آینده افزایش یابد. 

بی��ش از 70 درص��د برندها، بالغ بر نیم��ی از بودجه بازاریاب��ی خود را به 
فعالیت های آناین اختصاص داده اند. 

-50 درصد از فروش در ایام تعطیات س��ال نو، متاثر از جس��ت وجوهای 
آناین است. 

39 درصد خریداران، با چک کردن وب س��ایت اصلی شرکت، درباره خرید 
محصول موردنظرشان تصمیم گیری می کنند. 

-40 درصد از فروش��ندگان از پیش��نهاد تحویل رایگان محصول به منظور 
ترغیب مشتریان به خرید آناین استفاده می کنند. 

-60 درصد از فروشندگان، بیش از 20درصد از بودجه تبلیغات و بازاریابی 
س��الانه خ��ود را به فعالیت های مرتب��ط با ایام تعطیات س��ال نو اختصاص 

می دهند. 

KFC و کمپین کنتاکی برای کریسمس
همان طور که در کش��ور ما خوردن س��بزی پلو ماهی در شب عید، به یک 
رس��م تبدیل شده، خوردن KFC در شب کریس��مس برای ژاپنی ها آن قدر 
مهم اس��ت که اگر کس��ی از ماه ها قبل جا رزرو نکند، نمی تواند شب سال نو 
را ب��ا مرغ س��وخاری KFC بگذراند. با وجود آنکه تنه��ا یک درصد از مردم 
این کش��ور مس��یحی هس��تند و به همین دلیل، کریسمس جشن ملی ژاپن 
محسوب نمی ش��ود، به واس��طه یکی از موفق ترین کمپین های تبلیغاتی در 
س��ال 1974 با عنوان KFC »برای کریس��مس«، بیش از 40 سال است که 
ژاپنی ها کریس��مس را با یک بسته بزرگ مرغ س��وخاری جشن می گیرند و 
موس��س کمپانی KFC یعنی همان کلنل ساندرز، به عنوان نماد بابانوئل در 

ژاپن شناخته می شود. 
ریش��ه پیدایش این رس��م به زمانی بازمی گردد که چ��ون افراد آمریکایی 
مشغول به کار در ژاپن نمی توانستند به بوقلمون که غذای رسمی کریسمس 
محس��وب می ش��ود دسترس��ی پیدا کنند، به س��راغ KFC می رفتند که با 
ذائقه آمریکایی آنها هماهنگی داش��ت. همین مس��ئله باعث ش��د KFC با 
س��رمایه گذاری بر کمپین تبلیغاتی KFC برای کریس��مس بتواند به غذای 
رسمی کریسمس در ژاپن تبدیل شود. شاید رستوران های ایرانی هم بتوانند 
با س��رمایه گذاری گسترده روی کمپین های بازاریابی و تبلیغات، برند خود را 

به جایگزینی برای سبزی پلو ماهی شب عید تبدیل کنند. 

ایستگاه  بازاریابی

آمار

کافه بازاریابی

آیا می توان نوروز را به برند تبدیل کرد؟ 
اگر بخواهیم در مورد مبحث برندس��ازی نوروز صحبت کنیم باید 
از دو زاویه این موضوع را مورد بررس��ی ق��رار دهیم. همان طور که 
می دانید مبحث برندس��ازی مرهون دو دانش ارتباطات و بازاریابی 
اس��ت. البته برندس��ازی از دانش های دیگری مانند جامعه شناسی، 
روان شناس��ی و... نی��ز بهره می ب��رد، ولی پدر و م��ادرش ارتباطات 
و بازاریابی اس��ت. ب��ه همین خاطر وقتی س��والات این چنینی در 
مورد برندس��ازی نوروز یا س��ال نومیادی و... پیش می آید، باید دو 
نگ��رش مختلف را در نظربگیریم. اینکه نوروز را یک آیین بدانیم یا 
یک رویداد. اگر به نوروز نگاهی آیینی داش��ته باش��یم، بحث دانش 
ارتباط��ات نیز پیش خواه��د آمد که در این دان��ش نیز دو نگرش 
مختلف درمورد آیین ن��وروز وجود دارد. همان طور که می دانید دو 
نگاه مسلط درباره ارتباطات وجود دارد؛ یک دسته از صاحب نظران 
معتقدند که ارتباطات انتقال پیام در یک جغرافیاست که به نظریه 
transmission یا نظریه انتقالی معروف اس��ت. دسته ای دیگر در 
مقابل معتقدند کار ارتباطات بردن انس��ان ها و پیوند دادن انسان ها 
به یک هویت فرازمان اس��ت؛ انتقال پی��ام در طول زمانی که آن را 
به دلیل گستردگی و مبانی غیرپوزتیو، یک فرا زمان باید بدانیم. در 
مورد این نگرش دوم اس��تاد بزرگوارم دکتر عبدالله گیویان مفصل 
و کام��ل کتاب ها و مقالات مختلفی را ترجمه و تالیف کرده اس��ت. 
در ای��ن نگرش دکتر گیویان بارها به این موضوع پرداخته و به این 
س��وال پاسخ داده اس��ت آیین نوروز را چگونه می توان به مثابه یک 
فعالی��ت ارتباطی ببینیم. حال از این مبحث ک��ه بگذریم برای هر 
دو نگ��رش یعنی نوروز به عن��وان یک آیین یا ن��وروز به عنوان یک 
روی��داد باید مراحل برندس��ازی متفاوتی را ط��ی کنیم. به هرحال 
در این رابطه زاویه دیدمان هر چه باش��د دو خروجی مختلف برای 

برنام��ه برندس��ازی ما به وجود خواهد آم��د. اما معمولا چنین 
جش��ن هایی را در دنیا رویداد درنظر می گیرند و همان 

قوانینی که برای برندس��ازی رویدادها وجود دارد، 
برای آنها اس��تفاده می ش��ود. البته این شکل 

ساده شده جریان است یعنی پایین آوردن 
نوروز در حد ی��ک رویداد، رویدادی که 

هرس��اله برگزار می ش��ود. گرچه این 
ناحقی اس��ت درحق نوروز که او را 

در حد یک رویداد بدانیم ولی به 
هرحال می ت��وان به عنوان یک 
روش کاری برای برندس��ازی 
در  ک��رد.  اس��تفاده  آن  از 
المان ها  بای��د  این حال��ت 
را  ن��وروز  س��مبل های  و 
اس��تخراج ک��رده و مانند 
روندهای  رویدادها  مابقی 
برندسازی را اجرا و در پی 
آن از رسانه های تبلیغات 
و غیره کمک گرفت. البته 
ای��ن روند زمان��ی جواب 
خواهد داد که ما مخاطبان 
بیرون��ی را در نظ��ر گرفته 

باش��یم. اگ��ر ن��وروز را یک 
آیین ارتباطی در نظر بگیریم 

و بخواهی��م هم��ان فعالی��ت را 
برندس��ازی کنی��م، در این حالت 

مخاطب درونی را در نظر گرفته ایم. 
پس به طورکلی در هرصورت می توان 

نوروز را ب��ه برند تبدیل کرد. به هرحال 
باید در این زمینه دقت کرد که به نوروز از 

کدام زاویه نگاه می شود. 
خود ش�ما ن�وروز را از کدام زاویه بررس�ی 

می کنی�د، آی�ا ن�گاه آیین�ی دارید ی�ا نگاه 
رویدادی؟ 

این موضوع بس��تگی به ه��دف و مخاطبی دارد که 
برای مبحث برندس��ازی نوروز در نظرگرفته ایم. مطمئنا 

س��عی خواهم کرد از هر دو زاویه و هر دو گروه مخاطب 
ب��رای برندس��ازی این موض��وع کمک بگی��رم. اگر زمانی 
هدف از برندس��ازی نوروز جذب گردشگر و تلطیف کردن 
چهره کشورمان در خارج و ارائه آن به صورت یک محصول 
فرهنگی به جهان باشد، با رویکرد رویداد جلو می روم. چون 
در آن ص��ورت ب��رای مخاطب خارجی بیش��تر قابل درک و 

تفس��یر است. دقیقا همان کاری که شرکت های خارجی برای 
ولنتاین انجام داده اند؛ یعنی این جش��ن را به صورت یک رویداد 

تعریف و به ش��کل یک محصول فرهنگی معرفی کرده اند. در واقع 
زمینه ه��ای چنین نیازی را در ب��ازار مهیا کرده و روی آن تبلیغات 
گس��ترده  را انجام داده اند. بسیاری از ش��رکت هایی که محصولات 
مرتبط��ی با این جش��ن عرض��ه می کنند نیز در این ب��اره تبلیغات 
گس��ترده ای را انجام می دهند تا محصول فرهنگی جای خود را در 
ذهن مخاطب باز کند. این روند حرکتی باعث شده که تمامی افراد 
در همه دنیا جش��ن ولنتاین را می شناس��ند و می دانند که جریان 
این رویداد چه بوده است. حال اگر نگاه ما این باشد که نوروز را به 
مناس��بت نوشدن سال به عنوان یک محصول فرهنگی تعریف کنیم 
و همه در روز اول بهار فرهنگ ما را اجرا کنند و مراسم آن را به جا 
آورده و به هم تبریک بگویند، نگاه رویدادی به موضوع بیشتر جواب 
خواهد داد. مطمئنا نتایج چنین عملکردی برای کشورهایی که این 
فرهنگ از درون آنها بیرون آمده بس��یار زی��اد خواهد بود. در واقع 
نوروز جزو دارایی های نیابتی برند ملی کش��ور ماست و برای تغییر 

چهره ایران در دنیا می تواند عامل کمک کننده ای باشد. 
به نظ�ر اگر نگاه رویدادی به نوروز داش�ته باش�یم، به اقتصاد 
کشورمان نیز کمک بسزایی خواهد کرد؟ در این باره چه باید 

بکنیم؟ 
درباره این س��بک برندس��ازی در دنیا باره��ا و بارها فعالیت های 
گسترده ای انجام شده و نیازی نیست که ما دوباره مراحل طی شده 
را از نو بپیماییم. برای شروع کار؛ باید هویت برند را مشخص کنیم؛ 
یعن��ی باید معین ش��ود زمانی که مخاطب نام نوروز را می ش��نود، 
نخس��تین فاکتوری که در ذهنش نقش می بندد چه چیزی باش��د. 
تص��ور ای��ن موضوع برای من وش��مایی که از بچگ��ی درباره نوروز 
ش��نیده ایم، س��خت اس��ت. این موضوع برای مخاطبی اس��ت که 
تازه می خواهد، با مفهوم نوروز آش��نا ش��ود. بعد از هویت برند باید 
فواید این هویت طراحی ش��ود. ویژگی ها، نمادها و ش��خصیت برند 
باید مش��خص ش��ود. منظور از طراحی انتخاب فاکتورهای مختلف 
در مراحل برندس��ازی اس��ت. طی کردن دقیق ای��ن مراحل باعث، 
یکدس��ت ش��دن المان هایی خواهد ش��د که تمامی اف��راد در دنیا 
برای برندس��ازی نوروز در نظر می گیرند. یگانه بودن المان ها باعث 
قدرتمند ش��دن برند خواهد ش��د. گام بعدی رفتن به سراغ عناصر 
ارتباطی اس��ت. مطمئنا تمامی رویدادها نقاط تماس مش��ترکی با 
مخاطبان خود دارند. با حضور در نمایشگاه یا در رسانه های جمعی 
یا برگزاری فس��تیوال ها این نقاط تماس طراحی خواهد شد. عاوه 
براین موارد یکس��ری رفتارها، فعالیت های رس��انه ای و کمپین های 

تبلیغاتی به برند شکل خواهد داد. 
آیا برای شکل گیری برندسازی نوروز دولت باید اقدام کند یا 
اینکه بخش خصوصی نیز در این زمینه می تواند حضور داشته 

باشد؟ 
در برندس��ازی چنی��ن رویدادهای��ی ش��انس بیش��تری وج��ود 
دارد، چ��ون ه��م دولت وه��م بخش خصوصی می توانن��د اقداماتی 
را انج��ام دهند. البت��ه بخش خصوصی هم می توان��د در این زمینه 

سرمایه گذاری زیادی کند و هم قدرت استفاده از رسانه ها را داشته 
باش��د. در رویداد ولنتای��ن دولت خاصی اقدام به ای��ن کار نکرده، 
بلکه ملت هایی این آداب و رس��وم را از داخل آیین های مس��یحیت 
بی��رون آورده اند و پس از گذش��ت س��ال ها برخی از ش��رکت های 
خصوص��ی به منظور فروش راحت تر کالاه��ای خود از آن به عنوان 
یک رویداد استفاده کرده اند. در بسیاری از رویدادها دولت ها نقشی 
ندارند. گرچه در یکس��ری از رویداده��ا دولت ها نقش مهمی دارند. 
دولت های��ی که به منظور کم��ک به برندملی خ��ود روی برخی از 
رویدادها فعالیت هایی انجام می دهند. نمونه های این موضوع فراوان 
اس��ت، برندسازی رویدادهایی که به منظور جذب گردشگر و کمک 
ب��ه برندملی ص��ورت گرفته اند برای مثال جش��ن گوجه فرنگی در 
اسپانیا، جش��ن رنگ درهند و.... البته هیچ کدام از این رویدادها به 

عظمت و محتوای نوروز نیستند. 
برای برندس�ازی نوروز می توان از برندس�ازی سال نومیلادی 

الگوبرداری کرد؟ 
بله، می توان در کلیات الگوبرداری کرد اما در پیاده سازی جزییات 
مجبوری��م که برنام��ه را برای خودمان ریزنویس��ی کنیم. دراین باره 
می توان از ش��یوه الگوبرداری نیز اس��تفاده کرد. اگر سال نومیادی 
را رقی��ب نوروز بدانیم با دی��دن روند حرکتی رقی��ب و الگوبرداری 
از آن؛ با درنظرگرفتن ش��رایط کش��ورمان یعن��ی نقاط ضعف، قوت، 
فرصت ه��ا و تهدیدهای خودمان آن را بازس��ازی کنیم. دراین حالت 
ش��اید بتوانیم قسمت هایی را استفاده کنیم. عین مسیر را نمی توانیم 
تک��رار کنیم، چون آنها مس��یر را در زم��ان وجغرافیای دیگری طی 
کرده اند. درهرصورت الگویابی کار افراد عاقل اس��ت. البته برندسازی 
برای سال نومیادی با نوروز متفاوت است، چون بسیاری از کشورها 
این س��ال را متعلق به خود می دانند. به گمانم 11 کشور هستند که 
نوروز را جش��ن می گیرند. در س��ال 2010 میادی، مجمع عمومی 
س��ازمان ملل با گذراندن قطعنامه ای نوروز را به خاطر بزرگداش��ت 
آن توسط بیش از 300میلیون نفر در بیش از 11 کشور جهان 
به رس��میت شناخت. 11 کشوری که هرسال یکی از آنها 
میزبان نوروز می ش��ود و کش��ورما نیز در سالی این 
جشن را برگزار کرد. جشنی که در رسانه ها نیز 
خبرساز شد. مقیاس را دقیقا در نظربگیرید، 
برای نوروز 11کشور درگیر هستند ولی 
برای س��ال نومیادی تعدادکش��ورها 
بس��یار بیشتر اس��ت. عاوه بر این 
م��وارد برای ش��روع برندس��ازی 
مذهبی  مسائل  نومیادی  سال 
تا حدودی دخیل بوده اس��ت. 
دوره ای ک��ه کلیس��ا حاک��م 
بوده س��ال نومیادی شکل 
واق��ع  در  اس��ت.  گرفت��ه 
س��ال  ش��کل گیری  مدل 
نومی��ادی با نوروز تفاوت 
دارد. فق��ط م��ا می توانیم 
30ی��ا 40 س��ال آخ��ر را 
یعنی  کنیم،  الگوب��رداری 
زمان��ی که عاوه بر مذهب 
مس��ائل اقتص��ادی نیز در 
روند حرکتی مهم ش��ده اند. 
مس��ائلی که باعث می ش��ود، 
ب��ا 98 درصد  ترکی��ه  کش��ور 
را  نومی��ادی  س��ال  مس��لمان 
جش��ن بگیرد. البته ای��ن موضوع 
دربس��یاری از کش��ورهای مسلمان 
مشاهده می شود. وقتی رویداد عینا در 
کشورمسلمان اجرا می شود، نشان دهنده 
این موضوع اس��ت که ش��کل آن به نسبت 
اوایل تغییر کرده اس��ت؛ یعنی تبدیل به یک 
برند ش��ده و کش��ورها برای اینک��ه بخواهند به 
اقتصاد و گردشگری و برندملی خود کمک کنند، 
در این رویداد ش��رکت می کنند. چون در کش��ور ما 
کسی برای فکر پول خرج نمی کند، تبدیل شدن نوروز 
نیز به یک کالای فرهنگی سخت است. چون شرکت های 
خصوص��ی و دولت هم حاضر نیس��تند در این ب��اره هزینه 

کنند. 
به نظرشما کم کاری های ما باعث می شود که نوروز نیز 
مانند مش�اهیر کش�ورمان به نام کشورهای دیگر ثبت 

شود؟ 
مطمئنا به همین ش��کل خواهد بود. در این رابطه دو س��ه 
رقیب ج��دی وجود دارد؛ ترکیه، آذربایجان و تاجیکس��تان. تا 
پیش از س��ال 2000 میادی، نوروز در ترکیه که توس��ط کردها 
بر گزار می ش��د ممنوع و غیرقانونی بود. اگرچه امروزه دولت ترکیه 
نوروز را به عنوان جش��ن بهار ترکی جش��ن می گی��رد، اما همچنان 
نوروز به مثابه نمادی نیرومند از هویت کردهای ترکیه است. ترکیه 
ب��ه دلیل وجود اختافات داخلی که با کردها دارد، ترجیح می دهد 
زی��اد نزدیک به آیین نوروز نش��ود ولی باز از آن اس��تفاده می کند 
و برنامه مش��خصی دارد. ترکیه اگر بخواهد ن��وروز را به عنوان یک 
محص��ول فرهنگی به اروپاییان بفروش��د، مطمئنا س��رمایه گذاری 
خواهد کرد و بهره برداری لازم را می کند ولی تاجیکس��تان مشکل 
ترکیه را ندارد و روی نوروز نیز با ش��دت بیشتری فعالیت می کند، 
حال شانس��ی که ایران آورده این اس��ت که تاجیکستان نیز مانند 
کشور ما در برنامه های استراتژیک قوی نیست، وگرنه اگر تاجیک ها 
خ��وب کار کرده بودند مانن��د ترکیه که مولانا را از آن خود کردند، 
تاجیک ه��ا نیز نوروز را از آن خود ک��رده بودند. واقعا در این رابطه 
شانس آورده ایم و گرنه الان اگر نوروز را جشن می گرفتیم، همه به 
ما می خندیدند و می گفتند: نوروز به شما چه ارتباطی دارد؟ هرچند 
اگ��ر به همین منوال عمل کنیم، آنها نیز در س��عی و خطاهایی که 

می کنند به نتیجه می رسند. 

پیشنهادهای دکتر فرزاد مقدم برای ارتقای برند نوروز

نوروز دارایی نیابتی برند ملی ماست
»وقتی یک رویداد بدون تعلق به کش�وری با وس�عت زیاد برگزار می ش�ود، مانند زمانی 
اس�ت ک�ه برندها دزدیده می ش�وند. وقتی که برند ی�ا رویدادی اعتبار بی�اورد و مالکیت 
خصوصی نداش�ته باشد، همه علاقه مندند که آن را برداشته و از این طریق به رویدادهای 
خودش�ان غنا ببخشند. برند سال نو به برند ملی کشورها اعتبار می بخشد، چون مالکیت 
خصوص�ی ندارد اما این مس�ئله درباره نوروز صادق نیس�ت. در ش�رح آیینی نوروز گفته 
می ش�ود، نوروز آیینی بوده که از طریق آن ایرانی ها و کسانی که در حوزه فرهنگ ایرانی 
به سر می بردند، با فرا تاریخ و فرا زمان خودشان پیوند برقرار می کردند. وصل کردن نوروز 
به ایران از طرفی خوب است، چون به برندملی ما کمک می کند ولی از طرفی باعث خواهد 

شد به نوروز مهر مالکیت ایرانی بودن بخورد و آن وقت از تعداد کشورهایی که به سراغش 
خواهند آمد کاس�ته خواهد ش�د. البته این موضوع نیز بس�تگی به نگاهی خواهد داشت 
ک�ه به نوروز داری�م. باتاکید بر ایرانی بودن به برندملی کم�ک کرده ایم، ولی اگر بخواهیم 
ن�وروز را به رویدادی جهان�ی تبدیل کنیم، باید به جنبه های دیگری مانند انس�انی بودن 
و جهان�ی بودن آن متمرکز ش�ویم. اما مش�کل ما این اس�ت که در چنی�ن برنامه هایی نه 
چش�م اندازی داریم، نه برنامه ریزی و نه هدف مش�خص وس�ازماندهی شده.« این عبارات 
بخش�ی از گفت وگوی دکتر فرزاد مقدم مش�اور برندس�ازی با »فرصت امروز« است که در 

ادامه مابقی آن را می خوانید. 
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سرمایه گذاران بزرگ دنیا معمولا نگاه همسویی ندارند و هر 
کدام با نگاهی خاص به س��رمایه گذاری می نگرند اما بسیاری 
از آنه��ا با این نکته موافق هس��تند که پولس��ازی در بازار به 
یک اس��تراتژی باثبات نیاز دارند. لازمه داش��تن اس��تراتژی 
باثبات ایجاد مجموعه ای از قوانین اس��ت. اگر تا به حال برای 
س��رمایه گذاری های خود قوانین مش��خصی نداشتید، حالا 
وقت دس��ت به کار شدن است. بهترین راه برای وضع قوانین 
مناسب گوش سپردن به توصیه های بزرگان این عرصه است. 
آنچه پیش روی شماس��ت، حرف هایی طلایی اس��ت از پنج 
نفر از بهترین و موفق ترین س��رمایه گذاران تاریخ که می تواند 
راهگشای تان باشد:  »نسبت به تجارت های موفق بردباری 
پیش�ه کنید و در برابر تجارت های ناموفق به س�رعت 
واکنش نش�ان دهید یا به عبارت بهتر حساس شوید. 
به یاد داش��ته باشید، غیرممکن اس��ت که سرمایه یا تجارت 
به حجم قابل توجهی برس��د، اگر ما تنها در 30 درصد مواقع 
»درس��ت« کار کنیم، تازمانی که شکست های مان کوچک و 

موفقیت های مان را بزرگ تلقی کنیم.«
این قانون دنی��س گارتمن، تاجر موفق و کارش��ناس مالی 
ش��بکه های تلویزیونی دنیا اش��اره او به دارایی هایی اس��ت که 
س��رمایه گذاران جوان به اشتباه آن را ثروت می نامند. به گفته 
گارتمن اجازه دهید تجارت برنده پیش برود؛ بدین معنا که با 
نخستین نشانه های س��ود قصد فروش سرمایه خود را نکنید. 
دوم اینک��ه اجازه ندهید تجارت بازنده از دس��ت تان فرار کند. 

سرمایه گذارانی که در بازار پولسازی می کنند با از دست رفتن 
بخش کوچکی از پول خود چندان مشکلی ندارند اما اگر مقدار 
پول زیاد باشد برای شان مشکلات عدیده ای پیش خواهد آمد. به 
اعتقاد آقای گارتمن چندان نباید به زمان دلخوش بود و به گذر 
زمان اعتماد داشت. آنچه مهم است اینکه به تجارت برنده اجازه 
پیش رفتن داد و هر چه سریع تر از دست تجارت بازنده راحت 
شد.  »خریدن یک شرکت بسیار موفق با قیمت منصفانه 
خیلی بهتر از خریدن یک شرکت معمولی با پول هنگفت 
است.« جمله بالا از وارن بافت یکی از موفق ترین سرمایه گذاران 
در سطح دنیاست. او نه تنها یکی از پولدارترین آدم های دنیاست، 
بلکه بازوی مالی بسیاری از رؤسای جمهور و رهبران جهان به 
شمار می رود. وقتی آقای بافت حرفی می زند بازارهای جهانی 

مسیر خود را با صحبت او تنظیم می کنند. 
براساس توصیه های آقای بافت، وقتی یک شرکت را ارزیابی 
می کنید، به کیفیت ش��رکت و قیمت آن نگاه کنید. کیفیت 
ش��رکت یکی از مهم ترین ملاک هاست و ارزیابی آن نیازمند 
بررسی ترازنامه ها، توجه به فراخوان ها و کنفرانس های شرکت 
و نیز حصول اطمینان از نحوه مدیریت مجموعه است. شرط 
خریدن یک شرکت اطمینان یافتن از کیفیت آن است. طبق 
آنچه آقای بافت می گوید، اگر کیفیت یک ش��رکت بالا باشد 
نباید انتظار داشت که با قیمت های مقرون به صرفه آن را خرید 
اما اگر یک شرکت چندان باکیفیت نباشد اصلا به خریدن فکر 

نکنید چون مفت هم نمی ارزد! 

»آیا واقعا علاقه مند به داش�تن یک سهام درست و 
درمان هستید؟ بیش از 10درصد سرمایه های خود را به 
آن اختصاص دهید. ایده ها را س��ر و سامان دهید. ایده های 
سرمایه گذاری خوب نباید به خاطر متنوع بودن به فراموشی 

سپرده شوند.«
جمله ب��الا از بیل گروس یک��ی از مدیران س��رمایه گذاری 
ش��رکت PIMCO اس��ت. او مدیر صندوق بازگشت سرمایه 
کل در این ش��رکت نیز هس��ت. قان��ون آقای گ��روس درباره 
مدیریت س��رمایه گذاری اس��ت. یک قانون جهانی که بسیاری 
از س��رمایه گذاران ج��وان می دانن��د این اس��ت ک��ه تنوع در 
سرمایه گذاری داشته باشند یا به عبارت دیگر همه سرمایه خود 
را در زیر یک نام نگذارند. تنوع در سرمایه گذاری در عین خوب 
بودن بدی هایی هم دارد از جمله اینکه ممکن است سود خوبی 
نصیب یکی از سرمایه های تان شود اما بقیه به این خوبی پیش 
نرود. پول درآوردن در بازار هم به نوعی به شانس بستگی دارد. 
پس همواره بخش��ی از پول تان را برای فرصت هایی که نیاز به 
سرمایه بیشتری دارند، در حساب تان نگاه دارید. همچنین وقتی 
که پس از تحقیقات به این نتیجه رس��یدید که کارتان درست 

است، به هیچ وجه از عملی کردن نقشه های تان نهراسید. 
»ما آس�یب می بینیم، اما من یک سرمایه گذار ثابت 

قدم هستم.«
ش��اهزاده الولید بن طلال که جمله بالا از اوس��ت، یکی از 
سرمایه گذاران بنام س��عودی است که یک شرکت هلدینگ 

هم دارد. اگر تنها یک نفر در دنیا وجود داش��ته باش��د که از 
سرمایه گذاری بترسد، آن یک نفر قاعدتا باید شاهزاده طلال 
باشد اما این طور نیست. او 14/9درصد سهام سیتی گروپ را 
دارد که قیمتش پیش از بحران اقتصادی جهان به مراتب بیشتر 
از پس از آن بود. همچنین قیمت املاک او در هند مقدار قابل 
توجهی از ارزش خود را در پی همین بحران از دست داد. وقتی 
خیلی ها در آن بحبوحه بحران سهام خود را فروختند شاهزاده 
طلال مثل س��رمایه گذاران بزرگ رفت��ار و آن را برای مدتی 
طولانی حفظ کرد و پس از گذر از بحران ها س��ودهای خوبی 

را نصیب خود کرد، در حالی که دیگران فقط صبر می کردند. 
»من متقاعد ش�دم که همه سرمایه ها در مکزیک و 
آمریکای لاتین درس�ت مثل همتایان خ�ود در چین 
فرصت رش�د و بهتر ش�دن دارند. ای�ن فرصتی برای 
سرمایه گذاری است.« یکی از ثروتمندترین سرمایه گذاران 
جهان، کارلوس اس��لیم، صاحب صدها ش��رکت و کارفرمای 
دس��ت کم 250 هزار نفر اس��ت. نقل قول او که در بالا گفته 
شد، طرز تفکر بهترین سرمایه گذاران دنیا را نشان می دهد. آنها 
به آنچه الان اتفاق می افتد، نگاه نمی کنند. آنها با مطالعه سیر 
و حرکت کلی یک شرکت یا کل اقتصاد و چگونگی تعامل با 
رقبا، سرمایه های بزرگ خود را الان انجام می دهند و به انتظار 
نتیجه در آینده می نشینند. آنها همواره اندیشه ای پیشرو دارند. 
کسانی که به دنبال نتیجه گرفتن سریع از یک سرمایه گذاری 
هس��تند یا می خواهند ره صد ساله را یک شبه بروند، شانس 
حرکت های بزرگ را از دس��ت می دهند. تلاش کنید تا برنده 
بزرگ بعدی باشید اما همیشه سرمایه خود را در شرکت های 

بزرگی بگذارید که دورنمای نگاه شان بلند است. 

چرا باید در حوزه تجارت الکترونیک 
سرمایه گذاری کرد؟ 

تج��ارت الکترونی��ک یک��ی از حوزه ه��ای نوپای 
فناوری اطلاعات در ایران اس��ت ک��ه دارای مزایای 
بس��یار زیادی نسبت به تجارت سنتی است. تجارت 
الکترونیک در ایران از پتانسیل بسیار بالا و آینده ای 
روش��ن برخوردار ب��وده و بهتر اس��ت هرچه زودتر 
به عنوان یک فرصت س��رمایه گذاری مورد توجه قرار 
گی��رد. اما پی��ش از پرداختن به اهمی��ت و مزایای 
تج��ارت الکترونی��ک و نقش متحول کنن��ده آن در 
تجارت های س��نتی بهتر اس��ت یک تعریف ساده از 

تجارت الکترونیک داشته باشیم.

 به طور کلی تجارت الکترونیکی به انجام هرگونه 
امور تجاری از قبی��ل فرآیند خرید، فروش یا تبادل 
محص��ولات، خدمات و اطلاع��ات به صورت آنلاین و 
ازطری��ق اینترنت گفته می ش��ود. بنابراین پرداختن 
ب��ه تجارت الکترونیک و س��رمایه گذاری در آن تنها 
مختص سرمایه گذاران جدید در این بخش نیست و 
شما می توانید در هر کس��ب و کاری و با هر سطحی 
ک��ه فعالیت می کنید بخش��ی از هدفگذاری خود را 
در جه��ت توس��عه کار ق��رار دهید. بهتری��ن گزینه 
پیش��نهادی کارشناسان س��رمایه گذاری و مشاوران 
اقتصادی »فرصت امروز« به ش��ما سرمایه گذاری در 
زمینه الکترونیکی کردن کسب و کارتان است . با این 
هدف گذاری با کمترین سرمایه بیشترین بازدهی را 

تجربه خواهید کرد . 
 فکر کردن به ایده های نو و برنامه ریزی در خصوص 
راهکاره��ای ارزان و با بازدهی بالا یکی از مهم ترین 
عوامل توس��عه کس��ب و کار های مختل��ف در دنیای 
رقابت اقتصادی اس��ت . هر چند تجارت الکترونیک 
در ایران همچن��ان حوزه ای نو پا و ناش��ناخته برای 
بسیاری از سرمایه گذاران و صاحبان کسب و کار است 
اما قدرت جادویی ابزارهای الکترونیکی این امکان را 
به ش��ما خواهد داد که در کمترین زمان بیش��ترین 

رشد را در کسب و کار خود داشته باشید.
 برخ��ی از مزای��ای تج��ارت الکترونی��ک در قالب 

پنج دسته کلی: 
1-   افزایش س�رعت و س�هولت: با توجه به در 
دس��ترس بودن اینترنت و س��ایت ها در 24 ساعت 
ش��بانه روز مش��ترکان یا خریداران در ه��ر لحظه از 
ش��بانه روز قادر به انج��ام فرآیند خری��د، فروش یا 
تبادل محص��ولات، خدمات و اطلاعات خواهند بود. 
اما در تجارت سنتی عواملی همچون ترافیک، ساعت 
کاری محدود، هزین��ه رفت و آمد، کمبود وقت و …
از س��رعت و س��هولت انجام کار می کاهد که منجر 
به بازدهی کمتر در مقایس��ه با تج��ارت الکترونیک 

می شود.
2-  کاهش هزینه ها و افزایش سود: نه تنها هزینه 
راه اندازی کس��ب و کار آنلاین پایین تر از هزینه تجارت 
سنتی است بلکه حذف شدن واسطه ها و نزدیک شدن 
صاحبان تجارت به مشتریان منجر به کاهش هزینه و 
افزایش س��ود می شود. در تجارت سنتی هزینه اجاره، 
کارمن��د، عدم امکان حذف واس��طه ها و … منجر به 

افزایش هزینه ها و کاهش سود می شود.
3-  مزی�ت رقابتی: با توجه به دسترس��ی آس��ان 
کاربران به سایت ها و اطلاعات روی اینترنت خریداران 
از مزایایی از قبیل قابلیت مقایس��ه فنی، قیمتی و… 
بر خوردار هس��تند. از ط��رف دیگر فروش��ندگان نیز 
می توانند اطلاعات بیشتری در اختیار کاربر قرار دهند، 
همچنین علاوه بر آن با توجه به وجود فاکتور کاهش 
هزینه ها و افزایش سود قادر خواهند بود تا سرویس ها 
و قیمت ه��ای رقابتی به کاربران ارائه دهند. در تجارت 
سنتی بنا به پراکنده بودن اطلاعات خریداران از قدرت 
مقایسه بالا برخوردار نبوده و نیز در سمت دیگر هزینه 
تمام شده برای فروشندگان با وجود واسطه، بالا تر بوده 

و امکان رقابت قیمتی کمتر است.
4-  تحلیل آنی داده ه�ا: به دلیل وجود اطلاعات 
کاربران و قابلیت پردازش آنی، فروشندگان قادر خواهند 
بود براس��اس رفتار کاربر به سفارشی سازی خدمات یا 
سرویس ها پرداخته تا کاربران را تحت تاثیر قرار داده و 
تبدیل به مشتریان وفادار کنند که در دراز مدت منجر 
به افزایش فروش و س��ود دهی می ش��ود. در حالی که 
تجارت سنتی امکان تحلیل داده ها به صورت آنی وجود 

نداشته یا هزینه آن بسیار بالا است.
5-  دسترسی به بازار وسیع تر: در دنیای اینترنت 
حد و م��رز وجود نداش��ته و تجارت آنلای��ن می تواند با 
کمتری��ن هزینه از مرز های یک منطقه یا یک ش��هر 
خاص گذش��ته و سایر شهرها و کشور ها را نیز پوشش 
دهد. در صورتی که تجارت سنتی محدود به موقعیت 
جغرافیایی بوده و گسترش آن نیازمند صرف هزینه و 

وقت بسیار است.
این موارد تنها بخش��ی از مزایای تجارت الکترونیک 
بوده و می توان به صد ها مزیت دیگر اش��اره کرد که در 

این بحث نمی گنجد.
بررس��ی و تحلیل ح��وزه تج��ارت الکترونیک در 
کش��ورهای پیش��رو و رو به رشد نش��ان داده است 
که با توجه به س��رعت رش��د بالای س��الانه می توان 
ای��ن حوزه را یکی از حوزه های بس��یار خوب جهت 
س��رمایه گذاری نامی��د. لذا اگر صاحب کس��ب و کار 
س��نتی هس��تید و می خواهید کس��ب و کار خود را 
متح��ول کنید، تج��ارت الکترونیک نخس��تین قدم 
و بهتری��ن گزینه برای شماس��ت. اگر س��رمایه گذار 
هستید و می خواهید شاهد رشد سریع سرمایه خود 
باشید، س��رمایه گذاری در حوزه تجارت الکترونیک 

یکی از بهترین گزینه های شماست.
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        بخش های خدماتی 
به عقیده بسیاری از کارشناسان اقتصادی بخش خدماتی کشور بیش از حد متعارف رشد داشته اما 
نکته جالب اینجاست که همچنان نیاز های جدیدی در بخش خدماتی در حال شکل گیری است و این 
به عنوان یکی از ویژگی های کش��ور های در حال توسعه سرمایه گذاری در این بخش را همچنان سودآور 
می نمایاند. توجه به ایده های نوآورانه و نیازآفرینی در این بخش باید در اولویت کاری سرمایه گذاران در این 

حوزه قرار گیرد. سود آوری بالای این بخش همچنان سرمایه گذاران را به این بازار هدایت می کند. 

ش�اید نخس�تین س�والی که افراد عادی در برخورد با یک مش�اور 
اقتص�ادی و س�رمایه گذاری مطرح می کنند این اس�ت که چه بازار ها 
و صنایعی برای س�رمایه گذاری مناس�ب اند؟ برای پاسخ به این سوال 
باید گفت درس�ت اس�ت که برخی از بازار ها و صنایع وضعیت بهتری 
برای سرمایه گذاری دارند ولی در نهایت زمینه مناسب سرمایه گذاری 
ب�رای هر فرد تا حد زیادی به عوامل دیگری نیز بس�تگی دارد. با این 
وجود گروه کارشناسان سرمایه گذاری »فرصت امروز« در یک بررسی 

تحلیلی وضعیت صنایع مختلف را مورد ارزیابی قرار داده و براس�اس 
چهار مولفه س�ودآوری، ارزش افزوده، نیازمندی های کشور وریسک 
موج�ود در صنایع ب�ه رتبه بندی فرصت های برتر س�رمایه گذاری در 

سال پیش رو پرداخته است. 
 در س�ال های اخیر وضعیت کلی س�رمایه گذاری حال و روز خوشی 
نداشته و حجم س�رمایه گذاری طی سال های گذشته روند کاهشی را 
دنبال کرد، پیش تر در گفت وگویی با دکتر حس�ن س�بحانی، یکی از 
کارشناسان اقتصادی به طور مفصل به تحلیل وضعیت سرمایه گذاری 
و چالش های موجود در این بخش پرداختیم. در گزارش روز گذش�ته 

»فرصت امروز« هم وضعی�ت صنایع مختلف به طورکلی مورد ارزیابی 
قرار گرفت. از این رو تصمیم براین ش�د تا در ویژه نامه سرمایه گذاری 
فرصت های برتر بخش های مختلف را برای راهنمایی س�رمایه گذاران 
معرف�ی کنی�م. نکته کلیدی در این بررس�ی توجه ب�ه نیازمندی ها و 
پتانس�یل های بالقوه سرمایه گذاری در کش�ور است که عموما از دید 

سرمایه گذاران پنهان می ماند. 
اولویت دادن به این نکته و توجه ویژه به قابلیت های کمتر شناخته 
شده حوزه های سرمایه گذاری و تولید از مهم ترین عوامل موثر در این 

رتبه بندی محسوب می شود. 

بررسی تحلیلی فرصت های برتر سرمایه گذاری در سال 94

چهبازارهاییبرایسرمایهگذاریمناسباند

5 قانون از 5 سرمایه گذار برتر دنیا

صنعت پتروشیمی و فرآورده های نفتی 
رکود اقتصادی در س��ال های اخیر اوضاع نامناسبی را برای سرمایه گذاران 
رق��م زد اما ش��وک قیمتی بازار های نفتی بیش از آنکه چالش��ی جدی برای 
فعالان اقتصادی و دولتمردان به حساب بیاید تلنگری به موقع برای اندیشیدن 
به راهکار هایی برای عدم وابستگی به نفت بود. خام فروشی نفت همواره یکی 
از معضلات اقتصادی کش��ور به حساب می آید و سال هاست که اقتصاد بیمار 
ایران را رنج می دهد. از س��وی دیگر پتانس��یل های لازم برای سرمایه گذاری 

در صنای��ع پتروش��یمی و فرآورده های نفتی در کش��ور 
وج��ود دارد؛ س��ود آوری بالا، ارزش اف��زوده فراوان 

و بازار های مناس��ب و برخ��ی دیگر از مزیت های 
دیگر س��رمایه گذاری در این صنعت کافی است 
تا س��رمایه گذاران برای فعالی��ت در این بخش 
مج��اب ش��وند، بنابراین یک��ی از فرصت های 
برتر سرمایه گذاری در س��ال آینده توجه ویژه 
به این بخش اس��ت. پتانس��یل های تامین مالی 

و تسهیلات دولتی از دیگر مزایای سرمایه گذاری 
در این صنایع اس��ت. هرچند بهره وری پایین در این 

بخش چالش��ی جدی پیشروی س��رمایه گذاران است اما 
س��رمایه گذاری در این بخش باتوجه به نیاز های بالای کشور و میزان ریسک 

نسبتا مناسب این صنایع می تواند سود آوری خوبی به دنبال داشته باشد.

       انرژی های نو 
بخش انرژی یکی از س��ودآورترین و مهم ترین حوزه های س��رمایه گذاری در تمامی کشورهاست. در سال های اخیر 

باتوجه به نگرانی هایی که در زمینه های زیس��ت محیطی به وجود آمد یافتن جایگزینی برای س��وخت های فسیلی 
در اولوی��ت برنامه ه��ای دولت ها قرار گرفت. در کش��ور ما هم در س��ال های اخیر توجه خوبی به س��رمایه گذاری 
در ای��ن بخش ش��ده. تولید برق بادی، اس��تفاده از انرژی خورش��یدی، تولید برق از زبال��ه و دیگر انرژی های نو 
فرصت های سرمایه گذاری خوبی را در اختیار سرمایه گذاران قرار می دهد، علاوه براین تسهیلاتی هم برای فعالیت 
و س��رمایه گذاری در این بخش در نظر گرفته ش��ده است.  البته میزان سود آوری در این صنعت خیلی بالا نیست 

و در تمام دنیا هم به دلیل هزینه بر بودن انرژی های جدید تسهیلاتی برای سرمایه گذاران و استفاده کنندگان این 
انرژی ها در نظر گرفته می شود اما به هر روی فرصت های خوبی برای سرمایه گذاری در این بخش وجود دارد و دولت 

هم سعی کرده تا حد ممکن ریسک سرمایه گذاری در این بخش را کاهش دهد.

        صنایع تبدیلی و تکمیلی
رش��د صنای��ع تبدیلی و تکمیلی در کش��ور 
نتوانس��ته همگام با رش��د س��ایر بخش های 
اقتصادی کش��ور پیش ب��رود، به همین دلیل 
ضعف های ریش��ه ای در ای��ن بخش از اقتصاد 
کشور وجود دارد که زمینه های سرمایه گذاری 

را ب��رای افراد مختلف فراهم می کند. از س��وی 

دیگ��ر ارزش اف��زوده ب��الای ای��ن بخ��ش و 
جلوگیری از خام فروشی محصولات تولیدی 
دلیل محکمی برای س��رمایه گذاری در این 
بخش است. سرمایه گذاری در این صنایع 
به دلیل س��ود آوری بالا و خلأ هایی که در 
این حوزه وجود دارد فرصت مناسبی را در 

اختیار سرمایه گذاران قرار می دهد. 

صنعت گردشگری                 
پتانس��یل های صنعت گردش��گری کشور بر کس��ی پوشیده نیست، 
بنابراین س��رمایه گذاران می توانن��د در اولویت های خ��ود بازاری با 
س��ود آوری حدود 60 درصد را در نظر داش��ته باشند. قابلیت های 
گردش��گری دریایی، اکوتوریسم، گردش��گری نمک، گردشگری 
کشاورزی و توجه به صنایع دستی مناطق مختلف کشور باید در 
این بخش در اولویت قرار گیرد. ریسک بسیار پایین و ارزش آفرینی 
بالای این صنعت و همچنین دوره بازگشت سرمایه نسبتا مناسب 
در این بخش این فرصت را به وجود آورده تا س��رمایه گذاران با نگاه 

نوآورانه توجه ویژه ای به این صنعت داشته باشند. 

تجهیزات پزشکی و صنعت دارو 
در زمین��ه صنایع دارویی و تجهیزات پزش��کی ب��ه تفصیل در گزارش های 
فرصت س��رمایه گذاری توضیح داده شد. در این بخش نیز به دلیل نیاز های 
موجود و شرایط تحریمی اولویت سرمایه گذاران باید در داروها و تجهیزات 
خ��اص و با تکنولوژی بالا معطوف باش��د. توجه مس��ئولان و تس��هیلات 
مناسبی که در این صنعت وجود دارد یکی از مزیت های سرمایه گذاری در 

این حوزه به شمار می رود. 

     صنایع بازیافت
درخص��وص صنای��ع بازیاف��ت نی��ز ب��ه تفصی��ل 
گزارش هایی در همین صفحه کار ش��د. گس��تردگی 
بالای این بازار، چالش های زیست محیطی، سود آوری 
مناسب و ریسک بسیار اندک این صنعت باعث شده 
در س��ال های اخیر توجه مناسبی برای سرمایه گذاری 

در ای��ن صنع��ت صورت گی��رد اما همچن��ان راه برای 
س��رمایه گذاران باز اس��ت و محدودیتی برای ورود در این 

صنعت وجود ندارد. 

       تجهیزات صنعتی
تجهی��زات صنعتی ب��ه دلی��ل نیاز های گس��ترده در صنایع 
مختلف قابلیت های بسیار بالایی برای سرمایه گذاری دارد. 
علاوه براین تسهیلات دولتی، س��ودآوری بالا، نیاز های 
فعلی کشور و اهمیت این بخش در به حرکت درآوردن 
سایر بخش های تولیدی و اقتصادی لزوم توجه به این 
بخش را از س��وی س��رمایه گذاران دوچندان می کند. 
کارشناسان سرمایه گذاری »فرصت امروز« چشم انداز 
ای��ن صنعت را بس��یار روش��ن پیش بین��ی می کنند، 
بنابراین می تواند در اولویت های س��رمایه گذاری س��ال 

پیش رو قرار گیرد. 

       صنایع الکترونیکی
وارداتی ب��ودن اکثر کالاهای 
ای��ن  کش��ور  در  الکترونیک��ی 
ض��رورت را ایج��اب می کن��د تا 

بالاخ��ره نوار وابس��تگی ب��ه این 
محص��ولات در جای��ی قطع ش��ود. 

هرچند برای ورود ب��ه این صنعت رقبای 
قدرتمن��دی در مقاب��ل دارید اما توجه ب��ه بخش های تحقیق 
و توس��عه در این بخ��ش، تولید محصول باکیفی��ت می تواند 
س��ود آوری خوبی به همراه داشته باشد. در حال حاضر ریسک 
س��رمایه گذاری در این صنعت بالاست اما این پتانسیل چه به 
لحاظ دانش فنی و چه به لحاظ س��خت افزاری در کشور وجود 

دارد تا سرمایه گذاران به این بخش ورود کنند. 

      حوزه های نوین در کشاورزی 
بخش کش��اورزی به دلایل مختلف در کش��ور ما 
اوضاع مناس��بی ن��دارد. بهره وری پایی��ن بحران آب 
ونب��ود تکنولوژی های روز دس��ت وپای این بخش را 
به کلی بس��ته اما در بخش تولیدات پرورشی به ویژه 
آبزی پروری پتانس��یل های مناس��بی در این صنعت 
وجود دارد. علاوه بر این سود آوری مناسب در کشت 
گلخان��ه ای و تولی��د گل و گیاهان زینت��ی می تواند 
تحریک کننده س��رمایه گذاران برای حض��ور در این 
بخش باش��د. بازدهی بالا و دوره بازگش��ت س��رمایه 
بسیار پایین در برخی از حوزه های 
ب��ه  توج��ه  و  کش��اورزی 
محصولات جدید فرصت 
پی��ش روی  مناس��بی 
س��رمایه گذاران ق��رار 

می دهد.
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کتابی که به سرمایه های تان ارزش 
می دهد

درخص��وص س��رمایه گذاری و مدیری��ت مالی، 
کتاب های ارزشمند بی شماری را می توان نام برد 
که هر یک از جنبه ای خاص به آن پرداخته اند، اما 
به جرات می توان گف��ت کتاب پرفروش »پدردارا 
و پدرن��ادار«، اثر جاودانه رابرت کیوس��اکی، یکی 
از تاثیرگذارترین کتاب ها در این زمینه اس��ت که 
در پایان س��ال می خواهیم شما را به خواندن آن 

دعوت کنیم. 
کتابی ک��ه تقابل بین دو دی��دگاه با تفکر و دو 
ش��خصیت مختلف در زمینه س��رمایه گذاری را با 
مثال ها در مقایسه های کاملا آموزنده و کاربردی، 

به صورت شفاف، بیان می کند. 
داستان از س��ن کودکی نویس��نده و تردید در 
انتخ��اب مس��یر زندگی آینده او، براس��اس روش 
پدرن��ادار خود ی��ا پدر دارای دوس��تش ش��روع 
می ش��ود. آنجا که می گوید: من دو پدر داش��تم؛ 

یکی دارا و دیگری نادار. 
یکی بس��یار درس خوانده و زی��رک بود، مدرک 
دکترا داش��ت و دوره چهارس��اله لیس��انس را دو 
ساله گذرانده بود، درحالی که پدر دیگرش، هرگز 

نتوانسته بود دبیرستان را هم به پایان ببرد. 
هر دو مرد، سخت کوش و در کار و زندگی خود 
موفق بودند و درآمد هر دو نفر، رضایت بخش بود؛ 
ام��ا دلیل تردی��د در انتخاب، این ب��ود که در آن 
زمان نه پدر نادار، بی پول ش��ده بود و نه پدر دارا، 

به پول و ثروت فراوانش رسیده بود. 
آنچه که باعث می ش��د یکی از آنان پیوسته در 
زمینه مالی مش��کل داشته باشد و در زمان مرگ، 
تنه��ا صورتحس��اب و قبض های پرداخت نش��ده 
باق��ی گذارد و دیگری ث��روت هنگفتی از خود به 
 ارث گ��ذارد، نگاه و اقدام متفاوت آنها در مس��ائل 

مختلف بود. 
 یکی همیشه عادت داشت که بگوید: »از عهده 
من برنمی آی��د« و دیگری از به کار بردن این واژه 
به ش��دت پرهیز می کرد و به ج��ای آن می گفت: 

»چگونه می توانم از عهده این کار برآیم؟«
از عهده من برنمی آید، مغز را از کار می اندازد و 
عبارت چگونه می توانم از عهده این کار برآیم، مغز 

را به حرکت و جست وجو وامی دارد. 
ی��ا با اینکه هر دو موافق تحصیل بودند، یکی از 
آنان توصیه می کرد که »خوب درس بخوان تا در 
ش��رکت معتبری استخدام شوی و دیگری توصیه 
می کرد، خوب درس بخوان تا بتوانی شرکتی برای 

خودت داشته باشی.«

یکی عقیده داش��ت »خان��ه بزرگ ترین دارایی 
ما اس��ت« و به عقیده دیگری، »خانه بزرگ ترین 
بدهکاری است.« یکی فکر می کرد که »ثروتمندان 
باید مالیات بیش��تری بپردازند« تا هزینه افرادی 
ش��ود که درآمد کمتری دارند و دیگری می گفت، 
»مالیات ابزار تنبیه کس��انی است که بیشتر تولید 

می کنن��د.« 
یکی هم��واره نگران اضافه حق��وق و طرح های 
بازنشس��تگی و خدم��ات بهداش��تی درمان��ی و 
مرخص��ی و. . . ب��ود و به نظرش، امنیت ش��غلی 
و مزایای ناش��ی از آن، از خود ش��غل بااهمیت تر 
بود، اما دیگری به اس��تقلال مالی عقیده داشت و 

مخالف استخدام رسمی مادام العمر بود. 
یک��ی همیش��ه می گف��ت: من هرگ��ز ثروتمند 
نخواهم ش��د ک��ه این پیش بینی ه��م به حقیقت 
پیوس��ته ب��ود و دیگری خود را هم��واره ثروتمند 
می دی��د و می گف��ت: من ی��ک م��رد ثروتمندم. 
حت��ی هنگام��ی ک��ه دیگ��ری خ��ود را همواره 
 ثروتمن��د می دی��د و می گف��ت: م��ن ی��ک مرد 

ثروتمندم. 
حتی هنگام��ی که در اثر شکس��ت های بزرگ 
مال��ی، نزدیک ب��ه نابودی بود، خ��ود را همچنان 
ثروتمند می پنداش��ت و این گون��ه خود را دلداری 
می داد که شکست خورده و نادار با هم متفاوتند، 
زیرا شکس��ت گذرا اس��ت، اما ناداری همیش��گی 

است. 
یک��ی از پدرها می گفت: دلی��ل اینکه ثروتمند 
نشدم، ش��ما بچه ها هس��تید و دیگری می گفت: 
دلی��ل اینکه بای��د ثروتمند ش��وم، ش��ما بچه ها 

هستید. 
پدر نادار می گفت: من به پول علاقه مند نیستم؛ 
پول چه اهمیتی دارد، ولی پدر دارا مدام می گفت: 
پول قدرت است. من برای پول کار نمی کنم، پول 

برای من کار می کند و... 
خلاص��ه مطالب کت��اب درباره ش��ش موضوع 

اساسی است که عبارتند از: 
1- ثروتمن��دان ب��رای به دس��تاوردن پول کار 

نمی کنند. 
2- ضرورت آموختن دانش مالی. 

3- مراقبت از کسب و کار خود. 
4- مالیات ها و قدرت شرکت های بزرگ. 

س��رمایه گذاری  را  پول ش��ان  ثروتمن��دان   -5
می کنند 

6- ب��رای یادگی��ری کار کنی��د، ن��ه صرفا پول 
درآوردن. 

نوروز با کتاب

پیام نصرالله زاده

ب��ه گزارش روابط عمومی جش��نواره مل��ی بهره وری به 
نقل از احس��ان جنتی فرد، دبیر اجرایی جشنواره بهره وری؛ 
مرکز پردازش اطلاعات استاریت وابسته به مرکز رتبه بندی 
اعتب��اری اس��تاریت )www.irstarit.ir( با اس��تفاده از 
بزرگ ترین پای��گاه داده اطلاعات مالی و اقتصادی خود در 
کشور و به منظور انجام انواع پردازش های مالی و اقتصادی 
وضعیت صنایع مختلف در کش��ور را پایش می کند. در این 
پای��گاه داده اطلاعات مالی و اقتص��ادی حدود 5هزار بنگاه 
اقتص��ادی در قال��ب 52 صنع��ت از س��ال 1382 تاکنون 

براس��اس صورت ه��ای مال��ی حسابرس��ی ش��ده، موجود 
اس��ت. یکی از بررسی هایی که با اس��تفاده از این اطلاعات 
ارزش��مند می توان انج��ام داد رتبه بندی صنایع براس��اس 
ریسک عملیاتی آنها اس��ت. ریسک عملیاتی عبارت است 
از نوس��ان پذیری در سود به دلیل تغییرات فروش و ارتباط 
مس��تقیم با میزان استفاده از هزینه های ثابت عملیاتی در 
ساختار هزینه های شرکت دارد. شاخص اندازه گیری ریسک 
عملیاتی، اهرم عملیاتی اس��ت. هر چق��در اهرم عملیاتی 
بالاتر باشد، ریس��ک عملیاتی بیشتر است. بنابراین به طور 

عمومی انتظار می رود در صنایع سرمایه بر ریسک عملیاتی 
بالا باشد.در شرایط رونق اقتصادی، صنایع با اهرم عملیاتی 
بالا، سود بیشتری می برند و در شرایط رکود اقتصادی زیان 
بیشتری می بینند. با ثابت بودن سایر عوامل، افزایش مقدار 
و مبل��غ فروش در یک صنعت خ��اص، باعث کاهش اهرم 
و افزای��ش هزینه های متغیر باع��ث افزایش اهرم عملیاتی 
می شوند.اهرم عملیاتی عبارت است از درصد تغییرات سود 
عملیات��ی، در مقابل درصد تغییرات ف��روش. در واقع اهرم 
عملیاتی درجه حساس��یت سود قبل از بهره و مالیات را در 

مقابل تغییرات فروش اندازه گی��ری می کند. در این اهرم، 
فروش متغیر مستقل و سود عملیاتی متغیر وابسته است.

عامل ایجاد کننده اهرم عملیاتی هزینه های عملیاتی است. 
افزای��ش هزینه های ثابت عملیاتی مانن��د اهرم در فیزیک 
باعث تش��دید حساسیت سود عملیاتی در مقابل تغییرات 
فروش می ش��ود. بنابراین اهرم عملیاتی بر تجزیه و تحلیل 
تصمیمات��ی که فقط بار عملیاتی دارن��د، تاکید می کند و 
منحصرا به سمت راست ترازنامه یا قسمت عملیاتی صورت 

سود و زیان )از فروش تا سود عملیاتی( می پردازد.

ریسک عملیاتینام گروهرتبه

23.11گروه منسوجات و فرش بافی 1

12.64گروه پلاستیک 2

7.68گروه خودرو سازی 3

3.60گروه ماشین آلات و تجهیزات 4

2.73گروه کانی های غیر فلزی 5

2.69گروه تایرسازی6

2.49گروه فرآورده های نفتی کک و سوخت هسته ای 7

2.31گروه شوینده ها و لوازم آرایشی 8

2.22گروه محصولات فلزی 9

2.22گروه رنگ و رزین و چسب 10

2.15گروه محصولات لبنی 11

2.06گروه سیمان، آهک و گچ 12

1.67گروه فلزات اساسی13

1.53گروه مواد و محصولات دارویی 14

1.50گروه تولیدات پتروشیمی 15

1.48گروه لوازم خانگی 16

1.40گروه کاشی و سرامیک 17

1.38گروه محصولات شیمیایی 18

1.37گروه قند و شکر 19

1.33گروه فولاد 20

1.24گروه صنایع غذایی 21

1.06گروه بیمه22

1.04گروه ساخت قطعات خودرو 23

1.01گروه سرمایه گذاری 24

0.99گروه معادن 25

0.81گروه رایانه 26

0.71گروه ماشین آلات و دستگاه های برقی 27

0.29-گروه خدمات فنی و مهندسی 28

0.37-گروه واسطه گری های مالی 29

0.64-گروه خدمات فنی-مهندسی خودرو 30

1.50-گروه مخابرات 31

1.96-گروه محصولات کاغذی 32

3.21-گروه انبوه سازی، املاک و مستغلات 33

در مرکز پردازش اطلاعات استاریت به منظور انجام این 
بررس��ی پس از برگزیدن 33 گ��روه اقتصادی از مجموعه 
گروه هایی که اطلاعات آنها در پایگاه داده است، میانگین 
پارامترهای مورد نیاز جهت اندازه گیری اهرم عملیاتی هر 
صنعت مورد استفاده قرار گرفته است. به این ترتیب برای 
یک سال مورد بررسی مقدار این شاخص برای هر صنعت 
به دست آمده اس��ت. در گام بعد، به همین ترتیب مقدار 
این شاخص برای سال های 90، 91 و 92 محاسبه شد و به 
جهت اینکه مقدار دقیق تری برای هر صنعت به عنوان مقدار 
اهرم عملیاتی اعلام ش��ود و به منظور کاهش اثر تغییرات 
ناگهانی که ممکن اس��ت به دلای��ل متعدد در هر صنعت 
اتفاق افتاده باشد، میانگین سه سال مورد بررسی به عنوان 

مق��دار نهایی اهرم عملیاتی برای هر صنعت درنظر گرفته 
ش��ده اس��ت. به این ترتیب رتبه بندی 33 گروه اقتصادی 
مورد بررس��ی از نظر ریسک عملیاتی طی سه سال اخیر 
به صورت جدول 1 است. بنابراین ریسک اندازه گیری شده 
در این صنایع نشان دهنده تصمیمات مدیران این صنایع در 
تعیین میزان سرمایه گذاری لازم جهت انجام فعالیت های 

عملیاتی شرکت های فعال در این صنایع است.
براساس آنچه که در جدول بالا آمده و در تعاریف نیز 
عنوان شد، در شرایط رکود اقتصادی صنایعی که دارای 
ریسک عملیاتی بالاتری باشند، زیان بیشتری می بینند 
و به صورت عمومی مش��اهده می ش��ود پر ریسک ترین 
صنایع کشور، صنایعی هستند که در جدول در رده های 

بالا قرار گرفته اند و طی سال های اخیر آسیب های زیادی 
نیز از ش��رایط رکود اقتصادی دیده اند. اکثر صنایعی که 
در رتبه های بالا از نظر ریس��ک قرار گرفته اند سرمایه بر 
محس��وب می ش��وند و صنایع س��رمایه بر که رتبه های 
پایین��ی نی��ز دارند عمدت��ا از س��رمایه های خود مدت 
زمان زیادی اس��ت که بهره ب��رداری می کنند و معمولا 
در این صنایع طی س��ال های اخیر نوس��ازی های بزرگ 
در دارایی های ثابت خود نظیر به روز رس��انی تکنولوژی 
و استفاده از ماشین آلات و تجهیزات جدید کمتر اتفاق 

افتاده است.
نکت��ه دیگری که در این رتبه بندی قابل توجه اس��ت و 
قابل پیش بینی هم بود، پایین بودن رتبه ریسک عملیاتی 

صنایع خدماتی در کش��ور اس��ت. در این صنایع به دلیل 
اینکه عمدتا ارزش افزوده ایجاد ش��ده مبتنی بر عملکرد 
سرمایه های انسانی است، لذا در مقایسه با صنایع سرمایه بر 
دارای هزینه های ثابت عملیاتی کمتری هس��تند و انتظار 

می رود که رتبه ریسک عملیاتی آنها نیز پایین تر باشد.
در ارتباط ب��ا صنایعی که مقدار اه��رم عملیاتی منفی 
دارند، براساس اطلاعات مالی آنها به دلیل تغییرات برخی 
از هزینه های عملیاتی در طی س��ال های مورد بررسی که 
چن��دان با میزان ف��روش مرتبط نبوده، مق��دار اهرم آنها 
منفی شده است، اما در هر حال مقدار مطلق این شاخص 
نمایانگر میزان ریس��ک عملیاتی این گروه های اقتصادی 

می تواند باشد.

رتبه بندی 33 گروه اقتصادی فعال در کشور از منظر ریسک عملیاتی

رتبه بندی ریسک عملیاتی 33 گروه اقتصادی در کشور

ثارالله مغانی 
مشاور و طراح مدل هاي سرمایه گذاري کسب وکار

کس��انی که هوش تجاری خوب��ی دارند و 
نش��انه ها را در جریانات بازار دنبال می کنند، 
به خوبی می دانند که س��ال آینده سالی پر از 
تکاپو و تلاش های هدفمند برای حفظ و توسعه 

کسب و کار هایشان خواهد بود. 
حواس تان را خ��وب جمع کنید، چیزی به 
پایان عمر تجارت های کلاسیک باقی نمانده، 
تجارت های��ی که صرفا بر پایه برداش��ت های 
شخصی و تحلیل های دورهمی ایجاد می شد. 
کس��ب و کار هایی که صرفا با تکی��ه به منابع 
مالی و اعتبارات خانوادگی جوانه می زد و رشد 
می کرد، دیگر ضمانتی برای حیات شان نیست. 
طی س��ال های گذش��ته با توجه به تغییرات 
زیادی ک��ه در رون��د سیاس��ی و اقتصادی و 
فرهنگی کشورمان ایجاد شده، خیلی از مفاهیم 

در کسب و کار نیاز به تعریف دوباره دارد. 
شاید معنا و مفهوم سازمان بازاریابی و فروش 
برای خیلی از کس��ب و کار ها فقط چاپ آگهی 
در روزنامه ه��ای پرتیراژ ب��ود یا اکران تبلیغی 
پررنگ در نبش چهارراهی که رقبا حسرتش 
را می خوردند. ش��اید معنای تبلیغات، حمله 
مس��تقیم به حواس پنجگانه مشتری بیچاره 

بود! ک��ه برخی ش��رکت های تبلیغاتی بدون 
برنامه ریزی انبوهی از س��رویس های محلی و 
مخابراتی و تلویزیونی و. . . را برای توسعه بازار 

به خدمت می گرفتند. 

شاید و فقط شاید... 
اما هرچه بود گذشت، با تغییر شرایط بازار و 
نحوه دسترسی به منابع مالی و انسانی، بسیاری 
از مفاهیم در دنیای کس��ب و کار تغییر کرده. 
ساختار اصلی کس��ب و کار خود را بشناسید، 
آن را ترس��یم کنی��د، نه در ذهن! ش��ما باید 
شرکای تجاری، ساختار هزینه، منابع اصلی، 
فعالیت های اصل��ی و میزان جریان نقدینگی 
ساختار هزینه و سایر اجزای مربوط به ساختار 
کسب و کار خود را بشناسید. مدل کسب وکار 
شما نقشه راه رسیدن به قله های بلند پیروزی 
است. در مس��یر پرپیچ وخم کسب و کار، بدون 
داشتن یک مدل کامل و بروز تنها مقصد، هیچ 
کجاست. با شروع سال جدید، همه اجزای بازار 
را »مصرف کننده« تعیین می کند، او می گوید 
که چه کس��انی بمانند و چه کس��انی بروند. 
آن موقع اس��ت که همه این کسب و کار ها در 

نخستین راند از نفس خواهند افتاد. 

اما این مصرف کننده کیست؟!! 
مصرف کننده، خریدار یا مشتری شما نیست. 
مصرف کننده کسی است که در فرآیند ادراک، 
با احس��اس خود در مورد اینکه آیا 
محصول شما کاربردی است 
یا تجربه لذت بخشی از 
داشت  خواهد  آن 
یا ن��ه، تصمیم 

می گیرد. 

بنابرای��ن معرفی محصول خ��ود را به یک 
مش��اور بازاریابی درس��تکار، خلاق، با تعهد و 
دارای برنامه علمی - عملیاتی و زمان بندی شده 
بس��پارید، چراکه ش��ما برای بق��ای خود به 
احساس مصرف کننده وابسته هستید. چیزی 
که ش��ناخت علم��ی درخص��وص آن ندارید. 
مطالعه رفتار مصرف کننده بخش��ی از برنامه 
بازاریاب��ی ش��ما خواهد بود. به خاط��ر خدا از 
تحلیل بازار در س��ر میز شام دس��ت بردارید. 
بازار دیگر مثل روزهای گذش��ته نیس��ت، اگر 
مورد بی مهری مصرف کننده قرار بگیرید همان 
میز ش��ام را هم نخواهید داشت! پس فراموش 
نکنید مشاور بازاریابی شما همان کسی است 
که متن س��خنرانی تان برای مصرف کننده را 
تنظیم می کند و اگر در فرصت سخنرانی خود 
نتوانید اعتماد مصرف کنن��ده و همراهی او را 
جلب کنید، همه چیز تمام اس��ت. بی رحمانه 

است اما... همین است. 

بهترین راه برای خودکشی اقتصادی 
در دنیای کس��ب و کار راه ه��ای زیادی برای 
خودکش��ی وجود دارد، اما قدرتمند ترین آنها 
عمل نکردن به قواعد اس��ت. تضمین می کنم 
کوتاه ترین راه برای قبض روح کسب و کار شما 
همین اس��ت. گاهی اوقات کسب و کار هایی را 
می بینیم که با تمام توان خود سعی در تغییر 
قواع��د دارند. دلیل این امر هم عدم ش��ناخت 
قواع��د و هم عدم درک صحی��ح از اهمیت و 
جایگاه این قواعد اس��ت. برخی از آنها در تمام 
فرهنگ ها و مناطق دنیا یکسان است؛ صداقت، 
امانت داری، خوش رویی، خوش نامی و مواردی 
از این قبیل. اما برخی قواعد کاملا اختصاصی و 

مربوط به یک بازار مشخص است. 
در صنعت کیف و کفش و پوش��اک، ش��ما 
نمی توانید حراج بعد از فصل داش��ته باش��ید. 
در حوزه خرده فروش��ی مواد غذایی، شما نباید 
اعتباری و اقس��اطی بفروش��ید. در حوزه عطر 
و اسانس که بیشترین س��ود خرده فروشی را 
داراست برای توسعه شعبه های خرده فروشی 
باید سیستم حسابداری ویژه ای داشته باشید 

و بسیاری جزییات دیگر... 
ش��ناخت این قواعد از طریق ترس��یم مدل 
کس��ب و کار و تعیی��ن گلوگاه ه��ا به راحت��ی 
امکان پذیر است. پس لطفا برای شناخت قواعد 
کس��ب و کار خود همین الان یک کاغذ و مداد 
بردارید و شروع کنید. درخصوص نحوه ترسیم 
مدل کسب و کار اطلاعات خوبی در وب سایت ها 

وجود دارد. 
حداقل یک مش��اور حقوقی داش��ته باشید 
و از انج��ام ه��ر کاری و امضای ه��ر قراردادی 
هرچند ساده، بدون تایید مشاور حقوقی خود 

اجتناب کنید. نگران هزینه های آن نباش��ید. 
اصلا گران نیست. قطعا از هزینه تشییع جنازه 
کس��ب و کارتان کمتر خواهد ب��ود. باور کنید 
یا نه من ش��خصا ویرگول های��ی)،( دیدم که 

عرش نشینان را فرش نشین کرده! 

رقبا و شرکای تجاری شما
در ای��ن بخش قصد دارم در م��ورد یکی از 
عناصر دوست داش��تنی ب��ازار کمی صحبت 
کنیم. عزیزانی که با تمام توان خود قصد دارند 
ش��ما را نابود کنند!!! نگاه شما در مورد رقبای 
تجاری تان چیست؟! اگر دست تان برسد... شما 
هر کسب و کاری داشته باشید، عناصر و اجزای 
دیگری هم در کنار شما وجود دارند. برخی از 
آنها در تامین و توزیع حضور دارند، عده ای در 
فرآوری و بازمهندسی محصول و شاید عده ای 
هم در خدمات و پش��تیبانی و هر کدام از این 
عناصر وظیفه ای در چرخه بازار بر عهده دارند 
که در واقع تکمیل کننده ارزش نهایی مصرف 
آن هس��تند. یکی از آن اجزا هم رقبای ش��ما 

هستند. 
رقبا کسانی هستند که شانه به شانه شما در 
حال ارائه کالا و خدمات به یک گروه مشترک 
از مصرف کننده ها هستند. رقیب شما یک آینه 
تمام قد از تجارت شما و بازار شماست. رقبای 
ش��ما و حرکت آنان در بازار می تواند اطلاعات 
کاملی از آن بازار به ش��ما ارائه دهد. البته اگر 

درست ببینید!  
سیس��تم قیمت گ��ذاری، نح��وه اج��رای 
برنامه های تبلیغاتی، سیستم توزیع و تحویل، 
باشگاه های مشتریان و... رقیب شما فوق العاده 
ارزشمند اس��ت، اگر با دقت و درایت اعمال و 
رفتار او را بررسی کنید. به نظر شما آینه تمام قد 
از یک بازار چقدر می ارزد؟! پس مراقب باشید او 
را نشکنید. این آینه در بدترین وضعیت ممکن 
هزینه های تحقیقات بازار ش��ما را تا 50درصد 

کاهش می دهد. 
و اما شرکای تجاری شما... کسب و کار هایی 
هس��تند که همراهی آنها باعث ایجاد، رشد و 
توس��عه کس��ب و کار شما خواهد ش��د. آنها را 
درست بشناسید. نگران سهم بازار نباشید. برای 
تصاحب بازار لازم نیس��ت همیشه کسی را از 
میدان به در کنید، گاهی می توان رقیب تجاری 
را به ش��ریک تجاری تبدیل کرد. اگر ساختار 
پیشنهاد شما براس��اس منافع دوطرفه باشد، 
قطعا قابل انج��ام خواهد بود. من بارها این کار 

را انجام داده ام.  
برای اینکه مورد بی مهری های مصرف کننده 
واقع نشوید، بهترین راه متحد شدن با شرکای 
تجاری اس��ت. کنار هم باش��ید تا هم س��هم 
بیش��تری داشته باش��ید و هم پاسخ مناسبی 

برای نیاز ها و دستورات مصرف کننده ها داشته 
باشید. مدت زیادی است که غول های تجاری 
دنیا نیز به هم پیوسته اند تا با نوآوری های خود 

مصرف کننده را قانع کنند. 

مدیریت خلاقیت و نوآوری 
نوآوری، اضافه کردن چرخ دنده پلاس��ما به 
یک قوطی بازکن نیست! تصور اشتباه بسیاری 
از کسب و کار های ما از خلاقیت و نوآوری ارائه 
یک محصول فضایی است که اگر هم دفترچه 
راهنمای آن به اندازه یک لغت نامه باش��د، باز 
هم اس��تفاده از آن نیاز به دوره آموزشی دارد! 
ه��ر ایده ای که به ذهن می رس��د، برچس��ب 
خلاقیت و نوآوری نخواهد داشت، یاد بگیرید 
که سیستم مدیریت نوآوری را بشناسیم و آن 
را درس��ت مدیریت کنیم.  نوآوری گاهی فقط 
در نحوه ارائه محصول اس��ت، گاهی در روش 
تولی��د، گاه��ی در زمینه ارائ��ه آن محصول و 
گاهی در م��دل ذهنی آن. زمانی که محصول 
Lucozade  در انگلس��تان در س��ال 1927 
به عنوان یک نوشیدنی بر پایه گلوکز برای کمک 
به بیماران و ک��ودکان در دوره نقاهت به بازار 
عرضه شد، شرکت Beechams  برای بار دوم 
آن را به بازار رو به رش��د تناسب اندام به عنوان 

یک نوشیدنی سالم و بهداشتی معرفی کرد. 
ی��ا زمان��ی که آیس پ��ک در بازار ای��ران به 
مشتریان معرفی شد، بستنی قبلا وجود داشت، 
تا آن زمان هیچ کس فکر نمی کرد که بستنی 
ذوب شده هم می تواند جذاب باشد! اما این را 
بدانید مصرف کننده به طور معمول محصول را 
ب��رای صرفا کاربری آن نمی خرد، بلکه به امید 
یک مصرف لذت بخش تر به س��مت آن جلب 
می شود. در مورد آیس پک هم چیزی اختراع 
نش��د، فقط ش��یوه ارائه محصول تغییر کرد و 

بسیاری مثال های دیگر... 

حرف آخر 
آخرین مش��کلی ک��ه از مصرف کننده خود 
برط��رف کردید چه ب��وده و آخرین نیازی که 
به واس��طه اعتماد و خرید مصرف کننده خود 
برط��رف کردید چه بوده؟ ش��ما ب��ه او کمک 
کردید تابه جای ماندن در ترافیک جانسوز برای 
خرید یک تبلت، سری به وب سایت شما بزند 
و ب��ا چند کلیک، آن را مقابل درمنزل تحویل 
بگیرد... او هم به شما کمک کرد تا یک ماشین 
جدید، ویلای ش��خصی و کلی مزایای رفاهی 
داشته باشید... این مصرف کننده است که باید 
به خاطرش بجنگید، چراکه آینده شما، فرزند 
ش��ما و رویا های فردای شما در دستان اوست. 
مصرف کننده به شما همه چیز خواهد داد اگر 
برای شناخت او و نیازهایش آستین بالا بزنید. 

مصرف کننده به شما همه چیز خواهد داد



نگاهی به وضعیت صنعت حمل و نقل در آستانه نوروز

کارناوال مسافرتی ایرانی ها در راه است

20 هزار اتوبوس در سراسر کشور

همه برای قطار

صنعت هوایی، در انتظار روزهای بهتر

چهارشنبه
27 اسفند 1393 شمــاره 44189 www.forsatnet.irعمـران و مســـکن

نرخ نامه

استفاده از تمام ظرفیت ها
 برای ایمنی راه ها

حج��م بالای س��فرهای نوروزی در کنار ش��رایط 
خاص جوی که در بعضی جاده های کش��ور به وجود 
می آی��د احتمال بروز س��وانح رانندگی را به ش��دت 

افزایش می دهد.
در این بین افزایش تعداد رانندگانی که با ش��رایط 
جاده ها آش��نایی چندان��ی ندارند و تف��اوت قوانین 
موج��ود در آزادراه ه��ا، راه های اصل��ی و جاده های 
روس��تایی را رعای��ت نمی کنن��د نیز مزی��د بر علت 

می شود.
ماه ه��ای  ط��ول  در  و شهرس��ازی  راه  وزارت 
گذش��ته تلاش کرده ب��ا پیگیری اص��ول ایمنی 
لازم در تم��ام ای��ن راه ه��ا و افزای��ش نظ��ارت، 
با اس��تفاده از حداکثر  خط کش��ی و ایمن سازی 
توان خود، ش��رایط جاده ها را برای عبور و مرور 
مس��افران فراه��م کند. ام��ا قطعا کاه��ش آمار 
تلف��ات و تصادف��ات ج��اده ای در ای��ام نوروز به 
هم��کاری و هماهنگ��ی مردم ب��ا وزارت راه نیاز 
دارد و امیدواریم با فراه��م آمدن تمام مقدمات 

لازم شیرینی تعطیلات عید تلخ نشود.
ب��ا  راه  وزارت  ایمن��ی،  تمهی��دات  کن��ار  در 
هم��کاری مجل��س ش��ورای اس��لامی س��عی در 
افزایش پوش��ش آس��فالت در جاده ها و راه های 
کش��ور داش��ته و بهس��ازی و نوس��ازی جاده ها 
نی��ز بر مبنای بودجه تصویب ش��ده در دس��تور 
کار ق��رار گرفته اس��ت. با هم��کاری نمایندگان 
مجل��س ش��ورای اس��لامی در مصوب��ه بودج��ه 
س��ال 94 مانند آنچه در س��ال گذشته رخ داد، 
دول��ت می توان��د از س��همیه ای 500ه��زار تنی 
برای روکش آس��فالت مناطق و معابر روس��تایی 
اس��تفاده کند. اختیاری که با توجه به سهم این 
راه ه��ا در تصادف��ات و تلفات ج��اده ای می تواند 
به عن��وان عامل��ی تاثیر گ��ذار ش��رایط جاده های 

کشور را تغییر دهد.

کنترل بازار، راه مقابله با 
گران فروشی

فشارهای گس��ترده بر صنعت هواپیمایی ایران در 
س��ال های گذشته دس��ت ایرلاین های داخلی را در 

تامین ناوگان مورد نیاز خود بسته است. 
محدودی��ت خریدوفروش و تعمیر قطعات هواپیما 
نیز باعث ش��ده بس��یاری از هواپیماهای موجود در 
ن��اوگان هواپیمایی ای��ران به دلایل��ی جزئی امکان 

پریدن دوباره را از دست بدهند.
با وجود این ش��رایط اما ش��رکت های هواپیمایی 
ایران��ی در ای��ام معمول س��ال با مدیری��ت تقاضا و 
اس��تفاده از حداکثر توانشان هرچند با وجود برخی 
تاخیرها و مش��کلات چرخ این صنعت را گردانده اند 
و س��ازمان نیز در این ش��رایط س��عی می کند فشار 

چندانی بر آنها وارد نکند.
ای��ن ش��رایط ام��ا در ایام پیک س��فری س��ال 
چن��دان قاب��ل اداره نیس��ت. در تعطیلاتی مانند 
عی��د نوروز که تعداد متقاضیان س��فرهای هوایی 
به شدت افزایش یافته و مسافرانی که در ماه های 
گذش��ته تقاضایی نداش��ته اند نس��بت ب��ه خرید 
بلی��ت هواپیم��ا اقدام می کنند، اوض��اع قدری به 

هم می ریزد.
نبود تعادل مناس��ب بین عرضه و تقاضا و فش��ار 
ب��الای بازار برای تهیه بلی��ت در چند حوزه عملکرد 
را منف��ی می کند. یکی از مهم ترین حوزه ها عملکرد 

ناوگان فعال هوایی است. 
پروازه��ای  تع��داد  توج��ه  قاب��ل  افزای��ش 
هواپیماهای مس��افری و استفاده شرکت از تمام 
توان خود برای پاس��خگویی ب��ه نیاز بازار امکان 
باق��ی گذاش��تن هواپیم��ای آلترناتی��و را از بین 
ب��رده و عملا ایج��اد تاخیرهای چند س��اعته را 

قطعی می کند.
در کن��ار آن اما اصلی تری��ن اختلال به وجود 
آم��ده مربوط به ب��ازار و نرخ بلیت ها می ش��ود. 
برخ��ی  ک��ه  امکانات��ی  و  چارت��ر  پروازه��ای 
ایجاد می کنند  برای خود  آژانس های مس��افرتی 
در ایام پیک س��فر از اصلی ترین عوامل تاثیر گذار 

در این اختلال است. 
در ش��رایطی ک��ه ب��ه دلی��ل افزای��ش تقاضا 
کش��ش بازار برای خرید بلیت های گران افزایش 
می یاب��د، گردانن��دگان بعضی توره��ا نیز ترجیح 
می دهند قیمت های خود را افزایش دهند و این 
مس��ئله با گسترش��ی قابل توج��ه در طول کمتر 
از چن��د روز وضعیت قیمت ه��ا در بازار را تحت 
تاثی��ر قرار داده و باعث افزایش نرخ ها در بعضی 

مسیرها می شود.
هرچند ارگان های نظارتی و س��ازمان هواپیمایی 
کش��وری در ط��ول س��ال های گذش��ته تلاش های 
گس��ترده ای کرده اند ت��ا با چنین مس��ائلی در بازار 
هواپیمای��ی مقابله کنند اما هنوز در ایام س��فرهای 
نوروزی این مش��کلات به ش��کلی فراوان قابل رصد 

است.
با توجه به اینکه تا زمان فراهم نش��دن شرایط 
بین المللی لازم نمی توان انتظار داش��ت وضعیت 
ناوگان هواپیمایی ایران تغییر جدی کند ش��اید 
عم��ل کردن ب��ه وظیف��ه تنظیم بازار از س��وی 
س��ازمان هواپیمای��ی و کنترل بیش��تر بر تورها 
و آژانس های گردش��گری بتواند فشار وارد آمده 
ب��ر مس��افران را کاهش دهد تا ای��ن نظارت در 
کنار تصوی��ب طرح هایی چ��ون آیین نامه حقوق 
مس��افران هوایی مزیت نس��بی صنعت هوایی را 
نس��بت به دیگ��ر عرصه های حمل و نق��ل عمومی 

بالا ببرد.

یادداشت

ه�رچ�ن��د ش��ای�ع�ات و گمانه  زنی ه�ا درباره 
تع�داد تعطی�ات در ای�ران و البته مقایس�ه آن با 
وضعیت کش�ورهای خارجی موضوع بحث بسیاری 
از ایرانی هاس�ت و عما چند روز تعطیلی پیاپی در 
ایران، برای چند میلیون خانواده ایرانی معنایی جز 
س�فر ندارد اما همچنان تعطی�ات دو هفته ای آغاز 
س�ال نقط�ه اوج س�فر در بین ایرانی ها به حس�اب 
می آید. صف طولانی پیش خرید بلیت وسایل نقلیه 
عموم�ی، نایاب�ی بلیت و گاه�ی ایجاد بازار س�یاه، 
افزایش قابل توجه نرخ تورهای تفریحی و البته صف 
چند کیلومتری ترافیک خ�ودروه�ای س���واری 
در جاده های پر تردد، تجربه ای اس�ت که برای همه 
کس�انی که پیش از این نوروز را برای برنامه  سفری 
خود انتخاب کرده اند پیش آمده و ش�اید برایش�ان 

مشکات فراوانی را نیز به وجود آورده باشد.
با این وجود، اما کارناوال مسافرتی ایرانیان که از دهه 

آخر اس�فند کلید خورده و به تناسب روزهای پایانی 
تعطیات تا نیم�ه فروردین ماه ادامه پیدا می کند، هر 
سال گسترده تر و پرطرفدارتر برگزار می شود . دیدن 
حجم انبوهی از مس�افران که از هفته ها قبل مقدمات 
لازم را برای سفرشان می چینند، نشان از آن دارد که 
نه ازدحام و ش�لوغی راه ها و نه محدودیت امکانات و 
زیرس�اخت ها توان خانه نشین کردن مردم را در طول 
ای�ن چند هفت�ه ندارند. ه�رچ�ند زی�رس�اخت های 
حمل و نقل در ایران حتی در ایام معمول نیز کش�ش بار 
سنگین مس�افرت ها را ندارد و برابری نکردن عرضه و 
تقاضا در بازار قطار و هواپیما از یک سو و محدودیت بار 
ترافیکی جاده ها از سوی دیگر راه را برای سفر مسدود 
می کند اما در آستانه تعطیات نوروز دولت تمام امکانات 
خود را در اختیار مسافرانی می گذارد که روزهای نخست 
فروردین را برای سفر غنیمت دانسته اند. اهمیت برپایی 
تدابی�ر ویژه نوروزی حتی پای وزیر راه و شهرس�ازی را 

نیز ب�ه این موضوع باز کرد تا آخوندی ش�خصا به مردم 
اطمینان دهد که همه چیز برای س�فر  آنها در ایام نوروز 
فراهم ش�ده است. وزیر راه، بار اصلی مدیریت سفرهای 
نوروزی را بر دوش راهداران دانسته و گفته بار سنگینی 
بر دوش راهداران کشور است زیرا زمانی که همه در کنار 
خانواده هایشان قرار دارند، آنها از خانواده های خود دور 
هس�تند . این افراد همواره در تاشند که راه ها را ایمن و 
باز نگه دارند. در سال جاری و سال آینده برای انجام هر 
چه بهتر این ماموریت آموزش های مختلف تدارك دیده 
شد . آموزش، اصلی ترین بخشی است که باید به آن توجه 
شود، زیرا آموزش ها بهره وری صنعت ملی را در کشور به 
همراه دارد. هرچند نگاه همه جانبه وزیر در طول ما ه های 
گذش�ته به عرصه حمل و نقل ایران باعث ایجاد تحرکی 
دوباره در این عرصه شده است اما صحبت های آخوندی 
نش�ان از آن دارد که هنوز جاده ها اولویت اصلی سفری 

ایرانی ها هستند.

طبق برآوردهای صورت گرفته از سوی 
وزارت راه مسیرهای شریانی در کشور از 
100 هزار کیلومتر گذش��ته اند و این رقم 
با اضافه شدن مس��یرهای غیر شریانی و 

روستایی بسیار گسترده تر می شود.
با وجود پیگیری های صورت گرفته اما 
هنوز راه های ای��ران از نظر کیفی حال و 
روز خوش��ی ندارن��د . با احتس��اب قطعه 
نخست آزادراه حرم تا حرم که در روزهای 
پایانی س��ال 93 افتتاح ش��د، میزان کل 
آزادراه ها زیربار ترافیک کش��ور به 2500 
کیلومتر نزدیک شدند و مقایسه این رقم 
با کل شریان های فعال در جغرافیای ایران 
نشان دهنده راه درازی  است که جاده های 

پیشرفته در پیش روی خود می بینند.
با ای��ن وجود اما طب��ق آمارهای ثبت 
ش��ده پلیس راهور در ایام نوروز سال93، 
تع��داد ت��ردد خودروهای س��واری که از 
جاده های مختلف کشور عبور کرده اند از 
میلیون گذشته و در طول سه هفته  ده ها 
بیش از 70 میلیون تردد ثبت شده است.

اما این آمار بس��یار بزرگ به مدیریتی 
احتیاج دارد که س��ازمان راهداری کشور 
را از چندین هفته قب��ل از نوروز به خود 
مش��غول می کند و البته ب��ه تمهیداتی 

گسترده منجر می شود.
داوود کش��اورزیان، ریی��س س��ازمان 
راهداری کش��ور در تشریح تمهیدات این 
س��ازمان برای تعطیلات ابتدای سال94 
اظهار کرده اس��ت: امس��ال تلاش خوبی 
برای آماده س��ازی جاده ها نسبت به سال 
گذشته انجام شده است . سازمان راهداری 
و حمل و نق��ل ج��اده ای در  بخش ه��ای 
مختلف حمل و نقل ج��اده ای،  راهداری و 
نگه��داری راه و نظارت بر ناوگان عمومی 
ج��اده ای فعالیت دارد . ب��ا توجه به آنکه 
دولت و مجلس اعتبارات بخش راهداری 
را افزایش داده اند، امس��ال نسبت به سال 
گذش��ته رش��د قابل توجه��ی در بخش 

راهداری و بهسازی  جاده ها داشته ایم.
 وی اضاف��ه کرده در بودجه س��ال 94 
هم پیش بینی شده که اعتبارات مناسبی 
به راهداری اختصاص یابد که در صورت 
تحقق 100 درصدی بودجه، در سال 94 
این روند ب��ا اعتباراتی که تخصیص داده 
ش��ده، امس��ال 10 میلیون تن عملیات 
روکش آسفالت گرم و بازیافتی انجام شد؛ 
س��ال آینده ه��م 2 میلیون تن قیر طبق 
مصوب��ه مجلس اختص��اص می یابد و به 
این ترتیب میزان اجرای روکش آسفالت 

جاده ه��ا را ب��ه 15 میلیون ت��ن افزایش 
می دهیم . 

در کنار اقداماتی که برای آماده س��ازی 
جاده ها صورت گرفته، س��ازمان راهداری 
با همکاری پلیس راهور امکانات نظارتی 
خود را نیز برای کنترل تخلفات گسترش 
داده اس��ت . تعداد دوربین ه��ای نظارتی 
جاده ه��ا به بیش از 480 عدد رس��یده و 
ب��ا هماهنگی های به عمل آمده اطلاعات 
مرب��وط به آنه��ا بین تمام��ی بانک های 

اطلاعاتی به اشتراک گذاشته می شود.
در کنار وسایل نقلیه شخصی اما هنوز 
بخش قابل توجهی از مردم برای سفر در 
ایام تعطیلات از اتوبوس و تاکس��ی های 
بین ش��هری اس��تفاده می کنند . قیمت 
پایین و البته دسترسی گسترده به تمام 
نقاط کش��ور دو مزیتی اس��ت که ناوگان 
عمومی زمینی در طول تمام این سال ها 
ب��رای خود حفظ کرده و همین مس��ئله 
ترمینال های اتوبوس��رانی را در شهرهای 
مختلف ایران به یکی از پر ترددترین نقاط 

کشور در ایام نوروز تبدیل کرده است.
در حال حاضر طبق اعلام اتحادیه بیش 
از 20 هزار دس��تگاه اتوبوس در س��طح 
کش��ور فعال اس��ت که البته در این بین 

چیزی حدود 7 هزار دستگاه از آن با عبور 
از سن مجاز، فرسوده هستند.

فرسودگی اما ش��اید تنها ابهام موجود 
در عملکرد ن��وروزی اتوبوس ها نباش��د، 
زی��را اتحادیه که در س��ال های گذش��ته 
هرگونه تصمیم گی��ری را برای تغییر در 
ن��رخ کرایه اتوبوس ها ب��ه روزهای پایانی 
اس��فند ماه موکول می کرد، این بار چند 
هفت��ه ای زودتر دس��ت به کار ش��د تا از 
بهم��ن ماه س��ال93، کرای��ه 20 درصد 
افزایش یابد، مس��ئله ای که هرچند این 
تردی��د را به وج��ود آورد ک��ه این تغییر 
نرخ با تصمیم گیری پایانی سال ارتباطی 
ندارد و احتم��ال تغییر دوباره وجود دارد 
ام��ا با تکذیب اتحادی��ه، نرخ بهمن ماه به 
سفرهای نوروزی نیز اختصاص پیدا کرد . 
ای��ن افزایش ن��رخ در حال��ی رخ داد که 
هر س��ال اصلی ترین حجت مسئولان در 
افزایش نوروزی کرایه ها، خالی برگش��تن 
خودروه��ا در مس��یر برگش��ت و جبران 
هزینه های آنها بود . در مجموع اما با وجود 
چند تغییر جزئی وضعیت ناوگان عمومی 
جاده های ایران تفاوت چندانی با سال های 
قبل نکرده و همچنان اتوبوس مشتریان 

قدیمی خود را حفظ خواهد کرد.

ف��ارغ از تم��ام طرح ه��ا و برنامه ه��ا، 
توس��عه راه آه��ن وج��ه مش��ترک تمام 
صحبت های وزی��ر راه و شهرس��ازی در 
سال93 بود . تاکیدات مقام معظم رهبری، 
رییس جمهوری و بسیاری از کارشناسان 
اقتصادی کش��ور مبنی بر لزوم توسعه و 
گسترش زیرس��اخت های ریلی در ایران 
و البت��ه تبدی��ل آن به انتخاب نخس��ت 
مردم برای س��فر کردن باعث شده بخش 
عم��ده ای از توجه��ات وزارت راه به این 

حوزه معطوف شود.
اتصال ریلی ایران به عراق از دو نقطه مجزا، 
اتصال ریلی قزوین به انزلی و آستارا، قرارداد 

برقی س��ازی قطار تهران مش��هد و البته به 
زمین زدن کلنگ نخستین قطار سریع السیر 
کشور از س��وی روحانی و در مسیر تهران-

قم- اصفهان تنها بخشی از طرح هایی بود که 
در راستای توس��عه راه آهن ایران در سال93 

تغییرهایی بزرگ به خود دیدند.
ب��ا وجود تم��ام این اقدام ه��ا اما هنوز 
جایگاه قطار در انتخاب های سفری مردم 
ایران آن طور که باید و شاید تبیین نشده 
است . جز س��فر در چند مسیر خاص که 
با توجه به انتخاب های چندگانه جذابیت 
زیادی برای مردم دارد، بس��یاری از دیگر 

مسیر ها در فهرست سیاه قرار می گیرند.

گواه اصلی این ادعا بررسی پیش فروش 
بلی��ت  قطاره��ای ن��وروزی اس��ت . این 
پیش فروش که از ابتدای اسفند آغاز شده 
و تا پایان سال ادامه خواهد داشت، نسبت 
به مس��یر شرایطی کاملا متفاوت دارد . از 
یک س��و در مس��یرهای پرترددی مانند 
تهران- مشهد یا تهران- تبریز پیدا کردن 
بلیت از س��خت ترین برنامه های نوروزی 
به حس��اب می آید و از سوی دیگر، بلیت 
برخی مسیرها هنوز برای دریافت مسافر 

با تخفیف عرضه می شوند.
هرچند ن��رخ بلیت قطار هن��وز از حد 
توقع جامعه بالاتر نرفته و اقشار مختلف 

مردم جزو مشتریان آن به حساب می آیند 
ام��ا راه آه��ن در رقابت با دیگر وس��ایل 
حمل و نق��ل در یک عرصه قافیه را باخته 
و آن میزان دسترسی به مناطق مختلف 
کشور است . با وجود سابقه نزدیک به یک 
قرن��ی راه آهن در ایران، هنوز 11 اس��تان 
کش��ور از نعمت قط��ار محرومن��د و در 
بس��یاری از استان های دیگر نیز ایستگاه 
قطار تنها به مرکز استان رسیده، در کنار 
آن بحث سرعت پایین قطار ها نسبت به 
دیگر وسایل نقلیه نیز باعث شده برخی از 
خانوارها در نهایت عطای سفر ریلی را به 

لقایش ببخشند.

هرقدر س��رعت برای ن��اوگان ریلی 
کشور دردسرس��از است، برای صنعت 
هوای��ی کاربرد دارد . هزینه بالا و البته 
ایرانی ها  خاطره ن��ه چن��دان مثب��ت 
نس��بت به س��فرهای هوایی، س��رعت 
بالا در مس��یرهای طولانی را به عنوان 
تنهاتری��ن مزی��ت این عرص��ه مطرح 
می کن��د، مزیتی که ای��ن روزها البته 

چن��دان کارای��ی ن��دارد.
تحریم ه��ای گس��ترده علی��ه صنعت 
هوایی ای��ران که مان��ع از ورود ناوگان 
جدی��د به کش��ور ش��ده از یک س��و و 
افزای��ش تقاضای س��فر ب��ا هواپیما در 
کش��ور از س��وی دیگر باعث شده فشار 

بر ایرلاین ه��ای داخلی برای اس��تفاده 
از حداکث��ر ت��وان خ��ود در این عرصه 
به ش��دت افزای��ش یاب��د . ادام��ه یافتن 
چندین ساله این ش��رایط حالا نه تنها 
بح��ث هواپیماه��ای آلترناتیو را به طور 
کلی از دستور کار خارج کرده که حتی 
ضری��ب کارای��ی ناوگان موج��ود را نیز 
به ش��دت پایی��ن آورده و نتیجه حتمی 
ای��ن ام��ر تاخیره��ای چند س��اعته ای 
است که گریبان گیر هواپیماهای ایرانی 
شده اس��ت. در کنار تاخیرها، پروازهای 
چارتری نیز به دست مایه ای جدید برای 
گران فروش��ان تبدیل ش��ده تا س��ازمان 
هواپیمای��ی مجبور ش��ود ب��رای کنترل 

همین بازار محدود نیز نرخ های حداکثری 
را که مورد تایید اس��ت، منتش��ر کند تا 
گران فروش��ان نتوانن��د در ب��ازار جولان 
دهند، هرچند با این وجود نیز محدودیت 
ظرفیت و مسافرانی که مجبور به استفاده 
از هواپیما هستند، همچنان عرصه بلیت 
هواپیما را برای سوءاس��تفاده کنندگان به 
فضایی ام��ن تبدیل کرده اس��ت . با این 
وجود اما از هفته ها قبل تورهای متفاوت 
گردشگری خارجی و داخلی مسافرگیری 
ک��رده و تعداد قابل توجهی از مس��افران 
از هم اکن��ون در انتظ��ار رس��یدن زمان 
پروازشان هس��تند. قرار گرفتن ایران در 
فهرست کش��ورهای چهار فصل و البته 

امکان��ات گردش��گری و طبیعی فراوان 
باعث شده تقریبا تمامی شهرهای بزرگ 
کش��ور در ایام نوروز پذیرای مسافرانی 
پرتع��داد باش��ند . در این بی��ن هرچند 
فراوانی مسافران در عرصه های مختلف 
حمل و نقل متفاوت ب��وده و این تفاوت 
به نس��بت فاصله مب��دا و مقصد تغییر 
می کن��د ام��ا از همین روزه��ا می توان 
ترافی��ک دنباله دار خودروها در س��طح 
جاده های بزرگ، صف چند ساعته پرواز 
در فرودگاه های پررفت و آمد و کوپه های 
مملو از مسافر قطارها را پیش بینی کرد، 
اتفاقی که هرسال در کارناوال مسافرتی 

ایرانیان تکرار می شود.

حسین میرشفیع
معاون وزیر راه و شهرسازی

علیرضا منظری
معاون سابق سازمان هواپیمایی

بلیت هواپیما در مسیرهای پر تردد

نرخمسیر

171800تهران - مشهد

224200تهران - کیش

137400تهران - اهواز

166400تهران - شیراز

238000مشهد - اهواز

268300مشهد - کیش

242100مشهد - تبریز

242100تهران - قشم

134600تهران - تبریز

232500تهران - بندر عباس

123600تهران - اصفهان

187000مشهد - اصفهان

209100مشهد - شیراز

بلیت قطار در مسیرهای پر تردد

نرخمسیر

تهران – مشهد 
72000) پردیس سالنی(

تهران – مشهد 
64000)لوکس چهار نفری(

تهران – مشهد 
)vip 86500) غزال

تهران – اصفهان 
31500) شش تخته لوکس(

تهران – اهواز 
48700) شش تخته لوکس(

تهران – تبریز 
55200)درجه یک چهار تخته(

تهران – شیراز 
56800) پلور سبز چهار تخته(

تهران – یزد 
51000) چهار تخته نور(

مشهد – اصفهان 
95000) چهار تخته نور(

مشهد – اهواز 
80000) شش تخته لوکس(

مشهد – تبریز 
98000)درجه یک سهند(

بلیت اتوبوس در مسیرهای پر تردد )درجه یک(

نرخمسیر

24000تهران – تبریز

17000تهران – اصفهان

43000تهران – بوشهر

20500تهران – شهرکرد

33500تهران  -  مشهد

35000تهران – اهواز

43000تهران – زاهدان

33500تهران – شیراز

44500تهران –  بندر عباس

14000تهران - ساری

24500تهران – یزد

نرخ حمل خودرو با قطار در مسیرهای پرتردد

نرخمسیر

175000تهران – اهواز

114000تهران – مشهد

92500تهران – تبریز

114000تهران – شیراز

61500تهران – یزد

119000تهران – کرمان

165000تهران – زاهدان

179000تهران – بندر عباس

205000اهواز – مشهد

195000تبریز – مشهد

190000مشهد – شیراز

185000مشهد – بندر عباس
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شروع رونق از خانه های کوچک 

ب��ا ق��رار گرفت��ن در آس��تانه ن��وروز پیش بینی وضعی��ت بازارها و 
کس��ب و کارهای مختلف در س��ال آینده توس��ط کارشناسان اهل فن 
رواج پیدا می کند، اما این در حالی است که با توجه به شرایط اقتصادی 
کشورمان و عدم شفاف بودن عوامل تاثیرگذار در آن احتمال درست از 
آب درآمدن پیش بینی بازاری آن هم به وسعت بازار مسکن که وابستگی 
زیادی به ش��رایط منطقه ای دارد برای ش��ش یا هفت ماه آینده زیاد 
نیس��ت و نمی توان گفت در ش��ش ماه آینده به اقتصاد کش��ورمان چه 
عواملی وارد و چه عواملی دفع می شوند، اما می توان عواملی را که به 
خروج از رکود در بازارها منجر می شود، ارزیابی کرد، به این معنا که 
چه اقداماتی بر بازار مسکن تاثیرگذار خواهد بود و این عوامل و اقدامات 
چگونه می تواند بازار را تغییر دهد. این روزها عده ای از مس��ئولان و 
متولیان حوزه شهرس��ازی اعلام کرده اند که تغییرات بازار مس��کن در 
سال آینده را می توان از ظهور علائم در اردیبهشت ماه 94 پیش بینی 
کرد، اما بعید می دانم شروع اتفاقات از این ماه باشد چراکه هیچ کدام 
از سیاس��ت های مس��کنی تا اردیبهشت ماه اجرایی نمی شود که بتواند 
تغییراتی ایجاد کند. معتقدم اگر در ش��ش ماه آینده هیچ اقدامی از 
س��وی دولت در جهت رونق بازار مس��کن ایجاد نش��د، تنها عاملی که 
می تواند تکانی به بازار دهد، فش��اری اس��ت که جهت تقاضای مسکن 
روی متقاضیان موثر بازار بوده است و قطعا کسانی که به مسکن نیاز 

دارند، پس از یک سال انتظار تقاضای خود را وارد بازار می کنند. 
معتقدم دو عامل باعث وقوع رکود در بازار مس��کن ش��د، یکی رش��د 
تورمی که در چند س��ال گذش��ته رخ داد و قیمت ها به طور نجومی 
افزای��ش یاف��ت و ب��ا رش��د تورم رکود هم عمیق تر ش��د و دولت برای 
اتم��ام این دوره خاموش��ی باید برنامه های خ��روج غیر تورمی از رکود 
را هر چه زودتر به اجرا برس��اند و دومین عامل، کاهش قدرت خرید 
مردم بود و فاکتور بسیار مهمی که می تواند مسکن را از رکود خارج 
کند این است که قدرت خرید مردم افزایش یابد و مردم برای خرید 
توانمند ش��وند که برای تحقق این اقدام اولا باید منابع مالی خرید تا 
حدودی برای مردم تامین شود و دوما باید قیمت مسکن تعدیل شود. 
هرچند کاهش قیمت مسکن از راهکارهای بعید به نظر می رسد  اما غیر ممکن 
نیست. اگر دولت بخواهد از سازندگان حمایت کند، قیمت تمام شده ساخت 
هم کاهش می یابد. ارائه تسهیلات ارزان قیمت و ارائه زمین های ارزان یا فروش 
اقساطی زمین به سازندگان که بعد به خریداران منتقل می شود، از راهکارهای 
کاهش قیمت تمام شده واحدهای مسکونی هستند. البته ابزارهای دیگری 
هم برای کاهش قیمت مسکن مانند کاهش نرخ مالیات ها یا معافیت های 
مالیاتی وجود دارد. قطعا اگر دولت، روال امس��ال را در س��ال آینده تکرار 
کند و برنامه ای برای سال آینده نداشته باشد با معضلات بسیار جدی تری 
مواجه خواهد شد، اما اگر شرایط خروج از رکود فراهم شد شروع رونق از 

واحدهای کوچک و ارزان قیمت خواهد بود. 

تا حباب نترکد، رکود ادامه دارد 

بازار مس��کن قطعا یک بازار وس��یع و وابس��ته به سیاست های کلان 
سیاست گذارهاس��ت. اوضاع و احوال حوزه مس��کن در سال آینده و در 
وهله اول بس��تگی به سیاس��ت های نقدینگی دولت دارد و تاثیرگذاری 
سیاست چاپ پول دولت را در این بازار بسیار مهم می دانم. عامل دوم 
تاثیر گذار در وضعیت بازار 94 مسکن در همان راستای سیاست های 
پولی دولت، میزان تس��هیلات برای افزایش قدرت خرید اس��ت؛ اینکه 
میزان حداکثر وام پرداختی توسط شورای پول و اعتبار تا چه میزان 
تصویب شود، تاثیر قابل توجهی در میزان معاملات و تاریخ شروع خروج 
از رکود دارد و اما س��ومین عامل در همان چارچوب، نرخ تورم اس��ت 
که نقش این عامل در وضعیت بازار مسکن بسیار پررنگ خواهد بود. 
اینکه عده ای مدعی هستند؛ سیاست های مسکنی وزارت راه و شهرسازی 
شفاف نیست و به همین دلیل دوره رکود طولانی شده و بازار در حالت 
انتظار قرار گرفته، اس��تدلال و تحلیل اش��تباهی اس��ت. بازار مس��کن در 
سال های 82 تا 90 به خصوص در هشت سال گذشته به شدت حباب گونه و 
سرطانی وسعت پیدا کرد و گران شد و هجوم این سرمایه به این حوزه در 
این بازه زمانی باعث شده که در حال حاضر چیزی حدود 1/5 تا 2میلیون 
واحد مس��کونی خالی در کش��ورمان وجود داشته باشد که این عدد، رقم 

بسیار بزرگی برای بازار مسکن کشورمان محسوب می شود. 
 ادامه این وضعیت باعث شده که بازار مسکن از حالت حفظ سرمایه 
مردم خارج ش��ود. اگر به چند س��ال قبل برگردیم، می بینیم که وقتی 
تورم در دولت قبل ش��روع به رش��د کرد، کالاها متناس��ب با رشد نرخ 
تورم گران شدند و هر کالایی که شروع به افزایش قیمت کرد دولت 
از طریق افزایش واردات، افزایش قیمت را در آن بازار سرکوب می کرد، 
اما تنها حوزه ای که دولت قدرت واردات در آن را نداشت، حوزه مسکن 
بود و به همین دلیل بازار مسکن در این هشت سال منفجر و به بازاری 
برای حفظ سرمایه های مردم از هجوم دولت تبدیل شد اما آنقدر این 
روند تکرار شد که در حال حاضر مسکن از حالت حفظ سرمایه مردم 
خارج ش��ده و تا دو یا س��ه س��ال آینده هم تکان نخواهد خورد و این 
شرایط ادامه خواهد داشت و تا زمانی هم که این حباب به طور کامل 
از حوزه مس��کن خارج نش��ود و مقدار واحدهای مس��کونی خالی هم 
کاهش نیابد، اقبال به حوزه مسکن برنمی گردد و دیگر مانند گذشته 
مسکن بازار سرمایه ای به حساب نمی آید که البته مردم هم به خوبی 
متوجه این موضوع شده اند. همان طور که گفتم، معتقدم بازار مسکن 
دارای حباب است و تا این حباب از بازار تخلیه نشود، نمی توان انتظار 
تغییراتی قابل توجه و محسوس در حوزه داشت. افزایش قیمت، آن هم 
به طور جهش��ی به هیچ وجه با این بازار در س��ال آینده رخ نمی دهد و 
قطعا افزایش قیمت مس��کن در س��ال آینده کمتر از نرخ تورم خواهد 
بود و بنابراین حداکثر افزایش نرخ در بازار مس��کن در کلانش��هرها10 

درصد پیش بینی می شود. 

رکود مس��کن به اقتصاد کشور هم تسری یافته است که بخشی از این رکود 
ه��م ناش��ی از عدم تصمیم گیری دول��ت در بخش های کلان اقتصادی اس��ت. 
متاسفانه بودجه اختصاص یافته به حوزه مسکن شفاف نیست که حداقل بتوان 
از رقم بودجه درباره میزان ساخت و ساز و حمایت دولت از این حوزه صحبت و 
پیش بینی کرد. به هر حال بخش��ی از پیش بینی بازارهای اقتصادی برای آینده 
نه چندان دور براس��اس و مبتنی بر حجم سرمایه موجود در آن است و در این 
شرایط اینکه بخواهیم درباره سرنوشت مسکن البته آن بخشی که دولت بر آن 
تاثیر گذار اس��ت حرف بزنیم یا وضعی��ت را پیش بینی کنیم باید بنا را کنش ها 
و واکنش ه��ای اقتصادی در نظر بگیریم و تاثیرش را به بخش مس��کن ارتباط 
دهیم به این معنا که چه اقدامات اقتصادی می تواند در بخش مس��کن و شروع 
دوره خروج از رکود آن اثربخش باش��د. بررسی عوامل اقتصادی از جمله اینکه 
چقدر از درآمدهایی که دولت اعلام کرده محقق می شود. چه حد از برنامه های 
دولت در جهت خصوصی سازی شدن به سرانجام می رسد، محور و اولویت های 
سیاس��ت های بانک مرکزی و شورای پول و اعتبار در حوزه مسکن چه خواهد 
بود. اگر تمام این موارد یک به یک بررس��ی ش��ود و تاثیر آن در بخش مسکن 
مش��خص شود باز هم نقاط مبهم بس��یار زیادی وجود دارد که به طور مستقیم 

وابسته به تصمیمات دولت است. 
قطعا در این ش��رایط نمی توان از تاریخ دقیق خروج رکود از بازار مس��کن حرف 
زد اما می توان با مش��اهده علائمی زم��ان آن را پیش بینی کرد و تخمین زد، اگر 
جرقه های رونق را در ش��ش ماهه اول س��ال ببینیم. می توانیم با محاس��به میزان 
معاملات و میزان ساخت و س��از ها از مقدمات خ��روج رکود حرف بزنیم. قطعا این 
نکته بسیار حائز اهمیت است که مسکن تنها یک بخش از اقتصاد کشورمان نیست 
و به طور مش��خص با وضعیت اجتماعی کشورمان در ارتباط است و قطعا رکود در 
بازار مس��کن و تاخی��ر در ارائه و اجرای برنامه های حمایت��ی دولت در این زمینه 
می تواند آس��یب های جدی اجتماعی را به دنبال داشته باشد که افزایش جمعیت 
حاشیه نش��ینی مهم ترین آسیب اجتماعی رکود بازار مسکن محسوب می شود اما 
اگر برنامه اقتصادی در جهت رونق بازار مس��کن به اجرا برس��د یا درآمدی حاصل 
شود، افزایش مسکن در این شرایط دور از انتظار نیست.  البته معتقدم برنامه کلان 
دولتی در حوزه مسکن در شش ماه اول سال نتیجه نخواهد داد. موضوع اصلی این 
است که براساس وزارت راه و شهرسازی درباره اجرای این طرح های کلان حمایتی 
مسکن از جمله مسکن اجتماعی، مسکن حمایتی تصمیم گیرنده نیست بنابراین 
سرنوش��ت مسکن به سیاس��ت های کلان دولت گره خورده است و نه برنامه های 
خرد وزارت راه و شهرس��ازی. در واقع مشکل 20 ساله حوزه مسکن در کشورمان 
این است که متولیان مسکن هنوز این وضعیت بازار مسکن را معضل نمی بینند و 

توانایی طرح مسئله و وخامت آن را در هیات های اقتصادی دولت ندارند. 
ادامه دار ش��دن معضل مس��کن باعث کاهش قدرت خرید م��ردم و افزایش 
س��هم مسکن در سبد خانوار ش��ده است و درحالی که س��هم مسکن در سبد 
خانوار کشورمان به طور میانگین بالای 50 درصد است، در کشورهای پیشرفته 
10  درصد از س��بد خانوار به مس��کن اختص��اص می یاب��د و در کل جهان هم 

هزینه های مربوط به تامین خانه به طور میانگین 25درصد از هزینه های س��بد 
خانوار را شامل می شود اما مطلوب آن زیر 15 درصد است. 

از عوامل موثر در اقتصاد کش��ورمان بی ش��ک نرخ فروش نفت و درآمدهای 
حاصل از آن اس��ت که می توان گفت دیگر اوضاع نفت برای س��ال آینده کاملا 
مش��خص شده و واضح است که نمی توان بخش��ی از هزینه ها و اعتبارات را از 
طری��ق درآمدهای نفتی تامی��ن کرد. از این رو تنها موضوعی که دولت باید در 
سال آینده محور اقتصاد قرار دهد، خصوصی سازی است و باید بتواند بازارهای 
اقتصادی را به سمت خصوصی سازی پیش ببرد و از انحصار خود در بیاورد که 

البته مسکن هم از این قاعده مستثنا نیست. 
البته 90 درصد تولید مسکن در کشور در اختیار بخش خصوصی است اما از 
تمام این آمار 13 درصد توسط انبوه ساز ساخته می شود و مابقی ساخت و سازها 
توسط خرده سازها انجام می شود و خرده ساز به همان معنای بساز بفروش هایی 
که بدون تخصص وارد حوزه مس��کن ش��ده اند. باید بپذیریم که انبوه سازی به 
معنای واقعی در کش��ورمان پیاده نمی ش��ود و ش��رکتی که توانای��ی و اعتبار 
س��اخت 20 هزار واحد مسکونی را داش��ته در این حوزه از تعداد انگشتان یک 
دس��ت کمتر است. در واقع در حال حاضر اغلب سازندگان پیمانکاران انبوه ساز 
هس��تند، ش��رکت های س��اختمانی فعال یا سرمایه های ش��ان دولتی اس��ت یا 
به صورت محدود خانه سازی می کنند که برای این تعداد ساخت و ساز نمی توان 
واژه انبوه را اختصاص داد. قطعا بخش قابل توجهی از معضل امروز بازار مسکن 
به عملکرد انبوه سازان بازمی گردد و نباید همه تقصیرها را به پای دولت نوشت 
اما دولت می توانس��ت برای فعالان این حوزه برنامه های حمایتی داش��ته باشد. 
معتقدم یکی از اولویت های دولت در س��ال آینده باید تولید انبوه س��از باش��د. 
دولت با برنامه های ویژه برای این حوزه باید انبوه س��از تربیت و تولید کند که 
البته تولید انبوه ساز بحث کاملا جدایی از حمایت از انبوه ساز است. واقعیت این 
است که دولت های ما از انبوه ساز می ترسند و همواره انبوه سازان را رقیب خود 
می بینند این در حالی اس��ت که انبوه س��ازان می توانند نقش پررنگی در رونق 
بازار مس��کن داشته باشند. حال اگر بخواهیم با جمع بندی عوامل تاثیر گذار در 
حوزه مسکن درباره قیمت مسکن در سال آینده صحبت کنیم باید این نکته را 
در نظر بگیریم که اساسا کالاهایی مانند مسکن دو نوع قیمت دارند یک قیمت 
را در بطن خود جای داده اند که با تقاضای مطلق ارزیابی می شود و قیمت دیگر 
این کالا با تقاضای موثر ارزیابی می ش��ود. معتقدم قیمت مسکن در بطن خود 
در حال افزایش است و تا زمانی که قدرت خرید مردم افزایش نیابد، آن را بروز 
نمی ده��د در این صورت درصد ظهور قیمت باطنی و درونی قابل توجه خواهد 
بود که این ظهور در بازار مس��کن با تاخیر مواجه شده است اما قطعا علائم آن 
از نیمه س��ال مش��خص می ش��ود و معتقدم اگر دولت این انقباض اقتصادی را 

ادامه دهد، در این حوزه دچار تنش های جدی می شود. 
البته در این بین عده ای امیدوار به نتایج مذاکرات ایران با گروه 1+5هس��تند و 
آینده تمام بازارهای اقتصادی را به نتیجه مذاکرات گره زده اند که این تفکر و این 
رویکرد برای اقتصاد کش��ورمان بسیار مضر است. معتقدم نباید تمام اقتصاد را به 
نتیجه مذاکرات ارتباط داد و اگر اقتصاد ما امروز آنقدر خود را وابسته به مذاکرات 
نشان می دهد به این دلیل است که به طور کامل دولتی است و قطعا در بازار مسکن 

با به نتیجه رسیدن مذاکرات در سال آینده اتفاق قابل توجهی رخ نمی دهد. 

 

بازار مسکن در یک سال اخیر دومین سال رکود خود را پشت 
سر گذاشت سالی که مردم، متقاضیان، سازندگان و صنایع بالا 
دستی و پایین دستی این حوزه منتظر سیاست های کلان دولت 
ب��رای تعیین سرنوش��ت بازار بودن��د. از حضور عباس آخوندی 
عالی ترین مقام حوزه مسکن در وزارت راه و شهرسازی چیزی 
نزدی��ک ب��ه 19 م��اه می گذرد؛ وزیری ک��ه رأی اعتماد خود را 
براساس طرح های مسکنی از جمله طرح جامع مسکن، مسکن 
اجتماعی و مس��کن حمایتی برای چهار دهک اول جامعه از 
نماین��دگان مجل��س گرف��ت. حال پس از گذش��ت این مدت 
زم��ان می توان ارزیابی نس��بت به عملک��رد دولت و همچنین 

بخش خصوصی در حوزه مسکن داشت. 

تراکم فرشی خط قرمز وزارت راه و شهرسازی
نخستین اقدام دولت در این حوزه به انضباط شهری معطوف 
شد و به جدیت وزیر راه و شهر سازی در این مقوله می توان از 
اظهارنظرش درباره حذف شهرداری ها یا فرمانداری ها پی برد 
ی��ا گفته ه��ای وی درباره فروش هوای مردم تهران به بس��از و 
بفروش ها. وزیر راه و شهرسازی و معاونان مسکنی و شهری وی 
بارها اعلام کرده اند که تراکم فروشی خط قرمز این وزارتخانه 
اس��ت. مخالفت در برابر تراکم فروش��ی و تهیه طرح تفصیلی 
شهر تهران هم از اقدامات مهم این وزارتخانه در برنامه انضباط 
شهری بود به طوری که بارها شهرداری و کمیسیون های ماده 
5 و 100 بابت این حجم از تراکم فروشی ها و ساخت و سازها و 
تمرکز جمعیت در کلانشهرها مواخذه شدند، البته شهرداری 
هم اعلام کرده تمام عملکردش در طول سال های گذشته در 

چارچوب قوانین بوده و هیچ تخلفی صورت نپذیرفته است. 
اما آخوندی کوتاه نیامد و نخستین مصوبه های شورای عالی 
شهرس��ازی هم به محدود کردن ساخت و س��از در کلانشهرها 
اختصاص یافت و حتی ممنوعیت ساخت و ساز در مناطقی چون 

لواسانات به تصویب هیات وزیران هم رسید. 

تعهد ناخواسته مسکنی دولت یازدهم 
نخستین چالشی که مسئولان مسکنی دولت یازدهم با آن 
مواجه بودند، دردسرهای شهرهای نیمه تمام مسکن مهر بود، اینکه 

مسئولان دولت یازدهم با نحوه اجرای طرح مسکن مهر مخالف 
هستند، اظهرمن الشمس است و وزیر راه و شهرسازی هم در 
نخستین اظهارات خود درباره مسکن مهر از این پروژه به عنوان 
خانه های عبوس و بی کیفیت و حاشیه نشینی مدرن یاد کرد و 
البته از همان ابتدای کار همواره به این موضوع تاکید داشت که 
مسکن مهر تعهد دولت است که دولت یازدهم هم آن را به اجرا 
می رساند. دولت یازدهم در حالی پروژه های نیمه کاره مسکن 
مهر را تحویل گرفت که اغلب مجموعه ها فاقد زیرساخت های 
شهری و زندگی بودند. از اقدامات مهمی که در طول یک سال 
گذشته در سایت های مسکن مهر افتاد، افزایش وام مسکن مهر 
از 25 میلیون به 30 میلیون و الزام وزارت نیرو و وزارت نفت به 
تامین زیرساخت های آب، برق و گاز بود و وزیر راه و شهرسازی 
دستور داد تا واحدی به تمام امکانات زیرساختی مجهز نشده به 
متقاضی واگذار نشود.  از دیگر اتفاقات بسیار مهمی که در این 

حوزه به سرانجام رسید، آزاد شدن واگذاری ها و 
خریدوفروش واحدهای مسکن مهر 

ب��ود که در دولت 

قبل این اقدام غیر قانونی بود و تخلف محسوب می شد.  البته 
افزایش سهم دولت برای برخی از شهرهایی که پیمانکاران شان 
با مشکل تامین مالی مواجه شدند یا در برخی از مجموعه ها که 
پیمانکار برای تامین زیرساخت ها هزینه بیشتری متحمل شده 
بود از دیگر اقدامات دولت بود هرچند در برخی مجموعه ها هم 
سهم آورده متقاضی افزایش یافت و زمان تحویل هم به تاخیر 
افتاد که باعث اعتراض متقاضیان این واحدها شد. البته دولت 
یازدهم در ابتدا اعلام کرده بود پرونده مسکن مهر در شش ماهه 
اول س��ال 94 بس��ته می شود اما اخیرا اعلام کرده اجرای طرح 

مسکن مهر تا سال 95 ادامه خواهد داشت. 

نخستین گام اجرایی دولت برای خروج از رکود
از اقدامات دولت در حوزه مسکن که به اجرا رسید، تسهیلات 
بافت فرسوده تا سقف 300 هزار واحد تسهیلات در سال است. 
وام ه��ای 50 میلی��ون، 40 میلیون و 30 میلیون تومانی 
براس��اس جمعیت ش��هرها به متقاضیان ساکن 

در ش��هرهای مختلف کش��ور داده می شود در اواخر مهرماه به 
تصویب هیات وزیران رسید و از اسفندماه اجرایی شد و تاکنون 
سه بانک ملت، ملی و رفاه برای پرداخت 22 هزار واحد وام تا 
پایان س��ال جاری اعلام آمادگی کردند که از مهم ترین ش��رایط 
اخذ این وام داشتن ملک فرسوده و اقدام به نوسازی یا تجمیع 

یا ساخت آن است. 

آغاز اجرای مسکن اجتماعی در سال آینده 
مسکن اجتماعی از نخستین طرح های عباس آخوندی برای 
حوزه مس��کن بود به طوری که در روز رأی اعتماد اجرای طرح 
مسکن اجتماعی را راهکار تامین مسکن سه دهک ضعیف کشور 
دانست و پس از 18 ماه وزارت آخوندی با پافشاری نمایندگان 
مجلس در اجرای هر چه زودتر طرح های مس��کنی در اس��فند 
ماه سال جاری جزییات طرح مسکن اجتماعی در شورای عالی 
رفاه تصویب ش��د و قرار اس��ت با همکاری دو وزارتخانه راه و 
شهرسازی و تعاون، کار و رفاه اجتماعی از سال آینده کلید بخورد. 
طبق گفته آخوندی، 
مس��کن  طرح 

اجتماعی با نام »تامین مسکن اقشار کم درآمد« برای ساخت 
س��الانه 125 هزار واحد مس��کونی طراحی و تدوین ش��ده که 
قرار اس��ت از س��ال آینده در طول ش��ش س��ال به اجرا دربیاید 
و همچنین این طرح مجموعا برای ۷50 هزار واحد مسکونی 
خانوارهای ش��هری عملیاتی می ش��ود. برنامه مشترک تامین 
مس��کن ب��ا هم��کاری دو وزارت تع��اون، کار و رفاه اجتماعی و 
راه و شهرس��ازی انجام می ش��ود؛ به این صورت که ساماندهی 
و تهی��ه گروه ه��ای ه��دف از س��وی وزارت تع��اون، کار و رفاه 
اجتماعی اس��ت و وزارت راه و شهرس��ازی نیز زمین مورد نیاز 
برای ساخت و س��از را تامین می کند. همچنین منابع مالی این 
طرح از محل  »یارانه های مسکن«، »مابه التفاوت نرخ تسهیلات«، 
»منابع داخلی وزارت های راه و شهرسازی و تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی«، »تسهیلات بانکی«، »آورده متقاضیان« و »خیران 

مسکن ساز« تامین می شود. 

مسکن حمایتی و افزایش قدرت خرید خانه
افزایش وام خرید مس��کن هم از دیگر راهکارهای مس��ئولان 
و متولیان حوزه مس��کن بود که در ابتدای کار می توان از آن 
به عنوان یکی از راهکارهای رفع مشکل بازار مسکن با افزایش 
ق��درت تقاض��ا نام برد. راهکاره��ای افزایش توان خرید مردم را 
وزارت راه و شهرس��ازی در قالب طرح مس��کن حمایتی برای 
دهک های س��ه و چهار تدوین کرد که نخس��تین اقدامش هم 
افزایش وام مسکن بود و پیشنهاد عرضه وام 80 میلیون تومانی 
را برای خانه اولی ها به بانک مرکزی ارائه داد که البته با مخالفت 
این نهاد مالی مواجه شد اما مسئولان شهرسازی اعلام کرده اند 
هنوز هم پیشنهاد ما 80 میلیون تومان است و با بانک مرکزی 
بر سر مبلغ وام اعطایی به توافق نرسیده ایم.  در این میان بانک 
مرکزی هم اعلام کرد منابع کافی برای ارائه تسهیلات 80 میلیون 
تومانی ندارد، از سوی دیگر درحالی که برخی از کارشناسان در 
اظهارنظرهای خود این مبلغ وام را تورم زا اعلام کردند، برخی 
دیگر مدعی هستند در طول هشت سال گذشته هم که خبری 
از وام خرید خانه نبود، تورم به بالاترین حد خود رسید. طرح 
مسکن حمایتی از خام ترین طرح های وزارت راه و شهرسازی 
برای رفع مشکلات بازار مسکن است که به گفته کارشناسان در 
شش ماهه اول سال آینده هم به نتیجه نمی رسد.  اما قطعا یکی 
از راهکارهای موثر در رفع رکود، افزایش قدرت و توان خرید مردم 
است که تنها راهکار آن اعطای وام های خرید مسکن است که 
بتواند حداقل 30 تا 40 درصد هزینه خرید خانه را تامین کند. 

رکود بازار ملک در سال 94 پا به 3 سالگی می گذارد 

آنچه بر مسکن گذشت
بازار آرام مسکن از سال 84 به طور جهشی و انفجاری افزایش قیمت یافت و سرمایه گذاری در 
این حوزه ارزش افزوده پیدا کرد، به طوری که به گفته کارشناسان قیمت زمین و به تبع آن ملک تا 
500 برابر افزایش داشت. درحالی که در آن سال ها توجه تمام سرمایه داران تخصصی و غیر تخصصی 
بخش خصوصی به این حوزه جلب شده بود، دولت وقت طرح مسکن مهر با رویکرد توجه به اقشار 
کم درآمد و یک و دو جامعه را اجرا کرد و 250 هزار میلیارد تومان برای این پروژه که بعدها لقب 
آبروی دولت دهم گرفت، هزینه کرد.  با معطوف ش��دن تمام اعتبارات دولت به این پروژه توان 
بخش خصوصی کاهش یافت و کم کم حضور سرمایه گذاران در این حوزه کم رنگ تر شد. هرچند 
مسکن مهردر اجرا موفق نبود، باعث شد با دل بریدن بخش خصوصی از این حوزه میزان عرضه هم 
به شدت کاهش یابد. از طرف دیگر تورم 40 درصدی که پایه آن را چاپ پول برای ساخت مسکن 
مهر عنوان می کنند، قدرت خرید مردم را هم به ش��دت کاهش داد. با کاهش عرضه و عدم توان 
تقاضا بازار را رکود در بر گرفت. به طوری که بسیاری از مشاوران املاک تعطیل شدند و در شش 

ماهه اول رکود ثبات قیمت نسبی به بازار برگشت. از سویی دیگر 1/5 میلیون واحد مسکونی خالی 
ایجاد شد که با تقاضای مردم نمی خواند در شرایطی که بازار به شدت نیازمند عرضه خانه به خصوص 
خانه های نقلی بود.  بازار با همین رکود به دولت یازدهم تحویل داده شد که وزیر راه و شهرسازی 
چند اقدام را در جهت خروج از رکود در نظر گرفت. افزایش توان عرضه و تقاضا که ارائه تسهیلات 
بانکی به انبوه سازان، بخش خصوصی و مردم، راهکار عملیاتی شدن آن بود در همان اوایل کار اعلام 
شد. مسکن اجتماعی، مسکن حمایتی و وام 80 تا 60 میلیون تومانی و تسهیلات بافت فرسوده، 
طرح جامع مسکن، صندوق های زمین و ساختمان که نخستین آن با عنوان آویشن به اجرا رسید، 
از برنامه های دولت برای خروج رکود از بازار مسکن هستند که به گفته وزیر راه و شهرسازی در بازه 
زمانی شش ساله به اجرا می رسند.  طبق اظهارات مسئولان و کارشناسان این حوزه در سال آینده 
افزایش قیمت مسکن در خوشبینانه ترین حالت کمتر از نرخ تورم و در بدبینانه ترین حالت حدود 
20 درصد بوده و البته بازار مسکن در سال 94 هم حداقل در شش ماهه اول زیر سایه رکود خواهد بود. 

رکود 2 ساله بازار مسکن 

ظهور قیمت بطنی مسکن در نیمه دوم 94

سعید لیلاز
کارشناس اقتصادی 

ایرج رهبر 
رییس انجمن صنفی انبوه سازان

بیت الله ستاریان
کارشناس مسکن 
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کسب و کارهای کوچک می توانند با استفاده از ایام تعطیلات ضمن ترمیم 
ارتباط شان با مشتریان سابق به جذب مشتریان جدید اقدام کنند. 

کسب و کارهای کوچک و تعطیلات

هر آنچه لازم است بدانید
استفاده از ظرفیت شبکه های اجتماعی 

آیا می دانستید؟ 

با بهینه سازی صفحات و کانال های موجود در شبکه های اجتماعی سعی کنید تا 
حضوری قوی و موثر در فضای مجازی داشته باشید. 

مشتریان کالاهایی را که در شبکه های 
اجتماعی دیده اند، خریداری کرده اند

مشتریان قبل از اقدام جهت خرید از خرده فروشان 
محلی از گوگل در مورد آن تحقیق می کنند

خریداران کالایی را به جهت 
دیدن آن یا خواندن چیزی در مورد 
آن در توییتر خریداری کرده اند

مشتریان از شبکه اجتماعی توییتر برای یافتن 
مغازه موردنظرشان جهت خرید استفاده می کنند

خریداران پیش از خرید هدیه یا کالایی ابتدا وب سایت ها و 
کانال های موجود در شبکه های اجتماعی را مشاهده کرده اند

 )تعدادی نکته کوتاه(

تاثیر کسب و کارهای کوچک
فروش سالانه خرده فروشی های کوچک و متوسط محلی در زمان تعطیلات

در دو ماه انتهای سال حاصل می شود. 

 تخمین زده می شود که
در سال 2012 میلادی مردم رقمی حدود

 5/5 میلیارد دلار 
را به خرید کردن از کسب و کارهای کوچک محلی و 
رستوران ها اختصاص داده اند. 

8  نفر از هر 10 نفر
 اعلام کرده اند، هنگام تعطیلات قصد دارند تا

از خرده فروشی های محلی خرید کنند. 

65 درصد از مصرف کنندگان 75درصد از 
خریدهای خود را در زمان تعطیلات از فروشگاه ها 

و کسب و کارهای کوچک محلی انجام می دهند.

616/9 میلیارد دلار
فروش خرده فروشی ها در ماه های نوامبر و دسامبر سال 
2014 به رقم 616 میلیارد و 900 میلیون دلار رسید که 
این میزان نسبت به مدت مشابه در سال 2013 میلادی 
1/4 درصد رشد را نشان می دهد. 

% 40-20

آیا شما برای تعطیلات آماده اید؟ 

قصد دارند تا کالاهای خاص را که 
در جای دیگری یافت نمی شود، 
از فروشگاه ها و خرده فروشی های 
محلی خریداری کنند. 

خریداران معتقدند 
قیمت ها در 
خرده فروشی های محلی 
بسیار مناسب تر است. 

از خدمات ارائه شده 
توسط کسب و کارهای خرد 
به مشتریان ابراز رضایت 
خریداران قصد دارند تا کرده اند. 

هدایایی نظیر کارت های هدیه 
یا بلیت رویدادهای مختلف را از 
خرده فروشی های محلی تهیه کنند. 

مایل هستند تا از کسب و کارهای 
کوچک محلی حمایت کرده و به 
رشد آنها کمک کنند. 

خریداران از دیدار رودررو با 
صاحبان مشاغل و مغازه داران 

هنگام خرید لذت می برند.

مشتریان از اینکه کسب و کارها در 
زمان های خاص نظیر تعطیلات به آنها 
خدمات ارائه کنند، استقبال می کنند.

با مراجعه به سایت هایی 
نظیر shopsmall.com و 
سایر وب سایت های مشابه 
از امکاناتی نظیر بازاریابی 

رایگان و استفاده از ایده های 
 رایگان جهت بهبود

 وضعیت کسب و کار خود
استفاده کنید. 

 سعی کنید
با برگزاری جشن های کوچک 

نظیر ارائه امکان تست کالاهایی 
که برای فروش عرضه کرده اید، 
برگزاری قرعه کشی یا استفاده 

از نمادهایی نظیر بابانوئل یا عمو 
نوروز برای جلب توجه کودکان 

 به کسب و کارتان
رونق ببخشید. 

بهتر است حین 
برگزاری جشن از دکور 
و موسیقی متناسب با 

 تعطیلات استفاده
کنید. 

ارائه تخفیف و 
امتیازهایی را جهت 

جذب مشتری فراموش 
نکنید. 

 اینترنت
و شبکه های اجتماعی برای 
تبلیغ کسب و کار شما مکان 

بسیار مناسبی به شمار 
می روند. اطمینان حاصل 

کنید که فعالیت تان در فضای 
 مجازی از وضعیت مطلوبی

برخوردار باشد. 



بس�ته بندی منظ�م ی�ک چم�دان کار آس�انی نیس�ت. ام�ا با یک 
برنامه ریزی صحیح و اس�تفاده از ابزارها و وسایل مناسب می توانید 
به خوبی بس�ته بندی چمدان را انجام داده و از میزان اس�ترس سفر 
خود بکاهید. بس�ته بندی مناس�ب و منظم چمدان و س�اک دستی 

موجب می شود تا لذت بیشتری از سفرتان ببرید. 
 

جعبه عینک بهترین وسیله 
ممکن برای قرار دادن گردنبند و 
دستبند به شمار می رود. 

در بطری را با یک پوشش 
پلاستیکی محکم ببندید و از این 
طریق از نشت مایع درون آن 
جلوگیری کنید. 

گوشواره های خود را در محفظه 
پلاستیکی نظیر جعبه قرص یا جعبه 
لنز قرار دهید. 

گوش پاک کن ها را درون بطری 
قرص قرار دهید. 

قبل از قراردادن چمدان یا ساک دستی 
مطمئن شوید دسترسی مجدد به آن آسان 

باشد چرا که چمدان و ساک دستی شما 
برای بازرسی در محفظه مخصوص بازرسی و 

مشاهده قرار خواهد گرفت. 

به ازای هر یک مسافر 
یک کیف کافی است. 

بطری هایی که با خود حمل 
می کنید باید یک لیتری باشند 

و درون یک ساک دستی 
زیپ دار قرار داده شوند.

در سفرهای هوایی حجم مجاز برای 
ظرف های مایعات، ژل، رب و سس 

100 میلی لیتر است. 

بهتر است بزرگ ترین 
کفش های خود را بپوشید 
تا بهتر از فضای داخل 
چمدان استفاده کنید. 

بهتر است جواهرات گران قیمت 
خود را استفاده کنید تا ریسک 

گم شدن یا به سرقت رفتن آن به 
حداقل برسد. 

یک دست لباس و لباس راحتی در ساک دستی خود قرار دهید 
تا زمانی که چمدان شما گم شد بتوانید از آن استفاده کنید. 

روبانی رنگی روی دسته ساک خود ببندید تا به 
هنگام تحویل ساک سریع تر آن را شناسایی کنید.  لباس های کثیف را درون یک 

کیسه پلاستیکی زیپ دار قرار 
دهید تا لباس های تمیز را آلوده 
نکنند. 

با قراردادن ریش تراش خود در 
یک محفظه مناسب از برخورد آن 
با دیگر وسایل موجود در چمدان 
جلوگیری کنید. 

حال آرامش خود را حفظ و 
چمدان تان را حمل کنید

باید وسایلی مانند مجله یا کتاب های تان را که می خواهید در 
طول سفر از آنها استفاده کنید در دسترس باشد.

بهتر است تنها سه 
چهارم هر بطری را پر 
کنید چرا که ممکن 
است محتویات آن 
سرریز شود. به عنوان 
مثال محفظه بار هواپیما 
فشرده نبوده و بطری ها 
ممکن است واژگون 
شوند. 

لوازم آرایش و دیگر وسایل مورد نیاز

شکستنی ها  وسایل 
الکترونیکی 

داروها و وسایل 
پزشکی

مدارک شناسایی 
مانند پاسپورت

 پول نقد
و کارت اعتباری

 جواهرآلات
و لوازم قیمتی

شلوار جین را از سمت 
پاهای آن تا بزنید 

بنابراین هریک از پاهای 
شلوار روی دیگر قرار 

خواهد گرفت

پیژامه

 تی شرت 

لباس زیر
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 نكات و ترفندهایی برای

بستن ساك
پیش از سفر
یک ساک دستی متوسط به سختی می تواند دو 

دست شلوار جین، دو عدد ژاکت، دو دست لباس 
عادی و پنج تی شرت را در خودش جای دهد. 

قبل از بستن ساک 
برنامه ریزی کنید. 

هر کدام از لباس ها یا وسائلی را که برای 
روزهای سفر در نظر دارید بیرون بیاورید و 
از جمع کردن لوازم اضافی خودداری کنید. 

وضع آب و هوای مقصد خود را بررسی 
کنید تا لباس های مناسب مقصد را 

درون ساک جای دهید. 

سعی کنید تا پس از جمع آوری لباس ها 
و وس�ایل م�ورد نی�از مق�داری فضای 
خالی درون س�اک وجود داشته باشد. 
پر کردن س�اک موجب بی تعادل شدن 
آن می ش�ود، ضمن اینکه فضایی برای 
قراردادن سوغاتی ها باقی نخواهد ماند. 

پوشاکی را انتخاب کنید 
که قابلیت استفاده در 

شرایط آب و هوایی 
متفاوت را داشته باشد. 

بهتر است از لباس هایی از 
جنس کتان و پشم استفاده 
کنید که در مقابل چین و 

چروک مقاوم باشند. 

لباس های نرم و همچنین 
لباس هایی را که از جنس کتان 

هستند و امکان چروک شدن آنها 
زیاد نیست تا بزنید. 

سعی کنید بیشتر 
پیراهن در چمدان قرار 

دهید تا شلوار. 

پس از بستن ساک آن را بررسی کنید

نحوه تا زدن پیراهن
لباس هایی را که جنس 
 محکم تری دارند تا بزنید

چرا که احتمال چروک خوردن 
آنها کمتر است. 

کت

شلوار مردانه

دامن

کفش های خود 
را در یک کیف 
پلاستیکی قرار 

دهید تا لباس ها را 
کثیف نکند. 

جوراب، عینک یا وسایل 
الکترونیکی را می توانید درون 

کفش ها قرار دهید. 
لباس هایی نظیر کت و شلوار را 

درون یک پوشش پلاستیکی 
که خشک شویی در اختیار 
شما می گذارد قرار دهید از 

این طریق می توانید از چروک 
خوردن آنها جلوگیری کنید. 

یک ورق خشک کن در میان 
لباس های خود قرار دهید تا 

تمیز و تازه باقی بمانند. 

سفر خوبی داشته باشید

لباس های زیر و راحتی را در یک کیسه 
خشکشویی قرار دهید تا در چمدان پخش نشوند. 

 روبانی انتخاب کنید
که ترجیحا رنگ آن قرمز 

نباشد چرا که بیشتر 
افراد از رنگ قرمز برای 
شناسایی ساک خود 

استفاده می کنند. 

لوازم ضروری خود 
را درون چمدان 

قرار ندهید. 

جین

1
2

3
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مهلت 20 روزه وزارت راه و شهرسازی به شهرداری

 پروژه گودبرداری خطرناک شهرداری را متوقف می کنیم

طبق گزارشات رسمی وزارت راه و شهرسازی تنها در شش ماهه دوم سال گذشته 1400 گودبرداری در تهران انجام شد 
که 400 پروژه از این تعداد گودبرداری غیر مجاز بوده و سازمان نظام مهندسی ساخت و ساز این پروژه ها را متوقف کرده 

 است. وزارت راه و شهرسازی معتقد است ورود افراد غیر متخصص به حرفه ساخت و ساز تعداد پروژه های
غیر مجاز را افزایش داده است و در بین این پروژه های غیر مجاز گودبرداری غیر اصولی در صدر قرار دارند.

 فرق بین خوب و عالی
فقط اندکی تلاش بیشتر است.

6کلارنس بیگی مان

Wes. 12 Nov 2014 www.forsatnet.ir  

روزنـامه اقتصــادی - مدیریتـی 
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در دستان شما

در نخستین اجلاس تجاری ایران و عراق مطرح شد

بازارعراقازایرانکیفیتمیخواهد
 شاخص کل پس از عبور از 76 هزار واحد

درگیر مقاومت جدید شد

 چراغ سبز بورس
به سرمایه های منتظر

برخی کارشناسان می گویند

بانک ها اگر شرکت داری نکنند
 ورشکست می شوند

اینفوگرافی مدیریتی

معنای مدیریت زمان برای صاحبان مشاغل 
کوچک چه می تواند باشد؟ 

طرحهاینیمهتماممعدنی
درانتظارجذبسرمایه
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نگرانینفتی

 نظرسنجی »فرصت امروز« 
 درباره کاهش قیمت جهانی نفت

و تاثیر آن بر رشد اقتصادی ایران 
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دکتر نادر هوشمندیار
اقتصاددان

پیشگو نباشیم
یادداشت

در کل با برخی پیش بینی ها در اقتصاد کشور مخالفم و بر این باورم که بسیاری 
از این پیش بینی ها می تواند موجب گمراهی فعالان اقتصادی کش��ور ش��ود. آنچه 
مس��لم است در هر ش��رایطی بدون توجه به اینکه پیش بینی ها چه می گویند باید 
با تمام وجود برای رش��د شاخص های اقتصادی کشور تلاش کرد. البته این تلاش 
صرفا شامل حال مدیران اقتصادی کشور نمی شود.                              صفحه 15

نظ��ارت  و  برنامه ری��زی  مع��اون 
اعلام  ب��ا  راهب��ردی رییس جمهور 
جزییات احیای سازمان مدیریت و 
برنامه ریزی کشور گفت: برای تمام 
ش��رایط چه ادامه وضع موجود، چه 
وض��ع بدبینانه و چه خوش��بینانه 

برنامه ریزی کرده ایم. 
برنام��ه  در  نوبخ��ت،  محمدباق��ر 
گفت وگ��وی وی��ژه خبری ش��بکه 
دوم س��یما درب��اره جزییات احیای 
سازمان مدیریت و برنامه یزی گفت: 
رییس جمه��ور در 17مهر امس��ال 
موافقت کرد تا این س��ازمان دوباره 

شکل بگیرد و این کار انجام شد. 
گفتنی اس��ت، س��ازمان مدیریت و 
برنامه ری��زی در س��ال 1386 بنا بر 
رییس جمهور  احمدی نژاد،  دس��تور 
وق��ت منحل ش��د و ب��ه دو معاونت 
برنامه ری��زی و نظ��ارت راهب��ردی 
و  مدیری��ت  توس��عه  معاون��ت  و 
سرمایه انسانی رییس جمهور تفکیک 

شده بود. 
نظ��ارت  و  برنامه ری��زی  مع��اون 
راهبردی رییس جمهور با اش��اره با 
اینکه زمانی که س��ازمان مدیریت 
برنامه ری��زی منح��ل ش��د، کار  و 
مدیری��ت و برنامه ریزی جدا ش��د، 
گف��ت: رییس جمه��ور از ابتدا این 
دو معاون��ت را ب��ه یک فرد س��پرد 
و رویک��رد اولیه وی ب��ر این بود که 
مدیریت یکس��انی در برنامه ریزی و 

مدیریت انسانی برقرار باشد. نوبخت 
گفت: حال که دوباره این س��ازمان 
تشکیل می شود، قرار شد عینا به آن 
ساختار قبلی این سازمان برنگردیم 
و س��ازمان، چابک، روزآمد، فعال و 
نظارت گری را داش��ته باشیم. اینکه 
در اس��تان ها هم س��ازمان مدیریت 
و برنامه ریزی اس��تان تشکیل شود، 
م��ورد موافقت رییس جمه��ور بود، 
اما برای اینکه س��ازمان های استانی 
مدیریت و برنامه ریزی با استانداران 
و ش��ورای برنامه ریزی استان رابطه 
هماهنگ داشته باشند، قرار شد در 
دو هفته آینده پیشنهاد مشترکی را 
بنده و وزیر کش��ور داشته باشیم و 
به نحو شایس��ته ای درجهت برنامه 
ششم توسعه حرکت کنیم. انشاءالله 
این موضوع در چند هفته آینده به 

فرجام می رسد. 

3 بودجه برای سال آینده
نوبخت، ب��ا بیان اینکه برای س��ال 
آین��ده س��ه بودج��ه را پیش بینی 
کرده ایم، بیان کرد: اول همان بودجه 
معمول است که در نیمه آذرماه به 
مجلس م��ی رود، اما بودجه دیگر ما 
برای ش��رایط بدبینان��ه پیش بینی 
ش��ده، به طوری که اگر اتفاقی افتاد 
و مذاکرات به نتیجه مطلوبی نرسید 
ی��ا اینکه درآمد ه��ای نفتی کاهش 
یافت بتوانی��م برنامه های خود را به 

درستی پیش برده و با کمبود منابع 
برنامه ریزی  معاون  نش��ویم.  مواجه 
و نظ��ارت راهب��ردی رییس جمهور 
بودجه س��وم دولت را تدوین ش��ده 
ب��رای ش��رایط خوش��بینانه عنوان 
کرد و یادآور ش��د: م��ا این موضوع 
را در نظر داریم که در س��ال آینده 
اگر ش��رایط از مطلوبیتی برخوردار 
ش��د و درآمد های ما به ط��ور قابل 
توجه��ی افزایش یاف��ت بتوانیم آن 
را به س��متی که بهره وری بیشتری 
داش��ته و در رش��د اقتص��ادی اثر 
مثبتی دارد هزین��ه کنیم نه اینکه 
مانند سال های گذشته 700 تا800 
نفت��ی  درآمد ه��ای  دلار  میلی��ارد 
به دس��ت آمد، اما چ��ون برنامه ای 
برای هزینه آن وجود نداش��ت رشد 

اقتصادی منفی شد. 
نوبخ��ت گفت: بودجه س��ال آینده 
با ادامه وضعی��ت فعلی، منقبض تر 
از بودجه س��ال 93 خواهد بود، اما 
سعی می کنیم بهره وری را افزایش 
دهیم و برای سال آینده هم انشاءالله 
شاهد رش��د اقتصادی خواهیم بود. 
به محض اینک��ه پیش نویس لایحه 
بودجه س��ال 94 در دولت تصویب 
شود و به مجلس ش��ورای اسلامی 
ب��رود، آخرین وضعیت این لایحه را 
به مردم اطلاع رسانی خواهیم کرد. 

وی با بیان اینکه بودجه س��ال 93 
به موقع به مجلس شورای اسلامی 

ارائه ش��د، اضافه ک��رد: بودجه 93 
به دنب��ال کاهش ت��ورم و مهار آن 
ب��ود، پیش بین��ی کردیم ت��ا پایان 
س��ال،  تورم ب��ه 25 درصد کاهش 
یابد اکنون ش��اهد نرخ تورم حدود 
19درصد هستیم. خروج از رکود و 
رش��د مثبت اقتصادی را پس از دو 
سال رکود و رش��د منفی اقتصادی 
ش��اهد بودیم و در نیمه اول امسال 
موف��ق ش��دیم، بال��غ ب��ر 13 هزار 
ب��رای طرح های  میلی��ارد توم��ان 

عمرانی سرمایه گذاری کنیم. 
نوبخت بیان کرد: پارس��ال 12 هزار 
میلیارد تومان در اس��فند پرداخت 
کرده بودیم و در آن ایام جذب نشد 
و در نیمه اول امسال جذب شد که 
مجموع��ا 25 هزار میلی��ارد تومان 
سرمایه گذاری در طرح های عمرانی 
انج��ام ش��د و صددرص��د بودج��ه 
عمرانی استان ها و در کل حدود 52 
درصد محقق ش��د. بانک ها در پنج 
ماهه اول امس��ال 113 هزارمیلیارد 
تومان تسهیلات پرداخت کردند که 
40 درصد نس��بت به مدت مش��ابه 
س��ال 92 بیش��تر بود و حدود 60 
درصد این تسهیلات به سرمایه در 

گردش مربوط بود. 
وی خاطرنشان کرد: با این اقدامات 
در بهار امسال 4/6دهم درصد رشد 
اقتصادی داشتیم و در تابستان 400 

هزار فرصت شغلی ایجاد کردیم. 

ریی��س مرک��ز آم��ار ای��ران گف��ت: 
سرش��ماری نفوس و مس��کن س��ال 
1395کاملا الکترونیکی و با سیستمی 
که برای سرشماری کشاورزی امسال 
به کار برده شد، انجام می شود.  عادل 
آذر، در نشست تخصصی نظام جامع 
ثبت های آماری ایران که در مرکز آمار 
ایران برگزار ش��د، با تاکید بر ضرورت 
اس��تقرار کامل نظام جام��ع آمارهای 

ثبتی، افزود: ب��ا تصویب این طرح در 
شورای عالی آمار قرار بر این است که 
عمده آن در س��ال 1394 اجرا شده و 
تا نیمه سال 1395 تکمیل شود.  وی 
اظهار کرد: ما معتقدیم که آمار کشور 
تنها به مرکز آمار محدود نیست و باید 
نظام حرفه ای آمار شکل گرفته و مرکز 
آمار هم جزئی از آن باشد.  وی با بیان 
اینکه کل ارکان نظام باید لزوم استقرار 

نظام جامع ثبت ه��ای آماری را جدی 
بگیرند، گفت: این در حالی است که در 
حال حاضر در فعالیت های اقتصادی و 
فرهنگی خلأ جدی و بزرگی در رابطه 
با آمار احس��اس می شود، اما نه اینکه 
آماری تولید نمی ش��ود، بلکه یکسان 
نبوده و یکپارچه نش��ده اس��ت.  آذر 
یادآور شد: با استقرار کامل نظام جامع 
ثبت های آماری ایران، دیگر دستگاه ها 

ب��ه ط��ور پراکن��ده عم��ل نک��رده و 
گسیختگی آماری و جزیره ای بودن آن 
از بین می رود.  عادل آذر، در حاش��یه 
این نشست در رابطه با آخرین آمار از 
رشد جمعیت کشور اظهار کرد: آخرین 
آمار رسمی به سرشماری سال 1390 
مربوط است، اما ساعت جمعیتی مرکز 
آمار تع��داد حدود 78میلیون نفری را 

نشان می دهد. 

بازگشت سازمان مدیریت و برنامه ریزی در چند هفته آینده
 این بار چابک، روزآمد، فعال و نظارت گر 

رییس مرکز آمار ایران: 

سرشماری سال 95 الکترونیکی انجام می شود

نگاهی به منابع حقوق تبلیغات بازرگانی 
در ایران و انگلستان

تبلیغاتایرانی
قانونمندنیست

 بازاریابی از طریق تکمیل
سبد کالایی با کنسرو ماهی

محصولاتیکه
ناجیکسبوکارمیشوند

 نگاهی به مدیریت
یک کسب و کار الکترونیکی متفاوت

تالاریابی؛نیازیکهتبدیلبه
فرصتدرآمدزاییشد 10

مدیریتزمان

نظرسنجی »فرصت امروز « درباره کاهش قیمت 
جهانی نفت و تاثیر آن بر رشد اقتصادی ایران

نگرانی نفتی

گزارشی از تصرف غيرقانوني بيش از 4000 هكتار از زمين هاي استان مازندران

 زمين خواران همچنان در شمال ايران جولان مي دهند
توسعه روستايي اين روزها بهانه اي شده براي ورود فرصت طلبان به اراضي گران بهاي شمال كشور، دلالاني كه 
با استفاده از رانت هاي اطلاعاتي و مالي خود در تمام زمين هاي ساحلي پرسه مي زنند و با ترفندهاي مختلف به 

6تصاحب اراضي بكر طبيعي مشغولند.
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 یـارانه
به خط تولید نرسید

در شهریور ماه س��ال گذشته بالاخره 
هیات وزیران درب��اره نحوه اختصاص 
بخش��ی از س��هم هزار و 200 میلیارد 
تومان��ی تولید تصمیم گی��ری کرد. اما 
هنوز با گذش��ت پنچ م��اه از اجرای فاز 
دوم هدفمن��دی یارانه ه��ا و یک م��اه 
از تصمی��م هی��ات وزی��ران، خبری از 

اقدامی اجرایی در راستای این تصمیم 
نیس��ت. محمدباقر نوبخت، سخنگوی 
دول��ت درب��اره مصوبه هی��ات وزیران 
گفته ب��ود: » 5727 میلیارد تومان به 
عن��وان یارانه تولید به صورت پرداخت 
مابه التفاوت س��ود تعیین ش��ده بانک 
مرکزی، ب��ا نرخ ترجیح��ی در اختیار 

تولی��د قرار خواه��د گرف��ت.« در فاز 
نخس��ت یارانه ه��ا دولت ب��ا این وعده 
که س��همی  از هدفمن��دی یارانه ها به 
تولیدکنندگان اختصاص می گیرد، کار 
خود را به پایان رساند و یارانه تولید را 
در فاز نخست هدفمندی در همان حد 

وعده نگه داشت.

دردسر های واردات لوازم آرايشی و بهداشتی و بازار آشفته لوازم تقلبی 

محدوديت های وارداتی راه قاچاق را هموار كرده است

جنگ قيمتی ايران و عربستان آغاز شد

تخفيف معنادار ايران در فروش نفت خام 

بايدها و نبايدهای بودجه بندی تبليغات

 جلوگيری از هدررفت بودجه
با  تبليغات هدفمند
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زمانی برای بازگشت 
سرمايه های فراری

جدال بر سر باز پس گيری شاخص كل

علی رغم گذشت يک ماه از تصميم هيات وزيران
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درحالی ک��ه وزیر نی��رو اعلام کرد، 
ه��م اکن��ون اس��تان های کرمان، 
ته��ران در وضعی��ت  و  اصفه��ان 
س��خت آبی قرار دارند، مدیرعامل 
شرکت آب منطقه ای تهران عنوان 
ک��رد ب��ا بارندگی بی��ش از نرمال 
هم خشکس��الی دو س��اله جبران 

نمی شود. 
حمید چیت چیان، وزیر نیرو  بر لزوم 
صرفه جوی��ی در مصرف آب تاکید 
ک��رد و افزود: مدیری��ت بهینه آب 
راهکاری مناس��ب برای برون رفت 
از ای��ن وضعیت و رف��ع بحران آب 
اس��ت.  وی یادآور شد: بحران آب 
در کشور مش��کلی ریشه دار و حل 
آن نیازمند برنامه ریزی درس��ت با 
مشارکت فعالانه همه دستگاه های 

متولی است. 
مدیرعام��ل  ح��ال،  همی��ن  در 
ش��رکت آب منطق��ه ای ته��ران با 
تاکی��د بر اینک��ه حتی اگ��ر پاییز 
امس��ال بارندگ��ی بی��ش از نرمال 
داشته باش��یم هم جبران دو سال 

خشکسالی تهران نمی شود، گفت: 
تنه��ا می توانی��م به زمان ش��رایط 
نرمال، یعنی سال 1391 – 1392 

آبی برگردیم. 
خس��رو ارتقایی، با اش��اره به اینکه 
جم��ع بارندگی ها از ابتدای س��ال 
آبی ج��اری )از اول مه��ر ماه 93( 
کمتر از دو میلی مت��ر بوده، گفت: 
س��ازمان هواشناسی کش��ور برای 
پاییز پیش بین��ی نرمال بارش ها را 
کرده و اگر ای��ن پیش بینی تحقق 
پیدا کند، تنها می توانیم بخشی از 

کمبود را جبران کنیم. 
مدیرعامل ش��رکت آب منطقه ای 
تهران تصریح ک��رد: حجم ذخیره 
سدها در س��ال نرمال آبی 1390 
مترمکعب،  میلیون   760 ،1391-
در سال آبی گذشته 470 میلیون 
مترمکع��ب و در ح��ال حاض��ر در 
مهرم��اه 420 میلی��ون مترمکعب 

است. 
ارتقایی با اش��اره به اینکه در س��د 
امیرکبیر102 میلیون مترمکعب و 

در طالقان 157 میلیون مترمکعب 
در غرب ذخیره آب س��دها است، 
گفت: در س��د لتی��ان 34 میلیون 
مترمکعب و در سد لار 28 میلیون 
مترمکعب و در سد ماملو که هنوز 
وارد نش��ده 97 میلیون مترمکعب 

ذخیره آبی وجود دارد. 
وی تصری��ح ک��رد:  از ذخایر مذکور 
بخش��ی از حجم س��د، حجم مرده 
اس��ت که نمی توان به آب آن دست 
 زد؛ حج��م مرده س��د در امیرکبیر
 20 میلی��ون مترمکع��ب، در لتیان 
 15 میلیون مترمکعب،  در س��د لار 
10 میلیون مترمکعب، در سد طالقان 
100میلیون مترمکعب و در سد ماملو 

30 میلیون مترمکعب است. 
مدیرعامل ش��رکت آب منطقه ای 
ته��ران با اش��اره به بح��ث باروری 
ابرها اظه��ار کرد: باروری ابرها نیاز 
ب��ه دو میلیارد توم��ان اعتبار دارد 
که به دنبال تامین آن هس��تیم و 
اگر تامین شود عملیات باروری در 

تهران صورت می گیرد. 

 نسبت برداشت چاه به سد
 46 به 54 شد

وی با اشاره به اینکه امسال مجوز 
حفر 74 حلقه چاه به شرکت آب 
و فاضلاب داده ش��ده است، گفت: 
20 حلقه تاکنون حفر ش��ده، 10 
حلق��ه در حفاری اس��ت و مابقی 
نی��ز ب��ا تعام��لات آب و فاضلاب 
ب��ا ش��هرداری به تدری��ج حفاری 
می ش��ود. اگ��ر 74 حلق��ه چاه به 
صورت کامل به بهره برداری برسند 
40 مترمکع��ب قاب��ل برداش��ت 

خواهد بود. 
مدیرعامل ش��رکت آب منطقه ای 
تهران با اش��اره به اینک��ه با توجه 
ب��ه ساخت وس��ازها و بت��ن کردن 
کانال ها، آب پاکی ک��ه به آبخوان 
وارد می ش��ود، بس��یار کاهش پیدا 
کرده اس��ت، گفت: ما در ش��رایط 
نرمال 60 درصد به کش��اورزی آب 
می دهیم و مابقی منابع برای شرب، 
صنعت و محیط زیست به کار برده 

می شود. 

عملک��رد کش��اورزي ای��ران غی��ر 
اقتصادي اس��ت و نق��ش زمین در 
آن بس��یار پررن��گ. کوچک بودن 
زمین هاي کش��اورزي مانع بزرگي 
سر راه کشاورزي مکانیزه و سودده 
اس��ت؛  زمین هاي چه��ار هکتاري 
زراعي و یک هکتاري باغي کنوني 
بای��د دس��ت کم دو برابر ش��وند تا 
اقتصادي باشند. براي دستیابي به 
این هدف نیز سازمان اراضي کشور 
در  زمین هاي کشاورزي  حدنصاب 
استان هاي مختلف را تعیین کرد تا 
از این پس زمین زراعي آبي کمتر 
از چهار هکت��ار و دیم کمتر از 10 
هکتار و زمین باغ��ي آبي کمتر از 
2.5 هکت��ار و دی��م کمت��ر از پنج 
هکتار اجازه فعالیت نداشته باشد. 
اگر این طرح به درستي اجرا شود، 
خ��رد ش��دن زمین ه��اي زراعي و 
تغییر کاربري آنها به شدت کاهش 

خواهد یافت. 
به گزارش، س��ایت خبری تحلیلی 
س��اعت 24، عم��ده محص��ولات 
زمین ه��اي  را  جه��ان  غذای��ي 
کشاورزي وس��یعي تامین مي کند 
که در اروپا، امریکا، اس��ترالیا و در 
قالب شرکت هاي کشاورزي فعالیت 
مي کند. به گزارش فائو، درحالي که 

مس��احت زمین هاي کشاورزي در 
آسیا روزبه روز کمتر مي شود، اندازه 
ش��رکت هاي کش��اورزي در اروپا، 
امری��کا و اس��ترالیا رو ب��ه افزایش 
اس��ت. این درحالی اس��ت که بین 
مس��احت زمین کشاورزي و میزان 
کارآیي آن رابطه مس��تقیم وجود 
دارد؛ به بی��ان دیگر، هر چه زمین 
وس��یع تر باشد امکان اس��تفاده از 
فناوري و تولید مکانیزه در کشت و 
برداشت بیشتر مي شود و در نهایت 
کارآی��ي نیروي انس��اني و عملکرد 

تولید زمین ارتقا مي یابد. 
ام��ا زمین هاي کش��اورزي کوچک 
یک��ي از بزرگ ترین موان��ع تولید 
اقتص��ادي نه در ای��ران که در کل 
قاره آس��یایي اس��ت که 60 درصد 
جمعیت کره زمی��ن را باید تغذیه 
کند. براساس آمار فائو در سال هاي 
1995 ت��ا 2005 میانگی��ن زمین 
ه��ر واح��د کش��اورزي در جهان، 
 5.5 هکت��ار ب��ود و ای��ن میزان در 
کشورهاي قاره آفریقا، 11.5 هکتار، 
در امری��کاي ش��مالي و مرک��زي، 
117.8 هکت��ار، امری��کاي جنوبي 
74. 4 هکت��ار و اروپا 12.4 هکتار 
بوده است. سهم آسیا در این میان 
میانگین  کاه��ش  عامل  مهم ترین 

جهاني بوده است؛  تنها 1 هکتار. 
براس��اس آمار فائو، نزدی��ک به 30 
درصد مراکز کشاورزي ایران، کمتر از 
یک هکتار هستند و حدود 40 درصد 
آنها نیز کمتر از دو هکتارند. در میان 
کشورهاي آسیایي که مورد مطالعه 
فائ��و در س��ال 2013 ق��رار گرفته، 
ترکیه که تنها 15درصد زمین هاي 
کش��اورزي اش زیر یک هکتار است 
بهتری��ن عملکرد و قرقیزس��تان با 
نزدیک به 80 درصد زمین زیر یک 
هکتار، بدترین عملکرد را داشته اند.  

 ب��ه گفت��ه رییس س��ازمان اراضي 
کش��ور، میانگین زمی��ن برای هر 
ایرانی 2400 متر اس��ت و س��رانه 
واحدهای بهره برداری چهار هکتار 
برای زمین ه��ای زراعی و زیر یک 
هکتار برای زمین های باغی است. 
درحالی ک��ه کمترین می��زان برای 
زمین ه��ای زراعی ای��ران باید 10 
هکتار و برای باغ ها دس��ت کم 2.5 
هکتار است. از آنجا که سطح زمین 
کشاورزي بر بهره وري نیروي کار و 
عملکرد تولی��د تاثیرگذاري بالایي 
دارد، اقتصادي نب��ودن زمین هاي 
کش��اورزي به یک��ي از داغ ترین و 
بلندترین نقدهاي دولت در بخش 

کشاورزي تبدیل شده است. 

هرچند که در س��ال هاي گذش��ته 
نیز تلاش های��ي مانند ایجاد قانون 
جلوگی��ري از خرد ش��دن اراضی 
صورت گرفت، اما در جهان واقعي 
تغیی��ري در مس��احت زمین ها و 
تولید کش��اورزي ایجاد نش��د. اما 
این بار س��ازمان اراضي کشور وارد 
میدان ش��ده و یک��ي از مهم ترین 
طرح ه��اي اقتصادي کش��ور را در 
بخش کش��اورزي ارائه کرده است. 
براساس این طرح که چندي پیش 
خبر آن را رییس این س��ازمان به 
ساعت 24 داده بود، در استان هاي 
مختلف حد نصابي براي زمین هاي 
زراع��ي و باغ��ي تعیین ش��ده که 
کش��اورزان ح��ق ع��دول از آن را 
نخواهند داش��ت. ضمان��ت اجراي 
این طرح هم توس��ط سازمان ثبت 
اسناد کشور و استانداري ها تضمین 

شده است. 
با ای��ن وصف و با فرض اینکه هیچ 
مش��کل یا تبصره اي ب��راي اجراي 
این ط��رح ایجاد نش��ود، میانگین 
زمین هاي کشاورزي ایران دست کم 
تا پایان سال 94، دو برابر مي شود 
و در نهای��ت تولید کش��اورزي در 
این س��رزمین چهارفصل اقتصادي 

مي شود. 

سه استان كشور در وضعيت سخت آبی

آغاز محدوديت برای تفكيک اراضی كشاورزی
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 وزیر اقتصاد از کشف فساد جدید 12 هزار میلیارد تومان در نظام بانکی خبر داد.  
به گزارش مهر، علی طیب نیا، در نشست خبری در مورد پرونده های ویژه مربوط 

به فساد اداری و مالی در محاکم قضایی گفت: اخیرا پرونده هایی در 
بخش های مختلف بانکی، مالیاتی و گمرکی مربوط به فساد
مالی اداری در حال پیگیری است و...

وزیر اقتصاد خبر داد:

کشف فساد12 هزار میلیارد تومانی

خواسته تجار از دولت

زمینه رقابت ناسالم 
را حذف کنید

نگاه جدید دولت یازدهم به بخش 
خصوصی در سـیـاسـت هـایـش 
بازهم سرمایه گذاران اقتصادی را 
ــا در داخل که در خارج از  نه تنه
ــرد و آنها  ــور هم، امیدوار ک کش
ــپردن آنچه  ــی س ــا به فراموش ب

ــان  ــال های اخیر بر سرش در س
ــد دوباره  ــت می خواهن رفته اس
ــارت داخلی  ــان را در تج بختش
بیازمایند.  ــران  ای ــی  بین الملل و 
بخش خصوصی به عرصه ای وارد 
ــود که پیش از این انتقاد  می ش

دولتی و شبه دولتی بودن آنها را 
ــه این میدان منع کرده  از ورود ب
ــروز چه تغییراتی این  بود، اما ام
ــرمایه گذاران را به  ــالان و س فع
ایران کشانده و آنها از دولت چه 

می خواهند؟ 

طرح ریزی استیضاح وزیر صنعت 
به بهانه سیگار مارلبرو

باوجود توان فنی ساخت دکل حفاری نفت در ایران

 وزارت نفت
همچنان دکل چینی می خرد

بررسی دلایل افزایش قیمت ارز در کافه مدیران

چرا ارز عریض شد؟
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یک کلیک 
فاصله تا خرید!

 کسب و کاری
 با مشتریان

دست و دلباز

 نقاشی دکوراتیو 
هنر- صنعتی ناشناخته 

در حوزه سرمایه گذاری 

گران
 اما پرمشتری

بررسی قواعد تبلیغات اینترنتی 
در گفت و گو با سام مشاور

گزارش »فرصت امروز« از فعالیت 
در شغل فروش لوازم التحریر

 گزارش »فرصت امروز«
از بازار پوشاک زمستانه

پنج راه برای اینکه بازاریابی موبایلی به کار شما بیاید 

بازاریابی سیار با گوشی های هوشمند
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ــف فساد جدید   وزیر اقتصاد از کش
ــان در نظام  ــارد توم ــزار میلی 12 ه

بانکی خبر داد. 
ــی طیب نیا، در  ــزارش مهر، عل به گ
نشست خبری در مورد پرونده های 
ــاد اداری و مالی  ویژه مربوط به فس
ــت: اخیرا  ــی گف ــم قضای در محاک
پرونده هایی در بخش های مختلف 
بانکی، مالیاتی و گمرکی مربوط به 
ــاد مالی اداری در حال پیگیری  فس
ــا نیز  ــام آنه ــی از ارق ــت و برخ اس
درشت است که با نهایی شدن آنها 
توسط مراجع قضایی اعلام خواهد 
ــورد آن، مجموعه  ــک م ــد. در ی ش
ــه 12 هزار  ارزش اقدامات خلاف ب

میلیارد تومان می رسد. 
ــف فساد  وزیر اقتصاد در مورد کش

ــی ادامه  ــارد تومان ــزار میلی 12 ه
ــردش فعالیت در  داد: این رقم به گ
ــت بر این  یک دوره مالی مربوط اس
ــاس، با مدیرعامل بانک ذی ربط  اس
مذاکراه هایی انجام دادم و مشخص 
شد که تمام وجوه به بانک بازگشته 
ــاره به اینکه حدود  است.  وی با اش
ــه زمانی فساد مذکور  دو سال پروس
ــت، تصریح  ــول انجامیده اس به ط
ــل به بانک  ــیبی از این قب کرد: آس
ــپرده گذاران وارد نشده  و منابع س
ــه داد: با  ــاد ادام ــت.  وزیر اقتص اس
ــه در زمینه صدور  توجه به خلائی ک
ــت،  ــای بانکی وجود داش ضمانت ه
ــامانه ای که در این راستا  از طریق س
ــت دیگر امکان  ــده اس راه اندازی ش
صدور ضمانت نامه جعلی وجود ندارد 

و راه آن بسته شده است. سامانه های 
الکترونیک به صورت سیستمی یک 
ــاد  ــرای مقابله با فس راه حل جدی ب
ــاهد  ــن پس دیگر ش ــتند و از ای هس
صدور ضمانت نامه های جعلی بانکی 
ــن حال محمد  نخواهیم بود.  در عی
ــک و بیمه  ــاون امور بان پاریزی، مع
وزیر اقتصاد در این زمینه گفت: این 
موضوع مربوط به چند ماه پیش است 
ــد و صددرصد منابع با  ــف ش که کش
ــتم بانکی  ــات قضایی به سیس اقدام

بازگشته است. 
ــوط به  ــم مرب ــن رق ــت: ای وی گف
گردش چک های بین بانکی بلاوجه 
ــدور ضمانت  ــه ص ــی نیز ب و بخش
ــردد. بر  ــی باز می گ ــای بانک نامه ه
ــه خلائی که  ــاس با توجه ب این اس

ــدور ضمانت  ــوه ص ــه نح در زمین
ــت  ــود داش ــی وج ــای بانک نامه ه
ــار آن را اصلاح  ــورای پول و اعتب ش
کرد و عوامل آن هم اکنون در زندان 
به سر می برند.  وزیر اقتصاد در مورد 
ــات برای فروش اموال  آخرین اقدام
ــاس آنچه  مازاد بانک ها گفت: براس
ــک نهاد  ــزی به عنوان ی بانک مرک
ــت، بانک ها  نظارتی اعلام کرده اس
ــرمایه پایه،  ــد 40 درصد س مجازن
ــتغلات خود  اموال و دارایی ها و مس
ــاس آمار  ــداری کنند و براس را نگه
ــبت در حال  بانک مرکزی، این نس
ــت، یعنی 10  حاضر 50 درصد اس
ــده و  واحد بالاتر از درصد اعلام ش
ــال بانک ها باید اموال  ــه س طی س

مازاد خود را بفروشند. 

ــال  امروز 16 آذر، لایحه بودجه س
ــن خیابان  ــدک بی ــه ان 1394 فاصل
ــتان را طی می کند و به همراه  بهارس
ــس دفتر وی و  رییس جمهوری، ریی
ــزی و برخی اعضای  معاون برنامه ری

دولت به مجلس می  رود. 
ــه دولت یازدهم  این دومین بودج
ــته در موعد  برخلاف سال های گذش
ــه زمان  ــود.  البت ــی ارائه می ش قانون
ــت؛  قانونی تقدیم بودجه تا 15 آذراس
ــدگان در  ــور نماین ــه دلیل حض اما ب
حوزه های انتخابی خود مجلس امروز 
ــکیل داده و مهیای  جلسه علنی تش
تحویل لایحه بودجه است که تهیه و 
تنظیم آن از چندماه قبل در معاونت 
ــده بود.  بنابر  ــروع ش برنامه ریزی ش
آنچه که تاکنون از اعداد و ارقام بودجه 
پیشنهادی دولت مشخص و گمانه زنی 
شده به نظر می رسد، بودجه عمومی 

سال آینده 219 هزار میلیاردی است.  
ــنا، مهم ترین چالش  ــزارش ایس به گ
ــال بعد کاهش درآمدهای  بودجه س
ــا ریزش  ــت، به طوری که ب نفتی اس
ــت نفت در  ــدود 30 درصدی قیم ح
ــی  چند ماه اخیر و کاهش منابع ناش
از آن در نیمه دوم امسال، همچنین با 
ــده  توجه به پیش بینی های مطرح ش
ــت سریع قیمت  مبنی بر عدم بازگش
نفت به حالت گذشته و احتمال ادامه 
ــا 60 دلار، تعیین قیمت  روند نزولی ت
ــای اصلی  ــه یکی از بخش ه نفت را ب
ــال بعد تبدیل کرد. این در  بودجه س
ــن تغییرات  ــت که در آخری حالی اس
در لایحه بودجه قیمت نفت 72 دلار 

مصوب شده است. 
ــدن ارز  ــک نرخی ش همچنین ت
مانند سال جاری از اهداف اقتصادی 
دولت در سال آینده خواهد بود. اما با 

وجود اینکه انتظار می رفت با کاهش 
ــد قابل توجهی  درآمدهای نفتی رش
ــود، اما  ــرخ دلار بودجه ایجاد ش در ن
ــس کل بانک  ــارات ریی آخرین اظه
مرکزی پیش بینی نرخ 2850 تومانی 
ــاس، به نظر  ــن اس ــت. بر ای بوده اس
می رسد مبنای تبدیل ارزهای نفتی 

به ریال 2850 تومان باشد. 
ــارات  اظه ــن  آخری ــر  ب ــا  بن
ــا بودجه  ــور در رابطه ب رییس جمه
ــای  بودجه ه ــم  رق  ،1394 ــال  س
ــج هزار  ــدود پن ــد ح عمرانی با رش
تومانی نسبت به سال جاری از 41 به 
46 هزار میلیارد تومان افزایش یافته 
است.  اما با توجه به اینکه حدود 80 
ــاری را حقوق  ــد هزینه های ج درص
ــد، از  ــکیل می ده ــتمزد تش و دس
تخمین های مطرح شده 14.5 تا 17 
درصدی برای درصد افزایش حقوق 

کارکنان این گونه برآورد می شود که 
ــال آینده  بودجه های جاری برای س
ــد بیش از هفت  نسبت به امسال رش
تا هشت درصدی نداشته و دولت مبنا 
ــی در هزینه های این  را بر صرفه جوی

بخش گذاشته باشد. 
ــی از لایحه  ــا بخش ــن ارقام تنه ای
ــا رونمایی  ــت و فردا ب بودجه94 اس
ــه ابعاد دیگری  کامل از لایحه بودج
ــد  ــن بودجه رونمایی خواهد ش از ای
ــرای ادامه  ــای دولت ب ــه برنامه ه ک
ــدی یارانه ها،  ــون هدفمن اجرای قان
ــهم  ــری برای پرداخت س تصمیم گی
ــی از درآمدهای  ــعه مل صندوق توس
نفتی و سقف کل بودجه از مهم ترین 
ــن حال که  ــود، در عی ــا خواهد ب آنه
ــام اعلامی فعلی  ــت در ارق بعید نیس
ــده و در لایحه نهایی  ــر ش تجدیدنظ

تغییر کرده باشد. 

از  ــودرو  ایران خ ــل  مدیرعام
ــرارداد »جوینت ونچر« با  پذیرش ق
ــوی پژو خبرداد و گفت:  ایران از س
ــان خودرو  ــرارداد جدید با طراح ق
ــید و به زودی  ــه به امضا رس فرانس
طراحان آلمانی و فرانسوی مشغول 
ــم یکه زارع، در  کار می شوند.  هاش
ــریح آخرین  گفت وگو با مهر با تش
ــازان  ــات مذاکره با خودروس جزیی
ــرات ایران با  ــت: مذاک خارجی گف
ــی همچنان  ــازان خارج خودروس

ادامه می یابد و البته تداوم مشارکت 
با آنها، در فضای تعریف شده خواهد 
ــژو، پذیرش  ــان پ ــود. در این می ب
ــران را  ــت ونچر با ای قرارداد جوین

اعلام کرده است. 
ــی ایران  ــل گروه صنعت مدیرعام
ــران با  ــزود: مذاکرات ای ــودرو اف خ
ــال  ــی در ح ــازان خارج خودروس
پیشرفت است و علاوه بر پژو، ایران 
ــاز  در حال مذاکره با یک خودروس
ــت که امیدواریم  ــیایی اس غیرآس

طی چهار تا پنج ماه آینده، اتفاقات 
ــودرو ایران  ــت خ ــی در صنع خوب
ــان اینکه، هدف  رخ دهد.  وی با بی
ــت که خودروساز شویم،  ما این اس
تصریح کرد: برای خودروساز شدن 
ــه طراحان  ــا از تجرب ــاز داریم ت نی
ــتفاده کنیم، بر  ــام دنیا اس صاحب ن
ــتفاده  ــاس، از افرادی اس همین اس
ــابقه 30  ــی س ــه گاه ــم ک کرده ای
ــاله همکاری را با خودروسازانی  س
ــس دارند، زیرا  همچون بنز و فولک

آنها عصاره تجربه هستند و چنانچه 
ــی قرار  ــان ایران ــار مهندس در کن
ــرایطی نو را در  گیرند، می توانند ش

صنعت ایران رقم زنند. 
ــاس، دو  یکه زارع گفت: بر این اس
ــه و آلمان با  ــراح از فرانس ــروه ط گ
ــرارداد امضا کرده اند  ایران خودرو ق
ــه ماه  ــی طی دو تا س و گروه آلمان
ــز طی دو  ــوی نی آتی و گروه فرانس
ــغول به کار  هفته آتی، در ایران مش

خواهند شد. 

وزیر اقتصاد خبر داد:

کشف فساد 12 هزار میلیارد تومانی

بودجه 94 امروز در مجلس

پژو با ایران خودرو به توافق جدید رسید
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با رویکرد استقرار اقتصاد دانش بنیان، نوآور، مولد و فرصت ساز
معاون وزیر راه و شهرسازی با بیان اینکه سیاست وزارت راه و 

شهرسازی سیاست مقابله با تراکم فروشی را در پیش گرفته 

است، گفت: طرح هایی که حاصل از فروش تراکم بوده...

 قلم پای کسی را که
تراکم فروشی کند، می شکنیم 

 معاون وزیر راه و شهرسازی در چهاردهمین
همایش سیاست های توسعه مسکن 

انتقاد وزارت راه و شهرسازی از ضعف در مدیریت شهری 

 شهرسازی محبوس
در قفس تراکم فروشی

قفس نیاوران تعبیر جدیدی است 
كه وزیر راه و شهرس��ازی درباره 
یكی از مناطق تهران به كار برده 
اس��ت. فاصله بسیار با مركز شهر 

و دسترسی دشوار به حمل و نقل 
عمومی اصلی ترین حجتی است 
كه آخوندی را واداشته تا مناطق 
مسكونی نیاوران را به یك قفس 

تش��بیه كند.  قفسی كه به گفته 
آخون��دی س��اكن ش��دن در آن 
مس��اوی اس��ت با از دست دادن 

تماس با دنیای شهری. 

رکود دوباره عمق می گیرد؟

 کلافگی خودروسازان
از قیمت گذاری دستوری

لوایح هماهنگ دولت زیر سایه قیمت نفت
6
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 مزایا و معایب
شرطی کردن 

مشتری

9 کاری که باید 
برای جذب سرمایه 

انجام دهیم

حقایقی در مورد 
جلسه های کاری

خرید به شرط تخفیف!

 از استراتژی
اقیانوس آبی تا 

رهبری اقیانوس آبی

یک رویکرد کارآمد مدیریتی برای 
شناسایی انرژی های پنهان

اینفوگرافی مدیریتی
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 شاخص بورس تهران بعد از یک هفته حرکت نزولی، با افزایش نسبی قیمت ها مواجه شد

و به مسیر صعودی برگشت

مکث شاخص کل
تغییرات مدیریتی مسیر آینده بازار سهام را مشخص خواهدکرد

6

ب�راس���اس ج�دی�دت�ری��ن گ��زارش ادواری 
»چش��م انداز كوتاه مدت اقتص��اد كلان ایران« 
كه از س��وی پژوهش��كده پولی و بانكی منتشر 
ش��ده اس��ت، قیمت دلار آزاد در س��ال آینده 
بین 2867 تا 5355 تومان پیش بینی ش��د. هر 
چند پژوهش��كده تاكید كرده ك��ه این گزارش 
منعكس كننده دیدگاه نویس��ندگان آن اس��ت، 
نه این پژوهش��كده، اما دسترس��ی پژوهشگران 
ب��ه اطلاعات و آمار س��ازمان  م��ادر یعنی بانك 
مركزی آن را به گزارش جدی و اثر بخش تبدیل 

می كند. 
این گزارش، شاخص های رشد مخارج دولت، 
رشد نقدینگی، حجم واردات، تولید نفت، قیمت 
نفت و قیمت بنزین را در س��ه وضعیت مختلف 
رژیم ج��اری تحریم، رژیم لغ��و تحریم و رژیم 
س��خت تحریم پیش بینی كرده اس��ت. بر این 
اساس رشد نقدینگی بین 19 تا 28 درصد برای 
س��ال آینده تخمین زده می شود كه در صورت 

تداوم روند موجود، 25 درصد خواهد بود. 
براس��اس این گزارش، ن��رخ دلار در وضعیت 
فعل��ی 3486 ت��ا 3841 توم��ان، در ص��ورت 
شكسته ش��دن تحریم ها 2867 تا 3153 تومان 

و در صورتی كه تحریم ها ش��دت یابند 4520 تا 
5355 تومان خواهد ش��د. همچنین تولید نفت 
خام كش��ور در حالت فعلی از 3655 در اسفند 
امس��ال به 3838 میلیون بش��كه روزانه در آخر 
س��ال آینده افزایش خواهد یافت. اگر تحریم ها 
شكسته ش��ود، از 3995 در اسفندماه امسال به 
4202 میلیون بش��كه روزانه خواهد رس��ید. اما 
اگ��ر تحریم ها ش��دت یابند، رون��د تحولات این 
رقم از 3317 در اس��فند امس��ال آغاز و به سه 
میلیون بش��كه در اس��فند 94 حركت می كند. 
این گ��زارش نرخ جهانی نفت خ��ام را در فاصله 
اس��فند 93 تا اس��فند 94 بین 96 تا 101 دلار 
تخمین زده اس��ت. البته این ارق��ام، با تحولات 
اخیر بازار جهانی نفت خام همخوانی ندارد. بدین 
ترتیب واردات كش��ور بین ارقام 49 تا 68 و 73 
میلیارد دلار در وضعیت های یاد شده در نوسان 
خواه��د بود.  همچنین رش��د مخارج دولت 15 
ت��ا 25 درص��د خواهد بود.  این گزارش نش��ان 
می ده��د، در صورت شكسته ش��دن تحریم ها، 
ت��ورم پایین ت��ر و نرخ رش��د بالاتر به دس��ت 
می آید. در حالی كه اگر تحریم ها شدت یابند، 
تورم افزایش و نرخ رش��د كاهش می یابد. البته 
این گزارش وضعیت شدت گرفتن تحریم ها را 
كه وضعیت قرمز است، دارای كمترین احتمال 

ممكن می داند. اما وضعیت س��بز كه شكس��ته 
ش��دن تحریم هاس��ت، هنوز تحق��ق نیافته و 
محتمل ترین وضعی��ت ادامه روند مذاكرات در 

سال آینده است. 
هر چند در ترس��یم چش��م انداز كوتاه مدت 
اقتصاد ایران، موضوع تحریم ها و س��ناریو های 
س��ه گانه مبن��ای اكثر پیش بینی هاس��ت، ولی 
برای قیم��ت بنزین به عنوان ش��اخص قیمت 
انرژی، تنها یك وضعیت افزایش قیمت از 700 
تومان به هزار تومان در اردیبهش��ت 1394 در 
نظر گرفته شده اس��ت. وضعیت جاری اقتصاد 
كلان كش��ور در آیینه متغیرهای اصلی اقتصاد 
كلان، یعن��ی نرخ تورم و نرخ رش��د اقتصادی 
منعكس می شود. براساس آخرین گزارش نرخ 
رس��می بانك مركزی، روند نزولی نرخ تورم از 
40 درصد در تابس��تان سال 92 تاكنون ادامه 
یافت��ه و نرخ تورم میانگی��ن مهرماه 1393 به 
19/3 درص��د و ن��رخ نقطه به نقط��ه آن 14/6 
درصد اس��ت. بدین ترتیب و با توجه به تجربه 
تاریخی اقتصاد ایران، نرخ تورم در حال حاضر 
در محدوده معمول خود به لحاظ تاریخی قرار 
دارد. اما در صورت شدت گرفتن تحریم ها، این 
امكان وجود دارد كه این نرخ دوباره از مرز 30 

درصد بالاتر رود. 

پیش بینی کارشناسان پژوهشکده پولی و بانکی از حفره های اقتصادی سال آینده 

دلار 2867 تا 5355 تومان 

سخنگوی دولت اظهار كرد: قاطعانه می گویم 
مناب��ع داخل��ی م��ا آنقدر اس��ت كه حت��ی اگر 
نف��ت را از اقتصاد جدا كنیم، كش��ور را با وجود 
س��ختی هایی كه خواهیم داش��ت، اداره كنیم و 
مس��یر رش��د اقتصادی و رفاه مردم را در پیش 
بگیریم.  محمدرضا نوبخت ادامه داد: عدد  رش��د 
سه ماهه دوم سال قطعی نشده،  اما گزارش های 
اولیه حاكی از رشد مثبت اقتصادی در سه ماهه 
دوم سال است.  معاون برنامه ریزی رییس جمهور 
در جمع خبرنگاران درباره احتمال كاهش قیمت 
نف��ت به زیر 50 ی��ا 40 دلار گفت: تردید نكنید 
آنچ��ه كه در اقتص��اد بازار نفت اتف��اق می افتد، 
برگرفته از اغراض سیاس��ی اس��ت.  وی با بیان 
اینكه ش��اهد كاهش شدید قیمت نفت هستیم، 
گفت: ما قیمت نفت را در بودجه نه برای امروز یا 
پایان سال، بلكه برای سال آینده تعیین كرده ایم. 
چنان كه تا پایان سال حتی با قیمت های پایین تر 
نف��ت هم می توانیم بودجه را جمع كنیم. معاون 
برنامه ریزی رییس جمه��ور ادامه داد: پیش بینی 
بعضی كش��ورها ب��رای قیمت نف��ت در بودجه 
س��ال آینده 80 یا 73 دلار ب��وده و البته بعضی 
كش��ورها ه��م قیمت نفت را 65 ی��ا 60 دلار در 
بودجه هایشان در نظر گرفته اند.  وی تصریح كرد: 

پیش بینی مراكز تحقیقاتی در بازار نفت این است 
كه برای سال آینده با توجه به ضابطه ها و معیارها 

قیمت نفت در حد 82 یا 83 دلار خواهد بود. 
وی تاكی��د كرد: آنها فكر می كنند با ادامه این 
شرایط می توانند به ایران فشار وارد كنند، اما ما 
همان طور كه با قیمت های كاهش یافته در سال 
جاری بودجه را به نحو شایسته ای پیش می بریم، 

در آینده همچنین خواهیم كرد. 
مع��اون برنامه ری��زی رییس جمه��ور افزود: 
آخری��ن عدد م��ا درب��اره س��رمایه گذاری در 
طرح ه��ای عمرانی به دی��روز یعنی 24 آذرماه 
مربوط اس��ت كه براس��اس آن ما بیش از 22 
هزار میلیارد تومان با همین منابع تقلیل  یافته 
به س��رمایه گذاری عمرانی اختص��اص دادیم.  
وی افزود: بدون تردید در بودجه های جاری 
صرفه جوی��ی خواهی��م كرد ت��ا منابعی را به 
عرصه ه��ای عمران��ی و س��رمایه گذاری های 

زیربنای��ی اختص��اص دهی��م. 
نوبخت در ادامه با بیان اینكه افزایش نرخ ارز 
ممكن اس��ت دلایل روانی داشته باشد، گفت: 
دولت تحت هیچ ش��رایطی نرخ رسمی ارز را از 

2850 تومان سال آینده افزایش نخواهد داد. 
وی افزود: البته این طور نیست كه از آغاز سال 

94 ب��ا این رق��م پیش برویم، بلكه مانند س��ال 
جاری كه تا ماه ها نرخ ارز با توجه به نرخ 2470 
تومانی آن در س��ال 92 با ن��رخ 2480 یا 2490 
تومان پیش رفتیم در سال آینده هم روند مشابه 

خواهیم داشت. 
تصریح  رییس جمه��ور  برنامه ریزی  مع��اون 
كرد: ممكن اس��ت در بازار، دلالی و سفته بازی 
روی نرخ ارز تاثیر بگ��ذارد، اما دولت اصلا آن 
نرخ ه��ا را به رس��میت نخواهد ش��ناخت و در 
جهت یكسان س��ازی ن��رخ ارز حركت می كند، 
چنانچه نرخ غیر رس��می ارز باید خود را با نرخ 

رسمی ارز مقایسه كند. 
وی با بیان اینكه پیش بینی قیمت نفت در سال 
آینده نتیجه پژوهش هش��ت مركز مطالعاتی در 
تحلیل بازار نفت است، گفت: الان یك میلیون و 
800 هزار بش��كه نفت مازاد در بازار وجود دارد و 
نفت شیل نزدیك به 65 تا 70 دلار تمام می شود 
و اگ��ر قیمت از این هم پایین ت��ر برود تولید آن 

متوقف خواهد شد. 
وی ادام��ه داد: وقت��ی قیمت نفت پایین بیاید 
رش��د اقتصادی بالا م��ی رود و بالا رفتن رش��د 
اقتصادی باعث افزایش تقاضا در بازار نفت خواهد 

شد. 

سخنگوی دولت: 

گزارش ها حکایت از رشد مثبت اقتصادی در 3 ماهه دوم سال دارد

مهدی خاکی فیروز 

کسب درآمدهای میلیاردی به قیمت استعدادکشی

پای دلالان به صنعت تبلیغات هم باز شد 
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بازار بلیت های نوروزی 
همچنان سیاه

جست وجوی آب در ژرفای 
زمین آغاز شده است

یک استاد دانشگاه و 2 فعال اقتصادی از رابطه قاچاق و تعرفه با »فرصت امروز« گفتند 

آب های فسیلی تجدیدپذیر نیست

از تکذیب انجمن صنفی تا جولان آژانس ها

تولیدکنندگان از بی مهری ها می گویند و مسئولان از تمهیدات جدید

 کاهش قاچاق کلان
با ایجاد تعرفه موثر امکان پذیر است

 چرخ صنعت گیم ایران
به حرکت می افتد؟ 
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تعطیلات دو هفت��ه ای نوروز برای 
بس��یاری از خانواده های ایرانی تنها 
زمان ممکن ب��رای برنامه ریزی یک 
سفر چند روزه به حساب می آید. ثبت 
چند میلیون س��فر زمین��ی در طول 
کمتر از دو هفته و آمدو شد چند هزار 

هواپیما، قط��ار و اتوبوس در ترافیک 
زنجی��ره وار جاده های کش��ور باعث 
شده روزهای منتهی به پایان سال و 
آغاز سال جدید پایانه های مسافربری 
کشور به استفاده از تمام ظرفیت های 
خود وادار شوند. اما فرصت استفاده 

از مزایای افزایش تقاضای س��فر در 
ایام نوروز به دلیل محدودیت ناوگان 
و ظرفیت ها در س��ال های گذش��ته 
بیش��تر رنگ تهدید به خود گرفته و 
عملا خدمات رس��انی به مسافران را 
با مشکلات جدی مواجه کرده است.

براس��اس گزارش بان��ک جهانی از ش��اخص 
س��هولت فضای کس��ب و کار، ای��ران در جایگاه 
۱۳۰ دنیا در میان ۱۸۹ کشور قرار دارد. گزارش 
بانک جهانی از پیش بینی وضعیت شاخص های 
کسب وکار در سال 2۰۱5 ایران توسط معاونت 
اقتصادی وزارت امور اقتصادی و دارایی منتش��ر 
شد. نتایج حاصل از این بررسی حاکی از صعود 
رتبه ایران در منطقه و جهان است؛ به طوری که 
ایران با دو پله صعود رتبه در بین ۱۸۹ کش��ور 
مورد بررس��ی، ب��ه رتبه ۱۳۰ رس��یده اس��ت.

همچنین سه زیر شاخص شروع کسب و کار، اخذ 
اعتب��ار و اجرای قرارداده��ا در ایران از وضعیت 
مناس��ب تری نس��بت ب��ه منطق��ه برخوردارند، 
لکن هفت زیرش��اخص دیگر از متوسط منطقه 
پایین تر هستند. میانگین رتبه شاخص سهولت 
کس��ب و کار برای کش��ورهای ح��وزه خاورمیانه 
و ش��مال آفریقا ۱۰6 ب��وده و این منطقه امتیاز 
5۹/2۳ را به خود اختصاص داده است. در میان 
کشورهای خاورمیانه امارات متحده عربی با رتبه 
22 جهانی و امتیاز 76/۸۱ از ۱۰۰، رتبه نخست 
را ب��ه خود اختصاص داده و لیبی با رتبه جهانی 
۱۸۸ از ۱۸۹ و امتیاز ۳۳/۳5 در آخرین جایگاه 
قرار دارد. بهترین وضعیت زیرشاخص های ایران 
در س��ال 2۰۱5 میلادی مربوط به زیرش��اخص 
ش��روع کس��ب و کار اس��ت که رتبه 62 و امتیاز 
۸۹/۳7 را کس��ب کرده است.بدترین رتبه ایران 
نی��ز مربوط به زیرش��اخص  ش��رایط و مقررات 

اخذ مجوز ساخت اس��ت که رتبه ۱72 و امتیاز 
4۹/72 را به خود اختصاص داده است.

ثبت مالکیت
در ش��اخص ثبت مالکیت، ای��ران رتبه ۱6۱ 
را در س��ال 2۰۱5 میلادی ب��ه خود اختصاص 
داده اس��ت که نسبت به س��ال 2۰۱4 میلادی 
دو پله تنزل یافته و پس از زیرش��اخص شرایط 
و مقررات اخذ مجوز ساخت بدترین رتبه کشور 
را  داراس��ت. کارآفرینان در ایران می توانند طی 
۹ مرحل��ه و در ۳5 روز ثبت مالکیت کنند. این 
مس��ئله موجب ش��ده امتیاز این زیرش��اخص 
4۸/7۸ شود. چنانچه تعداد مراحل، مدت زمان 
و هزینه ه��ای ثبت مالکیت به متوس��ط منطقه 
منا برسد. رتبه کشور در این زیر شاخص به ۸7 
خواهد رسید. برای رسیدن به این مهم ضروری 
اس��ت تعداد مراحل از ۹ به 6/۱، مدت زمان از 
۳5 روز به ۳۱/۳ و هزینه از ۱۰/6 به 5/7 درصد 

از ارزش دارایی کاهش یابد.
در کش��ور ای��ران طولانی ب��ودن و دش��واری 
فرآیندهای ثبت اموال و املاک و هزینه های بالای 
مربوط به آن از جمله عواملی هستند که موجب 
می ش��وند کارآفرینان برای ثب��ت فعالیت خود با 
مشکلات فراوانی روبه رو شوند. این در حالی است 
که در ایران بدون داش��تن س��ند  رسمی، حقوق 
مالکی��ت کارفرمایان و فعالان اقتصادی به راحتی 

نقض می شود.

اخذ اعتبارات
در شاخص اخذ اعتبارات، ایران رتبه ۸۹ جهان را 
در سال 2۰۱5 میلادی احراز کرده است که نسبت 
به سال گذشته سه پله تنزل یافته است. به گزارش 
بانک جهانی بازارهای مالی توسعه نیافته، دشواری 
تامی��ن مالی طرح ها، تغییرات سیاس��تی در پایان 
دوره تصدی دولت و نیز عدم ثبات در سیاست های 
اقتص��اد کلان از جمل��ه معضلات کش��ور در این 
شاخص هستند.در سال های اخیر مشکلات بانکی 
از مهم تری��ن محدودیت های ب��رو ن زای بنگاه های 
ایرانی به ش��مار می رود. مطالب��ات معوق بانک ها 
موجب حساس��یت بیش��تر آنها به دریافت وثایقی 
شده که از عهده بسیاری از متقاضیان خارج است. 
همچنین فقدان س��از و کار هدایت س��رمایه های 
سرگردان و پس اندازها به سوی طرح های تولیدی 

از دیگر مشکلات ایران در این شاخص است.

تجارت فرامرزی
در ش��اخص تجارت فرامرزی رتبه جهانی ایران 
در س��ال 2۰۱5 میلادی هفت پل��ه صعود کرده 
است و از ۱55 در س��ال 2۰۱4 میلادی به ۱4۸ 
در سال 2۰۱5 میلادی رسیده است.با این وجود، 
ای��ران در تجارت فرامرزی نس��بت ب��ه میانگین 
منطقه از وضعیت مطلوبی برخوردار نیست.برای 
ص��ادرات کالا از طریق مرزه��ا در ایران به هفت 
مدرک معتبر نیاز است که نسبت به سال 2۰۱4 

میلادی تغییری نداشته است.

عضو کمیسیون برنامه و بودجه مجلس گفت: 
در مصوبه کمیس��یون تلفیق ان��دازه خانوار برای 
دریاف��ت یارانه مش��خص نیس��ت، در عین حال 
پزش��کان، وکلا، قضات و اس��تادان دانش��گاه از 
دریاف��ت یاران��ه نقدی در س��ال آین��ده حذف 
خواهند شد. جعفر قادری در مورد تعیین سقف 

2.5 میلیون تومان درآمد و مشمولان یارانه  بگیر، 
بیان داشت: اکنون با پیشنهادی که در کمیسیون 
تلفیق مصوب شد، دولت دیگر بهانه ای برای عدم 
ح��ذف پردرآمدها نخواهد داش��ت. قادری ادامه 
داد: البته این مصوبه اش��کالاتی دارد و اینکه بعد 
خانوار مشخص نشده و خانوار یک نفره و ۱۰ نفر 

با تعیین سقف 2.5 میلیون تومان تفاوتی ندارد. 
وی تاکی��د کرد: در این پیش��نهاد درآمد خانوار 
مطرح ش��ده و نه سرپرست که ش��امل مجموع 
درآمد اس��ت و باید به این نکته توجه شود، اگر 
تعداد فرزندان از میانگین بالاتر برود، باید شرایط 

درآمد تغییر کند.
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اولین نشسـت خبري محمد فطانت فرد، رییس سـازمان بورس اوراق بهادار 
روز شنبه در وزارت امور اقتصادي و دارایي تشکیل شد. وي در این نشست 

با اشـاره به افت بازار در یک سـال گذشته که عمدتا از کاهش 
قیمت نفت ناشـي مي شـد، گفت: سال گذشـته فضاي رواني و 
نگراني از بازار به دلیل کاهش  قیمت نفت و همچنین مشکلات...

در اولین نشست خبري رییس سازمان بورس اوراق بهادار مطرح شد 

 کاهش قیمت جهاني نفت
علت اصلي افت بورس

به زودی...

نخستین نشریه تخصصی
کلکسیون و صنایع  دستی
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5 استراتژی بزرگ برندینگ قابل 
استفاده برای همه کسب و کارها

 گزارش »فرصت امروز«
 از چگونگی مدیریت
یک مغازه طباخی

گزارشی از چگونگی سرمایه گذاری 
در هنر  ایرانی/ اسلامی تذهیب

چالش های کارآفرینی در ایران 

وردهایی  برای 
جادویی کردن 
استراتژی های 

بازاریابی

متفاوت باشید تا 
سرتان شلوغ شود

واقعیت تلخ 
یک رویای 

شیرین

سرمایه ای که
 ماندگار است

 بررسی تاثیر افزایش درآمدهای تکلیفی صدا و سیما بر صنعت تبلیغات در گفت و گو با دکتر امین اسداللهی

موج جدید آگهی های بی مخاطب تلویزیونی در راه است

شاخص کسب وکار ایران، 130 در میان 189 کشور

حذف پزشکان، وکلا، قضات و استادان دانشگاه از یارانه نقدی
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جدال بر سر بازپس گیری شاخص کل

زمانی برای بازگشت سرمايه های فراری

پنج راه برای اینکه بازاریابی موبایلی 
به کار شما بیاید

بازاريابی سیار با گوشی های هوشمند

کسب درآمدهای میلیاردی 
به قیمت استعدادکشی

پای دلالان به صنعت تبلیغات هم باز شد

بررسی تاثیر افزایش درآمدهای تکلیفی صدا وسیما 
بر صنعت تبلیغات

موج جديد آگهی های بی مخاطب

 ما به کسانی نیاز داریم که
 بازخورد کارمان را به ما بدهند،

تنها از این طریق می توانیم 
پیشرفت کنیم. 

)بیل گیتس(

به رغم منفی بازار،حجم معاملات افزایش یافت
جذب نقدینگی های جدید  با مغناطیس عرضه اولیه

12سه هزار و 134 میلیارد ریال در 99 هزار نوبت معاملاتی دادوستد شد.  ثبت کرد، چنان که بیش از یک میلیارد و 174 میلیون برگه سهم و حق تقدم به ارزشدر دادوسـتـدهـای بورس تهران حجم و ارزش معاملات در آخرین روز رشد چشمگیری را 
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سازمان آگهی ها در دستان شما

بررسی تاثیرات حذف یارانه بخش صنعت بر صنایع کوچک

دور از یارانه
نزدیک بحران

مدیرعامل س��ازمان صنایع کوچک 
و ش��هرک های صنعتی ایران می گوید: 
»از 10هزار میلیارد تومان تس��هیلاتی 
که قرار ب��ود به صنای��ع کوچک داده 
ش��ود تا به امروز ریالی پرداخت نشده 
اس��ت.« پرداخت نشدن این تسهیلات 

در حالی اس��ت که در هفته گذش��ته 
وزی��ر صنعت، مع��دن و تج��ارت نیز 
اعلام کرد، یاران��ه ای به بخش صنعت 

پرداخت نخواهد شد. 
صنای��ع کوچک به گفت��ه محمدعلی 
سیدابریشمی، مدیرعامل سازمان صنایع 

کوچک، 42 درصد در بخش اش��تغال و 
24 درصد در حوزه سرمایه گذاری نقش 
دارند، اما حالا این صنایع با مش��کلات 
بسیاری مواجه هستند و در این اوضاع 
خبر می رس��د که یارانه ای نی��ز به آنها 

پرداخت نخواهد شد. 

سخنگوی کمیسیون برنامه و بودجه: 
توافق دولت و مجلس درباره هدفمندی یارانه ها در سال 94

در سمینار تخصصی کارت و پرداخت مطرح شد 
بانک مرکزی بر سر دوراهی صدور کارت هوشمند یا به کارگیری اسمارت فون

توسعه اشتغال نیازمند احیای صنایع کوچک و متوسط است

کاهش تولید نفت کشورهای عضو اوپک 

س��خنگوی کمیس��یون برنامه و بودجه با بی��ان اینکه در 
مجلس با دولت توافق کردی��م، حکم جدیدی برای اجرای 
مراح��ل بعدی قانون هدفمندی یارانه ه��ا ارائه نکند، گفت: 
احکام در قانون هدفمندی وجود دارد و دولت فقط باید رقم 
هدفمندی را در جدول بودجه ۹4 بیاورد و به آن عمل کند. 
غلامرض��ا کاتب، در گفت وگو با فارس با بیان اینکه دولت 
بخشنامه بودجه را ابلاغ و پیشنهاد دستگاه ها را جمع آوری 
کرده اس��ت، افزود: از این هفته ت��ا دو هفته آینده معاونت 
برنامه ری��زی رییس جمه��ور جمع بن��دی می کنن��د و برای 
جمع بندی در دولت هم یک هفته فرصت خواهند داش��ت، 

تا 15 آذر لایحه بودجه را تقدیم مجلس کنند. 
سخنگوی کمیسیون برنامه و بودجه با بیان اینکه براساس 
آنچ��ه ما پیش  بینی می کنیم، به دلی��ل کاهش قیمت نفت 
10 درص��د در بخش درآمدهای نفت��ی کمبود بودجه پیدا 
می کنیم، گفت: برای اطمینان از اینکه دولت دچار مشکلی 
در این خصوص نمی ش��ود، جلس��ه مش��ترکی ب��ا معاونت 

برنامه ریزی رییس جمهور داش��تیم و ب��ا آنها به توافق هایی 
رس��یدیم.  وی اف��زود: ما با معاون��ت برنامه ریزی دو توافق 
انجام دادیم، یکی اینکه برای س��ال ۹3 براساس اختیارات 
قانون��ی که مجلس به دولت برای مدیریت تخصیص بودجه 
داده ت��ا مث��لا  بودجه ه��ای عمرانی را به ج��اری اختصاص 
ده��د و دیگ��ر اختی��ارات جابه جایی س��ال ۹3 را مدیریت 
کند و دیگری اینکه برای س��ال ۹4 نیز درآمدهای نفتی را 

واقع بینانه به مجلس ارائه کند. 
کاتب با بیان اینکه تصور ما این اس��ت که قیمت بین 75 
تا 80 دلار برای قیمت نفت در بودجه ۹4 مناس��ب اس��ت، 
گفت: در مجلس با دولت توافق کردیم، حکم جدیدی برای 
اج��رای مراحل بعدی قانون هدفمن��دی یارانه ها ارائه نکند، 
چون در حال حاضر در حال رس��یدگی به احکام هس��تیم.  
وی تصریح ک��رد: در قانون هدفمندی نیز همه احکام لازم 
وجود دارد، بنابراین دول��ت فقط باید رقم هدفمندی را در 

جدول بیاورد و به آن عمل کند. 

آخرین گزارش آمار اوپک که دو روز پیش منتش��ر ش��د 
نشان می دهد، میزان تولید این کارتل نفت با کاهش روزانه 
226 هزار بشکه روبه رو شده است. براساس این گزارش که 
در ص��در اخبار بازار نفت جه��ان قرار گرفته می توان میزان 
کاهش نفت کشورهای عضو را مشخص کرد. به این ترتیب، 
آنگولا از تولید خود روزانه 66 هزار بشکه کم کرده و اکوادور 
دیگر عضو امریکای  لاتین اوپک هم از تولید روزانه اش شش 
هزار بش��که کاس��ته اس��ت. عراق و کویت به ترتیب روزانه 
18ه��زار و 33 هزار بش��که تولید نفت را کاه��ش داده اند. 
اما می رس��یم به بزرگ ترین تولید کنن��ده نفت در جهان و 

البته اوپک یعنی عربس��تان س��عودی. به عقیده بسیاری از 
کارشناس��ان و فعالان حوزه نفت این کشور با حداکثر توان 
در حال تولید نفت اس��ت، درست مانند سایر اعضای اوپک 
البته به جز ایران، ایران تنها به میزانی که می تواند بفروش��د 
نفت تولید می کند. ام��ارات متحده عربی با کاهش دو هزار 
بش��که  در تولید نفت خام در ماه اکتبر نسبت به سایر اعضا 
افت تولید بس��یار کمتر را تجربه کرده اس��ت، هرچند این 
 کش��ور در ماه س��پتامبر با یک کاهش چش��مگیر به میزان 

نه هزار بشکه در روز روبه رو شد. 
متن کامل این گزارش را در صفحه 2 بخوانید. 

در پایان هفته گذش��ته، نخس��تین 
س��مینار تخصص��ی کارت و پرداخت 
آغاز به کار کرد و در این س��مینار به 
نیازها و ش��رایط استفاده از کارت های 
چرخه  و  اس��مارت فون ها  هوش��مند، 
ن��وآوری و الزام��ات خدم��ات نوی��ن، 
تازه های فناوری پرداخت الکترونیک، 
چالش های ام��روز – رویکردهای فردا 

برای آینده پرداخت بررسی شد. 
به گ��زارش »فرصت ام��روز«، در 
نخستین سمینار تخصصی کارت و 
پرداخ��ت مدیرکل فناوری اطلاعات 
بان��ک مرکزی با اش��اره ب��ه اینکه 
کارت ه��ای هوش��مند در آس��تانه 
مغناطیسی  با کارت های  جایگزینی 
بانک هس��تند، اظهار ک��رد: درحال 
حاض��ر، نزدی��ک ب��ه 2۹0 میلیون 
کارت بده��ی و پی��ش پرداخت در 
کش��ور وج��ود دارد، در حال��ی که 
تنه��ا ح��دود ی��ک ت��ا دو میلیون 
کارت اعتباری و با ویژگی های خاص 
در کش��ور داریم بنابراین، مشاهده 
می ش��ود که ایران روند عکس دنیا 

را طی می کند. 
ناصرحکیمی، با اشاره به لزوم تغییر 
رون��د کنونی گفت: با حل مش��کلات 
اعتب��ارات خ��رد می توان ب��ه افزایش 
رضای��ت مش��تریان از بانک ها کمک 

کرد. 
وی با اش��اره به ل��زوم اصلاح نظام 
کارمزد و زمینه س��ازی ب��رای تعامل 

با ش��بکه های بین الملل��ی اظهار کرد: 
طراح��ی اب��زار پرداخت ه��ای خ��رد 
س��ومین مح��ور برنامه ه��ای آین��ده 
در ح��وزه کس��ب و کار اس��ت؛ درحال 
حاض��ر دو نوع کیف پ��ول الکترونیک 
طراحی ش��ده، اما می توان در آینده از 
پرداخت های خرد فراتر رفت و با وجود 
کارمزد کمتر، بخش��ی از تراکنش های 

آنلاین به این سمت جاری شوند. 
مدی��رکل فن��اوری اطلاع��ات بانک 
مرکزی با اش��اره به گستردگی استفاده 
از گوشی های هوشمند و تثبیت جایگاه 
NFC به عنوان فن��اوری پرداخت پس 
از رونمای��ی Apple Pay تاکی��د کرد 
و گف��ت: با توجه به اختلاف قیمت زیاد 
بین کارت های الکترونیکی و هوشمند، 
استفاده از گوش��ی های هوشمند یکی 
از راهکارهای مناس��ب برای جایگزینی 
کارت های مغناطیس��ی اس��ت، اما در 
این حوزه بح��ث احراز هویت، امنیت و 
غیره مطرح می شود که از اهمیت بالایی 

برخوردارند. 

 شرکت های مالی
باید مستقل باشند

ای��ن  در  فاب��ا،  مرک��ز  مدیرعام��ل 
س��مینار با اش��اره ب��ه اینکه س��مینار 
کارت و پرداخ��ت را ب��ه رویدادی ملی 
و منطق��ه ای تبدی��ل می کنی��م، اظهار 
کرد: عدم اس��تقلال مالی ش��رکت های 
پرداخت الکترونیک، رقابت های ناسالم 

در ب��ازار، غفل��ت از تن��وع و کیفی��ت 
خدمات، عدم ارتب��اط با بازار جهانی و 
نبود ارتباط عمیق با لایه های اجتماعی 
جامعه از جمله مشکلات صنعت کارت 
و پرداخ��ت بوده و اس��ت.  محمد مراد 
بیات، تض��ارب آرا بی��ن متخصصان و 
فعالان ای��ن صنعت و نهادهای مرتبط، 
مدیریت و چرخه دانش در بین صنعت 
و در نهایت پر ک��ردن خلأ یک رویداد 
ملی را از جمله اهداف برگزاری سمینار 
کارت و پرداخ��ت دانس��ت.  مدیرعامل 
بانک تجارت با اش��اره به اینکه صنعت 
پرداخت در اوای��ل پیدایش خود کاملا 
به بانک ه��ا متکی بود، اظه��ار کرد: با 
تاس��یس ش��اپرک انتظار م��ی رود این 
صنعت به اس��تقلال برس��د و مشکلات 
آن حل ش��ود، به این معن��ا که درآمد 
شرکت ها از محل خدمات شکل گیرد. 
محم��د ابراهیم مقدم، با اش��اره به 
اعتراض های صورت گرفته نس��بت به 
اخذ کارم��زد از تراکنش های پرداخت 
الکترونیک اظه��ار کرد: باید جامعه از 
سرمایه گذاری سنگینی که بانک ها در 

این زمینه انجام داده اند مطلع شود. 

 نوآوری
وارد عرصه پرداخت شود

در ادامه س��مینار در نشست چرخه 
ن��وآوری و الزام��ات خدم��ات نوین با 
فرآینده��ای  و  ضرورت ه��ا  رویک��رد 
ن��وآوری و خل��ق محص��ولات جدید 

در ح��وزه کارت و پرداخ��ت بر ایجاد 
ن��وآوری در نظ��ام پرداخ��ت ب��ا ب��ه 
کارگی��ری روش هایی چون اس��تفاده 
از کارتخوان های اب��ری، حذف کارت 
از سیس��تم بانک��ی و جایگزینی آن با 
ابزارهای جدید، اعمال سقف تراکنش 
و پذیرش ریس��ک تراکنش های خرد، 
اش��اره شد.  همچنین با اشاره به لزوم 
خلاقیت و ارائه محصولات خاص برای 
بازیگران مختلف گفته ش��د، خدمات 
ارزش اف��زوده پرداخ��ت الکترونی��ک 
و ارائ��ه خدمات به ش��یوه مش��عوف 
کردن مش��تری، از جمله راهکارهای 
ن��وآوری در خدم��ت پرداخت اس��ت.

از س��وی دیگر، تاکید ش��د که نقش 
بانک مرکزی در توسعه یا عدم توسعه 

خدمات حائز اهمیت است. 
در ادامه سمینار در نشست تازه های 
فن��اوری پرداخت الکترونیک با اش��اره 
به تغییر سهم کانال های ارائه خدمات 
پرداخ��ت و بانکداری تاکید ش��د که با 
این وجود ه��ر کانالی هوی��ت خود را 
حفظ می کند و از چرخه خدت رس��انی 
حذف نمی ش��ود.  در مجموع سمینار 
کارت و پرداخ��ت با بی��ان اولویت های 
بانک مرکزی، توجه بسیار بانک مرکزی 
ب��ه تس��ریع در اس��تفاده از کارت های 
هوش��مند یا اس��مارت فون ه��ا، تاکید 
بر لزوم ن��وآوری در صنعت پرداخت و 
ارائه راهکارهای حل مشکلات صنعت 

پرداخت به پایان رسید. 

احمد میدری، معاون رفاه اجتماعی 
وزارت تعاون ، کارورفاه اجتماعی گفت: 
صنایع کوچک و متوس��ط نقش بسیار 
مهمی در ایجاد اشتغال دارند.  میدری 
تفاهم   یادداش��ت  امض��ای  درمراس��م 
همکاری میان وزارت تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی و سازمان توسعه صنعتی ملل 
متحد )یونیدو( افزود: برای نخستین بار 
اس��ت ک��ه تفاهم نامه ای می��ان وزارت 
تعاون، کار و رفاه اجتماعی و س��ازمان 

توس��عه صنعتی س��ازمان ملل به امضا 
می رس��د.  وی با تاکید برنقش بس��یار 
مهم صنایع کوچک در ایجاد اش��تغال 
اف��زود: این درحالی اس��ت ک��ه  صنایع 
بزرگ��ی چون نفت و انرژی، درآمد وارد 
کش��ور می کنند. اما اینک��ه این درآمد 
در نهایت به ایجاد اش��تغال برای مردم 
ایران  یا برای سایر کشورها مثل کشور 
چین ش��ود ب��ه رونق صنای��ع کوچک 
بس��تگی دارد. متاسفانه صنایع کوچک 

در هشت س��ال گذش��ته نتوانستند با 
دیگ��ر صنای��ع خارجی رقاب��ت کنند. 
متاس��فانه در صنایعی نظیر مبل سازی، 
نساجی،  کفش و غیره تولیدات خارجی 
و واردات جایگزی��ن تولی��دات داخلی 
شده است.  میدری سیاست اشتغال را 
نیازمند احیای صنایع کوچک دانس��ت 
و یادآورش��د: طبق دس��توردکترربیعی 
وزیرتع��اون،  کارورف��اه اجتماعی برای 
تحق��ق این موض��وع بای��د از تجربیات 

جهانی بهره مند ش��ویم.  مع��اون رفاه 
کارورف��اه  تع��اون ،  وزارت  اجتماع��ی 
اجتماعی اف��زود: صنع��ت کفش یکی 
از ای��ن م��وارد به ش��مار م��ی رود که 
بسیاراش��تغالزا بوده و امیدواریم روزی 
به نقطه ای برس��یم ک��ه بتوانیم صنایع 
کوچ��ک را ب��ه زنجیره صنای��ع بزرگ 
متص��ل کنیم و برن��د کفش های تولید 
داخل کش��ورمان را به بازارهای جهانی 

پیوند دهیم. 

کارشناسان اقتصادی در گفت وگو با »فرصت امروز« عنوان کردند

 پنجه در پنجه دانه درشت ها
برای اخذ معوقات بانکی
مدیران تولید، چگونه بهره وری را به محصول اضافه می کنند

مدیر خلاق، بستر ساز موفقیت است
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یکشنبه 20 مهر 1393
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از میان طرح های صفحه یک فرصت امروز 
در سالی که گذشت

بر اساس یک باور عامه ایرانی
سال 1394 سال بز است.

بهزاد باشوعلی جهانشاهی
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علیرضا کریمی مقدم
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