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لغو تحریم ها، راحت یا آفت تولید ملی

قطع ارتباط 20 درصد مشترکان 
تلفن همراه تا به امروز

زیر پای بانکداری الکترونیک خالی است

باوجود افت و خیزهای روزانه

بررسی‌ها نشان می‌دهد

به دلیل زیرساخت‌های نامناسب ارتباطاتی 

بررسی آثار توافقات هسته ای احتمالی بر حوزه فناوری

در غیاب خبرنگاران و رسانه‌های خبری برگزار شد 

بازار سهام به دنبال تعادل

کنفرانس نفت و گاز کشورهای
منطقه جنوب دریای خزر
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اگر گزارش‌های تهیه ش��ده توس��ط خبرنگاران »فرصت امروز« را در ماه‌های اخیر دنبال کرده باش��ید، 
مشاهده کرده‌اید که بس��یاری از فعالان و دس��ت‌اندرکاران حوزه تولید داخلی ضمن اینکه غالبا از نزدیک 
شدن به توافق با قدرت‌های جهانی و برداشته شدن گام‌های اولیه اما اساسی برای لغو تحریم‌های ظالمانه 

علیه کشورمان، استقبال کرده‌اند، نگرانی خود را از نحوه مدیریت این اتفاق احتمالی کتمان نکرده‌اند. ایجاد 
فضای مناسب برای مبادلات تجاری، دسترسی دولت به منابع مالی قابل توجه و تمایل خاص شرکت‌های 
خارجی برای حضور فعال تر در بازاری که سال‌ها از آن محروم بوده‌اند، همه و همه ممکن است باعث مهجور 

و بی‌پشتیبان ماندن تولید داخلی‌ای ش��ود که احتمالا هنوز مهیای رقابت با تولیدکنندگان بزرگ نیست. 
مولفه‌های دخیل در تصمیم‌گیری دولت هم طبیعتا یکی و دو تا نیست و سیاست‌گذاری بی‌نقص در این مورد 
آرزویی خام‌دستانه است. در گزارش امروز همین موضوع را در ارتباط با حوزه فن‌آوری اطلاعات کاویده‌ایم. 
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فرمانده کل قوا خطاب به نیروهای مسلح گفتند: همه دستگاه‌ها اعم از 
وزارت دفاع تا ارتش و س�پاه بای�د آمادگی‌های نظامی و دفاعی خود را 

روز به روز افزایش دهند و این به منزله یک دس�تورالعمل 
رس�می است. حضرت آیت‌الله خامنه‌ای رهبر معظم انقلاب 

اسلامی صبح یکشنبه در دیدار با جمعی از فرماندهان...

دستورالعمل مقام معظم رهبری به نیروهای مسلح 

آمادگی‌های نظامی و دفاعی خود را 
افزایش دهید

تاخیر در پرواز و عملکرد ایرلاین‌ها بررسی می‌شود

ایرلاین‌ها اولین متضرر تاخیر در پرواز هستند 

دبیر فراکسیون اصولگرایان رهروان ولایت 
مجلس گف��ت:‌ وزیر اقتصاد در فراکس��یون 
رهروان ولایت عن��وان کرد که تلاش دولت 
بر این اس��ت تا نرخ تورم در س��ال 94 بین 
10 ت��ا 15 درص��د مهار ش��ود. ایرج عبدی 
نماین��ده مردم خرم‌آباد در مجلس ش��ورای 
اس�المی در گفت‌وگو با فارس، با اش��اره به 
جلسه شورای مرکزی فراکسیون اصولگرایان 
رهروان ولایت مجلس گفت: در جلس��ه روز 

یکش��نبه که با حضور وزیر امور اقتصادی و 
دارایی برگزار شد موضوعاتی همچون تورم 
و بح��ث قیمت نفت در س��ال 94 و موضوع 
برخورد با مؤسس��ات مال��ی غیرمجاز مورد 

بحث و بررسی قرار گرفت.
وی اف��زود:‌ وزی��ر اقتصاد در جلس��ه روز 
یکش��نبه عن��وان ک��رد که به رغ��م بحث 
کاه��ش قیمت نف��ت و تورم‌های احتمالی، 
دولت تم��ام تلاش خود را ب��ه کار خواهد 

گرف��ت ت��ا تورم در س��ال 94 بی��ن 10 تا 
15 درصد مهار ش��ود. عضو هیات رییس��ه 
فراکس��یون اصولگرای��ان ره��روان ولایت 
مجلس اظهار داشت: وزیر اقتصاد همچنین 
در مورد سود تسهیلات بانک‌ها گفت: طبق 
توافق صورت گرفته سود تسهیلات اعطایی 
به مردم در س��ال 94 نهایتا تا س��قف 22 
درصد خواه��د بود و س��ود در نظر گرفته 
ش��ده برای س��پرده‌های بانکی 20 درصد 

اس��ت. عبدی خاطرنش��ان کرد: طیب‌نیا با 
اشاره به وجود مؤسسات مالی اعتباری فاقد 
مجوز عن��وان کرد که در س��ال 94 با این 
مؤسس��ات غیرمجاز برخورد لازم از طریق 

بانک مرکزی صورت خواهد گرفت.
وی در پایان گفت: در پایان این جلس��ه 
نمایندگان س��والات و ابهام��ات خود را در 
خصوص مس��ائل مختلف مط��رح کردند و 

وزیر نیز به این سوالات پاسخ داد.

نمودار جدید سازمانی، سازمان مدیریت و برنامه‌ریزی 
کش��ور که مورد موافقت ریاس��ت جمهوری قرار گرفته 
اس��ت، با امضای معاون رییس‌جمهور و رییس سازمان 
مدیریت و برنامه‌ریزی کشور ابلاغ شد. به گزارش روابط 
عمومی س��ازمان مدیری��ت و برنامه‌ریزی کش��ور، این 

نمودار متش��کل از 7 معاونت با عناوین توسعه مدیریت 
و س��رمایه انس��انی، هماهنگی برنام��ه و بودجه، فنی و 
توسعه امور زیربنایی، توسعه امور تولیدی، توسعه امور 
علمی و فرهنگی، توس��عه امور اجتماع��ی و عمومی و 

»امور مجلس، استان‌ها و پشتیبانی« است.

ی��ک ارائه‌دهنده  ADSL گف��ت: کاربری اینترنت 
متفاوت شده و تعداد افرادی که در یک خانه از اینترنت 
استفاده می‌کنند، افزایش یافته است؛ درحالی‌که یک 
کاربر در ک��ره جنوبی از اینترنت 50 مگابیتی و کاربر 
ایرانی از سرویس 512 کیلوبیتی استفاده می‌کند.  به 
گ��زارش فارس، احمد نخجوانی، در برنامه گفت‌وگوی 
ویژه خبری ش��بکه دو س��یما گفت: تمام مس��ائل و 
مشکلات ما از سال 87 که شرکت مخابرات خصوصی 
شد، شروع شد و این درحالی است که مشکلی با دولت 
نداریم و در دو س��ال گذشته با تحولاتی که در بخش 
ارتباطات زیرس��اخت برای تامین پهن��ای باند افتاد، 

مشکلی وجود ندارد. 
وی درب��اره اینک��ه ش��رکت‌های PAP هزین��ه 
کمی به مخاب��رات می‌پردازند، بر تبعیت از قانون و 
تعرفه‌ه��ای مصوبه تاکید کرد و افزود: ش��رکت‌های 
خصوصی ارائه‌دهنده اینترنت پرس��رعت 40 درصد 
قیمت تمام شده سرویس را به مخابرات یعنی کسی 
ک��ه هم رقیب و هم تامین‌کننده امکانات در جایگاه 

انحصاری است، می‌پردازند. 
نخجوانی درباره اتهام‌های وارده مبنی بر کم‌کاری 
ش��رکت‌های PAP برای توسعه ADSL گفت: این 
موض��وع صحت ندارد و هم‌اکنون ش��رکت‌ها صدها 
هزار مش��تری دارند ک��ه علاقه‌مند به اس��تفاده از 
خدمات بخش‌خصوصی هس��تند اما ای��ن امکان را 
ندارن��د چون در بیش از نیمی از مراکز مخابراتی به 
دلیل محدودی��ت امکانات و عدم همکاری مخابرات 
نمی‌توانیم س��رویس بدهیم. در ش��رایطی ش��رکت 
مخابرات ایران نس��بت به واگذاری میلیون‌ها پورت 

اینترنت پرسرعت در کش��ور اقدام کرده که از ارائه 
سرویس به شرکت‌های PAP خودداری کرده است. 
وی خط��اب به نماینده ش��رکت مخاب��رات ایران در 
ای��ن برنامه تلویزیونی اظهار کرد: مخاب��رات برای ورود 
ما به ش��هرهای مختلف امکانات نداد. به‌عنوان مثال در 
استان فارس دو سال معطل دریافت لینک‌های انتقال 
از سوی شرکت مخابرات ایران بودیم و تمام سوابق آن 
موجود اس��ت.  مدیرعامل ش��اتل درباره تغییر رویکرد 
کاربران در استفاده از اینترنت پرسرعت گفت: کاربری 
اینترنت بسیار متفاوت شده اس��ت و تعداد افرادی که 
در یک خانه از س��رویس اینترنت اس��تفاده می‌کنند، 
افزایش یافت��ه و انتظار داریم از همان مصارف اینترنت 
در دنی��ای توس��عه‌یافته مانند مدیاها، اپلیکیش��ن‌ها و 
ویدیوه��ا برخ��وردار باش��یم با ای��ن تفاوت ک��ه کاربر 
 اینترنت در کره جنوبی با همین مصارف از پهنای باند 
50 مگابیتی اس��تفاده می‌کند و کارب��ر ایرانی با همان 
مصرف از س��رویس 512 کیلوبیتی اس��تفاده می‌کند.  
نخجوان��ی افزود: آنچه کش��ور م��ا از آن رنج می‌برد، 
عمدتا در لایه ش��رکت مخابرات ایران است به‌طوری 
که در یک س��ال‌ونیم گذشته در حوزه کمبود پهنای 
باند تحولات بسیار خوبی در کشور اتفاق افتاده است 
و این درحالی است که خیلی از شرکت‌های اینترنتی 
ب��رای اینکه اینترنت را به دس��ت مردم برس��انند، با 
اینترنت جیره‌بندی شده مواجه بودند اما در یک سال 
گذشته با تلاش ش��رکت ارتباطات زیرساخت پهنای 
باند اینترنت کش��ور دو برابر شده است و کاربرانی که 
اعتراض دارند، اعتراض‌ش��ان به‌جاست چون سرویس 

دریافتی را با تقاضا و نیاز خود مقایسه می‌کنند. 

معاون مالیات بر ارزش افزوده س��ازمان 
ام��ور مالیاتی گف��ت: پیش‌بینی می‌ش��ود 
 درآم��د مالی��ات ب��ر ارزش افزوده امس��ال 

35 درصد رشد داشته باشد.
علیرض��ا طاری‌بخ��ش در گفت‌وگ��و ب��ا 
فارس افزود: امس��ال نرخ مالیات بر ارزش 
 افزوده در مجموع 9 درصد است که شامل 
6 درص��د مالیات س��هم دول��ت، 2 درصد 
عوارض ش��هرداری‌ها و دهیاری‌های کشور 

و یک درصد مالیات سلامت است.
معاون مالیات بر ارزش افزوده س��ازمان 
ام��ور مالیاتی اف��زود: یک درص��د مالیات 

س��هم س�المت برای تامین هزینه درمان 
روس��تاییان، در شهرهای کمتر از 20 هزار 
نف��ر جمعیت و جامعه عش��ایری و تکمیل 
بیمارس��تان‌های متعلق به وزارت بهداشت 

است.
طاری‌بخ��ش در مورد تحق��ق مالیات بر 
ارزش افزوده در س��ال گذش��ته گفت: در 
س��ال 93 میزان تحقق نس��بت ب��ه قانون 
96 درص��د در بخش ارزش افزوده بوده که 
در مجموع 22 ه��زار میلیارد تومان درآمد 
مالیات ارزش افزوده وصول ش��د که نسبت 
به عملکرد س��ال قبل خود 62 درصد رشد 

نش��ان می‌ده��د. وی گفت: امس��ال طبق 
قانون بودج��ه پیش‌بینی می‌ش��ود میزان 
درآم��د مالی��ات ب��ر ارزش افزوده نس��بت 
به وصولی س��ال 93 از رش��د 35 درصدی 
برخوردار ش��ود و ب��ه 308 ه��زار میلیارد 

تومان در بخش ارزش افزوده برسد.
معاون مالیات بر ارزش افزوده س��ازمان 
امور مالیاتی با اش��اره ب��ه فراخوان مرحله 
شش��م گف��ت: در م��وج چه��ارم فراخوان 
مش��مولان مالیات بر ارزش افزوده، تالارها 
و رس��توران‌های اش��خاص حقیق��ی برای 
اج��رای قان��ون مالی��ات ب��ر ارزش افزوده 

فراخ��وان ش��دند، ام��ا تع��دادی از آنه��ا 
اعتراض داش��تند که چرا صنف‌های مشابه 
مش��مول نمی‌ش��وند، بنابراین در فراخوان 
مرحل��ه شش��م ک��ه ب��ه ص��ورت تکمیلی 
است، چلوکبابی‌ها، س��الن‌های غذاخوری‌، 
سفره‌خانه‌ها و اغذیه‌فروشی‌های زنجیره‌ای 
و فس��ت‌فودهای زنجیره‌ای از ابتدای سال 

جاری فراخوان شده‌اند.
وی گفت: اغذیه‌فروشی‌های غیرزنجیره‌ای 
و فس��ت‌فودهای غیرزنجی��ره‌ای مش��مول 
مالیات بر ارزش افزوده نیس��تند و مجاز به 

دریافت این مالیات از مردم نخواهند بود.

نشس��ت 3 روزه )30 فروردی��ن ت��ا یکم 
اردیبهش��ت ماه( مجمع جهانی اقتصاد در 
ش��رق آس��یا در جاکارتا پایتخت اندونزی 

آغاز به کار کرد.
به گزارش فارس به نقل از اس��پوتنیک، 
نشس��ت مجم��ع جهانی اقتصاد در ش��رق 
آس��یا، منطق��ه‌ای ک��ه از نظ��ر اقتصادی 

س��ریع‌ترین رش��د را در جه��ان داش��ته 
اس��ت، 19 تا 21 آوری��ل )30 فروردین تا 
یکم اردیبهش��ت م��اه( در جاکارتا پایتخت 
 اندون��زی برگ��زار می‌ش��ود. این نشس��ت

 3 روزه، فرصت ایده‌آلی برای تصمیم‌گیران 
ارش��د به منظور بحث در مورد وسایل لازم 
برای بهبود همکاری منطقه‌ای خواهد بود. 

ای��ن گفت‌وگوها، یافت��ن راه‌حل‌هایی برای 
فش��ار بر چالش‌ها، کشف فرصت‌ها و موانع 
رش��د اقتصادی به همراه بررسی پیشرفت 
کنونی و تنش‌های ژئوپلتیکی که می‌تواند 
ب��ه این پیش��رفت آس��یب زند را ش��امل 
خواهد شد. ش��رکت‌کنندگان همچنین در 
مورد تاثیر هی��ات اقتصادی جدید اتحادیه 

کش��ورهای جنوب شرق آس��یا به بحث و 
تبادل‌نظ��ر خواهند پرداخت. این بحث‌ها با 
هدف اتحاد 10 کش��ور عض��و در یک بازار 
مش��ترک صورت خواهد گرفت. نمایندگان 
 بانک‌ه��ا و س��ازمان‌های بزرگ ب��ه همراه 
12 وزیر و دیگر مقامات ارش��د از سراس��ر 
جهان در این نشست حضور خواهند یافت.

 ابلاغ ساختار و تشکیلات جدید سازمان مدیریتطیب‌نیا: تورم در سال 94 بین 10 تا 15 درصد مهار خواهد شد

40 درصد قیمت تمام شده ADSL به مخابرات پرداخت می‌شود

پیش‌بینی رشد 35 درصدی مالیات بر ارزش افزوده در سال جاری

برگزاری نشست مجمع جهانی اقتصاد در شرق آسیا 
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تداوم توقف سوآپ نفت‌خام 
برای کش��وری همچون ایران 
ک��ه از موقعیت اس��تراتژیکی 
یعنی  است،  برخوردار  خاصی 
از دست دادن س��ود و روابط 
تأثیرگ��ذار بین‌المل��ل. با این 
وزارت  اقدام��ات  اخیرا  وجود 
نف��ت موجب ش��ده اس��ت تا 
سرگیری  از  برای  زمزمه‌هایی 
س��وآپ نفت‌خام شنیده شود، 
گرچه‌ معاون وزی��ر نفت این 

زمزمه را تأیید کرد. 
عملی��ات س��وآپ نفت‌خام 
بن��ا   1389 س��ال  از  ای��ران 
ب��ه دلایلی ک��ه هی��چ‌گاه به 
متوقف  نش��د،  اعلام  حقیقت 
کار  روی  ب��ا  اس��ت.  ش��ده 
امید‌ها  یازده��م  دولت  آمدن 
برای ازس��رگیری این موضوع 
رن��گ و ب��وی جدی‌ت��ری به 
خود گرف��ت به‌طوری‌که وزیر 
نف��ت در گفت‌وگو ب��ا یکی از 
خبرگزاری‌ها به از س��رگیری 

سوآپ نفت‌خام امیدوار بود. 
از  ب��رای  گـمـانـه‌زنـی‌ه��ا 
س��رگیری س��وآپ برای سال 
94 ادامه داش��ت تا اینکه در 
روزهای پایانی س��ال گذشته 
فرآورده‌های  س��وآپ  توق��ف 
ش��د.  اع�الم  رس��ما  نفت��ی 
توق��ف س��وآپ یعن��ی ره��ا 
کردن زیرس��اخت‌های روزانه 
۵۰۰هزار بش��که نفت که این 
تجارت استراتژیک نفتی را در 

نقطه صفر قرار داده است. 
در ش��رایط کنون��ی و امید 
برای لغو تحریم‌های نفتی در 
چند ماه آینده پس از انتش��ار 
بیانیه لوزان، خبر آماده‌سازی 
پایانه نفتی شمال برای سوآپ 
نفت‌خام از سوی شرکت ملی 

نفت ایران عنوان شد. 
حـمـیدرض��ا شاهدوس��ت، 
ریی��س پایان��ه نفتی ش��مال 
با اش��اره به اهمی��ت موضوع 
س��وآپ و جایگاه پایانه نفتی 
ش��مال اع�الم ک��رد: نق��ش 

حاکمیتی ش��رکت پایانه‌های 
نفتی ای��ران ایج��اب می‌کند 
که در هم‌سویی با تلاش‌های 
ب��رای  کش��ور  دیپلماتی��ک 
رف��ع تحریم‌ه��ای یک‌جانبه، 
نفت  مهم صنعت  اولویت‌های 
بیش از پیش مورد توجه قرار 

گیرد. 
از  ش��ـنـیـده‌هایی  حـ��ال 
برای  مذاکرات جدی��د  آغ��از 
تج��ارت  ای��ن  س��رگیری  از 
س��ودآور و اس��تراتژیک نفتی 
قزاقس��تان،  کش��ورهای  ب��ا 
به  آذربایجان  و  ‌ترکمنس��تان 

گوش می‌رسد. 

آغاز رایزنی برای از 
سرگیری سوآپ نفتی

منصور معظمی، معاون وزیر 
نفت در برنامه‌ریزی و نظارت 
بر منابع هیدروکربوری با بیان 
اینکه سیاست وزارت نفت در 
از س��رگیری  یازدهم  دول��ت 
ب��ه  اس��ت،  مج��دد س��وآپ 
»با  می‌گوید:  امروز«  »فرصت 
موافق هستیم.  اصولی  سوآپ 
به دنبال س��وآپ هس��تیم و 
اگ��ر منفعت آن باش��د حتما 
ب��ه س��مت آن خواهیم رفت. 
برای  نیز  برنامه‌های��ی  اگرچه 

آغ��از مج��دد در دس��ت اجرا 
داریم.«

آغ��از  »از  می‌افزای��د:  وی 
حمایت‌های  س��وآپ  مج��دد 
لازم را خواهیم داش��ت و اگر 
کس��انی به فعالیت در سوآپ 
باش��ند، در  نفت��ی علاقه‌مند 
بخ��ش دولت��ی و خصوص��ی 
استقبال خواهیم کرد. پیش از 
این توسط دولت سوآپ نفتی 
انجام می‌ش��د اما ب��ه دلایلی 
متوقف شد که ما در توقف آن 

سهمی نداشتیم.«
ب��ه گفته معظم��ی، با آغاز 
تحریم‌ه��ا و کاهش نفت‌خام، 
اولویت دولت س��وآپ نبود اما 
با لغ��و تحریم‌ه��ا می‌توان به 
اجرای س��وآپ نفتی به‌عنوان 

یک جایگزین نگاه کرد. 
ایران  برای  نفت‌خام  سوآپ 
به دلیل موقعیت اس��تراتژیک‌ 
سودآور بوده اس��ت. براساس 
ای��ران در  آماره��ای موجود، 
طول ۱۳ س��ال انجام سوآپ 
نفت کشورهای حاشیه دریای 
خ��زر بی��ش از ۲۵۴ میلیون 
بش��که نفت از مس��یر ایران، 
طلای س��یاه س��وآپ شد که 
دلار  میلی��ون   ۸۸۰ ح��دود 
درآم��د ارزی برای کش��ور به 

همراه داشته است. 

سوآپ سودآور باید از 
سرگرفته شود

ارتب��اط  همی��ن  در 
ریی��س  فی��روزی،  مرتض��ی 
س��وآپ،  نف��ت،  کمیس��یون 
بانکرین��گ و ترانزیت اتحادیه 
صـادرکنن��دگان فرآورده‌های 
نفت��ی، گاز و پتروش��یمی ب��ا 
دولت  اینکه سیاس��ت  بی��ان 
انجام سوآپ است  روحانی بر 
و انعطاف برای معامله سوآپ 
بیش��تری برای این کار دیده 
امروز«  »فرصت‌ می‌ش��ود، ‌به 
می‌گوی��د: »س��وآپ در ه��ر 
چارچوب استانداردی سودآور 
اس��ت. س��وآپ نفت‌خ��ام به 
دلیل تحریم‌ها متوقف نش��ده 
و مس��ائل فن��ی و تکنیک��ی 
ام��ا  و  ب��وده  در آن دخی��ل 
بدون ش��ک با لغ��و تحریم‌ها 
کشورهایی همچون قزاقستان 
و ترکمنس��تان برای س��وآپ 
تمای��ل جدی‌ت��ری خواهن��د 

داشت.«
وی ب��ا اش��اره ب��ه اینک��ه 
نفت��ی  س��وآپ  انج��ام  در 
جایگاه��ی  بخش‌خصوص��ی 
ب��رای ورود ن��دارد، ‌می‌افزاید: 

فرآورده‌ه��ای  س��وآپ  »در 
نفت��ی بخش‌خصوصی حضور 
کامل داش��ت، اما در س��وآپ 
نفت‌خ��ام این جای��گاه وجود 
ن��دارد، زیرا نف��ت در انحصار 
دولت اس��ت و هرگ��ز از این 
اس��ت.  نش��ده  انحصار خارج 
تمام��ی معاملات ما در بخش 
نفت‌خ��ام و فرآورده‌ه��ای آن 
ب��ا بخش دولتی اس��ت. ورود 
س��وآپ  برای  بخش‌خصوصی 
نفت‌خ��ام ب��ه دلی��ل وج��ود 
نداش��تن پالایش��گاه ب��زرگ 
بـخـش‌خـصوص��ی س��ودآور 

نیست.«
فیروزی همچنین می‌گوید: 
»ایران برای سوآپ نفت‌خام با 
کشورهایی همچون قزاقستان، 
آذربایج��ان  و  ترکمنس��تان 
می‌توان��د وارد مذاکره ش��ده 
اگرچه ای��ن مذاکرات در حال 

انجام است.«
درب��اره ض��رورت و اهمیت 
حس��ن  نـفـتـ��ی  س��ـوآپ 
خس��روجردی رییس اتحادیه 
فرآورده‌های  صادرکنن��دگان 
و  پتروش��یمی  و  گاز  نفت��ی، 
از فع��الان بخش‌خصوصی به 
»فرص��ت امروز« گفت��ه بود: 
»قطعا برای کشوری همچون 
ترانزیتی  ماهی��ت  ک��ه  ایران 
دارد، س��وآپ نفتی مهم است 
اگر مشکلاتی در بخش سوآپ 
وج��ود دارد، دول��ت باید این 
موارد را شناس��ایی و برطرف 
کن��د؛ بهتر اس��ت مش��کلات 
حل ش��ود تا بخش درآمدزای 
س��وآپ تنها به دلیل مواردی 
متوقف ش��ود. ب��ه اعتقاد من 
باید در ای��ن موارد با حلاجی 
بیش��تر م��وارد تصمیم‌گیری 
شود و پخته‌تر به موضوع نگاه 
کنیم و محاسن و معایب باهم 
دیده ش��ود. بیان این مسائل 
تنه��ا برای حمای��ت از منافع 
بخش‌خصوصی نیس��ت بدون 
ش��ک منفعت کش��ور بر این 

بخش ارجحیت دارد.«

زمزمه‌هایی برای از سرگیری سوآپ نفتی

کنفرانس نفت و گاز کشورهای 
منطقه جنوب دریای خزر هفته 
گذش��ته با حض��ور نمایندگانی 
از ای��ران در وی��ن برگزار ش��د. 
اگرچ��ه در ای��ن کنفرانس هیچ 
یک از رس��انه‌های خبری اجازه 
حضور نداش��تند اما نش��ریه وال 
اس��تریت ژورنال گزارش��ی را به 
نق��ل از برخی ش��رکت‌کنندگان 

این کنفرانس منتشر کرد. 
ل��ورا بورگ��ت، س��خنگوی این 
کنفرانس گفته: »عمومی نش��دن 
جزییات ای��ن کنفران��س به این 
دلیل ب��ود که ش��رکت‌کنندگان 
در آن نی��ازی به حضور رس��انه‌ها 
احساس نمی‌کردند و معتقد بودند 
دلیلی برای حضور خبرنگاران در 

حاشیه این مراسم وجود ندارد.«
گزارش وال استریت ژورنال را 

درباره این کنفرانس بخوانید: 

اشتیاق مدیران 
شرکت‌های نفتی غربی برای 

معامله با ایران
تحریم‌هایی که به دلیل اختلاف 
ایران و غرب بر سر برنامه هسته‌ای 
این کشور وضع شده بود هنوز لغو 
نش��ده‌اند، اما مدیران شرکت‌های 
نفت��ی غربی در هفته گذش��ته و 
در یک هتل باش��کوه در نزدیکی 
رود دانوب اش��تهای زیادی برای 
انجام معامل��ه با ایران و حضور در 
بخ��ش انرژی این کش��ور از خود 
نشان دادند. کنفرانس نفت و گاز 
کش��ورهای منطقه جنوب دریای 
خزر در س��ال 2015 که اطلاعات 
بس��یار محدودی از ک��م و کیف 
برگزاری آن منتش��ر ش��ده است 
مدیران شرکت‌های بزرگ نفتی از 
هیوستون و لندن را به وین کشاند 
تا در یک هتل مجلل با نمایندگان 
دولت ایران در روزهای سه شنبه و 
چهارشنبه گذشته ملاقات داشته 
و به صرف قهوه و کیک بپردازند. 

براس��اس اطلاعات به دس��ت 
در  ش��رکت‌کنندگان  از  آم��ده 
ای��ن کنفران��س، غ��ول نفت��ی 
 Chevron یعن��ی  آمریکای��ی 
بـریـتـانیای��ی  ش��ـرکـت   و 
  Amec Foster Wheeler
که در حوزه مدیریت پروژه و ارائه 

انرژی فعالیت  مشاوره در زمینه 
ش��رکت‌هایی  جمل��ه  از  دارد 
بودند که نماین��دگان خود را به 
این نشس��ت فرس��تادند. حضور 
مقام��ات رس��می ش��رکت‌های 
نفت��ی غربی در کنفرانس��ی که 
ب��ا محوریت ایران برگزار ش��ده 
نمایانگر ش��کل‌گیری یک  است 
چشم‌انداز تجاری جدید در این 
کش��ور با نگاه به لغو تحریم‌های 
اعمال ش��ده علیه این کشور در 

سال‌جاری میلادی است. 
گفتنی اس��ت در شرایطی که 
هن��وز تحریم‌ه��ا لغو نش��ده‌اند 
مدی��ران نفت��ی غرب��ی مخفیانه 
ارتباط خود را ب��ا مقامات ایران 
حف��ظ کرده و با آنه��ا در تماس 
بوده‌ان��د، اگرچ��ه ای��ن موضوع 
غیرقانونی نیس��ت ام��ا به دلیل 
حساسیت بس��یار بالای موضوع 
با احتیاط بس��یار زی��ادی به آن 

نگریسته می‌شود. 
در همی��ن رابطه پیتر هارل از 
مقامات عالی‌رتبه س��ابق وزارت 
امورخارج��ه آمریکا که در حوزه 
تحریم‌های ای��ران که هم‌اکنون 
مش��اوران  از  یک��ی  به‌عن��وان 
مش��اوره‌ای  موسس��ه   ارش��د 
فعالیت   Global Strategies
ش��رکت‌های  می‌گوید:  می‌کند، 
ان��رژی غرب��ی ب��ه ب��ازار ایران 
علاقه‌مند هستند. همچنین یک 
 سخنگوی شرکت خدمات نفتی 
  Amec Foster Wheeler
در بریتانی��ا در ای��ن زمینه ابراز 
داش��ت: ما هم‌اکن��ون هیچ‌گونه 
فعالیت��ی در ای��ران نداری��م اما 

ممکن است به ‌موقعیت‌هایی که 
در بخش انرژی ایران پس از رفع 
این  علیه  بین‌المللی  تحریم‌های 
کش��ور ایجاد می‌شود، علاقه‌مند 
باشیم. س��خنگوی شرکت نفتی 
همی��ن  در  نی��ز   Chevron
ارتب��اط اعلام کرد که ش��رکت 
متبوعش تنها براساس قوانین و 
مقررات موجود فعالیت می‌کند. 
با این حال از ش��دت محرمانه 
ب��ودن برخ��ی مس��ائل در هفته 
گذشته کاسته شده است. طوری 
که یکی از مقامات ش��رکت‌های 
نفت��ی غ��رب اروپ��ا حاض��ر در 
کنفران��س وی��ن گفت: پیش��تر 
زمانی که مقامات رس��می ایران 
را در ته��ران ملاق��ات می‌کردم 
ناچ��ار ب��ودم تا به دلی��ل نگرانی 
از افش��ای جزییات مذاکرات در 
مورد شرکتی که برای آن فعالیت 
می‌کنم پنهان کاری کنم. وی در 
ادامه س��خنان خود در کنفرانس 
وین گفت: هم‌اکنون زمانی است 
که با آسودگی می‌توانم بگویم که 

برای کدام شرکت کار می‌کنم. 
بی��ن  ای��ن  در  نی��ز  ای��ران 
ب��رای  غرب��ی  تکنول��وژی  ب��ه 
بهره‌ب��رداری از منابع زیرزمینی 
خ��ود و همچنین خری��دار نیاز 
دارد. گفتنی است از زمان خروج 
ش��رکت‌های نفتی غربی از ایران 
در س��ال 2010 می�الدی تولید 
نفت‌خ��ام در این کش��ور با افت 
27 درص��دی مواجه ش��ده و به 
2 میلیون و 700 هزار بشکه در 

روز رسیده است. 
س��خنگوی  بـورگـ��ت،  ل��ورا 

کنفرانس نفت و گاز کش��ورهای 
حوزه جن��وب دریای خزر ضمن 
رد ای��ن ادعا که ای��ن کنفرانس 
به ایران اختصاص داش��ته است 
گفت: »تمرکز این نشست صرفا 
روی ای��ران نب��وده و در م��ورد 
سایر کشورهای حوزه خزر نظیر 
آذربایج��ان نیز بحث و گفت‌وگو 
شده است.« خانم بورگت اضافه 
کرد: »ای��ن یک ملاق��ات میان 
ش��رکت‌های نفتی نب��ود که به 
کارشناسان این امکان را می‌داد 
ت��ا با حض��ور در ای��ن رویداد به 

بحث و تبادل‌نظر بپردازند.«
وی در م��ورد ع��دم دعوت از 
رسانه‌ها برای پوشش اخبار این 
کنفرانس اظهار داشت: »عمومی 
نشدن جزییات این کنفرانس به 
آن ‌دلیل بود که شرکت‌کنند‌گان 
در آن نیازی به حضور رس��انه‌ها 
و معتقد  نمی‌کردن��د  احس��اس 
بودن��د ک��ه دلیل ب��رای حضور 
خبرنگاران در حاشیه این مراسم 

وجود ندارد.«
برگ��زاری  مح��ل  از  بی��رون 
کنفرانس نمایندگان شرکت‌های 
نفتی غربی اعلام کردند که هنوز 
در م��ورد ش��رایط کار و میزان 
جذابی��ت موقعیت‌ه��ای ایج��اد 
ش��ده در ایران مطمئن نیستند. 
شرایط قبلی اعلام شده از سوی 
جمهوری اسلامی در قراردادهای 
همکاری با ش��رکای نفتی خود 
بسیار دش��وار بوده و مورد قبول 
ش��رکت‌های نفت��ی غرب��ی قرار 
نگرف��ت چ��را که آنها براس��اس 
شرایط اعلام شده از سوی ایران 

قادر نبودند ت��ا هزینه‌های خود 
را جبران کنن��د. در حال حاضر 
و ب��ه منظور اجتن��اب از چنین 
ش��رایطی فُرم قرارداد جدید در 
ح��ال تنظیم اس��ت. نکته دیگر 
در این بین بوروکراس��ی بس��یار 
پیچیده در ایران است که اغلب 
ش��رکت‌های غربی ک��ه پیش از 
ای��ن در ایران فعالی��ت کرده‌اند، 

خاطره خوبی از آن ندارند. 
در لاب��ی هت��ل پلس هنس��ن 
گروهی از متخصص��ان و مدیران 
نفت��ی غربی و مقام��ات ایرانی در 
حی��ن نوش��یدن چ��ای و در زیر 
لوس��تر بزرگ لابی ای��ن هتل به 
گفت‌وگوه��ای خود ادام��ه دادند. 
در این مذاک��رات یکی از مدیران 
نفتی اروپای��ی پرینت پاورپوینت 
مربوط به توانایی شرکت متبوعش 
در استخراج نفت س��نگین را در 
اختی��ار مقامات ایرانی ق��رار داد. 
این مقام نفتی اروپایی معتقد بود 
که امکانات و توانایی‌های شرکت 
متبوع��ش جهت کار ب��ا میادین 
نفتی قدیمی حاضر در خش��کی 
ک��ه ایران قرار اس��ت آن را در ماه 
سپتامبر عرضه کند سازگار است. 
از  یک��ی  رابط��ه  همی��ن  در 
مقام��ات ایران��ی حاض��ر اب��راز 
داش��ت که کش��ورش در به در 
دنبال پیش��نهادی اس��ت که در 
آن امکان توسعه نفت سبک نیز 
وجود داشته باش��د که نماینده 
کمپان��ی نفتی اروپای��ی مذکور 
معتقد است ش��رکت متبوع وی 
توانایی هم��کاری در این زمینه 
را نی��ز دارد. گفتنی اس��ت این 
سخنان در شرایط بسیار بسته و 
مخفی و در حضور کارکنان هتل 
که لباس رس��می به ت��ن کرده 

بودند، مطرح شده است. 
لازم به ذکر اس��ت ک��ه مقام 
مقامات  با  مذاکره‌کننده  اروپایی 
ایرانی در مصاحبه با رس��انه‌ها با 
پرهیز از ذکر نام خود و ش��رکت 
متبوعش اعلام کرد ما دوس��ت 
داری��م هرجا ک��ه می‌رویم از ما 
دلیلی  بنابراین  اس��تقبال کنند. 
برای ذکر جزییات وجود ندارد. 
ترجمه: معراج آگاهی
منبع: وال استریت ژورنال
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مشارکت جدید برقی ایران-سریلانکا
 اجرای طرح بزرگ برقی

در جنوب آسیا
یک مقام مسئول در توانیر با اشاره به توافق جدید 
برق��ی ایران و س��ریلانکا گفت: در قال��ب این توافق 
تاکنون به بیش از ۵۰۰ روس��تای س��ریلانکا توسط 

ایران عملیات برق‌رسانی انجام شده است.
به گ��زارش مهر، ولی‌الدین مصلحتی در کنفرانس 
سیس��تم‌های تولید برق قابل حمل خورش��یدی با 
اش��اره به برق‌رس��انی به بیش از ۵۵ ه��زار و ۷۰۰ 
روس��تای کشور در طول س��ه دهه گذشته تاکنون، 
گفت: سال گذشته هم برای نخستین بار به بیش از 
۱۳۰ روستای دور افتاده و دور از شبکه برق کشور با 
ایجاد ظرفیت تولید برق از انرژی‌های نو برق‌رسانی 

شده است.
مجری طرح‌های برق‌رسانی توانیر با اعلام اینکه در 
شرایط فعلی هزینه ساخت تأسیسات و شبکه انتقال 
برق به روس��تاها بسیار پر هزینه است، تصریح کرد: 
بر این اساس به جای انجام سرمایه‌گذاری‌های چند 
میلیارد دلاری احداث نیروگاه و ش��بکه انتقال برق، 
انتقال برق با اس��تفاده از انرژی‌های نو و تجدید‌پذیر 

به روستاها در دستور کار قرار گرفته است.
این مقام مس��ئول با بیان اینکه هم‌اکنون استفاده 
از انرژی خورش��یدی برای برق‌رس��انی به روستاها 
نس��بت به س��ایر روش‌ها از توجیه فنی و اقتصادی 
بالاتری برخوردار است، اظهار داشت: از این رو برای 
نخستین بار درصنعت برق ایران و حتی جهان پکیج 
و سامانه تولید برق قابل حمل خورشیدی طراحی و 

ساخته شده است.
وی با یادآوری اینکه این س��امانه‌های جدید قابل 
حمل خورش��یدی از ظرفیت تولید ۳۰۰ وات به بالا 
ب��رق برخوردار اس��ت، بیان کرد: ای��ن طرح جدید 
بهترین روش به منظور تامین برق روس��تاهای دور 

افتاده و عشایر کشور است.
مصلحتی ب��ا تأکید بر اینکه در کنار س��امانه‌های 
قابل حمل، ایران به توان فنی تولید فانوس‌های برق 
خورشیدی هم دس��ت یافته است، افزود: در شرایط 
فعلی ت��وان س��ازندگان و پیمان��کاران ایرانی برای 
برق‌رس��انی به تمامی نقاط ب��ا تفاوت‌های طبیعی و 

جغرافیایی افزایش یافته است.

اوپک باید دوباره سهم تولید نفت 
هر کشور را مشخص کند

 یکی از نمایندگان کشورهای عضو اوپک بر تعیین 
مجدد سهم هر کشور در تولید نفت تأکید کرد. 

ب��ه گزارش مهر به نقل از پایگاه خبری »رویترز«، 
نماینده یکی از کش��ورهای حاشیه غیر‌خلیج فارس 
در اوپک که خواست نامش فاش نشود، در مصاحبه 
با رویترز گفت: س��ازمان اوپک باید بار دیگر س��هم 
تولید نفت هر کش��ور را معین کند تا از عرضه بیش 
از حد نفت و به دنبال آن، سقوط قیمت جهانی نفت 

جلوگیری شود. 
وی به این نکته اش��اره کرد که مطرح کردن این 
پیش��نهاد موجب برانگیخته شدن بعضی از کشورها 
تحت عنوان در معرض خطر قرار گرفتن وجهه ملی 

و سهم بازار آنها می‌شود. 
در همی��ن حال، این نماین��ده در اوپک گفت: در 
حال حاضر عراق با روند افزایش��ی تولید نفت به کار 
خ��ود ادامه می‌دهد و زمانی که تولید نفت ایران هم 
ب��ا افزایش روبه‌رو ش��ود، در آن موقع ی��ا با کاهش 
جهانی قیمت نفت روبه‌رو می‌ش��ویم ی��ا اینکه باید 

سهم تولید هر کشور مشخص شود. 
وی در پایان گفت: اگر پتانسیل تولید نفت اعضای 
اوپک بیش از ۳۰ میلیون بش��که در روز باشد، باید 

این مقدار سهم تولید میان اعضا تقسیم شود.

 سرمایه‌گذاری هند در صنعت 
پتروشیمی ایران

س��واحل ایران در دریای عمان ب��ه دلیل نزدیکی 
ب��ه هند و هزینه حمل و نقل کمتر نس��بت به دیگر 
بخش‌های کش��ورمان، برای س��رمایه‌گذاران هندی 

صنعت پتروشیمی بسیار جذاب است.
به گزارش ایرنا، محمدحس��ن پیوندی در نشست 
مش��ترک با هی��ات تج��اری هن��د به سرپرس��تی 
دی‌پی‌سریواستاوا سفیر این کشور در تهران درباره 
سرمایه‌گذاری در صنعت پتروشیمی ایران و آخرین 
نتایج به دس��ت آم��ده از مذاکرات میان دو کش��ور 

تبادل نظر کردند.
وی ب��ا بیان اینک��ه پس از خصوصی‌س��ازی در 
ای��ران، بیش��تر فعالیت‌ه��ا و برنامه‌ه��ا در صنعت 
پتروش��یمی ب��ا تمرک��ز بخ��ش خصوص��ی انجام 
می‌ش��ود، گف��ت: طبق قانون دول��ت ایران جز در 
مناطق محروم نمی‌تواند در طرح‌های پتروش��یمی 

سرمایه‌گذاری کند.
پیوندی با اش��اره به اینک��ه فرمول قیمت خوراک 
برای صنایع پتروشیمی موضوعی در حد وزیران دو 
کش��ور اس��ت، ابراز امیدواری کرد که ب��ا رفع موانع 
موجود و مش��خص ش��دن فرمول قیمت از س��وی 
وزارتخانه‌ه��ای نف��ت، صنع��ت، مع��دن و تجارت و 
اقتصاد ش��اهد حض��ور س��رمایه‌گذاران خارجی در 

صنعت پتروشیمی باشیم.
وی گف��ت: قیم��ت گاز تحویلی ب��ه مجتمع‌های 
پتروش��یمی در ایران هم‌اکنون ١٣ س��نت محاسبه 
می‌ش��ود، این در حالی اس��ت که علاوه بر دولت در 
مجل��س ایران کمیت��ه‌ای روی تعیین فرمول قیمت 

خوراک برای بخش‌های مختلف در حال کار است.

اتحادیه اروپا 
در رویای خرید گاز از ایران

همزمان با افزایش احتمال دس��ت یافتن به توافق 
هس��ته‌ای با ایران، اتحادیه اروپا به واردات آینده گاز 
از این کش��ور و رهایی از وابس��تگی به روسیه امید 

بسته است. 
به گزارش ایرنا از خبرگزاری فرانس��ه از بروکسل، 
اتحادیه اروپا در حال تلاش برای س��اخت خط لوله 
»کریدور جنوبی«/Southern Corridor اس��ت 
ت��ا بتوان��د از میادین گازی جمه��وری آذربایجان و 
کشورهای همسایه از جمله ایران و مسیر ترکیه گاز 

را به جنوب اروپا برساند. 
»میگوئل اریاس کانت« کمیس��یونر انرژی و آب و 
ه��وای اتحادیه اروپایی گفت: این )خط لوله کریدور 

جنوب( یکی از اولویت‌های ماست. 
این خط لوله که قرار اس��ت از سال 2019 به بعد 
عملیاتی ش��ود، انتظار می‌رود در نخستین مراحل، 
ظرفیت انتقال س��الانه 10 میلیارد مترمکعب گاز را 

از بلغارستان و یونان داشته باشد. 

مقام مطلع در کمیسیون اروپا : 
این میزان کافی نیست

یک مق��ام اتحادیه اروپا که خواس��ت نامش فاش 
نش��ود، نیز گفت: اما درصورتی‌که توافق هسته‌ای با 
ایران به دست آید، تحریم‌ها لغو شود و گاز صادراتی 
ایران نیز به این میزان افزوده ش��ود، ظرفیت سالانه 
این خط لوله ت��ا 40 میلیاردمترمکعب قابل افزایش 
اس��ت و این بسیار مهم اس��ت. براساس این گزارش 
بع��د از آغاز بح��ران اوکراین و وخیم ش��دن روابط 
با روس��یه، اروپا تنوع‌بخش��ی تامین‌کنندگان گاز و 
مسیرهای تامین آن را در دستور کار قرار داده است. 
اتحادی��ه اروپا ب��ا 28 عضو برای تامی��ن بیش از 
 نیمی از نیازهای انرژی خود به واردات گاز به ارزش 
400 میلی��ون ی��ورو در س��ال 2014 متک��ی بوده 
اس��ت. روس��یه ب��ه تنهای��ی یک‌س��وم از نیازهای 
اتحادیه اروپا را تامین می‌کند و در س��ال گذش��ته 
125 میلیاردمترمکع��ب گاز به ای��ن اتحادیه صادر 
کرده اس��ت. نیمی از این میزان از خط لوله اوکراین 
منتقل می‌ش��ود ک��ه درآمد قابل‌توجه��ی نیز برای 
آن کش��ور دارد. اما انتق��ال گاز از طری��ق اوکراین 
به دلیل مناقش��ه‌های مالی فراوان بین دو ش��رکت 
روس��ی و اوکراین��ی »گاز پ��روم« و »نف��ت و گاز« 
به‌شدت خطرناک ش��ده است تا حدی که »آلکسی 
میل��ر« رییس ش��رکت گاز پروم اخی��را تهدید کرد 
2019 آخرین س��الی اس��ت که روس��یه به اوکراین 

گازمی‌فروشد. 

وی از س��رمایه‌گذاری روس��یه برای ساخت خط 
لوله »جریان جنوبی/South Stream« خبر داده 
ب��ود، این خط لوله اوکراین را دور می‌زند و گاز را از 
طریق بلغارستان و دریای س��یاه به اروپا می‌رساند. 
ام��ا »ولادیمی��ر پوتی��ن« رییس‌جمهوری روس��یه 
در م��اه دس��امبر )آذر/دی( و با وخیم ش��دن روابط 
مسکو- بروکسل ادامه سرمایه‌گذاری روی این طرح 

را متوقف کرد. 
 وی س��پس کار روی خ��ط لول��ه‌ای را ب��ه ن��ام 
»جریان ترکی/Turkish Stream« آغاز کرد تا با 
ظرفی��ت انتقال 63 میلیاردمترمکعب جایگزین خط 

لوله جریان جنوبی شود. 
اروپایی‌ه��ا بای��د هزینه‌ه��ای ارتباط ب��ا ترکیه و 
تاسیس��ات زیربنایی مورد نی��از را برای خرید گاز از 

طریق این کشور بررسی کنند. 
ط��رف روس می‌گوید خط لوله کریدور جنوبی به 
دلی��ل فقدان گاز در کش��ورهای این منطقه کارآمد 
نخواهد بود در حالی‌ک��ه اتحادیه اروپا نیز باور دارد 
خط لول��ه »جریان ترک��ی« هرگز محق��ق نخواهد 
شد. ساخت‌و‌س��از در قسمتی که گاز را از جمهوری 
آذربایجان به ترکیه می‌رس��اند ماه گذشته آغاز شده 
اس��ت، اما طرح‌ها برای قس��متی که باید به یونان و 
آلبانی و ایتالیا برس��د هنوز عقب است و پیش‌بینی 
می‌شود نخس��تین لوله‌ها س��ال آینده کار گذاشته 
ش��ود.  یونان از ساخت این خط لوله استقبال کرده 
اس��ت؛ اما هنوز قراردادی امضا نش��ده اس��ت و یک 
مقام کمیس��یون اروپا ب��ا تایید اینکه هن��وز توافق 
نهایی نش��ده است، گفت: س��رمایه‌گذاری مورد نیاز 

زیاد است. 
کارشناسان می‌گویند ایران و اروپا منافع مشترکی 
در زمینه خریدوفروش گاز دارند درصورتی‌که توافق 
نهایی در ماه ژوئن حاصل ش��ود، این کارشناسان در 
ابراز خوش‌بینی برای رس��یدن به تفاهم بین‌طرفین 

محتاط هستند. 
»جودی دمپس��ی« کارش��ناس دفتر »اندیشکده 
کارنگی« در برلین گفت: در واقع ایرانی‌ها به‌ش��دت 
خواستار س��رمایه‌گذاری در این زمینه هستند. آنها 
هم بس��یار به پول نیاز دارند و هم اینکه می‌خواهند 

تاسیسات زیربنایی را نوسازی کنند. 
وی افزود: اروپایی‌ها به‌ش��دت خواستار خرید گاز 
از ایران هس��تند، این گزینه‌ای برای اروپایی‌هاست 
ام��ا اروپایی‌ه��ا باید بس��یار مراقب باش��ند که همه 

تخم‌مرغ‌های خود را در سبد ایران نگذارند. 
مطالع��ات  مرک��ز  ریی��س  گ��روس«،  »دانی��ل 
سیاس��ت‌های اروپای��ی در بروکس��ل گف��ت: حتی 
درصورتی‌ک��ه تحریم‌ها لغو ش��ود؛ زمان زیادی لازم 
خواه��د بود تا ای��ران به گزینه‌ای ب��رای جایگزینی 

گازپروم تبدیل شود. 
»س��اخت خط��وط لوله جدید و دیگر تاسیس��ات 
زیربنایی برای گاز ایران زمان می‌برد؛ با آنکه روسیه 
اکنون به دلیل وجود خط��وط لوله کافی تا مدت‌ها 

ارزان‌ترین راه برای تامین گاز خواهد بود.«
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معتقدن��د  کارشناس��ان 
توافق��ات هس��ته‌ای می‌تواند 
تاثیرات خوبی روی حوزه‌های 
داشته  کشور  فناوری  مختلف 
باشد و ناکامی‌ها و کمبود‌های 
این بخ��ش با رف��ع تحریم‌ها 

برطرف شود. 
چندی پیش وزیر ارتباطات 
نی��ز درباره تاثی��رات توافقات 
 ICT هس��ته‌ای روی ح��وزه
این  ک��ه  »همان‌طور  گف��ت: 
مذاکرات و توافق حاصل شده 
ب��ر بخش‌های مختل��ف تاثیر 
می‌گذارد، بر فناوری اطلاعات 
نیز تاثیرگ��ذار خواهد بود. تا 
پیش از ای��ن در مناقصه‌های 
ما رقاب��ت می��ان چینی‌ها با 
چینی‌ها بود و تنها یک کشور 
ما ش��رکت  مناقصه‌ه��ای  در 

می‌کرد. 
اما با برداشتن محدودیت‌ها 
و رف��ع تحریم‌ه��ا، امیدواریم 
و  ارتباط��ات  ح��وزه  در 
در  خارج��ی  همکاری‌ه��ای 
بخ��ش ICT  بتوانی��م موثر 
واقع ش��ده و از سرعت توسعه 

بیشتری بهره‌مند شویم.«
ام��ا از س��وی دیگ��ر برخی 
کارشناس��ان بر این باورند که 
رفع تحریم‌ها می‌تواند آسیب 
جدی به بخش تولید وارد کند 
و کارخانه‌ه��ا و کارگاه‌های��ی 
را که در این مدت توانس��تند 
تولی��دات خ��ود را حداقل در 
ب��ازار داخل عرض��ه کنند رو 
ب��ه تعطیل��ی بکش��اند. فرزاد 
راد، یک��ی از تولیدکنن��دگان 
درباره  مخابرات��ی  تجهی��زات 
تاثیر لغو تحریم‌ها بر تولیدات 
امروز«  ب��ه »فرص��ت  داخلی 
گفت: م��ا از توافقاتی که قرار 
بگیرد خوشحال  است صورت 
اگ��ر  معتقدی��م  و  هس��تیم 
دولت  کنترلی  سیاس��ت‌های 
ب��ه خوب��ی در جامع��ه انجام 
تولی��دات داخل ضرر  ش��ود، 
چندان��ی نخواهن��د دید.  وی 
افزود: اما در خوش‌بینانه‌ترین 
حالت هم باید باور کنیم که با 

واردات دستگاه‌ها و تجهیزات 
خارجی، بازار داخلی‌ها آشفته 
تولیدات  همی��ن  و  می‌ش��ود 
بس��یار اندک��ی ه��م که طی 
چند سال اخیر در بخش‌های 
مختلف انجام می‌ش��د با خطر 

مواجه می‌شود. 
این تولید‌کنن��ده تجهیزات 
مخابرات��ی اظهار ک��رد: البته 
می‌توان��د  تحریم‌ه��ا  رف��ع 
ه��م  خوب��ی  دس��تاوردهای 
ب��رای تولیدکنندگان داش��ته 
باش��د تا در تولی��دات خود از 
بهره  جدید‌ت��ر  فناوری‌ه��ای 
گیرن��د ک��ه ای��ن ام��ر باعث 
ارتقای کیفیت در محصولات 

آنها خواهد داشت. 
ن��وع  ب��ه  اش��اره  ب��ا  راد 
حمایت‌ه��ا از تولیدات داخلی 
اخی��ر گف��ت:  در س��ال‌های 
متاسفانه خود مخابرات کشور 
و اپراتور‌ه��ای تلفن همراه هم 
استقبال چندانی از محصولات 
ایرانی نمی‌کنند و در تلاشند 
ت��ا در ص��ورت ارزان بودن، از 
به‌ویژه  خارج��ی  نمونه‌ه��ای 
چینی در شبکه خود استفاده 
کنن��د که آس��یب ج��دی را 
ط��ی چند س��ال گذش��ته به 
ک��رده  وارد  تولیدکنن��دگان 

است. 

وی اف��زود: البت��ه دولتی‌ها 
در برخی مواقع ش��رکت‌های 
وابس��ته به مخاب��رات را ملزم 
می‌کند تا از تجهیزات داخلی 
اس��تفاده کنن��د ام��ا در اکثر 
این تلاش‌ه��ا بی‌ثمر  مواق��ع 

می‌ماند. 
کارشناس  رشیدی،  سیامک 
فناوری اطلاعات نیز درباره تاثیر 
توافقات لوزان بر توسعه بخش 
ICT به »فرصت امروز« گفت: 
گش��ایش اقتص��ادی که پس 
از لغو تحریم‌ه��ا ایجاد خواهد 
ش��د، نه‌تنها به رشد و بالندگی 
اقتص��اد ایران کم��ک می‌کند، 
بلک��ه ام��کان س��رمایه‌گذاری 
بسیاری از شرکت‌های خارجی 
در ب��ازار رو به رش��د ای��ران را 
فراه��م می‌کن��د و این موضوع 
هم به اشتغال و رونق اقتصادی 
ایران کم��ک خواهد کرد و هم 
سود سرش��اری را راهی جیب 
شرکت‌ها و کمپانی‌های غربی 

می‌کند. 
ش��رایط  در  اف��زود:  وی 
تحری��م، به دلیل فش��ارهایی 
که بر کش��ور ما وجود داشت، 
تولیدکنن��دگان  از  بس��یاری 
خارجی امکان فعالیت رسمی 
در کشور را نداشتند. از سویی 
بسیاری از کمپانی‌های بزرگ 

و معتبر اروپایی که س��ابقه‌ای 
طولانی در بازار ایران داشتند، 
مجبور ش��دند برای پیروی از 
قوانی��ن بین‌المللی بازار ایران 
را ترک کرده و شاهد فعالیت 
گسترده رقبای چینی و… در 

ایران باشند. 
این کارش��ناس اظهار کرد: 
یقینا شرکت‌هایی مثل گوگل، 
مایکروسافت، ایسر و بسیاری 
از کمپانی‌های دیگر دوس��ت 
ندارند بازار رو به رش��د و پراز 
متقاض��ی ای��ران ب��ا جمعیت 
جوان را از دست بدهند. کاربر 
ایرانی نیز دوس��ت دارد بتواند 
همچ��ون ه��ر کارب��ر دیگری 
از خدم��ات و محصولات این 
شرکت‌ها استفاده کند. با لغو 
عملا  س��رمایه‌گذاری،  تحریم 
بین‌المللی  قانون��ی  منع  هیچ 
کمپانی‌ها  ای��ن  فعالیت  برای 
در کشور وجود نخواهد داشت 
و ای��ن ش��رکت‌ها می‌توانن��د 
نه‌تنه��ا به فعالیت رس��می و 
بپردازند،  قانون��ی در کش��ور 
اس��تارت‌آپ‌های  روی  بلک��ه 
داخل��ی و صنای��ع دیگ��ر نیز 

سرمایه‌گذاری کنند. 
درصورتی‌ک��ه  اف��زود:  وی 
و  اروپای��ی  ش��رکت‌های 
آمریکای��ی ب��ه ب��ازار ای��ران 

علاقه نش��ان دهن��د و مجوز 
داخل��ی فعالیت آنها نیز صادر 
بود  امی��دوار  می‌توان  ش��ود، 
که صنعت آی‌تی کش��ور نیز 
همچون س��ایر صنایع قدرت 
بگیرد و با استفاده از تجربیات 
کمپانی‌ه��ای معتب��ر خارجی 
در مس��یر رش��د و ترقی قرار 
گی��رد. همچنی��ن حضور این 
کمپانی‌ه��ا خودبه‌خود بخش 
عمده‌ای از مش��کل اشتغال و 
درآمدزای��ی را حل کرده و به 
ورود دانش آنها در زمینه‌های 
مختل��ف فن��ی و تج��اری به 

کشور منجر خواهد شد. 
رش��یدی با اش��اره به اینکه 
ورود شرکت‌های خارجی رقابت 
در ب��ازار را افزای��ش می‌دهد، 
فعالیت‌ه��ای  ام��کان  گف��ت: 
ش��رکت‌های خارجی خصوصا 
ش��رکت‌های ح��وزه فن��اوری 
و آی‌ت��ی ب��ه بهب��ود وضعیت 
خدم��ات پ��س از ف��روش نیز 
منجر خواهد شد. درصورتی‌که 
شرکت‌های اروپایی و آمریکایی 
در کش��ور فعال شوند، به دلیل 
مدل تجاری که دارند، احتمالا 
تاکید بیشتری بر خدمات پس 
از فروش خواهند داشت و این 
موض��وع می‌تواند حتی س��ایر 
کمپانی‌های��ی را که هم‌اکنون 
در بازار کشور فعال هستند نیز 
وارد رقابت در ارائه خدمات بهتر 

به مشتریان کند. 
وی افزود: ورود شرکت‌های 
خارج��ی و صاحب نام به بازار 
ایران می‌تواند تولیدات داخلی 
را نی��ز تحت تاثیر بگذارد تا با 
کیفیت بهتر و البته ارزان‌تر به 

مشتریان عرضه شوند. 
ای��ن کارش��ناس ادامه داد: 
البت��ه حمای��ت از تولی��دات 
باید به بهترین ش��کل  داخل 
ممکن به اجرا درآید تا بتوانیم 
از وجود رقبای خارجی به نفع 
صنع��ت خودم��ان اس��تفاده 
کنی��م و از محصولات آنها در 
بهترش��دن کیفی��ت تولیدات 

ایرانی بهره ببریم. 

بررسی آثار توافقات هسته‌ای احتمالی بر حوزه فناوری

لغو تحریم ها، راحت یا آفت تولید ملی

مدیرعام��ل س��ازمان مدیریت 
صنعتی از اختصاص ۲۵۰میلیارد 
ریال اعتبار برای توسعه ظرفیت 
مدیریتی کشور خبرداد و گفت: 
برنام��ه ج��دی ما در س��ال۹۴، 
توس��عه توان صادراتی بنگاه‌های 

اقتصادی کشور است. 
ب��ه گ��زارش مه��ر، مجتب��ی 
بررس��ی  گف��ت:  رجب‌بیگ��ی 
منظ��ر  از  ای��ران  وضعی��ت 
س��وی  از  جهانی  ش��اخص‌های 
بخش ارزیابی و تحلیل صنعت و 
اقتصاد سازمان مدیریت صنعتی 
در سال گذش��ته انجام شده که 
از وضعیت  می‌توان��د تصوی��ری 
ای��ران در فضای جهان��ی را ارائه 

دهد. 
مدیری��ت  س��ازمان  ریی��س 
صنعتی اف��زود: در وضعیت علم، 
رتبه ایران از میان ۲۳۸ کش��ور 
جهان رتب��ه ۲۳، رتبه توس��عه 
انسانی از میان ۱۸۷ کشور رتبه 
زیس��ت‌محیطی  عملک��رد   ،۷۵
 ،۸۳ رتب��ه  کش��ور   ۱۷۸ از 
رقابت‌پذیری از میان ۱۴۴ کشور 
رتب��ه ۸۳، فضای کس��ب‌وکار از 
۱۸۹ کش��ور رتبه ۱۳۰، اقتصاد 
دانش از میان ۱۴۶ کش��ور رتبه 
۹۴، آمادگ��ی ش��بکه‌ای از ۱۴۸ 
کشور رتبه ۱۰۴، رونق اقتصادی 
از ۱۴۲ کشور رتبه ۱۰۷، نوآوری 

جهانی از ۱۴۳ کشور رتبه ۱۲۰ 
و رتب��ه آزادی اقتصادی از ۱۷۷ 

کشور رتبه ۱۷۳ است. 
وی تصری��ح ک��رد: براس��اس 
آمار س��رمایه انس��انی در تولید 
ثروت در کش��ورهای پیش��رفته 
۶۷ درصد نقش دارد ولی س��هم 
منابع طبیع��ی در ثروت آفرینی 
۳۳ درصد است، بنابراین سازمان 
مدیریت صنعتی می‌تواند در دو 
بخش‌خصوصی  توس��عه  ح��وزه 
بخش‌های  به��ره‌وری  افزایش  و 
مختل��ف دولت��ی و غیردولت��ی، 

نقش موثری ایفا کند. 
رجب‌بیگ��ی از انج��ام ط��رح 

آسیب‌شناس��ی  و  عارضه‌یاب��ی 
واحده��ای کوچ��ک و متوس��ط 
این  صنعتی خب��رداد و گف��ت: 
طرح به دنبال ارزیابی و توس��عه 
توانمندی‌ه��ا و قابلی��ت بنگاه‌ها 
ب��رای بهب��ود نتای��ج عملکرد از 
جمله به��ره‌وری عوام��ل تولید، 
افزای��ش کیفی��ت محصولات و 

افزایش فروش است. 
این مقام مس��ئول در سازمان 
مدیری��ت صنعتی گف��ت: منابع 
انس��انی کارآمد، ریس��ک‌پذیری 
برخی ش��رکت‌ها، استفاده بهینه 
از س��رمایه‌های مال��ی از جمله 
عارضه‌ه��ای واحده��ای تولیدی 

است. ضمن اینکه مشکل تامین 
منابع مالی نیز یکی از معضلات 
عمده بخش تولید کشور است اما 
تمام داس��تان نیست، زیرا برخی 
ش��رکت‌هایی که منابع مالی هم 
در اختیار داشته‌اند، نتوانسته‌اند 

به کارآیی لازم برسند. 
وی اظهار داش��ت: کل بودجه 
تخصی��ص داده ش��ده ب��ه طرح 
ریال  عارضه‌یاب��ی ۲۷ میلی��ارد 
است که تاکنون ۱۰ میلیارد‌ریال 
دریاف��ت ش��ده اس��ت. البته در 
این می��ان عارضه‌یابی بنگاه‌های 
هدفمن��دی  طری��ق  از  ب��زرگ 
یارانه‌ها انجام نش��ده و مشکلات 

بنگاه‌ه��ای ب��زرگ، متف��اوت از 
بنگاه‌ه��ای کوچ��ک و متوس��ط 

است. 
ب��ه گفته مدیرعامل س��ازمان 
مدیریت صنعتی ایران، آموزش، 
تحقی��ق و مش��اوره مدیری��ت، 
دان��ش و نش��ر، نمایندگی‌ه��ا و 
اعتبارس��نجی از جمل��ه ح��وزه 
اصل��ی فعالی��ت ای��ن س��ازمان 
اس��ت که بر این اس��اس، انعقاد 
اوپس��الا  دانش��گاه  با  تفاهم‌نامه 
سوئد، دانشگاه برایتون انگلستان 
و دانشگاه کلگری کانادا در سال 

۹۴ در دستور کار قرار دارد. 
وی ادام��ه داد: رویکرد اصلی 
در سال ۹۴، اهتمام جدی به امر 
صادراتی کردن بنگاه‌ها در جهت 
ایجاد جهش صادراتی اس��ت که 
اولوی��ت برنام��ه وزارت صنعت، 
مع��دن و تج��ارت ه��م اس��ت، 
ضم��ن اینک��ه رقابت‌پذیر کردن 
بنگاه‌های کوچک و متوس��ط در 

دستور کار قرار دارد. 
رتبه‌بن��دی  رجب‌بیگ��ی، 
ش��رکت‌های برت��ر را از دیگ��ر 
پروژه‌های این س��ازمان در سال 
۹۴ دانس��ت و خاطرنشان کرد: 
فرآین��د رتبه‌بندی س��ال ۹۴ از 
تیرم��اه آغاز خواهد ش��د، ضمن 
اینکه جایزه ملی مدیریت انرژی 

نیز برگزار می‌شود. 
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گزارش

بررسی لایحه در کمیسیون ویژه مجلس
شورای نگهبان 2 ایراد دیگر به 

لایحه رفع موانع تولید گرفت

مش��اور مالی اتاق بازرگانی ایران گفت: لایحه رفع 
موانع تولید که ۲۵ اسفند با رفع ایرادهای موردنظر 
ش��ورای نگهبان در مجلس تصویب ش��د، مجدد دو 
ایراد به آن گرفته ش��د که دیروز در کمیسیون ویژه 

مجلس مورد بررسی قرار گرفت. 
محمدمهدی ریی��س‌زاده در گفت‌وگ��و با فارس، 
در م��ورد آخرین وضعیت لایح��ه رفع موانع تولید و 
ارتقای نظام مالی کشور که این روزها بین مجلس و 
شورای نگهبان در حال تبادل است، گفت: در مرتبه 
اول که مجلس لایحه را برای شورای نگهبان ارسال 
کرد، ایراداتی به آن گرفته شد که 25 اسفند ایرادات 
آن از س��وی مجلس رفع و مصوب شد تا به شورای 

نگهبان ارسال شود. 
وی ادام��ه داد: ام��ا مجددا ش��ورای نگهبان دو 
ای��راد دیگر ک��ه تقریب��ا از همان م��وارد قبلی به 
جای مان��ده به این لایحه وارد ک��رد و به مجلس 
بازفرس��تاد که دیروز در کمیس��یون ویژه مجلس 
بررسی ش��ده و سه‌شنبه در صحن مجلس به رأی 

گذاشته می‌شود. 
ریی��س س��ابق کمیس��یون س��رمایه‌گذاری اتاق 
بازرگانی تهران اظه��ار امیدواری کرد تا ظرف هفته 
آینده ای��ن لایحه نهایی و تبدیل به قانون ش��ود تا 
گره‌ه��ای زیادی از بخش تولید کش��ور و نظام مالی 

باز شود. 
به گزارش فارس، لایحه رفع موانع تولید در س��ال 
گذش��ته با تاکی��د نعمت‌زاده وزی��ر صنعت و کمک 
اعضای ات��اق بازرگان��ی ایران تدوی��ن و به مجلس 

فرستاده شد. 

آمریکایی‌ها به خودروسازان ایرانی 
پیام دادند 

 عض��و هیات‌مدی��ره انجمن قطعه‌س��ازان ایران از 
ارس��ال پیام خودروسازان آمریکایی به خودروسازان 
ایرانی و ابراز تمایل آنه��ا برای حضور در ایران خبر 

داد. 
ساس��ان قربانی در گفت‌وگو با ایس��نا اظهار کرد: 
بازار خ��ودروی ایران بازاری بزرگ و بس��یار جذاب 

برای خودروسازان خارجی است. 
وی با بیان اینکه جذابیت این بازار خودروس��ازان 
آمریکای��ی را نیز مش��تاق به حض��ور در ایران کرده 
اس��ت، خاطرنش��ان کرد: در این زمینه آمریکایی‌ها 
تمایل خود را برای حضور در صنعت خودروی ایران 

ابراز کرده‌اند. 
عض��و هیات‌مدی��ره انجم��ن قطعه‌س��ازان ایران 
ادامه داد: خودروس��ازان آمریکای��ی‌ از طریق برخی 
واسطه‌ها به خودروسازان ایرانی پیام داده‌ و خواستار 

سرمایه‌گذاری در صنعت خودروی ایران شده‌اند. 
وی اف��زود: در ای��ن زمینه ش��نیده می‌ش��ود که 
آمریکایی‌ها مطالعات بازارس��نجی را برای حضور در 
ای��ران نیز آغاز کرده‌اند و آماده‌ان��د با رفع تحریم‌ها 

فعالیت خود را در ایران آغاز کنند. 
قربان��ی با بیان اینکه بعد از لغو رس��می تحریم‌ها 
ش��اهد حضور خودروس��ازان آمریکایی و اروپایی در 
ای��ران خواهی��م بود، تصری��ح کرد: در این ش��رایط 
خودروسازان اروپایی اگر خواهان رسیدن به جایگاه 
مناس��بی در صنعت خودروی ایران هس��تند باید به 

سرعت عمل کنند. 

در سال ۹۳ 
تولید خودرو از مرز یک میلیون و 

۱۳۰ هزار دستگاه گذشت

تولی��د انواع خودرو در س��ال ۹۳ ب��ه بیش از یک 
میلیون و ۱۳۰ هزار دستگاه رسید. 

 وزارت صنعت، معدن و تج��ارت به گزارش مهر، 
۹۵۸ هزار و ۳۳۵ دستگاه خودروی سواری در سال 
۹۳ تولید کرد که نس��بت به س��ال ۹۲، بیش از ۵۳ 

درصد رشد داشت. 
بیش��ترین خودروهای س��واری تولید ش��ده، پژو 
پ��ارس با ۱۴۷ه��زار و۷۴۲؛ پژو ۴۰۵ ب��ا ۱۱۷ هزار 
و۴۰۳؛ پ��ژو ۲۰۶ ب��ا ۱۰۴هزار و۱۵۰؛ پراید نس��یم 
و صب��ا ب��ا ۱۲۹ه��زار و ۷۲۹ و تیب��ا ب��ا ۸۵ ه��زار 

و۳۵۹دستگاه بود. 
همچنین سمند ۱۰۰ هزار و ۶۴۳؛ پراید ۶۹ هزار 
و ۲۰۱؛ پراید دوگانه س��وز ۲۱ هزار و ۴۷۰؛ نس��یم 
و صبای دوگانه س��وز ۲۸ ه��زار و ۱۱۸؛ ۲۵ هزار و 
۴۲۸؛ دن��ا ۶ هزار و ۴۴۳؛ س��راتو ۲ ه��زار و ۸۷۲؛ 
محص��ولات رنو ۱۵هزار و ۸۶۸؛ پ��ارس تندر۶ هزار 
و ۳۳۲؛ MVM ۴۲ ه��زار و ۳۶۲ و X۱۰۰ هزار و 
۵۰۷، س��وزوکی ۷۴۳، قشقایی ۲۲ و »سندرو« ۱۴ 
دس��تگاه تولید شد. در همین حال، وانت ۱۵۰ هزار 
و ۹۲۹؛ کامی��ون ۲۰ ه��زار و ۲۳۹، اتوبوس ۴۸۲ و 

مینی بوس ۱۷۹ دستگاه تولید شد.

 سرمایه‌گذاری 
روی محدوده‌های اکتشافی

قسمت چهارم
سلس��له گفتارهای حاضر ش��امل چهار بخش زیر 
اس��ت که به بررس��ی تاثیر لغو احتمال��ی تحریم‌ها 

بر‌فضای معدنی ایران می‌پردازد: 
1- توان معدنی موجود کشور و بررسی زمینه‌های 
جذب سرمایه‌گذار خارجی درصورت حذف تحریم‌ها. 
2- اهداف سرمایه‌گذاری اکتشاف مواد معدنی در 

ایران و مسائل مرتبط با تحریم‌ها. 
3- تاثیرپذیری محصولات ش��یمیایی برپایه‌ مواد 

معدنی از لغو احتمالی تحریم‌ها. 
4- ش��رکت‌های معدن��ی ایران��ی در تعام��ل ب��ا 

شرکت‌های سرمایه‌گذار خارجی. 
در ش��ماره گذش��ته به دو دس��ته از هفت دسته 
عنوان بند 2  پرداخته ش��د و در این شماره گفتار را 

با عناوین زیر ادامه می‌دهیم: 
2- اه�داف س�رمایه‌گذاری اکتش�اف م�واد 

معدنی در ایران و مسائل مرتبط با تحریم‌ها. 
3-2. سرمایه‌گذاری روی محدوده‌های اکتشافی 
محدوده‌ه��ای اکتش��افی نقاط��ی هس��تند ک��ه 
نش��انه‌های م��اده‌ معدنی در آنها مش��اهده ش��ده و 
مجوز لازم برای اکتشاف در این نقاط از سوی دولت 
صادر شده اس��ت. این نقاط نیز همانند اندیس‌های 
معدنی مس��تلزم صرف زمان و هزینه‌ اکتشافی ا‌ست 
که براس��اس اطلاعات به‌دس��ت آم��ده نگرانی‌های 
س��رمایه‌گذار خارج��ی را کاهش ده��د. در صورت 
سرمایه‌گذاری روی محدوده‌های اکتشافی، می‌توان 
ارزش افزوده‌ کارشناسی بسیار بالایی تولید کرد چرا 
که تا مراح��ل قبل از بهره‌برداری معادن، بیش ازهر 
چیز مس��تندات و گزارش‌های اکتش��افی ارزشمند 
ب��وده و مورد ارزیاب��ی قرار می‌گی��رد. تعداد چنین 
نقاطی نس��بت به اندیس معدنی کم‌تر است. عموما 
با توجه ب��ه اینکه بیش��تر دارن��دگان محدوده‌های 
اکتش��افی از تأمی��ن هزینه‌ه��ا و تکمیل اکتش��اف 
محدوده‌‌ها عاجز هس��تند، در هر مرحله‌ای مایل به 
مش��ارکت در اکتشاف یا فروش امتیاز محدوده‌ خود 
هس��تند از این‌رو ثبت شدن یک محدوده یا داشتن 
پروانه‌ اکتش��اف به منزله‌ ح��ذف آن از برنامه‌ کلان 
اکتش��افی نیس��ت. یکی از برنامه‌های ش��رکت‌های 
معدنی ایرانی، شناسایی و خرید پروانه‌های اکتشافی 
ا‌س��ت که در یک زون کانی‌زایی قرار داشته و دارای 
پتانسیل معدنی است. این محدوده‌ها می‌تواند سبد 
اکتشافی آن شرکت را برای مشارکت با شرکت‌های 
سرمایه‌گذاری خارجی غنی‌تر کند. با برداشته شدن 
تحریم‌ها زمان زیادی برای آماده‌س��ازی مشارکت با 
شرکت‌های س��رمایه‌گذاری خارجی نخواهد ماند و 
ش��رکت‌های معدنی داخلی فق��ط در صورتی‌که در 
زمینه‌ انتخاب محدوده‌های اکتش��افی پتانسیل‌دار و 
تشکیل یک زون اکتشافی بزرگ اقدام کرده باشند، 
می‌توانن��د گوی س��بقت را از رقیب‌های خود ربوده 
و زمینه‌س��از کارهای بزرگ معدنی شوند. تشخیص 
پتانسیل‌دار بودن یک محدوده‌ بکر، کاری تخصصی 
ب��وده و افراد اندکی در کش��ور دانش هدایت چنین 
محدوده‌هایی را دارند. کارهای انجام ش��ده‌ قبلی از 
این‌دست نیز در موارد انگشت‌شمار درصورتی موفق 
ب��وده که از زمین‌ش��ناس‌های باس��ابقه و متخصص 

استفاده شده‌است. 
4-2. س�رمایه‌گذاری روی گواه�ی کش�ف و 

بهره‌برداری معدن 
گواهی کش��ف پس از اکتشاف محدوده‌ معدنی صادر 
می‌شود و نش��ان‌دهنده‌ کم و کیف ماده‌ معدنی در یک 
نقطه است. پروانه‌ بهره‌برداری نیز اجازه‌ رسمی دولت برای 
شروع بهره‌برداری محسوب می‌شود. تعداد گواهی کشف 
و پروانه‌ بهره‌برداری معدن به نسبت دو مورد قبل اندک 
ب��وده و به‌خصوص گواهی کش��ف‌هایی که گزارش‌های 
اکتشافی آنها براساس استاندارد اکتشافی تهیه شده باشد 
بسیار اندک هستند. تعداد اعلام شده‌ گواهی‌های کشف و 
پروانه‌های بهره‌برداری مورد بحث اهل فن است. از این‌رو 
برای ش��رکت‌های سرمایه‌گذاری خارجی تنها آن دسته 
از گواهی‌های کش��ف معدن باارزش هستند که مراحل 
اکتشاف را با استاندارد جهانی انجام داده باشند. چه بسا از 
این دیدگاه تعداد چنین معادنی به تعداد انگشت‌های دست 
نرسد. از این رو توجه به شیوه‌ اکتشاف و مستندسازی آن 
یکی از مهم‌ترین فرصت‌ها برای شرکت‌های معدنی ایرانی‌ 
است که در تعامل با سرمایه‌گذار خارجی می‌توانند از آن 

بهره بگیرند. 
5-2. سرمایه‌گذاری روی پهنه‌های اکتشافی 
پهنه‌ه��ای اکتش��افی محدوده‌ه��ای چن��د ه��زار 
کیلومترمربعی هستند که دولت یا شرکت‌های دولتی  
)ایمی��درو( چارچ��وب آن را معین کرده و اکتش��اف 
آن‌را ب��ه بخش‌خصوصی واگ��ذار می‌کنن��د. در این 
شیوه س��رمایه‌گذار در واقع پیمانکار دولت محسوب 
ش��ده و به ازای صرف هزینه‌ اکتش��اف و رسیدن به 
هدف 15 تا 20 درصد از مساحت اولیه را به نام خود 
ثب��ت کرده و مجوز بهره‌ب��رداری آن بخش کوچک و 
دارای پتانس��یل را در اختیار می‌گیرد. سرمایه‌گذاری 
در پهنه‌های اکتش��افی ب��زرگ که توس��ط ایمیدرو 
پیش برده می‌ش��ود، یکی از جاذبه‌های ش��رکت‌های 
س��رمایه‌گذار معدنی خارجی بوده و پیش از طرح لغو 
تحریم‌ها چند شرکت بین‌المللی درخواست مشارکت 
در ای��ن بخ��ش را کرده‌اند. اکتش��اف در پهنه‌ها، در 
بخشی از دشت‌های پوشیده کشور طراحی شده است 
که دسترسی به ماده‌ معدنی احتمالی در سطح زمین 
آن ممکن نیس��ت. از دیدگاه صاحب‌نظران فلززایی، 
امکان وجود ذخایر بزرگ مس، طلا و سنگ آهن در 
این پهنه‌ها دور از انتظار نیست. احتمال وجود ذخیره‌ 
ب��زرگ، انگیزه‌ خوب��ی برای ش��رکت‌های خارجی و 
هزینه‌سنگین اکتشاف ژئوفیزیک هوایی و محدودیت 
ابزاری ایران، انگیزه‌ مناسبی برای یک مشارکت است. 
آخرین اکتش��اف ژئوفیزیک هوایی سراسری ایران در 
سال 1355 انجام شده و عمده معادن سنگ آهن در 
حال اس��تخراج ایران محصول همان حرکت هستند 
و تا به امروز موفق به تکرار آن با اس��تفاده از فناوری 

نوین نشده‌ایم. 

یادداشت تولید

خودرو

مع��اون وزیر صنعت، معدن و تج��ارت، رییس هیات 
مدی��ره و مدیرعامل ش��رکت س��هامی نمایش��گاه‌های 
بین‌المللی جمهوری اسلامی ایران تصریح کرد: هجوم 
خارجی‌ها برای برگزاری نمایش��گاه در ایران در تاریخ 
صنعت نمایشگاهی کشورمان بی‌نظیر بوده است و من 

استقبال آنها را هرگز تا به این حد ندیده‌ام.
به گزارش ایلنا، حسین اسفهبدی با بیان اینکه ایران 
س��ابقه طولانی در برگزاری نمایشگاه دارد، خاطرنشان 
ک��رد: فضای آرام سیاس��ی در ای��ران و اقدامات دولت 
تدبی��ر و امی��د در تنش‌زدایی و تقوی��ت تعامل با دنیا، 
شرایط حضور ش��رکت‌های خارجی و مشارکت آنها را 

در نمایشگاه‌های ایران بیشتر کرده است.
وی با تاکید بر اینکه صاحب‌نامان عرصه نمایش��گاهی 
جهان درخواس��ت برگزاری نمایش��گاه را از ایران دارند، 
یادآور شد: درخواست خارجی‌ها هم به صورت مشارکت 
بوده و هم درخواس��ت برگزاری نمایش��گاه اختصاصی را 
در تهران داش��ته‌اند. مثلا هانوفر، مونیخ و فرانکفورت که 
در دنی��ا صاحب‌نام هس��تند، این درخواس��ت را به ایران 
ارائه داده‌اند. کش��ورهای مهمی از ما خواس��ته‌اند که به 
هر روش��ی که ممکن اس��ت ‌همکاری‌های خود را با آنها 
افزایش دهیم. معاون وزیر و رییس هیات مدیره ش��رکت 
سهامی نمایشگاه‌های بین‌المللی جمهوری اسلامی ایران 

با اشاره به اینکه س��ال گذشته سه نمایشگاه اختصاصی 
در تهران برگزار ش��د، گف��ت: کره‌جنوبی، ایتالیا و ترکیه 
کشورهایی بودند که به برگزاری نمایشگاه در تهران اقدام 
کردند، امسال هم ما درخواست‌های بی‌شماری داریم، اما 
متاسفانه تقویم نمایشگاهی‌ کشور پر می‌شود و خیلی از 

کشورها پشت در می‌مانند.
وی اف��زود: البت��ه م��ا از حض��ور همه کش��ورها در 
نمایش��گاه‌های تخصص��ی بین‌المللی ایران اس��تقبال 
می‌کنی��م و علاقه‌من��د به پذی��رش هم��ه متقاضیان 
هس��تیم، به همین جهت س��عی می‌کنیم که برخی از 

آنها را به شهرستان‌‌ها هدایت کنیم.

هجوم خارجی‌ها برای برگزاری نمایشگاه در تهران بی‌سابقه است 

محمد ضرغامی
کارشناس ارشد زمین‌شناسی



ریی��س کل بان��ک مرکزی در 
ادامه س��فر خ��ود به آمری��کا با 
رییس اداره خاورمیانه و آفریقای 
جنوبی صن��دوق بین‌المللی پول 
دی��دار ک��رد.  به گ��زارش روابط 
عمومی بانک مرکزی، س��یف در 
ادامه س��فر خود به آمریکا برای 
شرکت در اجلاس بهاره صندوق 
بین‌المللی پول و بانک جهانی در 

سال 2015 در جلسه ناهار کاری 
رییس اداره خاورمیانه و آفریقای 
بین‌الملل��ی  صن��دوق  جنوب��ی 
پ��ول که ب��ا حضور رؤس��ای کل 
بانک‌های مرکزی کشورهای عضو 
برگزار ش��د، شرکت کرد.  در این 
جلسه مس��عود احمد، مروری بر 
مس��ائل مبتلابه بانک‌ها با توجه 
ب��ه اس��تانداردهای مقررات��ی و 

تحریم‌ه��ای تج��اری و اقتصادی 
ک��رد. از جمل��ه این م��وارد لزوم 
اج��رای قان��ون مالیات��ی آمریکا 
موس��وم ب��ه )FATCA(، یعنی 
اجرای قانون مبارزه با پولش��ویی 
و تروریس��م مال��ی و تبعی��ت از 
قوانین وضع ش��ده توسط وزارت 
خزانه‌داری آمریکا است که فعالیت 
مالی بانک‌ها به‌صورت بین‌المللی 

به‌ویژه در اس��تفاده از دلار آمریکا 
در معام�الت را با ریس��ک بالایی 
مواجه کرده است. باتوجه به نقشی 
ک��ه بانک‌ه��ا در تج��ارت جهانی 
دارند، این موضوع نگرانی‌هایی را 

برای آنها به‌وجود آورده است. 
رییس کل بانک مرکزی نیز در 
ضمن تایید مطالب عنوان ش��ده 
اسلامی  جمهوری  داشت:  اظهار 

ای��ران پی��ش از این ب��ا چنین 
مشکلاتی مواجه بوده است. 

وی راه‌حل مناس��ب برای این 
تقوی��ت همکاری‌ه��ای  را  ام��ر 
بانکی منطقه‌ای و ایجاد خطوط 
اعتب��اری ب��ه ارزه��ای محل��ی 
به‌منظور تصفیه مبادلات تجاری 
تحت نظ��ارت بانک‌های مرکزی 

عنوان کرد. 

بانک��داران درحالی اجرای نرخ 
س��ود بانکی را من��وط به موافقت 
ک��ه  می‌دانن��د  مرک��زی  بان��ک 
قائم‌مق��ام ای��ن بانک اع�الم کرد 
به‌زودی نتیجه مطالعات نرخ سود 
توس��ط بانک مرکزی در دس��تور 
کار ش��ورای پ��ول و اعتب��ار قرار 

می‌گیرد. 
ب��ه گ��زارش مه��ر، روزش��نبه 
بانک‌ه��ا برای کاهش نرخ س��ود 
بانکی به توافق رسیدند اما برخی 
از آنها برای اج��رای این تصمیم، 
منتظر تصویب توافق داخلی خود 
در شورای پول و اعتبار هستند. 

حال همه در انتظار بازگش��ت 
ولی‌الله س��یف، ریی��س کل بانک 
مرکزی از س��فر آمریکا هس��تند 
تا مش��خص ش��ود آیا ای��ن هفته 
جلس��ه‌ای که اعضای شورای پول 
و اعتب��ار پیش از این وعده آن را 
داده بودند برای تعیین‌تکلیف نرخ 
س��ود بانکی برگزار خواهد شد یا 

خیر؟ 
ع��دم تعیین‌تکلیف نرخ س��ود 
بانکی ت��ا جایی ادام��ه یافت که 

بالاخ��ره بانک‌ه��ا و بانک مرکزی 
را رو در روی ه��م ق��رار داد، این 
در حالی اس��ت که سال گذشته 
نیز دوبار پ��س از تعیین نرخ‌های 
س��ود بانکی توس��ط بانک��داران، 
بانک مرکزی همان نرخ‌های سود 

توافقی را به بانک‌ها ابلاغ کرد. 
نرخ سود بانکی پیش از این هم 
در سال‌های گذشته از موضوعات 
همواره  که  ب��ود  چالش‌برانگیزی 
نظ��ام بانکی ب��ا آن درگی��ر بوده 
اس��ت. به هر حال بانکداران هنوز 
نمی‌دانند که برای اجرای این نرخ 
توافقی که صبح روز گذش��ته در 
بانک تج��ارت میان مدیران عامل 
بانک‌ه��ای دولت��ی و خصوص��ی 
ص��ورت گرفت، بای��د منتظر نظر 
بانک مرکزی بمانند یا اینکه آن را 
از موعد مقرر که ۱۵ اردیبهش��ت 

است، اجرایی کنند. 
جدی��د  تصمی��م  براس��اس 
بانک��داران و تواف��ق آنه��ا ق��رار 
اس��ت در نخس��تین مرحله سود 
علی‌الحساب سپرده‌های یک‌ساله 
را ب��ه ۲۰درص��د کاه��ش داده و 

س��ود تسهیلات مش��ارکتی رایج 
بانک‌ها را بس��ته به ن��وع فعالیت 
۲ تا ۳ درصد کاهش دهند. البته 
شورای  رییس  همتی،  عبدالناصر 
عال��ی هماهنگ��ی مدیران‌عام��ل 
بانک‌ه��ای دولت��ی اع�الم کرده 
اس��ت که در این جلسه مقرر شد 
در صورت تایی��د بانک مرکزی و 
شورای پول و اعتبار این پیشنهاد 
از ۱۵ اردیبهش��ت ماه سال‌جاری 
عملیاتی ش��ود. اکب��ر کمیجانی، 
قائ��م مقام بانک مرک��زی در این 
زمینه گفته اس��ت: بانک مرکزی 
از نرخ‌های سود بانکی و تحولات 
بازار پول غافل نبوده و از ماه‌های 
پایان��ی س��ال گذش��ته موض��وع 
اصلاح نرخ‌های س��ود بانکی را در 
دستور بررسی‌های خود قرار داده 
و نتیجه این مطالعات به‌زودی در 
دستور کار ش��ورای پول و اعتبار 

قرار خواهد گرفت. 
ای��ن مق��ام مس��ئول در بانک 
مرک��زی اف��زود: همان‌طور که در 
س��خنان اخیر ریی��س جمهور و 
در س��فر وی به استان گیلان نیز 

انع��کاس داش��ته، تصمیم‌گی��ری 
بانکی  نرخ‌های س��ود  درخصوص 
به ش��ورای پ��ول و اعتب��ار احاله 
ش��ده اس��ت. قطعا، بانک مرکزی 
با ارائه اس��تدلال‌های منطقی و با 
توجه به جمی��ع‌ جهات و مجموع 
کش��ور،  کلان  اقتص��اد  ش��رایط 
زمین��ه  در  پیش��نهادهای خ��ود 
اص�الح نرخ‌ه��ای س��ود بانکی را 
به ش��ورا ارائه خواه��د کرد و این 
ش��ورا نیز براس��اس استدلال‌های 
کارشناسی، تصمیمات مقتضی را 
اتخاذ خواهد کرد که متعاقبا برای 
اجرا به ش��بکه بانکی ابلاغ خواهد 
ش��د. قائم مق��ام بان��ک مرکزی 
اظهارداشت: همان‌طور که در بیان 
انتظارات مسئولان، صاحبنظران و 
نمایندگان مجل��س نیز به خوبی 
انعکاس داشته، با توجه به کاهش 
نرخ تورم، ض��رورت دارد نرخ‌های 
س��ود بانکی نیز به شکل مناسب 
مورد بازبینی و تعدیل قرار گیرند. 
لیکن در عین اس��تقبال از نظرات 
ارائه ش��ده، باید به ای��ن نکته نیز 
توجه داش��ت که نرخ سود بانکی 

و چگونگ��ی تعیی��ن آن یک��ی از 
تخصصی‌ترین و مهم‌ترین مسائل 
سیاس��ت‌گذاری پول��ی به ش��مار 
می‌آی��د که تصمیم‌گی��ری درباره 
آن نی��ز بای��د متناس��با ب��ه نهاد 
سیاس��ت‌گذار پولی یعنی شورای 
پ��ول و اعتب��ار و بان��ک مرکزی 
واگذار ش��ود. به گفته کمیجانی، 
متاس��فانه، تجربه مداخله س��ایر 
نهاده��ا در این زمین��ه که عمدتا 
به شکل سیاست‌های دستوری و 
انتزاعی در ح��وزه بازار پول نمود 
داش��ته، نتایج پرهزینه‌ای را برای 
نظام پولی و کل اقتصاد کش��ور به 
همراه داشته است. به‌عنوان مثال 
تصویب قانون منطقی کردن نرخ 
س��ود تس��هیلات بانکی در سال 
۱۳۸۵ و بی‌توجه��ی ب��ه تحولات 
متغیره��ای کلان اقتصادی و نرخ 
ت��ورم در این زمین��ه، در عمل به 
تشدید س��رکوب مالی منجر شده 
ک��ه در نهای��ت و به دلی��ل عدم 
افزایش  نظارتی،  الزام��ات  رعایت 
مطالبات غیرج��اری بانک‌ها را به 

همراه داشت. 

چالش بانک‌ها و بانک مرکزی برسرنرخ سود

در دیدار با رییس خاورمیانه صندوق بین‌المللی پول مطرح شد 

تاکید سیف بر اجرای قانون مبارزه با پولشویی
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خبرنــامه

رشد تولید جهانی طلا در سال 
2015 متوقف می‌شود

پایگاه اطلاع‌رسانی شرکت خدمات سرمایه‌گذاری 
بولی��ون والت در لندن اعلام کرد، تولید جهانی طلا 

در سال 2015 افزایش پیدا نخواهد کرد. 
به گزارش ایرنا از پایگاه اطلاع‌رسانی یادشده، بنابه 
اعلام تحلیلگران برجسته صنعت طلا، استخراج طلا 
از معدن که سال گذشته رکورد تازه‌ای برای خود به 
ثبت رسانده و به بالاترین سطح خود تاکنون رسیده 
بود، می‌رود تا در س��ال 2015 متوقف شده یا حتی 
کاهش یابد. مؤسسه تحقیقاتی تامسون رویترز جی. 
اف. ام.‌اس ک��ه اطلاعات و آمارهای مهم اقتصادی را 
تهیه و به س��رمایه‌گذاران خدمات مش��اوره‌ای ارائه 
می‌ده��د، اع�الم ک��رد، در س��ال 2014، کل تولید 
طلا برای شش��مین س��ال متوالی افزایش یافت و با 
2 درص��د افزایش به رکورد جدید 3 هزار و 133 تن 
رس��ید. این مؤسسه تحقیقاتی، این هفته در گزارش 
»تحقیق��ات جدید طلا در س��ال 2015« اعلام کرد: 
اما افت اخیر کاوش‌ در معادن طلا  که س��ال گذشته 
میلادی برای دومین سال متوالی تعدیل چشمگیری 
پیدا کرد و 31 درصد کمتر ش��د، به معنی این است 
که رش��د تولید جهانی طلا متوقف خواهد ش��د. این 
در حالی اس��ت ک��ه پروژه‌های خ��ط انتقال طلا نیز 
رش��د ملایم‌تری داشته‌ و تعدادی از معادن خالی نیز 
تعطیل ش��ده‌اند. مؤسسه مش��اوره‌ای متالز فوکوس 
واق��ع در لندن نیز هفته گذش��ته در »کتاب س��ال 
2015« خ��ود اع�الم کرد، نرخ رش��د تولید طلا در 
حقیقت در س��ال 2015 کاهش خواه��د یافت، زیرا 
تع��دادی از پروژه‌های جدید در حال ورود به مرحله 
کاهش س��رعت رش��د تولید هس��تند. علاوه بر این، 
قیم��ت کنونی طلا نمی‌تواند هزینه برخی پروژه‌ها را 
که در شروع کار هستند و مخارج بالایی دارند تأمین 
کند و به نظر می‌رس��د علت تعطیل��ی برخی از آنها 

همین مسئله باشد. 

 واکنش مثبت بانک مرکزی
به ۴ درخواست‌ بانک‌ها

مدیرعامل بانک پارسیان با اشاره به توافق بانک‌ها 
بر کاهش 2 درصدی نرخ س��ود سپرده و تسهیلات، 
اظهارداشت: بانک‌ها از سال گذشته به دنبال کاهش 
نرخ س��ود س��پرده و تس��هیلات بودند.  به گزارش 
اقتصاد نیوز، ک��وروش پرویزیان اف��زود: بانک‌ها در 
راس��تای نیازهایی که از سوی تولیدکنندگان و اتاق 
بازرگانی مطرح می‌ش��د و سیاست‌های دولت سعی 
داش��تند هزینه تأمین مالی را کاه��ش دهند و این 
پیشنهاد در این راستا بود. مدیرعامل بانک پارسیان 
با بیان اینکه قطعی ش��دن کاهش نرخ س��ود بانکی 
به تصمی��م بانک مرکزی و ش��ورای پ��ول و اعتبار 
بس��تگی دارد، گفت: ش��بکه بانکی به دنبال اجرای 
سیاست‌های عمومی کش��ور است. پرویزیان تصریح 
کرد: البته بانک‌ها درخواست‌هایی از بانک‌مرکزی و 
سیاس��ت‌گذاران پولی دارند که خوشبختانه واکنش 
مثبت نشان داده شده است، کارهای خوبی در حال 
اجراس��ت و امیدواری��م هزینه تأمی��ن مالی کاهش 
یافته و بانک‌ هم سودآوری خود را حفظ کنند.   در 
نامه مدیران عام��ل بانک‌ها به بانک مرکزی بانک‌ها 
خواستار کاهش نرخ اضافه برداشت، تدوین سازوکار 
برای تأمین منابع بین‌بانکی با ش��رایط بهتر، نظارت 
ج��دی و برخورد با مؤسس��ات غیرمجاز و متخلف و 
افزایش منابع بانک‌ها از محل کاهش ذخیره قانونی 

و افزایش سرمایه شده‌اند. 

وزیر اقتصاد: 
سامانه‌های اطلاعات اقتصادی 
امسال یکپارچه‌سازی می‌شوند

علی طیب‌نیا تکمیل طرح خزانه‌داری الکترونیک 
و اتصال برخط خزانه‌داری کل با سازمان مدیریت و 
برنامه‌ری��زی و بانک مرکزی و نظام بانکی را از دیگر 
طرح‌های اولویت‌دار وزارتخانه متبوعش عنوان کرد.

به گ��زارش ایلنا، عل��ی طیب‌نیا افزود: ‌براس��اس 
سیاست‌های ابلاغی اقتصاد مقاومتی برنامه‌ای تهیه 
ش��د که هدف افزایش تولید، ‌رشد اقتصاد و کاهش 

وابستگی کشور به فشار‌ها و تکانه‌هاست. 
وزیر اقتصاد خاطرنشان کرد: در این جهت هشت 
طرح بزرگ در وزارت اقتصاد و دارایی و مش��خص 
ب��ودن ش��اخص‌های کم��ی و زمان‌بن��دی تعریف 
ش��ده اس��ت و س��عی داریم این طرح‌ها را امسال 
ب��ه درج��ه‌ای از موفقیت برس��انیم. طیب‌نیا افزود: 
نخس��تین طرح، بهبود فضای کسب‌وکار است زیرا 
اگر بخواهیم اقتصاد دولتی را به اقتصاد با محوریت 
بخش‌خصوصی تبدیل کنیم باید فضای کس��ب‌وکار 
را برای سرمایه‌گذاری و فعالیت بخش‌خصوصی باز 
کنیم و این طرح در معاونت اقتصادی وزارتخانه در 
حال پیگیری اس��ت. وی پیاده‌سازی و اجرای طرح 
جامع مالیات��ی را از دیگر برنامه‌ه��ای مهم وزارت 
اقتصاد در س��ال‌جاری بیان کرد و گفت: براس��اس 
این طرح در شیوه‌های تش��خیص و وصول مالیات 
تغییرات اساسی خواهیم داشت. وزیر اقتصاد افزود: 
در ای��ن طرح براس��اس اطلاعات صحی��ح درآمد و 
هزینه مودی��ان مالیاتی، درآم��د مالیاتی را وصول 
خواهی��م کرد. طیب‌نیا مدیری��ت دارایی‌های دولت 
و مدیری��ت بدهی‌ه��ای دولت را ه��م از طرح‌های 
در دس��تور کار وزارت اقتص��اد بیان ک��رد و گفت: 
همچنین تکمی��ل طرح خزان��ه‌داری الکترونیک و 
اتص��ال برخط خزانه‌داری کل با س��ازمان مدیریت 
و برنامه‌ریزی و بانک مرکزی و نظام بانکی کش��ور 
از دیگر طرح‌های اولویت‌دار امس��ال هس��تند. وزیر 
اقتص��اد از ایجاد بس��تر یکپارچه مبادلات اطلاعات 
اقتصادی در س��ال‌جاری خبرداد و گفت: هم‌اکنون 
اطلاع��ات اقتص��ادی در س��امانه‌های مختلفی در 
کشور ثبت می‌ش��ود که این س��امانه‌ها از یکدیگر 
ج��دا هس��تند. وی اف��زود: در ای��ن ط��رح هم��ه 
یکپارچه‌س��ازی  اقتصادی  اطلاع��ات  س��امانه‌های 
خواهند ش��د تا زمینه مناس��ب ب��رای مبادله این 

اطلاعات فراهم ش��ود. 

نرخنــامه

بانکنامه

 دلار3,333 تومان
صرافان بازار ارز و سکه نرخ هر دلار آمریکا را 3,333تومان 
و هر قطعه سکه تمام بهار آزادی طرح جدید را 968,000 

تومان تعیین کردند. 
ه��ر ی��ورو در ب��ازار آزاد 3,619 توم��ان و ه��ر پوند نیز 
4,989توم��ان قیم��ت خ��ورد. همچنی��ن هر نیم س��که 
504,000 تومان و هر ربع سکه 278,000 تومان فروخته 
ش��د. هر س��که یک گرمی 189,000 تومان خریدوفروش 
شد و هر گرم طلای 18 عیار 98,942تومان قیمت خورد. 
هر اونس طلا هم در بازارهای جهانی 12,043 دلار بود. 

قیمتنوع ارز 

3,333 دلار آمریکا

3,619یورو اروپا

4,989پوند انگلیس

914درهم امارات

1,274لیر ترکیه

560یوان چین

28ین ژاپن

2,763دلار کانادا

3,510فرانک سوییس

11,000دینار کویت

891ریال عربستان

2,000دینار عراق

56روپیه هند

945رینگت مالزی

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

قیمتعنوان

967,000سکه بهار آزادی

968,500 سکه طرح جدید

504,000 سکه نیم بهار آزادی

278,000سکه ربع بهار آزادی

189,000سکه گرمی

12,043 اونس طلا

429,000مثقال طلا

98,942هر گرم طلای 18 عیار

 نشان شوالیه نمایشگاه فرانسه 
به بانک شهر رسید

 بانک ش��هر ب��ه دلیل پیاده‌س��ازی الگوهای مدیریت 
مدبران��ه و نوآوران��ه در ح��وزه بانکداری، در نمایش��گاه 
 ،)Europe France Inventeurs(  بین‌المللی فرانسه
موفق به کس��ب نش��ان ش��والیه  )عالی‌ترین نشان این 
نمایشگاه( شد. به گزارش روابط‌عمومی بانک شهر، پس 
از کس��ب نشان عالی مدیریت نوآورانه و مدبرانه اروپا در 
صنعت بانکداری از سوی دکتر حسین‌محمدپورزرندی، 
مدیرعام��ل این بانک و دریافت نش��ان عالی مدیریت و 
خلاقیت )آفیس��ر( نمایش��گاه Innova‌2014 در شهر 
 Europe بروکسل کشور بلژیک، بانک شهر در نمایشگاه
France Inventeurs در کش��ور فرانسه نیز موفق به 

کسب افتخاری دیگر شد. 

رتبه اول بانک ملت در کارت و 
کارتخوان بانکی

 مدیرعامل بانک ملت روز ش��نبه در محل خبرگ��زاری ایرنا 
حضور یافت و ضمن بازدید از بخش‌های مختلف این سازمان از 
نزدیک با فعالیت‌های خبری و اطلاع‌رسانی این رسانه آشنا شد. 
به گزارش روابط عمومی بانک ملت، علی رس��تگار گفت: یکی از 
مشکلات بانک‌ها، عدم شناخت کامل مردم و مسئولان از دامنه 
گسترده خدمات بانکی در کشور است و ضرورت دارد نسبت به 
روش��ن کردن اذهان عمومی مردم از خدمات بانکی که در حال 
حاضر جای خالی آن احساس می‌شود، اقدام شود. علی رستگار 
با بیان این نکته که هم‌اکنون پروژه‌ای وجود ندارد که بانک‌ها 
در راه‌اندازی آن دخیل نباشند، اظهار داشت: اکنون بانک ملت 
در رابطه با تأمین مالی پروژه‌های بزرگ از بابت صندوق انرژی 
بالغ بر۷ میلیارد یورو و از محل منابع صندوق توسعه ملی بالغ 
بر ‌۷میلیارد دلار مشارکت دارد، ضمن اینکه ۴ میلیارد دلار نیز 
در بخش پتروشیمی از محل صندوق ذخیره ملی سرمایه‌گذاری 
داشته‌ایم. در بخش خدمات الکترونیک نیز بانک ملت با داشتن 
۶۷۰ هزار دستگاه پایانه فروشگاهی  )POS( همچنین بیش 
از ۴۸ میلیون ابزار و تجهی��زات پرداخت الکترونیک و حدود 
‌۳۲میلیون کارت بانکی صادره، رتبه اول را در میان نظام بانکی 

به خود اختصاص داده است. 

 حضور خسرو حیدری
 در طرح  »حس زندگی« بانک آینده

به دنبال استقبال مدیران دولتی، شخصیت‌ها و چهره‌‌های 
هنری و ورزشی، شرکت‌‌ها، موسسات و انجمن‌‌ها، مشتریان 
و اقشار مختلف جامعه از این طرح خیرخواهانه، یک چهره‌ 
فوتبال��ی دیگر به جم��ع مش��ارکت‌کنندگان در این طرح 
پیوس��ت. به گزارش رواب��ط عمومی بانک آینده، خس��رو 
حیدری بازیکن تیم ملی فوتبال و تیم اس��تقلال تهران، با 
حضور در شعبه مرکزی بانک آینده، نسبت به افتتاح حساب 
و مشارکت در این طرح اقدام و در این حرکت خداپسندانه 
ش��رکت کرد. وی با ابراز خرسندی و خشنودی از مشارکت 
در ای��ن طرح، ضمن تقدیر از بانک آینده به‌خاطر این طرح 
خیرخواهان��ه، از دیگر چهره‌‌های ورزش��ی ب��رای حضور و 

مشارکت فعال در این طرح دعوت کرد. 

از زمان شکل‌گیری نخستین 
بان��ک ایران��ی در کش��ور به نام 
بانک س��په تا دهه 70 شمسی، 
بانکداری در ایران ش��یوه ثابتی 
داشته اس��ت؛ مراجعه حضوری 
نق��دی  دریاف��ت  مش��تریان، 
دفترچه‌ه��ای  در  درج  پ��ول، 
حس��اب پس‌انداز، صدور حواله 
بانک��ی و. . . ورود اینترن��ت ب��ه 
ای��ران در کنار ورود نخس��تین 
نس��ل گوش��ی موبایل در س��ال 
1373، چش��م‌انداز بانکداری را 
دستخوش تغییر کرد. کامپیوتر 
ب��ه هم��ه خانه‌ه��ا راه یاف��ت و 
گوشی‌های تلفن همراه علاوه بر 
فراگیر ش��دن، قادر شدند علاوه 
بر انتق��ال صوت، قابلیت انتقال 
تصویر و... را نیز به دست بیاورند 
ک��ه ای��ن ویژگی‌ها عصری را در 
بانک��داری ایران رق��م زد به نام 
بانکداری الکترونیک. نخس��تین 
بار در برنامه سوم توسعه بود که 
ن��ام تجارت الکترونیک به میان 
آم��د و از آن زم��ان تاکنون این 
ایده دستخوش تغییرات زیادی 

شده است. 

اعتماد مردم به شیوه 
سنتی بانکداری 

جلی��ل احمدی، کارش��ناس 
اقتصادی در این باره به »فرصت 
امروز« گفت: تجارت الکترونیک 

در دنی��ای پیش��رفته از س��ال 
2000 آغاز ش��د و ایران با چند 
سال تاخیر وارد این فرآیند شد 
ام��ا با وجود فاصله زمانی اندک 
ورود ما و کش��ورهای پیش��رفته 
در تج��ارت الکترونیک، وضعیت 
توس��عه ما و این کش��ورها قابل 
مقایس��ه نیست. یک طرف مهم 
در تج��ارت الکترونیک بانک‌ها 
هس��تند که باید س��از‌وکاری را 
فراه��م کنن��د تا تج��ار بتوانند 
با س��هولت عملی��ات‌ مالی خود 
را از طری��ق س��امانه‌های بانکی 
انج��ام دهن��د. اکن��ون برخلاف 
س��ال‌های گذشته برای عملیات 
بانکی الکترونیک نیازی نیس��ت 
تا ما دس��تگاه کامپیوتر داش��ته 
باش��یم و می‌توان با نسل جدید 
گوشی‌های تلفن همراه به‌سادگی 
ای��ن عملی��ات را انجام داد.  این 
کارشناس تاکید کرد: پیش‌شرط 
رشد و توسعه بانکداری و تجارت 
گس��تـــرش  الکتـــرونیـــک 
زیرس��اخت‌های مرتب��ط ب��ا آن 
اس��ت. ب��ا وجود قدم��ت برنامه 
بانک��داری الکترونیک در ایران و 
هدف‌گذاری صحیح آن در برنامه 
س��وم توس��عه اما پیشرفت‌های 
زی��ادی در ای��ن زمین��ه حاصل 
نش��ده اس��ت که عم��ده آن به 
کش��ور  بانک‌های  عقب‌ماندگی 

در این زمینه بازمی‌گردد. 
وی تاکی��د ک��رد: بانک‌ه��ای 

کشور نتوانسته‌اند در خلال این 
سال‌ها با سرعت قابل قبولی در 
ای��ن زمینه گام بردارن��د. البته 
بخ��ش مه��م در ای��ن زمینه به 
فقدان زیرساخت‌های لازم برای 
گس��ترش بانکداری الکترونیک 
باز می‌گردد.  اکنون سال‌هاست 
دس��ترس  در  اینترن��ت  ک��ه 
عم��وم مردم قرارگرفته اس��ت و 
نس��ل‌های به اصطلاح پرسرعت 
آن هم در اختیار مردم است اما 
این اینترنت هنوز برای کارهای 
س��اده بانکی هم پاسخگو نیست 
و دچار قطعی‌های مکرر می‌شود. 
دستگاه‌ها و تجهیزاتی که در این 
زمینه استفاده می‌شود از کیفیت 
لازم ب��رای ارائه خدمات در این 
زمینه برخوردار نیس��تند. علاوه 
بر این بانک مرکزی به‌عنوان نهاد 
هدایتی بازار پولی نتوانسته است 
جای��گاه بانکداری الکترونیکی را 
در می��ان مردم به خوبی تعریف 
کند و گاه این بانک انرژی خود 
را در چالش‌ه��ای کم‌اهمیت��ی 
مانند ن��رخ کارمزد عابر بانک‌ها 

هدر می‌دهد. 
وی افزود: با وجود گس��ترش 
در  الکترونی��ک  بانک��داری 
هن��وز  ام��ا  اخی��ر  س��ال‌های 
م��ردم به این ش��یوه س��نتی از 
بانکداری اعتماد بیشتری دارند 
و در برخ��ی م��وارد هنوز اعتماد 
م��ردم به دفترچه‌ه��ای قدیمی 

پس‌ان��داز بیش از حس��اب‌های 
الکترونیکی‌شان است. 

تحریم‌ها و ضعف 
زیرساخت‌ها

محمد‌باقر پروین، کارش��ناس 
اقتص��ادی ه��م در ای��ن باره به 
»فرص��ت ام��روز« گف��ت: یکی 
از مهم‌تری��ن موانع��ی ک��ه در 
براب��ر رش��د توس��عه بانکداری 
الکترونیک قرار داش��ته اس��ت 
محدودیت‌های ظالمانه غرب در 
این سال‌ها بوده است. اعمال این 
محدودیت‌ه��ا فعالیت بانک‌ها را 
در عرصه بین‌المللی تحت تاثیر 
ق��رار دادن��د. اگ��ر می‌خواهیم 
بانک‌ها را نقد کنیم باید ببینیم 
آنها در چه زمینه و موقعیتی به 
فعالیت می‌پردازند. کش��ورهای 
توس��عه‌یافته گام‌های ش��تابانی 
در رش��د تج��ارت و بانک��داری 
الکترونیک برداش��ته‌اند، اما آنها 
در چه وضعیتی قرار داشته‌اند و 
ما کجا؟ وقتی بانک‌های ما برای 
یک عمل ساده بانکی که نیاز به 
س��وئیفت دارد مجبور می‌شوند 
در ام��ارات ی��ا ترکی��ه یک خط 
از بانک‌ه��ای آنه��ا  اجاره کنند 
تا کارهای‌ش��ان را انجام دهند، 
دیگ��ر چه صحبت��ی می‌توان از 
طرح‌ه��ای توس��عه‌ای در نظام 

بانکداری داشت؟ 
ای��ن کارش��ناس اقتص��ادی 

گف��ت: تحریم‌های ظالمانه همه 
بخش‌ه��ای اقتصادی کش��ور را 
دچار عقب‌افتادگی کرده اس��ت 
و دستگاه دیپلماسی کشور باید 
این مانع را از پیش پای اقتصاد 
کش��ور بردارد. با برداشته شدن 
ای��ن مانع اس��ت ک��ه می‌توانیم 
بنش��ینیم فک��ر کنیم که چطور 
صدم��ات ناش��ی از تحریم‌ها را 
جبران کنی��م و عقب‌ماندگی‌ها 

برطرف شود. 
وی اف��زود: در ی��ک همای��ش 
تج��ارت الکترونی��ک در پاریس 
اعلام ش��د که در سال‌های آینده 
با رشد زیرساخت‌های الکترونیک 
و س��رازیر شدن نسل‌های جدید 
کامپیوت��ر و گوش��ی‌های همراه 
ب��ه بازاره��ای جهان��ی، تجارت 
الکترونیک، روش سنتی معاملات 
را ب��ه حاش��یه می‌ران��د و تنها در 
بخش‌ه��ای کوچکی از بازارهایی 

خاص ادامه حیات خواهد داد. 
تج��ارت الکترونی��ک در حال 
دگرگون��ی هم��ه بازارهای جهان 
اس��ت و برای ای��ن کار مهم‌ترین 
حلق��ه بانک‌ها هس��تند. بانک‌ها 
باید به لوازم بانکداری الکترونیک 
پیشرفته مجهز شوند تا بتوانند به 
روند معاملات س��رعت و کیفیت 
ببخش��ند. در کش��ور ما قدم اول 
این اس��ت ک��ه وزارت ارتباطات 
زیرس��اخت‌های لازم را ب��ه وجود 

بیاورد. 

 به دلیل زیرساخت‌های نامناسب ارتباطاتی 

زیر پای بانکداری الکترونیک خالی است
نسیم نجفی
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تولیدکنندگان 
کنسرسیوم تشکیل دهند 

تولیدکنن��دگان ب��ا ایج��اد انجمن‌ه��ای تخصص��ی، 
کنسرسیوم و ش��رکت‌های مدیریت صادراتی نسبت به 

صدور کالای خود اقدام کنند. 
میرقاس��م میرمومنی، کارش��ناس اقتصاد بین‌الملل با 
اعلام این نکته به ایرنا گفت: ‌بس��یاری از تولیدکنندگان 
با فض��ای صادراتی آش��نا نیس��تند، بنابراین تش��کیل 
کنسرسیوم‌ها می‌تواند برای حل این مشکل راه‌گشا باشد. 
وی با اشاره به تغییر شرایط اقتصادی کشور نسبت به 
گذش��ته افزود: زمانی تولید‌کننده به این فکر بود که چه 
خط تولیدی را راه‌اندازی و چگونه ماشین‌آلات و مواد اولیه 
را تامین کند اما در حال حاضر موضوع یافتن خریدار در 
ب��ازار داخلی یا خارجی نیز به وظایف تولید‌کننده افزوده 
شده اس��ت.  میرمومنی افزود: ش��رایط اقتصادی کشور 
بای��د به نحو مطلوبی برای افزایش مب��ادلات بازرگانی و 
توسعه همکاری‌های اقتصادی آمادگی داشته باشد تا از 
تسهیلات تازه برای تبادل کالاهای تجاری برخوردار شود.  
وی یادآور شد: تحریم شورای امنیت و کشورهای غربی 
تجارت فرامرزی، شبکه بانکی، حمل‌و‌نقل و نفت و گاز را 
مس��تقیما تحت تاثیر قرار داد و از تمایل برخی کشورها 
برای همکاری تجاری با ایران کاسته شد.  این کارشناس 
اقتصاد بین‌الملل افزود: صادرات ایران به بازارهای همسایه 
از جمله عراق، افغانستان، پاکستان و تاجیکستان به دلیل 
محدودیت‌ها و فشارهای ناشی از تحریم شکل گرفت اما 
کشور ما بازاریاب، فروشنده و صادرکننده کالا و خدمات 
به این کش��ورها محسوب نمی‌ش��ود بلکه آنها به‌صورت 

سنتی خریدار کالاها و خدمات ایرانی هستند. 
وی با بیان آنکه تجارت با کشورهای منطقه که عمدتا 
با پول ملی انجام می‌شود، کمتر تحت تاثیر تحریم‌ها قرار 
دارد، اف��زود: امارات متحده عربی ش��ریک عمده تجاری 
ایران اس��ت و بخش عمده کالاه��ای صادراتی و وارداتی 
ایران از طریق این کشور صادرات مجدد می‌شود، ضمن 
آنکه چین نیز به خاطر روابط سیاسی مستحکم با ایران، 
خریدار نفت و کالاهای غیرنفتی و تامین‌کننده کالاهای 

مورد نیاز کشور به شمار می‌رود. 

 
افزایش صادرات انواع خرما در سال 

گذشته 
 سال گذش��ته حجم صادرات خرمای مضافتی معادل 
با 106.4 میلیون دلار بوده‌ اس��ت که در مقایس��ه با سال 
1392، ص��ادرات این نوع خرما به لحاظ ارزش��ی 19.65 
درصد افزایش داشته‌اس��ت.  به گزارش ایس��نا، در سال 
گذش��ته ایران مجموعا 55.1 ه��زار تن خرمای مضافتی 
تازه یا خشک‌ش��ده صادر کرد که در مجموع به ازای هر 
کیل��و 1.9 دلار، صادرات این محصول مع��ادل با 106.4 
میلی��ون دلار بوده اس��ت.  این درحالی‌اس��ت که میزان 
صادرات خرمای مضافتی در سال 1392 با همین قیمت، 
45.9 ه��زار تن با ارزش 88.9 میلیون دلار بود.  صادرات 
خرمای مضافتی در سال گذشته نسبت به سال 1392 از 
نظر وزن 19.93 درصد و به لحاظ ارزش��ی 19.65 درصد 
افزایش داشته است.  همچنین صادرات انواع دیگر خرماها 
به‌صورت تازه یا خشک در ‌12ماهه گذشته معادل با 63.2 
هزار تن بوده است. قیمت این خرماها به ازای هر کیلوگرم 
یک دلار و ارزش مجموع صادرات ایران از این محصول در 

سال گذشته 63. 6 میلیون دلار بوده‌است. 

نشریه آمریکایی: لغو تحریم‌ها 
50 میلیارد دلار درآمد برای ایران 

خواهد داشت
هفته نامه »واش��نگتن اگزماینر« روز یکشنبه در 
گزارش��ی با استناد به سخنان مقامات کنگره آمریکا 
نوش��ت: در صورت لغو تحریم‌های ض��د ایرانی، این 
کشور سالانه 50 میلیارد دلار درآمد خواهد داشت. 
به نوشته پایگاه اطلاع‌رسانی این هفته‌نامه، اعضای 
کنگره آمریکا در نشستی با نمایندگان دولت باراک 
اوباما، رییس‌جمهوری آن کشور گفتند درصورتی‌که 
مذاکرات برای رسیدن به توافق با ایران موفقیت‌آمیز 
باش��د ایران می‌تواند بی��ن 30 تا 50 میلیارد دلار از 

قبل آن درآمد داشته باشد. 
برآورد می‌ش��ود اکنون بین 100 تا 140 میلیارد 
دلار از درآمده��ای ف��روش نف��ت ای��ران ب��ه دلیل 
تحریم‌ه��ای اقتصادی در حس��اب‌های برون مرزی 
مسدود شده باشد. جزییات توافق هنوز نهایی نشده 
است اما در صورت رس��یدن به توافق نهایی جریان 

نقدینگی به داخل ایران به‌شدت افزایش می‌یابد. 
»واش��نگتن اگزماین��ر« اف��زود: مهم‌تری��ن موارد 
اختلاف نظر ش��امل شیوه و زمان لغو تحریم‌هاست. 
براساس ادعای این هفته‌نامه توافقی که تاکنون بین 
ایران و گروه 1+5 به دس��ت آمده اس��ت، تحریم‌ها 

دربازه زمانی 10 ساله لغو خواهد شد. 

اسکله مواد معدنی منطقه ویژه 
خلیج‌فارس توسعه می‌یابد 

 مدیرعامل منطقه ویژه اقتصادی صنایع معدنی 
و فل��زی خلیج فارس گفت: طرح تجهیزات تخلیه 
و بارگیری توس��عه اس��کله مواد معدنی از ش��ش 
میلی��ون به 12 میلی��ون تن به‌عن��وان مهم‌ترین 
برنامه‌ه��ای س��ال‌جاری منطقه وی��ژه اقتصادی 
خلیج‌فارس در س��ه ماه نخس��ت امس��ال افتتاح 

می‌شود. 
به گزارش ایس��نا، مس��عود هندیان در جمع 
خبرن��گاران اظهار کرد: ج��ذب 2 میلیارد دلار 
س��رمایه‌گذاری، افزای��ش ص��ادرات و همچنین 
ایجاد فرصت‌های ش��غلی ب��رای بیش از 2هزار 
نفر مهم‌ترین برنامه این منطقه برای سال‌جاری 

است. 
 مدیرعامل منطقه ویژه اقتصادی صنایع معدنی 
و فل��زی خلیج ف��ارس بیان کرد: در س��ال‌جاری 
همچنی��ن عملیات اجرایی آماده‌س��ازی توس��عه 
2500 هکتار از اراضی سایت شروع می‌شود ضمن 
اینکه راه‌اندازی آزمایشگاه مرکزی محیط‌زیست و 
ایج��اد 50 هکتار فضای س��بز از دیگر برنامه‌های 

امسال است. 
وی با بیان اینکه در مجموع 21 طرح در منطقه 
وی��ژه اقتصادی خلیج فارس در س��ال 94 افتتاح، 
راه‌ان��دازی یا عملی��ات اجرایی آنه��ا آغاز خواهد 
ش��د، افزود: طرح تجهی��زات تخلی��ه و بارگیری 
توس��عه اس��کله مواد معدنی از 6 ب��ه 12 میلیون 
تن از مهم‌ترین طرح‌هاست که در سه ماه نخست 

امسال افتتاح می‌شود.

 س��ال گذش��ته مس��ئولان 
س��ازمان تنظی��م مق��ررات و 
تصمیمات  رادیویی  ارتباطات 
جدی را برای س��رو س��امان 
س��یم‌کارت‌های  ب��ه  دادن 
بی‌ن��ام اتخاذ کردن��د. پس از 
تصوی��ب و اب�الغ طرح »قطع 
بی‌هوی��ت«،  س��یم‌کارت‌های 
اپراتور‌ه��ا موظف ش��دند تا با 
ارس��ال پیامک به مشترکانی 
ک��ه هوی��ت آنه��ا به‌ص��ورت 
کامل در سیستم اپراتور ثبت 
نش��ده بود، از آنها بخواهند تا 
کد ملی خ��ود را برای اپراتور 

ارسال کنند. 
مهل��ت ارس��ال ک��د مل��ی 
س��یم‌کارت‌های  مش��ترکان 
برای چندبار تمدید  بی‌هویت 
شد تا در نهایت در تاریخ 23 
فروردی��ن ماه امس��ال ارتباط 
س��یم‌کارت‌های  مش��ترکان 
ای��ن  و  ش��د  قط��ع  بی‌ن��ام 
مش��ترکان برای وصل مجدد 
مراجعه  ب��ا  باید  ارتباطش��ان 
حضوری و در دس��ت داشتن 
مدارک خود ب��ه دفاتر اپراتور 
مراجع��ه کرده و درخواس��ت 
وصل مجدد سیم‌کارت‌شان را 

ارائه دهند. 
تع��داد  درب��اره  تاکن��ون 
آنها  ارتب��اط  که  مش��ترکانی 
در ای��ن ط��رح قط��ع ش��ده 
هی��چ آماری منتش��ر نش��ده 
اس��ت و مدی��ر روابط عمومی 
س��ازمان تنظی��م مق��ررات و 
پاس��خ  در  رادیویی  ارتباطات 
به پیگیری و سوالات خبرنگار 
»فرص��ت ام��روز« تنه��ا ب��ه 
جمله »مش��ترکان اس��تقبال 
خوب��ی از ای��ن ط��رح کردند 
ب��ا  را  لازم  همکاری‌ه��ای  و 
انجام دادند« بسنده  اپراتور‌ها 
ک��رد. البته جهانگیر اس��دی 
ای��ن جمله را نی��ز اضافه کرد 
س��یم‌کارت‌های  »تع��داد  که 
بی‌هوی��ت در ه��ر دو اپراتور 

اول و دوم تقریبا یکسان بوده 
است.«

ام��ا مناب��ع غیر‌رس��می از 
وج��ود 8 میلیون س��یم‌کارت 
فاق��د ن��ام در ش��بکه یکی از 
اپراتوره��ا خب��ر داده‌اند که با 
اس��تناد به آن و ب��ا توجه به 
گفته‌های مدیر روابط عمومی 
مق��ررات،  تنظی��م  س��ازمان 
می‌ت��وان گفت که ت��ا قبل از 
س��یم‌کارت‌های  قطع  اجرای 
بی‌ن��ام، حداق��ل 16 میلیون 
سیم‌کارت بی‌هویت در شبکه 
تلفن همراه کش��ور مش��غول 
به کار بوده‌اند ک��ه اگر تعداد 
 مش��ترکان تلف��ن هم��راه را 
زده  تخمی��ن  میلی��ون   80
 باشیم می‌توان گفت که حدود 
20 در ص��د س��یم‌کارت‌های 

کشور فاقد نام بوده‌اند. 
بخش��ی‌پور،  مه��ران 
ش��بکه‌های  کارش��ناس 
ب��ا  گفت‌وگ��و  در   GSM
»فرص��ت ام��روز« علت قطع 
س��یم‌کارت‌های بی‌هوی��ت را 
مزاحمت‌های تلفنی دانس��ت 
و اظهار کرد: گزارش‌ها حاکی 
از آن اس��ت ک��ه نارضایتی از 
مزاحمت‌ه��ای تلفنی در چند 
سال گذشته به قدری افزایش 
یافت��ه ک��ه مس��ئولان ناگزیر 
ش��دند تا تدابیری ب��رای این 
مزاحمت‌ها که اکثرا از مقصد 
بی‌هوی��ت  س��یم‌کارت‌های 
ی��ا ب��ا هویت‌جعلی هس��تند 

بیندیشند. 
وی افزود: حت��ی در برخی 
مواق��ع ای��ن مزاحمت‌ه��ا به 
قدری جدی ش��ده بود که به 
گفته مسئولان گاهی به قتل 

نیز منجر شده‌اند. 
این کارش��ناس درباره علت 
وجود سیم‌کارت‌های بی‌هویت 
گفت: در س��ال‌های گذشته با 
توج��ه به اینک��ه قوانین برای 
نبود  س��ختگیرانه  اپراتور‌ه��ا 
متاسفانه اپراتور‌ها فقط به فکر 
فروش سیم‌کارت و بالا بردن 

تعداد مشترکان بودند و توجه 
زیادی به ثبت دقیق اطلاعات 

مشترکان نمی‌کردند. 
وی اف��زود: البت��ه این نکته 
را بای��د در نظ��ر گرف��ت که 
هن��وز  اخی��ر  س��ال‌های  در 
نداشت  رس��میت  ملی  کارت 
و اپراتور‌ه��ا تنه��ا ب��ه ن��ام و 
ن��ام خانوادگی درج ش��ده در 
شناس��نامه‌ها اکتفا می‌کردند 
بیش��ترین  می‌کن��م  فک��ر  و 
ب��ه  ک��ه  س��یم‌کارت‌هایی 
ش��ده‌اند،  معروف  بی‌هوی��ت 
همان سیم‌کارت‌های فاقد کد 

ملی هستند. 
دربــ��اره  بـخـش��ـی‌پور 
س��ـیـم‌کـارت‌هـایی ک��ه ب��ا 
هویت جعلی در بازار به فروش 
می‌رس��ند نی��ز گف��ت: گفته 
می‌شود بیشتر این سیم‌کارت‌ها 
متعلق به کس��انی ب��وده که از 
کشور‌های خارجی برای مدتی 
به ایران می‌آیند و با خروج خود 
از کشور سیم‌کارت‌های خود را 
بدون قطع کردن و سلب امتیاز 
کردن در کش��ور می‌گذارند و 
می‌روند. وی افزود: مس��ئولان 
مربوط��ه باید در این زمینه نیز 
تا جلوی  بیندیش��ند  تدابیری 
سوءاستفاده از این سیم‌کارت‌ها 

گرفته شود. 

قطع ارتباط افرادی که 
بیش از 10 سیم‌کارت دارند

ارتب��اط  قط��ع  از  پ��س 
خبر‌های  بی‌هویت،  مشترکان 
دیگ��ری مبنی بر قطع ارتباط 
مش��ترکانی که بی��ش از 10 
س��یم‌کارت به نام خود دارند 
نیز از س��وی س��ازمان تنظیم 
رس��ید.  گوش  ب��ه  مق��ررات 
قانون��ی که چند س��ال پیش 
تصوی��ب ش��د ام��ا بازهم در 

مرحله اجرا بازماند. 
داداش‌زاده،  غلامرض��ا 
تنظی��م  س��ازمان  مع��اون 
مق��ررات و ارتباطات رادیویی 
 گفت: برخ��ی اف��راد بیش از 

۱۰ س��یم‌کارت در هر اپراتور 
در اختیار دارند و این تخلفی 
اس��ت که متأس��فانه دردفاتر 
ام��ور مش��ترکین اپراتورهای 
تلفن هم��راه ص��ورت گرفته 

است. 
وی گف��ت: اس��امی افرادی 
که بی��ش از 10 س��یم‌کارت 
در ه��ر اپرات��ور دارن��د احصا 
ش��ده اس��ت و با این افراد که 
اسامی آنها در اختیار سازمان 
تنظی��م مق��ررات و ارتباطات 
تماس گرفته  اس��ت  رادیویی 
اطلاع‌رس��انی  آنه��ا  ب��ه  و 
می‌شود که می‌توانند از میان 
 س��یم‌کارت‌های خ��ود فق��ط 
10 س��یم‌کارت در هر اپراتور 
را انتخ��اب کنند.  داداش‌زاده 
اف��زود: ۱۵ هزار ی��ا ۲۷ هزار 
س��یم‌کارت ب��ه نام ی��ک نفر 
ثبت ش��ده و ای��ن یک تخلف 
مقررات��ی اس��ت و ما ب��ا آنها 

برخورد خواهیم کرد. 
مع��اون نظ��ارت و اعم��ال 
تنظی��م  س��ازمان  مق��ررات 
مق��ررات و ارتباطات رادیویی 
با اش��اره به اقدام��ات پس از 
صاحب��ان  ب��ه  اطلاع‌رس��انی 
س��یم‌کارت از طری��ق تماس 
اف��زود:  پیام��ک  و  تلفن��ی 
هن��وز زمان مش��خصی برای 
اضافی  س��یم‌کارت‌های  قطع 
اف��راد درنظ��ر گرفته نش��ده 
اس��ت اما این زمان نامحدود 
نخواه��د ب��ود و اف��راد بهت��ر 
اطلاع‌رس��انی‌ها  ب��ه  اس��ت 
توجه کنن��د چراکه در نهایت 
س��یم‌کارت‌های اضاف��ی آنها 

قطع خواهد شد. 
وی درب��اره برخ��ورد جدی 
با اف��رادی که تع��داد زیادی 
دارند،  اختیار  در  س��یم‌کارت 
خ��ود  از  ابت��دا  م��ا  اف��زود: 
اپراتوره��ا خواس��ته‌ایم که به 
مسئولیت‌ش��ان عم��ل کنند، 
یک  زیاد  س��یم‌کارت  داشتن 
تخلف مقرراتی اس��ت و تذکر 
و اخط��ار کتبی ب��ه اپراتورها 

داده ش��ده و در همین مدت 
س��یم‌کارت‌هایی که در موارد 
غیرقانونی اس��تفاده ش��ده‌اند 
ب��ا دس��تور س��ازمان تنظیم 

مقررات قطع شده‌اند. 
زمین��ه  در  داداش‌زاده 
فروش��ندگان  ب��ا  برخ��ورد 
غیرقانون��ی  س��یم‌کارت‌های 
گفت: م��ا در ای��ن زمینه دو 
کار مهم انجام دادیم؛ نخست 
از چن��د م��اه قب��ل س��امانه 
اپراتوره��ا مجوز ثبت بیش از 
10 س��یم‌کارت ب��رای هر نفر 
را ب��ه هیچ‌ک��س نمی‌دهد و 
این اقدام در دفاتر مشترکین 
اعمال می‌ش��ود یعنی بخشی 
به‌ص��ورت  مش��کل  ای��ن  از 
سیس��تمی درحال حل شدن 
است.  وی بخش دوم اقدامات 
صورت گرفته برای برخورد با 
این موضوع را بس��ته ش��دن 
تع��دادی از دفاتر مش��ترکین 
هم��راه  تلف��ن  اپراتوره��ای 
دانست و افزود: در این مدت 
بی��ش از 30 دفت��ر مربوط به 
تلفن  اپراتورهای  مش��ترکین 
هم��راه تعطیل ش��ده اس��ت 
و ای��ن برخ��ورد قانون��ی م��ا 
بود.   به‌صورت م��داوم خواهد 
اپراتورهای  درباره  داداش‌زاده 
متخلف اف��زود: همه اپراتورها 
تقریب��ا به یک ش��کل در این 
تخل��ف س��هیم بوده‌ان��د و ما 
تاکی��د داریم که آنه��ا باید بر 
دفات��ر امور مش��ترکین خود 
دق��ت نظر بیش��تری داش��ته 
اعم��ال  و  نظ��ارت  باش��ند.  
تنظی��م  س��ازمان  مق��ررات 
مق��ررات و ارتباطات رادیویی 
طراح��ی  درب��اره  همچنی��ن 
سامانه‌ای که به‌زودی از طریق 
یا  مق��ررات  تنظیم  س��ازمان 
اپراتورها در اختیار مردم قرار 
می‌گیرد، افزود: در این سامانه 
هر فرد ب��ا واردکردن کدملی 
به‌راحت��ی  می‌توان��د  خ��ود 
 تع��داد س��یم‌کارت‌های خود 

را ببیند. 

 بررسی‌ها نشان می‌دهد 

قطع ارتباط 20 درصد مشترکان تلفن همراه تا به امروز

تجارت

صادرات

مناطق ویژه اقتصادی 

خبر 

محمد ممتازپور



در  ل��وزان  سیاس��ی  بیانیه 
شرایطی امیدهای کشور برای 
خارج شدن از بند تحریم‌ها را 
به‌شدت افزایش داد که شاید 
در میان تمام صنایع اقتصادی 
خ��رد و کلان کش��ور صنعت 
هواپیمایی ایران بیش از همه 
به این تنفس تازه نیاز داشت. 
موج تحریم‌های��ی که حالا 
36 س��اله شده است در حالی 
ایران��ی  هواپیماه��ای  ب��رای 
عرص��ه را تن��گ کرده‌اند که 
شاید بس��یاری از ناوگان‌های 
حالت  در  بین‌الملل��ی  فع��ال 
عادی زیر چنین فشاری توان 

بقا نداشتند. 
ح��الا و با افزای��ش احتمال 
کنار رفت��ن تحریم‌ها و حتی 
وع��ده وزیر راه و شهرس��ازی 
ازسرگیری مذاکرات  بر  مبنی 
ب��ا ش��رکت‌های دس��ت اول 
هواپیماسازی به نظر می‌رسد 
آنچه روند جدا ش��دن صنعت 
هوای��ی ایران از ان��زوا را کند 
می‌کند نه فش��ار تحریم‌ها که 

مشکلات داخلی است. 
ایرانی به این  ایرلاین‌ه��ای 
دلی��ل که در طول س��ال‌های 
گذشته تحت فشارهای شدید 
داش��ته‌اند،  ق��رار  اقتص��ادی 
درصورتی‌ک��ه کمکی از جانب 
نه‌تنها  نکنند  دریاف��ت  دولت 
هواپیماهای  کردن  وارد  برای 
جدی��د با معضلات گس��ترده 
روب��ه‌رو خواهن��د ب��ود ک��ه 
حتی برای گ��ذران خرج‌های 
مش��کل  نی��ز  معمول‌ش��ان 

خواهند داشت. 
یک��ی از هزینه‌های جاری 
ایرلاین‌ه��ا ک��ه در ش��رایط 
ع��ادی هی��چ محدودیتی در 
ندارد  آنها وج��ود  پرداخ��ت 
اس��ت.  فرودگاهی  خدم��ات 
در  ایران��ی  ایرلاین‌ه��ای 
شرایطی تا چند سال قبل به 
ش��کل ماهانه عوارض مربوط 
پرداخ��ت  را  خدم��ات  ب��ه 
می‌کردن��د ک��ه ب��الا گرفتن 
یک‌س��و  از  مالی  فش��ارهای 
و افزای��ش چندبراب��ری نرخ 
خدمات از س��وی دیگر باعث 

ایج��اد معوق��ات چن��د صد 
میلیارد تومانی شده اس��ت. 

این معوقات که پای وزیرراه را 
نیز به موضوع باز کرده حالا به 
مرحله تقسیط رسیده است تا 
با پا درمیانی آخوندی اختلاف 
چندین ساله شرکت فرودگاه‌ها 
ب��ا ایرلاین‌های داخلی بر س��ر 
موضوع خدمات فرودگاهی حل 
ش��ود. البته در کن��ار آن بحث 
تومانی  ‌700میلی��ارد  بده��ی 
چند ایرلاین به شرکت پخش 
فرآورده‌های نفتی نیز موضوعی 
دیگر است که باید در آینده‌ای 

نزدیک تعیین‌تکلیف شود. 

3 ایرلاین در صدر فهرست 
بدهکاران

مشاور وزیر راه و شهرسازی 
در امور هوانوردی معتقد است 
تقسیط بدهی‌ها تنها بخشی از 
مشکلات مربوط به بدهی‌های 
معوق��ه را ح��ل می‌کند و اگر 
بناست عملیات هوانوردی این 
ایرلاین‌ه��ا در آینده نیز ادامه 
یابد باز هم شاهد افزایش این 

مطالبات خواهیم بود. 

در  ایلخان��ی  محمدعل��ی 
امروز«  با »فرص��ت  گفت‌وگو 
ایران‌ای��ر،  ایرلای��ن  س��ه  از 
ماه��ان و آس��مان به‌عن��وان 
بدهکارتری��ن ایرلاین‌ه��ا ب��ه 
معرفی  فرودگاه‌ه��ا  ش��رکت 
ک��رد و گفت: ‌ای��ن مطالبات 
مع��وق ت��ا ح��دی افزای��ش 
یافته‌اند که پرداخت آنها برای 
هواپیمایی  بعضی شرکت‌های 
امکان‌پذی��ر نیس��ت. ایران‌ایر 
برای پرداخت بخش��ی از این 
پول چک‌دو‌ساله تحویل داده 
و آسمان هنوز برنامه‌ای برای 
پرداخت این دیون ارائه نکرده 

است. 
شرکت  س��ابق  سرپرس��ت 
ب��ا  کش��ور  فرودگاه‌ه��ای 
اش��اره ب��ه نی��از فرودگاه‌ه��ا 
ب��ه توس��عه و رش��د و جذب 
س��رمایه‌گذاران جدید تصریح 
کرد: در ش��رایطی که اکثریت 
زی��ان‌ده  م��ا  فرودگاه‌ه��ای 
هس��تند، پرداخ��ت به‌موق��ع 
این مطالب��ات معوق می‌تواند 
بخ��ش مهم��ی از مش��کلات 
جاری فرودگاه‌ها را حل کند. 

این صحبت‌ها روی دیگری 
در  ایرلاین‌ه��ا  دارد.  نی��ز 
سال‌های گذش��ته بارها اعلام 
کرده‌ان��د افزای��ش قابل‌توجه 
فرودگاه��ی  خدم��ات  ن��رخ 
ش��رایط را برای آنها دش��وار 
کرده و توان پرداخت را از آنها 

دریغ کرده است. 
در کن��ار آن فش��ار مربوط 
ب��ه ارزان نگه داش��تن بلیت 
پروازهای داخل��ی هزینه‌ها را 
به‌ش��دت با درآمده��ا مماس 
کرده و امکان س��ودآوری را از 

میان برده است. 
علیرضا بحیرایی، کارشناس 
مس��ائل هوای��ی در گفت‌وگو 
با »فرص��ت امروز« به فش��ار 
ارزی  ح��وزه  در  تحریم‌ه��ا 
اش��اره می‌کند و معتقد است 
ایرلاین‌های��ی  از  نمی‌ت��وان 
ک��ه تمام هزینه‌های‌ش��ان در 
فضای بین‌المللی ارزی اس��ت 
توق��ع درآمد ریالی داش��ت و 
البته توان آنها در بازپرداخت 
بدهی‌های‌ش��ان را نیز از بین 

نبرد. 
به گفته وی در شرایطی که 

در سال‌های ابتدایی دهه 50 
کلیه وسایل و قطعات مربوط 
ب��ه هواپیما مع��اف از گمرک 
بودن��د، ح��الا ورود هر قطعه 
جدید نی��از به عبور از مراحل 
گس��ترده‌ای دارد که هزینه‌ها 
افزایش می‌دهد.  به‌ش��دت  را 
به این ش��رایط باید تحریم‌ها 
و گران��ی قاب��ل توجه قطعات 
برای ایرلاین‌های ایرانی را نیز 
اضافه کرد که کار را به‌ش��دت 

دشوار می‌کنند. 
برون‌رفت  راه  تنها  بحیرایی 
آزاد  را  فعل��ی  ش��رایط  از 
ک��ردن ن��رخ بلی��ت هواپیما 
دانس��ت و گفت: اگر بخواهیم 
با  را  هواپیمایی  ش��رکت‌های 
ش��رایط امروز س��ازگار کنیم 
بای��د ای��ن اجازه صادر ش��ود 
ک��ه نرخ بلیت افزایش یابد در 
غیر‌این صورت تمام راه‌حل‌ها 
کوتاه‌م��دت خواهد بود. وقتی 
از ی��ک ایرلای��ن می‌خواهیم 
به منطقه‌ای س��فر کند که نه 
مسافر دارد و نه توجیه مالی، 
باید حداقل این امکان باش��د 
ک��ه قیمت بلیت‌ه��ا درآمد را 

تضمین کند. 
هرچند ش��رکت فرودگاه‌ها 
محیط‌ه��ای  توس��عه  ب��رای 
تح��ت مدیریت��ش نی��از ب��ه 
تامی��ن حداق��ل هزینه‌ه��ا را 
ایرلاین‌ه��ا نی��ز برای  دارد و 
باید منابع  تدوام حیات‌ش��ان 
مال��ی حداقلی خ��ود را حفظ 
کنن��د اما ب��ه نظر می‌رس��د 
در ش��رایطی که احتمال لغو 
تحریم‌های هوایی بیش از هر 
زمان دیگری احساس می‌شود 
باید برای این بدهی‌های چند 
صدمیلیارد تومان��ی راه چاره 

پیدا کرد. 
هرچن��د ابت��کار آخون��دی 
در نزدیک ک��ردن نظرات دو 
طرف و بحث تقسیط بدهی‌ها 
چاره‌ای اس��ت که می‌تواند در 
را حل  مش��کلات  کوتاه‌مدت 
کند ام��ا برای حل دائمی این 
موضوع شاید به طرحی جدید 
نی��از اس��ت که دیگ��ر امکان 
ایج��اد ای��ن معوق��ات در آن 

وجود نداشته باشد. 

فشار مالی، لغو احتمالی تحریم‌ها را بی‌اثر می‌کند

توسعه فرودگاه‌ها در گرو پرداخت بدهی ایرلاین‌ها
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وزیر راه و شهرسازی ابلاغ كرد
انتشار جزییات دستورالعمل مجوز 

انتشار آگهی پیش فروش ساختمان 
دستورالعمل صدور مجوز انتشار آگهی پیش‌فروش 
س��اختمان موضوع ماده 19 آیین‌نامه اجرایی قانون 
پیش فروش س��اختمان توسط وزیر راه و شهرسازی 
ابلاغ و متن كامل آن برای اطلاع شهروندان در چهار 

ماده منتشر شد. 
ب��ه گزارش مرك��ز روابط عمومی و اطلاع‌رس��انی 
وزارت راه وشهرس��ازی، این دس��تورالعمل در چهار 
ماده شامل 1- تعاریف؛ 2- كلیات؛ 3- وظایف پیش 
فروش��نده؛ 4- وظای��ف اداره كل راه و شهرس��ازی 
اس��ت كه در ماده 2 وظیفه اجرای دس��تورالعمل به 
نمایندگی از وزارت راه و شهرسازی بر عهده ادارات 
كل راه و شهرس��ازی اس��تان‌ها است و مهلت مجوز 
صادره از سوی ادارات كل راه و شهرسازی استان‌ها 

به مدت سه ماه از تاریخ صدور مجوز است. 
در بند الف، ماده یك این دس��تورالعمل در تعریف 
آگه��ی پیش‌ف��روش هرگونه تبلیغ و اطلاع‌رس��انی 
به‌منظور جذب سرمایه‌گذاری و انعقاد قرارداد پیش 
فروش برای یك یا چند پروژه ‌س��اختمانی معین، از 
طریق بروش��ور، تراكت، نصب پلاكارد، توزیع كارت 
و امث��ال آنه��ا، صفحات جراید، صدا وس��یما و تمام 
محتوا‌ها و رس��انه‌های دیجیتال موض��وع آیین‌نامه 
ساماندهی و توسعه رسانه‌ها و فعالیت‌های فرهنگی 
دیجیت��ال مص��وب 1389/5/24 هیات‌وزیران ذكر 

شده است. 
در بخش وظایف پیش فروشنده آمده است: پیش 
فروشنده موظف است مدارك شش‌گانه را به همراه 
درخواس��ت تكمیل ش��ده صدور مجوز انتشار آگهی 
پیش فروش به اداره كل راه و شهرسازی محل وقوع 
پ��روژه ارائه كن��د. تصویر برابر اص��ل گواهی افتتاح 
حس��اب امانی در بانك عامل، ممهور به مهر ش��عبه 

از جمله مدارك لازم است. 
براس��اس ماده چهار دس��تورالعمل ص��دور مجوز 
انتش��ار آگهی پیش فروش س��اختمان اداره كل راه 
و شهرس��ازی اس��تان پس از دریاف��ت تمام مدارك 
مندرج در ماده 3 از پیش فروشنده یا نماینده قانونی 
وی، ضمن ارائه رسید دریافت مدارك، موظف است 
ط��ی حداكثر 15 روز كاری، ع��دم مخالفت خود را 
در قالب فرم صدور مجوز انتشار آگهی پیش فروش 

)فرم شماره 2( به پیش فروشنده اعلام کنند. 

تزریق 40 هزار میلیاردتومان منابع 
بانکی به بخش مسکن و ساختمان

اگرچه در سال گذشته تسهیلات پرداختی بانک‌ها 
به حوزه مسکن و ساختمان حدود 12 هزار میلیارد 
تومان در مقایسه با دوره قبل افزایش یافت اما سهم 
دریافتی این بخ��ش از کل منابع پرداختی کمترین 
نسبت از سال 1390 بوده است. به گزارش ایسنا، از 
مجموع بالغ بر 340 هزار میلیارد تومانی که بانک‌ها 
در سال 1393 به بخش‌های مختلف اقتصادی اعطا 
کرده‌اند حدود 40 هزار و 400 میلیارد تومان معادل 
11.8 درصد کل منابع به حوزه مسکن و ساختمان 

اختصاص داشته است. 
این در حالی اس��ت که بررسی آمار بانک مرکزی 
نش��ان می‌دهد در ادامه روند کاهش س��هم مسکن 
و س��اختمان از تس��هیلات پرداختی بانک‌ها، س��ال 
گذش��ته کمترین نسبت وام‌های دریافتی این بخش 
در طول چهار سال متوالی گذشته رقم خورده است. 
ب��ر این اس��اس، بانک‌ه��ا در س��ال 1390 حدود 
‌17درص��د از کل مناب��ع 200 ه��زار میلی��اردی، 
س��ال 1391 ح��دود 13.5 درصد مناب��ع 195هزار 
میلیاردی، سال 1392 نزدیک به 15.2 درصد منابع 
236 هزار میلیاردی و سال گذشته 11.8 درصد کل 
341 هزار میلیارد تومانی را به مس��کن و ساختمان 
اختص��اص داده‌اند. با این حال ب��ا توجه به افزایش 
سطح کل تسهیلات پرداختی در چهار سال گذشته 
س��هم مس��کن و س��اختمان با وجود کاهش نسبت 
س��هم پرداختی، از لحاظ مبلغ رشد دارد به‌گونه‌ای 
که از سال 1390 تا 1393 از 34.1 به 26.4، 28.7 

و 40.4 هزار میلیارد تومان تغییر کرده است. 
اما در 12 ماهه س��ال 1393، حدود 21.2 درصد 
معادل 8500 میلیارد تومان از تس��هیلات دریافتی 
در حوزه مس��کن و س��اختمان برای تامین سرمایه 
در گ��ردش اختصاص یافت، این در حالی اس��ت که 
بیش��ترین بخش هزینه منابع 40 هزار میلیاردی در 
خرید مسکن با حدود 43 درصد و مبلغی نزدیک به 

17 هزارو 300 میلیارد تومان بوده است. 
آماره��ای بان��ک مرکزی بیانگر آن اس��ت که 16 
درص��د یعنی 6400 میلی��ارد تومان از تس��هیلات 
پرداخت��ی صرف »ایج��اد« و 11.3 درص��د معادل 
4500 میلی��ارد توم��ان ب��رای »تعمیر« مس��کن و 
س��اختمان هزینه شده است. در عین حال که خرید 
کالای شخصی در تسهیلات پرداختی به این بخش 

حدود 3.4 درصد سهم داشته است. 

سه‌راه شهرستانک تا تونل البرز جایگزین 
قطعه دوم آزادراه تهران- شمال

مدی��ر س��اخت و توس��عه راه‌های اس��تان البرز با 
بی��ان اینکه از س��ه‌راه شهرس��تانک تا تون��ل البرز 
گزین��ه جایگزین قطعه دوم آزادراه تهران- ش��مال 
در نظر گرفته ش��ده است، گفت: این مسیر به طول 
18کیلومت��ر می‌تواند جایگزی��ن منطقی قطعه دو و 

سه باشد. 
به گ��زارش ایلنا، افش��ین پیرنون اظهار داش��ت: 
ساخت قطعات دو و سه آزادراه تهران- شمال اعتبار 
بسیار زیادی می‌خواهد و می‌توان آزادراه را از قطعه 

یک به این مسیر متصل کرد. 
وی با بی��ان اینک��ه تاکنون تصمیم��ی نهایی در 
این خصوص اتخاذ نش��ده و هی��چ عملیاتی به اجرا 
نرس��یده اس��ت، گفت: این مس��یر از نظر مطالعاتی 
گزین��ه منطقی برای جایگزی��ن موقت قطعات دو و 
سه محس��وب می‌ش��ود و در صورت موافقت با این 
گزینه، جاده فعلی که در حال حاضر به‌صورت رفت 
و برگش��ت است، چهار بانده می‌شود و خطوط رفت 
و برگش��ت از هم جدا خواهد شد. پیرنون با اشاره به 
اش��کال این گزینه مطرح، گفت: ‌مش��کلی که وجود 
دارد این اس��ت که مسیر سه‌راه شهرستانک تا تونل 
البرز ۱۹ کیلومتر از ۳۲ کیلومتر قطعه دو را پوشش 
می‌دهد و نمی‌تواند جایگزین قطعی قطعات دو و سه 
باش��د اما تا زمان س��اخت قطعات دو و سه می‌توان 

از این گزینه به‌عنوان راهکار موقتی استفاده کرد. 
اخی��را آخوندی وعده افتت��اح قطعه یک آزادراه را 
ت��ا ۳۰ ماه آینده داد و اعلام ک��رد: این پروژه اعتبار 
دولتی ندارد و بنیاد مس��تضعفان برای ادامه اجرای 

این پروژه سرمایه‌گذاری می‌کند. 
در حال حاضر قطعه یک آزادراه با طول ۳۲کیلومتر 
۴۷درصد پیشرفت فیزیکی داشته و قطعه چهار که با 
افتتاح زود‌تر از موعد اسفندماه سال۹۱ به بهره‌برداری 
رس��ید اما پس از چندین‌بار انس��داد در دولت یازدهم 
تردد از این قطعه متوقف ش��د و با افتتاح مجدد از ایام 

نوروز ۹۴ زیر ترافیک رفت. 

 قیمت بلیت هواپیما 
فعلا افزایش نمی‌یابد

دبیر انجمن ش��رکت‌های هواپیمای��ی با تاکید بر 
اینکه امس��ال ناگزیر به آزادسازی نرخ بلیت هواپیما 
طبق مصوبه شورای عالی هواپیمایی هستیم، گفت: 
رف��ع نرخ‌های تکلیفی موجب رف��ع انحصار و رقابت 
ایرلاین‌ها برای ارائه خدمات بهتر و دریافت نرخ‌های 

کمتر خواهد شد. 
مقصود اس��عدی س��امانی در گفت‌وگ��و با فارس 
اظهار داش��ت: با وجود الزام قان��ون برنامه مبنی بر 
آزادس��ازی کامل نرخ‌ها از سال س��وم برنامه پنجم، 
هنوز آزادس��ازی اجرا نشده اس��ت و نرخ‌های فعلی 
صنع��ت همه تکلیفی هس��تند. وی گف��ت: در ماده 
161 قانون برنامه پنجم‌ دولت مکلف است نرخ‌های 
خدمات حمل‌و‌نق��ل هوایی را آزاد کند اما هنوز این 
اتفاق رخ نداده است و با وجود تصویب شورای‌عالی 
هواپیمایی، س��ازمان هواپیمایی کشوری بر نرخ‌های 
تکلیفی تاکید دارد و در س��ال 93 هم با آزاد‌س��ازی 

نرخ‌های خدمات حمل‌و‌نقل هوایی موافقت نکرد. 
دبیر انجمن ش��رکت‌های هواپیمای��ی تاکید کرد: 
نرخ‌ه��ای تکلیف��ی محدودیت��ی برای ش��رکت‌های 
هواپیمایی اس��ت ک��ه نمی‌توانند در ب��ازار عرضه و 

تقاضا و بازار رقابتی به‌درستی عمل کنند. 
اس��عدی س��امانی با بی��ان اینکه نرخ‌ه��ای بلیت 
هواپیم��ا فعلا ثابت اس��ت، بی��ان کرد: به دس��تور 
س��ازمان هواپیمایی کش��وری فع�ال نرخ‌های بلیت 
هواپیما افزایش نمی‌یابد اما ش��رکت‌ها با این نرخ‌ها 

مشکلات متعددی دارند. 
وی ب��ا تاکی��د بر اینکه لازم اس��ت قان��ون برنامه 
مبنی بر آزادسازی نرخ‌ها اجرا شود، گفت: این مورد 
موجب می‌ش��ود شرکت‌ها برحس��ب هزینه و تقاضا 
نرخ‌ه��ا را تنظیم کنند که قطعا این مورد به افزایش 
کیفیت خدمات و تناسب عرضه و تقاضا می‌انجامد. 
دبی��ر انجمن ش��رکت‌های هواپیمای��ی گفت: در 
ش��رایط آزادس��ازی کامل نرخ‌ها، ب��ازار رقابتی رخ 
می‌ده��د و در این بازار رقابتی قطعا نرخ‌ها نس��بت 
به قیمت‌های کنونی تفاوت چندانی نخواهد داش��ت 
اما رفع نرخ‌های تکلیف��ی موجب ایجاد بازار رقابتی 
کام��ل، رفع انحصار و رقابت ش��رکت‌ها ب��رای ارائه 

خدمات بهتر و دریافت نرخ‌های کمتر خواهد شد. 

شهرداری درباره واگذاری زمین مترو 
به اشخاص حقیقی توضیح دهد

عضو ش��ورای ش��هر ته��ران گفت: منتظر پاس��خ 
شهرداری در رابطه با واگذاری زمین خیابان پیروزی 

به اشخاص حقیقی هستیم. 
به گ��زارش ایلنا، غلامرضا انصاری درباره واگذاری 
زمین��ی در خیابان پیروزی به اش��خاص حقیقی از 
سوی ش��هرداری گفت: شهرداری در سال‌های اخیر 
بخشی از املاک خود را در قبال بدهی به پیمانکاران 
واگذار کرده و در برخی موارد نیز اقدام به خام‌فروشی 
می‌کند. وی با اشاره به اینکه زمینی واقع در خیابان 
پیروزی برای احداث ایس��تگاه مت��رو در نظر گرفته 
ش��ده بود، افزود: کاربری هم برای آن تعریف شده و 
قرار بر این بود مجتمع تجاری- اداری در آن منطقه 
احداث شود. انصاری افزود: اواخر سال گذشته باخبر 
شدیم که متاس��فانه این زمین به‌صورت خام واگذار 
ش��ده و س��وال این اس��ت که چرا زمین خریداری 
ش��ده برای مترو به‌صورت خام فروخته شده است؟  
زیرا اش��خاصی که این زمی��ن را خریداری کرده‌‌اند، 
می‌‌توانند کاربری را از ش��هرداری گرفته و به قیمت 
گران‌‌تر بفروشند. وی با اشاره به طرح مطروحه اخیر 
در صحن علنی شورای شهر بیان کرد: براساس این 
طرح ش��هرداری حق خام‌فروشی املاک را نداشته و 
بای��د بارگذاری‌های قانونی را انجام داده و پس از آن 

اقدام به فروش کند. 

جواد هاشمی

تحلیل

اقتصاددان و اس��تاد دانش��گاه 
تحلیلگ��ر  و  علامه‌طباطبای��ی 
واگ��ذاری  اقتص��ادی،  مس��ائل 
ساخت‌و‌‌سازها به بخش‌خصوصی 
را یك��ی از راه‌ه��ای برون‌رف��ت 
از مش��كلات مس��كن برشمرد و 
گفت: سیاست‌ دولت یازدهم در 
جهت ثبات بازار مس��كن است و 
از ای��ن طریق می‌توان به اقتصاد 

امیدوار بود. 
پای��گاه خبری  ب��ه گ��زارش 
شهرس��ازی،  و  راه  وزارت 
گف��ت:  یوس��فی  محمدقل��ی 
گذش��ته  س��ال‌های  ط��ول  در 
س��رمایه‌گذاری در بخش‌ه��ای 
صنعتی و كش��اورزی به بخش 
س��اختمان و مس��كن منتق��ل 
ش��د. در ایران حداقل در دهه 
گذشته با رش��د بی‌رویه قیمت 
مس��كن روبه‌رو بودی��م و ایران 
ج��زو نادر كش��ورهایی اس��ت 
كه در آن بازدهی س��رمایه در 
بخش مس��كن همواره بالا بوده 
اس��ت. حالا ب��ه نظر می‌رس��د 
سیاس��ت‌های دول��ت در جهت 
ثب��ات ب��ازار مس��كن اس��ت و 
این  به  ش��اید 
بتوان  طری��ق 
اقتص��اد  ب��ه 

امیدوار ب��ود. 
اقتص��اددان 
اس��ــتــاد  و 
علامه  دانشگاه 
طبـاطبـایـ��ی 
در  افــ��زود: 
دولــت‌ه��ای 
گروه‌های  قبل 
ب��ا  ذی‌نفع��ی 
ب��الا  ق��درت 
داشتند  حضور 
كه هم��واره از 
خ��ود  ق��درت 
برای فش��ار به 
در  دولتمردان 
مس��كن  حوزه 

به��ره می‌بردند. قیمت مس��كن 
طی دهه اخیر به‌ش��دت افزایش 
پی��دا كرد و در ح��ال حاضر نیز 
منابع مالی و گردش سرمایه در 
سیستم بانكی س��رگردان است. 
هنوز خیلی زود اس��ت در مورد 
تاثیری كه بیانیه لوزان بر اقتصاد 
مس��كن می‌گذارد صحبت كنیم 
زیرا این توافق به‌طور كامل انجام 
نش��ده اس��ت. زمان زیادی لازم 
اس��ت تا كشور از ركود حاصل از 

تحریم‌ها خارج شود. 
اس��تاد اقتصاد دانشگاه علامه 
طباطبای��ی در پاس��خ ب��ه این 
س��وال ك��ه در ص��ورت تواف��ق 
نهای��ی هس��ته‌ای در تیرماه آیا 
با ثب��ات قیمت مس��كن روبه‌رو 
می‌ش��ویم، گفت: اعتق��ادم این 
اس��ت كه نه‌تنها افزایش قیمتی 
نخواهیم داش��ت بلكه در صورت 
تواف��ق نهایی ب��ا كاهش قیمت 
مس��كن روبه‌رو می‌شویم. بدین 
معن��ا كه این نوس��انات در حال 
حاض��ر كوتاه مدتن��د و به‌زودی 
س��رمایه‌ها به جای انباش��ت در 
بخ��ش مس��كن ب��ه بخش‌های 
راكد صنایع، معادن و كشاورزی 

سرازیر می‌شوند. 
وی در تش��ریح دلای��ل خود 

اضافه ك��رد: قیمت مس��كن در 
حال حاضر در بالاترین حد خود 
ق��رار دارد و ام��كان افزایش آن 

وجود ندارد. 
در  اس��ت:  معتق��د  یوس��فی 
ص��ورت تواف��ق، س��رمایه‌ها از 
بخ��ش مس��كن ب��ه صنای��ع و 
در  ثب��ات  و  م��ی‌رود  مع��ادن 
قیمت مسكن نه به نفع خریدار 
و نه به نفع س��رمایه‌گذار است. 
كارشناسی  به‌عنوان  افزود:  وی 
خ��ارج از دس��تگاه‌های اجرایی 
دولت��ی، معتق��دم ك��ه مداخله 
دولت در امر مس��كن به صلاح 

جامعه نیس��ت.
مس��ئـــولان دولتـــــ��ی و 
امر مسكن  آنها در  صحبت‌های 
بود  نخواهد  نهایی  تعیینك‌ننده 
كمااینك��ه باوج��ود تاكید وزیر 
راه ب��ر ثابت نگه‌داش��تن قیمت 
مسكن و اجاره‌بها با افزایش در 
بازار مواجهیم. معتقدم بازار در 
این م��ورد تعیینك‌ننده خواهد 

بود. 
وی معتقد اس��ت: مس��ئولان 
دولتی برای برون‌رفت از شرایط 
راه‌ه��ای  از  می‌توانن��د  فعل��ی 
دیگ��ری اقدام كنن��د. وزارت راه 
و شهرس��ازی و بخش مس��كن 

نبای��د وارد ای��ن حوزه ش��وند. 
در بخ��ش سیاس��ت‌گذاری‌های 
كلان، مس��ئولان دولت��ی بای��د 
راهی را پیش بگیرند تا به اقشار 
كم‌درآم��د در ای��ن زمینه كمك 

كنند. 
این اقتصاددان ش��رایط فعلی 
بازار ایران را در امر مسكن فاقد 
ملا‌كه��ای لازم ب��رای افزایش 
بیشتر قیمت مسكن برمی‌شمارد 
و می‌گوید: با اش��اره به ظرفیت 
بالای مس��كن در كلانش��هرها، 
بخش‌های  در  نقدینگی  كاهش 
تولیدی و سودآوری در سیستم 
بانكی را ازجمله دلایلی دانست 
قیم��ت  افزای��ش  ام��كان  ك��ه 
مس��كن را كم میك‌نند و گفت: 
با ثبات در  در آینده‌ای نزدیك 
قیم��ت مس��كن ی��ا كاهش آن 

روبه‌رو می‌شویم. 
استاد دانشگاه علامه‌طباطبایی 
در پاس��خ به این س��وال كه در 
صورت كاهش نرخ س��ود بانكی 
و تصویب آن در ش��ورای پول و 
اعتبار تحول در بازار مس��كن را 
چطور می‌بینید، گفت: همه چیز 
بس��تگی به این نكت��ه دارد كه 
سیاس��ت‌ها در این راستا در چه 
مس��یری حركت كنند. امیدوارم 

مسئولان به اش��تباهات گذشته 
پی برده باشند و سیاست غلطی 
را كه در نتیجه افزایش نرخ سود 
بانكی اج��را كردند و بخش‌های 
مول��د اقتصادی به‌ش��دت دچار 
آسیب و تورم شدند تكرار نكنند. 
وی اف��زود: حركت دولتمردان 
و مسئولان را در اصلاح سیستم 
بانكی بای��د به فال نیك بگیریم. 
ب��ه هر ح��ال این ی��ك واقعیت 
اس��ت، س��نگی كه به چاه افتاد، 
برداش��تنش كار ساده‌ای نیست. 
وقتی بانك مركزی با س��ود ۲۲ 
درصد اوراق مشاركت را به مردم 
فروخت تورم بالای��ی در جامعه 

ایجاد شد. 
ای��ن اقتصاددان كاهش س��ود 
بانكی را دش��وار دانست و اظهار 
ک��رد: با ای��ن حال ای��ن کاهش 
قدم��ی مثبت در جه��ت بهبود 
وضعیت آش��فته بازار اس��ت. در 
ح��ال حاض��ر مناب��ع م��ا آنقدر 
زیاد نیس��ت كه بخواهیم مانند 
گذشته بی‌رویه اس��تفاده كنیم. 
مطل��وب این اس��ت ك��ه رونق 
بخش‌های كش��اورزی و صنعت 
ب��رای دولتم��ردان در اولوی��ت 
ق��رار بگی��رد و در مرحله بعدی 
ساختمان و سایر بخش‌ها را وارد 
گود كنند. تنه��ا در این صورت 
اس��ت كه شاید در بخش اقتصاد 

شاهد تحول باشیم. 
وی ب��رای برون‌رف��ت از ركود 
در بازار مس��كن پیش��نهاد داد: 
سیس��تم بانكی باید از سوددهی 
بالا پرهیز كند و به روال س��ابق 
خ��ود برگ��ردد، بان‌كه��ا بای��د 
ساخت‌و‌س��ازها را ب��ه مجری��ان 
واقعی یعنی بخش‌های خصوصی 
برگردانند. در  نیمه‌خصوص��ی  و 
ح��ال حاضر نیز قیمت مس��كن 
در بالاترین ح��د خود قرار دارد. 
چه به توافق برسیم و چه نرسیم 
دیگر بازار مسكن تحمل افزایش 

قیمت را ندارد. 

ساخت‌و‌ساز مسكن به بخش‌خصوصی واگذار شود



در نقش��ه‌ها و اطلس‌ه��ای 
جغرافیای��ی، ف�لات ایران را با 
آب‌و‌هوای بیابانی و نیمه‌بیابانی 
معرف��ی می‌کنن��د و بی��ش از 
80درصد مساحت کشور ما را 
آب‌و‌هوای نیمه‌خشک و خشک 
تش��کیل می‌دهد. در دهه‌های 
اخیر به دلیل مدیریت نادرست 
منابع آب و تخریب بخش‌های 
و  جنگل‌ه��ا  از  گس��ترده‌ای 
مراتع کشور، اقلیم ایران دچار 
صدمات جبران‌ناپذیری ش��ده 
اس��ت و هم‌اکن��ون تغیی��رات 
اقلیمی وسیعی را به خوبی در 
فصل‌های مختلف س��ال شاهد 

هستیم. 
 بحران آب، گرم شدن هوا و 
تغییرات اقلیمی افزون بر ایران، 
بر سایر مناطق جهان نیز حاکم 
ش��ده و ب��ه چال��ش‌ اصلی کره 
زمین و ساکنان آن تبدیل شده‌ 
است، به‌طوری‌که دانشمندان و 
متخصصان در همه کشورهای 
پیش��رفته ب��ه دنب��ال راه‌های 
غلبه بر این مش��کلات هستند. 
س��اخت و اختراع سیستم‌های 
جدی��د ب��ا فناوری‌ه��ای نوین 
در زمینه‌ه��ای مختلف هر روز 
درهای امیدوارکننده‌ای را روی 
م��ا می‌گش��اید و نوید زندگی 
آرام‌تری را به نسل‌های کنونی 

و آینده کره خاکی می‌دهد. 

یک فناوری جدید
روش‌ه��ای  ای��ن  از  یک��ی 
مص��رف  کاه��ش  در  نوی��ن 
پدی��ده  از  جلوگی��ری  و  آب 
بیابان‌زایی، استفاده از فناوری 
گرواس��یس، تکنولوژی کاشت 
درخت در زمین‌های خش��ک، 
بیابانی، س��نگلاخ و کوهستانی 
ب��دون اس��تفاده از ان��رژی و 
آبیاری اس��ت. بهروز سهرابی، 
مدیرعام��ل ش��رکت زیس��ت 
فناوری سپهر باخترمستقر در 

پارک علم و فناوری کرمانشاه،  
در گفت‌و‌گو با »فرصت امروز«، 
در این خصوص اظهار می‌کند: 
فناوری گرواس��یس تکنولوژی 
نوینی اس��ت که توس��ط پیتر 
ه��وف از کش��ور هلن��د ابداع 
ش��ده و از سال 2002 تاکنون 
م��ورد  دنی��ا  کش��ور   30 در 
آزمایش و بررس��ی قرار گرفته 
اس��ت. ای��ن روش تکنولوژی 
آبی��اری نب��وده بلک��ه نوع��ی 
فناوری کاشت با تقلید از مادر 
طبیعت اس��ت. به‌طور طبیعی 
کس��ی جنگل‌ها را نمی‌کارد و 
آنها را آبی��اری نمی‌کند، بلکه 
ای��ن درخت��ان هس��تند که با 
اس��تفاده از س��از و کاره��ای 
طبیع��ی و نی��ز بهره‌برداری از 
کم��ک س��ایر موجودات��ی که 
در جوارشان زندگی می‌کنند، 
توس��عه و گس��ترش یافت��ه و 
همزم��ان کربن موجود در دی 
اکس��یدکربن هوا را با استفاده 
از پدیده فتوس��نتز به زیس��ت 
ت��وده یا Biomass  )ش��امل 
انواع مواد آلی ارزش��مند مانند 
چوب، برگ، میوه، خوراک و...( 
تبدیل کرده و اکس��یژن آن را 
هم آزاد می‌کنند که این عنصر 
حیات��ی در ترکیب با هیدروژن 
تولید بخار آب می‌کند. پس در 
یک نتیجه‌گیری کلی توس��عه 
کاش��ت درختان بهترین روش 
کاس��تن از دی اکس��یدکربن 
موجود در جو و همزمان تولید 
خ��وراک، آب و البته کمک به 
صنع��ت  )به لحاظ تولید انواع 
مواد اولیه ارزش��مند( و ایجاد 

اشتغال است. 
وی ادام��ه می‌ده��د: ای��ن 
فن��اوری ب��ر پنج اص��ل مهم 
استوار اس��ت. نخست انتخاب 
گونه درخت متناسب با شرایط 
بارش‌ه��ای  و  هوای��ی  و  آب 
منطقه کاشت، سپس پرورش 
نه��ال س��الم با ریش��ه اصلی 
مس��تقیم اس��ت. در فرآین��د 

پرورش نهال در نهالس��تان‌ها 
به دلیل بس��ته ب��ودن انتهای 
گلدان‌ها، ریشه اصلی منحرف 
و دچار پیچ‌خوردگی می‌ش��ود 
و حت��ی گاه��ی به س��مت بالا 
حرک��ت می‌کند که س��طحی 
ب��ودن ریش��ه‌ها ادام��ه حیات 
چنی��ن نهال��ی را بدون آبیاری 
چ��را  می‌کن��د.  غیر‌ممک��ن 
ک��ه به‌صورت طبیعی ریش��ه 
و  دارد  منف��ی  فتوتروپیس��م 
هر طرف که نور باش��د خلاف 
جهت آن حرکت می‌کند. ولی 
م��ا با اس��تفاده از گلدان‌هایی 
ک��ه انتهای آنها بس��ته اس��ت 
در  نه��ال  رش��د  زم��ان  در 
نهالس��تان مانع توسعه طبیعی 
 ریش��ه به س��مت اعماق خاک 

می‌شویم. 
این کارش��ناس کش��اورزی 
می‌گوی��د: اصل س��وم در این 
فن��اوری، اس��تفاده از ق��ارچ 
مایکوری��زا در خ��اک مح��ل 
کاش��ت نهال اس��ت. این قارچ 
همزیس��تی مسالمت‌آمیزی با 
ریش��ه گیاه دارد. ریس��ه‌های 
این قارچ در س��لول‌های ریشه 
نف��وذ کرده و ضم��ن دریافت 
مواد مغذی از ریش��ه، با شبکه 
گس��ترده‌ای که در اطراف آن 
ایجاد می‌کند آب و مواد‌غذایی 
به‌وی��ژه فس��فر و آه��ن را ب��ه 
س��رعت به ریش��ه می‌رساند. 
ای��ن قارچ‌ها در زمین‌های بکر، 
جنگل‌ها، باغ‌ها و جاهایی که از 
کودها و سموم شیمیایی کمتر 
اس��تفاده شده و خاک طبیعی 

دارند، وجود دارد. 

فقط 15لیتر آب
س��هرابی، در توضی��ح اصل 
چه��ارم در اس��تفاده از ای��ن 
فن��اوری اظه��ار می‌کند: اصل 
سوم عدم دستکاری و تخریب 
س��اختار مویرگی )کاپیلاری( 
خ��اک محل کاش��ت نهال در 
زم��ان حف��ر چاله اس��ت. اگر 

از مته‌ه��ای حلزونی اس��تفاده 
و  کوبی��ده  به‌دلی��ل  کنی��م، 
س��خت ش��دن ک��ف و دیواره 
چال��ه لوله‌های موئینه موجود 
بین ذرات تشکیل‌دهنده خاک 
تخریب ش��ده و توس��عه ریشه 
نهال را در خاک دچار مش��کل 
خواهی��م ک��رد مضاف��ا اینکه 
حرک��ت مولکول‌ه��ای آب در 
بخش‌های کوبیده ش��ده انجام 

نخواهد شد. 
وی همچنی��ن اس��تفاده از 
س��امانه وات��ر باک��س، اختراع 
ش��رکت گرواس��یس را رک��ن 
پنج��م این فن��اوری می‌داند و 
می‌افزای��د: پ��س از تهیه نهال 
و کاش��ت آن با رعایت شرایط 
ف��وق، واترباکس را روی نهال 
گذاش��ته و پ��س از آبی��اری 
)25 لیت��ر( نه��ال، حدود 15 
لیت��ر آب در مخزن واترباکس 
می‌ریزند و از آن پس در مدت 
یک س��الی که این ظرف روی 
نه��ال خواهد ماند هیچ آبیاری 
انجام نخواهد شد و در حقیقت 
آب موج��ود در وات��ر باکس از 
طری��ق فتیل��ه و به‌صورت نم 
در اط��راف نهال توزیع ش��ده 
و به‌هیچ وجه تبخیر نمی‌ش��ود 
همزمان به‌دلیل شیبدار بودن 
در‌‌پ��وش بالای��ی ای��ن ظرف، 
ن��زولات جوی به داخل مخزن 
آن هدای��ت ش��ده، واترباکس 
همزمان براس��اس قانون نقطه 
شبنم رطوبت موجود در هوا را 
نیز به قطرات آب تبدیل کرده و 
در مخزن خود ذخیره می‌کند. 
این ش��رایط حتی برای مناطق 
گ��رم و خش��کی مانند کرمان، 
یزد، سمنان، طبس و اصفهان 

نیز یکسان است. 

بهترین گزینه برای مناطق 
خشک

این کارش��ناس کش��اورزی 
می‌گوید: واترباکس برای نهال 
در مقاب��ل ب��اد به‌عن��وان قیم 

عم��ل ک��رده و خ��اک و هوای 
اطراف نهال همواره در شرایط 
گرمای هوای محیط  )روزها(، 
خنک بوده و در شرایط سرمای 
محیط  )ش��ب‌ها(، هوا و خاک 
اطراف نهال گرم‌تر از بقیه نقاط 
اس��ت؛ ضم��ن اینک��ه رطوبت 
خ��اک اط��راف نه��ال به‌علت 
آن،  روی  واترباک��س  وج��ود 
تبخی��ر نمی‌ش��ود و در اطراف 
نهال علف‌های هرز نمی‌روید.

ب��ه ای��ن ترتیب به��ره‌وری 
اس��تفاده از آب ب��ه صددرصد 
می‌رس��د و ب��ا کمترین میزان 
مصرف آب بیش��ترین راندمان 
ب��ه دس��ت می‌آید. س��هرابی 
هزینه‌ه��ای  درخص��وص 
ای��ن  می‌گوی��د:  واترباک��س 
سیس��تم در دو م��دل تولی��د 
می‌ش��ود، ن��وع پل��ی پروپیلن 
ب��ار مص��رف   و م��دل ی��ک 
)تجزیه‌پذی��ر(. در م��دل پلی 
پروپیل��ن، هر دس��تگاه 130 
ه��زار توم��ان و قیم��ت ن��وع 
یک‌ب��ار مص��رف آن نیز از 20 
ت��ا 30 هزارتومان )براس��اس 
تیراژ و حجم س��فارش( متغیر 
است. البته عمر مفید نوع پلی 
پروپیل��ن 10 س��ال بوده و هر 
سال با آن می‌توان یک درخت 

کاشت.  
وی می‌افزای��د: این فناوری 
تاکنون در 30 کش��ور دنیا و 
در ش��رایط سخت آب‌و‌هوایی 
آزمایش ش��ده و در مناطقی 
دوب��ی،  ش��نزارهای  مانن��د 
مراک��ش، کویت، قطر، عمان، 
هند، پاکس��تان و کشورهای 
اس��پانیا،  جمل��ه  از  دیگ��ر 
فرانس��ه، اک��وادور، آرژانتین، 
ش��یلی و آمریکا و... . . به‌کار 
گرفت��ه ش��ده اس��ت. دولت 
کوی��ت در قال��ب طرحی در 
حال کاش��ت 300 هزار اصله 
نه��ال در مرزه��ای سیاس��ی 
کش��ور خ��ود و ایج��اد دیوار 

سبز است.

فناوری‌های نوین برای مقابله با بحران‌های آبی و زیست‌محیطی

کاشت درخت در مناطق خشک بدون آبیاری
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گزارش 2 

كشف انواع محصولات غیر‌مجاز در 
سال 93

مسئول بازرس��ی ویژه معاونت غذا و دارو ازكشف 
ان��واع محصولات غیر‌مج��از ب��ه ارزش بیش از یك 

میلیارد ریال در سال 93 خبر داد. 
به گزارش پایگاه اطلاع‌رسانی سازمان غذا و دارو، 
رسول اسدی منش، كشفیات پارسال را شامل دارو، 
مكمل‌ها، محصولات غذایی، آرایش��ی و بهداش��تی 
و تجهی��زات پزش��كی به ارزش ی��ک میلیاردو908 

میلیون و 519 هزارو 500 ریال بیان كرد. 
اس��دی منش به 142 مورد شكایت از حوزه غذا، 
آرایش��ی و بهداشتی اشاره كرد و افزود: 24 مورد به 
مراجع قضایی معرفی و پنج واحد پلمب شده است. 
مس��ئول بازرس��ی وی��ژه معاونت غ��ذا و دارو 
اظه��ار ك��رد: در 808 مورد بازرس��ی مش��ترك 
تع��داد 12 عطاری و مركز عرضه گیاهان دارویی 

پلمب شده است. 

حلقه نظارت تنگ‌تر می‌شود

مدیرکل نظارت بر فرآورده‌های غذایی، آرایشی و 
بهداش��تی س��ازمان غذا و دارو گفت: در سه سطح 
س�لامت محصولات را نظارت می‌کنیم ضمن اینکه 
انجمن‌های تخصصی بازوان نظارتی س��ازمان غذا و 

دارو خواهند شد. 
دکتر هدایت حس��ینی اف��زود: در نظر داریم کما 
فی‌السابق انتقال بخش‌هایی از وظایف غیر‌حاکمیتی 
خ��ود را ب��ه انجمن‌ه��ای تخصص��ی وNGOها و 
ش��رکت‌های بازرسی را تسریع کنیم تا بتوانیم نظام 
بازرس��ی را بیش از پیش در س��طح کش��ور افزایش 

دهیم. 
ب��ر فرآورده‌ه��ای غذای��ی،  مدی��رکل نظ��ارت 
آرایش��ی و بهداشتی س��ازمان غذا و دارو به پایگاه 
اطلاع‌رسانی س��ازمان غذا و دارو، گفت: حدود دو 
س��ال اخیر تفاهم‌نامه‌های متعددی با انجمن‌های 
تخصص��ی به امضا رس��انده و برخی امور را به آنها 
واگ��ذار کرده‌ای��م و از آنج��ا که صنای��ع تولیدی 
وس��یعی در سراسر کش��ور فعالیت می‌کنند با این 
عمل و اس��تفاده از توان علمی، تجربی و تخصصی 
انجمن‌ه��ای مذک��ور می‌ت��وان حوزه نظ��ارت بر 
زنجیره فرآورده‌ه��ای غذایی را افزایش داده و آن 

را متعادل نگه داریم. 
حس��ینی اظهار ک��رد: باوجود برخی ش��بهات که 
بیش��تر هم رنگ ش��ایعه دارد، مواد‌غذایی‌ که تحت 
نظارت بهداشتی سازمان غذا و دارو و دانشگاه‌ها وارد 
چرخه مصرف می‌ش��وند به دلیل سه سطح نظارتی 
در برگیرن��ده کارخانجات و مراکز تولید، از صحت و 
سلامت کافی برخوردارند و درج نشان سازمان غذا و 

دارو بر آن به منزله تایید محصول است. 
حس��ینی با تاکید بر اینکه س��ازمان غذا و دارو بر 
فعالیت این مسئولان فنی نظارت دارد، خاطر نشان 
کرد: کارشناس��ان ما نتایج آزمایش��ات، کنترل‌های 
فنی و چک‌لیس��ت‌های پر شده آنها را همواره مورد 

بازرسی قرار می‌دهند. 

تولید خوراک دام در ۱۷ کارخانه 
متوقف شد

رییس س��ازمان دامپزش��کی کش��ور گف��ت: ۱۷ 
کارخان��ه تولید خوراک دام و طی��ور به علت وجود 

فلزات سنگین در محصول تولیدی متوقف شد. 
 ب��ه گزارش تس��نیم، مه��دی خلج با اش��اره به 
اینک��ه ای��ن کارخانه‌ها درحال اص�لاح خط تولید 
خ��ود هس��تند اف��زود: ای��ن کارخانج��ات پس از 
دریاف��ت اخطار و توق��ف خط تولید ملزم ش��دند 
اسیدفسفریک خوراکی را جایگزین اسیدفسفریک 
صنعت��ی کنند و فقط در این ص��ورت مجوز تولید 

مجدد را دریافت خواهند کرد. 
وی گفت: تاکنون ش��ش کارخانه ترکیب محصول 
نهایی خود را اصلاح کردند و توانس��تند مجوز تولید 

خوراک دام را دریافت کنند. 
رییس س��ازمان دامپزش��کی کش��ور اف��زود: 11 
کارخانه باقی مانده تا زمانی که خط تولید و ترکیب 
م��واد موجود در خ��وراک دام را اصلاح نکنند اجازه 

تولید ندارند. 
خلج گفت: پایش وکنت��رل خوراک دام و طیور و 
مکمل‌های غذایی از اولویت‌های سازمان دامپزشکی 

کشور در سال 94 است. 
وی افزود: براس��اس توافق انجام شده کارخانجاتی 
که خ��ط تولید آنها متوقف ش��ده اس��ت باید برای 

واردات اسیدفسفریک غذایی اقدام کنند. 

 کاهش ۲۰ هزار تومانی
قیمت گوجه سبز

رییس اتحادیه فروشندگان میوه و سبزی با اشاره 
ب��ه کاهش ۲۰ ه��زار تومانی قیمت گوجه س��بز در 
میادی��ن میوه و تر‌بار، گفت: قیمت هر کیلوگرم موز 

به حدود ۵هزار تومان رسیده است. 
سیدحس��ین مهاجران در گفت‌وگو با مهر با اشاره 
به کاهش قیمت گوجه س��بز در بازار اظهارداش��ت: 
قیمت هرکیلوگرم از این محصول با کاهش ۲۰ هزار 

تومانی به حدود ۳۰ هزار تومان رسیده است. 
وی با بیان اینکه ورود گوجه ساوه و گرمسار علت 
این کاهش قیمت بوده است، گفت: در ۱۰ تا ۱۵ روز 
آینده محصول ش��هریار وارد بازار می‌ش��ود و قیمت 
این میوه را می‌ش��کند، ضمن اینکه س��ال‌های قبل 
قیمت گوجه‌ س��بز پس از عرضه محصول شهریار به 

زیر 5هزارتومان رسید. 
مهاج��ران در مورد احتم��ال کاهش قیمت چغاله 
نی��ز اضافه کرد: تا زمانی‌که چغاله کرج به بازار نیاید 
قیم��ت این محصول کاهش نمی‌یاب��د، ضمن اینکه 
چغاله کرج سه یا چهار روز آینده وارد بازار می‌شود. 
وی با اشاره به افزایش قیمت موز گفت: قیمت این 
میوه به ۴۵۰۰ تا ۵۰۰۰ تومان رس��یده که علت آن 

نیز عرضه کم محصول است. 
مهاج��ران ب��ا بی��ان اینک��ه درحال حاض��ر فصل 
میوه‌های زمس��تانی ب��ه پایان رس��یده و میوه‌های 
تابس��تانی نی��ز هن��وز وارد ب��ازار نش��ده‌اند، افزود: 
هم‌اکنون میوه‌هایی مانند س��یب، موز و خیار س��بد 
میوه‌‌‌ای مجالس را پر می‌کنند که همین مسئله نیز 

در افزایش قیمت میوه‌های مذکور موثر است. 
مهاجران در مورد زمان عرضه میوه‌های تابستانی 
به بازار نیز اظهارداش��ت: حدود ۱۰ روز آینده گوجه 
سبز شهریار، ۱۲ روز دیگر زردآلوی کاشان و شیراز 
وارد ب��ازار می‌ش��وند، ضمن اینک��ه گیلاس تلخک 

حدودا طی ۱۰ روز آینده به بازار خواهد آمد. 

ضرب‌الاجل وزارت بهداشت برای 
رتبه‌بندی نانوایی‌ها

معاون فنی بهداش��ت محیط مرکز سلامت محیط 
و کار وزارت بهداش��ت، جزییات برنامه‌های نظارتی 
ای��ن مرکز بر مراکز طبخ و توزی��ع مواد‌غذایی را در 

سال‌جاری تشریح کرد. 
محس��ن فره��ادی در آس��تانه هفته س�لامت در 
گفت‌وگ��و با ایس��نا، درخص��وص برنامه‌ه��ای مرکز 
س�لامت محیط و کار برای نظارت بر مراکز توزیع و 
طبخ با توجه به شعار هفته سلامت با عنوان »ایمنی 
غذا؛ از مزرعه تا سفره« گفت: تقریبا دو محور اصلی 
در این مورد را از ابتدای سال آغاز کردیم و عملیاتی 

شده است. 
وی یکی از محورها را گس��ترش سامانه رسیدگی 
به ش��کایات مردمی یعنی سامانه 1490 عنوان کرد 
و افزود: این کار از ابتدای سال صورت گرفته و عملا 
ارتباط ما را با مردم به‌طور مس��تقیم برقرار می‌کند. 
ب��ه این معنی ک��ه م��ردم از این طری��ق می‌توانند 
انتقادات، پیشنهادات، گزارش‌ها و شکایات خود را از 

واحدهای صنفی ارائه کنند. 
فره��ادی ب��ا بیان اینکه این سیس��تم در س��طح 
تمامی دانشگاه‌های علوم پزشکی برقرار است، اظهار 
کرد: کارشناس��ان ما شکایات را مستقیما در اختیار 
بازرس��ان قرار می‌دهن��د. از ابتدای امس��ال تاکنون 
تع��داد گزارش‌ه��ای دریافتی از طریق این س��امانه 
سه برابر نس��بت به وضعیت عادی افزایش یافته؛ به 
این معنا که 2 هزار مورد شکایت بهداشتی مطرح و 

مورد بررسی قرار گرفته است. 
وی همچنی��ن به رتبه‌بن��دی رس��توران‌ها که از 
طریق سامانه 1490 انجام گرفته، اشاره کرد و گفت: 
این کار به‌صورت پایلوت آغاز ش��ده و براساس آن به 
رستوران‌های نمونه سه سیب سلامت، به واحد‌هایی 
که رتبه پایین‌تر داش��تند دو س��یب س�لامت و به 
واحد‌های رتبه پایین‌تر، یک سیب سلامت داده شده 
اس��ت. فرهادی با ابراز امیدواری نسبت به گسترش 
این رتبه‌بندی‌ها به نانوایی‌ها و اغذیه‌فروش��ی‌ها و با 
بیان اینک��ه این کار همکاری عمیق‌ت��ر میان مرکز 
س�لامت محیط و کار و اصن��اف را می‌طلبد، افزود: 

امسال حتما شاهد آن اتفاق خواهیم بود. 
معاون فنی بهداش��ت محیط مرکز سلامت محیط 
و کار وزارت بهداشت گسترش کنترل کیفی غذا در 
س��طح عرضه را محور دیگر برنامه‌های نظارتی این 
مرکز در س��ال‌جاری دانست و اظهار کرد: این کار از 
طریق برداشت نمونه‌های مواد‌غذایی و ارسال آنها به 
آزمایش��گاه صورت می‌گیرد. در این راستا در برنامه 
نوروز توانستیم این نمونه‌برداری را 15 درصد نسبت 

به سال گذشته افزایش دهیم. 

بــازار خبـــر

درحالی‌که هر کیلوگرم سبزی 
و صیف��ی ای��ران نظی��ر نعن��اع، 
ریح��ان و ش��وید در بازاره��ای 
روسیه به قیمت بیش از 40هزار 
توم��ان امکان عرض��ه دارد، نبود 
س��ردخانه  دارای  هواپیماه��ای 
باع��ث ش��ده رقبای ای��ران بازار 
از آن خ��ود کنن��د.  را  مس��کو 
مدیرعامل اتحادیه صادرکنندگان 
میوه و تر‌بار فارس در گفت‌وگو با 
ایانا گفت: کش��ور روسیه به‌عنوان 
یک��ی از بزرگ‌ترین بازارهای میوه 
و تر‌ب��ار ایران به‌ش��مار می‌رود که 
می‌تواند به‌عنوان بازار هدف بزرگ 
سبزی، ریحان، نعناع و شوید ایران 
شناخته شود. هادی حنایی افزود: 
از آنجا که این کشور سردسیر بوده 
و به لحاظ تولید س��بزی و صیفی 
دارای مشکلات زیادی است، یکی 
از واردکنن��دگان ب��زرگ این کالا 
به‌ش��مار م��ی‌رود و ایران می‌تواند 
در صورت تامین زیرس��اخت‌های 
مناس��ب، س��بزی و صیفی کشور 
روسیه را تامین کند، اما متاسفانه 
نبود حتی ی��ک هواپیمای دارای 
یخچال و س��ردخانه باعث ش��ده 
ایران نتواند از چنین موقعیتی بهره 
لازم را ببرد. این در حالی است که 
اسراییل با شناسایی چنین بازاری 
و فراه��م کردن زیرس��اخت‌های 

مناسب، در حال نفوذ در بازارهای 
روسیه است. وی خاطرنشان کرد: 
بازار روس��یه برای سبزی و صیفی 
ایران به قدری مناس��ب است که 
هر کیلوگرم سبزی شامل ریحان، 
نعناع و شوید را می‌توان به قیمتی 
بی��ش از 40 هزار تومان به فروش 
رس��اند و ارزش اف��زوده زی��ادی 
نصیب اقتصاد کشور کرد، اما نبود 
زیرساخت و توجه برای تامین آن 
باعث ش��د صادرکنندگان نتوانند 
در بازار رقابت جدی داشته باشند. 
مدیرعامل اتحادیه صادرکنندگان 

می��وه و تر‌ب��ار فارس ادامه داد: در 
جلس��ه‌ای که با معاون وزیر جهاد 
کش��اورزی برگزار ش��د، اهمیت 
حفظ بازار روس��یه برای صادرات 
سبزی، صیفی و میوه مورد توجه 

قرار گرفت. 
حنای��ی تصریح ک��رد: در این 
جلس��ه مقرر ش��د جه��ت تامین 
هواپیمای دارای س��ردخانه برای 
انتقال س��بزی و صیفی، مقدمات 
به‌ط��وری  ش��ود،  فراه��م  لازم 
ک��ه صادرکنن��دگان بتوانن��د از 
اختص��اص حداقل ی��ک هواپیما 

ب��رای ص��ادرات محصولات خود 
مطمئن ش��وند. وی یادآور ش��د: 
یک��ی از مهم‌تری��ن مزیت‌ه��ای 
ای��ران ک��ه ج��زو ش��اخص‌ترین 
ویژگی‌ه��ای تولی��د در کش��ور 
است، امکان بهره‌برداری از اراضی 
س��بزی و صیفی در 12 ماه سال 
و به‌صورت هوازی اس��ت؛ چرا که 
ام��کان پرورش س��بزی و صیفی 
در گلخان��ه وجود دارد، اما تغییر 
اقلیم در مناطق مختلف ایران این 
امکان را ایجاد می‌کند که سبزی 
و صیف��ی دارای کیفیت و با طعم 

و ویژگ��ی ممتاز تولی��د و امکان 
صادرات پیدا کند. 

 
کیوی ایران به نام ترکیه راهی 

بازارهای اروپایی می‌شود
ای��ن فع��ال ح��وزه صادرات��ی 
همچنی��ن تاکی��د ک��رد: نب��ود 
زیرس��اخت باع��ث ش��ده برخی 
از کش��ورها ب��ا دریافت اطلاعات 
صحی��ح از وضعی��ت حمل‌و‌نقل 
موج��ود ب��رای انتق��ال میوه‌ها و 
س��بزی و صیفی ایرانی به کشور 
خ��ود اقدام کنن��د. حنایی اظهار 
داش��ت: در ح��ال حاض��ر تج��ار 
ترکی��ه‌ای با ارس��ال کانتینرهای 
یخچ��ال‌دار ب��ه س��وی مازندران 
کیوی‌ه��ای  و  ب��رده  هج��وم 
باکیفیت این اس��تان را خریداری 
و در ترکیه با بسته‌بندی مناسب 
و اس��تفاده از شرایط زیرساختی 
 حمل‌و‌نقل، به اتحادیه اروپا صادر 

می‌کنند. 
وی در پای��ان گف��ت: در زمان 
حاض��ر س��بزی و صیف��ی و انواع 
می��وه ایران به کش��ورهایی نظیر 
قطر، عمان، امارات متحده عربی 
و کویت صادر می‌شود، اما امکان 
توزی��ع آن ب��ا توجه ب��ه کیفیت 
مناس��ب در کش��ورهای اروپایی 

نیز فراهم است. 

هواپیمای مخصوص صادرات سبزی نداریم

مولود غلامی

غــذا



فرمانده کل ق��وا خطاب به نیروهای مس��لح گفتند: 
همه دس��تگاه‌ها اع��م از وزارت دفاع تا ارتش و س��پاه 
بای��د آمادگی‌های نظامی و دفاعی خ��ود را روز به روز 
افزایش دهند و این به منزله یک دس��تور العمل رسمی 
اس��ت. حضرت آیت‌الله خامنه‌ای رهب��ر معظم انقلاب 
اسلامی صبح یکشنبه در دیدار با جمعی از فرماندهان، 
کارکنان و خانواده‌های ش��هدای ارتش، نیروهای مسلح 
را ب��ه حفظ و تقویت بصی��رت و جهت‌گیری‌های دینی 
و انقلابی و افزایش توان دفاعی و تس��لیحاتی و آمادگی 
روحی توصیه موکد کردند و گفتند: جمهوری اس�المی 
ای��ران هی��چ‌گاه تهدیدی ب��رای منطقه و کش��ورهای 
همسایه نبوده و نخواهد بود اما در برابر هرگونه تعرضی 

کاملا مقتدرانه عمل خواهد کرد.
در این دیدار که همزمان با ایام گرامیداشت روز ارتش 
برگزار شد، فرمانده کل قوا با تبریک این روز، نامگذاری 
29 فروردین را به‌عنوان روز ارتش جمهوری اس�المی 
ای��ران یکی از ابتکارات بزرگ ام��ام راحل)ره( در اوایل 
پیروزی انقلاب در مقابل تلاش برخی جریان‌ها برای از 
بین بردن ارتش، خواندند و افزودند: با هوشمندی امام 
بزرگوار)ره( ارتش، باقدرت و قوت باقی ماند و به‌عنوان 
ی��ک مجموعه انقلابی در عرصه‌ه��ای مختلف از جمله 
هشت س��ال دفاع مقدس، نقش ایفا کرد و برای کشور 

افتخار و حماسه آفرید.
آیت‌الله خامنه‌ای با اش��اره به پایبند نبودن بس��یاری 
از ارتش‌ه��ای جهان ب��ه قوانین بین‌الملل��ی و موازین 
انسانی هنگام پیروزی یا شکس��ت، افزودند: نمونه بارز 
ای��ن موضوع، رفتار قدرت‌ه��ای جهانی و به‌ویژه آمریکا 
اس��ت که هیچ اعتنایی به قوانی��ن بین‌المللی و موازین 
انسانی نمی‌کنند و دست به هر جنایتی می‌زنند. ایشان 
حوادث یمن، جنگ غزه و جنگ لبنان را نمونه‌هایی از 
پایبند نبودن به قوانین بین‌المللی برش��مردند و تأکید 
کردند: نیروهای مسلح جمهوری اسلامی ایران همواره 
پایبند به تعهدات و قوانین اس�المی هستند و هیچ گاه 
نه هنگام پی��روزی طغیان می‌کنند و ن��ه هنگام خطر 
از ابزاره��ا و روش‌های ممنوع اس��تفاده می‌کنند. اینکه 
جمهوری اس�المی ایران تأکید کرده به ‌دنبال س�الح 

هس��ته‌ای نم��ی‌رود، در همین چارچوب و بر اس��اس 
تقیدات دینی است.

حضرت آیت‌الله خامنه‌ای با اش��اره به برخی تبلیغات 
و اتهامات مبنی بر دخالت ایران در مس��ائل کشورهای 
منطقه، خاطرنش��ان کردند: این اتهام‌زنی‌ها خلاف واقع 
اس��ت، زیرا ایران در مسائل کش��ورها دخالت نکرده و 
نخواه��د کرد. ما از کس��انی که ب��ه غیر‌نظامیان و زنان 
و کودکان حمله می‌کنن��د متنفر و بیزاریم و معتقدیم 
آنها از اس�الم و وجدان انسانی بی‌خبرند، اما در مسائل 

کشورها دخالت نمی‌کنیم.
رهب��ر انقلاب اس�المی خصوصی��ت ب��ارز پایبندی 
نیروهای مس��لح ایران به مبانی اس�الم و قوانین الهی 
را عل��ت اصلی محبوبیت آنان در میان مردم دانس��تند 
و گفتن��د: خصوصیت دیگر نیروهای مس��لح جمهوری 
اس�المی ایران، ارتقای روزافزون آمادگی‌های دفاعی و 
تجهیزاتی و تس��لیحاتی است که به پشتوانه آیه شریفه 

ه« انجام می‌شود. »و اعَِدّوا لهَُم مَا استَطَعتُم مِن قُوَّ
حض��رت آی��ت‌الله خامن��ه‌ای ب��ا تأکی��د ب��ر اینکه 
پیشرفت‌های نظامی و دفاعی نیروهای مسلح، در میان 
پیشرفت‌های برجس��ته علمی و فناوری کشور، نمونه و 
جزو برترین‌ها است، خاطرنشان کردند: این پیشرفت‌ها 
تحریم‌ه��ای  و  فش��ارها  ش��رایط  در  توانمندی‌ه��ا  و 
کم‌س��ابقه و کمبود منابع، به دست آمده که کار بسیار 

فوق‌العاده‌ای است و باید همچنان پرشتاب ادامه یابد.
ایشان با اشاره به ناخرس��ندی بدخواهان ملت ایران 
از پیش��رفت‌های دفاعی نیروهای مس��لح و تلاش برای 
جلوگیری از این روند، افزودند: بر همین اس��اس است 
که آنها بیش��ترین فشار تبلیغاتی خود را بر این موضوع 
به‌ویژه پیش��رفت‌ها در عرصه‌های موش��کی و پهپادها 
متمرکز کرده‌اند اما منطق صحیح عقلایی به پش��توانه 
آیه ش��ریفه قرآن به ما می‌گوید که باید این مسیر را با 

قدرت ادامه دهیم.
رهب��ر انق�الب اس�المی ب��ه تهدیده��ای وقیحان��ه 
آمریکایی‌ها اشاره کردند و گفتند: بعد از مدتی سکوت 
ط��رف مقابل، یک��ی از مقامات آنها اخیرا ب��ار دیگر از 
گزینه‌های روی میز سخن گفته است. آنها از یک‌طرف 

این‌گون��ه »لاف« می‌زنن��د و از طرف دیگ��ر می‌گویند 
جمه��وری اس�المی ایران بای��د پیش��رفت‌های دفاعی 
خود را متوقف کند که س��خنی ابلهانه است. جمهوری 
اس�المی ایران هیچ‌گاه این س��خنان ابلهانه را نخواهد 
پذیرف��ت و ملت ای��ران ثابت کرده اس��ت که اگر مورد 
تعرض قرار گیرد، کام�ال مقتدرانه از خود دفاع خواهد 
ک��رد و یکپارچه و همچون مش��تی مس��تحکم مقابل 

مهاجمِ غیر منطقی خواهد ایستاد.
فرمانده کل ق��وا خطاب به نیروهای مس��لح گفتند: 
همه دس��تگاه‌ها اع��م از وزارت دفاع تا ارتش و س��پاه 
باید آمادگی‌ه��ای نظامی و دفاعی و س��ازماندهی‌های 
رزم��ی و آمادگی‌های روحی خود را روز به روز افزایش 
دهند و این به منزله یک دس��تورالعمل رس��می است. 
رهبر انقلاب اس�المی با تأکید بر اینکه روحیه نیروهای 
مسلح کشور از جمله ارتش بسیار بالا است، خاطرنشان 
کردند: جمهوری اس�المی ایران با وج��ود ارتقای توان 
دفاع��ی و نظام��ی خ��ود اما هی��چ‌گاه تهدی��دی برای 

کشورهای منطقه و همسایه نخواهد بود.
حضرت آیت‌الله خامنه‌ای با اش��اره به افسانه‌س��ازی 
جعل��ی آمریکایی‌ه��ا و اروپایی‌ها و برخی کش��ورهای 
دنباله روی آنها در خصوص تلاش ایران برای دستیابی 
به س�الح هس��ته‌ای و تهدی��د جل��وه‌دادن جمهوری 
اس�المی، افزودن��د: ام��روز بزرگ‌ترین تهدی��د برای 
جهان و منطقه، آمریکا و رژیم صهیونیس��تی هس��تند 
ک��ه بدون هیچ مه��اری و بدون پایبن��دی به مبانی و 
موازین وجدانی و دینی در هر نقطه‌ای که لازم بدانند 
دخالت می‌کنند و کش��تار ب��ه‌راه می‌اندازند. ایش��ان 
حوادث تأس��ف‌آور یم��ن و حمایت آمری��کا و غرب از 
متجاوز را نمونه‌ای از رفتار ناامن‌کننده دنیا برشمردند 
و خاطرنشان کردند: جمهوری اسلامی ایران، برخلاف 
قدرت‌ه��ای بی‌مهار، امنی��ت را بزرگ‌ترین نعمت‌الهی 
می‌داند و برای حفظ امنیت خود و دیگران، می‌ایستد 
و دفاع می‌کند. رهبر انقلاب اس�المی در پایان تاکید 
کردند: حفظ امنیت کش��ور، مرزه��ا و زندگی عمومی 
مردم از مهم‌ترین وظایف مس��ئولان نظامی و انتظامی 

است.

در  روحان��ی  حس��ن  حجت‌الاس�الم 
نشس��ت خبری مش��ترک با محمد اشرف 
غنی رییس‌جمهوری افغانس��تان با اشاره 
ب��ه گفت‌وگوهای��ش ب��ا همت��ای افغانی 
اظهار داش��ت: ایران و افغانستان خواهان 
حوزه‌ه��ای  در  همکاری‌ه��ا  گس��ترش 
اقتصادی، انرژی، صنایع و معادن، تجارت، 
س��رمایه‌گذاری‌های اقتص��ادی و راه‌آهن 

هستند.
رییس‌جمهور با بیان اینکه در مذاکرات 
خصوصی و مشترک بر حل و فصل مسئله 
مهاجران افغانس��تانی در ای��ران گفت‌وگو 
ش��د، گف��ت: بر مبن��ای مذاک��رات، همه 
مهاجران افغانس��تانی که در ایران حضور 
دارند، ثبت‌نام خواهند شد و ترتیبی اتخاذ 
می‌ش��ود تا کس��انی که برای کار به ایران 
می‌آیند در چارچوب قانون حضور و تردد 
داش��ته باش��ند. روحانی بر همکاری‌های 
اطلاعات��ی و امنیتی دو کش��ور در زمینه 
مب��ارزه با موادمخدر تأکی��د کرد و گفت: 
ایران و افغانس��تان همکاری‌های بیشتری 
در مبارزه با خشونت و افراطی‌گری به‌ویژه 
در مناطق مرزی خواهند داشت. مذاکراتی 
در زمین��ه راه‌های تقوی��ت امنیت منطقه 
داشتیم زیرا معضلات منطقه اختصاص به 
یک کشور ندارد و به تدریج دامنگیر همه 

خواهد شد. ما برای حل معضلات، نیاز به 
همکاری با یکدیگر داریم‌. 

ریی��س ش��ورای عالی امنی��ت ملی در 
بخش دیگری از سخنانش به مسئله یمن 
و تجاوز نظامی به این کش��ور اشاره کرد و 
گفت: باید برای حل و فصل مس��ائلی که 
به س��مت جنگ و راه‌حل نظامی می‌روند، 
راه‌حل سیاسی را انتخاب کرد که به طور 
نمون��ه در یمن، مردم این کش��ور با قطع 
حملات هوایی بای��د روی صلح و آرامش 
را ببینند و خودش��ان پای می��ز مذاکره، 

مسائل را حل کنند.
روحانی س��پس به مسئله محیط‌زیست 
و احیای تالاب‌ها و دریاچه‌ها اش��اره کرد 
و گفت: دو کش��ور بر استفاده از حق‌آبه‌ها 
و پایبن��دی به مق��ررات قانون��ی در این 
خصوص برای حفظ محیط‌زیست اشتراک 
نظر دارند و امیدواریم در چارچوب قانون، 
حق و انصاف، ب��ه توافقاتی در این زمینه 
برس��یم که منافع دو کشور را تامین کند. 
رییس‌جمه��ور همچنین ب��ر فعالیت‌های 
چندجانب��ه میان ای��ران و افغانس��تان با 
کش��ورهای هن��د، چین، ترکمنس��تان و 
تمامی کشورهای س��احلی دریای خزر و 
آس��یای میانه به منظ��ور تامین منافع دو 

کشور و منطقه تأکید کرد.

 روحان��ی در پاس��خ به س��وال خبرنگار 
ص��دا و س��یما در خصوص هم��کاری دو 
کش��ور برای مبارزه با تروریس��م و قاچاق 
م��واد مخدر، گفت: متأس��فانه تولید مواد 
مخدر س��ال به سال در حال افزایش است 
و باید در قدم اول میزان کشت و تولید آن 

را مهار کرده و کاهش دهیم‌. 
رییس‌جمه��ور با اعلام آمادگی وزارت 
جه��اد کش��اورزی ای��ران ب��رای کمک 
به م��ردم افغانس��تان به منظور کش��ت 
جایگزین، گفت: م��ا تلاش خواهیم کرد 
با آماده‌س��ازی مس��یر ترانزیت شرایطی 
فراه��م کنیم تا محصولات کش��اورزی و 
معدنی افغانس��تان به کش��ورهای هدف 
ص��ادر ش��وند. روحان��ی همچنی��ن در 
تلویزیون شمش��اد  به خبرن��گار  پاس��خ 
افغانس��تان در خص��وص حق‌آبه هریرود 
گف��ت: امروز اراده مش��ترک دو طرف را 
ب��رای حل و فصل مس��ئله آب به خوبی 
مش��اهده می‌کنی��م. در مس��ئله آب در 
هیرمند تواف��ق و چارچوب داریم. برای 
محیط‌زیس��ت و حق‌آبه‌ه��ای تالاب‌ها و 
دریاچه‌ها باید ب��ه توافق و تفاهم جدید 
برس��یم و مس��ائل را حل کنیم. دو ملت 
و دو دول��ت می‌توانن��د مس��ائل خود را 
ح��ل و فصل کنند و هری��رود نمی‌تواند 

مانعی برای توس��عه روابط باشد. ایران، 
در  قطع��ا  ترکمنس��تان  و  افغانس��تان 
اس��تفاده از این رودخانه ب��ه چارچوبی 
خواهند رس��ید که منافع هر س��ه کشور 

را تامین کند.
اش��رف غنی احمد زی، رییس‌جمهوری 
افغانس��تان نیز با قدردانی از مهمان‌نوازی 
دولت و ملت ای��ران، اظهار امیدواری کرد 
رییس‌جمه��وری اس�المی ای��ران نیز به 
دعوت سفر وی به افغانستان پاسخ مثبت 
ده��د. اراده مل��ت و دولت افغانس��تان بر 
ایجاد فصلی نو در مناسبات با ایران است.

رییس‌جمه��ور افغانس��تان ب��ا تأکید بر 
ضرورت هم��کاری دوجانبه، س��ه‌جانبه و 
منطق��ه‌ای تأکید کرد: باید تلاش کنیم تا 
منطقه ما از شرایط خطر به مرحله صلح و 
ثبات برسد زیرا ما با خطر جدی و اشکال 
مختلف تروریس��م روبه‌رو هستیم و بدون 
هم��کاری منطق��ه‌ای نمی‌توان ب��ا پدیده 
ش��ومی نظیر داعش مبارزه کرد. اش��رف 
غن��ی احمد زی با بی��ان اینکه اراده ملت 
و دولت افغانس��تان ب��ر ایجاد فصلی نو در 
مناسبات با ایران است، گفت: در این سفر 
در خصوص بازگش��ت تدریجی مهاجران 
افغانس��تانی و هم��کاری برای مب��ارزه با 

تروریسم و مواد مخدر مذاکره کرده‌ایم.

در دیدار 2 رییس‌جمهور ایران و افغانستان مطرح شد
همکاری اطلاعاتی- امنیتی ایران و افغانستان در برابر باندهای قاچاق

دستورالعمل مقام معظم رهبری به نیروهای مسلح 

آمادگی‌های نظامی و دفاعی خود را افزایش دهید

به گ��زارش خبرگزاری راش��اتودی، ولادیمی��ر پوتین، 
رییس‌جمه��وری روس��یه در مصاحب��ه‌ای ب��ا تلویزی��ون 
روس��یه یک گفت: م��ا با هر ک��دام از نامزدهای انتخابات 
ریاس��ت‌جمهوری 2016 آمریکا که پیروز شود و منتخب 
مردم آمریکا باشد همکاری می‌کنیم. همکاری ما منحصر 
به یک ش��خص نیس��ت بلکه ما با مل��ت آمریکا همکاری 
خواهیم داشت. تمایلات مش��ترک میان آمریکا و روسیه 
ش��امل منع گسترش تسلیحات کش��تار جمعی، مقابله با 
جرائم س��ازمان‌یافته و تروریسم و مقابله با فقر است. این 
دس��تور کار مش��ترک میان واش��نگتن و مسکو محسوب 

می‌شود. 
پوتی��ن همچنی��ن هش��دار داد که اگر اس��راییل به 
تأمی��ن تس��لیحات کش��نده ب��رای اوکرای��ن بپردازد 

همان‌ط��ور که برخی از سیاس��تمداران، آن را اقدامی 
تلافی‌جویانه در ارس��ال موشک‌های س��طح به هوای 
S300 روس��یه ب��ه ای��ران می‌دانند، تنه��ا باعث دور 
جدی��دی از مخاصم��ات می‌ش��ود و تع��داد تلفات را 
افزای��ش خواه��د داد: »این برعهده رهبری اس��راییل 
اس��ت که در این ب��اره تصمیم‌گیری کن��د و آنچه را 

ضرورت دارد انجام دهد.« 
در همین ح��ال پوتین از اظهارنظر در م��ورد اینکه آیا 
روسیه جمهوری‌های خودخوانده دونتسک و لوهانسک در 
ش��رق اوکراین را به رسمیت می‌شناسد یا نه، امتناع کرد 
و گف��ت: من نمی‌توانم در حال حاضر درباره این مس��ئله 
صحبت کنم چون ممکن اس��ت صحبت‌های من سازنده 

نباشند. واقعیت‌ها ما را هدایت خواهند کرد. 

پوتین: با رییس‌جمهوری منتخب آمریکا در 2016 همکاری می‌کنیم

 نش�ریه اش�پیگل آلمان از اس�ناد 
محرمانه‎ای پرده برداشت که براساس 
آن، استراتژی واقعی و بلندمدت گروه 
تروریستی داعش تصرف سوریه بوده 

است. 
 مناب�ع آگاه یمنی اعالم کردند که 
دولت مس�تعفی یمن درصدد اس�ت 
اسامی شخصیت‌های نظامی و سیاسی 
جدیدی را برای قرار گرفتن در لیست 

تحریم‌های بین‌المللی ارائه کند. 
رهبر جوان کره‌شمالی با صعود از بلندترین قله این کشور در نشستی با حضور 
خلبانان جنگی و مقام‌های ارشد نظامی و حزبی به آنها گفت که »انرژی‌ذهنی« 

قدرتمندتر از سلاح اتمی است

تیتر اخبار

رییس کمیته ایمنی ش��ورای شهر تهران از تحقق وعده‌ 
ش��هرداری تهران درخص��وص خرید خانه ب��رای خانواده 
مرح��وم چراغی تا پایان فصل به��ار خبرداد. معصومه آباد 
در گفت‌وگو با ایس��نا در مورد تحقق وعده‌های شهرداری 
به خانواده مرحوم چراغی که سال گذشته در پی درگیری 
ب��ا پیمانکار ش��هرداری به قتل رس��ید گفت: مس��ئولان 
ش��هرداری به خانواده این فرد، قول خرید خانه به منظور 

تأمین معیشت آنها را داده بودند. 
وی ب��ا بیان اینکه پی��ش از این دس��توری بابت خرید 
خانه نداش��تیم، گفت: در حال حاضر دس��تور خرید خانه 
اخذ  ش��ده و امیدواریم تا پایان فصل بهار بتوانیم نس��بت 

به تحق��ق این وعده اقدام کنیم. آب��اد همچنین در مورد 
س��اماندهی نظارت به جذب پیمانکاران در ش��هرداری در 
پی حادثه اخیر که منجر به مرگ عموی هادی ساعی نیز 
ش��د، گفت: این موضوع در حال بررسی است اما هنوز به 
نتایج نرس��یده و در نظر داریم که بعد از جمع‌بندی نقطه 

نظرات، موضوع را رسانه‌ای کنیم. 
علی چراغی کارگری بود که بر اثر ضرب و ش��تم توسط 
ماموران گش��ت س��د معبر منس��وب به ناحیه ۴ منطقه۴ 
شهرداری تهران به مدت یک هفته در بیمارستان بستری 
ش��د و در روز پنجش��نبه ۲۳ مردادم��اه در بیمارس��تان 

نورافشار تهران جان باخت. 

وعده‌های شهرداری به خانواده مرحوم چراغی

و  آموزش‌وپ�رورش  وزی�ر  مع�اون   
ریی�س مرکز س�نجش آم�وزش وزارت 
برگ�زاری  زم�ان  آموزش‌وپ�رورش 
امتحان�ات خردادم�اه دانش‌آم�وزان را 

اعلام کرد. 
 رییس س�ازمان حج و زیارت از اعزام 
۴۵۳ كاروان در قالب ۱۹۹ كاروان مدینه 
بع�د و ۲۵۲ كاروان مدین�ه قب�ل به حج 
تمتع امس�ال خبر داد و گفت: نخستین 
پ�رواز زائ�ران ۸ ذی‌القعده براب�ر با اول 

شهریورماه انجام می‌شود. 

معاون بیمه سالمت سازمان بیمه سلامت ایران، با انتقاد از تغییر فرهنگ 
غذایی مردم در س�ال‌های اخیر، گفت: فس�ت‌فودها سیمای بیماری‌ها در 

کشور را دگرگون کرده‌اند

تیتر اخبار

داری��وش مهرجویی در آینده‌ای نزدی��ک یک تئاتر در 
کرج اجرا می‌کند. این کارگردان س��ینما که پیش از این 
در نخس��تین تجربه تئاتری‌اش نمایش  »درس« را برای 
مدتی به صحنه برد به خبرنگار تئاتر ایس��نا گفت: تاکنون 
چند نمایش��نامه را ترجمه کرده‌ام و به دنبال فراهم شدن 
ش��رایطی بودم تا بتوانم یکی از آنه��ا را اجرا کنم که این 
فرص��ت پیش آمده و قصد دارم هرچه زودتر نمایش��ی با 
عنوان  »غرب واقعی« نوشته  »سم شپرد« را روی صحنه 

ببرم. 
مهرجویی که در س��ال‌های اخیر ب��ه دلیل آلودگی هوا 
در ک��رج زندگ��ی می‌کند، ادامه داد: با توج��ه به امکانات 
خوب��ی که برای اجرا در کرج وجود دارد و اس��تقبالی که 
برخی مسئولان این شهر نشان دادند، احتمالا از عید فطر  
»غرب واقعی« را اجرا کنم. البته س��پس این نمایش را در 

تهران و چند ش��هر بزرگ دیگ��ر هم اجرا خواهیم کرد. از  
»س��م شپرد« دو نمایش��نامه  »کودک مدفون« و  »غرب 
واقعی« را ترجمه کرده‌ام که  »غرب واقعی« داس��تان دو 
برادر و تضادهای زندگی و رفتاری آنها را روایت می‌کند. 
داریوش مهرجوی��ی همچنین یادآور ش��د که در حال 
حاضر منتظر صدور مجوز برای س��اخت فیلم س��ینمایی  
»س��نتوری 2« اس��ت و در این مدت ترجیح داده که در 
تئاتر دومین کار خود را به صحنه ببرد. هادی خوانساری، 
مدی��ر تولید و رواب��ط عمومی تئاتر داری��وش مهرجویی 
نیز  »غرب واقع��ی« را اثری رئال می‌داند که کاراکترها و 
فضاهای پارادوکس��یکال و فانتزی دارد. او همچنین خبر 
داد ک��ه تقریبا اکث��ر عوامل و بازیگ��ران  »غرب واقعی« 
انتخاب ش��ده‌، اما هنوز قطعی نش��ده‌اند و پس از انتخاب 
قطعی آنها از رسانه‌ها به شکل رسمی معرفی خواهند شد. 

داریوش مهرجویی در تدارک اجرای یک تئاتر

 رض�ا داد، دبی�ر جش�نواره فیل�م فجر 
تفکیک بخش بین‌الملل از بخش ملی این 
جشنواره را ریسکی شجاعانه دانست و بر 
ض�رورت تولید فیلم‌های مش�ترک تأکید 

کرد. 
 10س�الن جدید س�ینما اردیبهشت ماه 
در چرخه اکران س�ینماهای کش�ور قرار 

جاناتان کرامبی از بازیگران سریال  »آن گرین گیبلز« در ۴۸ سالگی درگذشتمی‌گیرد. 

تیتر اخبار

سرمربی تیم فوتبال منچسترسیتی گفت راه نیافتن به 
رقابت‌های لی��گ قهرمانان فصل آینده یک فاجعه خواهد 
ب��ود و موج��ب اخراج وی در تابس��تان خواهد ش��د. تیم 
فوتبال منچسترس��یتی که یکی از مدعیان کس��ب عنوان 
قهرمانی بود در هفته‌های اخیر نتایج بسیار ضعیفی کسب 
ک��رد و از ۱۲ ب��ازی انجام ش��ده تنها چهار ب��ازی را برد. 
من‌س��یتی در حال حاضر چهار امتیاز بالاتر از لیورپول در 

رده چه��ارم قرار دارد و اولویت ای��ن تیم راهیابی به لیگ 
قهرمانان فصل آتی اس��ت. مانوئل پلگرینی گفت: اش��تباه 
می‎کنید اگر فکر کنید چنانچه در من س��یتی جام نبرید 
اخراج می‌ش��وید. البته اگر رقابت‌های لیگ قهرمانان اروپا 
را از دس��ت بدهیم اوضاع فرق می‌کند. چنانچه این اتفاق 
رخ بدهد، تحلیل این فصل متفاوت می‌شود. بازی نکردن 

در رقابت‌های لیگ قهرمانان یک فاجعه خواهد بود. 

اگر من‌سیتی جزو 2 تیم لیگ برتر نشود اخراج می‌شوم

 رضازاده، عضو ش�ورای ش�هر تهران 
انتخاب�ات  در  حض�ور  ب�رای  گف�ت: 
هیأت‌رییس�ه فدراس�یون وزنه‌برداری، 

تابع قانون هستم. 
جوان�ان  و  ورزش  وزی�ر  از س�وی   
محم�ود صیدانلو به‌عنوان سرپرس�ت 
فدراسیون اتومبیلرانی و موتورسواری 

معرفی شد. 
نژادفلاح، قائم مقام باشگاه پرسپولیس از حل مشکل مالیاتی تمامی بازیکنان 

تیم فوتبال پرسپولیس به‌صورت موقتی خبر داد

تیتر اخبار
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بودجه‌بندی تبلیغات
آیا می‌دانستید در تبلیغ اینکه چقدر پول خرج 
می‌کنیم مهم اس��ت اما مهم‌تر آن است که چطور 

پول خرج می‌کنیم؟ 
عنصر کلی��دی در تبلیغات خلاقیت اس��ت که 
ای��ن موضوع یعن��ی اینک��ه کاری را انجام بدهیم 
که دیگ��ران نمی کنند ی��ا اینکه الزام��ا کاری را 
ک��ه دیگ��ران انج��ام می‌دهن��د ما انج��ام ندهیم 
و پی��اده س��ازی این ای��ده هزینه زاس��ت. پس از 
آنک��ه ق��دم اول یعنی ه��دف از تبلیغات روش��ن 
 ش��د، باید نس��بت ب��ه تعیی��ن بودج��ه تبلیغاتی

 اقدام کنیم. 
ی��ا پ��ول دومی��ن گام در  تبلیغ��ات  بودج��ه 
تصمیم��ات اساس��ی تبلی��غ به‌ش��مار م��ی‌رود. 
متخصص��ان بازاریاب��ی و تبلیغ��ات چن��د روش 
تبلیغات��ی  بودج��ه  تعیی��ن  ب��رای  را   عم��ده 

تشریح می‌کنند.
 دق��ت س��ه روش اول نس��بتا پایی��ن، دق��ت 
پنج��م  روش  دق��ت  و  میان��ه  چه��ارم  روش 
توصی��ه  معم��ولا  نتیج��ه  در  بالاس��ت.  نس��بتا 
پنج��م روش  از  تبلیغ��ات  ب��رای   می‌ش��ود 

 استفاده شود.
 این روش ها عبارتند از :
1-روش در حد استطاعت 
2-روش درصدی از فروش

3-روش برابری با رقبا 
4-روش رتبه بندی  

5- روش هدف و انجام کار

تزیین آگهی‌های تبلیغاتی با 
نت‌های موسیقی 

انتق��ال پی��ام در آگهی‌ه��ای محیطی ب��ه مراتب 
س��خت‌تر از انتقال پی��ام در آگهی‌ه��ای تلویزیونی 
اس��ت‌. در تبلیغات محیطی طراح باید از یکس��ری 
المان مشخص شده استفاده کند تا به بهترین شکل 
ممک��ن پیام را به مخاطب پرمش��غله خود برس��اند‌. 
در این نوع طراحی دس��تان طراح مانند آگهی‌های 
تلویزیون��ی باز نیس��ت که اگر پیام از طریق ش��عار 
منتقل نش��ود، بازیگران یا حرکت محصول به کمک 
بیای��د و کاری برای انتقال پیام تبلیغاتی انجام دهد. 
براین اساس شاید طراحان به سراغ المان‌هایی بروند 
که قبلا از آن جواب گرفته‌اند و مخاطبان به طریقی 
با آنان ارتباط برقرار کرده‌اند که این موضوع به نظر 
طرح‌ه��ای تبلیغات��ی را دچار مش��کل خواهد کرد‌. 
مش��کلی که شاید راه‌حل مش��خصی برای آن وجود 

نداشته باشد‌. 
یک��ی از المان‌هایی که این روزه��ا طراحان برای 
انتقال پیام با محتوای صدا از آن اس��تفاده می‌کنند، 
نت‌ه��ای موس��یقی اس��ت‌. اینکه چه کس��ی برای 
نخس��تین‌بار از ای��ن نت‌ها در آگهی خود اس��تفاده 
ک��رده مهم نیس��ت، مهم این اس��ت ک��ه طراحان 
تبلیغاتی بای��د کاری کنند که این المان مش��ترک 
باعث نشود که طرح در نگاه و ذهن مخاطب تکراری 
بیاید‌. معمولا در طرح‌هایی که از المان نت موسیقی 
استفاده می‌شود، ش��عار نیز به نوعی آن را همراهی 
می‌کند، برای مثال در ش��عار تبلیغاتی این آگهی‌ها 
همیشه از کلماتی مانند بشنوید یا صدا استفاده شده 
است‌. علاوه بر این کلمات نام برند یا سازمان نیز در 
ترکیب شعار به‌کار رفته است، یعنی کپی‌رایتر تلاش 
ک��رده که نام برن��د را به هر طریقی ب��ا این کلمات 
ترکیب و ش��عار تبلیغاتی را بسازد‌. شاید گاهی این 
ترکیب بی‌معنا و بی‌مفهوم باشد ولی به هرحال انگار 
قاعده همین اس��ت، باید ش��عار را به‌گونه‌ای به نوا و 

برند ربط داد‌. 

طراح��ی ش��عار تبلیغات��ی یک��ی از مظلوم‌ترین 
حوزه‌ه��ای تخصص��ی در تبلیغات داخلی ماس��ت‌. 
مظلومیت این حوزه تخصصی از آن جهت اس��ت که 
کمتر کس��ی در این حوزه به‌ط��ور تخصصی فعالیت 
گس��ترده‌ای می‌کند و معم��ولا در اکثر کمپین‌های 
تبلیغاتی طراح گرافیک اس��ت که ش��عار را طراحی 
و در طرح خود اس��تفاده می‌کند‌. این موضوع شاید 
به دلیل هزینه‌ آن باشد، یعنی شرکت‌های تبلیغاتی 
ب��ه دلیل کاهش هزینه‌ها به س��راغ ی��ک کپی‌رایتر 
تخصص��ی نمی‌روند که ای��ن موض��وع حتما باعث 
هزینه‌های دیگ��ری در بخش‌های فروش و بازخورد 
مشتریان خواهد شد‌. همین عامل باعث می‌شود که 
شعار‌های تبلیغاتی به‌گونه‌ای در طرح‌های تبلیغاتی 
نش��ان داده ش��وند که انگار نقشی مس��تقل دارند و 
به‌عنوان عنصری تزیینی در طرح اس��تفاده شده‌اند‌. 
موارد گفته ش��ده ش��اید در صنع��ت تبلیغات ما به 
چش��م نیایند ول��ی به هر ح��ال پرداختن به همین 
ن��کات فراموش ش��ده‌ باعث بهترش��دن آگهی‌های 

تبلیغاتی خواهد شد.

تبلیغات خلاق

آگهی: کمپین مک کافی در سیدنی،  شعار: یک مک کافی توپی را تجربه کنید.  

کافه تبلیغات

9

ایستگاه تبلیغات

این روزها ش��رکت‌های قدیمی و صاحب‌نام 
ایرانی هم دس��ت به کار ش��ده‌اند ت��ا از قافله 
تبلیغات رقبای تازه خود عقب نمانند؛ تبلیغاتی 
که رنگ‌وبوی ت��ازه‌ای به خود گرفته و از قالب 
خشک و قدیمی خود دور شده است. آی‌سودا 
یکی از نام‌های قدیمی حوزه ش��کلات است و 
با اینکه همیش��ه به سبک‌ خودش در تبلیغات 
حضور داشته این روزها از قالب همیشگی خارج 
شده و رنگ تازه‌ای به تبلیغات خود داده است. 
این ش��رکت ‌در کمپین جدید خود کاراکتری 
را نیز به مشتریان خود معرفی کرده‌است. این 
کاراکتر که بر اثر یک گاز ساده شکل گرفته، به 
نظر قرار است که از این به بعد عنوان شخصیت 
فانتزی آی‌ س��ودا را به خود اختصاص دهد. در 
ادامه برای بررسی دقیق‌تر این کمپین به سراغ 
علی ‌قادری طراح ارش��د این کمپین و مجتبی 

مهرپور طراح و کارشناس تبلیغات رفته‌ایم. 

کاراکتری که با یک اتفاق ساده شکل 
گرفت

عل��ی قادری، طراح ارش��د کمپین آی‌س��ودا 
به »فرص��ت ام��روز« می‌گوید: برند آی‌س��ودا 
مدت‌هاست که در عرصه تبلیغات حضور داشته، 
ولی نیاز به حرکت در مسیر یک هویت مشخص 
در ای��ن برند احس��اس می‌ش��د، از این رو واحد 
اس��تراتژی برند کانون ایران نوین طی جلساتی 
که با گروه مدیران ارش��د برند آی‌س��ودا جهت 
برنامه‌ریزی یک ساله با این برند داشتند براساس 
نظرات کارشناس��ان خبره صنع��ت و نیز انجام 
تحقیقات بازار و فوکوس گروپ‌هایی به بررسی 
وضعیت موجود برند و اهداف آینده آن پرداختند 
که منتج به تدوین منشور هویتی برند آی‌سودا 
شد که این منشور در کنار اطلاعات دیگر به‌عنوان 
بریف در اختیار گروه‌های اجرایی کانون از جمله 
بنده قرار گرفت. وقتی بریف به دست‌مان رسید، 
هدف اولی��ه واحد گرافیک طراحی یک بیلبورد 
به‌عنوان بخشی از یک کمپین بود. وقتی بیلبورد 
را طراحی کردیم، واحد استراتژی برند پتانسیل 
بالایی را در کاراکتر طراحی ش��ده در کنار شعار 
بیلبورد احساس کرد و تصمیم گرفته شد تا این 
کاراکتر به کل کمپین تبلیغاتی آی‌سودا تعمیم 
داده شود، در واقع طراحی کاراکتر باعث شد که 
بیلبورد وسعت بیشتری بگیرد و به یک کمپین 
تبدیل شود. به همین منوال کانسپت بیلبورد را 
توانستیم در رس��انه‌های دیگر نیز به‌کار ببریم. 
علت این کار پختگی و آمادگی لازم کانس��پت 
بیلبورد بود. قادری درباره نحوه شکل‌گیری ایده 
کاراکتر می‌گوید: برای طراحی نیاز به محصولات 
آی‌سودا داش��تم. درنتیجه وقتی به شکل‌گیری 
ای��ده فکر می‌ک��ردم به‌طور اتفاقی ب��ه یکی از 
ش��کلات‌های این شرکت گازی زدم. همین گاز 
زدن س��اده باعث شکل‌گیری ایده کلی کاراکتر 
شد. چون محل گاز دقیقا شبیه یک لبخند شد 
و ناخودآگاه ایده به ذهنم رسید. بعد از لبخند با 
شکلات‌های گرد این شرکت به کاراکتر، چشم 
اضافه کردم و بعد المان‌های تزیینی دیگری باز 
از محصولات این شرکت به کار اضافه شد. شعار 
تبلیغاتی»طعم تلخ و ش��یرین زندگی« کاراکتر 
را کامل‌تر کرد. تمام تلاش��م این بود که جنس 
کاراکتر آی‌سودا خیالی ولی خوشمزه باشد. لازم 
است اشاره کنم عکاسی موضوع‌های موجود در 
بیلبوردکه توسط خانم کیانا بصیرت‌پور صورت 
گرفت و راهنمایی‌های استاد عزیز آقای ابراهیم 

حقیقی که در ش��کل‌گیری ایده و بهتر ش��دن 
فض��ای بصری بیلبورد کمک بس��یاری به بنده 
کردند در موفقیت این کمپین نقش گسترده‌ای 

داشت. 

کدام طرح تبلیغاتی به فروش منجر 
می‌شود؟ 

طراح ارشد این کمپین می‌گوید: برخلاف نظر 
بسیاری از همکارانم که معتقدند سفارش‌دهنده 
تبلیغ به خاطر اینکه دانش بصری و ایده‌پردازی 
ندارد ش��اید نتواند نظر درس��تی درب��اره طرح 

تبلیغاتی دهد، معتقدم چون س��فارش‌دهنده 
با بازار و مش��تریان محصولات خود س��روکار 
دارد، به‌راحت��ی می‌تواند نظ��ر دهد که کدام 
طرح تبلیغاتی برای او مناس��ب است و کدام 
طرح ب��ه فروش محصولات��ش منجر نخواهد 
ش��د. طرح آی‌س��ودا از طرف سفارش‌دهنده 
مورد اس��تقبال قرار گرف��ت، به همین خاطر 
از روی آن یک آگهی تلویزیونی نیز س��فارش 
داده شد و بعد از این نیز قرار است فعالیت‌های 
دیگ��ری با این کاراکتر انج��ام دهند. به نظرم 
این شرکت برحسب شناختی که از مشتریان 
خ��ود دارد ای��ن کار را ادامه داده اس��ت، پس 

با این توصیفات ایده‌ای که در ذهن داش��تم به 
سفارش‌دهنده‌ و مشتری منتقل شده است. 

قادری می‌گوید: کاراکتر آی‌سودا اول یک طرح 
کوچک برای یک بیلبورد بود، بعد رشد پیدا کرد، 
حال که کاراکتر به هر شکل خلق شده نمی‌توان 
آن را رها کرد. این کاراکتر نوزادی اس��ت که باید 
از آن مراقبت کرد، باید20س��الگی و حتی پیری 
آن را در نظ��ر گرفت. باید زمان‌های خوش��حالی 
یا ناراحتی یا تلخی و شیرینی آن را تجسم کرد. 
این اتفاقات معمولا به م��رور زمان برای کاراکتر 
رخ می‌ده��د. اتفاقات برحس��ب رون��د حرکتی 
برند تعریف می‌ش��وند. شاید آی‌س��ودا بخواهد 
زمانی ایستا باش��د، کاراکتر نیز برحسب آن باید 
ش��کل بگیرد. پس از الان نمی‌توان برای کاراکتر 
چارچوبی  درنظرگرفت. البته یک چارچوب کلی 
باید تعریف ش��ود ولی این چارچوب نباید بسته 
شود و باید امکان مانور در آن وجود داشته باشد. 
طراح ارش��د این کمپین درباره همبستگی میان 
رسانه‌های استفاده شده در این کمپین می‌گوید: 
همیشه آژانس‌های تبلیغاتی سعی می‌کنند که 
این همبستگی میان رس��انه‌های تبلیغاتی یک 

کمپین ایجاد شود، ولی برخی از سفارش‌دهندگان 
به دلایلی مانع این کار می‌شوند. سفارش‌دهندگان 
آگهی‌های تبلیغاتی معمولا ب��ه خاطر اطلاعات 
کم��ی که از تبلیغ��ات دارند و هزین��ه‌ای که در 
این راستا می‌کنند، انتظار دارند که در هر رسانه 
ب��ه‌کار رفته در یک کمپین، طرح و اتفاق تازه‌ای 
را مشاهده کنند. به همین دلیل اجازه نمی‌دهند 
که همان کانس��پت و طرح بیلب��ورد برای آگهی 
تلویزیونی کپی ش��ود. خوشبختانه این اتفاق در 
کمپین آی‌س��ودا رخ نداد و سفارش‌دهندگان به 

خوبی دراین باره همکاری کردند. 

با مخاطب پیچیده صحبت نکنیم 
قادری می‌گوید: در کش��ور ما اپیدمی ش��دن 
یک موضوع و یک ش��یوه به سرعت رخ می‌دهد 
برای مثال اگ��ر بیلبوردهای مختلف��ی را که در 
سطح شهر در اکران هستند ملاحظه کنید، اکثر 
آنه��ا یک بیرون زدگی دارند، اینکه به چه دلیل و 
براس��اس چه منطقی همگی این کار را کرده‌اند، 
ش��اید خودشان هم ندانند. در واقع وقتی طرحی 
از سفارش‌دهنده‌ای مورد استقبال قرار می‌گیرد، 
دیگران هم آن کار را انجام می‌دهند. درحال حاضر 
پیچی��ده صحبت کردن و انتقال پیام به مخاطب 
اپیدمی ش��ده است و اکثر ش��رکت‌ها و طراحان 
سعی می‌کنند چندمرحله‌ای و خیلی سخت پیام 
تبلیغاتی را به مخاطب برسانند، درحالی که خیلی 
س��اده می‌توان با مخاطب حرف‌زد، برای مثال در 
مورد این کاراکتر می‌توان راحت به مخاطب گفت: 
من یک لبخندی هستم که باعث ایجاد تلخی و 
ش��یرینی روی لبان شما خواهم شد. درحالی که 
می‌توانس��تم در این کمپین ابتدا لبخند را نشان 
ده��م و بعد بیلبورد را ک��ج کنم یعنی به‌گونه‌ای 
مسئله را بغرنج کنم. بهترین شیوه، صحبت کردن 

مس��تقیم با مخاطب اس��ت، اگر طراحان پیام را 
در رنگ‌ها و المان‌ه��ای غیرواقعی مخفی نکنند 
به نظرم بهت��ر می‌توانند با مخاطب ارتباط برقرار 
کنند. طراحان کمپین‌های تبلیغاتی گاهی یادشان 
می‌رود که مخاطبان‌شان مردم و مشتریان هستند  
نه آژانس‌های تبلیغاتی، پس شاید لازم باشد گاهی 
ساده و بدون رنگ اضافی با مخاطب صحبت کرد. 
موضوعی که به نظرم در حوزه تبلیغات کش��ور تا 

حدودی کم رنگ شده است. 

شرکت‌های موفق با روند روز دنیا پیش 
می‌روند

مجتبی مهرپور، طراح و کارشناس تبلیغاتی 
درباره حضور تازه آی‌س��ودا به »فرصت امروز« 
می‌گوید: شرکت‌های با سابقه زیادی در صنایع 
مختلف کشور داریم که نه‌تنها بازارهای خوبی 
دارند، بلکه جایگاه مناس��بی ه��م میان مردم 
و مش��تریان خودش��ان تا به امروز داشته‌اند، 
ولی اگر نگاهی در ب��ازه زمان به برخی از آنها 
بیندازیم، می‌بینیم که ناگهان س��هم بازارشان 
کاهش پیدا کرده اس��ت. چنین شرکت‌هایی 
زمانی خودش��ان یا برخی از محصولات‌ش��ان 
رهبر بازار بوده‌اند، درحالی‌که امروز برای حفظ 
بقای خود درحال تلاش هستند. البته سال‌هاست 
که شرکت‌ها از ساختار خطی و سنتی عبور و به 
مدیریت هوشمند و خلاقانه تغییر کرده‌اند. شاید 
به تعبیری بت��وان عنوان کرد که تبلیغات مانند 
دستگاه تنفس��ی یک شرکت اس��ت که اگر به 
درستی کار نکند ممکن است شرکت به سختی 
بتواند به مسیر و حیات خود ادامه دهد. پس اینکه 
بگوییم شرکتی به دلیل داشتن بازار خود، دست 
از فعالیت‌های بازاریابی و تبلیغات خود بردارد یا 
به فکر توسعه آن نباشد، تصمیم کوتاه‌مدتی است 
و می‌توان آن را به خواب خرگوش��ی تفسیر کرد 
که یقینا امروزه مدیران ش��رکت‌های موفق خود 

به‌درستی به این موضوع آگاهی دارند. 

کاراکتری که مرا به یاد کودکی‌ام انداخت 
مهرپور درباره کاراکتر جدید آی‌سودا می‌گوید: 
کاراکتری که خنده‌ای دوس��ت داشتنی دارد و 
چشمک می‌زند، مطمئنا دیدن آن روی تابلوهای 
تبلیغاتی حس خوبی به مخاطب می‌دهد گرچه 
نامی��دن آن به‌عن��وان کاراکت��ر تبلیغاتی کمی 
سخت اس��ت زیرا فقط می‌تواند چشمک بزند. 

استفاده از نوستالژی اثر دندان‌ها روی خوراکی‌ها 
و خل��ق کاراکتر از آن در ذهن هم��ه ما یادآور 
دروان کودکی است و با یک‌بار دیدن این تصویر 
روی تابلوهای تبلیغاتی به‌راحتی می‌توان با آن 
ارتب��اط برق��رار کرد و از این رو اینکه آی‌س��ودا 
به‌عنوان یک برند باس��ابقه در صنعت ش��کلات 
از نوس��تالژی برای یادآوری برند خود اس��تفاده 
کند، کاری دور از ذهن نیست. نکته‌ای که اینجا 
گفتنی اس��ت، این اس��ت که اگر آن را به‌عنوان 
یک کاراکت��ر در نظر بگیریم، باید بتواند گویای 
ش��خصیت برند و برقراری ارتباط با بازار هدف 
و مصرف‌کننده نهایی خود باش��د که با در نظر 
گرفتن این طرح به‌عنوان کاراکتر می‌توان گفت 
آی‌س��ودا قصد دارد از خود شخصیتی شاد برای 
مخاطبانی کم سن و سال، ایجاد کند و از فضای 

شکلات‌های مجلسی کمی فاصله بگیرد. 

خانم یا آقا، کدام بهتر است؟ 
این کارش��ناس تبلیغاتی می‌گوی��د: به نظرم 
آگهی تلویزیونی این کمپین بیشتر تحت کنترل 
آژانس تبلیغاتی اس��ت تا سفارش‌دهنده آگهی. 
این آگهی تلویزیونی روند روان و صریحی داشت 
و همان‌طور که در س��وال قبل مطرح شد، روال 
داس��تان آگهی به‌گونه‌ای معرف کاراکتر است، 
چراکه تقریبا تا دوس��وم ابت��دای تیزر مقدماتی 
فراهم ش��د تا در یک‌سوم پایانی کاراکتر معرفی 
ش��ود. با وجود زیبایی‌های نمای��ان در آگهی با 
دیدن آن چند موضوع در ذهنم ش��کل گرفت، 
اینکه چقدر خوب می‌شد که بازیگر آگهی یک 
خانم ج��وان بود، چراکه میزان علاقه به مصرف 
شکلات در میان خانم‌های جوان بیشتر از آقایان 
اس��ت و سوال دیگری که بیشتر از همه ذهن را 
به خودش مشغول می‌کند این است که »طعم 
تلخ و ش��یرین زندگی« تنها در کسری از ثانیه 
در بک‌شات دیده می‌شود و فاصله زیادی میان 
ش��عار تبلیغات��ی و پیام آگهی حس می‌ش��ود. 
علاوه برای��ن م��وارد از آنجایی ک��ه در تبلیغات 
محیطی‌ آی‌س��ودا به‌گونه‌ای از بک‌شات آگهی 
تلویزیونی اس��تفاده شده که ش��امل کاراکتر و 
شعار تبلیغاتی است، در این رابطه می‌توان گفت: 
میان رسانه‌ها کاملا ارتباط مستقیم وجود دارد و 
هریک از آنها یادآور دیگری نیز هستند.  مهرپور 
درباره شعار تبلیغاتی این آگهی می‌گوید: ایهام 
معنایی ش��عار از طعم زندگی تا طعم شکلات را 
پسندیدم زیرا با وجود اینکه حرف تازه‌ای نمی‌زد 
ولی یک حس دوست داش��تنی را یادآوری و در 
عین حال در دل خ��ود از ویژگی‌های محصول 
صحبت می‌کرد و شاید اگر مظلوم واقع نمی‌شد 
و بیش��تر در داس��تان و تصوی��ر آگهی توصیف 
می‌شد، بهتر بود. در پایان می‌خواهم بگویم که 
انتظار یک نتیجه مطلوب و ایده‌آل در بازار امروز 
به‌خصوص در دنیای تبلیغات خیلی سخت است، 
چرا که فرآیند تصمیم‌گی��ری از خلق یک ایده 
تا نتیجه اجرای آن مس��یری پر پیچ‌وخم است 
و طبعا برخی گسستگی‌ها دور از انتظار نیست 
که امیدوارم با گذر زمان شاهد نتایج مطلوب‌تر 

باشیم تا فراموش کردن تجارب کسب شده. 

کاراکتری که خنده‌ای دوست داشتنی دارد 
و چشمک می‌زند، مطمئنا دیدن آن روی 
تابلوهای تبلیغاتی حس خوبی به مخاطب 
می‌دهد گرچه نامیدن آن به‌عنوان کاراکتر 

تبلیغاتی کمی سخت است زیرا فقط 
می‌تواند چشمک بزند

آیا می‌دانستید

داو زیبایی درونی را انتخاب می‌کند

داو در آخرین اقدام تبلیغاتی خود دس��ت به اجرای 
کمپین��ی با هدف نمایان کردن زیبایی درونی خانم‌ها 

زده است. 
ای��ن کمپی��ن ب��ا ن��ام Choose Beautiful در 
شهرهای لندن، سانفرانسیس��کو، شانگهای، سائوپائلو 
و دهلی اجرا ش��د به این ش��کل که در مکان‌هایی که 
دارای دو ورودی بودن��د با قرار دادن دو تابلو در بالای 

آنها عکس‌العمل عابران را فیلمبرداری کردند. 
در کمپین داو یکی از تابلوهای در ورودی با عنوان 
»زیب��ا« و دیگ��ری با عن��وان »معمولی« ب��ه عابران 
نمایش داده می‌ش��د و جالب اس��ت که ۹۶ درصد از 
عاب��ران تابلوی معمولی را ب��رای ورود انتخاب کردند 
ک��ه از این تعداد نی��ز ۸۰درصد آنه��ا دلایلی آوردند 
که چرا خود را »زیبا« نمی‌دانند.  داو Dove س��عی 
کرد تا در تبلیغات خود نشان دهد که زیبایی مربوط 
ب��ه ظاهر نخواهد بود و خانم‌ه��ا باید با تقویت اعتماد 
به نفس خود ب��ه زیبایی‌های درونی خود توجه کنند.  
این دومین بار است که داو )Dove ( با ایجاد چنین 
کمپین‌هایی به ارتقای سطح آگاهی‌های خانم‌ها برای 
شناخت زیبایی‌ها و توانایی‌های منحصر‌به‌فرد خود در 

اداره خانه، خانواده و امور کاری اشاره می‌کند. 
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نگاهی به کمپین تبلیغاتی تولیدکننده شکلات

تنفس آرام برند با کاراکتری تلخ و شیرین



3 راهکار عمده برای خلق استراتژی 
برند موفق 

اس��تراتژی برندس��ازی می‌بایس��ت در کلیه طرح‌های 
کس��ب‌وکار علاوه بر س��ایر بخش‌ها مورد توجه قرار گیرد. 
در واقع، این طرح نوش��تاری چگونگی به‌کارگیری برند را 
به شیوه استراتژیک و از طریق شرکت موردنظر طی زمان 
تعیین می‌کند. به‌طور کلی، اس��تراتژی موفق برندس��ازی 
همواره نشان‌دهنده یک یا دو خصوصیت بارز از محصولات 
یا خدمات است، که اهداف نهایی شرکت را توصیف می‌کند 
و پیرو آن نیز مشتریان نهایی محصول یا خدمات نامبرده را 
مشخص می‌سازد. درنتیجه این موارد، مهم‌ترین برنامه کاری 
برای شرکت و مشتریان آن فراهم می‌شود. جای هیچ‌گونه 
نگرانی نیست. خلق هرگونه استراتژی برندسازی به آن اندازه 
که تصور می‌کنید پیچیده نیست. در این بخش به معرفی 

مراحل آن خواهیم پرداخت:
گام اول: متفاوت باشید

افراد به چه دلیل خرید‌کردن از سایر شرکت‌های مشابه 
در سراسر شهر را نسبت به شرکت شما ترجیح می دهند؟ 
سعی کنید به کیفیت‌های نامحسوس محصولات و خدمات 
ش��رکت خود بیندیش��ید و ب��ا اس��تفاده از صفاتی مانند 
»دوس��تانه« یا »س��ریع« و یا کلماتی مشابه در این طیف، 
کیفیت ارائه شده را ارزیابی کنید. هدف شما کسب جایگاهی 
ویژه در اذهان مشتریان است؛ به‌طوری‌که مشتریان تفکری 

ورای رقابت در مورد شرکت‌تان داشته باشند.  
لورا رایس، مشاور بازاریابی و نویسنده کتاب »22 قانون 
پابرجای برندسازی: چگونه محصولات یا خدمات را به برندی 
جهان��ی تبدیل کنیم؟« براین عقیده اس��ت که »برندهای 
قدرتمند همواره با واژه‌ای مختص به آن تداعی می‌ش��وند 
- مانند ولوو که ویژگی امنیت را به خاطر می‌آورد- شرکت 
شما بیان‌کننده چه واژه‌ای است؟ یک سالن زیبایی ممکن 
است بر ویژگی »راحتی« معطوف شود و تا ساعاتی پس از 
عصر نیز برای مشتریانی که تا دیرهنگام مشغول کارند، دایر 
باشد؛مقوله‌ای که به‌طور معمول در سایر سالن‌های زیبایی 
مرسوم نیست. ش��ما چگونه خود را از س��ایر رقبا متمایز 
می‌سازید؟ پاسخ به این پرسش گنجینه ارزشمندی است 
که در راستای نهادینه‌سازی برند امری حیاتی تلقی می‌شود.

گام دوم: مشتریان نهایی خود را بشناسید

 به محض آنکه فهرستی از محصولات یا خدمات مجموعه 
خویش تعریف کردید، به مش��تریان نهایی این محصولات 
بیندیش��ید. احتمال دارد که پی��ش از ورود به این مرحله 
اطلاعاتی پیرامون بازار هدف کسب کرده باشید، با این حال 
شایس��ته است که به مش��تریان خاص و ویژه بازار خویش 
فکر کنید. ویژگی مشتری مورد نظر چیست و چه انتظاراتی 
از محصول یا خدمات وابس��ته به ش��رکت خواهد داشت؟ 
درهرصورت، مشتری نهایی بنابر دلیل ویژه‌ای به خرید آن 
محصول اقدام می‌کند. انتظارات مش��تریان از شرکت چه 

خواهد بود؟
گام سوم: هویت تجاری خود را گسترش دهید

چگونه س��عی دارید که خصوصیات شرکت‌تان را هرروز 
به مش��تریان یادآور شوید؟ بسیاری از شرکت‌های کوچک 
از طریق درج چشم‌اندازهای سازمانی با مضمون ارزش‌نهادن 
بر مشتریان و تمایل به ارائه برترین خدمات به آن‌ها، این امر 
مهم را میسر می‌سازند. متاسفانه چنین کلامی تنها جنبه 
نمادین داشته و عاری از هرگونه عمل است. سعی کنید که با 
اندیشه‌ای ژرف تمام قوای خود را در تحقق جلوه حقیقی برند 
و ارائه هرچه بهتر ارزش‌ها و خدمات تضمین‌ش��ده شرکت 
برای مشتریان به‌کار گیرید. اگر شعار شرکت‌تان ارائه سریع 
خدمات است، واژه »سریع« در مجموعه شما چگونه تعبیر 
خواهد شد؟ چگونه از ارائه خدمات سریع‌السیر در مجموعه 
اطمین��ان حاصل خواهید کرد؟ در ط��ی چنین فرآیندی، 
شرکت شما در حال نهادینه‌سازی استراتژی استخدام نیروی 
انسانی است، به طوری‌که در همین مرحله انتظارت سازمان 
از کارکنان آتی مجموعه در نحوه برخورد با مشتریان تعیین 
خواهد ش��د. همچنین این روند در ایجاد الگوی تبلیغات و 

استراتژی بازاریابی نقش موثری ایفا خواهد کرد.
پیاده‌سازی 3 گام موثر در استراتژی برندسازی

بسیاری از شرکت‌های کوچک و بزرگ هنگام مشارکت با 
کارکنان خود در راستای استراتژی‌های برندسازی با مشکل 
روبه‌رو می‌ش��وند. درحالیکه، کارکنان مجموعه از دیدگاه 
مش��تریانِ در حال خرید به‌منزله سازمان مورد نظر تلقی 
می‌شوند. کارکنان سازمان شما در ایجاد یا تخریب تصویر 
برند در اذهان مش��تریان نقش حیاتی دارند، پس هیچ‌گاه 
کارکنان خویش را فراموش نکنید. در ادامه به معرفی برخی 
راهکارهای مفید در راستای موضوع مطرح شده می‌پردازیم:

کارکنان مجموعه را مطابق با اس��تراتژی برند استخدام 
کنید. گفت وگوی پیرامون برند سازمانی با کارکنان به منزله 
آغازی صحیح برای انتخاب آن‌ها اس��ت. پیش از استخدام 
کارکنان، اس��تراتژی برند مجموع��ه را به‌دقت مورد توجه 
قرار دهید. درصورتی که استراتژی سازمانی برپایه خدمات 
مشتریان بنا شده است، از کارکنان آن سازمان انتظار می‌رود 
که دارای روحیه‌ای دوستانه، خونسرد و باانگیزه باشند. سعی 
کنید که با تهیه رونوشتی از اصول استراتژی برند سازمانی و 
امکان دسترسی به آن برای کارکنان، گفت وگوی منظمی 
پیرامون موضوعات یادشده با کارکنان فراهم کنید.  از درک 
کامل انتظارات خویش توس��ط کارکنان اطمینان حاصل 
کنید. برای کارکنانی که اعمالی فراتر از وظایف تنفیذشده 
انجام می‌دهند پاداش نفیسی مدنظر قرار دهید. ارتباطات 
خود با کارکنان را تداوم بخشید. حفظ کارکنان در مسیر 
مشخص س��ازمانی مس��تلزم برقراری ارتباطات مداوم  با 
آنان پیرامون تلا‌ش‌های برندس��ازی سازمان است. چنین 
کوش��ش‌های ویژه‌ای از طریق برگزاری نشست‌ها، ایجاد 
پوس��ترهای تبلیغاتی، آموزش و سایر روش‌ها امکان‌پذیر 
اس��ت. هیچگاه تصور نکنید که کارکنان قادر به خواندن 
ذهن شما هستند.  محتوی استراتژی برندسازی لزوما بیش 
از یک صفحه نیست و حتی گاهی در یک بند کوتاه خلاصه 
می‌شود. اس��تراتژی برندسازی تابع محصولات یا خدمات 
ارائه ش��ده از سوی صنایع مربوطه است. مهم آن است که 
پیش از ورود به بازار قادر به پاس��خگویی به پرس��ش‌های 

مطرح شده در این زمینه باشید.

تکنیک گروه اسمی در خدمت 
بازاریابی کم هزینه

تکنی��ک گروه اس��می، اب��زاری س��اختاری برای 
دس��تیابی به اتفاق‌نظ��ر گروهی درب��اره‌ موضوعی 
مش��خص اس��ت. این روش ابزار تش��خیص موثری 
اس��ت. در این روش اعضای گروه دور یک میز جمع 
می‌شوند و موضوع تصمیم‌گیری به‌صورت کتبی به 
هریک از اعضا داده می‌ش��ود و آنه��ا چگونگی حل 
مس��ئله را می‌نویس��ند، هریک از اعضا به نوبه‌ خود، 
یک عقیده را به گروه ارائه می‌دهد؛ عقاید ثبت شده 
در گروه به بحث گـذارده می‌ش��ود تا مفاهیم برای 
ارزیابی روش��ن‌تر و کامل‌تر ش��ود، ه��ر یک از اعضا 

مستقلا و مخفیانه عقاید را درجه‌بندی می‌کنند‍. 
این روش یک روش تصمیم‌گیری گروهی اس��ت 
ک��ه می‌توان با بهره‌گی��ری از آن به انواع روش‌های 
رای��گان و کم‌هزینه بازاریابی دس��ت یافت. در این 
روش تصمی��م گ��روه آن تصمیمی خواه��د بود که 
در مجموع بیش��ترین امتیاز را به دست آورده باشد. 
فن گروه اس��می در واقع دس��تیابی ب��ه یک توافق 
دس��ته‌جمعی اس��ت که ب��دون محدودیت‌های کار 
تیمی انجام می‌شود. حال به این موضوع می‌پردازیم 
که چه موقع از فن تکنیک گروه اس��می اس��تفاده 

می‌شود. 
در هر کس��ب‌و‌کاری زمانی ک��ه با موضوعی مهم، 
حس��اس و دارای مواف��ق و مخال��ف بس��یار مواجه 
هس��تیم و تصور می‌کنیم نظرهای متفاوت و گاهی 
متناقض باعث می‌ش��ود که بح��ث گروهی به جایی 
نرس��د از این روش استفاده می‌کنیم. به‌عنوان مثال 
زمانی که می‌خواهیم در مورد استفاده از یک روش 
بازاریابی تصمی��م بگیریم یا زمانی که به دنبال یک 

روش کارا و کم‌هزینه بازاریابی هستیم. 
با اس��تفاده از این روش مشارکت مساوی اعضای 
گروه تضمین می‌شود. اس��تفاده از این روش زمانی 
که علت اساس��ی و ریشه‌ای یک مسئله را شناخته، 
ولی ش��ناخت نح��وه‌ اقدام و انتخاب ی��ک گزینه از 
میان گزینه‌های مختلف مش��کل اس��ت، پیش��نهاد 
می‌ش��ود. از تکنیک گروه اس��می می‌ت��وان برای از 
بین ب��ردن تاثیر و نفوذ یک ش��خص بر نتایج کلی 

تصمیم‌گیری جلوگیری کرد. 

تکنی��ک گ��روه اس��می از طری��ق فرآین��دی که 
اظهارنظرهای ف��رد را به توضیحات مختصر محدود 
می‌س��ازد و از یک برگ رأی مخفی ب��رای انتخاب 
ایده‌ه��ا از بین ایده‌ه��ای حاصل از توف��ان فکری، 
اس��تفاده می‌کند، به این هدف نائل می‌ش��ود. برای 
اینکه این تکنیک موثر واقع ش��ود، شرکت‌کنندگان 
باید بپذیرند که تصمیم گروه، باید به بهترین شکل 
اجرا ش��ود. تکنیک گروه اسمی به‌عنوان یک فرآیند 
تصمیم‌گیری گروهی برای مواردی مانند شناسایی 
متغیره��ای مهم در ی��ک وضعیت مس��ئله خاص، 
شناس��ایی اجزای اصلی برنامه‌ای ک��ه برای اجرای 
راه‌حل خاص بعضی از مس��ائل، طراحی می‌ش��ود، 
تعیی��ن اولویت‌ها با توجه به مس��ائلی که باید مورد 
رس��یدگی قرار گیرد و اهدافی که قرار اس��ت به آن 
دست یافته شود و همچنین وضعیت نهایی مطلوب، 

استفاده می‌شود.
 در همه این شرایط، ترکیب و تلفیق قضاوت‌های 
ف��ردی و تبدیل آنها به تصمیم‌ه��ای گروهی، اغلب 
س��ودمند به نظر می‌رس��د. با این وجود روش گروه 
اسمی به‌ویژه برای جلسه‌های گروهی روزمره که در 
درجه اول بر هماهنگی فعالیت‌ها یا تبادل اطلاعات 
تاکید می‌ورزد، بس��یار مناس��ب اس��ت، ام��ا برای 
موقعیت‌های مذاکره یا چانه‌زنی، تکنیک مناس��بی 
نیست. تکنیک گروه اسمی مانند روش توفان فکری 
از ی��ک گروه 6 ت��ا 12 نفری اس��تفاده می‌کند. در 
ای��ن روش رهبر گروه، نقش دبیر جلس��ه را نیز ایفا 
می‌کند و پاس��خ‌های گروه را در زمان مناسب، روی 
یک صفحه مناس��ب که برای همه شرکت‌کنندگان 
قابل مش��اهده باش��د، ثبت می‌کند. با انتخاب یک 
گروه خلاق و متفکر می‌توان از این روش برای خلق 

ایده‌های موفق بازاریابی کم هزینه استفاده کرد. 
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درباره برندبازاریابی مجانی

بهار سلیمانی

هیلاری در شعار آرمانی‌اش دوست دارد 
خود را قهرمان مردم آمریکا بداند. یک 
شعار سیاسی خوب باید بتواند مردم را 

برانگیزد و به حرکت در آورد. شعار، اهداف 
آتی و ماموریت فرد را در چند کلمه خلاصه 
می‌کند و یک فکر ساده را در ذهن مخاطب 

جایگزین می‌سازد

خرید گروهی

شوخ‌طبعی
آیا می‌دانستید دارا بودن حس شوخ‌طبعی ذاتی 
به معنی توانایی مزاح كردن یا داش��تن شخصیت 
ش��وخ و نه تك��رار لطیفه‌های معمول، ش��اخصی 
برای خلاقیت اس��ت؟ ش��وخ طبعی، نگریستن به 
امور به ش��یوه‌هایی نامتعارف و غیرمنتظره است 
و اج��رای چنین مهارتی نیازمند خلاقیت اس��ت. 
این به این معنا نیس��ت كه هر فرد خلاقی دارای 
حس شوخ طبعی است؛ بسیاری از افراد فاقد این 

حس هستند. 
می‌ت��وان ب��ه یقین گف��ت كه همه اش��خاص 
ش��وخ طبع، بس��یار خ�الق هس��تند.معمولا در 
سوابق كاری متقاضیان ازشوخ طبعی، نامی برده 
نمی‌شود و اكثر افراد معتقدند كه دارای این حس 
هس��تند اما اگر فرد متقاضی وبلاگ داشته باشد، 
در توییت��ر فعالیت كند یا در س��ایر ش��بكه‌های 
اجتماع��ی به‌صورت عمومی مش��اركت كند و در 
ای��ن محیط‌ها حس ش��وخ طبعی ذات��ی خود را 

نشان دهد، احتمالا خلاق‌تر از بقیه است.

ب��ا افزایش چش��مگیر ش��مار آیا می‌دانستید
مخاطب��ان اینترنت که هر لحظه 
رو ب��ه فزونی اس��ت و با توجه به 
قابل دس��ترس بودن اینترنت در 
سراس��ر نقاط جهان، امروزه همه 
تولید‌کنن��دگان و تاج��ران نی��ز 
ترجیح می‌دهن��د بازاریابی خود 
را از طری��ق اینترنت انجام دهند‌. 
امکان  الکترونیکی  بازاریاب��ی  در 
اطلاع‌رسانی آس��ان‌تر و بهینه‌تر 
ممکن می‌ش��ود، روز ب��ه روز بر 
تع��داد کاربران اینترن��ت افزوده 
ام��کان هدف‌گی��ری  می‌ش��ود، 
دقیق مخاطب در آن وجود دارد، 
هزینه تبلیغات در اینترنت بسیار 
مناسب‌تر است، مخاطبان افرادی 
تحصیلکرده و در سطح فرهنگی 
و علمی بهتری هس��تند، امکان 
نظارت و کنترل بدون واس��طه بر 
تبلیغات اینترنتی موجود است‌. با 
رشد روزافزون تکنولوژی و ایجاد 
اینترنت،  نظیر  زیرس��اخت‌هایی 
ش��یوه کلاس��یک خریدوفروش 

نیز دستخوش تغییراتی شده که 
خری��د گروهی یکی از نمونه‌های 

موفق این قسم تغییرات است.
در خرید گروهی معمولا کالاها 
و خدم��ات مختل��ف را با قیمتی 
کاهش یافته پیشنهاد می‌دهند، با 

این هدف که حداقل تعداد 
مشخصی از خریداران، آن 
کالا یا خدمات پیش��نهاد 
ش��ده را خریداری کنند. 
گروهی  خرید  سایت‌های 
در  را  مهم��ی  نق��ش 
خریدوفروش برخط دارند‌. 
نحوه عملکرد سایت‌های 
تخفی��ف گروهی ب��ه این 
گون��ه اس��ت ک��ه کالا و 

خدم��ات مختل��ف را ب��ا قیمتی 
کاهش یافته پیشنهاد می‌دهند به 
شرط اینکه حداقل تعداد خاصی 
از خری��داران، آن کالا یا خدمات 
ارائه شده را خریداری کنند. آنها 
معمولا هر روز یک کالا یا خدمات 
جدی��د و خاص��ی را پیش��نهاد 
می‌دهند‌. وقتی تعداد مش��خصی 
از خری��داران ب��رای خری��د ابراز 

تمایل پیدا می‌کنند آن پیشنهاد 
قطع��ی می‌ش��ود و آن جنس یا 
خدمات به فروش خواهد رس��ید‌. 
روش کار آنها خیلی س��اده است 
به ای��ن صورت ک��ه گردانندگان 
ای��ن وب‌س��ایت‌ها ب��ا صاحبان 

فروش��گاه‌ها، اماک��ن ورزش��ی و 
تفریحی وارد مذاکره شده و از آنها 
در ازای جلب مش��تری تخفیف 

می‌گیرند.
وب‌سایت‌های مزایده، مناقصه، 
قرعه‌کش��ی، بازی و س��رگرمی و 
حراجی‌ها و نمایشگاه‌های مجازی 
هر کدام سیستم‌های متنوعی را 
ب��رای بازاریابی و فروش محصول 

در اختی��ار ما قرار می‌دهند. برای 
بهره گرفتن از این روش بازاریابی 
باید بهترین س��ایت‌های تخفیف 
گروهی را انتخاب کرده و محصول 
یا خدمت به چند سایت مناسب 
با ف��روش بالا با ه��دف همکاری 
در فروش س��پرده شود‌. 
تخفی��ف  س��ایت‌های 
گروه��ی این ام��کان را 
آگهی‌های  ت��ا  می‌دهند 
تخفیف‌دار یا فروش ویژه 
خود را به جای معرفی در 
س��ایت یا صرف هزینه و 
تبلیغات در س��ایت‌های 
دیگر توس��ط سایت‌های 
ارائه  گروه��ی  تخفی��ف 
کنید. اغلب س��ایت‌های تخفیف 
گروهی به دلی��ل نیاز به تخفیف 
با درص��د بالا در جس��ت‌وجوی 
خدم��ات و محصولاتی هس��تند 
که با وجود ای��ن تخفیف باز هم 
ب��رای تولیدکنن��ده منفع��ت به 
همراه داش��ته باش��د‌. بهتر است 
س��ایت‌های تخفی��ف گروهی را 
بیابی��م که ب��رای عرضه و فروش 

محصولات ما علاقه نش��ان دهند 
یا برای فروش محصول یا خدمت 
ما یک برنامه یک‌ساله زمان‌بندی 
شده به ما ارائه دهند‌. اگر محصول 
خاص اس��ت؛ قب��ل از مذاکره با 
س��ایت تخفیف گروهی، س��ابقه 
فروش س��ایت تخفی��ف گروهی 
را دنبال ک��رده و میزان موفقیت 
س��ایت را در ف��روش محصولات 
یا خدمات خ��اص ارزیابی کنیم. 
از ویژگی‌ه��ای منحصربه‌فرد این 
روش می‌توان به موارد زیر اش��اره 
کرد، در واق��ع در این روش دیگر 
لازم نیست حتما تعداد مشخصی 
از خرید انجام ش��ود تا تخفیف به 
خریداران داده شود‌. در این روش 
افراد در هر زمانی که مایل باشند 
می‌توانند به مراکز مراجعه کنند‌. 
تن��وع و انتخاب‌ه��ای مش��تریان 
بس��یار گسترده اس��ت. در واقع با 
این روش محص��ولات و خدمات 
بسیار متنوعی را می‌توان ارائه داد‌. 
مش��تریان می‌توانند به هر تعداد 
که خواستند به مراکز ارائه‌دهنده 

خدمات یا کالاها مراجعه کنند.

هدی رضایی 

ایستگاه بازاریابی

عطیه عظیمی

پژمان پاکدامن
کارشناس ارشد برندینگ

وزی��ر  کلینت��ون،  هی�الری 
آمری��کا طی  پیش��ین  خارجه 
پای��گاه  در  ویدئوی��ی  پیام��ی 
انتخابات��ی  س��تاد  اینترنت��ی 
خود گفت: »م��ن در انتخابات 
ش��رکت  ریاس��ت‌جمهوری 
پی��ام  ای��ن  در  او  می‌کن��م.« 
ویدئوی��ی دو دقیق��ه‌ای گفت: 
»آمریکایی‌‌ها همواره به قهرمان 
نی��از دارند و من می‌خواهم آن 
قهرمان باش��م، پ��س هر آنچه 
می‌بن��دم،  کار  ب��ه  می‌توان��م 
ش��ما پیشرو هس��تید و پیشرو 
می‌مانی��د.« کلینت��ون س��تاد 
انتخاباتی خ��ود برای انتخابات 
ریاس��ت جمه��وری را انتخاب 
ک��رده و چندی��ن بازاری��اب را 
ب��رای س��ر و س��امان دادن به 
به  برندس��ازی ش��خصی خود 
کار گرفته است. او امید دارد با 
این شیوه بتواند نخستین زنی 
باش��د که رییس‌جمهور آمریکا 
می‌ش��ود. اما کارهایی که او در 
برند‌س��ازی شخصی  راس��تای 
انج��ام داده یا قصد انجامش را 
دارد، در نوع خود جالب توجه 

است. 

اعلام نامزدی از طریق 
شبکه‌های اجتماعی 

م��ورد  در  جال��ب  نکت��ه 
اع�الم نام��زدی او اینکه اعلام 
خب��ر نام��زدی‌اش ن��ه در یک 
گردهمای��ی ح��زب دموکرات، 
بلکه از طریق ش��بکه اجتماعی 
توییتر و با پخش یک ویدئو در 
اس��ت.  گرفته  اینترنت صورت 
وزی��ر خارجه پیش��ین آمریکا 
در پی��ام ویدئوی��ی خطاب به 
اینترنتی  پای��گاه  حامیانش در 
س��تاد انتخابات��ی خ��ود ک��ه 
به‌ط��ور زنده در س��اعت س��ه 
بعد از ظهر به وقت واش��نگتن 
پخ��ش می‌ش��د، گف��ت: »من 
در انتخابات ریاس��ت‌جمهوری 

ش��رکت می‌کنم.« این نش��ان 
از اهمیت روزافزون شبکه‌های 
اجتماعی در دنیای امروز دارد. 
با وج��ود آنکه او می‌توانس��ت 
ط��ی گردهمایی رس��می خبر 
کاندی��دا ش��دنش را به گوش 
ابزار  اما یک  جهانیان برس��اند 
اجتماع��ی را ب��رای بی��ان این 
بلافاصله  ک��رد.  انتخ��اب  خبر 
بعد از اعلام اینکه روز یکشنبه 
اع�الم  او  رس��می  نام��زدی 
می‌ش��ود، موجی در شبکه‌های 
و  افت��اد  راه  ب��ه  اجتماع��ی 
هش��تگ‌های »اعلامی��ه بزرگ 
 HillarysBig( هی�الری« 
و    )Announcement
هی�الری«  ب��رای  »آم��اده 
داغ   )ReadyForHillary(
شد. همچنین او حین سفرهای 
ایالت‌ه��ای  ب��ه  تبلیغات��ی‌اش 
را  جمل��ه‌ای  نی��ز  دموک��رات‌ 
توئی��ت  مخاطبان��ش  ب��رای 
کرده و آنه��ا را در جریان امور 
خ��ود قرار می‌ده��د. این نحوه 
انتقال می‌تواند دلیل اس��تقبال 

م��ردم عصر ام��روز از 
محتوای��ی  بازاریاب��ی 
آن  ویدئوی��ی  ن��وع  و 
ش��دید  محبوبی��ت  و 
اس��تفاده از شبکه‌های 
اجتماعی و دیده شدن 

بیشتر کاندیدا باشد. 

انتخاب شعار آرمانی 
وب‌س��ایت  ب��ه  اگر 
کلینت��ون س��ر بزنید، 

اول  صفح��ه  در  را  او  ش��عار 
خواهید  مش��اهده  وب‌سایتش 
کرد. شعار کمپین او »هیلاری 
برای آمریکا« و جمله تبلیغاتی 
او در وب‌سایتش »آمریکایی‌ها 
هم��واره به قهرم��ان نیاز دارند 
و م��ن می‌خواه��م آن قهرمان 
باش��م، اس��ت«. بای��د گف��ت 
که ام��روزه انتخاب ش��عار در 
تبلیغ��ات و ج��ذب مخاط��ب 
رابط��ه تنگاتنگ��ی ب��ا یکدیگر 

دارند، زیرا یک ش��عار تبلیغاتی 
خوب می‌تواند ب��ه میزان قابل 
توجهی نگاه مخاطب را به فرد 
موردنظر جذب کند. در دنیای 
استفاده  سیاس��ی  کمپین‌های 
از ه��ر کلم��ه می‌توان��د حکم 
موفقی��ت و ع��دم آن را ب��رای 
فرد به وجود بیاورد. در انتخاب 
شعار تبلیغاتی باید بسیار دقت 
کرد، زیرا انتخاب شعار مناسب 
ب��ا ج��ذب مخاطب ب��ه تبلیغ 
را  کاندیدا  می��زان محبوبی��ت 
برابر می‌کند. هیلاری در  چند 
آرمانی‌اش دوست دارد  ش��عار 
خ��ود را قهرمان م��ردم آمریکا 
بداند. یک شعار، سیاسی خوب 
باید بتوان��د مردم را برانگیزد و 
به حرکت در آورد. شعار اهداف 
آتی و ماموریت فرد را در چند 
کلم��ه خلاصه می‌کن��د و یک 
فکر س��اده را در ذهن مخاطب 
ی��ک  می‌س��ازد.  جایگزی��ن 
ش��عار خوب می‌توان��د کمپین 
تبلیغاتی را به س��مت موفقیت 

سوق دهد. 

نماد و لوگوی ایهام‌دار 
هی�الری  تبلیغات��ی  نم��اد 
کلینتون عبارت است از حرف 
لاتی��ن »H« به رن��گ آبی که 
از داخل آن تی��ری قرمز رنگ 
به ش��کل افقی رد شده است و 
شبیه یکی از علائم راهنمایی - 
نشان‌دهنده  است که  رانندگی 
مسیر رفتن به سوی بیمارستان 
است، البته این نماد با انتقاد و 
تمس��خر از سوی بس��یاری از 

کاربران توییتر مواجه ش��د اما 
خود نش��ان از نوعی دوگانگی 
در جهات سیاسی آتی او دارد. 
نامزد  برخی معتقدند کلینتون 
ح��زب دموکراتیک - چپ‌گرا- 
است درحالی‌که این پیکان به 
سمت راست اشاره دارد. شاید 
او می‌خواه��د از طریق لوگوی 
روابط  در  میانه‌روی  کمپینش، 
را ب��ه رأی‌دهن��دگان ی��ادآور 
ش��ود. هنوز مش��خص نش��ده 
ای��ن لوگو توس��ط چه کس��ی 
طراحی ش��ده و تی��م تبلیغات 
انتخابات��ی کلینتون چه مبلغی 
بابت طراحی آن پرداخته است. 
آنچه مشهود است اینکه اگرچه 
ظاه��ر یک لوگ��و ب��ه تنهایی 
مش��تری  ذهن  در  نمی‌توان��د 
پای��دار باش��د و وف��اداری ب��ه 
 Brand برن��د از عواملی چون
)جایگاه‌سازی   Positioning
برند( نشات می‌گیرد اما وجود 
یک لوگوی خ��اص و قدرتمند 
می‌توان��د رون��د فعالیت‌ه��ای 
مدنظر را در بخش‌های مربوط 
به برن��د و برندینگ تا 
حد بسیار زیادی بهبود 
و همچنی��ن س��هولت 
بخشد. لوگو را به‌عنوان 
یک عامل بسیار مهم و 
ارتباطات  در  تاثیرگذار 
بین کاندیدا و مخاطب 
می‌دانن��د ک��ه در گام 
نخست درک از اهداف 
ف��رد، درک از مخاطب 
خط مش��ی‌ها  و  هدف 
و سیاس��ت‌های ف��رد به خوبی 

منعکس می‌شود. 

مشاوره و استخدام بزرگان 
برند 

اخی��را اخب��اری مبن��ی بر 
اس��تخدام یک��ی از مدی��ران 
گوگل به نام اس��تفانی هنون 
هی�الری  مش��اور  به‌عن��وان 
کلینت��ون در ام��ور مرتبط با 
تکنولوژی و دیجیتالی کمپین 

تبلیغات��ی هی�الری منتش��ر 
ش��د.  هن��ون که مس��ئولیت 
ایمن‌س��ازی چندین سرویس 
گ��وگل را ب��ه عهده داش��ت 
ن��وآوری  مدی��ر  به‌عن��وان  و 
محصولات و تاثی��ر اجتماعی 
آنه��ا در گ��وگل کار می‌کند، 
تکنولوژی  مش��اور  به‌عن��وان 
کلینتون نیز مش��غول به کار 

شد. 
به نظر می‌رس��د هیلاری از 
هنون برای طراحی س��ایت یا 
اپلیکیش��نی مختص تبلیغات 
رأی‌دهن��دگان  ج��ذب  و 
اس��تفاده کند.  هن��ون پیش 
گوگل‌مپ��س،  در  ای��ن  از 
ابزاره��ای خاص��ی را هن��گام 
وق��وع بلای��ای طبیع��ی برای 
این س��رویس طراحی و برای 
نرم‌افزارهایی  ه��م  کلینت��ون 
جهت به اش��تراک گذاش��تن 
اطلاع��ات او طراح��ی ک��رده 
نخس��تین  او  همچنین  ب��ود. 
زنی خواهد بود ک��ه به‌عنوان 
انتخابات  مشاور تکنولوژی در 
ریاست جمهوری کار می‌کند.  
نکته‌ای در اینج��ا باید یادآور 
شد این اس��ت که با همکاری 
بازاریاب��ی و  ب��ا متخصص��ان 
از  می‌ت��وان  برن��د  ب��زرگان 
محتواه��ای  نش��ر  س��ازوکار 
بازرگانی  آگهی‌های  و  تبلیغی 
برای تحقق اهداف سیاس��ی- 
اجتماعی مانن��د ترغیب افراد 
ب��ه رأی دادن و ب��زرگ جلوه 
دادن اه��داف ف��رد کاندی��دا 

استفاده کرد. 
دست‌اندرکاران و متخصصان 
رس��انه‌های دیجیت��ال مانن��د 
هن��ون می‌توانن��د ب��ه کمک 
راهکاره��ای جدی��د در حوزه 
بازاریاب��ی اجتماع��ی، کارایی 
نش��ر محتوا را در پلتفرم‌های 
اجتماع��ی مختل��ف افزای��ش 
دهن��د و محت��وا را به‌صورت 
شخصی‌تر به مخاطبان عرضه 

کنند. 

BRAND

نگاهی به استراتژی‌های برندینگ 
یک کاندیدای ریاست جمهوری 

برند فردی که می‌خواهد
 قهرمان ملی باشد



با شروع فصل گرما خانوارها 
ب��ه دنب��ال وس��یله‌ای ب��رای 
خنک کردن محیط خانه خود 
می‌گردند‌. از ‌ای��ن رو با‌توجه به 
تقاضای ایجاد ش��ده در جامعه 
می‌ت��وان ش��غلی را برگزید که 
بیشترین س��ود را برای صاحب 
کار داشته باش��د‌. فروش انواع 
خنک‌کنن��ده  دس��تگاه‌های 
در تابس��تان و گرمایش��ی در 
زمستان می‌تواند درآمد خوبی 
نصی��ب ش��ما کن��د؛ درآمدی 
که ب��ا توجه به تقاض��ای ایجاد 
ش��ده در جامع��ه برای ش��ما 
رقم خواهد خ��ورد‌. برای اینکه 
س��ود بیش��تری را به دس��ت 
بیاوری��د، بای��د به چن��د نکته 
مه��م درخصوص عرض��ه این 

محصولات توجه کنید‌. 

فروش براساس تقاضا
باش��ید  داش��ته  نظ��ر  در 
محصولی ک��ه در مغازه ش��ما 
قرار دارد نیازی به زمینه‌سازی 
برای ف��روش آن نیس��ت بلکه 
مش��تریان براس��اس تقاضا به 
مغازه ش��ما مراجعه می‌کنند‌. 
اما کاری ک��ه باعث می‌ش��ود 
خری��د  بهتری��ن  مش��تریان 
را ب��ا رضای��ت کامل از ش��ما 
داشته باشند داش��تن بروشور 
کام��ل ب��ه هم��راه توضیحات 
در‌خص��وص محص��ول م��ورد 
نظر اس��ت‌؛ توضیحات��ی مانند 
راندمان مصرف وس��یله، درجه 
ان��رژی آن و همچنین کیفیت 
و ن��وع س��اخت آن‌. در س��طح 

شهر رقبای شما بیش��تر از آن 
چیزی هس��تند ک��ه تصورش 
را بکنی��د اما ناامید نش��وید، با 
چند ترفن��د س��اده می‌توانید 
بخشی از مش��تریان را به مغازه 
خود بکش��انید‌. ابتدا اینکه در 
زمان‌ه��ای پرتقاض��ا هدایایی 
را برای محص��ولات خریداری 
ش��ده در نظر بگیرید ی��ا اینکه 
س��قف خری��د تعیی��ن کنید‌. 
بدی��ن معن��ا ک��ه اگ��ر از این 
فروش��گاه یک میلی��ون تومان 
خری��د ش��ود به‌عن��وان مثال 

ی��ک سش��وار ب��ا برن��د 
معروف��ی ک��ه 100 هزار 
دارد  قیم��ت  توم��ان 
به‌صورت رایگان به ش��ما 
هدیه داده خواهد ش��د‌. 
همچنین می‌توانید برای 
ه��ر محص��ول هدیه‌ای 
جداگانه در نظر بگیرید‌. 
ب��ا توج��ه ب��ه ش��رایط 
و  خانواره��ا  اقتص��ادی 
محدود بودن بودجه آنها 
در زمان خری��د حتما از 

این موضوع اس��تقبال خواهند 
کرد‌. 

اشانتیون بدهید
در مرحله بع��دی می‌توانید 
نمونه مجسمه‌ای هر محصول 
را در اختی��ار داش��ته باش��ید‌. 
به‌عن��وان مث��ال یخچال‌های 
گچی که ب��ا رنگ‌آمیزی رنگ 
و لعابی خ��اص پی��دا کرده‌اند 
در زم��ان خری��د به مش��تری 
تحوی��ل داده ش��ود‌. روی این 
عروس��ک‌ها و مجسمه‌ها حتما 
باید نام برند فروشگاه به همراه 

آدرس و شماره تلفن در پشت 
آن درج ش��ده باش��د تا هر بار 
که به آن نگاه می‌ش��ود بدانند 
خریدش��ان را از کدام فروشگاه 

انجام داده‌اند‌.
 محصولات ویترینی

محصولات خود را به‌صورت 
یک خانه قرار دهید تا مشتری 
در زمانی که محصول مورد نظر 
را مش��اهده می‌کند احس��اس 
کند وس��یله در خان��ه خودش 
ق��رار گرفت��ه اس��ت‌. فرق��ی 
نمی‌کند که ش��ما بخ��اری یا 

کول��ر گازی یا حت��ی کولر آبی 
می‌فروش��ید، مهم این اس��ت 
ک��ه بخ��اری و کول��ر گازی را 
جل��وی ی��ک مبلم��ان تزیین 
کنی��د به‌طوری‌ک��ه بتوانن��د 
به‌راحتی آن را مش��اهده کنند 
و انتخاب خ��ود را ب��ه بهترین 
نحو انج��ام دهن��د‌. همچنین 
ب��رای کولره��ا موضوع��ی را 
حتما ج��دی بگیرید‌. جهت باد 
کول��ر را روی مبلمان��ی که از 
قبل طراح��ی کرده‌اید تنظیم 
کنید تا مش��تری باد خنک آن 
را از نزدیک لم��س کند‌. برای 

اینکه نظر مشتری بیشتر جلب 
ش��ود زمانی که کولر را روشن 
به‌صورت  دیواره��ا  می‌کنی��د 
ملایم به رنگ س��بز که نش��انه 
طراوت و تازگی اس��ت متمایل 
ش��ود و بع��د عک��س‌ گل‌ه��ا 
روی دی��وار ج��ا خ��وش کند‌. 
همچـنیـ��ن می‌توانی��د بعد از 
مدتی )چن��د دقیق��ه( از چند 
اس��پیکر برای پخ��ش صدای 
توفان اســتفاده کنید‌. این کار 
شما تاثیر بس��زایی در انتخاب 
مش��تری خواه��د  محص��ول 
داش��ت‌. همچنی��ن 
زمان��ی ک��ه بخاری 
می‌ش��ود  روش��ن 
ش��عله‌های آتش بر 
دیوار نق��ش خاصی 
خواهن��د داد‌. ای��ن 
کار نیز ب��ا چند لیزر 
و نورپ��ردازی خاص 
خواهد  انجام‌پذی��ر 

بود.

همیشه فضای 
مجازی را جدی بگیرید

این روزه��ا فض��ای مجازی 
ج��دا از اینک��ه مکان��ی برای 
گذراندن اوقات فراغت افراد به 
حس��اب می‌آید محل مناسبی 

برای تبلیغات است‌. 
تبلیغ��ات ش��ما در فض��ای 
اینترنت ب��ا پذیرفتن عضوهای 
گوناگون س��ود خوبی به‌دنبال 
خواهد داشت‌. اگر این تبلیغات 
به هم��راه اعلام قیمت باش��د 
کار مش��تریان راحت‌تر خواهد 
ش��د و به ق��ول مع��روف راه را 
برای‌ش��ان کوتاه‌ت��ر خواهی��د 

ک��رد‌. حت��ی می‌توانی��د برای 
افرادی که به‌ص��ورت اینترنتی 
خری��د انج��ام می‌دهند درصد 
تخفی��ف مش��خصی را در نظر 

بگیرید‌. 
البته این کار مستلزم نمایش 
سه‌بعدی محصولات و افزودن 
گزینه‌ای ب��ه نام ت��ور مجازی 
فروش��گاه اس��ت تا مش��تری 
بتواند به س��هولت همه زوایای 
محصول مورد نظر را بررس��ی 
کند‌.  تاکنون از مشاغل زیادی 
برای‌تان گفتیم و نوش��تیم اما 
در مورد این ش��غل باید گفت 
که سود کلانی در پس این کار 

نهفته است‌. 
این موض��وع را خبرن��گار ما 
بع��د از پیگیری‌ه��ای ف��راوان 
از چن��د فروش��گاه مختل��ف 
در مکان‌های��ی مانند س��ه‌راه 
امین‌حضور، خیابان جمهوری، 
خیاب��ان امام‌حس��ین، خیابان 
بهش��تی و می��دان صادقی��ه 
تهیه کرده اس��ت که هر کدام 
از مدی��ران آنه��ا تنه��ا یک��ی 
از کاره��ای مذک��ور را انج��ام 
دادند و اکنون ب��ا خودروهای 
شاس��ی‌بلند و رنگارنگ خود به 

مغازه می‌آیند‌. 
م��ا  خبرن��گار  تحقیق��ات 
همچنی��ن نش��ان داده اس��ت 
ب��رای فعالی��ت در این ش��غل 
به‌صورت مس��تقیم به سه نفر 
و به‌صورت غیرمس��تقیم شش 
نفر نیاز اس��ت که ه��ر کدام از 
آنها وظایفی مانند مدیریت در 
آبدارچی،  حسابدار،  فروشگاه، 
باربر و رانن��ده وانت برای حمل 

کالا را بر عهده دارند.
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زیراکس؛ عبور از بحران در دوران 
رکود

امروزه به‌واس��طه وجود اصول و تکنیک‌های فراوان 
می‌توان از بروز فاجعه در یک کسب‌و‌کار و غلتیدن آن 

در ورطه نابودی جلوگیری به عمل آورد.
ایده

با نزدیک ش��دن به انته��ای س��ال 1999 میلادی 
مش��کلات بس��یار زیادی برای غول تکنولوژی آمریکا 
یعنی شرکت زیراکس ایجاد شد‌. تغییرات بسیار زیاد 
و سریعی اتفاق افتاده بود، رقبای فرصت طلبی در این 
میان ظهور کرده بودند و رش��د اقتصادی بس��یار کند 
بود‌. در این میان نیاز به اتخاذ تصمیم مناسب احساس 
می‌ش��د ولی تصمیمات کلیدی که گرفته ش��د ناقص 
و نامناسب می‌نمود‌. همراه ش��دن مشکلات مذکور و 
چالش‌ه��ای قانون��ی و معضلات مربوط ب��ه نقدینگی 
موجب شدند تا کاهش چش��مگیری در میزان درآمد 
این ش��رکت اتفاق بیفت��د ک��ه در نتیج��ه آن تعداد 
قابل‌توجهی از کارمن��دان و مش��تریان زیراکس این 
شرکت را ترک کردند و آن را با یک بدهی 19 میلیارد 

دلاری تنها گذاشتند.
با این هم��ه زیراکس تح��ت هدای��ت آن مولکاهی 
مدیر اجرایی خ��ود از رکود و بح��ران اقتصادی که در 
آن گرفتار ش��ده بود به س�المت عبور کرد و به شکل 
معجزه‌آس��ایی ضم��ن بازیابی خ��ود مجددا ب��ه بازار 
بازگش��ت‌. قیمت هر سهم این ش��رکت تا سال 2006 
به میزان دوبراب��ر افزایش یاف��ت، 2 میلی��ارد دلار از 
هزینه‌های این ش��رکت کاهش یافته و در سال 2005 
میزان سود این ش��رکت یک میلیارد دلار برآورد شده 

است.
فرآیند موفق بازیابی شرکت زیراکس مدیون عناصر 
بس��یار مهمی است: قدرت نش��ان تجاری این شرکت، 
مشتریان وفادار، کارمندان مس��تعد، شنیدن نظرهای 
مش��تریان و پاس��خگویی بهتر‌. نکته کلیدی برای این 
شرکت کسب مجدد س��هم خود از بازار به واسطه ارائه 

ترکیبی متنوع و رقابتی از محصولات بود‌. 
آنچه باید در عمل انجام دهیم

المان‌های زیادی در بازیابی مجدد شرکت زیراکس 
دخیل بوده‌ان��د که در زی��ر به برخ��ی از آنها اش��اره 

می‌کنیم:
*‌ ب��ه کارمن��دان، مش��تریان و افرادی ک��ه حوزه 
تجاری ش��ما را می‌شناس��ند گوش فرا ‌دهید‌. س��عی 
کنید تا فرهنگ نقد سازنده را ایجاد کرده و آگاه باشید 
مدیران حتی درون تش��کیلات خودشان ممکن است 

از دسترس دیگران خارج باشند.
*‌ ش��ش س��یگما را بیاموزید، فراگی��ری این روش 
در بهبود هزینه‌ها و خدمات ارائه ش��ده به مش��تریان 
به واس��طه ایجاد نظ��م در فرآیند انج��ام کارها کمک 

شایانی خواهد کرد.
*‌ در مورد مشکلات کنجکاو باشید و به طور مداوم 
س��عی کنید تا ضمن بهبود شرایط نس��بت به دیگران 

متفاوت عمل کنید.
*‌ چش��م‌اندازی روش��ن، هیجان انگی��ز و فوری از 
اینکه آین��ده چگونه خواه��د بود ایج��اد کنید‌. مردم 
همواره از نکاتی که آن��ان را در مواقع تردید راهنمایی 

کرده و به یقین می‌رسانند استقبال می‌کنند.
*‌ روی آینده و ن��وآوری س��رمایه‌گذاری کنید‌. در 
سال 2005 دو‌سوم درآمد ش��رکت زیراکس از فروش 
محصولات��ی بود ک��ه دو س��ال قب��ل از آن طراحی و 

ساخته شده بودند.
*‌ سعی کنید تا کارآفرین باش��ید، راه‌هایی را که به 
فروش محصولات و کاهش هزینه‌ها منجر می‌ش��وند، 

بیابید و به کار ببندید.
*‌ امور مالی و نقدینگی را مدیریت کنید.

*‌ به یاد داش��ته باش��ید که هدایت و قدرت رهبری 
تشکیلات‌تان بس��یار ضروری اس��ت‌. فراموش نکنید 
که نقطه اتکای یک کس��ب‌و‌کار افرادی هستند که در 
آن مش��غول فعالیتند و این افراد نیازمند آن هستند تا 
حول محور یک هدف و برنامه مش��خص سازماندهی 

شوند‌. 
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مترجم: معراج آگاهی

پاسخ کارش�ناس: در نظر داشته باشید که محتاط 
بودن بیش از حد در تدوین اس��تراتژی‌های بازاریابی و 
ارزیابی رفتار مصرف‌کننده گاه می‌تواند نتیجه معکوس 
داشته باش��د. گاهی ش��ما انتخاب‌های منطقی و کاملا 
حس��اب ش��ده‌ای را انج��ام می‌دهید و به احساس��ات 
مش��تری بی‌توجه هس��تید. باید بدانید همیشه روشی 
که از نظر منطق��ی بهترین راه به نظر می‌رس��د، نتایج 

مورد نظر ش��ما را به دنبال نخواهد داش��ت. خریداران 
در رفتار خرید خود به‌صورت مطلق منطقی نیس��تند و 
گاه جهت‌گیری‌های فردی و احساسی می‌تواند فرآیند 

خرید را متوقف کند یا به سمت دیگری سوق دهد. 
آگاهی از رفت��ار خری��د مصرف‌کننده به آس��انی به 
دست نمی‌آید و مس��تلزم برقراری روابط صمیمانه‌تر با 
مشتریان اس��ت. برای این کار باید به سرمایه‌گذاری و 

برنامه‌ریزی بلندمدت فکر کنید و فکر سود کوتاه‌مدت 
را از س��ر بیرون کنید. نخس��تین گام تهی��ه یک بانک 
اطلاعاتی و شناس��ایی مش��تریان وف��ادار و خریداران 
بالقوه و برنامه‌ریزی ب��رای تاثیرگذاری بر احساس��ات 
مش��تری و درگیر کردن آنها به لحاظ احساس��ی است. 
توصی��ه می‌کنیم ب��رای ای��ن کار همچون گذش��ته از 

مشاوره کارشناسان بازاریابی بهره بگیرید. 

پیش‌بینی رفتار خرید مصرف‌کننده

پرسش: چند سالی اس�ت که کس�ب‌و‌کاری را در حوزه آی‌تی مدیریت می‌کنم. چندی پیش با بررس�ی‌های دقیق، انجام تحقیقات 
بازار حساب شده و مشاوره با کارشناس�ان بازاریابی و تبلیغات خدمتی را ارائه دادم که متاسفانه برخلاف پیش‌بینی‌ها اصلا موفق 

نبود. فکر می‌کنید ایراد کار من کجاست؟ 
آغاز و پایانکلینیک کسب‌و‌کار

البته واض��ح و مبرهن اس��ت که هر فعل��ی ابتدایی 
دارد و انتهای��ی. آغ��ازی دارد و پایانی ام��ا نکته ‌بینی 
این بداهت آن اس��ت که این دو مفهوم در ش��کل‌های 
مختلف و ب��رای اف��راد مختل��ف، متفاوت می‌ش��ود. 
فرض کنیم مث�ال ابتدا و انتهای یک پروژه؛ ش��روع آن 
کجاس��ت و پایانش کدام اس��ت؟ فی‌المثل شرکتی را 
مف��روض بگیرید ک��ه از بد حادث��ه ق��راردادی با یک 
ارگان دولتی فاقد بودجه بس��ته و ش��ش ماه است که 
در انتظار دریافت پیش‌پرداخ��ت پس و پیش می‌رود. 
زعمای این شرکت در پاسخ به سوال‌هایی نظیر »چند 
پروژه در ش��رکت در جریان اس��ت؟« یا مثلا »اوضاع 
پروژه‌ای در شاخه ش��ما هم‌اکنون چگونه است؟« چه 
پاس��خی دارند که بدهند؟ صد البت��ه در محیط‌های 
شغلی اینجایی خدا برکت بدهد به جواب‌های از پیش 
آماده و استفاده شده مثل کار زیاد است اما کسی پول 

نمی‌دهد و نظایر آن.
اما تعری��ف مفاهیم فوق از دی��د بخش‌های مختلف 
کاری متفاوت است. شاید ذکر این تعاریف از دید امور 

مختلف یک شرکت خالی از فایده نباشد.
بخش مناقصه: ش��روع پروژه از زمان رویت آگهی 
مناقص��ه در روزنامه‌های کثیرالانتش��ار و پایان پروژه 
مصادف اس��ت با عقد قرارداد در مناقصه برنده ش��ده. 

خلاص.
بخش اجرایی: شروع پروژه از دید این بخش همانا 
عقد قرارداد اس��ت و پایان آن پس از طی ش��دن دوره 

تضمین و تحویل دائم پروژه به بهره‌بردار.
بخش بازرگانی: این عزیزان شروع پروژه را از زمان 
سفارش خرید اولین قطعه مورد استفاده پروژه و پایان 
آن را تسویه‌حساب با آخرین فروشنده یا تامین‌کننده 

جنس درگیر در کار می‌دانند. 
بخ�ش طراحی و مهندس�ی: علم��ای این بخش 
از اوایل ش��رکت در مناقص��ه جهت تهیه ری��ز اقلام و 
خدمات مورد نیاز پروژه داخل کار ش��ده بنابراین این 
مرحله را ش��روع پروژه می‌انگارند و پایان پروژه را نیز 
زمان تایید و ارسال ش��دن آخرین نقشه برابر ساخت 
پروژه پس از طی ش��دن دوره تضمی��ن و تحویل دائم 

شدن پروژه می‌انگارند.
بخش مال�ی: از اولی��ن لحظه‌ای که نی��از به خرید 
هر ش��یء به ظاهر بی‌اهمیتی برای یک پروژه باش��د 
)مثلا روزنامه کثیرالانتش��ار جهت پیدا کردن آگهی( 
دوس��تان این بخ��ش درگیر پروژه ش��ده و پ��روژه را 
آغاز شده می‌انگارند. پایان پروژه نیز برای این عزیزان 
مقارن اس��ت با تاریخ آخرین پرداخت ب��ه آخرین فرد 

بستانکار از پروژه )فروشنده یا پیمانکار جزء(.
بخ�ش حقوق�ی: از ش��روع ش��رکت در مناقصه و 
بررسی موارد حقوقی مناقصه و قرارداد تا پایان آخرین 
ش��کایت یا وارس��ی احتمالی س��ازمان‌های بازرسی 
دولتی از خود پروژه یا از اس��ناد و مدارک آن عنایت به 
اینکه گاهی این‌گونه بازرسی‌ها )که به نوبه خود بسیار 
بجا و مفید هم هس��تند( تا چندین س��ال بعد از اتمام 
پروژه هم ادامه دارند بنابراین مسئولیت این بخش هم 
تا پایان هر نوع بازرس��ی ادامه خواهد داش��ت و پایان 
پروژه از دید ایش��ان چند س��ال دیرتر از س��ایر ارکان 

شرکت فرا می‌رسد.
صاحبان ش�رکت و اعضای هی�ات مدیره: این 
دوس��تان از لحظه ملاحظه آگهی مناقصه در روزنامه 
کثیرالانتشار وارد پروژه شده و عملا تا آخر عمر مفید 
خود درگیر آن خواهند ماند. هرگونه مش��کل و مسئله 
فنی، مالی، حقوقی و اس��نادی که احیانا بر س��ر پروژه 
بیاید تا روزی که اینان وجود دارند به دنبالشان خواهد 
بود. حداقل آنکه اگر گیر حقوقی نباشد، گیر حیثیتی 

و ننگ و نامی در کار است.
بنده که به نوبه خ��ود دلم نمی‌خواهد ش��رایط این 

گروه اخیر را داشته باشم!

سنجش اثربخشی برند
آیا می دانس��تید زمانی که ش��ما چندین راه برای 
بررسی میزان اثربخش��ی برندتان دارید، نمی‌دانید 
چه راهی جواب می‌دهد و کدام جواب نمی‌دهد؟ در 
این حالت نمی‌دانید کدام روش ش��خصیت برندتان 
را خدش��ه‌دار می‌کند و کدامیک آن را بزرگ‌تر می 

سازد. پس همه‌ی راه‌ها را امتحان کنید.
 در این حالت بررس��ی و تحلیل بازار نیز می‌تواند 
به پروژه شما کمک کرده و مشخص کند استراتژی 

برندینگ‌تان چگونه باید باشد.
 دنب��ال ک��ردن ی��ک اس��تراتژی صحی��ح در 
م��ورد  در  را  ش��ما  بین��ش  برندین��گ،  زمین��ه 
 اینک��ه موقعی��ت برندت��ان چگون��ه باید باش��د بالا 

خواهد برد.
وقتی در حال توس��عه برندتان هس��تید، بیش��تر 
به جای آنکه تلاش کنید جایگزین کس��ب‌و‌کارهای 
مش��ابه ش��وید و تاریخ به همان ش��یوه ه��م برای 
ش��ما عم��ل کن��د، ایده‌های��ی را ک��ه از تحقیقات 
 ب��ازار دریاف��ت می‌کنید ب��رای پیش��رفت برندتان

 به کار گیرید.

مک‌دونالد به مشتریان تاکوبل 
صبحانه‌ رایگان می‌دهد

مش��تریانی که قبل از تاریخ 17 ماه آوریل رسید 
خرید از تاکو بل را به مک دونالد نش��ان دهند، یک 
س��اندویچ تخم مرغ McMuffin رایگان دریافت 
می‌کنند. مک‌دونالد این خبر را در تازه‌ترین پس��ت 

حساب توییترش اعلام کرد.
این اقدام تازه‌ترین حرک��ت مک‌دونالد در جنگ  
با تاکوبل است تا تعداد مش��تریان وعده‌ صبحانه را 

افزیش دهد. 
به گ��زارش مارکتینگ‌نی��وز، مک‌دونال��د در ماه 
مارس اعلام ک��رده بود ک��ه برنامه‌ صبحان��ه را در 
رستوران‌های خاصی در سان‌دیاگو به صورت روزانه 
پیاده خواهد ک��رد نه فقط در روزه��ای خاص. این 
طرح فعلا در پنسیلوانیا اجرا می‌شود و هنوز معلوم 
نیست که مک‌دونالد در ش��عب دیگر هم ساندویچ 

تخم‌مرغ رایگان عرضه خواهد کرد یا نه.
ب��ه دنب��ال ف��روش پایی��ن در مک‌دونال��د، این 
رس��توران زنجی��ره‌ای تصمی��م گرف��ت برخ��ی از 
آیتم‌های��ش را در من��و ح��ذف کن��د. ام��ا دوباره 
 بعد از دو س��ال وقفه برخ��ی از این غذاه��ا را به منو

 بازگرداند.

 کارمن��د س��ابق نای��ک مته��م ب��ه س��رقت کفش‌ه��ای ورزش��ی نای��اب ای��ن 
شرکت شد.

به گ��زارش مارکتینگ‌نیوز، کای��ل یاماگوچ��ی 630 جفت کفش نای��ک را که به 
تعداد محدود تولید ش��ده بود، به صورت 
 غیرقانونی و با مبلغی حدود  680 هزار دلار

 فروخته است.
گفته می‌ش��ود این کارمند با همدستی 
دو تن دیگر کفش‌ها را به مجموعه‌دارانی 
که حاضر بودند بالغ بر 20 هزار دلار برای 
یک جفت کفش بپردازند، فروخته است. 

بس��یاری از این کفش‌ه��ا در eBay به 
فروش گذاشته شده‌اند.

پپس��ی اعلام کرد که قرارداد جدیدی را با معتبرترین لیگ بس��کتبال جهان امضا 
کرده است. پیش از این کوکاکولا به مدت 28 سال اسپانسر NBA بود.

به گزارش مارکتینگ نیوز، بر اس��اس این همکاری چند س��اله، پپسی حق ترویج 
و تبلی��غ برنده��ای  ش��بنم کوهس��تان، 
آکوافینا، بریس��ک، دوریت��وس، و رافلز را 
در طول بازی‌ه��ا و رویدادهای ورزش��ی  
NBA دارد. پپس��ی اکن��ون ب��ا عقد این 
ق��رارداد، اسپانس��ر تمام��ی لی��گ های 
ورزش��ی اصل��ی درآمری��کا از جمله لیگ 
مل��ی هاک��ی، فوتبال و بیس��بال ش��د و 
 گوی رقاب��ت را از رقی��ب قدرتمند خود، 

کوکاکولا ربود.

اگر شما هم د‌‌ر کس�ب‌و‌کار خود‌‌ با چالش�ی روبه‌رو هس�تید‌‌، د‌‌ر صورت تمایل مش�کل خود‌‌ را از طریق ایمیل business@ forsatnet.ir با ما د‌‌ر میان بگذارید‌‌ و 
پاسخ خود‌‌ را د‌‌ر همین بخش پیگیری کنید‌‌.

الگوهای طلایی

محصولی که در مغازه شما قرار دارد 
نیازی به زمینه‌سازی برای فروش آن 

نیست بلکه مشتریان براساس تقاضا به 
مغازه شما مراجعه می‌کنند‌. اما کاری که 
باعث می‌شود مشتریان بهترین خرید 
را با رضایت کامل از شما داشته باشند 

داشتن بروشور کامل به همراه توضیحات 
در‌خصوص محصول مورد نظر است

غزال بابایی

آیا می‌دانستید

گزارش »فرصت امروز« از چگونگی مدیریت فروشگاه لوازم سرمایشی و گرمایشی

سرد و گرم بازار را بچشید

از میان خبرها

چرک‌نویس‌های یک مدیر اینجایی

علی معروفی

eBayشدکفش های سرقتی نایک در NBA پپسی جایگزین کوکاکولا در



 67,378.80شاخص کل
4.78میزان تغییر
B 3,015,057.442ارزش بازار

B 2,079.740ارزش معاملات
M 815.098حجم معاملات

تاثیرقیمت پایانینماد
)61.05(5,888پالایش نفت بندرعباس

2,14456.24ملی صنایع مس
)38.95(2,729مخابرات ایران

4,77835.3پالایش نفت اصفهان
)29.91(10,281پتروشیمی خلیج فارس

ارزشخریدنام کامل شرکت
B 4,804158.367پالایش نفت اصفهان

B 1,39413.308لبنیات کالبر
B 12,73510.447خدمات انفورماتیک
B 4,9346.883تراکتورسازی ایران

B 2,8913.470ایران خودرو

ارزشفروشنام کامل شرکت
B 22,81812.789پتروشیمی فناوران

B 3,3114.925معدنی صبانور
B 6,0814.411پتروشیمی شازند

B 4,5603.002حفاری شمال
B 3,6422.803معدنی چادرملو

درصد قیمتنام کامل شرکت
8,9133.99داروسازی اکسیر

6,8043.99لامپ پارس شهاب
5,1813.93صنایع شیمیایی فارس

1,3933.88لبنیات کالبر
2,2263.87چینی ایران

درصدقیمتنام کامل شرکت
)3.84(2,479لیزینگ ایران
)3.74(2,110چرخشگر

)3.64(8,490خدمات کشاورزی
)3.56(3,545سخت آژند
)3.41(13,240نفت بهران

ارزشحجمنام کامل شرکت
M71.381 B 74.604بانک صادرات
M55.193 B 59.265پارس خودرو
M40.020 B 37.980بانک تجارت
M32.984 B 24.954سایپا دیزل

M141.843 B 24.091پالایش نفت بندرعباس

ارزشحجمنام کامل شرکت
M141.843 B 24.091نفت بندرعباس

M93.153 B 11.552گروه مپنا 
M71.381 B 74.604بانك صادرات ايران

M55.193 B 59.265پارس‌ خودرو
M40.178 B 16.531بانك ملت

تعدادقیمتنام کامل شرکت
58884979پالایش نفت بندرعباس

9574041بانک صادرات
9313674پارس خودرو
10543630بانک تجارت
13222152سایپا دیزل

 757.20شاخص کل
4.30میزان تغییر

B 2,293.633ارزش معاملات
M 207.335حجم معاملات

بازار نقدی بورس در یک نگاه

تاثیر در شاخص

برترین تقاضا

برترین عرضه

بیشترین افزایش

بیشترین کاهش

بیشترین حجم معامله

بیشترین ارزش معامله

بیشترین تعداد

بازار نقدی فرابورس در یک نگاه

بورس بین‌الملل

شرکت‌ها و مجامع

بازار س��هام در دومین روز 
معاملاتی هفته روند متعادلی 
را س��پری ک��رد و ش��اخص 
کل ب��ورس ب��ا افزایش 4.72 
واحدی 0.01درص��د به عدد 
67، 378.70 واحد رسید‌‌. این 
در حالی است که شاخص کل 
ابتدایی  بورس در یک ساعت 
معاملات روز گذش��ته، رش��د 
183 واح��دی را تجربه کرده 
بود‌‌. نکته قابل توجه اینکه در 
بازار س��هام قیمت‌ها در اکثر 
نماده��ا به زمان قبل از تفاهم 
لوزان کاهش پیدا کرده است‌‌. 
به نظر می‌رس��د با توجه به 
ش��رایط فوق س��رمایه‌گذاران 
روش  هم��ان  ب��ه  دوب��اره 
آورده  روی  نوس��ان‌گیری 
باشند‌‌. در عین حال مهم‌ترین 
خب��ر در بازار س��هام، تصمیم 
بانک‌ها به کاهش 2 درصدی 
نرخ س��ود بانکی و تسهیلات 
ب��ا تصوی��ب در  اس��ت ک��ه 
شورای پول و اعتبار از اواسط 
اردیبهشت‌ماه عملیاتی خواهد 
ش��د‌‌. انتظار می‌رفت شاخص 
کل بورس اوراق بهادار با خبر 
کاهش نرخ س��ود بانکی رونق 
بگیرد، اما این ش��اخص رشد 
اندک��ی را تجربه کرد‌‌. پیش از 
این برخ��ی از تحلیلگران بازار 
س��هام پیش‌بینی کرده بودند 
با کاهش سود بانکی نقدینگی 
به سمت بازار س��هام سرازیر 
خواهد ش��د اما بس��یاری نیز 
ب��ر این عقیده‌ان��د که کاهش 
2 درص��دی، نمی‌تواند چنین 
انگیزه‌ای را در سرمایه‌گذاران 

به وجود آورد.

پیش�ی گرفتن ارزش 
معاملات فراب�ورس 

ازبورس
در فرابورس ایران ش��اخص 
کل با 4 واحد افزایش به رقم 

757 واحد رسید‌‌. معامله‌گران 
 207 از  بی��ش  فرابورس��ی 
میلی��ون و 335 ه��زار برگ��ه 
بهادار در قالب ‌21هزار و 680 
نوبت معامله و به ارزش 229 
میلیارد‌توم��ان بیش از ارزش 
معام�الت بورس داد و س��تد 
کردند‌‌. نمادهای پتروش��یمی 
هرم��زگان  ف��ولاد  م��ارون، 
جن��وب، پتروش��یمی ج��م و 
ذوب‌آه��ن اصفهان در تقویت 
ش��اخص فراب��ورس اثرگ��ذار 
بوده و نمادهای پالایش نفت 
تهران، پتروش��یمی زاگرس و 
پالایش نفت لاوان در کاهش 
ش��اخص فراب��ورس اثرگ��ذار 

بوده‌اند‌‌. 

 افزایش عرضه در 
اواسط معاملات

گ��روه بان��ک و موسس��ات 
اعتب��اری با رون��دی صعودی 
معام�الت را آغاز ك��رد ولی 
از  عرضه‌ها  افزای��ش  ش��اهد 
بانک  بودیم‌‌.  معاملات  اواسط 
پارسیان، بانک اقتصاد نوین و 
بانک خاورمیانه تنها نمادهای 
منفی گروه در پایان معاملات 

بان��ک  بودن��د‌‌.  گ��روه  ای��ن 
روزهای  ط��ی  كه  پارس��یان 
اخیر همه روزه با صف فروش 
همراه بود، روز گذشته تا بازه 
مثبت نیز صعود كرد ولی در 
نهایت با افت شدیدی مواجه 
ش��د و دوباره نزدیك به كف 
قیم��ت، معام�الت روز خود 
را ب��ه پایان رس��اند‌‌. در عین 
معاملات  روزگذش��ته  ح��ال 
بانک  كم حجم��ی در نم��اد 
به  ای��ران نس��بت  ص��ادرات 
ص��ورت  گذش��ته  روزه��ای 
گرفت با این حال این نماد با 
این  معامله 74 میلیون سهم 
نم��اد پرحجم‌ترین نماد گروه 
بانک ب��ود‌‌. بانک س��ینا تنها 
نماد گروه اس��ت كه در تمام 
ط��ول روز تقریبا در س��قف 
قیمت روزانه معامله ش��د‌‌. در 
گروه خودرو و ساخت قطعات 
نی��ز در اوای��ل ب��ازار روندی 
مثبت حاك��م بود اما دراواخر 
بازار ش��اهد افزایش عرضه‌ها 
در گروه بودیم‌‌. سایپا دیزل با 
رون��دی نزولی تا صف فروش 
اف��ت ك��رد‌‌. ب��ا معامل��ه 59 
میلیون س��هم، پارس خودرو 

معاملاتی  نم��اد  پر‌حجم‌ترین 
گروه بود.

افت دوباره شرکت‌های 
گروه سیمانی

انبوه‌س��ازی،  گ��روه  در 
معام�الت مثب��ت آغاز ش��د 
قیم��ت  اف��ت  ش��اهد  ام��ا 
اواس��ط  از  گ��روه  نماده��ای 
ب��ازار بودی��م‌‌، به ط��وری كه 
س��اختمان  س��رمایه‌گذاری 
ایران، س��رمایه‌گذاری مسکن 
مس��کن  س��رمایه‌گذاری  و 
نماده��ای  تنه��ا  زاین��ده‌رود 
مثبت گروه در پایان معاملات 
بودند‌‌. در گروه سرمایه‌گذاری 
معاملات متعادل و كم‌حجمی 
را ش��اهد بودیم، به طوری كه 
با معامله 8.5 میلیون س��هم 
خوارزمی  سرمایه‌گذاری  نماد 
گروه  معاملات  پرحجم‌تری��ن 
را به خود اختص��اص داد‌‌. در 
گروه سیمانی خبر افزایش 14 
تا 21.5 درصدی قیمت انواع 
س��یمان تولیدی کارخانه‌های 
داخلی فقط توانست این گروه 
راكد را دو روز مثبت نگه دارد 
و روز گذشته شاهد حاكمیت 

رون��د نزولی و معاملات منفی 
بر این گ��روه بودیم‌‌. با معامله 
3 میلی��ون س��هم نماده��ای 
سیمان خوزس��تان و سیمان 
پرحج��م  نماده��ای  ش��رق، 
گ��روه بودند‌‌. در گ��روه رایانه 
ب��ه  وابس��ته  فعالیت‌ه��ای  و 
آن، نم��اد داده‌پ��ردازی ایران 
معاملات خود را با صف خرید 

به پایان رساند.

بازدهی 36 درصدی 
فولاد هرمزگان جنوب در 

8 روز
در گ��روه فل��زات اساس��ی 
و در هش��تمین روز پ��س از 
عرض��ه اولیه نماد فرابورس��ی 
فولاد هرم��زگان جنوب، پس 
آن  ص��ف  ش��دن  عرض��ه  از 
ط��ی معام�الت روز ش��نبه و 
معامل��ه 428 میلیون س��هم، 
روزگذش��ته نیز با صف خرید 
قدرتمن��دی همراه ب��ود‌‌. این 
کاری،  روز   ۸ در  ش��رکت 
ب��رای  بازده��ی  درص��د   ۳۶
است‌‌.  داشته  سهامداران خود 
اكث��ر نمادهای گ��روه فلزات 
اساس��ی در بازه مثبت معامله 
ش��دند و ف��ولاد خوزس��تان، 
س��پنتا  و  خراس��ان  ف��ولاد 
بودند‌‌.  نماد‌های منفی گ��روه 
كه حركت  اصفهان  ذوب‌آهن 
صعودی خود را از روز ش��نبه 
آغ��از كرده بود، روز گذش��ته 
نیز با صف خری��د همراه بود‌‌. 
همچنین مدیرعامل ش��رکت 
ذوب‌آهن اصفهان اعلام کرده 
اس��ت ک��ه افزایش س��رمایه 
ارزیاب��ی  تجدی��د  مح��ل  از 
دارایی‌ه��ا قطعی ب��وده و بعد 
از طی مراحل قانونی و کسب 
مجوز سازمان بورس، در نظر 
اس��ت تا همزمان با برگزاری 
مجم��ع س��الانه )حداکث��ر تا 
پایان تیرماه سال جاری( این 

افزایش سرمایه انجام شود.

باوجود افت و خیزهای روزانه

بازار سهام به دنبال تعادل

سنا - بالاخره کاهش نرخ سود 
بانکی در دستور کار قرار گرفت و 
طبق گفته مس��ئولان بانکی قرار 
است از 15 اردیبهشت‌ماه به اجرا 
گذاشته ش��ود. تغییرات بازارهای 
رقی��ب ب��ورس هم��واره مدنظر 
تحلیلگران و فعالان بنیادین بازار 
س��هام بوده اس��ت چون هرگونه 
تغیی��ر بنیادین و س��اختاری در 
بازار پول، بازار ارز و سکه می‌تواند 
بازار سهام را تحت تاثیر قرار دهد. 
 نخس��تین تاثیر ای��ن کاهش بر 
P/Eبازار خواهد ب��ود، قطعا فضا 

ب��رای رش��د P/E ب��ازار ب��ا این 
کاهش نرخ س��ود مهی��ا خواهد 
ب��ود ام��ا مهم‌تر از ای��ن کاهش، 
نگاه‌ه��ا به آینده این نرخ اس��ت، 
در صورتی‌ک��ه اف��ق آین��ده نرخ 
سود بانکی کاهش��ی دیده شود، 
می‌تواند باز هم منجر به افزایش 
P/E بازار ش��ود. اما هنوز عوامل 
تعدیل‌کننده دیگ��ری نیز وجود 
دارند که می‌توانند بر این پروسه 
تاثیر‌گذار باشند. مهم‌ترین عامل، 
بازار غیر‌متش��کل پولی و رقابت 
پنهان بانک‌ها و موسس��ات مالی 
و اعتباری در جذب سپرده است. 
بنابرای��ن ج��دای از اینک��ه، این 
تصمیم، تصمیم مناس��بی تلقی 

می‌ش��ود باید به چگونگی شکل 
اج��رای آن نیز توج��ه ویژه کرد. 
نکته مهم دیگر ک��ه در وضعیت 
فعلی می‌تواند ب��ر بازار تاثیرگذار 
باش��د و همچنان نی��ز در کانون 
توجه قرار دارد، مذاکرات هسته‌ای 
اس��ت، ب��ه نظر می‌رس��د بخش 
کمی از س��پرده‌ها قبل از توافق 
نهای��ی ای��ران و 1+5 از بانک‌ها 
خارج ش��ود و باوج��ود کاهش 2 
درصدی نرخ س��ود، ممکن است 
نقدینگی زیادی  )حداقل تا پایان 
مذاک��رات( از بانک‌ها به س��مت 
بازار س��هام سرریز نشود. در حال 
حاضر حجم کل سپرده‌ها حدود 
800 هزار میلیارد تومان اس��ت 

و خ��روج 5 درص��د از این میزان 
نقدینگی و جذب آن توسط بازار 
س��هام می‌تواند تاثیر شگرفی بر 
حجم معاملات داش��ته باشد اما 
همان‌طورکه عنوان ش��د به نظر 
می‌رسد فعلا بازار پول محتاطانه 
رفتار کند و واکنش خود را منوط 
به متن توافقنامه نهایی مذاکرات 

هسته‌ای کند. 
احتم��ال واکن��ش کوتاه‌مدت 
بازار س��هام به کاهش نرخ سود 
بانک��ی وج��ود دارد و ب��ه نظ��ر 
می‌رس��د ب��ا توج��ه ب��ه تقویت 
پایه‌ه��ای بنیادی��ن بازار س��هام  
)در مقایس��ه با بازارهای رقیب( 
دیگ��ر هیچ بهانه‌ای برای کاهش 

بیش��تر قیمت‌ها وجود نداش��ته 
باش��د. اگرچه در یک‌سال اخیر 
بازار صرفا ب��ر موج‌های هیجانی 
کوتاه‌م��دت حرکت کرده اس��ت 
و بع��د از واکن��ش کوتاه‌مدت به 
هر خب��ری منتظر خب��ر مثبت 
ی��ا منفی دیگ��ری اس��ت تا در 
کوتاه‌مدت شدید‌ترین واکنش‌ها 
را نس��بت ب��ه آن نش��ان دهد، 
ش��نیده‌ها حاک��ی از این اس��ت 
که در آینده نیز روند نرخ س��ود 
بانکی کاهش��ی خواهد بود، این 
امر فی‌النفس��ه مناسب است اما 
اع�الم آن در ای��ن مرحله بدون 
ذکر جزیی��ات می‌توان��د تعادل 

بازارها را به هم بریزد. 

تس��نیم- »بانک‌ه��ا بر س��ود 
سپرده یک‌س��اله 20درصدی به 
آخرین  ای��ن  رس��یدند«؛  توافق 
خب��ر و اتفاقی اس��ت ک��ه این 
روزها نوید از کاهش نرخ س��ود 
س��پرده بانک��ی در نظ��ام پولی 
کش��ور می‌ده��د؛ اتفاق��ی ک��ه 
مدیران عامل بانک‌های دولتی و 
نشستی  تازگی‌ها طی  خصوصی 
درخصوص آن به تفاهم رسیدند 
و بناس��ت در ص��ورت تصوی��ب 
ش��ورای پ��ول و اعتب��ار، ن��رخ 
سود س��پرده و تسهیلات از 15 

اردیبهشت تغییر کند. 
یکی از بازارهایی که این روزها 
گوش به زنگ کاهش نرخ س��ود 
بانکی اس��ت، بازار سرمایه کشور 
است و برخی معتقدند این اتفاق 
علاوه بر اینکه به حرکت تدریجی 

نقدینگ��ی از بانک‌ها به س��مت 
ب��ورس می‌ش��ود از آن مهم‌ت��ر 
موج��ب کاهش نرخ تس��هیلات 
بانکی به بنگاه‌های تولیدی شده 
و ب��ر کاهش قیمت تمام تولید و 
س��ودآوری آنها اثر مثبت خواهد 
گذاش��ت و این اتف��اق می‌تواند 
برای ب��ازار س��رمایه و فعالان و 
بورس  در  حاض��ر  ش��رکت‌های 
خبر خوش��ایندی باش��د چراکه 
بانکی  تس��هیلات  ب��الای  ن��رخ 
مشکل  اساسی‌ترین  و  مهم‌ترین 
تولیدکنندگان اس��ت و علاوه بر 
آس��یب دیدن صنعتگ��ران و نیز 
غیررقابتی ش��دن فض��ای تولید 
در داخل کشور، موجب تعطیلی 
برخی از واحده��ای تولیدی نیز 
شده اس��ت‌. به باور کارشناسان، 
زمان��ی که نرخ س��ود بانکی بالا 
باش��د، هزینه‌های تولید هم بالا 
م��ی‌رود و بخش‌ه��ای صنعت و 

کش��اورزی قادر به پرداخت این 
هزین��ه نخواهن��د ب��ود، چرا که 
بازدهی‌ش��ان چش��مگیر نیست 
س��رمایه‌گذاری  آن  پ��ی  در  و 
ص��ورت  مول��د  بخش‌ه��ای  در 
نمی‌گیرد و س��رمایه‌ها به سمت 
حرکت  زودبازدهی  بخش‌ه��ای 
خواهد کرد که سوددهی بالایی 
دارند و نتیجه این می‌ش��ود که 
ستون فقرات اقتصاد کشور یعنی 
بخش‌ه��ای اصلی معدن، صنعت 
و کش��اورزی ب��ا کمب��ود منابع 

مواجه می‌شوند. 
با این حال از نگاه کارشناسان 
بانکی در  آنچه درخصوص سود 
کش��ور ما و سایر کش��ورها در 
ح��ال حاض��ر انج��ام می‌ش��ود 
ب��ه ش��رایط اقتص��ادی و دیگر 
مولفه‌ها بس��تگی دارد و فاصله 
نرخ تورم و سود بانکی به‌تنهایی 
نمی‌توان��د م�الک پایین آمدن 

نرخ س��ود بانکی باش��د چراکه 
در برخ��ی کش��ورها نرخ س��ود 
بانک��ی صف��ر و در بعضی مواقع 
با پرداخت هزینه همراه اس��ت 
و ای��ن موض��وع در حالی اتفاق 
می‌افت��د که نرخ ت��ورم در این 
کشورها بس��یار ناچیز و در حد 
رونق اقتصادی اس��ت. همچنین 
کاه��ش نرخ س��ود بانکی از 22 
به 20 درصد تاثی��ر ناچیزی بر 
پایی��ن آم��دن نرخ تس��هیلات 
ارائه ش��ده به بنگاه‌های تولیدی 
دارد چراک��ه به‌ج��ز ب��الا بودن 
به  ارائه شده  س��ود تس��هیلات 
آنه��ا، مش��کلاتی چ��ون بدهی 
ش��رایط  در  صنعتگران  مع��وق 
کنون��ی بنگاه‌ه��ای تولی��دی را 
از رس��یدن ب��ه نقط��ه مطلوب 
کارشناس��ان  برخی  بازمی‌دارد. 
نیز درخصوص تاثیر نرخ س��ود 
بانکی بر معاملات بورس بر این 

به‌تنهایی  اتف��اق  این  باورند که 
نمی‌توان��د موج��ب رون��ق بازار 
سهام ش��ود چراکه ریسک‌های 
دیگ��ری ک��ه غیرقاب��ل کنترل 
هستند معاملات بورس را تحت 
تاثیر ق��رار می‌دهند. با این حال 
به‌نظ��ر می‌رس��د معمای کاهش 
نرخ س��ود بانک��ی در هفته‌های 
بازار  پیش‌رو و ب��ه‌زودی ب��رای 
س��رمایه حل ش��ود؛ معمایی که 
گش��ایش در آن تنها کلید قفل 
مشکلات بورس و سهامداران آن 
نخواه��د بود و نتیج��ه مذاکرات 
هس��ته‌ای، ابه��ام در قوانی��ن و 
مق��ررات مرب��وط ب��ه صنایع و 
عدم ش��فافیت و اطلاع��ات ارائه 
ش��ده ازجمله ریسک‌های بورس 
برط��رف ش��دن  ک��ه  هس��تند 
آنه��ا در کنار کاهش نرخ س��ود 
بانکی می‌تواند آرامش نسبی به 

معاملات بورس بازگرداند. 

سونامی نقدینگی در بورس یا بی‌تفاوتی نسبت به کاهش نرخ سود بانکی؟ 

بورس و معمای کاهش نرخ سود بانکی
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از نگاه کارشناسان

دریچه

خبر

شرکت‌های فعال 
در بورس شناسایی شدند

صنایع پتروش��یمی خلیج‌فارس، گس��ترش نفت‌و‌گاز 
پارسیان، سرمایه‌گذاری غدیر، سرمایه‌گذاری نفت‌و‌گاز و 
پتروشیمی تأمین )تاپیکو( و فولاد مبارکه اصفهان پنج 
شرکت فعال‌تر بورس اوراق بهادار در زمستان ۹۳ بودند. 
همچنی��ن پالایش نفت بندرعباس، ش��رکت ارتباطات 
س��یار، مخابرات ایران، بانک ملت، ایران‌خودرو، معدنی 
و صنعت��ی گل‌گهر، گروه مپنا، مل��ی صنایع مس ایران، 
بانک پاس��ارگاد و س��ایپا در رتبه‌های ششم تا پانزدهم 
جدول فعال‌ترین شرکت‌های بورسی در سه ماهه چهارم 
سال گذش��ته قرار دارند. میزان دادوستد سهام در تالار 
معاملات )تعداد و ارزش س��هام دادوستد شده(، تناوب 
دادوستد سهام در تالار معاملات )تعداد روزهای دادوستد 
شده و دفعات دادوستد شده( و معیار تاثیرگذاری شرکت 
بر بازار )میانگین تعداد س��هام منتش��ر شده و میانگین 
ارزش جاری سهام ش��رکت در دوره بررسی( سه معیار 

بورس تهران برای تعیین شرکت‌های فعال‌تر است.

 تالار بورس کالا 
پر از عطر و طعم طلای قرمز

20 کیلوگرم زعفران رش��ته‌ای خراس��ان رضوی 
در ت��الار محصولات کش��اورزی ب��ورس کالا عرضه 
ش��د. تالار مذکور همچنین شاهد عرضه 3 هزار تن 
کنجاله سویا پرک شرکت اکسدانه و 15 تن کنجاله 
س��ویا پلیت کش��ور برزیل بود. دیگر عرضه‌های این 
روز تالار محصولات کشاورزی شامل ‌5370تن ذرت 
دان��ه‌ای، 3065 تن برنج، 4 هزار تن گندم، ‌300تن 
کلزا، 200 تن نخ��ود و 200 تن قند بود. همچنین 
29 ه��زار و 300 تن انواع قیر، 3170 تن انواع ماده 
پتروشیمی، 7 هزار تن وکیوم باتوم و 5هزار تن انواع 
لوب‌کات راهی تالار فرآورده‌های نفتی و پتروشیمی 
شد. علاوه‌بر این، 1600 تن انواع قیر و ‌100تن عایق 
رطوبت��ی روی تابلوی تالار صادرات��ی رفت. در تالار 
محص��ولات صنعتی و معدن��ی، ‌4هزار تن مس کاتد 
ش��رکت ملی صنایع مس ایران ب��ا قیمت پایه 195 
ه��زار و 348 ریال راهی تالار معاملات ش��د. در این 
روز و در مجموع، بیش از 132 هزار تن انواع کالا در 

بازار فیزیکی بورس کالای ایران عرضه شد.

معامله‌های برق 
در بورس انرژی رونق می‌گیرد

علی حس��ینی، مدیرعام��ل بورس ان��رژی اظهار 
داشت: زیرساخت‌های لازم برای تامین برق صنایع و 
مصرف‌کنندگان بزرگ از بورس انرژی فراهم شده و 
وزارت نیرو به دنبال آن است که با هماهنگی دولت 
در گام نخس��ت به‌ تدریج بخشی از مصرف‌کنندگان 
بزرگ را وارد بورس کند تا از این رهگذر معامله‌های 
ب��رق در بورس انرژی رونق بگیرد. وی افزود: صنایع 
بزرگ کشور به‌زودی می‌توانند در بورس انرژی، برق 
مورد نیاز خود را خریداری و از مزایای آن اس��تفاده 
کنند و اجرایی شدن این امر به صنعت برق ایران در 
مسیر توسعه خود کمک خواهد کرد. وی ادامه داد: 
معامله‌ه��ای برق اکنون در بورس انرژی به‌خوبی در 
حال انجام است و صادرات برق نیز می‌تواند به‌عنوان 
یک راهب��رد ملی به‌زودی از مس��یر ب��ورس انرژی 
اجرایی ش��ود و تمام زیرساخت‌های مورد نیاز آماده 
اس��ت. حس��ینی افزود: ارزش معامله برق در بورس 
انرژی پارس��ال نسبت به سال ٩٢ رکورد جدیدی را 

تجربه کرد و ٢١٢ درصد رشد داشت. 

 Party City جشن
در بورس نیویورک

عرض��ه   Party City Holdco Inc ش��رکت 
اولیه خود را در بورس نیویورک به س��رانجام رساند. 
مدیرعام��ل این ش��رکت با تی��م همراه، زن��گ آغاز 
معام�الت ب��ورس نیویورک را به ص��دا درآورد و بعد 
از طی مراس��م عرضه اولیه، از دیگ��ر بخش‌های این 
ب��ازار دی��دن ک��رد. ش��رکتParty City  یکی از 
ش��رکت‌های پیش��رو در زمینه خرده‌فروش��ی و امور 
مش��تریان در ش��مال آمریکا و دارای فروش��گاه‌های 
زنجیره‌ای در تمامی نقاط آمریکا و کانادا اس��ت. این 
شرکت در س��ال 1986 میلادی توسط استیو مندل 
در ایالت نیوجرس��ی تاسیس ش��د. فروشگاه‌های این 
شرکت بزرگ‌ترین فروشگاه‌های زنجیره‌ای در آمریکا 
و کان��ادا محس��وب می‌ش��وند ک��ه ادوات مهمانی و 
لوازم جش��ن‌های باس��تانی این دو کشور را به فروش 

می‌رسانند.

درآمد 1021 میلیارد ریالی 
»خمحور« طی سال گذشته

ش��رکت تولید‌مح��ور خ��ودرو در دوره 12 ماهه 
منتهی به 29 اسفند‌ماه سال مالی 93 مبلغ یک هزار 
و 21 میلی��ارد و 607 میلیون ریال درآمد حاصل از 
فروش داش��ت. از درآمد این شرکت بهای تمام شده 
کالای فروش رفته کسر شد و سود ناخالص دوره به 

115 میلیارد و 166 میلیون ریال رسید.

رشد شاخص کل بورس
ش��اخص کل ب��ورس اوراق بهادار در پای��ان معاملات روز 
یکش��نبه بازار س��هام با 4 واحد رش��د در ارتف��اع 67 هزار 
و378واحدی ایستاد. شاخص قیمت )وزنی-‌  ارزشی( 2 واحد، 
شاخص کل )هم وزن( 12 واحد و شاخص قیمت )هم وزن( 
11 واحد افزایش یافتند. همچنین شاخص‌های 30شرکت 
بزرگ یک واحد، آزاد ش��ناور 138 واح��د و بازار اول 8 واحد 
رش��د کردند. معامله‌گران ب��ورس اوراق بهادار تهران بیش از 
776میلیون برگ سهم را در بیش از 60هزار مرتبه و به ارزش 

138میلیارد تومان داد‌و‌ستد کردند.

نماگر بازار سهام

سیدمحمد صدرالغروی
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بورس کالا

بورس انرژی

محسن عباسی
 مدیرعامل شرکت سرمایه‌گذاری
 ابن سینا مدبر  )اماکو(

مهدی حاجی‌وند
کارشناس بازار سهام



 »کپرور« از نگاه بنیادی

در نیمه دوم بازار روز چهارشنبه 
هفت��ه گذش��ته و با انتش��ار خبر 
ت�لاش انجم��ن صنفی س��یمان 
برای افزایش قیمت 17 درصدی 
این محصول، تقاضای بازار نسبت 
به س��هام این گروه تحریک و در 
بس��یاری از نماده��ای این گروه 
صفی از خریداران تش��کیل شد‌. 
اش��تیاق خریداران ب��رای خرید 
سهام بسیاری از شرکت‌های این 
گروه در نخستین روز کاری بازار 
در هفت��ه ج��اری نیز همچنان به 
قوت خود باقی ماند‌. این موضوع 
در کن��ار صحبت‌های��ی که اخیرا 
پیرام��ون ای��ن صنعت در محافل 
مختل��ف ب��ه خص��وص فضاهای 
مجازی مطرح شده است، بهانه‌ای 
برای بررسی بیشتر این صنعت در 
این نوشتار را مهیا ساخته است‌. 
صنعت س��یمان به عنوان یکی 
از صنای��ع مه��م و اس��تراتژیک 
کش��ورها به شمار می‌آید‌. میزان 
مصرف سیمان در هر کشوری نیز 
ارتباط تنگاتنگی با روند توس��عه 
و رش��د اقتصادی آن کشور دارد‌. 
براساس آمار منتشر شده، چین با 
تولید نزدیک به 2.4 میلیارد تن از 
این محصول جایگاه نخست را در 
میان کشورهای تولید‌کننده این 
محصول در جهان دارد‌. این مقدار 
معادل با 58 درصد تولید جهانی 
ای��ن محصول به ش��مار می‌آید‌. 
از طرف��ی چین، خ��ود به عنوان 
بزرگ‌تری��ن مصرف‌کنن��ده این 
کالای اس��تراتژیک و توسعه‌ای به 

شمار می‌آید‌. 
و  برنامه‌ریزی‌ه��ا  ای��ران،  در 

سرمایه‌گذاری‌های انجام شده در 
ای��ن صنعت ک��ه عمدتا از ابتدای 
دهه 70 آغاز ش��د س��بب تحولی 
ش��گرف در رتبه‌بندی کش��ور در 
میان سایر کشورهای تولیدکننده 
این محصول در سالیان اخیر شده 
اس��ت‌. براساس آمار منتشر شده 
در پای��ان س��ال 2013 میلادی، 
ایران با تولید قریب به 70 میلیون 
تن از این محصول در س��ال، بعد 
و  هندوس��تان  کش��ورهای  از 
آمریکا، در جایگاه چهارم برترین 
تولیدکنندگان سیمان در جهان 
ق��رار گرفت‌. از طرفی گس��ترش 
روند رش��د و توسعه زیرساخت‌ها 
در کش��ور نی��ز ای��ران را در میان 
کشورهای پرمصرف این محصول 
قرار داده اس��ت‌. در س��ال 1392 
مص��رف بالغ بر 55 میلیون تن از 
این محصول س��بب ش��د تا ایران 
از منظ��ر میزان مصرف این ماده 
در جای��گاه پنج��م برترین‌ه��ای 
جه��ان قرار گیرد‌. تولید فراوان و 
موقعی��ت خاص جغرافیایی ایران 
و دسترس��ی آس��ان به بازارهای 
مناس��ب ب��رای ای��ن محص��ول، 
س��بب ش��ده اس��ت تا ای��ران به 
عن��وان بزرگ‌تری��ن صادرکننده 
این محصول در جهان ش��ناخته 
ش��ود‌. براس��اس آم��ار منتهی به 
بهمن‌م��اه 93 انجم��ن صنف��ی 
کارفرمایان صنعت سیمان کشور 
و برآورده��ای تولید و مصرف در 
ماه اس��فند، مجموع تولیدات این 
صنعت در س��ال گذشته نزدیک 
ب��ه 66 میلی��ون تن بوده اس��ت‌. 
همچنین این آمار و برآوردها نیز 
از مص��رف نزدیک به 53 میلیون 
تن از این محصول در بازار داخلی 
و ف��روش نزدی��ک به 13 میلیون 

ت��ن از ای��ن محصول در بازارهای 
خارجی حکایت دارد‌. 

براس��اس برنامه‌ه��ای محق��ق 
شده تاکنون ظرفیت اسمی تولید 
س��الانه سیمان در کشور تا پایان 
سال 1393 نزدیک به 80 میلیون 
تن اس��ت و سایر برنامه‌ریزی‌های 
انجام شده در این حوزه نیز تولید 
بالغ بر 98.8 میلیون تنی را تا پایان 
سال 1397 نشانه‌گذاری کرده‌اند‌. 
افزایش ظرفیت تولیدی در کشور 
سبب شده است که از سال 1378 
به بعد این صنعت س��الانه با مازاد 
عرضه نس��بت به تقاضای داخلی 
مواجه باش��د‌. از طرفی مشکلاتی 
نظیر مس��ائل مرتب��ط با مبادلات 
تحریم‌ه��ای  از  ناش��ی  بانک��ی 
بین‌الملل��ی و همچنین ضعف در 
ن��اوگان حم��ل و نق��ل مرتبط با 
این محصول س��بب شده تا مازاد 
تولید بر تقاضای داخلی به‌راحتی 
به س��ایر کش��ورهای مجاور صادر 
نش��ود‌. مجموع این عوامل سبب 
انباش��ت نزدیک به ‌15میلیون تن 
س��یمان یعنی چیزی حدود یک 
س��ال صادرات ایران، در انبارهای 
کش��ور ش��ده اس��ت‌. بنابراین به 
خوب��ی واضح و مبرهن اس��ت که 
این صنعت در حال حاضر با مازاد 
عرض��ه معناداری رو‌به‌رو اس��ت و 
تحری��ک پرق��درت ط��رف تقاضا 
می‌توان��د در آین��ده ای��ن صنعت 

نقش بسزایی ایفا کند‌. 
افزای��ش میزان ساخت‌و‌س��از 
و رش��د فعالیت‌ه��ای عمرانی در 
تقوی��ت تقاضای س��یمان امری 
بس��یار حیاتی قلمداد می‌ش��ود‌. 
در بع��د داخل��ی با توجه به اینکه 
دول��ت از اصلی‌تری��ن متقاضیان 
ب��ازار س��یمان به ش��مار می‌آید 

بررس��ی بودج��ه عمران��ی دولت 
تقاض��ای  رون��د  شناس��ایی  در 
داخل��ی این کالای اس��تراتژیک 
بس��یار حائ��ز اهمیت خواهد بود‌. 
براس��اس بودجه مصوب مجلس، 
بودج��ه عمرانی دولت در س��ال 
جدی��د حدود 50 ه��زار میلیارد 
توم��ان خواهد ب��ود‌. این مقدار از 
افزای��ش 20 درصدی نس��بت به 
بودجه عمرانی سال قبل حکایت 
دارد‌. همچنی��ن با در نظر گرفتن 
شرایط فعلی کشور و گزارش‌هایی 
مبنی بر خروج کشور از رکود در 
اواخ��ر س��ال قبل، ای��ن احتمال 
وجود دارد که در س��ال جدید با 
رون��ق گرفتن بخش‌های مختلف 
اقتصادی شاهد رونق فعالیت‌های 
عمرانی بخش خصوصی در کشور 
باش��یم‌. با در نظر گرفتن جمیع 
ش��رایط میزان مصرف سیمان در 
س��ال جاری را با رش��دی قریب 
ب��ه 10 درصد نس��بت به س��ال 
قب��ل و مع��ادل ب��ا 58 میلی��ون 
ت��ن در نظر می‌گیری��م‌. بنابراین 
در صورت��ی ک��ه ظرفیت اس��می 
کارخانج��ات در س��ال جدی��د را 
معادل س��ال قبل در نظر بگیریم 
میزان تقاض��ای داخلی برآوردی 
این محصول در س��ال جدید در 
ح��دود 60 درصد ظرفیت تولید 
کارخانج��ات )80 میلیون تن( به 
انضمام موجودی انباش��ت ش��ده 
)15 میلیون تن( است. به عبارتی 
حدود 37 میلیون تن س��یمان به 
ط��ور بالقوه م��ازاد عرضه در بازار 
داخلی وجود دارد‌. در حال حاضر 
و با توجه به مش��کلات مختلفی 
که به برخی از آنها اش��اره ش��د، 
توانای��ی صادرات این محصول به 
بازاره��ای خارجی به ویژه عراق، 

ح��دود 15 میلی��ون تن س��الانه 
برآورد می‌ش��ود‌. اما ب��ا توجه به 
ویرانی‌های اخیر رخ داده در عراق 
به واس��طه درگیری‌های یکی دو 
سال اخیر به‌طور حتم تقاضا برای 
این محصول در این کشور تقویت 
شده است و با عنایت به تفاهمی 
که در لوزان سوییس میان ایران 
و ش��ش ق��درت جهان��ی حاصل 
ش��د، با رف��ع تحریم‌های مختلف 
مبادلات��ی و بانک��ی، دسترس��ی 
ای��ران به بازاره��ای جهانی بیش 
از پی��ش تقویت خواهد ش��د و با 
برنامه‌ریزی‌های مناسب بخشی از 
مش��کلات صادرات این محصول 
کاس��ته و زمینه افزایش صادرات 
ب��ه بازارهای خارجی به خصوص 

عراق گسترده‌تر خواهد شد‌. 
آنچه تاکنون به آن اش��اره شد 
بررس��ی وضعی��ت کلان در ای��ن 
صنعت ب��ود‌. جمع‌بندی مطالب 
بالا، پتانس��یل‌های پیش‌رو برای 
ای��ن صنعت را مناس��ب نش��ان 
می‌ده��د اما به فعلیت رس��یدن 
این پتانس��یل‌ها به اما و اگرهای 
بس��یاری گ��ره خ��ورده اس��ت‌. 
تخصی��ص  در  دول��ت  توانای��ی 
بهین��ه بودجه‌های عمرانی، رونق 
بخ��ش  عمران��ی  فعالیت‌ه��ای 
خصوص��ی ک��ه مس��تلزم رون��ق 
و  مسکن‌س��ازان  معام�لات  در 
انبوه‌س��ازان اس��ت و در نهای��ت 
بسترسازی مناسب جهت تقویت 
صادرات به کشورهای همسایه به 
خصوص عراق فاکتورهای بسیار 
تاثیرگذاری به ش��مار می‌آیند که 
با نگاهی واقع‌بینانه تحقق آنها در 
کوتاه مدت امری دور از دسترس 
ام��ا در میان‌مدت و در بلند‌مدت 

محتمل خواهد بود‌. 

روند صعودی گروه سیمان؛ پایدار یا شکننده؟ 

دوشنبه
3113 فروردین 1394 www.forsatnet.irشمــاره 204 مدیریت س�هام

تحلیل

تمام توان خبر کاهش نرخ سود 
بانکی 4 واحد بود

در جلسه معاملاتی روز گذشته، شاخص کل با 4.78 
واحد رشد به رقم 67378.8 واحد رسید. بدین ترتیب 
رشد 7 هزارم درصدی شاخص کل تنها دستاورد شایعه 
عمیق و حس��اب ش��ده »کاهش نزخ س��ود بانکی« بود. 
در آغاز جلس��ه معاملاتی گذش��ته، با تاثیر‌گذاری شدید 
معاملات نماد »شبندر«، شاخص کل چند واحد از ارتفاع 
خود را از دس��ت داد، اما با گذش��ت چند دقیقه، تاثیر 
مثبت معاملات سایر نمادها در شاخص کل پدیدار شد. 
بدین ترتیب، شاخص کل توانست در یک ساعت نخست 
ب��ازار، ارتف��اع خود را بیش از 175 واحد بهبود بخش��د. 
اما با گذش��ت زمان و افزایش نس��بی عرضه، ش��اخص 
کل در روند نزولی قرار گرفته تا س��اعت 12، کاهش��ی 
90 واح��دی را تجرب��ه ک��رد. 30دقیق��ه پایانی بازار نیز 
با عرضه‌های ش��دید همراه ش��د و بدین ترتیب قیمت 
آخرین معامله بسیاری از نمادها به زیر قیمت پایانی‌شان 
رسوخ کرد. ارزش کل معاملات بازار بورس اوراق بهادار 
تهران در حدود 150 میلیارد تومان گزارش شد که در 
مقایسه با روز پیشین خود از کاهشی بیش از 25درصد 
رنج می‌برد. تا پایان وقت معاملات، »ش��بندر« با منفی 
61.05 به عنوان تاثیرگذارترین نماد در شاخص کل این 
بازار باقی ماند. بازار فرابورس ایران نیز در روز گذش��ته 
با افزایش ش��اخص مواجه ش��د. شاخص کل این بازار، با 
4.3 واحد افزایش به رقم 757.2 رس��یدو بدین ترتیب 
ارتف��اع خ��ود را در حدود 0.6 درصد افزایش داد. نکات 
کلیدی فراوانی در دل معاملات روز گذشته بازار سرمایه قرار 
داشت. مهم‌ترین آموزه روز گذشته بازار برای معامله‌گران، 
آن بود که هر شایعه یا صحبتی می‌تواند فارغ از قدرت و 
دقت خود، تاثیری منطبق بر جهت بازار در روند معاملات 
ایجاد کند. برای مثال در س��ال گذش��ته، سایه کاهش نرخ 
نفت در بازارهای جهانی هر روز بر بازار سرمایه داخل کشور 
سنگینی می‌کرد، اما با رشد قیمت نفت در چند روز گذشته 
تاثیر مثبتی از این محل در بازار به وجود نیامده است. این 
موضوع برای شایعه افزایش نرخ سود بانکی نیز موضوعیت 
دارد و به همین دلیل، بازار در روز گذش��ته نتوانس��ت از 
مسیر نزولی خود خارج شود و پاسخی قوی به این شایعه 
بدهد. نکته بسیار مهم دیگر در مورد معاملات روز گذشته، 
در مورد منفی شدن نمادهای سیمانی است که بر خلاف 
صحبت‌هایی که در مورد رش��د ش��ارپ قیمت این نمادها 
می‌شد، این صنعت نیز خیلی زود از حرکت باز ایستادند 
و در روز گذش��ته، تو خالی بودن تمام صحبت‌ها در مورد 
استعداد و شایعات در مورد افزایش نرخ فروش خود را اثبات 
کردند. اما حاش��یه بازار در روز گذش��ته پر‌رنگ‌تر از متن 
آن به نظر می‌رسد. »تجار« نماد گمنام و همواره دور از 
چشم بازار پایه فرابورس، روز گذشته بیش از 7 درصد 
کل معام�لات پای��ه فرابورس- بازار دوم، حق تقدم را به 
خود اختصاص داد. طی معاملات روز گذشته این نماد، 
چیزی در حدود 13درصد از سهام این شرکت دست به 
دست شد، تا در همان میانه‌های بازار، شایعات عمیقی 
در م��ورد ابط��ال معام�لات به وجود آید؛ اما این موضوع 
ب��ا مطرح ش��دن عدم ف��روش بیش از 5درصد هیچ یک 
از فروش��ندگان به وقوع نپیوس��ت. در مورد عدم رخداد 
معامله بلوکی این نماد در روز شنبه نیز توجیهی نظیر 
»مش��کل حقوقی میان وکیل و موکل« تراش��یده ش��ده 
اس��ت که صحت آن را باید از رییس اداره عملیات بازار 
فرابورس ایران جویا ش��د. اما چش��مگیر‌ترین موضوع در 
مورد معاملات این نماد حضور پیوسته خریدار در تمام 
طول روز بود که عموما از جنس حقیقی بودند. از آنجایی 
که قیمت نماد در محدوده کف تاریخی خود قرار دارد 
و خریداران حقیقی س��هم خود را از دس��ت سهامداران 
حقوقی ش��رکت دریافت کرده‌اند، این ش��بهه به وجود 
می‌آید که این سهم در آینده‌ای نزدیک با تعدیل مثبت 
چشمگیری همراه باشد و این تغییر مالکیت شرکت، تنها 
جابه‌جایی س��هام از کد حقوقی به کد ش��خصی و برای 

منفعت اشخاص مطلع صورت گرفته باشد.
در روز جاری انتظار می‌رود شاخص کل به روند نزولی 
خ��ود بازگ��ردد و در پایان وقت معاملاتی خود را در کانال 
66هزار واحد ببیند. بدین ترتیب در گشایش بازار می‌توان 
انتظار به وجود آمدن تقاضای نسبی در سطح بازار را داشت، 
اما در ادامه بازار و با عبور از 30 دقیقه نخست بازار، انتظار 
می‌رود نرخ تقاضا بر عرضه به کمتر از رقم س��ه رس��یده و 
همین موضوع می‌تواند ش��رایط کافی برای کاهش ارتفاع 
شاخص را فراهم آورد. شاید بتوان خریدارانی که روز گذشته 
در قیمت‌هایی بیشتر از قیمت پایانی دست به معامله زده‌اند 

را متضرران اصلی روزهای پیش‌رو نامید.

شایعات و شنیده‌های بازار 

شنیده‌ها حکایت از افزایش ارزش بازار دارایی‌ها و مطلوب 
ارزیابی ش��دن س��هام فولاد مبارکه دارد که دلیل آن رشد 
قیمتی س��هام ش��رکت‌های زیرمجموعه آن از جمله فولاد 
هرمزگان جنوب عنوان می‌ش��ود.  ش��نیده‌ها حکایت از 
افزایش سرمایه 200درصدی بیمه دانا در آینده نزدیک و 
تعدیل مثبت عایدی هر سهم دارد.  در نماد شاراک شنیده‌ها 
حکایت از افزایش تولید و فروش و صادرات محصولات، تعدیل 
مثبت سود هر سهم در گزارش سه ماهه سال‌جاری و رشد 
قیمت این نماد دارد.  از نماد حتاید ش��نیده می‌ش��ود که 
درخواست افزایش سرمایه این شرکت به حسابرسی داده شده 
است  و همچنین گفته می‌شود این شرکت قصد دارد در مزایده 

ترمینال شهید رجایی در صورت لغو تحریم‌ها شرکت کند. 
- معاونت سرمایه‌گذاری شرکت سایپا تاکید کرد: شرکت 
سایپا دیزل موظف به ثبت افزایش سرمایه تا قبل از برگزاری 
مجمع عمومی س��ال 93 ش��د و قرارداد همکاری بیشتر با 
شرکت ولوو تا پایان سال 98 تنظیم شده است، با توجه به 
این اخبار آینده روشنی را برای این سهم متصور هستیم. 
- براساس شنیده‌ها ثغرب تعدیل مثبت خواهد داشت و 
گفته می‌شود شرکت قصد افزایش سرمایه 200 درصدی 

را دارد. 
- گفت��ه می‌ش��ود کماس��ه برنام��ه افزای��ش س��رمایه 
400درصدی از محل تجدید ارزیابی را در دستور کار خود 
قرار داده اس��ت و برای تایید و اجرایی ش��دن به س��ازمان 

ارسال شده است. 

تغییر دیدگاه از تحلیل تکنیکال
به تحلیل ذهنی )بخش دوم(

اگرچه تحلیل تکنیکال بسیار خوب عمل می‌کند، 
اما چرا باید معامله‌گران بیشتر تمرکزشان از تحلیل 
تکنیکال بازار به سمت تحلیل ذهنی خودشان یعنی 
روان‌شناس��ی کسب‌و‌کارشخصی‌شان معطوف شود؟ 
هنگامی که ش��ما به مطالعه بازار پرداختید و الگوها 
را آموختید، برای ش��ما فرصت‌های بی‌حد‌و‌حصری 
جهت کس��ب پول به وجود می‌آید. اما من مطمئن 
هس��تم که شما می‌دانید، شکاف عظیمی بین درک 
ش��ما در مورد بازار و توانای��ی تبدیل دانش خود به 
سود ماندگار و پیوسته وجود دارد. فکر کردن درباره 
تع��داد دفعاتی که ب��ه نمودار قیمت ن��گاه کرده‌اید 
و ب��ه خودت��ان گفته‌اید، به‌نظر می‌رس��د ک��ه بازار 
می‌خواه��د صعود کن��د )یا نزول کند ی��ا هر حالت 
دیگری( و آنچه ش��ما فکر می‌کردی��د اتفاق خواهد 
افتاد یا در واقع اتفاق افتاده اس��ت. اما ش��ما چیزی 
به‌جز تماش��ای مضطربانه حرکت بازار و سودی که 
می‌توانستید کس��ب کنید عایدتان نمی‌شود. تفاوت 
بزرگ��ی بین پیش‌بین��ی بازار و اتفاقات��ی که در آن 
می‌افتد با اتفاقاتی که در معاملات معامله‌گر می‌افتد 
وج��ود دارد. م��ن این تف��اوت را »ش��کاف روانی« 
می‌نامم که می‌تواند معامله را به یکی از دشوارترین 
کاره��ا تبدی��ل کند. س��وال ب��زرگ این اس��ت: آیا 
معامله می‌تواند آموزنده ش��ود؟ آیا ممکن اس��ت با 
کس��ب تجربه، معامله‌گری به س��هولت و س��ادگی 
همان زمانی باش��د که ش��ما تنها به تماش��ای بازار 
و فکر کردن در مورد موفقیت هس��تید منجرشود؟ 
نه‌تنها پاس��خ صریح این سوال »بله« است بلکه این 
کتاب دقیقا بر این اس��اس نگارش شده است که به 
ش��ما درک و شناخت درس��تی از خودتان وماهیت 
معاملات‌تان بدهد. نتیجه این شناخت باعث می‌شود 
معاملات راحت، س��اده، بدون ریسک و مانند زمانی 
ک��ه فقط نظاره‌گر بازار و فک��ر کردن در مورد انجام 
معاملات هستید ش��ود. این ممکن است مانند یک 
هدف بزرگ، برای برخی از ش��ما غیر‌ممکن به نظر 
برس��د اما در حقیقت این طور نیس��ت. هر کسی در 
تج��ارت می‌تواند ادعا کند که یک معامله‌گر اس��ت، 
اما زمانی که ش��ما ویژگی‌ه��ای معامله‌گران موفق 
که تعداد انگش��ت شماری هس��تند را با ویژگی‌های 
بیش��تر معامله‌گران دیگر مقایس��ه می‌کنید، درمی 
یابی��د که تفاوت آنها مانند ش��ب و روز اس��ت. چه 
چی��زی معامله‌گران موفق را از ناموفق جدا می‌کند؟ 
آیا هوش بالا؟ آیا آنها به سختی کارمی‌کنند؟ آیا آنها 
تحلیلگران بهتری هس��تند یا اینکه به سیستم‌های 
معامله‌گری بهتری دسترس��ی دارند؟ آیا آنها دارای 
ویژگی‌های ش��خصیتی ذاتی هس��تند که آنها را در 
مقابله با فشارهای شدید هنگام معامله کردن کمک 
می‌کند؟ بسیاری از بهترین تحلیلگران بازار، بدترین 
معامله‌گران هس��تند. هوش، تجزیه و تحلیل خوب 
بازار قطع��ا می‌تواند به مس��یر موفقیت کمک کند، 
اما آنها عوامل مش��خصی که برندگان همیش��گی را 
از دیگ��ران جدا می‌کنند نیس��تند. خ��وب، اگر این 
عوام��ل مذکور دلایل اصلی موفقیت نیس��تند، پس 
چ��ه عواملی می‌توانند راز موفقیت باش��ند؟ اگر من 
چکی��ده‌ای از تمام دلایل را بیان کن��م می‌توانم به 
س��ادگی بگویم که بهتری��ن معامله‌گران، متفاوت از 
بقیه فکر می‌کنند. یکی از ویژگی‌های مشخصی که 
برندگان همیش��گی را از دیگران متمایز می‌کند این 
است که برندگان یک ذهن منظم منحصربفرد دارند 
که به آنها اج��ازه می‌دهد مجموعه‌ای از نگرش‌های 
منظ��م، متمرکز و بالات��ر از همه حف��ظ اعتماد به 
نفس باوجود ش��رایط نامطلوب را داشته باشند، در 
نتیجه آنها دیگر مس��تعد ابتلا ب��ه ترس‌های رایج و 
اش��تباهات معامله‌گری که دیگ��ران را آزار می‌دهد 
نیستند. هر فرد پس از اتمام معاملاتش نکته‌ای را از 
بازار می‌آموزد اما تنها کس��انی برنده همیشگی بازار 
می‌ش��وند که روش‌های معامله‌گ��ری را می‌آموزند. 
چیزی که من کش��ف کرده‌ام این اس��ت که تجارت 
پ��ر از تضاده��ا و تناقضات در تفکر اس��ت که آن را 
برای یادگیری نحوه موفقیت بس��یار دشوارمی کند. 
در واقع، اگر من حق انتخاب یک کلمه برای نش��ان 
دادن ماهیت معامله‌گری را داش��ته باشم، آن کلمه 
می‌تواند تضاد باش��د. براساس ش��ناختی که من از 
بازار دارم معامله ذاتا خطرناک است، هیچ معامله‌ای 
نتیجه تضمین شده‌ای ندارد. بنابراین، امکان اشتباه 
ک��ردن و از دس��ت دادن پول همیش��ه وجود دارد. 
آیا هنگامی که ش��ما در یک معامله وارد می‌شوید، 
می‌توانی��د خود را درموقعیت خط��ردر نظربگیرید؟ 
پاس��خ منطقی به این س��وال به صراحت، بله است، 
پ��س اگر م��ن در یک فعالی��ت که ذات��ا خطرناک 
اس��ت ش��رکت می‌کنم باید ریسک‌پذیرباش��م. این 
یک فرض کام�لا معقول برای هر معامله‌گر اس��ت. 
در حقیق��ت، نه‌تنه��ا تقریبا تم��ام معامله‌گران این 
ف��رض رامی پذیرند، بلکه اغل��ب معامله‌گران به این 
تفکرریس��ک‌پذیری افتخ��ار می‌کنن��د. هنگامی که 
ش��ما وارد یک معامله می‌ش��وید بدان معنا نیس��ت 
که شما نس��بتا خطر را می‌پذیرید. به عبارت دیگر، 
تمام معاملات خطرناک هس��تند زیرا احتمالا نتایج 
تضمی��ن ش��ده نیس��تند، اما آی��ا واقعا بس��یاری از 
معامله‌گران معتقدند زمانی که وارد معامله ش��ده‌اند 
ریس��ک آن را پذیرفته‌اند؟ آیا آنها واقعا پذیرفته‌اند 
که معامل��ه احتمالا نتیجه غیر‌تضمین ش��ده دارد؟ 
ع�لاوه بر این، آیا آنها به‌ط��ور کامل پذیرش عواقب 
ممکن را دارند؟ پاس��خ به صراحت، نه اس��ت! اکثر 
معامله‌گ��ران آمادگ��ی پذی��رش کامل آنچ��ه را که 
ی��ک معامله‌گر موفق در مورد پذی��رش خطر دارد، 
ندارند. بهترین معامله‌گران نه‌تنها ریس��ک را قبول 
کرده بلک��ه آموخته‌اند، ریس��ک را بپذیرند. بهترین 
معامله‌گران می‌توانند ب��دون کوچک‌ترین تردید یا 
درگی��ری، وارد معامله ش��ده وآزادانه و بدون تردید 
ی��ا درگیری، ب��ه معامله بپردازند. آنه��ا می‌توانند از 
معامله، حتی با ض��رر و بدون کوچک‌ترین ناراحتی 

عاطفی خارج شوند. 
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سرنخ یادداشت 

دنیای مجازی

بی��ش از 90 درصد فروش 
محص��ول پ��روده طب��س به 
اصفهان  ذوب‌آه��ن  ش��رکت 
اس��ت که دریافتی‌ه��ا عمدتا 
نقد اس��ت. قیمت محصولات 
ش��رکت متناس��ب با قرارداد 
فی‌ما‌بی��ن ش��رکت ذوب‌آهن 
اصفهان و پروده طبس تعیین 

می‌شود.)جدول1(
فرآیند تولید

تولی��د ف��ولاد و چ��دن در 
روش کوره بلن��د نیاز به کک 
متالوژی دارد و کک متالوژی 
در کوره‌ه��ای کک‌س��ازی از 
کک‌شو  زغال‌سنگ  کنسانتره 
تولی��د می‌ش��ود. کنس��انتره 
ب��ه  کک‌ش��و  زغال‌س��نگ 
زغال‌سنگ‌هایی گفته می‌شود 
آن  خاکس��تر  می��زان  ک��ه 
حدود 10درص��د و دانه‌بندی 
مشخصی داشته باشد. معمولا 

خاکس��تر زغال‌س��نگ خ��ام 
بیش از این مقدار اس��ت و به 
همین دلیل زغال‌س��نگ خام 
در کارخانه‌ه��ای زغالش��ویی 
فرآوری شده و خاکستر آن به 
10درصد کاهش پیدا می‌کند.

تولید
نم��ودار زیر تولید ش��رکت 
ف��ولاد مبارکه را از س��ال 89 
تا 93 ب��ه هم��راه پیش‌بینی 
می‌دهد.  نش��ان  کارشناس��ی 
تولی��دات  نم��ودار  مطاب��ق 
شرکت در سال‌های 89 تا 93 
با 15درصد رش��د همراه بوده 

است. )جدول 2 و 3(
بررسی قیمت فروش 

محصولات
قیم��ت ف��روش محصولات 
س��الانه همراه با رشد بوده و 
ما برای سال 93 مطابق شش 
ماه��ه اول و س��ال 94 با 15 

درصد رشد محاسبه کردیم.
)ج��دول 4( به�ای تم�ام 

شده
بی��ش از 80 درصد از بهای 
تمام شده کالای فروش رفته 
م��واد مصرف��ی اس��ت. 100 
درصد مواد مصرفی در داخل 
کشور تامین می‌شود و تامین 
‌کنن��ده اصل��ی مواد ش��رکت 
طب��س  نگی��ن  زغال‌س��نگ 
بنابراین مشکل خاصی  است؛ 
در تامی��ن مواد اولی��ه وجود 

نخواهد داشت. )جدول 5(‌
تجزیه و تحلیل ریسک 

شرکت
*ریسک نوسانات نرخ بهره: 
این ریس��ک عمدت��ا در همه 
صنای��ع تولیدی وج��ود دارد 
و افزای��ش آن باع��ث افزایش 
هزینه‌های مالی می‌شود، ولی 
ش��رکت به دلیل دریافت‌های 

نقدی از ذوب‌آهن کمتر دچار 
کمبود نقدینگی می‌شود .

*ریس��ک کاه��ش قیم��ت 
محصولات: عمدتا قرارداد‌های 
شرکت به‌طور س��الانه با نرخ 
و مقدار ثابت منعقد می‌ش��ود 
ک��ه تغیی��رات طی س��ال در 
محس��وس  محصول  قیم��ت 
نیس��ت، ولی توجه به جدول 
جریم��ه و پ��اداش پیش‌بینی 
نش��ان  قرارداد‌ه��ا  در  ش��ده 
می‌دهد کیفی��ت محصول اثر 
 مس��تقیم بر قیمت نهایی آن 

دارد.
مهم‌ترین  تجاری:  *ریسک 
ریس��ک این ش��رکت ریسک 
تج��اری ب��وده که ب��ه دلیل 
این  محدود ب��ودن مش��تری 
محصول اس��ت. همان‌طور‌که 
تنه��ا  کردی��م  اش��اره  قب�لا 
مش��تری ش��رکت، ذوب‌آهن 

اصفهان است که سیاست‌های 
آن متاث��ر از تصمیمات دولت 

است . )جدول 6(
برآورد کارشناسی ارزش 

هر سهم شرکت
ب��ا توج��ه ب��ه P/E بالای 
اگ��ر  زغال‌س��نگ  صنع��ت 
P/E س��هم 5 ت��ا 6 درنظ��ر 
گرفته ش��ود، با فرض تقسیم 
ارزش هر  ‌60درصدی س��ود، 
سهم حداقل 554 تومان و در 
حالت خوشبینانه 653 تومان 
ارزیابی می‌ش��ود. شایان ذکر 
است ارزش سهم تا حد زیادی 
ب��ه P/E ب��ازار بس��تگی پیدا 
می‌کن��د. البته در س��ال‌های 
اخی��ر متوس��ط P/E صنعت 

زغال‌سنگ 8 بوده است.
گ�روه  کنن�ده:  تهی�ه 
تحلیل مرکز توس�عه مالی 

پیشرفت

1394 کارشناسی1393 کارشناسی13911392شرح)مبالغ به میلیارد تومان(
23.241.859.462.5درآمد حاصل از فروش

14.029.837.438.2بهای تمام شده کالای فروش‌ رفته
9.212.122.024.3سود )زیان( ناخالص

2.71.22.12.4هزینه‌های اداری و فروش
0.00.00.00.0سایر درآمد )هزینه(‌های عملیاتی

6.510.919.921.9سود )زیان( عملیاتی
1.21.20.20.3هزینه‌های مالی

1.30.00.00.0درآمد حاصل از سرمایه‌گذاری‌ها
0.04.21.41.4خالص درآمد )هزینه‌(‌های متفرقه

6.713.921.123.0سود قبل از کسر مالیات
0.00.05.15.2مالیات

6.713.916.017.8سود خالص
377788.998.9سود هر سهم )تومان(

محمد صفانور
تحلیلگر بازار سرمایه

جدول 6 - سود و زیان

کارشناسی 94کارشناسی 1391139293قیمت فروش )م.ر به تن(

2.7233.2853.9204.312زغال‌سنگ کنسانتره کک‌شو

10درصد19درصد20درصد-درصد رشد

1394 کارشناسی1393 کارشناسی13911392هزینه‌های تولید
119.941254.996336.678333.500مواد اولیه مصرفی

1.7523.7244.5185.196هزینه دستمزد مستقیم
18.32838.96633.14843.662هزینه سربار

140.021297.686374.344382.358جمع

جدول 5 جدول 4

1394کارشناسی1393کارشناسی139013911392شرح

EPS281370771889989

جدول 1 - وضعیت سودآوری

کارشناسی 94کارشناسی 1391139293مقدار تولید )تن(

112755110766151657145000زغال‌سنگ کنسانتره کک‌شو

کارشناسی 94کارشناسی 1391139293مقدار فروش )تن(

85278238399151657145000زغال‌سنگ کنسانتره کک‌شو

جدول 3جدول 2

ملیحه کریم شاهی 
معامله‌گر کارگزاری امین آوید شعبه آران و بیدگل

فرشید شجاع
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سرنخ

شهرک‌های صنعتی
سرمایه‌گذاری مطمئن

کلاف اول
بح��ث  در  عموم��ا 
س��رمایه‌گذاری، بخش 
دیدگاه  دو  خصوص��ی 
را دنب��ال می‌کند؛ این 
دو مسئله شامل بحث 
امنی��ت و بح��ث تعلق 
گرفتن مشوق‌های سرمایه‌گذاری است که بسیار مورد 
توجه قرار می‌گیرد و اغلب س��رمایه‌گذاران این موارد را 
دنبال می‌کنند. اما کارشناسان معتقدند اگر چه مبحث 
امنیت س��رمایه‌گذاری در دولت جدی��د به طور جدی 
پیگیری می‌شود و تا حدودی آرامش اقتصادی به جامعه 
بازگشته اما در بحث مش��وق‌های سرمایه‌گذاری دولت 
نتوانسته جایگاه قبلی را برگرداند و قوانین دست‌و‌پا‌گیر، 
مش��کلات زیادی را در زمینه س��رمایه‌گذاری به وجود 

آورده است و سرمایه‌گذاران را دلسرد کرده است.
در ای��ن بین رییس اتاق بازرگان��ی، صنایع، معادن و 
کشاورزی استان اردبیل گفته: برای جذب سرمایه‌گذاران، 
احیای مشوق‌های صادراتی بسیار مفید بوده که به طور 
قطع با احیای این مشوق‌ها آمار تولید و صادرات استان 
اردبیل افزایش می‌یابد. حس��ین پیرموذن می‌گوید: در 
سال گذشته بابت طرح‌های اشتغالزا 127 میلیارد تومان 
بودجه به استان تعلق گرفته تا متقاضیان مراجعه کنند 
و حدود 57 میلیارد تومان از بودجه استانی باقی مانده و 
آمادگی داریم هر واحد تولیدی که بخواهد از این بودجه 

استفاده کند، به بانک معرفی کنیم.
رییس اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی استان 
اردبیل اظهار کرد: در استان اردبیل آمار صادرات نسبت 
به سایر استان‌ها پایین بوده و یکی از دلایل این موضوع 
مرزی بودن اس��تان و دور بودن از پایتخت کشور است 
که امیدواریم با ش��روع به کار منطق��ه ویژه اقتصادی و 
منطقه آزاد تجاری که به امضای رییس‌جمهور رسیده، 
برای اس��تان اردبیل سود‌مند بوده و شاهد رشد و تعالی 
استان باشیم. ما هم در این کلاف به سرمایه‌گذاران این 
استان پیشنهاد می‌دهیم با توجه به خبرهای راه‌اندازی 
منطقه ویژه اقتصادی و منطقه آزاد تجاری هم می‌توانند 
در این زمینه آمادگی لازم را برای س��رمایه‌گذاری پیدا 
کنند و هم با توجه به اعلام آمادگی این مسئول برای ارائه 
تس��هیلات بانکی، می‌توان کسب و کار تازه‌ای را جهت 

تولید راه‌اندازی کرد.

کلاف دوم
اس��تان کرمانشاه یکی 
از اس��تان‌هایی است که 
توجه چندانی به آن نشده 
در واقع این استان پیش از 
پیروزی انقلاب در شرایط 
برابری با استان‌های دیگر 
قرار نداشت و پس از پیروزی انقلاب نیز به دلیل درگیری 
مستقیم استان در جنگ تحمیلی، امکان سرمایه‌گذاری 
کلان در اس��تان وجود نداش��ت و  به‌رغم پتانسیل‌های 
بالقوه آب و هوایی و جغرافیایی، پیشرفت چندانی نکرده 

است.
از این رو مس��ئولان این اس��تان چند وقتی است که 
تقاضای ایجاد منطقه آزاد تجاری در قصرشیرین را دارند.
آرش لهونی، فرماندار جوانرود در نشس��ت نخبگان و 
اعضای شورای اداری استان کرمانشاه با رییس مجلس 
که در محل استانداری کرمانشاه برگزار شد، گفت: ایجاد 
منطقه آزاد تجاری در قصرش��یرین می‌تواند به توسعه 
استان کمک شایانی کند، تحقق این موضوع به مصوبه 
مجل��س نیاز دارد و تاثیر مثب��ت اقتصادی، اجتماعی و 

سیاسی در منطقه خواهد داشت.
در واقع با در نظر گرفتن پتانسیل‌های استان کرمانشاه 
مخصوص��ا وجود مرز مش��ترک ب��ا ع��راق، می‌توان به 
پیشرفت‌های شایانی دس��ت یافت ما هم در این کلاف 
روی صحبت‌مان با دولت و افراد تاثیرگذاری اس��ت که 
می‌توانند ش��رایط راه‌اندازی منطقه آزاد تج��اری را در 
این اس��تان فراهم کنند تا در عین جذب سرمایه‌گذار و 
درآمد‌زایی، به معیشت مرزداران این منطقه هم کمک 

کنند.

خبر

سرمایه های آموختنی

همیش�ه  موف�ق  و  باس�ابقه  س�رمایه‌گذاران  و  کارآفرین�ان  تجربه‌ه�ای 
باش�د،  س�رمایه‌گذاری  پرتلاط�م  راه  ش�روع  ب�رای  روش�نی  چ�راغ  می‌توان�د 
ش�ده  پرس�یده  مه�م  س�وال  ای�ن  دنی�ا  موف�ق  کارآفرین�ان  از  رو  ای�ن   از 

»آرزو می‌کردید قبل از شروع کسب‌و‌کار‌تان چه تجربه‌هایی کسب کرده بودید؟«
در این بخش هر روز پاسخ یکی از این کارآفرینان را نقل می‌کنیم تا سرمشق راه‌تان 

قرار دهید...

هرچقدر پیرتر می‌شوم، راهی را که می‌خواهم بروم، واضح‌تر می‌شود. 
اگر می‌خواهید به شکار فیل بروید، دنبال خرگوش ندوید. 

تی. بون پیکنز 
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همیش��ه  پی��ش  س��ال‌های  از 
ی��ک جمل��ه مع��روف را ش��نیده 
ب��ودم که »اگ��ر پنج توم��ان برای 
‌داری،  کاری  در  س��رمایه‌گذاری 
چهار توم��ان را صرف تبلیغات کن 
و ی��ک تومان در کار بگذار«! این به 
نظرم خیلی اغراق‌آمیز بود اما وقتی 
برای  بزرگ  ش��رکت‌های  می‌دیدم 
بحث تبلیغات خود چه هزینه‌هایی 
صرف می‌کنند و چقدر به تبلیغات 
درس��ت و اصولی اهمیت می‌دهند 
ت��ازه متوجه درس��تی ای��ن جمله 
می‌ش��دم. در واقع امروزه شرکت‌ها 
و تولیدکننده‌ها چه در سطح کلان 
و چ��ه خ��رد، بخش��ی از درآمد یا 
حتی س��رمایه اولیه خ��ود را صرف 
تبلیغاتی  می‌کنن��د؛  تبلیغات  انواع 
که ممکن اس��ت یکی از مهم‌ترین 
ابزاره��ا ب��رای مان��دگاری در ذهن 

مخاطب باشد. 
در ای��ن گ��زارش قص��د داری��م 
س��رمایه‌گذاری در یک��ی از ان��واع 
نظ��ر  از  را  تبلیغات��ی  روش‌ه��ای 
بگذرانیم. از گذش��ته‌های دور چاپ 
اطلاعات ش��رکت یا آرم و شعار آن 
روی نایلون‌ه��ا، یک��ی از روش‌های 
تبلیغات��ی به ش��مار می‌آم��ده که 
با گذش��ت زمان و پیش��رفت انواع 
چ��اپ،  مخص��وص  ماش��ین‌آلات 
طرح‌ها، رنگ‌ها و مدل‌های مختلف 
ب��رای این مهم دچ��ار تنوع زیادی 

شده است. 
ش��رکت‌ها ب��ا اس��تفاده از ای��ن 
روش باعث می‌ش��وند که مش��تری 
ب��ا حم��ل آن پاک��ت ی��ا نایل��ون 
به‌گون��ه‌ای تبلیغات س��یاری برای 
صاحب شرکت انجام دهد، به علاوه 
معمولا نایلون‌ها با طرح‌های شیک 
و مدل‌های متنوع، توس��ط اعضای 
خان��واده نگهداری می‌ش��وند و در 
صورت نیاز اس��تفاده‌های متفاوتی 
از آنها می‌ش��ود. چ��اپ نایلون‌های 
تبلیغاتی و س��لفون‌ها، یکی از انواع 
مش��اغل هنری- تجاری محس��وب 
می‌ش��ود که ه��م نیاز به عش��ق و 
علاق��ه برای کار دارد و هم تجربه و 
سرمایه مناسب خودش را می‌طلبد. 
برای اط�الع از وضعیت بازار این 
کار و چگونگ��ی ورود به بازار چاپ 
تبلیغاتی روی نایلون و س��لفون به 
س��راغ فرزاد نظمی، یکی از فعالان 
ب��ازار این کار رفته‌ای��م که به گفته 

خودش حدود 10 س��ال اس��ت در 
این بازار تجربه کسب می‌کند. 

بازاری که مریض است
نظمی به‌عنوان یکی از فعالان این 
بازار معتقد اس��ت نزدیک به دو سال 
اس��ت وضعیت بازار چ��اپ تبلیغات 
نایلون��ی خوب نیس��ت. او می‌گوید: 
تا دو س��ال پیش این بازار مخصوصا 
در حوزه پوش��اک، ب��رای تولیدی‌ها 
و فروش��نده‌ها رونق خوبی داشت و 
همه ترجیح می‌دادند با اسم و آدرس 
خود کالا را به مش��تری بفروشند اما 
به یکب��اره قیمت نایلون‌ها بیش��تر 
از دو برابر افزایش پی��دا کرد، از این 
رو مش��تری‌های خرد، به شکل قابل 
توجهی کاهش پی��دا کردند و دیگر 
تمایلی ب��ه صرف هزینه اضافی برای 
تبلیغات نداش��تند. به ع�الوه میزان 
ف��روش تولیدات ش��رکت‌ها کاهش 
یافت و این به معنای رکود بسیاری از 
بازارها بود. در کنار اوضاع بد اقتصادی 
مردم، این افزایش قیمت نایلون هم 
که در واقع ماده اولیه کار ما محسوب 
می‌شود به‌شدت بازار را مریض کرده 

است. 

امید به آینده‌ای روشن
این فع��ال بازار تصری��ح می‌کند: 
با اینکه انتظار ن��دارم قیمت نایلون 
کاهش پیدا کند اما به آینده صنعت 

چاپ تبلیغاتی امیدوارم، چرا که وقتی 
بازار رون��ق یاب��د و خریدوفروش‌ها 
افزای��ش پیدا کند ب��ه معنی وجود 
پول در دس��ت تولیدکنندگان است 
که همین گردش بازار باعث می‌شود 
تولیدکننده‌ه��ا حاضر ش��وند برای 
رقابت و تبلیغات خود دوباره به بازار 
چ��اپ رو بیاورند و ب��رای این حوزه 

هزینه بیشتری پرداخت کنند. 

شرط اول، گواهینامه فنی و 
حرفه‌ای

ف��رزاد نظمی درخصوص چگونگی 
ورود ب��ه بازار چ��اپ و تبلیغات روی 

انواع نایلون و س��لفون می‌گوید: برای 
ورود به این کار ش��ما نی��از به مجوز 
داری��د. ش��رط اول داش��تن مدرک 
فنی و حرفه‌ای اس��ت که با گذراندن 
دوره‌های آموزش��ی حدود دو تا س��ه 
ماه و گذراندن امتحان از س��وی این 

سازمان، به شما یک مدرک می‌دهند 
ک��ه از طریق آن م��درک به اتحادیه 
تولید و چاپ نایلون مراجعه می‌کنید 
و از طریق این اتحادیه مجوز فعالیت 
می‌گیرید و می‌توانید با تنظیم سرمایه 

و نیاز‌سنجی بازار وارد کار شوید. 

از سرمایه‌های 5 میلیونی تا
 3 میلیاردی

درخص��وص  ب��ازار  فع��ال  ای��ن 
س��رمایه م��ورد نیاز ب��رای ورود به 
این بازار می‌گوی��د: فعالیت در بازار 
چاپ تبلیغات روی نایلون در س��ه 
حالت صورت می‌گی��رد. حالت اول 

سیلک اس��کرین یا چاپ دستی به 
ش��مار می‌آید که شاید مظلوم‌ترین 
ش��اخه چاپ در ایران باشد؛ چاپی 
که کیفی��ت خوب و هم��ه کاره‌ای 
دارد اما در س��رمایه‌گذاری، حمایت 
ی��ا وام و رون��ق کس��ب‌و‌کار در آن 

خبری نیس��ت. اغلب افراد فعال در 
این ش��اخه با کمتری��ن امکانات و 
س��رمایه‌ها فعالیت می‌کنند و مورد 
توجه دول��ت و حت��ی اتحادیه هم 
نیس��تند. در ای��ن روش از پارچه با 
ت��وری ب��ا س��وراخ‌های بس��یار ریز 
اس��تفاده می‌ش��ود. توری در قابی 
ثابت ق��رار گرفته و تصویر موردنظر 
روی ای��ن ت��وری نقش می‌ش��ود. 
سپس بخش‌هایی از تصویر که نباید 
رنگ بخورد با ماده‌ای مسدود‌کننده 
مانند موم پوش��یده می‌ش��ود. این 
قاب توری را در این حالت ش��ابلون 
یا کلیش��ه می‌نامند. س��پس مرکب 
چاپ یا رنگ را با فش��ار کاردک یا 
غلتک به سطح چاپ شونده منتقل 
می‌کنن��د. رنگ یا مرک��ب فقط از 
بخش‌هایی که مس��دود نش��ده به 
کاغذ یا سطح چاپ شونده منتقل و 

تصویر روی آن ظاهر می‌شود. 
برای راه‌ان��دازی کارگاهی که به 
این روش فعالیت کند ش��ما به دو 
نی��روی کار و حدود 20 متر فضای 
کارگاهی نیاز داری��د. مجموع مواد 
اولی��ه و ابزارهای م��ورد نیاز هم با 
حدود 5 میلی��ون تومان خریداری 
می‌ش��ود و می‌توانید کار را ش��روع 
کنی��د. در این بخش تجربه و حرفه 
ف��رد ح��رف اول را می‌زند، چرا که 
همه کارها به‌صورت دستی صورت 
می‌گی��رد و نیاز به س��لیقه، تجربه 

و دق��ت زیادی دارد. می��زان تولید 
کارگاهی اینچنینی در حالت عادی 
ح��دود 5 هزار ع��دد نایلون در روز 

است. 
در روش دوم شما سه دستگاه اصلی 
می‌خواهید که کارها بیشتر به‌صورت 
ماش��ینی انجام می‌ش��ود. دستگاه‌ها 
شامل دستگاه چاپ رول یک رنگ یا 
دو رنگ یا چند رنگ است که بین 15 
تا 20 میلیون برای شما تمام می‌شود، 
دستگاه دوم دستگاه یا ماشین دوخت 
اس��ت که امروزه در بازار بین 7 تا 9 
میلیون پول برای خریدش نیاز دارید 
و در نهایت دستگاه دسته زن که آن 
هم انواع مختلفی دارد مثلا دسته‌های 
ل��وزی، بندی، تقویتی ی��ا غیره. این 
دس��تگاه هم ب��ا توجه ب��ه کارایی و 
 نیاز ح��دود 5 میلی��ون برایتان تمام 
می‌ش��ود.  در مجموع می‌توان گفت 
ب��رای راه‌ان��دازی کارگاهی ب��ا این 
سیس��تم، س��رمایه‌ای بال��غ بر 40 
میلیون تومان نی��از دارید، البته این 
مبل��غ تنها ب��رای خری��د تجهیزات 
م��ورد نیاز در کارگاه اس��ت و حدود 
10 میلی��ون تومان هم ب��رای مواد 
اولیه و س��ایر ملزومات نی��از دارید، 
همچنین نیاز به کمینه 100 متری 
کارگاه یا س��وله برای فعالیت دارید، 
به علاوه حدود پن��ج نفر نیروی کار 
 ب��رای اینچنین کارگاه��ی مورد نیاز 
اس��ت.  میزان تولید ای��ن کارگاه‌ها 
در حال��ت عادی ح��دود 15 تا 20 
هزار نایل��ون در روز در نظر گرفته 
می‌ش��ود. و در بخ��ش آخ��ر، یک 
م��دل دس��تگاه‌های غ��ول پیکری 
وج��ود دارد که تمام پروس��ه تولید 
نایل��ون، چاپ و برش و چس��باندن 
دسته نایلون را به‌صورت اتوماتیک 
انج��ام می‌دهد، یعنی ش��ما از یک 
طرف دس��تگاه رول نایلون را وارد 
می‌کنید و دس��تگاه، صف��ر تا صد 
پروس��ه تولی��د را انج��ام می‌دهد 
و از ط��رف دیگ��ر دس��تگاه نایلون 
چاپ ش��ده خارج می‌ش��ود. قیمت 
این دس��تگاه در مدل‌ه��ای کره‌ای 
و آلمانی مرغ��وب حدود 3 میلیارد 
اس��ت که فضایی ح��دود هزار متر 
کف با س��قف حداقل هفت متر نیاز 
است. این دس��تگاه‌ها که امروزه با 
نام »هلیو« در بازار معروف هستند 
تم��ام پروس��ه چ��اپ روی نایلون 
را انج��ام می‌دهند و می��زان تولید 
 روزانه آنها شاید چندیدن برابر سایر 

بخش‌ها باشد. 

گزارشی از وضعیت سرمایه‌گذاری در صنعت چاپ نایلون‌های تبلیغاتی

سرمایه‌هایی در دست مشتری

حمایت همه‌جانبه از سرمایه‌گذاری 
در گردشگری دریایی 

اس��تاندار مازندران گفت: در سراسر نوار ساحلی استان 
چندین اس��کله راه‌اندازی می‌شود.  ربیع فلاح جلودار در 
گفت‌وگو با مهر، ضمن تاکید بر توسعه صنعت گردشگری 
به‌عن��وان محور اصل��ی درآمدزایی در اس��تان مازندران، 
تصریح کرد: استان مازندران و به‌ویژه شهرستان تنکابن به 
دلیل برخورداری از استعدادها و قابلیت‌های منحصر به فرد 
همچ��ون دریای بیک��ران، جنگل سرس��بز و زمین‌های 
جلگه‌ای حاصلخیز و بس��یار زیب��ا، از بی‌نظیر‌ترین نقاط 
گردش��گری و به‌عنوان محور توسعه صنعت توریسم در 
کشور محسوب می‌شود. وی ایجاد زیرساخت‌های مورد 
نیاز جهت توسعه صنعت گردشگری و ایجاد زمینه‌های 
جذب مس��افر وتوریست در استان مازندران را مستلزم 
حضور س��رمایه‌گذاران بخش‌خصوصی دانسته و گفت: 
تمامی دست اندرکاران اعم از مسئولان در بخش‌های 
حاکمیت��ی و دیگر نهاده��ا و ارگان‌های دولتی باید در 

خدمت سرمایه‌گذاران بخش‌خصوصی باشند. 
ربیع فلاح نس��بت به راه‌اندازی اس��کله در سراس��ر 
نوار س��احلی دریای خزر در اس��تان مازن��دران اظهار 
امیدواری کرد و افزود: مطمئن باش��ید در آینده شاهد 
آن خواهید بود که در سراس��ر شهرس��تان‌های استان 
مازندران چندین اسکله راه‌اندازی خواهد شد و زمینه 
اشتغال‌زایی و درآمدزایی از طریق حمل ونقل دریایی 
و ایج��اد زمینه گردش��گری دریایی ب��رای هر خانواده 
مازنی فراهم خواهد ش��د.  وی بر نقش دولت نس��بت 
به حمایت همه‌جانبه از س��رمایه‌گذارانی که علاقه‌مند 
به‌سرمایه‌گذاری در بخش گردشگری دریایی هستند، 
تاکید کرد و گفت: اگر به دنبال برون رفت از مشکلات 
اقتصادی و رکود اقتصادی هستیم چاره‌ای جز حمایت 

از سرمایه‌گذاران بخش خصوصی نداریم. 

وقتی بازار رونق یابد و خریدوفروش‌ها افزایش 
پیدا کند به معنی وجود پول در دست تولیدکنندگان 

است که همین گردش بازار باعث می‌شود 
تولیدکننده‌ها حاضر شوند برای رقابت و تبلیغات 

خود دوباره به بازار چاپ رو بیاورند و برای این حوزه 
هزینه بیشتری پرداخت کنند

شکوفه میرزایی

شاهرخ افلاکی 
Aflaki_sh@yahoo.com

قبل از تمرکز ب��ر نقش بازاریابی 
در موفقیت یک کسب‌وکار خوب‌تر 
آن است که تعریف‌هایی از موفقیت 
کسب‌وکار و بازاریابی داشته باشیم. 
زمان��ی می‌ت��وان یک  نخس��ت: 
کس��ب‌وکار را موف��ق ارزیابی کرد 
ک��ه مورد اقبال بازار ق��رار گرفته و 
برای س��ال‌های پی‌در‌پی نرخ بازده 
سرمایه‌اش باتوجه به دامنه‌ بازدهی 
سرمایه در بازار برای سرمایه گذاران 
ن��رخ قابل قبول��ی ب��وده و تحلیل 
ش��رایط، حاکی از پیش‌بینی تداوم 
فرآین��د رش��د و بازده��ی مطلوب 

سرمایه در سال‌های آینده باشد. 
درک  عل��م  بازاریاب��ی  دوم: 
پاس��خگویی  و  هنرمندان��ه 
ب��ا  مش��تری  نی��از  رضایتمندان��ه 
هدف توسعه‌ کس��ب‌وکار است. در 
س��ازمان‌ها، پس از تعریف رسالت، 
چش��م‌انداز و ارزش‌های س��ازمان، 
بازاریاب��ان به تلاش ب��رای تعریف 
دقیق مش��تریان بالق��وه، تعریف و 
شناسایی مش��تریان هدف و درک 
ویژگی‌ه��ا، نیازها و فرآین��د رفتار 
آن��ان می‌پردازند. در ادامه طی یک 
برنامه‌ری��زی علمی به کمک س��ایر 
واحدها به تعری��ف، تولید و عرضه‌ 
محصولات و خدمات مناسب برای 

پاس��خگویی به نیاز مشتریان اقدام 
می‌کنند. بازاریاب��ان تلاش دارند با 
گس��ترش دامنه‌ جغرافیای��ی بازار، 
محصولات شرکت و افزایش مستمر 
س��هم ب��ازار، همچنی��ن اس��تقرار 
نظام‌های مناس��ب جه��ت افزایش 
رضایت و وفادارس��ازی مش��تریان، 
ایجاد و تداوم س��ودآوری شرکت را 

تضمین کنند. 
چنانکه ملاحظه می‌شود، براساس 
تعریف نخس��ت مطلوبیت نرخ بازده 
سرمایه و کسب اطمینان از تداوم آن 
به‌عنوان عامل موفقیت سرمایه‌گذاری 
قلمداد ش��ده و برمبنای تعریف دوم، 
بار اساس��ی این ماموریت و موفقیت 
ش��رکت ب��ر دوش بازاریابی اس��ت 
 ک��ه پ��ل ارتباطی س��ازمان ب��ا بازار 

است. 
تنظیم س��ازوکارهای  با  بازاریابان 
مناس��ب، از یک‌س��و مدیریت بازار و 
فض��ای ذهنی مش��تری و از س��وی 
دیگر، ایجاد هماهنگی در س��ازمان 
جهت رویارویی مناس��ب با ب��ازار را 
به عهده دارند. اینک��ه علم بازاریابی 
چگون��ه و ب��ا اتکا به چ��ه اصولی در 
فضای کسب‌وکار به چنین جایگاهی 
نائل شده، پرسشی است که در ادامه 

پاسخ داده خواهد شد.
7 ستون بازاریابی نوین

نقش راهبردی بازاریابی نوین در 
کس��ب‌وکار امروز ب��ا تکیه بر هفت 

ستون به شرح زیر ایفا می‌شود: 
بازارگرایی و مشتری‌مداری 

در س��یر تح��ولات بازاریاب��ی، از 
آغ��از دوران صنعت��ی تاکن��ون، با 
نگرش‌ه��ای متفاوت��ی، از بازاریابی 
تولیدگرا، محصول‌محور، فروش‌مدار 
تا بازاریابی بازارگرا و در س��ال‌های 
روبه‌رو  رابطه‌محور  بازاریاب��ی  اخیر 
می‌ش��ویم. مقایس��ه جمل��ه‌ معرف 
هن��ری ف��ورد در دوران بازاریاب��ی 
تولیدمحور که خطاب به مشتریان 
می‌گف��ت: »هر رن��گ اتومبیل که 
بخواهید به ش��ما خواهی��م داد به 
شرط آنکه س��یاه باشد«، با شرایط 
بازاریاب��ی بازارگرا که براس��اس آن 
بازاریاب��ان در تلاش��ند ت��ا اجزای 
محصول را منطبق ب��ا ویژگی‌های 
موردنظر مش��تری تولی��د و عرضه 
کنن��د، به‌خوبی س��یر تح��ولات را 
نش��ان می‌دهد. امروز بازاریابان در 
تلاشند با بهره‌گیری از قابلیت‌های 
فن��اوری، محص��ولات و خدم��ات 
خ��ود را ت��ا حد ام��کان ب��رای هر 
فرد مش��تری – نه مش��تریان یک 
بخش – متناسب با نیاز و خواست 
وی عرضه کنن��د تا در اثر وفاداری 
ناشی از اس��تمرار احساس رضایت 
مشتری، به تداوم تعاملات سودآور 

با وی منجر شود. 
ارتباط، رمز دلبری و تداوم تعامل

در آخری��ن نگرش بازاریابی دنیای 

صنعت��ی برقراری ارتب��اط به منظور 
نف��وذ در ذه��ن و دل مش��تری در 
دستور کار بازاریابان قرار گرفته است. 
چیزی فراتر از عرضه‌ کالا و خدمات 
منطبق بر انتظ��ارات. نظریه‌پردازان 
بازاریابی رابطه‌گرا معتقدند بازاریابان 
باید به مشتریان بالقوه این احساس را 
بدهند که وظیفه آنان خشنودسازی 
مشتری اس��ت و نه فروش محصول، 
در این راستا برقراری رابطه مهربانانه 
و اثربخش، جهت نزدیک ش��دن به 
فضای ذهنی مش��تری و شناسایی و 
درک مختصات نیاز امروز او را – فراتر 
از آنچه مش��تری ابراز می‌کند – در 

دستور کار قرار داده‌اند. 
تحقیق بازار 

ام��روزه اهمی��ت عوام��ل اثرگذار 
محیطی ش��امل محیط خرد و کلان 
ب��ر عملکرد س��ازمان‌ها بر هیچ‌کس 
پوش��یده نیس��ت. ب��ه همین جهت 
ویژگی‌ه��ای  و  نیازه��ا  شناس��ایی 
مشتریان، عملکرد رقیبان، ویژگی‌ها و 
فضای کاری یاوران و تامین‌کنندگان، 
همچنی��ن عوامل مختل��ف محیط 
کلان از قبیل فاکتورهای اقتصادی، 
اجتماع��ی،  فرهنگ��ی،  جمعیت��ی، 
تکنولوژی��ک برای تحلیل ش��رایط، 
هدف‌گذاری و تدوین برنامه‌ها بسیار 
اهمی��ت دارد. ازای��ن‌رو تحقیق بازار 
ماموریت تامی��ن اطلاعات مورد نیاز 

بازاریابی را به عهده دارد. 

برنامه‌ریزی یکپارچه 
در بازاریاب��ی بازارگ��را، برنامه‌ها 
ح��ول هدف‌های تعیین ش��ده، در 
می‌ش��وند.  طراحی  مختل��ف  ابعاد 
قیم��ت،  خدم��ات،  و  محص��ولات 
و  توزی��ع  کانال‌ه��ای  و  سیس��تم 
همچنی��ن  ف��روش،  روش‌ه��ای 
برنامه‌ه��ای انگیزه‌س��از ارتباط��ی، 
و  هماهن��گ  به‌ط��ور  تبلیغات��ی 
متناس��ب با ویژگی‌های مشتریان و 
فضای بازار طراحی ش��ده و به اجرا 

درمی‌آیند. 
برندسازی 

از آنج��ا ک��ه ایجاد برن��د معتبر 
و م��ورد علاق��ه مش��تریان، زمینه 
بهره‌ب��رداری بلند‌م��دت از مناب��ع 
مالی مش��تریان را فراهم می‌سازد، 
برندس��ازی  ام��روز  بازاریاب��ی  در 
برخ��وردار  وی��ژه‌ای  جای��گاه  از 
ش��ده، به‌طوری‌ک��ه س��اختن برند 
برنامه‌ری��زی خاص خود را داش��ته 
و به تخص��ص جداگان��ه‌ای تبدیل 
شده اس��ت. در ش��رایط حاضر در 
ترازنامه‌ ش��رکت‌های بزرگ، ارزش 
ریالی برندها سهم زیادی از مجموع 
دارایی‌ه��ای ش��رکت را ب��ه خ��ود 
اختصاص داده اس��ت. شرکت‌هایی 
که موف��ق به ایج��اد برن��د مقتدر 
می‌ش��وند امکان کاه��ش تمرکز بر 
عملیات تولید و برون‌سپاری آنها را 

تا حد زیادی خواهند یافت. 

بازاریابی همگانی 
بازاریابی  نوگ��رای  صاحب‌نظران 
اعتق��اد دارند امروزه دیگر نمی‌توان 
نقش بازاریابی را در سازمان به یک 
واحد تحت این نام واگذار کرد. بلکه 
فرهنگ مشتری‌مداری  با گسترش 
و نگاه بازارگرا در س��طح ش��رکت، 
می‌ت��وان همه‌ واحدهای س��ازمان 
بازاریاب��ی  عملی��ات  درگی��ر   را 

کرد. 
قابلیت‌های فناوری نوین 

گسترش روزافزون علوم کامپیوتر 
و اینترنت، زمینه‌ تحولات گسترده 
در فضای کس��ب‌وکار و بازاریابی را 
فراهم کرده اس��ت. در این راس��تا 
مش��تریان  بانک‌اطلاع��ات  ایج��اد 
ب��رای تعام��ل مطلوب‌تر ب��ا آنان، 
بهره‌گیری از سایت‌ها و شبکه‌های 
ب��رای اس��تقرار فضای  اجتماع��ی 
ارتباط��ی متناس��ب ب��ا رفتارهای 
ایج��اد  مصرف‌کنن��دگان،  جدی��د 
جه��ت  اینترنت��ی  فروش��گاه‌های 
تسهیل خرید مش��تریان و کاهش 
زمان م��ورد نیاز آنان ازجمله موارد 
اس��تفاده از فناوری‌ه��ای نوین در 

بازاریابی امروز است. 
بی‌تردی��د کس��ب‌وکارهایی ک��ه 
موفق ش��وند در اس��تقرار سیستم 
بازاریاب��ی از اهرم‌های فوق به‌خوبی 
به��ره گیرن��د موفقی��ت را در بازه‌ 
زمانی بلندی تضمین خواهند کرد. 

نقطه شروع

7ستون‌ بازاریابی برای تضمین موفقیت کسب‌وکار 
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تاخیر در پرواز و 
تضییع حقوق مسافران

در کش��ور ما تاخی��ر در پروازها عموم��ا به دلیل 
فرس��ودگی ناوگان هوایی، کمبود هواپیما و افزایش 
پرواز به ویژه در زمان تراکم س��فرها در ایامی مانند 
عید نوروز و بخش��ی از تابستان است. این در حالی 
است زمانی که تاخیری در یک پرواز انجام می‌شود، 
به صورت زنجیروار بر تاخیر در زمان س��ایر پروازها 
نی��ز تاثیر می‌گ��ذارد. زیرا هر هواپیمای��ی در زمان 
مش��خصی بر زمین می‌نش��یند و حداقل 45 دقیقه 
طول می‌کش��د تا کنترل‌های اولیه، س��وختگیری و 
بعضا نظاف��ت داخل هواپیما انجام ش��ود تا هواپیما 
آم��اده پرواز بعدی ش��ود. متاس��فانه زمان��ی که به 
ه��ر دلیلی تاخی��ر در پرواز انجام می‌ش��ود، فقط به 
مسافران اعلام می‌شود که پرواز هم با تاخیر خواهد 
بود و در این ش��رایط کاری هم از دس��ت مسافران 

برنمی‌آید.
در ای��ن می��ان یک دلیل عم��ده تاخیره��ا، نبود 
هواپیما به اندازه مس��یرهایی اس��ت که ایرلاین‌های 
قدیم��ی دارند. به عن��وان مثال، تعداد مس��یرهای 
س��فر ایرلاین‌هایی مانند »ایران ایر«، »آس��مان« و 
»ماهان« بس��یار بیشتر از س��ایر ایرلاین‌هاست و به 
همین دلیل ممکن اس��ت تاخیرهای بیش��تری هم 
داش��ته باش��ند. اما در این بین موضوع زایل ش��دن 
حقوق مسافران مطرح است. در واقع نهادهایی مانند 
سازمان هوایی کشوری و انجمن بین‌المللی حمل و 
نقل )یاتا( و قوانین هوایی باید بر این موضوع نظارت 

کنند و کنترل‌های لازم را انجام دهند.
چنانچه زمان تاخیر پرواز بیش از موعد مقرر باشد 
و مس��افر نتواند در مس��یر مورد نظر، س��فر خود را 
انجام دهد، ایرلاین‌ها موظف هس��تند بلیت مس��افر 
را ممه��ور کنند و به مس��افر برگردانن��د. منتها این 
موض��وع به تنهایی کفایت نمی‌کن��د و تامین‌کننده 
حقوق مس��افرانی نیس��ت که به دلیل تاخیر، موفق 
به انجام س��فر خود نشده‌اند. فرض کنید یک مسافر 
جلس��ه بس��یار مهم کاری و اقتص��ادی دارد و برای 
اینک��ه بتوان��د در موعد مقرر در این جلس��ه حضور 
بیاب��د، چندین برابر قیمت بلی��ت قطار و اتوبوس را 
بابت بلی��ت هواپیما می‌پردازد و قاعدتا باید خدمات 
بهت��ری را نی��ز دریافت کند و ش��رایط مطلوب‌تری 
داش��ته باش��د. اما زمانی که تاخیر در پ��رواز اتفاق 
می‌افت��د، این مس��افر نمی‌تواند در موع��د مقرر در 
جلسه کاری حضور پیدا کند و ممکن است خسارت 
مادی و معنوی متوجه او شود. حال سوال این است 
در چنین ش��رایطی چه  کسی باید پاسخگو باشد و 
آیا صرف��ا اعطای یک بلیت برای جب��ران تاخیر در 

پرواز کفایت می‌کند؟

این در حالی اس��ت که عموما 2درصد از کل س��فرها 
را س��فرهای هوایی تش��کیل می‌دهد و عموما مسافران 
این س��فرها، افراد دارای تمکن مالی هستند و حاضرند 
بابت خدماتی ک��ه دریافت می‌کنند پول بپردازند اما به 
ش��رطی که خدمات به موقع و با ش��رایط مناسب انجام 
شود. بنابراین صرف دادن یک بلیت برای جبران تاخیر 
پرواز کفایت نمی‌کن��د و باید نظارت‌‌های دقیقی بر این 
موضوعات صورت بگیرد. البته لازم به ذکر است که اخیرا 
س��ازمان هواپیمایی تلاش کرده تا از ورود هواپیماهای 
بسیار فرسوده به ناوگان هوایی جلوگیری کند و مدیریت 
آن ب��ه ش��کل مطلوبی انجام ش��ود تا از ای��ن تاخیرها 
جلوگیری شده و در نهایت حقی از مسافران زایل نشود.

موض��وع دیگری ک��ه در مورد پروازه��ا وجود دارد 
مربوط به پروازهای چارتری است. به طور کلی چارتر 
دو مش��کل دارد؛ مش��کل اول عدم نظ��ارت کافی بر 
س��این‌ فروش است. یعنی در شرایطی که آژانس‌های 
هواپیمای��ی تخص��ص کاف��ی را در مدیری��ت پرواز 
ندارند، ایرلاین‌ها هم کوتاهی‌هایی دارند و بخش��ی از 
مس��ئولیت عملیات پرواز را به آژانس‌های هواپیمایی 
می‌سپارند. زیرا ایرلاین‌ها می‌خواهند نظر آژانس‌های 
هواپیمای��ی را جلب کنن��د و امتیازاتی حتی در حد 
تاخیر در پ��رواز به آژانس‌های هواپیمایی می‌دهند تا 

منافع آژانس‌ها هم تامین شود.
مشکل دوم از بین رفتن حقوق مسافران است. هم 
به جهت اینکه اگر مسافران پرواز چارتری را خریداری 
کنند و منصرف ش��وند، کل هزینه‌ای را که پرداخت 
کرده‌اند از دس��ت می‌دهند. از ی��ک جهت دیگر نیز 
حقوق مس��افران زایل می‌ش��ود زیرا طرف حس��اب 
مسافر ایرلاین نیس��ت بلکه آژانس هواپیمایی است. 
در پروازه��ای چارت��ری در واقع ظاهر امر این اس��ت 
که پرواز از طریق ایرلاین انجام می‌ش��ود اما در واقع 
صاحب پرواز یک آژانس هواپیمایی است. این در حالی 
است که آژانس‌های هواپیمایی باید کار فروش بلیت 
را انجام دهند و مس��ئولیت‌هایی در مورد مسافران بر 
عهده ایرلاین‌هاست که بر عهده گرفتن و انجام آنها از 
حیطه توانایی‌های یک آژانس هواپیمایی خارج است. 
البته اخیراً سازمان هواپیمایی کشوری تلاش کرد که 
محدودیت‌های��ی را برای پروازهای چارتری قرار دهد 
که ظاهراً موفق نش��د. در مجموع به نظر می‌رسد که 
باید س��ازمان هواپیمایی کش��وری بر اساس رسالتی 
ک��ه بر عهده دارد، کنترل‌ه��ا و نظارت‌های لازم را بر 
عملکرد ایرلاین‌ها و آژانس‌های هواپیمایی انجام دهد 
ت��ا حداقل‌ها در پروازها برقرار ش��ود و به این ترتیب 

مردم نیز متحمل ضرر و زیان کمتری شوند.

پروازهای چارتر در تضاد یا در تعامل 
با ایرلاین‌ها؟ 

س��فر کردن به نقاط مختلف دنیا، راه‌های بی‌ش��مار 
دارد، از مس��افرت با کش��تی و قطار گرفته تا مسافرت 
با هواپیما، بر این اس��اس یکی از اصول اولیه سفر به هر 
نقطه از جهان، تهیه بلیت است. برخی افراد برای تهیه 
بلیت مسافرت، خود به‌طور مستقیم به مراکز حمل‌و‌نقل 
مراجعه می‌کنند. روش دیگر برای تهیه بلیت، مراجعه 
به آژانس‌های مس��افرتی متعددی اس��ت که در تمامی 
کشورهای دنیا مشغول فعالیت هستند. اغلب افرادی که 
برای تهیه بلیت به آژانس‌های مسافرتی مراجعه کرده‌اند 
با واژه  »چارتر« آش��نا هستند. واژه‌ای که از دید برخی 
مسافران با واژه مسافرت با تور به شکلی هم معنا تفسیر 
می‌ش��ود. ورود به بحث چارتر و واژگان زیرمجموعه آن 
  full charter )اجاره صندلی‌ها( seat charter :مثل
)چارت��ر کام��ل( و. . . زمان‌بر اس��ت. در مفهومی کلی، 
آژانس‌های بین‌المللی برای مس��افرت‌های پرمشتری و 
پررونق خود اغلب بلیت‌ها را به ش��کل چارتر به فروش 
می‌رسانند. این روش با همکاری شرکت‌های هواپیمایی 
و ایرلاین‌های مختلف صورت می‌گیرد. به‌کار‌گیری روش 
چارترینگ در تمامی کشورهای دنیا مرسوم است. با این 
وجود به‌کار‌گیری این روش و جلب رضایت مشتریان به 

شکل کامل چندان آسان تلقی نمی‌شود. 

علل اصلی استقبال و عدم استقبال مشتریان 
چیست ؟

پروازهای چارتر از دید برخی مسافران بسیار مثبت و 
از دید برخی منفی ارزیابی می‌شوند اما علت شکل‌گیری 
این نگرش‌های منفی و مثبت را می‌توان در چند عامل 

اساسی طبقه‌بندی کرد. 
عوامل ترغیب‌کننده: 

*به‌صرفه بودن هزینه‌ها: در بس��یاری از موارد هزینه 
پرواز ب��ا روش چارتر کمتر از پروازه��ای تجاری عادی 

ارزیابی می‌شود 
*کاهش مسئولیت: اگر فردی قصد مقایسه و بررسی 
پروازهای مختلف و انتخاب پرواز مناس��ب و خریداری 
بلیت را داش��ته باشد، از یک‌سو زمان زیادی را از دست 
می‌دهد و از س��ویی دیگر امکان دارد انتخاب درس��تی 
نداش��ته باش��د. بر این اساس بس��یاری از مشتری‌ها با 
س��پردن مسئولیت انتخاب نحوه سفر و شرایط پرواز به 
کارمندان بخش پرواز چارتر، در واقع بار مسئولیت خود 

را کم می‌کنند. 
*بروشورها و تبلیغات: تبلیغات متعددی که از طریق 
رس��انه‌های مجازی یا بروش��ورهای چاپ��ی در اختیار 
مس��افران قرار می‌گیرند اغلب حاوی لیست مقایسه‌ای 
پروازهای عادی و چارتر هستند که باعث می‌شود برخی 

از افراد که قصد سفر ندارند هم به پرواز راغب شوند. 
عوامل منفی: 

*ازدحام جمعیت و شلوغی: در بسیاری از پروازهای 
تجاری اروپای��ی، دیدن صندلی‌های خال��ی هواپیما و 
خل��وت بودن پ��رواز امری عادی تلقی می‌ش��ود اما در 
پروازهای چارتر، تقریبا امکان ندارد صندلی‌های خالی 
مشاهده شود، بلیت‌های چارتر تا آخرین لحظه به فروش 
می‌رون��د و اغلب پروازهای چارت��ری با حداکثر ازدحام 
صورت می‌گیرند. این مس��ئله برای برخ��ی افراد که از 

مسافرت‌های شلوغ بیزارند، عاملی دافع تلقی می‌شود.
*لغو پرواز: در منشور بس��یاری از آژانس‌های هوایی 
بین‌المللی ذکر ش��ده اس��ت که در صورت پرنش��دن 
حدنصاب پرواز چارتر، آژان��س می‌تواند بدون پرداخت 

جریمه یا با حداقل جریمه، سفر را لغو کند. 
*تاخیر پرواز: اغلب قراردادهای چارتر حائز این نکته 
هس��تند که در ص��ورت تاخیر تا 48 س��اعت در پرواز، 
مسافران حق دریافت خسارت ندارند. این درحالی‌است 
که اگر یک مس��افر بلیت خارج از چارتر داش��ته باشد، 
می‌تواند به‌راحتی از ایرلاین مربوطه خس��ارت دریافت 

کند. 
*سیاس��ت‌های بازپرداخت: سیاست‌های بازپرداخت 
پروازهای چارتر اغلب س��ختگیرانه هستند، برای مثال 
یک مس��افر چارتر در صورت کنسلی بلیتش، به‌راحتی 
نمی‌تواند بلیت جایگزین دریافت کند، درحالی‌که پس 
از کنس��لی بلیت، مسافر دیگری جایگزین مسافر قبلی 

می‌شود و شرکت‌ها عملا خسارتی متحمل نمی‌شوند. 
نقش ایرلاین‌ها در پروازهای چارتر

نقش ایرلاین‌ه��ا و خطوط هوایی در پرواز‌های چارتر 
تنه��ا به ارائ��ه صندلی‌های متعدد و کرای��ه هواپیما به 
آژانس‌ها محدود نمی‌ش��ود. ایرلاین‌ه��ای معتبر  برای 
حفظ رتب��ه و منزلت خود نیاز دارند ک��ه بر پروازهای 
چارت��ر نیز نظ��ارت کنن��د، در ص��ورت نارضایتی‌های 
متعدد و شکایات مسافران از عدم سرویس‌دهی مناسب 
پروازهای چارتر، ایرلاین‌ها می‌توانند با درایت از به خطر 
افتادن ش��هرت نام تجاری خ��ود دفاع کنند. یک مثال 
جدید و ملموس از این مس��ئله به پروازهای کشورهای 

کره و ژاپن به مقصد تایلند بازمی‌گردد. 
پرواز از ژاپن و کره به تایلند همیش��ه پرطرفدار بوده 
اس��ت، به‌طوری که تنه��ا در فاصله ماه مارس تا ماه مه 
میلادی بالغ ب��ر 500 هزار ژاپن��ی پروازهای چارتر به 
تایلند را رزرو کرده‌اند اما اخیرا مسافران چارتر به تایلند 
ش��کایات متعددی از فرودگاه‌های ناامن تایلند، ناامنی 
کلی در پروازهای چارتر به تایلند، عدم برخورد مناسب با 
مسافران چارتر و شکایاتی مشابه به ایرلاین‌های مشهور 

کره و ژاپن داشته‌اند.
 بالارفتن تعداد شکایات باعث شد، اخیرا دو کشور کره 
و ژاپن تعداد پروازهای چارتری خود به این کشور را به 
حداقل برسانند و به عبارتی ممنوع و بر همین مبنا نیز 

از نام و آوازه خود دفاع کنند. 
ام��ا گاهی قضی��ه کاملا برعکس اس��ت. گاهی بنا بر 
تقاضای متعدد س��فرهای چارتر به یک کش��ور خاص، 
ایرلاین‌ه��ا با رضایت بیش��تری با آژانس‌ه��ا همکاری 
می‌کنن��د و بر رون��ق ایرلاین خود می‌افزاین��د. در ماه 
مارس س��ال گذشته میلادی، قراردادی منحصر به فرد 
بین دولت چین و انگلس��تان بسته شد که بنا برآن، از 
باندی اختصاصی برای پروازهای چارتر چین به بیرمنگام 

رونمایی شد.
 این باند اختصاصی به سبب استقبال شدید مسافران 

از پروازهای چارتر بریتانیا طراحی شده است. 

آزموده

محمدرض��ا خوشنویس��ان، مع��اون 
بازرگانی هواپیمایی جمهوری اسلامی 
ای��ران معتقد اس��ت که ش��رکت‌های 
هواپیمای��ی نه‌تنها هیچ نفعی از تاخیر 
در پ��رواز نمی‌برن��د، بلک��ه وجه��ه و 
اعتبارش��ان ه��م به خط��ر می‌افتد. به 
گفت��ه وی، نبای��د هرگون��ه حمایت از 
مسافران بر مقوله اولویت ایمنی پرواز 

سایه بیندازد. 
باوج�ود اینکه در س�ایر کش�ورها، 
طب�ق ع�رف بین‌المل�ل ایرلاین‌ها 
بابت جبران تاخیر پروازها غرامتی 
را به مسافران پرداخت می‌کنند اما 
در کشور ما شرکت‌های هواپیمایی 
اغل�ب خ�ود را موظ�ف ب�ه جبران 
خس�ارت مس�افران نمی‌دانن�د. به 
عقیده ش�ما چه عواملی موجب بالا 
بودن میزان تاخیر پروازها در کشور 
ماس�ت و چرا رویه جبران خسارت 

جدی گرفته نمی‌شود؟  
در تم��ام دنیا تاخیر در پ��رواز را به 
می‌کنن��د.  تقس��یم‌بندی  دس��ته  دو 
ش��رکت  توس��ط  ک��ه  تاخیرهای��ی 
و  اس��ت  کنت��رل  قاب��ل  هواپیمای��ی 
ش��رکت  توس��ط  ک��ه  تاخیرهای��ی 
نیس��ت.  کنت��رل  قاب��ل  هواپیمای��ی 
به‌عن��وان مثال تاخیرهایی که ناش��ی 
از آب و ه��وای مبدا، مقصد یا مس��یر 
است یا تاخیرهایی که ناشی از ترافیک 
هوایی است به هیچ‌وجه توسط شرکت 

هواپیمایی قابل‌کنترل نیست. 
برخ��ی از تاخیره��ا نی��ز در اختیار 
ش��رکت هواپیمایی است که مثال آن 
تاخیرهای ناش��ی از کمبود کارمند در 
موقع پذیرش مسافر است اما در مورد 
تاخیرهای ناش��ی از نقص فنی نکته‌ای 
که وجود دارد این اس��ت که چون این 
موض��وع مرتبط با نق��ص فنی هواپیما 
اس��ت و ارتباط مستقیم با ایمنی پرواز 
و ج��ان مس��افران دارد این تاخیر باید 
جزو عوام��ل غیرقابل کنترل توس��ط 
شرکت هواپیمایی در نظر گرفته شود 
و ایرلای��ن باب��ت این تاخیر مش��مول 

جریمه نشود. 
در واق��ع ب��رای ش��رکت هواپیمایی 
هی��چ اولویتی بالاتر از ایمنی نیس��ت. 
در سایر کشورهای دنیا نیز در شرایط 
نقص فنی به ش��رکت هواپیمایی گفته 
می‌شود که با اولویت جان مسافران به 
رفع نقص بپردازند و نه جبران خسارت 
و این دستورالعمل سازمان ایکائو است. 
فک�ر می‌کنید س�ازمان هواپیمایی 
کش�وری باید چه رویکردی در این 

زمینه داشته باشد؟  
سازمان هواپیمایی کشوری می‌تواند 
دو رویکرد در این زمینه داش��ته باشد؛ 
اینکه تاخیرهای ناش��ی از اشکال فنی 
را ج��رم تلقی کند که در این ش��رایط 
حتما موضوع ایمنی زیر سوال می‌رود 
یا تاخیرهای ناش��ی از اش��کال فنی را 
جرم تلق��ی نکند. در حال حاضر بیش 
از 75 درصد تاخیر در پروازها ناشی از 
اشکال فنی است و سازمان هواپیمایی 
کشوری می‌تواند این موضوع را کنترل 
کند که آیا ش��رکت‌های هواپیمایی در 

این زمینه صداقت دارند یا خیر. 
از س��وی دیگر باید ای��ن نکته را در 
نظر داش��ت که معمولا مجرم از انجام 
ج��رم حداقل نفع ظاه��ری می‌برد اما 
نه‌تنها هیچ  ش��رکت‌های هواپیمای��ی 
نفع��ی از تاخی��ر در پ��رواز نمی‌برند، 
بلکه وجهه و اعتبارش��ان هم به خطر 
می‌افت��د. در این ش��رایط اطلاق کلمه 
جریمه برای جرم ناهمگونی دارد و به 

لحاظ حقوقی قابل بحث است. 
م��ا معتق��د ب��ه حمای��ت از حقوق 
اما تاکیدمان این  مس��افران هس��تیم 
اس��ت که نبای��د هرگون��ه حمایت از 
مس��افران ب��ر مقول��ه اولوی��ت ایمنی 
پرواز س��ایه بیندازد. در اروپا و آمریکا 
نی��ز چنین رویه‌ای حاکم اس��ت. البته 
قاعدتا در مواردی ک��ه تاخیر پرواز به 
ایرلاین مربوط می‌شود  س��وء‌مدیریت 
و برنامه‌ریزی پرواز به ش��کل اشتباهی 
انجام می‌شود، شرکت هواپیمایی حتما 

باید جبران خسارت کند. 

به گفته رض��ا اباذری، رییس انجمن 
صنف��ی دفاتر س��فر هوای��ی، زیارتی و 
گردش��گری استان تهران، در کشور ما 
در بس��یاری از مس��یرها، تنوع‌ پروازی 
وجود ندارد، بنابراین مس��افر نمی‌تواند 

حق انتخاب ایرلاین را داشته باشد. 
در کش�ور م�ا تاخی�ر در پروازه�ا 
اتفاقی معمولی شده است و دلایل 
مختلفی برای ای�ن موضوع عنوان 
می‌ش�ود. به نظر ش�ما چه عواملی 
باعث ب�روز ای�ن ان�دازه تاخیر در 

پرواز است؟
در م��ورد علل ب��روز تاخیرها، ضعف 
موضوع��ی  زیرس��اخت‌ها  و  امکان��ات 
انکارناپذیر اس��ت. بسیاری از مسافران 
ک��ه از پروازه��ای داخل��ی اس��تفاده 
می‌کنن��د ب��ا پروازهای خارج��ی نیز 
س��فرهای خ��ود را انج��ام می‌دهن��د، 
بنابراین مسافران این حق را دارند که 
بین پروازهای داخلی و خارجی مقایسه 
کنند. به هر حال از نظر مسافران اغلب 
تاخیره��ا به علت ضعف و فرس��ودگی 
ناوگان هوایی است. البته مسئولان هم 
علت بیشتر تاخیرها را نقص فنی اعلام 
می‌کنن��د ام��ا نکته حائ��ز اهمیت این 
است که به دلیل نبود مدیریت صحیح 
و فق��دان برنامه‌ریزی درس��ت پروازی 

این تاخیرها رخ می‌دهد.
ت�ا چ�ه ان�دازه عوام�ل موث�ر در 
کنت�رل  در  پ�روازی  تاخیره�ای 
شرکت‌های هواپیمایی است؟ به نظر 
شما عملکرد سازمان‌ها و نهادها در 

تاخیر پروازها تاثیرگذارتر است؟
عل��ت بیش��تر تاخیرها ب��ه عملکرد 
کش��ور،  فرودگاه‌ه��ای  ش��رکت 
ش��رکت‌های هواپیمای��ی و س��ازمان 
هواپیمایی کش��وری مربوط می‌ش��ود. 
این س��ه ضل��ع در کنار هم ب��ر تاخیر 
در پروازها تاثیر می‌گذارند. قاعدتا اگر 
ش��رکت‌های هواپیمایی ناوگان خوبی 
در اختیار داش��ته باشند و نگران تعداد 
مس��افر و صندلی خالی نباشند، طبق 
وظیفه‌ای ک��ه دارند باید پ��رواز را در 

زمان مقرر انجام دهند. به عنوان مثال 
در بسیاری موارد علت تاخیر در پرواز 
ش��رایط آب و هوا اعلام می‌شود و این 
در حالی است که کشور ما در مقایسه 
با بس��یاری از کش��ورها اختلاف دمای 
کمت��ر و آب و هوای چهار فصل دارد و 
قاعدت��ا نباید آب و هوا تا این اندازه در 

زمان پروازها تاثیر بگذارد. 
اعتق�اد برخ�ی از کارشناس�ان این 
اس�ت که به علت مطرح نبودن برند 
و فقدان رقابت میان ایرلاین‌ها، حل 
مشکل تاخیر در پروازها چندان برای 
شرکت‌های هواپیمایی اولویت ندارد؟

ای��ن موض��وع درس��ت اس��ت، زیرا 
در کش��ور ما رقابتی می��ان ایرلاین‌ها 
وجود ن��دارد. این در حالی اس��ت که 
براساس کنوانسیون مربوط به مقررات 
هوانوردی اگر مسافر از تاخیر در پرواز 
خسارت ببیند، غرامت مادی به مسافر 
پرداخت می‌ش��ود اما در کشور ما هیچ 
شرکت هواپیمایی در هیچ مسیر هوایی 
ای��ن کار را انجام نمی‌دهد، بنابراین در 
کشور ما حداقل‌ها هم انجام نمی‌شود. 
در این میان نکت��ه‌ای را که باید در 
نظر داشت این اس��ت که در کشور ما 
مسافر، ایرلاین را انتخاب نمی‌کند و در 
واقع خط هوایی و نوع هواپیماست که 
مس��افر را انتخاب می‌کند. در بسیاری 
از مس��یرها تنوع پروازی وجود ندارد، 
بنابراین مس��افر نمی‌تواند حق انتخاب 
ایرلای��ن را داش��ته باش��د و در چنین 
ش��رایطی بحث برند در حاش��یه قرار 

می‌گیرد.
در کش��ورهای اروپایی، شرکت‌های 
هواپیمایی برای لغو پرواز یک خسارت 
و برای تاخیر در پرواز یک نوع خسارت 
دیگ��ر را پرداخت می‌کنند اما هنوز در 
کشور ما این مسایل شفاف‌سازی نشده 
است. نکته این اس��ت که در کشور ما 
اگر ایرلاین به هر دلیلی تصمیم بگیرد 
که پرواز را انجام ندهد یا با تاخیر انجام 
دهد دلیل را یا نقص فنی یا بدی آب و 

هوا اعلام می‌کنند.

مدیرعام��ل  موس��وی،  عبدالرض��ا 
شرکت هواپیمایی زاگرس معتقد است 
که تاخی��ر در پرواز یک مس��اله چند 
بعدی اس��ت و ایرلاین‌ها اولین شخص 
حقوقی هستند که از تاخیرها خسارت 

می‌بینند. 
تاخی�ر در پروازه�ا هم�واره مورد 
اعتراض مس�افران بوده اس�ت. به 
نظر ش�ما چه عوامل�ی در بروز این 

تاخیر‌ها موثر است؟
تاخیر یک مس��ئله چند بعدی است 
و قطع��ا هی��چ ش��رکت هواپیمایی از 
تاخی��ر در پروازه��ا س��ود نمی‌برد. در 
واقع تاخیر در پ��رواز از هیچ توجیه و 
منطقی برخوردار نیس��ت و ایرلاین‌ها 
اولی��ن ش��خص حقوقی هس��تند که 
از ای��ن موض��وع خس��ارت می‌بینند، 
زی��را در ش��رایطی ک��ه در کش��ور ما 
بلی��ت هواپیما ب��ه قیمت‌های  قیمت 
جهان��ی نزدی��ک نیس��ت، پذیرایی از 
مس��افرانی که پرواز آنها تاخیر داشته 
و جایگزین کردن یک هواپیمای دیگر 
هزینه‌های بسیاری دارد، بنابراین قطعا 

شرکت‌های هواپیمایی هیچ تمایلی به 
وقوع تاخیر در پروازها ندارند. 

به‌ط��ور کل��ی عوام��ل بس��یاری در 
تاخی��ر پروازها دخال��ت دارد. برخی از 
تاخیرها به دلیل شرایط آب‌وهوا است 
و برخ��ی دیگر به مس��ائل تکنیکال و 
نقص فن��ی هواپیما مربوط می‌ش��ود. 
آن دس��ته از عوام��ل تاخی��ر در پرواز 
که به ایرلاین‌ها مربوط می‌ش��ود، قابل 
کنترل و مدیریت ش��دن اس��ت اما در 
عین ح��ال برخی از عوام��ل، خارج از 
کنترل ش��رکت‌های هواپیمایی است. 
برای عوامل خارج از کنترل، ایرلاین‌ها 
نمی‌توانند کاری انجام دهند زیرا تعداد 
س��ازمان‌ها و نهادهایی که در امر پرواز 
دخالت می‌کنند، زیاد اس��ت و مرجعی 
وجود ندارد که به‌عنوان س��ازمان ناظر 
دس��توراتی ب��رای تمام ش��رکت‌های 

هواپیمایی صادر کند. 
در ای��ن میان برخ��ی از تاخیرها در 
پ��رواز نیز اجتناب‌ناپذیر اس��ت. فرض 
کنی��د ی��ک هواپیما که قرار اس��ت از 
تهران ب��ه یکی از شهرس��تان‌ها پرواز 

کن��د، به دلیل نقص فنی این امکان را 
از دس��ت بدهد و قاعدتا در این شرایط 
باید مسافران توسط هواپیمای دیگری 
جابه‌جا ش��وند و ای��ن موضوع موجب 
می‌ش��ود پروازهای بعدی نیز متاثر از 
تاخی��ر به‌وج��ود آمده باش��ند. در این 
ش��رایط باید ب��ه ازای هر پ��رواز، یک 
هواپیمای ب��ک‌آپ هم وجود داش��ته 
باش��د ک��ه این موض��وع اقتص��ادی و 
منطقی نیس��ت و امکانات فرودگاه نیز 

چنین اجازه‌ای نمی‌دهد. 
وجود هواپیماهای فرس�وده تا چه 
اندازه در ب�روز تاخی�ر در پروازها 

تاثیرگذار است؟
هواپیماهای��ی که در ن��اوگان هوایی 
مورد اس��تفاده قرار می‌گیرد، فرسوده 
هستند و میزان زیادی از قطعات برای 
تعمیر و نگهداری آنها استفاده می‌شود. 
باید ب��ه این نکته توجه داش��ت که 
ب��رای خری��داری هواپیماه��ای نو به 
میزان بالای س��رمایه‌گذاری نیاز است، 
به عنوان مثال برای خرید یک ایرباس 
320 ساخت سال 2014 میلادی باید 

حداقل 60 میلی��ون دلار معادل 200 
میلیارد تومان هزینه شود. 

ای��ن در حال��ی اس��ت ک��ه اص�ال 
توجی��ه اقتص��ادی ن��دارد ک��ه چنین 
س��رمایه‌گذاری انجام شود و صرفا این 
هواپیماها در مس��یرهای داخلی مورد 
اس��تفاده ق��رار بگیرند. اینه��ا عواملی 
اس��ت که موجب می‌شود هواپیماهای 
قدیمی‌ت��ر که هزینه تعمیر و نگهداری 
آنها بالاست، خریداری نشوند و طبیعتا 
می��زان خرابی قطعات این هواپیماها و 

تاثیر آن در تاخیرها بیشتر است. 
ب��رای حل این مش��کل باید دولت و 
مجلس پیش‌قدم شوند و شرایط خرید 
هواپیماه��ای ن��و را تس��هیل کنند. به 
عب��ارت دیگر باید دولت و مجلس پول 
ارزان‌تری ب��ه صنعت هوایی اختصاص 
دهن��د و تنها ب��ا این اقدام اس��ت که 
می‌توان هواپیماهای نو را وارد کش��ور 
کرد. قاعدت��ا هواپیماهای نو آلایندگی 
کمتری داش��ته، رضایتمندی بیشتری 
را به دنبال دارند و موجب اشتغال‌زایی 

می‌شوند. 

محمدرضا خوشنویسان: 

اعتبار شرکت هواپیمایی به خطر می‌افتد
رضا اباذری:

مسافر حق انتخاب ایرلاین را ندارد

عبدالرضا موسوی:

ایرلاین‌ها اولین متضرر تاخیر در پرواز هستند 

ترجمه و گردآوری:رویا پاک سرشت

دیدگاه

گفته می‌ش�ود میانگین تاخیرهای پروازی ایران در مس�یرهای داخلی و خارجی 
بیش از میانگین تاخیرها در بس�یاری از کش�ورهای جهان اس�ت. این در حالی است 
كه طبق عرف بین‌الملل، مسافرانی كه بیش از نیم ساعت در فرودگاه‌ معطل می‌شوند، 
از حقوقی برخوردارند كه معمولا در ایران چندان به آن توجه نمی‌شود. طبق عرف 
بین‌الملل حمل‌و‌نقل هوایی، تاخیر پروازی تا نیم ساعت ایرادی ندارد اما در صورت 
تاخیر بیش از نیم س�اعت، ایرلاین‌ مربوطه باید جوابگوی مس�افران باشد و براساس 
كنوانسیون‌های بین‌المللی باید به مسافران خسارت بپردازد و رضایت آنان را جلب 

كند. در واقع در بسیاری از کشورها شركت‌های هواپیمایی راهكارهایی برای جبران 
خسارت به مسافران مشمول تاخیر یا لغو پرواز در نظر می‌گیرند اما در کشور ما به‌دلیل 
مطرح نبودن برند ایرلاین‌ها از یک‌سو  و نبود رقابت میان شرکت‌های هواپیمایی و 
نظارت ضعیف بر عملکرد ایرلاین‌ها از سوی دیگر، عملا غرامتی به مسافران پرداخت 
نمی‌ش�ود و تنها در مواردی به دنبال اعتراض مس�افران به تاخیر، نماینده ش�رکت 
هواپیمایی برای جبران خس�ارت به پرداخت بلیت س�فر داخلی به مس�افران بسنده 
کرده است. »فرصت امروز« در گفت‌وگو با تعدادی از مدیران که مسئولیت‌هایی دراین 

زمینه دارند، موضوعات مرتبط با تاخیر در پروازها را بررسی کرده است. 

تاخیر در پرواز و عملکرد ایرلاین‌ها بررسی می‌شود

مسافران غرامت نمی‌گیرند
کامبیز بابایی

مدیرعامل سابق هواپیمایی آسمان

المیرا اکرمی



عقب‌نشینی نفت شیل در مقابل نفت 
اوپک

به گزارش رویترز، شیل 
نفت آمریکا که با هزینه 
ب��الا تولید می‌ش��ود به 
تدریج در مقابل نفت ارزان‌قیمت اوپک و سایر تولیدکنندگان 

عقب‌نشینی می‌کند. 
با تداوم کاهش قیمت نفت و ناامیدن شدن تولیدکنندگان 
از افزای��ش قیمت این محصول هیدروکربنی در کوتاه‌مدت، 
به تدریج چاه‌ه��ای تولیدکننده نف��ت گران‌قیمت تعطیل 

می‌شوند. 
تولیدکنندگانی که نفت خود را از چاه‌های نفتی واقع در 
آب‌های عمیق و منابع نامتعارف، استخراج می‌کردند، بیش 
از س��ایرین از کاهش قیمت نفت آس��یب دیده و به تدریج، 
توجیه اقتص��ادی پروژه‌های آنها کاهش می‌یابد. درحالی‌که 
در هفته‌های گذش��ته بهای نفت تاحدودی روند صعودی و 
البته پرنوسانی را پیش گرفته، اما روند تعطیلی چاه‌های نفت 
ایالات متحده همچنان ادامه دارد. موسسه تحقیقاتی بیکر 
هیوز در گزارش��ی اعلام کرد که در ماه گذش��ته 42 حلقه 
چاه نفت دیگر آمریکا نیز تعطیل شده و بدین ترتیب تعداد 
چاه‌ه��ای نفت فعال آمریکا به 760 حلقه چاه کاهش یافته 
اس��ت.  بدین ترتیب تعداد چاه‌های نفت فعال آمریکا از ماه 
اکتب��ر 2014 )مهر 1393( تاکنون 53 درصد کاهش یافته 
اس��ت.  اگرچه به نظر کارشناسان، پیش‌بینی میزان کاهش 
تولید نفت از منابع نامتعارف و بازه زمانی این کاهش بسیار 
دشوار است، اما کاهش تولید از چاه‌های پرهزینه و با بازدهی 
پایین همانند منابع شیل و چاه‌های تولید نفت سنگین در 
کالیفرنی��ای مرکزی در آمریکا اجتناب‌ناپذیر اس��ت. انتظار 
می‌رود بیش��ترین تاثیر کاهش قیمت نف��ت در میدان‌های 
تولید نفت نامتعارف مانند شیل‌های نفتی باشد که نرخ رشد 

آنها با کاهش روبه‌رو خواهد شد. 

فروش S-300 به ایران به دلیل نیاز 
مالی روسیه

به گزارش واش��نگتن 
ارنست،  جاش  پست، 
سخنگوی کاخ سفید 
مدعی ش��د روسیه به دلیل نیاز مالی اقدام به فروش سامانه 
S-300 به ایران کرده است. به گفته ارنست، »اینکه روسیه 
 S-300 تصمیم گرفته در یک اقدام جنجال برانگیز سامانه
به ایران ارس��ال کند، نشانه ضعف اقتصاد این کشور پس از 
اعمال تحریم‌های بین‌المللی اس��ت.« وی افزود: »در چنین 
شرایطی اصلا جای تعجب نیست که روسیه به دنبال کسب 
درآمد باشد. البته کاخ سفید در این باره ابراز نگرانی کرده و 

با مقامات دولتی روسیه گفت‌وگو کرده است.«

 برندگان و بازندگان سقوط قیمت نفت
چین و اتحادی��ه اروپا 
از  را  نف��ع  بیش��ترین 
کاهش قیمت نفت در 
بازار جهانی به دست آورده‌اند و در مقابل کشورهای عضو 
اوپک، خاورمیانه، روس��یه و آسیای مرکزی نیز بیشترین 
آسیب اقتصادی را از کاهش قیمت نفت در جهان دیده‌اند. 
به گ��زارش بلومبرگ، براس��اس پیش‌بین��ی صندوق 
بین‌الملل��ی پول، کاهش جهانی قیمت نفت طی ماه‌های 
گذش��ته و س��قوط حدود ۵۰ درصدی قیمت این حامل 
ان��رژی در بازاره��ای جهان��ی، ب��ه رش��د ۰.۷ درصدی 
اقتصاد جهان��ی خواهد انجامید. کش��ورهای وارد‌کننده 
نفت در آس��یا، اتحادیه اروپ��ا و همچنین آمریکا با حجم 
۹۰۰ میلی��ارد دلاری محرک اقتصادی ناش��ی از کاهش 
هزینه‌های خرید نفت در اقتصادهای خود روبه‌رو شدند. 
این میزان با استناد به میزان واردات و صادرات نفت‌خام 

در سال‌های ۲۰۱۱ تا ۲۰۱۳ ارزیابی شده است.
 از س��وی دیگ��ر نتایج تحقیقات ص��ورت گرفته با در 
نظ��ر گرفتن کاهش ۵۰ دلاری قیم��ت نفت و ۵ دلاری 
قیمت گاز به‌عنوان یکی از حامل‌های وابس��ته به نفت در 
قیمت‌گذاری به دست آمده است. میشل لیبریچ، بنیانگذار 
بخش س��رمایه‌گذاری در انرژی‌های ن��و بلومبرگ، اعلام 
ک��رد به اعتقاد من، ما در دوره زمانی قیمت پایین انرژی 
طی آینده زمانی متوس��ط و بلند‌مدت هستیم.  براساس 
تحقیقات بلومبرگ، آسیا قطعا برنده کاهش قیمت نفت 
بوده اس��ت چرا که ۳۰۰ میلی��ارد دلار از ناحیه کاهش 
هزینه خرید حامل‌های انرژی در اقتصاد آنها صرفه جویی 

شده و به رشد اقتصادی آن کمک کرده است. 

قیمت زعفران صادراتی در بس��ته‌بندی بیش از 30 گرمی در س��ال گذشته معادل 
1385.8 دلار ب��رای هر کیلوگرم از این جنس بوده‌ که در مقایس��ه با س��ال 1392، 

قیمت این نوع زعفران نزدیک به 22 دلار افزایش داشته است. 
طبق آمار ارائه ش��ده از سوی گمرک، در سال گذشته میزان فروش عمده زعفران 
)بس��ته‌بندی بیش از 30 گرم( معادل 0.1 هزار تن بوده که بر این اس��اس ایران در 
این مدت معادل 84.1 میلیون دلار از طریق صادرات زعفران به ‌دس��ت آورده‌اس��ت. 

همچنین قیمت هر کیلو از این نوع زعفران معادل 1385.8 دلار بود.
 این درحالی‌است که قیمت هر کیلو زعفران صادراتی با بسته‌بندی بالای 30 گرم 

در سال 1392 معادل 1363.7 دلار بوده ‌است. 
در سال 1392 ایران 60.7 میلیون دلار زعفران در بسته‌بندی‌های بیش از ‌30گرم 
ص��ادر کرده‌ بود و بر این اس��اس ارزش صادرات این نوع زعفران در س��ال گذش��ته 
38.57 درصد افزایش داش��ت. همچنین صادرات انواع زعفران در بس��ته‌بندی 10 تا 
30 گرمی ارزش��ی معادل 127.6 میلیون دلار را در س��ال گذشته برای ایران داشته 

است. 
قیمت متوسط برای صادرات هر کیلو از این نوع زعفران 1472.4 دلار بود. در سال 
1392 قیم��ت هر کیلو از زعفران صادراتی آماده خرده‌فروش��ی 1467.5 دلار بود و 
در نهایت ارزش صادرات این محصول 119.1 میلیون دلار بوده‌اس��ت که در مقایسه 
با 1393، در س��ال گذش��ته ارزش صادرات زعفران آماده خرده‌فروشی 7.15 درصد 

افزایش داشت.

جدید ترین‌قیمت واحدهای مسکونی 70متری در پایتخت

بررسی میدانی بازار مسکن 
در تهران حکایت از آن دارد که 
قیمت واحد مسکونی 70متری 
نوس�از در اب�وذر 184میلیون 
و آپارتم�ان نوس�از ب�ا همین 
مت�راژ چن�د کیلومت�ر دورتر 
در دزاش�یب ی�ک میلیارد و 
400میلیارد تومان تعیین شده 

است.

یکی از اتفاقات میمون چند س��ال اخیر کشورمان ظهور موسسات متعدد است که در 
راستای طرح هر ایرانی یک موسسه و بانک، توانسته پیشرفت خوبی داشته باشد. سرویس 

فیش نقدی خودپرداز در گزارشی به بررسی تعدادی از این موسسات پرداخته است. 

موسسه مالی اعتباری سیروس بی‌خطر و شرکا و آینده‌سازان
این موسسه معتقد است که به مشتریان خود خدمات ویژه‌ای ارائه می‌دهد تا بتواند در 
کارزار رقابت باقی بماند. مثلا آب سردکن داخل بانکش همیشه روی هفت درجه تنظیم 
شده و هیچ وقت خاموش نیست یا اینکه دستشویی و توالت بانک برای ورود همه آحاد 

مردم آزاد است. 
در جای��ی دیگ��ر از خدمات ویژه این بانک آمده به افرادی که برای واریز وجه نقدی به 
بانک می‌آیند، به ازای هر 100 هزار تومان یک آدامس نعنایی داده شده و اگر این مبلغ از 

2 میلیون تومان بگذرد، کارمندان و عوامل موسسه برایش دست می‌زنند. 

موسسه مالی اعتباری کنکاش پردازان رومخ آریایی
این موسس��ه در خدمات خود دادن چای و خرما را در هنگام انتظار مشتریان ابتکاری 
نو توس��ط موسسه خود اعلام کرده و مدعی شده است که روز تولد مشتریان، برای‌شان 
فیش نقدی رایگان ارسال می‌کند و همچنین یک فیش برداشت از حساب نیز برای‌شان 

کادو می‌کند و می‌فرستد.
 این موسس��ه همچنین تاکید دارد صندلی‌هایی که در جلوی باجه‌های ش��عبات این 
بانک قرار دارد، قابلیت تنظیم در سه حالت را داراست و همچنین می‌تواند در زمان انتظار 

مشتریان به حالت تخت خواب شو در بیاید. 

موسسه مالی اعتباری مشکوک کاران 
این موسس��ه که مورد انتقاد جمعی از موسس��ه‌ها و بانکداران شده است، به مشتریان 
خود س��ود 113 درصد ارائه می‌کند!  مدیرعامل این موسس��ه در جواب به این سوال که 
آیا با توجه به قوانین بانک مرکزی این کار قانونی بوده یا خیر، گفت:  »این چیزها مهم 
نیس��ت، شما تشریف بیار بانک در خدمتتون باش��یم، خدمات دیگری هم هست که تو 

ویترین نذاشتیم!«
موسس��ه  »باید از س�رزمین آریایی و مردم خوب این کشور قدردانی کنیم و 

حواس‌مان به آنها باشد«
این موسس��ه که به دلیل پر شدن لیست همه نام‌های ممکن برای موسسات، این نام 
15-14 سیلابی را برای خود برگزیده به خودپرداز گفت که ما برای تسهیل امور مشتریان 
خود، خودپرداز‌های هوش��مند را طراحی کردیم، به این صورت که وقتی مش��تری برای 
نخس��تین بار به خودپرداز ما مراجعه می‌کند، رمز کارت او را  ذخیره کرده و در دفعات 
بعدی مشتری محترم دیگر به وارد کردن رمز نیاز ندارد!  این روش برای نخستین بار در 

دنیا اجرا شده است. 
همچنی��ن برای راحتی امور مش��تریان گاهی از حساب‌ش��ان پول‌هایی را نیز جابه‌جا 

می‌کنیم تا زحمت این کار به گردن آنها نیفتد. 

محققان ناسا با همکاری صنعت خودروسازی، نمونه اولیه خودروی برقی جدیدی را طراحی کرده‌اند که از قابلیت کنترل از راه دور برخوردار است. این خودروی روباتیک 
در اندازه خودروهای مخصوص گلف، مجهز به سیستم کنترل از راه دور است که می‌تواند در ماموریت‌های فضایی مورد استفاده قرار گیرد. 

ب��ه تازگ��ی کاره��ای مقدمات��ی س��اخت 
 Staten بزرگ‌تری��ن چرخ و فلک جه��ان در
Island نیویورک آغاز شده است. این چرخ و 
فلک عظیم ۱۹۲ متر ارتفاع دارد و با هزینه‌ای 
بالغ بر ۵۰۰ میلیون دلار ساخته خواهد شد. 

این چرخ و فل��ک ظرفیت حمل ۱۴۴۰ تن 
را دارد که از این حیث یک رکورد حیرت‌انگیز 

به شمار می‌آید. 
شرکت هلندی Starneth BV که پیش‌تر 
چرخ و فلک عظیم لندن یعنی »چشم لندن« 
را س��اخته ب��ود، کار س��اخت چ��رخ و فلک 
نیویورک را بر عهده خواهد داش��ت. این سازه 
عظی��م بخش��ی از پروژه یک میلی��ارد دلاری 
 Staten Island توس��عه س��نت ج��ورج در
نیویورک به ش��مار می‌آید. نکته جالب توجه 
 LED هزینه بالایی است که برای نورپردازی

ای��ن چرخ و فلک ص��رف خواهد ش��د. گفته 
می‌شود این رقم درحدود ۷ میلیون دلار است. 
در ای��ن چرخ و فلک از ۳۶ کپس��ول یا کابین 
برای سوار کردن علاقه‌مندان استفاده خواهد 
ش��د که هر یک ظرفی��ت ۴۰ نفر را دارد. یک 
دور کامل این س��ازه عظیم ۳۸ دقیقه به طول 

می‌انجامد! 

به گ��زارش مه��ر، س��ازندگان ای��ن پروژه 
امیدوارند که س��الانه بیش از ۴میلیون تن از 
آن اس��تفاده کنند. ایجاد ۳۵۰ فرصت شغلی 
در بخ��ش ساخت‌و‌س��از و ۶۰۰ فرصت دائمی 
در بخش بلیت فروشی از مهم‌ترین ویژگی‌های 

دیگر این پروژه به شمار می‌آید. 
درحالی که صحبت از س��اخت این چرخ و 
فلک عظیم می‌شود هم‌اکنون کار ساخت چرخ 
و فلک »چشم دوبی« به‌عنوان بزرگ‌ترین چرخ 
و فلک جهان در امیرنشین امارات ادامه دارد! 

روزنامه دیلی میل گزارش داده که این چرخ 
و فل��ک ۱۸ متر از نس��خه نیویورکی مرتفع‌تر 
اس��ت که درستی این ادعا در آینده‌ای نزدیک 
مشخص خواهد ش��د. با این حال هرچه باشد 
چرخ و فلک نیویورک مرتفع‌ترین نمونه در نیم 

کره غربی زمین خواهد بود. 

ساخت بزرگ‌ترین چرخ و فلک جهان در نیویورک

یک دور کامل ۳۸ دقیقه! 

خانم مروتی را خوب یادم هس��ت. اگرچه 13 هر ایرانی یک موسسه
سال از آخرین باری که او را دیدم گذشته است. 
برای تایپ بخش‌هایی از کتاب انسیس )نخستین 
کتاب تالیفی زندگیم( با او آش��نا ش��دم. زرنگار 
می‌دانست. برای دوستانی که جوان‌تر هستند و 
زرنگار برای آنها نام آش��نایی نیست باید بگویم 
ک��ه زرنگار برنامه‌ای ب��رای تایپ و صفحه‌بندی 
بود که در آن س��ال‌ها خیلی رایج بود. آن روزها 
هن��وز Quark و Word و InDesign رایج 
نبودن��د و صفحه‌بندی متون فارس��ی در زرنگار 
و برنامه‌ه��ای مش��ابه انجام می‌ش��د.  البته کار 
صفحه‌بندی توسط او به دلایلی انجام نشد و در 
نهایت به دست ناشر انجام شد. اما آنچه برای من 
از خانم مروتی ماند، خاطره یک غروب زمستانی 
در زیرزمین‌ یکی از پاساژ‌های خیابان انقلاب بود 
که هنوز هم برایم درس است و می‌کوشم آن را 
همیش��ه رعایت کنم.  س��رد بود و تاریک و من 
از راه دانش��گاه به خانم مروتی س��ر می‌زدم که 
ببینم همه چیز خوب است یا نه. خصوصا اگر در 
تایپ فرمول‌ها مش��کلی داشت و سوالی داشت، 
کمکش می‌کردم.  با هم نشس��تیم و متن‌ها را 
تطبیق دادیم و کار من تمام شد. خسته بود. آن 
روز زیاد کار کرده بود. این را می‌شد از چهره‌اش 
فهمید. کیفش را کنارش گذاش��ته بود و آماده 
رفتن بود. گفتم: شما هم تشریف می‌برید؟ گفت: 

خسته‌ام. اما یک پاراگراف دیگر تایپ می‌کنم و 
بع��د می‌روم.  به احترام او ایس��تادم تا وقتی که 
آن مغازه کوچک را در آن پاس��اژ خلوت تعطیل 
می‌کند، کنارش باش��م و لااقل تا پله‌های بالا با 
او بیایم. وقتی پاراگ��راف را تایپ کرد به من رو 
کرد و گفت:  پدر خدابیامرز من قهوه‌خانه داشت. 
همیشه ش��ب‌ها که خسته می‌شد و ساعت کار 
تمام می‌شد و می‌خواس��ت قهوه‌خانه را ببندد، 
می‌گفت: ب��ه ان��دازه یک مش��تری دیگر صبر 
می‌کنم و بعد می‌بندم.   او حریص نبود. ثروتمند 
هم نبود. پولش را هم راحت برای دیگران خرج 
می‌کرد اما می‌گفت: تمام زندگی در آن یک قدم 
آخری است که بعد از خسته شدن بر می‌داری. 
من هم به سبک او، وقتی که خسته می‌شوم 
و آماده می‌شوم که همه چیز را برای امروز تمام 
کنم، به یاد پدرم، یک گام دیگر برمی‌دارم. یک 
پاراگراف بیش��تر تایپ می‌کن��م و این روزها که 
م��رور می‌کنم، می‌بینم پدرم راس��ت می‌گفت، 

زندگی در همین یک قدم آخر است. 
شاید امروز این حرف برای شما خیلی ساده یا 
بدیهی یا مسخره بیاید، نمی‌دانم. اما برای من آن 
روز یک حرف عجیب بود. از این حرف‌هایی که 
گاهی احساس می‌کنی ابر و باد و مه و خورشید 
و فلک گرد هم آمده‌اند تا تو در لحظه‌ای، حرفی 

را بشنوی و از غفلت برخیزی. 
همان ش��ب با خودم قرار گذاش��تم: یک گام 
بیشتر. از آن روز هر وقت زبان می‌خواندم و ذهنم 
خسته می‌شد، می‌گفتم: باشه. فقط یک جمله 

بیشتر می‌خوانم.  از آن روز وقتی کتاب می‌خوانم 
و مطالع��ه می‌کن��م و چش��مان خواب‌آل��ودم 

می‌سوزند می‌گویم: فقط یک پاراگراف بیشتر. 
از آن روز وقت��ی پیاده‌روی می‌کنم و خس��ته 
می‌شوم و می‌خواهم برگردم می‌گویم: یک دقیقه‌ 
بیشتر.  از آن روز وقتی از کسی به خاطر لطفی 
که به من کرده اس��ت تش��کر می‌کنم با خودم 

می‌گویم: یک جمله بیشتر. 
امروز دیگر »یک گام بیش��تر« قانون زندگی 
من ش��ده است. وقتی خسته و فرسوده می‌شوم 
و می‌خواهم دنیا متوقف شود تا استراحت کنم، 
یک گام بیش��تر برمی‌دارم. خانم مروتی راست 
می‌گفت. پدرش زندگ��ی را خوب فهمیده بود. 
زندگی در همین یک گام بیش��تر است. همین 
گامی که ذهنت به جس��مت ی��ادآوری می‌کند 
که حاکم من هس��تم، نه تو. سال‌ها بعد، این راز 
ارزش��مندم را به دوس��تی که خیلی اهل فکر و 
تحلیل بود گفتم. لبخندی از س��ر تمس��خر زد 
و گفت: این بازی پایان ن��دارد. در آخر گام بعد 
هم اگر بخواهی قانون خودت را رعایت کنی، باز 
باید گام بیشتری برداری. تازه بعد از مدتی تنبل 
می‌ش��وی و از قبل به اندازه یک گام کمتر قدم 
برمی‌داری. اما من می‌دانم. می‌دانم که قانونم را 
خوب می‌فهم��م. می‌دانم که منظورم از آن یک 
گام بیشتر چیست. این را مطمئنم و باور دارم که 
آن دوست اهل سفسطه، هنوز هم هیچ گامی در 
مسیر بهبود زندگی خود و اطرافیانش برنداشته 

است…

فقط یک گام بیشتر! ‍

وضعی��ت اقتصادی کش��ور را نس��بت به س��ال گذش��ته بهتر می‌دان��م، چرا که 
بس��یاری از طرح‌ه��ای اقتص��ادی دولت ثم��ر داده و همچنین تثبی��ت اقتصادی 
ص��ورت گرفت��ه و در بخ��ش صنای��ع نی��ز به وض��وح مش��خص ش��ده در کدام 
قس��مت مش��کل تحریم وج��ود دارد. اگر همان‌طور ک��ه روند مذاک��رات تاکنون 
 پی��ش رفت��ه ادامه یاب��د و به تواف��ق برس��یم تاثی��رات مثبت‌ت��ری را می‌توانیم 

شاهد باشیم.
 البت��ه ای��ن را هم بگوی��م که تنها با لغ��و تحریم‌ها مش��کلات اقتصادی ما حل 
نمی‌شود، بلکه در گذشته و قبل از این تحریم‌ها هم ما با این‌گونه مشکلات روبه‌رو 

بودیم و تحریم‌ها تنها به مشکلات اقتصادی‌مان دامن زد. 
دولت باید از اقتصاددانان و کارشناس��ان کمک بگی��رد و از نظرات آنها بهره‌مند 

شود تا فکری به حال پول‌های حاصل از فروش نفت کند. 
یک��ی از تغیی��رات مهم��ی ک��ه نس��بت ب��ه س��ال 93 رخ داده این اس��ت که 
در س��ال گذش��ته ما ش��اهد نوس��انات لحظه ب��ه لحظ��ه ط�ال و ارز بودیم ولی 
در س��ال جدی��د این‌گون��ه نیس��ت و بازاره��ای موازی نظیر س��که، ط�ال و دلار 
 نی��ز جذابیت‌ش��ان را از دس��ت داده‌ان��د و ب��ا نوس��انات کمتری نس��بت به قبل 

مواجه هستند. 
البته س��ال جدید در بخش مس��کن ت��وان خرید برای مردم هن��وز بالا نرفته و 

افزایش تقاضا رخ نداده است. 
اکن��ون م��ا ح��دود 35 درصد ساخت‌و‌س��از داریم ول��ی تنها 15 درص��د تقاضا 
بای��د تولید‌کنن��دگان از خودش��ان  اینج��ا  ب��ازار مس��کن وج��ود دارد. در  در 
 بیش��تر مای��ه بگذارن��د ت��ا س��ود خ��ود را کمت��ر کنن��د و م��ردم دست‌ش��ان

 برای خرید مسکن  بازتر شود. 

تولیدکنندگان از خودشان مایه بگذارند

منطقه آزاد

جدول امروز

دور دنیا
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