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‌ رانت‌هایی
که بر باد می‌رود

‌بخش تولید
در حال جان گرفتن است

تمایل بخش خصوصی برای نوسازی صنعت نفت

رییس کل بانک مرکزی: 

بررسی تک‌نرخی شدن قیمت ارز 

گزارش »فرصت امروز« درخصوص سرمایه‌گذاری در گردشگری رویداد

توان هست، اعتماد نه

 رویدادهایی
برای سرمایه‌گذاری و سودآوری
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یکی از سیاست‌های مهمی که از 
ابتدای دولت یازدهم ب��ر آن تاکید 
شد، سیاس��ت تک‌نرخی شدن ارز 
بوده اس��ت. ارز در بازار ایران نقش 
تعیین‌کننده‌ای دارد و بس��یاری از 

موازنه‌های اقتصادی در کشور را رقم 
می‌زند. در ابتدای سال‌جاری با آنکه 
کمتر از دو سال از آغاز به کار دولت 
یازدهم می‌گ��ذرد و انتظار می‌رفت 
که در سال‌جاری دولت این سیاست 

را اعمال کند، ولی‌الله س��یف رییس 
بانک مرکزی در ابتدای سال اعمال 
این سیاست را بعید دانست اما دیر یا 
زود بحث تک‌نرخی شدن ارز شکل 

عملیاتی به خود خواهد گرفت. 
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ح�دود 34س�ال از تولد نخس�تین لوح فش�رده جهان می‌گ�ذرد که با 
وجود فراگیر ش�دن اینترنت و دیگر حافظه‌های رایانه‌ای، همچنان این 
دیسک‌ها رتبه نخست ابزار نقل و انتقالات اطلاعات دیجیتالی در جهان 
را به خود اختصاص داده‌اند. طبق آخرین آمارهای اعلام شده هم‌اکنون 

کش�ور م�ا یکی از کش�ورهای پیش�رو در تولید دیس�ک‌های 
ن�وری به حس�اب می‌آی�د و در منطقه نیز به‌عنوان نخس�تین 

تولیدکننده سی‌دی و دی‌وی‌دی محسوب می‌شود. 

گزارشی از تولید سی‌دی در ایران

چینی‌ها حریف ایرانی‌ها نشدند

17 سال ساخت و پیشرفت 17 درصدی 

آزادراه بی‌پایانی که فقط پایانش را ساخته‌اند 

‌خداحافظی 
کسب‌و‌کار با روزمرگی

حفظ مشتری 
با سیستم ردیاب! 

مزایای پیاده‌سازی تفکر بازی پردازی  در فضای کسب وکار   پیشنهادهای دکتر کامبیز حیدرزاده
برای نحوه پیگیری فروش شرکت‌های داخلی
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وزی��ر نف��ت ب��ا تاکی��د بر 
نفت��ی  تاسیس��ات  نوس��ازی 
جنوب و مرکز کش��ور، اعتبار 
برای  دلاری  ‌50هزارمیلی��ارد 
ای��ن کار پیش‌بین��ی ک��رده 
اس��ت، در ای��ن میان چش��م 
امید به س��رمایه‌گذاران بخش 
خصوصی اس��ت. بخشی که با 
تم��ام بی‌توجهی و مش��کلات 
س��عی کرده در کن��ار دولت 
باش��د اما این ب��ار انتظاراتی 
دارن��د که در ص��ورت اعتماد 
و محق��ق ش��دن آن حاضرند 
را  تاسیس��ات  درص��د   100

نوسازی کنند. 
ه��ر روز در واحدهای نفتی 
متعددی  اتفاقات  وقوع  شاهد 
بیانگر مستهلک  هس��تیم که 
نفتی است.  تاسیس��ات  بودن 
برخی از این تاسیسات قدمت 
بالای 60 سال دارند که لزوم 
نوس��ازی و بازس��ازی آنها هر 
روز احس��اس می‌شود. در این 
می��ان انتظارات بر این اس��ت 
که بخش خصوص��ی در کنار 
دولت به نوس��ازی و بازسازی 
اقدام کند. اما سوال اینجاست 
که آیا بخش خصوصی تمایل 
دارد در ای��ن بره��ه به وزارت 
نف��ت کم��ک کن��د و موان��ع 
موج��ود از دی��د ای��ن فعالان 

چیست؟ 

سالانه 15 میلیارد دلار 
اعتبار تزریق می‌کنیم

ریی��س  پدی��دار،  رضـــ��ا 
هیات‌مدیره انجمن سازندگان 
تجهیزات صنع��ت نفت ایران 
)اس��تصنا( با اش��اره به اینکه 
بخ��ش خصوص��ی فع��ال در 
صنعت دارای ظرفیتی اس��ت 
ک��ه به دلی��ل عدم اس��تفاده 
از آن خال��ی مانده اس��ت به 
»فرص��ت ام��روز« می‌گوی��د: 
»ای��ن مس��ئله موجب ش��ده 
نی��روی انس��انی ماه��ر را در 
این ح��وزه از دس��ت بدهیم. 
با ای��ن وج��ود باید بررس��ی 
کارشناسی کرد که این بخش 
چق��در می‌تواند در نوس��ازی 
فعال شود؟  نفتی  تاسیس��ات 
مطرح ک��ردن اع��داد و ارقام 
برای موضوع با ش��رایط پیش 
می‌خواهد.  ش��جاعت  آم��ده، 
بااین وجود اگ��ر تلاش کنیم 
ظرفیت خالی بخش خصوصی 
فع��ال ش��ود و وزارت نف��ت 
علاوه ب��ر بازپرداخ��ت بدهی 
به‌‌موقع  پرداخت‌ه��ای  خ��ود 
باشد، بخش خصوصی  داشته 
می‌تواند در نوسازی تاسیسات 

نفتی فعال شود.«
وی با اش��اره به اینکه فرضا 
تاسیس��ات  نوس��ازی  ب��رای 

نفتی کش��ور 50 میلیارد دلار 
اعتب��ار لازم اس��ت، می‌افزاید: 
»اگر بخ��ش خصوصی با تمام 
ظرفی��ت موج��ود کار کن��د، 
می‌توان��د س��الانه 15 میلیارد 
دلار ظرفیت داش��ته باش��د. با 
ای��ن وجود صحبت ک��ردن در 
این زمینه نیازمند دقت زیادی 
است. بخش خصوصی در کشور 
توان ‌70درص��دی دارد اما باید 
دانس��ت که نوس��ازی و حتی 
بازسازی تاسیسات نفتی فرآیند 
خاص خود را دارد؛ برای نمونه 
کارفرم��ا باید بگوی��د که کدام 
بخش با چه مشخصاتی نیازمند 

نوسازی و بازسازی است.«
اما بخ��ش خصوص��ی برای 
موفقیت در ای��ن بخش با چه 
موانعی مواجه اس��ت و آیا نبود 
اعتم��اد از س��وی بدن��ه نفت 
همچنان وج��ود دارد؟ پدیدار 
در ابن باره نیز می‌گوید: »هنوز 
اعتماد وجود ندارد اما مهم‌ترین 
مقول��ه بدنه کارفرمایی اس��ت 
ک��ه مناب��ع مالی ن��دارد و این 
بخش خصوصی را با مش��کل 
مواجه می‌کند. همچنین عدم 
ارج��اع به بخ��ش خصوصی از 
دیگر موارد اس��ت. بدون شک 
با لغ��و تحریم‌ه��ا وزارت نفت 
می‌توان��د از منابع بلوکه ش��ده 
خود اس��تفاده کند، همچنین 
بخش خصوصی نی��ز می‌تواند 
با تامین اعتبار از س��وی دولت 
در کنار سرمایه‌گذاری خارجی 
برای نوس��ازی تاسیسات نفتی 

تلاش کند.«

ایجاد مکانیزم 
یکپارچه‌سازی نوسازی 

تاسیسات نفتی
در همی��ن زمین��ه حس��ن 
هیات‌مدیره  عض��و  کاظم��ی، 
مدیرعامل شرکت  و  اس��تصنا 
به‌عنوان  پارت‌س��ازی مش��هد 
نخس��تین تولیدکنن��ده پی��چ 
و مه��ره صنعت نفت بااش��اره 
اینک��ه تاسیس��ات قدیمی  به 

نف��ت م��ا در تمام��ی بخش‌ها 
از اس��تانداردهای آمریکای��ی و 
بین‌المللی برخوردار هس��تند، 
ب��ه »فرصت ام��روز« می‌گوید: 
ده��ه  ی��ک  در  »متاس��فانه 
اخی��ر ش��اهد آن هس��تیم که 
از  برخ��ی  در  تجهیزات��ی  از 
بخش‌های صنعت نفت استفاده 
ش��ده که فاقد شناس��نامه‌اند. 
این موجب ش��ده در زمان نیاز 
به تعمیر، مش��کل ایجاد شود. 
همچنی��ن اس��ناد و م��دارک 
تجهیزات��ی که توس��ط داخل 
تامین شده نیز به خوبی مراقبت 
نشده است تا در صورت نیاز به 

تعمیر از آنها استفاده شود.«
وی ب��ا اش��اره ب��ه اینک��ه 
نفتی  تاسیس��ات  از  نگهداری 
به خوبی انجام نش��ده اس��ت، 
تاسیس��ات  »باید  می‌افزای��د: 
بخش‌هــ��ای  در  نفتــــ��ی 
ش��وند  بازمهندس��ی  مختلف 
و تولیدکنن��دگان داخل��ی با 
آم��اده  معک��وس  مهندس��ی 
نف��ت  وزارت  ب��ه  کم��ک 
هس��تند. ب��رای ای��ن‌کار نیز 
در  متع��ددی  طرح‌ه��ای 
تجهیزات  س��ازندگان  انجمن 
صنعت نفت ایران تهیه ش��ده 
اس��ت که یکی از ای��ن موارد 
است.  تامین  زنجیره  مدیریت 
در همین راس��تا وندورلیستی 
ک��ه  تامین‌کنندگان��ی  از 
محص��ولات  تولیدکنن��ده 
باکیفیت صنعت نفت هستند، 
با همکاری شرکت‌های اصلی 
و تابع وزارت نفت تهیه کردیم 
این وندورلیست  که متاسفانه 
مورد استفاده قرار نمی‌گیرد.«

این فعال بخش خصوصی با 
انتقاد از عملکرد ش��رکت‌های 
مختل��ف وزارت نفت در عدم 
اس��تفاده از این وندورلیس��ت 
می‌گوی��د: »ع��دم بهره‌مندی 
از این لیس��ت مشکل کنونی 
م��ا اس��ت. ش��رکت‌هایی که 
هستند  وندورلیس��ت  این  در 
اعتبارسنجی ش��ده‌اند در این 

لیس��ت ش��رکت‌های معتب��ر 
خارج��ی نیز وج��ود دارند اما 
هس��تیم  ش��اهد  نهای��ت  در 
وندورلیس��تی مورد اس��تفاده 
اس��ت که تامین‌کننده بخش 
خصوص��ی آن م��ورد تایی��د 
واقع��ی  ظرفی��ت  نیس��ت. 
توانمن��د  خصوص��ی  بخ��ش 
م��ورد اس��تفاده واقع��ی قرار 

نمی‌گیرد.«
بخش  است  معتقد  کاظمی 
خصوص��ی واقع��ی توانمن��د، 
می‌توان��د ‌100درص��د کالای 
نف��ت  وزارت  نی��از  م��ورد 
تاسیس��ات  نوس��ازی  ب��رای 
نفت��ی را تامین کن��د و برای 
ای��ن‌کار کافی اس��ت مکانیزم 
نوس��ازی  یکپارچه‌س��ازی 

تاسیسات نفتی اعمال شود. 
ب��ه  انق�الب  از  بع��د 
تحری��م،  و  جن��گ  دلی��ل 
اساس��ی  س��رمایه‌گذاری 
زیرس��اخت‌های  توس��عه  در 
اساس��ی صنعت نفت صورت 
آن  خروج��ی  و  نگرف��ت 
در  ک��ه  اس��ت  تاسیس��اتی 
برخی موارد ب��ه مرز اورهال 
درویشی،  علیرضا  رسیده‌اند. 
عضو هیات‌مدیره اس��تصنا و 
مدیرعامل ش��رکت مهندسی 
ب��رق سیس��تم با اش��اره به 
اینک��ه صنع��ت نف��ت امروز 
تاسیس��ات  نوس��ازی  ب��رای 
قدیم��ی به برنام��ه نیاز دارد 
موجود  زیرس��اخت‌های  زیرا 
میلیارد  صده��ا  نفت  صنعت 
تومان ارزش دارد و نوسازی 
ای��ن زیرس��اخت‌ها بای��د به 
طور جدی م��ورد توجه قرار 
امروز«  ب��ه »فرص��ت  گیرد، 
راس��تا  »در همین  می‌گوید: 
کمیس��یون فن��اوری انجمن 
س��ازندگان تجهیزات صنعت 
نوسازی  برای  برنامه‌ای  نفت 
تدوین و به تمامی اعضا ارائه 
کرده اس��ت البته این برنامه 
ب��ه وزیر نفت نیز ارائه ش��ده 

است.«

برند خارجی همچنان مورد 
تاکید وزارت نفت! 

برنامه‌ریزی صورت  براساس 
گرفته در مرحله نخس��ت باید 
سازندگان داخلی، قطعات مورد 
نیاز برای نوسازی تاسیسات را 
با کس��ب دانش فنی، تولید و 
عرضه کنند که خوش��بختانه 
در این مرحله بخش خصوصی 
اقدامات ارزنده‌ای داشته است. 
در مرحل��ه بع��د بای��د ب��رای 
گام  تاسیس��ات  بهینه‌س��ازی 
برداشته ش��ود به طوری که با 
مانند  اساسی  تجهیزات  تولید 
توربین و کمپرسور راندمان کار 
افزایش یابد و در نهایت باید در 
تولید و عرضه ماش��ین‌آلات و 
تجهیزات صنعت نفت با کسب 

دانش فنی فعالیت شود. 
درویش��ی لازم��ه اجرای��ی 
شدن این برنامه‌ریزی را اراده 
واقع��ی وزارت نفت داش��ته و 
می‌گوید: »اجرایی ش��دن این 
برنامه مس��تلزم پاسخ به این 
سوال است که آیا وزارت نفت 
به ساخت داخل اعتقاد دارد یا 

همچنان برندگرا است!«
این فع��ال بخش خصوصی 
با اش��اره به اینکه س��ازندگان 
داخل��ی 70 درص��د توانای��ی 
تولید و نوس��ازی تاسیس��ات 
نفت��ی را دارد، می‌افزاید: »ما 
نمی‌گوییم توان 100درصدی 
برای  معتقدی��م  ام��ا  داری��م 
نوس��ازی تاسیس��ات اگر قرار 
باش��د از ظرفی��ت خارجی‌ها 
اس��تفاده کنی��م باید توس��ط 
بخش خصوصی باشد که این 
نیازمند فضای سیاسی مساعد 
اس��ت، همچنین وزارت نفت 
باید از سازنده داخلی حمایت 
کند و در همکاری با س��ازنده 
خارج��ی نیز حک��م بدهد که 
ب��رای ورود ب��ه ب��ازار ای��ران 
باید از طریق س��ازنده ایرانی 
فعالی��ت کند و نبای��د تمام و 
کام��ل ب��ازار در اختیار بخش 

خارجی قرار گیرد.«
براساس گفته فعالان بخش 
خصوص��ی، مش��کل اصلی در 
نوسازی تاسیس��ات نفتی این 
اس��ت که هن��وز بس��یاری از 
ش��رکت‌ها و بخش‌های اصلی 
وزارت نف��ت اعتقادی به بخش 
خصوصی توانمند ندارند اما در 
این میان ش��رکت ملی مناطق 
نفت‌خی��ز از دید ای��ن فعالان 
به‌عنوان یکی از ش��رکت‌هایی 
ن��ام برده ش��د ک��ه از ظرفیت 
واقعی داخلی استفاده می‌کنند. 
صاحبان شرکت‌های داخلی به 
دلیل بیم از دس��ت دادن بازار 
خود و قرار گرفتن در لیس��ت 
سیاه، بسیاری از بی‌مهری‌ها را 

اعلام نکردند. 

تمایل بخش خصوصی برای نوسازی صنعت نفت

توان هست، اعتماد نه

سایمون تاگلیپیترا از کارشناسان بازار انرژی 
و محقق ارش��د در مرکز سیاس��ت اس��تانبول 
معتقد اس��ت تنها یک کش��ور به‌ط��ور جدی 
به‌دنب��ال ص��ادرات گاز خود ب��ه اروپا از طریق 
خاک ترکیه اس��ت. او در ای��ن رابطه می‌گوید: 
»در مورد کریدور گاز جنوبی تنها یک کش��ور 
است که به‌صورت جدی به دنبال صادرات گاز 
خود به اروپاس��ت و آن کشور آذربایجان است. 
چرا‌که این کش��ور هم‌اکنون در حال صادرات 
گاز طبیعی از طریق خط لوله قفقاز جنوبی به 
ترکیه بوده و خود را برای صادرات گاز از میدان 
گازی ش��اه‌دنیز در سال 2018 به ترکیه و یک 
سال بعد از آن به بازار انرژی اروپا آماده می‌کند. 
تاگلیپیت��را در زمین��ه ع��زم باک��و ب��رای 
دس��تیابی به بازار انرژی اروپا اظهار داش��ت: 
»عملیات اح��داث خط لوله ترن��س آناتولی 
ک��ه خط لوله قفقاز جنوبی را به مرز ترکیه و 
یونان می‌رس��اند آغاز شده و خط لوله ترنس 
آدریاتی��ک که گاز دری��ای خزر را ب��ه بازار 
گاز ایتالی��ا منتقل می‌کن��د نیز پس از آن به 

بهره‌برداری خواهد رسید.«
گفتنی اس��ت علاوه بر تحق��ق پروژه‌های 
مذک��ور در زمین��ه تامی��ن زیرس��اخت‌های 
م��ورد نی��از جه��ت ص��ادرات گاز ب��ه اروپا، 
ایتالیا، بلغارس��تان و یونان پیش از عملیاتی 
ش��دن خط لوله‌های انتقال گاز قراردادهای 
ف��روش گاز را میان خ��ود منعقد کرده‌اند. به 
عقی��ده تاگلیپیترا این دلایل به‌خوبی نش��ان 
می‌دهد که ما می‌توانیم نسبت به چشم‌انداز 
صادرات سالانه 10 میلیارد مترمکعب گاز از 
آذربایجان به بازار انرژی اروپا از سال 2019 
به بع��د خوش‌بین باش��یم. این کارش��ناس 

و محق��ق ب��ازار ان��رژی معتقد اس��ت بعد از 
س��ال 2020 میلادی ام��کان صادرات حجم 
بیش��تری از گاز طبیعی از س��وی آذربایجان 
وج��ود دارد. البته این موض��وع به دولت این 
کش��ور، میادی��ن گازی دریای��ی و همچنین 
موانع فنی متعددی بس��تگی دارد که ممکن 
اس��ت افزایش حجم صادرات گاز آذربایجان 

به اروپا را تا سال 2025 به تاخیر بیندازد. 
با ای��ن حال چش��م‌انداز اس��تفاده از ترکیه 
به‌عن��وان پل��ی ب��رای ص��ادرات گاز ب��ه اروپا 
چندان قطعی به نظر نمی‌رسد. به‌عنوان مثال 
ترکمنستان که براساس گزارش‌ها ذخایر گازی 
قابل توجهی در اختیار دارد می‌تواند گاز خود را 
از مسیر ترکیه به اروپا صادر کند اما این موضوع 

به عوامل بسیار زیادی بستگی دارد. 
تاگلیپیت��را در این رابطه می‌گوی��د: »در مورد 
ترکمنستان اوضاع قدری پیچیده و عجیب است. 
ترکمنستان یک کشور بزرگ با ذخایر گازی قابل 
توجه است که براساس گزارش شرکت BP ذخایر 
گازی این کشور بالغ بر ‌2تریلیون مترمکعب است، 
این در حالی اس��ت که براس��اس گزارشات اخیر 
میزان ذخایر گاز طبیعی ترکمنستان 18تریلیون 
مترمکعب تخمین زده می‌شود. این موضوع بیانگر 
آن است که این کشور همچنان مشغول اکتشاف 

ذخایر گازی خود است.«
با وج��ود ذخایر قابل توج��ه گاز طبیعی در 
ترکمنس��تان موانع زیادی بر س��ر راه صادرات 
گاز این کش��ور به اروپا وجود دارد. پیش از این 
قرار بود تا با اتصال ترکمنستان به آذربایجان از 
طریق خط لوله ترنس کاسپین، این کشور گاز 
خود را از طریق ترکیه به اروپا صادر کند. اما این 
طرح به دلایل سیاس��ی با شکست مواجه شد. 

چراکه ایران و روس��یه با این موضوع مخالفت 
ک��رده و موانع حقوقی را در مس��یر انتقال گاز 
ترکمنس��تان به اروپا از طریق دریای خزر که 
رژی��م حقوقی آن هنوز مش��خص نش��ده قرار 
دادند. این مخالفت‌ها س��بب ش��د تا عملیات 
زیرس��اخت‌های مورد نیاز جه��ت صادرات گاز 

ترکمنستان به اروپا آغاز نشود. 
این موانع س��بب ش��د تا بازار انرژی اروپا 
محبوبی��ت خود را برای ترکمن‌ها از دس��ت 
داده و آنها چی��ن را به‌عنوان مقصد جدیدی 
ب��رای ص��ادرات گاز خود انتخ��اب کنند. در 
حال حاضر موافقت‌نامه‌ای در زمینه صادرات 
س��الانه 65 میلی��ارد مترمکع��ب گاز می��ان 
عش��ق‌آباد و پکن منعقد ش��ده ک��ه فرآیند 
صادرات گاز به چین از س��ال 2020 میلادی 
آغاز خواهد ش��د. ب��ا وجود امض��ای قرارداد 
مذکور کارشناسان معتقدند با در نظر گرفتن 
ذخای��ر عظیم گاز طبیعی ترکمنس��تان، این 
کش��ور قادر خواهد بود ت��ا گاز خود را علاوه 

بر چین به اروپا نیز صادر کند. 
دیگر کش��ور مدعی ص��ادرات گاز ب��ه اروپا 
از مس��یر ترکیه، ایران اس��ت ک��ه تحقق این 
مسئله نیز در هاله‌ای از ابهام قراردارد. سایمون 
تاگلیپیترا معتقد است ایران بزرگ‌ترین معمای 
بازارهای جهانی گاز است. تاگلیپیترا می‌گوید: 
»ذخایر گاز طبیع��ی ایران بالغ بر 34 تریلیون 
مترمکعب است. تناقض جالب در این میان آن 
اس��ت که ایران از سال 1997 میلادی یکی از 

وارد‌کننده‌های گاز طبیعی به‌شمار می‌رود.«
تحریم‌ه��ای بین‌الملل��ی ک��ه ب��ر صنعت 
نف��ت و گاز ای��ران اعمال ش��ده و همچنین 
چارچوب قانونی نامناس��بی که این کشور در 

قرارداده��ای گازی خود ارائه می‌کند س��بب 
ش��ده تا تهران نتواند بازار گاز خود را توسعه 
دهد. با این همه ممکن است ایران روزی در 
جایگاه تامین‌کنن��ده گاز مورد نیاز اروپا قرار 
داش��ته باش��د اما این مهم تنها در شرایطی 
حاصل می‌شود که چارچوب حقوقی جدیدی 
از سوی ایران به منظور بهره‌برداری از منابع 

گاز طبیعی این کشور پیشنهاد شود. 
در همی��ن ارتب��اط کارشناس��ان ب��ر این 
عقیده‌اند که حت��ی در صورت رفع تحریم‌ها 
ممکن است اولویت‌های ایران با اولویت‌های 

اروپا در زمینه صادرات گاز متفاوت باشد. 
هج��وم  و  تحریم‌ه��ا  رف��ع  ب��ا  نخس��ت 
سرمایه‌گذاران به این کشور انتظار می‌رود ایران 
ب��ه منظور حمایت از اقتصاد ملی خود و پایین 
نگاه داشتن قیمت‌ها بخش قابل توجهی از گاز 
تولید ش��ده خود را به س��وی مصرف در بازار 

داخلی سوق دهد. 
دوم آنک��ه ای��ران ب��ه دنبال آن اس��ت که 
به جای اس��تفاده از نفت خ��ام از ذخایر گاز 
طبیعی خود برای تولید برق استفاده کند تا 
از این طریق بتواند نفت بیشتری صادر کند. 
گفتنی اس��ت قرارداد گازی منعقد ش��ده 
میان تهران و مس��قط، ای��ران را به صادرات 
س��الانه 10 میلیارد متر مکع��ب گاز طبیعی 
به مدت 10س��ال به عم��ان متعهد می‌کند. 
همچنی��ن ب��ا درنظر گرفتن روابط سیاس��ی 
نه‌چن��دان گرم ای��ران و ترکیه می‌توان گفت 
ک��ه احتمال صادرات گاز ایران به بازار انرژی 

اروپا چندان قطعی به نظر نمی‌رسد. 
لازم ب��ه ذکر اس��ت که ای��ران و ترکیه در 
حال حاض��ر به منظور حل و فصل اختلافات 

خ��ود در زمینه ص��ادرات گاز ایران به ترکیه 
ب��ه داوری بین‌المللی رجوع کرده‌اند. ترک‌ها 
مدعی هس��تند که ای��ران گاز بی‌کیفیت به 
ترکیه صادر کرده و در فصل زمستان به دلیل 
نیاز داخلی خود به گاز قادر به صادرات حجم 

توافق شده گاز طبیعی به ترکیه نیست. 
اخی��را دولت عراق اعلام کرده اس��ت که در 
منطقه خودمختار کردستان ذخایر گاز طبیعی 
معادل 3 تا 6 تریلیون مترمکعب کش��ف شده 
که در صورت واقعیت داشتن این موضوع عراق 
می‌تواند رقیب بسیار جدی برای ایران به منظور 

صادرات گاز به ترکیه باشد. 
ب��ا این ح��ال وضعیت امنیت��ی ناپایدار در 
منطقه س��بب ش��ده تا ش��رکت‌های بزرگ 
انرژی نتوانند به‌آس��انی در کشورهایی نظیر 
عراق یا منطقه کردس��تان این کشور فعالیت 
کنن��د و این موضوع می‌تواند مانعی جدی بر 
س��ر راه صادرات گاز عراق به ترکیه باشد. با 
این وج��ود تحلیلگران بازار ان��رژی معتقدند 
چنانچ��ه اتحادیه اروپا بخواه��د از ذخایر گاز 
طبیعی موجود در خاورمیانه به منظور تامین 
انرژی م��ورد نیاز خود اس��تفاده کند در آن 
صورت به ترکیه به منظور انتقال گاز به بازار 

انرژی اروپا نیازمند خواهد بود. 
اگرچه در حال حاضر تنها آذربایجان است که 
به‌صورت جدی مایل به اس��تفاده از خاک ترکیه 
برای صادرات گاز خود به اروپاس��ت، اما در مورد 
سایر مدعیان صادرات گاز به اروپا هنوز مشخص 
نیست که کدامیک قصد دارند تا از مسیر ترکیه 

برای صادرات گاز خود استفاده کنند. 
ترجمه: معراج آگاهی
www.naturalgaseurope.com  :منبع

آیا رقابتی میان ایران، ترکمنستان و آذربایجان برای صادرات گاز از مسیر ترکیه به اروپا وجود دارد؟ 

کدام کشورها قادر خواهند بود با استفاده از مسیر ترکیه گاز دریای خزر و خاورمیانه را به اروپا برسانند؟
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 570شهر ایران دچار تنش آبی 

 معاون نظارت بر بهره‌برداری ش��رکت مهندس��ی 
آبفای کش��ور گفت: 570 شهر ایران دچار تنش آبی 
است. به گزارش ایسنا، حمیدرضا تشیعی در حاشیه 
بازدی��د از تصفیه‌خان��ه گلپای��گان اظهار ک��رد: این 
تصفیه‌خانه پس از شهر اصفهان دومین تصفیه‌خانه 
اس��تان است که در مدار بهره‌برداری قرار می‌گیرد و 

کل شهرستان را تحت پوشش قرار خواهد داد. 
وی ادام��ه داد: بخ��ش اضط��راری ف��از اول این 
مجموعه در مدار قرار دارد و آب ش��رب ش��هرهای 
گلپای��گان و گوگد را تامی��ن می‌کند و این در حالی 
اس��ت که عملیات اجرایی تصفیه‌خانه از حدود یک 
سال و نیم پیش آغاز شد و از تمام ظرفیت‌ها ازجمله 
اعتبارات ملی پروژه، اعتبارات ملی متفرقه، اعتبارات 
مربوط به تنش آبی ماده 10 و 12 و... استفاده شده 

است تا این پروژه با تعطیلی مواجه نشود. 
معاون نظارت بر بهره‌برداری ش��رکت مهندس��ی 
آب و فاضلاب کش��ور گفت: اتمام این پروژه نیازمند 
20میلیارد تومان اعتبار اس��ت که تاکنون 6 میلیارد 

و 500 میلیون تومان برای آن هزینه شده است. 
معاون نظارت بر بهره‌برداری شرکت مهندسی آب 
و فاضلاب کشور با اش��اره به اینکه 570 شهر ایران 
دچار تنش آبی اس��ت، گفت: عملیات اجرایی تامین 
آب اضط��راری ش��هرهایی که در ای��ن زمینه دارای 
مش��کل هس��تند از پاییز سال گذش��ته در دستور 
کار قرار گرفته و دو ش��هر بندرعباس و س��نندج در 
وضعی��ت خاص تامین منابع آبی ق��رار گرفته‌اند که 
همکاران جهت پیگیری این موضوع س��تاد ویژه‌ای 
را تش��کیل داده‌اند و امیدوارم ب��ا اقداماتی که انجام 
می‌دهیم اجازه ندهیم وضعیت آب این دو ش��هر به 

شرایط خاص برسد. 

انتقال بین‌حوضه‌ای تنها راه 
زنده‌ماندن زاینده‌رود

مس��عود میرمحم��د صادقی، مدیرعامل ش��رکت 
آب منطق��ه‌ای اس��تان اصفه��ان در گفت‌وگ��و ب��ا 
ایلن��ا درخص��وص انتقادات ب��ه انتق��ال آب کارون 
ب��ه زاینده‌رود گف��ت: آب زاین��ده‌رود از حوضه این 
رود تولید می‌ش��ود و سرچش��مه آن نیز در اس��تان 

چهارمحال و بختیاری است. 
وی افزود: به‌دلیل کمبود آب در حوضه زاینده‌رود 
چن��د طرح انتق��ال آب بین‌حوضه‌ای اتف��اق افتاده 
ک��ه یکی از آنها طرح تونل کوهرنگ یک اس��ت که 
س��ال 1333 زم��ان پهل��وی اول و دوم تکمیل و به 
بهره‌برداری رس��یده و همچنین تونل دوم و سوم که 
این س��ه حوضه آب را به زاینده‌رود منتقل می‌کنند 
البته این س��ه تون��ل از حوضه کارون هس��تند ولی 

به‌دلیل کمبود آب در این منطقه چاره‌ای نیست. 
میرمحمدصادقی تصریح کرد: توزیع مکانی و مصرف 
آب در همه جای کشور و از جمله منطقه میانی متوازن 
نیس��ت یعنی در جایی آب زیاد است و در جای دیگر 
در ط��ول زمان مصارف افزایش یافته لذا باید با در نظر 
گرفتن مسائل حوضه‌های مبدا، توزیع را متعادل کرد 
و این چیزی است که در همه جای دنیا مرسوم است. 
وی خاطرنش��ان کرد: در زمینه توزیع آب یک کمیته 
تخصیص در وزارت نیرو تصمیم‌گیری می‌کند و همه 
مس��ائل را در مبدا و مقصد حوضه در نظر می‌گیرند و 

آب را انتقال می‌دهند.

اوپک: جنگ این سازمان با نفت 
شیل طولانی خواهد بود

پایگاه خبری کوارتز آمری��کا اعلام کرد: اوپک در 
پیش‌نویس مقاله اس��تراتژی بلندمدت این سازمان 
و در آس��تانه نشس��ت 5 ژوئن )10 تیر( خود به این 
نتیجه رسیدکه جنگ قیمت با نفت شیل طولانی‌تر 
خواه��د بود. به گ��زارش ایرنا، کوارت��ز در این مقاله 
نوش��ت: اوپک بالاخره نتیجه می‌گی��رد که روزهای 
س��خت طولانی‌تر خواهد بود و نفت ش��یل )رقیبی 
ک��ه اوپ��ک در ابتدا ق��درت آن را خیلی دس��ت‌کم 
می‌گرفت( در دو س��ال آینده یا بیش��تر، قیمت‌های 

نفت را پایین نگه خواهد داشت. 
کوارت��ز اضافه ک��رد: فش��ارهای وارده از س��وی 
کش��ورهای وابسته به صادرات نفت به منظور تامین 
مخارج دولت را بررس��ی کنید. برای مثال ولادیمیر 
پوتین، رییس‌جمهور روس��یه در تم��ام دوره ارزانی 
قیمت نف��ت و تحریم‌های اقتص��ادی غرب، صورت 

بازی خود را عوض نکرد. 
کوارتز ادامه داد: این یک جمله عاری از احس��اس 
اس��ت که دیر یا زود هزینه‌های تولید نفت شیل در 
قیمت‌ه��ای جاری، آمریکا را مجبور به کاهش تولید 

کرده و قیمت‌ها بار دیگر افزایش می‌یابد. 
آژان��س بین‌الملل��ی ان��رژی نی��ز در اواخ��ر م��اه 
اردیبهشت اعلام کرده بود: هنوز زود است که بتوان 
گفت در دعوای س��هم بازار نفت، اوپک پیروز ش��ده 

است. جنگ قیمت تازه شروع شده است. 

معاون علمی و فناوری رییس‌جمهور مطرح کرد 
تعلل نوآوران نفتی در ورود به 

صندوق حمایت از نوآوری و شکوفایی 
سورنا ستاری، معاون علمی و فناوری رییس‌جمهور 
در گفت‌وگ��و با ایلنا درخص��وص حمایت از نخبگان 
خارج از کشور در صنعت نفت گفت: در این زمینه ما 
باید ارتباط مناسب داشته باشیم و در کنارش اقدام 
به جذب این افراد کنیم و در این رابطه برای کسانی 
ک��ه علاقه‌مند ب��ه کار در ش��رکت‌های دانش‌بنیان 
هس��تند پکیج‌ه��ای حمایتی در نظ��ر گرفته‌ایم که 
ازجمل��ه آنها معافیت‌های س��ربازی تا حمایت مالی 

است. 
ستاری با بیان اینکه مسئله اصلی افرادی که اقدام 
به حضور در داخل کشور می‌کنند بحث پولی نیست 
و بحث ارضای ش��غلی است، تصریح کرد: ما ریسک 
س��ال اول کس��انی که ب��رای حض��ور در پروژه‌های 
دانش‌بنی��ان حضور پیدا می‌کنند را به لحاظ حقوق، 

دستمزد و پکیج‌های حمایتی تقبل می‌کنیم. 
وی اظهار داش��ت: در ح��ال حاضر در کل 10 نفر 
برگشته‌اند و 123 نفر از 200 دانشگاه برتر دنیا روی 
این برنامه اقدام کرده‌اند و امیدواریم خوب جلو برود. 
مع��اون علم��ی و فن��اوری رییس‌جمه��ور درباره 
حمای��ت از پروژه‌ه��ای نفت��ی از صن��دوق فناوری 
و ش��کوفایی گفت: در این صندوق مش��کل مالی و 
هزینه‌ک��رد نداریم؛ مش��کل ورودی داریم، مهم این 
است که ش��رکت‌ها به این صندوق ورود پیدا کنند 
در‌حالی‌که در حال حاضر تعداد کافی پروپوزال برای 

صندوق جهت حمایت مالی نیامده است. 

عملیات ساخت بزرگ‌ترین طرح 
پالایشی کشور در نیمه دوم 

خردادماه آغاز می‌شود
 مدیرعامل ش��رکت زیرس��اخت فراگیر پالایشی 
س��یراف گف��ت: مراس��م کلنگ‌زن��ی رس��می طرح 
پالایشی سیراف با حضور معاون اول رییس‌جمهوری 

در نیمه دوم خردادماه برگزار می‌شود. 
علیرضا صادق‌آبادی در گفت‌و‌گو با ایرنا درخصوص 
آخرین وضعیت اجرای طرح پالایشی سیراف، اظهار 
داشت: قرار بود مراسم کلنگ‌زنی این طرح در هفته 
ج��اری با حضور مع��اون اول رییس‌جمهوری و وزیر 
نفت برگزار ش��ود، اما به دلیل مش��غله کاری فراوان 
این مقامات، تصمیم گرفته ش��د ک��ه برگزاری این 
مراس��م به نیمه دوم خردادماه و پیش از فرارسیدن 
ماه مبارک رمضان موکول ش��ود. مدیرعامل شرکت 
زیرس��اخت فراگیر پالایش��ی س��یراف با بیان آنکه 
طرح احداث پالایش��گاه‌های میعانات گازی سیراف 
ب��ا ظرفیت 480 هزار بش��که به‌عن��وان بزرگ‌ترین 
طرح پالایشی کشور به‌شمار می‌رود، گفت: براساس 
این طرح قرار اس��ت که هش��ت پالایشگاه 60 هزار 
بشکه‌ای میعانات گازی در سیراف و منطقه پارس 2 

)کنگان( احداث شود. 
صادق‌آبادی خاطرنشان کرد: البته احداث مجموعه 
480 هزار بشکه‌ای میعانات گازی در نوع خود کم‌نظیر 
است و جزو بزرگ‌ترین مجموعه‌های پالایشی دنیا نیز 
به‌ش��مار می‌رود. مدیرعامل شرکت زیرساخت فراگیر 
پالایش��ی سیراف با برش��ماری اقدامات انجام شده در 
این پ��روژه، گفت: طراحی واحدهای بدون لیس��انس 
انجام ش��ده و ظرفیت‌ها و مشخصات واحدهای تحت 
لیس��انس نهایی شده و درحال حاضر در مرحله نهایی 

کردن لایسنسورها قرار داریم. 
صادق‌آب��ادی با بیان آنکه عملیات نقش��ه‌برداری، 
ژئوتکنیک و هیدرولوژی این طرح به اتمام رس��یده 
اس��ت، اضافه کرد: پیمان��کار عملیات راف‌گریدینگ 
نیز انتخاب ش��ده و در هفته گذش��ته زمین را برای 

اجرای عملیات به پیمانکار تحویل دادیم. 
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الهه ابراهیمی



 رسوب آهن و فولاد در انبارها 

رییس اتحادیه فروش��ندگان آهن گفت: با توجه به 
کاهش 35 درصدی قیمت فولاد از س��ال گذش��ته و 
کم ب��ودن مصرف داخلی تولیدات آه��ن و فولاد، این 

محصولات در انبارها رسوب کرده است. 
محمد آزاد در گفت‌وگو با ایسنا، اظهار کرد: با ادامه 
وضعیت فعلی، روز‌به‌روز فعالیت در این صنف سخت‌تر 
می‌ش��ود و در حال حاضر کارخانه‌ه��ای ما با نیمی از 
ظرفیت خ��ود فعالیت می‌کنند و می‌ت��وان گفت که 

بخش زیادی از ظرفیت‌ها بدون استفاده مانده است. 
وی گفت: با رونق ساخت‌و‌س��ازها و افزایش تقاضا و 

فعالیت انبوه‌سازان شاهد رونق در بازار خواهیم بود. 
آزاد در عین حال بیان کرد: در چشم‌اندازی که برای 
این حوزه ترسیم شده باید میزان تولید آهن و فولاد به 
۵۵ میلیون تن در سال برسد که در حال حاضر با این 
رقم فاصله زیادی داریم. رییس اتحادیه فروش��ندگان 
آهن با بی��ان اینکه تولیدات در این صنعت در س��ال 
گذش��ته حدود 16میلیون تن بود، گفت: نقدینگی در 
بازار نیست و به دلیل رکود در بخش مسکن و کاهش 

قیمت‌ها مردم دست از ساخت‌و‌ساز کشیده‌اند.

تول��د  از  ح��دود 34س��ال 
فش��رده جهان  لوح  نخستین 
وج��ود  ب��ا  ک��ه  می‌گ��ذرد 
و  اینترن��ت  ش��دن  فراگی��ر 
دیگ��ر حافظه‌ه��ای رایانه‌ای، 
همچنان این دیس��ک‌ها رتبه 
نخس��ت ابزار نقل و انتقالات 
در جهان  دیجیتالی  اطلاعات 
را به خ��ود اختصاص داده‌اند. 
طبق آخری��ن آمارهای اعلام 
شده هم‌اکنون کشور ما یکی 
از کشورهای پیشرو در تولید 
دیس��ک‌های نوری به حساب 
نی��ز  منطق��ه  در  و  می‌آی��د 
به‌عنوان نخستین تولیدکننده 
سی‌دی و دی‌وی‌دی محسوب 

می‌شود. 
از آن  گزارش‌ه��ا حکای��ت 
حاض��ر  ح��ال  در  ک��ه  دارد 
بی��ش از 20 تولیدکننده لوح 
فشرده در ایران فعالیت دارند 
که محص��ولات تولیدی خود 
را ع�الوه ب��ر ب��ازار داخل به 
ترکیه،  همچون  کش��ورهایی 
ص��ادر  س��نگاپور  و  تایلن��د 
می‌کنند. این در حالی اس��ت 
ک��ه در چند س��ال گذش��ته 
بزرگتری��ن  از  یک��ی  ای��ران 
در  س��ی‌دی  واردکنن��دگان 
می‌ش��د  محس��وب  جه��ان 
فعالی��ت  ب��ا گس��ترش  ک��ه 
افزای��ش  و  تولیدکنن��دگان 
سرمایه‌گذاری بخش‌خصوصی 
توانس��ت به سرعت به یکی از 
بزرگ‌ترین تولیدکنندگان این 

کالا تبدیل شود. 
از  یک��ی  راد،  مرتض��ی 
تولیدکنن��دگان لوح فش��رده 
درباره عل��ت افزایش تولیدات 
دیس��ک نوری در کش��ور به 
وزارت  گفت:  امروز«  »فرصت 
صنع��ت، معدن و تجارت طی 
چند سال گذشته حمایت‌های 

خوبی را از ای��ن بخش انجام 
داد به همین دلیل این بخش 
توانس��ت تنها در سه یا چهار 
س��ال به س��رعت پیش��رفت 
ب��ه صادرکنن��دگان  و  کن��د 
دیسک‌های نوری تبدیل شود. 
وی افزود: ب��ا افزایش توان 
کارخانه‌های ایرانی برای تولید 
س��ی‌دی و دی‌وی‌دی، نه‌تنها 
بازار داخلی این کالا به تصرف 
محصولات بومی درآمده، بلکه 
فعالان این بخ��ش از افزایش 
توان صادرات��ی خود به خارج 

از کشور خبر می‌دهند. 
اینک��ه  بی��ان  ب��ا  راد 
توان  داخلی  تولیدکنن��دگان 
تولی��د بی��ش از 2 میلی��ون 
دیس��ک نوری در روز را دارند 
افزایش ت��وان تولید  با  گفت: 
برنده��ای  کم‌ش��دن  ش��اهد 
هس��تیم  کش��ور  در  خارجی 
و طب��ق آمار‌های اعلام ش��ده 
حجم واردات انواع س��ی‌دی و 
کاهش  براب��ر   ۱۳ دی‌وی‌دی 

یافته است. 
وی درپاس��خ به این سوال 
که چ��را حتی تولیدات چینی 

ه��م رقیب��ی ب��رای لوح‌های 
داخلی محس��وب نمی‌ش��وند 
گف��ت: درواقع کل هزینه‌های 
تولید این محصولات در ایران 
در مقایس��ه با تولیدات چینی 
ه��م ارزان‌تر تمام می‌ش��ود و 
امیدواری��م بتوانیم با تولیدات 
چینی در بازار‌های جهانی نیز 

رقابت کنیم. 
راد درباره مشکلات و موانع 
تولیدکنن��دگان  پی��ش‌روی 
اظهار کرد:  نوری  دیسک‌های 
قیمت  افزای��ش  و  تحریم‌ه��ا 
ارز طی چند س��ال گذشته از 
مهم‌ترین مشکلات این بخش 
به حس��اب می‌آین��د که روند 
پیش��رفت این صنعت را کند 

کرده است. 
محمودی‌نس��ب،  اش��کان 
اطلاعات  فناوری  کارش��ناس 
نی��ز درب��اره وضعی��ت تولید 
دیسک‌های نوری در ایران به 
»فرصت امروز« گفت: در حال 
تولیدکنندگان  بی��ن  حاض��ر 
دیس��ک‌های ن��وری تنها یک 
ی��ا دو تولیدکنن��ده به‌صورت 
و  دارن��د  فعالی��ت  گس��ترده 

سایر آنها یا وابسته به شرکت 
صوت��ی و تصوی��ری خاص��ی 
هس��تند یا فعالی��ت آنچنانی 

ندارند. 
وی اف��زود: ع�الوه ب��ر این 
ش��رکت‌هایی وجود دارند که 
فقط به چاپ روی دیس��ک‌ها 
را  ن��ام خ��ود  و  می‌پردازن��د 
که  می‌گذارن��د  تولیدکنن��ده 
به هیچ‌وجه نمی‌ت��وان آنها را 
در دس��ته تولیدکنن��دگان به 

حساب آورد. 
ای��ن کارش��ناس در ادام��ه 
گف��ت: البت��ه تولیدکنندگان 
غیرمجاز نی��ز در بازار فعالیت 
می‌کنند که نمونه‌های تقلبی 
و کم‌کیفی��ت را ب��ا برندهای 

معروف وارد بازار می‌کنند. 
بی��ان  ب��ا  محمودی‌نس��ب 
اینــک��ه تولیــدکننــ��دگان 
در  غیرمج��از  س��ی‌دی‌های 
دسته‌ها و گروه‌های پرمصرف 
س��ی‌دی‌های خام ق��رار دارند 
کپی‌کاره��ا  ک��رد:  اظه��ار 
سیس��تمی دارند که طبق آن 
پنج یا شش فیلم را در یک لوح 
فشرده قرار می‌دهند و با قیمت 

بسیار ناچیزی می‌فروشند که 
بیش��ترین فروش سی‌دی‌های 
غیرمجاز مرب��وط به فیلم‌های 
خارج��ی روز س��ینمای دنیا و 

انیمیشن‌هاست. 
آم��ار  ای��ن  اف��زود:  وی 
براس��اس  معم��ول  به‌ط��ور 
دی‌وی‌دی‌ه��ای خام��ی ک��ه 
یا  تولیدی  واحدهای  توس��ط 
واردات ب��ه مصرف می‌رس��د، 

تعیین می‌شود. 
ای��ن کارش��ناس ادامه داد: 
بخش��ی از ای��ن دی‌وی‌دی‌ها 
و  اداری  کاره��ای  ص��رف 
علمی می‌ش��ود و بخشی هم 
برای توزیع فیلم و س��ریال و 
موس��یقی در ش��بکه نمایش 
خانگی، در اختیار موسس��ات 
مرب��وط ق��رار می‌گی��رد ام��ا 
آنچ��ه مس��لم اس��ت بخ��ش 
ای��ن دی‌وی‌دی‌ها  از  اعظمی 
غیرمجاز  توزیع‌کنندگان  بین 
قرار  غیرمج��از  س��ی‌دی‌های 
دارد ک��ه هم��ه آنه��ا هم به 

مصرف می‌رسد. 
درب��اره  محمودی‌نس��ب 
ایرانی گفت:  لوح‌های  کیفیت 
لایه‌ه��ای  از  س��ی‌دی  ی��ک 
مختلف��ی س��اخته می‌ش��ود. 
لای��ه کف��ی ش��فاف وظیف��ه 
نگه��داری از لای��ه اطلاع��ات 
دارد. لای��ه اطلاع��ات از یک 
لایه آلومینیوم براق تش��کیل 
می‌شود که توس��ط یک لایه 
پلاس��تیک محافظت می‌شود. 
این لایه به سی‌دی استحکام 
ثب��ت  قابلی��ت  و  می‌ده��د 
مش��خصات دیس��ک را روی 
خ��ود دارد. بنابراین س��اخت 
این لایه‌ه��ا تاثیر زیادی روی 

کیفیت دیسک‌ها دارد. 
به‌طورکل��ی  اف��زود:  وی 
ایران��ی  ن��وری  دیس��ک‌های 
کیفیت قابل قبولی نسبت به 

نمونه‌های خارجی دارند. 

گزارشی از تولید سی‌دی در ایران

چینی‌ها حریف ایرانی‌ها نشدند
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تسهیلات حمایتی برای استقرار 
صنایع در شهرک‌ها اعلام شد 

 معاون سازمان صنایع کوچک و شهرک‌های صنعتی با 
اشاره به سهم 92 درصدی صنایع کوچک از کل واحدهای 
صنعتی فعال در کشور، برنامه‌های حمایتی را برای استقرار 

واحدهای صنعتی در شهرک‌ها اعلام کرد. 
غلامرضا س��لیمانی در گفت‌وگو با ایسنا، با بیان اینکه 
در حال حاضر 34 هزار و 530 واحد صنعتی با اش��تغال 
728 ه��زار و 550 نف��ر در ش��هرک‌ها و نواحی صنعتی 
کشور به بهره‌برداری رسیده است، اظهار کرد: از این تعداد 
واحد صنعتی، 31 هزار و 768 واحد )حدود ‌92درصد( با 
اشتغالی حدود 305 هزار و ‌991نفر )حدود 42 درصد از 
کل اشتغال صنعتی کشور( مربوط به صنایع کوچک است. 
وی با اشاره به برنامه‌های حمایتی سازمان صنایع کوچک 
و ش��هرک‌های صنعتی برای متقاضیان سرمایه‌گذاری و 
واحدهای صنعتی مستقر در شهرک‌ها و نواحی صنعتی 
اظهار کرد: براس��اس برنامه‌ها، ام��کان واگذاری زمین در 
ش��هرک‌ها و نواحی صنعتی به‌ص��ورت 30 درصد نقد و 
70 درص��د اقس��اط 30 ماهه و 15 درصد نقد و اقس��اط 
36ماهه در مناطق کمتر توسعه‌یافته فراهم شده تا صنایع 
رغبت کافی برای ورود به شهرک‌ها داشته باشند. معاون 
س��ازمان صنایع کوچک و ش��هرک‌های صنعت��ی افزود: 
همچنین وزیر صنعت، مع��دن و تجارت برای حمایت و 
ترغیب سرمایه‌گذاران جهت استقرار در شهرک‌ها و نواحی 
صنعت��ی‌ در س��ال 1393 و 1394 تخفیف‌هایی را ابلاغ 
کرده‌ است. سلیمانی با اشاره به تخفیف‌های در نظر گرفته 
ش��ده گفت: براساس ابلاغیه وزیر، در واگذاری حق انتفاع 
و بهره‌برداری از زمین، اعیانی و تاسیسات در شهرک‌ها و 
نواحی صنعتی واقع در مناطق غیر‌برخوردار به جز استان 
تهران تخفیف 10 درصدی شامل حال متقاضیان خواهد 
ش��د که این تخفیف در مناطق برخوردار که البته بازهم 
تهران شامل آن نمی‌شود، برابر 5درصد خواهد بود. به گفته 
وی زمان بازپرداخت اقساط متقاضیان واحدهای صنعتی 
در این شهرک‌ها از 30 ماه به 36 ماه افزایش یافته است. 

معاون سازمان صنایع کوچک و شهرک‌های صنعتی با 
بی��ان اینکه بعد از عقد قرارداد برای بهره‌برداران از زمین، 
اعیانی و تاسیسات شهرک‌ها و نواحی صنعتی، یک سال 
سال تنفس برای مناطق کم برخوردار و شش ماه تنفس 
برای مناطق برخوردار به جز استان تهران در نظر گرفته 

شده است. 

 راه توسعه کشور بدون نفت از 
مسیر معدن می‌گذرد 

نماینده مردم همدان و فامنین در مجلس گفت: راه 
توسعه کشور بدون نفت از مسیر معدن می‌گذرد. 

به گزارش ایسنا، ابراهیم کارخانه‌ای در همایش هفته 
معدن اس��تان همدان در جمع معدنکاران، از بالا بودن 
سودهای بانکی و سخت شدن شرایط برای معدنکاران 
و تولیدکنندگان گلایه کرد و گفت: س��ودهای بانکی 
22 درصد اس��ت و با این شرایط ایجاد اشتغال و رونق 

اقتصادی به کندی حرکت می‌کند. 
وی اف��زود: 10 بان��ک دولتی کش��ور هن��گام ارائه 
تسهیلات س��ودهای ‌22درصدی درنظر می‌گیرند که 
این موضوع موجب از بی��ن رفتن انگیزه معدنکاران و 

تولیدکنندگان می‌شود. 
وی تصری��ح کرد: هزینه جاری این 10 بانک دولتی 
در کش��ور 53 هزار میلیارد تومان است که باید تحول 
بنیادی برای پیش��رفت کشور صورت گیرد در غیر‌این 

صورت رونق اقتصادی حاصل نمی‌شود. 
کارخانه‌ای تاکید کرد: س��ودهای بانک��ی باید به 2 
تا 4 درصد برس��د تا تولیدکنن��دگان راحت‌تر بتوانند 

تسهیلات دریافت کنند و در تنگنا قرار نگیرند. 
وی گفت: راه توسعه کشور بدون نفت از مسیر معدن 
می‌گذرد و باید از مس��یر معدن برای سرمایه‌گذاری و 

جذب سرمایه‌گذار حرکت کنیم. 

7هزار و 500 میلیارد تومان
ارزش تولیدات سالانه فرش ماشینی

به جرأت می‌توان گفت كه رش��ته صنعتی تولید فرش 
ماش��ینی در كشور از معدود رشته‌هایی است كه در دهه 
اخیر توانسته رشد و توسعه مناسبی داشته باشد و از نظر 
كیفیت تولیدات، طرح و نقش��ه از موقعیت ممتاز و تنوع 
قابل قبولی برخوردار باش��د و به خوبی خود را به آخرین 
پیش��رفت‌های تكنولوژیكی دنیا مجهز کند و شاید نسل 
جدید ماش��ین‌های قالیبافی كه در حال حاضر در ایران 
مشغول به كار است یا اینكه در حال حمل به كشور است 
در جای دیگری از دنیا نمونه‌اش وجود نداشته باشد، حتی 

در كشور سازنده این ماشین‌آلات! 
كیفیت این تولیدات نیز در سطح قابل قبول و مطابق با 
استانداردهای جهانی است و اگر كشور تركیه در صادرات 
فرش ماشینی وضعیت بهتری از ما دارد و توانسته بازارهای 
بیشتری را به‌دست آورد، نه فقط به دلیل كیفیت تولیدات، 
بلكه به‌خاطر روابط و مناسبات بهتر تجاری و سیاسی خود 
در سطح بین‌المللی است، وگرنه در این رشته صنعتی و 
به لحاظ کیفیت، كشورهای تركیه و چین قادر به رقابت با 

محصولات ایرانی نیستند. 
 وج��ود بیش از یك ه��زار و 200 واحد صنعتی دارای 
پروانه بهره‌برداری در كش��ور كه حدود یك هزار واحد آن 
در منطقه كاش��ان، آران و بیدگل مستقر هستند، نشان 
از توسعه مناسب آن طی س��ال‌های اخیر دارد و منطقه 
كاش��ان را به قطب تولید فرش ماشینی در ایران و یكی 
از مناطق عمده تولیدكننده این محصول در جهان تبدیل 

کرده است. 
از مجم��وع 9هزار واحد صنعتی در بخش نس��اجی و 
پوشاك، 1200 واحد آن یعنی معادل 13 درصد اختصاص 
به این رشته صنعتی دارد. همچنین از حدود 300هزار نفر 
شاغل در صنعت نساجی و پوش��اك، حدود 31هزار نفر 

یعنی 10 درصد در این رشته فعالیت میك‌نند. 
صادرات این بخش در س��ال 1393 بالغ بر حدود 330 
میلیون دلار بوده ك��ه 43 درصد از صادرات 774میلیون 
دلاری كل صنعت نساجی را به خود اختصاص داده است. 
با یك حس��اب ساده می‌توان فهمید كه این صنعت با 
در اختیار داشتن 13 درصد از واحدهای صنعت نساجی 
و 10 درصد از شاغلان این صنعت، دارای سهمی معادل 
43درصد از صادرات آن است كه نشان‌دهنده ارزش‌افزوده 
تولید شده در این صنعت و قدرت بالای ارزآوری آن است، 

البته این فقط بخشی از توان این صنعت است. 
مجموع ظرفیت نصب ش��ده این صنعت در كشور بالغ 
بر حدود 120 میلیون مترمربع در س��ال است كه تولید 
عملی آن در س��ال 93 حدود 87 میلیون مترمربع بوده و 
به عبارتی حدود 35 میلیون مترمربع یا معادل 30درصد 
ظرفیت خالی آماده به تولید در كش��ور وج��ود دارد كه 
در ص��ورت ایجاد رونق در ب��ازار، تامین نقدینگی، اصلاح 
مناسبات تجاری بین‌المللی و رفع تحریم سیستم بانكی 

قابل دسترسی خواهد بود. 
رشته فرش ماشینی یکی از پنج رشته منتخب وزارت 
صنعت برای رشد و توسعه بین رشته‌های نساجی است و 
هدفگذاری تولید آن برای سال‌جاری 88 میلیون مترمربع 
و برای س��ال‌های 95 و 96 به‌ترتی��ب 90 و 95 میلیون 
مترمربع است که از توان این صنعت برای تامین نیازهای 

داخلی و همچنین توسعه صادرات حکایت دارد. 
همچنین برنامه تولید این صنعت در سال 1404 و در 
سند چشم‌انداز 20 س��اله بالغ بر 150 میلیون مترمربع 

است. که قطعا بیش از نیمی از آن صادر خواهد شد. 
ارزش فعلی تولیدات این صنعت بالغ بر 75هزار میلیارد 

ریال یا حدود 2. 2میلیارد دلار است. 
از مجم��وع 87 میلیون مترمربع تولیدات س��الانه این 
صنعت، بالغ بر ح��دود 57 میلیون مترمربع آن به ارزش 
تقریب��ی 50000 میلیارد ریال در داخل كش��ور مصرف 
می‌شود که به این ترتیب می‌توان متوسط مصرف سالانه 
هر خانوار در كشور را اندكی كمتر از سه مترمربع در نظر 
گرفت و ح��دود 30میلیون مترمرب��ع از این تولیدات به 
ارزش25هزار میلیارد ریال آن نیز به خارج از كشور صادر 
می‌شود. البته به علت ش��رایط تحریم بازارهای متنوعی 
برای صادرات این محصول مهیا نیس��ت و عمده صادرات 
به کشورهای همجوار و از محصولات با ارزش کمتر انجام 

می‌شود. 
قاب��ل ذکر اس��ت ک��ه در ص��ورت اس��تفاده كامل از 
ظرفیت‌های نصب شده، ارزش تولیدات سالانه این صنعت 
به حدود 100 هزار میلیارد ریال یا حدود 2.8 میلیارد دلار 
خواهد رسید كه در آن صورت صادرات سالانه یك میلیارد 
دلاری دور از دس��ترس نخواهد بود؛ صادراتی كه در حال 
حاضر عمدتا به كشورهای افغانستان، عراق، تركمنستان 
و عربستان انجام می‌گیرد، اما با توجه به كیفیت مطلوب 
این محصولات و در صورت رفع تحریم‌ها به سایر بازارها 

از جمله بازارهای اتحادیه اروپا نیز راه پیدا خواهد کرد. 

افزایش 50 درصدی سرمایه 
فولاد‌مبارکه در سال 94 

شرکت فولاد مبارکه اصفهان برای سال مالی جاری، 
افزایش سرمایه 50 درصدی را در دستور کار خود دارد. 
ب��ه گ��زارش ایمیدرو، امیرحس��ین ن��ادری، معاون 
اقتصادی و مالی شرکت فولاد مبارکه با تایید این خبر 
 تصریح کرد: افزایش س��رمایه ‌50درصدی این شرکت

- که به تصویب هیات‌مدیره و تایید حسابرس شرکت 
رسیده - اکنون در مرحله بررسی توسط سازمان بورس 
اوراق بهادار قرار دارد. طبق تصمیم هیات‌مدیره شرکت 
در حالی افزایش سرمایه به مبلغ 25 هزار میلیارد ریال 
تصویب شده که از این مبلغ، 20 هزار میلیارد از محل 
مطالبات حال شده و آورده نقدی سهامداران و مابقی 
از محل سود انباشته تامین می‌شود.  وی افزود: حدود 
‌75درص��د از مبلغ افزایش س��رمایه مع��ادل 19 هزار 
میلیارد ریال به منظور اجرای طرح توس��عه کنسانتره 
و گندله‌سازی سنگان به کار برده می‌شود و ‌25درصد 
باقیمانده جهت جبران مخارج سرمایه‌گذاری‌های انجام 

شده طی سال‌های گذشته استفاده می‌شود. 

یادداشت

فولاد

تولید

آهن

و  تولید‌کنن��دگان  انجم��ن  ریی��س 
صادرکنندگان س��نگ آهن ای��ران گفت: 
بهره‌برداران معادن سنگ آهن کشور با توجه 
به افت قیمت 70 درصدی در سال گذشته 
نسبت به سال 92 خواستار تخفیف حدود 
60 تا 70 درصدی حقوق دولتی مربوط به 

عملکرد سال 1393 شدند. 
قدیر قیاف��ه در گفت‌وگو ب��ا ایرنا، اظهار 
داشت: براساس پیگیری‌های این انجمن و 
تشکل‌های بخش خصوصی، وزارت صنعت، 
مع��دن و تج��ارت و ش��ورای‌عالی معادن، 
حقوق دولتی معادن برای س��ال جاری نیز 
کاهش یافته و به‌زودی ابلاغ می‌ش��ود. وی 
افزود: استمهال بدهی شرکت‌های فعال در 
بخش س��نگ آهن از دیگر درخواست‌های 
این انجمن است زیرا اغلب معدنکاران اکنون 
ب��ه نظام بانکی بدهی دارند و درخواس��تی 
که ارائه ش��ده مربوط به انتقال سررس��ید 
بدهی‌ها در س��ال‌های ‌95و96 است. قیافه 
تصری��ح کرد: تداوم فعالی��ت بهره‌برداران 
سنگ آهن کش��ور و ایفای نقش آنها در 

چارچوب س��ند چشم‌انداز 1404 در گرو 
حمایت نرم‌افزاری دولت و مجلس شورای 
اسلامی از این بخش است و براین اساس 
انجمن یادش��ده در نامه‌های جداگانه به 
ریاس��ت‌جمهوری، رییس ش��ورای عالی 
معادن و اعض��ای آن، نمایندگان مجلس 
ش��ورای اس�المی تقاض��ای اس��تمهال 

بدهی‌های معدن��کاران، اعمال تخفیف را 
برای حقوق دولتی سال 93، حذف حقوق 
دولتی س��ال جاری و بخش��ودگی جرایم 

اضافه برداشت مطرح کرده است. 
به گفته وی پیشنهاداتی توسط معاونت 
امور معادن و صنایع معدنی وزارت صنعت، 
مع��دن و تج��ارت درخصوص اس��تمهال 

بدهی‌ها و اعمال تخفیف حقوق دولتی به 
ش��ورای‌عالی معادن ارائه شده و این شورا 
با هدف جلوگیری از تعطیلی بیش‌از‌پیش 
معادن که پیامدهای منفی زیادی ازجمله 
بیکاری تع��داد زیادی ازش��اغلان در این 
بخش را به دنبال دارد، نس��بت به کاهش 
حقوق دولتی در س��ال جاری اقدام کرده 
که به‌زودی اطلاع‌رسانی لازم در این زمینه 
صورت می‌گی��رد. وزارت صنعت، معدن و 
تجارت اع�الم کرد: میزان تولید س��نگ 
آهن در سال 92 به میزان ‌62میلیون تن 
بود که با رش��د 5درصدی در سال 93 به 
رقم 65 میلیون تن رس��ید. میزان ذخیره 
اکتشافی س��نگ‌آهن )غیر از فعالیت‌های 
شناسایی اخیر( به میزان 5.1 میلیارد تن 
اعلام شده که از این رقم 2.8 میلیارد تن 

ذخیره قطعی و بقیه احتمالی است. 
آمارهای منتشر شده حاکی است: طی 
سال 92 بالغ بر 24 میلیون تن سنگ آهن 
از کش��ور صادر شد که ارزش آن افزون بر 

2میلیارد دلار بود. 

رییس یک تشکل تخصصی: 

درخواست بهره‌برداران معادن سنگ‌آهن برای تخفیف حقوق دولتی سال 93

قائم مقام وزیر کار خبر داد 

مشارکت 700 هزار میلیارد ریالی وزارت تعاون در طرح‌های توسعه‌ای
قائ��م مقام وزیر تع��اون، کار و رفاه 
اجتماع��ی گف��ت: ای��ن وزارتخانه با 
وجود مش��کلات اقتصادی، ‌700هزار 
میلیارد ری��ال در پروژه‌های عمرانی 
توس��عه‌ای بنگاه‌ه��ا مش��ارکت دارد. 
ب��ه گ��زارش ایرن��ا، سیدابوالحس��ن 
فیروزآبادی افزود: یکی از این طرح‌ها، 
مشارکت در احداث پالایشگاه ستاره 
خلیج‌فارس اس��ت که مرحله نخست 
آن ش��هریور امس��ال به بهره‌برداری 

می‌رسد. 
وی گف��ت: ش��رکت در پنج طرح 
گل‌گهر س��یرجان، فولاد، تولید ریل 
راه‌آه��ن، افزودن خطوط کنس��انتره 
آهن و س��نگ آهن خراسان از دیگر 
مشارکت‌های اقتصادی وزارت تعاون، 

کار و رفاه اجتماعی است. 
وی بیان ک��رد: در حوزه بنگاه‌های 
اقتصادی وابس��ته به ای��ن وزارتخانه 
که هدایت و مدیریت آنها را بر عهده 
داریم، سیاس��ت‌های عدالت محور را 

اجرا کردیم. 
قائ��م مقام وزیر تع��اون، کار و رفاه 
اجتماعی گفت: مجلس دست ما را باز 
کرده که حقوق‌ها را با عدالت بیش��تر 
در ساختارهای خود پیاده کنیم.  وی 
تصریح کرد: ایجاد اشتغال مسئولیت 

این وزارتخانه نیست، بلکه وظیفه‌ای 
ملی و مربوط به چند وزارتخانه است 
و همه باید در این زمینه کمک کنند. 
فیروزآبادی گفت: قصد داریم حوزه 
رفاه اجتماعی این وزارتخانه را عدالت 
اجتماعی نامگذاری کنیم، زیرا با این 
وجود توسعه همراه با عدالت خواهیم 

داشت. 
وی افزود: تفاوت توس��عه اقتصادی 
م��ا ب��ا توس��عه اقتص��ادی غربی در 
عدالت‌محوری اس��ت که درستی این 
شعار و روش در توس��عه اثبات شده 

است. 
وی بی��ان ک��رد: از ابت��دای دولت 

یازده��م ت�الش ما بر این اس��ت که 
عدال��ت را در جامع��ه توس��عه دهیم 
و این کار را در راس��تای فرمایش��ات 
رهبری می‌دانیم تا همدلی و همزبانی 

و اقتصاد مقاومتی محقق شود. 
قائ��م مقام وزیر تع��اون، کار و رفاه 
اجتماعی اف��زود: در این رابطه طرح 
مل��ی کردن بیمه درم��ان برای آحاد 
مردم به اجرا درآم��د و 8میلیون نفر 

زیر پوشش آن قرار گرفتند. 
وی اظهار ک��رد: همچنی��ن یارانه 
طبقات مس��تضعف م��ورد توجه قرار 
گرفت و س��ال گذشته در چهار نوبت 
کالاهایی به اقشار کم‌درآمد و نیازمند 

اختصاص یافت که این سیاس��ت در 
سال 94 نیز ادامه می‌یابد. 

فیروزآب��ادی گف��ت: قص��د داریم 
امس��ال اگ��ر ام��کان داش��ته باش��د 
یاران��ه 6 میلیون نف��ر از افراد بی‌نیاز 
را قط��ع کنیم و درآمد ناش��ی از آن 
را ب��ه ایج��ادد اش��تغال و کم��ک به 
تولی��د اختص��اص دهی��م.  وی ابراز 
امیدواری کرد، دامنه کس��انی که زیر 
پوشش یارانه‌های س��بد کالایی قرار 
می‌گیرند، افزایش یابد.  وی توس��عه 
بیمه اجتماع��ی برای همه ایرانیان را 
از اهداف ای��ن وزارتخانه بیان کرد و 
گفت: امیدواریم به نقطه‌ای برس��یم 
که شهروندی نباشد که بیمه نشده و 

آینده‌اش تضمین نشده باشد. 
قائ��م مقام وزیر تع��اون، کار و رفاه 
اجتماع��ی افزود: در ای��ن نظام چند 
لای��ه بیمه‌ای قرار اس��ت بیم��ه پایه 
تش��کیل و نظ��ام بیمه‌ای در کش��ور 
اجرا شود که در ش��أن نظام و قانون 

اساسی باشد. 
در ای��ن آیی��ن از خدمات حس��ن 
رحمانی، مدیرکل سابق تعاون، کار و 
رفاه اجتماعی استان کرمان قدردانی 
و رضا اسماعیلی‌پور به‌عنوان مدیرکل 

جدید این اداره معرفی شد. 

علیرضا حائری
كارشناس صنعت نساجی محمد ممتازپور



در یک س��ال گذش��ته یکی 
از مهم‌تری��ن محوره��ای انتقاد 
به ش��بکه بانکی کشور، موضوع 
ارائه تس��هیلات به بخش تولید 
بود که مقام‌های ارشد کابینه نیز 
در صف نخست انتقاد کنندگان 
قرار داش��تند. این فش��ارها در 
حال��ی بود ک��ه بانک‌ها به دلیل 
فش��ارهای ناش��ی از تحری��م و 
کاهش درآمده��ا از این ناحیه، 
ت��وان تس��هیلات‌دهی کمتری 
یافت��ه بودن��د ام��ا در نیمه دوم 
س��ال 93 بود که بانک مرکزی 
با ارائه دستورالعملی به بانک‌ها 
تلاش کرد روند ارائه تس��هیلات 
به بخش تولید را مدیریت کند 
تا تسهیلات به بخش‌هایی ارائه 
ش��ود که در اولویت‌های در نظر 

گرفته شده قرار دارند. 
اکن��ون ولی‌الله س��یف معتقد 
است که با تدابیر اتخاذ شده در 
بانک مرکزی برای ارائه تسهیلات 
به واحدهای تولیدی، رفته رفته 
بازار این تولیدکنندگان در حال 
رونق است. وی در این باره گفت: 
با اولویت‌بندی‌های بانک مرکزی 
واحد‌ه��ای تولیدی درحال جان 
گرفتن هس��تند به‌طوری که در 
س��ال 93 مع��ادل 60.7 درصد 
تس��هیلات با هدف تامین مالی 
س��رمایه در گ��ردش واحد‌های 
تولی��دی اختص��اص یاف��ت که 
80.9 درصد از این رقم، در اختیار 
بخش صنعت و معدن قرار گرفت. 
س��یف با بیان اینکه مقایس��ه 
عملک��رد بخش صنعت و معدن 
از تولید ناخالص داخلی با سهم 
ای��ن بخ��ش از کل تس��هیلات 
پرداخت��ی ش��بکه بانکی حاکی 
از عنای��ت جدی سیاس��ت‌گذار 
پولی به تامی��ن مالی واحد‌های 
صنعت��ی اس��ت، اظهار داش��ت: 
درحالی که س��هم ارزش افزوده 
بخ��ش صنعت و معدن از تولید 
ناخالص در 9ماهه نخس��ت سال 
93 بدون احتس��اب نفت معادل 

20.7 درص��د ب��ود، س��هم این 
بخش از کل تسهیلات پرداختی 
در همین س��ال به 31.2 درصد 
رسید. سیف در ادامه با اشاره به 
برآورد اولیه توان تسهیلات‌دهی 
بانک‌ه��ا ب��ه بخش‌های مختلف 
اقتصادی طی سال 93 که حدود 
280ه��زار میلیارد تومان برآورد 
شده بود، گفت: در سال گذشته 
ب��ا رش��د 44.5درص��دی، 341 
هزارمیلیارد تومان به بخش‌های 
مختلف اقتصادی تسهیلات اعطا 
شد که سهم بخش‌های تولیدی 
50.5 درص��د بود که س��هم این 
فعالیت‌ه��ا از تولی��د ناخال��ص 
داخلی کش��ور بدون احتس��اب 
نفت، در 9ماهه س��ال 93 حدود 
40 درصد بوده که نش��ان‌دهنده 
عملکرد مناس��ب نظام بانکی در 
تامین مالی فعالیت‌های تولیدی 

است. 
س��یف ضم��ن بی��ان اینکه 
مقام معظ��م رهبری راه مقابله 
ب��ا محدودی��ت را صرفه‌جویی، 
توج��ه به اولویت‌ها و تخصیص 
بهین��ه منابع می‌دانن��د، افزود: 
سیس��تم بانک��ی ب��ا تأس��ی از 
فرمایش��ات ایش��ان باید منابع 
را به‌ص��ورت بهین��ه و هدفمند 
ص��رف فعالیت‌های��ی کند که 

تاثیر بیش��تری بر رشد اقتصاد 
و تولید دارد. 

بسته مشکلات نظام بانکی
دکتر حمید نوریان، کارشناس 
اقتصادی در گفت‌وگو با »فرصت 
امروز« در این باره گفت: ارزیابی 
عملکرد بانک‌ها در ارائه تسهیلات 
ب��ه بخش تولی��د را باید در کنار 
بسته‌ای از مشکلات شبکه بانکی 
کشور دید. خود بانک مرکزی هم 
اذعان دارد در حال حاضر بانک‌ها 
در وضعیت مناسبی از نظر بدهی 
به بانک مرکزی قرار ندارند. رشد 
بده��ی به بانک مرکزی با توجه 
به سود روزشمار آن تهدید‌کننده 
توان تسهیلات‌دهی بانک‌هاست، 
چون بانک‌ها مجبور می‌ش��وند 
ب��رای رهای��ی از فش��ار س��ود 
روزشمار دست به عملیات‌های 
مال��ی بزنن��د و تمرکزش��ان بر 
تسهیلات‌دهی کاهش می‌یابد.  
وی افزود: یکی از مشکلات مهم 
نظام بانکی این است که تنها راه 
تامین سرمایه در کشور بانک‌ها 
هستند. هر بخشی از اقتصاد که 
با فشار یا معضلی رو‌به‌رو می‌شود 
راه بانک‌ها را درپیش می‌گیرد. به 
گفته رییس‌جمهور بازار سرمایه 
بنا بود که بخشی از تامین سرمایه 

شرکت‌ها را بر عهده بگیرد و در 
لایح��ه خروج از رکود همبندی 
جداگانه در این مورد دیده ش��د 
اما برآیند عملکرد دولت در قبال 
بازار سهام این بوده که این بازار 
در دس��ت نوسانگیران رها شده 
است و نوسانگیرها اجازه رشد و 
ثبات به بازار نمی‌دهند. متاسفانه 
این نوسانگیرها شامل بزرگ‌ترین 
حقوقی‌ه��ا ه��م می‌ش��ود.  این 
کارش��ناس تاکی��د ک��رد: بانک 
مرکزی هنوز نتوانس��ته است به 
راه��کاری مطمئن برای کاهش 
معوقات بانکی برسد. با وجودی 
که در این‌باره مکرر هشدار داده 
می‌ش��ود اما آمارهای منتش��ر 
ش��ده نش��ان می‌دهد معوقات 
بانکی در حال افزایش اس��ت و 
در عمل بانک مرکزی در این باره 
نتوانسته هیچ برنامه موثری را به 

اجرا بگذارد. 

ضعف بانک مرکزی
محمد باقر پروین، کارشناس 
اقتصادی در گفت‌وگو با »فرصت 
امروز« در این باره گفت: عوامل 
کاه��ش  موج��ب  مختلف��ی 
کارآمدی نظام بانکی شده است. 
به طور مثال تحریم‌ها شرایطی را 
ب��ه وجود آورده‌اند که بانک‌ها از 

انجام معمول‌ترین عملیات‌های 
مالی در س��طح جهانی محروم 
هس��تند و بافش��ارهای زیادی 
از ای��ن ناحیه مواجه هس��تند. 
ع�الوه ب��ر این با توجه به ضعف 
نظارت‌های بانک مرکزی، وقوع 
اخت�الس در چند بانک دولتی 
نیز ضربه جبران‌ناپذیری به منابع 
بانک‌ها زده است. مجموعه این 
عوام��ل موج��ب ش��ده ت��وان 
تسهیلات‌دهی بانک‌ها به بخش 

تولید کاهش یابد. 
وی در م��ورد راهکارهای این 
وضعی��ت گفت: ب��رای رفع این 
مش��کلات باید دو راهکار کوتاه 
و بلند‌مدت را در نظر گرفت. در 
کوتاه‌مدت دولت باید ش��رایطی 
را رق��م بزن��د ک��ه بدهی‌هایش 
را ب��ه بانک‌ها بپ��ردازد و از این 
رفتار ک��ه در ازای بدهی، واحد 
تولیدی زیان‌ده به بانک‌ها بدهد 
دست بردارد. چنین رفتاری فقط 
می‌تواند منجر به انتقال مشکل 
از ی��ک بخش ب��ه بخش بانکی 
شود. دولت باید رفتارهای خود 
را در قب��ال نظ��ام بانکی اصلاح 
کن��د و به رویکرد حمایتی روی 
بی��اورد و اج��ازه دهد بانک‌ها با 
س��رمایه‌گذاری در بخش‌ه��ای 
مختل��ف به س��مت درآمدزایی 

حرکت کنند. 
وی اف��زود: راهکار بلند‌مدت 
این اس��ت که دولت به س��مت 
تقویت بان��ک مرکزی حرکت 
کن��د. ضعی��ف ب��ودن بان��ک 
مرکزی موجب شده است این 
نه��اد نتواند به وظایف خود به 
درستی عمل کند. تا زمانی که 
ما با یک بانک مرکزی ضعیف 
روبه رو هستیم چرخه مشکلات 
معوقات بانکی و اختلاس‌های 
ادواری تک��رار می‌ش��ود. بانک 
مرک��زی بای��د ت��وان مقابله با 
عوامل تهدید‌کننده نظام بانکی 
را داش��ته باشد اما در شرایطی 
فعل��ی چنین توانی را در بانک 

مرکزی سراغ ندارم. 

رییس کل بانک مرکزی: 

بخش تولید در حال جان گرفتن است

علی طیب‌نیا در همایش مدیران 
ارش��د بانک ملت گف��ت: افزایش 
س��رمایه بانک‌ها در شرایط فعلی 
یک ض��رورت اس��ت و باید برای 
این مهم برنامه‌ریزی کنیم. به ازای 
هر واحد افزایش سرمایه بانک‌ها، 
۱۲ واح��د قدرت وام‌دهی افزایش 

خواهد یافت. 
وزیر اقتص��اد افزود: اگر افزایش 
س��رمایه بانک‌ها محقق نشود، نه 
تنها از منابع داخل��ی نمی‌توانیم 
اس��تفاده کنی��م، حت��ی از منابع 
خارجی ه��م نمی‌توانیم بهره‌مند 
ش��ویم. طیب‌نیا با اشاره به نقشی 
که نظام تامین مالی و نظام بانکی 
در رشد اقتصادی می‌تواند داشته 

باشد، خاطرنشان کرد: پایین بودن 
رش��د اقتصادی، نوس��انات شدید 
رش��د اقتصادی و نق��ش اندک و 
ناچیز رش��د به��ره‌وری از جمله 
ویژگی‌های فرآیند رشد اقتصادی 

در ایران است. 
وزیر اقتصاد با بیان اینکه ریشه 
همه این مشکلات در وابستگی به 
درآمدهای نفتی است، تاکید کرد: 
کش��ورهایی که از درآمد سرشار 
ناشی از فروش ثروت برخوردارند 
رش��د اقتص��ادی پایین��ی را دارا 
هستند. پرنوسان بودن نرخ رشد و 
نقش پایین بهره‌وری هم ناشی از 
وابستگی به درآمدهای نفتی است. 
وی گفت: در دهه‌های گذشته 

تلاش‌هایی برای کاهش وابستگی 
ب��ه درآمده��ای نف��ت و بهب��ود 
ای��ران صورت  اقتصادی  وضعیت 
گرفت، اما متاس��فانه این تلاش‌ها 
اس��تمرار نداش��ته و عملا موفق 
نبوده اس��ت. وزیر اقتصاد با بیان 
اینکه مشکل تامین مالی به‌عنوان 
اقتصاد  در  بزرگ‌تری��ن مش��کل 
کشور مطرح اس��ت، بیان داشت: 
بانک مح��ور بودن نظ��ام تامین 
مالی ما باعث شده همه تقاضاها به 
سمت نظام بانکی معطوف شود و 
اگر بخواهیم برای رفع این تنگنای 
مالی به چاپ پرقدرت پول توسط 
بان��ک مرکزی متوس��ل ش��ویم، 
نتیجه‌ای جز تشدید تورم نداریم. 

وی در بخش دیگری از سخنان 
خ��ود، حجم مح��دود منابع قابل 
وام‌دهی و نیز نرخ س��ود بالا را از 
جمله مشکلات نظام بانکی کشور 
برش��مرد و افزود: کمبود سرمایه، 
مطالبات معوق، مطالبات بانک‌ها 
از دولت و دارایی‌های مازاد قدرت 
وام دهی بانک‌ها را به‌شدت کاهش 
اس��ت. طیب‌نی��ا همچنین  داده 
رقاب��ت بی‌منط��ق و ناس��الم در 
بانک‌های کش��ور را که ریشه آن 
هم در موسسات مالی غیرمنضبط 
و بدون مجوز و حتی دارای مجوز 
است از دیگر مشکلات نظام بانکی 
عن��وان و تاکید کرد: از یک طرف 
باید در حوزه اصلاح ساختار نظام 

بانک��ی و افزایش ت��وان وام‌دهی 
بانک‌ه��ا برنامه‌ریزی کنی��م و از 
سوی دیگر، انتظار داریم با اعمال 
نظارت موثر بان��ک مرکزی و قوه 
قضاییه و مجلس شورای اسلامی 
جلوی فعالیت بخش غیرمنضبط 
گرفته ش��ود و دولت نی��ز در این 

زمینه مصمم است. 
وی ب��ا اش��اره به لایح��ه تهیه 
ش��ده از سوی دولت، گفت: دولت 
در قالب لایحه رف��ع موانع تولید 
بخش��ی را دی��ده بود که تس��ویه 
بدهی‌ه��ای دولت ب��ه بانک‌ها با 
بدهی‌های بانک‌ها به بانک مرکزی 
با مانده حس��اب تس��عیر صورت 

گیرد که به تصویب نرسید. 

وضعی��ت  آخری��ن  بررس��ی 
در  اقتص��ادی  ش��اخص‌های 
س��ال‌جاری حاک��ی از کاه��ش 
قیم��ت س��که و دلار اس��ت و با 
وجود عدم انتش��ار آمار چک‌های 
برگشتی شواهد حاکی از افزایش 
شش برابری سالانه برگشت این 

سند است. 
 بانک مرکزی در حالی شمای 
کل��ی چند ش��اخص اقتصادی را 
در فروردین ماه امس��ال منتش��ر 
کرد که به روال چند ماه گذشته 
خبری از آمار چک‌های برگشتی 
در آن نیست. هرچند که پیش‌تر 
راه‌اندازی سامانه چکاوک و خروج 
آمار از اتاق پایاپای اس��ناد بانکی 
عام��ل این موضوع اعلام و عنوان 
شده بود که در ادامه آمار از طریق 

چکاوک منتش��ر می‌شود ولی به 
هر حال ماه‌هاس��ت که از مبلغ و 
تعداد چک‌های برگشتی که طبق 
پایاپای  ات��اق  آماره��ای  آخرین 
در ح��ال افزای��ش ب��ود، خبری 
نیس��ت؛ آماری که انتظار می‌رود 
با راه‌ان��دازی چ��کاوک به‌عنوان 
سامانه مبادله الکترونیکی چک با 
افزایش شفاف‌سازی و امنیت در 
این رابطه، کاهش یافته باشد. اما 
به هر حال دبیرکل بانک مرکزی 
در آخری��ن اظه��ارات خود اعلام 
کرده بود که در پنج سال گذشته 
چک‌های برگش��تی ش��بکه‌های 
بانک��ی 27 میلی��ون ب��رگ بوده 

است. 
 ب��ه گفت��ه احمدی در س��ال 
چ��ک  میلی��ون  ی��ک   ،1384

برگشتی داش��تیم و این رقم در 
س��ال 1392 ب��ه 5 میلیون و در 
س��ال 1393 ب��ه 6 میلیون برگ 

چک رسید. 
به گزارش اقتصاد نیوز,با استناد 
به آمارهای دبیرکل بانک مرکزی، 
میزان فزاینده چک‌های برگشتی 
در فاصله 9 سال گذشته بیش از 
5 میلیون برگ در طول یک سال 
افزایش یافته است، به‌گونه‌ای که 
تعداد این چک‌ها در سال 1384 
ح��دود ی��ک میلیون و درس��ال 
1393 به 6 میلیون برگ رسیده 
و نش��ان از رش��د ش��ش برابری 

سالانه آن دارد. 
همچنین بررسی گزارش بانک 
مرکزی از شاخص‌های اقتصادی 
در س��ال‌جاری نشان می‌دهد که 

در فروردی��ن ماه امس��ال میزان 
س��فته‌های به اجرا گذاشته شده 
نیز نسبت به ماه مشابه سال قبل 
تا بی��ش از 291درص��د افزایش 
یافته است که این آمار نسبت به 
اسفندماه 1393 حدود 32درصد 

کاهش دارد. 
سکه و دلار به‌عنوان متغیر‌های 
مهم اقتصادی س��ال را با کاهش 
قیمت شروع کردند. به‌گونه‌ای که 
متوس��ط قیمت فروش یک سکه 
تمام بهار آزادی ط��رح قدیم در 
بازار آزاد شهر تهران در فروردین 
نسبت به اسفند س��ال قبل 0.8 
درصد و در مقایس��ه با ماه مشابه 
سال قبل 0.7 درصد کاهش یافته 
و قطعه‌ای 955 هزار تومان بوده 

است. 

این در حالی است که هر قطعه 
تمام س��که طرح جدی��د هم در 
فروردین 957 هزار تومان فروش 
رفته که نسبت به ماه قبل 0.9 و 
در مقایسه با ماه مشابه سال قبل 

0.8 درصد کاهش قیمت دارد. 
قیمت دلار ه��م اگرچه در ماه 
ابتدایی امس��ال ب��ا کاهش 1.7 
درصدی نسبت به ماه قبل 3337 
تومان فروخته شد ولی نسبت به 
فروردین ماه س��ال گذشته 7. 7 
درصد گران‌تر ش��ده است. یورو 
نی��ز چهار درص��د کاهش قیمت 
داش��ته و در ب��ازار آزاد به‌ط��ور 
متوسط 3627 تومان معامله شد 
که البته یورو نسبت به ماه مشابه 
س��ال قب��ل 15.2 درصد کاهش 

قیمت دارد. 

وزیر اقتصاد: افزایش سرمایه بانک‌ها ضروری است

چک‌های برگشتی 6 برابر شد
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خبرنــامه

توضیح بانک ملی درباره دلیل برداشت 
۵هزار تومانی از حساب برخی مشتریان

بانک ملی درباره برداش��ت ۵هزار تومانی از حس��اب 
برخی مش��تریان به‌دلیل کس��ر آبونمان ارس��ال پیامک 
)س��اپتا( اعلام کرد: مش��تریانی که تا پایان خرداد ماه 
سال‌جاری اقدام به انصراف از خدمت مزبور کنند، مبلغ 

۵هزار تومان به حساب‌شان برگشت داده می‌شود. 
 به گزارش تسنیم، بانک ملی اعلام کرد: با توجه به کسر 
مبلغ 50هزار ریال تحت عنوان آبونمان ساپتا از حساب 
برخی از امشتریان دریافت‌کننده سرویس پیامکی بانک 
ملی ایران در چند روز اخیر، جهت آگاهی مش��تریان و 
تنویر افکار عمومی درخصوص جزییات و نحوه کسر مبلغ 

یادشده مواردی به‌شرح ذیل اعلام می‌شود: 
مبلغ مزبور از حس��اب مش��تریانی کس��ر شده که 
براس��اس اطلاع‌رس��انی قبلی که طی چندین نوبت 
از طریق رس��انه‌های ارتباطی مختلف اعم از ارس��ال 
پیامک - س��ایت بانک و جراید کثیرالانتش��ار صورت 
گرفته بود، در بازه زمانی تعریف ش��ده انصراف خود 
را از دریاف��ت این س��رویس اع�الم نکرده و تمایل به 
دریاف��ت پیامک ب��رای تمامی عملیات بانکی خود را 

کمافی‌السابق داشته‌اند. 
بانک ملی ایران در سال 1393 مبلغ 24 میلیارد تومان 
هزینه ارس��ال پیامک به اپراتورها پرداخت کرده و این 
مبلغ برای سال 1394 حدود 50 میلیارد تومان برآورد 
ش��ده اس��ت که به‌دلیل هزینه بالای این خدمت جهت 
برق��رار مان��دن آن و برخورداری مش��تریان بانک از این 
س��رویس، تصمیم گرفته ش��د مشابه تعدادی از بانک‌ها، 
این س��رویس در دو س��طح عمومی و ویژه دس��ته‌بندی 
و س��رویس عمومی به‌صورت رایگان به مش��تریان ارائه 
شده و برای سرویس ویژه که شامل ارسال پیامک برای 
تمامی عملیات بانکی مش��تریان اس��ت، آبونمان سالانه 
به‌مبل��غ 100هزار ری��ال در دو نوبت )هر نوبت 50هزار 

ریال( اخذ شود. 
بر همین اساس از ابتدای سال‌جاری الزام پرداخت 
آبونمان سالانه برای دریافت خدمت ویژه ساپتا، طی 
چندین نوبت اطلاع‌رسانی شده و بازه زمانی مشخصی 
جهت اعلام انصراف از دریافت خدمت و عدم کس��ر 
آبونمان سالانه برای مشتریان در نظر گرفته شد که در 
دوره یادشده 49600 نفر از مشتریان خدمت، انصراف 
خود را اعلام کردند و خدمات ویژه ارسال پیامک برای 
آنها غیرفعال شده و از این پس فقط عملیات برداشت 

با مبالغ بااهمیت برای آنها ارسال می‌شود. 
ش��ایان ذکر اس��ت با توجه به امکان عدم‌اطلاع برخی 
مشتریان از تغییر نحوه ارائه این خدمت، مشتریانی که 
تا پایان خردادماه سال‌جاری اقدام به انصراف از خدمت 
مزبور کنند مبلغ آبونمان کسرش��ده )50000 ریال( به 

حساب آنان برگشت داده خواهد شد. 

دریافت هزینه بابت ارسال پیامک بانک‌ها 
به‌شرط رضایت مشتری اشکال ندارد

مدی��رکل فن��اوری اطلاعات و ارتباطات بانک مرکزی 
دریافت هزینه بابت ارس��ال پیامک بانک‌ها را به‌ش��رط 

اعلام رضایت مشتری بدون اشکال اعلام کرد. 
به گزارش تس��نیم، ناصر حکیم��ی درباره اعتراضاتی 
که برای کسر هزینه بابت ارسال پیامک یکی از بانک‌ها 
صورت گرفته اس��ت، اظهار داش��ت: بانک‌ها می‌توانند 
به‌ازای خدمتی که به مردم ارائه می‌دهند پول بگیرند. 
وی ارس��ال پیام��ک را جزو خدم��ات اضافی بانک‌ها 
دانس��ت و گفت: از آنجا که ارس��ال پیامک جزو خدمات 
بانکی نیس��ت و خدمت اضافه محسوب می‌شود بانک‌ها 

مختار هستند بابت آن هزینه دریافت کنند. 
مدیرکل فناوری اطلاعات و ارتباطات بانک مرکزی 
ادامه داد: هزینه ارس��ال پیامک برای بانک‌ها خیلی 
بالاست و به همین خاطر تعدادی از بانک‌های بزرگ 
از این خدمت هزینه دریافت می‌کنند. وی کسر هزینه 
بابت ارس��ال پیامک را تخلف ندانس��ت و تصریح کرد: 
به‌خاطر اینکه ارس��ال پیامک خدمت بانکی نیس��ت 
بان��ک مرک��زی برای این موضوع چارچوب خاصی در 
نظر نگرفته و اختیار را به بانک‌ها واگذار کرده است. 
حکیمی البته تاکید کرد: ضمن اینکه باید توجه داشته 
باشید بانک‌ها این هزینه را به‌صورت اجباری از مردم 
دریافت نمی‌کنند و این موضوع را به اختیار مشتری 
گذاش��ته‌اند. بر همین اس��اس درصورتی که مشتری 
مایل به فعال ش��دن این س��رویس باش��د نس��بت به 

پرداخت هزینه اقدام می‌کند. 

 پیش‌بینی قیمت جهانی طلا 
در هفته جاری

اگرچ��ه ط�الی جهانی برای دومی��ن هفته متوالی با 
کاهش روبه‌رو ش��د اما کارشناس��ان بازار انتظار دارند با 
آغاز معاملات ماه جدید، ش��اهد قیمت‌های بالاتری در 

هفته جاری باشند. 
به گزارش اقتصادپرس، در نظرسنجی هفتگی کیتکو، 
کارشناسان بازار خوش‌بینی بیشتری به صعود طلا نشان 
دادند و از میان 33 کارشناس حاضر در این نظرسنجی، 
20 نف��ر پاس��خ دادند که از می��ان آنها 13 نفر افزایش، 
س��ه نفر کاهش و چهار نفر ثابت ماندن قیمت طلا در 
هفته جاری را پیش‌بینی کردند. کارشناسان بازار شامل 
معامله‌گران طلا، بانک‌های س��رمایه‌گذاری، معامله‌گران 

معاملات آتی و تحلیلگران چارت فنی هستند. 
در هفته جاری همه چشم‌ها به انتشار گزارش اشتغال 
آمریکا و بانک مرکزی اروپا دوخته ش��ده و تحلیلگران 
انتظار دارند طلا در سطح بالاتری از بازه کنونی معامله 
ش��ود. طلا در بازار نیویورک روز جمعه به 1189 دلار 
در هر اونس رس��ید که از آغاز معاملات روز دوش��نبه 
اندکی کمتر از یک درصد کاهش داش��ت. ش��اخص دلار 
بلومبرگ پس از اظهارات جانت یلن، رییس بانک مرکزی 
آمریکا که اطمینان داد نرخ‌های بهره امسال با توجه به 
بهبود رشد اقتصادی افزایش خواهد یافت، برای دومین 
هفت��ه صع��ود کرد. نرخ‌های بهره بالات��ر به تقاضا برای 
ط�ال که بدون بازده اس��ت لطم��ه می‌زند در حالی‌که از 
ارزش دلار پش��تیبانی می‌کند. آمار بلومبرگ نش��ان داد 
س��رمایه‌گذاران در صندوق‌های س��رمایه‌گذاری طلا به 
فروش گسترده اقدام کردند که در نتیجه آن ذخایر این 
صندوق‌ها تا پنجش��نبه گذش��ته 0.9 تن کاهش یافت و 

به کمترین میزان از اواسط ژانویه رسید. 

نرخنــامه

بانکنامه

دلار 3,318 تومان
صرافان بازار ارز و سکه نرخ هر دلار آمریکا را 3,318تومان 
و ه��ر قطعه س��که تمام بهار آزادی ط��رح جدید را932هزار 

تومان تعیین کردند. 
ه��ر یورو در بازار آزاد3,667 توم��ان و هر پوند نیز5,099 
تومان قیمت خورد. همچنین هر نیم س��که 477هزار تومان 
و هر ربع س��که268هزار تومان فروخته ش��د. هر س��که یک 
گرمی181ه��زار توم��ان خریدوفروش ش��د و هر گرم طلای 
18 عی��ار 95,251 تومان قیمت خورد. هر اونس طلا هم در 

بازارهای جهانی 11,910 دلار بود. 

قیمتنوع ارز 

3,318دلار آمریکا

3,667یورو اروپا

5,099پوند انگلیس

908درهم امارات

1,280لیر ترکیه

28ین ژاپن

552یوان چین

2,724دلار کانادا

3,560فرانک سوییس

11,000دینار کویت

890ریال عربستان

2,510دینار عراق

55روپیه هند

935رینگت مالزی

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

قیمتعنوان

11,910اونس طلا

413,000مثقال طلا

95,251هر گرم طلای 18 عیار

932,000سکه بهار آزادی

932,000سکه طرح جدید

477,000نیم سکه

268,000 ربع سکه

181,000سکه گرمی

ساخت 6 باب کتابخانه در همدان 
توسط بانک‌پاسارگاد

به گزارش روابط‌ عمومی بانک‌ پاس��ارگاد، در مراسمی 
ک��ه با حضور دکت��ر پورمختار، رییس کمیس��یون اصل 
90 مجل��س و نماین��ده م��ردم شهرس��تا‌ن‌های بهار و 
کبودرآهنگ، قنبری فرماندار کبودرآهنگ، مهندس عربی 
مدیرکل امور روستایی استانداری همدان، ذیقمی معاون 
فرماندار، استعدادی مدیرکل کتابخانه‌های عمومی استان 
همدان، نوروزی بخشدار بخش‌ مرکزی، شهرداران، دکتر 
جامه‌بزرگی رییس دانش��گاه آزاد همدان و رییس انجمن 
خیرین، مس��ولان انجمن خیرین کتابخانه‌س��از همدان، 
روس��ای ادارات شهرستان کبودرآهنگ، اعضای شوراهای 
اسلامی شهر و روستا و مدیران بانک‌پاسارگاد برگزار شد، 
کلنگ احداث ش��ش باب کتابخانه بر زمین زده‌شد. این 
کتابخانه‌ها هر یک با مس��احت ۱۲۵ مترمربع بنا و ۱۰۰ 
مترمربع محوطه‌سازی در روس��تاهای امیرآباد، خان‌آباد 
و سوباش��ی در شهرس��تان کبودرآهن��گ و روس��تاهای 
حسام‌آباد، بهادربیگ و پولوک در شهرستان بهار ساخته 
خواهد ش��د. پی��ش از این نیز بانک‌پاس��ارگاد در مناطق 
محروم استان‌های مختلف کشور، اقدام به ساخت مدرسه 
و کتابخانه‌ه��ای عمومی و همچنین خانه‌های بهداش��ت 
کرده‌بود. گفتنی اس��ت بانک‌پاس��ارگاد در راستای ایفای 
مس��ئولیت‌های اجتماعی خود اقداماتی از قبیل حمایت 
از موسسات عام‌المنفعه و جمعیت‌های خیریه، حمایت از 
نخبگان علمی و نفرات برتر کنکور سراسری تا هر مقطعی 
ک��ه ادامه تحصی��ل دهند، توجه ویژه به بح��ث ورزش و 
حمایت از ورزش��کاران تیم‌های مختلفی مانند کش��تی، 
فوتس��ال، کوهنوردی و...، حمایت از برگزاری کنفرانس‌ها 
و همایش‌های علمی و تخصصی، کمک به آزادی زندانیان 
مالی غیرمقصر، پش��تیبانی از هنرمن��دان و فعالیت‌های 
هنری، کمک به نیازمندان و افراد آس��یب‌دیده از بلایای 

طبیعی و... را در کارنامه خود دارد.

از محل منابع بانک توسعه صادرات
برق مورد نیاز شمال کشور در 
نیروگاه »پره‌سر« تولید می‌شود

 بانک توسعه صادرات به منظور احداث نیروگاه سیکل 
ترکیبی 968 مگاواتی پره‌سر گیلان به گروه مپنا 250میلیون 
یورو تسهیلات پرداخت کرد. به گزارش روابط عمومی بانك 
توسعه صادرات، مبلغ كل این طرح ۶۱۴ میلیون یورو بوده 
و نوع عقود اسلامی بهك‌ارگرفته شده در این طرح مشاركت 
مدنی و فروش اقساطی است. بنابر این گزارش، با توجه به 
كلیدی بودن صنعت برق در كشور، پروژه نیروگاه سیكل 
تركیبی پره‌سر مپنا بالاترین مبلغ تامین مالی بانك توسعه 
صادرات در یك طرح را تاكنون به خود اختصاص داده است و 
قابلیت توسعه تا ۲۰۰۰ مگاوات تولید برق را دارد. تامین برق 
مورد نیاز كشور و برق مورد نیاز شهری و صنعتی استان‌های 
شمالی كشور و پاسخگویی به میانگین رشد تقاضای ۱۰ 
درصد برق در اس��تان گیلان از جمله نتایج احداث طرح 
یادشده است و مدت زمان بهره‌برداری به مدت ۲۰ سال از 
تاریخ آغاز است. مازاد برق تولیدی نیروگاه پره‌سر به همراه 
برق تولیدی نیروگاه‌های فعال داخل كشور پس از توزیع برق 
موردنیاز )از طریق سیستم دیسپاچینگ(، صادر می‌شود. 

در دس��تورالعملی ک��ه بانک 
مس��کن ب��رای تایی��د پرداخت 
وام ۸۰ میلیون‌تومان��ی خری��د 
مس��کن به بانک مرک��زی ارائه 
کرده روش��ی پیش‌بینی ش��ده 
اس��ت ک��ه براس��اس آن خان��ه 
اولی‌ها راحت‌تر بتوانند اقس��اط 

خ��ود را بازپرداخ��ت کنن��د. 
به گزارش فارس، بانک مسکن 

دس��تورالعمل  گذش��ته  هفت��ه 
پرداخ��ت وام 80 میلیون‌تومانی 
خرید مس��کن را به بانک مرکزی 
ارسال کرد تا پس از تایید به این 

بانک برای اجرا ابلاغ شود. 
براس��اس این گ��زارش، بانک 
مسکن اخیرا در دستورالعملی که 
به بانک مرکزی داده اس��ت برای 
بازپرداخت راحت‌تر اقساط خانه 

اولی‌ه��ا روش پلکان��ی پرداخت 
اقس��اط را تدوین ک��رده تا خانه 
اولی‌ها بتوانند در س��ال‌های اول 
 زندگی خود پرداخت اقساط را از

 زیر یک میلیون تومان آغاز کنند. 
در روش پلکان��ی؛ متقاضی��ان در 
آس��ان‌تر  به‌مرات��ب  اول  س��ال 
انج��ام  را  اقس��اط  بازپرداخ��ت 
می‌دهن��د و در س��ال‌های بعد با 

افزای��ش درآم��د و افزایش میزان 
اقس��اط، خود را با ش��رایط وقف 
را  اقس��اط  بازپرداخ��ت  و  داده 

انجام می‌دهند.
در روش ثاب��ت تعیی��ن ش��ده 
و مص��وب بان��ک مرک��زی دوره 
بازپرداخت تس��هیلات حس��اب 
مس��کن  پس‌ان��داز  صن��دوق 
خانه‌اولی‌ه��ا، حداکثر 12 س��ال 

خواهد بود.
بنابرای��ن در این روش ش��اید 
س��ال‌های نخس��ت بازپرداخ��ت 
اقساط تا حدودی سخت و دشوار 
باش��د اما در ادامه و در سال‌های 
س��وم به بعد ب��ا افزایش درآمد و 
حقوق این متقاضیان بازپرداخت 
آن نیز به‌مراتب آس��ان‌تر از سال 

اول خواهد بود. 

پرداخت اقساط وام ۸۰ میلیون‌تومانی مسکن پلکانی می‌شود

نسیم نجفی
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 از واردات نمی‌هراسیم؛ به دنبال 
رقیبیم

صادرکننده نمونه پوشاک با تقبیح اظهارنظر برخی افراد 
که نعم��ت‌زاده را وزیر واردات می‌دانند، تاکید کرد: ادغام 
وزارت بازرگانی با رویکرد واردات و وزارت صنعت با رویکرد 
صادرات، وزیر را تحت فش��ار ق��رار داده و برخی به جای 
نقد منصفانه به دنبال سوء‌استفاده از شرایط هستند و در 
جهت تخریب سرمایه‌های نظام حرکت می‌کنند. احمد 
طاهری در گفت‌و‌گو با پایگاه اطلاع‌رسانی سازمان توسعه 
تجارت، با بیان اینکه در شرایط کنونی بازار ما توانسته‌ایم 
20 مدل پوشاک تولید ‌کنیم، یادآورشد: ما در این شرایط 
دوست داریم رقیب داشته باشیم. در ترکیه هم در رقابت با 
رقبای قوی پیروز هستیم. به جرات می‌گویم اگر فقط کل 
مدیران صنعتی ایران، دیدگاهی مانند نعمت‌زاده داش��ته 
باشند بیشترین صادرات را انجام می‌دهیم. ایران آمادگی 
این فضا را دارد ولی متاسفانه فضای کارشناسی و حمایتی 

اصلا وجود ندارد. 
وی در واکنش به انتقادات مطرح شده در رابطه با امضای 
توافقنامه ترجیحی با ترکیه در زمینه پوشاک خاطرنشان 
کرد: باید تمام برندها به ایران بیایند. از گنجاندن پوشاک 
در لیست اقلام تعرفه ترجیحی با ترکیه، خیلی انتقاد شده 
ام��ا من می‌گویم روی کار ترکیه‌ای یارانه بدهند و همین 
شرایط را برای صادرکنندگان ایرانی هم قائل شوند. اجازه 
بدهن��د که کار خوب بیاید. بس��یاری از تولیدکننده‌ها از 
کارهای ترکی��ه الگوبرداری می‌کنند. طاهری اضافه کرد: 
اگر می‌خواهیم تولید پوشاک پیش��رفت کند باید اجازه 
ورود برندها را بدهیم. حرف من این اس��ت، پوشاکی هم 
که به ترکیه صادر می‌شود تعرفه ترجیحی بخورد. اکنون 
دنبال اصلاحات این موضوع هستیم که پوشاک ایرانی که 
به ترکیه می‌رود شامل تخفیف شود. من با واردات خیلی 
موافقم مشروط بر اینکه مالیات، عوارض گمرکی و ارزش 
افزوده پرداخت کنند. اگر ترکیه بیاید کالاهایش با کالا‌های 
چینی، بنگلادشی و پاکستانی نامرغوب مقایسه می‌شود. 
باید جنس خوب به بازار ایران وارد شود. این صادرکننده 
نمونه پوش��اک دلیل دیده نشدن پوشاک ایران در تعرفه 
ترجیح��ی ترکی��ه را آگاه نبودن دولتم��ردان از ظرفیت 
صادراتی کش��ور قلمداد کرد و گفت: ما باید به آنها اطلاع 
می‌دادیم. اگر دولت فضایی درس��ت کند که تعرفه پایین 
بیاید به نفع نظام اس��ت. اکنون وضع تجارت بهتر ش��ده 
است. پیش��نهاد من ورود برندها به ایران است. آنقدر که 

حضور برند‌ها در ایران حسن دارد ضرر ندارد. 

برگزاری »استارتاپ ویکند« 
گردشگری در ایران 

نخستین »اس��تارتاپ ویکند« گردشگری ایران از 
20 تا 22 خردادماه در مجموعه تاریخی - فرهنگی 

نیاوران برگزار می‌شود. 
 »اس��تارتاپ‌ ویکن��د« یا به اصط�الح پایان هفته 
Exp e )کارآفرین��ی یک رویداد آموزش��ی تجربی) 

دنیاس��ت  سراس��ر  در   )riential Education
 که در س��ه روز متوال��ی و در انته��ای هفته برگزار 

می‌شود. 
در معرفی این اس��تارتاپ ویکند آمده است: »شما 
آتشفش��انی از ایده‌ها هستید. در اس��تارتاپ ویکند 

گردشگری خود و دنیای‌تان را متحول کنید.«
در این برنامه شرکت‌کنندگان متشکل ‌از مدیران، 
صاحبان کس��ب‌وکار، دانش��جویان و فع��الان حوزه 
گردشگری، هتلداری و صنایع وابسته، برنامه‌نویسان 
 ،)IT( و فعالان حوزه فن��اوری اطلاعات و ارتباطات
کارآفرینان، علاقه‌مندان اس��تارتاپ‌ها، بازاریاب‌ها و 
طراحان گرافیک گردهم می‌آیند تا در 54 س��اعت 
ایده‌های‌شان را مطرح کنند، گروه تشکیل بدهند و 
هرگ��روه با کمک مربیان ایده‌های منتخب را به یک 
کسب‌وکار یا محصول قابل ارائه به بازار تبدیل کند. 
در انتهای رویداد، داوران و س��رما‌یه‌گذاران س��ه 
گ��روه را به‌عنوان کس��ب‌وکار نوپ��ای برگزیده این 

رویداد انتخاب خواهند کرد. 

اصلاح قیمت حامل‌های انرژی 
قاچاق سوخت را کاهش می‌هد

مع��اون امور اقتص��ادی و بازرگانی وزارت صنعت، 
معدن و تجارت گف��ت: اقدام دولت دراصلاح قیمت 
حامل‌های انرژی پیامد و اثرات خوبی برای کشور به 
دنبال دارد که یکی از آنها مقابله با قاچاق سوخت به 

خارج از کشور و کاهش این پدیده است. 
مجتبی خس��رو تاج در گفت‌وگو ب��ا ایرنا افزود: تا 
زمانی که قیمت فرآورده‌های نفتی در داخل کش��ور 
درمقایسه با کشورهای همس��ایه خیلی ارزان باشد 
هم��واره انگیزه برای خ��روج غیرقانونی و قاچاق آن 
وجود خواهد داش��ت که راه اصولی ب��رای مقابله با 
قاچاق س��وخت افزایش قیمت آن در داخل کش��ور 

است. 
وی بی��ان ک��رد: طبق قان��ون ص��ادرات کالاهای 
یارانه‌دار ممنوع است، مگر اینکه مابه‌التفاوت قیمت 
یارانه‌ای نس��بت به بازار آزاد به س��ازمان حمایت یا 
خزانه پرداخت ش��ود که به همین دلیل درسال‌های 

گذشته همواره شاهد قاچاق این کالاها بوده‌ایم. 

توسعه صنعتی درمناطق آزاد 
از مهم‌تری��ن ماموریت‌ه��ای این 
مناط��ق به ش��مار م��ی‌رود و در 
تعریف جای��گاه صادراتی مناطق 
آزاد نقش تعیین‌کنن��ده‌ای دارد. 
اما به نظر می‌رسد این برنامه نیز 
مانند برخی دیگر از اهداف مناطق 
آزاد همچن��ان در صف عملیاتی 
شدن باقی مانده است، مسئله‌ای 
ک��ه دس��تیار ج��وان مدیرعامل 
منطقه آزاد چابهار معتقد اس��ت 
همچنان دربند نبود زیرساخت‌ها 
در مناط��ق آزاد اس��ت. به گفته 
معین‌الدین س��عیدی، رویکرد به 
مناطق آزاد با گذش��ته متفاوت 
است و امروز سرمایه‌گذاران باید 
متفاوت از گذشته به این مناطق 
ن��گاه کنن��د. وی در توضیحات 
بیش��تری ب��ه »فرصت ام��روز« 
می‌گوی��د: س��رمایه‌گذاران برای 
ورود به این مناطق با دو مس��ئله 
مواجه هستند. سعیدی به تبعات 
زیس��ت محیط��ی و اجتماع��ی 
به‌عنوان دو مس��ئله ایجاد ش��ده 
در این مناطق اش��اره می‌کند و 
معتقد است دیگر نمی‌توان به این 

دو موض��وع بی‌توجه بود، چرا که 
از مطالبات اصلی مردم است. وی 
نداشتن پیوس��ت‌های اجتماعی 
و مطالع��ات زیس��ت محیطی را 
از نواقص طرح‌ه��ای صنعتی در 
مناطق آزاد عن��وان کرده و ادامه 
می‌دهد: به اعتق��اد من اگر نبود 
یا کمبود زیرس��اخت‌ها را در این 
مناط��ق عمده‌تری��ن دلیل عدم 
استقبال س��رمایه‌گذاران بدانیم، 
نبود این پیوست‌ها می‌تواند دلیل 
دوم باشد، چرا که می‌تواند برای 
سرمایه‌گذاران تهدید‌کننده باشد. 
س��عیدی با بیان اینکه چابهار 
محور توسعه شرق نام گرفته، این 
منطقه را فاقد آب به‌عنوان یکی 
از مهم‌ترین زیرساخت‌های اولیه 
می‌داند و ادام��ه می‌دهد: چابهار 
باوجود اینکه در حاش��یه دریای 
عم��ان قرار گرفته متاس��فانه در 
تامین آب شرب و صنعتی مشکل 
دارد. دس��تیار مدیرعامل منطقه 
آزاد چابهار اما تحرکات یکی، دو 
ساله گذش��ته را برای چشم‌انداز 
مناط��ق آزاد مثبت ارزیابی کرده 
و می‌افزای��د: در ح��ال حاض��ر 
فعالیت‌های پتروشیمی در چابهار 

رشد قابل توجهی داشته و اخیرا 
ژاپنی‌ها در س��فر به این منطقه 
تمایل‌ش��ان رابه س��رمایه‌گذاری 
در زمین��ه خودرو و ف��ولاد اعلام 
کرده‌ان��د. به گفت��ه وی اگر چه 
تحریم‌ها در روند توسعه مناطق 
بس��یار تاثیر گذاش��ته است اما 
باید برای پاسخ دادن و پذیرفتن 
پیشنهادات خوب سرمایه‌گذاران 

خارجی گوش‌به‌زنگ باشیم. 
اگرچه به گفت��ه معین الدین 
سعیدی در چابهار زیرساخت‌های 
اولیه همچنان ناقص است اما در 
منطقه آزاد اروند به نظر می‌رسد 
حضور  زیرس��اخت‌ها،  تکمی��ل 
س��رمایه‌گذار و بازار فعالیت‌های 
صنعتی داغ اس��ت از سوی دیگر 
مش��اور مدیرعامل منطق��ه آزاد 
ارون��د با بیان اینکه بیش از 100 
واح��د صنعت��ی درمنطق��ه آزاد 
ارون��د فعالیت دارند، توس��عه در 
این منطقه را در یکی، دو س��ال 
گذشته هدفمند و موفق می‌داند. 
س��یدعلی موس��وی با تاکید بر 
نقش زیرس��اخت‌ها در رش��د و 
توس��عه منطقه، با بی��ان اینکه 
منطقه آزاد اروند در س��ه بخش 

صنعتی، گردش��گری و بازرگانی 
مطرح اس��ت، به »فرصت امروز« 
می‌گوید: اروند در سال‌های اخیر 
در جذب سرمایه‌گذار موفق بوده 
است. وی از همسایگی با عراق و 
وجود حمل‌و‌نقل ترکیبی به‌عنوان 
دو ویژگ��ی اثر‌گ��ذار در ج��ذب 
سرمایه‌گذار اش��اره کرده و ادامه 
می‌ده��د: حمل‌و‌نق��ل دریای��ی، 
هوایی، ج��اده‌ای و ریلی در اروند 
از مهم‌ترین دلایل جذب سرمایه 
به منطقه است. به گفته موسوی، 
هم‌اکن��ون عراق، چی��ن، هند و 
ترکی��ه در زمینه‌ه��ای مختلف 
مواد‌غذایی، صنایع پایین دستی 
پتروش��یمی و قطعات خودرو در 
منطقه آزاد اروند س��رمایه‌گذاری 
کرده‌اند و سرمایه‌گذاران اروپایی 
از کش��ورهای ایتالی��ا، آلم��ان و 
اتری��ش در ح��ال مذاک��ره برای 
س��رمایه‌گذاری دربخ��ش فولاد 
و نیروگاه‌ه��ای ب��ادی در ای��ن 
منطقه هس��تند. ای��ن مقام، کل 
س��رمایه‌گذاری در منطق��ه آزاد 
اروند را در س��ال گذشته 15هزار 
میلی��ارد ریال و ارزش ارزی آن را 

107 میلیون دلار عنوان کرد. 

ب��ه گزارش »فرص��ت امروز« 
و به نقل از پایگاه اطلاع‌رس��انی 
مناط��ق آزاد، هم‌اکنون نزدیک 
به 950 واحد صنعتی در مناطق 
آزاد کشور فعال هستند. یکی از 
مهم‌تری��ن مس��ائل در فعالیت 
این واحدها ک��ه نقش عمده‌ای 
در توس��عه و رش��د صادرات در 
مناط��ق آزاد ب��ر عه��ده دارند، 
مشکلات زیرس��اخت‌ها در این 
مناطق اس��ت. مناط��ق آزاد در 
س��ال‌های گذش��ته و پی��ش از 
دولت یازدهم از تولید و صادرات 
به‌عن��وان مهم‌ترین اهدافش در 
برنامه دور ش��د تا آنجا که اکبر 
رییس‌جمهور  مع��اون  ت��رکان 
و دبی��ر ش��ورای عال��ی مناطق 
آزاد گفت��ه بود، ای��ن مناطق به 
دالان واردات تبدی��ل ش��دند و 
تاکید کرده ک��ه واردات به این 
مناطق باید متوقف ش��ده و در 
مسیر اصلی خود یعنی تولید و 
صادرات قرار گیرند و ش��اید در 
رویکرد جدید این مناطق است 
که زیرس��اخت‌ها و اهمیت آنها 
در جذب س��رمایه‌گذار اهمیت 

پیدا کرده است. 

مشاوران مدیرعامل مناطق آزاد اروند و چابهار گفتند: 

زیرساخت‌ها نقطه طلایی در جذب سرمایه‌گذاران 

فناوری‌های نوواردات

تجارت

مینوگله



و  راه  وزی��ر  گذش��ته  روز 
شهرس��ازی از احتم��ال تغییر 
طراح��ی قطعات دوم و س��وم 
آزادراه افسانه‌ای تهران- شمال 
خبر داد؛ قطعات��ی که تاکنون 
چندین میلیارد تومان از بودجه 
کش��ور را بلعیده اس��ت و هیچ 
پیشرفت فیزیکی به‌جز ساخت 
نیمه‌کاره یک تونل را در کارنامه 
17 سال شروع به ساخت ندارد. 
آزادراه  بلاتکلیفی در س��اخت 
تهران- ش��مال در حالی است 
که کاسه صبر مردم لبریز شده 
و ج��اده چال��وس زیر ب��ار این 
حجم از ترافیک آخر هفته‌های 

شمال کمر خم کرده است. 

آنچه گذشت
آزادراه تهران – شمال را شاید 
بتوان پیرترین پ��روژه عمرانی 
کشور دانست که تاکنون هفت 
دوره ریاس��ت جمهوری پس از 
انق�الب را دیده و سرگذش��ت 
بی‌سرانجام این آزادراه معروف 
در کارنام��ه 9 وزیر ثبت ش��ده 
است. از شروع مطالعات ساخت 
آزادراه افسانه‌ای که از تاریخ 40 
سال می‌گذرد. مطالعات ساخت 
از س��ال 53 کلید خورد و قرار 
بود سه س��ال بعد یک شرکت 
فرانس��وی در مدت پنج س��ال 
با اعتب��ار 75 میلی��ارد تومان 
آزادراه ته��ران- ش��مال را ب��ه 
دولت تحویل دهد و بازگش��ت 
سرمایه‌اش هم دریافت عوارضی 
ب��ه مدت 10 س��ال باش��د اما 
دولت وق��ت با این پیش��نهاد 
موافقت نک��رد و پروژه بایگانی 
شد تا اینکه سرمایه‌گذار ایرانی 
مقیم خارج از کشور که تجربه 
ساخت ش��هرک اکباتان را در 
تهران داشت برای ساخت پروژه 
اعلام آمادگی کرد، این بار این 
سرمایه‌گذار برای ساخت پروژه 
در بازه زمانی پنج ساله بخشی 
از زمین‌ه��ای اراضی ارتفاعات 
تهران را برای س��اخت شهرک 
ک��وه ن��ور و بخش��ی از اراضی 
شهرس��تان نور را برای ساخت 
ش��هرک دریای نور طلب کرد 
باز ه��م دولت بع��د از انقلاب 

این پیش��نهاد را نپذیرفت. در 
نهای��ت کلن��گ پ��روژه آزادراه 
 75 س��ال  ش��مال  ته��ران- 
توس��ط رییس‌جمه��ور وق��ت 
آیت الله هاشمی رفسنجانی با 
بنیاد مس��تضعفان  پیمانکاری 
به زمین خ��ورد و قرار بود این 
آزادراه با هزین��ه 150 میلیارد 
تومان��ی بنی��اد پ��س از هفت 
س��ال به بهره‌برداری برس��د و 
در ازای آن بنیاد مس��تضعفان 
هم بخشی از زمین‌های اطراف 
آزادراه را مالک ش��ود و هم به 
مدت 10 س��ال عوارض آزادراه 
را دریافت کند. اما دولت تغییر 
کرد و در دول��ت بعد آزاد راه 
اولوی��ت  از  ته��ران- ش��مال 
افت��اد و هف��ت س��ال فرصت 
بنی��اد تمام ش��د و بعد از 19 
سال تنها یک قطعه از آزادراه 
آن ه��م با اص��رار وزارت راه و 
شهرس��ازی و بودجه این نهاد 

به بهره‌برداری رسید. 
ام��ا مهم‌تری��ن اتفاق��ی که 
ب��رای ای��ن آزادراه در دهه 70 
رخ داد ای��ن بود که در س��ال 
79 پ��ای چینی‌ها به واس��طه 
دلاری  فاینانس ‌220میلی��ون 
برای ساخت 32 کیلومتر قطعه 
یک باز شد. هرچند در این بازه 
زمانی ایتالیایی‌ها و روس‌ها هم 
آمدند و رفتن��د اما چینی‌ها تا 
به ام��روز در این پروژه ماندگار 
ش��دند. البته همچن��ان بنیاد 
به‌عنوان پیمانکار در این پروژه 
حضور داش��ت و گفته می‌شود 

بخش��ی از زمین‌ه��ا هم طبق 
قرارداد به این نهاد واگذار شده 
ب��ود اما در س��ال 80 قرارداد با 
بنیاد به سر رسیده بود بی‌آنکه 
پیشرفت فیزیکی قابل توجهی 
حاصل ش��ده باش��د و در سال 
82 پیشرفت فیزیکی کل مسیر 

چیزی حدود 5 درصد بود. 
ت��ا اینک��ه ب��ا اعتراض��ات 
پی‌در‌پی نمایندگان و ساکنان 
ش��کایات  افزای��ش  و  آزادراه 
مع��ارض زمی��ن در محدوده 
آزادراه، ته��ران- ش��مال ب��از 
هم در اولوی��ت پروژه عمرانی 
قرار گرف��ت؛ این بار هم بنیاد 
حضور داش��ت و هم دولت و 
چینی‌ها که در تمام این مدت 
بهانه عدم گشایش ال سی را 
داشتند که در نهایت در سال 
86 با دس��تور حجت��ی، وزیر 
وق��ت راه و تراب��ری فاینانس 
ب��رای  دلاری  میلی��ون   260
اعتب��ار  گش��ایش  چینی‌ه��ا 
ش��د اما این تزریق اعتبار در 
ش��رایطی ب��ود ک��ه چینی‌ها 
بار س��فر را بس��ته بودند. این 
بار س��ردی هوا را بهانه کرده 
بودند و اما در سال 88 وزارت 
راه و تراب��ری وق��ت ق��رارداد 
جدی��د را با چینی‌ه��ا منعقد 
ک��رد و چینی‌ه��ا ب��از هم به 
ایران برگشتند. ساخت آزادراه 
طلسم ش��ده از س��ال 90 به 
دس��ت نیکزاد، وزیر وقت راه 
و شهرس��ازی افتاده بود و در 
نهای��ت در س��ال 92 با تاخیر 

یک س��اله قطعه چهار توسط 
احمدی‌نژاد به افتتاح رس��ید. 
افتتاح��ی زودت��ر از موعد که 
بع��د از چن��د م��اه ب��ه دلیل 
وجود نقص فنی بس��یار جاده 
مس��دود ماند و این انسداد تا 
امروز ادامه دارد و حال نهمین 
وزیر ق��ول افتتاح قطعه چهار 
با رعایت تمام اس��تاندارد‌های 
آزادراهی را در تابستان امسال 
داده اس��ت. عب��اس آخوندی 
پاییز س��ال گذش��ته با معاون 
اول رییس‌جمه��ور بازدیدی از 
آزادراه داش��ت که در آن بازدید 
زمانبندی افتتاح قطعه یک را تا 
دو سال دیگر اعلام کردند. قطعه 
دوم و سوم را هم نیازمند اعتبار 
چی��زی حدود 3 ه��زار میلیارد 
تومان خواندند؛ اعتباری که توان 
بودجه این وزارتخانه از تامین آن 

خارج است. 
بهره‌برداری از آزادراه 

تاریخ ندارد
 براس��اس گفته‌ه��ای وزی��ر 
هفته‌‌آین��ده  شهرس��ازی  و  راه 
آزادراه  دوم  قطع��ه   درب��اره 
ته��ران‌‌- ش��مال تصمیم‌گیری 
می‌شود و خوش��بختانه تکلیف 
ق��رارداد قطعه یک پروژه آزادراه 
تهران ش��مال با ط��رف چینی 
مش��خص و فعالیتش آغاز شده 
اس��ت، چینی‌ه��ا ۹۰ درص��د 
س��اخت تونل قطعه ی��ک را بر 
عهده دارند. آخون��دی با تاکید 
 بر اینکه ساخت قطعه ۳ آزادراه 
ب��ه  نی��از  ش��مال  ته��ران‌- 

س��خت‌تری  تصمیم‌گیری‌های 
دارد، بیان کرد: در این قطعه به 
بسیار سخت »هزارچم«  بخش 
برخ��ورد می‌کنیم و درخصوص 
این بخش باید کارهای زیادتری 
انجام ش��ود. وی پیش‌تر از این 
اع�الم ک��رده بود ک��ه احتمال 
تغییر در طراح��ی قطعات دو و 
سه وجود دارد. علیرضا خسروی، 
عض��و کمیس��یون عم��ران در 
گفت‌وگو با »فرص��ت امروز« با 
بیان اینکه هی��چ تاریخی برای 
افتت��اح آزادراه تهران- ش��مال 
نمی‌ت��وان تعیین ک��رد، گفت: 
طبق آمار و ارقام خود وزارت راه 
و شهرس��ازی که در کمیسیون 
عمران قرائت ش��د ای��ن پروژه 
عمرانی در طول 17سال ساخت 
فقط 17 درصد پیشرفت فیزیکی 
داشته که آن هم به قطعه چهار 
مربوط می‌شود. وی افزود: هنوز 
پس از گذش��ت این همه س��ال 
دولت فکری ب��رای میانه آزادراه 
نک��رده و جالب اس��ت که این 
آزادراه نقطه آغاز و پایان دارد اما 
وسط ندارد هرچند افتتاح زودتر 
از موع��د قطعه چهار هم تلفات 
داشت و هم خسارت روی دست 

دولت گذاشت. 
خس��روی در پاس��خ به این 
س��وال ک��ه آی��ا وزارت راه و 
شهرس��ازی درب��اره جزیی��ات 
احتم��ال تغییر قطع��ات دو و 
س��ه چیزی اعلام کرده است، 
گفت: تاکنون بودجه زیادی از 
کش��ور برای قطعات دو و س��ه 
هزینه ش��ده و هر دولتی که بر 
سر کار می‌آید تصمیم جدیدی 
ب��رای سرنوش��ت ای��ن آزادراه 
می‌گیرد. معتقدم دولت‌ها باید 
یک نقش��ه راه برای پروژه‌های 
عمرانی داش��ته باشند و همین 
تغییر مدیریت‌ها باعث طولانی 
ش��دن عمر پروژه‌های عمرانی 
شده است. حال گفته می‌شود 
نظ��ر آخوندی این اس��ت که 
پ��س از س��اخت قطع��ه یک 
مسیر به جاده موجود چالوس 
منتهی ش��ود و ادامه مسیر به 
قطع��ه چهار وصل ش��ود تا از 
 این طریق بخش��ی از آزادراه 
تهران - شمال زیر بار ترافیک 

برود. 

ریی��س انجم��ن ش��رکت‌های لیزینگ 
ایران با اش��اره به لغو ممنوعیت پرداخت 
وام خرید مس��کن از س��وی شرکت‌های 
لیزینگ گفت: اعضای انجمن شرکت‌های 
لیزینگ علاقه زیادی برای ورود به بخش 
تس��هیلات مس��کن دارند.  حس��ن کلهر 
در گفت‌وگ��و ب��ا خبرنگار پای��گاه خبری 
وزارت راه و شهرس��ازی با اشاره به تمایل 
لیزینگ‌ها برای ورود ب��ه بخش پرداخت 
تسهیلات خرید مسکن پس از اقدام اخیر 
بان��ک مرکزی مبن��ی بر لغ��و ممنوعیت 
تس��هیلات‌دهی این ش��رکت‌ها در بخش 
خرید مسکن، اظهار کرد: از آنجا که بخش 
مسکن پیشران اقتصاد کشور است، ورود 
لیزینگ‌ها به این حوزه اتفاق خوبی است 

و در حال حاض��ر نیز پس از صدور مجوز 
ورود لیزینگ‌ه��ا به پرداخت تس��هیلات 
مس��کن از سوی بانک مرکزی، تعدادی از 
ش��رکت‌های لیزینگ، پرداخت تسهیلات 
مس��کن را آغاز کرده‌ان��د. رییس انجمن 
ش��رکت‌های لیزینگ ایران ب��ا بیان اینکه 
اقتصاد ایران به دلیل ضعف‌های اقتصادی 
 دول��ت قبل تضعیف ش��ده اس��ت، گفت: 
با توجه به کاه��ش قدرت مردم در خرید 
مس��کن، افزایش میزان تسهیلات و فعال 
کردن بانک‌ها و شرکت‌های تامین سرمایه 
در بخش پرداخت تسهیلات خرید مسکن 
امری لازم بود اما تس��هیلات مسکن باید 
سه ش��اخصه »بلندمدت بودن بازپرداخت 
 اقس��اط«، »کم ب��ودن میزان اقس��اط« و 

»کم بودن سود تس��هیلات« را دارا باشد 
که ب��ه نظر می‌رس��د موسس��ات مالی و 
اعتب��اری، بانک‌ه��ا، ش��رکت‌های تامین 
س��رمایه و لیزینگ‌ها از پرداخت این نوع 

تسهیلات ارزان‌قیمت ناتوان باشند. 
وی ب��ا اش��اره ب��ه مش��کلات مال��ی و 
کمبود منابع بانک‌ه��ا و لیزینگ‌ها افزود: 
نباید به مقوله مس��کن به‌عن��وان اقتصاد 
خرد نگریس��ت بلکه دولت بای��د آن را از 
مقولات اقتصاد کلان بداند و به متقاضیان 
دریاف��ت تس��هیلات خرید مس��کن، وام 
کم‌بهره بده��د؛ در غیر‌این صورت بانک‌ها 
و لیزینگ‌ه��ا توان پرداخت تس��هیلات با 

اقساط طولانی و سود کم را ندارند. 
رییس انجمن شرکت‌های لیزینگ ایران با 
بیان اینکه این انجمن صنفی در حال رایزنی 
با بان��ک مرکزی برای تهیه دس��تورالعمل 
و آیین‌نام��ه پرداخ��ت تس��هیلات خری��د 
مسکن اس��ت، خاطرنش��ان کرد: توافقاتی 
در این زمین��ه با بانک مرکزی داش��ته‌ایم 
که البته هنوز نتایج این مذاکرات از س��وی 
بانک مرکزی به‌ص��ورت مکتوب به انجمن 

شرکت‌های لیزینگ ارائه نشده است. 
وی یکی دیگ��ر از راه‌حل‌های خروج بازار 
مس��کن از رکود را هم��کاری لیزینگ‌ها با 

انبوه‌س��ازان برای دریافت تسهیلات کلان 
ساخت‌و‌س��از دانس��ت و گفت: انبوه‌سازان 
علاقه‌مندند تا مناب��ع مالی خود را با منابع 
لیزینگ‌ها به‌صورت یکجا ادغام کرده و پس 
از حصول منبع مالی کلان به ساخت‌و‌س��از 
روی آورند تا بتوانند واحدهای مسکونی را با 
قیمت تمام‌شده کمتری ساخته و با سرعت 

بیشتری به فروش برسانند. 
کلهر با بی��ان اینکه لیزینگ‌ها با یکدیگر 
بر س��ر پرداخت تس��هیلات خرید مسکن 
برای هر متقاضی با س��ود ۲۵ درصد توافق 
کرده‌ان��د، ادام��ه داد: راه‌حل ادغ��ام منابع 
مالی انبوه‌س��ازان با لیزینگ‌ه��ا و دریافت 
وام س��اخت از آنه��ا ب��ا س��ود ۲۵ درصد، 
راهکار بس��یار مناسبی است؛ چون در حال 
حاضر برخی از موسس��ات مالی و اعتباری 
به انبوه‌س��ازان یا تولیدکنندگان، تسهیلات 
ب��ا س��ود ۳۷ درصد می‌دهن��د و در نتیجه 
قیمت تمام شده ساخت هر واحد مسکونی، 
رقم بزرگی می‌ش��ود که در نتیجه سازنده 
نمی‌تواند واحدهای مسکونی ساخته شده را 
به فروش برساند و این روند به رکود بیشتر 
بازار مس��کن دامن می‌زند ولی تس��هیلات 
‌۲۵درصد در فروش سریع‌تر واحدها به سود 

سازنده خواهد بود. 

توافق لیزینگ‌ها برای اخذ سود ۲۵ درصد از متقاضیان وام خرید مسکن

17 سال ساخت و پیشرفت 17 درصدی 

آزادراه بی‌پایانی که فقط پایانش را ساخته‌اند 
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گزارش 2

حمل و نقلمسکن

تشدید نظارت 
بر نوسازی بافت‌ فرسوده

معاون وزیر راه و شهرس��ازی با اش��اره به اقدامات 
دولت ب��رای افزایش نظ��ارت بر ساخت‌وس��ازهای 
انجام ش��ده در بافت‌های فرسوده شهری گفت: وام 
ودیعه مسکن به پروانه‌های ساختمانی متخلف داده 

نمی‌شود. 
محمدس��عید ای��زدی در گفت‌وگو با مه��ر درباره 
فرس��وده،  باف��ت  در  ب��ر ساخت‌و‌س��ازها  نظ��ارت 
اظهارداشت: ساخت‌و‌سازها در این بخش به دو گروه 
تقسیم می‌شوند که اول اقدامات دولت در مشارکت 
با بخش‌های خصوصی و ش��هرداری‌ها اس��ت و دوم 
حضور گروه‌های نوسازی مردمی است که خود اقدام 

به ساخت‌و‌ساز می‌کنند. 
وی با بیان اینکه شرکت عمران و بهسازی شهری 
ایران در نظارت بر تمامی عرصه‌ها وارد ش��ده است، 
گفت: کیفیت پروژه‌هایی که با مش��ارکت بخش‌های 
دولتی در حال س��اخت اس��ت بالاتر رفت��ه و تغییر 
کیفیت در فرآیند اجرای پروژه‌های ما کاملا مشهود 

است. 
مدیرعامل ش��رکت عمران و بهسازی شهری ایران 
با اش��اره به اینک��ه در ساخت‌و‌س��ازهای گروه‌های 
مردم��ی ه��م از طریق الگوس��ازی و تعری��ف قواعد 
راهنم��ای طراحی ک��ه برگرفت��ه از الگوهای اصیل 
معماری ش��هری است، وارد ش��ده‌ایم، افزود: براین 
اس��اس نمونه‌ه��ای قاب��ل قب��ول را به س��مت یک 

ساخت‌و‌ساز باکیفیت سوق می‌دهیم. 
ایزدی با تاکید بر اینکه به هیچ عنوان تس��هیلاتی 
ک��ه ب��رای ودیع��ه مس��کن در نظرگرفته ش��ده به 
پروانه‌های ساختمانی متخلف داده نمی‌شود، گفت: 
متقاضیانی که در کمیسیون ماده ۱۰۰ تخلف کرده 

باشند، نمی‌توانند از این تسهیلات استفاده کنند. 
وی ب��ا بیان اینکه ش��رکت عمران و بهس��ازی در 
بخش نظ��ارت موفقیت‌های خوبی داش��ته اس��ت، 
افزود: اقداماتی که در جلوگیری از ارائه تسهیلات به 
واحدهای متخلف داریم، گامی به س��مت جلوگیری 
از تخلف��ات اس��ت ک��ه در آین��ده حج��م تخلفات 
ساخت‌و‌ساز در این بخش را کاهش می‌دهد. معاون 
وزیر راه و شهرس��ازی در‌خصوص مشارکت دولت و 
بخش‌خصوصی در نوسازی بافت‌های فرسوده محله 
س��یروس تهران، اظهارداش��ت: تمام نیروهای ما در 
محله س��یروس متمرکز است و پروژه ۲۱۴ واحدی 

در مرحله نهایی و واگذاری به شریک است. 
ایزدی با بیان اینکه با مشارکت گروه‌های مختلف 
در حال اجرای پروژه‌های دیگری هستیم، بیان کرد: 
قصد داریم تا بخش��ی از محله‌ه��ا را تبدیل به مرکز 
خدماتی برای س��اکنان کنیم تا در این محله‌ها هم 
س��اکنان از خدمات شهری استفاده بیشتری داشته 

باشند. 

مشکل تهران انتقال پایتخت نیست
س��خنگوی کمیس��یون عم��ران مجلس ش��ورای 
اس�المی گف��ت: ما باید ش��هرهای دوم و س��وم در 
کش��ور داشته باشیم و می‌ش��ود پایتخت‌های دوم و 
س��وم س��اخت. به گزارش مهر، منصور آرامی درباره 
تصویب طرح انتقال مرکز سیاس��ی پایتخت از سوی 
شورای نگهبان، اظهار داشت: این طرح امکان‌سنجی 
انتقال مرکز سیاس��ی اس��ت و اصل طرح هم تعیین 
ش��ورایی برای بررس��ی امکان انتقال پایتخت است. 
در این قانون اس��می از ش��هر آین��ده‌ای که مقصد 
انتقال پایتخت سیاسی باشد نیامده و تنها قرار است 

مطالعه روی آن انجام بگیرد. 
وی ب��ار مال��ی را یکی از موانع موجود در مس��یر 
انتق��ال پایتخت عن��وان کرد و گف��ت: آلودگی هوا، 
ترافی��ک، در کلانش��هر‌ها هم وج��ود دارد، بنابراین 
گفت��ن اینکه با انتقال مرکز سیاس��ی این معضلات 
و مش��کلات بحرانی حل شود درست نیست. ناگفته 
نماند در ش��هر پرجمعیت و شلوغی چون توکیو که 
جمعیت��ی معادل تهران دارد هوایی پاک و س��الم را 

مشاهده می‌کنیم. 
نماین��ده مردم بندرعباس در مجلس با بیان اینکه 
مسیر انتقال پایتخت نوعی فرار از حل مسئله است، 
افزود: ما باید ش��هر‌های دوم و سوم در کشور داشته 
باش��یم و می‌ش��ود پایتخت‌های دوم و سوم ساخت. 
برای مثال ش��هری با قطب کش��اورزی و ش��هری با 
مرکزیت فرهنگ داش��ته باشیم تا حضور مردم را در 

این مناطق تثبیت و شهرهای‌مان را آباد کنیم. 

شرط و شروط خرید واگن 
دست دوم خارجی

مع��اون وزی��ر راه و شهرس��ازی ب��ا بی��ان اینکه 
واردات واگن‌های دس��ت دوم هن��وز هم ادامه دارد، 
گفت: برای واردات واگن‌های مس��افری دس��ت دوم 

محدودیت قائل شده‌ایم، نه ممنوعیت. 
محسن پورس��یدآقایی، مدیرعامل شرکت راه‌آهن 
در گفت‌و‌گ��و با ایلن��ا با بیان اینک��ه همچنان ورود 
واگن‌های باری چه دس��ت دوم و چ��ه نو به ناوگان 
کشورمان ممنوع است، گفت: محدودیت‌هایی برای 
واردات واگن‌های دس��ت دوم مس��افری وجود دارد 
که ای��ن محدودیت‌ها باعث رون��ق حمل‌و‌نقل ریلی 

مسافری می‌شود. 
وی ادامه داد: از آنجا که س��ن واگن‌های مسافری 
کشورمان بالای 50 س��ال است اجازه ورود و خرید 
واگن‌های دست دوم خارجی را داده‌ایم اما با اعمال 
شرایطی خاص. معاون وزیر راه و شهرسازی با اشاره 
ب��ه ش��رایط واردات واگن‌های دس��ت دوم خارجی 
گفت: به ش��رطی اجازه ورود واگن‌های دس��ت دوم 
را داده‌ایم که ش��رکت‌ها واگن‌های قدیمی و از رده 
خارج را از ناوگان حذف کنند و واگن‌های وارد شده 

هم باید حتما زیر 20 سال عمر کرده باشند. 
مدیرعامل شرکت راه‌آهن گفت: با این شرایط هم 
به ناوگان مسافری کمک کرده‌ایم و هم سن ناوگان 
کاهش یافته اس��ت. وی ادامه داد: در چارچوب این 
شرایط شرکت‌ها باید واگن‌های بالای 30 سال عمر 
را از ناوگان ش��رکت‌مان خ��ارج کنندکه این به نفع 

ناوگان مسافری ریلی است. 
پورس��یدآقایی ب��ا بی��ان اینکه بخش مس��افری 
ش��رکت‌های حمل‌و‌نقل ریل��ی در حال حاضر صرفه 
اقتص��ادی ندارد، تاکی��د کرد: با توجه به فرس��وده 
بودن ن��اوگان و کمبود ناوگان در حال حاضر بخش 

مسافری شرکت‌ها توجیه اقتصادی ندارد. 
وی تاکی��د ک��رد: بنابراین دولت ای��ن اجازه را به 
شرکت‌ها می‌دهد که بتوانند واگن‌های ارزان‌تری را 
از سایر کش��ورها به ناوگان داخلی وارد کنند اما به 
ش��رطی که به همان اندازه خرید واگن‌های دس��ت 
دوم خارج��ی نس��بت به س��فارش واگن‌های جدید 
از س��ازندگان داخل کش��ور اقدام کنند. معاون وزیر 
راه و شهرس��ازی افزود: به این ترتیب ش��رکت‌های 
حمل‌و‌نقل��ی می‌توانند واگن‌های نو ب��ا قیمت دو و 
نیم میلیارد تومان از ش��رکت‌های داخلی خریداری 
کنن��د همچنین اجازه خرید واگن‌های دس��ت دوم 
را ه��م دارند. معتقدم ای��ن ترکیب می‌تواند به رونق 

اقتصادی شرکت‌های حمل‌و‌نقل ریلی کمک کند. 

شرکت‌های هواپیمایی آیین‌نامه 
حقوق مسافر را دقیق اجرا کنند

رییس س��ازمان هواپیمایی کش��وری ب��ا تاکید بر 
اج��رای دقیق آیین‌نامه حقوق مس��افر گفت: اجرای 
این قانون افزایش رضایتمندی مسافران را به همراه 
دارد و دست یافتن به این مهم دستاورد ارزشمندی 

برای صنعت هوانوردی است. 
به گ��زارش روابط عموم��ی س��ازمان هواپیمایی 
کش��وری، علیرض��ا جهانگیریان در نشس��تی که با 
حضور مدیران حراست شرکت‌های هواپیمایی، سپاه 
حفاظت هواپیمایی و پلیس فرودگاه‌ها تش��کیل شد 
از مدیران حراست ش��رکت‌های هواپیمایی خواست 
تا در راس��تای اجرای منویات مق��ام معظم رهبری 
در س��ال جاری با عنوان همدل��ی و همزبانی دولت 
و مل��ت، در اجرای دقیق آیین‌نامه حقوق مس��افر با 

مشارکت و تعامل حداکثری گام بردارند. 
معاون وزیر راه و شهرسازی، تدوین آیین‌نامه حقوق 
مس��افر را گامی در راس��تای صیانت از حقوق مسافر 
دانس��ت و گفت: س��الانه 17 میلیون مسافر از طریق 
بخش هوایی جابه‌جا می‌شود و کسب رضایتمندی این 
تعداد مخاطب به‌طور‌حتم دس��تاورد ارزشمندی برای 
جامعه صنعت هوانوردی خواهد بود. وی خاطرنش��ان 
کرد: آیین‌نامه حقوق مسافر نس��خه اولیه‌ای است که 
به طور حتم با اجرایی ش��دن آن طی ش��ش ماه آینده 
با همکاری شرکت‌های هواپیمایی نواقص احتمالی آن 
شناس��ایی و نس��بت به رفع و تکمیل آن اقدام خواهد 
شد. جهانگیریان خطاب به مدیران حراست شرکت‌های 
هواپیمای��ی گفت: به منظور حفاظ��ت از حق و حقوق 
مسافر از اجرای صحیح و دقیق این آیین‌نامه اطمینان 
یافته و چنانچ��ه افرادی با س��وءنیت قصد اختلال در 
اج��رای این آیین نام��ه را دارند برخ��ورد لازم صورت 
گیرد. رییس سازمان هواپیمایی کشوری تصریح کرد: 
همچنین نیروهای امنیتی و نظامی مستقر در فرودگاه‌ها 
موظف هستند تا آیین‌نامه مذکور را در چارچوب قوانین 
و مقررات تعیین شده اجرا کرده و از بروز هرگونه اخلال 
در نظم پروازها جلوگیری و طبق ضوابط با افراد خاطی 
برخورد شود. وی با اشاره به اینکه از زمان اجرایی شدن 
آیین نامه حقوق مسافر تاخیرات بالای چهار ساعت با 
کاهش چش��مگیری مواجه بوده از برخی شرکت‌های 
هواپیمایی که نس��بت به اجرای صحیح این آیین‌نامه 

اقدام کرده‌اند، تشکر و قدردانی کرد. 

نازیلا مهدیانی 



ه��ر روز بر دامنه‌ و گس��تره 
چال��ش بحران آب در کش��ور 
اف��زوده می‌ش��ود و آت��ش آن 
بیش از همه خرمن کشاورزان 
را دربرمی‌گیرد و می‌س��وزاند. 
بخش کش��اورزی و کشاورزان 
به‌عن��وان قط��ب تولی��د غذا و 
همچنین نخستین حقابه‌داران 
در کش��ور، ای��ن روزه��ا حال 
خوشی ندارند و هر روز عرصه 

بر آنها تنگ‌تر می‌شود. 
گرچه بسیاری از کارشناسان 
و مس��ئولان وزارت کشاورزی، 
و  دانـش��ــگاه‌ها  اس��ـتـادان 
بهره‌ب��رداران ای��ن بخش باور 
دارن��د ک��ه مص��رف بی��ش از 
90 درص��دی آب در بخ��ش 
کش��اورزی وصل��ه ناجوری به 
کش��اورزان است اما مسئولان 
وزارت نی��رو همچن��ان بر این 

طبل توخالی می‌‌کوبند. 
درحالی‌ک��ه بخش بزرگی از 
حقابه‌های دیرینه کش��اورزی 
در اختی��ار بخش‌ه��ای دیگر 
مانن��د صنع��ت و ش��رب قرار 
گرفته و بخش گس��ترده‌ای از 
زمین‌ه��ای کش��اورزی تغییر 
کاربری داده‌ان��د، همچنین با 
حس��اب تبخیر س��الانه 5 تا 6 
میلیارد مترمکعبی آب پش��ت 
مخزن سدها و هرزروی بخش 
زیادی از آب‌ها از سد تا مزرعه، 
آیا باز هم می‌توان چنین اتهام 

و ادعایی را پذیرفت؟ 

مصرف 70 درصدی آب 
واقعی در کشاورزی

دکت��ر رمضان طهماس��بی، 
و  آبی��اری  آب،  کارش��ناس 
زهکش��ی، ب��ا رد ای��ن ادعای 
وزارت نی��رو مبن��ی بر مصرف 
آب  درص��دی   90 از  بی��ش 
در بخ��ش کش��اورزی، تصریح 
می‌کن��د: دس��ت‌کم 15 تا 20 
درصد این آبی که وزارت نیرو 
ادع��ا می‌کند، وج��ود خارجی 
ندارد. امروزه کش��اورزی بیش 
از 70 درص��د از می��زان واقعی 
آب موجود در کش��ور را مورد 

استفاده قرار نمی‌دهد. 
و  دانش��گاه  اس��تاد  ای��ن   
کارش��ناس کش��اورزی، ادامه 
می‌ده��د: بقیه مق��دار آبی که 

وزارت نیرو به کشاورزان حواله 
می‌دهد ی��ا به‌موقع در اختیار 
کش��اورزان ق��رار نمی‌گیرد یا 
اص�لا در حوضه‌ه��ای آبری��ز 

وجود ندارد. 
بـس��ـیـاری از حقابه‌ه��ای 
کشاورزان که از نهرها به‌صورت 
س��نتی از س��ال‌ها پیش وجود 
داش��ته نیز ب��دون هماهنگی 
آنها با زهکش��ی از بالادس��ت 
رودخانه‌ه��ا ب��ه ت��اراج رف��ت 
و اکن��ون ب��ه زمین‌های‌ش��ان 
آبی نمی‌رس��د. این ذی‌نفعان 
و حقاب��ه‌داران از حقابه‌ه��ای 
سنتی خود نیز محروم شده‌اند. 

نیمی از آورد رودخانه‌ها 
کاهش یافته

طهماسبی تاکید می‌کند: از 
س��وی دیگر حفر چاه در حال 
حاضر نیز با س��خت‌گیری‌های 
زیادی همراه اس��ت و بخش��ی 
از کش��اورزان برای تامین آب 
مورد نیاز زمین‌های‌شان دچار 

مشکل هستند. 
وی با اس��تناد به کتاب‌های 
منتش��ر ش��ده وزارت نیرو در 
س��ال 92، اظهار می‌کند: طبق 
آماره��ای وزارت نی��رو در 10 
ساله 81 تا 91 بین 40 تا 50 
درص��د از آورده رودخانه‌های 

کش��ور کاه��ش یافته اس��ت. 
درحالی‌ک��ه آب مصرف��ی در 
بخش‌های صنعت و ش��رب را 
نمی‌توان کم کرد و خواه ناخواه 
تامین آب این بخش‌ها از بخش 
کش��اورزی انج��ام می‌ش��ود. 
بنابرای��ن چگون��ه مصرف آب 
کشاورزی کاهش نیافته است 
و مسئولان همچنان آمارهای 
گذشته را مبنا قرار می‌دهند؟ 

مصرف 80 درصدی آب در 
کشاورزی عادی است

محمدمهدی قاسمی، رییس 
سازمان جهاد کشاورزی استان 
فارس نیز با اش��اره به سخنان 
اخی��ر چیت‌چی��ان، وزیر نیرو 
مبن��ی ب��ر مص��رف بی��ش از 
90 درص��دی آب در بخ��ش 
کشاورزی، به »فرصت امروز« 
می‌گوید: مصرف آب در بخش 
کش��اورزی بیش از 70 تا 80 
درص��د نیس��ت و ای��ن میزان 
مصرف برای بخش��ی که تولید 
غذا می‌کند در همه جای دنیا 
عادی و طبیعی اس��ت، کس��ی 
ه��م نمی‌تواند بگوید ما نیازی 
به تولید غذا در کشور نداریم. 
وی می‌افزاید: وزارت نیرو در 
محاسباتش، میزان مصرف آب 
در بخش‌های صنعت و ش��رب 

را که دارای کنتور هس��تند از 
میزان کل آب موجود در کشور 
کم می‌کند و هر چه که مانده 
پای کش��اورزی و کش��اورزان 
می‌گذارد. این نحوه محاس��به 
نادرست است و باید میزان آبی 
را حساب کرد که سر مزرعه به 

کشاورزان داده می‌شود. 
این کارشناس کشاورزی به 
پرت آب در رودخانه‌ها و پشت 
سدها اشاره و اظهار می‌کند: در 
برخی از رودخانه‌های کشور تا 
80 درص��د پ��رت آب داریم و 
این ربطی به کش��اورزی ندارد. 
س��ر جمع، کل مصرف آب در 
بخ��ش کش��اورزی اکن��ون به 

بیش از 80درصد نمی‌رسد. 

 راندمان آبیاری 
بیش از 50 درصد 

میزان راندم��ان و بهره‌وری 
از آب در بخ��ش کش��اورزی 
نی��ز یکی دیگ��ر از موضوعات 
مورد بحث است که این روزها 
ب��ا اختلاف‌نظ��ر کارشناس��ان 
اس��ت.  هم��راه  مس��ئولان  و 
درحالی‌ک��ه وزیر نی��رو میزان 
راندمان آب در بخش کشاورزی 
را ت��ا 33 درص��د می‌دان��د اما 
مسئولان و کارشناسان بخش 
کشاورزی نظر دیگری دارند. 

کارشناس  طـهـمـاس��بی، 
آبیاری و زهکش��ی در مخالفت 
ب��ا ای��ن نظ��ر چیت‌چی��ان، 
می‌گوید: راندم��ان آبیاری در 
ای��ران برخلاف گفته‌های وزیر 
نی��رو ب��ه بی��ش از 50 درصد 
می‌رس��د. ای��ن ن��ه ب��ه خاطر 
مهارت کشاورزان بلکه به دلیل 
بحران و کمبود آب در کش��ور 
است، آنها چاره‌ای جز افزایش 
به��ره‌وری و راندم��ان آبیاری 
ندارن��د و بای��د به این س��مت 
برون��د. ما تحقیقات موردی در 
این زمینه داش��ته‌ایم و نش��ان 
می‌دهد که راندمان آبیاری در 
این مزارع بدون اس��تثنا 51 تا 

61 درصد است. 
وی ادامــ��ه می‌دهـ��د: در 
اس��تان‌هایی مانند مازندران و 
گیلان که زمین‌های کشاورزی 
از پنج تا 50 متر اختلاف سطح 
دارن��د، آب از طریق زهکش��ی 
چندین بار در مزارع می‌چرخد 
و مورد اس��تفاده قرار می‌گیرد. 
البته شاید در مواردی راندمان 
آبیاری به 35 تا 40 درصد هم 

برسد اما بسیار کم است. 

بحران آب چالش اصلی 
کشاورزان فارسی

رییس س��ازمان  قاس��می، 
جهاد کش��اورزی ف��ارس نیز 
ای��ن ادعای وزی��ر نیرو را رد 
و اظه��ار می‌کن��د: برخ�لاف 
گفته‌ه��ای ایش��ان، راندمان 
آبیاری در کش��اورزی بیش از 
این عدد و رقم اس��ت. به‌ویژه 
در س��ال‌های اخیر که وزارت 
سیستم‌های  کشاورزی  جهاد 
آبیاری نوین و تحت فش��ار را 
در دستور کار دارد و به خوبی 
اج��را می‌کند. با اقداماتی که 
وزارت جهاد کشاورزی کرده 
و کش��اورزان نی��ز هم��کاری 
داشته‌اند، راندمان آبیاری در 
کشور بالاتر رفته و به بیش از 

40 درصد رسیده است. 
وی تاکی��د می‌کن��د: بحران 
آب اکن��ون ب��ه چال��ش اصلی 
بسیاری از کش��اورزان به‌ویژه 
در اس��تان فارس تبدیل شده 
اس��ت و مسئولان مربوط باید 
با همکاری‌های بین بخشی به 

حل مشکل بپردازند. 

بررسی میزان مصرف آب در بخش کشاورزی

وزارت نیرو، آب نداشته را به پای کشاورزان می‌نویسد
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 ارتقای سلامت محصولات غذایی
با جدیت در حال انجام است

مدیرکل اداره غذا، آشامیدنی، آرایشی و بهداشتی 
س��ازمان غذا و دارو گفت: برنامه‌های بس��یار خوبی 
در س��ال گذش��ته برای ارتقای س�لامت محصولات 
داش��ته‌ایم که امس��ال نیز با جدیت در حال پیگیری 

و انجام است. 
هدایت حسینی در گفت‌وگو با پایگاه خبری سازمان 
غذا و دارو اظهار کرد: سرانه مصرف نمک از 12 گرم 
باید به 5 گرم برسد، همچنین چربی از 50 گرم باید 
به 35 گرم برس��د که برنامه‌ریزی‌ها انجام ش��ده و در 

حال انجام است. 
حس��ینی افزود: در همین راس��تا کاهش نمک را 
در محصولات��ی از جمل��ه پنیر، سوس��یس و کالباس، 
چیپس، نان‌های صنعتی و س��نتی را خواهیم داشت. 
همچنین ش��کر نیز در نوش��یدنی‌های میوه‌ای، یخی، 
نوش��ابه‌های گازدار و فرآورده‌ه��ای کاکائویی کاهش 

خواهد داشت. 
وی خاطر نش��ان کرد: کاهش چربی در دس��رهای 
چرب، خامه، س��س و غیره نیز از دیگر برنامه هاس��ت 

که پیگیری می‌شود. 
حسینی ادامه داد: یکی دیگر از مهم‌ترین برنامه‌ها 
غنی‌سازی مواد‌غذایی است که می‌توان به غنی‌سازی 
نمک با ید، غنی‌سازی آهن با اسیدفولیک و با توجه 
به کمبود ویتامین D، غنی ش��دن برخی محصولات 
غذایی با این ویتامین نیز در حال انجام است که در 
این زمینه به دنبال غنی‌سازی لبنیات و نان هستیم. 

 رقم تجاری پسته
تحت تاثیر تغییر اقلیم

از آنجا که زمس��تان امس��ال سرمای مناسبی برای 
احمدآقای��ی، اکب��ری و فندقی نبود، میزان تولید این 

ارقام پسته در هاله‌ای از ابهام است. 
رییس موسسه تحقیقات پسته کشور در گفت‌وگو 
با ایانا از مرحله بسته شدن دانه‌های پسته در استان 
کرم��ان خب��ر داد و گفت: با وج��ود ناملایماتی که از 
زمس��تان گذش��ته شاهد آن بودیم، باغ‌های پسته در 
اس��تان‌های مختلف عملکرده��ای متفاوتی خواهند 
داش��ت. امیرحس��ین محمدی افزود: پیش‌بینی برای 
میزان خس��ارت واردش��ده ناش��ی از سرما و بارندگی 
نامتقارن و همچنین گرمای زیاد هوا زود اس��ت، اما 
به‌ط��ور قط��ع تغییر اقلیم اثرات خ��ود را بر محصول 

پسته خواهد داشت. 
وی خاطرنشان کرد: در زمان گرده‌افشانی با گرمای 
بالای 30 درجه در استان کرمان روبه‌رو بودیم که این 

مشکل به‌طور قطع خودنمایی می‌کند. 
محم��دی ادام��ه داد: بزرگ‌ترین مش��کل پس��ته 
در کش��ور پ��س از مس��ئله کم‌آبی، کمب��ود درختان 
گرده‌دهنده )نر( اس��ت که به‌ این دلیل این درختان 
برای باغداران بار نداش��ته و از لحاظ اقتصادی ش��اید 
نتوانن��د از آن بهره‌ب��رداری کنند، در برخی از مناطق 
تنها به داش��تن یک درخت در کل یک روس��تا اکتفا 
می‌کنند، درحالی‌که وجود آن برای باردهی درختان 

ضروری است. 

گیلاس و آلبالو گران‌ترین میوه‌ها

ه��ر کیلوگ��رم آلبال��و و گیلاس درج��ه یک که از 
میوه‌های نوبرانه تابس��تان هستند 20 هزار تومان در 

مغازه‌های سطح شهر عرضه می‌شوند. 
ب��ه گ��زارش ایس��نا، با فرا‌رس��یدن روزه��ای گرم 
س��ال، بازارمیوه و تربار تنوع بیش��تری پیدا کرده و 
انواع میوه‌های تابس��تانی با طعم‌های دلپذیر و البته 

قیمت‌های بالا، توجه‌ها به خود جلب کرده است. 
زردآل��و، هلو، گی�لاس، آلبالو، خربزه، طالبی و... از 
جمله میوه‌های تابس��تانی هس��تند که به دلیل نوبر 
بودن‌ش��ان در ای��ن روزها قیمت‌ه��ای بالایی دارند. 
به‌عن��وان نمونه هر کیلوگرم زردآلو درجه یک 9هزار 
توم��ان و درج��ه دو آن 8ه��زار توم��ان در مغازه‌های 
س��طح ش��هر فروخته می‌شود. همچنین هر کیلوگرم 

هلو درجه یک 15 هزار تومان قیمت دارد. 
هر کیلوگرم آلبالو درجه یک نیز 20 هزار تومان و 
درجه دو این میوه 10 هزار تومان در میوه‌فروشی‌ها 
فروخت��ه می‌ش��ود. گی�لاس نیز از دیگ��ر میوه‌های 
پرطرفدار تابس��تانی اس��ت که قیمتی همانند آلبالو 
دارد و ه��ر کیلوگ��رم درجه ی��ک آن 20 هزار تومان 

و درجه دو این میوه حدود 10 هزار تومان است. 
خرب��زه، طالب��ی و ملون نیز ک��ه از دیگر محصولات 
تابستانی هستند، به‌طور متوسط کیلویی 3500 تا 4هزار 
تومان در میوه‌‌فروشی‌ها عرضه می‌شود. گوجه‌سبز نیز 
کیلوی��ی 8ه��زار تا 15 ه��زار تومان و توت‌فرنگی 10 تا 
12 هزار تومان در میوه‌فروشی‌های سطح شهر فروخته 
می‌ش��ود. اما در بازار میوه و صیفی، هندوانه نس��بت به 
هفته‌های گذش��ته افزایش قیمت نس��بتا زیادی داشته 
اس��ت و هر کیلوگرم آن 2500 تومان فروخته می‌ش��ود 
درحالی‌که ابتدای اردیبهش��ت امس��ال به‌طور متوسط 
کیلویی 1800 تومان عرضه می‌ش��د. همچنین به‌طور 
متوسط هر کیلوگرم سیب زرد 5500 تا 6هزار تومان، 
سیب قرمز 4هزار تا 5هزار تومان و خیار نیز 2500 تا 

3هزار تومان فروخته می‌شود. 

سینمای سوسیس و کالباس ایرانی

سکانس اول؛ اژدهای خمیرمرغ
کارخانه‌های تولیدکننده فرآورده‌های گوش��تی در 
حال تولید بودند‌. روزگارشان کجدار و مریز می‌گذشت 
تا اینکه در ش��هریور س��ال گذشته، ناگهان مسئولان 
بهداش��تی به یاد خمیر مرغ می‌افتند‌. این موضوع به 
قدری در میان مردم گسترش می‌یابد و دهان به دهان 
می‌شود که به نوعی می‌توان ضرب‌المثل »یک کلاغ، 
چهل کلاغ« را درباره آن به کار برد‌. این ماده اولیه که 
هم‌اکنون در اکثر کش��ورهای  دنیا اس��تفاده می‌شود، 
در ای��ران رن��گ دیگری به خود می‌گیرد و ممنوعیت 
آن می‌رود تا سالانه حدود 70هزارتن گوشت مرغ را 
از چرخ��ه تولی��د خارج کند و هدر دهد‌. در پایان این 
سکانس، نمایی از اختلافات سازمان دامپزشکی و غذا 
و دارو به خاطر اس��تفاده یا عدم اس��تفاده خمیرمرغ 
روی پرده نقش می‌بندد و سازمان ملی استاندارد هم 

تنها نظاره‌گر این فیلم است‌. 
سکانس دوم؛ پلان اول )بوفالو(

هنوز اختلافات ناظران بهداشتی در مورد خمیرمرغ 
تمام نشده که موضوع دیگری روی سرخط خبرهای 
اکثر رس��انه‌ها قرار می‌گیرد؛ استمرار واردات گوشت 
بوفالو از هند‌. این گوش��ت اگرچه با نظارت س��ازمان 
دامپزش��کی و انجام آزمایش��ات گوناگون قرار است از 
مرزها وارد ش��ود اما آنچه که در چند س��ال گذش��ته 
بدون س��ر و صدا انجام می‌ش��د، علنی ش��ده و به تبع 
آن، یک سری شبهاتی به وجود آمده که کمی ممکن 
است در میان مردم نگرانی ایجاد کند‌. تقریبا اختلاف 
دوم دو سازمان مذکور از همین‌جا دوباره اوج گرفته 
و با اما و اگرهای فراوانی همراه است‌. اما پرده‌ای که 
بوفالو را با سوسیس و کالباس ارتباط می‌دهد، بحث 
محدود کردن استفاده از آن تنها برای مصارف صنعتی 

و محصولات گوشتی حرارت دیده است‌. 
سکانس دوم؛ پلان دوم )شایعات و واقعیات(

مردم که تقریبا از این نمایش کلافه ش��ده بودند و 
دوس��ت داش��تند از کل ماجرا سر در بیاورند نماهای 
دیگری از این ماجرا در سینمای صنایع غذایی ایران 
از نظرها گذش��ت که در روش��ن شدن اذهان عمومی 
بس��یار موثر بود‌. آن‌طور که آمارها نش��ان می‌دهد در 
آخرین س��ال فعالیت دولت قبلی، از همین گوش��ت 
ح��دود 13هزارت��ن از هند وارد ش��ده ک��ه تنها یک 
س��یزدهم آن به مصارف صنعتی یعنی سوس��یس و 
کالباس رسیده است‌. حال 12هزارتن دیگر از کجاها 
س��ردرآورده، نمایی است که هنوز هیچ کارگردانی از 
صنایع غذایی مسئولیت آن را به عهده نگرفته است.
ام��ا یک��ی از جلوه‌ه��ای وی��ژه در ای��ن س��کانس، 
سوءاستفاده کشور رقیب یعنی برزیل از این موقعیت 
بود‌. به عبارتی وقتی واردات گوش��ت بوفالو یا همان 
گاومی��ش از هن��د متوق��ف می‌ش��ود، قیمت همین 
گوش��ت ب��رای واردات از برزی��ل، بی��ش از 600یورو 

افزایش می‌یابد‌. 
سکانس دوم؛ پلان سوم )تردیدها(

برخی از مردمی که از ابتدای فیلم تماشاگر لحظه به 
لحظه اتفاقات نشسته‌اند، با ارتباط المان‌هایی که روی 
پرده نقش می‌بندد ممکن است تردیدهایی پیدا کنند که 
با توجه به اتفاقات پیش آمده، تا حدودی می‌توان حق 
را به آنها داد‌. از پچ‌پچی که گهگاه از میان تماشاچیان 
به گوش می‌رسید و نوع نگاه‌هایی که معانی متفاوتی از 
شک و شبهه را القا می‌کرد، می‌شد نکته‌هایی را فهمید‌. 
آنهایی که به روند فیلم اعتراض داش��تند، می‌گفتند از 
زمانی که خمیرمرغ را ممنوع کردند صنایع سوسیس و 
کالباس به فکر راه دررویی برای کاهش هزینه‌هایشان 
افتاده‌اند‌. به همین دلیل واردات گوشت بوفالو از طرف 
سازمان دامپزشکی مطرح شد تا گوشت ارزان قیمت را 
برای تولید به کار ببرند‌. این در حالی اس��ت که حدود 
80درصد گوش��ت مورد نیاز این صنعت از تولید داخل 
تامین می‌شود و فاصله قیمتی گوشت بوفالو با گاو چندان 

نمی‌تواند سنگی برای کاهش هزینه‌ها باشد‌. 
سکانس سوم؛ نمایشگاه

انجمن صنایع فرآورده‌های گوشتی ایران با یک جلوه 
ویژه دیگر، پاسخی قاطعانه و درعین حال تهدیدآمیز به این 
شبهات داد تا داستان فیلم را به نفع صنایع فرآورده‌های 
گوشتی رقم بزند‌. فعالان این صنف با شرکت در نمایشگاه، 
به تمام تردیدهای ایجاد شده پاسخ گفتند و رو به دوربین 
اعلام کردند که اگر بار دیگر اظهارات غیرکارشناس��ی و 
بدون مستندات علمی ضد این صنعت از طرف مسئولان 
یا رسانه‌ها عنوان شود، موضوع را از طریق مراجع قضایی 
پیگیری کرده و دیگر کوتاه نخواهیم آمد‌. در این لحظه، 
فیلم کمی به عقب برگشت و رییس کمیسیون بهداشت 
مجلس را به تصویر کشید که می‌گفت به مردم توصیه 
می‌کنیم که سوسیس و کالباس مصرف نکنند‌. او یکی 
از کارخانه‌های متخلف را ملاک تصمیم‌گیری قرار داده 

و کل این صنعت را زیر سوال برده بود‌. 
سکانس چهارم؛ تصاحب دامپزشکی

وقتی تماشاچیان، صحنه‌های مختلف را کنار هم 
چیدند متوجه شدند که نویسنده این سناریو، قصد 
دیگری از چینش اتفاقات دارد‌. وزارت بهداش��ت در 
ماه‌های اخیر با زیر س��وال بردن س�لامت محصولات 
غذای��ی، به‌خص��وص آنهایی که به نوعی با س��ازمان 
دامپزشکی ارتباط پیدا می‌کند، به دنبال بهانه‌ای است 
که بتواند دامپزشکی را به وزارت بهداشت الحاق کند‌. 
این جریان در صحنه‌های آخر که کمیسیون بهداشت 
از وزیر مربوط برای تصاحب دامپزشکی قول گرفت، 

شک مردم را به یقین تبدیل کرد‌. 
سکانس آخر؛ نتیجه‌گیری

این فیلم مانند ساخته‌های اصغر فرهادی، به نتیجه‌ای 
قطع��ی نرس��ید و نتیجه‌گیری نهای��ی را به عهده خود 
مخاطب گذاشت‌. اما اگر با دقت به کل ماجرا نگاه کنیم 
متوجه می‌ش��ویم که نویس��نده این سناریو، چند نکته 
ظری��ف را فرام��وش کرده‌. اول اینکه نباید به بهانه‌های 
دیگر، از جمله تصاحب یک س��ازمان، صنعتی را مانند 
سوسیس و کالباس قربانی کرد‌. دوم تمام کارخانه‌های 
معتبر زیر نظارت نویسنده همین سناریو و با مجوزهای 
متعدد از سازمان‌های دولتی فعالیت می‌کنند‌. بنابراین 
هر نوع شبهه‌ای برای مصرف آن دقت عمل همه نهادهای 

نظارتی را به چالش می‌کشد. 

یادداشت خبـــر

وحید زندی فخر

دبی��ر انجم��ن خرم��ا گف��ت: 
 س��کوت و بی‌اعتنایی دولت سابق 
)دول��ت ده��م( در قب��ال معدوم 
ک��ردن 85 ه��زار ت��ن خرم��ای 
ارسال‌شده به کشورهای اروپایی، 
باعث بیکار ش��دن 650 کارگر و 
3میلی��ون دلار ض��رر و زی��ان به 
صنعت خرما ش��د که تاکنون نیز 
جبران نشده است. سیدعلی‌اصغر 
موس��وی افزود: با انتشار خبر وبا 
در ایران، طی پنج، ش��ش س��ال 
گذشته، کشورهای آسیای میانه 
و روس��یه اقدام به معدوم کردن 
85 ه��زار تن خرم��ای صادراتی 
ای��ران کردن��د و دول��ت وقت نیز 
هیچ حمایتی از س��رمایه‌گذاران 
بخش‌خصوصی نک��رد، لذا خرما 
پس از آن س��ال دیگر نتوانس��ت 
صادراتی داشته باشد و برای تولید 

داخلی برنامه‌ریزی کند. 
وی خاطرنشان کرد: درحالی‌که 
سرمایه‌گذاری در بخش‌خصوصی 
ب��رای ص��ادرات خرم��ا ب��ا بیش 
بس��ته‌بندی  ن��وع  یک‌ه��زار  از 

ص��ورت گرفته ب��ود و خرماهای 
فرآوری‌ش��ده نظیر پالم، شکلات 
خرم��ا، چیپس خرما، قند خرما و 
سایر محصولات در سبد صادراتی 
قرار گرفته و انتظار می‌رفت سرانه 
مصرف خرم��ا افزایش پیدا کند، 
چنی��ن اتفاق تلخی علاوه بر آنکه 
سرمایه‌گذاران بخش‌خصوصی را 
به‌ش��دت رنجور و زیان‌دیده کرد، 
انگی��زه را نیز برای ادامه فعالیت 

در این حوزه گرفت. 
 

ستاد خرما تعطیل شد
موس��وی ادامه داد: هرچند در 
دولت نهم ستاد خرما احیا و رقم 
قاب��ل توجهی نیز برای حمایت از 
نخل‌داران تزریق شد تا جایی که 
منجر به افزایش س��رمایه‌گذاری 
در ح��وزه تولی��د ش��د ام��ا در 
دول��ت دهم )زمان وزارت صادق 
خلیلیان( عملا ستاد خرما تعطیل 
و خ��ط اعتب��اری تخصیص‌یافته 
نی��ز به بخش خرما تزریق نش��د 
و کمب��ود نقدینگی، کاهش تولید 

خرما را به همراه داشت. 
وی تصری��ح ک��رد: س��تاد خرما 
می‌توانست نظیر شورای عالی آب با 
توجه به مزیت نسبی و رکورد اولی 
ایران در تولید خرما، از این محصول 
به‌عن��وان یک��ی از پتانس��یل‌های 
اقتصادی در پتانسیل کلان کشور 
بهره‌برداری کند، اما بی‌توجهی به 
این محصول و حذف س��تاد خرما 
باعث کاهش تولید خرما شده است. 

 
سرمایه‌گذاری ویژه پاکستان 
در خرما برای سبقت از ایران

دبیر انجمن خرما یادآور شد: در 
گذش��ته حجم تولید یک میلیون 
تنی خرمای ایران باعث شده بود 
کشورمان در صدر تولیدکنندگان 
خرم��ای دنیا ق��رار گیرد، این در 
حالی است که نه‌تنها حجم تولید 
خرم��ا کاه��ش پیدا ک��رده، بلکه 
اکن��ون ای��ران پس از عربس��تان 
و ام��ارات ق��رار دارد و ب��ه‌زودی 
پاکس��تان نیز با س��رمایه‌گذاری 
وی��ژه در تولی��د خرم��ا از ای��ران 

جل��و خواهد زد.  موس��وی تاکید 
ک��رد: س��رانه مص��رف داخل��ی 
خرمای کش��ور یک‌ه��زار و 200 
گرم اس��ت، درحالی‌که در کشور 
عربس��تان بیش از ‌7هزار و 500 

گرم خرما مصرف می‌شود. 
وی اظه��ار کرد: درصورتی‌که با 
یک اقدام حمایتی نظیر قرار دادن 
خرما در سبد غذایی دانش‌آموزان 
ی��ا ارگان‌های تحت نظارت دولت 
نظی��ر دس��تگاه‌های نظام��ی و 
انتظامی و همچنین بهزیس��تی و 
س��ایر نهادها بتوان سرانه مصرف 
خرما را به 2/5 کیلوگرم رس��اند، 
نه‌تنه��ا حجم تولید خرما افزایش 
پیدا می‌کند، بلکه ضریب سلامت 

داخلی نیز ارتقا پیدا می‌کند. 
 

غرفه‌های میادین تره‌‌بار در 
اختیار ازما بهتران 

دبی��ر انجم��ن خرم��ا ادامه 
تنظیم  داد: درحالی‌که س��تاد 
ب��ازار برای تزری��ق محصولات 
م��ورد نی��از روزه‌داران در ماه 

می‌کند،  برنامه‌ری��زی  رمضان 
از  خرم��ا  تـولـیـدکـنن��دگان 
داش��تن غرفه‌ه��ای خرم��ا در 
میادی��ن می��وه و تر‌بار محروم 

هستند.
ک��رد:  تـصری��ح  مـوس��ـوی 
بوروکراس��ی حاکم و کاغذبازی 
چندمنظوره مس��ئولان سازمان 
میادی��ن می��وه و تر‌بار به قدری 
بالاس��ت که عملا تولیدکنندگان 
خرم��ا امکان داش��تن غرفه‌های 
ثاب��ت خرم��ا را ندارن��د و به‌نظر 
می‌رس��د غرفه‌ها همیشه نصیب 

ازمابهتران می‌ش��ود. 
از  بی��ش  ش��د:  ی��ادآور   وی 
45 درصد از خرمای تولیدش��ده 
س��ال گذش��ته به‌ویژه در منطقه 
کرم��ان، در انباره��ا باق��ی مانده 
و درصورتی‌ک��ه ام��کان عرض��ه 
مستقیم خرما برای تولیدکنندگان 
وجود داشته باشد، خرمای کیفی 
تولیدش��ده به قیمت 4 تا ‌5هزار 
توم��ان در اختیار روزه‌داران قرار 

خواهد گرفت. 

اگرچ��ه روزنام��ه فرصت امروز 
در ی��ک گزارش مفصل از طریق 
بخش‌خصوص��ی  نماینده‌ه��ای 
موض��وع تاثی��ر افزای��ش قیمت 
س��وخت روی قیمت محصولات 
کش��اورزی را بررس��ی کرده بود 
اما ش��نیدن نکته‌های دیگری از 
این بحث از زبان یکی از معاونان 

دولتی، خالی از لطف نیست. 
مع��اون وزیر جهاد کش��اورزی 
گفت: آزاد شدن نرخ سوخت قطعا 
در هزین��ه تمام‌ش��ده محصولات 
کش��اورزی تاثیرگ��ذار اس��ت و 
میزان تاثیر آن به سیس��تم مورد 

برای  کشاورزان  استفاده 
تولید بستگی دارد. 

در  کش��اورز  عب��اس 
ایس��نا،  ب��ا  گفت‌وگ��و 
درب��اره تاثیر آزاد ش��دن 
ن��رخ س��وخت در بخش 
کشاورزی اظهار کرد: باید 
ب��ا کمک دولت فکری به 
حال این کشاورزان کنیم، 
چراکه بیش از 50 درصد 

از آب‌های کشاورزی از چاه تامین 
می‌ش��ود و حداکث��ر 18 درص��د 
ای��ن چاه‌ها برقی ش��ده‌اند؛ بدین 
معن��ی که انبوهی از کش��اورزان 

ما متکی به گازوییل هس��تند که 
هزینه‌های‌شان تغییر خواهد کرد. 
وی همچنی��ن درباره تاثیر حذف 
س��همیه سوخت بخش کشاورزی 
در قیم��ت تمام ش��ده محصولات 

این بخش گفت: در حال 
حاضر نمی‌ت��وان در این 
زمینه با قطعیت صحبت 
ک��رد، درواق��ع بس��تگی 
دارد ک��ه کش��اورزان از 
چ��ه سیس��تمی ب��رای 
تولید اس��تفاده می‌کنند. 
اس��ت  ممک��ن  البت��ه 
حذف س��همیه س��وخت 
کم��ی  کوتاه‌م��دت  در 
کش��اورزان را آزرده کن��د ولی در 
بلند‌م��دت هم به نفع کش��اورزان 
و ه��م ب��ه نفع کش��اورزی خواهد 
بود. معاون وزیر جهاد کش��اورزی 

درادام��ه در پاس��خ ب��ه اینک��ه با 
توج��ه ب��ه کمبود مناب��ع دولتی 
برای پرداخت تس��هیلات، برنامه 
دول��ت برای کمک به این دس��ته 
از کشاورزان چیست؟ اظهار کرد: 
در بخش تس��هیلات حداقل طی 
دو س��ال اخیر با مشکل جدی در 
بخش کش��اورزی مواجه نبوده‌ایم 
و بانک کشاورزی تسهیلات خوبی 
را در اختیار کش��اورزان قرار داده 
اس��ت. کاری که باید انجام دهیم 
این اس��ت که کش��اورزان را آگاه 
کنیم که تغییر روش تولید، کاهش 
عملکردی به همراه نخواهد داشت. 

ضرر 3 میلیون دلاری صنعت خرما

تاثیر نرخ جدید سوخت در قیمت تولیدات کشاورزی

مولود غلامی



جمع��ه ۸ خ��رداد ماه ح��راج تهران مثل گذش��ته با 
اج��رای رضا کیانی��ان همراه بود و ب��ا حضور جمعی از 
مجموع��ه‌داران، گال��ری‌داران، خری��داران و همچنین 
افرادی چون س��یدمحمد بهشتی، احمد مسجدجامعی، 
عبدالحس��ین مختاب��اد، حجت‌الاس�لام محمدعلی زم، 
علی مرادخانی، بهرام رادان، علی دایی و... برگزار ش��د. 
نخستین اثری که در حراج تهران چکش خورد، کاری از 
جلیل رسولی با عنوان »مرغ بسم‌الله« بود که بین ۶۰ تا 

۸۰ میلیون تومان قیمت‌گذاری شده بود و ۸۵ میلیون 
تومان فروخته ش��د. نخس��تین اثری که با جملات رضا 
کیانیان قیمت آن به بالای ۱۰۰ میلیون تومان افزایش 
پیدا کرد یک نقاشی از مهدی ویشکایی بود که بین ۵۰ 
 تا ۷۰ میلیون تومان قیمت‌گذاری ش��ده بود و به مبلغ 
۱۲۰ میلی��ون توم��ان چکش خ��ورد. همچنین تابلوی 
عکس عباس کیارس��تمی ک��ه کیانیان از او به ش��کل 
ویژه‌تری یاد کرد با قیمت پیشنهادی ۷۰ تا ۹۰ میلیون 

تومان به مبلغ ۸۵ میلیون تومان فروخته شد. اما اثری 
ک��ه ف��روش آن هیجان زیادی را به همراه داش��ت و با 
ص��دای کیانیان بر آن افزوده می‌ش��د، تابلوی نقاش��ی 
سهراب سپهری بود یک میلیارد و ۲۰۰ میلیون تومان 
قیمت‌گذاری ش��ده ب��ود. در این حراج ک��ه رکورد کل 
حراج‌های تاریخ ایران شکسته شد، اثر سهراب سپهری 
با رقم 2میلی��ارد و ۸۰۰ میلیون تومان چکش خورد و 

به فروش رفت. 

رییس‌جمهور حس��ن روحانی روز شنبه 
در همایش فرمانداران سراس��ر کش��ور، با 
تاکی��د بر اینکه »در انتخابات اس��فندماه، 
رییس‌جمه��وری به‌عنوان مج��ری قانون 
اساس��ی وارد عمل خواهد ش��د« و ضمن 
تاکی��د بر حمای��ت از تی��م مذاکره‌کننده 

هسته‌ای سخنرانی کرد. 
  حس��ن روحانی با اش��اره ب��ه اینکه 
دول��ت فرای جن��اح و حزب اس��ت و در 
انتخابات مجری قانون است، اظهارداشت: 
رأی مردم بسیار مهم است و در اسلام نیز 
بر آن تاکید شده و استانداران و فرمانداران 
در برابر هیچ حزب و فشاری نباید مرعوب 
شوند. رییس‌جمهور با تاکید بر اینکه باید 
انتخاباتی برگزار کنیم که مایه آبروی نظام 
ش��ود گفت: هیچ تفکر سیاسی و جناحی 
در کشور به دلیل داشتن ریشه‌های دینی، 
فک��ری، اعتق��ادی و علم��ی قاب��ل حذف 
نیس��ت و البته انتخابات نیز بدون رقابت 
امکان‌پذی��ر نمی‌ش��ود. در جامعه ما افکار 
متف��اوت وجود دارد و همه در بیان نظر و 
افکار خ��ود آزادند، بنابراین در این جامعه 
جناح‌ه��ا و به نوعی اح��زاب حضور دارند. 
انتخابات بدون رقابت امکان‌پذیر نیست و 
باید همه ش��رایط رقابت را فراهم کنیم تا 
الگوی جمهوری اس�لامی ایران را آنگونه 
که شایسته است به دنیای اسلام، منطقه 

و جهان معرفی کنیم. 
  حس��ن روحان��ی ب��ا ابراز تاس��ف از 
اتهامات، ش��ایعات و برچسب‌هایی که به 
افراد مختل��ف زده می‌ش��ود، گفت: همه 
م��ا درون جامعه اس�لام، قانون اساس��ی، 
انقلاب، امام)ره( و رهبری را قبول داریم، 
بنابرای��ن ه��ر گ��روه، جن��اح و حزبی که 
قانونی اس��ت، باید بتوان��د فعالیت قانونی 
کند. معی��ار صلاحیت و ع��دم صلاحیت 
اف��راد در چارچ��وب قان��ون، ب��ر مبنای 
نظرمراجع قانونی اس��ت و ن��ه چیز دیگر. 
ب��ه هیچ‌وج��ه در انتخابات ب��ه اتهامات و 
ش��ایعات نمی‌توانیم توجه کنیم. دولت به 
هیچ‌وج��ه به‌عنوان حامی این جناح یا آن 
جن��اح وارد انتخابات و درگیر جریان‌های 
سیاس��ی نخواهد ش��د، زیرا دولت، فرای 
جناح‌ها، احزاب و تجمعات سیاس��ی است 
و تنها به‌عنوان مج��ری قانونی وارد عمل 
می‌شود. درست است که دولت باید پایش 
را از رقابت‌ه��ای سیاس��ی بیرون بکش��د، 
ام��ا نباید این‌گونه باش��د که قوای دیگر و 
شبه‌دولتی‌ها و س��ایر جمع‌های قدرتمند 
ح��ق داش��ته باش��ند، به‌عن��وان حام��ی 
جریان‌های سیاسی وارد انتخابات شوند. 

  حس��ن روحان��ی ب��ا بی��ان اینک��ه 
رییس‌جمه��وری دارای دو حیثیت رییس 
دس��تگاه اجرایی و پاس��دار قانون اساسی 
است، گفت: نباید به خاطر انتخابات کاری 
کنیم که دین‌م��ان را برای دنیای دیگران 
بفروش��یم. بدون تردید مجلس ش��ورای 
اسلامی و مجلس خبرگان رهبری جایگاه 
رفیع��ی دارن��د، مهم این اس��ت که مردم 
چه‌کسی را از بین افراد صاحب صلاحیت 
به‌عن��وان اصل��ح برمی‌گزینن��د. مبادا در 
هیچ‌کجا به گوش کسی این حرف بخورد 
ک��ه دولت، س��پاه، ارت��ش، صدا‌و‌س��یما، 

اس��تاندار و فرماندار یا دفت��ر امام‌جمعه، 
طرفدار نامزد خاصی اس��ت زیرا این حرف 
برای انتخابات س��م اس��ت. همه مقامات 
و صاحب��ان ق��درت و مدی��ران رده بالای 
کشور که مسئولیت‌شان فراتر از احزاب و 
جناح‌ها اس��ت باید به شیوه‌ای عمل کنند 

که این تهمت به آنها زده نشود. 
  حسن روحانی با تاکید بر اینکه باید 
گذاش��ت انتخابات شفاف و رقابتی برگزار 
ش��ود و م��ردم مطمئن باش��ند ک��ه رأی 
آنها به‌عنوان حق‌الناس بر کرس��ی خواهد 
نشس��ت، خطاب به فرمانداران و مدیران 
انتخابات وزارت کشور، گفت: به همه شما 
به صراحت می‌گویم در ماجرای انتخابات 
در براب��ر هیچ ح��زب، جری��ان و گروهی 
مرعوب واقع نش��وید زیرا انتخابات یعنی 
عدالت و عدالت یعن��ی فرصت برابر برای 
همه م��ردم. در نظام اس�لامی، انتخابات 
تش��ریفاتی و تزیینی نیست و مشروعیت 
سیاسی و حتی بخشی از مشروعیت دینی 

از آرای مردم به‌دست می‌آید. 
  حسن روحانی با بیان اینکه در روند 
نباید هیچ‌س��وء‌ظنی  انتخابات  برگ��زاری 
ایج��اد ش��ود، گف��ت: جری��ان رأی‌گیری 
و ش��مارش آرا بای��د به‌گونه‌ای باش��د که 
ش��فافیت و س�لامت انتخابات پیش‌روی 
همه مردم آشکار شود. ان‌شاء‌الله انتخابات 
خوب، شفاف و رقابتی که مایه آبروی نظام 
است، برگزار خواهد شد و دست‌اندرکاران 
وزارت کش��ور، همان‌طور که رهبر معظم 
انقلاب گفتند صن��دوق رأی را حق‌الناس 

و امانت در نظر خواهند گرفت. 
  حس��ن روحانی در بخش دیگری از 
سخنان خود با اشاره به اینکه استانداران و 
فرمانداران سراسر کشور، نمایندگان عالی 
نظام در سراس��ر میهن اسلامی هستند و 
اعم��ال و رفتار آنها به‌عنوان اعمال و رفتار 
نظام تلقی می‌شود، گفت: به همین دلیل 
اعم��ال و رفتار ما اهمی��ت خاصی دارد و 
عم��ل، رفتار، ن��گاه، برخ��ورد و تعامل ما 
به‌عن��وان نحوه‌ای از برخورد و تعامل نظام 

تلقی می‌شود. 
  حسن روحانی به برگزاری انتخابات 
پرش��ور ‌۲۴خرداد دو س��ال قبل اش��اره 
ک��رد و گف��ت: م��ردم از طری��ق صندوق 
آرا و به‌ص��ورت امانی چهار س��اله قدرت 
را در اختی��ار این دولت گذاش��ته اس��ت، 
آنها حرف‌های خ��ود را این‌گونه زدند که 
قدرت را به ش��رط عدالت و اجرای قانون 
اساس��ی به دولت واگذار می‌کنیم و انتظار 
داریم دولت ما متعادل و تعامل‌گرا باش��د 
همچنین اخلاق، راس��تگویی و امانتداری 
را مدنظر داش��ته باشد. مردم از اختلافات 
و دعواهای سیاس��ی و شعارهای بی‌محتوا 
خسته شده بودند. ملت ما ملتی صلح‌طلب 
و آش��تی‌خواه و خواهان تعامل سازنده با 
جهان اس��ت. امروز م��ا در جامعه نیازمند 
وحدت هس��تیم، اق��وام و اقلیت‌ه��ا باید 
محترم باش��ند و امنیت پایدار در کشور و 

منطقه وجود داشته باشد. 

- حس��ن روحان��ی با اش��اره ب��ه اینکه 
»دول��ت به‌عنوان منتخب م��ردم در یک 
انتخابات رقابتی پرشور بار مسئولیت را بر 
دوش گرفت«، گفت: مردم قدرت بی‌قید و 
شرط به مسئولان نداده‌اند. به مردم وعده 
آرامش دادیم و همه نهادها همانند دولت 
در برابر رأی مردم مس��ئول هستند و این 
رأی م��ردم درانتخابات مل��ی، برای همه 

دستگاه‌های اجرایی است. 
  حسن روحانی در ادامه با بیان اینکه 
به مردم وع��ده داده بودیم تا در زندگی و 
اقتصاد آنها آرامش و ثبات را حاکم کنیم، 
گف��ت: گفتیم ثبات��ی در اقتص��اد حاکم 
خواهی��م کرد که صفی برای طلا و س��که 
نباشد، مردم به این وعده‌ها که به صراحت 
در سخنرانی‌های انتخاباتی بیان شد، رأی 
دادند. مس��یری که دول��ت انتخاب کرده، 
مس��یر درس��تی اس��ت. ما دارای عصمت 
نیس��تیم، خواب هم متاس��فانه نمی‌بینیم 
و به ف��ال و جن‌گیر هم معتقد نیس��تیم. 
مبنای ه��ر اق��دام دولت ما، مش��ورت با 
صاحب‌نظران بوده و هس��ت. همه نهادها 
همانند دولت در برابر رأی مردم مس��ئول 
هس��تند، رأی م��ردم تنها برای دس��تگاه 
اجرایی نیست، زیرا آنها در انتخاباتی ملی 
به پای صندوق‌های آرا آمدند و به یک نفر 
رییس‌جمهوری  به‌عن��وان  برنامه‌هایش  و 
رأی دادند که فکر، مطالبات و رویکردشان 

در این اتفاق مشخص است. 
  حس��ن روحانی با اشاره به اختلاف 
۱۳ میلیون��ی آرا میان نام��زد اول و دوم 
انتخاب��ات ریاس��ت جمهوری س��ال ۹۲، 
گفت: معنای این اختلاف رأی آن اس��ت 
که مردم دقی��ق، آگاهانه و حساب‌ش��ده 
مسیر را برگزیده‌اند. ما در برابر ‌۲۴خرداد 
۹۲ بار مسئولیت سنگینی بر دوش داریم 
و احساس��م این است که دولت همه توان 
خود را با وجود برخی نقص‌ها که طبیعی 
اس��ت، برای اجرای وعده‌ها به کار گرفته 
اس��ت. امروز بخش خصوصی حاضر است 
س��رمایه‌اش را روی زمی��ن منتق��ل کند، 
س��رمایه‌داران و کارآفرین��ان ایرانی مقیم 
خارج ی��ا خارجی‌ها برای س��رمایه‌گذاری 
اظه��ار تمایل می‌کنند و معن��ای آن این 

است که راه دولت درست است. 
 حس��ن روحان��ی ب��ا ابراز تاس��ف از 
سیاس��ی‌تر ش��دن فضای جامع��ه، گفت: 
ام��روز هم��ه متخص��ص حق��وق، امنیت 
و مس��ائل ملی ش��دند و مدام درباره این 
مسائل س��خنرانی می‌کنند، اما نکته مهم 
آن اس��ت که به م��ردم دروغ نگوییم زیرا 
دروغ‌ها دیر یا زود آش��کار خواهند ش��د. 
چه‌کسی حق دارد با لحن بی‌ادبانه نسبت 
به س��ردار جبهه دیپلماس��ی کشور حرف 
بزند؟ این بی‌ادبی از کجا نازل شده است؟ 
ای��ن زبان زش��ت، بد و تندح��رف زدن و 
بی‌احترامی کردن از کجا نشأت می‌گیرد؟ 
درحال��ی که همه مومنی��ن و مردم ایران 
عزیزن��د و باید محترم باش��ند، مخصوصا 
کس��انی ک��ه خدم��ت بیش��تری انج��ام 

می‌دهند. بگذارید به حول و قوه الهی این 
مذاکرات در س��ایه روح بلند پیامبر)ص( 
و توجه��ات حض��رت ول��ی عصر)ع��ج( با 
موفقی��ت به پایان برس��د، بعد برای مردم 
ش��رح خواهیم داد ک��ه مذاکره‌کنندگان 
کشورمان چه کشیدند و چه سختی‌هایی 
تحمل کردند، خیلی از شما و بنده افتخار 
حض��ور در جبهه و مذاکرات سیاس��ی را 
داش��ته‌ایم، اما مذاکرات فعلی س��خت‌تر، 
پیچیده‌تر و دلهره‌آورتر نسبت به شب‌های 
عملی��ات در میدان جنگ اس��ت چرا که 
در آنج��ا ش��هادت یا زنده مان��دن افتخار 
بود اما اگر در مذاکرات شکس��ت بخوریم، 
ندام��ت و پش��یمانی ب��زرگ تاریخی در 
انتظار ماس��ت و اگر پیروز ش��ویم عده‌ای 
زخ��م زبان می‌زنند و ب��ا حیثیت ما بازی 
می‌کنند. چرا عده‌ای تا می‌بینند دولت با 
تدبیر مذاکرات هس��ته‌ای را پیش می‌برد، 
ناخرسند می‌شوند و می‌خواهند کار مردم 
ش��یرین نباش��د، مگر آنها از لبخند مردم 

می‌ترسند؟ 
  حسن روحانی که سخنانش با تشویق 
پی‌در‌پی حضار همراه ب��ود، گفت: بگذاریم 
کام مردم ش��یرین باش��د، مسئله هسته‌ای 
مسئله این جناح و آن جناح، این حزب و آن 
حزب و این قوه و آن قوه نیس��ت، مسئله‌ای 
ملی اس��ت و بار آن بر دوش نظام اس��ت و 
نظام جمهوری اس�لامی است که دارد قدم 
به قدم راه را جلو می‌برد تا به هدف برس��د. 
می‌گویند اس��رار کشور محفوظ بماند، مگر 
کس��ی در این خصوص شک دارد، حال اگر 
رهبر معظم انقلاب نصیحت می‌کنند، ایشان 
رهبر هس��تند و وظیفه‌شان است، نه اینکه 
هر کسی راه افتاده و به دولت توصیه‌هایی از 
این قبیل می‌کند که اگر تشنه شدی به شما 

می‌گویم باید آب بخوری! 
 حس��ن روحان��ی ضمن بی��ان اینکه 
مذاکره‌کنندگان بار مس��ئولیت را بر‌عهده 
گرفتند گفت: بدانیم مردم در این انتخابات 
ب��ه این مهم رأی دادند که چرخ اقتصاد و 
زندگی مردم باید همراه با س��انتریفیوژ‌ها 
بچرخد. این رأی مردم است و ما بر مبنای 
آرا و نظ��رات و خطوط قرمز ترسیم‌ش��ده 
حرک��ت خواهی��م کرد. تیم هس��ته‌ای ما 
کاملا با مس��ائل آشناس��ت و می‌داند که 
چگونه باید حرف بزند و مس��یر درس��ت 
را انتخ��اب کند. آنها بع��د از خدا در این 
کارزار بین‌المللی امیدشان به ملت است و 
ملت نیز پش��تیبان آنهاست، حتی کسانی 
که طور دیگ��ر حرف می‌زنند. می‌خواهیم 
ثابت کنیم که ایران فعالیت هس��ته‌ای‌اش 
خلاف ادعای بدخواهان صلح‌آمیز است و 
آنچه در ایران به‌عنوان دس��تاورد فناوری 
هسته‌ای ایجاد خواهد ش��د، به نفع ملت 
ایران و ملت‌های منطقه اس��ت و به ضرر 
کس��ی نخواهد بود. می‌خواهی��م بگوییم 
مل��ت ای��ران آنقدر ق��درت و ت��وان دارد 
ک��ه می‌تواند پای میز مذاک��ره و در برابر 
قدرت‌های بزرگ، حقوق خود را به کرسی 
بنشاند و از دس��تاوردهای خود دفاع کند 
و تحریم ظالمانه را از دوش مردم بردارد، 
باید در این مسیر متحد و منسجم حرکت 

کنیم. 

روحانی: 
در نظام اسلامی، انتخابات تشریفاتی و تزیینی نیست

21 میلیارد تومان فروش در یک‌شب حراج آثار هنری تهران

شب پولدارها

مذاکرات هسته‌ای با دیدار محمدجواد ظریف، وزیر امور 
خارجه کش��ورمان و جان کری، وزیر امور خارجه آمریکا 
در ژنو آغاز ش��د. براساس این گزارش در این دیدار علاوه 
بر سیدعباس عراقچی و مجید تخت‌روانچی معاونان وزیر 
امور خارجه ایران، ارنست مونیز وزیر انرژی، وندی شرمن 
مع��اون وزیر امور خارج��ه آمریکا و هلگا اش��مید معاون 

مسئول سیاست خارجی اتحادیه اروپا نیز حضور دارند. 
در همین زمینه ‫یک منبع نزدیک به تیم مذاکره‌کننده 
هس��ته‌ای در گفت‌وگ��و با مه��ر درباره رون��د مذاکرات و 
گفت‌وگوهای روز گذش��ته گفت: روند مذاکرات رو به جلو 
اما کند اس��ت. ‬‌ ‫او با اشاره به اینکه در متون مورد مذاکره 

در برخی زمینه‌ها مواض��ع به یکدیگر نزدیک و در برخی 
زمینه‌ها فاصله‌ها بیشتر است، گفت: این امر هم در بخش 

تحریم و هم در بخش هسته‌ای وجود دارد. ‬‌‬‬‬‬
ای��ن منب��ع نزدیک به تی��م مذاکره‌کننده هس��ته‌ای 
اب��راز امیدواری کرد که جلس��ه دی��روز وزرا بتواند در 
برخ��ی زمینه‌ه��ا اختلافات را کاهش ده��د. ‬او در عین 
 ح��ال درب��اره تمدید مذاک��رات گفت: اگ��ر بخواهیم تا 
۱۰ تیرم��اه به نتیجه برس��یم باید کار فش��رده‌ای انجام 
دهی��م اما فعلا بحث تمدید مطرح نیس��ت ولی برای ما 
توافق��ی که منافع کش��ور را تضمین کند مهم اس��ت و 

تحت فش��ار تاریخ خاصی قرار نداریم. 

دیدار ظریف و کری در ژنو

‌ منابع رس�انه‌ای و فع�الان یمنی از 
اخبار درز شده مربوط به توافق میان 
مس�ئولان انصارالله و فرستادگانی از 
کشورهای ائتلاف عربی در مورد پایان 

بحران در یمن خبر می‌دهند. 
 حس�ن خمینی در دی�دار با دبیرکل 

جمعی�ت س�ازمان هلال‌احمر ب�ا بیان 
اینکه آرمان‌خواهی نقطه قوت جوانان 
اس�ت، گفت: آنچه در ش�خصیت امام 
مشهود بود نگاه خردمندانه و تجربه‌دار 
ت�وأم با نش�اط و آرمان‌خواهی جوانانه 

بود و رمز توفیق امام همین عامل بود.

جنبش انصارالله در حمله‌ای به س�فارت آل‌س�عود در صنع�ا تمامی اعضای 
حراست سفارت عربستان در صنعا را بیرون راند

تیتر اخبار

دکتر عرب، سخنگوی ستاد احیای دریاچه ارومیه در گفت‌وگو با 
ایسنا با اشاره به افزایش 94 میلی‌متری بارش امسال گفت: بارندگی 
سال گذش��ته 199 میلی‌متر بوده اس��ت، درحالی‌که در سال آبی 
94-93 ش��اهد 293 میلی‌متر بارش و س��ال آبی نرمال بوده‌ایم. او 
با بیان تفاوت حجم جریان‌های سطحی آب و حجم بارش و اشاره 
به کاهش روان‌آب‌های امسال گفت: حجم جریان‌های سطحی آب 
امس��ال 986 میلیون متر مکعب بوده، در‌حالی‌که در سال گذشته 
حج��م این آب‌ها 1146 میلیون متر مکعب بوده اس��ت، در نتیجه 
حجم جریان‌های س��طحی آب نس��بت به س��ال قبل 14 درصد و 
نس��بت به درازمدت 63 درصد کاهش یافته است. سخنگوی ستاد 

احیای دریاچه ارومیه با اش��اره به کاهش 140 سانتی‌متری سالانه 
آب این دریاچه از سال 86 تاکنون گفت: در هر سال 140 سانتی‌متر 
کاهش آب وجود داشت که خوشبختانه امسال نخستین سالی است 
که آب دریاچه کاهش نیافته و میزان آن به اندازه سال پیش باقی 
مانده است. او با تاکید بر درازمدت بودن اصلاح امور زیست‌محیطی 
از جمله احی��ای دریاچه ارومیه گفت: برنامه‌های مربوط به احیای 
دریاچه طرحی 10 س��اله اس��ت و اگرچه عدم کاهش آب امس��ال 
دریاچه را بیشتر مدیون طبیعت و افزایش بارندگی هستیم و کمتر 
به اقدامات ستاد احیا مرتبط است، اما نباید از طرح احیای دریاچه 

ارومیه انتظارات سریع وجود داشته باشد. 

برنامه احیای دریاچه ارومیه طرحی ‌10ساله است

‌ حسین اش�تری، فرمانده نیروی انتظامی 
کش�ور درب�اره صحنه‌های درگی�ری مردم 
با متهم�ی ک�ه گفته می‌ش�ود عام�ل آزار 
دانشجوی خودکش�ی کرده دانشگاه شیراز 
است، گفت: حضور متهمان در صحنه وقوع 
جرم با نظر مقام قضایی اس�ت و به دس�تور 
آنان انجام می‌ش�ود، ام�ا در این بین ممکن 
اس�ت تعرض مردم نیز رخ ده�د که پلیس 

سعی می‌کند از آن جلوگیری کند
‌ س�یدپرویز فتاح، ریی�س کمیته امداد 
امام خمینی)ره( گفت: ایجاد اشتغال برای 
مددجوی�ان در رأس تمام�ی فعالیت‌های 

کمیته امداد قرار دارد. 
موج گرمای کش�نده در هند به حدی رس�یده که موجب کمبود آب در هزاران 

روستا شده و شمار تلفات آن نیز تاکنون به بیش از 1800 نفر رسیده است

تیتر اخبار

جایزه ادبیات داس��تانی خارجی »ایندیپندنت« 2015 
ب��ه »جنی ارپنبک« از آلمان تعل��ق گرفت. جنی ارپنبک 
ب��ا کتاب »پایان روزها« موفق ش��د جایزه ‌10هزار پوندی 

ادبیات خارجی »ایندیپندنت« را از آن خود کند. 
ارپنبک نخس��تین نویس��نده آلمانی اس��ت که موفق به 
دریافت این جایزه شده است. او پیش‌تر دو بار نامزد دریافت 
این جایزه شده بود. »میشل فیبر« ارپنبک را یکی از بهترین 
و هیجان‌انگیزتری��ن نویس��ندگان در قی��د حیاتی دانس��ت 
که می��ان خوانندگان انگلیس��ی‌زبان چندان شناخته‌ش��ده 
نیس��ت. ارپنب��ک این مبلغ 10 ه��زار پون��دی را با مترجم 

کتابش »س��وزان برنوفس��کی« تقس��یم می‌کند. »هاروکی 
موراکامی« معروف‌ترین نویس��نده ژاپن��ی، »اروین مورتیر« 
نویسنده بلژیکی، »دنیل کلمان« آلمانی‌، »توماس گونزالز‌« 
اهل کلمبی��ا و »خوآن توماس آویلا« نویس��نده اهل گینه، 
رقیب‌های ارپنبک برای کس��ب این جایزه بودند. به گزارش 
گاردین، »پایان روزها« داس��تان دختری اتریش��ی- بلغاری 
را روای��ت می‌کند که در اوایل قرن بیس��تم زندگی می‌کند. 
اعضای هیأت داوران »ایندیپندنت« 111 اثر داستانی را که 
به 28 زبان دنیا نوش��ته شده بودند، برای رسیدن به تصمیم 
نهایی بیست و پنجمین دوره جایزه، مورد بررسی قرار دادند. 

نویسنده آلمانی »موراکامی« را شکست داد

 ‌ اعض�ای گ�روه موس�یقی پال�ت اظهار 
کردند که ترجیح می‌دهند خودشان را در 
یک چارچوب قرار ندهن�د و یکی بیاید و 
به آنها بگوید که ژانر و سبک‌شان چیست. 
‌ علی سرتیپی، تهیه‌کننده سینما گفت: با 
دستور رییس سازمان صداوسیما مقرر شد از 
پخش تیزر فیلم‌های سینمایی حمایت شود. 
  »بادی�گارد« ابراهیم حاتمی‌کیا که این 
روزها در مراحل پیش تولید است، صاحب 

سهیلا بسکی، نویسنده و فعال حوزه معماری، در سن 62 سالگی درگذشتسایت شد. 

تیتر اخبار

کارلوس کی‌روش در پایان تمرین روز ش��نبه تیم ملی در 
جمع خبرنگاران درباره غیبت تعدادی از ملی‌پوشان، ضمن 
بیان مطلب فوق اظهار کرد: متاسفانه این واقعیتی است که 
با آن روبه‌رو هس��تیم. بعد از دو سه ماه قول دادن برای حل 
بعضی مسائل هنوز مشکلات مالی و سربازی سر جای خود 
بوده و ادامه کار دش��وار است. وقتی تعادل در اجرای برنامه 
نداشته باشید، وقتی صلح کلی وجود ندارد، این دشوار است 
که کارها ادامه داشته باشد. آیا این منطقی است که مشکلات 

را تکرار کنم؟ خیر، منطقی نیست. 
سرمربی تیم ملی فوتبال ایران با بیان اینکه الان وظیفه 
مسئولان است که به قول خود عمل کنند، تاکید کرد: در 
چند ماه گذشته صدها س��اعت جلسه داشتیم. مسئولان 
با تم��ام وجود قول دادند که مش��کلات حل ش��ود. الان 

زمان این اس��ت که این قول‌ها را عملی کنند. جام جهانی 
برای ما از فردا ش��روع می‌ش��ود. باید سعی کنیم تک تک 
مس��ابقات‌مان را ببری��م ولی چطور می‌توانی��م این کار را 
بکنیم وقتی مش��کلات پابرجاست. ولی اگر بنده به تکرار 
این مش��کلات ادامه دهم مطمئن هستم در آخر شخصی 
می‌آید و مرا پس��ر بد فوتبال معرف��ی می‌کند. البته برای 
من مهم نیس��ت و من به دفاع از منافع ملی فوتبال ایران 
ادام��ه خواهم داد چ��را که باید در مس��یری که پیش رو 
داریم بهترین نتایج را کس��ب کنی��م. بازیکنان ما نیاز به 
تجرب��ه دارند و باید در اردوهایی حاضر ش��وند که تجارب 
بین‌المللی کسب کنند. تنها راه موفقیت همین است و اگر 
می‌خواهیم در مس��یر پیشرفت قرار داشته باشیم باید در 

همین راه به کار خود ادامه دهیم. 

در نهایت پسر بد فوتبال می‌شوم 

‌ کفاشیان، رییس فدراسیون فوتبال 
ایران معتقد اس�ت دس�تگیری بعضی 
از اعض�ای فیف�ا پی�ش از انتخاب�ات 
فدراسیون جهانی، از پیش برنامه‌ریزی 

شده بود. 
‌ ک�واچ، س�رمربی تیم مل�ی والیبال 
ایران گفت: ب�رای پیروزی بر تیم ملی 
والیب�ال آمریکا، بازیکن�ان ایران باید 
با تمام توان در مسابقه شرکت کنند. 

‌ رونالدو ستاره پرتغالی رئال، آنچنان از 
شرایطش در این تیم راضی نیست. 

پس از انتخاب دوباره بلاتر به ریاس�ت فیفا اکثر روزنامه‌های اروپایی خصوصا 
انگلیسی از انتخاب مجدد او به‌عنوان رییس فیفا ناراحت بوده و معتقدند بعد 
از اتفاقات یک هفته اخیر، انتخاب مجدد او باعث ادامه فساد در فیفا می‌شود؛ 

روزنامه اسکاتسمن: با انتخاب مجدد بلاتر فوتبال در بحران قرار گرفت

تیتر اخبار
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چه تیتری برای یک آگهی چاپی 
مناسب است؟ 

هم��ه روزه بیلبورد‌ها، بنرها و تراکت‌های زیادی 
را ش��اهدیم که م��ا را احاطه کرده‌ان��د؛ در اغلب 
موارد این رس��انه‌ها حاوی مطالبی اس��ت که ما را 
تشویق می‌کنند کالاهایی را خریداری کنیم یا به 
مکان‌هایی س��ر بزنیم. این آگهی‌ها عمدتا ش��امل 
مطالبی هس��تند ک��ه کالای��ی را معرفی می‌کنند 
ی��ا اطلاعاتی را در مورد چی��ز خاصی به ما عرضه 
می‌دارن��د اما در اغلب موارد مخاطبان از کنار این 

تراکت‌ها می‌گذرند بی‌آنکه به آن توجهی کنند. 
در نوبت پیش اشاره داشته‌ایم که فقط 20درصد 
از مخاطبان با خوان��دن تیتری که روی تراکت یا 
بیلبورد شما زده شده احتمالا ادامه متن آگهی را 
نی��ز می‌خوانند، لذا برای هر مدی��ر تبلیغاتی مهم 
اس��ت بداند چه تیتری مناس��ب آگه��ی تبلیغاتی 
او اس��ت؛ در غیر‌ای��ن صورت ش��ما به‌عنوان مدیر 
تبلیغ��ات این 20 درصد را هم از دس��ت خواهید 

داد. 
در دسته‌بندی تیتر‌های انتخابی برای آگهی‌های 
چاپی دو نوع تیتر می‌توان متصور ش��د. نخس��ت 
تیتر‌ه��ای مس��تقیم ک��ه مخاطب را ب��دون هیچ 
چالشی یک راست به سمت هدف هدایت می‌کند، 
دوم تیتر‌ه��ای غیرمس��تقیم ک��ه در آن مخاطب 
بدون آنکه متوجه ش��ود به سمت شناخت کالای 

مورد نظر هدایت می‌شود. 
در ادامه به‌صورت مختص��ر هر یک از تیتر‌ها را 
مورد بررس��ی قرار می‌دهیم تا بدانیم کدام یک از 

این دو نوع می‌تواند برای آگهی ما مفید باشد. 
تیتر‌های مستقیم 

همان‌طور که از نام این تیتر مش��خص اس��ت، 
ب��دون آنکه چالش��ی برای مش��تری ایج��اد کند 
کالای��ی را معرفی می‌کند ی��ا اطلاعات خاصی در 
اختیار مخاطب ق��رار می‌دهد. گرچه این روش به 
نظر س��اده و بدون دردسر می‌آید ولی باید به این 
نکته دقت داشت وقتی مخاطب در این روش تیتر 
را می‌خوان��د دیگر نیازی به خوان��دن متن اصلی 
شما که در زیر تیتر نوشته‌اید نخواهد داشت چون 
ش��ما در این روش, اطلاعاتی را که نیاز داشته به 

او داده‌اید. 
همان‌طور که در نوشته قبلی اشاره کردیم هدف 
از انتخاب تیتر مناس��ب برای آگهی‌های چاپی آن 
است که مخاطب خود را به »قلب آگهی« هدایت 
کنی��م و او را وا داری��م که متن اصلی آگهی را که 
اطلاعات جزئی‌تر و دقیق‌تری از محصول و کالای 
ما در آن اس��ت بخواند و بشناس��د ام��ا در روش 
مس��تقیم این اتفاق عملا به سختی رخ می‌دهد و 
چه بس��ا مخاطب از خواندن ادامه متن صرف‌نظر 

کند. 

ه��ر یک از م��ا این دس��ت آگهی‌ه��ا را فراوان 
دیده‌ایم که در اغلب موارد یک ادبیات دس��توری 
نیز در آن نهفته اس��ت و ط��وری به مخاطب القا 
می‌ش��ود که این کالا بهترین، مناس��ب‌ترین و... 

است. 
ب��ا این حال اگر این تیتر‌ها به درس��تی انتخاب 
شوند می‌تواند برای مخاطب انگیزش لازم را برای 
خواندن متن اصلی ایجاد کند مثلا به نمونه‌ای از 
یک تیتر مستقیم که توسط شرکت نایک انتخاب 
ش��ده دقت فرمایید: »ش��ما بدن خ��ود را به ارث 
برده‌اید، این ش��مایید که تصمیم می‌گیرید با آن 

چه کنید.« 

تیتر‌های غیرمستقیم 
ای��ن تیتر‌ها عموما اطلاعات زی��ادی در اختیار 
مخاطب قرار نمی‌دهد بلکه می‌تواند او را تحریک 
کن��د ادامه مت��ن را بخواند و به تعبی��ری او را به 
قلب آگه��ی هدایت می‌کند. در ای��ن روش ایجاد 
انگیزش و انگیزه لازم در مخاطب می‌تواند ملاک 
خوب و بد ب��ودن انتخاب یک تیتر باش��د، طرح 
یک س��وال، یک معما یا هر چی��زی که مخاطب 
را ب��ا آگهی درگیر کن��د و او را وادارد که به متن 
 اصلی رجوع کند می‌تواند در این نوع دسته‌بندی 

قرار گیرد. 
این نوع تیتر‌ اگر درست انتخاب نشود می‌تواند 
باعث ش��ود مخاطب بدون آنکه اطلاعاتی از شما 
دریافت کن��د، از کنار آگهی ش��ما عبور کند لذا 
بای��د دقت داش��ت چ��ه چی��زی را در تیتر خود 
می‌گنجانی��د.  نمونه‌ای از یک تیتر غیرمس��تقیم 
را در آگهی خودرو‌سازی »رنجروو« مثال می‌زنیم 
که در آن یک خودرو از میان آب‌های خروشان در 
حال حرکت اس��ت و در تیتر انتخابی نوشته شده 

است: »ما برای ماهی‌ها ترمز می‌کنیم.« 
همان‌ط��ور که ملاحظه می‌کنی��د تصویر و تیتر 
انگیزش لازم را برای آنکه مخاطب بداند داس��تان 

از چه قرار است، ایجاد می‌کند. 

نگارش تیتر
ح��ال پس از دانس��تن ای��ن دو نکت��ه باید به 
نگارش تیتر پرداخت؛ چیزی که به نظر بس��یاری 
از کارشناس��ان یک��ی از مهم‌ترین قس��مت‌های 
یک آگهی محس��وب می‌ش��ود و‌ چه بسا روزها و 
ساعت‌ها وقت صرف شود تا بتوان تیتر مناسبی را 
انتخاب کرد اما باید این نکته را یادآور ش��وم؛ هر 
وق��ت تیتری انتخاب کردید حتما قبل از انتش��ار 
عموم��ی چند نمونه از تیترهای مش��ابه با تصویر 
ثابت را در اختیار معدودی از مخاطبان قرار دهید 
تا پاس��خ‌های احتمالی و واکنش‌های آنها را مورد 
ارزیاب��ی قرار دهی��د. در غیر‌این ص��ورت پس از 
انتشار انتظار واکنش‌های متفاوت را داشته باشید.  

تبلیغات خلاق
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ایستگاه تبلیغات

خدمات ارائه شده توسط فعالان بخشی از بازار‌ها 
آنقدر شبیه هم است که اهالی این کسب‌و‌کارها در 
تبلیغات هر کاری ‌کنند باز آگهی‌های آنها شبیه هم 
از آب درمی‌آید. بانک‌ها و موسسات اعتباری جزو 
این دسته قرار می‌گیرند. باز اوضاع بانک‌ها به‌مراتب 
بهتر از موسسات اعتباری است. چون بانک‌ها برای 
اکثر خدماتی که ارائه می‌کنن��د، امکان تبلیغ را 
دارند، ولی موسس��ات اعتباری به خاطر شرایط و 
محدودیت‌های وضع شده توس��ط بانک مرکزی 
امکان اکران هر آگه��ی را ندارند. با این توصیفات 
موسسه اعتباری عسکریه چند وقتی است شروع 
به اکران آگهی‌های محیطی مختلفی کرده است. 
در این نوشتار به نقد و بررسی دو آگهی محیطی این 
موسسه پرداخته‌ایم. سینا کاظمی، کارشناس امور 
مشتریان پروژه تبلیغاتی موسسه اعتباری عسکریه، 
حمیدرضا دانش‌فر مدیرخلاقیت و هنری موسسه 
ارتباط خلاق پلاس و نوید ش��ریفی، کارش��ناس 
تبلیغات و ط��راح گرافیک به س��والات »فرصت 

امروز« پاسخ می‌دهند. 

بذری که کاشته و روزی برداشت خواهد شد 
س��ینا کاظمی می‌گوی��د: موسس��ه اعتباری 
عسکریه مراحل نهایی خود را برای تبدیل شدن 
به یک بانک طی می‌کند. در واقع این موسسه از 
طریق اکران این س��ری از آگهی‌های خود بذری 
را می‌کارد ک��ه در آینده نزدی��ک آن را دروکند. 
این موسس��ه نیز مانند هم‌صنفان خود خواهان 
دیده‌ش��دن از منظر مشتریان اس��ت که به نظر 
رسانه‌های محیطی یکی از بهترین رسانه‌ها برای 
تحقق این هدف است. کاظمی درباره بریف اولیه 
آگهی س��که و چرخ دنده می‌گوید: از ما خواسته 
شد تا آگهی‌ای را به منظور جذب سپرده‌گذاران 
طراحی کنیم. در نتیجه سعی کردیم به مخاطب 
بگوییم سپرده‌گذاری او هرچندکم است اما قادر 
خواهد بود چرخ صنع��ت را بچرخاند. طرح‌های 
زی��ادی را به موسس��ه پیش��نهاد دادی��م ولی با 
توجه به اینکه طرح آخر به‌راحتی توانس��ته بود 
منظور سفارش‌دهنده را به مخاطب منتقل کند، 
مورد اس��تقبال قرار گرفت. با گذشت ایام نوروز، 
طرح‌های تبلیغاتی موسس��ه به روند قبلی یا به 
بریف اولیه که جذب سرمایه‌گذاران بود، بازگشت. 
در آگهی‌های جدید، چرخ دنده به آچاری تبدیل 
شد که با کمک س��رمایه‌های مشتریان عسکریه 
باعث به حرکت درآوردن صنعت می‌شود. با اینکه 
این آگهی‌ها در قالب کمپین��ی مکتوب تعریف 
نشده‌اند ولی پیوستگی لازم میان آنها ایجاد شد 
تا مخاطبان با دیدن یکی از آنه��ا به یاد دیگری 
بیفتند. کاظمی درباره اینکه چرا از تکنیک »دو 
نیمه« در طراحی آگهی‌های موسس��ه عسکریه 
استفاده شده، می‌گوید: اگر به طرح دقت کنید، 
چرخ دنده نیمی از سکه نیست، سعی ما این بود 
که به‌نوعی قطر‌س��که را به‌گونه‌ای طراحی کنیم 
که چرخ دنده از درون آن بیرون بیاید یعنی سکه 
باعث حرکت چرخ دنده ش��ود و به‌نوعی اهرمی 
برای چرخش صنعت باشد. این طرح یک تصویر 
واحد است که بخش��ی باعث ایجاد بخش دیگر 
شده است. کاظمی می‌گوید: چون این طرح‌ها با 
هدف برندینگ موسسه عسکریه اکران شده‌اند، 
درنتیجه نیمی از طرح‌ها به لوگو و نام این موسسه 
اختصاص داده شده‌اند. این موسسه از این طریق 
می‌خواست وجه تمایز خود را از مابقی موسسات 
مالی و اعتباری که با گرفتن مجوز از طرف بانک 
مرکزی با مشکل مواجهند، نشان دهد. کاظمی 
می‌گوید: ب��ه هرحال با اینکه این موسس��ه توان 
ارائه خدمات زی��ادی را به مش��تریان دارد ولی 
امکان و اجازه تبلیغ آنه��ا را درحال حاضر ندارد. 
در نتیجه سعی شده از تمامی امکانات برای تبلیغ 
و طراحی آگهی‌های این موسسه استفاده شود. 
البته بسیاری از محدودیت‌ها با نزدیک شدن این 
موسسه به بانک در حال رفع شدن است و در آینده 
دست‌مان برای ایده‌پردازی و اجرا راحت‌تر خواهد 
بود. هرچند در حوزه بانک پیدا کردن نقطه تمایز 
سخت اس��ت، چون تمامی بانک‌ها به یک شکل 

خدمات به مش��تریان ارائه می‌کنند. علاوه براین 
موارد، ش��عارهای این طرح‌ها نیز براس��اس ایده 
طراحی شده‌اند، البته س��عی کردیم که شعار‌ها 
آنچنان بلند نباشند تا در ذهن مشتریان راحت‌تر 

بمانند. 

به تنهایی نمی‌توانیم این باغ پهناور را سبز 
کنیم 

حمیدرض��ا دانش‌ف��ر می‌گوید: بهتر اس��ت 
صحبت‌هایم را با مثالی ش��روع کنم. فرض کنید 
شهر ما باغی بزرگ و ما دست‌اندرکاران تبلیغات 
باغبان آن هس��تیم. س��فارش آگهی‌ه��ا همان 
بذرهایی هستند که کارفرمایان به ما می‌دهند و 
بریف‌ها نحوه کاشت و مشخصات دانه‌ها هستند. 
مسئولیت هر کدام از ما کاشت و انتشار، مراقبت 
و آبیاری و به نتیجه رس��اندن این گیاهان است. 
تک‌تک ما می‌خواهیم درختانی بزرگ و تنومند 
پرورش دهیم که گل‌های خوش بو و میوه‌هایی 
سالم بدهند تا رهگذران از بوی‌ش��ان مست و از 
میوه‌هایش انرژی بگیرند. براین اساس به نظرتان 
اگر مدام بنشینیم و دیگر باغبانان را قضاوت کنیم، 
درخت م��ا بزرگ می‌ش��ود؟ آیا اگ��ر باغبان‌های 
دیگر را نابود کنیم تا فقط درخت ما بماند، این باغ 
سرسبز می‌شود؟ به هرحال به تنهایی نمی‌توانیم 
این باغ پهناور را سبز کنیم. بهتر است تک‌تک ما 
فرهنگ خود را عوض کنیم. اول روی خودمان کار 
کنیم. تمرکزمان را به جای بی��رون به درون خود 
معطوف کنیم. بیشتر تلاش کنیم، بیشتر بخوانیم. 
مثبت‌اندیش باشیم. دانس��ته‌ها و تجارب خود را 
در اختیار هم قرار دهیم. در این حالت اس��ت که 
صنعت تبلیغات گامی رو به جل��و برمی‌دارد اما به 
هر حال هنوز میوه باغ تبلیغات کشورما کال است 
به‌طور مثال بعد از این همه تبلیغات بانکی، هنوز 

مهم‌ترین دلیل انتخاب یک بانک، نزدیک بودن آن 
به خانه یا محل کار ماست. درست است که بعضی 
بانک‌ها جایگاه خ��ود را تغیی��ر داده‌اند ولی هنوز 
حرف خاصی برای گفتن ندارند و هنوز هیچ‌کدام از 
آگهی‌های بانکی ما ‌را به افتتاح حساب در آن بانک 

ترغیب نکرده است. 

 تبلیغات بعد از 25 سال
دانش‌ف��ر درب��اره تبلیغات محیطی موسس��ه 
اعتباری عس��کریه می‌گوید: حال که قرار اس��ت 
آگهی‌های موسسه اعتباری عسکریه را نقد کنم، 
امیدوارم نقدم ایراد‌گیری و منفی‌گرایی تلقی نشود. 
به نظرم، مهم‌ترین نکته مثب��ت این آگهی‌ها این 
است که بالاخره بعد از ۲۵ سال موسسه اعتباری 
عسکریه تصمیم به معرفی خود گرفته است. اینکه 
با چه اس��تراتژی‌ای و با چه تحلیلی عسکریه این 
کار را کرده‌ و بری��ف ایده‌پ��ردازان و طراحان چه 
بوده‌است، جای سوال دارد. هر چه بریف، مبتنی 
ب��ر تحقیق و تحلیل‌های درس��ت باش��د و خوب 
تهیه و تنظیم شده باشد، منبع الهام ایده‌پردازی 
بهتری خواهد ش��د. به هرحال به نظرم استراتژی 

اصلی آگهی‌های این موسسه کمی نقص دارند و 
اگر به‌جای این آگهی‌های رنگارنگ فقط با فونت 
درشت سیاه روی زمینه سفید ساده، می‌نوشتند 
»آیا می‌دانید موسس��ه اعتباری یعن��ی چه؟« یا 
»آیا می‌دانید موسس��ه اعتباری چ��ه خدماتی و 
چه فایده‌ای برای شما دارد؟« تاثیر بیشتری روی 
مشتریان می‌گذاشت. حداقل این سوال را در ذهن 
مخاطب عام به‌وجود می‌آورد که واقعا این موسسه 
چیست؟ و چه خدمات متمایزی نسبت به بانک‌ها 
ارائه می‌دهد؟ درحالی که با این سبک تبلیغات این 
موسسه به مشتریان گفته که فرقی با بقیه بانک‌ها 
و موسسات ندارد. دانش‌فر می‌گوید: از آگهی اول 
)سکه( این‌طور استنباط می‌شود که هدف اصلی 
آگهی، جذب سپرده‌های خرد مشتریان است. از 
لحاظ طراحی به نظرم ای��ن آگهی کار خود را که 
همان انتقال پیام است درس��ت انجام داده است. 
هم اس��لوگان‌ و هم تصویر، پیام را به‌درس��تی و 
وضوح منتقل می‌کنند. البته تصویرسازی سکه‌ها 
و چرخ‌دنده‌ها کلا جای کار بیشتری داشتند. اما 
آگهی دوم )آچار و مه��ره( را باید بعد از آگهی اول 
و با فاصله کمی از آن ببینید تا پیام‌تبلیغاتی کامل 
منتقل شود. در مورد شعار‌های آگهی‌ها باید بگویم: 
شعار‌های این آگهی‌ها باید به این ترتیب خوانده 
شوند. سپرده‌های کوچک ش��ما باعث شکوفایی 
صنعت می‌ش��ود و بعد بخوانیم پیشرفت صنعت 
به بهبود اقتصاد می‌انجامد. اگر آگهی دوم )آچار( 
با فاصله زیادی از آگهی اول )س��که( دیده شود یا 
اگر به‌صورت تک آگهی طراحی و اکران شده باشد، 
اسلوگانش یک شعار بدیهی است و مخاطب را به 
فکر نمی‌اندازد، چون هر کسی می‌داند که پیشرفت 
صنعت نتیج��ه‌اش بهبود اقتصاد اس��ت. در واقع 
شعار‌های تبلیغاتی از لحاظ اجتماعی شعارهای 
زیبایی هستند اما مشخص نیست که چرا مخاطب 

باید به فکر س��پرده‌گذاری در موسس��ه عسکریه 
بیفتد؟ این درحالی است که اگر مشتریان، سپرده 
خود را در هر بانک دیگری هم بگذارند همین اتفاق 
برایشان می‌افتد. اگر همین سپرده‌های کوچک، 
اصلا سپرده هم نش��وند و در جیب بمانند و خرج 
شوند هم خودبه‌خود در حال گرداندن چرخ اقتصاد 
و صنعت هستند. پس این آگهی‌ها انگیزه لازم را 
برای آمدن مشتریان به شعب این موسسه ایجاد 
نمی‌کنند. اگ��ر دو آگهی )س��که و چرخ‌دنده( در 
کنار و پشت سر هم دیده شوند، از لحاظ طراحی 
گرافیک تفاوت‌هایی بین آنها وجود دارد که جالب 
نیستند. چون المان‌های کنار تصویر در آگهی آچار 
حذف شده‌ و رنگ و تونالیته زمینه تصویر و جای 
قرارگیری اسلوگان نیز تغییر کرده است. همچنین 
در تصویر هم پولی که تبدیل به آچار ش��ده و در 
حال گرداندن صنعت است برعکس اسلوگان معنا 
می‌دهد، یعنی تصویر آگهی دوم بیش��تر به شعار 
آگهی اول می‌خورد. علاوه براین موارد، المان‌های 
بصری اس��تفاده ش��ده در این آگهی‌ها به کرات 
استفاده ش��ده‌اند و تاثیر زیادی در گرفتن توجه 
مخاطب ندارند. به قول جناب اوگیلوی »تبلیغات 
با خون تازه جان می‌گیرد و با تقلید می‌میرد.« باید 
ساختارشکنی کرد و از ترکیبات تازه‌تری استفاده 
کرد. دانش‌فر در مورد رنگ آگهی‌های عس��کریه 
می‌گوید: در مورد رنگ، یک‌سوال، خیلی مهم به 
نظر می‌رسد. از بین میلیون‌ها رنگ در طبیعت که 
از آمیزش آنها بی‌نهایت ترکیب به‌وجود می‌آید چرا 
رنگ این آگهی‌ها باید عینا مش��ابه رنگ ‌سازمانی 
ایرانسل باشد؟ این انتخاب باعث می‌شود در نگاه 
اول این‌طور به نظر برسد که این آگهی مربوط به 
ایرانسل است که البته در مورد آگهی‌های محیطی 

همان نگاه اول هم حائز اهمیت است. 

تبلیغات متفاوت و فتومونتاژ و المان‌های 
مرتبط

نوید ش��ریفی، درباره طرح آگهی‌های موسسه 
اعتباری عس��کریه می‌گوی��د: این روزها ش��اهد 
تبلیغ��ات گس��ترده از ط��رف بانک‌ها هس��تیم، 
بانکی‌هایی که حتما به این نتیجه رس��یده‌اند که 
جذب مش��تری از طریق تبلیغات مدرن و جذاب 
به‌مراتب راحت‌تر از شیوه تبلیغات کسل‌کننده و 
غیرخلاقانه‌است. به همین دلیل، موسسه عسکریه 
نیز به سمت اکران آگهی‌های متفاوت رفته است. 
مطمئنا چنین شیوه تبلیغی از طرف این موسسه 
روی نگاه مش��تریانش در آینده تاثیرگذار خواهد 
بود. اگر اشتباه نکنم این موسسه نخستین موسسه‌ 
در حوزه کاری خود اس��ت که از تبلیغات متفاوت 
و فتومونت��اژ و المان‌های مرتبط اس��تفاده کرده 
است. پس فارغ از خوب یا بد بودن آگهی‌های این 
موسسه، توجه کردن او به مبحث تبلیغات مدرن 
با این شکل و شمایل به‌راحتی این برند را در نگاه 
مشتریان متمایز از رقبای آن کرده است. شریفی 
می‌گوید: به نظ��رم انتخاب رنگ‌ه��ای نارنجی و 
سرمه‌ای برای آگهی این موسس��ه که برگرفته از 
لوگوی آن است، بهترین انتخابی بوده که توسط 
طراح صورت گرفته است. چون این دو رنگ علاوه 
بر مکمل بودن، رنگ‌های چشم‌نواز نیز در گرافیک 
هس��تند. از لحاظ روانشناس��ی نیز رنگ نارنجی، 
نش��ان از فعالیت زیاد و خلاقیت و رنگ سرمه‌ای 
نش��ان‌دهنده عزت نفس و قدرت است. به نظرم 
المان‌های استفاده شده نیز به ترکیب‌بندی صفحه 
می‌آید و طراح کار خود را به خوبی انجام داده است. 
این طراح گرافیک، درباره ابعاد اس��تفاده لوگو 
در ط��رح می‌گوید: به عقیده م��ن 20یا 30درصد 
صفحه را باید لوگو بپوشاند که در این طرح، لوگو 
به همان اندازه است. این درصد به این دلیل است 
که در تبلیغات تنها نکته‌ای که باید به یاد مشتری 
بماند، اسم برند است. حال این بزرگ‌نمایی باعث 
خواهد ش��د که نام در ذهن مخاطب بهتر بماند. 
همچنین هماهنگ��ی خوبی میان طرح و ش��عار 
صورت گرفت��ه و همان‌طور که ش��عار از صنعت 
می‌گوید، در طرح نیز از چرخ‌دن��ده و مهره یعنی 
المان‌های صنعت استفاده شده که این به انتقال 

پیام موسسه کمک زیادی خواهد کرد. 

تبلیغی که خمیازه می‌آورد

یک پوستر تعاملی برای تبلیغ یک برند قهوه برزیلی 
طوری طراحی شده است تا شما را خسته کند. 

ی��ک برند قهوه برزیلی به نام Pele به وس��یله یک 
شیرین‌کاری هوشمندانه در فضای بیرون قصد اثبات 
ای��ن موض��وع را دارد که خمیازه کش��یدن مس��ری 
اس��ت. به گزارش‌ ام‌بی‌ای‌نی��وز، این برند با نصب یک 
پن��ل تعامل��ی و همچنین یک حس��گر حرکتی میان 
رهگذران، ط��وری آن را پیش روی م��ردم قرار داده 
است که مرد داخل پوستر با نزدیک شدن افراد به آن 
خمیازه می‌کشد. عابران سپس خود شروع به خمیازه 
کش��یدن می‌کنن��د. در این لحظه پوس��تر نکته‌ای را 
متذکر می‌شود: »آیا شما نیز خمیازه می‌کشید؟ حالا 

زمان نوشیدن یک فنجان قهوه فرا‌رسیده است.«
س��پس یکس��ری اف��راد تبلیغاتچی چن��د فنجان 
 قه��وه را تقدیم رهگذران می‌کنن��د. آژانس تبلیغاتی 
Lew وLaraTBWA در س��ائوپائولو این کمپین را 

راه انداخته است. 

اکرم آزادیان

نگاهی به تبلیغات محیطی موسسه اعتباری عسکریه

تبلیغاتی که شاید 
چرخ صنعتی را بچرخاند! 

نرگس فرجی

موسسه اعتباری عسکریه مراحل نهایی 
خود را برای تبدیل شدن به یک بانک 
طی می‌کند. در واقع این موسسه از 
طریق اکران این سری از آگهی‌های 

خود بذری را می‌کارد که در آینده نزدیک 
آن را دروکند. این موسسه نیز به مانند 
هم‌صنفان خود خواهان دیده‌شدن از 

منظر مشتریان است



مدیریت تجربه کارکنان 

در دی��دگاه مدیریت تجربه مش��تری رفتار کارکنان 
نقش تعیین‌کننده‌ای در ش��کل‌گیری تجربه برند ایفا 
می‌کند. بس��یاری از محققان اعتق��اد دارند که مفهوم 
تجربه صرفا مخصوص مشتریان بیرونی سازمان نیست 
و کارکنان سازمان نیز به‌عنوان مشتریان داخلی سازمان 
باید مورد توجه ویژه قرار گیرند. زیرا از زمانی‌که کارکنان 
با مفهوم برند س��ازمان خود آشنا می‌شوند؛ پس از آن 
ه��ر روز با آن برن��د زندگی می‌کنند و با توجه به مدت 
زمانی که در محل کار خود مش��غول هس��تند، علاوه 
بر زندگی حرفه‌ای، حتی زندگی ش��خصی خود را نیز 
در محیط‌ه��ای کاری تجربه می‌کنن��د؛ در نتیجه اگر 
کارکنان احس��اس و تجربه مثبتی در س��ازمان داشته 
باش��ند قطعا می‌توانند علاوه بر افزایش بهره‌وری خود، 
در انتقال تجربه مثبت به مشتریان نیز نقش مهمی ایفا 
کنند، به‌طوری‌که 82 درصد از برند‌های برتر دنیا اعتقاد 
دارند رفتار و نگرش کارکنان به‌عنوان نخستین فاکتور 

موفقیت آنها شناخته می‌شود. 
در دنیای رقابتی امروزه، سازمان‌ها باید بدانند که صرفا 
جسم کارکنان خود را اس��تخدام نمی‌کنند بلکه روح، 
روان و ذهن آنها را در اختیار می‌گیرند. از این رو تجربه 
کارکنان، آن چیزی است که کارکنان در طول دوره‌ای 
که با اجزای شغل و حرفه خود ارتباط برقرار می‌کنند، 
درک می‌کنن��د ک��ه تحت تاثیر ش��ناخت خودش��ان 
 )شناخت عقلایی( و احساس و عاطفه منتقل شده به آنها 
)براس��اس درک درونی افراد( ق��رار دارد. به عبارتی اگر 
‌EEM را به درس��تی در س��ازمان پیاده‌س��ازی کنیم 
قطعا خواهی��م دید که اس��تاندارد‌های مدیریت منابع 
انس��انی HRM را به طرز عجیبی افزایش خواهیم داد 
و سرمایه‌گذاری روی مدیریت تجربیات کارکنان نقش 
اساس��ی در بهبود تعامل فی مابین سازمان، کارکنان و 

مشتریان خواهد داشت. 
جهت پیاده‌س��ازی مدیریت تجربه کارکنان باید در 
نظر داش��ت که سه عنصر حیاتی مدیریت تجربه را که 
شامل رضایتمندی، ارزش و کیفیت است باید در طول 
چرخه عمر کارکنان به‌درس��تی مدیریت کنیم. به‌طور 
مثال اگر بخواهیم کمی در مورد این س��ه عنصر بحث 

کنیم، باید بگوییم که ارزش چیزی است که کارکنان 
در قبال داده‌های خود به سازمان دریافت می‌کنند که 
نوع این داده‌ها اغلب زمان، انرژی، فکر، قدرت خلاقیت 
و... اس��ت و دریافتی‌های آنها نیز حقوق و دس��تمزد، 
جایگاه ش��غلی، اعتبار، ش��خصیت کاری و... است. اگر 
میزان دریافتی‌ها به داده‌ها کمتر باش��د قطعا کارکنان 
احس��اس کس��ب ارزش نخواهند کرد  ام��ا در مفهوم 
مدیری��ت تجربه ‌EEM ممکن اس��ت میزان دریافتی 
از داده‌ها کمتر باش��د )به‌طور مثال حقوق دریافتی در 
حد انتظار کارکنان نباشد( ولی افراد به‌خاطر احساس 
و تجربه‌ای که هر روز در محیط کار دریافت می‌کنند، 
به‌ج��ای تصمیم‌گیری با قس��مت عقلای��ی مغز خود 
با قس��مت احساس��ی مغز خود نسبت به محیط کار و 
حرفه‌ای که در آن قرار دارند، تصمیم‌گیری می‌کنند و 
این باعث می‌ش��ود درک آنها از ارزش، دیگر آن مفهوم 
سنتی را پیدا نکند.  از‌ این رو در مفهوم مدیریت تجربه 
کارکن��ان EEM  اندازه‌گی��ری پارامتره��ای موثر در 
وفاداری کارکنان به سازمان )که همان ارزش، کیفیت 
و رضایتمندی اس��ت( باعث می‌ش��ود افراد در محیط 
کاری خود احساس��ی فراتر از انجام یک وظیفه داشته 
باش��ند، دیگر به مفهوم سنتی و رایج آن برنامه‌ریزی و 
اندازه‌گیری نش��وند و باید تلاش کرد که با پیاده‌سازی 
استانداردهای مدیریت تجربه کارکنان آنها را نسبت به 
سازمان وفادار کرد. تحقیقاتی که گروه SMG یکی از 
معتبرترین مراکز آماری انجام داده )در س��ال 2000( 
نشان داده است رضایتمندی بالای کارکنان ‌10.6درصد 
رشد و سود سازمانی را افزایش خواهد داد، این در حالی 
اس��ت که طبق گفته گالپ )بنیان‌گذار موسسه آماری 
گالپ( فق��ط ‌25درص��د از کارکنان در س��ازمان‌ها با 
اشتیاق و به‌صورت فعالانه درگیر حرفه خود هستند. در 
چنین شرایطی که تاثیر احساس وفاداری در کارکنان 
بر رشد سازمان چشمگیر است، باید سعی کرد درگیری 
احساس��ی کارکنان را افزایش داد و با ایجاد یک تجربه 
خاص و لذت‌بخش از محیط کاری و شغل‌ش��ان ذهن 

آنها را درگیر یک ارتباط وفادارانه کرد.
 این تجارب همچون تجارب موجود در مدیریت تجربه 
مش��تریان CEM )که به تفصیل در چندین ش��ماره 
در ارتب��اط با آن بحث کردیم( ش��امل س��ه نوع تجربه 
وظیفه‌ای، مکانیکی و انسانی می‌شود. تجارب وظیفه‌ای 
در EEM  مرب��وط به خود ش��غل و حرفه می‌ش��ود و 
انتظ��ار، احس��اس و ارتباط مس��تقیم و غیرمس��تقیم 
کارکنان با شغل را شامل می‌شود، تجارب مکانیکی نوعا 
ب��ا جو و محیط فیزیکی ارتباط دارد که کارکنان در آن 
مشغول به فعالیت هس��تند، مانند دکوراسیون، امنیت 
محیط، خدمات ویژه ش��غل، نور و رنگ اتاق‌های محل 
کار و... که تاثیر بسزایی نیز در تجربیات کارکنان خواهد 
داشت، چراکه در شکل‌گیری شخصیت و جایگاه شغلی 
در ذهن کارکنان اثرگذار است و در نهایت نیز تجربیات 
انس��انی که از برخورد وی با س��ایر کارکنان، مدیران و 
مشتریان ایجاد می‌شود در شکل‌گیری احساس اعتبار، 

اعتماد، شایستگی و... موثر است. 
هفت��ه آینده ب��ه تفصیل در مورد نحوه پیاده‌س��ازی 
س��اختار EEM و تجارب کارکنان در س��ازمان بحث 

خواهیم کرد. 
ارتباط با نویسندگان:
poyanovin.cem@gmail.com

تکنیک پاس‌کردن گروهی

پ��اس‌دادن اصل اساس��ی در بازی‌ه��ای گروهی 
اس��ت‌. پاس عملی تکنیکی اس��ت که بازی‌ها را به 
ورزش‌ه��ای گروه��ی تبدیل می‌کن��د و مانع از این 
می‌ش��ود که کارهای انفرادی تنها انجام شود‌. برای 
ایجاد ی��ک بازی موف��ق نیاز به یک پ��اس صحیح 
 اس��ت که در زمان مناس��ب به هم تیمی مناس��ب 

داده شود. 
حرکت هم تیمی‌ها به اندازه حرکت بازیکن اصلی 
حائ��ز اهمیت اس��ت و حرکت‌ه��ای بازیکنان دیگر 
تعیین‌کننده نوع پاسی است که باید داده شود‌. این 
دیدگاه که دو فکر بهتر از یک فکر کار می‌کند مورد 
قبول جامعه آمریکا و سیستم‌های قانونی بسیاری از 
کشورهاست. دامنه این باور به آنجا کشیده شده که 
امروزه بسیاری از تصمیمات در سازمان‌ها به وسیله 

گروه‌ها، تیم‌ها و کمیته‌ها گرفته می‌شود.
 نتیج��ه مطالع��ات و بررس��ی‌ها نش��ان داده که 
مدی��ران بیش از ح��دود نیمی از وقت خ��ود را در 
جلس��ات می‌گذرانند بدون شک قسمت عمده‌ای از 
این وقت به تشخیص مسائل، به تعیین راه‌حل‌هایی 
برای آن مس��ائل و انتخاب ابزارهای��ی برای اجرای 
راه‌حل‌ها صرف می‌ش��ود‌. در بس��یاری از سازمان‌ها 
گروه‌ها تصمیم می‌گیرند ولی برای اینکه بدانیم آیا 
تصمیمات گروهی بر تصمیمات فردی برتری دارد، 
به بررس��ی نقاط قوت و ضعف تصمیم‌گیری گروهی 

می‌پردازیم‌. 
نق��اط قوت تصمیمات گروهی ش��امل جمع‌آوری 
اطلاع��ات جامع‌ت��ر و کامل‌تر، دیدگاه‌های بیش��تر، 
پذی��رش س��ریع راه‌ح��ل و پذی��رش ای��ن واقعیت 
اس��ت ک��ه چندین نف��ر ب��ا عرضه اطلاع��ات خود 
منب��ع اطلاعاتی گ��روه را ب��رای تصمیم‌گیری غنی 
می‌س��ازد. نه تنها اعضای گروه موجب غنی‌تر شدن 
منبع اطلاعاتی گروه برای تصمیم‌گیری می‌ش��وند، 
بلکه طیفی وس��یع‌تر یا دیدگاهی بازت��ر به فرآیند 
تصمیم‌گی��ری می‌دهند. این امر باعث می‌ش��ود که 
روش یا راه‌حل‌های بیش��تری مورد توجه قرار گیرد‌. 
ام��ا در هر تصمیم گروهی پذیرش س��ریع راه‌حل و 
بسیاری از راه‌حل‌های ارائه شده یا تصمیمات نهایی 
ب��ه راحتی مورد قبول همگان ق��رار نمی‌گیرد. ولی 
اگر هنگام اس��تدلال و تصمیم‌گیری مشارکت کرده 
باشند با تصمیم نهایی کمتر مخالفت خواهند کرد‌. 
از دیگر مشکلات تصمیم‌های گروهی وقت‌گیر بودن 
تش��کیل گروه، فشار اعضای گروه در جهت سازش، 
فرمانروای��ی اقلیت‌ه��ا، مبهم بودن مس��ئولیت‌ها و 
وقت‌گیر بودن فرآیند تصمیم‌گیری گروهی اس��ت.

جمع ک��ردن اعضای گروه نیز به زم��ان نیاز دارد و 
معم��ولا پس از گردهمایی رواب��ط متقابلی که بین 

اعضای گ��روه برقرار می‌ش��ود، چندان مس��تحکم 
نیس��ت در نتیجه ب��رای اینکه راه‌حل م��ورد قبول 

همگان باشد باید وقت زیادی را صرف کنند‌. 
در این تکنیک افراد گروه به طور دایره‌وار دور یک 
میز می‌نشینند و یک ایده را روی کاغذ می‌نویسند؛ 
و به فرد بعدی پ��اس می‌دهند تا اینکه افراد بعدی 
نیز ایده خود را با مش��اهده ایده‌های قبلی بنویسند 
این عمل تکرار می‌ش��ود تا اینک��ه مجددا این کاغذ 
به هم��ه افراد ی��ک بار دیگ��ر برگ��ردد‌. این روش 
مدیریت س��اده‌تری نس��بت به توفان فک��ری دارد 
 چون در سکوت انجام و فقط به نوشتن ایده‌ها اکتفا 

می‌شود.
تصمیم‌گیری گروهی ممکن اس��ت ب��ه مصالحه 
منجر ش��ود که تصمیم بهینه‌ای را برای سازمان در 
برنداشته باشد، این محدودیت ناشی از تفکر گروهی 
اس��ت در بین اعضا برای رس��یدن به توافقی سریع 
ک��ه از اختلاف اجتناب کنند‌. همیش��ه یک یا چند 
نفر محور بحث‌های گروه را در دس��ت می‌گیرند که 
این مورد نیز از نواقص تصمیم‌گیری گروهی اس��ت‌. 
اما با توجه به موفقیت ورزش‌های گروهی براس��اس 
پاسکاری و همکاری متقابل می‌توانیم به اهمیت این 
روش در دس��تیابی به یک روش مناس��ب بازاریابی 

رایگان برای کسب‌و‌کار خود پی ببریم.

اهمیت حفظ انسجام میان انواع 
مختلف تبلیغات

آی��ا می‌دانس��تید در ص��ورت تولی��د آگهی‌های 
تلویزیونی و رادیویی، آگهی‌های چاپی و ایمیل‌های 
تبلیغات��ی، ارتباط می��ان آنها را بای��د حفظ کنید؟ 
برای ای��ن منظور از یک گوینده و موس��یقی واحد 
برای تبلیغات خود اس��تفاده کنید. آگهی‌های چاپی 
نیز باید از رنگ و فونت یکس��ان برخوردار باش��ند. 
ی��ک نوع فونت مش��ابه برای برچس��ب‌های خود به 
کار گیرید.  با حفظ انس��جام میان تبلیغات مختلف، 
مش��تریان قدیمی ش��ما نوع فونت ب��ه کار رفته در 
برچسب‌های‌تان را شناخته و رنگ‌ها، صدای گوینده 
و آهنگ همیشگی را تشخیص می‌دهند. این عناصر 
همگی با کمپین تبلیغاتی شرکت شما ارتباط دارند. 
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مشتریان ابدیبازاریابی مجانی

عطیه عظیمی

س��ازمان‌ها همواره ب��ه دنبال 
جذب مش��تری و گسترش بازار 
خ��ود هس��تند و با اس��تفاده از 
تکنیک‌ه��ای بازاریاب��ی در این 
راستا اقداماتی را انجام می‌دهند. 
یکی از مسائل مهم در بازاریابی 
پی��دا ک��ردن مش��تری و گروه 
هدف مش��خص اس��ت اما پس 
از پیدا کردن مش��تری مس��ئله 
مهم‌ت��ر برای س��ازمان‌ها، حفظ 
مش��تریان اس��ت که با استفاده 
از چ��ه تکنیک‌های��ی بتوانن��د 
مش��تریانی که جذب کرده‌اند را 
برای س��ازمان نگه��داری کنند. 
در ای��ن میان مس��ئله پیگیری 
ف��روش یکی از مباح��ث مهم و 
کلیدی در یک س��ازمان اس��ت. 
پیگیری فروش در محصولات و 
خدمات مختلف، متفاوت است و 
هر محصول و خدماتی پیگیری 
فروش خاص خ��ود را می‌طلبد. 
این موضوع بس��یار حائز اهمیت 
اس��ت س��ازمانی که ارائه‌دهنده 
خدمات یا محصولاتی اس��ت، به 
چه صورت باید مباحث پیگیری 
ف��روش را انج��ام ده��د؟ دکتر 
کامبیز حی��درزاده، کارش��ناس 
ارش��د و م��درس بازاریاب��ی در 
گفت‌وگ��و ب��ا »فرص��ت امروز« 
می‌گوید: یک��ی از نکات مهمی 
که در بح��ث پیگی��ری فروش 
وج��ود دارد این اس��ت که باید 
به این موضوع توجه داش��ت که 
محصول ما در چه طبقه‌ای قرار 
دارد، چ��ون در مواقعی محصول 
ما در طبقه‌بندی س��وپرمارکتی 
اس��ت یا ممکن است ما در مورد 
محصولاتی با درگیری زیاد یا با 
درگیری کم بحث کنیم. نوع نگاه 
ما در بحث پیگیری فروش در هر 
یک از این دسته‌بندی‌ها متفاوت 
است و از ‌طرف دیگر خدمات هم 
پیگی��ری فروش خ��اص خود را 
دارد.  حیدرزاده با اش��اره به این 
موضوع که »مقصود سازمان‌ها از 
پیگیری فروش این است که پس 
از فروختن محصولی آن را ردیابی 
و پیگیری کنند و نظر مشتری را 
درب��اره محصول جویا ش��وند« 
ادامه می‌دهد: رضایت مش��تری 
مقوله بس��یار مهمی اس��ت که 
سازمان‌ها با پیگیری فروشی که 
از محص��ول دارند میزان رضایت 
مشتری از س��ازمان را مشخص 
می‌کنند. با مشخص شدن میزان 
رضایت مش��تری یا عدم رضایت 
مش��تری، س��ازمان‌ها می‌توانند 
روی رضایت‌ه��ا تمرک��ز کنند و 
از عدم رضایت‌ها فاصله بگیرند. 
درصورتی‌که تعریف یک سازمان 
از مس��ئله پیگیری ف��روش این 
موضوع باشد، مشخص می‌شود 
که سازمان برای بازاریابی ارزش 
قائل اس��ت و فقط ب��ه فروختن 
محص��ول فکر نمی‌کن��د. چون 
وقتی محصولی فروخته ش��ود، 
ف��روش اتفاق افتاده و ش��رکتی 
که ب��ه دنب��ال فروش اس��ت و 
متوجه است که بازاریابی به چه 
معناس��ت، در راستای پیشرفت 

بازاریابی پیش می‌رود. 

خیانت به برند‌های 
سوپرمارکتی

بازاریابی  ارشد  این کارشناس 
درباره طبقه‌بن��دی محصول در 
پیگی��ری فروش بی��ان می‌کند: 
س��وپرمارکتی  کالای��ی  اگ��ر  
باش��د پیگیری فروش از طریق 
هدای��ای تبلیغات��ی، تخفیف‌ها 
و... اس��ت که س��ازمان‌ها از این 
طریق می‌توانند مش��تری‌ای را 
که یک‌بار از یک ش��رکت‌ خرید 
می‌کند حفظ و نگهداری کنند. 
در محصولات سوپرمارکتی تنوع 
و رقابت زیادی وجود دارد. چون 
حوزه‌ای است که اختلاف قیمت 
در بین محصولات کم اس��ت و 
مصرف‌کنن��دگان ب��ه برند‌های 
مختلف وفادار نیستند و به برند‌ها 
خیانت می‌کنند. به‌عنوان نمونه 
مش��تری وقتی وارد فروش��گاه 
سوپرمارکتی می‌شود و همیشه 
ش��یر دامداران خری��د می‌کند 
اگر شیر دامداران نباشد برای او 
زیاد فرقی ندارد و ش��یر چوپان 
می‌گی��رد یا از ه��ر برند دیگری 
شیر می‌گیرد چون ممکن است 
پیش خود بگوید شیر، شیر است 
و به‌عن��وان نمونه دیگر می‌گوید 
ماکارونی است. چون  ماکارونی، 
تفاوت  سوپرمارکتی  محصولات 

زی��ادی برای مش��تری 
ندارد. 

عدم پیگیری فروش
 تهدیدی برای 

سازمان‌ها
او درب��اره کالا‌های��ی 
ب��ا درگی��ری خرید کم 
می‌کن��د:  خاطرنش��ان 
دیگ��ری  طبقه‌بن��دی 
ن��ام  ب��ا  محص��ول  در 
کالاهای��ی ب��ا درگیری 
خری��د کم وج��ود دارد 

که بدون مشورت گرفتن زیادی، 
به خرید  اقدام  مصــرف‌کنـنده 
از ای��ن طبقه محصول می‌کند و 
کالا به نسبت طبقه محصولات 
دیگر، قیم��ت پایین‌ت��ری دارد 
و ب��ه علت پایین ب��ودن قیمت 
محص��ول، اگر مش��تری هنگام 
خرید اشتباهی هم مرتکب شد 
می‌تواند محصول را تغییر دهد. 
به‌عن��وان نمونه کفش، گوش��ی 
تلفن همراه، پوش��اک و... از این 
دس��ته محصولات هس��تند که 
مش��تری وقتی اق��دام به خرید 
کفش می‌کن��د پیگیری فروش 
خیلی معن��ی دارد چ��ون بازار 
رقابتی اس��ت. به‌عن��وان نمونه 
دیگ��ر یک م��دل ریش‌تراش در 
دست مردم است و از آن استفاده 
می‌کنن��د و تولیدکنن��ده نگران 
این موضوع اس��ت که برندهای 
رقی��ب، ریش‌ت��راش جدیدی را 
وارد ب��ازار می‌کنن��د ب��ه همین 
دلیل به مشتریان خود می‌گوید 
اگر ریش‌ت��راش قدیمی برند ما 
را تحویل دهید یک ریش‌تراش 
جدید ب��ا 20 درصد تخفیف به 
شما ارائه می‌دهیم و این موضوع 
تولیدکنن��ده  می‌ده��د  نش��ان 
می‌ترس��د که س��هم ب��ازاری را 
که در پنج‌‌س��ال گذشته داشته 

از دس��ت دهد و مش��تریان یک 
ریش‌تراش از ی��ک تولیدکننده 
رقیب تهیه کنند. با اینکه شاید 
ریش‌تراش قدیمی مشتری برای 
تولیدکننده سودی نداشته باشد 
اما مشتری وقتی اقدام به خرید 
برند جدید تولیدکننده می‌کند 
ب��رای تولیدکنن��ده س��هم بازار 
خوبی خواهد داشت و مشتریان 
خود را از دس��ت نمی‌دهد و آنها 
را حفظ کرده است. این مدرس 
بازاریابی می‌افزاید: به‌عنوان نمونه 
دیگر، ای��ن پیگی��ری خرید در 
گوشی‌های تلفن همراه می‌تواند 
ب��ا ارائه خدمات به مش��تریان یا 
طولانی‌مدت  گارانتی‌ه��ای  ب��ا 
باش��د. اق��دام دیگری ک��ه این 
انجام  می‌توانند  تولیدکننده‌ه��ا 
دهن��د ای��ن موضوع اس��ت که 
خدم��ات پ��س از ف��روش خود 
را افزای��ش دهند. با ای��ن اقدام 
می‌توانند مشتری خود را حفظ 

کنند. 

پیگیری فروش با 
پیگیری‌های دوره‌ای

حی��در‌زاده درب��اره کالاهایی 
ب��ا درگی��ری خرید زی��اد اظهار 
می‌کند: این طبقه‌بندی سومین 
اس��ت  محص��ول  طبقه‌بن��دی 

ک��ه کالاهایی با درگی��ری زیاد 
محس��وب می‌ش��وند و مشتری 
برای خری��د این نوع محصولات 
مشاوره زیادی می‌گیرد. چون این 
نوع خدمات و محصولات را افراد 
در طول عمر خویش ممکن است 
فقط چند بار تهیه کنند. سمبل 
اصلی این خدمات و محصولات، 
اتومبیل و خانه است که این دو 
کالا سبک زندگی افراد را در دنیا 
تغییر می‌دهند. سفرها و تورهای 
گردش��گری خارج از کشور هم 
در ای��ن ن��وع طبقه‌بن��دی قرار 
می‌گیرند که خدماتی با درگیری 
زیاد است و افراد از چند نفر برای 
خرید مشاوره می‌گیرند. در این 
نوع طبقه، پیگیری‌های دوره‌ای 
مشتری بسیار حائز اهمیت است 
و به‌عنوان نمونه ش��اید مشتری 
نیاز نداش��ته باش��د اتومبیل او 
س��رویس ش��ود اما شرکت‌های 
خودروس��ازی هر سه ماه یک‌بار 
به مش��تری زنگ می‌زنن��د و با 
س��والاتی از قبیل اتومبیل شما 
چه مسافتی را طی کرده است؟ 
مشکلی یا مورد خاصی دارد؟ و... 
پیگیری ف��روش می‌کنند. چون 
اتومبیل  از  مش��تری وقتی‌ک��ه 
اس��تفاده می‌کند و دچار مشکل 
می‌شود به خدمات پس از فروش 

مراجعه می‌کند و ش��رکت‌های 
خودروسازی حتی اگر مشتری به 
خدمات دوره‌ای نیاز ندارد اما باید 
به‌صورت دوره‌ای پیگیری فروش 
داشته باش��ند. این موضوع برای 
موقعی است که بازار رقابتی است 
اما وقتی ب��ازار خودرو انحصاری 
صب��ر  تولیدکنن��دگان  باش��د 
می‌کنند تا مشتری به تعمیرگاه 
مراجعه کند یا به‌عن��وان نمونه 
دیگ��ر در تورهای گردش��گری 
پیگیری‌های قبل از سفر، حین 
سفر و پس از س��فر بسیار مهم 
اس��ت یا بع��د از یک س��ال و با 
آمدن تور جدید با مشتری تماس 
حاصل شود که درصورت رضایت 
از تورهای گذشته، تور‌های جدید 
را معرفی کنند. این کارش��ناس 
بازاریابی تاکید می‌کند: پیگیری 
ف��روش بس��یار الزامی اس��ت و 
به‌صورت کل��ی پیگیری فروش 
در ب��ازاری اتف��اق می‌افت��د که 
رقابتی باشد. پیدا کردن مشتری 
کار س��ختی است اما نگهداری و 
حفظ مشتری بس��یار سخت‌تر 
است و سازمان‌ها در بازار رقابتی 
با پیگیری فروش، مشتریان خود 
را حفظ می‌کنند و نوع پیگیری 
فروش به طبقه محصول بستگی 

دارد. 
ادام��ه  حی��در‌زاده 
صنع��ت‌  در  می‌ده��د: 
خ��ودرو پیگیری فروش 
در ای��ران وج��ود دارد. 
در  نمون��ه  به‌عن��وان 
س��ایپا ی��ا ایران‌خودرو 
ب��ه  مش��تری  اگ��ر 
تعمیرگاه‌های مجاز این 
ش��رکت‌ها مراجعه کند 
پس از اتمام کار از طرف 
این شرکت‌ها با مشتری 
تماس حاصل می‌ش��ود 
خدماتی که برای ش��ما 
ارائ��ه دادند به چه ش��کل بوده 
و می��زان رضای��ت مش��تری را 
جوی��ا می‌ش��وند. در کالا‌های با 
درگیری کم تولیدکننده‌ای مانند 
هاکوپیان به‌ عنوان نمونه در روز 
تولد مشتری به او پیامک می‌دهد 
یا تبلیغات با خدمات دوره‌ای یا 
س��الانه را به او اطلاع می‌دهند 
و تلاش می‌کنند اسم هاکوپیان 
در طول س��ال در ذهن مشتری 

ماندگار باشد. 
بازاریاب��ی  م��درس  ای��ن   
در  می‌کن��د:  خاطرنش��ان‌ 
برای  س��وپرمارکتی  محصولات 
پیگی��ری ف��روش معم��ولا در 
تخفیف  ب��زرگ  فروش��گاه‌های 
می‌گذارن��د و ای��ن تخفیف‌ها را 
به مناس��بت‌های مختل��ف و با 
نام‌گذاری‌ه��ای مختل��ف انجام 
می‌دهن��د به‌عن��وان نمونه برای 
کش��ک در م��اه رمضان تخفیف 
قائل می‌ش��وند چون م��ردم در 
این ماه زیاد آش می‌خورند و در 
زمس��تان هم با یک نوع تخفیف 
دیگر ارتباط با مش��تری را حفظ 
می‌کنند اما معمولا در کالاهایی 
 واق��ع در دس��ته‌های پیگی��ری 
کم ‌ وزیاد پیگیری فروش بسیار 
مهم‌تر اس��ت و تاثیر بیش��تری 

می‌گذارد. 

لطفا مزاحم نشوید! 
حی��درزاده با اش��اره به این 
موض��وع ک��ه »در کش��ورهای 
با  اینک��ه  ب��رای  توس��عه‌یافته 
ف��روش مزاحمت��ی  پیگی��ری 
برای مش��تریان ایج��اد نکنند 
ش��رکت‌ها از مش��تریان شیوه 
ارتباط س��ازمان با مش��تری را 
جویا می‌ش��وند« بیان می‌کند: 
در کشور‌های توسعه‌یافته وقتی 
اطلاعات مش��تری را از او جویا 
می‌شوند و این اطلاعات شامل 
نام، نام خانوادگ��ی، آدرس و... 
است، از مشتری سوال می‌کنند 
از چ��ه طریقی تمایل دارید که 
ما با شما ارتباط داشته باشیم؟ 
و براس��اس انتخاب مشتریان از 
نحوه ارتب��اط اقدام به پیگیری 
ف��روش می‌کنن��د و انتخ��اب 
ن��وع ارتباط بر عهده مش��تری 
اس��ت. در بازاریابی مفهومی به 
ن��ام بازاریابی مبتن��ی بر اجازه 
مشتری است که در کشورهای 
توس��عه‌یافته وقت��ی مش��تری 
ش��ماره تلفن همراه خود را به 
ش��رکتی می‌دهد آن ش��رکت 
می‌کن��د  س��وال  مش��تری  از 
که آی��ا می‌تواند ب��ه او پیامک 
تبلیغات��ی بدهد یا نه؟ و در این 
راستا ش��رکت از مشتری اجاره 
می‌گی��رد و این اج��ازه گرفتن 
را روی فرم‌ه��ای کاغ��ذی که 
هنگام خرید به مش��تری داده 
می‌شود جویا می‌شود یا ممکن 
الکترونیکی  به‌ص��ورت  اس��ت 
روی وب‌س��ایت‌ این اج��ازه را 
از مش��تری جویا ‌ش��وند. وقتی 
شرکت‌ها از بازاریابی مبتنی بر 
اجازه مشتری استفاده می‌کنند 
راس��تای  در  مش��کلی  دیگ��ر 
مزاحمت برای مش��تری ایجاد 
مانند  ش��رکت‌هایی  نمی‌شود. 
هاکوپی��ان یا گ��راد از این نوع 

استراتژی استفاده می‌کنند. 
بازاریاب��ی  ای��ن کارش��ناس 
تنظی��م  و  »محت��وا  درب��اره 
پیامک‌های��ی که در راس��تای 
ارس��ال  ف��روش  پیگی��ری 
می‌ش��ود« می‌گوی��د: بازاریابی 
مبتنی بر محتوا با یک س��ری 
اصول خاصی همراه اس��ت که 
حجم مطالبی ک��ه انتقال داده 
می‌ش��ود مبتنی بر نوع رس��انه 
است. به‌عنوان نمونه اگر رسانه 
پست باشد و با ارسال بروشور یا 
کاتالوگ با پست انجام می‌شود 
و در مواقع��ی ه��م تبلیغات با 
استفاده از پیامک‌های تبلیغاتی 
اس��ت ک��ه ممکن اس��ت برای 
مخاطبان مزاحمت ایجاد کند. 
مابقی شیو‌ه‌‌های تبلیغ بستگی 
به نوع محصول دارد که س��اده 
و مختصر مط��رح کردن مزیت 
اصلی بس��یار تاثیرگذاری است 
و این تبلیغات باید در راس��تای 
پیگیری فروش باش��د و هدف 
از ای��ن موض��وع ممکن اس��ت 
درزمانی حفظ مشتری، متقاعد 
ک��ردن مش��تری ب��رای خرید 
مج��دد و اطلاع‌رس��انی درباره 
محصول جدید باشد و براساس 
این س��ه هدف باید نوع محتوا 

مشخص شود. 

آیا می‌دانستید

پیشنهادهای دکتر کامبیز حیدرزاده برای نحوه 
پیگیری فروش شرکت‌های داخلی

حفظ مشتری 
با سیستم ردیاب! 

امیر کاکایی

با گس��ترش روزافزون فناوری 
اطلاع��ات، ام��روزه بی��ش از هر 
زمان دیگری نق��ش اینترنت در 
تس��ریع و تس��هیل فعالیت‌های 
روزان��ه اف��راد و همچنین بهبود 
فرآینده��ای کس��ب وکار نمایان 
می‌ش��ود. از دیدگاه کسب وکار، 
اینترن��ت برای بنگاه‌ه��ا مزایایی 
چون افزایش رضایت مشتریان و 
کارکنان، فروش بیشترمحصولات 
و خدمات و کاه��ش هزینه‌ها را 
به همراه داش��ته است. اینترنت 
نحوه تعامل شرکت‌ها با مشتریان 

و ش��رکای تج��اری را تغییرداده 
اس��ت. ب��رای نمونه می‌ت��وان به 
مباحثی چ��ون مدیریت ارتباط با 
مشتریان اش��اره کرد که امروزه با 
گسترش رسانه‌های اجتماعی در 
اینترنت، به سوی مدیریت ارتباط 
با مشتریان اجتماعی حرکت کرده 
اس��ت. بر این اس��اس می‌توان از 
کتاب بازاریابی الکترونیکی نوشته 
اس��تراوس و فراس��ت و ترجم��ه 
ابراهیم اولیاء به‌عنوان یکی از کتب 
تخصصی در زمینه مفاهیم مرتبط 

با بازاریابی اینترنتی نام برد. 

 از ویژگی‌های اصلی این کتاب 
می‌توان به پویایی مطالب کتاب و 
ارتباط مباحث آن با مس��ائل روز 
در ح��وزه بازاریابی آنلاین اش��اره 
ک��رد. در این کت��اب ضمن مرور 
مفاهیمی چون نحوه تعیین قیمت 
کالا و خدمات در فضای مجازی، 
بر نقش رس��انه‌های اجتماعی در 
تغییرنگرش و الگوه��ای رفتاری 
مشتریان تاکید خاصی شده است. 
در بخش��ی از کتاب چنین آورده 
شده اس��ت: اکثر بازاریابان اعتقاد 
دارند که اطلاع��ات جمعیتی به 

پیش‌بینی خرید آنلاین یا آفلاین 
یک فرد کمکی نخواهد کرد. این 
اطلاع��ات در یافتن ارتب��اط بازار 
هدف با بازاریابان کمک می‌کند، 
اما متغیرهای دیگر برای پیش‌بینی 
برخ��وردار  بیش��تری  ارزش‌  از 
هستند. بنابراین بازاریابان سعی در 
استفاده برابر از این دو نوع متغیر 
برای شناسایی و ایجاد بخش‌های 
مختل��ف دارن��د. نگرش‌های یک 
بخش نسبت به فناوری، یک طرح 
روان‌ش��ناختی ارزشمند است که 
با هدف پیش‌بینی احتمال خرید 

آنلای��ن یک مش��تری از س��وی 
موسسه تحقیقاتی فورستر مطرح 
شد. این کتاب در 387 صفحه و 
به قیمت 25 هزار تومان توس��ط 
انتشارات سامان اندیشه به چاپ 

رسیده است. 

بازاریابی الکترونیکی
کتابخانه

با مشخص شدن میزان رضایت 
مشتری یا عدم رضایت مشتری، 

سازمان‌ها می‌توانند روی رضایت‌ها 
تمرکز کنند و از عدم رضایت‌ها فاصله 

بگیرند. درصورتی‌که تعریف یک 
سازمان از مسئله پیگیری فروش این 
موضوع باشد، مشخص می‌شود که 
سازمان برای بازاریابی ارزش قائل 
 است و فقط به فروختن محصول 

فکر نمی‌کند

مسعود یگانه- صدف افراشته
کارشناسان مدیریت تجربه مشتری



خ��ود  از  باره��ا  احتم��الا 
پرس��یده‌اید چ��را بازی‌ه��ای 
هم��راه  تلف��ن  و  رایان��ه‌ای 
س��اعت‌های طولانی اف��راد را 
مبهوت خود کرده و به اصطلاح 
معت��اد می‌کنن��د. بازی‌ها چه 
خصوصیتی دارند ک��ه افراد را 
به سمت خود می‌کشند؟ علت 
جذابیت بازی‌ها در چیس��ت؟ 
یک��ی از قدیمی‌ترین تجربیات 
انس��ان در زندگی، بازی کردن 
اس��ت. ما با بازی ک��ردن لذت 
رقاب��ت و موفقی��ت را تجرب��ه 
کرده و از به‌اش��تراک‌گذاری با 
دوس��ت‌های‌مان لذت می‌بریم 
و خلاص��ه تم��ام لذت‌ه��ای 
زندگ��ی واقعی را در مقیاس��ی 
کوچک‌ت��ر اما به هم��ان اندازه 
می‌کنی��م.  تجرب��ه  ش��یرین 
درس��ت اس��ت ک��ه در دنیای 
امروز فرصت ب��ازی کردن کم 
ش��ده اما میل به بازی همیشه 
در جس��م و ج��ان انس��ان‌ها 
ش��کل گرفته و تقویت ش��ده 
است. امروزه بسیاری از کسب 
وکاره��ا، ب��ازی را در لایه‌های 
مختلف فرآیندهای‌شان ایجاد 
می‌کنند. ام��ا در م��ورد اینکه 
این تکنیک چیست و استفاده 
از آن چه اصول��ی دارد با حمید 
فدای��ی، مش��اور کس��ب‌و‌کار 
مارکتین��گ  تی��م  مدی��ر  و 
گفت‌وگ��و  ب��ه  گرافیک‌ب��از 

نشستیم. 

القای حس جهت درگیر 
کردن مخاطب 

فدای��ی در ابتدا ب��ه تعریفی 
از ای��ن رویکرد اش��اره می‌کند 
و می‌گوی��د: ب��ه اس��تفاده از 
تفکرات، آیتم‌ه��ا و روش‌های 
م��ورد اس��تفاده در بازی‌ه��ا و 
سرگرمی‌ها جهت درگیرکردن 
مخاط��ب ی��ا کارب��ر در جهت 
افزای��ش  ی��ا  مس��ئله  ح��ل 
علاقه ب��ه موض��وع خاصی در 
کاربردهای��ی  و  سیس��تم‌ها 
ک��ه ماهی��ت ب��ازی ندارن��د، 
بازی گونگی ی��ا بازی پردازی 
)gamification( می‌گویند. 
او ادامه می‌دهد: گستردگی 
این‌گون��ه فعالیت‌ه��ا به حدی 
زیاد اس��ت که می‌توان در اکثر 
کس��ب وکارها بازی گونگی را 
پیاده‌س��ازی کرد. بازی گونگی 
قواعد خاصی ن��دارد. در آن از 
روش‌های��ی چ��ون جمع‌آوری 
امتی��از، س��که و رتبه‌بن��دی و 
روش‌های حل مسئله استفاده 
می‌ش��ود. این روش باید حسی 
ب��ه مش��تری ده��د ت��ا امتیاز 
گرفت��ن و افزای��ش اعتب��ار و 
به اصطلاح واکنش سیس��تم را 
حس کند. اس��تفاده از عباراتی 
مانند ش��ما پر امتیازترین فرد 
در فلان ش��هر یا جزو 10 کاربر 
برتر ما هس��تید، نمون��ه‌ای از 
این‌گون��ه احساس��ات مثب��ت 
بنابرای��ن  اس��ت.  ج��ذاب  و 
داش��تن آیتمی که در مخاطب 
حس��ی ایج��اد کند ک��ه قابل 
س��نجش، قاب��ل پیگی��ری و 
رتبه‌بندی باشد از عناصر اصلی 
تش��کیل دهنده‎ بازی‎گونگ��ی 
اس��ت. برای مث��ال دیجی‌کالا 
به ازای هر خرید به کاربر امتیاز 
)دیجی‎بن( اعط��ا می‌کند. این 
یعنی ش��رکت به خری��د قبلی 
مش��تری احترام گذاشته و به 
آنها دیجی بن می‌دهد و سپس 
براس��اس امتی��از )دیجی بن( 
ذخیره شده در حساب کاربری 
فرد، در خرید‌ه��ای بعدی وی 
با لحاظ ک��ردن تخفیف، حس 
خرید بیش��تر، خرید س��ریع‌تر 
از زمان نیاز و حس خش��نودی 
از خری��د را ب��ه مش��تری القا 

می‌کند ت��ا مش��تریان نی��ز با 
تجرب��ه  اشتراک‌گذاش��تن 
خرید از این س��ایت باعث رشد 

کسب‌و‌کار این سایت شوند. 

اصول و معیارهای 
بازی‎گونگی

ب��رای ش��رح س��اده اصول 
بازی‎گونگی یا ب��ازی پردازی، 
حس��اب  دارای  اش��خاص 
 )Profile( کاربری ش��خصی
ب��ا یک‌س��ری اع��داد و ارق��ام 
اولیه هس��تند. معیارها شامل 
امتی��ازات،  کلی��ک،  تع��داد 
س��که، رتب��ه، تع��داد دفعات 
ورود به حس��اب کارب��ری و. . . 
باش��د. کاربر در س��ایت‌هایی 
بازی‌گونگ��ی  خاصی��ت  ک��ه 
دارند ب��ا امتی��از گرفتن حس 
خوبی پیدا ک��رده و در صورت 
موفق بودن این سیستم کاربر 
مشتری دائمی سیستم خواهد 

ب��ود. بازی‌گونگ��ی از 
طری��ق دو ح��س در 
ذهن و قل��ب مخاطب 
پی��دا می‌کند؛  نف��وذ 
درون��ی و برونی. حس 
درون��ی، اش��تیاق ب��ه 
کس��ب رتب��ه بالاتر و 
موفقیت، کسب مدال، 
امتی��از  جم��ع‌آوری 
بیشتر و... است. حس 
برون��ی نی��ز اش��تیاق 
اش��تراک‌گذاری  ب��ه 

ش��بکه‌های  در  پیش��رفت‌ها 
و  س��ایت‌ها  و  اجتماع��ی 
ح��س  دیگ��ر،  با مخاطب��ان 
روحی مخاط��ب، حس برتری 
ب��ا واکن��ش اطرافیان اس��ت. 
برای مثال ف��رد X رتبه پنجم 
فلان بازی را کسب کرده است. 
این نتیجه س��بب القای حس 
روح��ی مثب��ت ب��ه مخاطب و 
باع��ث درگی��ر ش��دن ذهن و 
قلب کاربر یا به اصطلاح معتاد! 
شدن کاربر با سیستم یا سایت 

می‌ش��ود. کاربر در این مرحله 
زمان بیش��تری را در سیس��تم 
ش��ما می‌گذران��د، از تجرب��ه 
و ح��س خوب کس��ب ش��ده، 
در فض��ای فیزیک��ی صحب��ت 
و به‌ط��ور غیرمس��تقیم نقش 
تبلیغ‌کننده را برای ش��ما ایفا 

می‌کند. 

روان‌شناسی مخاطب قبل 
از اجرای رویکرد 

این کارشناس ادامه می‌دهد: 
قبل از شیوه اجرا مهم‌ترین نتایج 
را در گام تحلیل و روان‌شناس��ی 
مخاطب و جامعه هدف می‌توان 
به‌دس��ت آورد. ب��ازی پ��ردازی 
در اکث��ر کس��ب وکاره��ا قابل 
اجراست. یعنی دست گذاشتن 
روی احساس��ات مشترک تمام 
افراد، نی��از به تخفی��ف، نیاز به 
توجه بیشتر، خرید بیشتر و نیاز 
به پیگیری توسط فروشنده، نیاز 

به جذابیت و. . .، چیزی که سبب 
می‌شود خرید قطعی انجام شود، 
روانشناس��ی و ش��ناخت دقیق 
مشتری اس��ت. باید کاری کنیم 
که تجارت و کسب وکارمان را در 
ذهن مش��تری خوشایند کنیم. 
در ای��ران کاره��ا کپی‌ب��رداری 
کپی‌ب��رداری  ام��ا  اس��ت، 
هی��چ‌گاه الزاما بد نیس��ت. مثلا 
اندروید  مارکت  اپلیکیشن‌های 
یا مارکت اپل که در ایران تولید و 
اجرا شده است عملکردی مشابه 

و    GooglePlay اپلیکیش��ن
AppleStore است. مشتری 
به دلی��ل نیاز به زبان فارس��ی یا 
پرداخت ب��ا پول رایج کش��ور یا 
محدودیت‌های تحریم کش��ور 
به این‌گونه اپلیکیش��ن‌ها روی 
م��ی‌آورد. یا س��ایت‌های خرید 
گروه��ی فارس��ی زبان مش��ابه 
س��ایت‌های اصلی جهانی مانند 
و   novica ی��ا   eversave
groupon  هس��تند و تنها به 
دلیل فارس��ی بودن آشنا بودن 
با نی��از کارب��ران ایران��ی و ارائه 
تخفیف‌های متناس��ب ب��ا نیاز 
کاربران ایرانی م��ورد توجه واقع 

شده‌اند. 

ابزارهای پیاده‌سازی بازی 
گونگی در کسب وکار 

1- س�ایت‌های اینترنتی: 
ب��ا ایج��اد اش��تیاق و علاقه در 
خرید از فروشگاه‌های اینترنتی 
می‌توانند با ه��ر روش 
محاس��به ب��ه ازای هر 
خرید مش��تری ب��ه او 
امتیاز دهند. مش��تری 
نی��ز می‌توان��د آن را به 
دوس��تانش اطلاع دهد 
تا هر کس خریدی دارد 
با اکان��ت او انجام دهد و 
امتیاز به‌دست آورد و به 
کسب امتیاز یا شرکت 
قرعه‌کــش��ی‌های  در 

مختلف  بپردازد. 
2- باشگاه مشتریان: ایجاد 
اشتیاق و جذابیت برای مخاطب 
با استفاده از ایجاد آیتم‌های بازی 
گونگ��ی بدین ص��ورت که مثلا 
شارژ موبایل‌مان را از سایت‌هایی 
بخریم ک��ه از درگاه��ی خاص 
هزین��ه‌اش را پرداخ��ت کنی��م 
و امتی��از بگیریم. ای��ن تبلیغات 
به‌صورت دهان به دهان منتقل 
می‌ش��ود و ب��ا ای��ن کار نه‌تنها 
مشتری را مستحکم‌تر می‌کنید، 
بلک��ه درخواس��تی ه��م برای 

مشتری جدید می فرستید. 
خلاقان�ه:  اقدام�ات   -3
ش��رکت 4food  با شعار »برگر 
خودت��ان را بس��ازید«، طریقه 
سفارش��ی کردن برگ��ر را روی 
سایتش گذاشت. او از مشتریان 
دعوت ک��رد ک��ه به س��ایت ما 
بیایی��د و آش��پز ما ش��وید. در 
اینجا بحث امتیازدهی و سکه و 
مدال مطرح نیس��ت، بلکه حس 
خوشایند و جذابیت مطرح است. 
تبدی��ل فعالیت‌ه��ای روزمره و 
خس��ته‌کننده ب��ه فعالیت‌های 
ج��ذاب و مف��رح یک��ی از ابعاد 
بازی پ��ردازی ی��ا بازی‌گونگی 
اس��ت. حس، حس بازی اس��ت 
اما خروج��ی دارد و خروجی آن 
حسی اس��ت که مشتری پس از 
استفاده از سرویس یا خدمات ما 

دریافت می‌کند. 

دیگر روندهای مطرح در 
بازی آفرینی 

فدایی از رونده��ای دیگری 
چون بازی‌آفرینی برای مبارزه 
ب��ا ای��دز، بازی‌آفرین��ی برای 
یادگیری ش��یمی و س��اختار 
مولکول��ی و بازی‌آفرینی برای 
و  کس��ب‌وکار  شبیه‌س��ازی 
تج��ارت نام می‌ب��رد و در مورد 
آخری چنی��ن توضیح می‌دهد 
که در ای��ن ب��ازی کاربر نقش 
مدیر یک ش��رکت را ایفا کرده 
و با استخدام نیرو و منابع اولیه 
امور مدیری��ت را از طریق بازی 
به آنه��ا می‌آم��وزد. همچنین 
 emailga.me س��ایتی به نام
وج��ود دارد که اکان��ت ایمیل 
را می‌دهید و آم��ار می‌دهد که 
بین شما و فلانی آن‌قدر ایمیل 
رد و بدل شده و او فرد محبوب 
شماس��ت یا اینکه به مناسبت 
ک��ه  ایمیل��ی  هزارمی��ن  ده 
برای‌تان فرستاده شده است به 
مخاطب کارت‌پستال‌های زیبا 

و جذاب ارسال می‌شد. 

روان‌شناسی و رفتارشناسی 
و شخصیت‌شناسی مخاطب 

نیاز اولیه بازی پردازی
او در انته��ا اضاف��ه می‌کن��د 
ک��ه در بازی‌پ��ردازی خیلی از 
حس‌ها باید روان‌شناسی شده 
باش��د. مثلا در ایران اش��تیاق 
به تخفیف بیش��تر از اشتیاق به 
ارزان بودن همان کالاس��ت. به 
همی��ن دلیل مفاهی��م مرتبط 
با روان‌شناس��ی، رفتار‌شناسی 
ب��رای  شخصیت‌شناس��ی  و 
برقراری ارتباط با مخاطب لازم 
اس��ت. این رویکرد ب��رای همه 
کس��ب وکارها جواب می‌دهد. 
بازی‌گونگی یکی از رویکردهای 
مثبت س��ال 2015 است و هر 
کس��ب وکاری که درست از آن 
استفاده کند، موفق خواهد شد. 
اما همان‌طور که گفته شد قبل 
از شروع کس��ب وکار شناخت 
روحیات مش��تری لازم اس��ت. 
برای مث��ال  یک کس��ب‌و‌کار، 
س��ایت و ش��بکه اجتماع��ی 
پرطرف��دار دارد و مش��تریانش 
افراد جوان هستند. آنها با توجه 
به مشتریان‌ش��ان از این مبحث 
وارد ش��ده اس��ت. نی��از اولیه 
بازی‌پردازی ش��ناخت مشتری 
اس��ت. برای ش��روع نخستین 
قدم روان‌شناسی، رفتارشناسی 
و شخصیت‌شناس��ی است، بعد 
س��راغ مولفه‌های ایجاد انگیزه 
در ب��ازی گونگ��ی می‌روی��م. 
مولفه‌های داخلی و خارجی آن 
شامل مدال، سکه، روبان، جایزه 
و پ��ول و در درجه بالاتر احترام، 
معروفی��ت و به‌دس��ت آوردن 
مواردی است که از طریق سایت 
به‌دس��ت نمی‌آید و صرفا حس 
بیرونی اس��ت و نیاز ب��ه ارتباط 

مجازی ندارد. 

رویترز، رسانه خبرهای دست اول 

رویترز، ی��ک خبرگ��زاری بین‌الملل��ی بریتانیایی 
و زیرمجموعه ش��رکت تامس��ون رویترز اس��ت. دفتر 
مرکزی رویترز در لندن قرار دارد و اخبار سراس��ر دنیا 
را پوشش می‌دهد. این ش��رکت در سال ۱۸۵۱ زمانی 
که پاول یولیوس رویترز شروع به ارسال خبرهای بازار 
سهام بین لندن و پاریس کرد، بنیان نهاده شد. رویترز 
در ۱۷ آوری��ل ۲۰۰۸ با ش��رکت کانادایی تامس��ون 
کورپوریشن ادغام و ش��رکت تامس��ون رویترز بنیان 
نهاده ش��د. رویترز به ۲۰ زبان مانند انگلیسی، عربی، 
اس��پانیایی، آلمان��ی، ایتالیایی در ۹۴ کش��ور فعالیت 
می‌کند و بیش از ۲۵۰۰ خبرنگار دارد. این خبرگزاری 
تا پیش از ترکیب تامس��ون رویترز دو دفتر منطقه‌ای 
در نیویورک و سنگاپور داش��ت. ارزش این شرکت در 
س��ال ۲۰۱۰، ۱۳,۱ میلی��ارد دلار برآورد ش��د. بنیاد 
رویترز از س��ه بخش حقوقی، خدمات کمک‌رس��انی 
و خدمات رس��انه‌ای تشکیل شده ‌اس��ت که در بخش 

رسانه‌ای به آموزش خبرنگاری عمومی می‌پردازد. 
رویترز در اروپا و سراس��ر دنیا به‌عنوان رسانه‌ای که 
خبرهای دس��ت اول می‌گذارد، مش��هور است. برای 
مثال رویترز نخس��تین رس��انه‌ای بود ک��ه خبر ترور 
آبراهام لینکل��ن را گ��زارش داد. رویت��رز خبرنگاران 
زی��ادی را در درگیری‌های نوار غزه، س��وریه و جنگ 
عراق از دست داده است. نخستین خبرنگار رویترز که 
گروگان گرفته ش��د آنتونی گری بود که برای پوشش 
اخبار انقلاب فرهنگی چین در اواخر دهه 60میلادی 
گروگان گرفته شد. او نخس��تین گروگان سیاسی در 
عصر مدرن بود و پس از دو س��ال حبس کشیدن آزاد 

شد. 
اگرچه رویترز بیشتر به‌عنوان بزرگ‌ترین خبرگزاری 
چند‌رس��انه‌ای بین‌المللی ش��ناخته ش��ده اس��ت اما 
بیش از ‌٩٠ درص��د درآمدهای آن از مح��ل خدمات و 
س��رویس‌های مالی كه ارائه می‌دهد، تامین می‌ش��ود. 
از تح��ولات مهمی ك��ه از نیمه دوم س��ده بیس��تم در 
رویترز ایجاد ش��د تاس��یس س��رویس رویترز مانیتور 
بود كه به پوش��ش اخبار مربوط به ارزه��ای خارجی و 
قیمت سهام در دنیا می‌پرداخت. در پی افزایش میزان 
سود‌دهی رویترز، س��هام این ش��ركت در سال ‌١٩٨٤ 
در ب��ازار بورس لن��دن عرضه ش��د و در پ��ی آن اخبار 
تلویزیونی رویت��رز نیز در س��ال ‌١٩٨٥ كار خود را آغاز 
كرد. در حال حاضر حدود ‌٤٢٧ هزار نفر از متخصصانی 
كه در بازارهای مالی و كالا مش��غول فعالیت هستند، از 
خدمات رویترز در راستای بهبود فعالیت خود استفاده 
میك‌نند. عامل ق��وت و ت��وان رویترز، فراه��م آوردن 
قابلیت‌های محتوایی، تحلیل��ی، تجاری و پیغامی مورد 
نی��از متخصصان مالی اس��ت. رویت��رز همچنین علاوه 
بر فعالیت در ح��وزه ارائه خدمات و اخب��ار مالی، متن، 
گرافیك، فیلم‌ه��ای ویدئویی و عكس‌ه��ای خبری در 
موضوعات مختلف به سازمان‌های خبری و پایگاه‌های 
اینترنتی در سراسر جهان ارائه می‌دهد. رویترز در سال 
مال��ی ‌٢٠٠٣ درآمدی براب��ر با ‌٣ ه��زار و ‌١٩٧ میلیون 
پوند داشت. خط مشی و سیاس��ت راهنمای رویترز به 
طور مشروح در بخش سیاس��ت سردبیری آن در پایگاه 

اینترنتی‌اش آمده است. 
براساس این خط‌مش��ی، فعالیت‌های خبری رویترز 
براس��اس اصول قیمومیت ش��ركت قرار دارد كه بیان 
می‌کند انس��جام، اس��تقلال و عدم تعصب رویترز باید 
در هر زمانی حفظ ش��ود. رویترز سیاس��ت‌هایی جدی 
به مرحله اجرا گذاش��ته اس��ت تا پیوس��تگی و انسجام 
این اص��ول را تضمین كن��د و متعهد ب��ه گزارش‌دهی 
صحیح و متوازن اس��ت، اما با وجود ای��ن اصول خیلی 
از ش��ركت‌های رس��انه‌ای رویت��رز را مته��م ب��ه عدم 
بی‌طرف��ی میك‌نن��د. پ��س از حادث��ه ‌‌١١س��پتامبر، 
اس��تفان جوكز، رییس س��رویس اخبار جهانی رویترز 
خط مش��ی اجتناب از كارب��رد اصطلاح��ات تهییجی 
در این خبرگ��زاری را تقویت ك��رد؛ اصطلاحاتی چون 
»تروریس��م«. در انته��ا اینک��ه در میان‌ س��ازمان‌های‌ 
خبری‌ كه‌ ب��ا رویترز هم��كاری‌ میك‌نن��د می‌توان‌ به‌ 
كنیدین‌ پرس‌، آسوشیتدپرس‌ استرالیا و پرس‌‌تر است‌ 

هندوستان‌ اشاره‌ كرد. 

ایکیا؛ برندی متشکل از نام موسس

آیا می‌دانستید نام برند ایکیا برگرفته از نام موسس‌ 
»اینگوار کامپراد« اس��ت؟ نام این برند از چهار حرف 
الفبای انگلیس��ی تش��کیل ش��ده که هر کدام از آنها 
س��رواژه کلمه‌ای خاص هس��تند: I ح��رف اول کلمه 
Ka m ح��رف اول کلمه K  اینگ��وار )نام موس��س( ،

"pard )نام‌خانوادگی موس��س(، E ح��رف اول کلمه 
Elmtaryd )مزرع��ه‌ای ک��ه کامپ��راد در آن بزرگ 
ش��ده( و A حرف اول کلمه Agunnaryd )زادگاه 
کامپراد( است. ایکیا مش��هور به تولید مبلمان ارزان با 

طرح‌های متنوع، زیبا و دوستدار محیط‌زیست است. 
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پاس�خ کارشناس: همیش��ه به یاد داش��ته باشید که 
حتی موفق‌ترین ش��رکت‌ها هم مش��تریان ناراضی دارند 
و در دوره‌های زمانی خاصی ممکن اس��ت مشتریان خود 
را از دس��ت بدهند. پژوهش‌ها نش��ان می‌دهد که بیش از 
95 درصد مشتریان ناراضی بدون اینکه نارضایتی خود را 
به شما اعلام کنند، ارتباط خود را با کسب‌و‌کار شما قطع 
می‌کنند. پس باید برای این 5 درصد مش��تریان ناراضی 
که برای شما ارزش قایل ش��ده و اعتراض خود را به گوش 

شما رسانده‌اند، برنامه ویژه‌ای داشته باشید. 
نخس��تین نکته برای مدیریت اعتراض مش��تریان این 
است که فورا از مش��تری عذرخواهی نکنید. چون ممکن 
است این طور به نظر برسد که قصد فریب او را داشته‌اید. 
س��پس از مش��تری بخواهید که برای ش��ما حرف بزند و 
موضوع را کامل برای شما توضیح بدهد. اینجا باید تلاش 
کنید که شنونده خوبی باش��ید و به مشتری القا کنید که 
سرتاپا گوش هستید. س��عی کنید از کلمات خنثی مانند 
»گوش می‌کنم« ی��ا »ادامه بدهید« اس��تفاده کنید و به 

هیچ‌وجه کلمات منفی به کار نبرید. 

س��پس از او س��وال بپرس��ید ت��ا بداند در پی کش��ف 
حقیقت هس��تید. بعد از پایان صحبت‌های مش��تری هم 
 خلاص��ه گفته‌های او را برای��ش تکرار کنی��د و از او تایید 

بگیرید. 
بع��د از ای��ن مرحل��ه زم��ان عذرخواه��ی صمیمان��ه 
فرامی رسد. از او بخواهید به ش��ما بگوید که برای جبران 
نارضایتی او چه کاری باید انجام دهید و به مشتری تاکید 
کنید که خسارت وارد شده را جبران خواهید کرد. پس از 
جبران خسارت نیز با مشتری تماس بگیرید و بار دیگر از 

او دلجویی کنید. 

مدیریت اعتراض مشتریان

پرسش: یک ش�رکت خدمات اینترنتی را مدیریت می‌کنم. در دو ماه اخیر با توجه به تغییرات س�اختاری که در کسب‌و‌کارم اتفاق 
افتاد، خدمت‌رسانی به مشتریان دچار مشکل شد و این مسئله اعتراض بسیاری از آنها را موجب شد. چطور می‌توانم این شرایط را 

مدیریت کنم و به اصطلاح دل مشتریان را به دست بیاورم؟ 
توصیه‌هایی برای تقویت بنیان کلینیک کسب‌و‌کار

کسب‌و‌کار

راه‌اندازی یک کسب‌و‌کار بسیار آسان‌تر از حفظ و توسعه 
آن اس��ت. بیش��تر کارآفرینانی که مبادرت ب��ه راه‌اندازی 
کس��ب‌و‌کار می‌کنند در زمان کوتاهی تمامی آرزوهایی را 
که در ذهن داشته‌اند، برباد رفته می‌بینند و شاهد فروریختن 
بنیان کس��ب‌و‌کارهایی هس��تند ک��ه از دی��دگاه مالکان 
کسب‌و‌کارها شکست در حرفه آنها معنایی نداشت. این امر 
علاوه بر کشورهای جهان سومی در کشورهای توسعه‌یافته 
با‌توجه به ظرفیت‌هایی که در آنها موجود است نیز به چشم 
می‌خ��ورد. در ادامه س��ه موض��وع را تش��ریح می‌کنیم که 
فهمیدن و درک آنها باعث مستحکم شدن بنیان کسب‌و‌کار 

شما   می‌شود. 

اهمیت تجربه در کسب‌و‌کار
به‌عنوان مثال، اگر شما تمایل به راه‌اندازی یک کسب‌و‌کار 
در زمینه خرده‌فروش��ی کفش یا هر نوع کسب‌و‌کار دیگری 
دارید ابتدا باید در یک فروشگاه یا کارگاه خرده‌فروشی مرتبط 
با آن کسب‌و‌کار ش��روع به کار کنید. این امر تجربه عملی را 
به همراه دان��ش مربوط به ماهیت این فعالی��ت بازرگانی در 
اختیار شما قرار خواهد داد که می‌‌تواند مشخص‌کننده مرز 
بین موفقیت و شکست باشد. یکی از کارآفرینان پرانگیزه‌ای 
که به دنب��ال راه‌ان��دازی کارگاه س��اخت کفش ب��ود، پس 
از فارغ‌التحصیلی از دانش��گاه، ش��روع به کار در یک کارگاه 
ساخت کفش کرد که  به واسطه برنامه‌های آموزش مدیریتی 
با کیفیت، مش��هور بود. پس از اتمام این برنامه آموزش��ی، او 
مشغول انجام وظایف گوناگونی ش��د که از دوخت کفش تا 
مدیریت را شامل می‌شد. او از هر یک از فرصت‌های آموزشی 
بعدی که شرکت موصوف ارائه می‌کرد استفاده کرد و سوالات 
زیادی را در این زمینه پرسید و بعد از دوره آموزشی شروع به 
تهیه یک طرح کسب‌و‌کار براساس ایده خود برای راه‌اندازی 
کارگاه س��اخت کفش کرد. او از دانش و تجربه کس��ب شده 
در طول این زمان به‌عنوان یک��ی از منابع اصلی موفقیت در 
کسب‌و‌کار خود نام می‌برد. به‌صورت ایده‌آل، یک کارآفرین 
بالقوه باید دارای توانایی فنی کافی و قدرت تجسم، هماهنگی 
و ادغام عملیات گوناگون کس��ب‌و‌کار در یک مجموعه کلی 
برخوردار باش��د به‌گونه‌ای که بتواند اثر هم‌افزای��ی را ایجاد 
کرده و دارای مهارت لازم برای مدیریت انسان‌ها در سازمان 
و برانگیختن آنها  برای رس��یدن به سطح بالاتری از عملکرد 

باشد. 

قیمت محصول شما چقدر است؟ 
قیمت‌گذاری محصولات همیش��ه یکی از چالش‌هایی 
اس��ت که کس��ب‌و‌کارهای کوچک با آن روبه رو هس��تند، 
کارآفرینان باید اطلاع داشته باشند که بهای تمام شده تولید، 
بازاریابی و تحویل کالاها و خدمات چقدر هزینه برمی‌دارد. 
بیشتر کارآفرینان قیمتی را منظور می‌کنند که رقبا در نظر 
گرفته‌اند که ای��ن نوع بینش غلط ، ش��رکت را ب��ه نابودی 
می‌کشاند. قبل از تعیین قیمت محصولات خود و سنجیدن 
آن با محصولات مشابه شرکت‌های رقیب باید در نظر داشت 
که هزینه تمام ش��ده کالا از تولید تا توزی��ع چقدر و هزینه 
س��اخت آن برای ش��رکت‌های رقیب چه میزان بوده است. 
اگر هزینه برآوردی محصول ش��رکت شما بیشتر از هزینه 
محصولات مشابه شرکت‌های دیگر است به دلیل سوددهی 
بسیار پایین یا حتی متضرر شدن نمی‌‌توان قیمتی مشابه با 
آن نوع محصول را در نظر گرفت، اما با اتخاذ‌ ترفند‌های ویژه 
مانند اف��زودن خدماتی همچون ارس��ال رایگان محصول، 
خدمات پ��س از ف��روش و... می‌‌توان وارد فض��ای رقابت در 

بازارهای هدف شد. 

توهم پیشرفت در کوتاه‌مدت
 بعضی مواقع توهم‌هایی در ذهن کارآفرین رشد می‌کند که 
حقایق تجارت را از ذهن آنها دور می‌کند و کارآفرین با بینشی 
غیر‌حرفه‌ای ضرره��ای کلانی را بر پیکره کس��ب‌و‌کار خود 
ایجاد می‌کند. تسخیر یک بازار هدف توسط یک کسب‌و‌کار 
کوچک و تازه تاس��یس در  ب��ازه  زمانی کوتاه بدون ش��ک 
غیر‌ممکن است، به عبارتی می‌‌توان اشاره کرد برداشتن لقمه 
بزرگ‌تر از دهان، در ابتدای فعالیت بر مش��کلات کارآفرین 
افزوده و هیچ تضمینی برای موفقیت فعالیت بازرگانی وجود 
نخواهد داشت. هیچ موسسه بازرگانی یک شبه راه صدساله 
را طی نکرده‌ اس��ت اما برخی ش��رکت‌ها با در پیش گرفتن 
ش��یوه‌های نوین بازاریابی و صدها‌ترفند، فروش محصولات 
خود را در بازارهای هدف گس��ترش داده‌ان��د به‌گونه‌ای که 
بس��یاری از کس��ب‌و‌کارهای عظیم‌تر از خود را پش��ت سر 
گذاش��ته و برای خود جایگاه ویژه‌ای در ذهن مش��تریان به 
وجود آورده‌اند. رش��د و تکامل یک ش��رکت، نیازمند سبک 
مدیریتی کاملا متفاوتی است که معمولا کارآفرینان با انتصاب 
افراد حرفه‌ای در پس��ت‌هایی حس��اس توانایی‌های شرکت 
را در تمامی مراحل س��اخت کالا به‌صورت چشمگیری بالا 
می‌برند. رش��د و تکامل نیازمند این اس��ت که کارآفرینان با 
اعتماد به مدیرانی که برای ش��رکت در نظر گرفته‌اند اختیار 
را واگذار کرده و از کنترل عملی فعالیت‌های روزمره توس��ط 
خود چشم‌پوشی کنند زیرا بس��یاری از کارآفرینان قادر به 
انجام مدیریت نیستند. متاسفانه توهم در پیشرفت آنها را به 
سمت حوزه‌هایی می‌کش��اند که توانمندی و قابلیت لازم را 
در آنها نداشته و به جای درگیر ساختن کارکنان، همچنان 
به تصمیم‌گیری‌های انفرادی خود ادامه می‌دهند. در برخی 
موسسات بازرگانی، علت اصلی ورشکستگی، مدیریت ضعیف 
است. مدیر موسسه بازرگانی مذکور از دانش لازم برای اداره 
موفقیت‌آمیز شرکت برخوردار نیس��ت. مالک مذکور فاقد 
توانایی رهبری، قضاوت صحیح و دانش لازم برای راه‌اندازی 
کسب‌و‌کار مربوطه است. بسیاری از مدیران فاقد قابلیت‌های 
لازم برای اداره یک موسسه کوچک هستند. یکی از محققان 
بازرگانی اظهار می‌کند: »مهم‌ترین عاملی که ش��رکت‌ها را 
به س��مت نابودی هدایت می‌کند معمولا به نبود پول کافی، 
استعداد یا اطلاعات مربوط نمی‌ش��ود، بلکه عمدتا به دلیل 

فقدان قضاوت و درك صحیح مدیر کسب‌و‌کار است.«

اگر شما هم د‌‌ر کس�ب‌و‌کار خود‌‌ با چالش�ی روبه‌رو هس�تید‌‌، د‌‌ر صورت تمایل مش�کل خود‌‌ را از طریق ایمیل business@ forsatnet.ir با ما د‌‌ر میان بگذارید‌‌ و 
پاسخ خود‌‌ را د‌‌ر همین بخش پیگیری کنید‌‌.

می‌توان در اکثر کسب وکارها بازی 
گونگی را پیاده‌سازی کرد. بازی گونگی 
قواعد خاصی ندارد. در آن از روش‌هایی 
چون جمع‌آوری امتیاز، سکه و رتبه‌بندی 
و روش‌های حل مسئله استفاده می‌شود. 

این روش باید حسی به مشتری دهد 
تا امتیاز گرفتن و افزایش اعتبار و به 
اصطلاح واکنش سیستم را حس کند

هدی رضایی 
مزایای پیاده‌سازی تفکر بازی پردازی 

در فضای کسب وکار 

 خداحافظی 
کسب‌و‌کار با روزمرگی

حکایت برندها

آیا می‌دانستید

مسلم نوری

مدیریت امروز BRAND



 63,419.90شاخص کل
17.82میزان تغییر
B 2,801,152.389ارزش بازار

B 605.467ارزش معاملات
M 354.236حجم معاملات

تاثیرقیمت پایانینماد
4,50371.49حكشتي
)30.81(10,434فارس
25,93125.4همراه
)22.61(2,346تاپيكو
)15.82(1,991فولاد

ارزشخریدنام کامل شرکت
B 7,66130.817بترانس
B 5,70025.080پكرمان
B 4,5259.819حكشتي
B 1,1676.574سپاها
B 7,5002.435كماسه

ارزشفروشنام کامل شرکت
B 12,71842.451شنفت
B 28,4265.385سقاين
B 12,7194.766شنفت
B 7,8474.649شپارس
B 4,7464.163سخزر

درصد قیمتنام کامل شرکت
1,79314.79دكوثر

3,6304.97پدرخش
4,7364.85پسهند

11,0164.78فجر
3,5074.62چافست

درصدقیمتنام کامل شرکت
)4.97(2,963ثنوسا
)4.96(3,333چفيبر
)4.9(4,036حفاري
)4.66(2,864كسرام
)4.64(1,150كترام

ارزشحجمنام کامل شرکت
M17.860 B 68.442وسيناح
M15.941 B 18.655وبصادر
M63.270 B 18.500مبين2
M21.900 B 15.000وبهمن2
M11.037 B 13.920خپارس

ارزشحجمنام کامل شرکت
M63.270 B 18.500مبين2
M32.048 B 9.678مبين

M21.900 B 15.000وبهمن2
M20.707 B 9.603خبهمن
M20.609 B 4.196شبندر

تعدادقیمتنام کامل شرکت
8541630بانک صادرات ایران
9051132کمباین سازی ایران

18621070پلی اکریل
49121031پالایش نفت بندر عباس

33111016پتروشیمی مبین

 714.90شاخص کل
0.10میزان تغییر

B 1,209.487ارزش معاملات
M 58.797حجم معاملات

بازار نقدی بورس در یک نگاه

تاثیر در شاخص

برترین تقاضا

برترین عرضه

بیشترین افزایش

بیشترین کاهش

بیشترین حجم معامله

بیشترین ارزش معامله

بیشترین تعداد

بازار نقدی فرابورس در یک نگاه

ب��ا وج��ود اینک��ه قیم��ت 
س��هم‌های موج��ود در بازار به 
پایین‌تری��ن حد خود در چند 
س��ال اخیر نزدیک شده‌اند اما 
ب��ا توجه ب��ه وضعیت عمومی 
اقتص��اد کش��ور و تصمیم��ات 
س��هامداران  دـیپـلـماس��ی، 
همچن��ان دچ��ار س��ردرگمی 
هس��تند. روز گذش��ته باوجود 
افزایش تقاضا در ساعات اولیه 
معاملات، رفته‌رفته از س��طح 
تقاضا کاس��ته ش��ده و بازار با 
توجه به افزایش فش��ار فروش 
از س��یر مثبت خود کاس��ت و 
در نهای��ت ب��ا 17 واحد مثبت 
بازار بس��ته شد و شاخص کل 
ب��ه مح��دوده 63 هزار و 419 

واحد رسید. 
ش��اخص قیمت وزن��ی نیز 
در ای��ن بازار ب��ا افزایش هفت 
واح��دی، خ��ود را به محدوده 
26 هزار و 577 واحد رساند. 

روزی کم‌رمق برای بازار
ارزش کل معام�الت بورس 
اوراق بهادار تهران روز گذشته 
اندک��ی بی��ش از 60 میلیارد و 
546 میلیون تومان بالغ ش��د 
که از دست‌به دست شدن 354 
میلی��ون و 235 ه��زار و 545 
س��هم و دارایی‌های مالی قابل 
معامله در 34 هزار و 692 دفعه 

معامله بود. 
در بازار فرابورس نیز شاخص 
کل این بازار )آیفکس( با رشد 
اندک��ی رق��م 714 واح��د را 
ب��رای خود ثبت ک��رد. ارزش 
معام�الت در این بازار با توجه 
ب��ه جابه‌جایی س��هام و اوراق 
مالی قابل معامله خرد و بلوک 
به بیش از 120 میلیارد تومان 
رس��ید ک��ه در نتیجه بیش از 
58 میلیون س��هم در 14 هزار 

و 809 دفعه معامله بود. 
س��ه نم��اد معاملاتی صنایع 
پتروش��یمی خلی��ج ف��ارس، 
تاپیکو و فولاد مبارکه اصفهان 

ب��ه ترتی��ب ب��ا 30، 22 و 15 
واح��د کاهش بیش��ترین تاثیر 
منف��ی را ب��ر ش��اخص بورس 
ح��ال  عی��ن  در  گذاش��تند، 
ش��رکت‌های کشتیرانی ج. ا. ا 
با 71 واحد افزایش، همراه اول 
ب��ا 25 واحد افزایش و پالایش 
نف��ت بندرعب��اس با 14 واحد 
افزایش بیش��ترین تاثیر مثبت 
را ب��ر ش��اخص کل ای��ن بازار 

گذاشتند. 
ای��ن  ه��م  خودرویی‌ه��ا 
روزه��ا با توجه به انتش��ار آمار 
تولی��د و ف��روش آنه��ا م��ورد 
توج��ه س��هامداران هس��تند. 
در تازه‌تری��ن آماره��ا اع�الم 
در  ایران‌خ��ودرو  ک��ه  ش��ده 
اردیبهش��ت‌ماه تعداد 55012 
دس��تگاه خ��ودرو تولید کرده 
و تع��داد 45144 دس��تگاه را 
فروخته اس��ت. تولید و فروش 
ایران خودرو در اردیبهشت‌ماه 
نس��بت به فروردین رشد قابل 
توجهی داش��ته است. براساس 
آمار مقایس��ه‌ای تولید معادل 
 81 درص��د و ف��روش مع��ادل 
190 درص��د افزایش داش��ته 
اس��ت. در فروردین‌م��اه ایران 
خودرو تعداد 30252 دستگاه 

تولید کرده و 15583 دستگاه 
فروخته بود. 

حمایت‌های زیرپوستی
طی روز گذش��ته بازار سهام 
همچن��ان ش��اهد بازارگردانی 
و حمای��ت زیرپوس��تی برخی 
حقوقی‌های عمده و همچنین 
صندوق توسعه بازار بود گرچه 
فض��ای حاکم بر معاملات بازار 
سهام نشان می‌دهد، همچنان 
س��ردرگمی و ابهام از آینده بر 

بازار احاطه دارد. 
نکته مهم این اس��ت که به 
دنب��ال رس��یدن قیمت‌ها به 
سطوح مناسب کاهش عرضه 
س��هام را ش��اهد هستیم، این 
در حالی اس��ت که تقاضا نیز 
ب��ه علت نبود محرکی جدی، 
ضعی��ف باق��ی مانده اس��ت. 
این موض��وع مهم‌ترین عامل 
کاهش شدید دامنه نوسانات 
و حج��م معام�الت روزانه در 
بورس تهران اس��ت. بنابراین 
نه‌تنه��ا از نظ��ر متغیره��ای 
بنی��ادی، قیمت‌ه��ا در ب��ازار 
س��هام به ارزش ذاتی و حتی 
کمتر از آن نزدیک ش��ده‌اند، 
بلک��ه از منظ��ر تکنیکال نیز 
رسیدن شاخص کل به سطح 

60 ه��زار واح��دی در اواخر 
ش��هریور 92، به‌گونه‌ای بوده 
اس��ت که هنوز بازگش��ت به 
کمتر از این کانال را مشاهده 
نکرده‌ای��م. با این حال انتظار 
م��ی‌رود تا زمانی که محرکی 
ج��دی در ای��ن بازار ش��کل 
روزهای کم‌نوس��ان  نگی��رد، 

بازار س��هام ادامه یابد. 

تاثیر آینده مذاکرات 
هسته‌ای و قیمت نفت

تحلیلگ��ران ب��ازار س��رمایه 
معتقدن��د ک��ه از میان عوامل 
ریزش بازار س��رمایه دو عامل 
دیپلماس��ی خارجی در رابطه 
با مذاکرات هس��ته‌ای و سقوط 
قیمت نف��ت مهم‌ترین عوامل 
ریزش بازار بوده‌اند که برطرف 
ش��دن این عوامل می‌تواند به 
رونق دوباره بازار س��هام کمک 
هس��ته‌ای  مذاک��رات  کن��د. 
همچنان در پیچ‌وتاب دستگاه 
دیپلماس��ی ایران و طرف‌های 
غربی است و چشم‌انداز روشنی 

ندارد.
اما قیمت نفت در کوتاه‌مدت 
ب��ا افزایش تقاضا روبه‌رو ش��ده 
اس��ت. روز جمعه س��اعت 16، 

نفت‌خام آمرکیا به قیمت 58/4 
دلار بر بشکه معامله می‌شد که 
تقریبا معادل قیمت چهارشنبه 
بود. گرچه رش��د شاخص دلار 
آمرکیا بر قیمت نفت فشار وارد 
ک��رده و باعث ریزش قیمت‌ها 
به س��طح 57 دلاری نیز ش��ده 
ب��ود، اما کاه��ش 2/8 میلیون 
بشکه‌ای موجودی نفت تجاری 
آمری��کا در هفته منتهی به 22 
مه که بسیار بیشتر از انتظار بازار 
ب��ود، از قیمت‌ها حمایت کرد.

این موضوع که نشان از افزایش 
تقاض��ا دارد موجب خوش‌بینی 
کارشناس��ان به بهبود وضعیت 
ب��ازار نفت نیز ش��ده اس��ت. با 
ای��ن حال، یک نکته مهم دیگر 
در این ب��ازار، افزایش تولیدات 
آمری��کا )در هفته یادش��ده( به 
بیش��ترین مقدار خ��ود در 43 
س��ال اخی��ر بود. ای��ن موضوع 
نش��ان می‌دهد با وجود کاهش 
تعداد دکل‌های حفاری ش��یل، 
تولیدات نفت به علت پیشرفت 
فناوری شکست هیدرولیک در 
آمری��کا، همچنان به قوت خود 

باقی است.
از س��وی دیگر 28 تحلیلگر 
کردن��د  پیش‌بین��ی  ارش��د 
ب��ا افزای��ش تولی��د نف��ت در 
خاورمیانه و نیز افزایش دوباره 
نفت ش��یل آمری��کا همچنین 
عدم کاهش س��هم تولید اوپک 
در اج�الس 5 ژوئ��ن قیم��ت 
نفت در ادامه س��ال 2015 در 
محدوده 61.6 دلار خواهد بود. 
با توجه به این موضوع ارزیابی 
می‌شود که در چشم‌انداز سال 
94 بازار سرمایه از انگیزه قوی 
برای صعود برخوردار نیست و 
نمی‌ت��وان محرکی جدی برای 
رش��د با دوام ب��ازار پیش‌بینی 
ک��رد.  در این میان ابهام‌زدایی 
از رون��د مذاکرات هس��ته‌ای و 
حص��ول نتیجه مثبت می‌تواند 
محرکی قوی برای رش��د بازار 
باش��د اما تمدی��د مذاکرات به 

معنای تداوم ابهام است. 

بررسی2 عامل اصلی که ترمز بورس را کشیده‌اند

پرو بال شکسته شاخص کل

ایرنا- افزایش دامنه نوس��ان 
ج��دی  مطالب��ات  از  ب��ازار  در 
سهامداران اس��ت که با تقاضای 
شرکت بورس به تصویب شورای 
عالی بورس و نیز سازمان بورس 
اوراق بهادار رس��یده و این اتفاق 

در حال عملی شدن است. 
بنابرای��ن ب��ا اعلام مس��ئولان 
بورس��ی، دامن��ه مجاز نوس��ان 
روزانه قیمت سهام و اوراق بدهی 
پذیرفته ش��ده به ۵ درصد و دو 
برابر ش��دن دامنه مجاز نوس��ان 
روزانه قیمت حق تقدم سهام به 
۱۰ درص��د از روز دوم خردادماه 

جاری اجرایی شد. 
از آنج��ا ک��ه کمتری��ن دامنه 
نوسان در بورس‌های دنیا متعلق 
به بورس ایران اس��ت بنابراین با 
اتخاذ ای��ن تصمیم، بورس ایران 
بورس‌های  استانداردهای  به  نیز 

جهانی نزدیک‌تر شده است. 
علاوه‌بر‌این، ب��ا توجه به اینکه 
در هفته‌ه��ا و ماه‌های گذش��ته 
ب��ورس اوراق بهادار ب��ا تقاضای 
خارج��ی  س��رمایه‌گذاران  ورود 
مواجه ش��ده ل��ذا چ��اره‌ای جز 
نزدیک‌تر شدن به استانداردهای 

بورس‌های جهانی وجود ندارد. 
س��رمایه  ب��ازار  کارشناس��ان 
معتقدن��د هرچه دامنه نوس��ان 
روزانه قیمت‌ه��ا در بورس بازتر 
باشد نقدشوندگی بازار نیز بهبود 
خواهد یافت، به‌علاوه اینکه این 
موضوع قدرت تحلیل سهامداران 

را نیز افزایش می‌دهد. 
می‌گویند:  کارشناس��ان  ای��ن 
در ح��ال حاض��ر رفتار ت��وده‌وار 
در بازار س��رمایه کش��ور حاکم 
اس��ت و زمانی که دامنه نوسان 

روزانه قیمت‌ها در بورس افزایش 
یاب��د معامله‌گران ب��ه صف‌های 
خریدوف��روش برخورد نمی‌کنند 
و به‌دور از رفتار هیجانی، نسبت 
به خریدوفروش سهام خود اقدام 

خواهند کرد. 
یک کارش��ناس بازار س��رمایه 
درخصوص تاثی��ر افزایش دامنه 
نوس��ان ب��ر ب��ازار س��رمایه در 
گفت‌وگ��و با ایرنا، گف��ت: تغییر 
دامنه نوسان از 4 به 5 درصد در 
دو بازه کوتاه و بلندمدت بر بازار 

سرمایه کشور تاثیرگذار است. 
پیم��ان ح��دادی ب��ا تاکید بر 
اینکه بازار سرمایه در کوتاه‌مدت 
با تغییردامنه نوس��ان باید آشنا 
شود، افزود: همان‌طور که مدتی 
طول کش��ید ت��ا بازار س��رمایه 
»ددد«  معام�الت  ح��ذف  ب��ا 
)معاملات گروهی( آش��نا ش��ود 
مدت‌زمان��ی نیز طول می‌کش��د 
تا اهالی بازار س��رمایه با افزایش 

دامنه نوسان آشنا شوند. 
وی ب��ا بیان اینک��ه، معاملات 
ب��ازار س��رمایه در ماه‌های اخیر 
کم‌حج��م ب��وده اس��ت، اظه��ار 
داش��ت: نمی‌توان در کوتاه‌مدت 
تاثیرات منف��ی یا مثبت افزایش 

دامنه نوسان را ارزیابی کرد. 
حدادی تصری��ح کرد: افزایش 
یک درص��دی دامنه نوس��ان به 
نوسان‌پذیری بازار سرمایه کمک 
میزان  اینک��ه  می‌کن��د ضم��ن 
نوس��ان ب��ورس در ی��ک هفته 
گذشته کم یا منفی بوده است. 

این کارش��ناس بازار س��رمایه 
با تاکید ب��ر اینکه افزایش دامنه 
نوسان در بلندمدت به‌طور قطع 
بر بازار سرمایه تاثیر مثبت دارد، 

افزود: افزایش این دامنه از 4 به 
‌5درصد میزان نوس��ان روزانه را 
25 درصد افزایش می‌دهد و این 
امر به نقدش��وندگی بازار کمک 
می‌کن��د و باعث س��یال ش��دن 
معاملات ب��ازار و کاهش هیجان 

می‌شود. 
ب��ا  ک��رد:  تصری��ح  ح��دادی 
افزای��ش دامن��ه نوس��ان نه‌تنها 
کاهش  خریدوف��روش  صف‌های 
میی‌ابد بلک��ه بعد قیمت و زمان 
نی��ز هم‌راس��تا ش��ده و فعالان 
ب��ازار می‌توانن��د درخصوص آن 

پیش‌بینی کنند. 
وی افزای��ش ام��کان تحلی��ل 
ب��ازار و کاه��ش هیجان��ات را از 
دیگ��ر مزای��ای افزای��ش دامنه 
نوسان دانس��ت و گفت: هرچند 
درخص��وص  اظهارنظ��ر  ب��رای 
تاثی��رات افزایش دامنه نوس��ان 
بای��د مدت‌زمانی بگ��ذرد اما در 
بلندم��دت به‌ط��ور قط��ع تاثیر 

مثبت بر بازار خواهد داشت. 
این کارش��ناس بازار س��رمایه 
در پاس��خ ب��ه این پرس��ش که 
برخ��ی معتقدند ب��ا نزولی بودن 
بازار س��رمایه نباید دامنه نوسان 
بازار  افزای��ش میی‌افت، گف��ت: 
سرمایه در یک ماه گذشته بدون 
روند بوده به نحوی که این بازار 
ن��ه صع��ود و نه ن��زول جدی را 

تجربه کرده است. 
وی حج��م ک��م معام�الت را 
مش��کل بازار س��رمایه دانست و 
اف��زود: هرچند برخ��ی معتقدند 
ک��ه بورس روند نزول��ی دارد اما 
ای��ن در حالی اس��ت که در یک 
ماهه گذشته قیمت‌ها با تغییرات 

زیادی مواجه نشدند. 

حدادی با تاکید بر اینکه بازار 
س��رمایه در یک ماهه گذش��ته 
روی خط صاف حرکت می‌کند، 
گفت: بهتری��ن زمان برای تغییر 
دامنه نوس��ان زمانی اس��ت که 

هیجان از بازار دور است. 
وی اظهار داشت: بهترین زمان 
برای تغییر حج��م مبنا و دامنه 
نوس��ان زمانی اس��ت ک��ه بازار 

هیچ‌گونه نوسانی ندارد. 
در همین حال حافظ عزیزی، 
کی��ی دیگر از کارشناس��ان بازار 
س��رمایه در این خصوص گفت: 
با توجه به تداوم روند کاهش��ی 
نوس��ان  دامنه  افزایش  ب��ورس، 
روزانه قیمت س��هام در ش��رایط 
کنون��ی روند نزولی ش��اخص و 
قیمت سهام را تشدید می‌کند. 

وی اف��زود: با توج��ه به تداوم 
رون��د ریزش��ی ش��اخص و نیز 
قیمت‌ها در بازار سرمایه، شرایط 
برای  مناس��بی  زم��ان  کنون��ی 

افزایش دامنه نوسان نیست. 
این کارش��ناس بازار س��رمایه 
با اش��اره به اینکه افزایش دامنه 
نوسان هدف قیمتی را به سطوح 
ب��الا و پایین‌تر تغیی��ر می‌دهد، 
اف��زود: افزای��ش دامنه نوس��ان 
روزانه قیمت س��هام در ش��رایط 
کنون��ی روند نزولی ش��اخص و 
قیمت سهام را تشدید می‌کند. 

وی ادام��ه داد: کی��ی از دلایل 
نامناسب بودن شرایط فعلی برای 
افزایش دامنه نوسان این است که 
وقتی تقاضای فروش در بورس بالا 
باش��د این اتفاق موجب می‌شود 
پله‌ه��ای  ب��ورس  در  قیمت‌ه��ا 

بیشتری را پایین بروند. 
افزایش  هرچند  گفت:  عزیزی 

دامنه نوسان روزانه قیمت سهام 
به ش��فاف‌تر ش��دن بازار کمک 
خواه��د کرد و موجب می‌ش��ود 
قیمت‌ها س��ریع‌تر واقعی ش��وند 
با ای��ن حال رون��د نزولی، زمان 
مناس��بی ب��رای افزای��ش دامنه 

نوسان در بورس نیست. 
این کارش��ناس بازار س��رمایه 
با بیان اینک��ه بورس ما کم‌عمق 
است، افزود: فلس��فه استفاده از 
دامنه نوس��ان در بازار س��رمایه 
محدود کردن نوس��انات است تا 
بازار دچار رفتار هیجانی نش��ود 
ب��ا این حال نباید سیاس��ت‌های 
ب��ه  محدود‌کنن��ده  و  کنترل��ی 
کیب��اره و در زم��ان نامناس��ب 

برداشته شود. 
وی درخصوص انتشار مستقیم 
اطلاعات توس��ط ش��رکت‌ها در 
کدال نیز اظهار داشت: این اتفاق 
موجب می‌شود تا رانت اطلاعاتی 
در بورس ت��ا حدودی کمرنگ و 
افراد  به محدود شدن دسترسی 
خاص به اطلاعات پیش از انتشار 

منجر شود. 
ب��ه  توصی��ه  در  عزی��زی 
س��هامداران بورس��ی نیز گفت: 
ت��ا پی��ش از ای��ن رفت��ار برخی 
معامله‌گران براساس تحلیل‌های 
از  دنبال��ه‌روی  و  تکنیکال��ی 
صف‌های خریدوفروش در بورس 
ب��ود و ش��اهد ب��روز رفتارهای 
نوسانگیری در بازار سهام بودیم، 
اما ش��رایط کنونی بازار سرمایه 
در حال حاضر به‌گونه‌ای اس��ت 
که سرمایه‌گذاران باید با تحلیل 
وارد ب��ورس ش��وند و ب��ه ب��ازار 
نگاهی میان و بلندمدت داش��ته 

باشند. 

کاهش هیجان بازار سرمایه به دلیل محدودیت دامنه نوسان

یکشنبه
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از نگاه کارشناسان

خبر

آمادگی بورس کالا برای 
نقش‌آفرینی در دوران پساتحریم

ایرن�ا - حس��ین پناهیان ب��ا تاکید بر کارکردهای 
تاثیرگذار این بورس در شفاف شدن عرضه و تقاضای 
محص��ولات مختلف، افزود: تمام زیرس��اخت‌ها برای 
دوران پس��اتحریم آم��اده ش��ده و م��ا می‌خواهیم در 

اقتصاد ایران بیش از گذشته نقش‌آفرینی کنیم. 
وی اظهار داشت: محصولات مختلف پتروشیمی و 
نیز فرآورده‌های نفتی افزون بر دیگر کالاهای صنعتی 
و کش��اورزی در ب��ورس کالا اکن��ون در حال معامله 
هستند و رینگ صادراتی این بورس می‌تواند همزمان 
با پایان تحریم‌ها در زمینه صادرات بیش از پیش فعال 
باش��د. وی با بیان اینکه کیی از اقدام‌هایی که برای 
تضمی��ن ت��داوم حضور در بازارهای جهانی هم‌اکنون 
در دنیای تجارت صورت می‌گیرد، برندسازی و تبدیل 
کالا یا قیمت‌های آن به‌عنوان مرجع و شاخص برای 
فعالان بازار در س��طح منطقه‌ای یا بین‌المللی اس��ت، 
گفت: بورس کالای ایران این اس��تعداد و توانمندی 
را دارد که در کالاهایی که از مزیت نسبی برخوردار 
است به مرجع قیمت‌گذاری منطقه‌ای و حتی جهانی 
تبدیل شود. مدیرعامل بورس کالای ایران ادامه داد: با 
عزم جدی دولت تدبیر و امید بدون شک بورس کالا 
هرچه بیش��تر نقش کامل خود را در تخصیص بهینه 
منابع و افزایش هرچه بیشتر قدرت رقابت بنگاه‌های 
اقتصادی ایفا خواهد کرد که نتایج آن موجب بهبود 

شرایط کلان اقتصاد کشور خواهد شد. 
پناهیان اظهار داش��ت: س��ازوکارهای بورس کالای 
ای��ران مطاب��ق با بالاترین اس��تانداردهای بین‌المللی 
تدوین ش��ده و برهمین اس��اس کش��ورهای مختلف 
آمادگ��ی خ��ود را برای همکاری ب��ا بورس کالا اعلام 
کرده‌اند و ظرفیت‌های موجود در این بورس را عاملی 

برای گسترش همکاری‌های آتی می‌دانند. 

صادرات 754 هزار تن قیر از بورس 
کالا به بازارهای جهانی

ایرنا - به نقل از پایگاه خبری بورس کالای ایران، 
از ابتدای سال تاکنون 913هزار و 780 تن انواع قیر 
در ت��الار داخل��ی و صادراتی بورس کالا مورد معامله 
ق��رار گرفت��ه ک��ه از این می��زان 754 هزار تن به قیر 
صادراتی و 159 هزار و 323 تن به معاملات داخلی 

این محصول اختصاص داشت. 
همچنین مقایس��ه معاملات امس��ال با مدت مشابه 
سال گذشته نشان می‌دهد که حجم کل معاملات با 
رشد 12 درصدی روبه‌رو شده است، به‌طوری‌که سال 
گذشته میزان دادوستد قیر در تالار داخلی و صادراتی 
به 814 هزار تن رسید. از طرفی از ابتدای فروردین تا 
ششم خرداد سال گذشته 712 هزار تن قیر از بورس 
کالا صادر شد که به این ترتیب صادرات قیر از ابتدای 
سال‌جاری نیز با رشد 6 درصدی روبه‌رو شده است. 
در همین رابطه حبیب احمدی، رییس هیات‌مدیره 
ش��رکت قیر پارس��یان گفت: معاملات قیر در بورس 
کالای ای��ران هم��واره به نفع تولیدکنندگان اس��ت، 
به‌طوری که مصرف‌کنندگان بسیاری از سراسر کشور 
قادر به خرید قیر از تالار فرآورده‌های نفتی هستند. 
وی خاطر نش��ان کرد: البته همواره ش��رکت‌های 
بزرگ توانایی بیشتری نسبت به شرکت‌های کوچک 
در عرض��ه و ف��روش محص��ولات خ��ود دارند که این 
ام��ر طبیعی اس��ت. رییس هیات‌مدیره ش��رکت قیر 
پارسیان در ادامه با اشاره به اینکه شرکت‌های بزرگ 
عرضه‌کننده قیر قادر به خرید اعتباری مواد اولیه خود 
هس��تند، گفت: کیی از مشکلات شرکت‌های کوچک 
تولیدکنن��ده قی��ر، خری��د اعتباری مواد اولیه اس��ت 
به‌طوری‌ک��ه ای��ن گروه قادر به تامین مواد اولیه خود 
به‌صورت اعتباری نیس��تند. در این بین اگر متولیان 
صنعت فکری برای تامین آسان و اعتباری مواد اولیه 
تولیدکنندگان کوچک قیر کنند، عمده مشکلات آنها 
حل می‌ش��ود و ش��اهد رشد عرضه داخلی و صادراتی 

قیر در تالار فرآورده‌های نفتی بورس خواهیم بود. 

پذیره‌نویسی یک صندوق قابل معامله 
جدید در بازار سوم فرابورس ایران

ف�ارس _ ب��ه نقل از روابط عمومی فرابورس ایران، 
صندوق سرمایه‌گذاری گنجینه آینده روشن در نظر 
دارد واحدهای سرمایه‌گذاری این صندوق را از طریق 

بازار سوم فرابورس ایران پذیره‌نویسی کند. 
پذیره‌نویس��ی ای��ن صن��دوق با درآمد ثاب��ت با نماد 
»صایند« از روز شنبه 16 خرداد به مدت سه روز کاری 
انجام می‌شود ضمن آنکه کارگزاری بانک تات به‌عنوان 
مدیر صندوق و تامین سرمایه آرمان به‌عنوان بازارگردان 
تعیین شده است. مبلغ اسمی این اوراق 10 هزار ریال 
ب��وده و از مجم��وع 50 میلی��ون واحد س��رمایه‌گذاری 
قابل انتش��ار این صندوق یک میلیون به‌صورت ممتاز 
پذیره‌نویس��ی ش��ده و 49 میلیون واحد به‌طور عادی 
نویس��ی خواهد شد. طبق این گزارش، کارگزاری  پذیره‌
بانک تات دارنده 90 درصد واحدهای ممتاز و 10 درصد 
مابقی متعلق به شرکت سرمایه‌گذاری اقتصادگستر دنا 
اس��ت. همچنین، حداکثر حجم هر س��فارش در این 
دوره نامح��دود ب��وده، حداقل تع��داد قابل خرید در هر 
 سفارش 10 واحد و حداکثر تعداد قابل خریداری عادی 
49 میلیون واحد در نظر گرفته شده است. بازارگردانی 
واحدهای سرمایه‌گذاری این ETF  مبتنی بر حراج با 
تعهد حداقل 5 میلیون معامله در روز و حجم سفارش 

انباشته 50 هزار واحد خواهد بود. 
معام�الت ثانویه واحدهای س��رمایه‌گذاری صایند 
پ��س از اتم��ام پذیره‌نویس��ی و ثبت صندوق، در بازار 

ابزارهای نوین مالی فرابورس ایران آغاز می‌شود. 

رشد 17 واحدی شاخص کل بورس
ش��اخص کل بورس روز ش��نبه 9 خرداد94 با رش��د 
17 واحدی در پله 63 هزار و416 واحدی متوقف ش��د. 
ش��اخص قیمت وزن��ی نیز با افزای��ش 7.49 واحدی به 

محدوده 26 هزار و 577 واحد رسید. 
شاخص بازار اول اما با کاهش 6.22 واحدی محدوده 
45 ه��زار و 720 واح��دی را تجربه ک��رد، ‌در حالی‌که 
ش��اخص بازار دوم با رش��د 154.91 واحدی به ارزش 

131 هزار و 97 واحد رسید. 

نماگر بازار سهام

گروه بورس
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شركت الكتریك خودرو شرق )سهامی عام( 
یكی از شركت‌های تحت پوشش گروه صنعتی 
قطع��ات اتومبی��ل ایران بوده كه در راس��تای 
سیاست اس��تقلال و اعطای شخصیت حقوقی 
مس��تقل ب��ه كارخانجات تابعه گ��روه صنعتی 
قطع��ات اتومبی��ل ایران در تاری��خ 76/2/17 
تاس��یس و تحت ش��ماره 11865 در اداره ثبت 
ش��ركت‌ها و مؤسسات غیر تجاری شهر مشهد 

به صورت سهامی خاص به ثبت رسید. 
روند تولید شرکت 1394 - 1388

کارشناسی 93، 94 و 95
مفروضات پیش‌بینی کارشناسی

*مقدار تولید زمستان 93 معادل تولید پاییز 
93 شرکت و مقدار تولید سال 94 با فرض ادامه 
روند تولید نیمه دوم 93 معادل 324،000 عدد 

در نظر گرفته شده است. 
*با توجه به ادامه‌دار بودن جریانات مذاکرات 
هس��ته‌ای و لغو تحریم‌ها، پیش‌بینی س��ال 95 
طی دو سناریو به شرح زیر برآورد شده است: 

سناریو 1: عدم رفع تحریم و ادامه روند تولید 
خودرو مشابه سال 93و 94

س�ناریو 2: رف��ع تحریم‌ه��ا، افزایش تولید 
خودرو مشابه سال 89 و افزایش تولید شرکت 

مشابه سال 89
- مق��دار ف��روش معادل مقدار تولید در نظر 

گرفته شده است. 
- نرخ فروش محصولات شرکت در پاییز 93 
با افزایش 11درصد نسبت به نرخ فروش شش 
ماهه مواجه شده است، بدین ترتیب نرخ فروش 
زمستان 93 و سال 94 با احتساب این افزایش 
نرخ در فروش محصولات در نظر گرفته ش��ده 
است. در سال 95 افزایش نرخ 7درصد نسبت 

به سال 94 در نظر گرفته شده است. 
-‌ می��زان م��واد اولیه مورد نیاز متناس��ب با 
تولیدات ش��رکت و میزان مواد اولیه دوره‌های 

قبلی برآورد شده است. 
- مواد اولیه مورد اس��تفاده شرکت اتصالات 
پلاس��تیکی و فلزی و مواد ش��یمیایی اس��ت. 
اتصالات فلزی شرکت عمدتا مفتول مس بوده 
که از شرکت ملی مس ایران خریداری می‌شود. 

با توجه به روند کاهشی نرخ مفتول ملی مس 
در ب��ورس کالا، متناس��ب ب��ا این کاهش، نرخ 
خرید اتصالات فلزی برای زمس��تان 93 نسبت 

به شش‌ماهه 93 کاهش داده شده است. 
نرخ خرید اتصالات پلاس��تیکی زمس��تان 93 
براساس خرید‌ 9ماهه شرکت در نظر گرفته شده 
تبع  است. با توجه به روند کاهشی قیمت نفت و به‌
آن مش��تقات مربوطه )محصولات پتروش��یمی، 
لاس��تیک و پلاس��تیک( احتمال کاهش در نرخ 
خری��د اتصالات فل��زی وجود دارد که در تحلیل 

حساسیت عایدی هر سهم بیان خواهد شد. 
- نرخ‌ه��ای خری��د مواد اولیه در س��ال 94 
دلیل احتمال نوسانات نرخ مس در نرخ‌های  به‌
کنونی و ثبات آن در سال میلادی 2015 و نیز 
باق��ی مان��دن نرخ نفت در حدود قیمتی جاری 
نس��بت به س��ال 93 بدون تغییر در نظر گرفته 
ش��ده اس��ت. برای نرخ‌های مذکور در سال 95 

افزایش 3 درصدی در نظرگرفته شده است. 
- ب��ا توج��ه به تامین به تقریب 45درصد مواد 
اولیه از خارج کشور، تغییرات در نرخ ارز می‌تواند 
موجب تغییردر نرخ مواد اولیه شود. نرخ یورو برای 

زمستان 93 معادل 38،000 ریال در نظر گرفته 
ش��ده است. بودجه شرکت یورو معادل 42،000 

ریال در نظر گرفته شده است. 
- ی��ورو س��ال 94 و 95 ب��ه ترتی��ب معادل 
38،000 و 39،000 ریال در نظر گرفته ش��ده 

است. 
- بهای تمام شده مواد اولیه شرکت متناسب 

با افزایش تولیدات محاسبه شده است. 
- افزایش نرخ دس��تمزدها برای س��ال 94و 
95 ب��ه ترتیب 17 درص��د و 15درصد در نظر 

گرفته شده است. 
مقدار تولید و فروش

مق��دار تولی��د و فروش بر حس��ب عدد و مبلغ 
فروش برحس��ب میلیون ریال، براساس بودجه و 
پیش‌بینی کارشناس��ی شده سال‌های 93، 94 و 

95 در جدول 1 ذکر شده است. )جدول1(
مواد اولیه

مقدار مواد اولیه و مبلغ آن به ش��رح جداول 
زیر اس��ت. انواع س��یم و کابل بر حس��ب هزار 
متر و س��ایر موارد بر حس��ب هزار عدد اس��ت. 

)جدول 2 و 3(

تسهیلات و هزینه مالی شرکت
نمودار 2 بیانگر روند اخذ تسهیلات شرکت در بازه 
زمانی س��ال‌های 88 تا 9 ماهه 1393 اس��ت. جمع 
تسهیلات اخذ شده در سال 93 نسبت به سال 92 
ب��ا کاهش همراه ب��وده که منجر به کاهش هزینه 
مالی به تاثیر مثبت بر عایدی هر س��هم می‌ش��ود.  
ش��ایان ذکر اس��ت هزینه‌های مالی شرکت که در 
س��ال‌های 88 ت��ا 91 به‌ص��ورت افزایش 5درصد، 
6درص��د، 8درص��د و10درصد از درآمد ش��رکت را 
شامل می‌شد که در سال 92 به 7درصد و در روند 

سال 93 تا حدود 3درصد کاهش یافته است. 
صورت سود و زیان

 کارشناسی 93 و 94
صورت‌ س��ود و زیان پیش‌بینی شده شرکت 
برای سال‌های 93, 94 و 95 براساس مفروضات 

مذکور به شرح جدول 5 است. 
ارزش‌گذاری سهم

با توجه به عایدی کارشناس��ی سال‌های93، 
94 و 95مفروض��ات ج��دول 6، ارزش ه��ر 
س��هم ش��رکت براس��اس مدل‌ه��ای گوردون 
و P/E برآورد و در جدول 7 ذکر شده است. 

وضعیت »خشرق« در سال 94

یکشنبه
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تحلیل تکنیکال

وضعیت ناپایدار بازار سهام

در جری��ان معام�الت روز ابتدایی هفته دوم خردادماه 
سال جاری، شاخص کل بازار بورس اوراق بهادار تهران 
در جلس��ه‌ای کم رونق، رش��دی 17.8 واحدی را تجربه 
کرد. این رش��د 0.03 درصدی، ش��اخص کل را به رقم 
63419.9 واح��د رس��اند و معامله‌گ��ران را در ابهام نگاه 
داشت. این رشد جزئی در نوع خود جالب بود و توزیع آن 
در تمام طول روز یکسان نبود. با گشایش بازار شاخص 
کل در مس��یر صعودی قرار گرفته و نیمی از بازار را با 
رش��دی بیش از 100 واحد س��پری کرد. پس از آن با 
گذشت زمان، شاخص در روند نزولی قرار گرفته و بخش 
عمده‌ای از این صعود را اصلاح کرد و در پایان با ارزش 
معاملاتی حدود 60 میلیارد تومان به کار خود پایان داد. 
ای��ن ارزش معام�الت پایین در کنار تعداد 34692 تایی 
معاملات متوس��ط 1.75 میلیون تومان برای هر معامله 
را معرفی میک‌ند که نس��بت به میانگین هفته گذش��ته 
با کاهش همراه بوده اس��ت. بازار فرابورس ایران نیز با 
صعودی جزئی به کار خود پایان داد. طی این جلس��ه، 
ش��اخص این بازار با رش��دی 0.1 واحدی به رقم 714.9 
واحد رس��ید. ارزش معاملات این بازار نیز حدود 120 

میلیارد تومان به ثبت رسید. 
در می��ان گمانه‌زنی‌ه��ای پیوس��ته در مورد خروجی 
مذاک��رات هس��ته‌ای ای��ران و 1+5، بازار نس��بت به این 
صحبت‌ها موضع منطقی رکود را اختیار کرده اس��ت. با 
نزدیک شدن به ضرب‌الاجل این مذاکرات، معامله‌گران 
از میزان معاملات خود کاس��ته‌اند و به نظر می‌رس��د که 
این رکود تاثیری بیش از پیش‌بینی‌ها بر بازار گذاش��ته 
است. در جلسه معاملاتی گذشته، عمده معاملات توسط 
کدهای حقوقی صورت گرفت و تنها 30درصد از خرید 
و فروش‌ها به کدهای حقیقی تعلق داش��ت. بیش��ترین 
تاثیر بر شاخص کل توسط »حکشتی« با 71.49 واحد 
تاثی��ر مثب��ت و »ف��ارس« با 30.81 واح��د تاثیر منفی 
اعمال ش��دند و س��ایر نمادهای موجود در این لیست از 
صنایع مختلف بودند. این مهم نشان‌دهنده این واقعیت 
است که شرایط نوسانی بازار حتی به‌گونه‌ای نیست که 
صنعتی خاص در حال رش��د باش��د.  شرایط کنونی بازار 
را می‌توان حتی بحرانی تلقی کرد چرا که در این شرایط 
معامله‌گران به دلیل وحشت از عدم قطعیت جهت بعدی 
بازار دس��ت به معامله نمی‌زنند. س��هامداران س��همی را 
نمی‌فروش��ند و افرادی که نقد بودن را ترجیح داده‌اند، 
از خرید خودداری میک‌نند. بحرانی بودن این شرایط به 
 آن دلیل اس��ت که در ش��رایط اینچنینی، رفتار هیجانی 
)herdbehavior(  به اوج خود می‌رسد. بدین ترتیب، 
با صورت گرفتن روندی صعودی یا نزولی در بازار، این 
روند درگیر فیدبک مثبت شده و با سرعتی خیرهک‌ننده 
بازار را به یک س��و میک‌ش��اند. مش��کل اصلی این رفتار 
ناپایدار بودن آن اس��ت، چرا که همواره رفتار ش��دید و 
پرق��درت ب��ه س��رعت جای خود را ب��ه روندی معکوس 
می‌ده��د. در ح��ال حاضر به نظر می‌رس��د بازار در حال 
کس��ب آمادگی‌های لازم برای ش��روع س��یکل صعودی 
جدی��د خود اس��ت و ای��ن مهم می‌تواند خب��ر توافقات 
هس��ته‌ای ایران و 1+5 را پیش از رخداد آن نوید دهد 
که در شماره‌های بعدی بیشتر به آن خواهیم پرداخت. 

احتمال لیدر شدن خودرو

بازار، دیروز را در حالی به پایان رساند که شاخص کل بازار 
بورس تهران با صعود نامحسوس 17.82 واحدی به سطح 
63420 واحد رسید. در این روزها با توجه به جلسات فشرده 
تیم مذاکرهک‌ننده هسته‌ای کشورمان و مقامات کشورهای 
1+5 برای نگارش پایانی توافق‌نامه هس��ته‌ای بین ایران و 
کشورهای 1+5، بازار بورس تهران به‌شدت در لاک احتیاطی 
فرورفته و باتوجه به سیاست‌های انقباضی دولت، به‌شدت از 
عمق این بازار کاسته شده تا‌جایی که در بازار این روزها اگر 
ارزش معاملات به بالای 100 میلیارد تومان برس��د بارقه 
امید در دل سرمایه‌گذاران روشن می‌شود که این امر بسیار 
خطرناک است و ممکن است اندک اعتماد سرمایه‌گذاران 
بورس��ی هم از بین برود. در معاملات روز گذش��ته ش��اهد 
ارزش معاملات��ی در ح��دود 60 میلی��ارد تومان بودیم که 
ح��دود 8 میلی��ارد از این مبلغ به‌نوعی معاملات بلوکی در 
نماد شرکت‌های پتروشیمی مبین و سرمایه‌گذاری بهمن 
بوده اس��ت. بازار از ابتدای ش��روع معاملات به مذاکرات ژنو 
و دی��دار وزی��ر ام��ور خارجه کش��ورمان و آقای جان کری 
وزیر امور خارجه آمریکا چشم دوخته بود که البته در این 
جلسه آقایان تخت روانچی و عباس عراقچی مذاکرهک‌ننده 
ارشد کشورمان به همراه هلگا اشمیت و وندی شرمن در 
این مذاکرات دوجانبه ایرانی و آمریکایی حضور داش��تند. 
این دومین دیدار مستقیم و دوجانبه ایرانی و آمریکایی در 
مذاکرات هسته‌ای به حساب می‌آید که می‌تواند بنا به گفته 
برخی کارشناس��ان بن‌بست بازرسی آژانس از تاسیسات و 
اماکن نظامی و همین‌طور مصاحبه آژانس با دانشمندان را 
حل کند. بازار تهران به دقت این تحرکات سیاسی را تحت 
نظر دارد و طبق عادت که در دفعات قبلی هم شاهد بودیم 
بازار قبل از این نوع جلسات و مذاکرات با جو خوشبینی 
وارد معاملات می‌شود و اندکی رنگ سبز را در بازار حاکم 
میک‌ند ولی ادامه این صعود به اخبار بعد از این‌گونه جلسات 
و واکنش مقامات موثر بر این جلس��ات بس��تگی دارد. در 
حال حاضر از نگاه تکنیکالی درصورت ریزش شاخص کل 
حمایت‌62750 و سپس 61500 از اهمیت بسیار ویژه‌ای 
برخوردارن��د و در ص��ورت صعود می‌توانیم از مقاومت‌های 
63850 و 64780 و در مقاط��ع بالات��ر 66350 ب��ه عنوان 
مهم‌ترین مقاومت‌ها یاد کنیم. در تالار بورس اوراق بهادار 
دیروز شایعاتی مبنی بر تعدیل نماد خودرو به گوش می‌رسد 
که می‌تواند باعث حرکت در بازار و رونق معاملات در گروه 
خودرو و قطعه‌سازها باشد که بالطبع نماد خودرو به‌عنوان 
لیدر فعلی در بازار هم می‌تواند روی فضای کلی بازار تاثیر 
خوبی هرچند کوتاه‌مدت داشته باشد. قطعا در این روزها 
دوس��تانی که قصد ورود به بازار س��هام دارند باید پذیرای 
ریس��ک موجود در بازار باش��ند و دیگر سرمایه‌گذاران که 
در حال حاضر سهامدار هستند به حفظ استراتژی و حد 

ضرر‌های خود کاملا پایبند باشند. 

عمق بازار

دریچه
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جدول 5

جدول 4

نمودار 2
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جدول 7

جدول 6

جدول 3

شاخص کل بورس اوراق بهادار تهران پس 
از آنک��ه در تاریخ 21 دی ماه 1392، س��قف 
تاریخی خ��ود را در 89 هزار واحدی به ثبت 
رس��اند، روند نزولی خ��ود را با ریزش بیش از 
2700 واحدی در روزی که به یکشنبه سیاه 

بورس معروف شد، شروع کرد. 
حال در نمای هفتگی که نمودار شاخص 
کل را ن��گاه میک‌نی��م ب��ه ن��کات جالب��ی 
برمی‌خوری��م.  ش��اخص کل پ��س از 74 
هفته صعود ک��ه در پی آن مقدارعددی آن 
حدود 257 درصد رش��د کرده بود و از عدد 
23767 به عدد 89149 واحد رس��یده بود، 
هم‌اکنون پس از گذش��ت 72 هفته چیزی 
نزدیک به 28 درصد افت را نش��ان می‌دهد 
و حدود 25 هزار واحد از ارزش آن کاس��ته 
ش��ده اس��ت. نکت��ه جالبی ک��ه در تحلیل 
زمانی شاخص کل وجود دارد تکمیل 100 
درص��دی زمان اص�الح در دو هفته آینده، 

 یعن��ی فق��ط 15 روز مانده ب��ه موعد مقرر 
11 تیر ماه که قرار است تکلیف تفاهم ایران 
ب��ا کش��ورهای 1+5 یک نهایی ش��ود، قرار 
گرفته است. شاید امضا و اجرای این توافق 
که منجر به رونق هرچه بیش��تر اقتصادی و 
سیاسی در کشور می‌شود باعث شود تا موج 
جدیدی از شاخص نیز شروع به رشد کند. 
از دیگ��ر منظر تکنیکال نیز عدد ش��اخص 
در‌حال حاضر حوالی خط روند بلند‌مدتی خود 
ق��رار دارد که می‌توان��د به‌عنوان یک حمایت 

قوی از ریزش بیشتر جلوگیری کند. 
موینگ‌ه��ای نمایی س��نتی 100 و 200 
روزه نی��ز ک��ه می‌توانن��د نق��ش حمایتی 
داش��ته باش��ند در نزدیکی‌ه��ای ش��اخص 
ق��رار گرفته‌ان��د. با آنک��ه موینگ ب��ا دوره 
کوچ‌کت��ر در ظاهر شکس��ته ش��ده، لیکن 
هنوز ش��یب منفی به خود نگرفته اس��ت و 
این نش��ان‌دهنده این موضوع است که فقط 
عدد ارزش ش��اخص کمی به آن نفوذ کرده 
و احتمالا می‌تواند صعود خوبی را در نمودار 

شاخص کل از این نقطه شاهد باشیم. 
ب��رای اینک��ه ش��اخص کل بتواند مس��یر 
صع��ودی خود را آغاز کند در نخس��تین قدم 
باید بتواند از کانال نزولی خود خارج ش��ود و 

پس از آن س��قف‌های مینوری قبلی شاخص 
در 71 هزار و 77 هزار را نیز شکسته تا بتواند 

مجددا به سقف تاریخی خود حمله‌ور شود. 
امید اس��ت با گشایش��ی که در مذاکرات 

هس��ته‌ای رخ می‌دهد و با بازگش��ت دوباره 
امید به بازار س��رمایه، شاهد ورود نقدینگی 
ب��ه این ب��ازار و رش��د پایدار ارزش س��هام 

شرکت‌ها باشیم. 

تحلیل تازه از شاخص کل
علی زالی

تحلیلگر و کارشناس بازار سرمایه

هما کشاورزان
کارگزاری پارسیان

فرشید شجاع
کارشناس و تحلیلگر بازار

محمد رستمی
آنلاین پاسارگاد
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گردش��گری ح��وزه‌ای اس��ت ک��ه ارتباط 
مس��تقیمی ب��ا مباح��ث اقتص��ادی دارد و 
می‌تواند تاثیرات مهمی را در رش��د اقتصادی 
یک منطقه، ش��هر یا حتی کشور داشته باشد 
و زمینه را برای شکل‌گیری بازار کار و ایجاد 
اش��تغال مس��تقیم و غیرمستقیم در راستای 
چش��م‌انداز‌های توس��عه مل��ی و بین‌الملل��ی 
فراه��م س��ازد. از س��وی دیگر، گردش��گری 
مناف��ع اجتماع��ی )تعهد به توس��عه کوچک 
و متوس��ط، ایجاد ش��غل‌های جدی��د، بهبود 
امکان��ات زیربنای��ی و...( در مناط��ق مختلف 
ب��ه وجود می‌آورد که در برنامه‌های فرهنگی 
گردش��گری به‌عن��وان المان توس��عه جامعه 

م��ورد توج��ه ق��رار می‌گی��رد. 
صنع��ت گردش��گری مقول��ه‌ای اس��ت ک��ه 
ب��ا مدیری��ت صحی��ح و نوی��ن آن می‌توان به 
درآمد‌های سرش��ار و ایجاد اش��تغال و رش��د و 
توس��عه اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی نزدیک 

شد.
در این مقاله سعی شده به بررسی مواردی 
در این صنعت پرداخته شود که علاوه بر حفظ 
می��راث معنوی ک��ه مبین و معرف فرهنگ، 
اخلاق، آداب و رس��وم مناطق مختلف ایران 
اس��ت، به‌عنوان یک فرصت بسیار استثنایی 
در جهت جذب گردشگر داخلی و خارجی و 
جلب توجه سرمایه‌گذاران علاقه‌مند در این 

حیطه مورد توجه خاص قرار گیرد. 

گردشگری رویداد با توجه به 
پتانسیل‌های موجود 

در تمام��ی س��رزمین‌های این ک��ره خاکی 
مراسم‌های مختلفی از قبیل جشن‌های محلی، 
مس��ابقات ورزش��ی، فس��تیوال‌های موسیقی، 
هنری و هزاران رویداد دیگر اتفاق می‌افتد که 
بس��یاری این فرصت را مغتنم می‌ش��مارند تا 
نه‌تنها س��نت‌های بومی محلی‌شان حفظ شود، 
بلکه خودش��ان را در آن‌س��وی مرزهای میهن 

خویش معرفی و شهره کنند. 
 به‌عن��وان مث��ال، مس��ابقات فرم��ول یک 
در مق��ام گران‌تری��ن ورزش جه��ان، دارای 
اس��ت،  اقتص��ادی چش��مگیری  تاثی��رات 
جای��گاه و محبوبی��ت بالای این ورزش آن را 
تبدی��ل به یک محیط آش��کار تجاری کرده 
ک��ه این امر منج��ر به س��رمایه‌گذاری‌های 
چش��مگیری توس��ط حامیان مالی و تبدیل 
این س��رمایه‌گذاری‌ها ب��ه بودجه‌های عظیم 
برای تیم‌های سازنده فرمول یک شده ‌است. 
یا جذب گردش��گر در رویدادهای مهمی 
همچ��ون جام‌جهان��ی فوتبال، مس��ابقات 

تنیس آزاد فرانس��ه و همچنین رخدادهای 
مهم هنری همچون جش��نواره گلاس��تون 
بری در انگلس��تان س��الانه جذب گردشگر 
و س��ود بس��یار خوبی را عاید میزبانان این 
برنامه‌ه��ا می‌کن��د، اما نکت��ه حائز اهمیت 
اینجاس��ت که هرکش��وری باید با توجه به 
منابع، پتانس��یل‌ها و امکانات موجود خود، 
فعالیت‌های��ش را م��ورد ارزیاب��ی قرار دهد 
ام��ا نباید فرام��وش کرد که همین منابع و 
امکان��ات محدود را هم می‌توان گس��ترش 

داد و قدم در راه توس��عه گذاش��ت. 
شاید در حال حاضر کشور شرایط و آمادگی 
لازم برای برگزاری چنین برنامه‌های مهمی 
را نداش��ته باش��د اما با عنایت به جش��ن‌ها، 
مراسم‌ها و اعیاد فولکلور ایرانی می‌توان هم 
به حفظ و صیانت از فرهنگ ایرانی کمک و 
آن را به جهانیان عرضه کرد و هم به جذب 
گردش��گران، اش��تغال‌زایی، درآمد و توسعه 

اقتصادی آن اندیشید. 
همان‌طور که جش��ن گوجه‌های له‌شده در 
اسپانیا می‌تواند سالانه هزاران توریست را برای 
بازدید از این مراسم به اسپانیا بکشد و مطمئنا 
در کنار این رویداد محلی، عواید و س��ود‌های 

مال��ی نی��ز به این منطقه س��رازیر می‌ش��وند. 
همچنین جشن رنگ در کشور هندوستان که 

پیشرو جشن‌های عجیب در آسیاست. 
حال با توجه به تجربه کش��ور‌های پیش��رو 
در جذب گردش��گر و س��رمایه‌گذار و استفاده 

از کمترین منابع و امکانات در جهت توس��عه 
صنعت گردش��گری، رس��یدن ب��ه این نتیجه 
منطقی اس��ت که کشور ایران نیز می‌تواند در 
این مسیر، نه‌تنها گام‌های موثری برداشته، بلکه 
الگوی س��ایر کش��ور‌ها نیز قرار گیرد، چراکه از 
تنوع بی‌نظیری در این زمینه برخوردار است. 

گردشگری رویداد بیش از سرمایه به 
برنامه‌ریزی نیاز دارد

در موضوع��ات س��رمایه‌گذاری قص��د و 
ه��دف م��ا طرح مباحثی اس��ت که می‌توان 
از آنه��ا به‌عنوان فرصت‌های س��رمایه‌گذاری 
و کس��ب‌و‌کار بهره گرفت. ما در این صفحه 
اصلا بنا نداریم برای شما بیزینس‌پلن طراحی 
کنیم، بنابراین اطلاعاتی که برای ش��ما ارائه 
می‌کنیم بیشتر برای روشن شدن موضوع و 

ادراک اهمیت مسئله است. 
گردش��گری رویداد ازجمل��ه موضوعاتی 
اس��ت ک��ه به س��رمایه زیادی نی��از ندارد 
ازاین‌رو شما می‌توانید متناسب با هر سطح 
سرمایه‌ای که در اختیار دارید رویدادی را 
در س��طح منطقه، ش��هر، کشور یا حتی در 
س��طوح بین‌المللی مدیریت کنید.  در این 
م��ورد خ��اص بیش از آنکه میزان س��رمایه 
ش��ما اهمی��ت داش��ته باش��د برنامه‌ریزی، 
هدف‌گذاری و برد تبلیغاتی کار مهم است. 
بیش��تر هزینه‌های اجرای رویداد عموما از 
س��وی اسپانسر‌ها تامین می‌ش��ود، بنابراین 
مهم‌ترین کاری که باید روی آن تمرکز کنید 
هویت‌س��ازی و اش��اعه یک رویداد فرهنگی، 

ورزش��ی، اجتماعی و... است. در مورد منافع 
اقتص��ادی کار هم می‌ت��وان دوجنبه مهم را 
در نظر گرفت. در حالت اول منافعی اس��ت 
که برای برگزار‌کنندگان رویداد مترتب است 
مانند درآمد‌های اسپانس��رینگ و جنبه‌های 
تبلیغاتی کار و درآمد‌های حاشیه‌ای از اجاره 
غرفه‌ها گرفته تا بس��یاری فعالیت‌های دیگر. 
جنب��ه دیگ��ر کار منافع جانبی و کلی اس��ت 
که برای منطقه و جامعه اتفاق خواهد افتاد، 
از ایجاد اش��تغال گرفته تا برند‌س��ازی برای 
رسیدن به درآمد‌های مستمر و توسعه پایدار. 

توصیه‌های پایانی 
 ب��رای س��رمایه‌گذاری در این زمینه خاص 
از گردش��گری که عموما در کش��ور ما نادیده 
گرفت��ه می‌ش��ود، مهم‌ترین اصل شناس��ایی 
فرصت‌هایی اس��ت که قابلیت سرمایه‌گذاری 
دارن��د. برنامه‌ری��زی، تبلیغ��ات، برند‌س��ازی، 
مدیری��ت برنامه‌ه��ا در این کار نقش اساس��ی 
و تعیین‌کننده دارد؛ نگران س��رمایه لازم هم 
نباشید اگر کار را اصولی و علمی پیش ببرید 
حتما اسپانسر‌های خوبی وارد کار می‌شوند که 

بار مالی رویداد شما را به دوش می‌گیرند. 

سرنخ

نوبت به کرج رسیده

کلاف اول
کرج که تا چند س��ال پیش از ش��هرهای اس��تان 
تهران بود امروز به‌عنوان مرکز اس��تان البرز یکی از 
شهرهای بزرگ و پررونق ایران به شمار می‌آید. این 
شهر به دلیل موقعیت جغرافیایی خود و مجاورت با 
شهرهای شمالی و دسترسی به جاده چالوس دارای 
آب و هوای��ی مناس��ب و جاذبه‌های بس��یاری برای 
گردشگری است. اما مس��ئولان این استان معتقدند 
که کرج همچنان قابلیت‌های بالقوه فراوانی در حوزه 

توسعه گردشگری دارد. 
محمود دادگو، رییس ش��ورای اسلامی شهر کرج، 
در این خصوص می‌گوید: یکی از مهم‌ترین اقداماتی 
ک��ه در حوزه اقتصادی برای کرج می‌توان انجام داد، 
توسعه صنعت گردش��گری در این کلانشهر است. با 
توجه ب��ه اینکه کرج دارای قابلیت‌ه��ای فراوانی در 
حوزه گردش��گری اس��ت، بنابراین می‌توان با توسعه 
این صنعت زمینه‌های توس��عه اقتص��ادی را نیز در 

کرج فراهم کرد. 
رییس شورای شهر کرج تأکید کرد: در این راستا 
باید فرصت‌های س��رمایه‌گذاری در حوزه گردشگری 
در این استان انجام شود و با تقویت این حوزه مسیر 
اقتصادی اس��تان البرز به س��مت پیشرفت و توسعه 
پیش برود، سرمایه‌گذاری در این حوزه سبب خواهد 

شد تا درآمدهایی پایدار در این استان ایجاد شود. 
وی با اش��اره به اس��تعدادهای طبیعی گردشگری 
در این کلانش��هر عنوان کرد: با اهتمام و برنامه‌ریزی 
کارب��ردی می‌توان این اس��تعدادها را شناس��ایی و 

تقویت کرد. 
دادگ��و افزود: علاوه ب��ر تأمین منب��ع اقتصادی 
پای��دار که از ش��اخص‌ترین خروجی‌های توس��عه 
صنعت گردش��گری اس��ت، تحول و پویایی ش��هر، 
فراه��م آوردن رف��اه و آرامش‌خاطر ش��هروندی با 
برنامه‌ری��زی اصول��ی در ای��ن حوزه نصیب ش��هر 

موردنظر می‌شود. 
م��ا هم در این کلاف به فعالان حوزه گردش��گری 
پیش��نهاد می‌دهیم با توجه به این نکته که در حال 
حاض��ر مهم‌تری��ن مانع موجود در ای��ن بخش، عدم 
ش��ناخت کافی از جاذبه‌های گردش��گری کرج است 
س��عی کنند بهتری��ن راه‌ها برای جذب گردش��گر و 
پتانس��یل‌های این ش��هر را در نظر بگیرند و با طرح 
ایده‌های نو از حمایت مسئولان این استان بهره‌مند 

شوند. 

کلاف دوم
منطق��ه وی��ژه اقتص��ادی بندر ش��هید رجایی با 
ظرفی��ت تخلی��ه و بارگی��ری س��الانه 90 میلیون 
ت��ن کالا در فاصل��ه 23 کیلومت��ری غ��رب ش��هر 
درص��د   55 از  بی��ش  و  دارد  ق��رار  بندرعب��اس 
درص��د   70 همچنی��ن  و  واردات  و  ص��ادرات 
ترانزی��ت بنادر کش��ور را پش��تیبانی می‌کند.  این 
بندر ضمن بهره‌مندی از 40 پس��ت اس��کله و با در 
اختی��ار داش��تن ترمینال‌های کانتینری پیش��رفته، 
توانایی پهلودهی به انواع کش��تی‌های اقیانوس‌پیما 
را داراس��ت و تخلیه و بارگی��ری بیش از 80 درصد 
کالاهای کانتینری کشور را بر عهده دارد.  بررسی‌ها 
نش��ان می‌دهد طی یک‌سال اخیر ‌12هزار میلیارد 
ریال سرمایه‌گذاری بخش‌خصوصی در بندر شهید 
رجای��ی بندرعباس انجام ش��ده اس��ت. این کلاف 
براس��اس گفته‌ه��ای مدیرکل بن��ادر و دریانوردی 
هرمزگان به اولویت‌های س��رمایه‌گذاری در منطقه 

ویژه اقتصادی بندر ش��هید رجایی می‌پردازد. 
ابراهیم ایدن��ی، ایجاد مراک��ز ارائه‌کننده خدمات 
ارزش افزوده، بس��ط و توسعه صادرات مجدد، جذب 
و توس��عه ترانش��یپ، بانکرینگ، ایجاد ترمینال‌های 
پ��ردازش و صادرات مواد معدنی، دریافت و پردازش 
مواد زائد کشتی‌ها را از جمله فرصت‌ها و اولویت‌های 
س��رمایه‌گذاری در منطق��ه وی��ژه اقتص��ادی بندر 
ش��هیدرجایی ذکر کرد.  وی با بیان اینکه این موارد 
به منظور جذب س��رمایه‌گذاری در اولویت واگذاری 
زمین قرار دارند، تصریح کرد: احداث مجتمع تأمین 
آذوقه، روغن و تدارکات به شناورها، ساخت سردخانه 
و نگهداری کالاهای فس��ادپذیر، ایجاد ترمینال‌های 
ص��ادرات و ترانزیت و س��وآپ فرآورده‌ه��ای نفتی، 
اح��داث ترمینال‌ه��ای لجس��تیک کالا و کانتین��ر، 
احداث مخ��ازن روغن‌های خوراک��ی و فرآورده‌های 
نفت��ی، اح��داث و بهره‌برداری از آب ش��یرین کن و 
نیروگاه برق از دیگر فرصت‌های س��رمایه‌گذاری در 
بزرگ‌تری��ن بندر تجاری ایران اس��ت.  ب��ا توجه به 
گزینه‌ه��ای بس��یاری که ب��رای س��رمایه‌گذاری 
در این ش��هرک وج��ود دارد پیش��نهاد می‌دهیم 
با توجه  انجام یک س��رمایه‌گذاری مطمئن  برای 
ب��ه حمایت‌های��ی ک��ه در ای��ن منطق��ه ویژه از 

س��رمایه‌گذاران به عمل می‌آید به آن فکر کنید.
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رویدادهایی برای سرمایه‌گذاری و سودآوری
مجتبی مرغوب شادکار

پیشنهادهایی برای سرمایه‌گذاری در گردشگری رویداد
طبیعی است راهکارهایی از قبیل برگزاری 
جش��نواره‌های هنری در س��طح بین‌المللی، 
برنامه‌ه��ای مذهب��ی، برگ��زاری و اج��رای 
مراس��م ورزشی جهانی، دعوت از هنرمندان 
و ش��خصیت‌های س��ازنده و ش��هره جه��ان 
جهت مش��اوره و اج��رای این‌گونه برنامه‌ها، 
تربی��ت نیروی متخصص و توجه به آموزش، 
برنامه‌ری��زی در جهت برنامه‌های بلند‌مدت، 
توجه به زیرساخت‌ها و مواردی از این قبیل 
به‌طور حتم می‌تواند راهگش��ای خوبی برای 
جذب گردشگر در تمامی فصول سال باشد.  
در ادامه صرفا به ذکر چند نمونه در کش��ور 
ایران اکتفا می‌شود. باز هم شایان ذکر است 
توج��ه و ن��گاه جدید مس��ئولان به این مهم 
می‌تواند نوع‌دوس��تی، فرهنگ، صلح طلبی و 
اخلاق ایرانیان را به جهانیان عرضه کند و در 
کنار احساس امنیت و حمایتی که به وجود 
می‌آید می‌تواند در جذب گردشگر و سرمایه 
و ایجاد اشتغال موثر واقع شود؛ امری که به 
احتمال قوی به روابط و دیپلماسی کشور نیز 

کمک خواهد کرد. 
جشن خرمن 

جش��ن خرمن یکی از جش��ن‌های سنتی 
ش��مال ایران اس��ت که مردان شرکت‌کننده 
در آن ب��ه اج��رای برنامه‌ه��ای آیینی چون 
سرنانوازی، خرمن‌کوبی )جینگا( و شکرگزاری 

و نیایش، رقص خرمن می‌پردازند. 

جشن عیدانه 
جشن عیدانه در شهرك 
تاریخی ماسوله در روزهای 
شش��م و هفتم فروردین‌ماه 

برگزار می‌شود.
جشن انار

هری��ک از اق��وام ایرانی، 
به مناس��بت ن��وع محصول 
کشاورزی که در طول سال 
کشت‏ و برداشت می‏کردند، 
جش��نی برپا می‏داش��تند. 
»جشن انار« یکی‏ از همین 
جشن‏های دیرینه است که 
با وجود تحول اساس��ی در 
ش��یوه‏ برداش��ت آن، هنوز 
ه��م کم‏وبی��ش در برخ��ی 
نقاط ایران برگزار می‌شود. 

مراسم پیر شالیار
مراس��م پی��ر ش��الیار در 
روس��تــای اورامــان‌تخـت 

)هورامان( کردستان، هر سال دو بار در نیمه بهار 
و نیمه زمستان برگزار و عروسی »پیر‌شالیار« 

در سه روز جشن گرفته می‌شود. 
جشن انگور

یکی از مراسم بسیار جالب در آذربایجان 
مخصوص��ا در منطقه ارومیه جش��ن انگور 
اس��ت. این جش��ن در میان مس��لمانان به 

»شانادر« و در میان مسیحیان به »اوشانا« 
معروف اس��ت.

ای��ن جش��ن که قدم��ت آن به چند هزار 
سال قبل برمی‌گردد یکی از نمادی‌ترین و 
شکرگزارترین مراسم در برابر خالق هستی 
است. این مراسم باشکوه با رقص و آوازهای 

آذربایجانی همراه اس��ت. 

فردینماشو، جشنی 
دیگر در مازندران

از  یک��ی  »فردینم��ا« 
ماه‌ه��ای تاری��خ طب��ری 
اس��ت و »ش��و« هم یعنی 
ش��ب. ب��ه ای��ن دلیل که 
در این جش��ن هر کس��ی 
تلاش می‌کند تا به شکلی 
دیگران را ش��اد کند و در 
واقع »تقسیم خنده‌ها« در 
جشن فردینما شو صورت 

می‌گیرد. 
آبان روز از اردیبهشت 

ماه برابر با 10 اردیبهشت 
درگاه‌شماری ایرانی

در مناط��ق مرکزی ایران 
در ای��ن روز جش��نی به نام 
»جش��ن چهلم ن��وروز« یا 
»جش��ن چلم��و« برگ��زار 
می‌شود. این جشن در شیراز 
در کنار حوض ماهی س��عدیه برپا می‌ش��ود و 
کرمانی‌ها در این روز به زیارت »شاه خیراله« 
می‌روند.  پختن آش ش��یر نیز جزو مراس��م 

این جشن است.
آیین گل غلتان 

آیین گل غلتان یکی از رسوم سنتی مناطق 
مختلف شهرستان دامغان است که هم‌اکنون 

توس��ط اهالی ش��هر امیریه )دامغان( صورت 
می‌گیرد. یکی از رسوم سنتی بر جای مانده از 
گذش��ته در مناطق مختلف شهرستان دامغان 
آیی��ن گل غلت��ان ن��وزاد در نخس��تین بهار از 
زندگی او است. این رسم که حدود ۱۰۰سال 
قدمت دارد، در سال‌های اخیر نیز توسط اهالی 
نقاط مختلف شهرستان از جمله شهر امیریه، 

روستاهای حسن‌آباد، جزن و... برپا می‌شود. 
جشنواره بین‌المللی فیلم فجر

مهم‌ترین جش��نواره سینمایی ایران است 
که از س��ال ۱۳۶۱ تاکنون معمولا در میانه 
بهمن ماه هر سال در تهران برگزار می‌شود.

جشنواره بین‌المللی فارابی
موضوع اصلی جشنواره، »شناسایی و معرفی 
آثار پژوهش��ی برتر در حوزه علوم انس��انی و 
اس�المی« اس��ت كه ممكن اس��ت به‌صورت 
منتشرش��ده، منتشرنشده، پایان‌نامه یا در هر 
قالب دیگری به دبیرخانه جشنواره ارائه شود.

و البته هزاران آیین و مراس��م و جش��ن که 
می‌توان از آن به اندازه‌ای بهره جس��ت تا به 
شهرت‌های فراملی و جهانی، صدور فرهنگ 
اصی��ل ایران��ی، تب��ادل مناس��ب فرهنگی، 
سود‌های مالی و معنوی و در نهایت رسیدن 
ب��ه منوی��ات و چش��م‌انداز‌های مورد نظر در 
جهت توس��عه ملی. البته با در نظر داش��تن 
اصول حفظ محیط زیست و اعتقادات و آداب 

و رسوم ایرانیان دست یافت.  

ک��م نیس��تن ضرب‌المثل‌هایی که توی 
همین زبون ش��یرین فارسی در مورد پول 
و کار و س��رمایه و ثروت گفته ش��دن. یه 
جمله قدیمی هس��ت ک��ه میگه: طرف یه 
شبه پولدار ش��ده، البته اصل و ریشه این 
جمله انگلیس��یه ولی خوب م��ا ایرانیا هم 
خیلی ازش اس��تفاده می‌کنیم یا یه شبه 

راه صد ساله رو رفته. 
در هرص��ورت وقت��ی من ای��ن جمله 
رو می‌گفت��م م��ادرم همیش��ه در جوابم 
می‌گف��ت: ‌مادر جون پولی که یه ش��به 
بیاد یه ش��به‌ام میره!  بهش نمیش��ه دل 

خ��وش کرد. ولی من میگم کم نیس��تن 
پولایی که یه شبه اومدن و حالا حالاهم 
هیچ جا نرفتن و جا خوش کردن. ش��اید 
ی��ه خوش‌شانس��ی، یه جرق��ه، یه جایی 
توی همین بازار ی��ه اتفاقی بیفته که یه 
سری‌ها یه شبه برن به عرش حالا اینکه 
چطور اون بالا بمونن و با مخ نیان زمین 

دیگه از هنرمندی خودش��ونه. 
القصه، ما یه دوس��ت قدیمی داریم که 
س��ال‌ها توی یه کش��ور قانونمند زندگی 
می‌کرد و همیش��ه به ق��ول خودش همه 
زندگی��ش و حس��اب‌های بانکیش تحت 
کنت��رل ب��ود و نص��ف حقوقش��و مالیات 

می‌داد. وقتی برای یه مدت کوتاهی اومده 
بود اینجا و همین یه ش��به پولدار شدن‌ها 
رو دی��ده بود حالا مگ��ه دل می‌کنه که از 

اینجا بره! 
من یه ماه در گوش��ش خون��دم که آقا 
ن��ه نمیش��ه، کار تو نیس��ت، نمی‌تونی به 
خرج��ش نرفت ک��ه نرف��ت. تصمیمش‌و 
گرفته بود و دو دس��تی چس��بیده بود به 
بازار اینجا و دیگه خیال برگشتن نداشت، 
خلاص��ه با کلی فکر و ای��ده و برنامه‌ریزی 
تونست خونه و زندگیش‌و اونجا بفروشه و 
کل پس‌انداز و کارش��و جمع کنه تا بتونه 

یه 500 میلیون پول جور کنه! 

سه ماهی پولشو توی یه حساب بانکی 
خوابوند و یه وام دوبرابری گرفت، یعنی 
تا اینجای قصه یک میلیارد پول دستشو 
گرفت��ه بود، ی��ه روز اومد پی��ش من و 
گف��ت با این پولی که دس��تمه با چند تا 
آشنا دوس��ت و رفیق میخوام برم توکار 
واردات ماش��ین خارجی، سرتون رو درد 
نی��ارم 20 تا ماش��ین 40 میلیونی رو با 
ی��ه ارتباطی وارد کرد و یه ش��به‌ای که 
انتظارشو نداش��ت پیش اومد چون توی 
همون وانفس��ا قیمت ماشین خارجی یه 
20 درصدی کش��ید ب��الا، اینجوری بگم 
که ه��ر ماش��ینی 100 میلی��ون براش 

اینجا  رف��ت.  ف��روش 
ب��ود که یه ش��به راه 
صد ساله من و شمارو 

رفت و دیگه‌ام برنگشت! 
بماند ک��ه دیگه جواب تلفن‌های 

م��ارو ن��داد ام��ا همیش��ه و همه جا 
خبراش میرس��ه که یه جمله معروف به 
اس��م خودش تألیف کرده اونم اینه که: 
ی��ه ام��کان بالقوه پولدار ش��دن اینجاها 
وجود داره که هی��چ جای این دنیا پیدا 
نمیشه، فقط باید یه بند و با دوتا تبصره 
داش��ته باش��ی، بند پ. پ با تبصره‌های 

پول و پارتی! 

یه شبه راه صد ساله رو رفت و دیگه برنگشت! 
یادداشت

دکتر سرمایه

در گردشگری رویداد بیش از آنکه 
میزان سرمایه شما اهمیت داشته باشد 
برنامه‌ریزی، هدف‌گذاری و برد تبلیغاتی 
کار مهم است.   بیشتر هزینه‌های اجرای 
رویداد عموما از سوی اسپانسر‌ها تامین 
می‌شود، بنابراین مهم‌ترین کاری که 
باید روی آن تمرکز کنید هویت‌سازی 
و اشاعه یک رویداد فرهنگی، ورزشی، 

اجتماعی و... است
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اصلی‌ترین میوه تک‌نرخی شدن 
ارز کاهش رانت‌خواری خواهد بود! 

بازار ارز، روزهای آرامی را س��پری می‌کند. آرامشی 
که می‌توان��د حاکی از زمزمه‌هایی باش��د که از تغییر 
سیاست‌های دولت در مدیریت بازار ارز شنیده می‌شود، 
در‌حالی‌که بعد از اعلام نتایج مذاکرات هسته‌ای بهای 
دلار تا ۳ هزار و۶۵۰ تومان افزایش یافته بود. این روزها 
انتشار اخباری مربوط به تک‌نرخی شدن ارز و بررسی 
این موضوع در مجلس موجب ش��ده اس��ت تا بازار به 

سمت آرامش و حتی نزول قیمت پیش رود. 
با این زمزمه‌ه��ای آغازین می‌ش��ود گفت اکنون 
مجلس و دولت مصمم هس��تند تا با افزایش عرضه 

در بازار به کاهش قیمت کمک کنند. 
اجرای ارز تک‌نرخی به‌عنوان یکی از مطالبات بخش 
خصوصی و وعده‌ها و اهداف دولتمردان اقتصادی ایران 
اس��ت، دولت تدبیر و امید اما به‌ظاهر اهتمامش برای 
اجرای این سیاس��ت جدی‌تر اس��ت، دول��ت اکنون با 
اجماع در بین تصمیم‌گیرندگان سیاست ارزی کشور بر 
آن است تا نظام دونرخی را هر چه سریع‌تر اصلاح کند، 
البته در عملیاتی ش��دن این سیاست ابهامات بسیاری 
موجود است چرا‌که نمی‌توان ارز بازار آزاد را به یک‌باره 
کاهش داد زیرا با این رقم صدمات گسترده‌ای متوجه 
بخش صادرات و مخصوصا بخش خصوصی می‌ش��ود. 
اکنون بعد از تفاهم به‌دس��ت آم��ده و امیدوار بودن به 
توافق نهایی هس��ته‌ای ایران و همچنین امیدوار بودن 
به لغو تحریم‌ها اگرچه مسیر تک‌نرخی کردن ارز هموار 
می‌شود اما خویشتنداری دولت برای افزایش قیمت ارز 

پایه منطقی‌تر به نظر می‌رسد! 
به روایتی دیگر اگرچه از زمان ‌بر سرکار آمدن دولت 
آقای روحانی اندیش��ه و مقدمات تک‌نرخی شدن ارز 
مهیا شده اس��ت و حالا با تفاهم به‌دست آمده با ۵+۱ 
این اندیش��ه جنبه عملی‌تر به خود گرفته است اما به 
نظر می‌رسد که به‌زودی با توافق جامع، کار برای احیای 

نظام تک‌نرخی آسان‌تر خواهد شد. 
سیستم تک‌نرخی شدن ارز نه‌تنها جنبه اقتصادی 
بس��یار دارد بلک��ه می‌توان��د جنبه‌ه��ای آس��ایش 
قضای��ی و چه‌بس��ا امنیتی ه��م در جامعه داش��ته 
باشد چراکه سیس��تم چندنرخی ارز به‌آسانی راه را 
برای سودجویان میس��ر می‌کرد تا زمینه‌های فساد 
اقتصادی یا مش��کلاتی را فراروی سیس��تم مدیریت 
اقتصادی کشور ایجاد کنند. شاید همین روزنه فساد 
ب��وده که پس از انقلاب از س��وی اغل��ب دولت‌های 
جمهوری اس�المی سیاست‌هایی برای کنترل ارز در 
کشور اجرا شده تا به وسیله آن موجبات رانت‌خواری 
برای گروهی از افراد یا برخی دس��تگاه‌های دولتی و 

مدیریت اقتصادی فراهم نشود. 
اکنون نیز بسیاری از دستگاه‌های دولتی و همچنین 
بخش‌های خصوصی که بعضا ریشه‌هایی در بدنه قدرت 
دارند نیز با تک‌نرخی ش��دن ارز مخالفت می‌کنند اما 
‌ای‌کاش ای��ن گروه‌ه��ا که از مزیت ارزه��ای دولتی یا 
مبادله‌ای اس��تفاده می‌کنند به این واقعیت برسند که 
اگر چه در کوتاه‌مدت با تک‌نرخی شدن ارز منفعتی را 
که درپی آن هستند، از دست می‌دهند اما در بلندمدت 
این سیاست به زیان آنها نبوده بلکه به نفع آنهاست! چرا 
که هرچه فاصله بین نرخ ارز مبادلاتی و آزاد کمتر باشد، 
به تک نرخی‌ش��دن ارز منجر می‌ش��ود و سوء‌استفاده 
کردن از سیاس��ت قیمت‌گذاری چندنرخی از جامعه 
رخ��ت برخواهد بس��ت و رقابت اقتص��ادی، جایگزین 
انتظار اس��تفاده از مزایای بخش عمومی خواهد شد و 
مزیت نس��بی در انجام فعالیت‌های اقتصادی به‌عنوان 
یک اصل مورد توجه فعالان اقتصادی قرار می‌گیرد. از 
طرف دیگر چنانچه دولت تمایل داشته باشد به هریک 
از فعالیت‌های موجود در بخش‌های مختلف کمک ارائه 
دهد می‌تواند به‌صورت دیگری از جمله خرید تضمینی، 
کاه��ش تعرفه و مالیات، اعط��ای یارانه‌های تولیدی و 

عرضه نهاده‌های ارزان کمک کند. 
ب��ار دیگر اگر بخواهیم به س��خنان آقای س��یف در 
مورد برنامه‌ریزی برای تک‌نرخی شدن ارز در سال 94 
برگردیم باید این نکته را هم یادآور شویم که البته در 
حال حاضر بانک مرکزی ایران از درجه استقلال بسیار 
پایینی برخوردار است و اگرچه دولت تدبیر و امید و تیم 
اقتصادی آن منسجم و هماهنگ عمل می‌کنند اما در 
ترم‌های اقتصاد سیاسی و رفتار سینوسی دولت‌ها، در 
خصوص عملکرد و ایجاد کسری بودجه و بدهی دولتی 
و همچنین سیاست‌گذاری‌های متعاقب، لازم است که 
درجه استقلال بانک مرکزی افزایش یابد و این موضوع 
قدرت سیاست‌گذاری بانک مرکزی و حرکت در سمت 
و سوی سایر اهداف بلندمدت مانند خصوصی‌سازی و 
رونق اقتصاد مبتنی بر بازار را به همراه خواهد داش��ت 
که علاوه بر این گریبان اقتصاد کشور را از نفتی بودن 
رها می‌کند و برای اینکه بانک مرکزی درجه استقلال 
خ��ود را افزایش دهد، پس از امیدواری به توافق نهایی 
هس��ته‌ای و لغو تحریم‌ها پیش از هرچیز باید ساختار 
قوانی��ن و مصوبات مربوط از قبیل مکانیس��م انتخاب 
رییس بانک مرکزی اصلاح ش��ود ک��ه اگر چه اکنون 
مجلس تلاش خود را آغاز کرده اما این فرآیند فرآیندی 
زمانبر اس��ت. در این زمین��ه البته نهادهای مهم پولی 
جه��ان مانند بانک جهانی و صن��دوق بین‌المللی پول 
می‌توانند با توجه به تجربه‌ای که برای س��ایر کشورها 
در استقلال بانک مرکزی داشته‌اند، کمک‌های زیادی 
به مکانیسم تک‌نرخی شدن ارز داشته باشند، که البته 
تجربه ثابت‌ک��رده زیاد به نهادهایی بین‌المللی امیدوار 

نباشیم بهتر است! 
و البت��ه آخرین عاملی ک��ه باید مورد توجه جدی 
ق��رار گیرد این اس��ت که قابلیت اج��رای تک‌نرخی 
ش��دن ارز را نباید فراموش کنیم چرا که با توجه به 
اینکه بخش اعظم بودجه کش��ور از محل درآمدهای 
ارزی تامین می‌ش��ود در ش��رایط فعل��ی تک‌نرخی 
ش��دن ارز، دش��وار و چ��ه بس��ا غیر‌ممک��ن به نظر 
می‌رس��د. یعنی از این کانال یک‌بار دیگر نفتی بودن 
اقتصاد ما، مانعی محکم را برای یکی از اهداف جدی 
اقتصاد کش��ور ایجاد می‌کن��د که همین امر بیش از 
پیش خطیر بودن راه دولت و مجلس را به ما یادآور 
می‌شود که با امید به همدلی دولت و ملت و مجلس 

البته پیمودنش میسر خواهد شد. 

نرخ‌هایی که با یکدیگر اختلاف دارند 

چن��د نرخ��ی ب��ودن ارز در کش��ورها به‌عنوان یک 
معضل اقتصادی مطرح می‌ش��ود. تفاوت نرخ ارز بین 
آنچه دولت‌ها به‌عنوان نرخ دولتی و رس��می ارز اعلام 
می‌کنن��د و آنچه در بازار‌های آزاد و به اصطلاح عام‌تر، 
بازارهای سیاه، توسط دلالان مطرح می‌شود، گاه بسیار 
زیاد اس��ت. بازار س��یاه ارز، به بازارهایی اشاره دارد که 
ب��ه طور موازی با بازار‌ه��ای دولتی فعالیت می‌کنند و 
اغلب به شکل زیرزمینی به فعالیت‌ها و معاملات خود 
می‌پردازند. اما علت وجود بازارهای س��یاه چیست؟ به 
طور معمول بازارهای س��یاه در کش��ورهایی با برخی 

مولفه‌های مشترک به وجود می‌آیند: 
*‌ بنیاد‌ها و زیرساخت‌های اقتصادی ضعیف 

*‌ نرخ تورم بالا و ذخایر ارزی محدود 
*‌ محدودیت ارز خارجی در دسترس برای شهروندان 
*‌ نظام تعیی��ن نرخ ارز ثابت و نگاه غیرواقع‌بینانه 

به وضعیت معادل‌سازی نرخ ارز با وجه رایج کشور
*‌ عدم اعتماد به نفس ش��هروندان در مورد ارزش 

پول رایج کشورشان
ب��ه طور کلی بازار س��یاه تجارت ارز در بس��یاری 
کش��ورهای جهان وجود دارد. اما این بازار در برخی 
کش��ورها گسترده‌تر اس��ت و به ش��کل مستقیم بر 
وضعیت نرخ ارز و به‌ویژه دلار تاثیر‌گذار است. چهار 
کش��وری که بیش از سایر کش��ورها با بازار سیاه ارز 
مشکل دارند؛ مصر، آرژانتین، ایران و ونزوئلا هستند. 
ایران؛ وضعیت بازار س��یاه ارز در ایران به عوامل متعددی 
گره خورده است، دولت ایران، بانک مرکزی و ناظران وضعیت 
بازار ارز، بارها تلاش کرده‌اند نرخ ارز را از وضعیت چند نرخی 
خارج و به وضعیت تک نرخی برسانند، مجازات‌های قهری، 
جریمه‌های نقدی و بسیاری از روش‌های مشابه برای کاهش 
فعالی��ت دلالان ارز در ایران، آن طور که باید، موثر نبوده‌اند. 
اما ویژه بودن ش��رایط ایران در بین کشورهای خاورمیانه و 
اهمیت ایران، باعث ش��ده وضعیت ارز این کش��ور، بیش از 

سایر کشورها مورد توجه قرار گیرد. 

تحریم‌های نفتی و تبعات آن 
ب��ه ط��ور کلی هر ن��وع تحریم ب��ر وضعی��ت ارز و 
اش��اعه چند نرخی بودن ارز تاثیر‌گذار است. بنابرنظر 
کارشناسان اقتصادی رویترز، گرچه طی سه دهه اخیر، 
ایران بارها مورد تحریم قرار گرفته، اما اوج چند نرخی 
شدن ارز در ایران به سال 2012 میلادی و تحریم‌های 
نفتی اروپا و آمریکا علی��ه ایران باز‌می‌گردد. اوج‌گیری 
روز ب��ه‌روز قیم��ت دلار در ماه مه ‌س��ال 2012 باعث 
شد، بسیاری از شهروندان برای خرید دلار به بازارهای 
رسمی و غیر‌رسمی هجوم برده و بازارهای غیر‌رسمی 
معامله ارز را رونق بخشند. اما این روزها در سایه توافق 
اولی��ه در لوزان و لغو تحریم‌ها، دول��ت ایران می‌تواند 

کنترل بازار ارز را با قدرت بیشتری در دست بگیرد. 

آزمـوده  دیدگاه

امیر سماوات
کارشناس اقتصادی

رویا پاک‌سرشت

بهمن آرم��ان، کارش��ناس اقتصادی 
معتقد اس��ت که در ش��رایط فعلی تک 
نرخی ش��دن ارز کار ش��دنی نیست و 
برای عملیاتی ش��دن ارز ت��ک نرخی، 
مکانیس��م بازار باید این امکان را ایجاد 

کند. 
با توجه ب�ه اینکه ه�دف دولت از 
ابت�دای دول�ت یازدهم ت�ک نرخی 
کردن ارز بوده و دیر یا زود این بحث 
را عملیات�ی می‌کند ارزیابی ش�ما از 

این اتفاق چیست؟ 
تک نرخی ش��دن ارز در اقتصاد ایران 
که دارای تنش‌های سیاسی بالایی است 
و سیس��تم بانکی آن در رابطه مس��تقیم 
با سیس��تم بانک جهانی نیست و از این 
منظ��ر عرضه ارز ب��ه بازار نی��ز به دلیل 
کاهش قیمت نفت فراهم نیست و فضای 
کس��ب‌و‌کار نیز متناس��ب با تولید پیش 
نم��ی‌رود و حمایتی از تولید نمی‌ش��ود، 
تک‌نرخی ش��دن ارز در شرایط فعلی به 
س��ود اقتصاد ایران نیس��ت و اساسا کار 
شدنی نیست. تک نرخی شدن ارز شرایط 
خاص خود را می‌طلبد که مکانیسم‌های 
عرضه و تقاضا باید آن را تعیین کنند که 
متاس��فانه ما دارای آن ش��رایط نیستیم. 

بنابراین در ش��رایط فعل��ی که اختلاف 
نرخ ارز رس��می و ارز دولت��ی وجود دارد 
این یک امتیاز برای صادر‌کنندگان است 
تا ارز خ��ود را با نرخ بالاتری بفروش��ند. 
راهکاری که دولت در این رابطه می‌تواند 
در دس��تور کار خود قرار دهد این اس��ت 
که زمینه‌ای فراه��م کند تا امکان خرید 
ارز ناشی از صادرات متناسب با نرخ تورم 
س��الانه از صادرات باشد. نگه داشتن نرخ 
ارز در س��طح فعلی با توجه به نرخ تورم 
بالا و هزینه تمام ش��ده کالاهای تولیدی 
داخلی ب��رای صادر‌کنن��دگان مقرون به 
صرفه نیست. ما روزبه‌روز حاشیه برتری 
خود و جایگاه خ��ود را در بازار جهانی از 

دست می‌دهیم. 
بنابر صحبت‌های شما، پس می‌توان 
گفت که تک نرخی شدن در شرایط 

فعلی به نفع اقتصاد ما نیست؟ 
نه به نفع اقتصاد ماست و نه کار شدنی 

است. 
حال اگر قرار بر عملیاتی شدن این 
تک نرخی ش�دن باشد چه شرایطی 
باید فراهم شود تا بتوان آن را اعمال 

کرد؟ 
به هر حال باید مکانیس��م بازار حاکم 

ش��ود، ولی مکانیسم بازار در ایران فراهم 
نیست. 

منظور از مکانیس�م ب�ازار در این 
بحث چیست؟ 

مکانیس��م بازار به این معناست که اگر 
کسی نیاز داش��ت که 100 میلیون دلار 
از ب��ازار آزاد ایران تامین کند، این امکان 
برای او فراهم باشد. درحالی‌که در شرایط 
فعلی اگر کسی بخواهد بالای 10 میلیون 
در بازار جمع کند این امکان را ندارد چه 

رسد به رقم‌های بالاتر. 
رون�دی که دول�ت در ای�ن مدت 
دنبال کرده افزایش ن�رخ ارز مرجع 
و مبادله‌ای اس�ت، آیا در این روند و 
افزایش تناوبی ارز مرجع و مبادله‌ای 

دولت می‌تواند کم‌ک�م به هدف تک 
نرخی ش�دن ارز برس�د و این روند 

مناسبی است؟ 
بله بدون شک این روند مناسبی است. 
دولت مدتی است که قیمت ارز مرجع را 
اصلاح کرده و به رقم 2هزار و 850 تومان 
رسانده است. در آن زمان پیشنهاد من 3 
هزار ت��ا 3 هزار و 200 تومان بود که اگر 
دولت این کار را بکند هم از تولید حمایت 
خواهد کرد و هم تفاوت میان نرخ دولتی 

و نرخ آزاد تفاوت اندکی خواهد بود. 
پس در آن ش�رایط می‌توان بحث 

تک نرخی شدن را اعمال کرد؟ 
بله صددرصد شرایط در آن زمان فراهم 

خواهد بود. 

بهمن آرمان: 
مکانیسم بازار برای تک نرخی شدن ارز پاسخگو نیست

حمیــد میـــرمعینی، کــارش��ناس 
اقتصادی معتقد اس��ت که با تک‌نرخی 
ش��دن ارز تح��ولات بس��یار مثبتی در 
اقتص��اد روی خواهد داد و بحث رانتی 
ک��ه اکنون وج��ود دارد دیگ��ر بی‌معنا 

خواه��د ب��ود. 
ب�ا توجه ب�ه سیاس�ت تک‌نرخی 
کار  دس�تور  در  ک�ه  ارز  ش�دن 
دول�ت قرار دارد و دی�ر یا زود آن 
را عملیات�ی خواهد ک�رد، ارزیابی 
ش�ما از این اتفاق چیس�ت و فکر 
می‌کنی�د که در اقتص�اد ایران چه 
ش�رایطی پس از اعم�ال آن ایجاد 

خواهد شد؟ 
صد‌درص��د این اتفاق بس��یار مثبتی 
برای اقتصاد ایران است و ما امیدواریم 
که دولت این سیاس��ت را اعمال کند. 
مهم‌تری��ن اتفاقی که با عملیاتی کردن 
تک‌نرخی ش��دن ارز اتفاق می‌افتد این 
است که سرمایه‌گذاری‌های خارجی با 
ریس��ک پایین‌تری نس��بت به نوسانات 
س��رمایه‌گذاری  ب��ازار  وارد  ارز  ن��رخ 
ب��رای عملیاتی ش��دن  اما  می‌ش��وند. 
تک‌نرخ��ی باید بس��تر‌های لازم فراهم 
ش��ود. این بستر‌بخش��ی بر‌می‌گردد به 
درآمده��ای دولت ک��ه بتواند نرخ‌های 
ارزی را جب��ران کن��د. نبای��د کمبود 
ارز در ش��رایط تک‌نرخی شدن وجود 
داش��ته باش��د و ب��ه ان��دازه تقاضا ارز 
باید در بازار قابل دسترس��ی باشد که 
این امر نیز باید به واس��طه برداش��تن 
تحریم‌ه��ا و تقوی��ت درآمدهای ارزی 
دول��ت که عمده‌ترین فع��ال اقتصادی 
اس��ت فراه��م ش��ود. اگر ای��ن امکان 
فراه��م ش��ود مولف��ه نق��ش تغییرات 
نوس��ان ارزی بر ت��ورم از بین می‌رود 
ارز  ب��ازار  نوس��ان  مانن��د گذش��ته  و 
نمی‌تواند بر مقوله تورم اثرگذار باش��د. 
به هر حال تورم با تک‌نرخی شدن ارز 
و مدیریتی که دولت بر نرخ ارز اعمال 
خواه��د ک��رد نمی‌تواند از ای��ن بازار 

تاثیر بگیرد. از س��ویی برنامه‌ریزی‌های 
ش��رکت‌های تولی��دی ه��م می‌توان��د 
براس��اس نرخ تثبیت ش��ده تک‌نرخی 
باش��د و برنامه‌ریزی‌های بلند‌مدت در 
بنگاه‌های اقتصادی صورت بگیرد و در 
آخر مهم‌تری��ن اتفاقی که می‌افتد این 
اس��ت که تفاوت نرخ ارز در بازار آزاد 
و نرخ دولت��ی رانتی را ایجاد کرده که 
تنه��ا افراد خاص��ی از آن بهره می‌برند 
که ب��ا این تک‌نرخی ش��دن این رانت 
نی��ز برداش��ته می‌ش��ود. به ه��ر حال 
همان‌طور که گفت��م این اتفاق مثبتی 
ب��رای اقتصاد ای��ران خواهد بود اما در 
ش��رایطی که بس��ترهای لازم برای آن 

فراهم ش��ود. 
اگر تک‌نرخی ش�دن اتفاق بیفتد 
و ارز مرجع و مبادله‌ای حذف ش�ود 
بحث ص�ادرات و واردات م�ا از این 

منظر لطمه‌ای نمی‌بیند؟ 
صادرات که براساس نرخ بازار شکل 
می‌گی��رد و ارز دولتی در ای��ن مقوله 
نقش��ی ندارد. ولی در بخ��ش واردات 
اقتصادی که  بنگاه‌ه��ای  احتمال دارد 
از رانت‌ها به��ره می‌برند صدمه ببینند. 
که اینها نیز لازم اس��ت از شرایط بازار 
رقابتی تبعیت کنند و وارد آن ش��وند 
و ت�الش کنند که باق��ی بمانند. البته 
ب��ا تک‌نرخ��ی ش��دن قیم��ت ارز باید 
ش��رایط و بازار مطمئنی فراهم ش��ود 
که نوس��انات غیر‌منطقی در بازار ایجاد 
نش��ود و بازار باش��د که قیم��ت ارز را 
تعیی��ن می‌کن��د. افرادی ک��ه از نرخ 
ارز مبادل��ه‌ای اس��تفاده می‌کنند تنها 
افرادی هستند که از این تفاوت منتفع 
می‌ش��وند و این تفاوت نرخ ارز نقشی 
در کالاهایی ک��ه به مصرف‌کننده ارائه 
می‌ش��ود ندارد و مبنای مصرف‌کننده 
نرخ ب��ازار آزاد اس��ت. بنابرای��ن تنها 
بنگاه‌های��ی که از رانت به��ره می‌برند 
صدمه می‌بینن��د که آنها نیز باید خود 

را با بازار آزاد تطبیق دهند. 

حمید میرمعینی: 
با تک‌نرخی شدن ارز رانت‌ها از بین می‌رود

بررسی تک‌نرخی شدن قیمت ارز

رانت‌هایی که بر باد می‌رود
یکی از سیاس�ت‌های مهمی که از ابتدای 
دولت یازدهم بر آن تاکید ش�د، سیاس�ت 
تک‌نرخی ش�دن ارز بوده است. ارز در بازار 
ایران نقش تعیین‌کننده‌ای دارد و بسیاری از 
موازنه‌های اقتصادی در کشور را رقم می‌زند. 
در ابت�دای س�ال‌جاری با آنکه کمت�ر از دو 
س�ال از آغاز به کار دولت یازدهم می‌گذرد 
و انتظ�ار می‌رفت که در س�ال‌جاری دولت 
این سیاس�ت را اعمال کند، ولی‌الله س�یف 
رییس بانک مرکزی در ابتدای س�ال اعمال 
این سیاست را بعید دانس�ت اما دیر یا زود 
بحث تک‌نرخی شدن ارز شکل عملیاتی به 
خ�ود خواهد گرفت.  آنطور که قانون برنامه 
پنجم توسعه تکلیف کرده نظام ارزی کشور 
باید شناور مدیریت شده و نرخ ارز با توجه به 
حفظ دامنه رقابت‌پذیری در تجارت خارجی 
و با ملاحظه تورم داخلی و جهانی و همچنین 
ش�رایط اقتص�اد کلان ازجمل�ه تعیین حد 
مطلوبی از ذخایر خارجی تعیین شود. اما این 
سیاست اجرایی نخواهد شد مگر آنکه ارز در 
بازار به نرخ واحد برسد چراکه طی سال‌های 
گذش�ته نظام ارزی کشور شاهد چندنرخی 
ب�ودن ارز بوده و سیاس�ت‌های مختلف در 

راس�تای تک‌نرخی کردن این بازار تاکنون 
به نتیجه نرس�یده اس�ت.  نوسانات شدید 
ارزی ط�ی س�ال‌های قب�ل موجب ش�د تا 
دول�ت یازدهم بع�د از روی کار آمدن یکی 
از اهداف اقتصادی خود را مدیریت بازار ارز 
تعیی�ن کند و در این راس�تا هم تا حدودی 
موفق ش�د البته موید ای�ن موضوع کاهش 
تکانه‌های ارزی در س�ال 93 اس�ت. قیمت 
دلار در سال 93 روندی با ثبات نسبی را طی 
کرد و بانک مرکزی از این موضوع به‌عنوان 
یکی از دستاوردهای خود نام می‌برد، این در 
حالی است که برخی از تحلیلگران اقتصادی 
معتقدند با توجه به وضعیت قیمت نفت در 
سال 94، دولت باید با اقدامات هوشمندانه 
و مدبرانه از هرگونه تلاطم ش�دید ارزی در 
سال آینده جلوگیری کند. به هر حال دولت 
تالش کرده ب�ا افزایش پله‌پل�ه قیمت ارز 
مرجع، تفاوت میان قیمت ارز در بازار آزاد و 

نرخ دولتی را کاهش دهد و به سمت 
تک نرخی ش�دن قیم�ت ارز 

حرکت کن�د. در گزارش 
پیش‌رو تالش کردیم تا 

نظر کارشناسان را درباره 
تک‌نرخی شدن قیمت ارز و نقش آن 

در اقتصاد را بررسی کنیم. 

سارا برومند
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می‌توان جهانی بدون افراد گرسنه داشت
ب��ه گ��زارش آنس��ا، 
خوارب��ار  س��ازمان 
مل��ل  کش��اورزی 
متحد )فائو( به موفقیت کش��ورهای درحال توسعه در 
کاهش ش��مار گرسنگان اش��اره کرد و افزود: امکان به 
صفر رساندن گرسنگان جهان وجود دارد. خوزه گرازیانو 
دا س��یلوا، مدیر کل فائو در نشس��تی خبری با اشاره به 
گزارش 2015 اوضاع ناامن��ی غذا در جهان )Sofi(، با 
تاکید بر اینکه ریش��ه‌کن کردن گرسنگی ممکن است، 
گفت: 72 کش��ور از 129 کش��ور در حال توسعه موفق 
ش��دند به نخس��تین هدف هزاره مبنی بر نصف کردن 
ش��مار گرس��نگان جهان تا س��ال 2015 که از س��وی 
س��ازمان ملل در سال 1990 اعلام ش��ده بود، برسند. 
خبرگزاری رس��می ایتالیا )آنس��ا( نوشت: فائو به همراه 
صندوق بین‌المللی توس��عه کش��اورزی )ایفاد( و برنامه 
غذایی جهان )پام( اعلام کرد شمار گرسنگان در جهان 
با 216 میلیون نفر کاهش نس��بت به سال‌های ‌1990 
تا ‌1992 میلادی به 795 میلیون نفر رس��یده است. به 
عقیده فائو با وجود بحران اقتصادی و افزایش جمعیت 
جهانی ش��اخص سوءتغذیه از 18/6 درصد در سال‌های 
‌1990 تا ‌1992 میلادی به ‌10/9درصد در س��ال‌های 

‌2014 تا ‌2016 کاهش یافته است. 

افزایش صادرات گاز روسیه به اروپا
ب��ه گ��زارش رویترز، 
میل��ر،  آلکس��ی 
مدیرعام��ل ش��رکت 
گازپ��روم اع�الم کرد که صادرات گاز این ش��رکت به اروپا 
س��ال ٢٠١٥ میلادی نس��بت به سال پیش از آن ٥ درصد 
افزایش خواهد داش��ت. وی در کنفرانس��ی درباره عرضه 
انرژی در آینده در ش��هر بلگراد گفت: حجم گاز صادراتی 
روس��یه به اروپا توس��ط شرکت گازپروم افزایش می‌یابد و 
ما امس��ال ٥ درصد افزایش صادرات گاز خواهیم داش��ت. 
میلر همچنین اعلام کرد که کل بدهی اوکراین به شرکت 
گازپروم ٢٩,٤٧٧ میلیارد دلار است که این رقم ٢.٦ میلیارد 
دلار بابت گاز عرضه شده در سال‌های ٢٠١٣ و ٢٠١٤ و 
٢٠٠ میلیون دلار دیگر بابت تحویل گاز به جنوب ش��رق 
این کش��ور را ش��امل می‌شود. مدیرعامل گازپروم بار دیگر 
بر نگرانی خود درباره توانایی اوکراین در پرکردن مخازن 

ذخیره‌سازی گاز تأکید کرد. 

افزایش آمار بیکاری در ترکیه
ب��ه گ��زارش رویترز، 
مستنداتی  براس��اس 
که س��ازمان توسعه و 
همکاری‌های اقتصادی  )او. ئی. سی. دی( به تازگی منتشر 
کرده است، ترکیه به لحاظ میزان بیکاری در گروه سنی 
15 تا 29 س��ال در میان 34کش��ور عضو این سازمان در 
ردیف نخس��ت قرار گرفته اس��ت. یونان با 28/5 درصد، 
اس��پانیا ب��ا 26/8 و ایتالیا ب��ا 26/1 درصد در ردیف‌های 
بعدی قرار گرفتند. متوسط میزان بیکاری در گروه سنی 
15 تا 29 سال در کشورهای عضو او. ئی. سی. دی 15/5 
درصد اعلام شد. براساس آمار این سازمان، ترکیه در میان 
کش��ورهای عضو، دارای بیشترین جمعیت جوان است و 
یک چهارم جمعیت این کشور را جوانان تشکیل می‌دهند. 

درآمد 90 هزاردلاری با سرقت عکس 
در اینستاگرام! 

ب��ه گ��زارش وال اس��تریت ژورنال، 
ف��ردی در آمری��کا به ن��ام ریچارد 
پرنس با به راه انداختن نمایش��گاه 
عکس به‌وس��یله عکس‌های موجود 
در صفحه اینستاگرام دیگران و فروش آنها جنجال زیادی به 
پا کرده است. این هنرمند جنجالی این‌بار یک نمایشگاه از 
عکس‌های فرد دیگری را بدون اجازه در نیویورک راه‌اندازی 
کرده و به قیمت 90 هزار دلار به فروش رسانده است! در 
واقع کار پرنس این اس��ت که عکس‌های خیره کننده در 
اینستاگرام را پیدا می‌کند و از آنها در ابعاد بزرگ پرینت 
می‌گیرد و به فروش می‌رساند. تازه‌ترین نمایشگاه ریچارد 
پرن��س در نیوی��ورک چندین هزار دلار برایش درآمدزایی 
داش��ته و این در حالی‌اس��ت که عکاس��انی که وی تصاویر 

آنها را برداشته چیزی عایدشان نخواهد شد. 

پیش‌بینی رشد اقتصادی 94
اکب�ر کمیجانی، قائم مقام بانک مرکزی در 
مصاحبه با پایگاه خبری  »میدل ایست آی« 
ضم�ن اعلام ب�رآورد یک درصدی از رش�د 

اقتصادی امس�ال در صورت استمرار ساختار 
تحریم‌ها گفت: در صورت لغو تحریم‌ها رشد 
اقتص�ادی می‌تواند ت�ا 3 درصد افزایش یابد. 

بانک جهانی و صندوق بین‌المللی پول نیز برای 
رشد اقتصادی ایران در سال‌جاری به ترتیب 
برآوردهای 9/ 0 و 6/ 0 درصد را اعلام کرده‌اند. 

س�الم خوانندگان گرامی. باز هم س�المی دیگر، چو بوی خوش این عطرهای مترویی، 
برای کس��انی که نمی‌خواهند برای ادکلن‌های اصل هزین��ه بپردازند. عطرهای مترویی، 
همه رقم، همه مدل. خانوم محترم، آقای عزیز؟  بفرمایید تست کنید )ببخشید! من هنوز 
درگیر منبع درآمد هستم. چون با پول مطبوعات که به آدم فحش هم نمی‌دهند(. برویم 

سراغ آقای کم‌حافظگان تا با ادامه مسابقه ایشان در خدمت شما باشیم: 
آنچه گذشت: 

بنده: خداحافظ تا شب. . . ئه!  ئه!  آقا ببخشید!  قطع نکنید!  سوال رو جواب ندادید که. 
کم‌حافظگان: گفتم دیگه. تورم خیلی افزایش داشته. اصلًا روزافزون. 

بنده: ئه؟  روزافزون رو هم بلدی پس؟  آقا چی میگی کجا افزایش داشته؟ 
کم‌حافظگان: چیش. . . شما مثل اینکه توی مردم نیستی. 

بنده: چطور مگه؟ 
کم‌حافظگان: منظورم اینه که بین مردم زندگی نمی‌کنی. 

بنده: چرا اتفاقا. خونه ما پایین استاد معینه. 
کم‌حافظگان: ئه!  ببین چیزه!  اینا رو یه بار گفته بودیم. از اینجا بحث منحرف شد. 

بن��ده: آره آره!  خ��ب!  بگو بینم، از کجا میگی ت��ورم رفته بالا؟  الان که تمام آمارهای 
رس��می دارن می‌گن تورم به‌ش��دت کاهش پیدا کرده. فضا پایدارتر از قبله. مگه اینا رو 

نشنیدی شما تا حالا؟ 
کم‌حافظگان: چیش. . . داداش من زندگی خودمو می‌بینم. 

ادامه مسابقه: 
بنده: خب مگه بقیه زندگی دیگران رو می‌بینن؟  اونا هم زندگی خودشون رو می‌بینن دیگه. 

کم‌حافظگان: آقا این پولا چرا هنوز همونقدره؟  چرا بعضی چیزا گرون‌تر می‌شه؟ 
بنده: پول گرون‌تر می‌شه؟  همونقدره؟!  یعنی چی؟! 

کم‌حافظگان: منظورم قیمت اجناسه. چرا کم نمی‌شه؟  چرا همش می‌ره بالا؟ 
بنده: خب طبیعیه!  نباید کم بشه. اصلًا منطقی نیست که کم بشه. 

کم‌حافظگان: چرا منطقی نیستی؟  تورم اگه پایین بیاد، باید یه چیز 8000 تومنی بشه 
1000 تومن. پس چرا این‌طوری نشده؟  چرا دیر نشون دادن؟ 

بنده: چی رو دیر نشون دادن؟  چی می‌گی شما؟! 
کم‌حافظگان: همین تورم رو دیر نش��ون دادن. چ��را اولش که روحانی اومد 25 درصد 

بود، الان 15 درصده. چرا؟ 
بنده: آقا من سر در نمیارم. الان شما مشکلت چیه؟  خودت داری می‌گی تورم اومده پایین که! 

کم‌حافظگان: هان؟ 
بنده: می‌گم تورم اومده پایین که. 

کم‌حافظگان: هان؟ 
بنده: اومده پایین که. 

کم‌حافظگان: هان؟ 
بنده: پایین که. 

کم‌حافظگان: آهان! 
بنده: حالا فهمیدی؟ . . . چی دارم می‌گم؟!  آقا جواب بده!  تو میگی تورم اومده پایین. 
کم‌حافظ��گان: چیش. . . آقا اینا هم��ه حرفه. تورم توی جیب منه. من می‌بینم اجناس 

گرون‌تر شدن. خب اگه تورم پایین اومده بود که الان باید جنسا ارزون می‌شد؟ 
بنده: خب پایین اومدن نرخ تورم که به معنای کاهش قیمت‌ها نیست. 

کم‌حافظگان: پس به قیمت چیه؟ 
بنده: به قیمت کاهش نرخ افزایش قیمت‌ها. 

کم‌حافظگان: هان؟ 
بنده: ‌ای بابا دوباره شروع نکن دیگه!  اصلًا تو حرف حسابت چیه؟! 

کم‌حافظگان: به نام خدا، خدا پدر دولت قبلی رو بیامرزه. 
بنده: آقا گرانی‌ها حاصل اون موقع است! 

کم‌حافظ��گان: چیش. . . لااق��ل اون موقع اگه گرانی بود، یه جا گذاش��ته بود که همه 
چی ارزون بود. 

بنده: کجا رو گذاشته بود؟ 
کم‌حافظگان: دم خونه‌شون. همه چی دم خونه‌شون ارزون‌تر بود. 

بنده: آقا ولم کن!  دیوانه شدم!  چی می‌خوای از جونم؟ 
کم‌حافظگان: با من درست صحبت کنا!  بدم بچه‌ محلا دارت بزنن؟!  

وضعیت بحرانی طبیعت اروپا

تورم حافظه  )2(

یونیسف شرکت‌های نوپایی را که به کودکان کمک کنند، حمایت مالی می‌کند

ش��واهد نش��ان می‌دهد اگ��ر توافقی میان اعض��ای تروئیکا و یونان ب��ا وام‌دهندگان 
بین‌الملل��ی ب��رای بازپرداخت بدهی‌های یونان حاصل نش��ود، دول��ت چپگرای یونان 
نمی‌تواند هیچ پولی برای پرداخت حقوق بازنشس��تگان و کارمندان این کشور دریافت 
کند. یونان فقط تا پنجم ماه ژوئن مهلت دارد تا قس��ط 1.5 میلیارد یورویی خود را به 
صندوق بین‌المللی پول پرداخت کند. آتن اخیرا برای پرداخت 750 میلیون یورو بهره 
وام‌هایش، از ذخایر خود در صندوق بین‌المللی پول برداشت کرده است. این کشور در 
ح��ال مذاکره با صندوق بین‌المللی پ��ول و اتحادیه اروپا برای امضای توافقی در زمینه 
دریافت پول در ازای اصلاحات تا قبل از اتمام نقدینگی بانک‌های این کش��ور اس��ت. 
این مذاکرات در حالی اس��ت که بن‌بس��ت احتمالی در مذاک��رات یونان و طلبکارانش 

نگرانی‌هایی را درباره اتمام نقدینگی این کشور ایجاد کرده است. 
ام��ا چپگریان این کش��ور که برای نخس��تین‌بار ق��درت را در این کش��ور در اختیار 
گرفته‌ان��د، مدعی‌ان��د دولت به تمام تعهدات خود در قب��ال وام‌دهندگان عمل کرده و 
اقس��اط وام‌های خ��ود را به موقع پرداخت ک��رده اما این بانک مرک��زی اتحادیه اروپا 
و صندوق بین‌المللی پول هس��تند که به تعهدات خود طی مدت یک‌س��ال گذش��ته 
عمل نکرده‌‌اند، چرا که براس��اس توافق به عمل آمده، قرار بود وام‌دهندگان اقساط وام 

دریافتی را به منظور بدهی‌های خارجی به موقع در اختیار آتن قرار دهند. 
براساس توافق بین آتن با اتحادیه اروپا و این صندوق قرار بود وام‌دهندگان طی مدت 
س��ه س��ال مبلغ 130 میلیارد یورو در اختیار آتن قرار دهند که حدود 90 درصد این 
مبلغ برای پرداخت وام‌های قبلی یونان اختصاص داده ش��ود. براس��اس این توافق قرار 
بود کل مبلغ ‌130میلیارد یورو در آبان ماه سال گذشته در اختیار آتن قرار گیرد، ولی 

وام‌دهندگان از پرداخت آخرین مراحل این وام به آتن خودداری کردند. 
انتقاد مقامات آلمانی به سیاس��ت‌های یونان نیز همچنان ادامه دارد. به اعتقاد بانک 
مرکزی آلمان چش��م‌اندازها برای یونان تا پایان سال 2014 به طور قابل‌توجهی روشن 
بود و بعد از یک دوره سخت رشد اقتصادی، دوباره می‌رفت که سر پا شود. شرایط مالی 
دولت بدون هزینه‌های مالی اضافی می‌توانس��ت پایدار شود، اما به‌دنبال تغییر ناگهانی 
رویکرد دولت جدید یونان روند ثبات و اصلاحات در این کشور متوقف شده و تا حدی 

مسیر معکوسی را پیش گرفته است. 
نخست‌وزیر یونان بارها تکرار کرده است دولت وی به دستیابی به توافق با طرف‌هایی 
که به یونان وام اعطا کرده‌اند بس��یار نزدیک اس��ت و طرفین درخصوص برخی مسائل 
به زمینه‌های مش��ترک دست پیدا کرده‌اند و دولت در تلاش است با طرف‌هایی که به 
یون��ان به منظور مقابله با بحران وام اعطا کرده بودند، بر س��ر بازپرداخت آن به توافق 
برس��د. تلاش‌ یونان در حالی اس��ت که کمیس��یون اروپا اخیرا اعلام ک��رد که اوضاع 
اقتصادی یونان از آغاز س��ال جاری با توجه به کاهش رش��د اقتصادی، افزایش کسری 
بودجه، بدهی‌ها و تورم به‌شدت وخیم شده است. براساس طرح رییس کمیسیون اروپا، 
یونان باید برای س��ال 2015 معادل ‌0/75درصد، س��ال آینده 3 درصد و در سال‌های 

2017 و 2018، 3/5 درآمد ناخالص ملی، اضافه درآمد داشته باشد. 
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نمودار امروز

صندوق کودکان ملل متحد )یونیسف(، 
با الهام از بخش خصوصی، یک مرکز و یک 

صندوق نوآور، راه‌اندازی کرده است. 
از هف��ت س��ال پی��ش، بخش ن��وآوری 
یونیسف ش��رکت‌هایی را که برنامه‌هایشان 
در راس��تای بهبود زندگی کودکانی اس��ت 
ک��ه در مناط��ق خیلی فقیر دنی��ا زندگی 

می‌کنند، همراهی می‌کند.
 ای��ن همکاری ب��ا ایجاد ای��ن دو مرکز، 
ابعاد گس��ترده‌تری را در بر خواهد گرفت. 
طرح‌ه��ای یونیس��ف ب��رای گس��ترش در 
سطح بین‌المللی بدین منظور است: هدف 
اصلی، حمایت مالی از این شرکت‌های نوپا 
است، همچنین به شرکت‌هایی که از قبل 
مش��غول فعالیت هستند نیز کمک خواهد 

کرد. 
 یونیسف بیش از 300 پروژه نوآورانه در 

جهان را پشتیبانی می‌کند. دفاتر هر کشور 
قادر ب��ه دیدن پروژه‌های مالی خودش��ان 
به وس��یله صندوق نوآوری هستند. بیست 
پ��روژه دیگر نی��ز برای پیوس��تن به مرکز 

نوآوری انتخاب خواهند شد. 

 تشویق به شکل‌گیری 
استارتاپ‌های محلی

بخ��ش ن��وآوری از برنامه‌ه��ای معمول 
یونیس��ف هدف‌های گوناگونی دارد. البته 
ای��ن به معنای مدیریت فعالیت‌ها با هدفی 
ب��دون س��ود و منفعت نیس��ت. بلکه برای 
تش��ویق پیدایش این گونه ش��رکت‌ها در 
کش��ور‌های فقیر یا در حال توس��عه است. 
و  پایه‌گ��ذاران  از  فابی��ان«  »کریس��توفر 
مدیران بخش نوآوری در این باره می‌گوید: 
»راه‌اندازی این امور در این مناطق بس��یار 
س��خت‌تر از اروپ��ا و آمریکا اس��ت. در 75 
درصد کشور‌های جهان اگر شما ورشکست 
شوید، به زندان خواهید افتاد و شما امکان 

تلاش مجدد یا شکست دوباره را نخواهید 
داش��ت. برای مثال در اروپا رقابت در کنار 
شرکت‌های آمریکایی، هیچ فضایی را برای 
بازیگران محل��ی نمی‌گذارد. به هر حال ما 
مش��تاقیم که از مناطق خیلی محروم کار 
خود را آغاز کنیم و کم‌کم آن را گس��ترش 

دهیم.«
پروژه‌های منتخب یونیس��ف به هر حال 
باید برخی معیار‌ها را بپذیرند. مخاطب این 
شرکت‌ها باید کودکان زیر 18 سال باشند، 
برنامه‌ریزی‌ها باید در زمان مشخص تحقق 
یابن��د ی��ا از ن��وع برنامه‌های زیرس��اختی 

باشند. 
 ح��دود 60 درص��د فعالیت‌های بخش 
ن��وآوری بر کش��ور‌های جن��وب صحرای 

آفریقا متمرکز شده‌اند. 
کریس��توفر فابیان می‌افزاید: »ایجاد این 
صن��دوق و حمایت از ای��ن گونه فعالیت‌ها 
بس��یار بهتر از عملکرد یونیس��ف به مثابه 

یک سازمان خیریه بوده است.«

اتحادی��ه اروپ��ا، طی گزارش��ی خواس��تار 
افزایش تلاش‌ها در راس��تای متوقف ساختن 
س��یر نابودی گونه‌های زیس��تی در این قاره 

شد. 
براس��اس گزارش��ی از ش��رایط مناطقی از 
محیط‌زیس��ت اروپا، 32درصد از 240 گونه 
پرندگان در خطر هس��تند ک��ه در میان آنها 
گونه‌هایی چون چکاوک و دم جنبانک سیاه، 
وج��ود دارد. 1200 گونه م��ورد حفاظت در 
زیس��تگاه‌ها همانن��د ماهی‌ها، دوزیس��تان و 
گیاهان آوندی نیز در ش��رایط خوبی نیستند 
و برآورد ش��ده که 60درصد از آنها وضعیت 
زیس��تی نامناس��بی دارند. اتحادیه اروپا در 
گزارش��ی بیان کرد که ش��رایط این گونه‌ها، 
به‌ویژه در چراگاه‌ها، تالاب‌ها و مراتع بحرانی 
اس��ت. پیامد این وخامت زیس��تگاه‌ها نشان 
می‌دهد که 77درص��د از آنها در این مناطق 
در ش��رایط حفاظتی مناس��بی ق��رار ندارند. 

این گزارش 231 زیس��تگاه شناخته شده در 
سراسر اتحادیه اروپا را پوشش می‌دهد. 

شیوه‌های کشاورزی
برخ��ی روش‌ه��ای کش��اورزی همانن��د: 
»چرای بیش از حد، سهل‌انگاری در سیستم 
کشاورزی و استفاده از کودها و آفت‌کش‌ها«، 
تهدید‌های اصلی زیستگاه‌ها به شمار می‌رود. 
روند کلی به این ش��کل اس��ت که گونه‌ها و 
زیستگاه‌هایی که در وضعیت مناسبی به سر 
می‌برند، به همین ص��ورت باقی می‌مانند یا 
بهتر می‌ش��وند ولی شرایط گونه‌هایی که در 
ش��رایط بی‌ثباتی قرار دارند، بدتر می‌ش��ود. 
متخصصان هش��دار دادند ک��ه اتحادیه اروپا 
تا س��ال 2020 نمی‌تواند به اهداف حفاظتی 
خود از گونه‌های زیستی همچون پرندگان و 
زیستگاه‌ها برسد، مگر اینکه روند بهبودی را 

در سطح وسیع به کار گیرد. 
کارمنو ولا، عضو کمیس��یون محیط‌زیست 
اروپ��ا اظهار ک��رد: »ای��ن گ��زارش، چالش 
بزرگی اس��ت که ما باید با آن مواجه شویم، 

چراکه س�المتی طبیعت‌مان به شهروندان و 
اقتصادمان متکی است.« 

ام��ا با ای��ن وج��ود، توصیف این ش��رایط 
نش��ان می‌دهد که تدابیر اتخاذ ش��ده برای 
جان��ی دوب��اره‌دادن به اکوسیس��تم ضعیف، 
توانس��ته نتایج عالی به همراه داش��ته باشد. 
این گزارش به‌ویژه بیان می‌کند که اقدامات 
انج��ام گرفته برای حفاظت از کرکس، پرنده 
ش��کاری، در بخش‌های��ی از محیط‌زیس��ت 
اروپ��ا ک��ه 18درص��د از کل اتحادی��ه اروپا 
 را در ب��ر می‌گی��رد، ب��ا موفقی��ت هم��راه 

بوده است. 
در  محیط‌زیس��ت  از  حفاظ��ت  س��ازمان 
بیانی��ه‌ای گف��ت: »اهمیت این گ��زارش در 
این اس��ت که نش��ان می‌ده��د هنگامی که 
طبیعت به درستی حفاظت و مدیریت شود، 
می‌توان��د دوباره احیا ش��ود.« این س��ازمان 
همچنی��ن از اتحادیه اروپا درخواس��ت کرد 
ک��ه نتیجه‌گیری‌ه��ای خود را درب��اره فایده 
گونه‌های پرندگان و زیس��تگاه‌ها، جمع‌بندی 
کند و برای حفاظت از آنها تدابیری بیندیشد. 
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