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روند مطالبات معوق بانکی کاهشی شد 

کاهش تولید حتمی است

تحولات بس��یاری در عرصه فعالیت‌ه��ای فرهنگی در 
جه��ان معاصر رخ داده که ش��ناخت این تحولات ما را در 
اتخاذ نگاه اقتصادی به تولید کالاها و محصولات فرهنگی 
ترغیب کرده و این نگاه را ضروری و اجتناب‌ناپذیر می‌سازد. 
مه��دی ناظم��ی اردکان��ی و محم��د صی��ادی در 
پژوهش��ی نوش��ته‌اند: در گذش��ته آنچ��ه در عرص��ه 
 فرهنگ تولید می‌ش��د  »اث��ر فرهنگی« بود که ماهیتی 
منحصر به ف��رد، غیرتکثیری، غیر‌قابل تکرار و انتش��ار 
داش��ت. اما در دنی��ای مدرن ام��روزی،  »اثر فرهنگی« 
تبدیل به  »کالای فرهنگی« ش��ده ک��ه با توجه به نیاز 
مصرف‌کننده تولید می‌شود و برخلاف اثر فرهنگی، صرفاً 
نه برای ارضای ذوق هنرمند، که برای عرضه و فروش در 

بازار و کسب سود تولید می‌شود. 
به گزارش س��اعت 24، طی س��ه دهه گذشته اقتصاد 
فرهن��گ در كش��ور به لحاظ كمی و كیف��ی از وضعیت 
مناسبی برخوردار نبوده و در كنار غفلت و بی‌توجهی نظام 
كارشناسی به حوزه فرهنگ، نسبت به تخصیص مناسب 
منابع بخش فرهنگ اهتمامی جدی صورت نگرفته است. 
حاكمیت نگاه هزینه‌ای و نداش��تن الگوی مناس��ب در 
اقتصاد فرهنگ در دهه‌های گذشته خسارت‌های زیادی 
به كش��ور از جمله كم‌اثر شدن سازمان‌های فرهنگی در 
مح��ل معضلات فرهنگی، م��وازیك‌اری، افزایش و تنوع 
محص��ولات فرهنگی كم‌اثر یا بی‌اث��ر، ضعف در مواجهه 
با جنگ نرم دش��من، بی‌توجهی به اولویت‌های فرهنگی 
كشور، مصرف شدن هزینه‌ها در مسائل روبنایی و پنهان 
ماندن مس��ائل زیربنایی و تغییر رویه اقتصادی از شكل 

جهادی به سوی اقتصاد مصرفی وارد كرده است. 
شواهد آماری نیز نشان می‌دهد كه ایران در حوزه‌های 
گوناگون اقتصاد فرهنگ با توجه به پتانسیل بالقوه فراوان 
از وضعیت مناس��بی برخوردار نیس��ت. به عبارت بهتر، 
كشورمان ایران نه‌تنها در مقایسه با كشورهای برتر جهان، 
بلكه در مقایسه با كشورهای سند چشم‌انداز نیز در زمینه 
بخش‌های مختلف اقتصاد فرهنگ یعنی اقتصاد نش��ر، 
اقتصاد گردش��گری، اقتصاد هنرهای تجسمی و اقتصاد 
س��ینما از وضعیت مناسبی برخوردار نیست. این مهم با 
توجه به اینكه كشورمان در افق چشم‌انداز ۱۴۰۴ هجری 
شمسی درصدد است قدرت اول منطقه در همه زمینه‌ها 
و به ویژه اقتصاد باش��د، مغایرت دارد. لذا همت بیش��تر 
و برنامه‌ریزی دقیق‌تر مس��ئولان ام��ر برای هدف‌گذاری 
مناس��ب‌تر در اقتص��اد فرهنگ و هنر به‌عن��وان یكی از 

بخش‌های كلیدی و درآمدزای اقتصادی را می‌طلبد. 
درخصوص اقدامات و راهبردهای زیر باید توجه داشت 
كه جه��ت نیل به جای��گاه رفیع در اقتص��اد فرهنگ و 
دس��تیابی به مزایا و منافع حاصل��ه از آن، اتخاذ رویكرد 
سیستمی و توجه به اركان اصلی این اقتصاد و ارتباط آنها 

با سایر بخش‌ها نیز حائز اهمیت فراوان است. 
- افزای��ش ش��بكه‌های ارتباطی در ح��وزه فرهنگ و 
تقوی��ت بخش خصوصی در تولید محصولات فرهنگی و 

هنری با نظارت بخش دولتی؛ 
- تقویت موسسات فرهنگی با استفاده از افراد خلاق، 

نخبگان و هنرمندان در عرصه فرهنگی؛ 
- تسهیل تبادل اطلاعاتی میان متخصصان در سطوح 
بین‌المللی و حمایت از خلاقیت به‌عنوان موتور توس��عه 

اقتصادی و فرهنگی كشورها؛ 
- تقویت بخش اقتصادی محصولات فرهنگی و هنری 

از طریق بازاریابی منطقه‌ای و جهانی؛ 
- تهی��ه و تولید صنایع فرهنگ��ی متعدد دارای مزیت 

نسبی و صادرات آن به كشورهای منطقه؛ 
- حمای��ت قانون��ی از س��رمایه‌گذاری‌های داخل��ی و 
خارج��ی و فراهم كردن زمینه جذب این منابع در حوزه 

اقتصاد فرهنگ؛ 
- شناسایی و تقویت نیاز افراد جامعه و استفاده از نقاط 

قوت موجود در صنایع فرهنگی؛ 
- تقویت اشتراكات بین كشورها برای به دست آوردن 

تفاهم در زمینه فرهنگی؛ 
- جلوگی��ری از فعالیت‌های موسس��ات غیرقانونی و 
تقوی��ت ارزش فرهنگی در برنامه‌ها ب��رای جلوگیری از 

سوداگری، اقتصاد ناسالم و تخریب فرهنگ؛ 
- تقویت و افزایش نظارت صحیح بر صنایع فرهنگی با 

در نظر گرفتن ضوابط قانونی؛ 
- ارتقای ظرفیت‌های كمی و كیفی تاسیسات زیارتی 
و گردش��گری به ویژه تعداد تورهای داخلی و خارجی به 
منظور تعدیل ش��كاف موجود در مقایس��ه با كشورهای 

پیشرفته گردشگری؛ 
- نگرش فرهنگی، اقتصادی به فعالیت گردشگری؛ 

- تدوین برنامه جامع و استراتژیك و همچنین مشخص 
بودن هدف‌ها و سیاست‌های زیارت و گردشگری؛ 

- رف��ع انحص��ار دول��ت در گردش��گری و حمای��ت از 
بخش خصوصی در جهت سرمایه‌گذاری در صنعت گردشگری؛ 
- حمایت از ناش��ران كتاب‌ها، مج�الت و. . . از طریق 

ارتقای حقوق مالكیت معنوی؛ 
- ترغیب و تش��ویق ناش��ران جهت انتشار كتاب‌های 
الكترونیكی كه هزینه چاپ بس��یار پایین‌تری نسبت به 

كتاب‌های چاپی دارند؛ 
- ارتق��ای انگیزه س��رمایه‌گذاری بخ��ش خصوصی در 
اقتصاد سینما از طریق كاهش سیاست‌های مداخله‌جویانه 
دولت در نحوه سرمایه‌گذاری و فیلمسازی بخش خصوصی؛ 
- طراحی رش��ته دانش��گاهی اقتصاد فرهنگ توسط 
ش��ورای عالی انقلاب فرهنگی و وزارت علوم، تحقیقات 

و فناوری. 

 مهلت ثبت اعتراض حذف شدگان از دریافت یارانه 
نق��دی با تصمیم وزارت کار تا پایان خردادماه جاری 

تمدید شد. 
وزارت تع��اون، کار و رف��اه اجتماع��ی اعلام کرد: 

مهلت ثبت اعتراضات حذف شدگان از دریافت یارانه 
نق��دی که پیش از این از پنجم خردادماه تا بیس��تم 
در س��امانه  yaraneh10.ir پیش‌بینی شده بود، تا 

پایان خردادماه جاری تمدید شد. 

شروع صادرات از نقطه صفر
گزارش 12 ماهه منتهی به اس��فند 93 گمرک نشان 
می‌دهد که همان صادرات ناچیز قطعات خودرو نیز نصف 
ش��ده و تقریبا به نزدیک صفر رسیده است. این اتفاق در 
حالی افتاده که یک��ی از توصیه‌های مهم دولت یازدهم، 

تأکید بر تولیدات صادرات محور است. 
طبق گزارش گمرک جمهوری اس�المی ایران، ارزش 
صادرات قطعه‌س��ازی كشور و جایگاه آن در كل صادرات 

صنعتی كش��ور طی دوره ١٣٨٠ تا ١٣٩٣ نشان می‌دهد 
 این ارزش از ١/ ١٦ میلیون دلار در س��ال ١٣٨٠ به رقم
 ٨/ ١٤٢ میلیون دلار در سال ١٣٩٢ افزایش یافته است. 
اما در س��ال ١٣٩٣ ارزش صادرات صنعت قطعه‌س��ازی 
كش��ور به رقم ٤/ ٧٨ میلیون دلار تنزل یافته و صادرات 
قطعات از ٠/٦٨ درصد در سال ١٣٨٩ به ٢٧/ ٠ درصد در 

سال ١٣٩٣ كاهش پیدا كرده است. 

چالش‌های مقررات و قوانین واردات 

پیش‌بینی کارشناسان صنعت دامپروری

گاوداران دیگر توان سیرکردن گاو هایشان را ندارند

صادرات قطعات خودرو نزدیک به هیچ

اتفاق خوب، اطلاع‌رسانی بد

تغییر مسیر بانک مسکن کلید خورد 

برخورد‌ها سلیقه‌ای است

 آخوندی: پول بانک
حیاط خلوت دولت نمی‌شود
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مش�کلات اقتصادی امروزه گریبانگیر همه اقشار 
اس�ت و در این بین س�ینماگران نیز از این قاعده 
مستثنا نیستند. چون برای ساختن یک فیلم نیاز 
به هزینه داریم. در ساخت یک فیلم مسائل اجتماعی 

از اولویت برخوردار اس�ت و سینما به‌عنوان یک 
نهاد فرهنگی نقش مهمی را ایفا می‌کند و...

مردم می‌خواهند 
دردهای‌شان دوا شود

جام تبانی و رشوه
به فیفا رسید

نگاهی به پرونده تبانی و فساد در فیفا
با یادداشتی از بهمن فروتن

سخنگوی دولت در واکنش به دستگیری 
حمید بقایی گفت: در رابطه با پرونده آقای 
بقای��ی اگرچه دولت در جایگاه قانونی خود 
اقدام��ات قبل��ی را انجام داده اس��ت ولی 
جزییات آن از س��وی ق��وه محترم قضاییه 

اعلام خواهد شد. 
محمد باقر نوبخت در نشست خبری خود 
با خبرنگاران در پاس��خ به س��والات متعدد 
درب��اره پرونده و بازداش��ت بقایی، صندوق 
شهید رجایی و همچنین پیگیری تخلفات 
غیرقانونی که در دولت گذشته اتفاق افتاده 
اس��ت، تصریح کرد: ‌دولت با ش��روع به کار 
با توجه به اس��نادی که در اختیار داش��ت 
برخی تخلفات قانونی را مش��اهده کرد. در 
این راستا مرجعی را که می‌تواند در نهایت 
موضوع��ات و آنچه از نظر این دولت خلاف 
قانونی دولت قبل تلقی می‌شود تأیید کند، 

مرجع قضایی است. 
وی تأکی��د کرد: با توجه ب��ه اینکه افراد 
متخلف خودش��ان نیس��تند ت��ا دفاعی از 
خود داش��ته باشند معاونت حقوقی ریاست 
جمه��وری طرح دع��وا در مرج��ع قضایی 
داش��ته و هم‌اکن��ون منتظری��م ت��ا مرجع 
محترم قضایی نس��بت ب��ه پرونده‌هایی که 
درباره دولت قبل وجود داش��ته اقدام کند 

که درحال اقدام است. 
نوبخت تأکید کرد: ‌در رابطه با دستگیری آقای 
بقایی سخنگوی محترم قوه قضاییه اعلام کردند 
که اتهام ایشان هم‌اکنون قابل گفتن نیست و 
درباره اینکه به کدام سبب چنین قراری صادر 
شده حتماً هر وقت قوه قضاییه تشخیص دهد 

آن را اعلام خواهد کرد. 
سخنگوی دولت تأکید کرد: دولت بدون 
آنکه مس��ائل را رس��انه‌ای کند نس��بت به 
تخلفات گذش��ته قانون را از طریق مجاری 
خ��ودش دنبال ک��رده، ولی اطلاع‌رس��انی 

زیادی نداشته است. 
وی با بیان اینکه در رابطه با آقای بقایی 
ح��ق و انصاف این اس��ت که ق��وه قضاییه 
م��وارد اتهام��ی مختل��ف را در این راس��تا 
اطلاع‌رس��انی کن��د اظهار ک��رد: دولت در 
جای��گاه قانونی خود برای ارجاع اس��ناد به 

قوه قضاییه قبلا اقدام کرده است. 
نوبخ��ت همچنین در پاس��خ به س��والی 
درباره حضور بانوان در ورزش��گاه‌ها و اینکه 
گفته ش��ده قرار اس��ت برخ��ی از مخالفان 
حضور بانوان در ورزش��گاه‌ها در راس��تای 
برگزاری ی��ک راهپیمایی که طی بیانیه‌ای 
حتی آن را »خونین« اع�الم کردند، اقدام 
کنن��د، گفت: خبررس��انی درب��اره حضور 
بان��وان در ورزش��گاه‌ها از س��وی معاونت 
محت��رم رییس‌جمهور در ام��ور خانواده و 
زن��ان انجام ش��ده و قطعاً باید مس��یری را 
طی کند. اگر لازم باشد خانم مولاوردی در 

این رابطه مصاحبه تکمیلی داش��ته باشند 
حتم��اً این کار انجام خواهد ش��د.  نوبخت 
تأکید کرد: اگر قرار باشد راهپیمایی برگزار 
ش��ود قطعاً دولت چنین اج��ازه‌ای نخواهد 
داد و از قوه‌قضاییه خواس��ته می‌ش��ود تا با 

قانون‌شکنان برخورد جدی داشته باشد. 
س��خنگوی دولت همچنین در پاس��خ به 
س��والی درباره س��اعات کار کارکنان دولت 
در ماه مبارک رمض��ان اظهار کرد: در این 
رابطه س��ال گذشته به همان روال ماه‌های 
جاری تغییر برنامه نداشتیم البته این حق 
ب��رای کارکنان دول��ت وج��ود دارد که از 
مرخصی ساعتی اس��تفاده کنند و مدیران 
دس��تگاه‌های اجرای��ی با مرخص��ی آنان تا 
جایی که به کار مردم خللی وارد نمی‌کند، 

موافقت کنند. 
اص�الح  موض��وع  م��ورد  در  نوبخ��ت 
قان��ون احزاب نیز که مورد س��وال یکی از 
خبرن��گاران بود، اظه��ار ک��رد: مجلس از 
پیش‌تر طرحی در این رابطه داش��ت و در 

حال رسیدگی آن بود. 
خبرنگاری سوال کرد که آیا دولت لایحه 
رفع موانع تولید را به مجلس داده یا خیر؟  
که نوبخت در این رابطه توضیح داد: لایحه 
رف��ع موانع تولید با توج��ه به فرآیندی که 
طی کرده اخیراً به‌صورت قانون ابلاغ ش��ده 
اس��ت در واقع این قانون با تأخیر ی‌کساله 
به دولت واصل ش��ده و هم‌اکنون دولت در 

حال تهیه آیین‌نامه اجرایی آن است. 
سخنگوی دولت در پاسخ به این سوال که 
آیا درباره اتفاق��ات رخ داده و اخلالگری‌های 
انجام شده در مراسم ارتحال امام  )ره( دولت 
ش��کایتی تنظیم کرده است، گفت: در مورد 
اینکه از س��وی دولت ش��کایتی تنظیم شده 

باشد یا نه تا این لحظه اطلاع رسمی ندارم. 
وی در ادامه درباره سخنان رییس‌جمهور 
در روز محیط‌زیس��ت مبنی بر اینکه با رفع 
تحریم‌ها مش��کلات مربوط ب��ه این مقوله 
حل خواهد شد، گفت: به هر حال تحریم‌ها 
بس��یار ظالمانه، غیر‌اصولی و غیر‌اخلاقی و 
حتی ضد حقوق انس��انی اس��ت و به خاطر 
تحریم‌های��ی که صورت گرفته بخش��ی از 
منابع ما با وجود فروش نفت، به کشور وارد 
وقتی س��رمایه‌گذاری  بنابراین  نمی‌ش��ود. 
کافی در محیط‌زیست انجام نشود آثار سوء 

به جامعه وارد خواهد شد. 
نوبخت گفت: تمام کش��ورهایی که در این 
تحریم ظالمانه نقش داشتند همگی مقصرند، 
چراک��ه ایران را از منابعی ک��ه در اختیارش 
اس��ت محروم کردند بنابرای��ن به هیچ‌وجه 

نمی‌توانند خود را مدافع حقوق بشر بدانند. 
وی در ادام��ه ب��ا مورد توجه ق��راردادن 
ت�الش دولت در راس��تای کاه��ش تورم و 
کنت��رل رش��د نقدینگی در پاس��خ به این 

س��وال ک��ه دولت ب��ه غیر‌از ط��رح تحول 
س�المت چ��ه طرح‌های��ی را قاب��ل دف��اع 
می‌داند، گفت: ما با وجود در مضیقه بودن 
و تقلیل منابع، رش��د منفی اقتصادی را به 
رشد مثبت تبدیل کردیم. ضمن اینکه نرخ 
تورم از ب��الای 45 درصد به زیر 15 درصد 
رس��ید. البته دولت به هیچ‌وجه از این حد 
فعالیت‌ها راضی نیست و منتظر است طی 
یک برنامه مناس��ب به‌خص��وص در برنامه 
ششم اقتصادی به وضعیت مطلوب برسیم. 
وی ب��ا بی��ان اینک��ه س��مت‌گیری‌های 
ما اقتص��ادی اس��ت و حتی ط��رح تحول 
س�المت در راس��تای هدفمن��دی یارانه‌ها 
ص��ورت می‌گیرد اف��زود: همه تلاش دولت 
به این سمت اس��ت تا عواملی را که اجازه 
نمی‌دهند م��ردم از رفاه نس��بی برخوردار 

باشند و آن تحریم‌هاست، بشکند. 
نوبخت گفت: در جایی از من پرسیده شد 
چرا آنقدر ش��ما به موض��وع مذاکرات توجه 
دارید، من پاس��خ دادم اگر بی‌توجهی کنیم 
ظل��م کردیم. رفتار و ظل��م بزرگی به جامعه 
ما وارد ش��ده و ما باید رفع ظلم کنیم. همه 
تلاش ما در راس��تای خدمت‌رس��انی بیشتر 
به مردم اس��ت. ضمن اینکه ما برخی اوقات 
در ش��رایطی قرار می‌گیریم که انتخاب بین 
خوب و خوب‌تر نیست. اینکه آیا یارانه بدهیم، 
بنزین ارزان‌تر به دست مردم برسد که در این 
صورت مصرف بالا می‌رود و به محیط‌زیست 
آسیب می‌رس��د یا اینکه یارانه را معطوف به 
س�المت مردم کنی��م. از ای��ن جهت تلاش 

می‌کنیم واقع‌بینانه عمل کنیم. 
نوبخ��ت در ادامه با بیان اینکه س��ازمان 
تأمی��ن اجتماعی مطالبات فراوانی از دولت 
در سال‌های گذشته داشته است، ‌گفت: در 
برنامه شش��م یکی از موضوعات مهم که به 
آن معطوف ش��دیم تادیه بدهی‌هایی است 

که از پیش برای‌مان باقی مانده است. 
وی اف��زود: ب��ه ه��ر ح��ال دول��ت ب��ا 
صعوبت‌های��ی مواجه اس��ت و آنچه مانده 
محصول تصمیم��ات این دولت نیس��ت و 
برای ما باقی مانده اس��ت و ما باید با تدبیر 
آنها را حل کنیم و در این راستا حل مشکل 
دو صندوق تأمین‌اجتماعی و بازنشس��تگی 
کشوری و لش��کری جزو موضوعات خاصی 

است که ما به آن توجه داریم. 
در ادام��ه خبرن��گاری درب��اره تف��اوت 
مس��کن مهر و مس��کن ب��رای محرومان و 
بدسرپرس��تان که از سوی این دولت مورد 
توجه قرار گرفته از نوبخت پرس��یدکه وی 
در این‌باره تصریح کرد: ما با ارائه تسهیلات 
یاران��ه‌ای و ارزان‌قیمت تلاش می‌کنیم که 
اقش��ار مورد هدف‌مان ب��ه توانایی خرید و 

احداث مسکن برسند. 
وی ب��ا بی��ان اینکه پرداخت تس��هیلات 

ارزان‌قیم��ت ب��ه ای��ن طرح‌ه��ا را ج��زو 
وظایف‌مان می‌دانیم گفت: در سال 1394، 
5میلی��ارد دلار ارز به‌ص��ورت جدی��د وارد 

صندوق توسعه ملی خواهد شد. 
خبرن��گاری در ادام��ه درب��اره تملی��ک 
دارایی‌ه��ای باب��ک زنجان��ی و اینک��ه آیا 
نمایندگان��ی از دولت با این ش��خص دیدار 
داش��ته‌اند یا خیر پرس��ید ک��ه نوبخت در 
این‌باره یادآورش��د: بخشی از این دارایی‌ها 
به‌ص��ورت تملیکی در اختی��ار وزارت نفت 
قرار گرفته است. نمایندگانی پیگیر موضوع 
هستند اما اینکه دیداری در این‌باره داشته 
باشند را نمی‌دانم. موضوع سفرهای مقامات 
خارجی به ایران مورد س��وال یکی دیگر از 
خبرنگاران بود که نوبخت در این‌باره گفت: 
‌از س��ال گذش��ته یک توافق موق��ت انجام 
ش��د؛ ما به‌صورت مرت��ب در حال دریافت 
تقاض��ا ب��رای همکاری‌ه��ای اقتص��ادی و 

سرمایه‌گذاری در ایران هستیم. 
نوبخ��ت اضافه کرد: آنها تلاش می‌کنند از 
الان ج��ای خوبی برای خودش��ان در فضای 
مناسبات ایران با خارج از ایران فراهم کنند. 

س��خنگوی دولت همچنین ب��ه اظهارنظر 
درباره س��رانجام انتخاب��ات ترکیه پرداخت و 
اظهار کرد: ما همواره خواهان این هستیم که 
ملت‌ها نظرات‌شان را ارائه دهند و نظر ملت‌ها 
برای ما محترم اس��ت. ملت بزرگ‌ ترکیه در 
انتخاب‌ش��ان آزاد بودند و آنچه موردنظرشان 
بود اعلام کردند و ما به آن احترام می‌گذاریم. 
خبرنگاری درب��اره مش��کل دولت برای 
واردات داروهای خاص پرس��ید که نوبخت 
در این‌ب��اره گفت: وزارت بهداش��ت در این 
باره هیچ گزارش��ی ارائه نداده‌، البته ما در 
جلس��ات مختلف به موضوع��ات مربوطه از 

جمله‌اعتبارات می‌پردازیم. 
وی ب��ا تأکی��د ب��ر اینکه نزدیک ب��ه هزار 
میلیارد تومان از س��وی دولت برای بیماران 
صعب‌العلاج کمک نقدی صورت گرفته است، 
اظهار کرد: امسال هم در نظر داریم که هزینه 
درمان را که از جیب مردم پرداخت می‌شد در 
شهرها در حد 6 درصد و در روستاها در حد 

3 درصد کاهش دهیم. 
خبرن��گاری در م��ورد وضعیت ش��کایت 
ایران از عربس��تان پرس��ید که نوبخت در 
این باره تصریح کرد: ‌این ش��کایت در حال 
پیگیری است اما نتیجه رسمی از سوی آنها 

به وزارت خارجه منعکس نشده است. 
وی همچنین تأکید کرد‌: ما همچنان مثل 
گذش��ته یارانه نان را پرداخت خواهیم کرد و 
آقای رییس‌جمهور به هیچ‌وجه نپذیرفتند که 

در این باره تغییراتی انجام شود. 
نوبخ��ت همچنین گف��ت: 2 هزار و 850 
میلی��ارد تومان وام ارزان ب��رای بنگاه‌های 

کوچک اختصاص داده شده است. 

سخنگوی دولت: 

ساعت کار در ماه رمضان تغییر نمی‌کند



 س��رمایه‌گذاران ایرانی س��اخت پالایش��گاه 
ایران- اندونزی را در جاوه در چند ماه آینده با 
ش��رکای چینی و اندونزیایی آغاز خواهند کرد. 
این اقدام که مورد حمایت دولت اس��ت علاوه 
بر فروش نفت‌خ��ام ایران، منجر خواهد ش��د 
ت��ا بازارهای فرآورده‌های نفتی در کش��ورهای 

جنوب شرقی آسیا نیز مقرون به صرفه باشد. 
قصه ساخت پالایش��گاه در اندونزی به سال 
84 بر می‌گردد؛ پروژه‌ای که قول س��اخت آن 
توسط آقای محمدرضا نعمت‌زاده به این کشور 
داده ش��ده بود. حال ب��ا روی کار آمدن دولت 
یازدهم بار دیگر بحث س��اخت این پالایشگاه 
و وعده‌ه��ای داده ش��ده مط��رح ش��د. این بار 
بخش‌خصوصی برای انج��ام مذاکرات انتخاب 
شد و خروجی این مذاکرات نهایی شدن ساخت 
آن با سرمایه‌گذاری 30 درصدی ایرانی‌ها بود و 

توافق‌نامه نهایی آن امضا شد. 
البت��ه یکی از ش��رکت‌های اصلی چینی در 
حوزه نفت نی��ز در این پروژه مش��ارکت دارد، 
بدین ترتی��ب در این پروژه 50 درصد س��هام 
متعلق به چین، 30 درصد و 20 درصد اندونزی 
خواهد بود که 15 درصد از سهام کشور اندونزی 
متعل��ق به بخش‌خصوصی اس��ت. خوراک این 
پالایش��گاه نفت‌خام س��نگین ایران و سیستم 
آن کراکینگ اس��ت و با تکنولوژی روز ساخته 
می‌شود و زیر 5 درصد فرآورده سنگین خواهد 
شد. همچنین فاینانس این پروژه توسط یکی از 

بانک‌ها تأمین خواهد شد. 
س��اخت پالایش��گاه اندونزی به 3/5 میلیارد 
دلار اعتبار نیاز دارد و با توجه به سهم 30 درصد 
ایرانی‌ه��ا 300 میلیون دلار اعتبار آن توس��ط 
س��رمایه‌گذاران ایرانی تأمین می‌ش��ود. در گام 
نخست س��رمایه‌ اولیه بخش ایرانی در ساخت 
پالایش��گاه 50 میلیون دلار اس��ت. براس��اس 
مطالعات انجام ش��ده توسط شرکت فرانسوی، 

بازگش��ت س��رمایه‌ این پروژه بعد از پنج سال 
خواه��د بود که پیش‌بینی‌ها بر این اس��ت که 
ارزش س��رمایه‌گذاری در این مدت چهار برابر 

خواهد شد. 
اتحادی��ه  ریی��س  خس��روجردی،  حس��ن 
پتروش��یمی  و  گاز  نف��ت،  صادرکنن��دگان 
به‌عنوان نماینده ایران در س��اخت پالایش��گاه 
ایران – اندونزی، با اشاره به اینکه تأمین اعتبار 
مورد نیاز برای پروژه از طریق کنسرس��یوم 68 
ش��رکت داخلی تأمین خواهد شد، به »فرصت 
ام��روز« می‌گوید: »علاوه بر تأمین بخش��ی از 
اعتبار بر حسب توانایی، ساخت‌و‌ساز پالایشگاه 
نیز توسط ایرانی‌ها خواهد بود ازاین‌رو در حال 
مذاکرات با کشور چین هستیم که چه بخشی 
از س��اخت وس��از این پالایش��گاه توسط ایران 

صورت گیرد زیرا علاوه بر پالایشگاه اصلی چند 
پالایشگاه کوچک نیز در برنامه دیده شده است 
البته انتظار داریم که به میزان سهام، در ساخت 

نیز فعال باشیم.‌«
وی در پاس��خ به ای��ن اظهارنظرهای متعدد 
مبنی ب��ر اینکه چرا بخش‌خصوص��ی در خارج 
از کش��ور س��رمایه‌گذاری کرده است، می‌گوید: 
»بخش‌خصوص��ی ایران تنها س��رمایه‌گذار این 
پالایشگاه نیس��ت، اولویت برای ما داخل کشور 
اس��ت اما باید ایجاد ظرفیت ش��ود ت��ا بازارهای 
بیشتری برای ایران ایجاد شود. کشتی‌های حمل 
صادرات فرآورده‌های نفتی حجم محدودی دارند 
و هزینه ‌تمام ش��ده آن با توجه به بعد مس��افت 
بالا خواهد بود و صرفه اقتصادی نخواهد داشت 
ازاین‌رو س��اخت پالایش��گاه در اندونزی به ایران 

کم��ک خواهد کرد تا بازارهای دورتری داش��ته 
باشد.‌«

به گفته خسروجردی، بخش‌خصوصی با این 
اق��دام نه‌تنها بازار برای ف��روش نفت‌خام ایران 
ایجاد کرده است بلکه برای فروش فرآورده‌های 
نفتی نیز گام برداش��ته که هر دو اقدام س��ود 
اقتص��ادی و ارزی خوب��ی دارد. ظرفیت ایجاد 
شده در کشور اندونزی مختص زمان حال است 

و باید از این فرصت استفاده شود. 
در همی��ن ارتب��اط من��زوی، مدی��ر پروژه‌ 
پالایش��گاه ایران - اندون��زی درخصوص ارزش 
اس��تراتژیک س��اخت پالایش��گاه در اندونزی 
نی��ز در این باره به »فرصت ام��روز« می‌گوید: 
»ف��روش نفت‌خام ای��ران در زم��ان تحریم با 
محدودیت‌هایی همراه اس��ت اما اگر پالایشگاه 

متعلق به کش��ور باش��د، محدودیتی نداریم. از 
سویی از آنجا که فرآورده‌های نفتی در اندونزی 
و کشورهای جنوب شرقی آسیا بازار خوبی دارد 
نه‌تنه��ا نگرانی برای فروش نداریم بلکه فرصت 
خوبی اس��ت تا در فروش فرآورده‌های نفتی از 

جایگاه خاصی برخوردار شویم.‌«
وی درب��اره درآم��د ارزی ای��ن پ��روژه برای 
کشور، می‌افزاید: »ظرفیت این پالایشگاه 150 
هزاربشکه نفت سنگین در روز است که توسط 
ایران تأمین خواهد ش��د و ایران فارغ از نگرانی 
تحریم‌ها و مش��کلات ارزی می‌تواند این مقدار 
نفت‌خام را به فروش برساند. از سویی براساس 
تأکید رهبری مبنی بر مقابله با خام‌فروشی نیز، 
از آنجا که نف��ت برای تولید فرآورده‌های نفتی 
به فروش می‌رسد ازاین‌رو خام‌فروشی محسوب 
نمی‌شود. در حقیقت در کنار فروش نفت‌خام، 
کسب درآمد برای فروش فرآورده‌های نفتی نیز 

خواهیم داشت.‌«
به گفته مدیر پروژه‌ پالایشگاه ایران – اندونزی 
به دلی��ل درآمد ارزی این پروژه برای کش��ور، 
زیرمجموعه‌ه��ای  تمام��ی  و  نف��ت  وزارت 
ای��ن وزارتخان��ه هم��کاری و تعام��ل خوبی با 
سرمایه‌گذاران این پالایشگاه در تأمین سوخت 
مورد نیاز دارند و توافقات اولیه نیز برای تأمین 
خوراک صورت گرفته اس��ت ب��ه همین دلیل 

فاینانس این پالایشگاه به‌راحتی نهایی شد. 
بدون شک هر دو کشور ایران و اندونزی سود 
لازم را می‌برند. در شرایط کنونی کشور اندونزی 
از س��رمایه‌گذاری برای س��اخت پالایش��گاه در 
کشورش به‌شدت حمایت می‌کند زیرا تا ظرفیت 
یک میلیون بشکه در روز کمبود دارد. منزوی در 
این باره می‌گوید:  »تمامی زمین‌های این کشور 
دولتی است و تاکنون 200 هکتار از 400 هکتار 
زمین مورد نیاز ب��رای اجرای پروژه تحویل داده 
شده است. در کنار کشور ایران، کشور عربستان 
سعودی نیز تلاش دارد تا بازار اندونزی را داشته 

باشد اما تاکنون موفق نشده است.‌«

حمایت صددرصدی دولت از ساخت پالایشگاه ایران – اندونزی

تلاش ایران برای کسب بازار فرآورده‌های نفتی جنوب شرقی آسیا

پنج س��ال از زمانی که وزی��ر نفت دولت دهم 
)س��ال ١٣٨٩( تصمیم به قطع س��وآپ گرفت، 
می‌گ��ذرد. ‌آن زمان وزیر وق��ت نفت معتقد بود 
عملیات سوآپ برای ایران توجیه اقتصادی ندارد 
وس��ود حاصل از آن برای کشور رقمی در حدود 
٢٠ س��نت است در حالی که این عملیات حدود 
شش تا هفت دلار در هر بشکه برای کشور هزینه 
داش��ته اس��ت، به همین دلیل وزیر وقت قرارداد 
س��وآپ را با کشورهای حاش��یه خزر لغو کرد و 
درخواس��ت دریافت س��ود ٥,٥ تا ش��ش دلار از 
سوآپرها داشت و حتی در گفت‌وگو با سایت خانه 
ملت گفت که با قطع عملیات سوآپ دست بابک 
زنجانی را از کش��ور کوتاه کردیم. با اینکه بارها و 
بارها کارشناسان و برخی مدیران نفتی بر اشتباه 
بودن این تصمیم تاکید کردند اما سوآپ قطع شد 
و ایران علاوه بر از دست دادن وجهه بین‌المللی، به 

پرداخت میلیون‌ها دلار جریمه محکوم شد. 
خبرگزاری ش��انا نشس��تی با موضوع بررسی 
سوآپ برگزار کرده. این نشست با حضور محمود 
آس��تانه عضو هیات‌مدیره شرکت نیکو و مشاور 
وزیر نفت، سیدپیروز موسوی مدیرعامل شرکت 
پایانه‌های نفتی، حمیدرضا شاهدوس��ت رییس 
پایانه نفتی ش��مال و سیدحمید حسینی عضو 
هیات‌مدیره اتحادیه صادرکنندگان فرآورده‌های 

نفت، گاز و پتروشیمی برگزار شد. 
آیا فک�رش را می‌کردید عملیات س�وآپ 

یک‌شبه قطع شود؟ 
موس�وی: اصلا چنین فکری نمی‌کردم. قطع 
عملیات س��وآپ یک ش��وک ب��ه عملیات نفت 
بود. کس��ی انتظارش را نداش��ت آن هم زمانی 
که ٢٢٦ هزار بش��که نفت خ��ام را معوض و به 
پالایشگاه‌های کشور ارسال می‌کردیم. تاسیساتی 
که ب��رای انتقال نفت خام و تولی��د فرآورده در 
پالایشگاه‌های کشور برای این کار احداث کرده 
بودی��م با این تصمی��م، ناگهان دلی��ل وجودی 
خود را از دس��ت دادن��د. همان‌طور که می‌دانید 
در عملیات س��وآپ، نفت باکیفی��ت بالاتر را از 
کشورهای حاشیه دریای خزر دریافت می‌کردیم 
و در اختیار پالایش��گاه‌های تهران و تبریز برای 
تبدیل به ف��رآورده قرار می‌دادی��م. از آن طرف 
نفت خام سنگین خود را در آب‌های خلیج‌فارس 
به شرکت‌های س��وآپر تحویل می‌دادیم. اما این 
تصمیم یک ش��وک ب��ه کل عملی��ات صنعت 
نفت بود، من و بس��یاری از فعالان س��وآپ واقعا 
نمی‌دانس��تیم چه اتفاقی افت��اد که این تصمیم 
گرفته شد. تاسیسات میلیاردی و نیروی انسانی 

کارآمدمان در پایانه نکا بیکار شدند. 
آقای آس�تانه شما از جمله مدیرانی بودید 
که از زمان ش�روع تا قطع عملیات سوآپ 
در شرکت نیکو فعال بودید، با اینکه بارها 
و بارها درباره سوآپ صحبت کردید، لطفا 
از آن زم�ان و تصمیم�ی ک�ه گرفته ش�د 

برای‌مان بگویید. 
تقریب��ا هم��ه اف��رادی ک��ه در ای��ن زمینه 
صاحب‌نظر هستند نسبت به اینکه انجام سوآپ 
از همان ابتدا یک تصمیم درس��ت بوده و ادامه 
آن در ش��رایط تحریم، به نفع ایران بوده اس��ت، 
همداستان هستند. اما قطع سوآپ با آن شیوه‌ای 
که اتفاق افتاد لطمه‌های جبران‌ناپذیری به اعتبار 
شرکت ملی نفت ایران، شرکت نیکو و مجموعه 
عملیاتی که در زمینه سوآپ داشتیم، وارد کرد. 

می‌خواهم بگویم با این کار، همگام با افرادی که 
ما را تحریم کردند یک خودتحریمی هم از سوی 
خودمان انجام ش��د. آن زمان که ما در ش��رکت 
نیک��و بودیم و این تصمیم گرفته ش��د، خدمت 
وزیر وقت رس��یدیم و گفتیم اصلا سود ١٠ دلار 
برای هر بشکه س��وآپ امکان‌پذیر نیست، شاید 
چنین س��ودی برای ١٠ تن امکان‌پذیر باشد، اما 
در بش��که خیر. با این حال وزیر وقت همچنان 
روی حرف‌شان پافشاری می‌کردند و می‌گفتند 
خیر امکان ندارد همان ١٠ دلار در هر بشکه. بعد 
ایشان گفتند خب سودی بین پنج تا شش دلار 
بگیرید، بازهم گفتیم این هم امکان‌پذیر نیست. 
اما ایشان دستور دادند و ما باید عمل می‌کردیم. 
بنابراین از طرف ش��رکت نیکو با ش��رکت‌هایی 
که قرارداد داش��تیم مثل کاسپین اویل، ویتول 
یا دراگون مذاکره کردیم و گفتیم س��ود پنج تا 
شش دلاری پرداخت کنید، آنها گفتند برای ما 
امکان‌پذیر نیس��ت، چون س��ودی در این قضیه 
نداریم. خلاصه بگوی��م که هر کاری کردیم آنها 
زیر ب��ار نرفتند و نپذیرفتند که این همه س��ود 
به م��ا بپردازند. به وزیر وق��ت توصیه کردیم به 
نح��و دیگری مدت قرارداد را به پایان برس��انیم 
)اکس��پایر کنیم( و به طرف لغو ق��رارداد نرویم. 
من دست‌نوش��ته از وزیر وقت دارم که دس��تور 
لغو صریح و موکد داده‌اند و گفته‌اند هرکسی که 
عملیات س��وآپ را ادامه دهد، متخلف از قانون 
بوده و برابر قانون با او برخورد می‌شود. متاسفانه 
ای��ن تصمیم ب��ه دلیل اطلاعات غلط��ی که در 
اختیار وزیر وقت نفت گذاشته بودند، گرفته شد. 
رقبای ما هم بیکار ننشستند و در منطقه شرق 
دریای خزر، مس��یر محور قزاقستان به چین را 
فعال کردند، آمریکایی‌ها هم در فعال کردن این 
خط نقش پررنگی داشتند. روس‌ها مسیر دیگری 
را در ش��مال خزر ایجاد کردن��د، به این ترتیب 
ملاحظه می‌کنید که آهسته‌آهس��ته مسیرهای 
دیگر در خلال تعطیلی خط ایران ش��روع به کار 
کردند و برنامه کوتاه‌مدت و بلندمدت ما در خزر 

با ناکامی‌هایی مواجه شد. 
آقای حسینی شما چرا فکر می‌کنید قطع 

سوآپ تصمیم درستی نبوده؟ 
 از دید من، س��وآپ یعنی استفاده از ظرفیت 
تجاری یک کش��ور. خوب ی��ادم می‌آید، همان 

زمان هرچه نشس��تیم و صحبت کردیم، عدد و 
رقم آوردیم، توجیه و اس��تدلال کردیم و به وزیر 
وقت گفتیم این تصمیم اش��تباه اس��ت، ایشان 
عکس‌العملی نش��ان ندادند و م��ا را به تیم‌های 
کارشناسی ارجاع دادند؛ وقتی نزد کارشناسانی 
ک��ه وزیر ارجاع داده بودن��د. رفتیم بازهم همان 
بحث‌ها و استدلال‌ها را آوردیم، کارشناس‌ها هم 
حرف‌ه��ای ما را می‌پذیرفتن��د و می‌گفتند این 
استدلال‌ها درست است، اما حاضر نمی‌شدند این 
کار را قبول کنند. چرا؟ چون آقای وزیر تصمیم 
اشتباهی گرفته بودند و حاضر نبود از این تصمیم 

اشتباهش برگردد. 
در ج�ای دیگری هم گفته ش�ده که آقای 
زنگن�ه با اظهارات وزیر وق�ت نفت درباره 
مسئله‌دار بودن سوآپ موافق بودند. شما 

این نکته را به خاطر دارید؟ 
آستانه: اینکه می‌گویند آقای زنگنه برخی از 
حرف‌های وزیر وقت را پذیرفتند، باید بگویم که 
آقای زنگنه آن بخش از سخنان وی را پذیرفتند 
که می‌گفتند س��وآپر باید نفت را از خلیج‌فارس 
تحویل بگیرد نه اینکه امور بین‌الملل بیاید نفت را 
بفروشد؛ این بخش از سخنان وزیر وقت درست 
اس��ت و هیچ وقت هم نه شرکت نفت و نه نیکو 
و نه هیچ مرجعی مقابل آن نایس��تاده است، اما 
اگر شما می‌خواستید این سیاست را در مقطعی 
که قرارداد را امضا کردید پیاده کنید بسیاری از 
شرکت‌ها امکان س��وآپ نداشتند و این موضوع 
با این سیاست استراتژیک ایران مغایرت داشت. 

آقای حس�ینی ش�ما درب�اره موافق بودن 
آقای زنگنه نکته‌ای دارید؟ 

تاکتیک این دوستان در مواجهه با حرف‌های 
کارشناس��ی و اصولی همیش��ه این بوده است. 
وقتی نمی‌توانند پاسخی بدهند و منطقی ندارند، 
به تهمت و افترا متوس��ل می‌شوند. ایشان هنوز 
از تصمیم��ی که درباره س��وآپ گرفته‌اند، دفاع 
می‌کنند. بعد از این همه س��ال هنوز مدرکی به 
دادگاه ارائه نکرده‌اند و تنها به گفتن سخنانی از 
این دست اکتفا می‌کنند. کسانی که در شرکت 
نفت س��وآپ می‌کردند همان‌هایی هس��تند که 
زم��ان دو وزی��ر کابینه‌های نهم و ده��م بودند. 
بچه‌ه��ای ام��ور بین‌الملل نفت هی��چ تغییری 
نکرده‌ان��د، آقای قمصری و ض��راب همان موقع 

بودند. اگر آدم‌های ناس��المی بودند زمان ش��ما 
هم که همین‌ها بودند اگر آدم‌های سالمی بودند 
خب الان هم که همین‌ها بر مسند کار هستند. 
بنابراین، بر چه اساسی می‌گویند که رانت ایجاد 
ش��ده است؟ درباره سوآپ وزیر وقت برای اینکه 
س��خن خود را درباره رانت ایجاد ش��ده در این 
کار ثاب��ت کنند هیاتی را به نیکو برای بررس��ی 
عملکرد این ش��رکت اع��زام کردند. آنها یک ماه 
و نیم در ش��رکت نیکو مس��تقر بودن��د اما هیچ 
مدرکی گیرش��ان نیام��د. اما این گ��روه افرادی 
نبودن��د که بگویند م��ا جایی رفتی��م و چیزی 
گیرم��ان نیامد، بنابراین آق��ای عاصمی‌پور را به 
دلیل سوآپ برکنار کردند، چرا؟ چون وزیر وقت 
گفته بود یک عده‌ای از فعالیت در س��وآپ نفع 
می‌برند. وظیفه این گروه هم این بود که بروند و 
آنهایی را که منافع دارند پیدا کنند. جالب است 
بدانید که ش��رکت داخلی در امر سوآپ فعالیت 
نمی‌کرد و نیکو مسئول مستقیم عملیات سوآپ 
بود. ش��رکت‌های خارجی و ظرفیت کار آنها هم 
مش��خص بود. اصلا امکان رانت وجود نداش��ت، 
آنها چه‌کار کردند؟ در نهایت آقای عاصمی‌پور را 
برکنار کردند. همان ایام من پنج نامه محرمانه به 
وزیر وقت نوشتم و عواقب این تصمیم را گوشزد 
و با ایشان اتمام حجت کردم. گفتم که به خاطر 
حرف‌های بی‌ربط، نیکو را به هم نریزند. اما ایشان 
این کار را انجام دادند و در نهایت دیدید که چه 
بر سر س��وآپ آمد. آن زمان آنها فکر می‌کردند 
هرجایی که قرار است کاری انجام شود حتما یک 
ع��ده‌ای دارند می‌خورند و می‌برند، بنابراین باید 

مچ آنها را گرفت. 
اگ�ر امروز دس�تور احیای دوباره س�وآپ 
ص�ادر ش�ود آیا ش�رکت‌ها تمای�ل دارند 

دوباره به ایران برگردند؟ 
موس�وی: نمی‌توان در مورد احیای س��وآپ 
زمان داد، شرایط احیای س��وآپ از زمان شروع 
آن س��خت‌تر خواهد بود. پیچیدگی‌های خاص 
سیاس��ی در این عرص��ه وج��ود دارد و ضعیف 
شدن رقیب هم کار سختی است، زیرا مسیرهای 
سوآپ برای کش��ورهای آسیای میانه سودآوری 
داش��ته و به همین راحتی از این سود نخواهند 

گذشت. 
آیا در جریان این توقف، منافع ملی در نظر 

گرفته ش�د و آیا نمی‌توانس�تیم این روند 
توقف را به شکل دیگری انجام دهیم؟ 

موس�وی: در این سال‌ها حدود ٢٢٦ میلیون 
بشکه نفت خام سوآپ شد. باید میزان قیمت‌ها 
و سود و زیان این معامله‌ها را سنجید و محاسبه 
کرد. در عین حال باید فرصت‌های از دست رفته 
در این س��ال‌ها را محاسبه کرده و با عدد و رقم 
گفت که چه خس��ارتی داشتیم. علاوه بر این در 
این سال‌ها به تامین فرآورده برای نیروگاه شمال 
اقدام می‌کردیم که با قطع س��وآپ این روند هم 
متوقف شد و مجبور شدیم از مسیرهای دیگری 
این س��وخت را تامین کنی��م. با این حال با یک 
تصمیم ای��ن روند متوقف و همه تاسیس��ات و 
سرمایه‌ها راکد شد. خب باید به همه اینها، هزینه 
نگهداشت و تعمیرات و نوسازی را هم اضافه کنم. 
حس�ینی: فکر می‌کنم بای��د دو پیش‌زمینه 
برای امکان س��وآپ مجدد در کشور فراهم شود؛ 
اولا اینک��ه باید جو ش��ایعه و تهمتی را که درباره 
سوآپ درس��ت کرده‌اند، تمام کرد. به اعتقاد من 
وزارت نفت نمی‌تواند حریف این افراد ش��ود. این 
موضوع باید در جلس��ه شورای عالی امنیت ملی 
بحث و یک‌بار برای همیشه پرونده آن بسته شود. 
نه اینکه گاهی ع��ده‌ای بیایند و با اینکه مدرکی 
ندارند آقای زنگنه یا وزارت نفت را متهم کنند که 
اینها در حال توزیع رانت هستند. این اطمینان باید 
وجود داشته باشد که یک وزیر به‌صورت یکطرفه 
به لغو سوآپ اقدام نکند و شرکت‌های خارجی هم 
مطمئن باشند که با تغییر دولت‌ها این تصمیم لغو 
نمی‌شود. دوم اینکه باید منتظر باشیم تا مذاکرات 
به نتیجه برسد. اگر مذاکرات هسته‌ای به نتیجه 
رسید قطعا ایران، بهترین مسیر برای انتقال انرژی 
در منطقه خزر است. مثلا قزاق‌ها بسیار علاقه‌مند 
هستند تا از مس��یر ایران نفت‌شان را به آب‌های 

آزاد ببرند. 
آس�تانه: این را هم بگویم که ما همیش��ه به 
دنب��ال این بودیم ک��ه قراردادهای بلندمدت در 
س��وآپ منعقد کنیم تا کش��ورها هرچه بیشتر 
ارزش استراتژیک ایران را برای خودشان دریابند 
تا حتی اگر مشکلی پیش بیاید به راحتی قرارداد 
را لغو نکنند. تقریبا هر فرد منصفی در ایران که 
الفبای اقتصاد را بلد باشد می‌داند که اینها الفبای 

اقتصاد است و باید همه آنها رعایت شود. 
شاهدوس�ت: در واقع ما نفت با API بالا به 
پالایش��گاه‌های‌مان تحویل می‌دادیم و ظرفیت 
خط لوله جنوب به شمال را برای این کار خالی 
نگه می‌داش��تیم. الان که س��وآپ قطع شده از 
خط لوله‌ای که می‌توانس��تیم حداق��ل فرآورده 
به جنوب ارس��ال کنیم، برای ارس��ال نفت خام 
استفاده می‌کنیم و برای انتقال فرآورده از جنوب 

به شمال تردد جاده‌ای‌مان افزایش یافته است. 
احس�اس‌تان نس�بت ب�ه قط�ع س�وآپ 

چیست؟ 
موسوی: شوک به عملیات نفتی. 
شاهدوست: Disater )فاجعه(.

آس�تانه: بای��د ت�الش کنی��م که س��وآپ 
دوباره احیا ش��ود چون راه دیگ��ری نداریم. اگر 
کش��ورمان را دوست داریم، به جای منفی‌نگری 
مثبت‌اندی��ش باش��یم و تلاش کنی��م وضع را 
برگردانیم. باید با امید زنده باش��یم و نفت رفته 

را به پایانه‌ها برگردانیم. 
حسینی: برخلاف منافع ملی و نشانه جهالت. 

حکایت سوآپ و پول‌هایی که در دریا غرق شد
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بین‌الملل

افزایش قیمت نفت در پی امیدواری 
به افزایش رشد اقتصادی چین

به گزارش خبرگ��زاری رویترز، پس از احتمال افزایش 
رشد اقتصادی چین قیمت نفت‌خام در بازارهای جهانی 
افزایش یافت. امیدواری به رشد اقتصادی دومین اقتصاد 
بزرگ دنیا در حالی پررنگ ش��ده است که پیش‌تر اخبار 
منفی و ناامید‌کننده‌ای از وضعیت رش��د اقتصادی چین 
گزارش ش��ده بود. تورم سالانه مصرف‌کنندگان در چین 
و در ماه مه ‌1/2 درصد بوده اس��ت که این میزان موجب 
افزایش نگرانی‌ها در زمینه فشار تورمی و در نتیجه کاهش 
رش��د اقتصادی این کش��ور ش��د. همچنین قیمت‌های 
تولید‌کنندگان در این کش��ور برای سی و هشتمین ماه 
متوالی کاهش یافته اس��ت. در همین راس��تا یو یافانگ، 
  Huachuang Securities استراتژیس��ت مؤسس��ه
در پکن معتقد اس��ت: »اطلاعات اقتصادی منتشر شده 
نش��ان‌دهنده کاهش تقاضا در بازار اس��ت و دولت باید با 
کمک به کاهش هزینه‌های فاینانس  )تامین مالی( زمینه 

را برای افزایش رشد اقتصادی کشور مهیا کند.«
قیمت نفت‌خام آمریکا در ابت��دای ماه جاری میلادی 
41 س��نت افزایش یافت و به قیمت 58 دلار و 55 سنت 
در هر بش��که به فروش رسید. این افزایش درحالی اتفاق 
می‌افتد که نفت‌خام ایالات متحده پیش‌تر کاهش��ی 99 
سنتی را تجربه کرده بود. قیمت شاخص نفتی برنت نیز 
برای تحویل در ماه جولای با 45 سنت افزایش به 63 دلار 
و 14 س��نت در هر بشکه رس��ید، این در حالی است که 
قیمت برنت نیز پیش از این 62 سنت در هر بشکه کاهش 
یافته بود. واردات نفت چین که پس از کاهش شدید قیمت 
نف��ت در بازار اقدام به واردات و ذخیره نفت‌خام کرده بود 
11 درصد در ماه مه ‌سال‌جاری میلادی کاهش یافت که 
این بیشترین میزان کاهش واردات نفت این کشور از سال 
2013 میلادی تاکنون به شمار می‌رود. در این رابطه گروه 
بانکی استرالیا و نیوزیلند اعلام کرد: کاهش شدید واردات 
نفت در نتیجه افزایش تعمیر و نگهداری پالایشگاه‌ها در 
ماه مه ‌بوده است. بنابراین افزایش واردات نفت درحالی‌که 
پالایشگاه‌ها در دست تعمیر هستند به انبارها و تجهیزات 
ذخیره نفت در بنادر چین فشار بسیار زیادی وارد خواهد 
کرد. این در حالی است که انتظار می‌رود با تکمیل شدن 
پروژه مربوط به ساخت انبارهای ذخیره نفت در سال‌جاری 

از شدت این فشار بر انبارهای ذخیره نفت کاسته شود. 
تولید نفت ایران و عراق

سرمایه‌گذاران و فعالان بازار نفت اخیراً و به دلیل تصمیم 
اوپ��ک مبنی بر حفظ س��همیه روزانه خ��ود و همچنین 
احتمال افزایش تولید نفت ایران و عراق روی تولید نفت 
در بازار تمرکز کرده‌اند. یک کارشناس گروه بانکی استرالیا 
و نیوزیلند در همین رابطه می‌گوید: چنانچه تحریم‌های 
اعمال ش��ده بر ایران به دلیل برنامه هسته‌ای این کشور 
در ماه جاری میلادی لغو ش��ود به احتمال بسیار موجب 
افزایش تولید نفت‌خام توسط تهران و سرازیر شدن آن به 
بازار خواهد ش��د. در عراق و براساس گزارش منتشر شده 
توسط پنتاگون نیروهای ارتش با حمایت نیروهای ائتلاف 
به رهبری آمریکا توانسته‌اند با برقراری خطوط تدارکاتی 
به س��مت شهر بیجی و پالایشگاه این شهر در نبرد شانه 
به ش��انه خود با گروه تروریستی داعش به پیشرفت‌هایی 
دست یابند. عراق که مدت‌هاست درگیر جنگ داخلی و 
اخیرا نبرد با داعش است به دنبال افزایش تولید نفت‌خام 
خود اس��ت که این موضوع با توجه به بحران‌های موجود 
در این کشور بسیار بعید به نظر می‌رسد. یکی از مقامات 
رسمی در ایران به‌عنوان پنجمین کشور تولید‌کننده نفت 
در اوپک در روز دوش��نبه گذش��ته اعلام کرد که هشت 
ش��رکت غربی از تمایل خود به س��رمایه‌گذاری در پروژه 
2 میلیارد و 800 میلیون دلاری ساخت پالایشگاه در بندر 
س��یراف خبر داده‌اند. گفتنی است ساخت این پالایشگاه 
موجب افزایش ظرفیت تولید محصولات پالایشگاهی در 
ایران و کاهش وابستگی این کشور به واردات خواهد شد. 
در همین حال و براساس اطلاعات منتشر شده توسط اداره 
کل انرژی آمریکا، تولید نفت‌خام شِیل در آمریکا کاهش 
یافت و طبق پیش‌بینی‌های صورت گرفته انتظار می‌رود 
که کاهش تولید نفت شِ��یل در آمریکا برای سومین ماه 
متوالی ادامه داشته باشد. سهام‌های آسیایی روز گذشته 
ب��ه دلیل وجود حدس و گمان در زمین��ه افزایش ارزش 
ب��ورس آمریکا در اوایل ماه س��پتامبر کاهش یافتند. این 
در حالی اس��ت که شایعات در مورد بورس ایالات متحده 
موجب تضعیف بازارهای نوظهور شد اما درنهایت نتوانست 

موجبات تقویت دلار را فراهم آورد. 
منبع: رویترز

 150هزار حلقه چاه غیر‌مجاز 
طی 4 سال حفر شد

مدیرکل دفتر نظام‌های بهره‌ب��رداری و حفاظت آب و 
آبفای وزارت نیرو گفت: طی سال 85 تعداد چاه غیرمجاز 
در کشور حدود 103 هزار حلقه بود، اما این تعداد تا سال 
1389 به افزون بر 250 هزار حلقه چاه رسید. به گزارش 
پاون، جواد میبدی افزود: یکی از برنامه‌های مهم در طرح 
احیا و تعادل‌بخش��ی آب‌ه��ای زیرزمینی تعیین‌تکلیف 
چاه‌های غیرمجاز است. وی افزود: طرح توسعه کشاورزی 
و همچنی��ن تصویب قانون تعیین‌تکلی��ف چاه‌های فاقد 
پروانه، افزایش تعداد چاه‌های غیرمجاز را دربر داش��ت و 
مجموعه این اقدام‌ها باعث ش��د بیشتر دشت‌های کشور 
به نقاط ممنوعه بحرانی تبدیل شوند. میبدی خاطر‌نشان 
کرد: اکنون سالانه یکهزار و 200 کیلومتر کف‌شکنی چاه 
در کشور انجام می‌شود و در این مدت به‌طور متوسط 30 
تا 40 درصد دبی چاه‌ها و چش��مه‌ها کاهش یافته و برای 

تامین آب شرب نیز مشکل‌ساز شده است. 
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الهه ابراهیمی



گزارش 12 ماه��ه منتهی به 
اسفند 93 گمرک نشان می‌دهد 
که همان صادرات ناچیز قطعات 
خودرو نیز نصف ش��ده و تقریبا 
به نزدیک صفر رسیده است، این 
اتفاق در حالی افتاده که یکی از 
توصیه‌های مهم دولت یازدهم، 
تأکید بر تولیدات صادرات محور 

است. 
گم��رک  گ��زارش  طب��ق 
جمهوری اس�لامی ایران، ارزش 
ص��ادرات قطعه‌س��ازی كش��ور 
و جای��گاه آن در كل ص��ادرات 
دوره  ط��ی  كش��ور  صنعت��ی 
١٣٨٠ تا ١٣٩٣ نش��ان می‌دهد 
ای��ن ارزش از ١/ ١٦ میلی��ون 
 دلار در س��ال ١٣٨٠ ب��ه رق��م 
٨/ ١٤٢ میلیون دلار در س��ال 
١٣٩٢ افزایش یافته اس��ت. اما 
در س��ال ١٣٩٣ ارزش صادرات 
صنعت قطعه‌سازی كشور به رقم 
٤/ ٧٨ میلیون دلار تنزل یافته و 
صادرات قطعات از ٠/٦٨ درصد 
در سال ١٣٨٩ به ٢٧/ ٠ درصد 
در سال ١٣٩٣ كاهش پیدا كرده 

است. 
از  س��ال‌جاری،  ابت��دای  از 
رییس‌جمه��ور گرفته ت��ا وزیر 
صنعت، معدن و تجارت بر تولید 
محصولات صادراتی تأکید کرده 
و از تولیدکنندگان خواسته‌اند تا 
در زمینه افزایش میزان صادرات 
مش��ارکت کنن��د. از آنجایی‌که 
صنع��ت خودرو و قطعه‌س��ازی 
به‌عن��وان صنعتی اس��تراتژیک 
برای کش��ور به ش��مار می‌روند، 
هم��واره در ن��وک پی��کان این 
تاکیدات قرار داش��ته‌اند. حالا با 
توجه به آمار گمرک، دو موضوع 
قابل بررسی است؛ نخست آنکه 
علت کاهش ص��ادرات قطعات 
چیست و نکته بعدی اینکه برای 
افزای��ش میزان این صادرات چه 

می‌توان کرد؟ 

تحریم‌های بانکی صادرات 
قطعه را به صفر رساند

ساس��ان قربانی، دبیر انجمن 
قطعه‌س��ازان و عض��و ش��ورای 
سیاس��ت‌گذاری خودرو، درباره 
علت کاه��ش میزان ص��ادرات 
ب��ه  »فرصت ام��روز« می‌گوید:  
»یکی از مشکلات عمده فعالیت 
صادراتی، اعمال تحریم‌ها است. 
تحریم‌ها موجب شده تا جریان 
انتقال پول با مشکل مواجه شود، 
به‌ویژه وقتی که می‌خواهیم پولی 
را وارد کشور کنیم، این مشکل 
چند برابر می‌شود. از سوی دیگر 
وقتی میزان خودروهای صادراتی 
ما محدود اس��ت ما نمی‌توانیم 
قطعه صادر کنیم. همچنین به 
ارتباطات  محدودیت‌های  دلیل 
بین‌الملل��ی، قطعه‌س��ازان م��ا 
در ش��بکه‌های تأمی��ن قطعات 
بین‌الملل��ی ق��رار نمی‌گیرند تا 
بتوانند ب��رای خودروه��ای روز 
جهانی قطعه تولی��د کنند و از 
س��وی دیگر به عل��ت بالا بودن 
هزینه‌های تولید در ایران، حتی 
اگر قطعه‌سازان به این شبکه‌ها 
ورود کنن��د ه��م توانایی رقابت 

ب��ا ش��رکت‌های بین‌الملل��ی را 
ندارند.‌«

او می‌افزای��د:  »ب��ا تکنولوژی 
و تجهیزات��ی که قطعه‌س��ازان 
ما دارن��د، تولید قطع��ات برای 
خودروهای روز جهانی، بس��یار 
دش��وار اس��ت بنابراین اگر این 
دانش به روز نش��ود م��ا هر روز 
در صادرات محدودتر می‌شویم 
یعنی هم از نظ��ر قیمتی و هم 
از نظ��ر کیفیت ام��کان رقابت 

نداریم.‌«
بهرام شهریاری، عضو انجمن 
قطعه‌س��ازان نیز در گفت‌وگو با  
»فرصت ام��روز« در این زمینه 
بی��ان می‌کن��د:  »واقعیت این 
است که صادرات ما در دو سال 
اخیر آنقدر ناچیز است که نصف 
شدنش اهمیتی ندارد. بهتر است 
برگردیم به زمانی که مستقیما 
برای ش��رکت پژو فرانسه قطعه 
متأس��فانه  صادر می‌کردیم که 
تحریم‌ها و مشکل نقل و انتقال 
پول موجب ش��د ای��ن صادرات 

قطع شود.‌«
هــمـچـنـی��ن محمدرض��ا 
نجفی‌منش، عض��و هیات‌مدیره 

انجمن قطعه‌س��ازان، با اش��اره 
به مش��کل انتقال پول به‌عنوان 
مهم‌ترین دلیل کاهش صادرات، 
در گفت‌وگو با  »فرصت امروز« 
اظهار می‌کند:  »تولیدکنندگان 
به دلیل اینکه نمی‌توانستند پول 
خود را به داخل کش��ور منتقل 
کنن��د، این ص��ادرات را متوقف 
کردن��د. همچنی��ن مهم‌تری��ن 
قطع��ات  صادرات��ی  بازاره��ای 
خودرو، کش��ورهایی هستند که 
ایران را تحریم کرده‌اند بنابراین 
طبیعی است که میزان صادرات 

ما ناچیز باشد.‌«

نبود تحریم مساوی با 
توسعه صادرات

مهم‌تری��ن بازارهای صادراتی 
قطع��ات، آمریکا، چین، آلمان و 
فرانسه هس��تند که ایرانی‌ها به 
غی��ر ‌از بازار فرانس��ه که آن هم 
در زمان بسیار کوتاه و با صادرات 
قطعات محدود به آن دسترسی 
پی��دا کردند، تقریبا به هیچ یک 
از بازاره��ای دیگر دس��ت پیدا 
نکرده‌اند. حالا دولت بر صادرات 
اینکه  تأکی��د می‌کند، ضم��ن 

صادرات و شراکت با شرکت‌های 
بزرگ بین‌المللی تنها راه توسعه 
صنعت قطعه‌سازی است، اکنون 
پرس��ش اینجاست که برای این 

توسعه صادرات چه باید کرد؟ 
قربان��ی در پاس��خ ب��ه ای��ن 
می‌کن��د:   تصری��ح  پرس��ش، 
»تولیدات ما باید تیراژ اقتصادی 
داش��ته باش��د ت��ا در عرص��ه 
رقابت باق��ی بمانیم و همچنین 
تکنول��وژی خود را به روز کنیم. 
نکته مهم دیگر این اس��ت که تا 
زمان برقراری تحریم‌ها همچنان 
مش��کلات نق��ل و انتق��ال پول 
و ق��رار نگرفتن در ش��بکه‌های 
تولی��د جهانی پابرجاس��ت که 
پیدا نک��ردن راهکاری برای این 
مشکلات موجب می‌شود که ما 
از برنامه‌های صادراتی خود عقب 

بمانیم.‌«
ش��هریاری نی��ز در این‌ب��اره 
معتقد است: »تا زمانی‌که صنایع 
ما از نظر دانش فنی، نوع تولید، 
تکنول��وژی و تی��راژ اقتص��ادی 
به روز نش��وند، ق��درت صادرات 
نخواهیم داشت. قیمت، کیفیت 
و خدم��ات به‌موق��ع، س��ه پایه 
مهم صادرات هس��تند، هر وقت 
توانس��تیم این سه پایه را فراهم 
کنیم، آن��گاه می‌توانیم بگوییم 
که صادرات محور شده‌ایم، البته 
عوامل بیرونی نظیر تحریم‌ها نیز 

باید از بین بروند.‌«
قطعه‌س��ازان امیدوارن��د که 
پس از رفع تحریم‌ها، صادرات 
بگی��رد.  ج��ان  قطعه‌س��ازی 
و  کنسرس��یوم  تش��کیل  ام��ا 
پیوستن به شبکه‌های صادرات 
اقدامات��ی  از  یک��ی  جهان��ی 
اس��ت که نقش��ی حیاتی را در 
ایفا می‌کند،  توس��عه صادرات 
موضوعی ک��ه حتی در صورت 
برداش��ته ش��دن تحریم‌ها نیز 
یک نی��از ضروری برای صنعت 

قطعه‌سازی به شمار می‌رود. 

صادرات قطعات خودرو نزدیک به هیچ

شروع صادرات از نقطه صفر

گ��روه چینی جینینگ دیروز در 
نشستی با استاندار استان مرکزی 
برای س��رمایه‌گذاری در شهرستان 

خمین اعلام آمادگی کرد. 
این گروه خواس��تار حمایت‌های 
لازم ب��رای آغاز عملی��ات اجرایی 
یک مجتم��ع صنعتی تولید‌کننده 
حج��م  ب��ا  ان��رژی  توربین‌ه��ای 
سرمایه‌گذاری یک میلیارد و 700 
میلیون دلار در مدت پنج سال شد 
که اس��تاندار مرکزی با آن موافقت 
کرد. محمود زمانی قمی اس��تاندار 
اس��تان مرک��زی در این نشس��ت 
گفت: گ��روه س��رمایه‌گذار چینی 
جینین��گ بی��ش از یک س��ال در 
حال بررس��ی برای سرمایه‌گذاری 
در ایران اس��ت ک��ه در نهایت این 
گروه برای سرمایه‌گذاری شهرستان 
خمی��ن را انتخ��اب کردن��د. ب��ه 
گزارش ایرنا، او افزود: نشس��تی با 
مدیران دستگاه‌های مرتبط با این 
س��رمایه‌گذاری صنعتی در استان 
برگ��زار و تأکی��د ش��ده ک��ه همه 
مدیران با تم��ام توان در این رابطه 
وارد کار ش��وند و همکاری‌ه��ای 
لازم را با گروه چینی س��رمایه‌گذار 
داش��ته باشند. وی بیان کرد: ستاد 
سرمایه‌گذاری خارجی در استان با 
مسئولیت استاندار به‌صورت دقیق 
تعهدات اس��تان مرک��زی و گروه 
چینی را ب��رای اج��رای این طرح 

بزرگ رصد می‌کند. 
استاندار استان مرکزی ادامه داد: 
انتظار می‌رود گروه چینی جینینگ 
به تعهدات خود به خوبی و در موقع 

مقرر عمل کند و مدیریت اس��تان 
مرک��زی نیز آم��اده حمایت از این 

طرح است. 
وی اظه��ار کرد: نشس��ت امروز 
ب��ه معن��ای تفاهم‌نام��ه کلی بین 
گروه چینی جینینگ و مس��ئولان 
استان مرکزی برای سرمایه‌گذاری 
و اجرای این طرح اس��ت و از فردا 
اقدام‌های لازم برای عملیات اجرایی 
ای��ن طرح از گروه چینی و مدیران 

مرتبط استان طلب می‌شود. 
زمانی قمی گفت: خمین زادگاه 
رهبر کبیر و فراموش‌نشدنی انقلاب 
اسلامی اس��ت و از اهمیت ویژه‌ای 

برخوردار است. 
مدیرعامل ش��رکت رع��د انرژی 
جمهوری اس�لامی ایران و همکار 
مش��ارکت با گروه چینی جینینگ 
برای س��اخت مجتمع صنعتی در 
خمی��ن نیز گفت: اس��تان مرکزی 
یکی از استان‌های بزرگ کشور به 

لحاظ وجود صنایع مادر تخصصی 
اس��ت و این امر عامل��ی مهم برای 
انتخاب سرمایه‌گذاری گروه چینی 
در ای��ن اس��تان اس��ت. احمد‌رضا 
دانش��مند اف��زود: گ��روه چین��ی 
جینین��گ برای س��رمایه‌گذاری و 
ایج��اد ای��ن مجتم��ع صنعتی در 
شهرس��تان خمی��ن 200 هکت��ار 
زمین با یک میلیارد و 700 میلیون 
دلار سرمایه‌گذاری پیش‌بینی کرده 
اس��ت. وی بیان کرد: با ساخت این 
مجتم��ع صنعتی 10 هزار ش��غل 
جدید در شهرستان خمین و استان 

مرکزی ایجاد می‌شود. 
مدیرعامل ش��رکت رع��د انرژی 
جمهوری اس�لامی ایران و همکار 
مش��ارکت با گروه چینی جینینگ 
ب��رای س��اخت مجتم��ع صنعتی 
در خمی��ن ادام��ه داد: پیش‌بینی 
ش��ده این طرح در مدت پنج سال 

به‌صورت مرحله‌ای اجرا شود. 

دانش��مند گفت: ظرفیت تولید 
س��الانه این ط��رح 100 توربین از 

یک تا 200 مگاوات است. 
مدیر ساخت پروژه سرمایه‌گذاری 
جینینگ نیز در این نشست گفت: 
شهرس��تان  و  مرک��زی  اس��تان 
خمین مناس��ب‌ترین م��کان برای 

سرمایه‌گذاری این شرکت است. 
فوج��ون خ��ووان اف��زود: گروه 
جینین��گ ب��رای اج��رای مطلوب 
این طرح صنعت��ی بزرگ، نیازمند 
هم��کاری مس��ئولان و مدی��ران 
اجرای��ی ای��ن اس��تان و صنای��ع 
مادرتخصصی مس��تقر در اس��تان 
اس��ت. وی بیان کرد: برای انتخاب 
مکان سرمایه‌گذاری در ایران بیش 
از یک‌س��ال کار کارشناسی صورت 
گرفته است. رییس سازمان صنعت، 
معدن و تج��ارت اس��تان مرکزی 
هم گفت: این اس��تان و شهرستان 
خمی��ن از نیروه��ای متخص��ص 

توانمندی برخوردار اس��ت که باید 
در اج��رای این ط��رح از توان آنها 

بهره برد. 
علیرضا زاوش��ی اف��زود: امکانات 
زیربنای��ی و راه‌ه��ای دسترس��ی 
از طری��ق مرک��ز کش��ور و مزیت 
معافیت‌های مالیاتی در شهرستان 
خمین نقط��ه عطفی برای انتخاب 
سرمایه‌گذاری گروه چینی در این 
شهرس��تان اس��ت. وی بیان کرد: 
ش��رکت جینینگ از ش��رکت‌های 
بس��یار خ��وب در زمینه س��اخت 
تجهیزات نیروگاه��ی و تولید نیرو 
به‌ویژه تولید از طریق س��امانه‌های 

جدید است. 
رییس س��ازمان صنعت، معدن 
و تجارت اس��تان مرکزی ادامه داد: 
مقرر ش��ده با س��اخت ای��ن طرح 
بزرگ بخش��ی از تولی��دات به نیاز 
داخ��ل اختص��اص یابد و بخش��ی 
نیز صادر ش��ود. زاوشی اظهار کرد: 
ج��ذب س��رمایه‌گذاران خارجی با 
جدیت تمام در این اس��تان دنبال 
می‌ش��ود و باید از ای��ن ظرفیت‌ها 
نهایت بهره را برد. وی گفت: مکانی 
برای س��اخت این مجتمع صنعتی 
در شهرستان خمین در نظر گرفته 
ش��ده که اگر به تأیید گروه چینی 
برس��د اقدام‌های لازم ب��رای آغاز 
عملیات اجرایی این طرح با سرعت 

آغاز می‌شود. 
اکنون 35 طرح س��رمایه‌گذاری 
ب��ا 660 میلی��ون دلار  خارج��ی 
سرمایه در استان مرکزی در دست 

اجراست. 

اعلام آمادگی چینی‌ها برای سرمایه‌گذاری در شهرستان خمین

طب��ق قانون در دس��ت تصویب 
دول��ت، عرضه‌کنندگان  در هیأت 
خودرو در ایران ملزم به ارائه کتابچه 
جامع راهنمای استفاده از خودرو، 
معرفی تجهی��زات همراه آن و ذکر 
حقوق مصرف‌کنندگان خودرو در 

این کتابچه شده‌اند. 
به گزارش ایس��نا، عدم آگاهی از 
نحوه عملکرد مطلوب خودرو به‌ویژه 
وارداتی، مش��خص  در محصولات 
نب��ودن تجهی��زات هم��راه مانند 
جک، چراغ خطر و دیگر تجهیزات 
اضاف��ی خ��ودرو و همچنین عدم 

آگاهی از حق��وق قانونی خریداران 
در این حوزه، از مش��کلات مبتلابه 
مصرف‌کنندگان ایرانی هنگام خرید 
و  خودروهای صفرکیلومتر داخلی 

وارداتی است. 
در ای��ن زمین��ه اگرچ��ه برخی 
خودروسازان داخلی کتابچه‌ای در 
زمینه نحوه عملکرد خودرو هنگام 
ف��روش تحویل خری��دار می‌دهند 
اما ای��ن کتابچه‌ها معمولاً بس��یار 
کل��ی و در مورد مدل‌های مختلف 
و ن��ه هم��ان مدل خ��اص خودرو 
بوده و اطلاعاتی درباره تجهیزات و 

متعلقاتی چون جک و چراغ خطر و 
غی��ره که هنگام خرید باید تحویل 
خریدار شود در آن ذکر نشده است. 
ای��ن موضوع باعث می‌ش��ود که 
مش��تریان هنگام تحوی��ل گرفتن 
خ��ودروی خریداری ش��ده ندانند 
ک��ه خ��ودروی آنها مجه��ز به چه 
تجهیزات و لوازم همراهی اس��ت و 
نتوانند این تجهیزات را از نمایندگی 

فروش مطالبه کنند. 
ای��ن مش��کل در خودروه��ای 
واردات��ی آن‌جایی حادتر می‌ش��ود 
که عرضه‌کنندگان این محصولات 

معم��ولاً کتابچه‌های��ی ب��ه زب��ان 
خارجی  )ن��ه فارس��ی( را تحویل 
خریداران می‌دهند و مشتریان نیز 
در مطالعه دقیق آن دچار مش��کل 

می‌شوند. 
در ای��ن زمین��ه در اصلاحی��ه 
آیین‌نام��ه اجرایی قانون حمایت از 
حق��وق مصرف‌کنن��دگان خودرو، 
تمام عرضه‌کنندگان این محصول 
مل��زم ب��ه ارائ��ه کتابچ��ه جام��ع 
راهنم��ای خودرو به زبان فارس��ی 
به خریداران شده‌اند. در این زمینه 
در بن��د ط ماده 2 ای��ن آیین‌نامه 

آم��ده اس��ت: »کتابچ��ه راهنمای 
مصرف‌کنن��دگان ح��اوی مواردی 
از قبیل نحوه اس��تفاده مطلوب از 
خودرو، متعلقات و تجهیزات همراه 
خودرو، فهرست تجهیزات و وسایل 
اضافی خودرو، بازدیدهای دوره‌ای، 
قانون و آیین‌نامه حمایت از حقوق 
مصرف‌کنندگان خودرو، ‌فهرس��ت 
نمایندگی‌های مجاز شبکه فروش 
و خدم��ات پس از فروش اس��ت و 
در زمان تحویل خودرو باید توسط 
ارائه  به مصرف‌کننده  عرضه‌کننده 

شود.« 

الزام جدید برای عرضه‌کنندگان خودرو در ایران
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اشتغال

خودرو

یک نماینده مجلس تاکید کرد 
 ایجاد اشتغال مولد و پایدار با 

افزایش سطح مهارت

یک نماینده مجلس ش��ورای اس�لامی با اشاره به 
اینکه مهم‌ترین چالشی که امروز با آن مواجه هستیم 
بیکاری جوانان به‌ویژه دانش آموختگان دانش��گاهی 
اس��ت، گفت: ایجاد اش��تغال مولد و پایدار با افزایش 
سطح مهارت امکانپذیر است چراکه فرد برای راهیابی 
به بازار اشتغال علاوه بر دانش نظری نیازمند مهارت و 
تجربه است. به گزارش روابط عمومی سازمان آموزش 
فن��ی و حرفه‌ای کش��ور، رحمت الله ن��وروزی افزود: 
آموزش‌ه��ای فن��ی و حرفه‌ای بازوی��ی توانمند برای 

ایجاد اشتغال و رفع مشکل بیکاری است. 
وی ادام��ه داد: توس��عه آموزش‌ه��ای مه��ارت و 
همچنین فرهنگ‌س��ازی و آگاهی بخش��ی به افراد 
جامع��ه در زمینه اس��تفاده از تولی��دات داخلی گام 

بلندی در تحقق اقتصاد مقاومتی است. 
نماینده مردم علی آب��اد کتول در مجلس بر ارائه 
آموزش‌ه��ای مهارتی نوین متناس��ب ب��ا حوزه‌های 
مختلف صنعت، خدمات، کشاورزی و دیگر بخش‌ها 
و همچنی��ن ارائ��ه آموزش‌های متناس��ب با آمایش 
منطقه‌ای به منظور کمک به اقتصاد ملی تاکید کرد. 
این عضو کمیسیون کشاورزی مجلس با مهم عنوان 
کردن اجرای طرح توانمندسازی و آموزش‌های مهارتی 
روستاییان، عشایر و مناطق محروم و مرزی کشور توسط 
س��ازمان آموزش فنی‌وحرفه‌ای کش��ور اظهار داش��ت: ‏‏ 
توانمندسازی افراد به‌ویژه در مناطق محروم و مرزی از 
اهمیت بسیار بالایی برخوردار است و باید آموزش‌های 
مهارتی بومی‌سازی شده و مطابق با سند جامع اشتغال 

استان با توجه به نیازسنجی منطقه‌ای ارائه شود. 

جلسات تخصصی »معدن« به 
ریاست ابوترابی برگزار می‌شود 

 رییس کمیته مع��دن و صنایع معدنی مجلس از 
آغاز جلسات مش��ترک این کمیته با معاونت معدن 
وزارت صنع��ت، مع��دن وتجارت، ریی��س ایمیدرو، 
رییس سازمان زمین‌شناسی، انجمن تولید‌کنندگان 
و صادرکنندگان س��نگ آهن، انجمن س��نگ ایران 
و اف��راد موثر در ح��وزه معدن و برخ��ی نمایندگان 
مجلس به ریاست نایب‌رییس اول مجلس خبر داد. 
داریوش اسماعیلی در گفت‌وگو با ایسنا گفت: این 
جلسات با حضور حدود 30 نفر هر دو هفته در میان 
تش��کیل می‌شود که در نخستین جلسه، دستور کار 

این نشست‌ها مشخص شد. 
نماین��ده مردم سروس��تان از اختلاف دیدگاه بین 
مجلس و دولت نس��بت ب��ه حقوق دولت��ی معادن 
سخن گفت و افزود: وزارت صنعت، معدن و تجارت 
درآمدهای ناشی از معادن و صنایع معدنی واریز شده 
به خزانه را به‌صورت کلی می‌نگرد و این درآمدها را 
صرف امور جاری و عمرانی کشور می‌کند، در حالی 
که مجلس معتقد اس��ت قانون معادن تکلیف حقوق 

دولت را مشخص کرده است. 
وی تاکی��د کرد: در این جلس��ات تلاش می‌کنیم 
دیدگاه‌های حضار به یکدیگر نزدیک‌تر ش��ود، ضمن 
آنکه چالش و نیازهای بخش معدن و صنایع معدنی 
نیز به بحث گذاشته می‌شود.اسماعیلی گفت: دومین 
جلسه از این سلس��له جلسات امروز تشکیل خواهد 

شد. 
رییس کمیت��ه معدن و صنای��ع معدنی مجلس 
با اش��اره به حض��ور مدیر بخش تولید س��ازمان و 
مدیری��ت و برنامه‌ری��زی گف��ت: از وزی��ر اقتصاد، 
رییس س��ازمان خصوصی‌س��ازی و رییس سازمان 
تامی��ن اجتماع��ی نی��ز در جلس��ات آین��ده برای 
بررس��ی تاثیر بانک‌ها، واگذاری‌ها و بیمه‌ها در این 

بخش دعوت خواهیم کرد. 

  GRP کارخانه تولید لوله‌های
فراسان در زابل احداث می‌شود 

ش��رکت تولی��دی، صنعتی فراس��ان، تولید‌کننده 
لوله‌ه��ای GRP، کارخان��ه جدی��دی را در ش��رق 
کشور راه‌اندازی می‌کند. بدین منظور ماشین‌آلات و 
تجهیزات کارخانه مذکور، جهت نصب به سمت زابل 
حمل شده اس��ت. محمدرضا ظهیرامامی، مدیرعامل 
گروه صنعتی فراس��ان، ضمن اع�لام این خبر به ایلنا 
گفت: »این کارخانه در شهرس��تان زاب��ل، در زمینی 
به مس��احت 7300 مترمربع و 5000 متر سوله ایجاد 
می‌ش��ود. در ابتدا با یک خط تولید و با ظرفیت تولید 
200 کیلومتر لوله آغاز به کار خواهد کرد.« اما براساس 
پیش‌بینی و متناس��ب با نی��از پروژه‌ه��ای زیر بنایی 
منطقه، قابلیت توس��عه تا تولید 800 کیلومتر لوله در 
سال را دارا خواهد بود. وی ادامه داد: »این کارخانه در 
راستای مس��ئولیت اجتماعی ما، طرح‌ریزی و در حال 

احداث و راه‌اندازی است.«

تابلو ایست تحریم مقابل صادرات

س��ند توسعه کشور در افق 1404 بسیار شفاف به 
موضوع صادرات قطعه‌س��ازی پرداخته است که باید 
راهکارهای اس��تراتژیک برای ای��ن صنعت از برنامه 
پنجم توسعه آغاز می‌شد اما متاسفانه این برنامه در 
حال پایان است و هیچ‌کدام از این راهکارها عملیاتی 

نشده است. 
صادرات قطعات خودرو که یک کالای استراتژیک 
اس��ت باید از طریق پیوستن به ش��بکه‌های جهانی 
قطع��ات خودرو کنسرس��یوم‌ها ش��کل بگیرد که ما 
ب��رای این کار نیاز به پیش‌نیازهایی داریم. نخس��ت 
آنکه توانایی تحقیق و توسعه واحدهای قطعه‌سازی 
افزای��ش پی��دا کن��د به‌صورتی‌ک��ه بتوان��د طراحی 
محصولی را انجام دهد که نیاز مش��تری است. مثلا 
زمانیکه پژو در ایران بود چنین اتفاقی در ایران افتاد 
که متاسفانه با تحریم شدن جاده مخصوصی‌ها، این 

فرصت از دست رفت. 
صادرات در زمینه قطعات خودرو آس��ان نیست، 
زیرا ش��رکتی که می‌خواهد خواس��ته‌های شرکت 
تولیدکنن��ده خودرو را برطرف کن��د باید فرهنگ 
جهان��ی بودن را داش��ته باش��د، ای��ن فرهنگ در 
ای��ران در ح��ال ش��کل گرفت��ن بود اما ب��ه دلیل 
مس��ائل تحریم‌ها و به روز نشدن قیمت‌ها، هم این 
فرهنگ و هم بخش تحقیق و توس��عه قطعه‌سازان 

کمرنگ شد. 
موض��وع مه��م دیگر در صادرات، نق��ل و انتقال 
پول اس��ت که باز هم در این میان تحریم‌ها نقش 
پررنگ��ی را ایف��ا کرد و موجب ش��د ک��ه صادرات 
قطعات ما به صفر برسد. تحریم، مشکلات بانکی و 
حمل‌و‌نقل و کمبود نقدینگی فاکتورهایی هس��تند 
که صادرات جزئی ما را نیز به صفر رس��اندند. حالا 
که موضوع توس��عه صادرات مطرح می‌ش��ود، باید 
توجه داش��ت که اگر این موانع برطرف نش��ود، ما 
نه‌تنها توانایی صادرات نخواهیم داش��ت بلکه حتی 
گامی کوچک در جهت تحقق اهداف ترس��یم شده 
ب��رای صنعت قطعه‌س��ازی در برنام��ه 1404 نیز 

نمی‌توانیم برداریم. 

سرپرست مرکز ملی فرش ایران پیش‌بینی کرد 
صادرات 350 میلیون دلاری فرش 

در سال 94 

در گذشته فرش ایران در بازار چین جایی نداشت 
ام��ا هم‌اکنون چین می‌تواند به‌عن��وان بازاری بالقوه 

برای ایران باشد. 
حمید کارگر، سرپرست مرکز ملی فرش ایران در 
گفت‌وگو با ایلنا اظهار داشت: در پایان سال‌93 بیش 
از 330 میلیون دلار فرش دس��تباف با وزن 5 هزار 
و 150 تن از کش��ور صادر ش��ده است که نسبت به 
مدت مش��ابه در سال 92 به لحاظ وزنی و ارزشی تا 

حدودی رشد داشته است. 
وی اف��زود: در س��ال 92 به‌عنوان بدترین س��ال 
صادرات��ی 314 میلیون دلار فرش از کش��ور صادر 
شد که با متوسط میزان صادرات فرش در دهه‌های 
گذش��ته که ح��دود 500 میلیون دلار ب��ود فاصله 
زیادی داش��ت، اما این روند کاهش��ی در س��ال 93 
متوقف و روند افزایشی جایگزین آن شد، طوری که 
ع��دد 314 میلی��ون دلاری در بهمن ماه 93 محقق 
ش��د و در پایان اس��فند‌ماه این رقم به 330 میلیون 
دلار رس��ید و امیدواری��م با تلاش فعالان کش��ور و 
بهبود مناس��بات سیاسی که در حال رخ دادن است 

امسال این روند افزایشی شتاب بیشتری یابد. 
سرپرس��ت مرکز مل��ی فرش ایران ب��ا بیان اینکه 
فرش دس��تباف در تمامی مناطق جغرافیایی کشور 
تهیه می‌ش��ود، افزود: یک��ی از ویژگی‌های این هنر 
صنعت این است که این محصول در تمامی روستاها 
و شهرها و از سوی عش��ایر تولید می‌شود و تجارت 

این محصول همیشه پر رونق بوده است. 
کارگر با اشاره به ابزارهای مورد استفاده برای معرفی 
بهتر فرش ایرانی تصریح کرد: برگزاری نمایشگاه‌های 
داخل��ی و خارجی، انجام فرآینده��ای تبلیغاتی، اعزام 
یا پذی��رش هیات‌های تجاری، ت�لاش در اخذ و ارائه 
مش��وق‌های صادرات��ی و کوش��ش در تس��هیل همه 
فعالیت‌های صادراتی و رفع موانع بازدارنده در این حوزه 
و انج��ام انواع پژوهش‌های ح��وزه تجارت و بازاریابی و 
مطالعه در این بخش از جمله مهم‌ترین فعالیت‌های این 
حوزه به ش��مار می‌رود. وی تصریح کرد: این در حالی 
اس��ت که در گذش��ته فرش ایران در بازار چین جایی 
نداش��ت اما هم‌اکنون چین می‌توان��د به‌عنوان بازاری 

بالقوه برای ایران باشد. 
کارگر خاطرنشان کرد: هرچند در ابتدا پیدا‌کردن 
جایگاه مناسب برای فرش ایرانی در این کشور آسان 
نبود اما با ارائه سیاس��ت‌های تشویقی و حمایتی از 
سوی مرکز ملی فرش ایران و برگزاری نمایشگاه‌های 
تخصص��ی در چین و اعزام هیات‌های تجاری به این 

کشور این اتفاق ممکن شد. 
کارگ��ر ادام��ه داد: در این س��ال‌ها صادرات فرش 
ایران به آمریکا که ناش��ی از پیامدهای غیرمستقیم 
تحری��م عمومی کش��ور ب��ود کاهش یاف��ت که این 
موضوع حاش��یه‌هایی به همراه داش��ت که از جمله 
آنها افزایش هزینه‌های صادرات، ریسک‌های بیمه‌ای 

و انتقال ارز و هزینه‌های حمل‌و‌نقل بود. 
کارگر افزود: ام��ا با حفظ وضعیت کنونی می‌توان 
خوش��بین بود که روند صادرات فرش رو به افزایش 

باشد و از رقم 350 میلیون دلار فراتر رود. 

کسب و کار

فرش

یادداشت

معدن

تولید

رضا رضایی
 مدیرعامل شرکت آذین خودرو

عسل داداشلو



پس از س��ال‌ها آمار افزایشی 
درباره مطالب��ات معوق بانکی 
س��رانجام همکاری‌ه��ای قوه 
مجریه و قضاییه به ثمر نشست 
و میزان مطالبات معوق بانکی 

در مسیر نزولی قرار گرفت. 
به گزارش »فرصت امروز« در 
سال‌های اخیر عادت کرده‌ایم 
به ش��نیدن آمارهای افزایشی 
معوقات بانکی، اما س��خنگوی 
قوه قضاییه در نشس��ت خبری 
اخی��ر خود اعلام کردکه تعداد 
بده��کاران درش��ت بانکی کم 

شده است. 
اژه‌ای  محس��ن  اظه��ارات 
حاک��ی از خ��روج ح��دود ۶۰ 
درص��د بدهکارانی اس��ت که 
اس��امی آنها در قالب لیس��تی 
۵۷۵ نف��ری در اوای��ل س��ال 
گذش��ته از سوی بانک مرکزی 
به قوه قضاییه ارسال شده بود 
تا تحت بررسی و پیگیری قرار 

گیرند. 
تحلیل خبرگزاری ایس��نا از 
آمار اعلامی از سوی سخنگوی 
قوه قضاییه نش��ان می‌دهد که 
حدود ۳۶۰ نفر از حاضران در 
لیس��ت ۵۷۵ نف��ره بدهکاران 
اول بانک��ی یا به عبارتی همان 
دانه‌درش��ت‌ها کم شده‌اند و به 

217 نفر رسیده‌اند.
آماره��ای بان��ک مرکزی هم 
گوی��ای این اس��ت ک��ه حدود 
‌10هزار میلیارد تومان از میزان 
معوق��ات بانکی کاس��ته ش��ده 
است.  رییس کل بانک مرکزی 

در اظهارات��ی در ای��ن باره اعلام 
ک��رده بود که معوقات بانکی در 
پایان س��ال ۱۳۹۳ به ۸۵ هزار 
میلیارد تومان رس��یده اس��ت. 
سخنان سیف درحالی است که 
پیش از این اعلام شده بود میزان 
مطالبات معوق بانک‌ها 94 هزار 
میلیارد تومان بوده اس��ت.  پس 
از ای��ن اظهارات س��یف، معاون 
نظارت��ی بان��ک مرک��زی نیز با 
تکمی��ل پ��ازل اطلاعات جدید 
معوق��ات بانکی اع�الم کرد که 
نس��بت مطالبات غیرجاری به 
کل تس��هیلات نظام بانکی که 
در اوایل سال گذشته ۱۵درصد 
بود در خردادماه امسال به ۱۲.۶ 

درصد کاهش یافته است. 
اما پرسش مهم این است که 
ای��ن معوقات بانکی چگونه کم 
شدند؟ پرسش مهمی که شاید 
در روزه��ای آینده مس��ئولان 
بان��ک مرک��زی حاضر ش��وند 
گوش��ه‌ای از پ��رده اطلاع��ات 
نگفت��ه خود را در این باره بالا 
بزنن��د و آن را ب��ا رس��انه‌ها در 

میان بگذارند. 

شفاف‌سازی شود
احمد محمدی، کارش��ناس 
اقتص��ادی در ای��ن ب��اره ب��ه 
»فرص��ت امروز« گفت: کاهش 
مطالب��ات مع��وق بانکی چه از 
س��وی بانک مرک��زی و چه از 
س��وی قوه قضاییه تأیید شده 
اس��ت ام��ا هیچ‌ک��دام از ای��ن 
مناب��ع، اعلام نکرده‌اند که این 
کاه��ش ب��ه چه ص��ورت بوده 

اس��ت؟ و این موضوع نیازمند 
شفاف‌سازی است. 

وی افزود: اتفاقاتی طی یک 
سال گذشته در نظام بانکی رخ 
داده که نباید از نظر دور داشت. 
در پایان س��ال گذشته بود که 
بانک مرکزی دست به تغییر و 
تحول زنجیره‌ای مدیران بانکی 
زد. ممک��ن اس��ت بین کاهش 
معوق��ات بانک��ی و ای��ن تغییر 
و تح��ولات ارتباط��ی وج��ود 
داش��ته باش��د.  این کارشناس 
در توضی��ح ای��ن گمانه گفت: 
ای��ن که ما از دانه‌درش��ت‌های 
بانک��ی ح��رف می‌زنیم به چه 
عادی  مش��تریان  معناس��ت؟ 
بانک که نمی‌توانند دانه درشت 
ش��وند. آنها افرادی هستند که 
با ایجاد روابط ناس��الم در ازای 
وثایق��ی ناچی��ز وام‌های کلان 
گرفته‌ان��د و ب��ا بازپرداخ��ت 
نش��دن اقساط‌ش��ان، بانک‌ها 
قادر نیس��تند مطالبات‌ش��ان 
را وص��ول کنن��د. ایجاد تغییر 
و تح��ولات مدیریت��ی از ای��ن 
رو می‌توان��د نق��ش مؤثری در 
برخورد با این افراد باش��د چرا 
که حتی اگر دانه‌درش��ت‌ها در 
ازای مطالبات چک داده باشند 
از نظ��ر قضایی می‌توان با این 
س��ند آنها را تحت تعقیب قرار 

داد. 
وج��ودی  ب��ا  اف��زود:  وی 
ک��ه خبرهای رس��یده درباره 
مطالب��ات مع��وق منفی بوده 
اس��ت اما در خ�الل این ماه‌ها 
مهم��ی  قدم‌ه��ای  بانک‌ه��ا 

برداش��ته‌اند. از جمل��ه اینکه 
با تاس��یس دانش��گاهی برای 
وص��ول مطالب��ات معوق برای 
پرس��نل  و  نیروه��ا  تربی��ت 
کارکش��ته و حرف��ه‌ای درباره 
مطالب��ات معوق اقدام کرده‌اند 
ک��ه به همه زیروبم‌های بانکی 
و قضایی وصل مطالبات مسلط 
باش��ند. به نظر م��ن مجموعه 
نظ��ام بانک��ی به ای��ن موضوع 
مهم رسیده است که مطالبات 
معوق بانکی درصورتی‌که مهار 
نشود می‌تواند منابع بانک‌ها را 

با تهدید جدی مواجه کند. 
این کارش��ناس تأکید کرد: 
نق��ش ق��وه قضایی��ه در بعد از 
اقدام��ات بانک مرک��زی آغاز 
می‌ش��ود. در این مس��ئله قوه 
قضایی��ه پس از اینکه اقدامات 
بانک‌ه��ا برای وصول مطالبات 
وارد  نتیج��ه نمی‌رس��د،  ب��ه 
موضوع شده و به آن رسیدگی 
می‌کن��د. این نق��ش می‌تواند 
نق��ش حمایتی و پش��تیبانی 
مهمی برای بانک‌ها باشد تا به 
مطالبات‌شان برسند و در عین 
حال نقاط ضعیف و آسیب‌پذیر 
را ک��ه موجب ایجاد و افزایش 
مطالبات معوق ش��ده‌اند درون 
خود شناسایی و ترمیم کنند. 

اتفاقی مهم برای نظام 
بانکی

اس��ماعیلی،  غلامرض��ا 
در  اقتص��ادی  کارش��ناس 
ای��ن باره ب��ه »فرصت امروز« 
گف��ت: اگ��ر ای��ن آماره��ای 

اعلامی صحت داش��ته باش��د 
بای��د بگویم ک��ه اتفاق مهمی 
در نظام بانکی اس��ت. اگرچه 
ارقام اعلامی نش��ان می‌دهد 
هن��وز اتفاق مهمی در درمان 
مطالب��ات مع��وق رخ ن��داده 
است اما همین موضوع که از 
میزان مطالبات معوق کاسته 
ش��ده و جلوی روند افزایشی 
آن گرفته ش��ده اس��ت اتفاق 

مبارکی اس��ت. 
وی درپاس��خ به این پرسش 
ک��ه ب��ه نظر ش��ما این کاهش 
مطالب��ات چگونه اتفاق افتاده 
اس��ت، گف��ت: چگونگی آن را 
مسئولان باید توضیح دهند اما 
ب��ه نظر من موضوع پیچیده‌ای 

نیست.
در  درش��ــت‌هــا  دانــ��ه 
دریافت��ی  تس��ــهیلات  ازای 
تضمین‌های��ی داده‌اند. ممکن 
اس��ت این تضمین‌ها به اندازه 
کاف��ی نبوده باش��د اما بالاخره 
ب��ا  و  دارد  وج��ود  چی��زی 
اس��تفاده از همین اس��ناد آنها 
را تحت فش��ار ق��رار داده‌اند تا 

مطالباتشان را وصول کنند. 
این کارشناس تأکید کرد که 
یک نکته مهم هم وجود دارد و 
باید دید در مقابل این مطالبات 
چه چیزی اخذ ش��ده اس��ت و 
آی��ا به‌صورت نق��د بازپرداخت 
ش��ده یا ازطری��ق دارایی‌هایی 
که نقدش��وندگی آنها زمان‌بر و 
دش��وار است چون هر کدام از 
ای��ن موارد تأثیرات متفاوتی را 

بر جای می‌گذارد. 

اتفاق خوب، اطلاع‌رسانی بد

روند مطالبات معوق بانکی کاهشی شد 

یک عضو کمیس��یون برنامه و 
بودجه مجلس از تصویب قانونی 
خبر داده که به موجب آن بانک 
مرک��زی موظف ش��ده تمام این 
صندوق‌ه��ا را م��ورد بازبین��ی و 
بررس��ی قرار دهد و موسس��ات 
غیرمجاز را منحل یا س��اماندهی 

کند. 
اقتصادنی��وز،  گ��زارش  ب��ه 
منح��ل  از  پی��ش  روز  چن��د 

محمود  میزان،  مؤسس��ه  شدن 
احم��دی، دبیرکل بانک مرکزی 
تأیی��د کرده ب��ود ک��ه 7 هزار 
مؤسس��ه مالی غیرمج��از بدون 
هی��چ محدودیت و برخوردی از 
آزادانه  مسئول،  نهادهای  سوی 
تبلیغات  فعالی��ت و  در کش��ور 
می‌کنن��د. در همین مورد علی 
طیب‌نی��ا، وزیر اقتصاد و دارایی 
ه��م گفته اس��ت: اگر مش��کلی 

از بابت س��رمایه‌گذاری در این 
موسس��ات متوجه مردم ش��ود، 
بان��ک مرک��زی و دول��ت هیچ 
اصل  بازپرداخ��ت  در  تعه��دی 
دارایی مردم ندارند. با این حال، 
یک��ی از نماین��دگان مجلس از 
مس��ئولیت بانک مرکزی نسبت 
به تم��ام موسس��ات اعتباری و 

صندوق‌ها س��خن می‌گوید. 
در ای��ن م��ورد موس��ی‌الرضا 

برنامه  کمیس��یون  عضو  ثروتی، 
و بودجه مجلس ب��ه اقتصادنیوز 
گف��ت: مجل��س در ای��ن رابطه 
یک تبص��ره‌ به م��اده 39 قانون 
پول��ی و مالی اضافه ک��رد و در 
آن مس��ئولیت تمام انحلال‌ها و 
بررسی صلاحیت کلیه موسسات 
اعتب��اری و صندوق‌ها را به بانک 

مرکزی سپرد. 
نماینده م��ردم بجنورد اظهار 

کرد: به موج��ب این مصوبه که 
تقریباً دو هفته پیش در مجلس 
به تصویب رس��ید بانک مرکزی 
باید تمام این صندوق‌ها را مورد 
بازبینی و بررس��ی ق��رار دهد و 
هر ک��دام از این موسس��ات که 
مج��وز و ش��رایط لازم را ندارند 
جم��ع‌آوری و منح��ل ک��رده یا 
اینک��ه آنها را در چارچوب نظام 

پولی و بانکی قرار دهد. 

تکلیف جدید مجلس برای بانک مرکزی

وزارت تع��اون، رف��اه و ام��ور 
اجتماعی در حال س��امان دادن 
به کارمندان بیکار ش��ده تعاونی 
میزان اس��ت، اما چ��ون به‌طور 
کامل تبیین نش��ده اس��ت فعلًا 

چیزی اعلام نمی‌کنم. 
بان��ک،  اخب��ار  گ��زارش  ب��ه 
نماینده  محسنی‌ثانی،  محمدرضا 

مردم س��بزوار در مجلس شورای 
اس�المی ضمن اع�الم این خبر 
گف��ت: بانک صادرات ب��ا دریافت 
س��پرده تعاونی می��زان در بانک 
مرکزی به هم��راه دارایی‌های آن 
به‌عن��وان عاملی��ت می��زان برای 
پرداخت مطالبات، دیون و سامان 
دادن ب��ه بدهکاران قب��ول کرده 

اس��ت س��پرده‌ها را پرداخت کند 
ک��ه این میزان دارایی بیش از ۷۰ 

درصد را پوشش خواهد داد. 
اع�الم خب��ر موسس��ات  وی 
غیر‌مج��از و بدون مجوز توس��ط 
موج��ب  را  مرک��زی  بان��ک 
سوءاس��تفاده آنه��ا اع�الم کرد 
و توضی��ح داد: بان��ک مرک��زی 

م��ورد اعتراض جدی نس��بت به 
موسس��اتی که تح��ت نظارتش 
نیس��تند ش��ده ب��ود، زی��را این 
موسس��ات با این عن��وان باعث 
اطمینان مردم ش��ده بودند. لذا 
بان��ک مرک��زی برائ��ت خودش 
را از موسس��اتی ک��ه زیر نظرش 
نیس��تند اع�الم ک��رد ت��ا مردم 

ای��ن  جای��گاه  ش��وند  متوج��ه 
نیست  اطمینان‌بخش  موسسات 
و در راس��تای ضوابط بانکی قرار 
ندارند. ثانی در مورد موسس��ات 
غیر‌مج��از عن��وان ک��رد: فع�اًل 
فعالی��ت خاصی در ای��ن زمینه 
انجام نشده است و تنها به مردم 

اطلاع‌رسانی می‌شود. 

بانکی  ارشد مسائل  کارشناس 
گفت: ایران در جهان رتبه دوم را 
از لحاظ نرخ بالای سود سپرده‌ها 
و همین‌ط��ور ن��رخ بالای س��ود 
تس��هیلات بانک��ی دارد و رقابت 
برای جذب سپرده‌های مردمی و 
نقدینگی با نرخ س��ود بانکی بالا 
به ادامه حیات صنعت بانکداری 

آسیب می‌زند. 
 ب��ه گ��زارش تس��نیم، بهنام 
البته  داش��ت:  اظه��ار  بهزادف��ر 
ن��رخ تورم در اقتص��اد ایران هم 
در جه��ان رتب��ه بالات��ری دارد 

و بای��د برای ت��ک رقمی کردن 
ن��رخ ت��ورم ت�الش کنی��م که 
س��اماندهی مس��ائل اقتصادی و 
رون��ق تولید و رش��د پایدار یک 
سیاس��ت‌گذاران  ب��رای  اجب��ار 
اقتصادی محسوب می‌شود.  وی 
گف��ت: موفقیت‌ه��ای دولت در 
دو س��ال اخیر در زمینه کاهش 
نرخ تورم بس��یار ارزشمند بوده 
اس��ت و امروزه به تقریباً هسته 
س��خت نرخ تورم رس��یده‌ایم و 
کاهش ن��رخ 15 درصدی به زیر 
10 درص��د با هوش��مندی زیاد 

و مدیری��ت کارآم��د و همچنین 
سیاس��ت‌های  بالای  هدفمندی 
اقتصادی امکان‌پذیر اس��ت.  این 
کارش��ناس بانکی افزود: با توجه 
ب��ه رکود بخش تولید و از طرفی 
دیگر نرخ بالای سود بانکی برای 
س��پرده‌ها و تس��هیلات به نظر 
می‌رس��د بانک‌ه��ا و موسس��ات 
مجاز و غیر‌مجاز مالی س��ودهای 
ب��الا را باج��ذب نقدینگی جدید 
پرداخ��ت می‌کنن��د و این روند 
در آین��ده به افزای��ش مطالبات 
غیر‌ج��اری  )معوق��ات(‌ منج��ر 

خواهد ش��د که هم‌اکنون بیش 
از 100 ه��زار میلی��ارد تومان و 
نس��بت ب��ه مجموع تس��هیلات 
ه��م  درص��د   14 ب��ه  بانک��ی 
می‌رس��د در حالی‌که این نسبت 
درکش��ورهای هم ت��راز ایران به 

حدود 5 درصد بالغ می‌شود. 
بانک‌ها  بهزادف��ر گف��ت: ورود 
و موسس��ات مالی ب��ه عرصه‌های 
بنگاه‌داری و ش��رکت‌داری هویت 
کارهای بانکی آنها را خدش��ه‌دار 
ک��رده اس��ت ک��ه امیدواری��م با 
سیاست‌های دولت یازدهم بخش 

بانکی کشور از این فعالیت‌ها خارج 
ش��ود و فقط ب��رای تجهیز منابع 
مالی به نفع س��رمایه‌گذاری‌های 
وی  بپ��ردازد.   بخش‌خصوص��ی 
اف��زود: ‌اگ��ر نرخ تورم ب��ه زیر10 
درص��د برس��د در آن صورت هم 
می‌توانیم برای کاهش نرخ س��ود 
س��پرده‌ها و تس��هیلات بانک��ی 
اقدام کنیم و اقتص��اد ایران برای 
رس��یدن به این اه��داف نیاز دارد 
تا قدرت رقابت‌پذیری محصولات 
بازاره��ای  را  کالاه��ای خ��ود  و 

منطقه‌ای و جهانی افزایش دهد.

 وزارت رفاه به کارمندان میزان سروسامان می‌دهد

ایران دومین نرخ سود بانکی بالای جهان را دارد
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گزارش دو

خبرنــامه

قیمت طلا به ۱۱۷۷ دلار رسید
قیم��ت جهانی ط�ال در معاملات دیروز ۰.۴ درصد 
افزای��ش یاف��ت و ه��ر اونس فل��ز زرد در برابر ۱۱۷۷ 

دلار معامله شد. 
 به گزارش تسنیم به نقل از رویترز، تضعیف ارزش 
دلار موجب شد که طلا دیروز هم به افزایش قیمت 
روز دوشنبه خود ادامه دهد، اما فلز زرد همچنان در 
نزدیکی پایین‌ترین رقم 11 هفته گذشته باقی ماند، 
زیرا سرمایه‌گذاران متمرکز بر زمان افزایش نرخ بهره 
در آمریکا هس��تند. براس��اس این گزارش، قیمت هر 
اون��س ط�ال پس از افزایش 0.2 درصدی در جلس��ه 
قبل، دیروز نیز 0.4 درصد رش��د داش��ت و به 1177 
دلار و 60 سنت رسید. پس از انتشار آمارهایی قوی 
از ب��ازار کار آمری��کا و قوت گرفت��ن پیش‌بینی‌ها در 
م��ورد افزای��ش نرخ بهره در ماه س��پتامبر، قیمت فلز 
زرد روز جمعه به رقم 1162 دلار و 35 سنت رسید 
که پایین‌ترین رقم از 19 مارس تاکنون بود. افزایش 
نرخ بهره می‌تواند تقاضا برای فلز زرد را کاهش دهد. 
ویکتور تیانپریا، تحلیلگر موسسه ANZ در این باره 
گف��ت » )تضعی��ف ارزش دلار( به افزایش قیمت طلا 
کمک کرده، هرچند چشم‌انداز بازار همچنان ضعیف 
اس��ت.«دیگر تجار خاطرنشان کردند که ناتوانی طلا 
در رسیدن به ارقامی بالاتر باوجود کاهش ارزش دلار 
در براب��ر ی��ورو و ین، نش��ان از ضعف موجود در بازار 
فل��ز زرد دارد. در حال��ی ک��ه آنگلا مرکل، صدراعظم 
آلمان نس��بت به اتمام فرصت دس��تیابی به توافق بر 
سر اصلاحات در برابر کمک مالی با یونان برای حفظ 
کردن این کشور در حوزه یورو هشدار داده، یونان روز 
دوشنبه از تمایل جدید خود برای توافق با بدهکاران 
بین‌المللی‌اش خبر داده است. سرمایه‌گذاران در حال 
واکن��ش نش��ان دادن ب��ه جو کاهش��ی حاکم بر بازار 
هس��تند. حجم دارایی‌های اس‌پی‌دی‌آر‌گلد‌تراس��ت، 
بزرگ‌تری��ن صن��دوق س��رمایه‌گذاری در بازار طلا به 
پایین‌تری��ن رق��م از اواس��ط ژانویه رس��یده و موجب 

محدود شدن رشد قیمت طلا شده است. 

اخراج 20 هزار کارمند بزرگ‌ترین 
بانک اروپا

بانک انگلیس��ی اچ‌اس‌بی‌س��ی که بزرگ‌ترین بانک 
اروپاس��ت، قص��د دارد ب��ه منظ��ور کاه��ش هزینه و 
یکپارچگ��ی فعالی��ت، 20 هزار موقعیت ش��غلی را در 

سراسر جهان حذف کند. 
ب��ه گ��زارش ایس��نا، ای��ن تع��داد برابر ب��ا بیش از 
هفت‌درص��د از 266 ه��زار نی��روی کار جهان��ی این 
بانک اس��ت و از این تعداد، حدود 8 هزار ش��غل در 
انگلیس حذف می‌ش��وند. اچ‌اس‌بی‌سی تایید کرد در 
حال بررس��ی برای منتقل کردن مقر مرکزی خود از 
انگلیس است و تا پایان سال در این باره تصمیم خواهد 
گرفت. براس��اس گزارش بی‌بی‌‌س��ی، این بانک اعلام 
ک��رد قص��د دارد حدود 290 میلیارد دلار دارایی‌های 
ریس��ک‌دار را کاهش دهد و کس��ب‌و‌کارش در ترکیه 
و برزیل را می‌فروشد. اچ‌اس‌بی‌سی بازده سهام بیش 

از 10 درصد را تا سال 2017 هدف گرفته است. 
همچنین کاهش هزینه سالانه 4.5 تا 5میلیارد دلار 
را تا س��ال 2017 برنامه‌ریزی کرده اس��ت و از س��وی 
دیگر قصد دارد س��رمایه‌گذاری‌های آسیایی خود در 

بخش‌هایی مانند مدیریت و بیمه تسریع کند. 

رییس کل بانک مرکزی: 
همه بانک‌ها مجاز به پرداخت تسهیلات 

‌60میلیون تومانی خرید خانه هستند
رییس کل بانک مرکزی گفت: با مصوبه اخیر ش��ورای 
پول و اعتبار تمام بانک‌ها می‌توانند با‌توجه به منابع مالی 
خود بدون پس‌انداز تا سقف 60 میلیون تومان به متقاضیان 

خرید خانه تسهیلات پرداخت کنند. 
ب��ه گ��زارش ایرن��ا، ولی‌الله س��یف دیروز در حاش��یه 
مراسم رونمایی از حساب صندوق پس‌انداز خانه‌اولی‌ها 
در گفت‌وگو با خبرنگاران افزود: البته این زمانی عملی 
اس��ت که حس��اب بانک‌ها در نزد بانک مرکزی به حد 
قرمز نرس��یده باش��د. وی تصریح کرد: هم‌اکنون برخی 
بانک‌ها به دلیل اینکه حساب‌شان نزد بانک مرکزی در 
پایان س��ال گذش��ته قرمز شد، نمی‌توانند از وام پروسه 
پرداخت تسهیلات بهره‌مند شوند اما به تدریج با تجهیز 
منابع وارد این پروسه خواهند شد، ضمن اینکه برخی از 
بانک‌ها پرداخت وام را در این بخش آغاز کرده‌اند. رییس 
کل بانک مرکزی یادآورش��د: برای خانه‌دار ش��دن مردم 
مدل‌های متنوعی به تدریج وارد نظام بانکی می‌شود و 
لیزین��گ مس��کن نیز که ه��دف جامعه خاصی را تامین 
می‌کند به تدریج وارد نظام بانکی خواهد ش��د. س��یف با 
بی��ان اینکه بانک مس��کن به تدری��ج با ابتکاراتی که در 
بخش پرداخت تسهیلات انجام گرفته برای اقشار مختلف 
تامین مالی می‌کند، گفت: دولت با استفاده از تجربیات 
بین‌المللی بهترین شیوه‌ها را برای اجرا انتخاب می‌کند 
و این سیاس��ت‌ها با همراهی وزارت راه و شهرس��ازی، 
بانک مرکزی و بانک مسکن اجرا شد. رییس کل بانک 
مرکزی با اش��اره به وضعیت بانک مس��کن یادآورش��د: 
شرایط نامناسب گذشته سبب شد از ظرفیت‌های بانک 
مسکن نا‌بجا استفاده شود و با اقدامات جدیدی که توسط 
بانک مس��کن آغاز ش��ده این بانک به وظیفه اصلی خود 
برگشته تا با ارائه ایده‌های جدید در حوزه ساخت‌و‌ساز 
و خرید مسکن با اخذ مجوزهای قانونی بتواند به وظایف 
قانونی خود عمل کند.  س��یف افزود: برای اس��تفاده از 
تس��هیلات مس��کن عوامل زیادی دخیل هس��تند، در 
دس��ترس بودن تس��هیلات برای مردم و قشرهای هدف، 
نحوه بازپرداخت این تس��هیلات و تامین منابع بانکی از 
مواردی اس��ت که برای افزایش وام مس��کن باید مورد 
توجه جدی قرار گیرد. رییس کل بانک مرکزی با بیان 
اینک��ه هرگونه محصول جدید برای دریافت تس��هیلات 
بانکی باید مورد بررس��ی کارشناس��ی قرار گیرد، گفت: 
بانک مرکزی هرگونه پیش��نهادی را در این بخش مورد 
بررسی قرار می‌دهد تا دستاوردهای اقتصادی دولت در 
زمینه کنترل تورم تحت تاثیر قرار نگیرد.  سیف در پایان 
خصوص لیزینگ مسکن نیز اظهار داشت: تمامی ایده‌ها 
و مدل‌ها روی میز اس��ت و به تدریج اجرایی می‌ش��ود، 
لیزینگ مس��کن را نیز به تدریج به نظام بانکی معرفی 
می‌کنیم تا تحرک بیشتری در بخش مسکن ایجاد شود. 

نرخنــامه

بانکنامه

دلار 3,312 تومان
صرافان بازار ارز و سکه نرخ هر دلار آمریکا را 3,312 
تومان و هر قطعه س��که تمام به��ار آزادی طرح جدید 

را917,500 تومان تعیین کردند. 
ه��ر ی��ورو در ب��ازار ازاد3,748 توم��ان و ه��ر پوند 
نیز5,066 تومان قیمت خورد. همچنین هر نیم س��که 
467,000 توم��ان و ه��ر ربع س��که259,000 تومان 
فروخته ش��د. هر س��که یک گرم��ی179,000 تومان 
خریدوفروش ش��د و هر گرم طلای 18 عیار 93,637 
توم��ان قیمت خ��ورد. هر اونس طلا ه��م در بازارهای 

جهانی 11,768 دلار بود. 

قیمتنوع ارز 

3,312دلار آمریکا

3,748یورو اروپا

5,066پوند انگلیس

905درهم امارات

1,237لیر ترکیه

549 یوآن چین

27ین ژاپن

2,712دلار کانادا

3,580فرانک سوئیس

11,000دینار کویت

886ریال عربستان

2,500دینار عراق

54روپیه هند

930رینگت مالزی

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

قیمتعنوان

11,768اونس طلا

406,000 مثقال طلا

93,637هر گرم طلای 18 عیار

916,000سکه بهار آزادی

917,500سکه طرح جدید

467,000نیم سکه

259,000ربع سکه

179,000سکه گرمی

راه‌اندازی نخستین سامانه رسیدگی 
به شکایت مشتریان در بانک رفاه

نخس��تین س��امانه جامع رس��یدگی و پاسخگویی 
به ش��کایات مش��تریان در نظام بانک��ی، در بانک رفاه 

کارگران راه‌اندازی شد. 
به گزارش روابط عمومی بانک رفاه، در مراس��می 
که به همی��ن منظور و با حضور اعضای هیات‌مدیره 
بان��ک رفاه کارگران، مش��اور وزیر تعاون، کار و رفاه 
اجتماع��ی و نمایندگان بان��ک مرکزی در این بانک 
برگزار ش��د، دکتر محقق‌نیا، عضو هیات‌مدیره بانک 
رفاه کارگران در س��خنانی گفت: بانک رفاه کارگران 
بی��ش از ۱۰ میلی��ون س��پرده‌گذار و ۵/۲ میلی��ون 
مس��تمری‌بگیر دارد و به بیش از ۱۵ درصد کش��ور 
خدم��ت ارائه می‌کن��د، بنابراین برخ��ورداری طیف 
وس��یعی از آحاد جامعه از خدمات این بانک، ایجاد 

این س��امانه را ضروری کرد. 
عضو هیات‌مدیره بانک رفاه کارگران در ادامه اظهار 
داش��ت: متأس��فانه هجمه‌ها علیه نظام بانکی ش��دت 
یافته است و وجود سیستم‌های رسیدگی به شکایات، 
اعتمادسازی نزد افکار عمومی بانک‌ها را در پی خواهد 

داشت. 

وام 12 میلیون یورویی توسعه 
صادرات برای ساخت بلوک سبک

بانک توس��عه ص��ادرات ای��ران به طرح توس��عه‌ای 
تولید بلوک بتن س��بک در اس��تان آذربایجان شرقی 

12میلیون یورو پرداخت کرده است. 
ب��ه گزارش رواب��ط عمومی بانک توس��عه صادرات، 
ظرفی��ت نهایی تولید در این ط��رح 270 هزار تن در 
س��ال خواهد ب��ود و هزینه کل ط��رح نزدیک به 15 
میلی��ون یورو به‌ص��ورت ارزی و بیش از 200 میلیارد 

ریال به‌صورت ریالی است. 
این تس��هیلات از محل منابع صندوق توس��عه ملی 
ب��ا عاملیت این بانک پرداخت می‌ش��ود و دو نوع عقد 
مش��ارکت مدنی و فروش اقساطی در آن به‌کار گرفته 

شده است. 
برای طرح یاد ش��ده س��الانه حدود 4 میلیون دلار 
ارزآوری پیش‌بینی شده است و برآورد می‌شود حدود 
30 درصد محصولات تولیدی طرح در بازار کشورهای 
همجوار از جمله عراق، جمهوری آذربایجان، ارمنستان 

و ترکیه قابل عرضه است. 
در   )AAC( ش��ده   کلاو  ات��و  ه��وادار  بت��ن 
و  مس��کونی  صنعت��ی،  اداری،  ساخت‌و‌س��ازهای 
بیمارس��تان‌ها استفاده می‌ش��ود و از لحاظ اقتصادی 
نسبت به س��ایر مصالح س��اختمانی ارزان‌تر و مقرون 

به صرفه‌تر است. 
بررس��ی‌ها نش��ان می‌دهد با توجه به پتانسیل طرح 
تولی��د بتن ب��رای به‌کار‌گیری نیروه��ای بومی، با این 
طرح امکان اش��تغال بیش از 100 نفر به‌طور مستقیم 

و غیرمستقیم فراهم می‌شود. 

نسیم نجفی
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واقعیت را بپذیریم و بیمه کنیم

هنوز اتوبوس واژگون‌ش��ده گردش��گران عراقی از 
دره‌های سیاه‌بیش��ه ج��اده چالوس بیرون کش��یده 
نشده بود که مرگ زائران عربستانی در مشهد بر اثر 

مسمومیت تنفسی منتشر شد. 
آرزوی زیارت امام رضا)ع( برای شیعیان عربستان 
ش��بیه به آرزوی زیارت حرم امام حس��ین)ع( برای 
ایرانیان اس��ت؛ در چندده��ه‌ای که رفت‌وآمد مرزی 
بی��ن ایران و عراق وجود نداش��ت و به قول معروف 

»راه کربلا بسته بود«. 
در چندس��الی ک��ه زائ��ران عربس��تانی ب��ا وجود 
فش��ارهای سیاسی و امنیتی پای‌شان به پابوس امام 
هش��تم باز شده، هرچند وقت یک‌بار کاروانی خبری 

تلخ با خود به حجاز و نجد بازمی‌گرداند. 
این بار مرگ سه کودک و یک نوجوان از بین 23 
زائر مسموم‌ش��ده در هتلی در مشهد آنها را با کامی 
تلخ و قلبی اندوهگین به وطن بازخواهد رساند؛ اگر 
همگی از آی‌سی‌یو بیمارستان امام رضای مشهد به 

سلامت بیرون بروند. 
این 23 زائ��ر که در قالب تور زیارتی -س��یاحتی 
از عربس��تان به مشهد س��فر کرده‌اند شامل 9 زن و 
14 مرد با علائم س��رگیجه، اس��تفراغ، تهوع و افت 
فشار خون به بیمارستان امام رضا )ع( منتقل شدند. 
بیانیه س��ازمان میراث‌فرهنگی می‌گوید: این حادثه 
در پی سمپاش��ی طبقه پنجم یک هتل در مشهد به 
منظور دفع حش��رات اتفاق افتاده بود به این ترتیب 
که گازهای متصاعد ش��ده ناشی از سمپاشی اتاق‌ها 
از طریق کانال‌های تاسیسات به محل اسکان زائران 
نش��ت کرده و منجر به مس��مومیت تعدادی از آنها 

شده است. 
پن��ج روز پی��ش از ای��ن حادثه هم یک دس��تگاه 
اتوبوس مسافربری با 40 مسافر که تبعه عراق بودند 
از تهران به مقصد رامسر در حرکت بود که در محور 
کرج -چالوس در محدوده پیچ کمرزرد روبه‌روی سد 

سیاه‌بیشه به دره سقوط کرد. 
براس��اس گزارش پلیس راه��ور، ماجرا از این قرار 
ب��وده که اتوبوس در س��ه پیچ قب��ل از محل حادثه 
دچار نقص فنی از ناحیه سیستم ترمز شده به‌طوری 
ک��ه راننده در محل خودرو را نگه داش��ته ولی پس 
از مدتی، اتوبوس خام��وش به حرکت در آمده و در 
محل حادثه با یک دستگاه وانت مزدا برخورد کرده 

است. 
در مس��یر حرک��ت پ��س از برخ��ورد ب��ا دیواره 
ک��وه به عمق 250 متری دره س��قوط کرده اس��ت. 
در ای��ن حادث��ه 25 نف��ر در صحنه و ی��ک نفر در 
اث��ر جراحت‌های وارد ش��ده فوت کرده‌ان��د و بقیه 

سرنشین‌ها مجروح شده‌اند. 
هدف از گزارش کامل ای��ن دو ماجرای اخیر، 
جزییاتی اس��ت که سرنوش��ت گردشگران را که 
صده��ا و هزارها کیلومتر مس��افت را پیموده‌اند، 
می‌توان��د از ی��ک س��فر خاطره‌انگیز تا س��فری 
آمیخت��ه ب��ا تلخی از دس��ت دادن عزیزان، جان 
و س�المتی تغییر دهد؛ جزییاتی به اختلاف یک 
گام که مقصدهایی با فرس��نگ‌ها فاصله به دنبال 

دارد. 
پذیرفت��ن واقعی��ت می��زان تعه��د میزبان��ی در 
مقاصد گردش��گری ایران نس��بت به جان و سلامت 
گردش��گران و همچنین آگاهی نس��بت ب��ه میزان 
ایمنی حمل‌ونقل جاده‌ای و هوایی کش��ور، به جای 
مرافع��ه درباره کم و کیف ای��ن واقعیت‌ها، ضرورت 

مهمی را آشکار می‌کند. 
بس��یاری از کش��ورها ک��ه در تامی��ن ایمن��ی 
گردش��گران راه درازی دارن��د، ی��ا مقصد تورهای 
ماجراجویانه هس��تند، یا حتی کش��ورهایی که در 
گردش��گری س�المت به پیش می‌روند، به واسطه 
خطرات ناگزیر در این اهداف گردش��گری، با اتکا 
به حضور ش��رکت‌های بیمه به جذب علاقه‌مندان 
س��فر ب��ه کشورش��ان می‌پردازند، به‌گون��ه‌ای که 
امتیازات گردش��گری مقصد آنه��ا، محل برگزاری 
ی��ا توانمندی‌ه��ای تخصصی این توره��ا در میان 
تبلیغ��ات گس��ترده ب��ه چش��م نمی‌خ��ورد، بلکه 
این‌گونه شرکت‌ها پوشش گسترده بیمه‌های خود 
را طی سفر موردنظرشان برای گردشگران معرفی 

می‌کنند. 
بیمه گردش��گران انف��رادی البته ضروری‌تر از 
گردش��گران گروهی به نظر می‌رسد. زیرا عموما 
گردش��گران از کش��ور مب��دا ب��ا معرفی کش��ور 
مقص��د بیمه می‌ش��وند ام��ا با توجه به ش��رایط 
ای��ران، گردش��گران ورودی  تحری��م حاکم ب��ر 
که به‌ص��ورت انفرادی ب��ه ایران س��فر می‌کنند 
توسط ش��رکت‌های بیمه کش��ور مبدا خود بیمه 

نمی‌شوند. 
بیم��ه گردش��گران اغل��ب ش��امل ای��ن موارد 
می‌ش��ود: پرداخت هزینه‌های پزش��کی و بستری 
در بیمارس��تان در خ��ارج از کش��ور، هزینه‌ه��ای 
ناش��ی از تاخیر در تحویل چمدان‌ه��ا، جابه‌جایی 
بیمه ش��ده مصدوم، ی��ا بازگرداندن او به کش��ور، 
در ص��ورت بروز بیماری یا وق��وع حادثه در طول 
سفر، بازگش��ت همراهان یا انتقال یکی از اعضای 
خان��واده از ای��ران ب��ه کش��ور مقص��د در صورت 
بستری شدن بیمه شده، بازگرداندن جسد متوفی 
با هزینه ش��رکت بیمه به کش��ور در صورت فوت 
بیمه ش��ده، امکان مش��اوره و ارائه مساعدت‌های 
حقوق��ی مورد نیاز در صورت بروز مش��کل قانونی 
در کش��ور مقصد، پرداخ��ت هزینه‌های لازم برای 
بازیابی مدارک شناس��ایی بیمه ش��ده، در صورت 
س��رقت یا مفقود ش��دن، پرداخت هزینه بازگشت 
بیمه شده به کشور در صورت فوت یکی از اعضای 
خانواده، تهیه و ارس��ال داروه��ای خاص از داخل 

کشور برای بیمه شده. 
البته باید توجه کرد که اگرچه بیمه گردش��گران 
خارج��ی، ج��ذب گردش��گر را بیش��تر خواهد کرد، 
اما ای��ن نوع بیمه‌ها در اغلب کش��ورهای پیش��گام 
گردش��گری دنیا با اولویت ش��هروندان کشور مقصد 

و بعد گردشگران اجرا می‌شود. 

برگزاری همایش تجارت با عراق، 
جمهوری آذربایجان و ترکمنستان

بزرگ‌ترین همایش کاربردی تجارت با کشورهای 
عراق، جمهوری آذربایجان و ترکمنس��تان روزهای 

24 و 25 خرداد ماه سال‌جاری برگزار می‌شود. 
به گزارش روابط عمومی س��ازمان توسعه تجارت، 
همای��ش کارب��ردی تجارت ب��ا کش��ورهای عراق، 
آذربایجان و ترکمنس��تان با حضور سفرای ایران در 
کشورهای ترکمنستان و آذربایجان و همتایان آنها، 
مدیرکل کشورهای مش��ترک‌المنافع و قفقاز وزارت 
امور خارجه، رؤسای س��تاد توسعه اقتصادی و اتاق 
ایران و عراق، معاون برنامه‌ریزی استاندار کرمانشاه، 
رایزنان بازرگانی، تجار و رؤس��ای اتاق‌های بازرگانی 
کش��ورهای هدف در مح��ل همایش‌های بین‌المللی 

صدا و سیما برگزار خواهد شد. 
براساس برنامه‌ریزی‌های انجام شده از سوی مرکز 
 آم��وزش بازرگانی وزارت صنعت، مع��دن و تجارت 
24 خردادماه همایش کاربردی برگزار خواهد شد و 
در روز دوم برای نخستین بار تجار و بازرگانان ایران 
و کش��ورهای هدف به‌طور مستقیم با یکدیگر پشت 

میز مذاکره خواهند نشست. 
مزیت‌ه��ای صادرات��ی ای��ران و نیازه��ای کالایی 
کش��ورهای هدف به تفکیک گروه کالایی، تش��ریح 
اس��تانداردهای کالایی و خدماتی با رویکرد افزایش 
ت��وان رقابتی، ارائ��ه راهکارهای عمل��ی و تجربیات 
موفق جهت تس��هیل و افزایش ص��ادرات خدمات و 
کالا به کش��ورهای هدف، تبادل اطلاعات تخصصی، 
نح��وه حضور مؤث��ر در نمایش��گاه‌های مرتبط، ارائه 
راهکاره��ای ح��ل مش��کلات حمل‌و‌نقل��ی، بانکی، 
گمرکی، بیمه‌ای و ثبت شرکت‌ها، تشریح فرصت‌های 
تج��ارت بین‌الملل��ی در ش��رایط پ��س از تحریم و 
ملاحظات خاص تجاری در انعقاد قراردادها، شرکت 
در مناقصات و فرآیندهای خریدوفروش از محورهای 

اصلی برگزاری این همایش هستند. 
عباس خالقی‌تبار، مدیرعامل مرکز آموزش بازرگانی 
سازمان توسعه تجارت در رابطه با اهداف وزارت صنعت 
از برگزاری همایش‌های کاربردی با کش��ورهای هدف 
اظه��ار کرد: وزارت صنعت به دنبال بسترس��ازی برای 
افزایش س��طح آگاهی و آشناکردن تجار با ملاحظات 
خاص کشور هدف است. در همین راستا در نیمه دوم 
سال گذش��ته پنج همایش کاربردی ملاحظات خاص 
تجاری کش��ورهای عراق، چین، قطر و امارات، روسیه 
و ترکیه را با هدف تبیین فرصت‌های صادراتی به این 

کشورها بررسی کرد. 
وی ب��ا اش��اره ب��ه چه��ار مح��ور ض��روری برای 
پاسخگویی به نیازهای تجار و بازرگانان مخاطب این 
همایش‌ها، تأکید کرد: حضور مس��ئولان حاکمیتی 
در همایش‌ه��ا بیانگر چش��م‌اندازهای کلان تجارت 
می��ان دو کش��ور اس��ت ت��ا بخش‌خصوص��ی برای 
س��رمایه‌گذاری در یک کش��ور خاص ب��ه مخاطره 
نیفتد. محور دوم حضور متولیان تجارت کش��ورهای 
هدف در همایش‌ها اس��ت تا ب��ا نیازهای واقعی آنها 
برای صادرات آش��نا ش��وند. حضور رایزنان بازرگانی 
کشورهای هدف در ایران و تجار موفق این کشورها 
می‌تواند به موفق بودن صاحبان کسب‌وکار در ایران 
کم��ک کند. محور چهارم همایش‌های کاربردی هم 

بحث پرسش و پاسخ است. 
به گفته وی، مرکز آم��وزش بازرگانی با یک نگرش 
سیس��تمی به دنبال حل مس��ائل مربوط ب��ه افزایش 
صادرات غیرنفتی در کشور است؛ در همین راستا هم 
به تمامی مس��ائل و دغدغه‌های تج��ار ایرانی در قالب 

پرسش و پاسخ با متولیان امر مبادرت کرده است. 

 تحقق 40 درصدی ظرفیت 
صادراتی ایران

به گفته رییس کل گمرک، ایران ظرفیت صادرات 
4 ه��زار ن��وع کالا را ب��ا ارزش 100 میلی��ارد دلار 
دارد، در حالی‌ک��ه وضعیت موج��ود تجارت خارجی 
 نش��ان می‌دهد که ارزش صادرات ایران تنها معادل 

40 میلیون دلار است.
به گزارش ایسنا، مسعود کرباسیان افزود: با همت 
شما می‌توانیم به لحظه بگوییم که چقدر به حساب 
گمرک آمده و توس��ط چه کس��ی مبلغ به حس��اب 
گمرک واریز ش��ده اس��ت و کاری کردیم تا از جعل 
فیش پرداختی و ضمانت‌نامه‌ها در گمرک جلوگیری 
شود. کرباسیان سپس به عملکرد گمرک و وضعیت 
تجارت خارجی کشور پرداخت و گفت: سال گذشته 
درآمده��ای گمرک��ی 65 درص��د افزایش داش��ت 

در‌حالی‌که میزان رشد واردات تنها 5 درصد بود. 
 ریی��س‌کل گم��رک ای��ران با اش��اره ب��ه کاهش 
60 درصدی واردات خودرو در سال‌جاری از کاهش 

14 درصدی واردات سایر کالاها نیز خبر داد. 
وی گفت: وضعیت موجود تجارت خارجی حکایت 
 از ص��ادرات 1900 ن��وع کالای صادرات��ی به مبلغ 
40 میلی��ارد دلار در کش��ور را دارد، درحالی‌ک��ه 
ظرفیت کش��ورمان 4 هزار ن��وع کالای صادراتی به 

ارزش 100 میلیارد دلار است. 
وی تاکی��د کرد: ما ظرفیت 15 میلیون تن کالای 
ترانزیت��ی و س��هم 40 درصدی لجس��تیک بندری 
منطقه را داریم درحالی‌که هم‌اکنون 12 میلیون تن 
کالا از ایران ترانزیت می‌شود و سهم ما از لجستیک 

بندری منطقه 10 درصد است. 
وی در ادامه با اشاره به اینکه در کشور 65 ردیف 
معافی��ت وجود دارد، به قاچ��اق 20 میلیارد دلاری 
کالا در کش��ور اش��اره کرد و از اجرای 46 قانون در 

گمرک خبر داد. 

واردات  آم��ار  از  نگران��ی   
قاچاق به کش��ور اگرچه زمانی 
اقتصاد کشور  مطرح ش��د که 
تا خرخ��ره در قاچاق فرورفته 
بود، اما در دسترس‌ترین سطح 
به چال��ش قوانی��ن و مقررات 
انتقاد  انگشت  واردات رس��ید. 
ب��ه س��وی تعرفه‌ه��ا رفت که 
ب��الا بودنش��ان بس��تری برای 
قاچاق فراهم کرده است. موانع 
دس��ت و پاگیر، قوانین به روز 
نشده و. . . مطرح شد. سیستم 
الکترونیک��ی ثب��ت س��فارش 
ش��کل گرفت تا ش��اید کمی 
از این مش��کلات کاسته شود. 
مجتبی خس��رو تاج، قائم‌ مقام 
وزیر صنع��ت، معدن و تجارت 
هم در نشس��تی مواضع دولت 
را درخصوص واردات هدفمند 
عن��وان ک��رده و گفت��ه ب��ود 
سیاس��ت‌های کلان کشور در 
راستای حمایت از تولید داخل 
و کنترل واردات است. به گفته 
وی، برنامه‌ریزی و مدیریت در 
واردات مطمئن��اً با راه‌حل‌های 
یک بعدی میس��ر نمی‌ش��ود. 
مسئله‌ای که ش��اید یک وجه 
آن را بت��وان درصحبت‌ه��ای 
کوروش دهقانی فعال بازرگانی 
دید. ب��ه گفت��ه وی، قوانین و 

مق��ررات واردات ثب��ات ندارد. 
این تاجر بوشهری معتقد است 
در گم��رکات مختلف کش��ور 
متف��اوت و س��لیقه‌ای عم��ل 
می‌شود و بسیاری از مسئله‌ها 
غیر‌قاب��ل  ب��ازرگان  ب��رای 
پیش‌بین��ی می‌ش��ود. دهقانی 
توضیح  ام��روز«  »فرص��ت  به 
می‌ده��د: ب��ه نظر من ش��اید 
مش��کل از قوانی��ن و مقررات 
نباش��د و تفسیر و عمل به آنها 
اش��کال داشته باش��د، به‌طور 
مث��ال الان برخ��ورد گم��رک 
خرمش��هر در عمل به قوانین 
با گمرک بوشهر متفاوت است 
قوانی��ن و مقررات  درحالی‌که 
نبای��د متف��اوت باش��د. ای��ن 
بازرگان بوش��هری درخصوص 
چگونگی کارکرد ثبت سفارش 
الکترونیک��ی نیز انتق��اد دارد، 
وی می‌گوی��د: ای��ن راه م��ا را 
امیدوار کرد ک��ه می‌توانیم در 
زمان کوتاهی کار ثبت را انجام 
دهی��م ام��ا در عم��ل این‌طور 
نش��د. به گفته وی، زمان ثبت 
س��فارش طولان��ی اس��ت و تا 
کار انجام ش��ود 10 تا 15 روز 
زمانب��ر اس��ت، درحالی‌که در 
زمانی که دستی انجام می‌شد 
ی��ک هفت��ه طول می‌کش��ید. 
دهقان��ی می‌افزای��د: قوانین و 

مق��ررات واردات باید در اجرا 
پی‌گیری شود. 

زمان  گمرک��ی،  تش��ریفات 
کالا،  ترخی��ص  طولان��ی 
مرتبط  نهاده��ای  ناهماهنگی 
در این حوزه و مشکلات عدیده 
دیگ��ری که ش��اید بیش��تر به 
اجرا مربوط می‌ش��ود به‌عنوان 
پرچالش‌ترین مسئله‌ها از سوی 
بس��یاری از فعالان تجارت در 

این حوزه عنوان شده است. 
پروی��ز حس��ابی، متخصص 
بازرگان��ی که ن��گاه مثبتی به 
ایجاد سیس��تم ثبت سفارش 
اهمی��ت  درخص��وص  دارد، 
این اق��دام به »فرصت امروز« 
می‌گوید: ثبت سفارش به این 
روش در تمام دنیا رایج است، 
چرا که این کار کمک می‌کند 
با کنت��رل واردات، از نیازهای 
کش��ور و می��زان واردات آمار 
دقیق��ی داش��ته باش��یم و در 
نهایت بت��وان آن را کنترل و 

مدیریت کرد. 
این متخصص اما به ش��یوه 
ثب��ت س��فارش انتق��اد دارد، 
وی معتق��د اس��ت تأیید ثبت 
س��فارش‌ها در برخ��ی موارد 

سلیقه‌ای انجام می‌شود. 
به مس��ئله  پرویز حس��ابی 
دیگ��ری در مق��ررات واردات 

اش��اره می‌کند که به نظرش 
نادرست اس��ت. وی می‌گوید: 
نحوه وص��ول مالیات برارزش 
اف��زوده از طری��ق گمرک در 
واردات به اعتقاد من با معنای 
آن در تع��ارض اس��ت. ارزش 
اف��زوده در تم��ام دنیا مالیات 
بر مصرف اس��ت، نه مالیات بر 
کالایی که در نخس��تین گام 
ورود به کش��ور اس��ت. ایجاد 
تعرفه‌های یکس��ان که حرف 
اغلب تجار اس��ت صحبت این 
متخصص نیز هس��ت. حسابی 
همچنی��ن پرداخ��ت مالیات، 
راه درس��ت واردات و صادرات 
را ی��ک فرهن��گ می‌داند که 
هنوز در کش��ور ج��ا نیفتاده 
اس��ت. به گفت��ه وی، اگرچه 
برخی مقررات و ناهماهنگی‌ها 
در واردات ب��ازرگان را کلافه 
کرده و کار را برایش س��خت 
می‌کند اما در بس��یاری موارد 
هم از آنجا که برای برخی کار 
غیر‌قانونی در دس��ترس است، 
را  مقررات  می‌دهن��د  ترجیح 
زیر پا بگذارند و به مش��کلات 

این حوزه دامن بزنند. 
حس��ابی با اش��اره به اینکه 
گم��رک در تغیی��ر و تحولات 
جدیدش ج��دی کار می‌کند، 
نوع عملکرد دولت را تاثیرگذار 

می‌دان��د و می‌افزای��د: به نظر 
من دول��ت بای��د در برخورد 
کارش��کنان  و  متخلف��ان  ب��ا 
جدی‌تر باش��د. به گفته وی، 
کنترل‌ه��ای زی��اد، مق��ررات 
دس��ت و پاگی��ر و تعزی��رات 
حکومتی به کنترل و مدیریت 
واردات کمک��ی نخواهد کرد. 
ای��ن متخصص معتقد اس��ت 
ضرورت دارد دولت در تدوین 
ای��ن حوزه  در  برنامه‌های��ش 
حتم��اً نظر فعالان و بازرگانان 
را بخواه��د و تجربیات آنها را 

به کار ببندد. 
به گ��زارش »فرصت امروز« 
تعرفه‌ه��ای ب��الا ب��ه دنب��ال 
حمای��ت از تولی��د و صنای��ع 
داخلی شکل گرفت، زمانی که 
در دولت قبل واردات بی‌رویه 
و ایجاد تعرفه‌های بسیار پایین 
برای برخ��ی کالاها به‌صورت 
س��لیقه‌ای تولی��د و صنع��ت 
داخل��ی را دچار آس��یب‌های 
جبران‌ناپذی��ری ک��رده ب��ود. 
نق��ل و انتق��الات بانکی، عدم 
عضوی��ت در س��ازمان جهانی 
تجارت، قوانین دست و پاگیر 
و تداوم برخی قوانین س��نتی 
در تجارت مس��ائلی است که 
واردات را همچن��ان با چالش 

مواجه می‌کند. 

چالش‌های مقررات و قوانین واردات 

برخورد‌ها سلیقه‌ای است
تجارتیادداشت

صادرات

با بررسی ساختار کمیسیون‌های 
کش��ورهای  بازرگان��ی  اتاق‌ه��ای 
ترکی��ه، آمریکا، هن��د و... و با توجه 
س��ناریوی  گذش��ته  تج��ارب  ب��ه 
برای تخصص‌گرایی  پیشنهادی زیر 
اتاق و فعال‌سازی کمیسیون‌ها ارائه 
می‌شود. به‌نظر می‌رسد اینکه تاکنون 
امکان دس��تیابی به ی��ک چارچوب 
قانع‌کنن��ده میس��ر نب��وده اس��ت، 
به‌خاط��ر تاکید بر طراحی مبتنی بر 
حفظ س��اختار موج��ود و در نهایت 
تغییرات درون س��اختاری اتاق بوده 
است. سناریوی پیش‌رو تغییرات کل 

ساختار را پیشنهاد می‌کند. 
اس��اس پیش��نهاد عدم التزام 
هیات نماین��دگان برای عضویت 

در کمیس��یون‌ها، جلوگی��ری از 
م��وازی کاری و ات�الف مناب��ع، 
و  فعالیت‌ه��ا  کیفی‌ک��ردن 
بهره‌گی��ری از دبیران متخصص 
است. هم‌اکنون س��اختار سنتی 
فعالی��ت هی��ات نماین��دگان بر 
س��اختار اجرای��ی ات��اق رخن��ه 
ک��رده، بنابرای��ن خ��ود هی��ات 
نماین��دگان، س��خت‌ترین لای��ه 
تغییر سیستماتیک و استقرار هر 

سیستم جدید هستند. 
سناریوی پیشنهادی چنین است: 
براس��اس چارچ��وب کلان فعالیت 
بنگاه‌ها، پنج دبیرخانه )دفتر یا میز( 
مج��زا در بخش‌ه��ای کش��اورزی، 
ان��رژی، صنعت، مع��دن و خدمات 
زیرنظر مس��تقیم دبیرکل تشکیل 
خواهد شد. اعضای هیات نمایندگان 
براساس حوزه فعالیت در یکی از این 
دبیرخانه‌ها عضو خواهن��د بود. هر 

بخش یک رییس خواهد داشت که 
عضو هیات نمایندگان بوده و از طریق 
رای‌گیری اعضای هیات‌نمایندگان، 
عضو دبیرخانه مربوطه انتخاب خواهد 
شد. اداره دبیرخانه‌ها با مدیر )دبیر( 
بخش بوده که سخنگوی آن حوزه 
نیز محسوب می‌شود. دبیرخانه هر 
بخش یک منش��ی، یک کارشناس 
تحقیقاتی و یک کارشناس اجرایی 
خواهد داشت که زیرنظر مدیر بخش 
فعالیت خواهند ک��رد. دبیرخانه‌ها 
می‌توانند براس��اس نیاز حوزه خود 
اقدام به کمیته‌بندی کنند که ریاست 
این کمیته‌ها نی��ز با یکی از اعضای 
هیات نمایندگان عضو دفتر خواهد 
بود ک��ه از طریق رای‌گیری انتخاب 
می‌ش��وند. جلس��ات کمیته‌ها نیز 
توسط مدیر بخش مدیریت خواهد 

شد. )جدول 1(
همچنی��ن ب��رای جلوگی��ری 

دبیرخانه‌ه��ا،  م��وازی‌کاری  از 
ب��ا  تخصص��ی  کمیس��یون‌های 
محوریت موضوعات کس��ب‌و‌کار 
کلان اقتص��ادی ب��ه این ش��رح 
ای��ن  ش��د.  خواه��د  تش��کیل 
کمیس��یون‌ها حداق��ل ه��ر ماه 
یک‌بار تش��کیل جلس��ه خواهند 
داد. اعض��ای این کمیس��یون‌ها 
از نمایندگان بخش‌ها  متش��کل 
ب��ود.  خواهن��د  )دبیرخانه‌ه��ا( 
ای��ن نماین��دگان الزام��ا عض��و 
هیات نماین��دگان نخواهند بود. 
مرتبط  واحده��ای  نماین��دگان 
مربوطه  در کمیسیون‌های  اتاق، 

نیز حضور خواهند داشت. 
ب��رای هم��ه کمیس��یون‌های 
دبیرخان��ه  ی��ک  پیش��نهادی 
اجرایی نیز ش��امل یک منشی و 
زیرنظر  اجرایی  کارش��ناس  یک 

دبیرکل پیشنهاد می‌شود.

ب��ا توجه به اینک��ه در برگزاری 
جلس��ات کمیس��یون‌ها به روش 
مانن��د  محدودیت‌های��ی  قبل��ی 
دوری مس��افت وجود داشت باید 
گف��ت ک��ه در ای��ن روش لزومی 
ندارد که اعضای هیات نمایندگان 
عضو کمیس��یونی باش��ند. هیات 
نمایندگان باید با توجه به مسائل 
و مشکلات کاری خود به دبیرخانه 
مربوطه مراجعه کنند و دبیرخانه 
موظف اس��ت از طرق مختلف در 

جهت رفع آنها کوشا باشد. 
لازم به‌ذکر است این سناریو 
برگ��زاری  ب��ا  منافات��ی  هی��چ 
نمایندگان  هیات  جلسه  ماهانه 
جلس��ات  و  داش��ت  نخواه��د 
نماین��دگان  هی��ات  ماهان��ه 
مس��تمر  به‌صورت  قبل  همانند 
و با حضور هم��ه اعضای هیات 

نمایندگان برگزار خواهد شد.

رییس ات��اق بازرگانی، صنایع، 
معادن و کشاورزی ایران با بیان 
اینک��ه در دوران پ��س از تحریم 
با کش��ورهایی است که  اولویت 
در زم��ان تحریم‌ه��ا روابط خود 
را با ایران قطع نکرده اند، گفت: 
کش��ورهای  معدود  جزو  اتریش 
اروپایی به شمار می‌آید که حتی 
در دوران تحریم نیز روابطش را 
با ایران ادامه داد که این مسئله 
در شرایط کنونی برای ما بسیار 

حائز اهمیت است. 
ایرنا، غلامحس��ین  گزارش  به 
شافعی عصر دوش��نبه در دیدار 

با هیأت تج��اری اتریش، افزود: 
اتریش از لحاظ زیرس��اخت‌های 
مناس��ب ج��زء 10 کش��ور اول 
دنیا محس��وب می‌شود که نقش 
توزیع‌کننده کالا را در اروپا دارد. 
وی ب��ا اش��اره ب��ه محدودیت 
منابع آبی کش��ور، گفت: اتریش 
نوی��ن  فناوری‌ه��ای  در ح��وزه 
آبیاری صاحب س��بک است که 
می‌توانیم از تجرب��ه آنها در این 
زمینه اس��تفاده کنیم و در کنار 
آن تولی��د محص��ولات ارگانیک 
برای کش��اورزی سالم‌تر نیز باید 

مدنظر قرار گیرد. 

وی س��پس به اهمیت بازیافت 
زباله اش��اره ک��رد و گفت: تجربه 
اتریش در این زمینه بسیار خوب 
بوده و می‌توانیم در بازیافت زباله و 
صنعت ف��ولاد که ایران بنا دارد تا 
آن را توس��عه دهد استفاده کنیم. 
ش��افعی حجم مبادله تجاری دو 
کش��ور را در ح��ال حاضر رقمی 
حدود 400 میلیون دلار اعلام کرد 
و گفت: این رقم نسبت به گذشته 
کاهش یافت��ه، ولی امیدواریم این 

رقم مجددا افزایش یابد. 
همچنین هیأت تجاری اتریش 
در این دیدار تمایل خود را برای 

هم��کاری در ح��وزه حمل‌و‌نقل 
ریل��ی، صنع��ت ف��ولاد، آبیاری 
نوین، دارو و تجهیزات پزش��کی، 
بازیافت زباله و استحصال پساب 
اعلام ک��رد. این هی��أت تجاری 
شرکت‌های  صاحبان  از  متشکل 
صنعتی و فن��اوری بود که برای 
بررسی زمینه همکاری مشترک 
ب��ا طرفین ایرانی به ایران س��فر 

کرده‌اند. 
نای��ب ریی��س ات��اق بازرگانی 
اتری��ش در این دی��دار به تمایل 
اتریشی‌ها برای ورود به بازار ایران 
اش��اره کرد و گفت: ایران جایگاه 

اقتصادی منطقه اس��ت که برای 
کش��وری مانند اتریش که اقتصاد 
در آن نقش پررنگی در راس��تای 
توسعه دارد، اهمیت بسیاری دارد. 
ش��ن ت��ز خاطرنش��ان ک��رد: 
مایلی��م همکاری مش��ترکی در 
حوزه کشاورزی، صنایع دارویی، 
فن��اوری نوین و محیط‌زیس��ت 
داش��ته باش��یم چرا که از یکسو 
اتری��ش در ای��ن عرصه‌ها دارای 
سبک بوده و از طرف دیگر، ایران 
دارای متخصص��ان خوبی در این 
حوزه اس��ت که می‌توانند منجر 

به همکاری مشترک شوند. 

لزوم تجدید ساختار کمیسیون‌های اتاق بازرگانی ایران

رییس اتاق ایران: 
 روابط در دوران تحریم، اولویت اصلی برای ادامه مراودات تجاری در پساتحریم

بازرگانی

تجارت

بخشها )حوزه‌های فعالیت(
خدماتمعدنصنعتانرژیکشاورزی

کمیته‌ها: آب- زراعی- باغی- دام و 
طیور و شیلات- منابع طبیعی- صنایع 

تبدیلی و تکمیلی و غیره

کمیته‌ها: نفت- گاز- پتروشیمی 
- برق - محیط‌زیست - خدمات 

انرژی و غیره

توریسم-ساختمان: احداث- 
ماشین‌آلات- منسوجات و پوشاک 

و چرم و غیره
زغال سنگ- کانی‌های 

فلزی و غیره

مالی و بیمه- ذخیره‌سازی و انبارداری- 
حمل‌و‌نقل- اطلاعات و ارتباط- هتلداری 

و رستوران‌داری و غیره

)جدول 1(

محمدعلی بدری
 کارشناس‌ارشد حفاظت از آثار تاریخی و فرهنگی

مینوگله

محمد زائری 

حامد فرنام
دبیر کمیسیون کشاورزی اتاق ایران

دبیر کمیسیون انرژی اتاق ایران



صن��دوق پس‌انداز مس��کن 
یکم برای دریافت تس��هیلات 
ته��ران،  در  میلیون��ی   ۸۰
۶۰ میلی��ون تومان��ی ب��رای 
ب��الای ۲۰۰ هزار  ش��هرهای 
نف��ر و ۴۰ میلی��ون تومان��ی 
ب��رای س��ایر مناطق ش��هری 
روز گذش��ته توس��ط دو مقام 
کش��ورمان؛  اقتصادی  ارش��د 
و  شهرس��ازی  و  راه  وزی��ر 
ریی��س بانک مرک��زی افتتاح 
ش��د. افزایش سقف تسهیلات 
خرید مسکن که از وعده‌های 
عب��اس آخون��دی از روز اول 
ورود ب��ه کابین��ه یعن��ی روز 
اخذ رأی اعتم��اد بود، پس از 
گذش��ت دو دوره دولت نهم و 
دهم بالاخره عملیاتی شد و از 
دیروز متقاضایان امکان افتتاح 
حساب برای دسترسی به این 

وام را دارند. 
خرید  وام  افزای��ش  هرچند 
ق��درت  می‌توان��د  مس��کن 
خری��د م��ردم را ب��الا بب��رد، 
ام��ا کارشناس��ان س��ود ای��ن 
پرداخت  می��زان  تس��هیلات، 
ودیع��ه  و  ماهان��ه  اقس��اط 
دریاف��ت را از نقاط ضعف این 
ط��رح می‌دانن��د و معتقدن��د 
ای��ن عوامل اثرگ��ذاری وام را 
کمرنگ خواهد کرد و قس��ط 
930 هزار تومانی در سال اول 
دریافت این وام در حالی است 
که دولت مخاطبان هدف این 
تس��هیلات را دهک‌های سوم 
و چه��ارم جامعه تعریف کرده 
اس��ت؛ دهک��ی ک��ه میانگین 
درآمدش در خوش��بینانه‌ترین 
حالت یک تا یک و نیم میلیون 
تومان اس��ت. از س��وی دیگر 
حتی ب��ا فرمول پس‌ان��داز به 
هم��راه وام که عباس آخوندی 
هم��واره ب��ه آن تاکی��د دارد، 
این قش��ر می‌توانند در حاشیه 
ش��هر تهران خانه‌دار ش��وند و 
از مرحل��ه اجاره‌نش��ینی وارد 

مرحله حاشیه‌نشینی شوند. 
روز  مراس��م  در  هرچن��د 

گذش��ته، رییس بانک مرکزی 
از احتمال افزایش وام مسکن 
وام  همی��ن  ام��ا  داد،   خب��ر 
80 میلی��ون تومان��ی ب��رای 
گرفت��ن رأی موافق ش��ورای 
پول و اعتبار بیش از یک سال 
پر از فراز و نشیب را پشت سر 
گذاش��ت. حال اینکه بسیاری 
از کارشناسان معتقدند عرضه 
این وام‌ها بیش��تر از اینکه به 
نفع بازار مسکن و مردم باشد 
به نف��ع بانک‌هاس��ت، چراکه 
 در هی��چ کجای دنیا برای وام 
در  تومان��ی  میلی��ون   80 
12 سال 99 میلیون تومان به 

بانک‌ها برگردانده نمی‌شود. 

شوک و اقدامات لحظه‌ای 
در بازار رخ نمی‌دهد 

صنع��ت  و  مس��کن  ب��ازار 
س��اختمان به عن��وان صنعت 
پیش��رو و اقتصادی‌ترین بازار 
کش��ورمان مطرح می‌ش��ود و 
در س��ال‌های گذشته به دلیل 
اتخاذ تصمیم��ات لحظه‌ای و 
قیمت‌ه��ا صدمات  نوس��انات 
قابل توجهی به این حوزه وارد 
آمد و زمینه برای س��وداگری 

و س��فته بازی در حوزه‌ای که 
مهم‌ترین نق��ش را در اقتصاد 
خانوار دارد، مهیا شد و قیمت 
مسکن در مدت زمان کمتر از 
10 سال چندین برابر افزایش 
یافت. دول��ت یازدهم اقدامات 
خود در ای��ن حوزه را با ثبات 
قیمت‌ه��ا کلی��د زد و رک��ود 
را عام��ل مثبتی ب��رای تخلیه 
حباب بازار مس��کن دانس��ت. 
عب��اس آخوندی در مراس��م 
روز گذش��ته با تاکید بر اینکه 
دولت به دنبال ایجاد شوک و 
اقدامات لحظه‌ای در مس��کن 
نیس��ت از ارائ��ه محص��ولات 
بخ��ش  در  دیگ��ری  جدی��د 
تسهیلات خبر داد و گفت: در 
این دول��ت هرگونه تصمیمی 
در بخ��ش مس��کن به‌صورت 
و  می‌شود  انجام  کارشناس��ی 
قطع��ا بدون کار کارشناس��انه 
گروه‌ه��ای  ب��رای  نمی‌ت��وان 
مختل��ف یک ط��رح را ارائه و 

اجرا کرد. 
وی ب��ا تاکید بر اینکه مردم 
باید به سیس��تم بانکی اعتماد 
افزود: محصول  باشند،  داشته 
خدم��ات بانکی و تس��هیلات 

بانکی یک عمر زندگی خانوار 
اس��ت و بنابرای��ن نمی‌ت��وان 
حرف‌ه��ای لحظ��ه‌ای در این 

بخش زد. 
اینکه  بی��ان  ب��ا  آخون��دی 
نمی‌ت��وان هم��ه برنامه‌ه��ای 
ی��ک  در  را  مس��کن  بخ��ش 
دوره فش��رده وارد ب��ازار کرد 
و فاصله زمان��ی معقولی برای 
اعلام این سیاست‌ها مورد نیاز 
اس��ت، گفت: پس از گذشت 
ی��ک تا دو م��اه از اجرای این 
سیاست‌ها، آن را مورد ارزیابی 

قرار می‌دهیم. 

تغییر کارکرد بانک مسکن 
از کارگزاری به توسعه‌ای 

یکی از انتقاداتی که همواره 
به بانک‌های تخصصی می‌شود 
این است که باوجود تخصصی 
ب��ودن، خدم��ات مرب��وط به 
حوزه خ��ود را ارائه نمی‌دهند 
و عملکردشان تفاوتی با سایر 
بانک‌ه��ای عموم��ی ندارن��د. 
آخوندی هم��واره تاکید دارد 
ک��ه زمینه تغیی��ر و تحول در 
بازار مس��کن به واسطه تغییر 
در عملکرد بانک مسکن ایجاد 

می‌شود. 
افتت��اح  مراس��م  در  وی 
صن��دوق پس‌ان��داز مس��کن 
یک��م درب��اره ای��ن موض��وع 
اظهار کرد: باید بانک مس��کن 
ب��ه فعالیت‌ه��ای توس��عه‌ای 
بازگ��ردد. امروز آغاز رس��می 
تغییر جهت بانک مس��کن از 
یک بان��ک کارگزاری به بانک 

توسعه‌ای است. 
آخوندی با بی��ان اینکه اگر 
کس��ی بخواهد خانه‌دار شود، 
باید بداند که چگونه پس‌انداز 
کرده و خانه بخرد، گفت: وام 
۸۰ میلیون��ی ب��رای خانه‌دار 
جامعه  متوس��ط  طبقه  شدن 
ایران ب��ه افراد فاقد مس��کن 
ارائه شده اس��ت و امیدواریم 
ب��رای  آت��ی  ماه‌ه��ای  در 
مختلف،  درآم��دی  گروه‌های 
مدل‌های اقتص��ادی در حوزه 

نظام درآمدی داشته باشیم. 
از  وزی��ر راه و شهرس��ازی 
مقاماتی اس��ت که همواره به 
عملک��رد دولت نه��م و دهم 
در ح��وزه پولی و مالی منتقد 
بوده و معتقد اس��ت بسیاری 
امروز  اقتصادی  مش��کلات  از 
کش��ور به اتخاذ سیاست‌های 
غلط مالی در دولت گذش��ته 

برمی‌گردد. 
وی با بیان اینکه پول بانک 
نبای��د حیاط  ب��ه هیچ‌وج��ه 
خلوت دولت ش��ود و معتقدم 
ب��رای  تکلیف��ی  تس��هیلات 
بانک‌ه��ا، خیان��ت در امان��ت 
اس��ت، زیرا مداخله در فرآیند 
قرارداد بی��ن بانک‌ها و مردم 
به ش��مار می‌رود، تاکید کرد: 
بان��ک در براب��ر س��پرده‌گذار 
متعهد است، در اقتصاد کلان 
باید به تعادل در رشد و تورم 
برسیم، اقدامات دولت گذشته 
بانک‌ه��ا را گرفتار و زمین‌گیر 
کرد و در وضعی��ت بدی قرار 
داد و امروز از بانک توسعه‌ای 
مس��کن انتظار داریم که برای 
راهکارهای  خاص،  پروژه‌های 

خاص ارائه کند.

بانک مرک��زی اعلام کرد: در دو 
ماهه اول امس��ال حجم معاملات 
واحدهای مس��کونی تهران ۳۸.۹ 
درصدی کاهش یافت و بخش��ی 
از این کاه��ش تحت تأثیر نگرانی 
خریداران از تبعات اجرای مرحله 

دوم هدفمندی یارانه‌هاست. 
به گزارش بانک مرکزی، گزارش  
»تحولات بازار مسکن شهر تهران 
در اردیبهشت‌ماه سال ۱۳۹۴« که 
برگرفته از آمارهای خام س��امانه 
ثبت معاملات املاک و مستغلات 
کشور است، توسط اداره بررسی‌ها 
و سیاس��ت‌های اقتص��ادی بانک 

مرکزی تهیه و منتشر شد. 
در ای��ن گ��زارش آمده اس��ت: 
در اردیبهش��ت‌ماه س��ال ۱۳۹۴، 
متوسط خریدوفروش یک مترمربع 
زیربن��ای واحد مس��کونی معامله 
شده از طریق بنگاه‌های معاملات 
ملکی ش��هر ته��ران ۳۹ میلیون 
ریال بود که نس��بت به ماه مشابه 
سال قبل ۰.۲ درصد کاهش نشان 
می‌ده��د. در م��اه م��ورد گزارش، 
تع��داد معام�الت آپارتمان‌ه��ای 
مسکونی ش��هر تهران به ۱۴۲۶۵ 
واحد مسکونی رسید که نسبت به 
ماه مش��ابه سال قبل با ۴۱ درصد 

کاهش مواجه بوده است. 
در اردیبهش��ت‌ماه سال ۱۳۹۴، 
تع��داد معام�الت آپارتمان‌ه��ای 

مس��کونی ش��هر تهران به ۱۴.۳ 
هزار واحد مس��کونی رسید که در 
مقایسه با ماه مشابه سال قبل ۴۱ 

درصد کاهش نشان می‌دهد. 
بررس��ی توزیع تعداد واحدهای 
مس��کونی معامله شده به تفکیک 
عمر بنا در اردیبهش��ت‌ماه س��ال 
۱۳۹۴ حاک��ی از آن اس��ت ک��ه 
واحده��ای نوس��از تا پنج س��ال 
س��اخت ب��ا س��هم ۵۳.۷ درصد 
بیش��ترین حج��م از واحده��ای 
مسکونی معامله ش��ده را به خود 

اختصاص داده‌اند. 
توزیع تع��داد معام�الت انجام 
ش��ده بر حس��ب مناطق مختلف 
شهر تهران در اردیبهشت‌ماه سال 

۱۳۹۴ حاک��ی از آن اس��ت که از 
میان مناطق بیس��ت‌ودوگانه شهر 
ته��ران، منطقه ۵ با س��هم ۱۲.۱ 
درصدی از کل معاملات، بیشترین 
تعداد قراردادهای مبایعه‌نامه را به 

خود اختصاص داده است. 
در اردیبهش��ت‌ماه سال ۱۳۹۴، 
متوس��ط قیم��ت ی��ک مترمربع 
زیربن��ای واحد مس��کونی معامله 
شده از طریق بنگاه‌های معاملات 
ملکی ش��هر ته��ران ۳۹ میلیون 
ریال بود که نس��بت به ماه قبل و 
ماه مشابه سال قبل به ترتیب ۴.۳ 
درص��د افزایش و ۲ درصد کاهش 
نش��ان می‌دهد. بیش��ترین رشد 
متوس��ط قیمت در این ماه نسبت 

به ماه مش��ابه سال قبل به منطقه 
۷ معادل ۵.۸ درصد و بیش��ترین 
کاهش قیمت به منطقه ۲۲ معادل 

۵.۴ درصد تعلق دارد.
در اردیبهش��ت‌ماه سال ۱۳۹۴ 
از می��ان مناطق بیس��ت‌ودوگانه 
شهرداری تهران، بیشترین متوسط 
قیم��ت ی��ک مترمرب��ع زیربنای 
مس��کونی معامل��ه ش��ده معادل 
۷۸.۹ میلیون ریال به منطقه ۳ و 
کمترین آن با ۲۱.۱ میلیون ریال 

به منطقه ۱۸ تعلق داشته است. 
در دو ماهه نخست سال ۱۳۹۴، 
تع��داد معام�الت آپارتمان‌ه��ای 
مس��کونی ش��هر تهران به ۱۹.۲ 
هزار واحد مسکونی بالغ شد که در 

مقایس��ه با مدت مشابه سال قبل 
۳۸.۹ درصد کاهش نشان می‌دهد. 
در این مدت متوس��ط قیمت یک 
واحد مس��کونی  بن��ای  مترمربع 
معامله ش��ده از طریق بنگاه‌های 
معام�الت ملکی در ش��هر تهران 
۳۸.۲ میلیون ریال بوده اس��ت که 
نسبت به دوره مش��ابه سال قبل 
۱.۷ درصد افزایش نشان می‌دهد. 
در دو ماه��ه اول س��ال‌جاری، 
واحده��ای  معام�الت  حج��م 
مسکونی ش��هر تهران با کاهش 
قاب��ل ملاحظ��ه ۳۸.۹ درصدی 
همراه ش��ده که به نظر می‌رسد 
بخشی از کاهش حجم معاملات 
مس��کن در این دوره نس��بت به 
دوره مش��ابه س��ال قبل ناشی از 
افزایش قاب��ل ملاحظه معاملات 
در مقطع زمانی س��ال گذش��ته 
نگران��ی خریداران  تأثی��ر  تحت 
از تبع��ات اج��رای مرحل��ه دوم 

هدفمندی یارانه‌ها بوده است. 
در ماه گذشته ش��اخص کرایه 
مسکن اجاری در شهر تهران و در 
کل مناطق ش��هری نسبت به ماه 
مشابه سال قبل به ترتیب ۱۱.۹ و 
۱۳.۹ درصد رشد نشان می‌دهد اما 
در مجموع نرخ رشد اجاره‌بها طی 
ماه‌های اخیر، همس��و با تحولات 
نرخ تورم از روند کاهشی برخوردار 

بوده است. 

ارزان‌ترین و گران‌ترین خانه‌های تهران در کدام مناطق هستند؟ 

تغییر مسیر بانک مسکن کلید خورد 

آخوندی: پول بانک حیاط خلوت دولت نمی‌شود
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تسهیلات ۸۰ میلیونی مشمول 
خرید، ساخت و پیش‌فروش می‌شود

مدیرکل دفتر برنامه‌ریزی و اقتصاد مسکن وزارت راه 
و شهرسازی با بیان اینکه پرداخت تسهیلات براساس 
صندوق پس‌انداز مسكن علاوه بر خرید برای ساخت و 
پیش‌فروش نیز قابل استفاده اس��ت، گفت: وزارت راه 
و شهرس��ازی در حال تدوین برنامه‌هایی برای توسعه 
بخش عرضه و رونق س��اخت مسکن است تا در زمان 
پرداخت تسهیلات به متقاضیان، بازار با کمبود مسکن 

مواجه نشود. 
و  راه  وزارت  اصلاع‌رس��انی  پای��گاه  گ��زارش  ب��ه 
شهرسازی، علی چگنی درباره انتقاد برخی کارشناسان 
مبن��ی ب��ر افزایش قیمت مس��کن با افزایش س��قف 
تس��هیلات مسکن گفت: شورای پول و اعتبار علاوه بر 
تعیین سقف تس��هیلات مسکن به ۸۰ میلیون تومان 
برای کلانشهر تهران، ۶۰ میلیون تومان برای شهرهای 
ب��الای ۲۰۰ هزار نفر و ۴۰ میلیون تومان برای س��ایر 
مناطق، ممنوعیت اعطای تس��هیلات خرید مسکن و 
ساخت توسط بانک‌ها را لغو و امکان اعطای تسهیلات 
خرید و ساخت مسکن توسط تمامی بانک‌های دولتی 
و خصوصی را از محل منابع خود فراهم کرد تا انحصار 
بانک مس��کن در پرداخت این نوع تسهیلات شکسته 

شود. 
وی ادامه داد: سقف تسهیلات خرید و ساخت مسکن 
که توس��ط تمام بانک‌ها قابل پرداخت است برای شهر 
تهران ۶۰ میلیون تومان، ش��هرهای بزرگ بالای ۲۰۰ 
هزار نف��ر جمعیت ‌۵۰میلیون تومان و س��ایر مناطق 
ش��هری ۴۰ میلیون تومان به ازای هر واحد مسکونی 
تعیین شده است؛ بنابراین تنها به تقاضای مسکن توجه 
نشده است، بلکه بخش عرضه و تولید مسکن نیز مورد 

توجه قرار دارد. 
مدیرکل دفتر برنامه‌ریزی و اقتصاد مسکن وزارت راه 
و شهرسازی افزود: پرداخت تسهیلات براساس صندوق 
پس‌انداز مسكن نیز صرفا برای خرید نیست، بلكه برای 
س��اخت و پیش‌فروش نیز خواهد بود كه دستورالعمل 
آن در روزهای گذشته به شعب بانک مسکن ابلاغ شد. 
وی با تاکید بر اینکه براس��اس مصوبه شورای پول و 
اعتبار مبنی بر افزایش سقف تسهیلات مسکن، حداقل 
مدت انتظار )س��پرده‌گذاری( برای دریافت تسهیلات 
یک سال و حداکثر سه سال در نظر گرفته شده است، 
گفت: این امر موجب می‌شود تقاضا به یکباره وارد بازار 

نشود و از افزایش قیمت مسکن جلوگیری شود. 

ارائه تسهیلات بدون خلق پول 
مدیرکل دفتر برنامه‌ریزی و اقتصاد مس��کن وزارت 
راه و شهرسازی درباره اثرات تورمی افزایش تسهیلات 
مس��کن نیز گفت: بخش��ی از این منابع از سپرده‌های 
مردم و در مجموع از منابع مالی موجود اس��ت و خلق 
پول صورت نمی‌گی��رد، بنابراین به معنای تزریق پول 

پرقدرت و افزایش نقدینگی نیست. 
چگنی با بیان اینکه طبیعتا افزایش تسهیلات مسکن 
مق��داری باعث تحریک تقاضا می‌ش��ود اما این تقاضا 
مدیریت ش��ده است، ادامه داد: یک سیاست اقتصادی 
همیش��ه آثار مختلف��ی دارد که برآیند آث��ار آن مهم 
است، برآیند سیاست افزایش تسهیلات مسکن هم در 
اقتصاد خرد و خانوار و هم در حوزه اقتصاد کلان مثبت 
اس��ت، همچنین به رونق بخش‌ه��ای مختلف اقتصاد 
و فعالیت‌ه��ای اقتصادی حوزه مس��کن در بخش‌های 

صنایع پایین دستی و بالا دستی نیز کمک می‌کند. 
وی توانمند ش��دن اقش��ار میان‌درآمد جامعه برای 
تامین مسکن را برآیند آثار اقتصادی افزایش تسهیلات 
مسکن از منظر اقتصاد خرد عنوان کرد و گفت: از سوی 
دیگر در حوزه اقتص��اد کلان نیز فرهنگ پس‌انداز در 
جامعه نهادینه می‌شود. بنابراین علاوه بر اینکه امکان 
خانه‌دار شدن اقشار میان‌درآمد فراهم می‌شود، سمت 

عرضه و تولید مسکن نیز تقویت خواهد شد. 

خروج مسکن از رکود 
با افزایش سقف تسهیلات 

مدیرکل دفتر برنامه‌ریزی و اقتصاد مس��کن وزارت 
راه و شهرس��ازی با بیان اینکه میزان صدور پروانه‌های 
س��اختمان در فروردین ماه امسال نسبت به فروردین 
سال گذش��ته ۳۰ تا ۴۰ درصد کاهش یافت به پایگاه 
خبری وزارت راه و شهرسازی گفت: این به معنای ادامه 
رکود اس��ت که در این شرایط افزایش تسهیلات برای 
كمك ب��ه تقاضا و عرضه ضروری اس��ت. ضمن اینکه 
تسهیلات در تمام دنیا بخش عمده‌ای از قیمت مسكن 
را مهی��ا می‌کن��د و خانه با پول نقد كمت��ر خریداری 

می‌شود. 
چگنی با تاکید بر اینکه افزایش تس��هیلات مسکن 
ممکن است اندکی آثار سوءقیمتی داشته باشد، افزود: 
اما آثار مثبت آن به مراتب بیشتر است، به‌ویژه وزارت 
راه و شهرسازی در حال تدوین برنامه‌هایی برای توسعه 
بخش عرضه و رونق س��اخت مسکن است تا در زمان 
پایان س��پرده‌گذاری دوره اول و پرداخت تسهیلات به 
متقاضیان، بازار با کمبود مسکن و کاهش عرضه مواجه 

نشود. 
وی درب��اره تجربه کاهش ت��وان خرید همزمان با 
افزایش تس��هیلات طی سنوات گذش��ته گفت: این 
آثار بس��تگی به زمان افزایش تسهیلات دارد، لزوما 
نمی‌توان کاهش توان خرید را به افزایش تس��هیلات 
مسکن مرتبط دانست، بلکه عوامل اقتصادی دیگری 
در افزای��ش قیمت می‌توان��د موثر باش��د، بنابراین 
ممکن است افزایش تسهیلات مسکن طی سال‌های 
گذش��ته در زمان مناسبی نبوده و سایر شاخص‌های 

اقتصادی منجر به کاهش توان خرید شده باشد. 
مدیرکل برنامه‌ریزی و اقتصاد مسکن وزارت راه و 
شهرس��ازی گفت: اگر با طراحی یک مدل اقتصادی 
ضریب اهمیت هر یک از شاخص‌ها در قیمت مسکن 
سنجیده ش��ود مشاهده می‌ش��ود ضریب »شاخص 
تس��هیلات« تاثیر قابل توجه��ی در قیمت این كالا 

ندارد. 
چگنی در بخش دیگری از اظهاراتش درباره آخرین 
وضعیت ابلاغ آیین‌نامه ایجاد حساب امانی پیش‌فروش 
مس��کن نیز به پایگاه خبری وزارت راه و شهرس��ازی 
گفت: دس��تورالعمل ایجاد این حس��اب توسط بانک 

مسکن در حال تدوین است. 

افزایش آورده بخش‌خصوصی در 
ساخت آزادراه‌‌‌‌ها 

مدیرعامل ش��رکت س��اخت و توس��عه زیربناهای 
حمل‌و‌نقل از ترانسفر شدن آزادراه کرج-قزوین از بانک 
مل��ی به دولت خبر داد و گف��ت: برنامه‌ریزی کرده‌ایم 
با ارائه مشوق‌های لازم، سهم مالی بخش‌خصوصی در 
س��اخت آزادراه‌ها بیش از ۵۰ درصد شود و مشارکت 

دولت کاهش یابد. 
به گزارش فارس، علی نورزاد با اشاره به هدف‌گذاری 
دولت برای افزایش س��هم بخش‌خصوصی در ساخت 
آزادراه‌ها، بیان کرد: ‌اگر سرمایه‌گذاران بخش‌خصوصی 
از س��اخت آزادراه‌ها اس��تقبال نکنند، تکمیل محور‌ها 
زمان‌ب��ر و تقریبا ب��ا بودجه موجود غیرممکن اس��ت، 
از  اس��تقبال  و  بخش‌خصوص��ی  ج��ذب  بنابرای��ن 
س��رمایه‌گذاری آنها در ساخت آزاد‌‌راه‌ها امری ضروری 

است. 
نورزاد اظهار داشت: توسعه اقتصادی کشور‌‌ نیازمند 
زیرساخت‌های قوی حمل‌و‌نقلی است‌ در این راستا باید 
ه��ر چه زودتر محور‌های جاده‌ای خود را تکمیل کرده 
و حلقه‌های مفقوده کریدور‌های بین‌المللی را بسازیم 
تا مثل کشور‌های توس��عه‌یافته، در بخش جاده، رشد 

مطلوبی داشته باشیم. 
وی درباره ارائه مش��وق برای جذب بخش‌خصوصی 
سرمایه‌گذار در ساخت آزادراه‌ها توضیح داد: همان‌گونه 
که در فاینانس تضمین داده می‌شود که سررسید اقساط 
در موعد مقرر برگش��ت دارد، در مورد سرمایه‌گذاری 
در آزادراه‌ه��ا نیز باید تضامینی به س��رمایه‌گذار داده 
ش��ود تا این مش��وق‌ها موجب اس��تقبال بیشتر برای 
توسعه آزاد‌راه‌های کشور ش��ود؛ بخش‌خصوصی پس 
از س��رمایه‌گذاری انتظار دارد در موعد مقررِ وعده داده 

شده توسط دولت، سرمایه خود را به دست آورد. 
مدیرعامل ش��رکت س��اخت و توس��عه زیربناهای 
حمل‌و‌نق��ل بی��ان ک��رد: ‌کمیت��ه راهب��ری درب��اره 
س��رمایه‌گذاری در پروژه‌ه��ای آزادراه��ی، ب��رای رفع 
موانع و مش��کلات پیش‌روی سرمایه‌گذار خصوصی و 
بهتر شدن ش��یوه‌های اجرای پروژه‌ها از محل سرمایه 
بخش‌خصوصی، با هم��کاری وزارت راه و انجمن‌های 
خصوص��ی تش��کیل ش��ده اس��ت. در ای��ن کمیت��ه 
پیش��نهاداتی در راستای چگونگی ایجاد جاذبه و بهتر 
شدن تسهیلات قانونی برای س��رمایه‌گذاری با درصد 

بالاتر توسط بخش‌خصوصی ارائه می‌شود. 
معاون وزیر راه و شهرس��ازی ب��ا بیان اینکه معمولا 
آزادراه‌ها با مش��ارکت مال��ی 50-50 بخش‌خصوصی 
و دولت س��اخته می‌شود، گفت: تلاش می‌کنیم سهم 
بخش‌خصوص��ی در س��اخت آزادراه‌ه��ا افزایش یابد، 
به‌عنوان مثال در پروژه آزادراه حرم تا حرم مش��ارکت 
مالی قرارگاه خاتم‌الانبیا 70 درصد و مش��ارکت دولت 

30 درصد تعیین شد. 

آغاز فعالیت‌ ایرباس‌های جدید
شرکت هواپیمایی ماهان نخس��تین فروند از هفت 
ایرباس ۳۴۰-۶۰۰ خریداری شده را در مسیر عملیاتی 

شدن برای پرواز قرار داده است. 
به گزارش ایسنا، پایگاه اینترنتی سی اچ - اوییشن، 
این پروازها در مس��یرهای تهران – مش��هد و تهران - 

دوبی در روز اول ژوئن برنامه‌ریزی شده است. 
تحریم‌ه��ای در نظر گرفته ش��ده ب��رای جمهوری 
اسلامی ایران موجب شده است شرکت‌های هواپیمایی 
این کشور از جمله ماهان نتوانند از کانال‌های مرسوم 
نسبت به تامین تجهیزات و خرید هواپیما اقدام کنند به 
همین دلیل ماهان موفق به خریداری این هفت فروند 

هواپیما از طریق یک شرکت عراقی شده است. 
براس��اس اع�الم وزارت راه و شهرس��ازی، وزارت 
خزان��ه‌داری آمری��کا پیش از این دو ش��رکت عربی و 
مالک یکی از این شرکت‌ها را به اتهام کمک در خرید 
هواپیمای مس��افربری دست دوم توسط ایران، تحریم 
کرد. این دو ش��رکت که در عراق و امارات مس��تقرند، 
براس��اس ادع��ای وزارت آمریکای��ی، در خری��د ای��ن 
هواپیمای دس��ت دوم به ش��رکت ایرانی ماهان کمک 

کرده‌اند. 
وزارت خزان��ه‌داری آمریکا همزم��ان بیانیه‌ای صادر 
کرد و جزییات بیشتری درخصوص افراد تحریم‌شده و 
همچنین دلیل این اقدام واشنگتن منتشر کرد که این 
بیانیه با واکنش رییس س��ازمان هواپیمایی جمهوری 

اسلامی ایران نیز مواجه شد. 
علیرضا جهانگیریان در پاسخ به این سوال که تا چه 
حد تهدید‌های آمریکا مبن��ی بر مصادره هواپیماهای 
جدید ای��ران امکان عملیاتی‌ش��دن دارد؟ اظهار کرد: 
برمبنای حق��وق بین‌الملل چنین امکانی وجود ندارد، 
اما باید به این موضوع توجه کنیم که تا چه حد حقوق 
بین‌الملل در صنعت هوایی جهان اجرا می‌شود و کدام 
کشور‌ها تلاش دارند زور خود را به دیگران نشان دهند. 
معاون استاندارد پرواز سازمان هواپیمایی کشوری نیز 
21 اردیبهشت ماه با بیان اینکه ورود ۹ فروند هواپیما 
به‌صورت یکجا به کشور در شرایط تحریم شاهکار بود 
گفت: اصولا حداقل زمانی که برای عملیاتی کردن یک 

هواپیما صرف می‌شود حدود یک ماه است. 
حمی��د حبیبی درب��اره زم��ان عملیاتی ش��دن ۹ 
فرون��د هواپیمایی که 18 اردیبهش��ت ماه وارد ناوگان 
حمل‌و‌نقل هوایی کشور شد، گفت: هر هواپیمایی که 
وارد ناوگان می‌شود ابتدا توسط بخش فنی و عملیاتی 
ایرلاین مورد بررسی قرار می‌گیرد و اطلاعات آنها باید 

هر چه سریع‌تر در بانک اطلاعاتی ایرلاین ثبت شود. 
وی ب��ا بیان اینک��ه م��دارک فن��ی و عملیاتی که 
حاوی اطلاعات این هواپیماها اس��ت نیز وارد کش��ور 
ش��ده، ادامه داد: بعد از آماده‌سازی هواپیماها از سوی 
ایرلاین، عملیات بررسی استاندارد پرواز توسط سازمان 
هواپیمایی کشوری بررسی می‌شود که در صورت عدم 

مشکل گواهینامه پرواز برای آنها صادر خواهد شد. 
معاون اس��تاندارد پرواز سازمان هواپیمایی کشوری 
با بیان اینکه این هواپیماها در سه فرودگاه بین‌المللی 
مهرآباد تهران، ف��رودگاه بین‌المللی امام خمینی )ره( 
و فرودگاه بین‌المللی ش��هید هاشمی‌نژاد مشهد فرود 
آمده‌اند گف��ت: از این ۹ فروند، هفت فروند هواپیمای 
ایرب��اس ۳۴۰-۶۰۰، یک فرون��د ایرباس ۳۴۰-۳۰۰ و 

یک فروند ایرباس ۳۲۱ است. 

یک کارش��ناس بازار مس��کن با بیان اینکه 
در حال حاضر بانک مس��کن نس��بت به سایر 
بانک‌ه��ا مزیت و خاصیتی برای بازار مس��کن 
ن��دارد، گفت: برای بانک مس��کن ه��م مانند 
س��ایر بانک‌های تخصصی دیگر چش��م‌انداز و 
ماموریتی تعریف شده بود و آن هم حمایت از 
بازار و صنعت ساختمان است اما این بانک به 

اصطلاح تخصصی به بیراهه رفته است. 
مه��دی س��لطان‌محمدی در گفت‌و‌گ��و با 
»فرصت امروز« ادام��ه داد: هر بانکی در کنار 
ش��غل بانکداری باید خدم��ات تخصصی ارائه 
کند که در این حوزه بانک مسکن به‌خصوص 
در دولت قبل هیچ علمکردی نداشت و بسیار 

منفعل بود. 
وی با بیان اینکه از ماموریت‌های مهم بانک 
مسکن باید شناسایی مخاطبان و ارائه خدمات 

متناسب با نیاز گروه‌های متفاوت باشد، گفت: 
بانک مس��کن باید اهرمی برای کنترل بازار و 

حفظ قیمت‌ها باشد. 
ش��روع  ب��ه  اش��اره  ب��ا  س��لطان‌محمدی 
فعالیت‌های تخصصی بانک مس��کن گفت: هر 
چند ارائه وام‌های 40 تا 80 میلیون تومانی با 
این ش��رایط اقساط گران و سود بالا با تعریف 
حمایت از دهک‌های سوم و چهارم نمی‌خواند 
اما می‌تواند نخستین قدم این بانک تخصصی 

در حوزه مسکن باشد. 
وی ادامه داد: البته هن��وز برای قضاوت زود 
اس��ت و باید ببینیم این وام چه تاثیری بر بازار 
مسکن می‌گذارد و مردم تا چه اندازه از این وام 
استقبال می‌کنند، البته معتقدم درصد پایینی 
از قش��ری که متقاضی این وام‌ها می‌ش��وند از 

دهک‌های سوم و چهارم جامعه باشند. 

بانک مسکن به بیراهه رفته است

نازیلا مهدیانی



دامداران ضرر می‌دهند
ریی��س  نعمت��ی،  حس��ین 
هیات‌مدی��ره اتحادیه مرکزی 
دامداران، با اشاره به مشکلات 
کنون��ی صنع��ت دامپروری به 
»فرص��ت ام��روز« می‌گوی��د: 
علوف��ه  قیم��ت  درحالی‌ک��ه 
خشبی نسبت به سال گذشته 
صددرص��د افزای��ش یافته اما 
دامداران همچنان ش��یرخام را 
زیر قیمت مصوب می‌فروشند و 
فروش شیر زیر قیمت مصوب، 
یعن��ی اینکه دامداران در حال 

ضرر کردن هستند. 
وی تصری��ح می‌کند: صبر و 
تحم��ل دامداران زیاد اس��ت و 
دو س��الی می‌شود که در حال 
ضرر دادن هستند و کارشان را 
از روی اجب��ار ادامه می‌دهند. 
آنها در این دو س��ال با فروش 
گوس��اله، تجهی��زات دامداری 
و... ب��ه تولی��د ادامه داده‌اند اما 
دیگ��ر نمی‌توانند حتی ش��کم 
گاوهای‌ش��ان را س��یر کنن��د. 
دول��ت بای��د تمهیداتی در این 
زمین��ه بیندیش��د در غیر‌این 
ص��ورت دام‌های ش��یری برای 
کشتار به کشتارگاه‌ها رهسپار 
ش��ده و گله‌های بزرگ شیری 

از بین می‌روند. 

تفاوت قیمت 2900 تومانی 
شیرخام و ماست 

نعمت��ی ادام��ه می‌دهد: اگر 
بخواهی��م در ای��ن زمینه نظر 
کارشناس��ی بدهیم به نظر من 
گ��پ میان خرید ش��یر خام و 
قیم��ت مصرف‌کنن��ده خیلی 
زیاد اس��ت. یک ماس��ت 900 
ت��ا 4200  از 3900  گرم��ی 
تومان اس��ت، درحالی‌که ماده 
اولیه آن،‌ که شیر خام است به 
قیمت 1100 تومان خریداری 
ش��ده و در برخ��ی م��وارد نیز 
چرب��ی آن گرفت��ه می‌ش��ود. 
حال باید دید فاصله 1100 تا 
4000 توم��ان ک��ه مبلغ کمی 
ه��م نیس��ت )2900 توم��ان( 
کجاس��ت؟  آیا هزینه است که 
اگر چنین باشد پس ما مشکل 
درآمد هزینه و مدیریت داریم. 
وی تصری��ح می‌کن��د: نباید 
م��واد اولی��ه محصولی 1100 
باش��د و محصول نهایی 4000 

تومان به دس��ت مصرف‌کننده 
اصل��ی م��ا  برس��د. مش��کل 
همینجاس��ت؛ در حمل‌و‌نقل، 
س��هم 30 درصدی فروشگاه‌ها 
و غی��ره. چ��را دام��داران ک��ه 
تولید‌کننده مواد اولیه هستند 
بای��د کمت��ر از 5 درصد س��ود 
ببرند اما فروش��گاه‌ها دست‌کم 
از س��ود 30 درصدی بهره‌مند 

شوند؟  

قدرت چانه‌زنی صنایع 
لبنی بالاست

ریی��س هیات‌مدیره اتحادیه 
مرک��زی دامداران، خواس��تار 
لبن��ی  محص��ولات  عرض��ه 
براساس عرضه و تقاضا شده و 
اظه��ار می‌کند: موضوع عرضه 
و تقاض��ا ی��ک قانون اس��ت و 
کس��ی نمی‌توان��د آن را نف��ی 
کند. اگر براساس آن محصول 
فروخته ش��ود مشکلی نیست 
اما دولت در موضوع ش��یر اگر 
ب��ا افزایش قیمت اندک روبه‌رو 
ش��ود، س��ریعا وارد می‌شود و 
روی آن دس��ت می‌گ��ذارد و 
قیمت‌گ��ذاری می‌کن��د. حتی 
برخورده��ای حقوقی و قانونی 
ب��ا دام��داران انج��ام می‌دهد. 
این در حالی اس��ت که صنایع 
لبن��ی در چن��د برهه قیمت‌ها 
را افزای��ش داده‌اند. برای نمونه 
امس��ال13/8 درص��د قیم��ت 
صنای��ع لبن��ی افزایش یافته و 
نه‌تنها یک ریال از آن به جیب 

دامدار نرفته، بلکه قیمت شیر 
خام کاهش نیز داشته است. 

وی در پاسخ به این پرسش 
»فرصت امروز« مبنی بر قدرت 
چانه‌زنی صنایع لبنی می‌گوید: 
به ه��ر حال قدرت چانه‌زنی و 
لاب��ی صنایع لبن��ی قوی‌تر از 
دامداران اس��ت. قیمت‌گذاری 
صنای��ع لبنی زی��ر نظر وزارت 
صنعت انجام می‌ش��ود و اینکه 
بگوییم ای��ن افزایش قیمت‌ها 
درست اس��ت یا نه نمی‌توانیم 

نظر بدهیم. 

دام‌های صنعتی در 
فرآورده‌های گوشتی 

وضعیت دامداران گوش��تی 
نیز بهتر از ش��یری نیس��ت و 
درحالی‌که آنها نیز از یک‌س��و 
ب��ا مش��کلات اقتصادی مواجه 
هس��تند از س��وی دیگ��ر خبر 
واردات گوشت قرمز و صنعتی 
بیشترشان  دلس��ردی  موجب 
ش��ده اس��ت. نعمت��ی، رییس 
هیات‌مدی��ره اتحادیه مرکزی 
دامداران، در این زمینه تصریح 
می‌کن��د: چرا باید از گوش��ت 
دام‌ه��ای صنعتی و بی‌‌کیفیت 
در صنایع فرآورده‌های گوشتی 
اس��تفاده کنی��م؟  درحالی‌که 
گاوهای ش��یری ک��ه از گله‌ها 
ح��ذف می‌ش��وند، جایگزی��ن 
بس��یار خوب��ی برای گوش��ت 

صنعتی هستند. 
وی ادامه می‌دهد: 90 درصد 

گوش��ت قرمز در کش��ور تولید 
می‌ش��ود و برای پوش��ش 10 
درص��د باقیمان��ده تنه��ا ب��ه 
اجرای ی��ک برنامه مدون نیاز 
داری��م. البته اتحادیه دامداران 
ای��ن برنام��ه را نیز ب��ه وزارت 
جه��اد کش��اورزی ارائه داده و 
اگر اجرا شود با سنگین کردن 
وزن بره‌ه��ا ت��ا 6-5 کیلوگرم 
می‌ت��وان 10 درصد کمبود را 

تأمین کرد. 
نعمت��ی همچنین ب��ا انتقاد 
از فاصل��ه قیم��ت گوش��ت از 
دام��داری ت��ا فروش��گاه‌ها و 
قصابی‌ها می‌گوید: برای نمونه 
قیم��ت هر کیلوگرم گوس��اله 
پ��رواری از دام��دار 10ه��زار 
تومان است، درحالی‌که همان 
گوشت در قصابی و فروشگاه‌ها 
ب��ه بی��ش از 30 ه��زار تومان 
می‌رس��د. فاصله میان تولید تا 
مصرف نی��ز معمولاً در اختیار 

واسطه‌هاست. 

کشتار گاوهای شیری یکی 
پس از دیگری

رضایی، دامدار نمونه کشور، 
با ابراز گلایه از ش��رایط دشوار 
دام��داران ب��ه »فرصت امروز« 
می‌گوی��د: وضعی��ت س��ختی 
را پش��ت س��ر می‌‌گذاری��م و 
امس��ال شرایط س��خت‌تر هم 
ش��ده اس��ت. از یک‌سو مصوبه 
قانونی دولت برای خرید ش��یر 
اج��را نمی‌ش��ود و قیمت تمام 

ش��ده با سود حاصل از فروش 
ش��یر خام تفاوت 157 تومانی 
اس��ت. صنایع لبنی در بهترین 
حالت باکیفیت‌ترین ش��یرخام 
را از دام��داران 1250 توم��ان 

می‌خرند. 
وی ادامه می‌دهد: از س��وی 
دیگر ب��ا افزایش قیمت برخی 
نهاده‌ه��ا و علوفه‌ه��ای دام��ی 
مواج��ه هس��تیم. در مجموع 
وضعی��ت دام��داران و صنعت 
دامپروری مناس��ب نیس��ت و 
گاوه��ای ش��یری یک��ی پس 
از دیگ��ری ب��ه کش��تارگاه‌ها 

فرستاده می‌شوند. 

گوشت وارداتی ارزان‌تر 
است

ای��ن دام��دار نمونه کش��ور، 
درخصوص گوش��ت و دام‌های 
گوش��تی نی��ز اب��راز نگرانی و 
اظهار می‌کن��د: در این زمینه 
واردات یکی از مواردی اس��ت 
ک��ه به ما آس��یب می‌زند و در 
ح��ال حاض��ر پرواربندها همه 
وضعی��ت  ش��ده‌اند.  متض��رر 
نامناس��ب اقتص��ادی مردم و 
ناتوان��ی مالی آنها نیز مزید بر 
علت ش��ده اس��ت. دولت باید 
برای واردات تعرفه بگذارد و از 
تولید داخل حمایت کند. وقتی 
قیمت گوشت وارداتی کمتر از 
داخلی است، مصرف‌کننده به 
سمت محصول ارزان‌تر می‌رود 

و تولید آسیب می‌بیند. 
ب��ا ای��ن ش��رایط و وضعیت 
آی��ا می‌توان ب��ه رونق صنعت 
دامپروری کش��ور امیدوار بود؟  
نعمت��ی، ریی��س هیات‌مدیره 
اتحادی��ه مرکزی دامداران، در 
پاس��خ به این پرس��ش صریحا 
می‌گوید: با توجه به مش��کلات 
اقتصادی دولت و مسائل مالی 
ک��ه دام��داران ب��ا آن درگیر 
هس��تند و مدیریت نادرس��ت 
عرض��ه و تقاضا، ب��ه ادامه کار 
صنع��ت دامپروری خوش��بین 
نیس��تم. ب��ا ادامه این وضعیت 
در آینده تولید ش��یر و گوشت 
در کشور کاهش خواهد یافت. 
امی��دوارم این صنعت بزرگ و 
پراهمی��ت بی��ش از این ضربه 
نخورد و بتواند همچنان س��رپا 

باشد. 

پیش‌بینی کارشناسان صنعت دامپروری

کاهش تولید حتمی است
صنع�ت دامپروری کش�ور با اف�ت و خیزهایی همراه اس�ت و دامداران 
ش�یری و گوش�تی با مش�کلات زیادی روزگار می‌گذرانند. در س�ال‌های 
گذش�ته گاه�ی علوف�ه و کنجاله چنان نای�اب و گران می‌ش�د که برخی 

از دام�داران عط�ای تولی�د را ب�ه لق�ای آن بخش�یدند ام�ا در یکی، دو 
س�ال اخی�ر مش�کل نایاب�ی علوف�ه حل ش�د. اکن�ون افزای�ش قیمت 
علوف�ه، کاه�ش قیمت ش�یر و گوش�ت و تفاوت قیمت ش�یر و گوش�ت 
‌از تولی�د ت�ا مص�رف‌، چالش‌ه�ای اصل�ی صنع�ت دامپ�روری کش�ور

 به شمار می‌رود. 

چهار‌شنبه
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گزارش 2

‌بحران آب در ایران
نتیجه ناتوانی سیستم

بررس��ی هش��دارها از ده��ه 40 تاکن��ون درب��اره 
بح��ران آب، همه نش��ان می‌دهد که پیدایش بحران 
و نپرداخت��ن ب��ه راهکاره��ای مدیریت آن، نه معلول 
ضعف دانایی، بلکه محصول ناتوانی سیستمی است. 
به گزارش ایانا، دکتر حس��ام‌الدین آشنا، سرپرست 
مرکز بررس��ی‌های اس��تراتژیک ریاست جمهوری در 
نخس��تین کنفرانس علوم و مهندس��ی آب در س��الن 
همایش‌های وزارت نیرو با بیان اینکه هش��دار درباره 
بحران آب امری نوپدید نیست، افزود: از هشدارهای 
دهه‌ه��ای 40 و 50 خورش��یدی درخصوص ظرفیت 
ب��روز بح��ران تاکنون، همه ش��واهد نش��ان می‌دهد 
پیدای��ش بح��ران و نپرداختن به راهکارهای مدیریت 
آن، ن��ه معل��ول ضعف دانایی، بلک��ه محصول ناتوانی 

سیستمی است. 
وی با اش��اره به روند مدیریت و مصرف آب درس��ه 
دهه گذش��ته بیان کرد: در این س��ال‌ها بس��یاری از 
فعالان عرصه کش��اورزی به مدد بهره‌برداری بی‌رویه 
از آب‌ه��ای زیرزمین��ی و س��طحی، مناف��ع حاصل از 
ناپایدارتری��ن و گاه غیر‌اقتصادی‌تری��ن نوع کش��ت را 
کس��ب کرده‌اند، ش��اهد اینکه میزان آب مصرفی در 
واحد هکتار از دهه 1340 خورشیدی تا امروز تغییر 

محسوسی نداشته است. 

بسته‌بندی اصیل واقعیت را بیان 
می‌کند

درج تصویر میوه طبیعی روی برچسب محصولاتی 
ک��ه ح��اوی میوه طبیعی نیس��تند برخ�الف ضوابط 
برچسب‌گذاری بوده و موجب گمراهی مصرف‌کننده 

خواهد شد. 
عاطفه فولادی مقدم، مسئول برنامه‌های غنی‌سازی 
و برچس��ب‌گذاری س��ازمان غذا و دارو در گفت‌وگو با 
پایگاه خبری س��ازمان غذا و دارو درخصوص کیفیت 
آبمیوه‌های موجود در سطح عرضه گفت: به‌طورکلی 
پروانه‌های بهداش��تی س��اخت که ب��رای آبمیوه‌های 
بس��ته‌بندی ش��ده از سوی س��ازمان غذا ودارو صادر 
می‌ش��ود بر چند نوع اس��ت. دس��ته‌ای که از آب میوه 
طبیعی در فرمولاس��یون س��اخت اس��تفاده می‌کنند 
بر حسب درصد آن و براساس ضوابط برچسب‌گذاری 
روی برچسب محصول عنوان آب میوه قید می‌شود و 
دسته دیگر مربوط به محصولاتی است که تحت عنوان 
نوشیدنی میوه‌ای بوده و آب میوه محسوب نمی‌شوند، 
بنابراین مصرف‌کنندگان هنگام خرید به درصد میوه 

درج شده روی برچسب دقت کنند. 
وی در ادامه خاطرنش��ان کرد: با توجه به نظارتی 
که روی محصولات بسته‌بندی شده دارای پروانه‌های 
بهداش��تی صادره از س��وی س��ازمان غذا و دارو وجود 
دارد توصیه می‌شود از مصرف آبمیوه‌های فله به دلیل 
احتم��ال تقل��ب، وجود آلودگی و عدم نظارت بر نحوه 

تولید خودداری شود. 

توافق هسته‌ای به ضرر صنعت 
پسته آمریکاست

صنعت پسته آمریکا یکی از بخش‌هایی است که از 
توافق هسته‌ای ایران متضرر می‌شود زیرا اگر تحریم‌ها 
برداشته شود ایران می‌تواند شروع به افزایش صادرات 
پسته به آمریکا کند و پسته‌کاران کالیفرنیا با چالش 
مواجه شوند.  به گزارش تسنیم به نقل از پایگاه خبری 
بری��ت بارت، افزایش احتمال انعقاد توافق هس��ته‌ای 
بی��ن ای��ران و گروه 1+5 این نگرانی را در بین فعالان 
صنعت پسته آمریکا به وجود آورده که توسعه سریع 
ای��ن صنع��ت و موفقی��ت آن در بازارها ممکن اس��ت 
در ص��ورت پای��ان یافتن تحریم‌ه��ای تجاری ایران از 
س��وی س��ازمان ملل، مختل شود. اگر تحریم‌ها علیه 
ایران برداش��ته شود، ایران می‌تواند شروع به افزایش 
صادرات پس��ته خود به آمریکا کرده و پس��ته‌کاران 

کالیفرنیا را با چالش مواجه کند. 
ارزش محصول پس��ته آمریکا در س��ال گذش��ته به 
حدود 3/1 میلیارد دلار رس��ید، درحالی‌که این رقم 
25 س��ال پی��ش تنها 195 میلی��ون دلار بود. اصالت 
ای��ن آجی��ل خ��وش طعم به ایران ب��ر می‌گردد. آغاز 
کاش��ت پس��ته در کالیفرنیا به حدود س��ال 1979 
و پ��س از س��قوط ش��اه ایران برمی‌گ��ردد. تا قبل از 
حادث��ه گروگان‌گی��ری در س��فارت آمریکا در تهران، 
ایران مهم‌ترین صادر‌کننده پسته در جهان محسوب 
می‌ش��د. اکنون باید دید گش��ایش احتمالی تجارت 
ب��ا ای��ران چ��ه تأثیری بر میزان فروش پس��ته ایرانی 
در بازاره��ای جه��ان و قیم��ت این آجیل خوش‌طعم 

سبزرنگ خواهد گذاشت. 

پنیر خوراکی با قدمت طولانی

پنیر، فرآورده خوش��مزه و س��الم ش��یر در انواع و 
رنگ‌های متنوع جزء ثابت سفره صبحانه تقریباً تمام 
فرهنگ‌هاس��ت، اگرچه ش��اید بتوان استثناهایی 
قائل ش��د؛ به‌عنوان مثال در آشپزی شرق آسیا پنیر 

عنصری کمیاب است.
ارزش غذای��ی پنی��ر قابل توج��ه و در درجه اول 
مربوط به مواد پروتئینی آن اس��ت، اسیدهای‌آمینه 
پنی��ر از نظر تنوع بس��یار کامل ب��وده و حاوی تمام 
اسیدهای آمینه ضروری است. قابلیت هضم پروتئین 
پنیر بیش��تر از گوش��ت اس��ت و هرچه پنیر بیشتر 
برس��د، قابلیت هضم آن بهتر و زیادتر می‌شود. پنیر 
یکی از غنی‌ترین منابع طبیعی کلس��یم غذایی نیز 
اس��ت. میزان ویتامین A پنیر به‌جز پنیرهایی که از 

نظر چربی فقیر هستند، بالاست.
مقدار حقیقی ویتامین پنیر بس��یار گوناگون است 
و این امر بستگی به کیفیت شیری دارد که در تولید 

پنیر به کار برده می‌شود.
منش��أ واقعی پنیر و روش‌های ف��رآوری آن دقیقا 
مش��خص نیس��ت، با این ح��ال می‌ت��وان گفت، از 
حدود 10 هزار س��ال گذش��ته، یعنی از ابتدای آغاز 
کش��اورزی توس��ط آدمی و نگهداری انواع دام، پنیر 
و دیگر محصولات لبنی در تغذیه بش��ر مورد توجه 

بوده‌اند.
تقریباً در هر کش��ور و منطقه‌ای از جهان تولید 
رقم‌های متف��اوت پنیر وج��ود دارد، بنابراین اگر 
از تمامی آنها لیس��تی تهیه ش��ود تعداد رقم‌های 
مختلف این محصول لبنی شاید به بیش از 2 هزار 
نوع برس��د. پارمزان، سوییس��ی، م��وزارلا، چدار، 
محلی، خام��ه‌ای، پیتزا و... هم��ه از انواع مختلف 

پنیر هستند.
نوع دام و ش��یر آن، تغذی��ه دام، روش فرآوری، 
باف��ت و... همگی در س��اختار نهای��ی و مزه پنیر 
مؤثرند. مص��رف پنیر در دنیا، تنه��ا به‌عنوان یک 
ف��رآورده لبنی همراه ب��ا نان، محدود نمی‌ش��ود. 
به‌طوری که در بس��یاری از کشورها و فرهنگ‌ها، 
از آن کن��ار س��ایر غذاه��ا ی��ا به‌ص��ورت تکی هم 

استفاده می‌کنند. 
به‌عن��وان مثال پنیر تایلس��ی که در کش��ور اردن 
مصرف عم��ده‌ای دارد، هم به‌صورت ت��ازه به‌عنوان 
پنیر س��فید ی��ا به‌صورت س��رخ ش��ده در روغن یا 
ش��ورتیننگ و همچنین به‌عن��وان پرکننده در تهیه 
ش��یرینی‌ها. نخس��تین کارخانه تولید پنیر در سوم 
فوریه 1815 میلادی در س��وییس کار خود را آغاز 
ک��رد اما نخس��تین تولید تجاری موفق و در س��طح 
وس��یع در س��ال 1851 در ش��هر نیویورک توسط 
کشاورزی ایتالیایی انجام شد. براساس آمار سازمان 
جهانی خواربار، در س��ال 2011 بیش از 20 میلیون 
ت��ن پنیر  )حدود 3کیلوگرم ب��رای هر فرد( در دنیا 

تولید شده است. 
بزرگ‌تری��ن تولید‌کنن��ده جهان ای��الات متحده 
آمریکا  )5 میلیون 167 هزار تن( است که حدود 26 
درصد تولید جهانی را در دس��ت دارد و در پله‌های 
بعد از آن آلمان  )2 میلیون و 67 هزار تن( و فرانسه  
)یک میلی��ون و 941 هزار تن( قرار دارند. فرانس��ه 
و ایتالیا دو کش��وری هستند که بیش��ترین تنوع را 
در تولی��د پنیر دارند. فرانس��وی‌ها با مصرف حدودا 
26 کیلوگرم پنیر به ازای هر فرد در س��ال بیشترین 
مصرف پنیر دنیا را دارند و کشورهای ایسلند، یونان 
و آلم��ان به ترتیب با مصرف 24، 23 و 22 کیلوگرم 
پنی��ر به ازای ه��ر فرد در س��ال در رتبه‌های بعدی 

مصرف پنیر قرار دارند.
در ایران برای مصرف پنیر آمار دقیقی وجود ندارد 
اما می‌توان گفت که مصرف س��رانه پنیر در حدود 6 
کیلوگرم است. همان‌گونه که در بالا شرح داده شد، 
در خاور دور مصرف پنیر به گس��تردگی کشور‌های 
اتحادیه اروپا نیست اما صنعت پنیر در این کشورها 
در س��ال‌های اخیر پیشرفت نش��ان داده است؛ مثلًا 
فروش س��الانه پنیر در چین بین سال‌های 1996 تا 

2003 میلادی دو برابر شده است.
ن��وع پنیر مصرفی در نقاط مختل��ف دنیا متفاوت 
است. در فرانس��ه پنیر‌های امنتال  )بیشتر به‌عنوان 
افزودنی در پخت‌و‌پز اس��تفاده می‌شود( و کممبرت 
بیشترین مصرف را دارند. در کشور یونان سه چهارم 
مصرف متعلق به پنیر فتاست. در کشور آمریکا بین 
س��ال‌های 1970 تا س��ال 2003 میزان مصرف سه 

برابر شده است. 
پنیر م��ورد علاقه آمریکایی‌ها موزارلا اس��ت. تا 
چند سال پیش تنها چند نوع پنیر در بازار مصرف 
ایران موجود بود ول��ی با تولید انواع مختلف پنیر، 
ب��ه تدریج مردم ایران نیز با ان��واع پنیر‌های دیگر 
آش��نا ش��دند. در حال حاضر جامعه ایرانی، دیگر 
ب��ا پنیر‌هایی که نام خارجی دارند بیگانه نیس��تند 
و این محصولات جای��گاه مصرفی در رژیم غذایی 
روزانه م��ردم یافته‌اند، البته هن��وز پرمصرف‌ترین 
پنیرها در کش��ورمان پنیر سفید ایرانی یا پنیر فتا 

و پنیر سنتی هستند. 
به‌طورکل��ی می‌توان گفت از آنجا که پنیردر طول 
روز به‌طور گسترده توس��ط مردم مورد مصرف قرار 
می‌گی��رد تقاضا برای این محصول را افزایش خواهد 
داد و بازار فروش آن نیز پیشرفت خواهد کرد. مانند 
همیشه نکته‌ای که باید بر آن تأکید کرد مدیریت و 

حمایت از این صنعت است. 

یادداشت خبـــر

کارشناس کشاورزی

 دکتر بابک جمالی

درحالی‌ک��ه صنایع روغن‌نباتی 
معتقدن��د افزایش ن��رخ ارز برای 
واردات روغن خام به‌مراتب بیشتر 
از کاه��ش قیمت‌های جهانی این 
محص��ول ب��وده و دول��ت باید با 
افزای��ش نرخ روغن‌نباتی موافقت 
کند، معاون وزیر جهاد کشاورزی 
معتقد اس��ت افزایش قیمت این 

محصول غیرمنطقی است. 
به گزارش ایس��نا، محمد قبله 
ب��ا بی��ان اینک��ه ط��ی دو س��ال 
درص��د  گذش��ته حداکث��ر 25 
قیم��ت جهانی روغن خام کاهش 
یافت��ه، درحالی‌که نرخ پایه ارز تا 
80 درصد افزایش داش��ته است، 
گف��ت: صرف‌نظر از رش��د س��ایر 
هزینه‌ها کاهش ریال در برابر دلار 
که همه ساله طبق قانون صورت 
می‌گی��رد ت��ا حدود زی��ادی در 
قیمت تمام ش��ده کالای وارداتی 
مؤثر است و زمانی می‌توان انتظار 
داشت که با کاهش قیمت جهانی، 
قیمت‌های داخلی هم کاهش یابد 

ک��ه حداقل ن��رخ ارز در دو زمان 
مورد مقایسه ثابت باشد. 

این اظه��ارات در حالی مطرح 
ش��ده که عل��ی قنب��ری، معاون 
وزیر جهاد کشاورزی در این باره 
اظه��ار کرد: قیمت‌ه��ای جهانی 
روغ��ن خام رون��د باثبات و رو به 
کاهش��ی را طی س��ال‌های اخیر 
داشته و نرخ ارز نیز طی این بازه 
زمانی ثابت بوده است که با توجه 
به این ش��رایط نیازی به افزایش 
قیمت روغن نباتی در بازار نیست. 
مدیرعام��ل ش��رکت بازرگانی 
دولت��ی ای��ران اف��زود: در چنین 
شرایطی که در بازار روغن خام و 
روغن نباتی حاکم اس��ت افزایش 
قیم��ت ای��ن محصول برای مردم 

غیرمنطقی است. 
اثب��ات  ب��رای  قبل��ه  البت��ه 
صحبت‌ه��ای خود ادعای دیگری 
مطرح کرد و آن اینکه اگر قیمت 
جهانی روغ��ن خام کاهش یافته 
و باید بر بهای تمام ش��ده روغن 

نباتی تأثیر بگذارد، چرا ش��رکت 
بازرگان��ی دولتی ایران که روغن 
خام را در اردیبهش��ت‌ماه س��ال 
1392 به قیمت کیلویی 20 هزار 
ریال می‌فروخت امروز نرخ فروش 
خ��ود را ب��ه 29 هزار و 930 ریال 

افزایش داده است. 
ش��رکت بازرگانی دولتی ایران 
در ای��ن زمین��ه توضیح��ی ارائه 
ن��داده اس��ت ام��ا در ه��ر ح��ال 
مسئولان وزارت جهاد کشاورزی 
ک��ه متول��ی تنظیم بازار داخلی و 
خارج��ی محصولات کش��اورزی 
و صنای��ع تبدیل��ی و تکمیلی آن 
هس��تند، معتقدن��د ک��ه افزایش 
قیم��ت روغن نباتی در ش��رایط 
کنونی غیرمنطقی است و با توجه 
به کاهش نرخ جهانی روغن خام 
طی دو س��ال اخیر، قیمت روغن 
نبات��ی در بازار داخلی نیز که 90 
درص��د آن واردات��ی اس��ت باید 

کاهش می‌یافت. 
چرا که عبدالمهدی بخش��نده، 

مع��اون برنامه‌ری��زی اقتص��ادی 
وزیر جهاد کش��اورزی نیز در این 
باره به ایس��نا گفته بود: با وجود 
کاه��ش قیمت‌های جهانی روغن 
خ��ام قیمت روغن نباتی در بازار 
داخل��ی کاه��ش نیافته و با وجود 
واردات 4 میلی��ارد دلاری روغن 
خ��ام و دانه‌های روغنی محصول 

روی دست صنایع مانده است. 
البت��ه صنای��ع روغ��ن نبات��ی 
هم��واره ب��ر تجدید‌نظر و افزایش 
قیم��ت روغ��ن نبات��ی در ب��ازار 
داخل��ی از س��وی س��تاد تنظیم 
ب��ازار اص��رار دارن��د و حتی طی 
نام��ه‌ای اعلام کردند که به علت 
پاس��خ‌ندادن ستاد تنظیم بازار به 
درخواس��ت آنها مبنی بر افزایش 
قیمت روغن نباتی، همه وظایفی 
که دولت س��ال گذشته در قالب 
خصوصی‌س��ازی ب��ه این انجمن 
واگذار کرده بود، مجددا به وزارت 
جهاد کشاورزی برمی‌گردانند و به 
دلیل رفتار مسئولان تنظیم بازار، 

از این پس وظایف تنظیم بازاری 
خود را انجام نمی‌دهند. 

اما حس��ین صفایی، مدیرعامل 
س��ازمان مرکزی تعاون روستایی 
در ای��ن زمین��ه اعلام ک��رد: اگر 
صنای��ع روغن‌نباتی وظایف خود 
را در زمینه‌های مختلف از جمله 
خرید دانه‌های روغنی تولید داخل 
را انجام ندهند و در اجرای صحیح 
وظایف‌شان کوتاهی کنند، به‌طور 
قط��ع دول��ت جایگزینی برای آن 
معرف��ی می‌کند که مس��لما یکی 
از ش��رکت‌های وابسته به وزارت 
جهاد کش��اورزی مانند س��ازمان 
مرکزی تعاون روس��تایی، شرکت 
بازرگان��ی دولت��ی و... جایگزین 

خواهند شد. 
حال باید دید که این کشمکش 
ب��رای افزایش قیمت روغن نباتی 
تولید داخل به کجا می‌رسد و آیا 
دولت با وجود مخالفت با افزایش 
قیم��ت روغن نباتی به خواس��ته 

صنایع تن می‌دهد؟ 

کشمکش روغنی و مخالفت وزارت جهاد کشاورزی با افزایش قیمت

مولود غلامی

مدی�ر جهاد کش�اورزی خراس�ان 
ش�مالی گفت: 16 ه�زار و 500 هکتار 
از کش�تزارهای گندم شهرستان مانه 
و س�ملقان قابل برداش�ت نیس�ت و 
صددرصد به آنها خس�ارت وارد شده 

است. 
مجید رزم آرا در گفت‌وگو با ایسنا، 
با اشاره به اینکه این شهرستان قطب 
تولید گندم در خراسان شمالی است 
و بیشترین سطح زیر کشت گندم در 
این اس�تان متعلق به این شهرس�تان 

اس�ت، افزود: س�طح زیر کشت گندم 
آبی در این شهرستان 18 هزار و 500 
هکتار بوده که از این مساحت 17 هزار 

و 200 هکتار قابل برداشت است. 
وی ادامه داد: س�طح زیر کش�ت 
مزارع گندم دیم در این شهرستان 
28 ه�زار و 500 هکت�ار اس�ت ک�ه 
12هزار هکتار از آن قابل برداش�ت 

است. 
رزم آرا، علت وارد ش�دن خس�ارت 
ب�ه این مزارع را خشکس�الی اعلام و 

اظهار کرد: پیش‌بینی می‌شود 50هزار 
تن گندم از مزارع اس�تان جمع آوری 
ش�ود ک�ه از ای�ن مق�دار 42 هزار تن 
توسط ش�رکت غله خریداری خواهد 

شد. 
ای�ن مس�ئول تصری�ح ک�رد: ای�ن 
شهرس�تان همیشه در زمان برداشت 
ادوات  تأمی�ن  مش�کل  ب�ا  گن�دم 
اس�ت.  مواج�ه  گن�دم  جم�ع‌آوری 
60 درص�د ادوات موج�ود در زم�ان 

برداشت مهاجر هستند. 

16 هزار 
هکتار

عددخبر



ش��امگاه دوش��نبه در مراس��می به همت س��ازمان 
س��ینمایی از دبی��ر سی‌وس��ومین جش��نواره فج��ر و 
دس��ت‌اندرکاران ای��ن جش��نواره با حض��ور حجت‌الله 
ایوبی، رییس س��ازمان س��ینمایی و عل��ی جنتی، وزیر 
ارش��اد تقدیر به عمل آمد. همچنین در این مراس��م به 
18 هنرمند عرصه س��ینما نش��ان درجه اول هنر اهدا 
ش��د. عبدالله اس��کندری‌، محمدرضا اصلانی‌، منوچهر 
اس��ماعیلی‌، پروی��ز به��رام‌، کیومرث پوراحم��د، هدیه 
تهرانی، ابوالحس��ن داوودی، مس��عود جعفری جوزانی‌، 
احمدرضا درویش‌، زنده یاد احمدرسول‌زاده  )دخترش 
این گواهی را دریافت کرد(، علیرضا زرین‌دست‌، خسرو 
س��ینایی‌، جهانبخش س��لطانی‌، کیان��وش عیاری‌، رضا 
کیانی��ان‌، غلامحس��ین لطفی‌، جلال مقام��ی‌، منوچهر 
محمدی‌ و علی معلم 18 هنرمندی بودند که این نشان 
به آنها تعلق پیدا کرد. در این مراسم از علیرضا رضاداد 

نیز تقدیر شد و به او لوح تقدیری اهدا شد. 
در ای��ن مراس��م حج��ت الله ایوبی، رییس س��ازمان 
سینمایی س��خنرانی کرد و با اشاره به برخی از مطالب 

مندرج در برخی از رس��انه‌ها مبنی بر مشاوران سازمان 
س��ینمایی گفت: دوس��تانی ک��ه قلم در دس��ت دارند 
می‌دانند که اهالی رسانه را همچون برادران و خواهران 
و فرزندان خود دوس��ت دارم اما در این بین رسانه‌هایی 
هس��تند که ناروا و به دور از انص��اف نقد می‌کنند. آن 
دس��ته از رس��انه‌هایی که می‌نویس��ند  »ایوبی و حلقه 
مش��اورانش« بدانند که دوران حلقه و فرقه تمام شده و 
همه سینمای ایران مشاور ما هستند. دوستان در گروه 
هنر و تجربه، کودک و نوجوان، ش��ورای پروانه ساخت 
و نمای��ش و دیگ��ر بخش‌ه��ا همه در کنار ما مش��اوره 
می‌دهند و دوران حلقه و فرقه گذشته است. قرار نیست 
م��ا خود را به مدیریت س��ینما تحمی��ل کنیم و فضای 
صفا و صمیمیت حاکم در س��ینما را قدر ندانیم. ایوبی 
ادامه داد: هر س��متی ک��ه می‌گیرم تنم می‌لرزد و برای 
هر روز آن ارزش قائلم. ش��هادت می‌دهم متقاضی هیچ 
سمتی نبودم و برای رسیدن به هیچ سمتی هیچ گامی 
برنداش��تم و این را مطمئن هستم. زمانی که مسئولیت 
اداره امور س��ینمای ایران به من واگذار ش��د آن را یک 

موهبت دانس��تم که سعی می‌کنم از آن بهره ببرم. اگر 
خداون��د قدرتی به ما عنایت می‌کند باید بدانیم ش��کر 
قدرت، قدرت را افزون می‌کند. او با اشاره به این مطلب 
که رسانه‌ها صاحبان قدرت هستند، گفت: واقعیت این 
اس��ت که صاحبان قلم دارای قدرت هستند که باید از 
این قدرت‌ برای بهره‌برداری از فرصت‌ها استفاده کنیم. 
درخواس��ت می‌کنم پیشرفت سینما و استقبال مردم از 
هنر هفتم و رونق گیش��ه‌ها را ببینند. حرف‌های زیاد و 
درددل‌های بسیاری دارم اما واقعاً بدانید همه ما موظف 
و مس��ئول هس��تیم که این فضای پدید آمده را حفظ 
کنیم. البته نوش��ته‌اند سازمان س��ینمایی می‌خواهد از 
فرصت پدید آمده اس��تفاده کن��د و فیلم‌های چنین و 
چنان را نمایش ده��د و مجلس نیز چنان خواهد کرد. 
بیان این مطالب باعث ش��ده بود که فیلم  »قصه‌ها« در 
نمایندگان نگرانی ایجاد کند و همه فکر می‌کردند این 
اثر سینمایی بیانیه سیاسی صادر کرده است اما پس از 
اینکه نمایندگان به تماشای این اثر سینمایی نشستند 
همه فهمیدیم که شنیده‌ها با دیده آنها متفاوت است. 

عل��ی جنت��ی، وزی��ر فرهنگ و ارش��اد 
اسلامی که صبح دوشنبه برای پاسخگویی 
به س��والات هفت نماینده به مجلس رفته 
بود، کارت زرد دوم را دریافت کرد. در این 
جلسه برای پاس��خ به سوال حسین طلا، 
مس��عود میرکاظمی، سلیمانی، آقاتهرانی، 
بذرپاش، نوب��اوه و س��یدعلی طاهری در 
مورد محدودیت مطبوعات در انتشار اخبار 
مربوط به کرسنت در جلسه علنی مجلس 
حض��ور پیدا کرد و توضیحات��ی ارائه کرد 
که پس از اظه��ارات میرکاظمی به‌عنوان 

نماینده سوال‌کننده با توجه به اینکه وی 
اعلام کرد از پاس��خ‌های وزیر قانع نش��ده 
اس��ت این موضوع به رأی گذاشته شد که 
مجلس ع��دم رضایت خود از پاس��خ‌های 
وزیر را اعلام کرد که بر این اساس مجلس 

دومین کارت زرد را به علی جنتی داد. 
به گزارش فارس، مجلس پیش از این به 
وپرورش  )دو  علی‌‌اصغر فان��ی، وزیر آموزش‌
کارت زرد(، عل��ی ربیعی وزی��ر تعاون، کار 
و رف��اه اجتماع��ی  )ی��ک کارت زرد(، رضا 
فرجی‌دانا، وزیر سابق علوم  )یک کارت زرد(، 

علی طیب‌نیا، وزی��ر امور اقتصادی و دارایی  
)دو کارت زرد(، عل��ی جنتی، وزیر فرهنگ 
و ارشاد اسلامی  )یک کارت زرد(، عبدالرضا 
رحمانی‌فضلی وزیر کشور  )یک کارت زرد( 
و محمدرضا نعمت‌زاده، وزیر صنعت، معدن 
و تج��ات  )دو کارت زرد(، محمود واعظی، 
وزیر ارتباطات  )یک کارت زرد( داده‌ بودند. 
از س��وی دیگر و همزم��ان با کارت زرد 
به جنتی، طرح اس��تیضاح علی اصغر فانی 
وزی��ر آموزش‌وپرورش در نشس��ت علنی 
صبح دوش��نبه پارلمان اعلام وصول شد. 

طرح استیضاح مذکور دارای 64 امضاست 
که طبق قان��ون آیین‌نامه داخلی مجلس، 
هفته آین��ده در دس��تورکار پارلمان قرار 
دارد. پی��ش از ای��ن وکلای مل��ت رض��ا 
فرجی‌دان��ا وزیر علوم، تحقیقات و فناوری 
را اس��تیضاح کردن��د و رأی اعتمادش��ان 
را از وی برداش��تند، فان��ی دومی��ن وزیر 
اس��تیضاحی در دولت یازدهم اس��ت که 
هفته آینده برای پاس��خ به سوالات جدی 
نماین��دگان مجل��س در خانه ملت حضور 

می‌یابد. 

دومین استیضاح و یازدهمین کارت زرد
جنتی کارت زرد دوم را گرفت و فانی استیضاح می‌شود

استان‌ها یکی یکی گرد و خاکی می‌شوند
وقوع پدیده گرد و غبار به‌ویژه با توجه به خشکسالی‌های 
اخیر در فصول گرم سال امری طبیعی محسوب می‌شود اما 
نکته مهم این است که با توجه به حساسیت‌های گروهی از 
مردم در شرایط خاص آب و هوایی، اطلاع‌رسانی صحیح در 
این زمینه ضروری است و این در حالی است که روز دوشنبه 
مردم اصفهان و روز س��ه شنبه مردم سیستان از وقوع این 
پدیده غافلگیر شدند و بر این اساس رسانه‌ها نیز به انعکاس 

خبر وقوع این پدیده پرداختند. 

نفس‌ها در سیستان به شماره افتاد
در همی��ن راس��تا باز ه��م باده��ای ۱۲۰ روزه و قصه 
تکراری خشکس��الی سیس��تان و فریاد‌های گمش��ده در 
توفان صدر خبر‌های سیستان و بلوچستان بود. در همین 
رابطه سرهنگ ایوب ش��رافتی، فرمانده پلیس راه شمال 
سیس��تان و بلوچس��تان در گفت‌وگو با مهر گفت: در اثر 
توفان ش��دید ش��ن اکنون دید افقی در منطقه سیستان 
به ۵۰ متر رس��یده اس��ت و تردد‌ه��ا در محورهای اصلی 
و فرع��ی به کن��دی ص��ورت می‌گیرد. توصیه می‌ش��ود 
رانندگان از تردد‌های غیر‌ضروری در محورهای ش��مالی 
خودداری کنند زیرا در صورت کاهش دید بیشتر حسب 
یقین محورها بس��ته خواهد ش��د. در حال حاضر تمامی 
نیروی‌های پلیس راه با تمام توان در محورهای ش��مالی 
حضور دارند و از رانندگان درخواست می‌شود تا به منظور 
حفظ ایمنی با چراغ روش��ن و رعایت سرعت مطمئنه در 

این شرایط تردد کنند. 
همچنین س��عید محم��ودی، مدیرکل محیط‌زیس��ت 
سیس��تان و بلوچستان در این باره به مهر گفت: براساس 
اعلام مرکز پایش اکنون ذرات معلق در هوای سیس��تان 

به س��ه هزار و ۹۲۴ میکروگرم رس��ید که ای��ن با توجه 
به اس��تاندارد ۱۵۵ میکروگرم در هر مترمکعب ش��رایط 
بحران��ی را به منطقه تحمیل کرده اس��ت. ش��دت وزش 
توف��ان، غلظت گرد و غب��ار حاکم بر منطقه سیس��تان، 
ش��رایط آب و هوایی را در ش��مال سیستان و بلوچستان 
به ۲۵ برابر حد مجاز و هش��ت برابر حد بحرانی رس��اند. 
حداق��ل ش��عاع دید افق��ی در منطقه سیس��تان با توجه 

به‌شدت غلظت گرد و غبار ۵۰ متر گزارش شده است. 
و  اداره کل هواشناس��ی سیس��تان  اع�الم  براس��اس 
بلوچس��تان، حداکثر س��رعت توفان هم��راه گرد و خاک 
ش��دید که از روز سه ش��نبه منطقه سیستان را فرا‌گرفته 
اس��ت به ۱۱۵ کیلومتر بر ساعت رسید. توفان گرمسیری 
در موقعی��ت ع��رض جغرافیایی ۲۰ درجه ش��مالی و ۶۵ 
درجه ش��رقی تش��کیل و در فاصل��ه ۹۶۰ کیلومتری از 

سواحل استان جریان دارد. 
براس��اس این گزارش، دانش��گاه علوم پزش��کی زابل با 
توجه به ش��رایط بحران��ی منطقه اعلام ک��رد که تمامی 
بیمارس��تان منطقه سیستان به س��بب خدمات‌رسانی به 
بیماران احتمالی تنفس��ی به حالت آماده‌باش در آمدند. 
همچنی��ن در مناطقی از سیس��تان که ش��رایط بحرانی 
اس��ت، توزیع ماسک رایگان نیز در دستور کار قرار دارد و 
امیدواریم در تعامل دانشگاه با مردم بتوانیم سلامت مردم 

را به بهترین شکل حفظ کنیم. 

نصف جهان در گرد و غبار
از سوی دیگر اصفهان نیز روز دوشنبه غبارآلود بود. نوید 
حاج بابایی، معاون توس��عه و پیش‌بینی اداره هواشناس��ی 
اصفه��ان در این ارتباط به فارس گف��ت: پدیده گردوغبار 

در تابستان یک پدیده کاملا معمولی است و این در حالی 
است که طی چند روز گذشته یک سامانه وزش باد بر هوای 
اصفهان حاکم ش��د که روز دوشنبه س��ازمان هواشناسی 
استان اصفهان طی اطلاعیه‌ای این وضعیت را به مدیریت 
بحران استانداری اصفهان و نیز تمامی دستگا‌ه‌های اجرایی 
اعلام کرد. ش��بکه گردوخاک در قسمت‌های مرکز استان، 
ش��رق و ش��مال ش��رق از عصر روز دوش��نبه آغاز ش��د و 

سه‌شنبه هوای شهر اصفهان را فرا‌گرفت. 
معاون توس��عه و پیش‌بینی اداره هواشناسی اصفهان با 
بیان اینکه این ش��رایط گردوخاک امسال نسبت به سال 
گذش��ته بیشتر در اصفهان ادامه دارد، اضافه کرد: شرایط 
باده��ای معمول��ی بین 5 ت��ا 7 متر بر ثانیه اس��ت و این 
باد، گردوخاک، ریزگردها و ذرات معلق با وزشی بیش از 
این از ماه‌های خرداد آغاز و تا پایان تابس��تان ادامه دارد. 
امسال در اصفهان، اردستان، نایین و ورزنه کاهش بارش 
داشته‌ایم، به همین دلیل شرایط خشکسالی در این نقاط 
حاکم ش��ده اس��ت که با کوچک‌ترین وزش باد، خاک از 
سطح زمین به سرعت جدا می‌شود. ذرات معلق به دلیل 
خشکس��الی و کاهش رطوبت خاک به سرعت از مناطقی 
که همچون مناطق کویری و خش��ک هس��تند جدا و در 
سطح هوا پراکنده می‌شود. وقتی سیستم شرایط جوی از 
طریق باد مهیا می‌شود این خاک از سطح زمین بلندشده 

و در هوا معلق و چهره غبارآلودی ایجاد می‌کند. 
معاون توس��عه و پیش‌بینی اداره هواشناس��ی اصفهان 
با اش��اره به منش��أ این گردوغب��ار یادآور ش��د: هرچند 
س��امانه‌های جوی از س��مت ع��راق و کش��ورهای عربی 
بی‌تاثی��ر نیس��تند اما گردوغب��ار معلق در ه��وای فعلی 

اصفهان ناشی از گردوغبار محلی است. 

18 هنرمند عرصه سینما نشان درجه 1 هنر گرفتند

ایوبی: درددل‌های بسیاری دارم اما واقعاً 
بدانید همه ما موظف و مسئول هستیم

رییس‌جمهوری آمریکا گفت که کش��ورش هنوز راهبرد 
کاملی برای کمک به دولت عراق در بازپس‌گیری مناطق 
اش��غال شده توسط گروه تروریس��تی داعش ندارد. باراک 
اوباما، اعلام کرد که پنتاگون در حال بازخوانی روش‌های 
کمک ب��ه دولت عراق برای آم��وزش و تجهیز نیروهایش 
است، اما عراقی‌ها باید خود نیز در این مسیر تلاش کافی 

انجام بدهند. 
رییس‌جمهوری آمریکا تاکید کرد که 3هزار تعلیم‌دهنده 
نظامی آمریکایی در عراق حضور دارند اما برخی اوقات تعداد 
عراقی‌های��ی که برای آموزش نزد آنها فرس��تاده می‌ش��وند 
کمتر از »ظرفیت آموزشی« این تعلیم‌دهندگان است. اوباما 

با تاکید بر فقدان یک »اس��تراتژی کام��ل« از جانب آمریکا 
در ع��راق، گفت که تدوین این اس��تراتژی نیازمند همکاری 
کامل عراقی‌ها در مورد ش��یوه جذب نیرو برای ارتش و نیز 
نحوه آموزش این نیروها است. او در عین حال اعلام کرد که 
کاملا مطمئن است در صورت حمایت ائتلاف ضد داعش از 
دولت عراق و حضور نمایندگان گروه‌های جمعیتی مختلف 

در دولت، داعش از این کشور بیرون رانده می‌شود. 
به گزارش ش��بکه خبری بی.بی.س��ی، رییس‌جمهوری 
آمریکا گفت: هزاران تروریس��ت خارجی همچنان در حال 
ورود به س��وریه هس��تند و باید تلاش‌های بیشتری برای 

توقف ورود آنها خصوصا از مرز ترکیه صورت گیرد. 

اوباما: هنوز راهبرد کاملی برای کمک به عراق در مقابل داعش نداریم

 بارزان�ی، رییس منطقه کردس�تان 
ع�راق در پیام تبریکی به مناس�بت 
پیروزی کرده�ای ترکیه در انتخابات 
پارلمان�ی ای�ن کش�ور اعلام ک�رد: 
همچنان ب�ه حمای�ت از روند صلح و 

دموکراسی در ترکیه ادامه می‌دهیم. 
 وزارت خارج�ه آمری�کا ادعا کرد، 
کره‌ش�مالی احتمالا تاسیساتی اتمی 
دارد که ناظران بین‌المللی هنوز از آن 

بی‌خبرند. 
 برخ�ی مناب�ع ترکیه‌ اعلام کردند ک�ه دولت داود اوغلو اس�تعفای خود را به 

رجب طیب اردوغان تقدیم کرده است

تیتر اخبار

غلامعلی ریاحی، وکیل مه‌آفرید خس��روی متهم ردیف 
اول پرونده فس��اد 3 هزار میلی��اردی در گفت‌وگو با مهر 
با بیان اینکه بدهی بانک‌ه��ا از طریق تهاتر، فروش اموال 
در مزایده‌ه��ای قانونی یا پرداخت‌ه��ای متعدد در پرونده 
موکلش پرداخت ش��ده اس��ت، گف��ت: مزایده‌های اموال 
به پایان رس��یده و فعلا مزایده نداری��م. هم‌اکنون درحال 

گفت‌وگ��و و جلس��ه با بانک ملی هس��تیم تا بخش بدهی 
موکل��م به این بانک را پرداخت کنی��م و به‌نوعی در حال 
چانه‌زنی هس��تیم. گ��روه ملی فولاد هم بخش��ی از اموال 
موکلم اس��ت ک��ه آن را هم در موضوع تهات��ر قراردادیم. 
قطعا ت��ا پایان عملی��ات پرداخت بدهی‌ه��ا دیگر موکلم 

بدهکار نخواهد بود. 

بدهی‌های »مه آفرید« پرداخت شد

 ش�هیندخت مــ�ولاوردی، مع�اون 
رییس‌جمه�ور در امور زن�ان و خانواده 
گف�ت: در ح�ال حاضر ش�اهد کمرنگ 
و  دی�داری  کلام�ی،  ارتب�اط  ش�دن 
شنیداری هستیم که این اتفاق به علت 
گسترش رس�انه‌های نوین و شبکه‌های 

اجتماعی اس�ت. 
 فاطمه دانشور، عضو شورای اسلامی 
ش�هر ته�ران گف�ت: براس�اس حک�م 
قوه‌قضایی�ه، س�ازمان آتش‌نش�انی در 
حادثه خیابان جمهوری و کش�ته شدن 
دو نف�ر از همش�هریان مقصر دانس�ته 

شده است. 

مقامات پرو، از سقوط یک کامیون حامل مسافر به دره‌ای به عمق 150 متر و کشته 
شدن دست‌کم 17 نفر در این حادثه خبر دادند
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ب��ه گ��زارش اینترنش��نال اس��كرین، فع��الان حقوق 
حیوان��ات می‌گوین��د، بی��ش از ۳۵ هزار نف��ر بیانیه‌ای 
را امض��ا كرده‌اند كه از اس��تیون اس��پیلبرگ می‌خواهد 
فیلمب��رداری فیل��م جدیدش را كه ب��ا اقتباس از اثری 
از رولد دال انجام می‌ش��ود، در جزایر فارو نس��ازد. این 
گروه خواستار این كار هستند تا به این ترتیب به شكار 
نهنگ‌ها در این جزایر اعتراض ش��ده باشد. این افراد از 
دری��م وركز و والدن میدیا خواس��ته‌اند تا كار تولید این 
فیلم را كه از ماه دیگر ش��روع می‌ش��ود، در این منطقه 
متوق��ف كنند. آنها با این كار به برنامه ش��كار س��الانه 
نهنگ‌ه��ا و به‌وی��ژه دلفین‌ه��ای پهلو س��فید در جزایر 

آتلانتیك شمالی اعتراض میك‌نند. 

اس��ت:  نوش��ته  وب‌س��ایتش  در   »۲ »كِ��ر  گ��روه 
ای��ن پس��تانداران باه��وش، مهربان و حس��اس نباید 
ب��ا چنی��ن خش��ونتی بمیرن��د و خون‌ش��ان آب‌ها را 
رنگی��ن كن��د. این در حالی اس��ت كه ای��ن حیوانات 
ب��رای نیاز زندگی مردم فارو كش��ته نمی‌ش��وند چون 
مردم ای��ن جزیره هم از اس��تاندارد زندگی اروپاییان 
برخوردارن��د و گوش��ت كافی هم ب��رای تغذیه دارند. 
برمبن��ای گزارش‌ها بیش از ۱۵۰ نهن��گ پایلوت تنها 
در روز شكار )شش��م ژوئن( در آب‌های تحت كنترل 
دانمارك كش��ته ش��دند. فیلم »BFG« قرار است در 
س��ال ۲۰۱۶ در آمریكا اكران شود. دریم وركز هنوز 

به این درخواس��ت پاس��خی نداده اس��ت. 

اعتراض فعالان محیط‌زیست به فیلمبرداری اسپیلبرگ

 سیزدهمین فهرست لاک‌پشت پرنده، 
عصر دوشنبه 18 خردادماه در شهر کتاب 

مرکزی رونمایی شد. 
پژوهش�گر  درویش�ی،  محمدرض�ا   
ی�ک  در  نواح�ی  موس�یقی  صاحب‌ن�ام 
سخنرانی پژوهشی از نابودی و اضمحلال 
این‌گون�ه موس�یقایی در کش�ورمان ابراز 

ماریون کوتیار، بازیگر سینمای فرانسه در حال مذاکره برای پیوستن به فیلم نگرانی کرد. 
جدید برد پیت است
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کارل��وس کی‌روش که از اتفاق��ات رخ داده برای تیم 
مل��ی و معطل��ی جهت پرواز ب��ه ازبکس��تان ناراحت و 
عصبان��ی بود، در این م��ورد گفت: این اتفاقات بس��یار 
تاثربرانگیز و ناراحت‌کننده بود. متاس��فانه شاهد مسائل 
و مشکلات عدیده‌ای هستیم که به هیچ‌وجه قابل قبول 

نیست. 
س��رمربی تی��م ملی فوتب��ال ایران خاطرنش��ان کرد: 
زمانی طولانی است که اطلاع داریم به دلیل عدم وجود 
مناب��ع مالی مش��کلات زیادی برای تی��م ملی به وجود 
آم��ده اما حتی با وجود عدم حمایت‌های لازم، بازیکنان 
تیم ملی و کادرفنی کار خود را به بهترین ش��کل انجام 
دادن��د و هر آنچه در ت��وان داش��تند در طبق اخلاص 
گذاشتند. اما مس��ئله‌ای که نمی‌توان آن را تحمل کرد 
بی‌احترامی و زیر سوال بردن شخصیت، غرور و وجاهت 

تیم ملی است. 

سرمربی تیم ملی فوتبال ایران که از اتفاقات رخ داده 
ناراح��ت و عصبانی بود خاطرنش��ان ک��رد: من به‌عنوان 
س��رمربی تیم مل��ی برای تم��ام تیم‌های مل��ی احترام 
خاصی قائل هس��تم اما مس��ئله‌ای که قابل قبول نیست 
ای��ن اس��ت که تیم المپی��ک این اج��ازه را دارد که در 
زمین شماره یک ورزش��گاه آزادی تمرین کند اما ما از 
ای��ن امکانات محروم هس��تیم و آنها به‌راحتی به اردوی 
ترکیه می‌روند اما اردوی ما لغو می‌ش��ود. اتفاقات امروز 
این موضوع را نش��ان می‌دهد که احترام لازم برای تیم 
مل��ی وجود ندارد. م��ن و تمام بازیکنان تی��م ملی باید 
بگوییم راه و مس��یر با تمام این مش��کلات ادامه دارد و 
ب��رای تحقق آرزوهای هواداران فوتب��ال ایران همچنان 
تلاش خواهیم کرد. فقط یک درخواست دارم و با کمال 
احترام می‌خواهم بگویم مس��ئولان ارشدی که آمدند و 

قول دادند، قول‌های خود را عملی کنند. 

کی روش: زیر سوال‌بردن شخصیت تیم ملی قابل تحمل نیست

 تیم فوتبال امید ایران برای برپایی 
اردوی آماده‌س�ازی خ�ود ب�ه ترکیه 

رفت. 
 عضو هیات رییسه کمیسیون اصل 
۹۰ قانون اساسی از تکمیل و تصویب 
متن گزارش کمیته تحقیق از فس�اد 
در فوتب�ال و قرائت ای�ن گزارش در 
صح�ن علن�ی مجل�س در آین�ده‌ای 

نزدی�ک خب�ر داد. 

ب�ا تصمیم کمیته انضباطی فیفا تنها یک اخطار بازیکن�ان در زمان برگزاری 
رقابت‌های مرحله مقدماتی جام جهانی ۲۰۱۸ و جام ملت‌های ۲۰۱۹ آسیا قابل 

لغو شدن است
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سوالاتی که هنگام ساخت آگهی 
باید به آن پاسخ بگویید

قبل ازآنکه تبلیغ‌م��ان را آغاز کنیم باید به چند 
پرس��ش بنی��ادی در م��ورد آگهی که قرار اس��ت 
بس��ازیم پاس��خ بگوییم. این س��والات در حقیقت 
راهب��رد ما را برای ادامه کار مش��خص می‌کند؛ به 
تعبیری اگر به این س��والات پاس��خ نگوییم، شاید 
وقتی به انتهای کار می‌رس��یم متوجه خواهیم شد 

تمام وقت به بیراهه رفته‌ایم. 
س��والات مثل زنجیر به هم بافته شده‌اند؛ وقتی 
یک��ی را پاس��خ می‌گویی��د دیگری را هم پاس��خ 
گفته‌اید و ب��ر عکس وقتی یکی را مطرح می‌کنید 
دیگری نیز مطرح می‌شود. مثلا همیشه این سوال 
مطرح اس��ت ک��ه »آیا تبلی��غ در این ب��ازار عمل 
می‌کن��د؟ اگر عمل می‌کند چ��ه نوع تبلیغی عمل 
خواهد ک��رد؟ این تبلیغ چگونه عمل خواهد کرد؟ 
ابتدا نگرش مش��تری را عوض کنیم یا رفتارش را؟ 
و اینکه انتظارمان از تبلیغ چیست؟ آیا می‌خواهیم 
مش��تری با دیدن محصول‌مان تغیی��ر رفتار دهد 
ی��ا فقط قص��د داریم مش��تری را وا داریم که ما را 

امتحان کند؟«
پاس��خ گفتن به هر یک از این سوالات می‌تواند 
اس��تراتژی تبلیغاتی ما محسوب ش��ود و بی‌شک 
قص��د نداریم در ای��ن اندک زمانی ک��ه در اختیار 
داری��م به این س��والات پاس��خ بگویی��م اما فقط 
 درخص��وص یک��ی از ای��ن س��والات کم��ی بحث 

خواهیم کرد. 
درخصوص تغییر نگرش و رفتار پیش‌تر صحبت 
ک��رده و گفته بودیم تقدم و تأخ��ر کدام یک باید 
در اولویت باشد چراکه دانستن این موضوع کمک 
می‌کن��د زمان��ی که یک آگهی س��اخته می‌ش��ود 
س��ازنده تصمیم بگیرد تصورات مش��تری را هدف 

قرار دهد یا رفتار او را. 
بگذاری��د با یک مثال س��اده پی��ش برویم فرض 
بگیری��د در یک آگهی زنی نش��ان داده می‌ش��ود 
ک��ه از مایع ظرفش��ویی اس��تفاده ک��رده و بعد به 
مای��ع ظرفش��ویی نگاه می‌کند و پس از احس��اس 
رضای��ت به س��مت دوربین می‌گوید به ش��ما هم 
توصی��ه می‌کنم از این محصول اس��تفاده کنید؛ یا 
زن دیگ��ری را تص��ور کنید در یک فروش��گاه در 
مقابل انواع مایع‌های ظرفش��ویی ق��رار گرفته و با 
وسواس نوش��ته‌های روی بر چسب‌ها را می‌خواند 
و بعد به ش��وینده موردنظر می‌رس��د و با خواندن 
برچسب به شما می‌فهماند که این مایع ظرفشویی 
حساسیت زا نیست و مناسب با پوست دست است 
ی��ا اینکه این مایع ظرفش��ویی مثلا به دس��تکش 

احتیاج ندارد. 

به نظر ش��ما کدام تبلیغ رفتار را نشانه گرفته و 
کدام تبلیغ تصور و ادراک را هدف قرار گرفته؟ 

به عبارتی باید گفت وقتی شما تصمیم می‌گیرید 
به هر یک از سوالات پاسخ بگویید مشخصا سبک، 
س��اخت و تمام عناصر تشکیل دهند آگهی خود را 

تعیین کنید. 
در مثالی که آورده ش��د مورد اول مشخصا هدف 
سازنده آگهی تاثیر‌گذاری روی رفتار مشتری بود و 
در مث��ال دوم تاثیر‌گذاری روی نگرش. یعنی ما در 
مثال اول به مش��تری می‌گوییم از ما استفاده کند 
در مثال دوم به مش��تری می‌گوییم ما چه مزیتی 

نسبت به رقبا داریم. 
حال وقتی به این س��وال پاسخ می‌گوییم باید به 
س��راغ س��وال اولمان بر گردیم و آن این است که 
»آی��ا در این بازار تبلیغ عم��ل می‌کند؟ اگر عمل 

می‌کند چه تبلیغی عمل خواهد کرد.«
به این ترتیب ما با ی��ک زنجیره مواجه خواهیم 
ش��د که با پاس��خگویی به یکی از آنها به سوالات 
بعدی نیز پاس��خ خواهیم گف��ت و این در حقیقت 
نقش��ه راهی برای‌م��ان فراهم خواهد س��اخت که 

می‌تواند بسیار سودمند باشد. 
گرچ��ه به نظر می‌رس��د س��ازندگان آگهی‌های 
تلویزیونی به ای��ن نکته توجه نمی‌کنند و ما اغلب 
آگهی‌هایی را ش��اهدیم که هم رفتار و هم نگرش 
را ه��دف ق��رار می‌دهند و به زعم خود قصدش��ان 
آن اس��ت که کاملا مش��تری را تح��ت تاثیر قرار 
دهند ول��ی باید گفت این روش عموما اتلاف وقت 
و هزینه اس��ت.  به‌طور مثال در جایی که س��طح 
سواد بالا اس��ت تاثیر بر نگرش اثربخشی بیشتری 
دارد تا رفتار چرا ک��ه در این گروه وقتی بخواهید 
رفتار را تغییر دهید احتمالا در مخاطب خود نوعی 
احساس »تحمیل« را القا خواهید کرد، درحالی‌که 
تغیی��ر نگ��رش به او کم��ک می‌کند که »س��بک 
زندگی« خود را عوض کند و این تغییر س��بک به 
تغییر رفتار منتهی می‌ش��ود اما در جایی که سطح 
س��واد پایین اس��ت با تغییر رفتار به چرخه تغییر 

نگرش و سبک زندگی کمک خواهید کرد. 
با این حال س��ازندگان آگهی اصرار دارند آگهی 
را بس��ازند که هر دو را ش��امل شود و این یعنی از 
دس��ت دادن هر دو گروه، بنابراین توصیه می‌شود 
در س��اخت آگهی به‌طور مشخص مخاطب خود را 
شناسایی کنید و به سوالاتی که در بالا مطرح شد 

پاسخ بگویید. 
اگر ش��ما گروه هدف نداشته باشید وقتی دست 
به س��اخت آگهی بزنید اثربخش��ی کم��ی خواهد 
داش��ت، بنابراین وقتی دارید هزینه می‌کنید باید 
بدانی��د برای چ��ه چیزی و چه کس��ی این هزینه 

صرف می‌شود. 

تبلیغات خلاق
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ایستگاه تبلیغات

درب�اره باید‌ه�ا و نبایده�ای مدیری�ت هن�ری در 
آژانس‌های تبلیغاتی داخلی برای‌مان بگویید؟ 

در اکثر ش��رکت‌های تبلیغاتی داخلی پس��ت و س��متی 
به نام مدیرهنری تعریف شده‌اس��ت؛ س��متی که به نظرم 
درحد یک اس��م اس��ت و از لحاظ ظاهری و بیرونی نمود 
آنچنانی در تبلیغات کش��ور ندارد. ی��ک مدیر هنری باید 
تمامی فعالیت‌هایی که برای خروجی یک کمپین تبلیغاتی 
نیاز است با یکدیگر هماهنگ کند. چنین فردی باید آنقدر 
کارهای گروه‌ را بالا و پایین کند که بالاخره به یکدس��تی 
برس��ند. در واق��ع مدیرهنری در رأس هم��ه اعضای گروه 
اس��ت و به نوعی حرف آخر اتاق فکر را می‌زند. پس چنین 
ف��ردی باید از تمام��ی مراحل ایده‌پ��ردازی و اجرای یک 
کمپین، اطلاعات کافی داش��ته ‌باشد؛ برای مثال از زوایای 
مختلف کار طراحان را بررس��ی کند ی��ا درباره کم ‌یا زیاد 
شدن کنتراست رنگ‌ها نظر بدهد. علاوه براین مدیرهنری 
مش��خص می‌کن��د ک��ه لوکیش��ن فیلمب��رداری آگهی با 
ایده‌پردازی یا با متنی که کپی‌رایتر نوشته هماهنگی دارد 
یا نه، پس وقتی در ش��رایط ایده‌آل خللی در روند کمپین 

تبلیغاتی دیده شود، مقصر اصلی مدیرهنری است. 
پس این ع�دم هماهنگی که در برخ�ی ‌ کمپین‌های 
تبلیغات�ی دی�ده می‌ش�ود، به خاطر ضع�ف مدیران 
هنری در کش�ور ماست، چون بارها پیش آمده شعار 

با تصویر یا بالعکس تناسبی نداشته‌اند؟ 
به نظ��رم 90 درص��د کمپین‌های ایران��ی مدیر هنری 
ندارند. در اکثر کمپین‌های تبلیغاتی ایده‌ای داده می‌شود 

و سازنده با یک بودجه کم آن 
ایده را ب��ه مرحله اجرا نزدیک 
می‌کند. در کش��ور ما بسیاری 
س��فارش‌دهندگان  مواق��ع 
تبلیغات��ی  آژانس‌ه��ای  از 
می‌خواهند ‌ ب��رای آنها آگهی 
بس��ازند، آگه��ی ک��ه فقط به 
قص��د ف��روش باش��د و در آن 
میان، تبلیغی نیز برای نام‌شان 
ش��ود. بس��یاری از آگهی‌های 
تبلیغات��ی در ای��ران هزینه‌ای 
برای سازندگان ندارد و با یک 
راحتی س��اخته  به  لوکیش��ن 
می‌ش��وند. اگر گاهی می‌بینید 
ک��ه آگه��ی‌ مت��ن ی��ا ش��عار 
تبلیغاتی در یک کمپین قوی 
اس��ت و با تصوی��ر هماهنگی 

ندارد ضعف مدیر هنری اس��ت که آنقدر دست کپی‌رایتر 
را باز گذاشته تا بهتر از بقیه دیده‌ شود. تکرار بیش‌ از حد 
نام برنده��ا نیز در تبلیغات داخل به همین خاطر اس��ت. 
در کش��ور م��ا کپی‌رایترها آنقدر قدرت پی��دا کرده‌اند که 
هر تعداد می‌خواهند نام برن��د را تکرار می‌کنند، درحالی 
که مدیرهنری می‌تواند جلوی این کار بگیرد و کاری کند 
که بقیه مراحل ایده‌پردازی در کار اجرا ش��ود. سوار بودن 
کپی‌رایت��ر در اغلب آگهی ه��ای تلویزیونی باعث کم‌رنگ 
شدن یا گاهی دیده نش��دن ایده اصلی می‌شود. حال اگر 
اج��رای آگهی نیز بد باش��د، آگهی‌های  بی‌هدف و فقط با 
تکرار چند ش��عار به پایان می‌رس��د. در واقع شاید بتوان 
گفت که در صنع��ت تبلیغات ایران اعتقادی به حوزه یک 
مدیرهن��ری مجرب وجود ندارد. همین عامل باعث ش��ده 
در حال حاضر به بیلبوردهای ش��هر که نگاه می‌کنید تمام 
فضای آنها با نام بزرگ برندها اش��باع ش��ده اس��ت. یکی 
از دلای��ل این موضوع به خاطر آس��یب ندی��دن برندها از 
لح��اظ مالی اس��ت، در حالی که مدیرهن��ری باید تمامی 

بخش‌بندی‌ه��ای فضای بیلبوردها را مش��خص کند. البته 
هستند افراد هوش��مند و تحصیلکرده‌ای در این صنف که 
ب��ا حوصله و تلاش روند حرکتی برنده��ا را تغییر داده‌اند. 
ب��ه نظرم در این زمینه بهتری��ن مثال روند تبلیغاتی بانک 
ملت در این چند س��ال اخیر است. در نتیجه نمی‌توان کلا 
فضای تبلیغاتی را سیاه دید و هستند برندهایی که در حد 

استانداردهای جهانی فعالیت می‌کنند. 
در کش�ور م�ا اکث�ر مواق�ع مدیرهن�ری از می�ان 
گرافیست‌ها انتخاب می‌ش�ود، آیا این شیوه درست 
اس�ت یا اینکه این اف�راد باید دوره‌ه�ای خاصی را 

ببینند؟ 
مدیرهن��ری می‌تواند گرافیس��ت باش��د ول��ی این نکته 
صددرصد نیس��ت. مهم این است که مدیرهنری اطلاعات 
کاف��ی از تمام��ی ش��یوه‌ها و فنون��ی که در ی��ک کمپین 
اس��تفاده می‌شود، داش��ته باش��د. درواقع مدیرهنری باید 
بداند که اصول گرافیک کار چیست، باید بتواند میان یک 
نویس��نده خوب و یک نویس��نده بد تفاوت قائل ش��ود. از 
فیلمبرداری و طراحی صحن��ه و تمامی مراحل علم کافی 
داش��ته باش��د. فردی که این س��مت را به عهده می‌گیرد 
نی��از دارد علاوه بر تخصص تبلیغ��ات، دوره‌های مختلفی 
را نیز بگذراند. در حالی که به قول ش��ما در کشور ما اکثر 
مدی��ران هنری از گرافیس��ت‌ها انتخاب می‌ش��وند و نکته 
جالب این است که شرکت‌ها انتظار دارند همین گرافیست 
س��اده تمامی مراحلی را که از آنها یاد شد بلد باشد. شاید 
این تفاوت‌ها زمانی قابل لمس باش��د ک��ه چنین مدیران 
هنری در شرکت‌های تبلیغاتی 
خارج کش��ور فعالیت کنند آن 
وقت اس��ت که تفاوت را حس 
و عمق فاجعه را درک خواهند 
ک��رد. در کش��ور م��ا ن��ام این 
س��مت جذابیت خاص��ی برای 
همین  ب��ه  دارد  گرافیس��ت‌ها 
دلیل بس��یاری تمایل دارند که 
با این سمت صدای‌شان بزنید. 
تمامی  ب��ه  چون  مدیرهن��ری 
فعالیت‌ه��ا اش��راف و مدیریت 
دارد ب��ه همین خاط��ر به نظر 
اف��راد ش��غلی راح��ت می‌آید، 
چون بدون حرکتی در کمپین 
به دیگران دستور می‌دهد. این 
موضوع در تمام��ی حوزه‌هایی 
ک��ه مدی��ران هن��ری فعالیت 
می‌کنند نیز به چش��م می‌خورد حتی ش��اید در روزنامه‌ها 
نیز به همین ش��کل اس��ت، فردی برای این سمت انتخاب 
می‌ش��ود ولی هی��چ تغییری در صفحه‌بن��دی روزنامه رخ 
نمی‌دهد، داش��تن این سمت در تبلیغات داخلی تبدیل به 
یک موضوع فانتزی ش��ده و ای��ن رفته‌رفته به جایگاه این 
س��مت لطمه خواهد زد. در خارج از کشور رشته تخصصی 
برای این ش��غل تعریف شده و افراد باید این دوره را برای 
تصدی این ش��غل گذرانده باش��ند. به هرحال این س��مت 
دومین مسئولیت در ش��رکت‌های تبلیغاتی است و بعد از 
مدیرعامل بالاترین مقام را مدیرهنری دارد، پس حتما در 

انتخاب افراد باید دقت شود. 
ب�ه نظرتان چرا این رش�ته در کش�ور ما پیش�رفت 

نمی‌کند؟ 
فق��ط و فقط به خاط��ر تحمیل نظر س��فارش‌دهندگان 
آگهی در کمپین‌های اجرا ش��ده است. به هرحال خروجی 
اکثر کمپین‌های تبلیغاتی در داخل کش��ور نش��ان‌دهنده 
این موضوع اس��ت ک��ه مدیران هنری باید بیش��تر از این 

ت�الش کنند و اجازه ندهند کارفرمای��ان در اجرای کارها 
دخال��ت کنند. در خارج از کش��ور 20درصد نظر نهایی را 
س��فارش‌دهنده و ‌‌80درصد نظر را ش��رکت‌های تبلیغاتی 
در اجرای کمپین‌ها می‌دهند ولی این درصدها در کش��ور 
ما به‌طور کلی جابه‌جا ش��ده‌اند. در ایران برای اجرای یک 
کمپین سه یا چهار ایده داده می‌شود که از میان آنها یکی 
نهایی می‌شود و به 50 درصد مرحله اجرایی می‌رسد ولی 
به راحتی س��فارش‌دهنده مانع اجرای درست آن می‌شود. 
س��فارش‌دهندگان بدون داشتن علم این موضوع در روند 
کمپین دخالت می‌کنند و دست افراد خلاق را می‌بندند. 
در پس اکثر کمپین‌های داخلی تعداد زیادی فعالیت 
و س�مت تعری�ف شده‌اس�ت؛ مانن�د مدیرخلاقیت، 

مدیر استراتژیک، مدیرهنری و... ولی 
در انتها به نظر یک گرافیس�ت کل 

کار را جم�ع و اجرا ک�رده، پس 
اف�رادی ک�ه ای�ن س�مت‌‌ها را 

عه�ده دارند، کجای ماجرا 
قرار می‌گیرند؟ 

س��مت‌ها  این  تمام��ی 
نظ��ر  ک��ه  زمان��ی  ت��ا 
در  س��فارش‌دهندگان 
باش��د،  ماج��را  پ��س 
فرمایشی است و عملا 

اتفاق��ی در 
ای��ن 

ح��وزه نمی‌افت��د. این اف��راد قدرتی ندارند ک��ه در مقابل 
س��فارش‌دهندگان قرار بگیرند. البت��ه گاهی به نظرم آنها 
خودش��ان نیز نمی‌خواهند از قالب همیش��گی در آیند و 
تلاش��ی برای تحمیل نظرشان به سفارش‌دهندگان داشته 
باش��ند. برخی اوقات کارفرمایان با کمی اصرار نظرش��ان 
تغیی��ر می‌کند، ای��ن درحالی اس��ت که مدی��ران هنری 
بدون هیچ تلاش��ی ای��ده تحمیلی را اجرا و ب��ه نتایج آن 
توجهی نمی‌کنن��د. درواقع به خاط��ر دریافت هزینه‌های 
بالا حاضرند کمپین‌های بی‌محتوا و بیلبوردهای زش��ت و 
نافرم را تحویل عموم مردم بدهند، این درحالی اس��ت که 
در خارج از کش��ور ب��ه خاطر پول ه��ر کاری نمی‌کنند و 
ب��ه رزوم��ه و آینده کاری خود توجه خاص��ی دارند. چون 
اعتبار شرکت تبلیغاتی‌ش��ان برای‌شان ارزش دارد 
و به راحتی دس��ت به ه��ر کاری نمی‌زنند. البته 
ب��از تاکی��د می‌کنم که در تبلیغات کش��ور 
رون��دی رو به جلو دیده می‌ش��ود ولی 
این روند آنقدر کند اس��ت که شاید 
نت��وان آن را به راحتی حس کرد. 
در ح��ال حاضر برخ��ی برندها 
فعالیت خارج از کشور دارند 
و همین موضوع باعث شده 
که نوع نگاه‌ش��ان نسبت به 
تبلیغات تغییر کند و همین 
عامل است که از میان انبوه 
تبلیغ��ات بی‌محتوا چندتایی 

نیز کمپین خوب می‌بینیم. 

پنجره خانه‌های هلندی محل نصب 
آگهی‌های تبلیغاتی شد

ممکن اس��ت روزانه در سطح شهر تا مرز ‌5هزار آگهی 
تبلیغاتی را ببینیم، اما حالا یك كسب و كار نوپا می‌خواهد 
كمك كند تا ساختمان‌های ساكت مسکونی نیز به فضای 
تبلیغاتی تبدیل شوند.  Add My Window نام یك 
ش��ركت در شهر لاهه است كه به مردم اجازه اجاره دادن 
پنجره‌های خود برای استفاده به‌عنوان فضای تبلیغاتی را 
می‌دهد. افراد می‌توانند ماهانه هر پنجره را به قیمت 150 
ی��ورو اجاره دهند. به گفته این ش��ركت، در حال حاضر 
238 پنجره خالی در چهار ش��هر هلند موجود است كه 
پیش از این هفت تبلیغك‌ننده 31 عدد از این پنجره‌ها را 
اشغال كرده‌اند. به گزارش‌ ام‌بی‌ای‌نیوز، آگهی‌های تبلیغاتی 
فوق روی یك س��ری استیكر چاپ و پشت پنجره نصب 
می‌شوند. با امكان عبور اندكی نور از این استیكر‌ها، با وجود 
مات بودن‌شان، نمای آپارتمان نیز خراب نمی‌شود. در هر 
صورت با توسعه این روند مش��كلات زیادی بروز خواهد 
كرد. باوجود میل مس��تاجران شاید صاحبخانه‌ها چندان 
راضی به انجام این كار نباش��ند. به علاوه، قوانین شهری 

ممكن است دردسر‌ساز شوند. 

نرگس فرجی

نقش مدیران هنری در هدایت کمپین‌های تبلیغاتی

از دور دل می‌برند و از نزدیک زَهرِه
اکرم آزادیان 

90 درصد کمپین‌های ایرانی مدیر هنری 
ندارند. در اکثر کمپین‌های تبلیغاتی 

ایده‌ای داده می‌شود و سازنده با یک 
بودجه کم آن ایده را به مرحله اجرا 

نزدیک می‌کند. در کشور 
ما بسیاری مواقع 

سفارش‌دهندگان از 
آژانس‌های تبلیغاتی 
می‌خواهند برای آنها 

آگهی‌ بسازند، آگهی که 
فقط به قصد فروش باشد 
و در آن میان تبلیغی 
نیز برای نام‌شان 

شود

کافه تبلیغات

»شعار تبلیغاتی با المان‌ها و تصویر آگهی همخوانی ندارد. بازیگران، 
ای�ده آگهی تلویزیون�ی را به خوبی اجرا نکرده‌اند. ای�ده اصلی در این 
آگهی له شده و معمول نیست که چرا کپی رایتر این همه پررنگ دیده‌ 
ش�ده است....« تمامی این جملات را بارها از زبان کارشناسان تبلیغات 
زمانی که آگهی تبلیغاتی را نقد می‌کنند، شنیده‌ایم. گاهی اوقات آنقدر 

در م�ورد اکثر آگهی‌ها این جملات را می‌ش�نویم که برای‌مان تکراری 
ش�ده‌اند و هنوز کارش�ناس تبلیغات درباره آگهی حرفی نزده، فکرش 
را می‌خوانی�م. حال س�وال اینجاس�ت که چرا یک اتفاق مش�ترک در 
مورد اغلب آگهی‌های داخلی رخ می‌دهد، مگر کس�ی نیس�ت که این 
مراح�ل را در کمپین‌های تبلیغاتی هدایت کند تا کمپین یکدس�ت و 
یکپارچه در انظار عمومی به نمایش درآید. همه فعالان عرصه تبلیغات 
می‌دانند ک�ه مدیران هنری وظیفه این هماهنگ�ی را دارند، وظیفه‌ای 

که به دلایل مختلف به نظر در کش�ور ما اجرای آن با مشکلاتی روبه‌رو 
ش�ده اس�ت. به هرحال مدیر هنری باید مسئولیت‌های زیادی را حین 
اجرای کمپی�ن تبلیغاتی به عهده بگیرد که ب�ه گفته محمدرضا صیاد 
دریابخش، عضو رس�می انجمن گرافیک ایران پذیرش این مسئولیت 
کار هر کسی نیس�ت. صیاد دریابخش که خود سال‌ها تجربه مدیریت 
هنری شرکت‌های مختلف را در داخل و خارج از کشور تجربه کرده به 

سوالات »فرصت امروز« در این باره پاسخ می‌دهد. 



تکنیک‌هایی برای یافتن بازارهای گوشه
 گام‌های کوچک

موفقیت‌های بزرگ

در تمام��ی ش��رکت‌های موف��ق آنچه باع��ث ایجاد 
پیش��رفتی بزرگ شده، هماهنگی و یکپارچگی تمامی 
بخش‌ه��ا و اتح��اد و آگاه��ی کامل از ه��دف و تلاش 
جمع��ی در جهت نیل به آن اس��ت. به عبارت دیگر از 
منظر درون‌سازمانی باید هدف از آن تجارت در تمامی 
بخش‌های یک شرکت نفوذ کند. اما برای ایجاد چنین 
اتفاقی باید به‌عنوان یک مدیر تمرکز لازم را داشته و به 
دنبال انجام کارهای کلیدی و اساس��ی باشید. از منظر 
برون‌سازمانی نیز س��عی کنید »گوشه« خاص خود را 

بیابید. 
بسیاری از شرکت‌های کوچک توانسته‌اند محصولات 
و خدم��ات خود را به‌ط��ور تخصص��ی از طریق ایجاد 
بازارهای گوشه )niche market( تولید و موفقیتی 
بزرگ کس��ب کنند. در ادامه درب��اره ماهیت بازارهای 
گوش��ه )niche market( صحب��ت می‌کنی��م و با 
بررسی چگونگی ایجاد بازارهای گوشه نشان می‌دهیم 
ک��ه چگونه کارهایی کوچک، موفقیت��ی بزرگ در پی 

خواهد داشت. 
»بازار گوش��ه« بازاری خاص ب��ا جذابیت مالی بالا و 
تعداد مخاطبان پایین است. به عبارت دیگر بازاری است 
که محصولات یا خدمات متفاوت و منحصربه‌فردی را 
برای پاسخ دادن به نیازها و خواسته‌های ارضا نشده عده 
محدودی از مش��تریان بالقوه در نظر گرفته است. بالا 
بودن حاشیه سود و پایین بودن نرخ تولید هردو در کنار 
هم به راه‌اندازی و دوام کس��ب‌وکارهای کوچک کمک 
می‌کنند. در حقیقت بازار گوشه‌ ابزاری استراتژیک برای 

کاهش ریسک محصولات یا خدمات نوآورانه است. 
ب��رای مثال تولی��د و عرضه محصولات کش��اورزی 
ارگانیک یا تولید مواد‌غذای��ی نیمه‌آماده با محصولات 
ارگانیک. ش��اید تم��ام مصرف‌کنن��دگان محصولات 
کش��اورزی الزامی ب��رای خرید محص��ولات ارگانیک 
نداش��ته باش��ند اما همان عده مح��دود جامعه برای 
دریافت محصول خاص ش��ما کفایت می‌کنند تا سود 

مناسبی را وارد چرخه کسب‌وکار کنند. 
در ادامه به چند راه ساده برای یافتن بازارهای گوشه 

اشاره می‌کنیم. 
1. یافتن شکاف در بازار: جایی بروید که بازار 

در آنجا کمتر است 
هرکجا که به دس��ت آوردن محصول با دشواری‌های 
بیش��تری همراه است یا محدودیت بیش��تری دارد یا 
قیمت محصول در آن منطقه بالاست، مطمئن باشید 
که گوش��ه مناس��بی پیدا کرده‌اید که تا به حال کسی 
به آن نفوذ نکرده اس��ت و موقعیتی اس��ت برای بهره 
بردن و کسب مزیت نسبت به سایرین و به عبارت بهتر 

گوشه‌ای مناسب و دست نخورده. 
2. استفاده از مهارت‌ها و تخصص‌ها: برای افکار 
خود نیز بازار پیدا کنید نه فقط برای محصولات 

اغلب کارکنان ش��رکت‌های بزرگ فقط دانش کافی 
در مورد محصولات پرفروش دارند نه تمامی محصولات 
و خدم��ات موجود. اما ش��ما با مهارت خ��ود می‌توانید 

اطلاع��ات کافی و مورد نیاز را برای پاس��خ به بس��یاری 
از س��والات دشوارتر نیز به دس��ت آورید و پیشنهادات 
و اطلاعات گس��ترده‌ای را در مورد تمامی محصولات و 
خدمات کس��ب کنید. گاهی این امکان نیز وجود دارد 
که بتوانید از دانش موجود خود استفاده و کاری جدید 
و گوش��ه‌ای جدید ایجاد کنید. ب��رای مثال فروش آهن 
یا ملات س��اختمانی به‌صورت آنلاین برای شرکتی که 
فروش اینترنتی نداشته، فرصتی جدید و نوآورانه است. 
دان��ش و اطلاعات خ��ود را متمرکز و به بهترین صورت 
از آنها اس��تفاده کنید. حت��ی می‌توانید آنها را به‌صورت 

پیشنهاد و توصیه در وب‌سایت خود قرار دهید. 
3. ایجاد روابط شخصی: ارتباط خود را با 

مشتریان منظم کنید 
شرکت‌های بزرگ با هزاران مشتری اغلب ایجاد روابط 
نزدیک و شخصی بیشتر با مشتریان‌شان را غیر‌ممکن 
فرض می‌کنند اما شرکت‌های کوچک می‌توانند فرصت 
ایجاد تجربه‌های بهتری در ارتباط با مش��تریان داشته 
باش��ند. در ای��ن حالت بازار گوش��ه‌ای ش��ما می‌تواند 
راهکاری جهت برقراری ارتباط بیشتر با مشتریان باشد. 
در واقع بازار گوشه‌ای شما در این مورد خلاصه می‌شود 
که برای مش��تریان بالقوه خود پیش��نهادات و شرایط 
خاص و جدید در نظر بگیرید. شرایطی که تا قبل از آن 
رقبای ش��ما به آن فکر نکرده‌اند. پیشنهادات یا شرایط 
ش��ما باید موجبات ش��گفتی و حس خاص بودن را به 

مشتری منتقل کند. 
4. شروع با گام‌های کوچک در مسیر پیشرفت: 

همیشه به دنبال ریسک در گام‌های بزرگ و 
متفاوت نباشید 

زمانی که ش��ما ب��ازار گوش��ه خود را پی��دا کردید 
بسیار راحت‌تر است که فرصت‌های پیش آمده جدید 
بع��دی را نیز در همان موقعیت ب��ه کار برید و از آنها 
بهره‌ب��رداری کنید. به عبارت دیگر فرصت‌های خود را 
در کارهای مختلف و غیر‌مرتبط به هم پراکنده نکنید. 
 پیش‌فرض اصلی، هم‌گروه و هم‌جهت بودن محصولات 

 )یا خدمات( عرضه شده از سوی شرکت شماست. 
•همواره انتخاب صحیح بازار گوشه، ارائه محصول یا 
خدمات منحصربه‌فرد مناسب آن بازار و ارتباط مؤثر با 
مشتریان، کسب‌وکار کوچک شما را به سمت موفقیت 

در بازارهای گوشه هدایت می‌کند. 

 تاثیر لوگو و طراحی آن 
در مارکتینگ 

لوگو نم��اد و ش��عار محصول و معرف ش��رکت 
شماس��ت. لوگو خ��ود می‌توان��د اب��زاری رایگان 
جه��ت بازاریابی محصولات ش��ما باش��د. مثلا اگر 
مشتریان وفادار ش��ما لوگوی محصول‌تان را روی 
در فروش��گاهی ببینند، مسلما ترغیب به بازدید از 

آنجا و خرید می‌شوند. 
ب��ه همین جهت طراحی لوگو باید با دقت انجام 
ش��ود. جنبه‌های مختلفی برای طراحی لوگو مانند 
رن��گ، فونت، تگ لای��ن و... وج��ود دارد که باید 
مدنظر ق��رار گیرد اما هنگامی ک��ه می‌خواهید از 
لوگویی اس��تفاده کنید که در شبکه‌های اجتماعی 
موفق باش��د، متغیرهای دیگری را نیز باید مدنظر 
ق��رار دهید که در زیر ب��ه تعدادی از آنها اش��اره 

می‌کنیم. 

عدم پیچیدگی و منحصر به فرد بودن
ش��اید مهم‌تری��ن توصیه در طراح��ی یک لوگو 
این باش��د که ش��ما می‌خواهید نش��ان سازمانی 
خ��ود را در ذهن همگان ثبت کنید و قرار نیس��ت 
ک��ه چ��ارت س��ازمانی‌تان را در قالب ی��ک لوگو 
بگنجانید. لوگوهای پیچیده و ابهام برانگیز شانس 
زیادی در ج��ذب توجه اولیه مش��تریان نخواهند 
داش��ت و توفیق کس��ب‌و‌کار ش��ما را به مخاطره 
می‌اندازند پس همیش��ه در معرفی یک لوگو اصل 
س��اده نگاری را در نظر داش��ته باش��ید. همچنین 
قب��ل از معرف��ی لوگ��وی خ��ود ابتدا به بررس��ی 
 لوگ��وی رقب��ا و ویژگی‌ه��ای غال��ب صنعت خود 

بپردازید. 
اگر رقبای اصلی ش��ما از اش��کال ی��ا رنگ‌های 
مشابهی استفاده کرده‌اند و سهم بازار خوبی را در 
اختیار گرفته‌اند، پس لوگوی آنها توانس��ته ارتباط 
لازم را با مصرف‌کنندگان برقرار کند. حال این هنر 
شماس��ت که با بهره‌گیری از ایده‌های نو و ترکیب 
آنه��ا با تجربی��ات رقبای‌تان به خل��ق یک لوگوی 
ماندگار نائل شوید. توجه داشته باشید که هیچ‌گاه 
از عنصر تقلید برای طراحی لوگو اس��تفاده نکنید. 
چرا که این امر ممکن اس��ت به ارزش شرکت شما 

لطمه بزند. 

نشان‌دهنده نوع فعالیت شرکت
بدون ش��ک یک��ی از وظایف مهم هر ش��رکتی، 
ی��ادآوری نوع فعالی��ت و زمینه‌ه��ای کاری خود 
در تمام��ی ابزاره��ای ترویجی و مش��تریان بالقوه 
ب��ازار هدفش اس��ت. اگرچ��ه یک لوگ��وی خوب 
باید ب��ه یادماندنی و قابل‌انتقال باش��د اما نباید از 
نمادهای ش��ناخته ش��ده صنعت م��ورد فعالیتش 
فاصل��ه بگیرد پس به یاد داش��ته باش��ید لوگوی 
ش��ما یادآور هم��ان کس��ب‌و‌کاری اس��ت که در 
ح��ال عرضه به مصرف‌کنندگان هس��تید مثلا اگر 

در صنع��ت ارتباطات فعالیت می‌کنید بهتر اس��ت 
از لوگوه��ای مدور یا کروی اس��تفاده کنید چراکه 
به‌طور نامحس��وس در حال القای مفهوم ارتباط با 
دیگران هستید یا اگر زمینه فعالیت شما نشر کتب 
و مجلات اس��ت، بهتر است از تصاویر قلم و کتاب 
به ش��کلی جذاب و منحصر به فرد در لوگوی خود 
اس��تفاده کنید. فراموش نکنید نوآوری به معنای 

زیرپا گذاشتن مفاهیم ارزشمند نیست. 

تاثیر لوگو در بازاریابی شبکه‌های اجتماعی 
همان‌ط��ور که گفتیم لوگوی کس��ب وکارش��ما 
دارای اثرقوی بر بازاریابی شماست. به مشتریان‌تان 
اجازه دهید که بدانند چه چیزی می‌فروش��ید و به 

وفاداری آنها کمک کنید.
ش��بکه‌های  در  لوگ��و  اث��رات  دیگ��ر  از   
اجتماع��ی می‌ت��وان ب��ه افزای��ش فالوئره��ا و به 
 اش��تراک‌گذاری صفحه شما و سایت یا وبلاگ‌تان

 اشاره کرد.
 همچنی��ن دارا ب��ودن لوگ��وی ج��ذاب تعداد 
بازدیده��ا را افزایش داده و س��بب افزایش اعتماد 
می‌شود. یک لوگو که به خوبی طراحی شده باشد، 
س��بب ایج��اد حس مثب��ت و اعتماد به مش��تری 
می‌ش��ود. داس��تان کس��ب وکارش��ما می‌تواند به 
روش‌های مختلفی به مش��تری القا ش��ود، یکی از 
این روش‌ها لوگوی مناس��ب اس��ت که با تصویری 
معناگرا با رنگ و فونت مناسب می‌تواند بیان‌کننده 

داستان و تاریخچه کسب وکار شما باشد. 
لوگویی که مناس��ب طراحی شده باشد می‌تواند 
شما را از رقبا پیش اندازد. بدین صورت که لوگوی 
مناس��ب ش��ما هنگام دیدن، ش��نیدن یا خواندن 
توسط مش��تری بیشتر از رقبای شما در ذهن وی 
تداعی می‌شود. قابل ذکر است که لوگوی مناسب 
س��بب خشنودی مش��تری می‌ش��ود و او از ایجاد 
ارتباط با ش��ما رضای��ت دارد. این ارتباط ش��امل 
ارتب��اط با رن��گ و فونت لوگو ت��ا تصویر کلی آن 
است. در این حالت شما توانسته‌اید حسی خوب از 

خودتان در مشتری ایجاد کنید. 
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دیدگاهبازاریابی مجانی

هدی رضایی

وقتی سخنی از بازاریابی به 
میان می‌آید، در ذهن مردم، 
تصوی��ر ویزیتو‌ره��ا و افرادی 
نهایی‌ک��ردن  وظیف��ه  ک��ه 
را برعه��ده دارن��د،  ف��روش 
نق��ش می‌بن��دد و اغلب آنها 
ویزیتور‌ها را افرادی می‌دانند 
که فقط به دنبال قانع کردن 
مش��تری و فروش محصولات 
و خدمات خود هس��تند. در 
ش��رایطی که آمارها حکایت 
از وضعیت نامس��اعد بیکاری 
دارند، اما وقتی به آگهی‌های 
استخدامی روزنامه‌‌ها مراجعه 
موضوع  این  متوجه  می‌کنید 
می‌شوید که بخش عمده‌ای از 
آگهی‌های استخدامی مربوط 
به اس��تخدام بازاریاب‌هاست. 
گوی��ا ای��ن ش��غل در بی��ن 
کار  جوی��ای  ک��ه  کس��انی 
هستند، طرفداری ندارد. این 
درحالی اس��ت ک��ه بازاریابی 
یک��ی از ش��غل‌های پردرآمد 
در کش��ور‌های توس��عه‌یافته 
محسوب می‌شود اما در ایران 
شغلی موقتی برای افراد است 
که بس��یاری از ای��ن افراد به 
ناچار وارد این حیطه ش��غلی 
شده‌اند. مسئله این است که 
چرا بازاریابی در ایران ش��غل 
محبوبی محسوب نمی‌شود؟ 

محی��ا ب، بازاری��اب ی��ک 
شرکت آرایشی، بهداشتی در 
گفت‌و‌گو ب��ا »فرصت امروز« 
بیان می‌کند: حدود پنج سال 
اس��ت که به‌عن��وان بازاریاب 
مش��غول فعالی��ت هس��تم و 
طی این چند س��ال بار‌ها در 
آرایشی،  مختلف  شرکت‌های 
این  بودم.  بازاریاب  بهداشتی 
ش��غل برای خانم‌ها ش��غلی 
س��خت محس��وب می‌ش��ود 
و ب��ا توجه به وق��ت و انرژی 
که اف��راد می‌گذارن��د درآمد 
بالای��ی ندارند. چون بیش��تر 
بازاریاب‌ها به‌صورت درصدی 
و پورس��انتی با شرکت‌ها کار 
می‌کنن��د و تنه��ا در صورتی 
ک��ه ف��روش خوبی‌ داش��ته 
درآم��د  می‌توانن��د  باش��ند، 
بالای��ی را ب��رای خ��ود رقم 
بزنن��د. ب��ه همی��ن دلیل در 
شغلی  امنیت  بازاریابی  شغل 
کمی وجود دارد و بازاریاب‌ها 
فقط در صورت فروش خوب 

در شرکت‌ها باقی می‌مانند. 
محمدحس��ین‌س، یک��ی از 
بازاریاب‌‌های مواد‌غذایی که در 
رشته مدیریت بازرگانی گرایش 
بازاریابی تحصیلکرده است در 
گفت‌و‌گ��و با »فرص��ت امروز« 
می‌گوید: در شرکت‌های ایرانی 
مدیر فروش‌ها معمولا در حوزه 
بازاریابی آم��وزش ندیده و در 
این حوزه تحصی��ل نکرده‌اند 
و به همین دلی��ل نمی‌توانند 
ویزیتور‌ه��ا را ب��رای بازاریابی 
معم��ولا  و  دهن��د  آم��وزش 
به‌صورت کاملا سنتی بازاریابی 

را انجام می‌دهند. 

فروش تنها بخشی از 
مقوله بازاریابی است

منوچه��ری،  کی��ا  دکت��ر 

کارش��ناس ارش��د و مدرس 
ب��ا  بازاریاب��ی در گفت‌و‌گ��و 
»فرصت امروز« بیان می‌کند: 
مفه��وم یک موضوع وقتی در 
جامع��ه به‌خوبی معنا نش��ود 
اس��تفاده‌های  اس��ت  ممکن 
دیگری از آن موضوع شود. در 
ای��ران وقتی نامی از بازاریابی 
به میان می‌آید ذهن افراد به 
س��مت خروجی‌ه��ای نهایی 
حض��وری  ملاق��ات  مانن��د 
تمام‌کننده  ی��ک  که  می‌رود 
از یک سازمان، یک خدمات 
ی��ا محصولی را به مش��تری 
معرف��ی می‌کند. این موضوع 
و مس��ئله ف��روش یک��ی از 
و  بازاریاب��ی  بخش‌ه��ای 
ترویج محص��ولات و خدمات 
نهایی‌س��ازی،  ک��ه  اس��ت 
جذب مش��تری، ف��روش و... 
از وظای��ف این بخش اس��ت. 
به‌ص��ورت کلی خ��ود مقوله 
بازاریابی  زیرمجموعه  فروش 
محسوب می‌ش��ود. چون در 
زمین��ه ف��روش تکنیک‌هایی 

کمت��ر منتقل ‌ش��ده 
آن  در  مهارت��ی  و 
وجود ن��دارد، به‌نوعی 
اف��رادی ک��ه وظیفه 
نهای��ی ف��روش ‌را بر 
عهده‌ دارن��د، افرادی 
هس��تند که به مراکز 
دعوت نش��ده‌اند و از 
آنها اس��تقبال خاصی 
نمی‌ش��ود و این افراد 
اینکه  ب��دون  را  خود 
آنها  منتظ��ر  کس��ی 
باش��د ب��ه خیل��ی از 
جاها دعوت می‌کنند. 

بازاریابی یا مزاحمت برای 
مشتریان

او ادام��ه می‌ده��د: یک��ی 
از دلیل‌های��ی که نس��بت به 
بازاریاب��ی ذهنیت منفی داده 
است، مقاومت‌هایی است که 
مشتری نسبت به بازاریاب‌ها 
ک��ه  ارزش‌آفرین��ی  و  دارد 
ارائ��ه،  تولی��د،  در  س��ازمان 
انتخ��اب، مزی��ت رقابتی و... 
محص��ول بای��د ایج��اد کند، 
وج��ود ن��دارد و با اس��تفاده 
بازاریابی،  وظای��ف  س��ایر  از 
در  اطلاعات��ی  و  خروج��ی 
اختی��ار بازاریاب‌ها قرار گیرد 
و در ص��ورت عدم وجود این 
اطلاعات بازاریابی، بازاریاب‌ها 
هن��گام ف��روش ب��ا مراجعه 
ب��ه مش��تریان ب��ا اصطکاک 
مواج��ه می‌ش��وند. با‌توجه به 
وقتی محصول  موض��وع  این 
از جان��ب مش��تری پذیرفته 
ب��ا  بازاریاب‌ه��ا  نمی‌ش��ود 
استقبال خوبی از جانب مردم 
و مشتریان مواجه نمی‌شوند. 
به  مش��تری  اس��تقبال  عدم 
ص��ورت  مختلف��ی  دلای��ل 
نمونه  به‌عن��وان  می‌پذی��رد، 
ممکن اس��ت ای��ده محصول 
مش��کلاتی داش��ته باش��د یا 
رقبای��ی که در بازار هس��تند 
اقدامات دیگری انجام داده‌اند 
که مس��یر را برای افرادی که 
نهایی‌کننده فروش هس��تند، 
سخت‌تر کرده است. مجموعه 
باعث می‌ش��ود  عوامل  ای��ن 

مردم نس��بت ب��ه بازاریاب‌ها 
ذهنیت منفی داش��ته باشند 
و بازاریاب‌ها را افراد مزاحمی 
بدانند ک��ه فقط قصد فروش 
محص��ول خ��ود را دارن��د و 
به‌صورت تلفن��ی یا حضوری 
که ام��روزه در ایران هم زیاد 
شده وقت مردم را می‌گیرند. 

عدم شناخت، تهدیدی 
برای بازاریاب‌ها

ارش��د  کارش��ناس  ای��ن 
ذهنی��ت  درب��اره  بازاریاب��ی 
منفی بازاریاب��ی در فکر خود 
ایران  بازاریاب‌ها می‌گوید: در 
بازاریاب حرفه‌ای و تعلیم‌دیده 
کمی وج��ود دارد چون گویا 
بازاریابی موقعیتی شغلی شده 
برای افرادی که از کاری رانده 
ش��ده‌اند و از روی ناچاری به 
ای��ن کار روی آورده‌ان��د. این 
موضوع باعث می‌شود افرادی 
ک��ه ب��ه کاری علاق��ه ندارند 
و به‌ناچ��ار مجب��ور ب��ه انجام 
آن ش��دند، ذهنی��ت خوب��ی 

نس��بت به بازاریابی نداش��ته 
باش��ند و در این حوزه موفق 
نباش��ند. چندی پیش آماری 
از روزنامه وال‌استریت منتشر 
ش��د که ‌65درصد فروش‌های 
ازدست‌رفته به دلیل نداشتن 
ارتباط��ات فنی اس��ت. چون 
نسبت  باید  بازاریاب‌ها  بیشتر 
ب��ه محص��ول و خدماتی که 
قرار اس��ت ارائه دهند، اطلاع 
و از محص��ول یا خدمات خود 
ش��ناخت کامل داشته باشند. 
ای��ن بازاریاب‌ه��ا باید ب��ازار، 
رقبا، مش��تری هدف، اهداف 
و خود ش��رکت ارائه‌دهنده را 
بشناسند و مسلط به تکنیک‌ 
بازاریاب��ی  تاکتیک‌ه��ای  و 
باش��ند. وقت��ی این ش��رایط 
نباش��د معمولا اف��راد نابلد و 
آماتور در ای��ن زمینه حضور 

پیدا می‌کنند. 
بازاریاب��ی  م��درس  ای��ن 
درباره سختی شغل‌ بازاریابی 
یکی  می‌کن��د:  خاطرنش��ان 
از عوامل��ی ک��ه باعث ش��ده 
س��ختی  ش��غل  بازاریاب��ی 
محس��وب ش��ود این موضوع 
اس��ت که این اف��راد حرکت 
نهایی یک س��ازمان هستند، 
تلاش‌ه��ا،  تمام��ی  یعن��ی 
را  و...  تولی��دات  تحقیق��ات، 
این افراد هس��تند که نهایی 
کرده و به فروش می‌رس��انند 
می‌کنن��د.  جم��ع  را  کار  و 
تصمیم‌گیری  نقط��ه  طبیعتا 
مش��تری نقطه نهایی است و 

این‌زمانی اس��ت که مشتری 
تمامی خاط��رات منفی، عدم 
ذهن��ش  در  و...  توجه��ات 
نق��ش می‌بندد و این دس��ته 
از مس��ائل کار نهایی‌کننده را 
س��خت می‌کند. به‌غیر از این 
مسائل باید از سد مزیت‌های 
رقبا عبور کنند. چون معمولا 
کالا و خدمات جایگزین‌هایی 
دارن��د ک��ه اگ��ر نس��بت به 
محص��ول  ی��ک  طراح��ی 
به‌درس��تی اقدام نشود، برای 
کار  نهایی‌کننده  و  بازاری��اب 
سخت می‌ش��ود. این سختی 
و یک‌بخش  نیست  یک‌طرفه 
از این سختی، به مهارت این 
اف��راد مربوط اس��ت و بخش 
مهم این قضیه ب��ه طراحی، 
خ��ود س��ازمان، برنامه‌ریزی 
و... مرب��وط می‌ش��ود و این 
نداش��ته‌های ی��ک س��ازمان 
نهایی‌کننده  برای  که  اس��ت 

سختی به وجود می‌آورد. 
ب��ا اش��اره به  منوچه��ری 
ای��ن موضوع ک��ه »در ایران 
پیش��رفت  ام��کان 
زی��ادی  ارتق��ای  و 
و  ویزیتور‌ه��ا  ب��رای 
وجود  نهایی‌کننده‌ها 
ندارد« ادامه می‌دهد: 
م��ن به ای��ن موضوع 
اعتقاد دارم که وقتی 
تیمی جمع می‌ش��ود 
آن تیم آورنده اس��ت 
به ای��ن معن��ا که ما 
زحم��ت کش��یدیم و 
محصول ی��ا خدماتی 
را تولی��د ک��رده ی��ا 
س��رمایه‌گذاری انجام 
دادی��م ام��ا بعضی از 
افراد ممکن اس��ت در انتهای 
مس��یر به تیم ما ملحق شوند 
و در نقط��ه نهای��ی از ای��ن 
کنند  اس��تفاده  کس��ب‌و‌کار 
و بای��د ای��ن موض��وع را در 
نظ��ر گرفت که آنه��ا آورنده 
هس��تند  بالقوه‌ای  مش��تری 
که قرار اس��ت بالفعل ش��ود. 
به‌عنوان نمونه اگر یک زمین 
حاصلخیز، بذر، آب و... داشته 
نباشد،  اما کش��اورز  باش��یم 
نمی‌ت��وان با اس��تفاده از این 
امکان��ات محصول��ی را تولید 
کرد. اگر کش��اورزی نباش��د 
که امکانات را با هم اس��تفاده 
خ��وراک  به‌موق��ع  و  کن��د 
بده��د، زمی��ن ک��ه خودش 
محصول��ی نمی‌ده��د، پ��س 
ای��ن موضوع یک رس��یدگی 
و  می‌خواه��د  پیگی��ری  و 
ک��ه  پیگیری‌ها‌س��ت  ای��ن 

نتیجه‌بخش است. 
او تاکی��د می‌کند: در ایران 
ب��رای ویزیتور‌ها، سیس��تم و 
مکانیزم حقوق و پورسانت با 
کارانه و پاداش همراه نیست 
و با پورس��انت، اف��راد امنیت 
ش��غلی ندارند یعنی اگر کار 
کنند سیستم از آنها حمایت 
می‌کن��د اما اگ��ر کار نکنند، 
پش��تیبانی  آنها  از  سیس��تم 
انجام نمی‌ده��د و با توجه به 
این موضوع افراد سیس��تم را 
مال خود نمی‌دانند اما وقتی 
این اف��راد بتوانند با موفقیت 
س��ازمان را از آن خود کنند 

سازمان  معرفی  در  می‌توانند 
نق��ش خوب��ی ایف��ا کنن��د. 
باعث می‌ش��ود  نگ��رش  این 
مدیران این افراد را در درآمد 
مجموعه سهیم کنند که این 
پروسه ذهنیتی را به افراد القا 
فردی  ک��ه هرچقدر  می‌کند 
رش��د کند، با رشد او سازمان 
ه��م رش��د خواهد ک��رد و از 
نظ��ر مالی ه��م نتایج خوبی 
را ب��رای آن ف��رد ب��ه همراه 
خواهد داشت و سازمان برای 
آموزش، نگه��داری، ارتقا و... 

تلاش می‌کند. 

سهم بهره‌وری برای 
کارمندان

ارش��د  کارش��ناس  ای��ن 
می‌کند:  پیش��نهاد  بازاریابی 
مدیران بای��د برای کارمندان 
و مخصوصا کسانی که وظیفه 
نهایی فروش را بر عهده‌ دارند، 
سهم بهره‌وری را لحاظ کنند 
و خ��ود بهره‌وری ب��ه معنای 
کارایی به‌ع�الوه تاثیرگذاری 
اس��ت و ه��ر زمانی ک��ه فرد 
به س��مت هدف حرکت کند 
امتیازاتی را برای او به همراه 
دارد. مدی��ران بای��د ه��م در 
فرآین��د در کنار نیرو‌ها و تیم 
خود باش��ند و هم در حصول 
نتیجه‌محور  فقط  اگر  نتیجه. 
باش��ند، درصورتی‌که آن فرد 
موفقیت��ی حاصل نکند متهم 
می‌شود و این عدم نتیجه هم 
شاید ایراد خود سازمان باشد 
و ش��خص نهایی‌کنن��ده، کار 
خود را به‌خوبی انجام داده و 
اطلاعات خود را در س��ازمان 

به‌درستی ثبت کرده باشد. 
بازاریاب��ی  م��درس  ای��ن 
علت  بزرگ‌ترین  می‌افزای��د: 
این موض��وع ک��ه می‌گویند 
ش��غل بازاریابی آینده ندارد، 
نش��دن  دلی��ل س��هیم  ب��ه 
بازاریاب‌ه��ا در فرآیند رش��د 
و توس��عه س��ازمان است. در 
مواقعی که یک برند جدید به 
بازار عرضه می‌ش��ود و تیمی 
قصد دارد فرآیند برندینگ را 
انجام دهد، می‌تواند از تلاش 
اســـتفاده‌های  بازاریاب‌هــا 
زی��ادی کند چ��ون خود این 
حضوری  رس��انه‌های  اف��راد 
و گوی��ا هس��تند ک��ه برن��د 
و  می‌کننــ��د  معرفــ��ی  را 
درصورتی‌ک��ه این اقدامات را 
به‌خوبی انج��ام دهند جایگاه 
تغییر  چانه‌زنی شان  قدرت  و 
می‌کند و می��زان اصطکاکی 
که مش��تری در پذیرش یک 
برن��د دارد کمت��ر می‌ش��ود. 
مدی��ران هر وقت ‌ک��ه برای 
قائل  برندین��گ  افراد س��هم 
نظ��ر  از  کارمن��دان  ش��وند 
حفاظت ش��غلی حس خوبی 
بهت��ری  عملک��رد  و  دارن��د 
باش��ند.  داش��ته  می‌توانن��د 
در  کمپانی‌ه��ا  بزرگ‌تری��ن 
کشور‌های توسعه‌یافته زمانی 
اقتصادی  فش��ارهای  ب��ا  که 
زی��ادی مواجه می‌ش��دند از 
پایدار  رش��د همچن��ان  نظر 
آنها  مکانی��زم  بودند، چ��ون 
س��هیم ک��ردن کارمندان در 
درآمد حاصل از شرکت است. 

گزارش »فرصت امروز« از دلایل عدم محبوبیت بازاریابی در بین اهالی کسب‌و‌کار 

آینده تاریک برای مهمانان ناخوانده! 
امیر کاکایی

عدم استقبال مشتری به دلایل مختلفی 
صورت می‌پذیرد، به‌عنوان نمونه ممکن 

است ایده محصول مشکلاتی داشته 
باشد یا رقبایی که در بازار هستند 

اقدامات دیگری انجام داده‌اند که مسیر 
را برای افرادی که نهایی‌کننده فروش 
هستند، سخت‌تر کرده است. مجموعه 
این عوامل باعث می‌شود مردم نسبت 

به بازاریاب‌ها ذهنیت منفی داشته 
باشند و بازاریاب‌ها را افراد مزاحمی 
بدانند که فقط قصد فروش محصول 

خود را دارند

علیرضا جعفری
کارشناس تبلیغات



اکثر ما به ص��رف غذا بیرون 
از خان��ه علاقه داری��م و گاهی 
اوق��ات از آن به��ره می‌بری��م 
اما پی��دا کردن رس��تورانی که 
غذاهای آن باب طبع و مطابق 
س��لیقه همه اعض��ای خانواده 
باش��د، کار آس��انی نیس��ت. 
در همی��ن راس��تا در ماه‌های 
اخیر، بس��یاری از رستوران‌ها 
به ای��ن نتیجه رس��یده‌اند که 
ش��اید نتوانند به‌تنهایی به آن 
تعداد مش��تریانی ک��ه در نظر 
دارند برس��ند، به همین دلیل 
ب��ا یکدیگ��ر متحد ش��ده‌اند و 
در کن��ار ه��م به رقابت س��الم 
می‌خواهیم  امروز  پرداخته‌اند. 
درباره رس��توران‌های بزرگ و 
چندغرفه‌ای به ن��ام فودکورت 

برای‌تان بگوییم. 
مدت��ی اس��ت ک��ه تع��داد 
فودکورت‌های کلانش��هرها رو 
به افزایش گذاشته و مشتریان 
فراوان��ی را جذب کرده اس��ت. 
فودک��ورت به معن��ای صحن 
خ��وراک اس��ت. فودکورت‌ها 
مجتمع‌ه��ای  در  بیش��تر 
مش��اهده  تجاری- تفریح��ی 
می‌ش��وند ام��ا برخ��ی از آنها 
به‌صورت  می‌دهن��د  ترجی��ح 
جداگانه عم��ل کنند و فعالیت 
خ��ود را در محلی کلی��د بزنند 
ک��ه زمینه مس��تقل ش��دن را 
داشته باشد. برای اینکه بدانید 
فودکورت‌ه��ا چگون��ه فعالیت 
و از چه راه‌هایی کس��ب س��ود 
می‌کنند باید ادام��ه گزارش را 

بخوانید. 

جمع برندها جمع است 
معم��ولا نح��وه فعالی��ت در 
فودکورت‌ها ب��ا روش رقابت با 
فروشگاه‌های مس��تقل تفاوت 
اساس��ی دارد. در فودکورت‌ها 
بی��ش از 20 برن��د در کن��ار 
یکدیگر فعالی��ت دارند و اینکه 
مش��تری کدام غرف��ه را برای 
می‌کن��د  انتخ��اب  س��فارش 
بسیار مهم اس��ت. ممکن است 
هر غرف��ه دارای مزیت خاصی 
باشد و نوع خاصی از مشتریان 
را به خود جلب کن��د. نکته‌ای 
ک��ه دارای اهمیت اس��ت این 
خواهد ب��ود که هر ف��رد فقط 
یکبار خوراک ش��ما را تس��ت 
می‌کن��د و اگ��ر راضی نباش��د 
دیگر به س��راغ ش��ما نخواهد 
آم��د. البت��ه در ص��ورت عدم 

اس��تقبال مش��تری نباید امید 
خود را از دس��ت بدهی��د بلکه 
باید برنامه‌ریزی مدونی در این 
بخش داشته باش��ید. شما باید 
تبلیغ��ات غرفه خ��ود را آنقدر 
گس��ترش دهید تا رقیبی برای 
ش��ما باقی نماند. این تبلیغات 
هم می‌توان��د در نزدیکی محل 
فعالیت‌تان باشد و هم در خارج 
از محدوده. همچنین تبلیغات 
به‌صورت تخفیفی نیز می‌تواند 
تاثیر بسزایی در جذب مشتری 
داشته باشد. اگر شما بخواهید 
فعالیت خود را معطوف به این 
کنید که مشتری بیاید سفارش 
بدهد و ش��ما در قبال سفارش، 
خدمات ی��ا محصول��ی را ارائه 
دهید باید بدانی��د که از دنیای 

روز کس��ب‌و‌کار عقب 
کاری  بای��د  مانده‌اید. 
کنید که مش��تری به 
س��راغ ش��ما بیای��د و 
فروش��گاه و غرفه شما 
را به هر دلیلی نس��بت 
ب��ه دیگ��ری ترجی��ح 

دهد. 

غذای مخصوص، 
طعم مخصوص

هم��ه  معم��ولا 
و  رس��توران‌ها 
فس��ت‌فودها در منوی 

غ��ذای خ��ود یک خ��وراک به 
ن��ام مخص��وص دارند ام��ا در 
حقیقت همه آنه��ا از یک طعم 
برخوردارند و ب��ه طور معمول 
هزینه‌های‌ش��ان بالاتر از سایر 
غذاها اس��ت. اما ش��ما بیایید 
با یک تغییر مخص��وص بودن 
را به مش��تری ثابت کنید. اگر 
طعم غ��ذای مخصوص ش��ما 
خاص باش��د، آن موقع اس��ت 
که در می��دان رقابت با س��ایر 
عرضه‌کنن��ده  فروش��گاه‌های 
غذای آم��اده پیروز ش��ده‌اید. 

غذای مخصوص ش��ما حتی از 
نظر مواد تش��کیل‌دهنده باید 
با س��ایر غذاهای من��و و حتی 
غذاه��ای دیگ��ر رس��توران‌ها 
تفاوت داش��ته باش��د. در کنار 
هم��ه ای��ن موضوع��ات بحث 
اول  ح��رف  قیمت‌گ��ذاری 
را می‌زن��د. قیم��ت غذاه��ای 
ش��ما اگر بس��یار بالا باش��د با 
توج��ه ب��ه ش��رایط اقتصادی 
خانواره��ا نمی‌توانن��د از غرفه 
ش��ما بهره زیادی ببرند. حتی 
ممکن اس��ت این اس��تفاده به 
تع��داد انگش��تان یک دس��ت 
در سال برس��د. در نتیجه باید 
قیمت‌ه��ای معقول را با س��ود 
کم در نظر بگیرید تا مشتریان 

زیادی جلب کنید. 

سس‌های طعم‌دهنده
یکی از راه‌هایی که می‌توانید 
مشتری را جذب کنید ساخت 
سس‌های مخصوص و طعم‌دار 
اس��ت. برای ای��ن کار حتما از 
یک فرد حرف��ه‌ای و با‌س��ابقه 
بهره‌ ببرید. این ف��رد می‌تواند 
س��ود زیادی نصیب شما کند، 
پ��س ه��وای ای��ن ش��خص را 
باید حس��ابی داش��ته باش��ید. 
سس‌های طعم‌دهنده در کنار 
کیفیت م��واد اولیه و همچنین 
نوع پخ��ت غذا می‌توان��د تاثیر 

بس��زایی در ج��ذب مش��تری 
داشته باش��د. پس این نکات را 

جدی بگیرید. 

تبلیغات در سایت‌های 
خرید گروهی

با توجه ب��ه افزای��ش هزینه 
و همچنی��ن کاه��ش ق��درت 
خری��د خانوارها، س��ایت‌های 
خری��د گروه��ی توانس��تند با 
ارائ��ه تخفیف در ه��ر زمینه به 
کاهش هزینه آنها کمک کنند. 
ش��ما نی��ز می‌توانید ب��ا تبلیغ 
در س��ایت‌های خرید گروهی 
مشتریان زیادی را راهی مغازه 
کنید. همچنین می‌توانید این 
تبلیغات را به‌ص��ورت متفاوت 
انجام دهی��د. به‌عن��وان مثال 
ذک��ر کنی��د ک��ه اگر 
1000 خری��د انج��ام 
ش��ود، درصد تخفیفی 
که در نظر گرفته شده 
افزای��ش خواهد یافت 
و از 40 درص��د به 50 
درصد خواهد رس��ید. 
در آن موقع ش��ما باید 
به همراه همکاران‌تان 
پاس��خگویی  آم��اده 
مش��تریان ش��وید. به 
این دلیل ک��ه هر فرد 
ب��رای دریافت تخفیف 
بیشتر دوس��تان خود 
را نس��بت به خرید ژتون مغازه 
ش��ما تحری��ک می‌کن��د ک��ه 
همی��ن موض��وع ی��ک تبلیغ 
اساسی به حس��اب می‌آید. اگر 
ای��ن کار را در زمان مناس��ب 
انج��ام دهی��د تاثی��ر آن چند 
برابر خواهد ش��د. اگر بخواهیم 
مثال��ی در ای��ن م��ورد بزنیم 
می‌توانیم ماه مب��ارک رمضان 
را ذکر کنیم. تبلیغات و عرضه 
خدمات در این ای��ام می‌تواند 
مشتری ش��ما را بسیار افزایش 

دهد. 

فعالیت‌های خارج از عرف
معمولا در هیچ فس��ت‌فودی 
آش، س��وپ ی��ا چ��ای س��رو 
نمی‌شود، اما ش��ما می‌توانید با 
عرضه این محص��ولات در ماه 
مبارک رمضان توجه مشتریان 
را به خ��ود جلب کنی��د. حتی 
می‌توانید پکیج افطاری تعیین 
کنید و در صورت س��فارش آن 
را رای��گان به مش��تری تحویل 
دهید تا بتوان��د روزه خود را باز 

کند. 
اگر می‌بینید که با این کار از 
مش��تریان دارای ژتون سودی 
کس��ب نمی‌کنید، آنها را از این 
موضوع مس��تثنی کنید و فقط 
برای مشتریان آزاد این ویژگی 
را ق��رار دهید. س��رو چای هم 
می‌توان��د قبل ی��ا بع��د از غذا 

مشتری‌پسند باشد. 
محیط��ی که برای مش��تری 
تعیی��ن می‌کنید بای��د دارای 
فضای صمیمی باشد. به‌عنوان 
مثال، ممکن است شما طرفدار 
یک تیم فوتبال خاص باش��ید 
اما می‌توانید از همین راه برای 
جذب مشتری اس��تفاده کنید. 
به‌عنوان مثال از مشتری سوال 
کنید که پرسپولیس��ی هستید 
یا اس��تقلالی. هر پاسخی را که 
شنیدید از آن پاسخ خوشحال 
ش��وید و بگویید به دلیل اینکه 
پرسپولیسی هستی 10 درصد 
تخفی��ف می‌دهم. ای��ن کار را 
در م��ورد تیم‌ه��ای دیگ��ر نیز 
می‌توانی��د انج��ام دهید. حتی 
ورزش‌های دیگ��ر نیز می‌تواند 
وارد این بخش کار ش��ما شود. 
این رویکردها ب��ا اینکه هزینه 
چندانی ن��دارد، اما ش��ما را از 
مجموع��ه رقبای‌ت��ان متمایز 

می‌کند. 
در ی��ک کلام می‌توان گفت 
متمایز بودن در یک فودکورت 
کار چندان دش��واری نیس��ت، 
کافی اس��ت انتخاب درس��تی 
داش��ته باش��ید، ب��ه هوی��ت 
کسب‌و‌کارتان پایبند بمانید و 
ریزه‌کاری‌های��ی را برای جلب 
مش��تری در کار خ��ود لحاظ 
کنید که همس��ایگان ش��ما از 
آن بی‌بهره‌اند. فعالیت در کنار 
سایر برندها ش��اید در نگاه اول 
کمی دش��وار به نظر برسد، اما 
به این نکته توجه داشته باشید 
که در چنی��ن فضایی به‌راحتی 
می‌توانید از اعتبار سایر برندها 
برای جلب مشتری وفادار برای 

خود استفاده کنید. 

درس‌هایی کاربردی از عملکرد برندهای جهانی  )96(
آموزش و نظارت

آموزش یکی از مهارت‌های اصلی مدیریت و رهبری بوده 
و در حوزه تجارت در س��ال‌های اخیر رش��د قابل توجهی 
یافته است. با این وجود چالشی که امروزه در زمینه آموزش 
با آن روبه‌رو هستیم آن است که آموزش‌دهندگان در درون 
و بیرون یک تشکیلات تجاری به‌صورت کاملًا مفید و مؤثر 
وظایف خود را به انجام برسانند. به منظور دستیابی به این 

هدف نظارت کمک شایانی به ما خواهد کرد. 

ایده
آموزش مهارت‌های اجرایی بسیار مؤثر، محبوب و البته 
یک فرآیند آموزشی گران‌قیمت است. تجارت و کسب‌وکار 
افراد بس��یاری را به خود جذب کرده اس��ت که تعداد قابل 
توجهی از این افراد واجد شرایط فعالیت‌های تجاری نبوده 
و از اطلاعات و مهارت‌های لازم بهره‌مند نیستند. چالشی 
که در این شرایط با آن روبه‌رو هستیم انتخاب افرادی است 
که از دانش و تجربه کافی برای آموزش افراد برخوردار بوده 
و موجبات بازگشت س��رمایه‌ای را که به این امر اختصاص 
یافته ،فراهم می‌کنند. یکی از عناصر بس��یار مهم در اتخاذ 
تصمیم مبنی بر آم��وزش مهارت‌های لازم آن اس��ت که 
آموزش‌دهندگان این مهارت‌ها تحت نظارت قرار می‌گیرند 

یا خیر. 
چنانچه فردی که مهارت‌های لازم را به افراد می‌آموزد، 
توسط یک ش��خص خبره و باتجربه حمایت ش��ود، آنگاه 
افراد تحت آم��وزش از دانش و تجربی��ات دو نفر بهره‌مند 
می‌ش��وند، درحالی‌که هزینه تدریس یک نفر را پرداخت 
کرده‌اند. اس��تفاده از این ش��یوه زمانی ارزش خود را نشان 
می‌دهد که با مسائل پیچیده و انتخاب‌های دشوار روبه‌رو 
هس��تیم. همچنین با اس��تفاده از بازخوردها نظارت به ما 
کمک می‌کند از کیفیت موضوع اطمینان داش��ته باشیم. 
اطمینان از کیفیت در صنعتی که از قوانین خاصی پیروی 
نمی‌کند و هرکس می‌تواند خود را در مقام یک استاد تصور 
کند، از اهمیت بسیار زیادی برخوردار است. به بیان دیگر 
امروزه نظارت در حال بدل شدن به یک استاندارد در بحث 
آم��وزش مهارت‌های اجرایی به ش��مار می‌رود. مؤسس��ه 
آموزش حرفه‌ای مهارت‌های اجرایی و نظارت در این رابطه 
معتقد اس��ت که با توجه به رش��د روزافزون شرکت‌های 
تجاری بزرگ، نی��از به نظارت بر مدیران و افراد ش��اغل در 
این شرکت‌ها که مش��غول انتقال دانش و آموزش دیگران 

هستند بیش از هر زمان دیگری احساس می‌شود. 
نظارت مزایای دیگری نظیر کمک به رش��د و توس��عه 
مربیان و همچنین جلوگیری از فرسودگی شغلی آنان نیز 
دارد. خطر قابل توجهی که زندگی شغلی مربیان حرفه‌ای را 
تهدید می‌کند آن است که یا حین آموزش افراد به‌صورت 
عمیق وارد عالم خیال شده یا کار و فشارهای روانی ناشی 
از آن ب��ر زندگی این آم��وزگاران تأثیر می‌گ��ذارد. نظارت 
می‌تواند از عدم تمرکز آموزگاران و دور شدن آنها از هدف 
جلوگیری کرده و فش��ار ناشی از اس��ترس‌های شغلی را 

کاهش دهد. 
بنا بر توصیه‌های صورت گرفته ی��ک آموزگار معمولی 
باید هر چهار تا شش هفته، جلس��ه‌ای به مدت 90 دقیقه 
با فردی که بر او نظارت دارد، داشته باشد. البته این موضوع 
رابطه مس��تقیمی با تعداد اف��راد متقاضی جلس��ه با فرد 
نظارت‌کننده دارد و ممکن است زمان بین جلسه‌ها با توجه 
به تعداد افراد طولانی یا کوتاه شود. مهم‌تر از همه آنکه یک 
ناظر تفاوت کیفی خاصی در کار مربیان و آموزگاران ایجاد 
می‌کند. اگرچه تأثیر ناظران را نمی‌ت��وان به‌صورت کمی 
برش��مرد اما حضور این افراد تأثیر فراوان��ی در اثر‌گذاری 
مربیان و بازگشت سرمایه‌گذاری صورت گرفته روی آنان 
دارد. هزینه‌های آموزش مهارت‌ه��ای تجاری و اجرایی به 
کارمندان بسیار زیاد است اما با استفاده از روش نظارت بر 
آموزش‌دهندگان می‌توان موجب افزایش کیفیت آموزش 

و بازگشت سرمایه‌گذاری صورت گرفته در این زمینه شد. 

آنچه باید در عمل انجام دهیم
از مربیانی که برای آموزش داوطلب شده‌اند بخواهید به 
مدت 10 دقیقه در حضور شما تدریس کنند. این موضوع 
به شما کمک می‌کند متوجه شوید کیفیت کار آنان چگونه 
اس��ت. این مرحله یک گام بس��یار مهم در زمینه برقراری 

ارتباط و ایجاد اعتماد  است. 
اطمینان حاصل کنید که مربیان فرآین��د آموزش را با 
توجه به امکانات، اهداف و خواسته‌های شما آغاز کنند. به 
بیان دیگر آنه��ا باید از ابزارها و امکان��ات در جهت برآورده 

کردن هدف و خواسته شما استفاده کنند. 
س��عی کنید از میزان دانش مربی��ان در زمینه آموزش 
بزرگس��الان و درک رفتاری آنان مطلع ش��وید. فراموش 
نکنید که باید محتاط باش��ید، چرا که هرکس��ی می‌تواند 
ادعا کند که توانایی آموزش دادن افراد را دارد. توجه داشته 
باشید که مربیان از چه مدلی استفاده می‌کنند؟  تخصص 
آنان در حوزه‌ای که قرار اس��ت در آن تدریس کنند به چه 

میزان است؟ 
منابع مورد اس��تفاده مربیان و میزان تخص��ص آنها را 
بررس��ی کنید. آیا آن��ان از مهارت‌های عمل��ی لازم برای 
تدریس و آم��وزش اف��راد برخوردارند؟  پی��ش از این چه 
دس��تاوردهایی داش��ته‌اند؟  و اینکه در کن��ار آموزش چه 

فعالیت دیگری دارند؟ 
دقت کنید مربیان موردنظر از صلاحیت لازم برخوردار 
بوده و واجد شرایط آموزش باشند. امروزه تعداد روزافزونی 

از مدارک حرفه‌ای وجود دارد. 
در نهایت بهتر اس��ت به همراه مربی��ان از ناظران واجد 
شرایط نظارت استفاده کنید. استفاده از ناظر نشان می‌دهد 
مربی از اعتماد به نفس کامل برخوردار اس��ت. وجود یک 
سرپرست یا ناظر می‌تواند دیدگاه‌های مربیان را به چالش 

کشیده و موجب افزایش اطمینان شود. 

چهارشنبه
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مترجم: معراج آگاهی

پاسخ کارش�ناس: سیاس��ت اعمال تبعیض قیمتی 
از نظر بس��یاری از کارشناس��ان بازاریابی یک سیاس��ت 
نادرس��ت اس��ت که در اکث��ر مواق��ع به شکس��ت منجر 
می‌ش��ود. این رویک��رد ش��اید در کوتاه‌مدت ش��ما را به 
نتیجه دلخواه‌تان برس��اند، اما در بلندمدت به از دس��ت 
رفتن مشتریان بالقوه شما منجر خواهد شد. اهمیت این 

قضیه تا حدی اس��ت که قوانین برخی از کشورها تبعیض 
قیمت می��ان کالاها و خدمات با درجه و کیفیت یکس��ان 
را غیرقانونی اعلام کرده اس��ت.  با وجود محدودیت‌های 
قانونی و اخلاقی موجود، بسیاری از شرکت‌ها تحت فشار 
و بحران یا برای راضی نگه‌داشتن مش��تریان خاص خود 
ممکن است دست به این اقدام بزنند. ما به شما پیشنهاد 
می‌کنی��م به جای ارائ��ه خدمات با قیمت‌ه��ای مختلف، 
برنامه‌ه��ای تخفیفی وی��ژه‌ای را برای مش��تریان خاص 

خود طراحی کنید و در این زمینه تبعیض قائل نش��وید. 
به‌عنوان مثال می‌توانید می��زان خدمات دریافتی یا زمان 
تسویه حس��اب را برای ارائه تخفیف مورد‌نظر قرار بدهید. 
در این صورت هم مش��تریان وفادار ش��ما از مزایای ویژه 
کسب‌و‌کارتان بهره‌مند شده و هم سایر مشتریان ترغیب 
می‌شوند در شرایط بهتری با شما همکاری کنند. در نظر 
داش��ته باش��ید که رعایت اخلاقیات و صداقت با مشتری 

همیشه بهترین راه‌حل است. 

اعمال تبعیض قیمتی

پرسش: چند سال است کسب‌و‌کاری را با تعدادی مش�تری ثابت اداره می‌کنم. در ماه‌های اخیر، به دلیل مشکلات مالی ناچار شدم 
سیاس�ت‌های قیمت‌گذاری خود را تغییر داده و قیمت خدماتم را برای برخی از مشتریان قدیمی‌ام پایین بیاورم. این موضوع باعث 

دلخوری برخی از مشتریان شده و کار را برای من سخت کرده است. در این شرایط چه توصیه‌ای برای من دارید؟ 
منطقه آزاد تجاریکلینیک کسب‌و‌کار

- یعنی تو جوون یه‌لا قب��ا الان داری به من پیرمرد 
کار ی��اد می‌دی؟ ت��و الان یعنی دو نف��ر و نصفی آدمو 
یک روز و نصف��ی گردوندی دیگه فک��ر کردی اومدی 
قاطی آدم بزرگا؟ طفلکم؟ )یکسری جواب‌های مبهم و 
ترس‌خورده و دستپاچه از اینجانب!( نه واقعا می‌خوام 
بدونم تو تو اون کله‌ات چی گذش��ت ک��ه فکر کردی 
بیای واس��ه من یه همچین نطق غرای��ی بکنی هان؟ 
پاش��و پاش��و برو دنبال کارت من خودم اینو درستش 
می‌کنم، برو به اس��تراحت بچه‌های گروهت یه نظم و 
نس��قی بده همین‌جوری هی خمیازه نکش، پاشو برو، 

بلند شو بینم...
***

قرار بوده در یکی از پروژه‌های ش��رکت سه دستگاه 
خودرو با راننده برای نفرات نظارت و کارفرما در محل 
انجام کار، تامی��ن کنی��م. کار بزرگی اس��ت. قرارداد 
هم خوب اس��ت و جواب می‌دهد. بع��د از اینکه نفرات 
ش��رکت پرس‌وجوهایی در محل احداث پ��روژه )که 
یکی از استان‌های مرزی اس��ت( انجام دادند کاشف به 
عمل آمد ک��ه آن ناحیه یک منطق��ه آزاد تجاری دارد 
که خودروهای جدید گرانقیمتی با گمرکی بسیار کم 
هم از آن طریق وارد مرز می‌ش��ود و در همان ناحیه و 
در شعاعی کوچک )که دست بر قضا محل انجام پروژه 
ما را هم دربرمی‌گیرد( قابلیت ت��ردد دارد. از اینجا بود 
که ایده اولیه یک پیش��نهاد ج��ذاب و طلایی در ذهن 
اینجانب شکل گرفت. اینکه سه دس��تگاه خودرو را به 
جای کرایه از گم��رک منطقه آزاد تج��اری آن ناحیه 
خریداری کرده و با راننده در اختیار کارفرما قرار داده 
و در پایان پروژه هم دوباره آنها را به پول نزدیک کنیم. 
بعد از س��بک و س��نگین کردن و مدون کردن قضیه، 
پیشنهاد را به ش��کلی جمع و جور و تر و تمیز به اطلاع 
رییس می‌رس��انم و نتیجه س��خنان گهربار فوق‌الذکر 

است!
چندی بعد

ظاهرا جن��اب رییس بعد از س��رقت ادب��ی)!( ایده 
بی‌نظیر بنده دستور خرید خودروها را به کارشناسان 
منطقه ابلاغ ک��رده و ت�الش کرده‌اند که با ارائه س��ه 
دس��تگاه خودروی تر و تمیز حاضر براق به نمایندگان 
کارفرما، آنان را حس��ابی تح��ت تاثیر ق��رار دهند که 
اتفاقی عجیب کل رش��ته‌های ایش��ان را به پنبه خام 
تبدیل ک��رده. ماج��را از این قرار اس��ت ک��ه روز اول 
استفاده از یکی از این خودروها پلیس منطقه در یکی 
از جاده‌های اط��راف خودرو را متوقف ک��رده و پس از 
مختص��ر  اس��تعلام و پرس‌وجو خ��ودرو را ب��ه همراه 
تمامی سرنش��ینان توقی��ف ک��رده و تحت‌الحفظ به 

دادگاه و پاسگاه انتقال داده است!
هنوز پرس��نل خدوم ش��رکت در منطقه مش��غول 
رایزنی و اح��داث کانال )جهت نفوذ ب��ه داخل دادگاه 
و پاسگاه!( هستند و معلوم نیس��ت آینده قضیه از چه 
قرار خواهد بود اما افاضات آخر رییس خطاب به حقیر 

شنیدنی است:
- من��و بگو به طرح‌ه��ای خام و دم‌دس��تی تو گوش 
م��ی‌دم... آدم آخه ت��و یه منطق��ه دورافت��اده غریب 
و بی‌کس، ندی��ده و نش��ناخته می‌ره صد تا ماش��ین 
می‌خره؟ این کار بود تو کردی؟ )گش��ادگی غیرعادی 
چش��مان بنده!( این طرح بود تو دادی؟ )کمتر شدن 
گش��ادگی فوق‌الذکر!(... نه من واقعا می‌خوام بدونم تو 
دقیقا تو کله‌ات چی گذشت که فکر کردی بیای واسه 
من یه همچین نط��ق غرایی بکنی هان؟ بگ��و بینم... 

هان؟

آمازون و مایکروسافت، موفق‌ترین 
شرکت‌های ابری سال ۲۰۱۴ 

شناخته شدند
مرکز تحقیقاتی گارتنر براساس آخرین بررسی جهانی 
خود در حوزه خدمات پردازش ابری اعلام کرد که شرکت 
آم��ازون در بخ��ش Magic Quadrant همچن��ان 

حاکمیت بازار را در اختیار گرفته است. 
گارتنر در جدیدتری��ن گزارش خود توضی��ح داد که 
در بخ��ش زیرس��اخت‌های خدماتی )IaaS( ش��رکت 
مایکروسافت بیشترین سهم از بازار جهانی را در اختیار 
دارد و در مقابل از محبوبیت IBM در این بازار کاس��ته 
شده اس��ت. به گزارش ایتنا، کارشناس��ان گارتنر بر این 
باورند که افزایش فعالیت‌های گ��وگل و VMware در 
این زمینه باعث شده تا IBM  نقش کمرنگ‌تری در بازار 

جهانی خدمات ابری ایفا کند. 
بخ��ش  تحلی��ل  ب��رای   گارتن��ر 
اصل��ی در  Magic Quadrants  چه��ار معی��ار 
نظر گرفت: رهب��ران، رقب��ا، کارشناس��ان نرم‌افزاری و 
فعالیت‌های جهانی. ب��ا انجام بررس��ی‌های دقیق روی 
هر یک از ای��ن چهار معیار مش��خص ش��د کدام‌یک از 
شرکت‌های نرم‌افزاری طی یک سال گذشته توانسته‌اند 

بهترین خدمات ابری را در اختیار سازمان‌ها  قرار دهند. 
کارشناس��ان گارتنر اعلام کردند که طی سال ۲۰۱۴ 
میلادی فقط دو شرکت آمازون و مایکروسافت از بخش 
»رهبران« امتیاز مورد نظر را کسب کردند و البته چهار 
 VMware و  IBM ،گوگل ،Centurylink شرکت

توانستند تا اندازه‌ای در این زمینه به موفقیت برسند. 
دو ش��رکت Verizon و CSC بهترین امتی��از را از 
بخش »کارشناسان نرم‌افزاری« به دست آوردند و گارتنر 
توضیح داد که طی یک سال گذشته از امتیاز HP در این 

زمینه کاسته شد. 

اگر شما هم د‌‌ر کس�ب‌و‌کار خود‌‌ با چالش�ی روبه‌رو هس�تید‌‌، د‌‌ر صورت تمایل مش�کل خود‌‌ را از طریق ایمیل business@ forsatnet.ir با ما د‌‌ر میان بگذارید‌‌ و 
پاسخ خود‌‌ را د‌‌ر همین بخش پیگیری کنید‌‌.

معمولا نحوه فعالیت در فودکورت‌ها 
با روش رقابت با فروشگاه‌های 
مستقل تفاوت اساسی دارد. در 

فودکورت‌ها بیش از 20 برند در کنار 
یکدیگر فعالیت دارند و اینکه مشتری 
کدام غرفه را برای سفارش انتخاب 
می‌کند بسیار مهم است. ممکن است 
هر غرفه دارای مزیت خاصی باشد 
و نوع خاصی از مشتریان را به خود 

جلب کند

از میان خبرها

گزارش »فرصت امروز« از چگونگی رستوران‌داری در یک فودکورت مشتری‌پسند

اتحاد برندها برای جذب حداکثری مشتری

الگوهای طلایی

غزال بابایی

علی معروفی

چرک‌نویس‌های یک مدیر اینجایی



بازار نقدی بورس در یک نگاه

تاثیر در شاخص

برترین تقاضا

برترین عرضه

بیشترین افزایش

بیشترین کاهش

بیشترین حجم معامله

بیشترین ارزش معامله

تاثیر در شاخص

بازار نقدی فرابورس در یک نگاه

شرکت‌ها و مجامع

ش��اخص کل ب��ورس ک��ه 
معاملات امس��ال را از ارتفاع 
62 هزار و 532 واحد ش��روع 
ک��رده و ت��ا م��رز 71 ه��زار 
واح��د نی��ز پیش رفت��ه بود، 
س��رانجام پ��س از 81 روز به 
پایین‌تری��ن س��طح خ��ود در 
س��ال‌جاری رس��ید و با افت 
634 واح��دی ت��ا کان��ال 62 
هزار و 317 واحد عقب‌نشینی 
کرد. حجم عرضه‌ه��ا در بازار 
س��هام به حدی ب��الا بود که 
در  نماده��ا  تمام��ی  تقریب��ا 
رن��ج قیمت��ی منف��ی معامله 
بس��یاری  نمادهای  و  ش��دند 
نی��ز با ص��ف ف��روش مواجه 
ش��دند. حجم ک��م معاملات 
در ش��رایطی رقم خ��ورد که 
حقوقی‌ه��ا،  تح��رک  ع��دم 
اظهارنظرهای بدون پش��توانه 
و ابهام در مذاکرات هس��ته‌ای 
باع��ث نگران��ی و بی‌اعتمادی 
سهامداران ش��ده و آنها را به 
فروش ترغیب کرده است آن 
هم در ش��رایطی ک��ه قیمت 
ش��رکت‌های  اغل��ب  س��هام 
بزرگ نزدیک به قیمت اسمی 

رسیده است. 
ابهام در مذاکرات هسته‌ای 
ریس��ک  همچنان جدی‌ترین 
بازار س��هام اس��ت. از س��وی 
دیگر در شرایطی که بسیاری 
گزارش‌های  در  از ش��رکت‌ها 
تعدیل‌ه��ای  می��ان‌دوره‌ای 
مثبتی در س��ود خ��ود دارند 
برگ��زار  ی��ا مجم��ع خوب��ی 
کرده‌ان��د، با غلب��ه جو منفی 
در  س��هامداران،  ناامی��دی  و 
می‌ش��وند.  معامله  منفی  بازه 
ای��ن  از  مجام��ع  فص��ل  در 
نکته نیز نباید غافل ش��د که 
مجام��ع س��الانه بس��یاری از 
بانکی  خودرویی،  شرکت‌های 
و پتروشیمی در اواخر تیرماه 

برگزار می‌ش��ود و بسیاری از 
مذاکرات  نتیجه  منتظر  افراد، 
تا دهم تیر ماه هستند و صرفا 
در ص��ورت حص��ول توافق یا 
حداقل در صورت مثبت بودن 
مذاکرات، به این سهم‌ها وارد 
می‌ش��وند. گرچه روز گذشته 
گروه‌ه��ای خودرویی، بانک‌ها 
و فرآورده‌ه��ای نفتی در صدر 
برتری��ن گروه‌ه��ای صنع��ت 
قرار گرفتن��د. همچنین طبق 
بیش  س��مات  مدیریت  اعلام 
از 589 میلی��ارد ریال س��ود 
انواع اوراق در اردیبهشت 94 
ب��ه س��رمایه‌گذاران پرداخت 
ش��ده اس��ت. در حال حاضر 
حدود 50 ن��وع اوراق )اجاره، 
مرابح��ه، مش��ارکت و گواهی 
سپرده( در بازار سهام منتشر 
شده است که سود این اوراق 
به‌صورت ماهانه یا س��ه ماهه 

ب��ه س��رمایه‌گذاران پرداخت 
می‌شود. 

افت 6 واحدی شاخص 
آیفکس

روز  در  فراب��ورس   ب��ازار 
19 خرداد 94 با خریدوفروش 
80 میلی��ون ورق��ه به��ادار به 
ارزش ی��ک هزار و 93 میلیارد 
و 320 میلی��ون ری��ال به کار 
داد. درحالی‌که  پای��ان  خ��ود 
ش��رکت‌های نی��رو س��رمایه، 
مرج��ان‌کار و س��رمایه‌گذاری 
اقتصاد نوین بیشترین افزایش 
قیم��ت را ب��ه نام خ��ود ثبت 
توس��عه  کردند، ش��رکت‌های 
و عم��ران کرم��ان، تولید برق 
عسلویه مپنا و حق تقدم توکا 
ری��ل با بیش��ترین افت قیمت 
مواجه شدند و آیفکس با شش 
واح��د کاهش روی 691 واحد 

متوقف ش��د. گروه پتروشیمی 
سرمایه‌گذاری ایرانیان با معامله 
13 میلیون و 540 هزار سهم 
بیش��ترین حجم و پتروشیمی 
م��ارون ب��ا 351 میلیارد و 60 
میلیون ریال بیش��ترین ارزش 
معام�الت را به خود اختصاص 
دادند. همچنین نماد معاملاتی 
آلیاژی  فولاد  ش��رکت صنایع 
یزد جه��ت برگ��زاری مجمع 
عمومی عادی سالانه صاحبان 
سهام در تاریخ 21 خرداد، در 

پایان معاملات متوقف شد. 

با گروه‌های بازار سهام
انبوه‌س��ازی،  گ��روه  در 
معاملات همس��و با ج��و بازار 
س��هام در ب��ازه منف��ی انجام 
گرف��ت و در پای��ان معاملات 
تم��ام نماده��ای گ��روه به‌جز 
س��خت‌آژند در بازه منفی قرار 

گرفتن��د. س��هم س��خت‌آژند 
برخلاف روند كل بازار با صف 
خری��د معاملات را ب��ه پایان 
شاهد  س��رمایه‌گذاری  رساند. 
كه معام�الت خود را تقریبا از 
قیمت صفر تابلو آغاز کرده بود 
تا كف قیمت ریخت و با صف 
ف��روش معاملات را ب��ه پایان 
رس��اند و با معامله 4 میلیون 
معاملاتی  نم��اد  پرحجم‌ترین 
گ��روه ب��ود. معام�الت گروه 
بانک و موسس��ات اعتباری با 
روندی كام�ال نزولی و در بازه 
منفی انجام گرفت و در پایان 
تنها  کارآفرین  بانک  معاملات 
نم��اد مثبت در گ��روه بود. با 
معامله 33 میلیون سهم، بانک 
ص��ادرات ای��ران پرحجم‌ترین 
نماد معاملاتی گ��روه بود. در 
گروه خودرو و ساخت قطعات 
روند معام�الت كاملا نزولی و 
منفی ب��ود. در پایان معاملات 
رادیاتور ایران تنها نماد مثبت 
گروه بود و اكثر نمادها ازجمله 
س��ایپا‌دیزل، س��ایپا و زامیاد 
با صف خری��د معاملات را به 
پایان رساندند. با معامله 35.7 
میلی��ون س��هم، پارس‌خودرو 
معاملاتی  نم��اد  پرحجم‌ترین 
گروه ب��ود كه در ط��ول روز 
ب��ا روندی نزولی هم��راه و در 
اواسط بازار تا كف قیمت روزانه 
نیز افت كرده بود. گروه سیمان 
كه مدت‌هاست نمادهای نزولی 
و كم‌حجم معامله می‌ش��وند و 
توجه��ی روی این گروه وجود 
گذش��ته نی��ز تماما  ندارد روز‌
معاملات  معامله شدند.  منفی 
گ��روه فل��زات اساس��ی نی��ز 
همس��و با روند بازار منفی بود 
و ذوب‌آه��ن اصفه��ان، نورد و 
فولاد  صنایع  فولادی،  قطعات 
آلیاژی یزد و س��پنتا نمادهای 
مثبت گروه در پایان معاملات 

بودند. 

نزدیک شدن به اتمام زمان نگارش متن هسته‌ای و ریزش بیشتر شاخص کل

دلضربه‌های هسته‌ای بازار سهام 

ایس�نا - در حال��ی لایح��ه 
س��هام عدالت س��ال گذشته از 
اقتص��ادی  کمیس��یون  س��وی 
دولت به هیات دولت فرس��تاده 
ش��ده اس��ت که پیچیدگی‌های 
زیاد در ساختار س��هام عدالت 
باع��ث ش��ده ای��ن پرون��ده در 
و  مانده  هیات دولت مس��کوت 
دولت علاق��ه‌ای به پیگیری آن 

نداشته باشد. 
ش��ــیــخ،  مـحـمـدجـ��واد 
ش��رکت  هیات‌مدی��ره  عض��و 
تهران  اس��تان  س��رمایه‌گذاری 

لایح��ه  مان��دن  مس��کوت  از 
س��هام عدال��ت در هیات دولت 
خب��ر داد و گف��ت: دول��ت در 
س��هام  پرون��ده  ب��ا  برخ��ورد 
عدال��ت در عم��ل انجام ش��ده 
ق��رار گرفته اس��ت ب��ه همین 
دلی��ل لایحه س��هام عدالت در 
دولت مس��کوت مانده و به نظر 
می‌رس��د باوجود پیش��نهاداتی 
برای آزادس��ازی، دولت تمایلی 
به پیگی��ری آن ن��دارد. وی با 
اینکه دولت ساختار فعلی  بیان 
س��هام عدالت را قب��ول ندارد، 

برای  پیش��نهادی  کرد:  تصریح 
تش��کیل صندوق قاب��ل معامله 
)ETF( برای آزاد‌س��ازی سهام 
عدال��ت مط��رح ش��ده اس��ت، 
ولی آزاد‌س��ازی س��هام عدالت 
در قال��ب ای��ن صن��دوق چند 
مشکل اساسی دارد که اجرایی 
ش��دن آن را دش��وار می‌کن��د. 
ب��ه دلیل  ش��یخ توضی��ح داد: 
عدالت  س��هام  درص��د  اینک��ه 
س��رمایه‌پذیر  ش��رکت‌های  در 
بعض��ا ت��ا 90 درصد می‌رس��د 
در  نمی‌توان��د  عدال��ت  س��هام 

قالب ای��ن صندوق آزاد ش��ود 
زی��را طبق قانون درصد س��هام 
در ش��رکت‌های  نباید  عدال��ت 
س��رمایه‌پذیر بیشتر از 5درصد 
باش��د و این با ساختار صندوق 
باید صندوق  ل��ذا  دارد  منافات 
از  ش��ود.  تعری��ف  جدی��دی 
صندوق‌ه��ای  دیگ��ر  س��وی 
ارزش  برمبن��ای  معامله  قاب��ل 
 )NAV( خال��ص روز دارای��ی
مورد محاس��به ق��رار می‌گیرند 
ای��ن در حالی اس��ت که وقتی 
عدال��ت  س��هام  ش��رکت‌های 

مانن��د دخانی��ات وارد ب��ورس 
نشده‌اند، چگونه می‌توان ارزش 
خال��ص روز دارایی‌های آنها را 
محاس��به کرد؟ وی خاطرنشان 
ک��رد: مش��کل دیگ��ری که در 
قابل معامله وجود  صندوق‌های 
دارد این اس��ت که شرکت‌های 
حاض��ر در ای��ن صن��دوق باید 
بورسی باشند درحالی‌که برخی 
از ش��رکت‌های حاضر در سبد 
س��هام عدال��ت مانند ش��رکت 
ملی گاز ایران در بورس حضور 

ندارند. 

ف�ارس - صنع��ت کارگزاری 
این روزها در حالی با افت درآمد 
س��ربار  هزینه‌ه��ای  افزای��ش  و 
مواجه ش��ده که به نظر می‌رسد 
در صورت تداوم فرسایشی شدن 
بازار سهام، این صنعت در آستانه 
نیروی  تعدی��ل  و  ورشکس��تگی 
انس��انی گسترده باش��د. در این 
مدیرعامل  کریمی،  میثم  ارتباط 
ش��رکت کارگزاری بانک صنعت 
و معدن بر لزوم حمایت متولیان 
بازار س��هام از صنعت کارگزاری 
تاکید کرد و گفت: در حال حاضر 
آنچه بیش از همه ش��رکت‌های 
می‌ده��د  آزار  را  کارگ��زاری 
موضوع پرداخت عوارض کس��ب 
و پیش��ه کارگزاری و نیز عوارض 
به  ش��هری  مدیری��ت  پس��ماند 
حاضر  حال  در  شهرداری‌هاست. 
به ازای هر مترمربع شرکت‌های 
کارگزاری مبل��غ 20 هزار تومان 
به‌عنوان عوارض کس��ب و پیشه 
به شهرداری می‌پردازند. در‌عین 
ح��ال مبل��غ 10 ه��زار توم��ان 
ب��ه ازای ه��ر مترمرب��ع عوارض 

پسماند مدیریت شهری پرداخت 
می‌ش��ود ک��ه به‌ط��ور متوس��ط 
ه��ر س��اله مبل��غ 200 میلیون 
تومان ب��رای کارگزاری‌ها هزینه 
در ب��ر دارد. وی اف��زود: اغل��ب 
کارگزاری  ش��رکت‌های  مدیران 
ب��ا مفاهی��م و کیفی��ت مباحث 
 )IT( مدیری��ت فناوری اطلاعات
ناآش��نا بوده و ازاین‌رو مجبورند 
به منظور ت��داوم رقابت و جذب 
مشتریان خود بدون آنکه هزینه 
و فای��ده‌ای در زمین��ه مباح��ث 
س��خت‌افزاری  و  نرم‌اف��زاری 
حوزه IT داش��ته باش��ند، برای 
ش��رکت‌های خود هزین��ه کنند. 
این در حالی اس��ت ک��ه از بابت 
 IT و  نرم‌اف��زاری  هزینه‌ه��ای 
صنع��ت کارگزاری چ��اره‌ای جز 
ص��رف هزینه‌های ب��الا ندارد. به 
گفته کریمی اغلب ش��رکت‌های 
کارگزاری در حال حاضر به دلیل 
افت شدید قیمت سهام در بورس 
و کاهش حجم و ارزش معاملات 
ب��ا زیان‌های درآمدی س��نگینی 
مواجه ش��ده‌اند و ای��ن در حالی 

است که در صورت تداوم چنین 
امری خطر تعدیل نیروی انسانی 
با تجرب��ه صنعت کارگ��زاری را 

تهدید می‌کند. 

ورشکستگی کارگزاری‌ها 
درست نیست

در همی��ن ح��ال حمیدرض��ا 
ش��رکت  مدیرعام��ل  مه��رآور 
کارگ��زاری بان��ک س��امان با رد 
موضوع ورشکستگی شرکت‌های 
فعل��ی  ش��رایط  در  کارگ��زاری 
عنوان کرد: افت و خیز درآمدی 
در ه��ر صنعت��ی وجود داش��ته 
و  ش��رکت‌ها  مواق��ع  برخ��ی  و 
صنایع در چرخ��ه رونق و رکود 
درآمدی ق��رار می‌گیرند، از این 
رو در ش��رایطی که اغلب صنایع 
تولیدی هم‌اکنون با رکود مواجه 
ش��ده‌اند اعتق��ادی ب��ه مواجهه 
صنعت کارگزاری با ورشکستگی 
ندارد. وی با خوش‌بینی نس��بت 
به چشم‌انداز پیش‌‌روی مذاکرات 
هس��ته‌ای و تاثیر مثب��ت آن بر 
بازار س��هام عن��وان ک��رد: این 

موض��وع باع��ث خواهد ش��د تا 
بت��وان با رغبت س��رمایه‌گذاران 
بازار  خارجی ب��رای حض��ور در 
س��هام دورنمای روش��ن‌تری را 
ب��رای این ب��ازار ترس��یم کرد، 
هرچند که در‌حال حاضر صنعت 
کارگ��زاری ای��ن روزها ش��رایط 
سختی را سپری می‌کند. مهرآور 
در عین حال از مش��خص نبودن 
نرم‌افزاری  هزینه‌ه��ای  مبن��ای 
س��خن  کارگزاری  ش��رکت‌های 
گف��ت و اف��زود: ارائ��ه خدمات 
حال��ی  در   IT و  الکترونیک��ی 
است که هزینه‌های شرکت‌های 
کارگزاری متناسب با درآمدهای 
آنها نیس��ت، در عین حال سایر 
نهادهای تعزیرات��ی و حکومتی، 
ش��رکت‌های کارگ��زاری را ب��ه 
درحالی‌که  بانک می‌نگرند  مثابه 
صنعت کارگزاری در حال حاضر 
با زیان مواجه است. وی با تاکید 
بر لزوم حمایت س��ازمان بورس 
از صنعت کارگزاری عنوان کرد: 
علاوه بر س��ازمان بورس، کانون 
کارگ��زاران نی��ز بای��د به‌منظور 

تش��کیل کارگروه‌های تخصصی 
و حمایت��ی فعال‌تر ش��وند تا با 
بتوان خدمات  مدیریت هزینه‌ها 
مفی��د و بهتری به مش��تریان و 
س��هامداران ارائ��ه داد. در ای��ن 
زمین��ه بای��د برخ��ی ابزاره��ای 
الزام‌آور در دریافت مجوزها برای 
ش��رکت‌های کارگ��زاری تعدیل 
س��نجش  به‌طوری‌ک��ه  ش��ود، 
کیفیت ارائ��ه خدمات جایگزین 
جذب نیروی انس��انی گس��ترده 

شود. 
مدیرعامل ش��رکت کارگزاری 
بانک س��امان در پایان با توصیه 
به س��هامداران خاطرنشان کرد: 
بازار س��هام این روزه��ا در‌حال 
‌گ��ذار اس��ت، باید دانس��ت اگر 
توافق هس��ته‌ای ص��ورت گیرد، 
قیمت‌های فعلی سهام به‌راحتی 
قابل دستیابی نبوده و اشخاصی 
که ای��ن روزه��ا در صف فروش 
تواف��ق  از  پ��س  نشس��ته‌اند، 
اینکه  از  هس��ته‌ای حق گلای��ه 
سهام را به قیمت پایین از دست 

ما در‌آورده‌اند، ندارند. 

بلاتکلیفی در لایحه سهام عدالت

صنعت کارگزاری در آستانه ورشکستگی است؟ 

چهار‌شنبه
20 خرداد 1394 12

دریچه

از نگاه کارشناسان

خبر

»همراه‌بورس« مجوز 
سازمان بورس را گرفت

نرم‌افزار »همراه‌بورس« داتکس از س��ازمان بورس 
اوراق بهادار تهران، مجوز فعالیت گرفت. این نرم‌افزار 
که توسط شرکت داتکس از شرکت‌های گروه فناپ 
 ios تولید شده، هم‌اکنون نسخه‌های ویژه اندروید و
را پش��تیبانی می‌کن��د و در آین��ده نزدیک کاربری 
وین��دوز را نی��ز می‌گی��رد. نمایش اطلاع��ات بازار، 
مشاهده سه مظنه برتر و جزییات هر سهم، مشاهده 
پرتفوی با احتس��اب س��ود و زی��ان، نمایش نمودار 
پرتفوی و نمودار برای هر س��هم، سفارش‌گذاری از 
طریق حساب‌های نزد کارگزار و بانک‌های پاسارگاد، 
ملت و س��امان، دسترس��ی به تاریخچه سفارشات و 
معاملات به همراه جزییات، تعریف س��بد و ارس��ال 
سفارش��ات از طریق آن، امکان درخواست برداشت 
وج��ه، دریافت لحظه‌ای پیام‌ه��ای ناظر بازار و مدیر 

سیستم از جمله امکانات این نرم‌افزار است. 

عرضه 50 گرید ماده پلیمری در 
بورس کالا

روز گذش��ته 50 گری��د م��اده پلیم��ری در بورس 
کالای ایران عرضه ش��د. در تالار فرآورده‌های نفتی و 
پتروش��یمی، 59 هزار و 960 تن ان��واع ماده پلیمری 
مجتمع‌های پتروش��یمی بندرامام، تبری��ز، قائدبصیر، 
تندگوی��ان، امیرکبی��ر، جم، لاله، ایلام، مه��ر، مارون، 
پلی‌پروپیل��ن جم، رج��ال، اروند، غدی��ر و آبادان روی 
تابل��وی عرضه رف��ت، مهم‌ترین مواد عرضه ش��ده در 
این روز ش��امل اس��تایرن بوتادین رابر، اکریلونیتریل 
بوتادین استایرن، پلی‌اتیلن ترفتالات، پلی‌اتیلن سبک 
و سنگین، پلی‌استایرن انبساطی، پلی‌پروپیلن نساجی 
و شیمیایی و پلی وینیل کلراید بود. همچنین در حالی 
66 ه��زار و 480 تن وکیوم باتوم، 48 هزار و 800 تن 
انواع قیر و 1200 ت��ن گوگرد راهی تالار فرآورده‌های 
نفتی و پتروشیمی شد که تالار صادراتی شاهد عرضه 
140 ه��زار و 150 ت��ن انواع قیر ب��ود. در این روز در 
تالار محصولات کش��اورزی، 25 هزار تن ذرت دانه‌ای، 
11 هزار تن شکرس��فید، 6800 تن برنج و 4 هزار تن 
گندم دروم روانه تالار معاملات شد. در مجموع، حدود 
365 ه��زار تن انواع کالا در بازار فیزیکی بورس کالای 

ایران عرضه شد. 

واکنش بورس استانبول 
به انتخابات ترکیه

اعلام نتایج انتخابات پارلمانی ترکیه و شکست حزب 
عدالت و توس��عه )حزب رجب طیب اردوغان( و ناتوانی 
این حزب برای کنترل پارلمان، موجب سقوط شاخص‌ها 
در بورس استانبول شد و شاخص اصلی این کشور افت 
8.2 درصدی را به ثبت رساند و بیشترین میزان افت را 
نس��بت به ژوئن 2013 از آن خود کرد. ترکیه در دوران 
اردوغان با افت 5 درصدی رش��د اقتصادی مواجه بوده 
درحالی‌که نرخ بیکاری در این کشور به بیشترین میزان 

نسبت به پنج سال گذشته رسیده است. 

کسب 46 میلیارد ریال سود 
انباشته پایان دوره افرانت

 ش��رکت افرانت در پایان دوره یک‌س��اله منتهی به 
29 اسفندماه 93 مبلغ 46 میلیارد و 702 میلیون ریال 
سود انباشته در حساب‌های خود منظور کرد. از درآمد 
این شرکت بهای تمام شده کالای فروش‌رفته کسر شد 
و س��ود ناخالص دوره به 95 میلی��ارد و 708 میلیون 
ریال رسید. از سود ناخالص دوره نیز هزینه‌های اداری 
عمومی کسر ش��د و پس از افزوده ش��دن درآمدهای 
متفرق��ه به آن معادل 49 میلیارد و 466 میلیون ریال 

سود عملیاتی دوره محاسبه شد. 

داروسازی فارابی 
صورت مالی 93 را منتشر کرد

شرکت داروسازی فارابی در دوره یک‌ساله منتهی 
به 29 اس��فندماه 93 مبلغ 2 ه��زار و 390 میلیارد 
و 90 میلیون ریال درآمد حاصل از فروش داش��ت. 
از درآمد این ش��رکت بهای تمام شده کالای فروش 
رفته کسر شد و سود ناخالص دوره به 813 میلیارد 
و 799 میلیون ریال رس��ید. از س��ود ناخالص دوره 
نیز هزینه‌های اداری، عمومی و هزینه‌های عملیاتی 
کسر شد و معادل 657 میلیارد و 890 میلیون ریال 

سود عملیاتی دوره محاسبه شد. 

شفاف‌سازی شرکت سیمان بهبهان
شرکت سیمان بهبهان با انتشار اطلاعیه‌ای از کاهش 
کمت��ر از 20 درصدی پیش‌بینی‌هایش در س��ال 94 
خبر داد. علیرضا بستانیان، مدیرعامل شرکت سیمان 
بهبه��ان اعلام کرد با توجه به بحران و ش��رایط حاکم 
در عراق که منجر به کاهش تقاضای س��یمان در بازار 
این شرکت شده اس��ت و بازار صادرات را نیز به‌شدت 
دس��تخوش تغییرات هم از لحاظ ن��رخ و هم از لحاظ 
مقادیر صادرات کرده، پیش‌بینی می‌شود که صادرات 
این شرکت با مقادیر و نرخ‌های پیش‌بینی اولیه محقق 
نشود و تعدیلات عنوان شده همراه با اطلاعات سه ماهه 

منتشر خواهد شد. 

کاهش شاخص کل بورس 
از نیمه 62 هزار واحدی

ش��اخص کل بورس اوراق بهادار در جریان معاملات 
 روز سه‌ش��نبه بازار س��هام با 634 واحد اف��ت تا ارتفاع 
62 ه��زار و 317 واح��دی ریزش ک��رد و به این ترتیب 
ش��اخص کل از نیم��ه کان��ال 62 ه��زار واح��دی نیز 
عقب‌نشینی کرد. شاخص قیمت )وزنی - ارزشی( 265 
واحد، ش��اخص کل )ه��م‌وزن( 101 واحد و ش��اخص 

قیمت )هم‌وزن( 89 واحد افت کردند.

نماگر بازار سهام

سیدمحمد صدرالغروی

شمــاره 244 www.forsatnet.irمدیریت سهام

بورس کالا

بورس بین‌الملل

 62,317.90شاخص کل
(634.37)میزان تغییر
B 2,743,458.806ارزش بازار

B 771.835ارزش معاملات
M 312.747حجم معاملات

تاثیرقیمت پایانینماد
)63.56(1,926فولاد مبارکه اصفهان
)55.14(10,499پتروشیمی خلیج فارس

)54.19(4,678نفت بندرعباس
)32.8(801بانک صادرات

)27.47(4,707پالایش نفت اصفهان

ارزشخریدنام کامل شرکت
B 8,7748.198جوشکاب یزد

B 2,0162.325بانک اقتصاد نوین
B 11,7131.541مواد اولیه داروپخش

B 7901.175کمباین سازی
B 20,5461.027گلوکوزان

ارزشفروشنام کامل شرکت
B 12,24560.127نفت پارس

B 19,9265.462پتروشیمی فناوران
B 4,8865.201سایپا آذین
B 4,7464.911سیمان خزر

B 7,7834.112محصولات پارس

درصد قیمتنام کامل شرکت
11,7134.99مواد اولیه داروپخش

8,7744.99جوشکاب یزد
10,2684.99خدمات کشاورزی
5,8644.94کارخانجات داروپخش

1,7253.67سایپا شیشه

درصدقیمتنام کامل شرکت
)4.99(2,626س. صنعت نفت
)4.93(2,837الیاف مصنوعی

)4.91(1,664حمل و نقل خلیج فارس
)4.89(5,113آلومینیوم ایران

)4.89(2,547آلومراد

ارزشحجمنام کامل شرکت
M26.576 B 35.735پارس‌ خودرو
M26.618 B 33.247بانك صادرات
M10.881 B 13.648كمباين‌ سازي

M41.547 B 13.483پتروشيمي مبين
M8.426 B 9.542سايپا ديزل‌

ارزشحجمنام کامل شرکت
M41.547 B 13.483پتروشيمي مبين
M26.618 B 33.247بانك صادرات
M26.576 B 35.735پارس‌ خودرو
M20.107 B 8.536صنايع‌ آذرآب‌
M18.997 B 7.609ايران‌ خودرو

 691.20شاخص کل
(6.80)میزان تغییر

B 1,093.308ارزش معاملات
M 80.653حجم معاملات

تعدادقیمتنام کامل شرکت
)0.94(1,406پتروشيمي ايرانيان
)0.84(3,000هلدينگ خاورميانه

)0.59(10,365نفت ايرانول
)0.53(7,234پالايش نفت لاوان
)0.49(1,433بانک گردشگری



اعتم��اد بی��ش از ح��د ی��ا 
فرا‌اعتمادی ک��ه زیرمجموعه 
تئ��وری تجربه محور در مالی 
یکی  می‌گیرد،  ق��رار  رفتاری 
از زیان‌آورترین سوگیری‌های 
رفتاری در شاخه مالی رفتاری 
اس��ت که س��رمایه‌گذاران از 
خ��ود ب��روز می‌دهن��د، زیرا 
عدم درک ریس��ک از دس��ت 
انجام معامله  دادن س��رمایه، 
در دفع��ات مک��رر ی��ا انجام 
معامل��ه ب��رای یافتن س��هام 
در  و  آت��ی  پرمعامل��ه  و  داغ 
پرتفوی  یک  داش��تن  اختیار 
مخاطرات  همگی  غیر‌متنوع، 
جدی برای س��رمایه شما به 
دنبال دارد. یکی از پیامدهای 
ضمن��ی رایج هری��ک از انواع 
س��وگیری‌های فرا‌اعتم��ادی، 
عدم وجود آینده‌نگری واقعی 
اس��ت. بنابراین لازم است که 
در  را  خ��ود  س��رمایه‌گذاران 
براب��ر فرا‌اعتم��ادی محافظت 
کرده و مشاوران مالی نیز در 
این زمینه به آنها کمک کنند. 
اطمینان بی��ش از حد منجر 
س��رمایه‌گذاران  تا  می‌ش��ود 
پیش‌بینی‌کننده  مهارت‌های 
خودش��ان را بی��ش از ح��د 
تخمی��ن بزنند و ای��ن اعتقاد 
را پی��دا کنند ک��ه می‌توانند 
ب��ازار را زمان‌بن��دی کنن��د. 
تش��خیص و تعدی��ل اعتماد 
بی��ش از ح��د، ی��ک مرحله 
اساس��ی در طراحی پایه‌های 
یک طرح مالی مناسب است. 

اعتم��اد بیش از ح��د افراد به 
در  یافته  قوی‌ترین  خودشان، 

روانشناسی قضاوت است. 
افراد می‌گویند  هنگامی که 
90درص��د اطمین��ان دارن��د 
داد  خواه��د  رخ  روی��دادی 
یا گ��زاره‌ای درس��ت اس��ت، 
درص��د   70 تنه��ا  ش��اید 
 مواق��ع ح��ق ب��ا آنها باش��د 
 ,De Bondt & Thaler(
باع��ث  فرااعتم��ادی   .)1994
می‌ش��ود ت��ا س��رمایه‌گذاران 
خود  پیش‌بینی  مهارت‌ه��ای 
را بیش از ح��د برآورد کرده و 
باور کنند ک��ه می‌توانند زمان 
)تغیی��رات( ب��ازار را تعیی��ن 
کنن��د. مطالعات نش��ان داده 
اس��ت که یکی از اثرات جانبی 
س��رمایه‌گذار،  فرااعتم��ادی 
فزونی بیش از اندازه معاملات 
است. شواهدی وجود دارد که 
تحلیلگران مالی به آهس��تگی 
ارزیابی پیشین خود از عملکرد 
اص�الح  را  ش��رکتی  آین��ده 
می‌کنن��د حت��ی هنگامی که 
قرائن محکمی مبنی بر اشتباه 
ب��ودن ارزیابی کنون��ی وجود 
داش��ته باش��د. اف��راد معمولاً 
بیش از حد به توانایی‌های‌شان 
اعتماد می‌کنند و تحلیلگران و 
س��رمایه‌گذاران در حوزه‌هایی 
ک��ه دارای دان��ش و اطلاعات 
نس��بی هس��تند، بیش از حد 
 انتظ��ار به خود اعتم��اد دارند

 ,Waweru & Munyoki(
.)2008

هن��گام  مث��ال  به‌عن��وان 
س��هم،  ی��ک  ارزش  ب��رآورد 

سرمایه‌گذاران 
بیش از ح��د مطمئن، درصد 
انحراف بسیار پایینی را برای 
طیف بازده‌ه��ای مورد انتظار 
درنظر می‌گیرند، مثلًا چیزی 
حدود 10 درصد سود یا زیان، 
درحالی‌ک��ه تجربیات موجود 
انح��راف معی��ار بیش��تری را 
نشان می‌دهد. مفهوم ضمنی 
چنین رفتاری این اس��ت که 
از  ریس��ک  س��رمایه‌گذاران، 
دس��ت دادن اصل سرمایه را 
کمتر از واقع برآورد می‌کنند. 
)طبیعی اس��ت در مورد روی 
دیگر ریس��ک یعنی بالا رفتن 

ارزش، نگرانی وجود ندارد(. 
در حالت کلی و ابتدایی‌ترین 
ش��کل، فرا‌اعتم��ادی ایمان و 
اعتقاد بی‌جا و غیر‌قابل توجیه 
به استدلال شهودی، قضاوت یا 
توانایی‌های شناختی یک فرد 
اس��ت که می‌تواند به دو گروه 
فرا‌اعتم��ادی در پیش‌بین��ی و 
فرا‌اعتمادی به اطمینان تقسیم 

شود. 
 فرا‌اعتم��ادی در پیش‌بینی 
آن  در  ک��ه  اس��ت  حالت��ی 
هن��گام  س��رمایه‌گذاران 
تخمی��ن و ارزیابی تصمیمات 
سرمایه‌گذاری، پیش‌بینی‌های 
سرمایه‌گذاری با فاصله خیلی 
ک��م انجام می‌دهن��د. یکی از 
ناشی  مش��هود  نابخردی‌های 
از این سوگیری این است که 
است  ممکن  س��رمایه‌گذاران 
در نتیج��ه تجمع و انباش��ت 
ریس��ک‌های غیر‌ض��روری در 
پرتفوهای خود، ریس��ک‌های 

ح��د  از  کمت��ر  را  نزول��ی 
ارزیاب��ی کنن��د. فرا‌اعتمادی 
به اطمین��ان بیانگر وضعیتی 
اس��ت که س��رمایه‌گذاران به 
از  بیش  خ��ود  قضاوت‌ه��ای 
پیامد  هس��تند.  مطمئن  حد 
رایج این حالت این اس��ت که 
شناسایی  هنگام  سرمایه‌گذار 
فرصت‌ه��ای س��رمایه‌گذاری 
دارای این باور ذهنی است که 
بی‌عیب  س��رمایه‌گذاری  این 
اس��ت اما عملک��رد پایین آن 
منجر ب��ه معامله بیش از حد 
جست‌وجوی  در  سرمایه‌گذار 
بهترین فرصت بعدی می‌شود. 
بنابراین احتمال زیادی وجود 
س��رمایه‌گذاران  ک��ه  دارد 
تحت س��وگیری فرا‌اعتمادی، 
با حداقل  پروتفوی محدودی 
معامل��ه  فراوان��ی  و  تن��وع 
نگه��داری  س��رمایه‌گذاری، 

 .)2009 ,Tiwari(  کنند
اغـلـ��ب  هـمـچـنـیـ��ن 
درم��ورد  س��ـرمـایـه‌گذاران 
خیل��ی  خ��ود  قضاوت‌ه��ای 
مطمئ��ن هس��تند، ای��ن نوع 
اعتمادی  »فرا  را،  فراعتمادی 
می‌نامی��م.  اطمین��ان«  ب��ه 
ب��رای تصمیم  به‌عنوان مثال 
سرمایه‌گذاری در یک شرکت 
خ��اص، اغل��ب انتظ��ار زیان 
را نادی��ده می‌گیرن��د و بعدا 
درصورتی که شرکت عملکرد 
ضعیفی داشته باشد، احساس 
نارضایتی می‌کنند.  یا  تعجب 
معاملات  غالب��ا  اف��راد  ای��ن 
و  انج��ام می‌دهند  پرحجمی 
صاحب پرتفوهایی می‌ش��وند 
ک��ه به ان��دازه کاف��ی متنوع 
نیس��ت. ه��م »فرا‌اعتم��ادی 
ه��م  و  اطـمـیـن��ان«   بـ��ه 
»فرا اعتمادی در پیش‌بینی« 

ن��د  ا می‌تو
اش��تباه منجر  ب��ه 

درعرص��ه س��رمایه‌گذاری 
شود )پمپین، 1963؛ ترجمه 

بدری، 1388(. 
تورش  از  ناش��ی  رفتارهای 
رفت��اری اعتم��اد بیش از حد 
که ممکن اس��ت به پورتفوی 

سرمایه‌گذار لطمه بزند: 
1- س��رمایه‌گذاران بیش از 
حد مطمئن، توانایی خود را در 
ارزیابی یک ش��رکت به‌عنوان 
س��رمایه‌گذاری،  یک‌س��وژه 
از حد تخمین می‌زنند.  بیش 
در نتیجه آنها اطلاعات منفی 
را که به‌ط��ور طبیعی علامت 
هش��داردهنده‌ای است مبنی 
بر اینک��ه خرید س��هم نباید 
انج��ام ش��ود یا اگ��ر خریدی 
انج��ام ش��ده باید ب��ه فروش 

برسد، را نادیده می‌گیرند. 
2- س��رمایه‌گذاران بیش از 
ح��د مطمئ��ن در نتیجه این 
ب��اور که آنها اطلاعات ویژه‌ای 
در اختیار دارند  )که دیگران 
ندارند( معاملات پرحجمی را 
انجام می‌دهند. تجربه نش��ان 
می‌ده��د که انج��ام معاملات 
زیاد، غالبا منج��ر به بازدهی 
ضعیف در بلند‌مدت می‌شود. 
بی��ش  3- س��رمایه‌گذاران 
از ح��د مطمئ��ن ی��ا عملکرد 
تاریخی س��رمایه‌گذاری خود 
را نمی‌دانن��د یا به آن اهمیت 
نمی‌دهن��د، لذا ممکن اس��ت 
ریس��ک از دس��ت دادن اصل 
س��رمایه خود را کمتر از واقع 
برآورد کنند، درنتیجه معمولاً 
عملکرد ضعیف و غیر‌منتظره 
پرتفوی در انتظار آنان است. 

بی��ش  4- س��رمایه‌گذاران 
پرتفوهای  از ح��د مطمئ��ن، 
دراختی��ار  را  غیر‌متنوع��ی 
دارن��د، از ای��ن رو بدون یک 
تغیی��ر متناس��ب در ظرفیت 
ریـسک  ریـس��ـک‌پـذیـری، 
بیش��تری را تحمل می‌کنند. 
این سرمایه‌گذاران حتی اغلب 
آنها ریس��کی  نمی‌دانن��د که 
بیش��تر از آنچ��ه ظرفی��ت و 
تحم��ل آن را دارن��د، تقب��ل 

کرده‌اند. 
 هر چهار مورد ارائه ش��ده 
در زیر مخاطراتی هستند که 
فرا‌اعتمادی نش��ات  از  غالب��ا 

می‌گیرد: 
نسبت  بی‌اساس  اعتقاد   -1
به توانایی خود در شناس��ایی 
ب��رای  ش��رکت‌ها  س��هام 
سرمایه‌گذاری بالقوه: بسیاری 
از  بی��ش  س��رمایه‌گذاران  از 
ح��د مطمئ��ن، مدعی‌اند که 
بالات��ر  اس��تعدادهای  دارای 
از حد متوس��ط هس��تند، اما 
ش��واهد کم��ی در حمایت از 
این ادعا وج��ود دارد. مطالعه 
اودان نش��ان داد ک��ه پس از 
کس��ر هزین��ه معام�الت  )و 
قبل از مالیات( س��رمایه‌گذار 

مع��ادل  ح��دودا   متوس��ط، 
2 درص��د در س��ال، عملکرد 
ضعیف‌تری نسبت به متوسط 
بازار داش��ته است. بسیاری از 
س��رمایه‌گذاران بی��ش از حد 
معتقدند  همچنی��ن  مطمئن 
صندوق‌ه��ای  قادرن��د  ک��ه 
را  س��رمایه‌گذاری  مش��ترک 
انتخاب کنند که عملکرد آتی 
آنها برتر از س��ایرین باشد. با 
این حال بسیاری تمایل دارند 
ک��ه در داخ��ل و خ��ارج این 
صندوق‌ه��ا، در بدترین زمان 
ممک��ن معامل��ه کنن��د، زیرا 
انتظ��ارات غیر‌واقعی را دنبال 
نش��ان  واقعی  ارقام  می‌کنند. 
 می‌دهد که در فاصله سال‌های

 1995-1984، بازده س��الانه 
س��رمایه‌گذاری  صندوق  یک 
مشترک به‌طور متوسط 12/3 
درصد بوده اس��ت درحالی‌که 
ی��ک س��رمایه‌گذار متوس��ط 
ک��ه فق��ط در ی��ک صندوق 
بازدهی  کرده،  سرمایه‌گذاری 
معادل 6/3 درصد کسب کرده 

است. 
 مش��اوران س��رمایه‌گذاری 
وقت��ی ب��ا مش��تریانی مواجه 
می‌شوند که مدعی‌اند توانایی 
پیش‌بینی س��هام داغ آتی را 
دارن��د، باید از آنه��ا بخواهند 
که عملکرد تاریخی دو س��ال 
اخیرشان را مرور كنند، اگر نه 
همیش��ه ولی در اغلب موارد، 
عملک��رد ضعیف��ی مش��اهده 

خواهد شد. 
2- معام�الت مکرر  )حجم 
ب��الا(: در مطالع��ه برجس��ته 
باربر و اودان، »پس��رها، پسر 
خواهند بود«. متوس��ط حجم 
معام�الت  )گردش( س��الانه 
هر ف��رد در پرتفوی خود 80 
درصد بود  )اندک��ی کمتر از 
رق��م 84 درصد که متوس��ط 
حجم معام�الت صندوق‌های 
مـش��ـتـرک س��رمایه‌گذاری 
پایی��ن  درص��د   20 اس��ت. 
س��رمایه‌گذاران ازنظر گردش 
پرتف��وی )گردش س��الانه‌ای 
ب��ازده  ی��ک درصد(  ح��دود 
سالانه‌ای معادل 17/5 درصد 
کس��ب کرده‌اند که درمقایسه 
درص��دی   16/9 ب��ازده  ب��ا 
عملکرد   ،S&P500 شاخص 
بهتری را در ط��ول این دوره 
 نش��ان می‌ده��د. در مقاب��ل 
بــ��الای  درصــ��د   20
نظر گردش  از  سرمایه‌گذاران 
پرتف��وی  )گ��ردش حدود 9 
درصد ماهان��ه یا 108 درصد 
بازدهی معادل 10  س��الانه(، 
درصد داش��ته‌اند. این شواهد 
دلیلی بر تأیید ادعای محققان 
مبنی بر خطرس��از بودن این 

عامل فراهم میك‌ند. 
 زمانی که گردش حس��اب 
بسیار  یک سرمایه‌گذار حجم 
بالای��ی از معاملات را نش��ان 
می‌دهد، بهتری��ن توصیه این 

است که از او بخواهیم سوابق 
تاریخ��ی معاملات��ش را مرور 
کرده و بازده خود را محاسبه 
كند. این اق��دام اثرات زیانبار 
انجام معاملات بیش از اندازه 
را نش��ان می‌ده��د. از آنجاکه 
یک‌س��وگیری  فرا‌اعتم��ادی 
ش��ناختی اس��ت، اطلاع��ات 
می‌تواند  غالب��ا  به‌روز ش��ده، 
ب��ه س��رمایه‌گذاران در درک 
نادرس��ت ب��ودن روش آنه��ا 

کمک كند. 
از  ریس��ک  درک   -3
اصل س��رمایه:  دادن  دس��ت 
س��رمایه‌گذاران بی��ش از حد 
مطمئ��ن، به‌وی��ژه آنهایی که 
مس��تعد بروز اعتماد بیش از 
ح��د در پیش‌بینی هس��تند، 
کاهش  ریس��ک  دارند  تمایل 
قیمت و از دس��ت دادن اصل 
واق��ع  از  کمت��ر  را  س��رمایه 
تخمی��ن بزنن��د. ای��ن اف��راد 
نس��بت ب��ه پیش‌بین��ی خود 
بس��یار مطمئ��ن هس��تند و 
احتمال وقوع زیان در پرتفوی 
خود را به اندازه کافی مدنظر 

قرار نمی‌دهند. 
ک��ه  مش��اورانی  ب��رای 
ن��وع  ای��ن  آنه��ا  مش��تریان 
ی��ک  دارن��د،  را  رفت��ار  از 
توصیه دو بخش��ی پیش��نهاد 
می‌ش��ود. نخست ویژگی‌های 
ب��رای  را  س��رمایه‌گذاری 
جس��ت‌وجوی عملکرد بالقوه 
ضعی��ف مرور ک��رده و از این 
ش��واهد ب��رای نش��ان دادن 
خطرات اعتم��اد بیش از حد 
اس��تفاده کنی��د. دوم آنها را 
ب��ه مطالعات انجام ش��ده در 
دهید.  ارج��اع  زمین��ه  ای��ن 
اغلب دیده ش��ده اس��ت که 
نقطه،  این  در  سرمایه‌گذاران 
تصویری را به ذهن می‌سپارند 
که نوسان غیرمنتظره بازارها 
را ی��ادآوری می‌کند و موجب 
رفتار محتاطانه‌تری می‌شود. 
تنوع‌بخش��ی  ع��دم   -4
پرتف��وی: همانند مورد مدیر 
بازنشس��ته‌ای ک��ه نمی‌تواند 
قبلی خود  از سهام ش��رکت 

دل بکند.
بس��یاری از سرمایه‌گذاران 
مطمئ��ن،  ح��د  از  بی��ش 
را  خود  غیر‌متنوع  پرتفو‌های 
به این دلی��ل که باور ندارند 
اوراق بهاداری که از گذشته 
عملکرد  بوده‌اند،  آن  طرفدار 
اس��ت،  داش��ته  ضعیف��ی 
م��ورد  در  نمی‌کنن��د.  ره��ا 
ش��رکت‌هایی ک��ه ب��ه دلیل 
عملک��رد برجس��ته گذش��ته 
خ��ود، بخ��ش عم��ده ی��ک 
پرتفوی را به خود اختصاص 
داده‌ان��د، مش��اور می‌توان��د 
مصون‌سازی  اس��تراتژی‌های 
مختلف��ی مثل اختیار فروش 
و قرضه‌های با نرخ ش��ناور را 
)پمپین، 1963؛  توصیه کند 

ترجمه بدری، 1388(. 

معرفی یکی از اشتباهات رایج سرمایه‌گذاران از دید مالی رفتاری 

اعتماد بیش از حد 
یا فرا‌اعتمادی

بازار س��رمایه حال و اوضاع خوش��ی ندارد 
و اکثر س��هام اصلی بازار بدون آنکه حمایت 
مشخصی را از س��هامداران عمده آنها شاهد 
باش��یم، درح��ال س��قوط به‌س��مت آخرین 
کف‌ه��ای قبلی خود در ایام پی��ش از توافق 
فروردین ماه هس��تند. متأس��فانه سهامداران 
عم��ده و فع��الان حقوقی‌ها در ب��ازار که در 
روزهای نخس��ت پ��س از تفاهم هس��ته‌ای، 
عرضه‌ه��ای س��نگینی را ب��ه قص��د تأمی��ن 
نقدینگ��ی در اوج روزهای مثبت انجام دادند 
اما هم‌اکنون هی��چ حمایت خاصی را از بازار 
انجام نمی‌دهند و حتی حاضر به صرف بخش 
اندکی از همان نقدینگی به‌دست آمده جهت 

حمایت از سهام زیرمجموعه خود نیستند! 
در تصویر می‌توانید وضعیت نمودار س��هام 
زامیاد را طی سه س��ال اخیر مشاهده کنید. 
همان‌طور که ملاحظه می‌کنید این سهم در 
یک‌س��ال اخیر دو حرکت صعودی را، یک‌بار 
قبل از مذاکرات 3 آذر و بار دوم قبل از توافق 
فروردی��ن ماه آغ��از کرده اس��ت و هربار نیز 
دقیقا تا س��قف 190 تومان پیش رفته است. 
متأسفانه سطح مقاومت 190تومان به قدری 
پرقدرت و مس��تحکم بوده ک��ه حتی تفاهم 
هس��ته‌ای نیز قادر به تأمی��ن انرژی صعودی 
موردنیاز سهم برای عبور از این سد مقاومتی 
نشده است و بنابراین همان‌طور که ملاحظه 
می‌کنید بار دیگر شاهد کاهش شدید قیمت 

به سمت سطوح نازل‌تر بوده‌ایم. 
طی حرک��ت نزولی اخیر در س��ال 1394 
ک��ه در واقع هم��گام با حرکت ریزش��ی کل 
ب��ازار صورت گرفته اس��ت، س��طوح حمایت 
متعددی همچون 160 و 138 و 125 تومان 
به‌راحتی شکس��ته شده‌اند و هم‌اکنون چشم 
امید س��هامداران به آخرین سنگر قیمت در 
مح��دوده حمایت��ی 110-100 تومان باقی 
مان��ده اس��ت. ای��ن مح��دوده در واقع کف 
بلندمدت سهم طی بازه زمانی دو ساله اخیر 
اس��ت و حتی در اوج روزه��ای منفی و مملو 
از تنش و ابهام در س��ال93 نیز هرگز شاهد 

سقوط قیمت سهام زامیاد به زیر 100 تومان 
نبوده‌ای��م. بنابراین هم‌اکنون ک��ه امیدواری 
نس��بتا خوبی درخصوص احتمال دس��تیابی 
ب��ه یک تواف��ق جامع ی��ا دربدتری��ن حالت 
تمدی��د احتمال��ی مذاکرات هس��ته‌ای برای 
چندماه، پدید آمده اس��ت شکسته شدن این 
س��طح از دید فعالان بازار بسیار بعید به نظر 
می‌رسد، مگر آنکه در پشت پرده اخبار شاهد 
رخدادهای مرموزی باش��یم ک��ه بدنه اصلی 

بازار هنوز از آنها بی‌اطلاع است! 
بنابراین به نظر می‌رسد قاعدتاً با نزدیک‌تر 
ش��دن قیمت به سمت این محدوده حمایتی 

به تدریج شاهد س��نگین‌تر شدن کفه تقاضا 
نسبت به عرضه باش��یم و این قیمت‌ها برای 
بسیاری از سرمایه‌گذاران و به‌ویژه سهامداران 
حقوقی، جذابیت کافی را جهت خرید سهام 
و ورود مج��دد به بازار س��هام فراهم بیاورد و 
طمع س��هامداران حقوقی به خواب فرورفته 
را که ظاهراً هی��چ تمایلی به حمایت از بازار 
بورس و تزریق نقدینگی به درون آن ندارند، 
مجددا جهت کس��ب سوددهی کوتاه‌مدت از 
بازار و نوس��انگیری دوباره‌ای از س��هامداران 

خرد برانگیزد! 
وضعیت نمودار به لحاظ تکنیکال کماکان 

در ش��رایط ف��روش ق��رار دارد. اندیکات��ور 
 SELL پ��س از آخرین س��یگنال MACD
ک��ه پ��س از تعطیلات ن��وروز ص��ادر کرده 
اس��ت، هنوز به شرایط خرید بازنگشته است. 
اندیکاتور RSI نیز خ��ط روندنزولی واضحی 
را ب��ه نمایش گذاش��ته اس��ت و س��پس به 
محدوده اش��باع فروش فرورفته است. طبق 
اص��ول تحلیل تکنی��کال، تا زمان شکس��ته 
نش��دن این خط روندنزول��ی و صعود مجدد 
اندیکات��ور RSI به بالای س��طح 30درصد، 
نمی‌توانیم انتظ��ار آغاز فاز جدید صعودی را 

داشته باشیم. 
آخرین قیمت س��هم درلحظ��ه تدوین این 
گزارش – در پایان روز معاملاتی س��ه شنبه 
19 خردادم��اه – برابرب��ا 120 توم��ان بوده 
است. بنابراین س��طح حمایت شکسته شده 
125 توم��ان نی��ز هم‌اکنون تبدی��ل به یک 
س��طح مقاومت جدید ش��ده اس��ت و حتی 
درص��ورت عب��ور از آن نیز ش��اهد مقاومت 
به‌مراتب دش��وارتری در 138 تومان خواهیم 
بود. محدوده حمایت��ی قیمت همان‌طور که 
قبلا گفت��ه ش��د در 110-100 تومان واقع 
اس��ت که باتوجه به افزایش محدوده نوسان 
روزان��ه بورس ب��ه 5درصد می‌توانی��م انتظار 
توقف روندنزولی را در این محدوده حمایتی 
طی روزهای نخست هفته آتی داشته باشیم. 
به‌طورکل��ی خرید س��هم در محدوده‌های 
فعلی، برای سهامداران پرریسک و خوش‌بین 

به توافق هسته‌ای توصیه می‌شود. 

تحلیل تکنیکال: خودروسازی زامیاد  )خزامیا(
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تحلیل

بازار مثبت می‌شود اگر...

در جلس��ه معاملات��ی روز س��ه ش��نبه، حتی تک 
س��تاره‌های بازار نتوانس��تند به کمک ش��اخص کل 
بازار بورس اوراق به��ادار تهران بیایند و بدین ترتیب، 
این ش��اخص بی��ش از یک درصد از ارتف��اع خود را از 
 دس��ت داد. طی این جلس��ه معاملاتی، ش��اخص کل 
634.37 واحد از ارتفاع خود را از دس��ت داد و به رقم 
62317.9 واحد رس��ید. این کاهش هیجانی شاخص 
کل در طول این جلسه معاملاتی با سرعت‌های مختلف 
به وقوع پیوست. طی یک ساعت نخست بازار، شاخص 
کل تنه��ا 110 واحد از ارتفاع خود را از دس��ت داد و 
ای��ن در حالی بود که در دومین س��اعت از معاملات، 
ش��اخص کل 270 واحد از ارتفاع خود را از دست داد. 
کاهش 120 واحد دیگر از ارتفاع شاخص کل دستاورد 
سومین س��اعت از معاملات بود و کاهش شاخص کل 
در نیم ساعت نهایی بازار در حدود 130 واحد بود. این 
توزیع کاهش شاخص کل می‌تواند خبر از منفی بودن 
بازار در جلسه معاملاتی آینده داشته باشد. ارزش کل 
معاملات این بازار با کاهش بیش از 20 درصدی نسبت 
به جلسه پیشین خود به رقم 77 میلیارد تومان رسیدو 
تعداد 33717 تایی معاملات، میانگین ارزش هر معامله 
را ب��ه 2 میلیون و 200 هزار تومان رس��اند که رقمی 
پایین محسوب می‌شود و می‌تواند موید نزولی بود. بازار 
در جلس��ه جاری باشد. بازار فرابورس ایران نیز در این 
جلسه معاملاتی با کاهش تقریبا یک درصدی شاخص 
کل خود روبه‌رو شد. بدین ترتیب، شاخص کل این بازار 

با 6.8 واحد کاهش به رقم 691.2 واحد رسید. 
نکته بس��یار مهم جلس��ه معاملاتی پیشین، دخالت 
عمی��ق حقوقی‌ها در بازار و انفعال معامله‌گران حقیقی 
بود. در این جلس��ه، تنها 15 درص��د از خرید و فروش 
توس��ط حقیقی‌ها به وقوع پیوس��ت و بقیه 85 درصد 
معاملات توس��ط کده��ای حقوقی به وقوع پیوس��ت. 
نکته دیگری که نباید از آن چش��م پوش��ید، آن است 
که در بین 30 نماد تاثیر‌گذار در شاخص کل حتی یک 
نماد با تاثیر مثبت وجود نداشت. همچنین پنج نمادی 
که بیش��ترین تاثیر‌گذاری را در شاخص کل داشتند از 
گروه‌های »فلزات اساس��ی«، »محصولات شیمیایی«، 
»محص��ولات نفتی« و »بانکی« بودند. این پنج نماد به 
تنهایی توانس��تند بیش از 230 واح��د از ارتفاع کل را 
بکاهند. با عنایت به این موارد، نمی‌توان انتظار خاصی 
را برای جلسه معاملاتی پیش‌رو از بازار داشت. شرایط 
کنونی بازار این ایده را به ذهن می‌رساند که در آینده‌ای 
نه‌چندان دور می‌توان انتظار داشت بازار به سمت فروش 
هیجانی حرکت کرده و به همین دلیل می‌توان شاهد 
رشد ارزش معاملات بود. این رشد ارزش معاملات اگر 
با رشد هم ارز تعداد معاملات همراه باشد، نباید انتظار 
خاصی را از بازار تعریف کرد اما اگر رشد تعداد معاملات 
کمتر از رش��د ارزش معاملات باش��د می‌توان به ایجاد 
رون��دی صعودی امی��دوار بود. برای جلس��ه معاملاتی 
پیش‌رو انتظار می‌رود با رون��دی نزولی در بازار مواجه 
باشیم. با شروع معاملات انتظار می‌رود سرعت کاهش 
شاخص کم بوده و با گذشت زمان می‌توان به پیدایش 
عرضه نسبی قوی در بازار امیدوار بود. این روند معاملاتی 

می‌تواند بازار را برای بازگشتی مناسب آمده سازد. 
	

شنیده‌ها و شایعات بازار
خریخ��ت: گویا نم��اد با تعدیل مثبت س��نگین و 
افزایش س��ود ت��ا ۵۰ تومان در مرحل��ه اول روبه‌رو 

شده است. 
 ذوب: تمرکز جدی بر انحلال تکادو و ادغام آن در 
ذوب‌آهن جهت ح��ذف هزینه‌های زاید و دور باطل 

ایجاد شده از شنیده‌های این سهم است. 
وبانک: ش��نیده‌ها از نماد حکای��ت از آن دارد که 
نماد با توجه به تقس��یم سود مناسب شازند و تاثیر 
۷۳ ریالی آن بر وبانک و پورتفوی مناس��بش توانایی 

رساندن سود خود را تا ۱۵۰ تومان داراست. 
 اخابر: گفته می‌شود پرداخت قسط معوق سازمان 
خصوصی‌س��ازی طی نامه‌ای منتفی ش��دن فروش 
بلوک ۵ درصدی سهام مخابرات را به سازمان بورس 

اعلام کرده‌است. 
 ش��ایعات حاکی از افزایش نرخ فروش محصولات 

شرکت‌های تولیدکننده شیشه است
شنیده ش��ده گروه س��رمایه‌گذاران اروپایی قصد 
دارن��د از تع��دادی از مهم‌ترین ش��رکت‌های ایرانی 
در عرص��ه بین‌المللی از قبیل هلدینگ پتروش��یمی 
خلیج‌فارس، همراه اول و سیمان تهران بازدید کنند.

 فولاد: گفته می‌ش��ود به منظور حمایت از صنعت 
فولاد کشور در مقابل واردات پیشنهادی در خصوص 
اعم��ال تعرف��ه ۴۰ درص��دی روی واردات فولاد به 

دولت ارائه شده است. 
 هلدین��گ خلیج‌فارس: ش��نیده ش��ده ب��ه دلیل 
مشکلات مالی که پتروش��یمی ونیران با آن روبه‌رو 
ب��ود، ونزوئلا از این پتروش��یمی منفک و ش��رکت 
هلدین��گ خلیج‌ف��ارس جایگزین آن ش��ده اس��ت 
این‌رو عملیات س��اخت این مجتمع پتروش��یمی  از‌

به‌زودی آغاز خواهد شد. 
ف��اراک: خبره��ا از ف��اراک حکای��ت از تعدیل مثبت 
۲۰درصد سهم دارد که به‌زودی به بازار اعلام خواهد شد. 
 تکشا: ش��نیده‌ها حکایت از افزایش سرمایه تقریبا 
۶۰۰ درص��دی در تکش��ا را دارد و گوی��ا اعلام ش��ده 
گزارش��ات به سازمان ارسال شده اس��ت و مجمع در 
پایان ماه جاری در این باره تصمیم‌گیری خواهد کرد. 

 سیمانی: شنیده‌ها مبنی بر قطعی شدن افزایش نرخ 
فروش محصولات از ابتدای تیر ماه به گوش می‌رسد. 

 شوینده‌ها: گفته می‌شود مسئولان با افزایش نرخ 
محدود مواد شوینده موافقت کرده‌اند. 

 گروه دارویی: به‌ظاه��ر وعده موافقت افزایش ‌۵تا 
۱۵ درص��دی برخی اقلام داروی��ی از اول تیر ماه از 

سازمان غذا و دارو گرفته شده است. 
 بانک دی: ش��نیده‌ها حکایت از امضای تفاهم‌نامه 
صندوق س��رمایه‌گذاری فعالیت‌های معدنی با بانک 
دی جهت صدور ضمانتنامه برای طرح‌های معدنی و 

صنایع معدنی دارد. 

عمق بازار

حرف‌های درگوشی

مهدی جمشیدیان
کارشناس بازار سرمایه

فرشید شجاع

پشوتن مشهوری نژاد
تحلیلگر و مدرس تکنیکال

مدیریت س�هام

کارشناس بازار سرمایه



چهارشنبه
20 خرداد 1394 شمــاره 14244 www.forsatnet.irفرصت سرمایه‌گذاری

امنیت اقتصادی و 
سرمایه‌گذاری پویا

مباح��ث  از  اقتص��ادی  امنی��ت 
پراهمی��ت و حساس��ی اس��ت ک��ه 
به‌ویژه پس از اجرای‏ سیاس��ت‌های 
نوی��ن اقتص��ادی مورد توج��ه‏ قرار 
گرفته و درباره آن بحث و گفت‌وگو 
ش��ده‏ اس��ت. از دی��دگاه عمومی، 
امنیت معمولاً تنها از جنبه سیاسی 
مطرح اس��ت و آن، بر قراری‏ ثباتی 
است که فعالیت‌های سالم سیاسی 
را امکان‌پذیر سازد. شبیه این وضع 
در اقتص��اد نی��ز وج��ود دارد و آن 
وقتی اس��ت که‏ س��رمایه‌گذار عینا 
مش��ابه یک انس��ان هوی��ت‏ یابد و 
همانقدر که انس��ان نی��از به امنیت‏ 
دارد و بای��د حرکت‌های��ی ک��ه در 
زندگ��ی مرتکب‏ می‌ش��ود حفاظت 
باش��د، س��رمایه‌گذاری‌هایش  شده 
هم به اقدام‌های حفاظت ش��ده نیاز 
دارد و بای��د از تهاجم‌‏های گوناگون 

مصون باشد. 
رون��د جهانی ش��دن، گس��ترش 
جری��ان  و  بین‌المل��ل  تج��ارت 
مهم‌ترین  س��رمایه‌ها،  بین‌الملل��ی 
عواملی هستند که امنیت اقتصادی 
را در صدر توجهات امنیتی قرار داده 
اس��ت. به طوری ک��ه فراهم کردن 
حمایت  برای  مناس��ب  بس��ترهای 
از س��رمایه‌گذاران داخل��ی و جذب 
س��رمایه‌های خارجی در کش��ورها، 
بدون وجود امنیت اقتصادی میس��ر 
نیس��ت. آدام اسمیت از بزرگان علم 
اقتصاد از امنیت به‌عنوان یک کالای 
عمومی یاد ک��رده و تأمین و حفظ 
آن‌ را یک��ی از وظای��ف اصلی دولت 
دانس��ت.   امنی��ت اقتصادی مرکب 
از دو واژه امنی��ت و اقتصاد اس��ت. 
ب��ر این اس��اس، امنی��ت اقتصادی 
عب��ارت اس��ت از آزادی از ه��ر نوع 
ترس، شک و ابهام در بلااجرا ماندن 
تعه��دات و مطالبات و در عین حال 
حصول اطمین��ان از برخورداری از 
ثم��ره فعالیت‌های��ی ک��ه در زمینه 
تولی��د ثروت و توزی��ع و مصرف آن 
ص��ورت می‌گی��رد.   در حال حاضر 
امنیت اقتص��ادی یکی از مهم‌ترین 
ش��اخص‌های توس��عه‌یافتگی است. 
کشورهای در حال توسعه، جوامعی 
هس��تند که نخس��تین و مهم‌ترین 
گام ب��رای آنها دس��تیابی به امنیت 
اقتصادی است تا در پرتو آن به یک 
نظام اقتصادی مطلوب برای ارتقای 

تولی��د و کارایی منبع دس��ت یافته 
و آن��گاه به رفاه اقتص��ادی یا تقلیل 
کمبود کالاه��ا و خدمات که هدف 
نهایی هر نظام توس��عه‌یافته است، 

برسند. 
صنعت بیمه کش��ورمان با قدمت 
ح��دود 80 س��اله و ب��ا توج��ه ب��ه 
ف��راز و فرودهای اقتص��ادی مواجه 
ش��ده تاکن��ون، نقش��ی متمایز در 
ح��وزه امنیت اقتصادی داش��ته که 
ع�الوه بر کارکرد آرام��ش روانی در 

ح��وزه س��رمایه‌گذاری‌ها به 
خ��ود  بیمه‌گ��ذاران 

در بع��د خ��رد و 
ت  ر به‌ص��و

کلان ب��ر آحاد جامعه 
تأثی��ر مالی و روان��ی مثبت 

داشته است. اما این نکته را نمی‌توان 
نادیده گرفت که میزان تأثیرپذیری 
صنع��ت بیم��ه از اقتص��اد بی��ش از 
می��زان تأثیری اس��ت ک��ه صنعت 
بیم��ه از اقتص��اد می‌پذی��رد. به هر 
حال شناسایی و تبیین ابعاد امنیت 
اقتصادی می‌تواند بر میزان تأثیر آن 
بر صنعت بیمه کش��ورمان به‌عنوان 

یک نهاد تاثیر‌گذار مؤثر باشد. 

ابعاد امنیت اقتصادی 
از  اقتص��ادی  امنی��ت  تأمی��ن 

الزام‌ه��ای اولی��ه و حس��اس برای 
دس��تیابی ب��ه توس��عه اقتصادی و 
اجتماعی کش��ورها به شمار می‌آید 
و برای تحقق اه��داف حوزه امنیت 
اقتصادی و مدیریت مناسب اقتصاد 
در س��طح کلان، ضروری است که 
از ش��رایط اقتصادی و سیاس��ی در 
داخل کشور و سایر نقاط جهان در 

س��طح مناسبی آگاه 

باشیم و بتوانیم با توجه به شناخت 
خود از شرایط موجود، سیاست‌های 
مناسبی را برای مقابله با چالش‌ها، 
اس��تفاده از فرصت‌ها، تقویت موارد 
قوت و برطرف ک��ردن موارد ضعف 
طراحی و پیاده‌سازی کنیم. امنیت 
اقتص��ادی دارای دو بع��د اساس��ی 

است. 

‌1- امنیت سرمایه‌گذاری: 
چارچوب  س��رمایه‌گذاری  امنیت 
نهادین��ه‌ای از ش��رایط اجتماع��ی، 
سیاس��ی و حقوقی است که اعتماد 
پس‌اندازکنندگان و س��رمایه‌گذاران 
را جل��ب ک��رده و امنی��ت جان��ی 
افراد و امنی��ت حقوقی معاملات را 
تضمین می‌کند. هرگاه شاخص‌های 
سرمایه‌گذاری  امنیت 

در جامع��ه‌ای وضعی��ت مطلوبی را 
نش��ان دهد، این چارچوب نهادینه 
موجب رشد اقتصاد خواهد شد. این 

شاخص‌های کلی عبارتند از: 
1- برق��راری ثب��ات سیاس��ی در 
پرتو ثب��ات دولت و عملکرد اقتصاد  
)ثبات سیاس��ی و سیاس��ت‌گذاری 

صحیح اقتصادی(

2- مش��ارکت مردم��ی در پرت��و 
آزادی‌های مدنی، حقوقی و سیاسی

3- نظ��ام حقوقی س��الم در پرتو 
حاکمی��ت قان��ون و کاه��ش خطر 

ابطال قراردادها توسط دولت
4- نظ��ام اداری س��الم در پرت��و 

کاهش میزان فساد مالی
خش��ونت  می��زان  کاه��ش   -5
سیاس��ی در پرتو کاهش تنش‌های 
قومی، خط��ر جنگ‌ه��ا و منازعات 

داخلی و میزان تروریسم سیاسی. 
2- امنی�ت اش�تغال و 

درآمد
اشتغال  امنیت 
درآم��د  و 

ی  به‌معن��ا
فش��ار  هرگون��ه  ط��رد 
خ��ارج از کنترل اف��راد یک جامعه 
در مس��یر اش��تغال و کسب درآمد 
برای دس��تیابی به س��طح متوسط 
رف��اه اقتص��ادی آن جامعه اس��ت. 
طبیع��ی اس��ت امنیت اش��تغال و 
درآم��د در امتداد یا همراه با امنیت 
س��رمایه‌گذاری امکان‌پذی��ر خواهد 
بود؛ بنابراین ش��اخص‌های پنجگانه 
باید  س��رمایه‌گذاری  امنی��ت  برای 
ملاک در این سطح از امنیت باشد. 
در ادبیات اقتصادی بعد دیگری نیز 

برای امنیت اقتصادی در نظر گرفته 
ش��ده که در دستور کار امنیت ملی 
هر کش��ور ق��رار دارد. ای��ن بعد را 
می‌توان »امنی��ت اقتصادی دولت« 
نامید که با دو ش��اخص »دسترسی 
سریع کشورها به کالاهای ضروری و 
راهبردی« و »رشد نسبی اقتصادی 

کشور« ارزیابی می‌شود. 

نقش بیمه در  امنیت 
سرمایه گذاری

به‌طورکل��ی صنعت بیم��ه عمدتا 
در دو ش��اخص بر توسعه اقتصادی 
کش��ور تأثی��ر انکارناپذی��ر دارد که 
شامل س��رمایه‌گذاری مستقیم این 
صنعت در کش��ور در ابعاد مختلف 
و نی��ز س��رمایه‌گذاری ب��ا واس��طه  
)غیرمس��تقیم( در صنع��ت کش��ور 

است. 
در بعد نخس��ت، صنع��ت بیمه با 
توجه به قبول ریسک و پوشش انواع 
خطرات در حوزه‌های مختلف اعم از: 
اموال اشخاص، مسئولیت و زیان‌های 
پولی ب��ه امنیت اقتص��ادی و روانی 
جامعه کم��ک می‌کند. صنعت بیمه 
با پوش��ش این خط��رات و قراردادن 
بیمه‌گ��ذاران در وضعی��ت ماقب��ل 
خس��ارت، وضعیت با ثبات در حوزه 
اقتص��ادی و روانی جامعه ایفاء کرده 
و از کاهش امنیت خصوصا اقتصادی 

جلوگیری به عمل می‌آورد. 
در بعد دوم صنع��ت بیمه، وجوه 
حاصل از حق بیمه‌های دریافتی از 
بیمه‌گذاران مختلف را در بخش‌های 
پرب��ازده س��رمایه‌گذاری ک��رده تا 
بتواند پاسخگو به تعهدات آتی خود 
در مقاب��ل زیان‌دیدگان یا متعهدین 
باشد. علاوه بر آن شرکت‌های بیمه 
براس��اس ماهیت کار خ��ود، دارای 
»ذخایر فنی« گوناگونی هستند که 
استفاده بهینه از این ذخایر بلاشک 
اثر قطعی در وضع اقتصادی کش��ور 

خواهد داشت. 
بنابرای��ن با توجه ب��ه ابعاد مورد 
اش��اره و نیز برنامه دول��ت تدبیر و 
امید در حوزه اقتصاد و نیز منویات 
رهبر فرزانه انقلاب در حوزه اقتصاد 
مقاومت��ی؛ امید اس��ت راهکارهای 
به‌کارگی��ری  جه��ت  در  بهین��ه 
صنع��ت  خدم��ات  گس��ترش  و 
بیم��ه در ح��وزه امنی��ت اقتصادی 
 کش��ور م��ورد توج��ه دولتم��ردان

 قرار گیرد. 

سرنخ

رویدادهای پول‌ساز
کلاف اول

برای ش��ما و همه افراد پیش می‌آید که بخواهند برای 
کارش��ان یا زندگی شخصی‌شان مراس��می برگزار کنند؛ 
همایش‌ها، کنفرانس‌ها، عروسی‌ها، نمایشگاه‌ها و جلسات 
و مهمانی‌ها همه از این دست به شمار می‌آیند که اغلب 
افراد به دلیل درگیری‌های کاری و ذهنی ترجیح می‌دهند 
تمام این پروسه را به یک متولی مطمئن بسپارند و شاهد 

هر چه بهتر برگزار شدن مراسم خود باشند. 
در واقع کلاف امروز پیش��نهادی اس��ت برای تأسیس 
یک شرکت خدماتی که برگزارکننده رویدادها و مراسم‌ها 

باشد. 
برای ش��روع کار تنها کافی اس��ت یک تأییدیه رسمی 
از نهاده��ای اجرای��ی همانن��د وزارت صنع��ت، معدن و 
تج��ارت و اتاق بازرگانی و صنایع معدنی بگیرید س��پس 
با راه‌اندازی ش��رکت و تبلیغاتی که در این راس��تا انجام 
می‌دهید می‌توانید خود را به نهادهای دولتی و بخش‌های 
خصوص��ی معرفی کنید و به‌عنوان پیمانکار برگزارکننده 

رویداد شناخته شوید. 
راه‌اندازی چنین ش��رکتی می‌تواند یک سرمایه‌گذاری 
جذاب و پردرآمد به حس��اب‌ آید. در واقع شما با استفاده 
از روابطی که برقرار می‌کنید و همچنین امکاناتی که در 
دسترس دارید به‌عنوان برگزارکننده با یکسری از هتل‌ها 
و س��الن‌ها در سطح شهر قرارداد بسته و مراسمات را در 

آنجا برگزار و حق الزحمه خوبی دریافت می‌کنید.
 

کلاف دوم

استان قزوین به‌عنوان یکی از استان‌هایی که نزدیک به 
پایتخت است و س��رمایه‌گذاری و سودآوری در آن تأثیر 
بس��یاری بر اقتصاد می‌گذارد نزدیک به یک دهه اس��ت 
که پیش��رفت‌های فراوانی کرده و همچنان سیر صعودی 
در پیش دارد. ش��هرک‌های صنعتی زیادی در این استان 
فعالند ک��ه در راس��تای افزایش تولی��د ناخالص ملی و 
سرمایه‌گذاری روی صنایع زودبازده کوچک، حمایت‌های 
زیادی را از صنایع کوچک به عمل می‌آورند که این خود 
می‌توان��د یک دریچه خوب برای ش��روع ی��ا ارتقای یک 

سرمایه‌گذاری باشد. 
در همین راس��تا ب��ه تازگی تفاهم‌نامه‌ای در راس��تای 
برداش��تن موانع تولید، افزایش به��ره‌‌وری در واحد‌های 
صنعتی و ارتقای روابط میان کارگر و کارفرما میان شرکت 
ش��هرک‌های اس��تان قزوین و اداره کل تعاون، کار و رفاه 

اجتماعی امضا شد. 
عبدالقهار ناصحی، مدیرعامل ش��رکت ش��هرک‌های 
صنعتی اس��تان قزوین در این خصوص اظهار داشت: در 
راستای افزایش تولید ناخالص ملی و سرمایه‌گذاری روی 
صنایع زودبازده کوچک، حمایت از این صنایع در دستور 
کار قرار گرفت که با امضای این تفاهم‌نامه انتظار می‌رود 

اهداف تعیین شده با شرایط مطلوب حاصل شود. 
ناصحی با اشاره به اجرای این سیاست در شهرک‌های 
صنعتی قزوین تصریح کرد: برای جذب س��رمایه‌گذار در 
شهرک‌های صنعتی، در واگذاری اراضی به سرمایه‌داران 
15درصد هزینه خرید اراضی به ش��کل نقد و 85 درصد 
دیگر به‌صورت اقساط پرداخت می‌شود که این یک امتیاز 

برای جذب سرمایه‌گذاران است. 
در این کلاف با تأکید بر نقش این تفاهم‌نامه در تسهیل 
س��رمایه‌گذاری پیش��نهاد می‌دهیم در راس��تای توسعه 
ش��هرک‌های صنعتی و همچنین تقویت صنایع کوچک 
و تعاونی‌ه��ا ک��ه هدف اصلی ای��ن دو مجموعه هم بوده 
شرکت‌های تعاونی با بهره‌گیری از امکانات، حمایت‌ها و 
سیاست‌های تشویقی در نظر گرفته شده، وارد حوزه شده 

و در این زمینه سرمایه‌گذاری کنند. 

خبر

نقش صنعت بیمه برامنیت اقتصادی و سرمایه‌گذاری 

سرمایه های آموختنی

همیش�ه  موف�ق  و  باس�ابقه  س�رمایه‌گذاران  و  کارآفرین�ان  تجربه‌ه�ای 
باش�د،  س�رمایه‌گذاری  پرتلاط�م  راه  ش�روع  ب�رای  روش�نی  چ�راغ  می‌توان�د 
ش�ده  پرس�یده  مه�م  س�وال  ای�ن  دنی�ا  موف�ق  کارآفرین�ان  از  رو  ای�ن   از 

»آرزو می‌کردید قبل از شروع کسب‌و‌کار‌تان چه تجربه‌هایی کسب کرده بودید؟«:
در این بخش هر روز پاس�خ یکی از این کارآفرینان را نقل می‌کنیم تا سرمش�ق 

راه‌تان قرار دهید...

‌»برند شما آن چیزی است که مردم در مورد شما می‌گویند، 
زمانی که شما در اتاق نیستید.«

جف بزوس
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»نبود زیرس��اخت‌های مناسب همچون جاده و صنایع 
تبدیلی، نبود تعادل در ارائه خدمات بین مناطق شهری 
و روس��تایی، نبود برنامه‌های اس��تراتژیک بین بخشی، 
پایی��ن بودن درآمد کش��اورزی و عدم توفیق طرح‌هایی 
همچ��ون طرح ه��ادی باع��ث مهاجرت روس��تاییان به 

شهرها و فرار سرمایه از بخش کشاورزی است.« 
حامد قادرزاده - کارش��ناس کشاورزی - در گفت‌وگو 
ب��ا ایس��نا، ضمن بیان ای��ن مطلب اظهار کرد: ‌توس��عه‌ 
کش��اورزی قبل از هر چیز مس��تلزم توس��عه‌ روستایی 
اس��ت.  توس��عه‌ روس��تایی صرفاً ایجاد برخ��ی امکانات 
همچون خانه بهداشت، احداث مدرسه و ایجاد خدمات 

ارتباطی نیست. 
اگرچ��ه اینها به‌عنوان الزامات هر مکان س��کونتگاهی 
هس��تند اما زمانی توسعه روس��تایی اتفاق خواهد افتاد 
که زیرس��اخت‌های روس��تایی همچون زیرساخت‌های 
شهری از استحکام و س��اختار مناسبی برخوردار باشد.  
وی افزود: قریب به اتفاق روس��تاهای کش��ور فاقد جاده 
دسترس��ی مناس��ب به مراکز ش��هری هس��تند. مراکز 
جمع‌آوری محصولات در قریب به اتفاق مناطق کشور یا 

وجود ندارد یا بسیار ناکارآمد است. 

کم‌ع��رض،  بس��یار  روس��تاها  در  م��زارع  بی��ن  راه 
کارشناسی نشده و تابع کشاورزی سنتی است که بیشتر 
راه مالرو اس��ت تا راه مناس��بی برای انتقال محصولات 
به مراک��ز جمع‌آوری ی��ا انتقال نهاده‌ها ب��ه زمین‌های 

کشاورزی. 
این کارش��ناس کش��اورزی ادامه داد: ع��دم توجه به 
ایجاد زیرس��اخت‌های روس��تایی، نبود تع��ادل در ارائه 
خدمات ب��ه مناطق ش��هری و روس��تایی، تبعیض‌های 
شدید فرهنگی و اختصاص منابع مالی بیشتر به مناطق 
ش��هری، ن��رخ مبادله به زی��ان محصولات کش��اورزی، 
نبود سیس��تم ارتباط روستا و ش��هر به‌ویژه درخصوص 
برون‌س��پاری فعالیت‌های کارخانه‌ای و قطعه‌س��ازی به 
مناطق روس��تایی که خود از نبود زیرس��اخت بیش��تر 
نش��أت می‌گی��رد، همچنین وجود جاذبه‌های مناس��ب 
اقتص��ادی، اجتماع��ی، فرهنگی و سیاس��ی در مناطق 
ش��هری و اثر دیرینه‌ تقس��یم اراضی ط��ی دو دوره در 
س��ال‌های 1340 و پ��س از انقلاب باعث ش��ده اس��ت 
 اقتص��اد روس��تایی قابلی��ت رقابت با اقتصاد ش��هری را

 نداشته باشد.  
ب��ه گفت��ه ق��ادرزاده طبیع��ی اس��ت ک��ه در چنین 

فضای��ی، مردم ب��ا توجه به اه��داف بلندمدتی که دارند 
و نمی‌خواهند دیگر نس��ل‌های بعدی‌ش��ان سختی‌های 
گذش��تگان را تجرب��ه کنند،  حتی ب��ا تحمل معضلات 
بس��یار مزم��ن حاشیه‌نش��ینی، حاضر به ت��رک مناطق 
روستایی و س��کونت در حاشیه‌ها به امید ورود به مرکز 

هستند. 
ای��ن کارش��ناس کش��اورزی با بی��ان اینک��ه مناطق 
روس��تایی پتانس��یل بالای��ی در کاه��ش هزینه‌ه��ای 
فعالیت‌های غیر‌کش��اورزی دارند، تصریح کرد: به دلیل 
نب��ود برنامه‌های اس��تراتژیک بین بخش��ی، اختصاص 
س��رمایه‌های ملی به توس��عه‌ این مناطق، نه‌تنها کافی 
نیس��ت بلک��ه به‌ش��دت ناکارآمد م��ورد اس��تفاده قرار 
می‌گیرد. اجرای طرح‌هایی مانند طرح هادی در مناطق 
روستایی، بدون فراهم کردن جاده‌های ارتباطی مناسب 
با مناطق مرکزی که موجبات تس��هیل سرمایه‌‌گذاری را 
فراهم می‌کند و ارتباط‌دهنده س��کونتگاه‌های شهری و 
روستایی می‌شود نمی‌تواند موجبات توسعه‌ روستایی را 

فراهم کند.  
وی ادام��ه داد: در روس��تاهایی ک��ه ط��رح ه��ادی 
اجرا ش��ده اس��ت، تقابلی بی��ن خانواده‌های��ی که فاقد 

فعالی��ت کش��اورزی و دام��داری هس��تند ب��ا کس��انی 
ک��ه در ای��ن فعالی��ت حض��ور دارند ب��ه وج��ود آمده 
 اس��ت. به‌ط��وری ک��ه مانع ت��ردد احش��ام در روس��تا

 می‌شود. 
ه��ر  در  کش��اورزی  مناس��ب  طرح‌ه��ای  چنانچ��ه 
منطق��ه در اندازه‌های مناس��ب اجرایی ش��ود و بازدهی 
اقتصادی ن��ه فقط ب��رای خانواده‌ای که به کش��اورزی 
اش��تغال دارد بلک��ه ب��رای خانواده‌هایی ک��ه در امتداد 
فعالیت آنه��ا می‌توانند منفعتی به دس��ت آورند، وجود 
 داش��ته باش��د لزومی به مهاج��رت به مناطق ش��هری 

دیده نمی‌شود.   
ق��ادرزاده افزایش هزین��ه‌ فرصت نیروی انس��انی در 
مناط��ق ش��هری را از جاذبه‌ه��ای این مناط��ق عنوان 
کرد و گفت: افزایش س��طح مدرک تحصیلی نس��ل‌های 
جدید روس��تایی و نبود بازدهی مناس��ب و قابل رقابت 
با فعالیت‌های بخش‌های غیرکشاورزی، تمایل نیروهای 
انسانی جوان را برای ادامه‌ فعالیت در این بخش به حداقل 
رس��انده که مهاجرت نیروهای زبده بخش کشاورزی به 
 ش��هرها و تعمیق روند توسعه‌نیافتگی روستاها را فراهم 

کرده است. 

هشدار نسبت به فرار سرمایه‌ از بخش کشاورزی

جلب مشارکت بخش‌خصوصی، ابزاری 
برای تحقق اهداف اقتصاد مقاومتی

نماینده ش��ورا در هیات عالی سرمایه‌گذاری شهرداری 
کرج، انتش��ار فراخوان برای سرمایه‌گذاری و مشارکت در 
اح��داث، بهره‌برداری، حفظ و نگه��داری از پل‌های عابر 
پیاده در شهر را اقدامی ارزشمند در حوزه اقتصادی و در 

راستای اهداف اقتصاد مقاومتی بیان کرد.
غفور قاس��مپور ای��ن مطل��ب را اعلام ک��رد و گفت: 
توانمندی‌ه��ای  از  بهین��ه  اس��تفاده  و  به‌کارگی��ری 
بخش‌خصوصی، نکته‌ای اس��ت که باوجود تاثیرگذاری و 
اهمیت بس��یار زیاد، چندان که در گفته‌ها به آن اش��اره 
و تاکید می‌شود جنبه اجرایی پیدا نمی‌کند و این ضعف 
متاس��فانه در مجموعه شهر و کشور نمود دارد. وی ورود 
شهرداری به این حوزه را شایسته و قابل تحسین ارزیابی 
کرد و بیان داش��ت: حوزه سرمایه‌گذاری و مشارکت‌های 
ش��هرداری کرج س��اخت، نصب و راه‌اندازی 60 دستگاه 
پل عابر پیاده را به مش��ارکت گذاش��ته که این پل‌ها به 
سه سبک مکانیزه، آسانس��وری و ساده ساخته خواهند 
شد. عضو ش��ورای اسلامی ش��هر کرج خاطرنشان کرد: 
احصا و معرفی شایسته ظرفیت‌های قابل سرمایه‌گذاری 
و ارائه مش��اوره مناسب به صاحبان سرمایه، از مهم‌ترین 
وظایف مسئولان شهری است که با توجه به نیاز منطقه 
به امر مشارکت بخش‌خصوصی در اقتصاد به منظور ایجاد 
و توس��عه اقتصاد پویا و مولد در ش��هر، باید با ظرافت و 

حساسیت بیشتری انجام گیرد. 

پیش�رفت هر جامعه‌ای با توس�عه اقتصادی آن کش�ور همواره 
ملازم بوده اس�ت. افزایش مبادلات، ترقی سطح زندگی و توسعه 
سرمایه‌گذاری موجب پیش�رفت و نیز بهبود وضع معیشت افراد 
کش�ور و حفظ ثروت ملی ش�ده و به ش�کل‌گیری پس‌انداز‌های 

بزرگ کمک می‌کند.
 در تقس�یم‌بندی فعالیت‌ه�ای اقتص�ادی، ای�ن فعالیت‌ه�ا به 

ابع�اد مالی و غیر‌مالی  )کالا و خدمات( تقس�یم‌بندی می‌ش�وند. 
فعالیت‌های صنعت بیمه با دریافت حق بیمه و سرمایه‌گذاری آن 
در بخش‌ه�ای مختلف اقتصادی همراه بوده تا بتوانند نس�بت به 

تعهدات آتی در قبال بیمه‌گذاران پاسخگو باشند. 
درخصوص عدم توس�عه یافتگی و رشد صنعت بیمه و نیز سهم 
ناچی�ز کمتر از 2 درصد این صنعت از تولید ناخالص ملی کش�ور 
در مدت فعالیت 80 ساله این صنعت در کشور، تحقیقات مختلف 
و مفصلی از س�وی پژوهش�گران مختلف صورت گرفته است که 

همگ�ی، بعد اقتصادی را در این امر بس�یار مؤث�ر می‌دانند. ابعاد 
عم�ده اقتصادی مؤثر در حوزه بیمه را می‌توان در تولید ناخالص 
داخلی GDP، امنیت اقتصادی، درآمد سرانه، سود بانکی و تورم 

دانست.
 در این گفتار س�عی ش�ده یک�ی از مهم‌ترین ابع�اد اقتصادی 
م�ورد اش�اره، یعن�ی امنی�ت اقتصادی ک�ه پیش‌زمین�ه امنیت 
سرمایه‌گذاری است بررسی ‌شود و تأثیر آن بر صنعت بیمه مورد 

کنکاش قرار گیرد. 
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تاریخ رسوایی‌های فیفا 
 تشت از بام افتاده

حالا که تش��ت رس��وایی از بام فیفا ب��ه پایین پرتاب 
ش��ده و جهانی را مضطرب کرده، خیلی‌ها اتفاق رخ داده 
ب��رای بالاترین نهاد تصمیم‌گیرن��ده در ورزش را تئوری 
برنامه‌ریزی شده‌ای ازسوی مخالفان شخص رییس فیفا 
می‌دانند و انگیزه این کار را هم انتقام دانس��ته‌اند و بس؛ 
انتقام آمریکا و انگلیس، شکس��ت خورده راه میزبانی دو 
جام‌جهانی اخی��ر از بلاتر به‌عنوان عام��ل اصلی این دو 

انتخاب. 
اصل ماجرا

درست یک روزقبل از شروع انتخابات اخیر ریاست فیفا 
به دلیل آنچه رسوایی‌ها و رشوه‌خواری متعدد شنیده شد، 
عده زیادی از س��ران این سازمان دسته‌جمعی به زندان 
رفتند. پس از یک انتخابات پرسرو صدا و انتخاب مجدد 
بلاتر به این س��مت، دامنه دستگیری‌ها و درگیری‌ها به 
حدی زیاد شد که رییس انتخاب شده ترجیح داد عطای 
کار را به لقایش ببخش��د و اس��تعفا دهد. دراین شرایط، 
رییس جدید در انتخاباتی که بین دسامبر 2015 تا مارس 
2016 انجام می‌شود به سمت جدید دست می‌یابد وتا آن 
زمان بلاتر با وجود اس��تعفا، کماکان، سکان هدایت فیفا 
را در دس��ت خواهد داشت. پای ماموران سازمان امنیتی 
آمریکا به ماجرا باز ش��د و عمده دستگیری‌ها توسط آنها 
صورت گرفت. به هرحال این نخستین بار نیست که فیفا 

درگیر موضوع فساد و تبانی می‌شود. 
انتخاب میزبان با رشوه 

 طبق گزارش »دیلی میل«، فیفا نخس��تین بار س��ال 
2006 زیر س��وال رفت؛ زمانی که به زعم مسئولان این 
نش��ریه میزبانان جام‌ملت‌های آس��یا و اروپا با پرداخت 
رش��وه نظر بلاتر را جل��ب کردند. این ماج��را تا قبل از 
افشای گسترده فس��اد‌های اخیرمورد توجه قرار نگرفت؛ 
درست مانند گزارش افشاگرانه  »یو اس‌ای تودی« و سایر 

روزنامه‌ها و مجلات معتبر در سال 2008. 
پول دادن به قصد پست گرفتن 

طبق گ��زارش ی��و اس‌ای تودی، س��ران فیف��ا برای 
حض��ور درجایگاه فعلی‌ش��ان پول زیادی ب��ه پای بلاتر 
ریختن��د تا نظ��ر او را جلب کنند. مثلًا ش��خصی به نام  
»میش��ل زن روفینن«ک��ه زمانی نای��ب رییس فیفا هم 
بود رش��وه 5 میلیون یورویی به فیف��ا پرداخته بود تا در 
این سازمان مش��غول به کار شود. داستان تعداد دیگری 
ازاعض��ای بلندپایه فیف��ا هم بهتر ازاین نبود. س��رانجام 
این خرده‌فس��ادها با یک اتفاق بزرگ درجریان میزبانی 
جام‌جهان��ی 2006 روی پرده آمد؛ اتفاقی به نام دزدیدن 
میزبانی جام‌جهانی 2006 از آفریقای‌جنوبی و اعطای آن 

به آلمان با یک فریب بزرگ. 
 تطمیع نماینده کونکاکاف 

در جری��ان رای‌گیری برای انتخاب میزبان جام‌جهانی 
2006، نماینده کونکاکاف تطمیع ش��دو درشرایطی که 
ازابت��دا قرار بود ب��ه آفریقای جنوب��ی رأی دهد، ناگهان 
تغییر موضع داد. درنهای��ت درپایان یکی ازنزدیک‌ترین 
رای‌گیری‌ه��ا ب��رای انتخاب میزب��ان جام‌جهانی، همان 
یک رأی س��رازیر شده به س��مت آلمان توسط نماینده 
تطمیع شده کونکاکاف، روند را عوض کرد وآلمان میزبان 
جام‌جهانی شد!  آفریقای‌جنوبی چهار سال بعد، شاید تنها 

از سر دلسوزی و اجبار میزبان شد! 
سایر میزبانی‌های پر زد و بند 

 علاوه بر جام‌جهانی2006، چند میزبانی دیگرهم آلوده 
به تبانی بوده است. درجریان تحقیقات اخیرپلیس فدرال 
آمریکا ثابت ش��ده جام‌جهانی 1998 با زد و بند و ارتشا 
از مراکش گرفته و به فرانسه داده شده؛ همان فرانسه‌ای 
که یک پای داستان تبانی دیگری بود. وقتی تیری‌آنری 
با دست، پاس گل صعود تیمش درپایان برگشت پلی‌آف 
جام‌جهانی 2010 را ارس��ال کرد، جمهوری ایرلند پروژه 
ش��کایت از داوری و فیفا را کلی��د زد اما بلاتر و رفقایش 
تصمیم گرفتند با پرداخت مبلغی تحت عنوان کمک به 
گس��ترش فوتبال، طرف شاکی را راضی کنند. این اقدام 

نوعی حق‌السکوت بود و برافتخارات فیفا افزود! 
ماجرای قطری 

چهار س��ال قبل بالاخره به ش��کل گسترده و بی‌هیچ 
پرده‌پوش��ی خاص��ی، فس��اد فیفا روی جلد نش��ریات و 
خروجی روزنامه‌ها قرار گرف��ت. بن‌همام، رییس قطری 
کنفدراسیون آس��یا به‌عنوان یکی از اصلی‌ترین متهمان 
پرون��ده رش��وه‌خواری ج��ای دفاع��ی برای خ��ود باقی 
نگذاش��ت و به خاطر اقدامات درخشانش، برای همیشه 
از پس��ت اجرایی درفوتبال دنیا محروم شد. درست بعد 
از این اتفاق، فیفا رس��وایی کم‌س��ابقه‌ای را تجربه کرد؛ 
به خاطرمدل انتخاب روس��یه و قطربه‌عنوان میزبان‌های 
جام‌جهانی 2018 و 2022. درحالی‌که انگلیس و استرالیا، 
دیگر مدعیان میزبانی جام‌جهانی 2018بودند، روسیه این 
عنوان را ربود و آمریکا هم درمیزبانی جام‌جهانی 2022 
از قطر شکس��ت خورد. هرچند تحقیقات متعاقب ثابت 
کرد قطر و روسیه با ارتشا و پرداخت رشوه به سران فیفا 
میزبانی را ربودند اما به هر دلیلی، پرونده خیلی سطحی 
باز نگه داش��ته شد و روسیه و قطرحتی پس از استعفای 
بلاتر از ریاست فیفا هم میزبان دو جام‌جهانی باقی ماندند. 
دنیا این میزبانی را پذیرفته؛ بدون اینکه به تبعات فاجعه 
رخ داده ب��رای کارگران مس��ئول تجهیز اس��تادیوم‌های 
قطر پرداخته ش��ود و از بیگاری از آنها، س��طح نامطلوب 
زندگی‌ش��ان، اجب��ار به انجام کارهای بس��یار س��خت، 
محبوس شدن در منطقه‌ای خاص و البته مرگ و میر رو 
به افزایش این افراد به خاطر سطح پر خطر کار، سخنی 

بیش از چند زمزمه به میان آید. 
 کمک‌هایی از شرق آسیا 

در این بین، کش��ورهای جنوب ش��رق آسیا با حضور 
گس��ترده در جریان تبانی‌ها، س��ود زی��ادی نصیب فیفا 
کرده‌اند. چگونه؟  س��ندیکای شرط‌‌‌بندی در کشورهایی 
مثل مال��زی و اندونزی آن قدر قدرت دارند که س��الانه 
میلیون‌ها یورو گردش مالی از طریق تعیین نتایج فوتبال 
در نقاط مختلف ایجاد می‌کنند. یک بار هم نشده که فیفا 
به شکل جدی مقابل این جریان بایستد!  این سندیکا به 
لیگ‌قهرمانان هم نفوذ کرده و یکی از مسابقات لیون در 
دور پایانی مرحله گروهی لیگ‌قهرمانان به شکل واضحی 
آلوده به تبانی بود. س��ندیکای بین‌المللی شرط‌‌بندی در 
شرق آس��یا یکی از اصلی‌ترین اهداف رییس بعدی فیفا 
خواهد بود؛ نه به خاطر کمک به س��ازمان بلکه به قصد 
تلاش ب��رای از بین ب��ردن آن و ایجاد فضای س��الم در 

فوتبال. 

اتفاق رخ داده در بدنه فیفا را باید به فال نیک 
گرفت. خیلی‌ها اعتقاد دارند دس��تگیری‌های 
گسترده آن هم درست در فاصله یک روز مانده 
به انتخابات فیفا، تئوری برنامه‌ریزی ش��ده‌ای 
بود و من می‌گویم حتی اگر این ادعا درس��ت 
باشد، بازهم اتفاق مثبتی رخ داده چون شر یک 

مافیا از سر فوتبال کم شده است. 
 طبیع��ی بود که آمریکا و انگلیس از حرص 
ناش��ی از تعلق گرفتن میزبانی دو جام‌جهانی 
آینده ب��ه جان فیفا بیفتن��د و بالاخره به کار 
پیرمرد سوییسی خاتمه دهند. او در طول 17 

س��ال نشستن بر مسند ریاست قدرتمند‌ترین 
نهاد فوتب��ال و یک��ی از بانفوذ‌ترین نهادهای 
ورزش��ی دنیا، برای خود پدرخوانده‌ای شده و 
امروز دیگر بر همگان روشن شده تا چه اندازه 

عامل فساد بود. 
 بلاتر اگر می‌ماند اوضاع فوتبال بدتر از این 
می‌شد. شاید ازآنچه می‌خواهم بگویم متعجب 
شوید اما قهرمانی یوونتوس، نخستین نتیجه 
تداوم »بلاتریزم« در فوتبال می‌ش��د!  در حال 
حاضر مافیای فوتبال قصد قراردادن فوتبال پر 
از زد و بند و کثیف ایتالیا روی ویترین را دارند 
و ش��خصاً بی‌آنکه بخواهم به ه��واداران فهیم 
ایرانی یوونتوس توهین کنم، صعود این تیم به 
فینال فصل جاری لیگ‌قهرمانان را ناجوانمردانه 

و ناش��ی از روابط پشت‌پرده می‌دانم. اگر بلاتر 
می‌ماند، فیفا، یوفا را دور می‌زد و با اعمال نفوذ 
بانوی پیر را برای سومین‌بار بر قله فوتبال اروپا 
می‌نش��اند!  نمی‌خواهم خیل��ی از بحث اصلی 
خارج شوم. حجم عظیمی از فیفا توسط فساد 
اشغال ش��ده اس��ت اما آیا می‌توان به اصلاح 
روند امید داش��ت؟  به نظرم بله، اما به شرطی 
ک��ه این بنیان غلط از بین برود و سیس��تمی 
امن و س��الم جایگزین شود. اگر این اتفاق رخ 
ندهد، سالم‌ترین انسان‌ها هم کثیف می‌شوند؛ 
چه رسد به امثال بن‌حسین که مستعد تبانی 
هستند!  چنانچه سیستم معیوب اصلاح شود، 
می‌توان امی��دوار بود رییس جدی��د کارهای 
بزرگ��ی ص��ورت ده��د و دیگر از ای��ن اخبار 

آزاردهنده نش��نویم. بحث‌ه��ای زیادی درباره 
ن��ام رییس آینده فیف��ا در محافل فوتبالی در 
جریان اس��ت. اگر مبنا را رقابتی دو نفره بین 
بن‌حسین و پلاتینی قرار دهیم، شخصاً دوست 
دارم میش��ل پلاتینی این عنوان را در اختیار 
بگیرد. او هرچند در قامت یک ‌سوسیالیس��ت 
فوتبال��ی، قصد کوچک ک��ردن بدنه فوتبال را 
دارد اما به‌طورکلی ایده‌های فوتبالی روش��نی 
را روی دای��ره می‌ریزد. ع�الوه بر این به لطف 
س��ال‌ها بازی در بالاترین سطح فوتبال اروپا و 
درخش��ش در نانسی، سنت‌اتی‌ین و یوونتوس 
به قول معروف راه را از چاه تشخیص می‌دهد. 
لازم می‌دانم به فوتبال ایران هم تلنگری بزنم. 
به نظرم م��ا باید از عملگرای��ی مخالفان فیفا 

بیاموزیم که چگونه تصمیم گرفتند و بس��اط 
اس��تبداد و فس��اد را به هم زدن��د. در فوتبال 
ای��ران اگر در همه ش��ئون حداق��ل در حرف 
اس��تاد هس��تیم در مورد فس��اد، حتی حرف 
هم نمی‌زنیم!  البته ب��ا توجه به اتفاقات اخیر 
و این افش��اگری‌ها، به نظرمی‌رس��د فضا برای 
افشاگری مهیا شده است. واقعاً به نظر می‌رسد 
زمان برای تلطیف فضا مهیا شده، چه در فیفا 
و با حضور ش��خص جدیدی که الزاما می‌تواند 
بن‌حسین یا پلاتینی هم نباشد و چه درایران 
که ما امیدواریم س��ایه فساد )البته اگر وجود 
دارد! ( برای همیشه کنار باشد و آفتاب پاکی 
بتابد. مرجع تصمیم‌گیری درباره فوتبال، باید 

پاک بماند. پاک پاک!  

دریچه

محمد گلسرخی

بهمن فروتن
کارشناس فوتبال 

تبانی در فوتبال جهان

 فوتبالی که روزی محرک بزرگ توده‌ها بود  جیب تو هم جیب خودم!
و فقط درزمین جریان داشت، این روزها بیش 
از پیش، نقش سیاس��ی خود را به رخ می‌کشد. 
بع��د از جنجال‌ه��ای اخیر پیرام��ون انتخابات 
فیفا و دخالت روس��یه و آمریکا در دستگیری 
عوامل رش��وه‌خوار و البته استعفای بلاتر، همه 
رسوایی‌های شکل گرفته در فوتبال که بیشتر 
آنها منشأ سیاس��ی داشته به خاطر آورده شد؛ 
از ارتش��ای برنار تاپی، رییس درخش��ان‌ترین 
روزهای تاریخ المپیک مارسی گرفته تا رسوایی 

موسوم به کالچو پولی در فوتبال ایتالیا. 

شنود تلفنی 
 بی‌ش��ک بزرگ‌ترین سلس��له تبانی صورت 
گرفته در یک دهه اخیر، ماجرای کالچوپولی در 
فوتبال ایتالیاس��ت. ماجرا از شنود صحبت‌های 
تلفنی و در واقع پیش��نهاد رش��وه و گاه تهدید 
لوچانو موجی، رییس بانف��وذ یووه در مواجهه 
ب��ا داوران فوتبال ایتالیا بین س��ال‌های 2004 
تا 2006 ش��روع ش��د. افش��ای تبانی موجی و 
یوونتوس با داوران، نخس��تین س��قوط تاریخ 
یوونتوس آن هم با کلی امتیاز منفی به دس��ته 
پایین‌تر را رقم زد. تیم‌های دیگر دخیل در این 
پرونده مانند میلان، فیورنتین��ا و لاتزیو هم با 
کس��رامتیازمواجه شدند اما دود این اتفاق تنها 
به چش��م عاملانش نرفت. ارکان فوتبال ایتالیا 
و لیگ پرس��تاره این کش��ور از این بابت ضربه 
جبران‌ناپذیری خوردند. س��تاره‌ها یک به یک 
ک��وچ کردند و فوتبال ایتالی��ا ماند و یک لیگ 
به‌شدت تضعیف ش��ده!  موجی به‌عنوان متهم 
ردیف اول به زندان رفت و ش��یادهای دیگری 
مانند برلوس��کونی آزاد ماندنداما فقط به شکل 
فیزیکی. چه اینکه اخبارهای متعاقب از رسوایی، 
آنها را در زن��دان بدنامی محصور کرد!  فوتبال 
ایتالیا از آن زمان ضرباتی اساسی دریافت کرد و 
هنوز هم از مشکلاتی مانند دوری تماشاگران از 
استادیوم‌ها، بی‌ستاره شدن و عدم جذابیت رنج 

زیادی می‌برد. 

ماجرای تاپی 
 این داس��تان ب��ه اندازه ماجرای سیاس��ی- 
جاسوسی موسوم به  »دریفوس« معروف است!  
برنارتاپی که با سرمایه‌گذاری در دوچرخه‌سواری 
و از طریق خوانندگی، حسابی ثروتمند شده بود 
قصد داش��ت به جب��ران کم‌محلی‌های صورت 
گرفته در زادگاهش )پاریس(، مارس��ی، رقیب 
ایدئولوژیک تیم اول پاریس )پاری‌س��ن‌ژرمن( 
را خری��داری کند. او به باش��کوه‌ترین نحو این 
کار را انجام داد. پنج قهرمانی متوالی در لیگ، 
نخستین دوگانه تاریخ باشگاه )فتح توامان لیگ 
و ج��ام حذفی فرانس��ه درس��ال 1989(، یک 
نایب‌قهرمانی و از همه مهم‌تر رقم زدن نخستین 
قهرمانی یک تیم فرانس��وی در جام‌باشگاه‌های 

اروپا و لیگ‌قهرمانان به لطف خرید ستاره‌های 
ب��زرگ، نه‌تنها عص��ر طلایی و تکرارنش��دنی 
مارس��ی را رقم زد، بلکه باعث نزدیک ش��دن 
تاپی به دنیای سیاس��ت هم شد. شومن بزرگ 
با این میزان مقبولیت به ش��ورای شهر مارسی 
هم رس��یداما همین که می‌خواست به صندلی 
فرانس��وا میتران، رییس‌جمهور وقت فرانس��ه 
دس��ت‌اندازی کند به دلیل اعتراف دو بازیکن 
تیم ولانسین فرانسه به گرفتن رشوه از او برای 
باخ��ت عمدی و کمک ب��ه قهرمانی زودهنگام 
مارس��ی درگیر در فینال جام‌باشگاه‌های اروپا، 
محاکمه شد، عناوین تیمش را در حال مصادره 
دید، مارسی را در دسته دوم نظاره کرد وخود به 
زندان افتاد. پس از آزادی، مدتی به خوانندگی 
پرداخت و در نخس��تین سال‌های هزاره جدید 
با وعده س��اختن تیمی طلایی دوب��اره بر میز 
ریاست مارسی تکیه زد اما این بار مدت زیادی 
نماند و نتوانست کمک‌حال تیم پریشان شود. 
هن��وز وقتی زندگی متوس��ط و آرام فعلی مرد 
متمول را می‌بینی��م، یاد ماجراجویی‌هایش در 

گذشته می‌افتیم. 

پولشویی 
باش��گاه بارس��لونا که مدت زی��ادی به عدم 
حضور تبلیغات روی پیراهنش افتخار می‌کرد، 
از دو س��ال پیش تصمیم گرفت حتی س��نت 
ت��ازه پاگرفته تبلیغ یک بنی��اد خیرخواهانه را 
کنار بگذارد و در ازای دریافت مبلغی مناسب، 
تبلیغ شرکت هواپیمایی قطر را برعهده بگیرد!  
تا این جای کار مشکلی وجود نداشت اما ماجرا 

وقتی جالب و بودار شد که گزارش‌هایی مبنی 
بر تخلف در قراردادهای این باش��گاه به گوش 
رس��ید. ماجرای اصلی، دروغ‌گوی��ی در قرارداد 
نیمار بود. گویا مبلغ پرداخت شده برای نیمار، 
94.8 میلی��ون یوروبوده که از این مبلغ، 82.7 
میلی��ون برای انتقال بازیک��ن و 12.1 میلیون 
یورو هم مالیات بوده. روسل رییس باشگاه، کل 
مبلغ انتقال نیم��ار را 57.1 میلیون یورو اعلام 
ک��رد!  اختلاف رقم واقعی با آنچه در رس��انه‌ها 
اعلام شد، ظاهراً درشرکتی بی‌نام در پارکینگ 
منزل نیمار خرج ش��د و حت��ی اخبار مبنی بر 
پولش��ویی به نفع آژانسی هواپیمایی متعلق به 
رژیم صهیونیس��تی دهان به دهان چرخید که 
هرچند به اثبات نرسیداما مجموع این اتفاقات، 
کناره‌گیری روس��ل از سمتش را در پی داشت. 
او به وض��وح خود را مقصر می‌دی��د. موازی با 
این جریان، بارس��لونا درگیر پرونده‌ای با تبعات 
خانمانسوزتری شد. تخلف در به خدمت گرفتن 
بازیکنان زیر س��ن قانونی، باش��گاه را از حضور 
در دو پنج��ره نقل وانتقالات محروم کرد. اجازه 
والدین برای به خدمت گرفتن بازیکن زیر سن 
قانونی تنها یکی از قوانین زیرپا گذاشته توسط 
بارس��لونا بود و درنهایت باش��گاه در پایان یک 
تابستان پر از جنجال، ضربه سنگینی دریافت 

کرد. 

تبانی سه نفره 
همیش��ه ه��م الزاما یک تی��م در دام تبانی 
نیفتاده است. گاهی گروهی بازیکن جرقه ماجرا 
را زده‌اند؛ ش��بیه اتفاقی ک��ه در دهه 80 برای 

لیورپول رخ داد. جان فاش��انو، بروس گروبلار 
و جان بارنز، س��ه مهره کلیدی تیم درخشان 
آن مقط��ع فوتبال اروپا پس از اتمام آن دوران 
ب��ه پرداخت رش��وه به بازیکنان س��ایر تیم‌ها 
برای پیروزی تیم‌شان متهم شدند و درنهایت 
هرچند دادگاه مدرک مس��تدلی برای محکوم 
کردن آنها به دس��ت نی��اورد و پرونده از ترس 
خبرنگاران فضول رسانه‌های گروهی انگلیسی 
مختومه اعلام شد اما فاشانو چند سال قبل در 
مصاحبه‌ای جالب ادعا کرد به دلیل عدم وجود 
قوانین مش��خص، او به‌راحتی بازیکنان رقیب 
را با پیشنهاد رش��وه فریب می‌داد و بخشی از 

برتری‌های لیورپول را رقم می‌زد. 

 تساوی عامدانه 
یکی از س��یاه‌ترین روزهای جام‌جهانی در 
مرحله گروهی جام‌ س��ال 1982 رقم خورد؛ 
زمانی که پس از برتری الجزایر در بازی دور 
سوم، آلمان و اتریش به مصاف هم رفتند. اگر 
آلمان با اختلاف یک یا دو گل پیروز می‌شد، 
ه��ر دو تیم به مرحله بعدی صعود می‌کردند 
و الجزایر حذف می‌شد. اتفاقی که پس از گل 
آلم��ان رخ داد و دو ط��رف به جای ارائه یک 
فوتبال س��الم درنیمه زمین خودش��ان پاس 
می‌دادند تا بازی زودتر تمام شود! وقتی سوت 
پایان زده شد، تماشاگران حاضر در ورزشگاه 
خیخون اسپانیا، یکصدا اتریش و آلمان را هو 
کردند. الجزایر قربانی تبانی آشکاری شد که 
مجازاتی در پی نداشت. سال‌هاست صفحه‌ای 
در ویکی‌پدی��ا با عنوان »ش��رم خیخون« در 

اش��اره به اتفاقات بازی وج��ود دارد و پس از 
اینکه الجزایر در جام‌جهانی 2014 رویاروی 
آلمان قرار گرفت، خیلی از فوتبالی‌ها خاطره 
آن روز شوم را به یادآوردند. از زمان وقوع آن 
اتفاق تصمیم گرفته شد بازی‌های دور پایانی 
گروه‌ها در تمام تورنمنت‌ها به شکل همزمان 
انجام شود تا امکان هرگونه تبانی از بین برود. 

تبانی برای ناوهای هوایی!  
 آرژانتی��ن ب��رای صع��ود از گروه��ش در 
سیاس��ی‌ترین جام‌جهان��ی تاری��خ ب��ه یک 
پیروزی پرگل مقابل پرو نیاز داشت و ترجیح 
داد به جای تحمل رنج و ریسک امید داشتن 
به ساق‌ها، از راه دیگری وارد شود!  دروازه‌بان 
پ��رو، آرژانتین��ی بود و نخس��تین رش��وه را 
پذیرف��ت. از آنجایی ک��ه کار از محکم‌کاری 
عی��ب نمی‌کرد، ارت��ش و دولت آرژانتین که 
قهرمانی در جام‌جهانی 1978 را راهی برای 
آرام ک��ردن اعتراض‌ه��ا به خفقان سیاس��ی 
کشور می‌دانس��تند، ترجیح دادند با هدایای 
تسلیحاتی به ناوگان دریایی پرو، کاملًا رقیب 
را رام خود کنند. نتیجه این اقدامات، دراز به 
درازخوابیدن دروازه‌بان پرو، زدن ش��ش گل 
از س��وی میزبان و صعود ب��ه مراحل بعدی 
بود. وقتی در س��کانس پایانی جام، پاسارلا، 
ستاره آرژانتینی از دادن جام‌جهانی به یکی 
از سیاس��ی‌های مش��تاق گرفت��ن این هدیه 
بزرگ طفره رفت، معلوم ش��د سیاستمداران 
آرژانتینی تا چه اندازه‌ای دوست داشتند جام 
قهرمانی به هر قیمتی در خانه بماند. جام در 
خان��ه ماند و صدای اعتراض‌های بلند دیروز، 

خاموش شد. 

 ماجرای جام‌جهانی 2002
نخس��تین میزبانی آس��یا در جام‌جهانی، 
آلوده به تبانی غیرمحس��وس بود. »چانگ« 
رییس فدراس��یون کره‌جنوب��ی که موفقیت 
تیمش در رقابت‌های س��ال 2002 را سکوی 
پرت��اب خ��ودش ب��ه صندلی ریاس��ت فیفا 
می‌دانس��ت، ابت��دا با اعمال نف��وذ و انتخاب 
بایرون مورنوی اکوادوری به‌عنوان داور بازی 
ایتالیا و کره‌جنوبی، س��ر لاجوردی‌ها را برید 
و در یک‌چهارم‌نهای��ی هم نوب��ت به جمال 
قندورمصری رسید. اسپانیا هر چه گل می‌زد 
او نمی‌پذیرفت و در نهایت در ضربات پنالتی، 
کره‌جنوبی با نهایت شرمس��اری، نخس��تین 
آس��یایی حاضر در نیمه‌نهایی جام‌جهانی نام 
گرف��ت. اگر ش��خص بکن‌باوئر نب��ود، آلمان 
هم قربانی جاه‌طلبی رییس فدراسیون وقت 
کره‌جنوبی می‌شد و چه بسا سرخ‌ها به فینال 
هم می‌رسیدند. رسوایی‌های اخیر افشا شده، 
ثاب��ت کرده در آن روزه��ا پول‌هایی به قصد 
تطمی��ع داوران و س��وت زدن آنه��ا به نفع 
کره‌جنوبی جابه‌جا شده است؛ هرچند هنوز 

برخوردی صورت نگرفته است! 

به امید زوال سایه تبانی 



ساعت هوشمند سامسونگ و 
 NFC تکنولوژی

به گ��زارش وال اس��تریت ژورنال، 
سامسونگ در نظر دارد نسل جدید 
ساعت هوشمند خود را در نیمه دوم 
امسال وارد بازار کند. در این گزارش 
آمده اس��ت که اسمارت واچ جدید این شرکت کره‌ای از 
استاندارد NFC نیز پیشتیبانی خواهد کرد و این بدان 
معناست که می‌توان از طریق آن، پرداخت‌های موبایلی 
را هم انجام داد. اگر خاطرتان باش��د، شرکت مورد بحث 
در م��اه مارس س��رویس Samsung Pay را در ایالات 
متحده آمریکا و کره جنوبی رونمایی کرد که قرار اس��ت 
از م��اه آینده، با همکاری برخی از ش��رکای تجاری این 
شرکت راه‌اندازی ش��ود. همان‌طور که می‌دانید اپل واچ 
هم از اس��تاندارد NFC  پشتیبانی می‌کند و به همین 
دلیل، دارندگان این ساعت هوشمند می‌توانند با استفاده 
از س��رویس Appe Pay پرداخت‌ه��ای موبایل خود را 
انجام دهند. اما تعرفه اپل برای اس��تفاده‌کنندگان از این 
س��رویس برابر با ‌۰٫۱۵درصد است، بدان معنا که از هر 
خرید ‌۱۰۰دلاری که با استفاده از Apple Pay صورت 
بگیرد ۱۵ س��نت آن به جیب اهال��ی کوپرتینو می‌رود. 
گوگل نی��ز در کنفرانس I/O 2015 خود از س��رویس 
Google Pay پرده برداشت، با این همه، طبق گزارش 
وال استریت ژورنال به خاطر قوانین تازه‌ای که در رابطه 
با استاندارد‌سازی امنیت کارت‌های اعتباری وضع شده، 
این شرکت هیچ‌گونه مبلغی را بابت خریدهای کاربرانش 

از بانک‌ها دریافت نمی‌کند. 

کشف ذخیره گازی در آرژانتین
به گ��زارش رویترز، 
شرکت دولتی انرژی 
وی‌پ��ی‌اف آرژانتین 
از کش��ف یک ذخیره حاوی ش��یل گس در میدان واکا 

موئرتا خبر داد. 
وی‌پ��ی‌اف در بیانی��ه‌ای اعلام کرد ک��ه یک ذخیره 
جدی��د ش��یل‌گس در می��دان ب��زرگ واکا موئرت��ا 
در جنوب این کش��ور کش��ف کرده اس��ت. به گفته 
وی‌پی‌اف، کشف این ذخیره در جنوب ایالت نئوکن 
نش��ان می‌دهد که می��دان واکا موئرتا دارای ذخایر 
گازی بیشتری است. در این بیانیه آمده است: نتایج 
اولیه حاکی از قابلیت بالای تولید گاز در این میدان 
اس��ت. ظرفیت تولید اولیه از چ��اه لا ریبرا ایکس-
یک ب��ا ضخامت ٢٥٣ متر، ٤٣ ه��زار مترمکعب در 
روز اس��ت. این اکتشاف پس از کش��ف ماه گذشته 
یک میدان نفتی متع��ارف در جنوب ایالت ریونگرو 
با ظرفیت حدود ‌٤٠میلیون بش��که اعلام می‌ش��ود. 
براس��اس ای��ن گ��زارش، در پ��ی مصادره ش��رکت 
وی‌پی‌اف از رپسول اسپانیا در سال ٢٠١٢ میلادی، 
ای��ن ش��رکت آرژانتینی ب��رای انج��ام فعالیت‌های 
اکتش��افی تحت فشار قرار گرفته است. آرژانتین که 
س��ومین اقتصاد آمریکای لاتین به شمار می‌رود، بر 
این باور اس��ت که افزایش س��رمایه‌گذاری در حوزه 
واکا موئرت��ا می‌تواند به کاه��ش واردات انرژی این 
کش��ور کمک کند. به دلیل واردات انرژی آرژانتین، 

ذخایر اندک ارزی این کش��ور رو به پایان اس��ت. 

معرفی بزرگ‌ترین خریدار نفت جهان
بلومبرگ  به گزارش 
واردات نفت��ی چین 
در م��اه »م��ه« ب��ه 
پایین‌ترین میزان در ۱۵ ماه اخیر رسید. در همین حال، 
چی��ن عنوان بزرگ‌ترین خریدار نفت جهان را به آمریکا 

واگذار کرد.
 براس��اس آمار منتشر شده توس��ط اداره گمرک چین، 
واردات نفت این کش��ور در ماه »مه« به ۲۳.۲۴ میلیون 
تن کاهش یافت که این رقم از فوریه سال ۲۰۱۴ میلادی 
به بعد پایین‌ترین آمار واردات نفت این کش��ور محسوب 

می‌شود. 
واردات نفت چی��ن در ماه »مه« مع��ادل ۵.۵میلیون 
بش��که در روز گزارش ش��ده، این در حالی اس��ت که 
واردات این کش��ور در ماه آوری��ل روزانه ۷.۴ میلیون 
بش��که بود. بر پایه این گزارش، واردات نفت آمریکا در 
ماه مه ‌به ۶.۹ میلیون بش��که در روز رس��یدکه با این 
رقم توانس��ت عنوان بزرگ‌ترین خریدار نفت جهان را 

به خود اختصاص دهد. 

براس��اس آمار‌ه��ای به دس��ت آمده از ش��بکه اطلاع‌رس��انی وزارتخان��ه، تولید 
ان��واع خودرو طی فروردین و اردیبهش��ت امس��ال به 161 هزار و 426 دس��تگاه 
 رس��یدکه این رقم نس��بت به دو ماهه نخست سال گذشته رشد 17.2 درصدی را 

نشان می‌دهد. 
برپایه این گزارش، فروردین و اردیبهش��ت ماه امس��ال تولید وانت به رقم هشت 
هزارو 547 دس��تگاه رسید و مینی‌بوس 94 هزار، اتوبوس 157 هزار و کامیون دو 
هزار و 572 دستگاه تولید شد. عمده‌ترین خودروهای سواری تولید شده در دوره 
این گزارش، تیبا دوگانه‌سوز 21 هزارو 623 دستگاه، تیبا 12 هزار و 647 دستگاه 
و پژو پارس 23 هزار و 306دس��تگاه بوده اس��ت. همچنین پژو 405، پژو 206 و 
پرای��د نس��یم و صبا به ترتیب 18 هزار و 114، 18 ه��زار و 35 و 20 هزار و 181 

دستگاه طی مدت مزبور تولید شد. 
علاوه براین تولید س��مند، پراید و نس��یم و صبا دوگانه‌سوز به ترتیب 12 هزار و 

591، 11 هزار و 334 و دو هزار و 871 دستگاه در دو ماهه 94 اعلام شد. 
براس��اس ای��ن گزارش، ران��ا چهار هزار و 346 دس��تگاه، دنا چه��ار هزار و 69، 
س��راتو یکهزار و 543 و محصولات رنو نیز دو هزار و 136 دستگاه به تولید رسید. 
وزارت صنعت، معدن و تجارت برنامه تولید انواع خودروی س��واری در سال‌جاری 
 را دس��تیابی به رقم یک میلیون و 235 هزار دس��تگاه اعلام کرده که علاوه برآن 
130 هزار دستگاه وانت، پنج هزار دستگاه اتوبوس و مینی بوس و 30 هزار دستگاه 

کامیون کشنده نیز قرار است به تولید برسد.

اعلام جدیدترین نرخ کارواش‌
ریی�س اتحادیه اتوس�رویس، تعمی�رگاه، 
کارواش و پارکین�گ‌داران اعالم کرد: بعضی 
از کارواش‌داران هزینه‌ها و سرمایه‌گذاری‌های 

زیادی برای سرویس‌دهی بهتر انجام می‌دهند 
و طبیعی است که نرخ خدماتی که آنها دریافت 
می‌کنند باید متفاوت از یک کارواش معمولی 

با هزینه‌ بس�یار پایین‌تر باشد و اخذ هرگونه 
مبلغی توس�ط کارگران فع�ال در کارواش‌ها 

غیرقانونی است.

روزی جوانی خام به قصد خرید گوش��ت به فروش��گاهی رفت که فروش��نده‌اش 
پیری دانا بود. جوانک داس��تان ما را که می‌شناسید؟  بسیار جوگیر است و بعد از 
هر چیز مزخرفی دگرگون می‌ش��ود و بیخود و بی‌جهت راه بیابان پیش می‌گیرد. 
خلاصه اینکه جوان خام ما به فروشگاه وارد شد و به فروشنده گفت:  »ای پیر ما! 
‌ای دیر ما! ‌ای غل‌ و ای زنجیر ما!  چیست رمز این‌گونه‌درآمدت؟  چگونه می‌شود 
که در ماست و خیار بازار تو این‌گونه پول پارو می‌کنی و هر سال دوبار سفر آنتالیا 

آل این کلوسیو می‌روی؟« 
پیر که خلال دندانش همیشه روی لبش بود به جوان نگاهی عاقل اندر گوسفند 
ک��رد و گفت: »ت��و از بازار ق��د بز هم نمی‌فهم��ی!« جوان که توس��ط قرص‌های 
آرامبخش خودش را کنترل کرده بود که دگرگون نش��ود، دوباره پرس��ید:  »چرا!  
مثلًا الان قیمت گوشت گوساله، راسته‌اش چند است؟« پیر نگاه عمیقی به پسرک 
کرد و گفت:  »راس��ته گوساله بی‌خس الان کیلویی 65 هزار تومان است! « جوان 
که از تعجب حالش بد شده بود به پیر گفت:  »ای پیر! قیمت گوشت که همه جا 

ارزان‌تر است!  چرا این‌گونه گرانفروشی می‌کنی؟«، 
پیر که کمی از گستاخی جوان دلگیر شده بود، گفت:  »آن گوشتی که می‌گویی 

ارزان‌تر بود می‌دانی متعلق به چه گاویست؟« 
ج��وان که مانند گاوی ش��یرده هنگ ک��رده بود، گفت:  »نمی‌دان��م!« پیر ادامه 
داد:  »گاوی که تو می‌گویی گاوی مریض و درب و داغان است، به او علوفه خوب 
نمی‌دهند و تمام س��ال حالش بد اس��ت، در نتیجه گوش��تش خوش��مزه نیست و 

خوراکش حال نمی‌دهد.«
 جوان که از حاضر جوابی پیر اس��تخوان ترقوه‌اش باد کرده بود، می‌خواست راه 
بیاب��ان پی��ش بگیرد که با مقاومت یاران پیر مواجه ش��د، در نتیجه گفت:  »خب! 

یعنی گوشتی که شما می‌دهید خوشمزه‌تر است؟« 
پیر بدون اینکه س��رش را بلند کند به ش��کل تحقیرآمیزی پاس��خ داد:  »بله که 
خوشمزه‌تر است! نه‌تنها خوشمزه‌تر است بلکه حاوی 1200 پروتئین و ویتامین و 

اسیدهای مفید است، همچنین حاوی امگا3 نیز هست!« 
جوان که درماندگی‌اش نزد پیر مسجل شده بود، سریعا دست در جیبش کرد و 
130 هزار تومان پس‌انداز ماهانه‌اش را به پیر داد و گفت:  »دو کیلو بی‌خسش رو 
بمن بدید!« پیر به او نگاهی کرد و گفت:  »4 کیلو باقی مانده و ممکن اس��ت بعد 

از این دیگر از این گوشت‌ها پیدا نشود.« 
ج��وان ک��ه موقعیت را ریس��کی یافت، گفت:  »ه��ر 4 کیلو را به م��ن بدهید، 
م��ن س��اعت و کارت مل��ی‌ام را گ��رو می‌گ��ذارم!« پی��ر 4 کیلو گوش��تش را به 
ج��وان داد و ج��وان خوش��حال و خندان به خان��ه رفت و اکنون که 12 س��ال از 
 آن ماج��را می‌گذرد، هنوز نمی‌داند که پیر س��رش را کلاه گذاش��ته و او اس��کول 

شده بود. 

ایسر )Acer( در ساخت جدیدترین لپ‌تاپ خود از سری Aspire ES، از فناوری‌ نانوچاپ استفاده کرده است. با این فناوری، پوششی کارآمد روی سطح آلومینیومی این لپ‌تاپ 
قرار می‌گیرد که ظاهر لوکسی در آن ایجاد می‌کند و همچنین در عین کارآمدی از قیمت پایینی برخوردار است. 

پندآموز و جوان خام 4 پیر

مش��کلات اقتصادی امروزه گریبانگیر همه اقشار است و در این بین سینماگران 
نیز از این قاعده مستثنا نیستند. چون برای ساختن یک فیلم نیاز به هزینه داریم. 
در س��اخت یک فیلم مس��ائل اجتماعی از اولویت برخوردار است و سینما به‌عنوان 
ی��ک نهاد فرهنگی نقش مهمی را ایف��ا می‌کند و بخش‌های مختلف زندگی اعم از 

اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و... را در برمی‌گیرد.
 بنابرای��ن ما باید فیلم خوب بس��ازیم تا مخاط��ب را جذب کند. یک فیلم خوب 
باید برمبنای واقعیت باشد تا مخاطبان آن را باور کنند. به عبارتی باید از دل مردم 
بی��رون بیاید و ب��ه مردم دروغ نگوید. اگر در فیلم از مس��ائل پیش پا افتاده حرف 

بزنیم مسلما آن فیلم مخاطب زیادی نخواهد داشت. 
این خاصیت مخاطبان اس��ت که سوژه‌های تکراری و باری به هر جهت را دنبال 
نمی‌کنند، بلکه توجه‌شان به فیلم‌هایی است که دغدغه‌مند باشد و حرف دلشان را 
بزند. ما باید چیزی به مخاطبان عرضه کنیم که رو به جلو باش��د و آینده پیش‌رو 

را برای بچه‌ها ترسیم کند.
 امروزه معضل بزرگی به نام بیکاری داریم که برای جوانان مش��کل‌آفرین اس��ت 
از طرفی پدر و مادرهایی داریم که نمی‌توانند به درس��تی با فرزندان‌ش��ان ارتباط 
برق��رار کنند، بعض��ی از خانواده‌ها هم وضع مالی خوب��ی ندارند و نمی‌توانند برای 
فرزندش��ان مغازه‌ای بگیرند که در آن به کار و امرار معاش بپردازد و از طرفی هم 
اس��تخدام در دولت زیاد نیس��ت و تلاشی هم در این زمینه صورت نمی‌گیرند و ما 
با انبوهی از جوانان بدون ش��غل روبه‌رو هس��تیم و فضایی برای کار کردن نداریم. 
در نتیجه معضلات اجتماعی نظیر اعتیاد، دزدی، عدم ازدواج، طلاق و س��رگردانی 

بچه‌ها را خواهیم داشت. 
بنابرای��ن مردم می‌خواهند در فیلم‌هایی که می‌س��ازیم این‌گونه مس��ائل مطرح 
ش��ود. درست اس��ت که به س��رگرمی احتیاج دارند ولی می‌خواهند دردهای‌شان 

نیز دوا شود. 
م��ا می‌توانی��م از طریق آگاهی دادن به مردم به آنها اطلاعات مورد نیازش��ان را 
بدهیم. س��ینمایی که فارغ از اینها باش��د کس��ی به آن توجه نمی‌کند. سینما باید 
مخاطبان زیادی داشته باشد و بتواند با مردم ارتباط برقرار کند و در واقع سینمای 

ملی باشد. 

مردم می‌خواهند دردهای‌شان دوا شود

مانلی فخریان
روزنامه‌نگار

خودپرداز

سودوکو

قــاب

کیوسـک
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هوش�یار س�عید 
ی�س نو طنز

زندگ��ی کردن یعنی نخس��تین تعبیر از حق 
انسانی. انسان وقتی نخستین بار به دنیا می‌خندد 
تا روزی که نفس‌هایش به مرگ سلام می‌کند به 
هر بهانه‌ای به زندگی چنگ می‌زند و می‌خواهد 
هنوز در دنیا قدم بزند. اینجاست که آرزوها دوباره 
سر زخم‌هایشان باز می‌شود. تمام حسرت‌ها تازه 
می‌ش��وند و ه��ر کار نکرده‌ای ب��رای آدم‌ها رنگ 
زندگی می‌گیرد. انسان وقتی واژه سالمند را یدک 
می‌کش��د انگار دوباره می‌خواهد به زندگی سلام 
کند. کمتر سالمندی در دنیا آرزوی دیدن مرگ 
را دارد، گویا دوباره شادابی زندگی و امید و عشق 
در دل‌شان روییده و می‌خواهند تمام دنیا را فریاد 
بزنند. اما دست طبیعت دیگر آنها را نمی‌خواهد. 
آنان فکر می‌کنند دنیا تمام ش��ده و به آخر خط 

رسیده‌اند! اما سالمندان حتی صدای‌شان بی‌هیچ 
حرکتی شکوهی از انسان دارد که در اوج جوانی 
هیچ‌کس نمی‌تواند داشته باشد. آنها برکت حضور 
انس��انند. پایان یک دنیا تجربه و خاط��ره و یاد. 
عش��ق‌ها و فراق‌ها و داغ‌ها و شادی‌ها. آنچه آنها 
در دل و یادشان هست با رفتن‌شان پاک می‌شود 
و چه تلخ که گاهی همه چیز از یاد خودشان هم 
می‌رود. همین که این کوله‌بارهای خاطره از میان 
ما پرواز کنند تازه جای خالی‌شان قد می‌کشد و 
درد نبودن‌شان س��وزن به چشم‌های ما می‌زند. 
دیگر از اینجا نمی‌ش��ود گرهی از دل‌های‌شان باز 
کرد و فهمید چقدر تنها بودند و چقدر دل‌ش��ان 
می‌خواس��ته ما آنها را بیش��تر ببینیم. خیلی از 
سالمندان رها ش��ده‌اند در خانه‌های مخصوص و 
کسی سراغی از آنها نمی‌گیرد. دلتنگی‌های‌شان 
قدر دنیاست و سکوت‌شان به عمق دریا. همیشه 
در چشم‌های‌ش��ان انتظار ق��دم می‌زند و خیس 

می‌ش��ود. در هر محله و کوچ��ه و پس کوچه‌ای 
که قدم بگذاریم بالاخره یکی، دو خانه و س��رای 
سالمندان پیدا می‌شود؛ خانه‌هایی که برای ما تنها 
یک تصویر است و برای آنها که لحظه‌لحظه‌هاشان 
را آنج��ا ورق می‌زنند ی��ک زندان بی‌میله. خیلی 
از مهمان‌ه��ای ای��ن خانه‌ها ش��اید ه��ر روز هم 
ملاقات‌کننده داشته باش��ند اما همین که برای 
خوردن و خوابیدن و زندگی کردن‌ش��ان دیگران 
تصمیم می‌گیرند یعنی غمگینند، یعنی نیازمند 
شادی و محبتند. کاش هر کدام از ما که می‌توانیم 
یک روز برای‌ش��ان وقت بگذاریم دست‌ش��ان را 
بگیریم و چند ساعت در پارک کنارشان بنشینیم 
بگذاری��م بدانند زندگی همین چن��د خط آخر 
نیست، زندگی ش��اید هنوز در دل‌های آنها زنده 
باش��د. گاهی همی��ن لحظه‌هایی ک��ه فراموش 
نمی‌ش��وند آنها را یک عمر جوان می‌کند. کاش 

بدانیم سالمند پایان خط دنیا نیست. 

چند خط آخر

در شهر

نگاه آخر

پوران درخشنده
کارگردان و تهیه کننده سینما

طبق تحقیقات به عمل آمده توس��ط دانشگاه 
Nantes Audencia، تنه��ا 40 درص��د افراد 
شرکت‌کننده در نظرس��نجی توانسته بودند در 
س��ال‌جاری پس‌ان��داز انجام دهن��د. دلایلی که 
مشکلات مالی فرانسوی‌ها، بین بیکاری )تزلزلی 
که رو به افزایش اس��ت( و هزینه‌های اجباری و 
س��نگین در بودجه خان��وار را توضیح می‌دهند، 
فراوان هس��تند. تحقیق منتش��ر ش��ده در ماه 
ژوئن توسط »بانک پپولر« به نام »آسیب‌پذیری 
مالی و قرضه‌های کوچک« نش��ان داده است که 
این موقعیت تنها محدود به نوس��انات اقتصادی 

نمی‌شود.
»نیلس پوس��یلگ، مس��ئول تحقیق��ات این 
موض��وع را اعلام ک��رد که آس��یب‌پذیری مالی 
توس��ط فرهنگ اقتصادی نامناسب و رفتارهایی 
مثل پس‌ان��داز، قرض‌های پشت‌س��رهم و عدم 
برنامه‌ریزی مناسب، به وجود می‌آید که می‌توانند 
منجر به پیچیده‌تر شدن وضعیت یا حادتر شدن‌ 
آن شوند. سال گذشته، تحقیقی با موضوع »تنها 
ش��ناخت مالی فرانس��وی‌ها« انجام شده است. 
نتیجه بد این تحقیق امسال در پرتو چند پرسش 

مطرح شده به‌سختی توانست بهبود یابد. 

وس��یلگ  نگران‌کننده:نیل��س  موض�وع 
همچنین یادآوری کرد: »ای��ن موضوع به اندازه 
کافی نگران‌کننده اس��ت که این بار نظرخواهی 
به‌صورت اینترنتی انجام شده بود و پاسخ‌دهندگان 
زمان کافی برای پاس��خگویی داشته‌اند. اما این 
فرهنگ اقتصادی زیربنایی برای مدیریت بودجه 
بس��یار ضروری و لازم است.« برای نمونه یکی از 

سوالات این نظرخواهی را می‌خوانیم: 
تصور کنید که شما یک حس��اب پس‌انداز با 
س��ود سالانه 2 درصد به مبلغ 100 یورو  )بدون 
احتس��اب هزینه( دارید در این صورت اگر هیچ 
دریافت یا واریزی نداشته باشید در پایان سال و 
با احتساب سود حاصله چقدر موجودی خواهید 
داشت؟  بیش از یک‌چهارم پاسخ‌دهندگان گزینه 
غلط را انتخاب کرده بودند که این میزان ناتوانی 
در محاسبه اگر در یک دوره پنج‌ساله انجام گرفته 
بود به 45 درصد هم می‌رس��ید. در سال‌جاری، 
این تحقیق به مطالعه دیگر عامل‌های مرتبط با 
این آسیب‌پذیری مالی فرانسوی‌ها ضمیمه شده 
است، مانند چگونگی مدیریت بودجه فرانسوی‌ها. 
»با انجام این کار همه چیز رو به راه خواهد شد.« 
بیشتر افراد پاسخ‌دهنده اظهار کرده‌اند که رفتار 
مالی صحیح و با برنامه‌ای دارند و هزینه‌های خود 
را پیش‌بین��ی می‌کنند اما ب��ه محض اینکه این 
مطالعه بیشتر وارد جزییات می‌شود داستان تغییر 

می‌کند؛ تنها یک نفر از هر چهار نفر پاسخ‌دهنده 
به‌طور دقیق و جزئی مقدار تخمینی دخل و خرج 
خود را می‌دانست و 20 درصد اظهار کرده‌اند که 
ترجیح می‌دهند پول خود را در لحظه خرج کنند 

تا اینکه آن را پس‌انداز کنند. 
مصائب صرفه‌جویی:نیلس پوسیلگ اظهار 
داش��ت: »دس��ت بالا گرفت��ن توانایی‌ها موجب 
می‌ش��ود فرانس��وی‌ها درک جامعی نس��بت به 
پیامدهای فعالیت‌های‌ش��ان، به‌وی��ژه در حوزه 
اعتبار نداش��ته باشند که این می‌تواند موجب به 
دردسر افتادن آنها ش��ود به‌خصوص در مواقعی 
که وضعیت معیش��ت با محدودیت‌های شدید 
مالی روبه‌روست.« اما این تحقیق نشان می‌دهد 
که فرانسوی‌ها مشکل بزرگی در پس‌انداز کردن 
دارند  )تنها 40 درصد افراد تحت مطالعه توانسته 
بودند در سال‌جاری پول خود را پس‌انداز کنند( 
همچنین س��طح پایین پس‌ان��داز آنها حتی در 
موقعیت‌های سخت را نش��ان می‌دهد. افزون بر 
این 53 درصد توضی��ح داده‌اند که در صورت از 
دست دادن شغل خود نمی‌توانند بیش از شش 
م��اه از عه��ده هزینه مخارج خ��ود برآیند و 18 
درصد، این مهلت را تا یک ماه پیش‌بینی کرده‌اند. 
بنابراین شگفت‌انگیز نیست که 58 درصد افراد 
تحت مطالعه اظهار کرده‌اند که هنگام اندیشیدن 

به وضع مالی‌شان دچار نگرانی می‌شوند. 
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