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تسهیلات 
به انبوه‌سازان نرسید

یک چشمه طلایی از توفیق دیپلماسی

چالش‌های صادرکنندگان با دولت 

آزاد‌سازی 13 تن طلای ایران در حاشیه مذاکرات هسته‌ای

گزار ش»فرصت امروز« از قوانین حمایتی که خاک می‌خورند

آلودگی آب، چالش دیگر پایتخت‌نشینان

کمک کنید بتوانیم
با کشورهای منطقه رقابت کنیم

 مرزهای شکننده
بین آب و فاضلاب
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هرچند در نگاه اول رکود مسکن 
معادله‌ای ی��ک مجهول��ی به نظر 
می‌رسد که خریداران نقش اصلی 
آن را ایفا می‌کنند، اما در حقیقت 
ای��ن معادل��ه بازیگر دیگ��ری نیز 
دارد که فراموش��ی آن ب��ا تقویت 

همه‌جانبه رکود برابری می‌کند. 

صنع��ت س��اختمان ای��ران در 
س��ال‌های میانی دهه 70 و البته 
آغاز دهه 80 به ب��ازاری اقتصادی 
بدل ش��د که بخش قاب��ل توجهی 
از سرمایه‌های سرگردان را جذب 
می‌کرد، نیازهای موجود در جامعه 
را ج��واب م��ی‌داد و در عین حال 

سودی قطعی را نصیب خانه‌سازان 
می‌کرد. 

ای��ن رون��د رو به رش��د ام��ا در 
س��ال84 و ب��ه دنب��ال افزای��ش 
قیمت‌ها ش��وکی ب��زرگ دریافت 
کرد و بخش قاب��ل توجهی از توان 

خود را از دست داد. 
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رییس‌جمهور با اشاره به اقدامات دولت در بخش‌های مختلف ازجمله صنعت، معدن، 
کشاورزی و گردشگری گفت: با برنامه‌ریزی مناسب می‌توانیم مشکلات را پشت سر 
گذاش��ته و امیدی را که در جامعه ایجاد ش��ده، به یک حرکت پرشتاب اقتصادی، 
اجتماعی و فرهنگی تبدیل کنیم. حجت‌الاسلام‌والمس��لمین حسن روحانی در 

ضیافت افطار با استانداران و معاونین وزرا با اشاره به قرار گرفتن در 
آستانه دو سالگی آغاز به‌کار دولت تدبیر و امید اظهار کرد...

حسن روحانی: 

توافق بشود یا نشود، برخی کارها حتما باید انجام شود

در گفت‌وگوی »فرصت امروز« با یکی از فعالان صنعت پوشاک مطرح شد 

 زمین خشک صنعت پوشاک 
نیاز به سرمایه‌گذاری و حمایت دارد 

 برای توسعه 
باید از انزوا خارج شویم

 صنایع بورسی 
در‌گذار از برزخ 93

نقش سرمایه‌های انسانی در توسعه اقتصادی کشور‌ها در 
گفت‌وگو با سیدمحمد اعظمی‌نژاد بررسی شد 

 

گفت‌وگوی »فرصت امروز« با محمد حسین عابدی‌نژاد مهرآبادی 
کارشناس تحلیل کارگزاری سرمایه و دانش
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رییس‌جمهور با اش��اره به اقدامات دولت در 
بخش‌های مختل��ف ازجمله صنع��ت، معدن، 
کشاورزی و گردش��گری گفت: با برنامه‌ریزی 
مناس��ب می‌توانیم مش��کلات را پش��ت س��ر 
گذاش��ته و امیدی را که در جامعه ایجاد شده، 
به یک حرکت پرش��تاب اقتصادی، اجتماعی و 

فرهنگی تبدیل کنیم. 
در  روحانی  حجت‌الاسلام‌والمسلمین حسن 
ضیافت افطار با اس��تانداران و معاونین وزرا با 
اشاره به قرار گرفتن در آستانه دو سالگی آغاز 
به‌کار دولت تدبیر و امید اظهار کرد: دولت در 
ش��رایطی کار خود را آغاز کرد که با انبوهی از 
تعهدات و بدهی مواجه بود و ش��اهد معضلات 
متعددی در بخش اقتصاد ازجمله رکود، تورم، 
ناپایداری و ع��دم آرامش در بازار بودیم. هنوز 
هم معضلات فراوانی باقی مانده که حل‌وفصل 

آنها به زمان زیادی نیاز دارد. 
وی با اش��اره ب��ه اقدامات انجام ش��ده طی 
ح��دود دو س��ال گذش��ته و قدردانی از تلاش 
تمام مس��ئولان دس��تگاه‌های مختلف، گفت: 
خوش��حالیم که با لطف خدا توانس��تیم امید و 
آرامش��ی در جامعه به‌وج��ود بیاوریم و مردم 
باوجود ادعای اقلیتی خاص، احساس آرامش و 

امید به آینده می‌کنند. وی گفت: بخش زیادی 
از فرصت دولت ص��رف حل‌وفصل معضلات و 
مش��کلاتی است که از گذشته به این دولت به 
ارث رس��یده و امیدواریم بتوانیم ش��رایطی به 

وجود بیاوریم که فشار بر مردم کمتر شود. 
رییس‌جمه��ور با اب��راز امیدواری نس��بت به 
حل‌وفص��ل موضوع هس��ته‌ای برمبن��ای اصول 
مش��خص ش��ده، گفت: البته حل‌وفصل به این 
معنا نیست که پس از آن همه مشکلات برطرف 
خواهد ش��د، بلکه ده‌ها مشکل دیگر وجود دارد 
ک��ه باید در مس��یر رفع آنها نی��ز تلاش کنیم و 
حل‌وفصل موضوع هسته‌ای صرفاً مسیر را برای 
حرک��ت و تلاش اصل��ی دولت ب��ه منظور رفع 
مش��کلات کش��ور هموارتر می‌کند. وی تصریح 
ک��رد: با وحدت، همدلی و فداکاری، مش��کلات 
موجود قابل حل‌وفصل است و حمایت‌های مقام 
معظم رهبری، پشتوانه دولت در این مسیر است. 
وی گفت: در صورت توافق یا عدم توافق باید 
یکسری کارها، حتماً مدنظر بوده و انجام شود 
و این کارها برعهده همه مس��ئولان اس��ت که 
البته تصمیم‌گیری‌های اصلی در این خصوص 
اتخاذ ش��ده و ما باید آنها را اجرایی و عملیاتی 
کنی��م. یکی از این کارها واگ��ذاری طرح‌های 

نیمه‌تمام عمرانی با ش��رایط آسان و قانونی به 
مردم اس��ت. انجام این کار هم اش��تغال ایجاد 
می‌کن��د و ه��م آن طرح‌ها در زم��ان معقولی 

تکمیل و به بهره‌برداری می‌رسند. 
روحانی رفع مشکل بدهکاران بانکی به خاطر 
ش��رایط نابس��امان اقتصادی را مورد تأکید قرار 
داد و گفت: برخی از بدهکاران بانکی در شرایط 
نامناس��ب اقتصادی کشور و وضعیت بین‌المللی 
به این بدهی‌ها مبتلا شدند و باید راهی یافت تا 

مسائل آنها با بانک‌ها حل و فصل شود. 
وی گف��ت: امس��ال درآمد دولت نس��بت به 
مصوب بودجه فاصله زیادی دارد، بنابراین باید 
هم در زمین��ه اجرایی تا جایی که امکان دارد 
صرفه‌جویی ش��ود و از آن مهم‌تر اینکه در این 
ش��رایط رونق را با اس��تفاده از پتانسیل بخش 

غیردولتی ایجاد کنیم. 
وی افزود: باید مس��یر ص��ادرات غیرنفتی را 
هموار کرد و در این زمینه اس��تان‌ها و مناطق 
آزاد می‌توانند فعال ش��وند. همه تلاش ما باید 
این باشد تا امسال، تحرکی در بخش غیردولتی 
ایجاد کنیم. از سوی دیگر باید شرایط را هموار 
کنیم تا س��رمایه‌های خارجی را جذب کرده و 

مسیر رونق اقتصادی را هموار سازیم. 

رییس سازمان مدیریت و برنامه‌ریزی کشور 
با بیان اینکه رشد ‌۳درصدی به‌گونه‌ای نیست 
که اثر خود را در سفره مردم نشان دهد، گفت: 
با وجود کاه��ش تورم، کالاه��ا در حال گران 
شدن اس��ت، اما جلوی رشد آن گرفته شده و 

برای شش ماه ذخیره گندم داریم. 
محمدباق��ر نوبخ��ت در س��خنرانی پیش از 
خطبه‌های نماز جمعه تهران با اشاره به برنامه‌ 
س��ازمان مدیریت و برنامه‌ریزی کش��ور برای 
اجرای سیاس��ت‌های اقتص��اد مقاومتی عنوان 
کرد: باید از ظرفیت‌های داخلی استفاده کنیم 
و پیش��رفت و توسعه داشته تا برای جهان الگو 
باشیم. همه دانشگاه‌های دنیا این سیاست‌ها را 

تأیید می‌کنند. 
رییس سازمان مدیریت و برنامه‌ریزی کشور 
با تأکید ب��ر اینکه اگر تحریم‌ها نیز برداش��ته 
شود باید سیاس��ت‌های اقتصاد مقاومتی اجرا 
شود، یادآور ش��د: وزارت نفت در راستای این 
سیاس��ت‌ها موفق ش��ده ص��ادرات محصولات 
خود را ‌23.5درصد افزایش دهد و شش ردیف 
پالایش��ی پارس جنوبی و سه سکوی تولیدی 
راه‌اندازی ش��د و چهار ردی��ف فازهای پارس 
 15 و 16 و نیز س��کوی دریایی به بهره‌برداری 

رسید. 
وی ادام��ه داد: تولی��د میعان��ات گازی ب��ه 

446هزار بشکه در روز رسیده و تکمیل خط6 
با اولویت صادرات انجام ش��ده است. همچنین 
تکمیل پالایش��گاه میعانات ستاره خلیج‌فارس 
ب��ه 360ه��زار بش��که رس��یده و ‌8.2درص��د 

پیشرفت فیزیکی دارد. 
رییس سازمان مدیریت و برنامه‌ریزی کشور 
با بیان اینکه ‌149میلیارد تومان تسهیلات در 
بخ��ش صنعت و معدن وجود داش��ته که این 
میزان ‌48درصد بیش��تر از گذش��ته اس��ت و 
با وجود همه س��ختی‌ها و تنگناه��ا بعد از دو 
س��ال رشد منفی اکنون رشد ‌3درصدی وجود 
دارد اما به‌گونه‌ای نیس��ت که سر سفره مردم 
به‌زودی خود را نشان دهد و برای افزایش رفاه 

و قدرت نیاز به رشد ‌8درصدی است. 
وی با اش��اره ب��ه اینکه روند رش��د از حالت 
منفی به مثبت رسیده است، گفت: در 9 ماهه 
سال93 سرمایه‌گذاری ‌13.8درصد رشد کرده 
و همچنی��ن تورم از 40 به ‌15درصد رس��یده 
اس��ت که البته به معنای ارزان ش��دن کالاها 
نیست و همچنان کالاها گران می‌شود و مردم 
این را احس��اس می‌کنند، اما جلوی رش��د آن 

گرفته شده و کاهش می‌یابد. 
نوبخ��ت ب��ا بیان اینک��ه برای نخس��تین‌بار 
وابس��تگی بودج��ه به نف��ت ‌23درصد کاهش 
یافته است، اظهار داشت: در سه ماهه نخست 

امس��ال یک‌سوم منابع به دست نیامده و بانک 
مرک��زی تحریم اس��ت، اما به‌رغ��م تحریم‌ها 
مقاوم��ت کردیم، هرچند رش��د اقتصادی کند 
اس��ت ت�الش می‌کنیم مانند س��ال گذش��ته 
اقتص��اد مقاومت��ی مثلا در بخ��ش هزینه‌های 

درمان به‌خوبی اجرا شود. 
وی با تأکید بر اینک��ه اقتصاد مقاومتی نیاز 
به برنامه‌ری��زی دارد، اف��زود: در برابر کاهش 
آس��یب تحریم‌ه��ا ت�الش می‌کنی��م، اکنون 
نمایندگان شما در وین مبارزه می‌کند و برای 
نخس��تین‌بار اس��ت که یک کشور مقابل شش 
کش��ور ابرقدرت دنی��ا مذاک��ره می‌کند بدون 
آنکه موضوعی تحمیل ش��ود و طولانی ش��دن 
مذاکرات ب��ه دلیل مقاومت اس��ت و این‌گونه 
نیس��ت که هر چه بخواهند زور بگویند انجام 

شود. 
نوبخ��ت ادام��ه داد: در حال حاض��ر برنامه 
پیشرفت نظام به سازمان مدیریت محول شده 
و برای بیکاری، رشد، پیشرفت و تعالی فرهنگ 
باید تلاش ش��ود و ضمن هم��کاری نخبگان و 
کارشناس��ان از منتقدان نیز تشکر می‌کنم اما 
همان‌طور که مقام معظم رهبری فرمودند انتقاد 
آسان‌تر از عمل است و قبول داریم نقصان‌هایی 
 وج��ود دارد ام��ا در جه��ت رف��ع آن ت�الش 

می‌کنیم. 

حسن روحانی: 

توافق بشود یا نشود، برخی کارها حتما باید انجام شود

رییس سازمان مدیریت و برنامه‌ریزی کشور خبر داد

افزایش 48 درصدی تسهیلات ارائه شده به صنعت



س��د ش��فارود که قرار بود 
نیازه��ای صنع��ت، ش��رب و 
منطق��ه  در  را  کش��اورزی 
رضوانشهر گیلان تامین کند، 
بحث‌‌برانگیزتری��ن  از  یک��ی 
پروژه‌های آبی اس��تان گیلان 
به شمار می‌آید. زیرآب رفتن 
بیش از 300 هکتار از اراضی 
ارزیاب��ی  نداش��تن  جنگل��ی، 
اجرای  برای  زیس��ت‌محیطی 
پ��روژه و عدم نیاز به س��اخت 
س��ازه آبی حجیم در منطقه، 
مهم‌تری��ن دلای��ل طرفداران 
مخالفت  برای  محیط‌زیس��ت 
با اجرای این پروژه اس��ت. اما 
مدی��ران وزارت نی��رو بر این 
باورند که س��د ش��فارود تمام 
مراح��ل قانونی را ب��رای اخذ 
مجوزهای زیست‌محیطی طی 
کرده ‌است. ضمن آنکه ایجاد 
یک مخزن ب��رای تامین نیاز 
آب ش��رب منطق��ه، ضروری 
است. س��د مخزنی ش��فارود 
در ٦٥ کیلومتری شمال‌غرب 
پون��ل  منطق��ه  در  و  رش��ت 
مطالعات  می‌ش��ود.  س��اخته 
اولیه این طرح مربوط به سال 
1353 است. این سد در سال 
اجرایی  ردی��ف  دارای   1369
شده و از س��ال 87 رایزنی‌ها 
برای ساخت آن به‌طور جدی 
آغاز می‌ش��ود. در طرح اولیه، 
بیش از 300 هکتار از اراضی 
انبوه جنگل��ی گیلان به دلیل 
قرار گرفتن در مخزن س��د و 
ایج��اد جاده دسترس��ی برای 
این سازه آبی، از بین می‌رفت. 
همچنی��ن ب��ا س��اخت س��د 
ش��فارود زمین‌های کشاورزی 
گردش��گری  تاسیس��ات  و 
وزش��ت،  دوران  س��رک،  در 
ش��الم شی‌شار  ش��م،  باسکم 
و وس��که زی��ر آب م��ی‌رود. 
ب��ه دلی��ل اهمی��ت حفاظت 
هیرکان��ی  جنگل‌ه��ای  از 
محیط‌زیس��ت  طرف��داران 
به‌ش��دت با س��اخت این سد 
مخال��ف هس��تند. معصوم��ه 
ابتکار، رییس سازمان حفاظت 
محیط‌زیس��ت هم اعلام کرده 
که س��د ش��فارود بدون انجام 
ارزیابی‌ه��ای  و  مطالع��ات 
زیس��ت‌محیطی کار خ��ود را 
آغاز کرده‌ اس��ت. خبرهایی از 
منطقه به گوش می‌رس��د که 
کارگاه اجرای سد بدون وقفه 
و ش��بانه‌روز ب��ه فعالیت خود 
و طرفداران  ادام��ه می‌ده��د 
محیط‌زیس��ت بر ای��ن باورند 
ک��ه این پروژه بدون داش��تن 
ح��ال  در  لازم  مجوزه��ای 
تخری��ب جنگل‌های هیرکانی 

است. 
آقابیگ��ی،  س��یف‌الله  ام��ا 
آب  ش��رکت  مدیرعام��ل 
منطقه‌ای گیلان در پاس��خ به 
ابهامات مطرح ش��ده از سوی 
سازمان حفاظت محیط‌زیست 
به »فرصت ام��روز« می‌گوید: 
سد ش��فارود در سال 1369 
ردیف اجرای��ی دریافت کرده‌ 
اس��ت. این مس��ئله به مفهوم 
آن اس��ت که این س��د تمام 

زمان خود  قانونی  فرآیندهای 
را ب��رای اجرایی ش��دن، طی 

کرده ‌است. 
وی اضافه می‌کند: در س��ال 
69، اجرای طرح‌ها و پروژه‌های 
عمران��ی نی��ازی ب��ه دریافت 
زیس��ت‌محیطی  مجوزه��ای 
نداش��ت. به همی��ن دلیل در 
اجرایی  موافقت‌نامه  آن س��ال 
س��د از دولت گرفته ش��د و در 
سال 75، اجرای تونل انحرافی 
سد آغاز شد. به گفته آقابیگی 
ارتفاع اولیه سد حدود 150متر 
بوده ‌اس��ت. پس از آنکه دولت 
در س��ال 85 تصمیم می‌گیرد 
ب��رای  خارج��ی  فاینان��س  از 
تکمی��ل این پ��روژه اس��تفاده 
کند، ارتفاع س��د تعدیل شده 
و به حدود 137 متر می‌رس��د. 
ضم��ن آنکه براس��اس الزامات 
ش��ورای اقتصاد، متولیان س��د 
متعهد می‌شوند که ارزیابی‌های 
زیست‌محیطی پروژه را هم به 
اتمام برسانند. به همین منظور 
مقدم��ات کار فراهم می‌ش��ود 
و در اردیبهش��ت 88، موافقت 
سازمان محیط‌زیست با اجرای 
پ��روژه و اس��تفاده از فاینانس 

خارجی اعلام می‌شود. 

تعدیل ارتفاع سد
محیط‌زیس��ت  طرف��داران 
ب��ر ای��ن باورند که س��ازمان 
در  محیط‌زیس��ت‌  حفاظ��ت 
ه��ر مقطع��ی از اج��رای یک 
پروژه می‌تواند دس��تور توقف 
آن را ب��رای ارزیاب��ی مج��دد 
کند.  زیس��ت‌محیطی ص��ادر 
ام��ا مدیرعام��ل ش��رکت آب 
منطق��ه‌ای گی�الن می‌گوید: 
امکان‌پذی��ر  چنی��ن چی��زی 
نیس��ت، زیرا براساس موافقت 
سازمان حفاظت محیط‌زیست 
فاینان��س  ج��ذب  مراح��ل 

خارجی انجام شده‌ است. 
وی تاکید می‌کند: مجریان 
س��د نیز ب��ه دنب��ال کاهش 
تخری��ب عرصه‌ه��ای جنگلی 
هس��تند. به همی��ن دلیل در 
س��ازمان  با  اخی��ر  جلس��ات 
بار  محیط‌زیس��ت،  حفاظ��ت 
دیگر ارتفاع سد حدود 22متر 
دیگر کاهش یافته ‌اس��ت. به 
ای��ن ترتیب ظرفی��ت مخزن 
به حداقل می��زان خود یعنی 
66میلیون مترمکعب می‌رسد. 
گرفته  تصمی��م  آنک��ه  ضمن 

ش��ده که جاده دسترس��ی به 
س��د ک��ه 13 کیلومت��ر طول 
داش��ت و قرار ب��ود به‌صورت 
ترانش��ه باز اجرا ش��ود، دیگر 
ساخته نش��ده و از جاده‌های 
موج��ود اس��تفاده ش��ود ت��ا 
اراض��ی جنگلی  در  تخری��ب 

کاهش یابد. 
آقابیگ��ی بی��ان می‌کند: در 
ح��ال حاضر، س��د ش��فارود با 
هدف تامین نیاز ش��رب مردم 
منطقه رضوانشهر و حفظ وضع 
و  منطقه-‌  موجود کش��اورزی 
نه توس��عه آن- ت��ا افق 1445 

ساخته خواهد شد. 

پاسخ به دغدغه‌ها
اولی��ه س��د  مطالع��ات  در 
ش��فارود ق��رار بود این س��د 
علاوه ب��ر تامین نیاز ش��رب، 
نیازهای صنعت و کش��اورزی 
را نی��ز تامی��ن کن��د. ضمن 
آنکه تولید ب��رق از آب، یکی 
دیگ��ر از اهداف س��د بود. اما 
بخ��ش عمده ای��ن اهداف در 
از  بازنگری‌ه��ا،  جدیدتری��ن 
پروژه حذف ش��ده ‌اس��ت. اما 
حفاظ��ت  طرف��داران  هن��وز 
محیط‌زیس��ت نگران هستند. 
فاطم��ه ظفرنژاد، کارش��ناس 
ش��هروند  روزنام��ه  در  آب 
ساخت س��د را عامل وخیم‌تر 
ش��دن وضعی��ت کش��اورزان 
پایین‌دس��ت معرف��ی کرده و 
مدعی می‌ش��ود ک��ه گزارش 
مس��تندی وج��ود ن��دارد که 
نش��ان دهد کشاورزان منطقه 
به آب تنظیم شده برای ادامه 
فعالیت‌های خ��ود نیاز دارند. 
همچنی��ن وی ب��ر ای��ن باور 
است که برای تامین آب آخر 
از  می‌توان  کش��اورزی،  فصل 
حفر چاه‌های��ی با عمق 10 تا 
20 متر اس��تفاده کرد. از نگاه 
بهداشتی هم س��اخت سد را 
برای تامین آب شرب مناسب 
نمی‌دان��د و می‌گوی��د: بهت��ر 
است از حفر چاه آب برای این 

هدف استفاده شود. 
می‌گوی��د:  آقابیگ��ی  ام��ا 
در ح��ال حاض��ر در ح��وزه 
ح��دود  س��الانه  رضوانش��هر 
5/6 میلیون مت��ر مکعب آب 
برداش��ت  زیرزمینی  منابع  از 
می‌ش��ود. ب��ه دلی��ل نزدیکی 
منطق��ه به دری��ا و فاصله کم 
با دامنه کوه امکان برداش��ت 

بیشتر از منابع آب زیرزمینی 
وجود ندارد، زیرا با برداش��ت 
بیش��تر، جبهه‌های آب ش��ور 
پیشروی کرده و تمام آب‌های 
را ش��ور خواهند  زیرزمین��ی 
ک��رد. ای��ن پدی��ده غیر‌قابل 
برگش��ت ب��وده و منطقه را با 

مشکل مواجه می‌کند. 
اگرچه ظفرنژاد معتقد است 
که از تصفیه پس��اب صنعتی 
می‌توان برای جبران بخشی از 
نیازهای منطقه اس��تفاده کرد 
ولی کارشناسان آب می‌گویند 
این پس��اب تصفیه ش��ده در 
کارب��رد  کش��اورزی  بخ��ش 
ن��دارد. زی��را حت��ی ژاپن که 
قدرتمندی  تصفیه‌خانه‌ه��ای 
دارد، از پس��اب تصفیه ش��ده 
زراع��ی  محص��ولات  ب��رای 

استفاده نمی‌کند. 
این پساب فقط برای آبیاری 
باغ��ات-‌ به دلی��ل تصفیه در 
پیک��ره چوبی درخ��ت- قابل 
آب  مدیرعامل  است.  استفاده 
منطقه‌ای گیلان در پاس��خ به 
این پرس��ش که آیا نمی‌توان 
به‌ص��ورت  رودخان��ه  آب  از 
مس��تقیم برای تامی��ن نیازها 
استفاده کرد، بیان می‌کند: در 
تیر و مرداد نی��از آبی منطقه 
ح��دود ‌9متر‌مکعب ب��ر ثانیه 
است در‌حالی‌که آورد رودخانه 
ح��دود ‌1/5متر‌مکعب اس��ت. 
آورد  خش��ک  س��ال‌های  در 
‌900لیتر‌‌بر‌ثانیه  ب��ه  رودخانه 
هم می‌رس��د. به همین دلیل 
باید سازه‌ای داشته باشیم که 
س��یلاب‌ها را ذخی��ره کرده و 
به‌تدریج رها کنیم. زیرا در تیر 
و مرداد پایین‌دس��ت رودخانه 
می‌ش��ود.  خش��ک  کام�ال 
ب��ا س��اخت س��د قرار اس��ت 
آب  متر‌مکع��ب  48میلی��ون 
پای��دار برای تامی��ن نیازهای 
پایین‌دس��ت، از این سازه آبی 

رها شود. 
آقابیگی معتقد اس��ت تمام 
منطقه  آب‌بندان‌های س��نتی 
در تیر و مرداد به‌عنوان منابع 
آبی اس��تفاده ش��ده و ساخت 
-ب��ه  جدی��د  آب‌بندان‌ه��ای 
دلیل گرانی زمین در گیلان- 
بیشتری  اقتصادی  هزینه‌های 
را ب��ه کش��ور تحمیل می‌کند 
ضمن آنکه تخریب بیش��تری 
برای منطقه به همراه خواهد 

آورد. 

 دوراندیش باشیم
اگرچ��ه مدیرعامل ش��رکت 
از  گی�الن  منطق��ه‌ای  آب 
ایجاد جنگل جدی��د به میزان 
5/3برابر محوطه تخریب ش��ده 
خب��ر می‌ده��د و می‌گوید که 
طرح‌ه��ای آبخی��زداری هم در 
منطق��ه اج��را خواهن��د کرد، 
اما ه��ادی کیادلی��ری، رییس 
انجمن جنگلبانی در گفت‌وگو 
با »فرصت امروز« معتقد است: 
حتی اگر حجم چوب س��رپای 
جنگل تخریب ش��ده را در نظر 
بگیریم، سدسازان باید 200برابر 
جنگل  تخریب‌ش��ده  مساحت 
ایجاد کنند. وی تاکید می‌کند: 
اگر سد ش��فارود نیازهای امروز 
جامعه را تامین کند اما در افق 
آینده برای منطقه مشکل ایجاد 
شود، این تصمیم پایدار نیست. 
کیادلی��ری هش��دار می‌دهد: با 
توج��ه به روند خشکس��الی‌ها، 
بسیاری از یخچال‌های ارتفاعات 
در حال خش��ک شدن هستند. 
ب��ه همین دلی��ل، بخش��ی از 
رودخانه‌های کشور بسیار پرآب 
شده‌اند اما در مقابل چشمه‌های 
آب ش��یرین ارتفاعات به‌تدریج 
در حال خش��ک شدن هستند. 
بنابراین ممکن اس��ت در آینده 
هیچ آبی پش��ت س��د شفارود 

جمع نشود. 
وی بیان می‌کند: براس��اس 
مطالعات��ی ک��ه در ی��ک بازه 
زمانی هفت س��اله در ش��مال 
 320 ش��ده،  انج��ام  کش��ور 
منابع  عرصه‌ه��ای  از  هکت��ار 
طبیع��ی به زمین کش��اورزی 
در  ام��ا  ش��ده‌اند  تبدی��ل 
زمی��ن  ‌312هکت��ار  مقاب��ل 
کارب��ری  تغیی��ر  کش��اورزی 
آنه��ا  در  ویلاس��ازی  و  داده 
رخ داده اس��ت. ای��ن موضوع 
نشان می‌دهد کش��اورزی در 
نقش��ی  منطقه  آینده  اقتصاد 
نداش��ته و نقش گردش��گری 
پررنگ‌ت��ر اس��ت. مهم‌تری��ن 
نگرانی رییس انجمن جنگلبانی 
افزایش ساخت‌و‌س��از در حاشیه 
س��د ش��فارود اس��ت. بنابراین 
وی تاکید می‌کن��د: باید قوانین 
بازدارن��ده ب��رای مقابل��ه با این 
ساخت‌و‌س��ازها وضع شود. البته 
کیادلی��ری با تکیه ب��ر تغییرات 
مداوم ارتفاع سد شفارود معتقد 
اس��ت که طرح اولیه این س��ازه 
آبی توجیه علمی نداشته و بسیار 
مشکل‌دار بوده ‌است. وی تاکید 
می‌کند: کشور نیاز به سد، معدن 
و پروژه‌های عمرانی مختلف دارد 
اما باید ارزیابی زیس��ت‌محیطی 
این پروژه‌ها به دقت انجام شود. 
زیرا اگ��ر جنگل تخریب ش��ود 
و 20س��ال بعد پشیمان شویم، 
دیگر راهی ب��رای جبران وجود 
ندارد. ت�الش روزنامه »فرصت 
ام��روز« ب��رای انع��کاس نظر 
مدیران ش��رکت مهاب قدس 
به عنوان مش��اور پروژه س��د 

شفارود بی‌نتیجه باقی ماند.
با وجود ارس��ال درخواست 
مکتوب به این ش��رکت مدیر 
رواب��ط عمومی مه��اب قدس 
از ارائه توضیح��ات در زمینه 

پروژه خودداری کرد.

»فرصت امروز« بحث‌برانگیزترین پروژه آبی استان گیلان را بررسی می‌کند

تغییر رویکردها در اهداف اصلی سد شفارود

اخی��راً الکس��اندار نوواک، وزی��ر انرژی 
روسیه اعلام کرد که کشورش علاقه‌مند 
اس��ت تا میزان واردات گاز طبیعی خود 
از ترکمنس��تان را افزایش دهد. همزمان 
پارلمان قزاقستان طرحی را مورد تصویب 
قرار داد که براساس آن مرزهای قزاقستان 
و ترکمنس��تان در دریای خزر مش��خص 
می‌شود. اگرچه ممکن است این دو موضوع 
بی‌ارتباط با یکدیگر به نظر برسند، این دو 
اتفاق و به‌هم پیوستگی آنان نشان‌دهنده 
توان و ظرفیت ترکمنستان جهت حل و 
فصل اصلی‌ترین و اساسی‌ترین دلیل وقوع 
اختلاف و بن‌بس��ت سیاس��ی اخیر میان 

غرب و روسیه است. 
اهمیت ترکمنستان در این بین ناشی 
از دو عنصر است: منابع انرژی و موقعیت 
جغرافیایی این کشور. ترکمنستان سالانه 
77 میلیارد مترمکعب گاز طبیعی تولید 
و 44 میلی��ارد مترمکع��ب از آن را صادر 
می‌کن��د. این در حالی اس��ت که ذخایر 
گاز طبیع��ی این کش��ور رقم��ی بالغ بر 
17تریلی��ون و 500 میلی��ارد مترمکعب 
تخمی��ن زده می‌ش��ود ک��ه ای��ن میزان 
ذخایر گاز طبیعی این کش��ور را در میان 

بزرگ‌ترین دارندگان گاز طبیعی در جهان 
قرار داده و به یکی از صادرکنندگان عمده 
گاز در جه��ان بدل کرده اس��ت. گفتنی 
اس��ت این حجم قابل توجه از ذخایر گاز 
طبیعی می‌تواند ترکمنس��تان را به یک 
بازیگر بزرگ و عم��ده در بازارهای انرژی 

جهان تبدیل کند. 
فارغ از حجم ذخایر انرژی ترکمنستان، 
این موقعیت جغرافیایی این کشور است 
که امتی��از ویژه‌ای را برای عش��ق‌آباد در 
زمینه ایفای نقش در بن‌بس��ت سیاسی 
اخیر میان روسیه و غرب به ارمغان آورده 
است. باقرارگرفتن در ساحل دریای خزر 
درست میان بزرگ‌ترین مصرف‌کنندگان 
گاز طبیع��ی جه��ان در ش��رق و غرب، 
ترکمنستان را به یک بخش مهم از پروژه 
کری��دور گازی جنوبی که مقصد آن اروپا 
و ه��دف از احداث آن انتق��ال گاز دریای 
خزر به اتحادیه اروپا و کاهش وابس��تگی 
ای��ن اتحادیه به گاز روس��یه اس��ت بدل 
کرده اس��ت. لازم به ذکر است که پروژه 
کریدور گازی جنوبی طوری طراحی شده 
ک��ه کوچک‌ترین ارتباطی چ��ه از لحاظ 
تأمی��ن انرژی مورد نیاز آن و چه از لحاظ 

مسیر حرکت این خط لوله کوچک‌ترین 
وابستگی به روسیه نداشته باشد. 

تاکن��ون جمهوری آذربایج��ان تنها و 
عمده‌ترین کش��ور مش��ارکت‌کننده در 
پروژه کریدور گازی جنوبی بوده اس��ت. 
ای��ن در حال��ی اس��ت که پی��ش از این 
خطر لوله‌های باکو – تفلیس – جیحان 
و همچنی��ن خط لول��ه قفق��از جنوبی 
عمده‌ترین تأمین‌کنندگان گاز و نفت در 
یک دهه گذش��ته بوده‌اند. با این وجود، 
حج��م گازی ک��ه قرار اس��ت جمهوری 
آذربایج��ان برای انتقال از طریق کریدور 
گازی جنوب��ی تأمین کند، نس��بتا کم و 
ناچیز اس��ت، چراکه با وجود برنامه‌هایی 
جهت گسترش حجم صادرات آذربایجان 
به اروپا از طریق میدان گازی ش��اه‌دنیز 
2 که در س��ال 2018 میلادی عملیاتی 
خواهد ش��د، باکو تنها توان صادرات 10 
میلیاردمترمکع��ب گاز به اروپا را خواهد 
داشت. اما چنانچه یک کشور صادر‌کننده 
ب��ا حج��م ذخای��ر قاب��ل توج��ه نظیر 
ترکمنس��تان نیز در این پروژه مشارکت 
داش��ته باشد آنگاه می‌توان به چشم‌انداز 
ایجاد تنوع در منابع گازی اروپا و کاهش 

وابس��تگی آن به منابع انرژی روس��یه با 
امیدواری بیشتری نگریست. 

این چشم‌انداز سبب شده تا دیپلمات‌های 
اروپایی طی ماه‌های گذشته تلاش‌های قابل 
توجهی جهت متقاعد کردن ترکمنستان 
جهت مش��ارکت در پروژه کری��دور گازی 
جنوبی صورت دهند. بر کس��ی پوش��یده 
نیست که اتحادیه اروپا علاقه بسیار زیادی 
به تحقق پ��روژه کریدور گازی جنوبی دارد 
چراکه نزدیکی ترکمنستان و آذربایجان به 
یکدیگر سبب شده تا این دو کشور بتوانند 
ب��ا برقراری یک مج��رای کوت��اه از طریق 

دریای‌خزر به یکدیگر متصل شوند. 
با این حال دو مش��کل عمده بر سر راه 
اتحادیه اروپا قرار گرفته اس��ت: نخس��ت 
رژیم حقوقی دریای خزر که هنوز در مورد 
مرزهای آبی آن میان کش��ورهای حوزه 
این دریا نظیر ایران، روسیه، ترکمنستان، 
قزاقس��تان و آذربایج��ان توافقی صورت 
نگرفته اس��ت. ع��دم توافق کش��ورهای 
ساحلی خزر دهه‌هاست که به موضوعی 
لاینح��ل ب��دل ش��ده و کنفرانس‌ه��ا و 
ملاقات‌های بسیار زیادی که در سال‌های 
گذش��ته برگزار ش��ده نتیجه چندانی در 

پی نداش��ته و کش��ورهای شرکت‌کننده 
در این نشست‌ها پیشرفت بسیار ناچیزی 
در زمینه تعیین رژیم حقوقی دریای خزر 
داشته‌اند. با این حال پیشرفت‌های اخیر 
نظیر تصویب طرحی در پارلمان قزاقستان 
مبنی بر مشخص شدن مرزهای آبی این 
کشور با ترکمنستان و بیانیه‌ای که توسط 
ارلان ادریسف، وزیر امورخارجه قزاقستان 
در مورد این دستاورد بزرگ منتشر شد، 
نش��ان می‌دهد که رژی��م حقوقی دریای 
خزر نمی‌توان��د در بلند‌مدت مانعی برای 

اتحادیه اروپا باشد. 
دومین مان��ع عمده بر س��ر راه اروپا 
روس��یه اس��ت. نظیر س��ایر کشورهای 
آس��یای میان��ه روس��یه تأثی��ر و نفوذ 
سیاس��ی، اقتصادی، امنیتی و اجتماعی 
قابل توجهی بر عشق‌آباد دارد. ترکیبی 
از نفوذ روس��یه و انزوای خودخواس��ته 
ترکمنس��تان، نظام سیاس��ی متمرکز و 
نگرانی از دخالت‌های غرب س��بب شده 
تا عش��ق‌آباد ب��ا احتیاط بس��یار زیادی 
با مش��ارکت در طرح‌های اس��تراتژیک 
ص��ادرات و انتق��ال ان��رژی خصوص��اً 
هنگام��ی که پای اروپ��ا در میان بوده و 

این طرح‌های اس��تراتژیک انرژی منافع 
روسیه را تهدید کند برخورد کند. 

اما ترکمنستان حاضر نیست تا همکاری 
بی‌قید وش��رطی با روس��یه داشته باشد. 
روابط میان عش��ق‌آباد و مس��کو از سال 
2009 و پس از قطع شدن شریان اصلی 
انتقال انرژی میان دو کشور تیره‌وتار شده 
اس��ت. لازم به ذکر است که پیش از این 
ترکمنس��تان 90 درصد گاز طبیعی خود 
را به روس��یه ص��ادر می‌کرد ام��ا پس از 
وقوع انفجار در خط لوله میان دو کشور، 
عش��ق‌آباد به س��رعت در پی مسیرهای 
جایگزین جه��ت صادرات گاز خود برآمد 
و در حال حاضر در پی آن است که بخش 
قاب��ل توجهی از ص��ادرات گاز خود را به 
چین صادر کند. با این همه ترکمنستان 
تاکنون اشتیاقی از خود برای مشارکت در 
پروژه کریدور گازی جنوبی و همکاری با 
اتحادیه اروپا نشان نداده اما سعی کرده تا 
با مذاکره و بحث بر س��ر مشارکت در این 
پروژه دست‌کم خود را به خط لوله کریدور 
گازی جنوبی علاقه‌مند نشان دهد. حال 
اظه��ار تمایل اخیر روس��یه ب��ه افزایش 
واردات گاز طبیعی از ترکمنستان بیانگر 

آن است که عشق‌آباد گزینه‌های دیگری 
نی��ز در اختیار دارد. این در حالی اس��ت 
که اهمیت اس��تراتژیک ترکمنستان در 
س��ایه ضعیف‌تر شدن روسیه و همچنین 
اقدامات قاطعانه غرب در برخورد با مسکو 
افزایش یافته است. تصمیم ترکمنستان 
چه مبنی بر دوری جس��تن از مشارکت 
در طرح‌ه��ای اروپ��ا به منظ��ور کاهش 
وابس��تگی به انرژی روسیه یا مشارکت 
و  جنوب��ی  گازی  کری��دور  پ��روژه  در 
همراهی با اتحادی��ه اروپا در طرح‌های 
ایجاد تن��وع در منابع گازی آن باش��د 
پیامدهای قابل‌توجهی به دنبال خواهد 
داش��ت. عشق‌آباد تاکنون سعی کرده تا 
هر زمان که می‌تواند کارت‌های خود را 
رو نکرده و از استراتژی موردنظرش در 
مواجهه با موقعیت‌های گازی پیش‌روی 
ای��ن کش��ور پرده‌ب��رداری نکن��د. ام��ا 
درنهایت موضع‌گیری عشق‌آباد اهمیت 
بس��یار زی��ادی در تعیی��ن سرنوش��ت 
رویارویی غرب و روسیه خواهد داشت. 
ترجمه: معراج آگاهی
www. :منبع
naturalgaseurope.com
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شرکت ملی نفتکش به دنبال حضور در بنادر اروپایی 
ایران بزرگ‌ترین ناوگان 

نفتکش‌های غول‌پیکر دنیا را دارد

روزنامه وال‌اس��تریت‌ژورنال نوش��ت: ش��رکت ملی 
نفتکش ایران، دارن��ده بزرگ‌ترین ناوگان نفتکش‌های 
غول‌پیک��ر دنی��ا، هم‌اکن��ون در ح��ال مذاک��ره ب��ا 
ش��رکت‌های غربی ب��رای حض��ور در بن��ادر اروپایی 
پس از لغو تحریم‌هاس��ت. به گ��زارش ایرنا از روزنامه 
وال‌اس��تریت‌ژورنال از تهران، به گفته مقام‌های ارشد، 
شرکت ملی نفتکش ایران )ان.‌آی.‌تی.‌سی( بزرگ‌ترین 
شرکت حمل‌و‌نقل محموله‌های نفتی ایران، بزرگ‌ترین 
ن��اوگان نفتکش‌های غول‌پیکر دنیا را دارد و هم‌اکنون 
این ش��رکت در حال مذاکره برای بازگش��ت به بنادر 
اروپایی پس از به نتیجه رسیدن توافق هسته‌ای ایران 
با کش��ورهای گروه ١+٥ و لغو تحریم‌هاس��ت. شرکت 
ملی نفتکش ایران، یک ش��رکت کشتیرانی خصوصی 
ایران��ی، اع�الم می‌کند که پس از خرید ٢٠ ش��ناور 
حمل نفت‌خام در دو‌س��ال‌و‌نیم گذشته که در چین 
س��اخته ش��ده‌اند، هم‌اکنون ٤٢ نفتک��ش غول‌پیکر 

)وی‌ال‌سی‌س��ی( در ناوگان خود دارد. 
برای نخس��تین‌بار است که ش��رکت ملی نفتکش 
ای��ران به تع��داد ناوگان خ��ود اش��اره می‌کند، این 
ش��رکت برای مقابله با تحریم‌های بین‌المللی و قطع 
همکاری بیمه‌گ��ران اروپایی برای بیمه نفتکش‌های 
حام��ل نفت‌خ��ام ایران، ن��اوگان خود را گس��ترش 
داده اس��ت. کاپیت��ان نص��رت‌الله سردش��تی، مدیر 
بازرگانی ش��رکت ملی نفتکش ایران در گفت‌وگو با 
وال‌اس��تریت‌ژورنال در تهران گفت: هیچ شرکتی در 
جهان به اندازه ش��رکت ملی نفتکش ایران، نفتکش 

غول‌پیکر )وی‌ال‌سی‌سی( در ناوگان خود ندارد. 
نفتکش‌ه��ای غول‌پیک��ر توانایی حم��ل 2میلیون 
بش��که نفت‌خ��ام را دارن��د. ی��ک تحلیلگر مس��تقر 
در لن��دن ک��ه فعالی��ت ناوگان‌های نفتک��ش را در 
دنیا رصد می‌کند، معتقد اس��ت ش��رکت ملی نفت 
ای��ران بزرگ‌تری��ن ناوگان نفتک��ش را در دنیا دارد. 
ش��رکت‌های ژاپنی ماند میتسویی او.‌اس.‌کی‌لاینز و 
نیپون یاسن کایشا و شرکت یوروناو بلژیک نیز تایید 
کرده‌اند که نس��بت به ش��رکت ملی نفتکش ایران، 

تعداد نفتکش‌های کمتری در ناوگان خود دارند. 
آمارهای مربوط به ش��رکت ملی نفتکش عربستان 
سعودی قابل دس��ترس نیست، اما این شرکت روی 
پای��گاه اینترنتی خود اع�الم می‌کند که ‌٣١نفتکش 
غول‌پیک��ر در ن��اوگان خ��ود دارد. پ��س از اعم��ال 
تحریم‌ه��ای اتحادی��ه اروپا و منع ش��دن بیمه‌گران 
اروپایی از بیمه نفتکش‌های حامل محموله‌های نفت 
ایران، این کشور مجبور شد برای حمل محموله‌های 
نفتی خود به ش��رکت ملی نفتکش ایران که پیش‌تر 

یک شرکت دولتی بود، وابسته شود. 
تحریم‌های آمریکا و اتحادیه اروپا از س��ال ٢٠١٢ 
س��بب کاهش صادرات نفت‌خام ایران ش��د، اما این 
کش��ور هم‌اکنون با اس��تفاده از نفتکش‌‌های ناوگان 
شرکت ملی نفتکش ایران به مشتریان آسیایی خود 

ازجمله چین و کره‌جنوبی نفت صادر می‌کند. 
در‌حالی‌که تهران و کش��ورهای گروه ١+٥ اکنون 
ب��ه یک تواف��ق جامع هس��ته‌ای نزدیک هس��تند، 
ای��ران در نظ��ر دارد پ��س از لغ��و تحریم‌ها روابط 
خود را با ش��رکت‌های اروپایی ک��ه پیش‌تر به‌طور 
س��نتی با آنها همکاری می‌کرده است، از سرگیرد. 
علی‌اکبر صفای��ی، مدیرعامل ش��رکت ملی نفتکش 
ای��ران در گفت‌وگویی اعلام کرد که این ش��رکت در 
حال مذاکره با شرکت‌های بیمه‌گر غیرعضو در گروه 
بین‌المللی باشگاه‌های پی.‌اند.‌ای لندن است، این در 
حالی اس��ت که ش��رکت ملی نفتکش ایران خواهان 
بازگش��ت به بنادر اروپاس��ت. وی اف��زود: ما ارتباط 
خود با شریکان خارجی فعال در صنایع دریایی را از 
سرگرفته‌ایم، شرایط به خواست بنادر اروپایی بستگی 
دارد. صفای��ی همچنی��ن به ارتباط ب��ا آژانس‌های 
رتبه‌بندی ایمنی، آژانس‌های لجس��تیک کشتیرانی 

و موسسه‌های بین‌المللی اشاره کرد. 

قیمت نفت در معاملات الکترونیک 
بازار آسیا افزایش یافت

خبرگزاری فرانس��ه اعلام کرد، قیمت جهانی نفت 
خام پس از تمدید یک هفته‌ای دور نهایی مذاکرات 
هسته‌ای تهران و ١+٥، در پایان معاملات الکترونیک 

بازار آسیا بهبود یافت.
ب��ه گزارش ایرن��ا از خبرگزاری فرانس��ه از توکیو، 
تحلیلگران اعلام کردند: قیمت‌های جهانی نفت خام 
پس از تمدید مذاکرات هس��ته‌ای ایران و کشورهای 
گ��روه ١+٥ تا هفتم ژوئیه )١٦ تیرماه(، بهبود یافت، 
در‌حالی‌که با وج��ود تردیدها درب��اره بحران بدهی 
یونان، بازارها از احتمال روبه‌رو شدن با مازاد عرضه 

نفت رهایی پیدا کرد. 
قیمت نفت خام ش��اخص دبلیو‌تی‌ای آمریکا برای 
تحویل در ماه اوت با ١٠ س��نت افزایش به ٥٧ دلار 

و ٦ سنت برای هر بشکه رسید. 
قیمت نفت خام ش��اخص برنت دریای ش��مال با 
٢٣ س��نت افزایش به ٦٢ دلار و ٢٤ سنت برای هر 

بشکه رسید. 
س��انجیو گوپت��ا، رییس بخش نفت و گاز آس��یا- 
اقیانوس آرام در موسس��ه ارنس��تاند یان��گ در این 
ب��اره گفت: با تمدی��د دور نهایی مذاک��رات ایران و 
کشورهای گروه ١+٥ برای دس��تیابی به یک توافق 
جامع هس��ته‌ای، از آنجا که ای��ران دارنده چهارمین 
ذخای��ر بزرگ نفت خ��ام جهان و نخس��تین دارنده 
ذخای��ر گاز طبیعی دنیاس��ت، بازاره��ای جهانی از 

نزدیک نتایج مذاکرات را رصد خواهد کرد. 
دنی��ل آن��گ، تحلیلگر ح��وزه س��رمایه‌گذاری در 
موسس��ه فیلیپ فیوچرز، گفت: ما تمرکز خود را بر 
زم��ان رهایی ایران از بند تحریم‌ه��ا و افزایش ورود 
بشکه‌های نفت خام این کش��ور به بازارهای جهانی 

ادامه می‌دهیم. 
قیم��ت نف��ت خ��ام برن��ت و دبلیو‌ت��ی‌ای آمریکا 
در پای��ان معام�الت دیروز ب��ازار ب��ورس نیویورک 
)NYMEX(  و بازار بورس لندن )ICE(  به‌دنبال 
افزای��ش غیرمنتظ��ره ذخیره‌س��ازی‌های نفت خام 

آمریکا، با کاهش روبه‌رو شد. 

وزیر نیرو: استفاده از شیوه نوین 
آبیاری به پایداری تولید منجر می‌شود

وزیر نیرو گفت: اس��تفاده از شیوه نوین آبیاری به 
پایداری تولید منجر می‌ش��ود که این امر به افزایش 

میزان درآمد کشاورزان می‌انجامد. 
حمی��د چیت‌چی��ان گفت: اگ��ر ب��ا بهره‌گیری از 
معیارهای علمی و روش‌ه��ای نوین آبیاری اقدام به 
کش��ت محصولات کشاورزی کنیم، هیچ مشکلی در 

تامین آب کشاورزی نخواهیم داشت. 
وی گفت: استفاده بهینه از آب و افزایش تولید که 
به تامین امنیت غذایی منجر می‌ش��ود، از مصادیق 
ب��ارز اقتصاد مقاومتی اس��ت که بای��د آن را در کل 

جامعه ترویج کرد. 
چیت‌چیان تاکید کرد: اگر این راهبری در تمامی 
مناطق کش��ور اجرایی شود، در برابر هر نوع شرایط 

تحمیلی به‌ویژه کم‌آبی می‌توان مقاومت کرد. 
وی گفت: اس��تفاده از روش‌ه��ای نوین آبیاری در 
اراضی کش��اورزی و مصرف بهین��ه در امور مختلف 
می‌تواند مش��کل کم‌آبی را تا حدودی کاهش دهد. 
ای��ن در حالی اس��ت که با اس��تفاده از آبیاری نوین 
مصرف آب به یک‌سوم کاهش پیدا کرده و می‌توانیم 

از منابع آبی کشور بهره‌برداری کنیم. 
چیت‌چی��ان گفت: ب��ا به‌کارگیری س��امانه نوین 
آبی��اری می‌توان با وج��ود کاهش هزینه‌ها ش��اهد 
افزای��ش کیفیت و درآمد در بخش کش��اورزی بود. 
این در حالی است که به دلیل برداشت‌های بی‌رویه 
از روان آب رودخانه‌ه��ا، ش��اهد خش��کی زمین نیز 
هستیم، اما به هرحال، تنها راهکار مقابله با کم‌آبی، 

مدیریت مصرف آب است.
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یکی  الکترونی��ک  تج��ارت 
ک��ه  اس��ت  حوزه‌های��ی  از 
تاکنون  زی��ادی  دولتم��ردان 
درصدد توس��عه آن برآمده‌اند 
و س��عی در رفع مش��کلات و 
موانع پیش روی آن داشته‌اند. 
پایانه‌های فروش )دستگاه‌های 
از ش��اخه‌ها در  pos( یک��ی 
اس��ت  الکترونی��ک  تج��ارت 
که طی چند س��ال گذش��ته 
ب��ه منظ��ور کاه��ش تولی��د 
بسیاری  توجه  مورد  اسکناس 
از مسئولان بانکی قرار گرفته 
اس��ت و درح��ال حاضر اغلب 
مغازه‌ه��ای  و  فروش��گاه‌ها 
کش��ور  ب��زرگ  اس��تان‌های 
دس��تگاه‌های  این  ب��ه  مجهز 

الکترونیکی هستند. 
ای��ن درحال��ی اس��ت ک��ه 
کارشناس��ان،  گفت��ه  ب��ه 
الکترونی��ک  کارتخوان‌ه��ای 
مورد نیاز کش��ور به‌طور کامل 
از خارج مرزها تامین می‌شود 
و در حال حاضر هیچ شرکتی 
نمی‌توان��د این دس��تگاه‌ها را 

به‌طور کامل تولید کند. 
گفته می‌شود هزینه هریک 
موج��ود  کارتخوان‌ه��ای  از 
در حدود  قیمت��ی  درکش��ور 
‌450هزار تومان دارد و سالانه 
نزدیک به ‌300هزار دس��تگاه 
در  و  می‌ش��ود  کش��ور  وارد 
اختی��ار بانک‌ها قرار می‌گیرد. 
ای��ن ارق��ام نش��ان‌دهنده آن 
است که به‌طور سالانه حدود 
‌135میلی��ارد توم��ان ارز، به 

خارج کشور انتقال می‌یابد. 
ای��ن در حال��ی اس��ت که 
به‌طور  کارتخوان  دستگاه‌های 
رایگان در اختیار فروشندگان 
می‌گیرد  ق��رار  متقاضی��ان  و 
تا ب��ا آنه��ا عملی��ات فروش 
الکترونیک��ی کالاهای خود را 
انجام دهند و تمام هزینه آنها 

را بانک‌ها متحمل می‌شوند. 
امی��ر میرافضلی، مدیرعامل 
الکترونیک  ش��رکت تج��ارت 

پارس��یان کیش، درباره علت 
ع��دم ت��وان داخل ب��ه تولید 
کارتخوان‌ها به »فرصت‌امروز« 
گفت: این پتانس��یل در کشور 
وج��ود دارد ک��ه بتوانیم این 
دس��تگاه‌ها را در ایران تولید 
کنیم اما متاسفانه در ساخت 
بورد اصلی ضعف تکنولوژیکی 

داریم. 
بورد‌ه��ا  ای��ن  اف��زود:  وی 
به‌ص��ورت هفت‌‌لایه هس��تند 
که متاس��فانه در حال حاضر 
ت��وان حداکث��ر پنج‌لای��ه در 
کش��ور وج��ود دارد و هن��وز 
روی  لازم  سرمایه‌گذاری‌های 

آن انجام نشده است. 
ک��رد:  اظه��ار  میرافضل��ی 
تحریم‌ها یک��ی دیگر از موانع 
تولید این دستگاه‌ها در داخل 
کشور هس��تند که امیدواریم 
ب��ا رف��ع تحریم‌ه��ا در تولید 

کارتخوان‌ها خودکفا شویم. 
تجارت  مدیرعامل ش��رکت 
الکترونی��ک پارس��یان کیش 

اف��زود: البته در ح��ال حاضر 
ش��رکت م��ا ای��ن ام��کان را 
فراهم کرده که دس��تگاه‌های 
را  معی��وب  کارتخوان‌ه��ای 
تعمی��ر و دوب��اره ب��ه چرخه 

مصرف بازگرداند. 
وی ب��ا اش��اره ب��ه اینک��ه 
قیمت هریک از دس��تگاه‌های 
کارتخ��وان ‌450ه��زار تومان 
ای��ن  تعمی��ر  گف��ت:  اس��ت 
دستگاه در حدود ‌100هزار تا 
بانک‌ها  برای  ‌120هزار تومان 
هزینه دارد که تنها ‌25درصد 
وارداتی  دس��تگاه  یک  هزینه 

است. 
این کارش��ناس اظهار کرد: 
درحال حاضر ظرفیت شرکت 
کارتخوان‌های  تعمیر  برای  ما 
معیوب به‌طور سالانه ‌60هزار 
دستگاه اس��ت که در تلاشیم 
این ظرفیت را دو برابر کنیم و 
به ‌120هزار دس��تگاه در سال 

برسانیم. 
میرافضلی درباره پتانس��یل 

ایران در تولید این دستگاه‌ها 
گفت: ما از نی��روی تخصصی 
انس��انی خوبی برخورداریم  و 
و می‌توانیم با س��رمایه‌گذاری 
در ای��ن بخش ب��ه این هدف 

دست یابیم. 
رول‌های  واردکنن��ده  ای��ن 
بخ��ش  در  اف��زود:  حرارت��ی 
تامی��ن کاغذ مورد اس��تفاده 
و  خودپ��رداز  دس��تگاه‌های 
کارتخوان‌ه��ا نی��ز ای��ن امید 
م��ی‌رود تا نی��از کش��ور را از 
تولی��دات داخلی تامین کنیم 
و دیگر نی��ازی به محصولات 

خارجی نداشته باشیم. 
رضا پورحسینی، کارشناس 
بانکداری و تجارت الکترونیکی 
درب��اره نق��ش دس��تگاه‌های 
کارتخوان در توس��عه تجارت 
الکترونیک به »فرصت امروز« 
گفت: مطمئنا این دس��تگاه‌ها 
توس��عه  در  مهم��ی  بازیگ��ر 
هس��تند  الکترونیکی  تجارت 
و می‌توانن��د خریدوف��روش و 

تراکنش‌های بانکی را تسهیل 
کنند. 

مناط��ق  در  اف��زود:  وی 
دورافت��اده و روس��تایی نی��ز 
دس��تگاه‌ها  ای��ن  گس��ترش 
می‌توان��د خدمات زی��ادی را 
ب��ه م��ردم این نواح��ی بدهد 
ت��ا راحت‌تر ب��ه خریدوفروش 

اجناس بپردازند. 
اش��اره  ب��ا  پورحس��ینی 
ب��ه اینک��ه تحریم‌ه��ا مان��ع 
بزرگی برای توس��عه تجارت 
اظه��ار  اس��ت  الکترونیک��ی 
بح��ث  در  متاس��فانه  ک��رد: 
الکترونیک  امنی��ت تج��ارت 
ب��ه دریاف��ت  نی��از زی��ادی 
بین‌الملل��ی  اس��تانداردهای 
داری��م ک��ه در ای��ن م��دت 
به‌س��ختی توانس��تیم از این 

استاندارد‌ها بهره ببریم. 
وی افزود: یکی از موانع تولید 
کارتخ��وان نیز بح��ث امنیت 
گواهینامه‌ه��ای  دریاف��ت  و 
معتب��ر بین‌المللی ب��رای این 
دستگاه‌هاست که مانع بزرگی 
در خودکفایی کش��ور در این 
زمینه اس��ت و امیدواریم این 
موض��وع هرچ��ه زودت��ر رفع 

شود. 
وی افزود: تولید کارتخوان‌ها 
بستگی زیادی به بازار مصرف 
داش��ته و در‌صورتی‌ک��ه بازار 
اش��باع شود، س��رمایه‌گذاری 
در ای��ن زمین��ه کمتر صورت 

می‌گیرد. 
این کارش��ناس افزود: اغلب 
بانک‌ها و موسس��ات اعتباری 
کش��ور ب��ه برنده��ای خاصی 
دارند  اعتماد  از کارتخوان‌ه��ا 
که ای��ن برندها ه��م خارجی 

هستند. 
پــــورحسینی در پــایـان 
اظهار ک��رد: امیدواریم با رفع 
س��رمایه‌گذاری‌های  تحریم‌ها 
تـــولی��د  روی  بیش��تـــری 
تا ش��اهد  کارتخوان‌ها ش��ود 
خ��روج مق��دار زی��ادی ارز از 

کشور نباشیم. 

همه دستگاه‌های pos  وارداتی هستند

تولید کارتخوان ایرانی؛ در انتظار رفع تحریم‌ها

مــدیــرعــامــ��ل ش��ـرکت 
تراکتــورس��ازی ای��ران گف��ت: 
وضعی��ت بحران��ی کش��ورعراق 
موج��ب کاهش صادرات تراکتور 

به این کشور شده است. 
ابوالفتح ابراهیمی با بیان اینکه 
این  خری��د داخلی محص��ولات 

ش��رکت به دلیل عدم اختصاص 
تس��هیلات بانک��ی ب��ا کاه��ش 
مواجه شده است، گفت: درحال 
حاضر فقط از طریق صادرات به 
کش��ورهای آفریقایی به فعالیت 

ادامه می‌دهیم. 
وی با اشاره به اینکه واحدهای 

قطعه‌س��از مرتبط با این شرکت 
هم با مش��کل مواجه ش��ده‌اند، 
اظهارامیدواری کرد: با اختصاص 
تس��هیلات داخلی ب��رای خرید 
تراکتور و سایر ادوات کشاورزی، 

مشکلات موجود برطرف شود. 
ح��ال  عی��ن  در  ابراهیم��ی 

اظهارکرد: شرایط موجود بحرانی 
نیس��ت و تنها به واس��طه رکود 

حاکم بر کشور است. 
وی با بیان اینکه تراکتورسازی 
تولید‌کنن��ده  هفتمی��ن  ای��ران 
جه��ان  در  س��نگین  تراکت��ور 
به‌ش��مار می‌آید، گفت: با ارتقای 

اس��تانداردهای جهان��ی درصدد 
صادرات این نوع تراکتور هستیم. 
ابراهیم��ی با اش��اره به بدهی 
480میلی��ارد ریال��ی دول��ت به 
ایران، بر  شرکت تراکتورس��ازی 
ضرورت تقویت ارتباط صنعت و 

دانشگاه تاکید کرد. 

بحران درعراق باعث کاهش صادرات تراکتور به این کشور شده است

شنبه
133 تیر 1394 www.forsatnet.irشمــاره 264 کار و تولید

صنعت

بدهی خودروسازان 
بیش از 4500میلیارد تومان است

بیش از 60 درصد 
لوازم یدکی‌ وارداتی است 

محم��ود نجفی، عض��و انجمن تخصص��ی صنایع 
همگن قطعه‌س��ازان در گفت‌وگو با ایلنا درخصوص 
تهیه مواد اولیه قطعات خودرو اظهار داشت: موادی 
که تولید داخل هس��تند از قیمت واقعی‌شان بسیار 
گران‌تر عرضه می‌شوند و واردات مواد اولیه خارجی 

هم به دلیل تحریم‌ها دشوار است. 
وی ادام��ه داد: این م��واد به‌صورت مس��تقیم به 
فروش نمی‌رس��ند و از س��وی واس��طه‌ها به دس��ت 
تولیدکنندگان می‌رسد و همین موضوع باعث گرانی 

آن شده است. 
نجفی در مورد بدهی خودروسازان به قطعه سازان 
که از س��ال‌های گذش��ته باقی مانده است، تصریح 
کرد: ای��ن بدهی هم‌اکنون بی��ش از 4500 میلیارد 

تومان برآورد می‌شود. 
وی درخص��وص عرضه محصولات پتروش��یمی و 
فولادی‌ها در بورس کالا نیز گفت: عرضه‌ها در بورس 

همه نیاز قطعه‌سازان را تامین نمی‌کند.
نایب رییس اتاق بازرگانی سمنان در مورد واردات 
لوازم یدکی خاطر نش��ان کرد: بیش از 60 درصد از 
این قطعات وارداتی اس��ت و حدود 30 تا 40 درصد 

از لوازم یدکی ساخت داخل است. 

سخنگوی شورای سیاست‌گذاری 
خودرو خبرداد 

رشد تولید بیش از 16 درصدی انواع 
خودرو طی 3ماهه ابتدای سال‌جاری

 سخنگوی شورای سیاس��ت‌گذاری خودرو گفت: 
براساس گزارش��ات طی سه ماهه اول امسال نسبت 
به مدت مشابه در سال قبل شاهد 16.2درصد رشد 

تولید انواع خودرو در کشور بوده‌ایم.
 ب��ه گ��زارش ش��اتا، ساس��ان قربانی با اش��اره به 
برگزاری س��ی و یکمین جلس��ه ش��ورا که با حضور 
وزیر و اعضا انجام شد، مهم‌ترین مسائل و موضوعات 
مطرح ش��ده در این جلسه را بیان کرد. وی با اشاره 
به رش��د 16.2درصدی تولید‌انواع خودرو افزود: این 
در حالی‌اس��ت ک��ه تاکن��ون 86.6درص��د از برنامه 
تحقق بخش��یده و به دلیل عقب بودن خودروسازان 
از برنام��ه، وزی��ر صنعت، معدن و تج��ارت بر همت 
هرچه بیشتر از سوی خودروساران برای جبران این 
عقب‌ماندگی تاکید داشتند. به گفته قربانی مجموع 
تولید خ��ودرو از ابتدای س��ال‌جاری تاکنون بالغ بر 

262هزار و 161 دستگاه بوده است.
سخنگوی شورای سیاست‌گذاری خودرو در ادامه 
به ارائه گزارش شرکت آزمون جاده‌ای از روند اجرای 
پروژه اش��اره کرد و گفت: در این راس��تا مقرر ش��د 
تا بهمن ماه س��ال‌جاری، فاز نخست پروژه به پایان 

رسیده و مورد بهره‌برداری قرار گیرد.
وی با اش��اره ب��ه تاکیدات وزی��ر صنعت، معدن و 
تج��ارت درخصوص اهمیت وج��ود مراکز آزمون به 
منظ��ور ارتقای کیفیت خودروه��ای تولیدی یادآور 
ش��د: همکاری لازم و داش��تن احس��اس مسئولیت 
از س��وی همه خودروس��ازان لازم و ضروری است و 
در این بی��ن باید از تمام توان برای رفع مش��کلات 

استفاده کنیم.
ساس��ان قربانی، بهره‌من��دی از مش��اوران معتبر 
بین‌الملل��ی را از دیگر توصیه‌ه��ای وزیر ذکرکرد و 
گفت: استفاده از دانش و تجربیات مشاوران خارجی 
در کنار مش��اوران داخلی، انتق��ال تجربیات هر چه 

پربارتر را به دنبال خواهد داشت.
عضو ش��ورای سیاس��ت‌گذاری خودرو در ادامه به 
ارائه گزارش ش��رکت ایتراک در زمینه آزمایش��گاه 
استاندارد پنجاه‌وپنج‌گانه ایمنی خودرو اشاره کرد و 
افزود: در این خصوص به سه بخش اصلی اشاره شد 
که اول آزمون‌هایی است که در حال حاضر در داخل 
کش��ور به‌طور کامل در حال اجرا هستند و مقرر شد 

از این ظرفیت‌ تمامی شرکت‌ها استفاده کنند.
دوم آزمون‌ه��ای داخ��ل کش��ور که ب��ه تکمیل 
تجهی��زات نیاز دارند و س��وم آزمون‌هایی که امکان 
انجام آنها در داخل کش��ور وجود نداشته و نیازمند 
به ایجاد س��اختار مناسب هس��تند که از آن جمله 
می‌توان به تست تصادف )crash test( اشاره کرد.

قربانی اضافه کرد: در این راس��تا مقرر ش��د شرکت 
ایتراک در دو مورد آخر برنامه اجرایی خود را ارائه کرده 
و از طرف بانک صنعت و معدن و صندوق توسعه ملی 

تسهیلات لازم در اختیار شرکت ایتراک قرار گیرد.
سخنگوی شورای سیاست‌گذاری خودرو توصیه وزیر 
صنعت، معدن و تجارت را برای تجهیز آزمایش��گاه‌ها 
و اس��تفاده از توانمندی‌ها و ظرفیت‌های داخلی مورد 
تاکید ق��رار داد.وی تصریح کرد: آزمایش��گاه‌ها ضمن 
رعایت استانداردهای بین‌المللی باید به اخلاق حرفه‌ای 
در تست‌ها و آزمون‌ها توجه داشته باشند و رازداری در 

زمینه اطلاعات فنی شرکت‌ها را رعایت کنند.
قربانی همچنین یادآور شد: وزیر صنعت، معدن و 
تجارت معتقد اس��ت برای رسیدن به رده‌های بالاتر 
در صنع��ت خودرو بای��د اصلاح و بهب��ود را در این 
صنعت شروع کنیم و همه خود را مسئول دانسته و 

از انتقادها برای توسعه و بهبود استفاده کنیم.
گفتنی است: در پایان سی و یکمین جلسه شورای 
سیاست‌گذاری خودرو، وزیر صنعت، معدن و تجارت 
از خودرو وانت آریسان، تولیدی گروه صنعتی ایران 
خ��ودرو در مح��ل وزارت صنعت، مع��دن و تجارت 
بازدید ک��رد و در جریان قابلیت‌ها و چگونگی تولید 

آن قرار گرفت.

دولت یازدهم به دنبال ایجاد توازن 
در واردات و صادرات است

تبدیل ارز مبادله به ارز متقاضی و 
اصلاح تعرفه‌های واردات

مع��اون برنامه‌ریزی وزیر صنعت، معدن و تجارت، 
مدیریت واردات را برنامه حمایتی دولت تدبیر و امید 
از تولید داخلی دانست و گفت: دولت یازدهم توازن 
در بخ��ش واردات و صادرات کش��ور را هدف‌گذاری 

کرده است. 
حس��ین ابوی��ی مهریزی، در نشس��ت بررس��ی 
مس��ائل صنعت و معدن گرمس��ار اس��تان سمنان 
افزود: براس��اس برنامه دولت، ارز مبادله‌ای به ارز 
متقاض��ی تبدی��ل و تعرفه‌های بخ��ش واردات نیز 

اصلاح شد. 
وی ب��ا بیان اینکه س��ال 93 بیش از 49میلیارد و 
700میلیون دلار صادرات غیر‌نفتی از کش��ور انجام 
شد، افزود: میزان واردات غیرنفتی به کشور در سال 

93 به 52 و نیم میلیارد دلار رسید. 
وی گفت: سال 93 نسبت به سال قبل از آن، سهم 

واردات کالای مصرفی 5درصد کاهش داشت. 
ابوی��ی مهریزی، با بیان اینکه س��ال 93 به میزان 
145 ه��زار میلیارد تومان تس��هیلات به متقاضیان 
بخش صنعت، معدن و تجارت در کش��ور اعطا شد، 
افزود: از این رقم حدود 106 هزار میلیارد تومان به 
صنع��ت و معدن اختصاص داش��ت که 60درصد آن 

برای مهلت‌دهی بدهی‌ها بود. 
وی به رش��د 3درصدی اقتصاد کش��ور اشاره کرد 
و افزود: طبق اعلام رس��می بانک مرکزی س��ال93 
بخ��ش صنع��ت کش��ور 6.7درص��د، بخ��ش معدن 
9.7درصد و بخ��ش بازرگانی و تج��ارت 3.7درصد 

رشد داشته است. 
وی یادآور شد: 1.7درصد رشد 3درصدی اقتصاد 
ایران مربوط به بخش صنعت، معدن و تجارت است 

که این سهم باید روزبه‌روز ارتقا یابد. 

اطلس فولاد برای نخستین بار رونمایی می‌شود
 دلیل وزارت صنعت برای حمایت 

زیاد از صنعت فولاد 
مدی��رکل صنایع معدن��ی وزارت صنعت، معدن و 
تجارت از رونمایی از اطلس فولاد برای نخس��تین‌بار 
در کش��ور خبر داد و دلیل در اولوی��ت قرار گرفتن 
صنعت فولاد و حمایت جدی‌تر از آن را اس��تراتژیک 

بودن آن عنوان کرد. 
محم��د فاطمی��ان، در گفت‌وگ��و ب��ا ایس��نا، در 
م��ورد گلایه‌ه��ای مطرح ش��ده پیرام��ون حمایت 
زی��اد از صنعت فولاد گفت: صنع��ت فولاد، صنعتی 
اس��تراتژیک اس��ت؛ هر آنچه امروز هستیم ماحصل 

تصمیمات درست یا غلط گذشته است. 
وی ب��ا تاکید بر اینکه ه��ر صنعتی که دارای یک 
نقطه اس��تراتژیک یا موقعیت خاص باشد، به‌صورت 
جدی‌تر حمایت می‌ش��ود، اظهار کرد: این مس��ئله 
به‌خاطر عملکرد و راندمان صنعت استراتژیک است 
ک��ه برزنجیره صنای��ع و حیات دیگ��ر صنایع تاثیر 
می‌گذارد. فاطمیان با اش��اره به اینکه صنعت فولاد 
نق��ش مهم��ی در تولید محصولات نوی��ن و هایتک 
دارد، در مورد درس��ت یا غلط بودن حمایت زیاد از 
این صنعت گفت: ن��وع حمایت به این صنعت را رد 
یا تایید نمی‌کنم، چراکه طی س��ال‌های گذشته باید 
عارضه‌یابی صورت گیرد اما هر آنچه امروز هس��تیم 
ماحصل تصمیمات درس��ت یا غلط گذش��ته است و 
اگر می‌خواهیم مطلوب باش��یم بهتر است به‌گونه‌ای 

باشیم که مطلوب شویم. 
مدیرکل صنایع معدن��ی وزارت صنعت، معدن 
و تج��ارت در مورد صحیح ب��ودن نوع حمایت‌ها 
اظه��ار ک��رد: کس��انی ک��ه سیاس��ت‌ها را ابلاغ 
کرده‌ان��د بای��د در این زمینه پاس��خگو باش��ند. 
البت��ه قاب��ل توجه اس��ت ک��ه ه��ر تصمیمی را 
نس��بت به زمان خود باید س��نجید. در سال‌های 
اخی��ر تصمیم‌گیری‌ه��ا از جن��س تصمیم‌ه��ای 
مدیریتی بوده، نه برنامه‌ای، بنابراین بس��یاری از 
تصمیم‌های��ی ک��ه در مقاطعی گرفته ش��ده تابع 

برنامه اس��تراتژیک نبوده اس��ت. 

افزایش 28 درصدی 
تولید سنگ آهن مرکزی 

 به گزارش روابط عمومی سازمان توسعه و نوسازی 
معادن و صنایع معدنی ایران، براساس آمار اعلام شده، 
شرکت سنگ آهن مرکزی از ابتدای فروردین تا پایان 
خرداد جاری، یک میلیون و 321 هزار و 191 تن سنگ 
آهن تولید کرد. این در حالی‌است که میزان تولید این 
شرکت در مدت مشابه سال گذشته، یک‌میلیون و 30 

هزار و 971 تن بود. 
همچنی��ن ای��ن ش��رکت در س��ه ماهه نخس��ت 
س��ال94، یک میلیون و 633هزار و 780تن سنگ 
آهن استخراج کرد که در مقایسه با میزان استخراج 
مدت مشابه سال گذشته )یک میلیون و 521 هزار و 
585تن( 7 درصد رشد نشان می‌دهد. میزان ارسال 
سنگ آهن شرکت سنگ‌آهن مرکزی به شرکت‌های 
فرآوری‌داخل��ی طی م��دت یاد ش��ده، 2 میلیون و 
547ه��زار و 464 ت��ن بود که نس��بت به رقم مدت 
مشابه سال 93 )یک میلیون و ‌492هزار و 424تن(، 

حاکی از رشد ‌71درصدی است. 
 

تولید

فولاد

آهن

خودرو

سرپرس��ت مرک��ز ملی ف��رش ایران 
گف��ت: ش��ورای جهانی صنایع‌دس��تی 
ثب��ت  ب��رای  ظرفیت��ی  و  فرص��ت 
توانمندی‌ه��ا و داش��ته‌های هویت��ی، 
هن��ری و فرهنگ��ی کش��ور در عرصه 
جهان��ی فراهم م��ی‌آورد و از همین‌رو، 
پیش��نهاد معاونت صنایع دستی برای 
اس��تفاده از این فرصت به س��ود فرش 

ایرانی با استقبال مواجه شد. 
به گزارش ش��اتا، حمید کارگر افزود: 
پی��ش از این فرش تبریز با همت مرکز 
ملی فرش ای��ران در س��ازمان جهانی 
مالکیت معنوی به ثبت جهانی رسیده 
بود و این‌بار این ش��هر به‌عنوان ش��هر 
خلاق فرش نیز به ثبت جهانی می‌رسد. 
وی ب��ا تقدی��ر از همراه��ی معاون��ت 
صنایع‌دستی س��ازمان میراث‌فرهنگی 
گفت: برای پاس��داری از داش��ته‌های 
فرهنگ��ی و هنری کش��ورمان باید از 
هم��ه ظرفیت‌های موج��ود بهره برد 
و پیش��نهاد اخیر ه��م از همین‌منظر 
مورد اس��تقبال مرکز ملی فرش ایران 

قرار گرفت. 
کارگر ادامه داد: با هماهنگی‌های انجام 

شده، رییس منطقه آسیا و اقیانوسیه در 
ش��ورای جهانی صنایع دس��تی به تبریز 
س��فر کرد و با هماهنگی‌های انجام شده 
بین استانداری، اداره کل میراث‌فرهنگی، 
س��ازمان صنع��ت، مع��دن و تج��ارت 
آذربایجان شرقی و دانشگاه هنر اسلامی 
تبریز از نزدیک با توانمندی و ویژگی‌های 
این منطقه در حوزه فرش دستباف آشنا 
شد. سرپرس��ت مرکز، ملی فرش ایران 
اظه��ار امی��دواری کرد ای��ن بازدید و 
تلاش‌ها به ثبت جهانی تبریز به‌عنوان 

شهر خلاق فرش بینجامد. 
حمی��د کارگر همچنین در پاس��خ به 
پرسش��ی درباره جدایی کنونی دو مقوله 
فرش و صنایع دس��تی در بخش دولتی 
گفت: هرچند کنار هم قرار گرفتن این دو 
مجموعه به‌صورت ایجاد سازمانی مستقل 
برای هدایت، سیاست‌گذاری و تولی‌گری 
فرش و صنایع دس��تی خواسته بسیاری 
از فع��الان این بخش اس��ت ام��ا در این 
شرایط، زیبنده دولت تدبیر و امید نیست 
که مانند دولت گذش��ته در دام نزاع‌های 
بین سازمانی بیفتد و ما به هم افزایی فکر 

می‌کنیم. 

 دبی��رکل کان��ون عال��ی ش��وراهای 
اس�المی کار ب��ا هش��دار نس��بت ب��ه 
پیامده��ای اجتماع��ی پایی��ن ب��ودن 
دس��تمزد، پیش��نهاد ک��رد: جلس��ات 
بررسی دستمزد ماهانه در شورای عالی 

کار تشکیل شود. 
رحمت الله پورموس��ی در گفت‌وگو 
با ایس��نا اظهار کرد: مس��ئولان اعلام 
می‌کنن��د که حقوق کارگ��ران پایین 
اس��ت و این حقیق��ت را قبول دارند. 
تعج��ب  اظه��ار  کارفرمای��ان  حت��ی 
می‌کنن��د از اینک��ه کارگ��ران با این 
حق��وق چط��ور زندگ��ی می‌کنند اما 
متاسفانه دس��تمزد کارگران همچنان 

پایین است. 
وی سهم مزد در قیمت تمام شده را 
بین 5 تا 7 درصد دانس��ت و گفت: این 
در حالی اس��ت که در برخی کش��ورها 
این س��هم تا 63 درصد است. بنابراین 
باید به کارگر به‌عنوان یک نیروی مولد 
و پوی��ا که همواره در ص��ف اول تولید 
ایستاده و در تمام برهه‌ها و عرصه‌های 
نظام حضور داش��ته، بها بدهیم و توجه 
بیش��تری ب��ه حق��وق و دس��تمزد او 

معطوف کنیم. 
دبی��رکل کان��ون عالی ش��وراهای 
ادام��ه  در  کش��ور  کار  اس�المی 
ب��ا هش��دار نس��بت ب��ه پیامده��ای 
اجتماع��ی پایی��ن ب��ودن دس��تمزد 
گفت: نیروی کاری که دس��تمزدش 
گام  نخس��تین  در  باش��د،  پایی��ن 
امرار معاش خود  برای  اس��ت  ناچار 
بیش��تری  انرژی  و  و خان��واده وقت 
بگذارد، به ش��غل‌ دوم و س��وم روی 
آ‌ورد ی��ا به ش��یفت‌های طولانی کار 
تن بدهد که هر دو حالت پیامدهای 

ناگواری به دنبال دارد. 
پورموس��ی افزود: وقتی کارگر زمان 
بیش��تری را بیرون از خانه و در کارگاه 
س��پری کن��د، عواط��ف اجتماعی در 
خان��ه از بین می‌رود و ب��ا روی آوردن 
به ش��غل دوم در عمل فرصت اشتغال 
را از ی��ک فرد دیگر می‌گی��رد که این 
امر به افزایش ن��رخ بیکاری در جامعه 

منجر می‌شود. 
به گفته وی بخش اعظمی از حوادث 
ناشی از کار به دلیل انجام کار مداوم و 

مستمر اتفاق می‌افتد. 

 تبریز شهر خلاق فرش 
با هماهنگی مرکز ملی فرش ایران 

هشدار نسبت 
به پایین بودن دستمزدها 

محمد ممتازپور



س��رانجام ایران موفق ش��د 
ب��ا رفع موانع سیاس��ی، ذخایر 
ط�لای ایران در خارج را آزاد و 
وارد کش��ور کند، به این ترتیب 
می��زان ذخای��ر ط�لای بانک 
مرک��زی از میزان طلای ذخیره 
شده توسط مردم پیشی گرفت. ‌

ولی‌الله سیف، رییس کل بانک 
مرک��زی ارزش ذخایر طلای آزاد 
ش��ده را یک میلی��ارد دلار اعلام 
و خاطرنش��ان ک��رد: براس��اس 
پیگیری‌ه��ای ص��ورت گرفته از 
س��وی وزارت ام��ور خارج��ه و 
بانک مرکزی جمهوری اس�لامی 
ایران، بخش��ی از س��رمایه طلای 
کش��ور که ب��ه دلی��ل تحریم‌ها 
ام��کان انتقال به داخ��ل ایران را 
نداشت، ش��ب جمعه با موفقیت 
تحویل خزانه بانک مرکزی ش��د.  
ریی��س کل بانک مرکزی تصریح 
ک��رده ب��ود: مع��ادل ‌13تن طلا 
که قبلا خریداری ش��ده طی دو 
سال گذشته و به‌صورت امانی در 
آفریقای جنوبی نگهداری می‌شد 
و به دلیل شرایط تحریم و برخی 
کارشکنی‌ها امکان انتقال به ایران 
را نداش��ت، براساس پیگیری‌های 
انجام ش��ده در مذاک��رات جاری 
در وین رفع مش��کل ش��ده و طی 
هفته گذشته در قالب سه محموله 
ک��ه آخرین آن به میزان چهار‌تن 
بود، وارد کش��ور و تحویل خزانه 
بانک مرکزی ش��د.  گفتنی است 
موضوع رفع تحریم‌ها و دسترسی 
بدون مانع به منابع پولی، ارزی و 
طلای جمهوری اسلامی در خارج 
از کشور، یکی از اهداف اصلی تیم 
مذاکره‌کننده هسته‌ای در جریان 
مذاکرات جاری است. سیف تاکید 
ک��رد: در مجم��وع ‌20تن طلا از 
ذخایر کشور آزاد شده که آخرین 
محموله 13تنی از آفریقای جنوبی 

وارد و تحویل خزانه شده است. 

ایجاد بازده از ذخایر طلای 
بانک مرکزی

خب��ر واردات 20 تنی طلای 

خری��داری ش��ده از آفریق��ای 
جنوبی در حالی منتش��ر شده 
که براس��اس ترازنامه منتش��ر 
ش��ده بان��ک مرک��زی، میزان 
ذخای��ر طلای این بانک ‌95تن 
بوده اس��ت. این در حالی است 
ک��ه می��زان طلایی ک��ه مردم 
نگه��داری  خانه‌های‌ش��ان  در 
می‌کنند حدود ‌100تن تخمین 
زده می‌شود. بنابراین با افزایش 
ذخای��ر طلای بانک مرکزی به 
‌115تن، بانک مرکزی توانسته 
است با سرعت بیشتری از مردم 

به ذخیره‌سازی طلا بپردازد. 
کارشناس  حمید س��بحانی، 
اقتصادی در این باره به »فرصت 
امروز« گف��ت: بانک مرکزی در 
س��ال‌های گذش��ته تلاش کرده 
ت��ا طلا را جایگزین ذخایر ارزی 
کشور کند. این تصمیم با توجه 
به محدودیت‌هایی که کشورهای 

غربی برای مبادلات ایران در نظر 
گرفته‌اند منطقی به نظر می‌رسد. 
از طرف دیگر برابری دلار با ریال 
از نوس��اناتی برخ��وردار اس��ت 
ک��ه ذخایر ارزی کش��ور را دچار 
مخاط��ره می‌کن��د. در حالی که 
ط�لا با حف��ظ ارزش روز خود از 
مخاطرات دلار برخوردار نیست 
و به خوبی می‌تواند ارزش ذخایر 
بانک مرکزی را حفظ کند.  وی 
اف��زود: آماره��ای بانک‌مرکزی 
نش��ان می‌دهد که در س��ال 87 
می��زان ذخایر ط�لای این بانک 
‌67ت��ن بوده ام��ا رفته‌رفته این 
میزان رو به افزایش گذاش��ت و 
ب��ه ‌95تن رس��ید. پیش‌تر از آن 
در سال 84، میزان ذخایر طلای 
کشور به ‌53تن افزایش پیدا کرده 
بود که رشد قابل ملاحظه‌ای بود. 
این کارش��ناس تاکی��د کرد: 
بان��ک مرک��زی بای��د بتوان��د از 

فرصت به‌دس��ت آمده به خوبی 
اس��تفاده ک��رده و آث��ار افزایش 
ذخای��ر ط�لا را به ب��ازار منتقل 
کند که یکی از بهترین راه‌ها این 
اس��ت که بدین‌وس��یله از طریق 
س��پرده‌گذاری بلند‌مدت ایجاد 
ب��ازده ش��ود. دریافت‌کنندگان 
تسهیلات می‌توانند بدین وسیله 
از امتیاز وام اس��تفاده کنند و در 
مقابل سود تسهیلات را به بانک 
مرک��زی پرداخ��ت کنند. به این 
ترتی��ب بانک مرک��زی مزایای 
افزای��ش ذخایر ط�لا را در بازار 
ب��ه جریان در‌می‌آورد و از عطش 
موج��ود در بازار ب��رای دریافت 
تسهیلات بانکی کاسته می‌شود. 

مردم طلا را بیشتر 
می‌پسندند

اس��ماعیلی،  غلاــمـرضـ��ا 
کارش��ناس اقتصادی در پاس��خ 

ب��ه این پرس��ش »فرصت امروز« 
ک��ه چرا رقابت ذخیره طلا میان 
بانک مرکزی و مردم وجود دارد؟ 
گف��ت: ای��ن رقابت ی��ک رقابت 
واقعی نیس��ت. رقابت زمانی معنا 
پیدا می‌کند که دو قطب مخالف 
که منافع متضادی دارند بر س��ر 
رس��یدن به یک موقعیت محدود 
ب��ا هدف کن��ار زدن رقیب تلاش 
کنند، در صورتی که بانک مرکزی 
و مردم دارای چنین ویژگی‌هایی 
نیستند. به کار بردن لفظ رقابت 
ش��اید برای نقد عملک��رد بانک 
مرک��زی در دوره‌های پیش اتفاق 
افتاده که نتوانسته است به اندازه 
عموم مردم در ذخیره‌سازی طلا 
موف��ق باش��د.  وی اف��زود: یکی 
از دلای��ل مه��م رغب��ت مردم به 
ذخیره‌س��ازی طلا، ب��ه فرهنگ 
عموم��ی مردم درباره این فلز زرد 
بازمی‌گردد. از گذش��ته‌های دور 
مردم ایران به طلا علاقه نش��ان 
داده و از لوازم مهم تزیینی خانم‌ها 
بوده است. در گذشته حتی گاهی 
زنان دندان‌هایشان را هم روکش 
طلا می‌گرفتند که نش��ان‌دهنده 
علاق��ه مضاعف آنها ب��ه این فلز 
بود.  این کارش��ناس تاکید کرد: 
اما گذش��ته از این یکی از دلایل 
مه��م افزایش ذخایر طلای مردم 
در سال‌های اخیر، جا افتادن طلا 
به‌عنوان یک سرمایه‌گذاری بدون 
ریسک در میان مردم است. وجود 
مش��کلات اقتصادی و فشارهایی 
ک��ه غ��رب به اقتصاد ای��ران وارد 
کرده مردم را قانع کرده که یکی 
از بهترین موارد سرمایه‌گذاری در 
کش��ور طلا و مس��کن است. طلا 
و مس��کن دو کالای مورد علاقه 
مردم برای س��رمایه‌گذاری است 
اما از آنجا که مسکن نیاز به پول 
زیادی برای س��رمایه‌گذاری دارد 
و ب��ا س��رمایه‌های خرد نمی‌توان 
به بازار مسکن وارد شد، تقاضای 
س��رمایه‌های خ��رد ب��رای طلا 
افزای��ش پیدا ک��رده و به همین 
دلیل طلا در صدر تقاضای مردم 

برای سرمایه‌گذاری قرار دارد. 

آزاد‌سازی 13 تن طلای ایران در حاشیه مذاکرات هسته‌ای

یک چشمه طلایی از توفیق دیپلماسی

ض��رورت  البت��ه  و  اهمی��ت 
و  دو  پول��ی  پیم��ان  انعق��اد 
چندجانب��ه به‌حدی رس��یده که 
رهبرمعظم‌انق�لاب ب��ر ض��رورت 
انج��ام آن در برنامه شش��م تاکید 
کرده‌ان��د، از همین رو مس��ئولان 
باید سریع‌تر دست به کار شوند. 

به گزارش تس��نیم، رهبر‌معظم 
بنده��ای  از  یک��ی  در  انق�لاب 
سیاس��ت‌های ابلاغی برنامه ششم 
توسعه بر اهمیت انعقاد پیمان‌های 
پولی دو و چندجانبه با کشورهای 
طرف تجارت ایران تاکید کرده‌اند. 
در این بند از سیاست‌های کلی 
برنامه شش��م توس��عه آمده است: 
»توس��عه پیونده��ای اقتصادی و 
تجاری متقابل و ش��بکه‌ای کشور 
به‌وی��ژه ب��ا کش��ورهای منطق��ه 
آس��یای جن��وب غرب��ی، تبدیل 
ش��دن به قطب تجاری و ترانزیتی 
و انعق��اد پیمان‌ه��ای پول��ی دو و 
چندجانب��ه ب��ا کش��ورهای طرف 
تج��ارت در چارچ��وب بنده��ای 
10، 11 و 12 سیاس��ت‌های کلی 
اقتصاد مقاومتی« در دس��تور کار 
دول��ت قرار گیرد. در بندهای 10، 
11 و 12 سیاست‌های کلی اقتصاد 

مقاومتی آمده است: 
10-‌ حمایت همه‌جانبه‌ هدفمند 
و خدم��ات  کالاه��ا  از ص��ادرات 
به‌تناس��ب ارزش افزوده و با خالص 

ارزآوری مثبت از طریق: 
- تس��هیل مقررات و گس��ترش 

مشوق‌های لازم. 
- گس��ترش خدم��ات تج��ارت 
خارجی و ترانزیت و زیرساخت‌های 

مورد نیاز. 
- تشویق سرمایه‌گذاری خارجی 

برای صادرات. 
- برنامه‌ریزی تولید ملی متناسب 
ب��ا نیازهای صادراتی، ش��کل‌دهی 
بازاره��ای جدی��د، و تنوع‌بخش��ی 
پیوند‌ه��ای اقتصادی با کش��ورها 

به‌ویژه با کشورهای منطقه. 
- اس��تفاده از سازوکار مبادلات 
تهاتری برای تس��هیل مبادلات در 

صورت نیاز. 
- ایج��اد ثبات رویه و مقررات در 
م��ورد صادرات با هدف گس��ترش 
پایدار سهم ایران در بازارهای هدف. 
11-‌ توسعه حوزه عمل مناطق 
اقتص��ادی کش��ور  آزاد و وی��ژه 
انتق��ال فناوری‌ه��ای  به‌منظ��ور 
پیش��رفته، گس��ترش و تس��هیل 
تولی��د، ص��ادرات کالا و خدمات و 
تامی��ن نیازه��ای ضروری و منابع 

مالی از خارج. 
12-‌ افزای��ش ق��درت مقاومت 
و کاه��ش آس��یب‌پذیری اقتصاد 

کشور از طریق: 
- توس��عه پیوندهای راهبردی و 
گس��ترش همکاری و مشارکت با 
کشورهای منطقه و جهان به‌ویژه 

همسایگان. 
- استفاده از دیپلماسی در جهت 

حمایت از هدف‌های اقتصادی. 
ظرفیت‌ه��ای  از  اس��تفاده   -
سازمان‌های بین‌المللی و منطقه‌ای. 
بنابرای��ن با توج��ه به قید صریح 
ض��رورت انجام پیم��ان پولی دو و 
چندجانبه در سیاس��ت‌های برنامه 
شش��م توس��عه دولت و مسئولان 
مربوط در بانک مرکزی باید هرچه 
س��ریع‌تر گامی جدی در راس��تای 

عملی شدن این مهم بردارند. 
البت��ه آن‌ط��ور ک��ه از اظهارات 
دولتی‌ها برداشت می‌شود به‌ظاهر 

هیچ‌ک��دام با اج��رای پیمان پولی 
دو و چندجانب��ه مش��کلی ندارند 
اما مش��خص نیست که چه عاملی 
اجازه اجرایی ش��دن این سیاست 

را نمی‌دهد. 
به‌تازگ��ی علی طیب‌نی��ا، وزیر 
ام��ور اقتصادی و دارایی در جمع 
رسانه‌های چینی اعلام کرده ایران 
آمادگ��ی دارد دلار را در مبادلات 
تجاری با کشورهای طرف معامله 
خود حذف کند. اعلام این مهم را 
از س��وی وزیر اقتصاد می‌توان به 
فال نیک گرفت و امیدوار بود که 
پیمان پولی دو جانبه با جدیت در 

دولت یازدهم اجرایی شود. 
‌پیمان پولی دو جانبه چیست؟ 
به گزارش تسنیم، بروز بحران مالی 
در سال 2007 در سطح جهان، باعث 
گرایش کشورهای مختلف به رویکرد 
جدیدی در ساختار تجارت بین‌المللی 
ش��د. کشورهایی که قبلا از پول‌های 
رایج مانند دلار و یورو در مبادلات خود 
استفاده می‌کردند، روش جدیدی را 
برگزیدند که به »پیمان پولی دوجانبه« 

معروف شده است. 
تاکن��ون 47 »پیم��ان پول��ی 
دوجانبه« بین کشورهای مختلف 
امضا ش��ده اس��ت. در این رویکرد 
جدی��د، تج��ارت ب��ا اس��تفاده از 
پول‌ه��ای محلی انجام می‌ش��ود، 
یعنی به‌جای اس��تفاده از یک پول 

واس��ط مانند دلار و یورو، از پول 
کش��ورهای مبدأ و مقصد تجارت 
اس��تفاده می‌ش��ود و دیگ��ر دلار 

واسط تجاری نیست. 
ف��رض کنید دو کش��ور ایران و 
کره‌جنوبی با هدف تسهیل تجارت 
می‌خواهند ارز واس��ط یعنی دلار 
را ح��ذف ک��رده و از پیمان پولی 
دوجانب��ه اس��تفاده کنن��د. بانک 
مرک��زی دو کش��ور وارد مذاک��ره 
با یکدیگر ش��ده و قرارداد پیمان 
پولی دوجانبه امضا می‌کنند. ابتدا 
کره‌جنوبی یک حس��اب ریالی نزد 
بانک مرکزی ایران افتتاح می‌کند. 
ریال درون این حس��اب متعلق به 
کره‌جنوبی است. سپس، ایران یک 
حساب به وون )Won( نزد بانک 
مرکزی کره‌جنوبی افتتاح می‌کند. 
مبالغ درون این حساب به وون 
و متعلق به ایران اس��ت. دو بانک 
مرکزی نسبت ریال به وون را برای 
یکدیگ��ر تضمین می‌کنند که در 
ای��ن دوره مالی، ارزها را به‌قیمت 
توافق شده خریداری خواهند کرد. 
بان��ک مرکزی ای��ران، مبلغ توافق 
ش��ده‌ای را به حساب ریالی واریز 
می‌کند. بانک مرکزی کره‌جنوبی 
نی��ز همی��ن روال را طی می‌کند. 
آن‌گاه دو بانک تجاری در دو کشور 
به‌عنوان عامل انتخاب می‌شوند. 

اکنون تاجر ایرانی می‌خواهد از 

کره‌جنوبی کالا وارد کند، به تاجر 
کره‌‌ای س��فارش خری��د می‌دهد. 
تاجر کره‌‌ای پیش‌فاکتور را به وون 
برای تاجر ایرانی ارس��ال می‌کند. 
تاج��ر ایرانی ریال در اختیار دارد، 
ام��ا بای��د ب��ه تاجر ک��ره‌‌ای وون 
بپ��ردازد. بنابرای��ن، مبلغ قرارداد 
را ب��ه بان��ک تج��اری ایرانی واریز 
می‌کن��د. بانک تجاری ایرانی، این 
مبلغ را به حساب ریالی نزد بانک 

مرکزی واریز می‌کند. 
چنانچ��ه اج��رای ای��ن راهکار با 
کشورهای دیگری نیز توسعه یابد، 
تسویه‌حس��اب‌ها در پای��ان دوره با 
س��هولت بیش��تری انجام می‌شود. 
ای��ران س��الانه مبل��غ ‌85میلیارد 
ریال به کره‌جنوبی بدهکار اس��ت، 
کره‌جنوب��ی مبلغ ‌9میلیارد وون به 
عراق و عراق نیز مبلغ ‌5میلیارد دینار 
به ایران بدهکار است. سه کشور وارد 
فرآیند تسویه سه‌جانبه می‌شوند و 
بدهی ایران به کره‌جنوبی تس��ویه 
می‌شود. ایران به روسیه ‌77میلیارد 
ریال بدهکار اس��ت، روس��یه مبلغ 
‌128میلی��ارد روبل به چین و چین 
نی��ز مبلغ ‌72میلیارد یوآن به ایران 
بدهکار اس��ت که با تس��ویه ارزی 
بده��ی ای��ران به روس��یه نیز صفر 

می‌شود. 
بانک مرکزی ایران به کره‌جنوبی 
اط�لاع می‌ده��د که مبلغ ق��رارداد 
ب��ه ریال، واریز ش��ده اس��ت. بانک 
مرکزی کره‌جنوبی نیز معادل مبلغ 
ق��رارداد را ب��ه وون به بانک تجاری 
کره‌‌ای می‌دهد تا به حس��اب تاجر 
ک��ره‌ای واریز کند. با تایید دریافت 
مبل��غ قرارداد توس��ط بانک تجاری 
کره‌ای، کالا به ایران ارسال می‌شود 
و در اختی��ار تاج��ر ایران��ی ق��رار 
می‌گیرد. مش��ابه همین فرآیند نیز 
در م��ورد ص��ادرات کالا از ای��ران به 
کره‌جنوب��ی اتفاق می‌افتد. در پایان 
دوره، بانک‌های مرکزی می‌خواهند 
حساب ریال و وون را تسویه کند. این 
تسویه می‌تواند از طریق طلا یا دیگر 
دارایی‌های ارزشمند صورت گیرد. 

پیمان پولی دوجانبه، سیاست کلی کشور شد
براساس برنامه ششم توسعه 
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چگونگی ثبت و پیگیری 
تراکنش‌های ناموفق بانکی

م��ردم می‌توانند ب��رای اع�لام مغایرت‌های بانکی 
خود از طریق سیس��تم امداد ش��تاب بانک مرکزی 

اقدام کنند. 
ب��ه گزارش تس��نیم، مردم می‌توانن��د برای اعلام 
مغایرت‌ه��ای بانکی خ��ود از طریق سیس��تم امداد 
شتاب بانک مرکزی اقدام کنند. چراکه این سیستم 
با هدف خدمت‌رسانی به مش��تریان بانک‌های عضو 
ش��بکه ش��تاب و تس��هیل در فرآیند پیگیری رفع 
مغایرت‌های این شبکه راه‌اندازی شده است. اما قبل 
از ثب��ت هرگونه پیگیری مغایرت لازم اس��ت که به 

موارد زیر توجه شود: 
1- ای��ن سیس��تم تنه��ا ق��ادر ب��ه پاس��خگویی 
به مغایرت‌های ش��بکه ش��تاب و ش��اپرک اس��ت، 
بنابراین جهت پیگیری مغایرت‌های غیر‌ش��تابی که 
صادر‌کننده کارت و دارنده پایانه  )خودپرداز، درگاه 
پرداخ��ت اینترنت��ی، تلفنبانک، اینترن��ت بانک. . .( 
یکس��ان هستند، با شماره سیس��تم پشتیبانی بانک 
مربوط تماس بگیرید یا به یکی از شعب همان بانک 

مراجعه کنید. 
انتقال کارت به کارت در صورتی‌که کارت مبدا یا 
مقصد متعلق به بانک دیگری باشد، شتابی محسوب 

شده و از این قاعده مستثناست. 
در ح��ال حاضر تمام تراکنش‌های��ی که از طریق 
پایانه‌ه��ای فروش��گاهی  )POS( صورت می‌گیرند، 

تراکنش شتابی محسوب می‌شوند. 
2- معم��ولاً در صورت بروز مغایرت در سیس��تم 
ش��تاب، مبلغ کسر ش��ده طی دو روز کاری  )بدون 
احتس��اب تعطیلات(، ب��ه طور خودکار به حس��اب 
کارت مب��دا بازگردانده می‌ش��ود. ل��ذا پیش از ثبت 
مغایرت، مطمئن ش��وید که حتم��اً دو روز کاری از 

تاریخ انجام تراکنش سپری شده است. 
3- این سیستم تنها پاس��خگوی دارندگان کارت 
اس��ت. فروش��گاه‌های دارنده POS، برای پیگیری 
مغایرت‌ه��ای حس��ابی خ��ود باید با امداد ش��اپرک 

تماس بگیرند. 
به گزارش تسنیم، برای ثبت مغایرت‌های بانکی از 
طریق س��امانه الکترونیکی مردم می‌توانند به آدرس  
 »http://emdadshetab.cbi.ir/emdad«

مراجعه و نسبت به ثبت مغایرت خود اقدام کنند. 
همچنی��ن برای ثب��ت یا پیگی��ری مغایرت خود، 
می‌توانید با ش��ماره تلفن 29911 نیز تماس حاصل 
کنی��د. اطلاعات س��امانه اینترنتی و س��امانه تلفنی 
29911 مش��ترک بوده و می‌توان کد پیگیری ارائه 
شده در یک سیستم را در سیستم دیگر نیز پیگیری 

کرد. 

 قیمت سکه 
به پایین‌ترین حد خود رسید

رییس اتحادیه طلا و جواهر گفت: قیمت سکه در 
ب��ازار داخلی با توجه به کاهش قیمت جهانی طلا و 
کاهش قیمت ارز، به کمتر از 900 هزار تومان رسید 

که این اتفاقی بی‌نظیر در دو سال اخیر بود. 
 به گزارش آریا، محمد کشتی‌آرای اظهار کرد: در 
هفته گذش��ته قیمت هر اونس ط�لا در اوایل هفته 
حدود 1175 دلار بود که اواخر هفته به 1164 دلار 
کاهش یاف��ت؛ یعنی به‌طور میانگین در هفته‌ای که 
گذش��ت هر اونس طلا حدود 11 دلار کاهش قیمت 

داشت. 
وی ادام��ه داد: کاه��ش قیم��ت ارز ای��ن روزه��ا 
تاثیر مذاکرات بوده و با توجه به این موضوع به  تحت‌
کمتر از 3300 تومان کاهش یافت؛ به دنبال آن نیز 

قیمت طلا و سکه کاهش یافت. 

بهترین فرصت برای فروش ذخایر طلا 
افزایش قیمت به 1170 دلار خواهد بود

ب��ه  لای��ن  بیزین��س  اقتص��ادی  تحلیلگ��ران 
س��رمایه‌گذاران بین‌الملل��ی توصی��ه می‌کنن��د که 
بهترین زمان برای فروش ذخایر طلا زمانی است که 
قیمت به بیش از 1170 تا 1175 دلار افزایش یابد. 
به گزارش س��ایت ط�لا به نقل از پای��گاه اینترنتی 
بیزین��س لاین، قیم��ت جهانی طلا از اواس��ط مارس 
تاکن��ون بین 1160 ت��ا 1230 دلار در ه��ر اونس در 
نوسان بوده است.  براساس این گزارش، قیمت طلا روز 
پنج شنبه تحت تأثیر ادامه بحران مالی و بدهی یونان و 
انتشار گزارش وزارت کار آمریکا برای لحظاتی به کمتر 
از 1156 دلار رس��ید، ولی بار دیگ��ر دیروز با افزایش 
نسبی مواجه شده است.  به اعتقاد تحلیلگران اقتصادی 
بهترین فرصت ب��رای فروش ذخایر طلا زمانی خواهد 
بود که قیمت جهانی این فلز زرد به بیش از 1170 تا 
1175 دلار برسد. اگر این سطح مقاومتی بشکند این 
احتمال وجود دارد که قیمت طلا تا 1180 و س��پس 

1185 دلار نیز افزایش یابد. 
س��طح حمایت��ی قیمت ط�لا نی��ز در کوتاه‌مدت 
1160 دلار خواه��د بود و اگر این س��طح شکس��ته 
ش��ود قیمت طلا تا 1155 دلار و سپس 1150 دلار 

کاهش خواهد یافت. 

بانک‌های یونان، برداشت پول را 
محدود کردند

محدودیت برداشت از حساب‌های بانکی در یونان، 
مردم این کشور را نگران کرده است. 

به گزارش مونیتورینگ صدا و س��یما، مردم یونان 
روز جمعه مقابل بانک‌های این کشور صف کشیدند 
تا مبلغ 60 یورو را که به‌عنوان سقف برداشت روزانه 
از حس��اب‌های بانکی تعیین ش��ده اس��ت، دریافت 
کنند. بانک‌های یونان روز دوش��نبه این هفته و پس 
از اعلام تصمیم نخس��ت‌وزیر یونان ب��رای برگزاری 
همه پرس��ی تعطیل ش��دند تا از خ��روج نقدینگی 
جلوگی��ری کنند.  یونان این هفته نتوانس��ت بدهی 
خود را ب��ه صندوق بین‌المللی پ��ول در موعد مقرر 
بپ��ردازد و اکنون به علت دریافت نکردن کمک‌های 

مالی با آینده مالی مبهم روبه‌رو است. 

نرخنــامه

بانکنامه

دلار 3,333 تومان
صراف��ان ب��ازار ارز و س��که، ن��رخ ه��ر دلار آمریکا 
را3,333تومان و هر قطعه س��که تمام بهار آزادی طرح 

جدید را906,500 تومان تعیین کردند. 
ه��ر ی��ورو در ب��ازار آزاد3,685 توم��ان و ه��ر پوند 
نیز5,170تومان قیمت خورد. همچنین هر نیم س��که 
456,000توم��ان و ه��ر رب��ع س��که257,000تومان 
فروخته ش��د. هر س��که ی��ک گرمی168,000تومان 
خریدوف��روش ش��د و ه��ر گ��رم ط�لای 18 عی��ار 
91,792توم��ان قیم��ت خورد. هر اون��س طلا هم در 

بازارهای جهانی 11,683دلار بود. 

قیمتنوع ارز 

3,306دلار آمریکا

3,685یورو اروپا

5,170پوند انگلیس

900درهم امارات

1,265لیر ترکیه

538یوان چین

27ین ژاپن

2,685دلار کانادا

3,500فرانک سوییس

10,900دینار کویت

885ریال عربستان

2,650دینار عراق

54روپیه هند

920رینگت مالزی

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

قیمتعنوان

11,683اونس طلا

398,000مثقال طلا

91,792هر گرم طلای 18 عیار

897,000سکه بهار آزادی

897,000سکه طرح جدید

456,000نیم سکه

257,000ربع سکه

168,000سکه گرمی

بانک قوامین به سامانه وام ازدواج 
بانک مرکزی پیوست

بان��ک قوامین در راس��تای تحقق ط��رح خاتم و به 
منظور تس��هیل در امر ازدواج جوان��ان، امکان اعطای 
وام قرض‌الحس��نه ازدواج را در تعدادی از شعب خود 

فراهم کرد. 
به گزارش روابط عمومی بان��ک قوامین، متقاضیان 
دریاف��ت وام ازدواج می‌توانن��د از روز ش��نبه مورخه 
94/4/13 به ش��عب منتخ��ب بانک قوامی��ن فعلًا در 
استان‌های خراسان رضوی، خراسان شمالی، خراسان 
جنوب��ی، آذربایجان غربی، آذربایجان ش��رقی و تهران 

مراجعه کنند. 
ش��ایان ذکر است، وام مذکور صرفاً جهت واجدین 
ش��رایطی اس��ت ک��ه از طریق س��امانه تس��هیلات 
جمه��وری  مرک��زی  بان��ک  ازدواج  قرض‌الحس��نه 
اس�لامی ایران به آدرس www.ve.cbi.ir ثبت‌نام 

کرده باش��ند. 

اختلال کارتخوان‌های بانک ملت 
رفع شد

مدیرعامل ش��رکت »به پرداخت« ملت، عدم تطابق 
سیس��تم عامل »لینوکس« با جابه‌جایی زمان جهانی 
در بام��داد را عام��ل مهم ب��روز اختلالات در ش��بکه 

کارتخوان‌های بانک ملت برشمرد. 
ب��ه گزارش روابط عمومی بانک ملت، از پنجش��نبه 
ش��بکه کارتخوان‌های بانک مل��ت دچار قطعی بوده و 
ایجاد ارتباط مبدا و مقصد و نقل و انتقال به س��ختی 

انجام می‌شود«
بر همین اس��اس رستم شاه گشتاس��بی افزودکه 
یکم جولای، س��اعت جهانی ی��ک ثانیه به جلو رفته 
و ب��ه همین دلیل برخ��ی از سیس��تم‌های عامل از 
جمل��ه لینوکس نتوانس��ته‌اند خود را ب��ا این تغییر 
زمانی هماهنگ س��ازند و در نهایت این عامل سبب 
ش��د تا اختلالات جدی در س��امانه‌های الکترونیکی 

بروز کند. 
به گفته وی، س��امانه کارتخوان‌های بانک ملت نیز 
روی سیستم عامل لینوکس مستقر بوده و بعد از بروز 
ای��ن جابه‌جایی زمانی جهانی، این اختلالات هم برای 

کارتخوان‌ها رخ داد. 
ش��اه گشتاس��بی تأکید کرد که اختلالات مذکور از 
س��اعت ۳ بامداد یعنی زمان تغییر س��اعت جهانی در 
یک��م جولای آغاز ش��ده و در نزدیکی ظهر دیروز این 

اختلالات رفع شده است. 
مدیرعامل شرکت »به پرداخت« ملت گفت که بروز 
این اختلالات برای بسیاری از افرادی که سیستم‌عامل 
آنه��ا در سراس��ر دنیا روی سیس��تم عام��ل لینوکس 

مستقر بوده قابل مشاهده بوده است. 

نسیم نجفی

رییس کل بانک مرکزی در خبر آزاد شدن 13 تن ‌طلای ایران در حاشیه مذاکرات هسته‌ای 
در اظهاراتی جالب توجه اعلام کرده که ارزش طلای آزاد ش��ده ایران یک میلیارد دلار اس��ت. 
معلوم نیس��ت که جناب س��یف با چه ضرب و تقسیمی به این عدد رسیده‌اند.  در یک محاسبه 
س��اده اگر هر کیلوگرم طلا را 35 اونس در نظر بگیریم و این مقدار را در قیمت 1168 دلاری 
هر اونس مطابق با آخرین معاملات در بازارهای جهانی ضرب کنیم، قیمت یک کیلو طلا40880 
دلار به دست می‌آید. درصورتی‌که این میزان را ضرب در 13 تن طلا کنیم، رقمی حدود 532 
میلیون دلار به دس��ت می‌آید نه یک میلیون دلار!  حتی بر فرض اینکه جناب س��یف رقم یک 
میلیارد دلار را با توجه به 20 تن طلای آزاد ش��ده که ش��امل 7 تن طلایی می‌شود که پیش از 
این وارد کشورمان شده اعلام کرده باشند، باز رقمی حدود 818 میلیون دلار به دست می‌آید. 

محاسبه عجیب سیف از ارزش طلاهای آزاد شده
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آتلانتیس‌هایی که 
بی‌صدا زیر آب می‌روند

لازم نیس��ت آتلانتیس باشد، در جای نامعلومی از 
اقیانوس اطلس تا حیرت و حس��رت چندهزارس��اله 
بشر را برانگیزد. لازم نیست شهر شی‌چنگ در شرق 
باشد تا خرج کردن دارایی‌های بی‌تکرار برای معاش 

امروز و فردا به چشم بیاید. 
هر اثر، بن��ا یا محوطه تاریخی یا حتی روس��تای 
غیرتاریخ��ی به‌عن��وان یک اثر فرهنگ��ی هم که به 
دس��ت انس��ان زیر آب ب��رود، به‌تنهایی ب��ه اندازه 
غ��رق ش��دن آتلانتیس و ش��ی‌چنگ حی��رت‌آور و 

حسرت‌برانگیز است. 
شهر تاریخی شی‌چنگ حدود 1300 سال قبل در 
دامنه کوهس��تان ووشی یا کوهستان پنجشیر بنیان 
نهاده شد، اما امروز تا عمق 26 تا 40 متری زیر آب 
رفته اس��ت. در سال 1959 شهر و دهکده مجاورش 
با برنامه‌ای از پیش تعیین‌ش��ده برای ایجاد یک سد 
روی رودخانه غرق ش��دند ت��ا یک دریاچه مصنوعی 
ایجاد ش��ده و همچنین یک نی��روگاه تولید نیروی 
برق‌آبی راه‌اندازی ش��ود. این خس��ارت بزرگ البته 
امروز این مکان را به بهش��تی رویایی برای غواصان 

تبدیل کرده است. 
شهر شی‌چنگ در زیر آب دچار فرسایش چندانی 
نشده و ساختمان‌ها، دیوارها و حتی جزییات چوبی 
آن تقریباً س��الم باقی مانده‌اند. هم‌اکنون یک گروه 
فیلمبرداری س��رگرم ضبط و ثب��ت تصاویری از این 
ش��هر باستانی هستند. باس��تان شناسان در اندیشه 
این مسئله‌اند که چگونه این شهر از چنگال تخریب 
و فرس��ایش تدریجی جان س��الم به در برده اس��ت. 
هرچند هنوز هیچ امکانات غواصی برای گردشگران 
مهیا نش��ده ت��ا از این بخش باس��تانی دیدن کنند، 
ام��ا ای��ن امی��دواری وج��ود دارد ک��ه در آینده‌ای 
 نه‌چن��دان دور ای��ن مکان ب��رای عموم ب��از و قابل 

دیدن شود. 
در دهه‌ه��ای اخی��ر سدس��ازی م��درن نش��انه 
توس��عه‌یافتگی و چیرگی بر منابع وحش��ی طبیعی 
بود. این رام کردن وحش��یانه طبیع��ت عمر زیادی 
نکرده بود که تغییرات وحش��تناک زیس��ت‌محیطی 
آن، از تغییرات دما و رطوبت، تغییر س��طح آب‌های 
زیرزمین��ی و افزایش احتمال وق��وع زلزله و تبخیر 
آب‌های سطحی پشت س��د شناخته شد و تحولات 
منفی سرزمینی، خشکی و کوچ ناچار، به هم ریختن 
نظام چندصدساله حق‌آبه‌ها و بسیار از این دست نیز 

بر آن افزوده شد. 
اکن��ون در دنیا سدس��ازی رفته‌رفت��ه صنعتی به 
ش��مار می‌رود که اگرچ��ه ممکن اس��ت منافعی را 
تأمین کند، اما زیان آن از س��ودش بیش��تر اس��ت. 
همین امر باعث ش��ده ک��ه جنبش‌هایی مدنی برای 
 برچیدن سدها از ش��ریان طبیعی رودخانه‌ها شکل 

بگیرند. 
فاجعه اما وقتی بیش��تر اس��ت ک��ه حوضه آبگیر 
پشت سد، چندین روس��تای مسکون و غیرمسکون 
و محوطه‌ه��ای تاریخی با همه خانه‌ها و بناها و آثار 

کوچک و بزرگ را در خود فرومی‌بلعد. 
هم‌اکنون سد  »پیغام چای« در آذربایجان شرقی 

به سرعت روند این زوال را طی می‌کند. 
در محدوده کارگاهی این س��د و حوضه آبگیر آن 
آث��اری از تپه‌ه��ای دوره تاریخی از جمله اش��کانی 
و کورگان‌های��ی  )گورهای��ی( از ه��زاره اول قبل از 
میلاد مربوط به اقوام س��کایی شناسایی شده است 
که مش��ابه آنها پیش‌تر در ش��مال این منطقه و در 
محدوده سد خداآفرین شناسایی و مورد کاوش قرار 
 گرفته بود. با آبگیری س��د و انتقال آب از مسیر آثار 
تاریخ��ی - فرهنگی صدمات جدی و جبران‌ناپذیری 
وارد  تاریخ��ی  ارزش��مند  مح��دوده  ای��ن   ب��ه 

خواهد شد. 
اش��تهای بی‌محاب��ای صنعت سدس��ازی که یک 
منظر فرهنگ��ی و تاریخی، آگاهی بش��ری در نحوه 
تعامل زیس��تی ب��ا آن منظ��ر و گنجینه‌هایی از رد 
پررن��گ حض��ور و عبور بش��ر از یک زم��ان و مکان 
معی��ن را ب��ه زوال می‌کش��اند، پی��ش از ای��ن هم 
 باره��ا آزم��وده ش��ده اما گوی��ی عبرتی ب��ه همراه 

نداشته است. 
س��دی که در بالادس��ت کارون در تابستان سال 
90 آبگیری ش��د، حالا عاملی شده که علاوه بر شور 
کردن آب کارون و کشاورزی شمال خوزستان، چند 
روس��تا و دس��ت کم یک محوطه تاریخی را در خود 
غرق کرده اس��ت. س��د گتوند در حالی ساخته شد 
تا به کار تولید برق، کنترل س��یلاب‌های فصلی این 
رود تأمین آب کش��اورزی منطق��ه بیاید که برخی 
وج��ود معدن بزرگ نمک در پن��ج کیلومتری‌اش را 
تهدیدی بزرگ برای س��د و کل منطقه می‌دانستند؛ 
اما دولتمردان بی‌توجه ب��ه این تهدیدها به نظریات 
سرس��ری طراحان کار را پیش بردن��د تا گنبدهای 
بزرگ نمکی در آب پش��ت س��د غرق شود و کاری 
کن��د که آب کارون از فرط ش��وری تبدیل به بلای 

منطقه شود. 
شش��م مرداد 90 سد گتوند در میان مخالفت‌های 
ج��دی کارشناس��ان حوزه‌ه��ای مختل��ف زیس��ت 
محیط��ی، زمین‌شناس��ی و میراث‌فرهنگی با حضور 
محمود احمدی‌نژاد رییس دولت وقت، آبگیری شد 
و همان ش��د که پیش‌بینی می‌شد. در حال حاضر و 
چهار س��ال پس از آن ماج��رای افتتاح، آب دریاچه 
سد گتوند حدود 9 میلیون تن نمک دارد. این میزان 
از رسوبات نمکی موجود در آب خود بلایی مضاعف 
و غیرقاب��ل جبران برای می��راث تاریخی و فرهنگی 
غرق‌ش��ده در مداخلات بی‌پایان در منظر تاریخی و 

فرهنگی است. 
حالا س��د گتوند ب��ه معضلی تبدیل ش��ده که نه 
می‌توان ان را نگه‌داشت و نه می‌شود آن را برچید. 

اما شاید بتوان بهره‌ای در حوزه گردشگری از این 
خس��ارت فرهنگی، طبیعی و تاریخی برد، چنان‌که 
چینیان از ش��ی‌چنگ و آثار تاریخی زیرآب‌رفته آن 

می‌برند. 

 برنامه جدید اتاقی‌ها 
برای حذف کارت بازرگانی 

 عضو هیأت نمایندگان اتاق بازرگانی تهران عنوان 
ک��رد: یک��ی از برنامه‌هایی که در ات��اق بازرگانی در 
دوران جدی��د ب��ه دنبال آن هس��تیم ح��ذف کارت 
بازرگانی است، چرا که کارت بازرگانی اعتبار خاصی 
به یک فعال اقتصادی نمی‌دهد و نمی‌تواند مش��کلی 

را در تجارت حل کند. 
فرهاد فزونی در گفت‌وگو با ایسنا، درباره وضعیت 
ص��دور کارت‌ه��ای بازرگان��ی در دوران جدید اتاق 
بازرگانی اظهار کرد: نکته مهمی که در اتاق بازرگانی 
مدنظر اس��ت و امیدوار به اجرای آن هستیم، حذف 
کارت بازرگانی اس��ت. امروز ش��اید تنها کش��وری 
در دنیا ک��ه کار صادرات و واردات به‌وس��یله کارت 

بازرگانی انجام می‌شود ایران است. 
وی ادام��ه داد: گروه ما در این دوره اتاق بازرگانی 
و در جری��ان کمپین‌ه��ای انتخاباتی، موضوع حذف 
کارت بازرگان��ی را مط��رح کرد. اگ��ر بتوانیم کارت 
بازرگانی را ح��ذف کنیم تا افراد بتوانند بدون اینکه 
وابس��ته به اتاق باش��ند کار صادرات و واردات انجام 

دهند، اتفاق مثبتی خواهد بود. 
این عضو هیأت نمایندگان اتاق بازرگانی تهران با 
بی��ان اینکه با حذف کارت بازرگانی می‌توان به تمام 
گلایه‌ها درخصوص وضعی��ت صدور کارت بازرگانی 
پایان داد، گفت: اولویت اول در اتاق بازرگانی به‌ویژه 
در ش��رایط فعلی این اس��ت که س��عی کنیم کارت 
بازرگانی حذف و این اجازه داده ش��ود هر ش��خصی 
که به دنب��ال واردات و صادرات اس��ت بدون کارت 
بازرگانی فعالیت خود را انجام دهد و اگر هم خطایی 

مرتکب شد، خود پاسخگو خواهد بود. 
فزونی معتقد اس��ت: کارت بازرگانی اعتبار خاصی 
به یک فعال اقتصادی نمی‌دهد و نمی‌تواند مش��کلی 

را در تجارت حل کند. 
ای��ن عضو هیأت نمایندگان ات��اق بازرگانی تهران 
در بخ��ش دیگری از صحبت‌هایش به وضعیت فعلی 
ص��دور کارت بازرگانی اش��اره ک��رد و گفت: یکی از 
گلایه‌های اعض��ای اتاق برای صدور کارت بازرگانی، 
تقاضای اتاق برای دریافت مفاصاحس��اب مالیاتی و 
تأمین اجتماعی است، درحالی‌که این مسئله مطلقا 

به اتاق بازرگانی ارتباطی ندارد. 
وی افزود: کارت بازرگانی براس��اس قانون از سوی 
دو نهاد کش��ور امکان صادر ش��دن دارد، یکی اتاق 
بازرگانی و دیگ��ری وزارت صنعت، معدن و تجارت. 
درحال حاضر وزارت صنعت اختیارات خود را در این 
زمینه به شرط رعایت قانون به اتاق بازرگانی تفویض 
کرده اس��ت. یکی از قوانین وزارت صنعت که اتاق را 
ملزم به رعایت آن کرده، گرفتن مفاصاحس��اب‌های 
مالیاتی و تأمین اجتماعی اس��ت؛ بنابراین این اتاق 
بازرگانی نیست که این موضوع را مطرح کرده، بلکه 

دولت خواستار آن است. 

غیر‌نفتی 50  صادرکنندگان 
یارانه دریافت  توم��ان  میلیارد 
می‌کنند. محمدرضا نعمت‌زاده 
وزیر صنعت، مع��دن و تجارت 
گفته اس��ت ای��ن بودج��ه در 
ب��ا  صادر‌کنن��دگان  اختی��ار 
اولویت ص��ادرات خدمات فنی 
و مهندسی قرار خواهد گرفت. 
توجه ب��ه ص��ادرات، تمرکز بر 
ص��ادرات غیر‌نفتی و فراتر ازآن 
دست گذاش��تن روی صادرات 
خدم��ات فن��ی و مهندس��ی 
به‌عنوان پتانس��یلی قوی برای 
ارزآوری ب��ه کش��ور در دولت 
یازدهم جدی‌تر گرفته ش��د، از 
طرفی دیگر شرایط کشورهای 
همس��ایه و نی��از آنها ب��ه این 
خدم��ات بخ��ت بیش��تر را در 
صادرات به این بخش داد. حالا 
دول��ت با اختص��اص بودجه‌ای 
در قال��ب هدفمن��دی یارانه‌ها 
می‌خواهد به قولش وفادار مانده 
و ب��ه صادرات خدم��ات فنی و 
مهندس��ی رنگ و رویی بدهد. 
این کمک چقدر فضای صادرات 
غیر‌نفتی را متحول خواهد کرد. 
رییس کنفدراسیون صادرات با 
بیان اینکه اقدام وزارت صنعت، 
معدن و تجارت هوشمندانه و با 
هدف حمایت از برخی صادرات 
انجام می‌شود، اعتبار اختصاص 
یافت��ه را اندک عن��وان کرده و 
ب��ه »فرصت ام��روز« می‌گوید: 
با این کمک اتف��اق خاصی در 
ای��ن ح��وزه نخواهد افت��اد. به 

گفته محمد لاهوتی، وزارتخانه 
صنعت، معدن و تجارت با هدف 
حمایت از برخی صادرات یارانه 
را به صادرکنن��دگان پرداخت 
خواهد کرد. وی ادامه می‌دهد: 
ما مخالف این مس��ئله نیستیم 
اما در ش��رایطی که هزینه‌های 
تحریم و مش��کلات صادرات به 
کل صادرکنندگان تعمیم پیدا 
صادرکنندگان  اس��ت،  ک��رده 
ب��ه توجه بیش��تری از س��وی 
دول��ت نی��از دارند. عض��و اتاق 
بازرگانی تهران معتقد اس��ت، 
صادرکنندگان کالاهای صنعتی 
و کشاورزی که بخش‌خصوصی 
کوچک و متوس��ط را تشکیل 
دولت  ب��ه حمای��ت  می‌دهند 

به‌شدت نیازمندند. 
لاهوت��ی ص��ادرات خدمات 
فنی و مهندسی را از مهم‌ترین 
بخش‌های ص��ادرات غیر‌نفتی 
عنوان کرده و می‌افزاید: کمک 
به این بخش صادرات غیر‌نفتی 
کشور را متحول خواهد کرد اما 
این کمک ناچی��ز تأثیر‌گذاری 
آنچنانی حت��ی در بخش فنی 
و مهندس��ی نخواهد داش��ت. 
صادرکنن��دگان خدم��ات فنی 
و مهندس��ی بای��د بتوانند در 
مناقصه‌ها و مزایده‌ها در رقابت 
ب��ا دیگر کش��ورهای ق��در در 

منطقه برنده شوند. 
عقیده  اقتص��ادی  فعال  این 
دارد، در ص��ادرات نبای��د نگاه 
بخش��ی‌نگری و غفلت از دیگر 
بخش‌ه��ا غال��ب ش��ود. عضو 
هی��أت نمایندگان ات��اق ایران 

توضیح می‌دهد: ممکن اس��ت 
بخش‌هایی که س��رمایه‌گذاری 
در  ام��ا  کن��د  رش��د  ش��ده 
بخش‌هایی که بی‌توجهی شده 

دچار خسارت خواهند شد. 
کش��ور  اقتصادی  وضعی��ت 
موضوعی اس��ت که ب��ه گفته 
محمد لاهوت��ی توانایی دولت 
را مح��دود ک��رده اس��ت. وی 
می‌گوید: وزارت صنعت، معدن 
و تج��ارت تلاش زی��ادی کرده 
است اما به نظر می‌رسد امکان 
کمک‌های بیش��تر برای دولت 
هم‌اکنون فراهم نیست. ولی این 
رقم ممکن است در یک بخش 

تأثیر خوبی هم داشته باشد. 
ب��ه گفت��ه وی، بدهی معوق 
س��ازمان توس��عه تج��ارت به 
صادرکنن��دگان از دول��ت رقم 
بالای��ی اس��ت که ج��زو دیون 
دولت��ی ب��ه ش��مار م��ی‌رود و 
پرداخت آنها مشکلات متعددی 
از صادرکنندگان را حل و فصل 

خواهد کرد. 

نیاز صادرکنندگان به 
حمایت در دیپلماسی 

خارجی 
بیش��ترین میزان ص��ادرات 
خدم��ات فن��ی و مهندس��ی 
هم‌اکنون به کشور عراق انجام 
می‌شود. کش��وری که در حال 
حاض��ر صادرکنن��دگان ایرانی 
4 میلی��ارد دلار پ��روژه را در 
آن هدایت می‌کنند. س��نجابی 
دبی��رکل اتاق مش��ترک ایران 
و ع��راق نی��ز معتق��د اس��ت، 

به  این خدمات  صادرکنندگان 
کم��ک بیش��تری از دولت نیاز 
س��نجابی  جهانبخش  دارن��د. 
ش��یرازی به »فرص��ت امروز« 
صادرکنن��دگان  می‌گوی��د: 
خدم��ات فن��ی و مهندس��ی 
در ع��راق از دولت این کش��ور 
بی��ن 500 ت��ا 700 میلی��ون 
دلار طل��ب دارند ک��ه در واقع 
توس��ط کارفرمای عراقی تأیید 
وضعیت شده اس��ت. به گفته 
س��نجابی همی��ن رق��م ه��م 
طل��ب ایرانی‌هاس��ت که هنوز 
فهرس��ت وضعیت آنه��ا تأیید 
نشده اس��ت. این رقم‌ها نشان 
در  نقدینگی  می‌دهد کمب��ود 
این ح��وزه ک��م نیس��ت. وی 
معتقد اس��ت پیگی��ری دولت 
برای مطالب��ات صادرکنندگان 
در ح��وزه دیپلماس��ی خارجی 
کمک بزرگی به صادرکنندگان 

خواهد کرد. 
دبیرکل اتاق مش��ترک ایران 
و ع��راق در بی��ان ظرفیت‌های 
موجود در این بخش می‌افزاید: 
صادرکنن��دگان خدم��ات فنی 
و مهندسی در کش��ور ما توان 
ص��ادرات 25 میلیارد دلاری را 
در خود دارند و به نظر من 60 
درصد از این صادرات در عراق 

وجود دارد. 
 س��نجابی ب��ا بی��ان اینکه 
هم‌اکنون 80 درصد از خدمات 
فن��ی و مهندس��ی را در عراق 
بخش‌خصوصی در دست دارد، 
کمک دولت را هرچند کوچک 
ام��ا مفید عنوان ک��رده و ادامه 

می‌دهد: به نظر م��ن این رقم 
منجر به اتف��اق بزرگی در این 
حوزه نمی‌شود، اما از نظر روانی 
تأثیرات مثبتی گذاشته و روح 
و نفس تازه‌ای به صادرکنندگان 

خواهد داد. 
به گزارش »فرص��ت امروز« 
در س��ال‌جاری دولت براساس 
قال��ب  در  مجل��س  مصوب��ه 
بخش��ی  یارانه‌ها  هدفمن��دی 
را ب��رای حمای��ت از صنع��ت 
تس��هیلات  یاران��ه  قال��ب  در 
بخش��ی  و  ک��رد  پیش‌بین��ی 
نیز ب��ه حمای��ت از ص��ادرات 
غیرنفتی اختص��اص یافته و به 
گفت��ه وزیر صنع��ت، معدن و 
تجارت، تا به ح��ال حدود 50 
میلیارد تومان وصول ش��ده که 
در اختی��ار صادر‌کنن��دگان با 
اولویت ص��ادرات خدمات فنی 
و مهندسی قرار خواهد گرفت. 
ای��ن یارانه از س��وی دولت در 
حالی ب��ه صادرکنندگان تعلق 
می‌گیرد که مجتبی خسرو تاج، 
قائم‌مقام وزیر صنعت، معدن و 
تجارت اخی��ر، در اظهارنظری، 
کوچ��ک مقیاس ب��ودن تولید 
ب��الای  نتیج��ه قیم��ت  و در 
محصولات را یک��ی از چندین 
مشکل صادرات برشمرده است. 
وی ب��ازار 400 میلی��ون نفری 
منطقه را فرصتی مناسب برای 
توسعه صادرات دانسته و راهکار 
دستیابی به این بازار را تشکیل 
کنسرس��یوم‌های صادرات��ی و 
ادغام ش��رکت‌ها و س��رمایه‌ها 

عنوان کرده است. 

چالش‌های صادرکنندگان با دولت 

کمک کنید بتوانیم با کشورهای منطقه رقابت کنیم

اتاق بازرگانییادداشت

مینوگله

محمدعلی بدری
کارشناس‌ارشد حفاظت از آثار تاریخی و فرهنگی

ولی الله افخمی‌راد، معاون وزیر صنعت، 
معدن و تجارت و رییس س��ازمان توسعه 
تجارت جمهوری اس�المی ایران با آندره 
اس��لپنی، وزیر تجارت اتحادیه اقتصادی 
اوراس��یا دیدار کرد و دو طرف درخصوص 
راه‌های توس��عه و گسترش همکاری‌های 
تج��اری ایران با ای��ن اتحادیه گفت‌وگو و 
مذاکره کردند.  به گزارش بخش دیپلماسی 
رسانه‌ای سفارت ایران در روسیه، در دیدار 
افخمی راد و اسلپنیف، مقرر شد از پاییز 
س��ال‌جاری، همکاری و تبادل اطلاعات 
بین کارشناسان اتحادیه اقتصادی اوراسیا 
و وزارت صنع��ت، مع��دن و تجارت ایران 
آغاز شود. دو طرف از توسعه همکاری‌های 

اقتص��ادی میان ایران و اتحادیه اقتصادی 
اوراس��یا اس��تقبال کردند. کمیس��یون 
اقتصادی اوراسیا به تازگی اعلام کرد، ایران 
و اتحادیه اقتصادی اوراسیا امکان دستیابی 
ب��ه توافق‌نامه‌ای برای ایج��اد منطقه آزاد 
تجاری را بررسی می‌کنند. در گزارش این 
کمیسیون خاطرنشان شد: پیرو ملاقات 
ویکتورخریس��تنکو، رییس کمیس��یون 
اقتصادی اوراس��یا و مهدی سنایی، سفیر 
ایران در مس��کو مقرر شد موضوع مزبور 
مورد بررس��ی دو طرف قرار گیرد. از اول 
ژانویه 2015 اتحادیه اقتصادی اوراس��یا 
با عضویت روس��یه، قزاقستان، بلاروس و 

ارمنستان آغاز به کار کرده است. 

همکاری‌های تجاری ایران و اتحادیه اقتصادی اوراسیا 
توسعه می‌یابد



هرچن��د در ن��گاه اول رکود 
مسکن معادله‌ای یک مجهولی 
به نظر می‌رس��د که خریداران 
نقش اصلی آن را ایفا می‌کنند، 
اما در حقیقت این معادله بازیگر 
دیگری نیز دارد که فراموش��ی 
آن ب��ا تقویت همه‌جانبه رکود 

برابری می‌کند. 
صنعت س��اختمان ایران در 
س��ال‌های میان��ی ده��ه 70 و 
البت��ه آغ��از دهه 80 به بازاری 
اقتص��ادی بدل ش��د که بخش 
قاب��ل توجهی از س��رمایه‌های 
س��رگردان را ج��ذب می‌کرد، 
نیازه��ای موج��ود در جامع��ه 
را ج��واب م��ی‌داد و در عی��ن 
حال س��ودی قطعی را نصیب 

خانه‌سازان می‌کرد. 
این روند رو به رش��د اما در 
س��ال84 و ب��ه دنبال افزایش 
قیمت‌ها شوکی بزرگ دریافت 
ک��رد و بخش قابل توجهی از 
ت��وان خ��ود را از دس��ت داد. 
بحران‌ه��ای اقتصادی حاصل 
از رکود تورمی سال‌های قبل 
ه��م ضرب��ه آخ��ر را به عرضه 
مس��کن زد ت��ا عم�لا طبق��ه 
اقتص��ادی که از آن به بس��از 
بفروش‌ه��ا یاد می‌ش��د وارد 

خوابی طولانی‌مدت شود. 
این مسئله درباره انبوه‌سازان 
نی��ز ص��دق می‌کن��د. هرچند 
باتوجه به پروژه‌های گس��ترده 
مسکن مهر بخش قابل توجهی 
از توان این بخش در سال‌های 
گذش��ته ص��رف پیگی��ری و 
ساخت این واحدها شد اما باز 
هم رکود در بازار و بلوکه شدن 
س��رمایه‌ها کار خ��ود را کرد تا 
انبوه‌سازان نیز روزهای خوش 

گذشته را فراموش کنند. 
آخری��ن  رفت��ن  بی��ن  از 
کورس��وهای امی��د در ب��ازار 
عرض��ه، آخون��دی را ب��ر آن 

داش��ت تا در یکی از نخستین 
وعده‌ه��ای خود پ��س از ورود 
به س��اختمان دادم��ان بهبود 
اوضاع عرضه مسکن را بشارت 
داد و اعلام کرد هر طرحی که 
اجرایی ش��ود به‌طور مس��اوی 
خریداران و خانه‌سازان را نگاه 
می‌کند. وعده‌ای که هرچند در 
مراحل مقدماتی پیگیری ش��د 
ام��ا در عرص��ه عمل بازهم زور 
خری��داران به س��رمایه‌گذاران 
چربی��د ت��ا هرچن��د ب��ر لزوم 
حض��ور پر قدرت خانه‌س��ازان 
تاکید شود اما در عمل باز هم 
تس��هیلات در مرحل��ه عمل با 

مشکل مواجه شود. 

تسهیلاتی که هرگز به 
انبوه‌سازان نرسید

ریی��س هیات‌مدی��ره کانون 
سراس��ری انبوه‌سازان مسکن 
و س��اختمان معتق��د اس��ت 
هرچن��د در قوانی��ن موجود به 
ارائه تس��هیلات به خانه‌سازان 
تصریح ش��ده اس��ت اما موانع 
مختلف تا این لحظه در مقابل 
بسیاری از این طرح‌ها ایستاده 
و در عمل بخش کمی از آنها به 
دست انبوه‌سازان رسیده است. 

ای��رج رهب��ر در گفت‌وگو با 
»فرص��ت امروز« با اش��اره به 
قانون حمایت از تولید مسکن 
تصری��ح کرد: ای��ن قانون که 
ش��ورای  مجل��س  مصوب��ه 
اس�لامی را به‌عنوان پشتوانه 
خ��ود دارد، نهادهای اجرایی 
را ب��ه حمایت از خانه‌س��ازان 
و عرضه‌کنندگان مس��کن در 
ب��ازار مل��زم می‌کند. در کنار 
آن اصل 31 قانون اساسی نیز 
به‌عنوان یک الزام بالادس��تی 
ایج��اد اهرم‌های حمایتی در 
ب��ازار مس��کن را از وظای��ف 
اصل��ی ارگان‌ه��ای اجرای��ی 
می‌دان��د و ای��ن یعن��ی ما از 

نظر قانونی خلأ نداریم. 
ب��ه گفت��ه وی، آنچ��ه مانع 
رس��یدن این تسهیلات شده 
بیش از آنکه به بازار مس��کن 
بازگردد به ش��رایط بازارهای 
مالی مرتبط می‌ش��ود. کمبود 
اعتب��ارات دولت از یک‌س��و و 
محدودی��ت مناب��ع بانک‌ه��ا 
ب��رای ارائ��ه این تس��هیلات 
از س��وی دیگ��ر باعث ش��ده 
طرح‌ه��ا و برنامه‌ها در مرحله 
اج��را باق��ی بمانند و کار قبل 
از رسیدن به دست گروه‌های 

هدف متوقف شود. 
ریی��س هیات‌مدی��ره کانون 
سراسری انبوه‌سازان مسکن و 
س��اختمان به وضعیت نامعلوم 
از نوس��ازی  ط��رح حمای��ت 
بافت‌های فرس��وده نیز اش��اره 
کرد و گفت: طبق ماده 9 قانون 
نوس��ازی بافت‌های فرس��وده 
انبوه‌س��ازان و گروه‌های��ی که 
ب��ه بهس��ازی ای��ن واحدهای 
مس��کونی اق��دام می‌کنن��د از 
تس��هیلاتی با س��ود 10 تا 12 
درص��د بهره‌مند می‌ش��وند تا 
دول��ت با پرداخت بخش��ی از 
س��ود مورد نیاز این تسهیلات 
کار را برای انبوه‌س��ازان راحت 
کند. برای روش��ن شدن ابعاد 
اهمیت این طرح تنها می‌توان 
به همین تسهیلات اشاره کرد 
که در صورت رسیدن به دست 
انبوه‌س��ازان به‌ش��دت اهداف 
مدنظر در نوس��ازی بافت‌های 
فرس��وده را سرعت می‌بخشد و 
به‌نوع��ی عرصه را برای رضایت 

هر دو طرف باز می‌کند. 
ای��ن نگاه در س��طح فعالان 
عرصه س��اختمان نی��ز وجود 
دارد. محم��ود مرتضوی، فعال 
صنعت ساختمان در گفت‌وگو 

با »فرصت‌امروز« در کنار تاکید 
بر نیاز به ارائه تسهیلات مالی، 
به دس��ت و پا گیر بودن برخی 
قوانین در این عرصه اشاره کرد 
و گف��ت: از طولانی بودن زمان 
دریاف��ت مجوز ساخت‌و‌س��از 
در ش��هرداری گرفته تا هزینه 
بالای ع��وارض معمولا مراحل 
پیش از آغاز کار اجرایی از خود 
طرح بیش��تر طول می‌کشد. از 
ای��ن رو س��رمایه‌گذاران ای��ن 
عرص��ه امیدوارن��د حت��ی اگر 
دولت توان پرداخت تسهیلات 
را ن��دارد ب��ا اجرای��ی ک��ردن 
سیاس��ت‌های اجرایی مراحل 

کار را ساده کند. 
به اعتق��اد وی، در کنار نیاز 
س��رمایه‌گذاران ب��ه برق��راری 
ثب��ات در ب��ازار و البته عبور از 
دوره رکودی، تس��هیل شرایط 
ساخت‌و‌س��از در کلانش��هرها 
یکی از خواس��ته‌هایی است که 
ب��ر آورده کردن آنها با افزایش 
حضور س��رمایه‌گذاران برابری 
می‌کن��د و در ن��وع خ��ود ب��ه 
بهبود فضای کسب‌و‌کار منجر 

می‌شود. 
هرچند سرمایه‌گذاران عرصه 
س��اختمان که خود در جریان 
وضعیت دقیق اقتصادی کشور 
هس��تند فشار روی دولت برای 
افزایش حمایت از این عرصه را 
محدود کرده، بیشتر در انتظار 
تحولات خوش روزهای آینده 
هس��تند اما ش��اید گذشت دو 
س��ال از وع��ده وزی��ر راه برای 
بهب��ود اوضاع عرضه مس��کن 
کافی باش��د تا آنها نس��بت به 
رس��یدن این کمک‌ه��ا ناامید 
ش��وند، ناامی��دی ک��ه بیش از 
ه��ر نقطه دیگ��ری خود را در 
کاهش آمار س��اخت وس��از و 
حت��ی دریافت مجوز برای آن 
در ش��هرهای بزرگ نشان داده 

است. 

گزارش »فرصت امروز« از قوانین حمایتی که خاک‌ می‌خورند

تسهیلات به انبوه‌سازان نرسید

شنبه
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حمل و نقلمسکن

وزارت اقتصاد موافق بورس و 
لیزینگ مسکن

مع��اون ام��ور اقتصادی وزیر اقتص��اد و دارایی با بیان 
اینکه راه‌اندازی بورس مس��کن اقدام خوبی خواهد بود، 
گفت: وزارت اقتصاد موافق ایجاد لیزینگ مسکن است. 
به گزارش فارس، ش��اپور محمدی در پاس��خ به این 
س��وال که آیا از راه‌اندازی بورس مس��کن اس��تقبال 
می‌کنید، گفت: اگر قرار بر این باشد که بورس مسکن 
راه‌اندازی شود، اقدام خوبی است، اما به هر حال باید 

ابعاد آن سنجیده شود. 
پیش‌ت��ر محمدرضا پورابراهیمی، عضو ناظر مجلس 
شورای اسلامی در شورای عالی بورس و اوراق بهادار با 
اش��اره به تش��کیل بورس مسکن در آینده‌ای نزدیک از 
مدیریت بازار عرضه و تقاضا و در نتیجه کاهش سودهای 
غیر‌متعارف برخی فعالان بازار مسکن در بورس مسکن 
خبر داده بود. وی گفته بود که شورای عالی بورس در 
حال طراحی بورس تخصصی با مکانیزم‌های بازار سرمایه 
در زمینه خریدوفروش املاک و مستغلات است. معاون 
امور اقتصادی وزیر اقتصاد و دارایی در پاسخ به این سوال 
که آیا قرار نیست که لیزینگ مسکن گسترش بیشتری 
پیدا کند، گفت: درباره لیزینگ مسکن هم باید اذعان 
کنم که در حال حاضر لیزینگ مسکن وجود دارد، هر 
چند چندان فعال نیستند. محمدی ادامه داد: به هر حال 
چارچوب و مقررات لیزینگ مسکن در کشور وجود دارد 
و قطعا وزارت امور اقتصادی و دارایی با لیزینگ مسکن 
موافق است. وی در پاسخ به سوالی مبنی بر عدم پرداخت 
وام ‌60میلیون تومانی مسکن از سوی برخی بانک‌های 
تجاری باوجود مصوبه ش��ورای پول و اعتبار گفت: این 
مشکل به دلیل کم توانی وام‌دهی بانک‌ها است که در 
قانون رفع موانع تولید، افزایش سرمایه بانک‌ها دیده شده 
است. محمدی اضافه کرد: علاوه بر این در قانون بودجه 
94 وزارت اقتصاد و دارایی به منظور افزایش س��رمایه 
بانک‌های کشور حدود 5 هزار میلیارد تومان پیشنهاد 
کرد، اما به دلیل تنگنای مالی دولت فقط ‌500میلیارد 

تومان در قانون دیده شد. 

منع افراد فاقد صلاحیت از ارائه 
خدمات مهندسی ساختمان 

مدی��ركل دفتر مهندس��ی و تش��كل‌های حرفه‌ای 
وزارت راه و شهرس��ازی ب��ا بی��ان اینکه اجرای کامل 
مق��ررات ملی س��اختمان نیازمند تعامل س��ازمان‌ها 
و نهاده��ای مختل��ف اس��ت گف��ت: س��ازمان‌های 
نظام‌مهندس��ی س��اختمان برای برخ��ورد حقوقی با 
متخلفان ساختمانی باید تخلفات را از طریق شورای 

انتظامی نظام مهندسی پیگیری کنند. 
ب��ه گ��زارش پای��گاه اطلاع‌رس��انی وزارت راه و 
شهرسازی، منوچهر شیبانی‌اصل با بیان اینکه مباحث 
بیست‌ودوگانه مقررات ملی ساختمان در کشور به‌طور 
کامل اجرا نمی‌ش��ود، گفت: اجرای کامل این قانون 
و چارچ��وب نظ��ام اداری آن هم��کاری چندجانب��ه 
وزارت راه و شهرسازی، شهرداری‌ها، شوراهای شهر، 
س��ازمان‌های نظام مهندسی ساختمان‎ها، مهندسان، 
مال��کان و حت��ی م��ردم را می‌طلب��د و ت��ا زمانی‌که 
ای��ن تعام��ل و همکاری نباش��د و به‌وی��ژه اگر یکی از 
نهاده��ای حقوقی نامبرده ش��ده می��زان همکاری را 
کاهش دهد طبیعی است که مقررات ملی ساختمان 
و اجرای کامل قوانین، تضعیف می‌ش��وند.  مدیرکل 
دفت��ر مهندس��ی و تش��کل‌های حرف��ه‌ای وزارت راه 
و شهرس��ازی در بی��ان وضعی��ت نظارت ب��ر اجرای 
کام��ل مقررات ملی س��اختمان‌ها ب��ا تاکید بر منع و 
ممنوعی��ت اف��راد فاقد صلاحی��ت و فاقد پروانه برای 
نظارت س��اختمانی و اج��رای کامل و جامع خدمات 
مهندسی از سوی مهندسان، کاردان‌ها و معماران فنی 
در مباحث نظارت بر ساختمان‌ها تاکید کرد: در برخی 
موارد، فروش امضا توسط افراد واجد صلاحیت و ارائه 
صوری خدمات مهندسی ساختمان گزارش شده است 
که نش��ان‌دهنده توجه بیش��تر به بحث نظارت توسط 

افراد حقیقی و حقوقی است. 

قطار برقی در انتظار فاینانس چین
مع��اون وزی��ر راه و شهرس��ازی از مذاکره با بانک 
مرکزی ب��ه منظور تأمین فاینانس ۲ میلیارد دلاری 
چین برای پروژه برقی کردن قطار تهران - مش��هد 
خب��ر داد و گف��ت:  چه��ار خطه ک��ردن قطارهای 

حومه‌ای تا شهریور ۹۵ انجام می‌شود. 
به گزارش مهر،  محسن پورسیدآقایی درخصوص 
آخری��ن وضعیت برقی کردن قطار تهران - مش��هد،  
اظه��ار داش��ت:  در حال حاض��ر به دنب��ال تأمین 
فاینان��س چی��ن هس��تیم و بانک مرک��زی در حال 

مذاکره با کشور چین است. 
وی ب��ا بی��ان اینکه تلاش‌ه��ا برای حل مش��کل 
فاینانس در حال انجام اس��ت،  گفت:  کار مطالعات 
پروژه ش��روع ش��ده اس��ت اما مراحل اجرایی هنوز 
منتظر تأمین فاینانس اس��ت،  ضمن آنکه این پروژه 

۲ میلیارد دلار فاینانس نیاز دارد. 
مدیرعامل ش��رکت راه‌آهن درباره آخرین وضعیت 
قطارهای حومه‌ای،  افزود:  همه پروژه‌های قطارهای 
حومه‌ای در حال انجام اس��ت.  الان پیمانکاران برای 
چهار خطه کردن خطوط مس��یر تهران - ورامین - 

گرمسار مشغول کار هستند. 
پورسیدآقایی با اشاره به اینکه پروژه تهران - کرج 
و دوخطه کردن کرج- هش��تگرد هم در حال انجام 
اس��ت،  گف��ت:  امیدواریم براس��اس زمان‌بندی در 
ش��هریور ۹۵ عملیات چهار خطه ک��ردن قطارهای 
حومه‌ای تمام ش��ود و این قطاره��ا به‌صورت کامل 

مورد استفاده قرار گیرد. 
وی همچنی��ن ب��ا اش��اره به طراحی‌ه��ای جدید 
ایس��تگاه‌های قط��ار در چند ش��هر ب��زرگ،  گفت:  
ایس��تگاه‌های کنون��ی راه‌آهن برای ۸۰ س��ال پیش 
اس��ت و نیاز به ی��ک بازطراحی در این ایس��تگاه‌ها 

وجود دارد. 
وی ب��ا بیان اینکه برنام��ه داریم یک مرکز تجاری 
بزرگ در محوطه ایس��تگاه تهران بس��ازیم تا بافت 
فرس��وده محوطه جنوب تهران را تح��ت تأثیر قرار 
ده��د،  ادامه داد:  باید یک فضای مدرن ش��هری در 
این منطقه ایجاد شود،  همچنین این طراح‌ها را در 

ایستگاه‌های مشهد و قم دنبال می‌کنیم. 
مدیرعامل ش��رکت راه‌آهن با اش��اره به اینکه باید 
ایس��تگاه‌های قطار در ش��هرهای نزدیک تهران هم 
بازنگری شود،  گفت:  با قطارهای حومه‌ای نمی‌توان 
مانند قطارهای س��نتی قدیمی برخورد کرد،  چراکه 
در قطاره��ای حوم��ه‌ای ته��ران طراحی ش��ده که 
صبح‌ه��ا هر ۱۰ دقیقه یک قطار به س��مت تهران و 
بعدازظهرها هر ۱۰ دقیقه یکبار به س��مت شهرهای 

اطراف تهران حرکت کند. 

موانع افزایش پروازهای بین‌المللی 
رفع شد

مع��اون هوانوردی س��ازمان هواپیمایی با تأکید 
بر اینکه هیچ مانعی برای افزایش پروازها توس��ط 
ش��رکت‌های هواپیمای��ی داخل��ی و خارج��ی در 
مس��یرهای بین‌الملل��ی وجود ن��دارد،  گفت:  در 
اقدام��ی بی‌س��ابقه برنامه‌ری��زی کرده‌ای��م در ماه 
آین��ده پروازه��ای بین‌المللی به نق��اط مختلف و 

جدیدی از اروپا داشته باشیم. 
ب��ه گزارش ف��ارس،  محم��د خداکرم��ی اظهار 
داش��ت:  برقراری پرواز از شهرهای مختلف کشور 
به تمامی نقاط دنیا جزو اهداف سازمان هواپیمای 

کشوری است. 
وی ادام��ه داد:  براس��اس پیش‌بینی‌ه��ای ایکائو  
)س��ازمان جهانی هواپیمایی( پروازه��ای منطقه‌ای 
دارای بیشترین رشد در سال‌های آتی در مقایسه با 
پروازهای داخلی و بین‌المللی است و در ایران علاوه 
بر افزایش پروازهای عبوری،  درخواست شرکت‌های 
هواپیمایی خارجی برای جابه‌جایی مسافر در کشور،  

بیشتر از گذشته است. 
خداکرم��ی با اش��اره ب��ه جاذبه‌های ای��ران برای 
ش��رکت‌های هواپیمای��ی خارج��ی،  بی��ان ک��رد:  
هم‌اکنون ش��هرهای مختلف ای��ران در زمینه جذب 
گردش��گر زیارت��ی و همچنی��ن گردش��گر معمولی 
جاذبه‌های بس��یار زیادی دارند که موجب می‌شود،  

مسافران خارجی زیادی وارد کشور شوند. 
مع��اون هوان��وردی و ام��ور بین‌الملل س��ازمان 
هواپیمای��ی کش��وری‌ اظه��ار داش��ت:  در ب��ازار 
حمل‌و‌نق��ل هوای��ی ای��ران ش��رکت‌های ایران��ی 
بس��یار فعال هس��تند به همین نسبت شرکت‌های 
هواپیمای��ی خارج��ی منطق��ه‌ای و فرا‌منطق��ه‌ای 
پروازه��ای خود را برق��رار کرده و ب��ه جابه‌جایی 

مس��افران هوایی می‌پردازند. 
وی ب��ا تأکید بر اینک��ه در حال حاضر هیچ مانعی 
برای افزایش پروازها توس��ط شرکت‌های هواپیمایی 
داخلی و خارج��ی در مس��یرهای بین‌المللی وجود 
ندارد،  بیان کرد:  قطعاً با یادداش��ت تفاهم‌نامه‌های 
دوجانب��ه و بررس��ی‌های نهایی می‌توان به س��رعت 
پروازه��ا را راه‌ان��دازی ک��رد و حت��ی می‌توانی��م با 
مبادله‌نامه‌ه��ای اداری، می��زان پروازها را در صورت 

وجود تقاضا افزایش دهیم. 
خداکرمی با اش��اره به س��ودده ب��ودن ایران برای 
ش��رکت‌های هواپیمای��ی خارج��ی،  بی��ان ک��رد:  
مکاتباتی‌ ب��ا برخی از‌ ش��رکت‌های هواپیمایی دنیا 
انجام ش��ده و برخی از آنها برای بازگشت به آسمان 

ایران ابراز تمایل کرده‌اند. 
معاون هوانوردی سازمان هواپیمایی اظهار داشت:  
به‌زودی پروازهای بین‌المللی به بسیاری از نقاط دنیا 
افزایش می‌یابد و به‌عنوان مثال چندی پیش مس��یر 
ای��ران به ایتالیا توس��ط ش��رکت هواپیمایی ماهان 
راه‌اندازی ش��د که طی همکاری با س��فارتخانه‌های 
ایران و ایتالی��ا بود. خداکرمی بیان کرد:  در اقدامی 
بی‌س��ابقه در ماه آینده پروازهای بین‌المللی به نقاط 
مختلف جدیدی از اروپا خواهیم داش��ت و حتی در 
برخی از نقاط که پرواز وجود دارد برتعداد پروازها یا 

ایرلاین‌ها افزوده می‌شود. 

جواد هاشمی

وزی��رراه و شهرس��ازی با بیان 
اینک��ه زخمی کردن پروژه بدون 
تامی��ن مناب��ع اعتب��اری آن کار 
معقولی نبوده و انتظار ‌شکننده‌ای 
را در بی��ن م��ردم ایجاد می‌کند، 
گف��ت: با وج��ود تنگناهای مالی 
گام‌های بزرگی برداش��ته ش��ده 

است. 
به گزارش مهر، عباس آخوندی 
در بازدی��د از پروژه‌های اس��تان 
اردبیل با بیان اینکه امسال جاده 
فیروزآباد به خلخال زیر بار می‌رود 
و ارتباط خلخال به سرچم برقرار 
می‌ش��ود، افزود: همچنین قطعه 
چه��ارم فیروز‌آباد به خلخال را به 
جای آنکه از خارج شهر به‌صورت 
کمربن��دی احداث کنیم از داخل 

ش��هر عبور می‌دهی��م که به نفع 
گردشگری منطقه است. 

وزیر راه و شهرسازی با اشاره به 
همکاری وزارت راه و شهرس��ازی 
و ش��هرداری خلخ��ال در زمینه 
آس��فالت معابر مس��کن‌مهر این 
ش��هر بر اجرای بهس��ازی محور 
اسالم به خلخال از سوی سازمان 
راه��داری تاکید کرد.  آخوندی با 
اش��اره به س��اخت جاده دوبانده 
خلخال به اس��الم که به‌زودی به 
بهره‌برداری می‌رسد، خاطرنشان 
کرد: بهس��ازی این مس��یر نیز در 
حال اجراس��ت و زیرساخت‌های 
روش��نایی آن ب��ه اتمام رس��یده 
است.  وی در بازدید از پروژه‌های 
راهس��ازی خلخ��ال، افزود: ایجاد 

انتظ��ار دور از دس��ترس در بین 
م��ردم درخص��وص پروژه‌ه��ای 
راهسازی کار پسندیده‌ای نیست 
و از دادن وعده‌ه��ای غیر‌عمل��ی 
پرهیز می‌کنیم.  آخوندی با اشاره 
به برخی پیش��نهادهای مسئولان 
و نماین��ده خلخ��ال و کوثر، بیان 
ک��رد: پروژه‌ه��ای پیش��نهادی و 
خواس��ته‌های مس��ئولان اجرایی 
خلخ��ال و نماین��ده م��ردم این 
شهرس��تان در مجلس را بررسی 
و برای اجرایی ش��دن آنها تلاش 
خواهی��م کرد ولی تا زمان عملی 
ش��دن خواس��ته‌ها هیچ قولی به 

مردم نمی‌دهم. 
وزی��ر راه و شهرس��ازی با بیان 
اینک��ه زخمی کردن پروژه بدون 

تامی��ن مناب��ع اعتب��اری آن کار 
معقولی نبوده و انتظار ‌شکننده‌ای 
را در بی��ن م��ردم ایجاد می‌کند، 
اف��زود: ب��رای اح��داث تونل در 
مس��یر راه‌های ارتباطی برف‌گیر 
خلخال به اس��تان گیلان بالغ بر 
‌۳هزارمیلی��ارد ریال اعتبار مورد 
نیاز اس��ت که با توجه به ش��رایط 
اقتص��ادی و پول��ی دولت امکان 
تامی��ن چنی��ن اعتب��اری وجود 
نداشته و از آغاز عملیات اجرایی 
چنی��ن پروژه‌های پیش��نهادی و 
اح��داث چن��د صد مت��ر تونل با 
اعتبار محدود و س��پس تعطیلی 

کامل پروژه پرهیز می‌کنیم. 
آخون��دی اظهارک��رد: به جای 
زخم��ی ک��ردن پ��روژه جدی��د، 

جهت بهس��ازی جاده خلخال به 
اس��الم و خلخ��ال ب��ه پونل ونیز 
تکمیل عملیات اجرایی سیس��تم 
روش��نایی راه ارتباطی خلخال به 

اسالم تلاش خواهیم کرد. 
وی با بیان اینکه در حال حاضر 
ب��رای تکمیل عملیات اجرایی راه 
اصل��ی خلخال به درام و منجیل 
بال��غ بر یک‌ه��زارو ‌۴۵۰میلیارد 
ری��ال اعتب��ار مورد نیاز اس��ت، 
گف��ت: ب��ا توج��ه ب��ه تخصیص 
‌۵۰میلیارد ریال اعتبار در س��ال 
جاری به این پروژه اجرا و تکمیل 
قطع��ه‌ای ازای��ن راه به جای کار 
در تمام��ی قطع��ات ب��ا توجه به 
محدودیت منابع اعتباری معقول 

به نظر می‌رسد. 

وزیر راه وشهرسازی: 

زخمی کردن پروژه‌ها بدون تامین منابع معقول نیست

قیمت)تومان(محدودهتراژ

996میلیونمیدان قیام ، چهاراه مولوی273 متر

650 میلیونمولوی ، خیابان پیر مرادی240 متر

یک‌میلیارد و 595 میلیونامین حضور ، خیابان امیرکبیرشرقی145 متر

‌ یک میلیارد و 800 میلیونبهارستان ، خیابان ایران اواسطه294 متر

یک میلیارد و 20 میلیونفردوسی ، انقلاب بین رامسر و فرصت170 متر

یک میلیارد و 980 میلیونسعدی شمالی بالاتر از خیابان اکباتان165 متر

انبوه‌سازان معتقدند برای رفع مشکلات 
حقوقی ساخت‌و‌س��از در بافت فرس��وده و 
آزادس��ازی تمام منطقه بای��د مالکان را با 

هزینه‌های بیشتری راضی کنیم. 
مهم‌تری��ن  از  ایلن��ا،  گ��زارش  ب��ه 
ماموریت‌ه��ای دولت در بخش مس��کن، 
نوس��ازی بافت فرس��وده اس��ت و در این 
ح��وزه وزارت راه و شهرس��ازی مه��ر ماه 
گذشته توانس��ت مصوبه هیات وزیران را 
ب��رای ارائه وام‌های 50، ‌40 و 30 میلیون 
تومان جهت نوسازی بافت فرسوده بگیرد 
و اسفند ماه سال گذشته هم این وام‌های 

عملیاتی شدند. 
ه��ر چند هن��وز همه بانک‌ه��ا از این 
مصوب��ه هیات وزیران و ابلاغیه رس��می 
بان��ک مرک��زی پی��روی نمی‌کنن��د اما 
ب��ه گفته ای��زدی، مع��اون وزی��ر راه و 
شهرسازی27 هزار متقاضی دریافت این 
وام‌ها به بانک‌ها معرفی شده‌اند. از دیگر 
اقدام��ات وزارت راه و شهرس��ازی برای 
تحقق ماموریت کاهش آسیب‌های بافت 
فرس��وده و نوس��ازی این مناطق، دعوت 

از انبوه‌س��ازان ب��رای فعالی��ت در ای��ن 
مناط��ق و ارائه مش��وق‌های تس��هیلاتی 
برای افزایش هم��کاری بخش خصوصی 

در مناطق بافت فرسوده است. 
ح��ال اینک��ه انبوه‌س��ازان مدعی‌ان��د 
ای��ن  در  فعالی��ت  مش��کل  مهم‌تری��ن 
مناطق، آزادس��ازی تمام منطقه اس��ت 
و تجرب��ه نش��ان داده اس��ت ک��ه تمام 
پلاک‌ه��ا را نمی‌توان آزاد ک��رد و برای 
آزادس��ازی تم��ام پلاک‌ها بای��د هزینه 
بیش��تری برای تملک پرداخت کرد. این 
درحالی است که این افزایش نرخ تملک 
که انبوه‌س��ازان مجبور ب��ه پرداخت آن 
هس��تند تاثیر مستقیم در افزایش قیمت 
تم��ام ش��ده مس��کن در مناط��ق بافت 

فرسوده دارد. 
انبوه‌س��ازان می‌گوین��د ب��رای تمل��ک 
خانه‌های کلنگی بافت فرس��وده یا هر نوع 
فعالیت دیگری که رضایت مالکان را در بر 
داشته باشد باید هزینه بیشتری بپردازیم 
که این باعث بالا رفتن قیمت خانه در آن 

مناطق می‌شود. 

کلنگی‌های بافت فرسوده گران می‌شوند؟

در جدول زیر قیمت کنونی خانه‌های کلنگی‌بافت فرسوده پایتخت آمده است:



دکتر بابک جمالی 
کارشناس کشاورزی

تـــامیــ��ن آب تهــ��ران، 
کلانشهری با جمعیت نزدیک 
ب��ه 13 میلیون نف��ر، به یک 
دردس��ر بزرگ برای مسئولان 
وزارت نیرو تبدیل شده است. 
ته��ران از ش��مال به رش��ته 
رودخانه‌های  با  البرز  کوه‌های 
بزرگ و کوچک منتهی ش��ده 
اما از جن��وب، ابت��دای کویر 
ای��ران را نظاره‌گر اس��ت. در 
س��ال‌های اخی��ر که کش��ور 
با بح��ران آب روبه‌رو اس��ت، 
تهران نیز از یک‌سو با کم‌آبی 
دس��ت و پنجه نرم می‌کند و 
از سوی دیگر آلودگی آب‌های 
زیرزمین��ی نی��ز ب��ه معض��ل 
ایران  پایتخت  ب��رای  دیگری 

تبدیل شده است. 
استفاده بی‌رویه از کودهای 
زمین‌ه��ای  در  ش��یمیایی 
کش��اورزی، ان��دک باقیمانده 
را  کش��ور  زیرزمینی  آب‌های 
در مع��رض تهدید ق��رار داده 
و ته��ران به‌ویژه قس��مت‌های 
شرقی آن با چالش آب نیتراته 
مواجه اس��ت. این موضوع که 
در سال گذش��ته توسط یکی 
از اعضای ش��ورای شهر تهران 
اعلام ش��ده بود، ب��ا تکذیب و 
تأییده��ای مس��ئولان وزارت 
نیرو و بهداش��ت همراه ش��د 
اما در نهای��ت فرجامی نیافت 
و در پس خبرهای بحران آب 

گم شد. 

سلامت آب تهران مورد 
تأیید است

دوباره  اخی��ر  روزه��ای  در 
خب��ر نیتراته بودن آب‌ جنوب 
شرق تهران در برخی رسانه‌ها 
مط��رح ش��د. اصغ��ر تق��وی، 
بخشدار خاوران میزان نیترات 
آب در مناط��ق جنوبی تهران 

را بسیار بالاتر از حد استاندارد 
عنوان کرد و گفت که نیترات 
آب جنوب تهران بسیار بالاتر 

از حد استاندارد است. 
قائم  نوذری‌پ��ور،  علیرض��ا 
آبف��ای  مدیرعام��ل  مق��ام 
اس��تان ته��ران، در گفت‌و‌گو 
ب��ا »فرصت ام��روز«، ب��ا رد 
این خبر می‌گوید: مس��ئول و 
متولی بهداشت و سلامت آب 
تهران وزارت بهداشت است و 
در صورت غیربهداشتی بودن 
آب، موض��وع را ب��ه ما اطلاع 
تنها  بنابرای��ن  داد.  خواهن��د 
مرج��ع موثقی ک��ه باید این 
مس��ئله را اعلام کند، وزارت 
بهداش��ت است و س��ایر افراد 
و مسئولان نمی‌توانند در این 

خصوص نظر بدهند. 

تأیید کیفیت آب تهران 
برعهده بخشداری نیست

م��ا  می‌ده��د:  ادام��ه  وی 
موض��وع نیترات ب��الا در آب 
جنوب ش��رق تهران را تأیید 
آزمایش��گاه‌های  نمی‌کنی��م. 

م��ا چنین چی��زی را نش��ان 
نداده‌ان��د. تأکی��د می‌کنم که 
نظ��ر دادن در م��ورد کیفیت 
آب، وظیفه بخشداری نیست، 
راه‌ان��دازی  ب��ا  اینکه  ضم��ن 
تصفیه‌خان��ه جن��وب تهران و 
انتقال آب از سد ماملو مشکل 
ته��ران  ش��رق  جن��وب  آب 

برطرف شده است. 
آبفای  مدیرعامل  مقام  قائم 
تهران اظه��ار می‌کند: نیترات 
آب جنوب ش��رق ته��ران در 
در  اس��ت.  اس��تاندارد  ح��د 
تهران،  جن��وب  تصفیه‌خان��ه 
2/5 مترمکع��ب در ثانیه آب 
تصفی��ه ش��ده و ب��ه جنوب 
شرق انتقال می‌یابد. با کمک 
تصفیه‌خان��ه کیفیت آب  این 
جنوب ش��رق تهران به‌شدت 

ارتقا یافته است. 
گفتنی است در گزارش‌های 
پیشین، روزنامه فرصت امروز 
از خ��ط اضط��راری تهران نیز 
خبر داده ب��ود. این خط لوله 
که به نام س��هروردی اس��ت، 
بخش��ی از آب مورد نیاز شرق 

ته��ران را از غ��رب پایتخ��ت 
ب��ا خط لول��ه انتق��ال، تأمین 

می‌کند. 

وجود 60 میلی‌گرم نیترات 
در هر لیتر! 

ام��ا در م��ورد کیفیت آب 
بخش‌هایی از تهران همچنان 
مهدی  دارد.  وجود  ابهام‌هایی 
میرزایی، کارش��ناس مدیریت 
منابع آب و اس��تاد دانش��گاه، 
»فرص��ت  ب��ا  گفت‌و‌گ��و  در 
امروز«، می‌گوید: من در سال 
گذشته آزمایش‌هایی روی آب 
ش��رق تهران انجام داده بودم 
که میزان نیت��رات آن به 60 
میلی‌گ��رم بر لیت��ر )بالاتر از 
اس��تانداردهای  و  حد مج��از 
جهانی( می‌رس��یداما امس��ال 
این آزمایش را انجام نداده‌ام. 

وی تصریح می‌کند: بر پایه 
آب،  اس��تانداردهای جهان��ی 
نیترات بالاتر از 50 میلی‌گرم 
بر لیتر یعنی، فاضلاب!  البته 
این موض��وع در ته��ران زیاد 
هم عجیب و غریب نیس��ت و 

نباید توقع داش��ت که وزارت 
بهداش��ت در صورت تأیید آن 

را به رسانه‌ها اعلام کند. 
مدیریت  کارش��ناس  ای��ن 
ادام��ه می‌ده��د:  مناب��ع آب 
وزارت نیرو ب��رای تأمین آب 
جنوب و جنوب ش��رق تهران 
بیش��تر از مناب��ع زیرزمینی و 
چاه‌ه��ا اس��تفاده می‌کند. به 
همی��ن دلی��ل ام��کان وجود 
نیترات در آن بالاس��ت. البته 
ممکن است مقدار آن در یک 
روز کمتر و روز دیگر بیش��تر 
باشد. بس��تگی دارد به اینکه 
چ��ه می��زان ب��ا آب معمولی 

ترکیب شود. 

کلرزنی و گندزدایی 
فایده‌ای ندارد

میرزای��ی در پاس��خ به این 
پرس��ش که نیت��رات موجود 
در آب را می‌ت��وان گندزدایی 
یا جداس��ازی کرد، می‌گوید: 
ب��رای نیترات موج��ود در آب 
نمی‌ت��وان کاری ک��رد و ب��ا 
کلرزنی ی��ا گندزدایی برطرف 
نمی‌ش��ود. این دو مقوله جدا 
از ه��م و دو موض��وع متفاوت 
هس��تند. البته ممکن اس��ت 
تنها با روش اسمزی معکوس 
نیت��رات آب را کاهش داد که 
ای��ن کار با هزینه‌های بس��یار 
زیادی همراه اس��ت و ممکن 

است جواب هم ندهد. 
وی تأکی��د می‌کند: موضوع 
مهم‌تر در تهران که مسئولان 
را ب��ا مش��کل مواج��ه کرده، 
کمیت آب اس��ت ن��ه کیفیت 
آن. م��ا در ته��ران بیش��تر با 
مواجه هس��تیم  آب  کمب��ود 
زی��اد  آب  کیفی��ت  فع�اًل  و 
مطرح نیس��ت. این معضل در 
اما  تابستان‌ها شدت می‌گیرد 
در پاییز و زمس��تان وضعیت 

کمی عادی‌تر می‌شود. 

آلودگی آب، چالش دیگر پایتخت‌نشینان

مرزهای شکننده بین آب و فاضلاب

شنبه
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آلودگی آب
از تکذیب تا واقعیت

ح��دود دو دهه پیش، یک��ی از جذابیت‌های تهران 
برای من به‌عنوان یک پسر بچه 10ساله، که به همراه 
پ��در خود برای پیگیری و انجام کاری اداری یا تفریح 
به همراه خانواده به این کلانشهر سفر می‌کردم، مزه و 
طعم آب گوارای این شهر و خنکی آب لوله- دقیقا در 
لحظه باز کردن شیر- بود. به‌ظاهر این تصور شیرین 
و خاطره‌انگیز از آب تهران به تاریخ پیوس��ته و وجود 
خارجی ندارد. چند س��الی است که آب تهران دچار 
افت کیفیت ش��ده و خبرهایی ض��د و نقیض درباره 
وجود یا عدم وجود آلودگی به ترکیبات مضری مانند 
نیترات در آب ته��ران در خبرگزاری‌های مختلف به 

چشم می‌خورد. 
در اردیبهشت س��ال 93 حسین رستگار، مدیرکل 
آزمایشگاه‌های مرجع س��ازمان غذا و دارو از احتمال 
ورود حجم قابل توجهی نیترات به آب ش��رب تهران 
س��خن گفته بود و دلی��ل آن را کمبود بارش کافی و 
امکان نش��ت نیترات و برخی فلزات س��نگین به آب 
ش��رب دانس��ته بود. پس از آن معاون بهداشتی وزیر 
بهداشت و استاندار تهران این موضوع را رد کردند. در 
بهمن 93 فرماندار تهران بر س�المت آب شرب شهر 
تهران تاکید کرد و بیان داش��ت که هیچ مشکلی در 

آب شرب شهر تهران وجود ندارد. 
اما در اردیبهش��ت 94 رییس کمیس��یون س�المت 
ش��ورای شهر تهران، در مورد سلامت آب شرب تهران 
بیان کرد: »با وجود تکذیب‌ این موضوع از سوی مراجع 
مختل��ف، نیترات در آب تهران در س��ال 93 در برخی 
از مناطق، بالاتر از حد اس��تاندارد بود؛ مسئله‌ای که به 
نظر می‌رس��د هنوز وجود دارد زیرا به گفته بخش��دار 
خاوران در تیرماه امسال، میزان نیترات آب در مناطق 
جنوبی تهران بسیار بالاتر از حد استاندارد است.« البته 
این مش��کل فقط مختص تهران نیست و از این دست 
خبرهای نگران‌کننده درباره سلامت آب آشامیدنی در 
شهرهای دیگر ایران، حداقل در مورد کلانشهرها مانند 
مشهد، اصفهان و شیراز نیز وجود دارد. اما آیا این اخبار 
ضد و نقیض قابل اعتمادند؟ ش��اید اگر به ضرب‌المثل 
فارسی »تا نباشد چیزکی مردم نگویند چیزها« توجه 

کنیم، راحت‌تر می‌توان به این پرسش پاسخ گفت. 
به هر ترتیب، چند حقیقت موجود است؛ اول بخش 
قابل توجهی از کش��ور ایران در منطقه خشک و گرم 
ق��رار گرفته و نگاه به تاریخ نش��ان می‌دهد که تامین 
آب یکی از دغدغه‌های مردم و حکومت‌ها بوده است. 
این مشکل در س��ال‌های اخیر به علت تغییر اقلیم و 
افزایش میانگین دما و بارش کمتر، تشدید شده است. 
دوم منابع آب مورد اس��تفاده برای مصرف ش��هری، 
صنعتی و کش��اورزی به طور عم��ده منابع زیرزمینی 
است که س��وءمدیریت و عدم توجه کافی باعث افت 
بسیار وخیم این منابع ش��ده. سوم افزایش جمعیت 
کشور است که نیاز و تقاضای بالاتری برای آب ایجاد 
می‌کند. از کنار هم قرار دادن این قطعات پازل به نظر 
می‌رس��د که احتمال ایجاد آلودگی در آب بیش��تر از 

گذشته مثلا ‌20سال قبل است. 

آب کمتر، احتمالا با افزایش غلظت شوری و تجمع 
آنچه در آب حل می‌ش��ود، روبه‌رو خواهد شد. در آذر 
س��ال 93 روزنامه جام جم در یک تحقیق مس��تقل، 
ب��ا نمونه ب��رداری از آب 10 نقطه مختلف در ش��هر 
تهران و آزمایش این نمونه‌ها در آزمایشگاه به بررسی 
علمی مقدار نیترات موج��ود در آب تهران پرداخت. 
نتای��ج آزمایش این روزنامه نش��ان داد که براس��اس 
اس��تانداردهای تعیین ش��ده از طرف سازمان جهانی 
بهداش��ت )WHO( و همچنین استانداردهای اعلام 
ش��ده از طرف موسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی 
ایران مقدار نیترات در س��ه نمونه آب تهران، نزدیک 
به 50 میلی‌گرم بر لیتر )به‌عنوان حد استاندارد مجاز 
برای آلاینده نیترات در آب آشامیدنی( بوده که یکی 
از آنه��ا )منطقه یافت‌آباد( اندک��ی بالاتر از حد مجاز 
به مق��دار 51/8 میلی‌گرم بر لیت��ر بود. پژوهش‌های 
مشابهی در سایر مناطق ایران در زمان‌های متفاوت، 
کم و بیش وجود آلودگی را حداقل به‌صورت دوره‌ای 

در قسمت‌های مختلف کشور نشان می‌دهد. 
تم��ام ای��ن م��وارد نش��ان‌دهنده خط��ر ف��وری و 
تهدید‌کننده س�المت شهروندان نیس��ت زیرا به هر 
حال س��از و کارهای نظارتی وجود دارند که کیفیت 
آب ش��هری را پای��ش می‌کنند. البته ممکن اس��ت 
به‌صورت دوره‌ای می��زان برخی ترکیبات مضر مانند 
نیترات در قسمت‌هایی از شهر بالاتر از حد مجاز شود 
ک��ه در این ص��ورت می‌توان حدس زد که ش��اید به 
خاطر حفظ سلامت و آرامش جامعه و تبعات امنیتی 
ممکن، موضوع انکار شده و حل آن به‌صورت محرمانه 
پیگیری ش��ود. اما گاهی و در مواردی که حساسیت 
کمت��ری وجود دارد و طیف کوچک‌ت��ری از مردم را 
درگیر می‌کنند، رس��انه‌ای شدن به‌صورت اغراق‌آمیز 
نمود پیدا می‌کند، مانند ماجرای روغن پالم در س��ال 
گذشته. البته منافع افراد رقیب و رقابت‌های آنها هم 
در این رس��انه‌ای ش��دن نقش مهمی دارد. اما وقتی 
نوبت به آب آش��امیدنی می‌رسد، مسئولان با احتیاط 
بیشتری حرکت می‌کنند و سعی دارند که از تشویش 

اذهان عمومی جلوگیری کنند. 
به هر ح��ال روش‌هایی برای ح��ذف آلودگی‌هایی 
مانند نیترات از آب ش��رب وجود دارد که ش��اید در 
دسترس‌ترین آن برای ش��هروندان عادی استفاده از 
دستگاه‌های تصفیه آب خانگی باشد. نکته مهم اینکه 
همه این وس��ایل تصفیه قابل تایید نیس��تند و فقط 
تهیه نوع با کیفیت و اس��تاندارد آنهاست که می‌تواند 

باعث بهبود کیفیت آب شود. 

تاکید جدی حجتی 
بر تغییر شیوه آبیاری

وزیر جهاد کشاورزی گفت: اگر در شیوه‌های کشت و 
آبیاری محصولات کشاورزی تغییری ایجاد نکنیم، قطعاً 

با مشکل کمبود و بحران آب مواجه می‌شویم. 
به گزارش ایانا، محمود حجتی در حاشیه بهره‌برداری 
از شیوه نوین کش��ت ذرت علوفه‌ای که در شهرستان 
پیشوا انجام شد، اظهار داشت: در گذشته برای آبیاری 
محصولات کشاورزی از شیوه آبیاری غرق‌آبی استفاده 
می‌ش��د که برای کشت هر هکتار ذرت علوفه‌ای با این 

روش به بیش از 18 هزار مترمکعب آب نیاز بود. 
وی افزود: با تغییر شیوه آبیاری از سنتی به مدرن و 
بارانی، میزان مصرف آب در یک هکتار اراضی ذرت به 
حدود 9 هزارمترمکعب و با اس��تفاده از شیوه نواری یا 
تیپ به کمتر از 5 هزار مترمکعب کاهش خواهد یافت. 

شیر نباید در ماه رمضان گران شود

یک عضو هیأت رییسه کمیسیون کشاورزی مجلس با 
اشاره به موافقت دولت با افزایش قیمت شیر، تأکید کرد 
که قیمت ش��یر نباید در ماه رمضان افزایش پیدا کند. 
هدایت‌الله میرمرادزهی در گفت‌وگو با ایسنا، عنوان کرد: 
تولیدکنندگان از این گلایه دارند که قیمت تمام ش��ده 
ش��یر هزینه‌های آنها را نمی‌پوشاند. از طرف دیگر باید 
طوری قیمت را تعیین کنیم که مصرف‌کننده هم توان 
خرید داشته باشد. از س��وی دیگر باید نیاز اولیه تولید 
دامداران را تهیه کنیم تا قیمت شیر افزایش پیدا نکند. 
او تأکید کرد که این موضوع مسئله‌ای سه جانبه است و 
افزود: زمانی قرار شد به مردم یارانه‌ بدهند و بسته‌های 
حمایتی را نیز در اختیار تولیدکنندگان قرار دهند تا در 
چنین مواقعی قیمت را بالا نکشند اما متأسفانه قیمت 
نهاده‌های دامی با قیم��ت آزاد در اختیار دامداران قرار 
گرفت. این نماینده مجل��س ادامه داد: وقتی مواد اولیه 

گران شود شیر هم خودبه‌خود گران می‌شود. 

خبر یادداشت

صنای��ع  درخواس��ت 
ب��رای  نبات��ی  روغ��ن 
افزایش قیمت، از سوی 
وزارت جهاد کش��اورزی 
ب��ه س��ازمان حمای��ت 
مصــرف‌کننــ��دگان و 
تولیدکننـ��دگان ارجاع 
داده شد که بنا بر اعلام 

سازمان حمایت این موضوع در حال بررسی 
اس��ت و نتیجه آن برای تصوی��ب و ابلاغ به 

کارگروه تنظیم بازار ارائه خواهد شد. 
به گزارش ایسنا، درخواست افزایش قیمت 
روغ��ن نبات��ی برای انج��ام بررس��ی و آنالیز 
قیمت در س��ازمان حمایت مصرف‌کنندگان 
و تولیدکنندگان در حال بررسی است و این 
س��ازمان به‌عنوان س��ازمان کارشناس‌محور، 
اع�الم کرده ک��ه بع��د از بررس��ی، نتایج را 
ب��ه کارگ��روه تنظیم ب��ازار اع�الم می‌کند و 
تصمیمات نهایی توس��ط این کارگروه اتخاذ 
خواهد ش��د. به گفته مهر‌فرد، قائم مقام وزیر 
جه��اد کش��اورزی در ام��ور بازرگانی صنایع 
روغ��ن نبات��ی اع�الم کرده‌اند که ب��ه دلیل 
نقدینگی پایین نمی‌توانند دانه‌های روغنی را 
از کش��اورز خریداری کنند که در این راستا 

ش��رکت بازرگانی دولتی 
ای��ن کارخانه‌ها  به  ایران 
روغن خ��ام تحویل داده 
و بخش��ی از به��ای آن را 
دیرت��ر دریاف��ت می‌کند 
تا ای��ن کارخانه‌ه��ا برای 
خری��د دانه‌ه��ای روغنی 
تولی��د‌ داخ��ل نقدینگی 
کافی داشته باشند. وی اظهار کرد که انجمن 
صنفی صنایع روغن‌ نباتی درخواست داشتند 
»با توج��ه به افزای��ش هزینه‌ه��ای تولید و 
پرداخت مابه‌التف��اوت خرید دانه‌های روغنی 
تولید داخل از کش��اورزان بهای روغن‌نباتی 
نی��ز افزایش یاب��د« که این درخواس��ت آنها 
و  س��ازمان حمای��ت مصرف‌کنن��دگان  در 

تولید‌کنندگان در حال بررسی است. 
به گفته مهرف��رد گرچه نرخ جهانی روغن 
خام در بازار جهانی روند کاهشی داشته است 
اما پارامترهای تعیین‌کننده هزینه تولید روغن 
نباتی متفاوت است که وزارت جهاد کشاورزی 
در وهله‌ نخست موافقت خود را برای بررسی 
این پارامترها و تأثیر آن در بهای تمام ش��ده 
روغن نباتی در س��ازمان حمایت اعلام کرده 

است. 

بازار  توسعه  مدیرکل 
آبزی��ان از صادرات 350 
ان��واع  دلاری  میلی��ون 
تا  محصولات ش��یلاتی 
پایان س��ال خب��ر داد و 
گفت: اتحادی��ه اروپا به 
تازگی برای خرید آبزیان 
تمایل کرده  ابراز  ایرانی 

ک��ه با توجه به مش��تریان متعدد محصولات 
ش��یلاتی ای��ران، اتحادیه اروپ��ا نمی‌تواند به 

جایگاه سابق خود بازگردد. 
عیسی گلشاهی در گفت‌وگو با ایسنا، اظهار 
ک��رد: با توجه به تع��دد و تن��وع تولید انواع 
محصولات ش��یلاتی در ایران و بازار مناسبی 
که برای آنها وجود دارد س��ال گذشته حدود 
72 ه��زار تن ان��واع محصولات ش��یلاتی به 
ارزش بالغ بر 300 میلیون دلار به کشورهای 
مختلف صادر ش��د که پیش‌بینی می‌ش��ود 
میزان صادرات محصولات ش��یلاتی تا پایان 

امسال به 350 میلیون دلار برسد. 
وی ب��ا بی��ان اینک��ه میانگی��ن قیمت هر 
کیلوگ��رم محص��ولات ش��یلاتی صادرات��ی 
حدود چهار دلار اس��ت، اف��زود: انواع ماهیان 
پرورش��ی، میگو و برخی از گونه‌های آب‌های 

جنوبی کش��ور جزو سبد 
ش��یلاتی  محص��ولات 
صادراتی به شمار می‌رود 
ک��ه در حال حاضر عمده 
مش��تریان آن  )از نظ��ر 
وزن��ی( ع��راق، آس��یای 
جنوب ش��رقی، ام��ارات، 
اتحادی��ه اروپ��ا، مص��ر و 

لبنان است. 
مدی��رکل دفتر بهبود کیفی��ت، فرآوری و 
توس��عه بازار آبزیان ادام��ه داد: از نظر ارزش 
صادرات عمده مشتری آبزیان ایرانی آسیای 
جنوب ش��رقی اس��ت که بخ��ش عظیمی از 
صادرات میگو را به خود اختصاص داده است. 
برخ��ی از ماهیان جنوب نیز به کش��ورهای 

عراق، امارات و اتحادیه اروپا صادر می‌شود. 
وی اضاف��ه ک��رد: در ح��ال حاض��ر عمده 
ص��ادرات میگ��وی ایرانی به آس��یای جنوب 
ش��رقی انج��ام می‌ش��ود و ممک��ن اس��ت 
کشورهایی مانند اسپانیا که در گذشته بیش 
از 55 درص��د س��هم ب��ازار صادراتی میگوی 
ایران��ی را ب��ه خود اختص��اص داده بودند در 
نهایت بتوانند سهمی معادل 10 تا 15 درصد 

میگوی ایرانی را مجددا به دست آورند. 

مولود غلامی

 بررسی قیمت روغن نباتی 
در سازمان حمایت

بازگشت اروپایی‌ها به بازار آبزیان ایرانی



رهبر معظم انقلاب اسلامی در جمع اهالی فرهنگ و 
اساتید ش��عر و ادب فارسی، بیان داشتند: شعر انقلاب، 
شعری است که در خدمت اهداف انقلاب یعنی عدالت، 
انسانیت، وحدت، رفعت ملی، پیشرفت همه‌جانبه کشور 

و انسان‌سازی باشد. 
ب��ه گ��زارش پایگاه اطلاع‌رس��انی دفتر مق��ام معظم 
رهبری، در ش��ب ولادت کریم اه��ل بیت حضرت امام 
حس��ن مجتبی  )ع(، جمعی از اهالی فرهنگ، اس��اتید 
ش��عر و ادب فارسی، شاعران جوان و پیشکسوت کشور 
و تع��دادی از ش��اعران از کش��ورهای هند، پاکس��تان، 
افغانستان، تاجیکستان و آذربایجان، با حضرت آیت‌الله 
خامنه‌ای، رهب��ر معظم انقلاب اس�المی دیدار کردند. 
حض��رت آی��ت الله خامن��ه‌ای در این دیدار ب��ا تبریک 
ولادت با س��عادت امام حس��ن مجتبی )ع(، اثرگذاری 
کم‌نظیر شعر را زمینه‌ساز ایجاد مسئولیت‌های سنگین 
برای ش��اعر خواندند و با تأکید بر ضرورت دفاع صریح 
شعر ش��رافتمندانه از جبهه حق در مقابل جبهه باطل 
و سلطه دس��تگاه‌های تبلیغاتی آن در دنیا، خاطرنشان 
کردند: شعر انقلاب، ش��عری است که در همین جهت 
و در خدم��ت اه��داف انقلاب یعنی عدالت، انس��انیت، 
وح��دت، رفعت مل��ی، پیش��رفت همه‌جانبه کش��ور و 
انسان‌س��ازی باش��د. حضرت آیت‌الله خامنه‌ای با اشاره 
به امکان اس��تفاده دوس��ویه از ابزار مؤثر شعر در جهت  
»هدای��ت مخاطب« یا در مس��یر  »س��اقط کردن او به 

س��مت کج‌راهه«، افزودند: امروز با گس��ترش ابزارهای 
رس��انه‌ای جدید، برخی دس��ت‌ها درصدد هس��تند که 
ب��ا انحراف ش��عرِ جوانان از فضای لطیف و با احس��اس 
حماس��ی و انقلاب��ی، ش��عر را در خدم��ت فرهن��گ 
لجام‌گس��یخته و به دور از هنجارهای انس��انی و تحت 
تأثیر غرایز جنس��ی، نفع طلبی شخصی و ستایش ظلم 
قرار دهند. رهبر معظم انقلاب با تمجید از ایس��تادگی 
برخی ش��اعران جوان در برابر این فضای مسموم تأکید 
کردند: این ایس��تادگی نش��انه همان مسئولیت‌شناسی 
اس��ت و امروز هر ش��عری که بر ضدظلم و در راستای 
اه��داف امت اس�المی از جمل��ه درباره یم��ن، بحرین، 
لبنان، غزه، فلسطین و سوریه گفته شود، مصداق شعر 
حکمت آمیز اس��ت. ایش��ان در همین زمینه، دعوت به  
»بی طرفی ش��اعر در دع��وای حق و باطل« را بی‌معنی 
خواندند و تأکید کردند: اگر ش��اعر و هنرمند نسبت به 
جن��گ حق و باطل بی‌طرف باش��د، در عمل اس��تعداد 
و نعم��ت خ��دادادی خود را ضایع ک��رده و چنانچه در 
خدمت جبهه باطل قرار بگیرد، کار او خیانت و جنایت 
اس��ت. حضرت آیت‌الله خامنه‌ای با اش��اره به س��الروز 
بمباران شیمیایی سردشت، مظلومیت‌های فراوان ملت 
ای��ران را نمونه‌هایی مهم و تکان‌دهنده برای انعکاس به 
دنیا با زبان شعر برشمردند و گفتند: رسانه‌های دنیا که 
تحت س��لطه آمریکا، انگلیس و صهیونیست‌ها هستند 
و گاه��ی برای ج��ان یک حیوان، جنج��ال تبلیغاتی به 

راه‌می‌اندازند، در مقابل ای��ن جنایات و نظایر آن مانند 
بمباران این روزهای یمن و تهاجم س��ال‌های گذش��ته 
علیه غزه و لبنان سکوت وقیحانه می‌کنند. رهبر معظم 
انقلاب خطاب به ش��اعران این س��وال را مطرح کردند: 
ی��ک انس��ان با ش��رف در مقابل چنی��ن جبهه‌گیری و 
خباثتی چه باید بکند؟ ایش��ان، واکنش سریع شاعران 
ج��وان به ح��وادث و تحولات را اتفاقی بس��یار خوب و 
ب��اارزش دانس��تند و گفتن��د: امیدواریم ش��عر انقلاب 
ک��ه در واقع در خدم��ت اهداف و آرمان‌ه��ای انقلاب 
یعنی عدالت، انس��انیت، وحدت، رفعت ملی، پیش��رفت 
همه‌جانبه کشور و انسان‌س��ازی است روزبه‌روز رتبه و 
رفعت بیش��تری پیدا کند. حضرت آی��ت الله خامنه‌ای 
با اظهار رضایت از پیش��رفت‌های آش��کار ش��عر کشور 
در دوره بعد از انقلاب اس�المی، ظرفیت ش��عر ایران را 
باتوجه به س��ابقه درخشان و نقاط برجسته تاریخی آن 
فراتر از وضعیت کنونی خواندند و افزودند: دستگاه‌های 
مسئول از جمله دستگاه‌های دولتی، حوزه هنری و صدا 
وس��یما باید در این زمینه ب��ه وظایف خود عمل کنند. 
رهبر معظم انقلاب در ابتدای سخنان خود همگان را به 
بهره‌گیری از برکات رمضان و زدودن آلودگی از دل‌ها با 
تضرع به درگاه حضرت حق و تعمق در ادعیه وارده ماه 
مبارک رمضان فرا‌خواندند. در ابتدای این دیدار بیش از 
20 نفر از ش��اعران، اشعار خود را در حضور رهبرمعظم 

انقلاب اسلامی قرائت کردند. 

وزیر ام��ور خارج��ه کش��ورمان درباره 
روند مذاکرات هس��ته‌ای گفت: پیشرفت 
زیادی صورت گرفته ام��ا موضوعات فنی 
و نگارشی مختلفی وجود دارد و در نهایت 
تصمیم سیاس��ی که من بارها گفته‌ام باید 

محقق شود. 
به گزارش ایس��نا، محمدج��واد ظریف 
روز جمع��ه در جمع خبرنگاران گفت: روز 
پنجش��نبه گفت‌وگوهای خوبی داشتیم و 
در س��ه روز گذش��ته همه وزیران خارجه 
به وین آمدند و برخ��ی وزیران مجددا به 

وی��ن خواهند آمد. ما یک دور مس��ائل را 
مرور کردیم و پیشرفت‌های زیادی نسبت 
ب��ه کاری که ش��روع کردیم انجام ش��ده 
است. پیش��رفت‌های زیادی صورت گرفته 
اما موضوع��ات فنی و نگارش��ی مختلفی 
وج��ود دارد و در نهای��ت کش��ورها بای��د 
تصمیم سیاس��ی ک��ه من باره��ا گفتم را 
بگیرند که دنبال توافق هس��تند یا فشار. 
فشار و توافق موضوعاتی نیستند که بتوان 
با یکدیگر جمع بست. ما از نظر اصل اراده 
یا ادعای وجود اراده بارها ش��نیده‌ایم که 

گفتند دنبال توافق هس��تند. برخی مواقع 
در ن��گارش مش��کلاتی پی��ش می‌آید که 
نشان می‌دهد بیشتر در دیوان‌سالاری‌های 
برخی کش��ورها گرایش به س��مت حفظ 
تحریم‌هاس��ت. باید از این مش��کلات هم 
عب��ور کنی��م. احس��اس می‌کنی��م اراده 
سیاس��ی کافی وج��ود دارد ولی هنوز این 
اراده سیاس��ی به سیس��تم اداری منتقل 

نشده است. 
وزی��ر خارج��ه کش��ورمان با اش��اره به 
دیدارش با رییس‌جمهور اتریش که صبح 

روز جمعه انجام ش��د نیز گف��ت: نیاز بود 
از مهمان‌ن��وازی دول��ت و م��ردم اتریش 
ب��رای میزبان��ی مذاکرات تش��کر کنیم و 
رییس‌جمه��ور ای��ن کش��ور را در جریان 
آخری��ن وضعیت مذاکرات قرار دهیم. وی 
همچنی��ن گفت که در ای��ن دیدار درباره 
روابط دوجانبه و شرایط منطقه‌ای صحبت 
کردیم. گفت‌وگوی خوبی بود و امیدواریم 
به برقراری یک نظام صلح‌آمیز در منطقه 
که امروز با خطر جدی افراط مواجه است، 

کمک کند. 

ظریف: پیشرفت زیادی صورت گرفته است

 در موضوع ابعاد نظامی احتمالی 
با آژانس همکاری می‌کنیم

عراقچی از مذاکره‌کنندگان ارش��د هسته‌ای کشورمان 
گفت: بس��یار امیدواریم که در حل مس��ئله ابعاد نظامی 
احتمالی پیش��رفت حاصل ش��ود. س��یدعباس عراقچی 
موض��وع ابع��اد نظامی احتمال��ی را بحث��ی »قدیمی« و 
»مزمن« خواند و گفت: زمانی ادعاهایی نس��بت به برنامه 
هسته‌ای ایران مطرح ش��د که مبنای فشارها و تحریم‌ها 

قرار گرفت. 
اکن��ون فرص��ت خوبی پیش آم��ده که این مس��ائل و 
ادعاهای��ی ک��ه نس��بت به گذش��ته مطرح ش��ده بود در 
فضایی آرام‌تر حل و فصل ش��ود. ما ه��م آماده همکاری 
با آقای آمانو هستیم تا مشخص شود ادعاهایی که وجود 
دارد و پرونده‌هایی که علیه جمهوری اس�المی ایران باز 
ش��ده واهی است و کارنامه س��فید برنامه هسته‌ای ایران 
نش��ان داده ش��ود. وی گفت: ما آماده هستیم در موضوع 
ابع��اد نظامی احتمالی با آژان��س همکاری کنیم و به این 
همکاری‌ها سرعت بخشیم تا به یک جمع‌بندی روشن در 
این خصوص برسیم و عدم صحت تمامی آن ادعاها ثابت 
شود. این دیپلمات ارشد کشورمان سفرمدیرکل آژانس به 
ته��ران را خوب و موفق ارزیابی کرد و گفت: گزارش‌هایی 
که از تهران دریاف��ت کردیم و گزارش‌هایی که همکاران 
ایش��ان دادند نشان می‌دهد که این سفر، سفری موفق و 

حرکتی رو به جلو بوده است. 
وی مبنای دس��تیابی به تواف��ق را رعایت خطوط قرمز 
ترس��یم شده عنوان کرد و گفت: از نظر ما راه رسیدن به 
خواسته‌های‌مان، رعایت تمام اصول و چارچوب و خطوط 
قرمزی اس��ت که ترس��یم شده اس��ت. هر وقت به این‌ها 
رسیدیم و در متن توافق رعایت شد، توافق خواهیم کرد. 
زودتر و دیرتر ملاک نیس��ت. ما مقید به زمان نیس��تیم. 
ممکن اس��ت بعضی از طرف‌های م��ا به لحاظ برنامه‌ها یا 
پارلمان‌های‌شان مقید به زمان باشند ولی از نظر ما آنچه 

مهم اس��ت توافق خوب است. البته تلاش‌مان را می‌کنیم 
تا قبل از هفت روزی که تمدید ش��ده این کار انجام شود 
تا دیگران با مشکلات کمتری با پارلمان‌های‌شان روبه‌رو 

شوند. 

 آمانو خواستار تلاش بیشتر ایران 
برای رسیدن به توافق جامع شد

مدی��رکل آژان��س بین‌المللی ان��رژی اتمی ب��ا صدور 
بیانیه‌ای ضمن بی��ان اینکه برای حل اختلافات به تهران 
س��فر کرده بود خواستار تلاش بیشتر ایران برای رسیدن 
به توافق ش��د. به گزارش سایت آژانس بین‌المللی انرژی 
اتمی،  »یوکیو آمان��و« در بیانیه خود به دیدارهای انجام 
ش��ده در تهران اش��اره کرده و می‌نویسد: در وین، با وزیر 
خارج��ه ایرانی یعنی محمدجواد ظریف هم دیدار خواهم 
کرد. مدیرکل آژانس هدف از س��فر یک روزه به تهران را 
این‌گونه اعلام کرده اس��ت:  »هدف از ملاقات، پیش��رفت 
به سمت حل همه مسائل باقیمانده برنامه هسته‌ای ایران 
و شفاف‌سازی درخصوص ابعاد نظامی احتمالی آن بود.« 
آمانو در این بیانیه بر تلاش بیشتر ایران برای دستیابی به 

توافق تأکید کرده است. 

 ایران و ۵+۱ 
در روزهای آینده به توافق می‌رسند

مذاکره‌کننده ارشد روس��یه در گفت‌وگوهای هسته‌ای 
اب��راز امیدواری کرد که ایران و گ��روه ۱+۵ طی روزهای 
آین��ده به تواف��ق جامع هس��ته‌ای برس��ند. ایتارتاس در 
این رابطه می‌نویس��د:  »س��رگئی ریابکوف« گفت:  »من 
نمی‌توان��م پیش‌بینی کنم که چند س��اعت دیگر مذاکره 
ب��رای ح��ل و فصل این ش��رایط لازم اس��ت، ام��ا همه 
طرف‌‌ه��ای مذاکره بر این باور هس��تند که این ماجرا در 
روزه��ای پیش‌رو به س��رانجام خواهد رس��ید.« به گفته 
وی، هم‌اکن��ون ایران و گ��روه ۱+۵ که روی رئوس توافق 

جامع هس��ته‌ای کار می‌کنن��د، ۹۱ درصد کار را به انجام 
رسانده‌اند. این وضعیت در حالی است که ریابکوف پیش 
از آغاز دور مجدد مذاکرات هسته‌ای اعلام کرد که ایران و 
۱+۵ در مذاکرات ۹۰ درصد کار را به سرانجام رسانده‌اند. 
ریابک��وف در م��ورد احتم��ال حضور مجدد  »س��رگئی 
لاوروف«، وزیر امور خارجه روس��یه در وین، تأکید کرده 
که وزیر خارجه روس��یه نه روز جمعه و نه روز ش��نبه به 
وین نخواهد رفت. این درحالی اس��ت که روز پنجش��نبه 
وزرای خارجه بریتانیا، فرانسه، آلمان و چین و نیز رییس 
سیاس��ت خارجی اتحادیه اروپا به مذاکرات اتمی در وین 

پیوستند. 

فابیوس: 
مذاکرات پیشرفت داشته است

وزیر امور خارجه فرانس��ه هن��گام ترک وین خطاب به 
خبرن��گاران عنوان داش��ت که مذاکرات هس��ته‌ای ایران 
پیش��رفت‌هایی داشته اما هنوز به آخر خط نرسیده است. 
به گزارش خبرگزاری رویترز،  »لورلن فابیوس« که پیش 
از ظهر پنجشنبه وارد وین شده بود شب گذشته این شهر 
را ترک و عنوان داش��ت که روز یکشنبه مجددا به محل 
مذاکرات هس��ته‌ای ایران بازمی‌گ��ردد. وزیر امور خارجه 
فرانس��ه پیش از ت��رک وین به مقص��د پاریس، گفت که  
»برخی پیش��رفت‌ها به دس��ت آمده اما ما هنوز در پایان 
مذاکرات نیستیم.« فابیوس همچنین ابراز امیدواری کرد 
ک��ه قدرت‌های جهانی و ایران تا آن هنگام  »در موقعیت 
جلو رفتن« قرار داش��ته باشند و گفت: »امیدوارم بتوانیم 
به راه‌حلی قطعی دس��ت پیدا کنیم که ما را قادر سازد به 
توافقی قدرتمند برس��یم.« به گفته لوران فابیوس، چنین 
توافق��ی، توافقی اس��ت که برمبنای آن ه��م ایران بتواند 
برنامه هس��ته‌ای صلح‌آمیزی را ادام��ه دهد و هم جامعه 
جهانی مطمئن باش��د ک��ه این برنامه به س��مت اهداف 

نظامی منحرف نمی‌شود. 

س��خنگوی کاخ کرملین اعلام کرد که ولادیمیر پوتین 
و حس��ن روحانی رؤس��ای جمهوری روسیه و ایران هفته 
آین��ده در ش��هر  »یوفا«ی این کش��ور ب��ا یکدیگر دیدار 

خواهند کرد. 
به گ��زارش خبرگزاری رویترز، دیمیتری پس��کوف روز 
پنجش��نبه و در جم��ع خبرنگاران در پاس��خ به س��والی 
درباره دیدار رؤس��ای جمهوری ایران و روسیه گفت: این 
دیدار برنامه‌ریزی ش��ده و ما خود را برای انجام آن آماده 
می‌کنیم. بر این اس��اس روز نهم جولای، روس��یه میزبان 

اجلاس س��ازمان همکاری‌های ش��انگهای خواهد بود که 
ایران در آن عضو ناظر اس��ت. این دی��دار در حالی انجام 
خواهد ش��د که ایران و قدرت‌های بزرگ از جمله روسیه 
در حال مذاکره بر س��ر نگارش متن توافق نهایی هسته‌ای 
تهران هس��تند. گفتنی اس��ت کش��ورهای روسیه، چین، 
قزاقس��تان، قرقیزستان، تاجیکس��تان و ازبکستان اعضای 
اصلی س��ازمان همکاری‌های شانگهای هس��تند و ایران، 
هند، پاکس��تان، مغولس��تان و افغانستان اعضای ناظر این 

سازمان بین دولتی محسوب می‌شوند. 

پوتین و روحانی هفته آینده دیدار می‌کنند

  »جــان کــربـی«، س�خنگوی 

وزارت ام�ور خارج�ه آمری�کا بدون 
اعالم موض�ع در مورد جاسوس�ی 
از مس�ئولان آلمان�ی، مدع�ی ش�د 
واش�نگتن تنها در مسائل مربوط به 
امنی�ت ملی که نیاز به تحقیق دارد، 

جاسوسی می‌کند. 
نظام�ی  مان�ور  بزرگ‌تری�ن    

ضدتروریستی با مش�ارکت نظامیان 
هفت کش�ور اروپایی در ایتالیا برگزار 

شد. 
وزارت دف�اع آمریکا  )پنتاگون( از کش�ته ش�دن  »طارق ب�ن الطهار العونی 
الحرزی« از س�رکرده‌های اصلی داعش در س�وریه در جریان حملات هوایی 

ائتلاف ضدداعش خبر داد

تیتر اخبار

سیدحسن هاش��می در گردهمایی دانشجویان استعداد 
درخشان دانشگاه‌های علوم پزشکی کشور که در دانشگاه 
علوم پزش��کی ایران برگزار ش��د، گفت: از بین 430-40 
هزار نفر پرس��نل وزارت بهداشت 50 درصد آنها دیپلم و 

زیر دیپلم هستند. 
ما در ش��روع دولت هش��تم 230 هزار پرسنل داشتیم 
و الان ح��دود 460 هزار نیرو داریم. ش��ما گاه به افرادی 
مراجع��ه می‌کنید که برخورد مناس��بی ندارند یا پاس��خ 
مناسبی به شما نمی‌دهند زیرا شغل‌ها مرتبط با تحصیلات 

نیست و موردی دیده‌ام که مدیر مالی دانشگاهی لیسانس 
موسیقی دارد. 

هاش��می گف��ت: در وزارت بهداش��ت ط��ی یک س��ال 
گذش��ته درگی��ر قوانی��ن بودی��م الان روی آیین‌نامه‌ه��ا 
تمرک��ز کردی��م ک��ه 10 روزی اس��ت امکان دسترس��ی 
ب��ه آنه��ا وج��ود دارد. آیین‌نامه‌های ح��وزه آموزش هم 
متناقض اس��ت که باید طی پنج، ش��ش م��اه آینده آنها 
 را به س��امان برس��انیم تا دانش��جویان ج��واب متناقض 

نشنوند. 

50درصد پرسنل وزارت بهداشت دیپلم و زیردیپلم هستند

  محمدمه�دی تندگوی�ان، نایب رییس 

کمیسیون معماری و شهرس�ازی شورای 
ش�هر تهران اعلام کرد: 90 درصد پدهای 

بالگرد پایتخت غیراستاندارد هستند. 
  علی اصغر ناصر بخ�ت، معاون فرماندار 

تهران می‌گوید: دوس�تان در ش�هرداری 
تهران احس�اس می‌کنند همه‌کاره ش�هر 
تهران هس�تند و به مس�ئولیت و وظایف 
س�ایر دس�تگاه‌ها توجه نمی‌کنند. زمانی 
که تخلفی به آنها گفته می‌شود خود را به 
تغافل می‌زنند و از کنار موضوع می‌گذرند. 
  س�ازمان ثب�ت اح�وال در تازه‌تری�ن 

آم�ار خود اعلام کرد که در س�ه ماهه اول 
سال‌جاری، ۳۷۵ هزار و ۹۵۹ واقعه ولادت 
به ثبت رس�یده كه نسبت به مدت مشابه 
سـال قبـل ۴.۹ درصـد افـزایش داشـته 

است. 

هوی�دا ت�زار، ریی�س مرک�ز ص�دور گواهینامه پلی�س راهور گف�ت: اگر 
 ی�ک س�ال تم�ام از اعتب�ار گواهینام�ه بگ�ذرد جریمه ب�ه اف�راد تعلق 

خواهدگرفت

تیتر اخبار

جواد رضویان توضیحاتی را درباره روند ساخت سری جدید 
مجموعه طنز  »در حاشیه« ارائه داد و گفت: این سریال در 
حال نگارش بود. تاکنون پنج قسمت از آن آماده‌ شده است. 
بازیگر  »در حاش��یه« همچنین از ساخت دکورهای جدید 
برای این مجموعه خب��ر داد و گفت: در حال حاضر عوامل، 
مش��غول طراحی دک��ور جدید برای  »در حاش��یه« جدید 
هس��تند و بعد از ماه رمضان کار ساخت آن را آغاز می‌کنند. 
وی که در برنامه  »خندوانه« حاضر ش��ده بود، در پاس��خ به 

پرس��ش رامبد جوان این مطالب را عنوان کرد و گفت: دکور 
جدید  »در حاش��یه« قرار است در یکی از سوله‌های کناری 
برنامه  »خندوانه« س��اخته ش��ود. سریال مهران مدیری که 
از بدو تولید قرار بود 90 قس��متی باش��د، با پایان پخش فاز 
اول، وارد فاز دوم می‌ش��ود. بخش بیمارس��تان این سریال با 
انتقادهایی از س��وی پزشکان همراه بوده و گویا قرار شده در 
بخش دوم خود، س��ریال مهران مدی��ری به بخش زندان‌ها 

بپردازد. 

خبرهای جواد رضویان از  »در حاشیه«

  »ش�یرین اتحادیه« تابلوهای نقاش�ی 

رنگ روغن خ�ود با محوری�ت صورت و 
دست زن‌ها را در نگارخانه آزاد به‌نمایش 

گذاشته است. 

  جش�ن س�الانه کان�ون کارگردان�ان 

س�ینما با تقدی�ر از رؤس�ای دوره‌های 
پیش�ین این کان�ون و تجلی�ل از ایرج 
طهماس�ب‌، حمی�د جبل�ی‌، احمدرض�ا 
درویش و داری�وش مهرجویی به‌عنوان 
نس�ل  از س�ه  تأثیرگ�ذار  چهره‌های�ی 

مختلف‌، برگزار ش�د. 

تالار وحدت در شب‌های گرم و تابستانی تهران میزبان ارکستر موسیقی ملی 
ایران است که در واقع همان قطعاتی را که در آیین افتتاح ارکستر اجرا کرده 

بود را بار دیگر روی صحنه می‌برد

تیتر اخبار

س��تاره س��رزو اوزکا ژاپن که پیش از این قرار بود برای 
تی��م مل��ی ایران در ج��ام جهانی بازی کند ب��ه تیم رئال 
ساراگوس��ا اسپانیا پیوس��ت. به گزارش ایسنا، آریا جسور 
هاس��ه‌گاوا، بازیکن 26 س��اله ژاپنی-ایرانی با باشگاه رئال 
ساراگوس��ا اس��پانیا به توافق نهایی رس��ید و ب��ا این تیم 
قرارداد امضا کرد. ساراگوس��ا در لیگ دس��ته دو اس��پانیا 
بازی می‌کند و فصل قبل این ش��انس را داش��ت تا جواز 
حضور در رقابت‌های لیگا را به دس��ت آورد، اما در نهایت 
در بازی‌های پایانی نتوانس��ت امتیازات لازم را جمع کند. 

هاس��ه‌گاوا در پس��ت هافبک بازی می‌کند. او در دسامبر 
2012 توس��ط زاکرونی، س��رمربی تیم ملی فوتبال ژاپن 
برای بازی دوس��تانه برابر آذربایجان دعوت شد، اما در آن 
دیدار اصلا به میدان نرفت و این نخس��تین و آخرین باری 
بود که او به تیم ملی ژاپن دعوت شد. کارلوس کی روش 
در س��ال 2013 ت�الش کرد تا از هاس��ه‌گاوا در تیم ملی 
ایران اس��تفاده کند، اما در نهایت این انتقال بنا به دلایلی 
انجام نش��د. این بازیکن از پدری ایران��ی و مادری ژاپنی 

متولد شده است. 

بازیکن ایرانی- ژاپنی به ساراگوسا پیوست

  قلعه‌نویی س�رمربی فصل گذش�ته 

ب�ه  ته�ران  اس�تقلال  فوتب�ال  تی�م 
پیشنهاد هدایت تیم فوتبال استقلال 

اهواز پاسخ مثبت نداد. 
  برانک�و ایوانکوی�چ گف�ت: به‌دنبال 
یک دروازه‌بان خوب برای پرسپولیس 
هس�تیم تا بتوان�د با سوش�ا مکانی و 

مرتضی قدیمی‌پور رقابت کند. 
مه�دی مهدوی‌کی�ا کاپیتان پیش�ین تی�م ملی فوتب�ال ایران و تی�م فوتبال 
پرسپولیس به‌عنوان سرمربی جدید تیم فوتبال نوجوانان هامبورگ انتخاب شد

تیتر اخبار
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تبلیغات، هنر است یا علم

ویلی��ام برنباخ، یک��ی از ابرقدرت‌ه��ای عرصه 
تبلیغات در آمریکا بود که بین سال‌های 1960 تا 
1970 تبدیل به یکی از مش��اهیر این عرصه شد. 
او درب��اره تبلیغات هم��واره معتقد بود: »تبلیغات 
براس��اس نوعی ترغیب و تش��ویق کردن است و 
تشویق نمی‌تواند علم باشد بلکه یک هنر است.« 
ش��اید این نظریه هنوز هم درس��ت باش��د، اما 
امروزه هر چه بیشتر پیش می‌رویم، این نظریه که 
تبلیغات بیش از آنکه هنر باش��د، یک علم است، 
بیش��تر قوت می‌گیرد. امروزه وقتی می‌خواهیم به 
آینده تبلیغات بنگریم ناخودآگاه نگاه‌مان به سوی 
کسانی می‌رود که با تحولات برجسته و چشمگیر 
در ای��ن هن��ر صنعت، ب��رای خ��ود موفقیت‌های 

بزرگی را نیز رقم زد‌ه‌اند. 
به‌عن��وان بزرگ‌ترین تحولی ک��ه در این عرصه 
نسبت به گذش��ته اتفاق افتاده می‌توان به انفجار 
اطلاعات در دنیای معاصر اشاره کرد که طراحان 
تبلیغاتی را قادر می‌س��ازد به راحتی با مش��تریان 
در ارتباط باش��ند و خ��ود را در این زمینه به روز 

نگاه دارند. 
اما در اینجا س��والی که پیش می‌آید این است 
ک��ه »مدیران چطور در این ش��رایط خود را قادر 
می‌س��ازند با معیارهای اکثریت مشتریان همسو 

شوند؟«
وس نیک��ولاس، در کت��اب »تجزی��ه و تحلیل 
تبلیغ��ات« نش��ان می‌دهد که ش��رکت‌ها چطور 
می‌توانند با اس��تفاده از استراتژی‌های هنرمندانه 
که با اس��تفاده از مدل‌سازی‌های ریاضی به دست 
آورده‌اند‌، به یک فروش بیش��تر و قابل توجه‌تری 

دست پیدا کنند. 
او می‌گوی��د: کمپانی‌ها امروزه درک پیچیده‌ای 
از این نکته دارند که پیام‌های‌شان چگونه ذهن و 
روح مشتریان‌ش��ان را لمس می‌کنند و در صورت 
لزوم تا چه حد امکان تغییر در استراتژی‌های آنان 

را برای رسیدن به هدف دارند. 
جف��ری ری‌پ��ورت، عض��و هیات‌مدی��ره بخش 
استراتژی دیجیتال در شرکت بازاریابی نکست در 
این ب��اره توضیح می‌دهد که کمپانی‌ها نیاز دارند 
چگونه عمل کنند تا پیام‌ش��ان در فضایی شنیده 
ش��ود ک��ه دیگر در آن وقف��ه و تک��رار تاثیرگذار 

نیست. 
همچنین س��ونیل گوپتا، فارغ‌التحصیل مدرسه 
بیزنس هاروارد نشان می‌دهد که چطور بازاریابان 
ب��زرگ در جهان ام��روز بر تلفن‌های هوش��مند 
حکمران��ی می‌کنن��د. ای��ن حکمرانی به وس��یله 
تبلیغات کوچک نیست بلکه آنها به‌گونه‌ای تبلیغ 
می‌کنن��د که هی��چ یک از مصرف‌کنن��دگان این 
تلفن‌ه��ا نه آن تبلیغ��ات را می‌بینند و نه متوجه 
می‌ش��وند که چطور آنها بر ذهن‌ش��ان تاثیر‌گذار 

بوده‌اند. 

امروزه ش��رکت‌ها و کمپانی‌های مختلف که در 
ش��اخه‌های متفاوتی از بازار کس��ب‌و‌کار فعالیت 
می‌کنند در تلاش هس��تند هرطور ش��ده دیگری 
را کن��ار بزنن��د و بتوانند نام خود را س��ر زبان‌ها 
ج��اری کنند. اگر تا به حال ب��ه اندازه کافی روی 
این موضوع دقت نکرده بودید به ش��ما پیش��نهاد 
می‌کنم س��ری به دنیای تبلیغ��ات بزنید و ببینید 
آنها به چه س��طحی از خلاقیت دس��ت یافته‌اند و 
چگون��ه تلاش می‌کنند بتوانن��د حتی یک پله از 
رقیب��ان خود بالاتر بایس��تند. تبلیغ��ات همچون 
یک نبرد دائمی بین کمپانی‌هاس��ت که هر کس 
تبلیغات خلاقانه‌تری داشته باشد در نتیجه بیشتر 
نظر مش��تریان را به خود جلب کرده و در نهایت 
م��ورد حمایت آنها ق��رار می‌گی��رد و می‌تواند به 

فروش بالاتر و بهتری هم دست پیدا کند. 
اگر بخواهیم تبلیغات را یک هنر بدانیم باید هم 
بدانی��م که هنر تبلیغات و زنده نگاه داش��تن یک 
برند تجاری بس��یار پیچیده‌تر از تفکر یک شخص 
معمولی اس��ت. طراحان تبلیغاتی از مدت‌ها قبل 
روی کلی��ه مفاهیمی که قرار اس��ت در تبلیغات 
بگنجانن��د از پی��ش تحقی��ق و تفحص بس��یاری 
می‌کنند چراکه قرار اس��ت نتیج��ه زحمات آنان 
تاثیر مس��تقیمی بر تنظیمات فعلی بازار داش��ته 
باش��د. همین پیش‌بینی‌ها و محاس��بات خاص و 
هوشمندانه است که موجب می‌شود مشتریان به 

سمت محصولات ویژه جذب شوند. 
در تبلیغ��ات و برندینگ هی��چ چیز جذاب‌تر از 
ضربه‌ای نیس��ت که ناگهان توس��ط یک تبلیغ بر 
پیکر بازار وارد می‌ش��ود و توجه همه مشتریان را 
به سوی خود جلب می‌کند. این اتفاق را می‌توان 
برای آن کمپانی یک موفقیت فوق‌العاده دانست. 
منبع: مرکز تحقیقات دانشگاه هاروارد

تبلیغات خلاق

آگهی: نوشیدنی آرام‌بخش Good Night- شعار: تا بیداری یک میلیون مایل فاصله است!
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ایستگاه تبلیغات

مش��ترک،  المان‌ه��ای  وج��ود 
ایده‌پردازی برای آگهی‌های مناسبتی 
را دش��وار می‌کن��د؛ المان‌های��ی که 
طراح��ان مجبورند با اس��تفاده از آنها 
پیام تبلیغاتی را ب��ه مخاطبان منتقل 
کنن��د. درای��ن می��ان، آگهی‌های��ی 
خلاقانه‌‌ترند که بتوانند با اس��تفاده از 
این المان‌ه��ای مش��ترک، محتوایی 
تازه‌تر را به مخاطبان منتقل کنند. البته 
برندها سعی می‌کنند که از آگهی‌های 
مناسبتی بهره‌برداری تبلیغاتی نکنند 
و به وسیله‌ آنها مخاطبان خود را در آن 
مناس��بت همراهی کنند. ماه مبارک 
رمضان هم از آن دسته مناسبت‌هایی 
است که برندها درتلاش��ند با استفاده 
از المان‌ه��ای مش��ترک، آگهی‌ه��ای 
متفاوت��ی را به مخاطبان خود نش��ان 
دهن��د. یک��ی از این آگهی‌ه��ا، آگهی 
مناسبتی بانک ش��هر است. بانک شهر 
در آگهی اخیر خ��ود مانند آگهی‌های 
قبلی از بازی س��ایه‌ها اس��تفاده کرده 
‌است. البته تکنیک به‌کار رفته در این 
آگهی با آگهی‌های قبلی متفاوت است 
که همین موض��وع باع��ث تمایز این 
آگهی ب��ا آگهی‌های قبل��ی این بانک 
شده‌ اس��ت. بانک‌ش��هر به نظر در این 
آگهی ع�الوه ب��ر تبریک این م��اه به 
مخاطبانش خواس��ته به��ره تبلیغاتی 
نیز از این رویداد ببرد. چون المان‌های 
استفاده شده در این آگهی به‌ یکباره از 
مناس��بتی به المان‌های پولی و بانکی 
تغییر می‌کند. رضا ص�الح اصفهانی و 
بابک بهنام پویا هر دو از کارگردان‌های 
باسابقه تبلیغات تلویزیونی هستند که 
در ادامه به سوالات »فرصت امروز« در 

این باره پاسخ می‌دهند. 

حس معنوی که با المان‌های مادی 
از بین رفته است  

رضا صلاح اصفهانی درب��اره آگهی 
مناس��بتی بان��ک ش��هر می‌گوی��د: 
طراحان آگهی مناس��بتی بانک شهر 
با اس��تفاده از هلال ماه، آینه و ش��مع 
یعنی المان‌هایی که در ش��روع آگهی 
استفاده شده به‌نوعی خواسته‌اند حس 
معنوی م��اه رمض��ان را در مخاطبان 
ایج��اد کنند. حس��ی که ب��ه نظرم در 
شروع ایجاد ش��ده و در ادامه آگهی از 
بین رفته است. ش��اید بتوان گفت اگر 
این آگه��ی قبل از ماه رمضان توس��ط 
بانک شهر پخش ش��ده بود، مخاطبان 
به‌راحتی متوجه مناس��بتی بودن اثر 
تبلیغاتی نمی‌ش��دند. البته سازندگان 
این آگهی س��عی کرده‌اند به وس��یله 
اطلاعات انتهایی که به همراه المان ماه 
آوردند، تاکیدی دوب��اره به بینندگان 
کنند تا آنها متوجه موضوع مناسبتی 
آگهی شوند. علاوه براین بازتاب نور ماه 
و حس معنوی آن با دستگاه پول‌شمار 
و پول که المان‌هایی مادی هس��تند، 
نس��بت به تعری��ف این آگه��ی در ماه 
رمضان همخوان��ی ن��دارد. معمولا از 
دید مخاطب، بانک سیستم و محلی با 
کارایی تعریف شده است و اصولا بانک 
مثل محصولات تولی��دی به‌خصوص 
مواد‌غذای��ی نیازی به اثب��ات طراحی 
محصول خود، ح��ذف رقیب یا گرفتن 
سهم بازار و صحت و س�المت کالا به 
آن صورت ندارد )به‌خصوص در ایران(. 
بنابراین تبلیغات بانک‌ه��ا از این نظر 
یک گام از مابقی صنایع جلوتر اس��ت، 
پس با ای��ن توصیف نی��ازی نبوده که 

س��ازندگان روی این المان‌ه��ا تاکید 
دوباره‌ای کنند. 

آگهی که هیجانی دوباره را در 
مخاطب ایجاد می‌کند

اصفهان��ی می‌گوی��د: به نظ��رم این 
آگهی ب��ا توجه به ش��عار ن��وآوری در 
خدم��ت و نوع س��اختار و ف��رم آگهی 
موفق بوده و توانس��ته هیجان بیننده 
عام را بر انگی��زد. درواقع س��ازندگان 
توانس��ته‌اند ب��ا ای��ن آگه��ی ضعف 
آگهی‌ه��ای قبل��ی را ک��ه درب��اره 
پیشخوان‌های شهرنت این بانک بود 
تا حدودی برطرف کنند. س��ازندگان 
آگهی تاکید کلیدی کمپین تبلیغاتی 
بان��ک ش��هر را روی واژه ن��وآوری 
گذاشته‌اند که این موضوع باعث شده 
بتوانند اجبار روند س��ایه در کمپین 
س��اختاری آگهی‌های قبلی را تغییر 

دهند و از ای��ن طریق دس��ت طراح و 
تیم اتاق فکر را برای تولید آگهی‌های 
جدید ای��ن بانک با محتوای��ی نو‌تر باز 

بگذارند. 
این کارگ��ردان درباره اس��تفاده از 
تکنیک دومینو در این آگهی می‌گوید: 
معم��ولا در تبلیغات��ی ک��ه از تکنیک 
دومین��و اس��تفاده می‌ش��ود، س��عی 
س��ازندگان در اج��رای اث��ر به‌صورت 
کام�ال متفکرانه ولی عام��ی و اجرایی 
با استفاده از کلیه قوانین فیزیک است، 
به‌طوری‌که حتی گاهی پش��ت صحنه 
ساخت آگهی را هم جداگانه در معرض 
دید مخاطبان قرار می‌دهند تا به‌نوعی 
قدرت تفکر علمی و مدیریتی خود را با 
توجه به نوع برند به رخ مخاطب بکشند 

و تحسین مخاطبان را برانگیزند. 
 اصفهان��ی در پای��ان می‌گوی��د: در 
مجموع دو نکت��ه ک��ه می‌تواند نقطه 
ضعف این آگهی محس��وب شود، این 
موارد اس��ت؛ ی��ک: ع��دم باورپذیری 

قدرت بازتاب نورم��اه به‌ویژه هلال در 
پش��ت لنز ذره‌بین و ترکاندن بادکنک 
با ادامه دادن رون��د دومینویی آگهی. 
دو: اس��تفاده از چند ش��مع؛ در پشت 
یک ماشین اسباب‌بازی که مخاطبان 
احس��اس می‌کنند، هر لحظ��ه امکان 
دارد ماشین نیز به همراه شمع‌ها آتش 
بگیرد. درواقع با این کار حس معنوی 
ش��مع‌ها  از بین رفته است. با تمام این 

اوصاف، باید توجه داشت که نقد برای 
اثری انجام می‌ش��ود که ارزش نقد را 

داشته باشد. 

ایده جذاب برای آگهی 
باب��ک بهن��ام پوی��ا درب��اره آگهی‌ 
مناسبتی بانک ش��هر می‌گوید: بانک 
ش��هر در آگهی مناس��بتی خود ایده 
جذابی را به‌کار برده ‌اس��ت. ایده‌ای که 
به‌خوبی توانس��ته، توجه مخاطب را به 
خود جلب کند. به نظرم در این آگهی 

بازی نور و ماه و انعکاس تصویر ماه در 
آینه به‌خوبی نشان‌‌دهنده تاثیرگذاری 
و تاثیرپذیری انس��ان‌ها از یکدیگر در 
یک عمل اجتماعی اس��ت. این آگهی 
با تمامی خوبی‌هایی که دارد، در میانه 
راه مخاط��ب را دچار ش��وک می‌کند. 
دراین‌ آگه��ی وقتی دوربی��ن از المان 
ماه‌ و نور عب��ور می‌کند، ب��ه یکباره با 
عناص��ر اقتصادی بی‌ربط��ی با اصلیت 

موضوع )ماه رمضان( مواجه می‌ش��ود. 
المان‌ه��ای بانک��ی مانن��د دس��تگاه 
‌پول‌ش��مار، دس��تگاه کارت‌خوان و... 
که در ادامه روند مابقی آگهی را کامل 
تغیی��ر می‌دهند و آگهی بع��د از ورود 
المان‌های اقتصادی رویکرد مناسبتی 
خود را از دست می‌دهد و به یک آگهی 
تجاری برای پیش��خوان‌های شهر نت 

بانک شهر تبدیل می‌شود. 
بهنام پویا می‌گوید: در این آگهی از 
تکنیک دومینو اس��تفاده شده ‌است. 

معمولا از تکنیک دومینو در تبلیغاتی‌ 
استفاده می‌ش��ود که طراح قصد بیان 
شبکه‌ای از تاثیرگذاری و تاثیرپذیری 
اجزا را با یکدیگر داش��ته باشد. در این 
تکنیک اجزا مانند یک ماش��ین عمل 
می‌کنند یعنی با پیوس��تگی میان آنها 
مفهوم ایده آگهی ب��ه مخاطب منتقل 
می‌ش��ود اما به نظرم بهتر ب��ود وقتی 
س��ازنده این آگه��ی از ای��ن تکنیک 
تبلیغات��ی ب��رای آگه��ی خ��ود بهره 
می‌برد، ب��ه محتوای موض��وع آگهی 
نیز توجه می‌کرد ت��ا المان‌های به‌کار 
رفته همجنس با مناس��بت مورد نظر 
می‌ش��دند. در‌واقع یا بای��د محتوای 
پولی و بانکی المان‌ه��ا در این آگهی 
رعایت می‌ش��د یا محتوای المان‌های 
مناس��بتی. بهنام پویا اضافه می‌کند: 
در آگهی‌هایی که تکنیک دومینو در 
آنها استفاده می‌شود، باید المان‌هایی 
به‌کار رود که از یک محتوای یکس��ان  
پیروی می‌کنند. برای مثال چند وقت 
پیش آگهی به مناسبت مبارزه با اعتیاد 
با استفاده از این تکنیک ساخته شده 
بود، درآن آگهی یکس��ری کبریت در 
راستای هم قرار گرفته که وقتی یکی 
از آنها آت��ش می‌گیرد، مابق��ی نیز در 
ادامه آت��ش می‌گیرن��د. در میانه راه، 
فردی یکی از کبریت‌ها را برمی‌دارد و 
قاعده ماجرا کلا به‌هم می‌خورد. در این 
آگهی طراح می‌خواست هدف آگهی و 
سوختن کل جامعه را توسط یک فرد 
معتاد نشان دهد، ایده‌ای که به خاطر 
تناس��ب ابزار و اس��تعاره به‌خوبی پیام 

خود را انتقال داده بود. 

تکنیک مشترک، گسستگی را 
در آگهی‌ از بین می‌برد

این کارگ��ردان تلویزیون��ی درباره 
اینکه آی��ا ای��ن آگهی‌ه��ا را می‌توان 

در راس��تای برندین��گ بان��ک ش��هر 
درنظرگرفت ی��ا خی��ر، می‌گوید: اگر 
این آگهی‌ها در راستای برندینگ این 
بان��ک برنامه‌ریزی ش��ده‌اند، به نظرم 
بهتر است، با توجه به اینکه آگهی‌ها در 
یک فاصله کوتاه پخش شده‌اند، از یک 
موضوع و ایده بهره ببرند تا ماندگاری 
و تاثیر پیام‌ش��ان در ذه��ن مخاطبان 
بیشتر شود. تاکید می‌کنم این‌سری از 
آگهی‌های بانک شهر ایده خوبی دارند 
و جالب نی��ز اجرا ش��ده‌اند ولی آگهی 
خوب در اثر یکسری تعاملات مختلف 
ش��کل می‌گیرد و این موض��وع نیاز به 
دقت بیشتری دارد تا اثربخشی هدف 
تبلیغ را بالاتر ببرد. ب��ه هرحال وقتی 
یکس��ری آگهی ب��رای برندینگ یک 
مجموعه ساخته می‌شود باید موضوعی 
مشترک میان همه آنها استفاده شود، 
علاوه بر موضوع باید تکنیک مشترکی 
نیز در س��اخت آگهی‌ها استفاده شود. 
در این سری از آگهی بانک شهر نیز این 
اتفاق افتاده اس��ت یعنی از تم سایه‌ها 
در تمامی آگهی‌های اخی��ر این بانک 
استفاده شده حتی در دو آگهی اول از 
یک تکنیک نیز استفاده شده و وسایل 
اس��تفاده شده نیز مناس��ب است ولی 
از همان تکنیک��ی ک��ه در آگهی اول 
و دوم اس��تفاده ش��ده در آگهی سوم 
استفاده نشده است. این موضوع باعث 
ایجاد گسس��تگی در آگهی‌ها در ذهن 

مخاطب می‌شود. 

ماه، المان تکراری مناسبت رمضان

معمولا طراحی آگهی‌های مناسبتی نیاز به یکسری المان‌ 
مناسبتی دارد. »ماه« المان مناسبتی ماه مبارک رمضان است 
که تمامی برندها تلاش می‌کنند در آگهی‌های مناس��بتی 
خود به‌گونه‌ای از آن استفاده کنند. المانی که برندها تلاش 
می‌کنند، به نوعی محصول‌شان را به آن مرتبط کنند یا به 
نوعی محصول‌شان را با تغییر گرافیکی شبیه به آن کنند. 
در این باره نمونه‌های ایران��ی و خارجی زیادی وجود دارد. 
برای مثال این روزها در سطح شهر یکی از برندهای حوزه 
نوش��یدنی المان ماه را برروی میوه‌ای طراحی کرده که در 
محصولش استفاده می‌کند. طرح مناسبتی آگهی این برند با 
طرح‌های قبلی آن تفاوتی ندارد و شاید مخاطب در نگاه اول 
متوجه مناسبتی بودن آن نشود. المان ماه برروی طرح میوه 
این آگهی کمرنگ طراحی شده و با توجه به اینکه مخاطب 
فقط چند ثانیه‌ای ذهنش را درگیر آگهی خواهد کرد، شاید 
متوجه موضوع مناس��بتی آن نشود. البته این فقط مشکل 
این طرح نیست و بسیاری از طرح‌های آگهی‌های مناسبتی 
سطح ش��هر با این مشکل مواجهند. طراحان معمولا برای 
پوشش این مشکل سعی می‌کنند که از شعار‌های تبلیغاتی 
مناسبتی استفاده کنند تا پیام به مخاطب به خوبی منتقل 
ش��ود. به هرحال، هم‌گام بودن برند در این ماه با مخاطبان 

باعث محبوبیت هرچه بیشتر آنها خواهد شد. 

زهره زاهدی

نرگس فرجی

در این آگهی از تکنیک دومینو استفاده شده ‌است. معمولا از تکنیک 
دومینو در تبلیغاتی‌ استفاده می‌شود که طراح قصد بیان شبکه‌ای از 

تاثیرگذاری و تاثیرپذیری اجزا را با یکدیگر داشته باشد. در این تکنیک 
اجزا مانند یک ماشین عمل می‌کنند یعنی با پیوستگی میان آنها مفهوم 

ایده آگهی به مخاطب منتقل می‌شود

کافه تبلیغات

نگاهی به آگهی تلویزیونی مناسبتی بانک شهر

توجه مخاطب جلب شده است



برند دفاع مقدس، سینمای حقیر ما 
و خطرِ زمان. . . 

1- پیش‌ت��ر، کت��اب آن 23 نف��ر را خوانده بودم. 
کتاب جذابی است که »قصه« واقعی‌اش مسحورتان 
می‌کند. قصه جوانان رزمنده‌ای اس��ت که در سنین 
13 تا 18 س��الگی اسیر می‌شوند و صدام و بعثی‌ها، 
این قهرمانان را س��وژه »تبلیغات« می‌کنند. اما همه 
جذابیت قصه را تا وقتی که مس��تندش از تلویزیون 
پخش نشده بود درک نکرده بودم؛ یک ملودرام نابِ 

حماسی جذاب. 
2- »دف��اع مق��دس«، برندی اس��ت که ب��ا تاریخ 
این مملک��ت گره خورده و هویت برن��د ایران، حالا 
ب��دون تص��ور برن��د دفاع مق��دس ممکن نیس��ت. 
ام��ا برندی مهجور اس��ت ک��ه با هم��ه بودجه‌های 
و  ری��ز  س��ازمان‌های  و  غیر‌دولت��ی  و  دولت��ی 
 درش��تش، هنوز عظمتش درک نش��ده و در مرحله
 Brand Awareness همچنان دچار مش��کلات 

جدی است. 
3- »س��ینمای ایران«، فارغ از همه س��روصداها و 
ادعاهایش، حداقل در حوزه س��ینمای دفاع مقدس، 
به‌عنوان یکی از جدی‌ترین رس��انه‌های معرفی برند 
دف��اع مقدس و حتی وفادار‌س��ازی مخاطبانش، یک 
شکس��ت خ��ورده تمام عیار اس��ت که ت��ک و توک 
آث��ارش در برابر هویت و ماهی��ت برند دفاع مقدس 

قابل صرف‌نظرکردن است. 

4- اگر اهل س��ینما باش��ید و نقدهای س��ینمای 
ایران را دنبال کنید، حتما می‌دانید اساس��ا سینمای 
ایران که نوک آسیب‌شناسی پیکانش به فیلم‌نامه‌ها 
نش��انه می‌رود، از دو مش��کل اساس��ی رنج می‌برد: 
نداش��تن قص��ه و نداش��تن قهرمان و این درس��ت 
هم��ان چیزی اس��ت که با خواندن کت��اب »آن 23 
نف��ر«، یا همی��ن ماج��رای اخیر »غواص��ان«، »دا« 
ی��ا نگاهی ب��ه مجموعه‌های بی‌نظی��ر »روایت فتح« 
تقاب��ل عجیبش نمود پیدا می‌کند ک��ه اتفاقا چقدر 
لحظ��ه لحظه این برند، پر اس��ت از قصه و قهرمان و 
 س��ینمای ما چه حقیرانه حداقل در این حوزه رفتار 

کرده است. 
5- س��ینمای ما اما آدم‌هایش، آنق��در گرفتارند و 
حتی فیلمس��ازان به نام این حوزه، درگیر خودشان 
هس��تند که به بهانه‌های واهی مانن��د به روز کردن 
قصه و تطابقش با فض��ای امروز، مثلًا به بهانه درک 
شدن توس��ط مخاطب امروزی و بخشیدن وجه‌های 
روش��نفکری، فضای قصه را آنقدر شخصی می‌کنند 
ک��ه ارتب��اط ب��ا برند و آدم‌ها و س��فیرانش س��خت 
می‌ش��ود و فیلم در بهترین حالتش یک س��رگرمی 
صرف می‌ش��ود که در راس��تای ارتقا و حتی هویت 

برند دفاع مقدس نیست. 
6- ه��ر برن��د خوبی، رس��انه خ��وب می‌خواهد تا 
مراح��ل برند‌س��ازی‌اش و وفادارس��ازی مخاطبانش 
به درس��تی پیش ‌رود. س��ینما اما ب��ا همه جذابیت 
و ادعاهایش، نش��ان داده نتوانس��ته برای برند دفاع 
مقدس رس��انه خوبی باشد. این است که وقتی چهار 
نفر از همین قهرمانان در برنامه‌هایی مثل ماه عسل 
یا خندوان��ه می‌آیند و بی‌ادعا، قصه‌های نابش��ان را 
تعریف می‌کنند، همه برای برند، ارزش ویژه متفاوتی 

قائل می‌شوند. 

7- ام��ا در پس این تحلیل‌ه��ا و توصیف‌ها، خطری 
نهفته اس��ت ک��ه اگ��ر احم��د یوس��ف‌زاده‌ها و زهرا 
حس��ینی‌هایی نباش��ند که خودجوش این قصه‌ها را 
نگویند، Brand Awareness  چطور اتفاق خواهد 
افتاد و بر س��ر هویت این برند که با هویت ملی ما گره 
خورده چه خواهد آمد. به هر حال با تغییر نسل‌ها، در 
بهترین ش��رایط تا 50 س��ال دیگر شاید، دسترسی به 
ای��ن افراد مقدور نخواهد ب��ود و بخش عظیمی از این 
برند، برای همیش��ه بیان نخواهد ش��د و این خطر، در 
صورت عدم توجه، لاجرم است. یعنی ارتقای این برند و 
نشان دادن هویت واقعی‌اش اگر دیر بجنبیم، تابع زمان 
خواهد شد و بخش عظیمی از آن از دست خواهد رفت. 
8- هن��وز ه��م پس از ش��هید آوین��ی و چند کار 
انگشت‌ش��مار س��ینمایی و چند کت��اب، از »آن 23 
نف��ر« تا »دا«، بقیه حداقل خوب عرضه نش��ده‌اند و 
وقتی عرضه نش��ود یا خوب عرضه نشوند، کمکی به 

برند جذاب دفاع مقدس نخواهند کرد. 
9- باید در پروسه برند‌س��ازی اما، هم بخش عرضه 
و هم بخش خود جوش��ش را برنامه‌ریزی کرد و بودجه 
برخی پروژه‌های پر ادعای به ظاهر فاخر را که با هویت 
و بی‌ادعایی قهرمانانش زاوی��ه دارد، صرف جمع‌آوری 

»قصه«‌ها و »قهرمانان« حاضرش کرد. 
10- زمان دارد می‌گذرد. . . 

تکرار خرید از طریق ایجاد رابطه 
مناسب با مشتری 

هر کارآفرینی می‌داند که اگر بخواهد کسب‌وکارش 
رونق پیدا کند، باید کاری کند که مش��تری به محل 
کس��ب وکار او برگ��ردد. ام��ا چگونه این امر میس��ر 
می‌ش��ود؟ تقریبا 57 درصد مالکان کس��ب وکارهای 
کوچک اعتقاد دارند که رابطه قوی با مش��تری نیروی 
محرک در تجدید خرید از کس��ب وکار آنهاس��ت. در 
حقیقت ارتباط ایجاد ش��ده میان شرکت و مشتریان 
یکی از عوامل مهم در تکرار خرید مشتری است. قیمت 
کم، مکان مناسب، برنامه‌های وفاداری و توانایی ایجاد 
خدمات و محصولات متمایز هم تنها ‌10درصد نیروی 
محرک خرید است. آشکار است که ارتباط با مشتری 
برای رش��د کسب وکارش��ما ضروری است. اما چگونه 
می‌توان ارتباطی ماندگار با آنها ایجاد کرد؟ چه شرکتی 
از نوع B2B  باش��ید یا B2C ، راهکارهای زیر در این 

زمینه می‌تواند به شما کمک کند. 

تشکر و قدردانی از مشتریان 
ی��ک قدردانی از صمیم قلب در هنگام فروش، تش��کر 
ایمیلی و هزاران راه دیگر برای نشان دادن مراتب قدردانی 
از مش��تری وجود دارد. بعضی از این ایده‌ها شامل موارد 

زیر است: 
*‌ دادن درص��دی تخفی��ف ب��ه مش��تری ی��ا ارائه 

کوپن‌های خرید به او 
*‌ دعوت کردن مشتری وفادار به رویدادهایی چون 
صرف عصرانه یا ش��ام یا برگزاری و شرکت دادن او در 

قرعه‌کشی‌ها
*‌ نوش��تن متن تش��کر‌آمیز )نوش��ته با دست خط 

خودتان تاثیر بیشتری نسبت به ایمیل دارد(
*‌ تماس مستقیم با مش��تری برای ابراز قدردانی و 
پیگیری‌ه��ای بعدی برای اینکه دریابید او از این اقدام 

راضی است و مجددا خرید می‌کند یا خیر. 
*‌ فراهم کردن هدیه‌هایی کوچک در کنار خرید او 

*‌ ارس��ال کارت پس��تال یا هدیه‌ه��ای کوچک به 
مناسبت جشن س��الگرد ازدواج، تولد یا دیگر روزهای 

خاص مشتری. 

درباره مشتریان‌تان بیشتر بدانید 
از مش��تری‌تان سوالاتی بپرسید و نظرات، نگرانی‌ها 
و علایق‌ش��ان را دریابید. در هنگام پرس��یدن سوالات 
تنها به‌عنوان فروشنده به او نگاه نکنید، بلکه کاملا بر 
خواسته مشتری تمرکز کنید. از نظر مشتریان استفاده 
کنید تا دریابید که نیاز آنها از کسب وکار شما چیست و 
چه کاری می‌توانید برای‌شان انجام دهید. این اطلاعات 
به شما کمک می‌کند که ارزشی ماندگار ایجاد کنید و 
هنگامی که بر کمک به مشتری تمرکز می‌کنید، علاوه 
بر ایجاد ارتباط عمیق با او، خرید مش��تری و بازگشت 

او را دائمی می‌کنید. 
شش دانگ حواس‌تان به مشتری باشد 

با ایج��اد خدمات رای��گان اضافی، توضی��ح درباره 
چگونگی اس��تفاده درست از محصول و ارائه پیشنهاد 
برای انجام کارها به روش‌های مختلف، نشان می‌دهید 
که حواس��تان به مشتری است و این توجه نه تنها در 
هنگام خری��د او، بلکه در همه مراحل وجود دارد. این 
روش اگر به درس��تی انجام شود، نه تنها سبب ایجاد 
رابطه با مشتری می‌ش��ود، بلکه او را تشویق به خرید 

بیشتر محصولات و خدمات شما می‌کند. 

مشتری را درگیر رویدادهای جمعی کنید
می‌توانی��د در رویدادهای جمعی ش��رکت کرده یا 
اسپانس��ر شوید و سپس مش��تری را دعوت به حضور 
در آنج��ا کنی��د. در کاره��ای خیریه پیش��گام بوده و 
علاوه بر مس��ئولیت اجتماعی وجهه خوبی از شرکت 
خود به‌جا بگذارید. در آخر اینکه ایجاد ارتباط با دیگر 
مدیران شرکت‌ها را فراموش نکنید. با درگیر شدن در 
سازمان‌های ش��بکه‌های آنلاین و آفلاین، رویدادهای 
کس��ب وکاری و کنفرانس‌ه��ا و جلس��ات اتاق‌ه��ای 
بازرگانی یا گروه‌های صنعتی، ارتباطات ارزش��مندی 
میان ش��رکت خود و مشتریان بالقوه خواهید ساخت. 
اگر مش��تری‌ای محصول ش��ما را به مشتری دیگری 
معرفی کند، نش��انه این است که هیچ‌گاه ارتباطش را 

با شما قطع نخواهد کرد. 

سیستم انتظار تلفنی
آیا می‌دانس��تید می‌توانید سیستم انتظار تلفنی را به 
درآمد و نوعی بازاریابی بدون هزینه تبدیل کنید؟  مشتریان 
از منتظ��ر ماندن متنف��ر و بیزارند. اگر از سیس��تم‌های 
پاسخگویی تلفنی استفاده می‌کنید و مشتریان‌تان باید 
لحظاتی منتظر بمانند تا بتوانند با شخص موردنظر صحبت 
کنند از این فرصت طلایی استفاده کنید در لحظات انتظار 
به جای پخش موسیقی به معرفی محصولات و خدمات 
شرکت خود بپردازید اگر کسب‌وکار خود را به تازگی آغاز 
کرده‌اید با این کار می‌توانید ذهنیت خوبی را در مشتری 
ایجاد کنید و مشتری احساس خواهد کرد که با شرکت 
بزرگی تماس گرفته است و نتیجه آن اعتماد مشتری به 
شماست. یادآوری کنیم به‌دست آوردن اعتماد مشتری به 
آسانی نیست و نخواهد بود فقط مواظب باشید، پیام کوتاه، 
قابل فهم و درک، مقدمه نداشته باشد و آن را با موسیقی 

ملایمی همراه سازید. 
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آرین طاهری

سال‌های گذشته بحثی مبنی 
بر دستور بانک مرکزی به تغییر 
نام موسس��ات مالی و اعتباری 
ک��ه با ن��ام ائمه‌اطه��ار فعالیت 
می‌کنند ب��ا تعیین زمان معین، 
در فضای مدیریت بانکی کشور 
طنین‌انداز شد. موسسه عسکریه 
یکی از همین موسسات اعتباری 
اس��ت که در ش��ب ولادت امام 
حسن عس��کری فعالیت خود را 
آغاز کرد و طبق دس��تور بانک 
مرکزی باید نام خ��ود را تغییر 
می‌داد. س��ال گذش��ته حرف و 
حدیث‌های��ی مبنی بر تغییر نام 
این بانک به طوس مطرح ش��د 
که البته اجرایی نشد. امسال این 
اقدام با پیگیری مجدد از سوی 
موسسه دوباره مطرح شده و طی 
مس��ابقه‌ای قرار است نام جدید 
توس��ط مردم انتخاب شود. این 
موسسه لینکی را جهت شرکت 
در این مسابقه با جایزه فریبنده 
‌50میلیون تومانی در نظر گرفته 
اس��ت. وارد لینک که می‌شوید 
فضای س��اده‌ای را برای شرکت 
در مسابقه می‌بینید که شرکت 
در آن تنها با وارد کردن شماره 
تلفن و ایمیل امکان‌پذیر است؛ 
فضایی ب��ه دور از پیچیدگی که 
هر فردی را ترغیب به ش��رکت 
در مسابقه و آزمودن بخت خود 
می‌کند. این اقدام شاید شروع از 
نقطه صفر برای عسکریه باشد یا 
برای  برعکس، پیشینه موسسه 
نام و برند جدید اعتبار کس��ب 
کند. در مورد این اقدام و خوب 
و بد آن با دکتر میثم ش��فیعی، 
عضو هی��ات علمی دانش��گاه و 
مش��اور بازاریابی ب��ه گفت‌وگو 
نشس��تیم که حاص��ل آن را در 

ادامه می‌خوانید. 

نام، یکی از ارکان هویت‌ساز 
برند 

م��ورد  در  کارش��ناس  ای��ن 
جنبه‌ه��ای مختلف ای��ن اقدام 
و درست یا نادرس��ت بودن آن 
به »فرص��ت ام��روز« می‌گوید: 
بای��د پیش از بیان اینکه آیا این 
تصمی��م خوب اس��ت ی��ا نه به 
بپردازیم.  ن��ام  کیفیت عملکرد 
»نام« یک��ی از ارکان چهارگانه 
اصلی هویت‌س��از برند است. لذا 
بیشتر  آن  کیفیت هویت‌سازانه 
از حفظ یا تغییرش مهم اس��ت. 
مابی��ن مخاطبان تصویر  اینکه 
ذهنی ناش��ی از آن به چه شکل 
اس��ت و مخاطب��ان از آن چ��ه 
تداعی دارند مهم اس��ت. برخی 
از بزرگ‌تری��ن برنده��ای دنی��ا 
نیز تغیی��ر نام داش��ته‌اند. یکی 
از همی��ن نمونه‌ه��ا گلداس��تار 
اس��ت که چندسالی است با نام 
و هویت ال‌جی ظاهر می‌ش��ود 
که به نظر می‌رس��د این تغییر 
در ارکان ب��رای ای��ن برند مفید 
بوده اس��ت. به تب��ع برندهایی 
هم داشته‌ایم که در طول زمان 
تغییر ن��ام داده‌اند اما این تغییر 
ن��ام به نف��ع آنها نبوده اس��ت. 
بنابراین برای پاسخ به این سوال 
نمی‌ت��وان از یک عبارت صفر و 
یک بهره جس��ت که تغییر نام 
برند خوب است یا بد، بلکه باید 
تداعی ن��ام و عملکرد برند را در 
ذهن مشتریان جست‌وجو کرد. 

شناخت نقاط قوت و ضعف 
برند 

دکتر ش��فیعی ادامه می‌دهد: 
اگ��ر مدی��ران بان��ک زیرکان��ه 
ب��ا این مس��ئله برخ��ورد کنند 
می‌توانن��د از آن به‌عن��وان یک 
 Rebranding  فرصت ب��رای
 Repositioning حت��ی  ی��ا 
بانک خ��ود بهره ببرن��د. بانک 
ام��روز در نقطه‌ای از ب��ازار قرار 
 گرفت��ه ک��ه ارزش وی��ژه برند

)Brand Equity(  و جای��گاه 
 )Brand Position( برن��د 
مشخصی در بازار و ذهن مردم 
دارد. ل��ذا مدی��ران در ابتدا باید 
آن ارزش و جای��گاه را ارزیاب��ی 
ک��رده و نق��اط ق��وت و ضعف 
عملکرد برند خود را بشناس��ند. 
در ادامه می‌توان با تقویت نقاط 
قوت و مرتفع کردن نقاط ضعف 
ای��ن فرصت را ش��کوفا کرده و 
کیفیت برند را ارتق��ا داد. برای 
مثال مجددا به همان گلدستار 
اشاره می‌کنیم. در ابتدای تغییر 
نام ت��ا مدتی برای ال‌جی همان 
نام گلدس��تار نیز قید می‌شد تا 
آنجا که ن��ام جدید هویت خود 
را یافت و مستقل شد. بنابراین 
بان��ک بای��د تحلی��ل برند خود 
را انج��ام داده و در نقاط��ی که 
برند شناخته ش��ده است از آن 
بهره بب��رد و در نقاطی که برند 
عملکرد خوبی نداش��ته اس��ت، 
بهتر است از این فرصت به نفع 
بانک استفاده شود. در ضمن با 
توجه به این موارد انتخاب رسانه 
هم بستگی به حوزه ترمیم برند 

بانک دارد. 
به گفت��ه ش��فیعی، در ایران 
به دفع��ات این قبی��ل اتفاقات 
در بخش مالی و بانکی س��ابقه 
داش��ته  متفاوت��ی  نتای��ج  و 
اس��ت. به‌عنوان نمونه از جمله 

موارد  ای��ن  موخرترین 
همان تغیی��ر نام بانک 
تات به آینده است. البته 
اگر از دلایل این تغییر 
ن��ام بگذریم، ب��ا وجود 
تغییر نام و سایر ارکان 
کم��اکان  هویت‌س��از، 
بان��ک برخی ش��ایعات 
را ب��ه دنبال می‌کش��د. 
در حال��ی که در برخی 
حوزه‌ه��ای  از  دیگ��ر 
پیشینه  بدون  خدماتی 
در ذه��ن مردم یا حتی 
تصویر  ب��ا  حوزه‌ه��ای 
نس��بتا قابل قب��ول، با 

وج��ود تغیی��رات در المان‌های 
هویت‌س��از، بانک کم��اکان به 
برنامه‌ه��ای خود ادام��ه داده و 
متعدد  ب��ه سیاس��ت‌های  نظر 
بازارپردازی )Marketing( که 
اتخاذ کرده حتی بهتر از گذشته 
در ح��ال ایف��ای نقش اس��ت. 
مصداق دیگر از این مثال بانک 
س��ینا و نام گذشته آن موسسه 
بنیاد یا موسس��ه بس��یجیان و 
بانک مهر فعلی اس��ت. با توجه 
به اینکه از این بانک‌ها مشتریان، 
تصویر یا شایعه جدی نداشتند 
بس��یار س��اده تغییرات هویتی 
آنها را پذیرفته و با آنها در حال 
هم��کاری هس��تند. در نتیجه 
ب��ر خلاف برخ��ی دیدگاه‌ها که 
المان‌های هویت‌س��از را بخش‌ 
اصلی یک برن��د می‌دانند، باید 

به ای��ن واقعیت اذعان داش��ت 
که ی��ک برند هر چ��ه دارد در 
وهله اول از قول برند و عملکرد 
آن بوده و در این مس��یر ارکان 
هویت‌س��از، حامیان ق��ول برند 

هستند. 

ارتباط بین هویت قدیم و 
جدید به عملکرد قبلی برند 

بستگی دارد
با تغییر نام برند حتی ممکن 
است رنگ و لوگو و شعار آن نیز 
تغییر کند. شفیعی در پاسخ به 
این سوال که این موسسه چگونه 
می‌توان��د ارتباط هویت جدید و 
قدیم را حفظ کن��د؟ می‌گوید: 
حف��ظ ارتباط بی��ن دو هویت، 
یک تصمیم استراتژیک است که 
الزاما نباید اتفاق بیفتد، چرا که 
این  برند هدایت‌کننده  عملکرد 
تصمیم اس��ت و برقراری ارتباط 
مابی��ن هوی��ت قدی��م و جدید 
بس��تگی به عملکرد قبلی برند 
دارد. حال اگر از دیدگاه مدیران، 
تصویر برند مثبت بوده اس��ت و 
تصمی��م بر این باش��د که بانک 
حفظ هویت کند، راهکار اصلی 
لزوم ادامه قول برندی است که 
برند عسکریه با آن ساخته شده 
اس��ت. به زبان ساده‌تر مهم این 
نیست که ش��عار، رنگ، لوگو و 
نام تغییر کند، مهم این اس��ت 

که برند جدید همان قول قبلی 
را ادامه داده و تداعی مش��تری 
از برند حفظ ش��ود. الباقی تنها 
تغییر نشانه‌هاس��ت که در این 
ص��ورت می‌توان��د مفی��د ه��م 
باش��د. بسیاری از برندها که کم 
هم نیستند در س��ال‌های عمر 
خود به دفعات اق��دام به تغییر 
این نش��انه‌ها کرده‌اند. به‌عنوان 
نمونه برند بانک قرض‌الحس��نه 
مه��ر ای��ران در ذه��ن م��ردم 
به‌عنوان بانک اسلامی و وام‌های 
قرض‌الحسنه شکل گرفته است. 
ح��ال اگر ای��ن بان��ک بخواهد 
تغیی��ری در ارکان هویت‌س��از 
خود ایجاد کند ابتدا باید به این 
تصویر و تداعی توجه کند، موارد 
دیگر تنها تغییر در نشانه‌هاست 
که باید این تصوی��ر را حمایت 

کند. حال عسکریه نیز باید این 
تصویر را شناس��ایی ک��رده و با 

استناد بدان تصمیم بگیرد. 
این حرک��ت بانک ش��اید به 
نوع��ی ش��روع از صف��ر تلق��ی 
ش��ود. ش��فیعی در ای��ن رابطه 
می‌گوی��د: ش��روع از صفر بودن 
یا بهره‌گیری از پیشینه، بستگی 
به استراتژی‌های برندینگ بانک 
دارد، چ��را که اگر بانک بخواهد 
به س��ادگی و ب��ا بهره‌گیری از 
ابزاره��ای مختل��ف تبلیغات و 
برندسازی می‌تواند به مشتریان 
و مردم اطلاع‌رس��انی گذشته را 
انج��ام دهد، حت��ی در انتخاب 
نام نیز می‌تواند این کار را قوت 
بخش��د. بنابراین در صورتی که 
بانک بر جری��ان برندینگ خود 
تسلط داش��ته باش��د و در این 
فرآیند از اس��تراتژی مشخصی 
در  می‌تواند  باش��د،  برخ��وردار 
رابطه ب��ا این دو گزین��ه برنامه 

اتخاذ کند. 

اصول تغییر نام برندها و 
دوره عمر سازمان 

این کارشناس در مورد اصول 
تغییر نام برندها اضافه می‌کند: 
ه��ر زمان ن��ام یا حتی س��ایر 
هویت‌سازهای برند کارکرد خود 
را از دس��ت بدهن��د باید تغییر 
کرده یا ترمیم شوند. باید توجه 
داشت که نسبت به این 
ادراکی  س��وال خطای 
ایجاد نش��ود. تغییر نام 
برند از لحاظ س��اختار 
برند  مدیریت  حرفه‌ای 
می‌تواند عب��ارت گول 
باش��د، چرا  زنن��ده‌ای 
که نام، یک��ی از ارکان 
برن��د اس��ت و تغیی��ر 
رکن می‌توان��د برند را 
تغیی��ر ده��د )البته نه 
همیشه(. لذا تغییر نام 
برند می‌تواند خود برند 
ق��رار  را تحت‌الش��عاع 
دهد. به هن��گام تغییر 
نام و حتی س��اخت نام جدید، 
برندس��ازان باید ب��ه این نکته 
عنایت داشته باش��ند که نام و 
حت��ی س��ایر ارکان باید حامی 
قول برند باش��د تا مش��تری با 
ش��نیدن آن به قول برند ایمان 
آن،  تداع��ی  ضم��ن  و  آورده 
تقوی��ت این وع��ده را در خود 

احساس کند. 
لذا در پاس��خ به این سوال که 
س��ازمان در چه دوره‌ای از عمر 
خ��ود می‌تواند تغییر ن��ام برای 
برندهای خود انج��ام دهد باید 
گفت واقعا دوره خاصی از عمر را 
نمی‌توان برای تغییر برند متصور 
ش��د، چرا که تغییر نام بستگی 
به کارکرد آن در برندسازی دارد 
نه عمر س��ازمان. این مسئله را 
در عملک��رد برنده��ای مختلف 

در حوزه‌ه��ای مختلف می‌توان 
مش��اهده ک��رد. در ه��ر دوره و 
زمانی که احس��اس ش��ود برند 
کارک��رد خود را از دس��ت داده 
یا در حال تضعیف شدن است، 
تغییر ن��ام می‌تواند به تقویت و 

احیای برند کمک کند. 

استفاده از نظر مردم 
درانتخاب نام جنبه ترفیعی 

دارد 
او در م��ورد مثب��ت یا منفی 
بودن این رویکرد و اس��تفاده از 
نظر مردم جه��ت تعیین نام به 
»فرص��ت ام��روز« می‌گوید: به 
نظر من این اقدام بانک یا حتی 
برخی دیگر از شرکت‌ها، بیشتر 
جنبه propaganda  داش��ته 
و بیش از آنک��ه کاربری برندی 
داش��ته باش��د کاربری ترفیعی 
)Promotional( دارد. از این 
حیث می‌توان به بانک یک امتیاز 
مثبت داد اما در واقع برندسازی 
ک��ه یک��ی از ارکان آن طراحی 
برند است  المان‌های هویت‌ساز 
باید توسط سازمان انجام شود، 
چرا که س��ازمان از وعده برند و 
خود  برندینگ  اس��تراتژی‌های 
آگاه اس��ت و خود بهتر می‌تواند 
ای��ن کار را انجام ده��د. گرچه 
اگ��ر تنها نظ��رات جم��ع‌آوری 
ش��ود و اقدامی جهت تحقیقات 
شناس��ایی  ب��رای  بازارگون��ه 
نام‌های مدنظر مش��تریان باشد 
و س��پس تصمیم‌گیری توسط 
انجام ش��ود می‌تواند  س��ازمان 
رویک��رد مش��اوره‌ای مناس��بی 
البت��ه فراموش نش��ود  باش��د. 
 م��ا اخی��را مبحثی تح��ت نام
 Pull Branding را پیشنهاد 
کرده‌ایم )ک��ه اینجانب در حال 
حاض��ر در ح��ال تئوری‌پردازی 
آن هس��تم( که اقدامی ش��بیه 
اق��دام این بانک اس��ت اما باید 
بدانیم ای��ن تئوری ب��ه مفهوم 
پرسیدن نام از مشتری نیست، 
بلکه این اقدام به معنی گرفتن 
مش��ارکت از مشتری در فرآیند 
س��اخت و توس��عه برند اس��ت 
ن��ه سیاس��ت‌گذاری و تدوی��ن 

استراتژی برند. 

کارشناسی نام‌های دریافتی 
در کنار نام‌های پیشنهادی 

تیم برندسازی بانک 
درب��اره  ش��فیعی  انته��ا  در 
فرآیند کارشناس��ی مجدد روی 
انتخ��اب نامی که م��ردم آن را 
اگر  می‌افزاید: حال  برگزیده‌اند، 
بپذیریم بانک این اقدام را برای 
جمع‌آوری نظرات بیشتر از افکار 
بیشتر انجام داده است، نوبت به 
نام‌های دریافتی در  کارشناسی 
کن��ار نام‌های پیش��نهادی تیم 
برندسازی بانک می‌رسد. به زبان 
ساده فارغ از نام‌های پیشنهادی 
مشتریان یا تیم برندینگ بانک، 
باید کارشناسی نام صورت بگیرد 
و فرآیند کارشناسی ارتباطی به 
مرجع پیش��نهاد ندارد، بلکه در 
این گام آنچه مهم اس��ت توجه 
به نکات فنی و تخصصی متعدد 
م��واردی که  اس��ت. مهم‌ترین 
بانک باید در این قسمت رعایت 
کند اولا حمای��ت نام مورد نظر 
از قول برند بانک است. در وهله 
دوم آنچه مهم اس��ت همخوانی 
ن��ام انتخاب��ی ب��ا س��ایر ارکان 
هویت‌س��از برند است و آخرین 
نکته توجه به این مهم است که 
نام انتخابی باید ورای س��لیقه‌ها 
دارای مزی��ت رقابتی باش��د که 
برای مش��تری جذاب باشد. به 
هر حال این واقعیتی اس��ت که 
نام بانک قرض‌الحسنه مهر ایران 
از حیث قرض‌الحس��نه و بافت 
فرهنگی ایرانی��ان دارای مزیتی 
مشتری‌پسند است و البته باید 
ماموریت و استراتژی‌های کلان 

بانک نیز مدنظر قرار گیرد. 

آیا می‌دانستید

تغییر نام برند می‌تواند خود برند را 
تحت‌الشعاع قرار دهد. به هنگام تغییر 

نام و حتی ساخت نام جدید، برندسازان 
باید به این نکته عنایت داشته باشند که 
نام و حتی سایر ارکان باید حامی قول 
برند باشد تا مشتری 

با شنیدن آن به قول 
برند ایمان آورده و 
ضمن تداعی آن، 

تقویت این وعده را 
در خود احساس 

کند

امیرحسین نوریان
کارشناس ارشد مارکتینگ و تبلیغات

هدی رضایی 

»فرصت امروز« مزایا و معایب تغییر نام موسسه عسکریه را بررسی می‌کند 

شروع از صفر یا آغازی توفانی؟



در گذش��ته وجود تعارض در 
هر س��ازمانی به منزله تهدیدی 
برای آن س��ازمان تلقی می‌شد 
و مدیران س��ازمان‌های سنتی 
برای از بین بردن این تهدیدات 
به هر اقدامی دس��ت می‌زدند. 
ام��روز ه��م مدی��ران معم��ولا 
تعارض‌ه��ا را ب��رای س��ازمان 
مخرب دانس��ته و از آن اجتناب 
می‌کنند. به ط��ور کلی تعارض 
در هر سازمانی وجود دارد و این 
تعارض‌ه��ا ممکن اس��ت حتی 
در دو ش��ریک مالی ک��ه دارای 
منافع یکس��انی هستند هم رخ 
دهد. از طرفی هرچقدر تعارض 
مخرب مانع رس��یدن سازمان 
به اهدافش می‌شود اما تعارض 
س��ازنده می‌توان��د در جه��ت 
رس��یدن س��ازمان ب��ه اهداف 
خود موثر باشد؛ به همین دلیل 
س��ازمان‌های امروزی از وجود 
تعارض در س��ازمان‌ اس��تفاده 
می‌کنن��د، چون به ط��ور کلی 
وج��ود تعارض‌ه��ای س��ازنده 
س��طح آگاهی افراد را نسبت به 
خود و دیگران که در س��ازمان‌ 
هستند، افزایش می‌دهد اما در 
این می��ان برخی کارشناس��ان 
منابع انسانی بر این باور هستند 
که تعارضات را در هر س��ازمانی 
باید ب��ه حداقل رس��اند، چون 
وجود تعارض‌ه��ای زیاد در یک 
س��ازمان ممکن اس��ت موجب 
اتلاف منابع س��ازمانی و رسوب 
چرخ��ه تصمیم‌گیری ش��ود و 
حتی سازمان‌ را از حالت چابکی 
خارج کن��د. البته تا ح��دی از 
تعارض اجتناب‌ناپذیر و طبیعی 
اس��ت. مس��ئله اینجاس��ت که 
به طور کلی چند ن��وع دیدگاه 
نس��بت به تعارض وج��ود دارد 
و س��ازمان‌ها از ای��ن تعارض‌ها 
چگون��ه می‌توانن��د اس��تفاده 

کنند؟ 

عدم تعادل مساوی با 
تعارض

نس��ترن علئی، کارش��ناس 
در  انس��انی  مناب��ع  ارش��د 
گفت‌و‌گ��و با »فرص��ت امروز« 
می‌گوی��د: ب��رای تع��ارض در 
س��ازمان‌ها تعاری��ف مختلفی 
وج��ود دارد اما یک��ی از نکات 
مش��ترک می��ان تم��ام ای��ن 
تعاریف آن اس��ت که وجود یا 
عدم وج��ود تع��ارض، مبحثی 
ادراکی اس��ت و هر ج��ا تعامل 
از بین م��ی‌رود، تع��ارض بروز 
می‌کن��د. از طرف��ی تع��ارض 
فرآیندی اس��ت ک��ه هنگامی 
آغ��از می‌ش��ود ک��ه یک��ی از 
طرفین احس��اس کن��د طرف 
دیگ��ر، بر چی��زی که ب��رای او 
اهمیت دارد اثر منفی گذاشته 
یا می‌خواهد اثر منفی بگذارد. 

دیدگاه سنتی نسبت به 
تعارض 

او درب��اره دی��دگاه س��نتی 
نس��بت به تعارض خاطرنشان 
می‌کند: در این رویکرد تعارض 
امری منفی تلقی می‌ش��ود که 
باید از آن اجتن��اب کرد. به ‌این 
‌ترتی��ب در واکنش ب��ه افرادی 
که منش��أ تعارض هستند یک 
‌راه‌حل ساده پیشنهاد می‌شود؛ 
اینک��ه بای��د روی دلای��ل بروز 
تع��ارض تمرک��ز ک��رده و این 
دلایل را از بین ببریم تا عملکرد 
سازمانی بهبود یابد. پژوهش‌ها 

نش��ان داده اس��ت این ش��یوه 
برخورد با تع��ارض نه‌تنها باعث 
بهبود عملکرد نمی‌ش��ود بلکه 
آن را نی��ز کاه��ش می‌دهد اما 
هن��وز هم بس��یاری از اف��راد و 
هنگام  داخل��ی  س��ازمان‌های 
رویارویی با تعارض از این شیوه 

استفاده می‌کنند. 

دیدگاه روابط انسانی 
نسبت به تعارض

علئی درباره دی��دگاه روابط 
انس��انی نس��بت ب��ه تع��ارض 
بیان می‌کن��د: در این رویکرد، 
س��ازمان‌ها تع��ارض را ام��ری 
طبیع��ی و غیرقاب��ل‌ اجتناب 
تلق��ی می‌کنن��د ک��ه الزام��ا 
زی��ان‌آور نیس��ت و می‌توان��د 
عملک��رد  بهب��ود  موج��ب 
به‌این‌ترتیب  س��ازمان ش��ود؛ 
در این دی��دگاه، تعارض امری 

پذیرفته‌شده تلقی می‌شود. 

دیدگاه تعاملی نسبت به 
تعارض

ارش��د  کارش��ناس  ای��ن 
درباره  انس��انی  مناب��ع 
م��درن  دیدگاه‌ه��ای 
تع��ارض  ب��ه  نس��بت 
می‌گوی��د:  س��ازمانی 
ای��ن رویکرد ک��ه بیانگر 
جدیدترین دی��دگاه در 
مورد تعارض است معتقد 
نه‌تنها  تع��ارض  اس��ت 
نی��روی بالق��وه مثبتی 
تلقی می‌ش��ود )مطابق 
دیدگاه روابط انس��انی( 
بلک��ه لازم��ه عملک��رد 

اثربخش در گروه و س��ازمان نیز 
هس��ت. در واق��ع مهم‌ترین پیام 
این دیدگاه برای رهبران سازمانی 
آن اس��ت که باید همواره حداقل 
س��طح تع��ارض را حف��ظ کرد 
به‌نحوی‌ک��ه در عی��ن تضمی��ن 
حیات گ��روه و س��ازمان، روحیه 
انتقاد از خود و خلاقیت نیز وجود 
داشته باش��د. باید دقت شود که 
این دی��دگاه، هر ن��وع تعارضی را 
خ��وب و مثبت نمی‌دان��د و فقط 
تعارض‌های س��ودمند را مدنظر 
دارد؛ یعن��ی تعارض‌های��ی ک��ه 
اهداف را تقوی��ت کرده و عملکرد 
را بهبود می‌بخش��ند. در همین 
راستا تعارض وظیفه‌ای، تعارض 
رابطه‌ای و تعارض فرآیندی وجود 

دارد. 

تعارض وظیفه‌ای
تع��ارض  درب��اره  علئ��ی 
می‌کن��د:  اظه��ار  وظیف��ه‌ای 
تع��ارض وظیفه‌ای ب��ه اهداف 
تع��ارض  دارد،  اش��اره  کاری 
رابط��ه‌ای ب��ر رواب��ط می��ان 
فردی متمرکز اس��ت و تعارض 

فرآیندی به چگونگی انجام کار 
مرتبط اس��ت. مطالعات نشان 
می‌دهد تقریب��ا تمام تعارضات 
رابطه‌ای مضر هس��تند، چراکه 
را  ش��خصی  برخورده��ای 
افزای��ش داده و درنتیجه انجام 
وظایف س��ازمانی را با مش��کل 
روب��ه‌رو می‌س��ازد. ای��ن نوع 
تعارض باید در س��ازمان تا حد 
امکان کاهش یابد. متغیرهای 
ش��خصی مانن��د تفاوت‌ه��ای 
شخصیتی می‌تواند منشأ بروز 
تعارض‌ه��ای رابط��ه‌ای میان 
اف��راد باش��د به‌عن��وان نمونه 
ش��رکت دارویی ورتکس برای 
کاه��ش تعارض‌های��ی از این 
جنس، برنامه‌ای برای آموزش 
کارمندان تدارک دیده اس��ت 
ک��ه بتوانند باش��خصیت‌های 
مختل��ف آش��نا ش��ده و روش 
اثربخ��ش برق��راری ارتباط با 
هر فرد را بیاموزن��د. یا توجه به 
مأموریت این سازمان که تولید 
دارو برای درم��ان بیماری‌های 
کش��نده اس��ت، ن��وآوری در 
موفقیت آن نقش بسزایی دارد 

و ورتکس امیدوار است بتواند با 
آموزش کارکنان، آنها را به‌‌رغم 
وجود تفاوت‌های ش��خصیتی 
هماهن��گ ک��رده و از ب��روز 
تعارضات مضر جلوگیری کند. 

او ادام��ه می‌دهد: ام��ا میزان 
کم��ی از تع��ارض فرآین��دی و 
میزان ک��م تا متوس��ط تعارض 
تلق��ی  س��ودمند  وظیف��ه‌ای، 
می‌ش��ود. تع��ارض فرآین��دی 
زمانی س��ودمند است که میزان 
آن کم باش��د در غیر‌ این صورت 
موجب بلاتکلیفی ش��ده و زمان 
انجام وظای��ف افزایش می‌یابد و 
درنهایت ممکن اس��ت کارکنان 
علیه هم موض��ع بگیرند. میزان 
کم تا متوسط تعارض وظیفه‌ای 
ه��م موج��ب می‌ش��ود اعض��ا 
ترغیب شوند با یکدیگر در مورد 
ایده‌هایی که ب��ه بهبود عملکرد 

کمک می‌کند، گفت‌وگو کنند. 

تعارض، پادزهر 
گروه‌اندیشی

این کارش��ناس ارشد منابع 
انسانی می‌افزاید: مدیران باید 

از تعارضات رابط��ه‌ای اجتناب 
ک��رده و تع��ارض فرآین��دی و 
وظیف��ه‌ای را در جهت اهداف 
کنن��د.  مدیری��ت  س��ازمانی 
نکته‌ای ک��ه باید ب��ر آن تاکید 
کرد ای��ن اس��ت ک��ه تعارض 
زمان��ی س��ودمند اس��ت ک��ه 
کیفیت تصمیم‌گیری را بهبود 
ببخش��د، نوآوری و خلاقیت را 
تقوی��ت، در اف��راد کنجکاوی 
و اش��تیاق ایج��اد و تغیی��ر را 
تروی��ج کند. تع��ارض، پادزهر 
گروه‌اندیشی است یعنی اینکه 
مانع آن اس��ت که هم��ه مانند 
هم ‌فکر کنند و اجازه نمی‌دهد 
تصمیماتی اتخاذ ش��ود که بر 
پایه فرضی��ات ضعیف باش��د 
یا گزینه‌ه��ای متع��دد در آن 

بررسی نشده باشد. 

عدم نقدپذیری 
جنرال‌موتور

علئ��ی می‌گوی��د: یک��ی از 
ش��رکت‌های بزرگی که از نبود 
تعارض‌های س��ودمند رنج‌برده، 
غول خودروس��از جه��ان یعنی 
اس��ت.  جنرال‌موت��ور 
افرادی که این شرکت 
اس��تخدام می‌ک��رد و 
ترفیع م��ی‌داد آن‌قدر 
ک��ه  بودن��د  مطی��ع 
هی��چ‌گاه از اقدامات و 
انتقاد  اعمال ش��رکت 
نمی‌کردند. این بیزاری 
از تعارض در ش��رکت 
یاهو نیز وجود داش��ت 
به‌نحوی‌ک��ه هیچ‌کس 
ج��رات نداش��ت وضع 
موجود را به چالش بکشد و این 
امر در نهایت موجب ش��د یاهو 
که فعالیت خ��ود را مدت‌ها قبل 
از گوگل شروع کرده بود، ظرف 

مدت کوتاهی از آن عقب بماند. 

نابودی سازمان، نتیجه 
شدت تعارض

او معتق��د اس��ت: باید دقت 
کرد که تع��ارض درصورتی‌که 
به‌درس��تی مدیری��ت نش��ود 
مض��ر  پیامده��ای  می‌توان��د 
بس��یاری را ب��ه دنبال داش��ته 
باش��د. مخالفت کنترل نشده، 
نارضایت��ی به وج��ود می‌آورد 
و باع��ث می‌ش��ود پیوندهای 
و  مش��ترک کمرن��گ ش��ده 
حتی مب��ارزه افراد ب��ا یکدیگر 
بر پیگی��ری اهداف س��ازمانی 
ارجحیت یابد. نابودی سازمان 
در نتیجه ش��دت تع��ارض هم 
ام��ری دور از انتظ��ار نیس��ت. 
یکی از معروف‌ترین موسسات 
حقوقی نیویورک به نام»ش��ی‌ 
اند گل��د«، فقط به ای��ن دلیل 
ک��ه 80 ش��ریک آن دیگ��ر 

یکدیگ��ر  ب��ا  نمی‌توانس��تند 
همکاری کنند تعطیل شد. 

عدم تمایل افراد به 
شنیدن حرف‌های منفی

ارش��د  کارش��ناس  ای��ن 
منابع انس��انی تاکید می‌کند: 
مدیرانی که دیدگاه تعاملی در 
خصوص تعارض را پذیرفته‌اند 
بای��د بتوانن��د ب��روز تع��ارض 
س��ودمند در س��ازمان خود را 
تقویت کنن��د. در فرهنگ‌های 
تعارض‌س��تیز، اف��رادی که در 
سطوح ارش��د س��ازمانی قرار 
می‌گیرند ناهی تع��ارض بوده 
و دوس��ت ندارن��د حرف‌های 
منف��ی بش��نوند یا ب��ا نظرات 
آنه��ا مخالفت ش��ود اما چنین 
رویک��ردی در دنی��ای رقابتی 
امروز، بقا و حیات س��ازمان را 
در بلندمدت با مش��کل روبه‌رو 
خواه��د ک��رد بنابرای��ن باید 
س��ازمان‌ها در جهت تش��ویق 
کارکنان خود ب��رای به چالش 
خل��ق  و  کش��یدن سیس��تم 
ایده‌ه��ای ت��ازه گام بردارن��د. 
به‌عنوان نمونه ش��رکت اچ‌پی 
از افرادی ک��ه برخلاف جریان 
حمای��ت  برداش��ته‌اند  ق��دم 
می‌کن��د و چنانچه ای��ده آنها 
توس��ط مدیریت تایید نش��ود، 
آن��ان را کن��ار نمی‌گ��ذارد و 
به‌این‌ترتیب اب��زار مخالفت را 
تش��ویق می‌کند. ی��ا به‌عنوان 
نمونه دیگر‌ ای‌ب��ی‌ام و هرمان 
میلر که تولیدکنن��ده مبلمان 
اداری هستند، سیستم رسمی 
برای ارزیابی و انتقاد از رؤس��ا 
توس��ط کارکنان دارند؛ به این 
معنی که کارکنان می‌توانند با 
داشتن مصونیت از رؤسا انتقاد 

کنند. 

بی‌خودی تلقی شدن 
علئی با اشاره به این موضوع 
که »فرهنگ یکی از مهم‌ترین 
متغیرهای��ی اس��ت ک��ه ب��ر 
نح��وه برخورد با ب��روز تعارض 
اثرگذار اس��ت« ادامه می‌دهد: 
در فرهنگ‌های��ی ک��ه فاصله 
قدرت زی��اد اس��ت و پرهیز از 
عدم اطمینان در سطح بالایی 
ق��رار دارد، در مقاب��ل تعارض 
واکنش‌های منفی وجود دارد. 
در چنی��ن فضایی با توس��ل به 
ش��یوه‌های قهرآمی��ز، تضاد و 
س��ازمان  در  اختلاف‌نظره��ا 
س��رکوب می‌ش��ود. در ای��ران 
حتی در بسیاری از شرکت‌های 
خصوصی ه��م اف��راد چنانچه 
نظری مخال��ف اب��راز کنند، از 
حلق��ه خودی‌های س��ازمانی 
خارج‌ش��ده و بیخ��ودی تلقی 

می‌شوند. 
او اظه��ار می‌کن��د: ش��دت 
تع��ارض هنگامی بهینه اس��ت 
ک��ه حداق��ل آنق��در ش��دید 
باش��د که برای جلوگی��ری از 
رکود کافی باش��د، خلاقیت را 
تحریک، امکان برطرف کردن 
تنش‌ه��ا را فراه��م و ایج��اد 
تغییر را میس��ر کند ام��ا نباید 
آنقدر ش��دت داش��ته باشد که 
باعث ازهم‌گس��یختگی شده و 
هماهنگی می��ان فعالیت‌ها را 
مختل کن��د. بنابراین مدیریت 
تع��ارض، یعن��ی به‌کارگی��ری 
تکنیک‌ه��ای رف��ع و تحریک 
تع��ارض باهدف دس��تیابی به 
س��طح بهینه تع��ارض، یکی از 
مهارت‌های اساسی مدیران در 

دنیای متغیر کنونی است.   

فیلا، برندی که اورست را فتح کرد

فیلا نامی تجاری در تولید کفش و پوش��اک اس��ت که 
در تاریخچه فعالیت‌ه��ای خود دارای فراز و نش��یب‌های 
مختلفی بوده اس��ت، این برند از لح��اظ تولید محصولات 
ورزش��ی بع��د از مارک‌ها و برنده��ای نای��ک و ریباک در 
رده س��وم قرار دارد. فیلا به‌عن��وان برندی برت��ر، انتخاب 
اول بس��یاری از ورزش��کاران اس��ت، هم از جنبه حرفه‌ای 
و هم تفریح��ی. اما چگونه این ش��رکت توانس��ته خود را 
در رده برنده��ای برتر ق��رار دهد و به یک��ی از بزرگ‌ترین 

تولیدکنندگان کفش و پوشاک تبدیل شود؟ 
کفش، اصلی‌ترین محصول شرکت فیلا 

فیلا سازنده کفش‌های ورزش��ی برای ورزش‌هایی مثل 
بسکتبال، تنیس، بدنسازی و دوو‌میدانی است. اگرچه کفش 
اصلی‌ترین محصول این ش��رکت اس��ت ولی در کنار تولید 
کفش، به تولید لباس‌های ورزشی هم می‌پردازد، به‌خصوص 
برای ورزش تنیس و گلف و همچنین پوش��اک زمستانی. 
محصولات این شرکت برای سنین مختلف آقایان، خانم‌ها 
و کودکان است. کمپانی فیلا در ایتالیا قرار دارد و خط تولید 
آن در آسیای شرقی اس��ت. ماموریت شرکت بازاریابی فیلا 
مختص محصولاتی اس��ت که تولید می‌کند و به‌طور ویژه 
برای ورزشکارانی است که ورزش بخش از زندگی آنهاست. 
خط تولید این شرکت برای بانوان شامل لباس‌های ورزشی 

برای تنیس، دو و میدانی، گلف، شنا و... است. 
تاریخچه شرکت

تاریخچه فیلا به سال 1911 بازمی‌گردد، به زمانی که دو 
برادر ایتالیایی یعنی برادران فی�ال کارخانه‌ای را برای تولید 
لباس‌های زیر افتتاح کردند. هنگام افتتاح این فروشگاه در 
ایتالیا آنها فکر نمی‌کردند روزی برس��د که این تعداد شعبه 
فروش در سراسر دنیا داش��ته باشند. در س��ال 1970 این 
شرکت، با مدیریت انریکو فراچی، تولید محصولات خود را از 
لباس زیر به لباس‌های ورزشی و کفش‌های ورزشی معطوف 
کرد و رقابت خود را با نای��ک و ریباک آغاز کرد. فیلا فعالیت 
ورزشی خود را با تبلیغاتی که توسط بازیکن مطرح تنیس 
در آن دوران Bjorn Borg  انجام شد، گسترش داد. بدین 
صورت که او لباس تولید شده توسط این شرکت را پوشید که 
آرم فیلا روی آن بود و در حالی که لباس‌های ورزشی فیلا را 
بر تن داشت 11 عنوان کس��ب کرد. حمایت او از لباس‌های 

ورزشی فیلا باعث شناخته شدن آن در همه جای دنیا شد. 
اسپانسرینگ ورزشکاران 

این شرکت تاکنون اسپانسر ورزشکاران مختلفی مانند 
خوان سباستین ورون آرژانتینی و جنیفر کاپریاتی بازیکن 
آمریکایی تنیس همچنین کمیته المپیک کره‌جنوبی شده 
است. آلن گارنر در سریال Hang over II  در صحنه‌ای 
از این س��ریال که در اتاقش می‌گذرد زیرپوشی با آرم فیلا 
بر ت��ن دارد. همچنین کاراکتر اصلی س��ریال ش��اهزاده 
تنیس نیز با کلاه و کفش ورزش��ی این برند حاضر می‌شد. 
ورزشکاران مشهور زیادی وجود داشتند که به اعتلای برند 
فیلا در جهان بسیار کمک کردند. در سال 1982 بازیکن 
گلف مشهور، تام واتس��ون، در مس��ابقات آزاد بریتانیا در 
حالی‌که لباس‌های فیلا را بر تن داش��ت، به مقام قهرمانی 
دست یافت. در سال 1986 رینهولد مسنر نخستین کسی 
بود که تصمیم به پیاده‌روی در اورس��ت بدون اس��تفاده از 
کپسول اکسیژن گرفت و با پوشیدن پوشاک فیلا موفق به 
فتح اورست شد. در س��ال 2005 نیز بازیکن تنیس، کیم 
کلیجسترز، با پوش��یدن لباس‌ها و کفش‌های فیلا، برنده 

مسابقات آزاد آمریکا شد. 
خط تولید لباس‌های گلف

در س��ال 2006 فیلا خط تولید لباس‌ه��ای گلف را هم 
راه‌اندازی کرد ک��ه Fila Biella Collection  نام گرفت 
و شامل تولید کفش‌های ورزشی و انواع لباس‌های ورزشی 
مختص گلف می‌ش��ود. در ژانویه 2007 برند جهانی فیلا و 
شعبه‌های بین‌المللی‌اش توسط شعبه کره‌جنوبی خریداری 
شد و تبدیل به بزرگ‌ترین شرکت پوشاک کره‌جنوبی شد. 
فیلای کره‌جنوبی حقوق استفاده بین‌المللی از برند کفش و 
پوشاک ش��رکت مادر را حفظ کرد. در سال 2009، شرکت 
آنتا اسپورت حق استفاده از این برند در چین را تصاحب کرد. 
همچنین در می‌2011، این شرکت در کره‌جنوبی شرکت 
س��ازنده لوازم گلف به نام Acushnet  را از آن خود کرد و 

مالک برند جدیدی در گلف شد. 

بلک‌بری به‌دنبال ساخت گوشی 
ضدباکتری است

جان چ��ن، مدیرعامل ش��رکت بلک‌بری عن��وان کرده 
که این شرکت ممکن اس��ت گوشی هوشمند ضدباکتری 
تولید کند تا در بیمارستان‌ها و مراکز درمانی استفاده شود. 
ضدباکتری بودن این گوش��ی می‌تواند نگرانی پرستاران 
و پزش��کان و افرادی را که در محیط‌های بیمارس��تانی و 
درمانی کار می‌کنند و همیشه نگران آلودگی دستگاه‌شان 
هس��تند، برطرف کند. افرادی که در بیمارس��تان‌ها کار 
می‌کنند مجبورند همیشه موقع ورود و خروج گوشی‌شان 
را با الکل ضدعفونی کنند تا جرم‌ها از طریق گوش��ی وارد 
بیمارستان نشود و آنجا را آلوده نکند. مدیر عامل بلک‌بری 
این خبر را در جریان مراسمی در کانادا اعلام کرد که برای 
رونمایی از پروژه آزمایشی سیستم هش��دار و پیام پرتابل 
برای اس��تفاده در مراکز بیمارستانی برگزار ش��ده بود. به 
گزارش جی‌اس‌ام، بلک‌بری در این پروژه با ش��رکت‌های 
هم��کاری   Cisco Systems و   ThoughtWire
می‌کن��د و وظیفه فراهم ک��ردن نرم‌افزار و دس��تگاه‌های 

مربوط را بر عهده دارد. 
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پاس�خ کارش�ناس: در نظر داشته باش��ید که امروزه 
راضی نگ��ه داش��تن مش��تریان یک��ی از س��ودآورترین 
استراتژی‌هایی اس��ت که ش��رکت‌های معتبر دنیا دنبال 
می‌کنن��د. یک��ی از اقدامات��ی ک��ه کس��ب‌و‌کارهایی که 
می‌خواهن��د مش��تریان خود را حف��ظ کنند بای��د انجام 
دهند این اس��ت که نیروهای مناس��ب را استخدام کنند. 
ش��رکت‌ها ج��دا از اینکه تجربی��ات اف��راد را مدنظر قرار 
می‌دهند، بای��د توانایی اف��راد را در واکنش نش��ان دادن 
به‌موقعیت‌های خاص ه��م در نظر بگیرن��د. از طرفی در 
راستای این موضوع که س��ازمان‌ها بتوانند رضایت و عدم 

رضایت مشتری را متوجه شوند، باید واحد تحقیقات بازار 
را برای س��ازمان در نظر بگیرند و در این واحد با استفاده 
از نیرو‌ه��ای متخص��ص ک��ه دارای توانایی‌ه��ای بالای 
مشاوره‌ای و علمی هس��تند، تحقیقات بازار را انجام دهند 
که در درجه اول نیاز‌های مش��تری را پیدا کنند و با توجه 
به مشخص شدن نیاز‌های مش��تری، رضایت و نارضایتی 
مش��تری معلوم می‌ش��ود، س��پس می‌توان براساس این 
اطلاعات به‌دست آمده اس��تراتژی و برنامه‌ریزی را برای 
توس��عه س��ازمان انجام داد. به‌عنوان نمونه اگر گروهی از 
مش��تریان در مورد نحوه ارائه محصول ناراضی هس��تند، 
می‌توان در این راس��تا خدمات ویژه‌ای را برای مشتریان 

برنامه‌ریزی کرد که بتوان رضایت آنها را جلب کرد. 

علاوه بر این، س��ازمان‌ها می‌توانند با پیگیری فروش که 
به‌صورت تلفنی، ایمیلی و... ص��ورت می‌گیرد ارتباط خود را 
با مش��تری حفظ کنند و همین موضوع باعث می‌شود هم 
اطلاعاتی را ب��رای واحد تحقیقات بازار خود کس��ب و هم از 
این طریق مشتریان خود را حفظ کنند و اگر نارضایتی برای 
مشتریان پیش می‌آید آنها را حل‌و‌فصل کنند. در این میان 
ممکن اس��ت راه‌اندازی واحد‌های تحقیقات بازار و پیگیری 
فروش، هزینه‌های زیادی را برای س��ازمان به همراه داشته 
باش��د به همین دلیل پیشنهاد می‌شود از مش��اوران در این 
حوزه به‌صورت پروژه‌ای استفاده شود که هم هزینه کمتری 
را برای سازمان به همراه داشته باشد و هم به‌صورت عملیاتی 

بتوان این اقدامات را انجام داد. 

توسعه مشتری محور

پرسش: صاحب یک کسب‌و‌کار کوچک مواد‌غذایی در اردبیل هستم و می‌خواهم کسب‌و‌کارم را گسترش بدهم. به نظر چه کار کنم 
که روند توسعه کار بر رضایتمندی مشتریان اثری نداشته باشد؟  نکات موثر در موفقیت کسب‌وکارکلینیک کسب‌و‌کار

مدیر ب��ودن یعن��ی اغلب بای��د خودتان مس��یرتان را 
مش��خص کنید؛ نه راهنماه��ای حرفه‌ای، مش��اوران یا 
نقش��ه‌هایی که قدم به ق��دم راه را نش��ان‌تان دهند. باید 
همان‌طور که در کارها پیش می‌روید، این نیازها را فراهم 
کنید. گرچه زمان‌های��ی وجود دارد که با ش��ک و تردید 
مواجه می‌شوید یا شب‌های زیادی که خواب به چشم‌تان 
نمی‌رود اما وقتی ب��ه موفقیت می‌رس��ید، می‌بینید که 
ارزش‌اش را داشته است. در این مطلب به هشت نکته‌ای 
که می‌تواند عامل موفقیت یک‌ کس��ب‌وکار باش��د اشاره 

می‌کنیم. 

1- چشم‌اندازی وسیع داشته باشید
چشم‌انداز وسیع ش��ما را به دوردس��ت‌ها می‌برد. این 
نخستین نکته‌ای بود که مطرح ش��د، زیرا وقتی کارها به 
درستی پیش نمی‌روند، این اتفاق در بیشتر کسب‌وکارها 
می‌افتد. داشتن چش��م‌اندازی گس��ترده باعث می‌شود 
که راه‌تان را به مس��یر موفقی��ت بازگردانید. البته ممکن 
است همیش��ه این‌طور که تصور می‌کنید نباشد اما این 
چش��م‌انداز می‌تواند به ستاره ش��مالی‌تان تبدیل شود، 
ستاره‌ای که کمک‌تان خواهد کرد تا مسیرتان را در طول 
تاریکی پیدا کنید. چشم‌اندازتان اساس، شالوده، قطب‌نما 
و فانوس دریایی‌تان است که راه را برایتان روشن می‌کند. 

2-  چشم‌اندازتان را با پشتکار تقویت کنید
آنچه در امتداد چش��م‌اندازی وس��یع ق��رار می‌گیرد، 
پشتکار اس��ت که باعث می‌ش��ود به جلو حرکت کنید. 
بعضی وقت‌ها، زمانی که به‌عنوان یک مدیر در مسیرتان با 
چالشی مواجه می‌شوید، باید خودتان را موظف به حرکت 
رو به جل��و کنید، صرف‌نظ��ر از س��ختی‌ها و ترس‌هایی 
که قدم‌ه��ای بعدی‌ت��ان را احاطه کرده اس��ت وقتی که 
چشم‌اندازتان را با پشتکار تقویت می‌کنید و با این جمله 
که  »فق��ط باید به جلو حرکت کنم« ب��ه خودتان روحیه 

می‌بخشید، بالاخره به موفقیت دست خواهید یافت. 

3-  برنامه‌ریزی انعطاف‌پذیری داشته باشید
به یکس��ری برنامه احتیاج دارید، حتی اگر فقط چند 
صفحه باش��د. یک برنامه کاری همراه با ط��رح بازاریابی 
برای دستیابی به موفقیت بسیار اهمیت دارد و کمک‌تان 
خواهد کرد تا نقاط اصلی جاده پیش‌روی‌تان را مشخص 
کنید، موفقیت‌تان را تعریف و مسیرتان را به قسمت‌های 
اصلی تقسیم کنید تا پیش��رفت کنید. انعطاف‌‌پذیری در 
طرح‌هایتان باعث می‌ش��ود که اگر لازم بود مرحله‌ای از 
برنامه‌‌تان را تغییر دهید، گاهی اوقات تغییرات بزرگ در 

طول یک طرح کاری لازم است. 

4-  با آغوش باز پذیرای تخصص‌تان باشید
اگر در کاری به‌طور ذاتی خوب هستید یا مهارت‌هایی 
دارید، پذیرایش باش��ید. س��عی نکنید برای تم��ام ابعاد 
کس��ب‌وکارتان همه چیز باش��ید. متخصص اس��تخدام 
کنید یا ب��ا نمایندگی‌های مناس��ب ب��رای کارهایی که 
نمی‌توانید انجام دهید، قرارداد ببندید و در عین حال روی 
توانایی‌هایتان تمرکز کنید. همه کاره و هیچ کاره نباشید. 

5- مخترع دوباره چرخ نباشید
از همه امکاناتی که در سایر کسب‌وکارها کارایی دارند 
و از هم��ه نرم‌افزارهای کارب��ردی و عملیات‌ها می‌توانید 
استفاده کنید به جای اینکه آنها را دوباره ایجاد کنید. وقتی 
که به‌راحتی می‌توانید سیس��تمی را خری��داری و نصب 
کنید، وقت‌تان را برای راه‌اندازی آن هدر ندهید تا هم زمان 
گرانبهای‌تان را حفظ کنید و هم پول کمتری خرج کنید. 

6- خودتان را از پای نیندازید
این فقط یک نصیحت نیست، سلامتی مهم‌ترین مسئله‌ 
زندگی است. وقتی بدن‌تان تحلیل رود، کارتان تمام است. 
قلب‌تان اهمیت نمی‌دهد که چه کسب‌وکار خوبی دارید، 
گردش‌خون‌تان تحت تأثیر پول و دس��تاوردهای‌تان قرار 
نمی‌گیرد. سعی کنید غذای خوب بخورید، به اندازه کافی 
بخوابید و تا جایی که برای‌تان ام��کان دارد با خانواده وقت 
بگذرانید. اگر سلامتی جسمی و ذهنی‌تان را قربانی کارتان 

کنید، از پا می‌افتید. بنابراین مراقب خودتان باشید.
 

7- در همه چیز نفوذ کنید
ممکن است هکرها فقط به‌عنوان یک ویروس اینترنتی 
نفوذی به نظر برسند  اما می‌توانند درس مهمی در رابطه 
با قابل نفوذ بودن بیاموزند. وقتی قابلیت نفوذتان را حفظ 
کنید در همه زمینه‌های زندگی‌تان پیشرفت سریع‌تری 
خواهید داش��ت. این اهرم بیرونی به شما کمک می‌کند 
تا وظایف‌تان را س��اده‌تر کنید و زمان بیش��تری را برای 
مکالمه‌های مهم تلفنی داش��ته باش��ید. اهرم نفوذ زمان 
انتظ��ار را در هر جایی مثل مطب دکتر، مدرس��ه بچه‌ها، 
تعمیرگاه اتومبیل و. . . کاهش می‌دهد و باعث می‌ش��ود 

کارها زودتر انجام شود. 

8- شوخ‌طبعی‌تان را حفظ کنید
اگ��ر نمی‌توانید ب��ه خودت��ان لبخند بزنید، از دس��ت 
رفته‌اید. حتی در طول ش��ب به ماج��رای خنده‌داری که 
صبح همان روز برایتان اتفاق افت��اده، بخندید. خندیدن 
درمان خوبی برای از بین بردن اس��ترس است. شادی را 
وارد  زندگی‌ کنید و با خود بگویید که با تمام مسائل، این 

زندگی است و نباید آن را زیاد جدی بگیرید. 
پس سعی کنید بیشتر بخندید و استرس‌تان را کم کنید. 
خندیدن احس��اس‌تان را نیرومندتر و ذهن‌ت��ان را کاراتر 
می‌کند. اجازه ندهید دیگران آزارتان بدهند، خودنسردی‌ 

و آرامش‌تان را حفظ کنید و سرگرم‌کننده باشید. 

اگر شما هم د‌‌ر کس�ب‌و‌کار خود‌‌ با چالش�ی روبه‌رو هس�تید‌‌، د‌‌ر صورت تمایل مش�کل خود‌‌ را از طریق ایمیل business@ forsatnet.ir با ما د‌‌ر میان بگذارید‌‌ و 
پاسخ خود‌‌ را د‌‌ر همین بخش پیگیری کنید‌‌.

نکته‌ای که باید بر آن تاکید کرد این 
است که تعارض زمانی سودمند 
است که کیفیت تصمیم‌گیری را 

بهبود ببخشد، نوآوری و خلاقیت را 
تقویت، در افراد کنجکاوی و اشتیاق 

ایجاد و تغییر را ترویج کند

حکایت برندها

امیر کاکایی

هدی رضایی 

مدیریت امروز

مونا اشرف‌زاده

بررسی‌های »فرصت امروز« درباره نقش تعارض در سازمان‌های امروزی

تعارض‌، دشمن قدیم و دوست جدید سازمان

از میان خبرها

BRAND



 736.20شاخص کل

3.60میزان تغییر

B 570,300.450ارزش بازار
B 1,299.850ارزش معاملات
M 242.888حجم معاملات

تاثیرقیمت پایانینماد

27,7751.7پتروشيمي مارون
)0.63(5,481پالايش نفت تهران
9,2580.61پالايش نفت لاوان

19,9400.52نفت پاسارگاد
2,3210.38ذوب آهن اصفهان

ارزشخریدنام کامل شرکت
B 9,2842.009پالایش نفت لاوان

B 5,0271.759زغال سنگ طبس
B 6,6321.659س. عمران کرمان
M 1,670923.510پتروشیمی ایرانیان

M 1,989795.600بانک دی

ارزشفروشنام کامل شرکت

M 13,450654.612سبحان دارو

M 5,100255.000بیمه پاسارگاد

M 6,721224.112س. میراث فرهنگی

M 8,800176.000معدنی شمال شاهرود

M 2,129117.095فولاد آلیاژی یزد

درصد قیمتنام کامل شرکت
9,2584.7پالايش نفت لاوان

2,9714.58شركت بهمن ليزينگ
5,1644.43زغال سنگ طبس

4,5993.96بيمه پاسارگاد
3,3853.83همكاران سيستم

درصدقیمتنام کامل شرکت
)4.48(8,172روان فن آور

)3.93(1,248قند چهارمحال

)3.49(7,083قاسم ایران

)2.75(1,204آ. س. پ

)2.37(3,914غذایی مینو شرق

ارزشحجمنام کامل شرکت
M670.816 B 24.152پتروشيمي مارون

M22.500 B 13.237پتروشيمي س. ايرانيان
M24.054 B 10.364ذوب آهن اصفهان

M11.291 B 9.504بانك حكمت ايرانيان
M19.886 B 5.494ح. پالايش نفت تهران

ارزشحجمنام کامل شرکت
M670.816 B 24.152پتروشيمي مارون

M28.460 B 3.074پالايش نفت لاوان
M24.054 B 10.364ذوب آهن اصفهان

M22.500 B 13.237پتروشيمي س. ايرانيان
M19.886 B 5.494ح. پالايش نفت تهران

تغییرارزش بازارنام کامل شرکت
B1,320.000 B 111,100.000پتروشيمي مارون

B475.663 B 10,585.797پالايش نفت لاوان

B405.600 B 11,964.000نفت پاسارگاد

B291.131 B 18,262.569ذوب آهن اصفهان

B198.450 B 5,215.266بيمه پاسارگاد

تغییرارزش بازارنام کامل شرکت

B720.000 M 591.040تاسيسات راه آهن

B1.620 B 550.260كي. بي. سي

B2.800 B 668.800بيمه سامان

B3.600 B 553.680س. اعتلاء البرز

B5.280 B 1,337.280توليد دارو

بازار نقدی فرابورس در یک نگاه

تاثیر در شاخص

برترین تقاضا

برترین عرضه

بیشترین افزایش

بیشترین کاهش

بیشترین حجم معامله

بیشترین ارزش معامله

افزایش ارزش بازار

کاهش ارزش بازار

پ��س از دو هفت��ه صعودی 
در  س��هام  ب��ازار  پی‌در‌پ��ی، 
نخس��تین روز هفته گذش��ته 
ش��رایطی  در  را  معام�الت 
متع��ادل آغاز ک��رد و پس از 
چند روز اف��ت در اواخر هفته 
به روند مثبت بازگش��ت. افت 
و خیزهای روزهای اخیر بازار 
س��هام ناش��ی از تأثیرگذاری 
مذاکرات  حواش��ی  مس��تقیم 
هس��ته‌ای بر این بازار اس��ت 
چنان‌که ش��اخص کل بورس 
تهران در هفته گذش��ته برای 
مدت کوتاه��ی کانال 65 هزار 
واح��دی را لمس ک��رد اما به 
یک‌هفت��ه‌ای  تمدی��د  دلی��ل 
مذاک��رات، دوب��اره ب��ه کانال 
64هزار واحدی برگشت گرچه 
میانگین  توانس��ت  درنهای��ت 
بازدهی سهامداران خود را به 
3.7 درصد بهبود بخشد. غلبه 
جو تردید و اتخاذ اس��تراتژی 
احتی��اط و انتظ��ار در هفت��ه 
گذش��ته سبب شد در مجموع 
3 هزار و 49 میلیون س��هم به 
ارزش 6 ه��زار و 569 میلیارد 
ریال دادوس��تد ش��ود که این 
میزان نسبت به هفته گذشته 
کاهش 10 درصدی در ارزش 
حج��م  در  درص��دی   23 و 
معام�الت را نش��ان می‌دهد. 
بی��م و امید س��هامداران برای 
نتیج��ه مذاک��رات هس��ته‌ای 
همچنین موجب ش��د دفعات 
معاملات 8درصد کاهش یافته 
و تعداد خری��داران نیز با افت 
7درصدی مواجه شده و به 60 

هزار نفر برسد. 

مولفه‌های تأثیرگذار بر 
آینده بازار سهام

قیمت جهانی  کاهش  تداوم 

نفت و عدم کاهش چش��مگیر 
ن��رخ س��ود بانک��ی ازجمل��ه 
سیس��تماتیک  ریس��ک‌های 
بازار س��هام اس��ت که پس از 
مذاکرات هس��ته‌ای، بیشترین 
بورس  بر  تأثیر‌گذار  مولفه‌های 
هس��تند. درآمدهای کشور در 
کاهش  تأثیر  تحت  سال‌جاری 
جهانی قیمت نفت قرار گرفته 
و تأثیر خ��ود را بر افت قیمت 
س��هام  بازار  پ��رارزش  صنایع 
و  پالایش��گاهی‌ها  ازجمل��ه 
پتروشیمی‌ها طی سال گذشته 
و امس��ال گذاش��ته است. در 
عین حال کاهش کم نرخ سود 
سپرده‌های بانکی و رکود دیگر 
بازارهای م��وازی ازجمله بازار 
سهام، همچنان سرمایه‌گذاران 
را به سرمایه‌گذاری در بانک‌ها 
برای کسب سود بدون ریسک 
ف��وق  ش��رایط  می‌کش��اند. 
سبب می‌ش��ود که در صورت 
حصول توافق هس��ته‌ای میان 

 ،5+1 کش��ورهای  و  ای��ران 
در کوتاه‌م��دت ش��اهد بهبود 
رون��د بازار س��هام باش��یم اما 
رش��د م��داوم و بلند‌مدت این 
بازار ب��ه مولفه‌های بیش��تری 
نی��از دارد که بای��د آنها را در 
جس��ت‌وجو  کلان  اقتص��اد 
کرد. در عین‌حال نوس��انات و 
روند منف��ی و غیر‌اصولی بازار 
س��هام در کیی دو سال اخیر، 
ب��رای  را  م��ردم  از  بس��یاری 
سرمایه‌گذاری در بورس ناامید 
کرده است چنان‌که بسیاری از 
سرمایه‌گذاران بورسی را نیز به 

فاز احتیاط برده است. 

افزایش 0.01 درصدی 
شاخص کل بورس

طبق آمار منتش��ر ش��ده از 
ابت��دای امس��ال، 54 میلیارد 
و 93 میلی��ون س��هم و ح��ق 
تق��دم ب��ه ارزش 101 هزار و 
ریال دادوس��تد  میلیارد   256

ش��ده اس��ت. در ای��ن مدت، 
تع��داد یک میلی��ون و 8 هزار 
در  س��رمایه‌گذار،   354 و 
و  ه��زار   791 و  3 میلی��ون 
933 دفعه این تعداد س��هام را 
بازار سهام  کرده‌اند.  خریداری 
از ابتدای س��ال 67 روز کاری 
فعالیت داش��ته اس��ت. در این 
مدت 60ه��زار و ‌360خریدار 
‌18دفع��ه  و  227ه��زار  در 
ب��ه دادوس��تد پرداختن��د. در 
هفته منتهی ب��ه دهم تیرماه، 
3میلیارد و 49میلیون س��هم 
و ح��ق تقدم ب��ه ارزش 6هزار 
و 569میلی��ارد ریال در بورس 
اوراق بهادار تهران معامله شد. 
براس��اس آمار موجود، در این 
مدت، 2میلیارد و ‌801میلیون 
س��هم به‌صورت خرد و بلوک 
کل  ش��اخص  ش��د.  معامل��ه 
بورس اوراق بهادار در هفته‌ای 
که گذش��ت ب��ا افزایش 0.01 
درص��دی به 64ه��زار و 861 

واح��د رس��ید. در عی��ن حال 
شاخص صنعت در آخر هفته، 
روی ع��دد 52 ه��زار و 963 
واحد ایس��تاد. ش��اخص بازار 
اول به 46 هزار و 703 واحد و 
شاخص بازار دوم به 134 هزار 

و 424 واحد رسید. 

افزایش حجم و ارزش 
معاملات بازار دوم 

فرابورس 
بازار  ای��ران،  فراب��ورس  در 
اول در هفت��ه‌ای که گذش��ت 
ش��اهد معامل��ه 42 میلی��ون 
ورقه ب��ه ارزش 137 میلیارد 
ری��ال بود و در ب��ازار دوم هم 
424 میلیون ورق��ه بهادار به 
ارزش یک هزار و ‌891میلیارد 
ری��ال خریدوفروش ش��د که 
ای��ن وضعی��ت در قی��اس با 
هفت��ه قب��ل از آن، حکایت از 
کاه��ش 66درص��دی حجم و 
60درص��دی ارزش در ب��ازار 
اول و افزای��ش 16 درص��دی 
حج��م و 104 درصدی ارزش 
در ب��ازار دوم دارد. در ب��ازار 
پایه 97 میلی��ون ورقه بهادار 
ب��ه ارزش 114 میلیارد ریال 
دادوس��تد شد و 17 میلیون و 
‌700هزار ورقه بهادار به ارزش 
2 ه��زار و 10 میلی��ارد ریال 
در بازار ابزاره��ای نوین مالی 
ایران م��ورد معامله  فرابورس 
قرار گرفت. همچنین در پنج 
روز معاملات��ی هفته پانزدهم 
محص��ولات  س��ال‌جاری، 
ش��یمیایی با 48 درصد سهم 
به صدر جدول صنایع پیشرو 
در معاملات هفتگی فرابورس 
نفتی  فرآورده‌های  و  بازگشت 
و فلزات اساس��ی به ترتیب با 
سهم 11 و 7 درصدی در رده 

دوم و سوم جای گرفتند. 

انتظار کشدار سهامداران در هفته تمدید مذاکرات

عرق سرد بر پیشانی بازار سهام

بورس  رییس س��ازمان  مهر- 
اوراق به��ادار با تش��ریح مکانیزم 
ارائ��ه  از  ارز،  آت��ی  معام�الت 
درخواس��تی به وزیراقتصاد برای 
راه‌ان��دازی ب��ورس ارز خب��رداد. 
جم��ع  در  فطانت‌ف��رد  محم��د 
راه‌ان��دازی  خبرن��گاران درب��اره 
ب��ورس ارز گفت: ب��ورس ارز در 
قالب معاملات آتی ارز خواهد بود 
و همان‌طور که هم‌اکنون س��که 
در ب��ورس کالا معامله می‌ش��ود 
و در تعیی��ن قیم��ت آن قیم��ت 
جهان��ی طلا ضرب در قیمت روز 
ارز ملاک قرار می‌گیرد، با همین 

روش و منط��ق، ارز و دلار ه��م 
معاملاتش می‌تواند انجام ش��ود. 
ریی��س س��ازمان ب��ورس اوراق 
به��ادار تصریح کرد: ب��ا توجه به 
شرایطی که در حال حاضر وجود 
دارد و فضای بورس بازتر شده و 
خارجیان هم از حضور در بورس 
ایران اس��تقبال کرده‌اند، کیی از 
انتظارات این اس��ت ک��ه بتوانند 
چش��م‌اندازی نس��بت ب��ه آینده 
نرخ ارز داش��ته باشند و این کار 
شدنی اس��ت. وی از آماده شدن 
نرم‌افزارها و زیرساخت‌ها خبرداد 
و با بی��ان اینکه در ح��ال انجام 

هماهنگی‌های لازم در این زمینه 
هستیم، تصریح کرد: قطعا بازیگر 
اصل��ی این طرح بان��ک مرکزی، 
سیس��تم بانک��ی و صرافی‌ه��ای 
مجاز هستند و برای موفقیت این 
برنامه بانک مرکزی باید همکاری 
لازم را داشته باشد. فطانت‌فرد از 
ارائه درخواس��ت ب��ورس به وزیر 
اقتصاد ب��رای راه‌ان��دازی بورس 
ارز خب��رداد و گف��ت: از وزی��ر 
که  کرده‌ایم  درخواس��ت  اقتصاد 
هماهنگی‌ها و کمک‌های لازم را 
ب��رای راه‌اندازی این بورس انجام 
ده��د. البته مقدم��ات آن فراهم 

ش��ده و امید اس��ت که این کار 
جنب��ه عملیاتی به خ��ود بگیرد. 
ریی��س س��ازمان ب��ورس اوراق 
بهادار درب��اره مکانیزم راه‌اندازی 
ب��ورس ارز عنوان ک��رد: در ابتدا 
س��عی می‌کنی��م که مثل س��که 
ط�ال به‌عنوان ی��ک تابلوی مجزا 
روی تابلوی کی��ی از بورس‌های 
آن معامل��ه کنیم، ام��ا قطعا این 
پتانس��یل را دارد ک��ه خود بعدا 
بتوان��د ب��ه ی��ک ب��ازار ثابت در 
کش��ور تبدیل ش��ود. وی درباره 
زم��ان راه‌اندازی بورس ارز اظهار 
داشت: از نظر کلیت قضیه، کیی 

از ابهام��ات راه‌اندازی بورس ارز، 
دو‌نرخی بودن نرخ ارز اس��ت که 
کیی نرخ رس��می و دیگری نرخ 
آزاد اس��ت که کم��ی مانع ایجاد 
ک��رده؛ البته ط��ی روزهای اخیر 
ه��م ن��رخ رس��می ارز در حال 
نزدیک ش��دن به ۳ ه��زار تومان 
اس��ت. فطانت‌فرد ابراز امیدواری 
کرد که با مش��خص شدن نتایج 
ارز  ن��رخ  مذاک��رات هس��ته‌ای، 
کیسان ش��ود تا فضایی را ایجاد 
کند که قابلیت پیش‌بینی داشته 
باش��د تا به‌عنوان یک ابزار مورد 

اس��تفاده قرار گیرد. 

دول��ت هن��د ش��رکت‌های این 
کش��ور را وادار به پذیرش س��هام 
در دو ب��ورس اصل��ی این کش��ور 
کرد. دو گ��روه از س��رمایه‌گذاران 
خارجی در دهه گذش��ته اقدام به 
خرید س��هام ش��رکت‌های هندی 
از دو بورس بمبئ��ی و بورس ملی 
این کش��ور کردند و دول��ت برای 
جذب بیشتر سرمایه‌گذار خارجی 
ب��ه دیگر ش��رکت‌ها اع�الم کرده 
اس��ت که باید در اسرع وقت سهام 
خود را در ای��ن دو بورس پذیرش 
کنند. طبق برنامه‌های دولت هند 
مبنی بر پذیرش سهام شرکت‌های 
هندی در بورس ملی این کش��ور، 

این بورس به‌عنوان پیش��رو عرضه 
اولیه س��هام در کش��ور ش��ناخته 
خواهد ش��د. راوی عدوس��ومالی، 
مدیر ش��رکت تج��اری SAIF در 
ای��ن خصوص اظهار داش��ت: هیچ 

سرمایه‌گذار خارجی که میلیارد‌ها 
پول داشته باشد همه سرمایه خود 
را در دو ب��ورس هند وارد نمی‌کند 
چون این کار به نظر خسته‌کننده و 
غیر‌منطقی می‌رسد و دولت باید از 

این تصمیم خود مبنی بر اجبار به 
شرکت‌ها برای پذیرش سهام خاتمه 
دهد چون با این کار، س��رمایه‌گذار 
خارجی دید خوبی نس��بت به هند 
پیدا نمی‌کند. عده‌ای از سهامداران 

بورس  برجسته  و س��رمایه‌گذاران 
ملی هند در نظر دارند نامه‌ای برای 
وزیر اقتصاد کش��ور، آرون جایتلی، 
نوش��ته و در‌خص��وص عرضه‌های 
اولیه بی‌شمار و فش��ار وارد بر بازار 
ملی هند، شفاف‌س��ازی کنند. در 
ماه گذشته عده‌ای از فعالان بورس 
بمبئی طی ارس��ال نامه‌ای به وزیر 
اقتص��اد در این خص��وص توضیح 
دادن��د. بورس ملی هند در س��ال 
1992 میلادی بازگش��ایی ش��د و 
به‌عن��وان ب��ورس منطق��ه‌ای هند 
فعالیت خود را آغاز کرد در‌حالی‌که 
بیش از ‌80درصد ارزش بازار هند را 

در اختیار دارد. 

درخواست ارزی فطانت‌فرد از طیب‌نیا
مقدمات ایجاد بورس ارز فراهم شود

افزایش فشار دولت هند برای عرضه اولیه سهام

شنبه
13 تیر 1394 12

دریچه
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ناشر بورسی با ثبت دفتری به شفافیت 
و خریدار به تحلیل هدایت می‌شود

علی‌عباس کریمی، معاون توس��عه ب��ورس تهران به 
تش��ریح جزییات جدیدی درب��اره عرضه به روش ثبت 
دفت��ری و تاثیر آن در فرآیند عرضه اولیه پرداخت. وی 
ضمن اشاره به اینکه روش ثبت سفارش در بسیاری از 
کشورها، روشی اس��تاندارد و متداول برای عرضه اولیه 
س��هام اس��ت گفت: »این روش از ح��رف و حدیث‌ها 
درخصوص تعیین قیمت عرض��ه جلوگیری می‌کند.« 
وی در تش��ریح معای��ب روش حراج ک��ه آخرین‌بار در 
جریان عرضه پتروش��یمی مبین در ‌8اردیبهش��ت 94 
مورد اس��تفاده قرار گرفت، کش��ف قیمت نامناس��ب 
را بزرگ‌تری��ن نقص این روش دانس��ت و افزود: عمده 
سرمایه‌گذاران، تعیین قیمت سفارش خرید را به کارگزار 
خود محول می‌کردند؛ کارگزاری که علاقه‌مند به انجام 
معامله بود و بنابراین قیمت پیشنهادی خود را در رقابت 
با کارگزاران دیگر افزایش می‌داد. کریمی کشف قیمت 
بیم��ه دانا را نمونه‌ای از این دس��ت خواند و با تاکید بر 
اینکه برآورد ش��رکت بورس برای قیمت این س��هم در 
حدود ‌800تومان بود، تصریح کرد: این رقابت برخی از 
کارگزاران بود که باعث ش��د دانا به قیمت ‌2610تومان 
عرضه شود. در روش حراج، مسئولیت تحلیل و تعیین 
ارزش ذاتی س��هام بر عهده سرمایه‌گذاران یا کارگزاران 
آنها بود، اما براساس دستورالعمل جدید ناشر و متعهد 
پذیره‌نویسی ملزم شده‌اند تا قیمت پیشنهادی خود را 

به‌عنوان قیمت پایه عرضه به بازار گزارش کنند. 

نخستین صندوق سرمایه‌گذاری 
جسورانه در فرابورس راه‌اندازی می‌شود

امیر هامونی، مدیرعامل فرابورس از راه‌اندازی نخستین 
صندوق سرمایه‌گذاری جسورانه در آینده‌ای نزدیک خبر 
داد و گفت: به منظور عضویت و حضور بازار سرمایه ایران 
در مجامع بین‌المللی بورس با گروهی از مشاوران حقوقی 
خارجی رایزنی‌هایی صورت گرفته اس��ت. وی با اش��اره 
به ارسال نخستین درخواس��ت به سازمان بورس برای 
تشکیل و راه‌اندازی صندوق س��رمایه‌گذاری جسورانه، 
گفت: در صورت موافقت س��ازمان بورس و نهایی شدن 
جزیی��ات امیدنامه صندوق س��رمایه‌گذاری جس��ورانه 
)نوآورانه( از سوی هیات‌مدیره شرکت فرابورس با هدف 
ش��کوفایی نوآوری‌ها و اختراعات پژوهش��ی نخستین 
صندوق از این دس��ت راه‌اندازی خواهد شد. مدیرعامل 
ش��رکت فرابورس با بیان اینکه صندوق سرمایه‌گذاری 
جس��ورانه ازجمله صندوق‌های سرمایه‌گذاری مشترک 
ونچ��ر کپیتال‌ها به ش��مار می‌رود، عنوان کرد: س��بد 
دارایی‌ه��ای این صندوق از مجموع��ه‌ای از دارایی‌های 
غیر‌بورسی است و به دلیل ریسک بسیار بالا تنها امکان 
سرمایه‌گذاری برای معامله‌گران حرفه‌ای و نیز بانک‌ها و 
نهادهای عمومی را فراهم می‌آورد. این در حالی اس��ت 
که صندوق سرمایه‌گذاری جس��ورانه از نقدشوندگی و 
عرضه عمومی واحدهای سرمایه‌گذاری برخوردار نیست 
 )ETF( و مانند صندوق‌های سرمایه‌گذاری قابل معامله
می‌تواند نوسان کند. وی افزود: سرمایه‌گذاران صندوق 
سرمایه‌گذاری جس��ورانه )نوآورانه( با دیدگاه بلند‌مدت 
می‌توانن��د روی مجموع��ه دارایی‌ه��ای آن که ش��امل 
اختراعات و پژوهش‌های مختلف است، پس از گذشت 
دوره زمانی مش��خص برای به بهره‌برداری رسیدن آنها 
به بازدهی مورد نظر خود دس��ت یابن��د. در این زمینه 
تحصیل اختراعات حاضر در بازار دارایی فکری فرابورس 

می‌تواند برای این صندوق مورد توجه قرار گیرد. 

رشد ‌53درصدی حجم معاملات در 
بورس کالای ایران

طی هفته منتهی به ‌11تیرماه، در حالی ‌524هزار و 
‌886تن انواع کالا به ارزش بیش از ‌6760میلیارد ریال 
در بازار فیزکیی بورس کالای ایران دادوستد شد که به 
لحاظ حجم و ارزش به ترتیب رشد 53 و ‌28درصدی 
را تجرب��ه کرد. طی هفته مذک��ور در تالار محصولات 
کش��اورزی، ‌8200تن شکرس��فید، ‌15هزار و ‌975تن 
ذرت و ‌955ت��ن برنج به فروش رس��ید. همچنین در 
تالار داخل��ی و صادراتی محصولات صنعتی و معدنی، 
‌221هزار و ‌809تن انواع کالا با ارزشی بیش از 2773 
میلی��ارد ریال معامله ش��د. در این ت��الار، ‌110هزار و 
‌316تن انواع مقاطع فولادی، ‌100هزار تن سنگ‌آهن، 
‌6750ت��ن انواع م��س، ‌200تن کنس��انتره مولیبدن، 
‌4140تن آلومینیوم و س��ه تن کنس��انتره خریداری 
ش��د. همچنین در دو بخش داخل��ی و صادراتی تالار 
فرآورده‌های نفتی و پتروش��یمی، ‌277هزار و ‌783تن 
ان��واع کالا به ارزش بی��ش از ‌3656میلی��ارد ریال به 
فروش رس��ید. در این ت��الار، ‌125هزار و ‌941تن انواع 
قیر، ‌30هزار و ‌660تن مواد پلیمری، ‌74هزار و ‌470تن 
وکیوم‌بات��وم، ‌19هزار و ‌500تن ل��وب‌کات، ‌13هزار و 
‌331تن مواد شیمیایی، ‌800تن عایق رطوبتی، ‌12هزار 
و ‌990ت��ن گوگرد، ‌50تن روغن و ‌40تن گاز و خوراک 

معامله شد. 

بازگشت جذابیت 
به معاملات پتروشیمی

معاملات روز گذش��ته محصولات پتروش��یمی با 
افزایش تقاضا نس��بت به هفته گذش��ته روبه‌رو شد. 
مصطف��ی عادل، فعال بازار پتروش��یمی در این باره 
گفت: کاهش چش��مگیر قیمت‌های پایه باعث ش��د 
در گام اول ب��رای کالاها تقاضا ایجاد ش��ود، چراکه 
معاملات برای برخی از مشتریان جذابیت داشت. وی 
در ادامه خاطرنشان کرد: ورود برخی از معامله‌گران 
به ب��ازار اندکی هیجانی ب��ود، چراکه موجودی انبار 
مجتمع‌های پتروشیمی زیاد است و به نظر می‌رسد 
با ورود به هفته آینده اندکی از جو روانی بازار کاسته 
شود. در همین حال برخی از محصولات پتروشیمی 
ج��م که عرضه‌های اندکی داش��تند ب��ا تقاضای بالا 
رو‌به‌رو ش��دند و پس از آف‌گریدها در صدر کالاهای 

مورد توجه بازار بودند. 

افزایش حجم و ارزش معاملات بازار دوم 
فرابورس در هفته پانزدهم سال جاری

طی پنج روز معاملاتی هفته گذش��ته، حجم و ارزش 
معام�الت در ب��ازار دوم فرابورس ای��ران افزایش یافت. 
چنان‌ک��ه در هفته معاملاتی منته��ی به 10 تیر 1394 
در مقایسه با هفته قبل از آن به ترتیب 86 و ‌75درصد 
کاه��ش یاف��ت و ‌580میلیون ورقه به��ادار در ‌89هزار 
نوبت به ارزش ‌4ه��زار و ‌152میلیارد ریال در بازارهای 

فرابورس ایران خریدوفروش شد. 

نماگر فرابورس

از نگاه کارشناسان

تکرار روند هفته گذشته بازار سهام در هفته پیش‌رو

سنا- به نظر می‌رسد روند هفته گذشته 
بازار سهام در این هفته نیز تکرار شود و این 
بازار به تناسب اخبار خوش‌بینانه و بدبینانه 
دستخوش واکنش شود. در پی انتشار اخبار 
خوش‌بینانه، افراد ریسک بازار را پذیرفته و 
اقدام به خرید می‌کنند اما در مقابل انتشار 
اخبار بدبینانه، سرمایه‌گذاران، خرید سهام را 
به تعویق انداخته و همچنان منتظر نتیجه 
توافقات می‌شوند. در حال حاضر نکته مهم 
قرار داشتن در شرایط اقتصادی سخت است. 
توافقات و نتیجه مثب��ت آن می‌تواند راه را 
برای بهبود مسیر هموار کند، اما نباید انتظار 

زیادی برای مشاهده اثر این توافقات در سال 
94 داش��ته باش��یم. به‌طور‌کلی فاکتورها و 
عوامل مختلفی در روند سودآوری شرکت‌ها 
موث��ر بوده و آن را تحت تاثیر قرار می‌دهند 
بنابرای��ن وج��ود چنین مس��ئله‌ای نش��ان 
می‌دهد که همه چیز وابس��ته به مذاکرات 
نیس��ت. موضوعات��ی مانن��د قیم��ت نفت، 
قیمت محصولات پتروش��یمی و... هستند 
که س��ودآوری ش��رکت‌ها را تحت‌الش��عاع 
ق��رار می‌دهند. بنابراین ب��ا وجود این موارد 
و تاثیرات آنها با انج��ام توافق یا عدم انجام 
آن نمی‌توان انتظار تاثیر خاصی را داش��ت. 
در صورت بروز توافق، بخشی از اقتصاد تاثیر 
نگرفت��ه و بخش دیگ��ری از آن می‌تواند با 

تاثیرات کوتاه‌مدت و مثبت مواجه شود. 

همه مشکلات بورس با توافق هسته‌ای حل نمی‌شود

تسنیم- در ش��رایط فعلی بازار سرمایه 
منتظر نتیجه مذاکرات هس��ته‌ای است و 
رس��یدن به توافق نهایی نی��ز می‌تواند در 
میان و بلند‌مدت برخی مشکلات واحدهای 
تولیدی را حل کند ک��ه اثرگذاری مثبتی 
نیز در بازار س��رمایه دارد، با این حال همه 
مش��کلات بورس با توافق هسته‌ای و رفع 

تحریم‌ها حل نمی‌شود. 
البت��ه باید به این نکته نی��ز توجه کرد 
ک��ه تاثیرپذیری و س��ودآوری ش��رکت‌ها 
در پ��ی رس��یدن مذاکرات هس��ته‌ای به 
تواف��ق و نی��ز رف��ع تحریم‌ه��ا موضوعی 

زمان‌بر اس��ت و نباید این‌گونه گمان کرد 
که همه مش��کلات اقتصاد، ش��رکت‌ها و 
نیز بازار س��رمایه یک روز پ��س از توافق 
حل می‌ش��ود. به‌نظر می‌رسد در روزهای 
پی��ش رو واکنش‌های معامله‌گ��ران بازار 
س��رمایه تحت تاثیر خبرهای منتشر شده 
از رون��د مذاک��رات و اظهارنظرها باش��د 
چراکه س��هامداران تلاش می‌کنند قبل از 
تاثیر‌پذیری کلیت ب��ازار اقدام به خرید یا 
فروش س��هام خود در بورس کنند. با این 
وج��ود به‌نظر می‌رس��د در روزهای آینده 
سرمایه‌گذاران ریس��ک‌پذیر اقدام به ورود 
به بازار کنند و در مقابل ریسک‌گریزها نیز 
خرید سهام را تا مشخص شدن نتیجه این 

دوره از مذاکرات به تعویق می‌اندازند. 

سیدمحمد صدرالغروی
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از منظ�ر تحلی�ل بنیادی 
ش�رکت‌هـای  وضعیــ�ت 
بورس�ی را چگون�ه ارز یابی 
می‌کنی�د؟ آی�ا ب�ا توجه به 
ب�ورس  س�هم‌ها،  قیم�ت 
ری�زش  بح�ران  توانس�ته 
را پش�ت س�ر بگ�ذارد یا از 
نظ�ر بنی�ادی هن�وز انتظار 
ریزش بیشتری دارید )لطفا 
گروه‌ه�ای مه�م را جداگانه 

توضیح دهید(. 
از منظ��ر بنی��ادی بای��د اول 
صنای��ع را تفکیک کرد تا بتوان 

به این سوال پاسخ داد. 
1- صنایع��ی که درآمد خود 
را از صادرات تامین می‌کنند و 

ارزآور هستند.
2- صنایع��ی که درآمد خود 
را از فروش داخلی و مواد اولیه 
آن را از طری��ق واردات تامی��ن 

می‌کنند.
3- صنایعی که قیمت فروش 
محصولات آنه��ا از قیمت‌های 
جهانی تبعیت می‌کند و به‌گونه‌ 
خیلی زیادی از قیمت آنها متاثر 

می‌شوند.
4- صنایعی که نوپا هس��تند 
و صنایعی که قدیمی و تا چند 
س��ال دیگ��ر از گردونه اقتصاد 

خارج می‌شوند. 
5- صنایع��ی ک��ه درآمد آنها 
از ارز تامی��ن می‌ش��ود، مث��ل 
پتروش��یمی. ش��رکت‌های این 
گروه ممکن اس��ت در دریافت 
با مش��کلاتی مواجه باشند ولی 
توانس��ته‌اند در یکی دو س��ال 
گذش��ته ب��ه دول��ت در زمینه 
کنت��رل ن��رخ ارز کمک کنند. 
البته این صنایع با ریسک‌هایی 
روبه‌رو هس��تند که یکی از آنها 
خوراک دریافتی‌ش��ان است که 
نرخ آن هنوز در هاله‌ای از ابهام 
ق��رار دارد ول��ی ت��ا حد خیلی 
بالایی مش��خص ش��ده اس��ت. 
یکی دیگر از ریس��ک‌ها کاهش 
محص��ولات  جهان��ی  قیم��ت 
پتروش��یمی اس��ت. کما اینکه 
طی یک‌س��ال گذشته همزمان 
ب��ا کاهش قیمت نفت نرخ این 
ن��وع محصولات ه��م با کاهش 
روبه‌رو ش��ده، البته با توجه به 
ثابت ش��دن نف��ت در محدوده 
60 دلار انتظ��ار چندانی از افت 
قیمت این محصولات نداریم و 
ریس��ک دیگر اینکه، نرخ گازی 
ک��ه ای��ن ش��رکت‌ها دریافت 
می‌کنند براساس ارز مبادله‌ای 
اس��ت باتوجه به تصمیم دولت 
مبن��ی ب��ر تک نرخ��ی کردن 
ارز ممک��ن اس��ت هزینه مواد 
مصرفی این ش��رکت‌ها افزایش 
یاب��د. بنابرای��ن ای��ن صنایع با 
روبه‌رو  این‌چنینی  ریسک‌های 
هس��تند ک��ه دو مورد اول زیاد 
خطرناک نیست ولی مورد سوم 
می‌تواند س��ود این شرکت‌ها را 
کاه��ش دهد. اما قیمت س��هام 
این شرکت‌ها نسبت به اتفاقات 
یک‌سال گذشته تعدیل شده و 
ای��ن انتظ��ار وج��ود دارد ک��ه 
کاهش چندانی نداش��ته باشند 
و از لح��اظ بنیادی در ش��رایط 

مناسبی قرار دارند. 
در صنایع دیگر مثل خودرو که 
درآم��د خ��ود را از فروش داخلی 

تامی��ن می‌کنند، ع�الوه برآثار 
مخ��رب تحریم که هزینه آنها را 
بالا برده، این شرکت‌ها با کاهش 
تقاضای محصول روبه‌رو هستند 
ول��ی ب��ا توجه به انتظ��ار رونقی 
ک��ه در آین��ده و پس از توافقات 
وجود دارد، انتظار افزایش رفاه و 
با توجه به سرانه مصرف خودرو 
در داخل که حدود 180دستگاه 
در 1000نفر است و کشورهایی 
مثل ترکیه و حاشه خلیج‌فارس 
ک��ه ح��دود 300دس��تگاه در 
1000نفر اس��ت می‌توان انتظار 
فروش بیشتر این محصولات را در 
بلند‌مدت همسو با رونق داشت. 
صنایع��ی ک��ه درآمد خود را 
از داخ��ل تامین می‌کنند، مثل 
لیزینگ‌ه��ا ب��ا توجه ب��ه تولید 
زی��اد خودرو صنع��ت لیزینگ 
برای فروش فعال‌تر می‌ش��وند، 
البته این شرکت‌ها در یکی دو 
سال گذشته نسبت به سال‌های 
قبل بس��یار فعال‌تر شده‌اند و از 
لحاظ بنیادی در نقطه مناسبی 

قرار دارند. 
درکنار این صنعت از بانک‌ها 
می‌ت��وان ن��ام ب��رد که بس��یار 
پیچیده‌اند و تحریم‌ها اثرمنفی 
زی��ادی روی آنها داش��ته‌اند اما 
با برداش��ته ش��دن تحریم‌ها و 
انج��ام مب��ادلات بین‌الملل��ی، 
س��ودآوری آنها افزایش می‌یابد 
از طرف دیگر، کاهش نرخ بهره 
می‌تواند هزینه پول را برای این 

شرکت‌ها کاهش دهد. 
صنایع که قیمت آنها بس��یار 
متاثر از قیمت‌های جهانی است. 

مث��ل معادن ک��ه قیمت 
س��هام ای��ن ش��رکت‌ها 
باتوج��ه به کاهش قیمت 
جهانی تعدیل شده است 
ول��ی از لحاظ بنیادی در 
بلند‌مدت ش��رایط خوبی 
دارند، ولی در کوتاه‌مدت 
هنوز ش��رایط مناس��بی 

ندارند. 
از صنایع مهم دیگر که 
متاث��ر از قیمت جهانی و 
فروش داخلی‌اند، صنایع 
فلزات اس��ت ک��ه باتوجه 
به ش��رایط رکودی داخل 
و کاه��ش بودجه عمرانی 
با مش��کل فروش روبه‌رو 
بوده‌ان��د. از ط��رف دیگر 

قیمت جهان��ی این محصولات 
کاهش داشته است. این صنایع 
نی��ز با توجه ب��ه انتظار رونق و 
افزای��ش درآم��د دولت پس از 
توافق��ات و انج��ام پروژه‌ه��ای 
عمران��ی و تاح��دودی رونق در 
بخش مس��کن ک��ه احتمال آن 
ضعیف اس��ت می‌توانند مشکل 

فروش را برطرف کنند. 
البته نکته مثبت این بوده که 
قیمت‌های جهانی تقریبا به کف 
رس��یده و رش��د خود را شروع 
کرده و ما انتظار سقوط نداریم. 
اگ��ر نگاه کنی��م طی هفت، 
هش��ت‌ماه گذش��ته دلار با نرخ 
بی‌س��ابقه 20س��اله افزای��ش 
یافته و از طرف دیگر، به‌عنوان 
مثال س��نگ آهن ب��ا یک نرخ 
بی‌س��ابقه 20 س��اله کاه��ش 
س��ال  )به‌جزبح��ران  یافت��ه 
2008( بعضی‌ه��ا می‌گوین��د، 

قیمت سنگ آهن به این خاطر 
کاهش یافته که تولید‌کننده‌ها 
در برزیل و استرالیا رقابت منفی 

با هم شروع کرده‌اند.
ح�ال ای�ن س�وال پی�ش 
می‌آی�د که وضعیت در بازار 
کالاهایی مثل س�ویا، گندم، 

جو و گوشت چطور است؟
در ج��واب بای��د بگوی��م که 
دلار بی‌س��ابقه افزای��ش یافته 
و مش��کلات آمری��کا به‌ش��دت 
کاه��ش یافته. ح��ال این رونق 
چطور ایجاد شد؟ با تزریق دلار 
به بازار آمریکا طی چهارسال و 
زمانی که رونق ایجاد شد تزریق 
دلار کاهش یافت و متوقف شد 
و این توقف باعث ش��د، کمبود 
دلار احس��اس ش��ود نرخ دلار 
نسبت به ارزهای دیگر بالا برود 
و در س��ال 2015 دوب��ار بانک 
مرک��زی آمریکا نرخ بهره را بالا 
ب��رد و دلار را تقوی��ت کرد. این 
اتفاقات همزمان شد با تضعیف 
ش��دن اروپا و یورو و رس��یدن 
رش��د ژاپ��ن بعد از10س��ال به 
صفر و حتی منفی ش��دن آن و 
از دست رفتن رشد 12 درصدی 
چین و رسیدن آن به 7درصد. 
کش��ــور‌هــای  تمـــام��ی 
تولید‌کننده نفت، زغال‌س��نگ، 
فولاد، س��نگ آهن و... به خاطر 
افزایش ارزش دلار ضعیف شدند. 
درس��ت اس��ت ک��ه گفت��ه 
می‌ش��ود ما مستقل از جهانیم. 
ول��ی باید ع��رض کنم که اصلا 
مس��تقل نیستیم و بازار ما هم 
متاث��ر از ب��ازار جهان��ی تحت 

تاثیر قرار گرفته و متناس��ب با 
قیمت‌های جهانی کاهش یافته 
و پیش‌بینی بنده این است که 
دلار ضعیف نمی‌ش��ود اما مثل 
س��ال‌های گذش��ته هم رش��د 
ندارد. بنابر این انتظار کاهش��ی 
برای محصولات و کالا‌ها متصور 
نیستم. به همین دلیل قیمت‌ها 
کم��ی افزای��ش یافته و در یک 
نقطه‌ای ثابت ش��ده اس��ت و از 

کف خود فاصله گرفته‌اند. 
مذاک�رات هس�ته‌ای ب�ه 
نقط�ه عطف خود رس�یده و 
ب�ه مدت ی�ک هفته تمدید 
ش�ده اس�ت؛ این یک هفته 
را فرص�ت ورود می‌دانید یا 
خ�روج؟ در ای�ن یک هفته 
بازار چه چشم‌اندازی دارد؟ 
بهتر است به این نکته توجه 
کنی��م تا زمانی ک��ه توافقنامه 
امضا نش��ده است ما نمی‌توانیم 

با قطعیت به این س��وال پاس��خ 
دهیم. البته نمی‌توانیم از اخبار 
مثبت��ی که پیرام��ون مذاکرات 
بیرون آمده، چشم‌پوشی کنیم 
و همین تمدید چند روزه به‌نظر 
م��ن خودش س��یگنال مثبتی 

می‌تواند باشد. 
نق��ش  از  البت��ه نمی‌ت��وان 
مث��ل  خراب��کار  جناح‌ه��ای 
عربس��تان و اسراییل غافل شد، 
کم��ا اینک��ه اگر به یاد داش��ته 
باش��یم عربس��تان در مذاکرات 
س��وم آذر نقش کلیدی را بازی 
ک��رد، ب��ا کاه��ش قیمت نفت 
ایران را تحت فش��ار بیش��تری 
ق��رار داد. همان‌طور که از لابی 
اس��راییل نمی‌ت��وان در آمریکا 
وکش��ورهایی چ��ون فرانس��ه 
غاف��ل ش��د. بنا بر ای��ن در این 
بره��ه از زمان چگونگی تحلیل 
سیاس��ی اف��راد از مذاک��رات و 
درجه ریس��ک‌پذیری آنها است 
ک��ه فرص��ت خروج ی��ا ورود را 

مشخص می‌کند. 
ب��ه نظر بن��ده س��ود نکردن 
می‌تواند بیش از زیان کردن قابل 
تحمل باشد، ولی سرمایه‌گذاران 
ریسک‌پذیر می‌توانند با توجه به 
پذیرش ریس��ک وارد بازار سهام 
ش��وند که اکنون فرصت مناسب 

برای ورود است. 
ای��ن هفت��ه ب��ازار می‌تواند 
ب��ازار پرنوس��انی باش��د، ام��ا 
با‌ترن��د مثبت. با توجه به اینکه 
از  نگرش‌ش��ان  ک��ه  اف��رادی 
مذاک��رات منف��ی بوده، طی دو 
ماه گذشته بیشتر خارج شدند. 
س��رمایه‌گذارانی  بیشتر 
که نس��بت ب��ه مذاکرات 
خوشبین هستند یا وارد 
می‌ش��وند یا س��هام خود 
را نگ��ه داش��ته‌اند درصد 
از س��رمایه‌گذاران  کمی 
خارج می‌شوند ولی بازار 
مترص��د خب��ر مثبت یا 
منفی اس��ت که می‌تواند 
این هفته بازار با نوسانات 

بالایی همراه باشد. 
توافــق  منتق�دان 
ک�ه  معتقدن�د  ب�د 
تمرک�ز  ص�ورت  در 
دول�ت ب�ر درآمدهای 
درآم�دی  مالیات�ی، 
به‌مراتب بیش�تــر از 
آزادس�ــازی دارایی‌ه�ای 
ایران نصیب اقتصاد می‌شود 
و س�همی بس�یار حداقل�ی 
برای آث�ار رفع تحریم قائل 
هستند. آیا در صورت عدم 
تواف�ق می‌توان امیدوار بود 
ک�ه با تمرکز دولت بر بخش 
مالی�ات، آث�ار تحریم‌ها بر 

اقتصاد کاهش یابد؟ 
ببینید این دو بحث، دو مقوله 
جدا از هم هس��تند که نباید به 
هم وارد شوند در زمانی که در 
تحریم هس��تیم و بس��یاری از 
ش��رکت‌ها درآمدشان به‌شدت 
کاه��ش یافته اس��ت و مبادی 
ورودی ارز ب��ه کش��ور محدود 
ش��ده اس��ت، افزای��ش درآمد 
مالیات��ی ش��بیه ای��ن موضوع 
اس��ت که پولی از این جیب به 
آن جیب شود. زمانی که درآمد 
شرکت‌ها کاهش یافته، تمرکز 

بر درآمد مالیاتی جز اینکه فشار 
بیش��تری به صنایع و شرکت‌ها 
وارد ‌کن��د، چیز دیگری نصیب 
دولت نمی‌کند و ممکن اس��ت 
در کوتاه‌م��دت نیازهای دولت 
را برآورده کند اما در بلند‌مدت 
نمی‌تواند کمکی بکند. سیستم 
مالیاتی ما به اصلاحات نیاز دارد 
ک��ه در بلند‌مدت این اصلاحات 

انجام می‌شود. 
مالیات ممکن اس��ت فشار را 
به مصرف‌کنن��ده نهایی منتقل 
کن��د و ای��ن عم��ل می‌تواند از 
عرضه‌کنن��ده محص��ول صورت 
بگی��رد، حال ب��ا افزایش قیمت 
محصول یا نگه��داری محصول 
در انب��ار و عرض��ه کم آن به بازار 
ک��ه ای��ن عمل باعث می‌ش��ود 
فش��ار به مصرف‌کنن��ده نهایی 
وارد ش��ود، دول��ت دارد از طرف 
دیگر مالیات معکوس��ی به شکل 
یاران��ه نق��دی پرداخت می‌کند. 
بنا ب��ر این درصورت عدم توافق 
در کوتاه‌م��دت ممک��ن اس��ت 
درآمد دول��ت افزایش یابد، ولی 
در بلند‌م��دت ب��ه خاطر کاهش 
درآمد شرکت‌ها و به خاطر فشار 
مالیات��ی و فش��ار تحریم درآمد 

دولت افزایش نخواهد یافت. 
به‌طورکل�ی چن�د درصد 
مش�کـــلات اقتصـ�ادی 
را محصـ�ول تحریم‌هــ�ا 

می‌دانید؟ 
این یک‌س��وال کلی اس��ت. 
تحریم‌ه��ا از یک ط��رف تاثیر 
مثبت داش��ته و از طرف دیگر، 
تاثی��ر منفی که به‌مراتب اثرات 

منفی آن بیشتر بوده است. 
تاثی��ر مثب��ت آن می‌توان��د 
از ای��ن جه��ت باش��د که باعث 
ش��ده ن��رخ ارز ب��الا ب��رود و تا 
حد زیادی واردات بس��یاری از 
کالا‌ها به صرفه‌نباش��د و تولید 
کالاهای��ی ک��ه می‌توانس��تیم 
ص��ادر کنی��م، افزای��ش یابد. 
همچنین دولتمردان را متوجه 
ای��ن موض��وع کرد ک��ه اتکا به 
درآمده��ای باد آورده مثل نفت 
ممکن اس��ت به‌ش��دت به بدنه 

اقتصاد ضربه بزند. 
ام��ا از ط��رف دیگر، افزایش 
تورم، کاهش س��رمایه‌گذاری 
خارج��ی و هزینه نقل‌و‌انتقال 
پ��ول، بس��ته ش��دن مب��ادی 
تج��اری و... باع��ث ش��د ت��ا 
آس��یب‌های ج��دی به اقتصاد 
اس��ت  ممک��ن  ش��ود.  وارد 
اقتص��اد کش��ور را ب��ا قبل از 
تحریم‌ه��ا مقایس��ه کنیم اگر 
ب��ه آن نقط��ه‌ای که هس��تیم 
توج��ه کنی��م، ح��دود 20 تا 
30 درص��د به اقتص��اد ضربه 
خ��ورده ولی اگ��ر به این نکته 
توج��ه کنی��م ک��ه کج��ا باید 
ق��رار می‌گرفتی��م، برای مثال 
فازه��ای پ��ارس جنوبی که به 
خاطر تحریم‌ها متوقف ش��ده 
ی��ا میادین مش��ترک نفتی که 
همس��ایگان بدون محدودیت 
دارن��د اس��تخراج می‌کنند یا 
پتروش��یمی ک��ه  طرح‌ه��ای 
راه‌ان��دازی نش��ده و... متوجه 
می‌ش��ویم بیش از 40 درصد 
بس��یار خوش‌بینانه به اقتصاد 

ما ضربه خورده اس��ت. 

گفت‌وگوی »فرصت امروز« با محمد حسین عابدی‌نژاد مهرآبادی، کارشناس تحلیل کارگزاری سرمایه و دانش

صنایع بورسی در‌گذار از برزخ 93
بازار سهام در سال 93 دوره‌ای برزخی را تجربه 
ک�رد. دوره‌ای ک�ه در آن بی‌س�ابقه‌ترین ری�زش 
شاخص کل در دوره حیات بورس کشور رقم خورد 
و سهامداران بخش مهمی از سودهای کسب شده 

در س�ال 91 و 92 را از دس�ت دادن�د. در چنی�ن 
شرایطی صنایع بورسی با وجود وضعیت متفاوت 
و غیر‌مرتب�ط هر یک از آنها به‌صورت یکدس�ت 
ریزش ک�رده و تقریبا هیچ صنعتی نبوده که طی 
این مدت در بورس، با بازدهی منفی روبه‌رو نشده 

باش�د. با محمد حس�ین عابدی‌ن�ژاد مهرآبادی، 
کارشناس�ی ارش�د مدیری�ت مالی وکارش�ناس 
تحلیل و سرمایه‌گذاری کارگزاری سرمایه و دانش 
در ای�ن باره به گفت‌وگو نشس�تیم و به بررس�ی 

وضعیت صنایع بورسی پرداختیم. 
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شاخص در تب و تاب مذاکرات

هفته گذشته شاهد افت و خیز شاخص در کانال 64هزار 
بودیم، به‌طوری که ش��اخص کار خود را با عدد 64858 
آغاز کرد و تا عدد 64301 واحد نیز نزول داش��ت، اما با 
رشدی 622 واحدی تا روز سه‌شنبه به عدد 64923 رسید 
ام��ا مج��ددا نزول پیدا کرد و با افت خفیف 60واحدی به 
کار خود در هفته ابتدایی تابس��تان پایان داد و در عدد 
64862 ق��رار گرف��ت. ارزش معام�الت نیز در این هفته 
روندی تقریبا صعودی داشت، به‌طوری‌که از 87 میلیارد 
تومان در نخستین روز هفته به رقم 190 میلیارد تومان 
در روز سه شنبه رسید، اما هفته را با 106 میلیارد تومان 
به پایان رساند که البته در تحقق چنین ارقامی معاملات 
بلوکی حقوقی‌ها تاثیر بسزایی داشته‌اند. حجم معاملات 
هم روندی همچون ارزش آنها داش��ت و تا روز سه‌ش��نبه 
دارای روند افزایش��ی بود، اما جلس��ه آخر معاملات را با 
افت پشت سر گذاشت، البته علت این افت‌وخیز در هفته 
گذش��ته چیزی جز اخبار سیاس��ی و مهم‌ترین آنها یعنی 
مذاکرات نبود. همان‌طور که مش��خص اس��ت، روز قبل از 
موعد پایانی مذاکرات یعنی سه‌ش��نبه ش��اخص با رش��د 
مواجه ش��ده و تا مرز ورود به کانال 65 هزار واحدی نیز 
پیش رفته اما با انتش��ار خبر تمدید چند روزه مذاکرات، 
در آخرین جلسه معاملاتی هفته، همراه با شاخص، ارزش 
معاملات نیز دچار افت شده است. البته با توجه به حضور 
آقای آمانو در تهران به نظر می‌رس��د، رس��یدن به توافق 
بس��یار نزدیک باش��د و اکثر فعالان بازار انتظار رشد بازار 
را در روزه��ای پی��ش‌رو دارن��د، اما نکته حائز اهمیت این 
است که در شرایط فعلی وجود ریسک غیر‌سیستماتیک 
سیاسی در تالار شیشه‌ای تهران به وضوح دیده می‌شود که 
تقریبا می‌توان گفت سرنوشت بازار سرمایه و اصلی‌ترین 
قسمت آن را در دست گرفته است و سهامداران با انتشار 
هر خبری به فراخور ماهیت آن واکنش نشان می‌دهند. 
در این هفته گروه بانکی نیز بیش��ترین تاثیر مثبت را بر 
شاخص داشت و در عوض پالایشگاهی‌ها بیشترین تاثیر 
منفی را بر شاخص اعمال کردند. هفته اخیر خبر از تغییر 
روند عرضه‌های اولیه توس��ط سازمان بورس منتشر شد. 
طبق این خبر مدیران بورس تصمیم دارند از روش ثبت 
دفتری استفاده کنند و تا زمان آماده‌سازی زیرساخت‌های 
ای��ن روش و نهایی ش��دن آن، عرضه‌ه��ای اولیه متوقف 
خواهند بود. همچنین گفته می‌شود، بورس ارز و مسکن 
نیز راه‌اندازی خواهند شد اما در مور ساز وکار آنها و نحوه 
اجرایی شدن این تصمیمات توضیحاتی ارائه نشده است. 
به‌ط��ور مثال ب��رای راه‌اندازی ب��ورس ارز علاوه بر اینکه 
مس��تلزم یکپارچگی و مشخص بودن سیاست‌های ارزی 
دولت است، نیازمند گسترش منابع ورودی و خروجی ارز 
به کشور و ثبات در بازارها نیز است. از دیگر اخبار هفته 
گذشته می‌توان با موافقت وزارت صنعت و معدن با افزایش 
10درصدی محصولات لبنی اشاره کرد. تایید این افزایش 
نرخ نیز شاید به این دلیل است که دولت قصد ندارد امسال 
هم یارانه شیر را پرداخت کند. سامانه تدان نیز در هفته 
گذش��ته رس��ما آغاز به کار کرد تا افراد مختلف بتوانند 
از نظرات ش��رکت‌های مشاوره سرمایه‌گذاری درخصوص 
صورت‌های منتش��ر ش��ده شرکت‌ها استفاده کنند، البته 
طبق گفته مس��ئولان اس��تفاده از امکانات این س��امانه تا 
اط�الع ثان��وی رایگان خواهد ب��ود و احتمالا درخصوص 
قیمت‌گذاری و تعرفه استفاده از این سامانه بعدا اطلاعاتی 
منتشر خواهد شد. به هر ترتیب همان‌طور که عنوان شد 
ریسک غیر‌سیستماتیک این روزهای بازار بالا رفته و رفتار 
سهامداران بسیار هیجانی است و با رسیدن و انتشار هر 
خبری دچار تغییر می‌شود اما به نظر می‌رسد با رسیدن 
به توافق، شاخص کل با حرکت هیجانی سهامداران، روند 
افزایشی پیدا کرده و با توجه به ارزنده بودن قیمت بسیاری 
از س��هام و همچنی��ن قرار گرفت��ن در محدوده حمایت، 
بورس ایران بتواند به روند نزولی دوساله خود پایان دهد. 

سرمایه بورس در 3ماه نخست 
امسال به ۲۴هزارمیلیارد ریال رسید

از ابتدای امسال تا پایان خرداد بازار سرمایه 59 روز 
معاملاتی داشته که از این تعداد شاخص بورس 26روز 

را مثبت بوده است. 
تع��داد ۴۸میلی��ارد و ۵۴۳میلیون س��هم و حق تقدم 
ب��ه ارزش ۸۹ه��زار و ۸۶۷میلیارد ریال در مدت ۵۹ روز 
توس��ط ۹۰۴هزار و ۲۸۵ س��رمایه‌گذار در ۳ میلیون و 
۳۹۸هزار و ۸۹۰ نوبت معامله ش��ده اس��ت. به گزارش 
ایلنا، بررس��ی معاملات بازار س��رمایه در سه ماه نخست 
امسال نشان می‌دهد، تعداد 48میلیارد و 543 میلیون 
سهم و حق تقدم به ارزش 89هزار و 867میلیارد ریال 
در مدت 59 روز توس��ط 904هزار و 285 س��رمایه‌گذار 
در س��ه میلیون و 398هزار و 890 نوبت معامله ش��ده 
اس��ت.  همچنی��ن تعداد 7 میلی��ون و 740هزار و 455 
برگه اوراق مشارکت به ارزش 7هزار و 766میلیارد ریال 
در این س��ه ماه جابه‌جا ش��ده اس��ت. شاخص بورس که 
نخستین روز معاملاتی امسال را از عدد 62هزار و 532 
واحد آغاز کرده بود، در پایان سه ماه نخست سال روی 
رق��م 63ه��زار و 810 واحد متوقف ش��د تا تنها 1278 

واحد رشد کرده باشد. 
این گزارش می‌افزاید: از ابتدای امسال تا پایان خرداد 
نی��ز ب��ازار س��رمایه 59 روز معاملاتی داش��ته که از این 
تعداد ش��اخص بورس 26 روز را مثبت بوده اس��ت.  در 
س��ه ماه نخس��ت امس��ال بالغ بر 24هزار و 52میلیارد و 
139 میلیون ریال افزایش سرمایه در بورس اوراق بهادار 
انج��ام ش��ده که از این می��زان 18هزار و 233میلیارد و 
753 میلی��ون ری��ال از طریق مطالبات و آورده نقدی و 
5ه��زار و 818میلی��ارد و 386 میلی��ون ری��ال از طریق 
س��ود انباش��ته‌ و اندوخته‌ها و صرف س��هام بوده اس��ت.  
بنا بر آمار منتش��ر ش��ده توس��ط اداره آمار و اطلاعات 
بازار در س��ه‌ماهه اول امس��ال از 104 کارگزار فعال در 
بورس اوراق بهادار، 97کارگزار در معاملات آنلاین فعال 
بوده‌اند.  براساس این گزارش، بیش از 33 درصد از کل 
معام�الت الکترونیک��ی در این م��دت در پنج کارگزاری 
انج��ام ش��ده و از کل معاملات بی��ش از 44هزارمیلیارد 
ری��ال خریدوف��روش الکترونیکی بوده که 24.64 درصد 

کل خریدوفروش است. 

 خریدهای هیجانی 
و عرضه‌های هدفمند

در روند معاملات هفته گذش��ته بورس اوراق بهادار 
ته��ران، ش��اخص کل این ب��ازار تغییر چندانی را تجربه 
نکرد تا با پیش‌بینی‌ها تفاوت زیادی نداشته باشد. طی 
نخستین روز از این هفته معاملاتی، شاخص کل با نزولی 
چند واحدی به کار خود پایان داد. در روز یکشنبه، رنگ 
قرمز در بازار گس��ترده ش��د و در بعضی موارد ش��اهد به 
وجود آمدن صفوف فروش بودیم. در این روز ش��اخص 
کل نزولی 500 واحدی را تجربه کرد تا بستری مناسب 
برای تغییر رویه بازار در روز میانی هفته به وجود بیاید. 
رنگ قرمز یکش��نبه با س��رعت نسبتا زیادی در لابه‌لای 
معاملات هیجانی دوشنبه ناپدید شد. شاخص با رشدی 
اندک بار دیگر چهره جذاب به خود گرفت و بدین ترتیب 
در روز سه‌ش��نبه ش��اهد تشکیل صفوف خرید هیجانی 
بودیم. این صفوف خرید جای خود را به تعادل نس��بی 
و فراگیرش��دن رنگ قرمز در روز چهارش��نبه دادند تا 
معامله‌گران متوجه این مهم بشوند که اگر صعودی در 

راه است، پرشتاب و غیر‌منطقی نیست. 
ب��ا توج��ه به عرضه‌های م��داوم دو روز پایانی هفته 
اخی��ر، می‌ت��وان دریافت که برخلاف هیجان ش��دید 
موج��ود در ب��ه وجودآم��دن صف خری��د، این عرضه 
اس��ت که در این روزها بر بازار س��رمایه حکمفرمایی 
می‌کند. بسیاری از سهامداران عمده نقدینگی فراوانی 
را در دسترس ندارند که بخشی از آن را به خرید در 
بازار اختصاص دهند. سهامداران خرد نیز نمی‌توانند 
کمک چندانی به س��بز ماندن بازار کنند. در چنین 
ش��رایطی هر صف خریدی با هر ش��رایطی به‌راحتی 
می‌تواند به یک حراج هلندی تمام عیار تبدیل شود؛ 
صفوف خرید ناپدید ش��ده و عرضه با چنان س��رعتی 
زیاد ش��ود که ش��اهد رسیدن قیمت‌ها به منفی چهار 
ی��ا حت��ی منفی پنج روز آینده باش��یم. فراهم آوردن 
مق��داری نقدینگ��ی یکی از اولویت‌های س��هامداران 
عمده بازار در این روزها اس��ت؛ چرا که در آینده‌ای 
نه‌چن��دان دور ای��ن هیجانات جای خود را به تعادلی 
رو به بالا می‌دهند و در آن شرایط پول نقد می‌تواند 

ضامن رشد سهم باشد. 
در هفت��ه پی��ش‌رو انتظار م��ی‌رود هیجان خرید و 
عرضه هدفمند در بازار به خوبی قابل مشاهده باشد. 
در روز نخس��ت هفته می‌توانیم انتظار عرضه نس��بتا 
ش��دید را در ش��روع و پایان معاملات داش��ته باشیم. 
انتظ��ار م��ی‌رود، بازار در ای��ن روز با عمومیتی منفی 
ب��ه کار خ��ود پایان دهد. منفی‌تری��ن حالت بازار در 
یکی از دو روز یکش��نبه و دوش��نبه به وقوع خواهد 
پیوست؛ در این روزها می‌تواند با دقت به نرخ ارزش 
میانگی��ن معام�الت به زمان تغییر روند بازار پی برد. 
افزای��ش حداق��ل دو برابری ارزش میانگین در منفی 
کام��ل نماده��ا می‌توان به معنای قرار گرفتن س��هم 
در آس��تانه تغییر کوتاه‌مدت روند باش��د. در دو روز 
نهایی بازار نیز شاهد خریدهای هیجانی و عرضه‌های 
هدفمن��د خواهی��م بود. در این هفت��ه انتظار می‌رود 
صعودهای ش��اخص کل بلندتر از نزول‌های آن باش��د 
و بدین ترتیب در پایان هفته رشد این شاخص مهم 

را روی تابلو ببینیم. 

شنیده‌ها و شایعات بازار 

لس�رما: شنیده‌ها حکایت از پوشش ۱۱۲درصدی 
لسرما در عملکرد ۱۲ ماهه ۹۳ دارند. 

بیم�ه دان�ا: اخب��ار به گوش رس��یده از دانا این‌گونه 
اس��ت که وزارت نیرو قرارداد بیمه‌های درمان تکمیلی 
ش��رکت‌های زیرمجموعه خود را با محوریت بیمه دانا 
منعقد خواهد کرد و برای این‌کار در حال اخذ مجوز است. 
ش�صفها: ش��نیده‌ها از پتروشیمی اصفهان حاکی 
از تعدیل منفی ۶۰ تومانی در سود هر سهم است. 

ش�خارک: ش��نیده‌هایی از احتمال تعدیل منفی 
پتروش��یمی خارک به دلیل کاهش بهای محصولات 

lpg وجود دارد. 
کیسون: افزایش حجم و ارزش قراردادهای کیسون به 
بیش از ۱۰ هزار میلیارد تومان، تحقق سود ۲۵ تومانی 
هر سهم در سال مالی ۹۳ و وعده کسب ۳۵تومان سود 
خالص به ازای هر س��هم در س��ال‌جاری در پی بهبود 
فعالیت‌ها و عملیات شرکت از شنیده‌های این نماد است. 
مبین: ش��نیده‌ها از تعدیل حداقل ۵ تا ۱۲ درصد 
مبین در عملکرد سه ماهه وجود دارد. با رفع تحریم‌ها 
و رشدسرمایه‌گذاری صنعت پتروشیمی و رسیدن به 
ظرفیت کامل پتروش��یمی‌ها باعث افزایش سودآوری 

هر سهم مبین خواهد شد. 
گ�روه بانک�ی: اخب��ار به گوش رس��یده در مورد 
برگزاری مجامع گروه بانکی این‌گونه است که رییس 
اداره نظارت بر ناش��ران بورس��ی سازمان بورس اعلام 
ک��رده اس��ت هنوز هیچ بانکی مجم��ع برگزار نکرده 
است، اما تا ۳۱ تیرماه فرصت برگزاری دارند و حتما 

برگزارمی‌شود. 
بان�ک دی: افزایش س��رمایه۱۰۰ درصدی از محل 
آورده نق��دی در دس��تور کار بان��ک دی ق��رار دارد و در 
حال حاضر اقدامات اولیه انجام شده، ولی این امر منوط 

به اخذ مجوز از سازمان بورس و بانک مرکزی است. 
حکم�ت: ش��نیده‌ها از حکم��ت، خب��ر از افزایش 
سرمایه در این نماد را دارد. گویا گفته شده گزارش 
این افزایش سرمایه سهم به سازمان ارسال شده است. 
وبانک: ش��نیده‌هایی از تقس��یم سود ۱۴۰ تا ۱۵۰ 

تومانی در بازار وجود دارد. 
تکش�ا: ش��نیده‌ها از تصوی��ب افزای��ش س��رمایه 
۳۶۶درص��دی از مح��ل تجدی��د ارزیابی دارایی مازاد 

تکشا به گوش می‌رسد. 
شپاس: اخبار به گوش رسیده از شپاس حکایت از 

تعدیل مثبت ۴۳۲ ریالی را در این نماد دارد. 
گروه شکر: افزایش قیمت شکر تکذیب شده است 

نرخ شکر همان قیمت ۲۱۰۰ تومان است.

عمق بازار

حرف‌های درگوشی

گزارش بازار

دریچه

فرشید شجاع
کارشناس و تحلیلگر بازار

رحمت الله توکلی یرکی
کارشناس بازار سرمایه

البته نکته مثبت این بوده که 
قیمت‌های جهانی تقریبا به کف 

رسیده و رشد خود را شروع کرده و ما 
انتظار سقوط نداریم. 

اگر نگاه کنیم طی هفت، هشت‌ماه 
گذشته دلار با نرخ بی‌سابقه 20ساله 

افزایش یافته و از طرف دیگر، 
به‌عنوان مثال سنگ آهن با یک نرخ 

بی‌سابقه 20 ساله کاهش یافته 
)به‌جزبحران سال 2008( بعضی‌ها 
می‌گویند، قیمت سنگ آهن به این 
خاطر کاهش یافته که تولید‌کننده‌ها 

در برزیل و استرالیا رقابت منفی با هم 
شروع کرده‌اند. 

علیرضا روحانی
کارشناس بازار سرمایه

مهلا فرازمند
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پوش�اک  صنعت  وضعی�ت 
در کش�ور را چطور ارزیابی 

می‌کنید؟ 
در چند س��ال اخیر وضعیت 
پوش��اک ای��ران متاس��فانه از 
حال��ت تخصص��ی به س��مت 
غیر‌تخصصی در حرکت است. 
در قس��مت تولید با مشکلات 
بزرگی روبه‌رو هس��تیم و عدم 
وجود افراد متخصص کاملا از 

ظواهر امر مشخص است. 
ع�الوه بر این در دس��ترس 
نبودن مواد اولیه وعدم استفاده 
از تکنولوژی روز و ماشین‌آلات 
جدی��د هم به نوب��ه خود جزو 
مشکلات این صنف به حساب 
می‌آی��د. ع��دم رقابت‌پذیری و 
ت��رس و بزرگ‌نمایی از رقبای 
دیگررا هم باید ب��ه این موارد 
اضاف��ه ک��رد. از س��وی دیگر 
در س��مت ب��ازار در قس��مت 
فروش��گاهی و فروش پوشاک 
در مغازه‌ه��ا هم ب��ه نوبه خود 
مش��کلاتی هس��ت ک��ه تاثیر 
مستقیم بر تولیدات این بخش 
می‌گ��ذاردو طبیعت��ا فض��ای 
س��رمایه‌گذاری در این صنعت 
را نی��ز با مخاطرات بیش��تری 

روبه‌رو می‌کند. 
چالش‌ه�ای موجود برس�ر 
راه توس�عه صنعت پوشاک 

کشور را چه می‌دانید؟ 
به‌نظر من کش��ور م��ا هنوز 
آمادگ��ی ایجاد تح��ول بزرگ 
در بخ��ش صنعت پوش��اک را 
ندارد. توس��عه این صنعت در 
چنین فضایی مانند این است 
که بخواهیم در زمینی کم آب 
و خشک گل کاری کنیم. برای 
هر تحولی نیاز به پایه‌س��ازی 
محکم اس��ت یعن��ی ابتدا باید 
زمینه‌های تحول و توس��عه را 
فراه��م کنیم. گرچ��ه فعالان 
صنع��ت پوش��اک در کش��ور 
ارتباط مس��تقیم ه��ر روزه‌ای 
با عوامل بازار و مش��کلات این 
متاس��فانه  ولی  دارن��د  بخش 
به‌صورت عمی��ق به این مقوله 
نگاه نش��ده و همین عامل یک 
نقطه ضعف برای توس��عه این 
صنعت در کشور است هرچند 
استعدادهای نهفته بسیاری در 
ای��ن کار داریم وبا اندکی تامل 
و حمایت ب��ه یک صادر‌کننده 

بزرگ تبدیل خواهیم شد.
در ح�ال حاض�ر وضعیت 
س�رمایه‌گذاری بنگاه‌ه�ا و 

ش�رکت‌های خصوص�ی در 
تولی�د پوش�اک در ایران با 
مش�کلاتی همراه است که 
ب�ه بخش�ی از آنها اش�اره 
کردی�د. ب�ا ای�ن تفاس�یر 
فرم�ول توس�عه صنع�ت و 
گذر از این بحران را در چه 

چیزی می‌دانید؟ 
در بحث فرم��ول حمایت از 
کارخانج��ات داخلی مهم‌ترین 
مش��وق‌های  ایج��اد  مس��ئله 
صادراتی، ایج��اد رقابت وعدم 
ش��رکت‌های  وجود  از  ت��رس 
خارجی اس��ت از ای��ن رو باید 
راهکار‌های منطقی و علمی با 
نگاه کارشناس��ی طراحی شود 
ولی مسئله‌ای که بسیار اساسی 
است موضوع برند و برند‌سازی 
بخ��ش  در  بای��د  ی��ا  اس��ت 
برند‌سازی سرمایه‌گذاری شود 
ی��ا از پتانس��یل‌های برند‌های 
موج��ود داخل��ی و خارج��ی 
برای توس��عه و تولید استفاده 

مث��ال  به‌ط��ور  ش��ود. 
کارخان��ه‌ای  ترکی��ه  در 
هس��ت که برای یکی از 
اروپایی  معروف  برندهای 
تی‌ش��رت تولید می‌کند. 
ای��ن تولیدات مس��تقیم 
به کشور اس��پانیا ارسال 
و س��پس بین شعبه‌های 
برند  این  دنیای  سراس��ر 
توزیع می‌شود و آن برند 
در ترکیه نیز شعبه دارد و 
داخلی  این شعبات  برای 

هم همین اتفاق می‌افتد. به‌نظر 
ش��ما این تولید‌کننده کش��ور 
ترکیه س��ود می‌کند یا ضرر؟ 
خب شاید در نگاه اول بگویید 
که لزومی ن��دارد تولید‌کننده 
ت��رک برای یک برن��د اروپایی 
کالای��ی تولید کند ک��ه برای 
فروش آن در کش��ور خودش 
باید این کالاها دوباره از سوی 
این برند برای فروش��گاه‌هایش 
در ترکی��ه توزی��ع ش��ود ولی 
واقعی��ت این اس��ت ک��ه این 
تولیدکننده سود می‌کند چون 
هم مالیات بر فروش می‌گیرد 
و هم ی��ک کارخانه هزار نفری 
در اینجا مشغول به کار هستند 
و از آخری��ن تکنول��وژی اروپا 
استفاده می‌کنند و این مسئله 
یعن��ی رویش ی��ک صنعت در 

کشور. 
مثال‌های��ی از ای��ن دس��ت 
م��وارد  می‌ت��وان  و  زیادن��د 

دیگ��ری را ه��م ب��ه آن اضافه 
کرد. من نمی‌گوی��م ایران نیز 
از این راهکار‌ها اس��تفاده کند 
ام��ا می‌ت��وان از ای��ن تجارب 
الگوبرداری و نسخه‌ای مناسب 

ایران طراحی کرد. 
ب�رای  چ�ه ضرورت‌های�ی 
توج�ه بیش�تر بنگاه‌ه�ا و 
فعالان اقتصادی به پوشاک 

وجود دارد؟ 
 ترکی��ه در س��ال بی��ش از 
ص��ادرات  دلار  20میلی��ارد 
پوش��اک آماده داش��ت و این 
یعن��ی افزایش تولی��د، درآمد 
و اش��تغال که می‌تواند گامی 
ب��رای توس��عه اقتصاد باش��د. 
توسعه اشتغال و تولید یکی از 
اهداف کلان اقتصاد است. برای 
این کار باید توجه بیشتری به 
تولید و سرمایه‌گذاری شود اما 
نه ب��ا ای��ن راهکار‌هایی که در 
حال حاضر اجرا می‌شود، باید 
به س��مت تکنول��وژی بهتر و 

تولید ارزان حرکت کرد. 
ب�ا توجه ب�ه اینکه کش�ور 
س�رمایه‌گذاری  تـرکـی�ه 
مناسبی در صنعت پوشاک 
داش�ته و برند‌های شناخته 
ش�ده‌ای هم در این صنعت 
به دنیا معرف�ی کرده علت 
را در چ�ه  ای�ن موفقی�ت 

چیزی می‌دانید؟ 
 در ترکی��ه دول��ت کاملا از 
کارخانه‌ه��ا و برنده��ا حمایت 
می‌کند. در بخ��ش مصرفی از 
آب، گاز، ب��رق و کارگر گرفته 
تا تشویق صادرات، در دسترس 
بودن مواد اولیه از قبیل پارچه 
و... همه و همه را به‌صورت یک 
پکیج برای فروشنده و خریدار 
و تولید‌کنن��ده آم��اده ک��رده 
اس��ت و این یک کار تخصصی 
و برنامه‌ریزی ش��ده است. در 
جایی که واردات پوش��اک آزاد 
نیست یا واردکنندگان شرایط 

بسیار دش��واری پیش‌رو دارند 
هیچ فضایی برای رقابت و رشد 
وجود ندارد و طبیعتا پیشرفتی 
در تکنول��وژی و تولید صورت 
در  بنابراین  گرف��ت  نخواه��د 
چنین شرایطی چطور می‌توان 
به صادرات و بازار‌های صادراتی 

فکر کرد.
تولید‌کنندگان و سرمایه‌گذاران 
ایرانی ب�رای موفقیت باید چه 

نکاتی را مدنظر قرار دهند؟ 
در ح��ال حاض��ر، ایران یکی 
از گــران‌تـریـ��ن کش��ور‌های 
منطق��ه در صنع��ت پوش��اک 
اس��ت. به همین دلیل اس��ت 
که واردات از کش��ور‌های دیگر 
بس��یار به صرفه‌ت��ر از تولید و 
است.  در کشور  سرمایه‌گذاری 
دلیل این امر چیس��ت؟ شاید 
بت��وان دلایل زی��ادی برای آن 
مطرح کرد اما چند دلیل مهم 
قطعا مهم‌ت��ر از س��ایر عوامل 
است. اول اینکه رقابت در اینجا 
و هیچ  نیست  استاندارد 
معنا و مفهوم��ی از بازار 
رقابتی در کش��ور وجود 
ن��دارد. دوم هزینه‌ه��ای 
ب��الای ف��روش در ایران 
است که اگر مقایسه‌ای با 
ترکیه انجام شود هزینه 
اج��اره محل کس��ب در 
ایران نس��بت ب��ه ترکیه 
خیلی بیش��تر اس��ت. از 
س��وی دیگر رون��ق بازار 
هم به‌مراتب کمتر است. 
این هزینه‌ها باید از جایی تامین 
شود و چه جایی بهتر از جیب 
مصرف‌کننده داخلی با بس��تن 
در‌های تجارت به سوی کشور. 

 همین امر باعث ش��ده که 
مس��افران ایران��ی به کش��ور 
ترکی��ه که بالغ ب��ر 3 میلیون 
نفر هستند اکثرا چمدان خود 
را پر از لب��اس کنند )در یک 
جلس��ه‌ای، یک��ی از برندهای 
ترکی��ه که قرار ب��ود در ایران 
ش��عبه‌ای دایر کن��د 10 نفر 
مس��ئول ش��دند به ف��رودگاه 
س��ر‌کانترهای  ب��ر  و  برون��د 
پروازه��ای ایران��ی دو س��وال 
مط��رح کنند؛ س��وال اول: در 
چمدان‌ت��ان چ��ه چیزهای��ی 
خری��د کردی��د. س��وال دوم: 
سالی چند بار به‌طور متوسط 
س��فر  اینجا  خریدب��ه  ب��رای 

می‌کنید.
پاسخ‌ها جالب بود: 95درصد 

با خودشان پوشاک داشتند و 
60درصد گفتند سالی یک یا 
دو ب��ار برای تفری��ح و خرید 
به اس��تامبول س��فر می‌کنند. 
با یک حس��اب سر انگشتی 3 
میلی��ون نفری که ب��ه ترکیه 
سفر می‌کنند )کمتر یا بیشتر( 
اگ��ر هر نفر 3کیلو لباس برای 
خ��ود و خان��واده و دوس��تان 
س��الی  کنند،  خریداری  خود 
90میلیون کیلو و حتی بیشتر 
لباس وارد ایران می‌شود همه 
اینها سهم فروشگاه‌ها و کمی 
هم س��هم کارخانجات ما بود. 
چرا در ترکیه خرید می‌شود؟ 
تازه این افراد مالیات بر لباس 
را هم در فرودگاه از دولت پس 
می‌گیرند و فروشندگان ایرانی 
به‌راحتی آن بازار را از دس��ت 
می‌دهن��د و ب��ا ع��دم فروش 
دلخواه مواجه خواهند ش��د و 
مجبورند قیم��ت را بالا ببرند 
تا برایش��ان صرف��ه اقتصادی 
داش��ته باش��د. هزینه ریسک 
تولید و حتی ارس��ال و فروش 
پوشاک در ایران متاسفانه بالا 
اس��ت. ترکیه تنها یک‌س��وی 
ماجراس��ت در کنارش کالای 
بی‌کیفی��ت چینی هم به وفور 
وارد کش��ور می‌شود که خود 
این ه��م بلای ج��ان صنعت 
نیم��ه جان پوش��اک ش��ده و 
مشکل را مضاعف کرده است. 
آینده صنعت پوشاک ایران 
را چطور ارزیابی می‌کنید؟ 

 در م��ورد صنعت پوش��اک 
ای��ران در یکی دو س��ال اخیر 
کارهای خوبی انجام ش��ده اما 
تا زمان به بار نشستن آن راهی 
باید  و  طولان��ی پیش‌روس��ت 
پیمود. آینده را خوب می‌بینم. 
حمایت دولت خیلی مهم است. 
حمایت مالی و خصوصا آموزش 
آم��وزش و آم��وزش. این نکته 
بسیار اهمیت دارد که دولت در 
بخش آموزش کاری انجام دهد. 
در ای��ن رابطه دولت می‌تواند با 
هزینه خودش اف��رادی را برای 
آموزش ب��ه کارخانجات معتبر 
دنیا معرفی کند ت��ا این کار را 
از فرم سنتی به‌شیوه‌ای مدرن 
و تخصصی ارتقا دهند و تا این 
اتفاق��ات رخ ندهد پیش��رفتی 
حاص��ل نخواهد ش��د. اما نکته 
آخر ایجاد رقابت است که شرط 
لازم برای رش��د و توس��عه هر 

صنعتی به شمار می‌آید. 

سرنخ

بناهای چند منظوره 
تاریخی تفریحی

کلاف اول

وجود فضاها و س��اختمان‌های تاریخی در بسیاری 
از ش��هرهای ای��ران یکی از جذابیت‌هایی اس��ت که 
مورد توجه بس��یاری از گردش��گران است. اغلب این 
مکان‌های تاریخی بدون اس��تفاده‌های دیگر و تغییر 
کاربری در گذر زمان تخریب ش��دند و بس��یاری از 
آنها به دلیل عدم حمایت و بازس��ازی از بین رفتند، 
تجربه کشورهای موفق در زمینه گردشگری تاریخی 
نش��ان می‌دهد که تغییر کاربری این بناها و استفاده 
از ظرفیت‌ه��ای آنه��ا با حمایت س��رمایه‌گذاران هم 
منبعی برای کس��ب درآمد و جذب توریست هستند 

و هم موجب بقای این بناها خواهد شد. 
به‌تازگی هم مدیركل میراث فرهنگی، صنایع‌دستی 
و گردشگری خراسان شمالی در این باره گفته است: 
تغییر كاربری اصولی بناهای تاریخی فرصتی مغتنم 
در جهت رونق گردشگری و جذب بیشتر گردشگران 

به استان است. 
به گزارش نس��یم نیوز، محمد سویدانلویی با اشاره 
به اج��رای طرح تغیی��ر کاربری بناه��ای تاریخی و 
احیای این بناها و س��رمایه‌گذاری اقتصادی در آنها 
افزود: با اج��رای طرح تغییر كاربری بناهای تاریخی 
علاوه بر اینكه بافت‌های تاریخی احیا و س��اماندهی 

می‌شوند، گردشگری نیز توسعه می‌یابد. 
این مقام مس��ئول گفت: بافت‌ه��ای تاریخی قلب 
اقتصادی هر كش��ور و اس��تانی به شمار می‌روند كه 
باید به آن توجه ویژه داشت و از آنها استفاده اصولی 

و مطلوب کرد. 
س��ویدانلویی افزود: در این راستا اداره كل میراث 
فرهنگی خراس��ان ش��مالی در حال حاضر پنج‌بنای 
تاریخی ش��امل حمام‌های تاریخی شهرس��تان‌های 
فاروج، جاجرم و رویین اس��فراین، آیینه‌خانه مفخم 
بجنورد و قلعه ج�الل الدین گرمه را مرمت و تغییر 

كاربری داده است. 
ما هم در این کلاف با توجه به وجود اماکن تاریخی 
بسیاری که در کشور وجود دارد پیشنهاد می‌دهیم، 
س��رمایه‌گذاران روی تغییر کاربری اماکن تاریخی با 
حفظ و نگهداری بافت تاریخی آنها س��رمایه‌گذاری 
کنند تا هم موجب رونق گردشگری و افزایش درآمد 
از این مجرا ش��وند و ه��م بانی نگهداری و حفظ این 
اماکن باشند. این تغییر کاربری‌ها می‌تواند در زمینه 
برگزاری نمایشگاه‌ها، راه‌اندازی مراکز فروش صنایع 
دس��تی و راه‌اندازی رستوران‌های س��نتی باشد که 
تجربه نشان داده بسیار هم موفق عمل کرده است. 

کلاف دوم

در ایران منابع جذاب بس��یاری برای گردش��گری 
و جذب توریس��ت وج��ود دارد که واقع��ا مورد ظلم 
قرار گرفته و هیچ حمایتی از آنها نش��ده اس��ت. اگر 
بخواهی��م از این مناطق نام ببریم واقعا تعدادش��ان 
کم نیس��ت و به قول قدیمی‌ها آن کس��ی که دنبال 
سازندگی باشد خودش می‌داند که به کجا سر بزند. 
اما به تازگی معاون سرمایه‌گذاری میراث فرهنگی 
یزد در خصوص یکی از جاذبه‌های گردش��گری این 
اس��تان تقاضای ورود سرمایه‌گذاران بخش‌خصوصی 
را ک��رده که می‌توان به‌عن��وان یکی از این مناطق از 
یاد برده شده یاد کرد. محمدرضانصیری گفته است: 
یکی از جاذبه‌های گردش��گری بخ��ش خضرآباد که 
قابلیت تبدیل به مجموعه تفریحی و گردش��گری را 

دارد، چشمه قل کافی‌آباد است. 
گردش��گری  طرح‌ه��ای  از  بازدی��د  در  نصی��ری 
شهرس��تان اش��کذر اظهارکرده: شهرستان اشکذر با 
پتانس��یل بالا در بخش‌های میراث فرهنگی قابلیت 
تبدی��ل به یکی از قطب‌های گردش��گری اس��تان را 

دارد. 
وی اف��زود: ای��ن شهرس��تان دارای آث��ار تاریخی 
همچ��ون قلعه‌های باس��تانی ابراهیم آب��اد، عزآباد، 
امامزاده سلطان، تپه‌های شنی و یخچال‌طبیعی، آب 
انبارها، حسینیه‌ها و خانه‌های تاریخی است و در نوع 

خود دیدنی و جذاب است. 
نصیری همچنین با بیان اینکه شهرس��تان اشکذر 
با دو هزار رأس اس��ب پیشتاز در صنعت گردشگری 
با اسب است، تصریح کرد: وجود بیش از ۱۰۰ واحد 
پرورش و آموزش اس��ب، منطقه نمونه گردش��گری 
چرخ��اب و تپه‌ه��ای مناس��ب جه��ت کویرنوردی 
از عم��ده پتانس��یل‌های این شهرس��تان محس��وب 

می‌شوند. 
وی خاطرنش��ان کرد: اداره کل می��راث فرهنگی 
اس��تان آمادگی همکاری لازم را ب��ا متقاضیانی که 
تمایل دارند در بخش گردش��گری با اس��ب فعالیت 
داش��ته باشند، دارد و تسهیلات لازم را در این رابطه 

به آنها ارائه می‎‎دهد. 
م��ا هم در این کلاف با توجه به موهبت‌های فراوانی 
که در این منطقه وجود دارد، یعنی وجود چش��مه قل 
کافی‌آباد برای ایجاد یک مجموعه تفریحی و گردشگری 
به علاوه اماکن تاریخی و همچنین پتانس��یل‌هایی در 
خصوص گردش��گری ورزش��ی در حوزه اسب سواری، 
پیشنهاد می‌دهیم که س��رمایه‌گذاران برای پیشرفت 

گردشگری سری به این مناطق بزنند. 

در گفت‌وگوی »فرصت امروز« با یکی از فعالان صنعت پوشاک مطرح شد 

 زمین خشک صنعت پوشاک 
نیاز به سرمایه‌گذاری و حمایت دارد 

کشور ما هنوز آمادگی ایجاد تحول 
بزرگ در بخش صنعت پوشاک را ندارد. 

توسعه این صنعت در چنین فضایی 
مانند این است که بخواهیم در زمینی 

کم آب و خشک گل کاری کنیم. برای هر 
تحولی نیاز به پایه‌سازی محکم است 

یعنی ابتدا باید زمینه‌های تحول و توسعه 
را فراهم کنیم

سرمایه های آموختنی

باس�ابقه  س�رمایه‌گذاران  و  کارآفرین�ان  تجربه‌ه�ای 
و موف�ق همیش�ه می‌توان�د چ�راغ روش�نی برای ش�روع 
از  رو  ای�ن  از  باش�د،  س�رمایه‌گذاری  پرتلاط�م  راه 
 کارآفرین�ان موف�ق دنیا این س�وال مهم پرس�یده ش�ده 
»آرزو می‌کردید قبل از شروع کسب‌و‌کار‌تان چه تجربه‌هایی 

کسب کرده بودید؟«:
در این بخش هر روز پاس�خ یک�ی از این کارآفرینان را 

نقل می‌کنیم تا سرمشق راه‌تان قرار دهید...

گاهی اوقات تصمیمی ک�ه برای انجام ندادن برخی از کارها 
می‌گیرید، بزرگترین کاری است که در تمام دوران کاریتان 

انجام می‌دهید.

دیوید گلدبرگ

90

دور از ذهن اما قابل تأمل 

هم��ه افراد در طول روز زمان��ی را برای پرداختن 
به ایده‌های احمقانه صرف می‌کنند. زمانی که ش��ما 
رویایی را در ذهن می‌پرورانید و تصور می‌کنید شاید 
ایده شما بسیار احمقانه و غیر‌قابل اجرا باشد درست 
همان زمانی است که فردی به دنبال اجرایی کردن 
ایده‌هایی اس��ت که تا چند قرن گذشته، چند سال 
گذشته یا حتی چند ماه قبل از آن احمقانه، بعید و 

دور از ذهن به نظر می‌رسیده است. 
همه پیشرفت‌ها و تکنولوژی بشر مدیون و مرهون 
افرادی است که در زمان خود انسان‌های احمقی به 
نظر می‌رسیدند و از نگاه دیگران ایده‌های احمقانه‌ای 
در ذهن داشتند. شاید اگر 100سال پیش در رابطه 
با ایده تلفن همراه با کسی صحبت می‌کردید شما را 
انس��ان احمق و خیال‌پردازی می‌دانست اما این ایده 
و بسیاری از ایده‌های دیگر که زمانی بعید، احمقانه 
و دور از ذهن به نظر می‌رس��ید ام��روزه به فرصتی 
برای سودآوری شرکت‌های بزرگ چندملیتی تبدیل 

شده است. 
س��تون ایده‌های احمقانه حاصل تجربه چند سال 
گذش��ته‌ام ناش��ی از فعالیت در زمین��ه ایده‌پردازی 
در دنیای کس��ب‌وکار و س��رمایه‌گذاری اس��ت. این 
روش که در برخی ش��رکت‌های بزرگ دنیا به‌عنوان 
ش��یوه‌ای نو برای جریان‌سازی در فرآیند خلاقیت و 
نوآوری در سازمان و زیر نظر واحدهای ایده‌پردازی 
در شرکت‌ها طراحی و اجرایی شده جریان مستمری 
از ایده‌ه��ای احمقان��ه و دور از ذهن را به س��ازمان 
ارائه می‌دهد که حتم��اً برخی از آنها قابلیت تفکر و 
تأمل بیشتر و قرار گرفتن در جریان تجاری‌سازی و 

سودآوری را دارند. 
در این س��تون بنا داریم  یک گفتمان ایده‌پردازی 
از ایده‌ه��ای عجیب، دور از ذهن اما قابل تأمل برای 
مخاطب��ان صفحه فرص��ت س��رمایه‌گذاری روزنامه 
فرصت امروز راه‌اندازی کنی��م. فرصتی که می‌تواند 
افکار شما مخاطبان را برای پرداختن به دغدغه‌های 
ذهنی‌تان که زمینه‌های اقتصادی دارد قلقلک دهد. 
از س��وی دیگر این ستون فرصتی است برای افرادی 
ک��ه دنبال ایده‌ه��ای خاص برای س��رمایه‌گذاری و 
ش��روع کس��ب‌وکار یا حتی ایده‌هایی ب��رای بهبود 

کسب‌وکار خود هستند. 

خودپرداز خوشبو

ب��رای همه افراد پیش می‌آید ک��ه برخی روزها با 
عجل��ه از خانه بیرون برون��د و فرصت اینکه به خود 
عط��ر یا ادکلن بزنند را نداش��ته باش��ند، برای حل 
کردن این مش��کل که به نظ��ر چندان مهم نمی‌آید 
امروز یک ایده بکر و خلاقانه داریم که از طریق این 
ایده راحت‌تر هم می‌توانیم عطر یا ادکلن مورد علاقه 

خود را خریداری کنیم. 
با طراحی و س��اخت یک دس��تگاه هوش��مند که 
به‌صورت خودکار در مراکز عمومی یا ایس��تگاه‌های 
قطار کار گذاش��ته ش��ود و با دریاف��ت مبلغ کمی، 
مقداری عطر و ادکلن را روی لباس مشتری اسپری 
کن��د. در واقع دس��تگاهی به ش��کل دس��تگاه‌های 
هوشمند برای خرید بلیت یا نوشیدنی که در برخی 
اماکن عمومی قرار دارد به این منظور در نظر گرفته 
و حدود 20رایحه در آن تعبیه می‌ش��ود و مش��تری 
عط��ر موردنظر خ��ود را انتخاب و ب��ا پرداخت مبلغ 

کمی روز خود را خوشبو می‌کند. 
ممکن اس��ت برای ش��ما هم اتفاق افتاده باش��د 
که ی��ک عطر گران‌قیمت را خری��داری کرده و بعد 
از مص��رف ببینید ک��ه اصلًا بوی مورد علاقه ش��ما 
نیس��ت، یک��ی دیگر از مزای��ای این دس��تگاه برای 
این‌گون��ه خریدهاس��ت که با چند بار تس��ت کردن 
عطرهای مختلف به قیمت ارزان از طریق دس��تگاه 
از ب��وی م��ورد علاقه خ��ود و کیفی��ت و ماندگاری 
 آن مطمئن می‌ش��ویم و س��پس اقدام به خرید آن 

می‌کنیم. 
ای��ن ایده علاوه ب��ر کاربرد گس��ترده‌ای که برای 
ف��روش و تبلیغ��ات ش��رکت‌های معتب��ر عط��ر و 
ادکل��ن دارد می‌تواند به‌عنوان یک تس��تر اتوماتیک 
 ب��رای فروش��گاه‌های عط��ر ه��م در نظ��ر گرفت��ه 

شود. 
اگر شما هم ایده‌ای دارید که شاید از دید دیگران 
احمقانه به نظر برس��د با ما در میان بگذارید ش��اید 
همی��ن روزها همی��ن ایده‌های س��اده بتواند دنیا را 
تغیی��ر دهد و ما دریچه‌ای باش��یم ب��رای ایجاد این 

تغییر.
forsatcrazyideas@yahoo.com :ایمیل ما

ایده‌های احمقانه

عباس نعیم امینی

ایده امروز

عباس نعیم امینی

 صحبت از سرمایه‌گذاری درصنعت 
پوش�اک در شرایط امروز حاکم بر این 
صنعت شاید به نظر بس�یاری از افراد 
بیش�تر شبیه یک ش�وخی باشد چرا 

که مشکلات صنعت پوشاک و نساجی 
در کش�ور انگار هی�چ راه چاره‌ای جز 
تعطیلی تدریجی خ�رده تولیدی‌ها و 
حتی ش�رکت‌های معتب�ر این صنعت 
باقی نمی‌گذارد. صنعت نس�اجی و به 
دنبال آن صنعت پوش�اک کش�ور که 

روزی حرف‌ه�ای زی�ادی در بازار‌های 
منطقه برای گفتن داشت حالا به یک 
ب�ازار واردات�ی برای چی�ن و ترکیه و 
کش�ور‌هایی از این دست تبدیل شده 
اس�ت. گروه س�رمایه‌گذاری »فرصت 
امروز« در گفت‌وگو با بهرام‌رهبر، مدیر 

ش�رکت الیزه تکستیل در استانبول و 
یکی از افراد با س�ابقه تقریبا 20ساله 
در صنع�ت پوش�اک ای�ران و ترکی�ه 
از مش�کلات و  ب�ه بررس�ی برخ�ی 
راهکار‌های توسعه این صنعت پرداخته 

است که در ادامه می‌خوانید. 



بخواهی�م وضعیت س�رمایه‌های  اگر 
انس�انی ایران را ارزیاب�ی کنیم، با چه 
برآیندی روبه‌رو خواهیم بود. آیا ایران 
کش�وری اس�ت که ب�ه لحاظ س�رمایه 
انسانی در وضعیت مطلوبی قرار دارد؟ 

ابتدا بهتر اس��ت به ش��اخص‌های سرمایه 
انس��انی بپردازیم. با بررسی این شاخص‌ها 
و توج��ه به رتب��ه‌ای که در جه��ان در این 
ش��اخص‌ها داریم می‌توانیم به این موضوع 
که در زمینه منابع انس��انی تا چه حد بلوغ 
یافته‌ایم برس��یم. دربرنامه توس��عه سازمان 
ملل متحد، سه شاخص اساسی برای توسعه 
س��رمایه‌های انس��انی در نظر گرفته است. 
نخس��تین ش��اخص وضعیت بهداشت است 
که بیان می‌کند هرچه مردم سالم‌تر باشند، 
بیش��تر زندگی می‌کنند. دومین ش��اخص 
دانش اس��ت که سطح س��واد و تحصیلات 
و توانای��ی خواندن و نوش��تن اف��راد جامعه 
را در نظ��ر می‌گی��رد و س��ومین ش��اخص 
اس��تاندارد زندگی آبرومندانه اس��ت که به 
میزان قدرت خرید افراد آن جامعه و میزان 
براب��ری قدرت خری��د اف��راد در آن جامعه 
می‌پردازد. در ج��دول دو ما میزان آلودگی 
هوا را به‌عنوان یک فاکتور بهداشت در نظر 
گرفته‌ایم که ش��اهد هستیم، به‌صورت یک 
روند تس��اعدی مدام ای��ن آلودگی افزایش 
پیدا ک��رده و وضعیت بهداش��ت م��ا را در 
وضعیت نامناس��بی قرار داده اس��ت. اما در 
وضعیت‌ه��ای دیگر مانند امی��د به زندگی، 
س��رانه درآمد ناخالص مل��ی و آموزش یک 
روند رو به رش��د را طی کرده‌ایم. در نتیجه 
رش��دی که داشته‌ایم سبب شده که به تبع 
آن در حوزه س��رمایه‌های انس��انی نیز روند 

رو به رشدی را طی کنیم. )جدول 1 و 2(
ش�ما  صحبت‌ه�ای  براس�اس  پ�س 
وضعی�ت س�رمایه انس�انی م�ا مبتنی 
بر س�ه ش�اخص اصلی یک روند رو به 
بهب�ود و بلوغ را طی کرده، اما س�والی 
ک�ه مطرح می‌ش�ود، این اس�ت که آیا 
این روند بلوغ یک روند مناس�ب است 
ی�ا اینکه ما نس�بت به اس�تانداردهای 

جهانی هنوز عقب هستیم؟
پرس��ش  ای��ن  ب��ه  می‌توانی��م  زمان��ی 
پاس��خ مناس��ب را بدهیم که میزان رش��د 
ش��اخص‌های توسعه منابع انسانی را با رتبه 
دیگر کشورها بسنجیم. شاید ما در مقایسه 
با گذش��ته خود روند رو به رش��دی را طی 
کرده باش��یم اما رتبه‌های��ی که در قیاس با 
دیگر کش��ورها تجربه کرده‌ای��م. رتبه‌های 

قابل تاملی است.  )جدول 3 و 4( 
در ج��دول 5 ش��ما اگ��ر ای��ران را ب��ا 
کش��ورهایی که در رده کشور ما قرار دارند، 
مقایس��ه کنید می‌بینید ک��ه وضعیت اصلًا 
خوب نیس��ت. مث�اًل ترکی��ه در این جدول 
ش��ش پله از ما بالا‌تر ق��رار دارد یا با امارات 
ما 30واحد فاصله داریم که یک فاصله تأمل 
برانگیز اس��ت. حال این فاصله با کشورهای 
پیش��رفته‌تر مانند نروژ 70واحد اس��ت که 

اختلاف بسیار قابل توجهی است. 
با این مقایس�ه و ای�ن وضعیتی که با 
آن روبه‌رو هس�تیم باید چ�ه کنیم، به 
زبان دیگ�ر چه عوامل�ی در تغییر این 
رتبه‌بندی مؤثر هس�تند. نقش دولت‌ها 

در این میان چیست؟ 
در همی��ن گ��زارش س��ازمان ملل متحد 
یکس��ری محرک برای وضعیت ش��اخص‌ها 

به همه کش��ورها توصیه شده است. در این 
گزارش مطرح ش��ده که اگر می‌خواهید در 
بهب��ود وضعیت س��رمایه‌های انس��انی قدم 
بردارید باید از ب��ازار جهانی بهره ببرید. در 
این زمینه ش��عاری نیز دارن��د که می‌گوید 
دان��ش را از جه��ان بگیر و آنچ��ه را جهان 
ب��ه آن نی��از دارد، صادر کن. کش��ور ما نیز 
اگ��ر بخواهد به این امر دس��ت پیدا کند در 
نخس��تین قدم باید این بح��ث تحریم‌ها را 
پش��ت س��ر بگذارد تا بتواند با بازار جهانی 
تعام��ل کن��د و در وضعی��ت ش��اخص‌های 
س��رمایه انس��انی خود تغییراتی دهد. این 
سازمان نه درباره ایران بلکه در کل به همه 
کشورها توصیه کرده که اگر در جهت رشد 
می‌خواهید قدم��ی بردارید بای��د از انزوای 
جهانی خارج شوید، بنابراین برداشته شدن 
تحریم‌های ظالمانه علیه کشور، نقطه عطف 
مهم��ی ب��رای بهبود وضعیت س��رمایه‌های 
انس��انی نی��ز خواهد بود. بحث س��ومی که 
این س��ازمان مطرح می‌کن��د، فعال کردن 
س��ازمان‌های مردم نهاد یا NGOهاس��ت. 
متأس��فانه ما در ی��ک بازه زمان��ی طولانی 
NGOه��ای فعالی نداش��تیم و ب��ه تازگی 
مش��اهده می‌شود تلاش‌های مؤثری در این 
خص��وص در ح��ال انجام اس��ت. مخصوصا 
انجمن‌های علمی در این میان نقش مهمی 
دارن��د. چه خوب اس��ت در برنامه‌ریزی‌ها و 
سیاس��ت‌گذاری‌های کلان از نظرات و توان 
علم��ی و تجربی انجمن‌ه��ای مهمی چون 
انجم��ن مدیریت ای��ران، انجم��ن مدیریت 
منابع انس��انی ای��ران و دیگ��ر انجمن‌های 

علمی کشور استفاده شود. 
ب�ا توجه به بحثی که مطرح کردید ما 
چه سیاس�تی را باید در پی بگیریم. آیا 

در وضعیت تحریم‌ها که ما خواه ناخواه 
در وضعی�ت انزوا قرار داریم، می‌توانیم 
تغییرات�ی در وضعی�ت توس�عه منابع 

انسانی خود ایجاد کنیم؟
یکی از مهم‌ترین محرک‌های توصیه ش��ده 
در برنامه توسعه سازمان ملل متحد که سبب 
بهب��ود وضعیت منابع انس��انی ما می‌ش��ود، 
وضعیت تعهد دولت‌هاست. در این جایگاه ما 
بای��د ببینیم که دولت‌ها چه قدم‌هایی در این 
زمینه برداش��ته‌اند و در سیاست‌های کلی که 
دنبال می‌کنند آیا تعهدات لازم را گنجانده‌اند 
یا خیر. شناسایی، تربیت و به کارگیری افراد 
شایسته در پست‌های مدیریتی یکی از موارد 
مهمی اس��ت ک��ه باید دولت‌ها ب��ه آن توجه 
کنند، و به‌طور یقین این موضوع تاثیر مهمی 
در بهره‌وری س��ازمان‌ها و بنگاه‌ها در کش��ور 
دارد. رتبه‌ای که امس��ال ما در حوزه رشد این 
شاخص‌ها به دس��ت آورده‌ایم، نشان می‌دهد 
که ما در دولت فعلی روند رو به رشد مناسبی 
را طی کرده‌ایم و نس��بت به س��ال گذشته از 
میان 148 کش��وری که بررس��ی می‌ش��ود، 
از رتب��ه 83 به رتبه 80 رس��یده‌ایم که تغییر 
مثبت و قابل تاملی است و نشان می‌دهد که 
دولت یازده��م کم‌وبیش در جهت تعهداتش 

قدم برمی‌دارد. )جدول 5(. 
با این بحث محرک تعهد دولت که به 
آن اشاره کردید، باید نتیجه گرفت که 
بحث توسعه س�رمایه‌های انسانی یک 
مقوله از بالا به پایین اس�ت که توس�ط 
دولت قاب�ل بهبود و تزری�ق به جامعه 
اس�ت یا اینکه نه می‌ت�وان از پایین به 
بالا ه�م حرکت کرد و بخش‌خصوصی و 
مردم نیز در این میان سهیم هستند؟! 
قطعاً س��هم دولت صد درصدی نیس��ت. 

س��هم م��ردم و همان‌طور که اش��اره ش��د 
NGOه��ا نی��ز در این میان نبای��د نادیده 
گرفته ش��ود. اگر بخواهیم درصدی حساب 
کنیم س��هم NGOه��ا و نهادهای مردمی 
40 درصد و س��هم دولت 60 درصد اس��ت. 
البت��ه نکته قاب��ل تأمل اینجاس��ت که اگر 
حمایت دولت نباش��د NGOها نمی‌توانند 

نقش خود را ایفا کنند. 
ای�ن حمای�ت بای�د مادی ی�ا معنوی 

باشد؟! 
حمایت‌های معن��وی و بوروکراتیک نقش 
مهم��ی دارد ک��ه دول��ت موانع را از س��ر راه 
انجمن‌ه��ا و نهادهای مردمی ب��ردارد. وگرنه 
بس��یاری از نهادهای علمی چندان نیازی به 
حمایت مالی ندارند و می‌توانند خود از طریق 
بخش‌های حقیقی و حقوقی که با آنها مرتبط 

هستند نیازهای مادی خود را تأمین کنند. 
 در حوزه توس��عه س��رمایه‌های انس��انی 
علاوه بر برنامه توسعه سازمان ملل، سازمان 
مجمع جهانی اقتصاد، هرس��اله یک گزارش 
از وضعیت رقابت‌پذیری اقتصاد کش��ورهای 
عض��و ارائه می‌دهد. نگاهی به رتبه ایران در 
ای��ن جدول به ما کمک می‌کن��د تا ببینیم 
در وضعی��ت رقابت‌پذیری اقتص��اد با دیگر 
کش��ورها در چ��ه جایگاه��ی ق��رار داریم. 
اقتصاد  رقابت‌پذی��ری  ش��اخص‌های  اینکه 
چه هس��تند و بر چه اساس��ی اندازه‌گیری 
می‌ش��ود را می‌توانیم در ج��دول 6 ببینیم. 
ش��اخص‌هایی ک��ه ب��ه س��رمایه انس��انی 
می‌پردازد بحث نوآوری، کارایی نیروی کار، 
بهداش��ت و آموزش ابتدایی و آموزش عالی 
و حرفه‌ای است که توسعه آنها نقش مهمی 
در توسعه س��رمایه‌های انسانی و به تبع آن 
رش��د اقتصادی کش��ور دارد. موارد دیگری 

که در ج��دول می‌بینید نق��ش حمایت‌گر 
دارند و به‌نوعی زیرس��اخت‌هایی هستند که 
کمک می‌کند تا س��رمایه‌های انسانی رشد 
پیدا کنند. در همین رابطه نقش اثر بخشی 
نهاده��ای مختلف ب��ه خص��وص نهادهای 
دولت��ی بس��یار مهم اس��ت. در ج��دول 7 
وضعیت کش��ور ما به لحاظ نهادهای دولتی 
بررس��ی شده است. همان‌طور که گفته شد 
ای��ن گزارش به وضعیت 148 کش��ور عضو 
خود و مقایس��ه آنها با یکدیگ��ر می‌پردازد. 
رتب��ه اخلاق��ی م��ا در میان 148 کش��ور 
جایگاه 121 و رتبه بس��یار تأمل برانگیزی 
اس��ت. رتبه‌ای که وضعیت تعهدات اخلاقی 
و فس��ادهای مالی نهادهای دولتی را نشان 
می‌دهد. ش��اید برخی افراد و شرکت‌ها که 
به بحث مش��اوره مدیریت اهمیت می‌دهند 
این شاخصه دوم برای‌ش��ان اهمیت داشته 
باش��د. در ح��وزه ممیزی و گ��زارش دهی، 
س��ازمان‌های دولتی ما به بهبودهای جدی 
نی��از دارند. رتبه 125 که در این رتبه‌بندی 
آمده نشان‌دهنده این امر است. امری که به 
قدرت ممیزی و گزارش دهی اس��تانداردها 
مرب��وط می‌ش��ود و ش��اخصی مه��م برای 

رقابت‌پذیری اقتصاد است. 
شاخص س��ومی که بررسی شده شاخص 
اثربخش��ی هیات‌مدیره سازمان‌هاس��ت که 
این رتبه هم بسیار قابل توجه است. در این 
شاخص نیز ما رتبه 122 را دارا هستیم که 
نش��ان می‌دهد، اعضای هیات‌مدیره نهادها 
و موسسات و ش��رکت‌های ایرانی به همان 
دلیل توجه کمتر به شایستگی‌های مدیران، 
کم‌اث��ر هس��تند. این رتبه حتی طی س��ال 
2013 تا 2014 نیز روند نزولی داشته و ما 

سه رتبه در جدول سقوط داشته‌ایم. 
بنابرای�ن وقت�ی هیات‌مدی�ره کم‌اثر 
اس�ت، بای�د نتیجه گرفت ک�ه رهبری 
س�ازمان اثرگ�ذار نیس�ت و خروج�ی 

مناسبی ارائه نمی‌دهد؟
دقیق��ا همین‌طور اس��ت. وقتی رهبری 
س��ازمان‌ها با چال��ش مواجه باش��د، این 
موض��وع به س��طوح پایین‌تر س��ازمان نیز 
منتقل می‌ش��ود و در نتیجه رقابت‌پذیری 
اقتصاد را تحت تأثیر ق��رار می‌دهد. البته 
نمی‌ت��وان گفت که ما در همه ش��اخص‌ها 
وضعیت نزولی را ط��ی کرده ایم. مثلًا در 
وضعی��ت امید به زندگی ما در میان 148 
کشور رتبه 76 را داریم که نشان می‌دهد 
به‌طور اتفاق��ی در حوزه امی��د به زندگی 
وضعی��ت خوبی را دنبال می‌کنیم. رتبه‌ای 
که در س��ال 2013، 87 بوده و مش��خص 
نیس��ت که بر چه اساسی در سال 2014 

یک پله صعود داشته است. 
م��ن باور دارم که ب��ا عزم و اراده ملی و با 
اتخاذ رویکرد خودمدیریتی و خودحکومتی 
البت��ه  و  س��ازمانی  مختل��ف  س��طوح  در 
همان‌طور که مق��ام معظم رهبری فرمودند 
با کارس��خت مبتنی بر برنامه‌ریزی صحیح 
به نتایجی عالی در کش��ور دس��ت خواهیم 
یافت. یادمان باش��د این ش��اخص‌هایی که 
به آنها اش��اره شد و رتبه‌هایی که در جهان 
داریم، تنها یکس��ری عدد و رقم نیس��تند، 
بلک��ه می‌ت��وان براس��اس این ش��اخص‌ها 
برنامه‌ریزی‌های کلان انجام داد و به سمتی 
رفت که جایگاه سرمایه‌های انسانی و به‌تبع 
آن رش��د اقتصادی ما به ش��کل محسوس 

تغییر کند و توسعه بیابد. 

نقش سرمایه‌های انسانی در توسعه اقتصادی کشور‌ها 
در گفت‌وگو با سیدمحمد اعظمی‌نژاد بررسی شد 

 برای توسعه سرمایه 
انسانی باید از انزوای 
جهانی خارج شویم 
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توس��عه بلند‌م��دت، بس��یار پیچی��ده اس��ت و 
جنبه‌های بس��یاری از جمله پیش��رفت اقتصادی، 
بهب��ود کیفی��ت زندگ��ی و معیش��ت اف��راد را در 
برمی‌گی��رد. کیفی��ت زندگی افراد، ش��امل عوامل 
اقتصادی، اجتماعی و زیس��ت محیطی اس��ت. در 
طول تاریخ، هر کش��ور بنا بر مصالح خود، بر انواع 
مختلفی از تکنیک‌های توس��عه تمرکز کرده است. 
اما یکی از مهم‌ترین ش��اخصه‌های توسعه، توسعه 
منابع انس��انی محسوب می‌ش��ود. در واقع توسعه 
منابع انس��انی، در قلب توسعه اقتصادی، اجتماعی 
و زیس��ت‌محیطی و ب��ه منزل��ه ج��زء حیات��ی در 
دستیابی به اهدافی اس��ت که از سوی دولت‌های 
مختل��ف معین ش��ده‌اند. در یک تعریف س��اده و 
کلی، توس��عه منابع انس��انی یعنی توانمند‌س��ازی 
مردم، به واس��طه بهره‌برداری از ظرفیت‌ها و توان 
آنها و بهبود کیفیت زندگی، شغل و رفاه اجتماعی 
افراد. در طول س��ال‌های گذش��ته، مفه��وم منابع 
انسانی از ش��کل فردی و متمرکز خود خارج شده 
و به ش��کل اس��تراتژیک و برای بهبود کلی سطح 
جامعه در نظر گرفته می‌ش��ود. با توجه به حرکت 
جامعه بین‌الملل به س��وی اس��تفاده حداکثری از 
ظرفیت‌های افراد، بس��یاری از کشورها نیز در این 

راه در حال کوشش هستند. 

دلایل اهمیت نیروی انسانی 
از نقطه نظ��ر اقتصادی م��ردم دو نقش اصلی در 
ش��کوفایی اقتصادی ایف��ا می‌کنن��د، در وهله اول، 
مردم، نیروی تولید یا به عبارتی، در دس��ترس‌ترین 
اب��زار تولی��د هس��تند و ام��ا در وهل��ه دوم م��ردم 
مصرف‌کنن��دگان اصلی جامعه هس��تند، به عبارت 
دیگ��ر، م��ردم، ه��م در چرخش چرخ‌های توس��عه 
نق��ش دارند و هم در بهره‌برداری از توس��عه. بر این 
اساس، عواملی چون رشد سریع یا کاهش بی‌برنامه 
جمعی��ت، می‌تواند ضربه بزرگی به توس��عه نیروی 
انسانی وارد کند و توجه به قوانین ازدواج، نظارت بر 
نرخ جمعیت و برنامه‌ریزی و هدف‌گذاری بودجه‌های 
دولت متناس��ب با رشد جمعیت از مهم‌ترین اهداف 

هر دولت است. 

کنیا و طرح‌هایی امیدوارانه 
طی س��ال‌های اخیر، کنیا تلاش‌های زیادی برای 
عب��ور از مرز توس��عه نایافتگی، به س��مت توس��عه 
همه‌جانب��ه انجام داده و قدم‌هایی موفق نیز داش��ته 
است. طبق برنامه توس��عه منابع انسانی در کنیا که 
قرار اس��ت تا سال 2030 طول بکش��د، نیروی کار 
کنی��ا، باید به‌طور ویژه تحت آموزش و پرورش برای 
بهبود مهارت قرار داش��ته باشد. یکی از بخش‌هایی 
که در دولت کنیا به مبحث اهمیت نیروی انس��انی 
توجه ویژه‌ای نشان داده است، بخش آب و فاضلاب 
این کش��ور است. در س��ال 1996 وزارت آّب کنیا، 
بخش��نامه‌ای تصویب کرد که به موجب آن، نیروی 
انس��انی باید تحت آموزش‌های ضم��ن خدمت قرار 
گی��رد. از آنجا که این کش��ور در طرح‌های توس��عه 
منابع انسانی کمی بی‌تجربه بود، طرحی مشترک با 
فرانسه به امضا رساند که ضمانت پیشرفت و توسعه 
نیروی انس��انی در این کشور را تضمین می‌کرد. این 
طرح جزو موفق‌ترین طرح‌های توسعه منابع انسانی 

کنیا تا به امروز است. 

برزیل و منابع انسانی پرتجربه 
برزیل با داشتن حجم بالایی از مبادلات اقتصادی، 
تجارت‌ه��ای خارج��ی و روابط گس��ترده منطقه‌ای 
به عن��وان برترین اقتصاد آمریکای لاتین ش��ناخته 
می‌ش��ود. ام��ا این حج��م موفقیت تنها به واس��طه 
رواب��ط دیپلماتیک، یا رش��د در بخش تولید صورت 
نگرفته اس��ت. در ط��ول ق��رون 19 و 20 میلادی، 
برزیل روی بخش منابع انس��انی س��رمایه‌گذاری و 
تمرک��ز کرد. توجه به توس��عه منابع انس��انی و رفاه 
اجتماع��ی گزینه‌ای بود که دول��ت در کنار تحکیم 
زیرس��اخت‌های بخش تولید و تج��ارت مدنظر قرار 
داد. ماحصل این توجه و اهمیت چیزی نیس��ت جز 

موفقیت امروز برزیل در عرصه اقتصادی. 

کره شمالی، نمونه‌ای غیر‌محبوب ولی موفق 
سیاس��ت‌های گاه عجی��ب و غیرقابل ب��اور دولت 
کره‌شمالی و خشونت‌های سران این کشور، شهرتی 
بسیار دارد. کره، کشوری است که سال‌هاست از نوع 
برخورد رهبران خ��ود ضربه‌های زیادی را در عرصه 

بین‌الملل متحمل شده است.
اما هنری ابرش��تایز، پژوهشگر و کارشناس اقتصاد 
آمریکای��ی در مقال��ه‌ای ب��ه نکته‌ای مه��م در مورد 
اقتصاد کره اش��اره کرده و ب��ر طبق نظر وی، گرچه 
کره در طول سال‌های اخیر از دیپلماسی سران خود 
ضربه خورده است، اما وحدت و توسعه منابع انسانی 
در ک��ره باعث ش��ده این کش��ور، از لحاظ کیفیت و 
وضعیت بازدهی نیروی انس��انی نمره‌ای بالا دریافت 
کند، قوانین خش��ک و نظ��م و انضباط حاکم بر کره 
زمین��ه را فراهم کرده اس��ت تا می��زان بهره‌برداری 
از ظرفیت‌ه��ای ش��هروندان کره حداکثری باش��د. 
محرومیت‌ها، تحریم‌ها و فش��ار‌های اقتصادی که در 
طول سال‌ها به کره شمالی وارد شده‌اند، توجه دولت 
به بخش نیروی انس��انی را چندین برابر کرده و این 

بخش را مقاوم کرده است. 

آزموده

ترجمه و گردآوری: رویا پاک سرشت 

از دیرباز نقش س�رمایه‌های انسانی در توس�عه اقتصادی کشورها 
مورد توجه بوده اس�ت. همواره هر ج�ا صحبت از اقتصاد بوده، برای 
منابع انس�انی و نیروی کار سهم ویژه‌ای قائل شده‌اند. این اهمیت تا 
به جایی است که س�ازمان‌های مختلف جهانی هر ساله گزارش‌های 
مبسوطی از توسعه سرمایه انسانی کشورهای مختلف ارائه می‌دهند 

و نقش س�رمایه‌های انس�انی را در توسعه اقتصادی کشورها بررسی 
می‌کنند. اتفاقی که حتی شکلی رقابتی پیدا کرده و فاکتور مجزایی 
در جوایز کیفیت و ایزوها از آن خود کرده اس�ت. بحث شاخص‌های 
توس�عه س�رمایه‌های انس�انی، مقوله‌ای اس�ت که در این شماره در 
گفت‌وگو با س�یدمحمد اعظمی‌نژاد، مش�اور و مدرس مدیریت مورد 
بحث گذاش�ته شده است. شاخص‌هایی که نش�ان می‌دهد، هرچند 

طی س�ال‌های گذشته کش�ور ما در حوزه توسعه منابع انسانی روند 
رو به رش�دی را پشت سر گذاش�ته، اما در مقایسه با دیگر کشور‌ها 
وضعیت تکان‌دهنده و نامناسبی را تجربه می‌کند. شرایطی که امید 
اس�ت با برداش�تن تحریم‌ها و تغییر در سیاست‌های کلان دولت در 
س�ال‌های آینده تغییر به سزایی داشته باشد؛ تغییراتی که به دنبال 

خود رشد و توسعه اقتصادی همراه خواهد داشت. 
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درد ازدست دادن

تصمیم‌های ما آنقدر که ادعا می‌کنیم منطقی نیستند. 
سیر تفکر منطقی با »خطاهای شناختی« خدشه‌دار می‌شود. 
همان‌طور که حواس پنج‌گانه ما در معرض خطاهای حسی 
اس��ت، تفکر ما می‌تواند به راه اش��تباه ب��رود. یکی از این 
loss ave r  خطاهای شناختی »نفرت از دست دادن« یا 

"sion اس��ت. لذت به دست آوردن با نفرت از دست دادن 
برابر نیستند. 

به‌عنوان مثال اگر ما در یک قرعه‌کشی 10 میلیون تومان 
برنده ش��ویم و در همان ماه 10 میلیون تومان از ما دزدی 
شود، لذت به دست آوردن 10 میلیون تومان نمی‌تواند درد 
ازدست دادن 10 میلیون تومان را جبران کند. درد از دست 
دادن به‌مراتب بیش��تر از لذت به دس��ت آوردن است. این 
یکی از خطاهای شناختی است که اگر به آن آگاه نباشیم 
اش��تباهات زیادی در تصمیم‌گیری‌های اقتصادی برای ما 
پیش می‌آورد. ما بیش��تر ناراحت آنچه از دس��ت داده‌ایم 
می‌شویم تا برای آنچه به دست آورده‌ایم خوشحال شویم. 

در نظ��ر بگیرید100ه��زار تومان داده‌ای��د و بلیت یک 
کنسرت در فضای باز را خریده‌اید. روز کنسرت شما دچار 
سرماخورگی می‌شوید و در ضمن از شانس بد شما بارندگی 
هم می‌ش��ود. اگر به کنسرت بروید سرماخوردگی‌تان زیر 
باران بدتر می‌ش��ود و اگر در خانه بمانید 100هزار تومان 
را از دس��ت داده‌اید. جالب اس��ت که براس��اس مطالعات 
روانشناختی بیشتر افراد گزینه اول را انتخاب می‌کنند و در 
این شرایط به کنسرت می‌روند. علت این است که »نفرت 
از دست دادن« می‌تواند تصمیم‌های ما را غیر‌منطقی کند. 
درست است که هیچ یک از ما دوست نداریم چیزهایی 
را که متعلق به ما هس��تند از دست بدهیم اما گاهی این 
»نفرت از دس��ت دادن« بیش از اندازه می‌ش��ود و ما را در 
تصمیم‌گیری دچار اشتباه می‌کند. این اشتباه می‌تواند فقط 
در حد نگه داشتن پیراهنی باشد که ما چندین سال است 
آن را نپوشیده‌ایم و البته می‌تواند به وضعیت روانشناختی 
 ش��دید‌تری منجر ش��ود که ب��ه آن »وس��واس احتکار« 

گفته می‌شود. 
افرادی که وسواس احتکار دارند توانایی دور ریختن هیچ 
وس��یله‌ای را ندارند و غیر‌از دستشویی بقیه اتاق‌های خانه 
پر از وس��ایل به درد نخور می‌شود و مشکلات زیادی را از 
نظر بهداشتی و اجتماعی برای آنها ایجاد می‌کند. ما باید 
این توانایی را داش��ته باشیم که آنچه را از دست می‌دهیم 
کنار آنچه به دست می‌آوریم بگذاریم و سود و زیان را با هم 
و به‌صورت »برابر« ببینیم. آنهایی که بتوانند بر این خطای 
ش��ناختی غلبه کنند توانایی خطر پذیری را هم در خود 

تقویت می‌کنند. 
خطرپذیری و ریسک کردن یعنی اینکه آمادگی داشته 
باشیم چیزهایی را از دست بدهیم. این مسئله تنها مربوط 
به اقتصاد نیست. همه زندگی دادوستد است. چیزهایی را از 
دست می‌دهیم و در عوض چیزهایی را به دست می‌آوریم. 
باید حواسمان باشد که در محاسبه »هزینه-فایده« امتیاز 
بالاتری به هزینه‌ها ندهیم. یک انسان پخته در همان زمان 
که اشتیاق به دست آوردن دارد تحمل از دست دادن هم 

باید داشته باشد. 

ستون کلینیک شنبه‌ها منتشر می‌شود

دوش��غله یا چندشغله بودن افراد هرچند ممکن اس��ت وضع معیشتی خانواده را بهبود 
بخشد اما بر میزان بهره‌وری، سلامت جسمی و روحی افراد، میزان تعامل با اعضای خانواده 
و. . . تأثیرگذار خواهد بود. ۲.۱ درصد کل شاغلان ۱۰ ساله و بیشتر کشور دارای دو شغل 
و بیشتر هستند. ۹۱۲۰ نفر از چندشغله‌ها که شغل اصلی آنها در بخش عمومی است، در 
شغل دوم خود نیز در بخش عمومی مشغول به کارند.  ۴۴۸۴ نفر از چندشغله‌ها که شغل 
اصلی آنها در بخش عمومی است، در شغل دوم خود در بخش‌خصوصی مشغول به کارند. 
۴۲۴۱۱ نفر از چندشغله‌ها که شغل اصلی آنها در بخش عمومی است، در شغل دوم خود 
به‌عنوان کارفرما، کارکن مستقل یا کارکن فامیلی بدون مزد مشغول فعالیت هستند. ۲۲۰۴ 
نفر از چند شغله‌ها که شغل اصلی آنها در بخش‌خصوصی است، در شغل دوم خود در بخش 
عمومی مش��غول کارند.  ۲۲۴۶۰ نفر از چندشغله‌ها که شغل اول آنها در بخش‌خصوصی 
اس��ت، در ش��غل دوم خود نیز در بخش‌خصوصی مشغول فعالیت هستند. ۶۰۵۰۰ نفر از 
چندشغله‌ها که شغل‌ اصلی آنها در بخش‌خصوصی است، در شغل دوم خود به‌عنوان کارکن 

مستقل یا کارفرما یا کارکن فامیلی بدون مزد مشغول فعالیت هستند. 

س�الم خوانندگان گل گلاب. خوب هستید؟ دیگر این هفته احتمالا آخرین هفته‌ای 
اس��ت که راجع به خصوصیات ایرانیان با ش��ما صحبت می‌کنیم. البته شاید بعدها باز 
ه��م از این کارها کردیم، خدا می‌داند. بعضی از ما نه‌تنها هوای دیگران را نداریم، بلکه 
حاضریم از آنها برای پیشرفت خودمان نردبام، با به عبارت دقیق‌تر »نوََردبون« بسازیم! 
دیگر به خیر عمومی فکر نمی‌کنیم. دیگر نگاه نمی‌کنیم اگر مجموعه‌ای که با آن کار 
می‌کنیم، یا در آن زندگی می‌کنیم، پیش��رفت کند، موجب پیشرفت ما نیز می‌شود. یا 
اینکه می‌گوییم »دیگی که واسه من نمی‌جوشه می‌خوام سر سگ توش بجوشه!« مثلا 
در محل کارمان، کس��ی که رقیب ماست گندی اساسی می‌زند و کلی ضرر و خسارت 
به بار می‌آید. بین خودمان باش��د ولی بعضی از ما از این مس��ئله خوشحال می‌شویم و 
در طحال ما عروس��ی به پا می‌ش��ود! یعنی نفع فردی را به نفع گروهی، نفع گروهی را 

به نفع همگانی و نفع همگانی را به نفع ملی ترجیح می‌دهیم. 
»ولش کن بابا! کلاه خودت رو بچسب باد نبره!« چقدر زیاد این جمله را می‌شنویم؟ 
یادش بخیر زمانی که در اتوبوس نشسته بودیم و پیرمردی سوار می‌شد، یا مادری که 
بچه بغلش بود، یا کس��ی که معلولیت و ناراحتی داش��ت، نصف اتوبوس برای‌شان بلند 
می‌ش��دن. الان همه یا خودمون را می‌زنیم به خواب، یا از مناظر خیابان و ماشین‌ها و 
مغازه‌ها لذت می‌بریم که خدای ناکرده چش��م‌مان توی چش��م طرف نیفتد که مجبور 
ش��ویم جای‌مان را به او بدهیم. توی مترو که در باز می‌ش��ود جوری می‌رویم س��مت 
صندلی‌ه��ا که انگار در زندگی‌مان صندلی ندیدیم. یعنی دیده ش��ده بعضی‌ها با انواع 
روش‌ها مثل س��ینه‌خیز رفتن، پش��ت زدن، س��ر خوردن روی دس��ت حضار، حرکت 
زیگزاگی و اس��تارت زدن در حد مس��ی و کریس رونالدو، خودش را رساند به صندلی! 
ندانی فکر می‌کنند صندلی ریاس��ت س��ازمان ملل اس��ت که این‌طوری واسش سر و 
دست می‌شکند. قبل‌ترها دست‌مان خالی بود، برای همین وقتی در خیابان می‌دیدیم 
دو نفر دارن دعوا میکنن می‌رفتیم جداشون می‌کردیم. وقتی می‌دیدیم یکی وسایلش 
زیاده کمکش می‌کردیم، وقتی ماش��ینی در جوی آب افتاده بود، یا بلایی س��ر کس��ی 
آمده بود، کس��ی نیاز به بیمارستان داش��ت، می‌رفتیم کمکش می‌کردیم. البته این را 
که من یادم نمی‌آید، ولی الان که دیگر نمی‌ش��ود. چون دستمان بند است. تکنولوژی 
پیش��رفت کرده، موبایل دوربین‌دار آمده، مجبوریم و باید فیلم بگیریم دیگر. اگه برویم 
کم��ک کنیم کی می‌خواهد فیلم بگیرد؟ این‌طوری که نمی‌ش��ود! طرف تصادف کرده 
اگ��ر بری کمکش دو زار گیرت نمی‌آید. که چه بد؟ تازه اگه ش��انس بیاوری و نندازند 

گردن خودت! والله. . . کلاه خودت را بچسب باد نبره! 

چاپ مسکن کم‌هزینه با استفاده از چاپگرهای غول‌پیکر ایده جالبی است که دوبی به‌دنبال تحقق آن است و قرار است کار را با چاپگر 6 متری که بتواند ساختمانی 180 
مترمربعی را با مبلمان داخل بسازد، آغاز کند. قرار است دفتر اداری سه‌بعدی برای نخستین بار در دنیا در این کشور ساخته شود. 

ما شبیه مرد آهنی شده‌ایم

بل��ه، ح��ق ب��ا شماس��ت. م��وج جدی��دی از 
اتوماسیون‌س��ازی وظای��ف، مش��اغلی همچون 
فروش��ندگی، کار در بخش‌های مالی و قس��متی 
از حرفه تکنیس��ین‌ها را تهدید می‌کند. این موج 
می‌تواند وضعیت اشتغال در آمریکا و اروپا را به هم 
بریزد؛ موجی بزرگ که برای گروهی ترس و برای 

برخی امید را به همراه دارد. 
البته باید در نظر داش��ت که چنین مسئله‌ای 
می‌تواند باعث ترقی اقتصاد از س��طح متوسط به 
سطح پیش��رفته شود. در هر صورت مواجه شدن 
با چنین چیزی، برای تمامی اقتصاددانان واقعیتی 

انکارناپذیر است. 
جایگزی��ن  ربات‌ه��ا  ک��ه  می‌رس��د  روزی 
کارمندان بانک، حس��ابداران، دستیاران حقوقی، 
تکنیسین‌های آزمایش��گاه‌ها، رانندگان تاکسی، 

مسئولان تحویل کالاو. . . شوند. 
نیاز به پردازنده‌هایی با کارایی بالا، سنسورهای 
پزش��کی، اتومبیل‌های اتوماتیک و هواپیماهای 
بدون خلبان که در حال حاضر در مراکز تحقیقاتی 
روی آنها کار می‌شود، روزی دنیا را متحول خواهند 
کرد. مارک اندریسون، بنیانگذار  »نت اسکیپ«، در 
این باره می‌گوید: ‌»‌این نرم‌افزار کامپیوتری روزی 

تمام جهان را در خود فرومی‌برد!‌«‌
مارک اندریسون  متولد ۹ ژوئن ۱۹۷۱، به‌عنوان 
یک کارآفرین، س��رمایه‌گذار، مهندس نرم‌افزار و 
میلیونر آمریکایی ش��ناخته شده اس��ت. وی در 
س��ال ۱۹۹۳، نخس��تین نرم‌افزارمرورگ��ر وب را 

تحت عنوان  »موزاییک«، که مناسب 
برای سیس��تم عامل مک، یونیکس و 
تمامی ویندوزهاست، طراحی کرد. او 
به کمک  »جیمز کلارک«، مؤس��س  
»س��یلیکون‌های گرافیکی«، توانست 
ش��رکت  »نت اس��کیپ«، نخستین 
شرکت کاملاً اینترنتی را تأسیس کند.  
»مارک اندریس��ون« در سال ۲۰۰۹ 
مرورگ��ری جدید به نام  »راک ملت« 

را طراحی و راه‌اندازی کرد. 
سناریویی از داستان‌های 

علمی_تخیلی: 
  »لودیت‌ها«، از هواداران »ند لود«، 

از اوایل ق��رن نوزدهم مخالفت خ��ود را با ظهور 
دستگاه بافندگی مجهز ابراز کردند؛ بر این اساس 
که چنین اختراع ماهرانه‌ای می‌تواند بس��یاری از 

کارگران را از کار کردن محروم کند‌. 
لودیت  )کارگران(، از جنبش کارگری انگلستان 
در س��ال‌های ۱۸۱۲-۱۸۱۱ شناخته شد. چنین 
جنبشی در س��ال ۱۸۳۰ در فرانسه تحت عنوان  
»ش��ورش کانوت«، در شهر  »لیون« پدیدار شد. 
در این تظاهرات، کارگران ماش��ین‌آلات نساجی 
به منظور نشان دادن اعتراض‌شان با این اختراع، 
ماش��ین‌های بافندگی را شکس��تند و خواس��تار 
حقوقی ش��دند که متضمن زندگ��ی آنها در برابر 
پیش��رفت فناوری باشد.  »ند لود« یا  »جان لود« 
یک کارگر انگلیسی افسانه‌ای است که با نام‌های  
»کاپیتان لود«،  »ژنرال لود« و  »پادشاه لود« نیز 
شناخته می‌شود که از اواخر قرن هجدهم و اوایل 
قرن نوزده��م به‌وجود آمد. وی به‌عنوان نمادی از 
جنبش قدرتمند کارگران و حرکت اعتراض‌آمیز 
اجتماعی آنان، به منظور حفظ جایگاه‌شان به کار 
رفته اس��ت. به‌وجود آمدن داستان غلبه ماشین 
بر انس��ان، به قدمت اختراع واژه  »روبات« توسط  

»چک کاپک«، در سال ۱۹۲۰ برمی گردد. 
پیش از آن یک اقتصاددان پیش‌بینی کرده بوده 
از س��ال ۱۹۳۰، پانزده ساعت از کارها در هفته به 

کمک فناوری‌های جدید انجام می‌شود. 
ب��ه دنب��ال آن دو برنامه‌نویس انگلیس��ی این 
موضوع را بس��یار جدی گرفتن��د و در مجله‌های  
»نیویورک‌تایم��ز« و  »فایننش��یال تایم��ز« ب��ه 
تحلیل این مسئله پرداختند. در سال ۲۰۱۳ نیز 
مقاله‌ای تحت عنوان  »همدردی با لودیت‌ها«، در 

بزرگ‌ترین روزنامه آمریکایی منتشر شد. 

رشد اقتصادی در آمریکا بدون اشتغال‌زایی 
به جریان افتاد!  

ت��رس از روی کار آم��دن روبات‌ه��ا به‌صورت 
ناگهانی در ذهن بش��ر پدیدار نش��د. این مسئله 

مبتنی بر یکسری جریانات اقتصادی است. 
پس از بحران مالی آمریکا در سال ۲۰۰۸، این 
کشور دچار رکود بزرگی در اقتصاد شد. اما پس از 
مدتی دوباره اقتصاد آمریکا رش��د کرد، اما جالب 
اینجاس��ت که فعالیت و کار از سر گرفته شد، اما 

هیچ استخدام جدیدی صورت نگرفت. 
چه توضیحی برای این پدیده وجود دارد؟  

محققان روی این مسئله کار کردند و نظرشان بر 
این بود که فناوری اطلاعات به سطحی از تکامل، 
پیشرفت و قدرت رسیده که می‌تواند اقتصاد یک 

کشور را در عصر جدید به نوسان درآورد. 
در طول بحران سال ۲۰۰۸، در آمریکا، بسیاری 
از فروشندگان، کار خود را از دست دادند، چراکه 
بیشتر مشتریان ترجیح می‌دادند به جای بازدید 
از فروش��گاه‌ها، به‌صورت آنلاین خرید کنند، پس 
عملاً فروشندگی در آن بحران، کار بیهوده‌ای بود. 
از طرفی، با آمدن گوش��ی‌های مجهز و هوشمند، 
دیگر نیازی نب��ود برای مدیری��ت و کنترل امور 
مالی به اس��تخدام نیرو بپردازند و برای محاسبه 
کسب‌وکار س��رمایه در خریدوفروش محصولات، 

نیازی به حسابدار نداشتند. 
درخص��وص اس��تخدام نیرو از طرف ش��رکت  
»ک��داک« نیز، موضوع به همین ش��کل اس��ت. 
باوجود شبکه‌های اجتماعی همچون اینستاگرام، 
که در حال حاضر این ش��رکت تنها با ۱۳ کارمند 
اداره می‌ش��ود، هرگز نمی‌توان تصور اس��تخدام 

نیروی جدید برای آن داش��ت.  )کداک، ش��رکت 
تولید محصولات و ارائه خدمات آمریکایی اس��ت 
که در زمینه عکاس��ی، سینما، رادیولوژی و چاپ 

فعالیت می‌کند.(
  »لاری سامرز«، وزیر سابق خزانه‌داری و مشاور 
سابق  »باراک اوباما«، در این باره گفت:  »در حال 

حاضر سرمایه، جایگزین کار شده است.«
آیا محقق شدن تاکسی بدون راننده 

امکان‌پذیر است؟  
  »دارپا«، س��ازمان نظامی آمریکایی در س��ال 
۲۰۰۲ مسابقه ای، ویژه کامیون‌های بدون راننده 
ترتیب داد. نمونه اولیه این کامیون‌ها نمی‌توانستند 
در ج��اده حرکت کنند، در نتیجه این ایده عملی 
نش��د، اما در س��ال ۲۰۰۶، شرکت  »گوگل« این 
ایده را با نتایج بسیار دیدنی احیا کرد.   »گوگل«، 
ب��ه طراحی و س��اخت خودروهای ب��دون راننده 
پرداخ��ت. این خ��ودرو به ان��واع گیرنده‌ها، برای 
تشخیص ماشین‌ها، عابرین و موانع اطراف مجهز 
است. داخل آن تعدادی دوربین و یک دکمه بزرگ 
قرمز رنگ تعبیه شده که با آن دکمه می‌توان در 
صورت تمایل، کنترل ماشین را به دست گرفت. در 
سال ۲۰۱۴، خودروهای  »گوگل« با امنیتی کامل 

و عملکردی بهتر از انسان تولید شدند!  
گروه��ی نیز ب��رای توس��عه ش��رکت  »اوبر« 
س��رمایه‌گذاری کردند. فعالیت شرکت آمریکایی  
»اوب��ر« در زمینه حمل‌و‌نقل، اعتراض بس��یاری 
از رانن��دگان تاکس��ی را در کش��ورهای اروپایی 
برانگیخت. استفاده کنندگان از خدمات  »اوبر«، 
می‌توانند با نصب یک نرم‌افزار روی تلفن هوشمند 
خود، اقدام به کرایه اتومبیل شخصی با راننده، در 
هر نقطه‌ای از شهر داشته باشند. به نظر می‌رسد 

خدمات نرم‌افزاری آن، طیف شغلی بسیار مهمی 
را در زندگی ش��هری به چالش کشانده و صنعت 
تاکسیرانی را از شکل سنتی خود خارج کرده است. 
این سرویس در ۲۵۰ شهر، در سراسر جهان عرضه 
و در سال ۲۰۱۵، ۴۱میلیارد دلار برای آن هزینه 
شد. آیا روزی خواهد رسید که خودروهای  »اوبر«، 

مانند خودروهای  »گوگل« بدون راننده شوند؟  
شاید این ایده هم روزی تحقق یابد. 

روبات‌ها 
س��ال‌ها پیش نمونه‌ای روب��ات در کارخانه‌ها 
تولید ش��د که مجهز به سنسورهایی برای تعمیر 
توربین‌ه��ای بادی بود. نمون��ه‌ای از آنها در کابل 
زیردریایی در معادن  »ریو تینتو«، واقع در استرالیا، 
به کار برده ش��د. تعدادی از ای��ن روبات‌ها نیز در 
بخش کش��اورزی، برای آبیاری مزارعی در کشور 

برزیل مورد استفاده قرار گرفت. 
  »رادنی بروکس«، مؤسس و مدیرعامل شرکت  
»رتین��ک روباتیک«، به طراح��ی روبات صنعتی  

»باکستر« پرداخت. 
این روب��ات دارای دو بازو با هفت درجه آزادی 
عمل اس��ت که ق��درت آن توس��ط محرک‌های 
الاس��تیکی زنجیره‌ای تأمین می‌شود.  »باکستر« 
مجه��ز ب��ه دوربی��ن، نمایش��گری در بالاتن��ه، 
سنسورهای صوتی و تعدادی سنسور گشتاور روی 
مفصل هایش است که به قیمت ۲۲ هزار دلار به 

فروش می‌رسد. 
این روب��ات می‌تواند در زمینه‌ه��ای خدماتی، 
سرگرمی، هنری، آموزشی و پژوهشی مؤثر باشد. 

روبات باکس��تر در اصل برای کمک در کارهای 
منزل طراحی شده بود، اما کاربردهایی در زمینه 

پزشکی و کشاورزی نیز دارد. 
هوش مصنوعی 

انقلاب دیگری که هم‌اکنون در حال 
انجام است، استفاده از هوش مصنوعی 
است. در سال ۱۹۹۰ پیشرفت در این 
حوزه، خیره‌کننده بوده است. شرکت  
»آی ب��ی‌ام«، نرم‌اف��زاری را طراحی 
کرده که قص��د دارد در رقابت با یک 
بازی هوشی، هوش انسان را به مبارزه 

فراخواند. 
  »ژئوپاردی«، عنوان بازی آمریکایی 
بسیار معروفی است که در سال ۱۹۶۴ 
ساخته و از شبکه  »ان بی‌سی« پخش 
ش��د. برای پیروزی در این ب��ازی، بازیکن به یک 
منطق ریاضی بالا و توانایی فکری فوق‌العاده نیاز 
دارد. اکنون متخصصین  »آی بی‌ام«، برنامه‌ای را 
عرضه کرده‌اند که می‌تواند در رقابت  »ژئوپاردی«، 
در مب��ارزه با انس��ان به پیروزی برس��د. به گفته 
دانشمندان، در صورتی‌که این برنامه بتواند با انسان 
رقابت کند و او را شکس��ت دهد، مرز میان هوش 
انسان و هوش مصنوعی تقریبا از بین خواهد رفت. 
این برنامه نخس��تین نرم‌افزار این تیم تحقیقاتی 
نیست. چند سال قبل همین گروه برنامه‌ای برای 
بازی شطرنج ارائه داد که با موفقیت روی ابر رایانه  
»دیپ بلو« نصب ش��د و مغزی مکانیکی‌ ساخت 
که در سال ۱۹۹۷ توانست با  »گری کاسپاروف«، 
قهرمان شطرنج دنیا رقابت کند. این تیم تحقیقاتی 
متشکل از ۲۰ کارشناس متخصص در زمینه‌های 

علوم زبانشناسی، مکانیک و کامپیوتر است. 
  »کارل ف��ری« و  »مایکل آزبورن«، دو محقق 
از دانشکده آکسفورد، تأثیر فناوری در ۷۰۲ شغل 
را بررس��ی کردند و به این نتیجه رسیدند که ۴۷ 
درص��د از مش��اغل در ایالات متح��ده آمریکا در 
معرض خطر اتوماسیون سازی، در 20 سال آینده 
خواه��د بود. برخی از کارشناس��ان در این زمینه 
پیش‌بینی کردند که 10 س��ال آینده، در آمریکا، 
درمیان افراد ۲۵ تا ۵۴ سال، از هر هفت نفر، یک 
فرد، بیکار خواهد بود. پیش��رفت فناوری می‌تواند 
کسب‌وکار کارمندان و کارگران را تهدید کند، اما 
خوش��بختانه هنوز تعدادی حرفه وجود دارد که 

اتوماتیک کردن آنها، کار بسیار دشواریست. 
از جمله این مش��اغل، گفتاردرمانی، مش��اوره، 
روان‌درمان��ی، آرایش��گری، پزش��کی، مدیریت و 

کارهای هنری است. 

آیا روبات‌ها روزی به جای ما کار خواهند کرد؟  

هر زبانی که بعد از زبان مادری یاد گرفته شود را زبان دوم می‌گویند. یادگیری زبان‌های 
بیش��تر یک مهارت و فن اس��ت که با تمرین می‌توان درآن پیش��رفت کرده و ماهرتر شد. 
دانستن زبان دوم باعث دستیابی به منابع اطلاعات تازه و متفاوت و ارتباط بیشتر و آسان‌تر 

با مردم سرزمین‌های دیگر دنیا می‌شود. 
 درتمام کش��ورها به‌خصوص درفصل تابستان و با شروع تعطیلات مدارس و دانشگاه‌ها 
بازار کلاس‌های آموزش زبان رونق دوباره می‌گیرد. دانش��جویانی که قصد دارند برای ادامه 
تحصیل به کش��ور دیگری رفته یا برای نوشتن پایان‌نامه خود به مطالعه کتاب‌های مرجع 
به زبان‌اصلی نیاز دارند یا کس��انی که قصد مهاجرت به کشور دیگری دارند یا والدینی که 
قص��د دارند مه��ارت تازه‌ای را به فرزند خود آموزش دهند، یادگیری و تمرین زبان یکی از 

بهترین انتخاب‌هاست. 
معمولا هیچ‌کس با یادگیری زبان مخالفتی ندارد اما بالا بودن هزینه آموزش و مش��کل 
مالی یا کمبود وقت برای ش��رکت در کلاس و انجام تمرین، بهانه اصلی کس��انی است که 

همیشه شروع یادگیری زبان دوم یا سوم را موکول به‌وقت دیگری می‌کنند. 
روش‌های زیادی برای آموزش زبان خارجی وجود دارد و مثل هر مهارت تازه‌ای، داشتن 
یک معلم خوب می‌تواند روند آموزش را س��ریع و آس��ان‌تر کند. ش��رکت در کلاس‌های 
عمومی زبان یک ش��یوه مرسوم است. برای کس��انی که امکان مالی و سفر دارند، یکی از 
بهترین روش‌ها رفتن به کشوری دیگر و آموزش زبان در محیط است. اما این امکان برای 
همه یا همیشه وجود ندارد. این روزها اینترنت و تکنولوژی کار آموزش زبان را بسیار آسان 

و ارزان‌ترکرده است. 
در بهترین و مشهورترین آکادمی و کلاس‌های زبان تمرین‌های مشترکی برای بالا بردن 
مهارت دانش‌آموزان به‌کار می‌برند. با نمایش فیلم یا پخش اخبار و پرس��یدن سوال درباره 
آنچه گفته شد، مهارت شنیدن و درک مطلب را بالا برده، به اصطلاح گوش را به شنیدن 
زبان عادت می‌دهند. به کمک برنامه‌های مختلف ماهواره‌ای یا رادیو یا تماشای فیلم به زبان 
دلخواه می‌توان مهارت شنیدن و درک مفهوم را به‌راحتی و در زمانی که وقت کافی و زمان 

مناسب هست، تقویت کرد. 
کلاس‌های مجازی و از راه‌دور، با هزینه کم و آزادی بیشتر در انتخاب ساعت مناسب هم 
این روزها فراوان هستند. راه دیگر استفاده از اپلیکیشن‌های مختلف پادکست‌های فراوانی 
هست که برای آموزش زبان و نصب شدن روی گوشی‌های هوشمند یا تبلت‌ها وجود دارند. 
تا چند س��ال پیش ب��رای آموزش زبان بای��د مبلغ زیادی برای خری��د انواع کتاب‌های 
دس��تورزبان و لغت معنی هزینه می‌ش��د، اما ام��روز به کمک اینترن��ت، می‌توان از لغت 
معنی‌های بسیار کامل با مثال‌های متنوع، مجانی استفاده کرد. یکی از بهترین و ارزان‌ترین 
تمرین‌های زبان، ش��نیدن و تکرار کردن لغت و جمله‌هاس��ت. وقت رانندگی یا در مترو و 
اتوبوس می‌توان به برنامه ضبط‌ شده یا رادیو گوش داد و از زمان بیشترین استفاده را برد. 
آموزش هر مهارتی مثل ورزش یا نواختن یک ساز در سنین پایین آسان‌ و سریع‌تر است 
اما ثابت‌شده است که برای جوان ماندن ذهن و در پی آن جسم، یکی از بهترین راه‌حل‌ها 
ش��روع یادگیری یک زبان خارجی اس��ت. به‌خصوص برای افراد میانسال و سالمند. از نظر 
پزش��کی هم ثابت‌شده افرادی که سعی در یادگیری زبان دوم یا سوم دارند، به‌ندرت دچار 
بیماری آلزایمر می‌ش��وند و یادگیری زبان قدرت تمرک��ز را افزایش می‌دهد. آموزش زبان 
ی��ک نوع ورزش مغزی و ذهنی اس��ت که با هر نوع بودجه و در هر س��نی و در هرمکانی 
می‌توان آن را ش��روع کرد یا در هر مقطعی می‌توان مهارت زبان خود را افزایش داده و به 
مرحله بالاتر پیشرفت کرد.  دانستن زبان‌های متنوع یکی از بهترین مهارت‌هاست که صرف 
زمان و هزینه آموزش و یادگیری برای آن مثل یک سرمایه‌گذاری با سود صد‌درصد است؛ 

سرمایه‌گذاری که هرگز ضرر ندارد. 

یک زبان دیگر، یک زندگی دیگر
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