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تفکر قدیم در سیس��تم فروش به‌صورت 
جذب مشتری، ارائه کالا و خدمات، خروج ...

کتاب خوان��دن ب��رای بچه‌ه��ا یکی از 
مهم‌ترین بخش‌های زندگی هر کودکی ...

مانلی فخریان علیرضا جعفری
کارشناس ارشد مارکتینگ

بانک جهانی با پیش‌بینی رش��د 3 درصدی برای امس��ال 
اقتصاد ایران و رش��د 5 درصدی در س��ال آین��ده به دلیل 
لغو تحریم‌ها اعلام کرد ترمیم اقتصادی این کش��ور در حال 

شتاب گرفتن است. 
بان��ک جهانی گزارش��ی با عن��وان  »تأثی��رات اقتصادی 
لغ��و تحریم‌های ایران« منتش��ر کرد و تأثی��ر پایان یافتن 
تحریم‌های اعمال ش��ده از س��وی آمریکا و اروپا بر ایران را 

مورد بررسی قرار داد. 
درصورتی‌که تحریم‌ها لغو شود، ایران قدرتمندانه به بازار 
ان��رژی جهان باز می‌گ��ردد و این به معنای آن اس��ت که 
روزانه حدود یک میلیون بش��که نفت به بازار عرضه افزوده 
می ش��ود. در نتیجه این مس��ئله باعث خواهد شد در سال 
آین��ده، قیمت نفت به میزان 14درص��د  )حدود 10 دلار( 

کاهش پیدا کند. 
این گزارش می‌افزاید: ایران ظرفیت صادرات نفت بیشتر را 
دارد و ترمیم اقتصادی این کشور در حال شتاب گرفتن است. 
گ��زارش اقتص��ادی س��ه ماهه بان��ک جهان��ی از منطقه 
خاورمیانه و ش��مال آفریقا ب��ا پرداختن به دس��تاوردهای 
برداش��ته شدن تحریم‌های ایران، بر این باور است که ایران 
به دلیل ش��تاب گرفتن احیای اقتصاد، از ظرفیت صادرات 
بیشتر نفت برخوردار است. اما این گزارش درآمد صادراتی 
کمتر برای س��ایر صادرکنن��دگان نفت ای��ن منطقه مانند 
کشورهای عربی حاش��یه خلیج فارس و لیبی را پیش‌بینی 
می‌کند و انتظار دارد واردکنندگان نفت منطقه مانند مصر 

و تونس از قیمت جهانی پایین‌تر سود ببرند. 
شانت دواراجان، اقتصاددان ارشد بانک جهانی در منطقه 
خاورمیانه و ش��مال آفریقا گفت:  »درس��ت مثل زمانی که 
تش��دید تحریم‌ها در س��ال 2012 موجب کاهش ش��دید 

ص��ادرات نفت ایران ش��د و به دنبال آن ش��اهد دو س��ال 
رش��د منفی اقتصاد این کش��ور بودیم، ما انتظار داریم که 
لغو تحریم‌ها موجب افزایش صادرات و احیای اقتصاد ایران 

شود.‌«‌ 
اقتصاد ایران که دو س��الی است دچار رکود شده است با 
کسب درآمدهای نفتی مورد حمایت قرار می‌گیرد. گزارش 
 بان��ک جهانی پیش‌بینی کرده اس��ت در مقایس��ه با رش��د 
3 درصدی امسال، میانگین رشد اقتصاد ایران در سال آتی 

5 درصد باشد. 
کاه��ش محدودیت‌های��ی که برای معام�الت مالی ایران 

اعمال شده است نیز به معنای رشد بازرگانی ایران است. 
براساس گزارش بانک جهانی، پیش‌بینی می‌شود حجم و 
درآمد تجارت نفتی و غیرنفتی ایران بیش از 3 درصد تولید 

ناخالص ملی رشد داشته باشد. 
علاوه بر اینها، لغو تحریم‌های ایران به این معناست که ایران 
نزدیک به 100 میلیارد دلار از دارایی‌های توقیف شده خود را 
بازپس می‌گیرد.  البته این میزان شامل 29 میلیارد دلار ذخایر 

بین‌المللی بانک مرکزی ایران نیز می‌شود. 
براس��اس پیش‌بینی بانک جهانی هزینه انجام دادوس��تد 
ای��ران نیز کاهش خواهد یاف��ت و نه‌تنها حجم، بلکه ارزش 

تجارت نفتی و غیرنفتی این کشور نیز رشد خواهد کرد. 
براس��اس برآورد بانک جهانی، صادرات ایران سال آینده 
در نهایت حدود 17 میلیارد دلار رش��د خواهد داش��ت که 
حدود 3.5 درصد تولید ناخالص داخلی این کش��ور اس��ت. 
کش��ورهای انگلی��س، چین، هن��د، ترکیه و عربس��تان از 
کشورهایی هس��تند که بیشترین رش��د تجارت با ایران را 

پس از تحریم‌ها شاهد خواهند بود. 
 س��رمایه‌گذاری مس��تقیم خارجی ممکن است به حدود

3 میلیارد دلار در س��ال برسد که دو برابر رقم فعلی است، 
اما همچنان نسبت به بیشترین میزان خود در سال 2003 

پایین است. 
در همی��ن حال بازارها و ش��رکت‌های جهان��ی در انتظار 
اع�الم لغو تحریم‌های ای��ران، نفس‌های خود را در س��ینه 
حب��س کرده‌اند. لغو تحریم‌ه��ا فضای بس��یار خوبی برای 

سرمایه‌گذاری خارجی در ایران ایجاد می‌کند. 
لیلی متقی، اقتص��اددان بانک جهانی و تنظیم‌کننده این 
گ��زارش گفت:  »از زمان انعق��اد چارچوب توافق در آوریل 
2015، ما ش��اهد افزای��ش تمایل ش��رکت‌های بین‌المللی 
نسبت به س��رمایه‌گذاری در ایران و به خصوص نفت و گاز 
این کش��ور بوده‌ای��م. . . این روند احتمالا ب��ا لغو تحریم‌ها 
ش��تاب خواهد گرفت و س��رمایه مورد نیاز را فراهم خواهد 
س��اخت و موجب ارتقای تکنولوژی در بخ��ش نفتی ایران 

خواهد شد.‌«‌ 
این نهاد بین‌المللی همچنین کل دارایی‌های بلوکه شده 
ایران را 107 میلیارد دلار برآورد و اعلام کرده اس��ت با لغو 
تحریم‌ه��ا 29 میلیارد دلار از این دارایی‌ه��ا بلافاصله آزاد 

خواهد شد و در دسترس ایران قرار خواهد گرفت. 
با وجود اینکه لغو تحریم‌ها به معنای کس��ب درآمدهای 
اقتصادی هنگفت و غیرمنتظره است، اما برخی کارشناسان 
درخص��وص اینکه درب��اره آثار مثبت لغ��و تحریم‌ها مبالغه 
صورت بگیرد هشدار داده‌اند و در این باره به این امر استناد 
کرده‌اند که تجربه گذش��ته ای��ران در مدیریت درآمدهای 
نفتی غیرمنتظره خود نش��ان داد که نح��وه مدیریت هیچ 
س��ودی برای ایران به همراه نداشت و بالا رفتن نرخ واقعی 
تبدیل ارز باعث شد صادرات غیرنفتی ایران ضربه سنگینی 

متحمل شود. 

قائ��م مقام وزیر نیرو از وجود ش��رایط خ��اص تأمین آب 
در ۴ ش��هر بندرعباس، کرمان، بوش��هر و سنندج خبر داد 
و گفت: ۵۲۰ ش��هر در نقطه س��ر به س��ر موج��ودی آب و 

مصرف قرار دارند. 
س��تار محمودی در گفت‌وگو با مه��ر از آخرین وضعیت 
ذخایر آبی در کشور، شهرهای دارای بحران آب و همچنین 
تدابی��ر اندیش��یده ش��ده ب��رای جلوگی��ری از جیره‌بندی 
احتمالی آب در ش��هرهای کشور خبر داد و گفت: امسال به 
دلیل ش��رایط بارندگی سال خاصی بود و میزان بارندگی‌ها 

نسبت به چندساله اخیر خیلی کمتر بود. 
قائم مق��ام وزیر نیرو اظهارداش��ت: در بخش روان آب‌ها 
که از ش��اخصه‌های تأمین آب ش��رب است، شرایط خاصی 
داری��م و حدودا ۱۸۵ میلیمتر بارندگی و ۱۳ درصد کاهش 
نس��بت به سال گذش��ته اتفاق افتاده و همچنین در بخش 
روان‌آب‌ها نزدیک به ۵۰ درصد نسبت به بلندمدت کاهش 

اتفاق افتاده است. 
محمودی ادامه داد: بنابراین جاهایی که بیش��تر در تنگنا 
قرار می‌گیرد، آبرس��انی به شهرها و روستاها است، ولی در 
این بخش آبرس��انی به محیط‌زیست نیز مطرح است اما در 

این بخش چون مربوط به حیات‌وحش است، می‌توان گفت 
به نحوی س��ازگاری ایجاد شده و محیط‌زیست با کم‌آبی‌ها 

ساخته است. 
این مقام مسئول در وزارت نیرو تصریح کرد: بررسی‌ها 
نش��ان می‌دهد حدود ۵۲۰ ش��هر کش��ور هم‌اکنون به 
لحاظ ذخایر آبی در یک نقطه س��ر به سر قرار دارند که 
نوس��انات کمی و بارش‌ها در ذخای��ر آب آنها تأثیرگذار 
اس��ت. در این بین، چهار ش��هر از یک شرایط حادتری 

برخوردار است. 
وی خاطرنش��ان ک��رد: در رأس این ش��هرها بندرعباس، 
س��نندج، کرمان و بوشهر قرار دارند، ولی شهرهای دیگری 
نیز هستند که شرایط آنها اندکی بهتر است ولی چهار شهر 
نام برده ش��ده در یک وضعیت حادتری به لحاظ ذخایر آبی 

قرار گرفته‌اند. 
قائم مق��ام وزیر نیرو افزود: در بندرعب��اس و در واقع در 
استان هرمزگان ۵۰ تا ۶۰ درصد کاهش بارش اتفاق افتاده 
و در بعضی از نقاط اس��تان هرم��زگان تا ۷۵ درصد کاهش 
بارش نسبت به سال گذشته بوده است، بنابراین افت شدید 
بارش‌ها در وضعیت ذخایر آبی ش��هر بندرعباس تأثیرگذار 

بوده است. 
محم��ودی از اتخاذ برخ��ی تدابی��ر و تلاش‌های صورت 
گرفته برای آبرس��انی به این شهر خبر داد و گفت: از اواخر 
دی ماه س��ال گذش��ته برای ما محرز شده بود که وضعیت 
بارندگی‌ه��ا در کل کش��ور، تنگناهایی را ب��رای تأمین آب 

کشور به وجود خواهد آورد. 
این مقام مسئول در وزارت نیرو از برنامه‌ریزی برای پایش 
منابع آب کش��ور در شهرها و روس��تاهایی که در سال‌های 
گذشته دچار مشکلاتی بودند، خبر داد و تأکید کرد: به‌ویژه 
در ش��هرهای با جمعیت بیشتر جلسات منظم و پروژه‌های 
مش��خصی را داش��تیم و خوش��بختانه تاکنون در بیش��تر 
ش��هرهایی که در نقطه سر به سر ذخایر و مصرف آب قرار 

دارند، مشکل خاصی پیش نیامده است. 
به گفته وی، تلاش می‌ش��ود و این امیدواری وجود دارد 
که تا پایان تابستان نیز مشکل خاصی برای تأمین آب پیش 
نیاید. برای چهار شهر بندرعباس، سنندج، بوشهر و کرمان 
که در وضعیت حادتری قرار دارند پایش‌های هفتگی انجام 
می‌ش��ود، همچنی��ن طرح‌هایی را در دس��ت انجام داریم و 

تاکنون اثراتی را داشته‌اند. 

چشم‌انداز اقتصاد پساتحریم از منظر بانک جهانی

اقتصاد ایران امسال 3 و سال آینده 5 درصد رشد می‌کند

قائم مقام وزیر نیرو اعلام کرد 

ذخایر آب ۵۲۰ شهر در مرز بحران

ش��اید تبلیغات گاه و بیگاه محصولات مختلف در فیلم‌ها و س��ریال‌ها 
توجه بینندگان آنها را به خود جلب کرده باشد، اما تولیدکنندگان...

سرمایه‌گذاری روی پرده نقره‌ای

بانک‌ها در جمع اسپانسرهای 
فیلم‌های سینمایی

 تولیدکنندگان فرش
به بازار آمریکا

می اندیشند
 بخش‌خصوصی

خریدار نفت‌خام می‌شود

برای خروج انحصار صادرات نفت توسط دولت

بخش خصوصی به ص��ادرات نفت خام میل ش��دیدی دارد و 
مدعی اس��ت که از توانایی کافی برای انجام ای��ن کار برخوردار 
اس��ت و در دم آمادگی انجام این کار را دارد اما وزارت نفت گویا 
هنوز نتوانسته بر آمادگی بخش‌خصوصی صحه بگذارد و با اینکه 
مخالفتش را به‌صورت شفاف اعلام نکرده اما همکاری لازم را هم 
برای به نتیجه رسیدن این کار به خرج نداده است. نتیجه اشتیاق 
بخش‌خصوصی و بی‌میلی دولت همچنان ب��ا پیروزی دولت در 

جریان اس��ت و اصرار بخش‌خصوصی هم در این زمینه نتیجه 
نداشته و فقط به چند اظهارنظر دو پهلو از سوی منصور معظمی، 
معاون وزیر نفت منجر شد. به گفته معظمی »از نظر دولت یازدهم 
ورود بخش‌خصوصی در صنعت نفت هی��چ مانع و محدودیتی 
ندارد.« اما بحث به همین جا ختم نش��ده و معظمی در جملات 
دیگری تاکید کرده: »بخش خصوصی راهکارهای خود را ارائه دهد 
و وزارت نفت با جدیت تمام این موضوع را بررسی خواهد کرد.« 

اما علی شمس اردکانی، عضو کمیسیون انرژی اتاق تهران معتقد 
است برای اعطای مجوز فروش نفت به بخش‌خصوصی از سوی 
دولت اراده‌ای وجود ندارد.  بخش خصوصی هم که برای دستیابی 
به تجارت نفت خام چاره‌ای جز کنار آم��دن با دولت ندارد برای 
جلب اطمینان طرف مقابل تشکیل یک کنسرسیوم مشترک را 
پیشنهاد داده اما هنوز پاسخی از دولت دریافت نکرده است.  دلایل 

و مشکلات بخش خصوصی در این باره را در صفحه 2 بخوانید.

بـــرای سرمایه گذارانبـــرای مدیـران

قاب اقتصاد

وضعیت سرمایه‌گذاری در راه‌اندازی فروشگاه و تعمیرات موبایلتوصیه‌هایی برای مدیرانی که لایق جایگاه مدیریت نیستند

یک کسب‌وکار جذاب ارتباطیمدیر تصادفی! 
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گزارش آسوشیتدپرس از صادرات فرش ایران در پساتحریم

 گام‌های آمریکا به سوی لغو پیش از موعد
ممنوعیت فروش نفت ایران

دولت آمریکا دستورالعملی صادر کرده است که به خریداران نفت ایران اجازه می دهد تا زمان اجرایی شدن 
توافق هسته ای از تهران نفت خام خریداری کنند. 

در جریان تحریم‌های ایران صادرات نفت این کشور به یک میلیون تا یک میلیون و 100 هزار بشکه در روز 
کاهش یافت، این در حالی اس��ت که این کش��ور در سال 2012 میلادی و پیش از اعمال تحریم‌های گسترده 
غرب روزانه 2میلیون و 500 هزار بشکه نفت صادر می‌کرد. شایان ذکر است که شش کشور هند، ژاپن، چین، 

کره جنوبی، تایوان و ترکیه از جمله مهم‌ترین خریداران نفت ایران به شمار می‌روند. 
براس��اس قوانین ای��الات متحده آمریکا، باراک اوباما رییس جهمور این کش��ور دس��تور اعم��ال تحریم بر 
بانک‌های کش��ورهایی را که حاضر به کاهش خرید نفت خود از ایران نبودند صادر کرد. براس��اس این قانون، 
آمریکا متعهد می‌ش��ود که موسس��ات مالی این کش��ورها ش��امل تحریم‌های ایالات متحده نشوند. همچنین 
آمریکا شرکت‌های غیر‌آمریکایی را که به‌عنوان تسهیل‌کننده فرآیند خرید نفت از ایران عمل می‌کنند شامل 

تحریم‌های خود نخواهد کرد. 
رییس‌جمه��ور آمریکا در روز پنج آگوس��ت با زیر س��وال بردن مباحث مربوط به ح��ذف چین از اقتصاد آمریکا 
اظهار داشت: »حذف چین از اقتصاد و معادلات اقتصادی آمریکا غیر‌ممکن است، چرا که پکن بزرگ‌ترین خریدار 
بدهی‌های آمریکا به شمار می‌رود. بنابراین حذف این کشور مشکلات و اختلالات بسیاری را برای اقتصاد ما ایجاد 

خواهد کرد و در نهایت موجب کمرنگ شدن نقش دلار در مبادلات اقتصادی جهان خواهد شد.«
ایالات متحده آمریکا همچنین اجازه صادرات محصولات پتروشیمی را برای 14 شرکت صادر‌کننده در ایران 
صادر کرد. بنابر تخمین مقامات دولت آمریکا، به منظور اجرای کامل توافق جامع هس��ته‌ای و لغو تحریم‌های 

ایران در ازای اجرای تعهدات این کشور به 6 تا 9 ماه زمان نیاز است. 
در همین رابطه کنگره آمریکا که اکثریت آن را جمهوریخواهان تش��کیل می‌دهند قرار اس��ت در تاریخ 17 
سپتامبر با دادن رأی به توافق میان ایران و 1+5 نگاه خود را به این توافق نشان دهند. چنانچه کنگره آمریکا 
به توافق جامع هس��ته‌ای رأی منفی بدهد انتظار می‌رود که این رأی توس��ط باراک اوباما رییس‌جمهوری این 
کشور وتو شود. اوباما برای حفظ وتوی خود به رأی 34 نماینده دموکرات در کنگره و یک‌سوم اعضای مجلس 

نمایندگان نیاز خواهد داشت. 
مش��کل عمده اوباما در این میان این اس��ت که برخی از دموکرات‌ها از جمله س��ناتور چارلز اسکامر که در 
سال 2017 به رهبر دموکرات‌های سنا بدل خواهد شد با وی مخالف بوده و اعلام کرده‌اند که با توافق جامع 

هسته‌ای مخالفت خواهند کرد. 
در ای��ن حی��ن ایران با تولید 2 میلیون و 880 هزار بش��که نفت در روز در ماه جولای تولید خود را نس��بت به 
مدت مشابه در ماه ژوئن افزایش داده که این میزان تولید این کشور را به سومین تولید‌کننده نفت‌خام اوپک بدل 
می‌کند. این در حالی است که پیش‌تر مقامات ایرانی بارها اعلام کردند که کشورشان به 150 تا 200 میلیارد دلار 
سرمایه‌گذاری در بخش انرژی نیازمند است. در این میان مقامات دولت آمریکا تخمین می‌زنند که تحریم‌های اعمال 
ش��ده بر بخش نفت و گاز ایران از س��ال 2012 تاکنون 160 میلیارد دلار به اقتصاد ایران خسارت وارد کرده است. 
همچنین به نقل از مقامات دولت اوباما، ایران در صورت برداشته شدن تحریم‌های اقتصادی و بانکی که علیه برنامه 
هسته‌ای این کشور اعمال شده بود به رقمی حدود 56 میلیارد دلار از سرمایه‌های بلوکه شده خود در خارج از این 
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نـفـت‌خــ��ام،  صــ��ادرات 
دولت��ی مان��د، ام��ا فع��الان 
بخش‌خصوص��ی ب��رای احراز 
توانمن��دی خ��ود در صادرات 
نفت‌خام این ب��ار قصد خرید 
دارند نه صادرات، برای همین 
ب��ه دنب��ال ش��رکای خارجی 
هس��تند ت��ا رویای ص��ادرات 
نفت‌خام با خری��د آن محقق 

شود. 
تجارت نفت‌خام مس��ئله‌ای 
که این روزها با جدیت تمام از 
س��وی فعالان بخش‌خصوصی 
در ح��ال پیگیری اس��ت. این 
ب��ار در کنار اعض��ای اتحادیه 
فرآورده‌های  صادرکنن��دگان 
نفت��ی، فعالان ات��اق بازرگانی 
نی��ز ب��ه می��دان آمده‌ان��د تا 
توس��ط  نفت‌خ��ام  ص��ادرات 
گیرد.  صورت  بخش‌خصوصی 
منصور معظم��ی، معاون وزیر 
نف��ت در برابر ای��ن جدیت با 
تغیی��ر موض��ع خود ای��ن بار 
ب��ه دنب��ال اح��راز توانمندی 
بلکه  نیس��ت  بخش‌خصوصی 
دول��ت  نظ��ر  »از  می‌گوی��د: 
حض��ور  و  ورود  یازده��م 
صنع��ت  در  بخش‌خصوص��ی 
نفت هی��چ مانع و محدودیتی 
ن��دارد و این نکت��ه باید مورد 
تجزیه و تحلیل قرار گیرد که 
به چه دلیل این اتفاق آن‌طور 
که شایس��ته اس��ت رخ نداده 

است.«
وی همچنین اعلام می‌کند: 
راهکارهای  »بخش‌خصوص��ی 
خود را ارائه دهد و وزارت نفت 

ب��ا جدیت تمام این موضوع را 
بررس��ی خواه��د ک��رد.« در 
با شرایط پیش آمده  حقیقت 
این بار مسئله خرید نفت‌خام 
مطرح  بخش‌خصوصی  توسط 
اس��ت تا با خرید این محموله 
صادرات  در  بخش‌خصوص��ی 

این کالا ورود یابد. 
اردکان��ی،  ش��مس  عل��ی 
عضو کمیس��یون ان��رژی اتاق 
و  براب��ر ش��رایط  در  ته��ران 
واکن��ش وزارت نف��ت ب��رای 
ب��ه  بخش‌خصوص��ی  ورود 
ص��ادرات نفت‌خ��ام می‌گوید: 
»اراده‌ای از طرف دولت برای 
اعطای مجوز ف��روش نفت به 
ندارد  وج��ود  بخش‌خصوصی 
و تجربه‌ه��ای قبلی نیز توام با 
بخش‌خصوصی  برای  شکست 
بوده از این رو لازم است ابتدا 
دول��ت به این باور برس��د که 
ای��ن بخش به‌طور ش��فاف در 
تج��ارت نفت حضور داش��ته 

باشد.«

پیشنهادات جدید 
بخش‌خصوصی درباره 

نفت‌خام
با این وجود مهدی شریفی 
هیات‌مدیره  عضو  نفس،  نیک 
و نماینده اتحادیه صادرکننده 
فرآورده‌ه��ای نفتی در وزارت 
نف��ت در این باره ب��ا تاکید بر 
اینکه دول��ت یازدهم به دلیل 
ص��ادرات  از  ک��ه  صدم��ه‌ای 
زنجانی  بابک  توسط  نفت‌خام 
مارگزی��ده  اس��ت،  خ��ورده 
اس��ت، ب��ه »فرص��ت امروز« 

اعتماد  »برای جلب  می‌گوید: 
وزارت نف��ت ب��ه منظور ورود 
نفت،  ص��ادرات  در  اتحادی��ه 
ایجاد  ب��ر  پیش��نهادی مبنی 
کنسرس��یوم مش��ترک دولت 
ارائه ش��ده  با بخش‌خصوصی 
اس��ت. در ای��ن کنسرس��یوم 
ش��رکت نفت به‌عن��وان یکی 
از ش��رکت‌های بازرگانی تابعه 
مانند نیکو را می‌تواند معرفی 
کن��د. همچنی��ن ی��ک بانک 
به‌عن��وان بان��ک تامین‌کننده 
انتخ��اب خواه��د ش��د و ب��ا 
تخصصی  س��اختاری  تشکیل 
اتحادی��ه  ظرفیت‌ه��ای  از 
ش��رکت‌های  در  به‌خص��وص 
بازرگانی پتروش��یمی اتحادیه 
ک��ه تجرب��ه ص��ادرات دارد، 
نرم‌افزار و سخت‌افزار تشکیل 
کنسرس��یوم با نظارت وزارت 

نفت تهیه می‌شود.«
وی با اش��اره به اینکه بیش 
ص��ادرات  از  درص��د   50 از 
توسط  پتروشیمی  محصولات 
می‌ش��ود،  انج��ام  اتحادی��ه 
می‌افزای��د: »بخش‌خصوص��ی 
می‌توان��د از ظرفی��ت خال��ی 
خود برای کم��ک به صادرات 
نفت‌خ��ام به دولت اس��تفاده 
کند. البته ب��رای این‌کار باید 
اعتماد دولت را جلب می‌کنیم 
از ای��ن رو پیش��نهاداتی ب��ه 
وزارت نف��ت ارائه کرده‌ایم که 

امیدواریم پذیرفته شود.«
شریفی در پاس��خ به اینکه 
آی��ا راه��کار دیگ��ری ب��رای 
ورود ب��ه تج��ارت نفت دارید، 
می‌گوید: »ما به دنبال شرکای 

خارجی هس��تیم، در حقیقت 
ش��رکت‌های  با  می‌خواهی��م 
خارجی جوینت ونچر ش��ویم. 
اگ��ر اعتماد این ش��رکت‌ها را 
جلب کنیم می‌توانیم به‌عنوان 
صادرکننده  ن��ه  نفت  خریدار 
وارد ای��ن تجارت ش��ویم و از 
توان لجس��تیک و بازرگانی و 
مال��ی دو طرف برای توس��عه 

کار استفاده خواهد شد.«
یک��ی  ش��اید  ای��ده  ای��ن 
ایده‌ه��ای  جدیدتری��ن  از 
ورود  ب��رای  بخش‌خصوص��ی 
به تجارت نفت‌خام باش��د، اما 
اینجاس��ت که چقدر  س��وال 
قابلیت اج��را دارد و می‌تواند 
مش��کل مالی بخش‌خصوصی 
را تامی��ن کند؟ ش��ریفی در 
این باره می‌گوید: »از آنجا که 
فرآورده‌های  صادرکنن��دگان 
و  هس��تند  ب��ازار  در  نفت��ی 
ش��رکای خارجی را به خوبی 
می‌شناس��ند و آنها نیز اعتماد 
به ش��رکای ایرانی خود دارند، 
این کار شدنی است اما درباره 
مسئله مالی نیز این شرکت‌ها 
بزرگ هس��تند و ت��وان مالی 

لازم را دارند.«

بخش‌خصوصی، قوی‌تر از 
دولت در صادرات نفت‌خام

عض��و  تاجی��ک،  حس��ن 
هــیــات‌مـدیـ��ره اتـحادی��ه 
صادرکنن��دگان فرآورده‌ه��ای 
نفت��ی ب��ا تاکی��د ب��ر اینک��ه 
براس��اس ش��رایط وزارت نفت 
توسط  نفت‌خام  برای صادرات 
بخش‌خصوصی، این کار شدنی 

نیس��ت، ب��ه »فرصت‌ام��روز« 
»اتحادیه س��ه سال  می‌گوید: 
تم��ام وق��ت خ��ود را ص��رف 
ک��رده  نفت‌خ��ام  ص��ادرات 
اس��ت اما موفق نش��ده حتی 
100 گ��رم نفت‌خ��ام ص��ادر 
کن��د. ای��ن درحالی‌اس��ت که 
بخش‌خصوص��ی توان فروش و 

صادرات نفت‌خام را دارد.«
وی با بی��ان اینکه محصول 
مورد نیاز ش��رکت‌های معتبر 
جهان��ی توس��ط وزارت نفت 
»با  تامین می‌شود، می‌افزاید: 
توج��ه ب��ه نوس��ان در قیمت 
قادر  بخش‌خصوصی  نفت‌خام 
به جب��ران نوس��ان و کاهش 
قیم��ت نف��ت نیس��ت. خیال 
در  ام��ا  ن��دارم  پی��ش‌داوری 
صورت صدور موافقت از سوی 
وزارت نفت هیچ بانک داخلی 
توان مالی حمایت از محموله 

صادراتی را ندارد.«
تاجی��ک ب��ا بی��ان اینک��ه 
بخش‌خصوص��ی در صادرات 
نفت‌خ��ام از بخ��ش دولت��ی 
قوی‌تر اس��ت، اعلام می‌کند: 
نفت‌خ��ام  ص��ادرات  »در 
جای��گاه  و  ارزش  اعتب��ار 
دارد از س��ویی م��ا در برابر 
بخ��ش دولتی ک��ه نفت‌خام 
در دس��ت دارد، حرفی برای 
گفتن نداری��م زیرا محصولی 
ب��رای ص��دور نداری��م آنچه 
در ای��ن می��ان اهمیت دارد 
تامی��ن خ��وراک م��ورد نیاز 
برای  اتحادی��ه  ش��رکت‌های 
تولید و ص��دور فرآورده‌های 

نفتی است. 

برای خروج انحصار صادرات نفت توسط دولت

بخش‌خصوصی خریدار نفت‌خام می‌شود

تواف��ق اخی��ر میان ای��ران و 
قدرت‌های جهانی بر س��ر برنامه 
ابع��اد  کش��ور  ای��ن  هس��ته‌ای 
متع��ددی دارد. یکی از این ابعاد 
تاثی��ر دومینو‌گونه‌ای اس��ت که 
این توافق بر روابط اس��تراتژیک 
دارد.  ترکی��ه  و  روس��یه  گازی 
انتق��ال گاز  احتمال  همچنی��ن 
ای��ران به کش��ورهای اروپایی از 
طریق خ��اک ترکیه نیز از جمله 
دیگر آث��ار احتمالی توافق جامع 

هسته‌ای به شمار می رود.
س��یمونوف،  کنس��تانتین 
رئی��س انجم��ن مل��ی امنی��ت 
ان��رژی روس��یه در ای��ن رابطه 
می‌گوی��د : »ترکیه ن��ه تنها به 
دنبال انتقال گاز روسیه بلکه به 
دنبال انتقال گاز ایران به سمت 
غرب و مش��خصا اروپاست، این 
موض��وع علاوه ب��ر قراردادهای 
گازی اس��ت که آن��کارا پیش‌تر 
با جمه��وری آذربایجان به امضا 
رسانده اس��ت.« این نظرات در 
ش��رایطی مط��رح می‌ش��ود که 
پروژه ترکیش اس��تریم متوقف 
ش��ده و روسیه آنکارا را به دلیل 
مانع تراش��ی بر س��ر تحقق این 
پروژه س��رزنش می‌کند. گفتنی 
اس��ت دلی��ل اصل��ی اختلافات 
روس��یه و ترکیه بر س��ر قیمت 
روس��یه  صادراتی  گاز  گ��ذاری 
است که در همین رابطه شرکت 
موافقت‌نامه‌ای  ط��ی  گازپ��روم 
با ش��رکت ترکی��ه‌ای بوتاش با 
ارائه تخفی��ف 25/10 درصدی 
ب��ه ترکی��ه موافق��ت ک��رد. با 
ای��ن وجود روس��یه هن��وز این 
موضوع را به‌طور رس��می اعلام 
نک��رده و منتظ��ر موضع‌گیری 

نهایی آن��کارا در رابطه با پروژه 
ترکیش‌استریم است.

در این ارتباط اطلاعات موجود 
نشان می‌دهند که ترکیه از سوی 
واش��نگتن برای عدم همکاری با 
مس��کو در پروژه ترکیش استریم 
تح��ت فش��ار ب��وده و تلاش‌های 
دیپلماتیک گازپ��روم و مذاکراتی 
که بین این شرکت و وزیر انرژی 
ترکی��ه ص��ورت گرفت��ه تاکنون 
بی‌نتیجه بوده اس��ت. با این همه 
کار روی جزییات ادامه داش��ته و 
کارشناس��ان معتقدن��د در دیدار 
آتی ولادیمیر پوتین و رجب طیب 
اردوغان، روس��ای جمهور روسیه 
و ترکی��ه در اواخ��ر ماه دس��امبر 
بیانیه‌ای رسمی در رابطه با پروژه 
ترکیش اس��تریم از سوی طرفین 
ص��ادر خواهد ش��د. تحلیل‌گران 
معتقدن��د مانع اصل��ی در پروژه 
ترکیش استریم نه مشکلات فنی 
است و نه مخالفت واشنگتن، بلکه 
موضع ایران در قبال صادرات گاز 
خود و برنامه این کشور برای بدل 
ش��دن به جزیی از پروژه ترکیش 
اس��تریم است. این در حالی است 

ک��ه مس��کو پیش‌ت��ر در رابطه با 
یک اتحاد امنیتی بالقوه از طریق 
فروش 10میلیارد دلار تسلیحات 
پیش��رفته به ایران با این کش��ور 
در ح��ال مذاکره اس��ت. روس‌ها 
همچنی��ن ب��ه دنب��ال افزای��ش 
واردات نفت خ��ام از ایران و ارائه 
تجهیزات صنعتی به این کش��ور 
در ازای واردات نفت هس��تند. در 
این بین چنانچ��ه مواضع ایران با 
منافع روس��یه در تضاد قرار گیرد 
ممکن اس��ت روس��یه ب��ا انعقاد 
قرارداد ساخت نیروگاه‌های اتمی 
و صادرات تسلیحات پیشرفته به 
عربس��تان به این موضوع واکنش 

نشان دهد.
گاز  ص��ادرات  ب��ا  رابط��ه  در 
ایران به اروپا س��فارت یونان در 
باکو اخی��را بیانیه‌ای صادر کرده 
که در آن ام��کان واردات گاز از 
ایران بررسی ش��ده است. با این 
حال دیپلمات های یونانی تاکید 
کردن��د ک��ه واردات گاز از ایران 
با توجه ب��ه عدم اتم��ام فرآیند 
 TAP اح��داث خط لوله ه��ای
و TANAP ت��ا قب��ل از س��ال 

2023 امکان‌پذی��ر نخواهد بود. 
از س��وی دیگر امکان حضور گاز 
LNG ایران نیز تا س��ال 2020 
در بازارهای جهانی افزایش یافته 
اما پیش بینی می‌شود که بخش 
وس��یعی از ای��ن گاز ب��ه مقصد 
کش��ورهای غیر اروپای��ی صادر 
ش��ود. گفتنی است صادرات گاز 
به صورت LNG بسیار پرهزینه 
بوده و نیازمند همکاری ایران با 
ش��رکت‌های انرژی چند ملیتی 
غربی نظیر ش��ل اس��ت. تاکنون 
هند، پاکس��تان، س��وریه، عراق 
و لبنان کش��ورهایی هستند که 
 LNG ایران ب��رای صادرات گاز
به آنها برنامه‌ریزی کرده اس��ت. 
لازم ب��ه ذکر اس��ت که صادرات 
گاز ای��ران به کش��ورهای دیگر 
چندان بدون مش��کل نیس��ت و 
تهران باید به منظور پاسخگویی 
ب��ه نی��از داخل��ی، تجهی��زات و 
را  زیرس��اخت‌های گازی خ��ود 
به‌روز‌رس��انی کن��د. مان��ع دیگر 
بر س��ر راه انتق��ال گاز ایران به 
اروپا نیاز این کش��ور به موافقت 
ضمنی ای��الات متحده آمریکا با 

این موضوع اس��ت. موضوعی که 
در صورت چراغ س��بز واشنگتن 
با مخالفت عربس��تان س��عودی 
و اس��راییل همراه خواهد ش��د، 
چرا ک��ه این کش��ورها معتقدند 
در ص��ورت تحقق ص��ادرات گاز 
ایران به اروپا نقش این کشور در 
منطقه پررنگ‌تر ش��ده و موجب 
ایران  افزایش ق��درت منطقه‌ای 

می‌شود.
س��ناریوهای  وار  دومینو‌ تاثیر 
مط��رح ش��ده ممکن اس��ت به 
تحقق پروژه نورث اس��تریم‌2 که 
اخیرا میان روسیه و شرکت‌های 
گازی اتحادی��ه اروپ��ا ب��ه امضا 
نورث‌استریم  بینجامد.  رس��یده 
ج��اری  س��ال  ژوئ��ن  م��اه  در 
می�الدی توس��ط ش��رکت های 
 Gazprom/ Shell / OMV
Winte r  و ش��رکت / e.onn

shall رس��ما اعلام ش��د و مدیر 
از علاقه  اجرایی ش��رکت ش��ل 
و عزم ش��رکت متبوع��ش برای 
مشارکت در این پروژه خبر داد. 
گفتنی اس��ت ظرفیت خط لوله 
نورث استریم سالانه 55 میلیارد 

مترمکعب است.
گف��ت  می‌ت��وان  پای��ان  در 
سیاست‌های گازی در دریای سیاه، 
اروپای مرکزی و خاورمیانه بسیار 
پیچی��ده و حت��ی هیجان‌برانگیز 
شده و با موفقیت ایران در زمینه 
لغو تحریم‌های وضع ش��ده علیه 
این کش��ور، ترکیه نقش بس��یار 
مهم��ی در رابط��ه ب��ا اینکه خط 
لوله‌ها در آینده به کدام‌سو‌خواهند 

رفت بازی می‌کند.
ترجمه: معراج آگاهی
منبع: مجله گاز طبیعی اروپا

بررسی روابط مثلث گازی ایران، روسیه، ترکیه
بین‌الملل

نفــتآب

وزارت نیرو اعلام کرد: 
کاهش 13 درصدی حجم آب 

ورودی به مخازن سدهای کشور

وزارت نی��رو اع�الم ک��رد: حج��م آب ورودی به 
 مخازن س��دهای کشور از ابتدای س��ال آبی جاری 
)مهرم��اه 93( ت��ا پایان هفته گذش��ته، با 13درصد 
کاهش در مقایسه با سال آبی گذشته به 26میلیارد 

و 880میلیون مترمکعب رسید. 
به گزارش وزارت نیرو حجم کنونی آب موجود در 
مخازن سدهای کشور در مقایسه با زمان مشابه سال 

گذشته 6.2درصد کاهش نشان می‌دهد. 
حجم آب موجود در مخازن س��دهای کش��ور در 
پایان هفت��ه دوم م��رداد ماه ج��اری، 22میلیارد و 
250میلیون مترمکعب به ثبت رسیده که در مقایسه 
با زمان مشابه سال گذشته، افت 6.2درصدی را ثبت 

کرد. 
حجم آب موجود در مخازن س��دهای کش��ور در 
زمان مش��ابه س��ال گذش��ته، ح��دود 23میلیارد و 

700میلیون مترمکعب گزارش شده بود. 
حجم آب موجود در سال آبی ماقبل 30میلیارد و 

830میلیون مترمکعب اعلام شده بود. 
همچنین حجم آب خروجی از سدهای کشور نیز 
از ابتدای س��ال آبی جاری تاکنون به 25 میلیارد و 
110 میلیون مترمکعب رسیده است؛ درحالی‌که آب 
خروجی از س��دهای کشور در مدت مشابه سال آبی 

گذشته، 26میلیارد و 220میلیون مترمکعب بود. 
براس��اس ای��ن گ��زارش، حج��م آب خروجی از 
سدهای کشور در مقایس��ه با مدت مشابه سال آبی 

گذشته، 4.2درصد کاهش نشان می‌دهد. 
 اکنون مجموع ظرفیت مخازن سدهای کشور در 
زمان کنونی 49.1میلیارد مترمکعب گزارش ش��ده 
که 45درصد از حجم مخازن س��دهای کش��ور را در 

برمی‌گیرد. 

همکاری ایران و اسپانیا در زمینه 
انرژی تجدیدپذیر

قرارداد همکاری‌های فنی و مهندسی بین شرکت 
 )BESTER( ایرانی صانیر و شرکت اسپانیایی بستر
به منظور طراحی و تولید تجهیزات و سیس��تم‌های 
انرژی خورش��یدی و تجدیدپذیر عصر دوش��نبه به 

امضا رسید. 
براس��اس این قرارداد که به امضای بهمن صالحی، 
مدیرعامل ش��رکت صانیر، آنتنیو سانچز، مدیر ارشد 
اجرایی شرکت بستر و پویان جهانگیری، مدیر دفتر 
صانیر بین‌الملل رسیده، دو شرکت به مدت 18 ماه، 
در زمینه طراحی، ساخت و بهره‌برداری از تجهیزات 
و سیستم‌های جدید انرژی خورشیدی و تجدیدپذیر 
در پروژه‌های منطقه‌ای و بین‌المللی همکاری کنند. 
شرکت بس��تر هم‌اکنون در بسیاری از کشورهای 
جه��ان پروژه‌ه��ای مختلف��ی را اجرا می‌کن��د و از 
این پس به‌عنوان مش��اور و س��رمایه‌گذار ش��رکت 
صانی��ر در پروژه‌های برقی و تولی��د انرژی‌های نو با 
صانی��ر همکاری خواهد کرد. ب��ا امضای این قرارداد 
تکنولوژی تولید انرژی‌های خورشیدی و تجدیدپذیر 
به این ش��رکت ایرانی منتقل می‌ش��ود تا صانیر در 
اج��رای پروژه‌های منطق��ه‌ای و بین‌المللی بتواند از 

این تکنولوژی‌‌های پیشرفته استفاده کند. 
در مراس��م امض��ای قراداد همکاری، مدیر ارش��د 
اجرایی ش��رکت بستر ایران را کشوری مناسب برای 
س��رمایه‌گذاری و فعالیت ش��رکت‌های اس��پانیایی 
توصی��ف کرد. آنتونی��و ماکیاس س��انچز افزود: این 
ش��رکت در زمینه انرژی‌های تجدیدپذیر به اجرای 
مقاطع��ه‌کاری  و  پیمان��کاری  به‌ص��ورت  پروژه‌ه��ا 
می‌پردازد و اس��تراتژی آن تمرکز روی انرژی‌های نو 
در جهان است. وی گفت: در این راستا شرکت بستر 
مایل اس��ت با انعقاد قرارداد در کش��ورهای مختلف 
جه��ان از توانمندی‌ها و قابلیت‌های ش��رکت ایرانی 

صانیر بهره‌برداری کند. 
س��انچز ادام��ه داد: پروژه‌هایی که این کش��ور در 
حال اجرای آنهاست در کشورهای مختلفی همچون 
ش��یلی، پرو، مکزی��ک، آفریقای ش��مالی، مرکزی و 
آفریقای جنوبی، همچنین برخی کشورهای اروپایی، 

روسیه و برخی همسایگان ایران است. 
مدیر ارش��د اجرایی ش��رکت اس��پانیایی بس��تر 
اس��تراتژی کنونی این شرکت را حضور در بازارهای 
خاورمیان��ه و بازار ایران اع�الم کرد و گفت: مجموع 
پروژه‌های در دست اجرا و اقدام این شرکت به ارزش 

770 میلیون یورو است. 
سانچز افزود: شرکت بستر به همراه صانیر می‌توانند 
مکمل‌های خوبی در اجرای پروژه‌های مشترک باشند. 
به‌طور نمونه این شرکت می‌تواند در اجرای پروژه‌های 
نیروگاهی مواردی همچون اجرای خطوط انتقال برق 
و ش��بکه‌های توزیع را به صانیر واگ��ذار کند و در این 
زمینه حضور در پروژه‌های کشورهای مکزیک یا شیلی 
را به صانیر پیش��نهاد کند. مدیرعامل شرکت صادرات 
تجهی��زات و خدمات آب و برق ای��ران )صانیر( هم در 
این نشست از قابلیت ایران برای تبدیل شدن به هاب 
انرژی منطقه س��خن گفت. بهمن صالحی با اشاره به 
امضای قرارداد با اس��پانیا، افزود: کشورهای اروپایی در 
برخی حوزه‌های ریسکی منطقه خاورمیانه یا آفریقایی 
به‌تنهایی حوصله حضور ندارند و براین اساس، به‌صورت 

مشارکتی در پروژه‌های این کشورها حضور می‌یابند. 
وی اضافه کرد: با امض��ای تفاهم‌نامه بین ایران و 
اس��پانیا، انتظار می‌رود معادل 250میلیون دلار ارز 

وارد کشور شود. 

تمایل اینپکس برای بازگشت به 
بخش‌های بالادستی صنعت نفت ایران 

 مع��اون اول مدیرعام��ل اینپک��س از تمایل این 
ش��رکت ژاپنی برای حض��ور دوب��اره در بخش‌های 
بالادس��تی صنعت نفت ایران پ��س از لغو تحریم‌ها 

خبر داد. 
به گ��زارش ایس��نا، یوش��یکازو کوراس��اوا گفت: 
اینپک��س خواه��ان حض��ور دوب��اره در پروژه‌ه��ای 
بالادس��تی صنعت نفت ایران است و این موضوع به 
لغو تحریم‌ها و ش��رایط مدل تازه قراردادهای نفتی 

ایران بستگی خواهد داشت. 
وی با اش��اره به حضور اینپکس در توسعه میدان 
نفت��ی آزادگان جنوب��ی پیش از تش��دید تحریم‌ها 
علیه صنعت نفت ایران، گفت: ما خواهان گس��ترش 
همکاری با ش��رکت‌های ایران��ی و هم‌اکنون درحال 
مطالع��ه و بررس��ی ظرفیت‌ه��ای موج��ود ب��رای 

سرمایه‌گذاری در صنعت نفت این کشور هستیم. 
معاون مدیرعامل اینپکس همچنین از برنامه این 
ش��رکت برای حضور در کنفران��س رونمایی از مدل 
تازه قراردادهای نفتی ایران در لندن خبرداد و گفت: 
دولت جدید ایران تصمی��م گرفت قراردادهای نفت 
و گاز ای��ن کش��ور را بازنگری کن��د و امیدواریم که 
ش��رایط این قراردادها به‌گونه‌ای باشد که منافع دو 

طرف امضاکننده در آن لحاظ شود. 
ای��ران در نظر دارد با برگ��زاری یک کنفرانس در 
لندن از مدل تازه قراردادهای نفتی ایران برای جذب 
سرمایه و فناوری شرکت‌های خارجی، رونمایی کند. 
مع��اون اول مدیرعام��ل اینپکس به هم��راه هیاتی 
متشکل از ٢١ شرکت ژاپنی فعال در بخش‌های نفتی، 
اقتصادی، انرژی، صنعتی و بانکی به ریاس��ت دایشیرو 
یاما گیوا، معاون وزیر اقتصاد، تجارت و صنایع ژاپن به 
تهران س��فر کردند. براساس اعلام وزارت نفت، شرکت 
اینپکس ژاپن در سال ٢٠١٠ میلادی در دوران دولت 
یازدهم به دلی��ل محدودیت‌ه��ا و تحریم‌های ایالات 
متح��ده آمریکا مجبور به کناره‌گیری از طرح توس��عه 

میدان نفتی آزادگان شد. 
چندی پیش رکن‌الدین جوادی، مدیرعامل شرکت 
ملی نف��ت ایران درباره حضور ش��رکت اینپکس ژاپن 
در طرح توس��عه می��دان نفت��ی آزادگان گفت��ه بود: 
تکمیل توسعه میدان‌های غرب کارون شامل آزادگان، 
یادآوران و یاران، جزو اولویت‌های نخست شرکت ملی 
نفت ایران اس��ت و به‌طورکلی میدان‌های مش��ترک، 
اولویت نخست توس��عه را خواهند داشت. اما شرکتی 
نظیر اینپکس ژاپن که پیش از آغاز تحریم‌ها مسئول 
توسعه میدان آزادگان جنوبی بود و به دلیل تحریم‌ها از 
ایران رفت، به این دلیل که از اس��اس، چهره این پروژه 
تغییر کرده است به‌طور طبیعی اولویت و مزیتی ندارد. 
ش��رکت اینپکس که در توکیو به ثبت رسیده است و 
بخشی از س��هام آن متعلق به دولت ژاپن است، پیش 
از خروج از طرح توسعه میدان نفتی آزادگان )که یکی 
از بزرگ‌تری��ن ذخایر نفت‌خام در منطقه خاورمیانه به 
شمار می‌رود( پس از تشدید تحریم‌های ایران، در این 

پروژه سهیم بود. 

پتروشیمی برای جهش دوم آماده می‌شود 
 دورخیز هلدینگ خلیج فارس 
برای توسعه روابط بین‌الملل و 

روزآمد کردن فناوری‌ها
مدیرعامل ش��رکت هلدینگ خلیج فارس گفت: با 
توجه به رفع تحریم‌ها باید خودمان را برای توس��عه 
روابط بین‌الملل و روزآمد کردن تکنولوژی واحدهای 

زیرمجموعه آماده کنیم. 
ب��ه گزارش ش��انا، عادل نژادس��لیم دوش��نبه در 
حاشیه بازدید و حضور در جلسه هم‌اندیشی مدیران 
و مسئولان پتروشیمی‌های بندر امام، بوعلی، مارون، 
ارون��د و تندگویان با تاکید بر اینکه باید تفکر حاکم 
بر ش��رکت‌های پتروشیمی خصوصی تغییر کند، در 
جریان گ��زارش فعالیت‌های ص��ورت گرفته در این 

شرکت قرار گرفت. 
وی با بیان اینکه ش��رکت‌های مجموعه هلدینگ 
خلی��ج فارس باید با نگاه اقتصادی و کس��ب س��ود 
تولی��د کنن��د و در این مس��یر تعام��ل مثبت میان 
ش��رکت‌ها بس��یار موثر اس��ت، گفت: بهینه‌س��ازی 
واحده��ا، بهره‌وری و راندمان بالات��ر، افزایش تولید، 
کاهش هزین��ه، نوآوری و تمامی اقدامات مثبتی که 
در مجتمع‌های پتروشیمی انجام می‌شود نفع و سود 

بیشتری برای کارکنان به همراه خواهد آورد. 
مدیرعام��ل هلدین��گ خلیج فارس ب��ا بیان آنکه 
اقدام��ات ص��ورت گرفت��ه در برخی پتروش��یمی‌ها 
همچ��ون پتروش��یمی ارون��د باعث افتخ��ار صنعت 
پتروش��یمی اس��ت، تاکی��د ک��رد: رعای��ت موازین 
زیس��ت‌محیطی تعهدی مهم، شرعی و اخلاقی برای 

شرکت‌های پتروشیمی به‌شمار می‌آید. 
وی ب��ر جانش��ین‌پروری ب��ا دق��ت و حساس��یت 
روی کار در س��ازمان‌های تح��ت مدیریت هلدینگ 
خلیج‌فارس تاکید کرد و افزود: پتروشیمی بندرامام 
همیش��ه مایه افتخار صنعت پتروش��یمی ایران بوده 
و در دهه‌ه��ای گذش��ته انس��ان‌های بزرگی در این 
مجتمع حضور داش��ته‌اند. رضا امی��ری، مدیرعامل 
پتروش��یمی بندرامام نیز اظهار داش��ت: با توجه به 
س��اختار خصوصی این مجتمع بزرگ پتروش��یمی 

روشهای ما برای جذب نیرو باید روزآمد شود. 
وی اف��زود: پتروش��یمی بندرام��ام در رابط��ه ب��ا 
مس��ئولیت‌های اجتماع��ی اقدام��ات زیربنایی برای 

فرهنگ‌سازی در بخش‌های مختلف داشته است. 

الهه ابراهیمی

انرژی‌های نو

پتروشیمی



راه‌اندازی تعاونی‌ها نس��خه 
برای حل مش��کل  مناس��بی 
عن��وان  کش��ور  در  بی��کاری 
اقتصادی  موفقیت  اما  ش��ده، 
تعاونی‌ها به اندازه‌ای نیس��ت 
که جوانان جویای کار را برای 

تشکیل تعاونی ترغیب کند. 
رض��وی،  س��یدابوالفضل 
روس��تایی  توس��عه‌  مع��اون 
و مناط��ق مح��روم ریاس��ت 
جمه��وری گف��ت ک��ه دولت 
بودجه‌ مورد نیاز برای تشکیل 
را بدون  تعاونی‌های روستایی 

محدودیت تأمین می‌کند. 
به گ��زارش »فرصت امروز«، 
او در ی��ک جلس��ه‌ خصوص��ی 
توضیح داد: ‌دولت برای تشکیل 
تعاونی‌های روستایی یک هزار 
میلیار تومان در نظر گرفته و در 
صورت لزوم این مبلغ 2تا3 برابر 

هم خواهد شد. 
رض��وی،  گفت��ه‌  ب��ه 
کرده  تأکی��د  رییس‌جمه��ور 
تعاونی‌ه��ای  تش��کیل  ک��ه 
دنبال  به جدی��ت  روس��تایی 
و جوان��ان ب��رای ش��رکت در 
ای��ن کار تش��ویق و ترغی��ب 
ش��وند، به همین دلیل تلاش 
ش��ده تا آنجا که ممکن است 
قوانین دس��ت و پاگیر از س��ر 
راه جوانان و س��ایر متقاضیان 

برداشته شود. 
اس��حاق جهانگیری، معاون 
در  ه��م  رییس‌جمه��ور  اول 

آخرین جلس��ه‌ ش��ورای عالی 
اش��تغال، مقابله ب��ا بیکاری و 
ایجاد فرصت‌های ش��غلی را از 
دولت  اولویت‌های  مهم‌تری��ن 
تدبیر و امید برشمرد و افزود: 
جوان  زیادی  تعداد  هم‌اکنون 
تحصیلک��رده در کش��ور ب��ه 
دنبال فرصت ش��غلی هستند 
که حتما باید برای آنها کاری 

انجام دهیم. 
گره تعاونی‌ها کجاست

علی ربیعی وزیر کار، تعاون 
و رفاه اجتماعی معتقد اس��ت 
که تعاونی‌ها نیاز به اعتماد از 
س��وی دولت دارند تا بتوانند 
مشکلات‌ش��ان را پش��ت سر 

بگذارند. 
او ک��ه وزارتخانه‌اش متولی 
بخش تعاون کشور است تأکید 
کرد دولت به هیچ عنوان قصد 
رقاب��ت ب��ا بخش‌خصوصی و 
تعاونی را ن��دارد و تمامی هم 
و غم دولت افزایش اش��تغال 

واقعی در کشور است. 
ربیع��ی با اتکا ب��ه آمارهای به 
دس��ت آمده در بخ��ش بیمه‌ای 
گفت: به گواه دفترچه‌های بیمه 
صادر شده ۴۰۰ هزار شغل جدید 

در کشور محقق شده است. 
پیش‌بینی سهم ‌15درصدی 
برای بخش تع��اون در برنامه 
ششم توسعه‌ کش��ور پسرفت 
قاب��ل توجه��ی را نس��بت به 
برنام��ه پنج��م در این بخش 

نش��ان می‌دهد، چرا که سهم 
تع��اون در برنام��ه پنجم 25 
درص��د بوده ام��ا دولت هرگز 
نتوانس��ت به این عدد دس��ت 

پیدا کند. 
معاون  کلانت��ری،  حمی��د 
ام��ور تع��اون وزارت تعاون، 
اجتماع��ی  رف��اه  و  کار 
ب��رای  دلی��ل  مهم‌تری��ن 
را  15درصدی  تعیین س��هم 
مش��کلات س��اختاری عنوان 
کرد و گف��ت: ‌به دلیل آماده 
مناسب  س��اختارهای  نبودن 
اقتص��ادی، مس��ئولان حوزه 
شش��م  برنام��ه  ب��رای  کار 
توسعه س��هم 15درصدی را 
تعاون پیش‌بینی  برای بخش 
کرده‌ان��د. در نظ��ر گرفت��ن 
س��هم 15 درصدی به دلیل 
اینکه س��اختارهای اقتصادی 
این  به  ب��رای رس��یدن  باید 
محتمل‌تر  شوند،  آماده  سهم 

به نظر می‌رسد. 
وی اظهار امیدواری کرد: با 
اجرای هفت راهبرد اساس��ی 
بخ��ش تع��اون ک��ه هرکدام 
دارای هفت برنامه است سهم 
15درصدی بخش تعاون طی 
برنامه پنج‌س��اله ششم توسعه 
از اقتصاد تحق��ق یابد. برخی 
از تعاونی‌ه��ا زم��ان فعالی��ت 
آنها به س��ر آم��ده و برخی از 
تعاونی‌های اعتباری با یکدیگر 
ادغام شده‌اند و با عنوان دیگر 

با هم همکاری می‌کنند. 
امیدواری  اظه��ار  همه  این 
در حال��ی ص��ورت گرفته که 
ک��وروش پرند یک��ی دیگر از 
مع��اون وزارت تع��اون کار و 
رف��اه اجتماع��ی توضیح داده 
که با توجه به شرایط بانکی و 
تولیدی کشور کارآفرین شدن 
در کشور سخت و دشوار است 
و درک درستی از فرهنگ کار 
و کارآفرینی در کش��ور وجود 

ندارد. 
ب��ه گفت��ه پرن��د، یک��ی از 
مشکلات ما در حوزه اشتغال 
و رف��ع بی��کاری، فرهنگ کار 
و مه��ارت آم��وزی اس��ت که 
هم��گان حت��ی اف��راد دولتی 
درک  درس��تی  ب��ه  را  آن 
نکرده‌اند. ما در حال حاضر با 
بیکار  فارغ‌التحصیلان  مشکل 
البت��ه تمام  روبه‌رو هس��تیم. 
کش��ورها با این پدیده مواجه 
هس��تند، ولی ش��دت آن در 
ایران بیش��تر اس��ت. اما اغلب 
جوانان ما به دنبال کار پشت 
میزنشینی هستند و به دلیل 
ش��ده،  تدوین  سیاس��ت‌های 
فرهنگ کار و تلقی ارزش کار 

همچنان دچار مشکل است. 
اتاق  شهرزاد جلیلیان، دبیر 
تعاون خرمش��هر معتقد است 
ک��ه بعد از ادغام وزارت تعاون 
در وزارت کار مش��کلات این 
بخش ج��دی گرفته ش��ده و 

می‌ت��وان گفت که از آن زمان 
هی��چ بهایی به بخ��ش تعاون 
داده نمی‌ش��ود و اکثر مدیران 
از بخش کار انتخاب می‌شوند 
و از ای��ن رو بخ��ش تعاون به 
توجه ویژه وزارتخانه نیاز دارد. 
ب��ه گفت��ه‌ جلیلی��ان، اکثر 
تعاونی‌ه��ا در ح��ال حاضر با 
مشکلات مالی روبه‌رو هستند 
و امیدواریم ما برداشته شدن 
تحریم‌ها، تسهیلات مورد نیاز 

به تعاونی‌ها ارائه شود. 
او با بیان اینکه بخش تعاون 
علاوه بر تس��هیلات، به زمینه 
فعالیت در بخش‌های مختلف 
نیاز دارد، خواستار توجه ویژه 
رف��اه  و  کار  تع��اون،  وزارت 

اجتماعی به این بخش شد. 
...و بالاخره 

به نظر می‌رسد ارتباط بین 
س��طوح کلان دول��ت، معاون 
رییس‌جمه��ور و وزیر تعاون، 
هنوز برقرار نش��ده و دو گروه 
برنامه‌ری��زان و تلاش��گران در 
دو جزی��ره‌ جداگان��ه در حال 
تلاش هس��تند. با وجود اینکه 
مس��ئولان دولت��ی در زمینه‌ 
حل مش��کلات بخ��ش تعاون 
خبرهای خوب��ی می‌دهند اما 
بخش تعاون هنوز با مشکلات 
عمده‌اش دس��ت ب��ه گریبان 
اس��ت و صد البته که اشتغال 
ه��م کم��اکان ش��اهد رش��د 

قابل‌توجهی نخواهد بود. 

برخی از فع��الان اقتصادی بر 
این باورند که مذاکرات دو جانبه 
با غول‌های تجاری دنیا فقط زیر 
چتر دولت انجام می‌شود و بخش 
خصوص��ی‌ از ای��ن گفت‌وگوه��ا 
س��هم آنچنانی ندارد. به گزارش 
صدای اقتص��اد، ورود هیات‌های 
تجاری بعد از توافق ایران با 5+1 
این روزها مثل نقل و نبات بر سر 
زبان دولتی‌ها و بخش خصوصی 
افتاده اس��ت. این در حالی است 
درم��ورد چگونگی  نگرانی‌ها  که 
تعامل ب��ا آنها و گرفت��ن امتیاز 
ب��ه نفع رش��د اقتصادی کش��ور 
وج��ود دارد. بس��یاری از فعالان 
بخ��ش خصوصی بر ای��ن باورند 
تجاری  هیات‌ه��ای  که حض��ور 
بیش��تر ب��رای ف��روش کالاهای 
خودشان اس��ت و کمتر بویی از 
سرمایه‌گذاری به مشام می‌رسد. 
اما برخی دیگر بر این باورند که 
مذاکرات دو جانب��ه با غول‌های 
تجاری دنیا فقط زیر چتر دولت 
انجام می‌شود و بخش خصوصی 
از این گفت‌وگوها سهم آنچنانی 
ندارد. مه��دی پورقاضی، رییس 
کمیس��یون صنعت و معدن اتاق 
بازرگانی ته��ران درمورد حضور 
خارجی‌ها معتقد اس��ت به دلیل 
اینکه بس��یاری از هیات‌هایی که 
ب��ه تازگ��ی وارد ایران ش��ده‌اند 
انتظار  نبای��د  دولت��ی هس��تند 
داشت که بخش خصوصی بتواند 
تعامل زیادی با آنان برقرار کند. 
او در گفت‌وگ��و با صدای اقتصاد 
به ای��ن موضوع اش��اره کرد که 
نب��ود بان��ک اطلاعات��ی کارآمد 
در ات��اق بازرگان��ی باعث ش��ده 

که هیات‌های تجاری، آش��نایی 
کام��ل ب��ا بخ��ش خصوص��ی‌ و 
توانایی‌های آنان نداش��ته باشند. 
در ادامه مشروح این گفت‌وگو را 

می‌خوانید: 
چرا بیشتر هیات‌های تجاری 
که وارد ایران می‌شوند بیشتر 
مذاک�ره  وارد  دولتی‌ه�ا  ب�ا 
می‌ش�وند و بخ�ش خصوصی 
از این ملاقات‌ها سهم چندانی 

ندارد؟ 
موضوعی که وج��ود دارد این 
اس��ت ک��ه هیات‌ه��ای تجاری 
ک��ه وارد ای��ران می‌ش��وند ب��ه 
هی��چ عنوان ترکیب مش��خصی 
ندارن��د و خودش��ان یکدس��ت 
عمل نمی‌کنند. تاکنون بیش��تر 
ای��ران  وارد  ک��ه  هیات‌های��ی 
ش��ده‌اند از بدنه بخ��ش دولتی 
بوده‌اند. مثلا هیأت ژاپنی کاملا 
دولتی‌ها را با خ��ود آورده بود و 
هی��أت ایتالیا هم وزی��ر اقتصاد 
و معاونان وزارتخان��ه خود را به 
همراه داشت. بنابراین در چنین 

ش��رایطی طبیعی اس��ت که اگر 
قراردادی هم بس��ته می‌ش��ود با 
دولتی‌ها و شبه دولتی‌ها باشد تا 
با بخش خصوصی. این در حالی 
اس��ت ک��ه در چنین ش��رایطی 
مذاکره با بخش خصوصی مطرح 
نمی‌ش��ود. زیرا هیات‌ها بیش��تر 
برای حل مس��ائل کلی می‌آیند 
نه جزییات و خصوصی‌ها هم در 

بطن جزییات قرار دارند. 
هیات‌ه�ای  تاکن�ون  یعن�ی 
تج�اری ب�ا خ�ود از اعض�ای 
بخش‌خصوصی‌شان افرادی را 

نیاورده‌اند؟ 
بعض��ی از هیات‌های تجاری از 
نمایندگان بخش‌خصوصی‌ش��ان 
افرادی را آورده‌اند اما عمده‌ آنان 
خصوصی‌هایی  بوده‌ان��د.  دولتی 
هم که آمده‌ان��د معمولا در امور 
فعالی��ت  می‌خواهن��د  خاص��ی 
قاعدت��ا  ک��ه  باش��ند  داش��ته 
محدودیت‌های��ی نی��ز خواهن��د 
داش��ت. این در حالی اس��ت که 
حضور شبه دولتی‌ها هم همیشه 

یک پای ثابت ماجرا‌ست. 
به نظر شما برای پررنگ شدن 
در  بخش‌خصوص�ی  حض�ور 
برقراری ارتباط با این هیات‌ها 
چه اقداماتی باید صورت گیرد؟ 
ای��ن  در  م��ن،  دی��دگاه  از 
دوجانبه  دره��ای  که  موقعیت 
ای��ران ب��ا کش��ورهای اروپایی 
ب��از ش��ده نخس��تین کار این 
اس��ت که به درستی تشخیص 
دهی��م هیات‌های تج��اری که 
وارد می‌ش��وند از بدن��ه دولت 
هس��تند ی��ا از بدن��ه بخ��ش 
خصوص��ی. زمان��ی ک��ه ای��ن 
تش��خیص  خوبی  ب��ه  موضوع 
داده ش��ود می‌توانیم برای قرار 
مرتبط  اف��راد  ملاقات‌های‌مان 
را وارد ای��ن نشس��ت‌ها کنیم. 
به  تجاری  تاکنون هیات‌ه��ای 
م��ا نش��ان داده‌اند که بیش��تر 
ب��رای فروش کالاهای‌ش��ان به 
ایران سفر کرده‌اند و خبری از 
س��رمایه‌گذاری نیست. البته از 
نظ��ر من این کار کاملا طبیعی 

اس��ت و باید به آن��ان حق داد. 
زیرا در گام اول باید حضور در 
بازار برای این کش��ورها فراهم 
شود و بعد انتظار مراحل بعدی 
را داش��ت. این در حالی اس��ت 
که باید در چنین ش��رایطی ما 
آرامش و صبر داش��ته باشیم و 
خیلی از ای��ن موضوع ناراحت 
نباش��یم تا آنان جایگاه خود را 
در بازارهای ما پیدا کنند و بعد 
در پله‌ه��ای دیگر ب��ه توافق و 

سرمایه‌گذاری فکر کنیم. 
آیا تاکنون این هیات‌ها سراغ 

بخش خصوصی آمده‌اند؟ 
متاسفانه استقبال خوبی تاکنون 
از بخش خصوصی به عمل نیامده 
اس��ت. دلیل این موضوع هم این 
است که بانک اطلاعاتی کارآمدی 
در مورد جزییات بخش‌خصوصی‌ 
حت��ی در ات��اق بازرگان��ی وجود 
ندارد. این در حالی است که برای 
شناساندن بخش خصوصی به همه 
دنیا نیاز به چنین بانک اطلاعاتی 
وجود دارد. اگر هیات‌های تجاری 
از بخش‌خصوصی‌ ایرانی اطلاعات 
کافی داش��ته باش��ند می‌تواند در 
برقراری روابط دو جانبه تاثیرگذار 
باش��د. آنان بای��د بدانند که مثلا 
فلان ش��رکت صنعت��ی در ایران 
چقدر سرمایه دارد؟ چقدر نیروی 
انسانی دارد؟ یا تراز مالی آن چند 
اس��ت ت��ا از این طری��ق با طرف 
معامل��ه خود با چش��مان باز وارد 
اطلاعات  متاسفانه  مذاکره شوند. 
محدود است و علاقه‌ای هم برای 
جمع‌آوری ای��ن اطلاعات تاکنون 

وجود نداشته است. 
منبع: صدای اقتصاد

رییس کمیسیون صنعت اتاق بازرگانی تهران: 
هیچ اطلاعاتی برای ارائه به سرمایه‌گذاران خارجی نداریم

چهارشنبه
213 مرداد 1394 www.forsatnet.irشمــاره 293 کار و تولید

گزارش

معاون وزیر صنعت، معدن و تجارت خبرداد 
اختصاص 20 هزارمیلیارد ریال 

تسهیلات به صنایع کوچک کشور

مدیرعامل س��ازمان صنایع کوچک و شهرک‌های 
صنعت��ی ای��ران از اختص��اص 20 ‌هزارمیلیارد ریال 

تسهیلات به صنایع کوچک کشور خبر داد. 
به گزارش روابط عمومی س��ازمان صنایع کوچک 
و ش��هرک‌های صنعتی ایران، دکترسیدمحمد علی 
سیدابریشمی در مراس��م بزرگداشت روز حمایت از 
صنایع کوچک که در استان خوزستان برگزار شد، با 
اشاره به راهکارهایی که دولت برای توانمندتر کردن 
بخش صنایع کوچک در نظر دارد، گفت: امسال بالغ 
بر ‌20هزار میلیارد ریال تس��هیلات جدید در اختیار 
واحدهای صنعتی کوچک قرار می‌گیرد که این مهم 

با همکاری بانک صنعت و معدن انجام می‌شود. 
سیدابریش��می در ادام��ه افزود: تا س��ال 92 تنها 
‌210میلی��ارد ری��ال از س��رمایه صن��دوق ضمانت 
سرمایه‌گذاری صنایع کوچک تامین شده بود که این 
میزان اعتبار به ‌320میلیارد‌ریال افزایش یافته است. 
 وی اظه��ار امیدواری کرد: تا دو س��ال آینده این 

رقم به 4هزار میلیارد ریال افزایش یابد. 
اف��زود:  مدیرعام��ل س��ازمان صنای��ع کوچ��ک 
‌70درص��د واحد‌ه��ای صنعتی در کش��ور مش��کل 
اصلی‌شان نقدینگی است که باید در این راه بانک‌ها 
حمایت‌های خود را از صنایع داش��ته باشند هر چند 
خزانه بانک‌ها نیز خالی است و بسیاری از بانک‌های 

کشور به بانک مرکزی بدهی بالایی دارند. 
مع��اون وزیر صنع��ت، معدن و تجارت کش��ور در 
ادامه با تاکید براینکه واردات بی‌رویه به کشور باعث 
ضربه زدن به تولید می‌شود، اظهار کرد: حل مسئله 
هس��ته‌ای این امکان را فراه��م می‌آورد تا واحدهای 
صنعتی به دانش و ماشین آلات به روز دست یابند و 
بتوانند در بازار رقابتی جهانی فعالیت داشته باشند. 
سیدابریش��می با بیان اینکه در 10 س��ال گذشته 
فش��ار س��ختی به تولید‌کنندگان و صاحبان صنایع 
وارد ش��ده اس��ت، اظهار کرد: تحریم‌ها بخش��ی از 
فش��اری بود که به صنایع و تولیدکنندگان وارد شد 
و همچنین واردات بی‌رویه تاشروع دولت یازدهم به 
کشور مشکلات زیادی را برای تولیدکنندگان ایجاد 

کرد. 
او ادام��ه داد: : افزایش نرخ ارز ضربه س��نگینی به 
واحدهای صنعتی از نظ��ر نقدینگی واردکرد و تورم 
ب��الا و تغییر بعض��ا روزانه قیمت‌ه��ا، فعالیت بخش 
زیادی از صنایع را دچار اختلال کرد که حل مشکل 

آنها به‌سادگی امکانپذیر نیست. 

تحلیل اینوستینگ از روند نوسانات 
قیمت طلا تا پایان هفته جاری 

تحلیل کارشناسان اینوستینگ نشان می‌دهد که 
قیمت جهانی طلا ت��ا پایان هفته جاری تحت تاثیر 
انتشار آمارهای اقتصادی آمریکا، منطقه یورو و چین 

قرار خواهد داشت. 
به گ��زارش ایمیدرو ب��ه نقل از پای��گاه اینترنتی 
اینوستینگ، قیمت طلا پس از انتشار گزارش وزارت 
کار آمریکا با نوس��ان چندانی روبه‌رو نش��ده است و 
همچنان بالاتر از س��طح 1090 دلاری تثبیت شده 

است. 
براس��اس این گزارش، شاخص ارزش دلار پس از 
رس��یدن به بالاترین رکورد خود در سه‌ماهه گذشته 
ب��ا کاه��ش اندکی روبه‌رو ش��ده و ب��ه ‌97.66واحد 

رسیده است. 
ارزش دلار در هفته‌ه��ای اخیر با افزایش نس��بی 
روبه‌رو ش��ده است که علت اصلی آن گمانه‌زنی‌های 
مرب��وط به افزایش نرخ بهره ف��درال رزرو آمریکا در 

نشست‌های آتی بوده است. 
تازه‌ترین آمارهای منتشر شده در چین نیز نشان 
می‌دهد ک��ه نرخ تورم این کش��ور در م��اه جولای 
‌1.6درصد افزایش یافته اس��ت. این رقم در ماه ژوئن 

با افزایش ‌1.4درصدی روبه‌رو شده بود. 
ش��اخص قیمت تولیدکنن��ده در اقتصاد چین نیز 
ط��ی ماه گذش��ته ‌5.4درصد کاهش یافت��ه که این 
مس��ئله نگرانی‌های تازه‌ای را نس��بت ب��ه وضعیت 

اقتصادی این کشور ایجاد کرده است. 
گزارش س��ایت طلا می‌افزاید: م��ازاد تراز تجاری 
چی��ن نیز طی ماه گذش��ته به کمت��ر از ‌43میلیارد 
دلار رسیده اس��ت. این رقم در ماه ژوئن به بیش از 

‌46.5میلیارد دلار رسیده بود. 
صادرات چین در این مدت نس��بت به سال قبل با 
افت ش��دید ‌8.3درصدی روبه‌رو شده است. واردات 

چین نیز بیش از ‌8.1درصد کاهش یافته است. 
نگرانی‌ه��ا نس��بت ب��ه وضعیت ش��کننده اقتصاد 
چی��ن می‌توان��د عامل مهم��ی بر نوس��انات قیمت 
ط�ال در هفته‌های آینده باش��د. چی��ن بزرگ‌ترین 
تولیدکنن��ده طلای جهان به‌ش��مار می‌رود و همراه 
هند از بزرگ‌ترین مصرف‌کنندگان طلا نیز محسوب 

می‌شود. 
به نظر می‌رسد طی روزهای آینده انتشار آمارهای 
مربوط به وضعیت خرده فروش��ی در اقتصاد آمریکا 
تاثی��ر زیادی ب��ر نوس��انات ارزش دلار و قیمت طلا 
خواهد داشت. سخنرانی برخی مقام‌های فدرال رزرو 
آمریکا در روزهای آینده نیز تاثیر مهمی بر این روند 
خواهد داش��ت. روز دوشنبه اس��تنلی فیشر، معاون 
ف��درال رزرو آمریکا و دنیس لاکهارت، رییس فدرال 

رزرو آتلانتا سخنرانی مهمی داشتند. 
ت��ا پای��ان هفت��ه نی��ز آم��ار و اطلاع��ات مهمی 
در‌خص��وص وضعیت اقتصادی آمریکا منطقه یورو و 

چین منتشر خواهد شد.

تولیدکنندگان فرش به بازار آمریکا
می اندیشند 

 آسوش��یتدپرس در گزارشی نوش��ت: بافنده‌های 
فرش معروف ایران با امید به افزایش صادرات پس از 
برداشته شدن تحریم‌ها، سخت مشغول کار هستند. 
به گزارش ایسنا، این خبرگزاری آمریکایی به نقل 
از یک صادرکننده فرش نوشت: فرش دستباف سفیر 
ایران است و من خوشحالم که این سفیر در آستانه 

ازسرگرفتن فعالیت در آمریکاست. 
ع��رب‌زاده در ادامه اف��زود: فرش ایران��ی همانند 
پرچم ایران در همه جای دنیا ش��ناخته شده است. 

اجازه دهیم این پرچم به اهتزاز درآید. 
توافق هسته‌ای تاریخی که 14 ژوییه میان ایران با 
کش��ورهای آمریکا، انگلیس، فرانسه، روسیه، چین و 
آلمان امضا شد، زمینه‌ساز برداشته شدن تحریم‌های 
بین‌المللی اس��ت و در همین راس��تا، واردات فرش 
ایران به آمریکا که در س��ال 2010 متوقف ش��د، از 
سرگرفته خواهد شد. فرش ایرانی در میان کالاهای 
غیرنفتی بیشترین آسیب را از تحریم‌های بین‌المللی 
متحمل شد. بازار آمریکا یک پنجم از صادرات فرش 

ایران را تشکیل می‌داد. 
ب��ه گفته حمی��د کارگر، رییس مرک��ز ملی فرش 
ای��ران، تولیدکنن��دگان ایران��ی ب��ه ب��ازار آمری��کا 
می‌اندیش��ند و با امید به ازسرگیری تجارت در سال 

آینده، فرش می‌بافند. 
وی در ادامه خاطرنش��ان کرد: تولیدکنندگان این 
صنعت شروع به بافتن فرش‌های مناسب ذائقه بازار 
آمری��کا کرده و س��فارش‌هایی را دریافت کرده‌اند و 
با مشتریان‌ش��ان مذاکراتی داش��ته‌اند. ایران از سال 
2010 ی��ک پنج��م از ص��ادرات فرش را ب��ه دلیل 
بس��ته ش��دن بازار آمریکا از دس��ت داده است و در 
این مدت رقیبان جای ایران را گرفته‌اند؛ با این‌همه 
انتظار می‌رود مش��تریان آمریکایی به دلیل منحصر 
بودن طراحی و رنگ‌های فرش ایرانی، مجددا از آن 

استقبال کنند. 
براساس این گزارش، ایران سال گذشته به ارزش 
‌330میلیون دلار فرش صادر کرد که حدود دو سوم 
از تولید داخلی بود ک��ه اکنون به بیش از 5میلیون 

متر مربع در سال رسیده است. 
به نوش��ته این خبرگزاری آمریکایی، ایران زمانی 
بزرگ‌ترین صادرکننده فرش دنیا بود اما این صنعت 
با مانع تحریم و رقابت از سوی تولید ارزان‌تر هندی، 
پاکس��تانی و چینی که کپی طرح‌های سنتی ایرانی 

بودند، مواجه شد. 
ع��رب‌زاده ب��ه آسوش��یتدپرس گف��ت: وی آماده 
می‌ش��ود پاس��خگوی مش��تریان مختلف آمریکایی 
باش��د. آمریکایی‌ها و کانادایی‌ها رنگ‌های روشن را 
ترجی��ح می‌دهند در حالی‌ک��ه فرش‌های تیره مورد 

پسند نسل‌های قدیمی‌تر است. 
قیمت فرش دس��تباف ایرانی از چند هزار دلار تا 
چند میلیون دلار که مناسب انداختن در کف کاخ‌ها 

هستند، می‌رسد. 
 ایران در س��ال 2000 یک فرش دستباف عظیم 
به ارزش ‌5.2میلیون دلار به پادش��اهی عمان ارسال 
کرد و در س��ال 2006 بزرگ‌ترین فرش دستباف به 
ارزش ‌8.5میلیون دلار را برای مسجد شیخ زاید در 

ابوظبی امارات تولید کرد. 

امضای تفاهم‌نامه همکاری 
اتاق اصناف با صندوق ضمانت 
سرمایه‌گذاری صنایع کوچک

در اج��رای هر چه بهتر سیاس��ت‌های کلی اقتصاد 
مقاومت��ی و برنامه‌ه��ای راهبردی در ح��وزه اصناف و 
تعامل صندوق ضمانت سرمایه‌گذاری صنایع کوچک 
با تشکل‌های صنفی و به منظور فراهم آوردن موجبات 
توس��عه س��رمایه‌گذاری در اصناف )با اولویت صنوف 
تولیدی(، تفاهمنامه همکاری مشترک صندوق ضمانت 
سرمایه‌گذاری صنایع کوچک، اتاق اصناف ایران، مرکز 
امور اصناف و بازرگان��ان ایران و دبیرخانه هیات عالی 
نظارت بر س��ازمان‌های صنفی کش��ور امضا ش��د. به 
گزارش اصن��اف ایران، این تفاهم‌نامه که در حاش��یه 
س��ومین اجلاس دور ششم اتاق اصناف با حضور وزیر 
فرهنگ و ارشاد اسلامی برگزار شد، در ۸ ماده تنظیم 
ش��ده و هدف از آن فراهم شدن زمینه‌های لازم برای 
برخورداری بنگاه‌های خرد، کوچک و متوس��ط صنفی 
از امکان��ات و خدمات صندوق س��رمایه‌گذاری صنایع 

کوچک است. 
این تفاهم‌نامه بین علی فاضلی، رییس اتاق اصناف 
ای��ران، علی تعقلی، مدیرعام��ل و عضو هیات‌مدیره 
صندوق ضمان��ت س��رمایه‌گذاری صنایع کوچک و 
یدالله صادق��ی، رییس مرکز امور اصناف و بازرگانان 

ایران و دبیر هیات عالی نظارت به امضا رسید. 
م��دت اعتبار ای��ن تفاهم‌نامه دو س��ال اس��ت که 
براس��اس آن صندوق ضمانت س��رمایه‌گذاری صنایع 
کوچک متعهد است برای بنگاه‌های صنفی در مناطق 
غیرمحروم معادل ‌۷۰درصد اصل و سود تسهیلات و در 
مناطق محروم معادل ‌۸۵درصد اصل و سود تسهیلات 
دریافتی تا س��قف ‌۱۰میلیارد ریال ضمانت‌نامه صادر 
کند. صندوق مذکور همچنین متعهد است تمهیدات 
لازم را ب��رای بهره‌من��دی اصن��اف از تس��هیلات این 
تفاهم‌نامه به‌گونه‌ای تنظیم کند که در هیچ حالتی نرخ 
و شرایط صدور ضمانت نامه، فراتر از نرخ و شرایط سایر 

صنایع کوچک و متوسط نباشد. 

فرش

صنایع کوچک

صنعت

با وجود ادعای دولت در مورد توجه به بخش تعاون

تعاونی‌ها برای ادامه‌ حیات می‌جنگند



نظ��ر  ب��ه  آنک��ه  از  پ��س 
می‌رسید برخورد با موسسات 
مال��ی و اعتب��اری غیر‌مجاز با 
کندی مواجه شده است، یک 
ب��ار دیگر ب��ا ورود معاون اول 
این موضوع،  به  رییس‌جمهور 
اهمی��ت آن در رأس مس��ائل 

نظام بانکی قرار گرفت. 
به گ��زارش »فرصت امروز« 
اس��حاق جهانگیری در جلسه 
مفاس��د  ب��ا  مب��ارزه  س��تاد 
اقتصادی گفت: اراده نظام در 
برخورد با این‌گونه موسس��ات 
غیرمجاز جدی اس��ت و مقام 
قوه  معظم رهب��ری، دول��ت، 
قضاییه و شورای عالی امنیت 
ملی نیز بر این موضوع تاکید 

دارند. 
مع��اون اول رییس‌جمه��ور 
از موسس��ات مالی و اعتباری 
ی��ک  به‌عن��وان  غیرمج��از 
موض��وع و پدیده‌ ج��دی در 
کش��ور یاد کرد و اف��زود: این 
موسس��ات ع�لاوه ب��ر اینکه 
پول��ی  سیاس��ت‌گذاری‌های 
رعای��ت  را  کش��ور  مال��ی  و 
نمی‌کنن��د، از مج��وز فعالیت 
نیز برخوردار نبوده و تخلفات 

زیادی مرتکب می‌شوند. 
وی با بیان اینکه متاس��فانه 
گروه‌ه��ای زی��ادی از م��ردم 
و ‌آح��اد جامع��ه در این‌گونه 
موسس��ات گش��ایش حساب 
کرده‌ان��د، ب��ر ل��زوم مدیریت 
ای��ن  صحی��ح و س��اماندهی 
موسسات با ساز و کار صحیح 
تاکید ک��رد و اظهار داش��ت: 

س��اماندهی و برخ��ورد با این 
موسسات باید به‌گونه‌ای باشد 
ک��ه از حقوق م��ردم حفاظت 

شود. 
مع��اون اول رییس‌جمه��ور 
ب��ا تاکید ب��ر ل��زوم همکاری 
هم��ه دس��تگاه‌های مرتب��ط 
ب��رای مدیریت و س��اماندهی 
این‌گونه موسس��ات، خواستار 
متشکل  کارگروهی  تش��کیل 
از دس��تگاه‌های ذی‌ربط ش��د 
ت��ا ابع��اد و جوان��ب مختلف 
موض��وع، س��نجیده ش��ده و 
برنامه جامعی برای ساماندهی 

این موسسات تدوین شود. 
اما ب��ا وجود ای��ن تاکیدات 
تجربه اخی��ر بانک مرکزی در 
این ب��اره نش��ان می‌دهد که 
مالی  موسس��ات  س��اماندهی 
و اعتباری غیر‌مج��از با موانع 
مهمی روبه‌رو اس��ت که گذر 
از آن بسیار دشوار می‌نماید. 

دغدغه بانک مرکزی
محمود شیرازی، کارشناس 
ب��ا  در گفت‌وگ��و  اقتص��ادی 
»فرصت ام��روز« در این باره 
گف��ت: بان��ک مرکزی س��ال 
گذشته بسیار پرتوان در عرصه 
برخ��ورد با موسس��ات مالی و 
اعتباری غیر‌مجاز ظاهر ش��د. 
از یک طرف مس��ئولان بانک 
مرک��زی در هم��ه مصاحبه‌ها 
و گفت‌وگوهای‌ش��ان ب��ه این 
معض��ل پرداخت��ه و از طرف 
دیگر با انجام برنامه‌ریزی‌های 
به‌طور  داش��تند  قصد  فشرده 
ج��دی ای��ن مس��ئله را حل 

کنند. در همین راس��تا بانک 
مرکزی به مردم اعلام کرد که 
نام موسسات مالی و اعتباری 
غیر‌مجاز را به س��ایتی که به 
همی��ن منظ��ور ایجاد ش��ده 
اعلام کنند و خود هم اقدام به 
انتشار لیستی از این موسسات 

غیر‌مجاز کرد. 
وی افزود: ای��ن اقدامات پر 
فشار تا مقطع بحران موسسه 
میزان ادامه داش��ت. موسسه 
می��زان در حال ت�لاش بود تا 
مجوز خ��ود را اخ��ذ کند اما 
تسهیلات س��نگینی به پدیده 
ش��اندیز داده بود که با بحران 
این ش��رکت، موسس��ه میزان 
ب��ا حجم بزرگ��ی از مطالبات 
معوق روبه‌رو ش��د. در همین 
زمان این موسس��ه نتوانس��ت 
چک چن��د نفر از مش��تریان 
خود را پاس کند و با درز این 
خبر، هجوم مردم برای بیرون 
کش��یدن سپرده‌های‌ش��ان از 

موسسه میزان شروع شد. 
اقتصادی  ای��ن کارش��ناس 
تاکید کرد: ای��ن بحران روی 
زیادی  تاثی��ر  مرک��زی  بانک 
تجم��ع  و  فش��ار  گذاش��ت. 
س��پرده‌گذاران، بانک مرکزی 
را در ای��ن ب��اره محتاط کرد. 
درس��ت اس��ت که ب��ه دلیل 
نظارت‌پذیر نبودن موسس��ات 
مال��ی و اعتب��اری غیر‌مج��از 
مس��ئولیتی  مرک��زی  بان��ک 
در قب��ال ای��ن موسس��ات و 
ن��دارد  سپرده‌گذاران‌ش��ان 
ام��ا در عم��ل بان��ک مرکزی 
نمی‌توان��د نس��بت ب��ه ای��ن 

موضوع بی‌تفاوت باشد. 
براس��اس  داد:  ادام��ه  وی 
آمارها 14هزار میلیارد  برخی 
تومان س��پرده در موسس��ات 
مال��ی و اعتب��اری غیر‌مج��از 
وج��ود دارد. به نظر می‌رس��د 
این دغدغه برای بانک مرکزی 
وج��ود دارد درصورتی‌که این 
میزان نقدینگی از موسس��ات 
مال��ی و اعتب��اری غیر‌مج��از 
خارج ش��ود، چ��ه اتفاقی در 
اقتص��اد رخ خواه��د داد؟ آیا 
اقتصادی  مول��د  بخش‌ه��ای 
توان جذب ای��ن نقدینگی را 
بازارهای  ای��ن  اینکه  یا  دارند 
دلالی خواهند ب��ود که برنده 
جذب این سپرده‌ها می‌شوند؟ 
14 هزار میلیارد تومان، پولی 
نیست که بانک مرکزی نسبت 

به آن بی‌تفاوت باشد. 

معضلی که از یک قانون 
آغاز شد

کارشناس  علی‌اکبر خلیلی، 
ب��ا  در گفت‌وگ��و  اقتص��ادی 
»فرصت امروز« گفت: معضل 
اعتباری  و  مال��ی  موسس��ات 
قان��ون  ی��ک  از  غیر‌مج��از 
ناهمگن با ب��ازار پولی و مالی 
کشور ش��روع شد. این اشکال 
قانون��ی ظرفیت‌ه��ای لازم را 
برای فعالیت موسس��ات مالی 
و اعتب��اری غیر‌مجاز به وجود 
گس��تره  رفته‌رفت��ه  و  آورد 
را  ای��ن موسس��ات  فعالی��ت 
آنچنان وسعت داد که اکنون 
این موسس��ات  ب��ا  برخ��ورد 
غیر‌مجاز تبدیل به یک معضل 

جدی برای نظام بانکی ش��ده 
است. 

وی اف��زود: بان��ک مرکزی 
در یک زمان نامناس��ب اقدام 
به فش��ار بر موسسات مالی و 
اعتب��اری غیر‌مجاز ک��رد. در 
شرایط تحریم و طی سال‌های 
93 و س��ال‌جاری، کش��ور با 
مشکل شدید نقدینگی روبه‌رو 
اس��ت و همین موضوع قدرت 
عم��ل بانک مرک��زی را برای 
عب��ور از بح��ران برخ��ورد با 
اعتباری  و  مال��ی  موسس��ات 

غیر‌مجاز کاهش می‌دهد. 
وی تاکی��د ک��رد: از طرف 
ای��ن موسس��ات دارای  دیگر 
کارکنان��ی هس��تند ک��ه ب��ا 
موسس��ات  ش��دن  برچی��ده 
غیر‌مج��از، ب��ه ب��ازار بیکاران 
می‌پیوندن��د و همین موضوع 
به‌عن��وان اه��رم منفی فش��ار 
منتق��دان ب��ه بان��ک مرکزی 

می‌تواند عمل کند. 
اقتصادی  ای��ن کارش��ناس 
اظهار داش��ت: بان��ک مرکزی 
این  س��رعت  ب��ه  نمی‌توان��د 
موض��وع را ح��ل و فصل کند 
و زمینه‌ه��ای برخ��ورد با این 
شده  خیلی ضعیف  موسسات 
است. اگر با توجه به اقدامات 
بانک مرک��زی این پیش‌بینی 
درس��ت از آب دربیاید و بانک 
مرکزی نتواند پرونده برخورد 
با موسس��ات مالی و اعتباری 
غیر‌مجاز را ببندد احتمالا باید 
در آینده ش��اهد گس��ترش و 
رشد بیشتر این نوع موسسات 

در بازار باشیم. 

 درحالی‌ک��ه پ��س از کاهش 
ارزش ی��وان چی��ن، قیمت دلار 
آمریکا افزایش یافته و بر فش��ار 
کاهشی ناشی از احتمال افزایش 
نرخ به��ره در آمری��کا روی طلا 
اف��زوده اس��ت، قیمت فل��ز زرد 

دیروز شاهد کاهش بود. 
به گ��زارش رویترز، پکن اجازه 
داده ارزش یوان ب��ه پایین‌ترین 
س��طح خود در حدود س��ه سال 
گذش��ته برس��د تا بلک��ه بتواند 
آماره��ای ضعیف اقتصادی اخیر 

خود را جبران کند. 
این گزارش، قیمت  براس��اس 
ه��ر اونس ط�لا ب��ا 0.3 درصد 
و  دلار   1100 ب��ه   کاه��ش 
70 س��نت رسید. قیمت فلز زرد 
دیروز تا 1093 دلار و 25 سنت 
پایین آمد. روز دوش��نبه قیمت 
طلا ت��ا رق��م 1108 دلار و 80 
س��نت بالا رفت که بالاترین رقم 

از 21 جولای تاکنون بود. 
همزمان با عقب‌نشینی دلار از 
بالاترین رقم خ��ود از ماه آوریل 

تاکنون، قیمت طلا روز دوشنبه 
حدود ی��ک درصد افزایش یافت 
که بیش��ترین رش��د یک روزه از 
18 ژوئ��ن تاکنون ب��ود. کاهش 
ارزش دلار ناشی از آمارهای بازار 
کار آمریکا در روز جمعه بود که 
پایین‌ت��ر از ح��د پیش‌بینی بود. 
این آمارها احتمال عدم افزایش 
نرخ بهره در آمریکا در ماه آینده 

میلادی را قوت بخشید. 
اما هووی لی، تحلیلگر فیچرز 
افزایش  احتم��ال  اس��ت  معتقد 

نرخ بهره در ماه س��پتامبر وجود 
دارد. »به‌طورکل��ی ای��ن ح��س 
وجود دارد ک��ه گزارش بازار کار 
آمریکا مثبت بوده، زیرا آمارهای 
ماه‌ه��ای م��ه ‌و ژوئن نی��ز مورد 
بازنگ��ری قرار گرفت��ه و افزایش 
یافته اس��ت و میزان دستمزدها 

هم بالا رفته است.«
ریی��س  لاکه��ارت،  دنی��س 
شعبه فدرال رزرو در آتلانتا روز 
دوش��نبه گفت: تصمیم‌گیری در 
مورد افزایش ن��رخ بهره احتمالا 

به‌زودی انجام خواهد ش��د. وی 
نرخ  افزای��ش  احتم��ال  اف��زود: 
بهره در نشس��ت سیاست‌گذاری 
ماه س��پتامبر بس��یار بالاس��ت، 
بع��دی  افزایش‌ه��ای  ام��ا 
بود.   خواهد  تدریج��ی  به‌صورت 
پیش‌بینی‌ه��ا در م��ورد افزایش 
نرخ بهره در س��ال‌جاری که در 
صورت وقوع، برای نخس��تین بار 
از س��ال 2006 تاکن��ون خواهد 
ب��ود، به قیمت طلا آس��یب زده 

است. 

قیمت جهانی طلا کاهش یافت

موسس��ات مالی و شرکت‌های روسی با 
هدف کاهش تاثیر تحریم‌های ارزی، یوان 
چین را جایگزی��ن دلار آمریکا کرده‌اند و 
استفاده از این ارز در نظام ارزی روزبه‌روز 

در روسیه افزایش می‌یابد. 
به گ��زارش فارس، ش��رکت‌های روس 
با ه��دف فاصله گرفت��ن از تاثیرات منفی 
تحریم‌ه��ای ارزی علی��ه این کش��ور در 
فعالیت‌ه��ای خود، یوان چین را جایگزین 

دلار آمریکا کرده‌اند. 
در ش��رایط کنونی دلار آمریکا در کنار 
نقش‌آفرین��ی به‌عن��وان اصلی‌ترین ارز در 
بازار جهانی و تشکیل‌دهنده اصلی حساب 
ذخیره ارزی کش��ورها، به یک سلاح برای 
دول��ت آمریکا در جهت تحت فش��ار قرار 

دادن کشورها تبدیل شده است. 
پس از ایران طی س��ال گذشته روسیه 
نیز تحت تحریم ارزی از س��وی غرب قرار 
گرفت و فعالیت‌های بین‌المللی این کشور 

تا حدودی محدود شد. 
به گ��زارش RBTH، ط��ی هفته‌های 
گذشته بانک‌ها و موسسات روس استفاده 
از ی��وآن به جای دلار را در مبادلات خود 

به‌شدت افزایش داده‌اند. 
در ش��رایط کنون��ی ب��ه نظر می‌رس��د 
تنه��ا رقی��ب توانمند ب��رای دلار در بازار 
بین‌المللی ارز یوان چین اس��ت و به نظر 
می‌رسد طی سال‌های آینده و قرن جاری 
اصلی‌ترین چال��ش ارزی بین دلار و یوان 

در بازار جهانی روی دهد. 
طی روزهای گذش��ته ش��رکت گازپروم 
روس��یه، بزرگ‌ترین شرکت گازی جهان، 

به همراه شرکت گاز پروم نفت این کشور 
اعلام کرده‌اند که از یوان در مبادلات خود 

به جای دلار استفاده خواهند کرد. 
از س��وی دیگر بزرگ‌ترین بانک روسیه، 
سبربنک، نیز اعلام کرده که تا حد ممکن 
از یوان به جای دلار استفاده خواهد کرد. 
بانک مرکزی روسیه نیز طی بیانیه‌ای 
اعلام کرده اس��ت که در حال بررس��ی 
ابزارهای مالی براس��اس ارز یوان  ایجاد 

اس��ت و وزارت اقتصاد این کشور نیز از 
مطالعه ایجاد بدهی به یوان سخن گفته 

است. 
ب��ود  ک��رده  اع�لام  پیش‌ت��ر  پوتی��ن 
ک��ه دس��تگیری مقام��ات فیفا ب��ه جرم 
سوءاس��تفاده از نظ��ام مال��ی آمری��کا در 
س��وییس که به خواست واشنگتن صورت 
گرف��ت، یکی دیگر از اقدام��ات آمریکا در 
راستای بس��ط دادن نظام قضایی خود به 

دیگر کشورها بوده است. 
پوتین تاکید کرده بود درصورتی‌که هر 
اتفاقی رخ داده باشد خارج از خاک ایالات 
متحده بوده و کاخ سفید هیچ ارتباطی با 

این مسائل نداشته است. 
از زم��ان آغاز اعم��ال تحریم‌های غرب 
علیه روس��یه، این کش��ور چرخشی قابل 
توج��ه از غرب به ش��رق داشته‌اس��ت. در 
س��ال 2014 چین بعد از اتحادیه اروپا به 
دومین شریک تجاری این کشور در جهان 

تبدیل شد. 
ارزش مبادلات چین و روس��یه در سال 
2014 مع��ادل 95 میلی��ارد دلار ارزیابی 

شده است. 

برای مقابله با تحریم‌های آمریکا

یوان جای دلار را در روسیه گرفت

چهارشنبه
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بازار ارز

گره کار صرافان کجاست؟ 
انطب��اق نحوه فعالیت صرافان با دس��تورالعمل 
جدی��د بان��ک مرکزی در حالی حدود دو س��ال 
اس��ت ب��ه چالش��ی بین دو گ��روه تبدیل ش��ده 
ک��ه پایه طرح پیش��نهادی تنه��ا مربوط به دوره 
فعلی نیس��ت و پای بان��ک مرکزی دوره قبل نیز 

می‌تواند در میان باش��د. 
ب��ه گزارش ایس��نا، در حال حاض��ر روزهای آخر 
مهلت یک‌س��اله صرافی‌ها برای تطبیق فعالیت خود 
با دستورالعمل مصوب شورای پول و اعتبار در حال 
سپری شدن است و به نظر می‌رسد روال آن‌طور که 

انتظار می‌رفت پیش نرفته است. 
این در حالی اس��ت که بعد از اعتراض صرافان به 
دس��تورالعملی که بعد از س��ال 1389 در مرداد ماه 
سال 1392 بازنگری شده و بندها و تبصره‌ها و ارقام 
جدیدی به خود دیده بود، در مرداد ماه سال گذشته 
نیز تغییرات مجدد در آن اعمال ش��د و ارقام تعیین 
ش��ده برای افزایش س��رمایه تا ح��دود 16 میلیارد 
تومان کاهش یافت؛ ریزش قابل توجهی که به‌ظاهر 

صرافان را قانع نکرد. 
در اه��م بنده��ای مصوب��ه س��ال 1392 تاکید 
ش��د که صرافی‌ه��ای نوع ی��ک )خریدوفروش ارز 
و مس��کوک طلا و نق��ره( باید س��رمایه خود را از 
ح��دود 100 تا 200 میلیون به 4 میلیارد تومان و 
صرافان نوع دو )خریدوفروش ارز، مس��کوک طلا، 
نق��ره و نقل و انتقال ارز( از حدود یک تا 2میلیارد 

به 20 میلیارد تومان افزایش دهند. 
ول��ی در مصوبه مرداد م��اه 1393، نوع یک و 
دو حذف و مقرر ش��د که حداقل س��رمایه اولیه 
اعتباری  به موسسات  تاسیس صرافی‌های متعلق 
)بانک‌ها و موسس��ات اعتب��اری غیر‌بانکی( و نیز 
اصفهان،  تهران، ک��رج،  صرافی‌های هفت ش��هر 
ش��یراز، مش��هد، اه��واز و تبریز مبل��غ 4میلیارد 
تومان و در س��ایر ش��هر‌ها مبلغ 2میلیارد تومان 

تعیین ش��ود. 
مصوبه س��ال 1392 گر چه بعد از بازنگری دچار 
تحول قابل ملاحظه‌ای در میزان سرمایه درخواستی 
ش��د ولی صراف��ان را که باید از ای��ن کاهش راضی 
باش��ند، نسبت به یکس��ان دیده شدن و نبود تفاوت 
بین صراف��ان پردرآمد و با س��طح درآم��د پایین‌تر 

معترض نگه داشت. 
تحول در دو مصوبه و تغییر در آن در حالی اعمال 
ش��د که مصوبه اول به اذعان تهرانفر، معاون نظارت 
بانک مرکزی س��خت افراط گرایانه تعیین شده بود 
و اجرای آن از س��وی تمامی صراف��ان دور از انتظار 
به‌نظر می‌رس��ید؛ دستورالعملی که گرچه در ابتدای 
دولت یازدهم و بانک مرکزی فعلی در س��ال 1392 
تصویب و در س��ال گذش��ته هم مجدد بازنگری شد 
ولی به‌طورحتم پایه‌های تغییر در آن به دوره دولت 
ده��م و بانک مرک��زی قبلی بازمی‌گ��ردد و به نظر 
می‌رسد که اگر پایه‌ریزی این تحول به‌گونه‌ای دیگر 
ش��کل می‌گرفت در ادامه نیز با مسائل فعلی همراه 
نمی‌ش��د. با این حال رییس کل سابق بانک مرکزی 
تاکید دارد که تصویب نهایی دستورالعمل در شورای 
پول و اعتب��ار در دولت فعلی بوده و به دوره وی در 

بانک مرکزی بر‌نمی‌گردد. 
نظر و پیشنهاد بهمنی در رابطه با دستوالعمل 

صرافی‌ها

محمود بهمنی در گفت‌وگو با ایس��نا، درباره علت 
تصمیم‌گیری برای افزایش یکباره سرمایه صرافی‌ها 
در دولت قب��ل گفت که میزان دقیق تعیین ش��ده 
برای افزایش سرمایه را در خاطر ندارم ولی هیچ‌گاه 
حذف نوع یک و نوع دو مطرح نبود و قطعا اگر قرار 
بود رقم درش��تی در نظر گرفته ش��ود برای نوع دو 

اعمال می‌شد. 
وی در م��ورد چرایی عدم اس��تقبال صرافان از 
دس��تورالعمل بانک مرکزی با وجود کاهش میزان 
س��رمایه تعیین ش��ده اظه��ار کرد: ت��وان صرافان 
متفاوت است، در دس��تورالعمل‌های قبلی و حتی 
مصوب س��ال 1392 این اختلاف درآمدی مدنظر 
بود و آنها به دو نوع یک و دو تقس��یم می‌ش��دند، 
به‌ط��وری ک��ه نوع یک ت��وان کمتر و ب��ه تبع آن 
س��رمایه پایین‌تری داش��ته و می‌توانستند در حد 
خریدوفروش فعالیت کنند ولی نوع دو در س��طح 

وس��یع‌تری بودند. 
بهمنی با اش��اره به حذف تقسیم‌بندی صرافان به 
دو نوع یک و دو با مصوبه س��ال گذشته شورای پول 
و اعتبار گفت: در این شرایط سرمایه نسبتا یکسانی 
هم برای آنها تعیین ش��د، بنابراین واضح اس��ت که 
صرافان ضعیف‌تر امکان تامین س��رمایه درخواستی 

را ندارند. 
ریی��س کل س��ابق بانک مرک��زی تاکید کرد: 
بای��د توج��ه داش��ت که تبع��ات یکس��ان دیدن 
صراف��ان و ح��ذف تقس��یم‌بندی آنه��ا ب��ه توان 
تامین س��رمایه محدود نمی‌ش��ود بلکه در سویی 
دیگر بای��د این را هم مدنظر ق��رار داد که همه 
صرافی‌ه��ا تخص��ص انجام اموری ک��ه مربوط به 
ن��وع دو بود را ندارند. بر این اس��اس آنهایی که 
قدرت مالی بیش��تری داش��تند نسبت به افزایش 
س��رمایه اقدام کردند ولی غال��ب افراد ضعیف‌تر 

ورود نکرده‌ان��د. 
وی معتقد اس��ت که باید شورای پول و اعتبار در 
رابطه با این موضوع صرافی‌ها بررس��ی مجدد انجام 

داده و تصمیم‌گیری کند. 

نرخنــامه

دریچه

دلار 3,336 تومان
صراف��ان بازار ارز و س��که ن��رخ ه��ر دلار آمریکا را 
3,336توم��ان و هر قطعه س��که تمام بهار آزادی طرح 

جدید را ‌876,500تومان تعیین کردند.
هر ی��ورو در ب��ازارآزاد ‌3,675تومان و ه��ر پوند نیز 
5,170توم��ان قیمت خ��ورد. همچنین هر نیم‌س��که 
‌472,000توم��ان و ه��ر رب��ع س��که ‌264,000تومان 
فروخته شد. هر سکه یک گرمی ‌169,000تومان خرید 
و فروش ش��د و هر گرم طلای 18 عیار 89,785تومان 
قیمت خ��ورد. هر اونس طلا ه��م در بازارهای جهانی 

11,131دلار بود.

قیمتنوع ارز 

3,336دلار آمریکا

3,675یورو اروپا

5,170پوند انگلیس

911درهم امارات

1,225لیر ترکیه

547یوان چین

27ین ژاپن

2,573دلار کانادا

3,405فرانک سوییس

11,000دینار کویت

890ریال عربستان

274دینار عراق

56روپیه هند

890رینگت مالزی

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

قیمتعنوان

11,131اونس طلا

389,300مثقال طلا

785 ,89هر گرم طلای 18 عیار

879,500سکه بهار آزادی

876,500سکه طرح جدید

472,000نیم‌سکه

264,000ربع سکه

169,000سکه گرمی

 تعریف واقع‌بینانه جایگاه بانک‌ها 
در پساتحریم

با نهایی ش��دن مذاکرات جمهوری اسلامی ایران و 
کش��ورهای قدرتمند درخصوص مسائل هسته‌ای که 
حاصل تلاش دوساله دس��تگاه دیپلماسی و پایمردی 
مل��ت ایران بود، بارقه‌هایی از امید برای بهبود و ایجاد 
گش��ایش در وضعیت اقتصادی نمایان شده است و در 
این میان هر یک از مجموعه‌ها برای خود دراین عرصه 

نقشی قائلند. 
به گزارش اخبار بانک، بانک‌ها که در پی تحریم‌ها دچار 
مشکلات و تنگناهای مضاعفی شده‌اند نیز در چارچوب 
رس��التی که برای خود در زمین��ه بالندگی اقتصاد ملی 
منظور کرده‌اند با برخورداری از فرصت فراهم ش��ده در 
حال تدوین برنامه‌هایی هستند تا بتوانند در مسیر اعتلای 

اقتصادی کشور نقش بارزتری ایفا کنند. 
تشدید تحریم‌های ظالمانه علیه ملت ایران هرچند 
متضمن چالش‌ها و مرارت‌های زیادی بوده اس��ت اما 
حداقل نف��ع آن آبدیده ش��دن مجموعه‌های مختلف 
و یافتن قدرت انعطاف و پایداری بیش��تر در ش��رایط 

سخت و پیچیده است. 
در مرحل��ه بعد انتظار می‌رود با نهایی ش��دن نتایج 
مذاک��رات، دولت که به دلایلی ناچ��ار به تصدی‌گری 
در فعالیت‌ه��ای زی��ادی ش��ده اس��ت، بخ��ش عمده 
فعالیت‌های غیر‌حاکمیتی را به مردم واگذار کند و در 
صورت تحقق چنین امری، بانک‌ها و به‌ویژه بانک‌های 
خصوصی می‌توانند تأثیر شگرفی در روند فعالیت‌های 

اقتصادی و رونق کسب‌وکار داشته باشند. 
ای��ن مهم به‌خص��وص در مورد صنای��ع دانش‌بنیان 
ک��ه عواید و ارزش افزوده بس��یار زیادی دارد می‌تواند 
به‌عن��وان تجلی مس��ئولیت‌پذیری بانک و ایفای نقش 

اساسی در توسعه این نوع صنایع ارزیابی شود. 
از سوی دیگر با بهبود شرایط اقتصادی، جذابیت‌های 
منحصر به فرد کش��ور مامی تواند برای سرمایه‌گذاران 
خارجی انگیزه قوی ایج��اد کند که در این عرصه نیز 
بانک‌ها می‌توانند ش��رکای ارزش��مندی برای این نوع 

سرمایه‌گذاران محسوب شوند. 
در ح��وزه سیاس��ت‌گذاری‌های کلان نیز بانک‌های 
خصوصی بای��د بتوانند با بهره‌من��دی از چابکی ذاتی 
از نق��ش ب��ارزی در فعالیت‌های اقتص��ادی در عرصه 
بین‌المللی برخوردار شوند و با اطمینان از حمایت‌های 
دولت برای جب��ران عقب‌ماندگی و به خصوص چابک 
کردن کالب��د فربه اقتصاد ایفاگر نقش برجس��ته‌تری 

شوند. 
توجه به همگرایی در عین رقابت عامل مهمی برای 
هم افزایی و ایجاد فرصت‌های بیشتر برای کشور است 
زی��را در غیر‌این صورت برخوردهای س��لبی نتیجه‌ای 
غی��ر از واگرای��ی و هدررفت مناب��ع و فرصت‌ها دربر 

نخواهد داشت. 
بانک‌های خصوصی ای��ران از این قابلیت و ظرفیت 
برخوردارند که به‌عن��وان اهرمی اثربخش در مبادلات 

بین‌المللی نقش‌آفرینی کنند. 

 امیر صفری 

ریسک ورود سپرده‌های موسسات مالی و اعتباری غیر‌مجاز به بازارهای دلالی

حاشیه امن غیر‌مجازها و دستان بسته بانک مرکزی 
نسیم نجفی
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رییس اتاق ایران پیشنهاد کرد 
 تأسیس شرکت‌های مشترک

بین ایران و عمان

رییس اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کش��اورزی 
ایران در دیدار با س��فیر عمان در ایران، با اش��اره به 
ش��رایط نه‌چندان مطلوب کش��ورهای همس��ایه در 
س��ال‌های اخی��ر، گف��ت: با توجه ب��ه روابط خوب و 
دیرینه ایران و عمان، فعالان اقتصادی این دو کشور 
می‌توانند با تأسیس شرکت‌های مشترک در بازسازی 
کشورهای منطقه از جمله عراق، سوریه، افغانستان و 

دیگر همسایگان، همکاری داشته باشند. 
ب��ه گ��زارش روابط عموم��ی اتاق ایران، محس��ن 
جلال‌پ��ور در این نشس��ت که با حض��ور رییس اتاق 
مش��ترک ایران و عمان، جمعی از مدیران اقتصادی 
دول��ت و اعضای هیأت نمایندگان اتاق کرمان همراه 
بود با اشاره به اتفاقات رقم خورده در عرصه دیپلماسی 
کش��ور گفت: فضای جدیدی در اقتصاد ایران ایجاد 
ش��ده که فرصت خوبی برای انجام کارهای مش��ترک 
با سایر کشورها به‌ویژه کشورهای منطقه را به وجود 

آورده است. 
 ریی��س ات��اق کرمان، بر اس��تفاده صحیح از فضای 
به‌وجود آمده برای بازگش��ت اقتصاد کش��ور به ریل 
اصلی، تأکید کرد و افزود: دنیا با نگاه به فعالیت‌های 
دو س��ال گذش��ته ایران در مذاکرات، متوجه جدیت، 
اراده و برنامه‌ریزی منسجم این کشور شده است و نگاه 
جدیدی به این مرز و بوم و قدرت آن در منطقه دارد. 
وی ادامه داد: در نگاه جدید، ایران کش��وری اس��ت 
ک��ه حاکمیت آن تصمیم گرفته به‌گونه‌ای در اقتصاد 
و امور زیربنایی برنامه‌ریزی کند که به شبکه جهانی 
وصل شود و دیگر امکان تحریم و در انزوا قرار دادن 

این کشور وجود ندارد. 
 جلال‌پ��ور به ظرفیت‌های کش��ور ب��رای همکاری 
با عمان و بس��یاری از کش��ورهای دیگر اش��اره کرد و 
گفت: اینکه چرا تاکنون حجم مبادلات و فعالیت‌های 
اقتصادی مشترک ایران و عمان در حد مطلوب نبوده، 
نگاه و بررسی جدی می‌خواهد و امروز باید این مطلب 

را یک موضوع جدید بدانیم. 
 وی خاطرنش��ان کرد: در مس��یر ارتباط و تعامل 
کش��ورها ب��ا ای��ران پس از فض��ای به وج��ود آمده، 
کشورهایی که در طول سال‌های گذشته سابقه حسنه 
و رابطه مطلوبی با ایران داش��ته‌اند می‌توانند شرکای 
اصلی ایران برای آغاز سیاست جدید این کشور باشند. 
 ریی��س ات��اق بازرگانی، صنایع، معادن و کش��اورزی 
اس��تان کرمان به ظرفیت‌ها و به‌ویژه نیروی انس��انی و 
منابع غنی خدادادی کش��ور اش��اره کرد و گفت: آنچه 
به‌عنوان سیاست جدی ایران برای ارتباط با سایر کشورها 
مطرح اس��ت، می‌تواند فصل جدیدی از برقراری روابط 
اقتص��ادی بی��ن ایران و عمان تعریف کند. جلال‌پور، از 
تمای��ل فعالان اقتصادی ایران ب��رای برقراری ارتباط و 
مراودات اقتصادی ویژه با عمان سخن گفت و خواستار 
انعکاس این موضوع به مسئولان این کشور شد و تصریح 
کرد: عمان می‌تواند نخس��تین کش��وری باشد که بعد از 
رقم خوردن شرایط جدید، حضوری جدی‌تر از گذشته 
را در ایران تجربه کند.  وی تصریح کرد: ایران در فضای 
اقتصادی جدید، فعالیت‌های مشارکت متعددی با دنیا و 
منطقه خواهد داشت که با توجه به سابقه خوب فعالیت 
ش��رکت‌های ایرانی و کرمانی در عمان و روابط حس��نه 
دو کش��ور، می‌توانیم در پروژه‌های بزرگی مانند نفت و 
گاز، پتروشیمی، راه و حمل‌و‌نقل ریلی، صنعتی و معدنی 

اقدامات مؤثری انجام دهیم. 

پروژه‌های بندر خشک صادراتی 
شلمچه عملیاتی شد

معاون اقتصادی و س��رمایه‌گذاری سازمان منطقه 
آزاد اروند ضمن تش��ریح برخی از پروژه‌های عمرانی 
این س��ازمان گفت: پروژه‌های بندر خشک صادراتی 
ش��لمچه ب��ه منظور رون��ق اقتصادی و تس��هیل در 

صادرات کالا به کشور عراق عملیاتی شد. 
به گزارش ایرنا، محمدرضا معتمدی گفت: بارانداز 
گم��رک ش��لمچه با مس��احت پنج هکت��ار در بندر 
خشکی خرمش��هر به بهره‌برداری نهایی رسید و دو 
شرکت خصوصی در زمینه‌های لجستیکی و صادرات 
کالای غیر‌نفتی به کش��ور عراق در این منطقه فعال 
هس��تند. وی عمده صادرات کالا به کش��ور عراق را 
مصالح س��اختمانی، کالای صنعتی و لوازم خانگی و 
تره‌بار عنوان کرد و افزود: ترانزیت کالا از این بارانداز 
از جاده ریلی صورت می‌گیرد که پس از اتصال خط 
راه‌آهن ش��لمچه به بصره عراق صادرات ریلی نیز از 

این طریق عراق آغاز می‌شود. 
معاون اقتصادی و س��رمایه‌گذاری سازمان منطقه 
آزاد اروند همچنین از اختصاص یک میلیارد و 216 
میلی��ارد ریال اعتبار به منظور تجهیز سیس��تم‌های 
خنک‌کننده سالن‌های ورزشی اداره آموزش‌وپرورش 
در محدوده س��ازمان منطقه آزاد ارون��د خبر داد و 
افزود: این مبلغ در هیات‌مدیره س��ازمان به تصویب 
رسیده است. معتمدی با بیان پیشرفت مطلوب طرح 
حصار کش��ی محدوده منطق��ه آزاد اروند، ادامه داد: 
این ط��رح به طول 53 کیلومت��ر در دو فاز در حال 
انجام اس��ت. وی ادام��ه داد: در فاز اول به طول 14 
کیلومتر از یادمان شهدای شلمچه تا سایت صنعتی 
خرمشهر و با هزینه 123 میلیارد ریال، به پیشرفت 
فیزیک��ی 40 درصد رس��یده که براس��اس برنامه، تا 
بهمن ماه س��ال‌جاری به اتمام می‌رس��د. معتمدی 
افزود: فاز دوم حصارکش��ی نیز به طول 17 کیلومتر 
از سایت صنعتی تا جاده آبادان، با اعتبار 75 میلیارد 
ریال در حال اجرا اس��ت که تاکنون 11 کیلومتر آن 
به پایان رسیده اس��ت. پروژه محصور کردن منطقه 
آزاد اروند در دو جبهه در حال اجراس��ت که جبهه 
نخست از مرز شلمچه به سمت جاده قدیم خرمشهر 
به طول 14 کیلومتر و جبهه دوم از جاده امام صادق 
ت��ا کیلومتر 13 جاده آبادان و از آنجا تا کیلومتر 30 

جاده آبادان در حال اجراست. 

عل��ی فاضل��ی رییس ات��اق اصناف 
ایران روز دوش��نیه در سومین اجلاس 
اتاق اصناف ای��ران میهمان نمایندگان 
دولت، وزیر فرهنگ و ارشاد اسلامی و 
قائم مقام وزیر صنعت، معدن و تجارت 

بود. 
وزیر فرهنگ و ارش��اد اس�المی در 
این نشس��ت ب��ر اس��تفاده از ظرفیت 
اصن��اف تأکید کرد و گف��ت: اصناف با 
داشتن بیش از ۳ میلیون واحد صنفی 
بزرگ‌تری��ن پارلم��ان مردمی کش��ور 
هس��تند و ب��ا توجه به وج��ود جامعه 
اصناف متدین، باید در امور آموزش��ی 
و فرهنگی از این بخش گسترده کشور 
اس��تفاده کنیم تا جامعه ه��دف را به 

سمت جامعه مطلوب سوق دهیم. 
عل��ی جنت��ی در س��ومین اجلاس 
نمایندگان اتاق اصناف ایران با اش��اره 
ب��ه توانایی‌ه��ای اصن��اف در کش��ور 
اظه��ار کرد: مطمئنا اصن��اف به‌عنوان 
بزرگ‌تری��ن پارلمان مردمی کش��ور با 
عضوی��ت ۳میلی��ون نف��ری در جامعه 
از ت��وان و ظرفی��ت بالای��ی برخوردار 

هستند. 
در  را  کش��ور  اصن��اف  نق��ش  وی 
تم��ام حرکت‌ه��ای اجتماعی کش��ور 
تعیین‌کننده‌ دانس��ت و ادامه داد: این 
اجتماع مردمی سابقه روشنی از دوران 
مش��روطه تا جنگ تحمیلی از خود بر 
جای گذاش��ته‌اند و اگر قرار باشد برای 
اصناف روزی کارنامه‌ای منتش��ر شود، 
قاعدتا کارنامه درخش��انی از این طیف 

از جامعه منتشر می‌شود. 
وزی��ر فرهن��گ و ارش��اد اس�المی 
افزود: امروز اطلاع چندانی نداش��تیم 
که اصن��اف توجه ویژه‌ای به مس��ائل 
فرهنگی کش��ور داش��ته باشند اما این 
حوزه در بخش‌های س��اخت مس��اجد 
و م��دارس فعال بود ام��ا در پرداختن 
اصناف به مس��ائل ری��ز فرهنگی برای 
بنده تازگی داش��ت. اصن��اف متدین، 
امانت‌دار و زبانزد مردم جامعه هستند 
ک��ه در بخش‌های گوناگون��ی از قبیل 
تولی��د، خدم��ات و توزی��ع مجموع��ه 
فعالیت‌های بسیار گرانبهایی را از خود 

بر جای می‌گذارند. 
وی تاکید کرد: امیدمان بر آن است 
که اصناف بتوانند در این حوزه بس��یار 
ق��وی ظاهر ش��وند ت��ا ارزش مادی و 
معن��وی کالاهای تولیدی ب��ه اقتصاد 

بازگردد. 
س��خنران دیگ��ر این نشس��ت، قائم 
مق��ام وزی��ر صنعت، مع��دن و تجارت 
برای اعض��ای اتاق اصن��اف از مالیات 
حرف زد. مجتبی خس��رو تاج با تأکید 
بر اینکه موافق افزایش دریافت مالیات 
از اصناف نیس��تم، گفت: ب��ا توجه به 
تغییر شرایط تجارت و روند رو به رشد 
تجارت مجازی بای��د اصناف خود را با 
ای��ن تغییرات هم‌‌راس��تا کنند تا دچار 

مشکل نشوند. 
وی با بیان اینکه برای س��ر و سامان 
دادن نظام صنف��ی کارهای زیادی در 
پیش داریم، توضیح داد: در این راستا 
هیأت عالی را با اعضا تشکیل خواهیم 

داد ک��ه در آن در رابط��ه با بهداش��ت 
و موضوع��ات س�المتی و در ارتباط با 
مسائل ش��هری و ش��هرداری صحبت 

خواهد شد. 
قائ��م مقام وزیر صنعت با اش��اره به 
انتق��اد اصناف از دریافت مالیات گفت: 
با رییس سازمان امور مالیاتی صحبت 
کرده‌ای��م و من ه��م مواف��ق افزایش 
دریافت مالیات از اصناف نیستم که در 

این موضوع باید تجدیدنظر شود. 
خس��رو ت��اج ب��ه تغییر در ش��رایط 
خریدوف��روش و تج��ارت اش��اره کرد 
و گف��ت: نظام تجاری در آس��تانه یک 
تحول اس��ت ک��ه مطمئن��ا واحدهای 
صنفی را تحت تأثیر قرار خواهد داد. 

وی ب��ه این نکته نیز اش��اره کرد که 
بای��د ب��ا روش تضمین محص��ول که 
اگر کالایی مش��کلی داشت آن را پس 
گرف��ت در یک فضای رقابتی ش��رایط 

فروش بهتر را فراهم کرد. 
ب��ه گفته قائم مق��ام وزیر صنعت، با 
توجه به رش��د تجارت و خریدوفروش 
مجازی باید اصناف خود را با این تغییر 
هماهن��گ کنند تا بتوانن��د در بازارها 

حضور پایداری داشته باشند. 
ریی��س ات��اق اصناف ای��ران در این 
نشس��ت ب��ا تأکید ب��ر اینک��ه وحدت 
روی��ه ضروری‌تری��ن قیدی اس��ت که 
در مجموعه اصناف باید رعایت ش��ود، 
ادامه داد: از تعام��ل نیروهای دولت و 
نظ��ام قدردانی می‌کنم. ممکن اس��ت 
کم��ی و کاس��تی در مجموع��ه وجود 
داشته باشد اما همین تعامل در نهایت 
منجر شد تا دشمن عقب‌نشینی کند. 

وی خط��اب به اصناف گف��ت: بازار 
کش��ور در دس��تان ش��ما اس��ت، اگر 
تعامل دولت، نیروی انتظامی و س��ایر 
دس��تگاه‌ها نب��ود این تواف��ق امروز به 
اینجا نمی‌رس��ید، بنابراین نباید قصور 
برخ��ی مدیران را به کل نظام نس��بت 

داد. 
فاضلی همچنین خطاب به خسرو‌تاج 
قائم مقام وزیر صنعت، معدن و تجارت 
ک��ه در این اج�الس حضور داش��ت، 

نسبت به عملکرد سازمان امور مالیاتی 
انتقاد کرد و گفت: این‌گونه بر مجموعه 
اصناف تاختن و توهین به پیکره عظیم 

اصناف ظلم است. 
وی ب��ا بی��ان اینکه نزدی��ک به ۱۸ 
میلی��ارد دلار واردات قاچ��اق کالا از 
مب��ادی رس��می داری��م و در صادرات 
۷میلیارد دلار قاچاق کالا هست، گفت: 
یعن��ی در مجم��وع ۲۵ میلی��ارد دلار 
قاچاق کالا وجود دارد که دست دولت 

از دریافت مالیات آن کوتاه است. 
رییس اتاق اصناف ایران تصریح کرد: 
بخ��ش زیادی نیز مالیات خاکس��تری 
در کش��ور وج��ود دارد که مس��ئولان 
س��ازمان ام��ور مالیاتی ب��ر صحت آن 
اعتراف می‌کنند اما دست‌ش��ان به آنها 

نمی‌رسد. 
فاضلی اظهار کرد: از تریبون رسمی 
کش��ور یعن��ی صداوس��یما اس��تفاده 
می‌کنند و به دروغ اعلام می‌ش��ود که 
اصناف مالیات پرداخت نمی‌کنند، این 
درحالی اس��ت که مالی��ات پرداختی 
اصناف از سال۸۹ تا به امروز نزدیک به 
۴۸ درصد رشد داشته است. توقع دارم 

با این دروغ‌پردازی‌ها برخورد شود. 

فاضل��ی درباره س��وال نمایندگان از 
وزیر اقتصاد درخصوص مالیات اصناف 
گف��ت: م��ا از نح��وه دریاف��ت مالیات 
راضی نیس��تیم، اما اینک��ه نمایندگان 
به‌خاط��ر  را  اقتص��اد  وزی��ر  مجل��س 
مصوب��ه‌ای که خود تصوی��ب کرده‌اند، 
به چالش بکش��ند به صلاح کش��ور و 
شرایط موجود نمی‌دانیم. باید موضوع 
ریشه‌یابی و راه‌حل منطقی و عملیاتی 

تدارک دیده شود. 
وی اف��زود: ش��ما مصوب��ه افزای��ش 
۲۷درصدی مالیات را در بودجه کشور 
تصویب کردید، این موارد و اصلاح آن 
بای��د قبل از تصویب در مجلس رعایت 

می‌شد. 
ریی��س ات��اق اصناف ای��ران با بیان 
اینک��ه مجل��س باید دریاف��ت مالیات 
اصن��اف را به‌گون��ه‌ای دیگ��ر تصویب 
می‌کرد، ادامه داد: در اقتصاد سراس��ر 
رک��ود فعلی، نبای��د افزای��ش مالیات 
لحاظ می‌شد، اگر قرار است بنگاه‌های 
کوچک را باور کرد یقینا باید تسهیلات 

برای آنها فراهم کرد. 
در ای��ن نشس��ت نی��ز تفاهمنام��ه 
همکاری مش��ترک صن��دوق ضمانت 
س��رمایه گذاری صنای��ع کوچک، اتاق 
اصن��اف ای��ران، مرکز ام��ور اصناف و 
بازرگانان ایران و دبیرخانه هیات عالی 
نظارت بر س��ازمان های صنفی کشور 

امضا شد.
به گزارش »فرصت امروز« سومین 
اجلاس اتاق اصناف صبح دوش��نبه با 
حض��ور نماین��دگان اتاق‌های اصناف 
سراس��ر کش��ور در اتاق اصناف ایران 
برگزارش��د. در ای��ن نشس��ت وزی��ر 
قائ��م   اس�المی،  ارش��اد  و  فرهن��گ 
مقام وزیر صنع��ت، معدن و تجارت، 
ریاس��ت اتاق اصناف، رییس سازمان 
صنای��ع کوچ��ک، رییس مرک��ز امور 
اصناف و رییس فراکسیون اصناف در 
مجلس شورای اس�المی  از برنامه‌ها 
و راهکاره��ا ب��رای ح��ل مش��کلات 
ای��ن نه��اد گفتن��د. نمایندگان��ی از 
اس��تان‌های فارس، زنج��ان و قم نیز 
پیش از س��خنرانان به بیان مشکلات 

و مس��ائل خود پرداختند.

در سومین اجلاس اتاق اصناف ایران درباره مالیات و کارت زرد مجلس به وزیر اقتصاد مطرح شد 

راضی نیستیم، اما کار مجلس هم صلاح نبود
مناطق آزاداتاق بازرگانی



برخ��ی می‌گوین��د راه را بر 
دلالان و س��فته‌بازان می‌بندد 
و برخ��ی معتقدن��د خ��ود به 
عرص��ه‌ای جدید برای افزایش 
قیم��ت بدل می‌ش��ود. عده‌ای 
ورودش ب��ه بخش مس��کن را 
باعث دوگانه شدن حباب‌های 
قیمت��ی در دو عرص��ه مه��م 
اقتص��ادی می‌دانن��د و عده‌ای 
دیگ��ر این اتفاق را راهی برای 
نفس کش��یدن بازارهای مالی 
عن��وان می‌کنن��د؛ طرحی که 
ماه‌هاس��ت در حد گمانه‌زنی و 
استدلال باقی مانده اما احتمال 
ای��ن وج��ود دارد در آینده‌ای 
نه‌چن��دان دور لااقل در قالبی 
مح��دود به میز مجریان قانون 

راه پیدا کند. 
خبر ابتدایی بس��یار کوتاه و 
بی‌حاش��یه بود. احتمال ورود 
ب��ورس کالا به عرصه مس��کن 
و ش��کل گرفتن بورس مسکن 
پ��س از س��ال‌ها گمانه‌زن��ی. 
مدیرعام��ل ب��ورس کالا اعلام 
کرد طرح جدید این س��ازمان 
ک��ه این بار کالای غیرمنقولی 
مانند مسکن را شامل می‌شود 
در آین��ده‌ای نزدیک کار خود 
را آغ��از خواهد ک��رد، طرحی 
ک��ه همان‌ط��ور ک��ه از قب��ل 
نی��ز پیش‌بینی می‌ش��د بانیان 
گذش��ته بازار یعنی بنگاه‌های 
معام�الت ملک��ی را بی��ش از 

دیگران آشفته کرد. 
هرچند در حال حاضر بحث 
بورس مس��کن در حد ورود به 
خریدوفروش واحدهای دولتی 
و بنیاده��ای عموم��ی خلاصه 
می‌ش��ود و البته صرف اجرایی 
ش��دن ای��ن طرح نی��ز زمانی 
طولانی خواهد برد اما بخش��ی 
از بازار از هم‌اکنون تکلیف خود 
را روشن کرده، بخشی که شاید 
به س��اختار سنتی بازار مسکن 
تعل��ق دارد و با آمدن ابزارهای 
جدی��د مال��ی ب��ه آن چندان 

موافق نیست. 
برخ�الف تجربه س��ال‌های 

گذش��ته بسیاری از کشورهای 
توسعه‌یافته جهان که امروز در 
آنها ش��رکت‌های بزرگی که به 
ش��کل تخصصی به کار ساخت 
و توزی��ع مس��کن می‌پردازند 
فعالند، در ایران هنوز معاملات 
مس��کن به شکلی کاملًا سنتی 
در جری��ان اس��ت. واحدهای 
صنفی معاملات ملکی مسکن 
با نوش��تن توافقات��ی دوطرفه 
و دریاف��ت ح��ق کمیس��یون 
محوریت بازار را در اختیار دارند 
و در این حوزه یا ش��رکت‌های 
بزرگ اقتصادی ورود نکرده‌اند 
ی��ا به دلیل برخی خلاف‌ها در 
ذهن جامع��ه هرگز جایگاهی 

قابل اتکا پیدا نکرده‌اند. 
ج��دای از نیاز به عرصه‌های 
جدی��د معاملاتی در مس��کن، 
یکی دیگر از مس��ائلی که بارها 
از س��وی مس��ئولان وزارت راه 
و شهرس��ازی مورد تأکید قرار 
گرفت��ه ل��زوم مح��دود کردن 
فعالیت‌های دلالی در س��طوح 
مختل��ف ب��ازار مس��کن بوده 
است و در این بین شاید دادن 
فضا به یک بازار رس��می مانند 
ب��ورس کالا می‌تواند برخی از 
این نگرانی‌ها را برطرف کند. 

البت��ه ای��ن ورود بی‌هزین��ه 
نیست. ساختار بورس ایران که 
در طول سال‌های گذشته بارها 
شکلی حبابی پیدا کرده باعث 

به وجود آمدن این نگرانی شده 
ک��ه در ص��ورت ورود به بخش 
مس��کن و رونق گرفتن دوباره 
بازار، باز شکلی حبابی پیدا کند 
و با خود قیمت مس��کن را نیز 
ب��الا ببرد. موضوعی که رییس 
اتحادیه مشاوران املاک نیز بر 
آن صحه گذاش��ته و به ایس��نا 
گفته اس��ت: »ای��ن کار بورس 
نه‌تنه��ا کنترل قیم��ت حوزه 
مس��کن را ایجاد نمی‌کند بلکه 
باع��ث افزایش قیمت مس��کن 
می‌ش��ود و حوزه سوداگری را 
در این بخش تشویق می‌کند«. 

بورس مسکن نیاز به زمان 
دارد

یک کارش��ناس بازار سرمایه 
معتقد است با توجه به شرایطی 
که بازار مسکن ایران در طول 
سال‌های گذشته داشته، شاید 
بورس مس��کن بتواند به شفاف 
ک��ردن اطلاعات و معاملات در 
آن کمک ویژه‌ای کند، هرچند 
فراهم نکردن مقدمات لازم آن 
احتم��ال اثرات منفی را نیز به 

وجود می‌آورد. 
مرتضی دلخوش در گفت‌وگو 
ب��ا »فرصت امروز« تأکید کرد: 
طرح��ی کلان مانن��د ب��ورس 
مس��کن نی��از ب��ه برنامه‌ریزی 
دقی��ق و زمان‌بندی مناس��ب 
ب��رای دریاف��ت نتای��ج دارد. 

بازاره��ای س��رمایه، بازارهایی 
هستند که هر نوع معامله‌ای در 
آنها با ش��فافیت انجام می‌شود 
و ام��کان پیگی��ری قانونی در 
آنه��ا وجود دارد، از این رو اگر 
دولت بخواهد دست دلالان را 
از بازار کوتاه کند ش��اید بتوان 
روی بورس مس��کن حس��اب 

ویژه‌ای کرد. 
وی ادام��ه داد: البت��ه این به 
هیچ عنوان نافی نقش بنگاه‌ها 
یا عملکرد آنها نیست. عملکرد 
این واحدها در طول سال‌های 
گذش��ته در ثب��ت اطلاع��ات 
واحده��ا و نظ��م دادن به بازار 
این را نشان می‌دهد، در شرایط 
امروز می‌بینیم که بازار مسکن 
تنها در شرایطی خاص ظرفیت 
فضای س��فته‌بازی را دارد و در 
ش��رایط فعلی ب��ه هیچ عنوان 
چنی��ن امکانی در ب��ازار قابل 
رصد نیس��ت. اما بورس در دل 
خ��ود ظرفیت نظارت بر دلالی 
را دارد ک��ه البت��ه ای��ن امر در 
ص��ورت تحق��ق پیش‌نیازه��ا 

اجرایی خواهد شد. 
ج��دای از نگاه‌ کارشناس��ان 
عرصه مس��کن ش��اید فعالان 
ای��ن بخ��ش نی��ز نگرانی‌های 
خاص خود را داش��ته باش��ند. 
ایم��ان معصومی، فعال صنعت 
س��اختمان در گفت‌وگ��و ب��ا 
»فرص��ت ام��روز« ب��ه خط��ر 

افزایش حبابی قیمت‌ مس��کن 
در جری��ان تغییرات ش��اخص 
اش��اره کرده و معتقد است اگر 
ظرفی��ت کافی برای راه‌اندازی 
بورس مسکن ایجاد نشود شاید 
کار ب��رای حف��ظ ثبات قیمتی 

دشوار شود. 
به گفته وی، ارتباط ش��کل 
گرفت��ه بی��ن س��رمایه‌گذاران 
بخش س��اختمان و بنگاه‌های 
معاملات ملکی در س��ال‌های 
گذش��ته توانس��ته بخش��ی از 
دغدغه‌های نظم‌دهی به بازار را 
رفع کند و صدور کد معاملات 
مس��کن نی��ز در ای��ن موضوع 

نقشی مهم ایفا کرده است. 
معصوم��ی درب��اره نگرانی‌ها 
از باق��ی مان��دن بدنه دلالی در 
بازارهای سنتی خرید و فروش 
مسکن نیز گفت: دلال‌بازی در 
بازار مس��کن نه از سوی فعالان 
این بخش که از س��وی افرادی 
انج��ام می‌ش��ود ک��ه در دوره 
رونق پول خود را به این بخش 
وارد می‌کنن��د و می‌خواهن��د 
در کوتاه‌تری��ن زم��ان ممکن با 
حداکثر سود از این بخش خارج 
شوند. چنین رویکردی است که 
قیمت‌ها را افزایش می‌دهد، در 
غیر‌ای��ن ص��ورت وقت��ی کار از 
س��وی س��رمایه‌گذاران اصلی 
پیگیری ش��ود قطعاً خطر ورود 
دلا‌ل‌ها نیز به‌شدت کاهش پیدا 

می‌کند. 
ای��ن صحبت‌ه��ای متفاوت 
به‌خوب��ی نش��ان می‌ده��د که 
بورس مس��کن هنوز نتوانسته 
خ��ود را حت��ی برای فعالان در 
این عرصه معرفی کند؛ طرحی 
کلان که اگر در ماه‌های آینده 
پی��دا  مطل��وب  س��اختاری 
ک��رده و از س��وی خریداران و 
فروش��ندگان با اقب��ال روبه‌رو 
بازاره��ای  می‌توان��د  ش��ود 
س��نتی را گوش��ه‌گیر کن��د و 
اگ��ر مقدمات لازم را طی نکند 
خ��ود به بس��تری جدید برای 
ایج��اد مش��کلاتی نو در بخش 

ساختمان بدل خواهد شد. 

یک سال و چند روز از سقوط هواپیمای 
ایران 140 گذشت؛ هواپیمایی که شرکت 
هسا مدعی ساخت آن بود اما پس از سقوط 
ن��ام هواپیما ب��ه آنتونف 140 تغییر کرد و 
گفته ش��د تنها بدنه س��اخت ایران است و 
موتور هواپیما از ش��رکت اوکراینی آمده و 

مونتاژ شده است. 
به گزارش »فرصت امروز«، مردادماه سال 
گذش��ته بود که هواپیمای ایران 140 عازم 
طبس، چند دقیقه پس از برخاستن از باند 
پرواز سقوط کرد و جان 40 نفر از مسافران 
را گرفت. حال پس از یک سال از این سانحه، 
سازمان هواپیمایی آخرین گزارشات از علت 
س��قوط را اعلام کرده اس��ت البته چند روز 
گذش��ته یکی از مدیران ش��رکت هسا اعلام 
کرده بود که تحقیقات هنوز نهایی نشده است 

و نیاز به بررسی بیشتری دارد. 
محمد ش��هبازی، مسئول بررسی سانحه 
به تش��ریح آخرین نتایج بررس��ی س��انحه 
ایران 140 پرداخت و گفت: طبق ماده 31 
آیین‌نامه بررس��ی سوانح و حوادث هوایی 
)غیرنظام��ی( مصوب س��ال 1390 هیات 
وزیران، س��ازمان هواپیمایی کشوری باید 
در س��الگرد سانحه نسبت به تهیه گزارش 

نهایی یا گزارش موقت اقدام کند. 
شهبازی گفت: به موازات بررسی این سانحه 
توس��ط تیم مذکور برابر الزامات بین‌المللی 
من��درج در ضمیم��ه ش��ماره 13 پیم��ان 
شیکاگو، سازمان هواپیمایی کشوری ضمن 

اطلاع‌رسانی به سازمان بین‌المللی هواپیمایی 
)ایکائو( و کشورهای ذی‌ربط تمهیدات لازم را 
جهت حضور نمایندگان کمیسیون بررسی 
س��انحه کشورهای مشترک‌المنافع، شرکت 
آنتونف )طراح هواپیما(، ش��رکت موتورسیچ 
و پروگرس )طراح و سازنده موتور هواپیما(، 
شرکت طراح سیستم کنترل موتور و شرکت 

طراح ملخ هواپیما فراهم کرد. 
مس��ئول بررس��ی س��انحه هواپیم��ای 
آنتونف 140 یادآورشد: در مراحل مختلف 
کارشناسان خارجی با سفر به ایران ضمن 
بازدید از لاشه هواپیما و بررسی اطلاعات 
FDR و CVR )جعبه‌های سیاه( هواپیما 
در امر بررسی این سانحه مشارکت کردند. 
ش��هبازی گف��ت: در مرحل��ه اخی��ر که 
نمایندگان کمیس��یون بررس��ی س��انحه 
کش��ورهای مشترک‌المنافع، شرکت طراح 
سیس��تم کنترل موتور و ش��رکت طراح و 
س��ازنده ملخ هواپیما حضور داش��تند، تیم 
بررس��ی س��انحه یافته‌های خود در ارتباط 
با بررسی این سانحه، به‌خصوص گراف‌های 
تهیه شده از جعبه سیاه هواپیما را به تیم 
خارج��ی ارائ��ه و اق��دام به تب��ادل نظر با 
طرف‌ه��ای مذک��ور ک��رد.  وی افزود: تیم 
بررسی سانحه مشکلات مربوط به عملکرد 
هواپیم��ا، موت��ور و سیس��تم‌های مختلف 
آن‌را در این سانحه مطرح کرد و نظر تیم 
خارج��ی را جویا ش��د ک��ه در این ارتباط 
تی��م خارج��ی اظهارنظر در م��ورد برخی 

یافته‌های تیم بررسی سانحه را موکول به 
بررسی‌های تکمیلی کرد.  شهبازی گفت: 
عملکرد سیستم کنترل الکترونیکی موتور 
هنگام از دست رفتن موتور نامناسب بوده 
و ای��ن موض��وع تاثیر زی��ادی در وقوع این 
س��انحه داشته است. عملکرد ناصحیح این 
سیستم باعث شده است، هشدار از دست 
رفتن موتور به ش��کل صحیح و به‌موقع به 
خلبانان پرواز داده نش��ود و از طرف دیگر 
 )feather( ملخ این موتور نیز با تاخیر فدر

شده است. 
مس��ئول بررس��ی س��انحه هواپیم��ای 
آنتونف 140 گفت: براس��اس آزمایش‌های 
انجام شده روی محفظه احتراق موتور در 
داخل کش��ور وجود شکس��تگی در پوسته 
محفظه احتراق در اثر ضربه ناشی از سانحه 
ایج��اد ش��ده و وجود ت��رک در آن قبل از 
وقوع س��انحه تایید نش��د با این وجود به 
پیش��نهاد ط��رف خارج��ی و ب��ه منظ��ور 
انج��ام آزمایش‌های تکمیلی، این قطعه به 
آزمایشگاه‌های مجهز کشور روسیه ارسال و 
مقرر شده است نتایج آن به‌زودی در اختیار 

تیم بررسی سانحه قرار گیرد. 
وی گفت: عملکرد نامناس��ب سیس��تم 
کنترل موتور )SAO 2000( همزمان با 
از کار افتادن موتور س��مت راس��ت، حدود 
دو ثانیه قبل از جدا شدن هواپیما از سطح 
بان��د دلی��ل بروز این س��انحه بوده اس��ت. 
البت��ه عوامل دیگری از جمله عدم رعایت 

دس��تورالعمل‌های مربوط به محاسبه وزن 
بار و مس��افر )وزن برخاس��ت بیش از حد 
مجاز هواپیما( وجود باد جانبی با مولفه باد 
پشت بالا، دمای بالای هوا و سرعت تصمیم 
به برخاس��ت )VR( کمتر از مقدار تعیین 
شده در کتاب هواپیما، عملکرد خلبانان و 
همچنی��ن وزن بالای این هواپیما در بروز 

این سانحه موثر بوده‌اند. 
ش��هبازی ی��ادآور ش��د: پیش‌نوی��س 
گ��زارش نهای��ی ب��ا توجه به مق��ررات و 
الزام��ات بین‌المللی تهیه ش��ده که پس 
از دریاف��ت نتای��ج آزمایش‌های تکمیلی 
محفظه احتراق از روسیه، پاسخ سوالات 
تیم بررس��ی از طراح درخصوص عملکرد 
نامناس��ب موتور و سیس��تم‌های کنترل 
آن و نظرات شرکت آنتونف، این گزارش 
تکمیل و به کش��ورهای مربوطه ارس��ال 

می‌شود. 
وی تاکی��د ک��رد: کش��ور‌های مذک��ور 
حداکث��ر ظرف مدت 60روز فرصت دارند 
ک��ه نظرات خود را به‌ص��ورت مکتوب به 
تیم بررس��ی س��انحه ارائه کنند و گزارش 
نهایی پس از دریافت این نظرات احتمالی 
تکمی��ل و ب��رای ایکائ��و و س��ایر مبادی 
مربوطه ارس��ال می‌شود.  مسئول بررسی 
سانحه هواپیمای آنتونف 140 پیش‌بینی 
ک��رد که پیش‌نویس گزارش نهایی ظرف 
یک ماه و نیم آینده تهیه و برای کشورهای 

روسیه و اوکراین ارسال شود. 

سازمان هواپیمایی گزارش موقت سانحه هوایی سال گذشته را اعلام کرد 

نقص سیستم الکترونیکی موتور، گرما و وزن بیش از حد مجاز؛ علت سقوط ایران ۱۴۰

عبور از بازار سنتی مسکن یا بستری برای حباب‌زایی
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حمل و نقل

 پیشنهاد رهن ثانویه 
برای خانه‌دار شدن مردم

ریی��س کان��ون انبوه‌س��ازان کش��ور با اش��اره به 
پیش��نهاد رهن ثانویه برای خانه‌دار شدن بخش‌های 
میانی جامعه عنوان کرد: مکاتبات زیادی را با رییس 
کل بانک مرکزی، مع��اون اول رییس‌جمهور و وزیر 
اقتص��اد برای اعطای وام ‌120میلی��ون تومانی برای 

ساخت انجام داده‌ایم. 
جمش��ید برزگر در گفت‌وگو با ایس��نا اظهار کرد: 
در ص��ورت دادن مج��وز فروش اقس��اطی در قالب 
رهن ثانویه به بخش ساخت‌و‌س��از، خریداران حدود 
‌40درصد را در قالب پیش‌پرداخت و اقس��اط دوران 
ساخت پرداخت خواهند کرد که ‌60درصد باقی‌مانده 
هم از طریق تس��هیلات بانکی و رهن ثانویه توس��ط 

سازندگان پرداخت می‌شود. 
وی با اشاره به صحبت وزیر راه و شهرسازی مبنی 
بر اینک��ه »چگونه باید خانه بخرم؟ س��والی اس��ت 
که باید در برنامه شش��م توس��عه بدون لکنت پاسخ 
داده ش��ود« گفت: بنده پاسخ این سوال را به عهده 
مس��ئولان، تیم اقتصادی دولت و به‌خصوص رییس 

بانک مرکزی می‌گذارم. 
برزگر ادامه داد: هیچ بانکی آماده ارائه تس��هیلات 
به بخش مس��کن نیس��ت، چ��را که م��دت طولانی 
بازپرداخت باعث می‌ش��ود تا ریس��ک این مسئله را 
قب��ول نکنند. اما باید در نظر داش��ت که مش��کلات 
و موانع بخش مس��کن به پایی��ن بودن قدرت خرید 
متقاضیان برمی‌گردد. تسهیلاتی هم در بخش تولید 
وجود ندارد. لذا پرداخت تسهیلات مناسب ضروری 

است. 
رییس کانون انبوه‌س��ازان کشور گفت: هم ما، هم 
اقتصاددان��ان و هم وزارت راه و شهرس��ازی نظرمان 
این اس��ت که بای��د به بخش‌های میان��ی در جهت 
خانه‌دار ش��دن کمک ش��ود. باید ب��رای بخش‌های 
میانی تس��هیلات با س��ود ‌14درصد پرداخت شود. 
البته س��ود ‌14درصد هم بالاس��ت ولی در ش��رایط 

فعلی چاره‌ای نیست. 
برزگر با بی��ان اینکه مکاتبات زیادی را با س��یف 
ریی��س کل بان��ک مرکزی، جهانگی��ری معاون اول 
رییس‌جمه��ور و طیب‌نیا وزیر اقتصاد انجام داده‌ایم، 
اظهار کرد: پیشنهاد کردیم برای تهران ‌120میلیون 
تومان وام ساخت اعطا شود و سپس همان وام به نام 
خریدار منتقل شود، اما این موضوع به جایی نرسید. 

المانیتور گزارش داد
آغاز رونق در بازار مسکن ایران 

طی ۱۲ ماه آینده
المانیتور با اش��اره به فش��ار تورم انباشته در بازار 
مس��کن ای��ران و خ��ودداری دولت از فع��ال کردن 
ساخت‌و‌س��از نوش��ت: بازار مس��کن پس از دو سال 
هنوز در رکود اس��ت، اما می‌توان انتظار رونق به‌ویژه 

تقاضای خرید را در ۱۲ ماه آینده داشت. 
به گزارش تس��نیم، پایگاه خب��ری المانیتور طی 
گزارش��ی نوش��ت: آمارهای رس��می در ایران بیانگر 
این اس��ت که بازار مسکن این کشور هنوز در رکود 
اقتصادی دو سال اخیر است. در همین حال حدس 
و گمان‌ها نش��ان می‌دهد که می‌ت��وان انتظار رونق 

به‌ویژه تقاضای خرید را در 12 ماه آینده داشت. 
میانگین قیمت هر متر مرب��ع آپارتمان در تهران 
در ماه جولای ‌‌3.1درصد کاهش یافته است. فروش 

کلیه خانه‌ها نیز ‌16.5درصد کاهش یافته است. 
برخی از فعالان بازار مسکن این تصور را دارند که 
تا زمانی که دکتر حس��ن روحانی بر منصب ریاست 
جمهوری اس��ت هیچ اف��ق روش��نی در انتظار بازار 
مس��کن کشور نباش��د. مجید اسلامی که کارشناس 
املاک و مس��تغلات مس��تقر در تهران اس��ت هیچ 
رش��د قابل توجهی را برای بازار مس��کن پیش‌بینی 
نمی‌کند، با این استدلال که سیاست »حذف شوک 
قیمتی« دولت روحانی همچنان ادامه خواهد یافت. 
وی گف��ت: »رکود اقتصادی ]بازار مس��کن[ هیچ 
ربطی به مسئله هسته‌ای یا تحریم‌ها ندارد. اگر واقعا 
مقامات بخواهند بازار مسکن را تقویت کنند قادر به 
انجام این کار خواهند بود، اما آنها به‌سادگی از انجام 
این کار سر باز می‌زنند زیرا در حال حاضر آنها برای 
جلوگی��ری از نوس��انات غیر‌طبیع��ی قیمت‌ها وعده 
داده‌ان��د.« وی افزود: »آنها در کاه��ش تورم جدی 
هستند و یک بازار قوی املاک و مستغلات می‌تواند 

به راحتی برنامه‌ریزی آنها را مختل کند.«
المانیت��ور در ادامه گزارش خود نوش��ت: با وجود 
پیش‌بینی‌های بدبینانه برخی از کارشناسان، امکان 
رش��د قریب‌الوقوع و ش��دیدی در قیمت مس��کن را 
مط��رح کرده‌اند. دلالانی که موف��ق به گرفتن بازده 
مورد نظر خود از پول و سهام بازار نشده‌اند می‌توانند 
بر قیمت‌های املاک و مس��تغلات تاثیر گذاش��ته و 

باعث فشار تورمی کشور شوند. 

تصویب 330 میلیون دلار تسهیلات 
صندوق توسعه‌ برای بندر چابهار

طراحی پروژه 400 میلیون دلاری برای تکمیل فاز 
یک بندر چابهار، اختصاص 330میلیون دلار‌ تسهیلات 
از محل صندوق توسعه ملی‌ به بخش‌خصوصی در این 
بندر و انعقاد تفاهم‌نامه با شرکت چینی برای تأمین 
85میلیون دلار تجهیزات‌ در قالب BOT، از س��وی 
مدیرعامل سازمان بنادر درباره بندر چابهار اعلام شد. 
به گزارش فارس، محمد س��عیدنژاد درباره تأمین 
تجهیزات‌ بندر چابهار اظهار داشت: ‌بندر چابهار فعلًا 
تنها بندر اقیانوس��ی کش��ور اس��ت، این بندر به دلیل 
موقعی��ت خ��اص جغر‌افیایی در یکی از بهترین نقاط 
دنیا از نظر کریدورهای ترانزیتی بین‌المللی قرار گرفته 

است و موقعیت استراتژیک برای ایران دارد. 
وی به تشریح دلایل استراتژیک بودن بندر چابهار 
پرداخ��ت و گف��ت: ‌این بندر در ورودی خلیج‌فارس و 
مدخل اقیانوس هند، از موقعیت جغرافیایی حساس و 
مناسبی برخوردار است و به‌عنوان تنها بندر اقیانوسی 
ای��ران‌ بی��ش از 300 کیلومتر م��رز دریایی دارد‌؛ این 
بن��در در کران��ه دری��ای عمان و اقیان��وس هند قرار 
گرفت��ه و لنگرگاه آن قابلیت پهلوگیری کش��تی‌های 

اقیانوس‌پیما را دارد. 
مدیرعامل س��ازمان بن��ادر و دریانوردی ادامه داد: 
بندر چابهار نزدیک‌ترین فاصله زمینی تا کش��ورهای 
افغانستان، پاکستان و آسیای میانه را داشته و ترانزیت 
کالا از طری��ق ای��ن بندر به مثابه اقتصادی‌ترین بندر 
برای انجام مبادلات بازرگانی با کمترین هزینه حمل 
به شمار می‌رود؛ بندر چابهار بهترین راه ترانس‌شیپ  
)انتق��ال( کالا ب��ه بنادر دیگر خلیج‌فارس ‌و تنها کلید 
توس��عه ش��رق کشور اس��ت، در همین راستا سازمان 
بنادر و دریانوردی سعی کرده است نسبت به توسعه 
و تأمین هر چه سریع‌تر تجهیزات این بندر اقدام کند. 
مدیرعامل س��ازمان بن��ادر و دریانوردی بیان کرد: 
س��ازمان بنادر و دریانوردی در اس��کله شهیدبهشتی‌ 
مبل��غ 200 میلی��ون دلار از محل منابع داخلی خود 

سرمایه‌گذاری کرد. 
س��عیدنژاد افزود: به‌تازگی پروژه‌ای به ارزش 400 
میلی��ون دلار‌ ب��رای تکمیل فاز یک و تجهیزات مورد 

نیاز دریایی این بندر‌ طراحی شده است. 
مدیرعامل س��ازمان بن��ادر و دریانوردی ادامه داد: 
مصوب ش��ده اس��ت مبلغ 330 میلیون دلار از این 
ر‌قم، از محل‌ صندوق توسعه ملی‌ در قالب تسهیلات 
پرداخ��ت ش��ود؛ این تس��هیلات در اختیار ش��رکت 

خصوصی قرار می‌گیرد. 
مع��اون وزی��ر راه و شهرس��ازی اف��زود: همچنین 
چندی پیش پیشنهادی از شرکت‌‌ چینی برای تأمین 
85میلیون دلار تجهیزات به‌صورت BOT  )ساخت، 
بهره‌برداری و انتقال  »واگذاری«( دریافت کردیم که 

در این باره تفاهم اولیه منعقد شده است. 
بنابرای��ن گ��زارش B.O.T ‌ب��ه قراردادهایی گفته 
می‌ش��ود که در آن ش��رکت یا ش��رکت‌هایی در قبال 
امتیازات��ی، اقدام به اجرای پروژه‌های س��نگین‌ مالی 
ک��رده، م��دت محدودی از پروژه اجرا ش��ده، منتفع 
ش��ده و س��پس پروژه یعنی مس��تحدثات را به‌طوری 
که امکان فعالیت کامل را داش��ته باش��د، بلاعوض به 
طرف دیگر که اغلب دولت‌ها یا ش��رکت‌های وابس��ته 
به دولت هستند، انتقال می‌دهند.  وی اضافه کرد: در 
کنار این ش��رکت ایرانی و چینی، شرکت‌های هندی 
نیز به‌تازگی درخواست سرمایه‌گذاری و مشارکت در 

توسعه بندر چابهار ارائه داده‌اند. 

تعلیق‌ مجوز پروازهای فوق‌العاده 
‌شرکت هواپیمایی آسمان به دلیل 

تأخیرهای مکرر
پس از تأخیر 10 ساعته پرواز تهران-اهواز شرکت 
هواپیمایی آسمان که به نارضایتی مسافران این پرواز 
منجر ش��د، سازمان هواپیمایی کشوری صدور مجوز 
پروازهای فوق‌العاده این شرکت را تعلیق کرد و تذکر 

کتبی داد. 
ب��ه گ��زارش روابط عموم��ی س��ازمان هواپیمایی 
کش��وری‌ با توجه به عدم توجه ش��رکت هواپیمایی 
آس��مان ‌‌به دستورالعمل‌ها و مقررات اعلامی سازمان 
هواپیمایی کش��وری، پاسخگویی نامناسب مسئولان 
ش��رکت هواپیمایی آس��مان و تأخی��ر طولانی‌مدت 
پروازهای این ش��رکت در هفته‌های گذشته، سازمان 
هواپیمایی کش��وری بارها خواس��تار تغییر در نحوه 
برنامه‌ریزی و تعامل مناس��ب با مس��افران به‌ویژه در 

مواقع بروز تأخیر پرواز شد. 
ب��ه دنب��ال ع��دم برنامه‌ری��زی منظ��م پروازه��ا، 
اطلاع‌رسانی و پاسخگویی نامناسب به مسافران، دفتر 
نظارت بر فرودگاه‌ها، شرکت‌ها و موسسات هوانوردی 
س��ازمان هواپیمایی کش��وری تا اطلاع ثانوی صدور 
مجوز پروازهای جدید و فوق‌العاده شرکت هواپیمایی 

آسمان را به حالت تعلیق درآورد. 

جواد هاشمی

عمران



هر س��ال که به شالیزارهای 
شمال کشور س��ری می‌زنیم، 
وس��عت سبز مزارع را کمتر از 
س��ال قبل می‌بینیم. هر سال 
برن��ج‌کاران بس��یاری دس��ت 
از کار آب��ا و اج��دادی خ��ود 
برمی‌دارن��د و اراضی خود را به 
ملاکانی می‌دهند تا س��بزی‌ها 
را به س��اختمان‌های رنگارنگ 
از  بس��یاری  کنن��د.  تبدی��ل 
دلیل  بزرگ‌ترین  کارشناسان، 
کم‌میلی برنج‌کاران نس��بت به 
مزارع خود را واردات بی‌رویه‌ای 
می‌دانند که هرساله به خصوص 
در زمان برداشت محصول اتفاق 

می‌افتد. 
از طرفی گروهی هم هستند 
ک��ه عقی��ده دارند از زمانی که 
واردات ممن��وع ش��د دیگ��ر 
ورود برنج‌ه��ای خارج��ی در 
ب��ازار اتفاق نیفتاد و تمام ثبت 
سفارش‌ها تا اواسط اردیبهشت 
س��ال‌جاری به اتمام رس��یده 
اس��ت. به‌طورکلی تقریبا اکثر 
قریب به اتفاق دست‌اندرکاران 
برن��ج، اعتق��اد دارند که تولید 
برنج داخلی به قدری نیس��ت 
ک��ه بتواند کف��اف نیاز داخلی 
را بده��د، بنابرای��ن ناچ��ار به 
واردات هستیم اما این واردات 
چه زمان، به چه مقدار و از کجا 
وارد ش��ود، حساسیت‌زاس��ت. 
اف��رادی که به واردات بی‌رویه 
معتقدند، گلایه‌شان این است 
ک��ه واردکنن��دگان ب��ه عمد 
س��رانه مصرف را در رس��انه‌ها 
بس��یار بی��ش از آنچه هس��ت 
اعلام می‌کنند تا از این طریق 
بتوانند مازاد بر نیاز به کش��ور 
برنج بیاورند. آنها می‌گویند که 
س��رانه 40کیلوگرمی مصرف 
برن��ج ب��رای ه��ر نف��ر، مانند 
حبابی توخالی اس��ت که تنها 
راه را برای تجارت این محصول 

می‌گشاید. 

آمار نداریم
یک��ی از برنج‌کاران ش��مال 
کشور در گفت‌وگو با  »فرصت 

ام��روز« می‌گوی��د:  »دقیق��ا 
بزرگ‌تری��ن مش��کل جامع��ه 
ما نداش��تن آماری درس��ت و 
قاب��ل اس��تناد در ای��ن زمینه 
اس��ت.« از نظر بردیا باقری، ما 
هنوز به‌ط��ور دقیق نمی‌دانیم 
میانگی��ن مصرف این محصول 
در جامع��ه چق��در اس��ت. وی 
در ارتب��اط ب��ا واردات معتقد 
اس��ت که باید این مس��ئله را 
به‌عنوان یک اصل اساس��ی در 
تنظی��م بازار بپذیریم اما اینکه 
برنج موردنظر از کدام کش��ور 
وارد می‌ش��ود و کشاورزان آن 
س��رزمین چه نوع از محصول 
خود را با چه کیفیتی به ایران 
می‌فرس��تند، جای سوال دارد. 
ب��ه نظر می‌رس��د بیش��تر آنها 
حاوی فلزات سنگینی باشد که 
بسیار خطرناک است. گذشته 
از اینها چون برنج‌های وارداتی 
ارزان‌ت��ر اس��ت، تأثیر منفی بر 
محص��ول داخ��ل گذاش��ته و 
کش��اورزان را بیش از پیش در 

تنگنا قرار می‌دهد. 
رییس کمیسیون کشاورزی 
ات��اق بازرگانی نیز به نبود آمار 
صحی��ح در اغل��ب حوزه‌های 
کش��اورزی اش��اره می‌کن��د و 
س��رانه مصرف برنج را بس��یار 
40کیلوگ��رم  از  پایین‌ت��ر 
معلم،  ش��مس‌علی  می‌دان��د. 
عل��ت اصلی واردات بی‌رویه را 
همین بلاتکلیفی در حیطه‌های 
آم��اری معرف��ی می‌کند. وی 
اعت��راف می‌کند ک��ه در حال 
حاضر زور وزارتخانه و تجار بر 
برن��ج‌کاران می‌چربد و مغلوب 
اصلی بازار، کشاورزانی هستند 
که در خوشبینانه‌ترین حالت، 
پایین‌ترین دستمزد قانون کار 
نصیب‌ش��ان می‌ش��ود. ش��اید 
دول��ت در برخی مقاطع زمانی 
با بالا بردن تعرفه‌های گمرکی 
قص��د حمای��ت از کش��اورزان 
را داش��ته باش��د اما این عمل 
نمی‌توان��د کاری از پیش ببرد 
بلک��ه ارائ��ه تس��هیلات برای 
نه��اده و مکانیزاس��یون، تنها 
راهکاری اس��ت که برنج‌کاران 

را از مشکلات عدیده می‌رهاند. 

واردات بی‌رویه؛ یک 
اصطلاح غلط

دبیر انجم��ن واردکنندگان 
برن��ج اما اعتق��ادی به واردات 
بی‌روی��ه ندارد و تأکید می‌کند 
که تم��ام ثبت س��فارش‌های 
گذش��ته به پایان رسیده است. 
از معض��ل  مس��یح کش��اورز 
بزرگ‌ت��ری پ��رده برم��ی‌دارد 
و هی��ولای قاچ��اق برن��ج را 
مخرب‌ت��ر از واردات رس��می 
توضی��ح  کش��اورز  می‌دان��د. 
می‌دهد:  »تقریبا از آبان س��ال 
گذش��ته که ثبت س��فارش را 
ممن��وع اع�الم کردند، کم‌کم 
تن��ور قاچ��اق نی��ز گرم ش��د. 
اکنون اگر س��ری به گمرکات 
کش��ور بزنید، می‌بینید که در 
مقایسه با سال‌های قبل مقادیر 
بس��یار اندکی وارد شده است 
اما قاچاقچی‌ها کار را به جایی 
رساندند که برخی شرکت‌های 
معتبر مجبور شدند تعدادی از 
نمایندگی‌های خود را در برخی 
استان‌ها تعطیل کنند.« از نظر 
کش��اورز اگر به‌ط��ور میانگین 
مصرف ماهانه برنج در کش��ور 
100 ت��ا 150هزارت��ن باش��د 
ح��دود 50درصد از این مقدار 
از ابتدای سال به‌صورت قاچاق 

وارد کشور شده است. 
وی معتقد است واردات این 
محصول هیچ تأثیری بر قیمت 
برن��ج داخلی ن��دارد. به‌عنوان 
مث��ال، ط��ارم درج��ه یک در 
س��ال 93 به نرخ 5700تومان 
از کش��اورز خریداری می‌ش��د 
در هم��ان زمان نوع خارجی را 
5200توم��ان در هر کیلوگرم 
ب��ه بنک��دار می‌فروختن��د. در 
آذر م��اه، قیم��ت خارج��ی به 
4300تومان رس��ید و داخلی 
ب��ه 6200تومان. در ماه جاری 
ام��ا برن��ج داخلی از کش��اورز 
خریداری  7500تومان  حدود 
قیمت  درحالی‌ک��ه  می‌ش��ود 
نوع خارجی کاهش یافته و به 
4100توم��ان در هر کیلوگرم 

رس��یده است. بنابراین این دو 
هی��چ ارتباط��ی با هم ندارند و 
مصرف‌کننده نس��بت به ذائقه 
و ت��وان مال��ی خ��ود، جن��س 

موردنظر را انتخاب می‌کند. 
ب��ه گفته کش��اورز، م��ا باید 
قب��ول کنیم برن��ج یک کالای 
اس��تراتژیک اس��ت و در تأمین 
آن نبای��د دغدغه‌ای برای مردم 
وجود داش��ته باش��د. بنابراین 
وقتی تولید داخل کفاف نیاز را 
نمی‌دهد چه راهی به‌جز واردات 
وجود خواهد داشت؟  اما آقایان 
با افزایش تعرفه‌ها به 40درصد 
برن��ج  از ورود  س��عی دارن��د 
جلوگیری کنند؛ غافل از اینکه 
راه دیگ��ری ب��ه ن��ام قاچاق باز 
خواهد شد که هم کشاورزان و 
هم تجار واقعی را متضرر خواهد 
کرد. دبیر انجمن واردکنندگان 
برن��ج اضافه می‌کن��د:  »وقتی 
برنج خارجی با ارز مبادله‌ای به 
تهران می‌رسد، با احتساب تمام 
هزینه‌ها  )تعرفه، حمل‌و‌نقل‌و...( 
3900توم��ان ب��رای تاجر آب 
می‌خ��ورد. درصورتی‌که همین 
برن��ج به‌ص��ورت قاچاق و با ارز 
آزاد وقت��ی به تهران می‌رس��د، 
3540تومان از جیب قاچاقچی 

کم خواهد کرد. 
در تن��اژ ب��الا ای��ن اخت�الف 
قیمت، رقم بسیار بالایی خواهد 
ش��د که س��ود زیادی را نصیب 
فرصت‌طلب��ان می‌کند، این در 
حالی اس��ت که اگ��ر تعرفه‌ها از 
40 به 30درصد کاهش یابد، آن 
وقت واردات غیررسمی به صرفه 
نخواهد بود و طی کردن مس��یر 
قانون��ی برای تج��ار به صرفه‌تر 
از تحم��ل دردس��رهای قاچاق 

می‌شود.«

 از مسمومیت
تا سرطان کبد

گذش��ته از مش��کلاتی ک��ه 
اجناس قاچ��اق در بازار ایجاد 
می‌کنند، در حوزه موادغذایی 
مبح��ث مه��م دیگ��ری نیز به 
موض��وع اضافه می‌ش��ود و آن 
بح��ث س�المت کالاهاس��ت. 

ش��کی نیست که برنج قاچاق، 
از هیچ نظارتی تبعیت نمی‌کند 
و ممکن است همراه خود انواع 
آلودگی‌ه��ا را به ارمغان بیاورد. 
از  یک��ی  زمین��ه  در همی��ن 
کارشناس��ان بهداشت عمومی 
ب��ه  »فرصت امروز« می‌گوید:  
»برنج‌هایی ک��ه تحت نظارت 
بهداش��ت وارد می‌شود قطعا از 
نظر باقیمانده فلزات س��نگین 
و س��موم م��ورد آزمایش قرار 
می‌گیرند اما این موضوع برای 
غیررسمی‌ها صدق نمی‌کند.«

به گفته آراس��پ دباغ مقدم، 
از همه مهم‌تر شرایط نگهداری 
و انب��ارداری برنج‌های خارجی 
اس��ت که به‌صورت غیرقانونی 
وارد کش��ور می‌ش��ود. معمولا 
در چنی��ن حالتی کیس��ه‌ها در 
انبارهای با رطوبت بالا و بدون 
رعایت استاندارد ذخیره خواهد 
شد. بنابراین احتمال تولید قارچ 
و آفلاتوکس��ین‌های س��می در 
آنها وجود دارد. این س��م طیف 
وسیعی از مشکلات سلامتی را 
به همراه خواهد داش��ت که در 
ص��ورت مصرف طولانی ممکن 
است به سرطان کبد ختم شود. 
حال اگر این مشکل را به مسائل 
دیگ��ری چون احتم��ال وجود 
فلزات س��نگین، انواع س��موم 
و ه��زاران عام��ل دیگ��ر اضافه 
کنید، آن��گاه ضریب خطرناک 
بودن مصرف این محصول س��ر 

به فلک خواهد زد. 
به نظ��ر می‌رس��د اصطلاح  
»واردات بی‌رویه« نوعی ترفند 
از طرف برخی افراد باش��د که 
می‌خواهن��د برنج‌ه��ای ایرانی 
را زی��ر قیم��ت از کش��اورزان 
بخرن��د اما اگر منطقی به بازار 
ن��گاه کنی��م، ای��ن نکته کاملا 
مش��هود است که هیچ تاجری 
در بخش‌خصوص��ی، س��رمایه 
 خ��ود را ب��رای ذخی��ره کالا 
در انباره��ا هزین��ه نمی‌کند تا 
در نهای��ت مجبور ش��ود آن را 
با قیمتی پایین‌تر بفروشد زیرا 
نظ��ام عرضه و تقاضا همیش��ه 

ثابت است. 

آیا واردات بی‌رویه برنج صحت دارد؟ 

قاچاق، عامل بدنامی واردکنندگان
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تجارت

واردات بی‌رویه وجود دارد

گویا داس��تان برنج و واردات آن به یک موضوع 
لاینحل برای مس��ئولان دولتی و خصوصی تبدیل 
ش��ده اس��ت. در این میان انجم��ن واردکنندگان 
برنج، از ریل منطق خارج ش��ده و قطار ش��ایعات 
را ت��ا جای��ی می‌راند که ب��ه اهداف خود برس��د. 
آنه��ا ب��ا ش��ایعه‌پراکنی‌های مختلف در رس��انه‌ها 
س��عی دارند وضعیت را به‌گون��ه‌ای جلوه دهند که 
اذهان عموم��ی باور کنند میزان نیاز ما به واردات 
بس��یار بیش از اینهاس��ت. این در حالی است که 
بن��ا بر اظه��ار کارشناس��ان، درس��ت برعکس آن 
اتف��اق افتاده. ب��ه عبارتی تولید امس��ال به خاطر 
بارش‌های فراوانی که داش��تیم و همچنین آفتاب 
مطل��وب، قابل توجه بوده و امید می‌رود که هم از 
نظر میزان تولید و ه��م از لحاظ کیفیت، وضعیت 

خوبی در بازار فراهم ش��ود. 
البته طبیعی است که واردکنندگان به فکر منافع 
خود باش��ند اما اینکه س��ودجویی آنه��ا به منافع 
عموم��ی خدش��ه وارد کند، ب��رای هیچ‌کس قابل 
قبول نیس��ت. اکنون قیمت جهانی برنج نسبت به 
سال گذش��ته پایین آمده و بالطبع، واردکنندگان 
هزینه کمتری ب��رای واردات می‌پردازند. بنابراین 
به هر روشی که شده می‌خواهند سهم بیشتری از 
ای��ن بازار را از آن خود کنند. از آن طرف نوس��ان 
قیمتی این محصول در داخل کش��ور با قیمت‌های 
جهانی متفاوت اس��ت. به شکلی که نوع ایرانی در 
مرداد و ش��هریور ماه هر س��ال به دلیل آغاز فصل 
برداش��ت کاه��ش می‌یابد اما از اواخر ش��هریور تا 
تیر س��ال بعد ش��اهد افزایش نسبی در قیمت این 

محصول خواهیم بود. 
اگر بازار ب��ه همین منوال ادامه یابد، کش��اورزان 
می‌توانند تا حدودی س��همی از سود نه‌چندان قابل 
توج��ه را نصیب خ��ود کنند اما وقتی پ��ای واردات 
به‌خص��وص در فص��ول برداش��ت در ش��الیزارها باز 
می‌ش��ود، قصه به نفع کس��ان دیگری رقم می‌خورد 
که اکثرش��ان حتی ی��ک روز زحمت کش��اورز را از 
نزدیک ندیده‌اند. آنها با ثبت سفارش‌های سرسام‌آور 
که متأس��فانه به دلیل ضعف قانونی، مانند یک چک 
س��فید اس��ت، طوری قانون را دور می‌زنند که همه 

چیز در نهایت به نفع‌شان تمام شود. 
ش��نیده‌ها حاکی اس��ت که تعرف��ه 40درصدی 
ب��رای برنج، به‌ص��ورت ثابت در تمام ماه‌های س��ال 
اعمال خواهد ش��د ام��ا بنده از اجرایی ش��دن این 
مصوبه مطمئن نیستم. حتی اگر هم دولت سفت و 
سخت پای طرح خود بایستد، باز هم واردکنندگان 
راه‌ه��ای دیگ��ری را پیدا خواهند ک��رد. زیرا اکنون 
بهترین موقعیت برای‌ش��ان فراهم شده است. سال 
گذش��ته قیمت برنج خارج��ی 600دلار در هر تن 
ب��ود اما امس��ال این مبل��غ به 500دلار رس��یده و 
وسوس��ه‌های زیادی را برای واردات این محصول به 
وجود می‌آورد. ح��ال واردکنندگان با چنین قیمت 
نازل��ی برنجی را وارد می‌کنن��د که کیفیت آن قابل 
مقایس��ه با نوع داخلی نیس��ت و از آن طرف بر سر 
مش��تری منت می‌گذارند که قیمت‌ش��ان نسبت به 
س��ال گذشته تغییری نکرده اس��ت. درحالی‌که اگر 
موش��کافانه ب��ه موضوع ن��گاه کنی��م، می‌بینیم که 
نه‌تنها آنها دچار ضرر و زیان نشده‌اند بلکه سودشان 

دوچندان شده است. 
به‌عنوان دبیر انجمن برنج ایران معتقدم تا وقتی 
که داستان ثبت‌سفارش‌ها حل نشود و این ثبت‌ها 
مدت‌دار نباشد، مشکل برنج و واردات بی‌رویه حل 
نخواهد ش��د. در کنار واردات، قاچ��اق نیز وجود 
دارد ام��ا این نمی‌تواند توجیهی برای عدم واردات 

باشد. 

فصلنامه ارگانیک منتشر می‌شود
رییس انجمن ارگانیک ایران از انتش��ار نخستین 
ش��ماره فصلنامه این انجم��ن خبر داد. به گزارش  
»فرص��ت امروز« س��یدرضا نورانی، مدیرمس��ئول 
نش��ریه با اش��اره به اینک��ه محص��ولات ارگانیک 
هم‌اکنون در کش��ور تولید می‌ش��ود، گفت:  »لازم 
است که سطح آگاهی مردم درباره این محصولات 

بالا برود.«
نورانی اف��زود:  »ب��ا فرهنگس��ازی در این زمینه 
می‌توان ب��ه مرور زمان در راه س�المت جامعه قدم 
برداش��ت و در صورت افزایش تقاضا برای ارگانیک، 
دول��ت نی��ز اقدام��ات زیربنایی و حمایت��ی خود را 

گسترده‌تر خواهد کرد.«
رییس انجم��ن ارگانیک ایران با مخالفت ش��دید 
نسبت به تولید و مصرف محصولات تراریخته عنوان 
کرد:  »بیش از 60میلیون نفر از مردم آمریکا در یک 
نظرس��نجی به محصولات تراریخته  »نه« گفته‌اند. 
حت��ی پاپ هم نس��بت به مصرف آنها اب��راز نگرانی 
کرد. بنابراین بس��یار ضروری است که مردم آگاهی 
کامل نسبت به خوراکی که مصرف می‌کنند، داشته 

باشند.«
نوران��ی ه��دف اصلی از انتش��ار ای��ن فصلنامه را 
شناسایی پتانسیل‌های کش��اورزی ارگانیک دانست 
و اظه��ار ک��رد:  »مانند تمام بخش‌ه��ای دیگر لازم 
اس��ت که از تکنولوژی‌های روز دنیا باخبر باشیم. به 
همین دلیل س��عی می‌شود آخرین یافته‌های علمی 
این صنعت بزرگ از طریق این نش��ریه در دسترس 

عموم قرار گیرد.«

بررسی وجود رنگدانه در گوشت 
چرخ کرده واحد‌های بسته‌بندی

رییس اداره نظارت بر بهداشت عمومی و مواد غذایی 
دامپزشکی استان تهران گفت: برای تضمین کیفیت 
و سلامت گوشت چرخ کرده و جلوگیری از تخلفات 
احتمال��ی ط��رح پایش تولید گوش��ت چرخ کرده در 
س��طح واحد‌های بسته‌بندی فرآورده‌های خام دامی 

اجرا می‌شود. 
ب��ه گزارش س��ازمان دامپزش��کی کش��ور، مجید 
محمدیان از ش��روع طرح پایش گوش��ت چرخ کرده 
تولید ش��ده در واحد‌های بس��ته‌بندی تحت نظارت 

دامپزشکی استان تهران خبر داد. 
وی تصریح کرد: در این طرح، نمونه‌های اخذ شده از 
واحد‌های مذکور برای بررسی وجود رنگدانه و تعیین 

نوع گونه گوشت مورد آزمایش قرار می‌گیرد. 
محمدیان افزود: پس از اخذ نتایج آزمایش��گاهی، 
درصورت احراز هرگونه تخلف یا تقلب در محصولات 
تولیدی مورد آزمایش، برابر ماده 4 آیین‌نامه نظارت 
بهداش��تی دامپزش��کی مص��وب 1350 مجل��س ب��ا 
واحده��ای متخل��ف برخ��ورد قاط��ع قانونی صورت 

خواهد پذیرفت. 
در برخ��ی از واحدهای بس��ته‌بندی گوش��ت قرمز 
مشاهده شده که از ضایعات دام مثل سیرابی و روده 
در گوشت چرخ کرده استفاده می‌کنند و برای طبیعی 
جلوه دادن آن از رنگدانه‌های خوراکی و غیرخوراکی 

استفاده می‌کنند. 

سقوط بی‌سابقه قیمت لبنیات 
دربازار جهانی

اف��ت قیمت محصولات لبن��ی و روغن‌های گیاهی 
باعث شد شاخص بهای مواد‌غذایی فائو به پایین‌ترین 

سطح خود از سپتامبر سال 2009 برسد. 
س��ازمان خواربار و کش��اورزی ملل متحد  )فائو( در 
اطلاعی��ه‌ای اعلام کرد: قیمت‌های جهانی محصولات 
لبنی در ماه ژوییه  )10 تیر تا 10 مرداد( سال 2015 
در پی کاهش تقاضای واردات ش��یر از س��وی چین، 
کش��ورهای خاورمیانه و ش��مال آفریقا و اتحادیه اروپا 

به‌شدت سقوط کرد. 
قیم��ت جهان��ی محصولات غذایی اساس��ی در ماه 
ژویی��ه س��ال‌جاری میلادی  )10 تی��ر تا 10 مرداد( 
به پایین‌ترین سطح متوسط ماهانه  )طی شش سال 

گذشته( از سپتامبر سال 2009 بدین سو رسید. 
بن��ا ب��ر گ��زارش این س��ازمان، افت ش��دید بهای 
محص��ولات لبن��ی و روغن‌های گیاهی موجب ش��د 
افزایش قیمت شکر، حبوبات و غلات در ماه گذشته 
میلادی کمرنگ شود، حال آنکه شاخص قیمت‌های 

جهانی گوشت در این ماه همچنان ثابت ماند. 
به گزارش دفتر نمایندگی فائو در جمهوری اسلامی 
ایران، ش��اخص بهای جهان��ی مواد‌غذایی فائو به‌طور 
متوس��ط در ماه ژوییه به 164/4 واحد رس��ید که در 
مقایسه با ماه ژوئن  )10 خرداد تا 10 تیر( 0/1 درصد 
و مدت مشابه در سال قبل 19/4درصد کاهش داشت. 

 سهم 14 درصدی کشاورزی
در افزایش انتشار گازهای گلخانه‌ای

ریی��س س��ازمان تحقیق��ات، آم��وزش و تروی��ج 
کش��اورزی در گفت‌وگو با ایانا، با بیان اینکه تغییر 
اقلی��م و ش��رایط آب و هوای��ی از موضوع��ات حائز 
اهمی��ت در وزارت جهاد کش��اورزی اس��ت، گفت: 
طی دو دهه گذشته شاهد افزایش بی‌سابقه غلظت 
گاز دی‌اکسیدکربن در کره زمین بوده‌ایم و از آنجا 
که معضل جهانی محسوب می‌شود تمامی کشورها 

باید در حل آن بکوش��ند. 
اس��کندر زن��د با اش��اره به اینک��ه در وزارت جهاد 
کش��اورزی فعالیت‌های قاب��ل توجهی صورت گرفته 
است، افزود: باید بتوانیم با بالا بردن حساسیت‌ها به 
ای��ن موضوع و افزایش ارتباطات بین‌المللی موجبات 

کاهش انتشار گازهای گلخانه‌ای را فراهم کنیم. 
وی با بیان اینکه افزایش گازهای گلخانه‌ای ناشی 
از مداخلات انس��ان و تغییرات طبیعی اس��ت، س��هم 
کش��اورزی در انتش��ار س��الانه گازهای گلخانه‌ای را 
نس��بت به س��ایر بخش‌ها کمتر و حدود 14 درصد 

اعلام کرد. 
زند خاطرنش��ان کرد: بخش کش��اورزی می‌تواند با 
آماده شدن برای رویارویی با تغییرات اقلیمی، تولید 
ارق��ام متحمل به خش��کی و گرم��ا و ارقام زودرس و 
کاهش تولید گازهای گلخانه‌ای با توسعه جنگلداری 

و باغ‌ها نقش مهمی در کاهش کربن ایفا کند. 

خبــر

ریی��س انجمن صنایع خوراک 
دام، طیور و آبزیان ایران با تأکید 
بر لزوم تشکیل  »شورای پروتئین 
کشور« گفت: در خوشبینانه‌ترین 
حالت تنها ‌۵۰درصد انرژی مورد 
نی��از م��ردم با تکیه ب��ر تولیدات 

داخلی تأمین می‌شود. 
در  قدی��ری  مواف��ق  مجی��د 
اف��زود:  تس��نیم  ب��ا  گفت‌و‌گ��و 
براس��اس بررسی‌های انجام شده 
توسط س��ازمان بهداشت جهانی 
در ‌20درص��د خانواره��ای ایرانی 
فق��ر و کم‌غذایی به‌صورت مزمن 
وج��ود دارد و ‌15درصد کودکان 

کشور دچار سوءتغذیه هستند. 
وی خاطرنش��ان کرد: برآوردی 
که از مقایسه آمار تولید و مصرف 
در کش��ور ب��ه دس��ت می‌آی��د، 
مصرف س��رانه برخی از مهم‌ترین 
مواد‌غذایی مثل نان، برنج، قند و 
ش��کر، روغن نباتی، گوشت قرمز، 
گوشت مرغ و لبنیات در سال‌های 
اخیر دچار تغییر میزان مصرف در 

سبد خانوار شده است. 
عض��و هیأت نماین��دگان اتاق 

بازرگانی ایران ادامه داد: مقایسه 
مص��رف محص��ولات دام��ی در 
کش��ور ط��ی دو برنام��ه س��وم و 
چهارم نیز تا حد زیادی می‌تواند 
ترس��یم‌کننده تغییر سبد خانوار 
باشد. کاهش ‌30درصدی مصرف 
شیر وجایگزینی حبوبات و غلات 
ب��ه جای پروتئین‌های گوش��تی 
بارزتری��ن تغییرات س��بد خرید 

خانواده‌هاست. 
وی با بیان اینکه نقش گوشت 
قرمز و ماهی کمرنگ‌تر و گوشت 
مرغ بیش��تر شده اس��ت تصریح 

کرد: در کنار تغییر س��بد غذایی 
خان��وار ک��ه تحت‌تأثیر ش��رایط 
اقتص��ادی ایج��اد ش��ده، ضریب 
امنیت غذایی در کشور نیز روندی 

کاهنده داشته است. 
مواف��ق قدی��ری اظه��ار کرد: 
باوج��ود آنک��ه در سیاس��ت‌های 
کلی قانون برنامه توسعه کشور بر 
تأمین خودکفایی با تکیه بر تولید 
و مناب��ع داخلی تصریح و کاهش 
تورم در قیمت محصولات غذایی 
مورد تأکید واقع ش��ده اس��ت اما 
اکنون در خوش‌بینانه‌ترین حالت 

تنه��ا ‌50درصد ان��رژی مورد نیاز 
م��ردم با تکیه بر تولیدات داخلی 
و ‌50درص��د  می‌ش��ود  تأمی��ن 
باقیمانده وابس��ته به محصولات 
واردات��ی اس��ت. ریی��س انجمن 
صنایع خوراک دام، طیور و آبزیان 
ایران گفت: در حال حاضر تأمین 
امنیت غذایی کش��ور با توجه به 
مصرف روزان��ه 3هزار‌کیلوکالری 
برای هر فرد، وابس��تگی شدیدی 
ب��ه محص��ولات غذای��ی خارجی 
براس��اس  درحالی‌ک��ه  دارد، 
سیاس��ت‌های کلی چش��م‌انداز، 

امنی��ت غذای��ی باید ب��ا تکیه بر 
تولیدات داخلی تأمین ش��ود. وی 
یادآورش��د: براساس پیش‌نویس 
اولیه بس��ته پیش��نهادی امنیت 
غذای��ی کش��ور، بهبود ش��اخص 
ضری��ب امنی��ت غذای��ی جامعه 
در کالاه��ای اساس��ی، به میزان 
ارتقای ش��اخص‌های  ‌92درصد، 
توسعه انسانی ‌82درصد و افزایش 
 عرضه س��رانه پروتئی��ن حیوانی 
34 گ��رم در روز به‌عنوان اهداف 
کلان کمی امنیت غذایی در نظر 
گرفته ش��ده که لازمه دس��تیابی 
به این اهداف، رشد تولید همگام 
با افزایش جمعیت کشور است. 

مواف��ق قدی��ری گف��ت: ت��راز 
تجاری محصولات کش��اورزی در 
برنام��ه اول 1/7میلی��ون تن، در 
برنامه دوم 44/8میلیون تن و در 
برنامه سوم ‌6/8میلیون تن بود که 
در برنام��ه چهارم به 5/1میلیون 
تن افزایش یافت. همچنین در دو 
سال گذشته متوسط تراز تجاری 
محص��ولات کش��اورزی به حدود 

11 میلیون تن رسیده است. 

‌۵۰ درصد انرژی مردم از طریق واردات تأمین می‌شود

وحیدزندی فخر

جمیل علیزاده شایق
دبیر انجمن برنج

یادداشت

خبـــر



م��ردم ته��ران همزمان با س��الگرد ش��هادت امام 
جعفرصادق)ع( در تشییع پیکر دو شهید گمنام دفاع 
مقدس شرکت کردند. این مراسم که از شب یکشنبه 
با اجرای برنامه وداع با این دوش��هید در مسجد امام 
صادق)ع( میدان فلس��طین آغاز ش��ده بود با تشییع 
باش��کوه مردمی این دو پیکر مطهر به س��مت حوزه 
هنری انقلاب اسلامی برای تدفین، ادامه یافت. پیکر 
شهدا پس از ورود به حوزه هنری و تشییع مردمی به 
منظور دفن در صحن مسجد حضرت آیت‌الله‌العظمی 
خامن��ه‌ای به محوطه این مس��جد وارد و پس از آن 
مراس��م وداع هنرمندان و مردم با این دو شهید آغاز 

شد. 
در این مراس��م که با اجرای رسالت بوذری همراه 

بود، محس��ن مومنی ش��ریف، رییس ح��وزه هنری 
در س��خنانی عنوان داشت: ش��هدا همواره در دل ما 
جا داش��ته‌اند و اما ام��روز مقدم‌ش��ان را نیز گرامی 
می‌داریم. سال‌های قبل نیز در چنین ایامی با حضور 
رهبرمان پیکر ش��هید س��یدمرتضی آوینی را تشییع 
کردی��م که برای ما روز الهام‌بخش��ی بود و امروز نیز 
حوزه هنری میزبان شهداس��ت. تشییع پیکر شهید 
آوینی از حوزه هنری مشکلاتی را که پس از پذیرش 
قطعنامه در ذهن هنرمندان ش��کل گرفته بود ترمیم 
کرد و آنها را به سمت خلق هنر و ادبیات بالنده امروز 
هدای��ت کرد. ام��روز نیز بنا بر گفته ام��ام راحل)ره( 
مبنی‌بر اینکه مزار شهیدان دارالشفای آزادگان است، 

حضور این شهیدان مایه عزتمندی ما خواهد بود. 

در پ��ی تدفین دو تن از ش��هدای غواص در حوزه 
هن��ری، حضرت آی��ت‌الله خامن��ه‌ای در پیامی ابراز 
امی��دواری کردند »هن��ر بزرگ« این ش��هدا، »مایه 
برک��ت و اله��ام« حوزه هن��ری به‌عن��وان مرکز هنر 
انقلابی باش��د. به گزارش وبگاه لیدر، متن پیام رهبر 
انقلاب اسلامی به همراه دستخط ایشان که در پاسخ 
به نامه رییس حوزه هنری مرقوم داش��ته‌اند به شرح 

زیر است. 
بس��مه تعالی. کار شایسته‌ای است. امید است هنر 
ب��زرگ این مردان خ��دا و مجاه��دان راه حق، مایه 
برکت و الهامِ آن مرکز هنر انقلابی باش��د. والس�الم 

علی عبادالله الصالحین. 
سیدعلی خامنه‌ای 94/5/18

سیدعباس عراقچی، معاون امور حقوقی 
در  خارج��ه  ام��ور  وزارت  بین‌الملل��ی  و 
برنام��ه گفت‌وگوی ویژه خبری در پاس��خ 
به س��وال نخس��ت مجری برنامه مبنی بر 
اینکه آیا قرار است برجام به‌صورت لایحه 
به مجلس ارائه داده ش��ود یا خیر؟ گفت: 
ابت��دا بای��د دید ک��ه آیا تواف��ق برجام به 
تصویب مجلس نی��از دارد یا خیر. معاون 
ام��ور حقوق��ی و بین‌الملل��ی وزارت امور 
خارجه با بیان اینکه برجام به‌عنوان برنامه 
جامع اقدام مش��ترک مطرح است، گفت: 
این اقدامات مش��ترک از س��وی دو طرف 

به‌صورت داوطلبانه انجام می‌شود. 
او ب��ا طرح این س��وال که آی��ا اقدامات 
داوطلبان��ه در چارچوب معاهده اس��ت یا 
خی��ر، عنوان ک��رد: طبق اص��ل‌۷۷ قانون 

اساس��ی تمامی معاه��دات، موافقتنامه‌ها 
و قراردادها بای��د برای تصویب به مجلس 
ارس��ال ش��ود. عراقچی با اش��اره به اینکه 
عده‌ای معتقد هس��تند ک��ه برجام نیاز به 
تصویب مجلس ندارد، گفت: موضوعی که 
در حیطه ش��ورای عال��ی امنیت ملی قرار 
می‌گیرد از حیطه اختیارات مجلس خارج 

می‌شود. 
مع��اون ام��ور حقوق��ی و بین‌الملل��ی 
وزارت ام��ور خارجه با اش��اره ب��ه اینکه 
موضوع برنامه هس��ته‌ای طی ۱۲ س��ال 
گذش��ته در حوزه ش��ورای عالی امنیت 
ملی مطرح بوده اس��ت، گفت: دیدگاهی 
ک��ه معتق��د اس��ت برجام ی��ک معاهده 
نیس��ت و فقط داوطلبانه اس��ت و نیازی 
به تصویب مجلس ندارد، دیدگاهی قوی 

به حس��اب می‌آی��د. وزارت امور خارجه 
ضمن اش��اره ب��ه اینکه به لح��اظ منافع 
ملی صلاح نیس��ت که برجام در مجلس 
به تصویب برس��د گف��ت: دیدگاه وزارت 
خارجه این است که از منظر منافع ملی 
باید به موضوع تصویب برجام در مجلس 
نگریس��ته شود و به‌طوری‌که این دیدگاه 
مط��رح می‌کن��د ب��ه لحاظ مناف��ع ملی 
کشور صلاح نیست که برجام در مجلس 
به تصویب برس��د. هیچ‌ک��دام از اعضای 
برجام این توافق را در پارلمان‌های خود 

به تصویب نمی‌رسانند. 
مع��اون ام��ور حقوق��ی و بین‌الملل��ی 
وزارت ام��ور خارجه با اش��اره ب��ه اینکه 
بحث‌های��ی که در کنگ��ره آمریکا مطرح 
اس��ت برای تصویب نیست بلکه برای رد 

آن است، گفت: برجام به تصویب کنگره 
آمریکا نخواهد رس��ید. او ب��ا بیان اینکه 
برجام برای دول��ت آمریکا به یک قانون 
توس��ط کنگره تبدیل نمی‌ش��ود، گفت: 
باید دی��د که آیا صلاح اس��ت برجام به 
مجل��س بیاید و مجموع��ه‌ای از اقدامات 
داوطلبان��ه را ب��ه قان��ون تبدی��ل کند. 
عراقچی با اش��اره به اینک��ه به نظر ما از 
دید مناف��ع ملی این موض��وع به صلاح 
نیس��ت، گف��ت: ب��ا اقداماتی ک��ه طرف 
مقاب��ل انجام می‌دهد این مس��ئله تناظر 
ندارد. معاون ام��ور حقوقی و بین‌المللی 
وزارت ام��ور خارجه با اش��اره به دیدگاه 
حقوقی از نظر قانون اساس��ی ادامه داد: 
دیدگاه حقوقی از نظر قانون اساس��ی هر 

دو وج��ه را در ب��ر دارد. 

وحی��د حس��ینی، مدیرعامل ش��رکت 
کنترل کیفیت ه��وای تهران در گفت‌وگو 
ب��ا مه��ر ضمن اش��اره ب��ه اینک��ه هوای 
پایتخت با ایس��تادن شاخص ذرات معلق 
کمتر از ۱۰ میک��رون روی عدد ۱۵۴ در 
وضعیت ناسالم قرار گرفت گفت: براساس 
اطلاعات رس��یده از ایستگاه‌های سنجش 
آلودگی هوای ش��هر ته��ران، غلظت تمام 
آلاینده‌ها به‌جز ازن و دی‌اکس��یدنیتروژن 

و دی‌اکس��یدگوگرد نسبت به روز گذشته 
افزایش داش��ته است. به گفته او، در حال 
حاض��ر میانگین غلظت ب��ه لحاظ آلاینده 
ذرات معلق کمتر از ‌۲.۵میکرون در بیشتر 
ایستگاه‌ها فراتر ازحد مجاز بوده و شاخص 
کیفی��ت ه��وا در حال حاضر در ش��رایط 
ناس��الم اس��ت. در حال حاضر ایس��تگاه 
پ��ارک رازی با ایس��تادن ش��اخص ذرات 
معلق کمتر از ‌2/5میکرون روی عدد ۲۲۵ 

آلوده‌تری��ن منطقه پایتخت و در ش��رایط 
اضطرار است. 

حس��ینی اظه��ار داش��ت: پیش‌بین��ی 
هواشناسی برای سه‌شنبه پایتخت حاکی 
از آسمانی صاف همراه با غبار صبحگاهی، 
در بعدازظه��ر وزش ب��اد و در ارتفاع��ات 
افزای��ش ابر اس��ت. به این ترتی��ب انتظار 
می‌رود هوای پایتخت در ش��رایط ناسالم 
باقی بماند. اثرات بهداشتی آلاینده ذرات 

معل��ق کمت��ر از ‌۲.۵میک��رون در منطقه 
ناس��الم برای گروه‌های حس��اس ش��امل 
افزای��ش احتمال علائم تنفس��ی در افراد 
حس��اس، تش��دید بیماری قلبی و ریوی، 
م��رگ و می��ر زودرس در اف��راد مبتلا به 
بیماری‌ه��ای قلبی‌- ریوی و افراد مس��ن 
است لذا توصیه می‌شود در منطقه ناسالم 
این اف��راد فعالیت‌ه��ای طولانی مدت در 

فضای باز را کاهش دهند. 

عراقچی: تصویب برجام در مجلس به صلاح منافع ملی نیست

هوای تهران در مرز هشدار

استقرار تیم‌های امدادی در مناطق توفانی

احیای تالاب گاو‌خونی به شرایط آب‌و‌هوایی بستگی دارد

حس��ین درویش��ی، سرپرس��ت معاونت عملیات س��ازمان 
ام��داد و نجات جمعیت هلال‌احمر با اع�الم گزارش عملیات 
امدادرس��انی در توفان ش��ن سیستان و بلوچس��تان، عنوان 
کرد: هش��ت تیم عملیاتی، امدادرس��انی‌ها در سه شهرستان 
و ۴۸ روس��تای تحت تاثیر توفان شن را انجام می‌دهند. او با 

اعلام اینکه سه شهرس��تان زابل، هیرمند و زهک تحت تاثیر 
توفان ش��ن اس��تان سیستان و بلوچس��تان قرار دارند، افزود: 
‌۹۸هزار عدد ماس��ک در ش��هر زابل و ۴۸ روس��تای اس��تان 
سیستان و بلوچس��تان توزیع شده است. درویشی با اشاره به 
خدمت‌رسانی هشت تیم عملیاتی شامل ۶۳ امدادگر و نجاتگر 

در توفان ش��ن استان سیس��تان و بلوچستان، گفت: به علاوه 
۵۵۰ بسته غذایی در روستاها و مناطق تحت تاثیر توزیع شده 
اس��ت. لازم به ذکر اس��ت توفان ش��ن در روز یکشنبه استان 
سیس��تان و بلوچس��تان را تحت تاثیر قرار داده است بنابراین 

عملیات امداد و نجات در استان همچنان ادامه دارد. 

معصومه ابتکار، رییس س��ازمان حفاظت محیط‌زیست 
در م��ورد ش��رایط بیم��ه محیط‌بانان و اینک��ه بیمه آنان 
جزو مش��اغل سخت لحاظ ش��ود یا خیر؟ گفت: در حال 
حاض��ر محیط‌بانان بیمه هس��تند و بیم��ه آنها جوابگوی 
مشکلات‌ش��ان هست و س��ازمان محیط‌زیس��ت از همه 
امکان��ات قانونی موج��ود برای بهبود وضعیت معیش��تی 
محیط‌بانان استفاده می‌کند. سازمان محیط‌زیست تلاش 
می‌کند تا بیمه محیط‌بانان جزو مشاغل سخت و زیان‌آور 
لح��اظ ش��ود و در این زمینه اگر نیاز ب��ه مصوبه دولت و 
قانون باش��د ما از تمام امکانات قانونی موجود برای بهبود 

وضعیت محیط‌بانان استفاده می‌کنیم. 
وی در بخ��ش دیگری از این گفت‌وگویش با ایس��نا در 
مورد ت��الاب گاوخونی و آخرین وضعیت ورود آب به این 
تالاب گفت: آنجا چالشی بین بحث کشاورزی و رودخانه 
و تالاب داریم. متاس��فانه بهره‌برداری بخش کشاورزی و 

فضای س��بز در حدی بوده که حق‌آب��ه رودخانه و تالاب 
نادیده گرفته شده است. تاکید داریم حق تالاب‌ها رعایت 
ش��ود. اخیرا هم طی مکاتبه‌ای با وزی��ر نیرو درباره عدم 
حذف حق‌آبه رودخانه و تالاب داشتیم؛ آبی که تا به حال 
به تالاب گاوخونی رسیده خیلی خوب بوده و جلوی گرد 
و غبار را گرفته و باعث احیای تالاب ش��ده، کشاورزی و 
آب و هوای منطقه نیز فوق‌العاده بهتر ش��ده است. اما از 
آنجا که احیای تالاب امری زمان‌بر است، باید احیا امری 
ادامه‌دار باش��د. احیای تالاب به می��زان منابع آب تامین 
شده و ش��رایط آب‌و‌هوایی بس��تگی دارد ولی باید کاری 

ادامه‌دار باشد. 
او با اش��اره به ط��رح خرید حق‌آبه در اراضی کش��اورزی 
اط��راف دریاچ��ه ارومیه گف��ت: اگرچه خری��د حق‌آبه کار 
دشواری است، اما به هر حال کشاورزان تنها در کنار دریاچه 
زنده ارومیه می‌توانند زندگی کنند و کشاورزی در کنار تلی 

از نمک و دریاچه مرده زنده نخواهد بود. اگر دریاچه از بین 
برود کشاورزی هم از بین خواهد رفت. بنابراین کشاورز باید 
الگوی کشت و آبیاری خود را اصلاح کند و چاره و جایگزین 
دیگری جز ای��ن وجود ندارد. طرح احی��ای دریاچه ارومیه 
حاصل دانش کارشناس��ان ایرانی و مشورت‌های بین‌المللی 
برای اصلاح الگوی کشت و احیای دریاچه است و در اینکه 
دریاچه ارومیه باید احیا ش��ود شکی نیست و راه و چاره‌ای 

غیر ‌از احیای آن وجود ندارد. 
رییس س��ازمان حفاظ��ت محیط‌زیس��ت در پایان در 
م��ورد وجود پارازیت‌‎ه��ا روی رادارهای هواشناس��ی نیز 
گفت: متاس��فانه این مس��ئله وجود دارد. هواشناسی هم 
چندین‌بار آن را اعلام کرده اس��ت. امیدواریم هواشناسی 
آن را پیگیری کند چون انتظار می‌رود این سازمان بتواند 
وظای��ف خود را به‌خوبی انجام دهد و این پارازیت‌ها مانع 

اقدامات آنان نشود.

با پیام رهبر معظم انقلاب اتفاق افتاد

تدفین شهدا در حوزه هنری

ب��ه گزارش س��ایت رس��انه‌ای »مایک«، ب��اراک اوباما، 
رییس‌جمه��وری آمری��کا درمصاحبه با ای��ن خبرگزاری 
ب��ه دفاع از توافقنامه تاریخی به دس��ت آمده و پاس��خ به 

سوالات تصویری مردم از سراسر جهان پرداخت.
باراک اوباما، درپاس��خ به س��وال یک خان��م ایرانی که 
گفت آقای رییس‌جمهوری ش��ما ازصلح حرف می‌زدید و 
به آن هم رسیدید، ولی ما مردم ایران به‌خاطر تحریم‌های 
ش��دید اعمال شده از سوی ش��ما هزینه بالایی را متقبل 
شدیم، آیا ش��ما فکر نمی‌کردید بدون فشار برمردم ایران 
نیز راه‌های دیگری وجود داش��ت که به توافق دست پیدا 
کنید؟  گفت: متأسفانه راه بهتری نداشتیم. ایران کشوری 
کهن و پر‌ذوق و دارای مردمانی بس��یار مستعد و باهوش 

است و من برای این مردم بهترین آرزوها را دارم. 
به گفته رییس‌جمهوری آمریکا، سوءظن‌های بسیاری از 

طرف متحدان آمریکا از جمله تل‌آویو و برخی از کشورهای 
عربی نس��بت به توافق با ایران وجود دارد، این کش��ورها 
مدعی‌اند ایران در تلاش برای نفوذ در منطقه اس��ت، ولی 
من معتقدم این توافقنامه همچنان در کنار همکاری‌های 
ما با آن کش��ورها توافقی خوب است. افراط‌گرایان مخالف 
توافقنامه در ایران، با مخالفان توافقنامه در آمریکا جنبشی 
مشترک تشکیل داده‌اند. تعاملات آمریکا با اسراییل عمیق 
اس��ت و به این خاطر وقتی اس��راییل ب��ا چیزی مخالفت 
می‌کن��د، برخی دموکرات‌ها، همانند جمهوری خواهان به 
آن توج��ه نش��ان می‌دهند، ولی تفاوت در اینجاس��ت که 
س��ناتورهای دموکرات با صرف وقت برای خواندن طرح و 
گوش دادن به بحث تصمیم می‌گیرند ولی بخش اعظمی 
از جمهوری‌خواهان پیش از خشک شدن جوهر توافقنامه 

یا حتی انتشار آن مخالفت خود را اعلام می‌کنند. 

اوباما ایران را کشوری کهن و دارای مردمانی مستعد و باهوش دانست

ترکی�ه،  چپ‌گ�رای  گ�روه  ی�ک   
مسئولیت حمله به کنسولگری آمریکا 

در استانبول را برعهده گرفت. 
 پایگاه خبری المنار گزارش داد علت 
به تعوی�ق افتادن س�فر وزیر خارجه 
ایران به ترکیه، انتش�ار یادداشت وی 
در روزنامه مخالف حزب حاکم است، 
ظری�ف در این یادداش�ت ک�ه دیروز 
منتشر شده نس�بت به ترویج پدیده 

افراط‌گرایی هشدار داده است. 

به دنبال ادامه تظاهرات معترضان در شهر فرگوسن آمریکا و بازداشت چند نفر 
از سوی پلیس، مقام‌های پلیس در این شهر وضعیت فوق‌العاده اعلام کرده‌اند

تیتر اخبار

اقبال ش��اكری، رییس كمیته عمران شورای اسلامی شهر 
تهران درخصوص اج��رای طرح افزایش عوارض از خودروهای 
فرس��وده گفت: اجرای این ط��رح به اعتب��ارات مالی لازم به 
منظور اجرای زیرساخت‌های مورد نظر نیاز دارد. نصب سامانه 
هوش��مند مجهز به دوربین‌های نظارت تصوی��ری در مبادی 
ورودی به محدوده‌های تعریف شده و تجهیز مراكز معاینه فنی 
به سیستم‌های جدید مكانیزه از جمله این زیرساخت‌هاست كه 
در دس��ت اقدام بوده و به زودی آماده بهره‌برداری خواهد شد. 
او با اعلام این كه در این طرح، خودروهای فرس��وده شناسایی 
شده و به نسبت فرس��ودگی و نقص فنی، عوارض بیشتری از 

رانندگان این خودروها دریافت می‌ش��ود، تأكید كرد: براساس 
ط��رح مذكور، عوارض دریافتی از خودروهای فرس��وده صرف 

توسعه و نوسازی ناوگان حمل‌و‌نقل عمومی خواهد شد. 
رییس كمیته عمران ش��ورای اسلامی ش��هر تهران در 
پای��ان خاطرنش��ان كرد: آن دس��ته از خودروهایی كه در 
 )LEZ(  ط��رح غربالگری مح��دوده كم‌ انتش��ار آلودگی
بس��یار آلوده تش��خیص داده ش��وند و از نظر آلودگی در 
وضعیت قرمز قرار داش��ته باش��ند، با رنگ قرمز مشخص 
می‌ش��وند و این گروه از خودروها به هیچ وجه اجازه تردد 

در شهر تهران را نخواهند داشت. 

غربالگری خودروهای آلوده و فرسوده پایتخت

ش�ارجه  شیخ‌نش�ین  ش�هرداری   
ام�ارات فروش ان�واع نوش�یدنی‌های 
انرژی‌زا را در رس�توران‌های این شهر 

ممنوع کرد. 
و  اطلاع�ات  مرک�ز  سرپرس�ت   
کنت�رل ترافی�ک پلیس راه�ور ناجا از 
ترافی�ک نیمه‌س�نگین در بخش‌های�ی 
و  چال�وس  ه�راز،  محوره�ای   از 

قزوین -رش�ت خبر داد. 
بر اثر برخورد قطار با لکوموتیو در بلغارستان چند نفر زخمی شدند
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س��یدعلی طاه��ری، س��خنگوی کمیس��یون فرهنگی 
مجلس در گفت‌وگو با ایرنا با تش��ریح جلسه روز دوشنبه 
کمیسیون فرهنگی و حضور وزیر فرهنگ و ارشاد اسلامی 
برای پاس��خگویی به س��والات برخی نماین��دگان افزود: 
وزیر ارش��اد در پاسخ به س��وال زهره طبیب‌زاده نماینده 
م��ردم تهران درخص��وص علت اکران فیل��م »قصه‌ها« با 
وجود مش��کلات محتوایی آن گفت: فیلم دارای اشکالات 
بیش��تری بود که تا حدودی برطرف ش��د و باقیمانده آن 
واقعیات جامعه بود ک��ه نمی‌توان آنها را ندیده گرفت که 
سوال‌کننده از توضیحات جنتی قانع نشد. او همچنین به 
س��وال عباس مقتدایی نماینده مردم اصفهان به اشکالات 
س��اختار مدیریتی کانون‌های فرهنگی و هنری مس��اجد 
اس��تان‌ها اش��اره کرد و گفت: وزیر ارش��اد پاسخ داد که 
جلس��ات متعددی در این خصوص برگزار ش��ده و نتیجه 
آن تا م��اه آینده ب��رای تصویب به ش��ورای عالی انقلاب 
فرهنگی می‌رود، بنابراین س��وال مقتدای��ی از وزیر مراعا 

ماند. نصرالله پژمان‌فر، نماینده مردم مش��هد به نمایندگی 
از 9 نفر از اعضای کمیس��یون فرهنگی به بیان اش��کالات 
ح��وزه س��ینما پرداخت ک��ه البته این موض��وع در قالب 
س��وال مطرح نش��د، بلکه برای همفکری بیشتر بود. یکی 
از مش��کلات اساسی حوزه س��ینما، نبود فیلمنامه قوی و 
عدم رونق داستان‌نویس��ی در کشور و مشکلاتی در حوزه 
نیروی انس��انی اس��ت، از این رو قرار ش��د کارگروه رسانه 
و هنر مجلس به ریاس��ت پژمان‌فر جلس��اتی را با سازمان 
سینمایی برای حل این مشکلات ساختاری داشته باشد. 

س��خنگوی کمیسیون فرهنگی مجلس همچنین درباره 
سوال غلامعلی جعفرزاده ایمن‌آبادی نماینده رشت از وزیر 
ارش��اد نیز گفت: سوال وی درباره عدم نظارت بر عملکرد 
اوقاف ب��ود که موجب اقدام��ات غیرقانون��ی و نارضایتی 
عمومی ش��ده و قرار ش��د ب��ه علت عدم حض��ور رییس 
س��ازمان اوقاف، جلس��ه دیگری با حض��ور وزیر و رییس 
سازمان مذکور برای بررسی مشکلات موجود برگزار شود. 

پاسخ‌های وزیر ارشاد به سوالات نمایندگان در کمیسیون فرهنگی مجلس

 ارکس�تر فیلارمونیک کش�ور چین در 
حالی روز سه‌ش�نبه به ایران وارد ش�د که 
رهبر این ارکس�تر اجرا در ایران را  »رویا« 

دانست. 
 فریدون جیرانی کارگردان س�ریال 
در ح�ال پخ�ش  »تعبی�ر وارون�ه یک 
روی�ا« از پای�ان تصویرب�رداری ای�ن 
مجموعه جاسوس�ی طی دو روز آینده 

خب�ر داد. 
هادی صادقی معاون فرهنگی قوه‌قضاییه از مطالعه س�ناریو‌های س�ری دوم 
مجموع�ه طنز  »درحاش�یه« به کارگردان�ی مهران مدیری که قرار اس�ت با 

موضوع زندان و زندانبانی تولید شود خبر داد

تیتر اخبار

ب��ه گزارش مارکا، توران ملی‌پ��وش ترکیه چندی پیش و 
 پس از توافق با س��ران باشگاه بارسلونا، قراردادی پنج ساله با 
آب��ی‌ - اناری‌ها بس��ت و از فصل آین��ده در ترکیب این تیم 
ب��ه میدان خواهد رفت. البته آردا توران نمی‌تواند در ترکیب 
بارس��لونا به می��دان برود، چون این تیم ب��ه علت تخلف در 
خرید بازیکنان زیر سن قانونی تا ژانویه 2016 نمی‌تواند هیچ 

بازیکن جدیدی را در ترکیب خود مورد استفاده قرار دهد. 
دنی آلوس در این زمینه گفت: برای ما افتخاری اس��ت 
ک��ه آردا ت��وران را در ترکیب تیم‌مان داری��م. از اینکه او 

نمی‌توان��د در حال حاضر ب��رای تیم ما به می��دان برود، 
ناراحت هس��تیم. دوس��ت داش��تیم که او هم می‌توانست 
در ترکیب بارس��لونا حاضر ش��ود. کیفیت، هوش��مندی و 
ش��خصیت این بازیکن آن قدر بالاست که دوست داشتیم 
او می‌توانس��ت از همین حالا برای ما بازی کند. آردا یک 
پدیده اس��ت. علاوه بر آن، بازیکنی است که در تمرین‌ها 
ب��ا همه ش��وخی می‌کند. بارس��لونا به چنی��ن بازیکنانی 
نیاز داش��ت و همه ما از اینکه او به تیم‌مان آمده اس��ت، 

خوشحال هستیم. 

کاتالان‌ها به بازیکنی مانند آردا توران نیاز داشته‌اند

درگذش�ت  س�الگرد  چهارمی�ن   
باب�ک معصومی، کاپیتان س�ابق تیم 
ملی فوتس�ال روز پنجش�نبه برگزار 

می‌شود. 
پیتر گانتس�نبرگ برای هدایت تیم 
ای�ران حدود   مل�ی دوچرخه‌س�واری 
7 هزار دلار در ماه حقوق درخواس�ت 
ک�رده که فدراس�یون در نظر دارد آن 

را کم کند. 

ناصر پورعلی‌فرد، رییس فدراسیون بدنسازی و پرورش اندام ایران می‌گوید 
با کمک‌های مادی و معنوی که از سوی مردم، ورزشکاران و دولت به بیت‌الله 
عباسپور صورت گرفت، شاهد بهبودی این قهرمان بدنسازی و پرورش اندام 

ایران هستیم

تیتر اخبار
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حفاظت از محیط‌زیست با تغییر 
پس‌زمینه دسكتاپ! 

چه می‌ش��د اگر ش��ما می‌توانس��تید ب��ه طور 
مس��تقیم از طریق دس��كتاپ كامپیوتر خود روی 
محیط‌زیس��ت تاثی��ر بگذاری��د؟ چنانچ��ه در پی 
كش��ف یك مش��وق برای افزایش آگاه��ی درباره 
مس��ائل مهم زیست محیطی هستید، یك شركت 
 متخص��ص در زمینه انرژی‌های تجدید‌پذیر به نام

  Green Nation راهی عالی برای كمك به شما پیدا 
كرده است. 

چه مطلع باش��یم یا چه نباشیم، هزاران درخت 
ه��ر روز به منظور پاس��خ دادن ب��ه تقاضا‌های ما 
برای كاغذ قطع می‌ش��ودكه ای��ن روند همچنان 
رو ب��ه افزایش اس��ت. اتفاق فوق منج��ر به ایجاد 
مش��كل زیست محیطی عظیمی می‌شود كه فقط 
با بی‌خبری ما هر روز بزرگ‌تر می‌ش��ود و احتمالا 
ع��دم توانایی ما در درك ام��كان مقابله با آن نیز 
روز ب��ه روز افزایش خواهد یافت. با گم ش��دن در 
زندگ��ی روزمره، ما تمایل ب��ه فراموش كردن این 
موض��وع پیدا می‌كنیم ك��ه چگونه عادت‌های‌مان 
روی محیط‌زیس��ت تاثیر می‌گ��ذارد و در نهایت 
موجب پدی��د آمدن مش��كلات تغیی��ر ناپذیری 

خواهد شد. 
Green Nation با ایجاد یك »دس��كتاپ با 
تصویری از جنگل‌زدای��ی« و یادآوری لزوم حفظ 
محیط‌زیس��ت، رابط��ه می��ان ضایع��ات كاغذ در 
دفتر‌ه��ای كار و چگونگی تاثی��ر آن روی جنگل 

را نشان می‌دهد.
 با نصب این نرم‌افزار روی دس��كتاپ كامپیوتر 
خود، قادر به نظارت بر تاثیر كاغذ‌های چاپ شده 

روی وضعیت جنگل هستید. 
هر چ��ه صفحه‌های بیش��تری را چ��اپ كنید، 
جنگل بیش��تر نابود می‌شود. شاید همه ما ندانیم 
ك��ه حتی چگون��ه می‌ت��وان در برخی م��وارد از 

ضایعات كاغذ جلوگیری كرد. 
با چاپ صفحه‌ه��ای مختلف، تعداد درخت‌های 
موج��ود روی دس��كتاپ كامپیوتر ش��ما كاهش 
می‌یاب��د ك��ه ای��ن رخ��داد نمایانگر ی��ك نمونه 
قطع درخ��ت واقع��ی و تاثیر گس��ترده آن روی 

محیط‌زیست است.
روی  تاثیرت��ان  واقع��ی  نمای��ش  بنابرای��ن   
محیط‌زیس��ت ب��ه درك ای��ن موض��وع كم��ك 
می‌كن��د كه حتی مش��اركت ش��خصی ش��ما در 
 زمین��ه حل مش��كل می‌تواند به نوب��ه خود موثر

 واقع شود. 
ای��ن دس��كتاپ جنگل‌زدایی پی��ش از این در 
بعضی از بزرگ‌ترین شركت‌های جهان نصب شده 
اس��ت و همچنان روی هزاران نف��ر در طول روز 
تاثیر می‌گذارد. برآورد می‌ش��ود كه تا پایان سال 
2015 این نرم‌افزار روی كامپیوتر كارمندان بیش 
از 1000 ش��ركت دیگر نصب ش��ود. این موضوع 
ب��ه ما ی��ادآوری می‌كند ك��ه میلیون‌ه��ا كارمند 
در دفتر‌های كار به آس��انی از كن��ار این موضوع 

می‌گذرند. 

كمپین جالب و موفق Green Nation بارقه 
علاقه به مشاركت هر چه بیشتر به منظور ساخت 
دنیایی بهت��ر را در دل كاربران اینترنت به وجود 

می‌آورد. 
كمپین فوق موارد زیر را تبلیغ می‌كند: 

*‌ آگاهی از استفاده مسئولانه از كاغذ
*‌ كاهش نیاز به احیای جنگل

*‌ مسئولیت اجتماعی شركت‌ها
*‌ كاهش هزینه‌های شركت‌های بزرگ

ه��دف اولی��ه Green Nation تغییر رفتار 
ما در برابر حفظ محیط‌زیس��ت، تطبیق ش��یوه 
زندگی‌‌مان و ارتقای س��طح آگاهی ما اس��ت كه 
به‌ظاهر آنها راه درس��تی را برای انجام این كار 

پیدا كرده‌اند. 
در عص��ر رس��انه‌های اجتماعی و ی��ك جهان 
متحد، م��ردم دوس��ت دارند با تبدیل ش��دن به 
بخش��ی از ی��ك اجتماع بزرگ‌ت��ر، ب��ه مقابله با 
مش��كلات جهانی بپردازند. آنها خ��ود را در برابر 
این موضوعات مسئول می‌دانند. شاید ما هر چند 

وقت یك بار نیاز به یك تذكر داریم! 

دست‌اندركاران
آژانس تبلیغاتی: Grey برزیل

مدیر ارشد خلاقیت: رودریگو جاتن
مدیر خلاقیت: فدریكو روسی

افراد خلاق: پدرو روشا، فابیو بارباتو
تیم امور مشتریان: سیلویا پانیكو

تهیه‌كنندگان: ناتاشا ویگا، رناتا رواس، ایان اینگلز
Manga تولید دیجیتال: استودیو

 Stage 25 :شركت فیلمسازی
تهیه‌كننده اجرایی: فیلیپه گودوی

www.creativeguerrillamarketing.com
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ایستگاه تبلیغات

پیام‌کهای تبلیغاتی حوصله‌س��ربر شده‌اند. 
ای��ن ش��یوه تبلیغاتی دیگ��ر جذابی��ت قبل را 
برای ایرانی‌ه��ا ندارد و مخاطبان نس��بت به آن 
توجه‌شان را از دس��ت داده‌اند اما به هرحال این 
ش��یوه‌ همچنان مورد توجه بس��یاری از برندها 
اس��ت. این روزها بانک قوامین س��عی کرده‌ که 
به شیوه متفاوتی از این رسانه تبلیغاتی استفاده 
کند. قوامی��ن به منظور س��نجش اثربخش��ی 
آگهی‌ه��ای تلویزیون��ی خ��ود اقدام به ارس��ال 
پیامکی به مخاطبانش کرده است. متن پیامک 
ارس��الی از طرف بانک این اس��ت: »همشهری 
گرامی، آیا تیزر تبلیغاتی بان��ک قوامین را که از 
 طریق تلویزیون پخش ش��د مناسب می‌دانید؟ 
1. بله 2. خیر. درص��ورت عدم مش��اهده، تیزر 
بعدی بانک را قبل از س��ریال پایتخت مشاهده 
و پاس��خ را به 2000224 ارس��ال نمایید.« این 
پیام��ک بانک م��ورد توجه بس��یاری از کاربران 
تلفن‌های همراه قرار گرفته‌ و سروصدای زیادی 
را میان کارشناس��ان تبلیغاتی به پا کرده‌است. 
برای بررس��ی ابعاد مثبت و منف��ی این پیامک 
سراغ دوتن از اس��اتید حوزه تبلیغات و بازاریابی 
رفته‌ایم. دکتر محمود دهقان مدرس و متخصص 
طراحی کمپین‌های تبلیغاتی و دکتر حمیدرضا 
قاضی‌مقدم، مشاور و مدرس تبلیغات و بازاریابی 
در این باره به س��والات »فرصت امروز« پاس��خ 
می‌دهند. لازم است اش��اره کنیم که به منظور 
ش��نیدن صحبت‌های بانک قوامین سراغ روابط 
عمومی این بانک رفتیم، اما به دلیل بوروکراسی 

شدید پاسخ مناسبی دریافت نکردیم. 

نیم پاراگراف جادویی پیامک‌های 
تبلیغاتی 

 دکت��ر محمود دهق��ان درب��اره تأثیرگذاری 
رسانه تبلیغاتی پیامک و ش��یوه استفاده بانک 
قوامین از این رس��انه می‌گوی��د: پیامک یکی از 
رس��انه‌های تبلیغاتی ارزان و س��ریع است. در 
ایران نزدیک 85درصد افراد گوشی تلفن همراه 
دارن��د، بنابراین همی��ن تع��داد همان‌طور که 
منتظر زنگ خوردن گوشی خود هستند، نسبت 
به دریافت پیامک نیز واکنش نش��ان می‌دهند. 
این رس��انه یک رس��انه خوب و مؤثر است ولی 
برای تأثیرگذاری آن روی مخاطب باید شرایطی 
در نظ��ر گرفته ش��ود. پیام��ک بای��د در همان 
نیم‌پاراگراف اول، خودش را به مخاطب تحمیل 
کند تا خوانده شود یعنی اگر همان نیم‌پاراگراف 
جذاب نباش��د و مخاطب حس کند که به حوزه 

او مرتبط نیس��ت به‌راحتی آن را پاک میک‌ند. 
این همان نکته‌ای اس��ت ک��ه در پیامک بانک 
قوامین به چشم نمی‌آید یعنی این پیامک نکته 
جذابی را عنوان نکرده که مخاطب به آن جذب 
و مشتاق به دیدن آگهی این شرکت شود. علاوه 
بر ای��ن پیامک در همان لحظ��ه‌ای که مخاطب 
آن را می‌بیند، باید نتیجه بدهد و نباید مخاطب 
را ب��ه مرحله دیگ��ری واگذار کرد، مگ��ر اینکه 
نکته‌ای تشویقی و آس��ان در آن قید شده باشد، 
فرض کنید پیامکی دریافت کرده‌ای که شما را 
دعوت به دی��دن فیلم کمدی ف�الن کارگردان 
کرده ‌است، اگر مخاطب ش��رایط روحی خوبی 
نداش��ته باش��د، همین موضوع تلنگری برای او 
خواهد بود که از این شرایط در بیاید و به سمت 
سینما برای دیدن فیلم برود. علاوه بر این برای 
ارسال پیامک مخاطبان نیز باید شناسایی شوند، 
در این رابطه دسته‌بندی استانداردی در جهان 
وج��ود دارد و مخاطبان براس��اس ویژگی‌های 
مختلف پیامک دریافت میک‌نن��د. اگر پیامک 
دقیقا به گروه هدف موردنظرش ارس��ال شود، 
خوان��ده می‌ش��ود. در چنی��ن پیام‌کهایی اگر 
مخاطب را برای دریافت اطلاع��ات تکمیلی به 
س��ایت یا ایمیلش هدایت کنید، حتماً پاس��خ 
مثبت خواهد داد. این درحالی است که قوامین 
گ��روه مخاطب��ی را از طریق پیام��ک به دیدن 
آگهی تلویزیون��ی‌اش دعوت کرده ک��ه معلوم 
نیس��ت در زمان پخش آگهی درچه حال و چه 
مکانی هس��تند. ش��اید به‌طورکل��ی مخاطبان 
در زمان پخش آگهی دسترس��ی ب��ه تلویزیون 
نداشته باش��ند. قوامین از مخاطبانش خواسته 
در س��اعتی مش��خص آگهی‌ا‌ش را ببینند، این 
موضوع چه دستاوردی برای مخاطب به همراه 
خواهد داشت یا مخاطبان به چه دلیلی باید این 
آگهی را مشاهده کنند. همان‌طور که می‌دانید، 
انسان‌ها یک عقل من‌محور دارند، یعنی به سمت 
انجام کارهایی می‌روند که من یا خودشان در آن 
محوریت داش��ته باش��د. درحالیک‌ه در پیامک 
ارس��الی این بانک، قوامین محوری برجسته‌تر 
از من‌محوری اس��ت. انگار قوامین خواسته که 
به مخاطبانش دس��تور دهد که حتماً در ساعت 
مش��خص آگهی‌ تلویزیون��ی‌اش را ببینند. متن 
پیام‌که��ای دس��توری مانند پیام��ک قوامین 
منجر به واکنش تند مشتریان خواهد شد. متن 
پیام‌کها باید کنایه‌ای و غیر‌مستقیم باشد. متن 
پیامک باید به‌گونه‌ای طراحی شود که مخاطب 
احس��اس صمیمیت کند و خواهان مش��ارکت 

در آن باشد. 

مخاطبانی که به درستی انتخاب نشده‌اند 
 این مدرس تبلیغات درباره ش��یوه‌ س��نجش 
اثربخشی بانک قوامین می‌گوید: به نظرم شیوه 
س��نجش اثربخش��ی قوامین، درس��ت نیست، 
چون گ��روه مخاطبانش را به‌درس��تی انتخاب 
نکرده ‌اس��ت. اگر این پیامک برای کارگردانان 
و تهیهک‌نن��دگان و دس��ت‌اندرکاران تبلیغاتی 
ارسال شود، نتیجه‌بخشی بهتری خواهد داشت. 
این بانک می‌توان��د از انجمن صنف��ی مربوطه 
شماره‌های این افراد را اس��تخراج کند و به آنها 
بگوید که آگهی‌اش را ببینند. البته باید به همراه 
پیامک ارسالی جایزه‌ای نیز در نظر بگیرد. بانک 
برای این کار باید وب‌سایتی را هم در نظر بگیرد 
تا افراد ب��ه آن مراجعه و پرس��ش‌نامه مربوط به 
آگهی را پ��ر کنند. آنها افراد تخصصی هس��تند 
که به‌راحتی می‌توانند در ابع��اد مختلف آگهی 

قوامین نظر بدهند و این بانک نی��ز می‌تواند از 
نظرات استفاده کند. قوامین در این حالت چون 
پیامک را به افراد خاص ارس��ال میک‌ند، حتماً 
ج��واب می‌گیرد ول��ی مخاطب ع��ام انگیزه‌ای 
برای دنبال کردن این پیامک نخواهد داش��ت. 
مخاطب به این پیامک واکنشی نشان نمی‌دهد 
و انگیزه‌ای برای دنبال کردن آن ندارد، حال اگر 
مشتاق ش��ود که دنبال کند، قوامین آدرسی به 
او نداده که بخواهد به آنجا مراجعه کند و پاسخ 
سوال این بانک را بدهد. قوامین با ارسال پیامک 
به اف��راد متخص��ص می‌تواند از رس��انه پیامک 
بهره‌ب��رداری خوبی کند و از ه��در رفتن هزینه 
آگهی‌ه��ای تلویزیون��ی خود جلوگی��ری کند. 
پیامک باید هدایتک‌ننده باشد و مخاطب را به 
هدفی سوق دهد، درحالیک‌ه پیامک قوامین به 

این شکل نیست. 
دهقان که خود س��ابقه طولان��ی در طراحی 
کمپین بان‌کها دارد، درب��اره آگهی تلویزیونی 
قوامین ک��ه این پی��ام مخاطبان را تش��ویق به 

دیدنش کرده می‌گوید: تلویزیون رس��انه گرانی 
است که برندها از آن استفاده میک‌نند، درنتیجه 
باید در 30 ثانیه کل پیام خود را به آنها برسانند. 
حال در این می��ان آگهی تلویزیون��ی در ذهن 
مش��تری می‌ماند ک��ه در آن مزی��ت رقابتی از 
برند برجسته شده باش��د. همین عامل است که 
مخاطبان ش��اید از میان 50 آگهی‌ مختلفی که 
می‌بینند، فقط یکی از آنها را ب��ه یاد می‌آورند. 
قوامین باید در آگهی خود مزیتی را عنوان کند 
که دیگر رقبا آن را عنوان نکرده‌اند، این درحالی 
اس��ت که در آگهی‌ تلویزیون��ی قوامین چنین 
مزیتی مشاهده نمی‌ش��ود. آگهی قوامین برای 
ش��روع باید در ذهن مخاطبان��ش تأثیر بگذارد 
و رفتار آنها را تغییر دهد. این بانک باید نکته‌ای 
را در آگه��ی‌اش به مخاطب بگوید که او س��راغ 
س��رمایه‌گذاری در این بانک برود. ب��ا تمام این 
توصیفات به نظرم آگهی قوامین عمومی و بدون 

هیچ تأثیرگذاری است. 

جذب مخاطبان دل‌زده از پیامک 
تبلیغاتی 

دکتر حمیدرضا قاضی‌مق��دم درباره پیامک 
تبلیغاتی بانک قوامین می‌گوید: شخصاً تاکنون 
با این ش��یوه از برقراری ارتب��اط پیامکی آن‌هم 
از س��وی یک بانک برخورد نکرده بودم و از این 
نظر، ارسال این پیامک اقدام جدیدی محسوب 
می‌شود. اما از س��وی دیگر، به‌طورکلی به سبب 
دلزدگی مخاطب از تبلیغات پیامکی، اصولاً عمر 
این ش��یوه از تبلیغات حتی برای اطلاع‏رسانی 
و انتق��ال پیام ب��ه مخاطب با تقری��ب خوبی به 
سررسیده و از این حیث نمی‏توان انتظار داشت 
مخاطب پیام را ت��ا انتها مش��اهده کند و هدف 
اطلاع‌رسانی محقق شود، چه رسد به آنکه علاوه 
بر انتقال پیام، مخاطب را به مشاهده آگهی مورد 
اشاره ترغیب کرده و حتی فراتر از آن، به واکنش 
برای ابراز نظر و انتقال دیدگاه نس��بت به فرم و 
محتوای آگهی وادارد. البته اینکه بانک درصدد 
سنجش اثربخش��ی و میزان جذابیت تبلیغات 
خود ب��وده، به خ��ودی خود اقدامی ارزش��مند 
محسوب می‌شود، چراکه متأسفانه اغلب، به این 
بخش از فرآیند اکران آگهی کم‏توجهی ش��ده و 
معمولاً پروس��ه تبلیغات و آگهی پ��س از اجرا و 
اکران از سوی برندها خاتمه یافته تلقی می‌شود. 
اما مس��لماً به دلایلی ازجمله احساس آزردگی 
مخاطب از این پیام تبلیغاتی و توس��ل به‌نوعی 
زور توسط بانک، متد مناسبی برای این منظور 
در نظر گرفته نش��ده اس��ت. درواقع در دنیای 

بازاریابی، تبلیغات و تحقیقات بازار، شیوه‌هایی 
به‌مراتب بهت��ر و اثربخش‌تر از این ش��یوه برای 
گردآوری اطلاعات اینچنینی مورد استفاده قرار 
می‏گیرد که از بین رایج‏ترین و پیش‌پاافتاده‌ترین 
آنها می‏ت��وان به اج��رای طرح‏ه��ای مبتنی بر 
پرسش��نامه و از بی��ن مفیدترین آنه��ا می‏توان 
 Focus(  به برگ��زاری جلس��ات گروه کان��ون
Group( اش��اره ک��رد. به ای��ن ترتیب، ضمن 
جلوگیری از ایجاد احس��اس منفی در مخاطب  
)که به‌نوعی ضدتبلیغ هم محس��وب می‌شود( 
می‏توان به اطلاع��ات عمیق‏ت��ری در ارتباط با 
ابع��اد گس��ترده‏تری از تبلیغ نیز دس��ت یافت. 
هرچند به‌عنوان یک ناظر بیرونی از نیت و قصد 
اصلی بانک از این اقدام اط�الع چندانی ندارم، 
ولی به باور بن��ده، یکی از دلای��ل و انگیزه‏های 
بانک برای اجرای این طرح، می‏تواند تلاش برای 
زنده کردن و یادآوری برند بانک نزد مخاطب و 
ایجاد ارتباطی ت‌کبه‌تک  )نزدی‌کتر( با مخاطب 
بالقوه باش��د که البته برای تحقق همین هدف 
با اس��تفاده از همین ابزار هم می‏ش��د از ارسال 
پیام‏های تبریک و تسلیت مناسبتی یا پیام‏های 
آموزش��ی اس��تفاده ش��ود  )که البته اثربخشی 
همین پیام‏های پیامکی هم محل بحث است(. 
با این حال در همین اقدام ه��م در نظر گرفتن 
جایزه می‏توانست به مش��ارکت افراد بیشتری 
منجر شود، هرچند این ریسک وجود داشت که 
انگیزه شرکت در قرعهک‏ش��ی و دریافت جایزه، 
مخاطب را به واکنش بی‏هدف و کورکورانه وادار 

سازد و از دقت نتایج حاصله بکاهد. 

دعوتی که بهتر بود در آگهی تلویزیونی 
شود

این مدرس درپاس��خ به اینک��ه هزینه آگهی 
تلویزیونی بالاست و ش��اید بانک خواسته از این 
طریق مخاطب ج��ذب کن��د و در بودجه خود 
صرفه‌جویی کن��د، می‌گوید: در ارتب��اط با بالا 
بودن هزینه تبلیغات تلویزیونی با شما هم‌نظرم، 
هرچند بانک مزبور از س��ابقه اکران آگهی‌های 
تلویزیونی متعدد و قطع��اً پرهزینه‌ای برخوردار 
بوده و اتفاقاً موضوع همین پیامک نیز به واکنش 
واداش��تن مخاطبان برای اظهارنظر درخصوص 
کیفیت آگهی تلویزیونی مورد بحث بوده است. 
از این حیث، فرض ت�الش برای صرفه‏جویی در 
هزینه‏ها ش��اید اندکی با واقعیت فاصله داشته 
باشد و فرض تلاش برای تعامل با مخاطب یا اخذ 
دیدگاه وی نسبت به آگهی، به واقعیت نزدی‏کتر 
باشد. در صورت صحت این فرض، شاید یک راه 
بهتر برای به تعامل واداشتن مخاطبان  )که البته 
همین هم هدف ارزشمندی است( می‏توانست 
اضافهک‏ردن چندثانیه به انتهای آگهی و دعوت 
از مخاطبان برای ارسال پیامکی حاوی درک و 
برداشت ایشان از آگهی مورد اشاره در حد یک 
جمله و اهدای تعدادی جایزه محدود به برترین 
جملات پیش��نهادی باش��د. امروزه در بسیاری 
از حوزه‌های محص��ول و خدم��ت، قابلیت‌ها و 
ویژگی‌های محص��ولات، خدمات به حد کفایت 
رسیده و به واقع محصولات و خدمات بسیاری از 
کسب‌وکارها به لحاظ کیفیت، ویژگی و قابلیت 
تفاوت چندانی ب��ا محصولات و خدم��ات رقبا 
ندارند. تحت این ش��رایط، رقابت به تلاش برای 
کسب جایگاه و رتبه‏ای ارزشمندتر و متمایزتر در 
ذهن مشتریان بالقوه بدل شده و یکی از راه‏های 
نش��اندن برند موردنظر، تمایز در عرضه و ارائه 
ویژگی‌ها و قابلیت‏هاست و یکی از راه‏های انتقال 
این تمایز، تبلیغات است. صنعت بانکداری حال 
حاضر کش��ور نیز از این قاعده مستثنا نیست و 
بانک موردنظر نیز به‌درستی تلاش کرده تا از این 
ویژگی  )صرف‌نظر از نو بودن یا کپی بودن ایده( 
حداکثر استفاده را ببرد. با این حال، به اعتقادم 
همین که یک آگهی از ویژگی و اصطلاحاً لیاقت 
دیده شدن و بازنشر یا بحث پیرامون آن توسط 
مخاطبان برخوردار باشد، ضامن بقا و موفقیت 

آگهی خواهد بود. 

غیرممکن، ممکن می‌شود

برند کامپکت��ور )Compaktor( اخیرا از تبلیغی 
با ش��عار »غیرممک��ن، ممکن اس��ت« رونمایی کرده 
ک��ه در آن تصاوی��ر بولس��ونارو سیاس��تمدار برزیلی، 
لئون��اردو دیک‌اپریو بازیگر هالیوودی و لیونل مس��ی 
 س��تاره تیم بارس��لونا با خ��ودکار کامپکتور نقاش��ی

 شده است. 
به گ��زارش مارکتین��گ نیوز، کامپکت��ور یک برند 
خ��ودکار برزیلی اس��ت. مرکز اصلی این ش��رکت در 
ش��هر ریوی برزی��ل قرار دارد و ه��دف اصلی آن ارائه‌ 
محصولات باکیفیت با طراحی زیبا به مصرفک‌نندگان 

است. 
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نرگس فرجی

کافه تبلیغات

مرضیه فروتن

پیامک باید در همان نیم‌پاراگراف 
اول، خودش را به مخاطب تحمیل 

کند تا خوانده شود این همان 
نکته‌ای است که در پیامک بانک 

قوامین به چشم نمی‌آید یعنی این 
پیامک نکته جذابی را عنوان نکرده 
که مخاطب به آن جذب و مشتاق 
به دیدن آگهی این شرکت شود

بررسی اقدام متفاوت بانک قوامین برای سنجش 
اثربخشی تبلیغاتش

پیامک بی‌هدف برای 
مخاطب بی‌انگیزه 



جمل��ه معروفی هس��ت که 
می‌گوی��د: ب��رای اداره کردن 
ب��رای  و  س��رت  از  خوی��ش 
اداره کردن دیگ��ران از قلبت 

استفاده کن. 
واقع��ی  نیازه��ای  درک 
مش��تریان همیش��ه یک��ی از 
مدیران  چالش‌های  مهم‌ترین 
و  تولی��دی  ش��رکت‌های 
خدماتی در سطح جهان بوده 
امروزه شرکت‌های  و هس��ت. 
تا  ت�لاش می‌کنن��د  مقت��در 
چه  مشتریان‌ش��ان  دریابن��د 
ن��وع رابط��ه‌ای را در فرآین��د 
کس��ب‌وکار می‌پذیرن��د تا به 
سرعت در مسیر رفع نیازهای 

آنان گام بردارند. 
ب��ا توج��ه به تحقی��ق روی 
»اص��ل رواب��ط« در مدیریت 
CRM رواب��ط مش��تریان یا
و هزین��ه س��الانه 11میلیارد 
نرم‌افزارهای  درح��وزه  دلاری 
متأس��فانه   CRM به  مربوط 
بسیاری از ش��رکت‌ها تاکنون 
فقط به این دلیل که هیچ‌گاه 
به اصل مهم »هوش رابطه‌ای« 
نداش��ته‌اند،  توجه��ی مبذول 
از تن��وع رواب��ط با مش��تریان 
خوی��ش اطلاع��ات چندان��ی 
کس��ب نکرده‌اند ل��ذا طبیعی 
اس��ت که ب��ه درک واقعی از 
روابط خود با مشتری‌های‌شان 

نیز نائل نشوند. 
اکث��ر  حاض��ر  ح��ال  در 
ش��رکت‌ها اص��ول موجود در 
فرآیند مدیریت روابط مشتری 
را با کم��ک نرم‌افزارها به اجرا 
مانند  داده‌هایی  درآورده‌ان��د. 
جنس��یت، سن، میزان درآمد، 
تحصی�لات و. . . ام��ا نبای��د 
فرام��وش کنند ک��ه این نوع 
نگاه به مش��تری، نگاهی است 
صرفاً صنعتی و تکنیکال و نه 

احساسی و ادراکی. 
بسیاری از ش��رکت‌ها هنوز 
ب��رای  منبع��ی  را  مش��تری 
فروش بیش��تر و عاملی برای 
برانگیختن حس خرید کالای 
گران و جدیدشان می‌پندارند 
که همین امر موجب می‌شود 
ارتباط‌شان با مش��تری رو به 
افول بگذارد. حال چگونه باید 
این ارتباط‌های ناکارآمد فعلی 
را تغییر داد و در بعضی موارد 

حتی آنها را از بین برد؟ 
 چگونه شرکت‌ها می‌توانند 
ب��ه کش��ف ان��واع ارتب��اط با 

مشتریان دست یابند؟  
انواع روابط کدامند؟ 

 ل��زوم ایجاد مدیریت روابط 
در ش��رایط کنون��ی ب��ه چه 

میزانی است؟ 
 آی��ا تاکن��ون ش��رکت‌ها با 
به‌عنوان یک  مش��تریان خود 
دوس��ت رفتار کرده‌اند یا تنها 
به‌عنوان یک طرف دادوستد؟ 
 آی��ا اس��تفاده از روش‌های 
معمول و نرم‌افزارهای موجود 
در ب��ازار توانس��ته حس یک 
رابط��ه ارزش��مند و عاطفی را 

نیز به سازمان‌ها اعطا کند؟ 
 آیا زمان شکس��ت استفاده 
 CRM نرم‌افزارهای  از  صرف 
و ش��یوه‌های رایج فرا‌نرسیده 

است؟ 

انواع روابط
ط��ی تحقیق��ات جدی��دی 
که توس��ط یک تیم حرفه‌ای 

روی 200 برن��د در میان 11 
صنع��ت مختل��ف در چی��ن، 
آمری��کا  و  اس��پانیا  آلم��ان، 
صورت پذیرف��ت بیش از 30 
ن��وع از انواع رواب��ط در حوزه 
کس��ب‌وکار شناسایی شد که 
قطعاً وجود ای��ن تعداد روابط 
متنوع برای بسیاری از مدیران 
ارشد ش��رکت‌ها و موسسات، 

ناشناخته و حیرت‌آور بود. 
انواع این روابط شامل روابط 
مثبت و منفی اس��ت که بیان 

می‌کن��د چ��را بعض��ی از 
مش��تریان خ��ود را 

دوس��ت و حتی 
جزئی از برند 

موردنظ��ر می‌دانن��د و برخی 
خ��ود را دش��من و ع��ده‌ای 
ه��م ترکیبی از ای��ن دو. چرا 
بعضی‌ها رابطه عش��ق یا تنفر 
را در خری��د محصولی خاص 
هم  بعضی‌ها  و  برمی‌گزینن��د 
به ش��کل یک هوس زودگذر 
رابط��ه  ای��ن  وارد  خری��د، 
می‌ش��وند. چرا عده‌ای روابط 
مبتنی بر صمیمیت و ش��دت 
ف��راوان و برخی روابط ضعیف 

انتخ��اب  را  و سس��ت 
در  چ��را  می‌کنن��د. 
برخی موارد یک طرف 
خ��ود را صاحب قدرت 
می‌پن��دارد و دیگ��ران 
را در موض��ع ضع��ف و 

انفعال. 

راه گریز از شرایط 
فعلی و رسیدن به 

شرایط مطلوب 
برای رفع مس��ائل و 

مش��کلات موج��ود در روابط 
با مش��تری، شرکت‌ها باید در 
ابتدا جه��ت تعیین گروه‌های 
براس��اس  خ��ود  مش��تریان 
روابط مبتنی  بر احساس��ات 
راداری  همچ��ون  انتظارات  و 
علمی، ذهنی و مس��تمر قادر 
باش��ند علائم و سیگنال‌هایی 
را ک��ه از جان��ب مخاطب��ان 
به‌خوب��ی  می‌ش��ود  ارس��ال 
دریافت، شناسایی و به‌صورت 
کاملًا حرفه‌ای، خواس��ت آنان 
را اجرای��ی و عملیات��ی کنند. 
حال این سوال مطرح می‌شود 
که ای��ن علائم چگون��ه قابل 

شناسایی هستند؟ 
برای کشف انواع ارتباطات، 
روش‌ها،  مناسب‌ترین  از  یکی 
استفاده از فرم‌های نظرسنجی 
در حوزه محص��ول و خدمات 
ش��رکت به همراه روانشناسی 
روح��ی و عاطف��ی و مصاحبه 

مش��تریان  ب��ا  مس��تمر 
اس��ت مش��روط به اینکه 
در جم��ع‌آوری و تحلیل 
کاملًا  حاصل��ه،  اطلاعات 
علمی و دقیق عمل شود 
به  به‌درس��تی  بت��وان  تا 

کش��ف نوع رابطه مش��تری با 
ش��رکت و کالا و خدمات ارائه 

شده پی برد. 
اب��زار دیگر شناس��ایی نوع 
روابط، اس��تفاده بهینه از وب 
اجتماعی  ش��بکه‌های  انواع  و 
و تعامل��ی و پرهی��ز از روابط 
با مش��تری است.  یک‌س��ویه 
به‌طور مثال وب‌س��ایتی که به 
کارب��ران خود اج��ازه می‌دهد 
مجموع��ه‌ای از کالاها، تصاویر 

و علائ��ق معقول خ��ود را در 
س��ایت قرار داده و راس��اً آنها 
برنامه‌ری��زی  و  مدیری��ت  را 
کنند، قطع��اً می‌خواهد با این 
نوع  ش��یوه ضمن شناس��ایی 
با مش��تری،  ارتب��اط خویش 
حلقه‌ه��ای اجتماع��ی خود را 
نیز گسترده‌تر و عمیق‌تر کند. 
در این میان قطعاً باید بخش 
فن��اوری اطلاع��ات س��ازمان 
توانای��ی  ب��ودن  دارا  ضم��ن 
جمع‌بن��دی  و  جم��ع‌آوری 
دیتاه��ای تخصص��ی در علوم 
دیگری مث��ل علوم اجتماعی، 
روانشناس��ی، جامعه‌شناس��ی 
و... نی��ز آگاهی وافر داش��ته و 
در اس��تخراج معانی داده‌های 
ب��ه دس��ت آم��ده، از ق��درت 
بالای��ی  تحلی��ل  و   تجزی��ه 

برخوردار باشند. 
آموزش، تلاش و دس��تیابی 
به این باور ک��ه نگاه به رابطه 

باید به‌عنوان دارایی بلند‌مدت 
در ذهن هم��ه کارکنان حک 
ش��ود از اهمیت بسیار زیادی 
به‌طوری که  اس��ت  برخوردار 
در ابت��دا بهترین نوع رویکرد، 
تغیی��ر در جهت‌گیری بخش 
براس��اس ش��ناخت  بازاریابی 
روابط و ایجاد نقش‌های مورد 
مش��تریان  برای  درخواس��ت 
و در مرحله بع��د آموزش در 
جهت ایج��اد نقش‌های رابطه 
کارمندان  برای  مدار 
و حرک��ت به س��وی 
رواب��ط مطل��وب ب��ا 
مش��تری ب��ا ایج��اد 
مناسب  مش��وق‌های 

برای آنان است. 
دیگر،  منظ��ری  از 
آم��وزش کارکنان در 
»روانشناس��ی  حوزه 
جه��ت  ارتب��اط« 
چ��ه  ه��ر  ش��ناخت 
و  قواع��د  بیش��تر 
علائم روابط با مش��تریان در 
هم��ه رده‌ه��ا از مدیر ارش��د 
ت��ا کارمندان ف��روش، منجر 
رواب��ط  اهمی��ت  درک  ب��ه 
صمیمی ب��ا آنان و س��هولت 
بزرگ  تصمیم‌گیری‌ه��ای  در 

شرکت خواهد شد. 

ارزش روابط
آموزش کارکنان بیشتر باید 
در بخ��ش خدمات مش��تری 
بازاریاب��ی متمرک��ز ش��ود  و 
تا به این وس��یله ای��ن واحد 
در  پررنگ‌ت��ری  نق��ش  نی��ز 
استراتژیک  تصمیم‌گیری‌های 
ش��رکت‌ها و موسسات داشته 
و در مراح��ل بع��د گس��تره 
آموزش‌ه��ای ف��وق بای��د به 
قس��مت‌های رواب��ط عمومی، 
فروش، طراحی سایت و سایر 
بخش‌ه��ا تعمیم داده ش��ود. 
برای اهمیت این موضوع نظر 

خوانندگان را به یک مثال در 
رایج در  م��ورد کج‌س��لیقگی 
بعضی از س��ازمان‌ها و دوری 
از نق��ش پررن��گ »ارزش 
روابط« جلب می‌کنم. 
ب��ه  ت��ا  آی��ا   
ح��ال دقت 

کرده‌اید 
مح��ل 

و  انتظ��ار 
بس��یاری  ورودی 
از س��ازمان‌ها را ب��ه 
اشتباه به نحوی طراحی 
مراجع��ان  ک��ه  می‌کنن��د 
چهارپایان  همانند  بلاتش��بیه 
باید از میان میله‌ها و طناب‌ها 
و گیت‌های متعدد غیر‌ضروری 
عب��ور کنند؟  پس درمی‌یابیم 
که آم��وزش در حوزه »ارزش 
رواب��ط« در تم��ام لایه‌ه��ای 
اهمی��ت  از چ��ه  س��ازمان‌ها 
وی��ژه‌ای برخوردار اس��ت. در 
می‌کنی��م  مش��اهده  مقاب��ل 
شرکت‌ها و موسسات حرفه‌ای 
در جه��ان چگونه ازاین عنصر 
را  بهره‌برداری  نهای��ت  مؤثر 
به عم��ل می‌آورند. به‌عنوان 
نمون��ه تیمی متش��کل از 
کارکن��ان ش��رکت هارلی 
وظیف��ه  ک��ه  دیویدس��ون 
کش��ف و ارتباط با مش��تریان 
را ب��ر عهده دارن��د، 280 روز 
از ای��ام س��ال را در جاده‌های 
آمری��کا س��پری می‌کنن��د تا 
افرادی را که عاشق سواری با 
محصولات این شرکت هستند 
یافته و با آنان همسفر شوند تا 
با ایجاد حس اعتماد و دوستی 
در نهایت آنها را به دوس��تان 
صمیمی شرکت تبدیل کنند.  
جالب توجه اینکه اجرای این 
تکنیک در دو دهه اخیر، رشد 
فروش دورقم��ی را برای این 
شرکت به ارمغان آورده است. 
هرچند تا به امروز شرکت‌ها 
ب��ا اس��تفاده از نرم‌افزاره��ای 
CRM توانس��ته‌اند در جهت 
توس��عه رواب��ط انف��رادی ب��ا 
مشتریان خود تا حدودی موفق 
عمل کنند ولی سوال اینجاست 
که آیا این ابزارها و ش��یوه‌های 
موجود ق��ادر بوده‌اند به اعماق 
 قل��ب و ذه��ن مش��تریان هم 
نف��وذ کنن��د؟  در ای��ن میان 
نیاز به ابزاری مه��م که بتواند 
داده‌ه��ای  جم��ع‌آوری  ب��ا 
اقتص��ادی و ترکی��ب و تلفیق 
آن ب��ا داده‌های عاطفی موجب 
رابطه‌ای با معنا و ماندگار شود، 
بی��ش از هر زم��ان دیگری در 
دنی��ای کس��ب‌وکار احس��اس 

می‌شود. 
 به عبارت دیگر ایجاد چنین 
فضای��ی از همدل��ی برآمده از 
داده‌ه��ای م��ادی و معنوی و 
درک عمی��ق نیازهای عاطفی 
مشتری با رعایت اصل »هوش 
رابط��ه‌ای« به‌راحتی می‌تواند 
س��ازمان را به جایگاهی قابل 
اعتماد برای مش��تریان مبدل 
کند.پ��س فراموش نش��ود در 
کس��ب‌وکار،  مراحل  تمام��ی 
»مش��تری تنها رییسی است 
ک��ه باید او را راضی نگه دارید 
چراکه اگر در هر مرحله از کار 
به ه��ر دلیلی موجب ناراحتی 
و نارضایت��ی‌اش ش��وید قطعاً 
او ش��ما را اخراج و خیلی زود 
جایگزین‌تان  را  بهتری  گزینه 

خواهد کرد.«

مشتریان وفادار یا وفاداری به 
مشتریان

تفک��ر قدیم در سیس��تم فروش به‌ص��ورت جذب 
مشتری، ارائه کالا و خدمات، خروج مشتری و جذب 
یک مش��تری دیگر بوده اس��ت. تفکری ک��ه امروزه 
دیگر نمی‌تواند جایی برای خود داش��ته باشد. توجه 
به مش��تری و س��عی در ایجاد رضایت هرچه بیشتر 
ک��ه منجر به افزایش علاقه و در نتیجه افزایش تکرار 
خرید می‌ش��ود، یکی از نکات مهم در مباحث فروش 
اس��ت. در واقع ش��اید بتوان گفت قب��ل از فروش و 
فعالیت‌های مرتبط با آن آنچه مهم‌تر است، مشتریان 

و ایجاد رضایت در آنهاست. 
وفاداری عبارت اس��ت از نگرش��ی مثبت و تعهدی 
قوی نس��بت ب��ه یک برن��د، محصول )ی��ا خدمت(، 
فروش��گاه یا فروشنده در جهت خرید مجدد.  در این 
مقال��ه به بررس��ی نکاتی در جه��ت افزایش وفاداری 
مش��تریان و حفظ آن��ان در بلند‌م��دت می‌پردازیم. 
خدمات مش��تری، برای مشتری است: نقطه تمرکز و 
توجه شما باید مشتریان باشند و توجه به کسب‌و‌کار 
را درمرحله دوم قرار دهید. ش��اید در ظاهر ساده به 
نظر آید، اما حقیقتا دش��وار اس��ت. آنچه ذهن اغلب 
مدیران را مشغول می‌کند، در ابتدا فعالیت‌های داخل 
س��ازمانی است و گاه به طور کامل مشتریان، رضایت 
آنها و خدمت‌رس��انی به آنها را فراموش می‌کنند. در 
نظر داش��ته باشید که در ابتدا فقط مشتریان هستند 
که می‌توانند موفقیت یا عدم موفقیت کسب‌و‌کار شما 
را رق��م بزنند، پ��س توجه ویژه به آنها و حساس��یت 
نس��بت به خواس��ته‌های آن��ان حائز اهمیت اس��ت. 
خدماتی که ارائه می‌دهید برای مش��تریان اس��ت نه 
برای خودتان. پس س��لیقه ش��خصی را کنار بگذارید 
و آنچه را که حقیقتا بدان نیاز دارند برایش��ان فراهم 

کنید. 
احت��رام به مش��تری: مش��تری که ب��ا برخوردی 
محترمان��ه و مش��تاقانه روب��ه رو می‌ش��ود، درصدد 
پاس��خی محترمان��ه برخواهد آمد و ای��ن به معنای 
شروعی مناسب است. فضایی که می‌تواند به درستی 
مدیریت ش��ود و مش��تریان احس��اس راحتی داشته 
باش��ند. البته احترام به مش��تری فقط از بعد رفتاری 
نیست. بعد دیگر ارائه کالا و خدمات مورد نیاز اشاره 
کند. مش��تریان باید احس��اس کنند که شما درصدد 
رفع نیاز آنها به بهترین شکل هستید و تمام فعالیت 
ش��ما در جهت جلب رضایت آنهاست نه فقط کسب 
سود و منفعت ش��خصی. یکی از بهترین زمینه‌هایی 
که می‌تواند موثر باش��د، ارائه خدمات پس از فروش 
با کیفیت و سریع است که رضایت مشتریان را جلب 
می‌کند. ایجاد حس رضایت کمک شایانی به داشتن 

مشتریان وفادار می‌کند. 
هرآنچ��ه را می‌توانی��د انج��ام دهید به مش��تریان 
خود وعده دهید: ادعاهای ش��ما ب��ا آنچه در واقعیت 
به مش��تریان خود ارائه می‌دهید باید یکسان باشند. 
اگر قول یا وعده مش��خصی به مشتریان خود داده‌اید 
و در نهای��ت نتوانس��ته‌اید ب��دان عم��ل کنی��د، این 
یعنی خداحافظی با مش��تریان. مخصوصا اگر کالا یا 
خدمات مش��ابه شما به طور گس��ترده از منابع دیگر 
نی��ز قابل تهیه باش��ند. فراموش نکنی��د آنچه باعث 
می‌ش��ود مش��تریان به س��مت کس��ب‌و‌کاری جذب 
ش��وند، خدمات متفاوت اس��ت و اگر نتوانید تمایزی 
در کار خ��ود ایج��اد کنید و به ادعاه��ای خود جامه 
عمل بپوش��انید، مشتریان شما به سمت دیگر رقبا با 
مزایای بهتر روانه می‌شوند. اگر می‌خواهید مشتریانی 
وفادار داشته باشید که نس��بت به خرید کالای شما 
متعهد باشند، شما نیز باید نسبت به آنها تعهد داشته 
باشید. مشتریان وفادار، وفاداری می‌خواهند. گام اول 
از ما ش��روع می‌ش��ود که نسبت به مش��تریان خود 
ص��ادق، وفادار و متعهد باش��یم و پس از آن می‌توان 
از مش��تریان انتظار داش��ت. اگر به مشتریان‌تان قول 
داده‌ای��د بدان عمل کنید. فرقی نمی‌کند قول ش��ما 
مرب��وط ب��ه ارائ��ه کالای خاصی باش��د ی��ا کیفیتی 
متف��اوت یا خدمات پس از ف��روش یا هروعده دیگر. 
مه��م عمل به آن اس��ت. پس مراق��ب ادعاهای خود 
باشید و نسبت به آنچه می‌گویید توانمندی‌های خود 
را نیز در نظ��ر بگیرید. برنامه ارتباطی مش��خصی با 
مشتریان داشته باشید: اگر امروز یک مشتری از کالا 
و خدمات ش��ما اس��تفاده کرده بدین معنا نیست که 
فردا نیز مش��تری ش��ما خواهد بود اگ��ر نتوانید او را 
نس��بت به خود وفادار کنی��د. در واقع صرف یک بار 
خرید به معنای همیش��گی بودن آن مشتری نیست. 
اگر می‌خواهید مش��تریان امروز خود را مش��تریانی 
وف��ادار و دائمی کنید بای��د برنامه‌های پس از خرید 
مناس��بی نیز برای آنها در نظر داش��ته باشید. خرید، 
نخس��تین مرحل��ه اس��ت و کار اصلی ش��ما پس از 
نخس��تین خرید مشتریان شروع می‌ش��ود. حقیقت 
این است که مش��تریان به توجه صاحبان کسب‌و‌کار 
نیاز دارند و دوس��ت دارند که مهم‌ترین قس��مت در 
برنامه‌های فروش باشند. آنچه به احساس آنها پاسخ 
می‌دهد در نظر گرفتن برنامه‌های مناس��ب ارتباط با 
مشتریان است. این برنامه‌ها می‌تواند فرستادن ایمیل 
یا پیامک‌های تش��کر پس از خری��د، در نظر گرفتن 
پیش��نهادات ویژه برای اس��تمرار خرید آنها، اهدای 
کارت عضویت )که دارای امتیازات خاص و کاربردی 

باشد(، تماس با مشتریان و... باشد. 
ق��رار نیس��ت هم��ه اس��تفاده‌کنندگان ی��ک کالا 
مش��تریان ش��ما باش��ند، گاه باوج��ود انج��ام تمام 
فعالیت‌ه��ای ارتباط��ی مناس��ب، وف��اداری در ارائه 
خدم��ات و کالا و رعایت تم��ام موارد دیگر، همچنان 
شاهد آن هستیم که مشتریانی را از دست می‌دهیم. 
ای��ن امر کاملا طبیع��ی و اجتناب‌ناپذیر اس��ت. باید 
قبول کنیم که همیش��ه مش��تریانی هس��تند که به 
هر دلیل ممکن اس��ت تمایل به خرید از جای دیگر 
داش��ته باشند. شما تنها فروشنده یک کالا نیستید و 

همه مردم نیز قرار نیست مشتریان شما باشند. 
*‌ فعالیت‌ه��ای مرتبط ب��ا وفادارس��ازی از جمله 
فعالیت‌های روابط عمومی اس��ت که هماهنگی آن با 
سیستم فروش می‌تواند نتایج شگفت‌آوری رقم بزند. 

نمونه‌های مجانی 
آی��ا می‌دانس��تید یک��ی از روش‌ه��ای اثر‌گذار در 
بازاریاب��ی ارائ��ه نمونه‌ه��ای مجان��ی به مش��تریان 
اس��ت؟ این رویه در فروش��گاه‌های م��واد غذایی یا 
شیرینی‌فروش��ی‌ها بسیار متداول بوده است. مشاغل 
دیگ��ر نیز می‌توانند کالا یا خدمات را با توجه به نوع 
و ماهی��ت آن به مدت کوتاهی در اختیار مش��تری 
ق��رار دهند و در صورت رضایت وی نس��بت به اخذ 
وجه اقدام کنن��د. ارائه این نمونه مجانی این اعتماد 
و اطمین��ان را برای مش��تری به وج��ود می‌آورد که 
فروش��نده از کیفیت و مقبولیت کالا یا خدمات خود 
کاملا مطمئن است. این روش علاوه بر ایجاد اعتماد 
موجب برقراری نوعی ارتباط عاطفی نیز می‌شود که 
در تحکیم ارتباط با مش��تری و کس��ب وفاداری وی 
اثر‌گذار است. ضمنا باید توجه داشت که هزینه‌های 
اتخ��اذ این‌گونه روش‌ها به س��رعت پ��س از به ثمر 

نشستن برگشت داده می‌شود. 

تهیه پوستر یا تقویم با آرم شرکت برای هدیه
کمی سلیقه به خرج دهیم

ام��روزه اغلب بازاره��ا در مرحله بل��وغ خود قرار 
دارند، رقاب��ت در حال افزایش اس��ت و هزینه‌های 
جذب مش��تریان جدید نیز بالا رفته. مزیت رقابتی 
عاملی اس��ت که س��بب ترجیح س��ازمان بر رقیب، 
توس��ط مش��تری ش��ود. اس��تراتژی اثربخش باید 
بتواند برای ش��رکت مزیت رقابتی شایس��تگی‌های 
متمایز‌کنن��ده و ب��رای مش��تریان ارزش بیش��تری 
نسبت به رقبا بیافریند. شایستگی‌های متمایز‌کننده 
عواملی هستند که برای مشتری ارزش می‌آفریند و 
دس��تیابی به آنها برای رقیب به سادگی امکان‌پذیر 
نیست. برای دس��تیابی به مزیت رقابتی باید زودتر 
از رقیب ارزش از دید مش��تری را ش��ناخت و بهتر 
از رقی��ب به آن پاس��خ داد. در ش��رایطی که عوامل 
مزیت‌س��از رقابتی دائم در حال تغییر هستند، تنها 
مزیت رقابتی پایدار، قادر به تش��خیص مستمر این 
عوامل اس��ت. علاوه بر برنامه‌ریزی استراتژیک، باید 
تفکر اس��تراتژیک داش��ت، تفکر اس��تراتژیک برای 
مدیران، چش��م‌انداز می‌آفرین��د، ارزش‌های کلیدی 
کس��ب‌و‌کار م��ا را ش��کل می‌دهد و الگ��وی ذهنی 
می‌سازد. موفقیت یک کس��ب‌و‌کار هرچند کوچک 
در گرو شناخت قواعد کسب‌و‌کار است؛ قواعدی که 
چگونگی خلق ارزش برای مشتری را نشان می‌دهد. 
ای��ن موضوع را به خاطر داش��ته باش��یم که یک 
هدیه کوچک خود راه بزرگی برای افزایش وفاداری 
مش��تریان نس��بت به ماس��ت و بهترین روش برای 
تش��کر کردن از خرید مش��تریان، اهدای یک هدیه 

به آنهاست. 
یک��ی از اه��داف اغل��ب کس��ب‌و‌کارهای کوچک 
و بزرگ مطرح ش��دن نام تجاری یا برند آنهاس��ت. 
اینک��ه چگونه می‌توان یک برن��د را به‌رغم موفقیت 
در رقابت، در ذهن مش��تریان، هم مشتریان موجود 
و هم مشتریان بالقوه، مطرح و ماندگار کرد، نیازمند 
یک تفکر استراتژیک و برنامه‌ریزی است. یک روش 
آن خلاقیت در بازاریابی اس��ت. هدای��ای تبلیغاتی 
ابزار س��اده‌ای هس��تند که می‌توانند موجب مطرح 
شدن برند یک کس��ب‌و‌کار کوچک شوند؛ به کمک 
درج کردن نام تجاری روی کالاهایی که مش��تریان 
در زندگی روزانه خود از آنها اس��تفاده می‌کنند، ما 
می‌توانی��م جای��گاه برند خ��ود را در اذهان عمومی 

افزایش دهیم. 
به‌عنوان مثال می‌توانیم از پوسترهای زیبا، تقویم 
یا ساعت به منظور تبلیغ برای شرکت و محصولات 
یا خدم��ات خود اس��تفاده کنیم. البت��ه منظور در 
اینجا پوسترهای تبلیغاتی نیست. پوسترها صفحات 
کاغذی در ابعاد تقریبا بزرگ هس��تند که روی آنها 
نوش��ته‌ها، طرح‌ها، نقاش��ی‌ها و نظیر آن چاپ شده 
است. پوس��ترها به منظور نصب شدن روی دیوارها 

یا دیگر سطوح تعبیه ش��ده‌اند. پوسترهای معمولی 
از نقاشی و نوشته تش��کیل شده‌اند اما ممکن است 
ی��ک پوس��تر دارای نقاش��ی محض یا نوش��ته تنها 
باش��د. پوس��ترها ممکن اس��ت برای جلب توجه یا 
اطلاع‌رس��انی روی دیوارها چس��بانده شوند. اهداف 
پوسترها چندمنظوره است، یک پوستر ممکن است 
برای تبلیغات باش��د یا برای تکثی��ر یک اثر هنری 
ب��ا هدف اقتصادی و فرهنگ��ی و فروش ارزان‌قیمت 
از آن اس��تفاده شود. از پوسترها برای امور آموزشی 
استفاده زیادی می‌ش��ود. با توجه به این توضیحات 
می‌ت��وان پوس��ترهای آموزش��ی تولید ک��رده و در 
محل‌های پر رفت‌و‌آمد نصب کرد و در زمینه پوستر 
نیز آرم یا نام تجاری ش��رکت را درج کرد و حتی از 
تقویم و سایر اقلام تبلیغاتی نیز می‌توان این استفاده 
را برد. با بودجه‌های اندک، به س��ختی می‌توان روش 
بازاریاب��ی را انتخ��اب ک��رد که بهترین و بیش��ترین 
توجه را به س��مت کس��ب‌و‌کار کوچک ما جلب کند 
و انتخاب اینکه کدام موارد بیش��ترین سود را عاید ما 
می‌کند، اغلب دشوار اس��ت. هدیه‌های تبلیغاتی که 
ارزان‌قیم��ت بوده  و از دوام بیش��تری برخوردارند و 
ام��کان درج تبلیغ بزرگ‌تری روی آنه��ا وجود دارد، 
برای سرمایه‌گذاری بسیار مناسب و ارزشمند هستند. 

برای ساخت یک چکش بصری 
قدرتمن��د بای��د از می��خ گفتار 
سازمان ش��روع کرد. مشکلی که 
در اکث��ر مواق��ع در ای��ن زمینه 
به‌وجود می‌آید، استفاده از لغات 
و مفاهیم در ای��ن میخ گفتاری 
اس��ت که قابلیت تصویر شدن را 
ندارد. به نمونه زیر توجه کنید: 

س��ازمانی را ب��ا می��خ گفت��ار 
جمع‌آوری  بین‌الملل��ی  »کمیته 
کم��ک برای مجروح��ان« تصور 
کنید؛ تقریبا به تصویر کش��یدن 
ای��ن جمل��ه غیر‌ممکن اس��ت، 

راه‌ح��ل ف��دا ک��ردن بعض��ی از 
معانی و لغات میخ گفتار اس��ت، 
کاری ک��ه ای��ن س��ازمان انجام 
داد و نام��ش را به صلیب‌س��رخ 
تغیی��ر داد. اگرچه صلیب س��رخ 
مفاهی��م  از  هیچ‌ک��دام  بیانگ��ر 
اولیه س��ازمان نیست ولی قدرت 
ب��ه تصویر کش��یده ش��دن واژه 
صلیب‌س��رخ این نقص��ان را حل 
می‌کن��د و این واژه دقیقا معادل 
– کمک به مجروحان – می‌شود 
و از ای��ن نی��ز فراتر م��ی‌رود، به 
عب��ارت بهتر تقریب��ا هربرند که 
بخواهد کمک‌رس��انی انجام دهد 
ی��ک محصول یا خدمات س��رخ 
تعریف می‌کند ک��ه فواید آن از 

طرف سازمان برای کمک‌رسانی 
مصرف می‌شود. 

بص��ری  چک��ش  نخس��تین 
که ش��رکت‌ها می‌توانن��د از آن 
استفاده کنند شکل )لوگو( است 
مانند صلیب سرخ یا هلال‌احمر. 

شکل )لوگو(
در اس��تفاده از این چکش باید 
در نظر داشت که »ساده بهترین 
آن  از  اس��تفاده  ول��ی  اس��ت«. 
ش��رکت‌ها را با دو چالش عمده 
در استفاده از این چکش بصری 

روبه‌روکرده است. 
چالش اول: در لوگو یا علامت 
تج��اری بس��یاری از ش��رکت‌ها 

بیش��تر اش��کال مت��داول مانند 
مثل��ث، مس��تطیل، مربع، فلش، 
دای��ره، چک‌م��ارک، خورش��ید، 
س��تاره و ده‌ه��ا ش��کل دیگ��ر 
اس��تفاده ش��ده اس��ت ل��ذا این 
اش��کال به علت تعدد اس��تفاده 
دیگ��ر کارای��ی چندانی ن��دارد، 
تش��خیص برن��دی ک��ه از ای��ن 
اش��کال عمومی استفاده می‌کند 
برای مخاطبان تقریبا غیر‌ممکن 
اس��ت و در بیش��تر م��وارد فقط 
برندهایی از این چکش استفاده 
می‌کنن��د که برن��د اول صنعت 
خود هستند. مانند ستاره سه‌پر 
شرکت بنز که با نماد سه‌پر صلح 

تقریبا ترکیب مشابهی دارد. 

چالش دوم شرکت‌هایی که از 
مخفف اسم شرکت خود به‌عنوان 
لوگ��و اس��تفاده ک��رده و انتظار 
دارند آنرا به‌عنوان چکش بصری 
اس��تفاده کنند  نیز  سازمان‌شان 
این اس��ت که باید توجه داشت 
چک��ش بصری باید میخ گفتاری 
سازمان را در ذهن مشتری وارد 
کند، مخفف نام شرکت فقط یک 
حرف اس��ت که تقریبا القا‌کننده 
هیچ ای��ده‌ای به ذهن مش��تری 
نیس��ت. به‌عنوان مثال چند برند 
 H  را می‌شناس��ید که از حرف
کرده‌اند؟  استفاده  لوگو  به‌عنوان 
هوندا، هیوندایی، هتل هیلتون و 

ده‌ها کمپانی دیگر! 
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دیدگاهبازاریابی مجانی

آیا می‌دانستید

عطیه عظیمی

ابزار ایجاد چکش بصری

در حال حاضر اکثر شرکت‌ها اصول 
موجود در فرآیند مدیریت روابط مشتری 
را با کمک نرم‌افزارها به اجرا درآورده‌اند. 

داده‌هایی مانند جنسیت، سن، میزان 
درآمد، تحصیلات و. . . اما نباید فراموش 
کنند که این نوع نگاه به مشتری، نگاهی 

است صرفاً صنعتی و تکنیکال و نه 
احساسی و ادراکی

بهروز لطفیان
کارشناس ارشد بازاریابی

علیرضا جعفری
کارشناس ارشد مارکتینگ

کافه بازاریابی

نیم‌نگاهی به دلایل افول روابط برند با مشتری 

مشتری‌مداری یک مفهوم است نه یک محصول
حسین بهبودی

 کارشناس ارشد علوم ارتباطات و تبلیغات
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ای��ن روزها اف��راد زی��ادی را 
می‌بینیم که تکی��ه بر صندلی 
مدیری��ت زده و خ��ود را مدیر 
ی��ک س��ازمان می‌دانن��د ام��ا 
کوچک‌ترین دیدی از مدیریت 
ندارند. ام��روزه در بس��یاری از 
س��ازمان‌ها پدی��ده‌ای ب��ه نام 
مدیریت تصادف��ی رخ می‌دهد 
و مدیران این س��ازمان‌ها بر اثر 
یک تصادف به پس��ت مدیریت 
ارش��د س��ازمان دس��ت پی��دا 
می‌کنند. معمولا این مدیران را 
نمی‌توان حذف کرد اما می‌توان 
به ارتقای دان��ش مدیریتی آنها 

فکر کرد. 
مدی��ران تصادف��ی، همواره 
کارکن��ان  ب��رای  تهدی��دی 
محس��وب می‌ش��وند؛ چ��ون 
به‌ص��ورت تصادف��ی ب��ه ای��ن 
پس��ت دس��ت پیدا کرده‌اند و 
احس��اس می‌کنند زیردستان 
آنه��ا قص��د تصاح��ب جایگاه 
آنها را دارن��د؛ این مدی��ران به 
راحتی کارکن��ان را ج��ذب یا 
اخراج می‌کنن��د؛ تصمیم‌های 
آنها غیر‌قابل پیش‌بینی اس��ت 
و کس��انی را که به آنها وفاداری 
بیش��تری داشته باش��ند، ارتقا 
می‌دهن��د و به تخص��ص افراد 
توجه زی��ادی نمی‌کنند؛ چون 
نیروه��ای متخص��ص ممک��ن 
اس��ت به عملک��رد آنه��ا انتقاد 
کنند و این مدی��ران معمولا از 
انتقاد کارکنان فراری هستند. از 
طرفی معمولا آنها تصمیم‌های 
پراکنده‌ می‌گیرن��د و به خوبی 
بخش‌ه��ای  در  نمی‌توانن��د 
مختل��ف س��رمایه‌گذاری‌های 
لازم را انج��ام دهن��د. در ای��ن 
میان مدی��ران تصادفی معمولا 
نمی‌توانن��د ارتب��اط خوب��ی با 
کارکن��ان رده پایین س��ازمان 
برق��رار کنند و توج��ه چندانی 
هم به ای��ن کارکنان نمی‌کنند؛ 
به همی��ن دلیل کارکن��ان رده 
پایی��ن س��ازمان ح��س خوبی 
نسبت به س��ازمان ندارند و این 

موضوع بر عملکرد کلی سازمان 
تاثیر منفی می‌گذارد و به جای 
اینکه با این کارکنان جلس��ات 
متعددی را برای برقراری ارتباط 
موث��ر برگ��زار کنند، جلس��ات 
بی‌فایده‌ای برگزار می‌کنند که 
خروجی لازم را برای س��ازمان 
ندارد و بس��یار ب��رای کارکنان 

سازمان وقت‌گیر است. 
دلای��ل و ش��رایط متفاوت��ی 
ممکن است رخ دهد که فردی 
خ��ود را به‌ص��ورت تصادفی در 
پش��ت می��ز مدیری��ت ببیند؛ 

برخی از س��ازمان‌ها که 
توس��ط یک کارآفرین 
ممکن  ایج��اد ش��ده، 
است به‌صورت ناگهانی 
فوت  مدی��ر س��ازمان 
ی��ا مهاج��رت کن��د و 
فرزن��د آن کارآفری��ن 
پست ریاس��ت سازمان 
را بر‌عه��ده بگی��رد. در 
بعض��ی از س��ازما‌ن‌ها 
مدیر ارشد آن سازمان 

به دلایل سیاس��ی یا اقتصادی 
ناگهان برکنار می‌ش��ود و مدیر 
میان��ی ب��دون داش��تن تجربه 
ارش��د  مدیری��ت  مدیریت��ی، 
س��ازمان را تصاح��ب می‌کند. 
یک��ی دیگ��ر از اتفاق‌هایی که 
ممکن اس��ت در این راستا رخ 
دهد این موضوع اس��ت که یک 
س��رمایه‌گذار، بیش��تر س��هام 
ش��رکتی را می‌خ��رد و تصمیم 
می‌گیرد مدیر معتم��د خود را 
در آن شرکت منصوب کند که 
در این مورد هم مدیر به‌صورت 

تصادفی انتخاب شده است. 
کارش��ناس  زارع،  س��ودابه 
ارشد منابع انسانی در گفت‌و‌گو 
ب��ا »فرص��ت ام��روز« بی��ان 
می‌کند: چ��ه مدی��ر مبتنی بر 
انتخاب شده  شایستگی‌هایش 
باشد و چه تصادفی، مدیریت با 
چالش‌هایی زیادی همراه است. 
آنچ��ه بین این مدی��ران تفاوت 
ایجاد می‌کند، سبک رهبری و 
مدیریتی آنها، تفاوت اعتمادبه 
نفس آنها در مواجهه با تعارضات 

و میزان س��رعت پذی��رش آنها 
در س��ازمان و بی��ن هم��کاران 
اس��ت. به‌عنوان نمونه مدیری 
که براس��اس شایستگی‌‎هایش 
انتخ��اب ش��ده باش��د زودت��ر 
براس��اس  را  آنه��ا  سیس��تم 
عملکردشان قضاوت می‌کند و 
لذا به دلیل عملکرد خوب‌شان، 
زودت��ر م��ورد پذی��رش ق��رار 
می‌گیرند. در خصوص مدیران 
تصادفی، سرعت پذیرش کندتر 
اس��ت. کاربردی‌تری��ن روش، 
این اس��ت که مدیر تلاش کند 

تا شایس��تگی‌های خ��ود را به 
س��رعت پ��رورش ده��د و در 
این فاصله بتواند با اس��تفاده از 
مهارت‌های ارتباطی س��ازنده، 
مش��ارکت افراد توانمند تحت 
مدیریت خ��ودش را به حداکثر 

برساند. 

دلایل مدیریت تصادفی
این کارشناس ارش��د منابع 
انس��انی درباره دلایل مدیریت 
تصادف��ی می‌گوی��د: یک��ی از 
دلایلی مدیری��ت تصادفی این 
موضوع اس��ت که اف��راد بدون 
دانش مدیریتی و تنها به صرف 
تخصص و دانش فنی در جایگاه 
مدیریت��ی ق��رار می‌گیرن��د. از 
طرف��ی کارآفرینان نی��ز اغلب 
در معرض این مدیر‌ش��دن‌های 
تصادفی هستند و به دلیل اینکه 
صاحب کار یا فرآیند هس��تند، 
تصمی��م می‌گیرند؛ خودش��ان 
مدیریت مجموعه را نیز برعهده 
بگیرند. لذا در این ش��رایط نیز 
مدیریت تصادفی اتفاق می‌افتد. 

او ادامه می‌دهد: گاهی اوقات 
نیز مدیران از یک سیس��تم بنا 
به دلایلی خارج می‌ش��وند و به 
دلیل عدم پیش‌بینی جانشین 
و عدم پرورش جانش��ین برای 
آنها؛ فردی در ای��ن جایگاه قرار 
می‌گیرد که اغل��ب از کارکنان 
شرکت اس��ت و شایستگی‌های 
وی هنوز در بوت��ه آزمایش قرار 
نگرفته اس��ت. در همه این نوع 
مدیریت‌ه��ای تصادف��ی، یک 
نقطه مشترک وجود دارد و آن 
اینکه فرد بدون در نظر گرفتن 
مدیریتی  مهارت‌های 
و رهب��ری خ��ود مدیر 

می‌شود. 

هراس مدیران 
تصادفی

زارع ب��ا اش��اره ب��ه 
ای��ن موضوع ک��ه »هر 
مدیری که مهارت‌های 
مدیریت��ی و رهب��ری 
و  باش��د  نداش��ته 
دان��ش مدیریتی کمی داش��ته 
باش��د می‌تواند تهدی��دی برای 
س��ازمان و کارکن��ان باش��د« 
اظهار می‌کند: مدیران تصادفی 
ب��ه دلیل ع��دم داش��تن دانش 
مدیریت��ی کمتر ب��ه فرصت‌ها 
می‌اندیشند، دیدگاه‌های جدید 
را تهدید می‌دانن��د نه فرصت، 
از تغیی��ر رویک��رد می‌ترس��ند 
و هم��واره ت�الش می‌کنن��د با 
اس��تفاده از ابزاره��ای کنترلی 

مانع بروز خلاقیت شوند. 

دیکتاتوری مدیران 
تصادفی 

این کارشناس ارش��د منابع 
انس��انی خاطر نش��ان می‌کند: 
ای��ن مدی��ران به دلی��ل اعمال 
سیستم‌های کنترلی و نظارتی 
ش��دید ب��رای برط��رف کردن 
هم��واره  خ��ود  نگرانی‌ه��ای 
روابط بسیار رسمی با کارکنان 
خود دارن��د و لذا جو رس��می و 
دیکتاتورمابانه در سازمان ایجاد 
می‌کنند. این س��بک مدیریتی 

سیس��تم را دچ��ار مش��کلاتی 
می‌کند. 

استخدام زیردستان 
حرف‌شنو

او می‌افزای��د: ای��ن مدی��ران 
تمای��ل دارن��د به ج��ای اینکه 
ف��ردی را اس��تخدام کنند که 
توانمند باش��ند، اف��رادی را در 
مجموعه تح��ت مدیریت خود 
اس��تخدام کنن��د که سلس��له 
مراتب س��ازمانی را ب��ه خوبی 
رعایت ک��رده و حرف ش��نوی 
داش��ته باش��ند. این مدیران از 
نیروهای جس��ور خوش‌ش��ان 

نمی‌آید. 

کمک به رشد و توسعه 
مدیران تصادفی

زارع با اش��اره به این موضوع 
که »مدی��ران تصادفی به دلیل 
رویکرد کنترلی و نظارتی خیلی 
دوست دارند که در ریز جزییات 
کار واحد تح��ت مدیریت خود 
باش��ند« بیان می‌کند: مدیران 
تصادفی به همی��ن دلیل مدام 
در پی برگزاری جلسات، کسب 
اطلاع��ات و کنت��رل ورودی‌ها 
هس��تند. بهتری��ن روش برای 
حل چالش‌های��ی از این جنس 
این اس��ت که مدیران تصادفی 
را توس��عه داد و باید در فضایی 
دوستانه و بدون ترس؛ اهمیت 
جایگاهش��ان را توضیح داد و به 
آنها از فواید توسعه مهارت‌های 

مدیریتی گفت. 
می‌توان با توجه ب��ه اهمیت 
جایگاه مدیریتی ای��ن افراد در 
س��ازمان؛ برایش��ان مرب��ی در 
نظر گرفت یا از مش��اوران قوی 
در کنارش��ان اس��تفاده ک��رد. 
پدی��ده مدی��ران تصادف��ی در 
همه جای دنیا اتف��اق می‌افتد؛ 
تنه��ا راه مدیری��ت مدی��ران 
تصادف��ی؛ کم��ک به رش��د و 
توسعه آنهاس��ت؛ باید شرایطی 
را فراه��م کرد که ای��ن افراد در 
مسیر توس��عه و توانمندسازی 

قرار بگیرند. 

المپیک برلین، برند ورزشی چندکاره

ش��انزدهم خرداد امس��ال، برلین میزب��ان فینال لیگ 
قهرمانان اروپا بود. فینال برلین هش��تمین فینالی بود که 
یوفا در خاک آلمان برگزار کرد. ورزشگاه برلین که در نوع 
خود برند ورزشی بزرگی محسوب می‌شود، در سال 1936 
توس��ط دولت نازی آدولف هیتلر برای بازی‌های المپیک 
تابستانی ساخته ش��د و از ظرفیت ‌74هزار و 64 تماشاگر 
برخوردار است. این ورزش��گاه میزبانی فینال جام جهانی 
2006 را که به قهرمانی ایتالیا انجامید به عهده داشت و از 
سال 1985 هر ساله میزبان فینال جام حذفی آلمان است. 

ورزشگاه میزبان المپیک تابستانی 
ابتدا در مکان کنونی این اس��تادیوم، ورزشگاهی برای 
بازی‌های المپیک تابس��تانی ۱۹۱۶ ساخته شد؛ البته آن 
بازی‌ها به علت جنگ جهانی اول برگزار نشد. اما ورزشگاه 
کنونی برای بازی‌های المپیک تابستانی ۱۹۳۶ساخته و 
در همان بازی‌ها نیز افتتاح شد. معماری آن کار ورنر ماخ 
اس��ت. جدا از پیش��ینه غنی این اس��تادیوم در بازی‌های 
المپیک، به‌عنوان استادیوم فوتبال نیز شناخته شده‌است 

و ورزشگاه خانگی تیم فوتبال هرتابرلین به شمار می‌آید. 
اس��تادیوم المپیک میزبان س��ه بازی در جام جهانی 
فوتبال ۱۹۷۴ بود و در جام جهان��ی فوتبال ۲۰۰۶ هم 
میزبان ش��ش بازی از ‌جمله بازی فینال بود. فینال جام 
حذفی آلمان نیز هر س��ال در همین اس��تادیوم برگزار 
می‌شود. المپیک تابس��تانی ۱۹۳۶ و اتفاقات معروفی 
مثل طلا گرفتن جس��ی اوونز نیز در همین ورزش��گاه 
رخ داد. شایان ذکر است این ورزش��گاه تاکنون میزبان 
کنسرت‌های بزرگ گروه‌های پاپ و راک بوده و در بین 
س��ال‌های ۲۰۰۰ تا ۲۰۰۴ مورد بازسازی اساسی قرار 

گرفته است. 

یازدهمین دوره بازی‌های المپیک 1936 برلین، 
ابزار تبلیغاتی نازی‌ها

در س��ال 1931، کمیته بین‌المللی المپیک، برلین را 

به‌عنوان میزبان بازی‌های المپیک تابستانه معرفی کرد. 
یازدهمین دوره بازی‌های المپیک در 19 رش��ته و میان 
49 کش��ور در این ورزش��گاه در خاک آلمان برگزار شد. 
این رشته‌ها ش��امل دوومیدانی، بس��کتبال، مشت‌زنی، 
قایقران��ی )کانوئینگ(، دوچرخه‌س��واری، س��وارکاری، 
کش��تی، قایقرانی بادبانی، وزنه‌برداری، شمش��یربازی، 
فوتبال، ژیمناس��تیک، هندبال، هاکی، پنجگانه مدرن، 
چوگان، قایقران��ی پاروی��ی، تیران��دازی، ش��نا و... بود. 
بازی‌های المپیک برلین به طور رسمی و علنی به‌عنوان 
ابزار تبلیغات��ی نازی‌ها م��ورد بهره‌برداری ق��رار گرفت. 
هرچند بودند ورزشکارانی که توانس��تند با فعالیت‌های 
ضد‌نژادپرس��تی اهداف هیتلر را مورد تهدید قرار دهند. 
همچنین در ای��ن بازی‌ها کارگردان م��ورد علاقه هیتلر، 
لنی ریفنشتال، با دریافت 7 میلیون دلار از کمیته المپیک 
آلمان فیلمی 226 دقیقه‌ای با تصاویر منتخب ورزشی این 
مسابقات س��اخت که تکنیک‌های فیلمبرداری و تدوین 
او در این فیلم ورزش��ی باعث به وج��ود آمدن فیلم‌های 

ورزشی حال حاضر شد. 

نخستین حضور در تلویزیون 
ب��رای نخس��تین ب��ار فیلمب��رداری مس��ابقات در 
المپی��ک س��ال 1936 در برلین حادث ش��د و طی آن 
مس��ابقات المپیک در صفحه‌های نمایش بسیار بزرگ 
در سراس��ر برلین ب��ه نمای��ش درآمد ک��ه بعدها نقش 
پررنگ��ی در تبلیغات و بازاریابی تمام ش��رکت‌های دنیا 
خصوصا ش��رکت‌های آلمانی داش��ت. همچنین اخبار 
این مس��ابقات به 28 زب��ان از طریق ون‌ه��ای رادیویی 
مستقر به‌صورت زنده مخابره ش��د. البته درسال ۱۹۴۶ 
انگلیس��ی‌ها نیز پس از آلمان‌ها این کار را انجام دادند و 
مسابقات را در سراسر کشورش��ان به نمایش گذاشتند. 
اما نخستین دوره مسابقاتی که به‌صورت جهانی نمایش 
داده شد مسابقات س��ال ۱۹۶۰ در رم بود. در این دوره 
از المپیک برای نخس��تین بار مس��ابقات تحت پوشش 
زنده تلویزیون��ی قرار گرفت و س��اختمان‌های بس��یار 
پیشرفته‌ای در برلین و پوتسدام بر امور پخش تلویزیونی 
نظارت داش��تند و ویژگ��ی پخش مس��تقیم تلویزیونی 
مس��ابقات باعث ش��د المپی��ک یازدهم مش��هورترین 
مس��ابقات المپیک تا آن زمان باش��د. نکته جالب دیگر 
اینکه مراس��م حمل مش��عل المپیک )به برلین( هم به 
طور زنده و برای نخس��تین بار از تلویزیون پخش ش��د. 
همچنین پس از مس��ابقات کتابی تحت عنوان »کتاب 
رسمی مس��ابقات المپیک 1936« چاپ شد که در آن 
علاوه ب��ر توضیحاتی پیرام��ون رویداده��ای المپیک و 
مس��ابقات امضای تمام برندگان طلای المپیک 1936 
هم قرار داشت. شایان ذکر اس��ت که هم‌اکنون نیز این 
کتاب در کتابخانه‌های سراسر دنیا موجود بوده و به یکی 

از مشهور‌ترین کتاب‌های ورزشی بدل شده است. 

چهار‌‌شنبه
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پاس�خ کارش�ناس: مدیران زمان��ی که درگی��ر اداره 
کسب‌وکار خودشان هس��تند، گاهی به‌طورکلی ارتباط با 
کارمندان را فرام��وش می‌کنند، درحالی ک��ه این موضوع 
جزء حیاتی‌ترین ارکان مدیریت س��ازمان‌ها است. در این 
باره معمولا کارمندان تمایل دارند با مدیران خود صحبت 

کنند و از آنها س��والاتی را بپرسند، س��والاتی که شاید در 
میان بس��یاری از کارمندان مش��ترک باش��د. مدیران در 
صورت پاس��خگویی به این س��والات مش��ترک ب��ه تعداد 
 زی��ادی از کارمندان خود پاس��خ داده‌اند. س��والاتی مانند

1- اکث��ر کارمن��دان می‌خواهن��د بدانن��د، عض��وی از 
موفقیت‌های بلند‌مدت کس��ب وکاری ک��ه در آن فعالیت 
می‌کنند، هس��تند یا نه. مدی��ران باید ه��ر از چندگاهی با 
کارمندان به گفت‌وگو بنشینند و درباره مطابقت رفتارهای 
آنها با فرهنگ س��ازمانی نکته‌هایی را عنوان کنند، در این 

باره قدردانی از کارمندان نباید فراموش شود. 2- کارمندان 
دوس��ت دارند بدانند که استعدادش��ان چقدر برای مدیر و 
کسب وکار ارزشمند اس��ت. در این باره ارزیابی آنها - البته 
منصفانه- برای‌ش��ان ج��ذاب اس��ت. 3- کارمندان خلاق 
تمایل دارند بدانند که نقطه ضعف‌شان چیست تا در جهت 
رفع آن برآیند، البته مدیران در ای��ن باره باید راهکاری نیز 
به کارمندان در جهت بهبود ضعف‌ش��ان پیش��نهاد دهند. 
مدیرانی که به این سوالات شفاف و ساده پاسخ دهند آینده 

مدیریتی خود را تضمین کرده‌اند. 

ارتباط با کارمندان

پرسش: کسب وکاری را در حوزه محصولات بهداشتی و درمانی مدیریت می‌کنم. در س�ازمانی که مدیریتش به عهده من است، 
کارمندان بسیاری مشغول به کارند. کارمندانی که معمولا به دلیل مشغله کاری و جلس�ات پی درپی کمتر فرصت می‌کنم با آنها 
ارتباط برقرار کنم اما گاهی وقت‌ها که در آسانس�ور یا راه پله‌ها آنها را می‌بینم، نگاه‌ش�ان به من معنادار است و احساس می‌کنم 
می‌خواهند حرفی به من بزنند ولی به خاطر نوع رابطه مدیر و کارمندی آن را پنهان می‌کنند، ب�ه نظرتان چگونه می‌توانم با آنها 

ارتباط بهتری برقرار کنم؟ 

کلینیک کسب‌و‌کار
اشتباه یازدهم: مدیرانی که 

چشم‌انداز کاری ندارند

معم��ولا مدیرانی ک��ه به‌تازگی مدیر می‌ش��وند در 
ابتدا درگی��ر ش��ناخت کارمن��دان و وظای��ف کاری 
آنان هس��تند و از آنجا ک��ه عملا به ط��ور کامل روی 
کار متمرکز نش��ده‌اند به نوعی می‌ت��وان گفت در ماه 
عسل کاری به‌سر می‌برند و کار رس��می خود را دیرتر 
ش��روع می‌کنند. غافل از اینک��ه در همین مدت کوتاه 
کارمن��دان در انتظ��ار نح��وه مدیریت جدی��د و ارائه 
چش��م‌اندازها و افق‌های کاری جدید هستند. پرسنل 
مایلن��د از دورنم��ای کاری ش��رکت خ��ود‌- آن گونه 
که مدیر جدید ترس��یم ک��رده‌- به صورت��ی جذاب، 
واقع‌گرایانه و تحقق‌پذیر باخبر ش��وند، اما متاس��فانه 
بس��یاری از مدیران تازه کار از این ام��ر غافل می‌مانند 
و در نتیجه این امر، شور‌و‌ش��وق و فرصت نهفته‌ای که 
می‌تواند گروه را به کار تشویق کند، از بین می‌رود و در 
واقع موج انرژی مثبتی که با ورود مدیر جدید در اداره 
ایجاد شده، به‌س��رعت و بدون استفاده فرومی‌نشیند و 
کارمندان به روال س��ابق خود ب��ه کارهای عادی خود 

برمی‌گردند. 
جان کاتر، اس��تاد دانش��گاه هاروارد در کتاب خود 
با عن��وان »نیرویی برای تغییر« چش��م‌انداز را نیرویی 
برای تش��ویق اولیه کارکنان و ادامه دادن به کار خود 
در ش��رایط مختلف می‌داند. در واقع چش��م‌انداز ارائه 
بیاناتی خردمندانه درباره آینده و تفسیر آنها به‌گونه‌ای 
اس��ت که آگاهان��ه به چالش‌ه��ای آت��ی و پیش روی 
ش��رکت جهت دهد. از جمله اش��تباهاتی که مدیران 
تازه‌کار دارند این است که چشم‌انداز پیش‌رویی برای 
اداره در نظر نمی‌گیرند؛ اینکه چه کس��ی هستیم؟ چه 
می‌کنیم و قرار اس��ت به کجا برویم را با پرس��نل خود 

مطرح نمی‌کنند. 

برای اجتناب از این اشتباه چه باید کرد؟ 
پاس��خ یک جمله اس��ت: این گون��ه مدی��ران باید 
چش��م‌اندازی مش��ترک را به کار گیرند؛ چشم‌اندازی 
که تمامی ذی‌نفعان سازمان روی آن اتفاق نظر دارند. 
به‌عن��وان یک مدیر جدید بهتر اس��ت نشس��ت کاری 
مش��ترکی با کارمندان خود ترتیب دهید و چشم‌انداز 
کاری مدنظرتان را برای‌ش��ان ش��رح دهی��د. این کار 
س��بب می‌ش��ود همگی با هم به یک دیدگاه مشترک 
خوب دس��ت پیدا کنید که در راس��تای رس��یدن به 
اهداف سازمانی‌تان باش��د و از طرفی برای پرسنل‌تان 

نیز ایده‌آل باشد. 
می‌توانی��د با طرح این س��ه پرس��ش چش��م‌اندازتان 
را ب��رای کارکنان‌ت��ان توضی��ح دهی��د: 1-‌می‌خواهیم 
 دیگ��ران چه برداش��تی نس��بت به ما داش��ته باش��ند؟
 2- چه ارزشی را می‌خواهیم به شرکت‌مان اضافه کنیم؟

3-‌ از این چش��م‌انداز هر کدام از پرس��نل چه س��ودی 
عایدشان می‌شود؟ 

نکته قاب��ل ذکر که باید در نظر داش��ته باش��ید این 
است که چشم‌انداز و ماموریت دو مقوله متفاوت از هم 
هستند، به طوری که چشم‌انداز مقوله‌ای کیفی است 
و اهداف عالیه، اعتبارات و ارزش‌ه��ا را بیان می‌کند و 
ایده‌آل ما و دیدگاه کلی م��ا را معرفی می‌کند که عمق 
دارد و گذرا هم نیست و ماموریت ماهیت اجرایی دارد 
و به نوعی تابلوی راهنما محس��وب می‌شود که از دل 
آنها، اهداف س��ازمان حاصل می‌شود و مربوط به زمان 

حال است اما چشم‌انداز، نگاهی به آینده دارد. 

اگر شما هم د‌‌ر کس�ب‌و‌کار خود‌‌ با چالش�ی روبه‌رو هس�تید‌‌، د‌‌ر صورت تمایل مش�کل خود‌‌ را از طریق ایمیل business@ forsatnet.ir با ما د‌‌ر میان بگذارید‌‌ و 
پاسخ خود‌‌ را د‌‌ر همین بخش پیگیری کنید‌‌.

چه مدیر مبتنی بر شایستگی‌هایش 
انتخاب شده باشد و چه تصادفی، مدیریت 
با چالش‌ها زیادی همراه است. آنچه بین 
این مدیران تفاوت ایجاد می‌کند، سبک 
رهبری و مدیریتی آنها، تفاوت اعتمادبه 

نفس آنها در مواجهه با تعارضات و میزان 
سرعت پذیرش آنها در سازمان و بین 

همکاران است

حکایت برندها

اپل برای تامین امنیت مدیرعامل خود 
سالانه ‌700هزار دلار هزینه می‌کند

اپ��ل ب��رای حف��ظ امنی��ت مدی��ر عام��ل خ��ود، 
دلار  ‌۷۰۰ه��زار  ح��دود  س��الانه  ک��وک،  تی��م 
هزین��ه می‌کن��د. ای��ن اطلاع��ات از گ��زارش ارائ��ه 
 ش��ده توس��ط کمیت��ه امنی��ت آمری��کا اس��تخراج

 شده است. 
 به گزارش زومیت، گزارش مالی جدید منتشر شده 
نشان می‌دهد اپل برای حفظ امنیت تیم کوک سالانه 
‌۷۰۰هزار دلار هزینه می‌کند. در این گزارش این گونه 

آمده است: 
1-‌ پرداختی‌های ش��رکت به حس��اب بانکی آقای 

کوک به مقدار ‌۱۵۶۰۰دلار
 ۲- پرداختی شرکت برای بیمه عمر ‌۲۵۲۰دلار

 ۳- هزینه سفرهای تفریحی ‌۵۶۹۲۳دلار 
۴- هزینه‌های حفظ امنیت ‌۶۹۹۱۳۳دلار.

 البته ذکر این نکته ضروری اس��ت ک��ه این مقدار با 
توجه به هزینه‌هایی که س��ایر ش��رکت‌ها برای حفظ 
امنیت مدی��ران خ��ود پرداخ��ت می‌کنن��د، چندان 

چشمگیر نیست. 
با توجه به گزارش‌های منتش��ر شده شرکت آمازون 
بیشترین هزینه را برای حفظ امنیت مدیر عامل خود 

پرداخت می‌کند.
 این ش��رکت ب��رای حف��ظ امنی��ت جف ب��زوس، 
مدی��ر عام��ل خ��ود، ‌۱.۶میلی��ون دلار در س��ال 
۲۰۱۳ هزین��ه ک��رده ب��ود. در م��دت مش��ابه نی��ز، 
امنی��ت ل��ری الیس��ون مدی��ر عام��ل اس��بق اراکل 
هزین��ه  دلار  ‌‌۱.۵میلی��ون  ش��رکت  ای��ن   ب��رای 

داشته است. 

از میان خبرها

هدی رضایی 

توصیه‌هایی برای مدیرانی که لایق جایگاه مدیریت نیستند

مدیر تصادفی! 

امیر کاکایی

فرشته طاهری‌نیا

اشتباهات ماندگار BRAND



بورس کالا

روز  معام�لات  جری��ان  در 
دوش��نبه بازار سهام، شاخص 
کل بورس برای س��ومین روز 
پیاپی منفی ب��ود به‌طوری‌که 
ب��ا اف��ت 70 واح��دی، نماگر 
بازار س��هام در ارتفاع ‌65هزار 
و 903 واحدی متوقف ش��د. 
بازار س��هام در حال��ی به کار 
خ��ود پای��ان داد که ش��اهد 
نمادهای  برخ��ی  بازگش��ایی 
پربینن��ده در گروه  معاملاتی 
پالایش��ی و بانکی بود، با این 
ح��ال معامله‌گ��ران همچنان 
معاملات کم‌حجم را به نظاره 
نشسته‌اند. روند معاملات بازار 
س��هام اگرچ��ه ب��ا حجم‌های 
مح��دود در کلیت بازار مواجه 
ش��ده اما رویه حقوقی‌ها روی 
محدود  بازارگردان��ی  مح��ور 
س��هام و مانع شدن از ریزش 
بیش��تر ش��اخص ب��ورس در 
محدوده فعلی اس��توار ش��ده 
است. بازار سهام طی روزهای 
آینده چش��م‌‌انتظار بازگشایی 
نم��اد معاملاتی ش��رکت‌های 
پالایش��ی و معدن��ی همزمان 
عملکرد  گزارش‌ه��ای  ارائه  با 
سه ماهه اول امس��ال آنها به 

سازمان بورس خواهد بود. 

عوامل بنیادی افت روزهای 
اخیر بازار سهام

کاه��ش  ح��ال  عی��ن  در 
قیمت‌ه��ای جهان��ی نف��ت و 
در  ابه��ام  اساس��ی،  فل��زات 
تصمیم��ات دول��ت و مجلس 
پیرام��ون ن��رخ خ��وراک گاز 
پتروش��یمی‌ها، قیمت فروش 
و  پالایش��گاهی  محص��ولات 
محص��ولات  قیمت‌گ��ذاری 
معدنی، رک��ود در بخش‌های 
ن��رخ  و  اقتص��اد  مختل��ف 
ب��الای س��ود س��پرده بانکی، 
و  بازیگ��ران حقوق��ی  ب��ازی 
س��هامداران  بی‌اعتم��ادی 
حقیقی و گزارش‌های سه‌ماهه 
ش��رکت‌ها از عوام��ل اصل��ی 
اف��ت روزهای اخیر ش��اخص 
کل بورس هس��تند. از سوی 
دیگ��ر اثرات توافق هس��ته‌ای 
س��وددهی  و  اقتص��اد  در 
و  اس��ت  زمانب��ر  ش��رکت‌ها 
نبای��د در کوتاه‌م��دت منتظر 
رونق ش��اخص کل و قیمت‌ها 
در ب��ورس بود. براس��اس این 
گزارش اگرچه ت��داوم ریزش 
بازار  نماگرهای  برای  بیش��تر 

س��هام وج��ود ندارد ام��ا این 
برای  موضوع هیچ پشتوانه‌ای 

خود ندارد. 

رشد شاخص آیفکس 
فرابورس

در جریان معاملات بازارهای 
میلیون  ایران، 375  فرابورس 
ورقه به��ادار ب��ه ارزش 751 
میلیارد ریال مورد معامله قرار 
گرفت. ب��ازار فرابورس در روز 
19 مرداد 94 با خریدوفروش 
375 میلیون و 880هزار ورقه 
به��ادار به ارزش 751 میلیارد 
و 520 میلی��ون ری��ال به کار 
خ��ود پای��ان داد. درحالی‌که 
آیفک��س ب��ا اندک��ی افزایش 
ب��ه 774.15 واح��د رس��ید، 
شرکت‌های مرجان‌کار، شمال 
ش��رق ش��اهرود و حق‌تق��دم 
مس��کن  س��رمایه‌گذاری 
افزایش  بیشترین  شمال‌غرب 
قیم��ت را ب��ه نام خ��ود ثبت 
فن‌آوا،  و ش��رکت‌های  کردند 
ح��ق تق��دم س��رمایه‌گذاری 
مس��کن زاین��ده‌رود و ف��ولاد 
آلیاژی یزد با بیش��ترین افت‌ 

قیمت مواجه شدند. بیشترین 
حجم و ارزش معاملات مربوط 
15میلیون  خریدوف��روش  به 
و 510ه��زار س��هم ذوب‌آهن 
اصفهان با رق��م 34میلیارد و 

250میلیون ریال بود. 

 معاملات نوسانی
در گروه بانک

در گروه بانک و موسس��ات 
نوس��انی  معاملات  اعتب��اری 
انجام گرف��ت و در پایان اکثر 
نماده��ای گ��روه در بازه صفر 
قرار گرفتن��د. همچنین  تابلو 
ش��اهد خرید‌های حقوقی در 
این گ��روه بودیم. ب��ا معامله 
بان��ک  س��هم،  میلی��ون   36
پرحجم‌ترین  ای��ران  صادرات 
نم��اد گ��روه ب��ود. همچنین 
بانک مل��ت بازگش��ایی و در 
معامله  7-درص��د  مح��دوده 
شد. در گروه خودرو و ساخت 
قطع��ات معاملات نوس��انی و 
کم حج��م انج��ام گرفت. در 
پای��ان معاملات اکث��ر نمادها 
 در بازه منفی بودند. با معامله 
14 میلیون سهم، پارس‌خودرو 

معاملاتی  نم��اد  پرحجم‌ترین 
گ��روه ب��ود. در گ��روه فلزات 
در  نماده��ا  اکث��ر  اساس��ی 
پایان معام�لات در بازه منفی 
ق��رار گرفتن��د و ب��ا معامل��ه 
ذوب‌آهن  سهم،  15.5میلیون 
نماد  اصفه��ان پرحجم‌تری��ن 

گروه بود. 

بازگشت تدریجی 
پالایشی‌ها به بورس

نفتی  فرآورده‌های  گروه  در 
با توجه به اینکه پیش‌ش��رط 
بازگش��ایی نم��اد معاملات��ی 
ارائه  پالایش��ی  ش��رکت‌های 
گزارش‌های س��ه‌ماهه نخست 
س��ال‌جاری اعلام شده، شاهد 
بازگش��ایی نم��اد معاملات��ی 
پالایش نف��ت اصفهان بودیم. 
س��ود هر س��هم س��ال 94 با 
سرمایه 2 هزار میلیارد تومان 
مبلغ 420 ریال اس��ت که در 
س��ه ماهه ابتدایی س��ال تنها 
موفق به پوشش 17 درصدی 
ای��ن مبل��غ یعن��ی 72 ریال 
درحالی‌که  اس��ت.  سود شده 
نخس��تین  ای��ن ش��رکت در 

پیش‌بین��ی س��ود هر س��هم 
با س��رمایه هزار  س��ال‌جاری 
میلی��ارد تومان��ی مبلغ 871 
ریال س��ود برآورد کرده بود. 
پالایش نفت اصفهان با حجم 
معاملات بی��ش از 5 میلیون 
سهم با رشد حدود 4درصدی 
ری��ال   2770 مح��دوده  در 
قیم��ت خورد، ب��ا این اوصاف 
ب��ه نظ��ر می‌رس��د اطلاعات 
سایر شرکت‌های این گروه در 
روزهای آینده منتش��ر و نماد 
آنه��ا نیز آماده انج��ام معامله 
ش��ود. پالایش نف��ت اصفهان 
تنها نماد مثبت گروه در پایان 
معاملات اس��ت و این س��هم 
ب��ا معامله 27 میلیون س��هم 
این  معاملات  حجم  بیشترین 
گروه را به خود اختصاص داد. 

معاملات کم‌حجم در گروه 
بیمه

در گروه بیمه روند معاملات 
منفی بود و سه نماد بیمه ما، 
بیمه دی و بیمه پاسارگاد تنها 
نمادهای مثبت گروه در پایان 
معاملات بودند. معاملات گروه 
بیمه نیز کم‌حجم‌تر از روزهای 
گذشته انجام گرفت. در عین 
حال مدیرعامل ش��رکت بیمه 
ای��ران گف��ت: ش��رکت بیمه 
ایران در س��ال گذشته، زیان 
تومانی  انباشته ۱۵۰۰میلیارد 
را به س��ود ۲۵میلیارد تومانی 
تبدی��ل کرده اس��ت. در گروه 
کم‌حجم  معاملات  انبوه‌سازی 
و ب��ا رون��دی نزول��ی انج��ام 
گرف��ت و در پای��ان معاملات 
اکث��ر نماده��ا در ب��ازه منفی 
ق��رار گرفتن��د. رییس انجمن 
سراسری انبوه‌س��ازان با بیان 
اینک��ه در س��ه س��ال اخی��ر 
هی��چ پ��روژه جدید توس��ط 
انبوه‌سازان در کشور به دلیل 
نشده  شروع  عدیده  مشکلات 
است از پیش��نهاد این انجمن 
به بانک مرکزی برای افزایش 
ب��ه  ته��ران  در  س��اخت  وام 
۱۲۰میلی��ون تومان خبر داد. 
در گروه کاش��ی و س��رامیک، 
که  بهس��رام  گرانیت  تولیدی 
در دو مقطع زمانی 25اسفند 
سال گذش��ته و 5اردیبهشت 
س��ال‌جاری ب��رای هر س��هم 
53 ری��ال س��ود پیش‌بین��ی 
کرده بود، زی��ان 88ریالی هر 
سهم )اعلامی در 31تیر و 11 
مرداد( را ب��ه 461ریال زیان 

افزایش داد. 

بازگشایی‌ها،شیب عرضه را شدید کرده‌اند

تقلای حقوقی‌ها برای حمایت از شاخص کل

چهارشنبه
21 مرداد 1394 12

خبر

واگذاری یک میلیون سهم دولتی 
در بورس

یک میلیون سهم دولتی به ارزش یک میلیارد ریال 
در تیرماه امسال در بورس اوراق بهادار فروخته شد. در 
چهارمین‌ماه امسال تعداد یک میلیون سهم دولتی به 
ارزش یک میلیارد ریال توسط سازمان خصوصی‌سازی 
در بورس اوراق بهادار فروخته شده است. همچنین این 
سازمان در فروردین امسال فروشنده تعداد 80 میلیون 
س��هم دولتی به ارزش 144 میلیارد ری��ال در بورس 
بوده و در خرداد و اردیبهش��ت‌ماه نیز س��همی توسط 

خصوصی‌سازی در بورس واگذار نشده است. 

صدور مجوز فعالیت شرکای 
خارجی در نهادهای مالی

علی سعیدی، معاون نظارت بر نهادهای مالی سازمان 
ب��ورس اوراق به��ادار گف��ت: با توجه به ش��رایط جدید 
ایجاد ش��ده و تمای��ل نهادهای مال��ی بین‌المللی برای 
ارائه خدمات در بازار س��رمایه کشور، موضوع چگونگی 
صدور مجوز یا مشارکت ش��رکای خارجی در نهادهای 
مالی خدمات‌دهنده در سازمان بورس مورد بررسی قرار 
گرفت و در جلسه مورخ 5 مرداد در شورای عالی بورس و 
اوراق بهادار کلیت آن به تصویب رسید و قرار شد سازمان 
ب��ورس نیز مقررات مزب��ور را تهیه ک��رده و به تصویب 
برساند. وی افزود: بدیهی است حضور این نهادها در کنار 
نهادهای مالی فعلی به غنای فنی و بهبود خدمات قابل 
ارائه به متقاضیان در بازار سرمایه کشور خواهد انجامید. 

عرضه 110 هزار تن سنگ‌آهن 
جلال‌آباد در بورس کالا

55هزار تن س��نگ آهن دانه‌بندی مجتمع سنگ 
آهن جلال‌آباد در تالار صادراتی بورس کالای ایران، 
با قیم��ت پایه 25 دلار در هر تن عرضه ش��د. تالار 
مذکور همچنین شاهد عرضه 82 هزار تن انواع قیر 
ش��رکت نفت ج��ی، 5 هزار تن قیر 6070 ش��رکت 
فراشیمی روز، یکهزار تن قیر 6070 شرکت پالایش 
و ان��رژی ش��مالغرب آرکا، یکه��زار ت��ن قیر 6070 
شرکت توسعه نفت هرمزان، 300 تن عایق رطوبتی 
ش��رکت اوچین‌گس��تر هیرکانیان و 200 تن عایق 

رطوبتی شرکت بام‌‌پوش شرق بود. 

کاهش شدید بازار سرمایه 
اچ‌تی‌سی

اچ‌تی‌س��ی در آخرین مبادلات بازار سهام، با کاهش 
۶۰ درصدی سهامش روبه‌رو شده که به معنای رسیدن 
ارزش کل سهام اچ‌تی‌س��ی به ۱.۵ میلیارد دلار است. 
در واق��ع باید ای��ن وضعیت را به بی‌ارزش ش��دن کل 
اچ‌تی‌سی تعبیر کرد. در این حالت نقدینگی اچ‌تی‌سی 
تنها موجودیت با ارزش برای س��هامداران این کمپانی 
به شمار می‌رود و تقریباً کارخانه‌ها، ساختمان‌ها و برند 
این کمپانی ارزش چندانی ندارد. وضعیت این کمپانی 
با روزهای طلایی قابل مقایسه نیست. اچ‌تی‌سی زمانی 
عنوان بزرگ‌ترین عرضه‌کننده آمریکا را مال خود کرده 
بود. در پیش گرفتن اس��تراتژی‌های نادرس��ت چنین 

سرنوشتی را برای تایوانی‌ها رقم زده است. 

تقسیم 10 درصد سود خالص 
شرکت پالایش نفت تبریز

با برگزاری مجمع عمومی عادی س��الانه پالایشگاه 
نفت تبریز برای س��ال مالی منتهی به 29 اس��فندماه 
93 تقس��یم 10 درصد سود خالص شرکت به تصویب 
سهامداران رسید. معاونت مالی و سرمایه‌گذاری شرکت 
پالایش نفت تبریز نیز گفت: در این مجمع تقسیم سود 
بین س��هامداران با توجه به پروژه‌های در دست اجرای 
ش��رکت و همچنین نیاز به تأمین مال��ی برای اجرای 
س��ریع‌تر پروژه‌های مجمع به میزان 10درصد س��ود 

خالص مجموعه تصویب شد. 

پوشش 60 درصدی سیمان قائن
شرکت س��یمان قائن پیش‌بینی درآمد هر سهم برای 
 س��ال مال��ی منتهی به 29 اس��فندماه 94 را با س��رمایه 
53 میلی��ارد و 222 میلی��ون ری��ال مبل��غ 2860 ریال 
اعلام کرده اس��ت و طی دوره سه ماهه نخست امسال با 
اختصاص 1710 ریال س��ود به ازای هر سهم معادل 60 
درصد از پیش‌بینی‌هایش را پوشش داد. »سقاین« اعلام 
کرد در دوره س��ه ماهه نخس��ت امسال موفق شد معادل 
24 درصد از فروش، 26 درصد از بهای تمام ش��ده کالای 
فروش رفته، 19 درصد از سود ناخالص، 17 درصد از سود 
عملیاتی و معادل 60درصد از سود خالص را محقق کند. 

نماگر بازار سهام

سیدمحمد صدرالغروی
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B 1,050.498ارزش معاملات
M 390.034حجم معاملات

تاثیرقیمت پایانینماد
)156.89(2,122بانك ملت

27,76249.56ارتباطات سيار
2,78943.38پالايش نفت اصفهان
2,58835.13 پتروشيمي تأمين
)11.49(8,613پتروشيمي پرديس

ارزشخریدنام کامل شرکت
B 10,4005.078صنعتی پاکشو
B 4,5932.817پارس سویچ
B 33,2092.721تهران شیمی
B 3,7391.792قند خراسان

B 3,0001.542ح. قند نقش جهان

ارزشفروشنام کامل شرکت
B 10,60426.685نفت بهران
B 37,38924.709گلوکوزان

B 5,4339.410فولاد خراسان
B 4506.750ح. س. خوارزمی
B 1,1084.709ح. نوسازی تهران

درصد قیمتنام کامل شرکت
9,14815.49تولیدی مهرام
5,3284.84سخت آژند

2,9904.84قطعات اتومبیل
4,5864.82پارس سویچ

6,0644.73ماسه ریخته گری

درصدقیمتنام کامل شرکت
)7.42(2,122بانک ملت

)4.73(1,673تکنوتار

)4.64(1,687معادن منگنز

)4.63(5,580رادیاتور ایران

)4.4(1,805تولیدی شهید قندی

ارزشحجمنام کامل شرکت
M32.175 B 36.204بانك صادرات 

M71.627 B 33.752بانك ملت
M190.715 B 28.607موتوژن‌

M75.594 B 27.108نفت اصفهان
M13.551 B 14.615پارس‌ خودرو

ارزشحجمنام کامل شرکت
M190.715 B 28.607موتوژن‌

M75.594 B 27.108نفت اصفهان
M71.627 B 33.752بانك ملت

M47.624 B 4.409پتروشيمي خليج فارس
M32.175 B 36.204بانك صادرات 

بازار نقدی بورس در یک نگاه

تاثیر در شاخص

برترین تقاضا

برترین عرضه

بیشترین افزایش

بیشترین کاهش

بیشترین حجم معامله

بیشترین ارزش معامله

افت 70 واحدی شاخص کل بورس
ش��اخص کل بورس اوراق بهادار در جریان معاملات 
روز دوش��نبه بازار س��هام با 70 واحد افت به ارتفاع 65 
هزار و 903 واحدی عقب‌نش��ینی کرد. در این معاملات 
شاخص قیمت )وزنی - ارزشی( 27 واحد، کل )هم‌وزن( 
5 واحد، قیمت )هم‌وزن( 4 واحد، آزاد شناور 186 واحد 
و ب��ازار اول 163 افت کردند ش��اخص بازار دوم با 476 
واحد رش��د مواجه ش��د. همچنین 390 میلیون سهم و 
ح��ق تقدم ب��ه ارزش 105 میلیارد توم��ان در28 هزار 
نوبت دادوس��تد شد. ارزش روز بازار به حدود 284 هزار 

میلیارد تومان رسیده است. 

ریزش 40 میلیارد دلاری سهام 
عربستان، طی 2 هفته

 بازاره��ای مالی عربس��تان در معام�لات این هفته 
میلادی هم برای دومین هفته متوالی با روند کاهشی 
قیمت‌های نفت و همچنین نتای��ج ناامید‌کننده مالی 
برخ��ی ش��رکت‌های اصلی ای��ن کش��ور در نیمه اول 
سال‌جاری میلادی باز هم متضرر شد و سرمایه‌گذاران 
سعودی یک هفته نگران‌کننده دیگر را سپری کردند. 
در پای��ان هفته می�لادی گذش��ته در نتیجه کاهش 
قیمت نف��ت در بازارهای جهانی ریزش در ش��اخص 
اصلی بورس عربس��تان به بالاترین حد ریزش هفتگی 
در ۲۰ هفته گذش��ته رسید و شاخص کل سعودی‌ها 
ریزش��ی ۹ ه��زار و ۹۸ واحدی مع��ادل ۴.۸۸ درصد 
را تجرب��ه ک��رد. همچنی��ن در هفته می�لادی رو به 

پای��ان، ۸ه��زار و ۶۵۴.۶۴ واحد 
ریزش در ش��اخص کل عربستان 
سعودی مشاهده شد. کل ضرر دو 
هفته اخیر با ریزش در ش��اخص 
بورس عربستان س��عودی بالغ بر 
۴۰میلیارد دلار برآورد شده است. 

افت 5.5 درصدی شاخص شانگهای 
طی 2 روز اخیر

بازار چین در دو روز گذشته با بیشترین میزان افت 
نس��بت به یک ماه اخیر روبه‌رو ش��د درحالی‌که افت 
قیمت س��هام صنایع مخابراتی در پی اخبار منتش��ر 
ش��ده مبنی بر تصمیم به ادغام چند شرکت بزرگ از 
س��وی دولت، بازار را آشفته کرده است. با افت قیمت 
س��هام در بازارهای چین، شاخص ش��انگهای با افت 
3.2 درص��دی به 3 هزار و 864 واحد رس��ید. در این 
بازار، قیمت سهام ش��رکت صنعتی شیپ بیلدینگ و 
ش��رکت مخابراتی چاینا یونایتد ب��ا افت 10 درصدی 
همراه شدند. این در حالی است که چین به فکر ادغام 
دو ش��رکت چاینا شیپینگ و گروه مالی کسکو است. 
لی ژیگویوآن، مدیر ش��رکت مدیریت دارایی ژاوویی، 

در ای��ن خصوص اظهار داش��ت: 
ادغ��ام دو ش��رکت ب��زرگ به‌نظر 
یک راهکار اقتصادی جدید است 
و به‌نظ��ر می‌رس��د با ای��ن ادغام، 
سرعت رش��د اقتصادی در هر دو 

شرکت افزایش می‌یابد. 

 آشفتگی شاخص‌ها
در پی رسوایی مالی در مالزی

ش��اخص‌های مالزی در نخس��تین روز معاملاتی هفته 
با روند کاهش��ی هم��راه ش��دند درحالی‌که کارشناس��ان 
معتقدن��د پس از صعود پی‌در‌پی، این متغیر هم‌اکنون وارد 
فاز اس��تراحت شده است. افت 1.7 درصدی شاخص اصلی 
بورس مالزی درحالی‌که کارشناسان باور دارند که این متغیر 
وارد فاز اصلاحی ش��ده است، موجب شد سرمایه‌گذاران از 
بازار خارج ش��ده و به‌صورت دسته‌جمعی وارد صندوق‌های 
سرمایه‌گذاری ش��وند. رسوایی‌های سیاس��ی نخست‌وزیر 
این کش��ور، نجیب رزاق، چش��م‌انداز اقتصادی این کشور 
را با روند منفی روبه‌رو کرده اس��ت. پ��س از اینکه گزارش 
وال‌اس��تریت‌ژورنال و س��اراواک درخصوص رسوایی مالی 
و فس��اد نخس��ت‌وزیر مالزی منتش��ر ش��د اوضاع در این 

کش��ور آش��فته ش��د. طبق گزارش 
وال‌اس��تریت‌ژورنال، در ح��دود 700 
میلیون دلار در حساب شخصی نجیب 
رزاق یافت ش��ده اس��ت که مشکوک 
بوده و به نظر می‌رسد از شرکت تأمین 

سرمایه MDB1 واریز شده باشد. 

شرکت‌ها و مجامع

بورس بین‌الملل
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موض��وع فعالی��ت ش��رکت 
تاید‌واتر انجام هرگونه خدمات 
و  تخلی��ه  از جمل��ه  بن��دری 
بارگیری، عملی��ات کانتینری، 
بارشماری، باربندی و ترخیص 
کالا در کلی��ه بن��ادر و مبادی و 
مرزهای گمرکی و ارائه خدمات 
مرب��وط در رابط��ه ب��ا مکانیزه 
ک��ردن سیس��تم‌های تخلیه و 

حمل‌و‌نقل کالا است. 
ای��ن ش��رکت از س��ال 91 
تحت تحریم خزانه‌داری آمریکا 
قرار گرفت و اواخر س��ال 92 از 
ترمینال شماره 2 کانتینری بندر 
شهید رجایی کنار گذاشته شد. 
این ش��رکت در تاریخ 23 تیرماه 
1394 از لیس��ت تحریم‌ه��ای 
دول��ت آمری��کا و اتحادی��ه اروپا 
خارج شد و می‌تواند در مناقصه 
ترمینال‌ه��ای کانتین��ری بندر 
ش��هید رجای��ی برای س��ال 95 

شرکت داشته باشد. 

ترکیب سهامداران
ش��رکت ف��راز ان��رژی دنا از 
زیرمجموعه‌های سرمایه‌گذاری 
مهر اقتصاد ایرانیان با دارا بودن 
64درصد س��هم این ش��رکت 
س��هامدار عمده تایدواتر است. 

)جدول1(

برآورد سودآوری احتمالی 
عملیات کانتینری در بندر 

شهید رجایی 
کل عملی��ات کانتینری بندر 
ش��هید رجای��ی در س��ال 93، 
TEU 1,823,220بوده است 

ک��ه حدود 56درصد آن معادل 
مرب��وط   1,020,300  TEU
ب��ه ترمین��ال ش��ماره 2 و بقیه 
مربوط به ترمینال‌یک اس��ت و 
انتظار می‌رود در سال 95 حجم 
عملیات کانتینری بندر ش��هید 
 TEU 2,500,000 رجایی به
در  عملی��ات  مع��ادل حج��م 
سال‌های 89 و 90 افزایش یابد. 
همچنی��ن ف��رض می‌ش��ود 
ش��رکت تای��د وات��ر بتوان��د در 
س��ال 95 س��هم 30 درصدی از 

عملیات کانتینری این بندر را به 
خود اختصاص دهد. میانگین نرخ 
عملیات کانتینری نیز با توجه به 
ترکیب عملی��ات در چهار ماهه 
ابتدای سال و نرخ‌های سال 94 
)ج��داول1و2(، 146 دلار برآورد 
می‌ش��ود که برای س��ال 95 نیز 
ب��دون افزایش نرخ تعرفه همان 
‌146دلار در نظر گرفته می‌شود. 
با توجه به اینکه شرکت تایدواتر 
در زمان فعالیت در ترمینال‌های 
کانتین��ری بندر ش��هید رجایی 

س��هم ‌40درصدی از درآمد‌های 
THC را ب��ه خ��ود اختص��اص 
می‌داده و هم‌اکنون نیز ش��رکت 
س��ینا س��هم ‌40درصدی دارد. 
س��هم شرکت از درآمد احتمالی 
THC در آینده همان 40درصد 
در نظر گرفته می‌شود. نرخ دلار 
نیز برای سال 95، 31,000ریال 

در نظر گرفته می‌شود. 

عملیات کانتینری
دوره پایه: از تاریخ: 1393/01/01 

لغایت: 1393/04/31
دوره ثانویه: از تاریخ: 1394/01/01 

لغایت 1394/04/31
با در نظر داش��تن مفروضات 
ف��وق درآم��د ش��رکت از محل 
 )THC( عملی��ات کانتین��ری
ری��ال  میلی��ون   1,357,800
برآورد می‌ش��ود ک��ه با در نظر 
گرفتن حاش��یه س��ود خالص 
‌30درص��دی ب��رای عملی��ات 
 ،95 س��ال  در  کانتین��ری 
407,340 ‌میلیون ریال س��ود 
خالص به همراه خواهد داش��ت 
که به ازای هر س��هم ‌648ریال 

می‌شود. 

بحث و نتیجه‌گیری 
س��هم  آوردن  به‌دس��ت 
 THC ‌30درصدی از عملیات
بندر شهید رجایی در سال 95 
می‌تواند سود خالصی در حدود 
‌650ریال به ازای هر سهم برای 
شرکت به همراه داشته باشد که 
این س��ود بدون در نظر گرفتن 
عملی��ات انب��ارداری کانتینر و 
سایر عملیات مرتبط با کانتینر 

محاسبه شده است. 
همچنی��ن انتظ��ار م��ی‌رود 
حج��م عملی��ات غیر‌کانتینری 
کلی��ه بن��ادر کش��ور نی��ز ب��ا 
در  توجه��ی  قاب��ل  افزای��ش 
س��ال 95 همراه باش��د که در 
نتیج��ه آن افزایش س��ود‌آوری 
زیرمجموعه‌های ش��رکت را به 
هم��راه خواهد داش��ت. با این 
 ش��رایط رسیدن به سود خالص

1,800 - ‌2,000ریالی به ازای 
هر س��هم برای سال 95 دور از 

دسترس نخواهد بود. 

با فعالیت دوباره در ترمینال‌های کانتینری بندر شهید رجایی رقم می‌خورد

افزایش سودآوری تایدواتر 

س��هم ذوب در نم��ای لگاریتمی در یک 
کانال صعودی در حال نوس��ان است. سهم 
در نزدیک��ی ک��ف این کانال ب��ا وقوع یک 
واگرای��ی مخفی مثب��ت در روزهای پایانی 
هفته گذشته شروع به رشد کرد. همزمان 
ب��ا ای��ن اتفاق الگوی کف دو قلویی ش��کل 
گرفت که شکس��ته ش��دن خط گردن آن 
در قیمت 209 تومان در معاملات آخرین 

روز هفته گذشته شکل گرفت. 
نخس��تین ه��دف قیمت��ی ای��ن الگو در 
ح��دود قیم��ت 228 تومان خواهد بود که 
خب��ر افزای��ش س��رمایه ذوب‌آهن از محل 
تجدی��د ارزیابی دارایی‌ها به مقدار بیش از 
380درصد، باعث شد رسیدن به این قیمت 

با شتاب بیشتری اتفاق بیفتد. 
درخواست این افزایش سرمایه که بعد از 
ساعت کاری بازار در آخرین روز کاری هفته 

پیش روی سامانه کدال قرار گرفت، باعث 
ش��د صف‌های خرید سنگینی در روزهای 
آغازین هفته برای این سهم تشکیل شود. 
هدف نهایی قیمتی سهم به نظر می‌رسد 

در حوالی قیمت 270 تومان و در س��قف 
کانال باش��د. در صورتی‌که س��هم پس از 
رس��یدن ب��ه هدف الگ��وی دو دره، پولبک 
قیمتی به خط گردن شکسته شده داشته 

باشد، خرید سهم در محدوده 210 تومانی 
با رعایت حد ضرر 190 تومان برای رسیدن 
به تارگت 270 تومانی، می‌تواند مناس��ب 

ارزیابی شود. 

تحلیل تکنیکال ذوب‌آهن

چهارشنبه
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تحلیل

چند توصیه مهم برای سهامداری 
در بورس

ی��ک فع��ال بازار س��رمایه ب��ا بیان اینک��ه باید به 
ش��رکت‌های بورس��ی فرص��ت داد ت��ا خ��ود را ب��ا 
ش��رایط جدی��د تطبیق دهند و اف��ق بلندمدتی برای 
س��رمایه‌گذاری در نظر گرفت، گفت: سهامداران باید 
در ش��رایط فعلی از روش بنیادی برای خریدوفروش 
س��هم اس��تفاده کنند، زیرا تحلیل تکنیکال در این 

شرایط به ضرر سهامداران است. 
ابراهیم عنایت، مدیرعامل کارگزاری بانک پارسیان 
در گفت‌وگو با ایس��نا، وضعیت فعلی بورس را مورد 
توجه قرار داد و گفت: خوش��بختانه توافق هس��ته‌ای 
بعد از مدت‌ها به سرانجام رسید، اما اینکه این توافق 
تا چه اندازه روی ش��رکت‌ها اثرگذار باش��د و موجب 
بهبود تولید و افزایش فروش آنها شود، به زمان نیاز 
دارد زی��را تحریم‌ها باید به‌صورت عملیاتی برداش��ته 
شود تا شرکت‌ها بتوانند مواد اولیه مورد نیاز خود را 

خریداری کنند و در بازار داخل و خارج بفروشند. 
به گفته وی، مسائلی وجود دارد که به سرعت بعد 
از امضای توافق هس��ته‌ای حل نمی‌ش��ود لذا باید به 
شرکت‌ها زمان داد تا خود را با شرایط جدید تطبیق 
دهند تا بتوانند تولید و فروش خود را بهبود بخشند. 
وی با بیان اینکه تحلیل تکنیکال در شرایط فعلی به 
ضرر سهامداران است گفت: سهامداران باید در شرایط 
فعلی از روش بنیادی برای خریدوفروش سهم استفاده 
کنن��د زی��را این تحلیل به درآمدهای آتی ش��رکت‌ها 
می‌پردازد در صورتی‌که اکنون ش��رکت‌ها س��ودآور 

نبوده و این اتفاق رخ نداده است. 
این فعال بازار سرمایه با بیان اینکه باید به شرکت‌ها 
فرصت داد و افق بلندمدت‌تری برای س��رمایه‌گذاری 
در نظ��ر گرف��ت، تصریح کرد: باید حداقل حدود یک 
س��ال و نیم صبر کرد تا اثر واقعی توافق هس��ته‌ای 
در ش��رکت‌های بورس��ی از لحاظ درآمدی مش��اهده 
ش��ود اما این به معنی آن نیس��ت که بازار تا آن زمان 

منتظر بماند. 
مدیرعامل کارگزاری بانک پارس��یان خاطرنش��ان 
کرد: بنابراین اگر بازار ببیند مجددا فعالیت شرکت‌ها 
آغاز ش��ده و تولید و فروش آنها افزایش یافته اس��ت، 
شروع به خرید سهم می‌کند، لذا سهامداران در شرایط 
فعل��ی نبای��د از تحلیل تکنی��کال برای تصمیم‌گیری 
اس��تفاده کنند و صرفا تحلیل بنیادی و فاکتور زمان 
را در نظ��ر بگیرن��د و بدانن��د کس��ی که صبر می‌کند 

مطمئنا در بازار برنده می‌شود. 
وی ادام��ه داد: به‌عن��وان مث��ال صنعت خودرو بعد 
از توافق هس��ته‌ای با رفت‌و‌آمد ش��رکت‌های خارجی 
مواجه شد، اما تاثیر توافق بر این صنعت زمانی نمایان 
می‌شود که قراردادی در این خصوص منعقد شود تا 
بعد از آن تکنولوژی و دسترسی به بازارهای خارجی 
فراهم شود و این فرآیند یک شبه اتفاق نمی‌افتد که 
این فرآیند ش��امل صنایع دیگر نیز می‌شود به‌طوری 
که ش��رکت‌های پتروشیمی و سنگ آهنی می‌توانند 
ص��ادرات خود را در ش��رایط بهت��ری انجام دهند لذا 
شرکت‌های صادراتی، پتروشیمی و معدنی می‌توانند 

از این شرایط استفاده کنند. 
عنایت تصریح کرد: اما این امر زمان‌بر است و باید 
تحریم‌ها به صورت عملیاتی برداش��ته ش��ود که این 
فرآیند چند ماه طول می‌کشد، بنابراین می‌توان گفت 
که سال 1395 سال خوبی برای اقتصاد کلان و بازار 
سرمایه خواهد بود، زیرا در این زمان متغیرهای کلان 
اقتصادی رو به بهبود می‌رود و ش��رایط کلی اقتصاد 

آمادگی لازم را دارد تا از فرصت‌ها استفاده کند. 
به اعتقاد وی، اگر این ش��رایط فراهم ش��ود همه 
می‌توانن��د بازده خوبی کس��ب کنن��د زیرا بورس در 
شرایط فعلی در حال انتظار است و باید شرایطی مهیا 
شود تا شرکت‌ها بتوانند بودجه 1395 خود را تغییر 

دهند و بودجه بهتری پیش‌بینی کنند. 

صندوق سرمایه‌گذاری مشترک 
چیست؟ 

صندوق سرمایه‌گذاری چیزی نیست جز مجموعه‌ای از 
سهام، اوراق مشارکت و سایر اوراق بهادار. در واقع می‌توان 
آن را به‌صورت شرکتی در نظر گرفت که با جمع‌آوری 
پول افراد مختلف منابعی گردآوری کرده و این منابع را 
در سبدی از اوراق بهادار مختلف سرمایه‌گذاری می‌کند؛ 
در نتیجه شما به جای سرمایه‌گذاری مستقیم در یک 
سهم یا اوراق مشارکت خاص، مالک جزء کوچکی از یک 

مجموعه سهام یا اوراق مشارکت می‌شوید. 
به گزارش س��ایت صندوق س��رمایه‌گذاری مشترک 
توس��عه بازار س��رمایه، شما براس��اس قوانین و مقررات 
مرتبط، با پرداخت مبلغی در سرمایه‌گذاری‌های صندوق 
ش��ریک می‌شوید. تنوع موجود در سبد سرمایه‌گذاری 
صندوق س��بب کاهش ریسک آن و مدیریت تخصصی 

این سبد موجب افزایش جذابیت آن می‌شود. 
صن��دوق س��رمایه‌گذاری با اس��تفاده از دانش روز 
س��رمایه‌گذاری تلاش می‌کند ارزش دارایی‌های خود 
را در گ��ذر زم��ان افزای��ش ده��د. ارزش دارایی‌های 
صن��دوق به س��ه طریق می‌تواند افزایش یابد. ش��ما 
براس��اس قوانین و مقررات مرتبط با پرداخت مبلغی 
در مجموعه سبد سرمایه‌گذاری می‌کنید. همین تنوع 
در س��رمایه‌گذاری س��بب کاهش خطر آن می‌شود و 
س��بب افزای��ش جذابیت صن��دوق س��رمایه‌گذاری 
می‌ش��ود. صندوق س��رمایه‌گذاری به س��ه روش به 

سرمایه‌گذاران خود سود می‌دهد. 
1( سود ناشی از خریدوفروش اوراق بهادار

2( دریافت س��ود نقدی از اوراق بهادار )مثل س��ود 
سهام یا سود علی الحساب اوراق مشارکت(

3( افزای��ش ارزش روز اوراق به��ادار در ب��ازار )مثلا 
گران‌تر شدن سهام در بورس(. معمولا صندوق‌ها این 
امکان را به ش��ما می‌دهند که به جای دریافت س��ود 
نقدی، آن را دوباره در خود صندوق، س��رمایه‌گذاری 
کنید و بدین ترتیب مالک تعداد بیشتری از واحدهای 

صندوق شوید. 

بانک ملت شاخص را به خون کشید

در جلس��ه معاملاتی دوشنبه، بیش از ‌390میلیون 
برگه سهم در بورس اوراق بهادار تهران تغییر مالکیت 
یافت��ه و ط��ی ای��ن معاملات ش��اخص کل این بازار 
‌70.39واح��د کاه��ش را تجربه کرد. ارزش معاملات 
این بازار با رش��د بیش از ‌40درصدی نس��بت به روز 
پیش��ین خ��ود در رق��م ‌105میلیارد توم��ان به ثبت 
رسید. با گشایش بازار، تقاضایی نسبی امور شاخص 
را برعهده گرفته و آن را در جهت صعود قرار داد. پس 
از گذشت یک ساعت، تب و تاب خرید از بین رفته و 
جای خود را به روندی نزولی و با شیب کم شاخص 
کل داد. 30دقیقه پایانی بازار باز هم پر‌حادثه بود. در 
این بازه زمانی، شاخص کل بیش از ‌100واحد نزول را 
تجربه کرد تا رنگ سبز شاخص در پایان بازار به قرمز 
تبدیل ش��ود. در پایان این جلس��ه معاملاتی، شاخص 
کل به رقم ‌65903.1واحد رس��ید و ارزش معاملات 
با رش��دی چش��مگیر نسبت به جلسه گذشته به رقم 
‌3.75میلیون تومان برای هر معامله رسید. فرابورس 
ایران نیز در تمام روز از رفتار بازار بورس پیروی کرده 
و تنها در 30دقیقه پایانی به رنگ قرمز در نیامد. در 
این جلسه، شاخص کل این بازار با ‌1.4واحد رشد به 

رقم ‌‌774.1واحد رسید. 
بازگش��ایی »بانک ملت« پس از 20 روز، آن هم با 
فش��ار عرضه، یکی از دلایل مهمی بود که رنگ س��بز 
روز دوش��نبه را به قرمز کش��انید. پس از بازگش��ایی 
»وبملت« انگشت اتهام به سوی »صباتامین« گرفته 
ش��د و این حقوقی به‌عنوان فروش��نده اصلی این نماد 
در بازگش��ایی معرفی ش��د. این در حالی بود که کد 
اصلی این حقوقی در س��مت خریداران روز دوش��نبه 
این نماد قرار داش��ت. فروش��نده حقوقی این نماد در 
جمع س��هامداران زیر یک درصد بود و اطلاع دقیقی 
از هویت وی به دس��ت نیامد؛ اما ش��نیده‌ها حاکی از 
تاثیرگذاری ش��دید »مهر اقتصاد« در بازگش��ایی این 
نماد اس��ت. نکته بس��یار مهم در مورد معاملات دو 
روز کاری اخی��ر براب��ری ارزش خریدوفروش کدهای 
حقیقی اس��ت. ادامه این رویه به روش��ن بودن آینده 

نزدیک بازار سرمایه کمک به سزایی می‌کند. 
برای جلس��ه معاملاتی پیش رو دو س��ناریو کاملا 
متفاوت وجود دارد. در س��ناریو نخس��ت که احتمال 
وقوع بیش��تری دارد، با آغاز معاملات ش��اهد عرضه 
نس��بی در بازار خواهیم بود؛ با گذش��ت زمان برابری 
تقاض��ا و عرض��ه و پس از آن برت��ری تقاضا می‌تواند 
رخ��دادی منطقی تلقی ش��ود. دلیل اصلی وقوع این 
س��ناریو وجود پس��ماند عرضه در جلس��ه معاملاتی 
گذشته و حضور قیمت‌ها در کف نسبی بوده که این 
دو موضوع رفتاری که در بالا ذکر ش��د را برای بازار 
به وجود می‌آورند. رقم خوردن این اتفاقات می‌تواند 
کمک بس��زایی به صعودی ش��دن بازار کند. س��ناریو 
دوم حضور قوی تقاضا در گش��ایش بازار اس��ت که با 
گذشت زمان این تقاضا جای خود را به عرضه خواهد 
داد. دلیل اصلی رخداد این سناریو، دخالت دستوری 
بعضی از حقوقی‌ها در بازار و عدم آمادگی بازار برای 
س��پری کردن یک روز کاملا س��بز اس��ت. وقوع این 
وقایع می‌تواند تا مدت زیادی رشد بازار را به تعویق 
بیندازد. در شرایط کنونی بازار، با خرید سهم‌هایی که 
با کف‌های نسبی قوی خود فاصله چندانی ندارند یکی 
از استراتژی‌هایی‌ است که می‌تواند ریسک معامله‌گر 

را محدود کند. 

شنیده‌ها و شایعات بازار

گروه قندی: ش��نیده‌ها از دریافت وام 4 میلیارد 
تومانی و اخذ مجوز واردات شکر خام از وزارت صنعت 
و همچنین فروش زمین‌های بهار همدان و بابلسر در 

قشیر حکایت دارد. 
فس�رب: براساس خبرهای رسیده از فسرب، گویا 
ش��رکت تعدیل مثبت خواهد داش��ت و بازگش��ایی 
کارخانه سرب در آینده‌ای نزدیک انجام خواهد شد. 
حتاید: شنیده می‌شود حتاید به بندر شهید رجایی 
ب��از خواه��د گش��ت و احتمالا با تعدیل مثبت س��ود 

مواجه خواهد بود. 
هپکو: زمزمه‌هایی از عقد قرار داد خرید 34 گریدر 
توس��ط وزارت راه در ابتدای س��ل 94 در این نماد به 

گوش می‌رسد. 
کی بی‌س�ی: زمزمه‌هایی مبنی برتعدیل مثبت در 

این نماد به گوش می‌رسد. 
تکنو: گویا این ش��رکت قصدافزایش سرمایه ندارد 
و ش��نیده‌های مبنی بر افزایش س��رمایه این شرکت 

شایعه است. 
پت�رول: زمزمه‌هایی ازتلاش پترول در جهت حل 
گشایش LC پتروشیمی گچساران به گوش می‌رسد. 
س�بزوا: خبرها حاکی از تکذیب عقد قرارداد این 

شرکت با شرکت ترکمنستانی است. 
وتجارت: زمزمه‌هایی از افزایش نقدینگی با فروش 

نیروگاه فارس در این نماد شنیده می‌شود. 
اخابر: در این س��هم ش��نیده ش��ده است که گروه 
ش��اتل به دنبال خرید س��هم توس��عه اعتماد مبین از 

مخابرات ایران است. 
دتولید: خبرها حاکی از تصمیم افزایش س��رمایه 

دتولید در جهت توسعه خطوط تولید فعلی است. 
تاپیکو: ش��نیده‌ها از اعلام آمادگی ش��رکت برای 
ج��ذب نقدینگ��ی برای اج��رای پروژه‌های س��یراف 

فناوان2 و آناهیتا حکایت دارد. 
وبوعلی: شنیده‌هایی از فروش بلوک 48درصدی پاک 

اندیشان امین در بازار در این نماد به گوش می‌رسد. 
ش�لعاب: زمزمه‌های��ی مبنی بر افزایش س��ود هر 
س��هم ش��رکت از طریق فروش دفتر تهران در بازار 

به گوش می‌رسد. 
وبمل�ت: ش��نیده‌ها حاک��ی از ارائه پیش��نهادات 
بانک‌های خارجی برای ایجاد همکاری و رتبه ششم 

در میان 100 شرکت برتر ایران است. 
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سرنخ

‌فرصت‌هایی برای سرمایه‌گذاری
در هوشمندسازی شهری

کلاف اول

در دنی��ای تکنولوژی امروز توجه ب��ه فناوری‌ها و 
علوم هوشمند بس��یار زیاد شده است، به‌گونه‌ای که 
غالب کارهای روزمره افراد به‌صورت مجازی در حال 
جریان اس��ت، در این بین توجه به زیرس��اخت‌های 
هوشمندس��ازی ش��هری هم یکی از اهم موارد است 
که ب��ه این منظور ه��م به تازگی نشس��ت همایش 
»زیرس��اخت و فرصت‌ه��ای س��رمایه‌گذاری ش��هر 

هوشمند« برگزار شد. 
در این نشس��ت خسرو س��لجوقی، معاون سازمان 
فناوری اطلاعات و رییس کارگروه محتوا در همایش 
ش��هر هوش��مند اعلام ک��رد: »93 درصد اش��تغال 
کش��ور در س��ال 2045 را بخش خدمات تش��کیل 
می‌ده��د، بنابراین توجه نکردن به زیرس��اخت‌های 
فنی موجود به‌عنوان زیرس��اخت اصلی کشور، تمام 
س��رمایه‌گذاری‌ها در ای��ن زمینه را بدون اس��تفاده 
خواه��د ک��رد و الزام وج��ود دارد ت��ا در این بخش 

سرمایه‌گذاری صورت بگیرد. 
ای��ن همای��ش به دنب��ال شناس��ایی و پیش‌بینی 
چالش‌ها و فرصت‌ها و برنامه‌ریزی برای فراهم کردن 
بس��تر قانونی و تعیین بودجه لازم، ایجاد ساختار و... 

برای راه‌اندازی شهر هوشمند برگزار شد. 
اصل��ی  اینک��ه ذی‌نفع��ان  بی��ان  ب��ا  س��لجوقی 
ش��هر هوش��مند به‌خص��وص در بخ��ش »محت��وا« 
بخش‌خصوصی است، اعلام کرد: باید بخش‌خصوصی 
به‌عنوان سرمایه‌گذار در این زمینه وارد عمل شود و 

دولت تنها تسهیل‌کننده امر باشد. 
ای��ن همایش در 15 و 16 ش��هریور م��اه در برج 
می�الد با هدف اینکه چگونه می‌ت��وان موانع را برای 
سرمایه‌گذاری و راه‌اندازی شهر هوشمند کاهش داد 

و به بهترین شکل استفاده کرد برگزار می‌شود. 
م��ا ه��م در این کلاف ب��ه س��رمایه‌گذاران بخش 
هوشمندسازی ش��هری پیشنهاد می‌دهیم، با حضور 
در این همایش و یافتن فرصت‌های س��رمایه‌گذاری 
نقش موثری در آینده شهرهای هوشمند بازی کنند. 

کلاف دوم

کلاف دوم امروز به معرفی پتانس��یل‌های اس��تان 
بوش��هر مربوط است. استان بوش��هر با بهره‌مندی از 
ظرفیت‌ه��ای مهم اقتصادی و ب��ا وجود ظرفیت‌ها و 
اس��تعدادهای مهم اقتصادی ک��ه دارد می‌تواند نماد 

خوبی از توسعه همه‌جانبه باشد. 
عمران��ی  ام��ور  مع��اون  خص��وص  ای��ن  در 
استانداربوش��هر گفت: با توجه به ظرفیت‌های بکر 
کشاورزی استان بوشهر، اولویت سرمایه‌گذاری در 
این اس��تان در بخش کش��اورزی و صنایع جانبی 

آن است. 
ش��اپور رس��تمی در نشس��ت معرفی فرصت‌های 
سرمایه‌گذاری استان بوشهر، ظرفیت و پتانسیل‌های 
اس��تان را برشمرد و اظهار داش��ت: منابع و امکانات 
استان بوشهر به‌گونه‌ای است که با سرمایه‌گذاری در 
بخش‌های مختلف، می‌توان کاری کرد که این استان 
ب��دون نیاز به اعتب��ارات دولتی، خ��ود تامین‌کننده 

درآمدش باشد. 
وی تاکید کرد: قابلیت‌های گوناگون استان بوشهر 
درحوزه گردش��گری، صنایع گاز، نفت، پتروشیمی، 
نخی�الت، ش��یلات و تج��ارت بس��یار بالاس��ت که 
البته هن��وز توجه جدی برای س��رمایه‌گذاری روی 
آنه��ا صورت نگرفته که باید برای توس��عه اس��تان و 

بهره‌مندی مردم از آنها استفاده کرد. 
وی با اشاره به اینکه از ظرفیت‌ها و امکانات استان 
در بخش‌های مختلف هنوز هیچ اس��تفاده‌ای نشده، 
افزود: ظرفیت بخش کش��اورزی در استان بوشهر از 
بخش‌هایی اس��ت که هنوز بک��ر مانده و اولویت اول 

استان بوشهر در بخش سرمایه‌گذاری است. 
رس��تمی ایجاد صنایع پایین دس��تی پتروشیمی 
را از دیگر ظرفیت‌های اس��تان بوش��هر برش��مرد و 
اف��زود: اس��تان بوش��هر آمادگی کامل ب��رای جذب 
از  زیربنای��ی  امکان��ات  ارائ��ه  ب��ا  س��رمایه‌گذاران 
جمل��ه زمی��ن، آب، ب��رق، گاز و تس��هیلات لازم به 
سرمایه‌گذاران برای ایجاد صنایع جانبی پتروشیمی 

دارد.
معاون امور عمرانی اس��تاندار بوشهر دریا و صنایع 
وابسته به آن را یکی دیگر از امکانات سرمایه‌گذاری 
عنوان کرد و گفت: سرمایه‌گذاران برای ایجاد صنایع 
وابس��ته به دریا می‌توانند از ای��ن ظرفیت با دریافت 

امکانات لازم استفاده کنند. 
ما ه��م در این کلاف ب��ه س��رمایه‌گذاران توصیه 
می‌کنی��م تا ب��ا توجه به قابلیت‌های این اس��تان در 
زمینه‌های کش��اورزی، گردش��گری و به‌ویژه صنایع 
نفت‌، گاز و پتروش��یمی فرصت‌ را از دس��ت ندهند 
و برای س��رمایه‌گذاری و بهره‌من��دی از امکانات این 

استان اقدام کنند.

نقش روابط عمومی در شرکت‌های 
سرمایه‌گذاری

کارکرد روابط عمومی در هر س��ازمانی در وهله 
نخس��ت متاثر از ماموریت‌های اصلی آن س��ازمان 
اس��ت و از این رو بقای شرکت‌های سرمایه‌گذاری 
به‌عن��وان واس��طه‌گر مال��ی س��رمایه‌های مردم و 
سهامداران، بی‌شک وابس��ته به میزان اعتماد آنها 
و برنامه‌ه��ای آتی آن اس��ت ک��ه مخاطبان اصلی 
ش��رکت‌های س��رمایه‌گذاری ک��ه با نام س��هامدار 
یا س��پرده‌گذار مطرح می‌ش��ود، تامین ش��ود که 
این ش��رکت‌ها با جذب س��رمایه حداکثری مردم 
می‌توانن��د منابع مالی موردنیاز برای ش��ركت‌های 
تولی��دی و صنعتی را فراهم کرده و به اصطلاح در 

آنها سرمایه‌گذاری كنند. 
در چنی��ن س��ازمان‌هایی ک��ه ایج��اد اعتماد و 
رضایتمندی س��هامداران آن‌که به‌عنوان مخاطبان 
اصلی س��ازمان یاد می‌ش��ود، اهمیت ف��راوان پیدا 
می‌کن��د، نق��ش رواب��ط عمومی‌ها ب��رای ایجاد و 
برقراری ارتباط، اعتماد، انجام مسئولیت اجتماعی، 
ارزش آفرین��ی و فراه��م ک��ردن محیط��ی ب��رای 
مشارکت تعیین‌کننده س��هامداران، غیرقابل انکار 

است. 
با توجه به اینکه مقوله ارتباطات و روابط عمومی 
در اوضاع و احوال کنونی کشور )دوران پساتحریم( 
از اهمی��ت وی��ژه برخ��وردار اس��ت، ش��رکت‌های 
س��رمایه‌گذار ب��رای اینک��ه بتوانند نق��ش ارزنده 
دررسیدن به اهداف ایده‌آل اقتصاد و توسعه پایدار 
کش��ور ایفا کنند، می‌باید به س��مت بهره‌گیری از 
کارشناس��ان و متخصصان ارتباطات در پست‌های 
کلی��دی روابط عموم��ی حرکت کنند ت��ا بتوانند 
قابلیت نفوذ بر افکار عمومی و اس��تفاده مناسب از 
رسانه‌های ارتباط جمعی و تجزیه و تحلیل مسائل 
اقتصادی کشور به ارائه راه‌حل‌های ارتباطی جهت 
جذب حداکثری س��رمایه از سوی سهامداران خود 

بهره بگیرند. 
رواب��ط عمومی در این بین با ارائه تاکتیک‌های 
ارتباط��ی و رس��انه‌ای ب��ا انج��ام عملیات‌ه��ای 
تحقیقاتی و برنامه‌ریزی ش��ده می‌تواند نسبت به 
تس��ریع تحقق اهداف شرکت‌های سرمایه‌گذاری 
س��هامداران  انتظ��ارات  رس��یدن  ثم��ر  ب��ه  در 
انتظ��ار و پرداخ��ت  ب��ازده م��ورد  درخص��وص 
س��ود در زمان مناس��ب، کس��ب بالاترین بازده 
ممک��ن و به‌کارگی��ری تمام توان و اس��تعداد به 
منظ��ور بهبود ارزش دارایی‌ه��ای در اختیار این 
ش��رکت‌ها، انتخ��اب بهین��ه قلم��رو فعالیت‌های 
اقتص��ادی از میان فرصت‌های جذاب در کش��ور، 
بازده��ی  در چارچ��وب  ث��روت  و  ارزش  خل��ق 
نق��دی و ارزش افزوده حاصل از س��رمایه‌گذاری 
)با‌تکی��ه بر ایجاد زنجی��ره ارزش(، فراهم آوردن 
زمین��ه س��ودآوری بلندم��دت و پای��دار ب��رای 
سهامداران، به‌کارگیری رویکردهای دانش بنیان 
مبتن��ی بر بین‌المللی ش��دن و توانمندس��ازی و 
 توس��عه س��رمایه‌های انس��انی قدم‌ه��ای موثری 

بردارد. 
هدف روابط عمومی کس��ب تفاهم و پش��تیبانی 
از طریق ایجاد احس��اس مشترک میان سهامداران 
با س��ازمان و بالعکس تعریف ش��ده است و نتیجه 
آن ایجاد ارتباطی تعاملی و دوس��ویه، مشارکتی و 
هماهنگ است که به‌طور بالقوه به ایجاد این تعامل 

کمک می‌کند. 
روابط‌عمومی نوین در س��ازمان‌ها به تدریج به 
جای��گاه واقعی خود به‌عنوان مح��ور اصلی تولید 
و انتقال پیام‌های س��ازمان ب��ه جامعه‌ ذی‌نفعان 
دس��ت یافته اس��ت. یک��ی از زمینه‌های��ی که از 
ح��دود ی��ک دهه پی��ش تاکنون ب��ه تقویت این 
جایگاه یاری رس��انده اس��ت رویکرد راهبردی به 
مقوله ارتباطات اس��ت که کارگ��زاران این حوزه 
را ب��ه افزای��ش توانمن��دی لازم جه��ت ارتقای 
اثربخش��ی و کارآم��دی فرآیند انتق��ال پیام‌های 

سازمان به مخاطبان نزدیک‌تر کرده است. 
شرکت‌های س��رمایه‌گذاری به‌عنوان موثرترین 
موت��ور محرک��ه اقتص��اد کش��ور و تقویت‌کننده 
صنای��ع مول��د با طی��ف وس��یعی از ذی‌نفعان از 
جمل��ه دولت‌ها مواجهن��د و در س��وی مقابل با 
گس��تره‌ قابل توجهی از خواسته‌های سهامداران 
خود س��روکاردارند ک��ه می‌تواند ب��ا به‌کارگیری 
ب��ه همراه  روابط‌عمومی  راهب��ردی  برنامه‌‌ه��ای 
طرح نق��اط ضعف، قوت، تهدی��د و فرصت آن و 
ب��ا بهره‌گیری منس��جم و یکپارچ��ه از ابزارهای 
ارتباط��ی و رس��انه به انتق��ال موث��ر و هدفمند 
پیام‌های س��ازمان به مخاطب��ان پرداخته و آنها 

را همراه خود کند. 
ظهور فناوری‌های نوین مش��ارکتی، رسانه‌های 
اجتماعی مش��ارکتی و در کن��ار آن ظهور جامعه 
خلاق، باعث رش��د روابط عمومی نوین و در پس 
آن خلق روابط عموم��ی پژوهش‌گرا و تحلیل‌گرا 
ب��رای تس��ریع و اثربخش��ی پیام‌ه��ا در ترمینال 

ارتباطات س��ازمان و مخاطبان آن ش��ده اس��ت. 
هرچن��د در این ش��رکت‌ها ماهیت این ارتباط، 
افزایش ثروت و سرمایه سهامداران در چارچوب 
قان��ون تج��ارت ای��ران نهفته اس��ت ام��ا ایفای 
مس��ئولیت اجتماع��ی بنگاه‌ه��ای اقتص��ادی در 
راستای منافع ملی و همسو با جهت‌گیری برنامه 
توسعه اقتصادی کشور می‌تواند در ارزش‌آفرینی 
برندینگ این س��ازمان در افزایش س��هم بازار و 
متعاقبا افزایش س��ودآوری س��رمایه سهامداران 

مثبت و مثمر ثمر باش��د. 
درح��وزه مدیریت، رواب��ط عمومی و بخش طرح 
و برنامه در ش��رکت‌های س��رمایه‌گذاری می‌توانند 
یک رابطه تعاملی ایجاد کرده و به ترس��یم جایگاه 
و نق��ش روابط عموم��ی در زمین��ه تصمیم‌گیری 
کلان س��ازمانی و انتقال صحیح این تصمیمات به 
مخاطب��ان داخل و بیرون س��ازمان و رصد اجرای 

دقیق این تصمیمات قدم بردارند. 

وضعیت سرمایه‌گذاری در راه‌اندازی فروشگاه و تعمیرات موبایل

یک کسب‌وکار جذاب ارتباطی

یادداشت

شکوفه میرزایی
شاید آن روزی که مارشال 
توصی��ف  در  لوه��ان  م��ک 
ترکی��ب  از  جه��ان  آین��ده 
ب��رد  ن��ام  »دهکده‌جهان��ی« 
نمی‌ک��رد  ب��اور  هیچ‌کس��ی 
دنیا به ش��کل ام��روز از نظر 
تبدیل  ارتباطی  و  اطلاعات��ی 
به دهکده‌ای ش��ود که گویی 
دوس��تی در آن س��وی ک��ره 
زمی��ن در همین واحد کناری 
شما س��کونت دارد و تنها در 
عرض چند ثانیه با یک گوشی 
موبایل و یک س��رور اینترنت 
تم��ام  به‌راحت��ی  می‌توانی��د 
کارهای روزم��ره و زندگی‌تان 

را برایش شرح دهید. 
تکنولوژی  دنی��ای  واقع  در 
با سرعت فزاینده‌ای رو  امروز 
به رشد است و انواع ابزارهای 
ارتباطی تقریباً در دست همه 
انس��ان‌ها در ح��ال اس��تفاده 
اس��ت. موبایل‌ه��ا، تبلت‌ه��ا، 
لپ‌تاپ‌ه��ا و ابزاره��ای دیگر 
ارتباط��ی امروزه ب��ه وفور در 
دس��ت پیر و ج��وان، کارگر و 
کارمند، ش��اغل و بیکار دیده 
می‌ش��ود. همچنی��ن در چند 
ده��ه اخی��ر کس��ب‌وکارهای 
ت��ازه‌ای ش��کل گرف��ت ک��ه 
ب��ه  رس��یدگی  راس��تای  در 
همین ابزاره��ای ارتباطی بود 
به‌گون��ه‌ای ک��ه فروش��گاه‌ها 
در  متع��ددی  مغازه‌ه��ای  و 
س��طح ش��هرها پدیدار ش��د 
که ب��ه فروش و تعمی��ر انواع 
گوشی‌های موبایل و ابزارهای 
مرتبط ب��ا آنها می‌پردازند. در 
گ��زارش ام��روز قص��د داریم 
در  س��رمایه‌گذاری  ش��رایط 
راه‌اندازی یک مغ��ازه موبایل 
فروش��ی و تعمیرات موبایل را 

بررسی کنیم. 

اصل اول، مکان یابی
بــ��رای راه‌انـــدازی هــر 
کس��ب‌وکاری بای��د ش��رایط 
مکانی مغازه یا فروشگاه خود 
را ب��ه خوب��ی بررس��ی کنیم. 
برای این کار نیاز است مغازه 
ما یا در راس��ته ب��ازار موبایل 
و اط��راف آنج��ا باش��د یا در 

منطقه‌ای پررفت‌وآمد. بالطبع 
اگر بتوانید در قسمت‌هایی از 
شهر که بورس موبایل و لوازم 
جانبی آن است مغازه‌ای برای 
خ��ود اج��اره کنی��د موفقیت 

بیشتری در انتظار شماست. 

جواز کسب
پــ��س از پیــ��دا کــردن 
مغازه، ش��ما باید ب��ه اتحادیه 
موبایل‌فروش��ان س��ری بزنید 
و برای مغ��ازه خود یک جواز 
کس��ب بگیرید. گرفتن مجوز 
حداقل یک ماه طول می‌کشد 
و ح��دود 2 میلیون تومان هم 
هزین��ه دارد. در ط��ول ای��ن 
مدت که مجوز حاضر می‌شود 
ش��ما می‌توانید س��راغ آماده 

کردن مغازه خود بروید. 

دکوری که جذاب است
عموم��ا مغازه‌ه��ای موبایل 
فروش��ی دکورهای مش��ابهی 

از  س��ری  ی��ک  و  دارن��د 
موبایل‌ه��ای خ��ود را پش��ت 
ویترین و یک سری از وسایل 
جانب��ی را هم ب��ه در و دیوار 
مغ��ازه آویزان می‌کنند، اینکه 
ش��ما چقدر به جل��وه بیرونی 
مغازه‌ت��ان اهمی��ت می‌دهید 
یک مسئله سلیقه‌ای است اما 
در نظر بگیرید که چیدمان و 
دک��ور مغازه یک��ی از بهترین 
روش‌ها برای جذب مش��تری 
اس��ت، پ��س س��عی کنی��د 
مق��داری از خلاقی��ت خ��ود 
را ص��رف یک دک��ور متفاوت 
برای مغازه کنید. لازم اس��ت 
در میزان مبلغی که قرار است 
برای دک��ور در نظ��ر بگیرید 
بگویی��م که مبل��غ دکور زدن 
برای یک مغ��ازه 14متری از 
5میلیون تومان شروع شده و 
می‌تواند تا 50 میلیون تومان 

هم هزینه بردارد. 

سرمایه برای خرید وسایل
پی��دا  و  طراح��ی  از  پ��س 
ک��ردن دک��ور موردنظ��ر باید 
و  گوش��ی‌ها  خری��د  س��راغ 
ابزاره��ای لازم بروی��د، ب��رای 
خرید گوش��ی‌ها همان‌طور که 
می‌دانید از گوش��ی‌های ساده 
50ه��زار تومانی در بازار وجود 
تا گوش��ی‌های پیشرفته  دارد 
میلیون��ی،   3 گران‌قیم��ت  و 
اگر متوس��ط هزین��ه برای هر 
گوش��ی را 500 ه��زار تومان 
در نظ��ر بگی��رم برای ش��روع 
حداق��ل باید 50عدد گوش��ی 
در مغازه در مدل‌های مختلف 
داشته باشید، همچنین حدود 
10میلی��ون تومان ه��م برای 
خرید ابزاره��ای جانبی مانند 
شارژر، برچسب، کارت حافظه، 
باتری، کی��ف موبایل، آویز و... 
در نظ��ر بگیری��د و فرام��وش 
نکنید که این ابزارهای جانبی 

یک حاشیه امن سودآور برای 
کسب‌وکار شماست. 

در نظر داش��ته باش��ید که 
گوش��ی‌های  ف��روش  س��ود 
موبای��ل بین 10 تا 15 درصد 
برآورد می‌شود اما درخصوص 
ابزارهای جانبی بس��ته به نوع 
آن از 50 تا 200 درصد سود 

هم گرفته می‌شود. 

سرمایه‌های دانشی 
برای ش��روع کار ش��ما باید 
علاق��ه و آش��نایی کافی برای 
حض��ور در این کار را داش��ته 
و  گوش��ی‌ها  ان��واع  باش��ید، 
قابلیت‌های آنها را بشناس��ید 
و ب��ه خوب��ی ه��م بتوانید با 
مش��تری ارتباط برقرار کنید. 
و  مش��تری  ج��ذب  بح��ث 
بازاریابی در این حرفه بس��یار 
مهم اس��ت ک��ه می‌توانید از 
طریق کار تجربی در کنار یک 
مدت  برای  حرفه‌ای  فروشگاه 
مثلًا ی��ک ماه برخ��ی اصول 
ارتباط با مشتری را بیاموزید. 
بح��ث  ب��رای  همچنی��ن 
تعمی��رات موبای��ل ک��ه یک 
نی��از  اس��ت  تخصص��ی  کار 
اس��ت دوره مربوط ب��ه آن را 
در آموزش��گاه‌های تحت نظر 
فن��ی و حرف��ه‌ای بگذرانی��د، 
ای��ن دوره‌ه��ا معم��ولاً ی��ک 
ماه��ه هس��تند و بخش��ی از 
کار ه��م به‌ص��ورت تجرب��ی 
دستگیرتان خواهد شد، البته 
برای ش��روع کار می‌توانید از 
یک نف��ر تعمیرکار حرفه‌ای و 
کارکرده به‌ص��ورت پاره وقت 
در کنار کارت��ان بهره بگیرید 
که بازده��ی کار را افزایش و 
ریسک کار را کاهش می‌دهد. 
ای��ن نکته را ه��م فراموش 
نکنی��د ک��ه ه��ر گوش��ی یا 
وس��یله‌ای ک��ه می‌فروش��ید 
در مغ��ازه تس��ت کنی��د و به 
مش��تری تحویل دهید حتی 
اگر مش��تری اع�الم کرد که 
نیازی نیست شما کار اصولی 
و حرفه‌ای خود را انجام دهید 
تا هرگونه مس��ئولیت خرابی 
پ��س از تحویل را از خود مبرا 

کنید. 

‌برای مطالعه بیش از     سرنخ و فرصت سرمایه‌گذاری منتشر شد‌‌‌ه د‌‌‌ر این صفحه

می توانید‌‌‌ به forsatnet.ir/investors مراجعه کنید‌‌‌
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احمد باقری
کارشناس روابط عمومی و مشاور رسانه‌ای

1- با دانش مناسب وارد شوید: در بازارهای 
مرتبط ب��ا تکنولوژی و فناوری مهم‌ترین اصل 
برای ورود به بازار تکیه بر تجربه و دانش فنی 
مناس��ب اس��ت. دنیای تکنولوژی به س��رعت 
در ح��ال تغییر اس��ت. از این رو ه��ر روز باید 
مطالعه مناسبی در خصوص ابزار‌ها و اطلاعات 
جدیدی که وارد بازار می‌ش��ود داش��ته باشید 
ت��ا همواره اطلاع��ات دقیق و ب��ه روزی را به 
مشتری ارائه دهید. مشتری باید احساس کند 

که اطلاعات شما بسیار بیشتر از او است. 
رای��گان را ج��دی بگیری��د:  2- آم��وزش 
می‌توانید یک وب‌س��ایت آموزشی برای دادن 
اطلاعات به مش��تریان و محلی برای پرس��ش 
و پاس��خ‌های متداول راه‌اندازی کنید. این کار 
باعث می‌شود تا ارتباط بهتری با مشتریان‌تان 
داشته باش��ید و از سوی دیگر به برندی فراتر 
از یک فروشگاه فکر کنید. این عامل می‌تواند 
یکی از زمینه‌های توس��عه کس��ب‌وکارتان را 

فراهم کند. 
3- هم��واره در ح��ال یادگی��ری باش��ید: 
اطلاعات��ی ک��ه در دنی��ای فناوری به دس��ت 
می‌آوری��د تاریخ مص��رف ماهانه ی��ا حتی در 
برخی موارد روزانه دارد، بنابراین باید همواره 
در ح��ال یادگیری باش��ید. در این راه از تمام 

ابزار‌ه��ا ب��رای افزایش می��زان اطلاعات خود 
استفاده کنید. 

4- به مش��تری‌تان اطمین��ان خاطر دهید: 
گاهی مواقع لازم اس��ت بیش از زمان معمول 
برای یک مش��تری وقت بگذارید. فروشندگان 
معمولاً برای پاسخ دادن به مشتریان سختگیر 
توجه��ی ندارن��د درحالی‌ک��ه این مش��تریان 
کسانی هستند که در صورت حصول اطمینان 
به‌راحت��ی برای ش��ما تبلیغات رای��گان انجام 
می‌دهن��د، بنابراین به مش��تریان س��ختگیر 
اطمین��ان دهی��د کالای��ی را ک��ه خریداری 
می‌کنند منطبق با نیاز‌ها و س�الیق آنهاست. 
بنابراین قبل از پیش��نهاد یک محصول سعی 
کنی��د تمام اطلاعات لازم را که مبتنی بر نیاز 
مشتری است با پرسش‌های ساده کسب کنید. 
5- هدایایی را برای مش��تریان خود در نظر 
بگیرید: در بازارهای رقابتی نظیر بازار موبایل 
بسیار مهم است که شما بتوانید تمایزی برای 
رقابت با س��ایر فعالان حوزه داش��ته باش��ید 
بنابرای��ن می‌توانید علاوه ب��ر توجه به قیمت، 
خدمات پ��س از فروش، هدای��ای کوچکی را 
برای مشتریان خود در نظر بگیرید. این هدایا 
می‌تواند درخصوص ارائه ل��وازم جانبی مانند 
هندزف��ری یا یک رم رایگان به مش��تری ارائه 

شود. 

5 نکته ضروری برای ورود به بازار موبایل
عباس نعیم امینی 

 مدی��ر منطقه ویژه اقتص��ادی یزد از 
عق��د قرارداد ب��ا ۱۲۱ س��رمایه‌گذار در 
منطقه وی��ژه اقتصادی ی��زد خبر داد و 
گفت: روند اس��تقبال از این منطقه سیر 

صعودی داشته است. 
به گزارش مهر، مجید حس��ن‌پور، در 
استقبال س��رمایه‌گذاران  مورد وضعیت 
از منطق��ه ویژه اقتصادی ی��زد و میزان 
ظرفی��ت خال��ی در این منطق��ه اظهار 
داش��ت: ظرفی��ت ای��ن منطقه بس��یار 
بالاس��ت اما تاکنون ۱۲۱ س��رمایه‌گذار 

برای سرمایه‌گذاری در این منطقه اعلام 
آمادگ��ی کرده‌اند و با آنه��ا عقد قرارداد 

شده است. 
وی ب��ا بی��ان اینکه ظرفیت اس��تقرار 
صنای��ع بس��ته به می��زان درخواس��ت 
زمین از س��وی هر واحد متفاوت است، 
عنوان کرد: آنچه مش��خص اس��ت، طی 
دو س��ه س��ال اخیر، روند استقبال برای 
س��رمایه‌گذاری در ای��ن منطق��ه س��یر 

صعودی داشته است. 
وی در ادامه اف��زود: در حال حاضر 

۵۰ واح��د صنعت��ی در منطق��ه وی��ژه 
اقتص��ادی فعال هس��تند که ۲۹ مورد 
از آنه��ا پروان��ه بهره‌ب��رداری دریافت 
کرده‌ان��د و ۵۳ واحد دیگر نیز هنوز در 

حال ساخت هستند. 
حس��ن‌پور عنوان کرد: سرمایه‌گذاری 
شرکت ش��هرک‌های صنعتی در منطقه 
وی��ژه اقتصادی یزد بالغ بر ۱۲۰ میلیارد 
تومان اس��ت که این رقم تا پایان س��ال 
۹۳ و براساس هزینه‌های انجام شده در 
همان س��ال محاسبه شده و ارزش پول، 

به‌روز‌رسانی نشده است. 
مدی��ر منطق��ه وی��ژه اقتص��ادی یزد 
همچنین عن��وان ک��رد: در حال حاضر 
ب��رای ه��زار و ۶۱ نف��ر در منطقه ویژه 
اقتص��ادی یزد اش��تغال‌زایی ش��ده که 
امیدواری��م ب��ه‌زودی بتوانی��م از هم��ه 
ظرفیت و ت��وان این منطق��ه در زمینه 

اشتغال‌زایی استفاده کنیم. 
وی یک��ی از مهم‌تری��ن مزیت‌ه��ای 
سرمایه‌گذاری در منطقه ویژه اقتصادی 
را جلوگیری از بلوکه شدن کالا دانست. 

مدیر منطقه ویژه اقتصادی یزد: 

۱۲۱ سرمایه‌گذار در منطقه ویژه اقتصادی یزد سرمایه‌گذاریك ردند
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 فعالیت فرهنگی کسب‌و‌کارها 
در راستای مسئولیت اجتماعی 

 )CSR( مسئولیت اجتماعی س��ازمان‌ها و شرکت‌ها
ش��امل وظایفی است که سازمان‌های مختلف در قالب 
کاری خود برای نفع عمومی تعریف می‌کنند. هدف از 
این اقدامات تروی��ج رویکردهای مثبت در زمینه‌هایی 

مثل محیط‌زیست، فعالیت‌های خیریه و... است. 
این عبارت از س��ال 1960 رواج پیدا کرد و در معانی 
گسترده‌ای از حقوقی تا اخلاقی به کار گرفته شده است. 
اما آنچه در تمام این معانی مشترک است، این است که 
نفع مالی در این برنامه‌ها برای صاحبان کسب‌و‌کارها در 

اولویت قرار ندارد. 
 البته بس��یاری از این برنامه‌ها س��ودهای بلندمدتی 
را برای س��ازمان‌ها و شرکت‌ها به همراه دارد که محل 
بحث‌های زیادی بوده است. برخی معتقدند مسئولیت 
اجتماعی باید به کلی از اقتصاد کسب‌و‌کار تفکیک شده 
باش��د. برخی انتقادهای��ی وارد کرده‌اند مبنی بر اینکه 
برنامه‌های مسئولیت اجتماعی در برخی شرکت‌ها راهی 
ب��رای فرار از نظارت‌های دولت‌ه��ا بوده و منافع زیادی 
برای ش��رکت‌ها داشته اس��ت. جامعه‌شناسان سیاسی 
در حیطه نظریه‌های جهانی ش��دن و نئولیبرالیس��م و 
س��رمایه‌داری به این مفهوم علاقه‌مند شده‌اند. بعضی 
از آنها مس��ئولیت اجتماعی را به چشم وسیله‌ای برای 
ادعای حقانیت س��رمایه‌داری می‌بینند و معتقدند این 
مفهوم به ی��ک ابزار مدیریتی برای ش��رکت‌ها تبدیل 
ش��ده اس��ت تا خود را از برخی اتهام‌ها رها کنند. آنها 
با این برنامه‌ها خ��ود را اخلاق‌مدار و حامی برنامه‌های 
اجتماعی داوطلبانه و س��رمایه‌گذاری‌های عام‌المنفعه 

معرفی می‌کنند. 
دیکش��نری کس��ب‌و‌کار CSR را حس مس��ئولیت 
نسبت به جامعه و محیط تعریف کرده است. شرکت‌ها 
این احس��اس مس��ئولیت ش��هروندی را با برنامه‌هایی 
مثل کاهش زبال��ه‌ و آلودگی‌های محیطی خود، ایجاد 
برنامه‌های آموزش��ی و اجتماعی و اعمالی از این دست 

بروز می‌دهند. 

دیدگاه اغلب مشتریان شرکت‌ها و سازمان‌ها نسبت 
به مسئولیت اجتماعی مثبت است. آنها تصور می‌کنند 
سازمان‌ها ضمن دس��تیابی به اهداف کسب‌و‌کارشان، 
باید مس��ئولیت اجتماعی را دنبال کنند. ش��رکت‌ها با 
انجام اعمال خیریه واکنش‌های مثبتی دریافت کرده‌اند. 
تحقیقات نشان داده مش��تریان به شرکت‌هایی که در 
اعمال خیریه همکاری دارند بیش��تر اعتماد می‌کنند. 
بنابراین فعالیت‌های خارج از حیطه کس��ب‌و‌کار، برای 
شرکت‌ها اعتباری فراهم می‌کند که به کسب‌و‌کارشان 
کم��ک خواهد کرد. در کش��ورها و مناط��ق مختلف، 
مفهوم مسئولیت اجتماعی تفاوت‌های ساختاری دارد. 
مس��ئولیت اجتماعی در کانادا، اروپا و آنگلوساکسون با 
هم متفاوتند. گفته می‌ش��ود در نظر مشتریان چینی‌ 
مس��ئولیت اجتماعی این است که ش��رکت‌ها متعهد 
باش��ند محصولاتی ایمن و باکیفیت تولید کنند. برای 
آلمانی‌ها، امنیت ش��غلی به معنی مسئولیت اجتماعی 
است، در آفریقای جنوبی مسئولیت اجتماعی در ارتباط 
ب��ا نیازه��ای اجتماعی از جمله س�المت و تحصیلات 
تعریف می‌ش��ود. حتی در اروپا صحبت از مس��ئولیت 

اجتماعی با معانی متفاوتی همراه است. 
یک��ی از رویکردهای رایج‌تر به مس��ئولیت اجتماعی 
بشردوس��تی و فعالیت‌های انسان‌دوس��تانه است. این 
مورد شامل خیریه و اهدا می‌شود. خیریه ممکن است 
در حوزه‌هایی مانند هنر، تحصیلات، سلامت، خدمات 
اجتماعی و محیط‌زیست باشد. اما فعالیت اقتصادی و 
سیاسی از آن تفکیک می‌شود. فعالیت‌های فرهنگی و 

هنری نیز در همین حیطه جای می‌گیرند. 
برنامه‌های محیط‌زیس��تی از رایج‌تری��ن اقدامات در 
حوزه مسئولیت اجتماعی بوده است که شامل بازیافت، 
مدیریت زباله‌ه��ا و آب، انرژی‌ه��ای تجدیدپذیر، مواد 
بازیافت��ی، زنجیره‌های س��بز و کاه��ش مصرف کاغذ 
می‌ش��ود. عضویت در انجمن‌ها و جمع‌آوری پول برای 
خیریه‌های محل��ی، تامین داوطل��ب، حمایت مالی از 
رویدادهای محلی، اس��تخدام کارکنان بومی، ساپورت 
رش��د اقتصادی محلی و اقداماتی از این دس��ت نیز در 
میان ش��رکت‌ها رواج یافته است. بس��یاری از آنها نیز 
تاکید بر کسب‌و‌کار اخلاق‌مدار را وظیفه اصلی خود در 

حیطه مسئولیت‌های اجتماعی قرار داده‌اند. 
آنسلمسون و جوهانسون س��ه حیطه اصلی را برای 
اجرای مسئولیت اجتماعی تعریف کرده‌اند: مسئولیت 
انسانی، مسئولیت تولیدی و مسئولیت زیست‌محیطی. 
مسئولیت انسانی شامل مواردی از جمله رفتار شرکت 
با تامین‌کنندگان مواد اولیه مثل کشاورزان و دامداران، 
رفتار با کارکنان و ایجاد ش��رایط کاری خوب و محیط 
سالم کاری آنهاست. مسئولیت تولیدی شامل این است 
که هر محصولی توضیحات روشنی درباره محتویاتش 
داشته باشد، کشور سازنده‌اش مشخص باشد و شرکت 
مسئولیت تمام محصولاتش را به عهده بگیرد. مسئولیت 
زیس��ت‌محیطی یعنی اینکه یک شرکت موظف است 
محصولات دوس��تدار محیط‌زیست تولید کند که مضر 
نباش��ند و طبیعت را از بین نبرند. مورد آخر بیشترین 
توجه را در ش��رکت‌ها جلب کرده اس��ت و بسیاری از 
آنها مسئولیت اجتماعی خود را در قالب محیط‌زیستی 
تعریف کرده‌اند. شرکت‌هایی که مسئولیت‌ اجتماعی را 
ج��دی گرفته‌اند در همه نق��اط دنیا به یک گونه عمل 
نکرده‌اند. در س��ال 2006 یک مطالعه انجام ش��د که 
نشان داد بخش فروش در انگلستان مشارکت بالایی در 
مسئولیت اجتماعی داشته است. بسیاری از شرکت‌های 
ب��زرگ فروش همکاری‌ه��ای اجتماعی داش��تند و به 
موسسه تجارت اخلاقی پیوسته بودند که کارش ارتقای 

شرایط کار و سلامت کارمندان است. 

دریچه

شاید تبلیغات گاه و بیگاه محصولات مختلف 
در فیلم‌ها و س��ریال‌ها توجه بینندگان آنها را 
به خود جلب کرده باش��د، اما تولیدکنندگان 
کالاهای تجاری تنها علاقه‌مندان به حمایت 
مالی فیلم‌ها و اسپانسر شدن در حوزه فرهنگ 
و س��ینما نیستند. بانک‌ها از س��رمایه‌گذاران 
تازه‌ای هس��تند که پایش��ان به حوزه هنر باز 
شده و مدتی اس��ت لوگوهای آنها را می‌شود 
روی پوس��ترهای فیلم‌های س��ینمایی دید؛ 
لوگوهای��ی که حاک��ی از مش��ارکت بانک‌ها 
در س��اخت فیل��م و س��رمایه‌گذاری آنها در 
تولید محصولات فرهنگی اس��ت. حالا تعداد 
فیلم‌هایی که یک بانک اسپانسرشان بوده رو 
به ازدیاد اس��ت و گویی ای��ن رویه ادامه دارد؛ 
گاه��ی پنهان و گاهی آش��کار. گاهی پش��ت 
پرده و نهفته در امضاهای رد و بدل شده بین 
فیلم‌س��از و بانک و گاهی هم با اعلام آش��کار 
روی بیلبوردهای خیابانی. این سرمایه‌گذاران 
ت��ازه‌وارد پرده نق��ره‌ای حالا بی��ش از پیش 
مش��ارکت خود را آش��کار می‌کنند و حتی با 
شرکت در نشست‌های خبری فیلم‌ها از دلایل 
مش��ارکت خود می‌گویند و ن��ام خود را برای 

مخاطبان فیلم تکرار می‌کنند. 

جدایی نادر از سیمین 
فیلم س��ینمایی جدایی نادر از سیمین، به 
کارگردانی اصغر فرهادی که توانست جایزه‌های 
جهانی گلدن گلاب و اسکار را از آن خود کند 
با س��رمایه‌گذاری بانک پاسارگاد ساخته شد. 
فرهادی در نشس��ت خبری ای��ن فیلم درباره 
اسپانسرش گفت: یکی از دلایلی که با آرامش 
فیلم را ساختم همراهی‌های بسیار خوب بانک 
پاسارگاد بود. آنها شأن فیلم را به خوبی رعایت 
کردند. این بهترین خاطره من در س��ینما به 
لحاظ سرمایه‌گذاری و تولید است. تمام مسائل 
اقتصادی فیلم بر عهده بانک پاسارگاد بود. این 
فیلم، پرخرج بود و به اندازه‌ دو فیلم سینمایی 
در آن هزینه ش��د. این کارگردان مدعی ش��د 
اسپانس��رش بیش از آنکه دغدغه اقتصادی و 
تبلیغاتی داشته باشد، دغدغه فرهنگی داشته 
و توقعی برای تبلیغ در فیلم نداش��ته اس��ت. 
همزمان با شروع اکران فیلم، شعب این بانک 
تیزره��ای فیلم را از مانیتورهای خود پخش و 

برای آن تبلیغ کردند. 

طبقه حساث
بعد از تجربه موفق جدایی نادر از سیمین 
که ع�الوه بر فروش داخل��ی، فروش جهانی 
خوب��ی را تجربه کرد، طبقه حس��اث گزینه 
دیگ��ر بانک پاس��ارگاد ب��رای حمایت مالی 
ب��ود. فیلمی کم��دی که با حض��ور یکی از 
هنرپیش��گان محب��وب طن��ز و کارگردانی 
کمال تبریزی می‌ش��د موفقیتش را تا حدی 
پیش‌بینی کرد. رضا عط��اران برای بازی در 

بلورین  س��یمرغ  فیل��م  این 
نق��ش اول مرد را در س��ی و 
دومین جش��نواره فیلم فجر 
ب��ه دس��ت آورد و این جایزه 
هم بر قابلیت‌های فیلم برای 
درخشیدن روی پرده افزود. 

ملبورن
فیلم سینمایی »ملبورن«، 
ب��ه کارگردانی نیما جاویدی 
جش��نواره‌های  در  تاکن��ون 
حض��ور  خارج��ی  متع��دد 
داش��ته و توانس��ته جوایزی 

را ب��ه دس��ت آورد هم ب��ا س��رمایه‌گذاری 
بانک پاس��ارگاد ساخته ش��د. فیلمی که در 
جش��نواره فجر نامزد بهتری��ن کارگردانی و 
بهترین فیلم در بخش نگاه نو شد. این بانک 
سابقه مش��ارکت در برنامه‌های دیگر هنری 
از جمل��ه کنس��رت‌های موس��یقی و عرضه 
مجسمه‌های پرویز تناولی را هم در کارنامه 
دارد و گفته می‌ش��ود تاکن��ون از پنج فیلم 

سینمایی حمایت کرده است. 

شهر موش‌ها 
لوگوی بانک گردش��گری گوشه پوسترها و 
بیلبوردهای فیلم سینمایی شهر موش‌ها2 به 
کارگردانی مرضیه برومند حضور ثابت داشت. اما 
چیزی از اکران فیلم نگذشته بود که زمزمه‌هایی 
درباره اختلافات تهیه‌کننده فیلم با اسپانسرش 
شنیده شد. با این حال تهیه‌کنندگان فیلم این 
اختلاف مالی را تکذیب کردند و روابط عمومی 
بانک گردش��گری هم گرچه وجود اختلاف را 
تکذیب نکرد ام��ا علاقه‌ای به 
رسانه‌ای کردن آن نشان نداد. 

ای��ن بانک فرص��ت نمایش 
لوگوی��ش در کن��ار موش‌های 
محبوب و نوس��تالژیک را- آن 
ه��م مص��ادف ب��ا روز کودک 
-غنیمت شمرد و طرحی جدید 
راه انداخت. ی��ک کارت هدیه 
بانکی به نام »موش‌کارت« که 
در صورت درخواست کودکان 
و خانواده‌ها در مبالغ مورد نیاز 
آنها عرضه می‌شود. بیلبوردهای 
کمپین »موش��ی؛ کوش��ی؟« 

خیابان‌ها را پر کرد و اعلام شد خریداران در این 
ط��رح می‌توانند با دریافت قاب مخصوص کپل 
خان و تکمیل و جمع‌آوری پنج عدد کارت هدیه 
که مجموعه 300هزار تومان را پوشش دهد، از 
جوایز ویژه بانک گردشگری بهره‌مند شوند. برای 
جایزه طلای��ی هم باید مجموع کارت‌ها به رقم 

یک میلیون تومان می‌رسید. 

سرمایه‌گذاری‌های زیرپوستی
گرچ��ه بعضی از بانک‌ه��ا ترجیح می‌دهند 
به‌ص��ورت علن��ی روی فیلم‌های س��ینمایی 
س��رمایه‌گذاری کنند، بعض��ی دیگر ترجیح 
می‌دهند این اقدامات‌شان پنهان بماند و توجه 
زیادی را به خود جلب نکند. همیش��ه نشان 
بانک‌ها روی پوستر و بیلبوردهای فیلم‌ها ظاهر 
نمی‌ش��ود و در بس��یاری از موارد، حمایت‌ها 
پش��ت پرده اتف��اق می‌افتد. با ای��ن حال در 
سال‌های اخیر گویی بانک‌ها به سیاست‌های 
تازه‌ای در حوزه هنر رس��یده‌اند و تغییر رویه‌ 
داده‌اند تا از منافع تبلیغاتی فیلم‌ها اس��تفاده 
کنن��د و نام خ��ود را برای مخاطبان س��ینما 

آشناتر کنند. 

بانک‌های بزرگ در دنیا برای برقراری ارتباط 
مستقیم‌تر با مشتریان‌ش��ان اسپانسر می‌شوند 
تا در برنامه‌های هنری حضور داش��ته باش��ند و 
لوگوهای‌ش��ان را در مع��رض دید ق��رار دهند. 
براساس آمار sponsorship، ورزش بیشترین 
قراردادهای حمایت مالی بانک‌ها را جذب خود 
می‌کند، اما بانک‌ها در سایر حوزه‌هایی که امکان 
اسپانسر شدن داش��ته باشند نیز فعالند. بر این 
اساس 38درصد اسپانسرینگ بانک‌ها به ورزش، 
17درص��د به هن��ر، 14درصد به فس��تیوال‌ها، 
17درص��د به رویدادها، 12درصد به س��رگرمی 
و بقیه به س��ایر حوزه‌ها تخصیص پیدا می‌کند. 
در آمریکا 25درصد این سرمایه‌گذاری‌ها توسط 

bank of America انجام می‌شود. 

منابع مالی برای هنر
بانک آمریکا )bank of America( برنامه 
منظمی برای حمایت مالی از آثار هنری دارد و 
در توضیح این فعالیت‌ها در سایتش نوشته: ما از 
طریق برنامه اسپانسرینگ و کمک‌هزینه‌های‌مان 
از موسس��ه‌های فرهنگی و سازمان‌های هنری 
حمایت می‌کنیم. ارکس��تر سمفونیک شیکاگو، 
یک��ی از برنامه‌ه��ای تئات��ر آمری��کا، س��اخت 
مجس��مه‌های برنزی و بعضی از کنس��رت‌ها از 
برنامه‌هایی هستند که این بانک تاکنون از آنها 

حمایت مالی کرده است. 
مناب��ع مالی دیگری هم هس��تند که در هنر 
سرمایه‌گذاری می‌کنند. گاردین براساس گزارش 
آماری Tate خبر داده است که گالری‌ها سالانه 
 BP به‌طور میانگین 245هزار پوند از غول نفتی
بین س��ال‌های 1990 ت��ا 2006 کمک هزینه 
گرفته‌اند. هدف غول نفتی از س��رمایه‌گذاری در 
هنر انگلیس��ی نصب لوگوهای خود در حاشیه 
نمایش��گاه‌ها و آث��ار هنری بوده اس��ت. برخی 
تحلیلگ��ران گفته‌اند این مبلغ برای موسس��ات 
هنری مبلغ بالایی است اما برخی دیگر معتقدند 
به‌طور ش��رم‌آوری اندک اس��ت! به‌نظر می‌رسد 
جهان هنوز به تعریف مشخصی از حمایت مالی 

در حیطه آثار هنری نرسیده است. 

جزییات محرمانه قراردادها
طب��ق گ��زارش روزنامه انگلیس��ی، جزییات 
قرارداده��ای اسپانس��رها با گالری‌ه��ا معمولا 
محرمان��ه اس��ت. ن��ه موسس��ات هن��ری و نه 
اسپانسرهای آنها علاقه‌ای ندارند که رقبای‌شان 
از جزیی��ات ای��ن قرارداده��ا و آنچ��ه رد و بدل 
می‌ش��ود آگاهی داشته باش��ند. اما این روزنامه 
از 10 نهاد هنری برتر خواس��ته است اطلاعاتی 
درباره مجموع میزان کمک‌های مالی که دریافت 

می‌کنند بدهند. این موسس��ات بین 15 تا 44 
میلیون پوند در سال از حکومت یارانه می‌گیرند. 
علاوه بر این سرمایه‌های دیگر نیز به کمک آنها 
می‌آید. این موسسات هنری علاوه بر درآمدزایی 
درون��ی، از س��رمایه‌های نهاده��ای دیگری هم 
بهره‌مند می‌شوند. مجموع حمایت‌های مالی که 
به این موسسات رسیده از 162هزار تا 4 میلیون 

پوند متغیر است. 

اسپانسرهای رقیب
 first country( بان��ک انگلیس��ی دیگ��ر
bank( هم بخش��ی از س��ایتش را به تش��ریح 
فعالیت‌ه��ای حمایتگران��ه‌اش از هنر و فرهنگ 
اختصاص داده اس��ت. این بانک در فعالیت‌های 
نقد و بررس��ی فیلم همکاری دارد و برنامه‌هایی 
رایگان برای بررس��ی فیلم‌ه��ا در یک کتابخانه 
برگزار می‌کند. شرکت‌کنندگان بعد از برنامه با 
هزینه بانک شام می‌خورند و می‌توانند کپی‌های 
رایگانی از فیلم‌ را دریافت کنند. س��ومین بانک 
بزرگ کان��ادا Scotiabank بعد از رویارویی با 
یک بحران در س��ال 2005 شروع به وارد شدن 
به فعالیت‌های هنری کرد تا رقابتش را با رویال 
بانک کانادا و بانک تورنتو دومینیون تشدید کند. 
این بانک بودجه‌اش را برای اسپانسر شدن طی 
دوس��ال، 50درصد افزای��ش داد و قراردادهای 
مختلفی را در سطح ملی و منطقه‌ای امضا کرد. 

بانک‌ها در فستیوال‌های خیریه
حمایت مال��ی بانک‌ها از هنر به کش��ورهای 

توس��عه‌یافته محدود نمی‌ش��ود. در مالزی بانک 
Deutsche س��ابقه حمایت از فس��تیوال‌های 
هنری را در کارنامه خود ثبت کرده اس��ت. این 
بانک اسپانس��ر یک فس��تیوال خیری��ه نمایش 
فیل��م ب��ود ک��ه ط��ی آن 254 بلی��ت خرید و 
ک��ودکان کم‌بضاع��ت را برای تماش��ای آخرین 
محصول دیزنی دعوت ک��رد. این رویداد خیریه 
س��الانه برگزار می‌ش��ود و کودکان زیادی به آن 
علاقه‌مندند. آنها علاوه بر تماشای فیلم هدایایی 
هم دریافت می‌کنند و خوراکی‌هایی برای خوردن 

در طول نمایش فیلم به آنها داده می‌شود. 

هنرمندان اسپانسردار
  UniCreditدر ایتالیا بزرگ‌ترین بانک یعنی
تفاوت مهمی با س��ایر بانک‌ها دارد و آن تاکید 
بانک بر فعالیت‌های فرهنگی است. در این بانک 
ه��م مثل بقیه بانک‌ها پول رد و بدل می‌ش��ود، 
چ��ک صادر می‌ش��ود و اس��کناس تحویل داده 
می‌شود. اما بعضی از مراجعه‌کنندگان این بانک 
علاقه‌مند به حساب و کتاب فرهنگی هستند، نه 
فقط حس��اب و کتاب اقتصادی. شاخه فرهنگی 
این بانک ده‌ها نمایشگاه را برگزار کرده است تا 
هنرمندان جوان معاصر بتوانند در آن آثارش��ان 
را نمایش دهند. کارلا ماینولدی، رییس یکی از 
دپارتمان‌های این بانک می‌گوید: ما چند سالی 
است که روی هنر معاصر به‌عنوان راهی برای نگاه 
کردن به آینده تاکید داریم. کار کردن با جوان‌ها 
به ما حس قدرتمندی از موفقیت می‌دهد و راه 
ما را به سوی جامعه و گرایش‌هایش باز می‌کند. 

آلبرت��و گاروت��ی، هنرمندی که یک��ی از این 
برنامه‌ها را برگزار کرده است، می‌گوید: »بسیاری 
از هنرمندان بانک را به حساب نمی‌آورند یا آن 
را تهدیدآمیز می‌دانند اما به نظر من بانک جایی 
است که معامله‌های زیادی در آن انجام می‌شود؛ 
چه اقتصادی و چه فرهنگ��ی. بانک روح دارد و 

شهر را به حرکت در می‌آورد.«

حمایت بدون نفع
بعضی از بانک‌ها از حمایت مالی از فستیوال‌ها 
و فعالیت‌ه��ای هن��ری فرات��ر رفته‌ان��د و خود 
برنامه‌ه��ای هنری راه‌اندازی کرده‌اند. مثلا بانک 
ملی ایندیاناپولی��س در برنامه‌های منظمی در 
فضای باز فیلم نمای��ش می‌دهد و علاقه‌مندان 
می‌توانند برنامه فیلم‌ها را ببینند و برای هر کدام 
ک��ه تمایل دارند بلیت تهیه کنن��د. بلیت برای 
اعضای دائمی نصف قیمت است. با نشان دادن 
کارت عابربان��ک هم می‌توانند یک دلار تخفیف 

بگیرند. 
Akbank در ترکی��ه ی��ک مرکز هنری برپا 
کرده اس��ت تا از هنرمندان این کشور حمایت 
کند. این مرکز هنری مدعی اس��ت که هدفش 
حمایت از فرهنگ و هنر بدون منافع مادی است. 
آکبانک از کارهای هنری خوب حمایت می‌کند 
و از سال 1993 خودش برگزار‌کننده رویدادهای 
هنری بوده اس��ت. در این بانک تاکنون بیش از 
700 فعالیت هنری ثبت شده است؛ از برگزاری 
نمایشگاه‌ و کنسرت‌ تا نمایش فیلم و تئاتر. این 
مرک��ز مدعی اس��ت برای تماش��اگرانی از همه 

بخش‌های جامعه برنام��ه دارد و حتی کارهای 
خارج��ی را هم حمایت کرده اس��ت. این بانک 
س��الانه حداقل چهار نمایش��گاه برپا می‌کند و 
40 سال اس��ت که مرکزی برای تئاتر کودکان 
راه‌اندازی کرده اس��ت. جشنواره فیلم استانبول، 
فستیوال موسیقی جاز، فستیوال فیلم‌های کوتاه 
و استانبول معاصر هم از دیگر برنامه‌های هنری 

است که این بانک حامی مالی‌شان است. 

بانک‌های کلکسیونر
در هلن��د تقریب��ا همه بانک‌ها س��ابقه‌ای در 
حمایت از هنر و ارتباط مداوم با آن دارند. بانک‌ها 
کلکسیونر هستند و مجموعه‌هایی دارند که در 
سراسر دنیا شناخته شده است. اما در سال‌های 
اخی��ر ارتباط آنها در همکاری و حمایت مالی از 
موسسات هنری پررنگ‌تر شده است. مثلا بانک 
ING بزرگ‌ترین اسپانسر موزه مهم هلند یعنی 
Rijksmuseum اس��ت. بانک‌های دیگر هم 
بزرگ‌تری��ن و مهم‌ترین حامی��ان مالی موزه‌ها 
هس��تند. تمام بانک‌های این کشور بودجه‌هایی 
ب��رای حمای��ت از هنر در نظ��ر می‌گیرند. همه 
آنها عملکردی فراتر از بانک دارند و موسس��ات 
مالی‌ای محس��وب می‌ش��وند که از بس��یاری از 
فعالیت‌ها حمایت می‌کنند. یک تحقیق در این 
کشور تلاش کرده اس��ت نشان دهد بانک‌ها به 
چه دلی��ل به حمایت مال��ی روی می‌آورند و از 
دنیای حساب و کتاب سود و منفعت مالی خارج 

می‌شوند تا نگاهی به فرهنگ بیندازند؟ 

نامی که تکرار می‌شود
براس��اس نتای��ج ای��ن تحقی��ق، انگیزه‌های 
سرمایه‌گذاران برای توجه به آثار هنری اهمیت 
بس��یاری دارد. شاید نخس��تین انگیزه‌ای که به 
ذهن برسد، انگیزه مالی باشد اما تمام انگیزه‌های 
س��رمایه‌گذاران محدود به این عامل نمی‌شود. 
تحقیق نش��ان داده است شناساندن نام شرکت 
یا سازمانی که حمایت مالی را بر عهده می‌گیرد 
انگیزه دیگری است که بسیاری از سرمایه‌گذاران 
دنب��ال می‌کنند. علاوه بر ای��ن، تقویت روابط با 
مشتریان انگیزه قدرتمندی است که بانک‌ها را به 
میدان فرهنگ و هنر می‌کشاند. با اینکه بسیاری 
از مردم علاقه بیش��تری به ورزش و رویدادهای 
ورزش��ی دارند، چرا هنر مورد توجه بانک‌ها قرار 
می‌گیرد؟ بخشی از پاسخ این سوال به وظایفی 
تحت عنوان مس��ئولیت اجتماعی س��ازمان‌ها 
بازمی‌گردد. مس��ئولیتی که آنها را وادار می‌کند 
وارد فعالیت‌ه��ای انسان‌دوس��تانه و عام‌المنفعه 
شوند. حتی اگر بخشی از این فعالیت‌ها برای‌شان 

نفع مادی نداشته باشد. 

بانک‌های بزرگ در کدام حوزه‌ها سرمایه‌گذاری می‌کنند؟ 

سرمایه‌گذاری ورزشی در صدر، سرمایه‌گذاری هنری رو به افزایش

سرمایه‌گذاری روی پرده نقره‌ای

بانک‌ها در جمع اسپانسرهای فیلم‌های سینمایی
مینا عینی‌فر

صحنه‌ای از فیلم جدایی نادر از سیمین



شهرت جهانی ساختمانی که ارتباط 
برقرار می‌کند

‌ساختمانی در برزیل 
به دلیل یک ویژگی 
خاص خبرساز شده 
اس��ت. این س��ازه با نمای ممل��و از چراغ‌های LED با 
آنهای��ی که از اطراف��ش عبور می‌کنند ارتب��اط برقرار 
می‌کند. نمای بیرونی این ساختمان که یکی از هتل‌های 
معروف شهر سائوپائولو در برزیل است با ۲۰۰ رشته از 
چراغ‌های LED پوشیده شده است. با این حال زیبایی 
این هتل ۳۰ طبقه به خصوص در شب هنگام به واسطه 
نورپردازی خاصش نیست بلکه امکان حیرت انگیزی که 
گروهی از محققان در زنده بودن آن و برقراری ارتباط با 
عابران پیاده فراهم کرده‌اند به شهرت جهانی این سازه 

منجر شده است. 
ای��ن نمای بیرونی نس��بت به صداه��ای محیطی، 
کیفی��ت ه��وا و از همه جالب‌ت��ر واکنش ناش��ی از 
اپلیکیش��ن تلفن‌های همراه عابران پیاده، تغییر رنگ 
می‌دهد. عملکرد نمای بیرونی این سازه بدین ترتیب 
اس��ت که با اطلاعات به دست آمده از محیط اطراف 
تغییر رنگ می‌دهد. در واق��ع نتیجه برقراری ارتباط 
میان عابران پیاده  )که اپلیکیشن مخصوصی را روی 
تلفن همراه هوشمند خود نصب کرده‌اند( و همچنین 
تأثیر صداهای محیط و کیفیت هوا موجب می‌ش��ود 
ت��ا رنگ چراغ‌های LED آن به تناوب تغییر کند. در 
اطراف نمای این ساختمان میکروفن‌های مخصوصی 

نصب شده که امواج صوتی را جذب می‌کنند. 

سبیل روباتیکی ساخته شد
دانشمندان با الهام از 
موش‌های صحرایی، 
روباتیک��ی  س��بیل 
س��اخته‌اند ک��ه با اس��تفاده از آن ردیابی مس��یر در 
محیط‌های تاری��ک امکان‌پذیر می‌ش��ود. موش‌های 
صحرایی از جمله موجوداتی هستند که با بهره‌گیری 
از س��بیل‌های خود می‌توانند مس��یر حرکتی خود را 
حتی در تاریک‌ترین و نامشخص‌ترین شرایط ردیابی 

کنند. 
ای��ن توانای��ی حیرت‌انگی��ز دس��تمایه گروهی از 
دانشمندان دانشگاه ایلینویز شده تا دستگاهی تولید 
کنند ک��ه قادر به خل��ق تصاوی��ری از محیط مبهم 
اطراف به واس��طه کنت��رل و ردیابی جریان مایعات و 
هوای اطراف اس��ت. در آینده از ای��ن فناوری جدید 
می‌توان در م��وارد مختلفی از جمله اهداف زیس��ت 

پزشکی نیز استفاده کرد. 
این فناوری جدید که در ارائه آن گروهی از محققان 
سنگاپوری نیز حضور داشته‌اند چیزی جز یک حسگر 
مخصوص نیست که با استفاده از سیم‌های فوق‌العاده 
انعطاف‌پذیر پوش��یده شده با نوعی پلاستیک ساخته 

شده است. 
هر ی��ک از این حس��گرها ی��ا همان س��بیل‌های 
مصنوع��ی ۱۵ س��انتیمتر ط��ول و تنه��ا ۳ میلیمتر 

ضخامت دارد. 

ساخت تلسکوپ روباتیک برای 
اسمارت فون‌ها

محقق��ان انگلیس��ی موف��ق ب��ه 
س��اخت و توسعه اختراع متفاوتی 
از  اس��تفاده  ب��ا  ک��ه  ش��ده‌اند 
چاپگرهای سه‌بعدی ساخته شده 
و ب��ا ق��رار دادن آن روی اس��مارت‌فون‌ها می‌توان به 

تصویربرداری پرداخت. 
چند سالی اس��ت که آژانس فضایی لندن در حال 
توس��عه اختراعی متفاوت با نام Ultrascope است. 
این تلسکوپ open-source و قابل دانلود است که 
می‌توان آن را با اس��تفاده از چاپگر سه بعدی ساخته 
و با قطعات روباتیک ساده کنترل کرد. این تلسکوپ 
روی اس��مارت‌فون قرار گرفته و با استفاده از دوربین 

اسمارت فون‌ها عکسبرداری می‌کند. 
این تلس��کوپ می‌تواند با ماهواره‌ه��ا ارتباط برقرار 
کرده یا از موتور خود برای تمرکز روی اجرام آسمانی 
مثل س��تاره‌ها و س��یاره‌ها اس��تفاده کند. تلسکوپ 
Ultrascope با اس��تفاده از دوربین اس��مارت فون 
و اتص��ال به اینترنت می‌تواند تمامی عکس‌های ثبت 

شده را برای بررسی بیشتر به cloud بفرستد. 

قیمت انواع محصولات پروتئینی در بیش��تر اقلام در مقایس��ه ب��ا هفته‌های اخیر با 
ثبات نس��بی همراه بوده و بیش��ترین تغییر مربوط به قیمت گوشت مرغ است که پس 
از کاهش در ماه رمضان، روند افزایش��ی پیدا کرده اس��ت، به‌طوری در حال حاضر هر 

کیلوگرم آن در مغازه‌های سطح شهر حدود 6700 تومان است. 
همچنین هر کیلوگرم گوشت گوساله 30 هزار تومان، مخلوط گوسفند و گوساله 32 
هزار تومان و مغز ران گوس��فندی که از گران‌ترین‌های انواع گوشت محسوب می‌شود 

34 هزار تومان فروخته می‌شود. 
هر کیلوگرم گوش��ت فیله گوس��فندی 45 هزار تومان، فیله م��رغ 14 هزار تومان و 
جگر گوس��فندی 40 هزار تومان اس��ت. همچنین گوش��ت بوقلمون کیلویی 14 هزار 

تومان عرضه می‌شود. 
در می��ان انواع ماهی نیز ماهی ق��زل‌آلا 13 هزار تومان، ماهی کپور 12 هزار تومان، 
ماهی ش��وریده ش��کم خالی 13 هزار تومان، ماهی حلوا 18 هزار تومان و ماهی کیلکا 

3800 تومان فروخته می‌شود. 

قیمت پرفروش‌ترین انواع اتو در بازار 

مثل سال‌های گذشته مجله ‌‌»فوربس‌«‌  لیست گران‌قیمت‌ترین ستاره‌های سینما در 
دنیا را اعلام کرد. با اینکه »رابرت داونی جونیور‌«‌  رتبه اول را حفظ کرده اما در ادامه 

رتبه‌بندی اسامی غیره منتظره‌ای وجود دارد. 
»راب��رت داون��ی جونی��ور‌«‌  می‌توان��د همچن��ان لبخن��د خود را حف��ظ کند؛ 
ب��رای چهارمی��ن س��ال متوالی س��تاره فیلم ‌ ‌»‌م��رد آهن��ی‌«‌  گران‌قیمت‌ترین 
بازیگ��ر س��ینما در دنی��ا ش��ناخته ش��د. در واق��ع مجل��ه ‌ ‌»‌فورب��س‌«‌  نتیجه 
بررس��ی س��الانه خ��ود در م��ورد دس��تمزد بازیگ��ران را ب��ه تازگ��ی اع�الم 
در ‌ ‌ اس��تارک‌«‌   نق��ش ‌ ‌»‌تون��ی  بازیگ��ر  گذش��ته  س��ال  ی��ک  در  و   ک��رد 

»‌مرد آهنی‌«‌  توانس��ته همچنان رتبه اول این رقابت را کس��ب کند. 
دس��تمزد ‌ ‌»‌رابرت داونی جونیور‌«‌  طی س��ال گذشته حدود 80 میلیون دلار برآورد 
ش��ده اس��ت. دس��تمزدی که به این بازیگر آمریکایی امکان داده که گوی سبقت را از ‌ 
‌»‌جکی چان‌«‌  برباید. س��تاره چینی فیلم‌های اکش��ن با 50 میلیون دلار دستمزد، در 
رتبه دوم بازیگران گران‌قیمت دنیا قرار گرفته اس��ت. س��کوی رقابت‌ها با رتبه س��وم ‌ 
‌»‌وین دیزل‌«‌  تکمیل می‌شود؛ بازیگر فیلم ‌ ‌»‌سریع و خشن ‌7«‌  با بیش از 47میلیون 

دلار دستمزد. 

جایگاه بالیوود در میان 10 ستاره گران‌قیمت
اگر س��ه بازیگ��ر آمریکایی در رتبه‌های بع��دی قرار گرفته باش��ند  )برادلی کوپر با 
‌41میلیون و پانصد هزار دلار، آدام س��ندلر با 41 میلیون دلارو تام کروز با 40 میلیون 
دلار دستمزد( پس از آنها سه بازیگر از بالیوود هستند که جایگاه‌های هفتم، هشتم و 
نهم را به خود اختصاص داده‌اند: ‌ ‌»‌ آمیتا پاچان‌«‌  و ‌ ‌»‌سلمان خان‌«‌  با 33 میلیون و 

پانصد هزار دلار و ‌ ‌»‌آکشای کومار‌«‌  با 32 میلیون و پانصد هزار دلار. 
دس��ت آخر، ‌ ‌»‌مارک والبرگ‌«‌ ، بازیگر فیلم‌های ‌ ‌»‌تد ‌2«‌  و ‌ ‌»‌تبدیل ش��وندگان ‌4«‌  

نیز با حدود 32 میلیون دلار دستمزد در رتبه دهم قرار گرفته است. 

یک مبتکر نیوزیلندی کوچک‌ترین اره گرد چاپی س�ه‌بعدی و کاربردی را ارائه داده که تنها اندکی بزرگ‌تر از ناخن انگش�ت شس�ت انسان است. »لانس آبرنتی« از نرم‌افزار 
Onshape برای طراحی این اره استفاده کرده و سپس با استفاده از چاپگر سه بعدی Ultimaker 2 آن را چاپ کرده است. 

10 رتبه اول بازیگران سینما از لحاظ دستمزد

مدیران وقتی با استعفای کارمندان مستعد و 
کارآمد خود مواجه می‌شوند، اغلب این توجیه 
را مطرح می‌کنند که »احتمالا از شرایط مالی 
راضی نبوده اس��ت«، درحالی‌که در بس��یاری 
از م��وارد، رفت��ار خود آنها عامل ف��راری دادن 
نیروهای شایس��ته می‌شود. ش��اید برای شما 
هم ش��نیدن داس��تان مدیرانی که از استعفای 
بهتری��ن کارمندان خود گل��ه می‌کنند، جالب 
باش��د. آنها ح��ق دارند، چراک��ه در دنیا کمتر 
چیزی پرهزینه‌تر و ناراحت‌کننده‌تر از ازدست 
دادن ی��ک کارمند خوب اس��ت. مدیران اغلب 
برای هر اتفاقی که به ذهن‌شان خطور می‌کند 
مشکلات مالی را بهانه می‌کنند درحالی‌که یک 
نکته مهم را فراموش می‌کنند: افراد شغل‌شان را 
ترک نمی‌کنند بلکه مدیرشان را ترک می‌کنند. 
قسمت غم‌انگیز داستان اینجاست که به‌راحتی 
می‌توان از این اتفاق جلوگیری کرد. تنها چیزی 
که برای جلوگیری از این اتفاق لازم است، یک 
ن��گاه جدید و انجام برخی وظایف و تلاش‌های 
بیش��تری به‌عن��وان یک مدیر اس��ت. اما برای 
رسیدن به این موفقیت، نیاز به دانستن بدترین 
رفتارهایی اس��ت که یک مدیر انجام می‌دهد و 
باعث فراری دادن کارمندش می‌ش��ود. در این 
گزارش به نقل از بیزینس‌اینسایدر به برخی از 

این رفتارهای اشتباه اشاره می‌کنیم. 

بیگاری کشیدن
هیچ‌چی��ز به اندازه بیگاری کش��یدن، یک 
کارمند خوب را تحلیل نمی‌برد. البته وسوسه 
کارکشیدن بیش از حد از بهترین کارمندان، 
معمولا مدیران را ب��ه دام می‌اندازد. بیگاری 
کش��یدن از یک کارمند خوب کمی متناقض 
اس��ت. مثلا در آنها این احس��اس را به‌وجود 
م��ی‌آورد که دارند برای عملکرد خوب‌ش��ان 
به‌جای تشویق حتی تنبیه می‌شوند!  این‌کار 
نتیجه عک��س به دنب��ال دارد، چراکه نتایج 
یک مطالعه در دانش��گاه »استنفورد« نشان 
می‌دهد وقتی س��اعات کاری از هفته‌ای 50 
س��اعت فراتر می‌رود، راندم��ان کارمندان به 
ازای هرساعت کار بیشتر، افت می‌کند. بنابر 
این مطالعه، اگر س��اعات کاری از 55 ساعت 
درهفته فراتر رود، این بازدهی افت شدیدی 
پی��دا می‌کند به‌طوری‌که با کار بیش��تر هیچ 
س��ودی عاید ش��ما نخواهد ش��د. بنابراین، 
اگر قصد دارید میزان کار نیروهای مس��تعد 
خ��ود را افزایش دهید، بهتر اس��ت رتبه آنها 
را نیز در کنار ای��ن افزایش کار، ارتقا دهید. 
درست اس��ت که نیروهای مستعد می‌توانند 
وظایف و حجم کار بیش��تری را قبول کنند، 
ام��ا اگر این حج��م کاری آنه��ا را زمین‌گیر 
کن��د، قطعا ناچار به اس��تعفا خواهند ش��د. 
بنابراین، افزایش حقوق، پاداش، تش��ویق یا 
ارتقای پس��تی می‌تواند ش��یوه‌های مناسبی 
برای کاستن از فش��ار حجم‌بالای کار باشد. 
پس اگر تنها با این توجیه که کارمند ش��ما 

فردی مس��تعد و کارآمد اس��ت، بدون تغییر 
ش��رایط، صرفا حجم کارش را افزایش دهید، 
وی قطعا به دنب��ال کار دیگری خواهد رفت 

که لایق آن اس��ت. 

به رسمیت نشناختن پاداش و مساعده
مدی��ران به‌راحتی قدرت تقدیر و تش��کر از 
زحمات، به‌خصوص تقدیر از کارمندان پرتلاشی 
را که سراسر انگیزه هستند به‌راحتی دست‌کم 
می‌گیرند. همه پاداش و تشویق را دوست دارند 
اما این مس��ئله برای هیچ‌کس مثل کارمندانی 
ک��ه خ��ود را کاملا وق��ف کارش��ان می‌کنند، 
لذت‌بخش نیست. مدیران باید مدام با کارمندان 
خ��ود صحبت کنند و نظر آنها را جویا ش��وند 
تا بفهمند چه چیزی آنها را راضی و خش��نود 
می‌کند، )این رضایت برای برخی افزایش حقوق 
و برای برخی دیگر ارتقای موقعیت شغلی است( 
و س��پس نسبت به کار خوب‌شان از آنها تقدیر 

کنند. 

اهمیت ندادن به کارمندان
بی��ش از نیمی از افرادی که شغل‌ش��ان را 
ترک می‌کنن��د، دلیل اتخاذ ای��ن تصمیم را 
روابط خود با مدیرشان می‌دانند. کمپانی‌های 
باهوش، به مدیران خود می‌آموزند که چگونه 
ب��ا کارمندان خ��ود رفتار کنن��د و بین کار و 
انجام وظایف انس��انی تعادل برقرار کنند. این 
مدیران هستند که باید موفقیت کارمندان را 
جش��ن بگیرند، با نیروهایی که دچار مشکل 
خاصی هس��تند، همدردی کنند یا آنها را به 
چال��ش بکش��ند، حتی زمانی ک��ه این اتفاق 
ناراحت‌کنن��ده باش��د. مدیرانی ک��ه به این 
مس��ائل اهمی��ت نمی‌دهند، همیش��ه میزان 
ریزش نیروهای‌ش��ان زیاد اس��ت. قطعا برای 
یک کارمند، گذراندن حداقل هش��ت ساعت 
در روز، در کن��ار مدیری که هیچ اهمیتی به 

نیروی خود نمی‌دهد، امکان‌پذیر نیست. 

پایبند نبودن به تعهدات
قول دادن به مردم شما را در مسیری قرار 
می‌دهد که یک س��ر آن خشنودی آنها و سر 
دیگر آن مشاهده خروج آنها از در است. پس 
وقتی تعهدی می‌دهید، در چش��م کارمندان 
خ��ود به‌عن��وان ف��ردی قابل اعتم��اد ارزش 
پی��دا می‌کنید، ام��ا وقتی به تعه��دات خود 
عمل نمی‌کنید، آنها از ش��ما به‌عنوان فردی 
غیرقابل اعتماد یاد می‌کنند و احترام خود را 
نزد آنها از دس��ت می‌دهید. علاوه براین، اگر 
یک رییس ب��ه وعده‌های خود عمل نکند، از 

بقیه چه انتظاری می‌رود؟ 

استخدام و تشویق کارمندان نالایق
افراد لایق و کارآمد دوست دارند با مدیران و 
اف��رادی حرفه‌ای کار کنند. اما وقتی یک مدیر، 
کارمن��دی نالای��ق را جذب کند، این مس��ئله 

می‌تواند عامل اصلی بی‌انگیزگی افرادی باشد که 
در کنار آنها کار می‌کنند. علاوه براین، حمایت 
و پروبال دادن به نیروهای ناکارآمد از همه اینها 
بدتر اس��ت. این‌کار باعث بی‌انگیزگی نیروهای 
کارآمد می‌ش��ود و هیچ نتیجه‌ای جز از دست 

دادن بهترین کارمندان شرکت به‌دنبال ندارد. 

بازداشتن کارمندان از رسیدن به 
اهداف‌شان

نیروه��ای مس��تعد، اغل��ب افراد پرش��ور و 
جاه‌طلبی هس��تند که دنبال کردن این اهداف 
و آرزوها سبب افزایش کارایی و رضایت شغلی 
در آنها می‌ش��ود. اما بسیاری از مدیران دوست 
دارند نیروهای‌شان را محدود کنند. آنها از این 
می‌ترسند که مبادا دادن آزادی عمل و افزایش 
دامنه تمرکز کارمندان سبب کاهش بهره‌وری 
شود. اما نتایج یک مطالعه نشان می‌دهد افرادی 
که امکان می‌یابند تا اهداف و آمال خود را دنبال 

کنند، پنج برابر کارایی بیشتری دارند. 

ناتوانی در ارتقای مهارت کارمندان
وقت��ی از مدی��ران درب��اره بی‌توجه��ی ب��ه 
نیروهای‌شان سوال می‌شود، بهانه‌های مختلفی 
مانن��د »اعتماد«، »اس��تقلال« و »توانمندی« 
می‌آورند که تمام این بهانه‌ها بی‌معنی اس��ت. 
یک مدیر خوب فارغ از استعداد نیروهایش، به 
آنها توجه یکس��انی دارد و م��دام به آنها گوش 
می‌کند و بازخورد می‌دهد. مدیریت شاید یک 
نقطه آغاز داش��ته باش��د، اما قطعا هیچ پایانی 
ن��دارد. وقتی ی��ک نیروی مس��تعد دارید، این 
دیگر به خود شما بستگی دارد که کشف کنید 
و ببینید او در کدام نقاط نیاز به بهبود و افزایش 

مهارت دارد. 

محدود کردن
نیروهای مس��تعد، ب��ه دنبال بهب��ود دادن 
هرچیزی که به دست‌ش��ان می‌رسد، هستند. 
بنابرای��ن اگ��ر با این بهانه که ب��ه همین وضع 
موجود رضایت می‌دهید و با آن راحت هستید، 
این توانایی را از آنها سلب کنید، باعث دلزدگی 
آنها نس��بت به شغل‌شان می‌شوید. گرفتن این 
توانایی از کارمندان مس��تعد نه‌تنها آنها، بلکه 

شما را نیز محدود می‌کند. 

ناتوانی در به چالش کشیدن منطقی
یک مدیر موفق کس��ی اس��ت که می‌تواند 
به‌خوبی نیروهای خود را برای انجام کاری که 
در ابتدا انجامش غیرممکن به‌نظر می‌رسد، به 
چالش بکش��د. یک مدیر خوب از قدرت خود 
ب��رای موفقیت خود و کارمندانش اس��تفاده 
می‌کند. وقت��ی نیروهای مس��تعد و باهوش 
دریابن��د کاری که می‌کنند، بس��یار راحت یا 
خسته‌کننده اس��ت، به دنبال کاری می‌روند 

که آنها را به چالش بکشد. 
CNNMoney :منبع

چرا کارمندان خوب استعفا می‌دهند؟ 

کتاب خواندن برای بچه‌ها یکی از مهم‌ترین بخش‌های زندگی هر کودکی محس��وب 
می‌ش��ود. بچه‌ها با قصه‌ها خو می‌گیرند، به ش��خصیت‌ها دل می‌بازند و از آنها قهرمان 
می‌س��ازند و با آنها تا مدت‌ها زندگی می‌کنند. بچه‌ها با توجه به اینکه دختر باش��ند یا 
پس��ر داستان‌های خاص خودش��ان را دارند. دخترها معمولا با شخصیت‌های رویایی و 
عاشقانه و فانتزی با چشم‌های درشت و زیبا و موهای بلند همذات پنداری می‌کنند و 

رویاهای کودکی‌شان را در زندگی‌نامه آنها می‌بینند.
 پس��رها بیش��تر درگیر ش��خصیت‌های قهرمانی و قوی هیکل و قدرتمند هستند تا 
بتوانند نیروی مردانه و ش��ور زورمندی را در خیال‌ش��ان بال و پر دهند. از سوی دیگر، 
هر قصه‌ای در هر سنی برای بچه‌ها مناسب نیست، فارغ از اینکه شاید درکی از وقایع 
کتاب نداشته باشند و معنای خیلی از لغات را ندانند ممکن است باعث درگیری‌هایی 
در ذهنشان شود که به هیچ‌وجه برای سنشان و ساختن روحیات و شخصیت‌شان مفید 
نیس��ت. حالا نقش والدین که باید بچه‌ها را با قصه‌های مناسب روحیه و سنشان آشنا 

کنند از اینجا پر رنگ می‌شود. 
پدر و مادرها باید بدانند از چه سنی و از کجا شروع به خواندن داستان‌های مختلف 
بکنند. آنچه در ادبیات کودکانه همیش��ه تکرار می‌ش��ود همین شخصیت‌هایی‌هاست 
که خیلی ش��بیه طرز فکر و رویای بچه‌هاس��ت. کافی است بزرگ‌ترها نگاهی دقیق به 
داستان‌ها داشته باشند تا این شخصیت‌ها را پیدا کنند و بچه‌ها را با آنها دوست کنند. 
به مرور متوجه می‌شوند که بچه‌ها چقدر راحت از کارهای خوب این شخصیت‌ها تقلید 
می‌کنند و حتی کارهای بد را با بررس��ی اش��تباهات آنها انجام نمی‌دهند. داستان‌های 
کلاسیک و به نسبت قدیمی که سال‌هاست میان بچه‌های نسل‌های مختلف چرخیده 
هنوز هم می‌تواند برای کودکان جذاب باش��د. مثلًا قصه ‌»‌س��یندرلا«‌، ‌»‌زیبای خفته‌«‌ 
و ‌»‌س��فید برفی‌«‌ بی‌شک برای همه دختر بچه‌ها هیجان‌انگیز و دوست داشتنی است. 
این قصه‌ها که کارتون‌هایش��ان هم در دس��ترس هست برای آش��نایی با دنیای قصه و 
ش��ناخت شخصیت‌های سفید و سیاه در دنیا، قدم خوبی برای شروع کار مادری است 

که دختربچه‌ای در خانه ‌دارد. 
تجربه نش��ان داده هیچ دختر بچه‌ای از این س��ه قصه فرار نمی‌کند و حتماً به یکی 
از این س��ه شخصیت دلبس��ته می‌ش��ود. ‌»‌ماجراهای تن تن و میلو«، ‌»‌جک و لوبیای 
س��حر آمیز‌«‌ و ‌»‌زورو‌«‌ س��ه داستان کلاسیکی اس��ت که می‌تواند با توجه به محتوا و 
ش��خصیت‌های پسرانه‌ای که دارد برای پسر بچه‌ها جالب و شنیدنی باشد. کاملًا واضح 
است که داس��تان‌های زیادی هستند که جنسیت نمی‌شناسند و دخترها و پسرها هر 
دو از ش��نیدن و نزدیک شدن به ش��خصیت آنها احساس رضایت می‌کنند. ‌»‌آلیس در 
س��رزمین عجایب«، »س��ه بچه خوک«، ‌»‌گربه چکمه پ��وش«، »پینوکیو«، ‌»‌گالیور«، 
‌»‌گربه‌های اش��رافی‌«‌ و داستان‌هایی شبیه اینها تا امروز در تاریخ ادبیات بچه‌های دنیا 
نقش پررنگی داش��تند و هنوز هم نسل‌های جدید کودکان با آنها ارتباط خوبی برقرار 
می‌کنند. البته ش��خصیت‌های زیادی طی سال‌های اخیر به ادبیات کودکان دنیا اضافه 
شده‌اند که بچه‌های نسل امروز و دنیای تکنولوژی در پی کشف زندگی آنها و ساختن 

بازی‌هایی با آنها هستند. ‌
»‌هری پاتر« از معروف‌ترین این شخصیت‌هاست که دختر و پسر را مجذوب خودش 
کرده. ‌»‌اسپایدر من‌«‌ مرد عنکبوتی رویایی خیلی از پسرهای این روزهاست. ‌»‌بن تن‌«‌ 
هم دیگر ش��خصیتی اس��ت که محبوب خیلی از پسرهای نس��ل امروز است. ‌»‌خانواده 
خرس‌ها«، »ماجراهای فرانکلین«، ‌»‌فسقلی‌ها‌«‌ و ‌‌» می‌نی‌نی‌«‌ از دیگر قصه‌هایی است 
که برای دختر بچه‌های نسل امروز جذابیت‌های خاصی دارد. با یک نگاه کلی خواهیم 
دید که داس��تان خواندن برای بچه‌ها فرآیندی اس��ت که نیاز به دقت و توجه خاصی 
دارد. از انتخاب کتاب تا نوع روایت کردن قصه برای بچه‌ها و رها کردن آنها در دنیایی 
رویایی یکی از مهم‌ترین کارهایی اس��ت که مادران و پدران در شش سال اول زندگی 

بچه هایشان باید انجام دهند. 

بچه‌های مدرن و قصه‌های کلاسیک

جدول امروز

دور دنیا

سودوکو

قــاب

کیوسـک
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قیمت)تومان(مدلبرند

GC2965225.000 سری PowerLifeفیلیپس

SSI-B1010S59.000اتو مسافرتی ساپر

HS-SI1904138.000هاردستون

SI-602131.000پارس خزر

SG-8002 Steam Iron94.000سایا
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