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گزارشى از سرمايه گذارى در بازار فروشندگى لوازم خانگى

جايى براى
سرمايه گذاران جديد نيست

گزارش «فرصت امروز» از مديريت مشاغل آزاد

مردمدارى بازارى ها
از كجا ناشى مى شود؟

بانك ها چك هاى يكديگر را در لحظه نقد مى كنند
از ابتداى آذر با تعطيل شدن اتاق پاياپاى بانك مركزى

رايزنى صالح آبادى با بنگاه هاى بزرگ تامين اجتماعى
براى تزريق پول به بازار سرمايه

نشستى براى تحول بورس

پـس از آنكه مديران صنعت بيمه خود را از بابت شـخص ثالث در معرض 
ورشكستگى ديدند، درصدد برآمدند تا...

قوانين شخص ثالث به شيوه قيمت گذارى رسيد

بازى برد - برد بيمه گر و بيمه شونده

نگاهى به جايگاه آگهى نامه ها در صنعت تبليغات 

رمز موفقيت
آگهى نامه هاى پرطرفدار

چاره اى براى هزينه هاى 
كمرشكن انرژى

ماليات بر ارزش افزوده بازار طلا را مس كرد
قلب زر و زيور پايتخت در سبزه ميدان مى تپد

همين صفحه
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ــزى تمامى بانك ها  ــتور بانك مرك با دس
ــوند، كه چك هاى مختلف  موظف مى ش
ــار  ــرده و در اختي ــد ك ــه نق را در لحظ

مشترى قرار دهند.
ــت  ــر فرد با در دس ــاس، ه ــر اين اس ب
ــه نزديك ترين  ــتن چك مى تواند ب داش
ــك را نقد كند.  ــعبه بانكى رفته و چ ش
ــت كه بانك  ــن فرآيند نيازى نيس در اي
ــان  صادركننده و نقدكننده چك همس

باشند.
ــا اجراى فاز اول  ــاق پاياپاى بانك ها ب ات
ــاه حذف  ــكاوك از اول آذرم ــرح چ ط
ــك در بانك ها  ــادلات چ ــد مب و فرآين
به صورت الكترونيك در سامانه چكاوك 

انجام مى شود.
ــتورالعملى به  بانك مركزى با ابلاغ دس
ــا اعلام كرد: از تاريخ يك آذرماه  بانك ه
سال جارى با عملياتى شدن فاز ابتدايى 
چكاوك در تمامى بانك ها، همه چك ها 
ــامانه پردازش و فعاليت اتاق  در اين س
پاياپاى اسناد بانكى از اين تاريخ به بعد   

از بدنه نظام بانكى حذف مى شود.
ــه  ــتورالعمل ب ــن دس ــن در اي همچني
فعاليت همزمان سامانه چكاوك با اتاق 
پاياپاى اسناد بانكى از تاريخ يكم مهر با 

زمان بندى زير اشاره شده است.
ــر ماه، 20  ــتم مه ــخ يكم تا بيس از تاري
ــامانه  ــى چك ها در اين س درصد تمام
ــى در اتاق  ــد مابق ــكاوك و 80 درص چ
ــوند و در مرحله  پاياپاى پردازش مى ش
ــا 10 آبان ماه  ــه از 21 مهرماه ت ــد ك بع
ــد از تمامى چك ها در  ــت، 50 درص اس
سامانه چكاوك و مابقى در اتاق پاياپاى 
ــوند و در آخرين مرحله  پردازش مى ش
ــازه زمانى 11 تا 30  ــى كه در ب آزمايش
ــرار دارد 80 درصد چك ها  ــاه ق آبان م

ــامانه چكاوك و20 درصد در اتاق  در س
ــوند و در نهايت،  پاياپاى پردازش مى ش
ــال جارى تمامى  از تاريخ يك آذرماه س
ــكاوك پردازش  ــامانه چ ــا در س چك ه
ــوند و فعاليت اتاق پاياپاى اسناد  مى ش
ــا  ــادلات چك ه ــد مب ــى از فرآين بانك
ــن در اين  ــد. همچني ــذف خواهد ش ح
عمليات  ــده،  ش ــد  تاكي ــتورالعمل  دس
ــاى پردازش  ــويه بين بانكى چك ه تس
ــده از طريق سامانه چكاوك از تاريخ  ش
ــتقل  ــم مهرماه به بعد به صورت مس يك

ــال چك  صورت مى پذيرد و بايد از ارس
ــامانه چكاوك و  ــورت توامان به س به ص
اتاق پاياپاى اسناد بانكى جدا خود دارى 
ــام آگاه از جزييات اين  ــك مق ــود. ي ش
ــت امروز» گفت: اجرايى  طرح به «فرص
ــداى آن در  ــدن اين طرح در فاز ابت ش
ــعب با زمان بندى اعلام شده  تمامى ش
ــد، زيرا براى ارسال  بعيد به نظر مى رس
تصوير چك ها در سامانه چكاوك به نوع 
خاصى از دستگاه اسكنرچك نياز است 
ــعبه بانكى  ــز حدود 21 هزار ش و تجهي

ــت و  ــوار اس به اين تجهيزات امرى دش
ــت زياد براى اين نوع  به دليل درخواس
ــت آن بالا  ــم قيم ــكنر ه ــاص از اس خ
ــت، به حد  خواهد رفت و هم ممكن اس
ــور نشود و تجهيز  نياز اين كالا وارد كش
شعب پروسه طولانى ترى از زمان اعلام 

شده را طى كند.
ــتگاه  ــه قيمت هر دس ــن ب وى همچني
اسكنر چك كه چيزى حدود 3 ميليون 
ــت، اشاره كرد و  و 800 هزار تومان اس
ــعب بانك ها بايد به اين  گفت: تمامى ش

ــتگاه اسكنر چك مجهز شوند و اين  دس
تجهيزات به منابع مالى زيادى نياز دارد 
ــن منابع آن هم در  ــه امكان تامين اي ك
زمان بندى اعلام شده امكان پذير نيست.
ــام آگاه افزود: آموزش كارمندان  اين مق
ــعب بانك به خصوص در شهرستان ها  ش
كار دشوارى است، زيرا عمليات پردازش 
ــناد بانكى  ــاق پاياپاى اس چك ها در ات
ــروع فعاليت بانك ها در ايران  از اول ش
ــر يكباره آن چنين  ــته و تغيي رواج داش
شتابزده ممكن نيست و كارمندان بايد 
ــت و اصولى به تدريج با  با آموزش درس
ــنايى پيدا  ــتم آش نحوه كار با اين سيس
ــتفاده درست و بهينه  كرده و شيوه اس
ــزات نوين را به طور كامل  از اين تجهي
ــت  ــرى زمان بر اس ــد كه ام ــاد بگيرن ي
ــاى بانك ها از اول  ــاق پاياپ و  حذف ات
ــاس زمان بندى اعلام شده  آذرماه براس

امكان پذير نخواهد بود.
ــنهادى  طرح چكاوك آخرين طرح پيش
ــراى الكترونيكى كردن  بانك مركزى ب
ــامانه  ــت و س فرآيند مبادلات چك اس
ــت و از مزيت هاى آن  ــر چك ها اس مدي
ــهولت فرآيند تسويه بين  ــريع و س تس
ــجام و يكپارچگى آن با ساير  بانكى، انس
سامانه هاى ملى پرداخت، امكان نظارت 
ــوندگى چك  ــرل بر فرآيند نقدش و كنت
ــى به آمار و اطلاعات مربوط  و دسترس
ــتى به صورت برخط  به چك هاى برگش
ــامانه با كنترل  ــت، همچنين اين س اس
ــاب بانك ها نزد  ــكارى حس ميزان بده
بانك مركزى فرآيند نظارت اين مرجع 
ــجم تر مى كند و با اجراى  پولى را منس
همزمان طرح مكملى اين پروژه از قبيل 
استاندارد سازى چك ها و متمركز سازى 
ــزى نقش  ــك در بانك مرك ــار چ انتش
ــتى  ــرى در كاهش چك هاى برگش موث

دارد.

بانك ها چك هاى يكديگر را در لحظه نقد مى كنند

وزارت بهداشت سازمان استاندارد را تحريم كرده بود
ــازمان ملى استاندارد  ــاور رييس س مش
ــل  ــت قب ــت دول ــت: وزارت بهداش گف
ــتاندارد را به رسميت  عملا سازمان اس

نمى شناخت و آن را تحريم كرده بود. 
مجيد قاسم پور، با اشاره به اينكه تجديدنظر 
ــتاندارد فرآورده هاى لبنى  ــت اس در هش
ــده  ــتفاده ش كه در آنها از روغن پالم اس
ــازمان ملى  ــاس دستور رييس س و براس
ــتاندارد در دستور كار قرار دارد، گفت:  اس
روغن پالم هشت دسته دارد و پالم كرنل 
بدترين نوع آن است كه هم اكنون در پنير، 

ــتفاده مى شود.  وى با  بستنى و خامه اس
ــاره به اينكه وزارت بهداشت مى تواند  اش
ــاس شرايط سلامت جامعه بالاترين  براس
قوانين را نيز متوقف يا عوض كند، گفت: 
در اتحاديه اروپا محصولاتى كه در آنها از 
ــده بايد حتما اين  روغن پالم استفاده ش
موضوع روى برچسب شان درج شده باشد 

و با متخلفان برخورد شديدى   شود. 
ــم پور با بيان اينكه ما مجوز استفاده  قاس
از پالم را در توليد ماست نداده ايم، گفت: 
ــت در دولت قبل  همكارى وزارت بهداش

ــازه ندادند هيچ  ــد و آنها اج با ما قطع ش
كارشناسى از وزارت بهداشت در جلسه ها 
با سازمان استاندارد شركت كنند و عملا 
ــناختند و كار  ــميت نمى ش ــا را به رس م
ــه  ــان را مى كردند.  وى گفت: س خودش
ــت 450 پروانه  سال پيش وزارت بهداش
ــتفاده از روغن گياهى در توليد  براى اس
ــا در اين  ــولات لبنى صادر كرد ام محص
ــخص نكرد منظور از روغن  پروانه ها مش
گياهى پالم است يا ساير انواع اين روغن.  
ــتاندارد ايران با  ــازمان ملى اس مشاور س

ــازمان از آبان ماه سال  بيان اينكه اين س
ــى محصولات  ــم در برخ ــل وجود پال قب
ــخيص داده و از همان زمان  ــى را تش لبن
ــراى مقابله با اين  ــاى خود را ب فعاليت ه
موضوع آغاز كرده است، گفت: شركت هاى 
لبنياتى عيب هايى دارند اما قصد ما حمله 
ــياه كردن لبنياتى ها  به صنايع لبنى و س
نيست؛ ما واحدهاى لبنى خوبى داريم كه 
ــتاندارد و در جايزه سيب  در روز ملى اس
ــد.  او كه در يك  ــلامت جايزه گرفته ان س
ــاره موضوع روغن  ــه تلويزيونى درب برنام

ــركت كرده بود، عنوان  پالم در لبنيات ش
ــال قبل 750 هزار تن روغن پالم  كرد: س
ــد و به اين ترتيب حدود  ــور ش وارد كش
ــور را به خود  نيمى از روغن وارداتى كش
ــا بيان اينكه  ــم پور ب اختصاص داد.  قاس
ــار نوع  ــد چه ــر در تولي ــال حاض در ح
ــير خشك از  ــتنى و ش پنير، دو نوع بس
ــتفاده مى شود، گفت: من  روغن پالم اس
مطمئنم در صورت سخت گيرى و تغيير 
ــى در حذف پالم از  ــن، صنايع لبن قواني

محصولاتشان پيشتاز خواهند بود. 

افزايش عوارض صادراتى
 ابزارى براى جلوگيرى از خام فروشى است

ــش عوارض صادراتى 24  ــررات صادرات و واردات گفت: افزاي ــركل دفتر مق مدي
ــى است. سازمان توسعه  ــده ابزارى براى جلوگيرى از خام فروش كالاى مطرح ش
ــعى در برداشتن ممنوعيت و محدوديت هاى منافى قانون برنامه پنجم  تجارت س
دارد.  سيدعباس حسينى افزود: عوارض ياد شده براى بررسى به شوراى اقتصاد 
منعكس شده و شوراى مذكور اختيار تصويب يا عدم تصويب، كاهش يا افزايش 
ــنهادى براى 24 قلم كالاى ذكر شده عمدتا براى  ميزان آن را دارد. عوارض پيش
ــى كه از  ــتاى جلوگيرى از خام فروش ــلام داراى ارزش افزوده پايين و در راس اق
مصاديق بند (ب) ماده 104 قانون برنامه پنجم توسعه است، پيشنهاد شده است. 
ــوارض صادراتى هر كدام از اقلام پس از  ــينى در صورت تصويب، ع به گفته حس
ــه ماه از تاريخ ابلاغ به استناد تبصره 3 بند (ب) ماده 104 قانون برنامه پنجم  س
ــال 91،  ــعه قابل وصول خواهد بود. از 52 قلم صادرات كالاى ممنوع در س توس
ــاورزى شامل گندم، آرد، جو، ذرت دامى، دانه هاى  هم اكنون 11 قلم كالاى كش
ــام صرفا هيزم، زغال  ــت خ ــى، كره به صورت فله، روغن خوراكى خام، پوس روغن

چوب، وت بلوى بزى و ماهيان خاويارى ممنوع است. 
ــى از قانون  ــاس اختيارات ناش ــده براس ــينى افزود: ممنوعيت اقلام ذكر ش حس
ــت، معدن و تجارت  ــاورزى بوده و وزارت صنع ــط وزارت جهاد كش تمركز توس
صرفا به عنوان مرجع اعلام كننده تصميم وزارت جهاد كشاورزى به گمرك اقدام 

كرده است. 
ــت قرمز،  ــادرات و واردات اظهار كرد: صادرات گوش ــررات ص ــركل دفتر مق مدي
كنجاله سويا، روغن خوراكى تصفيه شده و دام زنده سبك به دليل ممنوعيت در 

سال هاى قبل تا تصويب عوارض صادراتى ممنوع است. 
ــته بدون  ــال گذش ــده براى اقلامى كه در دو س وى گفت: از طرفى تعهد ياد ش
ــوراى اقتصاد و به دليل شرايط خاص كشور مشمول عوارض صادراتى  مصوبه ش
بوده اند تا رسيدن مصوبات لازم از شوراى مذكور به جهت احتياط در نظر گرفته 

شده است. 
ــعه تجارت و  ــازمان توس ــد: كه اين تعهد پس از مكاتبات س ــينى يادآور ش حس
ــالامبور  ــد و در حال حاضر صادرات انواع نان، برنج، س گمرك هيچ گاه عملى نش
ــولفورموليبدن و ضايعات پليمرى بدون  ــديم، پنبه، س ــولفات س گوسفندى، س

عوارض صادراتى و اخذ تعهد امكان پذير است. 

لايحه پرداخت همه مطالبات پيمانكاران تقديم مجلس مى شود
ــلاح بودجه با موضوع  ــرد: هفته آينده لايحه اص ــازى اعلام ك ــر راه و شهرس وزي
ــى از طريق اوراق صكوك  ــات پيمانكاران پروژه هاى عمران ــت همه مطالب پرداخ

اجاره تقديم مجلس مى شود.
ــروج از دولت، پرداخت مطالبات  ــاره به اينكه در برنامه خ ــاس آخوندى با اش عب
ــود در صورت تصويب  پيمانكاران مدنظر قرار گرفته، بيان كرد: پيش بينى مى ش
ــات پيمانكاران از طريق  ــزار ميليارد تومان از مطالب ــه مذكور حدود 20 ه لايح

انتشار اوراق صكوك به اجاره پرداخت شود.
وى با اشاره به اينكه پيمانكاران كشور تحت فشار هستند، يادآور شد: اميدواريم 
ــى را زنده نگه داريم و  با تصويب لايحه تقديمى دولت به مجلس، دفاتر مهندس
ــيدن به توسعه  ــعه اى خود را براى رس آنها رمقى تازه بيابند تا بتوانند نقش توس

ملى ايفا كنند.
ــنهادى در لايحه  ــه ميزان از مبلغ پيش ــوال كه چ ــخ به اين س آخوندى در پاس
ــت، توضيح داد: در لايحه اصلاحى بودجه  ــازى اس مربوط به وزارت راه و شهرس
ــازى و نيرو و  تمام مطالبات پيمانكاران در پروژه هاى عمرانى اعم از راه و شهرس
ديگر وزارتخانه ها كه عمليات اجرايى دارند، ديده شده كه اگر تصويب شود اوراق 

صكوك منتشر خواهد شد.
وزير راه و شهرسازى بيان كرد، انتشار اوراق صكوك حدود پنج تا شش ماه طول 

مى كشد كه اميدواريم در سال 94 وضعيت خوبى را شاهد باشيم.
ــح كرد: با تصويب لايحه مذكور پيمانكاران مى توانند تعهدات جديدى  وى تصري

را براى خودشان ايجاد كنند و كارهاى بيشترى در سطح كشور صورت گيرد.

نى
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مهسا اسماعيلى

ستاره اسكندرى  

راه زيادى نمانده است
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دبير ستاد هماهنگى اقتصادى 
ــته  ــه بس ــت: لايح ــت گف دول
ــت براى خروج از  اقتصادى دول
ركود در همين هفته به مجلس 
ــم كه  ــا اميدواري ــى رود و م م
ــته را تصويب  مجلس كليت بس
كند تا انسجام آن به هم نخورد. 

ــه  ــى نجفى، در جلس محمدعل
ديروز خود با خبرنگاران توضيح 
ــا 32 تا 34  داد كه اين لايحه ب
ماده و باقيد يك فوريت از دولت 
راهى مجلس مى شود و «انتظار 
ــورد توجه مجلس  مى رود كه م
ــت  ــرار بگيرد.» او اميدوار اس ق
كه «لايحه خيلى زود به دست 
ــد» و منظورش اين  دولت برس
ــت كه مراحل بررسيش به  اس
ــرعت در مجلس طى شده و  س
ــوى نمايندگان به تصويب  از س

برسد. 
ــته نيازى  اگرچه بخشى از بس
ــدارد  ــس ن ــب مجل ــه تصوي ب
ــش  ــى «بخ ــه نجف ــه گفت و ب
ــه  ــب مصوب ــده آن» در قال عم
ــت ابلاغ  ــتگاه هاى دول به دس
ــود اما  ــا اجرا ش ــد ت خواهد ش
ــه قرار  ــن مواردى ك تكليف اي
است براى اجرا به دستگاه هاى 
ــروز در  ــود ام مختلف ابلاغ ش
ــخص ــه هيات دولت مش جلس

 مى شود. 
ــه در  ــرده ك ــد ك ــى تاكي نجف
ــب در مجلس هم  ــورد تصوي م
ــه خيلى تغيير  اميدواريم لايح
نكند، زيرا در اين صورت، مسلما 
سرعت كاهش تورم و خروج از 
ركود كند خواهد شد مگر اينكه 
ــين ها بند هايى را  بهارستان نش
به بسته اضافه كنند. با اين حال 
ما اميدواريم كه مجلس كليت 
بسته را تصويب كند تا انسجام 

آن به هم نخورد. 

نامه به رييس جمهور 
ــى و الياس نادران،  احمد توكل
دو نماينده اقتصاددان مجلس 
ديروز درباره بسته پيشنهادى 
دولت به رييس جمهور نامه اى 
نوشتند و همزمان متن نامه را 
در رسانه ها منتشر كردند. اين 
ــى از نامه شان  دو نفر در بخش
ــده در  ــاره تحليل ارائه ش درب

ــته اند كه  ــت نوش ــته دول بس
ــده در برخى  «تحليل ارائه ش
جهات از واقعيت دور مى شود. 
ــى قيمت  گرچه افزايش جهش
انرژى را در دوره دى ماه 1389 
تا نيمه 1392 موثر در افزايش 
ــد و كاهش ارزش  هزينه تولي
ــاى صنعت و  ــزوده بخش ه اف
ــد، ولى آن  ــات مى خوان خدم
ــال هاى 91  ــل ركود س را عام
ــه  ــد، چنانك و 92 نمى شناس
ــز در اين  ــدى ني بيمارى هلن
تحليل جايگاه مناسبى ندارد. 
آنچه بسته سياستى در تعليل 
ــه داده  ــل وضعيت ارائ و تحلي
ــق  ــات تطبي ــا واقعي ــت، ب اس
ــارى  ــدارد.» بيم ــتى ن درس
ــن دو نماينده  ــه اي هلندى ك
ــى افزايش  را نگران كرده نوع
ناگهانى منابع است؛ اين عارضه 
ــد كه درآمد  زمانى رخ مى ده
ــور بر اثر عوامل فصلى  يك كش
ــش  ــى افزاي ــورت ناگهان به ص
ــاد  ــان اقتص ــد و متولي مى ياب

ــا تصور  ــم ب ــت) ه كلان (دول
ــن درآمد، آن  ــودن اي دائمى ب
ــق مى كنند.  را در جامعه تزري
ــد، تقاضا هم  ــش درآم با افزاي
ــد. اگر اين  افزايش پيدا مى كن
افزايش تقاضا به صورت ناگهانى 
ــود، عرضه جوابگوى  انجام ش
آن نخواهد بود و تعادل عرضه 
ــورد، در  ــر هم مى خ و تقاضا ب
ــش  ي فزا ا ــا  قيمت ه ــه  نتيج

مى يابد. 
ــادران در تكميل آثار  توكلى و ن
مخرب بيمارى هلند نوشته اند: 
ــق درآمد هنگفت  «نتيجه تزري
ــت  ارزى (و در فقدان آن، برداش
ــره ارزى براى  ــاب ذخي از حس
ــه تا  ــد بودجه اى) طى س مقاص
ــأ ركود  ــد، منش ــال بع چهار س
تورمى بوده است. مسير تاثير نيز 
همين طريق هزينه هاى دولت 
است. هزينه هاى دولت، تقاضاى 
كالاهاى قابل تجارت و غيرقابل 
ــش  ــر دو را، افزاي ــارت، ه تج

مى دهد.»

اميدوارى دولت 
ــه اى از  ــه نام ــرايطى ك در ش
ــوى دو نماينده در نقد بسته  س
پيشنهادى دولت نوشته شده به 
نظر مى رسد كه دولت همچنان 
انتظار دارد نمايندگان مجلس 
با رأى اكثريت بسته را تصويب 

كرده و به اجرا بگذارند. 
ــن نامه  ــخ به اي  نجفى در پاس
گفته كه بسيارى از اقتصاددانان 
ــى را به اين  ــرات و انتقادات نظ
ــت ها مطرح كرده اند، اما  سياس
ــانه اى  ــايد به خاطر نوع رس ش
ــوع انتقاد اين  كردن اين موض
ــاير  ــتر از س ــده بيش دو نماين
اقتصاددانان در رسانه ها مطرح 
ــت. به هرحال دولت  ــده اس ش
نظرات و انتقادات را دسته بندى 
ــاى وارد را به  مى كند. انتقاده
ــاوارد را جواب  كار مى گيرد و ن

مى دهد. 
ــى، در  ــده نجف ــه عقي ــه ب البت
انتقادهاى دو نماينده مجلس، 
به بسيارى از نكات توجه نشده 

ــق و عملى  و اين انتقادات دقي
نبوده است. زيرا  منطقى نيست 
بگويند بسته ادامه سياست هاى 
تعديل است چرا كه اگر چنين 
ــند بايد با  ــته باش انتقادى داش
مصداق و استناد به بند و قانون 
ــوان  ــن نمى ت ــد بنابراي بگوين
ــت داشت  مهر انتقادى در دس
ــانى هر  ــواره آن را بر پيش و هم

موضوعى زد. 
ــاره انتقاد  همچنين نجفى درب
ــس مبنى بر  ــدگان مجل نماين
سياست غلط دولت درباره نرخ 
ارز گفت: آقايان در اين انتقادات 
ــه اصلا  ــتباه كردند. چرا ك اش
سياست ما شناورسازى نرخ ارز 
نيست. قصد ما حذف تدريجى 
ــن ارز دولتى  ــكاف بي ــن ش بي
ــت. آن هم به اين  و ارز آزاد اس
ــت كه حتما نرخ ارز  شكل نيس
دولتى بيشتر شود، قصد ما اين 
ــت كه نرخ ارز آزاد را كاهش  اس
دهيم. همين طور ما صحبت از 
ــردن ارز نكرديم،  تك نرخى ك
ــذف تدريجى  ــم ح تنها گفتي

شكاف بين ارز دولتى و آزاد. 
ــاد ديگر  ــور به انتق او همين ط
ــس در مورد  ــدگان مجل نماين
نرخ سود بانكى گفت: سياست 
ــازه دهيم  ــت كه اج ما اين اس
ــن بانك ها  ــت حداقلى بي رقاب
ــود با تورم  ايجاد شود و نرخ س
انتظارى متناسب شود. از طرفى 
ــى اعلام كرده تورم  هم چه كس
ــت، ما  ــارى 25 درصد اس انتظ
معتقديم در سال 93 نرخ تورم 
ــد.  به كمتر از 25 درصد مى رس
همين حالا هم نرخ سود بانكى 
ــده  22 درصد در نظر گرفته ش
ــاس  ــت. اما اين آقايان براس اس
فرض هاى خودشان بسته ما را 

نقد كرده اند. 
ــه  ــور در ادام ــى همين ط نجف
ــم اندازهاى اين  ــورد چش در م
ــور  ــه ط ــت: ب ــت ها گف سياس
صددرصد مى دانيم كه سال 95 
را با تورم كمتر از 20 درصد آغاز 
ــه آنچه فكر  خواهيم كرد. البت
ــت كه دو سال  مى كنيم اين اس
ــد  ديگر تورم به 15 درصد برس
ــم احتياج به  اما اين عدد باز ه

محاسبه دارد. 

ــدگان  ــن واردكنن ــس انجم ريي
واردات  ــت:  گف ــى  مواد غذاي
ــمى و فاقد شناسنامه كه  غير رس
از مبادى غير قانونى و فاقد نظارت 
انجام مى شود، يكى از تهديدهاى 

عمده مصرف كنندگان است. 
ــا گفت:  ــى به ايرن ــا مناقب عليرض
ـــمى و  ــان رس واردكـنـنـدگـ
ــنامه دار به دلايل مختلف  شناس
ــار و  ــى و خارجى تحت فش داخل
ــته  ــتند و ناخواس محدوديت هس
بازار را به اقتصاد زيرزمينى واگذار 
ــر امنيت غذايى  كرده اند و اين ام

مصرف كنندگان را تهديد مى كند. 
ــمى  ــفانه واردات غيررس متاس
ــاى  ــت را از درآمده ــا دول نه تنه
ــه امنيت  ــاقط كرده، بلك خود س
ــدگان را نيز  و ايمنى مصرف كنن

تحت الشعاع قرار داده است. 
ــدگان  ــن واردكنن ــس انجم ريي
ــرد: نكته  ــى تصريح ك مواد غذاي
ــه در  ــت ك ــز اهميت آن اس حائ
ــاميدنى  ــوزه مواد غذايى و آش ح
ــى  ايمن و  ــت  امني ــوع  موض
ــط در بخش  مصرف كنندگان فق
ــود،  ــدود نمى ش ــلامت مح س

ــلال  ــرعى و ح ــائل ش ــه مس بلك
ــامل  ــودن مواد غذايى را نيز ش ب
ــوع واقعا  ــن موض ــود كه اي مى ش
ــورمان  ــلمان كش براى مردم مس
ــدى  ــه ج ــك دغدغ ــوان ي به عن

مطرح است. 
ــا توجه به  ــه كرد: ب مناقبى اضاف
اهميت روز افزون تشخيص حلال 
بودن مواد غذايى در دنياى امروز، 
تلاش هاى زيادى براى ساماندهى 
شيوه كنترل و نظارت مواد غذايى 
ــازمان  ــط س ــاميدنى توس و آش
ــت، اما  ــده اس غذا و دارو انجام ش

ــمى  زمانى كه واردكنندگان رس
ــيه رانده  و شناسنامه دار به حاش
ــمى و  ــده اند و واردات غير رس ش
فاقد اصالت و شناسنامه گسترش 
ــر امكان  ــت، ناگزي پيدا كرده اس
ــر كيفيت  ــى ب ــه نظارت هيچ گون
حلال بودن اين محصولات وجود 
ــن صورت  ــت. در اي نخواهد داش
ــدگان  ــيارى از مصرف كنن بس
ــزء،  ــندگان ج ــى فروش و حت
ــد از صحت حلال بودن  نمى توانن
ــلاع و آگاهى  ــولات اط اين محص

پيدا كنند. 

ــه تجارت  ــان اينك ــى با بي مناقب
ــوع چند بعدى  خارجى يك موض
است كه در فرآيند آن بايد منافع 
كليه ذى نفعان لحاظ شود، گفت: 
ــالان  ــراى فع ــرايط كار ب ــر ش اگ
ــد در سايه  اقتصادى مساعد باش
ــازار و نظارت هاى  رقابت پذيرى ب
سازمان هاى مرجع نظير سازمان 
ــر اينكه منافع  غذا و دارو، علاوه ب
ــود، منافع  ــن مى ش ــت تامي دول
ــالان  فع و  ــدگان  مصرف كنن
اقتصادى به صورت همزمان تامين 

خواهد شد. 

نجفى: اميدواريم مجلس كليت بسته را تصويب كند

آيا مجلس در بررسى بسته اقتصادى دولت را نااميد مى كند؟ 

مراقب مواد غذايى وارداتى باشيد

رييس جامعه صنعت كفش: 
واردات كفش 

99درصد افزايش داشته 
ــران و متخصصان صنعت  رييس هيات مديره جامعه مدي
ــش از نظر وزنى  ــال واردات كف كفش گفت: در بهار امس
ــت.  به گزارش ايسنا، على  ــته اس 99 درصد افزايش داش
ــال جارى صادرات كفش كشور  لشگرى گفت: در بهار س
از نظر وزنى 13 درصد و از نظر ارزشى 16 درصد نسبت به 
مدت مشابه در سال قبل كاهش يافت. اين در حالى است 
ــمى و قانونى كفش با رشد  كه در همين مدت واردات رس

68 درصدى وزنى و 99 درصدى ارزشى مواجه شد. 
ــش با وجود  ــرا واردات كف ــوال كه چ وى با طرح اين س
محدوديت هاى زياد در بهار امسال به شدت افزايش يافته 
ــت، عنوان كرد: از دلايل كاهش صادرات كفش كشور  اس
ــدن تركيه در بازار كفش عراق به  مى توان به جايگزين ش
جاى ايران اشاره كرد كه اين وضعيت باعث كاهش سهم 
ــايه شده  ــور همس كفش هاى صادراتى ايران در بازار كش
است. از سوى ديگر ناامنى هاى عراق نيز در افت صادرات 

كفش ايران موثر بوده است. 
وى افزود: پس لرزه هاى تصميمات غيركارشناسى درباره 
ــاق ارز مبادله اى در  ــت ارز حاصل از صادرات به ات برگش
پاييز 91، در حالى كه عمده فروش با تجار عراقى با ريال 
ــل افت صادرات كفش  صورت مى گرفت نيز از ديگر دلاي

كشور بوده است. 
ــران و متخصصان صنعت  رييس هيات مديره جامعه مدي
ــر افزايش  ــد در حال حاض ــه نظر مى رس كفش افزود: ب
ــدن نرخ هاى داخلى  قيمت مواد اوليه داخلى و نزديك ش
ــت دادن مزيت قيمتى  ــى و از دس ــاى بين الملل به نرخ ه
ــت و  محصولات ايرانى از مهم ترين دلايل اين كاهش اس
پيش بينى مى شود كه با توجه به اجراى برخى تصميمات 
غيركارشناسى در بورس كالا در ماه هاى آينده نيز شاهد 

تداوم كاهش صادرات كفش ايران باشيم. 
ــيمى  ــركت هاى پتروش ــگرى توضيح داد: يكى از ش لش
ــه تنها  ــى ايران ك ــرمايه گذارى بانك مل ــه س ــته ب وابس
ــت و اين ماده به عنوان ماده  توليدكننده eh2 يا الكل اس
ــتى مانند صنعت  اوليه dop موردنياز صنايع پايين دس
ــى، كابل و  ــع چرم مصنوع ــازى، صناي كفش، گرانول س
شلنگ و كامپاندسازان، فقط توانست از اول تير ماه قيمت 
ــده در بورس كالا را از حدود 4000 تومان  الكل عرضه ش
ــاند و اين اقدام باعث افزايش قيمت  به 6530 تومان برس
ــيمى وابسته به بانك  dop در بازار شد. اين اقدام پتروش
ــكل در صنايع پايين  ــروز مش ــه تنها باعث ب ملى ايران ن
ــتى از جمله كفش و چرم مصنوعى شده، بلكه باعث  دس
ــتى مانند  ــى از صنايع بالادس ــكلاتى براى برخ بروز مش
ــت و توليدكننده  ــيمى بندر امام و اروند شده اس پتروش
ــيمى فارابى هم به دليل فروش  بزرگ dop مانند پتروش

نداشتن انيدريد فتاليك خودش دچار مشكل مى شود. 
ــران و متخصصان صنعت  رييس هيات مديره جامعه مدي

كفش گفت: مبناى قيمت گذارى در بورس كالا نرخ هاى 
جهانى است و به دليل اينكه سقف قيمتى اخيرا در بورس 
كالا براى پليمرى ها برداشته شده، اين اتفاق افتاده است. 
به اين معنى كه هر كسى قيمت بيشترى بدهد، مى تواند 
خريدارى كند. اين سياست براى مواد اوليه كه انحصارى 
ــركت بندر امام و اروند توليد  ندارد و مانند pvc در دو ش
مى شود مشكلى به وجود نمى آورد. سوال اينجاست، يك 
ــتقيم مورد مصرف خيلى  ماده اوليه انحصارى كه غيرمس
از مواد اوليه هاى مورد نياز صنايع است، چرا تحت چنين 
ــديدا افزايش  ــانه اى قيمتش ش تصميمات غيركارشناس
مى يابد و صنايع پايين دستى و بالادستى را دچار مشكل 

مى كند. 
ــرد با همين  ــش خصوصى تصميم بگي وى گفت: اگر بخ
ــرخ 4300 تومان  ــاده اوليه را با ن نرخ هاى جهانى اين م
ــود كه صنعت كفش و چرم مصنوعى  وارد كند و باعث ش
ــى توليدات  ــازان بتوانند با قيمت هاى رقابت و گرانول س
ــته به بانك ملى  ــركت وابس ــان را صادر كنند، ش خودش
ايران چگونه ضمانت خواهد داد كه در آن حالت نرخ هاى 
ــش ندهد و باعث  خودش را پايين تر از نرخ خارجى كاه

تنبيه بخش خصوصى نشود؟ 
ادامه اين سياست هاست كه باعث افزايش قيمت تمام شده 
كفش داخلى در مقايسه با مشابه خارجى و واگذارى بازار 
هدف كفش، صندل، دمپايى و چكمه ايران به كشورهاى 

تركيه و چين در بازارهاى عراق و افغانستان شده است.

56 ميليارد دلار درآمد نفتى كشور 
صندوق بين المللى پول ميزان درآمدهاى نفتى ايران در 

سال 2014-2013 را 56  ميليارد دلار اعلام كرد. 
ــدوق بين المللى پول  ــلام صن ــنا طبق اع به گزارش ايس
ــادرات نفت و گاز طبيعى در  ميزان درآمدهاى ايران از ص
ــال مالى 2012 – 2011 (تا پايان 20 مارس 2012)  س
ــت. براين اساس در سال مالى  118 ميليارد دلار بوده اس
2012 تا 2013 ميزان درآمدهاى ناشى از صادرات نفت 
و گاز طبيعى ايران 47 درصد كاهش يافته و به 63 ميليارد 

دلار رسيده است. 
ــرآورد كرده كه  ــاس صندوق بين المللى پول ب براين اس
درآمدهاى ناشى از صادرات نفت و گاز ايران در سال مالى 
2014 – 2013، 11 درصد افزايش يافته و به 56 ميليارد 

دلار رسيده است. 
ــبت به  ــزان صادرات گاز طبيعى ايران نس همچنين مي
ــته اندكى افزايش يافته است و اين در  سال هاى گذش
ــت كه ايران حجم كمى از گاز طبيعى خود را  حالى اس
صادر كرده و ميزان زيادى از آن در داخل كشور مصرف 
مى شود. تحريم هاى امريكا و اتحاديه اروپا كه در پايان 
سال 2011 تصويب و در تابستان 2012  اجرايى شدند 
ــرژى ايران  ــرى روى بخش ان ــر تحريم ديگ بيش از ه

تاثيرگذار بوده اند. 

معدن در برخى استان ها 
حذف شده است

نايب رييس خانه معدن ايران گفت: امروز شرايط ويژه اى 
ــكل گيرى وزارت صنعت، معدن و تجارت داريم و در  با ش
ــود، در  ــتان ها حتى نامى از معدن ديده نمى ش برخى اس

حالى كه بعضى از آنها مشخصه معدنى دارند. 
به گزارش ايرنا، محمدرضا بهرامن گفت: اتخاذ تصميمات 
ــكل گيرى  ــدن مانع از ش ــردى در بخش مع به صورت ف
سرمايه گذارى هاى بيشتر خواهد شد و ممكن است چنين 
ــور به  ــكلات بزرگى را براى كش تصميم گيرى هايى، مش
دنبال داشته باشد. چنانچه براى بخش معدن استراتژى 
مشخصى مدون شود، با مشكلات و تصميمات سليقه اى 

روبه رو نمى شويم. 
ــعه كشور (1394)  ــت تا پايان برنامه پنجم توس قرار اس
ــال به رقم  ــى از معادن فع ــواد معدن ــتخراج م ميزان اس
ــتخراج  ــال 1392 ميزان اس ــد. س 570 ميليون تن برس
مواد معدنى از پنج هزار و 400 معدن فعال كشور به رقم 

420 ميليون تن رسيد. 
ــتراتژى  نايب رييس خانه معدن ايران افزود: تصويب اس
مشخص براى بخش معدن موجب مى شود تا تصميمات 
در اين حوزه براساس معيارها و ضوابط مندرج در آن اتخاذ 
ــتراتژى به نفع كسانى است كه مى خواهند  شود. نبود اس
ــى اتخاذ كنند. در  تصميمات عجولانه و بدون كارشناس
حالى كه تدوين استراتژى معدن بايد با استفاده از نظرات 
ذى نفعان اصلى به ويژه تشكل هاى ذى ربط صورت گيرد. 
ــرد: معاونت امور  ــه معدن ايران اظهار ك نايب رييس خان
معادن و صنايع معدنى وزارت صنعت، معدن و تجارت از 
معاونت هاى معدنى در سطح اداره كل استانى حمايت لازم 
را به عمل نمى آورد و بى اهميتى به نقش آنها در استان ها، 
ــده به طورى كه به زودى با  ــت ش ــبب حذف اين پس س

چالش هاى جديد در استان ها روبه رو خواهيم شد. 
وى افزود: دولت بايد به تشكل ها اعتماد كند، زيرا ابزارهاى 
نظارتى مورد نياز براى كنترل مسائل را در اختيار ندارد و 
تشكل ها در اين راه مى توانند نقش آفرين باشند، چنانچه 
ــكل نگيرد، در آينده چالش هاى بيشترى  اين اعتماد ش

خواهيم داشت. 
نايب رييس خانه معدن با بيان اينكه معاونت امور معادن 
ــدن و تجارت وظيفه  و صنايع معدنى وزارت صنعت، مع
ــته  ــه عهده اين معاونت گذاش ــوق دولتى را ب تعيين حق
ــوراى عالى معادن نيز به  ــئله در ش است، گفت: اين مس

شور و مشورت گذاشته نمى شود. 
ــدن و تجارت در  ــان كرد: وزير صنعت، مع وى خاطرنش
ــى در  ــعه جهش ابتداى فعاليت در دولت يازدهم به توس
بخش معدن وعده داده بود، اما توسعه جهشى با ارائه آمار 
ــود، بلكه براساس نگاه توسعه اى  و اطلاعات ايجاد نمى ش
متولى بخش معدن و برنامه و چارچوب مشخص صورت 

مى گيرد. 
ــاخص از نظر ذخاير معدنى در  ايران يكى از 10 كشور ش
سطح جهان محسوب مى شود و در منطقه خاورميانه رتبه 

نخست را از اين لحاظ دارد. 

تلفن همراه در ايران 20 ساله شد

ارائه خدمات تلفن همراه در ايران روز يكشنبه 19مرداد 
ماه 20ساله مى شود. 20سال پيش در چنين روزى (19 
مرداد 1373) با واگذارى چهار سيم كارت به كاركنان نهاد 
رياست جمهورى، به طور رسمى عرضه سيم كارت تلفن 

همراه در ايران آغاز شد. 
ــركت ارتباطات  ــا از اداره كل ارتباطات ش به گزارش ايرن
ــبكه تلفن  ــتين فاز ش ــردارى از نخس ــيار ايران بهره ب س
ــال 1373 در شهر تهران  ــور، در مرداد ماه س همراه كش
ــماره آغاز  ــتگاه راديويى و با ظرفيت 9200 ش با 24 ايس
شد. به دنبال استقبال غيرمنتظره و بى نظير مردم از اين 
ــركت مخابرات ايران  درصدد گسترش پوشش  پديده، ش
ــور برآمد. بنابراين، با توجه به نياز  آن از تهران به كل كش
ــب با  ــردم به اين پديده، فعاليت هايى متناس و تقاضاى م
ــبكه تلفن همراه در  ــعه ش جهت گيرى جهانى براى توس

اهداف عالى مجموعه مخابرات كشور صورت گرفت. 
ــنهاد وزارت  در ادامه اين برنامه هيات وزيران بنا به پيش
ارتباطات و فناورى اطلاعات، اساسنامه شركت ارتباطات 
ــرمايه 2000 ميليارد ريالى تصويب كرد و  ــيار را با س س
ــيار شركت مخابرات ايران  تمام وظايف امور ارتباطات س
ــيارايران واگذار شد.  براساس اين  به شركت ارتباطات س
گزارش، با جدى شدن خصوصى سازى صنعت مخابرات 
كشور و اهميت حضور در بازار رقابت تجارى، اين شركت 
از سال 1386، داراى «نام»، «نشان»، «رنگ» و «شعار» 
ــال 1389 پس از  ــد. همچنين در س تجارى وي ژه خود ش
ــركت مخابرات ايران، اين شركت از  ــدن ش خصوصى ش
سهامى خاص به سهامى عام تبديل شد.  هم اكنون شركت 
ــترك در  ــيار ايران با بيش از 66 ميليون مش ارتباطات س
1239 شهر، بيش از 70هزار كيلومتر از جاده هاى كشور 
ــش دارد. ضريب نفوذ اين اپراتور 75درصد  را تحت پوش
ــا 271 اپراتور در 112  و ارتباط رومينگ بين الملل آن ب
كشور جهان برقرار است. اگرچه همراه اول پيشتاز عرضه 
سيم كارت در كشور بوده است، اما با نوسازى شبكه خود 
ــال 91 با حضور اصحاب رسانه  ــن آن 9 بهمن س كه جش
برگزار شد، به روزترين تجهيزات شبكه تلفن همراه كشور 
ــت، هنگامى كه در سال 1373،  ــت.  گفتنى اس را داراس
همراه اول عرضه سيم كارت را در كشور آغاز كرد؛ ايران در 
منطقه پيشتاز بود و در جهان نيز تلفن همراه تكنولوژى 

نوينى محسوب مى شد.
 نسل سوم تلفن همراه در حالى با تاخير وارد كشور شده 
ــازى براى راه اندازى  ــورها در حال آماده س كه برخى كش
ــور اول در ادامه  ــتند.  اپرات ــل پنجم تلفن همراه هس نس
ــض دريافت مجوز  ــود را اعلام كرده كه به مح آمادگى خ
و فركانس هاى مورد نياز از سوى سازمان تنظيم مقررات 
ــن زمان ممكن، امكان  و ارتباطات راديويى، در كوتاه تري
ــل هاى جديدتر (نسل 3 و 4) را  برخوردارى از مزاياى نس

براى مشتركان خود فراهم كند. 
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سير ترشى با نام تجارتى خشنود غير استاندارد است
به گزارش روابط عمومى اداره كل اسـتاندارد اسـتان گيلان، سيرترشـى 
بـا نـام تجارتى «خشـنود» غير اسـتاندارد بـوده و عرضه آن در سـطح 
استان غيرقانونى است. براسـاس اين گزارش، بازرسان اين اداره كل همه 
محصولات مشـاهده شـده با اين مشـخصات را در مراكز عرضه اسـتان 

جمع آورى و توقيف كردند. 

ورود خودروهاى بالاى 2500 سى سى همچنان ممنوع است
رييس سـازمان توسـعه تجارت گفـت: واردات خودروهاى بـالاى 2500 

سى سى به كشور همچنان ممنوع است. 
ولـى االله افخمى راد با بيان اين مطلب افزود: تعرفه واردات خودروها مانند 
سال پيش اسـت و ميزان واردات كمتر از 10 درصد توليد داخلى و شامل 
خودروهـاى با حجم موتور كمتر از 2500 سـى سـى اسـت و بالاتر از آن 

اجازه ورود ندارد. 

سامانه پاسخگويى به شكايات گمرك راه اندازى شد
مديركل دفتر بازرسـى و مديريت عملكرد، از راه اندازى سـامانه الكترونيكى 
پاسـخگويى به شـكايات گمرك جمهورى اسـلامى ايران خبـر داد. عليرضا 
مقدسى گفت: سامانه مورد اشاره در حال حاضر قابل استفاده براى كاربران بوده 
و افراد مى توانند بدون مراجعه حضورى ضمن منضم كردن اسـناد و مدارك و 
اخذ كد رهگيرى، پاسخ خود را پس از رسيدگى از همين طريق دريافت كنند. 

تامين مالى طرح ترانزيت انرژى به عراق 
توسـعه صادرات ايران طرح ترانزيت انرژى به كشور عراق را كه شامل ايجاد 
خط 400 كيلو ولتى و احداث پسـت است، تامين مالى مى كند. هزينه اجراى 
اين دو پروژه در مجموع 37 ميليون دلار تسهيلات ارزى و 481 ميليارد ريال 
تسهيلات ريالى از طريق منابع بانك توسعه صادرات تامين مى شود. طول كل 
مسير خط 400 كيلو ولتى بيستون – اسلام آباد – مرزخسروى 189 كيلومتر 

است و تعداد برج هاى كل اين مسير 469 دستگاه خواهد بود. 

اصلاح نظام بازرگانى در دولت يازدهم 
رييس اتاق اصناف ايران گفت: رويكرد دولت يازدهم به 
ــت و اصناف نيز در اين  ــمت اصلاح نظام بازرگانى اس س
راستا دولت را همراهى و كمك خواهند كرد. على فاضلى 
ــور يكى  ــات در نظام بازرگانى كش به ايرنا گفت: اصلاح
ــت، اين اصلاحات  ــاى اصلى دولت فعلى اس از رويكرده

ــورت گيرد،  ــريع تر ص بايد هرچه س
زيرا اصلاحات نظام بازرگانى  به نفع 
ــت.  او  ــاختار اقتصادى كشور اس س
افزود: در چهار ماه گذشته بازار به ثبات 
رسيده كه اين موضوع به سبب عدم 
مداخله بدنه دولت در بازار بوده است.

زمينه سرمايه گذارى در خوزستان فراهم نشده است
استاندارخوزستان گفت: اين واقعيت وجود دارد كه زمينه 
ــرمايه گذار فراهم نشده،  ــتان براى جذب س لازم در اس
ــت كه فرصت هاى زياد سرمايه گذارى  اين در حالى اس
ــتفاده باقى مانده اند.  «عبدالحسن  ــتان بدون اس در اس
ــاى ارزيابى در ارگان ها  مقتدايى» به ايرنا گفت: بخش ه

و سازمان هاى استان براى آماده سازى 
ــتان بايد  ــرمايه گذارى در اس زمينه س
فراهم شود. بيشتر موسسات و بانك ها و 
صندوق ها در استان تنها به زير مجموعه 
ــته به خود اعتبار  ــركت هاى وابس و ش
ــرمايه گذار  ــد و براى جذب س مى دهن

خارجى تلاشى نمى كنند. 

آغاز مذاكرات براى واردات آب به كشور
وزير نيرو گفت:  مى توان از كشورهايى كه با آنها تعاملاتى 
ــت  داريم آب وارد كنيم اما احتمال تغيير در تعاملات اس
ــئله آب به هيچ وجه خوشايند نيست.     و وابستگى در مس
حميد چيت چيان در مورد خواسته برخى نمايندگان مبنى 
بر واردات آب از ساير كشورها به ايسنا گفت:  موضوع واردات 

ــا برخى  ــه مى كنيم و ب آب را مطالع
كشورها مذاكراتى در اين زمينه انجام 
ــد مطالعات جامع،  فنى،   داده ايم و باي
ــتى انجام  ــادى و محيطى زيس اقتص
ــت. برخى  ــود كه در حال انجام اس ش
نمايندگان به شدت پيگير واردات آب 

از ساير كشورها هستند. 
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ــته خروج از ركود  در حالى كه در بس
دولت، صنايع دستى به عنوان يكى از 
قسمت هاى اشتغالزا و درآمدزا عنوان 
شده است، گزارش گمرك جمهورى 
ــد اين  ــان مى ده ــلامى ايران نش اس
ــيار ناچيزى را در  محصول سهم بس
صادرات به خود  اختصاص داده است. 
صنايع دستى ايران، در ميان كالاهاى 
ــه تقريبا ايران  ــى قرار دارد ك صادرات
ــت و با توجه به وجود  به آن شهره اس
ــتى كم نظير، استقبال از  صنايع دس
ــازار جهانى  ــوع كالاهايش در ب اين ن
ــر  ــوى ديگ ــت. از س ــمگير اس چش
ــتى  ــكوفايى اقتصادى صنايع دس ش
ــور  ــادرات آن مى تواند براى كش و ص

ارز آورى خوبى  داشته باشد. 
ــت يازدهم در  ــتا دول در همين راس
ــت روى كار  ــاى نخس ــان ماه ه هم
ــى را براى  آمدنش، هدف گذارى هاي
ــن بخش  ــه اي ــق ب ــدن رون بازگردان
ــگ بزرگ  ــاد هلدين ــام داد.  ايج انج
ــاد  ــور، ايج ــتى در كش صنايع دس
اتحاديه هاى تخصصى صنايع دستى، 
ــاى گفت وگوى صوتى و  ايجاد تالاره
ــر كشور به منظور  تصويرى در سراس
دريافت ايده ها و گفت وگو درخصوص 
ــكلات هنرمندان صنايع دستى،  مش
ــد فروش  ــاى جدي ــى بازاره طراح
صنايع دستى ايران در خارج از كشور 
ــن فعالان و  ــود بي و توزيع عادلانه س
ــم از  ــتى اع ــان صنايع دس ذى نفع
توليدكنندگان و بازرگانان از اهدافى 
بودند كه دولت براى تحقق وعده رشد 
300درصدى صادرات صنايع دستى، 

اعلام كرده بودند. 
ــادرات  ــى ص ــرايط كنون ــا ش ام
صنايع دستى نشان مى دهد كه روند 
صادرات آن همچنان روى همان خط 
ــت. اكنون  ــى در حال حركت اس قبل
چند ماهى است كه بهمن نامورمطلق 
ــتى،  ــاون صنايع دس ــوان مع به عن
ــود كه  ــده و گفته مى ش ــاب ش انتخ
ــرعت گرفتن  ــر س ــت هايش ب سياس
ــزه  ــتى و مكاني ــادرات صنايع دس ص

شدن توليد تاكيد دارد. 

ــان مى دهد  گزارش هاى گمرك نش
ــتى ايران در سال 90،  كه صنايع دس
350 ميليون دلار و در سال 91، 500 
ميليون دلار ارزش داشته، اما گويا اين 
رقم در سال 92 از اين مقدار هم كمتر 
ــده هرچند عددى براى آن اعلام  ش
ــت. موضوع مهم اينجاست  نشده اس
كه ايران در توليدهاى صنايع دستى 
از نظر ارزش و جايگاه در ميان هشت 
ــت و همين  ــت دنياس ــور نخس كش
ــان از پتانسيل بالاى بازار  موضوع نش
ــراى واردات آن دارد اما رقم  جهانى ب
ــيار پايين تر از آن چيزى  موجود بس
است كه مى تواند وجود داشته باشد. 

ــس اتحاديه  ــى، ريي ــر جنت منوچه
ــدگان  ــدگان و صادركنن توليدكنن
ــت را  ــتى، مديريت درس صنايع دس
ــه مطلوب  ــه نقط ــيدن ب راهكار رس
صادرات صنايع دستى ايران مى داند و 
مى گويد: ما چشم انداز توسعه صادرات 
و توليدهاى صنايع دستى را در برنامه 
ــن نكته كه رونق  داريم با تاكيد بر اي
ــح مى تواند به  فقط با مديريت صحي
صنايع دستى كشور برگردد. از سوى 
ديگر بايد استانداردسازى ها پيگيرى 

شود تا هر نوع كالايى صادر نشود. 

چه راهكارى به صنايع دستى 
رونق مى بخشد؟ 

ــتى، يكى  ــدازى بازار صنايع دس راه ان
ــت و  ــم دول ــه ه ــى ك از راهكارهاي
ــتى روى  ــدگان صنايع دس توليدكنن
آن توافق دارند. در بازار صنايع دستى 
ــنامه دار كردن  امكان آموزش، شناس
ــنايى تجار  صنايع دستى ايرانى، آش
ــت ها به  ــى، راهنمايى توريس خارج
ــتى  اين بازار، فروش كلى صنايع دس
ــى فراهم  ــزارى كارگاه آموزش و برگ
مى شود. اما هنوز اين موضوع تحقق 

پيدا نكرده است. 
ــازه نيز يكى  هدف گيرى بازارهاى ت
ــه گويا  ــن هدف ها بود ك ــر از اي ديگ
ــت.  ــى اس ــان در حال بررس همچن
ــورهايى نظير  ــه كش ــران اكنون ب اي
آلمان، ايتاليا، فرانسه، تركيه و عمده 
كشورهاى عربى صنايع دستى صادر 
ــور  مى كند كه البته بزرگ ترين كش
واردكننده صنايع دستى ايران، چين 
ــت كه بيش از همه كشورهاى ياد  اس
شده، صنايع دستى ايرانى را خريدارى 

مى كند. 
ــز واردكننده  ــورها از قبل ني اين كش
صنايع دستى ايران بوده اند، بنابراين 
ــازار جديدى  ــد كه ب به نظر نمى رس

اضافه شده باشد. 
ــرى بازارهاى  ــاره هدفگي جنتى درب
ــت: بازار كشورهاى  جديد معتقد اس
ــيار خوبى  امريكاى جنوبى، بازار بس
ــتى ايران  ــادرات صنايع دس براى ص
ــا بازارى  ــاه اخير م ــت. در چند م اس
ــتقبال  ــه اس ــتيم ك ــل داش در برزي
ــورهاى  ــيار خوب بود. كش از آن بس
ونزوئلا، مكزيك، كاستاريكا در ميان 
كشورهايى هستند كه مى توان روى 
آنها سرمايه گذارى كرد. از سوى ديگر 
اكنون در ايتاليا، فروش صنايع دستى 
ايران به صورت اينترنتى ميسر شده و 
ــت  هدف گذارى بلند مدت ما اين اس
ــه كل اروپا  ــم اين روند را ب كه بتواني

تعميم دهيم. 

سود سنگ هاى قيمتى ايران به 
جيب تركيه مى رود

سنگ هاى قيمتى ايران نيز در دسته 
صنايع دستى به شمار مى روند. اما به 

ــود صادرات آنها بيش  گفته جنتى س
ــران برود به جيب  از آنكه به جيب اي

تركيه مى رود. 
ــت  ــتال، گارن ــبز، كريس ــروزه س في
ــن  ــود از باارزش تري ــوت كب و ياق
ــنگ هاى موجود در ايران هستند  س
ــاخت هاى لازم  ــفانه زيرس اما متاس
ــنگ ها  براى توليد و صادرات اين س
ــت. اكنون در اروپا و امريكا  مهيا  نيس
به دليل خاصيت درمانى اين سنگ ها، 
ــيار خوبى براى صادرات آنها  بازار بس
ــر  از ايران وجود دارد اما موانعى بر س
ــت كه موجب جلوگيرى از آن  راه اس

مى شود. 
ــدگان  ــه توليدكنن ــس اتحادي ريي
ــتى،  ــدگان صنايع دس و صادركنن
ــان مى كند:  ــع، بي ــن موان درباره اي
ــب اين  ــراى توليد و تراش مناس ما ب
ــنگ ها احتياج به برج گوهر داريم  س
كه نداشتن آن يكى از موانع به شمار 
ــر  ــكلات س مى رود. يكى ديگر از مش
ــى ادارى  ــود بوروكراس ــز   وج راه ني
است. صادركنندگان براى اخذ مجوز 
ــود ناچارند به  ــول خ صادرات محص
بانك مركزى و گمرك مراجعه كنند 

كه همين رفت و آمد سنگ را با خطر 
ــود كه  مواجه مى كند و موجب مى ش
ــادرات بگذرد.  صادركننده از خير ص
ــى ها  در صورتى كه اگر اين بوروكراس
ــود، صادرات  ــته ش و مقررات برداش
ــنگ هاى با ارزش مى تواند گردش  س
ــارد دلارى را براى  مالى چندين ميلي

كشور به همراه داشته باشد. 
اما اين تنها اتفاق ناگوارى نيست كه 
براى سنگ هاى قيمتى ايران مى افتد، 
بلكه اتفاق ديگر به دليل نبود نظارت 
ــادرات اين  ــى بر ص ــت كاف و مديري
ــبز ايرانى با يك  ــنگ ها، فيروزه س س
تراش ساده و تقريبا به صورت خام به 
تركيه صادر مى شود و در آنجا با سوار 
شدن روى فلز با قيمتى چندين برابر 
به فروش مى رسد و در حقيقت سود 
ــرد. اين در حالى  اصلى را تركيه مى ب
است كه اين سنگ ها بايد تراش زاويه 
خورده يا روى فلز سوار و سپس صادر 
شوند تا ارزش افزوده بيشترى را براى 
ــته باشند و سود  كشور به همراه داش

آن به جيب كارگر ايرانى برود. 
جنتى مى گويد: براى رهايى از چنين 
دردسرى گمرك بايد از كارشناسان 
كمك بگيرند تا به صورت غيرقانونى 
اين سنگ هاى گرانبها با ارزش پايين 
ــوند. متاسفانه با  ــور خارج نش از كش
ــى در حالى كه در همه  چنين اوضاع
ــى قيراتى  ــنگ هاى قيمت ــان س جه
ــوند، سنگ هاى ايرانى  فروخته مى ش
گرمى به فروش مى رسند و اين باعث 

تاسف است. 
ــدن  نبود كارگاه هاى مجهز، توليد ش
ــتى به صورت زيرزمينى،  صنايع دس
ــه  ــراى ارائ ــب ب ــازار مناس ــود ب نب
ــكلات موجود  ــتى از مش صنايع دس
ــت. در حالى كه اگر اين  اين حوزه اس
حوزه با مديريت صحيح هدايت شود، 
مى تواند سهم زيادى را در اشتغالزايى 
و درآمدزايى بر عهده بگيرد، بنابراين 
ــت  ــت، مديري ــذارى درس هدف گ
ــن نكاتى  ــت صحيح مهم تري و هداي
ــتند كه بايد در بازگرداندن رونق  هس
ــران مدنظر قرار  ــتى اي به صنايع دس

داده شود. 

20 درصد ترافيك اينترنت كشورصنايع دستى صادراتى روى خط فقر
به داخل منتقل شد

ــاخت،  ــركت ارتباطات زيرس ــنتر ش با راه اندازى ديتاس
ــور ميزبانى  ــت در داخل كش ــك اينترن 20 درصد ترافي

مى شود. 
به گزارش «فرصت امروز» حسن كريمى، معاون شركت 
ارتباطات زيرساخت، گفت: با فراهم شدن امكان ميزبانى 
ــاخت،  ــركت ارتباطات زيرس ــى در ش ــواى اينترنت محت
20 درصد ترافيك اينترنت در داخل كشور ذخيره مى شود 
ــى ارائه دهنده  ــركت هاى داخل و هم اكنون 40 درصد ش

محتوا، اطلاعات خود را به داخل كشور منتقل كرده اند. 
ــاى ميزبانى اطلاعات در داخل  وى افزود: يكى از مزيت ه
ــايت هاى داخلى  ــور، افزايش سرعت دسترسى به س كش
ــبت به  ــرف هزينه كمتر نس ــط كاربران ايرانى و ص توس

ميزبانى در خارج از كشور است. 
ــنتر 20 ميليارد  كريمى گفت: براى راه اندازى اين ديتاس
ــده تا اين امكان را فراهم كند كه  تومان سرمايه گذارى ش
30 گيگابايت از اطلاعات را در حال حاضر ميزبانى كند و 

ظرفيت براى افزايش اين ميزان نيز وجود دارد. 
ــاخت، درخصوص تعرفه  ــركت ارتباطات زيرس معاون ش
ــور نيز گفت: هنوز نرخ ها از  ميزبانى محتوا در داخل كش
ــده است اما پيشنهاد شركت  سوى رگولاتورى تعيين نش
ــت.  ــاخت، يك چهارم قيمت اينترنت اس ارتباطات زيرس
ــى به محتواهاى داخلى،  به اين معنى كه هزينه دسترس
ــت بين المللى  ــى به اينترن به يك چهارم هزينه دسترس

محاسبه شود. 

گروه هتل هاى هما پيشتاز طراحى 
سنتى در صنعت هتلدارى 

ــتفاده از  ــل گروه هاى هتل هاى هما گفت: با اس مديرعام
ــور  ــنتى در مراكز اقامتى و هتل هاى كش طراحى هاى س
مى توان با خروج از فضاى صنعتى و ورود به فضاى سنتى 
با حفظ معرفى ميراث فرهنگى فضايى آرامش بخش را به 

ميهمانان هديه كرد.
ــاى هتل هاى هما در  ــور، مديرعامل گروه ه على رحيم پ
ــت گروه هتل هاى هما و كارگروه صنايع  نخستين نشس
ــتى با گرايش معمارى داخلى، با  ــتى و طراحى دس دس
ــاى هما در  ــروه هتل ه ــتاره گ معرفى هتل هاى پنج س
ــيراز و بندرعباس به تبيين  ــهد، ش شهرهاى تهران،  مش
ــاى هما  ــروه  هتل ه ــيل هاى گ ــات و پتانس ديگر امكان

پرداخت.
وى از احداث پنج هتل جديد در شهرهاى اصفهان، مشهد، 
ــيل هاى  قم، تهران و جزيره كيش خبر داد و گفت: پتانس
ــى كاربردى گروه  ــوزش و مركز علم زيادى در مركز آم
ــتفاده از  ــا اس ــود دارد همچنين ب ــا وج ــاى هم هتل ه
ــور  ــنتى در مراكز اقامتى و هتل هاى كش طراحى هاى س
مى توان با خروج از فضاى صنعتى ورود به فضاى سنتى با 
ــى آرامش بخش را به  حفظ معرفى ميراث فرهنگى فضاي

ميهمانان هديه كرد.
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ــرمايه،  س بازار  خبر  مهمترين 
ــروز بزرگان  ــره صبح دي مذاك
ــى  ــن اجتماع ــاى تامي بنگاه ه
ــادى، رييس  ــى صالح آب ــا عل ب
ــازمان بورس و اوراق بهادار  س
ــت صندوق ها با  ــاره وضعي درب

محوريت حمايت از بازار بود.
ــات مختلفى  ــر از جه اين خب
ــازار و در  ــروز مورد توجه ب دي
ــالان بازار  ــالار بورس نقل فع ت
ــر اهالى  ــود. به نظ ــرمايه ب س
ــا توجه به  ــه ب تالار، اين جلس
ــى كه حاضران در جلسه  نقش
بر بازار سرمايه دارند مى تواند 
بر سرنوشت بورس تاثير مثبت 
ــكاس  ــدم انع ــا ع ــذارد، ام بگ
ــت مذكور باعث  جزئيات نشس
ــا احتياط به آن  ــد تا بازار ب ش

واكنش نشان دهد.
ــت  ــه دس ــات ب ــق اطلاع  طب
ــه وضعيت  ــده در اين جلس آم
ــاى تامين اجتماعى  صندوق ه
ــوه حمايت از  ــورس و نح در ب
ــده و درباره  ــى ش ــازار بررس ب
حمايت از بازار مباحثى مطرح 
ــت. على صالح آبادى  ــده اس ش
ــازمان بورس و اوراق  رييس س
ــش  ــيدتقى نوربخ ــادار، س به
ــن اجتماعى،  ــل تامي مديرعام
ــش مديرعامل  احمد فياض بخ
ــركت سرمايه گذارى  شستا (ش
ايراندخت  ــى)،  اجتماع تامين 
صندوق  مديرعامل  ــان  عطاري
ــورى، مسلم  ــتگى كش بازنشس
ــدوق  صن ــل  مديرعام ــه  دري
ــتگى فولاد، مديرعامل  بازنشس
على  ــاير،  عش ــرمايه گذارى  س
ــره  ــو هيات مدي ــتمى عض رس
شستا و ديگر فعالان تاثيرگذار 
ــن  تامي ــزرگ  ب ــه  مجموع
ــت  نشس ــن  اي در  ــى  اجتماع

حضور داشتند.

بازار ديروز سرمايه
در معاملات ديروز بورس تهران 
ــورس ادامه پيدا  روند نزولى ب
ــهام شركت ها  كرد و قيمت س
با افت مواجه شد. بورس تهران 
ــته روند آرام  كه در هفته گذش
ــش  پي در  را  ــالت آورى  و كس
ــلات روز  ــود در معام گرفته ب
ــد نزولى خود  ــته به رون گذش
شدت داد و تا كانال 74 هزار و 
398 واحد عقب نشينى كرد. به 
اين ترتيب روند ريزشى بورس 
تهران در معاملات روز گذشته 
ــه اى ادامه دار شد و  تالار شيش
ــاخص كل بورس با افت 94  ش
ــال 74 هزار و  ــدى در كان واح
398 واحد ماند. در بازار ديروز 
ــركت ها  ــهام ش قيمت اكثر س
ــركت هايى  ش و  ــرد  ك ــت  اف
ــارگاد،  پاس ــك  بان ــون  همچ
مخابرات، بانك پارسيان، بانك 
ــادرات، چادرملو، ملى مس،  ص
ــارس، بانك  ــگ خليج ف هلدين
ــينا و ارتباطات سيار  ملت، س
ــى را در  ــترين تاثير منف بيش

شاخص بورس گذاشتند. 
با شروع معاملات در نخستين 
ــاخص  روز كارى اين هفته ش
ــه لطف  ــران ب ــورس ته كل ب
ــى  برخ در  ــلات  معام ــق  رون
فنى مهندسى  همچون  گروه ها 
ــهم هايى  تك س و  خودرويى  و 
ــران ، حفارى  به نفت   همچون 
شمال و ايران  ترانسفو در مسير 

صعود قرار گرفت اما در كمتر از 
نيم ساعت اين روند مختل شد. 
فشار نمادهاى منفى به ويژه در 
گروه بانكى، فلزى و معدنى در 
ــير تاثير شايانى داشت.  اين س
ــه بلوكى  ــن برهه معامل در اي
ــاد  ــى در نم ــدوده منف در مح
ــاخص را  ــارگاد ش ــك پاس بان
به صورت مقطعى پايين كشيد 
ــبتا  و در ادامه نيز معاملات نس
ــاد مخابرات  ــم روى نم پرحج
ــد دامن زد.  ــر اين رون ايران ب
ــاهد افزايش فشار  در ادامه ش
ــاى منفى به خصوص در  نماده
ــيمى و  ــى و پتروش بخش مال
ــاى كوچك تر  برخى از گروه ه
دارويى  و  ــاختمانى  س ــد  مانن
ــول تعداد  ــى بوديم. اف و غذاي
ــى از خودرويى ها نيز  محسوس
ــر نبود.  ــير بى تاثي ــن س در اي
ــلات در  ــم معام ــش حج افزاي
محدوده منفى قيمتى در گروه 
بانكى و جمع آورى صف فروش 
بانك پاسارگاد و همچنين افت 
بيش از پيش نمادهاى بزرگى 
ــران نيز  ــون مخابرات اي همچ
ــاخص  ــد تا ش مزيد بر علت ش
ــقوط كند. در  بيش از پيش س
ــد باثباتى  ــر معاملات رون اواخ
ــير حركتى شاخص پديد  بر س
ــد و درنهايت نيز اين نماگر  آم
ــدوده منفى به كار خود  در مح

پايان داد. 

حقيقى ها فروشنده شدند
ــته  گذش روز  ــازار  ب در 
ــرمايه گذاران حقيقى نسبت  س
ــود اقدام  ــهام خ ــه فروش س ب
ــى همچون  ــرده و از صنايع ك
شيميايى،  محصولات  بانك ها، 
ــودرو  خ و  ــرمايه گذارى ها  س
ــن ترتيب  ــدند. به اي خارج ش
ــازار ديروز حقيقى ها 267  در ب
ــهم  ــون س ــزار و 259 ميلي ه

ــرده و در مقابل  ــدارى ك خري
348 هزار و 995 ميليون سهم 
فروختند. علاوه بر اين در بازار 
روز گذشته بانك ها، مخابرات، 
و  فلزى  ــاى  كانه ه ــتخراج  اس
ــى بيشترين تاثير  فلزات اساس
ــورس  ــاخص ب ــت ش را در اف
ــت  صنع ــا  تنه و  ــتند  گذاش
ــى و  ــات فنى و مهندس خدم
ــد  فرآورده هاى نفتى باعث رش
ــدند. درمجموع در  شاخص ش
ــروز بيش از  ــازار بى رمق دي ب
ــهم به ارزش  ــون س 439 ميلي
ــورد  ــان م ــارد توم 106 ميلي
معامله قرار گرفت و ارزش بازار 
ــرمايه به 340 هزار ميليارد  س

تومان رسيد. 

بررسى گروه هاى بورسى 
ــته  ــروه معدنى روز گذش در گ
ــاد مثبت بودند. در  تنها دو نم
ــف فروش محدود  اين گروه ص
در نماد باما ديده شد. در گروه 
ــيميايى 13 نماد  محصولات ش
ــد. در اين بخش  ــد كرده ان رش
فارس  صف  ــيميايى  ش صنايع  
ــته و پارس   ــد جزئى داش خري
ــت  ــال  صف فروش را پش پامچ
ــتند. در گروه فلزات  سر گذاش
اساسى پنج نماد رشد كرده اند. 
در اين گروه كالسيمين  با صف 
فروش روبه رو شد و آلومينيوم 
ــت. در  ــران  صف خريد داش  اي
بخش مخابرات هر دو نماد افت 
ــلات متعادل بود.  كرده و معام
ــى حاضر در  ــاد معاملات دو نم
بخش فنى مهندسى با افزايش 
ــهام روبه رو شدند. در  ارزش س
بخش خودرو 9 نماد در آخرين 
ــدوده مثبت  ــلات در مح معام
باقى ماندند. در اين گروه صف 
خريد محدود در نماد الكتريك  
خودرو شرق  به چشم خورد. در 
بخش شركت هاى چندرشته اى 

تنها سرمايه گذارى غدير مثبت 
ــروه بانكى  ــد. در گ ــه ش معامل
ــد.  ــى بودن ــا منف ــه نماده هم
ــروش  ــف ف ــروه ص ــن گ در اي
ــاد بانك  ــى در نم ــيار جزئ بس
ــد. در گروه  ــارگاد ديده ش پاس
نماد رشد  ــرمايه گذارى 13  س
كردند. در اين گروه صف خريد 
يا فروش مهمى ديده نشد. در 
ــاى نفتى تنها  بخش فرآورده ه
ــران  مثبت بود. در اين  نفت  به
ــروش در نماد  ــف ف ــش ص بخ
نفت   ــت   صنع ــرمايه گذارى  س
ــكل گرفت. در گروه دارويى  ش
ــد كردند.  ــش نماد رش تنها ش
ــش صف هاى خريد  در اين بخ
ــد. در  يا فروش جزئى ديده ش
ــج نماد  ــى تنها پن ــروه غذاي گ
ــن گروه  ــد. در اي ــت بودن مثب
ــدود در نماد  ــد مح صف خري
ــده  ــى  دي ــگاه  آذربايجان غرب پ
ــا تنها  ــان قندى ه ــد. در مي ش
ــد. در  ــد كردن ــار نماد رش چه
ــتيك و  ــلات صنعت لاس معام
ــا افزايش  ــتيك 3 نماد ب پلاس
ــهام روبه رو شدند. در  ارزش س
ــه نماد در  گروه ساختمانى س
ــى در محدوده  ــلات پايان معام
مثبت به كار خود پايان دادند. 
ــروش  ــف ف ــروه ص ــن گ در اي
ــازى  ــاد نوس ــدودى در نم مح
ــم  ــاختمان  تهران  به چش  و س
ــان در گروه  ــورد. در اين مي خ
ــيمانى چهار نماد با افزايش  س
ــهام مواجه بودند. در  ارزش س
اين بخش بار ديگر صف خريد 
ــارس  ديده  ــيمان  ف در نماد س

شد.
 

پربازده ترين صنايع در 
هفته گذشته

ــهامداران  ــته س در هفته گذش
ــروش  ــه ف ــبت ب ــى نس حقيق
ــرده و  ــدام ك ــود اق ــهام خ س

ــركت ها با افت قيمت  سهام ش
ــدند به طورى كه در  ــه ش مواج
ــداد صنايع  تع ــته  هفته گذش
ــى افزايش پيدا  با بازدهى منف
ــيد.  ــرد و به 22 صنعت رس ك
ــار و  در اين ميان صنعت انتش
ــت بيش از  ــاپ بازدهى مثب چ
ــت آورد  32 درصدى را به دس
پربازده ترين صنعت  ــوان  و عن
ــى  ــاير صنايع بورس از ميان س
ــود كرد. پس از آن  را از آن خ
ــايل  ــتگاه ها و وس صنعت دس
ــى مثبت  ــا بازده ــى ب ارتباط
بيش از 12 درصدى و صنعت 
ــا بازدهى 8  ــكى ب ــزار پزش اب
ــوم  درصدى رتبه هاى دوم و س
در  را  هفته  ــاى  پربازده ترين ه
ــد. خدمات فنى  اختيار گرفتن
ــاير محصولات  و مهندسى، س
ــزى، حمل و نقل و  كانى غيرفل
ــاير  ــوجات، س انباردارى، منس
ــتگاه هاى  دس و  ــين آلات  ماش
پلاستيك،  و  ــتيك  برقى، لاس
ــته اى  چندرش ــركت هاى  ش
صنعتى، محصولات شيميايى، 
و  ــزات  تجهي و  ــين آلات  ماش
ــاى نفتى از صنايعى  فرآورده ه
ــت  ــى مثب ــه بازده ــد ك بودن
ــته  ــزى را در هفته گذش ناچي

كسب كردند. 
اين در حالى است كه صنايعى 
همچون استخراج زغال سنگ، 
ــطه گرى هاى مالى  ــاير واس س
ــات  ــاخت قطع ــودرو و س و خ
ــت  مثب ــى  بازده ــب  كس از 
ــا تحقق  ــده و ب ــب مان بى نصي
ــش از چهار  ــى منفى بي بازده
ــا  ت اول  ــاى  رتبه ه ــدى  درص
ــع  ــن صناي ــوم كم بازده تري س
ــاص دادند.  ــود اختص را به خ
ــس از آن، صنعت محصولات  پ
ــاورزى و دامپرورى  چوبى، كش
ــق بازدهى  ــا تحق ــا ب و بانك ه
ــه درصدى  ــى بيش از س منف
ــاى  ج ــدى  بع ــاى  مقام ه در 
گرفتند. واسطه گرى هاى مالى، 
استخراج ساير معادن، املاك و 
مستغلات و محصولات غذايى 
ــا بازدهى منفى دو  از صنايع ب
ــته  ــه گذش ــدى در هفت درص
ــان صنايع  ــد. در اين مي بودن
ــزات  ــى، فل ــات راديوي ارتباط
ــراميك،  ــى، كاشى و س اساس
ــكر و رايانه  ــيمان، قند و ش س
ــى منفى  ــا بازده ــع ب از صناي
يك درصدى در هفته گذشته 
ــر اين صنايعى  ب بودند؛ علاوه 
ــتخراج كانه هاى  ــون اس همچ
ــرمايه گذارى ها، مواد  فلزى، س
ــى، دباغى  ــولات داروي و محص
ــرم و محصولات  و پرداخت چ
ــاخت محصولات  و س كاغذى 
ــا بازدهى  ــع ب ــزى از صناي فل
ــى  معاملات ــه  هفت در  ــى  منف

گذشته بودند. 
همچنين در هفته گذشته رتبه 
ــونده ترين سهام  نخست نقدش
ــركت هاى سرمايه گذارى  به ش
ــكن تهران، سرمايه گذارى  مس
سرمايه گذارى  نيز  و  خوارزمى 
توسعه معادن و صنايع معدنى 
در  و  ــد  ــا ش اعط ــه  خاورميان
ــركت هاى سيمان  مقابل آن ش
دورود، سيمان اصفهان و نورد 
ــاى جدول  ــوم در انته آلوميني
ــركت ها از نظر  ــدى ش رتبه بن
ــرار  ــهام ق ــونده ترين س نقدش

گرفتند. 

رايزنى صالح آبادى با بنگاه هاى اقتصادى صندوق هاى بازنشستگى

نشستى براى تحول بورس

فولاد مباركه فراتر
از پيش بينى هايش 

ــركت فولاد مباركه در دوره سه ماهه منتهى به 31  ش
ــود به ازاى هر  خرداد ماه 93 با اختصاص 155 ريال س
ــد از پيش بينى هايش را محقق  ــهم معادل 31 درص س
كرد. شركت فولاد مباركه پيش بينى سود هر سهم سال 
ــرمايه 36  ــفند ماه 93 را با س ــى منتهى به 29 اس مال
ــارد ريال مبلغ 725 ريال، در خرداد ماه 93 مبلغ  ميلي
ــغ 703 ريال اعلام كرده  ــال و تير ماه 93 مبل 701 ري
بود كه مطابق با سرمايه 50 ميليارد ريالى در مرداد ماه 
ــال مبلغ 506 ريال اعلام كرده است. اين شركت  امس
در خرداد ماه 93 پيش بينى سود هر سهم تلفيقى سال 
مالى 93 را با سرمايه 36 ميليارد ريال مبلغ 810 ريال 
ــارد ريال مبلغ  ــرمايه 50 ميلي اعلام كرده بود كه باس

546 ريال اعلام شده است. 

انعقاد تفاهم نامه با سازمان مركزى 
تعاون روستايى

ــركت  ــورس كالاى ايران، ش ــه جانبه ب ــه س تفاهم نام
ــاون  ــزى تع ــازمان مرك ــزى و س ــپرده گذارى مرك س
ــاى منتخب اين  ــتايى با محوريت پذيرش انباره روس
سازمان در بورس كالا و عرضه انواع كالاها از محل اين 
ــپرده كالايى منعقد شد.  ــتوانه گواهى س انبارها به پش
ــت معاونت توسعه بازار و مطالعات  على پناهى، سرپرس
ــا اعلام اين خبر گفت:  ــادى بورس كالاى ايران ب اقتص
ــاى نوين در بازار محصولات  ــراى بهره گيرى از ابزاره ب
ــالان بخش  ــى فع ــور دسترس ــه منظ ــاورزى و ب كش
كشاورزى به بازارهاى شفاف تر و نظام مند تر در راستاى 
ــازى اجراى  ــطه هاى غير ضرورى و زمينه س حذف واس
ــاورزى در  ماده 33 قانون افزايش بهره ورى بخش كش
ــاى تامين مالى  ــز بهره گيرى از روش ه ــن بازار و ني اي
ــتر بورس كالاى ايران، اين تفاهم نامه  كارآمدتر در بس

منعقد شده است. 

آمادگى براى پذيرش 
فرآورده هاى نفتى

بورس انرژى با توجه به زيرساخت هاى موجود آمادگى 
ــدى را پذيرش كند.  ــاى نفتى جدي ــا فرآورده ه دارد ت
ــرژى، در اين  ــينى، مديرعامل بورس ان ــيدعلى حس س
ــورس آمادگى كامل دارد تا  خصوص اظهار كرد: اين ب
فرآورده هاى جديد نفتى و پتروشيمى را مورد پذيرش 
ــاخت هاى موردنياز  قرار دهد، ضمن اينكه از نظر زيرس
هيچ گونه مشكلى وجود ندارد. حسينى افزود: همكارى 
ــركت هاى تابعه وزارت  ــا مجموعه ش و تعامل خوبى ب
ــه با توجه  ــاى مختلف وجود دارد ك ــت در بخش ه نف
ــه زودى محصولات متنوعى  به حمايت هاى وزيرنفت ب
ــد. وى ادامه داد:  ــه خواهد ش ــرژى عرض ــورس ان در ب
ــركت  ــرمايه گذارى ش مذاكره هاى خوبى با معاونت س
ــه تنوع در  ــت و كمك ب ــت در حال انجام اس ــى نف مل
فروش فرآورده هاى نفتى و تامين مالى در حال بررسى 

و مذاكره است. 

اخراج مالزيا ايرلاين از بورس

ــزى از بورس اين  ــركت خطوط هواپيمايى مال ــهام ش س
كشور اخراج شد. شركت هواپيمايى مالزيا ايرلاين، پس از 
پشت سر گذاشتن حوادث ناگوار در سال 2014 ميلادى، 
ــهام خود در بورس مالزى بود  ــاهد سقوط پى در پى س ش
ــا راه برون رفت از اين  ــروج را تنه ــا جايى كه ديروز، خ ت
ورشكستگى اقتصادى اعلام كرد. مشكلات مالى كه سهام 
شركت هواپيمايى مالزى را درگير كرده است مقامات اين 
ــت تا دوباره اين شركت را به سهام  ــور را بر آن داش كش
ــت كه خزانه ملى  ــى تبديل كنند. اين در حالى اس خاص
مالزى مالك 69درصد از سهام اين شركت است و به عنوان 
سهامدار عمده تصميم گرفته تا سهام سهامداران خرد را 

به ارزش هر سهم هشت سنت خريدارى كند. 

شركت ها

بورس كالا

بورس انرژى

بورس بين الملل

مجامع

نماگر بورس

32

افت شاخص كل در سومين روز متوالى
ــد مبهم و بعضا رو به  ــنبه هجدهم مرداد رون ديروز، ش
ــر در بورس تهران  ــلات گروه هاى حاض ــى بر معام افول
ــه افت بيش از  ــر نيز منجر ب ــد و همين ام ــايه افكن س
ــاخص هاى بورسى شد. در اين روز افول تعداد  پيش ش
ــى از نمادها به ويژه در بخش بانكى، مخابرات،  محسوس
ــيار  ــى بس ــاخص هاى بورس فلزى و معدنى در افت ش
ــورس تهران با  ــاخص كل ب ــته ش ــر بود. روز گذش موث
ــيد.  ــى 215 واحدى به 74398 واحد رس ثبت كاهش
ــهم مورد  ــش از 104 ميليون س ــز بي ــورس ني در فراب
ــه قرار گرفت كه دو نماد هلدينگ صنايع معدنى  معامل
ــرمايه گذارى اعتلاى  ــركت س خاورميانه (ميدكو) و ش
ــترين حجم معاملاتى را تجربه كردند. البرز (اعتلا) بيش

بازار نقدى بورس در يك نگاه

تاثير در شاخص

بيشترين افزايش

بيشترين كاهش

برترين تقاضا

برترين عرضه

 74,398,10شاخص كل
(215,71)ميزان تغيير
B 3,395,683,965ارزش بازار

42,933تعداد معاملات
B 1,071,207ارزش معاملات
M 439,309حجم معاملات

تاثيرقيمت پايانىنماد
(69,76)1,851وپاسار
7,66853.11رمپنا
(36.09)2,591اخابر

(31.5)2,806وپارس
5,23626.62تاپيكو
(17.68)815وبصادر
22,86617.48شبهرن

آخرين نام كامل شركت
قيمت

تغيير 
قيمت

درصد 
تغيير

  ح.بانك 
712412137.33پاسارگاد

9,662239833.01افست  
3,54036511.5  پارس  الكتريك
ح . الكتريك  
خودرو شرق

776557.63

  ح . سرمايه گذاري 
پرديس

381205.54

  ح .  صنايع 
 بهشهر

1,146454.09

35,75713754  قند لرستان 
4,1901614  كاشي  سعدي 
4,1751603.99شيميايي  فارس 

آخرين نام كامل شركت
قيمت

تغيير 
قيمت

درصد 
تغيير

(3.94)(76)1,851  بانك پاسارگاد 
(3.93)(162)3,955  كالسيمين  
(3.93)(100)2,443معادن  روي 

  سرمايه گذاري  
(3.92)(78)1,913ملي  ايران  

(3.88)(80)1,981  بانك سينا
(3.83)(228)5,730فرآوري معدني 
(3,63)(180)4,773  قند اصفهان 
(3,53)(164)4,479  رادياتور ايران 
(3,5)(106)2,919الياف  مصنوعي 

قيمت نام كامل شركت 
خريد

ارزش 
(ميليون ريال)

4,86725,206  شيشه  و گاز 

35,7574,696  قند لرستان 

37,7274,380  گلوكوزان 
1,9252,979  قند ثابت  خراسان 

4,9542,939  حفاري شمال

4,3572,609آلومينيوم  ايران 

2,3222,240  بانك  اقتصادنوين 

12,7332,175  لامپ  پارس  شهاب 

6,6412,000سيمان فارس 

قيمت نام كامل شركت
فروش

ارزش 
(ميليون ريال)

6,60018,693  موتوژن 

13,2908,258  كاشي   سينا
3,9537,744  كالسيمين 

27,2957,069  پارس  پامچال 

6,7446,216  صنعتي  آما
2,1034,635   صنعتي  بوتان 

28,6274,403  كاغذسازي  كاوه 
5,1124,022  سيمان كردستان

15,8073,581سيمان  دورود

گزارش

ــيمان محصولى است كه پس  س
از مدت ها رايزنى مسئولان بازار 
ــتم تيرماه  ــرمايه در روز هش س
سال 89 به جمع كالاهاى بورس 
كالا پيوست. نخستين عرضه اين 
ــال  ــول نيز روز 27 تير س محص
ــيمان كردستان با  89 توسط س
حجم يك هزار تن انجام شد كه 
ــزار تنى خريداران  تقاضاى 5 ه
ــلات پر رونقى را براى  نويد معام
اين كالاى خاكسترى مى داد. از 
ــال 90 نيز  ــان تا پايان س آن زم
ــول به طور  ــلات اين محص معام
ــام  ــورس كالا انج ــتمر در ب مس
ــد تا اينكه حجم كلى اين  مى ش
بازار به يك ميليون و 69 هزار و 

230 تن رسيد. 
ــك ميليون و  ــدت ي ــن م در اي
ــيمان  ــزار و 680 تن س 478 ه
ــت كه  ــه رف ــوى عرض روى تابل
ــك ميليون و  ــاى ي ــف تقاض ص
ــن در تالار  ــزار و 370 ت 209 ه
ــد. اين ارقام به همراه  تشكيل ش
ــركت سيمانى در  پذيرش 36 ش
بورس كالا،  نشان دهنده استقبال 

ــيمان از  بالاى توليدكنندگان س
معاملات شفاف بورس بود. 

براساس آمارها، از تيرماه سال 89 
تا خرداد 91 در روندى خيره كننده 
36 شركت سيمانى در بورس كالا 
ــدند كه از اين بين 24  پذيرش ش
شركت محصولاتشان را در رينگ 
صنعتى و معدنى بورس كالا عرضه 

كردند. 
ــاس تاكنون محصولات  براين اس
ــك،  آبي ــيمان  س ــركت هاى  ش
اردستان، آرتاى اردبيل، اصفهان، 
داراب،  ــتان،  خوزس ــان،  بهبه
زنجان،  زابل،  دشتستان، دورود، 
سفيد اروميه، سپاهان، شاهرود، 
ــرب، فارس،  ــرق، صوفيان، غ ش
ــتان،  كردس فيروز كوه،  فارس نو، 
ممتازان كرمان، نى ريز و ساروج 
ــهر روى تابلوى بورس كالا  بوش

رفته است. 

صادرات 63 هزار تن سيمان
ــد عرضه هاى سيمان در  اما رش
بورس كالا تاجايى پيش رفت كه 
ــاهد عرضه  اهالى تالار نقره اى ش

اين محصول خاكسترى در تالار 
ــاس آمار  ــى بودند. براس صادرات
ــيمان  س كارخانه هاى  معاملات، 
ــل، فارس و  ــان، زاب دورود، بهبه
ــيمان را  ــان 63 هزار تن س زنج
از طريق بورس كالا به بازارهاى 
ــهم  ــد. س ــادر كردن ــى ص جهان
ــيمان دورود 25  كارخانه هاى س
ــان 20 هزار تن،  هزار تن، بهبه
ــزار تن، زابل چهار  زنجان 12 ه
هزار تن و فارس دو هزار تن بود. 

وقتى ورق برمى گردد
با شروع سال 91 اوضاع معاملات 
ــى  ــورس كالا به كل ــيمان در ب س
ــول به  ــرد و اين محص ــر ك تغيي
غايب هميشگى جدول معاملات 
بورس كالا تبديل شد. البته ناگفته 
ــى و صادراتى  ــالار صنعت نماند ت
بورس كالا در سال 91 در دو روز 
ــيمان بود. سوم خرداد  ميزبان س
ــيمان كرمان پنج  91 كارخانه س
ــيمان را روى تابلوى  ــزار تن س ه
ــن محموله  ــرد كه اي معاملات ب
مورد معامله قرار گرفت. همچنين 

كارخانه سيمان زنجان در روز 22 
ــيمان را  ــرداد چهار هزار تن س خ
ــالار صادراتى عرضه كرد كه  در ت
خريدارى براى اين محصول پيدا 
نشد تا پرونده معاملات سيمان از 
ــان روز در بورس كالاى ايران  هم

بسته شود. 

چرا معاملات متوقف شد؟ 
ــان دليل  ــئولان و كارشناس مس
اصلى توقف معاملات سيمان در 
ــورس كالا را نرخ گذارى دولتى  ب
ــى در اين  ــقف قيمت و تعيين س

بورس عنوان مى كنند. 
ــازوكار  بازار، س ــالان  به گفته فع
بورس كالا كشف قيمت از طريق 
ــن  عي در  ــت،  تقاضاس و  ــه  عرض
قيمتى  ــه محدوديت  حال هرگون
ــراى عرضه محصولات  يا تناژى ب
ــبب كاهش تمايل  در اين بازار س
ــود. از  و انگيزه عرضه كننده مى ش
ــراى عرضه  ــن رو تصويب نرخ ب اي
سيمان در بورس كالا اصلى ترين 
ــا تالار  ب ــيمانى ها  ــر س عامل قه
ــار معاملات  ــود.  در آم ــره اى ب نق

ــز  ني كالا  ــورس  ب در  ــيمان  س
ــاهده مى شود  نكته اى عجيب مش
ــه در طول ماه هايى كه  به طورى ك
ــيمان روى تابلوى بورس رفت  س
ــك نوبت معاملاتى نيز  حتى در ي
ــول با افزايش يا  قيمت اين محص
كاهش نرخ روبه رو نشد.  به عبارت 
ــه تقاضا براى  ــر در مواقعى ك ديگ
ــيمان در بورس بيشتر از  خريد س
ــود، عرضه كننده اجازه  عرضه آن ب
ــت و همين  افزايش قيمت را نداش
ــا توليدكنندگان  ــود ت ــر كافى ب ام
ــود را براى ادامه  ــيمان انگيزه خ س
ــد. در پايان  ــت دهن عرضه از دس
اينكه رويكرد منطقى و واقع بينانه 
دولت تدبير و اميد به بورس كالاى 
ايران، اين نويد را مى دهد كه پس 
ــت محصولات  ــازى قيم از آزادس
ــاى  كالاه ــاير  س و  ــيمى  پتروش
موجود در بورس كالا، سيمان نيز 
ــود  به زودى راهى تالار نقره اى ش
ــان نرخ گذارى هاى  ــس از پاي تا پ
دستورى، رانت حاصل از دونرخى 
بودن محصولات نيز از بازار كالاى 

كشور حذف شود. 

علت توقف معاملات سيمان در بورس كالا
تصميمات شركت

مجمع عمومى عادى سالانه

بانك آينده
سود قطعى هر سهم: 151 ريال

سود نقدى هر سهم: 0 ريال
درصد توزيع سود: ٪0

پالايش نفت 
تهران

سود قطعى هر سهم: 79551 ريال
سود نقدى هر سهم: 75000 ريال

درصد توزيع سود: ٪94

توسعه صنايع 
سيمان

سود قطعى هر سهم: 463 ريال
سود نقدى هر سهم: 256 ريال

درصد توزيع سود: ٪55

بانك صادرات 
ايران

سود قطعى هر سهم: 120 ريال
سود نقدى هر سهم: 90 ريال

درصد توزيع سود: ٪75

كارتن مشهد
سود قطعى هر سهم: 1937 ريال

سود نقدى هر سهم: 0ريال
درصد توزيع سود: ٪0

نصير ماشين
سود قطعى هر سهم: 586 ريال
سود نقدى هر سهم: 200 ريال

درصد توزيع سود: ٪34

تاريخ برگزارى مجمعشركت

1393/05/28سرمايه گذارى پتروشيمى

1393/05/26سيمان دشستستان

سيدمحمد صدرالغروى

خلاصه اى از تصميمات مجامع عمومى عادى سالانه و 
مجامع پيش روى شركت ها
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ــران صنعت  ــس از آنكه مدي پ
ــود را از  ــركت هاى خ بيمه ش
ــخص ثالث در معرض  بابت ش
درصدد  ديدند،  ــتگى  ورشكس
در  ــى  تغييرات ــا  ت ــد  برآمدن
اساس نامه و نوع قيمت گذارى 
ــاد  ــه ايج ــوع بيمه نام ــن ن اي
ــران  مدي ــن رو  اي از  ــد.  كنن
ــك از  ــا كم ــه ب ــت بيم صنع
ــان  كارشناس فقهى،  ــع  مراج
ــع  ــان صناي ــه اى و صاحب بيم
خودروسازى، پيشنهادات خود 
ــدگان مجلس ارائه  را به نماين
تدوين  ــه  به طورى ك ــد،  كردن
متن جديد قانون بيمه شخص 
ــته در  ــى هفته گذش ثالث ط

مجلس آغاز شد. 

بيمه بر اساس مهارت
ــايد كمتر از دو ماه مى شود  ش
ــران صنعت  ــه اعتراض مدي ك
ــخص ثالث به  ــه درباره ش بيم
ــيده و  ــوش نمايندگان رس گ
ــودن اين  ــه به فراگير ب باتوج
مشكل و بسط درگيرى آن در 
كشور، اين موضوع سريع تر از 
آنچه به نظر مى رسيد پيگيرى 
به طورى كه  ــد؛  و رسيدگى ش
ــته مدل هاى  ــه گذش در هفت
ــقف  تعيين س ــازار،  ب رهبرى 
ــه مركزى،  ــط بيم و كف توس
ــن حق  ــذارى و تعيي قيمت گ
ــه  بيم ــط  توس ــى  فن ــه  بيم
ــى قرار  ــورد بررس ــزى م مرك
ــكالات  ــت و براى رفع اش گرف
ارجاع  اقتصادى  كميسيون  به 

شده است. 
ــا  ــاس، غلامرض ــن اس ــر اي ب
ــنديكاى  تاجگردون رييس س
ــن بيمه گران به «فرصت  انجم
ــت: با توجه به نرخ  امروز» گف
ــورم و افزايش نرخ ديه كه با  ت
ــتاب و نزولى در  ــدى پرش رون
چند سال گذشته روبه رو شد، 
ــخص ثالث با  ــش نرخ ش افزاي
توجه به شرايط اقتصادى براى 
ــه اى  هزين ــدگان  مصرف كنن
ــمار مى رود. از  ــنگين به ش س
ــن نوع  ــتقبال از اي ــن رو اس اي
ــده  بيمه نامه كمتر و كمتر ش

است. 
و  برنامه  ــيون  كميس ــس  ريي
ــه داد: البته اعلام  بودجه ادام
ــز در پررنگ كردن  الحاقيه ني
ــوع بيمه نامه  هزينه هاى اين ن

بى تاثير نبوده است. 
ــاران در  ــده مردم گچس نماين
ــاره به نواقص  خانه ملت با اش
ــن  ــه اى در تعيي ــن بيم قواني
ــخص ثالث  ــه ش ــت بيم قيم
ــك، نوع  ــزان ريس ــزود: مي اف
ــارت راننده در  ــل و مه اتومبي
ــراى همگان  ــوع بيمه ب اين ن

يكسان است. 
ــده اى  ــد: رانن ــادآور ش ي وى 
ــالا و اتومبيلى با  ــارت ب با مه
ــت بالا بايد همان  ضريب امني
ــه  بيمه نام ــراى  ب را  ــى  مبلغ
ــه  ــردازد ك ــث بپ ــخص ثال ش
ــابقه پرخطر با  ــده اى با س رانن

اتومبيلى ناامن مى پردازد. 
ــردون با تاكيد بر نظرات  تاجگ
ــوط ادامه داد:  نمايندگان مرب
زمان و ميزان دو ايرادى است 
ــرخ بيمه نامه  ــه در تعيين ن ك
شخص ثالث رعايت نمى شوند 
ــرار  ــى ق ــورد بازبين ــد م و باي
ــا در نظر گرفتن اين  گيرند. ب

ــى مى توان  ــل به راحت دو عام
ــه  بيمه نام ــه  هزين و  ــت  قيم
ــزان  ــا مي ــث را ت ــخص ثال ش

قابل توجهى كاهش داد. 

خلأ تشويق و تنبيه 
هنگام تعيين نرخ بيمه شخص 
ثالث توسط نمايندگى ها، تنها 
ــه تخفيف  ــت ارائ ــوال جه س
ــدن  ــتفاده نش ــوان اس را مى ت
ــارت  ــتن خس كوپن ها و نداش
ــت. اين نكته  ــادف دانس و تص
ــه در  ــت ك ــوقى اس تنها مش
ــه رانندگان  ــه ب ــت بيم صنع
ماهر، بدون ريسك و كم خطر 
داده مى شود. البته با توجه به 
اهداف كلى بيمه، اين تشويقى 
ــب تخفيف مدنظر  ــه در غال ك
در  نمى تواند  ــرد  ــرار مى گي ق
موثر  رانندگى  فرهنگ  ارتقاى 
ــويى ديگر براى  ــد و از س باش
صاحبان خودرو در جهت اخذ 
ــخص ثالث ايجاد  بيمه نامه ش

رقابت كند. 
ــن  انجم ــنديكاى  س ــس  ريي
بيمه گران تصريح كرد: مطابق 
ــخص  ــت قانون ش با ماده هش
ثالث، تعرفه حق بيمه با رعايت 

نوع و خصوصيات وسيله نقليه 
ــت تخلفات حادثه ساز  و فهرس
ــارت اين رشته  و ضريب خس
ــزى ايران  ــه مرك ــط بيم توس
ــده و هيچ شاخصى  تعيين ش
از فرد راننده در محاسبه حق 
ــود  بيمه در نظر گرفته نمى ش
ــوى ديگر، شركت هاى  و از س
ــان  ذى نفع ــوان  به عن ــه  بيم
ــوع، به طور  ــن موض ــى اي اصل
مستقيم هيچ گونه اثرى بر اين 

نرخ گذارى ندارند. 
ــه  ــرخ بيمه نام ــش ن وى كاه
ــرى محال  ــخص ثالث را ام ش
ندانست و گفت: مى توان براى 
بيمه نامه  به موقع  ــانى كه  كس
تهيه مى كنند،  ثالث  ــخص  ش
تشويق هايى را در نظر گرفت. 
حتى  داد:  ــه  ادام تاجگردون 
ثالث  ــخص  ش ــه  بيمه نام در 
ــر گرفته  ــم در نظ ــه ه تنبي
ــن  همي ــه  ب ــت.  اس ــده  نش
ــاى  ارتق ــراى  ب و  ــور  منظ
مى تواند  ــى  رانندگ ــگ  فرهن
ــخص ثالث،  ــه ش در بيمه نام
ــر  ــدى در نظ ــاى ج تنبيه ه
اين  مجموعه  ــود.  ش ــه  گرفت
ــد  اقدامات موجب خواهد ش

ــخص  كه ضريب نفوذ بيمه ش
ثالث در كشور افزايش يابد و 
را در  ــرخ تصادفات  ن كاهش 

ــد.  ــاهد ش كوتاه مدت ش

ضررهاى دوسويه 
صنعت بيمه

ــود آورى در يك صنعت به  س
معناى كسب منفعت فروشنده 
و مصرف كننده است، پس در 
تعيين قيمت بيمه نامه شخص 
ــبد داخلى و  ــث بايد دو س ثال
ــم و تعيين نرخ  خارجى تنظي
ــود تا در آن موازنه و تعادل  ش

طرفين ملاحظه شود. 
تاجگردون نيز شركت بيمه گر 
از  ــرر  متض را  ــونده  بيمه ش و 
ــى بيمه نامه  ــاى كنون قيمت ه
و  ــت  دانس ــث  ثال ــخص  ش
ــه نرخ  ــرد: زمانى ك ــد ك تاكي
ــك  ــا ريس ــب ب ــه متناس بيم
ــود و  مصرف كننده تعيين نش
ــود،  بر نرخ ديه مصوب مى ش
قطعا ضرر شركت هاى بيمه را 
ــراه خواهد آورد و البته  به هم
به  ــده  مصرف كنن ــى  نارضايت
ــت در تعيين  دليل نبود عدال
ــراه خواهد  ــرخ را نيز به هم ن
آورد.  نماينده مردم گچساران 
ــلام كرد:  ــت اع ــه مل در خان
ــه در اهداف كلى  صنعت بيم
ــده  رفاه اجتماعى گنجانده ش
ــد رضايت  ــه نتوان ــى ك و زمان
ــت و  ــاد امني ــردم را در ايج م
ــت آورد به يقين  ــاه به دس رف
در اين برنامه شكست خورده 

محسوب مى شود. 
تاجگردون رقابتى بودن بيمه 
ــث را از ابهامات  ــخص ثال ش
ــمرد و ادامه  اين صنعت برش
ــورها  كش از  ــى  برخ در  داد: 
ــه، همچون  ــن نوع بيمه نام اي
ــى و  ــاى رقابت ــر بيمه ه ديگ
ــت اما در ايران  ــودآور اس س
ابهام  ــث در  ــن مبح اي هنوز 
از  ــى  برخ ــرا  زي دارد  ــرار  ق
جذب  درصدد  ــا  نمايندگى ه
ــتند اما شركت  ــترى هس مش
ــارت را از  بيمه پرداخت خس
توان خود خارج ديده و خود 

ــد.  ــرر مى دان را متض

قوانين شخص ثالث به شيوه قيمت گذارى رسيد

بازى برد - برد بيمه گر و بيمه شونده
رامين پاشايى فام، مديرعامل بانك 

كارآفرين شد
ــدن بانك  ــال اداره ش ــس از حدود يك س ــرانجام پ س
ــط سرپرست، با برگزارى مجمع عمومى  كارآفرين توس
ــهام داران جديد، رامين پاشايى فام  ــالانه و با راى س س

به عنوان مديرعامل جديد اين بانك انتخاب شد.
ــته مديرعامل بانك سپه  ــايى فام كه تا سال گذش پاش
ــنبه همين هفته سكان هدايت اين بانك  بود، از سه ش
ــانس  ــت مى گيرد. وى داراى ليس خصوصى را در دس
ــعه  ــانس برنامه ريزى و توس ــرى، فوق ليس ــاد نظ اقتص

اقتصادى و دكتراى اقتصاد از دانشگاه تهران است.

خودپردازهاى بانك صادرات به 4400 
دستگاه رسيد

ــاه 1393، مجموعا چهار  ــان تيرم ــادرات تا پاي بانك ص
ــتگاه خودپرداز را در سطح كشور نصب  هزار و 400 دس
ــه  ــدازى كرده كه تعداد اين خودپردازها در مقايس و راه ان
ــت و  با تيرماه 1392 بالغ بر 480 فقره افزايش يافته اس
هم اكنون افزون بر پرداخت وجه، قابليت دريافت مكانيزه 
ــه، اعلام موجودى، ارائه  قبوض، عمليات رمز، انتقال وج
ــيم كارت هاى اعتبارى،  ــارژ س ــد ش ــاب، خري صورتحس
ــات  ــاط كارت اعتبارى و كمك به موسس ــت اقس پرداخ
ــه را دارند و بيش از 66 ميليون تراكنش در تيرماه  خيري
1393 روى خودپردازهاى اين بانك به ثبت رسيده است.

سامانيان چك  هاى طلايى 
و مشكى مى گيرند

ــز در خدمات بانكى قابل  ــامان براى ايجاد تماي بانك س
ــامانيان، دسته چك هاى اين گروه از مشتريان  ارائه به س
ــتريان ويژه و ويژه  ــرح طلايى مخصوص مش را در دو ط
ــكى براى مشتريان خاص طراحى  افتخارى و طرح مش
ــتريان در اختيار شعب  و چاپ كرده و براى ارائه به مش

بانك قرار داده است.

باشگاه شعب طلايى پست بانك 
راه اندازى شد

ــعبانيان، نايب رييس هيات مديره پست بانك  فريبرز ش
اعلام كرد: با هدف توجه جدى شعب به جذب منابع و 
ــمت توليد و اشتغالزايى، باشگاه شعب  هدايت آن به س
ــد و شعبى كه منابع  ــت بانك راه اندازى ش طلايى پس
ــگاه  ــد، عضو اين باش ــده برس آنان به ميزان تعيين ش
ــعبه به اين باشگاه  ــد و هم اكنون هشت ش خواهند ش
ــته اند و انتظار داريم درآينده نزديك همه شعب  پيوس

به باشگاه شعب طلايى بانك بپيوندند.

خدمات الكترونيك 
بانك سينا قطع نمى شود

ــازى سايت مواقع اضطرار بانك سينا با  پروژه عملياتى س
هدف ايجاد آمادگى لازم براى ارائه تمامى سرويس هاى 
بانكى در مواقع اضطرارى در روز پنجشنبه 16 مرداد ماه 
ــات نوين و  ــد و از اين پس خدم ــت انجام ش ــا موفقي ب
ــان بروز حوادث غير مترقبه  الكترونيك اين بانك در زم
ــى عمليات بانكى در  ــد و مى توان تمام قطع نخواهد ش
همه اشكال خود را با اتكا به اين سايت به انجام رساند.

واريز هشتمين و آخرين قسط 
بدهى ها به بانك مركزى 

ــده به مبلغ 4.2  ــتم بدهى هاى سررسيدش ــط هش قس
ميليارد دلارى به حساب بانك مركزى واريز شد.

به گزارش روابط عمومى بانك مركزى جمهورى اسلامى 
ايران، براساس توافق ايران و گروه 1+5 مبلغ 550 ميليون 
ــور هند در قالب قسط هشتم،  دلار بابت بدهى هاى كش
ــاب بانك  از طريق بانك مركزى امارات دريافت و به حس

مركزى جمهورى اسلامى ايران منظور شد.

پايگاه خبرى پالتز اعلام كرد
ورود نخستين نفتكش خارجى با 

پوشش بيمه شركت انگليسى به ايران
ــار از زمان  ــتين ب ــش غيرايرانى براى نخس ــك نفتك ي
كاهش تحريم هاى غرب عليه ايران در چارچوب توافق 
هسته اى ژنو، تحت پوشش بيمه يك شركت انگليسى 

در بنادر ايران پهلو گرفت.
ــگاه خبرى پالتز، نفتكش  ــزارش ايرنا، به نقل از پاي به گ
ــتيرانى ترانسلند  ــركت كش ــاندرا - 1 متعلق به ش الكس
بالك تحت پوشش بيمه انگليسى وست آو.انگلند.پى. اند.
ــلويه  آى.كلاب، 25 ژوئيه (3 مردادماه 93) وارد بندر عس
ــراى بارگيرى  ــرداد ماه 93) ب ــد و در 29 ژوئيه (7 م ش

محموله ميعانات گازى در بندر خارك پهلو گرفت.
براساس اين گزارش، حمل محموله نفتى ايران توسط 
ــت كه  ــاندرا 1 از آن جهت با اهميت اس نفتكش الكس
ــت تحريم هاى  ــد.آى.كلاب تح ــاى عضو پى. ان بيمه ه
ــران اجازه ارائه خدمات  ــه اروپا و امريكا عليه اي اتحادي

بيمه اى را به كشتى هاى حامل نفت ايران نداشتند.
ــون، مدير خدمات بيمه اى شركت وست آو  تونى پائولس
ــريه پلاتس ضمن تاييد اين  انگلند نيز در گفت وگو با نش
خبر گفت: همه خدمات بيمه اى اين شركت تحت قوانين 
بين المللى و مطابق با تحريم ها ارائه مى شود و ناقض آنها 
ــت. گروه 1+5 حدود شش ماه قبل به توافقى بر سر  نيس
مسئله هسته اى ايران دست يافتند كه براساس آن بخشى 
از تحريم هاى امريكا و اروپا عليه اين كشور تعليق مى شد.
ــته اى ميان  تعليق اين تحريم ها با تمديد توافقنامه هس
ايران و كشورهاى عضو گروه 1+5 براى چهار ماه ديگر 

نيز ادامه دارد.

كاهش ارزش لير تركيه
نرخ برابرى لير تركيه در مقابل دلار امريكا روز- جمعه - با 
كاهش شديد ناگهانى به پايين ترين سطح خود در پنج ماه 
گذشته رسيد.به گزارش ايرنا، هر لير تركيه كه اوايل هفته 
گذشته در مقابل دلار 2/12 لير معامله مى شد، روز جمعه 
ــطح خود در پنج ماه گذشته رسيد و هر  به پايين ترين س
ــد.  دلار، 2/18 لير در بازار بورس تركيه خريدوفروش ش
منابع خبرى اقتصادى در تركيه عقيده دارند، افت شديد 
ــتانه اعلام رتبه بندى  ــر ترك مقابل دلار در آس ارزش لي
وامى تركيه از سوى موسسه بين المللى «موديس» صورت 
گرفته و برخى از محافل مالى نيز معتقد هستند، موسسه 

ياد شده اعتبار وامى تركيه را كاهش خواهد داد.
ــه عقيده اين منابع تحولات اوكراين و عراق نيز در كاهش  ب
ارزش لير تركيه تاثير داشته است. مسئولان اقتصادى و وزير 
اقتصاد تركيه پيش تر اعلام كرده بودند كه انتظار اعلام رتبه 
منفى وامى تركيه توسط اين موسسه را ندارند، اما بازارهاى 

مالى اين كشور به اين اظهارات توجهى نكرده اند.
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ــال هاى گذشته و كاهش  افزايش قيمت هاى س
ــكن را هم با  ــازار مس ــردم، ب ــدرت خريد م ق
ــد 10 تا  ــرد، به طورى كه رش ــود مواجه ك رك
ــكن در دى ماه  ــى وام مس ــون تومان 15 ميلي
ــته هم درد اين بازار را علاج نكرد.  ــال گذش س
سياست تامين مسكن به عنوان يكى از نيازهاى 
ــر دولتى متفاوت بوده و هر  اصلى جامعه در ه
ــردن و حفظ  ــيوه خود براى بالا ب ــت به ش دول
ــاى مختلفى ارائه  ــدرت خريد مردم راهكاره ق
داده است. اين راهكارها هرچند در كوتاه مدت 
به عنوان يك مسكن عمل كرده اند، اما علاجى 

دائمى براى اين درد نبوده اند. 
ــته نيز  ــال گذش ــزارش ايرنا، در يك س ــه گ ب
ــوى دولت براى خارج  طرح هاى مختلفى از س
ــده اما  ــود ارائه ش ــكن از رك ــدن بازار مس ش
ــته خورده اند. يكى  ــه نوعى به در بس همگى ب
ــت هايى كه متوليان تامين مسكن در  از سياس
وزارت راه و شهرسازى در اين مدت همواره به 
آن تاكيد دارند، طرح افزايش وام مسكن به 80 
ــون تومان همراه با راه اندازى صندوق هاى  ميلي

پس انداز مسكن است. 
ــته از سوى وزرات راه و  ــال گذش اين طرح كه س
شهرسازى اعلام شد، با وجود برگزارى جلسه هاى 

ــى مختلف و خوشبينى كارشناسان به  كارشناس
اين وام براى تحرك در بازار، هنوز مورد موافقت 

بانك مركزى قرار نگرفته است. 
ــران در اين  ــاوران املاك ته رييس اتحاديه مش
ــادى ايرنا،  ــو با خبرنگار اقتص رابطه در گفت وگ
ــت: با توجه به پايين بودن قدرت خريد مردم  گف
ــد قيمت مسكن در دهه هاى گذشته اقشار  و رش
ــط جامعه در تامين مالى مسكن  ضعيف و متوس
ــكل دارند، بنابراين، افزايش وام مسكن  خود مش
مى تواند راهى براى خانه دار شدن اين افراد باشد. 
ــام عقبايى، با اشاره به اينكه در كشورهاى  حس
ــت مردم،  ــدرت بازپرداخ ــب با ق ديگر متناس
ــكن را بانك ها  ــدود 80 درصد از قيمت مس ح
ــات مالى و اعتبارى مى پردازند، اظهار  و موسس
ــال هاى قبل،  ــت: وام هاى 15 ميليونى س داش
ــدود 38 درصد از قيمت يك آپارتمان را در  ح
ــا الان وام 50 تا 60  ــران تامين مى كرد، ام ته
ــدود 12 درصد از  ــط ح ميليونى به طور متوس
ــن مى كند و برخلاف  ــت يك واحد را تامي قيم
ــكن را  ــورها، 82 درصد از قيمت مس ديگر كش

بايد خريدار بپردازد. 
ــهيلات بانكى و  ــا بيان اينكه پرداخت تس وى ب
ــتن طرح هاى مسكن از سوى وزارت راه و  داش

شهرسازى يك نياز ضرورى است، ادامه داد: با 
ــت كه  ــه به وضعيت ركود در بازار نياز اس توج
ــود و با تامين مالى  ــهيلات بانكى بيشتر ش تس
ــبت به خانه دار شدن مردم  ــوى دولت نس از س

اقدام شود. 
ــازان استان تهران نيز در  رييس انجمن انبوه س
ــا، با بيان اينكه اين طرح هنوز  گفت وگو با ايرن
عملياتى نشده، گفت: افزايش وام مسكن چون 
ــود، براى  ــتقيم براى خريد پرداخت مى ش مس

رونق بازار بسيار مناسب است. 
ــن افزايش  ــت: اي ــم اظهار داش ــن محتش حس
ــدودى در ايجاد تورم  ــا ح ــد مى تواند ت هرچن
ــته باشد، اما در بخش توليد و عرضه  نقش داش
ــكن رونق ايجاد مى كند و تاثير مثبتى نيز  مس

بر اين بخش خواهد داشت. 
ــن وام و پرداخت  ــرد: تامين اي ــح ك وى تصري
ــدرت خريد آنها را  ــه نيازمندان واقعى، ق آن ب
ــر اين وام به  ــش مى دهد، ضمن اينكه اگ افزاي
ــاز پرداخت شده تا ساخت و ساز  توليد و انبوه س
ــت خريدار  ــد و در نهايت به دس ــام مى ش انج
ــيد، بهتر هم بود اما در كل افزايش وام  مى رس
ــكن براى تحرك بخشى و بالا رفتن قدرت  مس

خريد طبقه متوسط مناسب و ضرورى است. 

تاملى بر تاثير افزايش 4 برابرى وام مسكن بر بازار و براى خريدار 

وام مسكن يا پول خرد خريد مسكن 

راه اندازى مجتمع تخصصى 
بازپس گيرى معوقات بانكى

ــزى گفت: پرونده هاى معوقات  رييس كل بانك مرك
ــتور  ــده و رييس قوه قضاييه نيز دس بانكى تفكيك ش
ــراى بازپس گيرى  ــع تخصصى ب ــا يك مجتم داده ت
ــود  ــات بانكى بنگاه ها و مراكز توليدى ايجاد ش معوق
ــدازى اين مجتمع در  ــتان تهران مامور راه ان و دادس
ــده است. به گزارش  ــتاى حمايت نظام بانكى ش راس
ــيف اظهار كرد: مطالبات و معوقات  ايسنا، ولى االله س
ــى بنگاه ها و واحدهاى توليدى يكى از مهم ترين  بانك
ــكلات و معضلات امروز نظام بانكى كشور است.  مش
ــات بانكى را از  ــد تمام معوق ــا بيان اينكه نباي وى ب
ــائلى از اين قبيل دانست، اظهار  سوء جريانات و مس

ــات و معوقات بانكى  ــرد: مطالب ك
ــيارى در كشور وجود دارد كه  بس
ــوان همه آنها را عمدى و از  نمى ت
ــوء دانست، بلكه  روى جريانات س
ــى در پرداخت، عامل  ــود تواناي نب

شكل گيرى معوقات خواهد شد. 

تدوين قوانين 
بانكدارى برون مرزى 

ــق آزاد گفت:  ــوراى مناط ــر امور بانك و بيمه ش  مدي
ــده و براى  ــرزى تدوين ش ــدارى برون م ــن بانك  قواني
تصويب نهايى به شوراى پول و اعتبار ارسال شده است. 
ــنيم، ناصر خرمالى افزود: كاركرد اصلى  به گزارش تس
اقدامات اين چنينى بعد از رفع تحريم ها نمايان خواهد 
ــعبه و كارگزار  ــد. در حال حاضر، در مناطق آزاد ش ش
بانك خارجى فعاليت ندارند و اين در حالى است كه تا 
پايان هفته جارى قوانين بانكدارى برون مرزى از سوى 
شوراى پول و اعتبار تصويب خواهد شد. وى ادامه داد: 
بانك هاى داخلى و خارجى مى توانند در مناطق آزاد و 
ويژه شعبه يا كارگزار خود را براى بانكدارى برون مرزى 

تاسيس كنند. خرمالى يادآور شد: 
اولويت تاسيس با بانك هايى است 
ــترى با قوانين  ــازگارى بيش كه س
ــيوه  ــند و ش ــته باش ــد داش جدي
اين گونه بانكدارى تماما بر مبناى 

ارز خواهد بود.

درمان رايگان يكى از مزيت هاى 
تامين اجتماعى است

ــن  اجتماعى گفت: يكى از مهم ترين  معاون درمان تامي
مزاياى مورد تعهد سازمان تامين  اجتماعى، ارائه خدمات 
ــت. دكتر محمدعلى همتى افزود: به  رايگان درمانى اس
بيمه شده و افراد تبعى وى كه در اثر بيمارى، حادثه ناشى 
از كار و غيرناشى از كار دچار آسيب هاى جسمى يا روحى 
شود، خدمات درمانى ارائه مى شود. طبق ماده 54 قانون 
تامين  اجتماعى بيمه شدگان و افراد خانواده آنها از زمانى 
كه مشمول مقررات قانون تامين  اجتماعى قرار مى گيرند، 
درصورت مصدوم شدن بر اثر حوادث يا ابتلا به بيمارى 
ــكى كه شامل تمامى اقدامات  مى توانند از خدمات پزش
ــتانى، تحويل داروهاى لازم و  ــرپايى، بيمارس درمانى س

آزمايش هاى تشخيص طبى  انجام 
است، برخوردار شوند. انجام تمامى 
ــى، پاراكلينيكى،  ــات كلينيك خدم
ــتانى اعم از پزشكى و غيره  بيمارس
ــدگان  ــازمان دربرابر بيمه ش اين س

است.

پرداخت خسارت ها و هزينه هاى 
درمان فرهنگيان آغاز شد

ــظ گفت: پرداخت  ــازان حاف مديرعامل بيمه آتيه س
ــان از هفته  ــان فرهنگي ــارت و هزينه هاى درم خس

گذشته آغاز شده است. 
ــم اينكه در  ــزود: به رغ ــودى اف ــين مقص ــر افش دكت
ــاده 9 قرارداد آموزش و پرورش پرداخت  تبصره 9 م
خسارات به يك ماه پس از نهايى شدن اسامى و تاييد 
ــده بود و علاوه بر آن يك ماه  ــت ها موكول ش فهرس
ــيدگى به اسناد پيش بينى شده  ديگر نيز فرصت رس
ــل رفاه حال  ــازان حافظ به دلي ــركت آتيه س بود، ش
ــانى مطلوب تر به اين عزيزان  فرهنگيان و خدمت  رس
ــارت و هزينه  هاى درمان فرهنگيان را  پرداخت خس

ــد مقرر آغاز  ــى زودتر از موع خيل
ــاعت 10  كرد. او توضيح داد: تا س
مورخ 93/05/15 بيش از 1800 
ــد كه  ــارت پرداخت ش مورد خس
ــار ميليارد و  ــم آن بالغ بر چه رق

دويست ميليون ريال است. 

تسهيلات يك ميليارد تومانى
 براى صنايع كوچك

ــه اعتبارى كوثر گفت: تسهيلاتى تا  مديرعامل موسس
ــه صنايع كوچك پرداخت  ــقف يك ميليارد تومان ب س
مى شود. به گزارش ايرنا، عيسى رضايى افزود: در صورتى 
ــه انجام  كه گردش مالى صنايع كوچك در اين موسس
شود، نرخ سود تسهيلات براساس عقود مبادله اى و با نرخ 
22 درصد خواهد بود. ميزان اعتبار براساس درخواست 
صنايع خواهد بود و اگر تعداد درخواست كنندگان زياد 
باشد، براى آنها محدوديت قائل خواهيم شد. وى ادامه 
ــتاى حركت يكساله اخير دولت در  داد: اين امر در راس
ــت خارجى و كاهش تورم  بخش تنش زدايى از سياس
انجام مى شود. رضايى با بيان آنكه، در دنيا تمركز روى 

ــدام صنايع  ــزرگ و اق ــع ب صناي
كوچك است، اظهار كرد: از آنجا 
كه در ايران با خيل عظيم بيكاران 
ــال كردن  ــتيم، فع ــه هس مواج
صنايع كوچك از اهميت زيادى 

برخوردار است.

ندا فتاحى 
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ــتان و  ــوزان تابس ــاب س آفت
چشم هايى كه در معرض اشعه 
ــيد قرار مى گيرد، بهانه  خورش
ــازار عينك هاى  اصلى گرماى ب
ــتفاده از  ــت. اس ــى اس آفتاب
ــه  عنوان  ــاى آفتابى ب عينك ه
يك ضرورت براى حفظ سلامت 
ــت، زيرا  ــرح اس ــم ها مط چش
ــم در مقابل نور  محافظت چش
ــعه فرابنفش  شديد آفتاب و اش
موجود در آن بسيار مهم است. 
استفاده از عينك آفتابى مناسب 
در شرايطى كه نور آفتاب شديد 
ــدن ديد و  ــت، باعث بهتر ش اس
ــگيرى از صدمه به عدسى  پيش
ــود، اما  ــبكيه چشم مى ش و ش
ــازار اصلى عينك هاى  در كنار ب
آفتاى كه اكثرا مغازه هاى داراى 
مجوز اين كار هستند، يك بازار 
غير رسمى موازى نيز وجود دارد. 
ــاى عرضه  ــى از عينك ه حجم
شده روى زمين در چهارراه ها و 
معابر اصلى شهر كه با قيمت هاى 
بسيار پايين از مغازه هاى اصلى 
ــند.  ــن كار، به فروش مى رس اي
عينك هايى كه با وجود زيبايى، 
بسيارى از آنها اما استانداردهاى 
لازم يك عينك آفتابى مناسب را 
ندارند و از همين رو مى توان آنها 
را «تقلبى» دانست. عينك هاى 
ــت  ــا خاصي ــه تنه ــى ن تقلب
ــتاندارد موجود  عينك هاى اس
ــبب  ــازار را ندارند، بلكه س در ب
بروز بسيارى از عوارض چشمى 
 مى شوند كه از آن جمله مى توان 
ــى، آب مرواريد و  كاهش بيناي

بيمارى شبكيه را نام برد. 

اشعه هايى كه به چشم 
مى رسد

ــش يا همان  ــعه ماوراى بنف اش
ــوع طول  ــه ن «UV» داراى س
 UVC و UVA، UVB موج
است كه اشعه «UVC» در لايه 
ــود و به زمين  ازن جذب مى ش
نمى رسد و آن قسمتى كه براى 
ــت UVB است  چشم مضر اس
ــوختگى پوست و  كه موجب س
ــم است. مثلا  اثر مضر روى چش
ــى UVB روى برف تابيده  وقت
مى شود، مى تواند موجب كورى 
ــود و براى  برگشت پذير فرد ش
ــاعت بينايى خود  12 تا 48 س
ــت دهد. دانشمندان بر  را از دس
ــاس زياد با  اين اعتقادند كه تم
اشعه UVB مى تواند در مدت 
ــروز بيمارى هاى  زياد، زمينه ب
ــد آب  ــت ناپذير، ماننــ برگش
ــر در مركز ديد  ــد، تغيي مرواري
ــم را فراهم آورد.  و ناخنك چش
يك فروشنده عينك آفتابى در 
ــعه  ميدان وليعصر مى گويد: اش
«UVA» بيشتر توسط عدسى 
چشم جذب مى شود و مدركى 
براى ضرر به چشم وجود ندارد، 
اما اشعه اى كه بايد چشم را از آن 
مصون نگه داشت UVB است. 
اين فروشنده مى گويد: عينك ها 
 UVA بايد حداقل 98 درصد از
ــذب كنند چون  و UVB را ج
ــت،  ــتاندارد نيس عينكى كه اس
ــيار مضرتر از نزدنش است،  بس
زيرا عينك آفتابى باعث مى شود 
ــود و حال  مردمك چشم باز ش
ــذب نكند، تمام  اگر UV را ج
ــعه هاى مضر به داخل چشم  اش
ــديد،  ــوذ مى كنند. در نور ش نف
چشم احساس خستگى و كاهش 
ــد. در صورتى  ديد رنگى مى كن
ــدون محافظ هر  ــم ها ب كه چش
ــاعت هاى طولانى  روز براى س
ــند،  ــور آفتاب باش در معرض ن
ــه آب مرواريد  ــلا ب احتمال ابت

بسيار افزايش مى يابد. 

چه عينكى را انتخاب 
كنيم؟ 

ــك عينك  ــه ي ــراى تهي ــا ب ام
ــتاندارد به  آفتابى مناسب و اس
ــه كنيم؟ از  چه نكاتى بايد توج
ــويى تنوع زيادى در مدل ها  س
ــكل هاى مختلف  و رنگ ها و ش
ــر  ــوى ديگ ــود دارد و از س وج
ــيارى از قيمت هاى  ــابه بس مش
عرضه شده در مغازه ها با قيمت 
بسيار پايين تر در كنار خيابان به 
فروش مى رسد و همين مسئله 
ممكن است مشتريان را وسوسه 
ــاى عينك هاى  ــه ج ــا ب كند ت
گران قيمت مغازه ها، نمونه هاى 
ارزان تر آنها را تهيه كنند. يكى 
از فروشندگان عينك در خيابان 

ــورد مى گويد:  انقلاب در اين م
ــى متمايل به  ــاى رنگ عينك ه
ــبز و قهوه اى به علت مختل  س
كردن طيف رنگ، مضر هستند. 
البته براى افرادى كه مى خواهند 
ــدت رانندگى كنند،  طولانى م
ــود از عينك هاى  توصيه مى ش
ــد، زيرا  ــتفاده كنن قهوه اى اس
اين عينك ها نور آبى آسمان را 
كاهش و شدت بينايى را افزايش 
ــراى مصارف  ــا ب ــد، ام مى دهن
روزمره توصيه به استفاده از اين 
رنگ نمى شود. اين فروشنده در 
ادامه مى افزايد: اگر پشت فرمان 
ــينيد توصيه مى شود كه  مى نش
ــبزرنگ  از عينك هاى آفتابى س
استفاده نكنيد، چرا كه تشخيص 
نور قرمز و زرد را مختل مى كند 
ــت.  ــب نيس و از اين نظر مناس
ــل بدانيد كه  ــوان يك اص به عن
ــراى عينك هاى  بهترين رنگ ب
آفتابى در وهله اول خاكسترى 
ــت.  ــوه اى اس ــس از آن قه و پ
فروشنده ديگرى در مورد شكل 
ظاهرى مناسب براى عينك هاى 
آفتابى مى گويد: قاب عينك بايد 
ــد تا محافظت كامل  بزرگ باش
ــورت گيرد.  ــه ص ــن زمين در اي
ــتاندارد  ــك آفتابى اس يك عين
عينكى است كه وقتى آن را در 
مقابل يك صفحه طرح دار تكان 
مى دهيم، نبايد صفحه موجدار 

تار و كج و معوج ديده شود. 
ــوال كه  ــخ به اين س وى در پاس
ــك آفتابى تا  ــه هاى عين شيش
چه حد بايد تيره باشد، تصريح 
مى كند: اگر مى خواهيد بدانيد 
ــما  كه تيرگى عينك آفتابى ش
مناسب است يا نه، در يك اتاق 
با نور معمولى با عينك آفتابى به 
آينه نگاه كنيد اگر عينك آفتابى 
شما مناسب باشد نبايد چشمان 

خود را ببينيد. 

نحوه شناخت عينك 
استاندارد

ــك  ــندگان عين ــى از فروش يك
ــز  ــد: در لن ــى مى گويــ آفتاب
ــاده اى به  ــاى ارزان، م عينك ه

ــت  ــام  «Triace tate» اس ن
ــد ازUV  را  ــط 40 درص كه فق
ــم  ــد و براى چش جذب مى كن
ــت، بنابراين  ــر اس ــيار مض بس
بهترين راه شناخت عينك هاى 
ــتفاده از دستگاه  استاندارد، اس
ــه اغلب در  ــت ك UV  متر اس
عينك فروشى هاى معتبر يافت 

مى شود. 
ــد: بدون  ــه مى گوي وى در ادام
ــووى  ــتگاه «ي ــتفاده از دس اس
ــناخت  ش ــور  به منظ ــر»  مت
ــودن عينك هاى  ــتاندارد ب اس
ــخيص يك عينك  آفتابى، تش
ــى براى  ــب، حت ــى مناس آفتاب
ــخت و  ــز س ــكان ني چشم پزش

غيرممكن خواهد بود. 
ــتگاه بايد  گفتنى است اين دس
ــك را از 98 درصد به  UV عين

بالا نشان دهد. همچنين گاهى 
ــار  ــت «UV 400 در كن علام
برخى از عينك ها درج شده است 
كه نشان دهنده قابليت حفاظت 
عليه UVB است. به گفته اين 
ــنده عينك، نمى توان هر  فروش
عينك گران قيمتى را استاندارد 
ــد تمامى آنها  قلمداد كرد و باي
ــتگاه (يووى متر)   ــق دس از طري
ــوند. فروشنده ديگرى  تست ش
ــك آفتابى  ــت عين ــد اس معتق
ــرايط زير را داشته  خوب بايد ش
ــما را در برابر  باشد: چشمان ش
اشعه ماوراى بنفش و نور شديد 
خورشيد محافظت كند. چشمان 

ــما را در برابر نورهاى زننده  ش
ــوظ بدارد و  و خيره كننده محف
ــت  ــت وضوح و كنتراس در نهاي
ــد. اين فروشنده  را بهبود ببخش
ــك ارزان  ــك عين ــد: ي مى گوي
ــولا  ــت معم ــت و بى كيفي قيم
ــما  مزاياى فوق را در اختيار ش
ــن عينك ها  ــرار نمى دهد، اي ق
ــور مى كاهد و  ــدت ن تنها از ش
ــش را حذف  ــعه ماوراى بنف اش
ــه  ــن رو عنبي ــد، از اي نمى كن
چشمان به واسطه كاهش شدت 
ــط تر و بازتر مى شود  نور منبس
ــعه ماوراى  و اجازه مى دهد اش
بنفش بيشترى به آنها برسد كه 
سبب آسيب به شبكيه چشم و 
ــه آب مرواريد  در پى آن ابتلا ب
و حتى سرطان چشم مى شود. 
ــا از عينك هاى  ــن حتم بنابراي

ــى داراى حداقل حفاظت  آفتاب
UV-400 با مارك هاى معتبر 
استفاده كنيد. فروشنده ديگرى 
در پاسخ به اين سوال كه چگونه 
ــت برخى عينك هاى ارزان  اس
ــازار نيز از  و تقلبى موجود در ب
ــنج  ــتگاه يووى س امتحان دس
ــد و بر  ــرون مى آين ــربلند بي س
ــان  ــاس فروشندگان ش اين اس
ــا يووى 400  هم مى گويند آنه
ــك لايه  ــد: ي ــتند، مى گوي هس
ــه عينك ها  اسپرى روى شيش
كشيده مى شود كه در دستگاه 
ــان  ــنج، 400 را نش يووى س
ــن لايه محافظ  مى دهند، اما اي
ــن مى رود و  ــس از مدتى از بي پ
ــن برخى عينك هاى  براى همي
تقلبى هم در هنگام خريدارى از 
امتحان دستگاه مذكور سربلند 

ــداران را  بيرون مى آيند و خري
ــاس، يكى از  قانع مى كنند. عب
ــت كه براى خريدن  كسانى اس
عينك آفتابى آمده است. او كه 
داراى تجربه زيادى در تشخيص 
ــتاندارد است،  عينك آفتابى اس
ــى از روش هاى  ــد: يك مى گوي
ــوى برخى  ــده از س ــال ش اعم
فروشندگان به اين نحو است كه 
ــنج را از حالت  دستگاه يووى س

استاندارد خارج مى كنند. 
ــن  ــر اي ــت: اگ ــه گف وى در ادام
ــتاندارد  ــتگاه را از حالت اس دس
ــه در  ــى  ك ــارج كنيم، هر ش خ
 400 UV ــرار بگيرد مقابل آن ق

نشان داده مى شود. او مى افزايد: 
ــت كه  ــب ترين راه  اين اس مناس
ــك عينك  ــك، ي ــاب عين انتخ
ــى همراه  ــتاندارد و تقلب غيراس
ــتگاه  ــيم و اگر دس ــته باش داش
ــك را تاييد كرد،  مذكور اين عين
ــت كه اين  ــان دهنده اين اس نش
ــده تا همه  دستگاه دستكارى ش
عينك هاى موجود را تاييد كند. 
عباس در خاتمه مى گويد كه بابت 
ــئله بارها با فروشندگان  اين مس

مختلف بحثش شده است. 

چند تومان براى
 يك عينك آفتابى؟ 

ــك  ــندگان عين ــى از فروش يك
ــت  ــورد قيم ــى در م آفتابــــ
عينك هاى موجود در مغازه اش 
ــن عينك  ــد: ارزان تري مى گوي

25 هزار تومان و گران ترين آنها 
300 هزار تومان است. 

ــانى  ــه مى افزايد: كس او در ادام
ــك آفتابى  ــراى خريد عين كه ب
ــولا  ــد، معم ــه مى كنن مراجع
ــا 70هزار  ــدود 60 ت ــى ح رقم
ــد. در  ــه مى كنن ــان هزين توم
ــى ديگرى  ــازه عينك فروش مغ
ــطين، فروشنده  در خيابان فلس
ــد: ارزان ترين  ــك مى گوي عين
ــزار تومان  عينك موجود 12 ه
ــت و تقريبا همه آنها ساخت  اس

چين است. 
ــك آفتابى در  ــد: عين او مى گوي
ــود و همه  ــد نمى ش ايران تولي
ــاخت  ــى س ــاى آفتاب عينك ه
ــت آنها  ــا كيفي ــت، ام چين اس
ــاس  ــوده و بر آن اس متفاوت ب
ــان نيز تفاوت دارد.  قيمت هايش
در مغازه ديگرى واقع در ميدان 
ــاى  ــى از مغازه ه ــر يك وليعص
و  ــن  ــده گران تري عرضه كنن
ــن برندهاى عينك با  لوكس تري
مارك هاى «رى بن»، «بى ام و» 

و «فرارى» است. 
ــن  ــت اي ــد: قيم وى مى گوي
ــا از 380 هزار تومان تا  عينك ه
دوميليون و نيم است، اما ساخت 
كشورهايى مانند فرانسه و ايتاليا 
هستند، اما در مغازه اى جلوتر، 
ــه داراى  ــنده اى ك جوان فروش
ــائل فنى  اطلاعات زيادى از مس
ــاى آفتابى  ــدى عينك ه و تولي
است، در پاسخ به اين سوال كه 
اين عينك ها ساخت چه كشورى 
هستند، اظهار مى كند: همه اين 
عينك ها ساخت چين هستند. 

ــنده عينك آفتابى  جوان فروش
در مغازه اى ديگر اين اظهار نظر 
ــان دادن  ــول ندارد و با نش را قب
يك عينك «رى بن» مى گويد: 
اين عينك رى بن ساخت ايتاليا 
ــه اش سنگى است  است و شيش
و قيمت آن يك ميليون و 450 

هزار تومان است. 
وى در ادامه مى گويد: در گوشه 
ــته است كه ساخت  عينك نوش
ــايت  ــت و اگر به س ــا اس ايتالي
ــه  ــى ray ban مراجع اينترنت
ــا وارد كردن  ــد مى توانيد ب كني
شماره سريال آن مشخصات اين 
عينك را ببينيد و داراى گارانتى 

يك ساله است. 
ــد:  ــنده مــى گوي ــن فروش اي
عينك هاى آفتابى ساخت خارج 
ــليمانيه عراق و  ــق س يا از طري
شهر بانه در كردستان به  صورت 
ــن و دوبى وارد  ــا از چي قاچاق ي
ــوند. اين فروشنده  كشور مى ش
ــاعت كار  ــوان كه بابت 12 س ج
ــا ماهانه  ــه و جمعه ه طى هفت
ــان حقوق  ــط 700 هزار توم فق
ــت  ــود درياف ــب كار خ از صاح
ــود  ــان اينكه س ــد، با بي مى كن
ــازوكار  ــت س عينك نجومى اس
ــده اى بر  ــارت ش ــاص و نظ خ
قيمت گذارى عينك وجود ندارد 
و براى همين قيمت يك عينك 
مشخص در مناطق مختلف شهر 
ــود حاصل از  متفاوت است و س
ــى از دوبرابر  فروش عينك گاه
ــت.  او مهم ترين  ــتر اس هم بيش
برندهاى عينك آفتابى را «پراما» 
ـــــمرد و  ــى» برمى ش و «برونل
ــد: عينك هاى پليس  مــى گوي
ــش خيلى  ــال پي نيز تا چند س
متقاضى داشت، اما اخيرا چندان 
هواخواهى ندارد. قيمت عينك ها 
ــاس  ــاى مختلف براس در برنده
ــه و فرم هاى آنها  كيفيت شيش
ــه نمونه اى  ــت ك ــاوت اس متف
ــدول  ــا در ج ــن قيمت ه از اي

آمده است. 

بازار عينك آفتابى زير ذره بين

سود سرشار عينك هاى غيراستاندارد
گفت وگو با نايب رييس اتحاديه سازندگان 

و فروشندگان عينك 
وجود كالاهاى قاچاق و بى كيفيت 

را رد نمى كنم
ــى و آفتابى و بازار  با وجود ضرورت توليد عينك هاى طب
ــن عرصه ايجاد  ــبى كه به دنبال وجود تقاضا در اي مناس
ــهم صنعت داخلى از ساخت اين  ــود، همچنان س مى ش
ــت. از ميان  ــيار ناچيز و حتى نزديك به صفر اس كالا بس
ــور به توليد عينك مشغول  دو كارخانه بزرگى كه در كش
ــده و كارخانه ديگر تنها به  بودند، اكنون يكى تعطيل ش
ــد ثابت قدم،  ــى مى پردازد.   حمي توليد عينك هاى ايمن
ــندگان عينك،  ــازندگان و فروش نايب رييس اتحاديه س
ــازى كشور  درباره وضعيت اين روزهاى صنعت عينك س
ــش عمده اى از عينك هاى  مى گويد:  «در حال حاضر بخ
آفتابى و طبى كه در كشور مورد استفاده قرار مى گيرند، 
ــور هايى چون چين، كره، آلمان،  وارداتى هستند و از كش

ايتاليا و فرانسه وارد مى شوند».
 آيا وجـود قاچاق عينك بـه داخل ايـران را تاييد 
مى كنيـد و اتحاديه چه اقدامى بـراى مقابله با اين 

امر كرده است؟ 
ــازار را رد  ــت دراين ب ــاق و بى كيفي وجود كالاهاى قاچ
نمى كنم. اگرچه آمارى از واردات قاچاق وجود ندارد، اما 
به هرحال عينك هاى تقلبى و قاچاق در كشور وجود دارد 
و اتحاديه براى مبارزه با اين موضوع تاكنون چندين بار با 
ــانده تا ديگر  وزارت بازرگانى تفاهم نامه هايى به امضا رس
شاهد ورود عينك هاى قاچاقى كه مارك برند هاى معروف 

اروپايى روى آنها خورده نباشيم. 
 در حال حاضـر پايين ترين قيمت براى عينك هاى 

باكيفيت چقدر است؟ 
ــى  ــب با عدس ــف قيمت عينك آفتابى مناس حداقل و ك
ــت كه از كشور چين وارد  استاندارد 130هزار تومان اس
ــتفاده از عينك هاى تقلبى عوارض چشمى  مى شود. اس
از جمله كاهش بينايى، سردرد و اختلال رنگ را به دنبال 
ــى عينك هاى آفتابى با يكديگر متفاوت بوده  دارد. عدس
ــورهاى ايتاليا، فرانسه،  و از خارج از كشور و بيشتر از كش
ــالاى عينك و برند  ــود. قيمت ب آلمان و چين وارد مى ش
بودن آن نشان دهنده استاندارد بودن آن نيست، بنابراين 
ــود.  ــتفاده ش ــت از عينك برند با قيمت بالا اس لازم نيس
ــت اما بايد  ــليقه اى اس ــتفاده از اين نوع عينك ها س اس
ــى بايد داراى  ــت كه عينك هاى آفتابى و طب توجه داش
ــند. در حال حاضر  ــتاندارد لازم و عدسى مناسب باش اس
پايين ترين تعرفه هاى عينك مربوط به ايران است. سودى 
ــت مى آورند، در  ــندگان عينك در ايران به دس كه فروش
ــور هاى منطقه و دنيا در پايين ترين حد  ــه با كش مقايس
ــدا از بحث  ــتريان اين بازار ج ــت و اكنون مش ممكن اس
ــى مناسب چينى را  فريم مى توانند عينك طبى با عدس
ــد. البته قطعا  ــزار تومان تهيه كنن با حداقل قيمت 30ه
ــته به جنس فريم و مارك كالاى انتخابى، قيمت هم  بس
ــاى اروپايى، عينك هايى  افزايش مى يابد. در ميان برند ه
كه قيمتى بالاتر از 100 هزار تومان دارند، معمولا مناسب 
هستند. حال اگر فردى بخواهد نمونه ارزان قيمت ترى را  
ــتفاده  كند، مى تواند از نمونه هاى چينى استفاده كند  اس
  Cو A،  B  ــم داراى درجه بندى كه خود اين عينك ها ه
هستند و مشتريان مى توانند نمونه A  اين عينك ها را با 
حداقل قيمت 50 تا 60 هزار تومان خريدارى كنند. البته 
ــت و براى  ــوط به كالاهاى چينى اس اين قيمت تنها مرب
ــن قيمت بتوان  ــكان ندارد كه با اي نمونه هاى اروپايى ام

جنس اصل خريد. 
 آيـا اتحاديه اقدامـى درخصوص مقابلـه با فروش 
عينك آفتابى تقلبـى در كنار خيابـان انجام داده 

است؟ 
ــه نامه هاى مختلفى خطاب به  تاكنون طى چندين مرحل
مسئولان شهردارى نوشته شده تا از فعاليت فروشندگانى 
ــند،  ــاى قاچاق مى فروش ــان عينك ه ــه در كنار خياب ك
جلوگيرى شود، اما تا امروز توفيقى در اين زمينه به دست 
نيامده و همچنان كالاى قاچاق و بى كيفيت با پايين ترين 
ــركت هاى معروف در كنار  قيمت و گاه با مدل و مارك ش
خيابان ها به فروش مى رسد. مردم بايد براى خريد عينك 
باكيفيت و قيمت مناسب به واحدهاى صنفى داراى پروانه 

كسب مراجعه كنند. 
ــندگان عينك تهران  ــازندگان و فروش رييس اتحاديه س
ــى و قاچاق  ــرد: عينك هاى تقلب در عين حال تصريح ك

استاندارد هاى لازم را ندارند و براى چشم مضر هستند. 

آلبوم قيمت خودرو هاى داخلى
ــر باور كردنى  ــال اخي تغييرات قيمت خودرو در چند س
نيست. افزايش قيمت پرايد در طول كمتر از چهار سال از 
ــان تنها براى يك ايرانى  هفت ميليون به 20 ميليون توم
كه در اين شرايط غير قابل پيش بينى زندگى كرده است 
قابل باور و توجيه است. هر چند اين آلبوم قيمت خودرو 
ــال دارد اما گويى سال ها عمر كرده  عمر كمتر از چهارس
كه به اين قدوقامت رسيده است. به گزاش ايسنا هر چند 
ــود مقصر افزايش قيمت خودرو ارز است اما  گفته مى ش
عده اى هم معتقدند افزايش نرخ ارز نمى تواند دليلى براى 
افزايش چند برابرى قيمت خودرو باشد از طرفى هم بنابر 
ــتدلال با كاهش قيمت ارز، قيمت خودرو هم بايد  اين اس
ــه اى در كاهش قيمت  ــود و اختصاص ارز مبادل ارزان ش
خودرو بايد تاثير گذار باشد اما قيمت خودرو همواره روند 
افزايشى را در طول اين مدت داشته است.  از ابتداى سال 
ــوى  ــودرو در پى تقاضاى افزايش قيمت از س 93 بازار خ
خودروسازان دقيقا پس از قول وزير صنعت و معدن براى 
تامين ارز مبادله اى صنعت خودروسازى و انتظار كاهش 
ــان  قيمت خودرو، ركود بازار خودرو را دربرگرفت و نوس

قيمت خريد را به بعد موكول كرد. 

نرخنامه گفت وگو

حواشى

32

برند عينكقيمت (تومان)

180000police

128000bvlgari

45000genises

45000police

60000gucci

76000parado

ــورى اين عينك ها را توليد مى كند؟ بدون  چه كش
ــت كه هر  ــتين پاسخى اس ــك «چين» نخس ش
فروشنده اى مى دهد، اما به گفته اكثر فروشندگان 
ــى داراى كيفيت  عينك آفتابى، عينك هاى چين
يكسانى نيستند و جنس چينى درجه بندى كيفيتى 
مختلفى دارد. عينكى كه تقلبى محسوب مى شود 
ــى را دارد و كارآيى  ــك عينك آفتاب و فقط ظاهر ي
ــبى ندارد يا عينكى كه يكى از معروف ترين  مناس
برندهاى جهانى عينك مثل «رى بن» بر آن نقش 
بسته است. در ساختار سرمايه دارى جهان كنونى 
كه در آن به سر مى بريم، چين كارگاه جهان است كه 
به يارى حجم گسترده نيروى كار ارزان و بى توجهى 

به قوانين دست و پا گير محيط زيست قادر شده است 
ارزان ترين محصولات را در هر عرصه توليد كند و از 
اين منظر سود سرشارى را نصيب توليدكنندگان و 
دلالان و واسطه هاى جهانى مى كند. از اين رو است 
كه شركت ها و برندهاى جهانى در عصر موسوم به 
جهانى سازى، توليدات كاربر و آلاينده هاى خود را 
به اين سرزمين منتقل مى كنند تا هم هزينه توليدى 
كمترى داشته باشند و هم محيط زيست شان پاك تر 
بماند  و از اين رو است كه چين، بهشت سرمايه دارى 
نوليبرال معاصر است و فرصت هاى نوين و جذابى را 
پيش روى سرمايه گذاران و توليدكنندگان جهانى 

قرار مى دهد. 

قيمت (تومان)مشخصاتنام خودروكارگران ارزان چين، فرصت سرمايه گذاران جهانى

E215,700,000تندر90

E114,500,000تندر90

14,900,000تيپ 2پژو 206

15,500,000تيپ3پژو 206

14,900,000بنزينىسمند

18,100,000بنزينىپژو پارس

13,500,000بنزينىپژو 405

1328,700,000پرايد

قيمت انواع خودرو تير 90

قيمت (تومان)توضيحاتنام خودرو

24,500,000تيپ 2پژو 206

34,500,000تيپ 6پژو206

13211,200,000پرايد

13111,700,000پرايد

E225,000,000تندر 90

E122,000,000تندر 90

15,700,000-تيبا

18,200,000بنزينىپژو 405

Ef721,500,000سمند

32,000,000اتوماتپژو پارس

قيمت انواع خودرو مهر 91

قيمت كارخانه نام خودرو
(تومان)

قيمت بازار 
(تومان)

EX 111 20,4430,0020,600,000پرايد

EX 131 15,742,00019,500,000پرايد

LE 132 15,366,00018,900,000پرايد

29,000,00035,500,000پژو 206 تيپ 2

36,224,00037,000,000پژو 206 تيپ 5

E1 31,550,00035,000,000تندر 90 مدل

E2 36,147,00038,300,000تندر 90 مدل

SE 27,590,00026,400,000سمند

ــس  ــمند ال ايك س
EF7

31,77100032,000,000

ــس  ــمند ال ايك س
سال

29,448,00029,100,000

قيمت انواع خودرو مرداد 93

تومان(قيمت ) مشخصات نوع خودرو

8/000/000 بنزينى پژو روا

14/500/000 v2 دوگانه سوز 206 اس دى

13/700/000 بنزينى 405

14/000/000 slx 405

17/000/000 بنزينى پارس

13/600/000 بنزينى سمند

8/000/000 132 پرايد

7/900/000 141 پرايد

قيمت انواع خودرو در آذر 89

بازار چيز ديگرى مى گويد
ــتاندارد  ــت رييس اتحاديه مبنى بر غير اس با وجود صحب
بودن عينك هاى زير 130 هزار تومان با اين همه گزارش 
ميدانى «فرصت امروز» نشان مى دهد كه اين گفته ايشان 
در بازار اعمال نمى شود و حجم بسيار زيادى از عينك هاى 
موجود در بازار را عينك هاى آفتابى زير قيمت 130 هزار 
تومان در بر مى گيرد. بسيارى از فروشندگان در گفت وگو 
با «فرصت امروز» معتقدند، عينك هاى استاندارد زير 130 
هزار تومان هم وجود دارد و اين صحبت رييس اتحاديه با 

واقعيت بازار عينك آفتابى فاصله دارد. 

سود سرشار، دستمزد پايين
اغلب كسانى كه در مغازه هاى عينك آفتابى فروشى كار 
ــد و همچنين  ــتمزد كمى دريافت مى كنن مى كنند دس
اكثريت آنها معتقدند كسب و كار آنها يكى از پرسود ترين 
ــت. آنها مى گويند عينك هاى  كسب و كارهاى موجود اس
آفتابى به صورت عمده و با قيمت هاى نازل وارد مى شود و 
گاهى سود هر عينك آفتابى تا دوبرابر هم مى رسد. با اين 
وجود، دستمزد اين فروشندگان در حد 700 تا 800 هزار 

است و حتى روزهاى جمعه هم سركار مى روند. 
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مهم ترين بازار تهران زير پوست 
ــبزه ميدان نفس مى كشد. از  س
ــرداد تا  ــى متروى 15خ خروج
راسته طلا فروش هاى سبزه ميدان 
كمتر از يك ربع ساعت پياده روى 
ــاق و لاغر  ــا صف هاى چ دارد ام
ــت فروش هاى  ــداران دس طرف
ــر از هر بساط  ــبزه ميدان و س س
درآوردن زير هجمه گرماى مرداد 

مدت زمان را از ياد برد. 
ــدن يك شغل موروثى  بازارى ش
ــازار از  ــنتى ب ــت س ــت؛ باف اس
ــه  ــد. اينك ــت آن مى گوي قدم
ــته از قديمى هاى  صاحبان راس
ــب و كار خود  بازار هستند و كس
ــپرده اند. دور  ــوادگان س را به ن
ــى اى از  ــى كلون هر دست فروش
خريداران يا قيمت بگيرها حلقه 
ــتياق براى خريد  زده است، اش
گرما نمى شناسد. ضرب زنگوله 
كالسكه ها و صداى نعل اسب ها 
ــنگ فرش بازار لا به لاى  روى س
نعره دست فروش ها موسيقى متن 
سبزه ميدان است. صف مشتريان 
ــت.  ــين دودى هم به راه اس ماش
ــراى خوردن فلافل  اينجا حتى ب
ــيده اند. از تجمع  ــف كش هم ص
افراد مظنه هم قابل حدس است؛ 
ــس ارزان تر  ــولا هرچه جن معم
ــتر مى شود اما  باشد تجمع بيش
ــاره بازار طلا صدق  اين نكته درب

نمى كند. 
رگ حياتى بازار زير پوست زمين 
ــكه  ــت. دلالان س در جريان اس
ــازار طلا  ــته ب همان ابتداى راس
بازاريابى مى كنند. براى رفتن به 
دالان طلا چند پله به زير زمين 
مى خورد و دهانه ورودى مشبك 
آجر چينى شده كه نماى سنتى 
ــت و  ــه خود گرفته اس زيبايى ب
ــى و بى هويتى زير گذر  به زمخت

چهار راه وليعصر نيست. 
ــته طلا دو دهنه به بيرون و  راس
روى زمين دارد و دالان هايش در 
هم گره خورده و بايد اين كاره بود 
تا موقعيت غرفه ها را در پيچ و خم 
ــپرد. شلوغى روز  بازار به ذهن س
ــان از آن دارد كه  پنجشنبه نش
گويى ركود رمضان از جان بازار 
ــت هرچند هر  ــيده شده اس كش
ــى به پاى  ــت گرفتن مظنه قيم
ــا براى  ــد اما ج معامله نمى رس
ــتادن در غرفه هاى كوچك  ايس

طلافروشى نيست. 

فرمول قيمت زرگرها
ــى  طلا از تاثيرگذارترين اجناس
ــورها را بالا  است كه اقتصاد كش
ــا توجه به  ــد و ب و پايين مى كن
ــت طلا، چه  همين اهميت قيم
ــى، آن روزانه  جهانى و چه ايران
اعلام مى شود، اما اين روزها اين 
ــيه رفته است.  بازار هم به حاش
ــرت طلافروش ها  ــات و اج مالي
سروصداى زيادى به راه انداخته 
ــد ميزان  ــت، عده اى معتقدن اس
اجرت و سود طلافروش ها حساب 
و كتاب ندارد و طلا بازارى است 
ــف ندارد.  ــقف و ك كه نرخ آن س
ــى از  ــى، يك ــيدمجتبى قاض س
ــته بازار طلا كه  مغازه داران راس
ــفيدش مغازه  ــا ويترين طلا س ب
ــان اينكه  خلوت ترى دارد، با بي
ــلا از هر نوعش  فرمول قيمت ط
مشخص است، به «فرصت امروز» 
ــه روز + اجرت  ــد: مظن مى گوي
ــود +  ــاخت + هفت درصد س س
ــات بر ارزش  ــت درصد مالي هش
ــدار گرم  طلا  افزوده ضربدر مق

مساوى است با قيمت طلا. 
ــد: پايه قيمت  وى ادامه مى ده
شنبه (18 مرداد) همان 97 هزار 
تومان در هر گرم است. اجرت هم 

كه دست ما نيست، سازنده آن را 
تعيين مى كند. درباره درصد سود 
ــم در اين معادله  طلا فروش ها ه
بايد بگويم، اسمش هفت درصد 
سود است اما براى اينكه معامله 
ــه درصد هم  جوش بخورد به س

راضى مى شويم. 
ــاره اعتماد  ــنده درب ــن فروش اي
ــلا مى گويد:  ــار ط ــردم به عي م
ــابقه اى از اينكه طلاى تقلبى  س
ــود، وجود  ــازار فروخته ش در ب
ــه اعتبار  ــترى ب ندارد. اصلا مش
بازار خريد مى كند اما سه، چهار 
ــود كه روى طلا از  ــالى مى ش س

ــتر و زنجير و پلاك گرفته  انگش
تا انواع سرويس ها كد عيار و كد 
سازنده مى خورد كه به اصطلاح 
ــود كه  به آن كدتى گفته مى ش
ــا آن كد از  ــترى مى تواند ب مش
ــازنده طلايى  طريق اتحاديه، س

كه خريده است را پيدا كند. 

ماليات بر ارزش افزوده 
متهم ركود بازار

ــلوغ و  ــازار ش ــد چهره ب هر چن
ــد اما  ــر مى آي ــه به نظ پرمعامل
ــابقه  ــازه داران از ركود بى س مغ
ــى در اين  ــد. قاض حرف مى زنن
ــلوغى  ــد: گول ش ــاره مى گوي ب
ــد، 70 درصد اين  بازار را نخوري
جمعيت فقط قيمت مى گيرند يا 
ــبك دارند  خريد هاى جزيى و س

و اين ركود بازار بى سابقه است. 
ــاق  تف قريب به ا ــه  ك ــزى  چي
مغازه داران به آن اشاره مى كنند 
و آن را متهم رديف اول ركود بازار 
ــات بر ارزش  طلا مى دانند، مالي
افزوده است. يكى از مغازه داران با 
انتقاد به عملكرد دولت مى گويد: 
ــل از اينكه  ــفانه دولت قب متاس
ــزوده را اجرا  ماليات بر ارزش اف
كند، درباره آن اطلاع رسانى نكرد 
و مردم فكر مى كنند اين هشت 
درصد هم به علاوه درصد سود به 
جيب طلافروش مى رود، اين در 
ــت كه ماليات بر ارزش  حالى اس
افزوده پول زورى است كه دولت 
از بازارى ها مى گيرد و حتى اگر 
ما سود خود را از هفت درصد به 
چهار درصد هم برسانيم درنهايت 
بايد آن هشت درصد را به دولت 

بدهيم. 
قاضى درباره ركودى كه ماليات 
بر ارزش افزوده در بازار طلا ايجاد 
كرده، مى گويد: ماليات بر ارزش 

ــال 89 با  ــزوده از نيمه دوم س اف
ــد و تا سال  ــه درصد شروع ش س
گذشته شش درصد بود كه امسال 
ــيد. با آمدن  به هشت درصد رس
ماليات بر ارزش افزوده ركود هم 
ــدن  ــه برابر ش به بازار آمد كه س
ــت ارز و افزايش نرخ جهانى  قيم
ــدند. مهم تر  ــوز بالا قوز ش طلا ق
ــه بعضى از  ــت ك از همه اين اس
مشتريان فكر مى كنند اين هشت 
ــود طلافروش  ــان س درصد هم
ــت و از چند بار حساب شدن  اس

سود طلا فروش گله دارند. 
ــلا زمانى  ــه مى دهد: ط وى ادام

جزو واجبات بود و در هر خانه اى 
چند گرم طلا وجود داشت اما در 
ــرايط اقتصادى و با آمدن  اين ش
بدليجات رنگ و لعاب دار، خريد 
ــمگيرى داشته  طلا كاهش چش
است. هرچند هنوز گرايش مردم 
ــت اما شرايط  به اين فلز زياد اس
اقتصادى اجازه خريد نمى دهد. 

اجرت هاى 200 هزار تومانى 
در هر گرم

ــت كه در  اجرت طلا قانونى اس
فرمول قيمت طلا هم بيشترين 
ــهم را پس از نرخ پايه و گاهى  س
ــتر از آن دارد اما جالب  هم بيش
ــت كه اجرت تنها شامل  اينجاس
ــروش  ــترى از طلا ف ــد مش خري
ــدار همان  ــود و اگر خري مى ش
طلا را روز بعد از خريد بفروشد، 

ــهمى  ــچ س ــا هي طلا فروش ه
ــلا قائل  ــرت در نرخ ط براى اج

نمى شوند. 
نكته ديگرى كه در مورد اجرت 
ــت كه نرخ  ــود دارد اين اس وج
ــت و هر  ــخص نيس ــرت مش اج
ــودش را دارد.  ــرت خ كارى اج
ــاد از اينكه  ــا با انتق طلا فروش ه
ــاز  ــئله اجرت حاشيه س چرا مس
ــت، مى گويند: خياط ها  شده اس
هم اجرت متفاوتى از هم دارند، 
 آرايشگرها هم اجرتشان مثل هم 
ــت، چطور انتظار داريد طلا  نيس
اجرت نداشته باشد يا اجرت هر 

طرح و كارى مثل هم باشد. 
رسول آذرى، يكى از مغازه داران 
بازار طلا فروش ها درباره تعيين 
ميزان اجرت به «فرصت امروز» 
ــرت را طلا فروش  مى گويد: اج
ــد. كارخانه هاى  تعيين نمى كن
سازنده طلا، طراح ها و بنكداران 
طلا را با اجرتش به مغازه داران و 
بازارى ها مى فروشند و بازارى ها 
هم همان هفت درصد سود خود 
را حساب مى كنند و قيمت نهايى 

طلا حساب مى شود. 
ــى از  ــد: بعض ــه مى ده وى ادام
كارهاى كم اجرت كه البته زياد 
هم هستند با احتساب نرخ پايه 
گرمى 105 هزار تومان حساب 
ــى از كارها  ــا بعض ــود ام مى ش
ــى به خصوص  ــب خارج كه اغل
ــتند در هر گرم  ــى هس ايتالياي

اجرت 200 هزار تومانى دارند كه 
اين 200 هزار تومان سواى نرخ 
پايه است و به عبارتى با نرخ پايه 
ــدود 300 هزار تومان  چيزى ح
ــد. البته اين  در هر گرم درمى آي
روزها فروش طلاهايى كه اجرت 
زيادى دارند مثل ايتاليايى ها در 

بازار قدغن شده اند. 

طلاى بدون سند نمى خريم
ــول قيمت طلا كه  به غير از فرم
مغازه داران يك جايى در ويترين 
ــاى كار خود را  ــى از فض يا بخش
براى نصب آن در نظر گرفته اند، 
سردر هر مغازه جمله اى نوشته 
ــده كه «طلاى بدون فاكتور  ش
نمى خريم.» يكى از مغازه داران 
كه اين نوشته را با دو برچسب به 
ــردر و ويترين خود چسبانده  س
ــت به «فرصت امروز» درباره  اس
تاكيد خود مى گويد: طلاى بدون 
سند دردسر است. فاكتور همان 
سند طلا است و ما هم نمى توانيم 
ــند بخريم، مگر  طلاى بدون س
ــه، چهار گرم  ــه كمتر از س اينك
ــيارى از مغازه داران  باشد كه بس
اصلا براى اين وزن از طلا فاكتور 
ــراى يك تكه طلاى  نمى زنند. ب
بدون سند بايد به هزار نفر جواب 
پس دهيم كه دزدى نيست و از 
مشترى خريده ايم. خريدش به 

دردسرهايش نمى ارزد. 

ويترين هاى تخصصى 
بى طرفدار و پرطرفدار

ــا زرد و طلايى  ــر ويترين ه اكث
ــن  ــور از اي ــكاس ن ــت؛ انع اس
ويترين هاى طلا اغراق نيست و 
ــازار زيرزمينى را  چهره تاريك ب
روشن كرده است. ويترين هاى 
ــترى  ــترى بيش ــى مش تخصص
دارند اما به نظر گران تر مى آيند 
و گرم پايين در كارشان نيست. 
ــى از ويترين ها تنها  نماى بعض
ــد و كوتاه  ــاى بلن ــه زنجير ه ب
ــت  ــاى زمخت و درش و پلاك ه
ــت. بعضى ها هم  مزين شده اس
ــتبند  ــازار النگو و دس فقط در ب
ــه  ــازارى ك ــتند، ب ــال هس فع
ــت.  ــند اس ــا مشترى پس اتفاق
ــوش و باريك  ــاى تك پ النگوه
ــى از ويترين ها را  ــش اعظم بخ
ــد. قيمت هر  از آن خود كرده ان
ــوش از دو ميليون  النگوى تك پ
ــود. البته  ــروع مى ش ــان ش توم
يك ميليون و 800 - 700هزار 
تومانى هم هست اما پرس و جوى 
ــد و مظنه از دو  زيادى مى خواه
ــروع مى شود.   ميليون تومان ش
مشتريان ويترين هاى اختصاصى 
سرويس ها بر خلاف  النگوهاى 
ــب زوج هاى جوان  تك پوش اغل
هستند. يكى از مغازه دارانى كه 
متخصص در كار فروش سرويس 
است، مى گويد: با كاهش قدرت 
ــند  ــت پس ــد، مردم نيم س خري
شده اند و سرويس ها هم نسبت 
به چند سال گذشته ظريف تر و 
كم وزن تر هستند. اغلب زوج ها 
ــرد و  ــال كار منحصر به ف به دنب
زيبا نيستند و فقط مى خواهند 
ــرويس خريدن را از سر خود  س
ــاى طلاى  ــد.  ويترين ه رد كنن
سفيد انگشت شمار هستند. يكى 
ــفيد  از مغازه دارانى كه طلاى س
مى فروشد با گله از حداقل فروش 
ــى كه طلاى  خود مى گويد: كس
ــفيد مى خواهد،  بازار نمى آيد  س
و از كريم خان خريد مى كند. هر 
چند خيلى ها طلاى سفيد را به 
زرد ترجيح مى دهند اما فروش 
طلاى سفيد در بازار زياد نيست. 
ــع فروختنش  مردم از ضرر موق

مى ترسند. 

قلب زر و زيور پايتخت در سبزه ميدان مى تپد

ماليات ارزش افزوده، بازار طلا را مس كرد
در اين بازار، قاچ هاى هندوانه هم 

اجرت دارند
ــه آن داده  ــى ب ــن بودن بازار طلا خنكى ملموس زيرزمي
ــروصدايش بالا  ــت. بازار دلال و جارچى ندارد كه س اس
باشد اما گاه صداى مشتريان معترض بالا مى رود، پشت 
ــوهر را  ــرويس ها زنى كه گويا نقش خواهرش ويترين س
دارد، صدايش را براى عروس بالا برده كه چرا از اين همه 
ــت. در ميان اين دعوا كه به  طلا يكى مورد پسند تو نيس
ــوردى از آن را مى بينيم و  گفته بازارى ها هر روز چند م
ــت، هندوانه فروشى  ــيده اس حتى به كتك كارى هم رس
ــينى قاچ هاى هندوانه اى كه روى شانه اش گذاشته  با س
ــعى در آرام كردن عروس  است، به بزرگ خانواده كه س
و خواهرشوهر دارد، مى گويد: هندوانه بخوريد و صلوات 

بفرستيد. 
ــتر  ــبد، بيش در اين كلافگى و گرما واقعا هندوانه مى چس
ــك قاچ را  ــا طلافروش  ها. قيمت ي ــتريان مى خرند ت مش
مى پرسم و جواب مى دهد: 500 تومان! مى گويم: هندوانه 
كيلويى نهايت 700 تومان است، چطور يك قاچ را كه تكه 
بيستم يك هندوانه است 500 تومان مى فروشى؟ بدون 
ــر گرم طلا حاضريد  مكث جواب مى دهد: چطور براى ه
100 هزار تومان اجرت دهيد براى يك قاچ هندوانه 100 
تا تك تومانى هم نمى خواهيد اجرت بدهيد؟ منتظر جوابم 

نماند و رفت، درواقع جوابى هم نداشتم كه بدهم. 
پشت سر هندوانه فروش مردى با فلاسك چاى مى آيد كه 
در سبدش ليوان يك بارمصرف و قند دارد، قيمت هر ليوان 
چاى بين 200 تا 300 تومان براى مشترى ها و خريداران 
است و گويا قيمت براى طلافروش ها كم تر است. طرفدار 
ــتر از هندوانه فروش است و  چاى فروش در اين گرما بيش

حتى گرما هم حريف ذائقه مردم نمى شود.   

رييس اتحاديه طلا و جواهر 
ماليات تقاضاى بازار را كاهش داد

ــت هاى  در حالى كه طلافروش ها و بازاريان طلا از سياس
ــزوده انتقاد مى كنند،  دولت در بخش ماليات بر ارزش اف
ــت  دولت منتقد به فرار مالياتى بازار طلا  بوده و مدتى اس
ــدن را براى معاملات راه انداخته است.  كه سه فاكتوره ش
از زمانى كه بحث ارزش افزوده مطرح شده است، بازاريان 
ــادى به آن  ــا اعتراض هاى زي ــژه صنف طلا فروش ه به وي
داشتند. آنها معتقدند ماليات برارزش افزوده قيمت طلا 
را افزايش مى دهد كه اين افزايش قيمت تقاضا در بازار را 
كاهش مى دهد. صنف طلا معتقد است، ماليات بر ارزش 
افزوده قيمت طلا را بالا برده، سازمان ماليات مدعى است 
كه ماليات قيمت طلا را بالا نبرده و فعالان بازار قيمت ها را 
افزايش مى دهد. از اين رو محمد كشتى آراى درباره تاثير 
هشت  درصدى ماليات بر ارزش افزوده با «فرصت امروز» 

به گفت و گو پرداخت. 
در حال حاضر چند واحد طلا فروشى در كشور فعال 

هستند؟ آيا آمارى از ميزان معاملات وجود دارد؟ 
ــور  ــى در كش ــر، 36 هزار واحد طلافروش در حال حاض
ــت و قابل  ــتند كه هيچ آمار درس ــغول فعاليت هس مش
استنادى از ميزان دادوستد اين 36 هزار واحد طلا فروشى 
ــل قانون ماليات بر ارزش  وجود ندارد. البته با اجراى كام
افزوده اميدواريم در اين باره شفاف سازى شود و آمار قابل 

استنادى به دست بيايد. 
بسـيارى از فعالان بـازار طلا معتقدنـد، ماليات بر 
ارزش افزوده باعث افزايـش قيمت طلا و در نهايت 
ركود در بازار شـده، تا چـه اندازه ايـن موضوع را 

قبول داريد؟ 
اولا بايد بگويم همان طور كه بارها هم اشاره كرده ام، ماليات 
بر ارزش افزوده تنها شامل حال بازار طلا نيست و بيش از 
ــغول به كار هستند كه  ــور مش 140 واحد صنفى در كش
هشت درصد ماليات بر ارزش افزوده شامل حال تمام اين 
ــود. هر قانونى پيامدهايى دارد كه پيامد  اصناف هم مى ش
اجراى قانون هشت درصد ماليات بر ارزش افزوده كاهش 
تقاضا در بازار است كه البته تمام واحدهاى صنفى نهايت 
همكارى را با سازمان امور مالياتى دارند و خواهند داشت. 
معتقدم، در مورد ماليات هيچ وقت نه طلا فروشان مقابل 

سازمان امور مالياتى بوده و نه سازمان مقابل صنف طلا. 
نظارت بر بازار طلا چگونه است؟ 

صنف طلا هم مانند ساير اصناف بازرس دارد. بازرسان از 
ــان بوده و در خصوص تخلفاتى كه صورت  خود طلافروش
مى گيرد اما در گذشته پيشنهادهايى را مطرح مى كنند. 
براى بازرسى پيشنهاد داده شد كه از دانشجويان پاره وقت 

استفاده كنند كه با مخالفت روبه رو شد. 
عرف اجرت در بازار چقدر است؟ 

ــى دارد كه منحصر  ــتمزد و اجرت هر كار و هر طرحى دس
ــت كه قيمت ها  ــت، اما اين طور هم نيس به همان كار اس
ــورد اجرت و  ــد. معمولا عرف بازار در م ــرانه باش خودس
ــت، اما  ــتمزد چيزى حدود 5 الى 30 هزار تومان اس دس
بديهى است كه طراحى هاى خاص و پر كار قيمت بالاترى 
داشته باشد. ساخت طلا در كارخانه اى كه از ماشين آلات 
براى طراحى و ساخت آن استفاده مى شود ميزان اجرت را 

كاهش داده و قيمت طلا را ارزان تر مى كند. 

افزايش قيمت كنسروها منتفى شد
ــرو ايران گفت: با توجه به  ــنديكاى صنعت كنس دبير س
ــرو فعلا  ــاى توليد كننده كنس ــازار، كارخانه ه وضعيت ب
ــان ندارند.   ــت محصولاتش ــش قيم ــراى افزاي تمايلى ب
ــيدمحمد ميررضوى، در گفت  وگو با فارس در پاسخ به  س
اين سوال كه قرار بود در مورد افزايش قيمت محصولات 
ــه هايى  ــرو بعد از ماه مبارك رمضان، جلس صنعت كنس
ــود، آيا اين اتفاق افتاد؟ اظهار كرد: جلسه اى در  برگزار ش
اين مورد برگزار نشده و با توجه به وضعيت بازار واحد هاى 
ــه تغيير قيمت  ــلا توليد كنندگان علاقه اى ب توليدى، فع
ــرد: افزايش قيمت  ــان ندارند.  وى تصريح ك محصولاتش
ــهم توليد كنندگان صنعت  ممكن است باعث كاهش س
ــل، پيگيرى براى  ــود و به همين دلي ــرو در بازار ش كنس
ــرو صورت نگرفته است. مير رضوى  افزايش قيمت كنس
ــى در مواد اوليه  ــه افزايش قيمت ادامه داد: در صورتى ك
اتفاق بيفتد، موضوع افزايش قيمت محصولات كنسروى 
ــه وى، در حال حاضر  ــرد.  به گفت ــرى خواهيم ك را پيگي
ــروى از  ــاى توليد كننده محصولات كنس برخى واحد ه
ــر قرار دارند و ممكن  ــوددهى در وضعيت سربه س نظر س
ــنديكاى صنعت  ــند. دبير س ــته باش است سودى نداش
ــش حداكثر 13 درصدى  ــرو با بيان اينكه قبلا افزاي كنس
قيمت محصولات كارخانه هاى كنسروسازى با برند ملى 
پيش بينى شده بود، گفت: در مورد واحد هاى غير ملى نيز 
افزايش قيمت حدود 8 درصدى قيمت محصولات مدنظر 
ــن افزايش قيمت  ــال حاضر تمايلى براى اي بود، اما در ح
وجود ندارد و توليد كنندگان تا جايى كه بتوانند از افزايش 

قيمت محصولاتشان خوددارى مى كنند. 

افزايش قيمت مواد غذايى ممنوع شد
رييس اتحاديه بنكداران مواد غذايى تهران تاكيد كرد: بيشتر 
ــته واردشده و هر نوع  كالاهاى موجود در بازار از سال گذش
افزايش قيمتى در حال حاضر غير منطقى است. قاسم على 
حسنى، در گفت وگو با ايسنا، اظهار كرد: چندى پيش، چندين 
نمايندگى خارجى چاى در ايران و چندين شركت واردكننده 
چاى به افزايش قيمت اقدام كردند و حدود 2500تومان در هر 
كيلو افزايش قيمت داشتند و اين در حالى است كه كالاهاى 
موجود در انبار به زمانى مربوط است كه هنوز ارز گران نشده 
ــور حدود  ــالانه چاى در كش بود. وى با بيان اينكه مصرف س
ــا 15 هزار تن توليد  ــت، گفت: حدود 10 ت 120 هزار تن اس
داخلى چاى داريم و بقيه وارداتى است. وى با بيان اينكه چاى 
برداشت بهاره بهترين كيفيت را دارد، اظهار كرد: ذائقه مردم 
به سمت چاى هاى خارجى گرايش دارد، چون فرآورى شده 
و رنگ و عطر خاصى به آن اضافه مى شود، اين درحالى است 
كه اين موضوع ضررهايى به همراه داشته و اداره استاندارد و 
غذا و دارو بايد به آن رسيدگى كند. حسنى در عين حال بيان 
كرد: چاى ايرانى بيشتر به كشورهاى عراق، تركيه، سومالى و 
هند صادر مى شود و بيشتر صادرات ما به كشور هند صورت 
مى گيرد. رييس اتحاديه بنكداران مواد غذايى تهران در بخشى 
ــخنان خود گفت: همچنين برنج هندى حدود 100 تا  از س
250 تومان در هر كيلو افزايش قيمت يافت و اين افزايش از 
يكم مردادماه اعمال شد، در حال حاضر، هر كيلو برنج هندى 

2800 تا 5000تومان به فروش مى رسد.

قيمت گوشى هاى هوشمند 
قيمت گوشى هاى هوشمند در هفته هاى گذشته در كل 
ــير  نزولى را تجربه كرده است. البته بايد اين موضوع را  س
ــركت هاى خارجى درحال رونمايى  مدنظر قرار داد كه ش
ــتند و همين موضوع  ــاى خود هس از جديدترين مدل ه
ــى هاى  ــود قيمت گوش ــت كه باعث مى ش از عواملى اس
قديمى تر تحت تاثير قرار گيرد. گوشى هايى كه اين روزها 
در بازار مى توان پيدا كرد معمولا قيمتى بين 345 هزار تا 
دو ميليون و 160 هزار تومان دارند. در جدول زير قيمت 
ــود آمده  محصولات موبايلى كه در بازار ايران يافت مى ش
البته اين قيمت ها حدودى بوده و ممكن است با گذشت 

زمان تغيير كند. 

گفت وگو

خبر

قيمت

حواشى
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مدل طلا وزنقيمت (تومان)

زنجير طنابى 22 گرم2,900,000

نيم ست 15 گرم 2,114,000

النگو تك پوش 18 گرم2,433,000

سرويس طلا60 گرم با اجرت بالا 8,204,000

حلقه نر و ماده 14 گرم 1,600,000

زنجير2 گرم190,000

پلاك با 8 نگين برليان 2,220 گرم 370,000

انگشتر10 گرم1,467,000

دستبند 7 گرم 841,276

النگو كودك 2 گرم210,000

اگرچه قيمت جهانى طلا روز جمعه با عدم اقبال 
از سوى خريداران فيزيكى و صعود وال استريت با 
كاهش روبه رو شد، اما حمله هوايى امريكا در عراق 
و تنش ها در خاورميانه، قيمت  اين فلز گرانبها را 
ــتيبانى كرد و آن را بالاى 1300 دلار در هر  پش
اونس نگه داشت.  طلا در هفته گذشته حدود يك 
ــتين افزايش هفتگى  درصد صعود كرد كه نخس
ــته بود. در  ــا در چهار هفته گذش اين فلز گرانبه
ساعت هاى ابتدايى معاملات جمعه طلا با انتشار 
خبر بمباران هوايى مواضع داعش از سوى امريكا 
به بالاترين سطح در سه هفته گذشته صعود كرد، 
ــرمايه گذارى در طلا پس از اينكه  اما جذابيت س
ــيه اعلام كرد، تمرين نظامى در  وزير دفاع روس
نزديك مرزهاى اين كشور با اوكراين خاتمه يافته 
ــاخص سهام  ــت، كاهش يافت و در عوض ش اس

استاندارد اند پورز 500 صعود كرد. 
ــورى بعدازظهر روز  هر اونس طلا براى تحويل ف
ــش يافت و به 1309 دلار  جمعه 0,3 درصد كاه
ــيد، درحالى كه در ابتداى معاملات تا 1322  رس
دلار صعود كرده بود. همچنين هر اونس طلا براى 
ــامبر در بازار كامكس نيويورك با  تحويل در دس

1,50 دلار كاهش، 1311 دلار معامله شد. 
ــى افزايش  ــال جارى ميلادى در پ طلا اوايل س
ــر اوكراين، به  ــيه و غرب بر س تنش ها ميان روس
نزديك 1400 دلار در هر اونس صعود كرده بود، 

اما طلا در دو هفته گذشته از بيشتر رشدى كه به 
آن دست يافته بود، عقب نشست. 

براساس گزارش رويترز، طلا با انتشار آمارى كه 
احياى قوى توليد بخش غيركشاورزى امريكا در 
سه ماهه دوم را نشان داد، تحت فشار قرار گرفته 
ــته با  ــت. اين فلز گرانبها در چند هفته گذش اس
انتظار سرمايه گذاران براى افزايش زودتر از موعد 
نرخ هاى بهره در امريكا در بازه 1300 دلار مانده 
است. بالا بودن نرخ هاى بهره جذابيت طلا را كمتر 
مى كند، زيرا اين فلز گرانبها سرمايه گذارى بدون 
بازده بوده و قادر نيست با سرمايه گذارى هايى كه 

بازده قابل توجهى به همراه دارند، رقابت كند. 
ــتيبانى از قيمت طلا  تقاضاى فيزيكى براى پش
ــه روز  ــه درصدى اين فلز در س پس از صعود س
معامله گذشته كافى نبوده است. موجودى طلاى 
ــرمايه گذارى طلاى قابل معامله  صندوق هاى س
ــال  در بورس حدود 850 هزار اونس از ابتداى س
جارى ميلادى تاكنون كاهش يافته، در حالى كه 
تقاضاى چين براى طلا در نيمه اول سال 2014 با 
يك پنجم كاهش روبه رو شد. افزايش خريدهاى 
ــته موجب شد، اين  فيزيكى چين در سال گذش
ــد، بزرگ ترين  ــن از هن ــبقت گرفت ــور با س كش
ــا برخى از  ــود، ام مصرف كننده طلا در جهان ش
تحليلگران معتقدند، تقاضاى اين كشور براى طلا 

ممكن است بزرگ نمايى شده باشد. 

افزايش هفتگى بهاى طلا در بازارهاى جهانى

نازيلا مهديانى

قيمتمدل گوشى

iPhone 5Sدو ميليون و 160هزار تومان

iPhone 5cيك ميليون و 860 هزار تومان

Xperia Z2دو ميليون و 90هزار تومان

Xperia M2 dua880 هزار تومان

Xperia E1 dua470 هزار تومان

Xperia T2 Ultra duaيك ميليون و 235 هزار تومان

Xperia Z1 Compactيك ميليون و 260 هزار تومان

Xperia Z1يك ميليون و 300 هزار تومان

Xperia Z Ultraيك ميليون و 300 هزار تومان

Xperia L590هزار تومان

hTC One M8دوميليون و 100 هزار تومان

LG G Felexدو ميليون و 70هزار تومان

LG G2 mini345 هزار تومان

 LG Optimus L4 II
E440

345 هزار تومان

 LG Optimus L7 II
Dual P715

590 هزار تومان

Samsung Galaxy S5دو ميليون و 20 هزارتومان

 Samsung I9300I
Galaxy S3 Neo

يك ميليون و 70 هزار ميليون 
تومان

 Samsung Galaxy Tab
4 7. 0 3G

850 هزار تومان

 Samsung Galaxy
Note 3 Neo

يك ميليون و 200 هزار تومان

hTC Desire 816يك ميليون تومان

 hTC Desire 601 dual
sim

840 هزار تومان

hTC One Maxيك ميليون و 440 هزار تومان

hTC One Mini 2يك ميليون و 520 هزارتومان

LG G2يك ميليون و 430هزارتومان

Nexus 5يك ميليون و 300 هزارتومان

Huawei P7يك ميليون و 410 هزارتومان

Huawei P6930 هزارتومان

Huawei G700670 هزارتومان

Huawei
Ascend G730

630 هزار تومان

 Huawei
Ascend Y530

470 هزار تومان

Lumia 630740 هزارتومان

Lumia 1520يك ميليون و 630 هزارتومان

Lumia1520يك ميليون و 510هزارتومان

Nokia XL520 هزارتومان

Nokia X350 هزارتومان



ديالوگ نويس خوشنويس
نمايشگاهى از آثار خوشنويسى، سپيده مبرهن براساس ماندگارترين 
ــينمايى مسعود كيميايى، عصر روز جمعه  ديالوگ هاى فيلم هاى س
17 مردادماه در فرهنگسراى شفق افتتاح شد. سپيده مبرهن، درباره 
آثار خوشنويسى خود كه با استفاده از ديالوگ هاى ماندگار سينماى 
كيميايى به نمايش گذاشته، توضيح داد: ما هنر خوشنويسى را بسيار 
ــى روى ديوار  ــه تابلوهاى خوشنويس ــت كم گرفته ايم و حتى ب دس
ــى هنرى از مد  ــاى خود نيز توجهى نداريم. گويى خوشنويس خانه ه
افتاده است، در حالى كه اين هنر هميشه رو به رشد و نو شدن است. 
ــتم در هنر خوشنويسى به خلاقيتى دست پيدا كنم كه به  قصد داش
قول آقاى مسعود كيميايى فقط اين هنر به اشعار شاعران قديمى و 

سخنان تكرارى اختصاص پيدا نكند. 

بايد قدردان خبرنگاران بود
وزير فرهنگ و ارشاد اسلامى گفت: اگر با تقويت حوزه رسانه فضا 
ــانه باز شود و خبرنگاران اجازه افشاى يافته هاى  براى اصحاب رس
ــاهد بروز و ظهور فسادهايى  ــند، جامعه ما ش ــته باش خود را داش
مانند فساد سه هزار ميليارد تومانى نمى شود. على جنتى، در آيين 
ــالن همايش هاى مركز بين المللى  ــت روزخبرنگار در س بزرگداش
ــم گفت: هر اندازه حوزه رسانه در كشور تقويت شود، به  رشد قش

همان اندازه امور سالم و شفاف سازى مى شوند. 
او با اشاره به اينكه خبرنگاران به واسطه ماهيت كارشان با عمق مسائل 
و مشكلات جامعه درگير هستند، گفت: هم مردم و هم مسئولان بايد 
قدردان زحمات خبرنگاران باشند، زيرا اطلاع رسانى آنها از اين مسائل 
و مشكلات مى تواند ضعف ها و كاستى هاى مديريت ها را برملا كرده و 

باعث ارتقاء، توسعه و تكامل امور جامعه شود.

واردات آب از نگاه وزير نيرو
ــى بر واردات آب  ــته برخى نمايندگان مبن وزير نيرو در مورد خواس
ــورها تاكيد كرد و گفت: مى توانيم از كشورهايى كه با  ــاير كش از س
ــال تغيير در تعاملات  ــى داريم، آب وارد كنيم اما احتم آنها تعاملات
ــت و وابستگى در مسئله آب به هيچ وجه خوشايند نيست. حميد  اس
ــوع واردات آب را مطالعه مى كنيم و با  ــان، اظهار كرد: موض چيت چي
برخى كشورها مذاكراتى دراين زمينه انجام داده ايم. در زمينه واردات 
آب به مطالعات جامع، فنى، اقتصادى و محيطى زيستى نياز است كه 
بايد انجام شود و در حال انجام است. اين عضو كابينه دولت يازدهم با 
تاكيد بر اينكه مطالعات در زمينه واردات آب مطلبى نيست كه سريع 
الوصول باشد، گفت: روى اين مسئله نمى توان به صورت جدى حساب 

كرد و براى اجراى آن به زمان نياز داريم. 

زوجى كه خواهر و برادر بودند
ــال ها بود  ــوهر برزيلى كه س ــك زن و ش ــت: ي ــر آنلاين نوش خب
ــت وجوى مادرشان بودند، به طور  هركدام از آنها به تنهايى در جس
غافلگيركننده اى دريافتند، خواهر و برادر مادرى يكديگر هستند. 
آدريانا 39 ساله و شوهر 37 ساله اش لياندرو مدت 10 سال است 
ــاله دارند. اين  ــه با يكديگر زندگى مى كنند. آنها يك دختر 6س ك
زن و شوهر تشابه نام «ماريا » را براى مادرانشان تا پيش از كشف 
حقيقت تصادفى مى پنداشتند. لياندرو به همسرش گفته بود، مادر 
ــرد، در حالى كه ادريانا  ــالگى او را رها ك ــن 8س ــا » در س او «ماري
ــال  ــوهرش گفته كه مادرش «ماريا » هنگامى كه تنها يك س به ش

داشته پس از طلاق او را به پدرش سپرد. 
ــه ويژه يك راديوى محلى براى پيدا  ــا پس از تماس با برنام آدريان
ــتين بار با مادر خود  ــت براى نخس ــده توانس كردن والدين گمش
ــف كرد،  ــگفتى كش ــت كند، اما در پايان برنامه با كمال ش صحب

مادرش پسرى به نام «لياندرو » دارد كه همان شوهرش است. 

بازيكنان پيرتر از 20 سال كره
ــران براين باور  ــال اي ــرمربى تيم فوتبال زير14س همدان، ايرنا، س
است كه سن و سال بازيكنان عراق و كره شمالى مشكوك بوده و 

بعيد مى داند كه برخى از آنها 14 سال به پايين باشند. 
ــى بازيكنان اين  ــزود: اندام و چهره برخ ــريفى» اف «على حيدر ش
ــان مى دهد و حتى مدعى  ــنى مسابقات نش تيم ها بالاتر از رده س
ــمالى كه به ما از فاصله 60 مترى گل زد،  ــتم بازيكن كره ش هس
چيزى بيش از 20سال سن دارد. مگر مى شود يك بازيكن زير16 
سال از روى يك ضربه ايستگاهى به فاصله 60 متر گل بزند و اين 

توانمندى در رده سنى بزرگسال كمتر ديده مى شود. 
وى بيان كرد: تيم عراق هم چنين بازيكنان سن بالايى دارد و حتى 
ــاهده كرد. البته اعتراضى به  مى توان اين موضوع را در چهره آنها مش
اين مورد نداريم و اگر قرار به پيگيرى باشد مقامات برگزارى مسابقات 

شرايط جسمانى بازيكنان را مورد رسيدگى قرار مى دهند. 

2 طلا، يك نقره و 2 برنز براى كاراته
ــش خود در  ــاى ايران در ادامه درخش ــا، كاراته كاره ــران، ايرن ته
رقابت هاى قهرمانى رده هاى سنى آسيا به دو مدال طلا، يك نقره 
ــابقات كاراته  ــت يافتند. در دومين روز از مس و دو برنز ديگر دس
ــيا در رده هاى سنى نوجوانان، جوانان و افراد زير 21  قهرمانى آس
سال كه با حضور 370 كاراته كار از 29 كشور در سالن بدمينتون 
ــت، نمايندگان ايران پنج  ــور مالزى درحال برگزارى اس كوالالامپ
ــاى 76 كيلوگرم بخش  ــد. در وزن منه ــب كردن ــدال ديگر كس م
ــران، «على بهبود» ابتدا مقابل نماينده ازبكستان 6 بر يك به  پس
ــيد، سپس برابر حريف كويت 3 بر صفر پيروز شد و در  برترى رس
ــتان را با نتيجه 2 بر يك شكست داد. بهبود،  ادامه نماينده عربس
در ديدار پايانى مقابل حريفى از مالزى قرار گرفت و با نتيجه يك 

بر صفر پيروز شد و به مدال طلاى اين وزن رسيد. 

نبرد پر تلاطم ديپلماتيك
ــايه توكل،  ــور خارجه گفت: در س ــف، وزير ام ــد جواد ظري محم
ــن شهدا، قدم در مسير  مقاومت و پايدارى و الگوگيرى از راه روش
نبرد ديپلماتيك پرتلاطم و پرفراز و نشيب بين المللى گذاشته ايم. 
به گزارش ايرنا، ظريف روز شنبه در مراسم گراميداشت شهداى ديپلمات 
كه با حضور مديران ارشد وزارت امور خارجه و جمعى از رؤساى نمايندگى 
جمهورى اسلامى كه در دفتر مطالعات سياسى و بين المللى برگزار شد، 
ــخنرانى كرد. وزير امور خارجه با خوشامدگويى به خانواده هاى معزز  س
ــهدا و ايثارگران وزارت امور خارجه و با يادآورى شانزدهمين سالگرد  ش
شهادت مظلومانه شهداى مزارشريف گفت: شهيدان، نمونه واقعى مقاومت 
ــتند.  ــت از ارزش ها و تضمين كننده انقلاب و ارزش هاى ما هس و حراس
ظريف با يادآورى تهاجم رژيم صهيونيستى عليه مردم غزه گفت: امروز 
ــاهديم كه جنايتكاران صهيونيست پس از يك ماه  در غزه به خوبى ش
كودك كشى، در برابر مقاومت مردم غزه، درخواست آتش بس مى كنند. 
در واقع آنچه دشمنان انقلاب و اسلام را از پاى در مى آورد، حس مقاومت 

و پايدارى است كه شهدا بهترين و والاترين نمونه اين مقاومت هستند. 

طرح انتقال پايتخت منتفى شد
ــت داخلى مجلس شوراى  ــيون شوراها و سياس نايب رييس كميس
اسلامى با تاكيد بر اينكه پايتخت كشور در تهران مى ماند، از اصلاح 
طرح انتقال پايتخت در كميسيون خبر داد و گفت: براساس اين طرح 
ــد ظرف 2 سال چگونگى ساماندهى پايتخت را  كميته اى موظف ش
بررسى كند. محمد جواد كوليوند، با اشاره به رفع ايرادهاى نمايندگان 
به طرح انتقال پايتخت در كميسيون شورا ها گفت: نام طرح به طرح 
ساماندهى و تمركززدايى و چگونگى انتقال پايتخت سياسى و ادارى از 
تهران تغيير يافته است. نماينده مردم كرج در مجلس شوراى اسلامى 
ــارى، معاون پارلمانى رييس جمهور و معاون  ادامه داد: با حضور انص
وزارت راه دوباره اين طرح مورد بررسى قرار گرفت و ايراد نمايندگان 

مبنى بر بار مالى طرح رفع شد.  دبير تاميـن برنامه مركز پويانمايى صبا گفـت: هيات انتخاب بخش 
انيميشن شانزدهمين دوره جشن سينماى ايران، هشت اثر توليدى 
مركـز پويانمايى صبـا را از ميان 139 اثر رسـيده به دبيرخانه بخش 

مسابقه جشنواره، براى ارزيابى نهايى برگزيد. 
معـاون حقوقى، امـور مجلس و اسـتان هاى وزير فرهنگ و ارشـاد 
اسلامى گفت: سياست هاى تفكيك جنسيتى كه دربعضى برنامه هاى 
هنرى اعمال شـده نه تنها جزو سياست هاى ابلاغى ما نبوده بلكه به 

مصلحت كيان خانواده هم نيست.
وزيـر آموزش و پرورش گفت: بيشـترين مخاطب با رقمى معادل 40 
ميليون نفر اعم از دانش آموزان و خانواده هاى آنان به وزارت آموزش 
و پرورش مربوط اسـت و ما همواره تـلاش كرده ايم، خبرهاى تمامى 

اتفاقات در اين وزارتخانه را صادقانه در اختيار مردم قرار دهيم. 

رييـس كميسـيون فرهنگـى مجلس شـوراى اسـلامى در رابطه با 
راه اندازى فيس بوك اسـلامى كه چندى پيش پيشنهاد آن را مطرح 
كرده بود، گفت: فيس بوك لابى صهيونيسم است و دليلى ندارد كه ما 

در لابى صهيونيسم بازى كنيم. 
دكتر فرجى دانا، درخصوص آخرين وضعيت دانشـگاه ايرانيان گفت: 
دانشـگاهى كه قانونى نيسـت ابلاغ مصوبه به آن دشوار است. دبير 

شورا بايد اين موضوع را ابلاغ كند و بهتر است از او بپرسيد. 
پنج نفر از محكومان به قصاص كه مرتكب قتل عمدى شـده بودند، 
پـاى چوبه دار حاضر شـدند و تلاش قاضى اجراى حكم، مسـئولان 

زندان و مددكاران تنها براى نجات يكى از آنان به ثمر نشست. 

سـرمربى تيم ملى فوتسـال ايران از حـذف تيم هاى ملـى ايران و 
استراليا از رقابت هاى بين المللى كويت توسط مسئولان اين رقابت ها 

را كارى غير منطقى عنوان كرد. 
سـرمربى تيم ملى واليبال امريكا از سفر تداركاتى تيم ملى ايران به 
اين كشور به عنوان فرصتى براى ارزيابى ملى پوشان كشورش قبل از 

شروع مسابقات قهرمانى جهان در لهستان ياد كرد. 
كشـتى درحالى كمتـر از يك ماه ديگر آماده حضـور در رقابت هاى 
جهانى و پس از آن بازى هاى آسـيايى 2014 مى شـود كه اين روزها 
مانند برخى سـال هاى گذشته حاشـيه اى خود ساخته، البته بسيار 

پررنگ تر اين رشته را درگير خود ساخته است. 

رييس مجمع تشـخيص مصلحت نظام با تاكيد بر استحكام و اقتدار 
ايران براى كمك به حل بحران هاى منطقه اى با همكارى كشـورهاى 
دلسـوز و همسـو، گفت: براى مقابله با توطئه هاى پيچيده منطقه و 

جهان اسلام، ضرورت تشكيل اتاق فكر بسيار جدى است. 
دبيركل حزب موتلفه اسلامى درباره نظر برخى پيشكسوتان انقلاب 
اسـلامى مبنى بر لزوم پرهيز از تندروى در فضاى سياسـى كشور، 

گفت: توصيه به تندروى نكردن توصيه اى درست است. 
هيات پارلمانى اندونزى روز شـنبه براى ديـدار با مقامات جمهورى 

اسلامى ايران وارد تهران شد. 

فيلمبردارى فيلم «اعترافات خطرناك ذهن من» به كارگردانى 
هومن سيدى در لوكيشنى در شهرك سينمايى به پايان رسيد

روستاييان خراسان جنوبى با بحران «تشنگى » روبه رو هستند و 
خشكسالى هاى 16 ساله اخير امان روستاييان استان را بريده است

دبيركل ستاد ملى مبارزه با دوپينگ (نادو) از محروميت مجتبى 
ضيائى كشتى گير آزادكار كشورمان خبر داد

نشست هم انديشى وزير كشور با مديران مسئول، خبرنگاران و 
اصحاب رسانه صبح دوشنبه در وزارت كشور برگزار مى شود
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ادامه حملات صهيونيست ها به مناطق 
مختلف نوار غزه و شليك ده ها موشك 
ــين،  ــهرك هاى صهيونيست نش ــه ش ب
ــام  مق ــك  ي ــز  تامل برانگي ــارات  اظه
ــق قاهره و  ــاره تواف ــت درب صهيونيس
تل آويو درباره حماس و واكنش مقامات 
ــار مربوط به  ــش از جمله اخب اين جنب

جنگ عليه ملت فلسطين است. 
حملات هوايى و توپخانه اى ارتش رژيم 
ــق مختلف نوار  ــتى به مناط صهيونيس
ــه دارد و گروه هاى  ــان ادام غزه همچن
ــن حملات،  ــه تلافى اي ــت هم ب مقاوم
را  ــين  صهيونيست نش ــهرك هاى  ش
از  ــن  الميادي ــد.  كردن ــك باران  موش
حملات هوايى ارتش رژيم صهيونيستى 
ــوار غزه خبر  ــهر رفح در جنوب ن به ش
ــى  ــراييلى منزل ــاى اس داد. جنگنده ه
ــج در مركز نوار غزه  را در اردوگاه البري
بمباران كردند. خبر ديگر اينكه توپخانه 
ــار ديگر  ــتى ب ــم صهيونيس ارتش رژي
ــهر ديرالبلح در مركز نوار غزه  ــرق ش ش
ــرد. گروه هاى مقاومت  را گلوله باران ك
ــت ها،  ــه تلافى حملات صهيونيس هم ب
ــهرك هاى  ــك به ش ــش از 60 موش بي
ــليك كردند، اين  صهيونيست نشين ش
ــكا درباره آتش  ــت كه امري در حالى اس
ــاعات آينده  ــد در غزه طى س بس جدي

ابراز اميدوارى كرده است. 
ــرى از  ــامى ابوزه ــر، س ــوى ديگ از س
ــرد اظهارات  ــاس اعلام ك رهبران حم
ــت درباره  ــى از مقامات صهيونيس ليون

ــراى مهار  ــر ب ــرائيل و مص ــق اس تواف
ــت و به  ــارات كثيفى اس ــاس، اظه حم

واكنش مصر نياز دارد. 

ــك  ــهادت ي ــى از ش ــانه هاى عرب رس
فلسطينى ديگر در حملات ارتش رژيم 
ــر دادند.  ــتى به نوار غزه خب صهيونيس

ــد در حمله  ــلام كردن ــع خبرى اع مناب
ــتى به  ــم صهيونيس ــى ارتش رژي هواي
رفح در جنوب نوار غزه، يك فلسطينى 

ــيد. منابع خبرى  ــهادت رس ديگر به ش
ــه هوايى ارتش  ــد، در حمل اعلام كردن
ــح در جنوب  ــتى به رف رژيم صهيونيس
ــهادت  ــطينى به ش ــوار غزه، يك فلس ن
ــتى صبح امروز  رسيد. رژيم صهيونيس
ــود  ــى خ ــه اى و هواي ــلات توپخان حم
ــت كه در اين  ــر گرف به نوار غزه را از س
ــز در امان  ــتان ها ني ــلات، بيمارس حم
ــطين  نبوده اند. گروه هاى مقاومت فلس
ــهرك هاى  هم به تلافى اين حملات، ش
ــدف حملات  را ه ــين  صهيونيست نش

موشكى خود قرار داده اند. 
ــس » رييس جمهور بوليوى و   «اوو مورال
ــخصيت هاى امريكاى  برخى ديگر از ش
لاتين همچون «مل زاليا » رييس جمهور 
ــه اى با  ــا امضاى نام ــابق هندوراس ب س
 Boycott Divestment) ــوان  عن
 Sanctions (BDS خواستار بايكوت 
ــدند. در اين نامه با آپارتايد  ــراييل ش اس
ــتى آمده است:  خواندن رژيم صهيونيس
ــى در غزه ــال نسل كش ــراييل در ح اس

 است.
ــدگان اين نامه   از همين رو ما امضا كنن
ــراييل هستيم. در  ــتار تحريم اس خواس
اين نامه همچنين از رژيم صهيونيستى 
ــازمان  ــده تا به قوانين س ــته ش خواس
ــه به  ــن نام ــذارد. اي ــرام بگ ــل احت مل
ــمار زيادى از شخصيت هاى  امضاى ش
ــه «آدولف پرز  ــن از جمل امريكاى لاتي
اسكويول » از برندگان جايزه صلح نوبل،

 رسيده است.

ــم صادره براى  على مطهرى، پيرامون حك
متهم پرونده ستار بهشتى - وبلاگ نويسى 
ــت -  ــتگاه پليس فتا درگذش كه در بازداش
ــاى پرونده   ــتى با عنوان «آموزه ه يادداش
ستار» در روزنامه شرق نوشته است: «درباره 
ــتى با رأفت رفتار  ــتار بهش متهم به قتل س

شده.
مسئله ضرب وشتم ستار بهشتى قابل انكار 
ــت ولى به ظاهر اتهام متهم منحصر به  نيس
ــاس آن حكم  ــده و براس توهين و تهديد ش

صادر شده است.
بهتر بود مسئولان مربوط به خاطر عملكرد 
بدشان از خانواده ستار بهشتى و مردم ايران 
و مقام رهبرى عذرخواهى مى كردند، همان 
چيزى كه من در جلسه سوال از وزير وقت 
كشور در صحن علنى مجلس از او خواستم 
ــخ او قانع  و او زير بار نرفت و من هم از پاس
ــد از يك  ــدم. اگر عذرخواهى مى كردن نش
طرف فرهنگ عذرخواهى مسئولان از مردم 

ترويج مى شد و از طرف ديگر خانواده ستار 
ــاص نمى كردند. به هر  ــت قص هم درخواس
حال يك مسئله ساده و غيرضرورى را يك 
ــكل يك نقطه  ــت نادان انقلاب به ش دوس
ــئولان  ــراى نظام درآورد. خود مس منفى ب
گفتند وبلاگ ستار بهشتى در روز حداكثر 

هشت بازديدكننده داشته.
ــاده بود  ــك كارگر س ــرض كنيم او كه ي  ف
ــت رنج مى برد بدترين  ــختى معيش و از س
ــد؛ چه  ــه مقامات كرده باش ــا را ب توهين ه
تاثيرى در جامعه داشته و چه ضرورتى براى 
ــت؟! اين حادثه  ــته اس برخورد وجود داش
ــت غلط برخى از سياسيون  ناشى از برداش
ــى و اطلاعاتى از  و خصوصا مأموران امنيت
مقوله حفظ نظام است. يعنى گاهى دوستان 
نادان به نظام ضربه مى زنند. به هر حال اين 
ــئولان  حادثه بايد موجب عبرت براى مس
ــروز كه حكم  ــد. به نظر من ام مربوط باش
قضايى صادر شده بهتر است به آن تمكين 

ــتى ناراضى  ــود و اگر خانواده ستار  بهش ش
هستند آن را به خدا واگذار كنند. همين كه 
اين موضوع از طرف آنها و ديگران پيگيرى 
شد بركاتى از نظر اصلاح برخى رفتارها در 

نظام جمهورى اسلامى داشت. »
ــس از اعلام  ــن روزنامه پ ــن همي همچني
ــى كه در ماجراى مرگ  حكم نهايى بازجوي
ــده بود و با  ــتى مقصر دانسته ش ستار بهش
واكنش خانواده «ستار» همراه شد، نوشت: 
ــنبه حكم نهايى  «پس از آنكه روز چهارش
ــا و متهم  ــور پليس فت ــى زاده، مام اكبر تق
ــتى منتشر و  ــتار بهش اصلى پرونده قتل س
مشخص شد كه مجازات او سه سال حبس، 
ــال اعزام به  ــلاق و البته دوس ــه ش 74ضرب
برازجان خواهد بود، سخن مادر ستار درباره 
قبول نداشتن اين رأى به سرعت در فضاى 
ــى كه وجه  ــار يافت. اظهارات مجازى انتش
مشترك همه آنها، اعتراض خانواده به اتهام 

«قتل  شبه عمد» بود.

به گزارش ايسنا، على لاريجانى در مراسمى 
كه ديروز (شنبه) به مناسبت روز خبرنگار در 
ــلامى برگزار شد، اظهار  مجلس شوراى اس
ــى در جمهوريت  ــس ركن اساس كرد: مجل
ــه از آن  ــت كه بايد هم ــور و نهادى اس كش
ــاله جمهوريت  ــا مس ــد، قطع صيانت كنن
ــن امر براى  ــت و اي يك موضوع تفننى نيس
ــالارى دينى ركن مهمى به حساب  مردم س
ــور  ــذا اگر نهاد جمهوريت در كش مى آيد، ل
خسران ببيند همه خسارت مى بينند و اين 

مربوط به اين خط و آن خط نيست.
ــى  ــر برخ ــه خاط ــى ب ــزود: گاه وى اف
ــى، كليت مجلس  ــاى سياس اختلاف نظره
ــخر قرار  ــورد تمس ــود يا م ــب مى ش تخري
مى گيرد كه اين امر به نفع هيچ كس نيست.

ــلامى ادامه داد:  رييس مجلس شوراى اس
ــوالى در حوزه  ــاپورت س ــلا در بحث س مث
ــد و اگرچه لزومى نبود  فرهنگى مطرح ش
تصاويرى در اين زمينه پخش شود، اما اين 

امر به مجرايى براى تمسخر تبديل شد، در 
اين باره فيلمى درست كرده اند و تصاويرى 
ــه اين به نفع  ــتند، در حالى ك رويش گذاش
ــت ايرادى  ــت. ممكن اس نهاد مجلس نيس
ــته باشد اما نمى توان  به يك نفر وجود داش
كليت نهادى را كه پايگاه جمهوريت است 

مورد تمسخر قرار داد. 
لاريجانى ادامه داد:  در اين مسائل مهم است 
كه حقيقت موضوع مشخص شود. وى اضافه 
ــت نماينده اى در  كرد: همچنين ممكن اس
ــتباه نوشته  نگارش طرحى كلمه اى را به اش
ــد، اين اتفاق براى همه ممكن است رخ  باش
ــه عنوان پايگاه  دهد اما نگاه ما به مجلس ب
ــد،  ــخرآميز باش مهم جمهوريت نبايد تمس
ــكال دارد، نبايد با  اين براى هر مجلسى اش
نهادهاى مهم اينطور برخورد كرد، رسانه ها 
ــند،  ــد در اين زمينه موثر باش هم مى توانن
ــما مى تواند شرايط  مثلا گاهى نوع بيان ش

را معقول كند.

ديدگاه هاى على مطهرى درمورد پرونده مرگ وبلاگ نويس

اگر عذرخواهى مى كردند ...
درخواست لاريجانى از رسانه ها

نگاه تان به مجلس تمسخرآميز نباشد

توريست ها 
امر به معروف نمى خواهند

ــى و فرهنگى، گفت:  ــور اجتماع ــور در حوزه ام ــام وزير كش قائم مق
ــگران خارجى به ضوابط جمهورى اسلامى احترام مى گذارند و  گردش
ــه امر به معروف وجود ندارد. مرتضى ميرباقرى، در گفت وگو  نيازى ب
ــگران  ــنا در رابطه با موضوع امر به معروف گردش ــا خبرگزارى ايس ب
خارجى اظهار كرد: از نظر من گردشگران خارجى بيش از همه مردم 
ــد، زيرا اين افراد  ــلامى را رعايت مى كنن ــران ضوابط جمهورى اس اي
ــئله  را  موضوعات را به صورت كاملا قانونى مى دانند و ما كمترين مس

با گردشگران خارجى داريم. 
ــكلى از نظر ظواهر و حجاب با  ــا تاكيد بر اينكه تقريبا هيچ مش وى ب
ــگران خارجى در ايران نداريم، گفت: خوشبختانه گردشگران  گردش
قوانين كشور ايران را جدى مى دانند و به آن توجه مى كنند و نيازى 
ــخ  ــور نيز در پاس به امر به معروف وجود ندارد. پيش از اين وزير كش
ــگران خارجى،  ــرورت امر به معروف به گردش ــوالى در مورد ض به س
ــكلى وجود ندارد و اين افراد  ــد كرده بوده كه در اين زمينه مش تاكي
ــلامى ايران هستند، حداكثر همكارى را در  كه مهمانان جمهورى اس

اين زمينه ها دارند. 

تكذيب صفحات مجازى 
رييس جمهور

ــه رييس جمهور  ــى ب ــبكه هاى اجتماع ــه در ش ــاب دو صفح انتس
تكذيب شد. يك مقام آگاه در روابط عمومى نهاد رياست جمهورى 
ــبكه هاى اجتماعى – مجازى  ــى ش ــرد: به تازگى در برخ اعلام ك
ــاب اين  ــده اند كه انتس ــى به نام رييس جمهور فعال ش صفحه هاي
ــح داد: به  ــدارد. وى در ادامه توضي ــان صحت ن ــات به ايش صفح
 https: //twitter. com/ ــاى ــى با آدرس ه ــور مثال صفحات ط

 drrouhani https: //facebook. com/pres. rouhani
ــدازى و فعال  ــر و فيس بوك راه ان ــى توييت ــبكه هاى اجتماع در ش
ــت محترم  ــاب آنها به رياس ــاط يا انتس ــه هرگونه ارتب ــده اند ك ش

ــود. ــان تكذيب مى ش جمهورى يا دفتر ايش

ادامه
جنگ در غزه



نكاتى كوچك براى مديريت هزينه هاى بزرگ زندگى

چاره اى براى هزينه هاى كمرشكن انرژى
صفحه 14

اكبر حضورى مديرعامل شركت توليدى پوشاك تن دُر

واردات غير اصولى گناه كبيره است
ــال 1345 به صنعت پوشاك وارد شده است و  از س
ــابقه حضور را در ميان  اكنون نزديك به نيم قرن س
ــورمان دارد. عناوين  ــاك كش ــدگان پوش توليدكنن
ــن دُر در اين حوزه  ــد ت ــيارى را با برن ــاب بس و الق
ــده نمونه گرفته تا واحد  ــب كرده و از توليدكنن كس

ــور را در ويترين افتخاراتش جاى داده  برگزيده كش
است. البسه و يونيفرم هاى رنگارنگ بر تن تيم ملى 
فوتبال، تيم ملى كشتى و استقلال و پرسپوليس در 
ــى نتيجه فعاليت هاى  بازى هاى خارجى و بين الملل
ــت. او  گروه توليدى تحت مديريت اكبر حضورى اس

ــال ها پستى  و بلندى هاى فراوانى با چشم  در اين س
ــرافراز از وادى  ــته كه س ــت و توانس ــود ديده اس خ
ــت  ــا گذر كند. اما درد بزرگ او، دردى اس چالش ه
كه بسيارى از توليدكنندگان ايرانى گرفتار اين درد 

هستند. 

ــكايت  او از واردات بى رحمانه مى نالد. از چينى ها ش
ــا واردات غير اصولى و مخرب را  ــد و بى محاب مى كن
برابر «گناهى كبيره» مى داند. گفت وگوى ما با اكبر 
حضورى مديرعامل پوشاك تن دُر را در  صفحه 15 

بخوانيد:

كلينيك كسب و كار

بى نظمى در كسب و كار
10

سرنخ
شركت در همايش و سرمايه گذارى 

11در پروژه 550هزارهكتارى

كافه تبليغات
رانندگان تويوتا خيابان هاى پراگ را 

13پر از موسيقى مى كنند

داستان زندگى محمود خليلى

پاى ثابت پيشرفت هاى من
16

گزارش«فرصت امروز» از مديريت مشاغل آزاد

مردمدارى بازارى ها
از كجا ناشى مى شود؟

در گذشته بسيارى از افرادى كه مشغول  كسب و كار در بازار 
مى شدند، از تحصيلات عالى برخوردار نبودند...

گزارشى از سرمايه گذارى در بازار 
فروشندگى لوازم خانگى

جايى براى سرمايه گذاران 
جديد نيست

داشتم اجناس فروشگاه را برانداز مى كردم كه زن و شوهرى جوان 
با حالتى آشفته وارد مغازه شدند و ...

يك استراتژى براى افزايش ميزان فروش 
و رضايتمندى مشتريان

بازار را 
بخش بندى كنيد

در بـازار رقابتـى امـروز، با توجه به تنوع و گسـتردگى كالاهاى 
عرضه شده و تفاوت در سبك زندگى و سليقه مصرف كنندگان...

نگاهى به جايگاه آگهى نامه ها در صنعت تبليغات

رمز موفقيت 
آگهى نامه هاى پرطرفدار
تا چند سال پيش خيابان ها، كوچه ها، ديوارها و حتى تا داخل حياط 
خانه ها هم پر از تراكت هاى گوناگون در سايز هاى مختلف بود... 

ثبات، مهم ترين 
درخواست توليدكنندگان

فعاليت من در زمينه نساجى بازمى گردد به سابقه كارى مرحوم 
پدرم كه از سال ها قبل تصفيه خانه پنبه داشت. 
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ــا تاثيرات  ــور م قيمت دلار در كش
مستقيم و غيرمستقيمى روى تورم 
ــى دارد كه  و قيمت كالاهاى اساس
ــاله اعلام  با توجه به آمارى كه هرس
ــود قيمت اين ارز در كشور ما  مى ش
ــته بيش از پنج  طى 30 ساله گذش
هزار  درصد رشد كرده و تقريبا 50 
ــت كه اين امر يكى از  برابر شده اس
ــيخته تورم  ــد افسارگس دلايل رش
ــال هاى گذشته است و يكى  طى س
ــه دولت ها تا به  از اهداف اصلى هم
امروز كنترل و سر و سامان دادن به 

بازار ارز كشور است. 
ــرورى  ــت كه م ــن در حالى اس اي
ــرخ دلار در فاصله  ــرات ن ــر تغيي ب
ــال هاى 1364 تا به امروز نشان  س
ــد بيش  مى دهد كه قيمت آن با رش
از پنج هزار  درصدى همراه بوده و از 
ــدود 3200 تومان  61 تومان به ح

افزايش يافته است. 
بر اين اساس نرخ دلار ازسال 1364 
ــد  تا 1367 از 61 به  96 تومان رش
داشته تا اينكه سال 1368 آغاز سه 
رقمى شدن نرخ دلار و 100 تومانى 
شدن آن است به طورى كه متوسط 
قيمت آن از 96 تومان سال 1367 
به 120 تومان سال 1368 افزايش 

مى يابد. 

 در فاصله سال هاى 1368 تا 1373 
قيمت دلار بين 100 تا 200 تومان 
متغير بود تا در سال 1373 متوسط 
نرخ اين ارز مرز 200 تومان را پشت 
ــت و در فاصله يك سال با  سرگذاش
ــد 47 درصدى از 180 تومان به  رش

266 تومان رسيد. 
طبق داده هاى بانك مركزى، سال 
ــراى جهش  ــالى ديگر ب 1374 س
ــت و از  ــرخ دلار اس ــدى ن 50 درص
266 تومان به 407 تومان افزايش 
ــال 1376 در  ــد و تا پايان س مى ياب
همين رنج در نوسان است تا اينكه 
ــى دوباره در نرخ  سال 1377 جهش
ــود به طورى كه با  ــاد مى ش آن ايج
رشد 35 درصدى از متوسط قيمت 
ــال 1376 به 646  478 تومانى س
ــال  تومان صعود مى كند.  اما در س
ــدود 200  ــز نرخ دلار ح 1378 ني
تومان نسبت به سال قبل رشد دارد 
و به 863 تومان افزايش يافته است. 
 بين سال هاى 1378 تا 1384 نرخ 
ــت  ــش قابل توجهى نداش دلار جه
ــان در  ــج 800 توم ــان رن و در هم
ــان بود. اين در حالى است كه  نوس
ــر دولت  ــال 1384 و با تغيي در س
افزايش ديگرى در قيمت ارز واسط 
ايران ايجاد و به قيمت 900 تومان 

ــده و تا پايان سال 1388 به  وارد ش
متوسطى حدود 997 تومان رسيد. 

دلار 1000 تومانى در سال 89
ــال 1389 آغازى بر چهار رقمى   س
ــت و از 997 تومان  ــدن دلار اس ش
ــزار تومان  ــه رنج ه ــال 1388 ب س
ــود و 1044 تومان براى  وارد مى ش
ــط نرخ آخرين سال اين دهه  متوس

ثبت مى شود. 

دو سال پرتنش
 براى قيمت دلار

ــروع نوسانات شديد  اما دهه 90 ش
ــاى قيمت  ــرخ ارز و ركوردزنى ه ن
ــا ورود  ــه ب ــت. به طورى ك دلار اس
ــا، كاهش  ــد تحريم ه ــه دور جدي ب
صادرات نفت و به دنبال آن كاهش 
ــدن  ــه ش ــاى ارزى و بلوك درآمده
ــى از اين منابع، بازار نيز دچار  بخش
ــال برخى  ــد. در عين ح التهاب ش
ــوءمديريت ها در كنترل بازار ارز  س
ــت دلار به  ــد تا روند قيم موجب ش
سمتى حركت كند كه نرخ به يكباره 
از 1204 تومان سال 1390 با رشد 
116/5درصدى به 2607 تومان در 

سال 1391 افزايش يابد. 
ــت دلار در  ــد قيم ــن رش  همچني

ــش رفت كه  ــازار آزاد تا حدى پي ب
متوسط قيمت آن در سال 1392، 
ــده است. در  3183 تومان ثبت ش
ــت در  ــد توجه داش ــال باي عين ح
ــرخ دلار حتى  ــال ن اين يكى، دوس
ــان نيز  ــزار توم ــدود چهار ه به ح

رسيده بود. 
ــد كه در  ــم بايد يادآور ش  اين را ه
ــته و به دنبال  حدود يك سال گذش
تغييرات سياسى كشور و جابه جايى 
ــى كه در  ــت همچنين گشايش دول
ــد و  ــته اى ايجاد ش ــات هس توافق
ــه آزاد  ــى از تحريم ها ك رفع بخش
ــى از دارايى هاى ارزى  شدن بخش
ــراه  ــه هم ــور را ب ــده كش بلوكه ش
ــبت به قبل  ــت بازار ارز نيز نس داش
ــان كمترى  ــده و از نوس ــر ش آرام ت
ــر اين  ــت.   ب ــوده اس ــوردار ب برخ
ــا وجود  ــال 1393 ب ــاس در س اس
اينكه نرخ دلار كاهش قابل توجهى 
ــا بازار  ــته ام ــبت به قبل نداش نس
ــته برخوردار ــاب گذش آزاد از الته

 نبوده است. 
ــه از ابتداى  ــت ك  اين در حالى اس
ــز نرخ دلار  ــال جارى تاكنون ني س
همواره بين 3000 تا 3200 تومان 
ــل  ــش قاب ــوده و جه ــان ب در نوس

ملاحظه اى نداشته است.

طبق آمارهاى اعلام شده

قيمت دلار در سه دهه اخير 5هزار درصد رشد كرد
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(ریال)قیمت 

ــت خبرى در رابطه با  محمد نهاونديان در نشس
ــس چين اظهار  ــى برقرارى  دوباره فاينان چگونگ
كرد: فاينانس چين به طور مبسوط با مذاكراتى كه 
بين دستگاه هاى مسئول، وزارت اقتصاد و دارايى  

بانك مركزى انجام شده در حال پيگيرى است. 
وى افزود: در سفر رياست جمهور به شانگهاى نيز 

ــا رييس جمهور چين  اين موضوع در گفت و گو ب
ــد و به طور جدى پيگيرى مى شود تا به  دنبال ش

نتايج مطلوب برسد. 
ــه توجه به  ــاره ب رييس دفتر رييس جمهور با اش
ــت توجه به  ــت: رويكرد دول بخش خصوصى گف
ــت بهتر  ــا از اين ظرفي ــت ت بخش خصوصى اس

استفاده كند.  نهاونديان تصريح كرد: در نخستين 
ــه اى كه وزير  ماه هاى شروع كار دولت، در جلس
كشور با روساى اتاق هاى بازرگانى كشور داشتند 
ــد از اتاق هاى بازرگانى  ــتانداران تاكيد ش به اس
ــراى اداره  ــورتى و تخصصى ب به عنوان نهاد مش

استان استفاده كنند. 

برقرارى فاينانس چين با حفظ منافع و مصالح كشور
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نوشدارو

ــيارى از افرادى  ــته بس در گذش
ــغول كار آزاد يا همان  ــه مش ك
ــدند، از  ــازارى خودمان مى ش ب
تحصيلات عالى برخوردار نبودند، 
اما مى توانستند بعد از مدتى به  
ــتقل فعاليت خود را  صورت مس
آغاز كنند. حالا وضعيت زندگى 
هركدام از اين افراد بسيار خوب 
است و به قول معروف توپ هم 
ــان نمى كند. شايد اين  داغان ش
ــى  تصور پيش بيايد كه هر كس
ــود، مى تواند راه اين  وارد بازار ش
افراد را برود و وضعيت مالى  خود 
را ارتقا دهد، اما كار آزاد آنقدرها 
ــان  ــد آس هم كه به نظر مى رس
ــاى فراوانى  ــت و زير و بم ه نيس
دارد كه كمتر به آن توجه شده 

است. 
كسانى كه در مشاغل آزاد فعاليت 
مى كنند، مى توانند با استفاده از 
قدرت مديريت خود بعد از مدتى 
ــود را از فرش به عرش  معين خ
برسانند، اما افرادى كه اين مهم 
را ناديده بگيرند خلاف اين اتفاق 
برايشان رخ خواهد داد. معمولا 
هزينه هايى كه مديران مشاغل 
ــتباهات كوچك  ــت اش آزاد باب
بايد بپردازند، بسيار بزرگ است 
ــك ضررهاى  و آنها ناچارند ريس
كلان احتمالى را به جان بخرند. 
ــرفت در  با اين حال امكان پيش
ــيار زياد است و با  اين عرصه بس
كمى پشتكار و دقت نظر مى توان 
ــاده بازار به يك  از يك كارگر س
ــد.  بازارى با درآمد بالا تبديل ش
ــاگرد وارد  افرادى كه به عنوان ش
ــه كارى  ــوند و هم ــازار مى ش ب
ــام مى دهند،  در يك مغازه انج

ــت  ــه تا ابد قرار اس مى دانند ك
ــند و  ــه آن كار باش ــغول ب مش
ــاگردى كنند. برخلاف تصور  ش
افراد اين قانون بازار است كه بايد 
از پايين به بالا حركت كرد و هيچ 
ــته خود را فراموش  كسى گذش
نمى كند. به همين دليل برخورد 
با افراد بازارى بسيار لذت بخش تر 
ــاير افراد جامعه است، چرا  از س
ــته خود را در  كه هميشه گذش
ــب  نظر دارند و به برخورد مناس
با افراد فارغ از جايگاه اجتماعى 
ــان  ــاى شخصيتى ش و ويژگى ه
اهميت مى دهند. شايد هم دليل 
ــد كه  اين موضوع درآمدى باش
ــى و مردمدارى  با خوش اخلاق
به دست مى آورند و براى اضافه 
ــترى مدارى  ــردن آن به مش ك
بيشتر و همچنين اعطاى تخفيف 

مى پردازند. 

تاسيس دانشگاه بازار آزاد
ــدان دور  ــايد در آينده نه چن ش
شاهد تاسيس دانشگاه مديريت 
تجربى در كشور باشيم؛ مسئله اى 
كه جاى خالى آن در ميان اصناف 
كشور به شدت احساس مى شود. 
افراد شاغل در حوزه هاى مختلف 
ــت داراى تحصيلات  ممكن اس
دانشگاهى نباشند، اما بايد  روى 
بازار كنترل بسيارى داشته باشند 
ــد كدام محصول در كدام  و بدانن
ــال مورد تقاضاست. اين  زمان س
فرآيند نشات گرفته از قدرتى به 
نام مديريت است كه همه فعالانى 
كه در بازار فعاليت مى كنند به آن 
اشراف كامل دارند. ممكن است 
برخى افراد بگويند كه تجربه در 
ــاغل بازارى كافى است، اما  مش
توجه داشته باشيد كه فقط يك 

ــت مسير  تجربه تلخ ممكن اس
ــر دهد. از  ــما را تغيي زندگى ش
طرفى شرايط حاكم بر بازار است 
كه حكم مى كند چه محصولى را 
ارائه دهيد و كدام را از بازار بيرون 
ــيد. بنابراين تجربه در اين  بكش
زمينه حرف اول را مى زند و اگر 
در كار نباشد، بايد كاسه و كوزه 
ــراغ  ــود را جمع كنيد و به س خ
شغل ديگرى برويد. در كشورهاى 
پيشرفته اين موضوع عملى شده 

ــتيم كه  ــاهد اين هس و حتى ش
ــورها فاقد  ــاى عالى كش مقام ه
ــگاهى هستند  تحصيلات دانش
ــتر مديريت و كارايى آنها  و بيش
ــا در داخل  ــم مى آيد، ام به چش
ــى كمتر  ــور موضوع تواناي كش
ــث مدرك  ــود و بح ديده مى ش
به صورت برجسته داراى اهميت 
ــت. جالب است بدانيد  فراوان اس
حتى در پارلمان هاى كشورهاى 
پيشرفته زمينه فعاليت افراد مورد 

توجه قرار مى گيرد نه اينكه فرد 
ــت، اما  داراى چه تحصيلاتى اس
ــل مدرك  ــس ما حداق در مجل
ــراى ورود نمايندگان فوق  لازم ب
ــت. حال اين سوال  ليسانس اس
ــود كه با وجود اين  مطرح مى ش
ــناس مديريت، اين  ــه كارش هم
ــادى در  ــكلات اقتص ــه مش هم

جامعه چه مى كند. 

از اين شاخه به آن شاخه 
پريدن ممنوع

گذشته از اهميت كسب تجربه 
ــب و كارهاى  ــا در كس ــراى بق ب
بازارى، براى اينكه در يك شغل 
بتوانيد به  صورت حرفه اى عمل 
ــدت زمان فعاليت  كنيد بايد م
ــردن در يك  ــود را به كار ك خ
ــد و از  ــاص دهي ــغل اختص ش
ــاخه به آن شاخه پريدن  اين ش
ــان دور  ــما را از هدف ت تنها ش
ــراد با افتخار  مى كند. برخى اف
ــه در همه حوزه ها  مى گويند ك
ــته اند، اما واقعيت  فعاليت داش
اين است كه آنها نمى توانند در 
ــه مديران خوبى تبديل  آينده ب
ــن كار  ــوند. افرادى كه در س ش
ــال  ــن بالاى 18 س يعنى در س
قرار دارند، سه سال زمان دارند 
ــغل خود را انتخاب كنند  تا ش
ــه سال هر چه نيرو  و در اين س
دارند بايد به كار گيرند تا بهترين 
شغل را برگزينند. اگر وارد بازار 
آزاد مى شويد و قصد نداريد كه 
ــويد بايد دقت  وارد دانشگاه ش
داشته باشيد كه زحمت  زيادى 
نسبت به ساير افراد بكشيد. به 
ــرادى كه داراى  طور معمول اف
ــگاهى هستند  تحصيلات دانش
ــگاه  ــبت به افرادى كه دانش نس

ــت  ــدرت مديري ــد، از ق نرفته ان
ــه  البت ــد.  برخوردارن ــرى  بالات
ــگاهى درس  اينكه در چه دانش
ــيار حائز  ــم بس ــد ه مى خواني
ــت. در اين بخش  ــت اس اهمي
ــم مى توانيد از تجربه و دانش  ه
مديريتى خود استفاده كنيد و 
دانشگاه را از نگاه كاربردى بودن 
ــب و كارتان  در كس ــا  آموزش ه
ــى كنيد، نه از ديد ارزش  بررس

مدرك. 

بازاريابى را ياد بگيريد
ــه  عنوان يك  ــر مى خواهيد ب اگ
ــب كنيد،  ــازارى موفقيت كس ب
بايد اصول بازاريابى را فرا  بگيريد. 
پيشنهاد مى كنيم در كنار كسب 
تجربه از طريق فعاليت در بازار، 
در يك شركت به  عنوان بازارياب 
فعاليت كنيد تا اصول برخورد با 
مشترى را ياد بگيريد. سعى كنيد 
بازارياب خوبى باشيد تا زمانى كه 
مديريت يك مجموعه را برعهده 
ــد راهكارهاى  ــد بتواني مى گيري
مناسبى براى پيشرفت و رسيدن 
ــاب واحد  ــه هدف تان به بازاري ب
ــد. برخى بر اين  ــود ارائه دهي خ
ــاب تنها براى  ــه بازاري باورند ك
شركت هاى بزرگ و نامدار است، 
اما جالب است بدانيد بسيارى از 
افرادى كه در مغازه هاى كوچك 
فعال هستند هم از بازارياب بهره  
مى برند.  تفاوت ماجرا اينجاست 
ــت در يك مغازه  كه ممكن اس
كوچك فروشنده نقش بازارياب 
را ايفا كند و مشترى را به طرف 
ــاند، اما در شركت ها  مغازه بكش
ــاى تجارى بزرگ چند  و واحده
ــش بازارياب  كارمند تنها در نق

استخدام  شوند.

ــت كه  ــه، ابزارى قدرتمند اس تجرب
ــرات  تفك و  ــركات  ح از  ــيارى  بس
انسان ها را هدايت مى كند. بسيارى 
ــما، در گرو  از موفقيت هاى امروز ش
ــينيان تان قرار دارد، اما  تجارب پيش
ــا همين تجربه مى تواند در برخى  آي
موارد غيرمفيد بوده و منجر به عدم 

موفقيت فرد يا سازمان شود؟ 
ــرض كنيد فردى  ــه  عنوان مثال ف ب
نيرومند در كنار جوى آبى ايستاده 
و تعدادى كودك نيز در آنجا حضور 
ــد از جوى آب  ــد كه مى خواهن دارن
ــما فكر مى كنيد آن  عبور كنند. ش
ــكل  ــراى حل مش ــرد نيرومند ب ف
ــال آنها به آن طرف  كودكان و انتق
ــد؟ اگر به اين  جوى آب چه مى كن
ــودكان را با  ــيديد كه ك نتيجه رس
نيروى خود بلند كرده و از آب عبور 
ــير اينرسى تفكر  ــما اس مى دهد، ش
ــده ايد.  ــئله ش پنهان در صورت مس
ــئله، مرد  ــورت مس ــه در ص چرا ك
ــده و اين مسئله  نيرومند معرفى ش
ــت. آن مرد  ــما را گمراه كرده اس ش
ــان مى دهد و  ــل را به كودكان نش پ
ــد از روى پل عبور  ــا مى خواه از آنه
ــخ ديگرى به مسئله  كنند. اين پاس
ــه زبانى  ــى تفكر را ب ــت. اينرس اس
ــارت در دانش  ــر مى توان به اس ديگ
ــتر به  توصيف كرد. هرچه فرد بيش
دانش خود متكى باشد و از بررسى 
ــئله و راه  حل هاى آن  ديگر ابعاد مس

ــتر در اينرسى  خوددارى كند، بيش
ــود. اينرسى تفكر  تفكر اسير مى ش
ــت به ما تحميل مى كند  خيلى راح
ــت پرده  ــه جاى فكر كردن به پش ب
ــان اول  ــه را كه هم ــوع، آنچ موض
ــم و بر آن  ــد بپذيري به نظر مى رس
ــيارى براى  ــرار ورزيم. دلايل بس اص
پيدايش اينرسى فكرى وجود دارد. 
ــتى يك موضوع،  ــاور افراد از درس ب
اغلب به جاى آنكه برمبناى شواهد 
قرار داشته باشد، برمبناى تكرار آن 
ــرار دارد. زمانى كه يك  ــوع ق موض
ــار اتفاق مى افتد،  موضوع چندين ب
ــيل پذيرش آن موضوع  افراد پتانس
به عنوان يك موضوع درست را پيدا 

مى كنند و به دنبال يافتن توجيهى 
براى آن برمى آيند. 

مفهومى كلى تر و مشرف بر اينرسى 
ــه به آن  ــود دارد ك ــز وج ــر ني تفك
پارادايم مى گويند. مى توان اينرسى 
فكرى را جزئى از پارادايم دانست كه 
در زمان كوتاه رخ مى دهد. پارادايم، 
ــك جامعه را  ــوى ذهنى افراد ي الگ
ــر مى كند كه در روح تك تك  تصوي
اجزاى آن جاى گرفته و آنها با اطلاع 
ــرد آن مفهوم، از آن اطاعت  از عملك
مى كنند. البته شايد علت بروز آن را 
ندانند، اما كاركرد آن را كاملا درك 
ــد. گاه مى توان با بهره گيرى  مى كنن
از اين پارادايم ها، سازمان را مديريت 

ــت  ــد و به نتايجى مطلوب دس كني
ــال، ژاپنى ها  ــوان مث ــد. به  عن يابي
ــديدى به ماهى دارند و در  علاقه ش
ــودن ماهى  ــذارى به تازه ب قيمت گ
اهميت بسيارى مى دهند. از طرفى 
براى حمل ماهى ها، از كاميون هايى 
ــد كه بايد مسافتى  ــتفاده مى ش اس
ــاعته را طى مى كردند و اين  چند س
ــئله باعث تغيير در مزه ماهى ها  مس
ــركت هاى حمل تصميم   مى شد. ش
ــراى تازگى ماهى هاى  گرفتند كه ب
ــتفاده  ــالى، از كاميون هايى اس ارس
ــل ماهى هاى  كنند كه قابليت حم
ــئله  ــند، اما مس ــته باش زنده را داش
ــود. ماهى ها به  ــا ب ــان پابرج همچن

ــنايى با محيط جديد  علت عدم آش
ــكون آب، حركت نمى كردند و  و س
ــده بودند، عملا  ــال كه زن با اين ح
ــان تغيير و  ــان خون در بدن ش جري
مزه آنها تغيير مى كرد. ژاپنى ها براى 
حل اين مشكل راه حلى جالب پيدا 
كردند؛ آنها از پارادايم ذهنى ماهى ها 
به صورت  ــتفاده كردند. ماهى ها  اس
طبيعى از شكارچى ها فرار مى كنند. 
در  ــل،  ــركت هاى حمل و نق پس ش
تانكرهاى حمل چند كوسه كوچك 
ــه ها قاعدتا براى  انداختند. اين كوس
ــرا كه  ــه نمى كردند چ ــكار حمل ش
ــير بودند، اما  ــك و هم س هم كوچ
ــه، مدام در  ــا از ترس كوس ماهى ه
ــن ترتيب در  ــت بودند و به اي حرك
ــاداب به مشترى  مقصد، سالم و ش
تحويل داده مى شدند. به اين ترتيب 
ژاپنى ها توانستند با مديريت درست 
يك پارادايم حاكم، به نتيجه مطلوب 

خود دست پيدا كنند. 
ــك مدير  ــوان ي ــه  عن ــما نيز ب ش
ــت همواره از پارادايم هاى  مى بايس
ــازمان خود آگاه باشيد  حاكم بر س
ــاس مى كنيد اين  و جايى كه احس
ــدى براى  ــوان س ــا به عن پارادايم ه
ــت، در مقابل  موفقيت سازمان اس
ــعى  آنها مقاومت كنيد و همواره س
ــه بهترين  ــيد آنها را ب ــته باش داش
ــد و در عين حال  نحو مديريت كني
ــت،  ــى پارادايم هاى درس ــا طراح ب
ــازمان را به سمت موفقيت پيش  س

ببريد.

گزارش«فرصت امروز» از مديريت مشاغل آزاد

مردمدارى بازارى ها از كجا ناشى مى شود؟

مسئله را چطور ببينيم؟

معمولا هزينه هايى 
كه مديران مشاغل 
آزاد بابت اشتباهات 
كوچك بايد بپردازند، 
بسيار بزرگ است و 
آنها ناچارند ريسك 

ضررهاى كلان 
احتمالى را به جان 
بخرند. با اين حال 
امكان پيشرفت در 

اين عرصه بسيار زياد 
است و با كمى پشتكار 
و دقت نظر مى توان از 
يك كارگر ساده بازار 
به يك بازارى با درآمد 

بالا تبديل شد

آغاز ثبت نام نخستين
مدرسه تابستانى كسب و كار

ــاز ثبت نام  ــتان اصفهان از آغ ــاد نخبگان اس رييس بني
نخستين «مدرسه تابستانى كسب و كار»، ويژه نخبگان و 

استعدادهاى برتر سراسر كشور خبر داد. 
ــقايق حق جو درباره «مدرسه  ــنا، دكتر ش به گزارش ايس
ــتانى كسب و كار»، ويژه نخبگان و استعدادهاى برتر  تابس
ــور گفت: اين دوره آموزشى طى روزهاى 28  سراسر كش
ــود و از  ــال در اصفهان برگزار مى ش تا 31 مرداد ماه امس
نخبگان با توجه به ظرفيت هاى بالاى فردى و تخصصى، 
بيش از هر گروه ديگرى انتظار حضور خلاقانه و موثر در 
فضاى كسب و كار وجود دارد.  رييس بنياد نخبگان استان 
اصفهان ادامه داد: در مدرسه تابستانى كسب و كار، تلاش 
مى شود گامى موثر در جهت افزايش حس خودكارآمدى 
ــتر آنان در كار و زندگى شان  ــكوفايى بيش نخبگان و ش
برداشته شود. در اين مدرسه، مواردى كه به نظر مى رسد 
به لحاظ كاربردى داراى ارزش هستند، ارائه مى شود.  وى 
ــنايى بيشتر مخاطبان  افزود: در اين دوره كه با هدف آش
ــب و كار طراحى شده است، تلاش مى شود  با مفاهيم كس
شركت كنندگان با نحوه برقرار كردن ارتباط ميان لايه هاى 
ــى، تحقيق و  ــب و كار مانند بازار، بخش فن ــف كس مختل
ــوند. حق جو در پايان ضمن اشاره به  ــعه و. . . آشنا ش توس
ــت  ــى اين دوره گفت: تدوين ره نگاش موضوعات آموزش
كسب وكار، آينده نگرى فردى (با رويكرد زندگى حرفه اى- 
شغلى)، چرخه عمر كسب وكار و برنامه ريزى كسب وكار از 
موضوعات مهم آموزشى اين مدرسه تابستانى است كه در 
قالب كارگاه و سمينارهاى گروهى و فعال برگزار مى شود. 
براساس اين گزارش، مهلت ثبت نام در مدرسه تابستانى 
كسب و كار تا 17 مرداد ماه امسال و از طريق سايت بنياد 

ملى نخبگان امكان پذير است. 

درگيرى ميان كارمندان
ــتيد كنار آمدن در هر شركتى جنبه بسيار  آيا مى دانس
مهمى از روابط انسانى است؟ فرقى نمى كند اين شركت 
ــد يا 60، 600، 6000 كارمند.  شش كارمند داشته باش
ــانى را ديده ايم كه به نظر بسيار زبده بوده اند، اما  ما كس
ــاختن با همكاران شان چندان  عملكرد آ نها به علت نس
ــت. به كارمندان تان گوشزد كنيد  ــته اس تعريفى نداش
آنهايى كه به ديگران لطف مى كنند، نتيجه محبت هاى 
ــد و برعكس، آنهايى كه فقط تلخى  ــود را خواهند دي خ
ــن اگر هنوز  ــد. همچني ــى هم مى بينن ــد، تلخ مى كنن
درگيرى بين شما و كارمندانتان وجود دارد، آن را از بين 
ــد. كارمند اصلاح ناپذير را هم بيرون كنيد تا برود و  ببري
براى رقباى شما كار كند! به كارمندان بياموزيد كه همه 
ــتان كمك كننده نيازمنديم. وقتى  ــد به دس ما براى رش

رشد كرديد، دست ديگران را هم بگيريد.

توقف پروازهاى ارزان قيمت 
ايرفلوت

ــاخه  ــت ايرلاين، ش ــى روس دوبرول ــركت هواپيماي ش
ــركت هواپيمايى كشور روسيه  ارزان قيمت ايرفلوت، ش
ــلام كرد پروازهاى خود را به دليل اعمال تحريم هاى  اع
اتحاديه اروپا به حالت تعليق درآورده است. اين شركت 
ــه اى تصريح كرده  ــت در اطلاعي ــى ارزان قيم هواپيماي
بسيارى از شركت ها و سامانه هاى حمل و نقل هوايى در 
اروپا از اجراى تعهدات و همكارى هاى خود نسبت به اين 
ــركت سر باز زده اند. اين تعهدات و همكارى ها شامل  ش
تبادل اطلاعات، بيمه و رسيدگى به امور فنى هواپيماها 
ــولات، پرواز  ــود. به دنبال اين تح ــا مى ش در فرودگاه ه
مسافران مسكو - سيمفروپول در شبه جزيره كريمه يا 
مسكو- ولگوگراد با خطوط هوايى ديگر صورت مى گيرد. 

بى نظمى در كسب و كار
پرسـش: صاحب شـركتى هسـتم كه به  شدت 
درگير مشـكل بى نظمى اسـت و هيـچ يك از 
كارها سـر موقـع انجـام نمى شـود. وقتى هم 
كارمندان را مورد بازخواسـت قرار مى دهم، هر 
يك از آنها تقصير را بر گردن ديگرى مى اندازد. 

چطور مى توانم اين مشكل را حل كنم؟ 
ــرايطى چند اقدام  پاسـخ كارشـناس: در چنين ش
ــناخت  ــتين گام ش ــود. نخس ــان بايد انجام ش همزم
ــپردن مسئوليت  گلوگاه ها و تفكيك دقيق وظايف و س
ــت، به طورى كه هيچ  انجام هر كار فقط به يك نفر اس
ــد و هر كس مسئوليت  ــئول نداشته باش كارى دو مس
ــتباهات خود را به گردن بگيرد. دومين گام تعيين  اش
ــب  ــيدن كارها در زمان مناس ــاداش براى به ثمر رس پ
ــروقت كارها پاداش  ــت. اگر افراد بدانند كه انجام س اس
خواهد داشت، در آن صورت تمام تلاش خود را خواهند 
كرد تا اين اتفاق رخ بدهد. توجه داشته باشيد كه هيچ 
انگيزه اى بهتر از منفعت شخصى نمى تواند سرعت افراد 
ــومين گام،  ــاد كند و نظم را به آنها برگرداند.  س را زي
ــاور و پياده سازى روشى است  كمك گرفتن از يك مش
ــدى كارهاى به هم  ــب كار و زمان بن كه گردش مناس
مرتبط را ساماندهى كند. معمولا ايجاد تغيير در گردش 
كار و بهينه سازى آن، نظم بيشترى به كارها مى دهد و 
ــرعت انجام امور را بيشتر مى كند. پيشنهاد مى كنيم  س
يك جلسه گروهى تشكيل دهيد و مشكلات پيش آمده 
ــان كنيد. در اين  ــركت را به صورت صادقانه بي براى ش
جلسه بگذاريد افراد حرف هاى خودشان را بزنند و شما 
يا دستيارتان اين حرف ها را يادداشت كنيد. بدون هيچ 
گونه تهديدى روند جلسه را به سمتى هدايت كنيد كه 
ــكلاتى كه براى  كارمندان از وضعيت پيش آمده و مش
شركت به وجود آمده است، متاسف شوند. اين روش در 
ــتر كارمندان براى ايجاد نظم مفيد خواهد  تلاش بيش
بود.  تاكيد مى شود بدون هيچ اولويت بندى خاصى همه 
اقدامات ذكر شده را به صورت همزمان پيگيرى كنيد تا 

نظم مورد نظرتان به شركت بازگردد.  
اگر شـما هم د  ر كسـب و كار خود   با چالشـى روبه رو 
هسـتيد  ، د  ر صورت تمايل مشـكل خـود   را از طريق 
ايميـل business@forsatnet.ir بـا مـا د  ر ميـان 
بگذاريد   و پاسخ خود   را د  ر همين بخش پيگيرى كنيد  .

كياموتورز، از پرايد تا فتح بازارهاى 
امريكا و اروپا

ــركت هاى  ش ــن  قديمى تري از  ــورز  كياموت ــركت  ش
خودرو سازى در كشور كره جنوبى و يكى از شركت هاى 
ــته به گروه «كيا هيونداى» است. اين شركت كه  وابس
ــور كره جنوبى  ــاز كش در حال حاضر دومين خودروس
ــود، پس از  ــوب مى ش ــركت هيونداى محس بعد از ش
ــن مدل خودروى  ــيس خود ابتدا به توليد چندي تاس
ــركت مزداى ژاپن اقدام كرد. اين  ــانس ش تحت ليس
ــد و آوالا بود كه پس  ــامل دو خودروى پراي مدل ها ش
ــتراليا فروش  ــمالى و اس از مدتى كوتاه در امريكاى ش
ــل جديد كيا موتورز از  ــيار خوبى پيدا كرد، اما نس بس
ــال 1993 نام خود را در ميان توليدكنندگان برتر  س
خودروى جهان مطرح ساخت و عمليات توليد جديد 
ــين هاى خود را در ايالات متحده به ويژه در ايالت  ماش

كاليفرنيا آغاز كرد. 
ــاى خود  ــس از آغاز فعاليت ه ــورز پ ــركت كياموت ش
ــاز  ــت س ــته از يك كارگاه توليدى قطعات دس توانس
ــئول كره جنوبى به  ــهر س دوچرخه واقع در حومه ش
يك ابر كمپانى در توليد خودرو تبديل شود. در شش 
دهه گذشته اين كمپانى توانسته است به عنوان نيروى 
ــه موتورى كره اى مطرح  ــايل نقلي اصلى و محركه وس
ــود و با ادعاى «توليد نخستين اتومبيل كره اى» و  ش
ــتين اتومبيل از كره» خود  همچنين «صادرات نخس
را از ساير رقبايش متمايز كند. كلمه «كيا» از حروف 
ــته از»  ــى كى، به معنى «به وجود آمده و برخاس چين
ــيا مشتق  ــاره به حرف اول كلمه آس و كلمه «آ» با اش
ــده و هنگامى كه در كنار هم قرار مى گيرند معناى  ش

«برخاسته از آسيا» را نمايان مى سازد. 
ــترش خطوط توليد توانست خود   اين كمپانى با گس
را با بازار تقاضاى موجود در امريكا و ساير نقاط جهان 
ــتاره هاى  ــروز به عنوان يكى از س ــگ كند و ام هماهن
ــود. در ابتداى  ــازى جهان مطرح ش صنعت خودروس
ــاخته  ــدازى خطوط توليد جديد، خودروهاى س راه ان
ــل ملاحظه اى از  ــط كياموتورز به طور قاب ــده توس ش
ــود، اما  ــل اطمينان ب ــاير رقبا كمتر قاب ــدات س تولي
ــه خدمات پس از  ــراى جبران اين نقيص كياموتورز ب
ــاى توليدى اش هم  ــروش رايگان را براى اتومبيل ه ف
ــيار بزرگ در  ــيع و در دايره جغرافيايى بس در حد وس
نظر گرفت. طى سال هاى اخير هم شركت كياموتورز 
براى اصلاح عدم قابل اطمينان بودن وسايل نقليه اش 
ــورى كه نرخ  ــت. به ط ــيارى كرده اس تلاش هاى بس
ــتر  ــان در حال حاضر در اتومبيل هاى كيا بيش اطمين

از ساير شركت هاى توليدكننده خودرو در آسياست. 
ــال 1997 در گذر  ــركت كيا در س  اقدامات اصلاحى ش
ــور كره جنوبى از بحران هاى مالى آسيا نقش  كردن كش
ــزايى داشت. به طورى كه اين شركت در سال 1998  بس
موفق شد كارخانه هيونداى موتور را تصاحب كند. همين 
ــلط بيشترى از قبل  ــد اين شركت تس موضوع باعث ش
نسبت به بازارهاى داخلى و خارجى داشته باشد. اصلاحات 
ــال هاى 1998 تا 2005 در كيا  ــمگيرى كه بين س چش
موتورز شكل گرفت نه تنها فروش اين كارخانه را افزايش 
داد، بلكه موجب بالارفتن تقاضاى محصولات اين كمپانى 
ــد كه همين امر كياموتورز را بر  در ايالات متحده هم ش
آن داشت تا كارخانه جديدى را در ايالات مى سى سى پى 
امريكا راه اندازى كند. كيا موتورز داراى سه سايت توليدى 
ــلواكى و يك  ــور اس در كره جنوبى و يك كارخانه در كش
شاخه امريكايى به نام «كيا موتورز امريكا» است كه در 20 
اكتبر 2006 به عنوان نخستين كارخانه مونتاژ محصولات 
ــا هزينه اى بالغ بر  ــت پوينت ايالت جورجيا ب كيا در وس
ــد. از سال 2005، كيا تمركز  يك ميليارد دلار افتتاح ش
ــته و فروش محصولاتش از مرز  ويژه اى بر بازار اروپا داش
ــتگاه در اين قاره گذشت. كيا موتورز هم  يك ميليون دس
اكنون رو به توسعه ترين خودروساز در تمام دنيا شناخته 
ــركت با  ــود و اين تنها يكى از موفقيت هاى اين ش مى ش
ــت. همچنين يكى از بازارهاى  سابقه در بازار جهانى ا س
موفق اين خودروساز در دهه هاى گذشته كشور ايران بوده 
است. امروزه خودروى پرايد كه مونتاژى از نمونه هاى اوليه 
ــركت است در ايران به عنوان  يكى از اتومبيل هاى اين ش

يك خودروى پرمشترى و ارزان قيمت مطرح است. 

تعداد برندهاى پروكتر اند گمبل 
نصف مى شود

پروكتر اند گمبل در پى يك تصميم جدى قصد دارد 
ــود را حذف كند. به  ــداد 100 عدد از برندهاى خ تع
گزارش ماركتينگ نيوز و به نقل از ماركتينگ ويك، 
هدف P&G از اين اقدام ،كاهش هزينه هاى شركت 
و تمركز روى برندهايى است كه سودآورى بيشترى 
ــركت و هم براى مصرف كنندگان دارند.  هم براى ش
ــار مى رود گلچين كردن برندهاى P&G حدود  انتظ
ــد. در پايان اين پروژه، 80 برند  ــال طول بكش دو س
ــل 90 درصد درآمد و  ــرى» كه پروكتر اند گمب «رهب
بيش از 95 درصد سود خود را از طريق آنها به دست 
مى آورد، باقى خواهند ماند.  لافلى در طول نخستين 
ــت خود درP&G، در سال هاى 2000 تا  دوره رياس
 Wella and و ،Clairol 2009، برندهايى از قبيل
ــر كردن فروش خود  ــه منظور دو براب Gillette را ب
خريدارى كرد. لافلى، پس از اعلام اين خبر گفت: «با 
ــود بيشترى  تمركز روى برندهاى كمتر، مى توانيم س
ــودآورى  ــت آوريم. P&G  در س در بازاريابى به دس

برخى برندها موفق نبوده است.»
ــامل  وى افزود: «گلچين و كم كردن تعداد برندها ش
ــخصى  برندهاى كوچك تر مانند برندهاى مراقبت ش
(مراقبت از مو، لوازم آرايشى و بهداشتى) خواهد شد 

كه درآمد آنها حدود 8 ميليارد دلار است.»

حكايت برندها

اخبار برندها

امروز و فردا

آيا مى دانستيد

از ميان خبرها

كلينيك كسب و كار

سهراب على اكبرى

پروانه مسجل

احسان صفاپور
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داشتم اجناس فروشگاه را برانداز 
مى كردم كه زن و شوهرى جوان 
ــازه  ــفته وارد مغ ــى آش ــا حالت ب
شدند و جعبه مستطيلى شكلى 
ــخوان  ــا عصبانيت روى پيش را ب
ــوهر گفت: «اين چه  كوبيدند. ش
ــى بود كه به ما انداختى؟»  جنس
ــده بود،  ــنده كه متحير ش فروش
ــيد: «مگر چه اتفاقى افتاده  پرس
ــت: «جعبه را  ــت؟» مرد گف اس
ــنده  باز كن و ببين.» وقتى فروش
ــه را باز كرد، تازه متوجه  در جعب
علت عصبانيت آن مرد شد، زيرا 
شيشه گاز روميزى خرد شده بود 
و تقريبا چيزى از آن باقى نمانده 
ــود. در اين حين زن، با ناراحتى   ب
ــح يك كترى  ــت: «امروز صب گف
ــتم و شعله اش را  روى گاز گذاش
ــن كردم. بعد از چند دقيقه  روش
ــدن شيشه مرا به  صداى خرد ش
سمت آشپزخانه كشاند. آن وقت 
بود كه ديدم شيشه گاز خرد شده 
و در تمام قسمت هاى آشپزخانه 
ــگار بمب  ــت. ان ــده اس پخش ش
ــده بود. من اين اجاق  منفجر ش
ــد معروفش  ــه خاطر برن گاز را ب
ــازم خريدم، اما الان كه  براى جه
ــم، املاى اين  خوب دقت مى كن
ــش در يك  ــوع معروف ــد با ن برن
ــت.» فروشنده  حرف متفاوت اس
گفت: «حق باشماست. متاسفانه 
ــاس تقلبى در  ــا اجن ــن روزه اي
ــده و كارخانه هاى  ــاد ش بازار زي
ــيس از برندهاى معروف  تازه تاس
سوءاستفاده مى كنند. اين يكى از 
بزرگ ترين تهديدهاى كسب وكار 
ــود.» با ديدن  ما محسوب مى ش
ــم گرفتم در  ــرا تصمي ــن ماج اي
لوازم  ــندگى  ــغل فروش مورد ش
خانگى تحقيق كنم، زيرا تا قبل 
ــر مى كردم كه  از اين جريان فك
ــى، بازارى آرام و  بازار لوازم خانگ
ــت كه صندوق  پر از روزهايى اس
ــنده ها  ــى فروش ــاب بانك و حس
ــود.  ــول مى ش ــو از پ در آن ممل
ــه بخوانيد،  ــزارش را ك ــه گ ادام
ــن پى  ــتباه م ــم به اش ــما ه ش

خواهيد برد!

بازارى براى همه مكان ها
ــان لوازم خانگى است، اما  اسم ش
هيچ مكان مسكونى اعم از اداره ها، 
مكان هاى تجارى و فروشگاه هاى 
مختلف خالى از آنها نيست. البته 
ــا و خانواده  ها  ــاز هم اين خانه ه ب
هستند كه رونق بازار اين وسايل 
ــد. به هر حال يك  را رقم مى زنن
خانه ، زمانى يك منزل مسكونى 

به شمار مى آيد كه از سر و كولش 
لوازمى چون يخچال، كولر، اجاق 
ــره  ــون و غي ــرگاز، تلويزي گاز، ف
ببارد، در غير  اين صورت معناى 
ــدارد. بنابراين بازارى با  خانه را ن
ــه تحت عنوان  ــن لوازمى ك چني
ــناخته مى شود،  لوازم خانگى ش
ــه داغ و پررونق باشد  بايد هميش
ــتريان هميشگى دارد.  چون مش
اما آيا مى توان گفت با وجود نياز 
دائمى به اين گونه وسايل، بازارى 
ــوددهى بالا پيش رو داريم  با س
ــرمايه گذارى در آن،  كه مسير س
ــن و بدون  ــيرى امن، مطمئ مس
ــت؟  ــت اندازهاى مختلف اس دس
ــى كه جواب آن نه خيلى  پرسش

مثبت است و نه خيلى منفى! 

از كوچك به بزرگ
ــى پولش را  ــت كس اگر قرار اس
ــوازم خانگى  ــردارد و در بازار ل ب
ــرمايه گذارى كند، همان ابتدا  س
بايد به چند نكته توجه كند. لوازم 
ــت. لوازم ريز  خانگى چند نوع اس
خانه و آشپزخانه مانند چاى ساز، 
اتو و غيره؛ لوازم بزرگ خانه مانند 
تلويزيون، يخچال و لباس شويى و 
بازار وسايلى مانند لوازم ويترينى 
كه بيشتر مورد نياز كترينگ ها و 

مكان هاى صنعتى بزرگ است.
ــوز به منظور  ــراى دريافت مج  ب
ــته هاى  ــر كدام از دس فروش ه
لوازم  ــندگان  اتحاديه فروش بالا، 
ــوز جداگانه اى صادر  خانگى مج
ــورد نياز  ــرا متراژ م ــد، زي مى كن
ــت.  ــدام متفاوت اس ــراى هر ك ب
ــزرگ حداقل بايد  ــوازم ب براى ل
ــاحت فروشگاه باشد.  20متر مس
ــل 12متر و  ــوازم كوچك حداق ل
ــى مانند لوازم  ــراى لوازم صنعت ب
ــل 50 متر فضا  ــى حداق ويترين
ــراد در  ــت. همچنين اف لازم اس
ــوز از اتحاديه  ــان دريافت مج زم
بايد اطلاعاتى هم در مورد كالاها 
ــتريان  ــند، زيرا مش ــته باش داش
ــنده  ــار دارند كه مثلا فروش انتظ
ــال مورد  ــورد يخچ ــد در م بتوان
نظر او توضيحاتى ارائه كند. مثلا 
ــد A و B را در مورد  تفاوت گري
يخچال ها توضيح دهد همچنين 
قدرت و كيفيت كولرها را بتواند 

تشريح كند. 

مراكز بورس لوازم خانگى 
تهران

مهم ترين مكان هايى كه در تهران 
تا دلتان بخواهد لوازم خانگى ريز 
ــت در آنها پيدا مى كنيد،  و درش
چند بازار بسيار معروف است. سه 
راه امين حضور، خيابان شريعتى، 

ــورى، خيابان هلال  خيابان جمه
احمر، چهارراه عباسى مهم ترين 
ــاى خانگى  ــورس كالاه مراكز ب
ــه راه امين  ــمار مى روند. س به ش
ــت كه تا  حضور همان مكانى اس
ــال پيش وقتى قيمت  دو، سه س
ــگاه هاى يك  يك كالا را از فروش
سمت خيابان مى پرسيدى و نيم 
ساعت ديگر برمى گشتى، همان 
كالا كلى تفاوت قيمت پيدا كرده 
بود. البته الان با بستن راه واردات 
ــتر بودن عرضه از  بى رويه و بيش
ــا، نوعى ثبات بر بازار حاكم  تقاض
است و به همين نسبت هم ديگر 
ــبه  ــودهاى بادآورده يك ش از س
ــت. به همين خاطر  خبرى نيس
ــد كه اين بازار نيز  به نظر مى رس
ــاير بازارهاى پرمشترى،  مانند س
رفته رفته روى آرامش را به خود 

مى بيند. 

هزينه هاى خريد كالا و
 رهن و اجاره مغازه

ــورس،  ــز ب ــن مرك ــا مهم تري ام
ــاره مكان  ــت. اج امين حضور اس
ــته به  ــم بس ــز مه ــن مرك در اي
و  ــى  صنف ــاى  واحده ــت  قدم
ــاختمان هايى كه در آنجا واقع  س

ــه دارند،  ــى ك ــده اند و امكانات ش
متفاوت است. محمد طحان پور، 
رييس اتحاديه فروشندگان لوازم 
ــن بازار  ــالان اي ــى و از فع خانگ
ــاى خريد يك  ــورد هزينه ه در م
مغازه در مكان بورس به «فرصت 
مغازه  ــد: «خريد  امروز» مى گوي
ــروع  از مترى 5ميليون تومان ش
ــرى 40ميليون  ــود و تا مت مى ش
ــد. يعنى در  ــم مى رس ــان ه توم
ــراى خريد  ــه راه امين حضور ب س
ــرى با قيمت  ــازه 20 مت يك مغ
ــر 20ميليون  ــر مت ــط ه متوس
تومان، حداقل 400ميليون تومان 
ــى  ــت. از طرف ــرمايه لازم اس س
ــرمايه اى هم براى خريد كالا  س
ــت، بنابراين حداقل يك  لازم اس

ــرمايه اوليه نياز  ميليارد تومان س
ــى بتواند وارد اين  ــت تا كس اس
ــود.» رهن و اجاره هم به  بازار ش
توافق فروشنده و خريدار و متراژ 
مغازه بستگى دارد. مثلا تنها براى 
اجاره يك مغازه 40مترى در سه 
راه امين حضور و خيابان شريعتى 
بين 15 تا 20ميليون تومان بايد 

به صورت ماهانه بپردازيد. 
ــازه 40مترى  ــن مغ ــه همي البت
ــا مراكز  ــهر ي ــاط پايين ش در نق
ــت اجاره اى  غير بورس ممكن اس
ــون تومان  ــا 2/5 ميلي بين دو ت
ــور در  ــد، ولى حض ــته باش داش
ــترى  ــورس يعنى مش ــز ب مراك
ــتر و فروش بيشتر. از طرفى  بيش
داشتن يك ملك تجارى به عنوان 
ــز، خود  ــن مراك ــگاه در اي فروش
ــرمايه به حساب مى آيد.  نوعى س
ــوى ديگر، در صورت خريد  از س
ــيارى از  يك ملك تجارى، از بس
ــتيد، زيرا  ــات در امان هس تخلف
ــاره معمولا  هزينه هاى بالاى اج
ــراد را به انجام كارهايى مجبور  اف
مى كند كه در نهايت به شكست 
سرمايه گذارى آنها منجر مى شود. 
ــندگان  ــه فروش ــس اتحادي ريي
ــران در اين باره  لوازم خانگى ته
ــه خاطر هزينه هاى  مى گويد: «ب
ــاره، بعضى از  ــن و اج ــالاى ره ب
ــى  مغازه هاى اجاره اى گران فروش
ــده به  ــد، كالاى رنگ ش مى كنن
ــند و به نوعى  مشترى مى فروش
به حيثيت بازار لطمه مى زنند كه 
ــت با اين افراد  اتحاديه مجبور اس
ــن گاه اين  ــورد كند. بنابراي برخ
ــال پروانه صنفى  برخورد به ابط
آنها و لطمه خوردن سرمايه آنها 

منجر مى شود.» 

سرمايه گذاران جديد 
وارد نشوند

ــا ارائه توضيحاتى در  طحان پور ب
ــازار لوازم  ــورد وضعيت امروز ب م
ــرمايه گذارى در اين  ــى، س خانگ
بازار را مقرون به صرفه نمى داند. 

ــد و داراى تورم  ــازار را راك وى ب
ــه مى كند كه در  مى داند و اضاف
حال حاضر عرضه بيش از تقاضا 
است و همين امر هر چند به نفع 
ــت كه كالا را گران  ــترى اس مش
ــنده  نمى خرد، اما به ضرر فروش
ــدرت چانه زنى  ــون ق ــت، چ اس
ندارد و در صورت فروش نرفتن، 
ــتش مى ماند.  ــس روى دس جن
ــازار لوازم خانگى ديگر  بنابراين ب
سودهاى هنگفت سابق را ندارد. 
ــت سرمايه  وى همچنين برگش
ــاردى را حتى  ــك ميلي ــلا ي مث
ــز امكان پذير  ــال ني بعد از 10 س

ــد. ناگفته نماند او معتقد  نمى دان
ــت كه «البته اگر كسى ملكى  اس
ــد، اين ملك بعد از  را خريده باش
ــال ممكن است گران تر  چند س
ــه نبايد از  ــد. اگرن به فروش برس
اين بازار انتظار سودهاى چند ده 

ميلياردى داشت.»

سود زيادى عايدتان نمى شود
ــى كم  ــوازم خانگ ــود كالاى ل س
ــا 10درصد از  ــت. يعنى قانون اس
ــه تا مصرف كننده  قيمت كارخان
ــدار تا  ــت بنك ــد از قيم و7درص
ــت.  ــاوت اس ــده متف مصرف كنن
ــود  ــه طحان پور پرداخت س البت
ــا را هم يكى  ــط بانك ه بالا توس
ــه بودن  ــدم به صرف ــل ع از دلاي
ــرمايه گذارى در بازار مى داند و  س
جنس نسيه، چك هاى برگشتى، 
ــه و غيره را از جمله  ماليات، بيم
ــواردى مى داند كه به طور كلى  م
ــرمايه گذارى در بازار  ــوع س هر ن
ــد. همچنين هر  را تهديد مى كن
ــنده و  ــد صنفى به دو فروش واح
يك كارگر نياز دارد كه دستمزد 
ــر از 3 ميليون  ــه آنها كمت ماهان
ــت. هزينه هاى  تومان در ماه نيس
انرژى، ماليات، بيمه، اجاره انبار، 
ــره نيز هزينه هاى  حمل بار و غي
ــب وكار به شمار  جارى اين كس

مى رود. 

بازار كه درست باشد 
سودهاى بالا وجود ندارد

ــت شدن است  بازار در حال درس
و ديگر خبرى از چند برابر شدن 
ــال هم  ــى يك س ــك ملك ط ي
ــت، بنابراين نمى توان انتظار  نيس
ــود در كوتاه مدت را  ــت س برگش
ــت. انبارهايى ويژه نگهدارى  داش
ــود دارد كه با  ــوازم خانگى وج ل
ــه انبارها در  ــه مكانى ك توجه ب
ــده اند، امكاناتى كه  ــع ش آن واق
دارند، ضد آتش سوزى بودن آنها 
ــت آنها، هزينه هاى  و ميزان امني
متفاوتى براى نگهدارى از كالاها 
دريافت مى كنند. به عنوان مثال، 
ــط براى يك كولر  به طور متوس
آبى حدودا تا ماهى 10هزار تومان 
بايد بابت انباردارى پرداخت شود.

ــا همان طور كه  ــته از اينه  گذش
ــد، اين  ــزارش آم ــداى گ در ابت
روزها برندهاى تقلبى با شباهت 
ــاى اصلى  ــا برنده ــادى كه ب زي
دارند، بازار را محلى مناسب براى 
سودجويى هاى خود ديده اند. در 
اين بين هوش و ذكاوت فروشنده 
ــه وى، چيزى  ــن تجرب و همچني
است كه مى تواند او را از اين گزند 

حفظ كند. 

گزارشى از سرمايه گذارى در بازار فروشندگى لوازم خانگى

جايى براى سرمايه گذاران جديد نيست

 براى اجاره يك 
مغازه 40مترى در 

سه راه امين حضور و 
خيابان شريعتى بين 

15 تا 20ميليون 
تومان بايد به صورت 

ماهانه بپردازيد. 
البته همين مغازه 

در مراكز غير بورس 
ممكن است 

اجاره اى بين2 تا 
2/5 ميليون تومان 

داشته باشد

اختصاص تسهيلات 900ميلياردى 
براى ساخت شناور مسافرى

ــازمان بنادر و  ــدرى و مناطق ويژه س ــاون امور بن  مع
ــهيلات پيش بينى  دريانوردى هرمزگان ارزش كل تس
ــافرى را بالغ  ــاخت 30 شناور جديد مس شده براى س
ــت: عمده اين  ــال اعلام كرد و گف ــر 900 ميليارد ري ب
ــعه تعاون كشور در  ــاركت بانك توس تسهيلات با مش

اختيار سرمايه گذاران قرار گرفته است. 
ــم  ــى جهانديده در مراس ــنا، دكتر عل ــه گزارش ايس ب
ــناور جديد مسافرى كلاس  بهره بردارى از دو فروند ش
ــم، ضمن  ــوم به آذرخش در جزيره قش كاتاماران موس
ــور جمهورى  تاكيد بر ظرفيت ها و توانمندى هاى كش
ــعه دريامحور اظهار كرد:  ــلامى ايران در زمينه توس اس
ــور دريايى است و سازمان بنادر به عنوان  ايران يك كش
مرجع دريايى كشور وظيفه خود مى داند كه در راستاى 

ايجاد زيرساخت  هاى مسافرى ظرفيت سازى كند. 
ــر نوار  ــزار و 800 كيلومت ــران از 5 ه ــه داد: اي وى ادام
ــت كه بايد وجب به وجب آن به  ــاحلى برخوردار اس س
ــينان آباد شود. اين موضوع مهم  نفع مردم و ساحل نش
ــت كه در تمامى اين سواحل فرصت هاى  بدان معناس
ــتغال وجود دارد كه بايد از  ــمندى براى ايجاد اش ارزش

حالت بالقوه به بالفعل تبديل شوند. 
ــاخت 30 فروند  جهانديده اضافه كرد: تاكنون براى س
شناور مسافرى در داخل كشور اقدامات وسيعى صورت 
ــت از جمله اينكه تاكنون 20 فروند شناور با  گرفته اس
ظرفيت هزار و 500 صندلى در اختيار بهره برداران قرار 
گرفته و مردم نيز براى تجربه سفرهاى ايمن دريايى از 

اين امكانات بهره مند مى شوند. 
وى اضافه كرد: 10 فروند شناور باقيمانده نيز در آينده 
ــه آب اندازى و تحويل  ــاخت ب پس از تكميل مراحل س

خواهد شد. 
ــازمان بنادر و  ــق ويژه س ــور بندرى و مناط ــاون ام مع
ــرد: ما بهره گيرى  ــان ك دريانوردى هرمزگان خاطرنش
ــى آنان  ــردم از دريا را جزو حقوق اساس ــرى م حداكث
ــرايطى  ــاس، با فراهم كردن ش مى دانيم و بر همين اس
ــرداران  ــازندگان و بهره ب ــراى حمايت از س ــب ب مناس
ــتاندارد، در تلاش هستيم تا  ــافرى اس شناورهاى مس
ــمال و جنوب  ــفرهاى دريايى ش ضريب ايمنى را در س

كشور افزايش دهيم. 
ــه متقاضيان خريد  ــازمان ب به گفته جهانديده، اين س
شناورهاى مسافرى و گردشگرى از محل منابع داخلى 
ــهيلات بسيار مناسب با سود صفر درصد اعطا  خود تس
مى كند.  وى هدف از نوسازى و اضافه كردن شناورهاى 
جديد به ناوگان مسافرى دريايى كشور را ارتقاى ايمنى، 
افزايش سرعت ترددها و فراهم كردن شرايط لازم براى 
ــفرهاى دريايى  ــن رفاه مردم درخصوص تجربه س تامي
ــت. جهانديده ارزش كل تسهيلات با  لذت بخش دانس
ــده براى ساخت 30  ــود صفر درصدى پيش بينى ش س
ــر 900 ميليارد ريال  ــافرى را بالغ ب ــناور جديد مس ش
اعلام كرد و گفت: عمده اين تسهيلات با مشاركت بانك 
توسعه تعاون در اختيار سرمايه گذاران و متقاضيان قرار 

گرفته است. 
به گفته وى، تاكنون حدود 500 ميليارد ريال از اين گونه 

تسهيلات به نفع بهره برداران تخصيص يافته است.

تقويت صنعت پرورش اسب  در 
دستور كار قرار دارد

ــود كيفيت توليدات  ــركل مركز اصلاح نژاد و بهب مدي
ــران يكى از  ــاورزى گفت: اي ــى وزارت جهاد كش دام
ــت كه پتانسيل پرورش اسب را دارد،  كشورهايى اس
ــن صنعت مى تواند ارزآورى خوبى  بنابراين تقويت اي

براى كشور به همراه داشته باشد. 
ــا ايرنا افزود:  ــى درگفت و گو ب ــا ملاصالح محمدرض
ــته اقداماتى جدى درباره تقويت  ــال هاى گذش در س
ــب در كشور صورت گرفت، به طورى كه  پرورش اس
ــوراى  با تصويب قانون جامع دامپرورى در مجلس ش
اسلامى، اسب نيز در آن ديده و مباحث كار روى آن 

نيز شروع شد. 
ــت: در صنعت اسب، در مرحله نخست  وى اظهار داش
ــت كه بايد نژاد  ــب مهم اس تبارنامه، اصالت و هويت اس
ــور  ــد و هم اكنون در كش ــص و اصيل باش ــب خال اس
ــورى و اسب خزر موجود است  نژادهاى تركمن، دره ش
ــور به شمار مى روند.   كه از نژادهاى بومى و مرغوب كش
مديركل مركز اصلاح نژاد و بهبود كيفيت توليدات دامى 
وزارت جهادكشاورزى با بيان اينكه پرورش اسب در دنيا 
علاوه بر تفنن يك صنعت بسيار سودآور به شمار مى رود، 
ــب در كشور بايد  گفت: براى تقويت صنعت پرورش اس
ــب هاى بومى ما داراى هويت و شناسنامه باشند كه  اس
ــايى نژادها از طريق  ــهولت در شناس هم اكنون براى س
نمونه هاى آزمايشگاهى و ميكروچيپ علامت هايى روى 
اسب ها نصب مى شود.  وى انتخاب و شناسايى اسب را 
براساس زيبايى و توانمندى و قدرت جسمى در دنيا يك 
ــت و افزود: اين تخصص در كشور ما كم  تخصص دانس
ــت كه بايد اين مهم نيز در كشور ما مورد  و محدود اس

توجه قرار گيرد. 
ــردم صرف نظر  ــروزه برخى از م ــه كرد: ام وى اضاف
ــراى تفنن  ــا ب ــى نژاده ــى برخ ــا و گران از هزينه ه
ــى و غيربومى  ــب از نژادهاى بوم ــده اس مصرف كنن
هستند.  به گفته وى، هم اكنون سالانه كمتر از 200 
رأس اسب وارد كشور مى شود كه مورد مصرف برخى 
ــت و واردات اين تعداد اسب صدمه اى به نژاد  افراد اس

اسب بومى كشور وارد نخواهد كرد. 
وى تصريح كرد: برخى از نژادهاى وارداتى از نژادهاى 
ــابقات پرشى،  ــتند كه براى مس عرب و تروبلت هس
ــراى تفنن  ــردن ماديان ها و گاه ب ــى، بارور ك كورس

برخى افراد وارد مى شوند. 
ــيل پرورش و  ــور ما پتانس ملاصالحى تاكيد كرد: كش
صادرات اسب بومى و ساير نژادهاى غيربومى را داراست، 
ــتغال زايى، حضور در  ــه اين صنعت علاوه بر اش چرا ك
مسابقات اسب سوارى و حتى پانسيون اسب ها مى تواند 
ــور ايجاد كند. مديركل  منبع درآمدى خوبى براى كش
ــز اصلاح نژاد و بهبود كيفيت توليدات دامى وزارت  مرك
ــاورزى به قدمت پرورش اسب در ايران اشاره  جهاد كش
ــب از  ــواركارى اس كرد و گفت: پرورش، نگهدارى و س
پيشينيان تاكنون به ويژه بين اقوامى همچون تركمن ها 
و عشاير وجود داشته و علاقه و وابستگى عجيبى به اين 
ــطح  ــت دارند كه اين موضوع هيچ ارتباطى به س صنع
درآمدشان ندارد، بنابراين نياز است اين صنعت بيش از 

گذشته مورد توجه قرار گيرد. 

شركت در همايش و سرمايه گذارى 
در پروژه 550هزارهكتارى

كلاف اول:
ــا،  ــركت در همايش ه ش
ــمينارهاى  كنگره ها و س
علمى كه هرازچندگاهى 
در كشور برگزار مى شود، 
ــه عطفى  نقط ــد  مى توان
ــد  براى علاقه مندانى باش
ــب اطلاعات در مورد شغل و حرفه اى  كه به دنبال كس
ــتند. ي كى از اين مشاغل، پرورش گل و گياه  جديد هس
ــود،  ــت كه اگر به صورت تخصصى دنبال ش زينتى اس
ــارى نصيب صاحب خود مى كند. به تازگى  سود سرش
ايميلى دريافت كردم كه بد نيست شما هم از آن اطلاع 
داشته باشيد. در متن اين ايميل آمده است: «به اطلاع 
ــگران، توليدكنندگان، دانشجويان و  ــتادان، پژوهش اس
علاقه مندان گل و گياهان زينتى مى رساند كه تاكنون 
ــته از  ــوت و برجس ــتادان پيشكس حضور دو تن از اس
ــركت و  ــگاه چيبا و واخنينگن هلند به منظور ش دانش
ــتين كنگره ملى گل  ــخنرانى كليدى در نخس ارائه س
ــال  ــان زينتى كه در تاريخ 29 و 30 مهرماه س و گياه
جارى در محل سالن همايش موسسه تحقيقات اصلاح 
ــت.  ــود، قطعى شده اس و تهيه نهال و بذر برگزار مى ش
ــتاد دانشگاه چيبا از كشور  پروفسور ماساهيرو مى، اس
ــددى در زمينه اصلاح  ــات متع ــت كه تحقيق ژاپن اس
ــا، ميخك،  ــد اركيد، بگوني ــان زينتى مانن گل و گياه
كوكب، پامچال، شاه اشرفى، كالانكوئه و ليليوم داشته  
ــلات معتبر دنيا به چاپ  ــج تحقيقات وى در مج و نتاي
ــتاوردهاى وى، توليد  ــت. از مهم ترين دس ــيده اس رس
ــتين گياهان اركيد و  ــام متنوع بگونيا و توليد نخس ارق
ــت. پروفسور ياپ ون  كوكب به رنگ آبى در جهان اس
ــگاه واخنينگن هلند است كه در  ــتاد دانش تايل نيز اس
ــال فعاليت تحقيقاتى، دستاوردهاى  طول حدود 30س
ارزنده اى در زمينه توليد و اصلاح انواع گياهان پيازى از 
ــته . وى مسئول برگزارى تعداد  جمله ليليوم و لاله داش
زيادى از سمپوزيوم هاى انجمن بين المللى علوم باغبانى 
ISHS بوده  و مقالات متعددى در زمينه اصلاح گياهان 
زينتى پيازى منتشر كرده است. در اين كنگره علاوه بر 
سخنرانى كليدى، كارگاه آموزشى با حضور اين استادان 
ــش از اين پرحرفى  ــد.» بنابراين بي ــزار خواهد ش برگ

نمى كنم و باقى قضايا را به خود شما مى سپارم!

كلاف دوم:
ــت  ــا آمده اس در خبره
ــادر و  ــازمان بن ــه س ك
ــتاى  راس دريانوردى در 
برنامه هاى  و  سياست ها 
بنادر كشور،  ــعه اى  توس
نوسازى ناوگان و ارتقاى 
ــى و همچنين اجراى  ــطح ايمنى حمل و نقل درياي س
ــتيكى (ارزش افزوده)  طرح هاى سرمايه گذارى لجس
در اراضى بندرى، تفاهمنامه اعطاى تسهيلات بانكى 
ــى را با بانك صنعت  ــت به بخش غيردولت ارزان قيم
ــاس اين تفاهمنامه بانك  ــدن منعقد كرد.  براس و مع
ــد در قبال سپرده توديعى  صنعت و معدن متعهد ش
ــوردى و از محل منابع داخلى  ــازمان بنادر و دريان س
خود در زير بخش هاى مختلف اقتصادى (حمل و نقل 
دريايى، تجهيزات و پروژه هاى سرمايه گذارى بندرى 
ــازمان كه  ــوى س ــدگان از س و دريايى) به معرفى ش
ــى و اقتصادى لازم  ــا داراى توجيه فن طرح هاى آنه
ــهيلات بانكى ارزان قيمت اعطا كند.  به  ــد، تس باش
ــه حال طرح هاى مربوط  ــن ترتيب، افرادى كه تا ب اي
ــا روى كاغذ  ــده را در ذهن خود ي ــه موارد ذكر ش ب
نگه داشته بودند از اين پس مى توانند اميدوار باشند 
كه اگر طرح شان توجيه اقتصادى داشته باشد، قطعا 
ــرمايه گذارى خوب و پردرآمدى براى شان خواهد  س

بود. پس فرصت را از دست ندهيد. 

سرنخاخبار

نقطه شروع

ــه  ب ــت.»  اس ــدرت  ق ــش  «دان
ــت اين جمله  ــرات مى توان گف ج
ــورد  م در  ــرى  تصميم گي ــراى  ب
ــزى در  ــرمايه گذارى و برنامه ري س
مى كند.  بازنشستگى صدق  دوران 
ــد  فرآين ــما،  ش ــى  زندگ ــيوه  ش
ــان و اقداماتى كه  ــن درآمدت تعيي
ــدن اندوخته خود  ــاد ش ــراى زي ب
ــا در زندگى  ــام مى دهيد، قطع انج
سالمندى و بازنشستگى شما نقش 

تعيين كننده اى دارد. 
ــتگى  ــراى بازنشس ــزى ب برنامه ري
ــائلى مانند  ــامل مس ــد ش مى توان
ــما براى زندگى  مكان مورد نظر ش
ــراى افزايش  ــه ب ــى ك ــا كارهاي ي
ــد.  باش دنبال مى كنيد،  درآمدتان 
ــزان درآمد  ــائل با مي تمام اين مس
ــرمايه تان در دوران سالمندى  و س
ــتقيم دارد. بديهى است  رابطه مس

ــترى داشته باشيد  هرچه پول بيش
ــه آرزوهايتان  ــان تر ب ــر و آس زودت
خواهيد رسيد. البته هرچقدر درك 
ــورد گزينه هاى  ــت ترى در م درس
ــيد،  باش ــته  داش ــرمايه گذارى  س
مجهزتريد و بهتر مى توانيد تصميم 

بگيريد. 
نخستين نكته اى كه بايد مدنظرتان 

ــت كه هرچه زودتر  ــد اين اس باش
ــراى دوران  ــردن ب ــه پس انداز ك ب
ــد، پول  ــدام كني ــتگى اق بازنشس
ــرى  ــان طولانى ت ــدت زم ــما م ش
ــود و قادريد  ــد ب ــان خواه در جري
ــده خود  ــترى براى آين ــول بيش پ
ــوان مثال، از  ــداز كنيد به عن پس ان
ــرمايه گذارى در سهام يا  طريق س

ــه كارفرما  ــاى حمايتى ك برنامه ه
ــر مى گيرد مثل  ــما در نظ براى ش
ــا گزينه هاى  ــهيلات و... ي وام، تس

متنوع ديگر. 
بايد قبول كنيم كه افراد جوان در 
زمينه سرمايه گذارى، ريسك پذيرتر 
ــتند، چراكه به زعم خود زمان  هس
بيشترى براى جبران ضرر احتمالى 

ــرف ديگر  ــت. از ط ــد داش خواهن
ــد كه افراد  ــت ايجاب مى كن طبيع
مسن  محافظه كارتر باشند. بنابراين 
ــن قدرت  ــراد مس ــه اف ــا ك از آنج
ريسك خود را محدودتر مى كنند، 
ــود اندكى  ــا س ــرمايه آنه پس س
ــن دليل  ــت. به همي ــد داش خواه
اقدام زودتر براى سرمايه گذارى در 
دوران جوانى يك نكته اصلى براى 
اطمينان خاطر از اين موضوع است 
ــك زندگى  ــول كافى براى ي كه پ
ــتگى  بازنشس بى دغدغه در دوران 
خواهيد داشت. بايد اين جمله را با 
طلا نوشت كه مى گويد: «هيچ گاه 
ــول، زود  ــداز كردن پ ــراى پس ان ب
ــعى كنيد در  ــت.» بنابراين س نيس
عين حال كه بدون عجله و با دقت 
كامل براى دوران بازنشستگى خود 
ــرمايه گذارى مى كنيد، زودتر در  س

اين مورد تصميم بگيريد! 
investopedia.com:منبع

بهترين گزينه هاى سرمايه گذارى در بازنشستگى

بلااستفاده ماندن
سرمايه هاى انسانى

ــازمان آموزش فنى و حرفه اى كشور  معاون آموزش س
ــارت نيروى  ــه اى كه از فرصت مه ــت: در هر جامع گف
انسانى، بهتر استفاده شود، پيشرفت و توسعه آن جامعه 
ــترى محقق مى شود و از اين رو آموزش  با سرعت بيش
ــانى بايد نهادينه شود. پوراندخت  تخصصى نيروى انس
ــعه منابع  ــنا، افزود: توس ــد در گفت وگو با ايس  نيرومن
انسانى، شرط لازم نيل به اقتصاد مبتنى بر دانايى است 
و اين توسعه بدون شناسايى نيازهاى آموزشى و مهارتى 
ــت.  وى بيان كرد: نيل به  ــرمايه انسانى ميسر نيس س
اقتصاد دانش بنيان، تشكيل و توسعه سرمايه اجتماعى و 
تحول در نظام ملى نوآورى، از جمله تحولات ساختارى 
ــعه  مورد تاكيد برنامه هاى بلند مدت و ميان مدت توس
كشور است.  نيرومند گفت: آموزش هاى فنى و حرفه اى 
ــتغال است. وى  ــعه اقتصادى و لازمه اش زيربناى توس
تصريح كرد: آموزش هاى فنى و حرفه اى مى تواند فرد را 
براى احراز شغل، حرفه و كسب و كار آماده كند و توانايى 

وى را در انجام آن افزايش دهد. 
نيرومند گفت: توسعه آموزش هاى فنى و حرفه اى در 
ــرايط كنونى براى اقتصاد و فرهنگ ايران و به ويژه  ش
ــتاب دهى به فرآيند توليد امرى حياتى است زيرا  ش
سرمايه گذارى هاى زيربنايى، افزايش ابزار و تجهيزات 
ــرمايه فيزيكى بدون سرمايه انسانى  و به طور كلى س
ــتفاده مانده يا به نحو اقتصادى و كارآمد مورد  بلااس
ــازمان  ــردارى قرار نمى گيرد. معاون آموزش س بهره ب
ــد كرد: در واقع  ــور تاكي آموزش فنى و حرفه اى كش
ــرورش كارآفرين  ــا، نوعى پ ــه اين آموزش ه خصيص
ــان كرد: آموزش هاى  ــت.  وى خاطرنش در جامعه اس
ــى و حرفه اى از كاركردها و قابليت هاى اقتصادى،  فن
ــتند و بر  ــى و فرهنگى مهمى برخوردار هس اجتماع
ــتقيما تاثير مى گذارند. وى گفت:  ــعه كشور مس توس
ــتان ها در  ــوزش فنى و حرفه اى اس ــازمان هاى آم س
ــته باشند  انجام وظايف خود بايد پويايى خاصى داش
ــتر در زمينه لازم براى  ــازى بس تا بتوانند به فراهم س
ــدن بپردازند كه  ارتباط و مواجهه با فرآيند جهانى ش
ــتلزم توجه و همكارى همه جانبه ملى،  اين خود مس

بين المللى و سرمايه گذارى مستمر است. 
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مزاياى گوگل پليسز و گوگل مپز

ــتريان خاصى در منطقه  ــب و كار شما به مش اگر كس
جغرافيايى مشخص، خدمات ارائه مى دهد، با فهرست 
 ،Google Places  ــود در ــب و كار خ ــردن كس ك
ــت خواهيد آورد كه مى تواند مزاياى  موقعيتى به دس

بسيار زيادى براى شما به همراه داشته باشد. 
ــب و كارهايى كه مختص منطقه جغرافيايى  حتى كس
ــت مذكور  ــتند، با قرارگيرى در فهرس ــخص نيس مش
ــب و كارهايى كه  ــب مى كنند، اما كس مزايايى را كس
ــتند،  ــخصى هس ــه منطقه جغرافيايى مش منحصر ب

مزاياى بيشترى به دست خواهند آورد. 
ــتريان به جاى استفاده  از آنجايى كه امروزه اكثر مش
ــت وجو براى يافتن  ــب مرجع از موتورهاى جس از كت
ــتفاده مى كنند، بايد از تمامى  ــاغل و خدمات اس مش
فرصت هاى پيش آمده كه به  صورت رايگان نيز هست، 
ــود را در مرجع هاى آنلاين  ــب و كار خ بهره برد و كس
مشاغل و خدمات قرار داد. بى شك معروف ترين مرجع 

در فضاى مجازى Google Places  است. 
 Google ــورد ــتر در م ــب اطلاعات بيش ــراى كس ب
 Places» به آدرس زير مراجعه كنيد و روى  Places

for Business»  كليك كنيد: 
places.Google.com

ــن مى توانيد عبارت «Google Places» را   همچني
ــد.  فرآيند قرارگيرى  ــت وجو كني در Google  جس
ــيار  ــئله بس ــت مس ــما در اين فهرس ــب و كار ش كس
ــتراتژى وجود دارد كه  پيچيده اى نيست. چندين اس
ــانس خود را براى قرار  ــتفاده از آنها ش مى توانيد با اس
  Google  Places ــع ــن در رتبه بهتر در مرج گرفت
ــراى بهبود  ــق قوانين گوگل، ب ــش دهيد.   طب افزاي
ــى نمى توان انجام داد،  ــه خود در مرجع كار خاص رتب
ــتفاده از آن تمام  ــا گوگل الگوريتمى دارد كه با اس ام

اعضاى ليست مشاغل را رتبه بندى مى كند. 
 Google ــورد  م در   Google.com ــايت  س در 
Places و Google Places  مطلب زير آمده است: 
«تمامى نتايج جست وجو در Google ابتدا براساس 
 Google Maps ــت ــت و فهرس ــودن اس مرتبط ب
تفاوتى ايجاد نمى كند.Google Maps  كسب و كارها 
را براساس ارتباط آنها به واژه هاى وارد شده در قسمت 
جست وجو، فاصله جغرافيايى (هنگامى كه اين موضوع 
لحاظ شده باشد) و ديگر فاكتورها، رتبه بندى مى كند. 
گاهى اوقات تكنولوژى گوگل تصميم مى گيرد كه يك 
ــغل كه نسبت به شما دورتر از شغل ديگرى است،  ش
ــما در جست وجوى آن هستيد،  احتمالا آنچه را كه ش
دارد و آن را در نتيجه جست وجو بالاتر قرار مى دهد. 

Google Maps و Google Places سرويس هاى 
رايگان هستند، در نتيجه با پرداخت هزينه يا راه هاى 
ــرد. همچنين  ــب ك ــر نمى توان رتبه بهترى كس ديگ
ــترى در مورد الگوريتم  گوگل نمى تواند جزئيات بيش
ــوگل تمام تلاش  ــار قرار دهد. گ ــدى در اختي رتبه بن
ــود را به كار مى بندد تا جزئيات مربوط به الگوريتم  خ
ــدى تا حد  ــتم رتبه بن ــه نگاه دارد و سيس را محرمان
ــد.  بنابراين باز هم  ــه باش ــراى همه منصفان امكان ب
ــز و راز وجود دارد، اما اين بار گوگل  الگوريتمى پر رم
ــورد چگونگى عملكرد  ــمندى را در م اطلاعات ارزش
ــما مى توانيد از طريق  ــتم ارائه مى دهد. ش اين سيس
 city» و جست وجوى عبارت Google.com سايت
ــه اين اطلاعات  name+service businesses» ب
ــى نوع عملكرد گوگل در مورد  ــت يابيد. با بررس دس
ارتقاى رتبه مى توانيد به نتايج نسبتا روشنى در مورد 
 Google Places ــود در ــه خ ــى بهبود رتب چگونگ

دست پيدا كنيد. 

در شماره بعدى بخوانيد: 
به كارگيرى گوگل در كسب و كار

با زبا ن مشترى صحبت كنيد

ــت، به  ــاى ارتباطى زبان اس ــى از مهم ترين راه ه يك
ــترى صحبت  ــما نتوانيد با زبان مش ــرى اگر ش تعبي
ــما  ــلال جدى در فرآيند ارتباطى ش كنيد قطعا اخت
ــفه معتقدند كه علت  ــد. برخى فلاس ايجاد خواهد ش
تمايز انسان با ساير مخلوقات زبان است و اين موضوع 
نشان مى دهد كه تا چه حد اين موضوع مى تواند براى 

برقرارى ارتباط موثر باشد. 
ــه مى گويم يكى از مهم ترين راه هاى ارتباط زبان  اينك
است، به اين معنا نيست كه بخواهم ارتباط غيركلامى 
ــاط تصويرى بدون آنكه زبانى  ــده بگيرم يا ارتب را نادي
ــم. هر كدام از اين ها  ــد را نبين در آن به كار رفته باش
ــه در تاريخ  ــد كه ريش ــوص خود را دارن ــان مخص زب

كهن دارد. 
تاكيد من روى زبان مشترك الزاما به اين معنا نيست 
ــى صحبت كنند،  ــترى به فارس ــه مثلا مدير و مش ك
ــود اينكه گاهى با  ــت كه حتى باوج ــورم اين اس منظ
زبان مشتركى صحبت مى كنيم ولى باز ارتباط برقرار 
ــود. بگذاريد با مثال منظورم را برايتان روشن  نمى ش
كنم. اگر به يك كودك شش ساله در خصوص فلسفه 
ــزى از آنچه برايش توضيح  افلاطون بگوييم هيچ چي
ــى برايش  مى دهيم را نخواهد فهميد حتى اگر فارس
توضيح دهيم. برعكس اگر با يك پيرمرد 70 ساله مثل 
ــاله صحبت كنيم، به او برخواهد  يك كودك شش س
خورد و از دست ما دلگير خواهد شد. فكر كنيد كه زير 
چانه پير مرد بزنيم يا لپش را بكشيم و برايش شكلك 
ــد. پيدا  ــن تر ش ــم.  فكر مى كنم موضوع روش در آوري
ــترك از مهم ترين وظايف مدير است.  كردن زبان مش
قرار نيست مشترى با زبان ما صحبت كند، اين مدير 
ــده بايد بتواند با زبان مشترى  ــت كه هر طورى ش اس
ــه كند. به عنوان  ــت و كالاى خود را به او عرض صحب
ــى مى رويم تا  ــراغ يك فروشگاه كفش فروش مثال س

ببينيم يك مدير بايد به چند نوع زبان مسلط باشد. 
ــراى خريد يك  ــاله اى ب ــر 17 س فرض كنيد اول پس
ــى وارد مغازه مى شود و بعد از آن  جفت كفش ورزش
زنى همراه دختر هفت ساله وارد مى شود. به نظر شما 
فروشنده داستان ما بايد با هر دو به يك زبان صحبت 
كند؟ اگر پسر 17 ساله با پدر خودش آمده باشد چه؟ 
آيا بايد باز با همان زبان با هر چهار نفر صحبت شود؟ 
ــم منظورم را برايتان بيان  ــته باش فكر مى كنم توانس
ــودن و مارك  ــر امروزى مدرن ب ــم.  براى يك پس كن
ــت و اين مدير بايد با زبان نسل  ــيار مهم اس بودن بس
ــروزى با  او ارتباط برقرار كند، اما آن زن و كودكش  ام
ملاك هاى ديگرى دارند و زبان ديگرى را مى پسندند. 
مديران بايد دقت كنند كه هر مشترى زبان مخصوص 
ــترى با او ارتباط برقرار  خود را دارد و بايد به زبان مش
ــخه بپيچيم  ــراى همه يك نس ــت ب ــد. قرار نيس كنن
ــت  ــم، اين خطايى اس ــتفاده كني ــك روش اس و از ي
ــته  ــوند و ناخواس ــه خيلى از مديران مرتكب مى ش ك
ــت  ــك زبان جادويى دس ــه به ي ــان مى كنند ك گم
ــا را مى توان در  ــد.  مصداق بارز اين خط پيدا كرده ان
ــك را همان گونه تبليغ  آگهى هاى تلويزيونى ديد. پف
مى كنند كه شامپو را، بانك را طورى معرفى مى كنند 
ــود  ــت بگويد آخر چطور مى ش كه چاى را. يكى نيس
ــتفاده كرد و  ــعر ريتميك اس ــراى تبليغ پفك از ش ب
براى شامپو هم همان تركيب شعرى را مورد استفاده 
ــى از  ــند و يك ــلاق باش ــد خ ــران باي ــرار داد.  مدي ق
ــاخصه هاى مهم خلاقيتى آنها انعطاف پذيرى زبانى  ش
ــترى وارد دفتر ما مى شود در همان  ــت. وقتى مش اس
ــريع زبانى را كه با او ارتباط برقرار  برخورد اول بايد س
ــود پيدا كرد و اين مهم در زمان بسيار كوتاهى  مى ش
ــترى عقب  ــد اتفاق بيفتد، در غير  اين صورت مش باي
ــت. وقتى مى بينيم يك مشترى با سطح  خواهد نشس
ــط وارد دفتر ما شده نيازى نيست الفاظ  سواد متوس
پيچيده به كار ببريم، چون او نمى تواند آن را درك كند 
و اين گونه ارتباط قطع خواهد شد و زمانى كه يك فرد 
ــطح سواد بالا وارد دفتر ما مى شود، نمى توانيم با  با س

كلمات عاميانه و غيرعلمى با او ارتباط بگيريم. 
به مديران توصيه مى كنم تا مى توانند روى زبان خود 
كار كنند و دامنه لغوى شان را افزايش دهند تا آمادگى 

برخورد با انواع مشتريان را داشته باشند. 
*روان شناس صنعتى 

بودجه 2 ميليارد يورويى 
آديداس براى بازاريابى

آديداس در نظر دارد به منظور تغيير ساختار جهانى 
ــد خود بيش از 2 ميليارد يورو از بودجه اش  را به  برن
ــى اختصاص دهد. به گزارش ماركتينگ نيوز  بازارياب
و به نقل از Warc، غول بزگ ورزشى قصد دارد در 
ــته از محصولات خود، يك تيم بازاريابى برند  هر دس
ــته  ــازد. مديران كل در حال نظارت روى هر رش بس

ورزشى هستند. 
ــريع فرآيند  ــد اين تغيير باعث تس ــداس مى گوي آدي
ــتراتژى هاى موثرتر  ــن اس ــرى و همچني تصميم گي
ــود. هزينه بازاريابى در 18  ــترى مى ش تمركز بر مش
ــركت از 12  ــتراتژى ش ــاه آينده به دليل تغيير اس م
ــيد.  ــده و به 13 درصد خواهد رس ــتر ش درصد بيش
ــركت با  ــداس اعلام كرد كه قرارداد اخير اين ش آدي
ــگاه فوتبال منچستريونايتد و يوونتوس باعث  دو باش
ــد تا نخستين گام را براى افزايش هزينه بازاريابى  ش

بردارد. 
ــود خالص  ــى آلمانى پيش از اين س ــركت ورزش ش
ــالانه خود را از 930 ميليون يورو به 650 ميليون  س

يورو (870 ميليون دلار) كاهش داده بود. 

بازاريابى مجانى

از ميان خبرها

روان شناسى فروش

ايستگاه بازاريابى

رونمايى از نسخه جديد استيو 
مارتين

ــتر مدل وى 12  ــتون مارتين اخيرا از نسخه رودس اس
ونتيج اس رونمايى كرده است. اين خودرو همانند مدل 
ــرانه 6 ليترى 12 سيلندر كه توانايى  كوپه از يك پيش
ــتاور  ــب بخار نيرو و 457 پوندفوت گش توليد 565 اس
را دارد، سود مى برد. به گزارش پول نيوز، انتقال نيروى 
پيشرانه به چرخ ها بر عهده يك جعبه دنده جديد هفت 
سرعته اتوماتيك است. بر همين اساس، رودستر وى12 
ونتيج اس مى تواند طى 3/9 ثانيه سرعت خود را از صفر 
ــاعت برساند و در نهايت بيشينه  به صد كيلومتر در س
ــب كند. اين  ــاعت را كس ــرعت 323 كيلومتر در س س
ــه حالت رانندگى شامل نرمال، اسپرت و  خودرو در س
ترَِك قابل تنظيم است كه ويژگى هاى رانندگى مناسب 
براى هر وضعيتى را فراهم مى كنند. ديسك هاى ترمز 
كربنى به صورت استاندارد در ونتيج اس رودستر به كار 
ــده اند. يكى از نمادين ترين بخش هاى وى12  گرفته ش
ــتون مارتين - صداى خروجى - در مدل جديد نيز  اس
ناديده گرفته نشده و سيستم اگزوز سبك وزن مشابه با 

مدل وان- 7 7 در آن استفاده شده است. 

ــروز، با توجه  ــى ام ــازار رقابت در ب
ــتردگى كالاهاى  ــوع و گس به تن
ــبك  ــده و تفاوت در س عرضه ش
زندگى و سليقه مصرف كنندگان، 
ديگر نمى توانيد با چش م پوشى از 
تفاوت هاى موجود و بهره گيرى از 
روش هاى يكسان بازاريابى، رضايت 
مشتريان خود را جلب كنيد. اغلب 
ــب و كارهاى كوچك به دنبال  كس
ــتراتژى هاى بازاريابى  ــن اس يافت
ــتند،  ــم هزينه و اثربخش هس ك
ــت كه گاهى  ــا بايد توجه داش ام
ــدك مى تواند  ــرف هزينه اى ان ص
ــما  ــودى قابل توجه را براى ش س
ــى از راه هاى  ــراه آورد.  يك به هم
ــش فروش،  ــبتا پرهزينه افزاي نس
بخش بندى بازار است. بخش بندى 
گامى مهم در استراتژى بازاريابى 
ــوب مى شود  ــركت محس يك ش
ــايد در ابتدا هزينه  هايى را  كه ش
ــد، اما در  ــركت تحميل كن به ش
ــش  ــى مدت علاوه بر پوش طولان
ــا، مى تواند  ــن هزينه ه تمامى اي
افزايش سود قابل توجهى را براى 
ــته باشد.  ــركت به دنبال داش ش
بخش بندى بازار به معناى تقسيم 
بازار به زيرمجموعه هايى است كه 
ــا و نيازمندى هاى  داراى ويژگى ه
ــابهى بوده و در عين  ــبتا مش نس
ــاير  ــترين تمايز را با س حال بيش
ــدف اصلى در  ــد. ه ــا دارن گروه ه
بخش بندى بازار، شناسايى گروه 
هدف متناسب با وضعيت شركت 
ــب با  و علاوه بر آن برخورد مناس
هر گروه از مشتريان است. فرآيند 
ــش گام  ــيم بندى بازار در ش تقس
خلاصه مى شود: تعيين مرز بازار، 
تعيين متغيرها، جمع آورى داده ها 
ــل آنها، تعيين متغيرهاى  و تحلي
ــى موثر در رفتار واقعى خريد  اصل
ــاب بازار  ــده، انتخ ــرف  كنن مص
ــت، تعيين  براى فعالي ــب  مناس

جايگاه محصول.
بخش بندى  برخـى ازمعيارهـاى 

بازار عبارتند از: 
دموگرافيـك:  معيارهـاى   •
ــاس  براس ــازار  ب ــدى  بخش بن
ــك، يكى  ــاى دموگرافي معياره
در  ــا  رويكرده ــن  رايج تري از 

ــت. شركت  بخش بندى بازار اس
ــتراتژى به  ــتفاده از اين اس با اس
سادگى مى تواند بازار بزرگ هدف 
ــاس ويژگى هايى از  خود را براس
قبيل سن، نژاد، جنس، وضعيت 
ــلات به  ــغل و تحصي ــل، ش تاه
گروه هايى كوچك تر تقسيم كند. 
جغرافيايـى:  معيارهـاى   •
ــاس معيارهاى  بخش بندى براس
جغرافيايى، بيشتر مورد استفاده 
ــرار مى گيرد كه  ــركت هايى ق ش
ــات خود را با  محصولات و خدم
ــاص يك جامعه،  ويژگى هاى خ
ــا گروهى از  ــور ي ــه، كش منطق
ــانند.  ــورها به فروش مى رس كش
كسب و كارهاى محلى در بيشتر 
ــق  طري از  ــد  نمى توانن ــوارد  م
ــا بين المللى  ــى ي ــات مل تبليغ
ــب كنند. با  ــود چندانى كس س
بهره گيرى از تكنيك بخش بندى 
براساس معيارهاى جغرافيايى، بر 
ــتريان يك منطقه  نيازهاى مش
ــن  ــده و از اي ــد ش ــاص تاكي خ
ــاس  ــوان اين احس ــق مى ت طري
ــاد كرد كه  ــتريان ايج را در مش
ــدگان كالا و خدمات،  عرضه كنن
اهميت بيشترى به نيازهاى آنها 
ــود مى تواند  ــد و اين خ مى دهن

را  بيشتر مشتريان  رضايتمندى 
به دنبال داشته باشد. 

روان شـناختى:  معيارهاى   •
امروزه بخش بندى بازار براساس 
معيارهاى روان شناختى يا سبك 
زندگى، بسيار رايج است، چراكه 
ــركت ها به دنبال  ــيارى از ش بس
ــتريان  ــيدن به مش هويت بخش
ــلايق آنها  ــاس علايق و س براس
ــال افراد  ــوان مث ــتند. به عن هس
ماجراجو يا اشخاصى را كه دائما 
ــفر هستند در نظر بگيريد.  در س
ــاى  ويژگى ه ــرادى  اف ــن  چني
دموگرافيك و جغرافيايى چندان 
ــخصى ندارند، بنابراين براى  مش
بازاريابى تجهيزات جديد سفرى، 
ــاس  ــراد را براس ــت اف بهتر اس
آنها  ــناختى  روان ش ويژگى هاى 

هدف قرار داد. 
رفتـارى:  معيارهـاى   •
ــاس معيارهاى  بخش بندى براس
ــه معناى  ب ــران،  كارب ــارى  رفت
ــزان  مي ــاى  الگوه ــايى  شناس
ــت، وفادارى  ــيت به قيم حساس
ــى از اين  ــد و ويژگى هاي ــه برن ب
ــت  ــود. ممكن اس ــت مى ش دس
شركت مشتريانى با ويژگى هاى 
دموگرافيك مشابه داشته باشد، 

ــارى آنها  ــاى رفت ــا گرايش ه ام
ــد. برخى از  ــم متفاوت باش با ه
ــر روز مورد  ــول را ه آنها محص
ــتفاده قرار مى دهند در حالى  اس
ــرف محصول براى  كه مورد مص
ــا ماهانه  ــى ديگر هفتگى ي برخ
ــد ممكن  ــراد پردرآم ــت. اف اس
ــاى داراى كيفيت  ــت مدل ه اس
ــر را به مدل هايى با كيفيت  بالات
ــح دهند. توجه به  پايين تر ترجي
اين امر مى تواند عرضه كنندگان 
ــد تا محصولات  را راهنمايى كن
ــر خود را  ــات باكيفيت ت و خدم
ــتريان  با هدف ارائه به گروه مش
پردرآمد و محصولات اقتصادى تر 
خود را با هدف ارائه به مشتريان 

كم درآمدتر عرضه كنند. 
به طور كلى مى توان انگيزه اصلى 
ــه  براى بخش بندى بازار را در س

گروه تقسيم بندى كرد: 
ــرو  ــدى با هدف پيش • بخش بن
ــن حالت  ــازار: در اي ــودن در ب ب
ــتر در رابطه با  بخش بندى بيش
ــتريان  ــت كه مش آن چيزى اس
شما از شما انتظار دارند تا آنچه 
ــما مى خواهيد در رابطه با  كه ش
ــانيد.  ــتريانتان به انجام رس مش
ــما مى خواهيد  در اين حالت ش

بخشى از بازار را هدف قرار دهيد 
ــرو  كه بتوانيد در آن بخش پيش

باشيد. 
• بخش بندى با هدف افزايش 
ــما  ــن حالت ش فـروش: در اي
ــه دنبال  ــدى بازار ب ــا بخش بن ب
افزايش سودى هستيد كه از ارائه 
محصول يا خدمت در هر بخش 
ــت  ــود. در حقيق ــل مى ش حاص
شما به دنبال شناسايى نيازهاى 
ــاختن آن  هر بخش و برآورده س
ــزوده  ــاد ارزش اف ــق ايج از طري
ــروه از  ــا درك آن گ ــب ب متناس
ــتيد. در صورتى  ــتريان هس مش
ــتى انجام  ــن كار به درس ــه اي ك
ــرد، مى تواند علاوه بر افزايش  گي
ــما ايجاد  ميزان فروش، براى ش
ــتر  ــرده و اعتماد بيش ــار ك اعتب
مشتريانتان را نيز به دنبال داشته 
ــاهده مزاياى  ــد. چرا كه مش باش
ــنهادهاى  از پيش ــترى كه  بيش
ــتريان تان مى رسد و  شما به مش
اينكه شما براى برآورده ساختن 
نيازهاى آنها به طور خاص، تلاش 
مى كنيد، منجر به افزايش اعتماد 
ــد. به اين ترتيب  آنها خواهد ش
ــما به برگ  ــتريان فعلى ش مش
برنده شركت تان تبديل مى شوند. 
هـدف  بـا  بخش بنـدى   •
افزايش ميـزان رضايتمندى 
مشتريان: ممكن است شما به 
دنبال دستيابى به رضايت 100 
درصدى مشتريان باشيد، اما در 
ــتفاده از تكنيك  صورت عدم اس
ــدف، هرگز  ــدى بازار ه بخش بن
ــى نزديك به  نمى توانيد به رقم
ــد. اين  ــت پيدا كني آن هم دس
ــت است كه  ادعاى قديمى درس
مى گويد «شما هرگز نمى توانيد 
به همه اشخاص در همه زمان ها 
ــه كنيد». اما اگر  همه چيز عرض
ــتريان را  ــما گروه هايى از مش ش
ــرار داده، تلاش كنيد  ــر ق مدنظ
ــا را درك كرده و  ــاى آنه نيازه
آنچه را مى خواهند به آنها عرضه 
افزايش  ــاهد  ــواره ش كنيد، هم
ــتريان و  ميزان رضايتمندى مش
در نتيجه آن افزايش فروش خود 

خواهيد بود.  
smallbusiness.chron.

com

يك استراتژى 
براى افزايش ميزان فروش و رضايتمندى مشتريان

بازار را بخش بندى كنيد

پروانه مسجل

مترجم: حامد تقوى
محمد تماشا*

32شمــاره

استفاده از لينك هاى مفيد و مناسب
ايجاد محتواى ارزشمند براى كاربران به طوريكه تشويق به خواندن و به اشتراك گذاشتن آنها شوند 

بررسى و ارزيابى لينك هاى ورودى )بك لينك) وبسايت هاى رقيب
پست گذاشتن در سايت هايى كه از نظر بازديد رتبه بالايى دارند

فعاليت پررنگ در شبكه هاى اجتماعى
بهبود وضعيت برند:  در جايى كه نامى از برند شما برده شده با مخاطبان ارتباط برقرار كنيد

انتخاب يك آدرس (URL)   يكپارچه و استاندارد براى سايت
(URL) استفاده از بهترين

مشخص كردن صفحه هاى مورد علاقه براى موتورهاى جستجو (در مواردى كه مطالب تكرارى وجود دارد)
ثثبيت قدرت تاثيرگذرى يك صفحه

اضافه كردن انتقال آدرس بخصوص براى سايت هايى كه تغييرات زيادى دارند.

طراحى پاسخگو
تغيير ظاهر صفحات وب بر اساس نوع دستگاه مورد استفاده(پى سى، تبلت و يا موبايل)

استفاده از كدهاى HTML واحد براى صفحات دسك تاپ و موبايل
استفاده آسانتر كاربران براى تعامل و اشتراك گذارى لينك دادن

نوشتن در گوگل
تاثيرات رتبه صفحه
پروفايل هاى گوگل پلس براى همه نويسندگان
ابتكار به خرج دادن در نوع نوشتن و ارتباط با مخاطب

طرح مناسب و استفاده از داده ها با جزييات بيشتر
تگ هاى HTML به موتورهاى جستجو مى گويند كه صفحه درباره چه موضوعى است.
نتايج جستجوى بهتر
رتبه بندى جستجوى بهتر

5 استراتژى SEO كه هر شركتى بايد آنها را بداند
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نگاهى به جايگاه آگهى نامه ها در صنعت تبليغات

رمز موفقيت آگهى نامه هاى پرطرفدار

Unico آگهى دستمال كاغذى رولى
شعار: به خمير دندان توجه كنيد كه در تصوير دوم تمام شده ولى دستمال رولى تغييرى نكرده است

Rafael Tavaraes : مدير/تصويرساز هنرى - Jorge Heilbron  : پاناما - مدير خلاقيت ,Cerebro Y&R : آژانس تبليغاتى
Juan Andrade : ديگر اعتبارات - Ricardo Lopez : عكاس - Daniel Rincon : حق رايت

January 2008 : انتشار

تبليغات خلاق

ــش خيابان ها،  ــال پي تا چند س
كوچه ها، ديوارها و حتى تا داخل 
حياط خانه ها هم پر از تراكت هاى 
ــايز هاى مختلف  گوناگون در س
بود. تبليغات نه چندان خلاقانه و 
ــكلى كه البته تاريخ  بد سر و ش
ــت، اما حالا بيش از  مصرف داش
10 سالى است كه شكل تازه اى 
از تبليغ پا گرفته كه البته هنوز 
به طور صددرصد نتوانسته است 
رقيب ديرينه خود –تراكت ها- را 
ــه در كند. پيك هاى  از ميدان ب
ــهرهاى  تبليغاتى كه امروز در ش
مختلف كشور در ابعاد و كيفيت 
گوناگون منتشر مى شوند، شكل 
تازه اى از تبليغ هستند كه با سر 
ــكل حرفه اى تر و به صورت  و ش
ــت در  كاربردى تر نه فقط به پش
ــل آنها راه  ــا، بلكه به داخ خانه ه

يافته اند. 

بايدها و نبايدهاى انتشار 
آگهى نامه

ــن آگهى نامه ها  ــار اي براى انتش
ــيس «كانون  ــوز تاس ــد مج باي
ــات» را از وزارت  آگهى و تبليغ
ــلامى  اس ــاد  ارش و  ــگ  فرهن
ــتين كانون  دريافت كرد. نخس
ــران»  ــغ در «اي ــى و تبلي آگه
ــد و  ــال 1316 راه اندازى ش س
ــمى نيز به عضويت  به طور رس
تبليغاتى  ــات  ــه موسس اتحادي
بين المللى  اتحاديه  و  انگلستان 
ــالات متحده درآمد.  تبليغات اي
ــلاب 1357 ايران، فعاليت  با انق
ــركت هاى تبليغاتى عملا به  ش
ــد. با اين همه  نوعى متوقف ش
ــال 1358 شوراى انقلاب  در س
ــيس و  با تصويب آيين نامه تاس
ــوه كار و فعاليت  ــارت بر نح نظ
ــى و تبليغاتى  ــاى آگه كانون ه
ــيس و  ــاق تازه اى را در تاس اتف
ــى و  ــاى آگه ــت كانون ه فعالي
ــم زد، اما به دلايل  تبليغات رق
ــاص  ــادى خ ــى و اقتص سياس
ــت  فعالي ــن  اي كالا،  واردات  و 
ــان خاتمه  ــكوت ماند تا زم مس
ــازندگى كه با  جنگ و دوران س
رشد فعاليت هاى اقتصادى - در 
ــاد- مى طلبيد  ــل دهه هفت اواي

تبليغات تجارى افزايش يابد. 
ــى و  ــور مطبوعات ــت ام  معاون
تبليغاتى وزارت فرهنگ و ارشاد 
ــلامى از سال 1372 تاكنون  اس
ــاماندهى فعاليت كانون هاى  س
ــتور كار قرار  تبليغاتى را در دس
ــون، مجوز  ــذ آزم ــا اخ داده و ب
ــه  ــت اين گون ــيس و فعالي تاس
ــادر مى كند كه  ــا را ص كانون ه
ــر از دل آن  ــه اخي ــك ده در ي

محصولى بيرون آمد كه بيشتر 
ــهور  ــه «پيك» معروف و مش ب
است، اگرچه با نام هاى ديگرى 
نيز شناخته مى شود كه در واقع 
ــاى مختلف  ــه از واژه ه برگرفت

تبليغ است. 

هزينه هاى چاپ آگهى در 
آگهى نامه

ــدازى كه بگذريم،  از بحث راه ان
ــاتى با  ــك چنين موسس بى ش
ــه كالا و خدمات  ــدف عرض ه
ــوند  ــه اقتصاد مى ش وارد چرخ
ــته  ــا وجود نداش ــر تقاض و اگ
ــده اى  ــچ عرضه كنن ــد، هي باش
ــات نخواهد  ــه ادامه حي قادر ب
ــت كه اگر  ــود. جالب اينجاس ب
ــى  ــاف خاص ــته اصن در گذش
ــت،  تراك ــار  انتش ــه  ب ــدام  اق
ــور يا تبليغاتى نظير اينها  بروش
ــروز در پيك هاى  مى كردند، ام
ــترده ترى  ــى طيف گس تبليغات
ــاهديم.  ش را  ــاغل  مش از 
ــى ها،  اغذيه فروش ــكان،  پزش
باشگاه هاى ورزشى،  آرايشگاه ها، 
ــدگان، واردكنندگان،  صادركنن
ــاغل  ــى، مش ــاى زيباي كلوب ه
ــپزخانه ها،  ــر آش ــى نظي خانگ
ــا براى  ــاس و. . . ام ــوهاى لب ش
ــفارش آگهى چه بايد كرد و  س

چه قيمتى پرداخت؟ 
ــته به پيكى است  اين البته بس
ــفارش مى دهيم.  ــه آن س كه ب
شايد در شهرستان ها يا محلات 
ــت تهران بتوان با 10  پايين دس
ــم آگهى  ــان ه ــا 30 هزارتوم ت
ــى  ــا در بعض ــفارش داد، ام س
پيك هايى كه در تهران منتشر 
ــود، قيمت ها بسيار بالاتر  مى ش
ــته به محل  ــت و بس از اين اس
درج آگهى (در صفحات ابتدايى 
ــت  يا انتهايى و روى جلد يا پش
جلد) قيمت ها نيز متفاوت است 
ــز عجيبى و  ــن البته چي كه اي

غريبى نيست. 
ــد پيك هايى كه چنين  معدودن

قيمت هايى دارند و در كار خود 
ــتريان نيز با  ــز موفقند و مش ني
رغبت آگهى سفارش مى دهند. 
ــن كانون ها  ــئول يكى از اي مس
ــد:  مى گوي ــا  قيمت ه ــاره  درب
ــات و محصولات هريك  «خدم
ــه  تعرف داراى  ــا  آگهى نامه ه از 
ــه مى توان  ــت ك خاص خود اس
ــاوران شركت يا از  آن را از مش
ــاس تاريخ  ــايت براس طريق س
ــت كرد. به  ــار آگهى درياف اعتب
عبارت ديگر هر كانونى قوانين 
ــود را  ــاص خ ــاى خ و تعرفه ه
ــه قيمت گذارى  دارد و در زمين
ــروى  ــخصى پي ــون مش از قان

نمى كند.» 
ــن كانون ها به  ــه اغلب اي اگرچ
طور شفاهى آگهى مى گيرند و 
منتشر مى كنند، اما تعدادى از 
ــور حرفه اى عمل  آنها نيز به ط
كرده و با مشترى قرارداد منعقد 

مى كنند. 
نحوه انعقاد قرارداد چاپ 

آگهى
ــركت ها  ــاور يكى از اين ش مش
ــروز» مى گويد:  ــه «فرصت ام ب
ــا  ب را  ــراردادى  ق ــولا  «معم
ــته هاى  س خوا نظرگرفتن  در
ــخه آماده  ــترى در سه نس مش
مى كنيم و پس از تاييد و امضاى 
سفارش دهنده و مشاور به عنوان 

نماينده كانون يك نسخه از آن 
ــار هر يك از طرفين  را در اختي

قرار مى دهيم.» 
او همچنين مى افزايد: «در اين 
ــد زمان  ــواردى مانن ــرارداد م ق
چاپ آگهى، اندازه آگهى و همه  
ــه كه ما متعهد به انجام آن  آنچ

هستيم، مشخص است.»
ــين. م كه وارد كننده جزئى  راش
ــنده لباس هاى خارجى  و فروش
ــت و اغلب به يكى از همين  اس
پيك ها آگهى سفارش مى دهد، 
مى گويد: «قيمت ها بسيار گران 
ــك كادر  ــلا براى ي ــت و مث اس
ــد چيزى  ــى باي ــك داخل كوچ
ــا 300هزار تومان  حدود 200 ت
ــن براى من  ــت كرد و اي پرداخ
ــس از فارغ التحصيلى در  ــه پ ك
ــبى  ــته ارتباطات كار مناس رش
ــار به چنين كارى  نيافتم و ناچ
روى آوردم، بسيار گران است.» 
ــراى صفحات  ــن نرخ ب البته اي
ــت. گاهى قيمت ها تا  داخلى اس
چند ميليون نيز در نوسان است، 
ــى از همين  ــوان مثال يك به عن
كانون ها قيمت هاى 2 ميليونى 
و 3 ميليونى را نيز در تعرفه اش 
ــن براى هر  ــت و اي گنجانده اس
ــت.  ــغلى قابل پرداخت نيس ش
اين فروشنده در ادامه مى گويد: 
«شايد براى بعضى از مشاغل كه 
روزانه درآمدشان چندين ميليون 
ــت، اين مبالغ قابل پرداخت  اس
ــه بايد از  ــد، اما براى من ك باش
ــاره، رفت و آمد  ــارج اج پس مخ
ــورهاى مبدا، هزينه هاى  به كش
بنجلى و. . . برآيم، نه تنها ممكن 
ــالا هم  ــه همين ح ــت ك نيس

توانفرساست.»

رمز موفقيت آگهى نامه هاى 
پرطرفدار

بعضى از اين كانون ها براى جلب 
ــفارش دهنده  بيشتر رضايت س
آگهى بسته هاى تشويقى را نيز 
براى مشتريان در نظر مى گيرند. 

به  عنوان مثال شركتى در تهران 
ــت؛ پس از درج  اعلام كرده اس
ــى در هر يك  ــار آگه 5 و 10 ب
از محصولات پيك، به ترتيب 5 
ــبت به  و 10درصد تخفيف نس
ــود و اگر اين  تعرفه لحاظ مى ش
ــالانه تكرار  ــفارش به طور س س
شود تخفيف هاى ديگرى نيز در 
ــود، به طورى  نظر گرفته مى ش
كه با پيش سفارش آگهى تا يك 
سال آينده (با ارائه چك آگهى) 
از افزايش تعرفه سال بعد معاف 
مى شوند. اين هم شكل تازه اى 

از جذب مشترى است. 
ــيارى  ــاى بس ــه كانون ه اگرچ
اقدام به «انتشار پيك يا چيزى 
شبيه» اين كرده اند، اما همه آنها 
ــتند. دليل موفقيت  موفق نيس
بعضى كانون ها را بايد در روابط 
ــتريان و  ــتحكم آنها با مش مس
ــت و  ــات ويژه جس ــه خدم ارائ
ــى از اين  ــراژ بعض ــو كرد. تي ج
ــخه در هر  پيك ها 20 هزار نس
شماره است و از طريق سيستم 
پخش شخصى، در مناطق تحت 
ــود. يك  توزيع مى ش ــت  فعالي
ــان  ــاده ميدانى نش كندوكاو س
ــد پيك -كه  ــد تنها چن مى ده
ــتان يك  ــايد به تعداد انگش ش
دست هم نرسند- بسيار در كار 
خود موفق هستند و دلايل آن را 
نحوه عملكردشان نشان مى دهد.  
ــت كار  ــه كيفي ــن پيك ها ب اي
اهميت مى دهند و محصولاتشان 
را با كاغذهاى خوب و با كيفيت 
چاپ بسيار بالا منتشر مى كنند، 
ــــاس  براس را  ــا  آگهى نامه هــ
ــى  ي فيا جغرا ى  منطقـــه ها
ــش  ــرده و پخ ــته بندى ك دس
ــد و ديگر اينكه چينش  مى كنن
آگهى ها، انتخاب كادرها و ديگر 
ــر را به طور  ــل چاپ و نش عوام
ــه اى رعايت مى كنند و اين  حرف
ــود به عنوان  ــث مى ش خود باع
ــان روى ميز  ــال توليدات ش مث
ــايد  ــكان كه ش اتاق انتظار پزش
ــت كه ديده  مهم ترين جايى اس
ــوند، هميشه حاضر باشد.  مى ش
ــر پيكى  ــروزى در نش براى به
ــد، عواملى مانند  موفق و كارآم
ــت، صداقت و. . .  خلاقيت، كيفي
لازم است. تجربه آگهى نامه هاى 
ــان داده اين  تبليغاتى موفق نش
ــت آن را دارد كه  ــانه ظرفي رس
تبليغات را به گونه اى ساماندهى 
ــا ماندن  ــه جاى زيرپ ــد تا ب كن
ــواره و بى قواره  ــاى بدق كاغذه
ــاط منازل،  ــا و حي در پياده روه
ــل  قاب و  ــكيل  ش ــاى  جزوه ه
ــدت طولانى  ــدارى براى م نگه
ــرز رفتن كاغذ نيز  توليد و از ه

جلوگيرى شود. 

آگهى متفاوت با پايانى ناخوشايند

ــا زور جايزه،  محصول  ــنيده ايم كه ب بارها و بارها ش
ــزه، مصرف كننده را به  ــيد. به زور جاي خود را نفروش
ــئله در  ــول خود وفادار نكنيد. اهميت اين مس محص
ــى مثل چاى كه ايرانى ها از قديم الايام  مورد محصول
نسبت به آن حساس بوده اند، دوچندان مى شود. اين 
محصول آن قدر براى ما جايگاه ويژه اى دارد كه حتى 
ــى دور، بزرگ ترها براى ميهمان چاى ويژه اى را  زمان
نگه مى داشتند. ايرانى ها در خصوص انتخاب چاى و 

برنج سختگير هستند. 
ــى در مصرف دارد  ــرد و خانواده اى ذائقه خاص هر ف
ــاى را امتحان  ــار چندين نوع چ ــن ب ــايد چندي و ش
ــان انبوه برندهاى  ــد تا بالاخره يك چاى را از مي كن
ــد. بنابراين  ــرف انتخاب كن ــازار براى مص مختلف ب
ــر خود را پيدا كرد،  ــى خانواده اى چاى مورد نظ وقت
ــود را عوض نمى كند و به  ــه همين راحتى چاى خ ب
شكلى عجيب نسبت به اين محصول وفادار مى شود. 
ــولات ديگر صادق  ــه اين موضوع در مورد محص البت
ــكان دارد موقع ورود  ــت. هر مصرف كننده اى ام نيس
به يك سوپرماركت براى خريد يك چيپس يا آبميوه 
ــى از محصولى را نبرد و به راحتى عنوان كند كه  نام
ــنده به راحتى مشترى را  آقا يك چيپس بده و فروش
ــه اين محصول هدايت كند (در اين  ــمت قفس به س
ــل بوده و حق  ــما قائ ــورت احترام زيادى براى ش ص
ــت) يا اينكه از پشت باجه  ــما داده اس انتخابى به ش
ــبد خريد  ــه انتخاب خودش در س ــك چيپس را ب ي
ــما قرار دهد، اما موضوع نوشيدنى گرم چاى براى  ش
ــع خريد اين محصول  ــا ايرانى ها فرق مى كند. موق م
حتما با يك نام تجارى خاص در ذهنمان وارد مغازه 
ــويم و به مغازه دار اجازه نمى دهيم كه هر نامى  مى ش
ــن كار را بكند، به  ــرار دهد.  اگر اي ــبدمان ق را در س
راحتى اعتراض مى كنيم و حتى اگر آن كالاى خاص 
را نداشت، شايد رنج رفتن به چندين سوپرماركت و 
ــم و در صورت نبود آن در  ــگاه را به جان بخري فروش
ــويم و از فروشنده ها جوياى حالش  بازار نگرانش بش
ــويم.  اين وفادارى مشترى مسئوليت سنگينى را  ش
ــردن توليد كنندگان چاى مى اندازد. اينجا ديگر  بر گ
نمى شود هر روز محصولاتى را با كيفيت هاى متفاوت 
به مشترى داد و بعد از اطمينان از وفادارى مشترى، 
كيفيت محصول را پايين آورد. اين محصول هميشه 
ــود در بازار  ــترى ارائه ش ــا يك كيفيت به مش اگر ب
ماندگار مى شود. البته راه ديگرى نيز براى ماندگارى 
در بازار وجود دارد و آن هم دادن جوايز ارزشمند به 

مشتريان است. 

جايزه، بلاى جان آگهى چاى
در ميان انبوه آگهى هاى تكرارى و بى محتوا و كپى شده 
ــال هاى اخير، ديدن يك آگهى متفاوت روح آدم را  س
تازه مى كند. چند وقتى است كه شاهد آگهى هاى چاى 
ــتيم؛ شركتى كه اخيرا به جرگه شركت هاى  دبش هس
ــركت ها در  ــده و مانند مابقى ش جايزه دهنده اضافه ش
ــراى بالا بردن مبلغ و اندازه جايزه براى فروش  تلاش ب
بيشتر محصولات خود است؛ شيوه اى كه آنقدر فراگير 
شده كه گويى اگر شركتى از آن استفاده نكند، از قافله 
ــد و نمى تواند به حيات خود در بازار ادامه  عقب مى مان
ــت  ــد. چاى دبش براى اعلام جوايز خود مدتى اس ده
ــانه ملى پخش  كه آگهى هاى تبليغاتى را آماده و از رس
ــركت خوش ساخت  ــت. دو آگهى آخر اين ش كرده اس
ــت. در  ــزه دار ديگر اس ــاى جاي ــاوت از آگهى ه و متف
ــان بازيگر و محصول  ــن آگهى ها ديالوگى جالب مي اي
ــه در آگهى هاى ديگر  ــود؛ موضوعى ك ــدل مى ش ردوب
ــتيم. معمولا در آگهى ها محصول يا در  شاهد آن نيس
گوشه اى افتاده يا در نهايت مورد مصرف قرار مى گيرد 
ــد، ولى در اين  ــران درباره آن صحبت مى كنن و بازيگ
ــده دارد و به او  ــى نقش اول را چاى تى بگ به عه آگه
شخصيت داده شده است. بازى با محصول، بيننده را به 
ــن آقاى نجار و وروجك مى اندازد؛ برنامه اى  ياد انيميش
ــنى  ــخصيت انيميش ــه در آن يك بازيگر با يك ش ك
ــت.  حرف مى زد. در اين آگهى نيز به همين صورت اس
البته يكى از آگهى ها از ديگرى بهتر است. همان آگهى 
ــگ را مانند تمام تى بگ ها  ــه در آن بازيگر چاى تى ب ك
ــد و حرف هايى بين  ــوش بالا و پايين مى كن در آب ج
ــود. براى مثال اعتراف گرفتن از  اين دو ردوبدل مى ش
ــيده شده  ــكل جالبى به تصوير كش اين محصول به ش
ــا فرورفتن چاى درآب  ــت. در اين آگهى همزمان ب اس
ــواص خود  ــم از خ ــنى دائ ــخصيت انيميش جوش ش
ــراى مثال مى گويد من خوش رنگم،  صحبت مى كند. ب
ــن خوش عطرم كه اين ديالوگ بامزه گى خاصى را به  م
آگهى مى دهد، ولى در انتها چاى تى بگ داستان اعتراف 
آخر خود را با گفتن اينكه علاوه بر خواص مختلف سه 
ــكلى نه چندان  ــين پژو هم جايزه مى دهد، به ش ماش
ــازى و رنگ ها و  ــيقى و ب ــوب به پايان مى برد. موس خ
همچنين نوع گفتار در اين آگهى جالب است، اما پايانى 
خوشى ندارد، چون ناخودآگاه بيننده احساس مى كند 
كه باز هم شركتى مى خواهد محصولش را به زور جايزه 
ــن خواص اصلى  ــدون در نظرگرفت ــد، آن هم ب بفروش
محصولش. كاش سازندگان اين آگهى به ديالوگ هاى 
خوب بسنده كرده و صحبت درباره جايزه را به مجالى 

ديگر موكول مى كردند. 

رانندگان تويوتا خيابان هاى پراگ را 
پر از موسيقى مى كنند

ــا براى تبليغ  ــى جديد را در اروپ ــا اخيرا كمپين تويوت
تويوتاياريس هيبريدى راه اندازى كرده است. اين خودرو 
ــاختارى اقتصادى، مناسب رانندگى در پارك هاى  با س
ــهرى است. كمپين «شهر موزيكال» توسط  جنگلى ش
ــده  آژانس تبليغاتى Saatchi & Saatchi  برگزار ش
ــى با خودروى  ــن ايده مى چرخد كه رانندگ و حول اي
ــدگان را آنقدر به  ــس هيبريدى رانن ــدل جديد ياري م
هيجان مى آورد كه نمى توانند هنگام رانندگى دست از 
ــى از اين كمپين، مركز  آواز خواندن بردارند.  در بخش
پراگ (كه به نوبه خود تق ريبا در مركز اروپا واقع شده) 
تبديل به يك playlist  شده و جاى اسم خيابان ها را 
اسم ترانه ها مى گيرد. سيستم استريوى مدل هيبريدى 
ــيقى به GPS مجهز  ياريس براى لمس جادوى موس
بوده و با هر بار پيچيدن به يك خيابان جديد، با توجه 
به نام آهنگى كه روى همان خيابان گذاشته شده، يك 
ترانه تازه به گوش مى رسد.  بنابراين رانندگان مى توانند 
با تغيير مسير در playlist خود تغيير ايجاد كنند. اين 
 Locked » گرفته تا « Uptown  Girl» ــا از ترانه ه
out of  Heaven » و «Heart of Glass» متنوع 
ــرا كنندگان در آگهى  ــتند. منتخبى از بهترين اج هس
تلويزيونى اين كمپين در لهستان، انگلستان، جمهورى 
چك، سوئد، فرانسه، مجارستان، ايتاليا، دانمارك، آلمان 

و اسپانيا روز سى ام جولاى هنرنمايى مى كنند. 
ــه زنده  ــب تجرب ــش Saatchi & Saatchi كس چال
ــات مثبت حين رانندگى با يك خودروى مدل  احساس
هيبريدى ياريس است. به نظر شما چه چيزى بهتر از 
آواز خواندن احساس مثبت شما را حين رانندگى نشان 
مى دهد؟ نتيجه كار خود پيام را مى رساند. احساسات، 
شادى و خوشبختى ناب هدف اصلى اين كمپين است. 

تبليغات محيطى
آيا مى دانستيد ماهيت رسانه هاى محيطى به گونه اى 
ــت كه بايد بتواند ظرف چند ثانيه نظر مخاطب را  اس
به خود جلب كند و تاثيرى ماندگار بر ذهن مشترى 
ــد از اينكه بيننده از  ــه طورى كه حتى بع بگذارد، ب
ــغ و موضوع آن  ــه تبلي ــد، همچنان ب ــل دور ش مح
ــت، ايده پردازى و  ــه همين دليل خلاقي فكر كند؟ ب
ــى مى تواند در موفقيت تبليغات  رعايت اصول طراح
ــهرى (بيلبورد)،  ــد. تابلوهاى ش محيطى اثرگذار باش
نمايشگرهاى الكترونيكى، ديجيتال و ليزرى، ماكت 
ــام در فضاى  ــن و... به منظور انتقال پي ــى، بال حجم
شهرى برخلاف ساير رسانه ها مثلا راديو و تلويزيون 
ــدن از سوى  ــدن يا ناديده گرفته ش قابل خاموش ش
ــانه اى  ــتند و مى توانند به  عنوان رس ــب نيس مخاط
مكمل در كنار ديگر رسانه ها نقش موثرى ايفا كنند. 

پشت اين ميز هاى مبتكرانه براى 
شارژ كردن گوشى خود ركاب بزنيد 

در آينده اگر سازندگان ميزهاى WeBike راه خود 
ــوى بازار بيابند، احتمالا شما بايد براى شارژ  را به س

كردن گوشى خود پشت ميز ركاب بزنيد.
ــن فردى به نام  ــاخت اين ميز ها ابتدا به ذه ايده س
ــت  ــرد كه مى خواس ــنس خطور ك ــيا سيس پاتريش
 WeBike .ــد ــود ورزش نيز بكن ــت ميز كار خ پش
ــتند كه با ركاب زدن،  دوچرخه هايى بى حركت هس
ــد و در عين حال گجت هاى  ــت Wi-Fi تولي اينترن

شما را نيز شارژ مى كنند.
ــراى توليد برق  ــان ب 30 دقيقه ركاب زدن راهى آس
كافى به منظور شارژ كامل يك گوشى آيفون به شمار 
ــايد با مدت زمان لازم براى شارژ گوشى  رفته كه ش
ــد، اما فقط با  ــع برق معمولى برابرى كن از يك منب
WeBike مى توان علاوه بر شارژ ابزار هاى خود سالم 

نيز ماند.
ــا و انجام  ــيدگى به كار ه ــر رس ــگاه اول به ظاه در ن
ــى به طور همزمان حواس فرد را پرت  حركات ورزش
مى كند، اما مهندسى از فروشگاه WeBike توضيح 
ــن كار با كامپيوتر مى تواند  داد كه ورزش ملايم حي
ــت را افزايش داده و بنابراين كيفيت  تمركز و خلاقي

كار را نيز بالا ببرد.
در  ــات  اوق ــب  اغل  WeBike ــاى  ميز ه ــرا  اخي
ــا مورد  ــركت ها و هتل ه ــر ش ــى نظي ــن عموم اماك
ــر نيز پيدا  ــا بزودى در دفات ــتفاده قرار گرفته ام اس

خواهند شد.

استقبال عادل فردوسى پور 
از تبليغات ليگ برتر

ــپوليس و  ــه بين تيم هاى پرس ــابقه روز جمع در مس
ــى پور، گزارشگر اين بازى،  نفت تهران، عادل فردوس
ــدن نحوه تبليغات در ليگ برتر اشاره  به منطقى تر ش
ــال تبليغات  ــتقبال كرد. امس و از نحوه اجراى آن اس
محيطى فوتبال كشور به صورت انحصارى در اختيار 

آژانس تبليغاتى ايران نوين قرار گرفته است.

كافه تبليغاترسانه

آيا مى دانستيد

ايستگاه تبليغات

تجربه آگهى نامه هاى 
تبليغاتى موفق نشان 

داده اين رسانه 
ظرفيت آن را دارد كه 
تبليغات را به گونه اى 
ساماندهى كند تا از 

زيرپا ماندن كاغذهاى 
بدقواره و بى قواره 

در پياده روها و حياط 
منازل و هرز رفتن 

كاغذ 
جلوگيرى شود

محسن محمديان

افشين معشورى
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آب  ــدن  قطع ش ــه  ب ــد  تهدي
بهانه  ــرف  پرمص ــاى  خانواره
ــت براى اينكه كمى  خوبى اس
ــه! در مصرف  ــمتى البت تا قس
ــد نظر كنيم. باور  انرژى تجدي
ــن تهديد، جدى  ــد كه اي كني
است. از طرفى حتى اگر تهديد 
ــئله  را هم ناديده بگيريم، مس
ــود دارد كه بقاى  ديگرى وج
ــتگى دارد.  ــواده به آن بس خان
ــام هزينه هاى  ــئله اى به ن مس
ــره. اين يك  ــام آور روزم سرس
ــت كه هزينه هاى  حقيقت اس
بالاتر مى رود،  روزبه روز  انرژى 
ــاره اى جدى  ــن بايد چ بنابراي
ــرد. به نظر  ــدا ك ــراى آن پي ب
ــر وقت آن  ــد كه ديگ مى رس
هزينه هاى  پرداخت  تا  رسيده 
اضافى براى مان افتخار نباشد. 
ــولا مصرف گرايى و  ــون اص چ
ــى جزيى از زندگى  هزينه گراي
ــوم شده است.  مردم جهان س
اين مسئله خوشايندى نيست، 
ــئله در حالى رخ  زيرا اين مس
مى دهد كه اكثر مردم در رفاه 
كافى به سر نمى برند. بنابراين 
ــد راهكارهايى براى فرار از  باي
ــه و بى مورد  ــاى اضاف هزينه ه
ــن گزارش  ــم. در اي پيدا كني
ــيار  بس و  ــاى كوچك  روش ه
ــاده ارائه كرده ايم تا شما با  س
به كارگيرى آنها بارهاى بزرگى 
ــود برداريد.  را از روى دوش خ
در حقيقت نكات مطرح شده، 
هزينه ها  مديريت  ــيوه هاى  ش
ــط خانه را پيش روى  در محي
شما قرار مى دهد تا از مصرف 
ــد انرژى جلوگيرى  بيش از ح
ــد و از پرداخت هاى آخر  كني
ماه تا حد قابل توجهى راحت 

شويد. 

صرفه جويى، نوعى 
سرمايه گذارى است

ــت و هوا به شدت  تابستان اس
ــرم. كولرها  ــه تمام تر گ هر چ
ــا ما چه  ــم آورده اند. ام هم ك
ــم به آنها و به  كمكى مى تواني
ــم تا هم محيط  خودمان بكني
خانه هواى مطبوع و دلپذيرى 
ــم مصرف  ــد و ه ــته باش داش
ــرود كه  ــدر بالا ن ــرژى آن ق ان
شود  ــكن  كمرش هزينه هايش 
ــا قطعى برق مواجه  يا احيانا ب
ــويم. اگر اين اصل مهم را  نش
بپذيريم كه صرفه جويى نوعى 

ــت، گاهى  ــرمايه گذارى اس س
ــت بعضى از  ــات از پرداخ اوق
ــويم.  نمى ش ناراحت  هزينه ها 
ــه هاى  شيش ــد  خري ــلا  مث
ــراى پنجره ها هم  ــداره ب دوج
ــواى خنك  ــع هدررفتن ه مان
ــم عاملى  ــوند و ه خانه مى ش
ــرى از ورود نور  ــراى جلوگي ب
بيش از حد خورشيد هستند. 
بنابراين پرداختن هزينه خريد 
ــاى  ــما را از هزينه ه ــا، ش آنه
ــاف  ــاه مع ــر م ــرژى در آخ ان
مى كند. اين كار شما به نوعى 
محسوب  ــرمايه  س ــت  بازگش

مى شود. 

صرفه جويى در مصرف برق
ــاعات  ــرف برق در س اوج مص
ــت، آن هم براى  اوليه شب اس
ــار  ــه فش ــنايى. در نتيج روش
زيادى در ساعات اوليه شب به 
نيروگاه هاى برق وارد مى شود. 
ــد كه هر  ــما مى داني حتما ش
ــد  ــرف مى توان ــپ كم مص لام
ــته اى  ــپ رش ــر لام ــج براب پن
ــد  تولي ــنايى  روش ــى  معمول
ــتفاده از لامپ  ــس اس كند. پ
ــرف و مهتابى مى تواند  كم مص
ــاعات اوج  ــادى را از س بار زي
ــر  ــد. مهم ت ــم كن ــرف ك مص
ــر لامپ هاى  ــه طول عم اينك
كم مصرف هشت برابر بيشتر و 
ــا پنج برابر كمتر از  مصرف آنه
لامپ هاى معمولى است. براى 
كنيد  صبر  لباس ها  ــى  اتوكش
ــدازه كافى  ــا مقدار آنها به ان ت
ــد. همچنين يادتان باشد  برس
ــد كولر در  ــتفاده از دور تن اس

خاموشى  اوج مصرف،  ساعات 
را افزايش مى دهد. از قراردادن 
ــرم در داخل يخچال  غذاى گ
يخچال  ــا  ت كنيد  ــوددارى  خ
ــود. در ابتدا غذا را  ــوكه نش ش
بيرون از يخچال خنك كنيد و 

بعد در يخچال قرار دهيد. اين 
ــما مانع از مصرف بيش  كار ش
ــط يخچال  ــد انرژى توس از ح
برقى  ــايل  وس مى شود. خريد 
ــراى  ــرى ب ــت راه ديگ باكيفي
استفاده بهينه از انرژى است. 

ــن  ــوار اتاق ها را  رنگ روش دي
ــا را  ــاب لامپ ه ــد و حب بزني
ــن اقدامات  ــز كنيد. همي تمي
ــا 50درصد  ــاده مى تواند ت س
را  ــما  ش ــرق  ب ــاى  هزينه ه
از  كاهش دهد. استفاده مكرر 
ــتر و مايكروفر تنها براى  توس
ــيار كم  ــردن حجم بس گرم ك
ــار بگذاريد.  ــى را كن مواد غذاي
ــارو  ــن كردن ج ــل از روش قب
ــاى آن را كنترل  برقى، لوله ه
ــى باعث هدر  ــد تا گرفتگ كني
ــود. هنگام  ــرژى نش ــن ان رفت

ــتفاده از وسايل سرمايشى،  اس
ــردن از باز  ــام ك ــس از حم پ
ــتن در حمام خوددارى  گذاش
ــام را اگر  ــاى حم كنيد. گرم
ــد  ــك كن ــد خن ــر بخواه كول
ــت تان  ــادى روى دس پول زي
ــت هاى تان را  ــذارد. دس مى گ
ــردن چراغ هاى  به خاموش ك
ــد. با از بين  اضافه عادت دهي
به  يخچال،  ــاى  برفك ه بردن 
ــتر آن  ــرمايش بهتر و بيش س

كمك كنيم. 

صرفه جويى در مصرف آب
بيشترين آب مصرفى خانوارها 
ــويى،  ــتحمام، دستش براى اس
ــويى، پخت وپز، نظافت  لباسش
ــارى باغچه، كولر و  خانه و آبي
تهويه، آشاميدنى و ظرفشويى 
است. در اين مورد فكر كنيد. 
اينكه چه مى توان كرد كه هر 
روز كمتر از ديروز آب مصرف 
ــكل كم آبى جدى  ــد. مش كني
ــت. بايد  ــوخى نيس ــت. ش اس
ــير  روزى را تصور كنيد كه ش
آشپزخانه شما حتى يك قطره 
ــيرها  آب ندارد. چكه كردن ش
مقدار زيادى آب هدر مى دهد. 
در نگاه اول كم به نظر مى آيد 
ــير آب مى تواند  ــه ش ــا چك ام
ــزن 1000 ليترى را  ــك مخ ي
عادت  ــد.  كن ــبه خالى  يك ش
ــتحمام و  ــه زمان اس كنيد ك
هنگام ليف و صابون كشيدن، 
ــير آب را باز نگذاريد. براى  ش
نيازى  خود  اتومبيل  ــتن  شس
نيست شلن گ آب تمام وقت باز 
باشد تا ماشين تان خيلى خيلى 

ــطل آب  ــود. با يك س تميز ش
هم همان اندازه تميز مى شود. 
ــايد  خودتان هم فكر كنيد. ش
ــا موثر  ــاده ام ــاى س راهكاره
ديگرى هم براى كمتر مصرف 

كردن آب به ذهن تان برسد. 

صرفه جويى 
در مصرف بنزين

ــه  ك ــى  هزينه هاي ــر  ديگ از 
پول  ــد،  ــا مى پردازن خانواده ه
ــرف خودرو  ــت. مص بنزين اس
ــافت و روش  ــدار مس تابع مق
رانندگى است. شما مى توانيد 
ــود روش و تغيير رفتار  با بهب
ــى، صرفه جويى  و روش زندگ
ــر هواى  ــد. فيلت ــادى كني زي
را  ــوخت  ــرف س مص ــف  كثي
ــر در منطقه  ــرد. اگ ــالا مى ب ب
ــت  ــرد و غبار كم اس ــما گ ش
ــوراخ  مى توانيد گاهى آن را س
هم كنيد. به خصوص در هواى 
ــق هوا  ــه ذرات معل ــى ك باران
ــتند. گاز و ترمزهاى  ــم هس ك
ــه  باعجل ــى  ــديد و رانندگ ش
ــوخت  س ــرف  مص ــد  مى توان
ــالا ببرد.  ــودرو را دوبرابر ب خ
ــراغ قرمزهاى بالاى  هنگام چ
ــودرو را خاموش  ــه خ 50 ثاني
ــب و  ــده مناس ــا دن ــد. ب كني
كنيد.  حركت  مناسب  سرعت 
ــرعت بالاتر مصرف سوخت  س
به نسبت مسافت را تا دوبرابر 
ــم موتور را  ــالا مى برد. تنظي ب
باد  ــد. تنظيم  ــوش نكني فرام
ــوش نكنيد.  ــتيك را فرام لاس
وقتى هوا خوب است، از كولر 
از  ــتفاده  اس نكنيد.  ــتفاده  اس
ــرازيرى ها  ــر خودرو در س كول
ــر بنزين و  ــث مصرف كمت باع
ــتهلاك خودرو هم  كاهش اس
ــود. در آخر اينكه انرژى  مى ش
ــوع مصرف آن امروزه ذهن  و ن
ــغول  همه مردم جهان را مش
ــت و نوعى دل نگرانى  كرده اس
عميق نسبت به وضع آينده و 
دارد.  وجود  بعدى  ــل هاى  نس
ــن قافله عقب  ــما هم از اي ش
ــوع صرفه جويى  ــد. هر ن نماني
ــخصيتى  ش ــد  رش ــانه  نش
شماست. از طرفى اين مسائل 
ــما نيز  ــودكان ش ــن ك در ذه
ــود و در نتيجه  نهادينه مى ش
مى توان به مسكونى بودن كره 
ــال هاى آينده نيز  زمين در س

اميدوار بود. 

ــروزه پس انداز كردن يكى از مهم ترين  ام
راه هاى بهبود زندگى محسوب مى شود و 
ــه افراد به دنبال راهى براى كم كردن  هم
ــا و حفظ كردن مقدارى از درآمد  هزينه ه
ــا در دنياى  ــتند، ام ــود هس ــه خ ماهان
ــه در هر  ــينى ك پر جنب و جوش شهرنش
قدمى كه برمى داريم مجبور به دست به 
جيب شدن هستيم، پس انداز كردن كار 
ــانى به نظر نمى رسد.  بايد به  چندان آس
شما بگوييم كه يكى از مهم ترين راه هاى 
ــه پس انداز  ــا و در نتيج ــظ درآمده حف
ــردن هر چه  ــعى در كمتر ك ــردن، س ك

بيشتر هزينه هاست.  
اما اين كار به چه صورت قابل اجراست؟ 
ــئله  به چگونگى مديريت   مهم ترين مس
ــى   زندگ ــت  درش و  ــز  ري ــاى  هزينه ه
ــردد.  در حقيقت آنچه در نهايت  باز مى گ
ــما منجر  ــه پس اندازهاى قابل توجه ش ب
ــت بلكه  ــول  در آوردن نيس ــود، پ مى ش
ــر خرج كردن  ــت هزينه ها و كمت مديري
ــر بتوانيد  ــر چقدر بهت ــت.  درواقع ه اس
ميزان هزينه هاى ماهانه خود را مديريت 
ــترى در  ــد، در پايان ماه با پول بيش كني

حساب خود مواجه مى شويد.  
ــه به  ــى ك ــن روش هاي ــى از مهم تري يك
پس انداز بيشتر كمك مى كند و در ظاهر 
نيز ممكن است بسيار ساده به نظر برسد 
ــان را در چه  ــت كه بدانيم پول م اين اس
ــى صرف مى كنيم. براى همه ما پيش  راه
آمده است كه وقتى خريد مى رويم، هنگام 
ــت به خانه مى بينيم پول زيادى از  بازگش

ــت در حالى كه  ــاب مان كسر شده اس حس
ــم: مگر من چه چيزى  با تعجب مى گويي
خريدم؟ جز دو، سه قلم جنس؟! براى فرار 
از اين معضل به شما پيشنهاد مى كنيم هر 
چيزى را كه مى خريد ولو با كمترين ترين 
ــد.  آن وقت متوجه  ــت كني قيمت  يادداش
ــد كه برخى از اقلام خريدارى  خواهيد ش
ــى  ــات زندگ ــزو ضروري ــا ج ــده، واقع ش
ــوند، در حالى كه ممكن  ــوب نمى ش محس
ــما هزينه اى برابر با هزينه هاى  ــت ش اس
ــر موارد ضرورى  ــه آب و برق و ديگ ماهان
ــيد.  مثلا  ــراى آنها پرداخته باش زندگى ب
ــكويت،  خريد تنقلاتى چون آدامس، بيس
ــيار  ــيدنى ها و غيره كه در ظاهر بس نوش
ــند، وقتى هر روز  كم هزينه به نظر مى رس
تكرار شود، مبلغ هنگفتى را نشان خواهند 
داد.  پس به شما پيشنهاد مى كنيم از اين 
لحظه به بعد هر چه را مى خريد به همراه 
قيمتى كه براى آن مى پردازيد، يادداشت 
كنيد.  بعد از چند روز متوجه خواهيد شد 
كه پول خود را براى چه چيزهايى هزينه 
ــر اينكه خواهيد  ــد و از همه مهم ت كرده اي
ــرورى اى را با اين  فهميد چه اقلام غيرض
ــد، هر روز  ــه هزينه زيادى ندارن تصور ك
خريدارى مى كنيد.  غافل از اينكه در طول 
ــاه مبلغ زيادى را صرف اقلام ريز و  يك م
ــت كرده ايد.  با اين راهكار به راحتى  درش
مى توانيد خريدهاى غير ضرورى و هزينه بر 
ــرده و در نتيجه  ــى خود را حذف ك زندگ
در پايان ماه، پول پس انداز شده بيشترى 

داشته باشيد.  

ــان از ديگران  ــده در مورد خودت تا حالا ش
ــما را چگونه  ــه ش ــيد؟ اينك ــوال بپرس س
ــما در نظر آنها  شخصيتى مى شناسند؟ ش
چه شخصيتى داريد و ديگران براى برقرارى 
ــكلاتى دارند؟ اگر تا   ــما چه مش ارتباط با ش
ــد، حتما انجامش  ــن كار نكرده اي به  حال اي
ــى در  ــخصيت فردى هر كس بدهيد، زيرا ش
ــتقيم دارد.  ــى وى تاثير مس روابط اجتماع
ــد  ــى مى توان ــارى هر كس ــيوه هاى رفت ش
ــت او در اجتماع  ــده روند موفقي تعيين كنن
ــك ابزار  ــا مانند ي ــه رفتار م ــد. هرگون باش
ــه هايى از  ــت كه گوش ــك قلم زنى اس كوچ
شخصيت ما را بر ذهن ديگران حك مى كند 
ــچ گاه پاك  ــده هي و اين نقطه هاى حك ش
ــوند، به ويژه در جامعه ما كه گذشته  نمى ش
ــزارى براى پيش  ــه مى تواند اب افراد هميش
ــراد هنگام  ــد.  اف ــا واماندن آنها باش رفتن ي
تصميم گيرى ها يا دعوت به كار هر كسى به 
بايگانى ذهن خود رجوع مى كنند و صفحات 
ــخاص را ورق  ــاى اش ــه تصويره مربوط ب
ــت كه رفتارهاى گذشته  مى زنند. اينجاس
ــت موجب رد يا قبولى تان  ــما ممكن اس ش
در آزمون هايى باشد كه روح شما هم از آنها 

خبر ندارد. 

قدرت لبخند
اگر كسى در اطراف شما پيوسته غمى به دل 
ــاس ترس دارد يا همواره نگران و  دارد، احس
عصبى است، شما مى توانيد نقش مهمى در 
زندگى او بازى كنيد. در مواجهه با او همواره 
لبخند بزنيد و از او هم بخواهيد كه به قدرت 

لبخند ايمان بياورد. لبخند قلب هاى يخى را 
هم متاثر مى كند. بدخلق ترين آدم ها هم در 
مقابل لبخند صادقانه نرمش نشان مى دهند. 
ــما در برقرارى  ــود ش لبخند موجب مى ش
ــكل را داشته  روابط اجتماعى كمترين مش
باشيد. اگر دقت كرده باشيد حتى مجريان 
شوهاى تلويزيونى هم همواره لبخند بر لب 
ــده و مخاطب و افرادى كه  دارند، چون بينن
با ما زندگى مى كنند بيشترين دقت را روى 
ــاى زيادى  ــد. چهره، حرف ه چهره ما دارن

براى گفتن دارد. 

مديريت زندگى با قدرت لبخند
ــم مى تواند از  ــراد ه ــترك اف زندگى مش
ــروى كند.  ــى قدرت لبخند پي اصل اساس
ــده  ــر و نادي ــاى همديگ ــتن از خط گذش
ــران در  ــتباهات جزئى همس ــن اش گرفت
ــك را به  ــترين كم ــواده بيش محيط خان
حفظ نظام خانواده مى كند. بعد از يك روز 
ــته كننده كارى با اخم  و غرغر كردن  خس
ــويد. هم آقايان و هم خانم ها  وارد خانه نش
ــودكان  ــند كه ك ــته باش ــد توجه داش باي
ــرى در مورد  ــما هيچ تقصي ــر ش و همس
تصميمات رييس شركت شما ندارند. آنها 
ــرى و بهانه گيرى هاى مداوم  ــا ايرادگي را ب
ــك زندگى با  ــت ي آزار ندهيد. گاه سرنوش
ــراى  ــش و كنايه مى تواند به سرس يك ني
ــود و گاه تنها يك  ــيده ش ــا كش دادگاه ه
لبخند بى هزينه به پهناى صورت مى تواند 
ــادكامى را به محيط خانه هديه و دوام  ش

زندگى را تضمين كند. 

نكاتى كوچك براى مديريت هزينه هاى بزرگ زندگى

چاره اى براى هزينه هاى كمرشكن انرژى

مديريت زندگى با ابزارى به نام لبخندپس انداز روزانه

مهلت يك ماهه به مصرف كنندگان 
50 تا 200 مترمكعب

آب شرب مشتركان خانگى پرمصرف تهرانى كه مصرف 
آنها 9 برابر بيشتر از الگوى مصرف است، قطع  خواهد 
ــد. محمد پرورش، مدير عامل شركت آب  وفاضلاب  ش
ــخ به اين  ــتان تهران در گفت وگو با فارس، در پاس اس
ــتركان خانگى  ــرب مش ــوال كه گفته بوديد آب ش س
ــود يا خير، گفت: با توجه به اينكه  پرمصرف قطع مى ش
ــرف بالاى 50 متر مكعب  ــترك پرمص حدود 3 هزار مش
ــر مكعب) مصرف آب  ــوى مصرف (20 مت بيش از الگ
ــود. وى  ــرب آنها قطع ش ــرب دارند، قرار بود آب ش ش
ــاس تماس هاى مكررى كه مشتركان  اضافه كرد: براس
ــتند، درخواست كردند فرصتى به آنها  خانگى با ما داش
ــيديم كه  بدهيم به همين دليل به اين جمع بندى رس
به مشتركانى كه مصرف آب شرب آنها بين 50 تا 200 

مترمكعب است، فرصتى يك ماهه بدهيم. 
ــه اين نتيجه  ــه همين منظور ب ــرورش تاكيد كرد: ب پ
ــتركان پرمصرف تهرانى كه مصرف آب  ــيديم مش رس
ــت از 18مرداد هفت  ــا 200 متر مكعب اس ــرب آنه ش

ساعت قطع آب داشته باشند. 
ــتركان پرمصرف كه  ــه گفته وى، مصرف آب اين مش ب
ــت 9 برابر  ــالاى 200 متر مكعب اس ــرب آنها ب آب ش
ــت. مديرعامل شركت آب و فاضلاب  الگوى مصرف اس
استان تهران گفت: از اين تاريخ محدوديت آب را براى 
ــالاى 200 متر  ــرف آب آنها ب ــتركان كه مص اين مش
ــاعت (10 صبح تا پنج  ــت به مدت هفت س مكعب اس
ــتركانى كه مصرف آب  عصر) ايجاد مى كنيم، اما به مش
شرب آنها 50 تا 200 متر مكعب است فرصتى يك ماهه 

مى دهيم. 
ــتركان پرمصرف  ــه براى مش ــه وى، اين برنام ــه گفت ب
ــارى  ــتركان ادارى و تج ــامل مش ــت و ش ــى اس خانگ

نمى شود. 
ــاره به اينكه از  به گزارش فارس، پيش تر پرورش با اش
ــنبه هفته آينده آب آشاميدنى 3000 مشترك كه  ش
ــر از 50 متر مكعب در يك دوره مصرف دارند از  بالات
ــود گفت: اين دسته از  ــاعت 10 تا 17 قطع مى ش س
مشتركان تقريبا 2/5 برابر متوسط مصرف شهر تهران 
كه حدود 20 مترمكعب در يك دوره است آب مصرف 
ــته از  ــان اينكه در چند ماه گذش ــد. وى با بي مى كنن
ــتان تهران براى 700 هزار مشترك  ــوى آبفاى اس س
پرمصرف اخطار كتبى ارسال شده است، ادامه داد: از 
ــترك پرمصرف، حدود 9000 مشترك  700 هزار مش
ــترك نيز بالاتر از  بالاتر از 40 متر مكعب و 3000 مش
50 متر مكعب در يك دوره آب شرب مصرف كرده اند. 
ــران گفت: در حال حاضر  ــتان ته مديرعامل آبفاى اس
ــت، اما اگر  ــورت موردى و مقطعى اس ــع آب به ص قط
ــان ادامه يابد به دريافت مجوزهاى  مصرف بالا همچن
ــتركان اقدام  ــل آب اين مش ــراى قطع كام ــى ب قضاي

خواهيم كرد. 
ــاره به كمبود شديد منابع آبى در استان  پرورش با اش
تهران و اينكه تاكنون قطع آب هيچ يك از مشتركان به 
دليل مصرف بى رويه نبوده است، مى گويد: قطعى هاى 
ــت و  ــبكه بوده اس ــوردى آب به دليل خرابى هاى ش م
هيچ يك از آنها جنبه تنبيهى نداشته است. وى با بيان 
ــتركان با مصرف زير  اينكه در حال حاضر قطع آب مش
ــتور كار قرار نگرفته است ادامه  50 متر مكعب در دس
ــع موردى و مقطعى آب در مراحل بعدى براى  داد: قط
ــتركانى كه مصرف بين 20 تا 50 متر مكعب دارند  مش
اعمال خواهد شد. به گفته پرورش، حدود 70 درصد از 
مشتركان خانگى تهرانى زير 20 متر مكعب آب مصرف 

مى كنند. 

جريمه نقدى نداريم چون مجوز نداريم
ــا جريمه نقدى  ــوال كه آي ــخ به اين س پرورش در پاس
نيز براى مشتركان پرمصرف اعمال خو اهد شد، گفت: 
ــى نداريم و فقط  ــر ما مجوز چنين اقدام در حال حاض

مى توانيم از سيستم تنبيهى قطع آب استفاده كنيم. 
ــت مصارف بخش هاى عمومى و  وى درخصوص وضعي
ــز گفت: قبل از بخش خانگى به پرمصرف هاى  ادارى ني
ــن  ــت. همچني ــده اس ــار داده ش ــم اخط ــى ه عموم
ــتركان  برنامه هايى را پيش بينى كرديم كه مصرف مش
پرمصرف غيرخانگى مانند سازمان ها و ادارات دولتى را 

با ايجاد محدوديت كنترل كنيم. 

معرفى بيش از 100 نوشت افزار و100 نوشت افزار و 
لوازم التحرير جديد اسلامى - ايرانى 

ــهدا و  ــال جارى با حضور خانواده معظم ش 20 مرداد س
ــه مخاطبان اين  ــور ب ــئولان و مديران فرهنگى كش مس

عرصه، معرفى مى شود. 
به گزارش فارس، در راستاى تاكيدات مقام معظم رهبرى 
ــبك زندگى كودك و نوجوان» و با توجه  در موضوع «س
به لزوم توليد محصولات متناسب با فرهنگ و ارزش هاى 
اسلامى- ايرانى، جمعى از دغدغه مندان و فعالان فرهنگى  
ــتفاده از  ــت ا  فزار پاك و با اس اقدام به توليد و توزيع نوش
ــلامى - ايرانى كرده اند. در اين ميان مجمع  طرح هاى اس
ــت افزار اسلامى - ايرانى در نظر  مراكز توليد و توزيع نوش
ــه بالغ بر  ــن حوزه  را ك ــولات اي ــن محص دارد جديدتري
يك صد محصول جديد است در مراسمى با حضور خانواده  
محترم شهدا، مسئولان و مديران فرهنگى، فعالان صنف 
نوشت افزار، هنرمندان و جمعى از فعالان فرهنگى انقلاب 

اسلامى و اصحاب رسانه رونمايى كند. 
براساس اين گزارش، برنامه مجمع مراكز توليد و توزيع  
ــت افزار اسلامى - ايرانى، دوشنبه 20 مرداد  جارى  نوش
ــمه واقع در  ــاعت 17 در مجتمع فرهنگى سرچش از س
ــتان، نرسيده به سرچشمه، انتهاى كوچه  ميدان بهارس
ــهيد صيرفى پور، مجتمع فرهنگى سرچشمه، سالن  ش

همايش ها برگزار مى شود.

چگونه نشاط را 
به زندگى  مان راه دهيم؟ 

ــل ما اين  ــكايت هاى مردم نس ــى از بزرگ ترين ش يك
ــتر از توان و ظرفيت  ــيار بيش ــت كه در زندگى بس اس
ــلوغى و غصه دارند. مردم  يك فرد معمولى دغدغه، ش
ــتند، خستگى بر آنها چيره شده و  اين روزها شاد نيس
ــادى كردن و خوشحال بودن را  حتى مى توان گفت ش

فراموش كرده اند. 
ــده از زندگى  ــا مان ــنت هاى به ج ــردن بين س گير ك
ــدرن امروز  ــاى زندگى م ــش و مولفه ه ــل هاى پي نس
ــورهاى  ــاد بودن مردم كش يكى از بزرگ ترين موانع ش
ــت. اين دو راهى باعث مى شود  ــرفت اس در حال پيش
ــام دهند تا  ــه اى از آن را انج ــردم از هر كارى گوش م
ــت و ايجاد انتظارهاى  ــان را راضى كنند. بدع وجدانش
ــكل زندگى سنتى- مدرن  فضايى و بى جا هم ديگر مش

امروزى است. 
ــدن حلقه شادى در  ــلوغى ها گم ش نتيجه همه اين ش
زندگى ماست. حال چه بايد كرد كه اين حلقه مفقوده 
ــت  ــود را به زندگى ما باز يابد و دوباره با ما دوس راه خ

باشد. 
ــته هاى مان عملى شده، خيال  اينكه روزى همه خواس
باطلى بيش نيست. اينكه «روزى همه كارهايم را انجام 
ــتباهى  ــدش راحت زندگى مى كنم» اش ــم و بع مى ده
ــت.  ــتراتژيك و نااميدكننده و البته نابودكننده اس اس
ــع اين ما  ــود. در واق ــام نمى ش ــا هرگز تم ــاى م كاره
ــتيم كه بايد خودمان را با كارها و خواسته هايمان  هس
ــى هماهنگ كنيم. ايجاد توازن ميان توانايى ها  از زندگ
ــادابى و  ــى از بهترين ابزارها براى ش ــته ها يك و خواس
آرامش ذهنى است. براى دستيابى به اين شادابى بايد 

گام هايى برداشت. 

گام اول: چهار گروه اصلى خواسته هايتان را 
مشخص كنيد 

ــته ها مى توانند  اين خواس
در زمينه نيازهاى روحى، 
ــخصى،  ش ــرفت هاى  پيش
ــا  ي ــى  خانوادگ ــط  رواب
ــاى  ــتانه،  مراقبت ه دوس
و  ــتى  بهداش و  ــخصى  ش
ــند.  باش ــغلى  ش وضعيت 
كنيد  ــى  ارزياب ــه  صادقان
ــته ها چقدر  ــراى هر كدام از اين خواس ــد كه ب و ببيني
ــى ما انتظاراتى از خودمان داريم  وقت مى گذاريد. گاه
ــدن آنها  ــايد براى برآورده ش ــا آن طور كه بايد و ش ام
ــما  ــاص نمى دهيم. فرض كنيد اولويت ش زمان اختص
ــت. اگر تنها 50 درصد  ــغل تان اس ــيدن در ش درخش
ــلم بدانيد  ــه آن اختصاص دهيد، مس ــان را ب از وقت ت
انتظارتان برآورده نمى شود. اين غيرمنطقى است كه با 
تلاش و گذاشتن زمان 50 درصدى انتظار نتيجه 100 

درصدى داشته باشيد. 

گام دوم: خواسته هايتان را بنويسيد
از ذهن خود به عنوان كاغذ 
ــد. اين كار  ــتفاده نكني اس
باعث افزايش استرس هاى 
شما مى شود. پنج فهرست 
ــزا از كارهايى كه بايد  مج
ــد، تهيه كنيد.  انجام دهي
فهرست هاى اول تا چهارم 
ــت  همان اولويت هايى اس
ــم كارهاى  ــت پنج ــد و در فهرس كه در بالا عنوان ش
عادى و روزمره را بنويسيد. در هر يك از ليست ها، اول 
ــيد به  ــيد و كم كم برس مهم ها و اولويت دارها را بنويس
ــان در زندگى تان كمتر است.  آنهايى كه تاثيرگذارى ش
ــما را درباره اينكه چقدر و چگونه  اين روش نگرانى ش
براى كارهاى مهم وقت بگذاريد، از بين مى برد. راستى 
از نه گفتن هم در اين بين نهراسيد. مشخص كنيد كه 
چه كارهايى را نمى خواهيد يا نمى توانيد انجام دهيد و 

دست رد به سينه همه شان بزنيد. 

گام سوم: همين حالا زندگى كنيد
وقتى در خانه كنار اعضاى 
ــتيد، خود  خانواده تان هس
را از فكر كردن به كارهاى 
فردا كه چه مى شود و چه 
ــم و از اين  ــد بكن كار باي
ــت افكار راحت كنيد.  دس
ــه اصطلاح  ــر ب ــى اگ حت
ــك  ي در  كار  از  ــى  كوه
ــد، باز هم فقط در  ــرتان آوار شده باش روز كارى بر س
ــى در خانه يا  ــه كار فكر كنيد و نه وقت ــان زمان ب هم
ــت يافتن  ــتيد. البته دس در حال گردش و تفريح هس
ــه اين درجه از آرامش و تمركز، نياز به تمرين و خود  ب
ــادگى به دست نمى آيد، اما وقتى  كنترلى دارد و به س
ــادگى آن را از دست ندهيد. وقتى  ــت آمد به س به دس
خودكنترلى داشته باشيد و در هر لحظه روى كارى كه 
در آن لحظه انجام مى دهيد تمركز كنيد، ديگر عصبى 
ــاش نمى كنيد. يعنى  ــويد و به ديگران هم پرخ نمى ش
ــه اوقات خود را تلخ مى كنيد و نه لحظات ديگران را.  ن
ــتنى براى عموم  ــما فردى دوست داش با اين راهكار ش
جلوه مى كنيد. پس صبورى كنيد و خودتان و ديگران 
ــه با تعيين  ــيد. در نهايت اينك ــته باش ــت داش را دوس
ــته ها، اولويت بندى آنها و زندگى در زمان حال،  خواس
ــبك زندگى خود  ــاط را به س ــتن با نش مى توانيد زيس

تبديل كنيد. 

لامپ كم مصرف 
مى تواند پنج برابر 

لامپ رشته اى 
معمولى روشنايى 
توليد كند. پس 
استفاده از لامپ 

كم مصرف و مهتابى 
مى تواند بار زيادى 
را از ساعات اوج 

مصرف كم كند

ذهن

خانهصرفه

خبر
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ــت  صنع ــه  ب  1345 ــال  س از 
پوشاك وارد شده است و اكنون 
نزديك به نيم قرن سابقه حضور 
ــدگان  توليدكنن ــان  مي در  را 
پوشاك كشورمان دارد. عناوين 
و القاب بسيارى را با برند تن دُر 
ــب كرده و  ــن حوزه كس در اي
گرفته  ــه  نمون ــده  توليدكنن از 
ــور را در  ــا واحد برگزيده كش ت
ــن افتخاراتش جاى داده  ويتري
ــاى  ــه و يونيفرم ه ــت. البس اس
ــم ملى  ــن تي ــر ت ــگ ب رنگارن
ــتى و  ــم ملى كش ــال، تي فوتب
در  ــپوليس  پرس و  ــتقلال  اس
نتيجه  ــى  بين الملل ــاى  بازى ه
ــدى  تولي ــروه  گ ــاى  فعاليت ه
اكبر حضورى  ــت  مديري تحت 
ــت. او در اين سال ها پستى   اس
ــم  و بلندى هاى فراوانى با چش
ــته  ــت و توانس ــود ديده اس خ
ــرافراز از وادى چالش ها  كه س
ــزرگ او،  ــد. اما درد ب ــذر كن گ
ــيارى از  ــه بس ــت ك دردى اس
گرفتار  ايرانى  ــدگان  توليدكنن
ــتند. او از واردات  اين درد هس
ــه مى نالد. از چينى ها  بى رحمان
ــا  ــد و بى محاب ــكايت مى كن ش
ــى و مخرب را  واردات غير اصول
ــر «گناهى كبيره» مى داند.  براب
با اكبر حضورى  گفت وگوى ما 
ــاك تن دُر را در  مديرعامل پوش

ادامه بخوانيد:
جنـاب حضـورى در مـورد 
آغاز فعاليت هايتان و تجربه 
نيم قرنى تـان در ايـن حوزه 

بگوييد. 
ــال  ــدى تن دُر از س گروه تولي
ــه كار كرد و در  ــاز ب 1355 آغ
ــيارى را  دهه 70 افتخارات بس
ــاك كشور كسب  در حوزه پوش
رياست جمهورى  دوره  در  كرد. 
ــم توليد  ــاى خاتمى ما حج آق
بالايى داشتيم و در همان دهه 
ــتيم 400 هزار دلار كالا  توانس
به كشور آلمان صادر كنيم. اما 
ــه 80 و با گذر زمان در  در ده
ــا 85 به تدريج  ــال هاى 83 ت س
ــترده كالاهاى  واردات گس ــا  ب
ــى و بى توجهى مديران به  چين
ــه توليدات ما  اين امر رفته رفت
ــورد و كاركنان گروه  ــه خ ضرب
ــن دُر از 150 نفر به  ــدى ت تولي

30 نفر رسيد. 
چينـى  كالاهـاى  واردات 
حوزه هـاى  از  بسـيارى  در 
كشـورمان  اقتصـادى 
زيــان  موجـــب 
توليدكنندگان  شـده است. 
اتفـاق بزرگ ترين  ايـن  آيا 
آسـيبى بـوده كـه صنعت 
اخير  پوشاك در سـال هاى 

گرفتار آن شده است؟ 
ــن اجحافى بوده  اين بزرگ تري

ــن چند دهه در  كه در طول اي
ــاك  پوش توليدكنندگان  ــق  ح
ــت. واردات  ــورت گرفته اس ص
ــاك چينى در اين سال ها  پوش
ــه با اين  ــراد غريب ــت اف به دس
صنف و البته غير حرفه اى انجام 
ــردى كه  ــراى مثال ف ــده. ب ش
الوار  ــوب و واردكننده  تاجر چ
ــورمان بوده در برخى از  به كش
ــاى ورودى خود، اقدام  پارت ه
به واردات پوشاك كرده كه اين 
ــاى زيادى را متوجه  امر زيان ه
ــت.  اس ــاك كرده  صنعت پوش
ــلوارهاى  كت وش ــواردى  م در 
ــه در داخل توليد  باكيفيتى ك
ــده و  ــد ناديده گرفته ش مى ش
ــلوار 30 دلارى از چين  كت وش
ــت. اين  ــده اس ــور ش وارد كش
و  ــاى كوچك  كارگاه ه ــاق  اتف
ــت تاثير  ــزرگ توليدى را تح ب
ــاى  ــه كارگاه ه البت ــرار داد.  ق
ــا به  ــان تنه ــزرگ در آن زم ب
ــت  دس ــت هاى  انگش ــداد  تع
ــاى كوچك  ــى كارگاه ه بود ول
ــدى لباس كه خانواده هاى  تولي
ــيارى از آن نان مى خوردند  بس
ــن واردات متضرر و  به دليل اي

ورشكسته مى شدند. 
ايـن سـبك واردات در چه 
نـوع محصولاتـى در حوزه 
پوشـاك رخ مـى داد و چرا 
توليدات داخلى توان مقابله 

با اين كالاها را نداشتند؟ 
واردات از چين به اين دليل كه 
ــت نهايى محصول پايين تر  قيم
ــدات ما  ــى تولي ــت نهاي از قيم
ــب ضرر  ــود، موج ــران ب در اي
ـــد.  مـى ش ــدگان  توليد كنن
ــور چين يا  ــال كش ــراى مث بـ
ــه ارزان و با  ــواد اولي ــه م تركي
ــان را تهيه  ــيار آس شرايط بس
ــيار  ــاد بس ــد و در ابع مى كردن
ــور هاى ديگر صادر  زياد به كش
ــده  توليد كنن ــه  ك ــد  مى كردن

ــا آن را  ــوان مقابله ب ــى ت ايران
نداشت. اين اتفاق در كالاهايى 
ــر تريكو و كفش هم افتاده  نظي
و بسيارى از واحد هاى توليدى 
آن حوزه ها هم تعطيل شده اند. 
ــرايط فرزندان ما كه  در اين ش
ــغول ادامه راه و توليد  بايد مش
ــورمان باشند،  ــاك در كش پوش
مجبور مى شوند در فعاليت هاى 
ــغول شده و سراغ  خدماتى مش
ــى نظير پيك موتورى و  كارهاي

غيره بروند. 
وضعيـت صنـوف مرتبط با 
پوشاك در چه حالى است؟ 
ــيارى از  ــرايط بس ــن ش در اي
كارخانجات صنعت نساجى هم 
ورشكسته شدند و قديمى هاى 
ــد «مقدم» كه  ــن صنف مانن اي
ــف  ــان صن ــيارى از بازرگان بس
ــتند  ــا آن ارتباطات داش ــا ب م
ــتند و به نوعى  ديگر فعال نيس
ورشكسته شده اند. شركت خود 
ما هم كه نمايندگى هاى زيادى 
ــت،  ــر داش ــهرهاى ديگ در ش
ــيارى  اكنون نمايندگى هاى بس
را در ساير شهر ها تعطيل كرده 
است. تنها به اين دليل كه يك 
ــه واردات  ــاص اقدام ب گروه خ
ــن كرده اند و  بى رحمانه از چي
ــه مى كنيد  ــما ملاحظ حالا ش
ــوى تلويزيون تا  ــه از اخبارگ ك
ــدار، همه و همه پيراهن ها  بانك
ــه پلاستيكى چين را به  و البس
ــيار  تن كرده اند. ما با تلاش بس
سعى مى كنيم ارز را وارد كشور 
كنيم، اما در سوى ديگر ماجرا، 
ــى اين ارز با ارزش را براى  برخ
ــه خارج  ــن كالاها ب واردات اي
نماند  ناگفته  البته  مى فرستند. 
ــه واردات در برخى حوزه ها  ك
ــا در  ــت ام ــرورى اس لازم و ض
ــا توجه به  ــاك و ب ــف پوش صن
ــت  ــم و باكيفي ــدات عظي تولي
ــره به  ــك گناه كبي ــى، ي داخل

حساب مى آيد. 
كوتاهى چه كسـى كار را در 
واردات محصـولات چينى و 
به تبع آن زيان توليد كننده 

رسانده است؟ 
ــن بى توجهى دولت  ــر م به نظ
حركت  ــن  اي ــروع  ش ــه  مقدم
ــود من در  ــت زيرا خ ــوده اس ب
آقاى  ــت جمهورى  رياس دوران 
ــاى نعمت زاده  ــمى، به آق هاش
ــروه را براى  ــك گ ــم كه ي گفت
ــى حمايت  ــنايى با چگونگ آش
ــدگان به  ــا از توليد كنن ترك ه
متوجه  ــا  ت ــتيد  بفرس ــه  تركي
ــا توليدات  ــويد آنها چگونه ب ش
ــان  توليدكننده هايش و  داخلى 
ــد. آن  زمان ما  برخورد مى كنن
ــاك را  پنج درصد واردات پوش
ــالا 70 درصد. با  ــتيم و ح داش
ــاوت كه آنها هر رفتارى  اين تف
ــد نامعقول  ــه فكر مى كنن را ك
انجام  ــده  توليد كنن ــا  ب ــت  اس
ــائل بانكى و  نمى دهند. در مس
ــه توليد كنندگان بها  ب مالياتى 
ــازه مى دهند در  مى دهند و اج
ــتر توليدات داخلى شان  اين بس
رشد كند تا در نهايت صادرات 

محقق شود. 
توليدات داخلى در سـاليان 
توليدات  با  نتوانسـته  اخير 
خارجـى رقابـت تنگاتنگى 
داشـته باشـد. به خصـوص 
در حوزه پوشـاك كه عموم 
جامعه هم به سـمت مصرف 
برندهاى خارجى يا پوشاك 
تركيه اى رفته اند. عامل اين 
اتفـاق و گرايـش جامعه به 
آن سـمت را چـه موضوعى 

مى دانيد؟ 
ــرض كردم  ــور كه ع همان ط
ــه را براى  ــار دولت عرص رفت
ــى  داخل ــدگان  توليد كنن
ــراى  ب ــت.  اس ــرده  ك ــگ  تن
ــى در  ــوران ماليات ــال مام مث

ــات را  ــا مالي ــاى م كارخانه ه
ــين آلات مان  ماش ــب  برحس
ــد، درحالى كه  تخمين مى زدن
ــتفاده  بى اس ما  ــين آلات  ماش
ــه جا خوش  ــج كارخان در كن
ــداد كارگران  ــود و تع كرده ب
ــد. در  ما روزبه روز كمتر مى ش
ــريح اين اتفاق مى توان به  تش
ــورمان  ــد خودرو در كش تولي
ــرايطى  ش در  ــرد.  ك ــاره  اش
ــم خودرو  ــا و تويوتا ه كه كي
ــركت هايى  توليد مى كنند، ش
خودمان  خودروساز هاى  نظير 
مشغول توليد خودرو هستند. 
ــواد اوليه  ــا با م ــا و تويوت كي
مرغوب و در دسترس خودرو 
ــد مى كنند و مواد خام را  تولي
ــورهاى ديگر  ــكا و كش از امري
ــان خريدارى  ــرايط آس ــا ش ب
ــر  ــه اگ ــد،  درحالى ك مى كنن
ــه واردات  ــدام ب ــم اق بخواهي
اين محصولات از خارج كنيم 
ــتم  ــت خوان رس ــد از هف باي
ــى  ــم. در محصول ــور كني عب
ــه ما در  ــلوار ك مانند كت وش
 50 ــته ايم،  داش ــان  توليداتم
ــا كيفيت هاى  ب لايه محصول 
ــود  ــتفاده مى ش اس ــف  مختل
و  آن  ــلامت  س ــزان  مي ــه  ك
ــد  ــد از چن ــى اش را بع كاراي
ــرار  ق ــعاع  تحت الش ــال  س
مى دهد. بايد ديد كه توليدات 
ــرايطى به  ــى در چه ش خارج
ــت مصرف كننده مى رسد  دس
ــى توان  ــده داخل و توليد كنن

مقابله با آن را دارد يا خير. 
شـما خودتـان در انتخـاب 
پوشـاك بـه سـمت كـدام 
محصـولات مى رويـد؟ آيـا 
بـه مصرف كننـدگان حـق 
مى دهيد كه در اين شـرايط 
كـه دولت هم مقصر اسـت، 
به سـمت كالاهـاى خارجى 

بروند؟ 
ــازار  ب ــن  اي ــده در  مصرف كنن
ــرايط  ــت و در ش بى تقصير اس
ــمت كالاى بهتر  ــى به س رقابت
مى رود. همان طور كه اگر الان 
بازار خودرو هم انحصارى نبود 
ــدگان  مصرف كنن از  ــيارى  بس
را  ــى  ــه خارج نمون ــاى  كالاه
ــد. اما پيش  ــاب مى كردن انتخ
ــى  ــن ما بايد آسيب شناس از اي
ــن حمايت ها  ــم كه چرا اي كني
ــاى چينى و واردات از  از كالاه

چين رخ داده است.
البته من تمامى لباس هايم را از 
توليدات شركت خودمان (البته 
ــلوار  نظير كت وش ــه  ك آنهايى 
ــان محصولات مان يافت  در مي
و  مى كنم  ــاب  انتخ ــود)  مى ش
ــردن هم  ــى مصرف ك ايران به 

مى بالم. 

اكبر حضورى مديرعامل شركت توليدى پوشاك تن دُر

واردات غير اصولى گناه كبيره است
ثبات، مهم ترين درخواست 
توليدكنندگان از دولت است

ــه  زمين در  ــن  م ــت  فعالي
ــه  ب ــردد  بازمى گ ــاجى  نس
ــوم  مرح كارى  ــابقه  س
ــال ها قبل  ــه از س ــدرم ك پ
ــت.  داش پنبه  ــه  تصفيه خان
ــد من  ــن امر باعث ش همي
به نساجى گرايش پيدا كنم 
ــروع كنم.  ــم را ش و فعاليت
ــت كه در  ــركت جامه باف ش
ــه و دوخت فعال است و از  ــباف البس زمينه بافت كش
ــد و از سال 68 شروع به صادرات  سال 62 تاسيس ش
كرد. در ابتدا به تعدادى از كشورهاى اروپايى صادرات 
ــتيم ولى درنهايت در آلمان متمركز شد. در حال  داش
حاضر در شهر دوسلدولف نمايندگى پخش لباس گرم 
ــاك، براى تكميل كار بافت و  داريم. در كنار توليد پوش
دوخت در امر رنگرزى فعال شديم و شركت نازرنگ كه 
ــتم كنداين فعال است، از سال  در امر رنگرزى با سيس
ــعه  ــروع به كار كرد. امروز هم به حد خود توس 80 ش
پيدا كرده و انواع نخ هاى مخلوط، پنبه، اكريليك، پشم 
و غيره را هم براى خودمان و هم براى همكاران ديگرى 

كه نياز دارند، رنگرزى مى كنيم. 
ــادى دولت در  ــت هاى اقتص ــن ثبات سياس ــه نظر م ب
ــود بتوانيم  ــت زيرا باعث مى ش ــا خيلى موثر اس كار م
ــت ارز نيز در اين  ــت برنامه ريزى كنيم. خود قيم درس
ــت. وقتى كه در 10 تا 15 سال گذشته  زمينه موثر اس
ــن ضربه را به واحدهاى  ــد، بزرگ تري قيمت ارز ثابت ش
توليدى وارد كرد. زيرا هزينه هاى توليد به شكل مداوم 
ــكل  ــى افزايش پيدا مى كرد ولى قيمت ارز به ش و واقع
ــط بانك مركزى و سياست هاى اقتصادى  تصنعى توس
ــى يارانه  ــود. اين نوع ــده ب ــته ش دولت ثابت نگه داش
ــى و گرفتن فرصت از  ــدگان خارج ــه توليدكنن دادن ب
توليدكنندگان داخلى بود و در نتيجه كفه ترازو همواره 
ــل چين و تركيه  ــمت توليدكنندگان خارجى مث به س
ــهيلات  ــنگينى مى كرد. موضوع نقدينگى و نرخ تس س
ــتند. اما  ــيار تاثيرگذار هس ــى نيز در امر توليد بس بانك
ــور در  ــت هاى اقتصادى كش ــن موضوع، سياس مهم تري
ــران واحدهاى  ــت. مدي ــاى توليدى اس ــورد واحده م
توليدى همواره تمايل دارند برنامه هاى درازمدتى براى 
ــا وضعيتى كه پيش  ــود تعريف كنند ولى الان ب كار خ
ــاه آينده  ــه م ــت براى دو، س آمده هيچ كس قادر نيس
ــخص است،  خود برنامه بريزد زيرا جهت گيرى ها نامش
ــت و اكثر مديران به شكل روزآمد  برنامه ها نامعلوم اس
ــئله نيز ضربه سنگينى به بخش  كار مى كنند. اين مس

توليد مى زند. 
ما زمانى مى توانيم آينده را خوب ببينيم كه سياست گذارى 
ــد. بزرگ ترين نقص ما  ــئولان از ثبات برخوردار باش مس
صدور بخشنامه هاى متعدد و متنوع در سال هاى گذشته 
ــود را نداند. من  ــده هيچ كس تكليف خ بوده كه باعث ش
اميدوارم با سيستم جديد و مسئولانى كه سر كار آمده اند، 
ــدارى در بخش صنعت  ــبتا مدون و پاي از يك برنامه نس

برخوردار باشيم. 
ــت  ــى كه من يا هر صنعتگر ديگرى دارد اين اس مطالبات
ــور وجود داشته باشد.  ــت گذارى كش كه ثبات در سياس
مسئولان كشور بايد نگاهشان را به توليد نسبت به هشت 
ــته عوض كنند. در هشت سال گذشته دولت  سال گذش
ــته باشد، نگاه  به جاى اينكه نگاه بلندمدتى به توليد داش
ــت و عمده مشكلات  كوتاه مدت به تجارت و واردات داش
ــت  ــت از طريق واردات حل كند. اين سياس را مى خواس
ــت. من اميدوارم  ــدت به هيچ وجه جوابگو نيس در درازم
ــائل و  ــگاه عميق ترى به مس ــت جديد ن ــئولان دول مس
مشكلات كشور داشته باشند و بتوانند به شكل ريشه اى 
ــى و  ــد و اقتصاد مملكت را بررس ــكلات بخش تولي مش

راه حل هاى منطقى براى آنها ارائه كنند. 

مشكلات استراتژيك
صنعت پوشاك ايران 

ــور  كش ــاك  پوش ــت  صنع
ــكلات زيادى دارد كه دو  مش
ــى آن ضعف در  ــكل اصل مش
ادغام و برندسازى است. بايد 
ــتراتژى دو  ــه در اس گفت ك
نوع ادغام وجود دارد: افقى و 
عمودى. هرگاه دو توليد كننده 
يا دو تامين كننده يا دو كانال 
توزيع با هم ادغام شوند، ادغام 

ــى (Horizontal Integration) رخ داده و هرگاه  افق
ــركتى با تامين كننده يا كانال توزيع خود ادغام شود،  ش
ــورت  ــودى (Vertical Integration)  ص ــام عم ادغ
ــودى روبه عقب  ــت اول را ادغام عم ــت كه حال گرفته اس
ــت  حال و    (Backward Vertical Integration)
 Forward Vertical) ــو ــودى روبه جل ــام عم دوم ادغ
ــاك ادغام  ــت پوش ــام دارد. در صنع Integration)  ن
عمودى روبه عقب به معناى خريد يا تاسيس شركت هاى 
ــاك مثل شركت هاى توليد  تامين كننده مواد اوليه پوش
ــه معناى ايجاد  ــت و ادغام عمودى روبه جلو ب پارچه اس
ــگاه هاى زنجيره اى عرضه كننده محصولات است.  فروش
ــور در هر دو زمينه ادغام  ــفانه صنعت پوشاك كش متاس
ــت.  ــكلاتى مواجه اس عمودى روبه عقب و روبه جلو با مش
ادغام روبه عقب مربوط به صنعت بالادستى يعنى نساجى 
ــت از جذابيت كمى  ــاليان درازى اس ــت كه خود س اس
ــرما يه گذارى برخوردار بوده و با مشكلات زيادى  براى س
دست وپنجه نرم مى كند. در زمينه ادغام عمودى روبه جلو 
ــاك،  نيز به دليل كوچك بودن عمده توليدكنندگان پوش
ــتند. هرچند در چند  ــاى توزيع نيز محدود هس كانال ه
ــته برخى توليدكنندگان كه بيشتر در حوزه  ــال گذش س
ــعبات  ــت دارند، اقدام به ايجاد ش ــاك مردانه فعالي پوش
ــع) كردند، ولى اكثر اين برندها  مختلف (كانال هاى توزي
ــالاى جامعه انتخاب  ــازار هدف خود را دهك هاى ب نيز ب
كرده و هنوز فراگير نشده اند. بنابراين برندهاى موجود در 
دسترس عموم جامعه نبوده و نمى تواند نقش رهبرى بازار 
ــاليان اخير به  ــور تركيه در س را ايفا كند. درحالى كه كش
موفقيت هاى چشمگيرى در اين زمينه دست يافته است. 
اين كشور با استراتژى تنوع (cation�Diversi)در برند، 
اقدام به ايجاد برندهاى معتبرى در صنعت پوشاك براى 
دهك هاى گوناگون جامعه كرده است. روزانه حجم زيادى 
ــافران ايرانى به صورت  از اين برندها از طريق چمدان مس
قانونى و غيرقانونى وارد كشور مى شود. دليل اصلى اقبال 
عمومى به اين برندها را عمدتا مى توان در تنوع برندها و 
ــب آنها جست وجو كرد. ايجاد  كيفيت و قيمت هاى مناس
 Customer) ــترى ــادارى مش ــد از عوامل مهم وف برن
ــفانه بخش عظيمى از پوشاك  ــت. متاس Loyalty)  اس
ــت و از مشترى پس از خريد، به دليل  ايرانى فاقد برند اس
نبود خدمات پس از فروش حمايت نمى كند. سياست هاى 
ــازى وجود ندارد.  ــى چندان قوى نيز براى برندس حمايت
ــور در  ــاى خارجى به كش ــعه برنده ــه ورود و توس تجرب
ساليان اخير نشان مى دهد كه آنها از زنجيره تامين قوى 
شامل تامين كنندگان و كانال هاى توزيع خوبى بهره مند 
هستند. اين زنجيره تامين كه حاصل ادغام هاى عمودى 
ــترى مدارى و تقويت  ــت، به مش روبه عقب و روبه جلو اس
ــت. بنابراين به منظور  ــيارى كرده اس برند آنها كمك بس
عبور از چالش هاى موجود در صنعت پوشاك، دولت بايد 
ضمن تقويت صنعت نساجى به عنوان صنعت بالادستى، 
زيرساخت هاى مناسب را جهت ايجاد ادغام هاى عمودى 
ــراى بخش خصوصى مهيا كند. بخش خصوصى پس از  ب
ــده را كاهش  ايجاد ادغام عمودى مى تواند قيمت تمام ش
داده و محصولات باكيفيتى در اختيار مصرف كننده قرار 
ــم واردات غيرقانونى و قانونى  ــورت حج ــد. در اين ص ده
ــهم برندهاى معتبر داخلى افزايش  ــاك كاهش و س پوش

خواهد يافت. 
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ــاى طولانى مد در ايران به عنوان يكى  مدت ه
از نيازهاى لوكس جامعه به شمار مى رفت كه 
ــه جامعه توان بهره  ــر ثروتمند و مرف تنها قش

بردن از آن را داشتند.
ــلامى ايران و  ــل انقلاب اس ــدگاه در اواي ــن دي اي
ــيد  ــتى به اوج خود رس ــد تفكر ساده زيس با رش
ــردم در دوران جنگ بدون نياز به  ــا جايى كه م ت
ــه اين امور توجه مى كردند.  اولويت بندى دولت ب
ــور و گذر از  ــا ورود تكنولوژى  هاى نوين به كش ب
ــازه اى به روى  ــگ درهاى ت ــخت جن روزهاى س
اقتصاد خانواده ها باز شد و اين بار نگاه ها به سمت 
مد متمايل شد. اما باز هم مد به عنوان يك مقوله 
ــد. سال ها بعد و با  فرهنگى و اجتماعى ديده نش
پررنگ تر شدن نقش ماهواره، اينترنت و ابزارهاى 

ارتباطى بين المللى نگاه به مد متحول شد.
ــاد و برخورد ماموران پليس  ظهور گشت ارش
ــورى به نام  ــا پديده نوظه ــروى انتظامى ب ني
ــيارى از  ــد كه بس ــى خود عاملى ش بدحجاب
ــرو روند.  ــه فكر ف ــن عرصه ب ــان اي متخصص
ــوان پديده اى  ــال ها مد به عن در تمام اين س
ــهر رشد مى كرد  ــت اين ش غيرعلنى زير پوس
ــن ماجرا تبديل  ــت كه اي اما واقعيت اين اس
به فرزندى نامشروع شد كه در زيرزمين هاى 

كوچك به كپى آثار خارجى مى پرداخت. 
ــد و لباس  ــه مقوله م ــر نگاه ب ــه اخي در ده
تحت الشعاع اين معضل اجتماعى قرار گرفت 
و تلاش هايى براى هويت بخشى به اين عرصه 

تحت عنوان مد اسلامى- ايرانى شد. 

پوشاك فرزند بزرگ صنعت نساجى
ــاك محصول نهايى چرخه اى است كه در  پوش
ــرار دارد. گذرى  ــاجى ق مراحل ابتدايى آن نس
كوتاه بر مراكز خريد پوشاك و پارچه بيانگر اين 
ــت كه مردم معتقدند صنعت نساجى ايران  اس

ــد چندانى ندارد.  ــت كه مرده و تولي سال هاس
ــت كه برخى از فعالان عرصه  اين در حالى اس
نساجى ادعا دارند كه محصولات خارجى داخل 
ــت كه با برندهاى  ــازار ايران كاملا داخلى اس ب
ــود. البته برخى نيز معتقدند  ديگر عرضه مى ش
ــران نيازمند يك تغيير  ــاجى اي كه صنعت نس
اساسى است. با وجود اين همه مشكل در بخش 
ــورهايى نظير كره، چين، مالزى و  نساجى، كش
تركيه به راحتى بازار پارچه و پوشاك ما را قبضه 
ــلمان ايران  كرده اند. درواقع كره براى مردم مس
ــادرى توليد مى كند كه خود هرگز به  پارچه چ
آن نياز ندارد. صدالبته قرار بر اين نيست كه ما 
در تمام عرصه هاى صنعت به رشد و شكوفايى 
ــى از حوزه ها نيازمند  ــت يابيم و قطعا برخ دس
ــاجى جزو اين  ــت. اما آيا صنعت نس واردات اس

طبقه بندى ها به شمار مى رود؟ 

بى توجهى به جهانى شدن
واقعيت اين است كه ايران سال هاست كه توليد 
ــود را در زيرزمين هاى كوچك به  ــاك خ پوش
بازار عرضه مى كند. در چنين شرايطى كارفرما 
معمولا پوشاك را براساس تجربه هاى حضورى 
ــد و مقوله هاى بين المللى مد و  خود مى شناس
ــت. به  ــازى برايش در مركز توجه نيس برندس
ــدگان به جاى  ــب توليدكنن ــن دليل اغل همي
استفاده از طراح و مانور دادن بر مسائل علمى 

ــار ژورنال  ــى صرفا به كپى كردن آث و فرهنگ
ــد. از آنجايى  ــت مى كنن ــورها قناع ديگر كش
ــل موثر در ايجاد عادت  ــه نگاه، يكى از عوام ك
ــمار مى رود قطعا ديدن مدل هاى ويترين  به ش
ــه تاثيرگذار  ــا در تغيير فرهنگ جامع مغازه ه
ــرايطى دولت سعى دارد  ــت. در چنين ش اس
ــار تغيير كند و  ــگاه ها را دچ كه ويترين فروش
ــمت گزاره هاى فرهنگ  نگاه هاى مردم را به س
ملى ما در عرصه پوشاك جذب كند. اما مشكل 
ــاك با هزار و يك  ــت كه صنعت پوش اينجاس
ــكل اقتصادى و سرمايه اندك ريسك را به  مش
سختى پذيرا مى شود. توليدكنندگان زيرپله اى 
ــاجى ها لنگ لنگان معجونى مى شوند كه  و نس
ــا قيمت ها را  ــدگان ميدان بازى ب به واردكنن

مى دهند. 
ــاجى ها،  وقتى پاى صحبت توليدكنندگان، نس
ــينيم جز  ــندگان و واردكنندگان مى نش فروش
ــر و سختى چيزى وجود ندارد. اما جالب  دردس
ــودهاى  ــن افراد از س ــه اغلب اي ــت ك اينجاس
چندصدبرابرى همكاران خود سخن مى گويند. 

آسيب هاى فعاليت جزيره اى
مدت ها قبل در يكى از سخنرانى ها دبير بنياد 
ــبيه به  ــى مد و لباس عرصه مد ايران را ش مل
ــت كه هر كس در مسير خود  جزيره  اى دانس
به كار مشغول است. واقعيت اين است كه اين 
اقتصاد جزيره اى نياز مبرمى به كار زنجيره اى 
دارد اما يكى كردن افكار، نگاه هاى اين بخش 
از يك سو و فراهم كردن شرايط رشد صنعتى 
ــوى ديگر، اتفاقى نيست كه  و اقتصادى از س
ــود. به يقين  ــردن حل ش ــروز و فردا ك با ام
ــاختار اين صنعت و رشد آن نيازمند  تغيير س
ــت كه  تغيير نگاه يكايك فعالان اين حوزه اس

اميدواريم روزى به بار بنشيند. 

ــت، عصر  ــت ويكم اس ــرن بيس ــن قرن، ق اي
ــدن، مادى  ــوژى اطلاعات و جهانى ش تكنول
ــب ميليون ها  و مصرف گرايى. مردم براى كس
ــد زندگى  ــا بتوانن ــد ت ــلاش مى كنن دلار ت
لوكس ترى داشته باشند. داشتن محصولاتى 
ــده،  ــط برندهاى لوكس زير توليد ش كه توس
نمادى از طبقه بالا جامعه  در نظر گرفته شده 
ــت و از آنجايى كه قيمت محصولات اين  اس
برندها فوق العاده گران است، خريد آن براى 

هر فردى مقدور نيست.  
Gucci گوچى

 Guccio اين نام تجارى در سال 1921 توسط
ــن برند در  ــد. اي ــيس ش گوچى در ايتاليا تاس
ــر جهان براى كالاهاى چرمى با كيفيت  سراس
عالى و سبك مد ايتاليايى مشهور است. گوچى 
ــن نام تجارى ايتاليايى درنظر و  به عنوان بهتري
 Interbrand ــط ــده توس در نمودار ايجاد ش
ــر جهان  كه 100تا از بهترين مارك هاى سراس
را ليست كرده، برگزيده شده است. اين امر در 
مورد توليد 2200000000 دلار به طور سالانه 

تعميم داده شده است. 
Louis Vuitton لويى ويتون 

ــوى مورد علاقه كسانى  ــبك مد فرانس اين س
است كه معناى سبك و خودنمايى را مى دانند. 
ــى، كالاهاى  ــك آفتاب ــد مختص عين اين برن
ــاعت و كفش است. ايران ناز، ال وى  چرمى، س
ــانى است، اين برند را به  مونو كه براى خود نش
نماد مجسمه تبديل كرده است. مى گويند اين 
شركت محصولات خود را به بالاترين قيمت در 
اين صنعت به فروش مى رساند و درآمد سالانه 

آن حدود 2/7 ميليارد دلار است. 
Chanel شانل

ــانل  ــانل برند مد معروف با آيكون كوكو ش ش
است و به عنوان ظريف ترين و شيك ترين برند 

در مد لباس زنانه در نظر گرفته مى شود. شانل 
توليد بالايى در كالاهاى لوكس، عطر، لباس و 
ــيارى چيزهاى ديگر دارد.  ــى و بس لوازم آرايش
اغراق نيست اگر بگوييم كه برند شانل يكى از 
برند هاى شناخته شده در سراسر جهان است. 

Burberry باربرى 
باربرى يك نام برند لوكس بريتانيايى است كه 
ــز از عطر و لباس گرفته تا زيورآلات را  همه چي
توليد مى كند. محصولات اين برند داراى الگوى 
ــت كه توسط خانه مد در  بسيار مشخصى اس
همه جا كپى شده است. درآمد اين شركت يك 

ميليارد دلار در سال است. 
 Fendi فندى 

فندى يك برند ايتاليايى است كه به دليل كيف هاى 
دستى خود بسيار شناخته شده است. اين برند فعاليت 
خود را از سال 1925 به صورت مختصر آغازكرد اما از 
زمانى كه LVMH مالكيت آن را به دست گرفت در 
 Fendi سراسر جهان به رسميت شناخته شد. درآمد

حدود 338/500/000 دلار در سال است. 
Christian Dior

كريستين ديور
ــهام دارد و  ــور در LVMH س ــتين دي كريس
ــت. اين برند در  دفتر مركزى آن در پاريس اس
سال 1946 تاسيس شد و بهترين ارائه دهنده 
ــى و  ــوازم جانب ــن ل ــد و همچني ــان م همزم
كالاهاى چرمى است. با بيش از 160 فروشگاه 

خرده فروشى در سراسر جهان، تعجب آور نيست 
ــال  كه درآمد آن حدود 18 ميليارد دلار در س

باشد. 
Prada پرادا

ــدار در جهان  ــى از برند هاى پرطرف پرادا يك
ــك برند  ــك ي ــده و بدون ش ــر گرفته ش نظ
ــت. اين برندتوسط يكى از  ــناخته شده اس ش
آيكون هاى مد به نام ماريو پرادا تاسيس شد 
ــت كه لوازم جانبى چرم، كلاه و  و سال هاس
ــرادا به طور  ــد. درآمد پ ــش توليد مى كن كف

سالانه 1700000000 دلار است. 
christion Louboutin Prada

اين طراح براى زنان كفش توليد مى كند كه بسيار 
ــتند. در سال 1991 در فرانسه تاسيس  زيبا هس
شد، و مدل كفش هاى آن منحصر به فرد هستند 
زيرا كف همه آنها قرمز است. او مى گويد كه هدف 
اصلى او اين است كه زنان حس اعتماد به نفس 
داشته باشند و نيازى به گفتن نيست، اگر او توان 
داشتن اين كفش را داشته باشد، چرا نبايد خود 

رادر رأس جهان احساس كند؟ 
 Versaceورساچه

جيانى ورساچه برندى ايتاليايى است و در سال 
1978 تاسيس شد. اين برند محبوبيت فورى 
ــتين بوتيكش افتتاح  خود را پس از آنكه نخس
شد به دست آورد و امروز آن را در ميان بهترين 
و گران ترين برندها در جهان به شمار مى آورند. 
اين شركت هر چيزى كه فكر ش را كنيد توليد 

مى كند از كفش و لباس گرفته تا عطر.
Hermes Hermesهرمس

هرمس يك برند فرانسوى است كه براى توليد 
خيره كننده ترين كيف ها و روسرى شناخته شده 
است. عطر آنها آسمانى و چرم آن نرم تر از پوست 
ــود متمايز و درآمد  ــت. لوگوى آن در نوع خ اس

شركت در سال حدود دو ميليارد دلار است.

مسعود شابختى
مديرعامل شركت جامه بافت 

سعيد فلاح
مدرس دانشگاه و دكتراى مديريت استراتژيك

نگاهى به روند توليد پوشاك در ايران و الگوهاى جهانى

توليدات زيرپله اى در رقابت با غول هاى پوشاك
معروف ترين و گران ترين برندهاى پوشاك در جهان

برندهايى براى زندگى لوكس

شمــاره



 مديريت مشاركتى اين است كه افراد مناسب را در زمان مناسب در چرخه تصميم گيرى 
وارد كنيم. 

واين بارلو

با استفاده از آمارهاى موجود از تعداد شـاغلان بخش صنعت در پايان سال هاى مختلف، مى توان كارنامه 
عملكرد اين بخش را از حيث اشتغا لزايى در اقتصاد كشور نيز مورد ارزيابى قرار داد. به اين ترتيب، مشاهده 
مى شود تعداد شاغلان بخش صنعت، از حدود يك ميليون و 77 هزار نفر در پايان سال 1383 (تقريبا مصادف 
با شروع به كار دولت پيشين)، به حدود يك ميليون و 243 هزار نفر در پايان سال 1391رسيده است. (آمار 
مشخص از تعداد شاغلان صنعت در پايان سال 1392در دست نيسـت.) بنابراين آمارهاى موجود بيانگر 
اين است كه طى دوره هفت سال نخست دولت پيشين، در مجموع 166 هزار نفر (سالانه در حدود 24 هزار 
نفر) به تعداد شاغلان موجود در بخش صنعت ايران افزوده شده كه با توجه به ابعاد جمعيت، تعداد جوانان و 
حجم اقتصاد كشور، رقم بسيار پايينى است. البته اين افزايش، بدون لحاظ كردن اثر ركود شديد اقتصادى 
سال 1391 بوده و نتايج آمارى اين ركود، در اين عملكرد منعكس نشده اسـت. اين موضوع به ويژه از اين 
حيث حائز اهميت اسـت كه روند اشتغا لزايى اخير، چندان به طور پيوسـته نبوده و به عنوان مثال، در اين 
هفت سال 166 هزار شغل صنعتى ايجاد شده كه تنها در سال 1387 حدود 160 هزار شغل به شاغلان موجود 
در صنعت ايران اضافه شده است، اما در هر سه سال پس از اين سـال، تغييرات تعداد شاغلان منفى بوده 
است. در مجموع از اين هفت سال، تنها در سال هاى 1385، 1386 و 1387 تغييرات تعداد شاغلان صنعت 
ايران «مثبت» بوده و در باقى سال ها، اين رقم در حال كم شدن بوده است. اين موضوع ممكن است به دليل 
افزايش «آمارى» در تعداد شـاغلان به دنبال اجراى طرح هايى مثل بنگاه هاى زودبازده رخ داده باشد كه 
كارگاه هايى به شـكل «صورى» و با هدف دريافت تسـهيلات ارزان قيمت بانكى ثبت شد، اما در سال هاى 

بعد اغلب آنها محو شدند.

سود    وكو

نمودار نوسان قيمت دلار در بازار آزاد و رسمى

در حالى ذخاير شناخته شده نفت وگاز جهان تا 70 سال آينده به پايان مى رسدكه ايران براى بيشتر 
از اين مدت منابع نفت و گاز در اختيار دارد.

عكس

خودپرداز

كيوسك

نمودار امروز

مجانى هاى دوست داشتنى

امروز صبح با صداى زنگ تلفن از خواب بيدار شدم. كورمال، 
كورمال گوشى ام را برداشتم. لهراسب پشت خط بود. 
لهراسب: «ميدونى رييس! اسم سبد كالا عوض شده!»

من: «خب! اسمش چى شده؟»
لهراسب: «اسمشو گذاشتن سبد امنيت غذايى!»

لهراسب اين ر ا گفت و تلفن را قطع كرد. منم كه تازه از خواب 
ــتمم بالا بيايد و بتوانم بفهمم چه  ــده بودم، تا سيس بيدار ش
ــان، خرامان به  ــان برد. خرام ــاعتى زم اتفاقى افتاده، يك س
ــيدم،  بيرون رفتم و دنبال صيد هاى روزانه! به خودپرداز رس
ــدم خبرى از صيد و  خلوت خلوت بود. كمى صبر كردم و دي
صيادى نيست. تصميم گرفتم مانند معركه گيرها، داد و فرياد 
ــن آنها يك نفر را  ــوند و بعد  از بي راه بيندازم تا مردم جمع ش

صيد كنم. 
شروع كردم به هوار كشيدن! چند نفرى نزديك شدند. ابتدا 
مى خواستند شماره تيمارستان را بگيرند، كلى توضيح دادم تا 
متوجه شدند كه ماجرا از چه قرار است. بعد از خواباندن تشنج 

تهيه شده، روى سكويى رفتم. 
گفتم: «دوستان! مى دونستيد كه اسم سبدكالا تغيير كرده؟»

چند نفرى از بين جمع گفتند كه «نه»، بعضى ها هم گفتند 
«آره.» 

گفتم: «از دوستانى كه اين خبر را نشنيده اند مى خوام كه اسم 
رو حدس بزنند، تا ما با اسمى كه دولت گذاشته مقايسه كنيم 
ــى كه نزديك ترين حدس رو داشته باشه، جوايز  و به هر كس

نفيسى اهدا كنيم.»
نفر اول: «سبد دعوا! چون سرش دعواست.»

نفر دوم: «جعبه سياه! چون توش حرف زياده كه بايد همش 
شنيده شه و ديده شه.»

نفر سوم: «سبد صف! چون باعث شد، شكل جديدى از صف رو 

در كشورون ببينيم.»
نفر چهارم: «سبد امنيت غذايى!»

گفتم: «آقاى نفر چهارم، شما چى گفتيد؟»
گفت: «سبد امنيت غذايى.»

گفتم: «شنيده بوديد؟»
گفت: «نه! حدس زدم ديگه!»

ــيديد كه اسم  گفتم: «واقعا چه جورى به اين جمع بندى رس
سبدكالا را به سبد امنيت غذايى تغيير بديد؟»

گفت: «واضحه! سبدكالا از دو كلمه تشكيل مى شد؛ سبد و كالا! 
ما توى سبد كالا، كالايى نديديم غير از غذا! پس بايد اسمش 

مى شد سبد غذا!»
گفتم: «خب! چه ربطى به امنيت داشت؟»

گفت: «به خاطر اينكه مقوله مهم و حساسيه.»
گفتم: «چند تا غذا، براى چى حساسه؟»

ــما به خاطرش اينجا  گفت: «بالاخره حساسه ديگه! خود ش
تجمع كرده  و معركه گرفتى! پس مهم و حساسه!»

ــدم كه چرا بايد در اسم  چيزى نگفتم. در افكار خودم غرق ش
ــخصه از  ــد. من كه به ش ــبد كالا، كلمه امنيت باش جديد س
گرفتنش ترس دارم. آدم تصور مى كند قرار است كار خطرناكى 
انجام دهد. بنده به دولت محترم پيشنهاد مى كنم، به جاى سبد 
امنيت غذايى چند اسم با رويكرد جذاب و جوان پسند بگذارند 
ــوند (البته اگر قصدشان  كه مردم براى گرفتنش ترغيب ش

ترغيب است). اسم هايى مانند:
1-  پكيج خوردنى هاى گوگولى

2-  مجموعه خوراكى هاى عشقى
3-  چند تا غذاى دوست داشتنى

4-  بگير و ببر و بخور و حال كن
5-  مجانى هاى دوست داشتنى

6 -  رايگان، ولى موثر و... 
ضمنا قرار است به همين مناسبت، پنج شنبه همين هفته بنده 
ــتان به افق برويم و محو شويم، در صورت  با تنى چند از دوس

تمايل با من تماس بگيريد. 
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ــته كلام را در  ــخ دادن يا رش براى پاس
ــت گرفتن، صحبت هاى گوينده را  دس
ــتى  پايان  يافته تلقى نكنيم. اگر از درس
ــم، اطمينان نداريم،  آنچه درك كرده اي
ــود از  ــتنباط خ ــرى و اس نتيجه گي
صحبت هاى گوينده را مورد تجديد نظر 
و كنترل قرار دهيم. به علاوه اين  كار باعث 
ــان دهيم براى  مى شود، به گوينده نش
آنچه وى مى گويد، اهميت قائليم. هرگز 
ــه اى در صحبت  ــم، اگر وقف تصور نكني
 كردن گوينده پيش آمد، نوبت پاسخ ما 

فرا رسيده است. 
ــوب درك كردن  مهم ترين كار براى خ
ــران، تمركز  صحبت ها و پيام هاى ديگ

روى سخنان آنان است. براى تحقق اين 
امر بايد شرايط زير مهيا باشد. 

توجه داشته باشيم كه دقيق شنيدن، يك 
مهارت اكتسابى است. همه ما مستمرا در 
حال گفت و شنود هستيم. گفت و شنود 
شايد مهم ترين روش ارتباطات انسانى 
ــتا، هر فرد سبك و  است. در همين راس
ــود را دارد. در واقع، افراد  روش خاص خ
به شيوه هاى متفاوتى سخن مى گويند 
و به سخنان ديگران گوش فرامى دهند. 
بيشتر روش هاى شنيدارى، يعنى شيوه 
گوش دادن به صحبت هاى ديگران را كه 
از سوى مردم مورد عمل قرار مى گيرند، 
مى توان به چند شيوه اصلى تقسيم كرد. 

ــرح زير  ــات اين روش ها به ش خصوصي
است: 

• براى فرد گوينده فرصتى قائل شويم تا 
مطالب خود را كاملا بيان كند. 

• بدون آنكه حرف او را قطع كنيم، اجازه 
دهيم صحبت هايش را تمام كند. 

ــان  • با حالت ها و حركت هاى خود نش
دهيم كه به صحبت هاى وى توجه داريم. 
ــبى در مقابل  ــش مناس • رفتار و واكن

صحبت هاى فرد گوينده نشان دهيم. 
• آنچه را گفته مى شود، به خاطر بسپاريم. 

• رشته كلام را از دست ندهيم. 
ــوع بحث،  ــم از اصل موض • تلاش كني

منحرف نشويم. 

نكاتى در باب گوش دادن

سبك

براى يك مدير موفق ويژگى هاى گوناگونى شناخته 
شـده اسـت و هريـك از صاحب نظران رشـته هاى 
مديريت و علوم رفتارى نيز نسبت به دسته خاصى از 
اين ويژگى ها توجه بيشترى نشان داده اند. در علوم 
مديريت نسـبت به سـبك هاى خـاص مديريتى در 
زمينه برنامه ريزى شخصى و سازمانى تاكيد فراوانى 
مى شـود و در زمينـه روان شناسـى مديريـت ابعاد 
فى ما بين انسـان ها مورد توجه قرار مى گيرد. مديرى 

را در نظـر بگيريد كـه از لحاظ رعايـت ويژگى هاى 
رفتـارى و ظاهرى به همه وظايف خود عمل كرده، به 
حتم كاركنان سـازمان و شركاى طرف قراردادش از 
همكارى با او بسيار راضى و خشنود خواهند بود. در 
اين قسـمت به بيان آداب متعارف در سبك رفتار و 
ظاهر يك مدير موفق خواهيم پرداخت. در بخش هايى 
نيز چگونگى كنترل كيفيت در رفتارهاى سازمانى را 

بررسى مى كنيم. 

ضرر اپل براى سامسونگ
ــتريت ژورنال،  وال اس گزارش  به 
ــركت ها  ــى كه ش ــى از دلايل يك
ترجيح مى دهند در حد زيادى به 
يكديگر وابسته نباشند اين است 
ــكلى بين  كه در صورتى كه مش
دو شركت به وجود آمد، فعاليت 
ــكل جدى روبه رو نشود. براساس جديدترين  آنها با مش
گزارش ها، اپل با انتقال وظيفه ساخت تراشه هاى سرى 
ــونگ به TSMC مى تواند موجب از  ــود از سامس A خ
ــودى يك  ميليارد دلارى براى كره اى ها  ــت رفتن س دس
ــونگ در صحبت هاى خود به صورت  شود. اگرچه سامس
ــركت اذعان كرده  ــتقيم از اپل نام نبرده اما اين ش مس
كه سطح سفارش مشتريان اصلى اين شركت به كاهش 
ــت. مدير بخش روابط سرمايه گذارى  خود ادامه داده اس
ــى كه اخيرا برگزار شد به ذكر  ــونگ در كنفرانس سامس
ــئله پرداخت و افزود: «فروش و سوددهى ناشى  اين مس
از System  LSI (تجارت چيپ هاى پردازشى) به دليل 
ــتريان اصلى بدتر  ــطح تقاضاى مش ادامه كاهش در س

شده است.»

تقاضاى تحريم براى اسراييل
ــزارش گاردين،  ــه گ  ب
ــر  وزي ــل،  ميش ــدرو  ان
سابق توسعه بين المللى 
ــتار تحريم تسليحاتى رژيم صهيونيستى  انگليس خواس

شد.
ــل ضمن محكوم كردن حملات رژيم صهيونيستى  ميش
به مردم غزه به خصوص به مدارس تحت حمايت سازمان 
ــراييل بايد در اقدامات  در اين مناطق تصريح كرد: «اس
خود قوانين بين المللى را نيز مدنظر داشته باشد. شكى 
ــى، تاكنون تعداد  ــه چنين اقدامات ــت كه در نتيج نيس

بسيار زيادى از انسان هاى بى گناه كشته شده اند.»
ــخنان خود افزود: «اين كشتارها نه تنها بر  او در ادامه س
نسل كنونى ساكن در اين مناطق تاثير مى گذارند، بلكه 
نسل هاى زيادى نيز در آينده از تبعات اين اقدامات رنج 

خواهند برد.» 

اعتراض به آمازون
به گزارش لس آنجلس تايمز، 
ــنده  ــدود 900 نويس ح
بين المللى براى اعتراض 
ــايت معروف «آمازون» در  ــه اقدامات زورگويانه وب س ب
ــهورى چون  ــد. چهره هاى مش ــرار گرفتن ــم ق ــار ه كن
«استفان كينگ»، «پل آستر»، «جان گريشام» و غيره 
به همراه بيش از 850 نويسنده ديگر با امضاى نامه اى، 
اعتراض خود را به سياست هاى منفعت طلبانه  «آمازون» 

نشان دادند. 
ــن در جهان  ــازار كتاب آنلاي ــازون» بزرگ ترين ب  «آم
ــتفاده از نفوذ خود مشكلاتى  ــت كه اخيرا با سوء اس اس
ــورهاى مختلف به  ــران كش ــندگان و ناش را براى نويس
ــت. «هچت» چهارمين انتشارات بزرگ  وجود آورده اس
ــى هفته هاى اخير از  ــت كه «آمازون» ط امريكايى اس
ــش جلوگيرى  ــل به موقع كتاب هاي ــد و تحوي پيش خري
كرده است. «استفان كينگ»، نويسنده مطرح امريكايى 
ــير سبز» و «رستگارى در  و خالق رمان هايى چون «مس
شائوشنگ» در اين حركت اعتراضى «دونا ترات»، «پل 
ــون»، «جاشوا  ــتر»، «جان گريشام»، «جيمز پترس آس

فريس» و «جوزف اونيل» را همراهى مى كند. 

پاى ثابت پيشرفت هاى من

ــرم، اين رفيق همراه و توانمند مادام العمر به گونه اى  همس
ــه و زندگى را مى گرداند كه من با خيال راحت،  چرخ خان
ــن از اوضاع داخلى  ــه خاطرى و مطمئ ــدون هيچ دغدغ ب
ــى دور و بى خبر از  ــاعات متوال ــتم براى س خانه مى توانس
ــلامت بچه ها  ــب را بگذرانم. س ــه و فرزندان روز و ش خان
ــرم اهميت زيادى داشت. نظافت خانه او زبانزد  براى همس
ــرم  همه و تصميم گيرنده بلامنازع در همه امور بود. همس
ــتان  ــعيد و هما را به كودكس ــن و س تصميم گرفت محس
ــابه (BERSABEH) بفرستد، در زمانى كه مردم با  برس
ــنايى نداشتند. منصوره و مسعوده  كودكستان چندان آش
(خواهر كوچك ترش) را به مدرسه كوچكى كه در نزديكى 
منزلمان بود و تابستان ها را تعطيل نمى كرد مى فرستاد، تا 
ــتان به آنها بيشتر خوش بگذرد و هم مختصر  هم در تابس
درسى در مدرسه بخوانند و براى سال تحصيلى بعد آماده 
ــتم در خانه مان هميشه به روى  ــت داش ــوند. من دوس ش
ــود گرفتارى هاى  ــرم هم با وج ــد. همس ميهمانان باز باش
ــش فرزند بود، هرگز اين ميل  ــى از وجود ش زياد كه ناش
ــته من را ناديده نمى گرفت. جميله بيش از اينكه  و خواس
ــد در انديشه لباس  ــش خود و فرزندانش باش به فكر پوش
ــه در لباس هايى  ــن را هميش ــت م ــت داش من بود. دوس
ــه خياط خانه زهره  ــه مى خريد و ب ــد. پارچ ــب ببين مناس
ــعدى شمالى مى داد. پس از چندين بار  واقع در خيابان س
ــدم و پس از  ــادآورى بالاخره من راهى خياط خانه مى ش ي
ــتم. همسرم نهايت  يكى، دو بار پرو ،لباس برازنده اى داش
ــن به آن زحمت  ــرد تا پولى را كه م ــى را مى ك صرفه جوي
ــود. تمامى لباس هاى  ــت مى آوردم نابجا خرج نش به دس
ــراوان او فراهم  ــليقه و با صرف وقت ف ــودش و ما با س خ
ــد. هيچ گوشه اى از زندگى نبود كه او از آن بى خبر  مى ش
باشد يا به دست فراموشى سپرده شود. انبار كوچك آذوقه 
ــد. ترشى و مربا  ــب پر از موادغذايى مى ش در موقع مناس
ــداد افراد خانواده و ميهمان ها  ــب با تع به فراوانى و متناس
ــز از ديدن اين  ــمان تيزبين من هرگ ــد. چش آماده مى ش
ــاس مسئوليت غافل نبود و خوب حس  همه توجه و احس
مى شد كه به همان اندازه هفده سالگى كه عاشق همسرم 
ــت دارم. حالا ديگر احترام عميق و  ــده بودم، او را دوس ش
ــال هم به اين عشق افزوده بود. در زمانى  ــاليان س انس س
ــيده بود همه خانواده  ــه تعداد فرزندان مان به 9 نفر رس ك
ــنيده بودند كه:  ــا و بارها اين جمله را از دهان من ش باره
ــر همه فرزندانم را در يك كفه عاطفى ترازو بگذارند و  «اگ
همسر را در كفه ديگر، كفه دومى سنگين تر مى شود!» من 
هميشه حق شناس همسرم بودم و پيشرفت هايم را مديون 
و مرهون او مى دانستم و از اينكه حاضر شده بود 9 فرزند 
ــه گاهى مى گفتم 12  ــگزار بودم اگرچ برايم بياورد سپاس
فرزند مى خواستم كه خانم به بيشتر از اينها رضايت نداد!
ادامه دارد...
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نگاه آخر

 درسى براى نوآوران ايرانى

ــاب دات كام يا  ــراى حب ــدگان، ماج ــالا برخى از خوانن احتم
ــال 2000  Dot  Com Crash را مى دانند. اين ماجرا در س
اتفاق افتاد. طى آن سال شاخص بورس در امريكا به شدت سقوط 
كرد، به شكلى كه قيمت سهام شركت سيسكو كه امروزه براى 
همه ما شناخته شده است از 80 دلار به 14 دلار كاهش يافت و 
سهام شركت آمازون از107 دلار به 17 دلار رسيد. تازه جالب 
اينجاست كه سيسكو و آمازون هنوز خوش شانس هاى آن ماجرا 
بودند زيرا باوجود سقوط شديد در بازار سرمايه، از تركيدن حباب 
دات كام ها در سال 2000 جان سالم به در بردند و شركت هاى 
ــدند كه امروزه نامى از آنها  بسيار زيادى در آن زمان ناپديد ش

وجود ندارد.  
pets. com يكى از سايت هايى بود كه در آن زمان (سال 1999) 
تاسيس شده بود و كسب و كار بزرگى را در فضاى آنلاين به خود 
اختصاص داده بود. اين شركت امروز ديگر وجود ندارد و اگر به 
ــرى را در آن فعال  ــب و كار ديگ آدرس فوق مراجعه كنيد، كس
ــتان pets. com براى  مى بينيد.  دلم مى خواهد كمى از داس
شما بگويم و سپس نتيجه گيرى هاى خودم را مطرح كنم. اين 
سايت يك ايده خلاقانه و موفق و اميدبخش در حوزه كسب و كار 
الكترونيك محسوب مى شد. قرار بود مردم بتوانند غذاى حيوانات 
خانگى خود را از pets. com به صورت آنلاين خريدارى كنند. 
بازار غذاى حيوانات خانگى همواره بازار جذابى بوده و هست و 
ورود به آن هم چندان دشوار نيست. pets. com در سال 1999 
با اين ديد آغاز به كار كرد كه 10هزار فروشگاه در سراسر امريكا 
غذاى حيوانات را مى فروختند و مى شد بخش قابل توجهى از اين 
مشتريان آفلاين را به فضاى آنلاين جذب كرد. سرمايه بسيار 
زيادى از طريق بورس جذب شد. مى گفتند نام دامين به خودى 
خود آنقدر جذاب و قدرتمند هست كه سرمايه گذاران جذب آن 
شوند. در سال نخست، فروش pets.  com حدود 20 ميليارد 
ــان حيوانات خانگى امريكا، حداقل  دلار بود و 6درصد از صاحب

يك بار از اين سايت خريد كرده بودند! 

مشاوران برند و برندينگ از راه رسيدند و توضيح دادند كه اين 
كسب و كار بدون توسعه برند، نمى تواند دوام زيادى داشته باشد. 
ــرمايه گذارى قابل توجهى در حوزه برندينگ انجام شد. كل  س
سرمايه اوليه سايت 190 ميليون دلار بود كه به توصيه مشاوران 
ــات آنلاين و  ــون دلار از آن صرف تبليغ ــگ، 100 ميلي برندين
ــازى و ايجاد هويت بصرى و غيره شد.  بهترين  آفلاين و برندس
ــگاه الكترونيكى قدرتمند را  ــان امريكا يك فروش برنامه نويس
طراحى و اجرا كردند كه مى توانست 12هزار قلم غذاى مختلف 
را براى حيوانات خانگى بفروشد! اما واقعيت اين است كه در كمتر 
از 24 ماه از زمان تاسيس، كاربران سايت، با يك پيام شگفت انگيز 

.!Page Not Found :مواجه شدند Pets. com در آدرس
شكست خوردگان فضاى كسب و كار الكترونيك كم نيستند. اگر 
چه بسيارى از آنها حتى فرصت پيدا نكرده اند و نمى كنند تا قبل 
از ورشكستگى و معدوم شدن، لااقل در حد Pets. com مطرح 

شوند و به همين دليل، ما امروز نامى از آنها نمى شنويم. 
1) هزينه اوليه راه اندازى كسب و كار آنلاين، همواره در مقايسه 
با كسب و كار آفلاين بسيار پايين است. حتى هزينه 200 ميليون 
دلارى انجام شده در داستان ما، به هيچ وجه با هزينه مديريت 
 Pets. com 10 هزار فروشگاهى كه در آن زمان فعال بودند (و
ــت آورد)  قابل مقايسه  سهمى معادل 6هزار فروشگاه را به دس
نيست. اين هزينه كم باعث مى شود اكثر مديران و تصميم گيران 
ترغيب شوند بدون بررسى هاى كافى و تحليل بازار و طراحى مدل 

كسب و كار، فعاليت مجازى خود را آغاز كنند. 
ــيارى از اوقات «تكنيك»، روى  ــب و كار آنلاين، بس 2) در كس
«استراتژى» سايه مى اندازد. بسيارى از شركت ها و سازمان ها 
ــان  ــه خدمت گرفتن توانمندترين برنامه نويس فكر مى كنند ب
ــركت هاى طراحى وب، به معنى «به خدمت گرفتن بازار  و ش
مشتريان» است! نگران هستم. نگران اينكه اگر حباب كسب و كار 
ــركت هاى فعال در فضاى وب ايران  الكترونيك براى افراد و ش
بتركد، تا ماه ها و سال ها اين فضا به حالت عادى خود بازنخواهد 
گشت و در اين صورت ضرر اقتصادى قابل توجهى به صاحبان 
ــات آنلاين، وارد  ــز ارائه دهندگان خدم ــب و كار و ني نوآور كس

خواهد شد. 

محمدرضا شعبانعلى  محمدرضا شعبانعلى  | كارشناس مديريت|

منطقه آزاد

راه زيادى نمانده است

ــا طيف هاى  ــتم و ب ــى كه در جامعه جارى هس به عنوان كس
ــر و كار دارم، به خصوص جوانان به خاطر نوع  ــترده اى س گس
ــود دارد. مجموعه  ــم واقعيتى تلخ وج فعاليت هايم،بايد بگوي
اتفاقاتى كه هشت سال گذشته در حوزه اقتصادى و اجتماعى 
رخ داد متاسفانه فضاى نامساعدى را ايجاد كرد. فارغ التحصيلان 
دانشگاه ها قسمت بزرگى از جمعيت مهاجر را تشكيل مى دهند 

و من مهم ترين دليل را مشكلات اقتصادى مى دانم. 
ــف كند. بعد از آن  هر جامعه اى بايد در ابتدا نيازهايش را تعري
مى تواند براساس شناخت صحيح از خواسته هايش رشته هاى 
دانشگاهى را در جهت برآوردگى آنها طراحى كند. درخصوص 
ــال حداقل 120 دانشجو  تئاتر مى توانم اشاره كنم كه ما در س
ــر فارغ التحصيل  ــران، آزاد و مجتمع هن ــگاه ته ــه دانش از س
ــالن هاى تئاتر ما به فراخور اين  مى كنيم،در حالى كه تعداد س
ميزان دانشجو افزايش چندانى نيافته است. در سينما و تلويزيون 
ــت. اكثرا ترجيح مى دهند با افراد  ــخص اس هم كه تكليف مش
خاصى كار كنند. جوانان امروز از طريق اينترنت ديدشان به دنيا 
باز شده است. گستره نگاه جوانان در گذشته محدود به ايران بود 
درحالى كه حالا مرزى وجود ندارد. بايد بين خواسته ها و زمينه ها 
ــب ايجاد كرد. از نگاه ديگرى هم مى توان به اين موضوع  تناس
اشاره كرد. ما نمايشگاه مد و لباس برپا مى كنيم درحالى كه در 

خيابان ها نسبت به گونه هاى متفاوت از لحاظ پوشش برخورد 
صورت مى گيرد. بايد با نيازهاى جامعه صادق باشيم. اگر ميلى 
ــور غنى و ثروتمند خيلى  وجود داشته باشد به عنوان يك كش
ــن آن كبوتر غمگينى كه از  كارها مى توان انجام داد. به نظر م
قلب ها گريخته صداقت است.  سال هاى اخير اتفاقى كه افتاده 
است عارى شدن افراد جامعه از تخصص هايشان است. يعنى هر 
كدام از ما بدون توجه به تخصصى كه داريم در زمينه ديگرى به 
اجبار فعاليت كرده ايم. براى اتكا بر پتانسيل جامعه بايد به سراغ 
ــانى برويم كه اتفاقا افراد همين جامعه  متخصصان و كارشناس
هستند. براى آغاز يك حركت صحيح بايد به سراغ افراد صحيح 

برويم. به نظر من قدم اول را بايد مسئولان بردارند. 
ــئوليتى كه داريم پايبند باشيم. شما  هر كدام از ما بايد به مس
به عنوان خبرنگار، من به عنوان هنرپيشه، ديگرى به عنوان رييس 
مركز هنرهاى نمايشى يا وزير ارشاد و البته رييس جمهور بايد 

مسئوليت كارهايى كه قبول كرده ايم را بپذيريم. 
ــد مى نوازند و  ــيقى در زيرزمين ها دارن ــاى موس امروز بچه ه
ــرد، تنها كارى  ــى نمى تواند جلوى آنها را بگي مى خوانند، كس
ــرى موانع جلوى  كه مى كنيم اين است كه  با گذاشتن يك س
ــخت گيرى باعث فرار مى شود. بايد  ــد آنها را مى گيريم. س رش
ــئوليت پذيرى همه  جوانانمان را درك كنيم. با صداقت و مس
چيز درست مى شود.   راه زيادى تا نقطه مورد نظر نيست. تنها 
كافى است نحوه رفتارمان را تغيير دهيم. بايد براى ايجاد اعتماد 

پيش قدم شد. 
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