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مهم ترین چالش های اقتصادی سال 1393 
در موسس��ه عالی آموزش و پژوهش مدیریت 

وبرنامه ریزی مورد بررسی قرار گرفته است. 
براس��اس مطالع��ات انج��ام ش��ده در این 
موسس��ه، افزایش نس��بت موج��ودی انبار به 
تولید در صنایع بورس��ی و کاهش ش��اخص 
ف��روش در برخ��ی از صنایع در س��ال 93 از 
مهم تری��ن عواملی بودند که صنایع کش��ور را 
برای فروش محصولات خود با مش��کل تقاضا 

در داخل مواجه کرده اند. 
از س��ویی دیگر، وجود تنگنای تامین مالی 
مشکل دیگری اس��ت که بنگاه های اقتصادی 
در حال حاضر با آن دست به گریبان هستند. 
به این ترتیب حل مشکل تقاضا برای تولیدات 
داخل��ی و رفع تنگناه��ای تامین مالی بخش 
حقیقی اقتصاد، برای جلوگیری از کاهش نرخ 

رشد اقتصادی ضروری به نظر می رسد. 

انقباض مالی در اقتصاد
براس��اس گزارش موسس��ه عالی آموزش و 
پژوه��ش مدیریت و برنامه ریزی در ش��رایط 
موجود، مهم ترین مشکلی که اقتصاد ایران با 
آن مواجه است، مس��ئله تنگنای مالی است. 
به ط��ور کلی تامی��ن مالی ب��رای بنگاه های 
اقتصادی در کش��ور از طری��ق بودجه دولت، 
سیستم بانکی و بازار سرمایه صورت می گیرد. 
تحریم های اقتصادی و کاهش توان صادرات 
نفتی ایران، درآم��د نفتی و در پی آن درآمد 
بودجه دولت را با کاهش مواجه کرد. از سوی 
دیگ��ر کاهش قیمت نفت در نیمه دوم س��ال 
93 موجب کاهش هرچه بیش��تر درآمد نفتی 
دول��ت ش��د. بنابراین تامین مالی به وس��یله 
بودجه دول��ت تا پیش از ایجاد گش��ایش در 
مناس��بات بین المللی، با تنگنا همراه خواهد 

بود. 
براساس این گزارش، بازار سرمایه در کشور 
از توس��عه لازم برای تامین مال��ی بنگاه های 
اقتصادی برخوردار نیست. به صورت تاریخی، 
بنگاه ه��ا در اقتصاد ایران ب��رای تامین مالی 
ب��ه نظام بانک��ی وابس��ته بوده اند. ام��ا امروز 
نظ��ام بانکی نیز در تامین منابع با مش��کلات 
بی ش��ماری دس��ت و پنجه نرم می کند و در 
تامی��ن منابع از محل بازگش��ت تس��هیلات 

پرداختی دچار مشکل شده است. 
 بنابراین تا پیش از برطرف کردن مش��کل 
تامی��ن مناب��ع بانک ه��ا، سیس��تم بانکی نیز 
نمی توان��د نق��ش خ��ود را در تامی��ن مال��ی 
بنگاه ه��ای اقتصادی به طور موث��ر ایفا کند. 
تامین مالی بخش حقیقی از کانال سیس��تم 
بانک��ی، بودجه دولتی و بازار س��رمایه صورت 
می گیرد که هر س��ه کانال در ش��رایط جاری 
در پاس��خگویی به نیازهای مال��ی بنگاه های 

اقتصادی دچار مشکل هستند. 

ریشه انجماد دارایی ها کجاست؟ 
این موسسه در بخشی دیگر از گزارش خود 
به انجماد دارایی ها اش��اره می کند. مطالبات 
مع��وق، بده��ی دولت ب��ه سیس��تم بانکی و 
پیمان��کاران و قف��ل ش��دن مناب��ع در بخش 
مس��کن موجب انجماد دارایی ه��ای بانک ها 
شده و امکان تس��هیلات دهی بانک ها به طور 
قاب��ل توجهی کاهش یافته اس��ت. براس��اس 
ای��ن گزارش، بدهی دولت به سیس��تم بانکی 
و پیمان��کاران بخش خصوصی تاثیر مهمی بر 

قفل شدن منابع بانک ها دارد. 

راهکار برون رفت از انقباض مالی 
چیست؟ 

این موسس��ه پیش��نهاد می کن��د دولت با 
تعیین تکلیف بدهی خود باید در جهت ایجاد 
گش��ایش در منابع سیستم بانکی گام بردارد. 
در این زمینه دولت می تواند بدهی خود را به 
پیمانکاران با انتشار اوراق قرضه و ایجاد بازار 
بدهی پرداخت کن��د. همچنین بانک مرکزی 
نی��ز می تواند با توجه ب��ه تجربه جهانی برای 
حل مش��کل مطالبات معوق بانک ها و کمک 
ب��ه بانک ها در جهت کاهش آن، نقش موثری 
در احیای تامی��ن مالی بخش حقیقی اقتصاد 

از کانال سیستم بانکی ایفا کند. 

شرط ورود سرمایه گذاران خارجی
این موسس��ه برای توس��عه بازار سرمایه و 
جذب س��رمایه خارجی نیزپیشنهادهایی ارائه 
می کند. براس��اس این گزارش، توس��عه بازار 
س��رمایه نیز به طور موازی با حل مش��کلات 
سیستم بانکی باید مدنظر قرار گیرد. با بهبود 
ش��رایط در بازار س��رمایه و توسعه آن، امکان 
جذب س��رمایه خارجی در ای��ن بازار فراهم و 
تامی��ن مالی از طریق بازار س��رمایه به عنوان 
بخش مهمی از تامین س��رمایه بخش حقیقی 
محقق شود. با توجه به انتشار بیانیه سوییس 
و خوش��بینی های ایج��اد ش��ده در خصوص 
انعق��اد توافق جام��ع هس��ته ای، منابع قابل 
توجه��ی از داخل و با احتمال بس��یار زیاد، از 
خارج کش��ور به س��مت بازار س��رمایه جاری 

خواهد شد. 

بستر رشد اقتصادی چگونه فراهم 
می شود؟ 

به کارگیری سیاست هایی به منظور تقویت 
بازار س��رمایه و افزایش جذب منابع، در کنار 
برطرف ک��ردن موانع و محدودیت های تامین 
مال��ی در بخ��ش بودج��ه دولتی و سیس��تم 
بانک��ی، از جمله اقدامات مهمی هس��تند که 

دولت برای ایجاد بس��تر مناسب برای افزایش 
نرخ رش��د اقتصادی در س��ال 94 باید به آنها 

بپردازد. 

معضل تقاضا برای تولید
از دیدگاه این موسسه، تحریک تقاضا برای 
تولیدات داخلی مسئله دیگری است که دولت 
برای جلوگیری از کاهش نرخ رشد اقتصادی 
در سال 94 باید مورد توجه قرار دهد. با توجه 
به افت درآمده��ای دولت و همچنین کاهش 
مس��تمر درآمد حقیقی خانوارها در سال های 
اخیر، نمی توان برای جلوگیری از کاهش نرخ 
رش��د اقتصادی ب��ه تقاضای داخل��ی امیدوار 
بود. به این ترتیب توس��عه صادرات به منظور 
جبران تقاضای داخلی، تنه��ا راه حل موجود 
اس��ت. ش��رط لازم ب��رای افزایش ص��ادرات 
تولیدات داخلی، ت��وان رقابت آن با کالاهای 

خارجی است. 

افزایش نرخ ارز متناسب با تفاوت نرخ 
تورم داخلی و خارجی نیست

همچنین مقایسه نرخ ارز تعدیل شده و نرخ 
ارز اسمی نشان می دهد که نرخ ارز اسمی در 
دهه 80 و س��ال های ابتدایی دهه 90 به طور 
مداوم کمتر از نرخ ارز تعدیل شده بوده است. 
گرچ��ه در س��ال های 90 و 91 فاصله این دو 
ن��رخ از یکدیگر کاهش یافت اما از س��ال 92 
این فاصله بار دیگ��ر روندی واگرا را در پیش 
گرفت به گونه ای که نرخ ارز اسمی به کمتر از 
60 درصد نرخ ارز تعدیل ش��ده در پایان سال 
93 رس��ید.  بنابراین با وج��ودی که نرخ ارز 
در س��ال 93 نسبت به سال 92 افزایش یافته 
ام��ا میزان این افزایش متناس��ب با تفاوت در 

نرخ های تورم داخلی و خارجی نیست. 

دستاوردی به نام کاهش رقابت پذیری 
تولیدات داخلی

یک��ی از مهم ترین اثرات ع��دم افزایش نرخ 
ارز متناسب با نرخ تورم، کاهش رقابت پذیری 
محص��ولات داخلی اس��ت. به عب��ارت دیگر 
کالاهای داخلی نس��بت به کالاهای مش��ابه 
خارجی در بازارهای جهانی با افزایش قیمت 
مواج��ه خواهند ب��ود و ق��درت رقابت پذیری 
خود را از دس��ت خواهند داد. براس��اس این 
گزارش، در شرایطی که اقتصاد ملی با کاهش 
تقاضای داخلی مواجه اس��ت و نیاز دارد برای 
جلوگی��ری از کاه��ش نرخ رش��د اقتصادی، 
صادرات را توس��عه دهد، ادامه سیاست ارزی 
جاری و عدم افزایش نرخ ارز متناس��ب با نرخ 
تورم داخل��ی، موجب کاه��ش رقابت پذیری 
کالاهای داخلی و محدود شدن امکان توسعه 

صادرات می شود.

موسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه ریزی منتشر کرد

تنگناهای اقتصاد دست و پا بسته ایران

بازتعریف خودروهای لوکس خواسته اکثر واردکنندگان خودرو و کارشناسان این 
صنعت اس��ت؛ خواسته ای که از ش��هریور ماه سال گذشته با ممنوعیت واردات 
خودروهای��ی با حجم موتور بالای 2500 سی س��ی ش��کل گرفت. حالا رئیس 
س��ازمان توسعه تجارت می گوید که دولت قصد بازنگری در این تعریف را دارد. 

ولی الله افخمی راد، رئیس سازمان توسعه تجارت ایران...

اقدام سازمان توسعه تجارت برای بازتعریف خودروهای لوکس

قیمت، مبنای ممنوعیت

بانک مرکزی و وزارت صنعت در اطلاعیه ای مشترک اعلام کردند

 آغاز اجرای طرح 
خرید کالای ایرانی 

ماراتن 3 عدد در شورای پول و اعتبار
نرخ سود بانکی چقدر باید کاهش پیدا کند؟ 

درحالی که بانک مرکزی ایران بسته سیاستی خروج از رکود 
را ابلاغ کرده است، موضوع کاهش نرخ سود بانکی همچنان 
در هاله ای از ابهام قرار دارد. تاکنون شورای پول و اعتبار دو بار 
تشکیل جلسه داده اما با این وجود هنوز به نتیجه مشخصی 

در مورد کاهش نرخ سود بانکی نرسیده است. 
به گفته برخی اعضای ش��ورای پول و اعتب��ار همه اعضای 
این ش��ورا بر کاهش نرخ س��ود تأکید دارند اما بانک مرکزی 
نگران اس��ت که این کاهش منجر به پایین آمدن واقعی نرخ 
سود نشود. ش��نیده ها و قرائنی وجود دارد که نشان می دهد 
میزان کاهش نرخ سود بانکی بیش از 18 درصدی است که در 
اردیبهشت ماه وزیر اقتصاد به ش��ورای پول و اعتبار پیشنهاد 

داده بود. در این باره رئیس س��ازمان مدیریت و برنامه ریزی 
تلویحا رقم کاهش نرخ سود را هم مطرح کرده و گفته است: 
در قالب بسته سیاستی دولت، نرخ سود تسهیلات خرید کالا 
و خودرو به سطح 16 و 12 درصد کاهش یافته  )مابه التفاوت 
نرخ س��ود در قالب یارانه ب��ه بانک ها پرداخت می ش��ود( که 
بخش قابل توجهی از تسهیلات را ش��امل می شود و این باید 

فراگیر شود. 
وی با بیان اینکه نرخ س��ود تس��هیلات در آن بخش هایی 
ک��ه مدنظر دولت ب��وده به ص��ورت هدفمند کاه��ش یافته، 
گفته است: نظر دولت کاهش نرخ سود است و بانک مرکزی 
هم قب��ول دارد که ب��ا نرخ تورم فعل��ی باید کاه��ش یابد اما 

فقط نس��بت به درصد تقلیل نرخ س��ود اخت��لاف نظر وجود 
دارد. نرخ مدنظ��ر بانک مرک��زی بالات��ر از وزارت اقتصاد و 
نرخ پیش��نهادی س��ازمان مدیریت کمت��ر از وزارت اقتصاد 
 اس��ت و در واقع نرخ سود مدنظر س��ازمان مدیریت کمترین 

نرخ است. 
در واقع با تحلیل سخنان نوبخت می توان به این پیشنهادها 
رسید: نرخ 18 درصدی پیشنهاد شده از سوی بانک مرکزی، 
نرخ 16 درصدی پیش��نهاد ش��ده از س��وی وزارت اقتصاد و 
نرخ 12 درصدی پیشنهاد شده از س��وی سازمان مدیریت و 

برنامه ریزی؛ اما در این میان کدام یک حرف خود را 
بر کرسی می نشاند؟ 

بـــرای سرمایه گذارانبـــرای مدیـران

بررسی چالش های سرمایه گذاری جسورانه در کشور بازاریابی مجانی

باشگاه مشتریان خود را تاسیس کنید

ورود چراغ خاموش سرمایه ها؟چگونگی چیدمان محصول
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تمای�ل  س�رمایه گذاران   
حض�ور  ب�رای  زی�ادی 
صنع�ت  بالادس�تی  در 
پتروش�یمی دارن�د اما این 
تمای�ل در پایی�ن دس�تی 
وجود ندارد از این رو باوجود 
برای بس�یاری  اولی�ه  مواد 
از مصنوع�ات م�ورد نی�از 
کش�ور در صنایع تکمیلی، 
ب�ا ای�ن حقیق�ت مواج�ه 
واردکنن�ده  ک�ه  هس�تیم 
مصنوع�ات هس�تیم. مدیر 
مل�ی  ش�رکت  طرح ه�ای 
صنایع پتروشیمی از برنامه 
منس�جم وزارت نفت برای 
تکمیل چرخه پتروش�یمی 
می گوید که در آن دولت به 
دنبال جذب سرمایه گذاران 
پایین دس�تی  صنع�ت  در 

پتروشیمی است. 
بی�ژن زنگن�ه، وزی�ر نفت 
بارها توس�عه صنایع تکمیلی 
را در کنار توس�عه بالادستی 
پتروشیمی عنوان کرده است، 
اما بعد از لغ�و تحریم ها علیه 
ایران کمتر برنامه  منس�جمی 
از س�وی وزارت نف�ت ب�رای 
پتروش�یمی  پایین دس�تی 
عنوان شده اس�ت. بر همین 
اس�اس ب�ه دلی�ل ض�رورت 
در  ارزش  زنجی�ره  تکمی�ل 
با مرضیه  صنعت پتروشیمی 
طرح های  مدی�ر  ش�اهدایی، 
شرکت ملی صنایع پتروشیمی 

به گفت و گو نشستیم. 
بر اساس یکی از طرح های 
مل�ی  ش�رکت  ج�دی 
پتروش�یمی ق���رار ب�ود 
پایین دس�تی  ت�وس�عه 
در شهرک های  پتروشیمی 
صنعت�ی از رون�ق افت�اده 
ای�ن  در  ش�ود،  اجرای�ی 
اقدام�ات  چ�ه  خص�وص 
مؤثری صورت گرفته است؟ 
برای اجرایی کردن این طرح 
ش��هرک های صنعت��ی برخی 
از اس��تان ها از جمل��ه ای��ام، 
کردس��تان و آذربایجان غربی 

م��ورد بررس��ی ق��رار گرفت و 
برای  نیاز  زیرساخت های مورد 
این طرح بررسی شده است. با 
این وجود مهم ترین اقدام باید 
جلب س��رمایه گذار به س��مت 
ش��هرک های صنعت��ی ب��رای 
توس��عه صنایع پایین دس��تی 
باش��د که در این زمینه تاش 
بسیاری صورت گرفته به طوری 
منطقه ای  س��رمایه گذاران  که 
شناس��ایی و معرف��ی ش��ده و 
با اس��تاندار و نماین��ده وزارت 
صنع��ت و معدن در اس��تان ها 
نیز وارد مذاکره ش��دیم. با لغو 
تحریم ها موانع در حال برطرف 
شدن است و بدون شک در این 
فضا می توانیم س��رمایه گذاران 
کنی��م،  ج��ذب  را  خارج��ی 
همچنی��ن لازم اس��ت صنعت 
پتروش��یمی را به سمتی ببریم 
که تولید م��واد اولیه مورد نیاز 
صنایع پایین دس��تی را افزایش 
ده��د. اگ��ر بتوانی��م اقدامات 
تعریف شده در پایین دستی را 
به سرانجام برسانیم، بدون شک 
نسبت  بیشماری  موفقیت های 
به بالادس��تی حاصل خواهیم 

کرد. 
وضعی�ت اقتصادی کش�ور 
در شرایط مس�اعد نیست 
تمای�ل  س�رمایه گذاران  و 
از  دارند در بخش هایی غیر 
پتروش�یمی  پایین دس�تی 
علت  کنند،  سرمایه گذاری 
آیا می توان گفت  چیست؟ 
نب�ود اعتم�اد نس�بت ب�ه 
تأمین  بالادستی در  چرخه 
خ�وراک اس�ت ی�ا ع�دم 
بازگش�ت س�رمایه از علل 

اصلی است؟ 
اینکه س��رمایه گذاران حاضر 
ب��ه س��رمایه گذاری در صنعت 
نیس��تند معضل جدی کشور 
صنای��ع  مخت��ص  و  اس��ت 
پایین دستی پتروشیمی نیست، 
موجب  اقتص��ادی  مش��کات 
شده تا س��رمایه گذار نداند که 
با س��رمایه خود چه باید کند؟ 
در بان��ک بماند بهتر اس��ت یا 
در صنعت سرمایه گذاری کند، 
 اما به استناد سیاست گذاری و 
دولت، س��رمایه ها  برنامه ریزی 
در کشور سرمایه گذاری خواهد 

شد. 

از ج�ذب س�رمایه گذاران 
خارجی برای توسعه پایین 
سخن  پتروش�یمی  دستی 
گفتی�د، فک�ر می کنید چه 
پایی�ن دس�تی  از  درص�د 
ت�وس��ط س�رمایه گذاران 

داخلی توسعه یابند؟ 
سیاس��ت و ت��اش م��ا بر 
این اس��ت که صنایع کوچک 
باشد و سرمایه گذاران  داخلی 
خارج��ی ب��رای صنایع بزرگ 
حضور داش��ته باش��ند. پایین 
دستی پتروشیمی نیز صنعت 

کوچک است. 
آیا در شرایط کنونی موفق به 
جذب سرمایه گذاران داخلی 

خواهید بود؟ 
اگ��ر سیاس��ت گذاری کان 
درس��ت  دول��ت  اقتص��ادی 
ش��اهد حضور  قطع��ا  باش��د 
بخ��ش  در  س��رمایه گذاری 
بود،  خواهی��م  پایین دس��تی 
مش��کات پتروش��یمی بای��د 

کان دیده شود. 
دس�تی  پایی�ن  توس�عه 
چندس�اله  پ�ت�روش�یمی 
تعری�ف ش�ده اس�ت و آیا 

دول�ت برنام�ه منس�جم و 
ج�دی ب�رای ای�ن تکمیل 
صنع�ت  ارزش  زنجی�ره 

پتروشیمی دارد؟ 
توس��عه  در  موفقی��ت 
عام��ل  دو  ب��ه  پایین دس��تی 
س��طح  در  دارد،  بس��تگی 
داری��م  ت��اش  پتروش��یمی 
خ��وراک و م��واد اولی��ه مورد 
نی��از در داخ��ل کش��ور تولید 
و صنایع پتروش��یمی تکمیل 
ش��ود. البت��ه در ای��ن مس��یر 
کان  سیاس��ت گذاری  بای��د 
اقتصادی کش��ور ب��ه گونه ای 
باش��د که س��رمایه گذار جلب 
این صنعت ش��ود. تاش های 
س�ی�اس���ت گذاری  در  م����ا 
پایی��ن دس��تی ب��دون جلب 
و  بی نتیجه خواهدبود  سرمایه 
این هنر دولت است که بتواند 

سرمایه گذار جلب کند. 
یک�ی از جمل�ه مش�کلات 
دس�تی،  پایی�ن  توس�عه 
عدم دسترس�ی به خوراک 
نی�از اس�ت. برخی  م�ورد 
کارشناس�ان از وجود رانت 
در عرض�ه خوراک س�خن 
می گوین�د، رانت�ی ک�ه به 
واس�طه عرضه خوراک در 
پتروش�یمی ایج�اد ش�ده 

است، نظر شما چیست؟ 
پی��ش از ای��ن نی��ز اع��ام 
ک��ردم که عرض��ه محصولات 
و  ب��ورس  در  پتروش��یمی 
غیرب��ورس ب��ا ران��ت هم��راه 
اس��ت، محصولات پتروشیمی 
برای پایین دس��تی در بورس 
به ص��ورت یکپارچ��ه در حال 
عرضه ش��دن اس��ت. بسیاری 
تمایل دارند  تولیدکنندگان  از 
محصولات خود را در خارج از 
بورس عرضه کنند و بس��یاری 
از خریداران این محصولات در 
پایین دست نیز تمایل دارند به 
از تولیدکننده  طور مس��تقیم 
خارج از ب��ورس خرید کنند و 
معتقدند مشکات بوروکراسی 
وجود  دس��ت وپاگیر  قوانین  و 

دارد که مانع می شود. 

مدیر طرح های شرکت ملی صنایع پتروشیمی در گفت وگو با »فرصت امروز«: 

تمرکز بر جلب سرمایه گذار در پایین دستی پتروشیمی

وزارت نیرو برای جلوگیری از 
ریسک خاموش��ی به دلیل ورود 
آس��یب به کابل های فشار قوی، 
در برخی کانش��هرهای کش��ور 
اقدام ب��ه حفر تون��ل زیرزمینی 
برای انتقال این کابل ها می کند. 
فعالان صنعت برق بر این باورند 
که ب��ه دلیل هزینه ه��ای بالای 
س��اخت ای��ن تونل ه��ا، ایج��اد 
چنین��ی  ای��ن  زیرس��اخت های 
ب��ا هدف عب��ور کابل ه��ای برق 
غیر اقتصادی است، بنابراین بهتر 
اس��ت دولت چنین رویکردی را 
از دس��تور کار خ��ود خارج کند. 
بر  رئیس سندیکای صنعت برق 
این باور اس��ت که به جای ایجاد 
تونل های زیرزمینی بهتر است از 
کابل های دفنی ک��ه هزینه های 

کمتری دارند، استفاده شود. 
تون��ل زیرزمین��ی انتقال برق 
ش��هر اصفه��ان هفته گذش��ته 
با حض��ور معاون وزی��ر نیرو در 
امور برق افتتاح ش��د. هوش��نگ 
فاحتیان در مراس��م افتتاح این 
تونل، ایجاد تون��ل زیرزمینی را 
ب��رای خطوط انتقال برق فرآیند 
نیرو  وزارت  ب��رای  پرهزین��ه ای 
اع��ام ک��رد. وی در پاس��خ به 
»فرصت ام��روز« درباره اینکه آیا 
ایج��اد تونل زیرزمین��ی یکی از 
سیاس��ت های اصلی وزارت نیرو 
اس��ت، می گوید: در جاهایی که 
اح��داث خط��وط هوایی  امکان 
فشار قوی وجود نداشته باشد و 
نیاز به برق زیادی در کانشهرها 
داشته باش��یم، احداث تونل های 
زیرزمینی اجتناب ناپذیر است. 

معاون وزی��ر نیرو در امور برق 
با اش��اره ب��ه اینک��ه وزارت نیرو 
تهران،  نظیر  کانش��هرهایی  در 
اصفهان و مش��هد اج��رای تونل 
زیرزمینی خط��وط انتقال را در 
دس��تور کار دارد، از ت��اش این 
وزارتخان��ه برای ایج��اد تونل در 
سایر کانش��هرهای کشور نظیر 

تبریز خبر می دهد. 
می کن��د:  تأکی��د  وی  ام��ا 

تونل ه��ای زیرزمینی حداقل 20 
برابر ش��بکه های هوای��ی هزینه 
دارن��د. ایجاد ای��ن تونل ها برای 
اینک��ه همه خطوط فش��ار قوی 
ش��هرها از داخ��ل آن عبور کند 
ب��ا وضعی��ت اقتص��ادی صنعت 
ب��رق کش��ور س��ازگار نیس��ت. 
ایجاد ه��ر کیلومتر تونل  هزینه 
زیرزمین��ی ح��دود 10میلی��ارد 
توم��ان ب��ا احتس��اب کاب��ل در 
می آی��د. این در حالی اس��ت که 
شبکه هوایی 230کیلوولت را با 
صرف 500 تا 600 میلیون تومان 
به ازای هر کیلومتر می توان اجرا 

کرد. 
البته وی به این نکته هم اشاره 
دارد که در هیچ نقطه ای از دنیا 
همه خط��وط برق را ب��ه داخل 
زمی��ن نمی برند. مگر اینکه هیچ 
راه دیگری وجود نداشته باشد. 

تونل های زیرزمینی یک 
عادت قدیمی

رئی��س  کاه��ی،  ع�ل�یرض��ا 
س��ندیکای صنعت ب��رق ایج��اد 
تونل های زیرزمینی برای خطوط 
انتق��ال ب��رق ش��هری در ایران 
را ناش��ی از یک ع��ادت قدیمی 
دانس��ته و ب��ه »فرصت ام��روز« 
تون��ل  از  اس��تفاده  می گوی��د: 
ب��رای انتقال کابل ه��ای برق به 
زمان��ی بازمی گردد ک��ه کابل ها 
روغن��ی ب��ود. این کابل ه��ا نیاز 
ب��ه تعمی��ر و نگه��داری دائمی 
داشته و آس��یب پذیر بودند. زیرا 
روغنی  کابل  ه��ای  س��اختار  در 
از کاغذ اش��باع استفاده می شد. 
این کابل ها ب��رای اینکه قابلیت 
دسترسی و تعمیر داشته باشند، 

در تونل نصب می شدند. 
وی اضافه می کند: در 10 سال 
اخی��ر در س��طوح 400 تا 500 
کیلوولت هم کسی کابل روغنی 
اس��تفاده نمی کن��د. همچنی��ن 
ب��ا مرس��وم ش��دن اس��تفاده از 
کابل ه��ای پلیم��ری در صنعت 
برق، به دلی��ل افزایش مقاومت 
طبیعی این محصولات و قابلیت 

حفاظتی آنها، دیگر کسی هزینه 
تونل نمی دهد. 

البت��ه کاه��ی به ای��ن نکته 
ه��م اش��اره دارد ک��ه در س��ایر 
زیرزمینی  تونل ه��ای  دنیا  نقاط 
ب��ا هدف عب��ور کابل ه��ای برق 
ساخته نمی ش��وند و اگر چنین 
تونل هایی احداث می شود، قطعا 
س��ایر تأسیس��ات ش��هری نظیر 
لوله های آب و غی��ره هم از این 
تونل ها عبور داده می ش��ود. وی 
برای کاه��ش هزینه های انتقال 
کابل ه��ای هوایی ب��ه زیر زمین 
پیشنهاداتی را هم به دولت ارائه 

می کند. 
رئیس س��ندیکای ب��رق بیان 
می کند: ش��رکت س��یم و کابل 
ابه��ر در بص��ره و مش��هد پروژه 
برق رس��انی ش��هری اج��را کرد. 
در ه��ر دو پ��روژه مکانیزم مورد 
اس��تفاده دف��ن مس��تقیم نبود، 
بلک��ه کابل ه��ا درون لوله ه��ای 
بتنی ق��رار گرفتند. مفصل کابل 
که آس��یب پذیر ب��ود و احتمالا 
نی��از به تعمیر پی��دا می کرد هم 
در حوضچه ه��ای بتن��ی که در 
تقاطع های خیابان ها قرار داشت، 
جاگرفتند تا در ص��ورت نیاز به 

تعمیر قابل دسترسی باشند. 
وی اضاف��ه می کند: برای اجرای 
این روش به ازای هر کیلومتر شبکه 
حدود یک و نیم تا دو میلیارد تومان 
هزینه صرف شد. هزینه های اجرای 
این روش یک چهارم تا یک پنجم 

حفر تونل است. 
کاه��ی عن��وان می کن��د: به 
دلیل ق��رار گرفت��ن کابل درون 
لوله های بتنی، دیگر لازم نیست 
از کابل ه��ای مقاوم ب��ه ضربات 
مکانیکی و غیره در درون لوله ها 
استفاده ش��ود. اما اگر بخواهیم 
از روش دفن��ی اس��تفاده کنیم 
اس��تفاده  کابل های��ی  از  قطع��ا 
خواهیم کرد که در لایه حفاظت 
برای  تدابی��ری  آنها،  مکانیک��ی 
افزایش مقاومت در برابر رطوبت، 
ضرب��ات  حت��ی  و  جون��دگان 

مکانیکی اندیشیده شده باشد. 

وی اضاف��ه می کند: از آنجا که 
تکنولوژی تولید کابل های مقاوم 
دفنی در کشور وجود دارد، بهتر 
است به جای هزینه کردن برای 
از کابل ها،  حفاظ��ت مکانیک��ی 
محصولات بهتری طراحی ش��ود 

تا هزینه نصب ارزان تمام شود.
 

تونل ها انتقال دهنده 
کابل های با ولتاژ بالا

فاحتیان در پاسخ به پیشنهاد 
بخش خصوصی برای اس��تفاده از 
روش های کم هزینه تر نظیر آنچه 
در بصره رخ داده، می گوید: دفن 
کردن کابل ها اصولا از ولتاژ 20 
تا 63 کیلوولت انجام می ش��ود. 
دف��ن کابل ه��ای 132 کیلوولت 
هم در دس��ت انجام است. هیچ 
وق��ت هم اس��تفاده از کابل های 
230 کیلوول��ت در ش��بکه برق 
ب��ه ص��ورت دفن��ی، در ای��ران 
اجرا نشده اس��ت. البته دفن این 
کابل ها در دنیا به صورت معدود 
و ب��ا تکنول��وژی خاص��ی انجام 

می شود. 
می کن��د:  اضاف��ه  فاحتی��ان 
حساسیت ش��بکه 230 و 400 
کیلوولت بسیار بالاست. بنابراین 
تاش می کنیم ب��ا تدابیر خاص 
آس��یب پذی��ری کابل ه��ا را به 
حداقل برس��انیم ت��ا وقفه ای در 

برق رسانی ایجاد نشود. 
وی تأکی��د می کند: هیچ وقت 
توصیه نمی کنی��م که کابل های 
ص��ورت  ب��ه  کیلوول��ت   230
دفنی اجرا ش��ود، زی��را اگر یک 
با  بیل مکانیکی در حین حفاری 
این کابل ها برخ��ورد کند، عما 
ب��رق یک ش��هر قطع می ش��ود 
و ترمی��م آن ی��ک م��اه ط��ول 
می کش��د. وزارت نیرو نمی تواند 
هی��چ ریس��کی را در این زمینه 
بپذی��رد. بنابراین تون��ل احداث 
می کن��د ک��ه هم ایمن باش��د و 
هم امکان دسترس��ی مهندسان 
به ش��بکه برای تعمیرات وجود 

داشته باشد. 
وی می گوی��د: در این تونل ها 

تاسیسات فشار ضعیف هم نصب 
می ش��ود، در ص��ورت صاح دید 
مخابرات ش��بکه فیب��ر نوری را 
از داخ��ل این مس��یرها می توان 

عبور داد. 

تونل های زیرزمینی برای 
شهرها الزامی است

حمی��د رض��ا صالح��ی، عضو 
س��ندیکای صنع��ت ب��رق نیز با 
احداث تونل های زیرزمینی برای 
انتقال کابل های برق موافق است 
و تأکید می کند: نباید هزینه های 
احداث تونل ماک تصمیم سازی 
دولت باشد. انتقال کابل های برق 
به زیر زمین عاوه بر زیباس��ازی 
س��امت  حف��ظ  در  ش��هرها 
ش��هروندان و جلوگیری از خطر 

برق گرفتگی تأثیرگذار است. 
اگ��ر  می کن��د:  اضاف��ه  وی 
کابل ه��ای برق را ب��ه زیرزمین 
انتقال دهیم، با جایگزین کردن 
کابل های فرس��وده از هدر رفت 
برق جلوگیری می ش��ود و دولت 
از درآمده��ای ناش��ی از کاهش 

هدر رفت بهره مند خواهد شد. 
دولت  می کند:  بی��ان  صالحی 
ب��رای انتق��ال کابل ه��ا ب��ه زیر 
زمین می تواند از فرصت کاهش 
قیمت مس و آلومینیوم در بازار 
اس��تفاده کن��د. زی��را در چنین 
را  کابل ه��ا  می توان��د  مواقع��ی 

ارزان تر تهیه کند. 
وی اضاف��ه می کند: از آنجا که 
کابل ه��ای مس��ی و آلومینیومی 
قاب��ل بازیاف��ت اس��ت، ح��ذف 
بازیافت مس  کابل های هوایی و 
و آلومینیم آن برای دولت درآمد 

ایجاد می کند. 
صنع��ت  س��ندیکای  عض��و 
ب��رق تأکید می کن��د: تونل های 
زیرس��اخت های  جزو  زیرزمینی 
ش��هری هس��تند ک��ه می توان 
از آنه��ا ب��رای عب��ور لول��ه آب، 
س��اختارهای مخابرات��ی و غیره 
استفاده کرد. به این تونل ها باید 
از منظر زیباسازی شهری توجه 

کرد.

خوب و بد تونل های زیرزمینی از نگاه فعالان برق

کابل های دفنی مقاوم جایگزین تونل های گران قیمت شود

برق

گازبینالملل

عراق به دنبال جذب سرمایه گذاری 
خارجی برای توسعه بخش انرژی در بصره

مقام��ات عراقی و همچنین مس��ئولان محلی 
اس��تان بص��ره که در جن��وب عراق ق��رار دارد 
قص��د دارند به منظور توس��عه زیرس��اخت های 
بخش انرژی بصره با تأس��یس ش��رکتی در این 
استان، اقدام به جذب مس��تقیم سرمایه گذاری 
خارجی کنند. در همین رابطه ش��ورای بصره به 
عنوان نهاد مس��ئول در حوزه مس��ائل اقتصادی 
این اس��تان اعام کرد که قصد دارد یک شرکت 
س��رمایه گذاری به منظور جذب سرمایه خارجی 
در بخش ه��ای کلیدی و مهم نظی��ر نفت، گاز، 
زیرس��اخت، پتروش��یمی و تولید کود شیمیایی 

تاسیس کند. 
در این زمینه و در حاش��یه کنفرانس نفت وگاز 
ترکی��ه،  اس��تانبول  در  بص��ره  زیرس��اخت  و 
علی الفریس رئیس کمیته نفت و گاز در ش��ورای 
بصره در گفت وگو با مجله گاز طبیعی اروپا اعام 
کرد که ش��رکت تازه تاسیس در بصره در ابتدای 
کار روی بخش انرژی و توس��عه زیرس��اخت های 
مربوط به نفت و گاز تمرکز خواهد کرد. الفریس 
ادام��ه داد: »رک��ود اقتص��ادی و کاهش ش��دید 
قیم��ت نف��ت خ��ام در بازارهای جهان��ی، اثرات 
مخرب��ی بر اقتصاد عراق و اس��تان بصره داش��ته 
اس��ت. در نتیجه مقامات دولتی در بغداد تصمیم 
گرفتند با توانمندس��ازی شوراهای استان ها این 
ام��کان را فراهم کنن��د تا این ش��وراها اقدام به 
برنامه ریزی کرده و از این طریق تبعات ناش��ی از 
کاهش قیمت نفت در بازارهای جهانی را کاهش 
دهن��د. بنابراین م��ا تصمیم گرفتیم با تاس��یس 
شرکتی در استان بصره از اقدامات دولت در این 
زمین��ه حمایت کنیم.« رئی��س کمیته انرژی در 
ش��ورای بصره افزود: »زمینه فعالیت این شرکت 
صرفا ب��ه بخش ان��رژی محدود نش��ده و جذب 
س��رمایه های لازم جهت تامی��ن آب و برق مورد 
نیاز و همچنین تحصیات، بهداش��ت، کشاورزی 
و حم��ل و نفل نیز در دس��تور کار این ش��رکت 

ق��رار دارد.«
الفری��س در ادام��ه اظهار داش��ت که ش��ورای 
بصره در راس��تای دس��تیابی به اه��داف موردنظر 
خود هن��وز هیچگون��ه فرمان یا حک��م قانونی در 
ارتباط با ش��رکت های مش��اوره ای فعال در حوزه 
زمین شناسی صادر نکرده است. اما از شرکت هایی 
ک��ه آمادگ��ی لازم در جه��ت حرک��ت در مس��یر 
م��ورد نظر این ش��ورا را دارند اس��تقبال می کند. 
 لازم ب��ه ذکر اس��ت ک��ه این ش��رکت که ب��ا نام 
»Basra Company« ی��ا ش��رکت بصره از آن 
نام برده می ش��ود در چارچوب قوانین فدرال عراق 
تأس��یس ش��ده و بر مبن��ای سیاس��ت های دولت 

مرک��زی عم��ل خواه��د ک��رد. 
مباح��ث مرب��وط به تاس��یس ش��رکت بصره و 
اهداف آن در ش��رایطی مطرح می ش��ود که عراق 
در رون��د اعط��ای قراردادهای توس��عه در میادین 
نفتی »الزوبیر، رومیله )ش��مال و جنوب(، مجنون، 
قورن��ای غربی و س��یبا اس��ت که به ای��ن میادین 
باید میدان های نفتی موجود در اس��تان میس��ان 
را نی��ز اضافه کرد. گفتنی اس��ت ک��ه این میادین 
از جمل��ه می��دان ال لهیس، ناحور عم��ر، رتاوی، 
توبا، س��وبا و س��ینباد از مدتی قب��ل تحت نظارت 
دولت فدرال عراق قرار داشته است. مشکل اصلی 
میادی��ن نفتی مذک��ور بی توجهی نس��بت به آنها 
بوده که این موضوع س��بب کاه��ش بهره وری در 
آنان ش��ده اس��ت. لازم به ذکر اس��ت که از جمله 
 »Basra Company « مسئولیت های ش��رکت
نظارت و مدیریت بر این میدان ها و بازاریابی برای 

تولیدات آنها است. 
استان بصره در عراق حاوی 70درصد از ذخایر 
گاز طبیعی کش��ف ش��ده در این کشور که حجم 
آن 112 تریلی��ون مترمکع��ب برآورد ش��ده که 
این میزان بر اس��اس اطاعات منتش��ر ش��ده از 
س��وی اداره اطاعات انرژی آمری��کا، عراق را به 
دوازدهمین کش��ور دارای ذخای��ر گاز طبیعی در 
جه��ان بدل می کن��د. این آمار در حالی منتش��ر 
ش��ده اس��ت که عراق در ح��ال حاض��ر دومین 
تولید کنن��ده نف��ت اوپ��ک ب��وده و 59 درصد از 
ذخایر نفت خام این کش��ور در اس��تان بصره قرار 

دارد. 
الفریس، مدیر کمیته انرژی شورای بصره در ادامه 
به مجله گاز طبیعی اروپا گفت: »شرکت های بسیار 
زی��ادی در حوزه های مختلف از جمله پتروش��یمی، 
تولی��د کاغ��ذ و ک��ود ش��یمیایی در ع��راق فعالیت 
می کنند که با بهترین ش��رکت های منطقه از لحاظ 
کیفیت و بهره وری برابری می کنند. با این حال این 
ش��رکت ها برای ادامه کار خ��ود و افزایش بهره وری 
و تولید به س��رمایه گذاری، توانبخش��ی و نوس��ازی 

نیازمندند.«
»ش��رکت  ک��رد:  اضاف��ه  پای��ان  در   الفری��س 
»Basra Company« می توان��د عرض��ه اولیه و 
عمومی خود را طی دو س��ال آین��ده صورت داده و 
م��ردم بصره این امکان را خواهند داش��ت تا در این 
شرکت س��رمایه گذاری کرده و سهامدار آن باشند.« 
این موضع در حالی از س��وی این مقام محلی مطرح 
ش��د که هنوز در مورد میزان و درصد س��هامی که 
اف��راد می توانند در اختیار داش��ته باش��ند اطاعات 

چندانی مطرح نشده است. 
ترجمه: معراج آگاهی
منبع: مجله گاز طبیعی اروپا

ورود ایران به جمع 
سازندگان کشتی های حمل ال.ان. جی

صادرات گاز ایران 
به مناطق دوردست

مدیرعام��ل ش��رکت صنایع کشتی س��ازی عظیم 
گس��ترش با اش��اره ب��ه فراهم کردن ش��رایط برای 
ساخت کش��تی های حمل ال.ان.جی در ایران گفت: 
پس از لغو تحریم ها، کار س��اخت کشتی های حمل 

ال. ان. جی را به طور جدی آغاز خواهیم کرد. 
به گزارش ایرنا، اس��ماعیل صادقی در حاشیه بازدید 
خبرنگاران از طرح های ساخت سکوهای نفتی، در جمع 
خبرنگاران اظهار داش��ت: امکان س��اخت کشتی های 
حمل ال. ان. جی و نفتکش های VLCC در کش��ور 
وجود دارد و بر این اساس قرار است ازطریق همکاری 
با یک ش��رکت خارجی، مقدمات ساخت کشتی های 
حم��ل ال. ان. جی فراهم ش��ود. وی ادام��ه داد: ما در 
کش��ور تجارت ساخت کشتی های تانکر و کانتینربر را 
داریم، اما برای س��اخت کشتی های حمل ال. ان. جی 
باید مقدمات کار فراهم شود. مدیرعامل شرکت صنایع 
کشتی س��ازی عظیم گس��ترش تصریح کرد: از طریق 
انتقال دانش ساخت کش��تی های حمل ال.ان.جی به 
داخل کشور، می توانیم ساخت این نوع کشتی ها را که 

فناوری پیچیده ای دارند، در داخل کشور آغاز کنیم. 
صادقی با اش��اره به مذاکره با شرکت های خارجی 
برای س��اخت نفتکش ها و ش��ناورهای بزرگ گفت: 
ب��ا یک ش��رکت ب��زرگ آلمانی تفاهمنام��ه امضا  و 
مذاکراتی نیز با ش��رکت های معتبر کره ای و چینی 

انجام شده است. 
وی با اش��اره به ظرفیت های س��اخت شناورهای 
ب��زرگ افزود: وجود حوضچ��ه بزرگی به طول 485 
مت��ر، فرصت مناس��بی را برای س��اخت نفتکش ها 
و ش��ناورهای ب��زرگ فراه��م ک��رده و باعث ش��ده 
محدودیتی در ابعاد ساخت شناورها نداشته باشیم. 
مدیرعام��ل ش��رکت صنایع کشتی س��ازی عظیم 
گس��ترش در بخش دیگری از اظهارات خود با اشاره 
به تفاوت هزینه س��اخت شناور و نفتکش در ایران و 
چین گفت: ش��اید هزینه ساخت کشتی در چین از 
ایران ارزان تر تمام ش��ود، اما باید توجه داش��ت که 
کیفیت برخی کش��تی های س��اخت چین، پایین تر 
اس��ت، به طوری که پ��س از مدت کوتاه��ی نیاز به 

اورهال اساسی پیدا می کنند. 
 )Liquefied natural gas( ج��ی  ان.  ال. 
ب��ه گازی طبیعی اطاق می ش��ود ک��ه موقتا برای 
ذخیره س��ازی ی��ا حم��ل ونق��ل در حجم زی��اد به 
حال��ت مایع تبدیل ش��ده اس��ت. گاز طبیعی را در 
دمای منهای 162 درجه س��انتیگراد سرد و پس از 
فشرده سازی به ال. ان. جی تبدیل می کنند که بدین 
شیوه امکان ذخیره آن در شناورهای مخصوص برای 

حمل به مناطق دوردست فراهم می شود. 
تبدیل گاز به ال. ان. جی در ش��رایطی که خطوط 
لوله در دسترس نباشد، باعث صرفه جویی اقتصادی 
در مس��یرهای بلند می ش��ود. در مواردی که انتقال 
گاز طبیع��ی از طریق خط لوله اقتصادی یا عملیاتی 
نیس��ت، می توان آن را از طریق کشتی های دریایی 
تانکر گاز مایع که مخصوص این کار طراحی شده اند، 
حمل کرد. ایران با دارا بودن بزگ ترین ذخایر گازی 
جهانی، در پی افزایش صادرات گاز به همس��ایگان، 
اروپا و مناطق دوردس��ت اس��ت. با توج��ه به هزینه 
بالایی که احداث خط لوله انتقال دارد، ایران درصدد 
است با توسعه صنعت ال. ان. جی، ظرفیت صادرات 
 گاز را افزای��ش دهد. با دس��تیابی ای��ران به فناوری 
ال. ان. جی امکان صادرات گاز ایران به شرق آسیا و 

غرب اروپا فراهم می شود. 

مشتری جدید گاز ایران از راه رسید
 گرجستان به دنبال 
واردات گاز از ایران

وزیر ان��رژی گرجس��تان گفت: احتم��ال می رود 
گرجستان در آینده خریدار گاز طبیعی ایران باشد. 
به گ��زارش ایرن��ا به نق��ل از پایگاه خب��ری پان 
آرمنین، کاخ��ا کالادزه اظهار داش��ت: روابط تهران 
و تفلی��س هم اکنون در س��طح مطلوبی ق��رار دارد؛ 
گرجس��تان که جایگزین دیگری ندارد، قادر خواهد 
ب��ود از طری��ق آذربایجان یا ارمنس��تان از ایران گاز 
بخرد. این یک پروژه بلندمدت است که باید به دقت 
روی آن کار ش��ود. وزی��ر انرژی گرجس��تان تصریح 
ک��رد: تفلی��س پیش تر ب��رای تأسیس��ات تجاری از 
شرکت دولتی گازپروم روسیه گاز خریده و احتمال 
می رود همکاری بیشتری با این شرکت داشته باشد. 
کالادزه چن��دی پیش ب��ا یرواند زاخاری��ان، وزیر 
ان��رژی ارمنس��تان ماقات و گفت وگو ک��رده بود تا 
درب��اره ترانزیت برق و امکان هم��کاری با ایران در 

زمینه خرید گاز بحث و تبادل نظر کند. 
زاخاریان پ��س از این دیدار به خبرنگاران گفته بود: 
ایج��اد خطوط انتقال برق گرجس��تان- ارمنس��تان و 
ارمنس��تان- ایران بحث و بررسی شد. به گزارش ایرنا، 
در ح��ال حاضر ایران با دو کش��ور دیگر منطقه قفقاز 
یعنی آذربایجان و ارمنس��تان، در بخ��ش گاز قرارداد 
همکاری دارد. بر این اساس، ایران گاز آذربایجان را به 
جمهوری خودمختار نخجوان سوآپ می کند. همچنین 
ایران به ازای صادرات گاز به ارمنس��تان از این کش��ور 
برق وارد می کند. گرجس��تان عاوه بر واردات گاز از 
ایران قصد دارد گاز ایران را نیز به اروپا انتقال دهد. 
مقامات صنعت نفت کشورمان نیز اعام کرده اند که 
گرجستان در کنار ترکیه به عنوان یکی از مسیرهای 

احتمالی صادرات گاز ایران به اروپا خواهد بود. 

الهه ابراهیمی

لیلا مرگن



مباحثی  از  یک��ی  هم��واره 
ک��ه م��ورد تاکید و ش��کایت 
معدن  داران است، عدم حمایت 
همه جانبه بانک ها و دولت در 
جهت تامین سرمایه های لازم 
تس��هیلاتی  پرداخت  و  آنه��ا 
ب��ا مبال��غ ب��الا و نرخ س��ود 
ک��م اس��ت. درهمین راس��تا 
وحید ل��ک، صادرکننده مواد 
معدن��ی و عض��و هیات مدیره 
انجمن س��نگ در گفت وگو با 
خصوص  در  »فرصت ام��روز« 
بانکی  تس��هیلات  نرخ س��ود 
که در اختیار معدن داران قرار 
نبود سیستم  گفت:  می گیرد، 
نظارت��ی درس��ت و دقیق در 
بانک ها از جمله عواملی است 
که مانع حمای��ت همه جانبه 
بانک ه��ا از معدن داران ش��ده 
اس��ت زیرا به عن��وان مثال در 
ترکی��ه وام ه��ای بخش��ودنی 
پرداخت می شود که ساز و کار 
آنه��ا به گونه ای اس��ت که اگر 
مع��دن دار 10 درصد س��رمایه 
لازم را داش��ته  باش��د بان��ک 
ت��ا 90 درصد س��رمایه لازم را 
تامین می کن��د و اگر طرح به 
نتیجه مدنظر نرس��د و به هر 
دلیلی با شکست مواجه شود، 
بانک نس��بت به وام دریافتی 
بخش��ودگی می دهد و نیازی 
به بازپرداخت آن نیس��ت که 
متاس��فانه بانک های ما چنین 
خدماتی در اختیار متقاضیان 

قرار نمی دهند. 
وی در ادام��ه اف��زود: طبق 
بانک ه��ا، تس��هیلات  ادع��ای 
ب��ا ن��رخ مص��وب 22 درصدی 
در اختی��ار مع��دن داران ق��رار 
می گیرد، ام��ا در واقع این گونه 
نیست و تسهیلاتی با نرخ های 
28 درصدی پرداخت می ش��ود 
ک��ه  ای��ن موض��وع مس��تلزم 
ای��ن اس��ت درآمد مع��دن دار، 

پاسخگوی سود دریافتی باشد. 
وی اف��زود: من به ش��خصه 
هیچ گاه از بان��ک وام دریافت 
نمی کنم، زیرا هنگام استرداد 
ای��ن مبل��غ اگر معوق ش��ود، 
منعقد  ق��رارداد  طب��ق  بانک 
شده به خود اجازه می دهد از 
هر حس��ابی، مبلغ معوق شده 
خود را دریاف��ت کند که من 
به ش��خصه نمی توان��م با این 

موضوع کنار بیایم. 

توقع ما حمایت همه جانبه 
دولت در این برهه زمانی 

است
همچنین بهرام شکوری، رئیس 
کمیسیون معادن و صنایع معدنی 
ات��اق بازرگانی ایران در گفت وگو 
ب��ا »فرصت ام��روز« درخصوص 
ب��ه  تس��هیلات دهی  وضعی��ت 
بخ��ش مع��دن اظهار داش��ت: 
ب��ه دلیل ع��دم وجود  بانک ها 
مناب��ع مال��ی کاف��ی هیچ گونه 
حمایت مال��ی از معادن ندارند 
و تس��هیلاتی در اختیار ما قرار 

نمی دهند. 
وی در ادامه افزود: متاسفانه 

تنها تس��هیلاتی که در اختیار 
بخش مع��دن قرار می گیرد، از 
س��وی صندوق بیمه معادن با 
200 میلیارد  حدود  سرمایه ای 
توم��ان اس��ت آن هم ب��ا نرخ 
22 درص��دی و حداکث��ر مبلغ 
50 میلیارد تومان که به ندرت 
قرار  اختی��ار مع��دن داران  در 
می گیرد. ش��کوری در پاس��خ 
ب��ه اینک��ه چرا بان��ک صنعت 
و مع��دن به عن��وان یک بانک 
اق��دام  تخصص��ی هیچ گون��ه 
جدی در ای��ن خصوص ندارد، 
اینکه  باوج��ود  ک��رد:  تصریح 
طبق بخش��نامه بانک مرکزی، 
بانک های تج��اری باید پروانه 
بهره برداری معادن را به عنوان 
وثیق��ه دریاف��ت کنن��د، ام��ا 
هیچ یک اقدام ج��دی در این 
خصوص ندارند و تنها استدلال 

آنها نبود سرمایه لازم است. 
رئیس کمیس��یون معادن و 
صنای��ع معدن��ی اتاق بازرگانی 
ای��ران در ادامه با بی��ان اینکه 
برخ��ی بخش ها، مثل س��نگ 
آهنی ها به دلی��ل کاهش نرخ 
س��نگ آهن فعالیت خ��ود را 

تعطیل کرده اند، گفت: مطمئنا 
با این اوصاف نیازی به سرمایه 
ندارند و مابقی مواد معدنی هم 
به مانند مس از اوضاع مناسبی 
برخ��وردار نیس��تند و توقع ما 
در ای��ن برهه زمان��ی حمایت 

همه جانبه دولت است. 

معدن داران نسبت به 
قوانین حاکم بر صندوق 
بیمه معادن ناآگاه هستند

مبح��ث،  ای��ن  ادام��ه  در 
فرزانه معصومی، معدن دار در 
امروز«  با »فرص��ت  گفت وگو 
در این خصوص اظهار داشت: 
من ترجی��ح می دهم هیچ گاه 
ب��رای دریافت تس��هیلات به 
بانک مراجع��ه نکنم زیرا روند 
دریافت به ق��دری آزار دهنده 
و س��نگ اندازی از سوی آنها 
زیاد است که ترجیح می دهم 
هیچ گونه تس��هیلاتی از بانک 

دریافت نکنم. 
وی در خصوص این موضوع 
در ادامه افزود: ش��اید یکی از 
دلای��ل اینک��ه رغبت��ی برای 
دریافت تس��هیلات ن��دارم به 

این دلیل اس��ت ک��ه هنگامی 
که ب��رای دریافت تس��هیلات 
ب��ه صن��دوق بیم��ه مع��ادن 
مراجعه ک��ردم، ارزیابی غلطی 
از مع��ادن من ص��ورت گرفت 
که عملا مع��دن من بی ارزش 
ارزیابی شد، درحالی که زمانی 
رس��یدکه خ��ود آنها نس��بت 
ارزش ب��ودن معدن من  به ب��ا
معصوم��ی  کردن��د.  اعت��راف 
معدن دار در ادامه با بیان اینکه 
یکی از مباحثی که باید در این 
خص��وص به آن توجه ش��ود، 
نا آگاه��ی معدن داران نس��بت 
ب��ه قوانین حاکم ب��ر صندوق 
اس��ت، گف��ت: ع��دم آگاهی 
درس��ت ما معدن داران نسبت 
ب��ه قوانین یکی از عوامل مهم 
در این زمینه است و علاوه بر 
این به دلی��ل اینکه معدنی ها 
اف��رادی عملیات��ی هس��تند، 
تا  ندارند  هی��چ گاه علاق��ه ای 
خود را درگیر بوروکراسی های 
اداری کنند و ترجیح می دهند 
اصلا نس��بت ب��ه دریافت این 

تسهیلات اقدام نکنند. 
وی در پای��ان تصری��ح کرد: 
البته این مس��ائل و مش��کلات 
است،  معدنی ها  متوجه  بیشتر 
زیرا همکاران ما در سایر حوزه 
مثل فولاد تسهیلاتی با نرخ های 
پایی��ن و مبال��غ ب��الا دریافت 
می کنند که نتیجه آن برج های 

بلند در سطح شهر می شود. 
گ��زارش،  ای��ن  براس��اس 
ب��ا توج��ه ب��ه نق��ش مه��م 
مع��دن در اقتص��اد و صنایع 
زیربنای��ی کش��ور و آن ط��ور 
ک��ه مع��دن داران اع��لام نیاز 
می کنند معدن کشور نیازمند 
حمایت همه جانبه از س��وی 
دول��ت و بانک ه��ا اس��ت تا با 
حمایت همه جانبه از معادن، 
جان��ی دوباره ب��ه کالبد مرده 

معادن دمیده شود. 

بی توجهی بانک ها به دخل و خرج معدن داران

معدنی ها خواستار »وام های بخشودنی«
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تولید

حمایت از تولید ملی یا صرفه جویی در اقتصاد؟ 
دوراهی خرید گندم

تی��م اقتص��ادی دولت در هفته ای که گذش��ت، 
سرانجام بعد از 42 روز تاخیر نرخ خرید تضمینی 
محصولات کش��اورزی از جمله گندم را اعلام کرد. 

مل��ی  بنی��اد  رئی��س  محم��دی،  خ��ان  عل��ی 
توانمندس��ازی گن��دم کش��ور در ای��ن ارتباط به 
»فرصت امروز« می گوید: »اکنون تمام کشاورزان 
از نرخ اعلام ش��ده و تاخیر به وجود آمده به شدت 

ناراضی هستند.«
او معتقد اس��ت اگرچ��ه هدف مس��ئولان وزارت 
جهادکش��اورزی برای نرخ خری��د تضمینی، حدود 
1400توم��ان در هر کیلوگرم ب��ود اما تیم اقتصادی 
دول��ت، این موضوع را نپذیرفت و قیمت های جهانی 

را ملاک تعیین نرخ قرار داد.
ب��ه گفته خان محم��دی، این درحالی اس��ت که 
تقریبا قیمت تمام نهاده های کش��اورزی نس��بت به 

تورم، افزایش محسوسی را تجربه کرده است. 
از نظ��ر وی، کم رن��گ ب��ودن نق��ش تش��کل ها و 
اتحادیه ه��ای مربوطه در جلس��ات اقتصادی، عامل 
مهم��ی در تعیین پایین نرخ خری��د تضمینی تلقی 
می ش��ود. زیرا هم اکنون تولید ی��ک کیلوگرم گندم 
ح��دود 1307تومان به طور میانگین برای کش��اورز 
هزینه دارد. علاوه بر آن یک بازه زمانی 9ماهه برای 
بارآوری مزرعه لازم اس��ت که س��رمایه کشاورز در 
این مدت بلوکه می ش��ود. اینها نمونه هایی است که 
دانس��تن آن برای تعیین نرخ کارشناس��ی و عادلانه 

ضروری به نظر می رسد. 
به گفته رئی��س بنیاد ملی توانمندس��ازی گندم، 
ش��اید بت��وان ای��ن تاخیر را ب��ه حس��اب دور زدن 
کش��اورزان توس��ط دولت نوش��ت. ب��ه عبارتی تیم 
اقتصادی منتظر ماند تا حداقل استان های سردسیر 
کش��ت خ��ود را آغاز کنند و س��پس ن��رخ مصوب 
رس��انه ای شود تا به این طریق کشاورزان را در عمل 
انجام ش��ده ق��رار دهند. هرچند اکن��ون نیز به طور 
حتم تولید گندم س��ال آینده کاهش چش��مگیری 

خواهد داشت. 

گندم مهم تر است یا آب؟ 
وحید اردکانیان، عضو خانه کش��اورز، نظر دیگری 
در ای��ن ارتباط داش��ته و معتقد اس��ت وقتی گندم 
خارج��ی، لب م��رز به قیم��ت 200دلار در تن یا به 
عبارت��ی 700تومان در هر کیلوگرم تهیه می ش��ود، 
چ��ه لزومی در هزینه کرد دول��ت برای خرید گندم 

داخلی وجود دارد؟ 
او می گوی��د: »گن��دم 70 تا 75درص��د دنیا با 
کش��ت دیم و به کم��ک نزولات آس��مانی تامین 
می ش��ود اما ش��اید بخ��ش بزرگی از م��زارع ما 
به صورت آبی اس��ت که این موضوع با بحران آب 
و برداشت های بی رویه از سفره های زیرزمینی در 

تناقض است.«
از نظ��ر این کش��اورز نمونه، وقت��ی در منابع آبی 
کش��ور محدودیت هس��ت، نباید آن را ب��رای تولید 
محصولی مص��رف کنیم که قیمتی بس��یار بالاتر از 
نوع خارجی دارد. بنابراین الگوی کشت مزارع کشور 
باید براساس داش��ته های آب و خاک تعیین شده و 
محصولی مانند پس��ته تولید کنیم که توانایی رقابت 
در بازارهای جهانی را داش��ته باشد. آنگاه می توان از 
درآم��د حاصل از تجارت محصولات کم آب بر، گندم 

مورد نیاز را وارد کرد. 

وابستگی به واردات، اشتباهی بزرگ است
این درحالی است که علی معلم، رئیس کمیسیون 
کشاورزی اتاق مازندران در واکنش به اظهارات عضو 
خانه کش��اورز، اظهار می کند: »نخستین نگاه دولت 
باید حفظ تولید داخلی و ایجاد اش��تغال پایدار باشد 
و کشاورزی هم حدود 28درصد از اشتغال کشور را 

تشکیل می دهد.«
علی معلم می افزای��د: »آنهایی که معتقدند دولت 
باید گن��دم مورد نی��از را از خارج کش��ور با قیمت 
کمتر تهیه کند، آیا از خود پرسیده اند که تولید این 
محصول در کشور مقصد برای کشاورز چقدر هزینه 
داشته اس��ت؟ و چه میزان یارانه از طرف دولت، به 

این بخش تعلق گرفته؟«
رئیس اس��بق کمیسیون کش��اورزی اتاق ایران 
می گوی��د: »وزیر جهاد کش��اورزی پی��ش از این 
گفت��ه بود که آمریکا در س��ال 2013 برای بخش 
کش��اورزی، به ان��دازه کل بودجه ای��ران، یارانه و 
تس��هیلات داده است. حال دولت نیز یا باید کاری 
کند ک��ه هزینه تولید کاهش یاب��د یا برای خرید 
گندم، یاران��ه پرداخت کند. بنابرای��ن ایده خرید 
محصول اس��تراتژیکی مانند گندم از خارج، اشتباه 
بزرگی اس��ت که می تواند امنی��ت ملی را به خطر 

بیندازد.«
از نظ��ر معل��م، نمی توان ب��رای خری��د گندم، به 
کشورهای خارجی اعتماد کرد. چه بسا این موضوع 

در زمان تحریم ها به وضوح قابل لمس بود. 
به ه��ر ترتیب، گروهی از کارشناس��ان معتقدند 
مص��رف آب و خاک برای تولی��د گندمی که بیش 
از 500توم��ان در ه��ر کیلوگ��رم گران ت��ر از نوع 
خارجی اس��ت، بار اضافی مالی برای دولت در پی 
خواهد داش��ت اما از طرف دیگر، عده ای می گویند 
این هزینه ج��زو وظیفه های اصل��ی دولت بوده و 
بدون آن امنیت غذایی و اش��تغال تهدید می شود. 
ش��ما اگر جای دولت بودید، ک��دام راه را انتخاب 

می کردید؟ 

فائو: شرایط نامساعد جوی موجب 
افزایش هزینه مواد غذایی در جهان شد

س��ازمان خواربار و کشاورزی سازمان ملل اعلام 
ک��رد که نگرانی های مربوط به ش��رایط نامس��اعد 
جوی میانگین هزین��ه مواد غذایی در ماه اکتبر را 
در مقایس��ه با ماه پیش 3 و 9 دهم درصد افزایش 

داده است. 
س��ازمان خواربار وکشاورزی س��ازمان ملل )فائو( 
روز پنجش��نبه با انتش��ار گزارش ماهانه خود اعلام 
کرد که نگرانی های مربوط به شرایط جوی نامساعد 
به خصوص در رابطه با تولید شکر و روغن نخل منجر 
به بالا رفتن محس��وس هزینه های تولید مواد غذایی 

شده است. 
براس��اس همین گزارش، در فاصله ماه س��پتامبر 
ت��ا اکتب��ر 3 و 9 دهم درص��د بر ش��اخص میانگین 
کلی هزینه های غذایی افزوده ش��ده و این ش��اخص 
را به 162 واحد رس��انده اس��ت که هنوز نزدیک به 
16 درص��د نس��بت به همین ماه در س��ال گذش��ته 

پایین تر است. 
این نه��اد بین المللی در گزارش ماهانه س��پتامبر 
خود ش��اخص هزینه های مواد غذای��ی را پایین ترین 

حد خود در هفت سال گذشته اعلام کرده بود. 
فائو در عین حال ب��ا پیش بینی تولید مجموع 
2میلی��ارد و 530 میلی��ون ت��ن غلات در س��ال 
جاری اعلام کرد که این رقم 1/1 در صد نس��بت 

به تولید س��ال گذش��ته پایین تر خواهد بود. 
ب��ا این همه س��ازمان خوارب��ار وکش��اورزی ابراز 
خوش بینی کرده اس��ت که ذخیره غلات در س��ال 
جاری همچنان در س��طح خوبی باقی خواهند ماند 
و هنوز بالاترین میزان ذخیره در 15 س��ال گذشته 

محسوب می شود. 
میانگی��ن هزینه های ش��کر و مش��تقات آن در 
این م��اه 17 و 2 دهم درصد، روغ��ن گیاهی 6 
و 2 ده��م درصد و هزینه م��واد لبنی 9 و 4 دهم 
درصد نس��بت به ماه پیش افزایش داشته اند اما 
میانگین قیمت گوش��ت در بازار های جهان ثابت 

مانده است. 

صنایع غذایی گزارش 2

شورای پول و اعتبار در یک هزار و دویست 
و هشتمین جلس��ه مورخ 1394/7/28، در 
راس��تای تحقق اهداف دولت تدبیر و امید، 
ب��رای ایجاد تحرک در اقتص��اد، حمایت از 
تولیدکنندگان داخلی و ایجاد فضای رقابتی 
بی��ن آنها در ف��روش محص��ولات داخلی، 
اعط��ای تس��هیلات به بنگاه ه��ای تولیدی 
و خودرو س��ازان و س��ازندگان ماشین آلات 
کشاورزی را از طریق تسهیلات خرید دین و 
مرابحه به شرح زیر مصوب کرد. به گزارش 
شاتا، بر این اس��اس و پس از برنامه ریزی ها 
و هماهنگی های انجام شده در دستگاه های 
اجرایی و بانک مرکزی، آغاز اجرای طرح را 

اعلام می کند: 
الف - اجازه خرید اسناد تجاری ارائه شده 
)توسط شرکت خودروساز( ناشی از فروش 
 مدت دار خودروی تولید داخل و ماشین آلات 

کشاورزی )کمباین و تراکتور(
در ای��ن طرح، بانک عامل اس��ناد تجاری 
ناش��ی از ف��روش خ��ودرو و ماش��ین آلات 
کش��اورزی را تا س��قف 250 میلیون ریال و 
حداکثر تا 80 درصد بهای فروش هر دستگاه 
در قال��ب عقد خرید دین ب��ا نرخ 16 درصد 
خریداری می کند. منابع مورد نیاز این طرح 
توسط بانک  مرکزی با نرخ سالانه 14 درصد 

برای بانک های عامل تامین می شود. 
در ای��ن ش��یوه متقاضی��ان می توانند از 
تاری��خ 18آبان 1394 با مراجعه مس��تقیم 
ب��ه نمایندگی های مجاز نس��بت به خرید 
دس��تگاه موردنظر اقدام کرده و بخش��ی از 
بهای دس��تگاه را به صورت نق��د و مابقی را 
حداکثر تا 250 میلیون ری��ال )که بیش از 
80 درصد به��ای آن نباش��د( در قبال ارائه 
اس��ناد تجاری )اقس��اط حداکثر 84 ماه با 
احتساب س��الانه 16درصد به صورت چک 
یا سفته( به نمایندگی مجاز پرداخت کنند. 
در ادامه، خودروساز اسناد تجاری دریافتی از 
مشتریان را ظهر نویسی کرده و به بانک های 
عامل ارائه می کند. بانک های عامل اس��ناد 
تجاری ارائه ش��ده از سوی خودروساز را که 
سررسید آنها کمتر از چهار سال باشد، با نرخ 
16 درصد خریداری کرده و مبلغ موردنظر را 

به حساب خودروساز واریز می کنند. 
و  مج��از  نمایندگی ه��ای  فهرس��ت 
خودروه��ا و ماش��ین آلات مش��مول طرح 
 از تاری��خ 18آب��ان 1394 در ت��ارگاه دولت
www.( بانک مرکزی   ،)www.dolat.ir(
cbi.ir(  و وزارت صنع��ت، معدن و تجارت 

)www.mimt.gov.ir( اعلام می شود. 
و  خری��د خودروه��ا  مزب��ور  ط��رح  در 
ماشین آلات کشاورزی )کمباین و تراکتور( با 
اقساط حداکثر هفت ساله امکان پذیر است. 
انج��ام ش��ده،  برنامه ری��زی  براس��اس 

ضرورتی به مراجعه ی��ا حضور متقاضیان 
خرید خودرو و ماشین آلات کشاورزی در 
ش��عب بانک ها نبوده و ب��رای انجام خرید 
موردنظر صرف��ا مراجعه به نمایندگی های 

مجاز کافی است. 
ب - اعطای تسهیلات به بنگاه های تولیدی 
از طریق تس��هیلات خرید دین )خرید اسناد 

مدت دار ناشی از فروش اقساطی کالا(
در این طرح، بانک ها اس��ناد ناش��ی از 
فروش اقس��اطی کالاهای واس��طه ای را با 
سررس��یدحداکثر یک س��ال و نرخ سود 
سالانه 16 درصد خریداری می کنند. منابع 
مورد نیاز این طرح توسط بانک مرکزی با 
نرخ سالانه 14 درصد برای بانک های عامل 

تامین می شود. 
درخصوص ف��روش م��دت دار کالاهای 
واس��طه ای، متقاضی��ان ب��ا مراجع��ه ب��ه 
ب��ه  نس��بت  منتخ��ب،  تولیدکنن��دگان 
م��ورد  ط��رح  مش��مول  کالای  خری��د 
نظ��ر به ص��ورت م��دت دار با ارائه اس��ناد 
تجاری )چک یا س��فته( اق��دام می کنند. 
و  منتخ��ب  تولیدکنن��دگان  فهرس��ت 
 کالاهای مش��مول طرح در ت��ارگاه دولت 
مرک��زی  بان��ک   ،)www.dolat.ir(
)www.cbi.ir(  و وزارت صنعت، معدن 
و تجارت )www.mimt.gov.ir( اعلام 
می ش��ود. در ادامه بانک های عامل، اس��ناد 
تجاری ارائه شده از سوی تولیدکنندگان را 
با نرخ 16 درصد خریداری و مبلغ موردنظر را 

به حساب تولیدکننده واریز می کنند. 
انج��ام ش��ده،  برنامه ری��زی  براس��اس 
ضرورت��ی به مراجعه ی��ا حضور خریداران 
کالاهای واسطه ای در شعب بانک ها نبوده 
و برای انجام خرید مورد نظر صرفا مراجعه 

به نمایندگی های مجاز کافی است. 
 ج- اعطای تس��هیلات خرید کالاهای 
مصرفی ب��ادوام ایرانی منتخ��ب از طریق 

صدور کارت خرید کالای ایرانی
کارت خرید کالای ایرانی، ابزاری اعتباری 
است که توسط بانک های کشور برای عموم 
مردم که درآمد مشخص و ثابتی دارند، صادر 
شده و دارنده آن می تواند تا سقف تعیین شده 
که متناسب با درآمد ماهانه و حداکثر معادل 
یکصد میلیون ریال خواهد بود، کالاهایی را 
که فهرس��ت آنه��ا توس��ط وزارت صنعت، 
معدن و تجارت تعیین شده است، خریداری 
کند. فهرس��ت کالاه��ای قاب��ل خریداری 
 در ای��ن ط��رح نی��ز ازطریق ت��ارگاه دولت

ش��������اپ������رک   ،)www.dolat.ir(
و   )www.shaparak.com(
 وزارت صنع����ت، مع����دن و تج����ارت
)www.mimt.gov.ir(  در اختیار عموم 

قرار می گیرد. 

بانک مرکزی و وزارت صنعت در اطلاعیه ای مشترک اعلام کردند
آغاز اجرای طرح خرید کالای ایرانی 

ساناز کلاهدوزوحیدزندی فخر



درحالی ک��ه بان��ک مرکزی 
خروج  سیاستی  بس��ته  ایران 
از رکود را ابلاغ کرده اس��ت، 
موض��وع کاه��ش نرخ س��ود 
بانکی همچن��ان در هاله ای از 
ابهام قرار دارد. تاکنون شورای 
پ��ول و اعتبار دو بار تش��کیل 
جلس��ه داده اما ب��ا این وجود 
هنوز به نتیجه مش��خصی در 
مورد کاهش نرخ س��ود بانکی 

نرسیده است. 
ب��ه گفت��ه برخ��ی اعضای 
ش��ورای پ��ول و اعتب��ار همه 
اعض��ای این ش��ورا بر کاهش 
ن��رخ س��ود تأکید دارن��د اما 
بانک مرکزی نگران اس��ت که 
ای��ن کاهش منجر ب��ه پایین 
آمدن واقعی نرخ س��ود نشود. 
ش��نیده ها و قرائن��ی وج��ود 
دارد که نشان می دهد میزان 
کاهش نرخ س��ود بانکی بیش 
از 18 درص��دی اس��ت که در 
به  اقتصاد  اردیبهشت ماه وزیر 
شورای پول و اعتبار پیشنهاد 
داده بود. در ای��ن باره رئیس 
سازمان مدیریت و برنامه ریزی 
تلویحا رقم کاهش نرخ س��ود 
را ه��م مطرح ک��رده و گفته 
است: در قالب بسته سیاستی 
دولت، نرخ س��ود تس��هیلات 
خرید کالا و خودرو به س��طح 
کاه��ش  درص��د   1۲ و   1۶
یافته  )مابه التفاوت نرخ س��ود 
در قال��ب یاران��ه ب��ه بانک ها 
پرداخت می ش��ود( که بخش 
قاب��ل توجه��ی از تس��هیلات 
را شامل می ش��ود و این باید 

فراگیر شود. 
وی با بیان اینکه نرخ س��ود 
تس��هیلات در آن بخش هایی 
که مدنظر دولت بوده به صورت 
هدفمند کاه��ش یافته، گفته 
اس��ت: نظر دولت کاهش نرخ 
س��ود اس��ت و بان��ک مرکزی 
ه��م قبول دارد ک��ه نرخ تورم 
فعل��ی بای��د کاهش یاب��د اما 
فقط نس��بت به درصد تقلیل 
نرخ س��ود اختلاف نظر وجود 
دارد. نرخ مدنظر بانک مرکزی 
بالات��ر از وزارت اقتصاد و نرخ 

مدیریت  پیشنهادی س��ازمان 
کمتر از وزارت اقتصاد اس��ت 
و در واق��ع نرخ س��ود مدنظر 
سازمان مدیریت کمترین نرخ 

است. 
در واقع با تحلیل س��خنان 
نوبخ��ت می ت��وان ب��ه ای��ن 
ن��رخ  رس��ید:  پیش��نهادها 
18 درصدی پیش��نهاد ش��ده 
از س��وی بانک مرک��زی، نرخ 
1۶ درصدی پیش��نهاد ش��ده 
از س��وی وزارت اقتصاد و نرخ 
1۲ درصدی پیش��نهاد ش��ده 
از س��وی س��ازمان مدیریت و 
برنامه ری��زی؛ اما در این میان 
کدام ی��ک ح��رف خ��ود را بر 

کرسی می نشاند؟ 

اهمیت موازنه نرخ سود 
و تورم

کارشناس  سلیمانی،  فرهاد 
ب��ا  در گفت وگ��و  اقتص��ادی 
»فرصت ام��روز« در این باره 
گفت: ن��رخ س��ود بانکی باید 
تابع��ی از نرخ تورم باش��د. تا 
زمانی که ما با تورم افزایش��ی 
مواجه هستیم نرخ سود بانکی 
بای��د با روند افزایش��ی همراه 
ش��ود و بر عک��س زمانی که 

تورم کاهشی را شاهد هستیم 
باید نرخ سود بانکی را کاهش 
دهی��م. بخش تولید در موازنه 
با این دو قطب متضاد حرکت 
می کن��د و اگر بانک مرکزی و 
ش��ورای پول و اعتبار نتوانند 
موازن��ه ای��ن دو قطب متضاد 
را به گون��ه ای طراح��ی کنند 
که فض��ا برای حض��ور بخش 
تولی��د فراهم ش��ود، ش��اهد 
تعطیل��ی  و  ورشکس��تگی ها 
کارخانه ها در وضعیت رکودی 
یا شاهد افزایش مهارگسیخته 
قیمت ه��ا در ش��رایط تورمی 

خواهیم بود. 
وی اف��زود: هن��وز معل��وم 
نیست که به طور شفاف کدام 
طرف در شورای پول و اعتبار 
چه پیشنهادی را مطرح کرده 
اس��ت و عدد دقیقی در دست 
نیس��ت اما اگر براساس قرائن 
بخواهیم قضاوت کنیم به نظر 
من نرخ سود 1۶ درصد یا 15 
درصد که نزدیک به نرخ تورم 
اس��ت نرخ معقولی اس��ت به 
دلیل اینک��ه نزدیک ترین نرخ 

به تورم فعلی کشور است. 
اقتصادی  کارش��ناس  ای��ن 
تأکید کرد: بنگاه های اقتصادی 

ش��دیدی  فش��ارهای  تح��ت 
هس��تند و ض��رورت دارد ت��ا 
ش��ورای پول و اعتب��ار هرچه 
زودتر به یک جمع بندی برسد. 

کاهش تورم همراه با 
کنترل غیر مجازها

کارش��ناس  ولی نژاد،  محمد 
ب��ا  گفت وگ��و  در  اقتص��ادی 
»فرص��ت ام��روز« در این باره 
گفت: پیشنهادهایی که مطرح 
شده است ناظر بر چند ملاحظه 
ملاحظ��ه،  نخس��تین  اس��ت. 
از منظر  اجرای��ی  ملاحظ��ات 
بانکداران است که بانک مرکزی 
آن را مط��رح ک��رده، دومی��ن 
ملاحظه مربوط به سطح تورم 
فعلی اس��ت که وزارت اقتصاد 
مطرح کرده و سومین ملاحظه 
مربوط به تورم کاهنده است که 
س��ازمان مدیریت آن را مطرح 

کرده است. 
دیدگاه ه��ای  ف��زود:  وی 
س��ازمان  و  اقتص��اد  وزارت 
بس��یار  یکدیگر  ب��ه  مدیریت 
نزدیک اس��ت. آنها به عوامل 
رک��ودی اقتصاد توج��ه دارند 
و بر این اس��اس اعتقاد دارند 
سطح کاهش نرخ سود بانکی 

باید به اندازه کافی قانع کننده 
باش��د و اثرات س��ریعی روی 
بازار بگذارد اما تفاوت شان در 
این اس��ت ک��ه وزارت اقتصاد 
س��طح فعلی ت��ورم را در نظر 
مدیریت  سازمان  اما  می گیرد 
به اس��تقبال کاهش نرخ تورم 
رفته اس��ت که فکر می کنم با 
توجه به موضع بانکداران نرخ 
وزارت اقتصاد معقول تر باشد. 
اقتصادی  کارش��ناس  ای��ن 
در م��ورد موضع بانک مرکزی 
گف��ت: موضع بان��ک مرکزی 
از  و  محافظه کاران��ه  بس��یار 
دیدگاه احتیاط اجرایی اس��ت. 
ای��ن دی��دگاه ناظر ب��ه موانع 
اجراس��ت که باید مورد توجه 
قرار بگیرد. بر این اساس بانک 
مرکزی اعتق��اد دارد که وجود 
موسس��ات مال��ی و اعتب��اری 
غیر مجاز مانع مهمی در مورد 
کاهش نرخ سود است بنابراین 
اگ��ر نرخ س��ود ب��ه 1۶ درصد 
برسد، پول ها از بانک ها خارج 
می ش��وند ام��ا به ج��ای بازار 
مالی  وارد موسسات  س��رمایه 
و اعتباری غیر مجاز می ش��وند. 
ای��ن دغدغه، دغدغ��ه بجایی 
اس��ت و باید م��ورد توجه قرار 

بگیرد. 
وی ادام��ه داد: یک راهکار 
ای��ن مش��کل این اس��ت که 
بانک مرکزی و ش��ورای پول 
و اعتب��ار همزم��ان با کاهش 
نرخ سود بانکی به 1۶ درصد، 
بس��ته سیاس��تی جداگانه ای 
را برای برخورد با موسس��ات 
مالی و اعتب��اری غیر مجاز به 
اج��را بگ��ذارد. در این بس��ته 
هم برای این موسسات سقف 
و محدودی��ت جذب س��پرده 
از زم��ان اعلام قان��ون در نظر 
گرفته ش��ود هم سیاست های 
انضباط��ی و برخ��وردی و هم 
آگاه��ی بخش��ی عموم��ی به 
م��ردم با برنامه ه��ای منظم و 
تبلیغ ه��ای مداوم و تش��ریح 
خطرات سرمایه گذاری در این 
موسس��ات با چنین بس��ته ای 
می ت��وان تبع��ات کاهش نرخ 

سود بانکی را کنترل کرد. 

نرخ سود بانکی چقدر باید کاهش پیدا کند؟ 

ماراتن 3 عدد در شورای پول و اعتبار

مرک��زی  بان��ک  کل  رئی��س 
در دول��ت احمدی ن��ژاد و وزی��ر 
اقتص��اد دول��ت خاتم��ی گفت: 
اگر قرار اس��ت تس��لیم شویم - 
همان گون��ه ک��ه اکنون تس��لیم 
ش��ده ایم - و بانک مرکزی برای 
حل مش��کل منابع تزریق کند، 
ب��ا یک ورشکس��تگی ب��زرگ و 
سقوط شرکت های بزرگ مواجه 

خواهیم شد. 
به گزارش تس��نیم، طهماسب 
مظاهری در شبکه خبر در پاسخ 
به س��وال مجری که کاهش نرخ 
سود بانکی در دستور کار شورای 
پول و اعتبار قرار می گیرد یا خیر؟  
گفت: به نظر من بانک مرکزی در 
ای��ن خصوص مقاومت ندارد اما از 
اینکه نرخ سود بانکی در بازار عدد 

فعلی باشد، نگران است. 
وی با بیان اینک��ه دولت باید 
این نرخ را پایین بیاورد و فاصله 
آن را با نرخ س��ود ب��ازار کاهش 
دهد ادام��ه داد: بان��ک مرکزی 
بای��د با عواملی که باعث افزایش 
نرخ سود می ش��ود برخورد کند 
ک��ه یکی از ای��ن عوامل فعالیت 

مؤسسات غیرمجاز است. 
این کارشناس اقتصادی گفت: 
یک��ی از کارهای جدی که بانک 
مرکزی باید انجام دهد این است 
که با این مؤسسات به طور جدی 

برخورد کند. 
وی افزود: یکی دیگر از عوامل 
فاصله بین نرخ سود بانکی و نرخ 
س��ود در ب��ازار ناش��ی از تورم و 

بدهی های دولت است. 
مظاهری با بی��ان اینکه بانک 
بای��د معوقات خ��ود را از دولت 
وصول کند، گف��ت: اکنون بانک 
نمی توان��د طلب خود را از دولت 
بگی��رد  معوق��ات  س��رفصل  در 
بنابراین بانک ه��ا نیز نمی توانند 

اعتباری بدهند. 
وی با بیان اینکه باید نرخ سود 
بانکی متناسب با تورم به اضافه دو، 

سه درصد حاشیه ها تعیین شود، 
اف��زود: بانک مرکزی نیز در درجه 
نخست با هماهنگی بانک ها و قوه 
نظارتی مؤسسات مالی و اعتباری 
مجاز را وادار کند که این نرخ سود 

را رعایت کنند. 
این کارشناس اقتصادی گفت: 
اکنون مؤسسات غیرمجاز تعداد 
ش��عب خود را زیاد می کنند که 
باید ب��ا آنها برخورد ش��ود و به 
غیر از آن سپرده گذاری های خود 
را افزای��ش می دهند ک��ه بانک 
مرکزی می تواند جلوی رشد این 

مؤسسات را بگیرد. 
وی با بیان اینک��ه قبول دارم 
که دولت پول ندارد تا بدهی های 
خ��ود را پرداخ��ت کن��د، افزود: 
پرداخ��ت نکردن بدهی دولت به 
بانک ها تنها نداشتن پول نیست 
و باید در این خصوص تمهیداتی 
اندیشیده شود چراکه ادامه این 
رون��د باعث می ش��ود بنگاه های 
ب��زرگ و کوچ��ک ب��ه س��مت 
کم رونق شدن بروند به طوری که 
اکن��ون برخ��ی از ای��ن بنگاه ها 

تعطیل شده اند. 
وی ادام��ه داد: اینک��ه دولت 
به چه روش��ی حداقل بخشی از 
بدهی های خود را بپردازد، بحث 
دیگری اس��ت اما بای��د اقداماتی 
انج��ام ده��د به ویژه ک��ه اکنون 

مجل��س آمادگ��ی دارد از دولت 
حمای��ت کن��د و ش��رایط برای 
فعالیت دولت مناس��ب اس��ت و 

تحریم ها نیز برداشته می شود. 
مظاهری گف��ت: هرچند دولت 
منابعش محدود است اما بدهی اش 
خیلی سنگین است و باید فکری 

برای پرداخت آن کند. 
وی با بی��ان اینکه ارقام بدهی 
دولت بس��یار نگران کننده است، 
اف��زود: اکنون رون��د کار طوری 
اس��ت که آن مق��دار از بدهی ها 
که پرداخت می شود کمتر از آن 
مقداری اس��ت که دولت دوباره 

بدهکار می شود. 
البت��ه  داد:  ادام��ه  مظاه��ری 
بخ��ش بس��یار بزرگ��ی از ای��ن 
بدهی ها ارثیه دولت قبل اس��ت 
که ب��ا کم درایتی ی��ا ندانم کاری 
بهره ب��رداری سیاس��ی خ��ود را 
کرده و زحمت اقتصادی آن را به 
گردن دولت فعلی انداخته است. 
وی گفت: اکنون تس��ویه این 
مقدار بدهی کار بس��یار سختی 
اس��ت ام��ا س��ختی آن دلیل بر 
عدم انجامش نیس��ت و باید در 
این خصوص فک��ر جدی کند و 
اگر اقدام نکند ش��رایط رکود، ما 
را ب��ه جایی می رس��اند که وضع 

بدتر شود. 
این کارشناس اقتصادی افزود: 

اگر قرار اس��ت تس��لیم شویم - 
همان گون��ه ک��ه اکنون تس��لیم 
ش��ده ایم - و بانک مرکزی برای 
حل مش��کل منابع تزریق کند، 
ب��ا یک ورشکس��تگی ب��زرگ و 
سقوط شرکت های بزرگ مواجه 

خواهیم شد. 
وی گفت: تا به امروز برخی از 
توانس��ته اند  اقتصادی  بنگاه های 
مقاومت کنند اما تداوم این وضع 

باعث صدمات زیادی می شود. 
اکن��ون  اف��زود:  مظاه��ری 
توافقات��ی  )در بح��ث تحریم ها( 
ص��ورت گرفته اس��ت و امیدی 
برای برداش��ته ش��دن یا کاهش 
تحریم ه��ا وجود دارد که حداقل 
آثار روانی آن را می بینیم که در 
واقع فرصت مناسبی برای اقدام 
دولت اس��ت به ویژه که برداشتن 
تحریم ه��ا هزینه صادرات کالا را 

کاهش می دهد. 
وی ادام��ه داد: امروز دولت به 
این جمع بندی رس��یده که برای 
رف��ع رک��ود تصمیمات��ی اتخاذ 
کن��د و از جمل��ه آن طرح های 
کوتاه مدت اس��ت ک��ه با کاهش 
نرخ س��ود به دنب��ال اجرای آن 

هستیم. 
عب��ده تبری��زی، مدیرعام��ل 
ب��ورس در دول��ت اصلاح��ات با 
اع��لام اینک��ه در ش��رایط فعلی 

درص��د   43 بانک ه��ا  حس��اب 
نس��بت به گذش��ته قرمز ش��ده 
اس��ت، گفت: بدون کاهش نرخ 
سود امکان خروج از رکود وجود 

ندارد. 
حسین عبده تبریزی در شبکه 
خبر درباره واقعیت اقتصاد کشور 
به کاهش نرخ سود بانکی اشاره 
ک��رد و گف��ت: دولت بای��د این 
نرخ را کاه��ش بدهد در غیر این 
صورت ام��کان خ��روج از رکود 
وج��ود ندارد و بدون کاهش نرخ 
س��ود امکان ندارد تورم کاهش 

پیدا کند. 
وی ادامه داد: شرایط ما اکنون 
عادی نیست و نمی توانیم منتظر 
بازار بمانیم که بازار نرخ س��ود را 
تنظیم کند به ویژه که مردم توان 
کرده  پی��دا  کاهش  خریدش��ان 
است و در اقتصاد تقاضایی وجود 

ندارد. 
اقتصادی گفت:  این کارشناس 
البته وضعیت بانک ها نیز بس��یار 
دش��وار شده و بانک مرکزی بیش 
از این نمی تواند به آنها فشار بیاورد 
به ویژه که قیم��ت دارایی بانک ها 

نیز کاهش پیدا کرده است. 
وی با بی��ان اینکه اکنون دولت 
ام��کان پرداخت بده��ی خود به 
بانک ه��ا را ن��دارد، اف��زود: دولت 
نمی تواند بدهی خود را به بانک ها 
بپردازد اما بای��د در این خصوص 

تصمیم قاطعی اتخاذ شود. 
عبده تبریزی گفت: دولت باید 
نرخ را کاهش و با تورم یکس��ان 
کن��د و در واقع ش��ورای پول و 
اعتبار باید این کار را انجام دهد 
و اگ��ر نرخ س��ود اصلاح نش��ود 

بورس نیز صدمه می بیند. 
وی با بی��ان اینکه در ش��رایط 
فعلی حس��اب بانک ها 43 درصد 
نسبت به گذشته  )سال گذشته( 
قرمز ش��ده اس��ت گفت: در واقع 
بانک ها به بان��ک مرکزی بدهکار 

شده اند. 

طهماسب مظاهری: نسبت به گذشته حساب بانک ها 43 درصد قرمز شده است
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گزارش 2 

خبرنــامه

دستورالعمل پرداخت تسهیلات در 
بسته خروج از رکود ابلاغ می شود

دس��تورالعمل تس��هیلات خری��د خ��ودرو، کارت 
اعتباری، خرید کالا و اوراق ۶۰ میلیون تومانی خرید 

مسکن امروز به شبکه بانکی ابلاغ می شود. 
ب��ه گزارش فارس، تس��هیلات خرید خودرو، کالا و 
مس��کن که در راستای سیاس��ت های جدید اعتباری 
دولت و بانک مرکزی در بس��ته جدید خروج از رکود 
قرار است به زودی اجرایی شود، دستورالعمل اجرایی 
آن ام��روز ب��ه بانک ها ابلاغ خواهد ش��د. البته با توجه 
به اینکه روز جمعه تعطیل اس��ت، قطعا از امروز 1۶ 
آبان ماه قابلیت اجرا در شبکه بانکی پیدا خواهد کرد 
و احتمالا برای تطبیق بانک ها و بخشنامه چند روزی 
زمان نیاز باش��د. به گزارش فارس، این دس��تورالعمل 
ب��ا هم��کاری بانک مرک��زی، وزارت صنعت، معدن و 
تجارت، سازمان مدیریت و برنامه ریزی و وزارت امور 
اقتصادی تدوین شده که البته بحث  بر سر جزییات این 
دس��تورالعمل تا روز پنجش��نبه در بانک مرکزی ادامه 
داشته است. این بخشنامه که به زودی ابلاغ می شود، 
تسهیلات تا سقف ۲5 میلیون تومان برای خرید خودرو 
و با بازپرداخت هفت سال در نظر گرفته شده است و 
همچنین تسهیلات کارت اعتباری 1۰ میلیون تومانی 
خرید کالای با دوام ایرانی با دوره بازپرداخت دو سال 
تس��هیلات خرید مس��کن ۶۰ میلیون تومانی با دوره 

بازپرداخت 1۲ تا 15 سال طراحی شده است. 

25 درصد منابع قرض الحسنه صرف 
تسهیلات کارکنان بانک ها می شود

مع��اون نظارت��ی بانک مرکزی اعلام کرد: حدود ۲۰ تا 
۲5 درصد منابع قرض الحس��نه جمع آوری ش��ده صرف 
پرداخت تسهیلات به کارکنان و مدیران بانک ها می شود.  
ب��ه گ��زارش اخبار بانک، حمید تهران فر، معاون نظارتی 
بانک مرکزی چند شب پیش در گفت وگو با بخش خبری 
۲۰:3۰ اظهارات جالبی در خصوص تس��هیلات دهی به 
کارکنان بانک ها و روش تاسیس تعاونی اعتبارها در مشهد 

بیان کرد. اهم صحبت های وی به شرح ذیل است: 
- حدود 7 هزار صندوق برآورد داریم که در کش��ور 

فعالیت می کنند. 
- از این 7 هزار صندوق آن تعدادی که شعبه دارند 
و فعالیت شان نزدیک به کار بانک ها می شود کمتر از 

انگشتان دو دست است. 
- درب��اره بن��گاه داری بانک ها نیز باید اعلام کنم که 
اگر شرکتی جدید به زیرمجموعه بانک ها اضافه شده 

حتما یکی از شرکت ها حذف شده است. 
- ش��رکت های تعاونی اعتباری در چند س��ال اخیر 

به طور قارچ گونه رشد داشته اند. 
- برخ��ی ش��رکت های تعاونی اعتباری در مش��هد 
این گونه افتتاح شعبه می کردند که با کامیون و تابلو 
و کارگر به مشاوران املاک مراجعه کرده و در صورت 
موافقت با خرید یا اجاره مکان بلافاصله تابلو نصب و 

شروع به کار می کردند! 
- بر طبق یک س��نت دیرینه به کارکنان و مدیران 

خود به صورت قرض الحسنه وام پرداخت می کنند. 
- فک��ر نمی کن��م بی��ش از ۲۰ ی��ا ۲5 درصد منابع 
قرض الحسنه به کارمندان و مدیران بانک ها تسهیلات 

قرض الحسنه داده شود. 

میزان با تابلوی صادرات فعالیت 
می کند

بع��د از واگ��ذاری موسس��ه منحله می��زان به بانک 
صادرات، تابلوهای این موسسه برداشته شد و از امروز 
شعب سابق میزان برای رسیدگی به امور سپرده گذاران 
ب��ا تابلوه��ای بانک صادرات و با تعهد این بانک فعالیت 

خواهند کرد. 
ب��ه گ��زارش ایس��نا، حدود یک هفت��ه می گذرد که 
موسس��ه اعتباری غیرمجاز میزان که بعد از مش��کلات 
پیش آمده در سال گذشته و در نهایت انحلال در سال 
جاری، رسما به بانک صادرات واگذار شد. بعد از اینکه 
این بانک تعهدات موسس��ه به ویژه تمامی امور مربوط 
به س��پرده گذاران و تس��هیلات گیرندگان را پذیرفت با 
برگزاری جلسات با کارکنان میزان با انتشار اطلاعیه ای 
اعلام کرد که از روز شنبه آماده پذیرش سپرده گذاران 
آن اس��ت. موسس��ه میزان بالغ بر 3۰۰۰ میلیارد تومان 
منابع از سپرده گذاران خود جذب کرد و البته تسهیلات 
داد اما تسهیلاتی که سقف قانونی را رعایت نکرده بود و 
حجم بالای پرداختی به برخی دریافت کنندگان موجب 
شد در هنگام فشار سپرده گذاران برای دریافت پول های 
خ��ود، ت��وان برگردان��دن را از دس��ت داده و در نهایت 
چاره ای جز تجمع و اعتراضات پی در پی برای ذی نفعان 
نگذاشت. به هرحال میزان در شرایطی به بانک صادرات 
واگذار شده که بنابر آخرین آمار اعلامی تهرانفر، معاون 
نظارت��ی بانک مرکزی ح��دود ۲۶۰۰ میلیارد تومان از 
س��پرده های مردم در اختیار این موسس��ه باقی مانده 
است. این در حالی است که آن طور که بانک صادرات 
اعلام کرد مهلتی ۲۰ روزه از 1۶ آبان ماه تعیین ش��ده 
تا س��پرده گذاران میزان به ش��عب سابق میزان مراجعه 
تا به امور آنها رسیدگی شود.  بنابر توضیحات دریافتی 
از بان��ک ص��ادرات ب��ا توجه به اینکه قرار بوده در هفته 
اخیر تمامی تابلوهای شعب موسسه میزان جمع آوری 
و تابلوه��ای بان��ک ص��ادرات بر آنها نصب ش��ود، نحوه 
مراجعه سپرده گذاران به گونه ای خواهد بود که آنها به 
محل همان ش��عب قبلی مراجعه خواهند کرد اما امور 
سپرده گذاران توسط نزدیک ترین شعبه بانک صادرات 
به شعبه موسسه منحله میزان انجام می شود. به طوری 
که شعبه بانک صادرات نزدیک به شعبه میزان باجه ای 
را در آن محل مس��تقر کرده و به خود بانک صادرات 
متصل اس��ت که روند رس��یدگی به مراجعان را پیش 
خواهد برد. شروع فعالیت در شعب سابق موسسه میزان 
در حالی رخ خواهد داد که در طول یک س��ال گذش��ته 
و در جریان انحلال این موسس��ه با توجه به بی ثباتی 
و بی نظمی که در ش��عب آن حاکم ش��د و پاس��خگویی 
مناس��بی به ارباب رجوع وجود نداشت، میزان دریافت 
اقس��اط تسهیلات پرداختی از حدود ۶3 میلیارد تومان 
ماهانه در حالت عادی به میزان ناچیزی کاهش یافته 
بود که این موضوع در خالی ش��دن دس��ت میزان برای 

پرداخت منابع سپرده گذاران مورد توجه بود. 

نرخنــامه

بانکنامه

دلار 3,389 تومان
صراف��ان ب��ازار ارز و س��که ن��رخ ه��ر دلار آمریکا را 
3,389توم��ان و هر قطعه س��که تمام بهار آزادی طرح 

جدید را918,۰۰۰ تومان تعیین کردند. 
ه��ر ی��ورو در ب��ازارآزاد3,855 توم��ان و ه��ر پون��د 
نیز5,397توم��ان قیم��ت خورد. همچنین هر نیم س��که 
4۶8,۰۰۰ تومان و هر ربع سکه ۲47,۰۰۰ تومان فروخته 
شد. هر سکه یک گرمی1۶7,۰۰۰ تومان خریدوفروش شد 
و ه��ر گ��رم طلای 18 عیار 1۲5,1۶۰تومان قیمت خورد. 

هر اونس طلا هم در بازارهای جهانی 11,۰83دلار بود. 

قیمتنوع ارز 
3,389 دلار آمریکا
3,855 یورو اروپا

5,397 پوند انگلیس
958 درهم امارات
1,۲48 لیر ترکیه
559 یوان چین
۲9 ین ژاپن

۲,7۰۰ دلار کانادا
3,55۰فرانک سوییس
11,58۰دینار کویت

935 ریال عربستان
۲95دینار عراق
55 روپیه هند

835 رینگت مالزی

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

قیمتعنوان
11,۰83 اونس طلا
4۰7,1۰۰ مثقال طلا

1۲5,1۶۰هر گرم طلای 18 عیار
918,۰۰۰سکه بهار آزادی
918,۰۰۰سکه طرح جدید

4۶8,۰۰۰نیم سکه
۲47,۰۰۰ربع سکه

1۶7,۰۰۰سکه گرمی

تسهیلات دریافتی از بانک ها صرف 
چه اهدافی شد؟ 

بخش های پنج گانه اقتصاد ایران در ش��ش ماهه اول 
امس��ال در مجموع 1۶۰ هزار میلیارد تومان تسهیلات 
بانک��ی دریاف��ت کرده اند ام��ا تس��هیلات دریافتی در 
بخش ه��ای مختلف اقتصادی صرف چه اهدافی ش��ده 

است؟ 
ب��ه گ��زارش اقتصادنی��وز و براس��اس گزارش��ی که 
بانک مرکزی منتش��ر کرده اس��ت، در میان بخش های 
کش��اورزی، صنع��ت و معدن، مس��کن و س��اختمان، 
بازرگانی و خدمات بیش��ترین تسهیلاتی که اغلب این 
بخش ها از بانک ها دریافت کرده اند صرف تامین سرمایه 
در گردش ش��ده اس��ت، مگر بخش ساختمان و مسکن 
که بیش��ترین تس��هیلات این بخش صرف خرید خانه 

شده است. 
براس��اس ای��ن گزارش، ایج��اد، تامین س��رمایه در 
گردش، تعمیر، توس��عه، خرید کالای شخصی و خرید 
مس��کن از جمله اهدافی است که بخش های اقتصادی 
برای انجام آن از بانک تس��هیلات دریافت کرده اند. در 
جداول زیر سهم هر کدام از این موارد از کل تسهیلاتی 
که در بخش های مختلف هزینه شده مشخص می شود. 
براساس این گزارش، بخش کشاورزی در شش ماهه 
اول امس��ال 1۲ هزار میلی��ارد توم��ان، بخش صنعت و 
معدن 48، بخش س��اختمان و مس��کن 1۶,8، بخش 
بازرگانی ۲1 و بخش خدمات ۶1 هزار میلیارد تومان از 

بانک ها تسهیلات دریافت کرده اند. 

حرکت طلای جهانی به سوی 
سومین کاهش هفتگی

ط��لا در ب��ازار جهان��ی ب��ا ضعی��ف ش��دن تقاضای 
س��رمایه گذارانی که منتظر روشن شدن زمان افزایش 
نرخ های بهره در آمریکا هس��تند، به س��وی س��ومین 

کاهش هفتگی متوالی پیش می رود. 
به گزارش ایسنا، هر اونس طلا برای تحویل فوری در 
معاملات روز جاری بازار سنگاپور با ۰,3 درصد افزایش، 
به 11۰7 دلار رسید.  در بازار نیویورک هر اونس طلا 
برای تحویل در دس��امبر با ۰,3 درصد افزایش، 11۰7 
دلار بود. بهای معاملات طلا روز پنجش��نبه ۰,۲ درصد 
ی��ا دو دلار کاه��ش یافته و به 11۰4 دلار رس��یده بود 

که پایین ترین قیمت در یک ماه و نیم گذشته بود. 
قیمت طلا که روز سه شنبه ۲1,8۰ دلار یا 1,9 درصد 
کاهش یافت، از روز دوشنبه تاکنون سه درصد کاهش 
نشان می دهد و به سوی بزرگ ترین کاهش هفتگی در 

بیش از سه ماه گذشته در حرکت است. 
این فلز زرد هفته گذشته 1,9 درصد کاهش یافت که 
بزرگ ترین کاهش هفتگی در دو ماه گذشته بود با این 

همه در ماه اکتبر ۲,4 درصد افزایش داشت. 
و  س��رمایه گذاران  بلومب��رگ،  گ��زارش  براس��اس 
تحلیلگ��ران ب��ازار طلا، آمار اقتص��ادی آمریکا را برای 
ارزیابی زمان نخستین افزایش نرخ های بهره این کشور 
در ح��دود یک دهه گذش��ته دنب��ال می کنند. پس از 
اینکه جانت یلن، رئیس بانک مرکزی آمریکا چهارشنبه 
هفته جاری اظهار کرد بهبود اقتصاد آمریکا به معنای 
افزایش نرخ های بهره در ماه آینده اس��ت، معامله گران 
احتمال افزایش نرخ ها در نشست دسامبر این بانک را 
به 5۶ درصد در مقایس��ه با 5۰ درصد در روز دوش��نبه 

افزایش دادند. 

نسیم نجفی
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 نرخ سود بانکی در مناطق آزاد توافقی می شود 
بانک های خارجی منابع ارزی 

ارزان قیمت می آورند 

مدی��ر بانک و بیمه ش��ورای عال��ی مناطق آزاد و 
ویژه اقتصادی با اشاره به مزیت های ورود بانک های 
خارج��ی به مناط��ق آزاد گف��ت: بانک های خارجی 
می توانند کمبود منابع بازار پولی کش��ور را از طریق 

منابع ارزی ارزان قیمت پوشش دهند. 
ناص��ر خرمالی با بی��ان اینک��ه ب��ا ورود بانک های 
خارجی فضای بازار پولی کش��ور رقابتی خواهد ش��د، 
ب��ه ایلنا اظهار کرد: در ح��ال حاضر بازار پولی و بانکی 
و موسس��ات مجاز با محدودیت مالی و منابع اعتباری 
مواجه هستند که بانک های خارجی می توانند با ورود 
منابع ارزی ارزان قیمت این ش��کاف در بازار را تا حدی 
رف��ع کنند. وی با بیان اینکه حضور بانک های خارجی 
در مناطق آزاد باعث توس��عه س��رمایه گذاری در این 
مناطق می شوند، ادامه داد: بانک های خارجی می توانند 
رقاب��ت در ب��ازار پولی ایجاد کنند و منجر به توس��عه 

سرمایه گذاری در مناطق آزاد و سرزمین اصلی شود. 
خرمالی ب��ا تأکید ب��ر اینکه طبق دس��تورالعمل 
جدید ام��ور بانک��ی در مناطق آزاد ن��رخ کارمزد و 
س��ود تس��هیلات بانکی در مناطق آزاد باید توافقی 
باش��د، ادامه داد: در دوره های گذش��ته باوجود آنکه 
دس��تورات آیین نامه ها و دستورالعمل های بانکی در 
این موضوع لازم الاجرا ب��ود اما مصوباتی از مراجعی 
مانن��د بانک مرکزی به بانک ه��ای عامل آمد تا این 

دستورالعمل ها اجرایی نشود. 
مدی��ر بان��ک و بیمه ش��ورای عالی مناط��ق آزاد و 
ویژه اقتصادی با بیان اینکه در حال حاضر نرخ س��ود 
سپرده گذاری و کارمزدهای تسهیلات بانکی در مناطق 
آزاد و س��رزمین اصلی از یک قان��ون تبعیت می کند، 
گفت: طبق دس��تورالعمل های جدید ای��ن نرخ ها در 
مناطق آزاد متفاوت از سرزمین اصلی خواهد بود. وی 
ادامه داد: طبق دستورالعمل جدید قرار است نرخ سود 
بانکی در مناطق آزاد برای هر پروژه ای متفاوت باش��د 
و این عدد براس��اس میزان عرضه و تقاضا و به صورت 
توافقی بین بانک عامل و سرمایه گذار تعیین می شود. 

با تأکید بر رفع موانع جذب سرمایه گذاری: 
ایرانیان خارج از کشور نخستین 

گروه از سرمایه گذاران خارجی
اگر واقعا دولت به فکر جذب سرمایه گذاران داخلی 
و خارجی اس��ت باید دست به اقدامات عملی بزند و 
موانع کنونی را که بر س��ر راه جذب سرمایه گذاران 
وجود دارد، بردارد و فضا را برای سرمایه گذاری مساعد 
کند و اعتماد را برای حضور سرمایه گذاران بالا ببرد. 
رئیس کمیس��یون صنعت اتاق ته��ران می گوید: اگر 
موانع از پیش روی س��رمایه گذاران خارجی برداشته 
ش��ود، نخستین گروه از س��رمایه گذاران خارجی که 
برای سرمایه گذاری وارد ایران شوند، ایرانیان خارج 
از کشور خواهند بود. مهدی پورقاضی البته با اشاره 
به مش��کلات متعددی که برس��ر راه سرمایه گذاری 
در ای��ران وج��ود دارد، می گوی��د:  » اگ��ر تحریم ها، 
مش��کلات بانکی و اصلاحاتی که بای��د اتفاق بیفتد 
تحقق پیدا کند، نخس��تین گروه سرمایه گذارانی که 
وارد کشور می شوند، ایرانیان خارج از کشور هستند 
که انگیزه ها و تمایلات بیشتری دارند و ظرفیت های 

سرمایه گذاری و نیازهای کشور را می دانند.«
به گزارش اتاق تهران او در ادامه با اشاره به موانع 
می گوید:  » چند نرخی بودن ارز یکی از موانعی است 
که س��رمایه گذاری را در کشور محدود می کند، زیرا 
س��رمایه گذار خارجی ممکن اس��ت ح��س کند که 
رقیبش ب��ا یک ارز یاران��ه ای می تواند محصولش را 
تولی��د کند و او از این ش��رایط بی بهره اس��ت، پس 
تردید می کن��د. «  پورقاضی یکی دیگر از چالش های 
ورود س��رمایه گذار خارجی و داخلی را بوروکراس��ی 
دولتی می خواند و می گوید:  » وقتی یک سرمایه گذار 
خارجی ی��ا داخلی می خواهد کاری را ش��روع کند، 
آنقدر به او می پیچند و سخت مجوزها را برای شروع 
کار می دهند که س��رمایه گذاری به تعویق می افتد و 

اصولا سرمایه گذار پشیمان می شود. «  
 ب��ه گفت��ه پورقاضی ابه��ام در مق��ررات چالش 
دیگری اس��ت که در کش��ور با آن روبه رو هستیم و 
یکی دیگ��ر از موانع پیش روی جذب س��رمایه گذار 
محس��وب می شود، زیرا سرمایه گذاران نمی توانند به 
ش��رایط اعتماد کنند. او می گوید:  » ابهام در مقررات 
و معل��وم نب��ودن رژی��م تجاری چالش ه��ای جدی 
اس��ت که س��رمایه گذاران پیش روی خود می بینند؛ 
مثلا یک س��رمایه گذار وقتی وارد کش��ور می ش��ود 
نمی دان��د که دولت در مورد چ��ه کالایی می خواهد 
قیمت گ��ذاری کند، ای��ن ممکن اس��ت تغییر کند، 
ش��یر، روغن، خودرو و... وقتی تکلیف روشن نباشد، 
چطور می توانیم انتظار سرمایه گذاری داشته باشیم، 
اینها باعث ش��ده ریس��ک س��رمایه گذاری در کشور 
م��ا بالا باش��د و امنیت س��رمایه گذاری پایین و این 
خ��ود به ش��رایط کنونی و ع��دم موفقیت در جذب 

سرمایه گذاری دامن می زند. «  
 رئیس کمیس��یون صنعت اتاق ته��ران می گوید: 
 » اگر واقعا دولت به فکر جذب سرمایه گذاران داخلی 
و خارجی و حالا ایرانیان خارج از کش��ور است باید 
دس��ت به اقدامات عملی بزن��د و موانع کنونی را که 
بر س��ر راه جذب س��رمایه گذاران وجود دارد بردارد 
و فضا را برای س��رمایه گذاری مساعد کند و اعتماد 
را ب��رای حضور س��رمایه گذاران بالا ببرد تا ریس��ک 

سرمایه گذاری کاهش پیدا کند. «  

برنامه هندی ها 
برای توسعه تجارت با چابهار 

 س��فیر هند در دومین س��فرش به بن��در چابهار 
گف��ت: می خواهی��م تج��ارت خ��ود را بیش��تر در 
بخش های شرقی ایران خصوصا بندر چابهار متمرکز 

کنیم که این امر باعث کاهش هزینه هاست. 
ب��ه گ��زارش ایس��نا در سیس��تان و بلوچس��تان، 
سائووراب کومار در بازدید از بندر چابهار با اشاره به 
اینکه روابط جمهوری اس��لامی ایران و هند همیشه 
دوس��تانه بوده و جمهوری اس��لامی ایران به عنوان 
مهم ترین ش��ریک تجاری و اقتص��ادی هند مدنظر 
کشورش بوده است، اظهار کرد: بندر چابهار برای ما 
بسیار با اهمیت است و ما در این سفر قصد همکاری 

در حوزه های مختلف در این بندر را داریم. 
وی ادامه داد: امروزه اکثر کالاهایی که از ایران وارد کشور 
هند می ش��ود از بخش های غربی کشور ایران است و ما 
می خواهیم تجارت خود را بیش��تر در بخش های شرقی 
ایران خصوص��ا بندر چابهار متمرکز کنی��م که این امر 
باعث کاهش هزینه هاست. او گفت: خواهان یک تجارت 
مطلوب در بندر چابهار هستیم و امیدواریم این امر هرچه 
سریع تر در دس��تور کار قرار گیرد. احمد علی موهبتی، 
معاون استاندار و فرماندار ویژه چابهار نیز در این دیدار 
که در فرمانداری این شهرستان انجام شد، اظهار کرد: 
موقعی��ت بندر چابهار به عنوان یک پل ارتباطی، علاوه 
ب��ر اینکه می تواند صنعت ترانزیت و تجارت مطلوب را 
از طریق اتصال هندوس��تان به کشورهایی که اصلا راه 
دریای��ی ندارند برقرار کن��د، می تواند نقش مهمی در 

توسعه تجارت منطقه داشته باشد. 
وی ب��ه برخی از پروژه های در ح��ال اجرای بندر 
چابه��ار ک��ه س��رآغاز و نقطه عط��ف همکاری های 
دوجانبه با ش��رکت های هندی است از قبیل توسعه 
بندر ش��هید بهش��تی، راه آه��ن چابهار ب��ه زاهدان، 
راه اندازی خط کشتیرانی بین چابهار و یکی از بنادر 
فعال هند، مش��ارکت در توسعه سایت پتروشیمی و 

احداث آب شیرین کن اشاره کرد. 

از سوی مدیر اتاق بازرگانی و صنایع ایران و آلمان
 ظرفیت های صنعتی ایران برای 

حضور آلمان ها اعلام شد 
 مدیر اتاق بازرگانی و صنایع ایران و آلمان صنایع 
نس��اجی، غذا و نوش��یدنی را به عن��وان ظرفیت های 
صنعت��ی ایران برای حضور آلمان ه��ا در ایران اعلام 
کرد.  رنه هارون در گفت وگو با ایس��نا گفت: معرفی 
ش��رکت های ایرانی و آلمانی به یکدیگر از مهم ترین 
کارهایی اس��ت که در ات��اق بازرگانی در حال انجام 
آنها هس��تیم. وی اف��زود: در س��ال 2014 میلادی 
حجم مبادلات تجاری دو کش��ور حدود 2میلیارد و 
800 میلیون دلار بود که 336 میلیون دلار صادرات 
ایران و 2میلی��ارد و 464 میلیون دلار واردات ایران 
از آلم��ان بود. ه��ارون با بیان اینکه ب��رای آلمانی ها 
مشکلات زیادی برای سرمایه گذاری در ایران وجود 
دارد، افزود: شهروندان ایرانی باید بتوانند محصولات 
آلمان��ی را در س��رزمین خ��ود ب��ه دس��ت آورند و 
برنامه های��ی داریم که این کار در ایران انجام ش��ود 

ولی فعلا باید صبر کنیم. 
مدیر ات��اق بازرگانی و صنایع ایران و آلمان اظهار 
کرد: البته برای این کار نیاز است مشکلات سیاسی 
حل شود و ش��رکت های آلمانی گرایش بیشتری به 

این موضوع پیدا کنند. 
به گزارش ایس��نا، براس��اس برآورده��ای صورت 
ت��وان  از  گرفت��ه، هم اکن��ون ح��دود 30 درص��د 
صنعتی ایران بر پایه فناوری آلمان ش��کل گرفته و 
ظرفیت های صنعتی و معدنی ایران و صنعت مدرن 
آلمان می توان��د زمینه های همکاری فراوانی بین دو 
کش��ور به وجود آورد که با بهبود ش��رایط سیاس��ی 
پیش بینی می ش��ود در تمام عرصه ه��ای اقتصادی، 
فرهنگی، اجتماعی، دانشگاهی و گردشگری بین دو 
کش��ور باب همکاری و توس��عه تعمیق روابط شکل 

گیرد. 

معضل نوی��ن خریدوفروش 
از طری��ق گوش��ی های تلفن 
همراه چند س��الی است وارد 
عرص��ه ش��ده و ش��رکت های 
زیادی  علاقه  فن��اوری  بزرگ 
ب��ه ای��ن ن��وع پرداخت ها از 
خ��ود نش��ان می دهن��د. این 
قبلی  نسل  که  درحالی اس��ت 
پرداخت ه��ای موبایل��ی که از 
طریق اپلیکیشن ها یا کد های 
موس��وم ب��ه USSD فعالیت 
دارن��د، هن��وز در کش��ور ما 
با مش��کلاتی دس��ت و پنجه 
ن��رم می کن��د و این ن��وع از 
برای  همچن��ان  پرداخت ه��ا 
کاربران ایرانی بیگانه هستند. 
به طور مثال چند وقتی اس��ت 
ک��ه تراکنش ه��ای بانک��ی از 
طری��ق کد های USSD برای 
به دس��تور  مردم کش��ورمان 
بانک مرکزی متوقف ش��ده و 
هنوز از سرنوشت این خدمات 
خبر چندانی در دست نیست. 
ای��ن درحالی اس��ت ک��ه با 
روی کار آمدن چیپس��ت های 
NFC و تعبیه آنها روی اکثر 
امروزی،  گوشی های هوشمند 
پرداخت های الکترونیکی وارد 
مرحل��ه جدیدی ش��ده و این 
روش در کش��ورهای پیشرفته 
و در حال توس��عه به سرعت 
در حال همه گیر شدن است. 

شاهس��وند،  مرتض��ی 

الکترونیک  تجارت  کارشناس 
جدی��د  روش  درب��اره 
پرداخت ه��ای الکترونی��ک به  
»فرص��ت امروز« گف��ت: اگر 
در سیس��تم عامل های جدید 
تلفن ه��ای هوش��مند دق��ت 
ک��رده باش��ید حتم��ا گزینه 
pay را مشاهده کرده اید. این 
گزینه به کارب��ران این امکان 
 NFC را می دهد تا از طریق
تراکنش ه��ای بانک��ی خود را 

انجام دهند. 
وی افزود: گوشی های مجهز 
ب��ه ای��ن تکنول��وژی، همانند 
مگنت��ی  بانک��ی  کارت ه��ای 
می توانند با امواج مغناطیسی از 
پوزهای مخصوص خرید کنند. 
نحوه کار به این صورت اس��ت 
که وقت��ی می خواهید پرداخت 
را کن��ار  انگش��ت تان  کنی��د، 
صفح��ه نمایش گوش��ی از بالا 
به پایین بکشید. سپس کارت 
بانکی که قبلا در گوش��ی ثبت 
کرده ای��د روی صفحه گوش��ی 
نمایش داده می ش��ود. در این 
مرحله باید انگش��ت خود را با 
اسکنر اثر انگشت اسکن کنید 
تا هویت شما برای گوشی تأیید 
شود. سپس تلفن هوشمندتان 
را نزدی��ک دس��تگاه خودپرداز 
مگنت��ی بگیرید البته برای این 
م��دل پرداخت باید دس��تگاه 
کارت خوان هم ب��ه تکنولوژی 
مگنتی مجهز باشد که متاسفانه 

دس��تگاه های  چنی��ن  فع��لا 
کارت خوان��ی در ای��ران وجود 

ندارد. 
درب��اره  کارش��ناس  ای��ن 
روش  ای��ن  امنی��ت  می��زان 
نوی��ن پرداخت��ی گف��ت: این 
بزرگی  کمپانی ه��ای  روزه��ا 
مثل اپل، سامسونگ و گوگل 
س��رمایه گذاری های زیادی را 
در توسعه این روش پرداخت 
انج��ام داده ان��د و این نش��ان 
می دهد که بح��ث امنیت در 
ای��ن پرداخت ه��ا بس��یار بالا 

است. 
وی اظهار کرد: این شرکت ها 
در محص��ولات جدی��د خود از 
فن��اوری pay به��ره گرفته اند 
و می ت��وان از ح��الا پیش بینی 
کرد که تا چند سال آینده این 
خدمات در همه کشور ها رواج 

خواهد یافت. 
شاهسوند افزود: با روش های 
جدید  الکترونیکی  پرداخ��ت 
ب��ه زودی کارت ه��ای بانک��ی 
از رده خ��ارج خواهند ش��د و 
الکترونیکی  کارت ه��ای  همه 
کارب��ران  گوش��ی های  روی 
تجمیع می ش��ود اما س��والی 
اینج��ا مطرح می ش��ود  ک��ه 
این اس��ت که چ��ه موقع قرار 
اس��ت فن��اوری پرداخت های 
الکترونیکی pay به کشور ما 
هم وارد ش��ود و آیا برای این 
اندیش��یده شده  کار تدابیری 

یا خیر؟ 
علیمحم��دی،  مه��رزاد 
بانک��داری  کارش��ناس 
الکترونیکی در پاس��خ به این 
س��وال ب��ه  »فرص��ت امروز« 
ورود  از  زمزمه های��ی  گف��ت: 
فن��اوری pay ب��ه ای��ران تا 
پایان س��ال شنیده شده است 
اما برای اینک��ه چه وقت این 
برنامه ای  فراگیر شود  موضوع 
وج��ود ندارد و فک��ر نمی کنم 
حداقل تا دو، س��ه سال آینده 
خبری از اس��تفاده این روش 

پرداخت در ایران باشد. 
ای��ن  البت��ه  اف��زود:  وی 
نیازمند فرهنگ س��ازی  روش 
مناس��بی اس��ت و باید برای 
اینک��ه سوءاس��تفاده از آن به 
کمتری��ن ح��د خود برس��د، 
مردم  ب��ه  آموزش ه��ای لازم 

داده شود. 
پاس��خ  در  علیمحم��دی 
به این س��وال که سرنوش��ت 
کد های USSD چه می شود؟  
بان��ک  بررس��ی های  گف��ت: 
مرک��زی در این م��ورد ادامه 
ب��ه زودی  امیدواری��م  و  دارد 
این مشکل برطرف شود و در 
تصمیمات صورت گرفته  مورد 
ک��ه محدودیت های��ی را برای 
مش��ترکان ب��ه وج��ود آورده 

تجدیدنظر شود. 
آنجای��ی  از  اف��زود:  وی 
ک��ه اس��تفاده از USSD نه 

هوشمند  گوشی های  نیازمند 
و نه اینترنت اس��ت، استفاده 
از آن ب��ا اقبال فراوانی روبه رو 
ش��د تا جای��ی که توانس��ته 
تغییرات معناداری در س��هم 
در  موبایل��ی  تراکنش ه��ای 
مقایس��ه ب��ا س��ایر ابزارهای 
به وجود  الکترونیکی  پرداخت 

آورد. 
این کارشناس درباره کارایی 
کد های USSD اظهار کرد: با 
این کدها می توان کارهایی مثل 
اع��لام موجودی،  انتقال وجه، 
قبوض  پرداخت  خرید ش��ارژ، 
و حت��ی پرداخ��ت کمک های 
داد.  انج��ام  را  خیرخواهان��ه 
محیط س��اده کار با این کدها 
باعث می شوند که کاربر بدون 
هیچ گونه س��ردرگمی کارهای 
بانکی خ��ود را به راحتی انجام 

دهد. 
پی��ام  ی��ک  گف��ت:  وی 
USSD می توان��د در ح��دود 
ب��ا  باش��د.  کاراکت��ر   182
اس��تفاده از USSD می توان 
شده  نوشته  نرم افزارهای  بین 
برای موبایل و ش��بکه اپراتور 
برق��رار کرد.  ارتباط  موبای��ل 
پیام ه��ا به ص��ورت دیجیتالی 
 و ب��ا اس��تفاده از کلیده��ای

 * و # ارس��ال می شوند و به 
کارب��ر اجازه می ده��د که به 
سادگی اطلاعاتی را به شبکه 

ارسال یا دریافت کند. 

کارشناسان از عقب ماندگی کشور در ارائه سرویس های بانکی می گویند

استفاده از خدمات Pay، شاید وقتی دیگر 

ات��اق تهران  کمیس��یون گردش��گری 
به  بخش خصوص��ی  نماین��ده  به عن��وان 
دنبال بازنگ��ری در برنامه ملی توس��عه 

گردشگری است.
ایران باوجود پتانس��یل های بسیار بالا 
ب��رای ج��ذب توریس��ت های فرهنگی و 
در س��ال های گذشته  اما  طبیعت گردی 
و دهه ه��ای گذش��ته عم��لا نتوانس��ته 
موفقیت��ی در خ��ور توج��ه ب��ه دس��ت 
بی��اورد. اگرچه در دوره های��ی بر تعداد 
توریس��ت های خارجی افزوده شده یا در 
برخی از فصل های س��ال ش��اهد حضور 
پرش��مار مس��افران داخلی در برخی از 
نقاط کش��ور هس��تیم اما به صورت کلی 
آنچ��ه مش��خص اس��ت بی برنامگ��ی در 
صنعت گردش��گری کش��ور اس��ت؛ حالا 
کمیس��یون تخصص��ی گردش��گری اتاق 
تهران به دنبال آن است که در این بین 
نقش آفرینی کند و با بازنگری در برنامه 
مل��ی توس��عه گردش��گری زمینه ه��ای 
اج��رای آن را بع��د از س��ال ها فراه��م 
س��ازد. در این زمینه با نصرالله مستوفی 
مس��ئول پروژه تهیه برنامه ملی توس��عه 
گردشگری و عضو کمیسیون گردشگری 

ات��اق ته��ران، گفت وگ��و کرده ای��م: 
برنامه ملی توس�عه گردشگری کشور 

چه سالی تدوین شد؟ 
تهی��ه و تدوین این برنام��ه باتوجه به 
ضرورت های جذب گردش��گری و توسعه 
این صنعت از سال 1378 کلید خورد و 
با همکاری کارشناس��ان سازمان جهانی 
گردش��گری، برنام��ه عم��ران س��ازمان 
مل��ل و البته کارشناس��ان داخلی بعد از 
200هزار نفر س��اعت کار کارشناسی به 
اتمام رسید؛ در این بین ما شاهد حضور 
تمام استان ها و کارشناسان سازمان ها و 
همچنین بخش خصوص��ی هم بودیم اما 
خب هیچ وقت به ش��کل جدی به دلایل 
مختلف شاهد اجرای این برنامه نبودیم، 

اما حالا باتوجه به ش��رایطی که کش��ور 
در ح��ال حاض��ر دارد و اینکه تحریم در 
حال برداش��ته شدن است بس��تر را در 
کمیس��یون گردش��گری ات��اق بازرگانی 
صنایع و مع��ادن تهران ب��رای بازنگری 
در این طرح و اجرایی ش��دن آن مناسب 

دیدیم. 
 ب�رای بازنگ�ری در ای�ن برنام�ه چه 

اقداماتی درحال انجام است؟ 
 ما به دنبال به روز کردن برنامه هستیم 
و در ای��ن راس��تا دو اقدام درح��ال انجام 
اس��ت، یکی تهیه طرح اجرای برنامه ملی 
توسعه گردشگری کش��ور است که طبق 
بحث ه��ای صورت گرفته قرار اس��ت اتاق 
به عنوان نماین��ده بخش خصوصی در این 
زمینه فعال ش��ود و دوم تعامل با سازمان 
میراث فرهنگ��ی و گردش��گری به عن��وان 
ارگانی که وظیفه به روز رسانی و بازنگری 
برنامه ملی توس��عه گردش��گری کش��ور 
را برعه��ده دارد تا این اق��دام هم صورت 

بگیرد. 
 به نظر ش�ما بخش خصوص�ی چگونه 
اصلی  می توان�د در تصمیم گیری های 

در حوزه گردشگری نقش بازی کند؟ 
از  نماین��ده ای  بای��د  نظ��رم  ب��ه 
بخش خصوص��ی حتما در ش��ورای عالی 
میراث فرهنگی و گردشگری کشور که به 
اول رئیس جمهور تشکیل  ریاست معاون 
می شود، حضور داش��ته باشد و باید این 
مهم را رئیس کمیسیون گردشگری اتاق 
تهران آقای مهرعلیزاده از دولت بخواهد. 
باید توجه داش��ت که فعال شدن صنعت 
گردش��گری و رس��یدن به اهداف برنامه 
بدون مشارکت  ملی توسعه گردش��گری 
همه جانب��ه و حضور فعال بخش خصوصی 
در ای��ن عرص��ه عم��لا اجرایی نیس��ت. 
دس��تگاه های  و  س��ازمان ها  واق��ع،  در 
دولت��ی مرتبط بای��د هم��کاری کنند و 
برنامه ریزی ه��ای کلان را انج��ام دهن��د 

و اجرا به صورت س��ازمان یافته از س��وی 
بخش خصوص��ی صورت بگی��رد و در این 
بین ات��اق نقش راب��ط و هماهنگ کننده 

بی��ن ای��ن دو بخ��ش را برعه��ده دارد. 
سندبالادس�تی  و  برنام�ه  ای�ن  در   
ب�رای  ظرفی�ت  چق�در  گردش�گری 

سرمایه گذاری دیده شده است؟ 
 ظرفیت های کشور ما بسیار بالاست و 
در این برنامه هم براین نکته تأکید شده 
ام��ا باید توج��ه کرد که ظرفیت س��ازی 
نیازمن��د ابزارهای مالی مناس��ب اس��ت 

و آماده س��ازی پروژه ه��ا ب��رای حضور و 
در  اینه��ا  و  س��رمایه گذاران  مش��ارکت 
برنام��ه دیده ش��ده و در بازنگری نیز بر 
آنها تأکید ش��ده است. خوش��بختانه در 
ح��ال حاض��ر، بانک تخصصی ب��ا عنوان 
بانک گردش��گری در کش��ور وجود دارد 
و این بان��ک می تواند به یک بانک عامل 
صنعت گردش��گری برای پیشبرد اهداف 
ای��ن صنعت تبدیل ش��ود و برای جذب 
س��رمایه گذاران خارج��ی و داخلی نقش 

مؤثر داشته باشد. 

توسعه گردشگری کشور بدون حضور فعال بخش خصوصی امکان پذیر نیست

گردشگری

منطقه آزاد

تجارت

بازرگانی

محمد ممتازپور



برگزاری نشست هم اندیشی 
ــــای نمــاینـدگی هـای  رؤس
ــامی ایران در  ــوری اس جمه
ــور در تهران، در  ــارج از کش خ
ــت های  کنار هماهنگی سیاس
ــرای  ــس از اج ــران پ کان ای
ــن  ــرای تبیی ــام راه را ب برج
ــور  ــای اقتصادی کش برنامه ه
ــای آینده نیز باز کرد،  در ماه ه
برنامه هایی که به نظر می رسد 
ــدن بازارهای  با توجه به باز ش
ــدرن در برابرش حالا خود را  م
ــا از امکانات  ــاده می کند ت آم

مدرن آن نیز استفاده کند. 
ــت هواپیمایی ایران این  صنع
ــب و جوش ترین  ــا پر جن روزه
ــور به  ــادی کش ــت اقتص صنع
ــاب می آید. اگر تا چند ماه  حس
ــدود ایرلاین های فعال  قبل مع
ــتگی  ــرز ورشکس ــز روی م نی
ــا مجبور  ــت می کردند ی حرک
ــای  ــتفاده از حمایت ه ــه اس ب
ــد، حالا صحبت از  ــی بودن دولت
ــیس  ــی طولانی برای تأس صف
ــرکت های هواپیمایی مطرح  ش

شده است. 
ــر راه اخیراً گفته  ــاور وزی مش
ــدود 50 ایرلاین جدید قصد  ح
ــی  ــه هواپیمای ــه عرص ورود ب
ــد و آن قدر تعداد  ــور را دارن کش
ــه که  ــالا رفت ــت ها ب درخواس
سازمان هواپیمایی قصد موافقت 

با بسیاری از آنها را ندارد. 
ــکان  ــا و ام ــو تحریم ه لغ
ــد  جدی ــای  هواپیماه ورود 
ــاید اصلی ترین  ــه ایران ش ب
ــن  ــذار در ای ــل تأثیر گ عام
ــت. اگر تا  ــر رویکرد اس تغیی
ــل ایرلاین های  ــد ماه قب چن
ــی مجبور بودند با چند  ایران
ــای بالای  ــطه هواپیماه واس
ــن را با قیمتی  ــال س 20 س
ــالا  ح ــد،  کنن وارد  ــزاف  گ
ــرایطی به وجود آمده که  ش
ــد هواپیماهای  ــکان خری ام
جدید نوساز را از سازندگان 

درجه اول فراهم می آورد. 
ــر راه  ــن مانع بر س اصلی تری
استفاده از این بازار کمبود جدی 
ایرلاین های  ــاری  اعتب ــع  مناب
ــیدن قیمت  ــت. رس داخلی اس
هواپیماهای  ــد  مدل های جدی
ــرکت هایی مانند  ــافرتی ش مس
ــه چند  ــگ ب ــاس و بویین ایرب
ــرایطی که  ده میلیون دلار در ش
ــی حتی از  ــای داخل ایرلاین ه
ــای کوچک خود  پس بدهی ه
ــا دو گزینه را  ــر نمی آیند تنه ب
پیش روی ایران قرار داده است. 
ــرکت های هواپیمایی یا باید  ش
ــار دیگر به خرید هواپیماهای  ب
ــی مدل های  ــت دوم یا حت دس
روسی اقدام کنند یا از روش های 
جدید مالی مانند اجاره یا اجاره 

به شرط تملیک بهره ببرند. 
حساسیت مردم روی گزینه 
ــاید تنها راهبرد ممکن  اول ش
ــای  ــتفاده از روش ه ــه اس را ب
ــل داده و در آن  ــد تقلی جدی
ــن بازدارنده  ــز قوانی ــوزه نی ح
ــرعت اجرایی شدن کارها را  س
کم می کنند. در مقررات فعلی، 
ــای ایرانی برای آغاز  ایرلاین ه
ــود باید حداقل پنج  ــه کار خ ب
هواپیمای ملکی را در سازمان 
ــوری به ثبت  ــی کش هواپیمای

برسانند و این موضوع خود راه 
را برای استفاده از گزینه هایی 
در  ــدد.  می بن ــاره  اج ــد  مانن
ــرف دیگر ماجرا تحریم های  ط
موجود نیز عماً امکان فعالیت 
ــده  ــرکت های لیزینگ دهن ش
ــن  ــران را از بی ــا در ای هواپیم
ــن میانگین  ــالا رفت ــرده و ب ب
ــای داخلی را  ــر هواپیماه عم
ــوان نتیجه غیر قابل انکار  به عن
این شرایط مطرح کرده است. 
ــو تحریم ها یکی از این  با لغ
ــا کنار  ــزرگ عم ــع ب دو مان
ــا موافقت دولت  می رود و تنه
با واردات هواپیماهای اجاره ای 
ــی می ماند که صحبت های  باق
ــازی  ــد وزیر راه و شهرس جدی
ــدن مقدمات لازم  از فراهم ش

برای آن خبر می دهد. 
ــای  آخوندی در جمع روس
ــوری  جمه ــای  نمایندگی ه
ــارج از  ــران در خ ــامی ای اس
ــعه  ــه »برای توس ــور گفت کش
ــرد با  ــی کوتاه ب ــاوگان هوای ن
هدف استفاده در فرودگاه های 
کوچک داخلی نیز حداقل ۱00 
فروند و در مجموع 500 فروند 
ــت که با یک  ــا نیاز اس هواپیم
مجموعا  ــتی  سرانگش حساب 
ــارد دلار برای تامین  50 میلی

آنها نیاز داریم؛ درحالی که این 
میزان پول اصا در ایران وجود 
ــراغ  خارجی ندارد؛ بنابراین س
ــرط تملیک   روش اجاره به ش

)لیزینگ( رفته ایم.«

سال 2016 سال فراهم 
کردن مقدمات 

ــازمان  س ــابق  س ــاون  مع
ــوری معتقد  ــی کش هواپیمای
ــازمان  س ــت  موافق ــت  اس
هواپیمایی با واردات هواپیمای 
اجاره ای و لیزینگ می تواند راه 
ــود اوضاع ناوگان  ــرای بهب را ب
ــاز کند و البته  ــور ب هوایی کش
ــع مالی ایرلاین ها را تماما  مناب

به این عرصه وارد نکند. 
در  ــری  منظ ــا  رض ــی  عل
ــت امروز«  ــو با »فرص گفت وگ
ــال های  ــرد: در س ــح ک تصری
گذشته با توجه به تحریم های 
ــران عما  ــه ای ــادی علی اقتص
امکان وارد کردن شرکت های 
ــور  ــا به کش ــگ هواپیم لیزین
فراهم نبود اما با گذشت از آن 
دوران می توان به این موضوع 
ــی از  ــرد و البته بخش ــر ک فک
مشکات کشور را از بین برد. 
به گفته وی، امروزه بسیاری 
ــزرگ جهان  ــای ب از ایرلاین ه

ــرای خرید  ــر برنامه ای ب دیگ
ــد، بلکه با اجاره  هواپیما ندارن
هواپیماهای جدید پس از چند 
ــتفاده آنها را واگذار  ــال اس س
ــی جدید  ــرده و هواپیماهای ک
ــیله هم  می گیرند تا به این وس
ــان پایین بیاید  سن ناوگان ش
ــطح خدمات مطلوبی  و هم س
ــته باشند. این رویکرد کار  داش
ــانده که امروز  ــه جایی رس را ب
ــنی هواپیماهای  ــن س میانگی
ــا کمتر از  ــی از ایرلاین ه برخ

سه سال است. 
ــه  ــان اینک ــا بی ــری ب منظ
ــای وزیر درباره وارد  صحبت ه
ــردن 500 هواپیمای جدید  ک
ــوان امری قابل تحقق  را نمی ت
ــت، تأکید  در کوتاه مدت دانس
ــه دکتر آخوندی از  کرد:  اینک
ــالی  ــال 20۱6 به عنوان س س
ــوش برای  ــر از خبرهای خ پ
ــد  ــاد کرده ان ــت ی ــن صنع ای
ــور فراهم کردن مقدمات  منظ
ــاره  ــد و اج ــرای خری لازم ب
هواپیماهای جدید بوده است. 
معاون سابق سازمان هواپیمایی 
ــیار زیاد و البته  افزود: هزینه بس
ــای موجود در خط  محدودیت ه
ــای جدید کار را  تولید هواپیماه
ــداد زیادی  ــرای وارد کردن تع ب
ــوار  ــافرتی دش ــای مس هواپیم
ــد اما لغو تحریم ها و کنار  می کن
زدن مقررات می تواند کار را برای 

آینده نزدیک راحت کند. 
ــاله  ۱0س ــزی  برنامه ری
ــرای وارد کردن 400  ــران ب ای
هواپیمای جدید و حالا امکان 
ــا دو خبر  ــگ هواپیماه لیزین
ــت که  خوب برای صنعتی اس
ــته  ــول چند دهه گذش در ط
ــختی های زیادی را تحمل  س
ــت  ــالا آماده پوس ــرده و ح ک
ــت، صنعتی که  ــن اس انداخت
ــن فناوری ها را طلب  مدرن تری
ــعه آن برای هر  می کند و توس
ــور نمادی از پیشرفت در  کش

عرصه حمل و نقل است. 

ــوری  ــازمان هواپیمایی کش در حالی س
ــه عتبات  ــفر ب ــرخ مصوب بلیت های س ن
عالیات را در آستانه اربعین حسینی اعام 
ــته هم با وجود اعام  ــال گذش کرد که س
ــت هواپیما  ــوب، قیمت بلی ــای مص نرخ ه
ــد برابر قیمت در  ــه نجف و بغداد به چن ب
ــال برخی از  ــد. ح ــیاه فروخته ش بازار س
ــتند  ــافرتی مدعی هس دفاتر خدمات مس
که اساساً بلیت هواپیما به مقاصد خارجی 
ــد نرخ مصوب  ــن موجود نبای طبق قوانی
ــاس مکانیزم بازار و  ــد و براس داشته باش
ــرخ بلیت مقاصد  ــزان عرضه و تقاضا ن می

خارجی تعیین می شود. 
به گزارش »فرصت امروز« در شرایطی 
ــی مصوب و  ــت مقاصد داخل ــه نرخ بلی ک
ــفر،  ــت اما در ایام پیک س ــخص اس مش
ــوند و چارترکنندگان  بلیت ها چارتر می ش
ــا را به  ــت این بلیت ه ــه چند برابر قیم ب
ــند با  ــافران می فروش مصرف کننده و مس
ــه در ایام غیرپیک قیمت ها  این توجیه ک
به کمتر از نصف می رسد. در شرایطی که 
ــیاه قابل  با وجود نرخ مصوب هنوز بازار س
ــت عده ای نگران شرایط بازار  کنترل نیس

پس از آزادسازی نرخ بلیت هستند. 
طبق بند »ب« ماده ۱6۱ قانون برنامه 

پنجم توسعه، دولت مکلف است تا پایان 
ــبت به متنوع سازی  سال اول برنامه نس
ــل هوایی بار و  ــرخ خدمات حمل و نق ن
ــافر اقدام کند و از ابتدای سال سوم  مس
برنامه ضمن آزادسازی کامل نرخ حمل 
ــات فرودگاهی و  ــی، خدم ــل هوای و نق
ــبکه پروازی، لغو تخفیفات تکلیفی و  ش
بهره برداری  زمینه  در  ــت  معافی هرگونه 
ــی، فرودگاهی،  ــات ناوبری هوای از خدم
ــت، خدمات پروازی،  ــت و برخاس نشس
ــوارد مرتبط  ــایر م واگذاری اماکن و س
ــرخ آنها اقدام  ــبت به واقعی کردن ن نس

کند. 
ــئولان وزارت راه  ــه مس ــود اینک با وج
ــازمان هواپیمایی مدعی  وشهرسازی و س
هستند که آزادسازی نرخ بلیت هواپیما به 
معنی افزایش قیمت ها نیسست اما اولین 
ــازی نرخ بلیت هواپیما در سال  گام آزادس
ــته با افزایش نرخ 30 درصدی کلید  گذش
ــم موجب اعتراض  خورد. موضوعی که ه
مسافران و مردم و هم اعتراض شرکت های 
هواپیمایی شد چراکه ایرلاین ها با اجرای 
ــون و تکلیف دولت مخالف  ناقص این قان
ــش قیمت ها ناراضی  ــردم هم از افزای و م

بودند. 
ــی فروش بلیت به ایام  اما مشکل اساس
ــرایطی که  ــال بر می گردد در ش پیک س
مدیریت ایرلاین ها براساس مدیریت بازار 
و سیستم علمی بازاریابی و مشتری مداری 
ــروش بلیت به  ــان ف ــت و ترجیح ش نیس
ــیاه  ــت، ایجاد بازار س چارترکنندگان اس
ــرخ بلیت ها به  ــیدن ن و به چند برابر رس
خصوص به مقاصد گردشگری ویژه، مردم 
ــرایط پس از آزادسازی می ترساند.  را از ش
ــعار دولت  ــت که ش ــرایطی اس این در ش
ــذف دلال  ــاد آزاد و ح ــت در اقتص فعالی
ــازار آزاد، حذف  ــت اما تصور مردم از ب اس
ــاد رانت هایی برای  ــت و ایج ــارت دول نظ

دلالان است. 
ــامانی، دبیر انجمن  ــعدی س مقصود اس
ــن باره به  ــی در ای ــرکت های هواپیمای ش
»فرصت امروز« گفت: تأکید ما این است 
ــازی نرخ  ــه مدیریت بازار پس از آزادس ک
ــد  ــت باید مدیریت علمی و نوینی باش بلی
ــود. وی  ــه افزایش قیمت ها منجر نش تا ب
ــازی  با تأکید بر اینکه به هیچ وجه آزادس
ــدن  نرخ بلیت هواپیما به معنای گران ش
آن نیست، ادامه داد: اگر سال گذشته 30 
درصد افزایش قیمت در بازار شرکت های 
ــل بود که  ــد به این دلی ــی اعمال ش هوای

ــته قیمت بلیت هیچ  ــال گذش در چند س
ــد آن  ــت و موع ــی نداش ــش قیمت افزای

فرا رسیده بود. 
ــرکت های هواپیمایی با  دبیر انجمن ش
ــت و هدف دولت حذف  بیان اینکه سیاس
ــازی نرخ بلیت  ــت، گفت: آزادس دلال اس
ــت  ــا هر چند به تأخیر خورده اس هواپیم
ــود  اما به طور قطع تا زمینه آن فراهم نش
ــد. وی  این قانون هم عملیاتی نخواهد ش
ــدن  ــترهای عملیاتی ش گفت: یکی از بس
ــافر  این قانون اجرای آیین نامه حقوق مس
ــت که چند ماهی از اجرای آن گذشته  اس
است اما هنوز هم در مرحله آزمون و خطا 

قرار دارد. 
ــته دبیر انجمن شرکت های  روز گذش
ــوب بلیت  ــا اعام نرخ مص ب هواپیمایی 
ــفر به عتبات عالیات اعام کرد: »نرخ  س
ــات عالیات همانند  ــت پروازهای عتب بلی
ــایر پروازهای خارجی تابع قیمت های  س
ــا با توجه به  ــت ام آزاد و بین المللی اس
ــته به دلیل افزایش  اینکه در سال گذش
ــف و بغداد  ــت پروازهای نج ــا قیم تقاض
ــای هواپیمایی  ــی آژانس ه ــط برخ توس
ــون و 200 هزار  ــرخ 2 میلی ــی تا ن حت
ــال برای  ــان نیز به فروش رسیدامس توم
جلوگیری از افزایش قیمت این مسیرها 
با هماهنگی سازمان هواپیمایی کشوری 
ــرکت  های هواپیمایی قیمت  و انجمن ش
ثابتی برای مقاصد پروازی نجف و بغداد 
ــاس نرخ های مصوب  ــد. بر اس تعیین ش
ــوری نرخ بلیت  ــازمان هواپیمایی کش س
تهران-نجف-تهران ۹50 هزار  در مسیر 
هزار   ۸50 تهران-بغداد-تهران  ــان،  توم
میلیون  یک  مشهد-نجف-مشهد  تومان، 
ــهد-بغداد- ــان و مش ــزار توم و 200 ه
ــون و ۱00 هزار  ــک میلی ــهد نیز ی مش

ــد.« تومان تعیین ش
حال برخی از کارشناسان معتقدند این 
ــد برای  ــد تمرین خوبی باش ــام می توان ای
ــازی قیمت ها.  ــرل بازار پس از آزادس کنت
ــال گذشته با افزایش چند   هر چند که س
ــیار  ــای بس ــا و ناهماهنگی ه ــر نرخ ه براب
ــی و باتکلیفی  ــام پروازها و معطل در انج
پروازها؛ دولت نتوانست کارنامه خوبی در 
ــته باشد و حال امسال با  کنترل بازار داش
ــد بازار را به  ــن نرخ مصوب می خواه تعیی
کنترل خود بیاورد این در حالی است که 
ــازی نرخ بلیت به تعادل  روح قانون آزادس
ــیدن بازار متناسب با عرضه و تقاضا و  رس

مشتری مداری است. 

سرنوشت دلالان پس از آزادسازی نرخ بلیت هواپیما 
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حمل و نقل

آغاز فروش بلیت پروازهای عتبات 
از امروز

ــرکت های هواپیمایی از آغاز فروش  دبیر انجمن ش
بلیت های هواپیما به عتبات عالیات به مناسبت اربعین 

از امروز خبر داد. 
مقصود اسعدی سامانی در گفت وگو با پایگاه خبری 
ــاره به آغاز فروش بلیت  ــازی با اش وزارت راه و شهرس
پروازهای نجف و بغداد از ساعت ۸ صبح امروز گفت: 
ــتفاده برخی آژانس های  به دلیل جلوگیری از سوء اس
هواپیمایی در فروش بلیت پروازهای نجف و بغداد با 
نرخ های گران که سال های گذشته شاهد آن بودیم، 
امسال با هماهنگی سازمان هواپیمایی کشوری برای 
ــبت اربعین، نرخ های  ــفر به عتبات عالیات به مناس س

ثابت در نظر گرفته شده است. 
ــا در  ــت هواپیم ــرخ بلی ــه ن ــادآوری اینک ــا ی وی ب
ــیر تهران-نجف-تهران ۹50 هزار تومان، تهران- مس

ــهد  بغداد-تهران ۸50 هزار تومان، مشهد-نجف-مش
یک میلیون و 200 هزار تومان و مشهد-بغداد-مشهد 
نیز یک میلیون و ۱00 هزار تومان تعیین شده است، 
ــایر  ــت پروازهای عتبات از س ــرخ بلی ــرد: ن ــار ک اظه
ــان و تبریز به نجف نیز با  ــه اصفه ــا از جمل فرودگاه ه

نرخ ۹50 هزار تومان خواهد بود. 
ــرکت های هواپیمایی،  ــن ش ــه دبیر انجم ــه گفت ب
ــروازی عتبات عالیات  ــوب به مقاصد پ ــای مص نرخ ه
ــت و در  ــه بازه زمانی 5 تا ۱۸ آذر اس ــوط ب ــط مرب فق
صورت مشاهده فروش بلیت بیش از نرخ های مصوب 

با متخلفان برخورد می شود. 
ــامانی همچنین با تاکید بر اینکه هیچ ایرلاینی  س
ــیرهای پروازی به عتبات را  ــت بلیت مس مجاز نیس
ــورت چارتر عرضه  ــی 5 تا ۱۸ آذر به ص ــازه زمان در ب
ــیر باید به صورت  کند، گفت: تمام بلیت های این مس

سیستمی به متقاضیان فروخته شود. 
ــد:  ــرکت های هواپیمایی یادآور ش دبیر انجمن ش
ــروازی عتبات  ــیرهای پ ــوب برای مس ــای مص نرخ ه
مربوط به کاس پروازی اکونومی است و کاس های 
ــه یک )first class(  و کاس تجاری  ــروازی درج پ
ــذاری  ــن قیمت گ ــمول ای )business class(  مش
ــتر در این  ــوند، بلکه به دلیل ارائه خدمات بیش نمی ش
کاس های پروازی نرخ بلیت آنها نیز بیش از نرخ های 

مصوب است. 

اظهارنظر شرکت بویینگ درباره فروش 
هواپیما به ایران

منتظر چراغ سبز آمریکا برای لغو 
تحریم ها هستیم 

ــرایطی که منتظر چراغ  ــام کرد در ش ــگ اع بویین
ــته شدن تحریم ها  ــبز دولت آمریکا در مورد برداش س
ــت، به ارزیابی پتانسیل فروش هواپیما  علیه ایران اس

به این کشور می پردازد. 
ــی به  ــنا، بینزس ویک در گزارش به گزارش ایس
ــر بازاریابی هواپیمای  ــدی تینثت، مدی ــل از رن نق
ــلما پتانسیل فروش به ایران  ــت: مس بویینگ نوش
ــون نفر جمعیت  ــور ۸0 میلی ــود دارد. این کش وج
ــاوگان  ــته و ن ــت و گاز داش ــم نف ــر عظی و ذخای
ــه  ــوده ای دارد ک ــافربری فرس ــای مس هواپیماه
ــاعت در روز پرواز  ــا چند س ــای آن تنه هواپیماه
ــی بویینگ  ــی هواپیمای ــر بازاریاب ــد.  مدی می کنن
ــیل  ــن پتانس ــگ همچنی ــزود: بویین ــه اف در ادام
ــه را فراتر  ــه خاورمیان ــا در منطق ــروش هواپیم ف
ــی بزرگی مانند امارات،  ــرکت های هواپیمای از ش
ــز و اتحاد ایرویز می بیند. تقاضا از این  ــر ایروی قط
ــا وجود پایین آمدن قیمت نفت و کمتر  ــه ب منطق
ــط جهانی  ــدن درآمد نفتی، همچنان از متوس ش

بالاتر خواهد بود. 
ــاوگان هواپیماهای  ــگ پیش بینی می کند ن بویین
ــرای 3۱۸0 فروند  ــه با تقاضا ب ــافربری خاورمیان مس
ــه ارزش 730 میلیارد دلار، ظرف  ــای جدید ب هواپیم

20 سال آینده سه برابر شود. 

جانمایی آسمانخراش 
بنیاد مستضعفان در جنوب همت

ــان کشیدن معاون  در حالی که هنوز از خط و نش
ــازی در  ــرای بلندمرتبه س ــازی ب ــر راه و شهرس وزی
ــت، گویا بنیاد مستضعفان  کان شهرها نگذشته اس
ــاخت برج ۱2۱ طبقه ای در تهران جانمایی  برای س
کرده است و اولین آسمانخراش غیر مخابراتی تهران 

در جنوب همت ساخته می شود. 
ــاره به  ــئول با اش ــزارش ایلنا، یک مقام مس به گ
جانمایی آسمانخراش ۱2۱ طبقه ای در تهران گفت: 
ــاری درجنوب  ــمانخراش در پهنه 70 هکت ــن آس ای

همت جانمایی شده است. 
ــن پروژه  ــن پهنه بهتری ــان اینکه در ای ــا بی وی ب
ــه داد: می توانیم  ــت ادام ــمانخراش اس ــاخت آس س
ــازیم که  ــای پنج طبقه ای بس ــن پهنه واحده در ای
ــا عاقانه ترین پروژه  ــورت قلکی خواهد بود ام به ص
ساخت آسمانخراش است. البته این پروژه با رعایت 

دقیق ضوابط بلند مرتبه سازی خواهد بود. 
ــه این  ــه هیچ وج ــه داد: ب ــع آگاه ادام ــن منب ای
ــدارد و کاربری  ــکونی ن ــمانخراش بارگذاری مس آس
ــای تجاری، اداری و  ــا ترکیبی از کاربری ه آن عموم
فرهنگی است. در حالی که بنیاد مستضعفان مدعی 
ــازی است که اصاً  اجرای دقیق ضوابط بلندمرتبه س
ــورای عالی معماری  این ضوابط هنوز به تصویب ش
ــت و مقرراتی مبنی بر  ــازی نرسیده اس و شهری س

ضوابط بلندمرتبه سازی اساسا وجود ندارد. 
پیروز حناچی، معاون معماری و شهرسازی چندی 
ــتضعفان  ــه اگر بنیاد مس ــرده بود ک ــش اعام ک پی
بخواهد پروژه آسمانخراش ۱2۱ طبقه ای را اجرایی 
کند باید مسیر قانونی را طی کند. البته هنوز ضوابط 
بلندمرتبه سازی تصویب نشده است و در حال حاضر 
یکی از تعهدات شهرداری تهران این است که اجازه 
ــازی به پاک های زیر 5هزار متر مربع  بلندمرتبه س
ندهد.  همچنین حناچی اعام کرده بود که در حال 
حاضر شهرداری تهران به پروژه های بالای ۱2 طبقه 

پروانه ساخت نمی دهد. 
ــیدن های وزارت راه  ــان کش اما با تمام خط و نش
ــاری که  ــال ج ــا از مرداد ماه س ــازی گوی و شهرس
منوچهر خواجه دلویی معاون توسعه ساختمان بنیاد 
ــی ۱۱نقطه در  ــتضعفان گفته بود در حال بررس مس
ــمانخراش ۱2۱طبقه ای  ــی آس ــران برای جانمای ته
ــیده  ــا جانمایی ها به مرحله نهایی رس ــتیم گوی هس
ــت را برای  ــن اخبار جنوب هم ــت و طبق آخری اس
ــد. بنیاد  ــاری انتخاب کرده ان ــرج تج ــاخت این ب س
مستضعفان چند ماه گذشته اعام کرده بود که این 
ــان داخلی  ــی مهندس برج را با دانش و توان مهندس

اجرا خواهد کرد. 

هزاران پرونده زمین خواری دولتی 
در محاکم قضایی

ــکن با اشاره به  ــازمان ملی زمین و مس رئیس س
وضعیت زمین خواری در شهرها، گفت: چندین هزار 
پرونده زمین خواری در زمین های دولتی در محاکم 

قضایی مطرح است. 
ــر در خصوص  ــان در گفت وگو با مه ــد پژم محم
ــهرها و پیگیری های  ــواری در ش ــت زمین خ وضعی
ــا در برخی  ــکن، گفت: م ــازمان ملی زمین و مس س
ــواران داریم و برخی  ــی با زمین خ ــق اختافات مناط
ــی روی برخی زمین های دولتی  مالکان هم ادعاهای
ــازمان چندین هزار  دارند.  وی با اعام اینکه این س
ــده در محاکم قضایی دارد، افزود: این پرونده ها  پرون
شکایاتی است که سازمان از زمین خواران داشته یا 
ــازمان دارند.  رئیس سازمان ملی  برخی مالکان از س
ــه از ابتدا نمی توان  ــکن با تأکید بر اینک زمین و مس
ــت از  ــد، افزود: ممکن اس ــوار نامی ــا را زمین خ اینه
ــت انجام  ــی زمین ها کش ــته در برخ ــالیان گذش س
ــد یا به صورت قولنامه ای زمینی را خریداری  می دادن
ــته اند، بنابراین  ــی داش ــه مالکیت ــا اینک ــد و ی کردن

نمی توان برخی را زمین خوار نامید. 
ــر در نهایت هدف این  ــاره به اینکه اگ پژمان با اش
ــدتی که  ــد باز هم به ش افراد زمین خواری بوده باش
ــهرها  ــت ما در ش در اراضی ملی و منابع طبیعی اس
ــکل را نداریم، گفت: در شهرها اسناد روشن  این مش
ــواردی که افراد  ــت ولی در م و کاربری ها قطعی اس
تجاوز یا تعدی به زمین های دولتی داشتند، در حال 
پیگیری هستیم. معاون وزیر راه وشهرسازی با بیان 
ــکایت و بازپس گیری زمین ها امری  اینکه موضوع ش
ــت، افزود: در هر صورت با  جاری در بخش زمین اس
پیگیری های قضایی و ارائه اسناد و مدارک، وضعیت 

مالکیت زمین ها مشخص می شود. 

طرح جامع شهر لواسان تصویب شد
ــازی با اعام آغاز  ــورای عالی معماری و شهرس ش
ــی تخلفات ساخت و ساز در لواسان طرح جامع  بررس
ــهر را با ابطال ضوابط ساخت و سازهای قبل  این ش

- مصوب سال۸6 - به تصویب رساند. 
ــازی،  به گزارش پایگاه خبری وزارت راه و شهرس
ــورای عالی معماری و شهرسازی در جلسه اخیر  ش
ــر راه و  ــاس آخوندی، وزی ــت عب ــود که به ریاس خ
شهرسازی و دبیری پیروز حناچی، معاون شهرسازی 
ــد، طرح  ــازی برگزار ش و معماری وزیر راه و شهرس
جامع لواسان را پیرو بررسی های کمیته فنی شورای 

عالی تصویب کرد. 
ــان  ــه که با تصویب طرح جامع لواس در این جلس
ــن کریمی، معاون عمرانی استاندار  همراه شد، حس
ــت. در این مصوبه آمده است:  تهران نیز حضور داش
طرح جامع شهر لواسان پیرو بررسی های کمیته فنی 
شورای عالی معماری تصویب و مقرر شد بخش هایی 
ــهر مجددا با لحاظ نقاط قوت و ضعف  از محدوده ش
در کمیته فنی ظرف مدت دو هفته بررسی و تصمیم 
کمیته توسط دبیر شورا اباغ شود. بند 3 و 4 مصوبه 
ــاز در حریم شهر لواسان  درباره ضوابط ساخت و س
ابطال شود. همچنین کلیه تخلفات ساخت و ساز در 
ــهر لواسان باید در ارجاع به کمیسیون ماده ۱00  ش
ــتی صرفاً با  ــه دلیل مغایرت با اصول فنی و بهداش ب

اعمال حکم تخریب بررسی شود.

عمران

نازیلا مهدیانی 

جواد هاشمی



بازتعریف خودروهای لوکس 
خواس��ته اکث��ر واردکنندگان 
خ��ودرو و کارشناس��ان ای��ن 
صنعت اس��ت؛ خواسته ای که 
از ش��هریور ماه سال گذشته با 
ممنوعیت واردات خودروهایی 
با حجم موت��ور بالای 2500 
سی س��ی ش��کل گرفت. حالا 
رئیس سازمان توسعه تجارت 
می گوی��د ک��ه دول��ت قص��د 
بازنگ��ری در ای��ن تعری��ف را 

دارد. 
رئیس  افخم��ی راد،  ولی الله 
ایران،  تجارت  توسعه  سازمان 
در آخری��ن نشس��ت خب��ری 
از تغییر مکانیزم تعریف  خود 
داد  خبر  لوک��س  خودروهای 
و گف��ت که قرار اس��ت معیار 
قیم��ت جایگزین حجم موتور 
از همان  ش��ود. موضوعی که 
ابتدای آغاز ممنوعیت واردات 
خودروهای لوکس، بسیاری از 
کارشناس��ان درباره آن سخن 
گفتند. ش��هریورماه سال 93، 
دولت به بهانه حمایت از تولید 
داخل��ی، واردات خودروه��ای 
با حجم موت��ور بالای 2500 
سی س��ی را ممنوع ک��رد اما 
نکته اینجا بود که در کشور ما 
خودروی��ی با این حجم موتور 
کارشناسان  و  نمی شود  تولید 
چنین  ایج��اد  بودند  معتق��د 

کردن  مح��دود  ممنوعیت��ی، 
مش��تریان  انتخاب��ی  ح��وزه 
اس��ت. حالا به گفت��ه رئیس 
قرار  تجارت  توس��عه  سازمان 
اس��ت یکی از مشکلات اصلی 
این ممنوعیت برطرف ش��ود. 
اکنون پرس��ش اینجاست که 
اگر قرار به ایج��اد ممنوعیت 
خودروه��ای  واردات  ب��رای 
لوکس باش��د، ک��دام معیار با 
تعریف ای��ن خودروها منطبق 

است؟  
عقیل مصطفایی، کارشناس 
صنع��ت خ��ودرو، در پاس��خ 
به این پرس��ش ب��ه  »فرصت 
امروز« می گوید:  »ممنوعیتی 
ک��ه براس��اس حج��م موتور 
ص��ورت گرفت��ه اس��ت کاملًا 
اش��تباه اس��ت. اگر قرار باشد 
خودروه��ای لوکس را تعریف 
کنی��م بهتر اس��ت ب��ه ارزش 
و ق��درت در کن��ار کیفی��ت 
در  و  تحهی��زات  و  امکان��ات 
نهای��ت پای��ه قیمت��ی توجه 
کنیم. اگر قرار باش��د صرفاً از 
نظر فنی و دارا بودن امکانات 
ممنوعیت ایجاد کنیم درست 
خودروهای  اکن��ون  نیس��ت. 
چین��ی دارای امکانات زیادی 
هستند اما خودروهای کره ای 
حج��م موتور بالات��ری دارند. 
هیون��دای  خ��ودروی  مث��لا 
بیش��تر  امکانی  اکس��نت چه 

دارد  چین��ی  خودروه��ای  از 
به غیر از قیمت و ارزش��ی که 

برندش به آن داده است.«
نظ��ر  »در  می افزای��د:   او 
گرفت��ن پایه قیمت��ی بهترین 
معیار برای تعریف خودروهای 
لوک��س اس��ت. می ت��وان ب��ا 
در نظ��ر گرفتن قیم��ت پایه 
خودروهای لوکس را تعریف و 
برای آن ش��رایط جدید ایجاد 
هیچ گاه  متأس��فانه  ک��ه  کرد 
به درس��تی درباره این مسئله 
دلیلی  نش��د.  تصمیم گی��ری 
ب��ا حجم  ن��دارد خودروی��ی 
موتور بالای 2500 سی س��ی 
ممنوع ش��ود. در این صورت 
ما بای��د خودروهایی نظیر کیا 
یا سانگ یانگ را بکوبیم بدون 
اینکه فرقی بین این خودروها 
با برندهایی نظیر پورشه که از 
برندهای لوکس دنیاست قائل 

شویم. «  
صنع��ت  کارش��ناس  ای��ن 
خ��ودرو با طرح این پرس��ش 
که فلس��فه ممنوعیت واردات 
در ارزبری اس��ت یا در حجم 
موت��ور؟ ، تصری��ح می کن��د:  
»در حال حاض��ر قیمت پایه 
ی��ا ف��ول آپش��ن خودروهای 
 A س��گمنت  در  تولی��دی 
یکس��ری از برنده��ای لوکس 
دنیا با قیمت پایه یا فول آپشن 
برخی از خودروهای کره ای در 

کلاس E یا حتی شاس��ی بلند 
ولی  دارند  براب��ری  متوس��ط 
می ش��وند  وارد  به راحتی  آنها 
ولی خودرو های دیگر به دلیل 
دارا بودن حجم موتور بیش��تر 
دارای ممنوعیت هستند. برند 
ی��ا کالا یا خدم��ات لوکس از 
منظر بازاریابی تکیه بر هویت 
و ارزش��ی دارند ک��ه هدف از 
ایجاد و توزیع آنها اقناع کردن 
گروه خاصی از مخاطبان بازار 
هدف اس��ت نه عام��ه جامعه 
به عنوان بازار هدف لذا در این 
راس��تا فقط سعی در رفع نیاز 
را  مخاطبان خاص شان  طیف 

دارند. 
محص��ولات  و  برنده��ا 
لوک��س فقط ب��ه فک��ر ارائه 
محصول نیس��تند بلکه تمایز 
و منحصربه ف��رد ب��ودن را در 
شکل دادن به هویت برندشان 
خ��ود  موفقی��ت  عام��ل  را 

می دانند. «  
ابوالفضل خلخالی، استادیار 
مهندس��ی خودرو  دانش��کده 
دانشگاه علم و صنعت، نیز در 
گفت وگو ب��ا  »فرصت امروز« 
در ای��ن زمینه بی��ان می کند:  
»در نظ��ر گرفت��ن معیارهای 
فن��ی برای ایج��اد محدودیت 
و تعری��ف خودروهای لوکس 
درس��تی  معی��ار  نمی توان��د 
باش��د. از س��وی دیگ��ر پایه 

قیمتی هم نمی تواند به صورت 
دقیق تعریف این خودروها را 
مش��خص کند زی��را در حال 
حاضر خودروه��ای هیبرید و 
برق��ی در دس��ته خودروهای 
گران قیمت جه��ان قرار دارند 
اما نیاز آنها برای محیط زیست 

لازم و ضروری است. «  
او ادام��ه می ده��د:  »اگ��ر 
ق��رار اس��ت دول��ت مبن��ای 
خودروه��ای لوک��س را پای��ه 
بگذارد که  قیمتی خودروه��ا 
به نظر دقیق تر از مش��خصات 
فنی است باید استثنایی برای 
خودروه��ای هیبری��د و برقی 
قیمتی  پایه  گذاش��ته ش��ود. 
ش��اید بهتری��ن معی��ار برای 
لوکس  خودروه��ای  تعری��ف 
باش��د. اما باید توجه کرد که 
خودروه��ای برق��ی و هیبرید 
ه��م به دلی��ل قیم��ت باتری 

بسیار گران تمام می شود. «  
خودروه��ای  بازتعری��ف 
ممنوعیت  بازبین��ی  و  لوکس 
ب��رای  گرفت��ه،  ص��ورت 
مش��تریانی ک��ه علاقه مند به 
حجم  با  خودروهای  داش��تن 
موتور بالای 2500 سی س��ی 
هس��تند، خبری خوش است. 
اما موضوع دیگر اینجاست که 
واردات  ممنوعی��ت  همچنان 
خودروهای لوک��س این بار با 

تعریفی دیگر ادامه دارد. 

اقدام سازمان توسعه تجارت برای بازتعریف خودروهای لوکس

قیمت، مبنای ممنوعیت

مرسدس کلاس B در راه است
نسل آینده مرسدس در سال 

2017 به بازار جهانی خودرو عرضه 
خواهد شد

مرسدس در طراحی س��ومین نسل از خودروی 
MVP کامپکت )فش��رده( از سری کلاس B خود 
تحولاتی ایجاد خواهد کرد. ش��رکت سازنده موتور 
خودرو نیز همزمان تغییراتی را در س��اخت موتور 
خودرو ایج��اد خواهد کرد تا بتوان��د خودرو را به 
اس��تانداردهای روز اروپ��ا برس��اند. همچنین لازم 
اس��ت فضای داخلی خ��ودرو بازبینی ش��ده و دو 
صندلی اضافه در صندوق عقب خودرو جاس��ازی 

شود. 
س��ری کلاس B به ش��رکت تولید کننده خود این 
ام��کان را می دهد تا از امتیازات ویژه ای در س��اخت 
خودروهای MVP کامپکت لوکس برخوردار شود. 
با ابن حال مرسدس کلاس B در فرآیند تولید خود 
ب��ا ظهور یک��ی از رقبای خود، بی ام دبلیو س��ری دو 
اکتیوتورر روبه رو ش��د. به ویژه اینکه این مدل تولید 
مونیخ همچنی��ن در رده گران ت��ورر و دارای جای 
نشس��تن برای هفت سرنشین وجود دارد. در همین 
راس��تا مرس��دس کلاس B آینده نی��ز جهت رقابت 
با رقیب ه��م ردیف خود-ب��ی ام دبلیو-پنج و هفت 
جای نشس��تن برای سرنش��ینان ارائ��ه می دهد. اما 
ای��ن خودرو تفاوت هایی هم ب��ا رقیب مونیخی خود 
دارد از جمل��ه قرار گرفتن روی یک شاس��ی )مانند 
فولکس واگن و لگن توران(. مرس��دس با آنکه دارای 
پنج یا هفت جای نشس��تن برای سرنش��ینان است 
روی یک شاس��ی تعبیه ش��ده است. به همین دلیل 
بدنه خودرو در این مدل آلمانی کشیده تر خواهد بود 
)در اینجا صحبت از فاصله دو محور خودرو است( تا 

امکان نصب دو صندلی اضافه را داشته باشد. 
خ��ودرو MVP کلاس B از لح��اظ طراح��ی نیز 
متحول خواهد ش��د اما ب��ا در نظر گرفتن اینکه این 
اصلاح��ات باعث از م��د افتادن نس��ل فعلی خودرو 
نش��ود. چندین شاسی تعبیه ش��ده تا این تغییرات 
را تحم��ل کند با این هدف ک��ه این مدل به آخرین 
مدل ه��ا مانن��د کلاس C و مدل های��ی ک��ه از آن 
مشتق ش��ده نزدیک ش��ود. این تغییرات در تعمیر 
پروژکتوره��ا، ش��بکه های رادیاتور اتومبیل، س��پر و 

پهلوها قابل مشاهده است. 
تجهی��زات اتومبی��ل در زمینه چندرس��انه ای نیز 
پیش��رفت خواهد کرد و با ایج��اد صفحاتی در جلو 
و عقب خودرو )بر حسب انتخاب( مرسدس امیدوار 
اس��ت خودرو MVP او به شبکه های چندرسانه ای 

مجهز باشد. 
موتور خودرو نیز از این تحولات مس��تثنا نیس��ت 
و تغییرات��ی در آن ایج��اد خواه��د ش��د ت��ا بتواند 
اس��تانداردهای آین��ده  را رد کند. ام��ا تا جایی که 
به قدرت موت��ور و توانایی آن مربوط می ش��ود این 
مدل باید نزدیک به مدل های امروزی باش��د که این 
شرکت ارائه می دهد. اما بیش��ترین تغییرات از نظر 
الکتریکی خواه��د بود، مدل الکتریک��ی خودرو که 
امروز به صورت محدود به بازار ارائه می شود تا پایان 

سال 2019 مجددا بازتولید خواهد شد. 
مهم تری��ن تغییر مربوط ب��ه موتورهای هیبریدی 
اس��ت، این موتورها قابل ش��ارژ ب��وده و این امکان 
را می ده��د تا موت��ور چندین کیلومت��ر را به صورت 
صددرصد الکتریکی طی کرده و با یک موتور دیزلی 
جفت ش��ود. اگر مدل جدید مرس��دس کلاس B تا 
اواخ��ر س��ال 2017 به بازار عرضه ش��ود، حداقل تا 
پایان 2018 طول می کش��د ت��ا مدل های مجهز به 

موتورهای هیبریدی به بازار عرضه شود. 
 

خودرو MVP مرسدس کلاس B با 10 ویژگی 
سومین نسل از کلاس B )نخستین مدل در سال 

2005 و دومین مدل 2011(
زمان پیش بینی شده تولید: پایان 2017

طول بدنه: 4.60 متر
پنج تا هفت جای نشستن برای سرنشینان

ch 211 بنزین موتور: از 102 تا
ch 107 موتور دیزل: از 90 تا
موتور الکتریکی: تا سال 2019

موتور هیبریدی قابل شارژ: تا پایان 2018

رشد فروش خودرو در اسپانیا

س��رعت رشد فروش خودرو در اس��پانیا با ضریب 
رش��د 5. 2 درصد درماه اخیر، پس از رشد دو رقمی 
به ثبت رس��یده در ماه های گذش��ته، رو به کاهش 
گذاش��ته اس��ت. با رش��د ماهانه 22 درصد در طول 
ماه های تابستان، اکنون بازار فروش خودروی اسپانیا 
با یک معضل کوچک روبه روست. با توجه به آخرین 
آمار اتحادیه تولیدکنندگان خودرو و کامیون اسپانیا 
)Anfac(، 80055 خودروی جدید طی ماه گذشته 
فروخته شده اس��ت که با رشد 5.2 درصدی همراه 
اس��ت. به هر حال این موفقی��ت هرچند محدود، به 
اس��پانیا این امکان را می دهد که روند رش��د فروش 
خ��ودرو را ب��رای بیست وشش��مین م��اه متوالی به 
ثب��ت برس��اند و مخصوصا جمع بندی س��الانه خود 
را در این بازار تقویت ببخش��د. پس از گذش��ت 10 
ماه از س��ال جاری، در حال حاضر بالغ بر 863973 
ثبت نام انجام شده که این مقدار در مقابل 716746 
ثبت نام در بازه زمانی مشابه سال قبل، رشدی 20.5 
درصدی دارد. با اعتماد به این پویایی و روند رش��د، 
اتحادی��ه تولیدکنندگان خودروی اس��پانیا تخمین 
زده اس��ت که صنعت اسپانیا این رقم را به مرز یک 

میلیون واحد خواهد رساند. 
از جنبه خودروس��ازان، خودروس��از های فرانسوی 
در ماه گذش��ته در اس��پانیا خوش درخش��یدند. در 
جمع بندی ماهانه،  » پژو «  با 6532 واحد ثبت نامی و 
تقریبا 170 واحد بیشتر از  » رنو «  و  » فولکس واگن «  

بازار را تصرف کرده است. 

اعلام تعرفه های جدید واردات خودرو تا 2هفته آینده 
 مردم برای دریافت وام به 

خودروسازی ها مراجعه کنند 

آرش محبی نژاد در گفت وگو با ایلنا اظهار داشت: 
تا دو هفته آینده از س��وی ش��ورای سیاست گذاری 

تعرفه های جدید واردات خودرو اعلام خواهد شد. 
وی در پاس��خ به این پرس��ش که چ��را دولت در 
مورد ارائه وام 25 میلیونی شفاف س��ازی نمی کند؟ 
افزود: متاس��فانه دولت در این زمینه بس��یار ضعیف 
عمل کرده و همین موضوع باعث شده تقاضا در بازار 
منجمد ش��ود و افرادی هم که قص��د خرید خودرو 
داشتند تا زمان پرداخت وام 25 میلیونی دست نگه 

دارند. 
محبی نژاد خاطرنش��ان کرد: هرچند گفته ش��ده 
از ش��نبه پرداخت وام صورت می گیرد اما متاسفانه 

هنوز جزییات طرح مشخص نیست.
وی ادام��ه داد: م��ردم ب��رای دریاف��ت وام نباید 
ب��ه بانک ه��ا مراجع��ه کنند و بای��د ب��ا مراجعه به 
نمایندگی خودروس��ازی ها و ارائه چک و اسناد خود 
به خودروس��ازان ب��رای دریافت وام اق��دام کنند و 

خودروسازان با بانک ها طرف حساب شوند. 
دبیر انجمن تخصصی صنایع همگن قطعه س��ازان 
خودرو گفت: در حال حاضر بانک ها، خودروس��ازان 
و مردم همه در بلاتکلیفی هس��تند و این موضوع بر 

تولیدات خودروسازان نیز تاثیر گذاشته است. 

دلیل عدم انتشار گزارش کیفی 
خودروهای داخلی 

در حالی که ت��ا پیش از این گزارش ارزیابی کیفی 
خودروهای داخلی به طور ماهانه از س��وی ش��رکت 
بازرس��ی کیفیت و اس��تاندارد ایران منتشر می شد 
اما این ش��رکت از انتش��ار گ��زارش رده بندی کیفی 
خودروه��ای تولیدی در مهر ماه امس��ال، خودداری 

کرده است. 
به گزارش ایس��نا، در این زمینه عنوان ش��ده که 
مس��ئولان دفتر نیرومحرک��ه وزارت صنعت، معدن 
و تجارت از ش��رکت بازرس��ی کیفیت و اس��تاندارد 
ایران خواسته اند از انتش��ار گزارش رده بندی کیفی 
خ��ودداری کند تا ای��ن گزارش از س��وی این دفتر 

منتشر شود. 
این وضعیت در حالی اس��ت که شنیده می شود با 
اجرایی ش��دن دستورالعمل جدید ارزیابی و بازرسی 
کیف��ی خودروها )آدیت(، جایگاه خودروهای داخلی 

در جدول رده بندی کیفی تنزل یافته است. 
دس��تورالعمل پیش��ین ارزیابی کیف��ی خودروها 
حدود هفت س��ال پیش تدوین شده بود با این حال 
به دلیل تغییر و ارتقای سطح استانداردهای صنعت 
خ��ودرو در جهان، به روزرس��انی این دس��تورالعمل 
در دس��تور کار قرار گرفت و دس��تورالعمل جدید با 
اس��تانداردها و شاخص های س��ختگیرانه تر تدوین و 
اجرای آن آغاز ش��د. در دستورالعمل پیشین، برخی 
خودروهای داخلی در حالی در سطح کیفی خوب و 
خیلی خوب قرار می گرفتند که دارای ایراداتی بوده 
و بعضا مصرف کنن��دگان ناچار بودند پس از تحویل 
گرفتن این خودروها از کارخانه س��ازنده، برای رفع 

عیب خودرو به تعمیرگاه مراجعه کنند. 

ایجاد یک هزار شغل در بارسلونا به 
کمک محصول جدید شرکت نیسان

 کارخانه ش��رکت »نیس��ان« در بارس��لونا آماده 
ساخت »نیس��ان پیکاپ ناوارا« جدید خود است که 
پلتفرم ه��ای آن پس از عرضه، برای مدل های »رنو« 
و »مرسدس« اس��تفاده خواهد شد. شرکت تصمیم 
دارد حداکث��ر 120.000 واح��د از مدل های خود را 
تولید کن��د که این برنامه جدی��د در راه، به یکباره 
بیش از هزار شغل جدید ایجاد خواهد کرد. با وجود 
این داده ها تاریخ مش��خصی برای اجرای طرح وجود 
ندارد. این ماه برای ش��روع تولید برنامه ریزی ش��ده 
است و بازاریابی هایی شرکت می توانند پس از آن در 

سه ماه ابتدای سال آینده آغاز شوند. 
به نمایش گذاشتن ستاره ناوارا در آخرین نمایشگاه 
اتومبیل »فرانکفورت« ام��کان خواهد داد که کارخانه 
»نیس��ان« واق��ع در منطقه »زونا فران��کا« تولید خود 
را ب��ه 85درصد ظرفی��ت، براب��ر 200.000 واحد در 
س��ال برس��اند. از پنج س��ال پیش برنامه آنها افزایش 

سرمایه گذاری 80 میلیون یورویی بوده است. 
انتساب بارس��لونا به عنوان قسمتی از گروه ژاپنی 
»نیپ��و« بع��د از اینک��ه کارکنان ف��رض می کردند 
توقف ه��ای انجام ش��ده در پرداخت دس��تمزدها و 
انعطاف پذی��ری بیش��تر »نیس��ان« بعد از هش��دار 
مبن��ی بر اینکه کارخانه در معرض خطر قرار خواهد 
گرفت، انجام ش��ده است. در حال حاضر، بعد از یک 
س��ال ونیم، کارخان��ه این ش��رکت در منطقه »زونا 
فران��کا« اعلام کرد چند م��دل جدید دیگر نیز دارد 
-ون NV200 و »پولس��ار«- ای��ن مدل ها در مرکز 
هدف های استراتژیک »نیسان« برای پیشی گرفتن 
از ش��رکت »تویوتا« در اروپا ق��رار دارند. مدیرعامل 
ش��رکت در اس��پانیا اقرار کرد که »تاریخ شرکت با 
دشواری هایی همراه بوده است، اما ما به تلاش خود 
برای تبدیل آن به تاریخی موفق ادامه خواهیم داد.«
»وان��ت پیکاپ« جدی��د با وجود امکان گس��ترش 
بازارهای فروش، در بازارهای اروپا و خاور میانه به فروش 
خواهد رسید. مدیر عامل و معاون عملیات های صنعتی 
»نیس��ان« در اس��پانیا گفت که مح��دوده محصولات 
جدید در اسپانیا اجازه می دهد »که اطمینان ما از رشد 

پایدار فعالیت صنعتی ادامه داشته باشد.«

خودرو بینالملل

عسل داداشلو

سوخت

ای��رج عب��دی، نماین��ده مردم 
ش��ورای  مجل��س  در  خرم آب��اد 
به کارگیری  بر ضرورت  اس��لامی 
راهکاره��ای دائم��ی ب��رای رفع 
آلودگی هوا تاکید و تصریح کرد: با 
توسعه ناوگان حمل و نقل عمومی، 
از رده خ��ارج ک��ردن خودروهای 
فرسوده و افزایش کیفیت خودرو 
و سوخت می توان در راستای رفع 
دائمی آلودگی هوا در کلانشهرها 

گام برداشت.
عض��و کمیس��یون اجتماع��ی 
در مجلس نه��م، بهبود کیفیت 
سوخت را در کاهش آلودگی هوا 
موثر خواند و گفت: لازم اس��ت 
وزارت نف��ت و ش��رکت پالایش 
و پخ��ش فرآورده ه��ای نفتی در 
جهت بهبود هوای کلانش��هرها، 
تولید و عرضه سوخت استاندارد 
و با کیفیت را در دستور کار خود 

قرار دهند. 
این نماین��ده مردم در مجلس 
نه��م، تاکید کرد: ض��رورت دارد 
به عنوان  محیط زیس��ت  سازمان 

متول��ی اصل��ی حف��ظ و ارتقای 
وضعیت محیط زیس��ت کشور و 
با توجه به نقش حاکمیتی خود 
به عن��وان ناظ��ر، مش��کلات این 
حوزه را بررس��ی و نقش خود را 
به درستی ایفا کند؛ همچنین به 
س��ازمان هایی که وظیفه خود را 
در قبال آلودگی هوا به درس��تی 

انجام نداده اند هشدار دهد. 
همکاری مسئولانه همه 

سازمان ها برای کاهش آلودگی 
هوای کلانشهرها الزامی است

عبدی همکاری مسئولانه همه 

س��ازمان ها را در کاهش آلودگی 
هوای کلانش��هرها موثر خواند و 
افزود: ب��ا توجه به اینکه آلودگی 
ه��وا یک��ی از معض��لات جدی 
کلانش��هرها ب��ه ش��مار می رود 
ش��رکت های  اس��ت  لازم  ل��ذا 
خودروس��از، نی��روی انتظامی و 
پلی��س، وزارت نف��ت، س��ازمان 
ش��هرداری ها و محیط زیس��ت و 
دس��تگاه هایی  دیگر  همچنی��ن 
که نقش و تاثیر مس��تقیمی در 
آلودگی هوای کلانش��هرها دارند 
ت��لاش جدی ب��رای رفع معضل 

آلودگی هوا داشته باشند. 
لزوم نظارت بیشتر مجلس بر 
عملکرد دستگاه های آلاینده 

محیط زیست
عض��و کمیس��یون اجتماع��ی 
در مجل��س نه��م، بر ض��رورت 
ب��ر  مجل��س  بیش��تر  نظ��ارت 
آلاینده  دس��تگاه های  عملک��رد 
محیط زیست تاکید کرد و گفت: 
کمیس��یون اقتصادی، اجتماعی 
و صنای��ع و مع��ادن و همچنین 
و  محیط زیس��ت  فراکس��یون 
توس��عه پایدار مجلس ش��ورای 

اس��لامی باید نظارت بیش��تری 
بر عملکرد دس��تگاه هایی که در 
افزای��ش آلودگی هوای  ایجاد و 
تهران نقش دارند داشته باشند. 
وی ارتقای کیف��ی خودروهای 
داخل��ی را لازم دانس��ت و اظهار 
داشت: در راستای کاهش آلودگی 
ه��وای کلانش��هرها لازم اس��ت 
برقی  و  هیبری��دی  خودروه��ای 
جایگزین خودروهای بی کیفیت با 
مصرف سوخت بالا شوند. نماینده 
مردم خرم آباد در مجلس شورای 
اس��لامی، تصریح کرد: مسئولان 
ذی رب��ط ب��رای بهب��ود و رف��ع 
آلودگ��ی هوا در کلانش��هرها باید 
ارائ��ه روش ها و راهکارهای جدید 
و اس��تفاده از نظرات کارشناسان 
را در دستور کار خود قرار دهند. 

عض��و کمیس��یون اجتماع��ی 
مجلس ش��ورای اسلامی، توسعه 
ن��اوگان حمل ونق��ل عمومی را 
در جه��ت کاه��ش آلودگی هوا 
و ع��دم اس��تفاده از خودروهای 

تک سرنشین موثر خواند. 

ضرورت به کارگیری راهکارهای دائمی برای رفع آلودگی هوای کلانشهرها
توسعه ناوگان حمل و نقل عمومی در کنار افزایش کیفیت سوخت 
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 با اجرایی ش��دن ی��ک قانون جدید، 
خودروس��ازان و واردکنن��دگان خودرو 
موظ��ف خواهند بود به ص��ورت دوره ای 
ب��ه  را  خ��ود  عملک��رد  از  گزارش��ی 
س��ازمان حمای��ت مصرف کنن��دگان و 
تولیدکنندگان ارس��ال کنند. به گزارش 
خدم��ات  از  مصرف کنن��دگان  ایس��نا، 
فروش و پس از فروش خودروس��ازان و 
واردکنندگان خودرو در کش��ور ناراضی 
هستند. در این زمینه در حوزه خدمات 
پ��س از فروش، س��ه عام��ل  » کمبود یا 
نب��ود قطعات یدک��ی«،  » کیفیت پایین 
خدمات و تعمیرات «  و  » دریافت هزینه 
بالا برای خدمات و قطعات «  از مهم ترین 

دلایل نارضایتی مصرف کنندگان ایرانی 
از خدمات ش��رکت های خدمات پس از 
ف��روش خودروس��ازان و واردکنندگان 

خودرو بوده است. 
ای��ن موضوعات در تدوی��ن اصلاحیه 
آیین نام��ه اجرای��ی قان��ون حمای��ت از 
حق��وق مصرف کنندگان خ��ودرو مورد 
توجه ق��رار گرفت��ه و خودروس��ازان و 
واردکنن��دگان خ��ودرو ملزم ش��ده اند 
به ص��ورت دوره ای گزارش��ی از عملکرد 
خود و ش��رکت خدمات پ��س از فروش 
را به سازمان حمایت مصرف کنندگان و 

تولیدکنندگان ارسال کنند. 
در این زمین��ه در ماده 57 این قانون 

آم��ده اس��ت:   »عرضه کننده و واس��طه 
خدمات پس از فروش موظف است نظام 
رسیدگی به ش��کایات مصرف کنندگان 
را در ش��رکت و کلی��ه نمایندگی ه��ای 
مجاز مس��تقر کند و گ��زارش عملکرد 
دوره ای خ��ود را ب��ه مراج��ع ذی رب��ط  
)س��ازمان حمایت از مصرف کنندگان و 

تولیدکنندگان( ارسال کند.«
پیش بین��ی این موض��وع در آیین نامه 
جدی��د ای��ن قان��ون در حالی اس��ت که 
اخیرا اعلام ش��د با وجود گذش��ت چند 
س��ال از تصویب و اب��لاغ آیین نامه فعلی 
قان��ون حمایت از حقوق مصرف کنندگان 
خ��ودرو، خودروس��ازان و واردکنن��دگان 

خودرو از اجرای یکی از مهم ترین بندهای 
آن که پرداخت جریم��ه خواب خودرو در 
به  تعمیرگاه هاس��ت، خودداری کرده اند. 
این ترتیب وزارت صنعت، معدن و تجارت 
اخیرا ناچار ش��د با ارس��ال ابلاغیه ای به 
خودروس��ازان و واردکنندگان خودرو، از 
آنها بخواهد قانون پرداخت جریمه خواب 
خودرو در تعمیرگاه ها را تا پایان امس��ال 

به طور کامل اجرایی کنند. 
اصلاحی��ه آیین نام��ه اجرای��ی قان��ون 
حمایت از حقوق مصرف کنندگان خودرو 
هم اکنون در هیأت دولت در دست بررسی 
اس��ت و پس از تصویب، اب��لاغ و اجرایی 

خواهد شد.

خودروسازان باید حساب پس بدهند
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به گزارش ایس��نا، نش��ریه فوربس در گزارش سالانه خود 
حض��رت آیت الله خامنه ای را به عنوان یکی از قدرتمندترین 
افراد جهان معرفی کرد. نش��ریه فوربس هر س��اله فهرست 
قدرتمندتری��ن اف��راد جهان را منتش��ر می کن��د که اغلب 
چهر ه هایی شاخص در عرصه سیاسی، اقتصادی و اجتماعی 

هستند. این نشریه در گزارش سال 2015 خود نام حضرت 
آیت الله خامنه ای را در این لیست 73 نفره ذکر کرده است. 

در این فهرس��ت نام افراد دیگری ش��امل، ولادیمیر 
پوتین رئیس جمهور روس��یه، آنگلا م��رکل صدراعظم 
آلمان، ب��اراک اوباما رئیس جمهور آمریکا، ش��ینزو آبه 

نخس��ت وزیر ژاپن،  بان کی مون دبیرکل سازمان ملل، 
کی��م جون��گ اون رهبر کره ش��مالی، فرانس��وا اولانًد 
رئیس جمهور فرانسه، جاستین ترودو نخست وزیر جدید 
کانادا و مارگات چان رئیس سازمان بهداشت جهانی به 

چشم می خورد. 

اسماعیل نجار، رئیس سازمان مدیریت 
بحران درباره احتمال ورود سیل در تهران 
گفت: پیش��تر وقوع سیل در تهران سابقه 
داشته است و در یکی دو سال گذشته نیز 
نش��انه هایی از آن دیده ش��ده است مانند 
حادثه سیل کن یا سیلاب متروی تهران. 
از این رو می توان گفت که س��یل همیشه 

خطرات و خسارات زیادی دارد. 
نجار با بیان اینکه در تهران هفت حوزه 
آبری��ز وجود دارد، گفت: اگر بنا باش��د در 
ته��ران س��یلی رخ دهد ای��ن هفت نقطه 
از نقاطی اس��ت که ایجاد مش��کل خواهد 
ک��رد و البته در نقاط��ی دیگر نیز احتمال 
بروز سیلاب وجود دارد. همچنین مشکل 
دیگر خروجی های آب از تهران اس��ت که 
می تواند در روستاهای پایین دستی ایجاد 
مش��کل کند. در این باره مطالعاتی انجام 
گرفت��ه و اقدامات��ی نیز باید انجام ش��ود. 
نمون��ه اخی��ر ای��ن حادثه را در س��یلاب 
قیامدش��ت مش��اهده کردیم. وزارت راه و 

شهرسازی، وزارت نیرو، شهرداری تهران، 
وزارت جهادکشاورزی و سازمان جنگل ها 
و مراتع از جمله س��ازمان هایی هستند که 

در این زمینه مسئولیت دارند. 
نجار از جلسه وزیر نیرو و شهردار تهران 
برای بررس��ی پیامدهای سیل خبر داد و 
گفت: در این جلس��ه تصمیماتی گرفته و 
مقرر شد اقدامات به شکل جدی تر بررسی 
و صورت گیرد. او به آخرین جلسه شورای 
مدیریت بحران ش��هر تهران برای بررسی 
حادثه س��یلاب اش��اره ک��رد و گفت: در 
این جلس��ه که روز سه ش��نبه برگزار شد، 
بنده، رئیس ش��ورای شهر، رئیس سازمان 
پیش��گیری و مدیریت بحران شهر تهران، 
رئیس دانش��کده هواشناس��ی و. . . حضور 
داشتیم که آخرین تصمیم گیری ها درباره 

سیل مطرح شد. 
نجار ادامه داد: همچنین در این جلس��ه 
صورتجلس��ه ای برای برنام��ه کوتاه مدت، 
میان م��دت و بلندم��دت تنظیم ش��د که 

براساس آن می بایست سامانه های هشدار 
س��ریع در حوزه ه��ای آبریز ته��ران نصب 
شود تا نسبت به بروز سیلاب یا مخاطرات 

این چنینی حساسیت داشته باشد. 
رئیس سازمان مدیریت بحران کشور با 
تاکید بر اینکه دستکاری طبیعت می تواند 
پیامدهای زیادی به دنبال داش��ته باشد، 
اظه��ار کرد: متاس��فانه در ته��ران عمده 
مس��یل ها به راه، پل و اتوبان تبدیل شده 
است و ممکن است ایجاد مشکل کند. در 
گذشته اگر سیلابی در تهران رخ می داد از 
مس��یل ها خارج می شد اما امروزه سیلاب 
باید از میان بزرگراه و پل ها عبور کند. در 
برخی از مسیل ها نیز ریختن نخاله ایجاد 
مش��کل خواهد کرد ک��ه در این خصوص 
نیز تصمیماتی گرفته شده است، اما مردم 
و برخی از دستگاه ها نیز باید رعایت کرده 
و از ریخت��ن زبال��ه و نخال��ه در روده��ا و 

مسیل ها خودداری کنند. 
نجار درباره اینکه برای اختصاص اعتبار در 

زمینه پیش بینی و پیشگیری از وقوع سیل 
در پایتخت چه اقداماتی انجام ش��ده است، 
گفت: دولت و مجلس در این زمینه اقداماتی 
را انجام خواهند داد و ما نیز آماده ایم در حد 
توان و اختی��ارات قانونی خود در این زمینه 
کمک کنیم. نجار با بیان اینکه تهران شهری 
اس��ت که از جهات مختلف��ی حائز اهمیت 
اس��ت، گفت: ایمنی پرجمعیت ترین ش��هر 
کش��ور که در آن مراکز اقتصادی، سیاسی، 
تجاری، فرهنگی و. . . وجود دارد، باید بیش 
از اینها مورد توجه قرار گیرد. موضوع سیل به 
اندازه زلزله برای تهران خطرناک است و باید 
راهکارهای جامعی برای آن اندیشیده شود. 

او در پایان با اشاره به نهایی شدن طرح 
جامع سیلاب درجلسه ش��ورای مدیریت 
بحران ش��هر تهران اظهار کرد: امیدواریم 
براس��اس این طرح بتوان خطرات ناشی از 
س��یل در پایتخت را کاهش داد که البته 
این موضوع نیازمند تصویب ش��ورای شهر 

است. 

خطریکهبهاندازهزلزلهتهرانراتهدیدمیکند

آمارمرگومیرناشیازمسمومیتباموادمخدر

هشداردرخصوصگودبرجمیلاد

دکت��ر طلع��ت قانع، دبیر س��تاد مرک��زی و مرکز ملی 
اطلاع رس��انی داروها و سموم س��ازمان غذا و دارو درباره 
وضعیت مسمومیت با سوءمصرف موادمخدر و مرگ ومیر 
ناش��ی از آن گف��ت: نکت��ه قابل توج��ه در این خصوص 
تفکیک موارد مرگ ناش��ی از س��وءمصرف مواد به س��ه 
دسته است. نخستین نوع مرگ ناشی از سوءمصرف مواد 
مخدر، مس��مومیت حاد با مواد است. این نوع مسمومیت 
با مواد مواردی را مانند باز ش��دن بس��ته های حمل مواد 

در ش��کم، تزریق مواد یا مس��مومیت با دوز ب��الا و. . . را 
ش��امل می ش��ود. نوع دوم، مرگ ناشی از عوارض مصرف 
طولانی مدت مواد مخدر اس��ت ک��ه منجر به عفونت های 

ایدز، هپاتیت و. . . خواهد شد. 
قان��ع، ن��وع س��وم مرگ ومیر ناش��ی از مس��مومیت با 
موادمخدر را مرگ ناشی از مصرف مواد روانگردان عنوان 
کرد و گفت: بر این اس��اس از میان دو هزار و 986 مورد 
مرگ ناش��ی از مواد مخدر و روانگردان در س��ال 1393، 

54.8 درصد مربوط به مسمومیت حاد، 37درصد مربوط 
به ع��وارض اعتی��اد و 8 درصد متعلق به مرگ ناش��ی از 
ترکیبات روانگردان بوده اس��ت. همی��ن آمار در پنج ماه 
نخست س��ال 1394 به این ترتیب است که از میان یک 
هزار و 191 مورد مرگ ناشی از مواد مخدر و روانگردان، 
53 درصد مربوط به مس��مومیت حاد، 31 درصد مربوط 
ب��ه عوارض اعتیاد و 16 درصد متعلق به مرگ ناش��ی از 

ترکیبات روانگردان بوده است. 

اقبال شاکری، رئیس کمیته عمران شورای شهر تهران 
با اشاره به تذکر دوباره درخصوص گودهای پرخطر شهر 
ته��ران در فصل بارندگی گفت: نظ��ارت بر گودها وظیفه 
س��ازمان نظام مهندسی اس��ت و توسط معاونت معماری 
و شهرس��ازی مناطق اعمال قانون می شود. براساس ماده 
55 قان��ون ش��هرداری ها درخصوص گوده��ای پرخطر و 
پراهمیت شهرداری به نیابت از مردم برای برطرف کردن 
خطرهای احتمالی می تواند راسا به ایمن سازی گود اقدام 

کند. 

این عضو شورای شهر تهران با بیان اینکه گود برج میلاد 
ب��رای پروژه ای مش��ترک میان س��ازمان مش��ارکت های 
ش��هرداری و ناجا تش��کیل شده اس��ت، گفت: متاسفانه 
به دلیل عدم تعیین تکلیف ط��رح نهایی این پروژه موقتا 

متوقف شده و گود نیز بلاتکلیف است. 
ش��اکری با بی��ان اینکه ای��ن گود به س��ازه برج میلاد 
هیچ گونه آس��یبی وارد نخواهد ک��رد گفت: اما اگر مهلت 
نیلینگ به اتمام رس��یده باشد دیگر گود پایداری ندارد و 

حتما خطرآفرین است. 

او ب��ا اش��اره ب��ه نام��ه نگاری های��ی ک��ه درخصوص 
تعیین تکلی��ف وضعی��ت گود میلاد ش��ده اس��ت، افزود: 
بار دیگر نامه ای برای بررس��ی ایمن��ی گود برج میلاد به 

شهرداری ارسال خواهد شد. 
رئیس شورای شهر تهران چند ماه پیش نسبت به پایان 
پایداری گود میلاد تذکر داده بود و خواستار رسیدگی به 
وضعیت این گود ش��ده بود. همچنی��ن غلامرضا انصاری 
عضو دیگر شورای شهر نیز نسبت به وضعیت این گود به 

شهرداری هشدار داده بود. 

ازنگاهنشریهفوربس

رهبر معظم انقلاب در فهرست قدرتمندترین افراد جهان 

مقام های بلندپایه دولت آمریکا اعلام کردند: باراک اوباما 
قصد دارد در جریان س��فر نخست وزیر رژیم صهیونیستی 
به واش��نگتن در روز دوش��نبه آینده مسائلی نظیر اجرای 
توافق هسته ای ایران، وضعیت سوریه و روابط این رژیم با 
فلس��طین را مورد بحث قرار دهد. به گزارش اسپوتنیک، 
مقام ه��ای دول��ت آمریکا اع��لام کردند که ب��اراک اوباما، 
رئیس جمهور این کش��ور و بنیامین نتانیاهو، نخست وزیر 
رژیم صهیونیس��تی در دی��داری که روز دوش��نبه آینده 
در واش��نگتن خواهند داش��ت به دنبال بحث درخصوص 
وضعیت سوریه و علاوه بر آن اجرای توافق هسته ای ایران 

هستند. 
بن  رودس، معاون مش��اور امنیت ملی کاخ سفید گفت: 

مطمئن��ا در این نشس��ت درب��اره هم��کاری امنیتی ما و 
پیشبرد آن، مسئله ایران چه به لحاظ اجرای برنامه جامع 
اقدام مش��ترک )برج��ام( و فعالیت های ای��ران در منطقه 

بحث خواهد شد.
رودس اضاف��ه ک��رد: اوبام��ا و نتانیاهو ع��لاوه بر آن 
درب��اره رواب��ط اس��رائیل ب��ا فلس��طینی ها و وضعی��ت 
امنیت��ی در ن��وار غ��زه و کرانه باختری نی��ز تبادل نظر 
خواهند کرد. البته درباره دیگر مس��ائل منطقه ش��امل 
وضعیت سوریه نیز بحث هایی انجام خواهد شد. رودس 
همچنین به خبرنگاران گفت که بعید است دولت اوباما 
بتواند براس��اس شرایط کنونی راه حل دو کشوری میان 

اسرائیل و فلسطین را رقم بزند. 

اوباماونتانیاهودوشنبهدرواشنگتندیدارمیکنند

درحال�یکهاروپاب�ابزرگترینموج
مهاج�رتپناهجوی�اندردورانمعاصر
مواجهش�ده،پیشبینیمیشودشمار
پناهن�دگانب�هاروپات�اس�ال2017به

3میلیوننفربرسد.
تلویزیوندولتیچیناع�لامکردکه
گشتزنیآمریکادردریایچینجنوبی
بهاعتماددوجانبهمیاندوکشورآسیب

زدهاست.

راهپیماییگس�تردهدراعتراضبهفس�ادوسانس�وردرانگلیسبامداخله
پلیسبهخشونتگراییدهودرنتیجهآن۵0نفرازمعترضاندستگیروسه

پلیسنیززخمیشدند

تیتر اخبار

ش��هیندخت مولاوردی در هش��تمین جلس��ه شورای 
اداری استان در سالن شهید عطایی استانداری آذربایجان 
غرب��ی گفت: در ش��رایط جدید تلاش دول��ت برای ورود 
س��رمایه های علم��ی و تکنولوژی و دانش فن��ی در کنار 
س��رمایه گذاران خارجی به کش��ور و تحقق سیاست های 
اقتصاد مقاومتی اس��ت. همچنین تلاش دولت برای ایجاد 
امنی��ت برای س��رمایه گذاران خارجی و ح��ذف قوانین و 
مقررات مزاحم در این زمینه اس��ت. جلب مش��ارکت های 
مردمی در راستای توسعه اقتصادی کشور رویکردی است 

که دولت به دنبال آن است. 
مع��اون رئیس جمه��ور در امور زنان و خان��واده بیان 

کرد: کشور در سیاس��ت خارجی به جای خوبی رسیده 
و فص��ل جدی��دی از روابط بین المللی گش��وده ش��ده 
اس��ت. هم اکنون ایران به یک ق��درت بین المللی ممتاز 
تبدیل ش��ده و بدون توج��ه به این ق��درت منطقه ای، 
قدرت های خارج��ی نمی توانند برنامه هایش��ان را پیش 
ببرند و این جایگاه ممتازی برای کش��ور اس��ت. تلاش 
ب��رای افزایش ق��درت خرید م��ردم از تلاش های دولت 
در بخ��ش اقتصادی بود ک��ه همراه با کاه��ش تورم از 
40 درصد تا 13.8 درصد بود. هم اکنون ثبات نس��بی بر 
بازار حاکم شده و حرکت به سمت تورم تک رقمی جزو 

اهداف است. 

دولتبرایایجادامنیتبرایسرمایهگذارانخارجیدرتلاشاست

دک�ت�رم�حمدمه�دیس�عادتی،
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ومهارتآموزیکودکانکارومتکدی
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درکارگاه1000متریساختمبلدرمرتضیگردخبرداد

تیتر اخبار

نمای��ش  »مونولوگ های کودکان« ب��ا کارگردانی دنی 
بویل و حضور ستارگان مطرح سینمای جهان، در حمایت 
از کودکان فقیر آفریقا بر صحنه تئاتر لندن اجرا ش��د. به 
گزارش تلگراف، نمایش  »مونولوگ های کودکان« ش��امل 
داس��تان  های واقعی از زندگی جوانانی است که تجربیات  
ش��خصی خ��ود را در قالب کلم��ات بی��ان کرده اند. این 
داستان ها توسط چهره های شناخته شده و مطرح سینمای 
جهان روی صحنه تئاتر رویال کورت لندن خوانش شدند. 
کارگردان��ی این اجرا بر عهده دن��ی بویل کارگردان برنده 
جایزه اسکار و نخستین برنامه زنده بویل بعد از کارگردانی 
مراسم افتتاحیه المپیک 2012 بود. در این اجرا بازیگران 
مطرح س��ینمای جه��ان نظیر بندیک��ت کمبربچ، نیکول 
کیدمن، جیوتل اجیوفر و جیمز مک آوی حضور داش��تند. 

یکی از مونولوگ های این اجرای خیرخواهانه نیز توس��ط 
 کی��ت هرینگت��ون، بازیگر نقش جان اس��نو در س��ریال

»بازی تاج و تخت« خوانش شد. 
هر کدام از مونولوگ های این اجرا توس��ط یک بازیگر و 
زیر نور موضعی خوانش می ش��د و جنسیت و سن و سال 
بازیگر برای خوانش مونولوگ ها مطرح نبود. حتی بازیگران 
با لباس های شخصی خود روی صحنه حضور پیدا کردند. 
البت��ه برخی از بازیگران هم از وس��ایل و طراحی مختصر 
صحنه اس��تفاده کردند. به عنوان مثال هرینگتون در این 
اجرا، مونولوگ دختری 17 س��اله به نام ماسکوانا گودنس 
را خوانش کرد که مورد آزار و اذیت قرار گرفته بود. جیمز 
مک آوی نیز مونولوگ پس��ری 13 ساله را خوانش کرد که 

برادرش برای نجات او به قتل رسیده است. 

دراجراییخیرخواهانه،ستارگانسینمابرصحنهتئاتردرخشیدند

فیلمس�ینمایی»قندونجهیزیه«به
کارگردانیعلیملاقلیپوردرس�هشهر
فرانکفورت،کلنوهانوفردرکشورآلمان

بهنمایشدرآمد.
ملیس�امتیس�ون،فیلمنامهنوی�س
فیلممش�هور»ای.تی«در۶۵س�الگی

درگذشت.
کوئنتینتارانتینوکهبانوش�تنمطلب�یبرایروزنام�هلسآنجلستایمزاز
عقایدیشدراعتراضبهکشتنمردمبیگناهتوسطپلیسآمریکادفاعکرده

بودهمینحرفهارادرشبکهMSNBCنیزبرزبانآورد

تیتر اخبار

نیم��ار، بازیکن برزیلی تیم بارس��لونا می گوید علاقه ای 
به تماش��ای ب��ازی  تیم های دیگر ن��دارد و تنها بازی های 
تی��م خودش را تماش��ا می کند. این مهاج��م برزیلی روز 
چهارش��نبه با تیم بارسلونا موفق ش��د در لیگ قهرمانان 
تیم باته را با نتیجه س��ه بر صفر شکس��ت دهد. نیمار 23 
ساله می گوید: دوست ندارم وقتی بارسلونا بازی نمی کند، 
بازی های دیگر فوتبال را تماشا کنم. او در پاسخ به سوالی 
درباره بازی تی��م رئال مادرید گفت: دوس��ت ندارم وقتی 

چیزی را ندیده ام درباره اش اظهارنظر کنم. 
نیم��ار که س��ومین فصل حض��ورش در بارس��ا را تجربه 

می کن��د، این تیم را بهتر از همیش��ه نامید. بازیکن برزیلی 
در ای��ن فصل تا اینجا 9 گل در لی��گ زده و دو گل هم در 
بازی های اروپا به ثمر رس��انده اس��ت. بازیکن بارسا گفت از 
بازی با لیونل مس��ی و لوییس س��وارز لذت می برد و افزود: 
همیش��ه عاشق ش��یوه بازی کردن بارس��لونا و بازیکنانش 
هس��تم. به ش��یوه بازی آنها عادت کرده ام. من و سوارز باید 
بدویم تا بتوانیم فضای عبور از میان این بازیکنان بزرگ را به 
دست بیاوریم. نیمار گفت نمی دانم ما سه نفر  )نیمار، سوارز 
و مس��ی( از همه بهتریم یا ن��ه، اما می دانم بازیکنان بزرگی 

هستیم و امیدوارم سال ها همین موقعیت را حفظ کنیم. 

نیمار:فوتبالتماشانمیکنم

تقاض�ایفرجامخواهیمورینیوبرابر
حکمیک�هبرایتوهینب�هداوربرایش

صادرشدهبود،ردشد.
لیونلمس�ی،فوقس�تارهبارس�لونا
میگویداوازنیماروسوارزبهترنیست،
اوهمچنینعنوانکردبارسابهاومتکی

نیست.
کریستیانورونالدو،بازیکنسرشناس
تیمرئالمادریدازبازگش�تاحتمالیبه

لیگبرترخبرداد.
یورگنکلوپ،س�رمربیلیورپولپسازموفقیتپنجش�نبهشبتیمش،از

جردنآیبهبهعنوانیکاستعدادبزرگنامبرد

تیتر اخبار
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اعلاموضعیت2۵مفقودایرانیفاجعهمناتا10روزآیندهتنها2.۵درصدمعلولاننیازمندخدماتبهزیستیهستند
انوشیران محسنی بندپی، رئیس سازمان بهزیستی کشور درباره معلولان تحت پوشش 
و پشت نوبتی این سازمان، اظهار کرد: در حال حاضر یک میلیون و 200هزار معلول در 
س��امانه بهزیستی ثبت و از این سازمان خدمات دریافت می کنند و حدود 400 هزار نفر 

نیز پشت نوبتی هستند. 
 البته باید در نظر داش��ته باش��یم که در هر آماری مقداری غفلت وجود خواهد داشت 
و نمی ت��وان به طور قطعی و صددرصد آماری را منتش��ر ک��رد. 420 هزار نفر از آمار یک 
میلیون و 200 هزار نفر معلول تحت پوشش سازمان بهزیستی کشور در روستاها زندگی 
می کنن��د. او درباره 400 هزار معلول پش��ت نوبت خدمات این نه��اد نیز گفت: به علت 
محدودیت های مالی تاکنون نتوانسته ایم این تعداد را به گردونه حمایتی خود وارد کنیم 
و آمار معلولان نیازمند دریافت خدمات بهزیس��تی را به صددرصد برسانیم، اما امیدواریم 
در برنامه شش��م توس��عه و همچنین لایحه اصلاحیه  »قانون حمایت از حقوق معلولان« 
که در حال حاضر در دستور کار کمیسیون مشترک مجلس است، شرایطی فراهم شود تا 
بتوان تمامی افراد نیازمند دریافت خدمات آموزشی، تجهیزاتی، بیمه ای، رفاهی، حقوقی 

و غیره بهزیستی تحت پوشش قرار گیرند. 
بندپی، مهم ترین اقدام بهزیستی در ارتباط با معلولان را صدور کارت هوشمند معلولان 
دانست و گفت: هر معلولی که بخواهد از خدمات سازمان بهزیستی کشور شامل خدمات 
توانبخش��ی، تس��هیلات و امتیازهایی که در قانون از طریق بهزیس��تی برای آنها در نظر 
گرفته ش��ده برخوردار شود باید دارای کارت هوشمند معلولیت که مشخص کننده شدت 
و نوع معلولیت آنهاس��ت، برخوردار باشد. پیش بینی می کنم طی 1.5 سال آینده تمامی 
معلولان کشور از کارت هوشمند معلولیت بهره مند شوند و به این ترتیب می توان به آمار 

کمی معلولان کشور نیز دست یافت. 

س��عید اوحدی، رئیس سازمان حج و زیارت، از اعلام وضعیت 25 مفقود ایرانی فاجعه 
منا تا 10 روز آینده خبر داد. سعید اوحدی ادامه داد: براساس اطلاعات به دست آمده از 
دولت عربستان تعداد هزار و 500 نفر از جانباختگان این فاجعه از کشورهای مختلف در 

مقبره الشهدای مکه دفن شده اند. 
او با اش��اره به پیدا ش��دن 68 پیکر از جانباختگان در س��ردخانه های عربستان گفت: 
ش��رایط بد نگهداری این پیکرهای مطهر سبب شده جنازه این بزرگواران قابل شناسایی 
نباش��د؛ از این رو برای بررس��ی بهتر  »دی.ان.ای« به دس��ت آمده از خانواده آنها همراه 
با یادداش��ت وزارت ام��ور خارجه را تحویل عربس��تان داده ایم. روند بررس��ی »دی. ان. 
ای« به دس��ت آم��ده از این پیکر های مطهر در عربس��تان 10 روز طول خواهد کش��ید. 
دولت عربس��تان اجازه دسترس��ی به پیکر ای��ن تعداد جانباخته را داده اس��ت، اما هنوز 
تکلیف 25 نفر از جانباختگان ایرانی مش��خص نش��ده و تا زمان مشخص نشدن وضعیت  
»دی. ان. ای« نمی توانیم در این خصوص اظهارنظر کنیم. براساس بازدیدهای میدانی از 
بیمارس��تان های عربستان و اطلاعات به دست آمده هیچ زائری از ایران در مراکز درمانی 

آن کشور بستری نیست. 
رئی��س س��ازمان حج و زی��ارت با بیان اینک��ه فاجعه خونبار منا حاص��ل بی تدبیری و 
س��وء مدیریت عربس��تان اس��ت، ادامه داد: دولت جمهوری اس��لامی ایران پیگیری های 
حقوقی و قضایی خود را نس��بت به احقاق حق جانباختگان ایرانی این حادثه در دس��تور 
کار قرار داده و نشس��ت های متعددی را در س��طح دولت، مجلس و وزارت امور خارجه 
برگزار کرده اس��ت. او در ادامه با اش��اره به پیدا شدن پیکر مرحوم هادی ذاکری یکی از 
جانباختگان منا اهل شهرس��تان داورزن گفت: این بزرگوار در کشور عربستان در مقبره 

الشهدای مکه مکرمه دفن شده است. 

سیاست

جامعــه
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آگهی امروز: روز جهانی سندرم دان

دوربی��ن در خیاب��ان می چرخ��د و از آدم ه��ا گذر 
می کن��د. جملات��ی بر تصوی��ر نقش می بن��دد. من 
س��الواتور هستم و 38 س��المه. او به گروهی ازمردان 
با کت و شلوار رسمی و سیاه می رسد. یکی از مردان 
اشاره می کند که به داخل بروند. آنها آماده اند. دوباره 
جملات سالواتور در سکوت بر روی تصویر می آید. من 
می خواهم نامزدم را س��ورپرایز کنم. می خواهم به او 
بگویم که بالاخره رویای ما به حقیقت پیوست. مردان 
کت و ش��لواری. ش��روع به خواندن آواز با من بیا به... 
می کنن��د. آنها همین طور که داخل مغازه مک دونالد 
می شوند این آواز را بلند می خوانند. آن سوتر دختری 
با س��ندرم دان را می بینیم که در لباس کار در حال 
پاک کردن شیشه های یک ویترین در رستوران است. 
خواننده ه��ا دورش حلق��ه می زنن��د. دختر متعجب 
خواننده ها را نگاه می کند. آنها راه را برای پس��ری که 
تاکنون جملاتش بر تصویر آمده اس��ت باز می کنند. 
پس��ر با یک جعبه کوچک و در لباس دامادی جلوی 
دختر زانو می زند. دختر جعبه را می گیرد. محتویات 
جعبه یک کلید اس��ت. پسر از دختر می پرسد که آیا 
با او ازدواج می کند؟ دختر در حالی که پاس��خ مثبت 
می دهد کلید را بر می دارد. کلید خانه شان. در تصاویر 
بعد آنها را در خانه شان می بینیم که صبحانه درست 
می کنند و در کنار هم شاد و خوشبختند. جملاتی بر 
تصویر نقش می بندد که بیان می کند بس��یاری مثل 
این دو نفر وجود دارند که آرزوی ش��ان این است که 
حتی یک روز کنار هم زندگی کنند. اجازه بدهیم که 
آنها رویای شان را باور کنند و به آن دست یابند، زیرا 
برای افرادی با س��ندرم دان استقلال معنای آینده ای 

روشن تر را می دهد. 
یک تی��زر فرهنگی تبلیغاتی که در آن هم به افراد 
س��ندرم دان یادآوری می کند که تنها نیستند و هم 
دیگران را متوج��ه آنها می کند. تیزر به جای نش��ان 
دادن مش��کلات بس��یار زندگ��ی آنها و خ��رد کردن 
اعصاب مخاطب و در رنج بیش��تر فرو بردن آنها و ما 
و ب��ه دور از س��یاه نمایی برعکس لحظات��ی از امید و 
لذت را در زندگی آنها نش��ان می دهد و ما را به جای 
سهیم کردن در غم آنها در لذت آنها شریک می کند. 
دیدن لذت و ش��ادی آنها از یک خوشبختی ساده که 
حق طبیعی هر انس��انی است آنقدر زیباست که همه 
متقاعد می ش��ویم برای نشاندن لبخندهای بیشتر بر 
لبان آنها و آینده ای روشن تر باید به یاری آنها شتافت. 
 A d s o ft h e w o r l d . c o m / s p e c i a l

proposal-worlddown syndrome day

رشد چندین كدو در میدان تایمز 
برای تبلیغ نرم افزار عكس گوگل

 گ��وگل ب��رای نمای��ش و تبلی��غ نرم افزار ه��ای
 » Search Product « و »Photo Storage« 
خود به اجرای آزمایش رشد چندین کدو در میدان 

تایمز دل بسته است. 
جشنواره پاییزه مزرعه کدوی گوگل در مرکز شهر 
 » Photo Credit « نیویورک به تبلیغ نرم اف��زار

این شرکت می پردازد. 
اهالی نیویورک آن قدر سرگرم انجام فعالیت های 
روزمره خود هس��تند که فرصت رفتن به حومه شهر 
و خریداری یک کدو برای جش��ن هالووین را ندارند. 
گوگل روز پنجشنبه گذشته، فقط به مدت یک روز 
یک مزرعه کدو حلوای��ی در میدان تایمز به منظور 

تبلیغ نرم افزار Photos خود را به راه انداخت. 
به ای��ن ترتی��ب بازدیدکنن��دگان می توانس��تند 
پ��س از ژس��ت گرفتن ب��ا کدو ه��ای منتخب خود، 
 تصاویرش��ان را روی ی��ک بیلب��ورد الکترونیکی در 

»Seventh Avenue« مشاهده کنند. 
بعض��ی از آنه��ا به ط��ور تصادف��ی ب��رای حکاکی 
عکس های خود روی کدو ها به وس��یله یک دستگاه 

برگزیده می شدند.
 ربات ها ب��ه حکاکی عکس ه��ای بازدیدکنندگان 
روی کدوهایشان می پرداختند اما فقط آنها مسئول 
انجام این کار نبودند. کارشناس��انی از اس��تودیو  » 
ب��ا  نی��ز    »  Maniac Pumpkin Carvers
 Empire « کن��ده کاری ریز و دقی��ق س��اختمان
State « و مجس��مه آزادی روی کدوه��ا مش��غول 
 Defibulators « هنرنمایی بودند. گروه موسیقی
« نی��ز از بروکلی��ن به س��بک » blurgrass «  به 

اجرای موسیقی می پرداختند.
 بازدیدکنن��دگان همچنی��ن در ص��ورت یافت��ن 
یکس��ری عکس های خاص در گوش��ی های خود در 
مدت 20 ثانیه یا کمتر از آن امکان دریافت دونات و 

آب سیب رایگان را به دست می آوردند. 
ب��ه گفته ریک��و فارمر، مدی��ر بازاریاب��ی برند در 
Google Photos، ه��دف از انجام این کار آوردن 
یک��ی از تفریحات محب��وب پاییزی ب��ه یک مکان 
غیرمنتظره و اس��تفاده از نرم افزار و جست وجو برای 
پی��دا کردن عکس ه��ای افراد برای ایجاد یکس��ری 
خاط��رات جدید در ذهن های مردم اس��ت. از زمان 
عرضه ای��ن نرم افزار در ماه می، گ��وگل روی انجام 
 یکس��ری اقدامات تجرب��ی نظیر برگ��زاری کمپین

در   »  Pay With a Photo Food Truck«
طول تابس��تان برای تبلیغ آن شرط بسته است. این 
راهی عالی برای نشان دادن قابلیت های یک نرم افزار 
به شمار می رود. در نتیجه مردم می توانند به راستی 

ارزش ویژگی جست وجوی گوگل را دریابند. 
www. adage. com
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تجربه قطب جنوب در كره جنوبی

North Face  ک��ره ب��ه عنوان ی��ک برند بزرگ 
بین الملل��ی همواره مش��تاق بوده تا مش��تری ها را با 
تجربه های منحصر به فرد محیطی آش��نا کند. آژانس 
Innored در کره جنوب��ی مغ��ازه ای موقتی در بازار 
بزرگی در مرکز شهر ساخته و در آن یک کمپ قطب 

جنوبی تعبیه کرده است. 
به گ��زارش  ام بی ای نی��وز، اس��تفاده از عینک های 
واقعیت مجازی به مردم این حس را می دهد که سوار 
س��ورتمه  ای هستند که س��گ ها آن را می کشند. این 
مسئله، تجربه ای به یادماندنی را برای مشتری ها رقم 

می زند. 

مخاطب با دیدن آگهی اخیر ایساکو اگر پیگیر 
آگهی های گذشته این شرکت و شعار »اصل 
بخرید« نباشد ممکن است اصلًا متوجه پیام 
این آگهی نشود و نفهمد که قرار است چه 

چیزی را اصل بخرد

فرصت نقد

از میان خبرها

مخاطبان با این مفهوم پیامی بیگانه 
نیستند

امیدقربان��ی رز در م��ورد آگهی محیطی 
اخیر شرکت ایس��اکو می گوید: این تبلیغ را 
در نقاط مختلفی از ش��هر دی��ده ام. به نظرم 
پیام اصلی آگهی این است که قطعات اصلی 
شرکت ایساکو را بخرید. در این تبلیغ، وجود 
ش��ماره پیامکی روند و تصوی��ر تلفن همراه 
برای ارس��ال پیامک کدهای بررسی اصالت 
کالا در واقع راهی هوشمندانه برای اطمینان 
از خری��د قطع��ات اصلی توس��ط مش��تری 
و همچنی��ن اندازه گی��ری کارای��ی تبلیغات 
توس��ط ایس��اکو اس��ت. این موضوع از این 
جهت جالب اس��ت چون می توان با خروجی 
پیامک های ارسال ش��ده به نوعی اثربخشی 
تبلیغ��ات را اندازه گرف��ت. قربانی می گوید: 
مخاطب با دی��دن آگهی اخیر ایس��اکو اگر 
پیگی��ر آگهی های گذش��ته این ش��رکت و 
ش��عار »اصل بخرید« نباش��د ممکن اس��ت 
اصلًا متوجه پیام این آگهی نش��ود و نفهمد 
که قرار اس��ت چه چی��زی را اصل بخرد. در 
واقع به نظر می رس��د مخاط��ب می داند که 
کالای اصلی به خودی خود ارزش��مند است 
اما دقیقا با دیدن این آگهی اس��تدلال کافی 
ن��دارد که آیا این موض��وع در مورد قطعات 
خودروهای ایرانی نیز صادق اس��ت یا خیر؟ 
یعن��ی آیا واقع��اً دغدغه خری��دار خودروی 
ایرانی خرید قطعات اصلی است؟ و عملًا چه 
ارزش��ی در »خرید اصل« وجود دارد که در 
این آگهی به آن اشاره شده است؟ درنتیجه 
زمانی که چنین سوالاتی در ذهن مشتریان 
ایجاد شود، مشخص است که مقدار نارسایی 
در انتق��ال پیام در آگهی وجود داش��ته که 
البته با توجه به ماهیت گسترده و دنباله دار 
دادن بودن تبلیغ ممکن است بعدها تاحدی 

پوشش و پاسخ داده  شود. 
ای��ن کارش��ناس می گوی��د: بس��یاری از 
ش��رکت های هم راستا با ایس��اکو آگهی های 
تبلیغات��ی را ب��ا همی��ن مفه��وم پیام��ی به 

مخاطب شان ارسال می کنند. پس مخاطبان با 
این مفهوم پیامی بیگانه نیستند، براین اساس 
شرکت ها در این زمینه باید در شیوه و نحوه 
طراحی ش��ان خلاق تر عمل کنند. برای مثال 
تبلیغات ش��رکت ایرتویا در این زمینه جالب 
است، این شرکت در آگهی خود از طرح یک 
خودرو با دم عقرب استفاده کرده بود. در این 
آگهی علاوه بر جالب بودن طراحی و ترکیب 
رن��گ مورد توجه و نس��بتاً کارا در رس��اندن 
پیام، ش��عار به یاد ماندنی آن هم انتقال پیام 
را بیش از پیش تکمیل می کرد: مراقب نیش 
فروشندگان تقلبی باشید! تبلیغ ایرتویا از این 
لحاظ از ایس��اکو کاراتر اس��ت چون به نکته 
مهمی اش��اره دارد: اگر تقلبی بخرید به قدر 
نیش عقرب درد و ضرر نصیب تان خواهد شد. 

قربان��ی در پاس��خ ب��ه این س��وال که 
آیا اس��تفاده از المان گوش��ی و ش��ماره 
اس ام اس در ط��رح آگهی ایس��اکو امکان 
دارد مخاط��ب را ب��ه ی��اد تبلیغات حوزه 
بان��ک یا خدم��ات الکترونیک��ی بیندازد، 
می گوید: ش��باهت وج��ود دارد. البته نه 
به دلیل طراحی بد؛ بلکه به دلیل اش��باع 
طراحی ه��ای این گون��ه توس��ط بانک ها. 

این مس��ئله در انتق��ال پی��ام همانطور که 
گفته ش��د تأثیر نس��بی دارد و فرد براحتی 
متوجه نمی شود که پیام اصلی چیست و چه 
چی��زی را باید اصل بخ��رد. قربانی در مورد 
گروه مخاطب��ان در نظر گرفته ش��ده برای 
آگهی ایس��اکو می گوید: پاسخ به این سوال 
نیاز ب��ه اطلاعات دقیق ت��ری از کل کمپین 
دارد. چی��زی که عیان اس��ت این اس��ت که 
پیام تبلیغاتی آگهی ایس��اکو از یک رس��انه 
ب��ا ماهیت نس��بتاً عموم��ی اطلاع رس��انی 
ش��ده اس��ت و با توجه به گستردگی به نظر 
نمی رس��د طبقه بن��دی چندانی در س��طح 
مخاطب��ان تبلیغات محیطی م��د نظر بوده 
باش��د. هرچند که ممکن اس��ت طبقه بندی 
در لای��ه کلان تر و ابزاره��ای تبلیغاتی مورد 

استفاده کمپین وجود داشته باشد. 

»اصل خریدن« به خودی خود ارزشمند است
این کارشناس در پاسخ به این سوال که آیا 
این شیوه درستی است که ایساکو برای تمامی 
طرح هایش از ش��عار »اصل بخرید« استفاده 
می کند؟ می گوید: این شعار اصلًا شعار بدی 
نیست اما جای بهبود دارد. همانطور که گفتم 
»اص��ل خری��دن« به خودی خود ارزش��مند 
است. در نتیجه این شعار چیز زیادی به پیام 
اصلی اضافه نمی کند. جای بهبود در این است 
ک��ه در خود ش��عار به مخاطب گفته ش��ود 
که چرا بهتر اس��ت محصولات اصل ایس��اکو 
را بخ��رد مثلا در این باره ش��رکت نمی تواند 
روی فاکت��ور کیفی��ت تأکید کن��د چون در 
ح��ال حاضر در این صنعت به نظر می رس��د 
تصور غالب این  اس��ت که بسیاری از قطعات 

اصلی نیز چینی اس��ت. پس شرکت باید راه 
دیگری بیابد، در این باره یک انگیزش منطقی 
ام��کان دارد کارایی اصل خری��دن را در نظر 
مخاطبان بیش��تر کند. به عن��وان مثال یک 
شیوه انگیزشی مانند ارائه سرویس رایگان به 
کسانی که از قطعات اصل استفاده می کنند. 
همین پیام س��اده، هم انگی��زه را برای چک 
ک��ردن اصلی ب��ودن قطع��ات از طریق تلفن 
همراه افزایش می دهد و هم دلیلی منطقی تر 
ب��رای اص��ل خریدن جل��وی پای مش��تری 
می گذارد. قربانی می گوید: دو مسئله مهم در 
انتقال پیام این آگهی به مخاطب وجود دارد. 
مس��ئله اول عدم انتقال درست پیام است که 
همان��ا تأکید بر »اصل خریدن« از ایس��اکو و 
همچنین کنترل اصالت اس��ت که با توجه به 
تکرار در آگهی ها با پوشش وسیع کمپین به 

نظر می رسد تا حدی مرتفع می شود. مسئله 
دوم ریش��ه در ماهیت تبلی��غ دارد و چندان 
ارتباطی به گس��تردگی و تک��رار پیام آگهی 
ن��دارد. به نظر می رس��د ارزش منتقل ش��ده 
توسط تبلیغ ایس��اکو تاحدودی خنثی است 
و آنچنان منج��ر به عکس العمل مش��تریان 
نمی شود. در چنین شرایطی خصوصاً در این 
صنعت بهتر است به جای یک طرح خنثی به 
ارسال یک پیام انگیزشی توجه بیشتری شود. 
زیرا مردم همین الان هم چندان اعتقادی به 
قطعات اصلی و فرعی ندارند. بنابراین تزریق 
ی��ک انگیزش خصوصاً کیفی به ش��دت مؤثر 

خواهد بود. 

كنجكاوی مخاطبان در مواجهه با پیام 
غیرمستقیم تحریک می شود 

محمدرض��ا صی��اد دریابخ��ش درباره 
آگهی های اخیر شرکت ایساکو می گوید: 
آگهی های تبلیغاتی شرکت ایساکو بیشتر 
ش��بیه بنرهای اطلاع رسانی می مانند که 
چندوق��ت ب��ه چندوقت در رس��انه های 
محیطی اکران می شوند اما به نظر ایساکو 
در ای��ن آگه��ی اخیر روند همیش��گی را 
اجرا نکرده و آن اطلاع رس��انی س��اده را نیز 
ب��ه س��ختی انجام داده اس��ت. این ش��رکت 
در آگه��ی اخیر خود از تصوی��ر یک موبایل 
اس��تفاده کرده اس��ت. موبایلی ک��ه مخاطب 
را ب��ه یاد تبلیغات ش��رکت های تولیدکننده 
دریابخش  می ان��دازد.  هم��راه  گوش��ی های 
می گوی��د: مخاطبی که بای��د در چند ثانیه 
پی��ام را دریافت کن��د، حوصل��ه نمی کند و 
اطلاعات داخل گوش��ی همراه را نمی خواند 
و ب��ه راحتی و به خی��ال اینکه آگهی مرتبط 
با ش��رکت دیگری است از کنار آن می گذرد. 
به نظرم این سبک تبلیغ بهتر است در جایی 
مورد اس��تفاده قرار بگیرد که مخاطب وقت 
بیشتری برای تمرکز روی آگهی داشته باشد. 
برای مثال تبلیغات داخل فروشگاه ها و مراکز 
خری��د برای اس��تفاده از این ش��یوه بهترند، 

به خصوص مراکزی که مش��تریان اصلی این 
ش��رکت در آنجا رفت و آمد می کنند. علاوه 
ب��ر این؛ آگهی بهتر اس��ت در مکانی نصب و 
اکران ش��ود که مخاطبان متوجه ش��وند که 
روی جعبه کالاهای این ش��رکت کیو آر کد 
)QRcode( طراحی شده و آنها از طریق آن 
می توانند به اص��ل یا فرع بودن محصول پی 
ببرند. مخاطبی که با سرعت از کنار بیلبورد 
عبور می کن��د، امکان تجزی��ه و تحلیل این 
همه اطلاعات را ن��دارد. دریابخش می گوید: 
آگهی محیطی سال گذش��ته این شرکت از 
ای��ن جهت که حداقل ط��راح محصولاتی را 
داخل جعبه گذاش��ته و پیام تبلیغاتی را در 
ذهن مخاطب��ان تداعی می ک��رد، بهتر بود. 
مخاطب با دیدن جعبه طراحی شده در این 
آگهی حداقل به یاد محصولات این ش��رکت 
و خدم��ات ارائه ش��ده توس��ط آن می افتد. 
دریابخ��ش می گوید: به نظ��رم در این حوزه 
تبلیغات بهتر است شرکت ها دائم و مستقیماً 
اشاره به اصل خریدن محصولات شان نکنند. 
معمولاً مخاطبان وقتی پیامی را غیرمستقیم 
دریافت می کنند، اگر درس��ت و خلاقانه نیز 
طراحی شده باش��د برای کشف آن کنکاش 
می کنند و توجه ش��ان را بهتر جلب می کند. 
ب��رای مثال اگر این ش��رکت ی��ک خودروی 
تصادف��ی را در طرح آگهی خ��ود به تصویر 
بکش��د و کنار آن یکی از محصولات خود را 
قرار دهد، مخاطب پیام ش��عار اصل بخرید را 
راحت ت��ر دریافت می کن��د. مخاطب وقتی با 
تصویر یک ماش��ین تصادفی مواجه می شود، 
دچار ش��وک ش��ده و فورا در ذهنش تداعی 
می ش��ود که اگ��ر محصول اصل��ی می خرید 
ش��اید ای��ن اتف��اق نمی افت��اد. مطمئنا این 
تصوی��ر آگهی در ذهن مخاطبان حین خرید 
بهتر تداعی خواهد ش��د. به نظرم اگر ش��عار 
در آگهی های این ش��رکت برجس��ته نشود و 
مخاطب از طریق المان ه��ای به کار رفته در 
آگه��ی پی به پیام این ش��رکت بب��رد، بهتر 

می تواند با آنها ارتباط برقرار کند. 

نرگس فرجی

یافتن جنس دست اول و اورجینال، دغدغه بسیاری از مشتریان ایرانی است. این دغدغه 
ش�اید بیش از همه حوزه ه�ای بازار در حوزه خودرو از اهمیت ویژه برخوردار باش�د چون 
اس�تفاده از قطعه و محصولی غیر اصل امكان دارد ب�ه دلیل كیفیت پایین تر با جان افراد 
ب�ازی كند. در نتیجه ش�ركت هایی كه در ای�ن حوزه خدمات و محص�ول ارائه می كنند، 
همیش�ه در تلاشند به ش�یوه های مختلف به مش�تریان هش�دار دهند كه استفاده از 
قطعات غیر اصل چه آسیبی به آنها وارد خواهد كرد. یكی از شركت های فعال در این 
حوزه ایس�اكو است كه تقریباً هر سال در فواصل زمانی مختلف آگهی های محیطی 
را با شعار »اصل بخرید« اكران می كند. شركت ایساكو این روزها 
مجددا با همین شعار، آگهی محیطی منتشر كرده است. ایساكو 
در این آگهی از المان یک گوش�ی همراه كه در آن اطلاعاتی به 

مخاطبان داده شده، استفاده كرده است. 
»فرصت امروز« س�عی دارد با كمک كارشناس�ان مختلف 
ح�وزه تبلیغات ب�ه بررس�ی دقیق تر این آگه�ی بپردازد. 
مش�اور  رز،  قربان�ی  محم�د 
ارش�د بازاریاب�ی و تبلیغات 
از   MBA فارغ التحصی�ل  و 
دانش�گاه صنعتی ش�ریف و 
محمدرض�ا صیاد دریابخش، 
مدیرهن�ری و عضو رس�می 
طراح�ان  صنف�ی  انجم�ن 
گرافی�ک ای�ران در این باره 
به س�والات مختلف پاس�خ 

می دهند. 

نگاهی به كمپین تبلیغاتی شركت ایساكو 

آگهی های تکراری برای تشویق به خرید اورجینال

سلما رفیعی
كارشناس تبلیغات

مرضیه فروتن



9 اشتباه در بازاریابی محصولات 
دانش بنیان

موج و شور شرکت های دانش بنیان و تولید محصولات 
با تکنولوژی بالا در سال های اخیر فضای اقتصاد ایران را 
فرا گرفته است، حرکت به  سوی اقتصاددانشی و تبدیل 
علم به محصول ش��اهد ایجاد هزاران ش��رکت با عناوین 
مختلف ولی با یک هدف آن  هم تولید محصول دانش��ی 
بوده است. با وجود حمایت های زیاد و ایجاد نهادهایی به 
این منظور از سوی بخش دولتی و خصوصی، نگاهی گذرا 
به این ش��رکت ها نش��ان از عدم موفقیت آنها و شکست 
بس��یاری از این کسب وکارها در ابتدای راه دارد، هرچند 
ن��وآوری و دانش مزیت رقابتی بس��یار مهمی در اقتصاد 
جهانی اس��ت، اما تجربه عملی و بررسی متون علمی در 
این زمینه نشان می دهد تمام این کسب وکارها 10 اشتباه 

در زمینه بازاریابی داشته اند:
1-  عدم تمرکز بازار: شرکت های نوظهور دانش بنیان 
اغلب در تلاش هس��تند هر آنچه که باعث ایجاد درآمد 
می شود برای همه مش��تریان ارائه کنند. ترس از دست 
دادن بازار باعث می شود، بدون بخش بندی بازار و تمرکز 
بر بخش خاصی، کل بازار موردتوجه قرار گیرد. درنتیجه 
باعث می شود شرکت قادر به پوشش تمام بخش های بازار 

نبوده و کسب وکار با دشواری و شکست مواجه شود.
2-  سرعت بیش  از حد بهبود و توسعه محصولات: 
محصولات و تجهیزات با تکنولوژی بالا به طورمعمول در 
یک دوره زمانی گسترده تر مورد استفاده قرار می گیرند. 
به طورمعم��ول این محص��ولات به هم��راه تجهیزات و 
محص��ولات اضافی مورد بهره برداری ق��رار گرفته اند که 
هزینه بیشتری به مش��تری نهایی تحمیل می کنند. به 
 این ترتیب کاربر نهایی به دنبال بازگشت سرمایه گذاری 
در این تجهیزات اس��ت که با معرفی نسخه های جدید و 
ارائه محصولات جدیدتر هزینه های سرمایه گذاری زیادی 
بر مشتری تحمیل می ش��ود. درنتیجه مشتری از خرید 
نسخه های جدید سرباز زده و حتی در موارد بدتر منجر 

به ارجاع محصولات خریداری شده قبلی می شود.
3-  محص�ولات ناق�ص: مش��تریان دی��د بس��یار 
متفاوت ت��ری از تولیدکنن��دگان نس��بت ب��ه محصول 
دارند. در ش��رکت های دانش بنیان سعی بر آن است که 
محصولات بر اس��اس قیم��ت و ویژگی های فنی فروش 
ب��رود. این عوامل فن��ی اغلب مورد علاقه مهندس��ان و 
مدیران فنی است که این گونه کسب وکارها را راه اندازی 
می کنند. مسئله آنجاست که بیشتر مشتریان فاکتورهایی 
چون خدمات پس از فروش و ش��هرت شرکت را در نظر 
گرفته اند و از منظر آنها اهمیت بیش��تری دارد بنابراین 
محصول��ی با ویژگی های منحصربه فرد و کامل از دیدگاه 
مهندس��ان یک محصول ناقص از س��وی مشتری تلقی 
می شود. بیش از رقابت تنها بر سر ویژگی های فنی باید 
ویژگی های غیرملموس که باعث جذب مشتری می شود، 

در محصولات دانش بنیان مورد توجه قرار گیرد.
4-  محص�ولات همس�ان: بس��یاری از شرکت های 
دانش بنی��ان و محصولاتش��ان ب��ه علت ع��دم تفاوت با 
سایر محصولات شکس��ت می خورند. شرکت های موفق 
محص��ولات خود را متفاوت از همه ب��ازار ارائه می کنند. 
تف��اوت از طری��ق پنج عنصر اساس��ی ایجاد می ش��ود: 
عملکرد، زمان به کارگی��ری، مکان به کارگیری، قیمت و 
احس��اس. این پنج عنصر می توانند در بی نهایت الگوی 

مختلف در کنار یکدیگر قرار گیرند.
5-  عدم مدیریت کان�ال توزیع: کانال توزیع برای 
رساندن محصولات به کاربر نهایی از اهمیت بسیار زیادی 
برخوردار اس��ت. مدیریت درس��ت کان��ال توزیع جهت 
رس��اندن محصولات به خریداران عمده باید موردتوجه 
قرار گیرد و س��ازوکار داخلی برای این موضوع برای هر 
محصول وجود داش��ته باش��د. بس��یاری از شرکت های 
دانش بنی��ان محص��ولات خ��ود را از طری��ق کانال های 

نامناسب ارائه می کنند.
6-  اش�تباه در ترس�یم مرزهای رقابتی: مرزهای 
رقابتی س��نتی ک��ه توس��ط اقتصاددانان معرفی ش��ده 
اس��ت، برای شرکت های دانش بنیان کارا نبوده و ارزشی 
ندارند. این روش های مرس��وم معمولاً ب��رای عدم ورود 
ب��ه بازار طراحی ش��ده اند. مرزهای رقابت��ی مؤثرتر برای 
محصولات دانش بنیان ادراکات مش��تریان، چشم انداز و 

زیرساخت های خدمات پس از فروش است.
7-  اس�تفاده تنها از قیمت ب�رای ورود به بازار: 
نقش قیم��ت در ورود به بازار به راحت��ی مورد تعبیرات 
اش��تباه قرار می گی��رد. اینکه قیم��ت پایین محصولات 
دانش بنیان باعث می شود که از سوی مشتریان و کاربران 
مقبول شود، اشتباه بزرگی است. کاهش قیمت به تنهایی 

نمی تواند تضمین کننده فروش باشد.
8-  اس�تفاده غل�ط از تبلیغات: نس��بت به س��ایر 
فعالیت های بازاریابی پول بیشتری در تبلیغات هدر می رود. 
یک شرکت نمی تواند به کمک تبلیغات اعتبار و جایگاهی 
در بازار برای خود ایجاد کند. تبلیغات هنگامی  که مشتریان 
شما شکاک هستند یا پیام شما برای ارتباط بیش  از حد 
پیچیده باشد، انتخاب بسیار ضعیفی است. از تبلیغات برای 

قوی تر کردن جایگاه متمایز باید استفاده کرد.
9-  تعبی�ر غل�ط از مدل منحنی عم�ر پذیرش 
تکنول�وژی: دو مدل منحنی عم��ر پذیرش تکنولوژی 
وجود دارد. مدل قدیمی که در س��ال 1957 ارائه  ش��ده 
اس��ت. این مدل توضیح می دهد ک��ه پذیرش محصول 
دانش بنی��ان یا به طور کلی محصول جدید دارای مراحل 
بدعت گذاران، پذیرندگان اولی��ه، اکثریت اولیه، اکثریت 
ثانویه و مؤخران است که شکل این فرآیند به صورت یک 

منحنی نرمال زنگوله ای شکل درخواهد آمد.
مدل دوم نس��بت به مدل قدیمی دارای یک ش��کاف 
بین پذیرندگان اولیه و اکثریت اولیه در منحنی زنگوله ای 
است. این باعث جدا شدن فرآیند پذیرش به سه قسمت 
مجزا می شود. بازار اولیه و بازار عمده که توسط بازه زمانی 

به نام دره مرگ از هم جدا خواهند شد.
هر دو م��دل برای پیش بینی و اف��ول یک تکنولوژی 
می تواند مفید باشد، اما مدل دوم بیان می کند چرا برخی 
از محصولات دانش بنیان نمی توانند فرآیند پذیرش خود 
را طی کنند. سوءتعبیر بعدی زمانی رخ می دهد که فرض 
شود که هر مرحله از منحنی جدا از هم است، درواقع در 
هر زمان مش��تریان از مراحل مختلف فرآیند پذیرش در 

حال استفاده از محصول هستند.

باشگاه مشتریان خود را تاسیس 
کنید

صاحب ی��ک فروش��گاه کوچ��ک موف��ق عنوان 
می کرد که من 20 مش��تری ثابت و همیشگی دارم 
که حداقل س��ود م��ورد نیازم را تضمی��ن می کنند. 
ش��ما هم باید برای ایجاد باش��گاه مش��تریان خود 
 زم��ان و ان��رژی بگذارید و از س��ود چش��مگیر آن 

بهره مند شوید. 
باش��گاه مش��تریان معمولا در راس��تای ایجاد پل 
ارتباط��ی مس��تحکم با همراه��ان همیش��گی و با 
هدف افزایش س��طح رضایتمندی مشتریان و بهبود 
خدمات راه اندازی ش��ده اس��ت. همچنین هدف از 
راه اندازی باشگاه مشتریان، علاوه بر استحکام روابط 
بی��ن هر کس��ب و کار و مش��تریان و مخاطبان، ارائه 
خدمات ویژه به اعضای باش��گاه ع��لاوه بر خدمات 
متعارف اس��ت. مش��تریان در هر کس��ب و کار قادر 
خواهند بود ضمن عضویت در باش��گاه مشتریان از 
لحظاتی جذاب و خدماتی متفاوت برخوردار ش��ده 
و در ازای عضویت در باش��گاه مشتریان، خریدهای 
خاص و ویژه و شرکت در نظرسنجی ها امتیاز کسب 
کنند و از مزایای مختلف باشگاه مشتریان بهره مند 

شوند. 
 ای��ن باش��گاه ها به پاس وف��اداری مش��تریان و 
ب��رای قدردان��ی از اعتم��اد مش��تریان وف��ادار در 
انتخاب محصولات و با ه��دف افزایش رضایتمندی 
مش��تریان، ارتباط صمیمی و پویا با ایش��ان برقرار 
ک��رده و همچنی��ن ارائ��ه خدمات و امکان��ات ویژه 
به این مش��تریان نی��ز از ویژگی های تاس��یس این 
باشگاه هاس��ت. وف��اداری به معنی ایج��اد تعهد در 
مش��تری، برای انج��ام معامله با س��ازمان خاص و 
خرید کالاها و خدمات به طور مکرر است. به عبارت 
دیگ��ر، وفاداری به یک تعهد قوی برای خرید مجدد 
ی��ک محصول یا یک خدمت برت��ر، در آینده اطلاق 
می ش��ود، به صورتی که همان خدم��ت یا محصول 
به رغم تاثی��رات و تلاش های بازاریاب��ی بالقوه رقبا، 

خریداری شود. 
بدی��ن ترتیب وف��اداری زمانی اتف��اق می افتد که 
مشتریان کاملا احس��اس کنند سازمان در مقایسه 
ب��ا رقبا، ب��ه بهتری��ن نحو، نیازهایش��ان را پاس��خ 
می دهد. در واقع تعهد مش��تری نتیجه این است که 
یک س��ازمان مزایایی را برای مش��تریان ایجاد کند 
به طوری ک��ه آنها افزایش خرید از آن س��ازمان را 

ترجیح دهند. 
تعه��د واقعی مش��تری زمانی ایجاد می ش��ود که 
مش��تری بدون هیچ گونه تش��ویقی خ��ودش برای 
انجام خرید برانگیخته ش��ود. با ایجاد باش��گاه های 
مشتریان به طور قابل ملاحظه ای توجه به وفاداری 
مش��تری افزای��ش یافته اس��ت و ام��روزه وفاداری 
مشتری به عنوان دستورالعملی برای افزایش درآمد 
مطرح اس��ت. ام��ا این ش��اید ق��دم اول در تکامل 
مشتری مداری محسوب شود. وفاداری را می توان به 
دست  آورد اما سازمان باید روی این مسئله پیوسته 
و مس��تمر فعالیت کند، البته ایج��اد وفاداری برای 
همه مش��تریان با راهی ثابت و یکسان قابل حصول 

نیست. 
نتیجه اینکه باید ابتدا در مورد مشتریان اطلاعات 
داشت تا بتوان براساس نیازهای آنها وفاداری شان را 
برانگیخ��ت. اصولا باید اجرای برنامه وفاداری در هر 
صنف متفاوت تعریف ش��ود و نمی ت��وان برای تمام 
مجموعه ها یکس��ان عمل کرد ولی باید توجه داشت 
که اصول اولیه آن مش��ابه  اس��ت و فقط در ظاهر و 
خدمات متمایز خواه��د بود. برنامه وفاداری یکی از 
اجزای جدانش��دنی مدیریت ارتباط مشتری جدید 

محسوب می شود. 
اصولا از برنامه ی وفاداری می توان برای جمع آوری 
صحی��ح اطلاعات مش��تریان و رفت��ار خرید آنها در 
مدیریت ارتباط مش��تری بهره برد. ضعفی که اکثر 
سیستم های مدیریت ارتباط مشتریان دارند تفکیک 
آن از سیس��تم هایی نظی��ر فروش اس��ت. البته باید 
توجه داش��ت تاسیس باشگاه مش��تریان در راستای 
برنامه وف��اداری هرگز به عنوان تمام بخش مدیریت 
ارتباط مش��تری طرح نمی ش��ود بلکه فقط جزئی از 
آن خواهد بود و مدیران موفق بهتر است دنبال سایر 

اجزای این پازل نیز باشند. 

حجم تولید مدل » ای 32۰« ایرباس 
افزایش می یابد

شرکت ایرباس از افزایش میزان تولید هواپیماهای 
م��دل »ای ۳20« خ��ود خبر می ده��د. دلیل اتخاذ 
چنین تصمیم��ی بالا بودن می��زان تقاضا برای این 

مدل عنوان شده است. 
بدی��ن ترتیب حجم تولید ای ۳20 از ۴2 فروند در 
ماه به ۶0 فروند تا سال 2019 و سپس به ۶۳ فروند 

در ماه تا سال 2020 افزایش می یابد. 
به گ��زارش یورونی��وز، چین ق��راردادی به ارزش 
15.5میلیارد یورو برای خری��د 1۳0 فروند هواپیما 
از جمل��ه 100 فرون��د م��دل  ای ۳20 ب��ا ایرب��اس 
امض��ا ک��رد. س��ود عملیاتی این ش��رکت در س��ه 
ماهه س��وم س��ال 2015 به رقم 921 میلیون یورو 
 رس��یده که نسبت به یک س��ال گذشته 12 درصد 

رشد دارد. 
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میثم رحیمی
کارشناس ارشد بازاریابی

دوران  بازی ه��ای  از  یک��ی 
کودک��ی دخت��ران، خاله ب��ازی 
بود ک��ه در آن به ظاهر چای دم 
کرده و از مهمان های خود با آن 
پذیرایی می کردن��د. کودکان در 
گوشه ذهن خود همواره دوست 
داش��تند که چای واقعی را برای 
مهمانان و دوستان خود دم کنند 
اما تحقق این موضوع به واس��طه 
خطراتی که دم کردن چای برای 
کودکان داشت، میسر نبود. حتی 
نوش��یدن این نوش��یدنی هم در 
بعضی خانواده ه��ا فقط مختص 
سنین بالاتر بود. چای شاهسوند 
برای تحقق این رویای کودکانه، 
چن��دی پی��ش چ��ای مختص 
ک��ودکان را به ب��ازار عرضه کرد 
که این محصول با بس��ته بندی 
کودکان��ه وارد ب��ازار ش��ده و در 
تلاش اس��ت تصویری از خود را 

در ذهن کودکان ایجاد کند. 
هادی اس��کندری، کارشناس 
ارش��د بازاریاب��ی در گفت و گو با 
»فرصت ام��روز« می گوید: آنچه 
در دهه ه��ای اخی��ر در تجارت 
تغییریافت��ه، تع��داد گزینه های 
حیرت انگی��ز محصول در تمامی 
طبقه بندی ها ازجمله مواد غذایی 
اس��ت. ب��دون در نظ��ر گرفتن 
تأثیرات مصرف چای بر کودکان 
که کارشناسان این کمپانی را بر 
آن داشته  است که این محصول 
بر سلامت کودکان تأثیر مثبت و 
مفیدی خواهد داشت، نمی توان 
به ص��ورت حت��م از ی��ک مزیت 
رقابت��ی س��خن گف��ت؛ دلایل 
بسیاری در این اتفاق نقش دارند 
که می توان ب��ه فرهنگ مصرف 
و ش��ناخت بازار یا مصرف کننده 
اش��اره ک��رد. م��ا در کش��ور و 
منطقه ای حضور داریم که با این 
محصول آشنایی دیرینه ای داریم 
و بدون آگاهی از فواید و مضرات 
آن از کودک��ی چ��ای را تجرب��ه 

می کنیم. 

گروه هدف چای کودک
او ادام��ه می دهد: ب��ا توجه به 
گزارش کارشناس��ان این برند، با 
تغییر یا جایگزین فرمولاس��یون 
جدی��د با چ��ای س��نتی دارای 
کافئین می ت��وان گفت این برند 
با اشاره مستقیم و اشاعه فرهنگ 
مصرف این محص��ول با اصالت، 
گامی نو در رقابت برداشته  است. 
از طرف��ی با توجه ب��ه اطلاعات 
ارائه شده از سن مناسب مصرف 
چای، مخاطب��ان تأثیرگذار این 
چای مادران هستند که به عنوان 
مصرف کننده اصلی این محصول 
به ش��مار می روند. حال باید دید 
نوع بس��ته بندی، متن، رسانه و... 
نیز ب��ه همین ش��کل گروه های 
خود را نشانه گرفته است یا خیر. 
بازاریابی  ارشد  کارشناس  این 
مصرف کنن��دگان،  می افزای��د: 
محص��ولات،  درب��اره  نگرش��ی 
نام های تجاری و تبلیغات دارند و 
این نگرش ها بر تصمیم خریدشان 
تأثیر می گ��ذارد. با نگاه به اینکه 
در این کمپین به کودکان توجه 
خاصی ش��ده و مباحث سلامتی 
در آن موردتوجه قرارگرفته است، 
می توان به گ��روه هدف خانواده 

امیدوار بود. 

اظه��ار می کن��د: جذابیت  او 
کودکان��ه ای دربس��ته بندی این 
محصول به خوبی یافت می شود، 
اما سؤال اینجاست که مخاطب 
مصرف کننده ی��ا تصمیم گیرنده 
نیز موردتوجه قرارگرفته اس��ت 
و شاهس��وند در برنامه بازاریابی 
ارتباط مخاطب با این بسته بندی 

چه استراتژی را دنبال می کند. 
اسکندری خاطرنشان می کند: 
باید دید با اطلاعات به دست آمده 
تیم R&D و واحد بازاریابی این 
برند چ��ه اهدافی را در پلن خود 
جای داده اس��ت اما از بیرون که 
به اس��تراتژی ای��ن کمپانی نگاه 
می کنیم، تمرکز خود را در کشف 
این بازار گذاش��ته است و کمتر 
به ن��وع ارتب��اط مصرف کننده و 
تصمیم گیرنده این محصول توجه 
دارد. به صورت کلی آنچه موجب 
ب��رد یک برند می ش��ود، ادراکی 

است که می گوید این برند 
در ب��ازار برتر اس��ت. اینجا 
ادراک ها  از جدال  صحبت 
به میان می آید، نه کیفیت 
خود محصول و شاهسوند 
باید به ای��ن موضوع توجه 

ویژه ای داشته باشد. 
سرمست،  س��پهر  دکتر 
مدرس و مشاور بسته بندی 
در گفت و گ��و ب��ا »فرصت 
امروز« بیان می کند: جایگاه 
برند شاهسوند در بازار چای 
و دمنوش ای��ران تثبیت و 

مشخص شده است و در بررسی 
و تحلیل این موضوع دو سؤال را 
باید مدنظر قرار داد. اولین سؤال 
این اس��ت که آیا بین محصول و 
بازاری که انتخاب ش��ده ارتباط و 
تناسبی وجود دارد؟ و آیا کودکان 

مصرف کننده عمده ای برای چای 
هس��تند؟ و اگر واقع��اً کودکان 
مصرف کننده چای هستند، چه 
سلیقه و مکانیزمی باعث می شود 
که کودکان بیشتری جذب این 

محصول شوند. 

نبود مزیت رقابتی محصول 
چای کودک

او ادامه می دهد: چای کودک 
واردشده  بازاری  در  شاهس��وند 
ک��ه رقابت��ی در آن وجود ندارد 
و محصولی مشابه چای کودک 
از برند دیگ��ری در بازار موجود 
نیست که این موضوع به صورت 
کلی دو دلیل دارد؛ اولین دلیل 
این موضوع اس��ت که کودکان 
مصرف کننده  کل��ی  به ص��ورت 
عم��ده چای نیس��تند و دومین 
دلیل این است که این محصول 
با نوش��یدنی های  در حقیق��ت 

دیگر مانند ش��یرکاکائو، آبمیوه 
و... رقاب��ت می کند و بر اس��اس 
برن��د  ای��ن  موج��ود  ش��واهد 
درصدد اس��ت که چای کودک 
را جایگزی��ن محصولاتی مانند 
ش��یرکاکائو، آبمی��وه و... ب��رای 

کودکان کند. در بازار انحصاری 
چای کودک چ��ون رقابتی بین 
برند های چای موجود نیس��ت، 
پ��س ن��وع بس��ته بندی و خود 
محصول نمی تواند مزیت رقابتی 
را برای شاهسوند ایجاد کند اما 
کودک  نوش��یدنی های  بازار  در 
ای��ن بس��ته بندی تصویر قوی و 
پخت��ه ای را برای کودکان ایجاد 
نمی کند؛ البته ش��اید شاهسوند 
اولین برندی است که در تلاش 
است چای را به کودکان معرفی 
کن��د و ب��ه همین دلیل ش��اید 
نتوانسته تجربه مناسبی را برای 
محص��ول چای ک��ودکان ایجاد 
کند. ای��ن مدرس بس��ته بندی 
اظه��ار می کن��د: در بریف این 
بسته بندی خاطرنشان شده که 
این بس��ته بندی ح��س اعتماد 
و مالکی��ت را ب��رای کودکان به 
هم��راه خواه��د داش��ت. نمونه 
مش��ابه ای��ن موض��وع گز 
و ش��کلات کودک اس��ت 
که در چند س��ال گذشته 
وارد بازار ش��ده که برخی 
توانس��ته اند در ای��ن بازار 
موفقیتی را کس��ب کنند 
و ح��س مالکیت��ی که در 
کودک  چای  بس��ته بندی 
است،  موجود  شاهس��وند 
به بازار فروش آن بس��یار 
بس��تگی دارد و از طرف��ی 
کودک  چای  بس��ته بندی 
شاهس��وند آن ق��در پخته 
نیست که حس مالکیتی را برای 
کودک به همراه داش��ته باشد و 
باید به این موض��وع توجه کرد 
که برند شاهسوند به صورت کلی 
برندی نبوده ک��ه برای کودکان 

شناخته شده باشد. 

احساس تعلق و بزرگی برای 
کودکان

بس��ته بندی  مش��اور  ای��ن 
می افزای��د: المان ه��ای طراحی 
مورداستفاده در این بسته بندی 
را  تصویرس��ازی  می توانس��ت 
که  کارتون��ی  تصویر ه��ای  ب��ا 
کودکان بیش��تر ب��ا آن ارتباط 
برق��رار می کردن��د، انجام دهد؛ 
چون اص��ولاً در ب��ازار کودک، 
آنه��ا تمای��ل دارن��د خ��ود را 
ش��بیه بزرگ س��ال ها ببینند و 
نمونه این موضوع باربی اس��ت 
که ش��خصیت ه��ر محصول و 
بس��ته بندی محصول آن حدود 
شش سال از خریدش بزرگ تر 
طراحی می ش��ود و ب��رای یک 
باربی 12  ک��ودک شش س��اله 
ساله ای طراحی می شود؛ چون 
حس همانندسازی در آن بسیار 
قوی است و احساس تعلقی که 
یک کودک به بس��ته بندی پیدا 
می کن��د، خیل��ی قوی اس��ت. 
دربس��ته بندی چای شاهسوند، 
استفاده ش��ده،  ک��ه  تکنیک��ی 
تکنی��ک تصویرس��ازی بوده و 
ح��س ش��هرت و تعل��ق در آن 
به وج��ود نیامده اس��ت؛ البته 
ش��اید چ��ون از ب��ازار چ��ای 
دقیقی صورت  کودک شناخت 
نگرفته اس��ت در آینده این نوع 
بسته بندی جوابگوی بازار باشد 
اما این حس و تصویر باید بسیار 
قوی تر کار می شد تا کودکان به 
 س��مت چنین محصولی کشش 

پیدا کنند. 
سرمس��ت درباره گروه هدف 
چای شاهس��وند خاطرنش��ان 
که  نکته ای  قوی ترین  می کند: 
در بس��ته بندی ای��ن محصول 
دارد، داس��تان تصویر  وج��ود 
وس��ط  در  ک��ه   Pop Up
و  ش��ده  لح��اظ  بس��ته بندی 
آشناست  خیلی  کودکان  برای 
و ت��ا ح��دودی ممکن اس��ت 
بتوان��د کودکان را تش��ویق به 
خرید ای��ن محص��ول کند اما 
نکته ای ک��ه وج��ود دارد این 
موض��وع اس��ت که ک��ودکان 
نمی توانن��د چ��ای دم کنند و 
مصرف کنن��ده عم��ده ای برای 
چای نیس��تند و ش��اید برخی 
از والدی��ن، ای��ن محص��ول را 
به واسطه بس��ته بندی که دارد 
اس��باب بازی  ی��ک  به عن��وان 
 برای ک��ودکان خود خریداری 

کنند. 
درجای��ی  بن��ده  طرف��ی  از 
مطالعه نکردم ک��ه فرمول این 
برای کودکان اصلاح شده  چای 
اس��ت و آن چیزی که مبرهن 
اس��ت، چای استفاده ش��ده در 
این محصول یک چای معمولی 
اس��ت و صرفاً بسته بندی برای 
آن طراحی ش��ده است و خیلی 
به این معنا نیست که برای این 
گروه س��نی کودکان تولیدشده 

است. 
او ادامه می دهد: علامت سؤالی 
در مورد این محصول وجود دارد 
که آیا مخاطب شناس��ی در مورد 
این محصول اتفاق افتاده است و 
چه ارتباطی بین این محصول و 
گروه هدف در این موضوع وجود 
دارد که شاهس��وند بای��د برای 
ارتقای فروش به آن پاس��خ های 

مناسبی داشته باشد. 

در قالب یک س��ریال محبوب به 
ن��ام » Nathan for You « در کانال 
 ،»Comedy Central « تلویزیون��ی
ی��ک کمدین موس��وم ب��ه »ناتان 
فیلدر« ضمن آشنا سازی مخاطبان 
ب��ا کس��ب وکار های مختل��ف در 
سرتاسر کش��ور، کمک می کند تا 
موفقیت گسترده ای به دست آید. 
البته به خاط��ر این کمدی خوب، 
ایده ها همیش��ه از نظر افراد درگیر 
آن، فاجعه آمی��ز هس��تند ام��ا در 
نهایت منجر به کسب موفقیت های 

ویروسی و انتشاری می شوند. 
در صورت آشنایی با ویدئو ها در 
یوتیوب، شما شاید به خاطر آورید 
که چگونه فیل��م نجات یافتن یک 
بچه بز توس��ط یک خوک کوچک 
تلاش ک��رد تا در محیطی کوچک 
موفق شود. این ویدئو 9.۳ میلیون 

نفر بازدید کننده داشت. همه افراد 
عاشق آن ش��دند. البته این ویدئو 
به طورکلی تقلبی بود. مدت کوتاهی 
پس از موفق شدن این ویدئو، فصل 
اول » Nathan for You « از 
این فیلم جعلی و استادانه رونمایی 
شد. ش��اید هدف شما از انجام این 
کار گول زدن مردم و ایجاد اعتقاد 
به یک ویدئوی انتشار یافته دروغین 
نباش��د، اما می توان از این ویدئوی 
محبوب در کل کش��ور یک سری 

نکات و ترفند ها را فراگرفت: 
1- سادگی ویدئو را حفظ کنید

انتشار سریع یک ویدئو می تواند 
از آن یک فیلم موفق را بسازد. این 
بدان معنا است که پیغام شما باید 
بتواند به س��رعت مفهوم را منتقل 
کن��د. فیل��م 29 ثانی��ه ای نجات 
یک بچه بز توس��ط یک خوک، از 
زمانی بی��ش از حد مورد نیاز برای 
رس��اندن پیام خود برخ��وردار بود. 

درباره بعضی از بهترین آگهی های 
بازرگان��ی» Super Bowl « فکر 
کنید. تقریبا به یادماندنی ترین نوع 
این آگهی ه��ای تبلیغاتی ۳0 ثانیه 
ی��ا کمتر از این م��دت زمان طول 

کشیده اند. 
2- چند ایده گوناگون را در 

سر بپرورانید
 Late night « مجری ش��وی
« ب��ه ن��ام »جیم��ی کیم��ل« در 
زمین��ه ویدئو ه��ای انتش��ار یافته 
فردی ش��ناخته شده اس��ت. او به 
امید کسب موفقیت هر سال چند 
ویدئو از این قبیل را روانه اینترنت 
می کند که البته معمولا موفق نیز 
می ش��وند. کلی��د موفقیت جیمی 
همیش��ه چیزی فراتر از تک خال 
زدن است. هر کمپین انتشار یافته 
موفق نمی شود. در س��ر پروراندن 
ایده های مختلف و آماده سازی آنها 
برای دور بعدی، شتاب و انگیزه فرد 

برای حرکت را از بین نمی برد. 
3- تولید یک ویدئوی محبوب 

نیاز به بودجه کلانی ندارد
در حقیق��ت، بعض��ی از بهترین 
کمپین های انتشار یافته با بودجه 
ک��م ی��ا هیچ گونه هزین��ه خاصی 
برگزار می ش��وند. به ای��ن ترتیب 
محبوبی��ت و جذابی��ت پیام حفظ 
می ش��ود. راه های متع��ددی برای 
کاه��ش هزینه، ش��امل اس��تفاده 
از یک دوربین گوش��ی هوش��مند 
برای عکس ب��رداری یا فیلم برداری 
و کشف مش��تریان آنلاین به جای 
تأسیس یک فروش��گاه حرفه ای یا 

حضور در محل وجود دارد. 
4- اجرای درست یک ایده

اج��ازه ندهید تا اجرای ضعیف، 
یک ای��ده خ��وب را از بین ببرد. 
چنانچه کمپین ش��ما ارزش نیل 
ب��ه موفقیت گس��ترده را دارد، با 
آن دس��ته از وبلاگ نویس��ان در 

صنعت خود ارتب��اط برقرار کنید 
ک��ه حاضر به برق��راری ارتباط یا 
صحبت کردن درباره آن هستند. 
هش��دار اولیه به یک اجرای قوی 
کمک می کن��د. در صورت تمایل 
وبلاگ نویسان این عشق را با آنها 
به اشتراک بگذارید. این نیز راهی 
عالی برای ایج��اد روابط حرفه ای 
در ط��ول رون��د فوق محس��وب 

می شود. 
5- بهینه سازی را از یاد نبرید

برای افزایش محبوبیت یک ویدئو 
با اتکا به مردم باید بهینه سازی کرد. 
واقعیت این اس��ت ک��ه در صورت 
ع��دم کش��ف کمپین تان توس��ط 
دیگ��ران، قب��ل از ش��روع در اصل 
نابود می شود. از بهینه سازی سایت، 
ارائه توضیحات درست در یوتیوب 
و هشتگ های رسانه های اجتماعی 

مطمئن شوید. 
creativeguerrillamarketing.com

جعلی یا واقعی: 5 نکته بازاریابی موثر برای پخش کردن ویدئوها

مصرف کنندگان، نگرشی درباره 
محصولات، نام های تجاری و 

تبلیغات دارند و این نگرش ها بر 
تصمیم خریدشان تأثیر می گذارد. 
با نگاه به اینکه در این کمپین به 

کودکان توجه خاصی شده و مباحث 
سلامتی در آن موردتوجه قرارگرفته 

است، می توان به گروه هدف 
خانواده امیدوار بود

چای کودک شاهسوند زیر ذره بین »فرصت امروز«

بازاریابی با بازی کودکانه
امیر کاکایی

مرضیه فروتن



برای مطالعه 330 پرسش و پاسخ قبلی مطرح شده در کلینیک کسب و کار می توانید به سایت forsatnet.ir مراجعه و روی همین بخش کلیک کنید.
توصیه هایی کاربردی برای مدیران روابط 

عمومی )20(
ایجاد یک ویژگی

رسانه ها و به خصوص ش��رکت های تلویزیونی، دائم 
به دنب��ال شایس��ته ترین ها از جمل��ه ایده های جالب 
مستند س��ازی هس��تند. آنها نیاز دارند چی��زی را در 
معرض نمایش قرار دهند که مردم علاقه وافری به آن 
دارند. ایده های غیر معمول معمولا بیش��تر مورد توجه 
مخاطبان قرار می گیرد و ش��رکت های تلویزیونی نیز 

بیشتر به این ایده ها بها می دهند. 
ه��ر مس��تند تلویزیونی بای��د علای��ق مخاطبانش 
را تا آنج��ا که ممکن اس��ت م��ورد توجه ق��رار دهد. 
بدون ش��ک ویژگی های��ی مانند ش��وخ طبعی، علایق 
انسان ها، تراژدی و مس��ائل روزمره مردم از مهم ترین 
فاکتور هایی است که باعث ارزشمند شدن یک مستند 
می ش��ود. اضافه کردن ویژگی های ذکر ش��ده به یک 
مستند همیشه آسان نیس��ت، اگرچه تولید کنندگان 
برنامه های تلویزیون��ی تمام تلاش خ��ود را می کنند 
تا در عی��ن پرداختن به موضوعات م��ورد علاقه مردم 
انتظارات شبکه های تلویزیونی را نیز برآورده کنند اما 
باید توجه داش��ت که انتظار غیر منطقی از آنان باعث 
شکست مستند در ارتباط مناسب با مخاطب می شود. 

ایده
یک شرکت متخصص در زمینه اس��تخدام معلمان 
اس��ترالیایی قراردادی را با ش��رکتی تلویزیونی برای 
ساخت یک مستند امضا کرد. س��ازندگان مستند در 
برنامه خود دو معل��م اس��ترالیایی را همان طور که در 
حال کس��ب تجربه کار در انگلس��تان بودند همراهی 
می کردند. مستند روی تفاوت های تدریس در استرالیا 
و انگلستان مانند مش��کلات نظم و انضباط در مدارس 
انگلس��تان، س��طح بالاتر بوروکراس��ی در انگلستان و 
دش��واری هایی که معلمان اس��ترالیایی در انگلستان 

تجربه کردند تاکید داشت. 
این مس��تند موفقی��ت بزرگی برای س��ازندگان آن 
بود. مس��تند حاوی مضامینی چون مش��کلات مردم 
مانند گی��ر افتادن در س��ختی ها و علای��ق مخاطبان 
مانند مشاهده اتفاقاتی که برای دو معلم در انگلستان 
می افتاد، ب��ود. همچنین عنصر طن��ز و تراژدی به طور 
زیبایی در کن��ار هم به کار رفته ب��ود. مزیت دیگر این 
مس��تند برای س��ازنده آن ای��ن بود که می توانس��ت 
مستند را به هردو کشور انگلستان و استرالیا بفروشد. 

اگرچه در مس��تند به ش��رکت س��فارش دهنده آن 
اش��اره کمی ش��ده بود ام��ا مس��تند روی مخاطبان 
اس��ترالیایی تاثی��ر خوب��ی گذاش��ت و باع��ث بهبود 
کسب و کار ش��رکت در این کشور ش��د، در عین حال 
اش��اره نکردن به شرکت س��ازنده باعث عدم شناخت 
کامل مخاطبان انگلیس��ی از شرکت ش��د و به همین 
خاطر کسب وکار ش��رکت در انگلستان بهبود چندانی 

پیدا نکرد. 

آنچه در عمل باید انجام دهید
-در مورد ایده ای که قصد تبدیل آن به یک مس��تند 
را دارید فکر کنید. این ایده چه تاثیرات مثبت و منفی 

بر کسب و کارتان خواهد داشت؟ 
-مستند ش��ما در مورد کس��ب و کارتان خواهد بود 
ولی به ندرت در طول برنامه به طور مستقیم به شرکت 
شما اشاره خواهد شد. پیامدهای این مسئله را در نظر 

داشته باشید. 
-آم��اده هزین��ه ک��ردن وقت و ت��لاش زی��اد برای 
مستندتان باشید زیرا ش��ما صاحب اصلی اثر هستید 

و تیم سازنده مستند برای شما کار می کنند. 
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پاس�خ کارش�ناس: ام��روزه رقابت فروش��گاه های 
مختلف در جذب مش��تری تا حدی جدی شده است که 
این فروشگاه ها از تکنیک ها و اس��تراتژی های بازاریابی 
مختل��ف اس��تفاده می کنند ت��ا بتوانند ف��روش خود را 
افزای��ش دهند؛ یک��ی از موضوعاتی که در فروش��گاه ها 
بس��یار حائز اهمیت اس��ت، نح��وه چیدم��ان محصول 

اس��ت که پیش��نهاد می ش��ود نمای جلویی فروشگاه به 
صورتی طراحی ش��ود که برای مخاط��ب آرامش بخش 
باش��د و برای این موض��وع باید از رنگ ه��ای آرام بخش 
اس��تفاده ش��ود و این رنگ ها می توانند آبی و سبز باشد 
که مخاطب را ج��ذب کند، چون هنگام��ی که مخاطب 
حس کند ک��ه در ای��ن فروش��گاه حس آرام��ش دارد، 
 قطعاً به ای��ن فروش��گاه حتی ب��رای یک بار هم ش��ده 

سر می زند. 
از طرفی می توان محصولات مشابه را در کنار یکدیگر 

قرار داد، زیرا خرید یکی از این محصولات احتمال خرید 
محصولات دیگر را افزای��ش می دهد و اگر مخاطب قصد 
داش��ته باش��د یکی از این محصولات را خریداری کند، 
به احتمال زیاد ممکن اس��ت محصول مش��ابه آن را نیز 
انتخاب کن��د. از طرفی پیش��نهاد می ش��ود محصولات 
گران قیم��ت را ب��ا رنگ های متف��اوت در مع��رض دید 
مش��تریان قرار داد، چون طراحی متفاوت ممکن است 
به مش��تری این حس را القا کند ک��ه در حال خرید یک 

محصول خاص و منحصر به فرد است. 

چیدمان محصول

پرس�ش: مدیر فروش�گاهی در غرب تهران هس�تم که محصولات پوش�اک را به مش�تریان ارائه می دهیم. در این فروشگاه 
محصولات برند های مختلف به مش�تریان عرضه می ش�ود. در م�ورد چیدمان محصول تا به حال از مش�اوران و متخصصان 
بسیار زیادی استفاده شده است؛ در راستای این موضوع شما چه پیشنهاد هایی می کنید و برای این چیدمان از نظر شما چه 

اقداماتی باید انجام شود؟ 
کلینیککسبوکار

آیا باید مدیر از خارج وارد کنیم؟

وزیر صنعت در همایش روز ملی صادرات با بیان اینکه در 
اقتصاد نیز نیازمند واردات مدیران اقتصادی خارجی هستیم، 
گفت: همان طور که در بخش های ورزشی مربی خارجی به 
کشور می آوریم، در بخش صادرات نیز برای توسعه بازارهای 

صادراتی نیازمند ورود مدیران اقتصادی خارجی هستیم. 
نعمت زاده، با اشاره به لزوم تقویت گسترده مدیران گفت: 
من به برخی از شرکت ها پیشنهاد واردات مدیران خارجی را 
دادم که برخی از آنها نیز اقدام به این کار کرده و از این شرایط 
استقبال کرده اند. وی گفت: هیچ اش��کالی ندارد که برای 
حضور در بازارهای بین المللی از مدیران باتجربه خارجی و 

دانش آنها استفاده کنیم.
1- این گفته من را به یاد خاطره ای می اندازد؛ س��ال ها 
پیش نویسنده ای در یکی از روزنامه های اقتصادی پرسش 
زیرا را به این شکل مطرح کرده بود که فرض کنید فردا همه 
مدیران ایرانی را سوار بر اتوبوس به آلمان یا یکی از کشورهای 
توسعه یافته بفرستند و همه مدیران آلمانی را سوار مینی بوس 
به ای��ران بیاورند؛ به نظر ش��ما بعد از گذش��ت مدت زمان 

کوتاهی، چه اتفاقی در ایران و آلمان می افتد؟
و احتمالا شما می توانید یک تصویر درست از این واقعه را 
در ذهن تصور کنید. حال گفتار وزیر نیز که گفته ای منطقی 
و علمی اس��ت این بار بر نیمی از منطق طنز معماگونه بالا 

تاکید دارد و بر همین اصل  استوار است. 
2- پیتر دراکر که اسطوره مدیریت و خردمند اندیشمندی 
است، س��ال ها پیش گفته بود شما مدیر تربیت کنید بقیه 
چیزها خودش می آید. به زبان س��اده تر دلی��ل پیروزی یا 
شکست کشورها – ش��رکت ها و حتی یک واحد کوچک 
تجاری عنص��ر اصلی و سرنوشت س��از مدیر اس��ت و صد 
البته منظور مدیر توانمند و داناس��ت. این تصور که برخی 
تصور می کنند. داش��تن مدارج تحصیلی به تنهایی دلیل 
قانع کننده ای برای سرپرس��تی و ادامه کارهاس��ت، امروز 
دیگر معنا ندارد.جالب است که امروز نقش و تاثیر مدیران 
به اندازه ای ش��ده که زمانی که قرار است مدیری برجسته 
وارد شرکت شود، قیمت سهام آن شرکت افزایش می یابد. 

به یاد دارم زمانی را که شایع شده بود استیو جابز – مدیر 
شرکت اپل  - بیمار اس��ت  و به زودی از شرکت اپل خارج 

می شود، شرکت تحت تاثیر این شایعه دچار تنزل شد. 
3- بسیاری از متخصصان توسعه معتقدند، رشد شرکت ها 
و کشورها امروز وابسته به وجود مدیران برجسته و خردمند 
است و منابع دیگر تولید بدون حضور عنصر مدیریت کاردان 
به هدر می رود ک��ه نمونه های ف��راوان آن را در بس��یاری 
از کش��ورهای عقب مانده غنی به لحاظ مناب��ع و امکانات 

می بینیم. 
اگر بپذیریم که مدیریت یک��ی از اجزای چندگانه تولید 
)شامل پول – مواد اولیه – ماشین آلات – نیروی انسانی(  
است، چرا وقتی درباره عامل نخست، یعنی پول فکر می کنیم 
به سرمایه گذار خارجی می اندیشیم یا درباره ماشین آلات و 
تکنولوژی تولید نخستین فکر ما خرید بهترین ماشین آلات 
و تکنولوژی روز دنیاست اما به مدیریت که می رسیم می شود 
»همین که هست خوب است!« جای تعجب است وقتی در 
خبرها می خوانیم ورود و خروج برخی از مدیران به شرکت ها 
قیمت سهام آن را یکباره بالا یا پایین می برد و در میان برخی 
شرکت ها مدیرانی وجود دارند که ارزش افزوده یک سال آنها 
به لحاظ مالی معادل درآمد یک سال یک یا چند کشور است!
کافی اس��ت به فهرس��ت مجله فورچون نگاهی دوباره 
بیندازیم و عددهای فروش و سهم بازار 500 شرکت اول دنیا 
را با تولید ناخالص ملی بسیاری از کشورها و از جمله کشور 
خودمان مقایسه کنیم تا به حقیقت قدرت مدیریت در دنیای 
امروز پی ببری��م. در این باره مدیرعامل س��ازمان مدیریت 
صنعتی ایران طی گزارش��ی در س��ال 2013 از فورچون 
500 بیان کرد که فروش پانصدمین شرکت مجله فورچون 
1.5 برابر فروش شرکت اول ایران است و اکنون می توان با 
مقایسه ای میزان قدرت مدیریت و توانایی مدیران جهانی را 
دریافت. لازم به گفتن است که فورچون مجله معتبری است 
که از س��ال 1930 به رتبه بندی سالانه شرکت های بزرگ 
و کمپانی  های غول پیکر دنیا می پ��ردازد و ملاک اصلی در 
گزینش شرکت های برتر براساس فروش یا درآمد شرکت ها 

طی یک سال مالی است. 
4- مزایای مدیران باکیفیت وارداتی را به شرح زیر می توان 

بیان کرد:
1-4- آش��نایی با روابط و روش های تولید و تجارت در 

بازارهای بین المللی.
2-4- استفاده از اعتبار این گونه مدیران در سطح جهان. 

3-4- خرید یا اجاره تخصص، بدون صرف زمان چند ده 
ساله برای تربیت آن. 

4-4- ورود سرمایه گذارانی که به اعتبار این گونه مدیران 
حاضر به سرمایه گذاری در کشور هستند. 

5-4- آموزش معاونان و دس��تیاران براساس روش کار 
مدیران جهانی. 

6-4- رونق بازار سهام آن شرکت و تاثیر احتمالی آن بر 
سهام آن صنعت. 

7-4- رونق ش��رکت و در نتیجه توس��عه تولید و ایجاد 
اشتغال. 

8-4- مشکل گشایی برای بسیاری از شرکت های قدیمی 
موفق که اکنون با نابس��امانی در بازارهای داخلی در برابر 
رقبای خارجی قرار دارند یا برندهای قدیمی که در بازارهای 

خارجی با مشکل روبه رو هستند. 
نکته قابل توجه اینکه استفاده از مدیران خارجی صرفا به 
دلیل اینکه مدیر فلان ش��رکت خارجی بوده یا دارای چند 
سال سابقه مدیریت در فلان کشور خارجی است، به تنهایی 
کافی نیس��ت. به زبان دیگر عیار این گونه مدیران اهمیت 
بس��یاری دارد. مدیران و مربیان دارای س��طح بندی های 
گوناگونی هستند که براساس توان و سوابق خود قیمت های 
گوناگونی دارند و همان گونه که در استفاده از مربیان خارجی 
در ورزش کش��ور مشاهده کردیم، اس��تفاده از مدیران کم 
عیار نه تنها نتیجه بخش نیست، بلکه به زبان دیگر پول دور 
ریختن و بی سرانجامی است. بنابراین پیشنهاد می شود که 
نخست در یک صنعت مشخص اقدام به ورود مدیران موفق 
شود و دوم آنکه به عنوان مثال  به جای چهار مدیر متوسط و 
ارزان، خدمات دو مدیر عالی و گران خریداری شود و در گام 
نخست قیمت ملاک خرید خدمت قرار نگیرد و توصیه ای 
که در پایان همواره سودمند است اینکه آموختن و نگاه کردن 
به تجارب شرکت ها و کشورهای موفق درباره خرید خدمات 
مدیریت و آموختن از بهترین ها نیازی است که کشور ما به 

آن نیاز دارد. 

تمرکز برتخصص و دانش در ایجاد 
برند شخصی

آیا می دانس��تید تمرکز بر تخص��ص و دانش یکی 
از گام های اصولی در ایجاد برند ش��خصی است؟ در 
اینکه شما قرار اس��ت با چه عنوانی شناخته شوید، 
دقت داشته باش��ید. دانشگاه به ش��ما عنوان شغلی 
نمی ده��د. عنوان ش��غلی چی��زی ج��دا از مدرک 
تحصیل��ی شماس��ت. عنوان ش��غلی را خود ش��ما 

به خودتان می دهید. 
این ش��ما هس��تید که انتخاب می کنی��د در چه 
زمینه های��ی کار کنید و در چه زمینه هایی بیش��تر 
تمرک��ز کنید. ب��رای س��اخت برند خود براس��اس 
تخص��ص باید بیش��تر در زمین��ه م��ورد علاقه تان 
مطالعه کنی��د، با اف��راد مرتبط در ارتباط باش��ید، 
محت��وای مرتبط منتش��ر کنی��د و در نهایت در آن 
زمینه دستاورد داشته باشید؛ دستاوردهای کوچک 
یک برن��د مؤثر و پایدار با قدم های کوچک س��اخته 

می شود.
 در نهایت ش��ما باید از برندی که ش��کل داده اید 

پشتیبانی کنید. 
پشتیبانی از برند یعنی همواره یکپارچگی خود را 

در عملکردتان خود حفظ کنید. 
رفتار و عمل شما باید همسان و همسو باشد. برند 
پایدار در طول زمان شکل می گیرد. برای ایجاد یک 
برند ش��خصی موفق ش��ما حداقل به دوسال زمان 
نیاز دارید تا به  ش��کل مداوم در مسیر انتخابی خود 

فعالیت کنید. 

اگر شما هم د  ر کسب و کار خود   با چالشی روبه رو هستید  ، د  ر صورت تمایل مشکل خود   را از طریق ایمیل business@ forsatnet.ir با ما د  ر میان بگذارید   و پاسخ 
خود   را د  ر همین بخش پیگیری کنید  .

غزال بابایی

ترجمه: امیر آل علی

مدیریت امروز

در آموزشگاه زبان شما نباید هیچ 
فردی فارسی صحبت کند و همه 

افراد از مدیر گرفته تا معلم و شاگرد 
باید به صورت انگلیسی صحبت 

کنند و این موضوع را به عنوان یک 
قانون وضع کنید. البته برای ترم های 
ابتدایی آموزش استثنا قائل شوید اما 

در محیط عمومی اصلًا نباید چنین 
موضوعی به چشم بخورد

یادگی��ری زب��ان انگلیس��ی 
مهم تری��ن  از  یک��ی  ام��روزه 
دغدغه ه��ای افراد به حس��اب 
می آی��د و ای��ن موض��وع ب��ه 
ه��م  جوان��ان  و  نوجوان��ان 
منتقل ش��ده و م��وج یادگیری 
زبان گس��ترده تر ش��ده است. 
اینک��ه زب��ان انگلیس��ی زبان 
ش��کی  هی��چ  دنیاس��ت  اول 
نیس��ت و افرادی که در بخش 
بازرگان��ی فعالی��ت می کنن��د 
نیاز روز مره ش��ان اس��ت. با این 
حال ممکن اس��ت ک��ه برخی 
آموزش��گاه های زب��ان آنگون��ه 
که بای��د نتوانند ب��ه متقاضیان 
آم��وزش دهن��د و خروج��ی 
نداش��ته  تعریف��ی  کارش��ان 
باشد. اگر ش��ما یکی از مدیران 
زب��ان  یادگی��ری  آموزش��گاه 
انگلیسی هس��تید حتماً نکات 
زیر را مورد بررس��ی قرار دهید 
تا بیش��ترین س��ود و همچنین 
بهتری��ن کیفی��ت برای ش��ما 

باشد. 

صحبت کردن با زبان 
انگلیسی

این روزه��ا آموزش��گاه های 
زبان ه��ای مختلف در س��طح 
ش��هر آنق��در زیاد هس��تند که 
در هر محله ممکن اس��ت چند 
برند به چش��م بخورد اما با این 
تعدد فراوان باز هم تعداد کمی 
از ای��ن مراک��ز توانس��ته اند به 
ص��ورت موفق کار کنند. ش��ما 
به عنوان یک مدیر آموزش��گاه 
زبان انگلیسی باید نکاتی را مد 
نظر داش��ته باش��ید که ممکن 
اس��ت از نظر برخی افراد جدی 
گرفته نشود اما حتماً تأثیرگذار 
خواهد بود. یک��ی از این کارها 
مس��لط بودن خ��ود ب��ه زبانی 
اس��ت که در آموزشگاه تدریس 
می کنید. اگر خودت��ان در این 
بخش مسلط باشید در گزینش 
مدرس��ان خود می توانید بهتر 

عمل کنید. 
در آموزشگاه زبان شما نباید 
هیچ ف��ردی فارس��ی صحبت 
کند و همه افراد از مدیر گرفته 
تا معلم و شاگرد باید به صورت 
انگلیس��ی صحبت کنند و این 

موضوع را به عن��وان یک قانون 
وضع کنید. البته برای ترم های 
ابتدای��ی آموزش اس��تثنا قائل 
ش��وید اما در محی��ط عمومی 
اصلًا نباید چنی��ن موضوعی به 
چشم بخورد. در این صورت اگر 
فردی وارد مرکز آموزشی شما 
شود متوجه خواهد شد حتی با 
شنیدن برخی کلمات می تواند 
یادگیری خ��ود را تقویت کند. 
همین موض��وع را در تبلیغات 
خود حتماً ذکر کنید. تبلیغات 
کاغذی ش��ما اگر به صورت دو 
رو اس��ت یک طرف باید کاملًا 

ب��ه ص��ورت انگلیس��ی 
باشد و طرف دیگر ترجه 
فارس��ی آن. با این کارها 
باید س��عی کنید درجه 
آموزش��گاه خود را ارتقا 

دهید. 

استفاده از معلمان 
مجرب

برای اینکه کار ش��ما 
به صورت ویژه باش��د و 
آوازه مرکز تحصیلی تان 

در ش��هر بپیچد باید از معلمان 
مجرب بهره ببرید. این معلمان 
اگر اولی��ن تجربه کاری ش��ان 
اس��ت باید آنه��ا را نس��بت به 
قوانین عبور و مرور و همچنین 
قانون ه��ای دیگ��ر آگاه کنید. 
فردی که در آموزش��گاه ش��ما 
تدری��س می کند بای��د دارای 
پوشش مناسب از هر نظر باشد 
تا در میانه راه با مش��کل مواجه 

نش��وید. معلمان��ی ک��ه برای 
آموزش��گاه در نظ��ر می گیرید 
بای��د در دو گ��روه خان��م و آقا 
باش��ند. ای��ن معلم��ان قبل از 
اینکه کار خود را در آموزشگاه 
ش��روع کنن��د باید نس��بت به 
زم��ان تدری��س و خروجی کار 
خ��ود توجیه ش��وند و ب��ه غیر 
مس��ئله درآم��د باید مس��ئله 
یاد دادن را هم در نظر داش��ته 
باش��ند. ب��رای اینک��ه معلمان 
تش��ویق به تدری��س اصولی و 
پایه ای ش��وند حتم��ا در پایان 
ترم تحصیل��ی از دانش آموزان 

یک آزم��ون بگیرید تا س��طح 
یادگی��ری آنه��ا را نس��بت به 
درس��ی که فرا گرفته اند متوجه 
دانش آم��وزان  اگ��ر  ش��وید. 
ح��د نص��اب نم��ره را آوردند 
که هی��چ اما اگر بالات��ر از نمره 
مورد نظر کس��ب کردند حتماً 
یک تش��ویقی ب��رای معلم در 
نظر بگیرید که ای��ن کار باعث 
بیش��تری  رغب��ت  می ش��ود 

برای ادامه هم��کاری در مرکز 
تحصیلی شما داشته باشد. 

تفکیک سنی و درجه 
تحصیلی

بای��د  ش��ما  کلاس ه��ای 
دارای تفکی��ک س��نی و درجه 
تحصیلی باش��د. افرادی که به 
مرکز ش��ما مراجع��ه می کنند 
یادگی��ری  قصدش��ان  قطع��اً 
اس��ت به جز افراد معدودی که 
برای گذران وقت ب��ه آن مراکز 
مراجع��ه می کنند که ش��ما از 
همی��ن اف��راد ه��م می توانید 
یک فرد آم��وزش دیده 
بس��ازید و آنها را نسبت 
به یادگی��ری زبان مورد 
نظ��ر علاقه من��د کنید. 
بع��د از اینک��ه تفکیک 
س��نی انجام دادید باید 
برای هر مقطع تحصیلی 
س��اعتی را ب��رای ارائه 
مش��اوره بگذاری��د. این 
کار ش��ما باعث می شود 
اف��راد ع��لاوه ب��ر اینکه 
زبان  یادگی��ری  ب��رای 
به مرکز ش��ما مراجعه کنند به 
دلیل آرامشی که در آن فضا به 
دس��ت می آورند بیایند. قبل از 
اینکه فرد وارد کلاس آموزشی 
ش��ود از او بخواهی��د ب��ه مرکز 
مشاوره برود و بگوید قصدش از 

یادگیری زبان چیست؟ 
البته از سوی دیگر باید توجه 
داش��ته باش��ید که برخی افراد 
ممکن اس��ت به دلیل مش��کل 

مالی نتوانند ب��ه یادگیری زبان 
بپردازند. برای ای��ن افراد حتماً 
یک کلاس فوق الع��اده در نظر 
بگیری��د ت��ا از نی��از روز جامعه 
مح��روم نش��وند. حت��ی ای��ن 
موضوع را می توانید در تبلیغات 
خود ذک��ر کنید که اف��رادی را 
هم که توانای��ی پرداخت مالی 
ندارن��د ب��از ه��م می توانند در 
یادگیری  مرک��ز  کلاس ه��ای 

زبان شرکت کنند. 

آموزش های مجازی
تبلیغ��ات  اس��ت  ممک��ن 
ش��ما در زمینه نداش��تن توان 
پرداخت مالی برای برخی افراد 
خوش��ایند نباش��د اما شما باید 
به گونه دیگری ب��رای این افراد 
خدم��ات ارائ��ه دهی��د. آن هم 
این موضوع است که به صورت 
مجازی ای��ن کار را انجام داده و 
از زمان شروع آموزش و تا پایان 
آن اصلًا فرد را مش��اهده نکنید 
و تنها قصدتان یاد دادن باش��د. 
ب��رای اینکه در ای��ن کار موفق 
ش��وید ت��لاش کنید اف��رادی 
هم که به ص��ورت حضوری در 
کلاس فعالیت دارن��د وارد این 
فضا شوند. هر کلاس را تفکیک 
کنید و مباحثی ک��ه در آن روز 
تدریس شده در فضای مجازی 
بگذارید. با ای��ن کار اگر فردی 
به دلی��ل موجهی نتوانس��ته به 
کلاس بیای��د از درس عق��ب 
نمانده و می تواند خود را با روند 

کلاس منطبق کند. 

تبلیغات در فضای مجازی و 
برگزاری آزمون های آنلاین

تبلیغ��ات آن ه��م در فضای 
مجازی این روزه��ا یکی از کم 
دردس��ر و ک��م هزینه ترین نوع 
تبلیغ��ات اس��ت اما بای��د این 
موضوع مداوم باش��د. خارج از 
بحث تبلیغات شما سعی کنید 
از سیس��تم آزمون آنلاین بهره 
ببری��د. این آزم��ون می تواند با 
هماهنگی کلی��ه دانش آموزان 
برای یک س��اعت خاص باشد. 
ای��ن کار ش��ما باعث می ش��ود 
افراد از زمان اس��تفاده از فضای 
مجازی بهترین به��ره را ببرند 
و بیش��تر به س��مت یادگیری 

ترغیب شوند. 

تریبون

آیا می دانستید

بابک بهی
بازاردان

گزارش »فرصت امروز« از چگونگی مدیریت آموزشگاه زبان

فرصت ها را بشناسید



بورس انرژی

شرکت ها و مجامع

ش��اخص کل ب��ورس اوراق 
پای��ان  در  ته��ران  به��ادار 
چهارمین  و  س��ی  معام��ات 
هفت��ه معامات��ی امس��ال با 
0.01 درصد افزایش به درجا 
زدن خ��ود در ارتفاع 62 هزار 
واح��د ادام��ه داد. ب��ا آنک��ه 
اقتص��اد و به تب��ع آن بورس 
مطلوبی  بهادار وضعیت  اوراق 
در س��ال ج��اری ندارند، ولی 
بازار  س��یگنال های مثبتی به 
س��هام می رس��د که می تواند 
به تح��رک بخش��ی و خروج 
از رکود، کمک ش��ایانی کند.
اج��رای توافق برجام و بس��ته 
خروج از رکود دولت، افزایش 
تولید نفت و به کف رس��یدن 
س��هام  از  بس��یاری  قیم��ت 
بازار  ارزش  پ��ر  ش��رکت های 
می تواند در آینده ای نزدیک به 
رشد و رونق بازار سهام منجر 
شود. البته نباید فراموش کرد 
ک��ه بورس نی��ز مانند س��ایر 
بخش های اقتصادی کش��ور و 
بازارهای کالایی و مالی  سایر 
در رکود به س��ر می ب��رد، اما 
برتری بورس نس��بت به سایر 
بازارها در این است که قابلیت 
نقدشوندگی در آن بالا است. 
با در نظر گرفت��ن موارد فوق 
و در ش��رایط موج��ود نگاه ها 
به هفته پیش رو و هفته های 
آتی اس��ت و اینکه برای رونق 
بازار س��هام به تحول ریشه ای 
نیاز اس��ت؛ امری ک��ه در بازه 
زمانی کوتاه م��دت و حداقل 
تا پایان س��ال جاری، بعید به 

نظر می رسد.

افزایش ارزش معاملات 
بازار سهام در هفته گذشته

در هفت��ه ای ک��ه گذش��ت 
س��هم  2720میلیون  تع��داد 

ارزش  ب��ه  تق��دم  ح��ق  و 
4716میلی��ارد ریال در 141 
هزار دفعه م��ورد معامله قرار 
گرفت ک��ه به ترتی��ب 196، 
175.2 و 61 درص��د افزایش 
ارزش  می ده��د.  نش��ان  را 
معام��ات نرمال نی��ز در این 
مدت ب��ه 4651 میلیارد ریال 
و حج��م معامات نرم��ال ب��ا 
2668 میلیون سهم رسید که 
به ترتیب با 171.5 و 190.2 
درصد افزایش همراه ش��دند. 
این موضوع می تواند نشانه ای 
خام��وش  چ��راغ  ورود  از 
س��رمایه ها به بازار باش��د که 
در صورت ثبات، روند افزایش 
به دنب��ال  را  کل  ش��اخص 
همچنی��ن  داش��ت.  خواه��د 
اوراق  برگه  تع��داد 629049 
 632 ارزش  ب��ه  مش��ارکت 
میلیارد ریال معامله ش��د که 
هر کدام 83.6 درصد کاهش 
را نشان می دهد. شاخص کل 
نیز در س��ی و چهارمین هفته 
معامات��ی امس��ال ب��ا چهار 

واحد افزایش به رقم 62927 
واحد رس��ید و ش��اخص بازار 
اول هم ب��ا 90 واحد افزایش 
رقم 43960 واحد و ش��اخص 
بازاردوم با 492 واحد کاهش 
تجربه  را  عدد 138081واحد 
کردند که ب��ه ترتیب با 0.20 
درصد افزایش و 0.36 درصد 
ش��دند.گروه  مواجه  کاه��ش 
زراعت و خدمات وابس��ته نیز 
ب��ا 7.95 درص��د، اس��تخراج 
زغال س��نگ ب��ا 5.07درصد، 
قند و ش��کر ب��ا 4.08 درصد، 
فل��زی  محص��ولات  س��اخت 
ب��ا 3.59 درصد و خ��ودرو و 
ساخت قطعات با 2.77 درصد 
بیش��ترین تغیی��ر مثب��ت در 
ش��اخص صنایع را نس��بت به 
سایر گروه ها در هفته گذشته 

به خود اختصاص دادند.

گروه فرآورده های نفتی 
در صدر صنایع پیشروی 

فرابورس
در هفت��ه دوم آب��ان، حجم 

بازاره��ای  تمام��ی  ارزش  و 
فراب��ورس با رش��د همراه بود 
و ب��ه دنب��ال آن ارزش ب��ازار 
یافت.  افزایش  ه��م  فرابورس 
در هفت��ه ای که گذش��ت، در 
ورقه  میلیون  مجم��وع، 899 
بهادار به ارزش 4 هزار و 942 
میلیارد ریال داد و س��تد شد 
ک��ه ای��ن وضعی��ت حاکی از 
رش��د 57 درص��دی حجم و 
16 درص��دی ارزش معامات 
در قی��اس ب��ا هفت��ه قبل از 
آن اس��ت. همچنین، حجم و 
ارزش معام��ات هفتگ��ی در 
بازار اول به طور چش��مگیری 
افزای��ش یافت به ط��وری که 
152 میلی��ون ورق��ه به��ادار 
میلی��ارد   195 ارزش  ب��ه 
ریال دس��ت به دس��ت شد و 
در ب��ازار دوم، معامل��ه 240 
میلیون ورق��ه بهادار به ارزش 
510 میلی��ارد ری��ال به ثبت 
رس��ید که این آمار نش��انگر 
رش��د 239 درص��دی حجم و 
معامات  ارزش  32 درص��دی 

 62 رش��د  و  اول  ب��ازار  در 
درصدی حجم و 42 درصدی 
دوم  ب��ازار  معام��ات  ارزش 
اس��ت.حجم معامات هفتگی 
در ب��ازار پایه نیز 30 درصد و 
ارزش آن 22درصد رشد کرد 
و 485 میلیون ورقه بهادار به 
ارزش 571 میلی��ارد ریال در 
این ب��ازار م��ورد معامله قرار 
گرف��ت.ارزش ب��ازار فرابورس 
ای��ران در روز پایانی معامات 
هفتگی با یک درصد افزایش، 
رقم 784 هزار و 675 میلیارد 
ریال را نش��ان داد و آیفکس 
ه��م ب��ا رش��د 0.5 درصدی، 
روی 704 واح��د ایس��تاد. در 
به  منتهی  معامات��ی  هفت��ه 
13 آبان ماه، گروه فرآورده های 
نفت��ی ب��ا س��هم 16درصدی 
از معام��ات در ص��در صنایع 
پیش��رو جای گرف��ت و گروه 
فلزات  و  محصولات شیمیایی 
اساس��ی به ترتیب با سهم 13 
و 12درص��دی در جایگاه دوم 

و سوم ایستادند. 
بازار  نکته ای ک��ه پیرامون 
فرابورس حائز اهمیت اس��ت 
ای��ن که با وج��ود زیان دهی 
بورس کشور در سال جاری، 
اولین  آیفکس فراب��ورس که 
را  امس��ال  معامات��ی  روز 
آغاز  واح��د   668 ارتف��اع  از 
کرده، در هفت ماه گذش��ته 
ب��ه  را  افزای��ش  34واح��د 
ثب��ت رس��انده اس��ت. طبق 
ابتدای  از  آمار منتشر ش��ده 
مهرماه،  پای��ان  ت��ا  امس��ال 
فرابورس  بازار  کل  ش��اخص 
روز  اولی��ن  ک��ه  ای��ران هم 
ارتفاع  از  را  امسال  معاماتی 
668 واح��د آغاز ک��رده، در 
آخرین روز معاماتی مهرماه 
روی ارتف��اع 702 واحد قرار 
گرف��ت که حکایت از رش��د 

34 واح��دی دارد.

ارزش و حجم معاملات در هفته گذشته افزایش یافت

ورودچراغخاموشسرمایهها؟

ایرن�ا - بهادر بیژنی، جانشین 
رئیس س��ازمان ب��ورس در امور 
بین الملل و جذب سرمایه گذاری 
خارجی از اقدامات انجام ش��ده 
بورس برای عضویت در سازمان 
اوراق  کمیس��یون  بین الملل��ی 
به��ادار، عرض��ه اوراق بهادار در 
بازارهای جهانی و انجام مذاکرات 
با شرکت های رتبه بندی اعتباری 
بین الملل��ی در ای��ران خبر داد. 
وی مهم تری��ن ماموریت کنونی 
س��ازمان ب��ورس را بین الملل��ی 
شدن این نهاد بیان کرد و افزود: 
با وجود درخواس��ت های متعدد 
از س��وی نهادهای مالی مختلف 
دنیا برای برقراری ارتباط با آنها، 
در عم��ل امکان تعام��ل موثر با 
همه آنها مقدور نیست؛ بنابراین 
بازاره��ای س��رمایه هدف گذاری 
ش��ده در اولویت ق��رار دارند که 
از جمل��ه می توان ب��ه بازارهای 
س��رمایه کش��ورهای منطق��ه و 

اروپایی اشاره کرد. 

تلاش برای عضویت در 
سازمان بین المللی کمیسیون 

)IOSCO(  اوراق بهادار
ای��ن مقام مس��ئول در بورس 
درباره پیوس��تن بازار سرمایه به 
س��ازمان بین المللی کمیس��یون 
اوراق بهادارIOSCO نیز گفت: 

هرچن��د ک��ه فرآین��د عضویت 
نزدیک ب��ه یک ده��ه پیش در 
س��ازمان بورس آغاز ش��ده بود 
اما ب��ه دلای��ل مختل��ف امکان 
عضوی��ت ای��ران در ای��ن نه��اد 
تاثیرگذار وجود نداش��ت. بیژنی 
از برگ��زاری جلس��ه مس��ئولان 
اوراق  ب��ورس  س��ازمان  ارش��د 
بهادار با  »دیوید رایت« دبیرکل 
س��ازمان بین المللی کمیس��یون 
اوراق به��ادارIOSCO در هفته 
گذشته خبر داد و گفت: در این 
جلسه مقرر ش��د عضویت ایران 
در این نهاد پیگیری ش��ود. وی 
ادام��ه داد: همچنین قرار اس��ت 
در بحث ه��ای فنی، قانون گذاری 
لازم  هماهنگی های  نظارت��ی،  و 
انجام ش��ود ت��ا در آینده نزدیک 
ش��اهد پیوستن به این نهاد مهم 
باش��یم. به گفته وی، قرار است 
عضویت ایران اواسط سال آینده 
می��ادی در اجاس س��ران این 
س��ازمان در پرو مطرح و دراین 

باره تصمیم گیری شود. 

تسهیل سرمایه گذاری 
خارجی در دستور کار 

سازمان بورس
برنامه ه��ای  درب��اره  بیژن��ی 
ای��ن نه��اد در راس��تای ج��ذب 
س��رمایه گذار خارج��ی به وی��ژه 

پ��س از برج��ام نیز گف��ت: این 
ام��ر در چن��د ح��وزه پیگی��ری 
آنه��ا،  از  یک��ی  ک��ه  می ش��ود 
پیگی��ری برای تدوی��ن و اصاح 
چارچ��وب مقررات��ی و عملیاتی 
اس��ت. وی ادام��ه داد: به ط��ور 
مش��ارکت  تنظیم مقررات  نمونه 
نهادهای مال��ی خارجی در ارائه 
خدم��ات تخصص��ی در ای��ران، 
اصاح آیین نامه س��رمایه گذاری 
خارجی، ت��اش برای رفع موانع 
مربوط به افتتاح حس��اب توسط 
اتباع خارجی، تسهیل در اعطای 
مجوز، تبادل ارز، بحث پولشویی، 
نهایی و اجرای��ی کردن مقررات 
تاس��یس و فعالیت موسسه های 
اوراق  عرض��ه  و  رتبه بن��دی 
بهادار به ص��ورت اوراق بدهی در 
اهداف  از  بین الملل��ی،  بازارهای 

تشکیل این واحد است. 

ایجاد بورس ارز و مرکز 
بین المللی مالی در مناطق آزاد

وی ایجاد ب��ورس بین المللی و 
مرک��ز بین المللی مالی در مناطق 
آزاد به هم��راه راه ان��دازی بورس 
ارز را از برنامه دیگر این س��ازمان 
اعام کرد و گفت: با توجه به اینکه 
نوسان های نرخ ارز از جمله موانع 
مهم برای سرمایه گذاری خارجی 
اس��ت، با ایجاد بورس ارز براساس 

ق��رارداد آتی و اختیار معامله، این 
مشکل برطرف می شود. این مقام 
مسئول در سازمان بورس، اصاح 
و تکمیل سایت های اطاع رسانی 
ب��ه زب��ان انگلیس��ی و پیگی��ری 
فراهم س��ازی بسترهای لازم برای 
ارائ��ه گزارش های مال��ی به زبان 
انگلیسی را از دیگر برنامه های این 

واحد برشمرد. 

درخواست سرمایه گذاری 
خارجی با روش های مختلف

وی در ادام��ه در پاس��خ به این 
پرسش که سرمایه گذاران خارجی 
به کدام روش برای سرمایه گذاری 
عاقه دارند، گفت: در حال حاضر 
در خواس��ت های متع��ددی برای 
سرمایه گذاری به شیوه  »پرتفولیو« 
FPI وج��ود دارد ک��ه از طری��ق 
کارگ��زاران، ارکان ب��ازار یا تقاضا 
از س��ازمان بورس مطرح می شود 
که به طور طبیع��ی این مقدار در 
آینده افزایش قابل توجهی خواهد 
داشت. س��رمایه گذاری پورتفولیو
F o r e i g n - P o r t f o l i o -

از  به نوع��ی   Investment
غیرمس��تقیم  س��رمایه گذاری 
خارج��ی اط��اق می ش��ود ک��ه 
حقوق��ی  و  حقیق��ی  اش��خاص 
خارجی به ص��ورت خری��د اوراق 
بهادار از یک مؤسس��ه یا شرکت 

مالی بدون آنکه به طور مس��تقیم 
در ام��ر س��رمایه گذاری ش��رکت 
کنند، س��رمایه خود را در اختیار 
کشور میزبان قرار می دهند. خرید 
اوراق قرضه و س��هام و شرکت در 
معام��ات بورس از جمله این نوع 

سرمایه گذاری هاست. 

صدور 111 کد معاملاتی برای 
سرمایه گذاران خارجی در 

سال جاری 
بیژنی در ادام��ه درباره میزان 
جذب سرمایه گذاری خارجی در 
بورس تهران گفت: کمتر از یک 
درصد از بازار سرمایه در اختیار 
سرمایه گذاران خارجی است. وی 
درباره تع��داد کدهای معاماتی 
خارجی  س��رمایه گذاران  ب��رای 
گفت: ت��ا 12 آبان ماه امس��ال، 
111 ک��د معامات��ی اش��خاص 
حقیق��ی و حقوقی خارجی ثبت 
ش��ده اس��ت. این مقام مسئول 
اس��تقبال کننده  کش��ورهای  به 
از ب��ورس ته��ران اش��اره کرد و 
از  مختلفی  کش��ورهای  اف��زود: 
آلمان،  فرانسه،  انگلستان،  جمله 
کره جنوب��ی، لهس��تان، آفریقای 
و  س��وییس  ترکی��ه،  جنوب��ی، 
لوکزامب��ورگ اقبال زیادی برای 
حضور در بازار س��رمایه کش��ور 

داشته اند. 

جانشین رئیس سازمان بورس در امور بین الملل و جذب سرمایه گذاری خارجی: 

تعامل با بازارهای سهام اروپایی در اولویت است

شنبه
16 آبان 1394 12

دریچه

خبر

اوراق جدید تامین مالی در راه 
فرابورس

مجوز فعالیت مشاور عرضه شرکت تامین سرمایه 
لوتوس پارس��یان تمدید ش��د. ابوالفضل شهرآبادی، 
معاون تامین مالی تامین س��رمایه لوتوس پارسیان 
در این خص��وص گفت: یک��ی از فعالیت های اصلی 
تامین س��رمایه ها، ارائه خدمات مشاوره عرضه اوراق 
ب��رای تامین مناب��ع مالی مورد نیاز شرکت هاس��ت. 
او ادام��ه داد: ای��ن مجوز از ابتدای فعالیت ش��رکت 
تامین س��رمایه ب��رای مدت معینی اعط��ا و پس از 
آن در صورت تحقق ش��روط مدنظر سازمان بورس 
اوراق به��ادار، تمدی��د می ش��ود و این رون��د ادامه 
خواه��د یاف��ت. بر همین اس��اس، مجوز یاد ش��ده 
 ب��رای تامین س��رمایه لوتوس پارس��یان نیز تمدید 

شده است. 
ش��هرآبادی درخص��وص فعالیت تامین س��رمایه 
لوتوس پارس��یان در حوزه مشاوره عرضه گفت: این 
شرکت تاکنون مشاور عرضه اوراق مشارکت سایپا و 
مجد مش��هد، اوراق اجاره فولاد کاوه جنوب کیش، 
مرابح��ه مگاموتور و افزایش س��رمایه ش��رکت های 
تجارت الکترونیک پارس��یان، بانک پارسیان و بیمه 
پارس��یان را برعهده داشته است. معاون تامین مالی 
تامین سرمایه لوتوس پارس��یان همچنین از انتشار 
اوراق جدید از س��وی این ش��رکت خبر داد و افزود: 
انتش��ار اوراق اجاره ش��رکت لیزینگ پارس��یان در 
دست اقدام اس��ت و موافقت اصولی آن برای انتشار 
375 میلی��ارد ریال اوراق صادر ش��ده اس��ت. تامین 
س��رمایه لوتوس پارس��یان مش��اور عرض��ه، متعهد 
پذیره نویس��ی و بازارگردان ای��ن اوراق خواهد بود و 
در آینده نزدیک این اوراق در فرابورس ایران عرضه 
می ش��ود. این مقام مس��ئول ادام��ه داد: همچنین، 
ام��کان افزایش س��رمایه چند ش��رکت دیگر نیز در 
دس��ت بررس��ی اس��ت که به محض قطعیت اعام 
خواهد ش��د. تامین سرمایه لوتوس پارسیان تاکنون 
بیش از 9هزار میلیارد ریال اوراق بدهی  )مش��ارکت 
و س��کوک( برای تامین مالی شرکت های مختلف در 

بورس و فرابورس، منتشر کرده است. 

رقابت تنگاتنگ خریداران بر سر 
گاز مایع پالایش نفت آبادان

در جری��ان معام��ات آخرین روز هفت��ه در بازار 
فیزیک��ی بورس ان��رژی ای��ران کالاه��ای گاز مایع 
صنعت��ی، گاز بوتان صنعت��ی، گاز پروپان صنعتی و 
برش س��نگین پتروش��یمی بندر ام��ام، حال 402 
پالایشگاه های نفت ش��یراز و کرمانشاه، حال 410 
پالایش��گاه های نفت ش��یراز و آبادان، آیزوریسایکل 
پالایش نفت بندرعباس، میعانات گازی پالایش گاز 
ایام و پارس جنوبی و نخستین عرضه نفتای سبک 
پالایش نفت ش��یراز در رینگ داخلی، انجام گرفت. 
در جریان معامات این روز، همچنین کالاهای نفت 
کوره 380 س��انتی استوک ش��رکت ملی نفت ایران 
و گاز مایع پالایش��گاه های نفت آبادان و ش��ازند در 
رینگ بین الملل مورد عرضه قرار گرفت که منجر به 
معامله 5.893 تن ان��واع حامل های انرژی به ارزش 
60 میلیارد و 458 میلیون ریال ش��د. از نکات قابل 
توجه معامات این روز می توان به معامات گاز مایع 
پالایش نفت آبادان و پالایش نفت ش��ازند در رینگ 
بین الملل اش��اره کرد که ثب��ت تقاضای پنج برابری 
ب��رای گاز مایع پالایش نفت آبادان رقابت تنگاتنگی 
را بی��ن خریداران رق��م زد. همچنین دی��روز برای 
نخس��تین بار، نفتای س��بک پالایش نفت شیراز در 
رینگ داخلی مورد عرضه ق��رار گرفت و با موفقیت 

نیز معامله شد. 
همچنین در تابلوی س��لف موازی اس��تاندارد برق 
بازار مشتقه 551 قرارداد در قالب 9معامله و معادل 
4.584 مگاوات ساعت به ارزش یک میلیارد و 725 
میلیون ریال معامله شد. ش��ایان ذکر است در آغاز 
جلسه معاماتی آخرین روز هفته نمادهای بارپیک، 
کم باری، می��ان باری و بارپای��ه روزانه 13 آذر 94 
گش��ایش یافت��ه و در پایان نمادهای ب��ار پیک، کم 
باری، میان ب��اری و بارپایه روزانه 17 آبان 94، 18 
آب��ان 94 و 19 آب��ان 94 متوقف ش��دند. همچنین 
نخستین بخش منابع شرکت های توزیع جهت خرید 
برق از بورس انرژی در آبان ماه به ارزش 750 میلیارد 

ریال به حساب آن شرکت ها واریز شد. 

همکاری بورس لندن و قزاقستان

بورس اوراق بهادار لندن  LSE برای نخستین بار 
با بورس اوراق بهادار قزاقستان JSC تفاهم نامه ای را 
به امضا رس��اند. این تفاهم نامه که به امضای نیخیل 
راته��ی، مدیر ب��ورس لن��دن و یژان بیرتان��و، مدیر 
بورس قزاقستان رسید درخصوص پذیرش همزمان 
در ای��ن دو بورس و همکاری های بیش��تر در زمینه 
سرمایه گذاری بوده اس��ت. این تفاهم نامه همکاری 
طی مراس��می با حضور دیوید کامرون و نخست وزیر 
قزاقس��تان، نورسلطان نظربایف و بسیاری از مقامات 
سیاس��ی و اقتصادی هر دو کش��ور برگزار شد. طی 
این تفاهم نامه، پذیرش متقابل س��هام ش��رکت های 
قزاقس��تان در بورس لندن و شرکت های بریتانیایی 
در ب��ورس قزاقس��تان صورت می گی��رد و همچنین 
توسعه ابزارهای معاماتی در هر دو بورس و آموزش 
سرمایه گذاران نیز از دیگر برنامه های این تفاهم نامه 
خواهد بود. نیخیل راتهی، مدیر بورس لندن در این 
خصوص اظهار داش��ت: این تفاهم نامه فصلی جدید 
را در ب��ورس قزاقس��تان آغاز خواهد کرد و بس��یار 
خرس��ندیم که بورس لندن به عنوان یکی از حامیان 
بورس قزاقستان در زمینه پیشرفت این بورس نقش 

بسزایی خواهد داشت.  

سقوط سهام اروپا ادامه یافت
کاهش س��هام در بازاره��ای اروپا در حالی صورت 
می گیرد که سرمایه گذاران در انتظار انتشار آمارهای 
وزارت کار آمریکا هس��تند. ارزش سهام در بازارهای 
اروپ��ا در معامات روز جمع��ه در بازارهای مختلف 
فرانس��ه، اس��پانیا و آلمان س��قوط ک��رد و در بازار 
انگلیس رشد کرد. کاهش سهام در بازارهای اروپا در 
حالی صورت می گیرد که س��رمایه گذاران در انتظار 
انتشار آمارهای وزارت کار آمریکا هستند. سهام اروپا 
از ابتدای معامات هفته جاری در بازارهای مختلف 
آن س��یر صعودی به خود گرفته اس��ت. درحالی که 
ارزش س��هام این قاره طی دو هفته گذش��ته سقوط 
ک��رده ب��ود. در بازارهای اروپ��ا در آخرین معامات 
امروز، ش��اخص س��هام FTSE 100 که بخش��ی 
از بازار بورس لندن LSE اس��ت، ب��ا افزایش 0.06 

درصدی به 6368.76 واحد رسید. 
شاخص س��هام یورو اس��تاکس 50 که متعلق به 
ش��رکت های مس��تقر در منطقه یورو است و توسط 
ش��رکت اس��تاکس Stoxx Ltd طراحی ش��ده، با 
اف��ت 0.24 درصدی ب��ه 3439.28 واحد رس��ید. 
همچنین شاخص سهام داکس آلمان در بازار بورس 
فرانکف��ورت با افت 0.10 درص��دی به 10876.65 

واحد رسید. 
از س��وی دیگر، شاخص CAC 40 که مهم ترین 
شاخص س��هام در فرانسه به ش��مار می رود، با افت 
0.47 درص��دی ب��ه 4956.76 واح��د رس��ید. این 
ش��اخص به عنوان میانگین موزون سهام 40 شرکت 
از بزرگ تری��ن ش��رکت های فع��ال در ب��ازار بورس 
فرانسه است. ش��اخص بورس اسپانیا Ibex-35 که 
معیار بورس مادرید اس��ت نیز با افت 0.27 درصدی 

به 1043.10 واحد رسید. 

اختصاص 708 ریال سود به ازای هر 
سهم پتروشیمی فجر طی 3 ماه

ش��رکت پتروشیمی فجر در دوره سه ماهه منتهی 
به 31 خرداد ماه 94 مبلغ یک هزار و 770 میلیارد 
و 18میلیون ریال سود خالص داشت و بر این اساس 
مبلغ 708 ریال سود به ازای هر سهم کنار گذاشت. 
این ش��رکت در دوره یاد شده مبلغ سه هزار و 877 
میلیارد و 948 میلیون ریال درآمد حاصل از فروش 

داشت. 

انتشار عملکرد 6 ماهه  »بکام«
شرکت کارخانجات تولیدی شهید قندی در دوره 
ش��ش ماهه نخس��ت امس��ال از پیش بینی هایش جا 
ماند. این ش��رکت پیش بینی درآمد هر س��هم سال 
مال��ی منتهی به 31 ش��هریور م��اه 94 را به صورت 
حسابرسی نش��ده مبلغ 459 ریال اعام کرده است 
و طی دوره ش��ش ماهه نخس��ت امسال مبلغ  )41( 

ریال زیان به ازای هر سهم کنار گذاشت. 
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سیدمحمد صدرالغروی
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در این هفته قیمت ه��ای پایه جدید 
محصولات پلیمری برای دوره آتی اعلام 
ش��د که به جز چند مورد تغییر قیمت 
زیادی مش��اهده نش��د. به ای��ن ترتیب 
پلی اس��تایرین های  زیرگروه محصولات 
مقاومت��ی و انبس��اطی و پل��ی اتیل��ن 
ترفتالات نساجی بیش��ترین و زیرگروه 
محصولات پلی اتیلن س��نگین تزریقی، 
اس��تایرین بوتادین رابر )روش��ن وتیز( 
و نیز انواع پلی وینیل کلراید بیش��ترین 
کاهش قیم��ت را تجربه کردند. این در 
حالی است که در دوره قبل پلی وینیل 
کلرایده��ا یک��ی از بیش��ترین افزایش 
قیمت های پایه محص��ولات پلیمری را 

تجربه کردند. )جدول1(
بررسی نمودار قیمت نفت در بازارهای 
جهانی نش��ان می دهد ک��ه افت قیمتی 
شدید که از اواخر مهر ماه آغاز شده بود 
)و تا پایان هفته آبان ماه ادامه داشت(، 
پس از رش��د به یک رون��د با ثبات تری 
تبدیل شده اس��ت. هر چند با توجه به 
نزدیکی به فصل سرما، تشدید تحرکات 
نظام��ی روس��یه در منطقه، ب��الا رفتن 
احتم��ال عملیات خرابکارانه تروریس��م 
در منطقه و نظای��ر اینها انتظار می رود 
قیمت نفت کاهش معنادار و ش��دیدی 
نداشته باشد، اما احتمال افزایش تولید 
نفت خ��ام )به خصوص آمادگی ایران به 
ای��ن امر پس از لغ��و تحریم ها(، کاهش 
رش��د اقتصادی در کش��ورهای صنعتی 
و به خص��وص اقتصاده��ای نوظهور و... 
نیز فش��ار مضاعفی بر قیمت نفت وارد 
کرده ک��ه در صورت توفیق این عوامل، 
شکس��ت س��طوح مقاومت��ی کنونی و 
رس��یدن به قیمت ه��ای 33 تا 30 دلار 

دور از ذهن نخواهد بود. )نمودار1(
 نگاه��ی ب��ه معام��لات محص��ولات 

پلیمری نش��ان می ده��د کاهش قیمت 
پاره ای از محص��ولات مانند پلی وینیل 
کلرایده��ا در افزای��ش رقابت خریداران 
در ای��ن هفته بی تأثیر نبود که در ادامه 
مورد بررس��ی قرار داده می ش��وند. در 
ای��ن ماه 76,932 ت��ن انواع محصولات 
پلیم��ری در بورس کالا عرضه ش��د که 
ب��رای خرید آن 157,008 تن تقاضا به 
ثبت رس��ید و در نهایت 43,138 تن از 
آن ب��ه ارزش 5/ 1498 میلی��ارد ریال 
دادوس��تد ش��د. به این ترتیب، با وجود 
افزای��ش 4 و 8/4 درصدی مقدار عرضه 
و ارزش معام��لات، حجم تقاضا و حجم 
معامله ب��ه ترتیب کاه��ش12/4و 7/4 

درصدی را تجربه کردند. )نمودار2و3(
 بررس��ی ها نش��ان می دهد، در این ماه 
شرکت های پتروشیمی بندرامام، امیرکبیر 
و تندگویان در لیس��ت سه عرضه کننده 
برتر محص��ولات پلیمری قرار داش��تند. 
این در حالی است که شرکت پتروشیمی 
جم در 10 ش��رکتی که بیشترین حجم 
معاملات را داش��تند جایگاهی نداشته و 
از نظر ارزش معام��لات در رده دهم قرار 

گرفته است. )نمودار4و5(
بررسی ها نشان می دهد، پس از مدت ها 
دو محصول اصلی پلی اس��تایرن مقاوم و 
معمولی درصدر پرتقاضاترین محصولات 
پلیمری قرار گرفتن��د. هرچند هنوز هم 
گریده��ای grade OFF محص��ولات 
پرطرف��دار )مانن��د پلی اتیلن س��نگین 
ب��ادی، س��نگین فیل��م و پل��ی وینیل 
کلراید(تقاضای بالای��ی دارند. در ادامه 
20 محص��ول پرطرفدار که بیش��ترین 
رقابت ب��رای خرید آنها در این هفته به 

ثبت رسید، معرفی شده اند. 
و   7240 مق��اوم  پلی اس��تایرن 
 1540 معمول��ی  پلی اس��تایرن 
سنگین  پلی اتیلن  )پتروش��یمی تبریز(، 
و   3 درج��ه   OFF - BL3 ب��ادی 
 OFF - EX پلی اتیلن س��نگین فیل��م

5درج��ه  )پتروش��یمی م��ارون(، پلی 
وینیل کلراید S 57 )پتروشیمی غدیر(، 
 OFF - HP550J پلی پروپیلن نساجی
درجه 3 )پلی پروپیلن جم(، پلی وینیل 
کلرای��د S65 )پتروش��یمی بندرامام(، 
پل��ی وینیل کلراید S65 )پتروش��یمی 
 S65 کلرای��د  وینی��ل  پل��ی  غدی��ر(، 
)پتروش��یمی اروند(، پلی وینیل کلراید 
OFF - S65 درج��ه 1 )پتروش��یمی 
 ارون��د(، پل��ی اتیل��ن س��نگین فیل��م
OFF - EX 5درج��ه 2 )پتروش��یمی 
کلرای��د وینی��ل  پل��ی   م��ارون، 
OFF - S65 درج��ه 2 )پتروش��یمی 
کلرای��د وینی��ل  پل��ی   ارون��د(، 

پلی اتیلن  ارون��د(،  )پتروش��یمی   S65
 OFF - H2420 فیل��م  س��بک 
امیرکبی��ر(،  )پتروش��یمی  درج��ه 1 
 OFF - پل��ی اتیل��ن س��نگین ب��ادی
BL3 درج��ه 1 )پلیم��ر کرمانش��اه(، 
 BG781 پلی اتیل��ن ترفتالات بط��ری
)پتروش��یمی تندگویان(، پلی پروپیلن 
)پتروش��یمی   C30S نس��اجی 
 م��ارون( و پل��ی پروپیل��ن ش��یمیایی
 1 درج��ه   OFF - RP340N
پل��ی پروپیل��ن  )پلی پروپیل��ن ج��م(، 
)پتروش��یمی   HP552R نس��اجی 
 SF 060شازند( و پلی پروپیلن نساجی

)پتروشیمی پلی نار(
در ادامه وضعیت معاملات تعدادی از 
زیرگروه های مه��م محصولات پلیمری 

مورد بررسی قرار داده شده است. 
1- گ�روه محصولات پل�ی اتیلن 

سنگین اکستروژن
در این ماه 3000ت��ن انواع محصول 
پلی اتیلن سنگین اکستروژن توسط دو 
ش��رکت پتروش��یمی امیرکبیر و شازند 
عرضه شد که برای خرید آنها3320 تن 
تقاضا به ثبت رسید و در نهایت 2640 
تن از آن دادوس��تد شد. به این ترتیب، 
شاخص های مذکور نسبت به دوره قبل 

ب��ه 11/8، 38/5 و 22/4درصد کاهش 
یافتند. )نمودار6(

 ای��ن در حالی اس��ت ک��ه محصول 
پتروشیمی شازند با استقبال خریداران 
مواجه ش��د، ب��ه طوری ک��ه خریداران 
ت��ا حدود3/2درصد )نس��بت به قیمت 
پایه(با یکدیگ��ر به رقابت پرداختند، اما 
تنها 1440 تن از محصول پتروش��یمی 
امیرکبی��ر )و به قیمت پایه( دادوس��تد 

شد. )جدول2(
در ب��ازار آزاد نی��ز به دنب��ال کاهش 
قیم��ت پایه و نیز س��ردی معاملات در 
بورس، ش��اهد کاهش قیمت ها بودیم، 
به طوری که قیمت ه��ا به نواحی قیمتی 
4500 توم��ان نزدی��ک ش��ده اس��ت. 

)نمودار7(
هر چند با توجه به آغاز فصل سرما و 
پیش بینی زمستانی پربارش در امسال، 
اجرا و پیش��رفت پروژه ه��ای عمرانی و 
آبرسانی )که مصارف عمده این محصول 
در این حوزه ها اس��ت( با کندی همراه 
خواه��د بود ام��ا وضعی��ت قیمتی این 
محصول به گونه ای اس��ت که در هفته 
آینده نیز انتظار می رود خریداران از این 

محصول استقبال نسبی کنند. 
2- پلی پروپیلن نساجی

هر چند در این هفته ش��اهد کاهش 
23/6درص��دی در مق��دار عرض��ه این 
محص��ولات و نی��ز کاهش قیم��ت پایه 
بودیم، اما مق��دار تقاضا برای خرید نیز 
روند کاهش��ی به خود گرف��ت. در این 
راس��تا در ای��ن هفت��ه 6،116 تن انواع 
این محص��ولات در ب��ورس کالا عرضه 
ش��د که ب��رای خری��د آن15،106 تن 
تقاضا به ثبت رس��ید و در نهایت تماما 
دادوس��تد ش��دند. به این ترتیب مقدار 
تقاض��ا و حجم معام��لات کاهش32 و 
19/8درصدی نس��بت به هفته گذشته 

داشتند. )نمودار8(
بررس��ی ها نش��ان می ده��د، در این 

 هفته محص��ول پلی پروپیلن نس��اجی
ب��ا   3 درج��ه   OFF - HP550J  
استقبال خوبی مواجه شد، به طوری که 
برای 30 تن کالای عرضه ش��ده 1430 
ت��ن تقاضا به ثبت رس��ید. البته در این 
هفت��ه عرضه محص��ول پل��ی پروپیلن 
نس��اجی C30S مانند هفته گذشته با 
رقاب��ت خوبی همراه ش��د، به طوری که 
بی��ش از 7 درص��د رقابت ب��رای خرید 
آن به ثبت رس��ید. در ضمن محصولات 
پلی پروپیلن نساجی HP552R و پلی 
پروپیلن نس��اجیSF 060 نیز با رقابت 
بی��ش از پن��ج درصدی مواجه ش��دند. 
مابق��ی محص��ولات با اس��تقبال کمتر 
مواجه ش��ده یا به قیمت پایه دادوستد 

شدند. 
اما در ب��ازار نیز کاه��ش قیمت پایه 
موجب کاهش قیمت ها شد، به طوری که 
قیمت ها به سطح 4000 تومان نزدیک 
ش��د که به نظر می رسد، کاهش بیشتر 
قیمت ه��ا نیاز به اخبار و تحولات عمده 
نظیر کاهش ش��دید قیمت های جهانی، 
افت ش��دید قیمت دلار در ب��ازار و. . . 

داشته باشد. )نمودار9(
در خاتمه به نظر می رسد، با توجه به 
س��طح قیمتی کنونی و تق��ارن با فصل 
مصرف، ش��اهد روند مذک��ور در هفته 
آین��ده و اس��تقبال از محصولاتی مانند 

c30s در بورس کالا باشیم. 
3- پلی اتیلن سبک فیلم

در ای��ن هفت��ه 7،722 ت��ن ان��واع 
محص��ول پلی اتیل��ن س��بک فیلم در 
ب��ورس کالا عرضه ش��د ک��ه در نهایت 
4،975 ت��ن از آن دادوس��تد ش��د. به 
ای��ن ترتی��ب مق��دار عرض��ه و حج��م 
معاملات نس��بت به هفته گذشته 21/8 
و 32/5درصد افزایش داش��ت. هر چند 
در ای��ن هفته نیز مانند هفته گذش��ته 
 از محص��ولات پلی اتیلن س��بک فیلم
OFF -2420 H درج��ه 1، پلی اتیلن 

س��بک فیلم 0200 و پلی اتیلن سبک 
فیلم 0075استقبال خوبی به عمل آمد 
اما س��قف رقابت ها اندکی کاهش یافت. 
به ط��ور مث��ال، در حالی ک��ه در هفته 
گذشته برای خرید لی اتیلن سبک فیلم 
OFF -2420 H درجه رقابت تا سقف 
10درصد به ثبت رس��ید، در این هفته 
رقابت تا 8/5درص��د برای این محصول 

انجام پذیرفت. )نمودار10(
در ب��ازار آزاد نیز قیمت این دس��ته از 
محصولات روند نزولی داشت به طوری که 

قیمت بورس و بازار به حداقل رسید. 
لذا تقارن فصل مصرف این دس��ته از 
محصولات، با توجه به موارد مطروحه به 
نظر می رس��د، در هفته آتی شاهد ثبات 
و کاهش س��قف رقابت برای محصولات 
از محصولات  ای��ن دس��ته  پرطرف��دار 

پلیمری باشیم. )نمودار11(
4- پلی وینیل کلراید

ش��اید این هفت��ه پررونق ترین هفته 
معاملاتی ب��رای این گ��روه محصولات 
پلیم��ری در یکس��ال و اندی گذش��ته 
بود به طوری که از ش��ش محموله عرضه 
ش��ده ازاین گروه در بی��ن 20 محموله 
پرطرف��دار جای گرفت. ای��ن در حالی 
اس��ت ک��ه قیمت پای��ه این دس��ته از 
محصولات نیز یکی از بیشترین کاهش 
قیمت ها را تجربه ک��رد که این امر نیز 

در افزایش رقابت خریداران مؤثر بود. 
در ای��ن هفت��ه 8، 378 ت��ن از ای��ن 
محصول در بورس کالا عرضه ش��د که 
برای خری��د آن 71، 768 تن تقاضا به 
ثبت رس��ید و در نهایت 7، 138 تن از 
آن دادوستد ش��د. به این ترتیب مقدار 
عرضه، تقاضا و حجم معامله معادل8/4، 

71/4 و 11/7درصد افزایش داشتند. 
بررس��ی آمار معاملات نشان می دهد، 
در این ماه ن��ه تنها محصول پلی وینیل 
درج��ه1   OFF - S  65 کلرای��د 
پتروش��یمی ارون��د ب��ا ثب��ت تقاضایی 

بی��ش از 103 برابر مق��دار عرضه، یکی 
از پرطرفدارترین محصولات پلیمری در 
 E6834 این هفته ب��ود، بلکه محصول
پتروشیمی اروند که بارها تقاضایی برای 
خرید آن وجود نداشت، در این هفته به 
مقدار 80 تن دادوستد شد. )نمودار12(

در بازار آزاد نیز پس از یک دوره کاهش 
قیمتی، قیمت ها به یک ثبات رسید. 

با توجه به س��طح قیمت��ی کنونی و نیز 
دش��وار بودن کاهش بیش��تر قیمت ها در 
بازاره��ای داخل��ی و بین الملل��ی ب��ه نظر 
می رس��د، خریداران تمایل ب��ه خرید این 
دسته از محصولات داشته و در هفته آینده 
پیش بینی وضعیت کنونی )البته با شدت 

کمتر(دور از ذهن نباشد. )نمودار13(
5- پلی استایرن مقاوم و معمولی
افزایش قیمت پایه گرید مقاوم و اتمام 
دهه محرم موجب ش��ده بود تا بس��یاری 
از خریداران نس��بت به رقاب��ت بالا برای 
خری��د این دس��ته از محص��ولات تردید 
داشته باشند. اما در روز عرضه این دسته 
از محصولات ثبت قیمت ه��ای بالا برای 
خرید ای��ن محصولات تعجب بس��یاری 
را برانگیخ��ت و معاملات پلی اس��تایرن 
معمولی 1540 ب��ا رقابت تا 22/7 درصد 
)نس��بت به قیمت پایه( و پلی اس��تایرن 
مقاوم 7240 با رقابت 50درصدی همراه 
بود. این امر در حالی اتفاق افتاد که مقدار 
هر کدام از این محصولات نسبت به هفته 

گذشته 100 تن افزایش داشت. 
ب��ا توجه ب��ه احتمال کاه��ش اندک 
قیم��ت نفت در بازاره��ای جهانی و نیز 
دلار در ب��ازار آزاد به نظر می رس��د در 
هفت��ه آینده ت��ا حدی حج��م و ارزش 
معام��لات کاهش یاب��د. البت��ه معدود 
محصولاتی که بر اس��اس تقارن با فصل 
مص��رف یا رس��یدن قیمت ه��ا به کف 
قیمتی کوت��اه مدت، تقاضای پرحجمی 
برای آنها وجود دارد از این امر مس��تثنا 

هستند. 
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احتمال کاهش قیمت نفت و دلار آزاد

حجممعاملاتمحصولاتپلیمریکاهشمییابد
امیر حسین محمدی

مدیر واحد معاملات کالا و انرژی شرکت 
کارگزاری تأمین سرمایه نوین

حجم معامله )تن(تقاضا)تن(عرضه)تن(عرضه کننده
200016601440پتروشیمی امیرکبیر

120016601200پتروشیمی شازند
320033202640جمع کل

درصد تغییر 
)درصد(

مقدارتغییر 
)ریال(

قیمت پایه 
جدید )ریال(

قیمت پایه نوبت 
قبل)ریال(

 نام کالا
)زیر گروه کالایی(

1.59% 602 38353 37751 پلی استایرن 
مقاوم7240

0.71% 262 36978 36716 پلی استایرن 
انبساطی200و300

0.71% 256 36252 35996 پلی استایرن 
انبساطی400

0.62% 175 28284 28109 پلی اتیلن ترفتالات 
نساجی

0.55% 210 38415 38205 سبک فیلم
0.50% 189 38218 38029 سنگین دورانی
0.49% 181 36748 36567 سنگین تزریقی
0.26% 103 39817 39714 سبک خطی
0.25% 95 38077 37982 سنگین بادی
0.17% 51 29557 29506 پلی اتیلن ترقتالات 

بطری785،781
0.17% 53 31283 31230 پلی اتیلن ترفتالات 

بطری845،841
0.17% 52 31022 30970 پلی اتیلن ترفتالات 

بطری821،825
-0.14% -52 38320 38372 سنگین فیلم
-0.24% -87 36318 36405 پلی استایرن 

معمولی1540
-0.45% -180 39786 39966 پلی پروپیلن شیمیایی
-0.53% -182 33878 34060 پروپیلن نساجی
-0.77% -318 41149 41467 سنگین اکستروژن
-2.53% -998 38504 39502 استایرن بوتادین رابر 

روشن
-2.99% -1083 35140 36223 استایرین بوتادین 

رابر تیره
-3.54% -897 24469 25366 S60 پی وی سی
-3.54% -940 25634 26574 PVC-E
-3.54% -855 23304 24159 S65 پی وی سی

نمودار 1

نمودار 4 - ده شرکت برتر عرضه کننده محصولات پلیمری از نظر حجم معاملات - تن

نمودار 7 - روند قیمت محصولات پلیمری در بازار آزاد

جدول 2

نمودار 2 - روند ارزش معاملات محصولات پلیمری در بورس کالا - میلیارد ریال

نمودار 5 - ده شرکت برتر عرضه کننده محصولات پلیمری از نظر ارزش معاملات - میلیارد ریال 

نمودار 8 - عرضه، تقاضا و حجم معاملات انواع پلی پروپیلن نساجی در بورس کالا - تن 

نمودار 13 - نمودار قیمتی محصول S65 در بازار آزاد-ریالنمودار 12 - مقدار عرضه، تقاضا و حجم تقاضای محصولات پلی وینیل کلراید در بورس کالا - تن نمودار 11 - نمودار قیمتی محصول0075 در بازار آزاد-ریالنمودار 10 - مقدار عرضه، تقاضا و حجم معامله محصولات پلی اتیلن سبک فیلم در بورس کالا - تن 

نمودار 3 - نمودار عرضه - تقاضا و حجم معاملات محصولات پلیمری در بورس کالا - تن 

نمودار 6- عرضه، تقاضا و حجم معامله انواع گرید محصول پلی اتیلن اکستروژن در بورس کالا - تن 

نمودار 9 - روند قیمتی محصول c30s شرکت پتروشیمی مارون در بازار آزاد_ریال

جدول 1
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در  س��رمایه گذاری  مباح��ث  در 
ش��رکت های نوآور و تازه تأس��یس، 
مهم تری��ن موض��وع ش��یوه تأمی��ن 
مالی و جذب س��رمایه گذار اس��ت. از 
ای��ن رو تلاش های زی��ادی در جهت 
توس��عه و رشد مدل های تأمین مالی 
و سرمایه گذاری در این شرکت ها که 
عموما بر پایه نوآوری طراحی شده اند، 
ش��کل گرفته است. س��رمایه گذاری 
 ventur(  مخاطره پذیر یا جسورانه
capital( یک��ی از ش��یوه های نوین 
تأمین مالی اس��ت که دوران کودکی 
یا ش��رایط گذار ش��رکت های نوپا را 
تحت پوشش قرار می دهد. این شیوه 
تأمین مالی که در دنیا به عنوان یکی 
از مهم تری��ن و مؤثر ترین روش های 
تأمین مالی شرکت های نوآور مطرح 
است، در ایران همچنان در ابتدای راه 
خود قرار دارد. حال آنکه ظرفیت های 
داخل��ی به لح��اظ منابع انس��انی و 
 human( فک��ری   س��رمایه های 
capital( ک��ه یکی از ارکان مهم در 
هر س��رمایه گذاری به حساب می آید 

کاملا مهیا است. 
نداشتن پشتوانه مالی، نوپا بودن، 
ضعف مدیریتی، ناشناخته بودن در 
بازار، عدم ش��ناخت سرمایه گذاران 
و  کس��ب وکار ها  طی��ف  ای��ن  از 
پذی��رش ریس��ک زی��اد ب��ه دلیل 
جنبه ه��ای نوآوری در کس��ب وکار 
از مهم تری��ن ویژگی ه��ای این گونه 
طبیعت��ا  ک��ه  کسب وکارهاس��ت 
مدل ه��ای مرس��وم تأمی��ن مال��ی 
طیف  ای��ن  نیاز ه��ای  پاس��خگوی 
کس��ب وکار های به ش��دت در حال 
رشد در فضای اقتصاد ایران نیست.

)جدول1( البته در س��ال های اخیر 
شکل گیری و حضور شتاب دهنده ها 
ت��ا حدی ضعف س��رمایه گذاری در 
شرکت های نوپا را پوشش داده است 
اما حض��ور تنها پنج ش��تاب دهنده 
که به صورت رس��می فعالیت دارند 
نیاز های  پاس��خگوی  به هیچ وج��ه 
کسب وکار های نوپا نیست. از سوی 
دیگر برگزاری استارتاپ ویکند ها در 
نقاط مختلف کشور و رشد تصاعدی 
آن توانس��ته ت��ا ح��دی فرهن��گ 
عمومی جامع��ه را آم��اده پذیرش 
سرمایه گذاری جسورانه کند. با این 
نو پا به شدت  وجود کسب وکار های 
در مس��ئله تأمین مال��ی و مدیریت 
فرآین��د س��رمایه گذاری و تصاحب 
س��هم بازار مش��کل دارن��د که در 
این گ��زارش بنا داریم به جنبه های 
مختلف تأمین مالی و مشکلات این 
بخش در شرکت های نوپا بپردازیم 

که در ادامه پیش رو دارید. 
مشکلات سرمایه گذاری 

جسورانه در کشور
همان طور که گفته شد مهم ترین 
ش��یوه تأمین مالی در شرکت های 
نوپا س��رمایه گذاری جسورانه است 
اما مس��ئله اینجاس��ت که علاوه بر 
مشکلات قانونی که در گزارش های 
پیشین همین صفحه به تفصیل به 
آن پرداخته شد به لحاظ ساختاری 
هم مشکلاتی وجود دارد که تأمین 
مالی در این ش��رکت ها را با مشکل 
مواج��ه کرده اس��ت ک��ه در زیر به 

تشریح آن می پردازیم.
1- ناقص بودن زنجیره تامین 

مالی 
در ح��ال حاض��ر مهم ترین الگوی 
تأمین مالی در کش��ور ما استفاده از 
تسهیلات اس��ت که شرکت های نوپا 
به دلیل نداشتن وثیقه مناسب امکان 
استفاده از آن را ندارند. از سوی دیگر 
الگوی تأمین مالی از طریق واگذاری 

س��هام که به نظر مناسب ترین روش 
ب��رای تأمین مالی ش��رکت های نوپا 
و ف��ن آور و در گیررف��ع موانع قانونی 
باشد، خلاء قانون مناسب و متناسب 
به منظور واگذاری سهام شرکت های 
نوپا باعث ش��ده تا این ش��یوه تأمین 
مال��ی در کش��ور در نخس��تین گام 

متوقف شود. 
از  برخ��ی  دیگ��ر  ط��رف  از 
ش��رکت های نوپا اقدام به واگذاری 
س��هام خود با روش های ش��خصی 
کرده اند که به دلیل ترجیح بیشتر 
نهاد ه��ای مالی در س��رمایه گذاری 
در بازار ه��ای ب��ا مخاط��ره کمتر، 
عموما توفیق خاصی در این زمینه 
حاصل نشد. سرمایه گذاران همواره 
تمای��ل دارند مخاط��ره کمتری را 
در فرآیند س��رمایه گذاری بپذیرند 
و ای��ن امر ش��اید به نوعی ریش��ه 
ویژگی ه��ای  ش��ناخت  ع��دم  در 
کس��ب وکار های ن��و پ��ا از س��وی 

سرمایه گذاران داشته باشد. 

2- نوع نگاه کارآفرینان و 
صاحبان ایده ها

ایده پردازان و کارآفرینان همواره 
چشم به حمایت های دولتی دارند. 
این موضوع ش��اید بیش از هر چیز 
در مصاحبه ه��ا و اظهارنظر های این 
افراد به چش��م می آید. علاوه بر این 
نبود فرهنگ مشارکت و کارگروهی، 
عدم آش��نایی با مکانیزم های تامین 
مالی و نداشتن بینش کافی نسبت 
ب��ه نهاد ه��ای مال��ی از چالش های 
س��رمایه گذاری  توس��عه  ج��دی 

جسورانه از این منظر است. 
نب��ود چش��م انداز واقع بینان��ه از 
آینده کس��ب وکار و عدم پالایش و 
پردازش مناس��ب ایده کس��ب وکار 
باعث می شود این افراد در مواجهه 
با س��رمایه گذاران بازخورد مناسبی 
را دریاف��ت نکنن��د و موفقیت لازم 
حاصل نش��ود. از س��وی دیگر نگاه 
هزینه ای بخ��ش دولتی به حمایت 
و س��رمایه گذاری در ای��ن بخش و 

باعث شده  مدیریتی  ناپایداری های 
روند باثبات��ی درحرکت این بخش 

دیده نشود. 
3- آسیب های قانونی و نگاه 

سرمایه گذاران 
در ح��ال حاض��ر، قانون��ی برای 
در  مخاطره پذی��ر  س��رمایه گذاری 
مس��ئولان  نداریم. هرچند  کش��ور 
ام��ر در گفت وگو ه��ای پیش��ین با 
»فرص��ت ام��روز« اذعان داش��تند 
که این مکانیس��م در حال طراحی 
است و به زودی امکان ارائه و جذب 
سرمایه گذار برای فعالان این بخش 

در فرا بورس مهیا خواهدشد. 
ه��م  س��رمایه گذاران  بنابرای��ن 
ب��ه دلی��ل همی��ن خ��أ قانون��ی 
ی��ک  در  س��رمایه گذاری  ام��کان 
مس��یر مش��خص ش��ده را ندارند. 
از س��وی دیگ��ر به دلی��ل میانگین 
بی��ن  در  پایی��ن  ریس��ک پذیری 
س��رمایه گذاران داخل��ی، تمایل به 
س��رمایه گذاری در شرکت های نو پا 

پایین است. س��رمایه گذاران  بسیار 
همواره تمایل دارند ریسک کمتری 
را بپذیرن��د اما در ای��ران این تفکر 
یک تفکر غالب اس��ت و برای تغییر 
ای��ن نگرش باید اقدامات مناس��بی 
در جه��ت فرهنگ س��ازی و تبیین 
الگوهای مش��خص س��رمایه گذاری 

جسورانه صورت گیرد. 
4- مشکلات زیرساختی 

نب��ود ارتباط مؤث��ر بین صنعتگران 
و کارآفرینان باعث ش��ده فرصت های 
مناس��ب بخ��ش صنع��ت در کان��ال 
شناسایی دچار اش��کال شود. از سوی 
دیگر بس��یاری از موسس��ات حرفه ای 
ارائه دهن��ده خدمات پش��تیبانی برای 
طرح ه��ای نوآورانه در کش��ور ش��کل 
نگرفته است. از این رو موسسات ارزیابی 
و ایده های نوآورانه، موسسات شناسایی 
بازار و بازاریابی برای محصولات نوآور، 
مشاوران حرفه ای کسب وکار های فن آور 
و نوآور و بس��یاری دیگر از موسس��ات 

حمایتی در کشور وجود ندارد. 

 از طرف دیگر موسس��ات بیمه ای 
خدمات��ی را ب��رای بیم��ه طرح های 
ن��وآور ارائ��ه نمی کنن��د و روش های 
اعتبار سنجی مناس��بی برای رشد و 
توسعه ایده ها و نوآوری ها وجود ندارد 
و ش��اید نبود بان��ک اطلاعاتی جامع 
برای دسترسی به اطلاعات تخصصی 
در زمین��ه ایده ها و کس��ب وکار های 
نوپا یکی دیگر از چالش های توس��عه 
سرمایه گذاری جسورانه در کشور به 
حساب  آید. کم رنگ بودن ارتباطات 
بین المللی و عدم استفاده از بازارهای 
جهانی به دلیل ضعف در ساختار های 
کلان اقتص��ادی را هم بای��د به این 

مشکلات افزود. 
 چرا سرمایه گذاری جسورانه 

فرآین��د  بخواهی��م  اگ��ر 
س��رمایه گذاری در شرکت های نوپا 
را به س��ه دوره کودکی، نوجوانی و 
بلوغ تقس��یم بندی کنیم vc ها باید 
در زمان آغاز س��رمایه گذاری اولیه 
به شرکت ملحق ش��وند و به دلیل 
مش��کلاتی که در ب��الا توضیح داده 
شد، در جهت تسریع رشد و کمک 
به ادامه روند شکل گیری کسب وکار 
مزی��ت  بردارند)نموداری��ک(.  گام 
س��رمایه گذاری در شرکت های نوپا 
علاوه بر توس��عه نوآوری و فناوری 
پویای��ی  و  اقتص��ادی  فض��ای  در 
اقتصاد در س��ود حاصل از این مدل 

سرمایه گذاری قابل تعریف است. 
در آمار های جهانی به طور متوسط 
از هر 10 شرکت نوپای سرمایه پذیر 
در دو س��ال اول حدود شش شرکت 
کس��ب وکار  رقابت��ی  فض��ای  در 
ورشکست می شوند و از چهار شرکت 
باقیمانده دو ش��رکت با حاشیه سود 
پایین به فعالت خود ادامه می دهند. 
از دو ش��رکت باقیمانده یک شرکت 
بین س��ه تا پنج برابر و شرکت دیگر 
با بی��ش از 10 برابرس��رمایه گذاری 
داش��ت)نمودار2(.  بازده��ی خواهد 
بنابرای��ن در حال��ت مت��داول یک 
بایک  مخاطره پذیر  س��رمایه گذاری 
احتم��ال 40 درص��دی ب��ا موفقیت 
چش��مگیر مواجه خواهد بود. از این 
رو ل��زوم توجه به ای��ن مدل تأمین 
مالی در ش��رکت های نوپ��ا به عنوان 
یکی از ارکان اصلی ش��تاب دهی در 
رشد اقتصادی بیش از هر چیز جلب 

توجه می کند. 

بررسی چالش های سرمایه گذاری جسورانه در کشور 

لزوم توجه به مهم ترین شیوه تأمین مالی در شرکت های نوپا
سرنخ

 سرمایه گذاری
از تالش تا آلمان

کلاف اول

توس��عه مش��اغل خانگی یکی از شاخه هایی است 
ک��ه در س��ال های اخیر بس��یار مورد توج��ه بوده و 
بیشتر مورد استقبال بانوان خانه دار در شهرستان ها 
و روس��تاها قرار گرفته اس��ت، این مشاغل که یکی 
از راهکارهای توس��عه اش��تغال و پویایی اقتصاد در 
مناطق محروم به شمار می آیند می توانند هم باعث 
کش��ف اس��تعداد افراد و هم درآمدزای��ی برای آنها 

شوند. 
تالش به عنوان یکی از ش��هرهای ش��مالی کش��ور 
ش��ناخته می ش��ود ک��ه ع��لاوه ب��ر جذابیت ه��ای 
گردش��گری فراوان به سخت کوش��ی و رونق شهری 
معروف اس��ت، عل��ی فتح الهی، فرمان��دار تالش، در 
جلسه کارگروه اش��تغال و سرمایه گذاری شهرستان 
با اش��اره به لزوم فرصت س��ازی برای ایجاد اشتغال 
گفت: ایجاد اشتغال یکی از نیازهای مهم و ضروری 
شهرس��تان اس��ت و ب��رای حمایت از اش��تغال زایی 

زمینه های لازم را ایجاد می کنیم. 
وی اف��زود: ب��ا توجه ب��ه ظرفیت ه��ای خوب این 
منطقه و اقدامات اولیه ای که صورت گرفته، مصوبات 
کارگروه اش��تغال و اجرایی کردن آنها گام مهمی در 

اشتغال جویندگان کار خواهد بود. 
فرمان��دار تال��ش در ادام��ه ب��ا اش��اره ب��ه وجود 
زمینه ه��ای لازم ب��رای مش��اغل خانگ��ی گفت: در 
شهرس��تان تولید مشاغل خانگی از جمله گلیم بافی، 
فرش بافی، پرورش قارچ، تابلوفرش، تابلوهای زینتی 

از اهمیت و جایگاه ویژه ای برخوردار است. 
مهندس فتح الهی اظهار داش��ت: توس��عه مشاغل 
خانگی با توجه به ظرفیت و اس��تعدادی که در این 
عرصه وجود دارد می تواند درآمد خوبی برای جوانان 

منطقه ایجاد کند.
فرماندار تالش با اش��اره به اهمیت توسعه مشاغل 
خانگی بیان کرد: جهت توس��عه مش��اغل خانگی و 
رونق اقتصاد در مناطق محروم و روستایی تسهیلات 
کم به��ره به تولید کنن��دگان مش��اغل خانگی داده 

می شود
ما هم در این کلاف پیش��نهاد می دهیم س��اکنین 
این مناطق با استفاده از تسهیلات دولتی و حمایت 
مس��ئولان، در زمینه های��ی مختلفی چ��ون صنایع 
دس��تی و پرورش خوراکی های خانگی دست به کار 

شوند. 

کلاف دوم

مس��ئولان کش��ور م��ا برنامه ه��ای زی��ادی در 
تج��اری  رواب��ط  بازس��ازی  و  توس��عه  خص��وص 
پ��س از برداشته ش��دن تحریم ه��ا ب��ا برخ��ی از 
کش��ورهای اروپایی را در س��ر دارند، در این بین 
آلمان یکی از کش��ورهایی اس��ت که ایران تمایل 
زیادی ب��ه برقراری روابط دوجانب��ه را با آن دارد 
و مدت هاس��ت فرصت های مناس��ب برای تجارت 

موفق با این کش��ور اروپایی را بررس��ی می کند. 
برای جذب س��رمایه گذاران اروپایی فقط معرفی 
فرصت های س��رمایه گذاری در داخل کشور کافی 
نیست و نیاز است تا روابط دوجانبه برقرار شود از 
ای��ن رو در این خصوص رئیس مرکز تجارت ایران 
در اروپای سازمان توس��عه تجارت ایران از برنامه 
دولت ب��رای حمایت از ش��رکت های علاقه مند به 
فعالی��ت در اروپا خبر داد و گف��ت: آلمانی ها باید 
خ��ود را مجاب کنند که در ایران س��رمایه گذاری 

کنند. 
ب��ه گ��زارش مه��ر، ش��اهرخ میرزاحس��ینی در 
همای��ش کاربردی تج��ارت با آلمان با اش��اره به 
علاقه مندی و توانمندی ش��رکت های ایرانی برای 
حض��ور در بازار اروپا، گفت: دولت پش��تیبانی های 
لازم را از ش��رکت های ایران��ی ک��ه تمای��ل دارند 
در دیگ��ر کش��ورها فعالیت کنن��د و در بازار اروپا 
متمرکز ش��وند، صورت خواهد داد. بر این اساس، 
ب��ه دنب��ال فرصت های��ی ب��رای تج��ارت موفق با 

کش��ورهای اروپایی هس��تیم. 
رئیس مرکز تجارت ایران در اروپای س��ازمان 
توس��عه تجارت ایران افزود: مس��ئولیت حمایت 
از ش��رکت های ایران��ی علاقه مند به ب��ازار اروپا 
ب��ه این مرکز داده ش��ده اس��ت و بنابراین تمام 
ت��لاش خود را برای حمایت از ش��رکت ها به کار 

خواهیم برد. 
م��ا هم در این کلاف به علاقه مندانی که تمایل به 
سرمایه گذاری در حوزه صادرات و تجارت بین الملل 
دارند، پیش��نهاد می دهیم بازارهای اروپا را به عنوان 
م��کان بالقوه ای که تحت حمایت س��ازمان توس��عه 

تجارت نیز هست، در نظر داشته باشند. 

عباس نعیم امینی

عضو ش��ورای ش��هر ارومیه گفت: پ��روژه تله کابین 
ارومیه و طرح های مش��ابه آن از جمله شهربازی بزرگ 
ارومیه و پروژه های روبنایی ش��هر نیازمند سرمایه گذار 

است. 
میرعل��ی محم��دی اظهار داش��ت: تله کابین یکی از 
موضوعات مهم گردشگری در ارومیه محسوب می شود 
و یکی از سیاس��ت های مهم شورای اسلامی ارومیه در 
ارتباط با توسعه سرمایه گذاری و گردشگری در ارومیه 
گس��ترش زیرساخت های ش��هری، زیربنایی و روبنایی 

است. 
به گزارش تس��نیم، وی بیان کرد: پ��روژه تله کابین 
ارومیه و طرح های مش��ابه آن از جمله شهربازی بزرگ 
ارومیه و پروژه های رو بنایی که نیازمند سرمایه گذاری 
ب��رای عملیات��ی ش��دن هس��تند، از اولویت های مهم 
شهرداری ارومیه اس��ت که متاسفانه به سبب انتخاب 
ط��رح با ط��ول 12 کیلومتر که بس��یار زیاد اس��ت و 

معارض��ات و هزینه بالای آن ام��کان عملیات اجرایی 
تاکنون میسر نشده است. 

محم��دی اف��زود: برای عملیاتی ش��دن ای��ن پروژه 
پیشنهاد بر این است که طول تله کابین از 12 کیلومتر 
به حدود 2 تا 2.5 کیلومتر تقلیل یابد و اینکه مذاکرات 
با معاونت اقتصاد و سرمایه گذاری شهرداری ارومیه در 
این مورد در حال انجام است که امیدواریم پس از عقد 
قرارداد جدید با س��رمایه گذار، عملیات اجرایی طرح از 

نو آغاز شود. 
وی بی��ان کرد: از مش��کلات دیگر پ��روژه تله کابین، 
تقاطع مس��یر انتخابی با سیس��تم انتقال برق است که 
امیدواریم ب��ا جابه جایی طرح تله کابی��ن این مانع نیز 

برطرف شود. 
عضو شورای ش��هر ارومیه گفت: این عملیات تا رفع 
معارض و رکود بازار فعلی و تامین مالی سرمایه گذار به 

حالت تعلیق و مسکوت است. 

تویوت��ا موت��ور با هدف داش��تن نق��ش موثرتری در 
کاهش تلفات جاده ای، یک موسسه تحقیقات و توسعه 
در زمین��ه فناوری های ه��وش مصنوع��ی و روباتیک 
تاس��یس کرده و تا پنج سال آینده یک میلیارد دلار در 

آن هزینه می کند. 
به گزارش ایسنا، موسس��ه تحقیقات تویوتا از ژانویه 
آغ��از ب��ه کار می کند و مراک��زی را نزدیک دانش��گاه 
اس��تنفورد و موسس��ه فناوری ماساچوس��ت تاسیس 

خواهد کرد. 
جی��ل پرات، مهندس روباتیک ارش��د س��ابق ارتش 
آمری��کا که در س��پتامبر به اس��تخدام تویوت��ا درآمد، 

مدیرعامل این موسسه خواهد بود. 
هدف محققان این موسسه کاهش احتمال تصادفات 
خودرو است که س��الانه یک میلیون و 250 هزار کشته 
در سراسر جهان بر جای می گذارد و همچنین راحت تر 
کردن رانندگی در کشورهایی مانند ژاپن و آمریکاست 

که بزرگ ترین بازارهای تویوتا هستند. 
براس��اس گ��زارش بلومب��رگ، این س��رمایه گذاری 
می تواند تلاش تویوتا برای طراحی خودروهای خودران 

را تسریع کند. 
آکی��و توی��ودا، رئی��س تویوت��ا هفت��ه گذش��ته در 
حاش��یه نمایش��گاه خودروی توکیو اظه��ار کرده بود 
ه��دف ما رس��اندن تلف��ات تصادفات به صفر اس��ت و 
به ای��ن منظور خودروها باید ح��رکات عابران پیاده را 
 تشخیص دهند و اطلاعاتی را درباره خودروهای مجاور 

گردآوری کنند. 
تویوت��ا م��اه گذش��ته ب��ه خبرن��گاران اج��ازه داد 
یک خودروی مفهومی را که مدل تغییر یافته لکسوس 
ج��ی اس با قابلیت های اتوماتی��ک مانند تغییر لاین و 
تغییر س��رعت بر مبنای تراکم ترافیک بود تست کنند. 
این خودروساز قصد دارد تا سال 2020 خودروهایی را 

با قابلیت رانندگی اتوماتیک به بازار معرفی کند. 

سرمایه گذاری یک میلیارد دلاری تویوتا در فناوری های هوش مصنوعیپروژه تله کابین ارومیه نیازمند سرمایه گذار است

نمودار 2 - میانگین عملکرد سبد 10تایی در سرمایه گذاری های جسورانهنمودار 1 - فرایند رشد کسب و کارهای نوپا و عملکرد VCها در آن

نمودار 3 - مقایسه روش تامین مالی در سرمایه گذاری جسورانه و تسهیلات

جدول 1 - ویژگی های دوران کودکی در کسب و کارهای نو

تسهیلات



مدیریت کیفیت در دنیا بحثی متفاوت 
نس�بت به آن چیزی است که در ایران 
مطرح اس�ت. در کش�ورهای پیشرفته 
کیفی�ت ج�زو بدیهی�ات اس�ت اما در 
ایران هنوز به لحاظ کیفیت در بسیاری 
از صنای�ع دچار ضعف هس�تیم و توان 
رقاب�ت با کالاه�ای مش�ابه خارجی را 
نداریم. از آنجا ک�ه مدیریت دانش نیز 
یک رویک�رد نوی�ن مدیریتی اس�ت، 
چگونه می توانی�م صنایع ایران�ی را با 
رویک�رد مدیریت دانش به لحاظ کیفی 

به استاندارد جهانی برسانیم؟ 
مدیری��ت کیفی��ت و مدیری��ت دان��ش 
فرآیندهای��ی مس��تمر و ج��اری در ی��ک 
س��ازمان هس��تند، زی��را ه��ر دوی آنها به 
و  محص��ولات  کیفی��ت  ارتق��ای  دنب��ال 
خدمات هس��تند. زمانی در س��ازمان های 
ایران��ی کیفیت به درج��ه متعالی یا درجه 
مطلوب می رس��د ک��ه از ابزارهای مدیریت 
دان��ش کمال اس��تفاده ش��ود. درواقع باید 
س��ازمان از تج��ارب و دانش ه��ای نهفته 
مجموع��ه خ��ود کمال اس��تفاده را بکند و 
انگیزش س��ازمانی خود را در جهت بهبود 
کیفی��ت محص��ولات و خدم��ات مجموعه 
خ��ود افزایش دهد. به نوعی مدیریت دانش 
یک��ی از بهترین عوام��ل و ابزارها برای بالا 
ب��ردن بحث انگیزش س��ازمان و بالا بردن 
فرهنگ سازمانی اس��ت. حالا این موضوع 
که چ��ه زمانی س��ازمان های ایرانی به این 
مقوله به خوب��ی بپردازند، بس��تگی به این 
موضوع دارد که س��ازمان های ایرانی بحث 
رقابت پذیری خ��ود را در مواجهه با کالاها 
و خدم��ات جدی��د بتوانند مح��ک بزنند و 
بتوانند رقابت پذیر شوند. این رقابت پذیری 
ابزارهای  اینک��ه  میس��ر نمی ش��ود مگ��ر 
مدیریت دانش را به کار بگیریم تا استقرار 
و کیفیت لازم را برای استقرار آن به وجود 

بیاوریم. 
بخش�ی از مدیریت دان�ش وام گرفتن 
تجرب�ه و دانش برون س�ازمانی اس�ت. 
ب�ا توجه ب�ه نیاز م�ا به دان�ش صنایع 
پیش�رفته جه�ان، چگون�ه می توانیم 
چنین نیازی را با توجه به محدودیت ها 

برطرف کنیم؟ 
و  تجربی��ات  از  بتوانی��م  اینک��ه  ب��رای 
دس��تاوردهای س��ازمان ها و ش��رکت های 
خارجی یا حتی دیگر س��ازمان های ایرانی 
اس��تفاده کنی��م، باید یک جریان دانش��ی 
مشخصی را در سازمان خود طراحی کنیم، 
به نحوی که این جریان دانش��ی مشخص 
باع��ث جذب دانش ه��ا و تجربی��ات دیگر 
س��ازمان ها و نهادهای خارج��ی و داخلی 
شود. در واقع اگر یک مدیر نداند که حوزه 
تخصصی کس��ب وکار او چیست، نمی تواند 
با بهینه کاوی یا بنچ م��ارک دانش مطلوب 
خود را به دس��ت بیاورد. لزوم این کار این 

اس��ت که ی��ک مدیر 
فناوری ها  نق��ش  باید 
را کام��ل بدان��د و این 
پتانس��یل و توانمندی 
را در مجموعه خود به 
وجود آورد که بتواند از 
یا  تجربه  محصول،  آن 
فناوری نهایت استفاده 
را بب��رد. ای��ن موضوع 
هم میس��ر نمی ش��ود 
اینک��ه یک مدیر  مگر 
ی��ا مس��ئول خ��ود را 
مسئولیت پذیر در قبال 
به  محص��ولات  ارائ��ه 

مشتریان بداند. 
یک�ی از مش�کلات ام�روز م�ا بیش از 
ه�ر چی�ز، عدم ت�وان به�ره گرفتن از 
دان�ش مدیران و متخصصان اس�ت. به 
این معنی که مدی�ران و متخصصان ما 
ممکن اس�ت دانش هایی داشته باشند 
که بعضا به ایجاد ایده های کمک کننده 
در س�ازمان بینجام�د، اما مش�کل ما 
اجرایی نش�دن این ایده هاست. به نظر 
شما چطور این مش�کل حل می شود و 

ضعف ما در کجاست؟ 
من فک��ر می کنم ک��ه مدی��ران باید به 
عقول جمعی احترام بگذارند. زمانی ش��ما 
می توانی��د کیفی��ت هر کالا ی��ا خدمتی را 
ارتقا دهید که بتوانید از تجربیات گذش��ته 
اس��تفاده و آن را به روز کنید و آن را برای 
محصول جدی��د به کار گیرید. این موضوع 
از چند بعد قابل بررسی است. هم از منظر 
مال��ی، به گونه ای که زمانی که یک مدیر یا 
کارمند از تجربه دیگران اس��تفاده می کند، 
باعث می ش��ود که خیلی از دوباره کاری ها 
و اش��تباهات و ملاحظه کاری های��ی را که 
در اجرا به وجود می آی��د، تکرار نکند. من 
احساس��م بر این اس��ت که بینش مدیران 
بای��د به این س��مت ب��رود ک��ه بتوانند از 
دستاوردهای جمعی یا حتی دستاوردهای 

مس��ئولانی که قبلا در آن س��مت مشغول 
ب��ه فعالیت بوده ان��د، اس��تفاده کنند. این 
موضوع محقق نمی شود مگر اینکه مدیران 
ب��ه تجربی��ات دیگ��ران احت��رام بگذارند 
و ب��ا جلس��ات همفکری ه��ا و ب��ا توجه به 
راهبردهایی ک��ه در مدیریت دانش وجود 
دارد، معضل و مشکل را کالبدشکافی کنند 
و بهترین راهکاره��ا را برای آن ارائه دهند 
و برای اجرایی کردن آن بهترین شیوه ها و 

ملاحظات را به کار بگیرند. 
یک��ی از دلایل��ی که ایده ه��ا و تجربیات 
نهفت��ه افراد در س��ازمان ها قابل اس��تفاده 
برای رفع مش��کلات آن س��ازمان یا رش��د 
و تعال��ی س��ازمان نیس��ت، این اس��ت که 
سازوکارها و فرآیندهایی که باعث می شود 
ای��ن تجربیات و ایده ه��ا و فرصت ها بتواند 
بارور، قابل استفاده یا قابل انتشار شود برای 
استفاده دیگر همکاران و مدیران بالادستی 
یک سازمان، وجود ندارد. مشاهده می کنید 
ک��ه تجربیات و افراد خبره بس��یاری وجود 
دارند ول��ی چون به ص��ورت جزی��ره ای یا 
پراکنده عمل می کنن��د، بین تعاملات آنها 
هم افزایی وجود ن��دارد. پس گاهی در یک 
س��ازمان افراد خبره و باتجربه وجود دارند 
که یک معض��ل و مشکل س��ازمانی را حل 
کرده اند ولی چ��ون به صورت جزیره ای این 
کار را انجام داده اند و در 
یک بستر تجربیات خود 
همکاران  اختی��ار  در  را 
بالادس��تی  مدی��ران  یا 
نداده اند،  قرار  س��ازمان 
این  ک��ه  باع��ث ش��ده 
تجربه در خود فرد بماند 
و موجب ارتقا نمی شود. 
پس معتقدید که نبود 
جمع گرای�ی  روحی�ه 
ی�ا کار تیم�ی یکی از 
معض�لات اساس�ی و 

اصلی است؟ 
اگ��ر  واق��ع  در  بل��ه، 
روحیه جمع گرایی یا کار تیمی را به وجود 
بیاوریم یا بستر فرآیندها و تعاملاتی را که 
به اش��تراک دانش ها و تجربی��ات افراد در 
یک س��ازمان می انجامد طراحی کنیم و به 
وج��ود بیاوریم و در س��ازمان جاری کنیم 
و مدی��ران ارش��د از آن فرآیندها، تعاملات 
و سیس��تم ها به خوبی حمایت کنند، باعث 
می شود که اس��تفاده از تجربه، خلاقیت و 
نوآوری دیگران و اس��تفاده از راه حل هایی 
که مش��کلات س��ازمانی را از بین می برد، 
به عن��وان ی��ک فرآیند جاری در س��ازمان 
ادام��ه پیدا کن��د و نتایج آن در س��ازمان 
رس��وب کند و به فرهنگ س��ازمان کمک 
کند تا در ارتباط با مش��کلات و معضلاتی 
ک��ه پیش روی آن اس��ت، به راحتی راه حل 
آن را پی��دا کند ن��ه اینکه مش��اور بگیرد، 
پروژه تعریف کند یا حتی برخی از مدیران 
ب��ه س��راغ فرافکن��ی بروند و مس��ئولیت 
تصمیم گیری های خود و مش��کلات ناشی 

از آن را نپذیرند. 
در حال حاضر در س�ازمان های ایرانی 
ای�ن آمادگی وج�ود دارد ک�ه فرآیند 
و س�ازوکاری را که ش�ما به آن اش�اره 
کردید اجرا کنند؟  به ش�کل مصداقی 
و عملی این اتفاق افتاده است یا خیر؟ 

کس��ب وکارهایی ک��ه در ای��ران ش��کل 

ب��ا  ماه��وی  تف��اوت  ی��ک  گرفته ان��د، 
کس��ب وکارهای کشورهای پیشرفته دارند، 
اقتصاد آنها عموما اقتصاد س��رمایه گذاری 
ی��ا س��رمایه داری مبتن��ی بر به��ره وری و 
بهینه کردن اس��ت. درحالی که در کش��ور 
ما ب��ه واس��طه اینکه بیش��تر اقتص��اد در 
دولتی، ش��به دولتی  دس��ت مجموعه های 
یا خصولتی اس��ت، باعث شده که مفاهیم 
ارزشمندی مانند مدیریت دانش، مدیریت 
جامع کیفیت و مدل های مختلف کیفیت، 
نق��ش و تأثیرگذاری ای را که باید داش��ته 
باش��ند، نداشته باش��ند. دلیلش این است 
که مجموعه هایی که با اس��تفاده از رانت یا 
بازارهای انحصاری در حال فعالیت هستند، 
هیچ گاه لزومی نمی بینند که کیفیت کالای 
خ��ود را ارتقا دهن��د یا حت��ی فرآیندها و 
سیس��تم های خود ی��ا نحوه پاس��خگویی 
ب��ه ذی نفعان را بهب��ود دهن��د. منظور از 
ذی نفعان، تمام مجموعه ها یا سازمان هایی 
اس��ت که با یک ش��رکت ب��رای ارائه یک 

خدمت یا یک محصول در تعامل است. 
نظرم این اس��ت که کشورمان به سمت 
خصوصی ش��دن در حال حرکت است اما 
از دی��دگاه من با یک روال غلط، آن هم به 
واسطه این اس��ت که هیچ گاه مجموعه ای 
ک��ه رانت و پ��ول دارد حاضر نیس��ت بازار 
خ��ود را ب��ا ی��ک مجموع��ه خصوصی به 
اشتراک بگذارد. از همین رو در بسیاری از 
حوزه ها مشاهده می کنید که مجموعه های 
خصوصی در رقابت با مجموعه های دولتی 
هم��واره عقب هس��تند و این عقب ماندگی 
من باب این اس��ت ک��ه مجموعه خصوصی 
می توان��د توانمندی خ��ود را افزایش دهد، 
اما این اتفاق زمانی رخ می دهد که میدانی 
برای عرض اندام و برای ارائه محصولات یا 

خدمات بهتر داشته باشد. 
درواق��ع هر جای��ی که دول��ت در حوزه 
منافع  کرد،  سرمایه گذاری  بخش خصوصی 
خوبی را عاید خود کرد. البته کشورمان در 
حال پیشروی برای ارتقای کیفیت خدمات 
و محصولات است. البته معضل دیگری که 
داریم این اس��ت که به محض اینکه بستر 
لازم فراه��م ش��ود و کش��ورهای خارجی 
در داخ��ل ایران ش��رکت های مش��ترک یا 
ش��رکت های ارائ��ه خدم��ات و محصولات 
را دای��ر کنن��د، بس��یاری از مجموعه های 
ایرانی ورشکس��ته می ش��وند ی��ا کنار زده 
می ش��وند. دلیل این موضوع آن اس��ت که 
مجموعه های ایرانی هنوز درنیافته اند بابت 
پولی که از مردم و مجموعه های خصوصی 
و دولت��ی می گیرند، باید کیفیت مناس��ب 
ارائه دهند. شرکت های ایرانی یاد نگرفته اند 
که هرچند در قبال خدمت یا محصولی که 
ارائ��ه می دهند پول دریاف��ت می کنند، اما 
موظف هستند که کیفیت را رعایت کنند. 
این در حالی اس��ت که در روزها یا ماه های 
اولیه ارائه یک محصول یا خدمت، کیفیت 
بسیار عالی است اما پس از مدتی به یکباره 
کیفیت افول می کن��د. درحالی که کیفیت 
یک خدمت یا محصول باید مس��تمر باشد. 
یعنی علاوه بر اینکه کیفیت اولیه را حفظ 
می کند، باید روزبه روز با خلاقیت و نوآوری 
و اس��تفاده از تجربیات و دانش های نهفته 
دیگران و بازخورد گیری از مش��تریان، باید 
بتوان کیفیت و تنوع محصولات و خدمات 
را افزایش داد. یعنی باید هم مش��تریانی را 

که جذب کرده است حفظ کند و هم بقیه 
س��هم بازار را از آن خ��ود کند و این اتفاق 

نمی افتد مگر اینکه کیفیت را ارتقا دهد. 
پ�س این ط�ور که از صحبت های ش�ما 
می توان برداشت کرد، ساختار مدیریت 
دولتی که جزیره ای اس�ت، مانع جاری 
ش�دن مدیری�ت دانش در س�ازمان ها 

می شود؟ 
ه��م ای��ن موضوع مط��رح اس��ت و هم 
اینکه بس��یاری از مدیران زمانی که دانش، 
تجربی��ات و مشکلات ش��ان را در اختی��ار 
دیگ��ران ق��رار می دهند، احس��اس خطر 
می کنن��د که ط��رف مقابل متوج��ه نقاط 
ضعف و قوت آنها ش��ود و جای او را بگیرد 

یا زیرآب او را بزند. 
ب��ه عبارت دیگر م��ا ایرانی ها ب��ه دنبال 
این نیس��تیم که دانش خ��ود را در اختیار 
دیگران قرار دهیم. اما در س��ایر کش��ورها 
مدیر قبلی زمانی که برکنار می ش��ود یک 
یا چند ماه موظف اس��ت که تمام دانش و 
اطلاعات خود را به مدیر جدید ارائه دهد تا 
مدیر جدید اش��تباهات مدیر قبلی را تکرار 
نکند و توان خرید مردم با اشتباهات مکرر 
پایین و پایین تر می آید. زیرا به دیدگاه من 
بسیاری از مشکلات اقتصادی در کشور که 
وجود دارد به واس��طه این است که اشتباه 

زیاد  ما  دولتی  مدیران 
اس��ت و این اشتباهات 
مدیران دولتی را مردم 
می کنن��د.  پرداخ��ت 
درواق��ع زمانی که پول 
ش��ود،  کمت��ر  م��ردم 
آنه��ا  خری��د  ق��درت 

کاهش می یابد. 
بنابراین ب�ا توجه به 
کردید  اش�اره  آنچه 
و ب�ا توجه ب�ه نقاط 
ضعفی که در کش�ور 
دارد،  وج�ود  م�ا 
دان�ش  مدیری�ت 

می تواند به تنهای�ی در بخش خصوصی 
تغیی�ر ایج�اد کن�د و در صنایع تحول 

ایجاد کند یا خیر؟ 
مدیریت دانش یک ابزار اس��ت. مدیریت 
دان��ش به عنوان یکی از ابزارهای قوی برای 
بهب��ود کیفی��ت و بهبود س��طح زندگی و 
فرهنگ عمومی ش��هروندان اس��ت ولی تا 
زمان��ی که بینش مس��ئولان و مردم تغییر 
نکن��د و تا مطالبه گ��ری و درخواس��ت از 
سمت مردم مطرح نش��ود، مدیریت دانش 
به تنهای��ی نمی تواند مش��کل را حل کند. 
یک��ی از کارکرده��ای تم��ام فناوری ه��ا و 
تکنولوژی های روز که به س��مت ما می آید 
ب��الا بردن س��طح کیفیت و رف��اه عمومی 
مردم اس��ت. به دیدگاه مدیریت دانش این 
اتفاق به تنهایی نمی تواند رخ دهد و عموما 
مجموعه ها و ش��رکت هایی که از مدیریت 
دان��ش ب��رای بهب��ود کیفی��ت و بالا بردن 
س��طح فناوری و س��طح رقابت��ی خود در 
بازار استفاده می کنند، مجموعه های نسبتا 
بلوغ یافته تری هس��تند و باید از یکس��ری 

نیازهای اولیه خود فراتر باشند. 
مدی��ر مجموع��ه دولت��ی و خصوص��ی 
آموخته زمانی که وارد یک مجموعه شد از 
کارمندان ایراد بگیرد یا فرافکنی کند یا به 
هیچ کس پاسخگو نباشد، هیچ گاه نمی تواند 

مدیریت دانش را مستقر کند. زیرا نخستین 
اصل مدیریت دانش این است که یک فرد 
ی��ا یک مدیر دان��ش و تجربیات خود را در 
اختیار دیگران بگذارد و دیگران نیز دانش 
و تجربی��ات خود را با وی تبادل کنند. این 
اش��تراک دانش و تجربیات چه فرد به فرد 
و چه سازمان به سازمان، موجب بالا رفتن 
رف��اه و کیفیت زندگی می ش��ود و س��بب 
افزایش مزیت رقابتی کسب وکارها می شود. 
پس لازمه این موضوع تبادل تجربیات 

و دانش است؟ 
بل��ه، هم تبادل و تعامل تجربیات اس��ت 
و هم اینکه مدیران متوجه ش��وند که این 
تب��ادلات نقطه ضعف آنها نیس��ت. به این 
ترتیب ف��ردی که اقدام به این کار می کند 
متوجه می شود بسیاری از راه هایی که باید 
می رفت��ه و خیلی از خطاهای��ی را که باید 

می کرده، دیگر مرتکب نشود. 
اگ�ر بخواهی�م مدیریت دان�ش را یک 
مقوله فراس�ازمانی و در جایگاه دولت 
ببینیم، دولت چگونه می تواند از دریچه 
مدیری�ت دانش به رش�د صنایع کمک 

کند؟ 
یک��ی از بحث های��ی که وج��ود دارد این 
اس��ت که دولت اگر می توانست شبکه ای را 
ب��ه وجود آورد که قبل از تصمیم گیری های 
کلان برای کش��ور موردکاوی و بهینه کاوی 
انجام دهد و مش��خص می کرد که بازخورد 
این تصمیم ها چیست، بس��یار اتفاق خوبی 
بود زی��را قب��ل از یک مدی��ر، چندین فرد 
دیگر در همین س��مت بودن��د و تصمیمات 
مشابه این را گرفته اند و باید دید چه اتفاقی 
می افت��د ک��ه یک مدی��ر هی��چ اطلاعات و 
تجربه ای در این مورد ندارد. دلیل این است 
که مدیران قبلی تجربیات خود را در جایی 
ثب��ت نکرده اند ی��ا اگر ثب��ت کرده اند، این 
تجربیات در اختیار مدیر جدید و کارمندان 

نیست که بتوانند از آن استفاده کنند. 
از دیدگاه من دولت به عنوان بزرگ ترین 
بن��گاه اقتصادی در کش��ورمان می تواند از 
خودش ش��روع کند و اس��تفاده از دانش ها 
و تجربی��ات را با بهره گیری از س��امانه ها و 
س��ازوکارها و فرآیندهایی به وجود بیاورد 
و در اختیار بقیه و تصمیم گیران قرار دهد. 
اینکه تصمیمات اتخاذ شده چه بازخوردی 
در جامعه و صنعت دارد، در تمام دنیا یک 
مش��کل بوده است و این تجربه چندین بار 
در چند کش��ور انجام شده اس��ت و دلیل 
اینک��ه یک مدیر یا مس��ئول تجربه غلط را 
دوب��اره تک��رار می کند، این اس��ت که این 
تج��ارب در اختی��ار مدیران و مس��ئولان 
نبوده و در یک سامانه یا فرآیند یا فرهنگ 

سازمانی وجود ندارد. 
بنابرای�ن در کش�ور ما هیچ س�ازمان 
دولتی یا خصوصی بحث مدیریت دانش 

را در سرلوحه کار قرار نداده است؟ 
م��وردی  به ص��ورت 
وج��ود  س��ازمان هایی 
س��ازمان ها  و  دارن��د 
بسته به بلوغ و فرهنگ 
از  خ��ود  س��ازمانی 
استفاده  دانش  مدیریت 
عموما  ول��ی  می کنن��د 
مدیریت  مانند  مباحثی 
و  ن��وآوری  و  دان��ش 
یادگی��ری قبل از اینکه 
براس��اس نی��از در یک 
پیاده س��ازی  س��ازمان 
پیدا  اس��تقرار  و  ش��ود 
کند، پرستیژ آن می آید. 
اگ��ر خاطرت��ان باش��د 
چند س��ال پیش که ایزو وارد ایران ش��د، 
تمام سازمان ها و ش��رکت ها برای دریافت 
آن هج��وم بردن��د و در تبلیغ��ات کالا ها و 

محصولات هم بسیار مطرح می شد. 
درواقع ایرانیان به لحاظ فرهنگ تعاملی 
و فرهنگ کسب وکار زمانی که با موضوعی 
ناآش��نا یا کم آش��نا اس��ت، با آن مانند مد 
برخ��ورد می کن��د. درحالی که ای��زو برای 
ارتق��ای کیفیت وارد کش��ور ش��د و هدف 
مدیریت دانش این اس��ت ک��ه تجربه یک 
س��ازمان را بالا ببرد تا پول کمتری هزینه 
ش��ود و س��ازمان ها به مقصد و هدف خود 
برس��د ب��دون اینکه راه های غل��ط را برود. 
س��ازمان های  کش��ورمان  در  به طورکل��ی 
اندک��ی ای��ن کار را انجام داده ان��د و البته 
اقدامات خوبی را صورت داده اند و به صورت 
مفهوم��ی و بنیادی روی ای��ن موضوع کار 
می کنند. در واقع این تفکر درس��ت اس��ت 
و ن��ه اینکه تمام مباحث مرتبط با مدیریت 
دان��ش را خ��وب بدانیم ولی ای��ن مفاهیم 
مشکل و دردی را از س��ازمان ها دوا نکند. 
اگر با این مفاهیم به صورت شکلی، ظاهری، 
س��لیقه ای، کم عمق، مقطعی و پرس��تیژی 
تأثیرگ��ذاری  هی��چ گاه  ش��ود،   برخ��ورد 

نخواهد داشت. 

در گفت وگو با مدیر کارگروه مدیریت دانش انجمن مدیریت کیفیت ایران مطرح شد 

مدیریت دانش راهی برای تعالی کیفیت 
مدیریت کیفیت و مدیری�ت دانش فرآیندهایی 
مس�تمر و ج�اری در س�ازمان ها هس�تند، زی�را 
ه�ر دوی آنها به دنبال ارتقای کیفیت محصولات و 

خدمات هس�تند. به گفته مدیر کارگروه مدیریت 
دان�ش انجمن مدیری�ت کیفیت ای�ران، زمانی در 
س�ازمان های ایران�ی کیفیت به درج�ه متعالی یا 
درجه مطلوب می رس�د که از ابزاره�ای مدیریت 
دانش کمال اس�تفاده ش�ود. درواقع، باید سازمان 

از تج�ارب و دانش ه�ای نهفت�ه مجموع�ه خ�ود 
کمال اس�تفاده را بکند و انگیزش س�ازمانی خود 
را در جه�ت بهبود کیفیت محص�ولات و خدمات 
مجموع�ه خود افزایش دهد. ب�ه تعبیری مدیریت 
دان�ش یک�ی از بهترین عوام�ل و ابزارها برای بالا 

بردن بحث انگیزش س�ازمان و بالا بردن فرهنگ 
س�ازمانی اس�ت.  »فرصت ام�روز« در گفت وگو با 
ایمان رستگارمقدم، مدیر کارگروه مدیریت دانش 
انجم�ن مدیری�ت کیفیت ای�ران، ابع�اد و زوایای 

مدیریت دانش را مورد بررسی قرار داده است. 
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سازمان های یادگیرنده و پویا به 
ستون مدیریت دانش تکیه می زنند 

اگ��ر س��ازمان های م��درن را س��ازمان هایی پویا و 
یادگیرنده تلقی کنیم، باید بپذیریم که به تعبیر دیوید 
داربیش��ر، کارشناس اقتصادی، مدیران هر روز در برابر 
بمباران��ی از اطلاعات و موضوع��ات جدید و کاربردی 
قرار دارند. پ��ردازش این اطلاعات، اس��تفاده از آنها و 
ب��ه عبارتی کلی تر به کار گی��ری تکنیک های مدیریت 
دانش تا حدی مهم اس��ت که بنا ب��ر گزارش گاردین، 
ش��رکت های بزرگی مث��ل جنرال الکتریک، ش��ورای 
اجرایی ویژه ای برای مدیریت دانش در مجموعه تحت 
سرپرس��تی خود تدارک دیده اند. سه دلیل عمده برای 
تأکید س��ازمان های امروزی بر مدیریت دانش ش��امل 

موارد زیر است: 
 1. تسهیل قابلیت های تصمیم گیری: طبقه بندی 
اطلاعات، جمع بندی نق��اط ضعف و قوت، موفقیت یا 
شکست و. . . به مدیران سازمان ها کمک می کند تا در 
تصمیم گیری های خود موفق تر عمل کنند. این کار در 
س��ازمان های بزرگ معمولا از طریق اتاق های فکر و با 

بحث و نقد انجام می شود. 
2. ایجاد س�ازمان های یادگیرنده: دیوید گاروین 
در کتاب خود در حوزه مدیریت دانش می نویسد: یکی 
از ارکان اصلی در بحث مدیریت دانش، فرهنگی است 
که به موجب آن همه ارکان سازمان مرتب می آموزند 
و به سمت جلو پیش می روند. طبیعی است، یادگیری 
سازمانی شامل گذشتن از مرزهای شکست و موفقیت 
است. با این وجود، یادگیری سازمانی به پیشبرد اهداف 

مدیریت دانش کمک می کند. 
3- تحری�ک تغییر فرهنگ س�ازمانی و نوآوری: 
برگزاری کارگاه های آموزشی و شرکت در کنفرانس های 
بین المللی سال هاس��ت بین مدیران موفق رواج دارد. 
ش��رکت در چنین محافلی نه تنها مدیران را به سمت 
نوآوری و خلاقیت در روش ها سوق می دهد بلکه دامنه 

دانش و اطلاعات سازمانی را به روز می کند. 

مدیریت دانش یک انتخاب است 
اگر به لیس��ت مزیت های مدیری��ت دانش مواردی 
مثل کاهش هزینه ها را هم اضافه کنیم، به این نتیجه 
خواهیم رس��ید که بهره گیری از مدیریت دانش برای 
هر س��ازمانی اجباری به نظر می رس��د. ب��ا این وجود، 
پژوهش های س��ازمانی نشان می دهند مدیریت دانش 
پیش از هرچیز به افکار مدیران سازمان وابستگی دارد. 
آلن فراس��ت، کارش��ناس و مدرس بازاریابی و مسائل 
اقتص��ادی، در مقاله ای به این موضوع اش��اره کرده که 
دانش س��ازمانی به دو بخش اساسی تقسیم می شود؛ 
دانش تئوری و دانش کاربردی. بسیاری از سازمان های 
غیر م��درن و کم ب��ازده، تنها به دان��ش تئوری متکی 
هس��تند، درحالی که، مدیریت دانش کمک می کند تا 
دانش س��ازمانی از حد تئوریک فرات��ر رود. نکته مهم 
در این بخش، توجه به تأثیر مس��تقیم دانش سازمانی 
بر مدیریت کیفیت اس��ت. درواقع همبس��تگی مثبت 
میان این دو مفهوم سازمانی، کمک می کند هر اندازه 
مدیریت دانش سازمانی افزایش یابد، مدیریت کیفیت 

هم ارتقا یابد. 

مدیریت دانش در کشورهای مختلف 
مدیریت دانش در کشورهای توسعه یافته 

کشورهای توسعه یافته و صنعتی موفقی مثل آلمان، 
مدارس ویژه ای برای تدریس مدیریت دانش به مدیران 
و علاقه مندان تأس��یس کرده اند، اما به جز تحصیلات 
آکادمیک، برگزاری مداوم کارگاه های آموزش��ی برای 
آموخت��ن متدهای مدیری��ت دانش، به یک مس��ئله 
متداول در کشورهای توسعه یافته بدل شده است. این 
کارگاه ها، نه تنها فرصت برای آموختن و بهبود وضعیت 
س��ازمان ها را فراهم می کند، بلکه فرصت خوبی برای 
مبادلات سازمانی و ایجاد همبستگی و رقابت سازنده 

بین شرکت های مختلف است. 
مدیریت دانش در کشورهای توسعه نایافته 

متأس��فانه مدیریت دانش در همه موارد با موفقیت 
روبه رو نمی شود و برخی عوامل زمینه را برای شکست 
برنامه ه��ای مدیریت دانش فراه��م می کنند. مای فن 
نوربرت در پژوهش��ی جامع در حیطه مدیریت دانش 
در کشورهای آفریقایی به تشریح عواملی پرداخته که 
نه تنها موجب شکس��ت برنامه های مدیریت دانش در 
کشورهای حوزه آفریقا می شود بلکه می توانند به نوعی 
به سایر کشورهای کمتر توسعه یافته تعمیم داده شوند. 
براساس این پژوهش که در مجله بین المللی مدیریت 
دانش منتش��ر ش��ده، برخی عوامل اساس��ی، در بروز 

ناکامی مدیریت دانش چنین برشمرده شده است: 
- ضعف در فرهنگ س��ازمانی و پیوند آن با فرهنگ 
قومی باعث ش��ده نوعی عدم یکپارچگی و سردرگمی 
سازمانی در سازمان های کشورهای آفریقایی دیده شود.

- عدم ش��رکت مدی��ران آفریقای��ی در پروژه های 
مدیری��ت دان��ش از یک س��و و ضع��ف در بخ��ش 
تکنول��وژی و انتقال اطلاعات از س��وی دیگر، باعث 
کاهش دسترس��ی س��ازمان ها، به متدهای جدید و 

کاربردی شده است.
- فق��دان چرخ��ه ارتباطی صحیح بی��ن کارمندان 
و رؤس��ا، مانع دیگری اس��ت که نیاز به بازنگری دارد. 
عدم وجود سلس��له مراتب صحیح در سازمان و انتقاد 
هم��ه کارکن��ان به یک مدی��ر ارش��د، ازجمله همین 

زیرساخت های غلط است.
- فقدان انگیزه و عدم ش��فافیت سازمانی که اغلب 
به س��بب س��اختار بیمار و غیر س��الم سازمان هاست، 
انگیزه های موج��ود برای مدیریت دانش را س��رکوب 

می کنند.
- بودج��ه نامناس��ب، یکی از معضلات س��ازمان ها 
محسوب می شود، اتلاف سرمایه سازمان در چرخه های 
از پی��ش محکوم به شکس��ت و عدم اختصاص بودجه 
مناسب به پروژه های مدیریت دانش، اغلب مسیری جز 

شکست ندارند. 
- برنامه ریزی های نامناسب که از دو بخش، اطلاعات 
ناکافی و تقلی��د کورکورانه از روش ه��ای نامتجانس، 
حاصل می ش��ود، از دیگر عوامل شکست در سازمان ها 

است. 

آزموده

ترجمه و گردآوری: رویا پاک سرشت

المیرا اکرمی

مدیریت دانش به عنوان 
یکی از ابزارهای قوی برای 
بهبود کیفیت و بهبود سطح 
زندگی و فرهنگ عمومی 
شهروندان است ولی تا 

زمانی که بینش مسئولان 
و مردم تغییر نکند و تا 

مطالبه گری و درخواست از 
سمت مردم مطرح نشود، 
مدیریت دانش به تنهایی 
نمی تواند مشکل را حل کند

به صورت موردی 
سازمان هایی وجود دارند 
که بسته به بلوغ و فرهنگ 
سازمانی خود از مدیریت 

دانش استفاده می کنند ولی 
عموما مباحثی مانند مدیریت 
دانش و نوآوری و یادگیری 
قبل از اینکه براساس نیاز 
در یک سازمان پیاده سازی 

شود و استقرار پیدا کند، 
پرستیژ آن می آید
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اخراج  یک سیاره از منظومه شمسی 
اخترفیزیکدان��ان 
تورنت��و  دانش��گاه 
دریافتن��د میلیاردها 
س��ال پیش در یک برخورد نزدیک بین سیاره مشتری و 
یک سیاره غول پیکر دیگر، مشتری باعث اخراج آن سیاره 
از منظومه  شمسی شده است. برای نخستین بار در سال 
2011 فرضیه حضور سیاره پنجمی در زمان شکل گیری 
منظومه خورش��ید ارائه ش��د. طبق ای��ن فرضیه در کنار 
سیارات مشتری، زحل، اورانوس و نپتون که امروزه به این 
نام  آنها را می شناس��یم، یک سیاره غول پیکر گازی شکل 
دیگر نیز وجود داش��ته است. سال هاست که دانشمندان 
گمان می کردند این س��یاره اخراج ش��ده همان زحل یا 
مش��تری اس��ت. اخراج این س��یاره غول پیکر در نتیجه 
برخورد س��یاره ای نزدیک بوده که در آن یکی از سیارات 
شتاب زیادی گرفته و از جاذبه عظیم خورشید آزاد شده 
و به خارج از منظومه شمس��ی رانده ش��ده اس��ت. توجه 
راین کلوتیر، سرپرس��ت تحقیق و همکارانش به قمرها و 
مدارهایی جلب شد که براساس مدارهای مدرن کالیستو 
و لپتوس توسط کامپیوتر شبیه سازی شده اند. این دو به 
ترتیب قمرهایی هستند که به طور منظم به دور مشتری 

و زحل در حال چرخشند. 

فناوری جدید برای مکالمه  ربات ها
دانشگاه  محققان 
جورجی��ا موف��ق به 
ارائه برنامه جایگزین 
نرم افزارهای موجود مکالمه ربات ها شدند. دکتر کریستال 
کایو و پروفس��ور آن��درا توماز از دانش��گاه جورجیا موفق 
به ارائه روش جدید جمله س��ازی و مکالمه ش��بیه  انسان 
برای نس��ل جدید ربات های انسان نما شدند. آنها یکی از 
مهم ترین اشکالات سیس��تم های ارتباط سازی ربات های 
امروزی را روش س��وال و پاس��خ می دانند، چراکه در این 
روش مانند نرم افزار س��یری ش��رکت اپل، مکالمه تنها با 
سوال و پاس��خ امکان پذیر است و در این میان هیچ گونه 
احس��اس یا تشابهی به انس��ان واقعی احساس نمی شود. 
کایو و توماس با مطالعه روی روش ایجاد ارتباط  انسان ها 
در جامعه و در ش��رایط واقعی، م��دل جدیدی از مکالمه 
با ربات ها را بر مبنای جملات رس��می، جملات شکسته، 
خنده و سایر ش��رایط عادی شبیه سازی کردند. محققان 
معتقدند با رونمایی از سیس��تم های مکالمه با رایانه مثل 
سیری شرکت اپل و جست وجوی صوتی شرکت گوگل، 
پیش��رفت های ش��گرفی در صنعت ربات های انس��ان نما 
پایه ری��زی ش��د، اما ای��ن نرم افزارها فاق��د قابلیت درک 
احساس��ات انسان  و تغییر لحن و بیان گفتارها هستند و 

برای استفاده در ربات های انسان نما مناسب نیستند. 

تراشه ای  که مقاومت ویروس  را 
تشخیص می دهد

به  پژوهش��گران 
سریع  ارائه  منظور 
نتای��ج آزمایش��ات 
پزش��کی تراش��ه ای س��اخته اند که ب��ا کاهش مدت 
زمان تشخیص از تجویز بی مورد آنتی بیوتیک توسط 
پزش��کان جلوگیری می کند. دانش��مندان کانادایی 
ابزار تشخیصی جدیدی ساخته اند که می تواند مدت 
 زمان آزمای��ش ویروس های قوی ضدمیکروبی مقاوم
از  را    )Antimicrobial resistance,AMR(
چندی��ن روز به چند س��اعت کاهش ده��د. به دلیل 
اینک��ه این فرآیند به طور قابل  توجهی کوتاه تر ش��ده  
اس��ت، پژوهش��گران بر این باورند که تراش��ه جدید 
آنها می توان��د به  خوبی عفونت را تش��خیص دهد و 
به پزشکان در تجویز زودتر آنتی بیوتیک موثر کمک 
کن��د. در گزارش اخیری که توس��ط دول��ت بریتانیا 
تهیه شده  است، دانشمندان تخمین می زنند بیماری 
AMR می تواند هر س��اله جان 10 میلیون انسان را 
گرفت��ه و هزینه ای برابر ب��ا 100 تریلیون دلار برای 
مراقبت های بهداش��تی در سطح جهان داشته  باشد. 
نویس��نده این گزارش، جیم اونیل، اقتصاددان ارشد 
سابق موسسه گلدمن ساکس، تخمین های ذکر شده 
را محافظه کاران��ه دانس��ته و اضاف��ه می کند احتمالا  
ارقام واقعی بسیار بیشتر هستند. به گفته دانشمندان 
 ،)University of Toronto( دانش��گاه تورنت��و
یکی از علل مقاومت به آنتی بیوتیک تجویز نادرست 

و بی فایده داروست. 

 

فروش کوکا کولا طی چندین سال گذشته 
کم��ی دچ��ار کاهش ش��ده اس��ت؛ خصوصا 
در آمری��کا که در 20 س��ال گذش��ته حدود 
25 درصد کاهش فروش داش��ته است و شاید 
تنها علت آن سیاست های ضد چاقی نباشد. 
»کوکا کولا نش��انه ای از گذش��ته ما است« 
این عبارت ماندگار توسط افراد عامی جامعه 
گفته نش��ده، بلکه توس��ط رئی��س کارخانه 
پپس��ی، »این��درا نوی��ی«، طی نشس��تی با 
س��رمایه گذاران عنوان شده است و زمانی که 
نفر دوم تولید کننده نوشابه در جهان، چنین 
بر اصال��ت محصول خود اصرار می ورزد، پس 
م��ا باید آن را جدی تلقی کنیم. زیرا تغییری 
بس��یار بزرگ در عادات مص��رف آمریکایی ها 
ظه��ور کرده و در عین حال هنوز ناش��ناخته 
است. کوکا کولا به تدریج در حال ناپدید شدن 

است. 
هر س��اله مصرف کنندگان خارج از کش��ور 
کمت��ر و کمت��ر مصرف��ش می کنن��د. ط��ی 
20سال گذشته، سقوط مصرف نوشابه چنان 
گیج کننده اس��ت که طبق نوش��ته نیویورک 
تایمز ممکن اس��ت به 25 درصد هم برس��د. 
به ویژه که این کاهش مصرف در میان جوانان 

بیشتر مشاهده می شود. 
بی��ن س��ال های 2004 و 2012، کودکان 
حداقل 79 کالری در روز توسط هر نوشیدنی 
ش��یرین مصرف می کردند ک��ه معادل بیش 
از ی��ک و نی��م قوطی به ازای هر روز اس��ت. 
پس یک ج��وان آمریکایی به طور متوس��ط 
180قوطی در س��ال مص��رف می کند! و این 

تنها آغاز ماجراست. 
طب��ق پیش بین��ی س��ازمان اس��ترالیایی 
تحقیقات IBISWorld، فروش نوش��ابه تا 
سال 2018، باید با بیشتر از 4 درصد کاهش 

همراه باشد. 
به نظر می رس��د این پدیده به تمام جهان 
غرب گس��ترش پیدا کرده است: در فرانسه، 
افزایش فروش تا س��ال 2010 ادامه داشت و 
از آن زمان به ط��ور ناگهانی فروش معکوس 
ش��د. ژاک دوپره، مدیر ارتباطات در Iri این 
اطمینان را می دهد که »در سال جاری، روند 
منف��ی باقی می ماند. بین س��پتامبر 2014 و 
اوت 2015، خریدوف��روش نوش��ابه کوکا در 
س��وپر مارکت ها تا ح��دود 2 درص��د کاهش 
داش��ت و این کاهش در واقع فقط گریبانگر 
کوکا کولا ش��ده و پپس��ی تقریب��ا از صحنه 

ناپدید شده است!«

به چه دلیلی کوکاکولا، این سمبل 
آمریکا و فست فود جهانی، کنار گذاشته 

شد؟ 
نخس��تین دلیل��ی که به ذهن م��ان خطور 
می کند مبارزه علیه چاقی اس��ت که هر روزه 
کشورهای بیشتری را در جهان با خود درگیر 

می کند. 
خاوی��ر تارل��ت، از س��ازمان مطالعات روند 
غذایی این طور بیان می کند: »رس��یدن تمام 
مواد غذایی مفید و غیر مضر به بدن، با خوردن 
میوه آغاز می ش��ود. تمام اطلاعاتی که راجع 
به تع��داد حبه های قند در ی��ک لیوان داده 
می ش��ود، تنها نش��انه افکار و روحیه هاست. 
حت��ی روزنامه نگاری در یک��ی از کتاب هایی 
که تالیف کرده اس��ت به توصیف زندگی اش 

خالی از هرگونه قندی می پردازد.«
با وجود این شرایط، باز هم دولت ها راضی 
به پیشگیری نیستند. فرانسه در سال 2012، 
مالیات��ی را بر نوش��ابه اختص��اص داد که به 
گران تر ش��دن محصول کمک می کرد. علاوه 
بر آن، قیم��ت نوش��ابه ها 6.3 درصد افزایش 
داشته اس��ت، یعنی حدود سه برابر بیشتر از 

نرخ تورم در محصولات مصرفی روزانه. 

کوکا، دخانیات جدید فیلادلفیا
در ای��الات متحده، هیچ مالیات مش��ابهی 
برای این نوش��ابه وجود ن��دارد اما در بعضی 
ش��هر ها مانند فیلادلفیا ابتکارات��ی را به کار 
گرفته ان��د به منظور اینکه مصرف نوش��ابه را 
در آن منطق��ه کاهش دهن��د. آنجا کوکا کولا 
کم��ی مانند ماده مخدر جدید در نظر گرفته 
می ش��د. به علاوه، در اغذیه فروشی های این 
ش��هر آمریکایی، نوش��ابه های قندی ممنوع 
اعلام شده بودند و کمپین های آگاهی والدین 
در آنج��ا مکررا حضور داش��تند. نتیجه: بین 
س��ال 2007 و 2013، جوان��ان فیلادلفیایی 
4 درصد کمتر از باقی جوانان آمریکایی کوکا 

مصرف کردند. 
با این حال، این مبارزه علیه نوشیدنی های 
قندی بدون ش��ک تنها دلیل نیس��ت. علت 
اینک��ه چرا کوکا با عدم توجه روبه رو ش��ده، 
این اس��ت که باقی نوش��یدنی های قندی به 

خوبی در صحنه حاضرند. 
ب��رای مث��ال در فرانس��ه، ف��روش لیموناد 
با بی��ش از 7 درصد افزایش در س��ال 2015 
هم��راه ب��وده، نوش��یدنی های ب��ر پایه چای 
10 درص��د و نوش��یدنی های ان��رژی زا – که 
نمی توان آن را جزو نوشیدنی های سالم تلقی 
کرد -میزان فروش شان 15.6 درصد از ابتدای 
س��ال تخمین زده شده اس��ت. علاوه بر این، 

کوکاکولای لایت هم در امان نبوده و به ویژه 
افولش در آمریکا چش��مگیر است؛ جایی که 
6.5 درصد تنها در س��ه ماهه گذشته کاهش 

داشته است. 

نوشیدنی های الکلی، بزرگ ترین دشمن 
کوکا؟ 

اگر مش��کل از قند نیست پس از کجاست؟ 
پاس��خ نزد رقیبان اس��ت. ژاک دوپره اظهار 
م��ی دارد: »در حال حاضر محیط های رقابتی 
متفاوتی وجود دارند. نوشیدنی Oasis برای 
جوانان، نوش��یدنی هایی بر پای��ه چای برای 
زن��ان و خصوصا نوش��یدنی های ان��رژی زا و 
الکلی برای بزرگسالان. از طرف دیگر امروزه، 
روی آوردن به نوشیدنی های الکلی در سنین 
پایین تری رخ می دهد )از 15-16 س��الگی( و 
محصولات بس��یار متنوع هستند. در فرانسه، 
فروش نوش��یدنی های الکلی بس��یار پویاست 
و هر س��اله رش��دی نزدیک به 5 تا 6 درصد 
دارد. آیا نوشیدنی های الکلی در آینده، غرب 
تنها نوعِ نوش��یدنی هستند؟ اگر مبلغ عظیم 
96 میلی��ارد یورو را که توس��ط انهایزر-بوش 
انواع نوشیدنی(  اینبیف )شرکت تولیدکننده 
برای خرید رقیب خود سبمیلر صرف شده در 
نظر داشت، می توان این فرضیه را قبول کرد. 
عدم استقبالی که برای کوکاکولا ایجاد شده، 

در نتیجه یک تغییر تدریجی بوده است.«
 خاوی��ر تارل��ت می افزاید: »س��لایق تغییر 
ک��رده و تکامل می یابد. به زودی ش��اهد این 
خواهی��م بود که نوش��یدنی های ان��رژی زا به 
ط��رز موفقیت آمیزی نوش��ابه ها را از چرخه 
خ��ارج می کنند. کوکا با گروه س��نی هم رده 
خود قدیمی می شود و برای بازیابی نسل های 
جوان تر که به اندازه همان نسل قبلی اهمیت 

دارند به مشکل بر خواهد خورد.«
مطمئنا، کمپان��ی کوکاکولا خود را تهدید 
ش��ده نمی پندارد، به ویژه ب��ه این دلیل که با 
تولی��د آب معدنی یا آب می��وه، آغاز به ایجاد 
تنوع در نوش��یدنی هایش کرده اس��ت. با این 
حال فروشش در طول دو سال کاهش داشته 
اس��ت )2 درصد در س��ال 2014 ب��ه میزان 
40.6 میلی��ارد ی��ورو( و مدیر عامل ش��رکت، 
موهتار کنت، بازگشت به رشد قبلی را تا قبل 

از 2016 امکان پذیر نمی داند. 
میزان خرید محصول کوکا کولا رو به افول 
است اما یک شبه ناپدید نخواهد شد و شاید 
در چند س��ال آتی به محصول پرباری تبدیل 
ش��ود. »همیشه کوکا کولا« که به عنوان شعار 
تجاری این ش��رکت شناخته شده است قطعا 

دلیل محکمی برای ایجاد آن داشته است. 

پرونده ای کوچک درباره مدیریت تولید انیمیشن در ایران

 چرا چرخ انیمیشن ایران نمی چرخد؟

8 سال زیبای خفته در والت دیزنی 

علت واقعی مشکلات جهانی کوکا کولا

شاید بعد از گذشت قریب به75 سال از عمر انیمیشن ایران هنوز باورش برایمان سخت 
باش��د که انیمیش��ن هم اقتصاد دارد، می تواند منش��ا درآمد ناخالص برای کشور باشد و 
همچنین راهی برای اشتغال جوانان در ایران اما اینکه چرا چرخ انیمیشن ایران نمی چرخد 
سوالی است که مدت ها است مطرح است و کمابیش پاسخش را می دانیم. انیمیشن ایران 
دولتی اس��ت، این بدان معنی است که طی سالیان گذش��ته ارگان های دولتی پول خرج 
کردند و انیمیشن ساختند، آن هم انیمیشن هایی که در نازل ترین سطح کیفی تولید شدند 
و تنها آنتن تلویزیون را پر کردند. این تولیدات حتی از جذب مخاطب ایرانی هم عاجز بودند، 
چه برس��د به بازار خارجی. اوضاع بد انیمیش��ن ایران نتیجه کاشته دیروزمان است. زمانی 
که به واس��طه وجود بودجه های دولتی کسانی بدون داشتن کمترین دانش در این زمینه 
دس��ت به تولید انیمیشن زدند. حالا برند انیمیشن ایرانی در ذهن مخاطب تصویر زیبایی 
را نمی سازد، اما چه می شود کرد؟  آیا همچنان باید بنشینیم و منتظر شویم تا بودجه ای 
تصویب شود؟  البته که برای پیشرفت صنعت انیمیشن به کمک دولت نیاز است، اما چرا 
باید چرخ را دوباره اختراع کنیم؟  چرا از تجربیات استفاده نمی کنیم؟  شاید باورش برایمان 
سخت باشد که صنعت تولید انیمیشن در اروپا نیز با بودجه های کم یا بهتر است بگوییم به 
اندازه اداره می شود. به عنوان مثال ارگان دولتی »CNC« که ماموریت حمایت از صنعت 
انیمیشن در کشور های اتحادیه اروپا را دارد به جای تقبل تمام سرمایه یک فیلم انیمیشن 
س��ینمایی که بالغ بر چندین میلیون دلار اس��ت حمایت خود را در قدم اول به بررس��ی 
پرونده های متقاضیان و پرداخت وام حمایتی اندکی جهت گسترش ایده تولیدکنندگان و 
پیشبرد بخشی از پیش تولید فیلم ها محدود می کند. به این صورت می تواند به جای خرج 
تم��ام بودجه خود تنها روی یک اثر حدود 15 پروژه را وارد مرحله پیش تولید بکند. البته 
ناگفته نماند که استودیو های تولید کننده باید به اثبات برسانند که از توان و تجربه کافی 
جهت تولید طرح موردنظرشان برخوردارند. این بودجه اندک این فرصت را به استودیو های 
تولید کنن��ده می دهد که بتوانن��د ایده های خود را پرورش دهند و پتانس��یل های طرح را 
جه��ت نمایش برای تهیه کنندگان و پخش کنندگان و خریداران آماده کنند و به بازاریابی 
در فس��تیوال ها و بازار های فیلم بپردازند، اگر پخش کننده ای پیدا بشود که در زمان اتمام 
تولید این پروژه پخش آن را تضمین کند حمایت ها از سوی  »CNC« ادامه پیدا می کند، 
در غیر این صورت پروژه برای همیشه متوقف شده و  »CNC« حمایت های خود را صرف 
آغاز پروژه های جدید می کند. مزیت این مدل حمایتی در آن است که در ابتدا پروژه های 
بیشتری شانس استفاده از توان حمایتی دولت را پیدا می کنند، از سوی دیگر استودیو های 
تولید کننده انیمیش��ن تمام تلاش خود را می کنند تا بتوانن��د طرح هایی را آماده کنند و 
پرورش دهند که در بازار اقبال پیدا کرده و از کیفیت کافی برای جذب مشتریان و مخاطبان 
برخوردارد هستند، همچنین  »CNC« تولیدکنندگان را بر آن می دارد تا بخشی از سهم 
و هزینه های تولید پروژه را بر عهده بگیرند. پس به این ترتیب استودیو ها که خودشان هم 
شراکتی در فروش فیلم خواهند داشت تمام توان خود را جهت هرچه بالاتر بردن کیفیت 
تولیدات خود و نزدیکی بیشتر به مخاطب به کار می گیرند. این مدل، مزیت دیگری را برای 
صنعت انیمیشن دارد، اگر یکی از پروژه ها و چندین پروژه به نتیجه دلخواه نرسند، باز هم 
پروژه های دیگری در گردشند که بتوانند موفقیت آینده را تضمین کنند. پس به این ترتیب 

یک ارگان حمایتی می تواند به حیات خود ادامه دهد و ضامن ادامه چرخه تولید باشد. 
اما در ایران چه می گذرد؟ بودجه ای چندمیلیاردی برای تولید یک انیمیشن سینمایی یا 
تلویزیونی صرف می شود، استودیوی تولیدکننده از کنار تولید پولش را درآورده و سود هم 
می کند و در ادامه به دنبال جذب بودجه برای تولیدات بعدی است تا بتواند استودیویش را 
حفظ کند. پروژه قبلی تمام شده و هیچ ضرورتی برای فروش وجود ندارد، برگشت سرمایه 
اهمیتی ندارد و حتی پروژه تولید شده توان کیفی هم برای بازگشت سرمایه ندارد، اینکه 
مخاطب چقدر از چیزی که تولید شده خوشش بیاید یا نیاید هم مهم نیست، تنها این مهم 
است که پروژه بعدی آغاز شود. در پایان باید اشاره کرد که این تنها یک مدل از چندین و 
چند مدلی است که در صنعت انیمیشن اروپا به کار می رود و چرخ تولید استودیو های بسیار 
زیادی را به حرکت درمی آورد تا این استودیو ها بتوانند در کنار هیاهوی تولیدات هالیوودی 

به تولید و حیات خود ادامه دهند و مخاطبان خود را داشته باشند. 

تولید انیمیشن برخلاف تصور عموم، فرآیندی بسیار زمانبر است. مخصوصا که موضوع، 
تولید انیمیشن بلند و سینمایی باشد. طول عمر پروژه هایی از این دست به بیش از سه سال 
به درازا می کشد. برای مثال تولید انیمیشن معروف زیبای خفته، هشت سال طول کشید. از 
این رو برخلاف پروژه هایی که ماهیت تقریبا مشابهی از نظر نوع سیستم های مدیریتی پروژه 
دارند، در پروژه های تولید انیمیشن برای مشاهده محصول نهایی و دریافت بازخورد باید تا 
انتهای پروژه صبر کرد. این یعنی ش��اهد بازگشت مالی در طول مدت تولید نخواهیم بود. 
محصول تولید شده قابل تغییر یا ارتقا نسبت به نیاز بازار نخواهد بود و از همه مهم تر آنکه، 
از آنجایی که تیم تولید   کننده تا انتهای پروژه قادر نیست حاصل دسترنج خود را ببیند، به 

مرور خطر فرسایش ممکن است گریبان گیر تیم شود. 
در اینجا موضوع بحث تولید انیمیشن کوتاه که صرفا یک فعالیت هنری محسوب می شود 
نیست، بلکه در مورد مدیریت پروژه تولید انیمیشن سینمایی که یک فعالیت صنعتی اتلاق 
می ش��ود، صحبت می شود. بسیار طبیعی است که هر استودیوی انیمیشن سازی، ساز وکار 
منحصربه فرد خود را در امر مدیریت تولید داش��ته باش��د. همان ط��ور که روش مدیریتی 
والت دیزنی با آنچه در اس��تودیو جیبلی ژاپن به کار گرفته می شود یک دنیا متفاوت است. 
این کاملا بس��تگی به تجربیات س��ازمان دارد که صدالبته با تجربیات و فرهنگ کشوری 
که اس��تودیو در آن فعال است ارتباط مستقیم دارد. با این وجود، شکی نیست که تمامی 

استودیوهای جهان از تعاریف و اصول واحدی پیروی می کنند.  
همین طور در یک استودیو انیمیشن سازی باید اصول و روند مدون کاملا مشخصی برای 
کنترل کیفیت وجود داش��ته باشد تا محصول نهایی از کیفیتی برابر با آنچه هدف گذاری 
شده است، برخوردار باشد. از سوی دیگر در روند کنترل پیشرفت تولید یک انیمیشن بلند، 
داده ها حرف اول را می زنند. نیاز اس��ت که داده ها به ریزترین ش��کل جمع آوری و تحلیل 
شوند تا تبدیل به اطلاعات و گزارش قابل تحلیل شوند که مدیران را در امر تصمیم گیری 
یاری رسانند اما تمام آنچه می تواند متضمن موفقیت یک استودیوی انیمیشن سازی باشد، 

فرهنگ سازمانی است که طی سال ها در آن شکل گرفته است. 
یک پروژه تولید انیمیش��ن هم مانند هر پروژه دیگری دارای حدود و س��طح استاندارد 
کیفی از پیش تعیین شده، بودجه و زمان مشخص و محدود است. همچنین مانند هر پروژه 
دیگری ش��امل مراحلی اساسی به مانند آغاز و برنامه ریزی، تولید، پایش و کنترل و اتمام 
اس��ت. در این نوع از پروژه ها ارزشمند ترین منابع، نیروی انسانی است. مخصوصا در کشور 
ما نیروی انس��انی با تجربه بس��یار کمیاب است. نیروی انسانی که ما با آن سر و کار داریم 
را هنرمندان تشکیل می دهند و نیاز به، به کارگیری روش هایی متفاوت از آنچه در صنایع 
دیگر معمول است وجود دارد. نیروی انسانی در یک استودیو انیمیشن سازی با اندازه بزرگ، 
تنها سرمایه اصلی محسوب می شود بنابراین باید در این زمینه دائما در حال پژوهش بود 
و ت��لاش مضاعف به کار گرفت. به کارگیری روش های بدیع ج��ذب، آموزش، پرورش و از 
همه مهم تر نگهداری نیروی انسانی جزو لاینفک فعالیت های اصلی و روزانه یک استودیو 
انیمیشن س��ازی است. برقراری ارتباط مؤثر بین افراد تیم و بین دپارتمان های مختلف در 
بخش تولید و همچنین ارتباط دوطرفه بین واحد تولید با سایر واحد های سازمان از جمله 
واح��د مالی و بازاریابی و همچنی��ن ارتباطات مؤثر با ذی نفعان پروژه که مهم ترین آنها در 
این بخش دولت، سرمایه گذاران، جامعه و دانشگاه ها است، می تواند تا میزان بالایی موفقیت 

پروژه را تضمین کند. 
حقیقت این اس��ت که ما در کشورمان با نیروی انسانی جوان و مستعد روبه رو هستیم. 
با فراهم آوردن زیرس��اخت های آموزشی و پرورشی صحیح، می توان از توان بالای آنها در 
رقابت درعرصه جهانی استفاده کرد. صد البته این یک واقعیت است که برای رقابت در بازار 
جهانی باید شیوه های نوین مدیریتی در هنر را جدی بگیریم و آنها را اجرا کنیم و همچنین 

فرهنگ کار تیمی را در کشورمان گسترش دهیم. 
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قیمت رهن آپارتمان متراژ بالا در تهران
آنچه در زیر می آید جدول قیمت معاملات انجام شده رهن آپارتمان متراژ بالا در مناطق شهری تهران است. 

گوگل، پروژه جدیدی را برای ارسال کالا به مشتریان خود با استفاده از پهپادها تا سال ۲۰۱۷ میلادی آغاز خواهد کرد. در پروژه جدید گوگل پهپادها به حمل و انتقال کالاها می پردازند. 
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