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در پرسشنامه بهار 1394 مرکز پژوهش های 
مجل��س، تأثیر توافق هس��ته ای در کوتاه مدت 
بر کس��ب وکار تش��کل ها پرسش ش��ده است. 
در پاس��خ ب��ه این س��وال ح��دود 12 درصد 
از تش��کل های مش��ارکت کننده در تهی��ه این 
گزارش، پاس��خ دادند که توافق هس��ته ای در 
کوتاه مدت ب��ر کسب وکارش��ان تأثیری ندارد 
و ح��دود 77 درصد پاس��خ دادند ک��ه توافق 
هسته ای در کوتاه مدت بر کسب وکارشان تأثیر 
دارد؛ 11 درصد از تشکل های مشارکت کننده 
در تهی��ه پایش بهار 1394 نیز به این س��وال 

پاسخ نداده اند. 
به گزارش صدای اقتصاد، »کسب وکار« در 
ایران و بعد از اعم��ال تحریم های بین المللی 

حس��ابی کس��اد ش��د.
در این کسادی کار، از یک سو سیل جوانان 
درس خوانده و متخصصی وجود داشتند که 
بع��د از گذران��دن دوره ه��ای تحصیلی برای 
ورود ب��ه بازار کار آماده می ش��دند و در آن 
سو بنگاه های ورشکسته و محیط کار رخوت 
برانگیزی بر فضای کس��ب وکار کشور حاکم 

بود.
براساس تازه ترین گزارش مرکز آمار ایران 
از 23 میلی��ون و 81 هزار نفر جمعیت فعال 
10 س��اله و بیش��تر، 10.6 درصد ازجوانان 
روزگار خود را در بیکاری به س��ر می برند و 

هیچ منبع درآمد رسمی ندارند. 
ام��ا در ادامه گزارش ه��ای مختلف در مورد 
روند بهبود محیط کس��ب وکار در ایران، مرکز 
پژوهش های مجلس نیز چند روز بعد از اعلام 
نرخ بیکاری 10.9 درص��دی مرکز آمار ایران، 
گزارشی منتش��ر کرده و به ارزیابی مولفه های 

محیط کسب وکار پرداخته است. 
ارزیابی  تحقیقات��ی، جدیدترین  واحد  این 
مولفه ه��ای ملی محیط کس��ب وکار ایران را 
که از 281 تش��کل اقتص��ادی صورت گرفته 
منتش��ر کرد؛ ارزیاب��ی که مرب��وط به فصل 
به��ار س��ال جاری اس��ت و میانگی��ن نم��ره 
تش��کل ها در آن 5.87 از 10  )10 بدتری��ن 
ارزیابی( بوده که اندکی مناسب تر از ارزیابی 
زمستان سال 93 بوده است. در این ارزیابی 
21مولف��ه مورد نقد و بررس��ی ق��رار گرفته 

است. البته نمره این ارزیابی نسبت به مدت 
مش��ابه سال 93 نیز در شرایط بهتری است، 
نمره بهار س��ال گذشته تشکل های اقتصادی 
کشور به مولفه های محیط کسب وکار 5.97 

بوده است. 

حال  »کار و بار« همچنان خراب است
براس��اس این پژوهش، ارزیابی مولفه های 
ملی محیط کس��ب وکار در ای��ران طی بهار 
1394 همچنان در وضعیت نامساعد  )5.87 
از 10( قرار داش��ته است. در این مطالعه، به 
ترتیب سه مولفه »مشکل دریافت تسهیلات 
از بانک ها«، »ضعف بازار س��رمایه در تأمین 
مال��ی تولی��د و نرخ بالای تأمین س��رمایه از 
ب��ازار غیررس��می« و  »اعم��ال تحریم های 
بین المللی علیه کش��ورمان« نامناس��ب تر از 
بقی��ه مولفه ها ارزیابی ش��ده اند و مولفه های  
ب��رق«،   تأمی��ن  زیرس��اخت های  »ضع��ف 
»ضع��ف نظام توزیع و مش��کلات رس��اندن 
محصول به دس��ت مصرف کننده« و  »ضعف 
به سایر  نسبت  زیرس��اخت های حمل و نقل« 
مولفه ها در بهار 1394 در ش��رایط مساعدتر 

ارزیابی شده اند. 

بهترین و بدترین ارزیابی تشکل ها
تش��کل های اقتص��ادی اس��تان های البرز، 
بوش��هر، ای��لام و کرمانش��اه ب��ه ترتی��ب با 
و   7.33  ،7.35  ،7.73 ارزیاب��ی  میانگی��ن 
7.07 مجموع��ا ارزیابی بدتر و تش��کل های 
اقتصادی اس��تان های اردبی��ل، یزد، تهران و 
کرمان به ترتیب ب��ا میانگین ارزیابی 4.72، 
ارزیاب��ی  مجموع��ا   5.59 و   5.58  ،5.49
بهتری نس��بت به تش��کل های سایر استان ها 
از وضعیت مولفه های محیط کس��ب وکار در 

بهار 1394 ارائه کرده اند. 
همچنین وضعیت محیط کسب وکار ایران در 
بهار 1394 براساس نظریه عمومی کارآفرینی 
شین، 6.17 از 10  )عدد 10 بدترین ارزیابی( 
ارزیابی ش��ده اس��ت. به طوری ک��ه میانگین 
ارزیابی محیط اقتصادی  )شامل محیط مالی، 
محیط اقتص��اد کلان و ویژگی ه��ای صنایع( 
6.76 و میانگین ارزیابی محیط نهادی  )شامل 

نهاده��ا و نظام سیاس��ی، فرهنگ و ارزش ها و 
نظام آموزش��ی – علمی و فناوری( 5.58 بوده 
اس��ت که همچنان حاکی از بدتربودن ارزیابی 
محیط اقتصادی نسبت به محیط نهادی است. 

77 درصد تحریم ها را تأثیرگذار می دانند
گزارش های فصلی پایش محیط کسب وکار 
ای��ران از تابس��تان 1389به ط��ور مس��تمر با 
همکاری تش��کل های اقتصادی سراسر کشور 
توس��ط مرک��ز پژوهش های مجلس ش��ورای 
اسلامی تهیه و منتشر می شود. این گزارش ها، 
ارزیاب��ی تش��کل های اقتصادی ای��ران از 21 
مولفه مل��ی محیط کس��ب وکار در ایران را با 

ابزار پرسشنامه استخراج و ارائه می کند. 
در پرسش��نامه این مطالع��ه معمولا یک یا 
دو س��وال گزینه دار درباره مسائل روز محیط 
کس��ب وکار از تش��کل های اقتصادی پرسیده 
می ش��ود. در پرسش��نامه به��ار 1394، تأثیر 
توافق هس��ته ای در کوتاه مدت بر کسب وکارها 
پرس��ش ش��ده بود. در ج��واب به این س��وال 
حدود 12 درصد از تشکل های مشارکت کننده 
در تهی��ه این گزارش، پاس��خ دادند که توافق 
هس��ته ای در کوتاه م��دت بر کسب وکارش��ان 
تأثی��ری ن��دارد و ح��دود 77 درص��د پاس��خ 
دادن��د که تواف��ق هس��ته ای در کوتاه مدت بر 
از  درص��د   11 دارد؛  تأثی��ر  کسب وکارش��ان 
تشکل های مشارکت کننده در تهیه پایش بهار 

1394 نیز به این سوال پاسخ نداده اند. 

مبادلات ارزی دردسرساز
همچنی��ن از میان تش��کل هایی که معتقد 
بودن��د تواف��ق هس��ته ای در کوتاه م��دت ب��ر 
کسب وکارش��ان تأثیر دارد، با ارائه پنج گزینه 
و  )گزین��ه پنجم، س��ایر( س��وال ش��د توافق 
هس��ته ای، در کوتاه مدت در چه حوزه هایی بر 

کسب وکار شما اثر می گذارد؟
به ترتیب 82 درصد ح��وزه مبادلات ارزی، 
79 درصد حوزه واردات مواد اولیه و تجهیزات، 
61 درص��د حوزه ص��ادرات و 40 درصد حوزه 
اخذ تس��هیلات و 35 درصد س��ایر حوزه ها را 
به عنوان حوزه های اثرگذاری توافق هس��ته ای 

برشمردند. 

مرکز پژوهش های مجلس بررسی کرد

بزرگ ترین چالش کسب وکار در ایران چیست؟ 

فرص��ت طلایی ب��رای بخش خصوص��ی در صنعت نفت ب��ا رونمایی از 
قراردادهای جدید نفتی )IPC( امروز از مرحله حرف به مرحله اجرا...

وعده های حمایتی دولت یازدهم از بخش خصوصی نفت به ایستگاه آخر رسید

رونمایی از قراردادهای جدید نفتی

وقتی فروشنده تراکم به لباس ناجی در می آید

آتش بازی در بازار ارز
ارز دولتی 3 هزار تومان، بازار آزاد 3هزار و 600 

در حال��ی که همه بخش های اقتصادی کش��ور هفته های 
کسالت بار انتظار را سپری می کنند و چشم انتظار تحولات 
پیش رو هس��تند، بازار ارز از جنب وجوش زیادی برخوردار 
اس��ت و در ح��ال طرح ریزی پایه ه��ای جدیدی از تحولات 
اس��ت که می توان��د همه بخش های اقتصادی کش��ور را به 

مسیر جدیدی سوق دهد. 
به گزارش »فرصت امروز« دو سال پیش، زمانی که هنوز 
دول��ت ده��م کابینه را به دولت یازدهم واگذار نکرده بود، با 
جدی ش��دن تغییر رویکرد هس��ته ای ایران در مقابل غرب، 

ارز 4 هزار تومانی راه سراش��یبی را در پیش گرفت. انتظار 
بازار این بود که با حل و فصل ش��دن مخاصمات هس��ته ای 
غرب با ایران، دولت از ارز زیادی برخوردار ش��ود و به این 
ترتیب قیمت ارز در بازار کاهش یابد. این وضعیت شکننده 
و کاهش��ی با روی کار آمدن دولت یازدهم و تعیین رئیس 
کل جدید بانک مرکزی متوقف ش��د، زمانی که س��یف چند 
ماه پس از انتصابش هنگامی که ارز آزاد قیمت 3 هزار تومان 
را رو به پایین شکس��ت از مرز روانی 3 هزار تومان حمایت 
و اعلام کرد، این قیمت برای ارز آزاد مناسب است. اگر چه 

این اظهارات برای رئیس کل بانک مرکزی کمی گران تمام 
ش��د و انتقادهایی را در س��طح جامعه و بازار متوجه رئیس 
جدی��د بان��ک مرکزی کرد اما با این حال این اطمینان را به 
فعالان بازار ارز داد که می توانند از نوسانات قیمتی ارز بالای 
نرخ 3 هزار تومان کسب سود کنند و یک خط حمایتی مهم 

برای ارز آزاد به وجود آمد. 
اما بازی قیمت ارز آزاد به همین جا خاتمه نیافت و چندی 

بعد با به نتیجه رسیدن مذاکرات ژنو، در حالی که 
همه انتظار داشتند تا قیمت ارز آزاد به دلیل...

بـــرای سرمایه گذارانبـــرای مدیـران

و نفت و ن�یر

بررسی موشکافانه سرمایه گذاری در صنعت غذاگزارش اختصاصی »فرصت امروز« از گردهمایی بازاریابی جهانی

سرمایه گذاری روی غذای جهانوقتی از معجزه »مارکتینگ« می گویند

نقدینگی در کنام امن سپرده های بانکیمخاطبان هم باید رسانه شوند
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فرص��ت طلایی برای بخش خصوصی 
در صنعت نفت با رونمایی از قراردادهای 
جدید نفتی )IPC( امروز از مرحله حرف 
به مرحله اجرا نزدیک تر می شود، این در 
حالی است که نماینده بخش خصوصی 
معتق��د اس��ت هی��چ تضمین��ی برای 
تحقق یافت��ن این فرصت ها برای بخش 

خصوصی وجود ندارد. 
ب��ا روی کار آم��دن دول��ت یازدهم و 
واگ��ذاری صندلی وزارت به بیژن زنگنه، 
رویکرد  این وزارتخانه حمایت از بخش 
خصوصی اعلام شد. این حمایت با مطرح 
شدن قراردادهای جدید نفتی موسوم به 
IPC به اوج خود رسید. حالا امروز قرار 
است از قراردادهای نفتی جدید رونمایی 
ش��ود تا مشخص ش��ود که نوع و نحوه 
حمایت های دولت یازدهم از این بخش 
چگونه خواهد بود.  سیدمهدی حسینی، 
رئیس کمیته بازنگری قراردادهای نفتی 
درباره این قرارداده��ا به »فرصت امروز« 
می گوی��د: »بالاترین فرص��ت طلایی که 
بخش خصوصی در تم��ام طول تاریخ در 
رابطه با نفت می تواند داش��ته باش��د در 
حال فراهم شدن اس��ت. ما در IPC، به 
شرکت های خارجی تکلیف خواهیم کرد 
که باید حتما شریک ایرانی داشته باشند 
تا بتوانند قراردادی با ش��رکت ملی نفت 

منعقد کنند.«

شرکت های ایرانی به دنبال شریک 
باشند

اما امی��ر حس��ین  زمانی نی��ا، معاون 
ام��ور بین الملل و بازرگان��ی وزارت نفت 
دراین باره به »فرص��ت امروز« می گوید: 
»براس��اس ای��ن قرارداده��ای جدی��د 
شرکت های ایرانی باید به دنبال شریک 

خارجی باشند.«
رویک��رد قرارداده��ای جدی��د نفتی 
به گونه ای اس��ت که ش��رکت ملی نفت 

را مل��زم خواه��د ک��رد ک��ه از ت��وان و 
ظرفی��ت بخ��ش خصوص��ی داخلی در 
تمام��ی قراردادهای آتی خود اس��تفاده 
کن��د.  رضا پدی��دار، رئیس هیات مدیره 
انجم��ن س��ازندگان تجهی��زات صنعت 
نفت )اس��تصنا( در این باره به »فرصت 
امروز« می گوی��د: »در متن قراردادهای 
نفتی م��واردی لحاظ ش��ده اس��ت که 
می ت��وان به م��اده 5 قان��ون حداکثر از 
توان تولیدی و خدماتی کش��ور اش��اره 
کرد که براساس آن الزام شده است که 
از تمامی فعالیت های نصب، س��اخت و 
تجهیزات را داخلی ها استفاده شود مگر 
اینکه شرکت های ایرانی صلاحیت لازم 
را نداشته باش��ند. همچنین در ماده 4 
این قانون، دس��تگاه های اجرایی موظف 
هس��تند در تمامی پروژه ها و طرح های 
خدماتی س��اخت، نص��ب و حتی تامین 
کالا به گون��ه ای برنامه ری��زی کنند که 
حداکث��ر 51 درص��د از هزینه هر طرح 

در داخل کشور تامین شود.«
به صورت مش��ارکت  قراردادها  ای��ن 

است که براس��اس آن، کارفرما شرکت 
نفت ای��ران و ط��رف قرارداد ش��رکت 
خارج��ی اس��ت ک��ه پی��ش از انعقاد 
قرارداد با شرکت مالی نفت باید با یک 
شرکت ایرانی جوینت شود و توافقنامه 
مشارکت داشته باشد. هدف از مشارکت 
نیز آم��وزش نیروی متخص��ص، بهبود 
مدیریت و انتقال تکنولوژی عنوان شده 

است. 
 پی��ش از این نی��ز قوانین متعددی در 
کش��ور در راس��تای حمایت از تولیدات 
داخل وجود داش��ته اما کمتر به آن توجه 
شده اس��ت. حالا سوال اینجاست که این 
قرارداده��ا با وج��ود ال��زام قانونی چقدر 
می تواند تضمین کننده حمایت از ساخت 
داخل و بخش خصوصی باشد؟ پدیدار در 
این باره می گوید: »قراردادهای نفتی برای 
نخستین بار با ارائه متن رونمایی داخلی و 
خارجی خواهد شد که پیش از این درباره 
مت��ن آن توافقات اولیه ص��ورت گرفته و 
مورد بازنگری قرار گرفته اس��ت. براساس 
متن قراردادها، شرکت های خارجی راهی 

جز اینکه با ش��رکت های داخلی جوینت 
ونچر شوند،  ندارند.«

تضمینی برای حمایت از بخش 
خصوصی وجود ندارد

حال مس��ئله دیگری عنوان می ش��ود، 
اینکه این بار نیز بخش خصوصی حقیقی 
سهم اندکی از امتیازات قراردادهای نفتی 
جدید موس��وم به IPC داش��ته باشند و 
بخش های شبه دولتی و خصولتی از فضای 
موجود اس��تفاده حداکثری کنند. پدیدار 
در این باره نیز می گوید: »قرار اس��ت که 
تنها بخش خصوصی حقیقی حضور داشته 
باشد. اهمیت این موضوع به قدری بالاست 
که در اتاق بازرگانی جلسه ای در این زمینه 
برگزار ش��د و نگرانی خود را اعلام کردیم 
که شرکت های خصولتی جایگزین بخش 
خصوصی نشود با این وجود می گویم هیچ 
تضمین��ی وجود ندارد ک��ه از توان بخش 

خصوصی حقیقی استفاده شود.«
بررسی قراردادهای جدید نفتی و امکان 
س��رمایه گذاری بخش خصوصی دغدغه 
جدی فع��الان این بخش اس��ت ازاین رو 
نشستی در آستانه رونمایی از قراردادهای 
جدید در اتاق بازرگانی برگزار شد که در 
این باره »محمدرضا انصاری« نایب رئیس 
اتاق ایران اعلام کرده اس��ت: متاس��فانه 
بخ��ش خصوص��ی داخل��ی، در رقابتی 
نابرابر با همتایان خود در س��ایر کشورها 
و با ش��رکت های دولتی داخلی است که 
همین مسئله توان حرکت را از این بخش 
گرفته و اجازه رشد به او نمی دهد. حال با 
اصلاحات خوبی که در نحوه قراردادهای 
نفتی در نظر گرفته ش��ده، ضرورت دارد 
فرهنگ سازی نیز انجام ش��ود؛ تا نگاه ها 
نسبت به حضور بیشتر بخش خصوصی 
در اقتص��اد تغییر کند. ب��ه اعتقاد نایب 
رییس اتاق ایران در ایران ظرفیت، هوش 
و ذکاوت لازم وج��ود دارد ول��ی آنچ��ه 
به عنوان عارضه اصلی ش��ناخته می شود، 

عدم تشکیل سرمایه در کشور است. 

وعده های حمایتی دولت یازدهم از بخش خصوصی نفت به ایستگاه آخر رسید

رونمایی از قراردادهای جدیدنفتی

با وج��ود آنکه آمارهای وزارت 
نیرو نشان می دهد ایران پس از 
15 س��ال خشکس��الی وارد یک 
سال  تر ش��ده و میزان بارندگی 
در کش��ور افزایش یافته است اما 
عض��و هیأت علمی پژوهش��کده 
اقلیم شناس��ی می گوید: براساس 
مدل های ارائه شده توسط هیأت 
 ،IPCC بین الدول تغیی��ر اقلیم
ایران در آینده به سمت خشک تر 
شدن پیش می رود و بارش ها در 
آن، حداق��ل به می��زان 9 درصد 

کاهش خواهد یافت. 
باباییان، عض��و هیأت  ایم��ان 
علمی پژوهش��کده اقلیم شناسی 
»فرصت امروز«  ب��ا  گفت وگو  در 
مس��تندترین  ک��رد:  بی��ان 
گزارش های دنیا و مرجع رسمی 
اظه��ار نظ��ر درب��اره موضوعات 
تغیی��ر اقلیم، هی��أت بین الدول 
تغییر اقلیم یا IPCC است. این 
مرکز وابس��ته به برنامه مشترک 
س��ازمان جهانی هواشناس��ی و 
برنامه توسعه سازمان ملل متحد 

یا UNDP است. 
وی که در حاش��یه »همایش 
ال نین��و، پیامدهای و راهکارهای 
پنجش��نبه  روز  برخ��ورد« ک��ه 
در آب نیرو برگزار ش��د، س��خن 
در   IPCC اف��زود:  می گف��ت، 
س��ال 2014 براساس مدل های 
»س��ی میپ 3« گزارشی منتشر 
ک��رد که نش��ان م��ی داد در اثر 
افزای��ش دم��ای کره زمی��ن، تا 
س��ال 2100 بارش ها در دنیا تا 
می یابد  افزایش  10درصد  سقف 
اما پاس��خ گرمای��ش جهانی در 
عرض های جغرافیایی خاورمیانه 
و آسیای مرکزی برعکس بوده و 

کاهش بارش داریم. 
عضو هیأت علمی پژوهش��کده 
اقلیم شناس��ی ادام��ه داد: ای��ران 
به خص��وص در منطق��ه غ��رب با 
کم بارشی مواجه می شود. در ایران 
با توجه به سناریوهای مختلف با 
9 درص��د کاهش ب��ارش مواجه 
خواهی��م ش��د. البته در ش��مال 
کش��ور هم کاهش بارش تا سقف 

24درصد را تجربه خواهیم کرد. 
وی تاکید ک��رد: این اطلاعات 
براس��اس مدل ه��ای قدیمی تر و 
مربوط به س��ال 2013 اس��ت. 
مدل ه��ای   2014 س��ال  در 
 )CMIP5(  »5 »س��ی میپ 
به دنیا ارائه ش��ده که براس��اس 
این مدل، باید ارقام اعلام ش��ده 
به روز رسانی ش��ود. براساس این 

مدل، چش��م انداز اقلیم جهان تا 
س��ال 2100 و حت��ی فراتر هم 

پیش روی انسان قرار می گیرد. 
باباییان در پاسخ به این پرسش 
که براس��اس برخ��ی مدل ها، با 
گرم ش��دن زمی��ن، بخش هایی 
از ایران ش��اهد افزایش بارندگی 
خواهد بود، گفت: س��ی میپ 5، 
دارای 40 م��دل گردش عمومی 
اس��ت که فقط براساس یکی از 
این مدل ه��ا، در زاگرس مرکزی 
و منطق��ه »لیوارد« ب��ا افزایش 
بارش مواجه هس��تیم اما از آنجا 
ک��ه اطلاع��ات 39 م��دل دیگر 
س��ی می��پ 5 را به ط��ور کامل 
در اختیار نداریم، ممکن اس��ت 
خط��ای پیش بینی زیاد باش��د. 
درنتیج��ه ترجی��ح می دهم پس 
از بازنگری کامل اطلاعات دراین 

باره اظهار نظر کنیم. 
وی اضافه کرد: آنچه مسلم است، 
اطلاعات سی میپ 5 هم خشک تر 
ش��دن ایران را تایی��د می کند اما 
ما در حال مطالعه برای به دس��ت 
آوردن اطلاع��ات دقیق هس��تیم. 
پیش از این س��روش سروش��یان، 
مدیر مرک��ز آب و هواشناس��ی و 
س��نجش از دور ایرواین کالیفرنیا 
ه��م در کارگاه تخصص��ی برنامه 
آسیایی »جی وادی« و برنامه ابتکار 
بین المللی خشکسالی اعلام کرده 
بود که براساس پیش بینی های این 
مرکز، وضعیت بارش ها در ایران از 
وضعیت کنونی بدتر نخواهد شد و 
حتی ممکن است در برخی مناطق 
با بهب��ود وضعیت ب��ارش روبه رو 

شویم. 
ال نینو سرما نمی آورد

خشک تر ش��دن ایران، بحرانی 
اس��ت ک��ه فق��ط م��ورد توج��ه 
برنامه ری��زان ق��رار دارد و جامعه 
چندان ب��ا آن درگیر نیس��ت اما 
امس��ال پدیده ال نین��و و احتمال 
استقرار س��رمای شدید در کشور 

ذه��ن جامعه را به ش��دت درگیر 
کرد. ب��ا انعکاس نام��ه وزیر نیرو 
به س��تاد بحران درباره آماده باش 
نیروهای این وزارتخانه برای مقابله 
با تبع��ات احتمالی پدیده ال نینو 
و انع��کاس ای��ن نام��ه داخلی در 
فضاهای مجازی، مردم به ش��دت 
نگران وقوع س��رما در زمس��تان 
سال جاری ش��دند. این نگرانی ها 
رسانه های مختلف را بر آن داشت 
تا برای روش��ن شدن تاثیر ال نینو 
ب��ر زندگی عادی م��ردم، مطالبی 
تهیه کنند. نشست روز پنجشنبه 
هم گامی برای شفاف سازی تاثیر 
پدیده ال نینو بر ایران بود. نشستی 
ک��ه ب��از ه��م نماینده س��ازمان 
هواشناسی در آن بر مواضع قبلی 
این س��ازمان یعنی بی تاثیر بودن 
ای��ن پدی��ده تاکید کرد. مش��اور 
رئیس سازمان هواشناسی در امور 
پیش بینی تاثیر ال نین��و بر وقوع 
بارش ه��ای اخیر کش��ور را دارای 
ابهامات زیادی توصیف کرد. وی با 
تکیه بر فاصل��ه زیاد اقیانوس آرام 
ب��ا ایران )این دو منطقه تقریبا در 
دو سوی کره زمین واقع شده اند( 
تاثیر سایر پدیده های هواشناسی 
را بر ای��ران پررنگ ت��ر اعلام کرد 
اما س��ایر کارشناس��ان حاضر در 
همایش، براساس داده های آماری، 
تاثیرپذی��ری ای��ران از ال نین��و را 

قطعی دانستند. 
البته مش��اور رئیس س��ازمان 
هواشناس��ی در ام��ور پیش بینی 
در گفت وگو با »فرصت امروز« به 
مردم اطمینان داد: در 100سال 
گذش��ته هی��چ گاه ال نینو عامل 
بروز س��رما در ایران نبوده  است. 
بر عکس با وق��وع پدیده لانینو، 
ش��اهد ب��روز س��رما در کش��ور 
بوده ای��م بنابرای��ن از گفته های 
پروی��ز رضازاده می ت��وان چنین 
نتیجه گرفت که در سال جاری 
با سرمای بی س��ابقه مشابه سال 

78 مواجه نخواهیم بود. 
وی درب��اره تاثی��ر ال نین��و بر 
بارش ه��ای امس��ال تاکید کرد: 
ش��ش تا هفت عامل بر ش��رایط 
اقلیم��ی ایران تاثیرگذار اس��ت. 
باید کار بیش��تری انجام شود تا 
بفهمیم آیا ال نینو بر ایران تاثیر 

داشته  است یا خیر. 
رضازاده معتقد است که فصل 
وق��وع پدی��ده ال نینو، ش��دت و 
فازی که در آن ق��رار گرفته ایم، 
تاثی��رات متفاوت��ی ب��رای اقلیم 
ایران ایجاد می کند بنابراین هیچ 
داده قطعی درباره تاثیر ال نینو بر 

ایران وجود ندارد. 
تاثیر ال نینو بر ایران قطعی 

است
بر خ��لاف نظر مش��اور رئیس 
س��ازمان هواشناس��ی در ام��ور 
پیش بین��ی که ابهام��ات زیادی 
در زمینه تاثیر ال نینو بر کش��ور 
را مطرح کرد، عضو هیأت علمی 
در  اقلیم شناس��ی  پژوهش��کده 
پاس��خ به »فرصت امروز« درباره 
تاثیر ال نینو ب��ر بارش های اخیر 
کشور گفت: ال نینو بر بارش های 
اخیر تاثیر داشته اما اقلیم ایران 
تح��ت تاثیر دو عامل دیگر یعنی 
MGO و »م��ون س��ون ش��به 
جزی��ره هند« هم ق��رار گرفته و 
برآیند این س��ه عامل )به عنوان 
بارش های  عوام��ل(،  مهم تری��ن 

اخیر ایران را رقم زده  است. 
اس��تاد  عراقی ن��ژاد،  ش��هاب 
دانش��گاه تهران نیز در گفت وگو 
با »فرصت امروز« گفت: براساس 
در س��ال هایی  آماری،  داده های 
ک��ه ال نینو رخ می ده��د، کمتر 
خشکس��الی را تجرب��ه کرده ایم 
اص��لا  مناط��ق  برخ��ی  در  ی��ا 
خشکس��الی را تجرب��ه نکرده ایم 
بنابرای��ن بارش های امس��ال هم 
تاثی��ر ال نینو  می توان��د تح��ت 
رخ داده باش��د. البت��ه اطلاعات 

آم��اری و تحلی��ل آنه��ا همواره 
متکی بر داده ها اس��ت و اگر این 
داده ها تغییر کند، ممکن اس��ت 
تحلیل ها هم دس��تخوش تغییر 

شوند. 
وی در پاس��خ به این پرس��ش 
که آیا امسال نسبت به دوره های 
قب��ل افزایش ب��ارش و روان آب 
داش��تیم، بیان کرد: امسال یک 
س��ال  تر داش��تیم -به نس��بت 
س��ال های قبل که خشکس��الی 
را تجربه می کردی��م- اما میزان 
بارش ه��ای ما خیلی بیش��تر از 
نرمال نبوده اس��ت. البته انتظار 
م��ی رود که میزان بارش ها کمی 
از وضعی��ت فعلی افزایش یابد. با 
این وجود نمی توان گفت که یک 
سال بس��یار پرآب را هم تجربه 

خواهیم کرد. 
عراقی نژاد اضافه کرد: داده های 
جهان��ی نش��ان می ده��د که در 
س��ال هایی که پدیده ال نینو رخ 
می دهد، میزان وقوع سیلاب در 
جهان تا دوبرابر افزایش می یابد. 
در ایران هم وضعیت سیل از این 
الگ��وی جهانی پی��روی می کند. 
یعنی در س��ال هایی ک��ه ال نینو 
رخ می ده��د، می��زان س��یل در 

کشور دو برابر می شود. 
البت��ه وی هش��دار می ده��د: 
ی��ک  وق��وع  از  پ��س  هم��واره 
ال نینوی قوی، بلافاصله ش��اهد 
وق��وع لانین��و )حال��ت عک��س 
ال نین��و( بوده ایم. در س��ال های 
لانینو ش��اهد ب��روز بارندگی در 
کش��ور نیستیم و س��ال پربارانی 
را تجرب��ه نمی کنیم. زمان وقوع 
لانینو قابل پیش بینی نیس��ت و 
البته پیش بین��ی آن، تاثیری در 

برنامه ریزی ها نخواهد داشت. 
عیس��ی بزرگ زاده، نایب رئیس 
انجم��ن برق آبی ای��ران به عنوان 
برگزار کننده همایش هم با اشاره 
به اینکه شایعات زیادی در زمینه 
پدی��ده ال نین��و در جامعه مطرح 
شده، هدف از برگزاری همایش را 

پاسخ به شایعات دانست. 
وی گف��ت: قبل از وقوع پدیده 
ال نینو در کش��ور گفتمان غالب 
کارشناس��ان این بود ک��ه ایران 
وارد یک شکست هیدرولوژیکی 
ش��ده و باید تغییرات اساسی در 
طراحی س��ازه های آبی رخ دهد 
ام��ا با وق��وع این پدی��ده برخی 
اع��لام کردند ک��ه تصمیم برای 
تغییر در س��اختار سازه های آبی 

اندکی زودهنگام بوده  است. 

در حاشیه همایش ال نینو، پیامدها و راهکارهای برخورد مطرح شد 
اقلیم ایران به سمت خشکی می تازد

گزارش 2

نیــروگــاز

نفت

افزایش تنش ها میان ترکیه و 
روسیه و اثر آن بر همکاری های 

2کشور در حوزه انرژی

سه شنبه گذش��ته اقدام ترکیه در سرنگون کردن 
یک فروند جنگنده س��وخو 24 ارتش روسیه که به 
ادع��ای مقامات آن��کارا حریم هوایی این کش��ور در 
مرز با س��وریه را نق��ض کرده بود، ناگه��ان به خبر 
اول رس��انه های دنیا بدل شد و نگرانی ها از گسترش 
درگیری ه��ا در منطق��ه آش��وب زده خاورمیان��ه را 
تش��دید کرد. این اقدام در حال��ی صورت گرفته که 
نیروی هوایی روس��یه مدتی اس��ت جهت کمک به 
ارتش س��وریه در جنگ داخلی این کش��ور، مواضع 
تروریس��ت های داعش را هدف حم��لات خود قرار 
می دهد. در این راس��تا و پس از اق��دام اخیر ترکیه 
به نظر می رس��د روابط دو کش��ور در ح��وزه انرژی 
از ای��ن واقعه متاثر ش��ده و از حج��م همکاری های 
 دو ط��رف کاس��ته ش��ود. افزایش تن��ش در روابط 
مس��کو – آنکارا در حالی اتف��اق می افتد که ترکیه 
بعد از آلمان، دومین مصرف کننده گاز روس��یه بوده 
و نیمی از برق تولید ش��ده در این کش��ور از طریق 
خرید گاز از ش��رکت دولتی گازپروم روس��یه تامین 
می ش��ود. مضاف بر این، دو کشور تا پیش از این در 
ح��ال همکاری برای احداث خ��ط لوله انتقال گاز از 
روس��یه به ترکیه س��پس به جنوب اروپا بودند. خط 
لوله مذکور که ترکیش اس��تریم نام دارد، قرار است 
ب��ا دور زدن اوکراین، گاز روس��یه را به بازارهای گاز 
جن��وب و مرکز اروپا انتق��ال داده و جایگزین پروژه 
س��اوت استریم ش��ود که در دسامبر س��ال گذشته 
می��لادی پروژه احداث آن توس��ط ولادیمیر پوتین، 

رئیس جمهور روسیه متوقف شد. 
در همی��ن رابطه و پس از توق��ف مذاکرات طرفین 
ب��ه دلیل ب��روز اختلاف میان روس ها و ترکیه بر س��ر 
میزان تخفیف ارائه ش��ده از س��وی روسیه، بسیاری از 
فعالان و تحلیلگران بخش انرژی پیش بینی کردند که 
پس از برگزاری انتخابات و ش��کل گیری دولت جدید 
ترکیه، طرفین، مذاکرات خود را از سر خواهند گرفت. 
چندی پیش و پس از آنکه حریم هوایی ترکیه توسط 
جنگنده های روس��یه برای نخس��تین بار نقض ش��د، 
اردوغان اعلام کرد که ممکن اس��ت به جای روس��یه، 
از دیگر کش��ورهای تولیدکننده، گاز طبیعی مورد نیاز 
کش��ورش را خریداری کند. روس ها هم در پاس��خ به 
بلوف اردوغان اعلام کردند ظرفی��ت انتقال گاز پروژه 

ترکیش استریم را به نصف کاهش خواهند داد. 
ب��ا این وج��ود، پروژه های نف��ت و گاز تنها زمینه 
مشترک همکاری های آنکارا و مسکو نیست. شرکت 
دولتی روس اتم روس��یه براس��اس قراردادهایی که 
پی��ش از این ب��ا دولت ترکی��ه منعقد کرده اس��ت 
هم اکنون مش��غول س��اخت یک نیروگاه هسته ای با 

چهار رآکتور در استان مرسین ترکیه است. 
ب��ه عقیده کارشناس��ان، اق��دام اخی��ر ترکیه در 
سرنگونی جت جنگنده روس��یه، تمامی پروژه هایی 
را که دو کش��ور در آن مشغول همکاری هستند در 

معرض خطر قرار می دهد. 
در این رابطه تحلیلگران و کارشناس��ان معتقدند 
تنش ایجاد شده میان ترکیه و روسیه، چنانچه آمریکا 
بتوان��د طرفین را در مبارزه با گروه های تروریس��تی 
متحد کند، به مرور کاه��ش خواهد یافت. نیکلاس 
برنز سفیر س��ابق آمریکا در ناتو در گفت وگوی خود 
با ش��بکه تلویزیونی بلومبرگ اظهار داشت: »آمریکا 
می تواند به منظور ش��فاف تر عمل کردن روس ها در 
قبال عملیات نظامی خود در سوریه، مسکو را تحت 
فش��ار قرار داده و از روس ها بخواهن��د تا در زمینه 
مبارزه با تروریسم با نیروهای غربی همکاری کنند.« 
سینان اولگن دیپلمات سابق و پژوهشگر مهمان در 
موسس��ه کارنگی در اروپا معتقد است ناتو تحت هر 
ش��رایطی باید در کنار ترکیه قرار داشته باشد حتی 
اگر حریم هوایی ترکیه نقض نشده باشد. این نظرات 
در حالی مطرح می شود که واکنش های کارشناسان 
نس��بت به پیامدهای اقدام اخیر ترکیه در سرنگونی 

جنگنده روسی، مختلف و غیر همسو است. 
مصطفی صالح تحلیلگر مس��تقل مس��ائل انرژی و 
روابط ترکیه – روس��یه در این زمینه معتقد اس��ت: 
»گازپروم صادرات گاز ب��ه ترکیه را متوقف نخواهد 
ک��رد، ام��ا مذاک��رات طرفی��ن در ارتباط ب��ا پروژه 
ترکیش اس��تریم تا نیمه دوم سال آینده میلادی به 
تعویق خواهد افتاد.« وی اضافه کرد: »اختلافات دو 
کش��ور در زمینه تعیین قیمت گاز هنوز حل و فصل 
نشده است اما منفعت طرفین در کاهش سریع تنش 

و اختلافات ایجاد شده است.«
فیلیپ دوبا، پانتاناس��ی اقتصاددان ارش��د موسسه 
»Standard Chartered« در لن��دن در همی��ن 
ارتب��اط می گوید: »پس از ب��روز اختلافات اخیر میان 
روس��یه و اوکراین و تصمی��م اتحادیه اروپا برای خرید 
گاز از کشورهای دیگر، روسیه توان از دست دادن یک 
ب��ازار گاز دیگر را ندارد و به این منظ��ور صادرات گاز 
خود به ترکیه را متوقف نخواهد کر. بنابراین در روزهای 
آینده شاهد آغاز فرآیند مهندسی شده کاهش تنش و 

لفاظی ها میان مسکو و آنکارا خواهیم بود.«
از سوی دیگر سونر کاگاپتای، مدیر برنامه تحقیقاتی 
ترکیه در موسس��ه آمریکایی خاورمیانه معتقد است: 
»تنش میان آنکارا و مسکو به این زودی از بین نخواهد 
رفت چراکه مقامات ارش��د دو کش��ور به شدت درگیر 
لفاظی های دیپلماتیک و خط و نش��ان کشیدن برای 
یکدیگر هستند و به نظر نمی رسد که در آینده نزدیک 

شاهد کاهش درگیری ها میان طرفین باشیم.«

کدام نیروگاه ها 
در لیست واگذاری قرار گرفته اند؟ 

 مدیر کل دفتر خصوصی س��ازی برق وزارت نیرو، 
اس��امی نیروگاه هایی را که در سال 1394 در لیست 
واگذاری س��ازمان خصوصی س��ازی ق��رار گرفته اند 

تشریح کرد. 
آریایی در گفت وگو با ایس��نا، در خصوص وضعیت 
فعل��ی نیروگاه های برق کش��ور، اظهار کرد: در حال 
حاض��ر بیش از 50 درصد از نیروگاه های کش��ور در 
اختیار بخش غیردولتی قرار دارد.  وی با اشاره به اهم 
اقدامات وزارت نیرو در خصوص واگذاری نیروگاه ها 
اظه��ار کرد: با اخذ مصوبه از هیأت وزیران در س��ال 
1392 مقرر ش��د که نیروگاه ها به جای واگذاری در 
قال��ب دارایی صرفا در قالب ش��خصیت های حقوقی 
مستقل واگذار شوند.  مدیر کل دفتر خصوصی سازی 
ب��رق وزارت نیرو ادامه داد: از س��وی دیگر برای آن 
دس��ته از نیروگاه ها که باید وفق قانون سیاست های 
کلی اصل 44 قانون اساس��ی باقی بمانند )سهم 20 
درصدی دولت( هم شرکت های دولتی ایجاد شود. 

 آریایی با اش��اره ب��ه نیروگاه هایی که در لیس��ت 
واگذاری س��ال 1394 س��ازمان خصوصی سازی قرار 
گرفته اند، گفت: تولید نیروی برق خلیج فارس، تولید 
نیروی ب��رق آذربایجان، تولید نی��روی برق زاگرس، 
تولید نیروی برق خراسان، تولید نیروی برق زاهدان، 
تولید نیروی برق ش��اهرود، تولید نیروی برق شهید 
رجای��ی، تولید نیروی برق ف��ارس، تولید نیروی برق 
لوش��ان، تولید نیروی برق سبز منجیل، تولید نیروی 
ب��رق ی��زد، تولید نیروی ب��رق رامی��ن، تولید نیروی 
ب��رق بندر عباس، تولید نیروی برق ش��هید مفتح در 
لیست واگذاری سال 1394 سازمان خصوصی سازی 
قرار داده ش��ده اس��ت.  وی اظهار کرد: سد و نیروگاه 
شهیدعباسپور، نیروگاه برق آبی کوهرنگ و نیز شرکت 
تعمیرات نیروگاهی ایران نیز در لیست واگذاری سال 

1394 سازمان خصوصی سازی قرار گرفته اند. 

با دستور وزیر نفت و همسو با اهداف اقتصاد 
مقاومتی انجام شد

ابلاغ شیوه نامه نحوه تعیین صلاحیت 
شرکت های اکتشاف، توسعه و تولید از 

میدان های نفت و گاز

ش��یوه نامه نح��وه تعیین صلاحیت ش��رکت های 
اکتش��اف، توس��عه و تولید از میدان های نفت و گاز 

کشور از سوی وزیر نفت ابلاغ شد. 
به گزارش ش��انا، در اجرای سیاست های اقتصاد 
مقاومتی و بند 12 سیاس��ت های کلی برنامه ششم 
توس��عه، به منظ��ور انتقال و ارتق��ای فناوری ملی 
در حوزه عملیات بالادس��تی نفت و توانمندسازی 
شرکت های ایرانی و تاسیس و تقویت شرکت های 
نفت��ی )E&P( ایرانی، به اس��تناد بندهای 5 و 9 
بخش پ و بن��د 5 بخش ث ماده 3 قانون وظایف 
و اختی��ارات وزارت نف��ت، مصوب 19 اس��فندماه 
1391 مجلس ش��ورای اس��لامی، این ش��یوه نامه 

ابلاغ می شود. 
ش��رکت های خدمات نفتی مانن��د حفاری که در 
عرف عملیات بالادس��تی نفتی عموما ش��رکت های 
Oil Service Company خدم��ات نفت��ی ی��ا 

 )OSC( نامی��ده می ش��وند، به علاوه ش��رکت های 
فع��ال در زنجیره EPC، جملگ��ی در زنجیره ارزشِ 
مهندس��ی، تامین کالا و خدمات بالادس��تی تعریف 
می ش��وند. این گون��ه ش��رکت ها در جری��ان اجرای 
قراردادهای بالادس��تی نفتی و پ��س از مرحله اولیه 
عقد قراردادهای نفتی بسان قراردادهای بیع متقابل 
که در گذشته در صنعت نفت معمول بود، با برگزاری 
 E&P مناقصه، به عنوان پیمانکار ش��رکت های نفتی
)طرف قرارداد با شرکت ملی نفت ایران(، برگزیده و 

به کار گرفته می شوند. 
و   E&P ش��رکت های  موض��وع  همچنی��ن 
تعیی��ن صلاحیت آنه��ا امری کاملا جدید اس��ت. 
ل��ذا ترتیب��ات زیر ب��رای نحوه تعیی��ن صلاحیت 
ش��رکت های داخلی که مایل به حض��ور به عنوان 
ش��رکت E&P در پروژه های نفتی هستند، جهت 
اج��را ابلاغ می ش��ود، ک��ه ملاک ه��ا و معیارهای 
ارزیاب��ی ش��رکت ها از جمله دارا ب��ودن تجربه و 
ظرفیت در حوزه مهندسی مخازن هیدروکربوری، 
مدیریت اجرای تاسیسات بالادستی نفت، سرمایه 
و توان تامی��ن مالی و در نهای��ت توانمندی برای 

بهره برداری از تاسیسات است. 
بر این اس��اس کارگروهی به ریاس��ت معاون امور 
مهندس��ی وزیر و یکی از مدیران ارشد آن معاونت و 
سه نفر از مدیران شرکت ملی نفت ایران به انتخاب 
مدیرعامل، مس��ئولیت تعیین ملاک ها و معیارهای 
ارزیابی شرکت ها و سپس بررسی و اظهار نظر نهایی 
در م��ورد صلاحیت ش��رکت های ایران��ی E&P را 

برعهده دارند. 
همچنی��ن ش��رکت های خارج��ی و ایران��ی ک��ه 
علاقه من��د ب��ه مش��ارکت ب��ا یکدیگ��ر در قال��ب 
قراردادهای IPC هس��تند، باید براس��اس ملاک ها 
و معیارهای��ی که برای ارزیاب��ی و تعیین صلاحیت 

شرکت ها عمل کنند. 
در هر حال وزارت نفت و ش��رکت ملی نفت ایران 
مجاز نیس��تند به کارگیری هیچ شرکت ایرانی را به 
ش��رکت های خارجی اجبار یا حت��ی توصیه کنند و 
این موضوعی است که باید بین طرف های خارجی و 

ایرانی به انجام برسد. 

الهه ابراهیمی
ترجمه: معراج آگاهی

منبع: مجله گاز طبیعی اروپا
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ی��ک خبر کوتاه در نشس��ت وزیر صنعت 
ب��ا برخ��ی نمایندگان مجلس ک��ه در هفته 
گذش��ته برگزار ش��ده بود، نشان از اختلاف 
بانک مرکزی و وزارت صنعت بر سر چگونگی 
پرداخت تسهیلات طرح خرید کالای ایرانی 
و به��ره آن دارد. حمیدرضا فولادگر، رئیس 
کمیس��یون حمای��ت از تولی��د ملی مجلس 
درنشس��تی با محمدرضا نعمت زاده، اشاره 
کوتاهی کرد که تولیدکنندگان باید کارمزد 
7/5 درص��دی به بانک ها بپردازند. گویا این 
موضوع، محل اصلی اختلاف بانک مرکزی با 
وزارت صنعت است و به همین دلیل بانک ها 
هنوز کارت های اعتباری را صادر نکرده اند. 

در حالی که برخی مسئولان وزارت صنعت 
همچن��ان اجرای ط��رح را به »هفته آینده« 
موک��ول می کنند، مس��ئولان بانک مرکزی 
هن��وز با بانک های عامل و عاملان فروش در 
این طرح توافقنامه سه جانبه امضا نکرده اند. 
 یک��ی از مس��ئولان وزارت صنعت در این 
زمینه ب��ه »فرصت امروز« گف��ت: »اجرای 
ط��رح خری��د کالای ب��ادوام ایران��ی هنوز 
قطعی نش��ده اس��ت.« ب��ا توجه ب��ه آماده 
نب��ودن زیرس��اخت های لازم ب��رای اجرای 
ای��ن طرح سراس��ری و ام��روز و فردا کردن 
مس��ئولان مربوط، تولیدکنندگان مش��مول 
ای��ن طرح آماده ان��د تا محصولات خود را به 

فروشگاه های اعلام شده، روانه کنند. 

تامین کارمزد 7/5 درصدی بانک ها 
از کجا؟ 

حبی��ب الله انص��اری، دبی��رکل انجم��ن 
صنای��ع لوازم خانگی ای��ران، در گفت و گو 
با »فرصت ام��روز«، در این خصوص تصریح 
می کند: اس��اس این ط��رح بر پرداخت بهره 
12درص��دی از س��وی مصرف کننده بود نه 
چی��ز دیگر. ق��رار بود این ط��رح به همین 
ش��کل و ش��مایلی که تاکنون اطلاع رسانی 
ش��ده، اجرا ش��ود حالا اگر تغییری در اجرا 
ص��ورت بگیرد باید دید ک��ه تولیدکنندگان 

توان آن را دارند یا نه؟ 
وی می گوی��د: در پ��س رک��ود واحدهای 
ف��روش  در  رقاب��ت  کن��دی  و  صنعت��ی 
محصولات، تولیدکنندگان به کمترین سود 
و حتی فروش س��ربه سر هم راضی شدند تا 

به نقدینگی برس��ند. دول��ت نیز برای ایجاد 
تحری��ک تقاضا چنین طرح��ی را داده حالا 
این کارمزد 7/5 درصدی اگر اجرایی ش��ود، 

تولیدکنندگان از کجا باید تامین کنند؟ 

تاثیر منفی ابهام در اجرای طرح بر بازار 
مصرف

ای��ن تولیدکنن��ده لوازم خانگ��ی ادامه 
می دهد: ریش��ه این رکود بازار در کاهش 
تقاضا بوده و واحدهای صنعتی نس��بت به 
تولیدش��ان با کاهش تقاضا مواجه بوده اند. 
ب��ه همین دلیل وزارت صنعت طرح خرید 
کالای بادوام ایرانی با استفاده از تسهیلات 
ارزان قیم��ت را به بانک مرکزی پیش��نهاد 
ک��رد و مورد موافقت بانک هم واقع ش��د. 
حتی از ما خواس��تند تا تولیدکنندگانی را 
ک��ه حاضرن��د در این طرح ش��رکت کنند 
معرف��ی کنیم و تولیدکنن��دگان ما اکنون 

آماده اجرا هستند. 
ک��ه  حال��ی  در  می کن��د:  تاکی��د  وی 
تولیدکنن��دگان و مصرف کنن��دگان منتظر 
زمان اجرای طرح هستند، چنین ابهام هایی 

بر ب��ازار تاثیر منفی می گ��ذارد. به نظر من 
طرح باید اجرا ش��ود تا ابهام ها و ایرادات آن 

در اجرا مشخص و برطرف شود. 
انصاری می افزاید: ششم آذرماه نمایشگاه 
بین الملل��ی لوازم خانگ��ی را پیش رو داریم 
و فک��ر می کردی��م اجرای این ط��رح با آغاز 
نمایش��گاه همزم��ان خواه��د ش��د و مردم 
آسان تر می توانند در یک مکان کالای مورد 
نیاز خود را در این نمایشگاه خریداری کنند. 
ش��وربختانه چنین نش��د و اجرای طرح هم 

مشخص نیست. 

بهره 12 درصدی کفاف بانک ها را 
نمی دهد 

در همی��ن ح��ال محمده��ادی کمالیان، 
رئیس اتحادیه فروش��ندگان فرش ماشینی 
و موک��ت، در گف��ت و گو با »فرصت امروز«، 
اظه��ار می کن��د: به ظاهر مبل��غ 12 درصد 
به��ره ای که بانک ها بابت طرح خرید کالای 
ب��ادوام ایران��ی از مصرف کنن��ده می گیرند، 
کفاف پولی را که به مردم می دهند نمی دهد 
و بانک مرکزی می خواهد بخشی از آن را از 

طریق تولیدکننده جبران کند. 
وی می افزای��د: مقدمات صدور کارت های 
اعتباری از سوی بانک ها در دست اجراست و 
اتحادیه های تولید، اسامی تولیدکنندگانی را 
که درخواست شرکت در این طرح را به آنها  
داده اند، به وزارت صنعت معرفی کرده است. 

دریافت سود دوسره توسط بانک ها
کمالی��ان تصریح می کند: اگر قرار باش��د 
تولیدکننده کارمزد 7/5 درصدی به بانک ها 
بپردازد و مصرف کننده نیز بهره 12 درصدی 
بدهد، با توجه به وجود رکود زیاد در بخش 
تولی��د، دیگر نی��ازی به صدور کارت و دادن 
تس��هیلات نیس��ت. هم اکنون فروشگاه های 
س��طح ش��هر حاضرند با دریافت بهره کمتر 
از 12 درص��د و دریاف��ت معرف��ی نام��ه از 
دس��تگاه ها و اداره ها به کارمندان به صورت 

اقساطی کالا تحویل دهند. 
وی می گوید: در این صورت مردم هم حق 
انتخاب بیش��تر و بهتری دارند و محدودیتی 
در خرید ندارند. لزومی به بوروکراس��ی های 
اداری ب��رای دریافت کارت ه��ای اعتباری و 

پرداخت بهره دوسره از سوی تولیدکننده و 
مصرف کننده به بانک ها هم نیست. 

توقف یکباره طرح از سوی بانک 
مرکزی

محمدرضا دیانی، مدیرعامل گروه صنعتی 
انتخاب نیز در پاس��خ ب��ه »فرصت امروز«، 
می گوی��د: نمی دان��م چرا بان��ک مرکزی به 
ی��ک باره ط��رح خرید کالای ب��ادوام ایرانی 
را متوق��ف ک��رد، در حالی ک��ه همه منتظر 
اجرای این طرح بودیم! تمامی فروشگاه هایی 
که قرار اس��ت در این طرح حضور یابند نیز 
گوش ب��ه زنگ اعلام خبر بانک ها هس��تند 
تا ب��ا دریافت کارتخوان ه��ای مخصوص به 

مشتریان سرویس ارائه دهند. 
وی اظه��ار می کند: قیمت ل��وازم خانگی 
به دلیل رکود اقتصادی به کف بازار رس��یده 
اس��ت بنابراین تولیدکنندگان سود چندانی 
عایدش��ان نمی شود که بخواهند کارمزد هم 
ب��ه بانک ه��ا بپردازند. گر چه ای��ن بهترین 
موقعی��ت ب��رای مصرف کنندگان اس��ت تا 

کالاهای مورد نیازشان را خریداری کنند. 

تاخیر در اجرا و تاثیر نامطلوب آن
مدیر عامل گروه صنعتی انتخاب، تاخیر در 
اجرای طرح خرید کالای ایرانی را مناس��ب 
ندانسته و می افزاید: امروز و فردا کردن زمان 
اجرای طرح، مردم را دلزده می کند. از ابتدا 
قرار بود طرح در مدت زمان کوتاه اجرا شود 
اما با طولانی ش��دن آن ممکن اس��ت حتی 
ب��ر تولیدکنندگان نیز تاثیر نامطلوبی به جا 

بگذارد. 
وزارت  نظ��ر  اخت��لاف  اس��ت  گفتن��ی 
صنع��ت با بانک مرکزی در بخش نخس��ت 
تس��هیلات که به خودرو مربوط می ش��د، 
گویا در زمین��ه خرید کالای بادوام ایرانی 
نی��ز در حال تکرار اس��ت. در حالی که از 
ابتدا قرار بود بازپرداخت تسهیلات خودرو 
در مدت زمان هفت س��ال باشد اما در روز 
اجرای طرح به چهار س��ال کاهش یافت و 
س��فته های ضمانت نیز به دریافت چک از 
خریداران تبدیل ش��د. آیا این س��ناریو از 
سوی بانک مرکزی برای خریداران کالای 
ایرانی نیز تکرار می شود؟ باید منتظر ماند 

و دید. 

تکرار سناریوی بانک مرکزی در طرح خرید کالای ایرانی 

تعلل در پرداخت برای دریافت کارمزد 7/5 درصدی
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گزارش 2

نعمت زاده خبر داد 
نامه نگاری با وزارت اقتصاد برای 
رفع مشکلات مالیاتی صنعتگران

وزی��ر صنع��ت اعلام ک��رد: مش��کلاتی در بخش 
مالیات و  بیمه در واحدهای صنعتی است که در این 
خصوص نامه هایی را به وزارت اقتصاد ارسال کردیم 

که این مشکلات برطرف شود. 
ب��ه گزارش مه��ر، محمدرضا نعم��ت زاده گفت: از 
س��ال ۸۹ به دلیل محدودیت بودج��ه توقف جایزه 
صادراتی صورت گرفت اما با اتخاذ تدابیری درصدد 
هس��تیم تا برای صادرکنندگان تسهیلاتی ارزان تر از 

بانک ها برای آنها فراهم کنیم. 
ب��ه گفته نعم��ت زاده، ایج��اد اش��تغال همواره 
دغدغ��ه واحده��ای صنعتی اس��ت و م��ن یقین 
دارم با ش��رایط س��ختی که پشت س��ر گذاشتم، 
 بتوانم با حمایت دول��ت فضای جدیدی برای کار 

فراهم کنم. 
وزیر صنع��ت، مع��دن و تج��ارت در ادامه گفت: 
با وج��ود تحریم ه��ا ما ش��اهد بودیم که بس��یاری 
از واحده��ای صنعت��ی موانع را از پی��ش روی خود 

برداشته اند. 
وی در توضیح این مطلب اظهارداشت: منابع مالی 
دول��ت محدود ب��وده به طوری که در س��ال جاری 
از همی��ن مالیات ها و ارزش  افزوده ه��ا برای اجرای 
طرح های عمرانی کش��ور 7 درصد بیش��تر برداشته 
شده است. وی در ادامه به واحدهای صنعتی توصیه 
کرد ک��ه در بازارهای هدف صادرات��ی خود فعالیت 

بیشتری داشته باشند. 
نعم��ت زاده یادآور ش��د: واحده��ای صنعتی باید 
بتوانند با انجمن ها و تش��کل های تخصصی و صنفی 
خود تعامل کرده و خواسته های خود را به آنان بیان 

دارند. 
وی همچنی��ن گفت: افزایش س��رمایه در بخش 
خصوص��ی نیاز ب��ه حمایت دولت داش��ته و دولت 
برای س��رمایه مورد نیاز، درص��دد ارائه طرح های 
جدی��د اس��ت و در نهایت رویه دولت این اس��ت 
که فضای کس��ب و کار را برای تلاش��گران صنعتی 

آماده تر کند. 

صنعت

صنای��ع  نمایش��گاه  شش��مین 
هوای��ی و فضای��ی در ته��ران ب��ا 
حضور 130 ش��رکت داخلی و 23 
شرکت خارجی با ارائه جدیدترین 
و  صنایع  تجهیزات،  دس��تاوردها، 
قطع��ات مختل��ف صنای��ع هوایی 
و  تج��اری  تولی��دی،  واحده��ای 
تحقیقاتی را به نمایش گذاشتند. 

این نمایش��گاه در ش��ش بخش 
تعمیر، نگهداری و اورهال هواپیما، 
الکترونی��ک، اویونی��ک، مخابرات 
ب��دون  هوای��ی  صنای��ع  رادار،  و 
سرنش��ین، هوان��وردی عمومی و 
هواپیماهای سرنشین دار، آموزش، 
مهندس��ی  و  استانداردس��ازی 
مشاور، خدمات فنی و قطعه سازی 
)زنجیره تامین هوا فضا( و فضایی 
از چن��د  رونمای��ی  و  هوافض��ا  و 
محصول جدی��د در صنعت هوایی 

و فضایی برگزار شد. 
در حاش��یه ای��ن نمایش��گاه با 
مس��ئولان صنعت هوافضا کش��ور 
درب��اره پیش��رفت و ش��رایط این 
صنعت در پساتحریم وتفاوت های 
نمایش��گاه امس��ال با گذش��ته به 

گفت وگو پرداختیم. 
منوچه��ر  راس��تا  همی��ن  در 
منطق��ی، رئی��س س��تاد هوای��ی 
ریاس��ت  فناوری  علمی  معاون��ت 
جمهوری در گفت وگو با »فرصت 
تفاوت شش��مین  درب��اره  امروز« 
نمایشگاه صنایع هوایی و فضایی و 
سال های قبل گفت: این نمایشگاه 
در زمینه قطعه سازی و در قسمت 
بالگرد و هواپیماهای سبک از نظر 
تن��وع و مش��ارکت های داخلی و 
خارجی بیش از گذش��ته وسیع تر 

شده است. 
وی اف��زود: صنعت هوافضای ما 
در حال حاض��ر هیچگونه تفاوتی 
با س��ایر کش��ورها ن��دارد زیرا در 
زمینه هوای��ی و قطعه، مجوزهای 
لازم ب��رای تولی��د داده ش��ده و 
تولی��د آن آغاز ش��ده ام��ا در این 
حوزه مجوزی صادر نش��ده وگرنه 
در صورت اعطای مج��وز، مطابق 
ب��ا اس��تاندارد های روز دنیا تولید 

خواهد شد. 
منطقی در ادام��ه درباره تفاوت 

نمایش��گاه صنایع هوایی و فضایی 
ای��ران با س��ایر کش��ورها، تصریح 
ک��رد: نمایش��گاهmaks روس��یه 
از جمل��ه نمایش��گاه های قوی در 
صنع��ت هوای��ی دنی��ا اس��ت که 
آزاد و غیرتحری��م،  در ش��رایطی 
سال های زیادی در حال برگزاری 
است اما نمایشگاه صنایع هوایی و 
فضایی ایران شش دوره در شرایط 
تحریم برگزار شده و ما امیدواریم 
ک��ه ب��ا برگ��زاری چن��د دوره در 
ش��رایط آزاد ب��ه نمایش��گاه های 

هوافضای روز دنیا برسیم. 
رئی��س س��تاد هوای��ی معاونت 
علمی فناوری ریاس��ت جمهوری 
در خص��وص پیش بین��ی صنعت 
هوایی کشور در آینده و پساتحریم 
اظهار کرد: این صنعت با توجه به 
اس��تعدادهایی ک��ه دارد می تواند 
به راحت��ی خود را ب��ه دنیا معرفی 
کند. سه اتفاق مهم در این دوران 
رخ خواه��د داد؛ از جمل��ه اینکه 
درباره توس��عه فناوری ما تاکنون 
به خود اتکا داشتیم و روی پاهای 
خود ایس��تاده بودیم و مطمئنا در 
حال حاضر سرعت عمل ما از دنیا 

بسیار بالاتر است. 
وی اف��زود: نکت��ه بع��دی این 
اس��ت که ما تا امروز تم��ام توان 
خ��ود را بر تامین نیازه��ا و تولید 
داخل گذاشته بودیم و با توجه به 
اینکه کشش تامین بازارهای دیگر 
جهانی داریم، می توانیم در زمینه 
اقدامات  نی��ز  گس��ترش صادرات 

مثبتی صورت دهیم. 
منطق��ی در ادام��ه گف��ت: م��ا 
هواپیماهای  زمین��ه  در  تاکن��ون 

زی��ر 100 نف��ر فعالیت داش��تیم 
ام��ا امیدواریم پ��س از این دوران 
س��اخت  زمین��ه  در  بتوانی��م، 
هواپیماه��ای ب��الای 100 نفر نیز 
در س��طح جهانی مشارکت داشته 
باش��یم و از نظر من شرایط کشور 
در دوران پس��اتحریم بسیار مثبت 

خواهد بود. 
تجربه مثبت صنعت هوایی 

کشور در آینده
عل��ی عابدزاده، رئیس س��ازمان 
حاش��یه  در  کش��ور  هواپیمای��ی 
گفت وگ��و  در  نمایش��گاه  ای��ن 
اظهارک��رد:  »فرصت ام��روز«  ب��ا 
نمایشگاه امس��ال با توجه به اینکه 
شرایط بین المللی ما بسیار بهتر از 
قبل شده و نسبت به گذشته بسیار 
فعال ت��ر و پویاتر در ح��ال فعالیت 
است صنعت هوایی ما از این به بعد 
دوران مثبتی را تجربه خواهد کرد 
و با توجه به شرایطی که در کشور 
ایجاد شده شرایط بسیار مطلوبی را 

تجربه خواهیم کرد. 
و  ای��ران  بی��ن  اف��زود:  وی 
کش��ورهای غربی صنع��ت هوایی 
کشور از جمله مباحث مهم مورد 
بحث و بررسی بود که به آن توجه 

جدی شد. 
هواپیمای��ی  س��ازمان  رئی��س 
صنع��ت  خص��وص  در  کش��ور 
هوای��ی کش��ور و ش��رایط آن در 
ح��ال حاض��ر، گف��ت: از نظر من 
می توانیم ارتباط خود را با س��ایر 
کش��ورها برقرار ک��رده و اگر لغو 
تحریم ها در موع��د مقرر اجرایی 
ش��ود ارتباط ب��ا دنی��ا به صورت 
جدی برقرار خواهد شد که بسیار 

در جهت پیشرفت صنعت هوایی 
کشور اهمیت زیادی دارد. 

نقش موثر بخش خصوصی در 
نمایشگاه امسال

در ادام��ه فتح الله ام��ی، رئیس 
پژوهش��گاه هوافض��ا در گفت وگو 
ب��ا »فرصت ام��روز« درب��اره این 
موض��وع گف��ت: ای��ن نخس��تین 
دوره ای��ن نمایش��گاه اس��ت ک��ه 
بخ��ش خصوص��ی و س��ندیکای 
شرکت های هوافضایی در برگزاری 
آن نق��ش جدی داش��ته اند و این 
نکته که به ص��ورت غیر دولتی در 
حال برگزاری اس��ت بسیار جالب 
و قاب��ل تام��ل اس��ت و از طرفی 
باعث می ش��ود تا این نمایش��گاه 
به س��مت فن بازار حرکت اس��ت 
ت��ا در آنج��ا کارهای تج��اری هم 
انجام ش��ود، یعن��ی خریدوفروش 
قطع��ات و مجموعه ه��ای هوافضا 
صورت بگیرد که از این جهت کار 

ارزشمندی است. 
وی درباره مقایسه این نمایشگاه 
با س��ایر نمایش��گاه های مطرح در 
این زمینه در سطح جهانی گفت: 
ما تا رسیدن به نمایشگاه های برتر 

جهانی فاصله بسیاری داریم. 
وضعی��ت صنعت  درب��اره  امی 
هوایی کش��ور در ح��ال حاضر و 
در پس��اتحریم، اظه��ار ک��رد: ما 
در دورانی که کش��ور دروضعیت 
را  بود، ش��رایط س��ختی  تحریم 
زیرس��اخت های  و  ک��رده  تجربه 
لازم را در این زمینه در کش��ور 
ایجاد کردیم و ب��ه همین جهت 
باید از دوران پساتحریم استفاده 
کرده و زیرس��اخت ها را با کمک 
کشورهای توس��عه یافته گسترش 

دهیم. 
به  باتوج��ه  اس��اس،  برهمی��ن 
ش��رایط صنع��ت هوای��ی کش��ور 
ط��ی س��ال های گذش��ته اگ��ر از 
پیشرفت های حاصله چشم پوشی 
کنیم، اتفاقات و شرایط آن طور که 
شایسته این صنعت است نبوده و 
منتقدان بس��یاری دارد که طبق 
اظه��ار کارشناس��ان امیدواریم در 
پس��اتحریم و ارتب��اط بیش��تر با 
جهان، ش��رایط ب��ه مراتب بهتر از 

گذشته باشد. 

چشم انداز مثبت صنعت هوایی کشور در پساتحریم

نقش پررنگ بخش خصوصی در ششمین نمایشگاه صنایع هوایی و فضایی

مولود غلامی

ساناز کلاهدوز



در حالی که همه بخش های 
هفته های  کش��ور  اقتص��ادی 
کس��الت بار انتظار را س��پری 
انتظ��ار  چش��م  و  می کنن��د 
تحولات پیش روی هس��تند، 
بازار ارز از جنب وجوش زیادی 
برخ��وردار اس��ت و در ح��ال 
طرح ریزی پایه های جدیدی از 
تحولات است که می تواند همه 
بخش های اقتصادی کش��ور را 
به مسیر جدیدی سوق دهد. 

به گ��زارش »فرصت امروز« 
دو سال پیش، زمانی که هنوز 
دول��ت دهم کابینه را به دولت 
یازده��م واگ��ذار نک��رده بود، 
با جدی ش��دن تغیی��ر رویکرد 
هس��ته ای ای��ران در مقاب��ل 
غ��رب، ارز 4 ه��زار تومانی راه 
سراش��یب را در پیش گرفت. 
انتظ��ار ب��ازار ای��ن ب��ود که با 
حل و فصل ش��دن مخاصمات 
هس��ته ای غرب با ایران، دولت 
از ارز زیادی برخوردار ش��ود و 
ب��ه این ترتیب قیم��ت ارز در 
بازار کاهش یابد. این وضعیت 
شکننده و کاهشی با روی کار 
آم��دن دولت یازدهم و تعیین 
رئیس کل جدید بانک مرکزی 
متوقف ش��د، زمانی که سیف 
چن��د م��اه پ��س از انتصابش 
هنگام��ی ک��ه ارز آزاد قیمت 
3 ه��زار توم��ان را رو به پایین 
شکس��ت از مرز روانی 3 هزار 
توم��ان حمایت ک��رد و اعلام 
ک��رد، این قیمت برای ارز آزاد 
مناس��ب اس��ت. اگ��ر چه این 
اظهارات برای رئیس کل بانک 
مرکزی کمی گران تمام شد و 

انتقادهایی 
را در س���ط��ح 

جامع��ه و ب��ازار متوجه رئیس 
جدی��د بان��ک مرکزی کرد اما 
ب��ا این حال ای��ن اطمینان را 
ب��ه فع��الان ب��ازار ارز داد که 
می توانند از نوس��انات قیمتی 
ارز در بالای نرخ 3 هزار تومان 
کسب س��ود کنند و یک خط 
حمایت��ی مهم برای ارز آزاد به 

وجود آمد. 
ارزومذاکراتهستهای

اما ب��ازی قیمت ارز آزاد به 
همی��ن ج��ا خاتم��ه نیافت و 
چندی بعد با به نتیجه رسیدن 
مذاک��رات ژن��و، در حالی که 
همه انتظار داش��تند تا قیمت 
ارز آزاد ب��ه دلی��ل توافق برای 
آزاد ش��دن دارایی های بلوکه 
ش��ده ایران روند کاهش��ی را 
در پی��ش گی��رد، از ف��ردای 
اعلام توافق روند افزایش��ی را 
در پی��ش گرفت. این اتفاق در 
توافق نهایی هس��ته ای که در 
ش��هر وین انجام ش��د نیز رخ 
داد. با این دو رخداد دیگر همه 
اطمینان  اقتص��ادی  فع��الان 
یافتند که دولت قصد ندارد تا 
اج��ازه دهد تا دلار به نرخ های 
زی��ر 3 هزار توم��ان بازگردد. 
همزمان با نهایی ش��دن توافق 
هس��ته ای، بان��ک مرکزی که 
پی��ش از این اع��لام کرده بود 
در نیم��ه دوم س��ال 94 ارز را 

تک نرخی 
ک��رد  خواه��د 
اقدام ب��ه افزایش نرخ 
ارز دولت��ی ک��رد. ام��ا ای��ن 
تعقی��ب و گری��ز میان نرخ ارز 
دولت��ی و آزاد، به بازی س��ایه 
و آفتاب تبدیل شد. هر چقدر 
ک��ه قیم��ت ارز دولت��ی رو به 
افزایش گذاشت در مقابل نرخ 
آزاد ه��م رو ب��ه افزایش نهاد. 
حت��ی در دوره ای که برخی از 
فع��الان اع��لام کردند نرخ ارز 
آزاد و دولت��ی به کمترین نرخ 
ممکن رس��یده و در عمل ارز 
تک نرخی شده است اما با این 
حال امواج قیمت گذاری بازار 
نرخ آزاد را به قله های جدیدی 
پرت��اب کرد و ب��ه تعمیق این 
فاصله پرداخت. به این ترتیب 
بان��ک مرکزی ترجی��ح داد تا 
بار دیگ��ر قیمت ارز دولتی را 

افزایش دهد. 
ه��م  گذش��ته  هفت��ه  در 
پ��س از آنک��ه ارز آزاد ش��اهد 
تح��ولات قیمت��ی مهمی بود 
را  توم��ان   3600 س��قف  و 
لمس ک��رد، بانک مرکزی در 
اقدام��ی تامل برانگیز اقدام به 
افزای��ش قیم��ت ارز دولتی به 
3ه��زار تومان کرد: قیمتی که 
می تواند منشا تحرکات قیمتی 

جدید ارز آزاد در بازار باشد.
 

حمایتسیفازارز3هزار
تومانیآزادیادولتی؟

محم��د ایوبی، کارش��ناس 
اقتص��ادی در گفت وگ��و ب��ا 

»فرص��ت ام��روز« در این باره 
گف��ت: زمانی ک��ه رئیس کل 
بان��ک مرک��زی از ارز 3 ه��زار 
تومان��ی حمای��ت ک��رده بود 
م��ن خ��ودم از حامی��ان این 
تصمی��م ب��ودم و در محاف��ل 
دانش��گاهی اعلام کردم که ارز 
زی��ر 3 هزار تومان یک بحران 
بزرگ را برای فعالان اقتصادی 
تولید کنن��دگان  به خص��وص 
بازاره��ای صادراتی کش��ور به 
وج��ود می آورد. اما اکنون این 
شائبه به وجود آمده که سیف 
از ک��دام نرخ 3 ه��زار تومانی 
دف��اع کرده اس��ت، از 3 هزار 
توم��ان نرخ آزاد یا ارز دولتی؟ 
فاصل��ه این دو ن��رخ می تواند 
ب��رای اقتصاد بس��یار زیان بار 

باشد. 
وی ادامه داد: بانک مرکزی 
می توانست از فرصت روانی به 
وج��ود آم��ده در پس از توافق 
هسته ای استفاده کند و قیمت 
ارز را تک نرخی کند اما بانک 
مرک��زی ترجیح داد وارد بازی 
افزایش قیمت ارز دولتی شود 
در صورت��ی که قیمت ارز آزاد 
با هر تحریک قیمتی از س��وی 
بانک مرکزی روند افزایشی را 

در پیش گرفت. 
وی اف��زود: ارز دولت��ی بالای 
3 ه��زار تومان پالس خطرناکی 
ب��رای بازار آزاد اس��ت. در واقع 
بانک مرکزی با این نرخ به قیمت 
ارز چراغ س��بز داده است تا نرخ 
ارز 3600 توم��ان به س��ادگی 
شکسته شود و خیز سنگینی به 
سمت رکوردهای جدید بردارد. 
ای��ن کارش��ناس اقتصادی 

در پاس��خ ب��ه این س��وال که 
ب��ه نظر ش��ما بان��ک مرکزی 
در چ��ه قیمت��ی می خواه��د 
کن��د؟  تک نرخ��ی  را  ارز 
قاب��ل  قیم��ت  ای��ن  گف��ت: 
پیش بین��ی نیس��ت. مطمئنا 
بان��ک مرک��زی ارز دولت��ی 
را در قیم��ت 3 ه��زار تومان 
متوق��ف نمی کند و ما ش��اهد 
خواهیم  قیمت ه��ا  افزای��ش 
ب��ود اما ای��ن کار مانند بازی 
با آتش اس��ت. بانک مرکزی 
بای��د مراقب اثر گ��ذاری نرخ 
ارز ب��ر بازارهای��ی مثل بازار 
مس��کن باش��د. بازار مسکن 
مس��تعد افزایش قیمت است. 
به طورکل��ی، بازارهای ما یک 
حال��ت روانی در برابر نرخ ارز 
دارن��د و تح��رکات ناگهان��ی 
قیم��ت ارز روی کالاها تورم 

به وجود آورد. 
وی اظه��ار کرد: اتفاقاتی که 
در بازار ارز در حال شکل گیری 
اس��ت روی سرنوش��ت هم��ه 
بخش ها تاثیر مستقیم دارد. به 
نظر من بانک مرکزی در حال 
بازی پر ریسک و خطرناکی با 
نرخ ارز است که می تواند همه 
برنامه ه��ای اقتصادی دولت را 
به ه��م بریزد. مهم ترین کاری 
که دولت در دو س��ال گذشته 
کرده کاهش تورم بوده اس��ت 
ام��ا بازی ارز دولتی و آزاد این 
دستاورد را به شدت در معرض 
خطر قرار داده است. متاسفانه 
ش��رایط اقتصادی کش��ور هم 
به گونه ای اس��ت ک��ه می تواند 
ای��ن دس��تاورد را ط��ی مدت 

کوتاهی بر باد بدهد. 

ارزدولتی3هزارتومان،بازارآزاد3هزارو600

آتش بازی 
در بازار ارز

بانک مرکزی، نرخ دولتی دلار 
را 300۲ توم��ان تعیین کرد و با 
ای��ن اقدام اختلاف نرخ دلار آزاد 

و رسمی به 640 تومان رسید. 
ب��ه گزارش مه��ر، بالاخره نرخ 
و  ک��ش  از  پ��س  دلار  دولت��ی 
قوس های بس��یار به نرخ 3000 
هزار تومان رسید و بانک مرکزی 
ن��رخ آن را روز پنجش��نبه برای 
ف��روش در مرک��ز مبادلات ارزی 
300۲ توم��ان تعیی��ن کرد، این 
در حالی است که برای نخستین 
ب��ار نرخ دولت��ی دلار به این حد 
رسیده و رکورد تاریخی جدیدی 

را برای خود ثبت کرده است. 
هردلاردولتی300۲تومان

قیمتخورد
انتظار ب��رای افزایش نرخ دلار 
به ب��الای 3000 تومان از مدتی 
پی��ش وجود داش��ت و این اقدام 
بانک مرکزی در بالا بردن قیمت 
رس��می ن��رخ ارز اصل��ی دور از 
انتظار نب��ود. با این وجود برخی 
از تحلیلگران اقتصادی این اقدام 
بان��ک مرک��زی را در راس��تای 
تک نرخ��ی ک��ردن ارز می دانند 
و می گوین��د ک��ه ای��ن بانک در 
حال ت��دارک دیدن مقدمات ارز 

تک نرخی است. 
از س��وی دیگر، فعالان بازار ارز 
هم مط��رح می کنند که افزایش 
ن��رخ دولتی دلار از س��وی بانک 
مرکزی ب��ه افزایش نرخ دلار در 
بازار آزاد منجر خواهد ش��د، زیرا 
نرخ ه��ای ب��ازار آزاد از نرخ های 
دولت��ی دلار تبعی��ت می کند، به 
ای��ن نحو ک��ه هم��واره اختلاف 
قیمت��ی بی��ن ن��رخ دلار بان��ک 
مرکزی با ن��رخ دلار صرافی های 
بانکی وج��ود دارد و صرافی های 

بانک��ی، ارزهای خود را گران تر از 
ارزهای بانک مرکزی می فروشند. 
در عی��ن ح��ال، ن��رخ ارزهای 
صرافی ه��ای س��طح ب��ازار هم با 
ن��رخ ارزه��ای صرافی های بانکی 
اختلاف دارد و با افزایش نرخ ارز 
فروش��ی در صرافی بانک ها، نرخ 
ارز صرافی های سطح بازار هم از 
آن تبعی��ت کرده و بالا می رود و 
همی��ن امر ب��ه افزایش نرخ دلار 
در ب��ازار آزاد منجر خواهد ش��د، 
مگر اینکه بان��ک مرکزی تدابیر 
و تصمیم��ات دیگ��ری را ب��رای 
جلوگیری از افزایش نرخ های ارز 

در بازار آزاد گرفته باشد. 
این در حالی اس��ت ک��ه بازار 
ارزی م��ا همیش��ه آم��اده صعود 
و جه��ش قیمت ها اس��ت و فقط 
کافی است تلنگر کوچکی به این 
بازار وارد شود، تا فنر پرش نرخ ها 
به حرکت درآید و اگر محرک این 
فن��ر هم بانک مرک��زی به عنوان 

متول��ی و ناظ��ر و کنترل کننده 
بازار ارز باش��د که وضعیت حادتر 

خواهد شد. 
کارشناس��ان  همی��ن  البت��ه 
اقتص��ادی مط��رح می کنن��د که 
گرچه بان��ک مرکزی با این اقدام 
ب��ه دنب��ال ارز تک نرخی اس��ت 
ام��ا چرا قصد دارد ک��ه نرخ دلار 
رس��می را بالا بکش��د و آن را به 
ن��رخ دلار آزاد نزدی��ک کند، چرا 
ن��رخ دلار آزاد نباید کاهش یابد و 
به نرخ دولتی دلار نزدیک شود و 
همین امر تمایل این بانک را برای 
افزایش قیمت دلار نشان می دهد. 
ارزآزادخیالتکنرخی

شدنندارد
همین دو هفته پیش بود که نرخ 
دلار در بازار آزاد به ش��دت افزایش 
یافت و به رقم 3600 تومان رسید 
و ب��ا وجود اینکه پس از آن اندکی 
کاه��ش یافت اما ن��رخ آن مجددا 
طی چند روز اخیر افزایش یافت و 

به بالای 3600 تومان رس��ید و در 
نهایت روز چهارشنبه از نرخ 36۱۵ 
تومان عبور کرد و دیروز با این اقدام 
بانک مرک��زی به نرخ 3640 هزار 
تومان رس��ید و در همین رقم جا 

خوش کرد. 
برای��ن اس��اس بان��ک مرکزی 
ب��ا وج��ود اینک��ه به دنب��ال ارز 
تک نرخی اس��ت اما ارز بازار آزاد 
گویا خیال تک نرخی شدن ندارد 
و دائما از نرخ دولتی فرار می کند 
ت��ا جایی که اختلاف قیمت دلار 
رس��می و آزاد در حال حاضر به 
640 توم��ان رس��یده که به نوبه 
خ��ود رک��ورد اخت��لاف قیمتی 
جدی��دی محس��وب می ش��ود و 
مش��خص نیس��ت بانک مرکزی 
چگون��ه قصد دارد که تک نرخی 

ارز را اجرایی کند. 
افزای��ش نرخ دلار در بازار آزاد 
در چن��د روز پایانی ماه گذش��ته 
توس��ط کارشناس��ان اقتص��ادی 

این گون��ه تعبیر ش��د ک��ه بانک 
مرکزی از طریق افزایش نرخ ارز 
قصد تامین کس��ری بودجه دارد، 
البته عده دیگری از اقتصاددانان 
هم ب��ا وجود افزای��ش قیمت ها 
انتظار داش��تند که در آینده نرخ 
دلار ب��ه زی��ر 3000 تومان نزول 
کن��د ام��ا به نظر می رس��د که با 
اتفاق روز گذش��ته ک��ه بازار ارز 
را تح��ت تاثیر ق��رار دارد، انتظار 
کاه��ش ن��رخ ارز در ب��ازار ب��ه 
فراموشی سپرده شود و انتظاری 

بیهوده باشد. 
در هم��ان مقطع ع��ده ای هم 
شروع به خرید ارز از بازار کردند 
به امید اینکه نرخ آن افزایش یابد 
و حال با گران شدن ارز به دنبال 
فروش آن با نرخ های بالاتر برای 

کسب سود بیشتر هستند. 
ب��ه ه��ر ح��ال هم��ه تص��ور 
می  کردن��د که با نزدیک ش��دن 
ب��ه اج��رای برجام و آزادس��ازی 
دلاره��ای بلوکه ش��ده ایران در 
خ��ارج از کش��ور و ورود آنه��ا به 
داخ��ل و در عی��ن حال با اجرای 
ارز ت��ک نرخی، ن��رخ دلار ارزان 
ش��ود اما این اتف��اق فعلا محقق 

نشده است. 
برخ��ی تحلیل ه��ای اقتصادی 
ه��م درب��اره افزای��ش قیمت ارز 
مط��رح می کند ک��ه افزایش نرخ 
ارز به نفع صادرات کش��ور است 
اما از سوی دیگر به نظر می رسد 
که بخ��ش صادرات کش��ورمان 
هن��وز این موضوع را درک نکرده 
بنابراین ای��ن افزایش قیمت ارز 
ج��ز متضرر ش��دن مردم حاصل 
دیگری ن��دارد. حال باید منتظر 
ماند و گام بع��دی بانک مرکزی 

را نظاره گر بود. 
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دلار،سکهآتیرابالاکشید
ب��ا افزای��ش قیم��ت اون��س جهان��ی و همچنین 
تحرکات دلار برای رس��یدن به قیمت های 3هزار و 
600 تومان، معاملات آتی س��که در بورس کالا نیز 

با رشد مواجه شد. 
به گزارش ایس��نا، تح��رکات قیمت طلای جهانی 
و همچنی��ن تمایل دلار به رش��د قیمت در روزهای 
گذش��ته موجب افزایش قیمت سکه آتی در بورس 

کالا و سبز  پوش شدن تابلوی این بازار شد. 
به این ترتیب، رسیدن قیمت سکه به 9۱0 هزار 
تومان و رشد اونس جهانی در کنار افزایش قیمت 
دلار و رس��یدن به مرز 3هزار و 600 تومان موجب 
ش��د تا تمام��ی قراردادها با رش��د نس��بی قیمت 
مواجه ش��وند، به ط��وری که قیمت س��که تحویل 
دی ماه به 9۱3 هزار تومان رس��ید و سکه تحویل 
اس��فند ماه در قیم��ت 9۱۵ هزار تومان و س��که 
تحوی��ل اردیبهش��ت ۱39۵ به قیم��ت 9۱9 هزار 
تومان معامله ش��د. در این میان س��که تحویل تیر 
ماه ۱39۵ در نرخ های 9۲7 هزار تومان به فروش 
رس��ید. تحلیلگران بازار س��که معتقدند نوس��انات 
کوچ��ک و پی در پی اونس جهان��ی، معاملات بازار 

س��که آتی را جذاب تر می کند. 

قزاقستانطلایارسالیایرانرا
فرآوریمیکند

رئیس یک شرکت قزاقس��تانی گفت، این شرکت 
انتظار دارد، نخس��تین محمول��ه طلای ایران در ماه 

دسامبر امسال برای فرآوری وارد قزاقستان شود. 
ب��ه گزارش تس��نیم به نقل از ایت��ار تاس، ماژیت 
تورماگامبتوف، رئیس ش��رکت تائو- کن س��امروک 
قزاقستان گفت، این ش��رکت انتظار دارد، نخستین 
محموله طلای ایران، در ماه دس��امبر امس��ال برای 

فرآوری وارد قزاقستان شود. 
تورماگامبتوف افزود:  »روس��یه نیز برای فرآوری 
طلا به ما مراجعه کرده است، زیرا ما قیمت مناسبی 
پیش��نهاد می دهیم و آمادگ��ی کار روی ضایعات را 
داریم. ما انتظار داریم نخس��تین محموله از ایران و 

روسیه در ماه دسامبر دریافت شود.«
تائو-کن س��امروک، تنه��ا مرکز ف��رآوری طلای 
قزاقس��تان در آس��تانه قرار دارد و در س��ال ۲0۱4 
حدود 7 تن طلا فرآوری کرد. این ش��رکت ظرفیت 

فرآوری ۲۵ تن طلا را دارد. 

قیمتجهانیطلاکاهشیافت
قیمت طلا در معاملات دیروز با 0.4 درصد کاهش 
نس��بت به روز گذشته مواجه شد و به ۱067 دلار و 

3۵ سنت رسید. 
به گزارش تس��نیم به نقل از رویترز، قیمت طلا 
روز جمعه به س��مت پایین ترین رقم حدود ش��ش 
س��ال اخیر حرکت کرد و تحت تأثیر تقویت ارزش 
دلار و انتظار افزایش ن��رخ بهره در آمریکا در ماه 
آین��ده می��لادی، در مس��یر ثبت شش��مین هفته 
متوالی کاهش��ی قرار گرف��ت. ارزش دلار در برابر 
س��بد ارزهای معتب��ر جهانی، تح��ت تأثیر کاهش 
ارزش ی��ورو و انتظار افزایش ن��رخ بهره در آمریکا 
امروز در نزدیکی بالاترین رقم هش��ت ماه گذشته 

ق��رار گرف��ت. 
اکثر تحلیلگ��ران پیش بینی می کنن��د که فدرال 
رزرو در نشس��ت ماه دس��امبر خود، برای نخستین 
بار طی حدود یک دهه گذشته، نرخ بهره را افزایش 
ده��د. س��رمایه گذاران معتقدند افزای��ش نرخ بهره 
می تواند تقاضا برای طلا را کاهش دهد و ارزش دلار 

را بالا ببرد. 
می��زان خرید فیزیکی در چین خوب بوده، اما این 

خرید نتوانست موجب افزایش قیمت ها شود. 
براساس این گزارش، قیمت هر اونس طلا دیروز با 
0.4درصد کاهش به ۱067 دلار و 3۵ س��نت رسید 
و به رقم ۱064 دلار و 9۵ سنت که پایین ترین رقم 
از فوریه ۲0۱0 بود و هفته گذش��ته به ثبت رسیده 
بود نزدیک ش��د. قیمت فلز زرد در این هفته حدود 
یک درصد کاهش داشته است. قیمت طلای آمریکا 
نیز در مسیر ثبت شش��مین کاهش هفتگی متوالی 

خود قرار دارد. 
می��زان خریدها در چین در روزهای اخیر به دلیل 
افت قیمت ها افزایش یافته اس��ت. تفاوت قیمت طلا 
در بازار ش��انگهای با ب��ازار جهانی ۵ تا 6دلار در هر 
اون��س بود، درحالی که این رقم در ابتدای ماه جاری 

3 4 دلار بود. 
ام��ا خری��د ط��لای هند در س��ه ماه��ه منتهی 
ب��ه م��اه دس��امبر احتم��الا کاهش خواه��د یافت 
و ب��ه پایین تری��ن رقم در هش��ت س��ال گذش��ته 
خواهد رس��ید که ناش��ی از تقاض��ای پایین برای 
سرمایه گذاری در بازار طلا و خشکسالی پیاپی در 
این کش��ور اس��ت که موجب کاهش قدرت خرید 

طلای کشاورزان شده است. 

نرختورمآبانماه۱۴.3درصد
اعلامشد

بان��ک مرکزی، نرخ ت��ورم در ۱۲ م��اه منتهی به 
آبان ماه ۱394 نس��بت به ۱۲ ماه منتهی به آبان ماه 

۱393 را معادل ۱4.3 درصد اعلام کرد. 
به گزارش مه��ر، بانک مرکزی جمهوری اس��لامی 
ایران اعلام کرد: خلاصه نتایج به دست آمده از شاخص 
بهای کالاها و خدمات مصرفی در مناطق شهری ایران 
براساس سال پایه ۱00=۱390 نشان می دهد: شاخص 
بهای کالاها و خدمات مصرفی در مناطق شهری ایران 
در آبان ماه ۱394 به عدد ۲۲۸.7 رس��ید که نس��بت 
به ماه قبل 0.7 درصد افزایش یافت. این ش��اخص در 
آبان ماه ۱394 نس��بت به ماه مشابه سال قبل معادل 
۱0.۱ درصد افزایش داش��ته است. بر این اساس روند 
کاهش نرخ تورم که در ماه های اخیر مشاهده شده، در 

آبان ماه سال جاری نیز استمرار  داشت. 

نرخنــامه

دلار3,635تومان
صرافان بازار ارز و سکه نرخ هر دلار آمریکا را3.63۵ 
تومان و هر قطعه تمام بهار س��که آزادی طرح جدید را 

9۱0.000 تومان تعیین کردند. 
هر یورو در بازار آزاد 3.۸۵۵ تومان و هر پوند نیز ۵.4۸0 
توم��ان قیمت خورد. همچنین هر نیم س��که 4۵۸.000 
تومان و هر ربع س��که ۲49.000 تومان فروخته شد. هر 
سکه یک گرمی ۱66.000 تومان خریدوفروش شد و هر 
گرم طلای ۱۸ عیار9۲.630 تومان قیمت خورد. هر اونس 

طلا هم در بازار های جهانی ۱0.7۲0 دلار بود. 

قیمتنوعارز

3.63۵ دلار آمریکا

3.۸۵۵ یورو اروپا

۵.4۸0 پوند انگلیس

99۱ درهم امارات

۱.۲۸0 لیر ترکیه

۵۸۵ یوان چین

۲9 ین ژاپن

۲.74۵ دلار کانادا

3.۵60فرانک سوییس

۱۱.900دینار کویت

96۵ ریال عربستان

3.۱0دینار عراق

۵6 روپیه هند

۸60 رینگت مالزی

نرخارزنقدی

نرخسکهوطلا

قیمتعنوان

۱0.7۲0 اونس طلا

40۱.4۵0 مثقال طلا

9۲.630هر گرم طلای ۱۸ عیار

909.000سکه بهار آزادی

9۱0.000سکه طرح جدید

4۵۸.000نیم سکه

۲49.000ربع سکه

۱66.000سکه گرمی

بانکمرکزیهیأتنظارتبرعملکرد
مؤسسهثامنالحججتشکیلداد

معاون نظارتی بانک مرکزی از تش��کیل هیأت نظارت 
برای ساماندهی مؤسسه تعاونی اعتباری ثامن الحجج)ع( 

خبر داد. 
به گزارش روابط عمومی بانک مرکزی، حمید تهرانفر، 
معاون نظارتی بانک مرکزی از تشکیل هیأت نظارت برای 
ساماندهی مؤسسه تعاونی اعتباری ثامن الحجج )ع( خبر 
داد و از سپرده گذاران درخواست کرد تا با حفظ آرامش، 
برای ساماندهی مؤسسه مذکور به این هیأت کمک کنند. 
تهران ف��ر گف��ت: اگرچه بان��ک مرکزی طی س��الیان 
اخیر مکررا از هموطنان درخواس��ت کرده اس��ت قبل از 
س��پرده گذاری در مؤسس��ات مالی و اعتب��اری از طریق 
پایگاه اطلاع رس��انی بانک مرک��زی در ارتباط با مجوزدار 
بودن مؤسس��ه و فعالیت قانونی آن کس��ب اطلاع کنند، 
لیکن متأس��فانه ش��اهد آن هس��تیم که برخ��ی به این 
هشدارهای بانک مرکزی بی توجه بوده اند، بر این اساس، 
ضم��ن تأکید بر ای��ن موضوع که س��پرده گذاران قبل از 
هرگونه س��پرده گذاری در مؤسس��ات پولی از مجاز بودن 
فعالی��ت آنها اطمینان حاص��ل کنند، باید عرض کنم که 
براس��اس مسئولیت محوله از س��وی شورای عالی امنیت 
ملی به بان��ک مرکزی، کارگروهی به منظور س��اماندهی 
فعالیت مؤسس��ات اعتباری غیرمجاز، از جمله مؤسس��ه 
اعتب��اری ثامن الحج��ج با حض��ور دس��تگاه های نظارتی 
و ب��ا محوری��ت بان��ک مرکزی از اواخر س��ال گذش��ته 
تش��کیل شده اس��ت. این کارگروه طی برگزاری جلسات 
متعدد کوش��یده، س��ازوکاری برای اعمال نظارت مؤثرتر 
ب��ر این گون��ه مؤسس��ات و رفع نگرانی ه��ای احتمال��ی 
سپرده گذاران مربوط به آنها پیشنهاد کند.  وی در پاسخ 
به این پرس��ش که آیا سپرده گذاران مؤسسه ثامن الحجج 
با تش��کیل این کارگ��روه و تصمیم��ات آن می توانند از 
محفوظ بودن س��پرده های خویش مطمئن باشند، گفت: 
این تعاون��ی تاکنون تحت نظارت بان��ک مرکزی نبوده و 
حتی تا ماه های گذش��ته به درخواست های بانک مرکزی 
برای قرار گرفتن در مس��یر س��اماندهی و دریافت مجوز 
کمتر توجه کرده است. خوش��بختانه با تشکیل کارگروه 
س��اماندهی بازار غیرمتش��کل پولی قرار شده است برای 
صیان��ت از منافع س��پرده گذاران ورود جدی و فعال تری 
صورت گی��رد و براس��اس تصمیمات متخذه ان ش��اءلله 
ب��ه زودی با هماهنگی های ص��ورت گرفته هیأت نظارتی 
متش��کل از نمایندگان برخی از حوزه ه��ای تأثیرگذار با 
همکاری هیات مدیره و مدیرعامل مؤسسه مذکور، اعمال 
نظارت بر تصمیمات و فعالیت های این نهاد مالی بیش��تر 
خواهد شد. بنابراین، مؤسسه ثامن الحجج با اولویت حفظ 
منابع متعلق به س��پرده گذاران مورد ارزیابی قرار گرفته، 
هیأت نظارت برای روان سازی امور نهایت تلاش را خواهد 
کرد. به این ترتیب، انتظار می رود سپرده گذاران با حفظ 
آرام��ش اجازه دهن��د مدیریت مؤسس��ه و هیأت نظارت 
اقدامات خود را در جهت صیانت از منافع ایشان، به نحو 

احسن به انجام رسانند. 
مع��اون نظارتی بانک مرکزی تأکید کرد بانک مرکزی، 
هیچ کدام از حساب های مؤسس��ه ثامن الحجج را متوقف 

نکرده و دستور انسداد نداده است. 

دریچه

نسیمنجفی
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طبق توافق استانداردهای 2 کشور 
هزینه های صادرات به عراق کم 

می شود
با فراهم ش��دن زمینه اجرای تفاهم نامه جدید بین 
س��ازمان های اس��تاندارد ایران و ع��راق، هزینه های 
تحمیل��ی ب��ه صادرکنندگان کم می ش��ود و گواهی 
متقابل س��ازمان های اس��تاندارد دو کش��ور پذیرفته 

خواهد شد. 
به گزارش ایس��نا، هفته گذش��ته رئیس س��ازمان 
اس��تاندارد از فراهم شدن زمینه همکاری های جدید 
ای��ران و عراق برای تس��هیل روابط تجاری و انطباق 

استاندارد های ملی دو کشور خبر داد. 
ب��ه گفت��ه نی��ره پیروزبخ��ت، بهمن ماه پارس��ال 
س��ازمان های استاندارد ایران و عراق تفاهم نامه ای را 
به منظور همکاری های بیشتر در زمینه استاندارد به 
امضا رس��اندند؛ تفاهم نامه ای که به گفته او به دلیل 
تحرکات مرزی تروریس��ت ها در عراق اجرایی نش��ده 
ب��ود و ام��کان رفت و آمد دو طرف وجود نداش��ت، اما 
در ح��ال حاض��ر زمینه برای اجرای ای��ن تفاهم نامه 
مهیا شده است. رئیس سازمان استاندارد درباره این 
تفاهم نامه عنوان کرده که باید تفاوت استاندارد های 
دو کشور مشخص شود. تولیدکنندگان ما قرار است 
اس��تاندارد های طرف مقابل را بگیرند و براس��اس آن 
اس��تاندارد ها محصولات ش��ان را تولید کنند که البته 
براساس اولویت  بندی و در خواست طرف مقابل است. 
ب��ه گفته رئیس س��ازمان ملی اس��تاندارد تاکنون 
موادغذایی به ویژه صنایع لبنی، مصالح س��اختمانی، 
لوازم خانگی و خودرو به عنوان اولویت های عراق برای 

انطباق استاندارد اعلام شده است. 
ام��ا در همی��ن زمینه و درباره نتایج این تفاهم نامه 
بین ایران و عراق، جهانبخش س��نجابی ش��یرازی - 
رئیس پژوهش��گاه اس��تاندارد ایران- در گفت وگو با 
ایس��نا، گف��ت: هفته قبل، برنام��ه اجرایی تفاهم نامه 
همکاری های س��ازمان در تهران به امضای رؤس��ای 

سازمان استاندارد ایران و عراق رسید. 
وی اف��زود: ب��ه موج��ب ای��ن تفاهم نام��ه یکی از 
پیش��رفت های مثبتی که در زمینه تعاملات تجاری 
دو کش��ور رخ خواه��د داد و پ��س از تصوی��ب هیأت 
دولت عراق لازم الاجراس��ت به رس��میت ش��ناختن 
علامت استاندارد ایران در مواقعی است که استاندارد 
عراقی وجود ندارد. همچنین پذیرش گواهی متقابل 

سازمان های استاندارد دو کشور بود. 
به گفته رئیس اتاق بازرگانی مشترک ایران و عراق 
برای به نتیجه رسیدن این دو هدف از 9 سال گذشته 
تاکنون پیگیری و تلاش صورت گرفته که س��رانجام 
با امضای این تفاهم نامه در هفته گذش��ته قرار اس��ت 

از دو ماه آینده اجرایی شود. 
به گفته س��نجابی ش��یرازی، پس از اجرایی شدن 
این تفاهم نامه بخش عمده ای از مش��کلات بازرس��ی 
و هزینه های��ی که به صادرکنن��دگان ایرانی تحمیل 

می شده برطرف خواهد شد. 

الزام کد شناسایی اصالت کالا در 
واردات از ۱5 آذر

رئی��س کل گمرک ای��ران گفت: از پانزدهم آذرماه 
واردکنندگان کالا موظف هستند همراه با سایر اسناد 
مربوط به واردات، شناس��ه و کد معروف به imei را 

اعلام کنند. 
ب��ه گزارش مهر، مس��عود کرباس��یان در حاش��یه 
جلس��ه مع��اون اول رئیس جمهور ب��ا وزیر و معاونان 
وزیر اقتصاد افزود: با تعیین شناس��ه ای برای کالاها، 
مصرف کننده ها مطلع می شوند که این کالا از طریق 
قانونی وارد ش��ده، از نوع و کیفیت آن کالا مطمئن 

می شوند و کالا هم قابل رهگیری است. 
وی افزود: طبق قانون مقابله با قاچاق کالا و ارز با 
هماهنگی س��تاد مبارزه با قاچاق کالا و ارز و وزارت 
ارتباطات و وزارت صنعت، معدن و تجارت مقرر شد 
گوشی های تلفن همراه وارداتی با این کد، شناسایی 
و قیمت گذاری شود. وی با بیان اینکه این طرح، این 
ام��کان را ب��رای خریداران فراه��م می کند که با وارد 
کردن این شناس��ه بفهمند آی��ا کالای موردنظر آنها 
به صورت رسمی آمده یا قاچاق وارد شده است، افزود: 
خوش��بختانه پارس��ال با وجود افزایش فقط ۵ درصد 

واردات، درآمد ما ۶۵ درصد افزایش داشت. 
رئیس کل گمرک به کاهش جدی واردات خودرو 
اش��اره کرد و گف��ت: واردات خ��ودرو از تعرفه بیش 
از ۴۰ درص��دی برخوردار اس��ت و پیرو آن درآمد ها 
باید کاهش یابد اما غیر از درآمدهای ناشی از واردات 

خودرو، شاهد افزایش درآمدهای گمرکی هستیم. 
مع��اون وزی��ر اقتصاد با اش��اره به اینک��ه از زمان 
ممنوعیت واردات خودروهای بالای ۲۵۰۰ سی س��ی 
که با مصوبه هیأت دولت انجام ش��د، وارداتی از این 
خودروها نداش��ته ایم، تصریح کرد: فقط حدود ۱۰۰ 
دس��تگاه وانت و ۱۵ تا ۱۶ دس��تگاه خودروهای ویژه 
سفارتخانه با حجم موتور بالای ۲۵۰۰ سی سی وارد 

شده است. 

رئیس مجمع صادرکنندگان فرآورده های 
نفتی: 

برخی افراد و نهادها مانع از اجرای 
اصل 44 می شوند 

یک فعال بخش خصوصی گفت: باید توجه داشته 
باشیم تا مادامی که دولت ساختار بازار را رقابتی نکند 
هیچ یک از اصلاحات و اقدامات جواب نخواهد داد. 
س��یدحمید حس��ینی در گفت و گو با ایلنا گفت: 
س��اختار کشور ضد رقابتی است، قوانینی که مجلس 
تصوی��ب می کن��د به هیچ وجه رقابتی نیس��ت و این 
درحالی اس��ت که مجموع قوانین، مقررات و رفتارها 

سه مولفه مهم در اقتصاد رقابتی هستند. 
وی افزود: در قانون جدید مالیاتی شعار دولت این 
بود که ما عدم پرداخت مالیات نهادها را حذف کردیم 
اما در قانون جدید هنوز ۱۲ نهاد از دادن مالیات معاف 
هس��تند و همه فش��ار این قانون به بخش خصوصی 

وارد می شود. 
رئی��س مجمع صادرکنن��دگان فرآورده های نفتی 
ادامه داد: مجلس و وزارت اقتصاد که بر شفاف سازی 
و ایجاد رقابت تاکید داشته است، نشان دادند که در 
عمل به آن اعتقادی ندارند و به نظر می رسد مشکل 
از ج��ای دیگ��ری اس��ت و ما ت��ا رویکرد های خود را 
نس��بت به بخش خصوصی تغییر ندهیم همین روال 
حاکم خواهد بود.  حسینی افزود: قرار بود در برنامه 
س��وم توسعه خصوصی س��ازی انجام دهیم اما در آن 
آزادسازی کردیم و اجازه دادیم بخش خصوصی وارد 
برخ��ی از حوزه ه��ا از جمله راه و ترابری، هواپیمایی و 

دیگر جاهای بخش خصوصی وارد شود. 
وی تصری��ح ک��رد: نتیج��ه این آزادس��ازی ایجاد 
۴۵۰ هزار شغل در سال بود و رشد اقتصادی مثبت در 
شاخص اقتصادی کشور اما یکسری از افراد و نهادها 
جلوی اجرای خصوصی س��ازی واقعی را گرفتند و در 
حالی که قرار بود خصوصی س��ازی مکمل آزاد س��ازی 
اقتصادی شود این اتفاق رخ نداد و نگذاشتند که مردم 
وارد اقتصاد شوند و سهامدار شرکت ها و کارخانجات 
ب��زرگ ش��وند. عضو س��ابق هیأت نماین��دگان اتاق 
بازرگان��ی ته��ران تصری��ح کرد: م��ا الان یک اقتصاد 
ش��به دولتی ایجاد کردیم که برای کش��ور تبدیل به 
یک معضل شده است و حالا علاوه بر اقتصاد دولتی 
یک اقتصادشبه دولتی نیز داریم که این شبه دولتی ها 

تمایلی به خصوصی سازی و رقابت ندارند. 

سفر یک هیأت بزرگ اقتصادی 
ایتالیا به ایران

بزرگ ترین ماموریت تجاری ایتالیا در ایران پس از 
امضای برجام و در آستانه رفع تحریم ها، از روز شنبه 
با ورود بیش از ۲۰۰ شرکت و بانک ایتالیایی به تهران 

آغاز می شود و تا روز دوشنبه ادامه خواهد داشت. 
ب��ه گ��زارش ایرنا، هدف این هیأت بزرگ اقتصادی 
ایتالیا در سفر به ایران، شناسایی و تعمیق دورنمای 
واقع��ی همکاری ه��ای تجاری و صنعت��ی پس از لغو 
تحریم ها میان ایران و سیس��تم تولیدی ایتالیا اس��ت 
که قصد بازگشت به سطح گذشته مبادلات دوجانبه 
را دارد. مبادلات دوجانبه میان دو کش��ور تا قبل از 
اجرایی ش��دن تحریم های اقتصادی، 7 میلیارد یورو 
ب��ود درحالی ک��ه اکنون به حدود یک میلیارد و ۶۰۰ 

میلیون یورو کاهش یافته است. 
ای��ن ابتکار بیش��تر روی زنجیره هایی چون انرژی، 
محیط زیست، انرژی قابل تجدید، مکانیک، تجهیزات 
پزشکی و ساخت و ساز، خودرو و ماشین آلات صنعتی 
متمرکز است که می تواند به رشد ایران در سال های 
آین��ده کمک کند. ای��ن ماموریت بزرگ اقتصادی به 
ریاس��ت  » کارلو کالندا «  معاون وزیر توسعه اقتصادی 
و با حمایت وزارت توسعه اقتصادی و وزارت خارجه 
ایتالیا و توس��ط اتحادیه صنایع، مؤسسه ملی تجارت 
خارج��ی  » ایچه«، انجمن بانک��ی و اتحادیه اتاق های 
بازرگان��ی برگزار می ش��ود. در ای��ن ماموریت،  » لیچا 
ماتیول��ی «  رئی��س کمیت��ه فنی بین المللی س��ازی و 
سرمایه گذاران خارجی اتحادیه صنایع،  » ریکاردو ماریا 
مونت��ی «  رئیس آژانس ایچه برای ارتقای ش��رکت ها 
در خارج کش��ور و بین المللی س��ازی آنها و همچنین 
 » گوئی��دو روزا «  رئیس کمیس��یون ام��ور بین المللی 

انجمن بانک ها حضور دارند. 
کار این هیأت اقتصادی در تهران از روز شنبه و با 
نشس��ت ایتالیا -ایران، با حضور نمایندگان نهادهای 
اصلی دو کشور آغاز می شود و به دنبال آن، جلسات 
و دیداره��ای اقتص��ادی و تجاری میان ش��رکت های 
ایتالیایی و ایرانی برگزار خواهد ش��د. این هیأت روز 
دوش��نبه نیز از ایران خودرو و س��ایپا بازدید خواهند 
داشت. »دریکا گوئیدی «  وزیر توسعه اقتصادی ایتالیا 
در م��رداد ماه گذش��ته در مصاحب��ه ای با ایرنا در رم 
اظه��ار داش��ت: م��ا می خواهیم صفح��ه را ورق زده و 
روابط میان ایتالیا و ایران را احیا کنیم. ایتالیا همواره 
روابط اقتصادی و تجاری بسیار عالی با ایران در زمان 

پیش از تحریم ها داشته است.

موض��وع ایجاد یک ش��بکه 
مس��تقل از اینترن��ت از اواخر 
س��ال 8۴ در کش��ور مط��رح 
ش��د و بن��ا ب��ه تصمیم��ات 
هی��أت دول��ت وق��ت، مق��رر 
ش��د تا این ش��بکه طی س��ه 
س��ال به بهره برداری برسد و 
نیز  کلی ش��بکه  طراحی های 
انجام ش��ود، گرچ��ه حالا ۱۰ 
س��ال از آن روزه��ا می گذرد 
ولی هنوز این ش��بکه به طور 

کامل اجرایی نشده است. 
معاون  پی��ش  اما چن��دی 
وزی��ر ارتباط��ات و فن��اوری 
اتم��ام طراحی  از  اطلاع��ات 
جامع ش��بکه مل��ی اطلاعات 
و آماده ش��دن گ��زارش دوم 
اج��رای ای��ن پ��روژه ب��رای 
ارائه به ش��ورای عالی فضای 
مج��ازی خب��ر داد و گف��ت: 
فعالی��ت مربوط ب��ه طراحی 
اطلاع��ات  مل��ی  ش���ب�ک�ه 
ن�خ�بگان  م�ش���ارک�ت  ب��ا 
دان�ش���گ�اهی و ص�ن�عت��ی 
که  چارچوب هایی  براس��اس 
ش��ورای عالی فضای مجازی 
تعیین ک��رده کلید خورده و 
هم اکن��ون طراح��ی جامع و 
کام��ل آن انجام ش��ده و به 

اتمام رسیده است. 
بیان  با   نصرالله جهانگ��رد 
اینکه تقس��یم کار ملی برای 
ش��بکه  اجرای��ی  عملی��ات 

ملی اطلاعات میان ش��رکت 
ارت�ب�اط��ات زی��رس��اخت و 
اپراتوره��ای ارتباط��ی معین 
ش��ده و به تدری��ج در ح��ال 
انج��ام اس��ت، گف��ت: ای��ن 
تأمی��ن  اق��دام در راس��تای 
زیرس��اخت های فنی ش��بکه 
مل��ی اطلاعات صورت گرفته 

است. 
مع��اون وزی��ر ارتباط��ات و 
فن��اوری اطلاع��ات با اش��اره 
ب��ه اینکه اقدام��ات فنی برای 
ملی  شبکه  اس��تقلال  تقویت 
اطلاعات صورت گرفته است، 
خاطرنش��ان ک��رد: هم اکنون، 
با همکاری  گروه های طراحی 
در  ارتباط��ی  اپراتوره��ای 
بخش ه��ای  طراح��ی  ح��ال 
مل��ی  ش��بکه  پایین دس��تی 
اطلاعات هس��تند ت��ا پس از 
این بخش،  اتمام طراحی های 
سرمایه گذاری های متناسب با 

آن انجام شود. 
 رئی��س س��ازمان فن��اوری 
اطلاع��ات ب��ا تأکی��د براینکه 
گ��زارش پیش��رفت پ��روژه را 
یکبار در ش��ورای عالی فضای 
مج��ازی ارائ��ه کرده ایم، گفت: 
مجددا ب��ا نظ��ارت مرکز ملی 
فضای مجازی، در حال تدوین 
گزارش مرحله دوم پیش��رفت 
پروژه هستیم تا در جلسات آتی 
شورای عالی فضای مجازی این 

گزارش، ارائه شود. 

شبکه ملی فرصت یا 
تهدید؟ 

می دهد  نش��ان  بررس��ی ها 
مل��ی  ش��بکه  درحالی ک��ه 
نهایی ش��دن  ب��ه  اطلاع��ات 
کاربران  است،  نزدیک تر شده 
داخ��ل کش��ور نگرانی های��ی 
از اجرای��ی ش��دن ای��ن طرح 
دارند و ش��بکه ملی اطلاعات 
را آغازی برای محدودس��ازی 
دسترس��ی ها به شبکه جهانی 

اینترنت می دانند. 
رض��ا گدوک��ی کارش��ناس 
شبکه در گفت وگو با  »فرصت 
ام��روز« نگرانی ها از راه اندازی 
شبکه ملی را بی اساس دانست 
و اظهار کرد: ایجاد شبکه جدا 
از اینترن��ت تنها به کش��ور ما 
بسیاری  و  نمی ش��ود  محدود 
از کش��ور های دنی��ا یا چنین 
پ��روژه ای را اج��را کرده اند یا 
ایج��اد چنین ش��بکه ای را در 

برنامه خود دارند. 
مل��ی  ش��بکه  اف��زود:  وی 
می تواند دسترس��ی  اطلاعات 
به دیتاهای داخلی را بس��یار 
س��ریع تر کن��د و کارب��ران با 
چندی��ن برابر س��رعت فعلی 
می توانن��د به اطلاعاتی که در 
داخل کشور میزبانی می شود 
دسترس��ی داش��ته باش��ند و 
این درحالی اس��ت که امنیت 
آنها نی��ز افزایش قابل توجهی 

خواهد داشت. 

این کارش��ناس درپاس��خ به 
ای��ن س��وال ک��ه نگرانی هایی 
در م��ورد کنت��رل کارب��ران با 
اطلاعات  مل��ی  ایجاد ش��بکه 
وج��ود دارد، آیا این امر صحت 
دارد؟  گفت: برای روشن شدن 
موضوع مثالی می زنم. در حال 
حاض��ر، هم��ه ما در من��ازل و 
مح��ل کارم��ان از تلفن ه��ای 
ثابت اس��تفاده می کنیم و همه 
می دانیم که تنها مراجع قضایی 
آن ه��م ب��ا مج��وز می توانند 
مکالم��ات را ش��نود کنند اما 
با ای��ن وجود هیچ ک��دام از ما 
نگران��ی در این زمینه نداریم و 
بارها به ص��ورت روزانه از تلفن 
اس��تفاده می کنیم. شبکه ملی 
اطلاعات هم به همین ش��کل 
اس��ت و اینکه هر کسی بتواند 
بر آن نظارت داش��ته باشد یا از 
کاربران جاسوسی کند به هیچ 

عنوان صحت ندارد. 
ک��رد:  اظه��ار  گدوک��ی 
بزرگ ترین مزیت ایجاد شبکه 
ملی امنیت و قطع وابس��تگی 
به سرویس های خارجی است 
و درصورتی ک��ه بناب��ر دلایل 
س��رویس دهندگان  مختل��ف 
خارج��ی محدودیت های��ی را 
برای م��ردم ما به وجود آورند 
می ت��وان نمونه های داخلی را 

جایگزین آنها کرد. 
کارشناس  حسینی نیا،  فرید 
ارتباط��ات و مدرس دانش��گاه 

ک��ه  پیش نیاز های��ی  درب��اره 
کاربران برای اتصال به ش��بکه 
ملی نی��از خواهند داش��ت به  
»فرصت امروز« گفت: کاربران 
ب��ا همین تجهیزات��ی که برای 
اتص��ال به اینترنت نی��از دارند 
می توانن��د از محتوای ش��بکه 
ملی اطلاعات نیز استفاده کنند. 
وی افزود: برای اتصال به شبکه 
ملی نیازی به  ای اس پی ویژه ای 
نیس��ت و کارب��ران ب��ا همان 
اش��تراکی که در ح��ال حاضر 
اس��تفاده می کنند می توانند از 
محتوی��ات ش��بکه داخلی نیز 

استفاده کنند. 
حسینی نیا، با اشاره به اینکه 
سرعت ش��بکه ملی اطلاعات 
س��ریع تر از اینترن��ت خواهد 
بود گفت: کاربران می توانند با 
هزینه کمتر نسبت به اینترنت 
ای��ن ش��بکه  اطلاع��ات  ب��ه 
دسترس��ی پیدا کنند یا تولید 
محتوا کنند. البته هنوز هزینه 
اس��تفاده از محتوا در ش��بکه 

ملی تصویب نشده است. 
این اس��تاد دانش��گاه اظهار 
ک��رد: یکی دیگر از مزیت های 
ای��ن ش��بکه کاه��ش نگرانی 
والدین از دسترس��ی کودکان 
خ��ود ب��ه مطالب نامناس��ب 
است چون به راحتی می توانند 
با درخواس��ت قطع س��رویس 
اینترنت، ک��ودکان خود را در 

شبکه ملی تنها بگذارند. 

شبکه ملی اطلاعات یک گام به پایان نزدیک تر شد

امنیتوسرعتبالاترمیرود

براس��اس اندازه گیری های انجام ش��ده 
از جوام��ع اطلاعات��ی جهان، رتب��ه ایران 
در ش��اخص  »ج��وان دیجیتالی« در بین 

کشورهای دنیا ۱۰۱ اعلام شده است. 
به گزارش مهر، اتحادیه جهانی مخابرات  
)ITU( تحولات کلیدی فناوری اطلاعات 
کشورهای جهان را براساس شاخص های 

جامعه اطلاعاتی اندازه گیری کرد. 
براس��اس ارزیاب��ی انجام ش��ده یکی از 
ش��اخص های پیش��رفت جوامع اطلاعاتی 
مربوط به دیجیتالی شدن جوانان است که 
در این زمینه موضوع اس��تفاده از فناوری 
اطلاعات در میان جوانان ۱۵ تا ۲۴ س��اله 
هر کشور مورد بررسی قرار گرفته است. 

از آنج��ا ک��ه جوانان در سراس��ر جهان 
فعال تری��ن کارب��ران فن��اوری اطلاع��ات 
ارتباط��ات محس��وب می ش��وند، یکی  و 
از ش��اخص های توس��عه یافتگی جوام��ع 
برمبنای تع��داد جوانانی ک��ه از ابزارهای 
فن��اوری اطلاع��ات اس��تفاده می کنن��د، 

محاسبه می شود. 

در این گزارش تأکید ش��ده که جوانان 
دیجیتال��ی ب��ا عناوین��ی چ��ون بومیان 
اینترنت��ی و بومی های  دیجیتالی، نس��ل 
هزاره اینترنت شناخته می شوند و افرادی 
هس��تند که با تکنولوژی به دنیا آمده اند. 
ب��ه بیان دیگر افرادی که پ��س از اختراع 
کامپیوت��ر متول��د ش��ده اند، تکنولوژی را 
می فهمن��د و ب��رای اس��تفاده از ابزارهای 
دیجیتالی، دیگر نیازی به آموزش ندارند. 
بررسی ها نش��ان می دهد که هم اکنون 

دنی��ا،  ج��وان  جمعی��ت  از  درص��د   ۳۰
بومی های دیجیتال هستند که پیش بینی 
می شود این رقم در جوامع در حال توسعه 

تا سال ۲۰۱8 به دو برابر برسد. 
در رده بندی اتحادی��ه جهانی مخابرات 
که از س��وی نظام پایش جامعه اطلاعاتی 
وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات ایران 
منتش��ر شده است، ایران در میان روند رو 
به رش��د کش��ورهای دارای جوانان متولد 
عص��ر دیجیتال با امتیاز ۴.۲ رتبه ۱۰۱ را 

به خود اختصاص داده است. 
امتیاز  انجام ش��ده  ارزیاب��ی  براس��اس 
ش��اخص ج��وان دیجیتالی برای کش��ور 
برت��ر جه��ان ۱۳.9 و میانگین جهان ۵.۳ 

و میانگین آسیا ۵.7 است. 
در شاخص جوان دیجیتالی کره جنوبی 
کشور برتر آسیا با امتیاز ۱۳.۵ و عربستان 

کشور برتر منطقه با امتیاز ۱۰.۴ است. 
در این رده بندی ۱۰ کش��ور برتر جهان 
ایس��لند، زلاندن��و، کره جنوب��ی، مال��زی، 
لیتوان��ی، آمری��کا، بارباروس، اس��لواکی، 
لتون��ی و دانمارک هس��تند و ۱۰ کش��ور 
برتر منطقه را نیز عربستان، ترکیه، اردن، 
کویت، امارات، لبنان، مصر، قرقیزس��تان، 
بحری��ن و آذربایجان به خ��ود اختصاص 

داده اند. 
در همی��ن ح��ال کره جنوب��ی، مالزی، 
س��ریلانکا، برونئی، هنگ کنگ، عربستان، 
ژاپ��ن، اردن، ویتنام و کویت کش��ورهای 
برتر آس��یا در ش��اخص جوان دیجیتالی 

هستند. 

اعلام کشورهای برتر در دیجیتالی شدن جوانان

ایران صدویکم شد

تکنولوژی

بازرگانیتجارت

محمد ممتازپور



اگر در س��ال هایی نه چندان 
دور، تهران به عنوان شهری در 
دامن��ه دماوند نمادی از تلفیق 
زندگی ش��هری و طبیعت بکر 
به حس��اب می آمد، این روزها 
در قام��ت ش��هری در آمده که 
نه تنها س��بز نیس��ت که حتی 
ریه ای برای تنفس نیز ندارد. 

مهاج��رت  بی وقف��ه  رش��د 
ن��گاه  جمعی��ت،  انباش��ت  و 
س��وداگرانه به بازار، مس��کن، 
نی��از روزافزون ش��هرداری به 
افزایش درآم��د برای مدیریت 
پروژه های ش��هری و البته نبود 
نظارت��ی دقیق بر اجرای دقیق 
قوانی��ن ته��ران را تبدی��ل به 
ش��هری کرده که شاید زندگی 

در آن چندان ساده نباشد. 
اگ��ر ت��ا چن��د س��ال قب��ل 
اصل��ی  دغدغ��ه  و  نگران��ی 
در  ساخت و س��ازها  افزای��ش 
مناطق��ی از پایتخ��ت ب��ود که 
زیرساخت های لازم را ندارند و 
در هنگام اضطرار با مش��کلات 
جدی مواجه خواهند شد، حالا 
نگرانی ها به نقاط دیگری جلب 
شده، نقاطی که مقابله نکردن با 
تخریب آنها می تواند برای تمام 
ساکنان تهران گران تمام شود. 
هرچند اش��باع ساخت و ساز 
در منطق��ه 22 ته��ران ای��ن 
روزها به عنوان مهم ترین مثال 
در  غیر قانون��ی  تح��رکات  از 
پایتخت به حس��اب می آید اما 
اوضاع باغ های ش��مالی تهران 
نیز چن��دان خوش تر از فضای 

باز منطقه 22 نیست. 
باغ خ��واری و کوه خ��واری که 
س��ال ها پی��ش و در راه تصرف 
مناطق خوش آب  وهوای تهران 
کلید خورد، این روزها به فازهای 
پایانی خود نزدیک می شود و در 
ص��ورت نیندیش��یدن راه حلی 
ج��دی قطعا ت��ا ناب��ودی تمام 
باغ ه��ای باق��ی مانده ش��هر نیز 

پیش خواهد رفت. 

در این بین هرچند تلاش شده 
با تصوی��ب قوانین پیش گیرانه 
برخی از ساخت و ساز ها به خود 
ش��کلی رسمی بگیرند اما شاید 
ص��رف اجرای این قانون ها نیز 
خود مزید بر علت ش��ده تا کار 
تخری��ب باغ های ش��هری بالا 
بگی��رد.  مصوب��ه ب��رج باغ که 
قدمتی نس��بتا طولانی دارد در 
همین راستا اجرایی شده است. 
براس��اس ای��ن قان��ون مالکان 
باغ های ته��ران تنها می توانند 
در 30 درصد مس��احت زمین 
خ��ود کار ساخت و س��از انجام 
دهن��د و مابقی باید به ش��کل 
قطع��ی فضای س��بز بماند. در 
عم��ل ام��ا دور زدن های قانون 
در نق��اط مختلف و البته تجاوز 
محیط کارگاهی س��اختمان به 
ب��اغ، باعث ش��ده در طول یک 
فرآین��د ساخت و س��از بس��یار 
بیش��تر از 30 درصد باغ از بین 
ب��رود و ای��ن فرآیند با توجه به 
س��ودآوری بس��یار در باغ های 
مختلف نیز پیگیری شده است. 

شهرداری، این بار مدافع  
حفظ باغ ها

از  بس��یاری  هرچن��د 
کارشناسان معتقدند شهرداری 
با توجه به نیازی که به فروش 
تراکم و تغییر کاربری داش��ته 
خ��ود از مقص��ران اصلی تاراج 

باغ ه��ای پایتخت به حس��اب 
می آید اما مدیران این سازمان 
از منظ��ری دیگر به این ماجرا 
می نگرن��د و حت��ی معتقدن��د 
ش��هرداری در برخ��ی طرح ها 
به عن��وان ناج��ی ورود کرده و 
از تخری��ب باغ ه��ای باقیمانده 
پایتخت جلوگیری کرده است. 
با گذش��ت چند ماه از انتش��ار 
خب��ر خرید چند باغ بزرگ در 
تهران از س��وی ش��هرداری به 
منظور حفاظت از محیط زیست 
و تبدی��ل آنها به فضای س��بز 
عموم��ی ح��الا بار دیگر خبر از 
خرید چند باغ جدید از س��وی 
این س��ازمان به گوش می رسد. 
این بار پنج باغ مشهور پایتخت 
در فهرس��ت خری��د مدی��ران 

شهری قرار گرفته اند. 
براساس صحبت های مجتبی 
یزدان��ی، ش��هردار منطقه یک 
شهرداری در حال برنامه ریزی 
ب��رای تمل��ک پنج باغ ش��مال 
ته��ران اس��ت.  یزدان��ی گفته 
ش��هرداری  ک��ه  همان ط��ور 
پی��ش از ای��ن نی��ز باغ های��ی 
مانن��د باغ »امیر س��لیمانی«، 
»خسروش��اهی«، »نیای��ش«، 
»آص��ف«، »انجیری« و »ملک 
1 و 2 وزی��ری« را برای تبدیل 
ش��دن ب��ه فضای س��بز آماده 
ک��رده، با خرید باغ های جدید 

نیز بیش از 48 هزار متر مربع 
فض��ای س��بز جدید به ش��هر 
اضاف��ه خواهد ک��رد.  هرچند 
ش��هرداری برنام��ه دقیق خود 
را ب��رای این باغ ها اعلام نکرده 
ام��ا از هم اکنون این نگرانی به 
وج��ود آمده که ش��هرداری در 
شرایطی که صنعت ساختمان 
در رک��ود به س��ر می برد و این 
ام��ر بخ��ش قاب��ل توجهی از 
درآمدهای ش��هرداری کاهش 
داده، خرید این باغ ها به نوعی 
میان مدت��ی  س��رمایه گذاری 
باش��د که در  آین��ده نتایج آن 
معلوم خواهد ش��د و ش��اید باز 
ه��م ساخت و س��ازی جدید در 

کار باشد. 
عمل به قوانین بحران 

باغ ها را حل می کند
یک کارشناس عمران معتقد 
اس��ت، نگاه سوداگرانه به بازار 
مس��کن در کلانش��هری مانند 
ته��ران، حداقل های مورد نیاز 
ب��رای زندگی م��ردم را از بین 
ب��رده و اگر همی��ن روند ادامه 
پی��دا کن��د زندگی در پایتخت 

کاری دشوار خواهد بود. 
در  س��رحدی  احمدرض��ا 
گفت وگ��و ب��ا »فرصت امروز«، 
ب��ا بیان اینکه باغ ه��ا به عنوان 
پایتخ��ت  تنفس��ی  ریه ه��ای 
بای��د حفظ ش��وند، تاکید کرد: 

موج های گس��ترده مهاجرت از 
ش��هرهای مختلف به پایتخت 
از یک س��و و نی��از ج��دی ب��ه 
تامین مالی شهرداری از سوی 
دیگ��ر باع��ث ش��ده، در کنار 
ف��روش تراکم در نقاط مختلف 
ش��هری، باغ ه��ا نی��ز در امان 
نمانن��د. این برای آینده ش��هر 

بسیار خطرناک است. 
وی درب��اره ط��رح جدی��د 
ش��هرداری برای خرید باغ های 
تهران ب��ه منظور جلوگیری از 
تخریب آنها نیز گفت:  متاسفانه 
س��ابقه سال های گذشته نشان 
می ده��د ش��هرداری در بعضی 
نق��اط مجوز ساخت و س��از در 
باغ ه��ا ص��ادر ک��رده و نظارت 
دقیقی بر آنها نداش��ته اس��ت. 
ای��ن س��ابقه نه چن��دان مثبت 
این نگرانی را به وجود می آورد 
ک��ه مبادا در ای��ن مجموعه ها 
نی��ز مجوزهای��ی جدی��د برای 
برج سازی صادر شود.  به گفته 
سرحدی مدیریت شهری تهران 
از لح��اظ قوانین��ی که بر حفظ 
باغ ه��ا نظ��ارت می کنند هیچ 
کمب��ودی ن��دارد و مش��کل از 
جایی شروع می شود که عمل به 
این قوانین فراموش می ش��وند. 
اگ��ر بتوان این موضوع چاره ای 
اندیشید قطعا نیازی به اقدامات 

مستقیم در بازار نیست. 
نگران��ی از تخری��ب باغ ها و 
فض��ای س��بز موجود در تهران 
باعث شده بخش قابل توجهی 
از پایتخت نش��ینان ب��ه دق��ت 
تح��رکات موجود در این عرصه 
را رص��د کنن��د و تغییراتی که 
در وضعیت باغ های شهر اتفاق 
افت��اده آنها را نگران تداوم این 
وضع در آینده کرده اس��ت. در 
این بین هرچند شهرداری این 
بار از در دوستی با باغ ها بر آمده 
اما س��ابقه عملکرد س��ال های 
گذش��ته باعث ش��ده این طرح 
مدی��ران ش��هری نی��ز چندان 

امیدوار کننده به نظر نرسد. 

در حال��ی که س��ال گذش��ته 
مس��ئولان، ورود مسکن به دوره 
رون��ق را در ط��ول س��ال جاری 
پیش بینی می کردند و نوید رونق 
را از تابس��تان 94 می دادن��د اما 
ب��ا ورود ب��ه نیمه دوم س��ال هم 
رکود از بازار مس��کن خارج نشد، 
حال مس��ئولان مدعی هستند با 
عملیاتی شدن تسهیلات حمایتی 
بازار مسکن در سال آینده از رکود 

خارج می شود. 
عل��ی چگنی درباره برنامه های 
وزارت راه و شهرسازی در تدوین 
سیاس��ت های مس��کن در برنامه 
شش��م توس��عه به ف��ارس گفته 
اس��ت: بخش مس��کن در برنامه 
ششم توسعه هنوز به جمع بندی 
نهایی نرس��یده اما به لحاظ تولید 
در برنامه شش��م س��الانه به یک 
میلیون واحد مسکونی نیاز است 
و تولی��د یک میلیون مس��کن به 

نرخ رشد اقتصادی بستگی دارد. 
وی در پاس��خ به این سوال که 
بخش مس��کن در برنامه شش��م 
توس��عه چه تفاوت هایی با بخش 
مس��کن در برنام��ه پنجم خواهد 
داشت، گفت: هنوز سیاست های 
بخش مس��کن در برنامه شش��م 
توس��عه ب��ه جمع بن��دی نهایی 
نرس��یده ام��ا چارچ��وب اصل��ی 
برنام��ه شش��م هم��ان چارچوب 
ط��رح جامع مس��کن اس��ت. وی 
ادام��ه داد: اما اینکه میزان تولید 
مسکن در برنامه ششم توسعه تا 
چه حد اس��ت بای��د منتظر ماند 
اما چارچوب طرح جامع مس��کن 
اع��لام می کن��د که س��الانه یک 
میلیون واحد مسکونی نیاز است 
که ساخته شود، اینکه چه چیزی 
تعیین می کند ما چه میزان تولید 
مس��کن داشته باش��یم نرخ رشد 

اقتصادی است. 

چگن��ی خاطرنش��ان کرد: نرخ 
رشد اقتصادی که فعلا در برنامه 
شش��م توس��عه تعیین شده، نرخ 
رشد 8 درصد است؛ حال اگر نرخ 
رشد 8 درصد باشد احتمالا همان 
س��الانه ساخت یک میلیون واحد 
مس��کونی در برنامه ششم توسعه 
در کشور طراحی و اعلام می شود. 
مدی��رکل دفت��ر برنامه ری��زی و 
و  راه  وزارت  مس��کن  اقتص��اد 
شهرسازی در پاسخ به این سوال 
که چه تغییراتی در بخش مسکن 
در برنامه شش��م توسعه نسبت به 
برنامه پنجم رخ خواهد داد گفت: 
برنام��ه پنجم که کنار گذاش��ته 
شده اس��ت و محور برنامه ششم 
هم براس��اس نرخ رشد اقتصادی، 
کل  در  س��رمایه گذاری  مق��دار 
اقتصاد اس��ت اما برنامه هایی که 
می خواهد اجرا ش��ود برنامه هایی 
است که به محورهای اصلی مثل 

کنترل تورم، توسعه کسب و کار و 
توج��ه به بخش خصوصی اش��اره 
خواهد داش��ت و در واقع رش��د 
خان��وار هم اگر در حدی که یک 
مقدار افزایش��ی باش��د در برنامه 
شش��م دیده خواهد ش��د. چگنی 
در پاسخ به این سوال که آیا بخش 
مسکن در سال 95 از رکود خارج 
می ش��ود، گفت: امیدواریم که در 
نیمه اول س��ال 95 بخش مسکن 
از رک��ود خارج ش��ود. به هرحال 
خ��روج اصل��ی از رکود مس��تلزم 
خروج کلان اقتصاد از رکود است. 
وی ادام��ه داد: ام��ا در کن��ار 
بای��د  کلان  سیاس��ت های 
سیاس��ت های بخش��ی هم مثل 
مس��کن بتواند با کمک و حمایت 
از س��مت تقاضا فضا را باز کند و 
در نیمه اول سال 95 شاهد رونق 

بخش مسکن باشیم. 
وی ب��ه اقدامات مورد نیاز برای 

خروج مسکن از رکود اشاره کرد 
و گفت: افزایش س��قف تسهیلات 
ب��ه  س��اخت و خری��د، توج��ه 
صندوق ه��ا و تخصیص اعتبارات 
یارانه ای برخی از اقداماتی هستند 
که برای خروج از رکود باید انجام 
داد. ب��ه گفته وی، در بخش نظام 
بانک��ی نی��ز به افزایش س��رمایه  
بانک ها، تقویت نقش توس��عه ای 
بانک مس��کن و تکمیل موسس��ه 
پس ان��داز نی��از داریم. وی با بیان 
اینکه صنعت س��اختمان با 120 
صنعت رابطه پس��ین و پیش��ین 
دارد، گف��ت: ی��ک درصد رش��د 
در ارزش اف��زوده مس��کن، 1.5 
ت��ا 2.5درص��د در تولید ناخالص 
داخل��ی رش��د ایج��اد می کند و 
از س��وی دیگ��ر س��رمایه گذاری 
ادوار  در  مس��کن  بخ��ش  در 
 تج��اری می تواند ش��وک مثبت 

ایجاد کند. 

پیش بینی مدیرکل برنامه ریزی و اقتصاد مسکن وزارت راه و شهرسازی: 

خروج مسکن از رکود از نیمه اول سال ۹۵ 

وقتی فروشنده تراکم به لباس ناجی در می آید

روزگار سیاه باغ های پایتخت
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مسکــن

 آزادسازی نرخ بلیت هواپیما 
تا پایان سال

رئیس سازمان هواپیمایی کشوری با بیان اینکه کشور 
نیاز به 500 فروند هواپیما دارد، گفت: تا پایان سال به طور 

کامل قیمت بلیت هواپیما آزادسازی می شود. 
ب��ه گ��زارش مهر، علی عابدزاده با اش��اره به اینکه 
آزادسازی بلیت ها باید در گذشته انجام می شد، افزود: 
بخشی از آزادسازی نرخ بلیت هواپیما در سال گذشته 
اجرا ش��ده و تاپایان س��ال به طور کامل قیمت بلیت 
هواپیما آزادسازی می شود.  رئیس سازمان هواپیمایی 
کشوری با اعلام اینکه باید از نرخی که به شرکت های 
هواپیمایی تحمیل می شد فاصله بگیریم تا شرکت ها 
بتوانند ناوگان خود را بهینه کنند، اظهار داشت: نرخی 
که به آنها تحمیل می شود باعث شده تا شرکت های 

هواپیمایی قادر به نوسازی ناوگان خود نباشند. 
عاب��دزاده ب��ا تأکی��د ب��ر اینکه همه ش��رکت های 
هواپیمایی خارجی درصدد هستند تا هواپیما به ایران 
بفروش��ند، ادام��ه داد: در کش��ور نی��از به 500 فروند 
هواپیما داریم که باید برای رسیدن به بازارهای جهانی 
در بخش هوایی زمینه ارائه خدمات را فراهم کنیم. 
وی ب��ا اش��اره به اینکه بی��ش از 2.5 تریلیون دلار 
در س��طح جهان در صنعت حمل و نقل هوایی تولید 
می ش��ود و 3.4 کل گردش مالی دنیا در این صنعت 
اس��ت، گفت: 3 میلیارد مس��افر و ۶0 میلیون تن بار 
معادل 40 درصد کل بار دنیا در این صنعت جابه جا 
می شود. معاون وزیر راه و شهرسازی گفت: سازندگان 
هواپیما به دنبال عرضه محصولات خود به شرکت های 
ایرانی هس��تند؛ ش��رکت سوخو روسی نیز یکی از این 
س��ازندگان هواپیماهای 100 نفره در جهان اس��ت. 
وی با بیان اینکه غربی ها و برخی کشورهای سازنده 
هواپیماهای 100 نفره از جمله کانادا، برزیل، ژاپن و 
چین به همراه شرکت سوخو روسی پیشنهادهایی را 
به شرکت های ایرانی داده اند، افزود: اکنون طرفین در 
حال مذاکره با یکدیگر هستند.  عابدزاده با اشاره به 
آمادگی شرکت های هوایی ایران برای توسعه ناوگان 
خود در دوران پس��اتحریم اظهار داشت: شرکت های 
ایرانی در س��خت ترین ش��رایط موفق به خرید ناوگان 
ش��ده اند و پ��س از لغ��و تحریم ه��ا نی��ز می توانند از 
شرایط به وجود آمده استفاده کنند. معاون وزیر راه 
و شهرس��ازی ب��ا بیان اینک��ه هم اکنون 250 هواپیما 
در ناوگان هوایی کش��ور فعالند، افزود: برخی از این 
ش��رکت های هوایی با اخذ مجوز درصدد وارد کردن 

هواپیماهای جدید به ناوگان هوایی خود هستند. 

قیمت یک رام قطار ساخت داخل 
۵ میلیون یورو 

مدیرعامل ایریکو با اش��اره به اختلاف قیمت واگن 
خارجی با واگن های تولید داخل، گفت: در حال حاضر 
هزینه خرید یک رام قطار ساخت داخل چیزی حدود 
5 میلیون یورو تمام می شود که نرخ محصول مشابه 

خارجی آن حداقل 20 درصد گران تر است. 
مرتض��ی مقدم��ی در گفت وگو با ایلنا با  بیان اینکه 
در س��ال های گذشته توس��عه و گسترش حمل و نقل 
ریلی منجر به توس��عه صنعت ریلی نش��د، گفت: یکی 
از دغدغه های فعالان صنعت ریلی این است که توسعه 
حمل و نقل ریلی باعث توس��عه صنایع مرتبط نش��ود 
چراکه وقتی به گذش��ته نگاه می کنیم می بینیم که 
گس��ترش حمل و نقل ریلی با اس��تفاده از توانمندی 

واگن سازان خارجی انجام شده است. 
مدیرعام��ل ایریک��و ب��ا اش��اره به اخت��لاف قیمت 
واگن ه��ای داخلی و واگن های س��اخت خارج، گفت: 
قیم��ت تولی��دات داخل با توجه ب��ه پارامترهایی که 
وجود دارد کمتر از نمونه مش��ابه خارجی اس��ت البته 
واگن سازان داخلی مشکلاتی دارند که این مشکلات 
هم به راحتی قابل مدیریت اس��ت و یک نمونه از این 
مشکلات نبود تکنولوژی روز برای تولید واگن است. 
مقدمی با اشاره به همکاری با کره ای ها برای ساخت 
واگن ه��ای جدی��د، اظهار کرد: در حال حاضر س��هم 
ساخت شرکت ایریکو در ساخت ریل باس ها با همکار 
کره ای خود 25 درصد اس��ت که در تلاش هس��تیم 
سهم ساخت داخل را در آینده نزدیک به 50 درصد 
برسانیم.  مدیرعامل ایریکو ادامه داد: در حال حاضر 
قیمت یک رام قطار چهار واگن تولید داخل به چیزی 
حدود 4.8 تا  5 میلیون یورو می رسد و به طور قطع 
قیمت همین محصول اروپایی بالاتر اس��ت و اگر این 
قطار کاملا در کره ساخته می شد، قیمت آن حداقل 

15 تا 20 درصد گران تر تمام می شد. 

تجربه های شکست خورده را تکرار 
نکنیم

وج��ود زیرس��اخت ها به وی��ژه امکان��ات و تجهیزات 
حمل و نقلی از عوامل تعیین کننده در نرخ رشد اقتصادی 
یک کش��ور هس��تند بنابراین در کش��ورهای پیشرفته 
مدت زم��ان احداث تا بهره برداری از این زیرس��اخت ها 
در نهایت 15 س��ال اس��ت، این در حالی اس��ت که در 
ای��ران باوجود موقعی��ت جغرافیای منحصربه فردی که 
کش��ورمان در آن مختص��ات ق��رار دارد و می توان��د از 
این موقعیت سوق الجیش��ی به واس��طه زیرساخت های 
حمل و نقلی درآمدزایی کلانی داش��ته باشد، اما احداث 
پروژه های مهم پس از گذشت حتی نیم قرن هنوز هم 
به افتتاح نرسیده اند. معتقدم مشکل اساسی این است 
که زیرساخت هایی که تاکنون ایجاد شدند، بدون طرح 
جامع س��اخته ش��ده اند که باعث این بی نظمی و تأخیر 
بس��یار زیاد بهره برداری ها ش��ده است. موضوع مهم در 
طرح جامع و در ایجاد زیربنا ها تأمین اعتبار است حال 
اینکه نباید تجربه های شکست خورده را دوباره امتحان 
کنیم و دولت باید منابع جدیدی برای پیش بردن طرح 
جامع تعریف کند که چند گزینه پیش روی خود دارد 
که یکی از آنها عرضه اوراق مشارکت است که البته اوراق 

مشارکت نباید تنها ابزار و گزینه دولت باشد. 
معتقدم مؤثر ترین روش ها جذب سرمایه گذار خارجی 
و داخلی و گش��ایش  ال س��ی های ریالی و فاینانس های 
داخلی اس��ت. منظور از فاینانس داخلی این اس��ت که 
می ت��وان ای��ده صندوق های زمین و س��اختمان حوزه 
مس��کن را در راه هم تکرار کرد و دولت همان طور که 
در حوزه مس��کن صندوق س��رمایه گذاری ایجاد کرد در 
راه هم بتواند از منابع درون جامعه و سرمایه های خرد 
بهره ببرد. تجربه کشورهای توسعه یافته می گوید یکی 
از راهکاره��ای نجات دهن��ده در بخش اتمام پروژه های 
نیمه تمام عمرانی یا ایجاد زیرس��اخت ها در بازه زمانی 
معق��ول، ب��از کردن ال س��ی روی پروژه هاس��ت آن هم 
ال سی داخلی که در ایران معتقدم ال سی ریالی جواب 
 می دهد. روش هم این است که منابعی را دولت در چند 
بانک عامل سپرده می کند، چیزی شبیه به وجوه اداره 
شده و پیمانکار بعد از عقد قرارداد و اعلام صورت وضعیت 
و بعد از اینکه صورت وضعیت به تأیید رسید، از بانک 
تس��هیلات تعریف ش��ده را اخذ می کند. از طرف دیگر 
ال س��ی ریالی هم دیگر معطل تأمین اعتبار نمی ماند و 
خزانه در طول مدت مشخص مثلا 10 سال اعتبار را به 

سیستم باز می گرداند. 

جزییات فروش اقساطی مسکن
با گذش��ت حدود یک سال از ارائه بسته پیشنهادی 
انبوه سازان به دولت، با بخشی از این طرح که فروش 
اقس��اطی مس��کن از سوی انبوه س��ازان به خریداران 

است، موافقت شد. 
به گزارش مهر، دبیر کانون سراسری انبوه سازان با 
اعلام اینکه بانک مسکن موافقت کرد تا در این پروسه 
به انبوه سازان کمک کند و تضمین های مالی این طرح 
را انجام دهد، افزود: این طرح یک پیشنهاد مالی جدید 
در حوزه مس��کن اس��ت که با ضمانت بانک مس��کن، 
پل ارتباطی میان خریدار و فروشنده ایجاد می شود. 
وی ادامه داد: براس��اس مذاکرات انجام شده، بانک 
مسکن تا رقم 100 میلیون تومان را می تواند تضمین 
کن��د که انبوه س��ازان به صورت اقس��اط از خریداران 

دریافت می کنند. 
پورحاج��ت ب��ا بیان اینکه ای��ن طرح می تواند برای 
واحدهایی با قیمت 250 تا 300 میلیون تومان به بالا 
اجرا شود، افزود: به دلیل نبود منابع مالی در بانک ها 
برای پرداخت تس��هیلات، انبوه سازان بخشی از مبلغ 
خرید خانه را تا س��قف 100 میلیون تومان به صورت 
قسطی به خریدار می فروشند.  وی با اشاره به اینکه 
سود توافقی میان خریدار و فروشنده تعیین می شود، 
گفت: این س��ود به طور حتم یک تا 2 درصد بیش از 
ت��ورم خواه��د بود، به اضافه اینکه بانک مس��کن هم 
4درص��د بابت تضمین کارمزد دریافت می کند.  دبیر 
کانون سراس��ری انبوه س��ازان با اعلام اینکه به دنبال 
ای��ن هس��تیم تا این کارم��زد را کاهش دهیم، اظهار 
داشت: این طرح می تواند در بخش های مختلف مانند 
پیش فروش س��اختمان و صندوق امانی هم به کمک 

انبوه سازان و خریداران بیاید. 

جواد هاشمی 

عمران

گزارش 2

احمد خرم
وزیر راه و ترابری دوره اصلاحات 



لیزینگ��ی  ف��روش   »  چ��را 
موف��ق  ای��ران  در  خ��ودرو 
نیس��ت؟«   این پرسشی است 
که این روزه��ا پس از عطش 
تقاضا برای خرید خودرو با وام 
25 میلی��ون تومانی، بیش از 
پیش پررنگ به نظر می رسد. 
ش��رایط اقتص��ادی مردم و 
رک��ودی که در ب��ازار به ویژه 
وج��ود  ب��ه  خ��ودرو  ب��ازار 
آم��د، دول��ت را ناچ��ار کرد 
مالی  تزری��ق مناب��ع  ب��ا  که 
ارزان قیمت تر، ش��رایط خرید 
کالای قس��طی را فراهم کند. 
اس��تقبال از این طرح نش��ان 
داد، رکود ناشی در بازار بیش 
از آنکه رک��ود انتظاری برای 
ارزان ش��دن کالاه��ا باش��د، 
ناش��ی از ناتوان��ی مالی برای 
خرید اس��ت. این عطش پس 
از توق��ف اعطای تس��هیلات 
25 میلی��ون تومانی همچنان 
در ب��ازار ادام��ه دارد و افکار 
عمومی هم��واره پیگیر ادامه 

چنین طرح هایی است. 
استقبالی  درحالی که چنین 
و  دارد  وج��ود  کش��ور  در 
نی��ز  دنی��ا  نق��اط  در س��ایر 
خودروس��ازی  ش��رکت های 
بخشی از محصولات خود را از 
طریق لیزینگ به مردم واگذار 
می کنند، این پرس��ش مطرح 

لیزینگ های  اس��ت که چ��را 
فروش خودرو در ایران موفق 

عمل نکرده اند؟  
منش،  نجف��ی  محمدرض��ا 
عض��و هیات مدی��ره انجم��ن 
کارش��ناس  و  قطعه س��ازان 
صنع��ت خ��ودرو، در این باره 
ب��ه  »فرصت امروز« می گوید: 
»چندی��ن س��ال پی��ش ک��ه 
ف��روش  ب��رای  لیزینگ ه��ا 
خ��ودرو فعال بودن��د، موظف 
ش��دند که خ��ودرو را با نرخ 
بفروشند  14درصد  تسهیلات 
در حالی ک��ه در هم��ان زمان 
نرخ س��ود بانک��ی 18 درصد 
بود که این موضوع با ساختار 
لیزینگ ه��ا ج��ور در نمی آمد 
ام��ا اگ��ر اج��ازه می دانند که 
منطقی  س��ود  با  لیزینگ ه��ا 
فعالیت کنند، اکنون ش��رایط 
ف��روش لیزینگ��ی در کش��ور 

فراهم بود. «
عض��و  امین��ی،  ام��رالله 
دانش��گاه علامه  هیأت علمی 
طباطبایی نی��ز در این زمینه 
در گفت وگو با  »فرصت امروز« 
بیان می کن��د: »لیزینگ ها به 
دلیل ن��رخ بهره بانک��ی بالا، 
تورم و بازدهی سرمایه گذاری 
در  نمی توانن��د  غیرش��فاف 
ای��ران موفق عم��ل کنند. در 
کش��ورهای دیگ��ر ب��ه دلیل 
پایین بودن ن��رخ بهره بانکی 

و پایین بودن تورم، لیزینگ ها 
فعالیت خوبی دارند. «

می ده��د:  ادام��ه  او 
فعالیت  جایی  در  »لیزینگ ها 
می کنند که نرخ سود بالاتری 
ای��ران  در  بنابرای��ن  دارد، 
ب��رای لیزینگ ه��ا نمی صرفد 
ک��ه بخواهند فعالی��ت کنند. 
لیزینگ ه��ا در همه جای دنیا 
هم به تقاضا کمک می کنند و 
هم به صنعت اما در کشور ما 
که بازار غیر رسمی پول وجود 
دارد، هی��چ کارایی ندارد زیرا 

هزینه پول شان بالاست. «
در  ک��ه  دیگ��ری  نکت��ه 
ای��ن گ��زارش قابل بررس��ی 
اس��ت، این موضوع اس��ت که 
در هی��چ نقط��ه دنی��ا، خود 
خودروس��از، محصولات��ش را 
از طری��ق لیزینگ ب��ه مردم 
نمی فروش��د، بلک��ه این بانک 
اس��ت که به ص��ورت لیزینگ 
خ��ودرو به مردم می فروش��د. 
حال این پرسش مطرح است 
که اگر دول��ت به جای تزریق 
تس��هیلات به طور مستقیم به 
خودروس��ازان، اقدام به فعال 
ب��ا همین  لیزینگ ها  ک��ردن 
تسهیلات ارزان قیمت می کرد 
تا ب��رای م��دت طولانی تر به 
مردم خدمات ارائه دهند بهتر 

نبود؟ 
امیدرضا طالشیان، کارشناس 

صنعت خودرو، در پاسخ به این 
پرس��ش به  »فرص��ت امروز« 
می گوی��د: »صنع��ت لیزینگ 
ی��ک کس��ب وکار اس��ت ک��ه 
هنوز در ایران ج��ا نیفتاده اما 
در کش��ورهای پیشرفته همه 
کالاه��ا را می ت��وان از طریق 
ک��رد.  خری��داری  لیزین��گ 
در ای��ن کش��ورها بس��ترهای 
فروش این گون��ه وجود دارد و 
فرهنگش نیز جا افتاده اس��ت 
اما در ایران چنین زیرساختی 

وجود ندارد. 
نکته بعدی این است که به 
اعتقاد من دول��ت این توان را 
ندارد که نی��از و توقع منطقی 
شرکت های لیزینگ را برآورده 
کند. اکنون قیمت تمام ش��ده 
ت��ا 30  ای��ران 28  در  پ��ول 
درصد اس��ت ولی در این طرح 
تسهیلات با نرخ 14 درصد در 
اختیار بانک ها ق��رار می گیرد 
و بانک ه��ا با ن��رخ 16 درصد 
پرداخ��ت  خودروس��ازان  ب��ه 
می کنن��د و مابق��ی را دول��ت 

تقبل می کند. «
او می افزای��د: »در این گونه 
طرح ها ممکن اس��ت بانک ها 
موظ��ف ب��ه چشم پوش��ی از 
س��ود بیش��تر ش��وند اما تنها 
فعالی��ت لیزینگ ه��ا همی��ن 
واسطه کاری هاست و نمی توان 
از آنها انتظار داشت که کاری 

را انجام دهند که هزینه اش از 
سودش بیشتر است. «

نجفی من��ش در این زمینه 
اظه��ار می کن��د: »اکنون در 
آلمان چه��ار بانک محصولات 
خودروس��ازان را می خرن��د و 
به ص��ورت لیزینگ��ی به مردم 
واگذار می کنند. در همه جای 
دنیا اص��ولاً خرید خ��ودرو و 
خرید خانه از محل درآمدهای 
بنابراین  می گیرد  آتی صورت 
اگ��ر دولت ب��ه همین صورت 
می توانست تسهیلات کم بهره 
را در اختی��ار لیزینگ ها قرار 
دهد، هم م��ردم راضی بودند 
و هم به نفع خودرو س��ازی و 

صنایع وابسته آن بود. «  
امین��ی اما اعتق��اد دیگری 
معتق��د  این ب��اره  در  او  دارد. 
فعالی��ت  »اص��ولا  اس��ت: 
لیزینگ ها به این صورت است 
ک��ه منابع مال��ی را از بانک ها 
دریاف��ت می کنن��د و با اضافه 
کردن میزان س��ود تسهیلات 
آن را برای بلند مدت در اختیار 
مردم ق��رار می دهند. بنابراین 
اگر لیزینگ ها این تس��هیلات 
دریاف��ت  را  ارزان قیم��ت 
می کردند در ه��ر صورت باید 
بیش از 5 درصد سود دریافت 
می کردند که هزینه اش را باید 
دولت پرداخت می کرد که در 

توان دولت نبود. «

چرا فروش لیزینگی خودرو در ایران موفق نیست؟ 

فروشخودروبرایلیزینگهانمیصرفد

وام خودرو

خبـــر

 واکنش به رسوایی فولکس واگن

پ��س از اینکه ش��رکت آلمان��ی   » فولکس واگن «  
 ترفنده��ای به کار رفته در موتورهای دیزلی س��ه 
لیتری تولید ش��ده خود از س��ال 2009 به بعد را 
افش��ا کرد، آژان��س حفاظت محیط زیس��ت ایالات 
متحده آمریکا  )EPA( گفت، که وسعت رسوایی 
این ش��رکت به دلیل دستکاری در موتورهای مدل  
   » VW «   چی��زی بیش��تر از گزارش های ابتدایی 

منتشر شده است.
در یک نشس��ت،   » فولکس واگن «   اعتراف کرده 
است، ماش��ین هایی که مجهز به ترفندهایی بودند 
ب��ه منظ��ور مخفی کردن س��طح انتش��ار گازهای 
آلاینده در هوا، مربوط به همه مدل های   » فولکس 
واگن «   و   » آئودی «   که موتورهای دیزل سه لیتری 
در آن به کار رفته بوده و در بین س��ال های 2009 

تا 2016 تولید شده اند، بوده است. 
در ابت��دا، این آژانس آمریکای��ی   » فولکس واگن «  
 را مته��م کرده بود که در تم��ام مدل های   » فولکس 
واگ��ن «   و   » آئودی «   مجهز به موتورهای دیزلی س��ه 
لیت��ری نرم افزاره��ای غیر قانون��ی اس��تفاده کرده و 
همچنین میزان واقعی انتش��ار گازه��ای آلاینده را 

پنهان کرده است. 
این مدل های دستکاری ش��ده در ابتدا مربوط به 
سال های 2014-2016 بوده و تعداد این اتومبیل ها 

به بیش از 10.000 دستگاه می رسد. 
این همان نرم افزاری اس��ت که   » فولکس واگن «  
 در 482.000 خ��ودروی فروخته ش��ده در ایالات 
متح��ده و موتوره��ای دیزل��ی دو لیت��ری به کار 
گرفته که افش��ای نصب این نرم افزار توسط آژانس 
حفاظت محیط زیس��ت آمریکا در سپتامبر امسال 

منتشر شد. 
پ��س از این افش��اگری های جدی��د، هنوز هیچ 
اطلاع��ات دقیقی در ایالات متح��ده و نه در بقیه 
دنی��ا از تع��داد اتومبیل هایی که این سیس��تم در 
آنها به کار گرفته ش��ده است، وجود ندارد. آژانس 
حفاظت محیط زیس��ت ایالات متح��ده آمریکا در 
بیانی��ه ای گف��ت که ب��ه تحقیقات خ��ود در مورد  
 » فولک��س واگن «   ادامه خواهد داد و اقدامات لازم 

را اتخاذ خواهد کرد. 

25درصد خودرو های آئودی تا 
10سال آینده برقی هستند

 کمپان��ی آئ��ودی انتظ��ار دارد ک��ه 25 درصد 
خودرو ه��ای ای��ن کارخان��ه ک��ه طی 10 س��ال 
آین��ده به فروش می رس��د، کاملًا برق��ی یا برقی-

هیبری��دی باش��د. ای��ن حرف مس��تقیماً توس��ط  
 » اس��کات کیوگ«، مدیرعامل آئ��ودی در آمریکا، 
در مقابل جمعی از رس��انه ها در نمایشگاه اتومبیل 

لس آنجلس زده ش��د. 
به طورکلی در سال 2014، 1.7 میلیون دستگاه از 
خودرو های آئودی در کل جهان به فروش رسید که 
182000 از این تعداد توسط آمریکایی ها خریداری 
ش��د. اگر ف��رض کنیم ت��ا س��ال 2025، 2 میلیون 
دس��تگاه از خودرو های این شرکت به فروش برسد، 
به معنی این اس��ت که نیم میلیون از این خودرو ها 

برقی یا هیبریدی هستند. 
کارشناسان این شرکت طی این یک هفته به صورت 
واض��ح و داوطلبان��ه درباره خودرو ه��ای هیبریدی و 
برقی خود و چگونگی به نمایش گذاش��تن آنها طی 
سال های آینده صحبت کرد. آئودی اعلام کردند که 
نس��خه تمام برقی مفهومی e-Tron Quattro در 

سال 2018 به بازار خواهد آمد. 
 Audi ،اما اکنون نخستین خودرو هیبریدی خود
e-Tron A3، را به بازار معرفی می کند که توانایی 
پیم��ودن 16 مایل را با موت��ور الکتریکی خود دارد. 
این ش��رکت نسخه هیبریدی بس��یاری از مدل های 
کنون��ی از جمله س��ری Q7 و چند مدل س��دان را 

ارائه خواهد کرد.
آئ��ودی همچنی��ن اعلام ک��رد ک��ه همزمان با 
رونمای��ی مدل e-Tron، قصد دارد ش��بکه ای از 
یک سیستم شارژ س��ریع با قدرت 150 کیلووات 
ارائ��ه دهد. ه��دف آنه��ا ارائه یک خ��ودرو و یک 
ش��بکه ش��ارژ جهانی قدرتمند اس��ت تا بتواند با 
مدل X تسلا برابری کند.  درحالی که آنها جزییات 
زیادی منتش��ر نکردند، مقامات این کمپانی نس��بتا 
از چالش ها و دش��واری های یک خ��ودرو برقی آگاه 
هس��تند.  اکنون که آئودی به همراه بی ام و به گروه 
تولیدکنندگان ماش��ین های برقی پیوس��ته اس��ت، 
مرسدس بنز در این عرصه نسبت به این دو کمپانی 

عقب مانده است. 

چرا گزارش کیفی خودروهای 
داخلی منتشر نشد؟  

 اف��ت جایگاه خودروه��ای داخل��ی در رده بندی 
کیف��ی، اق��دام وزارت صنعت، مع��دن و تجارت در 
جلوگیری از انتش��ار گزارش کیف��ی خودروها را به 
دنبال داش��ته اس��ت. در این میان کارشناسان این 
اقدام را نادرست و به نوعی پاک کردن صورت مسئله 
می دانند. به گزارش ایس��نا، تا پیش از این ش��رکت 
بازرسی کیفیت و اس��تاندارد ایران در هفته ابتدایی 
ه��ر ماه گزارش رده بندی کیفی خودروهای تولیدی 
در م��اه قبل از آن را منتش��ر می کرد اما در یک ماه 

اخیر این اتفاق نیفتاده است. 
در ای��ن زمین��ه با وجود ق��رار داش��تن در هفته 
ابتدای��ی آذر م��اه هنوز گ��زارش رده بن��دی کیفی 
خودروهای تولیدی در مهر ماه منتش��ر نشده است. 
در این باره شنیده می شود با توجه به اجرایی شدن 
دس��تورالعمل جدید بازرس��ی کیفی  )آدیت( و افت 
جایگاه خودروهای تولید داخل در رده بندی کیفی، 
دفتر نیرومحرک��ه وزارت صنعت، معدن و تجارت از 
شرکت بازرسی کیفیت و اس��تاندارد ایران خواسته 
که از انتشار گزارش رده بندی کیفی خودداری کند. 
این وضعیت انتقاد کارشناس��ان را به دنبال داشته 
است. شهرام آزادی، عضو هیأت علمی دانشگاه خواجه 
نصیرالدین طوس��ی در این زمینه می گوید: منتش��ر 
نکردن گ��زارش وضعیت کیف��ی خودروهای داخلی، 
واکنش مناس��بی به اف��ت جایگاه ای��ن خودروها در 
رده بندی کیفی نیس��ت، بلکه تنها پاک کردن صورت 
مسئله است.  وی تصریح می کند: وزارت صنعت، معدن 
و تجارت صورت مسئله را به طورکلی پاک و از انتشار 
گزارش رده بندی کیفی خودروهای داخلی خودداری 
کرده اس��ت در حالی که این کار تنها باعث حس��اس 
شدن افکار عمومی شده و نتیجه عکس خواهد داشت.   
ام��رالله امین��ی، عضو هی��أت علمی دانش��گاه علامه 
طباطبایی نیز با انتقاد از عدم انتشار گزارش رده بندی 
کیف��ی خودروهای داخلی می گوی��د: با توجه به آنکه 
وضعیت کیفی خودروهای تولیدی با جان مردم س��ر 
و کار دارد گ��زارش رده بندی کیفی هرچه زودتر باید 
اعلام ش��ود.  وی ادامه می دهد: استانداردهای حاکم 
ب��ر صنعت خودروی جهان همچنین تکنولوژی حاکم 
بر این صنعت به س��رعت در حال تغییر اس��ت با این 
حال خودروس��ازان داخلی نتوانس��ته اند ب��ا این موج 
تغیی��ر هم��راه ش��وند.   امینی خاطرنش��ان می کند: 
وضعیت کیفی خودروهای داخلی در ارزیابی  پیش��ین 
نیز مناس��ب نبود و طبیعی است که با سختگیرانه تر 
شدن ش��اخص های ارزیابی، وضعیت رده بندی کیفی 
به مراتب بدتر شده است.  در این زمینه رئیس انجمن 
ملی حمایت از حقوق مصرف کنندگان معتقد اس��ت 
که منتشر نکردن گزارش رده بندی کیفی خودروهای 
داخل��ی نقض حقوق مصرف کنندگان اس��ت.  محمد 
جعفری ادامه می ده��د: گزارش های ماهانه رده بندی 
کیف��ی خودروهای داخلی تنها گزارش درباره کیفیت 
خودروهای داخلی اس��ت ک��ه مصرف کنندگان به آن 

دسترسی دارند. 
وی خاطرنش��ان می کن��د: هرگونه پنه��ان کاری و 
منتشر نکردن گزارش رده بندی کیفی اقدام نادرستی 

است که البته نمی تواند مدت زیادی ادامه یابد. 

مدیرکل اعتبارات بانک مرکزی اعلام کرد
 تأمین مالی وام 25 میلیونی 

خودرو آغاز شد 
 مدی��رکل اعتبارات بانک مرک��زی اعلام کرد که 
تأمین مالی فروش اقساطی خودرو با وام 25 میلیون 

تومانی از سوی این بانک آغاز شده است. 
 س��یدعلی اصغر میرمحمد صادقی در گفت وگو با 
ایس��نا، با بیان اینکه بانک مرکزی از قبل نیز آماده 
تأمی��ن مالی فروش اقس��اطی خودروهایی که با وام 
25 میلیون تومانی انجام شد، بوده است، اظهار کرد: 
بر این اس��اس با توجه به اینکه ق��رار بود بانک های 
عامل اس��ناد دریافتی از س��وی خودروس��ازان را به 
بان��ک مرکزی ارائه کنند، بانک های تجارت و س��په 
این اس��ناد شامل چک و س��فته را به بانک مرکزی 
ارائه کرده و ما نیز بلافاصله مبالغ آنها را به حس��اب 

این بانک ها واریز کردیم. 
 وی با اشاره به اینکه تأخیر ایجاد شده به دلیل عدم 
ظهرنویسی چک های تحویلی از سوی خودروسازان بود، 
افزود: بنابراین با برطرف ش��دن این مش��کل و تکمیل 
اطلاعات خودروسازان و ارائه  اسناد به بانک ها، بلافاصله 
بعد از اینکه از س��وی بانک های عامل به بانک مرکزی 
تحویل داده شود، ما نیز طبق تعهد قبلی تا سقف 110 
هزار تس��هیلات را تأمین مالی خواهیم کرد.  مدیرکل 
اعتبارات بانک مرکزی ای��ن را هم گفت که بانک های 
عام��ل طبق آنچه به آنها اعلام کرده ایم منتظر دریافت 
کلیه اسناد از س��وی خودروسازان نخواهند ماند، بلکه 
هرچه به دس��ت آنها می رسد و اسناد آن تکمیل است 
باید به تدریج به بانک مرکزی اعلام کرده تا تأمین مالی 
آن به س��رعت انجام شود تا اینکه خودروسازان بتوانند 
تعهدات خود مقابل مشتریان را به سرعت انجام دهند. 
 به گفت��ه میرمحمد صادق��ی، بانک های صادرات، 
پارس��یان و ملت نیز از دیگر بانک های عامل هستند 
که به محض دریافت اس��ناد از س��وی آنه��ا مبالغ از 
س��وی بانک مرکزی به حساب ش��ان واریز می شود تا 
در اختیار خودروس��ازان قرار دهند.  به گزارش ایسنا، 
اخیراً خودروسازان اعلام کردند که تحویل خودروهای 
ثبت نامی با تس��هیلات 25 میلیونی منوط به تأمین 
مالی از سوی بانک مرکزی است.  این در حالی است 
که پیش��تر قربانی، مدیر اداره اعتبارات بانک مرکزی 
به ایس��نا اعلام کرده بود که بانک مرکزی آماده  این 
تأمی��ن مالی اس��ت، ولی ب��ا این ح��ال از ابتدا هیچ 
تفاهمی در این باره وجود نداش��ته و خودروس��ازان 
موظفن��د تعه��دات خود را طب��ق تاریخ ق��رار داد به 
مش��تری تحویل دهند، بنابراین هر آن که اسناد خود 
را به بانک های عامل به طور تکمیل ش��ده ارائه کنند، 

حتماً تأمین مالی آن بلافاصله انجام خواهد شد. 

کیفیتبین الملل

لیزینگ

بهم��ن الیاس��ی، مش��اور وزیر 
صنع��ت، معدن و تج��ارت گفت: 
ه��دف وام 25 میلیون��ی یک کار 
خیر ب��ود به طوری که مردمی که 
در آرزوی داش��تن ی��ک خ��ودرو 
بودن��د این��ک صاح��ب خ��ودرو 
ش��ده اند. او در گفت وگ��و با ایلنا 
درخصوص ه��دف ارائ��ه وام 25 
میلیونی خودرو که طی دو هفته 
پیش ب��ه اج��را در آم��د و طرح 
ش��ش ماهه، ش��ش روزه به اتمام 
رس��ید، گفت: ه��دف هرچه بود 
یک کار خیر بوده اس��ت، یکسری 

از مردم که به خودرو نیاز داشتند 
و قبلا قدرت خرید نداش��تند ولی 
می خواستند صاحب خودرو شوند 

به خواسته خود رسیدند. 
بای��د توج��ه  ادام��ه داد:  وی 
داش��ت ک��ه در ای��ن س��ری از 
پرداخ��ت وام خودرو تفاوت های 
اساسی را شاهد بوده ایم چرا که 
در ای��ن دوره اف��راد از خودروی 
خریداری شده استفاده می کنند 

و توان فروش آن را ندارند. 
مش��اور وزیر صنع��ت، معدن 
و تج��ارت تأکی��د ک��رد: نیاز به 

یادآوری اس��ت که در دوره های 
گذشته افرادی که از وام خودرو 
اس��تفاده می کردند می توانستند 
خ��ودروی خریداری ش��ده را به 
فروش برس��انند اما در این دوره 
ما ش��اهد چنین اقدامی از سوی 

آنان نیستیم. 
در  داش��ت:  بی��ان  الیاس��ی 
پرداخت ه��ا  از  دوره  ای��ن 
خ��ودرو  مصرف کنن��دگان 
خریداری کردند و این یک نکته 
قابل توجه در این طرحی بود که 

به اجرا گذاشته شد. 

وی همچنین به ایجاد اشتغال 
در کش��ور اش��اره ک��رد و گفت: 
مدتی ب��ود که بخش عمده ای از 
به خودرو سازی  وابس��ته  صنایع 
فعالی��ت و تح��رک خاص��ی را 
نداشتند اما ما با اجرای این طرح 
از بیکاری آنان جلوگیری کردیم. 
مش��اور وزیر صنعت، معدن و 
تج��ارت در ادام��ه صحبت های 
خ��ود وام 25 میلیون��ی را ی��ک 
تلنگر به خودروسازها عنوان کرد 
و گف��ت: قرار نیس��ت که دولت 
بازهم به آنان چنین کمک هایی 

را بده��د. خودروس��ازها باید به 
اس��تاندارد های روز جهان دست 
پیدا کنن��د تا م��ردم از کیفیت 
خودرو های آنان رضایت داش��ته 

باشند. 
خودرو  قیمت  درخصوص  وی 
نیز گفت: زمانی که خودروساز ها 
به استاندارد های روز دست پیدا 
کنند باید س��عی کنن��د قیمت 
خودرو های خود را پایین بیاورند 
چرا که قیمت ه��ای آنان باید با 
قیم��ت س��ایر خودروس��از های 

جهان برابری کند. 

هنگام��ی ک��ه ش��ما یک��ی از 
پرفروش تری��ن محص��ولات خود 
را وارد فرآین��د بازطراحی کرده 
و قص��د بهب��ود آن را دارید، باید 
کارتان را به بهترین شکل ممکن 
انجام دهید. میتسوبیشی این بار 
نیز ب��ه مانند گذش��ته تغییرات 
موردنظر خود را با موفقیت اعمال 
کرده و با ایجاد تغییراتی کوچک 
روز رس��انی  ب��ه  و  تأثیرگ��ذار  و 
طراحی ظاهری خ��ودرو مطابق 
معم��ول، خودرویی ارزش��مند و 
هم��ه کاره را به بازار عرضه کرده 
اس��ت. مفهوم طراحی سپر پویا 
به دو س��طح کوچک تر گسترش 
یافته و تغییرات کوچک دیگری 
ک��ه ای��ن ک��راس اوور کوچک را 
ب��ه یک خودروی قابل اس��تفاده 
و روزم��ره بدل می کن��د، در آن 

اعمال شده است. 
همزمان با تغییرات ایجاد شده 
در زمینه طراحی ظاهری خودرو 
و خصوصاً تغییرات صورت گرفته 
در جلوی اوتلندر 2016، به نظر 
می رس��د مدتی زمان لازم است 

تا بتوانی��م به نم��ای جلوی آن 
ع��ادت ک��رده و آن را بپذیریم. 
در برداشت اول طراحی ظاهری 
راضی کننده  اس��پورت  اوتلن��در 
ب��ه نظ��ر می رس��د و اس��تفاده 
میتسوبیش��ی از کروم در زوایای 
مختل��ف این خودرو به نظر ما از 
جمله نکات مثبت این خودرو به 
شمار می رود. گفتنی است امکان 
سفارش رینگ های 18 اینچی و 
سه رنگ نقره ای، سفید وقهوه ای 
برای تزیین نمای داخلی خودرو 

اسپورت  اوتلندر  برای خریداران 
فراهم است. هنگام ورود به درون 
اس��پورت  اوتلندر  میتسوبیش��ی 
2016، آیتم ه��ای جدیدی مانند 
فرمان چرم دوزی ش��ده، استفاده 
از م��واد مرغوب تر در صندلی های 
خ��ودرو و طراحی جدید پنل های 
تهویه مطبوع و همچنین استفاده 
از آینه میانی هوش��مند از جمله 
تغییرات جدیدی است که شما را 

متوجه خود خواهند کرد. 
م��رگ آرام سیس��تم تعلی��ق 

دس��تی با اوتلن��در 2016 ادامه 
یافته اس��ت. تنها راه استفاده از 
سیستم تعلیق دستی در کراس 
اوور جدید میتسوبیشی، استفاده 
از مدل پای��ه SE در این خودرو 
اس��ت که از پیش��رانه دو لیتری 
بهره می برد. لازم به ذکر اس��ت 
که در حال حاضر امکان سفارش 
موت��ور 4/2 لیت��ری در تمام��ی 
اوتلن��در  تیپ ه��ای  و  مدل ه��ا 
اس��پورت فراه��م ش��ده اس��ت. 
درحالی که پیش از این مدل پایه 

ای��ن خودرو تنها با پیش��رانه دو 
لیتری قابل سفارش بود. 

و  امکان��ات  ش��ما  چنانچ��ه 
ویژگی ه��ای اوتلن��در 2015 را با 
مدل به روزرس��انی ش��ده 2016 
ای��ن خودرو مقایس��ه کنی��د، به 
سختی می توانید تفاوت برجسته 
و آش��کاری را ملاحظ��ه کنید و 
این دقیقا همان چیزی اس��ت که 
مدیران میتسوبیشی می خواهند. 
این خودروس��از خوش��نام ژاپنی 
اگرچه کراس اوور محبوب خود را 
به روز رسانی کرده و تغییرات قابل 
توجهی را در طراحی ظاهری آن 
ایجاد کرده اند، اما سعی کرده اند 
چارچوب اصل��ی را حفظ کرده و 
تغییرات بنیادینی در مدل اوتلندر 

ایجاد نکنند. 
گفتنی است قیمت میتسوبیشی 
اوتلندر اس��پورت 2016 تفاوتی با 
مدل 2015 این خودرو نداش��ته 
و از 19 ه��زار و 595 دلار آغ��از 

خواهد شد. 
ترجمه: معراج آگاهی
www. motortrend. com :منبع

هدف وام 25 میلیونی یک کار خیر بود 

مانع از بیکاری شدیم 

حمله میتسوبیشی به بازار کراس اوورهای شهری با اوتلندر اسپورت 2016

ترجمه: رضا فدایی ملوانلو
telemadrid :منبع

ترجمه: مازیار جعفریه
VentureBeat :منبع
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س��ردار موسی امیری، جانش��ین رئیس پلیس راهور 
ناج��ا گفت: با توج��ه به افزایش حجم ت��ردد زائران به 
س��مت مرز مهران، ترافیک در همه جاده های اس��تان 
ای��ام منتهی به این مرز س��نگین اس��ت. در روزهای 
 گذش��ته ش��اهد ترافیک س��نگین ول��ی روان در جاده 
ای��ام - مهران بودیم که در برخی مواقع موجب کندی 
ت��ردد خودروها بود ضمن اینکه حج��م زیاد خودروها، 
ترافی��ک س��نگینی نیز در مبادی ورودی ش��هر مهران 
ایجاد کرده است. پلیس راهور در قالب قرارگاه ترافیکی 
اربعی��ن، س��از و کاره��ای لازم برای افزای��ش ایمنی و 
س��اماندهی ترددها، س��ازماندهی پارکینگ ها و فراهم 
کردن امکان انتقال زائران از پارکینگ ها به پایانه مرزی 
مهران را انجام داده است. با توجه به افزایش ترددها در 

جاده ایام به مهران از رانندگان وس��ایل نقلیه عمومی 
و ش��خصی درخواست داریم بدون عجله رانندگی کرده 
و در ص��ورت خس��تگی رانندگی نکنند چ��ون ممکن 
اس��ت این عامل باعث افزایش خطر تصادف برای خود 
و دیگران ش��ود. س��ردار امیری در انته��ا گفت: میزان 
تردد خودروها در مس��یر جاده ایام به مهران نسبت به 

روزهای گذشته ۴۹ درصد افزایش یافته است. 
از سوی دیگر س��ردار حبیب الله جان نثاری، جانشین 
فرمانده یگان ویژه  ناجا همچنین از خروج بیش از ۹30 
ه��زار زائ��ر از 25 آبان ماه تا صب��ح روز جمعه از طریق 
مرزه��ای زمینی خبر داد و خاطرنش��ان کرد: عاوه بر 
این، تعدادی از زائران از طریق مرزهای هوایی و دریایی 

از کشور خارج شده اند. 

س��ردار جان نثاری با اش��اره به اینکه روز پنجشنبه 
ش��لوغ ترین روز در پایانه های مرزی بود، عنوان کرد: 
در روز پنجش��نبه بی��ش از 130 ه��زار زائ��ر از مرز 
مهران و حدود 150 هزار نفر نیز از ش��لمچه و چزابه 
عبور کرده اند. به گفته او، تا پیش از پنجش��نبه عمده 
ب��ار خروج از مرزها از دو مرز ش��لمچه و چزابه بوده، 
اما روز پنجش��نبه در اس��تان ایام افزای��ش یافته و 
پیش بینی می ش��ود که همچنان ادامه داش��ته باشد. 
جانش��ین فرمانده یگان ویژه  ناج��ا ا دا مه  داد: زائرانی 
که قص��د حضور در راهپیمای��ی اربعین را دارند باید 
حداکثر تا روز دوش��نبه یا سه ش��نبه از کشور خارج 
ش��وند تا امکان پیوستن به خیل عظیم حسینی را در 

راهپیمایی اربعین حسینی داشته باشند. 

پنجشنبه ش��ب  مولاوردی  ش��هیندخت 
در همای��ش زنان، امنیت و توس��عه پایدار 
به مناس��بت چهارم آذرماه روز جهانی رفع 
خشونت علیه زنان در مشهد گفت: در زمینه 
زنان قربانی خش��ونت باید به جای راه حل، 
بیش��تر بر پیش��گیری تمرکز داشته باشیم 
ک��ه این ام��ر در عین تأثیر قاب��ل توجه در 
کاهش خش��ونت، هزینه کمتری نیز برای 
جامعه در پ��ی دارد. در این حوزه اقداماتی 
از دولت های گذش��ته آغاز شده که از جمله 
آنها تدوین و ارائه لایحه تأمین امنیت زنان 
در برابر خش��ونت با هم��کاری قوه قضاییه 
بود ضمن آنکه در م��اده 230 قانون پنجم 
توسعه کش��ور نیز پیشگیری از آسیب های 
اجتماع��ی و بازنگری قوانی��ن و مقررات در 
قال��ب 1۴ محور جزو ماموریت های معاونت 
امور زنان و خانواده است که باید با همکاری 

دس��تگاه های اجرایی به انجام برسد. لایحه 
تأمی��ن امنیت زن��ان در برابر خش��ونت در 
81 ماده و پنج اصل به صورت بس��یار جامع 
تدوین ش��ده بود که مجموع��ه ای از تدابیر 
در حوزه ه��ای مختل��ف را در بر می گرفت 
اما با ایراد کمیس��یون لوایح مجلس شورای 
اس��امی بررس��ی آن متوقف و با اواخر کار 

دولت دهم از دستور کار خارج شد. 
وی اظه��ار ک��رد: در دول��ت یازدهم این 
لایحه دوباره پیگیری ش��د و طی توافقی با 
قوه قضاییه قرار شد در بخش مورد ایراد، 10 
ماده که پیش نویس آن با عنوان جرم انگاری 
مصادیق خشونت علیه زنان به ویژه خشونت 
خانگی تهیه شده، گنجانده شود. در زمینه 
تدابی��ر بازدارنده، حفاظت��ی و حمایتی این 
لایحه هم طی بررس��ی ها مش��خص ش��د 
اقدامات متعدد از سوی دستگاه های متولی 

در حال انجام اس��ت اما هماهنگی لازم بین 
آنها وجود ندارد. برای این منظور پیش��نهاد 
تش��کیل ش��ورای هماهنگی پیش��گیری و 
مقابله با خش��ونت علیه زنان و ایجاد مرجع 
مل��ی صیان��ت از زنان دربرابر خش��ونت در 
وزارت دادگس��تری ارائه شد که تاکنون در 
حد پیشنهاد باقی مانده است. وزارت کشور 
نیز پیش نویس سند موضوع ماده 227 قانون 
برنامه پنجم توسعه را که به وظیفه دولت در 
تدوین س��ند ملی امنیت زنان و کودکان در 
روابط اجتماعی اشاره داشت، تهیه کرد و در 
اسفند پارسال به معاونت امور زنان و خانواده 
ریاست جمهوری تحویل داد که کمیسیون 
لوایح مجلس برای پرهی��ز از پراکنده کاری 
در مقوله خش��ونت علیه زنان، تلفیق لایحه 
تأمین امنیت زنان و سند ملی امنیت زنان و 
کودکان در روابط اجتماعی را پیشنهاد کرد. 

امکان سنجی ها حاکی از آن است که به هیچ 
وجه امکان تلفیق ای��ن دو وجود ندارد زیرا 

ماهیت لایحه و سند یکی نیست. 
او در پای��ان با بیان اینکه آث��ار و عواقب 
خش��ونت علیه زنان پیامده��ا و هزینه های 
سرسام آوری به طور مستقیم و غیر مستقیم 
در پ��ی دارد، اظه��ار ک��رد: ب��رای مقابله و 
پیش��گیری از ای��ن خش��ونت نمی ت��وان 
نس��خه واحدی برای همه جوامع و مناطق 
پیچید. اس��تفاده از ظرفیت ه��ای مردمی و 
سازمان های مردم نهاد در این زمینه بسیار 

ضروری و مهم است. 
همای��ش زن��ان، امنیت و توس��عه پایدار 
به هم��ت کانون زنان حقوقدان »س��ورا« و 
دانش��کده های حقوق  اسامی  انجمن های 
دانشگاه های آزاد اس��امی و علوم پزشکی 

مشهد برگزار شد. 

مولاوردی: 

خشونت علیه زنان پیامدها و هزینه های سرسام آوری دارد

رئیس كمیته محیط زیست شورای شهر تهران: 

۱۰۰۰ مینی بوس پایتخت، فسیل متحرک شده اند

در پی تنش بین دو كشور؛ تحریم های اقتصادی-سیاسی روسیه علیه تركیه

اردوغان خواستار دیدار با پوتین شد

محم��د حقانی، رئیس کمیته محیط زیس��ت ش��ورای 
اس��امی شهر تهران با تأکید بر اینکه موضوع حمل و نقل 
عمومی در پایتخت، پدیده ای چند بعُدی اس��ت و عاوه 
ب��ر ابعاد تخصصی و فنی، از ابع��اد اجتماعی، اقتصادی و 
حتی سیاس��ی نیز برخوردار اس��ت، گفت: در این میان، 
عم��ل به طرح جام��ع حمل و نقل و ترافیک ش��هر تهران 
به عنوان یکی از زیرس��اخت های اصلی نظام شهرسازی و 
زندگی شهری از اهمیت بسیار بالایی برخوردار است. اگر 
به طرح جامع ترافیک عمل ش��ده و این طرح به درستی 
به مورد اجرا گذاشته شود، بسیاری از مسائل و مشکاتی 
که در حال حاضر در کانش��هرها با آنها روبه رو هستیم، 

حل خواهد شد. 
او با تأکید بر اینکه س��هم مناب��ع متحرک در آلودگی 
هوای تهران بیش از 70 درصد اس��ت، اضافه کرد: جریان 
حمل و نق��ل عموم��ی را از طریق توس��عه مت��رو باید به 
زیرزمی��ن انتقال داد اما با توجه به زمانبر بودن توس��عه 
مت��رو، نباید دس��ت روی دس��ت بگذاری��م و باید هرچه 

سریع تر نسبت به ورود وسایل نقلیه ای که از سوخت های 
غیرفس��یلی اس��تفاده می کنن��د همچ��ون خودروه��ای 
هیبریدی و موتورسیکلت های برقی به ناوگان حمل و نقل 

شهری اقدام کنیم. 
رئیس کمیته محیط زیست شورای اسامی شهر تهران 
در بخش��ی از سخنان خود با اشاره به این که صد در صد 
ناوگان مینی بوسرانی تهران از رده خارج است، اظهار کرد: 
در حال حاضر، بیش از یک هزار دستگاه مینی بوس بسیار 
فرس��وده در تهران مش��غول به کار هستند، درصورتی که 
حت��ی یک دس��تگاه از ای��ن مینی بوس ها قادر نیس��تند 

حداقل شاخص های زیست محیطی را پاس کنند. 
حقان��ی ب��ا بیان اینک��ه این ه��زار مینی ب��وس که به 
فسیل های متحرک تبدیل شده اند، هر روز انبوه گازهای 
آلاین��ده را وارد ریه ۹ میلیون تهران��ی می کنند، تصریح 
کرد: با اج��رای طرح های حمایتی، باید هرچه س��ریع تر 
نسبت به خروج این منابع آلودگی از چرخه خدمات رسانی 
پایتخت اقدام کنیم و وسایل نقلیه استاندارد را جایگزین 

مینی بوس های فرسوده کنیم. 
وی ب��ا تأکید بر اینک��ه این هزار مینی بوس فرس��وده 
کاً بای��د از رده خارج ش��وند و خودروه��ای نو جایگزین 
آنها ش��وند، اضافه کرد: کاش مس��ئولان مربوطه به جای 
پرداخ��ت وام برای خرید 110 هزار خودروی ش��خصی، 
ب��رای خری��د 111 ه��زار خ��ودرو، وام می پرداختن��د و 
رانندگان یک هزار دس��تگاه مینی بوس فرسوده پایتخت 
را نیز مش��مول رحمت و مرحمت خویش قرار می دادند. 
رئیس کمیته محیط زیست شورای اسامی شهر تهران با 
اش��اره به اینکه یکی از مهم ترین شاخص ها در طراحی و 
ساخت خودرو، میزان آلایندگی خودروی تولیدی است، 
اظهار کرد: اخیراً افش��ای دستکاری در آزمایش ها، میزان 
انتشار دود و گازهای آلاینده، رسوایی فاجعه باری را برای 
شرکت خودروسازی فولکس واگن رقم زد، در صورتی که 
میزان واقعی آلایندگی محصولات این شرکت خودروساز 
به مراتب پایین تر از آلودگی تولیدات خودروسازان داخلی 

است. 

در پی سرنگونی یک جنگنده روسیه توسط ارتش ترکیه، 
تنش میان دو کش��ور در حال بالا گرفتن اس��ت و دو طرف 
اقداماتی علیه یکدیگر آغاز کرده اند که به نظر می رسد روسیه 
در این زمینه دس��ت بالا را دارد. به گزارش الجزیره، وزارت 
خارجه ترکیه سفیر روسیه در آنکارا را در اعتراض به »رفتار 
نامناس��ب با هیات های دیپلماتیک و اقتص��ادی ترکیه در 
روس��یه« فرا خواند و اعتراض ترکیه به این اقدام روس��یه را 

به وی اباغ کرد. 
وزارت خارجه ترکیه در بیانیه ای اعام کرد که به س��فیر 
روسیه اعام شده آنکارا به حمله به سفارت ترکیه در مسکو 
و نیز فشارهایی که علیه شرکت های اقتصادی و تجار ترکیه 
در روسیه اعمال می شود، بسیار معترض است و آن را »غیر 
قاب��ل قبول« می داند. در بیانی��ه وزارت خارجه ترکیه آمده 
است: حمایت از هیات های دیپلماتیک وظیفه کشور میزبان 
اس��ت و مسکو باید از دیپلمات های ترک حمایت لازم را به 

عمل آورد. 
روز چهارشنبه سفارت ترکیه در مسکو از سوی شهروندان 
خشمگین روس��یه که به س��رنگونی هواپیمای این کشور 

معت��رض بودن��د، مورد حمله ق��رار گرفت. روس��یه پس از 
سرنگونی جنگنده خود، اقداماتی علیه آنکارا در دستور کار 
قرار داده که از جمله آنها سر باز زدن وزیر خارجه این کشور 
از دیدار با هر مقام سیاس��ی ترکیه اس��ت. مسکو همچنین 
ش��هروندان خود را از سفر به ترکیه منع کرده که می تواند 
ضربه سنگینی به اقتصاد گردشگری این کشور وارد کند. روز 
پنجشنبه نیز مقامات روسیه 3۹ تاجر و بازرگان ترکیه را که 
برای شرکت در نشستی اقتصادی وارد روسیه شده بودند به 

کشور راه ندادند و از فرودگاه آنها را عودت دادند. 
دیمیتری مدودف، نخس��ت وزیر روس��یه نی��ز به کابینه 
خود دس��تور داده تا اقداماتی را علیه آنکارا آغاز کنند که از 
جمله آنها تحریم واردات مواد غذایی از ترکیه و مشارکت در 
پروژه های اقتصادی مش��ترک است. وزیر اقتصاد روسیه نیز 
اعام کرد که کشورش تحریم های اقتصادی گوناگونی علیه 
ترکیه وضع کرده که از مهم ترین آنها محدودیت در صادرات 
گاز به ترکیه اس��ت. او گفت که تحریم ها همچنین خطوط 
هوای��ی، مناطق آزاد تجاری مش��ترک، بخش کش��اورزی 
و بخش صنعت را نیز ش��امل می ش��ود و هم��کاری در این 

زمینه ها متوقف یا با محدودیت ه��ای جدی مواجه خواهد 
ش��د. واردات مواد غذایی و کشاورزی روسیه از ترکیه در 10 
ماهه اول سال جاری میادی به یک میلیارد دلار رسید که 

تحریم ها می تواند در این مسئله اختال جدی وارد کند. 
همچنین به گزارش اسکای نیوزعربی، روسیه اعام کرد 
که ترکیه از برلین درخواست کرده تا ترتیبات دیدار پوتین 
و اردوغ��ان را در پاریس فراهم کند. در بیانیه کرملین آمده 
اس��ت که رجب طیب اردوغان، رئیس جمهور ترکیه رسماً 
خواستار دیدار با ولادیمیر پوتین در روز دوشنبه در نشست 

پاریس شده است. 
رهبران جهان قرار اس��ت روز دوشنبه در نشستی درباره 
آب و هوا در پاریس گردهم آیند. وزیر خارجه روسیه پیشتر 
اعام کرده بود که روابط سیاس��ی روسیه و ترکیه به شدت 
کاهش خواهد یافت و هیچ دیداری میان مسئولان سیاسی 
دو کش��ور در خاک ترکیه یا روس��یه انجام نخواهد شد اما 
احتمال انجام دیدار در حاش��یه نشست های جهانی را بعید 
ندانس��ت. کرملین همچنین اعام کرد که کشورهای غربی 

برای همکاری جهت مقابله با داعش جدی نیستند. 

صاحب امتیاز: موسسه مطبوعاتی فرصت سازان امروز
مدیر مسئول: محمدرضا قدیمی

شورای سردبیری:
محمدرضا قدیمی،حمیدرضا اسلامی، شهریار شمس مستوفی

چاپ: شرکت رواق روشن مهر توزیع: نشر گستر امروز روزنامه اقتصادی - مدیریتی
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روسای جمهور روسیه و فرانسه در نشست خود در کرملین 
بر »فرو نش��اندن تنش ها و تمرکز بر نابودی داعش« تاکید 
کردن��د اما پوتین تهدی��د کرد که در ص��ورت تکرار حادثه 
همانند س��رنگونی هواپیمای روس��یه هرگونه هماهنگی با 
ائت��اف تحت رهبری آمریکا را متوق��ف می کند. به گزارش 
اس��کای نیوز عربی، ولادیمیر پوتین، رئیس جمهور روس��یه 
در کنفرانس مطبوعاتی مش��ترکی با فرانسوا اولاند، همتای 
فرانس��وی خود در کرملین گفت: ما همچنان آماده هرگونه 
همکاری با ائتاف تحت رهبری آمریکا علیه داعش هستیم 
اما حوادثی مانند سرنگونی جنگنده روسیه و قتل سربازان ما 
یقینا قابل قبول نیست. ما به همکاری هایمان ادامه می دهیم 
براین اساس که چنین حوادثی تکرار نشود در غیر این صورت 
هیچ همکاری  با طرف مقابل در سوریه یا جای دیگری برای 

مقابله با تروریسم نخواهیم کرد. 

پوتین و اولاند در عین ح��ال تاکید کردند که تاش ها 
برای از بین بردن تروریس��م باید متحد و هماهنگ شود. 
اولاند گفت: تاش  قدرت های بزرگ جهانی علیه تروریسم 
باید به ایجاد یک »ائتاف بزرگ« در مقابل داعش منتهی 
ش��ود. ما و روس��یه توافق کردیم که حماتم��ان را علیه 
داعش در س��وریه هماهنگ کنیم. با وج��ود تاکید اولاند 
و پوتی��ن بر هماهنگی نظرات طرفی��ن برای از بین بردن 
داعش و مقابله با تروریس��م اما اختافات دو کشور بر سر 
سرنوش��ت بشار اسد، رئیس جمهور سوریه و مشارکت وی 
در روند سیاس��ی این کش��ور در نشس��ت پوتین و اولاند 
مش��هود بود. در حالی که اولاند بر ضرورت برکناری اسد 
از قدرت برای حل بحران سیاس��ی س��وریه تاکید می کرد 
رئیس جمهوری روس��یه گفت که دولت سوریه هم پیمانی 

مهم برای روسیه در رویارویی با تروریسم است. 

توافق اولاند و پوتین در جنگ با داعش و اختلاف بر سر سرنوشت اسد

 دادگاه�ی در تركی�ه س�ردبیر روزنامه 
جمهوریت و یکی از خبرنگاران این روزنامه 
را به اتهام انتش�ار گ�زارش درباره حمایت 

نظامی آنکارا از داعش بازداشت كرد. 
 دو روزنامه ش�به رس�می عربستانی از 
تصمیم ریاض برای اعدام بیش از 5۰ نفر به 
»اتهامات تروریس�تی« از جمله چند تن از 

خانواده النمر خبر دادند. 
مراسم تشییع مردمی پیکر مرحوم ركن آبادی بعد از اقامه نماز جمعه تهران 

در مصلای امام خمینی )ره( برگزار شد

تیتر اخبار

س��یدتقی نوربخش، مدیرعامل سازمان تامین اجتماعی 
در مورد وام بازنشس��تگان تامین اجتماعی، گفت: در حال 
حاضر 2میلیون و 700هزار مستمری بگیر و بازمانده تحت 
پوش��ش تامین اجتماعی هستند و اگر بخواهیم به تمامی 
آنه��ا وام بدهیم، نیاز به اعتبارات خیلی ویژه و بیش��تری 
داری��م و طبیعی اس��ت که ام��کان این امر وج��ود ندارد. 
بای��د مانند وام ها و تس��هیات دیگری که ب��ه افراد تعلق 
می گیرد، وام به بازنشستگان نیز اولویت بندی شود که در 
ای��ن میان افرادی که قبا وام گرفته اند، نمی توانند دوباره 
وام دریافت کنند و از س��وی دیگر براساس سنوات و سن 

اف��راد، وام های 2 تا 3 میلیون تومانی بدون بهره پرداخت 
خواهد ش��د. مدیر عامل سازمان تامین اجتماعی با اشاره 
به اینکه در سال جاری برای پرداخت وام به بازنشستگان 
هزار میلیارد ریال در نظر گرفته شده که رقم قابل توجهی 
است، تصریح کرد: براساس بخشنامه ای که به شعب بانک 
رفاه ارس��ال ش��ده، افراد برای وام ثبت ن��ام می کنند که 
ممک��ن اس��ت یک نفر امس��ال و یک نفر دیگر براس��اس 
شرایط در نظر گرفته شده سال آینده وام بگیرد. به گفته 
وی، با وجود تمام تنگناهای مالی، پرداخت وام بدون بهره 

یکی از اقدامات خوبی بود که توانستیم انجام دهیم. 

امکان پرداخت وام به همه بازنشستگان وجود ندارد

 اوحدی، رئیس سازمان حج و زیارت ابراز 
امی�دواری كرد براس�اس اقدامات صورت 
گرفت�ه تا ۱۰ روز آینده بخ�ش عمده ای از 
وضعیت حجاج ایرانی فاجعه منا كه هنوز 

شناسایی نشده اند، مشخص شود. 
 رس�ول دیناروند، رئیس سازمان غذا و 
دارو درباره استفاده از گوشت مرغ به جای 
خمیرمرغ در فرآورده هایی نظیر سوسیس 

و كالباس توضیح داد. 
 براس�اس تحلیل آخرین داده های پیش یابی هواشناسی طی سه روز آینده در 
اغلب مناطق كش�ور جوی آرام همراه با تداوم غبار محلی در شهرهای صنعتی 

و پرجمعیت خواهیم داشت

تیتر اخبار

والتر مرچ در شهر لندن مشغول تدوین مستندی درباره 
کودت��ای 28 مرداد در ایران اس��ت. به گ��زارش ورایتی، 
والتر مرچ هفته گذش��ته در جش��نواره »کمرا ایمیج« که 
به هن��ر فیلمب��رداری اختصاص دارد، برن��ده جایزه ویژه 
حساس��یت بصری فوق العاده ش��د. آخرین همکاری والتر 
مرچ در س��ینما تدوی��ن »تومارولند« محص��ول کمپانی 
دیزن��ی ب��ود و او در حال حاضر در ش��هر لندن مش��غول 
تدوین مس��تندی درباره کودتای 28 مرداد ایران اس��ت. 
والتر مرچ میان س��ینماگران به »مرد رنسانس��ی« شهرت 
دارد و درب��اره اس��تفاده از تکنولوژی های جدید می گوید 
این بهره گیری بس��تگی ب��ه هدف فیلم، زیبایی شناس��ی 
کارگ��ردان و بینش مدیر فیلمبرداری دارد. وی می افزاید: 
پیش بین��ی ک��ردن فیلم ه��ا دش��وار اس��ت و فیلم ه��ا با 

جزییات خودش��ان را تعریف می کنن��د. والتر مرچ، برنده 
اس��کار بهترین تدوین برای »اینک آخرالزمان« س��اخته 
فرانسیس فورد کاپولا و برنده اسکار بهترین طراحی صدا 
 و تدوین برای »بیمار انگلیس��ی« ساخته آنتونی مینگای 

فقید است. 
او ش��ش بار نامزد اسکار در رش��ته تدوین و سه بار در 
رش��ته طراحی صدا ش��ده اس��ت. او که بیش از ۴0سال 
مش��غول کار در صنعت سینماس��ت به خاطر همکاری با 
فرانس��یس فورد کاپولا ش��هرت دارد که ای��ن همکاری با 
»مردم بارانی« در س��ال 1۹۶۹ ش��روع ش��د. او به همراه 
کاپ��ولا فیلمنامه »دیوارنوش��ته آمریکای��ی« )1۹73( را 
نوش��ت. والتر مرچ در ژانرهای مختلفی کار کرده اس��ت. 

او یکی از همکاران ثابت آنتونی مینگای فقید نیز بود. 

والتر مرچ، تدوینگر مستندی درباره كودتای ۲۸ مرداد شد

 جرم�ی آیرون�ز بازیگ�ر مع�روف 
انگلیس�ی صاحب جایزه اس�کار به 

آنتالیا سفر می كند. 
 كنس�رت »ش�ب ده�م« علیرضا 
قربان�ی با حض�ور وزی�ر فرهنگ و 
ارشاد اس�لامی در برج میلاد تهران 

جدیدترین عکس های فیلم لانتوری س�اخته رضا درمیشیان منتشر شد. در برگزار شد. 
این فیلم مریم پالیزبان و نوید محمدزاده بازی می كنند

تیتر اخبار

تیم فوتبال س��لتیک اس��کاتلند با شکست برابر آژاکس 
هلن��د از لیگ اروپا حذف ش��د و به دنب��ال آن گریفیتس 
مهاج��م اس��کاتلندی این تی��م خودش را قابل س��رزنش 
دانس��ت. سلتیک در بازی پنجش��نبه با شکست 2 بر یک 
برابر آژاکس هلند از لیگ اروپا حذف شد. »لی گریفیتس« 
مهاجم 2۴ س��اله سلتیک به دنبال این ناکامی خودش را 
مسئول این شکس��ت نامید. او دو موقعیت برای گل زدن 
داشت که یکی در دقیقه 15 و دیگری در دقیقه 88 بازی 

به دست آمد، اما موفق به این کار نشد. 
ای��ن بازیکن 2۴ س��اله پ��س از ب��ازی، در توییترش از 
هواداران��ش ب��رای این ب��ازی ضعی��ف عذرخواهی کرد و 

نوش��ت: این سخت ترین لحظه زندگی من در سال 2015 
است. حقم اس��ت کتک بخورم، اما شکست هم بخشی از 

فوتبال است. 
این بازیکن افزود: این شانس را داشتیم که به استانبول 
برویم و در برابر فنرباغچه بازی کنیم و همه چیز به شوت 
من بس��تگی داش��ت، اما توپ درس��ت روی پای من قرار 
نگرفت. خودم را س��رزنش می کنم که باعث حذف از لیگ 
اروپا ش��دم. س��ه، چهار، پنج موقعیت خوب داش��تم. بعد 
از بازی حتی نتوانس��تم یک کلمه با هم تیمی هایم حرف 
 بزن��م. بای��د 3 بر یک، ی��ا ۴ بر یک، یا 5 ب��ر یک بازی را 

می بردیم. 

گریفیتس: حقم است كتک بخورم

 یورگن كلوپ، س�رمربی لیورپول 
از صع�ود تیمش ب�ه مرحله گروهی 

لیگ اروپا ابراز خوشحالی كرد. 
  الیوركان د ر وازه بان س�ابق بایرن 

مونی�خ و تیم  مل�ی آلمان، ش�انس 
رونال�دو را ب�رای برنده ش�دن توپ 
طلای فو تبا ل جهان بیش�تر از مسی 

زلاتان ابراهیموویچ بار دیگر به پپ گواردیولا، سرمربی بایرن مونیخ حمله و دانست. 
عنوان كرد او فقط مربی خوبی است ولی انسان خوبی نیست

تیتر اخبار

سیاست

جامعــه

فرهنگ

ورزش

 ش�نبه   7 آذر۱394    ش�ماره 3۸3   صفحه۸  

افزایش ۴۹ درصدی تردد خودروها در مسیر ایلام به مهران

خروج بیش از 930 هزار 
زائر حسینی از کشور
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آگهی امروز: اسپلش داون پارک 
آبی ونکوور

بزرگ تری��ن و تنها پارک آبی ونکوور اقدام جالبی را 
طراحی کرده است. این پارک در نقاط مختلف ونکوور 
سطل های پر از آب قرار داده یا در کنار و وسط آبنماها 
یا میزهایی واقع در اماکن عمومی، بلیت های مجانی ای 
را گذاشته که در کنار انها نوشته شده که برای به دست 

آوردن بلیت ها باید به آب زد. 
در تصاوی��ر مختلف م��ردم را می بینیم که با ش��ور 
و هیج��ان در وس��ط خیابان ه��ا یا در جاه��ای دیگر 
داخل س��طل های آب ی��ا آبنماها می رون��د و بلیت ها 
را برمی دارن��د. در پای��ان تیزر نتیجه این کار نش��ان 
داده می ش��ود. تمام س��ایت ها از این اقدام نوشته اند و 
عکس های مردم در حالی که برای برداش��تن بلیت ها 
خیس ش��ده اند در همه جا پخش شده است. تأثیرات 
این تبلیغ که موجب تبلیغات مردمی و ش��ور و نشاط 
در محیط های مجازی ش��ده است به بهترین شکل در 
آگه��ی به نمایش درمی آید. تأثی��ری که تنها با صرف 
بودج��ه 3000دلاری ک��ه بودجه بس��یار کمی برای 

برخورداری از چنین تأثیری است حاصل شده  است. 
در این تیزر س��اده، ش��اد و پرهیجان می بینیم که 
چگون��ه می توان با صرف بودج��ه ای اندک تبلیغات و 

تأثیرات وسیعی را به دست آورد. 
اگ��ر در دنیای تبلیغات خرج کردن پول به دو دلیل 
عمده انجام می گیرد؛ یکی ش��اد کردن مخاطب یا در 
واقع تح��ت تأثیر قرار دادن مخاط��ب و در نتیجه آن 
هدف دوم که معرفی محصول است، حالا تیزر اسپلش 
داون ونکوور بیان می کند که با اندکی پول و اما ایده ای 
خلاقانه چه تأثیر بزرگی را می توان ایجاد کرد و به تمام 
اهدافی که یک تیزر می خواهد و حتی بسیار فراتر از آن 
و پخش کوتاه مدتی در تلویزیون دست یافت. در واقع 
می توان مردم را به میانه میدان کشاند و دنیای مجازی 
را در اختیار خود درآورد تنها، اگر ایده ای خلاقانه شبیه 

اسپلش داون پارک ونکوور در اختیار داشته باشید. 

لینک مشاهده ویدئو: 
 Ads of the world. com/splashdown
 park stashes free tickets around

vancouver

یاهو ضد تبلیغات را مسدود 
می كند

یاهو در راس��تای تلاش به منظ��ور خنثی کردن 
بزرگ ترین تهدید برای صنعت چاپ و نش��ر آنلاین، 
اس��تفاده از نرم افزار مس��دود کننده ضد تبلیغات را 
 Yahoo Mail  روی تعدادی از اکانت های کاربران

تایید کرده است. 
تحت این ش��رایط، به محض کش��ف به کارگیری 
یک مس��دود کننده آگهی تبلیغاتی توسط کاربران، 
  Yahoo Mail سیس��تم جلوی اس��تفاده افراد از
را می گیرد. این داس��تان برای نخس��تین بار زمانی 
 Yahoo مشخص شد که تعدادی از صاحبان اکانت
Mail در ای��الات متحده آمریکا خب��ر از راه اندازی 

انجمن کاربر  Adblock Plus دادند. 
یاه��و از آن زمان تاکنون به وس��یله رس��انه های 
مختلف ضمن تایید اس��تفاده از این فناوری، خبر از 
راه ان��دازی این نوع خدمات در ایالات متحده آمریکا 
داده و از اظهار نظر بیش��تر در ای��ن باره جلوگیری 

کرده است. 
نرم اف��زار  ای��ن  س��اله  ی��ک  فعالی��ت  باوج��ود 
مس��دود کننده آگهی های تبلیغات��ی، چنین عملی 
پس از به روز رس��انی سیس��تم عامل iOS متعلق به 
Apple، تبدی��ل به یکی از مس��ائل کلیدی صنعت 
تبلیغات ش��د. چنین به روز رس��انی امکان مس��دود 
کردن آگهی ه��ای تبلیغاتی، ه��م در نرم افزار و هم 

جست وجوگر های موبایل را به وجود آورده است. 
در ح��ال حاضر 15 درص��د از انگلیس��ی ها از این 

نرم افزار استفاده می کنند. 
تاکتیک های نحوه خنثی س��ازی تهدید ناش��ی از 
مس��دود کردن آگهی های تبلیغاتی، شامل تلاش ها 
برای آم��وزش کاربران به نف��ع آگهی های تبلیغاتی 
رایگان پخش شده در محل مناسب – یکی از موارد 
محبوب روزنامه گاردین  است- تا مسدود کردن کل 
محتوای نش��ان داده شده روی یک صفحه، همزمان 
با کش��ف نصب ی��ک نرم افزار مس��دود کننده آگهی 
تبلیغاتی توسط یک کاربر در صفحه اصلی را شامل 

می شود. 
www.thedrum.com
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سلما رفیعی

 كارشناس تبلیغات

از میان خبرها

نرگس فرجی

فرصت نقد

برای شروع نظرتان را درباره این 
كمپی�ن بفرمایی�د و بگوید این 
سبک طراحی و تبلیغاتی چقدر 
می توان�د روی مخاطب�ان ایرانی 

تأثیرگذار باشد؟ 
اینکه ب��رای مدتی هرچند محدود 
فضای رس��انه های محیطی پایتخت 
به موضوع مهم کت��اب و کتابخوانی 
اختص��اص یاب��د، موضوعی اس��ت، 
جالب و شایسته و به نظرم هر کاری 
هرچند کوچک برای کمک به توسعه 
فرهن��گ مطالع��ه و کتابخوانی قابل 
تقدیر است، چه رس��د به اینکه این 
کمک اختصاص گس��ترده بیلبوردها 
و عرش��ه پل ه��ای س��طح ش��هر و 
فضای داخلی ایس��تگاه های متروی 
تهران باش��د اما اینکه صرفا تبلیغ و 
پوشش موضوع کتابخوانی آن هم در 
مقطع زمانی بس��یار کوتاه قادر است 
مس��ائل و معضلات ریشه ای صنعت 
کتاب کش��ور را برطرف کند، مبحث 
مهم دیگری اس��ت که باید بررس��ی 
بیش��تری ش��ود و م��ن به ش��خصه 
نسبت به اقدامات لحظه ای و مقطعی 
خوش بین  نیستم. سازمان زیباسازی 
شهر تهران چندی پیش نیز حرکت 
مش��ابهی را در خصوص معرفی آثار 
هنری برجس��ته ایران و جهان انجام 
داد که آن کمپین ابتکاری ارزشمند 
تحت عنوان نگارخانه ای به وس��عت 
ش��هر ب��ه صورت��ی جس��ورانه و در 
سطحی گس��ترده اجرا شد اما سؤال 
این است که آن کمپین مقطعی که 
صرفا به معرف��ی آثار برگزیده برخی 
از رش��ته های هنری پرداخت، تا چه 
حد توانس��ت مردم را ب��ه حضور در 
موزه ها و گالری های هنری تش��ویق 
کند؟ چقدر توانس��ت جوان��ان را به 
فراگی��ری هنرهای س��نتی و مدرن 
ترغیب کن��د؟ و در نهایت چقدر به 
توس��عه صنایع دس��تی و تولید آثار 
هنری فاخر انجامید؟ س��ئوالاتی که 
در م��ورد این کمپین نی��ز به ذهن 
می رس��د و مطمئناً پاس��خی نیز به 
آن داده نخواهد ش��د. پ��س نباید از 
اقدام��ات لحظ��ه ای تبلیغاتی انتظار 

دستاوردهای بزرگ داشت. 
به نظرتان هدف این كمپین فقط 
ترویج كتابخوانی اس�ت یا اینکه 
علاوه بر ترویج می تواند تأثیری 
كالای  ای�ن  ف�روش  روی  نی�ز 
فرهنگی بگذارد، فروش�ی كه به 
نس�بت مابقی كشورها در سطح 

پایینی قرار دارد؟ 
ه��دف ای��ن کمپین باید توس��ط 

مجری آن که س��ازمان زیباس��ازی 
ش��هرداری اس��ت عن��وان ش��ود. با 
اینترن��ت  در  ک��ه  جس��ت وجویی 
داش��تم به نظ��ر توج��ه مدیرعامل 
س��ازمان زیباسازی بیشتر بر ترغیب 
ش��هروندان به مطالعه کت��اب بوده 
اس��ت. آنچه در این کمپی��ن اتفاق 
افتاده اس��ت، قالبی عمومی اس��ت 
از  منتخ��ب  آن جمل��ه ای  در  ک��ه 
کتاب های معروف و ش��ناخته شده، 
مورد تأکید قرار گرفته اس��ت. بنابر 
این در برخورد اول مخاطب به دنبال 
درک مفهوم��ی و معنای��ی جملاتی 
است که در تابلوهای شهری می بیند. 
در گوش��ه ای از ط��رح، تصویر جلد 
کتاب هم نمایش داده ش��ده است و 
این می تواند به تش��ویق مخاطب به 
مطالع��ه آن کتاب خ��اص هم منجر 
ش��ود. در این صورت افزایش تقاضا 
منتخب  کتاب ه��ای  ب��رای خری��د 
معرفی ش��ده ک��ه در ای��ن کمپین 

مورد تبلیغ قرار گرفته اند هم حتمی 
خواهد شد. 

حال با توجه به صحبت های شما؛ 
آی�ا این س�بک تبلیغات�ی برای 
ترویج كتاب و كتابخوانی ش�یوه 

درستی است؟ 
درج جمل��ه ای منتخ��ب از ی��ک 

کتاب در کنار نمایش طرح جلد آن، 
ش��یوه ای اس��ت که برای تبلیغ یک 
کتاب مش��خص اس��تفاده می شود و 
مخاطب احس��اس می کند که هدف 
تبلیغ همان کتاب مش��خص اس��ت. 
بنابراین به نظرم ش��یوه به کار گرفته 
شده در این کمپین به طور مستقیم 
مطالع��ه کتاب های منتخب را ترویج 

می کند و تلاش��ی در جه��ت ترویج 
کلیت موضوع کتابخوانی نکرده است. 
هرچند می توان گفت این ش��یوه نیز 
به طور غیرمستقیم کلیت کتابخوانی 
را ه��م تقویت می کن��د و به هرحال 
معرف��ی یک کت��اب می تواند در این 

زمینه نیز تأثیرگذار باشد. 

آیا برای این كمپین از رسانه های 
مناسبی استفاده شده است؟ 

اینک��ه چرا س��ازمان زیباس��ازی 
ش��هرداری تهران این نوع از رسانه ها 
را انتخاب کرده است کاملًا مشخص 
اس��ت؛ چون تنها کنترل رسانه های 
محیطی حریم شهر تهران در اختیار 
این س��ازمان ق��رار دارد. طبیعتا اگر 

قرار باش��د در رادی��و و تلویزیون هم 
کمپی��ن مش��ابهی اجرا ش��ود باید 
صدا و س��یما مجری آن طرح شود. 
به هرحال باتوجه به تردد گس��ترده 
م��ردم در س��طح ش��هر و ب��ا توجه 
به تع��داد فوق العاده زی��اد تابلوهای 
این کمپین کمتر کس��ی از تیررس 
این کمپین دور خواه��د ماند. البته 
برخ��ی از ویژگی های ذاتی تابلوهای 
ش��هری مانند زمان بسیار کمی که 
برای انتقال پی��ام به مخاطب فراهم 
می س��ازند، می تواند محدودیت هایی 

را در پیام رسانی ایجاد کند. 
استفاده از چه رویکرد و شیوه ای 
می تواند تأثیرگذاری كمپین های 
فرهنگی و تبلیغات�ی را افزایش 

دهد؟ 
ب��ه نظ��رم کمپین ه��ای فرهنگی 
زمانی اثربخش تر خواهند بود که قادر 
باشند از خود مخاطبان هم به عنوان 
رسانه اس��تفاده کنند. بر این اساس 

زمانی چنی��ن کمپین های می توانند 
بیش��ترین تأثیر را داشته باشند که 
بتوانن��د راهی برای مش��ارکت دادن 
مخاطبان در اطلاع رس��انی و انتقال 
پی��ام به دیگران پی��دا کنند. در این 
صورت اس��ت که پیام منتش��ر شده 
ضمن تغییر رفت��ار مخاطبان اولیه، 
همچون ویروسی به سایر مخاطبان 
هم سرایت کرده و هر لایه که جلوتر 
م��ی رود قدرتمند تر و گس��ترده تر و 
سریع تر از قبل جریان خواهد یافت. 

در این ب�اره ام�کان دارد مثالی 
بزنید؟

طرح رالی کتاب که نخس��تین بار 
در آلمان و توس��ط کتابخانه مرکزی 
بایرن پیاده ش��د از جمله نمونه های 
موفق اس��ت. طرحی ک��ه به مرور به 
کش��ورهای دیگ��ر نیز تس��ری پیدا 
ک��رد. در این گونه طرح ه��ا خواننده 
کت��اب با اضاف��ه کردن ن��ام خود و 
زمان و مکان اتمام مطالعه به لیست 
صفحه اول کتاب و سپس رها کردن 
کتاب خوانده ش��ده، دیگ��ران را هم 
به مش��ارکت ترغیب می کند. در این 
طرح، فردی ک��ه کتاب می خواند در 
مکان��ی عمومی آن ره��ا می کند تا 
فرد دیگری آن را برداشته و بخواند. 
ش��یوه ای که ب��ا به دلیل ویروس��ی 
شدن به مرور بر گستره مخاطبانش 

می افزاید. 
به عنوان سئوال  پایانی به نظرتان 
این كمپین به تنهایی تأثیرگذار 

خواهد بود؟ 
در پایان مجددا خرس��ندی خود را 
از اجرای کمپین های فرهنگی توسط 
س��ازمان زیباسازی شهر تهران اعلام 
می کن��م و معتق��دم هرچن��د انجام 
چنین طرح هایی لازم و شایسته است 
اما به هیچ وجه کافی نیست. امیدوارم 
این اقدامات و کمپین ها سایر نهادها 
و س��ازمان های دولتی را هم تشویق 
کن��د تا حداقل بخش��ی از امکانات و 
ابزارهای خود را برای ارتقای فرهنگ 
کتابخوانی مردم کشور استفاده کنند. 
به نظرم اگر س��ازمان زیباس��ازی در 
تشویق سایر سازمان ها و دستگاه های 
دولت��ی به مش��ارکت در برنامه ریزی 
و اجرای چنی��ن کمپین هایی موفق 
شود، به دستاورد بزرگی رسیده است. 
به هرحال مش��ارکت این سازمان ها 
کنار هم می توان��د، کمک بزرگی در 
فرهن��گ کتابخوانی  ارتق��ای  جهت 
کش��ور باش��د. در ضمن ارتقای این 
فرهنگ بر رش��د صنعت چاپ و نشر 

کشور نیز تأثیرخواهد گذاشت. 

مرضیه فروتن

آمار كتابخوانی در كش�ور ما پایین اس�ت. این واقعیت تلخی است 
كه بارها ش�نیده ایم و فقط با افسوسی از كنار آن گذشته ایم. آماری 
كه بیش�تر از همه زمان ه�ا در هفته كتاب آن را می ش�نویم. در این 
هفته بس�یاری از رسانه ها این آمار را با كشورهای پیشرفته ای مانند 
ژاپن، آلمان، آمریکا و... مقایس�ه كرده و می گویند، ایران در وضعیت 
اس�فباری قرار دارد. هفته كتاب امسال با سال های قبل متفاوت بود 
و فقط به این آمارها محدود نش�د و بس�یار از ارگان ها در تلاش برای 
برگ�زاری برنامه های مختلف بودند. در این باره س�ازمان زیباس�ازی 
ش�هر تهران بار دیگر در یک اقدام متفاوت بس�یاری از رس�انه های 

محیطی را برای انتقال پی�ام كمپین »كتاب یعنی زندگی« در اختیار 
گرفته بود. این س�ازمان كه س�ال گذش�ته كمپی�ن »نگارخانه ای به 
وسعت یک شهر« را اجرا كرده بود، این بار كمپین تازه ای را با همان 
حال و ه�وا برنامه  ریزی ك�رد. در كمپین »كتاب یعن�ی زندگی« این 
س�ازمان از طرح جلد كتاب هایی با موضوعات مختلف استفاده كرده 
بود. علاوه بر جلد كتاب های مختلف، سازمان گزیده ای از كتاب را هم 
به عنوان نوش�ته ای كنار جلد كتاب ها در طرح آگهی های این كمپین 

آورده  بود.
 ای�ن كمپین با اینکه حال و هوای س�اده ای داش�ت ولی به هرحال 
اقدامی بود كه ش�اید برخ�ی مخاطبان را به خواندن كتاب تش�ویق 
می كرد؛ موضوعی كه با وجود شبکه های اجتماعی و فعالیت گسترده  

ایرانی�ان در آن، روزب�ه روز كمرنگ تر می ش�ود. هفته كت�اب  فقط به 
كمپی�ن »كتاب یعنی زندگی« محدود نش�د و احمد مس�جدجامعی، 
وزیر س�ابق فرهنگ و ارش�اد اسلامی و عضو ش�ورای اسلامی شهر 
ته�ران طی فراخوانی از هنرمندان و مردم دعوت كرد در آخرین روز 
از هفته كتاب به كتاب فروش�ی ها رفته و كت�اب بخرند. فراخوانی كه 
بس�یاری از هنرمندان به آن پاس�خ داده و در روز 29 آبان امسال در 
كتاب فروش�ی ها حض�ور پیدا كردند. در كش�ور م�ا از 22 آبان تا 29 
آبان ماه به عنوان هفته  كتاب نامگذاری شده است. به دلیل برگزاری 
گس�ترده كمپین كت�اب یعنی زندگ�ی، »فرصت ام�روز« تصمیم به 
بررسی بیشتر آن گرفته است. در این باره سراغ امیر بختایی، مشاور 

و مدرس بازاریابی، فروش و تبلیغات رفته ایم. 

تبلیغات خلاق

آگهی: شركت Bridgestone- شعار: هنگامی كه از تلفن همراه استفاده می كنید، در جایی كه باید باشید نیستید. 

ایستگاه تبلیغات

كودكان بدقلق را سر به راه كنید

 Arctic Gardens نام برند ش��ماره یک سبزیجات 
منجمد در کاناداس��ت. به گ��زارش مارکتینگ نیوز، این 
برند از تبلیغاتی رونمایی کرده که می خواهد با آن اثبات 
کند Arctic Gardens حتی کودکان بدغذایی را که 
سبزیجات دوست ندارند و دائماً موقع خوردن سبزیجات 

از خود ادا درمی آورند هم سر به راه می کند. 
 دست اندركاران: 
آژانس تبلیغاتی: Lg2، کبک، کانادا

مدیر خلاقیت: لوک دو سولت
مدیر هنری: لوک دو سولت و ماری هلن لاوی

کپی رایتر: لوک دو سولت
تهیه کننده: جولی پیچت

عکاس: اولیور استاب

گزارش »فرصت امروز« از كمپین »كتاب یعنی زندگی«

مخاطبان هم باید رسانه شوند

شیوه به کار گرفته شده در کمپین »کتاب یعنی زندگی« به طور مستقیم 
مطالعه کتاب های منتخب را ترویج می کند و تلاشی در جهت ترویج 

کلیت موضوع کتابخوانی نکرده است



 گفت وگوی اختصاصی »فرصت امروز« 
با مدیر رسانه های اجتماعی لگو

امسال سال تقارن رسانه ها بود

لارس زیلبربائر، مدیر رس��انه های اجتماعی لگو به 
گ��واه اظهارنظرهای حاضران در گردهمایی بازاریابی 
جهانی و تش��ویق حضار بعد از سخنرانی کاربردی و 
الهام بخشش، بهترین سخنران روز اول همایش بود. 
در فرصت کوتاهی که برای اس��تراحت و پذیرایی در 
نظر گرفته ش��ده بود، لارس را در س��الن غذاخوری 
مرکز همایش های دانشگاه شهید بهشتی پیدا کردیم 
و از او درباره ویژگی های فضای مدرن مارکتینگ در 

دنیا پرسیدیم. 
لارس در پاس��خ به این س��ؤال که سال گذشته به 
اعتقاد کارشناسان بازاریابی، سال بازاریابی محتوایی 
ب��وده، از نظر او چه رویکردی در س��ال 2015 بیش 
از همه مورد توجه ش��رکت ها قرار گرفته، می گوید: 
اظهار نظر قطعی در این باره واقعاً س��خت است و با 
قطعیت نمی توان گفت ی��ک رویکرد بر رویکردهای 
دیگر برتری داش��ته است. ش��اید بتوان گفت همگرا 
ش��دن و تقارن رس��انه های مختلف مهم ترین اتفاق 
امسال بوده است. دیگر رسانه های پولی و رسانه های 
اکتسابی از هم قابل تفکیک نیستند و تشخیص این 
دو رس��انه از هم بسیار مشکل ش��ده است. در واقع 
می توان گفت که دیگر رسانه های پولی و اکتسابی به 
صورت مجزا از هم وجود ندارند، فقط یک چیز وجود 
دارد و آن هم بازاریابی دیجیتال اس��ت. در بازاریابی 
دیجیت��ال همه بای��د بدانند که رس��انه های پولی و 
اکتس��ابی همچنین خریداری رس��انه یا رسانه داری 
چط��ور کار می کن��د. بای��د تف��اوت میان رس��انه ها 
تش��خیص داده شود و بر اساس آن برنامه ریزی برای 
تولید محتوا صورت بگیرد. این همان اتفاقی است که 
امسال شروع شده و در آینده هم ادامه پیدا می کند. 
مدیر رسانه های اجتماعی لگو در پاسخ به این پرسش 
که آیا اس��تفاده از مش��اوران بازاریاب��ی خارجی را به 
شرکت های ایرانی توصیه می کند یا خیر، می گوید: من 
چندان با بازار ایران آشنایی ندارم و تشخیص دقیق این 
مسئله به ارزیابی هدف گذاری ها و سهم بازار شرکت ها 
بازمی گ��ردد. با این حال توصیه ای ک��ه برای ایرانی ها 
دارم این اس��ت که اگر می خواهید جهانی شوید، فکر 
بدی نیس��ت که از تجربیات خارجی ها استفاده کنید. 
به عنوان مثال لگو یک ش��رکت جهانی اس��ت که در 
بازاره��ای مختلف با ملیت های متف��اوت حضور دارد. 
دقیقا به همین دلیل است که من شخصاً به ایران سفر 
کرده ام تا با فرهنگ متفاوت این کشور آشنا شوم و برای 
این ب��ازار برنامه ریزی کنم. درک فرهنگ های متفاوت 
برای مدیران بازاریابی موضوع بس��یار مهمی است که 
جز از طریق س��فر یا مش��اوره با کارشناسان خارجی 

امکان پذیر نمی شود. 

طراحان سابق اپل: اصول طراحی 
خوب در این شرکت فراموش شده

دو نف��ر از طراح��ان محصولات اولی��ه اپل با نگارش 
مطلب��ی از انحراف اپل از مس��یر طراحی مناس��ب در 

تولیدات اخیر این شرکت خبر داده اند. 
 به گزارش ف��ارس، این دو نفر اظهار کرده اند که در 
س��ال های گذشته ظرافت و سادگی بصری در مقایسه 
با قابل فهم بودن و س��هولت استفاده، اهمیت بیشتری 
برای اپل داش��ته اس��ت. بروس تاگنازینی که شصت و 
ششمین کارمند اپل و نویسنده نخستین دستورالعمل 
رابط کاربری انسانی این شرکت بوده است و دان نورمن، 
معم��ار تجربه کاربری اپل از س��ال 1993 تا 1996 در 
مطلبی که به رش��ته تحریر درآورده اند، تاکید کرده اند 
که اپل در مسیر درستی قدم برنمی دارد. در این مقاله 
تصریح شده اپل در حال نابودی طراحی است. اگر چه 
محصولات این شرکت نسبت به گذشته زیباتر شده اند، 
اما این زیبایی به بهای زیادی به دست آمده است. اصول 
بنیادین طراحی خوب در اپل کنار گذاشته شده اند. این 

اصول عبارتند از اکتشافی بودن، بازخورد و بهبود. 
 اپل به جای توجه به این اصول تنها تش��نه زیبایی 
و طراح��ی فونت های جدید نازک و باریک اس��ت که 
خواندن ش��ان برای بسیاری از مردم عادی دشوار است. 
برخ��ی مردم ه��م از امکانات تولیدات جدید اپل س��ر 
درنیاورده و آنها را درک نمی کنند. این دو طراح از اپل 
به علت عدم اس��تفاده از دکم��ه undo یا back که 
به یک هنجار در طراحی محصولات الکترونیک تبدیل 
شده هم انتقاد کردند. به نوشته آنها در گوشی های اپل 
منوهای پنهان فراوانی وجود دارد که بر مبنای حرکات 

دست و صورت عمل می کنند. 

ایده های بزرگ برای برندآفرینی )47(
متخصص باشید

می��ان س��خنگوی رس��انه ای ی��ک ش��رکت و 
متخصص بودن تفاوت بس��یار زیادی وجود دارد. 
به عنوان س��خنگوی ش��رکت، رس��انه ها زمانی از 
ش��ما دعوت می کنند که شرکت مطبوع تان دچار 
مش��کل حاد یا حادثه بدی شده باشد. بهتر است 
برای اتفاقات ناگوار آماده باشید اما شما می توانید 
با اس��تفاده از تخصص خود به رس��انه ها خدمات 
رای��گان ارائ��ه داده و دی��دگاه خ��ود را در مورد 
مس��ائلی که از تخص��ص لازم در ارتب��اط با آنها 

برخوردار هستید مطرح کنید. 

ایده
به عنوان یک مالک ن��ام تجاری انتظار نمی رود 
که موضعی بی طرفانه داشته باشید. چنانچه شما 
از سوی رس��انه ها یا یک ایستگاه رادیویی جهت 
ارائ��ه نظرات و دیدگاه های خود دعوت ش��ده اید، 
کس��انی که از ش��ما دع��وت کرده اند ب��ه خوبی 
می دانند که ش��ما قصد دارید در ارتباط با زمینه 
کاری تان اطلاع رس��انی کنید. اما چنانچه بتوانید 
توصیه های خوبی در رابط��ه با زمینه کاری خود 
مطرح و بدون تعصب خاصی نس��بت به برندتان 
اظهار نظر کنید، رس��انه ها عموما به ش��ما اجازه 
می دهند تا نام برندتان را به هنگام صحبت کردن 

مطرح کنید. 

فراموش نکنید چنانچه شما صرفا در پی تبلیغ 
و معرفی برند خود باشید، رسانه ها مجددا از شما 
دعوت نخواهند کرد و از این نظر نیازمند برقراری 

یک تعادل در حین بیان نظرات تان هستید. 
همچنین ش��ما می توانید برای برخورد بهتر با 
رس��انه ها تمری��ن کرده و از آمادگ��ی لازم جهت 
تام��ل با آنها برخوردار ش��وید. به منظور کس��ب 
مهارت در این زمینه ویدئو های آموزش��ی بسیار 
زی��ادی وج��ود دارد ک��ه اف��راد در صورت��ی که 
سخنگوی شرکت یا سازمانی باشند، با استفاده از 
آنها می آموزند که چگونه در یک برنامه تلویزیونی 
یا رادیویی حضوری موفق داش��ته باش��ند. با این 
وجود شما می توانید به آسانی افرادی را که جهت 
حضور در رسانه های دیداری و شنیداری آموزش 
دیده اند شناسایی کنید. این افراد غالبا به سوالات 
مطرح شده پاسخ نداده و می گویند: »این موضوع 
مهمی نیس��ت... به نظر من...« مصاحبه کنندگان 
در برنامه های خبری عموما از این موضوع بس��یار 
متنفر بوده و ممکن اس��ت نس��بت به افرادی که 
از این رویکرد اس��تفاده کرده و بس��یار یک طرفه 
صحبت می کنند، بدبین ش��ده و ب��ا تندی با آنها 
برخ��ورد کنند. ما دوس��ت داری��م زمانی که یک 
متخص��ص در رس��انه ای حاض��ر می ش��ود بدون 
تعصب و جانبداری به س��والات طرح شده پاسخ 
داده و برنام��ه را به منظور مط��رح کردن نظرات 
شخصی خود در اختیار نگیرد. این موضوع سبب 

افزایش تعداد مصاحبه شوندگان خواهد شد. 
آنچه باید در عمل انجام دهیم

* شما می توانید با استفاده از یک شرکت فعال 
در ح��وزه روابط عموم��ی، مهارت های لازم را در 
زمینه برخورد با رس��انه ها آموخته و از این طریق 
برند خود را به بهترین شکل ممکن معرفی کنید. 
راه دیگر آن اس��ت که مستقیما به میان رسانه ها 

رفته و از نیازهای آنان مطلع شوید. 

* برخی مصاحبه کنندگان و مجریان برنامه های 
رادیوی��ی و تلویزیونی بس��یار خنثی و عادی بوده 
و بعضی دیگر فاجعه بار بوده و ممکن اس��ت شما 
را به بدترین ش��کل ممکن به چالش بکش��ند، به 
منظور تس��ت مهارت های خود بهتر است تمرین 
ک��رده و از خود ب��ه هنگام تمری��ن فیلم برداری 
کنی��د. از این طریق قادر خواهید بود مهارت های 
خ��ود را بهبود بخش��یده و از پ��س مصاحبه های 

دشوار رسانه ای برآیید. 
* به هنگام تعامل با رسانه ها از استفاده هایی که 
از تخصص خود در زندگی ش��خصی تان می کنید، 
س��خن بگویید. در صورت ام��کان جزئیاتی را در 
رابط��ه با نحوه تماس با ش��ما و بیوگرافی خودتان 
مطرح کنید. این موضوع به رسانه ها کمک می کند 
در ص��ورت نیاز با ش��ما ارتباط برقرار ک��رده یا از 
اطلاعاتی که در اختیارش��ان می گذارید اس��تفاده 
کنن��د. چنانچه به رس��انه ها کمک کنید تا صفحه 
روزنامه یا دقایق برنامه ش��ان را با یک گفت وگوی 
سازنده و مفید پر کنند در آن صورت خواهید دید 

که نظرشان نسبت به شما مثبت خواهد شد.
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گفت و گوایده های طلایی

از میان خبرها

مریم عربیترجمه: معراج آگاهی

اکث��ر برندها تجرب��ه هم��کاری با س��لبریتی ها را 
دارند، اما امروز س��لبریتی های جدی��دی پا به عرصه 
گذاش��ته اند که همکاری با آنها بس��یار کم هزینه تر و 
اثربخش تر از همکاری با بازیگران و ورزشکاران است. 
این س��لبریتی های مدرن دنیای مج��ازی، بلاگرهای 
مش��هور و سلبریتی های اینس��تاگرامی و فیس بوکی 
هس��تند. ب��رای آنکه ردپ��ای خود را در ش��بکه های 
اجتماعی پررنگ تر کنیم، می توانیم از س��لبریتی های 
مرتب��ط کمک بگیریم. با ای��ن کار هم مخاطب را در 
اولوی��ت قرار داده ایم، هم در او ایجاد عش��ق و علاقه 
ب��ه برند کرده ایم و ه��م به جادویی دس��ت یافته ایم 
که گذش��ته از خریدهای منطقی م��ا را به خریدهای 

احساسی مشتریان نزدیک می کند. 
سلبریتی های آنلاین کسانی هستند که خودشان به 
کانال های پخش پربازدید دسترس��ی دارند. نمونه های 
ای��ن اف��راد در دنی��ای مجازی ف��راوان اس��ت؛ مثلًا 
س��لبریتی معروفی که در کانال یوتیوبی پرطرفدارش 
بازی ه��ای کامپیوت��ری و موبایلی را بررس��ی می کند 
یا کس��انی ک��ه کانال های آش��پزی پرطرف��دار دارند. 
کاری ک��ه یونیلی��ور انجام می دهد، این اس��ت که به 
طبیعی ترین ش��کل ممکن خ��ود را در ویدئوهای این 
س��لبریتی های پرطرف��دار می گنجان��د. هنگام��ی که 
می خواهیم از سلبریتی های مجازی استفاده کنیم، باید 
چن��د نکته را مورد توجه قرار دهی��م: اولین نکته اینکه 

که مح��دوده اثرگذاری س��لبریتی را با 
اس��تراتژی ش��رکت هماهنگ کنیم. 
دوم اینکه به سلبریتی آنلاین خود 
از نظ��ر ریچ یا تناس��ب با مخاطب 
ه��دف رتبه بدهی��م. س��وم اینکه 

خروج��ی را مش��خص کنیم 
و بدانیم ک��ه از همکاری با 
نتایجی  چه  سلبریتی  این 
آخرین  داری��م.  انتظار  را 
م��ورد هم این اس��ت که 
با س��لبریتی ها ارتباطات 

بلندمدت خلق کنیم. 

محص��ول اصلی ما در ش��رکت لگ��و، یک آجر 
پلاس��تیکی است اما ما با اس��تفاده از رسانه های 
اجتماع��ی کاری می کنی��م ک��ه همین محصول 
کوچک و به ظاه��ر بی اهمیت به رویای کودکان 
تبدیل شود. ما یک قطعه پلاستیکی می فروشیم 
ک��ه ارزش مان��دگار دارد و هم��ه از ک��ودک تا 
بزرگس��ال ب��ا آن کار می کنن��د. م��ا خودمان را 
تنها ب��ه تولید محصول مح��دود نکرده ایم، بلکه 
برای معرفی آن از ش��بکه های اجتماعی مختلف 
اس��تفاده می کنیم تا این محص��ول را در جوامع 

مختلف نهادینه کنیم. 
ام��روز رس��انه های اجتماعی قدرت بس��یاری 
دارند و در ایجاد تقاضا نقش مهمی ایفا می کنند. 
ش��بکه های اجتماعی ام��روز از طری��ق افزایش 
ف��روش و ارتق��ای اثربخش��ی مارکتین��گ برای 
ش��رکت ها ایجاد ارزش می کنند. افزایش فروش 
از طری��ق ایجاد وابس��تگی به برند و برندس��ازی 
و ارتقای اثربخش��ی مارکتینگ از طریق کاهش 
هزینه ها و به حداقل رس��اندن ریس��ک ها اتفاق 

می افتد. 
تا چند وقت پیش لگو حتی صفحه فیس بوک 
هم نداش��ت، اما حالا ویدئوهای لگو در یوتیوب 
بازدیدهای میلیونی دارد. این مسئله جز با درک 
نیازهای اجتماعی مش��تریان و برنامه ریزی برای 

ش��بکه های اجتماعی بر اس��اس ای��ن نیازها 
حاصل نمی ش��ود. برای این کار ما در کنار 
محصول اصلی مان محصولات جانبی را هم 
ارائ��ه می دهیم که بخش اعظم آن در قالب 
تولید محتواست. تولید و انتشار محتواهای 

ارزش��مند باعث می شود سرتاسر 
ک��ودکان  عک��س  از  اینترن��ت 
خوشحالی پر شود که از ساختن 
 یک سازه لگویی احساس غرور 

می کنند. 
برای این کار مثلا کافی است 
از کودکان بپرس��یم داستانی را 

درباره س��ازه ای که با لگو درست کرده اند تعریف 
کنند. همین داس��تان ها جاذبه ای ایجاد می کند 

که ارزش انتشار دارد. 
ش��بکه های اجتماعی درباره برگزاری کمپین 
نیس��ت، بلک��ه درب��اره ایج��اد ارتباط اس��ت. از 
نمونه ه��ای موف��ق ایج��اد ارتباط می ت��وان به 
کمپین 100 دلاری لگو اشاره کرد. کمپینی که 
با هزینه ای بس��یار ناچیز طراحی ش��د و با خلق 
کاراکتری به نام جورج به تمام کش��ورها راه پیدا 
کرد. کل اینترن��ت از عکس های کاراکتر لگو در 
کنار بناهای تاریخی مختلف در ایتالیا، اس��پانیا، 
هالیوود، سانفرانسیس��کو، شانگهای، استرالیا و... 

پر شد. 
یک��ی دیگ��ر از کمپین ه��ای موف��ق لگ��و در 
 Kronkiwongi کمپین  اجتماعی  شبکه های 
است. 98 درصد از ما انسان ها در سن سه سالگی 
ذه��ن خلاقی داری��م که می توان��د متفاوت فکر 
کند، اما فقط 2 درصد از این خلاقیت اس��تفاده 
می کنن��د. ما از ای��ن اصل اس��تفاده کردیم و از 
 Kronkiwongi کودکان خواس��تیم بگوین��د
چیست. این کلمه هیچ معنایی ندارد اما کودکان 
در تخی��ل خود برای آن معنای��ی خلق کردند و 
شخصیتی را ساختند و برای آن داستان تعریف 

کردند. 
بع��د ه��م Kronkiwongi خ��ود را ب��ا 
لگ��و س��اختند و ب��ا آن عک��س گرفتن��د. 
ک��ه  ک��ودکان  ویدئوه��ای  همی��ن 
Kronkiwongi ه��ای خ��ود را توصی��ف 
می کردن��د، وضعیت ش��بکه های اجتماعی 
لگ��و را دگرگون کرد. هش��تگی هم 
ساخته شد که تأثیر غیرقابل باوری 
در درگیر کردن مخاطبان هدف و 
افزایش بازدید س��ایت و صفحات 

اجتماعی شرکت داشت. 

لارس زیلبربائر، مدیر رسانه های اجتماعی شرکت لگو

شبکه های اجتماعی در خدمت فروش آجرهای پلاستیکی
الپر اروگلو، مدیر مارکتینگ برند هوم کر در 

یونیلیور ترکیه
سلبریتی های مدرن

گزارش اختصاصی »فرصت امروز« از گردهمایی بازاریابی جهانی

وقتیمشاهیربازاریابیازمعجزه»مارکتینگ«میگویند
پروانه مسجل

اکثر فعالان حوزه مارکتینگ در ایران همیشه 
ب�ه دنب�ال فرصت هایی هس�تند ک�ه بتوانند با 
همتای�ان خارجی ش�ان ارتب�اط برق�رار کنند تا 

بدانن�د چند م�رده حلاجند. ای�ن فرصت هفته 
گذشته به کوش�ش ش�رکت پی ورلد و ماناپیام 
در قال�ب گردهمایی بازاریابی جهانی مهیا ش�د. 
روی�دادی که از مهم ترین رخداده�ای بازاریابی 
جه�ان ب�ه ش�مار م�ی رود، در ای�ران میزب�ان 

مدیران بازاریابی ش�رکت های صاحب نامی چون 
پی ان�د ج�ی، لگو، یونیلی�ور و. . . ب�ود. آنچه در 
ادام�ه می خوانی�د، حاصل صحبت های س�ه تن 
از س�خنرانان همایش اس�ت در نخس�تین روز 

برگزاری این رویداد. 

 ام��روز ما در دنیای برندها زندگی می کنیم و باید 
بدانی��م که مردم درباره ما چ��ه فکر می کنند و چه 
می گویند. ب��رای مدیریت موف��ق ارتباطات در این 
دنیای پیچیده پنج راز وجود دارد. راز شماره 1 این 
اس��ت که دنیای مارکتینگ بیش از هر چیز درباره 
مشتری است. در سال های اخیر، مخاطبان شرکت ها 
بیش��تر ش��ده و دیگر فقط ب��ه مش��تریان خلاصه 
نمی ش��ود. امروز کارمندان، ش��بکه تأمین و پخش، 
صنف مطبوع��ات، دولت و قانونگ��ذاران، گروه های 
فشار وNGOهای مرتبط با فضای کسب وکار همه 
و همه جزو مخاطبان ما محسوب می شوند و سازمان 
دائم در حال صحبت و تعامل با این مخاطبان است. 
امروز سازمان های موفق سازمان های مخاطب محور 
هس��تند، نه محصول محور. در این شرایط پیام های 
ما انواع مختلفی پی��دا می کنند که پیام هایی چون 
پیام ه��ای برنامه ری��زی ش��ده ش��امل کمپین های 
تبلیغات��ی و بیانیه ها، پیام های اس��تنباطی ش��امل 
پیام هایی که مردم با استفاده از محصول یا خدمات 
ما حس می کنند و پیام های نگهداشت یا کارهایی را 
که فعالانه و مس��تمر برای حفظ ارتباط با مخاطبان 
انجام می دهیم، دربرمی گیرد. اما جذاب ترین پیام ها 
پیام هایی هس��تند که هیچ برنامه ری��زی برای آنها 
نکرده ایم؛ مثلًا س��ردبیری به حق یا ناحق ش��رکت 
ما را نقد کرده یا در ش��بکه های اجتماعی شایعاتی 
درباره ما پخش ش��ده اس��ت. با کمی جست وجو در 
شبکه های اجتماعی مثل وایبر، تلگرام، فیس بوک و 
اینستاگرام و بلاگ ها متوجه می شویم که حرف های 
زیادی درب��اره ما وجود دارد. اینجاس��ت که روابط 
عمومی باید وارد بازی شود و محتوا تولید کند تا با 
ش��ایعه مقابله کند. برای این کار گاهی باید از افراد 

تأثیرگذار و چهره های مشهور استفاده شود. 

راز ش��ماره 2 این اس��ت ک��ه در دنی��ای مدرن، 
آس��یب پذیری اجتناب ناپذیر اس��ت. ما باید آماده 
دفاع باش��یم. آس��یب پذیری را با ایجاد حسن نیت 
می توان برطرف کرد. حس��ن نی��ت مهم ترین المان 
برای مخاطب محوری اس��ت. برای ای��ن کار باید با 
داشتن برنامه اس��تراتژیک برای مخاطبان مختلف، 
 پیام های اس��تراتژیک را به صورت مس��تمر به آنها 

انتقال دهیم. 
راز ش��ماره 3 این اس��ت که روابط عمومی حلقه 
مفق��وده ارتباطات در ایران اس��ت و همه جای دنیا 
حت��ی در کمپین ه��ای مارکتینگ از آن اس��تفاده 
ویژه ای می ش��ود. روابط عموم��ی و مارکتینگ کنار 
هم معجزه می کنند و تأثیر این مس��ئله را می توان 
در بخش ه��ای مختل��ف از تنظیم بودج��ه گرفته تا 
تأثیرگذاری استراتژی بازاریابی مشاهده کرد. استاد 
به کارگیری این دو روش کنار هم استیو جابز است؛ 
کس��ی که می ت��وان او را مش��هورترین مدیر جهان 
دانس��ت. ما هم باید بدانیم که مطبوعات را می توان 
به دست آورد و لازم نیس��ت آنها را خریداری کرد. 
با بهره ب��رداری از کمپین ه��ای اجتماعی می توانیم 

از رس��انه های اکتس��ابی بهره مند ش��ویم و داستان 
برندم��ان را به هم��ه مخاطبان م��ان بگوییم. بخش 
خصوص��ی ما نیازمند این اس��ت که باخبرنویس��ی 
درس��ت، با رسانه ها ارتباط بگیرد و حسن نیت خود 
را اثب��ات کند. مثال دیگر در این مورد، نگه داش��ت 
کارمندان با ارس��ال پیام های صحیح است. مدیران 
س��ازمان ها می توانند با ارس��ال پیام های مناس��ب 
بین��ش خود را به کارمندانش��ان منتقل کرده و آنها 
را با اهداف سازمان همسو کنند. در نتیجه از روابط 
عمومی می توان برای حفظ کارمندان هم اس��تفاده 

کرد. 
راز ش��ماره 4 این اس��ت که مردم دوس��ت دارند 
آنچه را که به آنها می گوییم احساس کنند و بدانند 
محصول یا خدمت ما برای آنها ایجاد ش��ده اس��ت. 
بع��د از تحریم، ش��رکت های مختلف ب��ه ایران وارد 
می ش��وند. باید حواس مان باش��د ک��ه کارهای لازم 
را ب��رای نگهداش��ت مخاطبان انج��ام دهیم. ارزش 
ویژه برن��د در دنیای امروزی اهمی��ت فراوانی پیدا 
کرده اس��ت. مردم ما دائم به ه��م توصیه می کنند 
که کدام محص��ول را بخرند و کدام را نه. حالا ما با 
انبوهی از ایده های خارجی مواجه هس��تیم که همه 
آنها در فضای داخلی ج��واب نمی دهد و حتماً باید 
بومی سازی شود. باید به جایی برسیم که با شناخت 

مخاطبان خودمان فرستنده ایده شویم. 
راز ش��ماره 5 این اس��ت که مارکتین��گ نیازمند 
عشق است. عشق اصول اخلاقی و شفافیت می آورد 
که کلیدی ترین نکته ارتباطات مؤثر است. عشق به 
ما کم��ک می کند که به تقاضاه��ای غیرمنطقی نه 
بگوییم؛ عشق، ارتباطات برد- برد به وجود می آورد؛ 
مس��ئله ای که در برهه کنونی به ش��دت به آن نیاز 

داریم. 

آرش وفاداری، مدیر شرکت ماناپیام

روابط عمومی و مارکتینگ کنار هم معجزه می کنند
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 والت دیزنی 

اسطوره دنیای سرگرمی

وال��ت دیزن��ی )Walt Disney(  کارآفرین، نقاش 
کارتون، انیمات��ور، دوبلور و تهیه کنن��ده آمریکایی بود 
که به عنوان یک شخصیت برجسته در صنعت انیمیشن 
آمریکا و سراسر جهان محسوب می شد. دیزنی به دلیل 
تاثیرش و همچنی��ن خدماتی که به دنیای س��رگرمی 
ارائه کرده، به عن��وان یک چهره فرهنگی نیز ش��ناخته 
 می ش��ود. این ش��خصیت بزرگ با برادرش روی دیزنی 
)Roy Disney(  کمپان��ی والت دیزن��ی را راه اندازی 
کردن��د. دیزن��ی و کارکنانش ش��خصیت های کارتونی 
مثل میکی م��وس )Mickey Mouse(، دونالد داک 
)Donald Duck(  و گوف��ی )Goofy(  را خل��ق 
کردند که خود دیزنی به جای شخصیت معروف میکی 
حرف می زد. وال��ت دیزنی در زمان حیات��ش برنده 22 
جایزه آکادمی شد و چهار جایزه افتخاری از مجموع 59 
انیمیشن به دست آورد، به طوری که رکورددار دریافت 
چهار جایزه در یک س��ال بود. دیزنی بی��ش از هر کس 
دیگری جوایز و نامزدی های اس��کار را در طول تاریخ در 
کارنامه خود ثبت کرده است. والت دیزنی در 15 دسامبر 
1966 بر اثر سرطان ریه در کالیفرنیا درگذشت. او میراثی 
عظیم از خود به جای گذاشته اس��ت، میراثی که شامل 
تعداد زیادی انیمیشن و فیلم می شود و مکان هایی مثل 
استودیو انیمیشن دیزنی و کمپانی دیزنی، دیزنی پارک 

که نام او را بر خود دارند. 
باید فروشنده باشید

والت دیزن��ی معتقد ب��ود: »باید بگوی��م بزرگ ترین 
مشکل من در تمام زندگی ام پول بوده است. پول زیادی 
لازم بود تا این رویاها به واقعیت تبدیل ش��ود.« فروش، 
مهم ترین مهارتی اس��ت ک��ه می توانید کس��ب کنید. 
همان طور که والت دیزنی می گف��ت، رویاها به پول نیاز 
دارند و پول از فروش به دس��ت می آی��د. والت خودش و 
رویاهایش را باور داشت، بنابراین می توانست دیگران را 
 متقاعد کند تا او را باور کنند. در اواسط تولید سفید برفی 
)Snow White(، پ��ول دیزنی برای تم��ام کردن کار 
تمام شد. حتی خانواده اش هم از او خواستند که تسلیم 
شود و از این کار صرف نظر کند، اما دیزنی مصمم بود. او 
به شخصه س��راغ تهیه کننده های مختلف رفت و فیلم 
خام را به آنها نش��ان داد و متقاعدش��ان کرد که هزینه 
مالی تمام کردن سفید برفی را تامین کنند. سفیدبرفی 
تبدیل به یک نمونه ای موفق و درخشان در دوران طلایی 

انیمیشن شد. 
مدیریت روحیه، نوآوری و تمرکز است

»می توانید طراحی کنید، خلق کنید و خارق العاده ترین 
مکان جهان را بسازید، اما به افرادی احتیاج دارید که این 
رؤیا را به واقعی��ت تبدیل کنند.« کلی��د اصلی مدیریت 
والت دیزنی طرز بیان فوق العاده او ب��ود. از نظر او، اینکه 
به کارمندان ت��ان کاری را بس��پارید، یک بحث اس��ت، 
اینکه بتوانید روحیه انجام آن کار را به آنها بدهید، بحث 
دیگری است. والت باید برای کارکنانش داستان تعریف 
می کرد و وارد جزییات بیشتری می شد و کاری می کرد 
که ایده هایش برای آنها زنده شوند. او باید به کارکنانش 
روحیه م��ی داد و آنها را به بخش��ی از داس��تانش تبدیل 
می کرد ت��ا بتواند نتیجه بهتری از کارش��ان بگیرد. والت 
دیزنی نه تنها اس��تعداد بی نظیری در استخدام افرادی 
داشت که از خودش بااستعدادتر بودند، بلکه آنها را روی 
یک هدف مش��ترک نیز متمرکز می کرد. او اقرار می کرد 
یک انیماتور افتضاح است، بنابراین تا جایی که می توانست 
بهترین ها را برای نوآوری در کمپانی اش به کار می گرفت. 
او همچنین کارمندانش را می شناخت. به توانایی هایشان 
آگاه بود و چیزی کمتر از بهترین شان از آنها نمی پذیرفت. 

دیدگاه تان را نسبت به شکست تغییر دهید
»همه س��ختی ک��ه م��ن در زندگی ام داش��تم، همه 
مشکلات و موانع نیرومندترم کردند. ممکن است زمان 
این اتفاق را تشخیص ندهید، اما یک سرخوردگی می تواند 
بهترین اتفاق برای ش��ما در جهان باشد.« والت دیزینی 
  Laugh O’ Grams».شکست های بسیاری داش��ت
نخستین استودیویش هرگز س��ودی برایش نداشت اما 
قابل توجه ترینش شکست اسوالد خرگوش خوش شانس 
)Oswald the Lucky Rabbit(  ب��ود. دیزنی همه 
چیزش را از دست داد؛ استویو، وسایل کار، انیماتورها و 
کارهایی که ساخته بود، اما از خاکسترهای آن شکست 
تلخ یکی از دوست داش��تنی ترین ش��خصیت هایی که 
تا به حال به وجود آمده، خلق ش��د. با درس هایی که او 
از شکست اس��والد آموخته بود، شخصیت میکی موس 

ساخته شد. 
تحمل ریسک پذیری را بالا ببرید

 »ما ب��ه جلو حرک��ت می کنی��م، دره��ای جدیدی 
را باز می کنی��م و کاره��ای جدیدی انج��ام می دهیم، 
زیرا کنجکاوی��م و کنجکاوی ما را به س��رازیری راه های 
جدید هدایت می کند.« والت دیزنی در کس��ب وکارش 
ریسک های زیادی کرد. چندین بار آینده تمام کمپانی 
دیزنی به دلیل کاری که ساخته می شد و مشخص نبود 
که به موفقیت برسد یا شکست بخورد، سرنوشتی نامعلوم 
پیدا کرد. والت حتی مجبور می شد اموال شخصی اش را 
در رهن بانک بگذارد یا بفروشد. او هیچ وقت کاری را آسان 
نمی گرفت. همیش��ه با دقت تمام جوانب را می سنجید 
و تصمیمی که یک ب��ار می گرفت هرگ��ز درآن متزلزل 
نمی ش��د. حتی زمانی ک��ه در س��ال 1955 تصمیم به 
راه اندازی دیزنی لند گرفت، یکی از بزرگ ترین ریسک ها 
در تاریخ صنعت آمریکا را انجام می داد که اگر شکس��ت 
می خورد کمپانی اش ورشکس��ت می ش��د. در آن زمان 
تلاشی برای به وجود آوردن جایی مانند دیزی لند انجام 
نش��ده بود و همه فکر می کردند ک��ه کاری غیرممکن 
است، اما امروز دیزنی لند هرساله میلیون ها دلار درآمد و 

میلیون ها بازدیدکننده دارد. 
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پاسخ کارش�ناس: ش��رکت های خدماتی اغلب جزو 
کس��ب وکارهای کوچک محس��وب می ش��وند و به دلیل 
هزینه های بالای بازاریابی س��راغ اج��رای برنامه هایی در 
این راس��تا نمی روند اما این کس��ب وکارها ب��ه دلیل نوع 
خدماتی که ارائ��ه می کنند باید اصول و قواع��د بازاریابی 
را رعایت کنند تا مش��تریان بیش��تری به دس��ت بیاورند. 
ب��رای بازاریابی ی��ک ش��رکت خدماتی علاوه ب��ر در نظر 
گرفتن اصول بازاریاب��ی باید اصول و قواع��د این حوزه از 
بازار را نیز دانس��ت، یعنی فردی که در این حوزه مشاوره 

می ده��د باید به ای��ن ح��وزه از ب��ازار اش��راف کامل نیز 
داشته باش��د. به نوعی مدیران ش��رکت های خدماتی یک 
درآمیختگی می��ان بازاریابی س��نتی و بازاریابی خدماتی 
باید ایجاد کنند تا در بازار این حوزه کسب وکار موفق شد. 
 ش��ناخت محصول خدماتی در این بازار از اهمیت زیادی 

برخوردار است. 
محص��ولات ح��وزه خدمات��ی ناملم��وس هس��تند و 
مش��تریان نمی توانند آنه��ا را لمس یا امتح��ان کنند، در 
نتیجه فعالان ح��وزه بازاریابی باید خدمات��ی کاری کنند 
که مش��تریان آنچه را نمی بینند به خوب��ی حس کنند تا 
نس��بت به آن ش��رکت وفادار ش��وند. در این راس��تا ارائه 

خدم��ات ب��ا کیفیت تأثیرگذار اس��ت، چون فع��الان این 
حوزه از ب��ازار تعدادش��ان زیاد اس��ت و اگر مش��تریان از 
ش��رکت خدمات خوبی دریاف��ت نکنند به راحتی س��راغ 
ش��رکتی دیگر می روند. ع��لاوه براین، قیمت گ��ذاری نیز 
در این ب��ازار از اهمیت زیادی برخوردار اس��ت. در فرآیند 
بازاریابی خدماتی قیمت گذاری نیز سبک و سیاق خود را 
دارد چون شرکت باید برای هر بخش از خدمات خود یک 
ش��یوه قیمت گذاری را اجرا کند و نمی توان��د برای کلیت 
کار خود یک قیمت واحد را تعیی��ن کند. پس در این بازار 
شاید اصول بازاریابی پیچیدگی بیش��تر به خود بگیرد که 

مشاوران باید به آنها دقت کنند. 

بازاریابی خدمات

پرسش: مدیر یک شرکت خدماتی هستم و در راستای ارائه خدماتم به مشتریان تصمیم به اجرای یکسری برنامه بازاریابی 
دارم. در این باره از یک مش�اور بازاریابی نیز کمک گرفته ام، ولی هنوز به نتیجه دلخواه نرسیده ام. لطفا راهنمایی بفرمایید 

برای بازاریابی یک شرکت خدماتی باید چه اصولی را رعایت کنم؟ 
کلینیک کسب و کار

 پیروزی از آن کیست؟ 
تجارت سنتی یا الکترونیک

بدون ش��ک نمی ت��وان از می��ان تجارت س��نتی یا 
الکترونی��ک با قطعیت یک��ی را انتخاب ک��رد. اگر چه 
بس��یاری معتقدند تجارت س��نتی جای��ی در فضای 
رقابتی کس��ب و کار آین��ده نخواهد داش��ت اما برخی 
نیز اعتق��اد دارند با بهره گیری از اص��ول دقیق تجارت 
می توان در تمام مکان ها وارد تجارت ش��د، چه بس��ا 
بس��یاری از مردم به تجارت الکترونیک بدبین هستند 
و اذعان می کنند جرات ریس��ک معامله های بزرگ در 

این فضا ها را ندارند. 
اگر روش های تج��ارت را در دوره های گذش��ته تا به 
امروز مورد مطالعه قرار دهیم به این نتیجه می رس��یم 
که با مرور زمان ع��لاوه بر اینکه نیازهای انس��ان تغییر 
کرده، تحولات چش��مگیری نی��ز در روش های تجارت 
به وجود آمده اس��ت. معامله کردن در دنیای کنونی به 
قدری آسان شده که با چند کلیک موس در صفحه های 
شرکت های مختلفی که وارد دنیای تجارت الکترونیک 
ش��ده اند می ت��وان نیازهای خ��ود را برطرف س��اخت. 
کارآفرینان در حال تغییر مسیرهای ارتباطی هستند که 
می توان خود را به مشتریان نزدیک کرد تا با روش های 
جدید بهترین و س��ریع ترین معام��لات را انجام دهند. 
روش هایی که شرکت ها برای توزیع و ارسال محصولات 
در نظر می گیرند در جلب رضایتمندی مشتریان بسیار 
مهم است. انسان ها به دنبال سریع ترین و آسان ترین راه 
برای به دست آوردن نیازهای خود هستند و اگر شرکتی 
تولیدی به دنب��ال بازاریابی و بقا در بازار رقابت اس��ت و 
این امر را جدی بگیرد، مس��یرهایی را ایجاد می کند که 
با کمترین زمان و هزینه به مش��تریان دسترسی داشته 
و بهترین کالاه��ا را برای آنها ارس��ال می کند. این روند 
یکی از نیروهای محرکه رشد س��ریع اینترنت به عنوان 

یک ابزار خرید است. 
برخی از مالکان کس��ب و کارها برای فروش و توزیع 
محصولات ش��رکت خود با ش��یوه های جدیدی وارد 
فضای رقابت ش��ده و خدم��ات و کالاه��ای ویژه ای را 
در اختیار مش��تریان خ��ود قرار می دهند، مش��تریان 
سفارش��ات خود را در کمترین زمان ممکن در فضای 
اینترنت در نظ��ر می گیرند و کالای مذک��ور در مدت 

زمان کوتاه برای او ارسال می شود. 
افرادی که وارد تجارت الکترونیک ش��ده اند باید در 
نظر داش��ته باش��ند که انبارها و مکان هایی که محل 
نگهداری کالاهاست در چه نقطه ای قرار گیرد، تمامی 
فعالیت هایی ک��ه جابه جای��ی کالاها ب��ه نقطه خرید 
مصرف کننده را پوشش می دهد، نیازمند مکانی عالی 
است. مطلوبیت مکان مستقیما تحت تاثیر کانال های 
توزیع بازاریابی و مس��یری اس��ت که کالاها و خدمات 
از تولید کنن��ده ب��ه مصرف کننده ط��ی می کنند. این 
کانال ها نوعا مس��تلزم استفاده از واس��طه هایی است 
که وظای��ف خاصی را در ای��ن زمینه انج��ام داده اند و 
مطلوبیت ارزش��مندی را به کالاها ی��ا خدمات مذکور 

اضافه می کنند. 
در بعضی از بازاره��ا، تولید کنندگان کالاها یا خدمت 
خود را مس��تقیما به مصرف کنندگان می فروشند. این 
خدمات بر حس��ب ماهیت از این کان��ال توزیع تبعیت 
می کنند. به عنوان مثال، خدمات دندانپزشکی و اصلاح 
موی سر مستقیما از تولید کننده به مصرف کننده ارائه 

می شود. 
یکی دیگ��ر از کانال های رایج، مس��تلزم وجود یک 
خ��رده فروش به عن��وان واس��طه اس��ت. اقلامی مثل 
پوش��اک، کتاب، کفش و س��ایر محص��ولات مصرفی  
با ای��ن ش��یوه توزی��ع می ش��وند. بخ��ش اعظمی از 
کالاهای صنعتی مس��تقیما توس��ط تولید کننده بین 
اس��تفاده کنندگان و کاربران توزیع می شود. در بعضی 
از م��وارد، کالاها یا خدمات برای تامین خواس��ته های 
مورد نظر مشتری طراحی می ش��وند. بسیاری از اقلام 
ارزان قیمت مانند گیره کاغذ، کاغذ، نوار یا روبان و مواد 
شوینده که شرکت ها معمولا از آنها استفاده می کنند 
از طریق عمده فروشان توزیع می شوند. برای بسیاری 
از تولید کنن��دگان کوچ��ک، توزیع کالاه��ا از طریق 
عمده فروش��ان و نماین��دگان فروش س��ابقه دار اغلب 

موثرترین شیوه به حساب می آید. 
بعضی از کارآفرینان با استفاده از تکنیک های سنتی 
محصولات خ��ود را از طری��ق مهمانی ه��ای خانگی به 
فروش می رسانند. به عنوان مثال، مدیر شرکت بیجو بگز، 
از مهمانی ه��ای خانگی به عن��وان روش توزی��ع اولیه 
برای کیف های دس��تی ش��یک و کارآمد شرکت خود 
اس��تفاده می کند. او که با فروش 300 کیف دستی در 
یک نمایشگاه کار خود را آغاز کرده تاکید می کند، این 
مهمانی ها فروش سالانه ای معادل 10 میلیون دلار برای 

او به همراه داشته  است. 
تقریبا همه افراد ب��ا این موضوع موافق هس��تند که 
قیمت کالاها ی��ا خدمات یک��ی از عوام��ل کلیدی در 
تصمیم خرید اس��ت. قیمت ب��ر حجم فروش و س��ود 
تاثیر گذاش��ته و بدون قیمت مناس��ب، فروش و س��ود 
ضربه خواهد خورد. قیمت مناس��ب یک کالا یا خدمت 
به سه عامل بستگی دارد: 1- س��اختار هزینه تمام شده 
محص��ول 2- ارزیابی از ق��درت تحمل ب��ازار 3- وجهه 
مطلوبی که ش��رکت ب��ه دنب��ال ایج��اد آن در اذهان 
مش��تریان اس��ت. برای ش��رکت های کوچک، رقابت 
غیر قیمت��ی یعنی تمرکز ب��ر عواملی غی��ر  از قیمت به 
جای جنگ قیمت با رقبای بزرگ تر معمولا اس��تراتژی 
موثرتری به حس��اب می آی��د. رقاب��ت غیر قیمتی مثل 
ام��کان آزمایش رای��گان محص��ول، تحوی��ل رایگان، 
ضمانت ه��ای بلندمدت و تضمی��ن بازپرداخت پول در 
صورت کاهش قیمت محصول و تاکید بر دوام، کیفیت، 

شهرت یا ویژگی های خاص آن است.

اگر شما هم د  ر کسب و کار خود   با چالشی روبه رو هستید  ، د  ر صورت تمایل مشکل خود   را از طریق ایمیل business@ forsatnet.ir با ما د  ر میان بگذارید   و پاسخ 
خود   را د  ر همین بخش پیگیری کنید  .

مونا اشرف زاده

مدیریت امروز

 به همه اصول درمان و دارویی  که 
عرضه می کنید اشراف کامل داشته 

باشید تا در صورت نیاز مشتری 
بتوانید پاسخگوی او باشید. بیشتر 

سود عطاری ها در عرضه محصولات 
آرایشی، بهداشتی، ترمیم پوست و 
لاغری است. از این موضوع غافل 

نشوید

عطاری ه��ا  اس��ت  مدت��ی 
پی��دا  گس��ترده ای  فعالی��ت 
کرده ان��د و برخی اف��راد برای 
بیماری ه��ای  و  درد  درم��ان 
خود به جای مراجعه به پزشک 
و داروخان��ه ب��ه ای��ن مکان ها 
مراجعه می کنند. این تقاضای 
زیاد باعث ش��ده در چند سال 
اخیر ش��اهد رش��د چشمگیر 
عطاری ها در کش��ور باش��یم. 
مغازه های زیادی با نام عطاری 
در مناط��ق مختل��ف ش��هرها 
شروع به کار کردند اما به دلیل 
نداش��تن برنامه کس��ب و کار 
نتوانس��تند در این حوزه دوام 
بیاورند و با این کار خداحافظی 
کردند. اگر شما نیز مدیر یکی 
از عطاری ه��ای فع��ال در یک 
منطقه هس��تید این گزارش را 
بخوانید تا راه  های کسب و کار 
و پ��ول در آوردن را فرا گرفته و 

سود بیشتری کسب کنید. 
در گام نخس��ت بای��د توجه 
کنید که افراد خاصی به ش��ما 
مراجعه خواهند ک��رد و همین 
امر باعث می ش��ود کسب وکار 
شما محدود ش��ود اما به جای 
اینکه به فکر جذب اف��راد زیاد 
معمول��ی باش��ید بای��د دنبال 
افراد خ��اص بگردید ت��ا تعداد 
مش��تریان تان افزای��ش یابد. از 
س��وی دیگر باید توجه باش��ید 
که مش��تریان ش��ما اف��رادی 

هستند که به پزشک 

و داروخانه مراجعه نکرده اند در 
نتیجه باید بهترین روش سنتی 
را برای ش��ان در نظ��ر داش��ته 
باش��ید و آنها با مص��رف داروی 
گیاهی درمان شوند. برای اینکه 
بتوانید ب��ه تعداد اف��راد خاص 
بیفزایید کافی اس��ت اطلاعات 
خود را در اختیار مشتریان قرار 
دهید. ش��ما باید به همه اصول 
درم��ان و داروی��ی  ک��ه عرضه 
می کنید اش��راف کامل داشته 
باشید تا در صورت نیاز مشتری 
بتوانید پاس��خگوی او باش��ید. 
بیشتر سود عطاری ها در عرضه 
محصولات آرایشی، بهداشتی، 

ترمیم پوست و لاغری 
اس��ت. از این موضوع 

غافل نشوید. 

مشاوره پزشکی
برخی اف��راد ممکن 
راحت��ی  ب��ه  اس��ت 
اعتم��اد نکنن��د ک��ه 
داروه��ا و سفارش��ات 
ش��ما را مصرف کنند 
ام��ا ش��ما می توانید 

ب��ا در نظر گرفتن یک مش��اور 
پزشکی نظر بس��یاری از افراد 
را ب��ه خ��ود جل��ب کنی��د. به 
عنوان مث��ال در بحث لاغری، 
کاه��ش وزن در 30 روز نباید 
بیش��تر س��ه کیلوگرم باشد اما 
در برخ��ی تبلیغات مش��اهده 
می ش��ود که کاه��ش وزن 10 
ت��ا 15 کیلوگرم��ی در یک ماه 

تبلیغ می شود. مسلما این افراد 
تنها قصد فروش محصول خود 
را دارند و نمی توانند به صورت 
دائ��م کالای خ��ود را به فروش 
برس��انند. ش��ما می  توانید این 
موضوعات را از طریق مش��اور 
پزشکی که مش��اوره خود را به 
مشتریان رایگان ارائه می دهد 
به اطلاع آنها برسانید. از سوی 
دیگر باید بدانید که حضور یک 
پزش��ک در مرکز عطاری شما 
اعتبار مغازه شما را بالا خواهد 
برد. مش��اور می توان��د فعالیت 
خود را در ساعت مشخص ارائه 
دهد و نی��ازی به حض��ور دائم 

وی در مغازه نیس��ت. به عنوان 
مثال هفته ای دو روز آن هم دو 
س��اعت در مغازه حضور داشته 
باش��د. در ای��ن ص��ورت مغازه 
ش��ما حتماً در زمان حضور وی 
شلوغ خواهد ش��د و مشتریان 
می توانند از مش��اوره های این 
پزش��ک برای مصرف داروهای 

گیاهی بهره مند شوند. 
زمانی ک��ه یک فرد نس��بت 
ب��ه مص��رف دارویی ک��ه برای 
س��لامتی اش مضر است 
اص��رار دارد حتماً وی 
را قانع کنید و از عرضه 
آن محص��ول بپرهیزید. 
ممکن اس��ت در مرحله 
اول از ش��ما ناراحت 

ش��ود ام��ا بع��د از مدت��ی به 
حسن نیت شما پی خواهد برد 
و این تکدر خاط��ر رفع خواهد 

شد. 

بسته بندی جذاب
محصولات ش��ما به صورت 
فله ای عرضه می شود و همین 
امر دلیلی اس��ت تا مشتری آن 
طور که باید و شاید خرید خود 
را گس��ترش ندهد. ام��ا نگران 
نباشید، این موضوع هم راه حل 
دارد. ش��ما باید با اس��تفاده از 
بس��ته بندی های ج��ذاب نظر 
مش��تریان را ب��ه محص��ولات 
خ��ود جلب کنی��د. حتی 
ب��رای ای��ن کار می توانید 
ب��ه کش��ورهای مختلف 
س��فر کنی��د و راه ه��ای 
بس��ته بندی  چگونگ��ی 
ج��ذاب را بیاموزی��د. از 
بس��ته بندی های پاکت��ی 
و بدون طرح خ��ودداری 
کنید. حتم��اً محصولات 
خود در کیسه و پک های 
ن��ام  ک��ه  مخصوص��ی 
فروش��گاه ش��ما روی آن درج 
ش��ده باش��د عرض��ه کنی��د. 
بس��ته بندی باید آنق��در گیرا 
باش��د که افراد در هم��ان نگاه 
اول توجه ش��ان جل��ب ش��ود. 
بع��د از اینک��ه کارت��ان را در 
یک منطق��ه گس��ترش دادید 
حتم��اً به فک��ر تأس��یس یک 
فروش��گاه در یک م��ان دیگر 
باش��ید و ش��عبه دوم خ��ود را 
افتتاح کنید. از زمان تأس��یس 
فروش��گاه اول تا دوم بر اساس 
اصول مدیری��ت و بازاریابی 5 
سال طول می کشد اما از شعبه 
دوم به بعد دو سال و شش ماه 
و برای تأسیس ش��عبه چهارم 
یک س��ال زمان نیاز است. پس 
سعی کنید این قاعده را رعایت 
کنی��د و س��عی تان بر 
این باش��د که در همه 
ی��ک  مناط��ق 
داشته  شعبه 
غالبا  باشید. 
مشتریان 

شما افراد بزرگس�ال هستند و 
با کودکان هی��چ کاری ندارید. 
همی��ن ام��ر باع��ث می ش��ود 
کارت��ان کم��ی ب��رای ج��ذب 
مش��تری س��خت تر ش��ود اما 
این موض��وع را بدانی��د که اگر 
افراد بزرگس��ال را جذب کنید 
مش��تری دائ��م ش��ما خواهند 
شد. از س��وی دیگر به مشتری 
ای��ن وع��ده را ندهید ک��ه باید 
به ص��ورت دائ��م دارو مصرف 
کنی��د. ذه��ن  انس��ان ها برای 
انجام کارهای موقتی بنا ش��ده 
اس��ت. این موضوع در خصوص 
کارهای مدرن نیز صادق است 
و افراد با این ذهنیت که بعد از 
30س��ال بازنشس��ته می شوند 
فعالیت خود را ادامه می دهند. 

سایت اینترنتی
ممکن است برخی افراد تنها 
آوازه کار ش��ما را شنیده باشند 
اما نتوانند به دلیل بعد مسافت 
به مغازه ش��ما مراجع��ه کنند. 
در این صورت ب��رای این افراد 
خاص سایت اینترنتی طراحی 
کنید. س��ایت اینترنتی نیز باید 
جذابیت ه��ای خاص خ��ود را 
دارا باش��د. اگر این س��ایت به 
صورت معمولی طراحی ش��ود 
نمی توان مش��تری را به سمت 
خرید ج��ذب کرد. در س��ایت 
بای��د هم��ه محص��ولات را ب��ا 
ریزترین جزئیات معرفی کنید 
و عوارض مصرف و س��ودهای 
آن را ش��رح دهی��د. در بخش 
دیگر حتماً بخش سفارش��ات 
را در نظ��ر بگیرید ت��ا این افراد 
بتوانند محصول مورد نظر خود 
را س��فارش دهند. پیک رایگان 
را در این بخش فراموش نکنید 
تا افراد با خیال راحت محصول 
مورد نظر را در من��زل تحویل 

بگیرند. 
نکته آخر آنک��ه تبلیغات در 
حوزه فضای مجازی را از دست 
ندهید. در تبلیغات ش��ما باید 
ش��ماره پروانه فعالیت تان ذکر 
ش��ود تا افراد خیالشان راحت 
باشد که به صورت قانونی فعال 
هس��تید تا با خاطری آس��وده 
از ش��ما خرید  کنن��د. تبلیغات 
در ح��وزه بیلب��ورد و ش��هری 
برای ش��ما توصیه نمی شود به 
این دلیل که مش��تریان ش��ما 
همانطور که گفته ش��د افرادی 

با ویژگی های خاص هستند. 

مدیران ماندگار

مسلم نوری

غزال بابایی

گزارش »فرصت امروز« از چگونگی مدیریت مغازه عطاری

گیاهان پولساز !



امید احمدی
کارشناس بازار سهام

نگرانی به جان بازارهای سهام 
جهان افتاد

س�نا- از صادرکنن��دگان گاز گرفت��ه تا خطوط 
هواپیمایی، ش��رکت های روس��ی و ترک بسیاری از 
ارزش خود را از دست دادند و پتانسیل تیره تر شدن 
روابط بین دو کشور کلید خورد. با توجه به اطلاعات 
منتشر شده توس��ط بلومبرگ، روس��یه بزرگ ترین 
منب��ع واردات ترکی��ه در س��ال 2014 ب��وده که با 
پشت سر گذاشتن چین، تجارتی حدود 25 میلیارد 
دلار را به س��رانجام رسانده است. از آنجا که صنعت 
توریس��م یک��ی از بزرگ تری��ن مناب��ع درآمد دولت 
ترکیه اس��ت، این کش��ور در س��ال گذشته میلادی 
میزبان حدود 12 درصد گردش��گر از کشور روسیه 
بوده اس��ت. پس از روسیه، رتبه دوم را توریست های 
آلمانی به نام خود ثبت کرده اند. برهم خوردن روابط 
دوجانبه ترکیه و روس��یه عواقب بسیار بدی خواهد 
داش��ت که تضعیف صنعت توریسم ترکیه در لیست 
مهم ترین ه��ای صنای��ع منفی قرار خواه��د گرفت. 
براس��اس گزارش بلومبرگ و  ب��ه گفته تحلیلگران و 
مدیران مالی، ش��رکت های زیر ممکن اس��ت در پی 
وخامت درگیری و رش��د تنش ها در روابط روسیه و 

ترکیه، متحمل ضررهای سنگینی شوند. 
1. گازپروم

 در رتب��ه نخس��ت این لیس��ت، ش��رکت گازپروم
پ��ی. جِ��ی. اس. س��ی )PJSC( ق��رار دارد. س��هام 
این ش��رکت در بازار مس��کو روز س��ه شنبه کاهش 
چشمگیر 4.2درصدی را تجربه کرد. ترکیه، دومین 
بازار روس��یه برای صادرات گاز است و روسیه برای 
تامین نیمی از نیاز خود، به ش��رکت گازپروم متکی 
اس��ت. به گفته وادیم بیت آوراگیم، مدیر مالی ارشد 
شرکت مدیریت سرمایه گذاری کپیتال، روسیه قصد 
دارد یک خط گاز به ترکیه راه اندازی کند که در این 
ص��ورت حجم بالایی از صادرات گاز به اوکراین را به 
س��مت ترکیه هدایت خواهد ک��رد. البته این تعامل 
بزرگ گازی در صورت تشدید تنش ها بین دو کشور 

ملغی خواهد شد. 
2- روسنفت )Rosneft( و لوک اویل 

)Lukoil(
این شرکت ها که هر دو در یک رتبه قرار می گیرند، 
هریک افت 2.9درصدی س��هام خود را در پی تنش 
سیاسی ترکیه و روسیه تجربه کردند. صادرکنندگان 
 ،OJSC کلی��دی نفت روس��یه از جمل��ه روس نفت
لوک اوی��ل PJSC و گازپروم نف��ت PJSC ممکن 
اس��ت در پی تش��دید تنش ها با مش��کلات بسیاری 
روبه رو ش��وند، چرا که این تنش ها، پتانس��یل برهم 
زدن تعادل موجود بین عرضه و تقاضای نفت روسیه 

را داراست. 
)OJSC( 3- شرکت آهن و فولاد ماگنیتوگورسک

ماگنیتوگورس��ک  ش��رکت  س��هام 
)Magnitogorsk( در آخری��ن معام��لات انجام 
ش��ده در روز س��ه ش��نبه 1.6درصد کاهش یافت. 
ای��ن ش��رکت عظی��م فولادس��ازی روس، از س��ال 
2007 تاکن��ون بیش از 2 میلیارد دلار در یک طرح 
اقتصادی در ترکیه س��رمایه گذاری کرده است. این 
واحد که در سال 2011 میلادی افتتاح شد، ظرفیت 
تولید محصولات فولادی به اندازه 2.3میلیون تن در 

سال را داراست. 
4- خطوط هوایی ترکیه

سهام این ش��رکت در روز سه شنبه، بیشترین افت 
خود را از ماه آگوس��ت س��ال 2013 میلادی تاکنون 
تجربه کرد. این شرکت بزرگ ترین شرکت حمل و نقل 
هوایی خارجی اس��ت که در ماه س��پتامبر به روس��یه 
خدمات رس��انی کرده و تعداد پروازها به این کش��ور را 
در پی قطع خدمات رقبای بین المللی خود به بیش از 

16 درصد در سال 2015 افزایش داده است. 
PJSC 5- اسبربانک

روز سه شنبه، اس��بر بانک )Sberbank( شعبه 
مستقر و فعال دنیز بانک در ترکیه، با انتشار گزارش 
عملکرد خود، کاهش 21 درصدی س��ود س��ه ماهه 
س��وم س��ال جاری میلادی را اعلام کرد. اسبربانک 
در ماه جولای مجددا ی��ک برنامه جدید برای ادامه 
حضور خ��ود در عرصه بین المللی مطرح س��اخت و 
اع��لام کرد دنیزبانک برنامه ه��ای جدید و مهمی به 
منظور رشد مالی و توسعه اقتصادی در پیش دارد. 

NV 6- یاندکس
س��هام این ش��رکت که در لیس��ت بازار مس��کو 
پذیرش شده است، در پی تنش ها حدود 3.4درصد 
افت داش��ته است. همچنین س��هام این شرکت در 
لیست بازار س��هام ایالات متحده نیز، با دومین روز 
کاهش مواجه شد و افت سنگینی را از خود به جای 

گذاشت. 
)Anadolu Efe( 7- آناتولی افِ�س

سهام این شرکت روز سه شنبه با ثبت ریزشی به 
بزرگی 7.6 درصد، بیش��ترین میزان ریزش خود در 
س��ال جاری را پشت سر گذاشت. از آنجا که روسیه 
حدود 15درصد از هزینه های عملیاتی این ش��رکت 
را می پردازد، رش��د تنش ها اثر بس��یار ش��دیدی بر 

وضعیت آن خواهد داشت. 

عرضه اولیه »خدیزل« 
یکشنبه در فرابورس

بهنام محس��نی، مع��اون عملیات و نظ��ارت بازار 
فراب��ورس ای��ران از عرض��ه اولیه س��هام ش��رکت  
بهمن دی��زل در بازار دوم فراب��ورس ایران در روز 8 
آذرماه خبر داد و گفت: س��همیه خرید صندوق های 
سرمایه گذاری در این عرضه افزایش یافته است. وی 
با بیان اینکه 10 درصد از سهام شرکت بهمن دیزل 
با نماد »خدیزل« یکش��نبه 8 آذرماه برای نخستین 
بار پ��س از پذی��رش در بازار دوم واگذار می ش��ود، 
بیان داش��ت: بهمن دیزل دومین شرکت در صنعت 
خودرو و س��اخت قطعات اس��ت ک��ه وارد فرابورس 
ش��ده اما موضوع فعالیت آن با شرکت اول متفاوت 
اس��ت. معاون عملیات و نظارت بازار فرابورس ایران 
در خص��وص نحوه واگذاری این س��هام گفت: حضور 
رو به رش��د معامله گران آنلای��ن در عرضه  های اولیه 
موجب ش��د که در این نوبت نیز نیمی از سهام قابل 
عرض��ه به معامله گران آنلاین اختصاص داد ش��ود و 
این افراد می توانند پس از کش��ف قیمت 50 میلیون 
سهم، حداکثر به میزان سهمیه، اقدام به خرید سهام 

به قیمت کشف شده کنند. 

عدم حمایت دولت از بنگاه ها عامل 
اصلی رکود بورس است

تس�نیم- نبود افق روش��ن در ب��ورس و نیز عدم 
حمایت عملی دولت از بنگاه ها س��بب ش��ده است تا 
معامله گ��ران رغبت��ی به خرید س��هام ش��رکت ها در 
قیمت های جذاب فعلی از خود نشان ندهند و وضعیت 
ب��ورس رکودی باقی بماند. در ش��رایط فعلی وضعیت 
بورس به گونه ای شده اس��ت که سرمایه گذاران دیگر 
ب��ه خبره��ای مثبت سیاس��ی و اقتصادی واکنش��ی 
نش��ان نمی دهند و چش��م انداز روش��نی نیز فراروی 
سرمایه گذاران برای حضور در بازار سهام قرار ندارد. با 
توجه به اینکه قیمت سهام شرکت های مختلف به کف 
رسیده و وضعیت مناسبی برای خرید و سرمایه گذاری 
دارن��د ام��ا نبود اف��ق روش��ن در بازار س��رمایه و نیز 
عدم حمایت عملی دولت از بنگاه ها س��بب ش��ده تا 
معامله گران رغبتی به خرید س��هام شرکت ها در این 
قیمت های جذاب نیز از خود نش��ان ندهند و وضعیت 
ب��ورس رکودی باقی بماند. اگر هدف از کاهش س��ود 
بانکی حرکت نقدینگی از بانک به سمت بورس باشد، 
بدون ش��ک این اتفاق نخواهد افتاد چرا که از یک سو 
در ش��رایط کنونی اقتصاد بانک ها کم��اکان بهترین، 
س��ودآورترین و امن ترین مکان برای س��رمایه گذاری 
هستند و از سوی دیگر شرایط کنونی بورس به گونه ای 
نیس��ت که س��ود و نفعی را به سرمایه گذاران حقیقی 
بده��د. با این وجود اگر س��ود بانکی کاهش پیدا کند 
و در پی آن نیز نرخ تس��هیلات ارائه شده به بنگاه های 
تولیدی کاهش پیدا کند می توان با گذر زمان ش��اهد 
رونق نس��بی تولید و س��ود آوری بنگاه ها و در پی آن 
بازار سرمایه بود. متاسفانه ریسک  و ابهامات داخلی و 
خارجی موجب شده تا سهامداران با احتیاط بیشتری 
بازار س��رمایه را نظاره گر باشند و به نظر می رسد فعلا 
دولتمردان نی��ز اعتقادی به بازار س��هام ندارند. یکی 
از ریس��ک ها و ابهامات خارجی بازار س��رمایه مسائل 
مربوط به مذاکرات هس��ته ای اس��ت ک��ه هنوز به فاز 
عملی و اجرایی نرسیده و این عامل موجب شده است 
تا س��هامداران در بورس در حالتی از تردید به فعالیت 
خود در بورس ادامه دهند. از سوی دیگر ریسک هایی 
چون کاهش جهانی قیمت نفت و وضعیت نامناس��ب 
برخی کالاها نیز یکی دیگر از عوامل خارجی تاثیر گذار 
بر بازار سهام اس��ت که موجب کاهش حجم و ارزش 
معاملات بورس ش��ده اس��ت. بی ثباتی نرخ ارز هم از 
دیگر ریس��ک هایی اس��ت که این روزها متوجه بازار 
سرمایه ش��ده، چرا که واردات و صادرات شرکت ها به 
نرخ ارز بس��تگی دارد و از همه مهم تر سرمایه گذاران 
خارج��ی با نوس��انات غیرقاب��ل پیش بینی ن��رخ ارز 
حت��ی فکر ورود ب��ه اقتصاد و بازار س��رمایه ما را هم 
نمی کنند. از س��وی دیگر گویا دولت هیچ اعتقادی به 
بازار س��رمایه ندارد و در عم��ل هیچگونه اقدام عملی 
برای حمایت از صنایع و بورس انجام نمی دهد. برخی 
عوامل از جمل��ه وضعیت جهانی کالاها و قیمت نفت 
از جمله مسائلی اس��ت که باید در قبال آنها صبوری 
کرد اما تصویب قوانی��ن و مقرراتی در جهت منافع و 
تس��هیل سودآوری بنگاه ها از جمله اقداماتی است که 
دولتمردان می توانند با استفاده از آنها موجب تحریک 
عرضه و تقاضا در اقتصاد کشور شوند. چشم انتظاری 
برای رفع تحریم ها و عملی ش��دن برجام اقدام خوب 
و بجایی اس��ت اما دولتمردان نبای��د انتظار معجزه از 
توافقات هسته ای را داش��ته باشند و باید برای نجات 
اقتصاد از رکود و بازگش��ت دوباره ب��ه دوران رونق بر 

توان و تولید داخلی تکیه کنیم. 

پای��ان معام��لات هفته  در 
منتهی ب��ه 4 آذر ماه 1394، 
ش��اخص کل ب��ا 137 واحد 
کاهش نس��بت به هفته قبل، 
به رقم 62734 واحد رس��ید. 
در حال��ی ابهام��ات اقتصادی 
و سیاس��ی و اتخ��اذ برخ��ی 
تصمیم��ات از جمل��ه افزایش 
ش��رکت های  خ��وراک  ن��رخ 
روش��ن  موجب  پتروش��یمی 
ش��دن جرقه نزول ب��ورس از 
دی ماه 92 ش��د که در حال 
حاضر ادامه رک��ود اقتصادی، 
کمب��ود نقدینگ��ی، کاه��ش 
قیمت های جهان��ی و از همه 
سیاس��ت ها  برخ��ی  مهم ت��ر 
در خصوص صنایع و همچنین 
نرخ سود سپرده بانکی موجب 
تش��دید و طولانی شدن روند 
فعل��ی و بی اعتم��ادی به بازار 
س��هام ش��ده اس��ت. در حال 
حاضر رقیب اصلی بازار سهام 
س��ود س��پرده بانکی و اوراق 
صک��وک و مش��ارکت اس��ت. 
با عدم تح��رکات اقتصادی و 
شرکت ها  نامناس��ب  وضعیت 
و صنای��ع بورس��ی پیش بینی 
می ش��ود گزارش های 9 ماهه 
ش��رکت ها نیز همانند س��ایر 
دوره ای  می��ان  گزارش ه��ای 
نامطلوب باش��د و رون��د بازار 
س��هام کش��ور ب��ه دلی��ل در 
پیش بودن ارائه لایحه بودجه 
1395 و همچنی��ن انتخابات 
مجلس ب��ر مدار صبر و انتظار 
پی��ش رود و ب��ورس ته��ران 
افزایش یا کاهش ش��دیدی را 
تا پایان س��ال تجربه نکند. در 
عین حال ب��ه دلیل جذابیتی 

که س��ود س��پرده بانکی برای 
س��رمایه گذاران ایج��اد کرده 
اس��ت و از طرف��ی در صنایع 
داخل��ی رکود و ابه��ام وجود 
این عوامل  دارد درکوتاه مدت 
کاه��ش جذابیت های  موجب 

بازار سهام می شود. 

دباغی و ساخت پاپوش، 
مقام اول رشد

ش��اخص ب��ازار اول با 388 
واح��د کاهش به رقم 43230 
واحد بالغ ش��د و شاخص بازار 
دوم ب��ا 1404 واح��د افزایش 
عدد 141108 واحد را تجربه 
ک��رد و ب��ه ترتیب ب��ا 0.89 
درص��د کاهش و ی��ک درصد 
افزایش نس��بت به هفته قبل 
مواج��ه ش��دند. در پن��ج روز 
کاری ای��ن هفت��ه ارزش کل 
معاملات سهام و حق تقدم به 
4804 میلیارد ریال بالغ ش��د 
که نسبت به هفته قبل 25.6 

درصد افزایش یافته است. در 
ضم��ن تع��داد 2349 میلیون 
سهم و حق تقدم در 149 هزار 
دفعه مورد معامله قرار گرفت 
و ب��ه ترتیب 12 درصد کاهش 
را  افزای��ش  درص��د   14.6 و 
نسبت به هفته گذشته تجربه 
کرد. همچنین ارزش معاملات 
نرم��ال به 4386 میلیارد ریال 
رسید و حجم معاملات نرمال 
ب��ا 2096 میلی��ون س��هم به 
ترتیب ب��ا 14.6 درصد و 6.2 
درصد افزایش نسبت به هفته 
گذش��ته همراه ش��دند. براین 
 2671110 تع��داد  اس��اس 
ب��ه  مش��ارکت  اوراق  برگ��ه 
ارزش 2675 میلی��ارد ری��ال 
معامله ش��د ک��ه ب��ه ترتیب 
685.6 درصد  و  686.7 درصد 
افزای��ش نس��بت ب��ه هفت��ه 
گذشته را نشان می دهد. طی 
هفته ج��اری دباغی، پرداخت 
چرم و س��اخت ان��واع پاپوش 

با 4.57 درصد، ابزار پزش��کی، 
اپتیکی و اندازه گیری با 4.20 
درص��د، رایان��ه و فعالیت های 
وابس��ته به آن با 2.61 درصد، 
س��اخت محصولات فل��زی با 
2.18 درص��د و ماش��ین آلات 
ب��ا  برق��ی  دس��تگاه های  و 
تغییر  بیش��ترین  2.18 درصد 
مثب��ت در ش��اخص صنایع را 
نسبت به سایر گروه ها به خود 

اختصاص دادند. 

رشد 200درصدی بازار اول 
فرابورس

بازار فراب��ورس در هفته اول 
آذرم��اه با معامله ی��ک هزار و 
151 میلی��ون ورق��ه بهادار به 
ارزش 5 ه��زار و 159 میلیارد 
ریال به کار خود پایان داد و به 
این ترتیب رش��د 16 درصدی 
حج��م و 12 درص��دی ارزش 
معام��لات را در قیاس با هفته 
پیش از آن رق��م زد. به دنبال 

ای��ن وضعیت، حج��م و ارزش 
معاملات هفتگ��ی در بازار اول 
200 و 138 درصد رش��د کرد 
و 179 میلی��ون ورقه بهادار به 
ارزش 432 میلی��ارد ری��ال در 
آن معامله ش��د. با این وجود، 
در ب��ازار دوم، حج��م و ارزش 
معام��لات افت ک��رد و معامله 
227 میلی��ون ورق��ه بهادار به 
ارزش 530 میلی��ارد ری��ال در 
این بازار به ثبت رس��ید. حجم 
معام��لات هفتگی در بازار پایه 
با 6 درصد رشد نسبت به هفته 
قب��ل ب��ه 657 میلی��ون ورقه 
به��ادار رس��ید و ارزش آن نیز 
با 18 درصد رشد معادل 751 
میلیارد ریال ش��د. این گزارش 
حاکی است، 89 میلیون ورقه 
بهادار به ارزش 3 هزار و 445 
میلیارد ریال در بازار ابزارهای 
نوین مالی دادوس��تد ش��د که 
رش��د 57 درص��دی حج��م و 
معاملات  ارزش  12 درص��دی 
را در مقایس��ه ب��ا هفته قبل از 
آن نش��ان می دهد. همچنین، 
ارزش ب��ازار فرابورس ایران در 
روز پایان��ی معام��لات هفتگی 
ب��ا 1.4 درصد کاهش نس��بت 
به چهارش��نبه گذشته، نشانگر 
رقم 773 هزار و 402 میلیارد 
ریال ش��د و ش��اخص کل نیز 
ضمن اف��ت .90 درصدی، در 
ع��دد 692 واحد توق��ف کرد. 
گروه فلزات اساس��ی در هفته 
معاملاتی منتهی به 4 آذرماه با 
از معاملات  سهم 15 درصدی 
در ص��در صنایع پیش��رو قرار 
و  بانک ه��ا  گ��روه  و  گرف��ت 
فرآورده ه��ای نفت��ی به ترتیب 
با س��هم 12 و 11 درصدی در 

جایگاه دوم و سوم ایستادند. 

کهربای نرخ سود، بازار سهام را خلوت کرده است

نقدینگی در کنام امن سپرده های بانکی

فارس- رئیس سازمان بورس 
از تصویب کلیات راه اندازی بازار 
آتی ارز در ش��ورای عالی بورس 
خب��ر داد و گف��ت: تامین مالی 
از  اقتصاد  بخش ه��ای مختل��ف 
طری��ق ابزارهای مختلف در بازار 
س��رمایه به رقم50 هزار میلیارد 
تومان در س��ال ج��اری خواهد 
رسید. محمد فطانت فرد با اعلام 
تصوی��ب کلیات راه ان��دازی بازار 
مش��تقه ارز در آخری��ن جلس��ه 
شورای عالی بورس عنوان کرد: با 
توجه به پیگیری مفصل موضوع 
اوراق مش��تقه ارز در کمیسیون 
تخصصی ش��ورای عال��ی بورس 
بالاخ��ره در جلس��ه اخی��ر این 
شورا کلیات راه اندازی بازار اوراق 
مشتقه ارزی با حضور همه اعضا 
به تصویب رسید. رئیس سازمان 
ب��ورس و اوراق بهادار با اش��اره 
به نیاز پوش��ش ریسک نوسانات 
ارزی ب��رای فع��الان اقتص��ادی 
ل��زوم  و  کالا  و صادرکنن��دگان 
ترس��یم چش��م اندازی روشن از 
آین��ده ن��رخ ارز برای پیش��برد 
پوش��ش  گفت:  برنامه ریزی ه��ا، 
ریس��ک نوس��ان نرخ ارز همواره 
دغدغ��ه تجار و س��رمایه گذاران 
کش��ور ب��وده و ای��ن در حال��ی 
اس��ت که وج��ود بازار مش��تقه 
ارزی در کن��ار بازار فیزیکی ارز، 
می تواند ریس��ک نوسان نرخ ارز 
را تثبی��ت کند و وارد کنندگان و 
صادرکنن��دگان ایرانی را از بابت 
تلاطم ه��ای قیمت��ی به وس��یله 

ابزارهای مالی مش��تقه از جمله 
قرارداده��ای آتی یا اوراق اختیار 
معامل��ه ارز به نوع��ی بیمه کند. 
وی افزود: س��رمایه گذار یا تاجر 
ایرانی می تواند از طریق ابزارهای 
جمل��ه  از  معاملات��ی  مختل��ف 
معاملات آتی ارز برای یک دوره 
زمانی س��ه ماهه یا شش ماهه با 
اهرم ه��ای مالی اندکی ریس��ک 
ناش��ی از نوس��ان قیمت ه��ا در 
آین��ده را از بین ببرد. به عبارتی 
بهت��ر از طری��ق این اب��زار مالی 
ن��رخ ارز ب��رای صادر کننده کالا 
در ش��ش ماه آینده قابل رصد و 
پیش بینی بوده و امکان سنجش 

سودآوری را خواهد داشت. 
اختی��ار  اوراق  از  فطانت ف��رد 
معامل��ه ارزی به عن��وان دیگ��ر 
ابزاره��ای مش��تقه مال��ی برای 
نرخ  نوس��انات  ریس��ک  پوشش 
ارز ی��اد ک��رد و اف��زود: خریدار 
این اوراق ب��ا پرداخت پرمیموم 

ی��ا ح��ق ش��رط از طری��ق این 
ابزار، ریس��ک نوس��ان قیمت ها 
را پوش��ش می ده��د. فطانت فرد 
با تاکی��د بر اینکه بازار مش��تقه 
ارز ب��ا اولویت اس��تفاده از ابزار 
ش��د،  خواهد  راه اندازی  فیوچرز 
عن��وان کرد: در ای��ن بازار عمده 
ارزهای خارجی و ریال از طریق 
معاملات آتی مش��ابه ب��ازار آتی 
س��که طلای بورس کالا معامله 
خواهند ش��د. دبیر شورای عالی 
بورس از راه اندازی بازار مش��تقه 
ارزی به عنوان بزرگ ترین رویداد 
بازار س��رمایه یاد کرد و افزود: با 
توجه به تصویب کلیات بازار آتی 
ارز در ش��ورای عالی بورس مقرر 
ش��د زمان بندی برای راه اندازی 
این ب��ازار و مباح��ث مربوط به 
الزامات و مباح��ث تفصیلی این 
کارگروه ه��ای  از طری��ق  ب��ازار 
خاص در جلسات بعدی شورا به 
تصویب برسد. این رویداد بزرگ 

با اجماع کلی همه تصمیم گیران 
اقتصادی نظ��ام، قابلیت انجام و 
راه اندازی خواهد داش��ت چراکه 
در نبود چنی��ن ابزارهایی رغبت 
س��رمایه گذار خارجی برای ورود 
ب��ه حوزه ه��ای س��رمایه گذاری 
بود.  ترخواه��د  کمرنگ  کش��ور 
ب��ه ب��اور وی ه��ر چ��ه ام��کان 
پیش بینی ه��ا از طریق ابزارهای 
مش��تقه ب��رای س��رمایه گذاران 
افزایش یابد امکان پاسخ گویی به 
تقاضا و ج��ذب حداکثری منابع 
پولی و مالی برای بازار س��رمایه 

فراهم خواهد بود. 
رئیس سازمان بورس در ادامه 
به برنامه ریزی برای توس��عه بازار 
صکوک در بازار س��رمایه اش��اره 
ک��رد و گفت: ب��ا توجه ب��ه نامه 
اخیر ریاس��ت جمه��ور به معاون 
اول خ��ود مبنی بر ل��زوم ارتقای 
تامی��ن مالی ش��رکت ها از طریق 
افزای��ش انتش��ار اوراق صکوک و 

تجدیدنظ��ر در زمین��ه قوانین و 
مقررات کش��ور به منظور تسهیل 
بنگاه های  مال��ی  تامین  فرآین��د 
اقتص��ادی و همچنین اس��تقبال 
خوب هیات های س��رمایه گذاری 
و  صک��وک  اوراق  از  خارج��ی 
اس��ناد خزان��ه اس��لامی فرصت 
مناس��بی برای دعوت از همه به 
منظور بهره گی��ری از این ابزارها 
فراه��م ش��ده و می توان��د زمینه 
خوب��ی ب��رای دیپلماس��ی مالی 
در زمینه ه��ای مختل��ف باش��د. 
فطانت ف��رد از ه��م افزایی و عزم 
دولت برای انتشار 5 هزار میلیارد 
تومان اوراق خزانه اسلامی تا قبل 
از پایان س��ال ج��اری خبر داد و 
گفت: بازار ثانوی��ه این اوراق نیز 
به اس��تناد قانون در بازار سرمایه 
ش��کل گرفته اس��ت و همسو با 
اج��رای قانون رفع موان��ع تولید 
رقابت پذیر در حال توسعه است. 
این مقام مس��ئول ب��ا بیان اینکه 
مختلف  بخش ه��ای  مالی  تامین 
اقتصاد از بازار س��رمایه از طریق 
ابزارهای مختلف به عدد 50 هزار 
میلی��ارد تومان در س��ال جاری 
بازار  خواهد رسید، گفت: توسعه 
برای  اس��لامی  معاملات صکوک 
هم سنگ ش��دن با بازار س��هام از 
اهداف اصلی متولیان بازار سرمایه 
بوده و تلاش می شود تا با تعریف 
معاملاتی  ابزاره��ای  راه اندازی  و 
مختل��ف ام��کان پاس��خگویی به 
همه س��لایق س��رمایه گذاری در 

بازار سرمایه وجود داشته باشد. 

رئیس سازمان بورس: 

کلیات راه اندازی بورس آتی ارز تصویب شد
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در حالی که بازار س�هام در حال بررسی اثرات 
بس�ته سیاس�تی خ�روج از رکود دولت اس�ت، 
روسیه تانکرهای نفت ارزان داعش را در سوریه 
می زند و زمزمه های�ی در اوپک مبنی بر افزایش 

قیمت در می گیرد و دلار به 3600تومان می رسد 
و ارز دولت�ی قله 3هزار توم�ان را فتح می کند و 
مسکن قسطی وارد بازار می شود و... بازار سهام 
ب�ا کلاف در ه�م تنیده و کوری مواجه اس�ت که 

تحلی�ل هر عاملی بدون توج�ه به تحلیل عوامل 
دیگر ممکن نیس�ت. در گفت وگ�و با محمد رضا 
گیوکی، مدیر امور مالی کارگزاری بانک ش�هر به 
تحلیل گزاره تاثیر گذار بر بازار سهام پرداختیم: 

ب�ه نظ�ر می رس�د دولت 
برنامه های�ی را در اقتص�اد 
کش�ور به اجرا گذاشته که 
این برنامه ه�ا از هماهنگی 
ساختاری برخوردار نیست 
و در برخی موارد با یکدیگر 
در تض�اد ق�رار دارند. مثل 
ماج�رای کاهش نرخ س�ود 
بانک�ی که خبره�ای ضد و 
نقیضی درباره آن منتش�ر 
ش�د. واقعا دول�ت دارد در 

اقتصاد چه می کند؟ 
مداخله دول��ت در اقتصاد از 
جمل��ه مباحث بحث برانگیزی 
اس��ت که دیدگاه های متفاوتی 
درخص��وص آن وج��ود دارد.  
در واقع ض��رورت وجود دولت 
اقتص��اد  در  آن  مداخل��ه  و 
مس��ئله ای پذیرفته شده است،  
ام��ا آنچه ک��ه مهم و با اهمیت 
است نحوه انجام این مداخلات 
است. در واقع کیفیت اقدامات 
دولت ب��ه کمیت آن ارجحیت 
دارد.  گاهی متناسب با شرایط 
اقتصادی به ویژه زمانی که رکود 
در اقتصاد وجود دارد،  مداخله 
اقتص��اد  در  دول��ت  نک��ردن 
موج��ب تش��دید و طولانی تر 
شدن دوره های رکودی شده و 
تنها در شرایطی این رکود رفع 
می ش��ود که دولت با ابزارهای 
در اختی��ار خ��ود اقتص��اد را 
هدایت کند. البته این مداخله،  
از طریق اعمال سیاس��ت های 
مختلف مالی است و به معنای 
مداخله در امور داخلی بنگاه ها 
نیس��ت.  ش��ایان ذکر است که  
مدت��ی اس��ت اقتصاد کش��ور 
در رک��ود به س��ر می برد و در 
حقیقت بازار ب��رای رفع رکود 
و رس��یدن به رش��د اقتصادی 
نیازمند بهبود و سرمایه گذاری 
در زیرس��اخت های اقتص��ادی 
اس��ت و ب��ه نظ��ر می رس��د 
مکانی��زم فعلی اقتص��اد و بازار 
به خودی خود در فراهم کردن 
از  اثربخ��ش  زیرس��اخت های 
توانایی کامل برخوردار نیست 
نیازمن��د دخال��ت اهرم��ی  و 
خارجی اس��ت. گفتنی اس��ت 
ک��ه بهبود در زیرس��اخت های 
اقتصادی به طورکلی با افزایش 
به��ره وری مولفه هایی همچون 
عوامل تولی��د، تعادل عرضه و 
تقاض��ا، ایجاد ش��رایط رقابتی 
بهت��ر و افزای��ش س��طح رفاه 
در جامع��ه همراه اس��ت. البته 
موض��وع مهم در این خصوص،  
این اس��ت که س��اختار تأمین 
مالی در بهبود و سرمایه گذاری 
زیرساخت ها،  جهت اثربخشی 
کارات��ر بای��د به ص��ورت بهینه 
انتخاب ش��ود و در صورت عدم 
بهینه  س��اختارهای  برگزیدن 
تأمین  کننده، شاید اثرات منفی 
و متناقضی داش��ته باش��د.  در 
مجموع دولت با اجرای بس��ته 
دوم خ��روج از رکود اقتصادی 
قص��د دارد ت��ا دوره رک��ود را 
کوتاه ت��ر ک��رده و تحرک��ی در 
اقتص��اد ایجاد کند. با توجه به 

توضیحات ذکر ش��ده،  صحیح 
اجرایی ش��دن سیاس��ت های 
بس��ته خروج از رکود شاید در 
بخش های  بتوان��د  کوتاه مدت 
پیش��ران اقتص��اد کش��ور را با 
تحرک��ی مثبت هم��راه کند و 
در پ��ی آن بهره وری در س��ایر 

بخش ها نیز ایجاد شود. 
با آغ�از اجرای برجام چه 
اتفاق�ی در اقتصاد کش�ور 
رخ می دهد و کدام بخش ها 
آن  مزای�ای  از  بلافاصل�ه 

بهره مند می شوند؟ 
اخی��ر،   س��ال های  ط��ی 
تحریم ه��ا در رک��ود تورم��ی 
اقتصاد کش��ور در کنار س��ایر 
عوامل نقش بسزایی ایفا کردند. 
ای��ن در حال��ی اس��ت که در 
شرایط کنونی اقتصاد جهانی،  
تجارت خارجی نقش مهمی بر 
اقتصاد داخلی کش��ور ها دارد. 
تجربه کشورهای موفق در امر 
توسعه اقتصادی نشان می دهد، 
تج��ارت خارجی و آزاد س��ازی 
اقتصاد نقش بس��یار مهمی در 
فرآیند رشد و توسعه اقتصادی 
این کش��ور ها ایفا کرده اس��ت. 
گفتنی اس��ت که اقتصاد باز، بر 
متغیرهای اقتصادی با اهمیت 
تأثیر گ��ذار اس��ت. متغیرهایی 
همچون نرخ تورم.  البته اینکه 
بگویی��م رف��ع تحریم ه��ا و به 
بیانی دیگر آزاد س��ازی اقتصاد 
موج��ب کاهش یا افزایش نرخ 
تورم خواهد ش��د، به طور قطع 
قابل پیش بینی نیست،  بدیهی 
اس��ت که در ی��ک اقتصاد باز 
خارجی  متغیره��ای  تغییرات 
بر متغیرهای اقتصادی داخلی 
تأثیرگ��ذار اس��ت،  ام��ا میزان 
تأثیرپذیری متغیرهای داخلی 
ب��ه درجه ب��از ب��ودن اقتصاد، 
میزان وابس��تگی ب��ه واردات و 
می��زان تقاضا ب��رای صادرات،  
بس��تگی دارد.  به طور مثال اگر 
س��هم واردات در تأمین عرضه 
ب��ازار داخل قابل توجه باش��د،  
ب��ا افزایش س��طح قیمت های 
جهان��ی قیمت های داخلی نیز 
بالا می رون��د. از دیگر تأثیرات 
رف��ع تحریم ه��ا و آزاد س��ازی 
اقتص��اد تأثیرات آن بر حجم و 
ارزش پول داخلی کشور است 
ک��ه می تواند تأثی��رات مثبت 
ی��ا منفی بر عوامل ذکر ش��ده 

اعم��ال کند،  اگر کش��وری با 
اصلاح زیرساخت ها و شناخت 
توانمندی ه��ای  از  صحی��ح 
بخش ه��ای مختل��ف تولیدی،  
صنعتی،  خدماتی،  کشاورزی 
آزادس��ازی  برنامه ه��ای  و...،  
را اج��را کن��د،  میزان صادرات 
آن افزای��ش یافت��ه و در ای��ن 
وضعیت اس��ت که پول پایه در 
اقتصاد زیاد ش��ده و در نتیجه 
حجم پول افزایش می یابد.  در 
نهایت با اجرایی ش��دن برجام 
ش��اید قابل لمس ترین تأثیرات 
آن،  ابت��دا ب��ر صنع��ت نفت و 
پتروش��یمی باش��د، چرا که با 
رف��ع تحریم ها انتظ��ار می رود 
ص��ادرات نفت و محصولات آن 
افزایش یاب��د، همچنین دیگر 
تأثی��رات آن احتمالا بر صنعت 
خودروس��ازی اس��ت،  دراین 
راستا بازار سرمایه نیز بی نصیب 
از اجرای برجام نخواهد ماند و 
قاعدت��ا تأثیر رف��ع تحریم ها و 
گش��ایش اقتص��ادی بر بورس 
تهران نیز تأثیر خواهد داشت. 
تح�ولات قیم�ت نفت را 

چگونه ارزیابی می کنید؟  
از آنج��ا ک��ه نف��ت به عنوان 
یک��ی از مناب��ع مه��م تأمین 
نیازه��ای ان��رژی جهان��ی به 
شمار می رود،  اقتصاد نفت خام 
جنب��ه بین الملل��ی پیدا کرده 
اس��ت،  در چنی��ن ش��رایطی 
غال��ب درآمد کش��ورما از نفت 
است و چندی است که قیمت 
نفت به طور میانگین با کاهش 
مواجه شده است، البته واقعیت 
موجود این موضوع اس��ت که 
نف��ت علاوه بر اینکه یک عامل 
اقتص��ادی و صنعت��ی اس��ت، 
به عن��وان یک عامل سیاس��ی 
نی��ز مط��رح اس��ت و تحولات 
قیمت نفت خ��ام از پدیده های 
مهم اقتصادی و سیاسی تلقی 
می ش��ود و نوسانات قیمت آن 
می توان��د موج��ب بی ثباتی در 
متغیره��ای کلان اقتصادی هر 
دو گروه کشورهای صادر کننده 
و وارد کننده نفت شود. در ایران 
نیز به دلیل متکی بودن کشور 
به درآمده��ای نفتی، تغییرات 
تأثی��رات  نف��ت  قیم��ت  در 
قابل ملاحظ��ه ای ب��ر اقتص��اد 
ام��ا ش��ناخت  کش��ور دارد.  
می��زان تأثیر گذاری نوس��انات 

قیمت نفت بر متغیرهای کلان 
اقتصادی می توان��د به کارایی 
بیش��تر برنامه ری��زان کم��ک 
کند تا هنگام بروز ش��وک های 
نفت��ی،  تأثیرات منف��ی آن را 
ب��ر متغیرهای اقتصاد کلان به 

حداقل ممکن کاهش دهند. 
سیاس�ی  تح�ولات  آی�ا 
جهان و نا امن ش�دن اروپا 
و احتمال مداخله مستقیم 
غرب در سوریه می تواند بر 
افزایش قیمت طلای س�یاه 

تأثیر بگذارد؟  
همان طور که بیان شد نفت 
به عن��وان یک عامل و محصول 
سیاس��ی نیز مطرح اس��ت و از 
آنج��ا که هیچ گونه فعالیتی در 
هیچ ی��ک ازعرصه های زندگی 
و در جه��ان ب��دون اس��تفاده 
از ان��رژی میس��ر و امکان پذیر 
نیس��ت  و نف��ت نیز یک منبع 
انرژی اس��ت، عاملی اساس��ی 
برای رسیدن کشورها به اهداف 
اقتص��ادی، صنعتی، سیاس��ی 
و امنیت��ی به حس��اب می آید،  
پیوس��ته ای��ن مس��ئله مطرح 
اس��ت که نوسانات قیمت نفت 
را باید در تحولات تکنولوژیکی 
و کاهش عرضه و تقاضا جست 
و جو کرد یا در مسائل سیاسی؟  
در هر صورت نفت به عنوان یک 
کالای اس��تراتژیک با عوامل و 
فعالیت های اقتصادی، سیاسی 
و حتی نظامی کشورها رابطه ای 
تنگاتنگ دارد، از این رو اوضاع 
سیاس��ی جهان یکی از عوامل 
مهم بر عرضه و تقاضای نفت و 

به تبع قیمت آن است. 
ب�ا توجه به مجم�وع این 
چشم انداز،  بازار سهام چه 
افق�ی را در پی�ش رو دارد و 
فکر می کنید این تحولات و 
زمینه ها چه تأثیری بر بازار 

می گذارد؟  
ش��رایط کنونی بورس تهران 
متاثر از شرایط اقتصادی است 
و ت��ا زمانی که اقتصاد کش��ور 
گرفت��ار رکود باش��د، تأثیرات 
خود را بر بازار س��رمایه خواهد 
گذاش��ت. شایان ذکر است که 
ع��لاوه بر اجرای بس��ته خروج 
از رک��ود،  اج��رای برجام نیز با 
توجه ب��ه توضیحاتی که بیان 
ش��د قاعدتا تأثیراتی بر شرایط 
اقتص��ادی خواهد داش��ت اما 

آنچ��ه که حائز اهمیت اس��ت 
عم��ق ای��ن تأثی��رات اس��ت 
و م��دت زم��ان تأثیر گ��ذاری 
آن ه��ا،  بدیهی اس��ت اهدافی 
ک��ه زمینه های جدید به وجود 
آمده در اقتصاد دنبال می کند، 
بهبود در ساختار های اقتصادی 
اس��ت،  اما با توجه به بعد های 
مختل��ف اقتصاد بای��د در نظر 
گرفت که این دسته از اقدامات 
چه واکنش��ی در این متغیرها 
ب��ه وجود خواهد آورد.  گفتنی 
اس��ت که به لحاظ منافع قابل 
ملاحظ��ه ای ک��ه بازار س��هام 
ب��رای اقتص��اد واقع��ی ایجاد 
می کند، توج��ه ویژه ای را باید 
ب��رای حمای��ت از آن در نظ��ر 
گرفت و این حمایت در ش��کل 
بنیادی خود،  بهبود متغیرهای 
اقتصادی اس��ت. ش��ایان ذکر 
اس��ت که ب��ازار س��هام انتقال 
وج��وه را برای رش��د اقتصادی 
آس��ان می س��ازد و صنع��ت را 
ق��ادر خواهد س��اخت تا برای 
تأمین مالی در جهت توس��عه 
و مدرنی��زه ک��ردن واحدهای 
صنعت��ی موج��ود ی��ا اجرای 
پروژه جدید سرمایه بلند مدت 
خ��ود را افزایش دهد. بنابراین، 
بازار س��هام با توجه به خدمات 
خاص��ی که انج��ام می دهد بر 
رشداقتصادی مش��ارکت دارد 
و منطقی اس��ت ک��ه تحولات 
و زمینه ه��ای ایجاد ش��ده در 
تناقض با منافع بازار س��رمایه 
نباش��د و باعث بهبود ش��رایط 

بازار سهام نیز شوند. 
و  ش��رایط  ب��ه  توج��ه  ب��ا 
زمینه های ایجاد ش��ده انتظار 
می رود که شرکت های بورسی 
در گزارش��ات ن��ه م��اه خ��ود 
عملکردی نس��بتا بهتر از قبل 
ارائ��ه دهند و تا پایان س��ال با 
بهب��ود در ش��رایط عملکردی 
خ��ود روب��ه رو ش��وند. چرا که 
حتی اگر اقدامات جدیدی که 
در حال اجرا شدن است به طور 
بلند م��دت ب��ر ش��اخصه های 
اقتص��ادی تأثیر گ��ذار نباش��د 
حداقل تأثیراتی کوتاه مدت بر 
اقتصاد خواهد داشت.  از طرفی 
ورود عوام��ل خارجی می تواند 
باع��ث ورود منابع مالی جدید 
ب��ه ب��ورس ش��ود و نقدینگی 
جدیدی به بازار تزریق کند. اما 
باید این موضوع را مدنظر قرار 
دادکه بازار سهام با عدم اعتماد 
سرمایه گذاران خود مواجه شده 
ک��ه تأثیر قابل توجهی بر روند 
بازار گذاشته است. به هر حال 
اقدام��ات جدی��د و زمینه های 
درصورتی ک��ه  ش��ده  ایج��اد 
بتواند بر جل��ب اعتماد دوباره 
سرمایه گذاران نیز تأثیر مثبتی 
بگذارد و همچنین در کنار تمام 
موارد ذکر ش��ده اگ��ر ابهامات 
موجود در بازار هم از میان برود 
و در مورد عوامل تعیین کننده 
رون��د بازار تصمیم��ات قطعی 
لحاظ ش��ود می توان به بهبود 
بازار سهام کشور امیدوار بود. 

بازار س��رمایه در هفته گذش��ته 
تنه��ا به اصلاح و کاهش ش��اخص 
کل خ��ود پرداخ��ت. در این هفته 
معاملات��ی، ش��اخص کل با 150 
واح��د کاهش به رق��م 62734.6 
واح��د رس��ید و بدین ترتیب روند 
نوس��انی خود را بر هم زد. با آغاز 
معام��لات در نخس��تین روز کاری 
این هفته، ش��اخص کل در مس��یر 
نوس��انی خ��ود ق��رار گرفت��ه و با 
رش��دی محدود به کار خود پایان 
داد. دومین روز معاملاتی هفته نیز 
با روندی تقریبا مشابه سپری شد 
و ب��ه پای��ان رس��ید. در روز میانی 
هفته ش��اهد تغییر روند ش��اخص 
کل بودی��م. در این روز رنگ قرمز 
در بازار گسترش یافته و این مهم 
باعث ش��د تنها در یک روز ش��اهد 
کاهش��ی نسبتا چشمگیر در چهره 

شاخص کل باشیم. پس از آن و در 
روز سه شنبه از شدت عرضه کاسته 
شد و این موضوع نزول شاخص کل 
را مح��دود ک��رد. روز پایانی هفته 
اخی��ر، پیچیده ترین روز کاری این 
هفته محس��وب می ش��ود. باوجود 
نزولی بودن ش��اخص کل در طول 
جلسه، در چند دقیقه پایانی بازار 
ش��اهد رشد شاخص کل و پس از 
بازار شاهد سبز شدن شاخص کل 
بودیم! بدین ترتیب ش��اخص کل 
ب��ازار بورس اوراق بهادار تهران که 
به یکی از حمایت های اساسی خود 
مماس شده است، وضعیت چندان 
وخیم��ی نداش��ته و انتظار می رود 
توانای��ی صع��ودی جزئی در هفته 

پیش رو را داشته باشد. 
در هفته اخیر دو مسئله بیش از 
سایر ابعاد بازار در ایجاد مشکلات 
گ��روه  ضع��ف  بودن��د؛  دخی��ل 
»محص��ولات ش��یمیایی« و نزول 

ن��رخ خرید به ف��روش حقیقی ها 
ب��ه کمتر از ی��ک. این دو موضوع 
مهم در این هفته توانس��تند بازار 
و به تبع آن ش��اخص کل را تحت 
تاثی��ر ق��رار دهند و تع��ادل بازار 
را ب��ر ه��م زدند. ش��اخص کل در 
هفته ه��ای اخی��ر ب��ه لطف صعود 
ش��اخص »محصولات شیمیایی« 
نوس��انی باقی مانده بود و هر کجا 
ش��اخص صنعت پتروشیمی دچار 
تزلزل می ش��د، شاخص کل نیز با 
مشکل رو به رو می گشت. این رویه 
در هفته گذش��ته نیز صادق بود و 
با نزولی شدن شاخص پتروشیمی 
در روز میانی هفته، ش��اخص کل 
بورس نیز شروع به نزول نمود. این 
همبس��تگی تنگاتنگ شاخص کل 
و شاخص »محصولات شیمیایی« 
در روزه��ای طلای��ی م��وج ی��ک 
بلن��د صعودی س��یکل قبلی بازار 
نی��ز قابل مش��اهده بود. به عبارت 

س��اده تر، در صعود س��ال 91 بازار 
ک��ه از آن به عنوان موج یک قبلی 
بازار یاد می شود، گروه محصولات 
شیمیایی به حمایت از شاخص کل 
پرداختند و این مهم در حال حاضر 
نیز قابل مش��اهده اس��ت. از طرف 
مقابل، انفعال نس��بی معامله گران 
حقیق��ی در هفت��ه گذش��ته خبر 
خوش��ی ب��رای ب��ازار محس��وب 
نمی شود. این معامله گران با ظاهر 
ش��دن در س��مت خریدار بازار را 
به س��مت صعود س��وق می دهند، 
و ج��ای خالی آنها در این س��مت 
معاملات می تواند هر گونه رشدی 

را به تعویق بیندازد. 
ب��ا توج��ه به ش��رایط موجود به 
نظر می رس��د منطقی ترین سناریو 
برای گش��ایش بازار در این هفته 
افزایش ش��اخص کل باش��د. این 
افزای��ش مح��دود به چن��د واحد 
ب��وده و به صورت نوس��انی محقق 

خواهد ش��د. پس از آن و در ادامه 
معاملات این هفته، انتظار می رود 
روند نوس��انی در بازار ادامه داشته 
باش��د و ش��اهد تغییر تدریجی و 
مداوم صنایع پیشروی بازار باشیم. 
انتظار می رود صنعت پتروش��یمی 
از نیمه ه��ای هفت��ه به کمک بازار 
باز آمده و ش��رایط رش��د نوسانی 
ش��اخص کل را تس��هیل کن��د. با 
توج��ه به این مه��م، اگر بخواهیم 
انج��ام  انتخ��اب هوش��مندانه ای 
بدهیم، می توانیم با کنار گذاشتن 
»فارس«، »تاپیکو« و »پارس��ان« 
ک��ه بیش��تر جنبه اب��زاری دارند 
و همچنی��ن ب��ا در نظ��ر نگرفتن 
»شپلی« به عنوان سهمی مناسب 
)در هفته ه��ای اخیر رش��د زیادی 
داشته است و به نظر می رسد نیاز 
به استراحت داشته باشد(، از میان 
س��ایر نماده��ای این گ��روه بتوان 
سهمی مناسب برای خرید بیابیم. 

هفته ای پر از اصلاح و کاهش شاخص کل
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عمق بازار

 خلف وعده بانک مرکزی
و تناقض بین حرف و عمل

در جریان طرح کوتاه مدت ضد رکودی دولت یازدهم 
که این روزها با انتقادات زیادی همراه شده، شاهد موانع 
زیادی از طرف بانک مرکزی بودیم، به طوری که در حال 
حاضر ش��اهد بحث میان خودروس��ازان و این نهاد در 
رابطه با تأمین مالی تسهیلات خرید خودرو هستیم. 

با رونمایی از بس��ته حمایتی خروج از رکود، دولت 
در جه��ت حمای��ت از خودروس��ازان، تصمی��م به ارائه 
تس��هیلات خرید اقس��اطی خودروی داخلی گرفته بود 
که اجرای این طرح تنها یک هفته به طول انجامید و 
بعد از خالی ش��دن انبار خودروس��ازان، در ابتدا ش��اهد 
اختلاف بانک مرکزی و دو غول خودروس��از در رابطه 
ب��ا مق��دار تأمین مالی بودیم، به طوری که بانک مرکزی 
تأکی��د ب��ر تأمین مالی برای ف��روش 110 هزار خودرو 
داش��ته، درحالی که خودروسازان مبلغی بیش از این را 

به صورت اقساطی به مردم ارائه کرده بودند. 
پی��ش از انج��ام این طرح، کمپین نخریدن خودروی 
صفر ایجاد ش��ده بود، در این رابطه س��والی که ذهن 
بس��یاری را به خود مش��غول کرده این اس��ت که مگر 
نه اینکه هدف از تش��کیل این کمپین، کاهش قیمت 
خ��ودروی داخل��ی و افزای��ش کیفیت ب��ود؟  حال آیا 
کیفی��ت خ��ودرو تغییر ک��رد یا قیمت آن کاهش یافت 
که اینچنین از این طرح استقبال شد؟  آیا واقعا مردم 
برای دستیابی به تسهیلات 25 میلیونی خرید خودرو 

هماهنگ شده بودند؟ 
اگ��ر از چرای��ی اجرای چنی��ن طرح هایی بگذریم، به 
وعده ها و حرف های مس��ئولان در رابطه با نحوه ارائه 
ای��ن تس��هیلات می رس��یم.  مگر قرار ب��ر ارائه وام 25 
میلیون��ی ب��ا نرخ بهره 16 درصد با س��ر رس��ید هفت 
س��اله نبود؟  پس چطور خودروس��ازان وام های چهار 
س��اله ارائه کردند؟  علاوه بر اینها، خودروس��ازان وعده 
تحوی��ل خ��ودرو با گذش��ت یک هفته را به مش��تریان 
خود داده بودند، اما در حال حاضر ش��اهد دعوای بین 
بانک مرکزی و خودروسازان در این خصوص هستیم. 
به طوری ک��ه خودرویی ه��ا می گوین��د بانک مرکزی به 
تکالیف و وعده های خود عمل نمی کند و بانک مرکزی 
نیز تقصیر را گردن خودروس��ازان می اندازد و می گوید 
مدارک ش��ان کامل نیس��ت. در این بین تنها حقی که 
ضایع می ش��ود، حق مردمی اس��ت که اقدام به خرید 
خودرو با اس��تفاده از این طرح کردند.  در این موضوع 
ی��ک نمون��ه از خل��ف وعده های بانک مرکزی اس��ت و 
این گون��ه اقدامات اس��ت که منجر ب��ه جو نااطمینانی 
بین مردم و دولت می ش��ود. تاکنون هر تصمیمی که 
دولت در جهت بهبود شرایط اقتصادی گرفته با موانع 
بانکی مرکزی همراه شده است، مثل کاهش نرخ دلار 
و نرخ س��ود س��پرده بانکی و حالا نیز ممانعت از تأمین 
مالی خودرو و بلاتکلیف ماندن تسهیلات خرید کالا. 

همچنین این اقدامات بانک مرکزی و سیاست هایی 
ک��ه در نظ��ر گرفت��ه ش��ده و نیمه کاره اجرایی ش��ده، 
داد دیگر صنایع فعال را که با مش��کل ش��دید کمبود 
نقدینگ��ی همراهند درآورده، به طوری که برخی صنایع 
از بدهی های خود از دولت می گویند که بس��یار کمتر 
از مبلغ تأمین مالی فروش اقس��اطی خودرو اس��ت و از 
دولت درخواست دارند تا به جای کمک به خودروسازان 
در جهت خالی شدن انبارهای شان، تولید و فروش این 
صنای��ع را م��ورد حمایت قرار دهد.  بر این اس��اس، به 
نظر می رس��د ادامه سیاس��ت ها و اقدامات رئیس فعلی 
بانک مرکزی در آینده باعث رش��د نرخ دلار و تش��دید 
ج��و بی اعتم��ادی بین م��ردم جامعه ش��ود. همچنین 
نوس��انات بازار ارز نیز گویای این خلف وعده ها اس��ت، 
ن��رخ دلار آمری��کا از زم��ان آغ��از کار دولت یازدهم در 
محدوده 3200تومان و کمترین مقدار آن در محدوده 
2800توم��ان ق��رار گرفته بود و همچنین بالاترین نرخ 
دلار ط��ی این دو س��ال را در ح��ال حاضر در محدوده 
3500 ت��ا 3600توم��ان دارد، درحالی که این موضوع و 
رشد نرخ ارز، خلاف وعده های دولت در راستای کاهش 
نرخ و ثبات آن است. این نوسانات در دولت قبلی خلاف 
جهت سیاس��ت های دولت و بانک مرکزی به محدوده 
نزدی��ک ب��ه 4هزار تومان نیز رس��یده بود.  در پایان با 
توجه به تمامی موارد عنوان ش��ده، این خلف وعده ها 
از ط��رف بان��ک مرکزی و دولت تا کجا می خواهد ادامه 
یابد؟  تا کی باید ش��اهد اتخاذ سیاس��ت های جدید و 
خلاف آن عمل کردن یا اصلا عمل نکردن مس��ئولان 
باشیم؟ در یک کلام آقای رئیس به عمل کار برآید ! 

از کدال چه خبر؟ 

کدم�ا :ش��رکت معدنی دماون��د در اقدامی عجیب 
پس از 10 روز گزارش حسابرس��ی نش��ده پیش بینی 
درآمد هر س��هم س��ال مالی منتهی به 1394/12/29 
براس��اس عملکرد ش��ش ماهه خود را اصلاح کرد و بر 
این اساس در یک فاصله زمانی کوتاه با تعدیل منفی 
34.5درصد همراه ش��د. فلس��فه وجودی بورس اوراق 
بهادار در هر نظام اقتصادی مبنی بر افزایش شفافیت 
اطلاعات و کمک به ارزش گذاری صحیح اوراق بهادار 
است. تنها اطلاعات مبهم و غیر شفاف است که می تواند 
پیش بین��ی یک ش��رکت از س��ود خ��ود را در 10 روز 
با کاهش این چنینی مواجه س��ازد. س��ال گذشته این 
شرکت 873 تن سنگ بر تولید کرده که موفق به فروش 
آن نشده و در شش ماهه اول سال جاری 300 تن از این 
محصول را به فروش رس��اند و پیش بینی فروش 983 
تن س��نگ بر را در کل س��ال ارائه کرد. اما در گزارش 
روز گذش��ته مقدار فروش این محصول را به 600 تن 
کاهش داد. از طرفی با کاهش 11درصد در پیش بینی 
نرخ فروش کنسانتره سرب، فروش ریالی شرکت حدوداً 
10درصد کمتر پیش بینی شد. البته پیش بینی دوم از 
نرخ فروش کنسانتره سرب از نرخ های 6 ماهه ابتدایی 
اندکی کمتر بوده و با توجه به افت قیمت های جهانی 

منطقی تر به نظر می رسد. 

مدیر عامل کارگزاری پگاه یاوران نوین: 
بورس کالا قیمت گذاری خودروی 

صفر را متعادل می کند
میر شاه محمد گفت: بورس کالا توانسته ساز وکار 
مناس��بی برای ایجاد حواله های پیش فروش خودرو 
ایجاد کند، ولی میزان موفقیت و اجرایی ش��دن این 
ط��رح برای خروج از قیمت گذاری دولتی به موافقت 
مدیران صنعت و شورای رقابت بستگی دارد و از عهده 

بورس کالا خارج است. 
در 25 آبان م��اه مدی��ر عامل بورس کالا اعلام کرد 
ک��ه معاملات حواله های پیش فروش خودرو در قالب 
اوراق س��لف موازی تا پایان س��ال در بورس کالا کلید 
خواه��د خ��ورد اما ای��ن معاملات از جنب��ه دیگری 
نی��ز می توان��د مورد توجه قرار گی��رد و آن فتح باب 
قیمت گ��ذاری خ��ودرو در بورس کالا اس��ت؛ به ویژه 
آن که از حدود یک سال پیش وزارت صنعت، معدن 
و تجارت بحث آزادس��ازی قیمت خودروهای داخلی 
را ب��ه راه انداخ��ت و مصوبه خروج غیرتورمی از رکود 
نیز بر کشف نرخ کالاهای غیراساسی و غیرانحصاری 
توس��ط بورس کالای ایران تاکید کرده اس��ت. البته 
این موضوع کماکان با مخالفت شورای رقابت روبه رو 
است که به عنوان یک نهاد فراقوه ای و تصمیم گیر در 
م��ورد قیمت گذاری کالاهای انحصاری و غیررقابتی، 
قیمت گذاری خودرو را در حیطه وظایف خود می داند. 
با این تفاس��یر مهدی میر ش��اه محمد، مدیر عامل 
کارگ��زاری پ��گاه یاوران نوی��ن، در گفت و گو با موج 
در خص��وص مزیت ه��ای ایجاد حوال��ه پیش فروش 
خ��ودرو در ب��ورس کالا گفت: صنعت خودرو به دلیل 
تعداد بالای تولیدات از حالت انحصاری خارج شده و 
قیمت گذاری توس��ط شورای رقابت در شرایط فعلی 

منطقی به نظر نمی رسد. 
وی در این ب��اره تاکی��د ک��رد: بح��ث اوراق س��لف 
حواله های پیش فروشی خودرو شرایط را برای شروع 
بورس پایدار و بورس حرفه ای خودرو فراهم می کند و 
اگر مورد حمایت قرار گیرد می تواند در نهایت منجر 

به قیمت گذاری خودرو در بورس شود. 
مدیر عامل کارگزاری پگاه یاوران نوین در توضیح 
میزان عملیاتی شدن این طرح بیان کرد: بورس کالا 
توانس��ته س��از و کار مناس��بی برای ایجاد حواله های 
پیش فروش خودرو ایجاد کند ولی میزان موفقیت و 
اجرایی ش��دن این طرح برای خروج از قیمت گذاری 
دولت��ی ب��ه موافقت مدیران صنعت و ش��ورای رقابت 

بستگی دارد و از عهده بورس کالا خارج است. 
میر ش��اه محمد با بیان مزیت ایجاد اوراق س��لف 
م��وازی اظه��ار داش��ت: اوراق ایجاد ش��ده در بورس 
کالا ابزار مناس��بی برای جلوگیری از س��فته بازی در 
معاملات اس��ت و س��رمایه گذاران حقیقی به وس��یله 
ای��ن اوراق می توانن��د کالاهای خود را در بورس کالا 
دادوستد کنند و به علاوه این طرح می تواند به گونه ای 
تامین مالی برای صنعت خودرو داشته باشد و ثبت نام 
این اوراق در بورس و دریافت حواله منجر به سود دهی 
برای سرمایه گذاران و تامین مالی برای خودروسازان 

خواهد شد. 
وی ب��ا اش��اره ب��ه تاثی��ر حواله ه��ای پیش فروش 
خ��ودرو بر قیم��ت این کالا تصریح ک��رد: ایجاد این 
حواله می تواند قیمت خودرو را متعادل کند و با این 
راهکار می توان قیمت گذاری خودرو را نظامند کرده 
و با ایجاد این بورس و افزایش تعداد حواله ها نوسانات 
قیمت خودرو در بازار به مرور کمتر خواهد ش��د و با 
این ش��رایط می توان انتظار ایجاد بازار شفاف تر و کم 

ریسک تری را با این ساز و کار داشت.
سمت و سوی سکه آتی 

طی هفته گذش��ته همزمان با کاهش قیمت انس 
جهانی تا س��طح 1066دلار، ارزش قراردادهای آتی 
در سررسیدهای مختلف با کاهش همراه بود. ارزش 
انس طلا همچنان در بازار های جهانی در حال کاهش 

است. 
س��یدعلی خسرو شاهی، کارشناس بازار سرمایه و 
ب��ورس کالا ب��ا بیان این مطلب به اقتصاد نیوز گفت: 
با بهبود نس��بی وضعیت اقتصادی آمریکا تحلیلگران 
اقتص��ادی افزای��ش ن��رخ بهره فدرال رزرو را بس��یار 
محتم��ل می دانند و به همین جهت س��رمایه گذاران 
تمایلی برای ورود به بازار طلا از خود نشان نمی دهند. 
تحلیلگران تکنیکی س��قوط قیمت انس جهانی را تا 
س��طح 1050دلار ظرف چند روز آینده دور از ذهن 

نمی دانند. 
وی اف��زود: در ای��ن راس��تا، س��که ط��رح جدی��د 
در ب��ازار نق��دی ه��م طی یک ماه گذش��ته از قیمت 
958000توم��ان تا س��طح قیم��ت 902000تومان 
کاهش داشته که طبیعتا با کاهش قیمت سکه نقدی 
انتظار کاهش قیمت قراردادهای آتی نیز وجود دارد. 
این کارشناس ادامه داد: سررسید های قراردادهای 
آتی س��که نیز طی یک ماه گذش��ته روند نزولی به 
خود گرفته، به گونه ای که سررس��ید اردیبهش��ت ماه 
95 ظرف یک ماه گذش��ته از قیمت 967000تومان 
ت��ا س��طح قیمت��ی 916000تومان ن��زول را تجربه 
کرده اس��ت. فاصله بین سررس��ید ها در قراردادهای 
آت��ی همچن��ان اندک اس��ت، به گونه ای ک��ه فاصله 
بین سررس��ید اردیبهش��ت ماه ت��ا تیرماه 95 حدود 

5هزارتومان است. 
وی تاکید کرد: برخلاف روند قیمتی انس جهانی، 
نرخ ارز در بازار آزاد طی یک ماه گذشته صعودی بوده 
است. نرخ ارز از حدود 3480تومان توانست تا سطح 
3600توم��ان صعود کند که با مداخله بانک مرکزی 
و تزریق دلار توسط بانک ها در مقاطعی شاهد نزول 
قیمت تا س��طح 3500تومان نی��ز بودیم. در آخرین 
اظهار نظرها در مورد نرخ ارز سخنگوی دولت محترم 
از کاهش نرخ ارز در روزهای آینده س��خن به میان 
آورده و صحبت های��ی در مورد نرخ 2850تومانی ارز 

در بودجه 95 شنیده می شود. 
 خسرو شاهی گفت: به هر حال آنچه که مشخص 
است نرخ ارز در سال آینده به برداشته شدن تحریم ها 
وابس��تگی زیادی دارد. بسیاری از کارشناسان معتقد 
هستند در صورتی که تحریم ها برداشته شود و دولت 
نتوان��د واردات کالاهای مصرفی را کنترل و مدیریت 
کند به دلیل افزایش تقاضا برای ارز نمی توان امیدی 

به کاهش زیاد نرخ ارز در بازار داشت. 

تحلیل نگاه کارشناس

حرف های درگوشی

سمانه جامعی
کارشناس بازار سرمایه

فرشید شجاع
کارشناس بازار سرمایه

گفت وگوی »فرصت امروز« با محمدرضا گیوکی مدیر امور مالی کارگزاری بانک شهر

کوتاه کردن دوران رکوداقتصادی
به مقراض تسهیلات بانکی فرحناز یارمحمدی

کارشناس بازار سرمایه
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بررسی موشکافانه سرمایه گذاری در صنعت غذا

سرمایه گذاری روی غذای جهان
نیاز 8میلیارد دلاری سرمایه گذاری 

در قطعه سازی کشور

کلاف اول
تــولید و افــزایـش 
ــم و کیـفیــت  حجـــ
ــات خـــودرو  قطـعــ
ــی از فرصت های  یکــ
سرمــایـــه گـــذاری 
ــور  ــه در کش ــت ک اس
ــیاری برای فعالیت بیشتر دارد،  ــیل هـای بس ما پتانس
ــش، تحولات مثبتی را  ــرمایه به این بخ ــاص س اختص

برای صنعت قطعه کشور رقم می زند. 
ــاور انجمن  ــن رزمخواه، مش در این خصوص محس
ــت قطعه به  ــت: صنع ــور معتقد اس ــازان کش قطعه س
8میلیارد دلار سرمایه گذاری برای تقویت زیرساخت ها 
نیاز دارد تا ضمن رقابت پذیری، امکان تأمین نیازهای 
ــند 1404 را فراهم  ــتیابی به اهداف س داخلی و دس
ــواه اظهار کرد: این 8 میلیارد دلار باید در  ــد. رزمخ کن
بخش های مختلف صنعت قطعه سازی سرمایه گذاری 
ــای مختلف این  ــه باید در بخش ه ــی ک ــود و مبالغ ش
ــرح رقابت پذیری  ــود، در ط صنعت اختصاص داده ش
صنعت قطعه سازی مشخص شده است. بنابر گفته های 
ــرمایه گذاری های  ــور نیاز به س ــازان کش وی، قطعه س
ــد تا بتوانند دانش فنی خود را ارتقا دهند  ــد دارن جدی
اما متأسفانه هیچ گونه حمایت مالی دریافت نمی کنند. 
ــت که برای تولید خودروهای کیفی،  این درحالی اس
حمایت از قطعه سازان الزامی است. آن طور که مشاور 
انجمن قطعه سازان کشور می گوید: 30 درصد قطعات 
تولیدی باید به کشورهای خارجی صادر شود و این امر 
درصورتی محقق خواهد شد که سرمایه لازم در بخش 
ماشین آلات، طراحی، تولید و مهندسی تأمین شود. 

ما هم در این کلاف پیشنهاد می دهیم با اختصاص 
ــازی و ورود  ــش قطعه س ــود در بخ ــرمایه های خ س
ــین آلات جدید و افزایش کیفیت قطعات تولیدی  ماش

هم به صنعت و هم کسب وکار خود کمک کنید. 

کلاف دوم
از  ــی  یک ــد  دماون
ــتان های اطراف  شهرس
تهران است که با وجود 
ــیل های  پتانس ــه  هم
گردشگری و توریستی 
ــه دارد، آنچنان مورد  ک
توجه قرار نگرفته است، آب و هوای پاک و کوهستانی 
ــت. همچنین در  این منطقه از جاذبه های مهم آن اس
بخش کشاورزی باغ هایی چون سیب، گیلاس، آلبالو، 
ــی در خود پرورش می دهد  ــو را به خوب ــردو و زردآل گ
ــهر هم از مزیت های نسبی آن  ــل مرغوب این ش و عس

است. 
ــتر سرمایه گذاران به این شهر،  درخصوص توجه بیش
طی خبری شهردار دماوند گفته است: یکی از اولویت های 
ــرمایه گذاری  ــهرداری دماوند معرفی فرصت های س ش
ــعه پایدار شهری است. عباس  ــارکت با هدف توس و مش
صفری به جاذبه های گردشگری و ظرفیت های این شهر 
ــهر نمونه  ــهر دماوند جزو 11 ش ــاره و اظهار کرد: ش اش
ــتا توسعه  ــت که در این راس ــور اس ــگری در کش گردش
ــهر در تمامی بخش ها به ویژه زیرساخت ها، اقتصادی،  ش
اجتماعی، گردشگری و … ضروری است. وی به تشکیل 
هیأت عالی سرمایه گذاری و مشارکت در این نهاد اشاره 
ــکیل هیأت عالی  ــهرداری دماوند با تش کرد و گفت: ش
مشارکت و سرمایه گذاری که با هدف جذب درآمد های 
ــهروندان  ــتای بالا بردن خدمات بهتر به ش پایدار در راس
تشکیل شد، تهیه و تدوین طرح جامع سرمایه گذاری را 
ــنهاد  ــتور کار قرار داد.  ما هم در این کلاف پیش در دس
ــرمایه گذاران علاقه مند به این منطقه در  می دهیم س
ــگری و  بخش های زیربنایی، صنعت و تجارت، گردش
ــازی برای سرمایه گذاری با شهرداری این شهر  شهرس

وارد مذاکره شوند. 

ــاورزی و غذایی  ــولات کش تجارت محص
ــای اقتصادی،  ــی از فعالیت ه ــش پررنگ بخ
ــود  ــه خ ــت محیطی را ب ــی و زیس اجتماع
ــن صنعت اکنون  ــت. ای ــاص داده اس اختص
ــد هزینه های  ــون دلار، 10درص ــا 5 تریلی ب
ــغلی  مصرف کنندگان و 40درصد فضای ش
ــت همچنین  ــن صنع ــار دارد. ای را در اختی
ــی 30درصد از گازهای گلخانه ای را  به تنهای
در جهان تولید می کند. اگرچه پیشرفت های 
ــال گذشته در صنعت غذا  قابل توجه 50 س
ــیدن  ــث رس ــاورزی باع ــولات کش و محص
ــده  ــیاری از نقاط دنیا ش ــی به بس مواد غذای
ــت جهان  ــن غذایی جمعی ــت، اما تامی اس
ــان یکی از معضلات مهم این صنعت  همچن

به شمار می آید. 
ــکل پیش برود، تا  ــر روند به همین ش اگ
ــی تا  ــرای مواد غذای ــا ب ــال 2050، تقاض س
ــد، بالا رفته و به دنبال آن تقاضای  70درص
محصول برای مصرف کنندگان انسانی و نیز 
ــت کم 100درصد  تامین غذای حیوانات دس

افزایش خواهد یافت.
ــع  مناب ــت  ــدت، محدودی م ــن  در همی
ــی گریبان گیر مردم  ــده مواد غذای تامین کنن
ــه، تولید این  ــد. برای نمون جهان خواهد ش
میزان مواد غذایی نیاز به افزایش 40 درصدی 
ــه تقریبا چیزی  ــت ک منابع آب خواهد داش

غیرممکن است. 
ــد از  ــش از 20درص ــر بی ــال حاض در ح
ــده اند. به علاوه،  زمین های زراعی تخریب ش
ــرژی اکنون فضایی رقابتی را  تولید غذا و ان
تجربه می کند، آنچنان که ذرت و شکر هردو 
ــتند. این کمبود منابع، در  ــیار مهم هس بس
ــران جهان می توانست  صورت بی توجهی س
ــی در گستره ای وسیع  به ناآرامی های سیاس
ــاوری در حوزه  ــتفاده از فن ــود. اس منجر ش
ــاورزی که به بهره وری حتی در شرایط  کش
ــش زمین های  ــد و نیز افزای ــخت انجامی س
ــرقی و  ــای ش ــا، اروپ ــت در آفریق ــر کش زی
ــه کمی از معضلات  ــکای جنوبی اگرچ آمری
ــته، اما همچنان تامین  ــین کاس بزرگ پیش
ــردم جهان نیازمند  صد در صدی تقاضای م

بازنگری در روند کنونی است. 
ــرمایه گذاران استراتژیک و مالی  امروزه س
ــنجش فرصت های تازه در حال رقابتی  با س
ــه ارزش از  ــت یافتن ب ــگ برای دس تنگاتن
طریق نوآوری هایی فناوری و گسستگی های 
ــال  ــتند. از س ــن صنعت هس ــود در ای موج
2004، سرمایه گذاری جهانی در بخش غذا 
و تجارت محصولات کشاورزی سه برابر شده 
ــش از 100 میلیارد  ــال 2013 به بی و در س
ــت. شرکت های تولید کننده  دلار رسیده اس
ــاورزی  مواد غذایی و تجارت محصولات کش
  )TRS(ــهامدار به طور میانگین کل بازده س
ــت. کل  ــوده اس ــع ب ــایر صنای ــتر از س بیش
ــرکت تولید  ــهامدار بیش از 100 ش بازده س
ــاورزی  مواد غذایی و تجارت محصولات کش
ــطح عمومی تجارت می کردند، در  که در س
ــد سالانه 17درصد را  کل دنیا میانگین رش
ــال های 2004 و 2013 تجربه کرد.  بین س
ــد 13 درصدی  ــه با رش ــن رقم در مقایس ای
ــدی بخش فناوری  ــش انرژی و 10 درص بخ

اطلاعات بالاتر است. 
ــرای  ب ــب  مناس ــت  فرص ــن  یافت ــا  ام
سرمایه گذاری در این صنعت پرسود چندان 
ــع  ــرمایه گذاری در صنای ــت. س ــاده نیس س
ــاورزی  ــولات کش ــارت محص ــی و تج غذای
ــق از محصولات خاص،  ــد درک عمی نیازمن
ــای پیچیده  ــرایط جغرافیایی و چرخه ه ش
ــامل  ــن چرخه پیچیده ش ــت. ای ارزش اس
ــواد اولیه، تولید، فرآوری و  ــایر م دانه ها و س
ــت. بسیاری از فرصت های  خرده فروشی اس
سرمایه گذاری در مناطق جغرافیایی مربوط 
ــرمایه گذاران ناآشنا هستند.  به خود برای س
ــن بخش فقط  ــرمایه گذاران در ای ــود س س
ــی اجرای  ــت، به چگونگ ــول نیس در محص
بخش های مختلف چرخه ارزش نیز بستگی 

دارد. 

روند 6 گانه شکل  دهنده آینده 
سرمایه گذاری در صنعت غذا

ــارت محصولات  ــه ارزش غذا و تج چرخ
ــترده ای  ــده طیف گس ــاورزی دربردارن کش
ــدگان  عرضه کنن از  ــت؛  اس ــرکت ها  ش از 
ــاورزی، دانه ها، محصولات  ماشین آلات کش
و  ــات  حیوان ــلامت  س ــت  تس ــیمیایی،  ش
ــای  ــا غذاه ــه ت ــا گرفت ــیون آنه واکسیناس
ــته بندی و ارائه دهندگان داده های دقیق  بس
در بخش کشاورزی در این طیف می گنجند. 
پر کردن شکاف میان عرضه و تقاضا در این 
بخش چالش مهمی است که سرمایه گذارها 
ــرمایه گذارها  ــش پررنگی دارند. س در آن نق

ــر  ــرمایه گذاری بهت ــرای س ب
ــای  رونده ــه  ک ــت  اس لازم 
تعیین کننده در آینده صنعت 

غذا را بدانند: 
1-  رشد جمعیت 

شهرنشینی و افزایش 
درآمد دربازارهای نوظهور

ــال  ــا س ــی رود ت ــار م انتظ
از  ــی  نیم از  ــش  بی  ،2020

ــی متعلق  ــد ناخالص مل ــد جهانی تولی رش
ــازمان  ــد که خارج از س ــورهایی باش به کش
ــعه هستند. بیش  همکاری اقتصادی و توس
از نیمی از جمعیت جهان نیز در کشورهای 
ــود.  در این میان، نه تنها  ــور خواهند ب نوظه
ــای نوظهور در  ــذا در بازاره ــا برای غ تقاض
ــت و بالا رفتن درآمد  ــه افزایش معیش نتیج
افزایش خواهد یافت، بلکه مردم این مناطق 
ــرف پروتئین و  ــه رژیم های پرکالری، مص ب

غذاهای فرآوری شده روی خواهند آورد.
2-  تغییرات جمعیتی و رفتاری در 

بازارهای رشدیافته
تغییر رفتاری مهم آینده صنعت مواد غذایی 
ــردم جهان به رژیم های غذایی  روی آوردن م
ــت. میل مردم جهان به استفاده از  ــالم اس س
ــت افزایش  ــازگار با محیط زیس محصولات س
ــش از همه در  ــت و این میل بی ــد یاف خواه
ــد.  ــعه یافته دیده خواهد ش ــورهای توس کش
نتیجه این تمایل استانداردهای تازه ای است 
ــواد غذایی تعیین  ــه دولت ها برای تولید م ک
می کنند. شرکت های تولید کننده مواد غذایی 
ــمت تولید مواد مغذی خاص،  همچنین به س
ــود و غنی شده خواهند رفت چون رفتار  پرس

غذایی شهرنشینان این را می طلبد. 
3-  ضرورت بهره وری

ــانات  ــدن منابع طبیعی، تاثیر نواس کم ش
ــر محصولات و کاهش بهره وری  آب و هوا ب

در بخش کشاورزی باعث می شود که عرضه 
مواد غذایی در سطح جهانی با مشکل مواجه 
ــورها را به سمت تولید بیشتر با  ــود و کش ش

منابع کمتر می برد. 
 فشاری که ناشی از کمبود آب، زمین های 
ــانی وجود دارد،  زراعی، انرژی و نیروی انس
ــرای افزایش  ــتفاده از فناوری ب ضرورت اس
ــاورزی را روشن  بهره وری در محصولات کش
ــرکت های تولید کننده  ــاخت. ش ــد س خواه
ــایر شرکت ها  مواد اولیه، توزیع کنندگان و س
ــولات متنوع تر یا  ــا تولید محص می توانند ب
ــره وری کمک  ــر جغرافیای خود به به تغیی

کنند. 

4-  نوسانات بی سابقه قیمت
ــانی قیمت ها،  ــی رود روند نوس ــار م انتظ
ــه در محصولات در  ــه و چ ــه در مواد اولی  چ
ــد. این  ــته باش ــاورزی ادامه داش بخش کش
ــانی درست مشابه روندهایی است  روند نوس
ــایر بخش ها از جمله نفت و فلزات  که در س
هم پیش آمده است. از این گذشته، شواهد 
محکمی وجود دارد که نشان می دهد ارتباط 
بین قیمت محصولات در بخش های مختلف 

در حال افزایش است. 
ــاز و  ــازی س ــک و مصون س مدیریت ریس
کارهایی چون بیمه هایی که خسارات ناشی 
ــش دهند،  ــرات آب و هوایی را پوش از تغیی
ــی خواهد بود که برای این  ــه اقدامات از جمل

بخش ضروری است. 
5-  داده ها و اطلاعات فراوان

گسترش دسترسی به اطلاعات و استفاده 
ــی بسیار حیاتی را در آینده  بهتر از آنها نقش
ــرمایه گذاری در بخش غذا خواهد داشت.  س
نیروی بالقوه عجیبی در استفاده از اطلاعات 
بسیار جزئی در این صنعت به وجود خواهد 
ــه اطلاعات و  ــی ک ــد. در نتیجه هر کس آم
ــد، بهتر  ــته باش ــری داش ــای دقیق ت داده ه

می تواند نبض بازار را در اختیار بگیرد. 
ــه بازارهای نوظهور  ــت ک این در حالی اس
ــالا و داده های  ــود کیفیت ب ــان از نب همچن
ــا رنج  ــد و تقاض ــرای تولی ــاد ب ــورد اعتم م

می برند. بنابراین تثبیت ساز و کاری روشمند 
که بتواند داده های دقیق به دست آورد بسیار 

مهم است. 
6-  تجارت با هدف کمک به امنیت 

غذایی
ــاورزی روند رو به  تجارت محصولات کش
ــت از آن همچنان  ــا حفاظ ــدی دارد ام رش
ــت. اما هنوز هم  ــک معضل باقی مانده اس ی
ــرمایه گذاری در تولید  فرصت هایی برای س

محصولات با قیمت مناسب وجود دارد. 
ــب راهکاری ــا قیمت مناس ــولات ب  محص

و  ـــرمـایه گذاران  س ــرای  بـ ــرد  بــرد-بــ
مصرف کنندگان است چون می تواند همزمان 
سود به جیب سرمایه گذاران 
ــی  ــت غذای ــزد و امنی بری
تامین  ــدگان را  مصرف کنن

کند. 
دست به کار شوید

دانستن روند و آمار اگرچه 
در مسیر سرمایه گذاری به 
سرمایه گذار کمک می کند، 
موفقیت  تضمین کننده  اما 
ــدن در این رقابت نیازمند  ــت. برنده ش نیس
ــت یابی به  ــمندانه و دس ــردی اندیش رویک
ــرمایه گذاری در  ــای لازم برای س قابلیت ه
این حوزه است. سرمایه گذاران برای ایجاد و 
رسیدن به ارزش در صنایع غذایی و تجارت 
ــد اقدامات زیر را  ــاورزی بای محصولات کش

انجام دهند: 
تسلط کامل بر چرخه ارزش

ــیار عمیق  ــرمایه گذارها باید درک بس س
ــک از مراحل چرخه  ــه ای از هر ی و ریزبینان
ارزش داشته باشند. آنها باید تشخیص دهند 
ــتند؛ در حالی که به  ــه فرصت ها کجا هس ک
ــز توجه دارند.  ــون هر بخش نی ــوع پیرام تن
ــال های  ــکر بین س ــرای مثال، تولید نیش ب
ــن 80درصد و در  ــا 2012 در چی 2000 ت
برزیل 120درصد افزایش داشته است؛ حال 
ــه در همین زمان تولید این محصول در  آنک

آمریکا 23درصد کاهش را نشان می دهد. 
ــد  ــوزه می توانن ــن ح ــرکت هایی در ای ش
ــند که  ــته باش ــرمایه گداری موفقی داش س
ــوی از فرصت ها و تنوع پیرامون این  درک ق

فرصت ها داشته باشند. 
تشخیص اهمیت بازارهای نوظهور

ــای نوظهور امری  ــت فعالیت در بازاره تقوی
ــدهایی که در  ــیاری از رش ــت. بس ضروری اس
ــی از همین  عرضه و تقاضا رخ می دهد نیز ناش
موضوع است. سرمایه گذارها باید روابط خود را 

تقویت کرده و صلاحیت های لازم برای حضور 
ــت آورند. آنها همچنین  در این بخش را به دس
باید اراده مدیریت بر بلاتکلیفی های اجتماعی 

و سیاسی را داشته باشند. 
ــتند که  ــرمایه گذارانی هس برای مثال، س
ــیاری از  ــورها مثل برزیل بس در برخی کش
ــرکت های فعال در این بخش، خانوادگی  ش
ــی  ــن امر می طلبد که اگر کس ــتند و ای هس
ــود، روابطش را  می خواهد وارد این بخش ش
بسیار قوی کند. سرمایه گذاران باید متوجه 
ــی و اجتماعی باشند،  محدودیت های سیاس
ــا اثر زیادی بر این  ــه این محدودیت ه چراک
ــع غذایی  ــد. موفقیت در صنای ــش دارن بخ
ــی و  ــا نهادهای سیاس ــتن تعامل ب ــا داش ب

اجتماعی دور از دسترس نیست. 
داشتن رویکردی براساس چرخه 

ارزش
سرمایه گذاران باید ذهنیت خود براساس 
ــناختن  ــمیت ش ــه ارزش را در به رس چرخ
ــی در مواد غذایی و تجارت  ــانات اساس نوس
ــاورزی )و تاثیر این نوسانات  محصولات کش
ــت و گاز(  ــر از جمله نف ــای دیگ دربخش ه
ــد به یک افق  ــد. این امر می توان حفظ کنن
ــال منجر  ــش از هفت س ــرمایه گذاری بی س
ــرمایه گذاری های بلندمدت طبعا  ــود. س ش
ــگاه و اهداف  ــت که ن ــانی اس ــب کس مناس

بلندمدت دارند. 
گسترش ارتباطات تجاری

ــت ایجاد  ــد از اهمی ــرمایه گذاران نبای س
روابط با عرضه کنندگان، شرکت های بزرگ 
ــتراتژیک  ــرمایه گذاران اس ــی و س چندملیت
ــا باید این  ــای آن، آنه ــوند. به ج ــل ش غاف
ــرکای بالقوه  ــران اصلی را به مثابه ش بازیگ
ــدن  خود ببینند که می توانند به اجرایی ش
سرمایه گذاری، کاهش ریسک و فراهم سازی 
امکان خروج از سرمایه گذاری را کمک کنند. 
ایجاد و گسترش ظرفیت های عملیاتی 

در تجارت محصولات کشاورزی
ــرمایه گذاران باید خود را آماده ساختن  س
ــتن عملکرد  ظرفیت های موردنیاز برای داش
موفق در بخش تجارت محصولات کشاورزی 
کنند. بسیاری از بخش های سرمایه متمرکز 
ــه ارزش مثل تولید و فرآوری نیازمند  چرخ
ــد بود که  ــی خواه ــرمایه گذاران و مالکان س
ــطح  دریابند چگونه می توانند به بالاترین س
ــان  ــتیابی به ارزش کامل ش عملکرد در دس

دست یابند. 
 Lutz Goedde, Maya :نویسندگان
Horii, and Sunil Sanghvi
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گسترش دسترسی به اطلاعات و استفاده بهتر از آنها نقشی بسیار 
حیاتی را در آینده سرمایه گذاری در بخش غذا خواهد داشت. نیروی 
بالقوه عجیبی در استفاده از اطلاعات بسیار جزئی در این صنعت به 

وجود خواهد آمد. در نتیجه هر کسی که اطلاعات و داده های دقیق تری 
داشته باشد، بهتر می تواند نبض بازار را در اختیار بگیرد

فرصت های فراوان سرمایه گذاری 
در ایران پس از لغو تحریم ها

ــت: پس از سال ها  ــی نوش ــی ان ان طی گزارش س
ــده تا  ــو تحریم ها موجب ش ــم انداز لغ ــم، چش تحری
ــیاری از سرمایه گذاران و شرکت ها برای استفاده  بس
از پتانسیل عظیم بازار ایران عازم این کشور شوند. 

ــیار سختی  ــنیم، ایرانی ها دوران بس به گزارش تس
ــته اند. متوسط درآمد آنها از سال  ــت سر گذاش را پش
2011، بیش از 2 هزار دلار کاهش یافته و ایران اکنون 
ــد اقتصادی دارد، درحالی که  ــا نصف ترکیه تولی دقیق
ــت. مرتفع کردن  جمعیتش تقریباً به اندازه ترکیه اس
ــکاف به معنای ایجاد فرصت های فراوان برای  این ش
ــت. فرش ایرانی نیز از این قاعده  ــرمایه گذاران اس س
ــت. امید امیدوار، یک فرش فروش در  ــتثنا نیس مس
ــختی های محرومیت از سیستم بانکی  بازار تهران، س
ــی برای تجار ایرانی را توضیح می دهد.  »در  بین الملل
برخی حوزه ها کار خیلی دشوار شده است، به خصوص 
ــگران زیادی را اینجا  برای انتقال پول، زیرا ما گردش
ــا آنها پولی برای خرج کردن ندارند.« امید،  ــم، ام داری
ــاری بین المللی  ــه روزی روابط تج ــت ک ــدوار اس امی
ایران با سایر کشورها مجددا برقرار شود.  ایرانی ها با 
استفاده از روش هایی برای دور زدن تحریم ها، از این 
ــلامت بیرون آمده اند. ارزش ریال ایران پس  دوران س
ــش در سال های تحریم،  از کاهش 80 درصدی ارزش
ــیاری  ــت. درحالی که بس ــیده اس اکنون به ثبات رس
ــتند، اما  ــدن روابط با غرب هس علاقه مند به عادی ش
ــورد اینکه چه  ــلاف نظر فراوانی در م ــان اخت همچن
ــران قرار گرفته، وجود  ــده ای در انتظار اقتصاد ای آین
دارد.  براساس پیش بینی انستیتوی مالیه بین المللی، 
ــت  ــه چیز خوب پیش برود، ایران ممکن اس ــر هم اگ
ــد حدودا 6 درصدی در سال 2016 و 6/7  ــاهد رش ش
درصدی در سال 2017 باشد. این در حالی است که 
براساس برآورد صندوق بین المللی پول، اقتصاد ایران 

امسال کمتر از یک درصد رشد داشته است. 

گروه سرمایه گذاری - شرکت ایران پاش 
ــازن پلی اتیلن  ــده بزرگ ترین مخ تولید کنن
ــده درکتاب  ــت ش ــان ثب ــه در جه یکپارچ
ــت، مدیرعامل این  گینس )66000 لیتر(اس
ــول این واحد  ــرکت از ثبت دومین محص ش
ــاب ثبت رکوردها  »گینس«  تولیدی در کت
ــرکت حدود 600  ــر داد و گفت: این ش خب
ــواع مخازن  ــول دارد که ان ــوع تنوع محص ن
ــن و لوازم بازی کودکان در پارک ها،  پلی اتیل
ــره های آبی، انواع قایق و لوازم دریایی،  سرس

ــوازم ترافیکی و ایمنی جاده ها و... از جمله  ل
تولیدات این مجموعه است. 

ــم  ــت امروز« میرقاس ــزارش »فرص به گ
ــه هر ماه نیز تنوع  ــاره به اینک میرزاده با اش
ــت،  محصولات کارخانه در حال افزایش اس
ــن جهانی  ــرکت عضو انجم ــزود: این ش اف
ــه مرکزیت آن  ــگ بوده ک ــاری مولدین روت
ــاله در  ــت و همه س ــورک آمریکاس در نیوی
ــرکت کرده ایم و با داشتن  گردهمایی آن ش
ــوه، آمادگی همکاری و  امکانات و توان بالق

پذیرش طرح های جدید را دارد. 
ــران بیش از  ــه در ای ــلام اینک ــا اع وی ب
ــت دارند،  ــه فعالی ــن زمین ــد در ای 40 واح
ــرای انجمن های داخلی با هم  اظهار کرد: ب
صنفی های خود مذاکره کرده ایم که انجمن 

روتاری را هم در ایران تشکیل دهیم. 
ــعه  ــرای توس ــرد: ب ــح ک ــر زاده تصری می
ــود در زمینه تولید قایق های  فعالیت های خ
پلی اتیلن سرمایه گذاری کرده ایم و قایق های 
ویژه ای به عنوان بزرگ ترین قایق پلی اتیلن 

ــت  یکپارچه در جهان، دومین محصولی اس
که در کتاب گینس به ثبت خواهد رسید. 

ــورهای  ــه اینکه در کش ــاره ب ــا اش وی ب
ــجویان در حین تحصیل  ــعه یافته دانش توس
ــی  ــای صنعت ــوزی را در واحده دوره کارآم
ــس از دریافت  ــد تا پ ــدی می گذرانن و تولی
ــلط تمام وارد بازار  مدرک دانشگاهی با تس
ــفانه در ایران چنین  ــوند گفت: متاس کار ش
ــن معتقدم باید  ــزی وجود ندارد بنا برای چی
ــت نیروی  ــژه ای در تربی ــرمایه گذاری وی س

ــت:  ــود.  وی اظهار داش متخصص انجام ش
ــای بین المللی  ــران در کنفرانس ه پرچم ای
ــته شده و من به این موضوع افتخار  برافراش
ــاگرد  ــه در دنیا ما را به عنوان ش می کنم ک
ــرزاده با  ــند.  می ــته می شناس اول این رش
ــران پاش به 33  ــلام اینکه محصولات ای اع
ــود، گفت: تاکنون  ــور دنیا صادر می ش کش
این محصول در ابعاد بزرگ تر از آنکه تولید 
کرده ایم، تولید نشده است و توانسته ایم این 

رکورد را تا امروز حفظ کنیم. 

سرمایه گذاری در تربیت نیروی انسانی باید در اولویت باشد 



تفاوت های فردی س�بب می ش�وند که تعارض در س�ازمان ها 
ایجاد ش�ود. اینکه این تعارض تا چه میزان جنبه های منفی و تا 
چه میزان جنبه ه�ای مثبت دارد از دیدگاه های مختلف متفاوت 
اس�ت. برخی تع�ارض را ب�ه نفع س�ازمان و برخی ب�ه ضرر آن 
می دانن�د. در مصاحبه پیش رو با حبیب الله ش�اهرکنی، مدرس 

دانشگاه تلاش شده تا این جنبه ها مورد بررسی قرار گیرند. 
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 چگونه با تعارضات سازمانی 
روبه رو شویم؟

ما هرچه هم س��عی کنیم با کس��ی درگیری نداشته 
باشیم، هرچه کوشش کنیم با دیگران خوب باشیم، باز 
هم افرادی یافت می شوند که با ما دچار تعارض می شوند 

و می خواهند ما را دچار چالش کنند. 
ما اگر خوب کار کنیم ممکن است افرادی در محیط 
کار نس��بت به ما حس��ادت کنند و سعی در تخریب ما 
داش��ته باش��ند. آنها چون نمی توانند با ما رقابت سالم 
داشته باشند، پس سعی می کنند با رفتار ناپسند برای ما 

دردسر درست کنند. 
برای رویارویی با چنین تعارضاتی می توانیم اقدامات 

زیر را انجام دهیم:

1- از درگیری بپرهیزیم
در ای��ن راهکار ما س��عی می کنی��م روی برنامه ها و 
اهداف خود تمرکز کنیم و با نادیده گرفتن اعمال افراد 
متخاصم، مسیر مستقیم خود را بپیماییم. در این حالت 
بدون اینکه قصد داشته باشیم پارازیت های مختلفی را 
ک��ه در کار ما اخلال ایجاد می کنند فراموش کنیم ولی 
طوری برنامه ریزی می کنیم که نسبت به افرادی که در 
کار ما اخلال ایجاد می کنند کمترین برخورد را داش��ته 

باشیم. 

2- حسن نیت خود را نشان دهیم 
در ای��ن حالت کوش��ش می کنیم نس��بت ب��ه افراد 
مشکل آفرین، حسن نیت خود را نشان دهیم و در مقابل 
اعمال منفی آنها، ما س��عی کنی��م رفتار مثبتی از خود 
نشان دهیم. مثلا کاری را که او نمی داند به او یاد دهیم 
یا اگر نیازی داش��ته باشد تلاش کنیم نیاز او را برطرف 
کنیم تا بدینوسیله نظر مساعد او را به سوی خود جلب 
کنیم و به این ترتیب از عمیق شدن تعارضات جلوگیری 

کنیم. 

3- گذشت داشته باشیم 
گاهی اوقات ما به ابزاری نیاز داریم که رقیب مان نیز به 
آن ابزار نیاز دارد. در این حالت می توانیم کاری کنیم که 
از این ابزار به طور شراکتی استفاده کنیم یا اینکه اگر نیاز 
ما به این ابزار کمتر از رقیب است، آن ابزار را به او واگذار 
کنیم، در این حالت به جای تعارض روی ابزار می توانیم 
رویکرد مش��ارکتی را مطرح کنی��م و بدین ترتیب بروز 

تعارض را منتفی یا عقب بیندازیم. 

4- از نگاه رقیب به مسائل بنگریم.
گاه��ی اوقات م��ا کاری را انج��ام می دهیم که طرف 
مقابل ما فکر می کند این کار را بهتر از ما انجام خواهد 
داد. در ای��ن حال��ت می توانیم خودم��ان را جای او قرار 
دهیم و ببینیم اگر او شایس��ته تر از م��ا می تواند کار را 
انجام دهد یا کار را به او محول کنیم یا اینکه او را دعوت 
به مش��ارکت کنیم. در این حالت م��ا تعارض را تبدیل 
به دوستی و مشارکت می کنیم و کار را پیش می بریم. 

5- با دوستان مروت با دشمنان مدارا
وقتی کسی هس��ت که دوست ماست با او به عدالت 
رفتار کنیم و سعی کنیم آنچه را که برای خود می خواهیم 
برای او هم بخواهیم در این صورت دوستی ها مستحکم 
می ش��ود و به دشمنی تبدیل نمی شود ولی اگر کسانی 
باشند که در پی ضربه زدن به ما هستند کوشش کنیم 
طوری رفتار کنیم که دشمنی او را نیانگیزیم و به نوعی 
با او مدارا کنیم که فرصت دشمنی را از او سلب کنیم. 

6- انتقادپذیر باشیم 
گاهی اوقات ما اش��تباهی را مرتکب شده ایم و فردی 
از ما انتقاد کرده است،  چنانچه انتقاد او وارد باشد بهتر 
اس��ت به جای پافشاری بر اش��تباه خود، رفتار خود را 
اص��لاح کنیم و از فرد انتقاد کنن��ده به نحو آبرومندی 
تش��کر کنیم. در این حالت چهره منطقی و انتقادپذیر 
خود را به او نشان می دهیم و از بروز تعارض جلوگیری 

می کنیم. 

7- چهره ای گشاده داشته باشیم 
اگر بتوانیم با افرادی که متعارض هستند با چهره ای 
باز و گش��اده روبه رو ش��ویم و در مقابل کنایه ها و زخم 
زبان های ش��ان، آنها را به لبخند زدن و ش��وخی کردن 
هدایت کنیم، در این صورت از بروز تعارضات جلوگیری 

کرده ایم و امکان تعمیق تعارضات را منتفی می سازیم.
 

8- از گسترش تعارضات جلوگیری کنیم 
 اخی��را فیلم��ی دیدم به نام »داس��تان های وحش��ی

Wild tails«. در این فیلم که شش اپیزود دارد، در هر 
داستان شخصیتی وجود دارد که بر اثر اختلاف کوچکی 
آن را ب��ه ی��ک فاجع��ه تبدیل می کند و به گس��ترش 
تعارضات کمک می کند، در صورتی که اگر کمی درایت 
به خ��رج داده می ش��د این تعارضات آنقدر گس��ترش 
نمی یافت که به فاجعه تبدیل ش��ود. از این رو می توان 
تعارض��ات را قبل از اینکه گس��ترش یابد از همان ابتدا 
فیصله داد و بدین نحو خود را از مخمصه نجات دهیم. 

9- با متعارض همدردی کنیم 
ممکن اس��ت فردی به دلیل اعمال ما آس��یب دیده 
باش��د و احساس کند در این مورد ما مقصریم. در این 
حالت خوب است یا با استدلال و دلیل علت عمل خود 
را توضی��ح دهیم یا اینکه از او دلجویی کرده و س��عی 
در مرهم گذاش��تن بر زخم او کنی��م. در این حالت از 
یک تعارض بالقوه جلوگیری می کنیم و نمی گذاریم که 

دشمنی ها گسترش یابند. 

10- با رقیبان و دشمنان خود طرح دوستی بریزیم
اگر حس می کنیم فردی ممکن است به علت رفتار 
س��رد ما از ما کینه به دل بگیرد، در این صورت خوب 
اس��ت با او طرح دوس��تی بریزیم تا نسبت به ما دچار 
کینه نش��ود. گاه��ی اوقات رفت��ار تکبرآمیز ما ممکن 
اس��ت باعث تعارض ش��ود در این صورت بهتر اس��ت 
رفتار »متواضعانه« خود را هم نش��ان دهیم تا از بروز 

دشمنی ها جلوگیری کند. 

تعارض ها؛ مهمانان ناخوانده 
سازمانی 

ماهی��ت س��ازمان های مختلف، براس��اس گردهم 
آم��دن تع��دادی کارمند، از رده پایین ت��ا رده بالا و 
مدیران شکل گرفته است. بدیهی است که به نسبت 
بزرگی و وس��عت س��ازمان ها، تعداد پرسنل افزایش 
یافته و احتمال اختلاف سلیقه، درگیری و تعارضات 
بین فردی و گروهی ش��دت بیش��تری پیدا می کند. 
بر این اس��اس، اغل��ب مدیران س��ازمان های بزرگ، 
ب��ا مبحث تعارضات س��ازمانی آش��نا هس��تند. این 
تعارضات، منشأ های مختلفی دارند و روش های حل 
متفاوتی را می طلبند. در واقع مدیریت مجموعه های 
ب��زرگ باید درای��ت و آمادگ��ی لازم را ب��رای حل 

تعارضات و بحران های مختلف داشته باشد. 
مواجهه گام به گام با تعارض 

نش��ریه فوربس، در گزارش��ی به بررس��ی مسئله 
تع��ارض در س��ازمان ها پرداخت��ه اس��ت، بنابراین 
گزارش، تعارضات س��ازمانی انواع متنوعی دارند، از 
تعارض بی��ن دو کارمند ه��م رده گرفته، تا تعارض 
بین کارمندان و مدیران رده بالا. ریش��ه بس��یاری از 
تعارضات سازمانی شامل مواردی مثل جنگ قدرت، 
غرور، رقابت، حسادت و مسائل مشابه است. در این 
میان، لزوم توجه به بخش ارتباطات در س��ازمان، از 
آنجا بیش��تر حس می ش��ود که در بسیاری از موارد 
اختلاف��ات درون س��ازمانی، عدم ش��فافیت انتقال 
اطلاعات و عدم درک متقابل، سنگ بنای اختلاف ها 
و تعارضات سازمانی را ایجاد می کند، از سوی دیگر، 
دخیل ش��دن بیش از حد لزوم احساسات افراد، در 
محی��ط کار ب��ه تنش زایی منجر می ش��ود. در واقع 
مدیریت احساس��ات و آموخت��ن روش های تفکیک 
احساس��ات ش��خصی از وظایف س��ازمانی، می تواند 
خط قرمزهای مناس��ب برای پیشگیری از تعارضات 

سازمانی را پررنگ تر کند. 
انجام برخی اقدامات، در مواجهه با تعارض، کمک 
می کند میزان خسارات سازمانی، به حداقل برسد: 

تعریف رفتار قابل قبول: هر س��ازمان، الزامات 
و ضوابطی دارد، عدم تعریف نقش به ش��کل کامل و 
صحیح، زمینه س��از بروز رفتارهایی می شود که گاه 
از هنجارهای س��ازمانی فاصله زیادی دارند. در واقع 
تعیین معیاره��ای رفتار قابل قب��ول، نه تنها از بروز 
تعارض��ات جلوگیری می کند، بلکه شناس��ایی افراد 

تخطی گر را هموارتر می کند. 
آموزش س�ازمانی: کنترل رفتاره��ای نابهنجار 
در س��ازمان تا حد زیادی به آموزش های س��ازمانی 
بستگی دارد. س��ازمان های قانون مدار موفق، اصولی 
ویژه طراحی می کنند تا کارکنانی با هوش اجتماعی، 

و سازگار با نقش بالاتری تربیت کنند. 
اهمیت عامل تعارض: شناس��ایی عامل تعارض 
و بررس��ی اهمی��ت این عامل، در کاهش خس��ارات 
سازمانی نقشی بسزا دارد. افزون بر اینکه، شناسایی 
عامل تعارض، روش های حل آن را تسهیل می کند، 
و به پیش��گیری از تکرار تعارضات مش��ابه نیز کمک 

می کند. 
آیا واقعا تعارض در کار است؟ 

جان فورد، نویس��نده کتاب  »صلح در محل کار« 
و موسس س��ازمان میانجی گری سازمانی در ایالات 
متحده، در بررس��ی تعارضات س��ازمانی به نکته ای 
جالب و قابل تامل اش��اره می کند. وی معتقد است 
اگرچ��ه نق��ش مدی��ران در حل و فصل مش��کلات 
س��ازمانی بسیار مهم اس��ت اما گاه مدیران، خود به 
تعارض��ات موجود در س��ازمان می افزایند. به عبارت 
دیگ��ر، گاه یک کارمن��د، اعتراضاتی بج��ا و درخور 
توجه، نس��بت به بخشی از سیس��تم مدیریت اعلام 
می کند یا گاهی مش��کلاتی چ��ون ضعف همکاران، 
مسائل مالی و. . . را در حضور مدیران رده بالا مطرح 
می کن��د، به عنوان فردی ناس��ازگار ی��ا ایجاد کننده 
تعارض س��ازمانی قلمداد می شود، این در حالی است 
که گاهی تمامی این اعتراضات به حق و قابل بررسی 
و بازنگ��ری هس��تند و حتی توجه به آنها به رش��د 
س��ازمانی کمک می کند، اما با این وجود، به س��بب 
انتقادی بودن لح��ن کارمند یا گروهی از کارمندان، 
مدی��ر، رفتار انتق��ادی را نوعی تعارض س��ازمانی و 
عدم هماهنگی بین تیم س��ازمانی و مدیریت در نظر 
می گیرد بنابراین تشخیص تعارض واقعی، از تعارض 

غیرواقعی نیز نکته ای مهم و قابل تأمل است. 
روش های متداول در حل تعارضات 

س��ارا ش��ری، م��درس دوره ه��ای ارتباط��ی، در 
کالج های کس��ب وکار انگلستان معتقد است، هر نوع 
تعارض با توجه به ریشه های ایجاد کننده، نوعی روند 
ح��ل خاص دارد. برخ��ی از متداول ترین روش ها در 
حل تعارضات کوتاه مدت س��ازمانی شامل این موارد 

هستند: 
اجتناب: چشم پوشی کردن از وقایعی که تعارض 
را ایجاد کرده یا عدم مقابله با تعارضات س��ازمانی را 
می توان جزو روش هایی دس��ته بندی کرد که اگرچه 
در برخی موارد نادر، نتیجه مثبت دارند اما در اغلب 
موارد، به س��بب حل نش��دن تعارض��ات و افزایش 

مشکلات، نتیجه منفی در پی خواهند داشت. 
پذیرش بی قید و شرط: در این نوع روش، یکی 
از دو ط��رف تعارض، بدون بح��ث یا مجادله خاصی 
ب��ه پذی��رش آنچه م��ورد توجه طرف مقابل اس��ت 
می پ��ردازد. چنی��ن راه��کاری از آن جهت مخرب 
اس��ت که مانع از خلاقیت، آزادی عقیده و پیشرفت 

سازمانی خواهد بود. 
رقابت: رقابت مانند تیغ دولبه عمل می کند، برای 
مثال دو مدیر رده میانی در یک سازمان که در زمینه 
پروژه ای مش��خص تعارض دارند، می توانند در حین 
رقابت، اهداف سازمانی را ارتقا بخشند اما درصورتی  
که رقابت بر پایه تخریب ش��خصیتی، ایجاد اختلال 
در اهداف سازمانی، ضربه زدن به تولیدات و کاهش 

بازدهی باشد، نتیجه کاملا منفی خواهد بود. 
س�ازش: س��ازش یا مصالحه، هم معنای پذیرش 
بی قید و ش��رط نیس��ت، در این نوع روش، دو طرف 
تع��ارض باید از مواضع خود عقب نش��ینی کرده و با 

اهداف سازمانی سازگار شوند. 

آزموده دیدگاه

سیدرضا سجادی
کارشناس ارشد مدیریت

ترجمه و گردآوری: رویا پاک سرشت

ابتدا بد نیس�ت ببینیم اساسا 
تعارض در س�ازمان چیست و 

چگونه شکل می گیرد؟ 
تع��ارض در لغ��ت ب��ه معن��ی 
معترض و مزاحم یکدیگر شدن و 
با هم اختلاف داشتن است اما در 
سازمان به اختلافی گفته می شود 
که میان دو یا چن��د نفر یا تعداد 
بیش��تری از اعض��ا ی��ا گروه های 

سازمان به وجود می آید. 
تع��ارض هم��واره ب��ا زندگ��ی 
انس��ان ها عجین است لذا بروز آن 
در سازمان همواره قابل پیش بینی 

بوده و نقش پراهمیتی دارد. 
  آی�ا وجود تعارض در س�ازمان 
اجتناب ناپذی�ر اس�ت یا اینکه 
تع�ارض  ب�روز  از  می ت�وان 

جلوگیری کرد؟ 
در مدیریت س��ه نظریه متفاوت 
در برخورد با مسئله تعارض وجود 
دارد: نظریه سنتی، نظریه رفتاری و 

نظریه تعامل گرا. 
را  تع��ارض  س��نتی،  نظری��ه 
موضوع��ی مض��ر و غیرض��روری 
قلمداد کرده که به هر قیمتی باید 
از آن اجتناب کرد. براس��اس این 
نظریه وجود تعارض نش��انه ضعف 
مدیریت ی��ا تلاش عم��دی افراد 

مشکل ساز است. 
طب��ق نظری��ه رفت��اری، وجود 
تع��ارض در س��ازمان نه تنها مضر 
نیست بلکه برای خلاقیت و نوآوری 
در سازمان مورد نیاز است زیرا در 
تبادل دیدگاه های متفاوت راه های 
جدیدی برای خلق ایده های جدید 
بررسی می ش��وند چنین تضادی 
می تواند مشکلات نهفته سازمان را 
نمایان سازد و آنها را حل کند و نیز 
با ایجاد تنش و از میان برداش��تن 
»رضایت بیش از حد از خود« راه را 
برای انجام تغییرات هموار کند. از 
این رو تضاد آشکار بین افراد نشانه 

سلامت افراد محسوب می شود. 
در براب��ر ای��ن دو نظری��ه، نظر 
س��ومی وج��ود دارد ک��ه در حال 
حاض��ر مورد قب��ول ق��رار گرفته 
است. براس��اس این نظریه، حدی 
از تع��ارض در س��ازمان، نه تنه��ا 
غیرقابل اجتن��اب بلکه برای بقای 
آن ضروری نیز هس��ت. براس��اس 
این نظریه، چون انس��ان ها از نظر 
نگرش، ارزش ها و اهداف با یکدیگر 
تف��اوت دارند، نتیجه این تفاوت ها 
در هر گ��روه ازم��ردم می تواند به 
تعارض بینجامد و این تعارض در 
صورت��ی که جهت درس��تی پیدا 
کند، س��ازنده خواهد ب��ود. وجود 
حدی از تعارض برای اثربخش��ی 
عملکرد سازمان ضروری است زیرا 
گروه های هماهن��گ و آرام گاهی 
حالت ایستا پیدا کرده و خلاقیت 
نخواهند داشت و این حد تعارض، 
گروه را سرزنده، انتقادپذیر و خلاق 
نگه خواهد داش��ت. لذا لازم است 
که مدی��ران برای نگه��داری این 
حد از تعارض ت��لاش کنند. البته 
این بدان معنا نیس��ت که هر نوع 
تعارض و با هر شدت خوب است، 
بلکه آن نوع تعارضاتی مورد تایید 
اس��ت که اهداف گروه و س��ازمان 
را تقوی��ت کرده، عملک��رد آنها را 
بهبود بخش��ند. از این رو تعارض 
مداوم می تواند عملکرد سازمان را 
در جهت منفی سوق داده و حتی 
ادام��ه حیات موسس��ه را به خطر 

اندازد. 
  ش�ما می گویی�د ک�ه تعارض 
جنبه های مثب�ت هم دارد، این 

جنبه های مثبت کدامند؟ 
در وهل��ه اول، در نتیجه وجود 
متع��ارض  گروه ه��ای  تع��ارض، 
یکدیگر را بهتر زیر نظر می گیرند 
در  رقب��ا  و  کنت��رل روش ه��ا  و 
س��ازمان عملی تر خواهد بود که 
همین امر، س��بب افزایش دقت و 
انگیزه، بهبود مشکل و محتویات 

اجرای امور می شود. 
دوم اینکه تعارض در سازمان ها 

میل به جس��ت وجو برای کش��ف 
روش های جدید را افزایش می دهد، 
طوری که افراد با روش های جدید 
حل مسئله با مشکلات و مسائلی 
برخ��ورد می کنن��د و به روش��ن 
نظریات فردی مبادرت  س��اختن 
می ورزن��د و همی��ن کوش��ش ها 
موجب علاقه مندی بیش��تر و بروز 

خلاقیت های افراد می شود. 
س��وم اینک��ه در نتیج��ه وجود 
تعارض، مش��کلات و مسائلی که 
قب��لا از آنها غفلت می ش��د، مورد 
توجه قرار می گیرن��د و به همین 
دلیل، ایده های جدید و نگرش های 
نو به وجود می آید و زمینه را برای 

تغییر و نوآوری فراهم می سازد. 
  جنبه ه�ای مخ�رب ی�ا مض�ر 

تعارض پس چه هستند؟ 
- بعضی افراد احساس شکست و 

تحقیر می کنند. 
-  فاصل��ه بی��ن اف��راد افزایش 

می یابد. 
- جو عدم اعتماد و سو ء ظن بین 

افراد به وجود می آید. 
-  اف��رادی ک��ه هم��کاری آنها 
ضروری اس��ت در پی منافع خود 

می روند. 
- در بین افراد گروه در برابر کار 
و همکاری گروهی مقاومت شکل 

می گیرد. 
-  احتم��ال بروز ه��رج و مرج و 

بی نظمی وجود دارد. 
  علل به وجود آمدن تعارض چه 

هستند؟ 
  وقتی افراد همه روزه با یکدیگر 
کار می کنن��د، غالب��ا دیدگاه های 
متفاوتی راجع به برخی از مسائل 
اساس��ی کار ب��ه وج��ود می آید. 
معم��ولا افراد بر س��ر مس��ائلی از 
قبیل اهداف س��ازمانی و گروهی، 
تخصیص مناب��ع، توزیع پاداش ها، 
کار،  روش ه��ای  و  خط مش��ی ها 
تعیین وظایف و از این قبیل با هم 

به توافق نمی رسند. 
تع��ارض  همچنی��ن، 
ممکن اس��ت دارای جنبه 
مثل  باشد،  روان ش��ناختی 
حرص و آز، اس��ترس بیش 
از حد، بیماری و کس��الت، 
نارضایتی و نفرت، ش��وخی 
بی��ش از ح��د و توهی��ن و 
در  نداشتن مهارت  تحقیر، 
زمین��ه ارتباط گیری فردی 

و گروه��ی ارزش ه��ای متف��اوت، 
نگرش ه��ا، باوره��ا، اعتق��ادات و 

قضاوت های مختلف. 
اگر بخواهی��م علل بروز تعارض 
را خلاصه کنیم می توانیم بگوییم: 
1-  تفاوت در ادراک و شناخت

اندیش��ه ها،  در  تف��اوت    -2
هنجارها، ارزش ها و اهداف

3-  تفاوت در شخصیت، تربیت و 
سبک زندگی افراد

4-  محدودیت و اشتراک منافع
5-  تغییرات اجتماعی و سازمانی 

و مقاومت در برابر تغییر
و  نقش ه��ا  در  ابه��ام    -6

مسئولیت ها
7-  تعارض نقش

8-  وابس��تگی فعالیت ه��ا ب��ه 
یکدیگر

9-  ارتباطات مبهم و نارسا
و  ارزش��یابی  س��اختار    -10

پاداش دهی
11-  رقابت های سالم

  چگون�ه می توانیم تع�ارض را 
مدیریت کنیم؟ 

نق��ش مدی��ران در برخ��ورد با 
تع��ارض از اهمیت بس��یار زیادی 
اس��ت. گفته می ش��ود  برخوردار 
که مدی��ران، زمان زیادی را صرف 
مواجهه و حل تع��ارض می کنند. 
البته این مورد ش��امل تعارضاتی 
می شود که مستقیما به عنوان یکی 
از عاملان اصلی تعارض نقش دارد. 
دیگر ممکن  موقعیت ه��ای  در 
اس��ت به عن��وان ی��ک میانج��ی 
یا ش��خص س��وم عم��ل کند که 

وظیف��ه او رفع تع��ارض بین افراد 
دیگر اس��ت و در تمام این موارد، 
مدیر باید قادر باش��د عوامل بالقوه 
تعارض را تش��خیص ده��د. یک 
قاعده محلی خوب آن اس��ت که 
مدیر با خونسردی با مسائل روبه رو 
شود و با صمیمیت با افراد درگیر، 
به حل تع��ارض، اق��دام کند و به 
این نکته اساس��ی واقف باشد که 
برای بهره ب��رداری از تعارض آن را 
به عنوان یک نیروی دائمی بشناسد 
و برخورد س��ازنده ای با آن داشته 

باشد. 
او باید توجه داش��ته باش��د که 
هدف یک سیستم مدیریت موفق 
الزام��ا از بی��ن بردن ی��ک پدیده 
تعارض نیست، بلکه هدف چنین 
سیستمی ایجاد سطح مناسبی از 
تعارض است که اهداف سازمان را 
تامین کند، چون در سازمان بدون 
تعارض به تدریج بی علاقگی، رکود، 
خمودگی و... به  وجود خواهد آمد. 

صاحب نظران  بیش��تر  اعتق��اد 
بر این اس��ت که جز در ش��رایط 
محدودی، تعارض می تواند موجب 
خلاقیت و رقابت س��الم شود. لذا 
در چنین شرایطی باید تعارض را 
مورد تش��ویق ق��رار داد و تنها در 
مواقعی ک��ه حالت مخرب به خود 
می گی��رد، از وق��وع آن جلوگیری 
ک��رد یا به محض وق��وع و قبل از 
گس��ترش، باید آن را حل کرد. در 
ای��ن حالت، مدیر باید عامل بالقوه 
تعارض را شناس��ایی ک��رده، علل 
مختلف ب��روز آن را به طور کامل، 
مورد تجزی��ه و تحلیل قرار داده و 
روش هایی را برای هدایت تعارض 
در جهت منافع سازمان تدبیر کند. 
  مدیری�ت تع�ارض را ب�ه چ�ه 

صورت می توان انجام داد؟ 
برای  مختلف��ی  موقعیت ه��ای 

مدیریت تعارض وجود دارد. 
1-  موقعیت برد- برد: زمانی 
می ت��وان ب��ه موقعیت ب��رد- برد 

دس��ت یافت که همه طرف های 
درگیر از نتیجه ها راضی باش��ند. 
این نتیج��ه از طریق همکاری به 
دست می آید. یعنی شرایطی که 
در آن کلیه اف��راد به طور فعالانه 
با یکدیگر کار می کنند، تا مسائل 
واقعی را مطرح کرده و با حل آنها 
اختلاف ها را از می��ان بردارند. در 
ای��ن روش، طرف های درگیر باید 
درک کنند که اشتباهی روی داده 
و احتیاج به تصحیح دارد. موفقیت 
از طریق این س��بک، نش��انه رفع 
واقعی تعارض است، بدین ترتیب، 
دلایل ت��داوم یا تجدید تعارض از 
بین می رود، زیرا در این حالت یا 
کسی یا چیزی مورد سرکوب واقع 
شده است. رفع تعارض واقعی تنها 
در ش��رایط »برد- ب��رد« به وجود 
می آید و دلایلی که سبب تعارض 

شده است، از میان می روند. 
تلاش ه��ای  کلی��ه  متاس��فانه 
مدیری��ت تعارض به ای��ن نتیجه 
نمی رس��د نتای��ج ب��رد- باخت و 
باخت- باخ��ت نیز در محیط های 

کاری بسیار متداول است. 
باخت:  ب�رد-  2-  موقعی�ت 
در این موقعی��ت، یکی از طرفین 
به جای زیان دیدن و نادیده گرفته 
ش��دن امی��ال ط��رف دیگ��ر؛ به 
خواس��ته های خود دست می یابد. 
ای��ن امر ممکن اس��ت ب��ه علت 
رقابت آش��کار به وج��ود  آید که از 
طری��ق آن، برد به واس��طه زور و 
فش��ار، مهارت برتر یا غلبه حاصل 
می شود. همچنین، این نوع تعارض 

ممکن است ناشی از اعمال اختیار 
رس��می باشد که در آن، یک مقام 
رسمی راه حل را دیکته می کند و 
مشخص می س��ازد که چه کسی، 
چه چی��زی به دس��ت آورد و چه 
کس��ی، چه چیزی از دست بدهد. 
زمانی که این مقام رسمی یا یکی 
از طرفین متعارض باشد، به آسانی 
می ت��وان پیش بینی ک��رد که چه 
کس��ی برنده و چه کس��ی بازنده 
خواهد بود. در این موقعیت، دلایل 
ریشه ای تعارض از میان نمی روند 
و حداق��ل، امیال یک��ی از طرفین 
تعارض سرکوب می شود. در نتیجه 
احتمال م��ی رود، در آینده نیز بر 
سر همان مس��ائل، دوباره تعارض 

به وجود آید. 
3-  موقعی�ت باخت- باخت: 
ای��ن موقعیت زمان��ی رخ می دهد 
که هیچ کس به خواسته های واقعی 
خ��ود دس��ت نمی یابد، ب��ه امیال 
واقع��ی خ��ود نمی رس��د و دلایل 
اساسی تعارض، همچنان به حال 
خود باقی می مانند. در این حالت 
احتم��ال دارد ک��ه در آین��ده نیز 
تعارض با همین ماهیت پدید آید. 
  برای حل تعارض چه شیوه هایی 

وجود دارد؟ 
مدیران، شیوه های متفاوتی را در 

حل تعارض به کار می گیرند: 
1-  ش�یوه اجتن�اب و ع�دم 
جبهه گی�ری: ای��ن ن��وع تلقی و 
رفت��ار، مربوط به نادی��ده گرفتن 
تعارض اس��ت. به طور کلی بعضی 
مواق��ع نادی��ده گرفت��ن تعارض 
سودمندتر است. به خصوص زمانی 
که دخالت در آن، موجب گسترش 
بحث و جدل ش��ود یا ب��ه قدری 
بی اهمیت اس��ت که ارزش صرف 
وقت و انرژی را نداش��ته باش��د و 
طرفین به س��ادگی بتوانند آن را 
حل و فص��ل کنند ی��ا زمانی که 
موضوع برای طرفین ارزش حیاتی 
دارد، مهم ترین راه ممکن، دخالت 
نکردن و واگ��ذاری آن به خود 
طرفین اس��ت تا ماجرا مس��یر 

طبیعی خود را طی کند. 
2-  ش�یوه حل مسئله از 
طریق مواجهه و مذاکره: این 
راه کاملا برعکس اجتناب است 
و در اینج��ا مداخل��ه به صورت 
صریح و روشن در تعارض ایجاد 
ش��ده، انجام می گیرد. مدیر با 
روب��ه رو کردن طرفین تعارض و با 
کم��ک آنها بحث درباره موضوع را 
به ش��کل تفصیلی مطرح می کند. 
بدین گونه، طرفین، موقعیت خود و 
موارد مغایر با یکدیگر را به صورت 
روش��ن و صریح مش��اهده کرده و 
س��پس به طور منطقی مسئله را 

حل می کنند. 
ق�درت:  از  اس�تفاده    -3
مدی��ر ب��ا اس��تفاده از ق��درت و 
اختی��ار خود، تع��ارض را حل و 
فصل می کند. مس��لما تصمیمی 
ک��ه مدیر می گی��رد، به نفع یکی 
تمام خواهد ش��د و تفاهم را بین 
طرفین برقرار نمی کند اما عموما 
مورد توافق طرفین واقع می شود. 
اس��تفاده زی��اد از این ش��یوه بر 
انگیزش و روحیه کارکنان، تاثیر 

منفی می گذارد. 
4-  ایجاد دش�من مشترک: 
در ای��ن حال��ت، طرفی��ن ح��ل 
کن��ار  را  اختلاف ه��ا  تع��ارض، 
گذاش��ته و ب��رای رویاروی��ی با 
دشمن مشترک متحد می شوند. 
اس��تفاده از این شیوه در مراحل 
بحرانی   مناسب است اما با سپری 
ش��دن دوران بح��ران ب��ه دلیل 
از بی��ن رفت��ن اهداف مش��ترک 
تعارض مجددا بروز خواهد کرد. 

در  م�دارا:  و  نرم�ش    -5
ای��ن روش، مدی��ران می کوش��ند 
ب��ا دل��داری دادن ب��ه گروه های 
متع��ارض، تع��ارض بی��ن آنها را 
کاه��ش دهن��د. بدین منظ��ور از 
زبان حمایتی و دوس��تانه استفاده 

می ش��ود که ای��ن روش به لحاظ 
نادیده گرفتن عوام��ل اصلی بروز 
تع��ارض در کوتاه م��دت می تواند 

موثر باشد. 
مدی��ر  چانه زن�ی:  روش    -6
س��عی می کند ب��رای رویارویی با 
تعارض راه حل میانی برقرار کند تا 
بدین وسیله از موقعیت اولیه تضاد، 
کمی عقب نش��ینی ش��ود. دراین 
روش ه��ر دو طرف کوتاه می آیند 
لذا هیچ برنده یا بازنده ای نخواهد 
داشت، بلکه هر دو طرف مسئولیت 
نتیجه یا عاقبت کار خود را مشترکا 

می پذیرند. 
درای��ن  گذش�ت:  روش    -7
روش، ی��ک ط��رف منافع دیگری 
را ب��ه منافع خود ترجیح می دهد، 
به طوری ک��ه از خود گذش��تگی و 
امتیازدهی یکی از طرفین از قطع 
روابط پیش��گیری می کند. در این 
روش، همیش��ه یک نف��ر برنده و 

دیگری بازنده است. 
طرفی�ن  جابه جای�ی    -8
ش�غلی(:  )گ�ردش  تع�ارض 
یکی از دلایل تضاد، وابس��تگی و 
ارتباط وظیفه ای بین افراد اس��ت. 
کاهش ارتب��اط، یکی از روش های 
مدیریت تعارض اس��ت که در آن 
سعی می شود تا طرفین درگیر در 
محیط های ج��دا به کار و فعالیت 
بپردازند و در برخی موارد، وظایف 
گروه��ی را می ت��وان به گون��ه ای 
تنظی��م کرد که تع��داد مورد نیاز 
ب��رای هماهنگی، کاه��ش یابد و 
س��پس گروه های متع��ارض را از 
یکدیگر جدا کرد، به گونه ای که هر 
یک به طور جداگانه به منابع مورد 

نیاز دسترسی داشته باشند. 
  آی�ا روش ه�ای دیگ�ری برای 
ح�ل تع�ارض وج�ود دارد؟ یا 
چرا بعض�ی از روش ها ناکارآمد 

هستند؟ 
بر مبنای تحقیقات، حداقل پنج 
روش غیرموثر حل تعارض، به طور 
مستمر در سازمان ها به کار می روند 
و در واقع، در بسیاری از موارد، این 

مسئله را تشدید می کند. 
پاس��خ  رایج تری��ن  روش اول: 
مدیری��ت در مقابل��ه ب��ا تعارض، 
بی اعتنایی و نادیده گرفتن مسئله 

و عدم اقدام و رد آن است. 
روش،  ای��ن  در  دوم:  روش 
مدی��ران در بعضی از موارد وجود 
مس��ئله را تایید می کنن��د، ولی 
اقدام جدی به عم��ل نمی آورند. 
در ع��وض، هم��واره می گوین��د 
»موضوع تحت بررس��ی اس��ت.« 
بی تردید این امر ب��ه رفع نگرانی 
فردی که با تعارض جدی روبه رو 
است، کمک نکرده و مشکل را حل 
نمی کند. کاربرد این روش ناموثر 
ب��رای حل تع��ارض، مداراگرایی 

اداری نامیده می شود. 
از  اس��تفاده  س�وم:  روش 
ب��ه  اس��ت،  فرسایش��ی  روش 
طوری ک��ه روی��ه ای طولانی در 
پی��ش می گیرن��د ک��ه موج��ب 
می ش��ود افراد ب��ه م��رور زمان 
دچار فرسایش ش��وند و موضوع 
به صورت آتش زیر خاکستر باقی 

می ماند. 
روش چه�ارم: در ای��ن روش 
مدیران س��عی می کنند از طریق 
اختفا دس��ت به کاه��ش تعارض 
بزنن��د، زیرا احس��اس می کنند با 
توسل به اقدامات پنهانی می توان 
مس��ائل یا تصمیمات را با حداقل 

مقاومت به اجرا بگذارند. 
روش پنجم: ترور ش��خصیت 
است که در نتیجه فرد متعارض 
ک��ه مدع��ی تبعیضات جنس��ی 
است، مزاحم لقب می  گیرد و در 
راستای منزوی و بی اعتبار کردن 
او تلاش می ش��ود. براساس این 
روش، تصور می شود که می توان 
با منزوی ک��ردن فرد و از طریق 
فش��ار منف��ی گروه��ی او را ب��ه 

سکوت وادار کرد. 

چگونه در محیط کار با تعارض روبه رو شویم؟ 

تعارض های 
فرصت زا 

نقش مدیران در برخورد با تعارض از 
اهمیت بسیار زیادی برخوردار است. 
گفته می شود که مدیران، زمان زیادی 
را صرف مواجهه و حل تعارض می کنند. 

البته این مورد شامل تعارضاتی 
می شود که مستقیما به عنوان یکی از 

عاملان اصلی تعارض نقش دارد



زمین گرم تر شده است
س��ازمان جهان��ی 
هواشناس��ی اعلام 
میانگین  که  کرده 
دم��ای هوا در س��ال 2015 احتمالا بالاترین دمای 
ثبت ش��ده در تاری��خ خواهد ب��ود. اطلاعاتی که تا 
انتهای ماه اکتبر جمع آوری ش��ده  نش��ان می دهد، 
میانگی��ن دما در 12م��اه منتهی به اکتبر، بس��یار 
بیش��تر از هر ب��ازده زمانی 12 ماه��ه دیگری بوده 

است. 
محقق��ان می گویند ک��ه بازه زمانی پنج س��اله از 
س��ال 2011 تا 2015 هم در میزان بالا بودن دما 

رکورددار است. 
این افزایش دما، بنابر اعلام آنها به خاطر ترکیب 
پدی��ده ال نینو و همین طور گرمای��ش زمین ایجاد 

شده توسط انسان است. 
این س��ازمان گفت��ه، تخمین های اولی��ه بر پایه 
داده هایی که از ژانویه تا اکتبر انجام ش��ده نش��ان 
داده اند که دمای س��طح زمین نس��بت به میانگین 
دمای هوای در سال های 1961 تا 1990 به میزان 

0.73 درجه سانتی گراد بالا رفته است. 
دانش��مندان این سازمان همچنین اعلام کرده اند 
دم��ای جهانی حداکثر ی��ک درجه از ب��ازه زمانی 

1880 تا 1899 بالاتر رفته است. 
دمای رکوردش��کن بازه زمان��ی 2011 تا 2015 
نس��بت به بازه زمان��ی 1961 ت��ا 1990 به میزان 

0.57 درجه سانتی گراد بالا بوده است. 
این س��ازمان همچنین از ای��ن موضوع خبر داده 
که میزبان گازهای گلخانه ای در اتمسفر زمین بالا 
رفته است. در نیمکره شمالی، در بهار سال 2015 
زمین بیش��ترین حج��م از گار  دی اکس��یدکربن را 

شاهد بوده است. 
مای��کل ج��اراود، دبی��ر کل س��ازمان جهان��ی 
هواشناسی در این باره گفته است: »اقلیم کره زمین 
در سال 2015 از چند منظر تاریخ ساز خواهد بود. 
س��ال 2015 احتمالا گرم ترین س��ال ثبت شده در 
تاری��خ خواهد بود و س��طح دمای اقیانوس ها هم از 
زمانی که ثبت دما ش��روع شده است، بیشترین دما 
را تجرب��ه خواهند کرد. هم��ه این ها خبرهای بدی 

برای کره زمین هستند.«
این گزارش نظ��ر دانش��مندانی را تایید می کند 
ک��ه اعلام کرده اند تولید گازهای گلخانه ای ناش��ی 
از اس��تفاده از سوخت های فس��یلی، تا حدی بالاتر 
از ت��وان تحمل زمی��ن افزایش یافته اس��ت. دکتر 
ادهاوکینز یک اقلیم ش��ناس در دانش��گاه ریدینگ 
در ای��ن باره می گوید: »ردپای یک س��یاره در حال 
گرم ش��دن عملا در ه��ر گوش��ه ای از زمین قابل 
مش��اهده اس��ت. علاوه بر آن، 2015 یک اس��تثنا 
نیس��ت چون میانگین دما در دوره های پنج س��اله 
 ه��م این مس��ئله )گرمایش بیش از ح��د(  زمین را 

نشان داده اند.«
افزایش گاز های گلخانه ای نه تنها سطح زمین را 
گرم تر کرده اند که باعث ش��ده اند گرمای زیادی به 
اقیانوس ها منتقل شود. سازمان هواشناسی جهانی 
گفته بیش��تر از 90 درصد گرمایی را که به واس��طه 
وجود گازه��ای گلخان��ه ای در اکوسیس��تم زمین 
ایجاد ش��ده، ج��ذب کرده اند. در مناط��ق حاره ای 
اقیان��وس آرام، دم��ا یک درجه بیش��تر از میانگین 
 دنیا بوده اس��ت ک��ه اثر ال نینو را به خوبی نش��ان 

می دهد. 
محقق��ان می گوین��د اث��ر ال نینو در س��ال دوم 
حض��ورش بیش��تر احس��اس خواه��د ش��د و ب��ه 
همین دلی��ل پیش بینی می ش��ود که س��ال 2016 
حتی بیشتر از س��ال 2015 تحت تاثیر این پدیده 

باشد. 
موج گرما در سال 2015 در سراسر دنیا احساس 
ش��ده اس��ت. در هند میانگین دمای هوا در برخی 
مناط��ق 45 درجه س��انتی گراد بوده اس��ت. چین 
گرم تری��ن بازه ژانویه تا اکتب��ر تاریخ خود را تجربه 
کرده اس��ت. و دمای هوا در بازه های مش��خصی در 
اروپا، آفریقای شمالی و خاورمیانه به شدت بالا رفته 

است. 
س��ازمان زمین شناس��ی معتقد اس��ت که بیشتر 
فجایع طبیعی در پنج س��ال گذشته نتیجه دخالت 

انسان در افزایش گازهای گلخانه ای بوده است. 

مطالعه انجام شده توسط چند محقق از دانشگاه تگزاس، با برخی از باور های مردم 
در تناقض اس��ت: لازم نیست برای اس��تراحت تا بعد از ظهر صبر کرد. با انجام یک 

استراحت صبحگاهی، بهره وری بیشتری خواهیم داشت. 
وقفه اس��تراحتی، برای قهوه خوردن، برای س��رو ناهار و. . . این قبیل لحظاتی که 
در طول روز به استراحت می پردازیم، اجازه می دهند اندکی از وظایف مان دور شویم 
و س��پس آنها را بهتر از قبل ش��روع کنیم. اما از اینکه این زمان های اس��تراحت چه 
هنگامی یا در چه مکانی صورت گیرند تا بیشترین بهره وری را داشته باشیم، حرفی 

به میان نیامده است. 
»امیلی هانتر« و »س��یندی وو«، دو محقق از دانشگاه بیلور  )تگزاس(، به بررسی 
آداب و ع��ادات 95 کارمن��د مختلف در مدت زمانی یک هفت��ه کاری پرداختند. از 
کارمندان داوطلب خواسته شده بود که به یک پرسشنامه راجع به 959 وقفه زمانی 

که در کل دوره مشاهدات صورت گرفته، پاسخ دهند. 
و اما موضوعی که س��بب تغییر باور های عموم ش��د: نیاز نیست تا بعد ازظهر صبر 
کرد تا به اس��تراحت پرداخت. زیرا در آن هنگام از روز، ذخایر انرژی مان به میزانی 
تحت تأثیر قرار گرفته اند که بتوانند دوباره ساخته شوند و برای پایان بردن روز کافی 
باشند. کارمندان با اختصاص دادن چند دقیقه استراحت در اوایل صبح، توانستند به 
نکات مفیدی دس��ت پیدا کنند: آنها احساس کردند که تمرکز و انگیزه شان را برای 

باقی ساعات روز تجدید کرده اند. 

بهره بردن از وقفه های استراحت برای انجام کاری که از آن لذت می بریم
نکت��ه مهم دیگر: قدم زدن در هوای آزاد، کارآمد ترین روش نیس��ت. در حقیقت، 

تنها کافی است که شما زمان تان را برای کاری که دوست دارید اختصاص دهید. 
ای��ن کار می تواند به اش��کال مختلف��ی در قالب تبادل با هم��کاران صورت گیرد، 
مانند سرو یک فنجان قهوه یا تماس تلفنی با آنها. همچنین می تواند به فعالیت های 
مرتبط با کار مربوط باش��د، مانند چک کردن ایمیل های کاری یا منظم کردن میز 

کار. 
باوجود اینکه این مطالعه، به استراحت پرداختن و چگونه سرگرم شدن را مشخص 
کرده، تا به حال نتوانس��ته طول مدت ایده آل را تعیین کند. مزایای یک اس��تراحت 

طولانی غیر قابل انکار است. 
بیش��ترین تأثی��ر را کارمندانی حس کردند که وقفه های کوتاه استراحت ش��ان را 
به دفعات بیش��تری انجام دادند و اکنون، آن تأثی��رات کدامند؟  علاوه بر بهره وری 
بیش��تر و تمرکز مضاعف در حین انجام فعالیت ها، باعث می ش��ود از ابتلا به برخی 
ناراحتی ها نیز اجتناب ش��ود مانند س��ردرد، خستگی های چش��م و کمر درد. البته 

احتمال فرسودگی شغلی را کاهش می دهد. 
از س��وی دیگر، افرادی که این زمان های اس��تراحت را لحاظ می کنند، در نهایت 
رضایت بیش��تری از ش��غل خود دارند بنابرای��ن حتماً زمانی برای اس��تراحت های 

کوچک تان در نظر بگیرید. 

استراحت صبحگاهی برای بهره وری بیشتر

همیشه داش��تن یک نظر دوم برای خرید 
هدیه خوب اس��ت. ام��ا از آن بهتر داش��تن 

میلیون ها ایده است. 
به همین دلیل شرکت IBM یک نرم افزار 
با قابلیت پیش بینی طراحی کرده است که با 
بررس��ی نقدها، نظرات، رتبه بندی و س��ابقه 
خرید مشتریان از سراسر اینترنت می تواند به 
این نتیجه برسد که چه تعدادی از خریداران 
از محصولات خریداری شده راضی هستند. 

این ش��رکت کالاها را براس��اس 1 تا 100 
امتیازبن��دی ک��رده اس��ت. بدی��ن معنا که 
اجناس��ی که بالا ترین توجه را به خود جلب 
کرده  اند امتیاز 100 و بقیه به نس��بت امتیاز 

پایین تری می گیرند. 
بن��ا به گفت��ه جاس��تین ناروود، مس��ئول 
اجرای��ی این ط��رح، از آنجا ک��ه انتخاب این 
شرکت از بین محصولات محبوب بوده است، 
حت��ی اجناس��ی که امتی��از پایینی کس��ب 
کرده اند، جزو کالاهای پرطرفدار هس��تند. به 
علاوه در ای��ن طرح پیش بینی ها در یک بازه 
س��ه هفته ای انجام می ش��ود و این امکان را 
به خریداران می دهد ک��ه با اطمینان کالای 

انتخاب شده را خریداری کنند. 

15: کفش های رانینگ نایک 
امتیاز: 11

شرکت IBM پیش بینی کرده، محبوبیت 
بالای کفش های ش��یک و کاربردی نایک در 

چند هفته آینده افزایش پیدا می کند. 
این ش��رکت معتقد اس��ت این کفش های 
ورزش��ی امتی��ازی در ح��د 70 را ب��ه خود 

اختصاص می دهند. 

14: لگو
امتیاز: 14 

لگو در تمام طول سال از محبوبیت بالایی 
برخوردار بوده اس��ت. به خصوص طرح جدید 
این کمپانی که به مشتریان اجازه می دهد تا 
عروسک لگوی خود را به سلیقه  خود بسازند. 

13: کامپیوترهای iMac اپل
امتیاز: 15

ب��ا اینک��ه iPad Pro و س��اعت های اپ��ل 
سروصدای زیادی به پا کردند، اما بسیاری هنوز 

به دنبال iMac جدید27 اینچ رتینا هستند. 

 )Sennheiser( 12: هدفون سن هایزر
امتیاز: 16

براس��اس اعلام IBM، طرفداران بیشتری 
و  کانکتیک��ت  ویسکانس��ن،  ایالت ه��ای  در 
میشیگان، به ویژه در میان مردها داشته است. 
موس��یقی دانان،  بی��ن  در  هدف��ون  ای��ن 
ورزش��کاران و هواداران بازی های کامپیوتری 

هم طرفداران زیادی دارد. 

)Vizio( 11: تلویزیون های شرکت ویزیو
امتیاز: 17

تلویزیون های   ،IBM یافته های  براس��اس 
ویزی��و در بین مش��تریان به کیفی��ت بالا و 
قیمت پایین معروف اس��ت. هرچند کیفیت 
صدا هنوز برای مشتریان معضل مهمی است. 
ای��ن  امتی��از   IBM پیش بین��ی  بناب��ر 
تلویزیون ه��ا ت��ا چند هفته آینده در س��طح 

فعلی خود باقی می مانند. 

 10: گوشی های بیتس بای در
)Beats by Dre(

امتیاز: 17
ب��ا اینک��ه میزان طرف��داران گوش��ی های 
بیتس ب��ای در چن��د م��اه گذش��ته کاهش 
آهن��گ  پخ��ش  ام��ا  ب��ود،  ک��رده  پی��دا 
بیت��س1  اپ��ل  کان��ال  از   Dr. Dre"
)Apple Beats 1( در م��اه نوامب��ر دوباره 

سبب محبوبیت بالای این محصول شد. 

9: دوربین های سونی 
امتیاز: 18

دوربی��ن جدی��د 42 مگاپیکس��ل س��ونی 
)7RII Alpha( در بین عکاسان حرفه ای از 

محبوبیت بسیار بالایی برخوردار است. 

8: دوربین های نیکون 
امتیاز: 18 

یافته های IBM نش��ان می دهد، خریداران 
دوربی��ن نیک��ون پ��س از خرید ای��ن دوربین 
به شدت به عکاسی حرفه ای علاقه مند می شوند. 
پ��س اگ��ر دنبال دوربی��ن دیجیت��ال تک لنز 

هستید، دوربین نیکون را امتحان کنید. 

7: دوربین های کنون
امتیاز: 21

دوربین جدید EOS M10 سبب بالارفتن 
محبوبی��ت دوربین های نیک��ون در این فصل 
شده اس��ت. میزان محبوبی��ت این محصول در 
بین زنان و مردان متفاوت است. مردان دو برابر 
بیشتر از زنان از این محصول استقبال کرده اند. 

 6: لگوی جنگ ستارگان
)Star Wars Legos(

امتیاز: 21
خب��ر اکران فیلم جدید جنگ س��تارگان به 
نام The Force Awakens س��بب شده تا 
مردم از سنین مختلف به خرید لگو های جنگ 
ستارگان بشتابند. با این حال شرکت لگو اعلام 
 کرده است که به دلیل تقاضای بالای مشتریان 
قادر ب��ه تحویل تمام سفارش��ات ت��ا آخر ماه 

میلادی نخواهد ب��ود و IBM به همین دلیل 
پیش بینی می کند که تقاضای این محصول با 

کاهش روبه رو خواهدشد. 

5: تلویزیون های ال جی 
امتیاز: 27

براساس بررسی های IBM، تلویزیون های 
ال جی ممکن اس��ت گوی سبقت را از تمام 

تلوزیون های k4 موجود در بازار بربایند. 
ال ج��ی و پاناس��ونیک به دلی��ل کیفیت 
 OLED بالای تصویر و اس��تفاده از فناوری
از محبوبیت بسیار بالایی برخوردار هستند. 

4: تبلت مایکروسافت سرفس پرو
امتیاز: 37

IBM  معتق��د اس��ت، تبلت های نس��ل 
چه��ارم مایکروس��افت س��رفس در می��ان 
تمام لپ تاپ ها بیش��ترین ش��انس را دارند 
ک��ه جایگزی��ن لپ تاپ ها ی��ا کامپیوترهای 

رومیزی شوند. 

3: تلویزیون های سونی
امتیاز: 47

اس��تفاده از این تلویزیون ه��ا و همین طور 
نص��ب آنه��ا کام��لا س��اده و راحت اس��ت. 
تلویزیون ه��ای 4K س��ونی با قابلی��ت اولترا 
اچ دی خود، در رنکینگ IBM جایگاه خوبی 
دارن��د و قبل از خود تنها یک تلویزیون دیگر 

را می بینند. 

2: تلویزیون های سامسونگ
امتیاز: 68

بهترین تلویزیون ها از نظر IBM محصولات 
سامس��ونگ هس��تند. این برند در س��ال های 
اخی��ر محبوبیت خ��ود را کمی از دس��ت داده 
اس��ت؛ با این حال واتسون پیش بینی کرده  که 
سامسونگ به خاطر تعهد به کیفیت بالای خود 
در تلویزیون های س��ایز بزرگ، بتواند بازار را در 

تعطیلات به دست بگیرد. 

یک: ساعت اپل
امتیاز: 100

س��اعت اپل ت��ا همی��ن جای س��ال هم 
جذاب تری��ن محص��ول بی��ن م��ردم ب��وده 
است. این س��اعت ها در مدل های مختلفی 
مثل مدل های اس��پورت و کلاسیک عرضه 
می ش��وند و چن��د نمون��ه کام��لا اعلا هم 
دارن��د. پیش بین��ی می ش��ود، س��اعت های 
اپ��ل در تعطیلات هم یک��ی از جذاب ترین 
محص��ولات باش��ند با ای��ن ح��ال از حالا 
می ت��وان پیش بین��ی کرد ک��ه در ماه های 

بعد، رقابت کمی چند قطبی تر ش��ود. 
techinsider :منبع

IBM 15 هدیه پرطرفدار امسال از دید

رش��د جامعه میلیونر در س��نگاپور با ش��تاب بیش��تری در حال بالا رفتن است و 
پیش بینی شده که تا سال 2020 هر سال به صورت میانگین 37 هزار و 600 میلیونر 

به لیست ثروتمندان این کشور اضافه شود. 
این یعنی اینکه در پنج سال پیش رو، در مجموع 188 هزار میلیونر به جمع جامعه 
میلیونر فعلی کش��ور اضافه خواهد شد. نرخ رش��د میلیونرها در سنگاپور 18 درصد 
اس��ت که در مقایس��ه با نرخ رش��د 16 درصد میلیونر ها در هنگ کنگ، بیشتر است. 
این گزارش که توس��ط موسس��ه ولث این سایت تهیه ش��ده همچنین اعلام کرده تا 

سال2020، از هر 30 سنگاپوری، یک نفر میلیونر خواهد بود. 
س��نگاپور در ح��ال حاضر 14 ه��زار و 400 ثروتمند دارد که مجم��وع ثروت آنها 
806 میلیارد دلار اس��ت. این تعداد ثروتمند، تقریبا 3 درصد از جمعیت 5.5میلیونی 
این کش��ور است. براس��اس این گزارش، این رقم از سال 2009 که بحران اقتصادی 
ضربه های سنگینی به اقتصاد در تمام دنیا زد 51.7 درصد رشد داشته است. پیش بینی 
 ش��ده میزان س��رمایه میلیونرهای س��نگاپوری تا س��ال 2018 از یک تریلیون دلار 

عبور کند. 
الیور ویلیامز از موسس��ه ولث این س��ایت در این باره در یک بیانیه نوش��ته اس��ت: 
»بازارهای مالی رو به رش��د، سیستم بانکداری خصوصی جدید و همین طور کیفیت 
برتر زندگی در این کشور ثروتمندان بیشتری را از کشورهای همسایه به خود جلب 
می کن��د. همی��ن حالا ش��اهد ورود ثروتمندان زیادی از هند و چین به این کش��ور 

هستیم.«
در مجم��وع، در ح��ال حاضر هنگ کنگ ثروتمندان بیش��تری از س��نگاپور دارد؛ 
193 هزار نفر در قلمرو چینی این منطقه. اما ناآرامی های اخیر سیاسی، که مهم ترین 
آنها اعتراض های گس��ترده خیابانی در سال گذش��ته بود، احتمالا جذابیت های این 

کشور را برای ثروتمندان کشورهای دیگر کاهش داده است. 
هم هنگ کنگ و هم س��نگاپور یکی از مقاصد بزرگ تجاری در آس��یا هس��تند و 
وجود سیاست های آسان و راحت مالیاتی در این کشور، آن را به مقصد جذابی برای 
ثروتمندان بزرگ و همین طور ش��رکت های بزرگ بین المللی تبدیل کرده است. یک 
دلیل دیگر برای جذاب ش��دن س��نگاپور برای ثروتمندان،  این اس��ت که این کشور 
ثبات زیادی دارد. س��نگاپور هرگز مدل خوبی از دموکراس��ی نیس��ت. این کشور از 
زمانی که به اس��تقلال رس��یده، تنها یک حزب عمده داش��ت که عملا دولت را در 
دس��ت دارد. تازه اخیرا احزاب مخالف توانس��ته  برخی کرس��ی های پارلمان را از آن 
خود کنند. با این حال به نظر نمی رس��د که این صدای مخالف بتواند ثبات سیاسی 

این کشور آرام را به هم بزند. 
در حال حاضر، چین بیشتر از یک میلیون ثروتمند با دارایی بالاتر از  یک میلیون دلار 
دارد. تعداد میلیونرهای این کشور در مقایسه با انگلیس و آمریکا اصلا قابل مقایسه 

نیست اما نکته مهم این است که این کشور تنها 5.5 میلیون نفر جمعیت دارد. 

هر سال 37 هزار سنگاپوری میلیونر می شوند
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جدول امروز

قیمت خودرو
قیمت خودرو بر اساس مراجعه خبرنگاران روزنامه فرصت امروز به بازار و بررسی میدانی نمایشگاه های ماشین و همچنین بررسی بازار 

آزاد بر اساس تماس های روزانه با فروشندگان و خریداران تعیین می شود.

درپی انهدام هواپیمای جنگی روسیه توسط نیروهای ترکیه، مسکو شهروندان روس را از سفر به ترکیه منع کرده است. اقتصاددانان معتقدند این امر ضربه شدیدی به اقتصاد 
ترکیه خواهد زد. ترکیه تا به حال بعد از آلمان دومین مقصد بزرگ گردشگران روس بوده است

قیمت نمایندگی )تومان(قیمت بازار آزاد )تومان(مشخصاتمدل خودروشرکت سازنده

31.200.00033.233.800تریم مشکی یورو 4رانا LXایران خودرو

LX CNG29.800.00030.134.000سمند LXایران خودرو

37.100.00037.292.600بنزینیتندرE2 - 90ایران خودرو

46.000.00039.500.000صندوق دار- دنده اتوماتیکپژو SD V9 - 206ایران خودرو 

29.600.00030.420.500دوگانه سوزپژوGLX 405ایران خودرو

35.000.00035.328.800داشبوردجدید – دو ایربگ پژو پارسایران خودرو
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