
یادداشت یادداشت
ایران برای بهره‌برداری از آب 

خاکستری برنامه ندارد
 مسکن

تولید افزون بر تقاضا

کشوری مانند آلمان که آب به اندازه کافی 
در اختیار دارد از منابع آبی خود بارها...

رک��ود مس��کن دو دلی��ل عم��ده دارد. 
نخستین دلیل این رکود ناشی از کاهش...

شهروز مهاجری
مسئول رابطه ایران و آلمان در صنعت آب و فاضلاب

محمد عدالت‌خواه 
 كارشناس مسكن

2

1

15

محمدرضا نعمت زاده، وزیر صنعت، معدن و تجارت روز گذشته کارت‌زرد سوم را از مجلس شورای اسلامی 
دریافت کرد تا خطر استیضاح بار دیگر کابینه دولت یازدهم را تهدید کند. 

به گزارش »فرصت امروز« روز گذشته نعمت‌زاده برای پاسخ به پرسش حمید رسایی، نماینده مردم تهران 
در مجلس ش��ورای اسلامی حضور یافت. این پرس��ش درباره حضور او در هیأت مدیره 19 شرکت خصوصی 
بود که نمایندگان از پاس��خ‌های وزیر صنعت قانع نش��دند و این‌گونه کارت زرد س��وم در پرونده نعمت‌زاده به 

ثبت رسید. 
گرچه وزیر صنعت، معدن و تجارت اعلام کرد، از همه سمت‌های خود در هیات‌مدیره‌ها استعفا داده و تأخیر 
اعلام اس��تعفا به دلیل زمان بر بودن بوروکراس��ی‌های اداری بوده اما باز هم نمایندگان مجلس از پاس��خ‌های 

او قانع نشدند. 
حکایت کارت زردهای وزیر صنعت از تیرماه سال گذشته آغاز شد. او 24 تیرماه سال 93 برای پاسخ‌گویی به 
پرسش‌های حسن کامران در مجلس حاضر شد. پرسش کامران، نماینده مردم اصفهان درباره پرداخت‌نشدن 
مس��تمری بازنشس��تگان صنعت فولاد بود که گرچه نعمت‌زاده از سوی وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی اعلام 
کرد که این سوال باید از علی ربیعی پرسیده شود، اما از او پرسیده شد و پاسخ او نمایندگان را قانع نکرد. به 
گفته نعمت‌زاده حکایت از این قرار بود که در ماه هفتم س��ال 1391 دولت وقت تصمیم گرفت صندوق‌های 
بازنشستگی را درهم ادغام کند و صندوق بازنشستگی کارکنان صنعت فولاد کشور از وزارت صنعت، معدن و 
تجارت منتزع و به وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی الحاق ش��د. دولت وقت تصمیم به تجمیع صندوق‌های 
بازنشس��تگی گرفت ولی در عمل تا پایان دولت دهم این اتفاق نیفتاد و این مس��ئله موجب بروز مش��کلاتی 

برای بازنشستگان فولاد شد. 
به بیان نعمت‌زاده، وقتی دولت جدید کارش را آغاز کرد، بازنشس��تگان فولاد پنج ماه حقوق نگرفته بودند. 
وزیر کار با وزرای اقتصاد و صنعت و س��ازمان خصوصی‌س��ازی دولت یازدهم جلس��ه مشترک برگزار کردند و 
در تصمیمی موانع و اش��کالات ادغام صندوق‌های بازنشستگی بررسی و رفع شد و تصویب‌نامه مهرماه 1392 
این مش��کل را حل ک��رد. بدین ترتیب وزارت تعاون به اتفاق س��ازمان خصوصی‌س��ازی متولی اجرای قانون 
ادغام صندوق‌های بازنشس��تگی و الحاق آن به وزارت تعاون ش��دند. اما پاس��خ وزیر صنعت گویا برای مجلس 
قانع‌کننده نبود و آنچه تاریخچه این پرسش بیان می‌کند، نشان می‌دهد که نعمت‌زاده چوب کم‌کاری دولت 

گذشته را خورد. 
کارت زرد دوم اما در نخس��تین ماه زمس��تان س��ال 93 به او نش��ان داده ش��د. این‌بار وزیر صنعت برای 
پاس��خگویی به پرس��ش‌های زهره طبیب‌زاده و سیدناصر موس��وی لارگانی بار دیگر در صحن علنی مجلس 

شورای اسلامی حضور یافت. 
موسوی لارگانی درباره پرسش‌های مطرح شده از وزیر صنعت به  »فرصت امروز« گفته بود:  »من سه سوال 
مجزا داش��تم. یکی درباره واردات بی‌رویه کالاهای اس��تراتژیک در زمان‌هایی که کش��ور نیازی به واردات آنها 
نداش��ته و مدیریت نکردن واردات گندم بود. پرس��ش دیگر با توجه به بحث حمایت از تولید داخل، مربوط به 
واردات بی‌رویه کالاهای غیرضروری و ش��بیه کالاهای تولید داخل اس��ت که این واردات موجب زمین خوردن 
صنایع بوده است. درباره خودرو قرار بر این بود که خودروهای بالای 2500 سی سی وارد نشود اما دولت برای 
جبران کمبود بودجه تعرفه واردات را به 150 درصد رس��اند و مقدار زیادی از این نوع خودروها وارد کشور شد 
که این موضوع موجب خروج ارز زیاد از کش��ور، ضربه زدن به تولید داخل و فاصله طبقاتی می‌ش��ود. البته به 
اعتقاد من خودروسازان ما باید به بالا بردن کیفیت خودرو توجه داشته باشند. متأسفانه هنوز خودروهای تولید 
داخل از کیفیت لازم برخوردار نیس��تند. با توجه ب��ه تحریم‌های موجود واردات این نوع خودروها موجب ضربه 
زدن به اقتصاد کش��ور می‌ش��ود.« گرچه واردات خودروهایی با حجم موتور بالای 2500سی‌سی شهریور ماه سال 
گذشته از سوی دولت ممنوع شده بود و بیشتر این واردات و ثبت سفارش‌ها در دولت قبل انجام شده بود، اما باز هم 
نمایندگان مجلس راضی نشده و توپ کم‌کاری دولت گذشته را به زمین دولت یازدهم انداختند. حالا با گرفتن سومین 

کارت زرد، وزیر صنعت، معدن و 
تجارت بی��ش از پیش به خطر 
اس��تیضاح نزدیک اس��ت البته 
لزوما گرفتن س��ه کارت زرد به 
معنای استیضاح تلقی نمی‌شود 
و طرح استیضاح باید به‌صورت 
جداگان��ه در مجلس ش��ورای 
اسلامی اعلام وصول شود اما با 
این حال به نظر می‌رس��د برای 
دور ک��ردن این خطر از یکی از 
کشور  وزارتخانه‌های  مهم‌ترین 
به‌ویژه در ش��رایط پس��اتحریم، 
دول��ت باید دل مجلس��ی‌ها را 

بیش از قبل به دست آورد. 

وزیر صنعت کارت زرد سوم را هم گرفت

حوزه مسکن چند سالی اس��ت که دوران رکود را پشت سر می‌گذارد. 
اتفاقی که کم و بیش در حوزه‌های مختلف نیز وجود دارد. دولت 

در حوزه‌هایی چون خودرو و لوازم خانگی بسته‌های...

خروج از رکود مسکن با ورود دولت بررسی می‌شود

بازار مسکن بیدار شدنی نیست 

معاون اسبق وزیر اقتصاد:

۲۰ میلیارد دلار
ارز خانگی داریم

مرک��ز آم��ار ایران اعلام کرد: افراد 15 س��اله و بیش��تر در 
کش��ور، در یک ش��بانه‌روز به‌طور متوس��ط 13 ساعت و 24 
دقیق��ه به فعالیت نگه��داری و مراقبت ش��خصی اختصاص 
می‌دهند.  براس��اس نتایج طرح آمارگیری گذران وقت نقاط 
شهری  )بهار1394( منتشر شده از سوی مرکز آمار، براساس 
طبقه‌بن��دی فعالیت‌ه��ای گذران وقت، نگه��داری و مراقبت 

شخصی، طیف وسیعی از فعالیت‌ها را شامل می‌شود. 
این فعالیت‌ها مربوط به مراقبت‌های شخصی افراد شامل 
مراقبت‌ه��ای بهداش��تی، درمانی و آرایش��ی، فعالیت‌های 
معنوی نظیر فرایض دین��ی و فعالیت‌های مذهبی، نظافت 
و اس��تحمام، تفک��ر و برنامه‌ریزی، خ��وردن و خوابیدن و 

استراحت و مواردی از این قبیل است. 
همچنین بررس��ی الگوی گ��ذران وقت افراد 15 س��اله 
و بیش��تر در این فصل نش��ان می‌دهد که بع��د از فعالیت 
نگهداری و مراقبت ش��خصی به‌طور متوس��ط بیشترین و 
کمترین زمان صرف ش��ده در ش��بانه‌روز به ترتیب مربوط 
به فعالیت‌های خانه‌داری برابر با س��ه ساعت و 12 دقیقه و 
فعالیت‌های داوطلبانه و خیریه برابر دو دقیقه بوده است. 

براس��اس این آمار، م��ردان بعد از نگه��داری و مراقبت 
شخصی بیشترین زمان ش��بانه‌روز را به کار و فعالیت‌های 
ش��غلی  )چهار س��اعت و 58 دقیق��ه( و زنان ب��ه فعالیت 

خانه‌داری  )پنج ساعت و 16 دقیقه( اختصاص داده‌اند. 
براس��اس نتایج به دس��ت آمده، افراد ش��اغل 15 ساله و 
بیش��تر به‌طور متوس��ط هفت س��اعت و 23 دقیقه از یک 
ش��بانه‌روز را ب��ه کار و فعالیت‌های ش��غلی خود اختصاص 
داده‌اند. این در حالی است که مردان شاغل به‌طور متوسط 
هفت س��اعت و 43 دقیقه و زنان ش��اغل پنج ساعت و 42 
دقیقه از ش��بانه‌روز را ب��ه کار و فعالیت‌های ش��غلی خود 
پرداخته‌اند.  مقایس��ه نتایج یادش��ده ب��ا اطلاعات متناظر 
در بهار س��ال 1388 نش��ان می‌دهد، امس��ال افراد شاغل 
نس��بت ب��ه دوره قبل زمان بیش��تری را ب��ه کار و فعالیت 
شغلی اختصاص داده‌اند.  الگوی گذران وقت افراد 15ساله 
و بیش��تر به تفکیک روزهای تعطی��ل و غیر‌تعطیل گویای 
آن اس��ت که افراد در روزهای تعطیل به‌طور متوس��ط یک 
س��اعت و 49دقیقه و در روزهای غیر‌تعطیل س��ه ساعت و 

سه دقیقه به کار و فعالیت‌های شغلی پرداخته‌اند. 
تأکید بر این نکته ضروری اس��ت که ش��اخص یاد شده 
عمومی و مربوط به کل افراد 15 س��اله و بیش��تر شاغل و 
غیر‌شاغل اس��ت و تمام گروه‌های غیر‌فعال اعم از محصل، 
خانه‌دار، دارای درآمد بدون کار را شامل می‌شود. به همین 
دلیل س��اعات اختصاص یافته این گروه برای کار و فعالیت 
ش��غلی در 24 س��اعت شبانه‌روز با افراد ش��اغل که در بالا 

اش��اره ش��د، متفاوت اس��ت.  بررس��ی فعالیت‌های گذران 
وقت جوانان 24-15 س��اله گویای آن اس��ت که این گروه 
از جوانان در یک شبانه‌روز به‌طور متوسط سه ساعت و 33 
دقیقه به انجام فعالیت‌های آموزش��ی و دو ساعت و هشت 
دقیقه را به استفاده از رسانه‌های جمعی اختصاص داده‌اند. 
همچنین بررس��ی فعالیت‌های آموزش��ی افراد باس��واد 
براس��اس س��طوح تحصیلی نش��ان می‌دهد اف��راد دارای 
تحصیلات لیس��انس با صرف زمان یکس��اعت و 54دقیقه 
بیش��تر از سایر گروه‌های تحصیلی به فعالیت‌های آموزشی 
و فراگی��ر پرداخته‌اند. همچنین افراد با تحصیلات دکترای 
تخصص��ی به‌ط��ور متوس��ط 32 دقیق��ه و افراد بی‌س��واد 
یک‌س��اعت و 21 دقیقه در یک شبانه‌روز را به فعالیت‌های 

مشارکت اجتماعی اختصاص داده‌اند. 
یافته‌های طرح نش��ان می‌دهد، هر فرد 15 س��اله و بیشتر 
به‌طور متوسط در یک شبانه‌روز 16 دقیقه به انجام فعالیت‌های 
ورزشی و 18 دقیقه به فعالیت‌های تفریحی، فرهنگی پرداخته 
اس��ت. این فعالیت‌ها برای مردان به ترتیب 20 و 25 دقیقه و 

برای زنان به ترتیب 12 و 13 دقیقه است. 
ساعاتی که فرد در یک شبانه‌روز به فعالیت‌های مختلف 
تخصیص می‌دهد، گذران وقت در یک ش��بانه‌روز محسوب 

می‌شود. 

مع��اون اس��بق وزیر اقتص��اد و بانک مرک��زی بر تعیین 
مکانیزم و س��ود مناسب سپرده‌گذاری ارزی برای بازگشت 
ارزه��ا به نظام بانکی تأکی��د و میزان دلارهای خانگی و در 

دست مردم را حدود ۲۰ میلیارد دلار اعلام کرد. 
حیدر مس��تخدمین حس��ینی در گفت‌وگو با مه��ر درباره 
راه‌اندازی بورس ارز گفت: راه‌اندازی بورس ارز طی چند سال 
اخیر مطرح بوده و کارشناس��ان اقتصادی بر شکل‌گیری آن 
تأکید می‌کنند اما زمانی بورس ارز پاسخ نیازها را می‌دهد که 

وضعیت و میزان ارز شفاف و در حال تعادل باشد. 
معاون اس��بق وزی��ر اقتصاد و بانک مرک��زی با تأکید بر 
اینک��ه در حال حاضر ش��رایط برای راه‌ان��دازی بورس ارز 
مناس��ب نیس��ت، تصریح کرد: اقتصاد ما در وضعیت عدم 
تع��ادل قرار دارد و سیاس��ت‌های پول��ی و مالی از منطق و 
استاندارد برخوردار نیست، بنابراین راه‌اندازی بورس ارز در 
حال حاضر فایده‌ای ندارد و با اما و اگرهایی همراه است. 

وی بر اینکه س��اختار و وضعیت بورس ارز باید به‌صورت 
ش��فاف اعلام ش��ود، تاکید کرد و اف��زود: زمانی بورس ارز 
کارایی خواهد داش��ت که بدون تولید‌کننده ارز که عمدتا 
دولت است، فعالیت کند و سایر متقاضیان و بازیگران ارزی 

در آن حضور داشته باشند. 
کارشناس ارشد مسائل اقتصادی و بانکی با اشاره به ابهامات 
راه‌اندازی بورس ارز از جمله اینکه مش��خص نیس��ت که ارز 
حاصل ش��ده از منابع نفتی است یا صادرات غیرنفتی، عنوان 
کرد: بر این اس��اس ش��کل‌گیری بورس ارز در وضعیت عدم 
تع��ادل، نمی‌تواند از منطق اقتصاد تبعیت کند و بهتر اس��ت 
دول��ت که تاکنون از عهده مدیریت ب��ورس ارز بر نیامده، در 

چنین شرایطی اقدام به راه‌اندازی آن نکند. 
مستخدمین حس��ینی خطاب به دولت پیشنهاد کرد که 
ب��ورس ارز را در زمانی راه‌ان��دازی کند که فضای اقتصادی 

لازم و وضعیت تعادل ارزی ایجاد ش��ده باشد. در شرایطی 
ک��ه درآمدهای نفتی وضعیت تحریمی دارد و بخش عمده 
درآمده��ای آن نمی‌تواند در چرخه اقتص��ادی قرار گیرد، 
راه‌اندازی این بورس کارآمد نخواهد بود. زمینه شکل‌گیری 
بورس ارز، ماهیت و کیفیت آن هم باید اطلاع‌رسانی شود. 
وی ب��ر اینک��ه عوام��ل و زمینه‌ها بررس��ی و بنیان‌های 
آن اطلاع‌رس��انی ش��ود تا کارشناس��ان اقتص��ادی درباره 
آن اظهارنظ��ر کنن��د، تأکید و یکی از الزام��ات این کار را 
تک‌نرخ��ی ک��ردن ارز دانس��ت و گفت: تا پی��ش از اعمال 

شرایط ارز تک‌نرخی، وضعیت مناسب نخواهد بود. 
وی اضافه کرد: فراهم شدن شرایط به این مفهوم است که 
عرض��ه ارز به میزان کافی باش��د و با خ��روج اقتصاد از رکود 
اجرایی ش��ود و دولت مطالعات خود را برای راه‌اندازی چنین 
بورس��ی تکمیل کن��د و با توجه به تحقیق��ات صورت گرفته 
چگونگی شکل‌گیری بورس ارز را اعلام و آن را عملیاتی کند. 
این تحلیلگر مسائل اقتصادی خاطرنشان کرد: هم‌اکنون 
اقتص��اد در حالت رکود به س��ر می‌برد و در ش��رایط رکود 
ش��کل‌گیری بورس ارز نه‌تنه��ا کاری از پیش نخواهد برد، 

بلکه باعث افزایش بی‌رویه نرخ ارز هم خواهد شد. 
وی با بیان اینکه موافق ش��کل‌گیری بورس ارز هستم و 
زمانی ک��ه رئیس هیات‌مدیره بورس بودم این موضوع را با 
جدیت دنبال می‌کردم، در بیان دلایل این امر گفت: در آن 
زمان که تش��کیل این بورس را پیگیری می‌کردم، وضعیت 
اقتص��ادی در تعادل بود و رکودی وجود نداش��ت اما الان 
اقتصادمان بیمارگونه است و رشد اقتصادی دیده نمی‌شود. 
مس��تخدمین حس��ینی ادامه داد: در عین حال افزایش 
تولی��د ناخالص ملی، صادرات، نقل و انتقالات ارزی و غیره 
علاوه بر رکودی که حاکم اس��ت، با مشکلاتی همراه است، 
بنابراین در این ش��رایط تش��کیل ب��ورس ارز چیزی برای 

اقتصاد به همراه نخواهد داشت. 
وی گف��ت: در حال حاض��ر ارز زی��ادی در اختیار مردم 
اس��ت. براس��اس آخرین آمار اعلامی از سوی رئیس سابق 
بانک مرک��زی ۲۰ میلیارد دلار ارز در اختیار مردم اس��ت  
)ارزخانگی( و به نظر می‌رسد که در حال حاضر هم میزان 
ارز در دست مردم در همین حدود باشد اما نکته مهم این 
اس��ت که این میزان ارز دارای جهت مشخصی نیست و از 

یک منطق پیروی نمی‌کند. 
معاون اس��بق وزیر اقتص��اد و بانک مرکزی با اش��اره به 
افزای��ش قیمت ارز دلار از هزار تومان به 3 هزار تومان طی 
س��ال‌های اخیر، این وضعیت را باعث هجوم س��فته‌بازان و 

حتی گرایش مردم عادی به بازار ارز دانست. 
وی بر تعیین مکانیزم مناس��ب برای سپرده‌گذاری ارزی 
و نرخ سودمناس��ب با آن براس��اس نرخ تورم تأکید و بیان 
ک��رد: اگر دولت و بانک مرکزی برای س��پرده‌گذاری ارزی 
مکانیزمی تهیه می‌کردند، بسیاری از ارزها به نظام ارزی و 
بانکی کشور بازمی‌گش��ت. پیش از این مردم پس‌اندازهای 
ارزی خ��ود را در بانک‌ه��ا س��پرده‌گذاری می‌کردند اما با 
کاه��ش ارزش پول مل��ی و گران ش��دن ارز، بانک‌ها دیگر 
این س��پرده‌های ارزی را به سپرده گذاران پس ندادند و با 

بهانه‌هایی، معادل ریالی آن را به آنها بازگرداندند. 
مس��تخدمین حس��ینی گفت: دولت باید اعتماد لازم را 
ایج��اد کند و نرخ س��ود بانک��ی ارزی را متناس��ب با تورم 
در نظر بگیرد و نرخ مناس��بی را به س��ود ارزی در بانک‌ها 
اختصاص دهد، بر این اس��اس بس��یاری از ارزها به بانک‌ها 
می‌تواند بازگردد و در اقتصاد ملی مورد استفاده قرار گیرد 
و در تعدیل نرخ ارز و متعادل‌س��ازی آن تأثیرگذار باشد اما 
دولت هیچ برنامه مش��خصی ب��رای وضعیت ارزی و بورس 

ارز اعلام نمی‌کند. 

مرکز آمار: ایرانیان 13ساعت از روز را صرف مراقبت از خود می‌کنند

معاون اسبق وزیر اقتصاد: ۲۰ میلیارد دلار ارز خانگی داریم

افزایش صادرات گاز به ترکیه 
معلق بین توان و تمایل

»فرصت امروز« تاثیر توقف صادرات گاز روسیه به ترکیه بر اقتصاد ایران را بررسی می‌کند

اتفاقات اخیر بین دو کشور روسیه وترکیه در نهایت منجر 
به توقف صادرات گاز روس��یه به ترکیه ش��د. در این میان 
تأمی��ن گاز مورد نیاز ترکیه در روزهای س��رد زمس��تان از 
کش��ورهای همسایه از جمله ایران مطرح می‌شود اما سوال 
اینجاس��ت که آیا ایران به روس��یه ش��ریک راهبردی خود 
وفادار خواهد ماند یا به دنبال کسب جایگاه برتر در اقتصاد 

خواهدبود. روز گذشته رسانه‌های ترکیه‌ای اعلام کردند که 
در پ��ی وخامت روزاف��زون روابط آنکارا و مس��کو، صادرات 
گاز روس��یه به ترکیه متوقف شده است. این رسانه‌ها اعلام 
کرده‌ان��د که ترکیه تلاش می‌کند کمبود گاز ناش��ی از این 
توق��ف را از راه‌های جایگزی��ن، همچون واردات گاز از قطر، 
آذربایجان، ترکمنس��تان، عراق و قزاقس��تان، جبران کند. 

در همین زمینه، ش��رکت بوت��اش ترکیه قصد دارد تا پایان 
امس��ال، برای س��اخت یک خط لوله به طول ١٨٥ کیلومتر 
ب��رای واردات گاز از عراق، مزای��ده برگزار کند. اردوغان نیز 
در هفته جاری در سفری به قطر، برای خرید چند محموله 

ال ان جی با این کش��ور به توافق رس��ید ازسوی  
دیگ��ر احم��د داووداوغلو، نخس��ت‌وزیر ترکیه ...

بـــرای سرمایه گذارانبـــرای مدیـران

عواملی که در یک کسب و کار نوپا باید به آن توجه شودبررسی فعالیت‌های ارتباطاتی برند هواپیمایی ماهان با دکتر علی خویه

چگونه استارتاپ خود را مهندسی کنیم مشتری‌مداری به سبک ایرانی

طلا و سکه به کدام سو می‌روند؟نگاهی به نقش کسب‌و‌کار خانگی در اقتصاد
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اتفاقات اخیر بین دو کشور 
روسیه وترکیه در نهایت منجر 
به توقف صادرات گاز روس��یه 
ب��ه ترکیه ش��د. در این میان 
تأمی��ن گاز مورد نی��از ترکیه 
در روزهای س��رد زمستان از 
کشورهای همس��ایه از جمله 
ایران مطرح می‌شود اما سوال 
اینجاس��ت ک��ه آیا ای��ران به 
راهبردی خود  روسیه شریک 
وفادار خواهد ماند یا به دنبال 
کس��ب جایگاه برتر در اقتصاد 

خواهدبود. 
رس��انه‌های  گذش��ته  روز 
ترکیه‌ای اع�لام کردند که در 
پی وخامت روزاف��زون روابط 
آنکارا و مس��کو، صادرات گاز 
روسیه به ترکیه متوقف شده 
اس��ت. ای��ن رس��انه‌ها اعلام 
کرده‌ان��د ک��ه ترکی��ه تلاش 
می‌کند کمبود گاز ناشی از این 
توق��ف را از راه‌های جایگزین، 
همچ��ون واردات گاز از قطر، 
ترکمنس��تان،  آذربایج��ان، 
ع��راق و قزاقس��تان، جب��ران 
کند. در همین زمینه، شرکت 
بوت��اش ترکیه قص��د دارد تا 
پایان امس��ال، برای س��اخت 
یک خط لوله ب��ه طول ١٨٥ 
کیلومتر ب��رای واردات گاز از 
ع��راق، مزای��ده برگ��زار کند. 

اردوغان نی��ز در هفته جاری 
در س��فری ب��ه قط��ر، ب��رای 
خرید چن��د محمول��ه ال ان 
جی با این کش��ور ب��ه توافق 
رس��ید ازس��وی  دیگر احمد 
داووداوغلو، نخست‌وزیر ترکیه 
به جمهوری آذربایجان س��فر 
رئیس‌جمهوری  اس��ت.  کرده 
ترکیه به تازگ��ی اعلام کرده 
ک��ه این کش��ور ب��رای ٩٠,٥ 
درص��د از نفت و ٩٨.٥ درصد 
از گاز م��ورد نی��از خ��ود، به 
ام��ا  اس��ت.  وابس��ته  واردات 
اردوغان واکنش‌های روس��یه 
به س��قوط جنگنده آن کشور 
از سوی ترکیه را واکنش‌هایی 

احساساتی دانسته است. 
از  نگران��ی  بحبوح��ه  در 
وضعیت صادرات گاز روس��یه 
به ترکی��ه، ش��رکت ملی گاز 
ایران از راه‌اندازی تأسیس��ات 
جدید ب��رای افزایش صادرات 
گاز ای��ران ب��ه ترکی��ه خب��ر 
می‌ده��د ام��ا نکت��ه جال��ب 
اینجاس��ت که با وج��ود این، 
صادق اکبرپور رئیس ایستگاه 
اندازه‌گیری ص��ادرات گاز در 
مرز ب��ازرگان اع�لام می‌کند: 
»ایران ح��دود 30 درصد گاز 
م��ورد نی��از ترکی��ه را تأمین 
می‌کند و در صورت قطع آن، 
این کشور با مشکلات اساسی 
مواجه خواهد ش��د اما ادعای 

افزایش صادرات گاز به ترکیه 
در روزه��ای اخی��ر واقعی��ت 
ندارد.« براساس قرارداد ایران 
و ترکیه در سال 1996 حدود 
30 میلی��ون مترمکع��ب گاز 
موردنیاز ترکیه توس��ط ایران 
تأمین می‌شود. روند صادرات 
گاز به ترکیه از س��ال 2008 
تاکنون روندی صعودی داشته 
و به 10 میلیارد مترمکعب در 
سال رس��یده است و البته بنا 
به اظهارنظر مس��ئولان گازی 
کش��ور امکان افزایش ظرفیت 
ص��ادرات وجود ن��دارد. البته 
اگر آنکارا درخواس��ت افزایش 
واردات گاز از ایران را داش��ته 
ق��رارداد  قال��ب  در  باش��د، 
موج��ود امکان‌پذیر نیس��ت و 
باید مذاک��رات جدیدی میان 
مقام‌های تهران و آنکارا برای 
عقد قرارداد جدید انجام شود. 
کسایی‌زاده کارشناس حوزه 
گاز درباره ش��رایط موجود در 
منطق��ه، به »فرص��ت امروز« 
می‌گوی��د: ‌»‌ق��رارداد ایران با 
ترکیه کاملًا مش��خص اس��ت 
ب��رای  انتق��ال  تأسیس��ات  و 
در  مترمکع��ب  میلی��ون   30
فعل��ی  ش��رایط  اس��ت.  روز 
نیز از وجود زمس��تان س��رد 
خبر می‌ده��د. از این رو باید 
تلاش‌ه��ا ب��رای تأمی��ن گاز 
مصرفی مورد نیاز داخل باشد 

نه صادرات. ایران در ش��رایط 
کنونی ق��ادر نخواه��د بود به 
همس��ایه ترک خ��ود بیش از 

قرارداد گاز صادر کند.«
وی در پاس��خ به اینکه چرا 
ایران اولویت ترکیه در شرایط 
گاز  تأمی��ن  ب��رای  حس��اس 
است، می‌افزاید:  نشده  معرفی 
‌»‌نرخ گاز ایران بالاس��ت و در 
مقایس��ه با نرخ گاز روس��یه و 
آذربایج��ان رقم بالای��ی دارد. 
در ش��رایط کنونی در کش��ور 
گاز ب��ه خوبی تولید می‌ش��ود 
اما زیرس��اخت‌های لازم برای 
انتقال گاز تولیدی به ش��مال 
و ش��مال غرب کش��ور وجود 
ندارد.‌«‌ ‌ام��ا در همین ارتباط 
محمدصادق ج��وکار، دکترای 
رواب��ط بین‌المل��ل و تحلیلگر 
ان��رژی می‌گوید:  دیپلماس��ی 
‌»‌افزای��ش واردات گاز از ایران 
برای شرایط حساس ترکیه با 
مس��ائل متعددی مواجه است. 
نخس��ت عدم تمای��ل ایران به 
خالی کردن پش��ت روسیه در 
تحولات راهب��ردی خاورمیانه 
اس��ت و دوم، نیاز به توس��عه 
فنی خطوط انتقال به‌ویژه خط 
داخلی ترکی��ه از مرز ایران به 

ارزروم.«
براس��اس اطلاعات سازمان 
تنظی��م ب��ازار ان��رژی ترکیه، 
این کش��ور در س��ال 2013 

میلادی 58درص��د از واردات 
گاز خود را از روس��یه تأمین 
کرده است و در شرایط کنونی 
توق��ف این میزان گاز مصرفی 
بسیار س��خت اس��ت. جوکار 
همچنین می‌افزاید: »در حال 
حاض��ر نمی‌ت��وان جایگزینی 
ب��رای روس��یه از طریق خط 
لوله یافت و پروژه ش��اه‌دنیز 2 
آذربایج��ان و خط لوله ترانس 
قفقاز نیز در س��ال 2018 به 
بهره‌برداری خواهد رسید، ‌اما 
برای توسعه واردات ال‌ان‌جی 
نی��ز باید گف��ت ظرفیت لازم 
ب��رای ای��ن کار برنامه‌ری��زی 

نشده است.«
ام��ا در نهایت ب��ا توجه به 
صحبت‌های ی��دالله بایبوردی 
مدیر منطقه 8 عملیات انتقال 
گذش��ته  روز  در  ای��ران  گاز 
مبن��ی ب��ر افزای��ش ظرفیت 
جدید انتقال و ص��ادرات گاز 
به ترکیه، می‌ت��وان گفت که 
ایران با وجود س��هم کمتر از 
یک درص��د از ص��ادرات گاز 
در دنی��ا در ش��رایط کنون��ی 
بی‌تمایل نیس��ت که صادرات 
گاز به ترکی��ه را افزایش دهد 
اگرچه به گفت��ه بایبوردی در 
این باره مس��ئولان دو کشور 
و  کنند  تصمیم‌گی��ری  بای��د 
آنها   م��ا مج��ری دس��تورات 

هستیم. 

»فرصت امروز« تاثیر توقف صادرات گاز روسیه به ترکیه بر اقتصاد ایران را بررسی می‌کند 

افزایش صادرات گاز به ترکیه معلق بین توان و تمایل

ترکی��ش  پ��روژه جاه‌طلبان��ه 
اس��تریم که به‌ش��دت از س��وی 
روس��یه پیگیری می‌ش��د و قرار 
بود ت��ا گاز روس��یه را از طریق 
دریای سیاه و س��پس ترکیه به 
بازارهای گاز جنوب و مرکز اروپا 
برس��اند، احتم��الا قربانی جنگ 
لفظی میان ولادیمی��ر پوتین و 
اردوغان رؤس��ای جمهور روسیه 

و ترکیه خواهد شد.
به گزارش خبرگزاری رویترز و 
به نقل از یک منبع در ش��رکت 
گازپروم روس��یه، پروژه ترکیش 
اس��تریم در واکنش به سرنگونی 
جنگنده روس��ی توس��ط ترکیه 
ب��رای م��دت طولان��ی احتمالا 

متوقف خواهد شد.
انتش��ار این دس��ت گزارش‌ها 
درحال��ی ص��ورت می‌پذیرد که 
حت��ی اعلام رس��می خب��ر لغو 
پ��روژه ترکیش اس��تریم و تایید 
آن از سوی مقامات روسی تغییر 
چندانی در اوضاع و احوال ایجاد 
نخواهد کرد چرا که بس��یاری از 
کارشناس��ان و تحلیلگران حوزه 
ان��رژی ب��ه خوب��ی می‌دانند که 
اولویت مس��کو در حال حاضر با 
ایجاد مس��یرهای جدید به اروپا 
و تکمیل پروژه نورد اس��تریم 2 

است.
با ای��ن وج��ود هرگون��ه اعلام 
رس��می خبر تعلیق ی��ا لغو پروژه 
ترکیش اس��تریم از سوی مقامات 
روسیه به معنای آن خواهد بود که 
ترکیش اس��تریم نیز به سرنوشت 
پروژه پیش از خود یعنی س��اوت 
اس��تریم دچار خواهد شد.گفتنی 
اس��ت ش��رکت دولت��ی گازپروم 

روس��یه تاکنون 1/8 میلیارد دلار 
صرف خرید لوله‌ه��ای مورد نیاز 
جهت نصب در ف��از اول ترکیش 
اس��تریم کرده اس��ت.این لوله‌ها 
قرار است در کف دریای سیاه قرار 
گرفته و فاز اول ترکیش اس��تریم 
را تکمیل کنند. لوله‌های خریداری 
شده مذکور که عمدتا توسط یک 
شرکت آلمانی و یک شرکت روس 
تامین شده‌اند، هم‌اکنون در بندر 
وارنای بلغارستان منتظر بارگیری 
و انتق��ال به محل ف��از اول پروژه 

ترکیش استریم هستند.
ب��ه هزینه‌ه��ای ف��وق، بای��د 
هزین��ه 400 میلی��ون یوروی��ی 
گازپ��روم برای به خدمت گرفتن 
ش��ناورهای موردنیاز و همچنین 
یک شناور آماده به کار به مدت 
هفت ماه از دسامبر سال 2014 
تا جولای 2015 میلادی و پیش 
از تصمیم این ش��رکت به توقف 
فرآیند لوله‌گذاری در سال جاری 

میلادی را نیز اضافه کرد.
اما فرات��ر از تمامی پروژه‌های 
مذک��ور، نگرانی اصل��ی گازپروم 
داخل��ی  پروژه‌ه��ای  هزین��ه  از 
این غول انرژی روس��ی اس��ت.

از س��ال 2010  ای��ن ش��رکت 
تاکنون مشغول ساخت  میلادی 
و توس��عه یک پ��روژه بزرگ که 
در ص��ورت تحقق ق��ادر خواهد 
بود 63 میلی��ارد مترمکعب گاز 
را از مناط��ق مرکزی روس��یه به 
ی��ک ترمین��ال در س��احل آناپا 
در دریای س��یاه، منتق��ل کند.

ای��ن پ��روژه که از آن ب��ا عنوان 
کری��دور جنوب��ی نیز ن��ام برده 
می‌شود نیازمند 2506 کیلومتر 
لوله‌گذاری است تا از این طریق 
بتوان��د گاز را از مرکز به جنوب 
روس��یه منتقل سازد.با این حال 
پ��روژه کریدور جنوبی از جولای 
سال جاری میلادی با مشکلاتی 
رو به رو ش��ده اس��ت و تا امروز 

تنها 880 کیلومتر از کل مسافت 
آن لوله‌گذاری شده است.

هدف اصل��ی از اح��داث پروژه 
کری��دور جنوب��ی و برنامه‌ری��زی 
ب��رای اتمام آن در س��ال 2017، 
انتقال گاز منطقه مرکزی روسیه 
به جن��وب و بندر آناپا و س��پس 
صادرات آن به اروپا از طریق پروژه 
ترکیش استریم بوده است.بنابراین 
چنانچه پروژه ترکیش استریم بنا 
ب��ه هر دلیل متوقف ش��ود، دیگر 
دلیلی برای ادامه پ��روژه کریدور 
جنوب��ی نخواه��د بود.البت��ه نگاه 
دیگری به پ��روژه کریدور جنوبی 
نی��ز وجود دارد که سرتاس��ر این 
پروژه را هزینه و ض��رر نمی‌داند. 
چرا که به واسطه کریدور جنوبی 
دسترس��ی مناطق شهری جنوب 
روس��یه به گاز طبیع��ی افزایش 
خواه��د یاف��ت و ای��ن موض��وع 
موجبات توسعه بیشتر این شهرها 
را فراهم خواهد کرد.با این همه به 

نظر نمی‌رس��د که مناطق جنوبی 
روسیه به 63 میلیارد متر مکعب 

گاز طبیعی نیاز داشته باشند.
ب��رای ترکی��ه قس��مت مالی 
پروژه ترکیش استریم از اهمیت 
چندان��ی برخوردار نیس��ت، چرا 
ک��ه ترک‌ه��ا هزین��ه چندان��ی 
برای احداث این پ��روژه متقبل 
نشده‌اند.اما چنانچه روسیه حجم 
گاز طبیع��ی صادراتی خود را به 
اقتصاد رو به رشد ترکیه افزایش 
ندهد، آن��کارا باید گاز مورد نیاز 
خ��ود را از جای دیگ��ری تامین 
کند.در این ش��رایط واردات گاز 
طبیعی از ش��مال عراق و منطقه 
اقلی��م خودمختار کردس��تان به 
اصلی‌ترین گزین��ه ترکیه جهت 
تامین گاز مورد نی��از خود بدل 

خواهد شد.
در نوامبر س��ال 2013، دولت 
ترکی��ه توافق‌نام��ه‌ای را با اقلیم 
امضا  خودمختار کردستان عراق 
ک��رد که صادرات گاز از ش��مال 
ع��راق به ترکی��ه را نیز ش��امل 
می‌شود.براس��اس قرارداد مذکور 
میلی��ارد   2، س��ال 2017  از  و 
مترمکع��ب گاز طبیعی به ترکیه 
صادر خواهد ش��د که این میزان 
س��الانه 2 میلی��ارد مترمکع��ب 
افزایش خواهد یافت و در س��ال 
2020 می�لادی به س��الانه 10 
میلیارد مترمکعب خواهد رسید.

در همین راستا و در هفته‌های 
اخی��ر و در تاری��خ 20 نوامب��ر، 
مقام��ات اقلیم کردس��تان عراق 
 و شرکت انگلیس��ی – ترکیه‌ای 
»Genel Enerji « ب��ه منظور 
آغاز صادرات گاز شمال عراق به 
ترکیه از س��ال 2017 میلادی، 
امض��ا  ب��ه  را  موافقت‌نام��ه‌ای 

رساندند.

ترکیش استریم قربانی احتمالی بحران اخیر در روابط ترکیه و روسیه

بین‌الملل

یادداشتنفت

آب

پاسخ رئیس کمیته بازنگری قراردادهای نفتی 
IPC به ابهامات و انتقادات درباره

قراردادهای جدید نفتی در راستای 
سیاست‌های اقتصاد مقاومتی است

سیدمهدی حسینی گفت: وزارت نفت و کمیته تدوین 
قرارداده��ای جدید نفت��ی از همه دیدگاه‌ه��ا و نظرات 
کارشناس��ی به خصوص منتقدان استفاده کرده و آن را 

گامی در جهت تکمیل راهی که آغاز شده می‌داند. 
قراردادهای جدید نفتی موسوم به IPCهفتم و هشتم 
آذر ماه در مراسمی در تهران رونمایی شد. در این مراسم 
دوروزه که طیف گس��ترده‌ای از نمایندگان شرکت‌های 
بزرگ نفتی دنیا حضور داش��تند، وزی��ر نفت و اعضای 
کمیته بازنگ��ری در قراردادهای نفتی به معرفی ابعاد و 
زوایای مختلف قراردادهای جدید نفتی پرداختند. چنانکه 
پیش‌بینی می‌شد کلیت قراردادهای جدید نفتی که در 
یک پروسه تقریباً دوساله تدوین شده است، با استقبال 
شرکت‌های نفتی خارجی و همچنین محافل کارشناسی 
داخلی و خارجی مواجه شد. در این میان، انتقاداتی نیز 
از سوی برخی کارشناسان اقتصادی و حقوقی مطرح شد. 
با هدف شفاف‌س��ازی و پاسخگویی مناسب به سوالات، 
ابهامات و شبهات مطرح شده در روزهای اخیر نسبت به 
قراردادهای جدید نفتی، شانا گفت‌وگویی را با سیدمهدی 
حسینی، رئیس کمیته بازنگری قراردادهای نفتی انجام 

داده است که در پی می‌آید: 
اصولا چه اهدافی در تدوین قراردادهای جدید نفتی 

لحاظ شده است؟ 
تدوین قراردادهای جدید نفتی به دس��تور وزیر نفت 
از مهرماه ١٣٩٢ و با تش��کیل کمیته‌ای با عنوان کمیته 
بازنگری در قراردادهای نفتی آغاز ش��د و در یک پروسه 
زمانی دو ساله با بهره‌برداری از تجارب گذشته و مشاوره 
با کارشناسان داخلی توانس��ت مدل جدید قراردادهای 
نفتی را موس��وم به IPC را تدوین کن��د. این قراردادها 
علاوه بر رفع کاس��تی‌های قراردادهای کنونی و گذشته 
نفتی ایران موسوم به بیع متقابل، عموما با نگاه به آینده 
و با هدف توسعه کمی و کیفی صنعت نفت ایران تدوین 
شده است. به‌طور خاص اهداف دیگری نیز مدنظر است 
که می‌توان به حداکثر‌سازی سلامت مخازن اشاره کرد؛ 
خوشبختانه مسئله صیانت از مخزن در قانون موردنظر 
تعریف شده و تکلیف همه را روشن کرده است. در مدل 
قراردادهای جدید برای حفظ حداکثری سلامت مخازن 
روشی منطبق با روش‌های روز بین‌المللی در نظر گرفته 
شده تا توس��عه میدان‌ها براساس رفتار مخزن به‌صورت 
»مرحله‌ای« صورت گرفت��ه و امکان بازنگری طرح‌های 
توسعه بر این اساس و به‌صورت یک پیش فرض در نظر 
گرفته شده است. این در حالی‌است که در هر مرحله هر 
تصمیم فنی و مخزنی با تأیید ش��رکت ملی نفت ایران 
قاب��ل اجرا خواهد بود که این نیز به معنای قدرت دادن 
ه��م به جایگاه عاملیت و هم جایگاه فنی- مهندس��ی و 

مدیریتی آن شرکت است و نه تضعیف آن. 
همچنی��ن افزایش ذخایر و ظرفیت‌های تولیدی نفت 
و گاز، افزایش ضریب بازیافت از مخازن در حال تولید و 
حداکثر‌سازی سرعت رشد و توسعه ظرفیت‌های داخلی 
کشور از دیگر اهداف مدل جدید قراردادهای نفتی است. 
مغایرت قراردادهای نفتی با اصول حاکم بر اقتصاد 
مقاومت�ی از موضوعات مورد توج�ه منتقدان این 
قراردادهاس�ت. تناس�ب این مدل با اصول اقتصاد 

مقاومتی چیست؟ 
اقتص��اد مقاومت��ی در اص��ول ١٢-١٣ و ١٤ خود به 
موارد زیر اش��اره کرده که دقیقاً هم راستا با مدل جدید 

قراردادهای نفتی است. 
اقتص��اد درون زا و مولد و ب��رون نگر  )تولید با کمک 
ظرفیت‌های داخلی و ارتقای آنها با استانداردهای روز و 
در قالب قاعده بازی در صنعت جهانی نفت که استفاده از 

شرکت‌های نفتی بین‌المللی است.(
افزای��ش ذخایر راهب��ردی نفت و گاز کش��ور  )انجام 
اکتشافات جدید که براساس قاعده جهانی نفت به هزینه 

و ریسک شرکت‌های نفتی بین‌المللی انجام می‌شود.(
توس�عه پیوندهای راهبردی و گس�ترش همکاری 
و مش�ارکت با کش�ورهای منطقه و جه�ان به‌ویژه 
همسایگان  )آیا این جمله صریح در گسترش رابطه 
اقتصادی به معنی ایزوله کردن شرکت ملی نفت و 

عدم انعقاد قراردادهای بین‌المللی است؟ 
افزایش ص��ادرات گاز  )عبارت افزای��ش صادرات گاز 
دقیقاً به همان معنی است که صادرات باید افزایش داده 
ش��ود و برای صادرات باید گاز از زمین استخراج شود و 
برای استخراج گاز نیاز به سرمایه و قرارداد است که مدل 

جدید دقیقاً در همین راستا طراحی شده است.(
افزایش فرآورده‌های نفتی  )اساساً برای تولید فرآورده 
به نفت‌خام نیاز اس��ت و برای تولی��د نفت‌خام به دانش 
و س��رمایه که ابزار آن قرارداد اس��ت نیاز اس��ت. در این 
راس��تا ذکر این نکته ضروری است که هیچ محدودیتی 
در ق��رارداد وجود ندارد که محصول تولیدی از نفت‌خام 
فرآورش و به‌صورت فرآورده صادر شود.( به نظر می‌رسد 
نه‌تنها م��دل جدید قراردادهای نفت��ی هیچ مغایرتی با 
اص��ول اقتصاد مقاومتی ندارد، بلکه کاملًا همس��و و در 
راس��تای اجرایی ش��دن اهداف آن اس��ت. قطعاً حضور 
ش��رکت‌های نفتی بین‌الملل��ی در کن��ار ظرفیت‌های 
داخلی توس��عه‌یافته طی ٢٠ سال گذشته که در اجرای 
قرارداده��ای بیع متقابل و به‌ویژه در دوران تحریم اتفاق 
افت��اده کمک بزرگی خواهد ب��ود در جهت نزدیکی این 
شرکت‌ها با اصول و استانداردهای بین‌المللی و بین‌المللی 

کردن این ظرفیت‌های ارزشمند. 
حضور بخش‌خصوصی در قراردادهای جدید چگونه 

دیده شده است؟ 
حض��ور بخش‌خصوص��ی در صنعت بالادس��تی نفت 
مطالبه امروز این بخش و نقطه قوت فردای کشور است. 
به‌عنوان مثال انجمن سازندگان تجهیزات صنعت نفت 
به‌تنهایی مدعی است که در دل خود بیش از ٥٠ شرکت 
با استانداردهای بین‌المللی دارد، طبیعتاً چشم پوشی از 
این ظرفیت‌های ایجاد ش��ده نه شرعاً و نه عرفاً صحیح 
نیس��ت و نه با ایدئولوژی و نیازهای جامعه ما س��ازگار 
اس��ت. بخش‌خصوصی توانمند ایرانی باید در چارچوب 
قوانین و مقررات به استانداردهای روز دنیا نزدیک شود، 
همان‌گونه که کش��ورهای دیگری مانند مالزی، کویت، 
برزیل، آرژانتین و اسپانیا نیز همین کار را کردند و امروز 
شرکت‌های بین‌المللی نفتی را ایجاد کرده‌اند که »ثروت« 

تولید می‌کنند و »خدمات« می‌فروشند. 

ایران برای بهره‌برداری از آب 
خاکستری برنامه ندارد

کش��وری مانند آلمان که آب به ان��دازه کافی در 
اختیار دارد از منابع آبی خود بارها استفاده می‌کند. 
البته بازچرخانی آب در این کشور به این گونه نیست 
که فاضلاب تصفیه ش��ده و مجددا در خانه استفاده 
شود، بلکه پس��اب جمع‌آوری شده و در تصفیه‌خانه 
به خوبی تصفیه می‌شود، سپس وارد رودخانه شده و 
آب رودخانه، در تصفیه‌خانه‌های شرب مورد استفاده 
ق��رار می‌گیرد. به این ترتی��ب آب بخش عظیمی از 
جمعیت آلمان از طریق بازچرخانی تامین می‌ش��ود. 
ب��ه طور مثال در برلین که یکی از ش��هرهای بزرگ 
آلمان است، دو س��وم مصرف از طریق پسابی است 
که مجددا وارد رودخانه‌ها شده، تامین می‌شود. شهر 
برلین 3.5میلیون نفر جمعیت دارد. هر نفر در آلمان 
روزان��ه 120 لیتر فاضلاب تولی��د می‌کند. به حجم 
فاضلاب تولیدی توس��ط جمعیت برلین، باید 20 تا 
30 درصد هم حجم باران اضافه شود تا حجم پساب 
تصفیه ش��ده و بازگردانده شده به رودخانه‌های این 

شهر به دست آید. 
در آلم��ان با وج��ود آنکه نیاز ب��ه صرفه‌جویی در 
مصرف آب مش��ابه کش��ورهای خش��ک نیست، اما 
صنعت تصفیه آب خاکس��تری، پس��اب زرد و سیاه 
وج��ود داش��ته و طرح‌های مرتبط ب��ا آن، به‌صورت 
آزمایشی اجرا شده‌است. زیرا دولت آلمان قصد دارد 
به کشورهای خشک نش��ان دهد، چنین طرح‌هایی 
قابلیت اجرایی دارند. به نظر من با توجه به وضعیت 
منابع آبی در ایران، باید صنایع مرتبط با بازچرخانی 

آب در این کشور به‌صورت وسیع استفاده شود. 
البته برای بهره‌برداری از آب خاکس��تری یکسری 
زیرس��اخت نیاز است. اگر بخواهید از آب خاکستری 
اس��تفاده کنیم، نیاز به خط لوله مجزا داریم. از آنجا 
که در آلمان ساخت‌و‌سازها تمام شده، ایجاد خطوط 
جدی��د برای اس��تفاده از آب خاکس��تری اقتصادی 
نیس��ت. اما در ایران که ساخت‌و‌س��ازهای جدید در 
دس��ت انجام است، توسعه تکنولوژی استفاده از آب 
خاکس��تری و توسعه آن در ش��هرهای جدید، حتما 
باید مورد توجه قرار گیرد. به همین دلیل، هیات‌های 
آلمانی مرتبط با صنعت آب و فاضلاب، دیدارهایی با 
وزیر راه و شهرسازی ایران داشته‌اند تا این وزارتخانه 
را متقاعد کنند در بدو س��اخت شهرهای جدید، به 
مس��ئله آب خاکس��تری توجه کند. این ش��رکت‌ها 
تلاش می‌کنند موضوع آب خاکستری را برای وزارت 
راه و شهرس��ازی جا بیندازند تا ایران برای استفاده 
از ای��ن آب برنامه‌ریزی کند. در ش��رایطی که هنوز 
ش��هری س��اخته نشده‌است، اس��تفاده از تکنولوژی 
تصفیه آب خاکس��تری به ط��ور تقریبی برای بخش 
دولتی 10 تا 20 درصد ارزان‌تر نس��بت به شرایطی 
که زیرساخت‌های ش��هری کامل شده، هزینه در بر 
دارد. البته مالک س��اختمان به دلی��ل آنکه باید دو 
سری لوله‌کشی در س��اختمان داشته باشد، مجبور 
اس��ت هزینه بیش��تری پرداخت کند. اما از آنجا که 
شرکت‌های آلمانی به دولت ایران مشاوره می‌دهند، 
برای آنها مهم آن اس��ت که هزینه‌های بخش دولتی 
کاهش پیدا کند. حتی اگر بخش خصوصی ناگزیر به 

انجام سرمایه‌گذاری بیشتر باشد. 

هدر رفت آب در شبکه آبرسانی 
روستایی تهران 43 درصد است

رئیس هیات‌مدیره و مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب 
روستایی استان تهران، هدر رفت آب در شبکه آبرسانی 
روس��تایی استان تهران را 43 درصد ذکر کرد و گفت: 
اتلاف بیش از 55 درصد آب ناشی از فرسودگی شبکه 

است. 
ب��ه گزارش ایرن��ا، رضا‌پور رجب دیروز در نشس��ت 
خبری بیان کرد: شرکت آبفای روستایی استان تهران 
در جهت اهداف خود مبنی بر تامین و توزیع آب شرب 
سالم و بهداش��تی مورد نیاز روستاییان استان، دفع و 
تصفیه بهداش��تی فاضلاب‌های خانگی، تلاش دارد با 
مهندس��ی فرآیندهای مرتبط، راهبرد‌های مناسبی را 

تدوین و اقدامات موثری را اجرا کند. 
این مقام مسئول تصریح کرد: شرکت آبفای روستایی 
استان تهران برای ارتقای کارایی توزیع آب، با راه‌اندازی 
30 مجتمع آبرسانی، به حدود 330 روستا با جمعیتی 

بیش از 276 هزار نفر خدمات‌رسانی می‌کند. 
وی اظهار داش��ت: 30 مجتمع آبرسانی که از سوی 
جهاد س��ازندگی س��ابق احداث ش��ده بود، تجهیز و 
بزرگ‌ترین آنها مجتمع »کوثر« اس��ت که از ملارد تا 

شهریار و رباط کریم را پوشش می‌دهد. 
پوررجب افزود: امروز در ش��بکه‌های آب روستایی با 
افزون بر 25 هزار انشعاب غیرمجاز مواجه شده‌ایم که با 

این پدیده باید برخورد شود. 
وی گفت: مصرف س��رانه آب روستایی استان تهران 
185 لیتر در شبانه روز است، درحالی که استاندارد آن 
150 لیتر در ش��بانه روز تعیین شده و انتظار می‌رود 
رس��انه‌ها در مقول��ه فرهنگ س��ازی، در ای��ن ارتباط 
هم��کاری کنند. مدیرعامل آبفای روس��تایی اس��تان 
تهران تصریح کرد: مصرف بالای آب، پایین بودن بهای 
آب تولید و توزیع ش��ده، وجود انشعاب‌های غیرمجاز 
و چگونگی مصرف آب، عمده مش��کلات حوزه آبفای 

روستایی استان تهران را تشکیل می‌دهند. 

الهه ابراهیمی

ترجمه: معراج آگاهی
منبع: مجله گاز طبیعی اروپا

شهروز مهاجری
مسئول رابطه ایران و آلمان در صنعت آب و فاضلاب
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در بسته خروج از رکود، دولت با تاکید 
ب��ر نگرانی‌هایی ک��ه در زمین��ه کاهش 
فعالیت‌های اقتصادی در کشور ایجاد شده 
اقدامات به اصطلاح پیشگیرانه‌ای را ارائه 
داد تا به نوعی مشکل بنگاه‌های تولیدی 
و صنای��ع را با تحریک تقاضا کم کند. به 
این ترتیب بخشی از منابع بانکی به‌صورت 
تس��هیلات ارزان بای��د در اختیار صنایع 
تولیدی کالای بادوام ق��رار می‌گرفت اما 
بخشی از این تس��هیلات و منابع تنها به 
خودروسازان داده شد. اینکه بسته خروج 
از رکود واقعا تورم‌زداس��ت یا تورم زا و آیا 
می‌تواند در بخش س��ایر کالاهای بادوام 
)در ص��ورت اجرا( کمکی به کاهش تورم 
بکند یا نه، پرسش��ی است که چند نفر از 

اقتصاددانان به آن پاسخ داده‌اند. 

کارت اعتباری شاه بیت بسته 
خروج از رکود

دکت��ر مرتض��ی‌الله داد، عض��و انجمن 
اقتصاددانان و استاد دانشگاه، در گفت‌و‌گو 
با »فرصت امروز« می‌گوید: شاه بیت بسته 
خروج از رکود که قرار بود در ش��ش‌ماهه 
دوم و ت��ا پی��ش از نوروز 95 اجرا ش��ود، 
کارت‌ه��ای اعتباری ‌10میلی��ون تومانی 
برای خری��د کالای بادوام بود. سیاس��ت 
دول��ت در اج��رای طرح این ب��ود که در 
بخش‌های مختلف صنعت تحریک تقاضا 
ایجاد ش��ود و حال دولت ب��ا اجرای یک 
بخ��ش از آن )خودرو( اگ��ر بخش دوم را 

اجرا نکند، کار قبلی زیر سوال می‌رود. 
وی می‌افزای��د: یک��ی از ایرادهای این 
طرح این اس��ت ک��ه از ابت��دا دولت کل 
منابعی را ک��ه برای آن اختص��اص داده 
بود، به طور مش��خص اع�الم نکرد. برای 
خودرو ‌2500میلیارد تومان اختصاص داد 
اما برای قس��مت دوم که صنایع دیگر را 
تحت تاثیر می‌گیرد، میزان منابع تعیین 
و اعلام نش��ده اس��ت. حالا اگر هم بانک 
مرک��زی نرخ به��ره را افزایش دهد، دیگر 

قابل قبول نیست. 

بسته خروج از رکود تورم‌زاست
این اقتصاددان با اشاره به تحریک تقاضا 
در بسته خروج از رکود، معتقد است: این 
بس��ته نه تنها نمی‌توان��د خیلی تحریک 
تقاضا ایجاد کند بلکه تورم زاست. با اینکه 
دولت اعلام ک��رده تورم ‌40درصدی را به 
‌15درصد رس��انده اما بخش بزرگی از آن 
به دلیل سیاست‌های خارجی دولت است، 
نه سیاس��ت‌های بانک مرک��زی و وزارت 

اقتصاد. 
 س��وداگری در بازار ارز، طلا و سکه هم 
کاهش یافته اس��ت. بر این موارد انضباط 
سیاست پولی دولت را نیز باید بیفزاییم که 

البته رکود را تشدید کرده است. 
وی ادام��ه می‌دهد: در بس��ته خروج از 
رکود دولت نگاه تک بعدی داشته و تنها 
س��راغ صنعت خودروس��ازی رفت چون 
کالای کم کیفیت موردنظر دولت اس��ت. 
این موضوع اصل سیاست خروج از رکود 
را در پی نخواهد داش��ت. برای اقتصادی 
که ‌420میلیارد دلار تولید ناخالص ملی 
دارد، هزین��ه کردن 3 ت��ا 4میلیارد دلار 
دردی را دوا نمی‌کن��د و آن را از رک��ود 
بیرون نمی‌آورد. البته هنوز کل منابعی که 
دولت برای این بس��ته اختصاص داده، به 

طور دقیق مشخص نیست. 

صنایع نتوانستند از خط اعتباری 
استفاده کنند

دکتر حجت‌الله میرزای��ی، اقتصاددان، 
به »فرصت امروز« می‌گوید: بسته خروج 
از رکودی که دول��ت ارائه داده هنوز اجرا 
نشده و فروش خودرو ربطی به این بسته 
ندارد و دولت باید مسئولیت آن را بپذیرد. 
این یک اقدام آنی بود که با پیگیری وزارت 
صنعت و متقاعد کردن بانک مرکزی انجام 
شد و به بسته خروج از رکود دولت مربوط 
نمی‌شود. وی ادامه می‌دهد: بسته خروج 
از رکود عملا به مجموع��ه‌ای از اقدامات 
پراکنده تبدیل شده و در چارچوب اقتصاد 
سیاس��ی ایران این سیاس��تی ب��ود برای 
بخشی از صنایع )خودروسازی( که قدرت 
چانه‌زنی بالاتر و اعمال فش��ار بیش��تری 
دارن��د در حالی ک��ه بنگاه‌های کوچک‌تر 
صنعتی نتوانستند از این اهرم‌ها استفاده 
کنند و خط اعتب��اری بانک مرکزی را به 

سود خود به جریان بیندازند. 

توقف طرح کارت اعتباری با تمسک 
به وام خودرو

این اقتص��اددان می‌گوید: تس��هیلات 
اعتب��اری خرید کالاهای ب��ادوام نیز کلا 
منتفی ش��د و بانک مرکزی که به دنبال 
دستاویزی برای منتفی کردن وام کالای 
ب��ادوام ب��ود، پ��س از تجربه تس��هیلات 
خودرو با مستمسک قرار دادن نظر برخی 
کارشناسان طرح کارت اعتباری را متوقف 
کرد. میرزایی که با سیاست تحریک تقاضا 
از طریق بس��ته خ��روج از رک��ود موافق 
است، می‌افزاید: گرچه با این طرح موافق 
هس��تم اما معتقدم این بسته نباید برای 
یک صنعت خاص مانن��د خودرو در نظر 
گرفته می‌شد، بلکه باید تمامی صنایع را 
در برمی‌گرفت. البته از ابتدا بس��ته دارای 

اشکالاتی بود که باید رفع می‌شد. 

بسته‌های ناکارآمد برای کارآمدی 
اقتصاد! 

دکت��ر پروی��ز حس��ابی، عض��و دیگر 
انجم��ن اقتصاددانان ای��ران، در گفت‌و‌گو 

با »فرصت‌امروز«، بس��ته خ��روج از رکود 
را یک طرح نادرس��ت می‌داند و می‌گوید: 
نمی‌دانی��م این پکیج‌ها و بس��ته‌ها را چه 
کس��انی و از کجا به دولت داده‌اند تا اجرا 
کند. تجربه ناموفق آن را در بخش خودرو 
مش��اهده کردیم. بانک‌ه��ا نمی‌توانند به 
تعهدات‌شان عمل کنند و صدای آن یکی 
دو م��اه دیگر در می‌آید. وی با اش��اره به 
کارت اعتب��اری ‌10میلیون تومانی کالای 
بادوام که قرار بود در آذرماه به متقاضیان 
داده شود، تصریح می‌کند: اوضاع اقتصادی 
مردم خراب اس��ت و در هزینه‌های جاری 
ش��ان مانده‌اند. در ای��ن وضعیت چگونه 
می‌توانند اقس��اط کارت اعتباری را برای 
خرید یخچال و ف��رش و غیره بپردازند؟ 
دولت در دوران پساتحریم و پسابرجام هم 
نمی‌تواند کاری بکند و تنها شعار می‌دهد. 

تولید گران توان رقابت ندارند
این اقتص��اددان می‌افزای��د: ‌90درصد 
تولیدکنن��دگان و صاحب��ان بنگاه‌ه��ای 
تولی��دی ک��ه ب��ر کارت‌ه��ای اعتباری 
پافش��اری می‌کنند، تس��هیلاتی را که از 
بانک‌ه��ا گرفته‌اند، صرف خرید خانه‌های 
چند میلیاردی کرده‌اند و حالا می‌خواهند 
به پول برس��ند. تولید در کشور ما آنقدر 
گران است که توان صادرات هم نداریم. ما 

نمی‌توانیم با قیمت و کیفیت در بازارهای 
بین‌المللی رقابت کنیم و شوربختانه دولت 
به هرکس��ی که متقاضی باش��د موافقت 
اصولی می‌دهد بدون اینکه پشتوانه علمی 

و مالی داشته باشد. 
حس��ابی می‌گوید: در کش��وری که از 
چک این همه سوءاس��تفاده می‌شود، چه 
تضمین��ی وج��ود دارد ک��ه از کارت‌های 
اعتباری سوءاستفاده نشود؟ در این میان 
صحبت از کردیت کارت هم می‌شود! برای 
کردیت کارت که در کشورهای پیشرفته 
ارائه می‌شود، ابتدا باید سپرده‌گذاری شود 
و بان��ک تا ‌80درصد س��پرده را به دارنده 

کارت اختصاص می‌دهد. 
وی تاکید می‌کند: حالا بیاییم کارت 
اعتب��اری را با بهره‌ه��ای بالا به یک نفر 
کارمندی که کلی قس��ط و بدهی دارد 
بدهی��م. وی هم که نیاز دارد همه مبلغ 
اعتب��ار کارت را یکجا خ��رج می‌کند و 
س��ر ماه می‌ماند با کلی قسطی که باید 
بپ��ردازد. این کارت‌ها و بس��ته‌ها یعنی 
گ��ول زدن م��ردم. دولت ب��ه جای این 
کاره��ا بیاید معوقات بانک��ی بنگاه‌های 
تولیدی و طل��ب پیمانکاران را پرداخت 
کند. در این صورت بخش گسترده‌ای از 
اقتصاد راکد به جریان می‌افتد و اشتغال 

هم ایجاد می‌شود. 

بسته خروج از رکود تورم‌زدا یا تورم‌زا؟ 

کارت‌های اعتباری؛ اصلی که فرع شد معاون سازمان صنایع کوچک عنوان کرد
برابری آمار صنایع متوقف شده و 

بازگشته به تولید

مع��اون برنامه‌ری��زی و اقتصادی س��ازمان صنایع 
کوچک و ش��هرک‌های صنعتی ایران از بهره‌برداری 
2293 واحد تولیدی جدید در سال گذشته خبر داد 
و گفت: نس��بت واحدهای متوقف شده به واحدهای 

به چرخه تولید بازگشته برابر است. 
فرش��اد مقیم��ی در گفت‌وگو با ایس��نا، ب��ا بیان 
اینکه در دو سال گذش��ته توانسته‌ایم تعادل را بین 
واحدهای متوقف ش��ده و به چرخه تولید برگش��ته 
ایجاد کنیم، اظهارکرد: بررس��ی‌ها نشان می‌دهد که 
توانسته‌ایم همان حالت اول را که وجود داشته حفظ 
کنی��م و نگذاریم وضعیت خراب ش��ود، یعنی تعداد 
واحدهای��ی که در این مدت به دلایل متعدد متوقف 
ش��ده‌اند ب��ا تع��داد واحدهایی که به چرخ��ه تولید 

بازگشته‌اند تقریبا برابر است. 
وی با اشاره به بهره‌برداری از 2293 واحد تولیدی 
جدید در س��ال گذشته، ادامه داد: البته در کنار این 
موضوع واحدهای جدیدی به بهره‌برداری رسیده‌اند 
که به این ترتیب آمار واحدهای فعال ش��ده بیش��تر 

می‌شود. 
معاون س��ازمان صنای��ع کوچک و ش��هرک‌های 
صنعتی ایران با بیان اینکه سعی می‌کنیم واحدهایی 
را که چرخه عمر محصول و تکنولو‌ژی‌شان به پایان 
نرس��یده مجدد ب��ه تولی��د بازگردانی��م، البته همه 
مش��کلات پول نیس��ت و برخی واحدها مش��کلات 

دیگری داشته‌اند. 
مقیمی نیروی انس��انی را یکی از مشکلات بخش 
تولید دانس��ت و گفت: باوجود اینک��ه تعداد نیروی 
بیکار در کشور ما زیاد است، اما واحدها برای تامین 
نی��روی توانمند به معضل برمی‌خورند، چرا که بیش 
از آم��وزش و دانش تئوری، برای یک صنعت نیروی 
مهارت��ی لازم اس��ت و این موضوع بیش��تر به نظام 

مهارتی ما برمی‌گردد. 
به گفته وی، واحدهای تولیدی متوقف ش��ده که 
به چرخه تولی��د بازمی‌گردند، پیش از این امر مورد 
بررسی قرار می‌گیرند که تا چه اندازه امکان موفقیت 
دارند، البته تا اندازه‌ای‌درصد خطا نیز وجود دارد، اما 

این‌درصد ناچیز است. 

نایب رئیس اتحادیه صادرکنندگان سیمان 
خوزستان خبر داد 

از سرگیری صادرات سیمان به 
عراق از هفته آینده

نای��ب رئی��س اتحادی��ه صادرکنندگان س��یمان 
خوزس��تان گفت: صادرات س��یمان از خوزستان به 

کشور عراق از هفته آینده از سر گرفته می‌شود. 
ص��ادق س��واعدی در گفت‌و‌گ��و با ایس��نا منطقه 
خوزس��تان، اظه��ار کرد: ب��ا توجه به اینک��ه زائران 
حسینی هنوز به طور کامل از عراق برنگشته‌اند، مرز 

برای صادرات سیمان بسته است. 
وی با بیان اینکه صادرات سیمان به عراق به دلیل 
تسهیل تردد زوار اربعین حسینی از 24آبان متوقف 
شده اس��ت، افزود: از یکشنبه هفته آینده مرز برای 

صادرات باز می‌شود. 
س��واعدی در خصوص وضعیت صادرات س��یمان 
عن��وان ک��رد: ب��ا توجه ب��ه اینکه در آس��تانه فصل 
زمس��تان هستیم، ساخت‌و‌س��از و اجرای پروژه‌های 
عمرانی به حداقل خود می‌رس��د، فروش و صادرات 

سیمان به عراق کاهش می‌یابد. 
نای��ب رئی��س اتحادی��ه صادرکنندگان س��یمان 
خوزس��تان بیان کرد: ع��دم صدور مجوز از س��وی 
دولت عراق برای واردات س��یمان ایرانی و همچنین 
نی��از به انبار جهت محافظ��ت در برابر باد و باران از 

دغدغه‌های صادرکنندگان سیمان است. 

در جلسه کمیته اکتشاف خانه
معدن ایران مطرح شد 

طرح لغو مالیات از اکتشاف‌گران 

روز گذش��ته جلسه کمیته اکتشاف با حضور بخش 
خصوص��ی و تع��دادی از کارشناس��ان وزارت صنعت، 
معدن و تجارت در محل خانه معدن ایران برگزار ش��د 
و پیشنهاد ش��د هزینه صرف شده در بخش اکتشاف 

به‌عنوان مالیات از سوی دولت پذیرفته شود. 
به گزارش پایگاه خبری معدن24، در این جلسه که 
اعضای اتحادیه حفاران غیرنفتی نیز حضور داشتند، با 
اشاره به مشکلات و چالش‌های پیش روی شرکت‌های 
اکتش��افی، روی تدوین اس��تراتژی اکتش��اف بحث و 
بررس��ی ش��د. مهندس رضا اشرف س��منانی؛ رئیس 
اتحادیه حفاران غیرنفتی در این جلس��ه با بیان اینکه 
اکتش��اف به‌عنوان پایه معدن‌کاری در تمامی بخش‌ها 
از حفاری گرفته تا فرآوری مواد معدنی‌تاثیرگذار است، 
گفت: یکی از معیاره��ای اقتصاد مقاومتی جایگزینی 
در نف��ت اس��ت. وی در ادامه افزود: بای��د روی جذب 
ش��رکت‌های خارجی در بخش اکتش��اف برنامه‌ریزی 
داشته باش��یم چراکه بودجه‌های اندکی که در اختیار 
سازمان زمین‌شناس��ی و اکتشافات معدنی کشور قرار 
داده می‌ش��ود نمی‌تواند مشکل اکتشاف کشور را حل 

کند و این سازمان نباید کار اکتشافی انجام دهد. 
رئیس اتحادیه حفاران غیر‌نفتی خاطرنشان کرد: در 
تدوین اس��تراتژی معدن باید افق ما 20ساله باشد نه 
کمتر و در این راس��تا میزان سرمایه، ورود تکنولوژی 
و ش��ناخت صحی��ح از بازار مواد معدن��ی برای تدوین 

استراتژی معدن مهم است. 
اشرف س��منانی تصریح کرد: کشوری همچون هند 
برنامه تولید ‌300میلیون تن فولاد در س��ال 2025 و 
ترکیه برنامه تولی��د ‌36میلیون تن فولاد را دارد و این 
درحالی‌اس��ت که کش��ور ما با دارا ب��ودن معادن غنی 
س��نگ‌آهن و منابع انرژی ‌16میلیون تن فولاد تولید 
می‌کن��د، بنابراین ب��رای تولید ‌55میلی��ون تن فولاد 
در س��ال 1404 از همین ام��روز باید برنامه‌ریزی‌های 

هدفمند را در دستور کار خود قرار دهیم. 
وی با تاکید بر این نکته که در دولت دهم ‌50میلیارد 
دلار فولاد وارد کشور شده گفت: هزینه سرمایه‌گذاری 
در صنایع فولادی کش��ور ‌30میلیارد دلار بوده است، 
بنابرای��ن اگر اکتش��افات به درس��تی ص��ورت نگیرد 

سرمایه‌گذاری در فولاد بی‌معنا خواهد بود. 
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وع��ده کاه��ش نرخ س��ود 
تصریحاتی  وج��ود  ب��ا  بانکی 
مقام��ات  ارش��دترین  ک��ه 
دولتی در این باره داش��ته‌اند، 
پول  ش��ورای  درهای  پش��ت 
و اعتب��ار مان��ده و ب��ا وجود 
جلس��ه،  چندی��ن  برگ��زاری 
به سرانجامی نرسیده  تاکنون 
اس��ت. »فرص��ت ام��روز« در 
گزارش‌ه��ای پیش��ین خ��ود 
اع�لام کرده بود ک��ه با وجود 
اظه��ارات رئی��س کل بان��ک 
مرکزی در م��ورد کاهش نرخ 
س��ود بانکی، اصلی‌ترین مانع 
اعتب��ار  و  پ��ول  ش��ورای  در 
مخالفت‌ه��ای بان��ک مرکزی 
اس��ت، اما با ای��ن وجود بانک 
مرک��زی تاکن��ون بارها اعلام 
کرده است که نرخ سود بانکی 
کاه��ش خواهد یاف��ت. با این 
اتفاق خاصی در‌این‌‌باره  وجود 

رخ نداده است. 
س��یف پـــ��س از اعلاــم 
رئیس‌جمهور در مورد کاهش 
نرخ سود بانکی به سطح تورم 
گفته بود: بخش��ی از این امر 
به فعالیت موسسات غیر‌مجاز 
بازمی‌گ��ردد و بخش��ی نی��ز 
مربوط به مطالبات بانک‌ها از 

دولت است. 
س��یف خاطرنش��ان ک��رده 
ب��ود: مجموع��ه ای��ن عوامل 
باعث ش��ده ک��ه برعکس این 
قاعده قابل قبول که نرخ سود 
باید متناس��ب با تورم کاهش 
یابد، محقق نش��ده است، اما 
بانک مرک��زی زمینه‌ای ایجاد 
می‌کند که در بازار بین بانکی 
تنگنای مالی برطرف ش��ود و 
ای��ن امر به کاه��ش نرخ رایج 
عملیات بانکی برای رفع عدم 
تعادل موج��ود کمک خواهد 

کرد. 
روز گذش��ته  اظه��ارات  اما 
محسن جلال‌پور، عضو شورای 
پول و اعتبار در این باره نشان 
مرک��زی  بان��ک  می‌دهدک��ه 

اصلی‌ترین مخالف کاهش نرخ 
سود بانکی است.

وی در ای��ن ب��اره گف��ت: 
بان��ک مرک��زی ب��ا کاه��ش 
ن��رخ س��ود مخالف ب��وده و 
با نرخ  اس��تدلال می‌کند که 
‌۲۰درص��دی هم ص��ف برای 

دریاف��ت وام وج��ود دارد. 
وی ک��ه در گفت‌وگو با مهر 
س��خن می‌گفت، اف��زود: باید 
توجه داش��ت که نرخ س��ود، 
هم‌اکنون برای کش��ور تیغ دو 
لبه اس��ت و باید دقت کرد که 
لبه برنده آن، اقتصاد کشور را 

از بین نبرد. 

بانک مرکزی برنامه‌ای برای 
مشکلات نظام بانکی ندارد

قهرمان��ی،  جلی��ل 
در  اقتص��ادی  کارش��ناس 
»فرص��ت  ب��ا  گفت‌وگ��و 
ام��روز« در پاس��خ ب��ه این 
ک��ه چرا ش��ورای  پرس��ش 
ب��ار  زی��ر  اعتب��ار  و  پ��ول 
بانکی  س��ود  ن��رخ  کاه��ش 
نم��ی‌رود؟ گف��ت: دولت در 
س��ربالایی اقتص��ادی ق��رار 
به‌گون��ه‌ای  و ش��رایط  دارد 
اس��ت ک��ه ش��ورای پول و 
هرگونه  با  می‌ترس��د  اعتبار 

م��ورد  در  تصمیم‌گی��ری 
چالش  با  بانکی،  س��ود  نرخ 
کشور  اقتصاد  در  بزرگ‌تری 

رو‌به‌رو شود. 
وی اف��زود: بان��ک مرکزی 
می��زان  دارد  اعتق��اد 
مطالبات مع��وق بانک‌ها 90 
اس��ت.  تومان  هزار‌میلی��ارد 
اگر چه برخ��ی اعتقاد دارند 
که با نحوه تغییر محاس��بات 
ای��ن رقم می‌تواند بیش��تر از 
این لحاظ ش��ود، اما با فرض 
صح��ت و دق��ت آم��ار بانک 
مرکزی، بانک‌ها با مش��کلات 
زیادی در بخش منابع مواجه 
دغدغه  همین  دقیقا  هستند. 
اس��ت که موجب شده بانک 
تصمیم  مقاب��ل  در  مرک��زی 
دولت برای کاهش نرخ سود 
بانکی بایس��تد و اجازه ندهد 

به منابع بانک‌ها فشار بیاید. 
ای��ن کارش��ناس اقتصادی 
ادام��ه داد: نظ��ام بانک��ی ما 
است  فراوانی  معضلات  دچار 
مرک��زی  بان��ک  تاکن��ون  و 
نتوانسته اس��ت هیچ اقدامی 
در ای��ن باره انج��ام دهد. به 
ط��ور معم��ول زمان��ی که با 
کش��ور  درآمدهای  افزای��ش 
رو ب��ه رو هس��تیم و پول پر 

فشار در بازار ما جریان دارد، 
ای��ن ایرادات زیاد به چش��م 
نمی‌آی��د. ای��راد زمانی خود 
را به رخ می‌کشد که اقتصاد 
کش��ور با ش��رایط ناهمواری 

همراه باشد. 
وی در ادام��ه گف��ت: نظام 
بانک��ی مانند موتور فرس��وده 
خودرویی اس��ت ک��ه در یک 
سرازیری تند افتاده است. اگر 
به این موتور زیاد فش��ار وارد 
شود می‌سوزد و از طرف دیگر 
اگر گاز داده نش��ود خودرو به 
عقب می‌رود و سقوط می‌کند. 

اثرات کوتاه‌مدت 
برنامه‌های بانک مرکزی

ب��ه  پاس��خ  در  قهرمان��ی 
ای��ن پرس��ش که چ��را نظام 
تامی��ن مالی کش��ور با چنین 
ش��ده  رو  ب��ه  رو  ش��رایطی 
اس��ت، گفت: به دلی��ل اینکه 
برنامه‌ه��ای اقتص��ادی دولت 
همه کوتاه‌مدت هس��تند. هر 
دولتی فقط پی��ش پای خود 
را می‌بین��د و هی��چ ک��س با 
برنامه‌ریزی  بلند‌م��دت  اف��ق 
نمی‌کن��د. در ش��رایط حاضر، 
بانک مرکزی می‌گوید اگر نرخ 
س��ود کاهش یابد موسس��ات 

غـیـر‌مـجـ��از سـوءاس��تفاده 
می‌کنند، اما این را نمی‌گوید 
ک��ه هزینه این عدم کاهش را 
چرا باید تولیدکننده بپردازد؟ 
چ��را با هی��چ مس��ئول بانک 
ساماندهی  عدم  برای  مرکزی 
موسس��ات غیر‌مج��از برخورد 
این سهل‌انگاری  نشده است؟ 
که در دوره‌های قبل به وجود 
آمده نظام اقتصادی کش��ور را 
با مشکل بزرگی مواجه کرده 

است. 
قهرمان��ی ادام��ه داد: ای��ن 
در  ش��ده‌ای  تجرب��ه  ف��رض 
اقتصاد اس��ت که می��ان نرخ 
س��ود بانک��ی و رک��ود ی��ک 
نس��بت موثقی وجود دارد. در 
بح��ران س��ال 2002 و رکود 
دامن��ه‌داری ک��ه در اقتص��اد 
آمریکا ب��ه وجود آم��د بانک 
مرکزی این کش��ور نرخ بهره 
را تا س��طح ‌5درص��د کاهش 
داد و به این ترتیب توانس��ت 
ب��ا اس��تفاده از ابزارهای مالی 
ب��ازار س��رمایه نقدینگی را به 
و  برساند  تولید‌کننده  دس��ت 

اقتصادش را نجات دهد. 
وی اظه��ار ک��رد: در حال 
حاض��ر ب��ه نظر م��ن نهایت 
برنام��ه‌ای که بان��ک مرکزی 
ب��رای نرخ س��ود بانکی دارد 
ای��ن اس��ت که زم��ان بخرد 
نرخ  برای کاهش  و فش��ارها 
تعویق  ب��ه  را  بانک��ی  س��ود 
بین��دازد ت��ا به ای��ن ترتیب 
بتواند با اجرایی شدن برجام 
و برچیده ش��دن تحریم‌ها و 
تزریق دارایی‌ها، به مطالبات 

پاسخ بدهد.
این همان اش��تباهی است 
که پی��ش از این ه��م بانک 
اس��ت.  داده  انجام  مرک��زی 
ای��ن اش��تباه بای��د اص�لاح 
شود و ش��ورای پول و اعتبار 
را  جام��ع  برنام��ه‌ای  بای��د 
ب��رای برخورد و س��اماندهی 
موسس��ات مال��ی و اعتباری 
معوقات  کاه��ش  و  غیر‌مجاز 

بانکی به اجرا بگذارد. 

مخالفت بانک مرکزی با کاهش نرخ سود بانکی 

چوب موسسات غیر‌مجاز بانکی لای چرخ رونق اقتصادی

با همکاری کمیس��یون ملی یونسکو در 
ایران، موسسه مطالعات و توسعه مدیریت 
و س��رمایه انس��انی پاس��ارگاد و دانشگاه 
خاتم، همایش دو‌روزه »نقش‌ فناوری‌های 
اطلاعات��ی و ارتباط��ی در توانمندس��ازی 

معلولان« برگزار شد. 
به گزارش روابط‌عمومی بانک‌پاسارگاد، 
در این مراس��م که در تاریخ‌های 14 و 15 
آذر سال 1394 و در محل دانشگاه خاتم 
برگزار ش��د، نمایندگان یونسکو )پاریس(، 
مدیران ارش��د کمیس��یون ملی یونس��کو 
)ایران(، مدیران وزارتخانه‌ها، سازمان‌ها و 
نهادهایی مانند سازمان بهزیستی، جمعی 
از کارشناس��ان، مدیران بانک‌پاس��ارگاد و 
تع��دادی از افراد کم‌ت��وان و ناتوان حضور 

داشتند. 
براس��اس ای��ن خب��ر، مجید قاس��می 
مدیرعام��ل بانک‌پاس��ارگاد ب��ا اش��اره به 
اهمیت ایفای مسئولیت‌های اجتماعی در 
این بانک، گفت: در افق چش��م‌انداز، ایران 
تا س��ال 1440 یک کش��ور توس��عه‌یافته 
خواهد شد. این مهم متناسب با مقتضیات 
فرهنگ��ی، جغرافیای��ی و تاریخی خود و 
متکی ب��ر اص��ول اخلاق��ی و ارزش‌های 
اس�لامی، مل��ی، انقلاب��ی، ب��ا تاکی��د بر 
اجتماعی،  عدال��ت  دینی،  مردم‌س��الاری 
آزادی‌های مشروع، حفظ کرامت و حقوق 
انس��ان‌ها و بهره‌مند از امنیت اجتماعی و 

قضایی رخ خواهد داد.
وی ادام��ه داد: همچنین براس��اس افق 
چشم‌انداز، ما از دانش پیشرفته برخوردار 
خواهی��م ش��د و در تولید عل��م و فناوری 
توانا، متکی بر س��هم برتر منابع انسانی و 
س��رمایه اجتماعی در تولید ملی خواهیم 
ش��د. برخورداری از س�لامت رفاه، امنیت 
غذایی و... نیز در این افق مطرح شده‌است. 
قاسمی با اش��اره به پیش��تازی اقتصاد 
دانش‌بنی��ان، به‌عن��وان یک��ی از بندهای 
مهم اقتصاد مقاومتی افزود: پیاده‌س��ازی 
و اج��رای نقش��ه جام��ع علمی کش��ور و 
س��اماندهی نظام مالی ن��وآوری به منظور 
ارتقای جای��گاه جهانی کش��ور و افزایش 
خدم��ات  و  ص��ادرات  و  تولی��د  س��هم 
دانش‌بنیان و دستیابی به رتبه اول اقتصاد 
دانش بنیان در منطقه، از مهم‌ترین موارد 

این بند از اقتصاد مقاومتی هستند. 
وی در ادامه با اش��اره ب��ه برخی دیگر 
از قوانی��ن و برنامه‌ها مانن��د برنامه پنجم 
توس��عه و قانون جام��ع حمایت از حقوق 
معل��ولان، توجه ب��ه این قش��ر از جامعه 
را یک��ی از محورهای مهم در س��ندهای 

بالادستی و قوانین کشور دانست. 
همچنین وی با اش��اره به کنوانس��یون 
حق��وق اف��راد دارای معلولی��ت ک��ه در 
س��ازمان ملل مط��رح اس��ت و همچنین 
گ��زارش بان��ک جهانی در خص��وص آمار 
مربوط به افراد ناتوان و مش��کلات مربوط 
به این قش��ر از جامعه خاطرنش��ان کرد: 
م��ا باید در جهت رفع موانع و مش��کلات 
پی��ش‌روی توان‌جوی��ان گام برداریم. در 
این راس��تا برخی از اقدام��ات عبارتند از 
اس��تفاده از فناوری‌ه��ای روز در طراحی 
محص��ولات و وس��ایل متناس��ب ب��ا نیاز 
توان‌جویان، فراهم‌س��ازی بس��تر مناسب 
جهت اس��تفاده از خدمات مالی، حمایت 
س��رمایه‌های خطرپذیر، ارائه تس��هیلات 
جهت کارآفرینی برای اش��تغال‌زایی افراد 

ناتوان و... 
وی در خصوص اقدامات بانک پاسارگاد 
اجتماع��ی  مس��ئولیت‌های  راس��تای  در 
تصریح کرد: بانک‌پاس��ارگاد با احس��اس 
مسئولیت عمیق نسبت به مسئولیت‌های 
اجتماعی خود در س��طح جامعه به‌عنوان 
یک س��ازمان ب��زرگ مال��ی و اقتصادی، 
به‌ص��ورت مس��تمر از رویدادهای مختلف 

اجتماع��ی و برنامه‌های مختل��ف علمی، 
آموزش��ی، فرهنگی، هنری و عام‌المنفعه 
حمایت و پش��تیبانی می‌کن��د. وی ادامه 
داد: بانک‌پاس��ارگاد نخس��تین س��ازمانی 
است که گزارش مسئولیت‌های اجتماعی 
خود را منتش��ر کرد که در س��ال جاری، 
سومین نس��خه آن منتشر شده‌است. وی 
ب��ه اقدامات عام‌المنفعه و انسان‌دوس��تانه 
بانک‌پاس��ارگاد اش��اره ک��رد و گفت: این 
بانک در س��ال 1392، مبلغ ‌13/5میلیارد 
از  انسان‌دوس��تانه  حمایت‌ه��ای  ری��ال 
گروه‌ه��ای مختلف به عمل آورده اس��ت. 
به‌عن��وان مثال پرداخت حق بیمه حوادث 
و م��ازاد کارکن��ان یک��ی از مجتمع‌های 
بهزیس��تی، کمک به مراکز توانبخشی در 
مش��هد، کمک به بنیادها و موسس��ه‌های 
خیریه، کمک به مددجویان تحت پوشش 
بنیادهای خیریه، کمک به دانش‌آموزان و 
دانشجویان هموفیلی، اهدای یک دستگاه 
آنژیوگرافی به بیمارس��تان خیریه حضرت 
موس��ی‌ابن جعف��ر)ع( و... از جمل��ه این 

اقدامات است. 
وی در ادام��ه ضم��ن اش��اره ب��ه اه��م 
علم��ی  و  آموزش��ی  کلان  برنامه‌ه��ای 
حمایت‌ش��ده توس��ط بانک‌پاس��ارگاد در 
حوزه س�لامت تاکید کرد: بانک پاسارگاد 
از طریق ش��رکت پیشگامان امین سرمایه 
پاس��ارگاد )شناسا(، از ش��رکت‌های گروه 
مالی پاس��ارگاد، قدم‌های بس��یار موثر و 
اساس��ی را در حوزه‌های مختلف از جمله 

حوزه سلامت برداشته‌است. این شرکت با 
چش��م‌انداز »تاثیرگذاری جدی بر فضای 
کس��ب‌و‌کار متکی بر نوآوری و فناوری در 
گام نخس��ت در کشور ایران و در گام‌های 
آت��ی در فرات��ر از مرزه��ا« و ب��ا رویکرد 
»تلفی��ق مفاهی��م نوآوری، س��اماندهی و 
عرصه س��رمایه‌گذاری  در  ارزش‌آفرین��ی 
تخصص��ی در فناوری‌ه��ای پیش��رفته«، 
ح��وزه  تخصص��ی  مجموع��ه  به‌عن��وان 
سرمایه‌گذاری ماجراجویانه، فعالیت دارد. 
وی ادام��ه داد: توانبخش��ی ش��نوایی، 
در قالب کاش��ت حلزون برای ناش��نوایان 
کامل و پوش��ش و کاهش وزوز ش��نوایی 
همچنین تشخیص نارسایی‌های شنوایی، 
ارائه خدم��ات گفتاردرمانی، ارائه خدمات 
مشاوره مهندسی و... از جمله فعالیت‌های 
مه��م این ش��رکت هس��تند. ب��ا این‌گونه 
فعالیت‌ه��ا، نمونه‌های خارج��ی با هزینه 
کمت��ر و کیفی��ت برتر، در داخل کش��ور 
ساخته شده‌اس��ت. همچنین این شرکت 
در حوزه‌های دیگر س�لامت مانند درمان 
نیز قدم‌های بسیار اساسی برداشته‌است. 

وی در ادام��ه تاکی��د کرد: ب��ا توجه به 
آنکه بانک پاس��ارگاد نخس��تین سیستم 
کربنکین��گ را منحصر به خود تهیه کرده 
‌است، ‌96درصد از تراکنش‌های این بانک 
از طریق بانکداری مجازی انجام می‌شود. 
این‌درصد ج��زو بالاترین اس��تانداردهای 
بین‌المللی اس��ت. از این‌رو مش��تریان به 
غیر‌از ی��ک بار برای شناس��ایی، نیازی به 
مراجع��ه به ش��عبه‌ها ندارند. ب��ا آموزش 
سیس��تم بانک��داری مج��ازی و خدمات 
بانک��داری الکترونی��ک، عزی��زان کم‌توان 
و ناتوان م��ا نیز می‌توانن��د کلیه خدمات 
بانک��ی خود را بدون مراجعه به ش��عبه‌ها 

انجام دهند. 
پــایـ��ان تــصـریـ��ح ک��رد:  وی در 
آمادگی می‌کند که  اعلام  بانک‌پاسارگاد 
از طریق شرکت فناپ، زیرمجموعه گروه 
مالی پاس��ارگاد که یکی از ش��رکت‌های 
مطرح و بس��یار قدرتمن��د در بحث‌های 
آی‌تی اس��ت، نرم‌افزارهای��ی را که مورد 
نیاز اف��راد ناتوان و کم‌توان اس��ت تهیه 
و به‌عنوان هدیه بانک پاس��ارگاد، به این 

عزیزان تقدیم کند. 

با همکاری یونسکو، موسسه مطالعات پاسارگاد و دانشگاه خاتم برگزار شد

همایش نقش فناوری‌های اطلاعاتی و ارتباطی در توانمندسازی معلولان 
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خبرنــامه

پیشنهاد سیف به سوئد برای بازگشت 
رتبه اعتباری بانک‌های ایران

رئی��س کل بانک مرکزی در دیدار هیأت اقتصادی 
سوئد، بازگشت رتبه اعتباری بانک‌های ایرانی به رتبه 
پیش از تحریم‌ها در آن کشور را برای گسترش هرچه 

بیشتر روابط بانکی پیشنهاد کرد. 
ب��ه گ��زارش روابط عمومی بان��ک مرکزی، ولی‌الله 
س��یف در این دیدار به پیش��ینه تاریخی روابط ایران 
و س��وئد اش��اره کرد و افزود: سیاس��ت ایران، ایجاد 
ارتباطات اقتصادی مناسب با شرکای تجاری گذشته 
با تأکید بر فعالیت مشترک در زمینه تولیدات کالا و 
اجناس با هدف عرضه در بازارهای منطقه‌ای است. 
وی با بیان اینکه ایجاد یک ارتباط باثبات اقتصادی 
نیازمند سیستم منضبط و مناسب بانکی است، افزود: 
براین اساس با توجه به ارتباطات مناسب بانکی گذشته 
ایران و س��وئد، مایلیم در ش��رایط جدید پس��اتحریم 
ارتباط��ات ب��ار دیگر احیا ش��ده و حجم مبادلات بین 

دو کشور به سطح قبل از تحریم‌ها برسد. 
رئیس کل بانک مرکزی به انجام برخی اقدام‌ها برای 
آماده‌س��ازی زمینه گس��ترش روابط بانکی دو کشور 
اشاره و تأکید کرد: اقتصاد ایران با وجود هزینه‌های 
س��نگین ناش��ی از تحریم‌ها در حال فعالیت بوده و 
توانسته است با جهت‌گیری مناسب، به دستاوردهای 
بزرگی همچون خروج از رکود، کنترل تورم و دستیابی 

به رشد مثبت 3 درصد نائل شود. 
س��یف، ظرفیت‌ه��ای اقتصادی و س��رمایه‌گذاری 
در ای��ران را ب��ا توج��ه به ترکی��ب جمعیتی جوان و 
تحصیلکرده کشور حائز اهمیت خواند و افزود: عملکرد 
بانک‌های ایرانی به‌ویژه در ارتباط با بانک‌های سوئدی 
در زمینه ایفای تعهدات کاملا روش��ن اس��ت؛ همواره 
بانک‌ه��ای ایرانی با توجه ب��ه جهت‌گیری‌های بانک 

مرکزی، خود را ملزم به ایفای تعهدات می‌دانند. 
وی اف��زود: ب��ا توجه ب��ه علاقه‌مندی بین دو هیأت 
در زمین��ه ارتباط��ات بانک��ی و کارگزاری، تغییر رتبه 
اعتباری بانک‌های ایرانی در س��وئد موجب گس��ترش 
هرچه بیشتر روابط بانکی خواهد شد. رئیس کل بانک 
مرکزی، تلاش بانک‌های ایرانی برای منطبق شدن با 
قوانین و مقررات بین‌المللی در دوران پس��اتحریم را 
یادآورشد و گفت: بانک‌های ایرانی در چند سال اخیر 
به استانداردهای بین‌المللی همچون مدیریت ریسک 

و معیارهای کمیته بال 2 و 3 نزدیک‌تر شده‌اند. 
وی ابراز امیدواری کرد با همکاری دیگر کشورهای 
اروپایی، بانک‌های ایران هرچه بیشتر به استانداردهای 
بین‌المللی نزدیک شوند. بهمنی همچنین از پیش‌بینی 
رشد اقتصادی بالاتر از 5 درصد ایران در سال آینده و 

دستیابی به تورم تک‌رقمی خبر داد. 
میکایی��ل دامبرگ، وزیر امور ش��رکت‌ها و نوآوری 
سوئد نیز در این دیدار با ابراز خشنودی از حضور در 
ایران به همراه هیأت اقتصادی و بانکی گفت: بین دو 
کش��ور روابط تاریخی عمیقی وجود دارد و مقام‌های 
سوئد خواهان گسترش روابط بانکی با ایران هستند. 
وی افزود: با توجه به بازار مناسب ایران، شرکت‌های 
س��وئدی علاقه‌مندند با شرکای تجاری ایرانی به‌ویژه 
در زمینه حمل‌و‌نقل پایدار، معادن و ICT  )فناوری 

ارتباطات و اطلاعات( همکاری کنند. 
وی اقتصاد سوئد را متکی به بازار آزاد خواند و گفت: 
س��وئد کش��وری با اقتصاد پایدار و طرفدار اقتصاد باز 
اس��ت و بازار‌ه��ای بین‌المللی را به‌عنوان یک فرصت 
مناسب تلقی می‌کند. به همین جهت کشور ایران با 
توجه به ظرفیت‌های اقتصادی و سرمایه‌گذاری مورد 

توجه سوئد است. 

دلار نخرید، ارزان می‌شود
درحالی‌که دلار طی کمتر از یک ماه گذشته حدود 
200 تومان گران شد، اکنون رئیس کل بانک مرکزی 

وعده ارزانی این ارز را داده است. 
به گزارش ایس��نا، تحولات بازار ارز و تغییر نرخ دلار 
در ح��دود ی��ک م��اه اخیر، در بیش از دو س��ال فعالیت 
دولت یازدهم که نوس��ان نرخ ارز به‌طور قابل توجهی 
کنت��رل ش��د و فاصل��ه بین دو نرخ مبادل��ه‌ای و آزاد به 
حداقل رسید، بی‌سابقه بود. نوسان نرخ ارز و شروع روند 
صعودی آن از اواخر تیرماه امسال آغاز شد و در فاصله 
حدود پنج ماه از نرخ کمتر از 3200 تا مرز 3700 تومان 
هم پیش رفت. البته اوج ش��تاب گرانی این ارز به یک 
ماه گذشته برمی‌گردد؛ به‌طوری‌که قیمت دلار از حدود 
3490 تومان در اواسط آبان‌ماه مرز 3600 و حتی برای 

مواقعی 3700 تومان را هم پشت سر گذاشت. 
جریان س��ریع تغییر نرخ دلار گرچه از س��وی برخی 
کارشناس��ان و حتی مس��ئولان س��ابق، سیاست بانک 
مرکزی برای جبران کس��ری بودجه دولت عنوان ش��د، 
اما به‌هرحال این بانک چنین ادعایی را هیچ‌گاه تأیید نکرد 
و البته رئیس کل بانک مرکزی آن را ناشی از تقاضاهای 
فصلی و جریانی طبیعی دانست. این در حالی است که 
وزی��ر اقتص��اد در اظهاراتی دیگر ب��ا رد هرگونه دخالت 
دولت در بازار ارز و تأکید بر این موضوع که قیمت ارز 
به‌طور ش��ناور مدیریت شده است، نوسانات کوتاه‌مدت 
در ب��ازار را طبیع��ی عن��وان کرد و آن را به فضای قبل از 
کریسمس و تقاضای ارز اربعین مرتبط دانست. طیب‌نیا 
البته اظهارات جالب دیگری هم داشت و با روایت یک 
حدی��ث هرگونه دخال��ت و قیمت‌گذاری دولت در بازار 
ارز را رد کرد. وی در مقابل درخواست خبرنگاران برای 
اعلام نرخ واقعی ارز در بازار گفته بود که »من نمی‌توانم 
قیمت‌گذاری کنم. قیمت‌گذاری براساس حدیث حضرت 
علی)ع( یک کار خدایی است و من در موضعی نیستم 
که در این زمینه اظهارنظر کنم.«  اظهارات مقامات فعلی 
بانک مرکزی و وزارت اقتصاد در حالی مطرح می‌شود 
که طهماسب مظاهری، رئیس کل اسبق بانک مرکزی 
دخالت در بازار ارز را رد نمی‌کند و معتقد است که اگر 
در اقتصاد یک کشور نرخ تورم بالا رود، نرخ ارز هم بالا 
م��ی‌رود. ب��ه گفته وی، نرخ کنونی ارز نرخ طبیعی بازار 
نیست و دولت نرخ دلار را با تزریق آن پایین نگه داشته 
است. اگر روند اقتصادی کنونی ادامه پیدا کند نرخ بالا 
م��ی‌رود، چ��ون دولت با اعمال دخال��ت در بازار ارز این 
قیمت را پایین نگه داشته و هر زمان که قدرت دخالت 
کم ش��ود یا دولت تصمیم بگیرد قدرت دخالت خود را 

کم کند آن روز نرخ ارز بالا می‌رود. 

نرخنــامه
دلار3,653 تومان

صرافان بازار ارز و سکه نرخ هر دلار آمریکا را3,653 
تومان و هر قطعه تمام بهار س��که آزادی طرح جدید را 

923,000 تومان تعیین کردند. 
هر ی��ورو در بازار آزاد 3,950 توم��ان و هر پوند نیز 
5,495 توم��ان قیم��ت خورد. همچنین هر نیم س��که 
465,000 توم��ان و ه��ر ربع س��که 257,000 تومان 
فروخته ش��د. هر س��که یک گرم��ی 168,000 تومان 
خریدوفروش ش��د و هر گرم ط�لای 18 عیار94,190 
توم��ان قیمت خ��ورد. هر اونس طلا ه��م در بازار‌های 

جهانی 10,841 دلار بود. 

قیمتنوع ارز 

3,653 دلار آمریکا

3,950 یورو اروپا

5,495 پوند انگلیس

997 درهم امارات

1,295 لیر ترکیه

580 یوان چین

30ین ژاپن

2,750 دلار کانادا

3,660فرانک سوییس

11,950دینار کویت

965ریال عربستان

300دینار عراق

57 روپیه هند

870 رینگت مالزی

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

قیمتعنوان

10,841 اونس طلا

408,400 مثقال طلا

94,190هر گرم طلای 18 عیار

924,000سکه بهار آزادی

923,500سکه طرح جدید

465,000نیم سکه

257,000ربع سکه

168,000سکه گرمی

عضو هیات‌مدیره بانک مسکن ارائه کرد
 تعریف الگوی زنجیره هدف

در تامین مالی مسکن
یکی از برنامه‌ریزی‌هایی که طی سال جاری در بانک 
مس��کن در پیش گرفته‌ایم، ارائه تسهیلات قابل قبول 
به انبوه‌سازان و تسهیل فرآیند اجرایی این قشر است. 
علیرضا بلگوری، عضو هیأت‌مدیره بانک مسکن با بیان 
این مطلب گفت: بانک مس��کن با ایجاد الگوی زنجیره 
هدف بین فروشندگان مصالح، سازندگان ساختمان‌ها 
و خریداران، یک ارتباط معنادار ایجاد و به‌عنوان حلقه 
واسط به پیشبرد پرداخت تسهیلات و فروش مصالحی 
که در ح��ال حاضر در انبارهای تولیدکنندگان مصالح 

ساختمانی است کمک می‌کند. 
وی ک��ه در پان��ل تخصصی تامین مالی مس��کن در 
پانزدهمی��ن همایش سیاس��ت‌های توس��عه مس��کن 
س��خنرانی می‌کرد، با اش��اره به برنامه‌ریزی‌های بانک 
مسکن برای خروج بازار مسکن از وضعیت رکود گفت: 
ب��ا وجود تمام راهکارهایی که بانک مس��کن در پیش 
گرفته، واقعیت این اس��ت که در رکودی که از س��ال 
۹۲ در بخش مس��کن شاهد بودیم تاثیری ایجاد نشده 
اس��ت و باید خیلی از بخش‌های اقتصادی کش��ور در 
این زمینه وارد ش��وند و کمک کنند. اخیرا توانس��تیم 
مج��وزی را از بانک مرکزی مبنی بر تضمین معاملات 
فروش نس��یه فروش��ندگان یا س��ازندگان واحدهای 
مس��کونی به خریداران بگیریم؛ یعنی فروش��ندگان یا 
سازندگان خود با مش��تری‌ها به توافق برسند و بانک 
به‌عنوان حلقه واس��ط، ضامن و وصول‌کننده مس��ائل 
را برعهده بگیرد. این امکانی اس��ت ک��ه می‌توانیم به 

تولیدکنندگان و انبوه‌سازان بدهیم. 

کاهش کم‌سابقه ذخایر ارزی چین
ذخایر ارزی خارجی چین در پی اقدام بانک مرکزی 
این کش��ور در ف��روش دلار برای پش��تیبانی از ارزش 
یوان، ماه گذش��ته به پایین‌ترین س��طح از فوریه سال 

2013 کاهش یافت. 
ب��ه گ��زارش ایس��نا، آمار منتش��ره از س��وی بانک 
مرکزی چین نشان داد ذخایر ارزی خارجی به میزان 
‌87.2میلی��ارد دلار کاهش یافت و ب��ه 3.44 تریلیون 
دلار تا پایان نوامبر در مقایس��ه با 3.53 تریلیون دلار 
در اکتبر رسید و مجموع کاهش ذخایر ارزی از ابتدای 

سال تاکنون را به ‌405میلیارد دلار رساند. 
اقتصاددانان در نظرس��نجی بلومبرگ میزان ذخایر 
ارزی خارجی چین تا پای��ان نوامبر را 3. 49 تریلیون 
دلار پیش‌بین��ی کرده بودند. کاهش ارزش یورو، ین و 
پوند انگلیس در ماه گذشته هم بر کاهش ارزی دلاری 

ذخایر ارزی چین بی‌تاثیر نبود. 
اف��زوده ش��دن ی��وان به س��بد حق برداش��ت ویژه 
صندوق بین‌المللی پول در اول اکتبر س��ال 2016 به 
اجرا درمی‌آید. تحلیلگران از جمله تحلیلگران گولدمن 
س��اکس پیش‌بینی می‌کنند با خروج سرمایه از چین، 

سال آینده ارزش یوان کاهش خواهد یافت. 

بانکنامه

دریچه

نسیم نجفی

تلفن مستقیم: 86073274شماره 390 www.forsatnet.ir
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رئیس اتاق اصناف ایران: 
آزادسازی نرخ نان در دستور کار 

ستاد تنظیم بازار نیست
فاضل��ی، رئی��س اتاق اصن��اف ایران گف��ت: فعلًا 
تصمیم��ی مبنی بر آزادس��ازی نرخ نان یا هر یک از 
کالاهای اساسی در س��تاد تنظیم بازار گرفته نشده 

است. 
عل��ی فاضل��ی در گفت‌وگو ب��ا ف��ارس، در مورد 
ش��ایعاتی مبن��ی براینک��ه قرار اس��ت قیم��ت نان 
تک‌نرخ��ی ش��ود، این‌گون��ه پاس��خ داد ک��ه ط��ی 
جلس��ه‌ای ک��ه دو روز گذش��ته در س��تاد تنظی��م 
ب��ازار تش��کیل ش��ده بحثی در م��ورد آزادس��ازی 
 قیم��ت نان ی��ا هری��ک از کالاهای اساس��ی مطرح 

نشده است. 
وی در پاسخ به اینکه ش��نیده می‌شود قرار است 
ش��ورایی به نام ش��ورای عالی اصن��اف با حضور ۱۷ 
تشکل تش��کیل ش��ود، با رد این موضوع گفت: این 
مس��ئله را در گروه‌های فضای مجازی مطلع شده‌ام 
و تش��کیل چنین شورایی خلاف قانون است، چراکه 
اگر قرار است یک نهاد سیاسی باشد که اتاق اصناف 

مجاز به کار سیاسی نیست. 

آغاز به کار شعبه یادگار امام
 بیمه پاسارگاد

شرکت بیمه پاسارگاد در آس��تانه فرارسیدن روز 
بیم��ه و ب��ه منظور رفاه ح��ال همش��هریان تهرانی 
شعبه یادگار امام را در ش��هر تهران راه‌اندازی کرد. 
ای��ن ش��عبه در خیابان امام خمین��ی، بعد از تقاطع 
جیحون، جنب بانک رفاه کارگران، پلاک ۸۳۱ تلفن 
۶۶۳۷۴۵۱۴ آماده خدمت‌رس��انی است و هموطنان 
محترم جهت بهره‌مندی از خدمات بیمه پاس��ارگاد 
می‌توانن��د به این ش��عبه مراجع��ه و از امکانات آن 

برخوردار شوند. 
براس��اس این گزارش، کارشناسان بیمه پاسارگاد 
در محیط��ی منحص��ر به فرد و فضایی مناس��ب در 
ش��عبه‌های پونک، تهرانپارس، ارمغان، سعادت‌آباد، 
سهروردی شمالی، نصر و یادگار امام در سطح شهر 

تهران آماده پذیرایی از همشهریان عزیز هستند. 
گفتنی اس��ت، هموطنان گرام��ی می‌توانند جهت 
کسب اطلاعات بیشتر و دسترسی به نشانی شعبه‌ها 
و نمایندگی‌های این ش��رکت به پایگاه اطلاع‌رسانی 
 www.pasargadinsurance.ir پاسارگاد  بیمه 
مراجع��ه یا با تلفن گوی��ای ۸۲۴۸۹  )۰۲۱( تماس 

بگیرند. 

قائم مقام خانه کشاورز به ایسنا خبر داد 
حذف تعرفه‌ صادرات مرکبات به 

روسیه و عراق
قائم مقام دبیرکل خانه کش��اورز از حذف ش��دن 
تعرفه‌های ورود محصولات کش��اورزی به روس��یه و 
عراق در آینده نزدی��ک خبر داد و گفت: با وضعیت 
تولید مرکباتی که در کش��ور داریم باید صادر‌کننده 

این محصولات باشیم نه وارد‌کننده. 
عنایت‌الله بیابانی در گفت‌وگو با ایسنا، اظهار کرد: 
امسال بهترین تولید مرکبات را از نظر کمی و کیفی 
داری��م و گرچه به علت موقعی��ت خاص جغرافیایی 
بخشی از تولید نارنگی تحت تأثیر قرار گرفته است، 
اما پیش‌بینی می‌شود امسال حدود 4.5 میلیون تن 
ان��واع مرکبات از جمله نارنگی، گریپ‌فروت، نارنج و 

غیره در کشور تولید شود. 
قائم مقام دبیرکل خانه کشاورز ادامه داد: با توجه 
به اینکه روس��یه پس از تیره و تار شدن روابطش با 
کش��ورهای غربی رابطه‌اش با ترکیه نیز اخیرا تغییر 
پیدا کرد، ایران می‌تواند از این فرصت برای افزایش 
ص��ادرات مرکبات به روس��یه و کش��ورهایی مانند 
عراق اس��تفاده کند، زی��را تعرفه‌هایی که برای ورود 
محصولات کش��اورزی به این دو کش��ور بسته شده 

بود، در شرف حذف شدن است. 
بیابان��ی با بی��ان اینک��ه تعرف��ه ورود محصولات 
کشاورزی از جمله مرکبات به عراق و روسیه کیلویی 
حدود 1000 تومان اس��ت، ادامه داد: با حذف شدن 
ای��ن تعرفه‌ها می‌ت��وان نهای��ت اس��تفاده را از این 
وضعیت کرد و ضمن تقویت صادرات این محصولات 
مزیت‌دار ذخیره‌س��ازی درس��ت و به‌موقع بازار شب 
عید را کنترل و ثبات بازار آن را برای تولید‌کنندگان 

و مردم تضمین کرد. 
قائ��م مقام دبی��رکل خانه کش��اورز اع�الم کرد: 
امسال دولت ذخیره‌سازی میوه شب عید را برعهده 
سازمان تعاون روس��تایی قرار داد که بهتر بود خود 
تولید‌کنندگان و تشکل‌های آنها این وظیفه را انجام 
دهند، چرا که تشکل‌هایی که سال‌های سال تجربه 
این کار را داش��ته‌ و دارند ممکن است در این زمینه 

به بازی گرفته نشوند. 
قائم مقام دبیرکل خانه کش��اورز با تأکید بر اینکه 
بای��د از تولید ملی در زمینه‌ انواع مرکبات حراس��ت 
کنیم، گفت: در حال حاضر بازار مناسبی برای انواع 
مرکبات وجود دارد و بهترین مرکبات را در میادین 
مختل��ف تره‌‌بار و حت��ی ماش��ین‌های توزیع‌کننده 
ای��ن محص��ولات در س��طح ش��هر کیلوی��ی حدود 
2500 توم��ان عرضه می‌ش��ود، البته نباید به برخی 
میوه‌فروش��ی‌ها و حاجی‌ارزانی‌ها توجه کرد، چرا که 
اینها همان دلالان هس��تند ک��ه به‌گونه دیگر ظاهر 

شده‌اند.

اصناف

بیمه

صادرات

لبن��ان و ای��ران ب��ا وج��ود 
در  ارتباطات سیاسی  داش��تن 
س��طح بالا، مبادلات تجاری و 
اقتصادی قاب��ل توجهی ندارند 
و بخش‌خصوص��ی دو کش��ور 
جدیدی  رواب��ط  می‌خواهن��د 
را می��ان دو کش��ور رقم بزنند. 
رئی��س ات��اق ایران صب��ح روز 
دوشنبه در دیدار با وزیر اقتصاد 
لبنان با بر شمردن ظرفیت‌های 
ه��ر دو کش��ور و تغیی��ر روند 
اقتص��ادی ای��ران از دولتی به 
ب��رای  را  ش��رایط  خصوص��ی 
فع��الان بخش‌خصوصی هر دو 
کشور مس��اعد دانست. محسن 
جلال‌پور با اش��اره ب��ه حضور 
گس��ترده تجار و ش��رکت‌های 
لبنانی در کشورهای آفریقایی، 
اروپای��ی و آمریکای��ی، ایج��اد 
اقتصادی  فعالیت‌های مشترک 
و تج��اری را می��ان دو کش��ور 
ض��روری دانس��ت. وی درباره 
ظرفیت‌های شناس��ایی ش��ده 
برای همکاری میان دو کش��ور 
گف��ت: به نظر م��ا لبنانی‌ها در 
تولی��د و ص��ادرات محصولات 
ج��زو  دنی��ا  در  کش��اورزی 
نخستین‌ها هس��تند. جلال‌پور 
ماش��ین‌آلات  و  تجهی��زات 
کشاورزی را یکی از زمینه‌های 
مش��ترک ب��رای فعالیت‌ه��ای 
بخش‌خصوصی هر دو کش��ور 
دانس��ت. وی انتق��ال ب��رق به 
کشورهای سوریه و لبنان را از 
دیگر زمینه‌های مناس��ب برای 
همکاری دو کش��ور بر‌ش��مرد 
بخش‌خصوص��ی  گف��ت:  و 
ب��رای فعالیت در ای��ن زمینه 
آماده اس��ت. جلال‌پ��ور ایجاد 
برای  برنام��ه مش��ترک  ی��ک 
گردش��گری می��ان دو کش��ور 
را ض��روری دانس��ت، چ��را که 
می‌توان��د موجب��ات ارتباطات 
گردش��گری ایران را ب��ا دیگر 

کشورهای منطقه و همسایگان 
لبنان فراهم کن��د. ایجاد خط 
کش��تیرانی از دیگر موضوعات 
مطرح ش��ده در نشست رئیس 
اتاق ای��ران با وزی��ر امور مالی 
لبنان و هیأت همراهش بود. هر 
دو طرف معتقد بودند دولت‌ها 
در پیگیری برای ایجاد این خط 
تعلل کرده‌ان��د و ضرورت دارد 
مذاکرات ب��رای ایجاد این خط 
از س��ر گرفته ش��ود. جلال‌پور 
در  مش��ترک  س��رمایه‌گذاری 
حوزه تجهیزات و لوازم پزشکی 
را متناس��ب با نی��از منطقه از 
دیگر ظرفیت‌های مناسب برای 
همکاری دو کشور عنوان کرد. 

وزیر  عل��ی حس��ن خلی��ل 
اقتص��اد لبن��ان هم��راه کردن 
بخش‌خصوصی کشورش را در 
این س��فر اهمیت دولت لبنان 
در  بخش‌خصوصی  به حض��ور 
فعالیت‌های اقتصادی کشورش 
دانس��ت و ب��ا بی��ان اینک��ه با 

رئیس اتاق ایران در مورد عقب 
ماندن روابط اقتصادی از روابط 
سیاس��ی هم نظر است، گفت: 
در هیأت هم��راه من نخبگانی 
از بخش تجارت، صنعت حضور 
دارند و برخی از این افراد تجار 
و بازرگانان اصیل لبنانی هستند 
که در کشورهای دیگر اقامت و 
فعالی��ت تج��اری و اقتص��ادی 
دارند.  امضای موافقت‌نامه‌های 
متع��دد موضوع صحب��ت این 
مقام ارشد لبنانی بود. به گفته 
وی تعداد زی��ادی موافقت‌نامه 
می��ان دو کش��ور امضا ش��ده، 
اما ب��ه دلیل ع��دم پیگیری از 
سوی بخش‌خصوصی و دولتی، 
هی��چ‌گاه ش��کل عملیاتی پیدا 
نکرده است. وی گفت: دولت‌ها 
در این زمینه مقصر هس��تند و 
بای��د در جهت افزایش س��طح 
روابط اقتصادی و تجاری تلاش 

بیشتری کنند. 
لبن��ان حجم  اقتصاد  وزی��ر 

ص��ادرات  دلاری  میلی��ون   3
کش��ورش ب��ه ای��ران را ناچیز 
عنوان ک��رد و افزود: حجم کل 
مبادلات تجاری لبنان با ایران 
50 میلی��ون دلار و در س��طح 
توانایی‌های دو کش��ور نیست. 
وی تج��ارت می��ان دو کش��ور 
را در س��ال‌های گذش��ته رو به 
کاهش دانس��ت. وزی��ر اقتصاد 
لبن��ان بخش��ی از مش��کلات 
و موان��ع پی��ش‌روی مبادلات 
را  تج��اری می��ان دو کش��ور 
متوجه دولت‌های ایران و لبنان 
دانست که باید با ایجاد شرایط 
و تس��هیلاتی به رفع این موانع 

اقدام کنند. 
وزیر اقتصاد لبنان تجدیدنظر 
در قوانی��ن تج��اری می��ان دو 
کشور را نخس��تین اقدام برای 
تسهیل روابط تجاری میان دو 
کشور دانست و بازنگری قوانین 
در بخش‌های گمرک، مالیات و 
تجارت آزاد را ضروری دانست. 

عل��ی حس��ن خلی��ل گفت: 
هیأت همراه من در حوزه‌های 
مختلفی فع��ال هس��تند و ما 
می‌خواهیم ب��ا بخش‌خصوصی 
دوجانبه  همکاری‌ه��ای  ایران، 
و س��رمایه‌گذاری‌ها مش��ترک 

داشته باشیم. 
وزی��ر اقتصاد لبنان تش��ویق 
س��رمایه‌گذاران را از مهم‌ترین 
مس��ائل برای رش��د و توس��عه 
کش��ور  دو  می��ان  هم��کاری 
برش��مرد و ارائه راهکاری‌هایی 
را برای تش��ویق سرمایه‌گذاران 
از سوی دو کشور یک ضرورت 
دانس��ت.  خلیل ب��ا بیان اینکه 
لبن��ان تنه��ا برای ش��ما یک 
بازار ‌5میلیونی نیس��ت، افزود: 
فع��الان اقتص��ادی و تج��اری 
م��ا در بس��یاری از کش��ورها 
فعال هس��تند و م��ا می‌توانیم 
کالای ایرانی را به بس��یاری از 
آفریقایی  اروپایی،  کش��ورهای 
و عربی برس��انیم. ب��ه گزارش 
»فرص��ت امروز«، علی حس��ن 
خلیل به همراه رؤسای اتاق‌های 
برخی اس��تان‌های کش��ورش، 
وزارتخانه‌های  از  نمایندگان��ی 
دولت��ی و بازرگان��ان و فعالان 
اقتصادی بخش‌خصوصی صبح 
دوشنبه با رئیس اتاق بازرگانی 
جلال‌پ��ور  محس��ن  ای��ران، 
کردن��د.  گفت‌وگ��و  و  دی��دار 
رؤس��ای اتاق‌ه��ای بازرگان��ی 
کش��ور لبن��ان حاض��ر در این 
نشس��ت از رئیس ات��اق ایران 
در زمینه‌های برق، تأسیس��ات 
نیروگاهی و ایجاد نمایش��گاه‌ها 
دائمی ای��ران در لبن��ان برای 
دع��وت  لبن��ان  در  فعالی��ت 
خصوصی  مذاک��رات  کردن��د. 
و  ایران  فعالان بخش‌خصوصی 
لبنان جه��ت برنامه‌ریزی برای 
همکاری‌های مش��ترک پس از 

پایان این نشست ادامه یافت. 

در دیدار رئیس اتاق ایران با وزیر اقتصاد لبنان و هیأت همراه مطرح شد 

عقب ماندن روابط اقتصادی از سیاسی
 به دلیل کوتاهی دولت‌هاست
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حمل و نقل

مسکن اجتماعی، چشم‌انتظار 
اعتبارات 

حدود دو سال از ایده »مسکن اجتماعی« که از آن 
به‌عنوان برنامه‌ای برای خانه‌دار ش��دن اقش��ار ضعیف 
یاد می‌شود گذشته اما این طرح کماکان در ایستگاه 

تأمین منابع متوقف مانده است. 
به گزارش ایسنا، درحالی‌که مدیرعامل سازمان ملی 
زمین و مسکن گفته است: هنوز بخش قبلی مسکن 
اجتماعی یعنی تأمین مالی حل نشده، معاون مسکن 
و ساختمان وزیر راه و شهرسازی نیز مهم‌ترین مشکل 
مسکن اجتماعی را تأمین اعتبارات بانکی عنوان کرد. 
حام��د مظاهری��ان در گفت‌وگو با ایس��نا از اجرای 
مسکن اجتماعی در مقیاس‌های کوچک سخن گفت 
و بیان کرد که این طرح ش��روع ش��ده ولی بنا نبوده 

سرعت جنبه تبلیغاتی آن از اجرایش بیشتر شود. 
او همچنین گفت: مسکن اجتماعی نخستین محور 
طرح جامع مس��کن اس��ت که کارهای مطالعاتی آن 
انج��ام ش��ده و ط��ی یک برنامه مش��ترک به امضای 
وزارتخانه‌ه��ای راه و شهرس��ازی و تع��اون، کار و رفاه 
اجتماعی رس��یده اس��ت. به گفته معاون مس��کن و 
س��اختمان وزارت راه و شهرس��ازی، سیاست مسکن 
اجتماع��ی برمبنای حمایت از خریدار اس��ت که این 
مهم از طریق تسهیلات انجام می‌شود، اما مهم‌ترین 
مشکل مسکن اجتماعی در حال حاضر بحث اعتبارات 
است. بانک‌های ما توان ارائه تسهیلات ندارند آن هم 
در کشوری که در غیاب بورس کاملًا بانک محور است، 
ل��ذا در نبود اعتبارات بانکی بحث پیچیده می‌ش��ود. 
مظاهریان البته پیش از این به ایس��نا خبر داده بود: 
برنامه مسکن اجتماعی تدوین شده و در مراحل نهایی 
و هماهنگی با سیستم بانکی )جهت اعطای تسهیلات( 

و دولت )پرداخت یارانه( برای اجرا قرار داد. 
طی روزهای اخیر نیز سیدمحمد پژمان، مدیرعامل 
س��ازمان ملی زمین و مس��کن اظهار کرد: هنوز بخش 
قبلی مس��کن اجتماعی یعنی تأمین مالی حل نش��ده 
است. رکن اصلی این قضیه تأمین مالی است چه آن 
بخشی که سهم دولت است و چه بخشی که مربوط 
به تسهیلات بانکی است که باید به این بخش بدهند. 
وی تصریح کرد: هنوز اقدامی در رابطه برای تأمین 
مالی کسانی‌که خودشان می‌خواهند در طرح مسکن 
اجتماعی صاحب واحد شوند یا کسانی که می‌خواهند 
واح��د احداث ک��رده و به‌صورت اجاره‌داری نگهداری 
کنند، صورت نگرفته است. از سوی دیگر، وزیر راه و 
شهرسازی، مداخله مستقیم دولت در اجرای مسکن 
مهر را اش��تباه می‌داند و به همین دلیل قصد تکرار 

این اشتباه را در مسکن اجتماعی ندارد. 
پس از آن‌که شالوده مسکن مهر در قالب بند ‌»‌د‌«‌ 
تبصره ۶ قانون بودجه سال ۱۳۸۶ ریخته شد و سپس 
برمبنای قانون ساماندهی و حمایت از تولید و عرضه 
مس��کن، به‌صورت پیوسته در دستور کار قرار گرفت، 
اقتصاد ایران روزبه‌روز انحنای بیشتری با اصول علم 
اقتصاد یافت تا در ایستگاه ابرتورم 44 درصد متوقف 
ش��ود. تأثی��ر قابل توجه در ایج��اد تورم 44 درصدی 
و رش��د 61.6 درصدی پایه پولی کش��ور از سال‌های 
1388 تا 1391 از اثرات مخربی بودند که مسکن مهر 
به‌عنوان مهم‌ترین سیاست مسکنی دولت‌های نهم و 
دهم به جا گذاش��ت. به همین منظور دولت یازدهم 
ضمن توقف سیاست‌های اجرای این طرح، به تکمیل 
واحدهای متعهد ش��ده آن اکتفا کرد تا پس از پایان 
س��ال 1395 ‌»‌مس��کن اجتماعی‌«‌ را در قالب ‌»‌طرح 

جامع مسکن‌«‌ جایگزین مسکن مهر کند. 

واکنش دبیر انجمن شرکت‌های هواپیمایی به 
قیمت 700 هزار تومانی بلیت تهران- مشهد 
کنترلی بر چارترکنندگان نداریم

دبیر انجمن ش��رکت‌های هواپیمایی با بیان اینکه 
نرخ‌های بلیت تهران- مش��هد مورد تایید ایرلاین‌ها 
نیست، گفت: چارترکنندگان قیمت بلیت را به دلیل 
افزایش تقاضا برای مناسبت‌های مذهبی پایان هفته 
افزایش داده‌اند و این افزایش نرخ را غیرمجاز می‌دانیم. 
مقصود اسعدی سامانی در گفت و گو با ایلنا با اشاره 
به جهش قیمت بلیت هواپیمای تهران- مشهد که به 
700 تا 900 هزار تومان رسیده است، اظهار کرد: این 
افزایش قیمت‌ها توس��ط چارترکنندگان انجام ش��ده و 
غیر‌مجاز اس��ت و مورد تایید ش��رکت‌های هواپیمایی 
نیست. وی با تاکید بر اینکه برای مسیر تهران- مشهد 
بلیت هواپیما با نرخ مصوب وجود ندارد، گفت: هر چند 
پس از آزادسازی دیگر نرخ مصوبی وجود ندارد اما هنوز 
ایرلاین‌ه��ا نس��بت به تغییر قیمت‌ها اق��دام نکرده‌اند و 
بلیت‌ها را با همان قیمت‌های رس��می قبلی به فروش 
می‌رسانند. دبیر انجمن شرکت‌های هواپیمایی ادامه داد: 
به مسافران توصیه می‌کنیم به طور مستقیم از سایت‌ها 
و نمایندگی‌های فروش ش��رکت‌های هواپیمایی بلیت 
هواپیما بخرند. اس��عدی سامانی گفت: چارترکنندگان 
بلیت مس��یرهای پرتردد را چارتر کرده‌اند و با توجه به 
افزایش تقاضا در ایام خاص مانند مناسبت‌های مذهبی 
28 صفر و ش��هادت امام رضا )ع( بلیت را به چند برابر 
قیمت می‌فروشند تا ضررهای سایر ایام سال را جبران 
کنند و ایرلاین‌ها هم کنترلی بر چارترکنندگان ندارند. 

پیشنهاد شرکت‌های ولوو و اسکانیا 
برای نوسازی ناوگان

 قائم مقام وزیر راه و شهرسازی در امور بین‌الملل 
با اش��اره به جزییات نشس��ت خود با هیأت س��وئدی 
گفت: س��وئدی‌ها پیشنهاداتی درباره نوسازی ناوگان 
حمل‌و‌نقل جاده‌ای ایران و همکاری در حوزه ایمنی 
جاده‌ه��ا مط��رح و از مش��ارکت در اجرای پروژه‌های 
قطار سریع‌الس��یر و برقی‌س��ازی خطوط آهن ایران 

استقبال کردند. 
اصغر فخریه کاش��ان در گفت‌وگو با پایگاه خبری 
وزارت راه و شهرسازی افزود: نمایندگان شرکت‌های 
ولوو و اسکانیا نیز در جمع اعضای هیأت سوئدی بودند 
و صحبت‌هایی درباره همکاری در زمینه جایگزینی و 
نوسازی ناوگان حمل‌و‌نقل جاده‌ای ایران انجام دادند، 
آنه��ا آمادگ��ی خود را برای تولی��د کامیون و اتوبوس 
در ایران اعلام کردند، البته ملاحظاتی هم داشتند. 

قائم مقام وزیر راه و شهرس��ازی در امور بین‌الملل 
اظهار کرد: ملاحظه نخس��ت دو ش��رکت خودروساز 
س��وئدی آن ب��ود که این کار حتم��ا با همکاری یک 
ش��رکت ایران��ی انجام ش��ود که به آنه��ا گفتیم »این 
کار الزامی اس��ت و اتوبوس‌ها و کامیون‌های تولیدی 
باید در ایران ساخته شوند«. وی ادامه داد: ملاحظه 
دیگر نمایندگان ش��رکت‌های ولوو و اس��کانیا درباره 
س��وخت مصرفی ناوگان حمل‌و‌نقل جاده‌ای در ایران 
بود و اینکه ش��اید س��وخت مصرفی دارای استاندارد 
یورو۴ نباش��د که من در پاس��خ توضیح دادم »خیر 
این‌طور نیس��ت س��وخت مصرفی ناوگان حمل‌و‌نقل 
ج��اده‌ای در ایران اس��تاندارد ی��ورو۴ دارد«. البته به 
نمایندگان این دو ش��رکت س��وئدی یادآوری شد که 
مس��ئول نوسازی ناوگان حمل‌و‌نقل جاده‌ای سازمان 

راهداری و حمل‌و‌نقل جاده‌ای است. 

عمران

زدن  دور  ب��رای  ت�الش 
بازاره��ای کاذب ف��روش وام 
مس��کن و البته ب��ه کارگیری 
ظرفیت‌ه��ای مغفول مانده در 
فض��ای اقتصادی کش��ور و به 
طور خاص بازار سرمایه، باعث 
شد س��پرده‌گذاری جای خود 
را به خرید اوراقی دهد که بنا 
بود با یک تیر، دو نشان بزنند. 
ابتدایی دهه  در س��ال‌های 
80 ک��ه وام مس��کن نق��ش 
تعیین‌کنن��ده‌ای در خان��ه‌دار 
کردن اقش��ار مختل��ف مردم 
داش��ت، رفته رفته بازاری در 
بانکی شکل  تس��هیلات  کنار 
گرفت که در آنها نه خانه بلکه 
وام‌ها به ف��روش می‌رفتند. به 
این ترتیب فردی که ش��رایط 
ابتدایی دریافت وام را داش��ت 
مبلغی را ب��رای مدتی معلوم 
در بانک مسکن سپرده‌گذاری 
می‌ک��رد و س��پس در زم��ان 
سررس��ید دریاف��ت وام، حق 
دریافت تس��هیلات خود را در 
قبال دریافت مبلغی مشخص 

واگذار می‌کرد. 
بازار غیرقانونی  این  هرچند 
نب��ود ام��ا ب��ه دلیل ب��ر هم 
زدن نظم و البت��ه دور کردن 
دریافت  از  واقع��ی  متقاضیان 
وام، با تحولاتی روبه‌رو شد که 
در نهایت س��بک و سیاق وام 
مس��کن را تغییر داد تا اوراق 
جای سپرده‌گذاری بنشینند. 

در دس��تورالعمل‌های فعلی 
فرد متقاضی وام باید در ازای 
وام��ی ک��ه دریاف��ت می‌کند 
تع��داد خاصی اوراق مس��کن 
تهی��ه کن��د و اگر ت��ا قبل از 
از س��پرده‌گذاری  بان��ک  این 
متقاضی وام بهره‌مند می‌ش��د 
حالا مبلغ پرداخت شده برای 
اوراق وارد ش��بکه پولی کشور 

می‌شود. 
تا قبل از افزای��ش رقم وام 
از ‌35میلیون ب��ه 60میلیون، 
هزینه خرید ای��ن اوراق برای 
هر وام حدود 6میلیون تومان 
در نظر گرفته می‌ش��د به این 
ترتیب که متقاضیان استفاده 
از انواع تسهیلات مسکن باید 
در ازای ه��ر ‌500هزارتومان، 
یک برگه حق تقدم تسهیلات 
مس��کن خریداری کرده و به 
بانک مس��کن ارائه می‌کردند، 

وام  دریاف��ت  ب��رای  یعن��ی 
وام  )‌35میلیون  45میلیون��ی 
و ‌10میلی��ون جعاله( باید 90 
ورقه حق تقدم تس��هیلات با 
در نظر گرفتن قیمت ‌68هزار 
تومان��ی به مبل��غ 6میلیون و 
توم��ان خریداری  120ه��زار 

می‌شد. 
ب��ا افزای��ش مبل��غ وام به 
‌60میلیون ای��ن معادله از دو 
س��و بر هم می‌خورد. نخست 
اینک��ه تع��داد اوراق موردنیاز 
ب��رای دریافت وام ‌60میلیونی 
براس��اس اصول قبل��ی باید از 
90 به 120 برسد و این یعنی 
حتی در ص��ورت ثابت ماندن 
نرخ‌ه��ا نیز متقاضیان وام باید 
بی��ش از ‌8میلیون تومان پول 

صرف خرید آنها کنند. 
در س��وی دیگ��ر در صورت 
موفق بودن طرح جدید دولت 
برای جذب م��ردم و دریافت 
وام از س��وی آنه��ا تقاض��ا به 
منظ��ور خری��د اوراق افزایش 
خواه��د یاف��ت و ای��ن امر با 
توجه به شرایط حاکم بر بازار 
احتمالی  افزای��ش  به معن��ی 

قیمت ای��ن اوراق خواهد بود. 
در چنین ش��رایطی و با توجه 
ب��ه اینکه به نظر می‌رس��د با 
رس��یدن سررس��ید وام‌ه��ای 
80میلیون��ی، احتمالا این وام 
محوریت ب��ازار را در دس��ت 
خواهد گرفت سرنوشت اوراق 
مس��کن و نرخ‌ آنها نامعلوم به 

نظر می‌رسد. 

تامین مالی بخش مسکن 
نیازمند اتخاذ سیاست‌های 

کلان
یک کارشناس اقتصاد کلان 
معتقد است پازل چیده شده 
برای بازار مسکن ایران باید به 
ط��ور کلی تغییر کند و از این 
رو تا جابه‌جایی‌های اساس��ی 
صورت نگیرد نمی‌توان انتظار 
داش��ت یک وام یا یک راه‌حل 
تاثیری  بتوان��د  اوراق  مانن��د 

عمده داشته باشد. 
وحید ش��قاقی در گفت‌و‌گو 
با »فرصت امروز« تاکید کرد: 
در  اقتصاد مس��کن  س��اختار 
ایران به س��مت تمرکز‌گرایی 
ب��وده اس��ت. محدودیت‌های 

اقتصادی و نب��ود فرصت‌های 
شهرس��تان‌ها  در  ش��غلی 
بس��یاری را بر آن داش��ته تا 
ب��ه پایتخ��ت عزیم��ت کنند 
و ب��ا توجه به وج��ود بیش از 
‌4میلیون دانش��جو در کشور، 
این تعداد احتم��الا در آینده 
از این رقم نیز پیش��ی خواهد 

گرفت. 
م��وج  وی،  اعتق��اد  ب��ه 
پرس��رعت مهاجرت به تهران، 
ماندن  بلااس��تفاده  کن��ار  در 
بسیاری از دیگر مناطق کشور 
باعث ش��ده هزینه زندگی در 
ای��ن ش��هر افزای��ش یافته و 
خرید خانه بسیار دشوار شود. 
در این بین ش��رایط اقتصادی 
کش��ور نیز دول��ت را مجبور 
کرده تس��هیلاتی بدهد که یا 
کارگش��ا نیس��تند یا از عهده 

بسیاری از مردم بر نمی‌آید. 
 ش��قاقی اف��زود: در چنین 
ش��رایطی نمی‌ت��وان انتظ��ار 
داش��ت اوراق مس��کن بتواند 
نقش��ی پ��ر رن��گ ایف��ا کند. 
هرچند این ابزار توانس��ته در 
ب��ازار پرداخ��ت وام‌های خانه 

نظم��ی حداقل��ی را برپا کند 
اما نمی‌توان انتظار داش��ت در 
ای��ن عرصه تغیی��ری ناگهانی 

رخ دهد. 
مرتضی دلخوش، کارشناس 
بازارهای ملی نیز در گفت‌و‌گو 
با »فرص��ت امروز« ب��ه لزوم 
داشتن نگاهی واقعی بر نقش 
اوراق در ب��ازار تاکی��د کرد و 
گفت: هرچند برای این اوراق 
می‌توان نقشی مثبت در بدنه 
بازار سرمایه در نظر گرفت اما 
قطعا این ام��ر به معنی ایجاد 
تحولی جدی و تحرکی بزرگ 
از سوی این اوراق نیست. این 
تنها بخش��ی از راه اس��ت که 
باید با دیگ��ر حوزه‌ها تکمیل 

شود. 
ب��ه گفت��ه وی اس��تفاده از 
توان بازار س��رمایه برای رونق 
دادن به بخش مس��کن قطعا 
نقشی است که در بسیاری از 
کش��ورها به رسمیت شناخته 
شده و روی آن مانور بسیاری 
داده شده است. اما باید برای 
وارد ک��ردن این تفک��رات به 
ای��ران، مقدمات مختلف را در 
نظ��ر گرفت و با چش��می باز 

عمل کرد. 
دلخوش درباره گمانه‌زنی‌ها 
مبنی بر احتمال افزایش نرخ 
اوراق پس از رسیدن مبلغ وام 
به ‌60میلیون تومان نیز گفت: 
هرچند تقاضا بر قیمت اوراق 
تاثیر دارد اما با توجه به سابقه 
عملکرد بازار مسکن در طول 
ماه‌های گذشته و محدودیتی 
ک��ه ای��ن وام در تامی��ن نیاز 
خرید خان��ه دارد بعید به نظر 
می‌رس��د در آین��ده نزدی��ک 
قیم��ت این اوراق به ش��کلی 

قابل توجه بالا رود. 
محدود ب��ودن مبلغ وام 60 
میلیون��ی و بازگش��ت دوباره 
ب��ه روی میز  س��پرده‌گذاری 
ب��ه خوب��ی  سیاس��ت‌گذاران 
اوراق مسکن  نش��ان می‌دهد 
در ماه‌ه��ای آین��ده چن��دان 
نخواه��د  روش��نی  وضعی��ت 
داش��ت، اوراق��ی ک��ه ب��رای 
دریافت وام��ی ‌60میلیونی از 
متقاض��ی هزینه‌ای ‌8میلیونی 
را طل��ب می‌کند و این هزینه 
بالا ش��اید در ماه‌ه��ای آینده 
در کن��ار رقیب‌ه��ای جدی‌تر 
کار سختی برای نقش‌آفرینی 

داشته باشد. 

ماجرای دنباله‌دار اوراق مسکن

هزینه چند میلیونی برای وام 60میلیونی 
جواد هاشمی 

تلفن مستقیم: 86073288شماره 390 www.forsatnet.ir
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ممنوعیت واردات تایر رفع شود
رئی��س اتحادی��ه لاس��تیک، روغ��ن و پنچرگیران 
تهران معتقد اس��ت در ش��رایطی که تولیدکنندگان 
داخلی با قالب‌هایی با عمر بیش از 45 سال مشغول 
فعالیت هس��تند، امکان تامین کامل نیاز بازاررا برای 
خودروهای تازه‌وارد نخواهند داشت و نیاز است تا با 
رفع ممنوعیت‌های وارداتی برای این محصول عرضه 
و تقاضا در بازار تنظیم و روند افزایش قیمت‌ها متوقف 

شود. 
عباس س��ماواتی در گفت‌وگو با ایس��نا با اشاره به 
ممنوعیت واردات لاس��تیک از سوی وزارت صنعت، 
معدن و تجارت، اظهار کرد: اثرات ناشی از ممنوعیت 
واردات را طی نامه‌هایی به مسئولان این وزارتخانه و 
س��ازمان حمایت از مصرف‌کنندگان و تولیدکنندگان 
اعلام کرده‌ایم، زیرا درحال‌حاضر لاس��تیک‌هایی که 
وارد کش��ور می‌ش��ود در س��ایز‌های خاصی است که 
تولیدکنن��دگان داخل��ی قادر به انج��ام این تولیدات 

نیستند. 
وی ضم��ن اظهارامی��دواری در مورد موفقیت‌آمیز 
بودن نامه‌نگاری‌های اتحادیه فروش��ندگان لاستیک 
با وزارت صنعت افزود: امیدواریم که به نامه‌نگاری‌ها 
توجه ش��ود تا به تبع آن، حل مش��کلات بازار تایر نیز 
از کمبود عرضه دور بماند. از طرفی تنها در تعدادی 
از سایزها کمبود وجود دارد که با توجه به مکاتبه‌های 
انجام ش��ده امیدواریم مس��ئولان به تایرهای موجود 
در گمرک‌ه��ا و بنادر اجازه ترخیص دهند تا کش��ور 
دچار کمبود نشود. بنابراین مخالف ممنوعیت واردات 
لاس��تیک در بلندمدت هس��تیم زیرا بازار با چالشی 

جدی مواجه خواهد شد. 
رئیس اتحادیه فروش��ندگان لاس��تیک و روغن در 
پاس��خ به چگونگی تعیین تکلیف ثبت س��فارش‌های 
انج��ام ش��ده قبل از خردادماه ک��ه تا آذرماه منقضی 
می‌شوند، گفت: هر تاجر برای واردات کالای خارجی 
ملزم به ثبت سفارش است تا نماینده کارخانه تولیدی 
باش��د که محصولات آن وارد کش��ور می‌شود، ضمن 
آنکه او باید نس��بت به لاس��تیک وارد شده به کشور 
نیز پاسخگو بوده و تضمین کند که لاستیک وارداتی، 
خدم��ات پ��س از فروش داش��ته و در قب��ال آن کالا 
پاس��خگو باشد. مس��ئولیت این کار برعهده سازمان 
صنعت، معدن و تجارت است که با همکاری اتحادیه 
و کارشناسان فعال در این سازمان می‌تواند نسبت به 
صدور بخشنامه‌هایی با هدف رفع قوانین دست‌وپاگیر 
اقدام کند تا بتوان به‌راحتی اقدام به واردات تایر کرد. 
وی ادام��ه داد: البت��ه واردکنن��دگان ب��رای ثبت 
س��فارش باید حتما دارای پروانه معتبر بوده و مورد 
تایید اتحادیه لاستیک‌فروش��ان نیز باشند تا واردات 
به‌صورت تخصصی و از سوی افراد صلاحیت‌دار انجام 

شود. 
به گفته او در حال‌ حاضر اتومبیل‌هایی وارد کشور 
می‌ش��ود که مجه��ز به تایرهای جدید هس��تند، لذا 
ت��وان تولید آنها در داخل کش��ور وج��ود ندارد زیرا 
قالب‌ه��ای فعلی تولی��دات داخلی، متعلق به بیش از 
۴۰ س��ال قبل است و تاکنون نیز اقدامی برای به‌روز 
کردن تولیدات انجام نش��ده اس��ت، بنابراین با وجود 
اینکه همه فروش��ندگان خواس��تار حمایت از تولید 
داخل هستند اما ناگزیر به واردات لاستیک هستیم. 
در ش��رایطی ک��ه قالب‌ها و تولیدات قدیمی اس��ت، 
واردکننده ناگزیر است برای تامین نیاز بازار اقدام به 
واردات کند، زیرا در غیر‌این صورت ناوگان حمل‌ونقل 
و مصرف‌کنندگان با چالش جدی مواجه خواهند شد. 
وی همچنی��ن درباره گلچین ش��دن واردکننده‌ها 
برای انجام واردات خاص که به دستور وزیر صنعت، 
معدن و تجارت متوقف و باعث شد تا دریافت مجوز 
نمایندگی‌ها کندتر ش��ود نیز اظه��ار کرد: هم‌اکنون 
این طرح با هدف ش��فافیت در کار و مش��خص شدن 
واردکنندگان در دس��ت بررس��ی است. براساس این 
طرح مش��خص می‌شود که ‌واردکنندگان لاستیک با 
چه هدف و ضمانتی و همچنین با چه شناس��نامه‌ای 
اق��دام به واردات لاس��تیک می‌کنن��د، اما در همین 
ح��ال ب��ر این عقیده هس��تیم که بای��د مانع از ورود 
لاستیک‌های قاچاق به کشور شویم و این محصولات 

باید تنها از مبادی رسمی و شفاف وارد شود. 

قیمت آپشن خودروسازان بالاتر از 
قیمت‌های داخلی

عضو انجمن مخترعان ایران گفت: قیمت آپشن‌های 
تولیدی شرکت‌های داخلی حدودا 45 درصد ارزان‌تر 
از قیمت آپش��ن‌های ارائه شده از سوی خودروسازان 

است. 
به گزارش ایس��نا، علی حیدری در نشس��ت خبری 
اظه��ار کرد: آپشن‌س��ازان داخلی خ��ود تولیدکننده 
هس��تند و قیمت تمام ش��ده را کنترل می‌کنند اما 
خودروس��ازان، آپش��ن‌ها را از واس��طه‌ها خری��داری 

می‌کنند و قیمت تمام شده آنها بالاتر است. 
وی ب��ا بی��ان اینک��ه در ح��ال حاض��ر برخ��ی 
واردکنن��دگان خودروه��ا را ب��دون آپش��ن وارد 
کرده و در داخل اقدام به نصب آپش��ن می‌کنند، 
خاطرنش��ان ک��رد: ب��ا ای��ن کار واردکننده حق 
گمرک��ی کمتری پرداخ��ت کرده و قیمت فروش 

خ��ودرو نی��ز پایین‌ت��ر می‌آی��د. 
عضو انجمن مخترعان ایران ادامه داد: از آن سو نیز 
برخ��ی مردم که خودروی داخلی خریداری می‌کنند 
در نخس��تین اقدام نسبت به تعویض سیستم صوتی 
خودرو اقدام می‌کنند زیرا آن سیس��تم‌ها س�الیق و 

نیازهای مختلف مردم را تأمین نمی‌کنند. 
وی اف��زود: این در حالی اس��ت که خودروس��ازان 
خارجی هر ش��ش ماه یک بار اقدام به نظرس��نجی از 
مشتریان کرده و با توجه به نیازهای آنها آپشن‌های 

جدیدی ارائه می‌کنند. 
حی��دری ب��ا بیان اینک��ه در خودروهای خارجی 
مانن��د بن��ز قیمت خ��ودروی فول آپش��ن دو برابر 
قیم��ت م��دل پایه این خودرو اس��ت، تصریح کرد: 
خودروس��ازان داخلی نیز باید وارد این حیطه شده 
و از توان آپشن‌س��ازان داخلی برای افزایش تنوع و 
کاهش قیمت آپش��ن‌های ارائه ش��ده از سوی خود 

اس��تفاده کنند. 

چالش فرانسه برای عرضه خودروی 
برقی ارزان

در پی برگزاری نشست تغییرات آب و هوایی پاریس 
موسوم به »کُپ ۲۱« به نظر می‌رسد فرانسه مصمم 
شده با ترویج محصولات دوستدار محیط‌زیست برای 
مقابله با آلایندگی دی‌اکسیدکربن دست به‌کار شود 
و در این راستای طرحی برای ساخت یک خودروی 

برقی بسیار ارزان اعلام کرده است. 
به گزارش ایسنا، سگولن رویال، وزیر محیط‌زیست 
فرانس��ه اظهار کرده اس��ت دولت شرکت‌ها را تشویق 
خواه��د ک��رد یک خودروی برق��ی پایین 7هزار دلار 
طراحی کنند که گزینه بس��یار ارزانی در مقایس��ه با 

مدل‌های تسلا خواهد بود. 
قیمت جدیدترین مدل تسلا با نام »مدل3« که در 
مارس س��ال 2016 به بازار عرضه خواهد ش��د، حدود 
35 هزار دلار است که حدود پنج برابر بالاتر از قیمت 

چنین خودرویی به حساب می‌آید. 
براس��اس گ��زارش پای��گاه اینترنت��ی فرانس��وی 
»‌20مینوت«، به‌نظر می‌رسد فرانسه برای پایین نگه 
داشتن هزینه‌ها برای تولید یک خودروی برقی ارزان 
راهکاری را پیدا کرده که شامل استفاده از باتری‌های 
قابل تعویض است. طبق طرح فرانسه، این خودرو به 
جای باتری‌های توکاری که مالک خودرو می‌تواند آنها 
را در خانه یا جایگاه‌های ویژه ش��ارژ کند، باتری‌های 
قابل تعویض خواهد داشت که به راننده امکان می‌دهد 
باتری‌های خالی را در مکان‌های ویژه در سراسر کشور 
تعویض کند. این ایده پیش از این مورد بهره‌برداری 
قرار گرفته و یک شرکت اسکوتر برقی تایوانی چنین 

نوآوری را در بعضی از بازارها داشته است. 
بعضی از شرکت‌ها در حال حاضر برنامه‌های کرایه 
برای خودروهای برقی عرضه می‌کنند تا قیمت بالای 
آنه��ا را ب��ه نحوی جب��ران کنند زیرا حتی ارزان‌ترین 
خودروهای برقی هم به دلیل هزینه‌های بالای باتری، 
همچن��ان گران هس��تند. اگرچه هم��ه این موارد به 
ش��کل تئوری فوق‌العاده به نظر می‌رس��د اما معلوم 
نیست خودروی برقی 7 هزار دلاری فرانسه به واقعیت 
می‌پیوندد یا کدام شرکت آن را تولید خواهد کرد. 

فروش خودروهای چینی 
جنرال‌موتورز در آمریکا

جنرال موتورز س��ال آینده خودرویی را در آمریکا 
خواه��د فروخ��ت ک��ه در چین تولید ش��ده اس��ت و 
نخس��تین خودروساز آمریکایی می‌شود که به چنین 

کاری مبادرت می‌کند. 
ب��ه گزارش ایس��نا، اتحادی��ه قدرتمن��د »یونایتد 
ات��و ورک��رز« اق��دام مذکور را »س��یلی ب��ر صورت« 
مالیات‌دهن��دگان آمریکایی و زنان و مردانی توصیف 
ک��رد که ب��رای نجات جنرال‌موت��ورز در تاریک‌ترین 
دوران این خودروس��از س��خت تلاش کردند و آن را 
محکوم کرد. جنرال‌موتورز 127 هزار و 85 دس��تگاه 
شاس��ی‌بلند بوئیک انویژن که در اس��تان ش��اندونگ 

تولید شده‌اند از ژانویه در چین فروخته است. 
این خودروس��از آمریکایی ب��ا در نظرگرفتن پایین 
آمدن قیمت نفت که تقاضای بالایی را برای مدل‌های 
کراس‌اوور و پیکاپ در آمریکای شمالی به‌وجود آورده 
است، قصد دارد سالانه 30 تا 40 هزار دستگاه خودرو 

از چین وارد کند. 

بین‌الملل خبـــر

سه‌شنبه
177 آذر 1394 خودرو

مردادماه سال‌جاری  ابتدای 
بود که مدیرعامل گروه صنعتی 
ایران‌خ��ودرو از مذاک��رات ب��ا 
فولکس‌واگ��ن به‌عنوان یکی از 
شرکای اروپایی این گروه خبر 
داد. اما حالا با گذشت بیش از 
چه��ار ماه، پ��س از پژو و رنو، 
نام فیات به‌عنوان شریک دیگر 
ایران‌خ��ودرو مطرح اس��ت و 
خبری از فولکس‌واگن نیست. 
هفته گذش��ته دومین هیأت 
بزرگ تجاری ایتالیا به ایران آمد 
و در پی همین سفر، ایتالیایی‌ها 
از ایران‌خ��ودرو بازدی��د کردند. 
همزمان با این اتفاق، محمدرضا 
نعمت‌زاده، وزیر صنعت، معدن 
و تج��ارت از مذاکرات جدی با 
فیات ب��رای تولید خ��ودرو در 
ایران خبر داد. خبری که رئیس 
کمیته بین‌المللی کنفدراسیون 
صاحبان صنای��ع ایتالیا نیز آن 
را تأیید کرد و از اس��تراتژی این 
کش��ور برای تولی��د 2 میلیون 
خ��ودروی ایران��ی- ایتالیای��ی 
س��خن گف��ت. مطرح ش��دن 
فیات به‌عن��وان گزینه‌ای برای 
ش��راکت با ایران‌خودرو، گزینه 
فولکس‌واگن را کمرنگ‌تر کرد. 
گرچه پیش از این نیز اعضای 
فولکس‌واگ��ن  هیات‌مدی��ره 
ش��رکت  ب��ا  را  مذاکرات��ی 
ماموت‌دی��زل ب��رای همکاری 
داده‌ان��د.  انج��ام  ای��ران  در 
ح��الا ام��ا خبر می‌رس��د که 

گزین��ه فولکس‌واگن به‌عنوان 
ش��ریک ایران‌خ��ودرو منتفی 
ش��ده و ایران‌خ��ودرو صرف��ا 
به‌عن��وان اهرم فش��اری برای 
امتی��از گرفت��ن از فیات از نام 
می‌کند  استفاده  فولکس‌واگن 
ول��ی ای��ن خودروس��از بزرگ 
برنامه‌هایی  آلمانی همچن��ان 
برای ورود به بازار ایران دارد. 

فولکس‌واگن، اشکودا، 
سئات و آئودی

ب��زرگ  ش��رکت  ای��ن 
خودروس��ازی برای ورود چهار 
زیرمجموع��ه خ��ود ب��ه ایران 
برنامه‌ریزی‌هایی را انجام داده 
و در حال بررسی شرایط است. 
فولکس‌واگن، اشکودا، سئات و 
آئ��ودی چهار زیرمجموعه این 
خودروس��از هس��تند. اخب��ار 
شنیده شده حاکی از این است 
که واردات س��ئات اسپانیایی 
ق��رار اس��ت توس��ط خانواده 
دیلم��ی که تاکن��ون برندهای 
‌ام‌ج��ی و آلفارمئ��و را به ایران 

وارد کرده‌اند، صورت بگیرد. 
آئودی لوکس نیز قرار است 
به‌ص��ورت واردات��ی ب��ه بازار 
ای��ران بیاید خان��واده گرامی 
که برندهایی نظیر کیا، هیوندا 
و جیل��ی را در ب��ازار ای��ران 
آورده‌اس��ت، ب��ه احتمال زیاد 
واردات این برند لوکس آلمانی 
را به ایران انجام خواهند داد. 
فولکس‌واگ��ن  و  اش��کودا 
دو برن��د دیگ��ر هس��تند که 

قرار اس��ت جایی ب��رای خود 
در بازار ایران داش��ته باش��ند. 
فولکس‌واگ��ن صاح��ب برن��د 
اس��کانیا نیز هس��ت که گروه 
سال‌هاس��ت  ماموت‌دی��زل، 
تولید محصولات کش��نده آن 
همچنی��ن  دارد.  برعه��ده  را 
شرکت کرمان‌موتور نیز سابقه 
همکاری با فولکس‌واگن را در 
ای��ران داش��ته و خودروی گل 
نتیج��ه ای��ن همکاری اس��ت. 
ح��الا این دو گزینه اش��کودا و 
فولکس‌واگ��ن قرار اس��ت بین 
این دو کارخانه ایرانی تقس��یم 

شوند. 

فولکس‌واگن با بحران 
نمی‌تواند بیاید

 نکته مهمی که در این میان 
بای��د ب��ه آن توجه ش��ود این 
اس��ت ک��ه فولکس‌واگن برای 
سرمایه‌گذاری به‌شدت محتاط 
عم��ل می‌کند و همچنین این 
روزها با بحران مالی دس��ت و 
پنج��ه نرم می‌کن��د که برای 
انجام هرگونه س��رمایه‌گذاری 
جدید نیاز اس��ت که ابتدا این 

بحران را رفع کند. 
فربد زاوه، کارشناس صنعت 
خ��ودرو، در ای��ن زمین��ه ب��ه  
»فرص��ت ام��روز« می‌گوی��د: 
»فولکس‌واگ��ن دچ��ار بحران 
مالی ش��دید اس��ت و استارت 
پروژه‌ه��ای بزرگ ب��رای این 
خودروس��از توجی��ه نداش��ته 
و توانای��ی مال��ی‌اش موج��ود 

نیس��ت. بنابراین در مشارکت 
کرمان‌موتور  ایران‌خ��ودرو،  با 
ی��ا ماموت نی��ز همین موضوع 
مطرح اس��ت. یعن��ی پیش از 
هرگون��ه س��رمایه‌گذاری باید 
مش��کل مالی این شرکت رفع 
ش��ود و ت��ا قب��ل از رف��ع این 
بح��ران نمی‌ت��وان ب��ه حضور 
به‌عن��وان  خودروس��از  ای��ن 
س��رمایه‌گذار در ایران امیدوار 

بود.«
او می‌افزای��د: »فولکس‌واگن 
در حال حاض��ر فقط می‌تواند 
ی��ا  س��ی‌وی‌یو  به‌ص��ورت 
سی‌کی‌دی در بازار ایران حضور 
داشته باشد که هزینه‌ای برایش 
ن��دارد البته فروش س��ی‌وی‌یو 
برای ایران‌خودرو توجیه ندارد. 
درباره سی‌کی‌دی هم در حال 
حاض��ر پتانس��یل‌های مال��ی 
دارد  محدودیت  ایران‌خ��ودرو 
بنابرای��ن نمی‌توان��د خودروی 
خ��ودش را طراح��ی کن��د، با 
پ��ژو کار کرده و رنو تولید کند. 
در نتیج��ه ب��ه نظر نمی‌رس��د 
دو طرف در ش��رایطی باش��ند 
ک��ه بتوانن��د در حالت عادی با 
یکدیگ��ر کار کنن��د مگر اینکه 
دولت آلمان تسهیلاتی را برای 
حضور این ش��رکت در ایران در 

نظر بگیرد.«
صنع��ت  کارش��ناس  ای��ن 
هم��کاری  درب��اره  خ��ودرو، 
فولکس‌واگن ب��ا کرمان‌موتور، 
اظه��ار می‌کن��د: »فولک��س و 
ب��ا  دوره‌ای  در  کرمان‌موت��ور 

یکدیگ��ر همکاری داش��ته‌اند. 
اگر ق��رار باش��د کرمان‌موتور 
قال��ب  در  فولکس‌واگ��ن  ب��ا 
س��ی‌کی‌دی با کرم��ان موتور 
کار کن��د پروژه‌ای همانند گل 
ب��ا تیراژ مح��دود خواهد بود و 
تأثیری برای بازار ایران نخواهد 

داشت.«
زاوه همچنی��ن درباره فیات 
به‌عن��وان یک��ی از گزینه‌ه��ای 
ش��راکت ایران‌خ��ودرو، بی��ان 
می‌کند: »با توجه به اینکه فیات 
یک ش��رکت آمریکایی است و 
س��هام آن در ب��ورس نیویورک 
اس��ت و قانونا هن��وز تحریمی 
لغو نش��ده به نظر نمی‌رسد که 
مذاکرات��ش ب��ا ایران‌خودرو در 

سطوح بالا باشد.«
صحبت  ک��ه  مدت‌هاس��ت 
خودروس��ازان  حض��ور  از 
اروپای��ی در ای��ران برای تولید 
مشترک می‌ش��ود اما تاکنون 
همه گزینه‌ها بدون س��رانجام 
خاص��ی فقط مطرح ش��ده‌اند. 
در ه��ر ص��ورت ب��ه اعتق��اد 
کارشناس��ان صنع��ت خودرو، 
حضور دو شرکت خودروسازی 
در  فولکس‌واگ��ن  و  فی��ات 
بخش‌خصوصی ایران می‌تواند 
به‌عن��وان تهدی��دی ب��رای دو 
غول جاده مخصوص به ش��مار 
ب��رود. پیش‌بینی‌ه��ا می‌گوید 
برای مش��اهده تغییرات عمده 
در صنع��ت خ��ودروی ایران با 
حضور اروپایی‌ها دست‌کم باید 
تا بهار سال آینده منتظر ماند. 

زیر مجموعه‌های فولکس‌واگن در فکر بازار ایران  

خودروسازان برای شراکت می‌آیند یا رقابت

گزارش 2

عسل داداشلو

شماره 390 www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290

ش��رکت فولک��س واگ��ن ب��ه بانک‌های 
تامین‌کنن��ده وام ‌20میلیارد یورویی خود 
اع�الم ک��رده ک��ه در ص��ورت ناتوان��ی در 
بازپرداخ��ت بدهی‌های خود، این ش��رکت 
آماده اس��ت تا در صورت لزوم بخش��ی از 

دارایی‌های خود را به فروش برساند. 
طب��ق اخب��ار منتش��ر ش��ده از س��وی 
مناب��ع نزدیک به فولک��س واگن، این غول 
خودروس��ازی آلمانی که در هفته گذش��ته 
‌20میلی��ارد ی��ورو به‌صورت وام از 13 بانک 
دریافت کرده اس��ت، قصد دارد تا با انتش��ار 
اوراق‌قرضه در ماه‌های آینده، وام مذکور را 
بازپرداخ��ت کند. در همین راس��تا فولکس 
واگ��ن به بانک‌ه��ای قرض‌دهنده اطمینان 
داده اس��ت درصورتی که این ش��رکت قادر 
ب��ه بازپرداخ��ت بدهی خود نباش��د، آماده 
اس��ت تا در صورت یافت نشدن منابع مالی 
دیگر، از طریق فروش بخشی از دارایی‌های 
خود که ارزش آنها بیش از ‌20میلیارد یورو 
اس��ت، بده��ی خود به بانک‌ه��ا را بپردازد.  
یک��ی از اف��راد نزدیک به ش��رکت فولکس 
واگ��ن اعلام ک��رد: »در حال حاضر صحبت 
از هی��چ یک از دارایی‌های فولکس واگن به 
میان نیامده اس��ت.« بانک‌های سرمایه‌گذار 
و وام‌دهن��ده در ح��ال حاضر به دنبال یافتن 
ایده‌ه��ا و راه‌های احتمالی جهت تامین پول 
مورد نیاز برای بازپرداخت بدهی‌های فولکس 
واگن هس��تند اما به نظر نمی‌رس��د تا پیش 

از مش��خص شدن جریمه‌های این شرکت و 
همچنین هزینه‌های اعلام فراخوان، تصمیمی 
در این‌باره اتخاذ ش��ود. مطرح ش��دن اسامی 
شرکت‌هایی نظیر آئودی، پورشه و بخش‌های 
مربوط به تولید کامیون در حال حاضر دور از 
ذهن به نظر می‌رسد اما انتظار می‌رود شرکت 
MAN که زیرمجموعه فولکس‌واگن است 
در صدر لیس��ت ش��رکت‌هایی باشد که غول 
خودروسازی آلمان برای واگذاری آنها اعلام 

آمادگی کرده است. 
برآوردها بیانگر آن است که ارزش مالی 
عملی��ات مهندس��ی ش��رکت MAN که 
ش��امل تولید پیشرانه کشتی، نیروگاه‌های 
کوچک، سیس��تم‌های تعلیق ویژه، قطعات 
نی��روی محرک��ه و سیس��تم‌های کنترل و 
آزمایش می‌ش��ود، به 4 تا 5 ‌میلیارد یورو 
می‌رس��د.  براس��اس گزارش‌های منتشره 
حت��ی ممک��ن اس��ت برنده��ای لوک��س 
فولکس‌واگ��ن نظی��ر بنتلی، لامبورگینی و 
همچنی��ن ش��رکت دوکاتی ک��ه در زمینه 
موتور سیکلت فعالیت می‌کند نیز در لیست 

فروش این شرکت قرار گیرند. 
لازم به ذکر اس��ت که ش��رکت فولکس 
واگ��ن به‌منظور پرداخ��ت میلیاردها یورو 
جریم��ه در ارتب��اط ب��ا تقلب‌های��ی که در 
می��زان آلایندگی موتوره��ای دیزلی مورد 
اس��تفاده این ش��رکت و هزین��ه فراخوان 
خودروه��ای تولیدی آن ص��ورت پذیرفته 
است و به منظور تقویت پشتوانه اقتصادی 

خود به‌شدت تحت فشار قرار دارد. 

در صورت ناتوانی در بازپرداخت بدهی‌ها

فولکس واگن آماده فروش بخشی از 
دارایی‌های خود است

ترجمه: معراج آگاهی
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روحان��ی،  حس��ن  المس��لمین  و  حجت‌الاس�لام 
رئیس‌جمهور کش��ورمان صبح دیروز در مراسمی که به 
مناس��بت بزرگداشت روز دانش��جو در دانشگاه صنعتی 
ش��ریف برگزار ش��د، با بیان اینکه 16 آذر روز دانشجو، 
دانش��گاه، اس��تقلال‌طلبی و آزادی‌خواهی است، گفت: 
16آذر روز ایس��تادگی نخبگان، ملت و دانش��جویان در 
برابر اس��تعمار و اس��تبداد بود و این روز به سال 32 یا 

هیچ مقطع زمانی محصور نخواهد شد. 
رئیس‌جمه��ور با تأکی��د بر اینکه بهتری��ن جایی که 
قدرت باید نقد شود، دانشگاه است، گفت: اگر قدرت در 
هر کشوری مورد انتقاد و سوال قرار نگیرد، به انحراف و 
استبداد کشیده خواهد شد. روحانی با بیان اینکه تمام 
مسئولان کشور مس��تقیم و غیرمستقیم منتخب ملت 
هستند، گفت: همه مسئولان مستقیم و غیرمستقیم از 
طریق آرای مردم بر مس��ند قدرت تکیه می‌زنند و هیچ 
مقامی در جمهوری اس�لامی ایران نداریم که انتخابی 
نباش��د و این تهمتی است که برخی می‌گویند در ایران 
مقامات دو دس��ته هستند یعنی بعضی انتخاب و بعضی 
انتصاب می‌شوند. او با تأکید بر اینکه مسئولان براساس 
مسئولیت‌ش��ان باید مورد سوال قرار گیرند، خاطرنشان 
کرد: مس��ئولیت از کلمه سوال می‌آید و هیچ‌کس نباید 
خود را از س��وال مستثنا بداند و همه باید بدانند که به 
سوال مردم و پاسخگویی در برابر آن افتخار کنند. البته 
ش��اید نقد برخی قوا و نهادها س��خت و مشکل باشد و 
فع�لاً نقد را از دولت و رئیس‌جمهور ش��روع کنیم. اگر 
دولت پیش��رفتی کرده فق��ط در س��ایه حمایت مردم 
به‌ویژه جوانان و دانشجویان بوده است و تردیدی ندارم 
حمایت‌ها و نقدهای ش��ما همه دلس��وزانه است. البته 

برخی لحن‌ها اگر نرم‌تر شود، قشنگ‌تر است. 
روحان��ی با تأکید ب��ر اینکه در نقد ه��م باید اعتدال 
رعایت ش��ود، گف��ت: حضرت عل��ی  )ع( فرموده‌اند دو 
گروه راجع به من خود را به هلاکت انداختند یک گروه 
آنها که علی را افراطی دوست دارند و گروه دوم ‌آنها که 
ب��ا افراط با علی  )ع( کینه‌ورزی می‌کنند پس در انتقاد 
و تعریف هم نباید افراط شود و همه امور باید معتدلانه 
و میانه‌رو باش��د. انتقاد مفید است و باید فرصتی فراهم 
ش��ود که من و مسئولان نقدها را بشنویم و اشکالات را 
اصلاح کنیم، هیچ‌کدام از ما معصوم و بی‌خطا نیستیم، 
اما تلاش ما بر این اس��ت ک��ه گام‌هایی را به نفع مردم 
برداریم. همیش��ه هرجا مردم به صحنه آمده‌اند، پیروز 
شده‌ایم، در بحث هسته‌ای زمانی موفق شدیم که مردم 

به صحنه آمدند. 
روحانی ب��ا بیان اینکه بای��د در مفاهیم و موضوعات 
به اجم��اع نظر برس��یم توضی��ح داد: بای��د در جامعه 
درب��اره مفاهیمی همچون عدالت، ایس��تادگی و مبارزه 
با اس��تعمار منافع ملی، حاکمیت ملی و فلسفه دانشگاه 

به وحدت نظر برسیم. 
رئیس‌جمهور با طرح این پرس��ش که باید این اجماع 
در جامعه به وجود‌ آید که دانش��گاه محل علم و دانش 
اس��ت یا در کنار آن بررسی مسائل سیاسی و اجتماعی 
نیز ضرورت دارد، گفت: باید ببینیم آیا در کش��ورهای 

دیگر به‌طور مثال در مورد دانش��گاه اختلاف نظر وجود 
دارد و اگ��ر مثلًا در فرانس��ه دولتی تغیی��ر می‌کند، در 
موضوع دانش��گاه و مس��ئله عل��م اختلاف‌نظر به وجود 

می‌آید؟ 
رئیس‌جمهور با تأکید بر اینکه باید در مفاهیم اصلی 
در جامع��ه اجم��اع نظر ایجاد ش��ود که در این راس��تا 
دانشجویان و اساتید می‌توانند کمک کنند، خاطرنشان 
کرد: این حرف درستی است که باید به توان ملی تکیه 
کنیم، در مقابل دشمن بایستیم و مشکلات کشور را با 
امکانات داخلی حل کنیم اما آیا معنی‌اش این است که 
با دنی��ا حرف نزنیم و اگر مش��کلی داریم تا مرز جنگ 
پیش برویم؟  ان‌شاءالله حتی اگر روزی همه کشورهای 
دنیا علیه ما توطئه کنند ما ایس��تادگی خواهیم کرد و 
پیروز می‌شویم اما آیا جنگ نباید آخرین راه‌حل باشد؟ 
رئیس‌جمهور با اش��اره به اینکه ممکن اس��ت زمانی 
علی��ه ما جنگی تحمی��ل کنند، پس م��ا باید به لحاظ 
نظامی قدرتمند باشیم اظهار کرد: بعضی فکر می‌کنند 
این دول��ت، دولت لبخند، گفت‌وگو و مذاکره اس��ت و 
دنبال تقویت بنیه نظامی نیست، اما این دولت در طول 
دو س��ال گذشته در حوزه دفاعی و سلاح‌های راهبردی 
به اندازه 10س��ال کار کرده اس��ت، معنای مذاکره این 
نیس��ت که ما دنبال تقویت بنیه دفاعی خود نباش��یم. 
ما همیشه باید آماده جنگ باشیم زیرا جنگ وقتی رخ 
نمی‌ده��د که آمادگی ما صد در صد باش��د. ما همزمان 
با پیروزی برجام، مهم‌ترین موش��ک خ��ود را آزمایش 

کردیم. 
رئیس‌جمهور با اش��اره به انتقاد دانشجویان به اقتصاد 
کش��ور و برنامه‌های دولت در این حوزه خاطرنشان کرد: 
یک دلی��ل توفیق مذاکرات هس��ته‌ای ثب��ات و آرامش 
اقتصادی کش��ور بود. در آغاز ای��ن دولت، تورم نقطه به 
نقطه 45 درصد بود، ام��ا این رقم امروز دارد تک رقمی 
می‌ش��ود که در روس��تاها هم تک رقمی شده است. او با 
طرح این پرس��ش که رقابت‌های م��ا در انتخابات با چه 
هدفی انجام می‌گیرد، اظهار کرد: نتیجه نهایی رقابت‌ها 
باید بهبود ش��اخص‌ها باشد و شاخص‌ها هم باید برای ما 
معیار باش��د. اگر ش��اخص‌ها عوض نشود فرقی نمی‌کند 
چه جناح یا چه دولتی س��رکار باشد. اگر اعتماد عمومی 
امسال نسبت به سال 92 پیشرفتی نکرده باشد، اعتماد 
مردم و سرمایه اجتماعی افزایش نیافته باشد چه فایده‌ای 
دارد که کدام جناح حاکم باش��د. اگر وضعیت دانش��گاه 
تغییری نکند چه فرقی می‌کند چه دولتی سرکار باشد. 

روحان��ی همچنین در ادامه گفت: احس��اس می‌کنم 
فضای دانشگاه نسبت به سال 92 زمین تا آسمان فرق 
کرده است. ممکن است هنوز فضا امنیتی باشد که من 
آن را نمی‌پس��ندم. ما فضای امن می‌خواهیم نه فضای 
امنیتی. من می‌پرس��م آیا ش��ما در سال 90، 91 و 92 
به این راحتی می‌توانستید برای 16 آذر اجتماع داشته 
باش��ید؟  زمانی بود که کس��ی ج��رات نمی‌کرد بگوید 

جنبش دانشجویی و همه از این کلمه می‌ترسیدند. 
رئی��س دولت تدبیر و امید در ادامه با بیان اینکه اگر 
دانشگاه تغییر نکند ما محکومیم، گفت: برخی نقد‌های 

دانش��جویان درباره بی‌احترامی به دانشجو درست است 
و ما نه در دانشگاه و نه در اقتصاد و نه در حوزه سلامت 
به نقطه مطلوب نرس��یده‌ایم و هنوز راه زیادی در پیش 
داریم اما راه دولت یازدهم نسبت به دانشگاه، دانشجو و 

وزارت علوم تغییر نکرده است. 
رئیس‌جمه��ور در ادام��ه س��خنان خ��ود در جم��ع 
دانش��جویان دانش��گاه صنعت��ی ش��ریف گف��ت: آنچه 
خواس��تارش هس��تیم این اس��ت که ش��اخصه‌های ما 
ش��اخصه‌های مطلوب باشد. یکی از دوستان گفتند که 
دولت از لحاظ رکود پیش��رفت نداش��ته، آمار می‌گوید 
س��ال 91 رکود منفی 6.8 بوده یعنی ما در عمق رکود 
بودیم. در سال 92 به منفی 1.9 رسید اما آن را در سال 
93 به مثبت س��ه رساندیم. کار بزرگی انجام شده است 
البته امس��ال سال سختی اس��ت. ممکن است از لحاظ 
آمار، رش��د اقتصادی‌ما مثبت باشد. این در حالی است 
که هنوز آمار س��ال آینده مش��خص نشده اما اطلاعات 

اولیه به ما می‌گوید که رشد ما مثبت است. 
او در پاس��خ به دانشجویان حاضر در سالن سخنرانی 
که ش��عار می‌دادند، گفت: زمانی که ما دانش��جو بودیم 
نمی‌توانستیم مثل شما اینجوری صحبت کنیم. حالا ما 
تریبون در اختیار ش��ما گذاش��تیم که از طریق تریبون 

راحت حرف‌هایتان را بزنید. 
روحانی با تأکید بر ضرورت اس��تقلال دانشگاه گفت: 
خواست ما این است که دانشگاه استقلال داشته باشد. 
ش��عاری که از اول انقلاب سر دادیم، »استقلال آزادی، 
جمهوری اس�لامی« ک��ه به آن رس��یدیم را باید ادامه 
دهیم. دانش��گاه باید مستقل و روی پای خودش باشد. 
تمام تلاش ش��ورای عالی انقلاب فرهنگی این است که 
به مس��ائل سیاست‌گذاری در راس��تای آزادی دانشگاه 

توجه کند. 
روحانی نقش دانشجویان را در انتخابات آتی مجلس 
مه��م تلقی ک��رد و گفت: در ش��رایطی که به س��مت 
انتخابات می‌رویم دانشگاه‌هایمان هم باید به این سمت 
حرک��ت کنند. خیلی مهم اس��ت که مجل��س آینده ما 
چگون��ه باش��د، از نظر دولت حضور ه��ر دو جناح مهم 
است. مهم‌تر حضور افرادی است که منافع جناحی‌شان 
را به منافع ملی ترجیح ندهند و دلس��وز ملت باش��ند. 
‌همه ما باید تلاش کنیم تا حماس��ه سال 92 را درسال 
94 تک��رار کنی��م و بتوانیم با یک مجل��س قدرتمند‌تر 
و توانمند‌تر در جامعه حاضر باش��یم که در این راس��تا 
همه باید تلاش کنند. وزارت کش��ور، ش��ورای نگهبان 
و تمام دس��ت‌اندرکاران باید تلاش خود را انجام دهند. 

همچنین همه باید امیدوار باشند. 
رئیس‌جمه��ور در پایان به ارتباط با جایگاه ش��ورای 
نگهبان در انتخاب��ات پیش‌روی مجلس آتی گفت: نظر 
من درمورد ش��ورای نگهبان نظر قانون اساس��ی است؛ 
قانون اساسی ش��ورای نگهبان را ناظر می‌داند و ما هم 
او را ناظر می‌دانیم. با تلاش ش��ورای نگهبان مسئولان 
مرتبط و وزارت کش��ور و همچنین ب��ا تلاش و حضور 
مردم به‌ویژه دانش��جویان ان‌شاءالله انتخابات باشکوهی 

خواهیم داشت. 

- سیدموس��ی خادمی، استاندار کهگیلویه و بویراحمد 
در نشس��ت هم‌اندیش��ی با اصحاب رس��انه و مطبوعات 
اس��تان که با حضور مسئولان ارش��د نظامی و امنیتی و 
قضایی اس��تان کهگیلویه و بویراحمد برگزار ش��د درباره 
بر هم خوردن س��خنرانی آذر منصوری در دانش��گاه آزاد 
یاس��وج گفت: برنامه سخنرانی آذر منصوری در دانشگاه 
آزاد یاسوج از سوی هیأت نظارت دانشگاه‌ها مجوز داشت 
و قانونی بود. کس��انی که در حادثه دانشگاه از مرز قانون 
عبور کردند، متخلف و مجرم هس��تند و باید با آنها طبق 
قانون برخورد ش��ود. این حادثه‌ای که در دانش��گاه آزاد 
یاس��وج اتفاق افتاد حادثه بدی بود و متأسفانه در برخی 
جاها بزرگنمایی ش��د. در فضای بس��ته مج��وز برعهده 
دانش��گاه‌ها است، دانش��گاه‌ها هیأت نظارت دارند و این 
هیأت اگر مج��وز داد، تجمع‌ها برگزار می‌ش��ود. در این 

رابطه نیازی نبود که شورای تأمین لغو یا تأیید کند. 
- دکت��ر مصطفی معین، وزیر اس��بق علوم، تحقیقات 
جم��ع  در  دانش��جو  روز  گردهمای��ی  در  فن��اوری  و 

دانش��جویان اراک بر نقش مؤثر صدا و سیما در افزایش 
 حضور مردم��ی در انتخابات تأکید ک��رد و با بیان اینکه 
صدا و‌سیما آنچنان که باید در این نقش وارد نشده، افزود: 
گفت‌وگوی مس��تقیم رئیس‌جمهور با مردم در تلویزیون 
باید افزایش یابد چراک��ه تأثیرگذاری چنین اقداماتی بر 
مردم بس��یار بالاست و گفت‌وگوی رئیس‌جمهور با مردم 
به‌صورت زنده در قالب پرس��ش و پاس��خ در ترغیب آنان 

در مشارکت در انتخابات بسیار مؤثر است. 
- محمدرضا عارف، رئیس بنیاد امید ایرانیان در دانشگاه 
صنعتی ش��ریف در مراسمی به مناسبت 16آذر سخنرانی 
کرد و در پاس��خ به س��والی درباره احتم��ال ردصلاحیت 
نامزدهای اصلاح‌طلب��ان در انتخابات گفت: انتظار ما این 
است که همه مسئولان براساس قانون عمل کنند. با فتوای 
رهبری درباره حق‌الناس بودن رأی مردم هم بس��یاری از 
مشکلات گذش��ته را دیگر نخواهیم داشت. ما باید الگوی 
انتخاب��ات 92 را دنب��ال کنیم. ما هم کارگ��روه رایزنی در 
شورای عالی سیاست‌گذاری اصلاح‌طلبان تشکیل داده‌ایم 

و با مس��ئولان انتخابات رایزنی داریم و اگر هم حقی از ما 
از بین رفت از طریق قانونی آن را دنبال می‌کنیم. در ادامه 
دانشجویی از عارف پرسید چرا باید الگوی انتخابات 92 را 
دنبال کنیم در حالی‌که در‌آن انتخابات آیت‌الله هاشمی رد 
صلاحیت شد که عارف در پاسخ به این پرسش خاطرنشان 
کرد: هنگامی که آیت‌الله هاشمی در انتخابات 92 ثبت‌نام 
کرد، من س��تادهای انتخاباتی خ��ود را تعطیل کردم و ما 
دنبال حمایت از آیت‌الله هاش��می بودی��م. اگر من گفتم 
الگوی انتخابات 92 را دنبال کنیم، منظورم مربوط به روند 
برگزاری انتخابات است نه رد صلاحیت آیت‌الله هاشمی. 

به گزارش ایسنا دانش��جویی از عارف پرسید اگر شما 
در س��ال 88 به جای مهندس موس��وی در آن انتخابات 
بودید آیا اتفاقات س��ال 88 می‌افتاد یا نه؟  که وی گفت: 
الان نمی‌توانم جواب��ی بدهم و تحلیلی ندارم به هر حال 
روند به سمتی رفت که مهندس موسوی و کروبی در آن 
ماندند و ما از تجربه‌های گذش��ته اس��تفاده کردیم و در 

سال 92 با هم مبارزه نکردیم. 
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اس��تولتنبرگ، دبیرکل ناتو اعزام نی��روی زمینی برای 
مب��ارزه با داعش در س��وریه را منتفی دانس��ت و بر لزوم 

تقویت نیروهای محلی در این درگیری تاکید کرد. 
به گزارش ین��س، دبیرکل ناتو در مصاحب��ه با روزنامه 
سوییس��ی تاگ��س- آنزیگ��ر درخص��وص احتم��ال اعزام 
نیرو ب��رای همراهی با حملات هوای��ی ضد داعش گفت: 
 ای��ن اقدام در دس��تور کار ائتلاف و متحدان ناتو نیس��ت. 
ایالات‌متحده آمری��کا تعداد اندکی نی��روی ویژه در آنجا 
دارد. ب��ا این حال تقویت نیروه��ای محلی باید در اولویت 

باشد که قطعا آسان نخواهد بود اما تنها گزینه است. 
اس��تولتنبرگ تاکید کرد که ای��ن درگیری جنگ میان 
غرب و جهان اس�لام نیس��ت بلکه علیه افراط و تروریسم 

اس��ت. وی گفت: مس��لمانان در خط مقدم جنگ هستند. 
بیشتر قربانیان مسلمانند و اکثر کسانی هم که علیه داعش 
می‌جنگند، مس��لمان هس��تند. ما نمی‌توانیم به جای آنها 
وارد درگی��ری ش��ویم. دبیرکل ناتو بر ل��زوم کاهش تنش 
میان روس��یه و ترکیه تاکید کرد و گفت: حال مهم اس��ت 
که تنش‌زدایی شود و مکانیزمی برای پیشگیری از حوادث 
مش��ابه در آینده اتخاذ ش��ود. ما ش��اهد افزایش چشمگیر 
حض��ور نظامی روس��یه هس��تیم و نیاز داریم ک��ه از وقوع 
حوادث مش��ابه همانند آنچه در ترکی��ه رخ داد، جلوگیری 
کنیم. او از روس��یه خواست تا نقشی س��ازنده‌تر در نبرد با 
داعش ایفا کند. دبیرکل ناتو گفت: روس��یه تاکنون به سایر 
گروه‌ها حمله کرده و بر حمایت از نظام اسد متمرکز است. 

تاکید ناتو بر نقش مهم روسیه در جنگ با تروریسم 

‌ اوبام�ا، رئیس‌جمهور آمری�کا با بیان 
اینک�ه داعش نماینده اسلام نیس�ت، 
اعلام ک�رد: کش�ور ما مش�غول نبرد با 
تروریس�م ب�وده و داعش را شکس�ت 

خواهد داد. 
 به گزارش رویترز، اپوزیس�یون ونزوئلا 
برای نخس�تین بار در 16 س�ال گذش�ته 
توانس�ت کنترل مجمع قانون‌گذاری را از 

دست حزب حاکم سوسیالیست‌ درآورد.

براس�اس تصاویر جدیدی که خبرگزاری رس�می کره ش�مالی منتشر کرده، 
تعداد زیادی از افسران ارتش این کشور هنگام سخنرانی کیم جونگ اون در 

چهارمین کنفرانس ارتش خلق کره مشغول چرت زدن بوده‌اند

تیتر اخبار

دکتر علی فتاحی، معاون انتظامی سازمان نظام پزشکی، 
اتفاق رخ داده در بیمارستان خمینی‌شهر اصفهان را فاجعه 
خواند و از تعلیق پزشک و پرستار متخلف این پرونده خبر 
داد. فتاح��ی درباره حادثه پزش��کی اصفهان که بخیه‌های 
چانه کودکی به دلیل عدم تمکن مالی خانواده در پرداخت 
هزینه بخیه، کشیده شد، گفت: این موضوع حادثه نیست، 
فاجع��ه‌ای اس��ت که فکر می‌کن��م به دلیل کم‌اندیش��ی و 
بی‌خ��ردی کادر درم��ان اتف��اق افت��اده اس��ت؛ آن هم در 
بیمارستان دولتی. حتی در بیمارستان خصوصی هم پزشک 
در درمانگاه و اورژانس هی��چ رابطه مالی با بیمار ندارد. در 
ای��ن فاجعه نیز ای��ن موضوع جزو ابهامات قضیه اس��ت. از 
طرف دیگر این موضوع درسی می‌شود تا به سمتی حرکت 
کنیم که رابطه مالی بیمار با موسس��ات پزشکی، مطب‌ها و 
پزشک قطع شود. باید به سمت بیمه‌هایی رویم که آنچنان 
قوی باشند تا رابطه مالی بیمار با موسسات پزشکی را قطع 

کنند. هیچ موسسه‌ای حق ندارد بیمار اورژانسی را به دلیل 
نداشتن پول نپذیرفته و خدمتی به وی ارائه ندهد؛ هرچند 
اورژانس تعریف خاص خود را دارد اما از دید خانواده بیمار، 
شکاف چانه کودک اورژانس تلقی می‌شود. در این موضوع 
ک��ه نام آن را فاجعه می‌گذارم تنها ابهام آن اس��ت که چه 
کس��ی دستور این فاجعه را داده اس��ت؛ پزشک، پرستار یا 
مس��ئول فنی؟ ‌درصد نقش آنها نیز باید مشخص شود. به 
گفته معاون انتظامی س��ازمان نظام پزشکی، نظام پزشکی 
خمینی شهر به این جمع‌بندی رسیده که پزشک و پرستار 
باید تا زمان مشخص شدن قضیه از فعالیت تعلیق شوند. در 
این راستا نامه‌ای هم به دانشگاه علوم پزشکی مربوط ارسال 
شده است. همچنین از س��وی نظام پزشکی خمینی شهر 
کیفرخواست صادر ش��ده و هیات بدوی در حال رسیدگی 
به موضوع اس��ت. در مجموع فعلا تصمیم به تعلیق فعالیت 

پزشک و پرستار است. 

تعلیق پزشک و پرستار فاجعه بیمارستان »اصفهان«

  بارش برف که از یکشنبه شب آغاز شده 

س�بب شد که بس�یاری از پروازهای امروز 
از ف�رودگاه مهرآباد و امام خمین�ی )ره( با 
تاخیرهای چند ساعته انجام شود. این در 

حالی است که برخی پروازها نیز لغو شد.
  بهمن عش�ایری، مدیرکل دفتر اتباع 

و مهاجری�ن خارجی اس�تانداری قزوین 
گفت: اتباع افغان دارای مجوز سکونت در 
اس�تان قزوین، زیر پوشش بیمه سلامت 

قرار می‌گیرند.
مقامات برزیلی اعلام کردند: سقوط یک فروند هواپیمای کوچک در منطقه مرکزی 

این کشور دست‌کم سه قربانی گرفت

تیتر اخبار

مصطفی زمانی درسریال »شهرزاد« نقش فرهاد را دارد که 
به دنبال ازدواج با شهرزاد با بازی ترانه علیدوستی است ولی 

اتفاقاتی که رخ می‌دهد مانع ازدواج آنها می‌شود. 
یک��ی از چالش‌های��ی که بازی مصطف��ی زمانی در این 
س��ریال ایجاد کرده اس��ت حرکت او ب��رای میزان کردن 
عینک��ش در موقعیت‌های مختلف اس��ت که س��والاتی را 
هم برای مخاطبان مطرح کرده اس��ت. زمانی در پاسخ به 
سوالی درباره اینکه آیا میزان کردن عینک روی صورتش 
بخشی از تعریف نقش و تیک‌های شخصیت است؟ به مهر 
گفت: م��ن از عوامل تیم تولید عذرخواهی می‌کنم اما آن 

عین��ک برای من بزرگ بود و روی صورتم نمی‌ایس��تاد به 
همین دلیل دائما ناگزیر بودم آن را بالا ببرم. 

او ب��ا تاکید ب��ر اینکه قرار نب��وده جابه‌جا کردن عینک 
روی صورت بخش��ی از رفتار شخصیت فرهاد باشد، بیان 
ک��رد: البته در بعضی از موقعیت‌ه��ا مانند فکر کردن قرار 
بود این اکت باش��د که فکر می‌کن��م کاملا برای مخاطب 
مشخص است و بیننده متوجه می‌شود، اما مثلا در زمانی 
که شخصیت را در بحبوحه درگیری‌ها دستگیر می‌کنند، 
دیگر قرار نبود این اکت را داش��ته باشم و مشکل از همان 

بزرگ بودن قاب عینک برای صورتم بود. 

بازیگر »شهرزاد« درباره عینکش توضیح داد: برای صورتم بزرگ بود

فیل�م  فیلمب�رداری  مدی�ر  کلاری،   ‌
»بادیگارد« تاکید کرد تازه‌ترین اثر ابراهیم 
حاتمی‌کی�ا در عی�ن ح�ال که ب�ه خوبی 
قص�ه‌اش را روای�ت می‌کن�د از قواعد ژانر 

حادثه‌ای و اکشن نیز بیرون نمی‌زند. 
‌ به گ�زارش خبرگزاری مهر به نقل از کمیته 
خب�ری پنجمین جش�نواره بی�ن المللی مد و 
لباس فجر، س�ید منصور حسینی طی حکمی 
از س�وی علی مرادخانی، معاون هنری وزارت 
فرهنگ و ارش�اد اسلامی و رئی�س کارگروه 
ساماندهی مد و لباس، به‌عنوان دبیر این دوره 

از جشنواره مد و لباس فجر منصوب شد.

 »اسپکتر« ساخته جدید س�م مندس توانست عنوان دومین فیلم پرفروش 
تاریخ مجموعه جیمز باند را به خودش اختصاص دهد

تیتر اخبار

زیدان اسطوره فوتبال فرانسه بار دیگر حمایتش را از کریم 
بنزم��ا اعلام کرد. به گزارش اکیپ، کریم بنزما با دو گلی که 
در دیدار برابر ختافه به ثمر رس��اند، نش��ان داد در آمادگی 
خوبی به سر می‌برد. با این حال این ستاره فرانسوی، روزهای 
بس��یار سختی را پشت س��ر می‌گذارد. او متهم به اخاذی از 
متیو والبونا شده است و این باعث شده تا هجمه‌ای گسترده 
علیه او ش��کل بگیرد. بنزما پنجش��نبه همین هفته باید در 
دادگاه حاضر ش��ود و در صورت اثبات جرمش، احتمال دارد 
برای همیش��ه از تیم ملی فوتبال فرانسه کنار گذاشته شود. 

زین الدین زیدان، اسطوره فوتبال فرانسه به حمایت از بنزما 
پرداخ��ت و ابراز امیدواری کرد محرومیت��ی برای او در نظر 
گرفته نش��ود. او گفت: بنزما بازیکن بسیار خوبی است. تنها 
به جنبه کیفی و عملکرد یک بازیکن در مستطیل سبز نگاه 
می‌کنم. او مهاجم بس��یار باتجربه‌ای اس��ت و می‌تواند برای 
فرانسه سرنوشت‌ساز باشد. امیدوارم مشکلات شخصی او حل 
شود تا با تمرکز بالایی بازی کند. روز پنجشنبه صبر می‌کنیم 
و امیدوارم به خاطر فرانسه، بنزما با محرومیت مواجه نشده و 

از تیم ملی فوتبال فرانسه کنار گذاشته نشود. 

زیدان باز هم از بنزما حمایت کرد

بازیک�ن  شواین‌اش�تایگر   
منچستریونایتد معتقد است مهاجمان 
این تیم باید دیدگاهی به مانند مهاجمان 
تراز اولی همچون کریس�تیانو رونالدو، 
لیونل مسی و توماس مولر داشته باشند. 
 ایس�نا: پاداش�ی که وزارت ورزش و 
جوان�ان برای ملی‌پوش�ان بانوان کاراته 
در نظر گرفته بود، توس�ط فدراس�یون 
قبلی خرج ش�ده و با گذشت بیش از دو 

ماه هنوز به دست آنها نرسیده است. 

ماورین هایتز، دروازه‌بان آگسبورگ در بازی مقابل کلن نقطه پنالتی را خراب 
کرد تا بازیکن حریف نتواند گلزنی کند و همین‌طور هم شد و آنتونی مودست، 

ضربه پنالتی را زد اما هایتز آن را مهار کرد

تیتر اخبار

سیاست

جامعــه

فرهنگ

ورزش
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امسال سال سختی است
قدرتی که نقد نشود به انحراف و استبداد کشیده خواهد شد

اخبار انتخاباتی



هاکوهُدو، قدیمی‌ترین شرکت 
تبلیغاتی ژاپن

ش��اید ش��رکت تبلیغات��ی دنس��و )Dentsu(  را 
بتوان به‌عن��وان قدرتمندترین و رهبر صنعت تبلیغات 
سرزمین آفتاب دانست اما عنوان قدیمی‌ترین شرکت 
تبلیغاتی ژاپن و ش��اید خاور‌دور به ش��رکت هاکوهدو 
)Hakuhodo(  تعل��ق دارد. ریش��ه و س��ابقه ای��ن 
ش��رکت تبلیغاتی به س��ال 1895 – حدود 120 سال 
پی��ش – برمی‌گ��ردد. زمان��ی که آقای هیرانو سِ��کی 
)Hironao Seki(  در قام��ت ی��ک کارآفرین جوان 
کس��ب‌و‌کار تبلیغات را در نشریات و مجلات آغاز کرد. 
جالب است بدانید که کلمه »هاکوهُدو« دقیقا به معنای 
»بنگاه خبر‌پراکنی« است که بازتاب‌دهنده تاکید آقای 
سکی بر انتشار اخبار مربوط به خدمات آموزشی است. 
در آن س��ال‌ها ژاپن در حال گذر از یک جامعه مبتنی 
بر کش��اورزی به یک کشور صنعتی بود. هر چند ژاپن 
کشوری اس��ت که با توجه به فرهنگ خاصش، کتاب 
در ط��ول چند قرن در اختی��ار همگان بود، اما ‌گذار به 
سمت صنعتی شدن، باعث استفاده از متدهای غربی در 
این کشور شد که باعث افزایش قابل ملاحظه کتاب‌ها، 
مجلات و روزنامه‌های جدید شد. این مسئله باعث شد 
آقای سِ��کی در آن برهه فرصت را غنیمت ش��مرده و 
در این عرصه به فروش فضای تبلیغاتی در نش��ریات و 
مجلات مختلف بپردازد. در ابتدا او نیز مانند بس��یاری 
از تازه‌کاران صنعت تبلیغات، روی فروش رسانه تاکید 
داش��ته و پس از مدتی ارائه خدم��ات گرافیک را برای 
مشتریان در دستور کار قرار داده است. رونق کسب‌و‌کار 
در فضای فروش رسانه‌های چاپی وی را بر آن داشت تا 
در سال 1910 میلادی روزنامه Naigai Tsushin را 
راه‌اندازی کند. این روزنامه پس از آن جزء جدایی ناپذیر 

مجموعه کسب‌و‌کار آقای سِکی شد. 

کمک به تحقیق و جمع‌آوری اطلاعات
تابلوه��ای اعلان��ات در آن دوره در کش��ور ژاپ��ن، 
ب��ار تبلیغاتی را ب��ه دوش می‌کش��یدند و تبلیغات در 
رس��انه‌های چاپی به آرامی در حال رش��د بود. شرکت 
تبلیغات��ی هاکوهُدو در این ش��رایط رش��د ک��رد و در 
س��ال‌های حدود 1924 با سرمایه‌ای بالغ بر ‌500هزار 
ین خود را آماده رقابت با س��ایر شرکت‌های تبلیغاتی 
می‌ک��رد. هرچند فاصله ش��رکت هاکوهُ��دو با رقیب 
اصلیش دنسو بس��یار زیاد بود، اما اهدای سرمایه برای 
تاس��یس کتابخانه Meiji در دانشگاه توکیو، شهرت و 
اعتبار این مجموعه را به‌عنوان یک مجموعه متخصص 
در زمینه تحقیقات و جمع‌آوری اطلاعات بر سر زبان‌ها 

انداخت. 

بازسازی پس از جنگ جهانی دوم
شرایط نظامی در سال‌های 1930 تا 1945 بالطبع با 
کاهش درآمدهای شرکت تبلیغاتی هاکوهُدو همراه بود. 
اوج این مشکلات زمانی بود که در بمباران شهر توکیو 
ساختمان این شرکت در جنوب این شهر کاملا ویران 
ش��د. اما مدیر خستگی‌ناپذیر هاکوهُدو دست از تلاش 
بر نداشت و این ش��رکت را بر ویرانه‌های باقی مانده از 
 Hakuhodo جنگ مجددا بنا کرد. راه‌اندازی نشریه
پرس��ابقه  روزنام��ه  کن��ار  در    Monthly News
Naigai Tsushin ی��ک نمونه از این تلاش‌هاس��ت. 
توس��عه تحقیقات و پژوهش و س��عی در الگوبرداری از 
ش��رکت‌های مدرن آمریکایی از دیگ��ر تلاش‌های این 
شرکت برای رسیدن به نقطه مطلوب طی دوره ‌20ساله 

بعدی حیات شرکت بود. 
توسعه شرکت در ابعاد مختلف مثل گسترش خدمات 
و افزایش تعداد ش��عب در نقاط مختلف جهان گام‌های 
بعدی این شرکت در شرایط ثبات اقتصادی حاکم بر ژاپن 
و سایر کشور‌های توسعه‌یافته بود. هم‌اکنون این شرکت 
با در اختیار داشتن بیش از 3000 پرسنل در زمینه‌های 
برندسازی، طراحی گرافیک، تبلیغات دیجیتال، بازاریابی، 
تحقیقات بازاریابی، طراحی برنامه‌ریزی رسانه و خرید آن 

و روابط عمومی فعالیت دارد. 

تبلیغ منتخب
تبلیغ منتخب این هفته مربوط به اتومبیل مزدا است. 
اما قبل از صحبت در مورد این تبلیغ بد نیست به تبلیغ 
دیگری اش��اره کنم که شرکت هاکوهدو برای آن، یک 
ربات ساخت که می‌توانست در حین تبلیغ هفت عدد 
گوجه فرنگی را در ده��ان کاراکتر اصلی قرار دهد. آن 
هم برای تبلیغ یک رب! البته چه انتظار دیگری می‌توان 
داشت وقتی تبلیغاتچی، اصالتا یک شرکت ژاپنی باشد. 
ام��ا در تبلیغ منتخب این هفته ش��رکت هاکوهدو، 
اتومبیل مزدای قرمز رنگ را که نش��ان س��رزندگی و 
خروش اس��ت، در یک مسیر طولانی و در میان مناظر 
و جاده‌های بدیع و چشم‌نواز به نمایش می‌گذارد. عبور 
ملای��م این خ��ودرو از کنار دیگرانی ک��ه در این جاده 
هستند، سعی دارد حس برتری این برند را به مخاطب 
القا کن��د. تصویر‌برداری هنرمندانه ک��ه در پلان‌هایی 
به‌وس��یله هلی‌کوپتر گرفته شده بر زیبایی‌های بصری 
این تیزر تبلیغاتی افزوده است. در پایان این تبلیغ راننده 
همچنان س��رزنده و شاداب است و برای مخاطب شعار 

Be a driver باورپذیر خواهد بود. 
alijah.sh@gmail.com :نشانی نویسنده

نرگس فرجی

ستاره‌های تبلیغات

 دو ایده‌پردازی متفاوت 
برای دو سفار‌ش‌دهنده متفاوت

عل��ی رادمن��د در مورد طراح��ی کاراکتر 
عروس��ک مس��تر دماغ می‌گوی��د: در مورد 
کاراکتر مس��تر دماغ باید بگویم که نقش��ی 
در طراحی آن نداش��ته‌ام و از س��ال گذشته 
با خالق عروس��ک‌های مستر دماغ از طریق 
موسس��ه خیریه محک آش��نا ش��دم. بعد از 
آش��نایی با این کاراکتر قرار شد که طراحی 
آگهی‌های تبلیغاتی این ش��رکت را به عهده 
بگیرم. این طراح در مورد مراحل و اقداماتی 
که در جهت متناس��ب کردن کاراکتر مستر 
دماغ با ح��ال و هوای آگهی‌های‌ محک طی 
کرده‌اس��ت، می‌گوید: سال‌هاست با موسسه 
مح��ک به‌عنوان طراح آگهی‌ه��ای تبلیغاتی 
همکاری می‌کنم و به همین منظور با اصول 
و استراتژی تبلیغاتی این مجموعه به خوبی 
آش��نا هس��تم. وقتی قرار ش��د که طراحی 
تبلیغاتی عروس��ک مستر دماغ که بخشی از 
هزینه فروش آن به کودکان محک می‌رسد 
را ش��روع کنم، تمام تلاش��م برای��ن بود که 
گایدلاین موسسه محک را هم در طراحی‌ها 
رعایت و در نظر بگیرم. آگهی‌های تبلیغاتی 
باید به‌گونه‌ای طراحی شوند که حس ترحم 
را در بیننده ایجاد نکنند، در عین حالی که 
حس کودکان مبتلا به سرطان تحت درمان 

موسسه محک را به بیننده القا کنند. 

آگهی‌ها نباید به‌گونه‌ای طراحی شوند 
که حس غم را به بیننده منتقل کنند

رادمند در پاس��خ به این س��وال که با چه 
آگهی‌ه��ای  طراح��ی  در  محدودیت‌های��ی 
تبلیغات��ی مس��تردماغ روبه‌رو ب��وده‌ و با در 
نظ��ر گرفت��ن ای��ن محدودیت‌ه��ا چگون��ه 
آگهی‌های مختلف را اج��را کرده، می‌گوید: 
در طراح��ی تمامی آگهی‌ه��ای تبلیغاتی با 

محدودیت‌هایی مواجهیم و این محدودیت‌ها 
در تبلیغ��ات ب��ه نوعی طبیعی هس��تند. در 
م��ورد ای��ن محدودیت‌ه��ا بای��د بگویم در 
آگهی‌ه��ای تبلیغاتی نباید از چهره کودکان 
مبتلا به س��رطان اس��تفاده ش��ود ی��ا نباید 
آگهی‌ها به‌گونه‌ای طراحی ش��وند که حس 
غصه و غم را به بینن��ده منتقل کنند. البته 
منظور این اس��ت که نمی‌ت��وان در طراحی 
آگهی‌های تبلیغاتی مستقیما به مواردی که 

عنوان کردم، اش��اره ک��رد. وقتی مواردی 
در بری��ف به طراح گفته می‌ش��ود، طراح 
باید براس��اس آن ن��کات و موارد اقدام به 
ایده‌پ��ردازی و طراحی کند که من نیز به 
ش��خصه با درنظر گرفتن موارد ذکر شده 
شروع به ایده‌پردازی و اجرای آگهی‌های 
تبلیغاتی کرده‌ام و تمام تلاشم براین بوده 
که نه از چهره مستقیم کودکان سرطانی 
و ن��ه از الق��ای ح��س ترح��م و غصه در 

آگهی‌ها استفاده کنم. 

زنده کردن کاراکتر در آگهی‌ها به 
منظور هم‌ذات‌پنداری مخاطب 

و  مراح��ل طراح��ی  م��ورد  در  رادمن��د 
ایده‌پ��ردازی آگهی‌های جدید مس��تردماغ 
می‌گوی��د: طراح��ی آگهی‌ه��ای تبلیغات��ی 
مس��تر دماغ رابطه مس��تقیمی با موسس��ه 
محک ندارد؛ یعنی این آگهی‌ها به س��فارش 
ش��رکت تولیدکننده این عروس��ک طراحی 
و اکران ش��ده‌اند. قرار اس��ت بخشی از سود 
ف��روش این عروس��ک به کودکان موسس��ه 
مح��ک و در راس��تای تجهی��ز ی��ک طبقه 
از بیمارس��تان تخصصی مح��ک اختصاص 
داده ‌ش��ود. حال با ای��ن توصیفات در مورد 
طراحی آگهی‌های تبلیغاتی مستردماغ باید 
بگویم آگهی‌ها با این هدف طراحی شده‌اند 
ک��ه مخاطب با دیدن آنها متوجه ش��ود که 

مستر دماغ دوس��تدار بچه‌های محک است 
و ب��ا خریداری این عروس��ک ب��ه نوعی به 
ک��ودکان محک کمک خواه��د کرد و علاوه 
براین صاحب یک عروس��ک دوست‌داشتنی 
نیز خواهد شد. در ایده‌پردازی این آگهی‌ها 
هم س��عی کرده‌ام علاوه بر نکات گفته شده 
خط قرمزهای موسس��ه مح��ک را در مورد 
طراح��ی آگهی‌های تبلیغات��ی رعایت کنم. 
دلیل این کار این است که علاوه بر طراحی 

آگهی‌ه��ای تبلیغاتی مس��تردماغ؛ به‌صورت 
جداگان��ه با موسس��ه محک نیز ب��ه منظور 
طراح��ی کاراکتر و آگهی‌های این موسس��ه 
خیری��ه همکاری می‌کن��م. رادمند در ادامه 
می‌گوید: در طراحی آگهی‌های مس��تردماغ 
تلاش می‌کنم که این عروسک را به موجود 
زن��ده مهربانی تبدیل کنم که دوس��ت دارد 
بچه‌های مبتلا به س��رطان را راضی و شاد و 

از آنها مراقبت کند. 
به نوعی در آگهی‌ها س��عی می‌کنم، تصور 
واقعی را که از این عروسک میان مخاطبان 
به‌وج��ود آم��ده به تصوی��ر بکش��م. درواقع 
مخاطبان احس��اس می‌کنند ب��ا خرید این 
عروس��ک کودکان محک خوشحال خواهند 
ش��د. حال همی��ن تص��ور را در طراحی به 
تصویر می‌کش��م که مخاط��ب بتواند با آن 

هم‌ذات‌پنداری کند. 

با تغییر زاویه، تنوع را در طراحی 
آگهی‌ها حفظ می‌کنم

این طراح در پاسخ به این سوال که به‌عنوان 
طراح چه ش��یوه‌ای را اج��را می‌کنید که این 
کاراکتر یا به نوع��ی آگهی‌ها برای مخاطبان 
تکراری جلوه نکند و همان حس همیش��گی 
را دریاف��ت کنن��د، می‌گوید: س��عی می‌کنم 
ب��ا تغییر زاوی��ه و حالت‌های این عروس��ک 
تن��وع را در طراحی آگهی‌ه��ا حفظ کنم. در 
پای��ان تاکید می‌کنم ک��ه طراحی‌های 
آگهی‌ه��ای مس��تردماغ ب��ا طراح��ی 
آگهی‌ه��ای موسس��ه مح��ک متفاوت 
هستند و سفارش‌ دهنده‌ها با هم فرق 
می‌کنند ولی با این تفاس��یر به هرحال 
در نقطه‌ای هدف این دو سفارش‌دهنده 
ب��ه ه��م متصل ش��ده‌اند و ب��ه همین 
خاطر طراحی‌ها از نظر مخاطبان یکی 
برداشت می‌ش��وند. در ادامه نظر چند 

نفر از مخاطبان را می‌خوانید. 

کاراکتر عروسک؛ منبع امید و شادی است
احمد. الف؛ کارمند در مورد دو طرح آگهی 
تبلیغاتی مستردماغ می‌گوید: از میان دو آگهی؛ 
طرح آگهی»مس��تر دماغ هس��تم، دوست دار 
بچه‌های محک« را دیده‌ام. هر دو آگهی حس 
خوشایندی را منتقل می‌کنند و با دیدن‌شان 
حس امید و شادی را دریافت کردم. همچنین 
از آگهی که قبلا آن را از طریق بیلبورد دیده‌ام 
این برداش��ت را دارم که مس��تردماغ نیز جزو 
بچه‌های محک اس��ت و می‌تواند منبع امید و 

شادی برای این بچه‌ها باشد. 

هدف کمک کردن به کودکان بیمار است
»آس��یه. ف« خانه‌دار در م��ورد دو طرح 
آگهی تبلیغاتی مستر دماغ می‌گوید: این دو 
آگه��ی را دیده‌ام و با دیدن آنها به س��رعت 

پیام تبلیغ ش��ده را متوجه ش��دم و به نظر 
ای��ن عروس��ک ب��رای ش��ادکردن بچه‌های 
س��رطانی تولید شده و هدفش کمک کردن 

به کودکان بیمار است. 

آگهی‌ها بیشتر مفهوم یاری، کمک و 
دادن شادی به بچه‌های بیمار را القا 

می‌کند
»هاش��م. الف« کارمند صداوسیما در مورد 
دو طرح آگهی تبلیغاتی مستر دماغ می‌گوید: 
این دو آگهی را دیده‌ام ولی به خاطر ندارم که 
کجا آنها را دی��ده‌ام، به نظرم آگهی را که در 
آن مستردماغ روی شست پای کودک علامت 
لبخند می‌کش��د در گروه‌های تلگرامی دیده 
باشم. این مخاطب می‌گوید: در این آگهی‌ها 
بیشتر کلمه مستر دماغ و تصویر عروسک آن 
در ذهنم باقی مانده اس��ت. به نظرم آگهی‌ها 
بیش��تر مفهوم یاری، کمک و دادن شادی به 
بچه‌ه��ای بیمار را القا می‌کن��د. البته باتوجه 
به اس��تفاده از عروسک مس��تر دماغ و چهره‌ 
آن؛ آگه��ی ب��رای بچه‌ها نی��ز جذابیت دارد. 
برای مثال وقتی دختر و پس��رم در فروشگاه 
عروس��ک را دیدن��د، فورا س��راغش رفتند و 

برای‌شان جالب بود. 

هدف مستر دماغ خوشحال کردن 
بچه‌های محک است

»الهام. ع« دانش��جوی کارشناسی ارشد در 
م��ورد دو طرح آگهی تبلیغاتی مس��تر دماغ 
می‌گوید: آگهی‌ها را جای��ی ندیده‌ام ولی در 
ن��گاه اول متوجه مفهوم آنها ش��دم. به نظرم 
منظ��ور آگهی‌ها این اس��ت که ه��دف این 
عروسک کمک و خوش��حال کردن بچه‌های 
محک اس��ت. دیدن این آگهی‌ها حس خوبی 
را منتقل می‌کند و به راحتی نام موسسه در 

ذهنم تداعی شد. 

تحری�ک ح�س ترحم مخاطب�ان ایران�ی از طریق اک�ران آگهی‌های 
تبلیغاتی کار چندان سختی نیست. کافی است طراح یک کودک بیمار 
را در آگه�ی به تصویر بکش�د و نام یک موسس�ه خیری�ه را در پایین 
طرح آگهی قید کند. مخاطب به راحتی پیام را درک و با کشیدن آهی 
جانسوز از کنار آگهی به آرامی عبور خواهد کرد. مخاطب از کنار آگهی 
در حالی عبور می‌کند که س�اعتی بع�د پیام آن را به‌طور کلی فراموش 

می‌کند و به زندگی عادی خود برمی‌گردد. کار زمانی س�خت‌ می‌ش�ود 
که طراح مجبور باش�د چنین پیامی را به‌طور غیرمستقیم به مخاطبان 
منتقل کند و مخاطبان با دیدن یک آگهی خیریه علاوه برش�اد شدن، 
تحریک به کمک کردن به آن موسس�ه نیز ش�وند. آگهی‌های موسسه 
محک و آگهی‌های تبلیغاتی مس�تردماغ را شاید بتوان جزو این دسته 
از آگهی‌ها تقس�یم‌بندی کرد که طراح سعی کرده احساس مخاطبان را 
با ارسال پیامی به‌طور غیرمستقیم تحریک کند. آگهی‌هایی که معمولا 
بعد از طراحی و اکران به س�رعت در میان مخاطبان مختلف در تمامی 

شبکه‌های اجتماعی دست به دست می‌شوند. این آگهی‌ها توسط علی 
رادمند طراحی و ایده‌پردازی می‌ش�وند. با این طراح در مورد دو طرح 
آگهی اخیری که برای شرکت تولیدکننده عروسک مستردماغ طراحی 
کرده به گفت‌وگو نشس�ته‌ایم. رادمند علاوه بر بیان توضیحاتی درباره 
ط�رح آگهی‌های مس�تردماغ، در م�ورد طراحی آگهی‌ه�ای تبلیغاتی 
موسس�ه محک نیز ب�ه مواردی اش�اره می‌کند. در ادام�ه نیز »فرصت 
ام�روز« به منظور بررس�ی تاثیرگذاری این آگهی‌ها س�راغ چند نفر از 

مخاطبان عادی رفته و از آنها سوالات مختلفی را پرسیده است. 

تبلیغات خلاق

آگهی تخفیفی شرکت Studio -شعار: اول شوید 

ایستگاه تبلیغات

انتقاد از برندهای بزرگ
توسط فعالان تغییر آب و هوا

فولكس واگ��ن، خطوط هواپیمای��ی Air France و 
ش��ركت نفتی Mobil از جمله برند‌هایی هستند كه از 
سوی فعالان تغییر ش��رایط آب و هوایی مورد انتقاد قرار 
می‌گیرند. یكس��ری آگهی تبلیغاتی در سرتاس��ر پاریس 
همزمان ب��ا آغاز گفت‌وگوهای »COP21« درباره تغییر 
آب و ه��وا به این برند‌ها اعت��راض میك‌نند. این آگهی‌ها 
بخشی از كمپین »Brandalism« هستند كه در قالب 
حركتی ضد تبلیغاتی در پاریس و دیگر شهر‌های قاره اروپا 
تخلفات گوناگون را به باد انتقاد می‌گیرد. این آثار هنری در 
فضاهای متعلق به شركت تبلیغاتی »JCDecaux«، یكی 
از حامیان مالی این گفت‌وگو‌ها قرار گرفتند. حامیان مالی 
بزرگ نشست سازمان ملل درباره تغییرات آب و هوایی از 
قبیل فولكس واگن، Air France و ش��ركت‌های نفتی 
Mobil و Total در این آگهی‌های انتقادی خود بخشی 
از مشكل هستند. این آگهی‌های تبلیغاتی نقض تعهدات 
برند‌ها را مطرح میك‌نند. به گزارش ‌ام‌بی‌ای نیوز، هدف از 
برگزاری این كمپین، تمركز و برجسته كردن روابط میان 
تبلیغات، روند مصرف، وابستگی به سوخت‌های فسیلی و 

تغییرات آب و هوایی است. 

بررسی آگهی تبلیغاتی مستر دماغ همراه با علی رادمند

جان‌بخشی به عروسک‌ها در آگهی‌های دوست داشتنی

 طراحی آگهی‌های تبلیغاتی مستر دماغ رابطه 
مستقیمی با موسسه محک ندارد؛ یعنی این 
آگهی‌ها به سفارش شرکت تولیدکننده این 
عروسک طراحی و اکران شده‌اند. قرار است 

بخشی از سود فروش این عروسک به کودکان 
موسسه محک و در راستای تجهیز یک طبقه از 
بیمارستان تخصصی محک اختصاص داده ‌شود

علیجاه شهربانویی
مشاور کسب‌و‌کار
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یکپارچه‌سازی ابزارهای ترویجی 

آی��ا می‌دانس��تید بازاریابی زمانی به‌عن��وان یك راه 
شناخته می‌شود كه ش��ركت‌ها ارتباطات فروش خود 
را با آن توس��عه داده و برای خود سود بیشتری كسب 
می‌كردن��د؟ امروزه این موضوع تبدی��ل به تعاملات و 
گفت‌وگوهای فراوان بین بازاریاب و مشتری شده است 
و تلاش‌های بازاریابی، اجزای آمیخته بازاریابی را در هم 
تنیده است. سیاست‌‌های ترویجی تنها یكی از اجزای 
آمیخته بازاریابی اس��ت. فعالیت‌های ترویجی ش��امل 
تبلیغات )با استفاده از رسانه‌های مختلف(، ترویج‌ها و 
تخفیفات فروش )برای شبكه فروش یا مشتری نهایی( 
و فعالیت‌ه��ای فروش فردی اس��ت. ام��روزه بازاریابی 
اینترنتی، بازاریابی از طریق اسپانسر، بازاریابی مستقیم، 
بازاریابی پایگاه داده‌ای و بازاریابی با روابط عمومی نیز 
به این روش‌های ترویج اضافه شده‌اند. یكپارچه‌سازی 
هم��ه این ابزاره��ای ترویجی )در چارچ��وب آمیخته 
بازاریابی( راهی برای به‌دس��ت آوردن بخش��ی از سهم 

بازار رقیب است. 

ایده‌های بزرگ برای برندآفرینی  )50(
خوب برانید  

اس��تفاده از ی��ک طراح��ی منحص��ر به ف��رد در 
رنگ‌آمیزی خودروهای اداری و تبلیغ برندتان از این 
طریق کافی نیس��ت،  بلکه پاکیزه بودن خودروهای 
مذک��ور و نحوه رانندگی رانندگان آنها تأثیر بس��یار 
زیادی در برداشت مردم از برند شما خواهد داشت. 

ایده
رانندگان خودروهای تجاری ش��رکت شما زمانی 
که با خودروهای خود هس��تند نماین��دگان برند و 
ش��رکت شما محسوب می‌ش��وند.  اخیراً در یکی از 
خیابان‌های لندن ی��ک ون تحویل کالا را دیدم که 
با عجله در حال س��بقت گرفتن از خودرویی بود که 
راننده آن بس��یار دقی��ق و صحیح رانندگی میک‌رد.  
ون مذکور حین س��بقت گرفتن از آن خودرو سُ��ر 
خ��ورد و منحرف ش��د که این موض��وع نزدیک بود 
به یک حادثه دلخراش منجر ش��ود که خوشبختانه 

این‌گونه نشد. 
 ای��ن اتف��اق در ش��رایطی رخ داد ک��ه س��رعت 
خودروی ون حدودا 30 مایل بالاتر از س��رعت مجاز 
ب��ود و راننده آن در پی س��بقت گرفتن از س��مت 
راس��ت خودروهای دیگر بود.  لازم به ذکر است که 
خودروی ون متعلق به یکی از فروشگاه‌های خوشنام 
ب��ود که به دلیل عرضه کالاهای باکیفیت و خدمات 
پس از فروش عالی خود در میان مشتریان از سابقه 

بسیار خوبی برخوردار است.  
ون‌های شرکت مواد خوراکی به شکل گاو یا زمین 
پوش��یده از چم��ن طراحی و رنگ‌آمیزی ش��ده‌اند.  
بنابراین هنگامی که یکی از آنها با س��رعت بس��یار 
زیاد مش��غول عبور از خیابان باش��د،  تشخیص آن 
برای من بسیار آسان خواهد بود.  چندی پیش یکی 
از ون‌های این ش��رکت با سرعت بالاتر از حد مجاز 
بدون توجه به خطک‌ش��ی عابر پیاده از مقابل من رد 
ش��د.  به همین دلیل با ارس��ال ایمیلی به ش��رکت 
مواد خوراک��ی گزارش‌ این اتف��اق را به گوش آنان 
رساندم.  مسئولان روابط عمومی این شرکت نیز به 
دلیل تخلف راننده ون متعلق به این ش��رکت از من 

عذرخواهی کردند.  
ش��رکت مش��هور دیگری که در حوزه حمل‌و‌نقل 
فعالی��ت ک��رده و بی��ش از هرچی��ز ب��ه رانندگان 
ش��رکت  میک‌ن��د،   توج��ه  خ��ود   خودروه��ای 
Eddie Stobart اس��ت.  رانندگان��ی ک��ه در این 
ش��رکت استخدام می‌ش��وند بس��یار عالی رانندگی 
میک‌نن��د، چ��را که صح��ت و س�المت محصولات 
مش��تریان این شرکت ارتباط مس��تقیمی با مهارت 
رانندگان آن دارد.  این شرکت مثال بسیار مناسبی 
در زمینه توسعه برند و در نظر گرفتن نحوه رفتار با 

مردم به‌عنوان بخشی از هویت برند است. 

آنچه باید در عمل انجام دهیم
• طراح��ی و رنگ‌آمی��زی خودروه��ای تجاری و 
معرفی برندتان به مردم ایده بس��یار خوبی است اما 
بهتر اس��ت اصلاح نحوه رانندگ��ی و رفتار رانندگان 
خود را نیز به‌عنوان بخشی از توسعه هویت برندتان 

در نظر بگیرید. 
• به نظاف��ت و پاکیزگی خودروهای ش��رکت‌تان 
توجه ک��رده و بیش از همه به رفتار و نحوه برخورد 

رانندگان‌تان با مردم نظارت داشته باشید. 
• ب��ا تش��ویق مش��تریان ب��رای گ��زارش کردن 
رفت��ار غیرقانون��ی و نامناس��ب رانندگان ش��رکت،  
 می‌توانید در زمینه توس��عه برندت��ان بهتر و مؤثرتر 

عمل کنید. 

ایده‌های طلایی

ترجمه:  معراج آگاهی

امیر کاکایی

 CRM با CEM تفاوت‌های
کدام یک از این دو مکانیزم 

مناسب‌تر است؟  

تاکنون در یادداشت‌های مختلفی به بررسی مدیریت 
تجربه مشتری  )CEM( پرداخته،  با ابعاد مختلف آن 
آشنا شده و بررسی‌های کاربردی از آن را ارائه کرده‌ایم.  
امروز س��راغ مرزها و تفاوت‌های این حوزه با مدیریت 
ارتباط با مش��تری رفته و س��عی خواهیم کرد این دو 

حوزه را شفاف‌تر بررسی کنیم.  
ب��ه هیچ‌وجه نمی‌توان این موض��وع را انکار کرد که 
حوزه‌ه��ای CRM و CEM،  به‌ط��ور قابل توجهی با 
یکدیگر همپوشانی دارند.  برخی از متخصصان مدیریت 
ارتباط با مش��تری این ادعا را ک��ه CEM،  یک نگاه 
ش��فاف و صیقلی از CRM ب��وده رد میک‌نند.  برخی 
دیگر نیز اشاره میک‌نند که روش‌های CEM به‌شدت 

با CRM متفاوت است.  
CRM : مدیری��ت ارتب��اط ب��ا مش��تری به‌ط��ور 
گسترده‌ای در سطح دنیا شناخته شده و مورد استفاده 
قرار می‌گیرد.  CRM یک استراتژی پیاده‌سازی شده 
برای مدیریت و پرورش تعاملات ش��رکت با مشتریان 
و انتظارات فروش بوده و ش��امل استفاده از تکنولوژی 
ب��ه منظور س��ازماندهی،  مکانیزاس��یون و انطباق در 
فرآیند‌های کس��ب‌وکار و به‌وی��ژه فعالیت‌های فروش 
اس��ت،  همچنین برای بازاریابی،  خدمات مش��تری و 

پشتیبانی فنی مورد بهره‌برداری قرار می‌گیرد.  
اهداف کلی آن یافتن،  جذب و کسب مشتری جدید،  
پرورش و نگهداشت مشتریان موجود،  جلب مشتریان 
س��ابق و برگش��ت آنها ب��ه چرخه ش��رکت  و کاهش 

هزینه‌های بازاریابی و خدمات مشتری است.  
CEM: از ن��گاه آقای اش��میت،  اصطلاح مدیریت 
تجربه مش��تری نش��ان‌دهنده نظم و انضباط،  روش و 
فرآیند‌هایی اس��ت که به‌طور جام��ع،  ارائه کانال‌های 
دوس��ویه مش��تری،  تعام��ل و دادوس��تد با ش��رکت،  
محصول،  برند و خدمت را مدیریت میک‌نند.  مدیریت 
تجربه مشتری و راهکارهای آن،  استراتژی‌ها،  مدل‌های 
فرآین��دی و تکنول��وژی اطلاع��ات را ب��رای طراحی،  
مدیریت و بهینه‌سازی فرآیندهای به‌هم‌پیوسته تجربه 

مشتری فراهم میک‌نند.  
هدف مدیریت تجربه مش��تری،  بردن مش��تریان از 
رضایت به س��وی وفاداری و سپس از وفاداری به سوی 
طرفداری است.  به‌طور س��نتی مدیریت کردن روابط 
با مش��تری در ح��وزه CRM قرار می‌گی��رد،  با این 
حال اس��تراتژی‌ها و راه‌حل‌های CRM،  با تمرکز بر 
محصول،  قیمت و فرآیند شرکت‌ها و از طرف دیگر با 
حداقل تمرکز یا حتی بی‌تمرکز بر امیال و خواسته‌های 
مش��تریان طراحی ش��ده اس��ت.  نتیجه آن یک عدم 
انطباق ش��دید میان رویکرد‌های سازمان و انتظارات و 
آنچه واقعا مش��تری می‌خواهد بوده و در نهایت منجر 
 CRM به شکست در پیاده‌سازی بسیاری از پروژه‌های

می‌شود.  
در فضایی که CRM در آن با تمرکز بر س��ازمان و 
برای مدیریت کردن مشتریان به منظور ایجاد حداکثر 
کارایی و بهره‌وری طراحی شده،  CEM یک استراتژی 
است که بر فرآیند‌ها و عملیات‌های کسب‌وکار،  حول 
محور نیاز‌های ش��خصی مش��تریان تمرکز میک‌ند و 
باید توجه داشت س��اختن تجارب عالی برای مشتری 
اقدامی است پیچیده که مشتمل بر تدوین استراتژی،  
یکپارچه‌س��ازی تکنول��وژی،  س��ازماندهی مدل‌های 
کسب‌وکار،  مدیریت برند و تعهد مدیرعامل خواهد بود.  
در ی��ک ن��گاه اجمال��ی باید گف��ت،  CEM باعث 
توانمندی بازاریابان در فراهم کردن تجارب شخصی‌شده 
برای مش��تریان شده و این مهم از طریق جمع‌آوری و 
ش��ناخت رفتار مش��تری روی نقاط تم��اس مختلف 
ممکن خواهد بود.  مدیریت تجربه مش��تری وفاداری،  
طرفداری و حمایت مشتری را افزایش و نرخ خروج آنها 
را کاه��ش خواهد داد و در نهایت منجر به افزایش نرخ 
بازده سرمایه‌گذاری‌های شما در این حوزه خواهد شد.  
اما از طرف دیگر،  CRM باعث توانمندی تیم‌های 
فروش و پرس��نل ارائه خدمات در آماده‌س��ازی سطح 
بالاتری از خدمات و در نتیجه رضایت‌مندی مش��تری 
می‌شود.  مدیریت ارتباط با مشتری به تیم‌های فروش 
اج��ازه می‌دهد تا به منظور افزای��ش و بهبود تعاملات 
فروش با مشتری،  فرآیندهای فروش را مکانیزه کنند.  
در پای��ان به منظ��ور ارائه یک جمع‌بن��دی کلی از 
تفاوت‌ه��ای این دو حوزه،  می‌ت��وان به‌طور خلاصه به 

جدول زیر اشاره کرد:  

مشتریان ابدی

پیام ناوی
مدرس و مشاور CRM،  CEM و باشگاه مشتری

شرکت هواپیمایی ماهان در مقایسه با 
سایر شرکت‌های هواپیمایی خدمات 
بهتری را به مشتریان ارائه می‌دهد و 
طبق آمارهایی که از تاخیر هواپیماها 
در سال گذشته منتشر شد، ماهان 

کمترین تاخیر را در بین شرکت‌های 
هواپیمایی داشته است

آیا می‌دانستید

مطالعات و تحقیقات نش��ان 
س��ازمان‌های  در  ک��ه  داده 
خدمات��ی معم��ولا زیبای��ی و 
ساختار طراحی گرافیکی لوگو 
9 درص��د در برندین��گ تاثیر 
می‌گ��ذارد و 91 درص��د دیگر 
مربوط به رفتاره��ا، انتظارات، 
مزی��ت رقاب��ت، خدم��ات و... 
است که وضعیت برندینگ این 
تغییر  را  سازمان‌های خدماتی 
می‌دهد. این موضوع نش��ان از 
اهمیت ش��ناخت مخاطبان در 
دارد.  س��ازمان‌های خدمات��ی 
یکی از س��ازمان‌های خدماتی 
داخلی که مسافران را از طریق 
خطوط هوایی جابه‌جا میک‌ند، 
هواپیمایی ماهان است. برخی 
مش��اوران  و  کارشناس��ان  از 
بازاریاب��ی ب��ر ای��ن باورند که 
ش��رکت هواپیمایی ماهان در 
مقایس��ه با س��ایر شرکت‌های 
هواپیمایی خدم��ات بهتری را 
به مش��تریان ارائ��ه می‌دهد و 
طب��ق آمارهایی ک��ه از تاخیر 
گذش��ته  س��ال  در  هواپیماها 
منتش��ر ش��د، ای��ن ش��رکت 
کمتری��ن تاخی��ر را در بی��ن 
داشته  هواپیمایی  شرکت‌های 
است. اینکه ماهان در راستای 
فعالیت‌های برندینگ، بازاریابی 
و... چ��ه اقداماتی را انجام داده 
اس��ت بهانه‌ای شد تا »فرصت 
امروز« سراغ دکتر علی خویه، 
مدرس و مش��اور برن��د برود. 
ادام��ه می‌خوانی��د  در  آنچ��ه 
نظرات این کارش��ناس درباره 
فعالیت‌ه��ای ارتباطات��ی برند، 
فعالیت‌های بازاریابی و... است. 
معم��ولا  کل��ی  به‌ص��ورت 
س��ه نوع س��ازمان هستند که 
اس��تراتژی‌های مختلفی را در 
حوزه برندینگ اتخاذ میک‌نند 
از س��ازمان‌های  ی��ک  و ه��ر 
صنعتی  خدمات��ی،  تولی��دی، 
و بازرگان��ی باید اس��تراتژی و 
متد خاص��ی را در فعالیت‌های 
ارتباطات��ی برند اتخ��اذ کنند. 
فعالیت‌ه��ای ارتباطات��ی برند 
شرکت‌های خدماتی را معمولا 
در ح��وزه س��رویس کمپان��ی 
می‌ت��وان مطرح کرد و آمیخته 
برند آنها با سازمان‌های تولیدی 
ی��ا صنعت��ی بس��یار متفاوت 
عامل��ی  پررنگ‌تری��ن  اس��ت. 
ک��ه در س��ازمان‌های خدماتی 
ش��رکت‌های  در  به‌خص��وص 
هواپیمای��ی، هتل‌ها و... مطرح 
می‌ش��ود، م��ردم و مخاطبانی 
هس��تند ک��ه این س��ازمان‌ها 

با آن س��روکار دارن��د. این در 
حالی است که در سازمان‌های 
تولی��دی کیفیت یک محصول 
هسته اصلی برند است و توجه 
به ای��ن موضوع باع��ث ایجاد 
برند یک س��ازمان می‌شود اما 
هس��ته اصلی که سازمان‌های 
خدماتی در راس��تای برندینگ 
بای��د به آن توج��ه کنند مردم 
و مخاطبان هس��تند. از طرفی 
س��ازمان‌های خدمات��ی بای��د 
بیش��تر ب��ه تحقیقات ب��ازار و 
برند، برنامه‌ریزی‌های یکپارچه 
و... توجه کنند. به‌عنوان نمونه 
هواپیمای��ی امارات هنگامیک‌ه 
ب��رای نخس��تین ب��ار درصدد 
انج��ام فعالیت‌ه��ای برندینگ 
برآم��د، تحلیل��ی جام��ع روی 
رفتار مصرفک‌نن��ده انجام داد 
و ب��ه این ص��ورت نب��وده که 
ب��دون هیچ برنامه‌ری��زی وارد 

فعالیت‌های برندینگ شود. 

توجه به باطن برند
در چند سال گذشته بسیاری 
هواپیمای��ی  ش��رکت‌های  از 
ورشکس��تگی  دچار  خارج��ی 
ش��دند یا تعدیل نیرو داشتند 
اما هواپیمایی امارات به‌واسطه 
فعالیت‌های��ی که در راس��تای 

داده  انج��ام  برندین��گ 
ب��ه  همچن��ان  ب��ود، 
فعالیت‌ه��ای خود ادامه 
می‌دهد. ای��ن در حالی 
هواپیمایی  ک��ه  اس��ت 
پش��توانه  خیلی  امارات 
مالی یا سهامداران قوی 
ن��دارد اما برن��د امارات 
باعث ش��د همچنان در 
بازار بحرانی و کساد این 
چندساله باقی بماند. از 
طرفی هواپیمایی امارات 
ب��ه مثل��ث مش��تریان، 
که  و خدماتی  کارکنان 
ارائ��ه میک‌ن��د به‌خوبی 

توجه کرده است. 
برعک��س  برندین��گ 

بسیاری از کارشناسان و حتی 
مخاطب��ان این ح��وزه که فکر 
میک‌نن��د مقول��ه‌ای ظاهری و 
تصویری اس��ت، اتفاقا باطنی و 
درونی است؛ یعنی بسیاری از 
مخاطبان بر این باور هس��تند 
ک��ه برند صرف��ا ی��ک تصویر 
اس��ت و به ای��ن موضوع توجه 
میک‌نن��د اما ای��ن هویت برند 
اس��ت که بس��یار حائز اهمیت 
است. بسیاری از سازمان‌ها در 
هویت‌سازی  برندینگ  راستای 
و هوی��ت بصری را ب��رای برند 
طراح��ی میک‌نند اما در درون 

برند موضوع خاصی مش��اهده 
نمی‌شود. در این میان باید به 
این موضوع توجه کرد که برند 
از خود محص��ولات و خدمات 
ش��روع می‌ش��ود و هسته برند 
باید در نقطه مناس��بی کاشت 
ش��ود که با گذر زمان درخت 
تنومند به بارآید و سازمان‌هایی 
ک��ه روی هویت بص��ری برند 
بیش��تر از هوی��ت ذات��ی برند 
تاکیددارند، قطع��ا برند خوبی 
را از س��ازمان نمی‌توانن��د ب��ه 
مخاطبان ارائه دهند. ش��رکت 
هواپیمای��ی ام��ارات جزو تنها 
ش��رکت هواپیمایی اس��ت که 
ب��ه کارکن��ان خود پورس��انت 
یا به��ره‌وری می‌ده��د و حتی 
برخی از خدم��ه و مهمانداران 
بیش��تر  ام��ارات  هواپیمای��ی 
از خلبان��ان حق��وق دریاف��ت 
میک‌نن��د؛ این موضوع نش��ان 
امارات  هواپیمایی  که  می‌دهد 
ب��ه توانمندی مهمان��داران در 
ب��ا مخاطب  ارتباط  برق��راری 
توجه ویژه‌ای دارد و در راستای 
زیادی  این موضوع هزینه‌های 

میک‌ند. 

عدم شناخت مخاطبان
شرکت هواپیمایی ماهان در 

مقایس��ه با س��ایر شرکت‌های 
هواپیمایی خدم��ات بهتری را 
به مش��تریان ارائ��ه می‌دهد و 
طب��ق آمارهایی ک��ه از تاخیر 
گذش��ته  س��ال  در  هواپیماها 
منتش��ر ش��د، ماهان کمترین 
تاخیر را در بین ش��رکت‌های 
هواپیمای��ی داش��ته اس��ت. از 
طرفی ماه��ان روی مقوله‌های 
ظاهری برند به خوب کارکرده 
اس��ت اما همچنان مش��کلات 
زیرس��اختی را دارد؛ به‌عن��وان 
مخاطبان  روی شناخت  نمونه 
به‌خوب��ی عمل‌نکرده اس��ت و 

باشگاه مش��تریان این شرکت 
هواپیمایی صرفا شامل ثبت‌نام 
است و مش��تری باید خودش 
پیگیر این باش��گاه مش��تریان 
باش��د و خ��ود ش��رکت پیگیر 
باش��گاه  در  مخاطبان  ثبت‌نام 
مش��تریان نیس��ت و صرف��ا از 
در  باش��گاه مش��تریان  طریق 
تلاش هس��تند که مش��تریان 
را به س��ازمان وف��ادار کنند. از 
طرف��ی مخاطبان��ی ک��ه قصد 
دارند در باشگاه مشتریان این 
ثبت‌نام  هواپیمای��ی  ش��رکت 
کنند و برای تحقق این موضوع 
مراجعه کردند، به نحوه برخورد 

کارکنان انتقاداتی دارند. 
ماه��ان اگر قص��د دارد روی 
برندین��گ  زیرس��اخت‌های 
خ��ود اقدامات��ی را انجام دهد، 
ابت��دا باید از مخاطب��ان خود 
به ش��ناختی دس��ت پیدا کند 
و ای��ن موض��وع بس��یار حائز 
اهمیت اس��ت ک��ه مخاطبانی 
ک��ه از ای��ن هواپیما در س��فر 
اس��تفاده میک‌نند از چه گروه 
سنی هستند و چه خصوصیات 
رفتاری رادارند. از طرفی ماهان 
گروه‌بن��دی  ی��ا  دس��ته‌بندی 
خاصی در حوزه مخاطبان خود 

ندارد. 

مزیت رقابتی
مزیت رقابتی به‌صورت 
موض��وع  دو  از  کل��ی 
مش��تریان و رقبا نشأت 
می‌گی��رد و ماهان باید 
ب��ه این موضوع بس��یار 
توجه کند که مشتریان 
که  دارند  انتظاراتی  چه 
هواپیمایی  شرکت‌های 
دیگر آن را نتوانس��تند 
برآورده کنند که ماهان 
درص��دد آن باش��د که 
این انتظارات را برآورده 
رقب��ای خارجی  کن��د. 
نی��ز منبع خوب��ی برای 
رقابتی  مزی��ت  ایج��اد 
برای ماهان محسوب می‌شود. 
ماهان بای��د روی این موضوع 
ک��ه  کن��د  س��رمایه‌گذاری 
دیگر  هواپیمایی  ش��رکت‌های 
چ��ه اقداماتی را انج��ام دادند 
که ماه��ان آن را انجام نداده و 
مزیت رقابتی جدیدی را برای 
خود ایج��اد کن��د؛ البته بعید 
اس��ت که ماهان در این راستا 
اقدامات و مطالعه‌هایی را انجام 
داده باش��د. ماهان در راستای 
هوی��ت بص��ری و مخصوص��ا 
انتخاب‌ه��ای  رنگ‌س��ازمانی 
خوب��ی را انج��ام داده اس��ت. 

به‌عن��وان نمونه از رنگ س��بز 
در رنگ‌س��ازمانی خود بس��یار 
اس��تفاده ک��رده اس��ت. البته 
رنگ س��بز درجاهای مختلف 
متف��اوت اس��ت و این‌یکی از 
نق��اط ضعف ماهان محس��وب 
می‌ش��ود ک��ه هوی��ت بصری 
یکپارچ��ه‌ای ن��دارد. از طرفی 
طب��ق مطالع��ات و تحقیقات 
اکر، در س��ازمان‌های خدماتی 
س��اختار  و  زیبای��ی  معم��ولا 
طراحی گرافیکی لوگو 9درصد 
در برندین��گ تاثیر می‌گذارد و 
91 درص��د دیگر تح��ت تاثیر 
مزی��ت  انتظ��ارات،  رفتاره��ا، 

رقابت، خدمات و... است. 
ماهان باید به‌صورت ریشه‌ای 
روی یکپارچه‌سازی و الگوسازی 
برند خ��ود اقدامات��ی را انجام 
ده��د و تا هنگامیک‌ه به‌صورت 
یکپارچ��ه اقدامات��ی را انج��ام 
ندهن��د، نمی‌تواند ب��ه جایگاه 
برندینگ دس��ت  ازنظر  خوبی 
پی��دا کن��د و در راس��تای این 
موضوع بای��د تحقیقات بازاری 
را به‌صورت ج��دی انجام داده 
و روی آن س��رمایه‌گذاری‌های 
ج��دی کن��د. به‌عن��وان نمونه 
ماهان بای��د تحقیقاتی را انجام 
دهد که هنگامیک‌ه از مخاطب 
ن��ام ی��ک ش��رکت هواپیمایی 
پرسیده می‌ش��ود، چند درصد 
مخاطبان ن��ام برند ماهان را بر 
زب��ان می‌آورند و برن��د ماهان 

چقدر سهم ذهنی دارند. 

تبلیغ دهان به دهان؛ 
مناسب برای سازمان‌های 

خدماتی
س��ازمان‌های خدمات��ی باید 
در راستای برندینگ استراتژی 
خاصی را اتخاذ کنند و ممکن 
اس��ت استراتژی هر سازمانی با 
س��ازمان دیگر متفاوت باشد و 
از طرفی هر رسانه تبلیغاتی نیز 
برای یک صنعت و به‌خصوص 
س��ازمان خاص به کار می‌رود 
اثربخش��ی متفاوت��ی  و دارای 
است. در سازمان‌های خدماتی 
ای��ن خ��ود مخاطبان  معمولا 
هس��تند که بهتری��ن تبلیغ و 
رسانه برای آنها تلقی می‌شوند. 
تبلیغ��ات  نمون��ه  به‌عن��وان 
که  رسانه‌هایی  و  دهان‌به‌دهان 
از طریق مخاطبان پیام‌هایی را 
منتقل میک‌نند، بهترین کانال 
برای تبلیغ برای س��ازمان‌های 
خدماتی اس��ت که ماهان باید 
به ای��ن موضوع توج��ه کند و 
روی آن سرمایه‌گذاری‌هایی را 

انجام دهد.

بررسی فعالیت‌های ارتباطاتی برند هواپیمایی ماهان با دکتر علی خویه

مشتری مداری به سبک ایرانی
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درک چرخه عمر 
مشتری و فراهم کردن 
تجربه شخصی شده در 

تمامی نقاط تماس

مدیریت و مکانیزاسیون 
شاهراه فروش،  ذخیره 

کردن تعاملات مشتری و 
انتظارت وی

افزایش وفاداری و 
طرفداری مشتری،  

افزایشROI و کاهش 
نرخ خروج مشتری

افزایش رضایت با فراهم 
کردن خدمات بهتر و 

مدیریت شاهراه‌های فروش

یک دید کلی از ارزش 
طول عمر مشتری ارائه 

می‌دهد

غالبا یک دیدگاه منحصر 
به فرد تحت عنوان کارت 

مشتری ارائه می‌دهد

ارتباط با نویسنده:  
Email:  payam.  navi@gmail.  com
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ری کراک، اسطوره مک‌دونالد

ری ک��راک )Ray Kroc( کارآفری��ن آمریکایی 
 ب��ود ک��ه بیش��تر ب��ه دلی��ل گس��ترش مک‌دونالد 
)McDonald( از یک رستوران زنجیره‌ای محلی 
به پرس��ودترین رس��توران‌ زنجیره‌ای جهان شهرت 
پیدا کرد. کراک بعد از جنگ جهانی اول به مدت 17 
س��ال و پیش از اینکه در س��ال 1950 به مک‌دونالد 
ملحق ش��ود، به عنوان فروش��نده کار می‌کرد. او در 
س��ال 1961، کمپانی ای��ن رس��توران را خریداری 
کرد و با اجرای اتوماس��یون و اس��تانداردهای دقیق 
توانس��ت آن را به یکی از بزرگ‌ترین رس��توران‌های 
جهان پیش از مرگش در س��ال 1984 و در سن 81 
س��الگی تبدیل کند. کراک در جنگ جهانی اول به 
عنوان راننده آمبولانس صلیب‌سرخ شرکت داشت، 
او برای اینکه بتواند خدمتش را در س��ن 15 سالگی 
آغاز کند، درباره سنش دروغ گفته بود. در طول این 
دوره، کراک با والت دیزنی ملاقات کرد، با کس��ی که 
بعدها یک رابطه حرف��ه‌ای طولانی‌مدت را ادامه داد. 
پ��س از آتش‌بس، کراک مش��اغل دیگ��ری را مانند 
ف��روش لیوان‌های کاغ��ذی و نواخت��ن پیانو در یک 
ش��بکه رادیویی محلی نیز امتحان کرد. او همچنین 
در یک رس��توران کار کرد، به این امید که تجارت را 
بیاموزد. در ابتدا او از آموخته‌های رس��تورانداری‌اش 
برای فروش ماشین تهیه میلک‌شیک استفاده کرد. 
ماشین‌هایی که کراک می‌فروخت، در یک زمان پنج 
ش��یک درس��ت می‌کردند، به این ترتیب بازده کار 
بالاتر می‌رفت و اینگونه بود که 17 سال فروشندگی 
کرد و در حین همین کار بود که به مک‌دونالد ملحق 
شد. برادران مک‌دونالد مشتریان خرید ماشین‌های 
او بودند و ب��ه این ترتیب، ک��راک به آنها پیش��نهاد 
هم��کاری داد و س��رانجام در س��ال 1955، رئیس 
کمپانی مک‌دونالد ش��د و تا زم��ان مرگش به عنوان 

رئیس ارشد مک‌دونالد فعالیت داشت.  

تفاوت بین رستوران و کسب‌وکار
مشکل اینجاست که بیشتر کس��انی که رستوران 
خودشان را راه می‌اندازند، سعی دارند به تنهایی کار 
کنند. تفاوت بس��یار زیادی بین کار ک��ردن در یک 
رستوران به عنوان آشپز، سرآشپز یا مدیر و ساختن 
یک کس��ب‌وکار موفق وج��ود دارد. یک رس��توران 
فقط یک رستوران نیس��ت، در واقع یک کسب‌وکار 
اس��ت که دانش، درک و مهارت‌هایی ک��ه نیاز دارد 
تا موفقیت‌آمیز باش��د ب��ا دانش و مهارت��ی که برای 
اداره یک رستوران لازم اس��ت، تفاوت بسیاری دارد. 
مهارت‌های پایه کسب‌وکار ش��امل فهم سه عملکرد 
مهم هر کسب‌وکاری می‌شود؛ قابل اجرا بودن، امور 

مالی و بازاریابی. 

روی یک کسب‌وکار کار کنید
وقتی ک��ه ری کراک رئی��س مک‌دونالد ش��د، به 
مک‌دونالد نرفت ت��ا »در« آنجا کار کن��د، بلکه برای 
کار ک��ردن »روی« کس��ب‌وکار مک‌دونال��د به آنجا 
رفت. برای ک��راک اولین رس��توران مک‌دونالد فقط 
یک م��دل و فرضی��ه بود ک��ه می‌توانس��ت در تمام 
شهرها و روستاهای کش��ور دوباره و دوباره بازسازی 
ش��ود. به جای اینکه فقط در جایگاهی که داش��ت، 
این رس��توران را اداره کند، آنالیز تمام عملکردهای 
عملیاتی مک‌دونالد را از خرید گرفته تا آماده‌‌سازی، 
پخت و نظافت را آغاز کرد. ب��دون اینکه اصل ایده را 
تغییر داده باش��د، کراک اصلاحات��ی را ایجاد کرد و 
اقدام به توسعه مجموعه جامعی از استانداردها کرد؛ 
به خصوص سیستمی برای اداره یک استند همبرگر 
به روش مک‌دونالد. او با تکمیل این مرحله به مرحله 
بعدی برنامه‌اش قدم گذاش��ت؛ مرحله‌ای که در آن 
می‌توانست به دیگرانی که در همین موقعیت بودند 
نش��ان دهد ک��ه چگونه ی��ک رس��توران را به روش 

مک‌دونالد اداره کنند.

انگیزه‌تان از کسب‌وکارتان فقط پول نباشد
ری کراک، مرد موف��ق مک‌دونالد معتقد بود: »اگر 
فقط به خاطر پ��ول کار کنید، هرگز آن را به دس��ت 
نخواهید آورد، اما اگر عاش��ق کاری باشید که انجام 
می‌دهید و همیشه مش��تریان‌تان را در اولویت قرار 
دهید، موفقی��ت از آن ش��ما خواهد ب��ود.« تجارت 
به این معناس��ت ک��ه چه چی��زی می‌توانی��د برای 
مشتریان‌تان تولید کنید و اینکه چقدر مشتاق انجام 

این کار هستید.
 اگر ش��ور و اش��تیاقی ب��رای کار و مش��تریان‌تان 
نداشته باش��ید، کس��ب‌وکارتان از بین خواهد رفت. 
از نظ��ر ک��راک »مهم‌ترین اب��زار به دس��ت آوردن 
موفقیت‌های بزرگ، اول بودن در مکان درست و در 
زمان مناس��ب اس��ت، دوم اینکه کاری را باید انجام 
دهید.« موفق بودن به زمان‌بندی درست و به همان 
اندازه اس��تعداد یافتن فرصت‌ها و عملکرد سریع‌تان 

بستگی دارد. 

پاس�خ کارش�ناس: س��ازمان‌های‌ معتبر دنیا معمولا 
می‌توانند به جای افتتاح یک فروش��گاه جدی��د از طریق 
ادغام این اقدام را انجام می‌دهد و این موضوع در بسیاری 
از س��ازمان‌ها رایج اس��ت، البته تصمیم‌گی��ری در مورد 
این موضوع بس��یار بستگی به شرایط س��ازمان‌ شما دارد. 

به‌عنوان نمونه اگر س��ازمان ش��ما از نظر مالی توان بالایی 
دارد و در صدد افزایش ش��عبه‌های خود اس��ت می‌تواند با 
پتانسیل مالی خود شعبه‌هایش را افزایش دهد یا می‌تواند 
به‌صورت فرانچایز ش��عبه‌های خود را افزایش دهد اما اگر 
بخواهید از طریق ادغام، شعبه‌های خود را گسترش دهید 
باید به نکات قابل ملاحظه‌ای توجه کنید؛ به‌عنوان نمونه 
این موضوع بس��یار حائز اهمیت اس��ت که س��ازمانی که 

می‌خواهد با ش��ما ادغام شود در چه ش��رایط و جایگاهی 
قرار دارد و آیا هنگامی که ادغام صورت می‌پذیرد سازمان 
شما می‌تواند سازمانی دیگری را تحت‌الشعاع قرار دهد؟ از 
طرفی از نظر برنامه‌ریزی اس��تراتژیک باید هر دو سازمان 
در یک راس��تا باش��ند. به‌ص��ورت کلی توصیه می‌ش��ود 
بررس��ی‌هایی جدی در م��ورد این ادغام ص��ورت پذیرد و 

شرایط هر دو سازمان مورد تحلیل قرار گیرد. 

ادغام

پرسش: صاحب خرده‌فروشی هستم که قصد افزایش شعبه‌های خود را در سطح شهر تهران دارم اما یکی از مشاورانم بر این 
باور است که فرصتی برای ما پیش آمده که بتوانیم با یکی دیگر از خرده‌ فروش‌ها ادغام شویم اما بنده بر این باور نیستم. به 

نظر شما از این موضوع چگونه می‌توان استفاده کرد و بین ادغام و افزایش شعبات کدام یک بهتر است؟ 
کلینیک کسب‌و‌کار

آیا شما از لحاظ احساسی باهوش 
هستید؟ )قسمت اول(

وقتی برای نخس��تین‌بار بحث هوش احساسی میان 
مردم مطرح ش��د، به‌عنوان یک حلقه گمشده در میان 
یافته‌های عجی��ب و غریب موجود به نظر می‌رس��ید: 
افرادی با IQ متوسط در مقایسه با افرادی با بالا‌ترین 
IQ،  د70درص��د مواقع از هوش احساس��ی بیش��تری 
برخوردار بودند. تا آن زم��ان IQ بالا تنها رمز موفقیت 
به شمار می‌رفت اما با مطرح شدن این موضوع فرضیه 

سابق نقض شد. 
حاصل چن��د ده��ه تحقیق ح��الا دیگر ب��ه هوش 
احساسی به‌عنوان یک عامل حیاتی اشاره می‌کند که 
باعث تمایز افراد موفق از دیگران می‌شود. این ارتباط 
آن قدر قوی اس��ت که 90درصد از موفق‌ترین افراد در 

جهان، هوش احساسی بالایی دارند. 
هوش احساس��ی در هر ی��ک از ما انس��ان‌ها کمی 
ناملموس اس��ت. هوش احساس��ی ضمن تاثیرگذاری 
روی رفتار ما، به مواجهه ب��ا پیچیدگی‌های اجتماعی 
و تصمیم‌گیری‌های ش��خصی به منظور کس��ب نتایج 

مثبت می‌انجامد. 
ب��ا وج��ود اهمی��ت EQ، ماهی��ت ناملم��وس آن، 
تشخیص میزان EQ در افراد و راه‌های بالا بردن آن را 
در صورت احس��اس کمبود در این زمینه بسیار سخت 
می‌کن��د. ش��ما همیش��ه می‌توانند با ش��رکت کردن 
در یک آزمون علمی معتبر، مثل تس��ت ذکر ش��ده در 
 »theEmotional Intelligence 2.0 book«

به این حقایق پی ببرید. 
از لح��اظ  EQ  معتب��ر  متاس��فانه، تس��ت‌های 
علمی و کیف��ی، رایگان نیس��تند. بنابراین ب��ا تجزیه 
و تحلیل داده‌ه��ای اطلاعاتی دریافت��ی از میلیون‌ها 
نف��ر ش��رکت‌کننده در تس��ت‌های هوش احساس��ی 
»TalentSmart«، رفتار‌ها و نش��انه‌های EQ  بالا 

شناسایی شدند: 

شما با واژگانی سرشار از احساس عاطفی قوی 
صحبت می‌کنید

همه اف��راد احساس��ات را تجربه می‌کنن��د اما عده 
کمی از اف��راد می‌توانند ب��ا بروز احساس��ات آنها را به 
دقت از دیگران تش��خیص دهند. تحقیقات ما نش��ان 
می‌دهد که فقط 36درصد از اف��راد توانایی انجام این 
کار را دارند. این موضوع مشکل‌س��از است زیرا امکان 
سوء‌تعبیر از احساس��ات بدون برچسب وجود دارد که 
منجر به انتخاب‌هایی غیر‌منطق��ی و اعمالی با نتیجه 

نامطلوب خواهد شد. 
افراد باEQهای بالا‌تر به دلیل درک احساسات خود 
قادر به مدیریت آنها هستند و از دایره گسترده واژگان 
برای ابراز احساسات‌ش��ان بهره می‌برن��د. درحالی‌که 
افراد بس��یار زیادی احتمالا از لحاظ احساسی خود را 
ضعیف توصیف می‌کنند، اشخاصی با هوش احساسی 
بالا می‌توانند با دقت ش��رح دهند ک��ه در چه مواقعی 
احس��اس »غیر منطقی ب��ودن«، »ناامی��دی«، »لگد 
مال ش��دن« یا »دلواپس��ی« به آنها دس��ت می‌دهد. 
هرچه انتخاب کلمات از س��وی ش��ما خاص‌تر باشد، 
دیدگاه‌تان نس��بت به احساس��ات، علل ایج��اد آنها و 
اقدامات ضروری در راستای ابراز این قبیل احساسات 

ارتقا می‌یابد. 

شما در مورد زندگی افراد مختلف کنجکاو هستید
صرف نظر از درون‌گرایی ی��ا برون‌گرایی، افراد باهوش 
احساس��ی بالا درباره زندگی افراد پیرامون خود کنجکاو 
هستند. کنجکاوی محصول همدلی و یکی از مهم‌ترین 
دروازه‌ها به س��وی EQ بالا‌تر به‌ش��مار م��ی‌رود. هرچه 
بیشتر به رفتار دیگران توجه کنید، میزان کنجکاوی شما 

در مورد زندگی آنها افزایش خواهد یافت. 

شما تغییر را می‌پذیرید
افرادی با هوش احساس��ی بالا انعطاف‌پذیر هستند 
و همواره خود را ب��ا تغییرات مطابق��ت می‌دهند. آنها 
می‌دانند ک��ه ترس از تغییر انس��ان را فل��ج می‌کند و 
تهدیدی اصلی برای موفقیت و شادی‌ش��ان به حساب 
خواهد آمد. آنها در پی کش��ف تغییرات پیرامون خود 

هستند و برنامه‌ای برای بروز آنها تنظیم می‌کنند. 

شما از نقاط قوت و ضعف خود آگاه هستید
افراد باهوش از لحاظ احساس��ی فقط احساسات را 
درک نمی‌کنن��د، آنها از نقاط ق��وت و ضعف خود آگاه 
هس��تند. آنها همچنین ب��ه عوامل مثب��ت تاثیرگذار 
پیرام��ون خ��ود )موقعیت‌ها و اف��راد( آگاه هس��تند. 
برخورداری از هوش احساس��ی بالا ب��ه معنای اطلاع 
ش��ما از نقاط قوت خود، نحوه اتکا به آنها، اس��تفاده از 
این ویژگی‌های مثبت کاملا به نفع خ��ود و در همین 
ح��ال جلوگیری از نق��ش متوقف‌کنن��ده نقاط ضعف 

انسان‌هاست. 

شما درباره خود به‌خوبی قضاوت می‌کنید
قس��مت بزرگی از هوش احساس��ی منجر به آگاهی 
اجتماعی می‌شود. توانایی خواندن ذهن‌های دیگران، 
اط�الع از ویژگی‌های آنه��ا و درک رفتارهای‌ش��ان از 
نتایج برخورداری از هوش احساس��ی بالاست. به مرور 
زمان، این مهارت شما را به قاضی استثنایی شخصیت 
خود تبدیل می‌کند. زین پس افراد، دیگر مرموز به نظر 
نمی‌رسند. شما از ویژگی‌های آنها آگاه هستید و حتی 

زوایای پنهان انگیزه‌های‌‌شان را نیز درک می‌کنید. 
www.entrepreneur.com

اگر شما هم د‌‌ر کسب‌و‌کار خود‌‌ با چالشی روبه‌رو هستید‌‌، د‌‌ر صورت تمایل مشکل خود‌‌ را از طریق ایمیل business@ forsatnet.ir با ما د‌‌ر میان بگذارید‌‌ و پاسخ 
خود‌‌ را د‌‌ر همین بخش پیگیری کنید‌‌.

مونا اشرف‌زاده

مدیریت امروز

سیاست توس��عه و گسترش 
كسب‌وكارهای كوچك و خانگی 
در بسیاری از کشورها اجرا شده 
اس��ت. کس��ب‌و‌کار خانگ��ی در 
ای��ران قدمتی ب��ه درازای تاریخ 
دارد و زنان به‌عنوان نخس��تین 
تولید‌کنن��دگان خانگ��ی نقش 
موث��ری در اقتص��اد خان��واده 

داشته‌اند. 
بیش از 160 کش��ور جهان در 
زمینه کسب‌و‌کار خانگی فعالیت 
می‌کنن��د و س��الانه میلیاردها 
دلار از این طریق درآمد کس��ب 
می‌ش��ود. برخی از کش��ور‌ها با 
ش��عار »هر خان��ه کارخانه، هر 
کارخان��ه خانه« اش��تغال زایی 
کردند. در ایران از دی��ر باز زنان 
ایران��ی در گوش��ه گوش��ه این 
خاک پاک هم��دوش مردان کار 
می‌کردند. هنوز بخ��ش زیادی 
از اقتص��اد خان��واده ایران��ی در 
ش��هرهای کوچ��ک از طری��ق 
کس��ب‌و‌کارهای خانگ��ی مانند 
قالی بافی، گلی��م بافی، جاجیم 
بافی، منج��وق دوزی، گلدوزی 
و... تامین می‌ش��ود. این شیوه از 
کس��ب‌و‌کار در دیگر کشورهای 
جهان نیز امری مرسوم و متداول 

است. 
در كشور آمریكا 2/43 میلیون 
نفر به‌صورت پاره‌وق��ت و 7/12 
میلی��ون نف��ر به‌ص��ورت تمام 
وق��ت در خانه به كس��ب‌درآمد 
می‌پردازند و این رقم 20 درصد 
كل شاغلین این كشور را تشكیل 
می‌دهد. همچنین در این كشور 
این ن��وع کس��ب‌وکارها به طور 
میانگی��ن در س��ال 1999، 30 
درصد كسب و كارهای كوچك 
و متوسط را شامل می‌شد كه در 
حال حاضر به ح��دود 52 درصد 

رسیده است. 
بیش از 79 درص��د از مجموع 
ش��رکت‌های صنعت��ی كش��ور 
ایتالیا را كه جزو 7 كشور صنعتی 
جهان اس��ت، واحدهای كوچك 
و متوس��ط و خانگ��ی تش��كیل 
می‌دهند و در زمینه اشتغال 87 
درص��د از كل نیروهای ش��اغل 
در بخش صنع��ت و 61 درصد از 
نیروهای ش��اغل در بخش‌های 
و  ش��رکت‌ها  را  غیر‌صنعت��ی 
واحده��ای كوچ��ك و خانگ��ی 

تشكیل داده‌اند.
در اس��ترالیا 6 تا 7 درصد كل 

ش��اغلان این كش��ور در بخش 
كسب و كارهای خانگی، مشغول 
فعالی��ت هس��تند كه ب��ه طور 
متوسط سالانه بیش از 80 هزار 

دلار فروش دارند. 
کشور چین نیز با بهره گرفتن 
از این مدل، برای کاهش قیمت 
تمام ش��ده و کس��ر هزینه‌های 
سربار، بخش��ی از تولید یا تمام 
فرآیند تولید کالاهای س��اخته 
ش��ده را با به��ره گرفت��ن از این 
شکل از فعالیت اقتصادی انجام 
می‌دهد. دولت این كشور نقش 

توس��عه  در  مح��وری 
تولیدات خانگی داش��ته 

است. 
جامع‌تری��ن مدل‌های 
ساماندهی و سازماندهی 
كسب و كارهای خانگی و 
كارآفرینی خانوادگی در 
دنیا توس��ط كشور چین 
طراحی و اجرا شده و هم 
اكنون بیش از 31 درصد 
محصولات این كشور در 

حوزه كسب و کار خانگی طراحی 
و تولید می‌شوند.

پاره اول 
زمانی که ما در دبستان درس 
می‌خواندیم گاهی می‌شنیدیم، 
ساعت‌های مچی که در دستان 
ماس��ت حاصل ت�الش گروهی 
از بچه‌ها و زن��ان خانه دارچینی 
اس��ت. اما هیچ‌گاه ای��ن قصه را 
جدی نمی‌گرفتیم ک��ه چگونه 
یک بان��وی خانه دار ی��ا نوجوان 
می‌تواند در منزل خود س��اعت 
مچی تولید کن��د. امروز وقتی به 
این واقعیت اقتصادی می‌نگریم 
درمی‌یابیم که چین با استفاده از 
همه ظرفیت‌های نیروی انسانی 
توانست اقتصاد خود را در سطح 
بین‌المللی مط��رح کند و یکی از 
قطب‌های اقتصادی جهان شود. 

گرچه  خانگ��ی  کس��ب‌و‌کار 
در ای��ران دارای س��ابقه طولانی 
است اما به دلیل اینکه به‌صورت 
فرادا انج��ام گرفت��ه و در درون 
سیستم کسب‌و‌کار تعریف نشده، 
نتوانس��ته به‌صورت مشخص در 
اقتصاد کشور موثر باشد. صد‌ها و 
هزاران زن و م��رد ایرانی در خانه 
و کاشانه خود با خلاقیت و ابتکار 
کارهای زیادی تولید کردند که 
به دلیل نبود حمای��ت و نظارت 
حرفه‌ای به دس��ت فراموش��ی 

سپرده شده است. 

منابع انسانی مستعد و خلاق و 
مبتکر در اقتصاد می‌تواند بسیار 
پر اهمیت باشد و بخش زیادی از 
تولیدات داخلی ما را تامین کند 
و س��همی در بازار ص��ادرات نیز 
داشته باشد. اما این بخش فعال 
اقتصادی در یک نظام کسب‌و‌کار 
حرفه‌ای تعریف نش��ده اس��ت. 
از این رو در ه��ر منطقه و دیاری 
گروه‌های پراکنده‌ای مش��غول 
فعالیت‌ان��د. ای��ن فعالیت‌ها بر 
حس��ب ضرورت و نی��از فردی و 
خانوادگی ش��کل گرفته اس��ت. 

زنان عشایر وقتی احساس نیاز به 
داشتن چادر کردند، دست به کار 
شدند و چادر بافی را راه انداختند 
ی��ا در روس��تاهای دور افت��اده 
مازندران وقتی ش��بانان نیاز به 
وسایل خورد و خوراک داشتند، 
از تنه درختان برای خود ظروف 
چوبی طراحی کردن��د. حال اگر 
این ظرفی��ت ب��ا برنامه‌ریزی و 
ش��ناخت نیازهای بازار داخلی و 
خارجی سامان دهی شود، طبعا 
می‌تواند اتف��اق مبارک��ی را در 

اقتصاد ایران رقم زند. 

 پاره دوم
کسب‌و‌کار خانگی به مطالعات 
و تحقیقات ب��ازار و شناس��ایی 
نیازها و خواسته‌های بازار داخلی 
و خارجی نیاز دارد. بس��یاری از 
افراد توانایی تولی��د را در خانه‌ها 
ب��ا حداق��ل هزین��ه دارن��د اما 
توانایی عرضه و فروش را ندارند. 
بنابراین لازم اس��ت تا ب��ا تهیه و 
تدوین برنامه‌ای سیس��تماتیک 
کسب‌و‌کار خانگی را به‌عنوان یک 
فعالیت خرد اقتصادی در درون 
خانواده به کسب‌و‌کاری موثر در 

اقتصاد کشور تبدیل کرد. 
در حال حاضر صدها و هزاران 
نفر در خانه‌ها اعم از تحصیلکرده 
و کم س��واد حضور دارن��د و هر 
ک��دام می‌توانند ب��ا مهارت‌های 
فردی کسب‌و‌کاری را راه‌اندازی 

کنن��د. مدیریت ای��ن جمعیت 
فع��ال اقتصادی کم��ک مهمی 
به اقتصاد ایران اس��ت و می‌تواند 
س��هم م��ا را در تولی��د داخلی 

افزایش دهد. 
 می‌ت��وان یک تقس��یم‌بندی 
کل��ی ک��رد و کس��انی را که در 
خانه‌ها حضور دارند، به دو دسته 
تقس��یم کرد: اول: زنان و مردانی 
که در کس��ب‌و‌کار خانگی فعال 
هس��تند و دوم: م��ردان و زنانی 
که باوجود توانای��ی و مهارت در 
خانه‌ه��ا بیکارن��د. بی‌تردید اگر 
برای هر دو گ��روه برنامه 
کس��ب‌و‌کار  حرف��ه‌ای 
تعری��ف ش��ود می‌توان 
س��هم تولی��د داخل��ی 
ب��ه ش��کل  را س��الانه 
افزای��ش  چش��مگیری 
داد. بس��یاری از زن��ان و 
مردان دوس��ت دارند در 
خانه‌ها فعالیت اقتصادی 
داشته باشند اما به دلیل 
کلان  مدیری��ت  نب��ود 
کس��ب‌و‌کار خانگی ای��ن منابع 
انسانی بس��یار ارزشمند جدی 

تلقی نشده‌اند. 
دولت اگ��ر نقش خ��ود را در 
برنامه‌ری��زی و مدیری��ت منابع 
انس��انی فع��ال در کس��ب‌و‌کار 
خانگی پر رنگ‌ت��ر کند می‌تواند 
قدم‌های خوبی برای ش��کوفایی 

اقتصاد ایران بردارد. 
از  زی��ادی  اول:گروه‌ه��ای 
م��ردم به‌ص��ورت پراکن��ده در 
خانه هایش��ان کس��ب‌و‌کاری را 
راه انداختند؛ دولت باید با ایجاد 
بنگاه‌های کس��ب‌و‌کار مدیریت 
تولی��د، بازاریابی و ف��روش را بر 
عهده گیرد تا پ��س از تولید آنها 
را خریده و در بازارهای داخلی و 

خارجی عرضه کند. 
 دوم: گروه‌ه��ای زی��ادی از 
مردم علاق��ه مند ب��ه راه‌اندازی 
کسب‌و‌کار خانگی‌اند اما به دلیل 
اینکه بازار را نمی‌شناسند و درک 
درس��تی از کس��ب‌و‌کار ندارند، 
به این س��مت و س��و نمی‌روند. 
وظیفه دولت شناسایی، آموزش، 
هدایت ، کنترل و نظارت بر این 

گروه از جامعه است. 
س�وم: وظیف��ه س��وم دولت 
آموزش رایگان اف��راد در مناطق 
و نواح��ی مختلف ایران اس��ت. 
خوش��بختانه در ای��ن زمین��ه 
اقدامات به‌خصوصی در ش��هرها 
از طریق ش��هرداری‌ها و سازمان 

فنی و حرفه‌ای راه افتاده است. 
چهارم: تغییر سیستم نظام 
آموزش��ی اس��ت. این سیستم 
در مدار کس��ب‌و‌کار قرار ندارد. 
ذهن بچه‌ها انباشته از چیزهایی 
می‌ش��ود که طی مدت کوتاهی 
از حافظه بیرون می‌رود. ما نیاز 
داریم تا به بچه‌ه��ا مهارت‌های 
کس��ب‌و‌کار را آموزش دهیم. ما 
برنام��ه‌ای برای کس��ب‌و‌کار در 
نظام آموزش��ی تعریف نکردیم، 
فارغ‌التحصی�الن  بنابرای��ن 
اتم��ام  از  پ��س  دانش��گاهی 
تحصیلات به این فکر می‌افتند 
که بای��د چ��ه کاره ش��وند. در 
صورت��ی ک��ه اگ��ر سیس��تم 
آموزشی کسب‌و‌کار محور بود، 
امروز وضعیت اقتص��اد ملی به 
مراتب بهت��ر از وضعیت کنونی 
بود. ما انبوهی از نی��روی فعال 
و جوان را بی‌برنام��ه رها کردیم 
و اگر در سیس��تم آموزش��ی به 
به‌عنوان  کس��ب‌و‌کار خانگ��ی 
ی��ک فعالی��ت اقتص��ادی موثر 
نگاه می‌کردیم، امروز بس��یاری 
از جوانان دختر و پس��ر در کنار 
خانواده می‌توانستند در تولید 
ملی س��هیم باش��ند. آی��ا یک 
جوان نمی‌تواند با داش��تن یک 
دس��تگاه کوچ��ک در گوش��ه 
حیاط من��زل در تولید صنعتی 
به ما کمک کند. یک دس��تگاه 
صنعتی از ده‌ها قطعه تش��کیل 
ش��ده اس��ت. م��ا می‌توانیم با 
مدیریت تولید ه��ر قطعه را به 

یک نفر واگذار کنیم. 
ی��ک  خانگ��ی  کس��ب‌و‌کار 
فعالیت اقتصادی اس��ت و نباید 
س��طح این کس��ب‌و‌کار را فقط 
ب��ه تولید کی��ک و ش��یرینی و 
سبزی و گلدوزی تقلیل دهیم. 
نیروی ارزان در خانه‌ها می‌تواند 
در تولی��د بس��یاری از قطعات 
صنعتی به ما کمک کند. ش��اید 
تحقق  آپارتمان‌نشینی  زندگی 
این ای��ده را عملی نکن��د اما در 
بسیاری از شهرها و روستاهای 
ایران نیروهای ج��وان و توانایی 
هس��تند ک��ه در خانه‌های��ی با 
حی��اط ‌ه��ای ب��زرگ زندگی 
می‌کنند ما می‌توانیم برای این 
قش��ر از جامعه نیز برنامه‌ریزی 
و مدیری��ت کنیم. کس��ب‌و‌کار 
خانگی را باید ب��ا برنامه‌ریزی و 
مدیریت از تولی��د حداقلی‌های 
ممکن ب��ه حداکثری‌های کمی 

و کیفی رساند. 

مدیران ماندگار

مرضیه فروتن

محمدرضا محمدی

نگاهی به نقش کسب‌و‌کار خانگی در اقتصاد

هر خانه کارخانه شود

بیش از 160 کشور جهان در 
زمینه کسب‌و‌کار خانگی فعالیت 

می‌کنند و سالانه میلیاردها دلار از 
این طریق درآمد کسب می‌شود. 

 برخی از کشور‌ها با شعار 
»هر خانه کارخانه، هر کارخانه خانه« 

اشتغال‌زایی کردند
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مجوز فعالیت صد و هفتاد و نهمین 
صندوق سرمایه‌گذاری صادر شد

سازمان بورس و اوراق بهادار، مجوز فعالیت یکصد 
و هفت��اد و نهمین صندوق س��رمایه‌گذاری را با نام 
»نیکوکاری جایزه علمی فناوری پیامبر اعظم )ص(« 
صادر کرد. س��یدمحمدعلی ترابی، کارش��ناس اداره 
امور نهادهای مالی س��ازمان ب��ورس و اوراق بهادار 
با بیان مطلب فوق افزود: صندوق س��رمایه‌گذاری با 
موفقیت در پذیره‌نویس��ی اولیه و با جمع‌آوری مبلغ 
52 میلیارد و 200 میلیون ریال در تاریخ 9 شهریور 
1394 نزد مرجع ثبت ش��رکت‌ها به ثبت رسید و با 
اخذ مجوز از این س��ازمان به‌عنوان یکصد و هفتاد و 

نهمین صندوق شروع به فعالیت می‌کند. 

فروهر، مدیرعامل شرکت 
اطلاع‌رسانی و خدمات بورس شد

در پی انتصاب علیرضا امیرپور، مدیر عامل س��ابق 
ش��رکت اطلاع‌رس��انی و خدمات بورس به س��مت 
مدیرعامل ش��رکت مدیری��ت دارایی مرک��زی بازار 
سرمایه، یاش��ار فروهر به س��مت مدیرعامل و عضو 
هیات‌مدیره ش��رکت اطلاع‌رس��انی و خدمات بورس 
منصوب شد. یاش��ار فروهر از مدیران اسبق شرکت 
ساپکو و عضو هیات‌مدیره شرکت تجارت الکترونیک 
پارس��یان بوده و دارای کارشناس��ی ارشد مهندسی 
است. وی با تصویب هیات‌مدیره شرکت اطلاع‌رسانی 
و خدمات بورس و با حکم رئیس س��ازمان بورس و 
اوراق بهادار به سمت مدیرعامل شرکت اطلاع‌رسانی 
و خدمات بورس منصوب ش��د. شرکت اطلاع‌رسانی 
و خدمات بورس وابس��ته به س��ازمان بورس و اوراق 
به��ادار، در تاری��خ 27 تیرماه 83 تاس��یس و تاریخ 
پنج��م ش��هریورماه 83 تحت ش��ماره 228918 در 
اداره ثبت ش��رکت‌ها و موسس��ات غیرتجاری تهران 
به ثبت رس��ید. مهم‌ترین هدف شرکت اطلاع‌رسانی 
و خدمات بورس، »گسترش فرهنگ سرمایه‌گذاری 

در دارایی‌های مالی« است. 

عرضه صادراتی ۵۵ هزار تن سنگ 
آهن در بورس کالا

مجتمع س��نگ آهن فلات مرکزی ایران، ۵۵ هزار 
تن سنگ آهن دانه‌بندی تولیدی‌اش را با قیمت پایه 
۱۳ دلار ب��ه ازای ه��ر تن در ت��الار صادراتی بورس 
کالای ایران عرضه کرد. تالار مذکور همچنین شاهد 
عرض��ه ۲۰۰ ت��ن عایق رطوبتی بود. ش��رکت فولاد 
 ۲۲۰۰ ،B مبارکه اصفهان نیز با ۲۲۰۰ تن ورق گرم
ت��ن ورق گرم C و ی��ک هزار تن ورق س��رد B در 
تالار محصولات صنعتی و معدنی حضور یافت. دیگر 
عرضه‌های این روز تالار محصولات صنعتی و معدنی 
ش��امل ۱۷۰۰ تن کک متالورژی شرکت کک‌سازی 
زرند، ۱۸ تن کنس��انتره فلزات گرانبها شرکت ملی 
صنایع مس ایران و ۱۰ کیلوگرم شمش طلای معدن 
موت��ه بود. در تالار فرآورده‌های نفتی و پتروش��یمی 
نی��ز ۵۸ هزار و ۵۴۷ تن انواع قیر و ۱۱ هزار و ۷۳۰ 
تن انواع مواد پلیمری عرضه شد. در تالار محصولات 
کش��اورزی، ۶۵۰۰ تن خرمای کب��کاب، 4 هزار تن 
گندم دوروم، ۵۰۰ تن کنجاله سویا پلیت، ۶۰۰ تن 
روغن خام و ۱۰۰ تن شکرسفید روی تابلوی عرضه 
رفت. در ای��ن روز و در مجموع حدود ۱۵۰هزار تن 

انواع کالا راهی تالارهای بورس کالای ایران شد. 

روز پرتقاضای بازار فیزیکی بورس 
انرژی ایران

در جریان معاملات بازار فیزیکی بورس انرژی ایران 
در رینگ داخلی کالاهای حلال 400، 402، 410 و 
آیزوریسایکل پالایش نفت اصفهان و آیزوریسایکل و 
نفتای س��نگین پالایش نفت تهران در رینگ داخلی 
و گاز مایع خام پالایش گاز ایلام در رینگ بین‌الملل 
م��ورد عرضه قرار گرفتند ک��ه کل معاملات صورت 
گرفته روی ای��ن کالاها و عرضه‌های م��ازاد معادل 
‌7ه��زار و 555 ت��ن ب��ه ارزش 84 میلی��ارد و 921 
میلیون ریال بود. از نکات حائر اهمیت معاملات این 
روز می‌توان به معامله روی تمامی عرضه‌های رینگ 
داخلی بازار فیزیکی و همچنین رقابت بر س��ر حلال 
400 پالایش نفت اصفهان در رینگ داخلی اش��اره 
کرد که ط��ی مرحله رقابت، تقاضای��ی چندین‌برابر 

میزان عرضه برای آن وجود داشت. 

روز پرتلاطم بورس‌های آسیایی
روز گذشته ش��اخص سهام نیکی در بورس توکیو 
با نود و نه ص��دم درصد افزایش معادل یکصد و نود 
و س��ه ممیز ش��صت و هفت صدم واحد افزایش به 
ن��وزده هزار و شش��صد و نود و هش��ت ممیز پانزده 
صدم رس��ید. شاخص سهام هنگ‌س��نگ در بورس 
هنگ‌کنگ با بیس��ت و س��ه صدم درص��د افزایش 
معادل پنجاه و یک ممیز پنجاه و هشت صدم واحد 
افزایش به بیس��ت و دو هزار و دویس��ت و هشتاد و 
هفت ممیز چهل و هفت صدم رسید. بورس استرالیا 
وضعی همانند هنگ‌کنگ داشت به‌طوری‌که شاخص 
س��هام اس‌اند پی دویس��ت در بورس سیدنی با یک 
ممیز هش��ت ص��دم درصد افزایش مع��ادل چهارده 
ممیز نه صدم واحد کاه��ش به پنج هزار و یکصد و 
پنج��اه و پنج ممیز هفتاد و یک صدم واحد رس��ید. 
شاخص سهام کاسپی در بورس کره جنوبی با پنجاه 
و چهار صدم درصد کاهش معادل 10 ممیز هفتاد و 
س��ه صدم واحد به یک هزار و نهصد و شصت و سه 
ممیز شصت و هفت صدم واحد رسید. شاخص سهام 
شانگهای کامپوزیت با یک ممیز بیست و هفت صدم 
درص��د کاهش معادل س��ی و چهار ممیز بیس��ت و 
چهار صدم واحد به س��ه هزار و شش��صد و هشتاد و 

سه ممیز بیست و هشت صدم واحد رسید. 

بورس کالا

بورس انرژی

بورس بین‌الملل

در پای��ان معام�الت ب��ازار 
س��هام، ش��اخص کل ب��ورس 
ب��رای دومین روز پیاپی منفی 
ب��ود و افت ۴۵ واح��دی را به 
ثب��ت رس��اند چنان ک��ه بازار 
س��هام همچنان ش��اهد درجا 
زدن نماگره��ای بورس��ی بود، 
ب��ازاری که ت�الش می‌کرد در 
نیم‌ساعت پایانی ساعت رسمی 
معام�الت از طری��ق معاملات 
بلوکی برخی حقوقی‌ها حجم و 
ارزش معاملات را روی تابلوی 
ب��ورس ترمیم کن��د. از طرفی 
بازار س��هام طی ماه‌های اخیر 
شرایط نابسامانی را پشت سر 
گذاشت و متاثر از این موضوع 
س��رمایه‌گذاران  از  بس��یاری 
اع��م از س��هامداران حقیق��ی 
و حقوق��ی زی��ان شناس��ایی 
کردن��د و در ای��ن وضعی��ت 
صندوق‌ه��ای س��رمایه‌گذاری 
مشترک در س��هام نیز از این 
در  نماندن��د.  ش��رایط مصون 
بازار س��هام دی��روز نیز تلاش 
بازارگردان‌ه��ا  و  صندوق‌ه��ا 
برای متعادل‌ کردن روند بازار، 
فرص��ت جمع‌آوری س��هام در 
برخ��ی نماده��ای معاملاتی و 
تک‌س��هم‌ها را به وجود آورد. 
در حالی ک��ه ارزش معاملات 
ب��ورس تهران در س��اعت 12 
از 44 میلی��ارد توم��ان فرات��ر 
نمی‌رف��ت، اما در نیم س��اعت 
پایانی این عدد به 81 میلیارد 

تومان رسید. 

گروه بانک سراسر 
قرمزپوش شد

در گروه بانک به جز پس��ت 
بانک ایران تمام نمادهای گروه 
معام�الت را در ب��ازه منفی به 
پایان رس��اندند. روز گذش��ته 
هم معاملات بلوکی بس��یاری 
را در بازار بورس ش��اهد بودیم 
و در گ��روه بان��ک، ب��ا معامله 
بلوک��ی بانک مل��ت در دقایق 
آغازی��ن ب��ازار در ب��ازه مثبت 
مواج��ه بودیم. عضو ش��ورای 

پول و اعتبار با تشریح جزییات 
دس��تورکار جلسه شورای پول 
و اعتبار گف��ت: بانک مرکزی 
با کاه��ش نرخ س��ود مخالف 
ب��وده و اس��تدلال می‌کند که 
با ن��رخ ۲۰ درصدی هم، صف 
برای دریاف��ت وام وجود دارد. 
محسن جلال‌پور با بیان اینکه 
بررس��ی و تصمیم‌گی��ری در 
خصوص نرخ س��ود بانکی در 
دس��تور کار جلس��ه سه‌شنبه 
ش��ورای پ��ول و اعتب��ار قرار 
دارد، گفت: این هفته، جلس��ه 
ش��ورای پول و اعتبار تشکیل 
می‌شود و به طور قطع، بررسی 
و تصمیم‌گی��ری در خص��وص 
نرخ سود بانکی، در دستور کار 
قرار دارد، اما باید توجه داشت 
که نرخ س��ود، هم‌اکنون برای 
کش��ور تیغ دو لبه است و باید 
دقت ک��رد که لب��ه برنده آن، 
اقتصاد کش��ور را از بین نبرد. 
بانک گردش��گری که از اوایل 
هفته گذشته روند صعودی در 
پیش گرفته بود، روز گذش��ته 
در بازه منفی معامله ش��د که 

می‌توان��د فق��ط اص�الح برای 
سهم باش��د اما در صورتی که 
امروز هم منفی معامله ش��ود 
احتمال آغاز روند ریزشی برای 

سهم به وجود خواهد آمد. 

آغاز مثبت؛ پایان منفی
در گ��روه خودرو و س��اخت 
قطعات، معاملات گروه همسو 
با ح��ق تقدم ایران خ��ودرو و 
س��هم خودرو مثبت آغاز ش��د 
ام��ا در پای��ان ش��اهد ریزش 
قیمت در نمادهای گروه بودیم. 
بس��یار  معاملات گروه خودرو 
کم حجم ب��ود به طوری که با 
معامله تنها 8 میلیون س��هم، 
پارس خودرو بیش��ترین حجم 
معاملات را داش��ت. براس��اس 
ش��ایعات، شنیده شده در سفر 
رئیس‌جمهور ب��ه پاریس، تیم 
ایران خودرو نیز وی را همراهی 
خواهند کرد تا قرارداد جدیدی 
با پژو به امضا رسانند. در حالی 
که وزیر صنایع در اکپسو میلان 
همکاری خودروسازان ایرانی با 
فی��ات را به دلی��ل همکاری با 

کرایس��لر آمریکا بعید دانسته 
ب��ود ام��ا وی در جدید‌تری��ن 
اظه��ار نظرش از آغ��از مذاکره 
با »فیات« برای ساخت خودرو 
در کش��ور خبر داده اس��ت. با 
اینک��ه برخی مناب��ع خبری از 
با  این خودروس��از  مذاک��رات 
س��ایپا در گذش��ته خبر داده 
بودند اما گویا شانس همکاری 
فیات ب��ا ایران خودرو بیش��تر 
اس��ت. از س��وی دیگر معاون 
ف��روش س��ایپا با بی��ان اینکه 
م��وج انصرافی‌های محصولات 
ای��ن ش��رکت صحت ن��دارد، 
گفت: این شرکت در بخشنامه 
جدید خود به نمایندگی‌ها حق 
انص��رف را به‌ص��ورت موردی 
برای مش��تریان لح��اظ کرده 

است. 

معاملات منفی در گروه 
محصولات شیمیایی

گروه محصولات ش��یمیایی 
همسو با جهت کلی معاملات، 
اکث��را منف��ی معامله ش��دند. 
معامل��ه بلوک��ی 13 میلی��ون 

س��همی نفت و گاز پارس��یان 
ش��اهد  را  ب��ازار  اواخ��ر  در 
بودیم. برای گروه پتروش��یمی 
س��رمایه‌گذاری ایرانیان که در 
چندین روز گذشته با حمایت 
حقوقی همراه ب��ود، این روند 
با فروش 4.5میلیون س��همی 
حقوق��ی، ب��ا مش��کل مواجه 
ش��د. در حالی که ب��ه تازگی 
مع��اون وزیر نفت در آس��تانه 
بین‌المللی  همای��ش  برگزاری 
نهایی شدن  بحث  پتروشیمی 
نرخ خوراک گازی شرکت‌های 
پتروشیمی را مطرح کرده که 
امید اس��ت به بهانه تش��کیل 
ای��ن همایش و ش��فافیت در 
جذب سرمایه‌گذاران خارجی، 
س��رانجام غائل��ه تعیی��ن نرخ 
خوراک به س��رانجام رسد. در 
این گ��روه خبر رس��ید مجوز 
افزایش سرمایه 100 درصدی 
ای��ران  ش��یمیایی  صنای��ع 
توس��ط س��ازمان بورس صادر 
ش��د. افزایش س��رمایه صنایع 
ش��یمیایی ایران از محل سود 
انباشته خواهد بود و درصورت 
تصویب س��رمایه اس��می این 
از 231.4  بی��ش  از  ش��رکت 
میلیارد تومان به 463 میلیارد 
تومانی خواهد رسید. در گروه 
ف��رآورده نفتی، قیمت نفت در 
معاملات به‌عنوان نخستین روز 
کاری بازارهای جهانی پس از 
نشس��ت اوپک به ۴۲.۷۶ دلار 
افت کرد که فاصله چندانی با 
قیمت نفت در زمان اوج بحران 
مالی جهانی در س��ال ۲۰۰۸ 
ن��دارد. در گروه قندوش��کر با 
توجه به رون��د معمول در این 
گروه، ب��ا توجه ب��ه معاملات 
منف��ی و نزولی در کلیت بازار، 
ش��اهد معاملات مثبت بودیم. 
هرچند در اواخر ب��ازار برخی 
ری��زش  گ��روه  نماده��ای  از 
قیمت داش��تند ام��ا در نهایت 
به جز قند ثابت خراسان، قند 
هکمت��ان و قن��د نقش جهان 
بقی��ه نمادها ب��ا پایانی مثبت 

معاملات را به پایان رساندند.

تداوم معاملات بلوکی حقوقی‌ها

گروه بانک در سراشیبی

موج - ش��اخص گ��روه بیمه 
حمایت بسیار خوبی بین 3100 
تا 3135 واحد دارد و به احتمال 
تحلی��ل کوتاه‌مدت  زیاد طب��ق 
در همی��ن عدد حمایت ش��ده و 
روند صع��ودی جدیدی را تجربه 
خواهد ک��رد. از دی��د تکنیکال 
ش��اخص گ��روه بیم��ه حمایت 
بس��یار خوب��ی بی��ن 3100 ت��ا 
3135 واح��د دارد و به احتمال 
زی��اد طبق تحلیل کوتاه‌مدت در 
همین عدد حمایت شده و روند 
صعودی جدی��دی تجربه خواهد 
اول فروش‌های  ک��رد. موض��وع 
س��ه‌ماهه و درص��د رشدش��ان 
نس��بت به سال قبل است؛ یعنی 
کدام سهم فروش سه ماهه سال 
94 خود را در مقایس��ه با س��ال 

93 افزای��ش داده ک��ه در ای��ن 
زمینه بیمه کوثر نخس��تین رتبه 
و بیمه ملت بدترین رتبه را دارد. 
رتبه بس��یار مهم بعد رتبه سود 
عملیاتی اس��ت که در این زمینه 
رتبه بیمه آس��یا از همه بالاتر و 
بیمه پاس��ارگاد از همه پایین‌تر 
است بعد از رتبه نسبت خسارات 
است که در این زمینه بیمه ملت 
دارای رتبه اول و بیمه کارآفرین 
رتبه آخ��ر را دارد، ای��ن رتبه از 
روی نسبت خس��ارت به فروش 
تعیین می‌ش��ود و ذکر این نکته 
لازم به‌نظر می‌رسد که پرداخت 
خسارات در صنعت بیمه سودده 
نیس��ت. هرچه هزین��ه عمومی 
بیانگ��ر ش��رایط  باش��د  کمت��ر 
بهتری برای ش��رکت است. بیمه 
م��ا بالاترین رتب��ه و بیمه کوثر 
پایین‌تری��ن رتب��ه را دارد پ��س 
می‌ت��وان نتیج��ه گرف��ت که با 

توجه به این نس��بت، بیمه کوثر 
وضعیت بهتری دارد. مورد دیگر، 
س��رمایه‌گذاری‌ها  درآم��د  رتبه 
مس��ئله  دو  دارای  ک��ه  اس��ت 
درآم��د  مس��ئله  ی��ک  اس��ت 
س��رمایه‌گذاری‌ها و مسئله دیگر 
در  درآمد سرمایه‌گذاری‌ها  رشد 
س��ال جدید نسبت به سال قبل 

یک شرکت است. 
در رتبه درآمد سرمایه‌گذاری‌ها 
بیم��ه پاس��ارگاد از هم��ه بالاتر 
و بیم��ه س��امان رتب��ه آخ��ر را 
دارد و از منظ��ر رش��د درآم��د 
س��رمایه‌گذاری‌ها، بیم��ه کوث��ر 
رتب��ه اول و بیم��ه الب��رز رتب��ه 
آخر را دارا اس��ت. اگ��ر از لحاظ 
چارتی و بحث تکنیکی بخواهیم 
وارد بحث شویم و بررسی کنیم 
که کدام س��هم ریسک کمتری 
را تحم��ل می‌کند ب��ه این نتایج 
می‌رس��یم ک��ه م��ا در صنع��ت 

بیمه سه ش��رکت بیمه‌ای بزرگ 
ب��ه نام‌های آس��یا، دان��ا و البرز 
داری��م که ای��ن نماده��ا در بازه 
میان‌مدت در محدوده‌های فعلی 
کم‌ریسک ارزیابی می‌شوند. پس 
اگر ف��ردی در همین محدوده‌ها 
اق��دام به خرید کن��د زیانی او را 
نمی‌کند.  تهدی��د  میان‌مدت  در 
لازم به ذکر است به این بیمه‌ها 
باید ملت را هم از لحاظ ش��رایط 
کم‌ریس��ک بودن چارتش اضافه 
کرد. برخی از ش��رکت‌های دیگر 
در این صنع��ت حضور دارند که 
اخبار و ش��نیده‌هایی را به دوش 
می‌کش��ند و با توج��ه به همین 
اخب��ار معامله‌گ��ران را اقدام به 
شرکت‌ها  این  س��هم‌های  خرید 
می‌کنند. در این زمینه می‌توان 
ب��ه بیمه ما با توج��ه به افزایش 
سرمایه 300 درصدی اشاره کرد 
که پیروی همین مسئله افزایش 

تقاض��ا را در این س��هم ش��اهد 
هستیم از دیگر سهم‌هایی که با 
توجه به اخبار ب��ا افزایش تقاضا 
رو به رو اس��ت، بیمه کوثر است 
که البته با توجه به نس��بت‌های 
گفته شده در بالا، شرایط خوبی 
را از لح��اظ مدیریت ش��رکت و 
افزایش س��ود‌آوری نی��ز دارد به 
علاوه این موضوع، ش��ایعه‌هایی 
از افزایش س��رمایه این سهم به 
گوش می‌رسد. از لحاظ نموداری 
بیمه پاسارگاد و بیمه پارسیان و 
بیمه میهن را نمی‌پس��ندم و هر 
سه اینها با وجود شرایط بنیادی 
خوب از لحاظ ش��رایط نموداری 
برای خرید رو به بالا پرریس��ک 
به نظر می‌رس��ند. ب��ه طور کل 
صنعت بیم��ه در کن��ار صنعت 
حمل‌و‌نق��ل و غذای��ی در ای��ن 
مقطع بازار س��هام کشور ریسک 

کمتری را یدک می‌کشند. 

ایس�نا – راه‌اندازی بورس ارز 
به ثب��ات نرخ ارز کمک می‌کند، 
اما به یک پیش‌ش��رط مهم نیاز 
دارد. ب��ورس آتی ارز ب��ا معامله 
نق��دی ارز تفاوت دارد به طوری 
که در معاملات آتی، قراردادهای 
فیوچ��رز م��ورد معامل��ه ق��رار 
می‌گی��رد که ب��رای بیمه کردن 
است  معاملات  مصون‌س��ازی  یا 
اما راه‌ان��دازی این بورس به یک 
پیش‌ش��رط اساس��ی نیاز دارد و 
آن این است که بانک مرکزی در 
معاملات آت��ی ارز نظارت کند و 
معاملات با نظارت بانک مرکزی 
باش��د، زیرا ثبات و مدیریت نرخ 
ارز ج��زو تکالی��ف بانک مرکزی 

است. 
برای راه‌ان��دازی معاملات آتی 

ارز ب��ه نظ��ارت بان��ک مرکزی 
نیاز اس��ت تا مانع از تلاطم این 
بازار ش��ود. راه‌ان��دازی معاملات 
آتی ارز به ثب��ات نرخ ارز کمک 
کرده و ب��ه بازارگردان‌های بازار 
ارز کم��ک می‌کند تا خودش��ان 
را بیم��ه کنند، به ش��رط اینکه 
 نظ��ارت کام��ل در آن ص��ورت 

بگیرد. 
راه‌ان��دازی بورس��ی متمرک��ز 
به‌ن��ام ب��ورس ارز ب��رای انجام 
مب��ادلات خ��رد و کلان ارز زیر 
نظر شورای عالی بورس معنادار 
نب��وده و معام�الت ارز باید زیر 
نظ��ر بانک مرکزی انجام ش��ود، 
بنابراین باید ساختاری قانونمند 
ب��رای معام�الت ارز زی��ر نظ��ر 
مستقیم بانک مرکزی راه‌اندازی 
ش��ود. راه‌اندازی بازاری متمرکز 
ب��رای معام�الت آت��ی ارز برای 
انجام مب��ادلات خرد و کلان ارز 

در ب��ورس کالای ایران و زیرنظر 
بان��ک مرکزی، اتفاق��ی مثبت و 
مفی��د برای اقتصاد ایران اس��ت 
انگیزه سرمایه‌گذاران  و می‌تواند 
خارجی ب��رای ورود به بازارهای 
ایران را افزایش دهد. اینکه یک 
س��اختار متمرک��ز و مش��خصی 
برای معامله ارز ب��ه وجود بیاید 
و معام�الت به‌صورت تک نرخی 
در ای��ن س��اختار انجام ش��ود، 
اث��رات مثبتی برای اقتصاد دارد. 
معام�الت آت��ی ارز در س��اختار 
قانونمن��د ب��ورس کالای ایران، 
اث��رات موثری  زمان��ی می‌تواند 
از خ��ود ب��ه ج��ای بگ��ذارد که 
زیرنظر و با حمای��ت همه‌جانبه 
بانک مرکزی راه‌اندازی ش��ود. از 
آنجا که آت��ی ارز می‌تواند اثرات 
مهم و موثری ب��ر قیمت حال و 
آینده ارز بگذارد، در نتیجه باید 
برای راه‌ان��دازی آن تمام جوانب 

احتی��اط را در نظ��ر گرفت. بازار 
آتی ارز، بازار حساسی است و با 
توجه به حساسیت معاملات آتی 
ارز و تاثیرگ��ذاری مس��تقیم آن 
بر فعالیت‌ه��ای اقتصادی، وجود 
بان��ک مرکزی به‌عن��وان ناظر و 
کنترل‌کنن��ده این ب��ازار لازم و 

ضروری است. 
البت��ه بورس کالا ب��ا توجه به 
تجربه‌ه��ای پیش��ین خ��ود در 
آت��ی، مکان  زمین��ه معام�الت 
مناس��بی ب��رای راه‌ان��دازی این 
معاملات است، اما نباید فراموش 
کرد ک��ه حساس��یت ب��ازار ارز 
به مراتب بیش��تر از آتی س��که 
طلاس��ت و از ای��ن رو باید دقت 
و نظ��ارت بیش��تری بر معاملات 
ارزی داشت. این معاملات علاوه 
بر اینکه ب��ه بازیگران اقتصادی، 
قدرت پیش‌بین��ی و برنامه‌ریزی 
ریسک  پوشش  موجب  می‌دهد، 

صادر‌کنندگان  و  واردکنن��دگان 
نیز می‌ش��ود که البت��ه این روند 
خارجی  س��رمایه‌گذاران  ب��رای 
نیز ب��ه همین منوال خواهد بود. 
آنه��ا می‌توانن��د به وس��یله این 
بیش��تری  انگیزه  معاملاتی  ابزار 
ب��رای س��رمایه‌گذاری‌های خود 
در داخل کش��ور پی��دا کنند که 
این رویداد در نهایت بر س��رعت 
رشد و توس��عه اقتصادی کشور 
می‌افزای��د. در اکثر کش��ورهای 
به‌عنوان  مرک��زی  بان��ک  دنی��ا 
متول��ی ارز مس��ئولیت مدیریت 
نظ��ام ارزی را ب��ر عه��ده دارد، 
بنابرای��ن اگ��ر معام�الت آت��ی 
ارز در ب��ورس کالای ای��ران ب��ا 
نظارت بانک مرکزی در کش��ور 
ما نی��ز راه‌ان��دازی ش��ود، قطعا 
و  معامله‌گ��ران  ج��ذب  ش��اهد 
سرمایه‌گذاران خارجی زیادی به 

داخل کشور خواهیم بود. 

احتمال روند صعودی جدید در گروه بیمه

راه‌اندازی بورس ارز با یک پیش‌شرط
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از نگاه کارشناسان

نماگر بازار سهامخبر

سیدمحمد صدرالغروی

مدیریت سهام

بیشترین درصد افزایش
چرخش��گر در حالی عنوان نخس��ت جدول بیشترین 
درص��د افزایش روز گذش��ته را از آن خود کرد که پگاه 

اصفهان در جایگاه  دوم این گروه قرار گرفت.  
درصد نوسانقیمتنام شرکت
2,2854.53چرخشگر

7,9694.39پگاه اصفهان
2,6073.95رادیاتور ایران

2,0373.24س. صنعت نفت
6,0642.87شیمیایی فارس

3,8682.14مارگارین

1,1011.94پگاه آذربایجان غربی

بیشترین درصد کاهش
بی��ن المللی محص��ولات پارس صدر نش��ین جدول 
بیش��ترین درصد کاهش روز گذشته شد. تولید گرانیت 
بهس��رام در رده دوم این گروه ایس��تاد. سرمایه‌گذاری 
ایران خ��ودرو و کربن ایران هم در میان س��هم‌هایی با 

بیشترین کاهش قیمت جای گرفتند.
درصد نوسانقیمتنام شرکت

)4.99(4,630بین المللی پارس
)4.86(1,760گرانیت بهسرام
)4.78(1,695س. ایران خودرو

)4.75(2,906کربن ایران
)4.7(1,358ملی سرب و روی
)4.62(1,837توریستی آبادگران

)4.49(1,809ایران تایر

پرمعامله ترین سهم
روز گذش��ته ح��ق تق��دم ف��ولاد مبارک��ه اصفه��ان 
‌پرمعامله‌ترین سهم بازار شناخته شد. بانک ملت در رده 
دوم این گروه ایستاد. توس گستر و بانک صادرات ایران 

در جایگاه سوم و چهارم قرار گرفتند.
تعداد دفعهقیمتنام

53.569 73ح . فولاد مباركه

39.114 1941بانك ملت
30.031 ‌2262توس‌گستر

22.139 860بانك صادرات
20.644 604ح . ايران‌ خودرو
16.434 3072پتروشيمي مبين

13.954 2617نفت و گاز پارسيان

بیشترین ارزش معامله
جایگاه نخس��ت بیشترین ارزش معامله را روز گذشته 
بانک ملت به خود اختصاص داد. توس گس��تر هم رتبه 
دوم را به دس��ت آورد. پتروش��یمی مبین نیز در بالای 

جدول بیشترین ارزش معامله قرار گرفت.
جمع معاملات قیمتنام

75.932 1941بانك ملت
67.927 2262توس‌گستر

50.476 3072پتروشيمي مبين
45.115 5339پتروشيمي خليج فارس

36.512 2617نفت و گاز پارسيان
33.102 3087صنايع‌ آذرآب‌
31.661 6727گروه مپنا 

بیشترین سهام معامله شده
حق تقدم ایران خودرو در حالی رتبه نخس��ت جدول 
بیشترین سهام معامله شده را به دست آورد و حق تقدم 
ف��ولاد مبارک��ه اصفهان در این گروه دوم ش��د و پارس 

خودرو در رده ششم جای گرفت.
تعداد سهام معامله شدهقیمتنام شرکت

6041753ح. ایران خودرو
731249ح. فولاد مبارکه
8601199بانک صادرات
2257904پلی اکریل

1584846ایران خودرو
821698پارس خودرو
3087669صنایع آذرآب

P/E بالاترین نسبت
رده نخس��ت بالاترین نس��بت P/E را در روز گذشته 
پس��ت بانک ایران به دس��ت آورد. تکنوت��ار و الکتریک 

خودرو شرق در جایگاه های بعدی قرار گرفتند.
P/Eقیمتنام شرکت
1055528پست بانک

1404140تکنوتار
108298الکتریک خودرو شرق

255167کابل البرز
110144پگاه آذربایجان غربی

90043سیمان شرق
431842الیاف مصنوعی

P/E کمترین نسبت
روز گذش��ته س��رمایه گذاری اعتبار ای��ران در صدر 
جدول کمترین نس��بت P/E ایس��تاد. س��رمایه‌گذاری 
پردیس و سرمایه‌گذاری ش��اهد در رده‌های بعدی قرار 

گرفتند.
P/Eقیمتنام شرکت

10231.89سرمایه گذاری اعتبار
7322.19سرمایه گذاری پردیس
10043.26سرمایه گذاری شاهد

33513.27گروه صنعتی بارز
37703.30س. گروه توسعه ملی

52163.35کیمیدارو
20373.36س. صنعت نفت

تلفن مستقیم: 86073274شماره 390 www.forsatnet.ir

شاهین شایان آرانی
کارشناس ارشد بازارهای مالی

وحید شریف‌پور
مشاور سرمایه‌گذاری
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در چن��د روز آین��ده نگاهی 
ب��ه وضعیت بازار ط�لا از دید 

تکنیکال می‌اندازیم. 
تحلی�ل طلای جهان�ی  
)اونس(: نم��ودار تایم چهار 
ساعته طلای جهانی در سطح 
قیمت��ی 1081 دلار حمایت 
کوتاه‌مدت داش��ته و حمایت 
س��طح  در  نی��ز  قوی‌ت��ری 
دارد.  دلار   1072 قیمت��ی 
در س��طح قیمتی 1090 دلار 
نی��ز مقاوم��ت قیمتی خواهد 
داش��ت و هدف‌ه��ای حداقل 
 1109 حداکث��ر  و   1097
دلار را در قال��ب ی��ک الگوی 
BAT یا الگوی  هارمونی��ک 
هارمونیک 5-0 در نظر داریم 
و از این سطوح اصلاح قیمت 
احتمالا تا س��طح 1077 دلار 
را ش��اهد خواهی��م ب��ود. این 
فرآین��د در قال��ب ی��ک موج 
اصلاحی ABC صعودی بعد 
از ی��ک پنج م��وج نزولی قرار 

دارد. در اسیلاتورDT21 نیز 
امکان ادامه رشد تا رسیدن به 
اشباع فروش محتمل خواهد 
بود. به‌طوری‌که در تاریخ 10 
دس��امبر  )19 آذرماه( هدف 
زمانی برای ش��کل‌گیری این 

الگو خواهد بود. )نمودار1(
نق�دی   س�که  تحلی�ل 
)ط�رح امامی(: نم��ودار تایم 
چهار س��اعته س��که نقدی در 
س��طح قیمت��ی 9180000-

حمای��ت  ری��ال   9160000
مناس��بی دارد و امکان رش��د 
از ای��ن س��طح در قال��ب موج 
c تا س��طح قیمت 9300000 
-9330000 ریال وجود دارد. 
در این سطح که با تارگت یک 
ABC صع��ودی و تاری��خ 10 
دس��امبر  )19 آذرماه( خواهد 
ب��ود و پ��س از آن نی��ز دوباره 
اف��ت قیمت‌ها محتمل اس��ت 
 DT13و در ضمن اس��یلاتور

نی��ز اش��باع خرید موقت دیده 
می‌شود. )نمودار2(

تحلیل مظنه بازار: در تایم 
چهار س��اعته نم��ودار مظنه با 
تثبی��ت قیمت بالاتر از س��طح 
قیمتی 4060000 ریال امکان 
ادامه رشد تا سطوح 4117000 
-4135000 ریال در قالب یک 
الگ��وی اصلاحی ABC وجود 
دارد. ولی دوباره از این س��طح 
افت قیمت‌ها را شاهد خواهیم 

بود. در ضمن این الگو در تاریخ 
9 دسامبر  )18 آذرماه( تکمیل 

خواهد شد.
در  نی��ز  حاض��ر  درح��ال 
ادامه  امکان   DT21اسیلاتور
رشد تا رسیدن به اشباع فروش 

محتمل است. )نمودار3(
اردیبهش�ت‌ماه 95:   آتی 
در تای��م 30دقیقه نمودار آتی 
اردیبهشت‌ماه 94 در داخل یک 
چنگال اندروز نزولی قرار داشته 
و ش��اهد یک اصلاح قیمتی در 
قالب یک موج ABC هستیم. 
ای��ن الگو در واقع در ادامه یک 
پنج موجی نزولی قرار دارد. به 
نظر می‌رسد این الگوی اصلاحی 
"ABC در قیمت‌ه��ای ح��دود
9270000 -9290000 ریال 
و تاریخ 9 دسامبر  )18 آذرماه( 
کامل خواهد ش��د و س��پس باز 
هم از این س��طح افت قیمت‌ها 
را ش��اهد خواهیم بود. اسیلاتور 
DT34 نیز امکان ادامه رش��د 
می‌کنن��د.  تأیی��د  را  قیم��ت 

)نمودار4(
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 روزهای سخت شاخص کل
در روزهای میانی هفته

بازار س��رمایه در روز میانی هفته با شرایط سختی 
روبه‌رو بود. در این جلس��ه، ش��اخص کل بازار بورس 
اوراق به��ادار ته��ران ب��ا 45.38 واحد ن��زول به رقم 
62374.8 واح��د رس��ید. با آغاز این جلس��ه کاری، 
ش��اخص کل یک س��اعت در برابر این نزول مقاومت 
کرده و پس از آن در منجلاب این نزول فرورفت. نزول 
شاخص کل در این جلسه با شیبی مشابه شیب نزول 
جلسه پیش‌تر از آن اتفاق افتاد و طی دو ساعت 90 
واحد از ارتفاع این ش��اخص کل از دس��ت رفت. در 
30دقیق��ه پایانی ب��ازار، دو نماد ‌»‌رمپنا‌«‌ ‌و ‌»‌فارس‌«‌ 
‌به کمک ش��اخص کل آمده و روند صعودی را به آن 
هدیه دادند. در این 30دقیقه، شاخص کل به کمک 
ای��ن دو نم��اد 50 واحد از ارتفاع از دس��ت داده خود 
را باز یافت و در رقم نهایی 45.38 واحد بس��ته ش��د. 
ارزش کل معاملات این جلسه بازار حدود 83 میلیارد 
تومان گزارش ش��د و این رق��م طی 25479 معامله 
محقق ش��د. بدین ترتیب، ارزش میانگین هر معامله 
حدود 3.25 میلیون تومان محاسبه می‌شود که رقمی 
متوسط است. بازار فرابورس ایران نیز در این جلسه با 
نزول روبه‌رو بود و این کار را بهتر از بازار بورس انجام 
داد. در این جلسه، شاخص کل این بازار با 8.7 واحد 
نزول به رقم 678.7 واحد رسیدو ارزش معاملات این 

بازار نیز حدود 85 میلیارد تومان به ثبت رسید. 
با بازگش��ایی بازاره��ای جهانی، قیمت طلا به ثباتی 
نس��بی رسیده و حدود 1083 دلار برای هر اونس آرام 
گرفت. می‌توان انتظار داشت این عنصر مهم در روزهای 
آینده با کاهش��ی نس��بی همراه باشد و پس از آن برای 
آینده خود تصمیم بگیرد. از س��وی دیگر، طلای س��یاه 
با بازگش��ایی بازارها وضع خوش��ایندی نداشت. با آغاز 
معام�لات در هفته معاملاتی جدید بین‌المللی، قیمت 
هر بشکه نفت کرود ایالات متحده به زیر حمایت مهم 
40 دلار فرورفت و پس از آن از س��رعت تغییرات خود 
کاست. با این حال انتظار می‌رود قیمت نفت در بازارهای 
جهانی با رشدی نسبی روبه‌رو شده و طی روزهای آینده 
این رش��د را محقق کند. بدی��ن ترتیب، انتظار می‌رود 
نرخ ارز در جلس��ه معاملاتی پیش‌رو تغییر چندانی را 
احس��اس نکند و این مس��ئله تأثیری را در بازار سرمایه 

داخلی اعمال نکند. 
بازار سرمایه داخلی در جلسه گذشته با دو نکته مهم 
همراه بود. در این جلسه ارزش خرید به فروش کدهای 
حقیقی کمتر از یک بود. در این جلسه خرید حقیقی‌ها 
ح��دود 20 درص��د از کل خریده��ا را در بر می‌گرفت، 
ام��ا این معامله‌گران 25 درصد از کل فروش‌ها را انجام 
دادند. کاهش این نرخ به کمتر از یک همواره برای بازار 
به منزله اعلام خطر بوده است و این موضوع برای جلسه 
گذشته نیز صادق است. نرخ دخالت حقیقی‌ها در بازار 
نیز حدود 22 درصد بود که با میزان مطلوب فاصله بسیار 
زیادی داشت. نکته مهم دیگر در مورد معاملات جلسه 
گذشته، یکدست نزولی بودن بازار است. در این جلسه 
تنها سه گروه توانستند تأثیر مثبتی را در شاخص کل 
اعمال کنند که دو گروه نخس��ت آن ‌»‌خدمات فنی و 
مهندسی‌«‌ ‌و ‌»‌محصولات شیمیایی‌«‌ ‌بودند. همان‌طور 
که پیش‌تر اش��اره ش��د، دو نماد ‌»‌رمپنا‌«‌ ‌و ‌»‌فارس‌«‌ ‌در 
لحظات پایانی بازار به کمک شاخص کل آمدند و بدین 
ترتی��ب نمی‌توان تأثیر مثبت ای��ن دو گروه را آنقدرها 

طبیعی و نرمال تلقی کرد. 
ب��ا توج��ه به ش��رایط موجود انتظار می‌رود جلس��ه 
معاملات��ی پی��ش‌رو با روند صعودی ش��اخص کل آغاز 
ش��ود. ای��ن صعود در زم��ان و اندازه محدود خواهد بود 
و این روند خیلی زود جای خود را به نزول خواهد داد. 
این نزول می‌تواند تا دقایق پایانی بازار ادامه یابد و ارتفاع 
شاخص کل را کاهش قابل توجه دهد؛ اما در یک ساعت 
نهایی بازار انتظار می‌رود شاخص کل بار دیگر صعودی 

شده و تمام ارتفاع از دست داده خود را بازیابد. 

شنیده‌ها و شایعات بازار

تولی��د  از  حکای��ت  ش��نیده‌ها  خودروس�ازان: 
‌55هزارو 493 دس��تگاه انواع خودرو در آبان س��ال 
جاری دارد که نس��بت به مدت مش��ابه سال قبل با 

42درصد افت همراه است. 
آهن و فولاد: خبرهایی مبنی بر دپوی محصولات 
بس��یاری از کارخانجات این صنعت و ادامه داش��تن 

روند کاهش قیمت‌ها در بازار به گوش می‌رسد. 
پخش البرز: ش��نیده‌ها حاکی از تصمیم شرکت 
برای افزایش س��رمایه ‌120میلی��ارد ریالی از محل 
مطالبات حال ش��ده سهامداران و آورده نقدی برای 

احداث مرکز توزیع جدید در شهر کرمانشاه است. 
دارویی س�بحان: گویا ش��رکت قص��د افزایش 
س��رمایه ‌306میلیارد ریال��ی از محل مطالبات حال 
ش��ده س��هامداران و آورده نقدی برای ش��رکت در 

افزایش سرمایه زیرمجموعه‌ها را دارد. 
رتکو: براساس اخبار واصله از بازار رتکو قصد دارد 

قرارداد خود را با ستاره خلیج فارس تمدید کند. 
وسدید: براس��اس اخبار واصله از بازار، شنیده‌ها 
از وس��دید حاک��ی از قرارداد این ش��رکت با یکی از 

کشورهای حوزه دریای خزر است. 
غاذر: براس��اس اخب��ار واصله از ب��ازار، خبرها از 
نم��اد غاذر حاکی از برنامه تولید محصولات جدید و 
همچنین تجهیز دستگاه‌های جدید در آینده نزدیک 

است. 
فلوله: براساس اخبار واصله از بازار زمین فلوله در 
چهاردانگه جهت ف��روش در آینده‌ای نزدیک آماده 

شده است. 
خموت�ور: براس��اس اخبار واصله از بازار، خموتور 
قصد عق��د قرارداد س��اخت 2400 دس��تگاه موتور 

دیزلی با کشور لهستان را دارد. 
رکیش: براس��اس اخبار واصله از بازار، رکیش مجوز 

انتشار ‌655میلیون سهم دیگر را دریافت کرده است. 

عمق بازار

حرف‌های درگوشی

فرشید شجاع
کارشناس و تحلیلگر بازار سرمایه

رحمت‌الله توکلی
فعال بازار سرمایه

تحلیل تکنیکال هفتگی

طلا و سکه به کدام سو می‌روند؟
الهه ظفری 

کارشناس و تحلیلگر بازار سرمایه 
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شرکت سمگا در تاریخ 94/9/9 
با ارائه نخستین پیش‌بینی درآمد 
برای س��ال مالی 95، سود 1028 
ریالی را برای هر س��هم پیش‌بینی 
ک��رد. ای��ن پیش‌بینی نس��بت به 
برای  آخرین پیش‌بینی ش��رکت، 
س��ال مالی ج��اری 94، به میزان 
‌28درصد کمتر بود. با آنکه مقایسه 
نخس��تین پیش‌بینی س��ال بعد با 
پیش‌بینی س��ال جاری  آخری��ن 
روش صحیحی نیس��ت، لیکن در 
این مورد خاص، چون نخس��تین 
پیش‌بینی شرکت برای سال 94، 
به میزان 1416ریال بوده و آخرین 
پیش‌بینی نیز 1421 ریال است و 
تفاوت چندانی ندارد، می‌توان این 

مقایسه را انجام داد. 
از  حاص��ل  س��ود  بخ��ش  در 
س��رمایه‌گذاری‌ها، ن��کات مهمی 
به چش��م می‌خورد. س��مگا برای 
ش��رکت »تندیس تجارت باختر« 
در س��ال مال��ی 94 ب��ه می��زان 
س��ود  ری��ال  ‌680734میلی��ون 
پیش‌بینی کرده اس��ت؛ ولی برای 
س��ال مالی 95 این پیش‌بینی را 
به صفر تقلیل داده اس��ت. سمگا 
ک��ه مالکی��ت صددرص��دی این 
ش��رکت را دارد، اع�لام کرده که 
هیات‌مدیره این ش��رکت براساس 
ب��ه  نس��بت  اس��تراتژی جدی��د 
پیش‌بینی س��ود اقدام کرده است 
و با توجه به عدم قطعیت آن برای 
س��مگا و نیاز به اصلاح ساختار در 
شرکت مذکور، سود تقسیمی در 
بخش س��رمایه‌گذاری‌های سمگا 
اس��ت. س��ود  نش��ده  پیش‌بینی 
ناش��ی از همین شرکت، می‌تواند 
تغییرات بزرگی را در س��ود نهایی 

سال 95 سمگا ایجاد کند. 
مالکی��ت  س��مگا  همچنی��ن 
‌20درص��دی کارگ��زاری آگاه را 
نیز دارد که برای این مش��ارکت 
نیز در سال مالی 95، سود نقدی 
دریافتی پیش‌بینی نکرده است. 

پیش‌بینی  ش��رکت،  همچنین 
کرده که ‌40درصد سهام شرکت 
اطلاع��ات  فن��اوری  »توس��عه 
گردش��گری ای��ران« و همچنین 

ش��رکت  س��هام  ‌38.25درص��د 
»توس��عه مجتمع‌ه��ای خدماتی 
رفاهی پ��ارس زیگ��ورات« را به 
فروش برساند و از این محل مبلغ 
درآمد  ری��ال  ‌339688میلی��ون 
کس��ب کند. تغیی��ر در مقدار یا 
مبلغ فروش س��هام این شرکت‌ها 
نی��ز می‌تواند تاثی��ر مهمی روی 
سود هر سهم سمگا داشته باشد. 
در بخ��ش س��ایر درآمده��ای 
عملیات��ی، هیات‌مدی��ره تصمیم 
گرفته با تخصی��ص ‌300میلیارد 
ری��ال، به ط��ور ج��دی در بازار 
س��رمایه حضور پیدا کند و سود 
ناش��ی از این س��رمایه‌گذاری را 
مبل��غ ‌75میلیارد  ب��ه  ‌25درصد 

ریال، پیش‌بینی کرده است. 

همچنین در سال مالی 94 نیز 
در بخش درآمدهای غیرعملیاتی، 
ش��رکت، س��اختمانی را به مبلغ 
‌800میلیارد ریال به فروش رساند 
که از این مبلغ ‌478میلیارد ریال 
سود شناس��ایی کرده است. سود 
حاصل از فروش این س��اختمان، 
برای هر سهم س��مگا، در حدود 
60 تومان اس��ت. ش��رکت، برای 
س��ال مالی 95 پیش‌بینی فروش 
دارایی ثابت در نظر نگرفته است. 
در مجموع به نظر می‌رس��د این 
پیش‌بینی س��ود، بسیار محتاطانه 
در نظر گرفته شده باشد و احتمال 
افزایش سود اعلامی وجود دارد.  از 
منظر تکنیکال، س��هم، پس از قله 
قیمتی 808تومانی، روند اصلاحی 

را در پیش گرفت و هیجان ناش��ی 
از تعدیل منفی ‌28درصدی نیز به 
ریزش قیمت کمک بیشتری کرد. 

‌127درصد  حمای��ت  قیم��ت، 
فیبوی پروجکش��ن موج نزولی و 
موج صعودی  فیبوی  ‌61.8درصد 
قبل را در ح��د فاصل قیمت‌های 
677 تا ‌667تومان از دس��ت داد. 
ش��اید دلیل این امر اعلام گزارش 
بودجه س��ال مال��ی بعد و هیجان 
اولیه تعدی��ل منفی آن بود. لیکن 
کندل قیم��ت در روز دهم آذرماه 
پرقدرت ظاهر ش��د و با س��اختار 
ش��به‌انگولفینگ )در یک ساختار 
انگولفینگ کامل شادوهای کندل 
قبل��ی بای��د در حد فاص��ل بدنه 
کندل جدید باشند( می‌تواند پله 

اول ورود به س��هم باشد. پله دوم 
ورود می‌تواند تراکم ‌168درصدی 
فیبوی پروجکشن و ‌78.6درصدی 
فیبوی م��وج صع��ودی قبلی در 
مح��دوده 642 ت��ا ‌635تومان��ی 
باشد. شکست خط روند صعودی 
رسم ش��ده، حد ضرر معامله فوق 
خواه��د ب��ود.  همچنی��ن اگر از 
فاصله دورتر چارت قیمتی، سمگا 
را بررس��ی کنیم، محصور ش��دن 
قیم��ت در داخ��ل ی��ک مثلث را 
می‌توان مش��اهده کرد که قیمت، 
با شکس��ته شدن سقف‌های 780 
تومانی و 808 تومانی می‌تواند از 
آن خارج ش��ده و به سمت سقف 
تاریخ��ی س��هم در 1200 تومان 

حرکت کند.

تحلیل گروه سرمایه‌گذاری میراث فرهنگی و گردشگری ایران‌– سمگا
علی زالی

تحلیلگر بازار سرمایه

تحلیل یک مشاور سرمایه‌گذاری از 
 آینده کوتاه‌مدت شاخص
و تنها امید بازار به بهبود

یک مشاور سرمایه‌گذاری با اعلام وضعیت چند گروه 
مهم و رفتار سهامداران عمده، آینده کوتاه‌مدت شاخص 
ب��ورس را پیش‌بین��ی و تنها امید بازار به بهبود نس��بی 
را اعلام کرد. به گزارش بورس پرس، ش��رکت مش��اور 
س��رمایه‌گذاری ابن س��ینا مدبر )اماکو( با ارائه نکاتی 
درباره هدف نزول بعدی ش��اخص و گروه‌های مس��تعد 
اصلاح و معرفی عوامل رشد بعدی اعلام کرد همان‌طور 
که چند هفته قبل اعلام شده بود شاخص حدود 500 
واحد دیگر کاهش یافت و به محدوده 62300 واحدی 
رسید. بنابراین انتظار بهبود وضعیت معاملات و تعادل 
نس��بی در بازار برای چند روز وجود دارد. با این وجود 
این حمایت بسیار شکننده است و در مقابل عرضه‌های 

پرحجم توان ایستادگی نخواهد داشت. 
در ح��ال حاض��ر وضعی��ت ش��اخص گ��روه خودرو، 
س��اختمان، فلزات و معدنی‌ها بس��یار نامناسب است و 
امکان اصلاح قیمت در این نمادها را زیاد کرده است. 
شاخص گروه بانکی در منطقه حمایتی خود قرار دارد 
و انتظار فشار کمتری روی این نمادها وجود دارد. در 
گروه پتروشیمی امکان اصلاح 5-6 درصدی وجود دارد 
ولی وضعیت میان مدت گروه به نظر مناسب می‌رسد. 
شاخص کل بورس در صورت اصلاح بیشتر به حمایت 
بعدی و بسیار معتبرتری در 61 هزار واحدی می‌رسد 
ک��ه این ع��دد می‌تواند باعث افزایش حجم معاملات و 
برگشت قیمتی در نمادهای بزرگ بازار شود. اما هنوز 
در ب��ازار روی��دادی که بتواند باعث افزایش تحرک بازار 
ش��ود وج��ود ندارد. قطع��ا عاملی که می‌تواند بازار را از 
رک��ود خ��ارج کند رویدادهایی اس��ت ک��ه صنایع را به 
حرکت درآورد و آن چیزی نیست به‌جز کاهش قوانین 
سختگیرانه و کوتاه آمدن دولت از وضع قوانین نامناسب 

برای صنایع بزرگ مانند پتروشیمی، معدن و. . . 
این بازار در حال حاضر به هیچ عنوان به رفع تحریم‌ها 
نیاز ندارد. اگرچه که رفع تحریم‌ها عامل مهمی بشمار 
م��ی‌رود، ام��ا وضع ف��روش و رکود و کمب��ود نقدینگی 
ش��رکت‌ها آنقدر بغرنج اس��ت که چشم‌انداز کوتاه‌مدت 
و میان مدت صنایع بسیار بحرانی شده و بحران کمبود 
نقدینگی از شرکت‌ها در حال انتقال به سهامداران عمده 
آنها است. در این شرایط سهامداران عمده شرکت‌ها نیز 
دایما به فروش بیش��تر س��هام فکر می‌کنند تا نقدینگی 
م��ورد نی��از خ��ود را تأمین کنند. حل این بحران و پایان 
دادن ب��ه ای��ن چرخ��ه متأس��فانه در کوتاه‌مدت ممکن 
نیس��ت و حداقل یکی، دو س��ال زمان می‌برد تا ش��رایط 
واقعی ش��رکت‌ها اصلاح ش��ود. در این میان بازده‌ای که 
می‌توان برای سهامداران متصور بود سود نقدی مجامع 
و سود ناشی از افزایش قیمت سهام شرکت‌ها است. به 
نظر نمی‌رسد سود نقدی خاصی در مجمع تیر ماه 94 
شرکت‌ها قابل توزیع باشد و دریافت سود نقدی حداقل 
تا یک و نیم س��ال دیگر  )تیرماه 95( به تعویق افتاده 
اس��ت. ای��ن درحالی اس��ت که معمولا چن��د ماه بعد از 
برگزاری مجمع سود نقدی قابل دریافت بوده و بسیاری 
از سهامداران عمده نیز متوجه این امر شده‌اند. به همین 
منظور مرتبا در حال فروش س��هام در بازار هس��تند تا 
نقدینگی مورد نیاز را از محل فروش سهام و نه دریافت 
س��ود نقدی جبران کنند. در این میان س��ود ناش��ی از 
افزایش قیمت س��هام می‌تواند جذاب‌تر باش��د. کاهش 
قیمت س��هام ش��رکت‌ها در حال حاضر باعث جذابیت 
آنها شده اما فشار هزینه‌ها و رکود در فروش و سودآوری 
مانع از خرید س��هام این گروه توس��ط معامله‌گران شده 
است. درصورتی‌که سودآوری این شرکت‌ها با تصمیمات 
حمایتی دولت از صنایع تقویت ش��ود، حتی بدون رفع 
تحریم‌ه��ا و ب��دون کاهش نرخ س��ود بانکی هم ش��اهد 
ش��کل‌گیری م��وج صع��ودی در بازار افزای��ش معنادار 
قیمت س��هام ش��رکت‌ها در بازار خواهیم بود. با توجه به 
نزدیک شدن به زمان ارائه بودجه سال 95 شرکت‌ها و 
شروع برنامه ششم توسعه، می‌توان گفت تنها امید بازار 
درحال حاضر به مفاد بودجه و برنامه ششم توسعه است. 
درصورتی که دولت به دغدغه‌های بازار بی‌توجه باش��د 
بعید به نظر می‌رس��د تا پایان عمر دولت یازدهم ش��اهد 

تحولی در بورس کشور باشیم. 

انبارهای مملو از تولید، بن‌بست 
بازار سرمایه

مدیرعامل شرکت کارگزاری اردیبهشت ایرانیان گفت: 
تا زمانی‌که نرخ سود بانکی کاهش نیابد، سهامدار رغبتی 

برای حضور در بازار سرمایه نخواهد داشت. 
ب��ه گ��زارش عصر مالی، حس��ن قاس��می، مدیرعامل 
ش��رکت کارگزاری اردیبهش��ت ایرانیان بر چالش بزرگ 
رکود اقتصادی کش��ور در بخش بازار س��رمایه اشاره کرد 
و گف��ت: در ح��ال حاضر عدم نقدینگی کامل و مهم‌تر از 
همه کاهش سرمایه‌گذاری، بخش مهم اقتصاد کشور را با 
چالش بزرگ مواجه کرده است. او افزود: تا زمانی‌که شرایط 
رکود اقتصادی رفع نشود، و شرکت‌ها نتوانند به سودآوری 
لازم که از محل فروش محصولات خود به دست می‌آورند، 
برسند، به طور حتم وضعیت از این بدتر خواهد شد. قاسمی 
با بیان اینکه متاسفانه مسئله تحریم طی سال‌های گذشته، 
تاثیر مخرب خود را بر بخش‌های مهم و استراتژیک کشور 
گذاشته است، اظهار داشت: تحریم طی این سال‌ها هزینه 
مبادلات را دچار اختلال کرده و در کنار آن بورس بیشترین 
آس��یب‌ها را تجربه کرده اس��ت و اثر نامطلوب آن در بازار 
بورس و سرمایه وجود خواهد داشت. به گفته قاسمی در 
صورت برداشتن گلوگاه‌های اقتصادی تحول بازار بورس 
و س��رمایه را ش��اید از س��ال 95 شاهد باشیم که این امر 
جدا از رفع تحریم‌ها به کاهش نرخ سود بانکی و مواردی 
دیگر بس��تگی دارد. او افزود: تا زمانی‌که نرخ س��ود بانکی 
کاهش نیابد، سهامدار رغبتی برای حضور در بازار سرمایه 
نخواهد داش��ت و فروش محصولات شرکت‌های تولیدی 
هم آن‌طور که انتظار می‌رود به درستی انجام نمی‌شود. 
مدیرعامل شرکت کارگزاری اردیبهشت ایرانیان در پایان 
یادآور شد؛ در حال حاضر شرکت‌ها با انبارهایی مملو از 
محصولات تولیدی خود مواجه هستند که این یعنی رکود 

اقتصادی و بن‌بستی برای بازار سرمایه. 
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عواملی که در یک کسب و کار نوپا باید به آن توجه شود

چگونه استارتاپ خود را مهندسی کنیم 
تولید تجهیزات توانبخشی معلولان

کلاف اول

در تقوی��م م��ا 12آذرم��اه به‌عن��وان روز معلولان 
نام‌گذاری ش��ده است؛ قش��ری که بیش از سایرین 
نیاز به حمایت و پشتیبانی دارند. وسایل و تجهیزات 
م��ورد نی��از این قش��ر مخصوصا ابزارهای پزش��کی 
حرکتی همیش��ه در کشور ما با مش��کلات فراوانی 
روب��ه‌رو ب��وده، به‌گون��ه‌ای که بخش زی��ادی از این 
وس��ایل به‌ص��ورت وارداتی تامین می‌ش��ود، این در 
حالی اس��ت که فرصت‌های س��رمایه‌گذاری و تولید 
در این بخش برای سرمایه‌گذاران بسیار زیاد است. 

همچنین وزارت صنع��ت، معدن و تجارت هم در 
لیست فرصت‌های س��رمایه‌گذاری که چندی پیش 
در اختیار بخش خصوصی قرار داد یکی از مهم‌ترین 
بخش‌هایی که توانایی تمرکز و تولید هر چه بیش��تر 
را دارد همی��ن بخ��ش تجهیزات پزش��کی مختص 

معلولان است. 
تولید انواع ویلچرهای برقی، عصاهای هوش��مند، 
رمپ متحرک، واکر چوبی و سایر وسایل توانبخشی 
مربوط به این قش��ر ابزارهایی هستند که تولید آنها 

فرصت خوبی برای سرمایه‌گذاری هستند. 
همچنین نخستین نمایشگاه بین‌المللی تخصصی، 
خدم��ات توانبخش��ی، معلولان، جانب��ازان و صنایع 
و تجهی��زات وابس��ته مهر ماه امس��ال با هدف پدید 
آوردن شرایط مناسب برای ارائه خدمات بهداشت و 

درمان و توانبخشی معلولان برگزار شد. 

کلاف دوم

صنعت س��اختمان و ساختمان‌س��ازی ام��روزه با 
گسترش شهرنش��ینی و افزایش هرچه بیشتر سطح 
علم و تکنولوژی به‌عنوان یکی از صنایع مهم و قابل 
پیشرفت در دنیا مورد توجه است که سرمایه‌گذاران 
بس��یاری را در مراح��ل متفاوت از تولی��د مصالح تا 
ساخت‌و‌س��از و ف��روش س��اختمان به خ��ود جذب 
می‌کند، از طرفی گس��ترش سرمایه‌گذاری زیربنایی 
و اصولی در صنعت ساختمان با توجه به صرفه‌جویی 
در مص��رف ان��رژی و افزای��ش س��هولت زندگی در 
س��اختمان موجب ش��ده تا ان��واع اتوماس��یون‌ها و 
تکنولوژی‌ه��ای پیش��رفته در دنی��ا، م��ورد توج��ه 
تولیدکنن��دگان س��اختمان قرار بگیرن��د. همچنین 
در ای��ن خصوص س��ومین کنفراس مل��ی مصالح و 
س��ازه‌های نوین در روزهای چهارم و پنجم اس��فند 
به مدت دو روز با حضور معاون وزیر راه‌و‌شهرسازی، 
رئیس مرکز تحقیقات راه‌و‌شهرس��ازی و بسیاری از 

کارشناسان این حوزه در سمنان برگزار می‌شود. 
در این کلاف می‌خواهیم به فعالان حوزه تولید مصالح 
به علاوه ساختمان سازان توصیه کنیم با توجه به اینکه 
در دنی��ا و همچنین ای��ران دیگر صرفا ساخت‌و‌س��از 
س��اختمان مدنظر نیست و این روزها ساخت براساس 
بالاتری��ن کارایی و به‌منظور ارتقای کیفیت س��اخت، 
افزایش عمر مفید ساختمان‌ها، سبک‌سازی و افزایش 
مقاومت هم مورد توجه خریداران قرار دارد روی تولید 
انواع مصالح پیش��رفته و اتوماس��یون‌های س��اختمان 
س��رمایه‌گذاری کنند. تولید این‌گونه مصالح علاوه بر 
اینک��ه یک س��رمایه‌گذاری مناس��ب و معقول به نظر 
می‌آیند می‌توانند به ض��رورت افزایش تولید صنعتی 
س��اختمان‌ها در مجموعه ساخت‌و‌س��از‌های ایران هم 

کمک شایانی بکنند. 

هر اس��تارتاپ در هر بخش��ی از 
اقتصادی که راه‌اندازی شود  فضای 
یا به‌طورکلی هر کس��ب‌وکاری که 
راه‌اندازی می‌ش��ود نکات مشخصی 
را بای��د مدنظر ق��رار دهد که پیش 
از ش��روع، حی��ن کار و در فرآین��د 
رشد مؤثر اس��ت. در هر سه مرحله 
اصلی اس��تارتاپ‌ها ازدوران کودکی 
)راه‌حل یک مس��ئله و شکل‌گیری 
ای��ده(، نوجوانی  )تولی��د محصول 
آزمایش��ی و ارائ��ه به ب��ازار( و بلوغ  
)فرآیند رشد و تبدیل شدن به یک 
کس��ب‌وکار دائمی( رعای��ت نکاتی 
که می‌تواند ریس��ک کار را کاهش 
دهد و میزان قرار‌گیری در ش��رایط 
غیر‌قاب��ل پیش‌بینی را ب��ه حداقل 
برس��اند در عوامل کلی زیر دیده و 

تجزیه و تحلیل می‌شود. 
شکل‌گیری مسئله و نقطه شروع 
ه��ر اس��تارتاپ ب��ا ی��ک درگیری 
ذهن��ی برای ح��ل یک مش��کل یا 
نی��از از جامع��ه آغاز می‌ش��ود. این 
نیاز می‌تواند وجود داش��ته باش��د، 
پیش‌بینی یا تحریک و خلق ش��ود. 
بس��ته به نوع تفکر سازمان یا افراد 
درگیر در پروژه یکی از این انواع در 
پیش گرفته می‌شود. در این مرحله 
که قبل از ش��روع استارتاپ به‌طور 
جدی و تش��کیل تیم است باید به 
این پرس��ش اساسی پاسخ گفت که 
آیا مس��ئله‌ای که مطرح شده ارزش 

حل کردن دارد. 
مرحل��ه  در  و  بع��دی  ف��از  در 
نوجوانی اس��تارتاپ که همچنان در 
مرحله تح��ت حمایت ق��رار داریم 
باید بس��نجیم محصول ما چقدر با 
واقعیت‌های بازار س��ازگار اس��ت یا 
اینکه چقدر موفق بوده‌ایم محصولی 
را عرضه کنیم که مردم خواهان آن 

هستند. 
در فاز س��وم مس��یر‌های رش��د 
در  امکان��ات  و  نیاز‌ه��ا  براس��اس 
دس��ترس ترسیم می‌ش��ود. در این 
گام حت��ی می‌توانی��م مس��یر‌های 
فرع��ی برای دسترس��ی ب��ه منابع 
بیشتر ترسیم کنیم. در این مرحله 
هم پاس��خ به این پرس��ش ضروری 
اس��ت ک��ه چگون��ه می‌توانی��م به 
فرآیند رشد شتاب دهیم. دو مرحله 
ابتدایی همواره در فاز جس��ت‌وجو 
و آزمون و خطا ب��ا مکانیزمی برای 
به حداقل رس��اندن ریس��ک دنبال 
می‌ش��ود. ای��ن دو بخ��ش ابتدایی 
حیاتی‌تری��ن بخ��ش از عم��ر یک 
اس��تارتاپ محس��وب می‌شود. پس 
از تعیی��ن و ش��کل‌گیری اس��کلت 
کل��ی کس��ب‌وکار در مرحله س��وم 
اس��تارتاپ‌ها وارد فاز جدیدی برای 
کسب‌وکاری‌ش��ان  اه��داف  اجرای 

می‌شوند. )نمودار 3(

 تشکیل تیم و انتخاب شرکا 
درس��ت  ای��ده  ش��کل‌گیری  از 
صحب��ت کردی��م و ی��ک پرس��ش 
اساس��ی در ای��ن مرحل��ه بنابراین 
زمان��ی که مطمئن ش��دید ایده‌ای 
که در ذهن دارید درس��ت و اصولی 
اس��ت می‌توانید محصولی درس��ت 

بس��ازید که نیاز بازار باشد، بنابراین 
در گام دوم باید به فکر تکمیل تیم 
کاری خ��ود باش��ید. در این مرحله 
ابتدا مفروضات خ��ود را روی کاغذ 
ثب��ت کنید. نیاز‌ها، امکانات و منابع 
در دس��ترس رایادداش��ت کنید. به 
چ��ه نیرو‌هایی نی��از دارید؟  چقدر 
س��رمایه اعم از م��ادی و غیر‌مادی 
نی��از دارید؟  و. . . کم‌کم تیم کاری 
خ��ود را در برزنت‌های مختلف پیدا 
می‌کنی��د ک��ه نخس��تین گام آن 
 تکمیل کادر نیروی انس��انی پروژه 

است. 
یک اش��تباه رای��ج در این مرحله 
که ب��ه دلیل ع��دم توانمندی مالی 
رخ می‌دهد واگذاری سهام بیش از 
حد لازم است لذا می‌توانید ابتدا به 
دنبال س��رمایه‌گذار باشید یا اینکه 
در واگذاری س��هام دقت بیش��تری 
به خرج دهید. صاحبان ایده عموما 
به‌دلیل ش��تابزدگی در اجرای ایده 
در مرحله تش��کیل تی��م کاری این 
اشتباه رایج را مرتکب می‌شوند و در 
مرحله جذب سرمایه‌گذار با مشکل 
مواجه می‌ش��وند. این فرآیند منجر 
به عدم توازن در س��هم بری شرکا 
در ی��ک کس��ب‌وکار نوپا می‌ش��ود 
 و می‌توان��د پ��روژه را به شکس��ت 

برساند. 
بیش��ترین س��هام را ب��رای خود 
نگ��ه دارید و برای واگذاری س��هام 
ش��تاب نکنید. نکته دیگر این است 
ک��ه تیم کاری خوب باید براس��اس 
نیاز‌های واقعی پروژه ش��کل گیرد. 
ابتدای��ی  در اس��تارتاپ‌ها در ف��از 
ممکن اس��ت افراد توانمندی واقعی 
انجام وظایف تش��ریح ش��ده  برای 
در گروه را نداش��ته باشند لذا بهتر 
است در انتخاب هم تیمی به دنبال 
افراد چند بعدی ب��ا توانمندی‌های 

مختلف باشید. 

اولویت‌بندی فعالیت‌ها 
رعایت تقدم و تاخر انجام فعالیت‌ها 
و روش��ن ش��دن اص��ول مح��وری 
کس��ب‌وکار نکت��ه‌ای اس��ت که در 
استارتاپ‌ها هم باید به آن توجه شود. 
اس��تارتاپ‌ها در فاز اول و دوم و قبل 
از رس��یدن به فرآیند رشد مسیر پر 
ترافیکی را طی می‌کنند. برنامه‌ریزی 
و  اولویت‌ه��ا  ک��ردن  مش��خص  و 
فعالیت‌های محوری در این مقطع از 
اتلاف زمان می‌کاهد. فراموش نکنید 
زمان مهم‌ترین س��رمایه ش��ما برای 

شروع یک سرمایه‌گذاری است. 

منابع اصلی 
پایه‌های اصلی استارتاپ‌ها عموما 
در قالب س��رمایه‌گذاری‌های کاربر 
تعریف می‌شود که مبتنی بر نیروی 
انس��انی خلاق و نوآور است لذا در 
بح��ث منابع نخس��تین نکته یافتن 
نیروی انس��انی متخصص و کارآمد 
اس��ت. خلاقیت حرف اول و آخر را 
در یک اس��تارتاپ می‌زند، بنابراین 
در تش��کیل تیم کاری و اس��تخدام 
نیرو ب��ه این مس��ئله توجه ویژه‌ای 

داشته باشید. 
چ��اره‌ای  مال��ی  تأمی��ن  ب��رای 
بیندیش��ید ک��ه از هم��ان ابت��دا با 
چال��ش نقدینگ��ی مواجه نش��وید. 
از  متفاوت��ی  ش��یوه  اس��تارتاپ‌ها 
تأمین مال��ی را می‌طلبد و به دلیل 

مخاطره‌پذیری و ریس��ک بالا کمتر 
کسی حاضر به س��رمایه‌گذاری در 
یک ایده اس��تارتاپی می‌شود. برای 
تأمی��ن مالی باید س��ایر بخش‌های 
کار تکمیل باش��د تا س��رمایه‌گذار 

مجاب به همکاری شود. 
ع�الوه براین یک اس��تارتاپ باید 
بتوان��د حمای��ت مناب��ع مختلف را 
برای خ��ود جذب کند. ب��رای این 
حمایت‌ه��ای  از  اس��ت  بهت��ر  کار 
مرتب��ط  ش��رکت‌های  رس��انه‌ای 
اس��تفاده  دولت��ی  ارگان‌ه��ای   و 

کنید. )نمودار 1(

ارزش پیشنهادی
باید محصول خود را ارزش‌گذاری 
کنید. اینکه چه چیزی به مشتریان 
ارائه می‌دهید و مشتریان در قبال آن 
چه چیزی به شما پرداخت می‌کنند، 
این موضوع در فرآیند قیمت‌گذاری 
بسیار تأثیر‌گذار است. اینکه محصول 
یا خدمت ش��ما چ��ه درجه اهمیتی 
ب��رای مش��تری دارد یا ب��ه عبارتی 
ارزش ذهن��ی ش��ما از محص��ول و 
ارزش ذهن��ی مش��تری از محصول 
 بای��د تا ح��د ممکن به ه��م نزدیک 

شود. 
بنابرای��ن در فرآیند قیمت‌گذاری 
باید به نحوی ب��ه خلق ارزش بالاتر 
فک��ر کنید و همواره قیمت محصول 
ارزش  از  پایین‌ت��ر  س��طحی  در  را 

ذهنی آن برای مش��تری قرار دهید. 
ای��ن موض��وع در ‌فروش بیش��تر و 
کس��ب درآمد به‌ویژه در فاز ابتدایی 
فراموش  اس��ت.  مؤثر  اس��تارتاپ‌ها 
نکنی��د پ��ول گرفتن نخس��تین راه 
اعتبار‌س��نجی اس��ت و تا زمانی که 
مش��تریان به ش��ما پول ندهند ایده 

شما معتبر نشده است. 

 بخش ارتباط با مشتری 
تجرب��ه کارب��ری، خدمات پس از 
ف��روش، پای��ش ب��ازار و... از جمله 
عواملی اس��ت که در اس��تارتاپ‌ها 
باید مورد ارزیابی قرار گیرد. ارتباط 
با مشتری فعال برای یک استارتاپ 
یعن��ی آگاه��ی محیط��ی از فضای 
کسب‌وکار. اینکه مشتری نسبت به 
محصول ش��ما چه دیدگاه، حس یا 
حتی ذهنیت��ی دارد، هنر ارتباطات 
ارتب��اط  در  آن  از  بخش��ی  ک��ه 
سازنده با مش��تری تعریف می‌شود 
نقطه تمرکز یک اس��تارتاپ اس��ت. 
استارتاپ‌ها از ایده‌های جدید شکل 
می‌گیرند و لازم اس��ت مش��تریان 
خ��ود را بهت��ر بشناس��ند و اینکه 
بدانند مش��تری دقیقا به دنبال چه 
چیزی است؟  چرا محصول شما را 
انتخاب می‌کند یا انتخاب نمی‌کند؟  
چه حسی نس��بت به محصول شما 
دارد؟  پاس��خ به این پرس��ش‌ها و 
س��والات مش��ابه این نق��اط ضعف 
و قوت یک اس��تارتاپ را مش��خص 
می‌کن��د. راهکاری ب��رای ارتباط با 

مشتری پیدا کنید. 

کانال‌های توزیع 
محصول مناس��ب بای��د از کانال 
توزیع مناس��ب به دس��ت مشتری 
برس��د. اینکه چگونه ب��ه هر بخش 
از مش��تریان دسترس��ی پیدا کنید 
مس��ئله‌ای اس��ت که اس��تارتاپ‌ها 

اغل��ب به آن فک��ر نمی‌کنند و پس 
از ب��روز مش��کل ب��ه فک��ر برطرف 
کردن موقت موض��وع برای عبور از 
یک بح��ران واقع��ی می‌افتند. قبل 
از ارائ��ه محص��ول و تولید نس��خه 
آزمایش��ی به کانال‌های توزیع فکر 
کنی��د و مناس��ب‌ترین الگ��و را از 
انتخاب  تلفیق��ی  میان ش��یوه‌های 
کنید. بخش عمده‌ای از فعالیت‌های 
بازاریابی یک محصول با تشریح این 

مرحله شکل می‌گیرد. 

بخش مشتریان 
تعیین بازار ه��دف که در فرآیند 
می‌ش��ود،  مش��خص  نیاز‌س��نجی 
طیف مش��تریان یک اس��تارتاپ را 
مش��خص می‌کند. این عامل که در 
ه��ر اس��تارتاپ در چندمرحله باید 
انجام شود و در نهایت به یک پایش 
مستمر برای خلق محصول جدید و 
گس��ترش بازار تبدیل می‌شود یکی 
از ضروری‌ترین عواملی است که باید 
به آن توجه ش��ود. ابت��دا در مرحله 
پس از ای��ده باید بررس��ی اجمالی 
از نیاز‌های مش��تریان داشته باشید 
و بازار هدف را مش��خص کنید. این 
فرآین��د به مس��یر فعالیت‌های یک 
استارتاپ ش��کل مناسب می‌دهد و 
از پرت منابع جلوگیری می‌کند. در 
گام‌های بعدی هم در مرحله تولید 
نس��خه آزمایشی و همچنین پس از 
عرضه محصول باید بخش مشتریان 
را مورد توجه قرار دهید. مش��تری 
همه آن چیزی را که شما نیاز دارید 

به شما هدیه می‌دهد.)نمودار2( 

 جریان هزینه‌ها و درآمدها
 ب��ه دلی��ل محدودی��ت در منابع 
مالی و ع��دم تفکر س��رمایه‌گذاری 
مخاطره‌پذی��ر، چالش هزینه‌ها یکی 
از مهم‌تری��ن مس��ائل و مش��کلات 
استارتاپ‌ها به حساب می‌آید. از این 
رو ش��یوه قیمت‌گذاری که از سویی 
به جریان هزینه‌ای محصور و مربوط 
است و از طرف دیگر جریان درآمدی 
استارتاپ‌ها را می‌سازد بسیار اهمیت 
دارد در بخ��ش ارزش پیش��نهادی 
توضیح مختص��ری در این خصوص 

داده شد. 
اکث��ر  حاض��ر  ح��ال  در  اینک��ه 
اس��تارتاپ‌ها در کشور در این بخش 
مش��کل دارن��د نش��ان از اهمی��ت 
موض��وع دارد. قیم��ت مطلوب برای 
یک محصول اس��تارتاپی که رضایت 
مش��تری را به دنبال داش��ته باشد 
کدام اس��ت؟  برای پیدا کردن نقطه 
تماس ابتدا باید محدوده قیمتی قابل 
تحقق را مشخص کنید. از طرفی هم 
در بخ��ش هزینه‌ها کمترین خطا را 
داشته باشید. نقطه تماس با مشتری 
هم��ان قیمتی اس��ت ک��ه از ارزش 
ذهنی مش��تری از محصول پایین‌تر 
تعریف ش��ود و منحنی هزینه شما 

را قطع کند. 
فرآیند رش��د  نکنی��د  فرام��وش 
اس��تارتاپ‌ها قابل مهندسی است و 
استارتاپ  می‌توانید مس��یر حرکت 

خود را در دست بگیرید. 

خبر

سرنخ

عباس نعیم امینی

 برای مطالعه بیش از     سرنخ و فرصت سرمایه‌گذاری منتشر شد‌‌‌ه د‌‌‌ر این صفحه
می توانید‌‌‌ به forsatnet.ir/investors مراجعه کنید‌‌‌
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جزییات سرمایه‌گذاری خورشیدی 
آلمانی‌ها در کرمان

تفاهم‌نامه سرمایه‌گذاری آلمان برای احداث چهار 
نیروگاه ۱۰ مگاواتی خورش��یدی در اس��تان کرمان 

امضا شد. 
به گزارش تس��نیم، هیأتی از آلمان در استانداری 
کرمان با نمایندگان اتاق بازرگانی ایران و اس��تاندار 
کرمان دیدار داش��تند. در این دیدار که سفیر آلمان 
در ایران نیز حضور داش��ت، مقرر شد اقدامات نهایی 
برای امضای قراردادی بین س��رمایه‌گذاران آلمانی، 
اس��تانداری کرمان و وزارت نیرو برای احداث چهار 
نیروگاه خورشیدی با سرمایه‌گذاری آلمانی‌ها انجام 

شود. 
ای��ن توافقات به امضای تفاهم‌نامه اولیه رس��ید و 
قرار ش��د تا یک ماه آینده قرارداد احداث این چهار 
نیروگاه خورشیدی در سازمان انرژی‌های نو ایران به 

امضای طرفین برسد. 
بر این اس��اس مقرر ش��د یک نیروگاه خورشیدی 
در منطقه ماهان، دو نیروگاه خورش��یدی در منطقه 
رای��ن و یک نیروگاه نیز در منطق��ه یزدان‌آباد زرند 
اح��داث ش��ود. ظرفیت هر ی��ک از ای��ن نیروگاه‌ها 

10مگاوات تعیین شده است. 
طب��ق مذاکرات صورت گرفته قرار بر این ش��د تا 
فاینان��س ارزی این پروژه‌ها توس��ط آلم��ان انجام و 
حداق��ل 48 درصد آورده از س��وی س��رمایه‌گذاران 

آلمانی هزینه شود. 
همچنین در مذاک��رات اولیه، هفته اول ماه فوریه 
ب��رای آغاز کار احداث نخس��تین نیروگاه در ش��هر 

ماهان در نظر گرفته شده است. 

در فرآیند قیمت‌گذاری باید به نحوی به خلق ارزش 
بالاتر فکر کنید و همواره قیمت محصول را در 

سطحی پایین‌تر از ارزش ذهنی آن برای مشتری 
قرار دهید. این موضوع در فروش بیشتر و کسب 

درآمد به‌ویژه در فاز ابتدایی استارتاپ‌ها مؤثر است. 
پول گرفتن نخستین راه اعتبار‌سنجی است و تا 
زمانی که مشتریان به شما پول ندهند ایده شما 

معتبر نشده است
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زمان کلی چرخش درون حلقه را حداقل کنید

@ghanemzadeh

رون�د حرکت اس�تارتاپ‌ها دریکی دو س�ال اخی�ر به‌گونه‌ای بود 
ک�ه بس�یاری از فعالان کس�ب‌وکار و حتی علاقه‌من�دان به نوآوری 
و خلاقی�ت ترجیح می‌دهند ایده خود را از یک مس�یر اس�تارتاپی 
ب�ه پی�ش ببرند. اما اینکه چگون�ه می‌توان یک اس�تارتاپ موقق را 
تجربه کرد جای تأمل بیش�تری دارد.اس�تارتاپ بی�ش از آنکه یک 
مدل کس�ب‌وکار دائمی باش�د، یک فرآیند برای تبدیل یک ایده به 
یک کس�ب‌وکار موفق محسوب می‌ش�ود و این مسئله به روشنی از 

درصد شکست اس�تارتاپ‌ها قابل بررسی اس�ت که در گزارش‌های 
پیش�ین به‌طور مفصل در رابطه با آن صحبت کردیم. اس�تیو بلنک 
نویس�نده کتاب راهنمای کار آفرینی و اس�تاد دانش�گاه استنفورد 
-کسی که لااقل هفت تا هشت استارتاپ موفق را راه‌اندازی کرده- 
می‌گوید: اس�تارتاپ سازمانی است موقتی که در جست‌وجوی مدل 
کس�ب‌وکاری گسترش‌پذیر، تکرار‌پذیر و س�ودده است. نخستین و 
مهم‌تری�ن نکته از این تعریف موقتی بودن استارتاپ‌هاس�ت. به هر 
حال از میان استارتاپ‌هایی که شروع به کار می‌کنند تعداد معدودی 
از آنها به یک کس�ب‌وکار موفق تبدیل می‌ش�وند اما نکته مهم این 

جاست که چطور می‌توان این ریسک را به حداقل رساند. از فرآیند 
شکل‌گیری یک ایده خام در ذهن شما تا تشکیل تیم و خدمات پس 
از فروش اس�تارتاپ‌ها تنها به یک هدف فکر می‌کنند »تبدیل شدن 
به یک کسب‌وکار دائمی و موفق«. پیش از آنکه بخواهیم در رابطه با 
موفقیت یا عدم موفقیت استارتاپ‌ها صحبت کنیم ابتدا باید عوامل 
مختلف تأثیر‌گذار در مس�یر رش�د یک استارتاپ را شناسایی کنیم  
یک به یک به بررس�ی آنها بپردازیم. در این گزارش به بررس�ی این 
عوامل و فرآیند شکل‌گیری یک استارتاپ از ایده تا اجرا می‌پردازیم 

که در ادامه پیش‌رو دارید. 

نمودار3: فرآیند رشد استارتاپ‌هانمودار2: چرخه حرکت در مسیر رشدنمودار1: حرکت درون‌سازمانی در مسیر رشد

دوران بلوغ
مسئله

دوران کودکی دوران نوجوانی

سه‌شنبه
17 آذر 1394 فرصت سرمایه‌گذاری14 تلفن مستقیم: 86073274شماره 390 www.forsatnet.ir



ح�وزه مس�کن چن�د س�الی اس�ت که 
دوران رک�ود را پش�ت س�ر می‌گذارد. 

اتفاقی که ک�م و بیش در حوزه‌های 
مختلف نی�ز وجود دارد. دولت در 

حوزه‌هایی چون خودرو و لوازم 
خانگ�ی بس�ته‌های کمکی به 

مصرف‌کنن�دگان ارائه کرد تا 
س�بب خروج از رک�ود این 
صنایع شود. مردم و افرادی 
که در تولید مسکن دست 
داشتند این تقاضا در آنها 
ایجاد ش�د که چ�را دولت 
ای�ن بس�ته‌های کمکی را 
ارائ�ه  در ح�وزه مس�کن 
انبوه‌سازان  نمی‌کند. حتی 

پیش�نهادهایی برای خروج 
از رک�ود ب�ه دول�ت دادند. 

جمل�ه  از  پیش�نهادهایی 
تملی�ک،  قص�د  ب�ه  اقس�اط 

دریاف�ت زمی�ن ارزان و کاهش 
مالی�ات از جمل�ه پیش�نهاد‌های 

انبوه‌س�ازان بود که دولت نسبت به 
آن وثوقی نش�ان ن�داد. در این زمینه 

را خواس�تار ش�دیم،  کارشناس�ان  نظ�ر 
برخ�ی معتقدند اگر دولت به حیطه مس�کن 
ورود نکند و سیاس�تی ب�رای خروج از رکود 
ارائه نکند، با افزایش انباش�ت تقاضا ناگهان 
بازار مس�کن چون فنری می‌جهد و دوباره با 
جهش سرس�ام‌آور قیمت‌ها روبه‌رو خواهیم 
ب�ود. برخ�ی نی�ز معتقدن�د که دول�ت باید 
ی�ا سیاس�ت درس�تی را اتخاذ کند ی�ا کنار 
بایس�تد که ادامه سیاس�ت‌های غلط دوباره 
ضرره�ای جبران‌ناپذیری را بر بازار مس�کن 
ایجاد می‌کند. در ادامه مش�روح این نظرات 

را پیش‌رو دارید. 

تولید افزون بر تقاضا 

رکود مس��کن دو دلیل عمده دارد. نخس��تین دلیل 
ای��ن رکود ناش��ی از کاهش ت��وان مال��ی متقاضیان 
اس��ت. نابرابری درآمد مردم با قیمت مسکن نخستین 
دلیلی اس��ت که به رکود مس��کن منجر شده است. از 
س��وی دیگر با توجه به اینکه مس��کن به شکل کالای 
سرمایه‌ای درآمده، بسیاری از سرمایه‌ها به این سمت 
در دوره‌ای هدایت ش��د و انبوه‌سازی‌های زیادی انجام 
گرفت که نتیجه آن انباشت عرضه نسبت به تقاضا بود 
که همین نیز به رکود انجامیده است. بنابراین رکود را 
باید ریش��ه‌یابی و دلایل آن را بررسی کرد. با شناخت 
ریش��ه‌های رکود متوجه خواهیم ش��د که نمی‌توانیم 
سیاست‌های گذشته را پیش ببریم و امید داشته باشیم 

که از رکود خارج شویم. 
در گذش��ته اگر س��رمایه‌گذاری در بخش مس��کن 
سودآور بوده اس��ت، باید بدانیم که اکنون این شرایط 
حاکم نیس��ت و س��رمایه‌گذاری در این ح��وزه مانند 
گذش��ته س��ودآور نخواهد بود. نکته دوم این است که 
سرمایه‌گذاران باید به سودهای عادلانه قانع شوند. دیگر 
مانند گذشته در حوزه مسکن رانت زمین وجود ندارد 
و سرمایه‌گذاران باید این امر را بپذیرند. سرمایه‌گذارها 
باید واقعی��ت بازار را بپذیرند و توقع س��ودهای کلان 
نداش��ته باش��ند و با کاهش قیمت‌ها می‌توانند رکود 
مس��کن را کنار بزنند و مس��کن‌ها را به متقاضی ارائه 

کنند. 
اکنون ش��هرداری‌ها و دولت نیز باید شرایط موجود 
را درک کنن��د و ب��ه خاطر پروانه و درآمدهای ناش��ی 
از آن نباید س��رمایه‌گذاران را به ساخت‌و‌س��از تشویق 
کنند. تراکم‌فروشی‌ها و سیاست‌های غلط از این دست 
س��بب آس��یب‌های امروز شده اس��ت. حال اگر دولت 
سیاست‌های غلط گذشته و مشوق‌ها را کنار بگذارد و 
سرمایه‌گذارها هم به سود اندک رضایت دهند، مسکن 

بی‌شک از رکود خارج خواهد شد. 
این تصور که مسکن یک کالای سرمایه‌ای است تصور 
غلطی اس��ت. مسکن‌س��ازی هرگز یک مقوله سودآور 
نبوده اس��ت، بلکه قیمت نفت م��ا ارزش زمین‌های ما 
را تعیین می‌کرد و افزایش قیمت زمین سبب می‌شد 
که زمین و مسکن کالای سرمایه‌ای به نظر بیاید. حتی 
اگر شما زمینی خریداری می‌کردید و ساخت‌و‌سازی در 
آن انجام نمی‌دادید، آن را یک سرمایه‌گذاری محسوب 
می‌کردید بنابراین تورم زمین بود که مسکن را سودآور 
می‌کرد. دلارهای نفتی از زمین می‌جوش��ید و س��بب 
افزایش قیمت زمین می‌ش��د. مصالح ساختمانی نبود 
که مس��کن را گران می‌کرد بلک��ه ارزش زمین بود که 

مسکن را گران می‌کرد. 

بنابراین مس��کن‌های کوتاه‌مدت نمی‌تواند مس��کن 
را از رکود دربیاورد. تکان‌های مصنوعی ممکن اس��ت 
رکود را برای مدتی بر هم بزند، اما حقیقت این اس��ت 
که سیاس��ت خروج از رکود باید یک سیاست درست 
و کارا و ماندگار باش��د. یکی از مشکلاتی که در حوزه 
مس��کن اتفاق می‌افتد، این اس��ت که دولت برای رفع 
مشکل بیکاری، سرمایه‌گذاران را تشویق به ساخت‌و‌ساز 
می‌کند تا اش��تغال ایجاد ش��ود. این اشتغال شاید در 
ظاهر اشتغال باشد اما در طولانی‌مدت به ضرر جامعه 
و اقتصاد تمام می‌شود. لزومی ندارد الزاما ایجاد اشتغال 
در حوزه مسکن باشد، رکود فعلی به نفع بی‌خانمان‌ها 
خواهد بود زیرا رکود به کاهش قیمت می‌انجامد و این 
کاهش قیمت سبب خواهد شد که مردم قدرت خرید 

داشته باشند. 
نمی‌توان گفت که دولت نباید ورود کند بلکه دولت 
باید ب��ه نفع بی‌خانمان‌ها و نه انبوه‌س��ازان ورود کند. 
دولت لازم است مالیات ارزش افزوده از زمین را بگیرد. 
دولت از کارمند ای��ن ارزش افزوده را دریافت کرد، اما 
کس��انی‌که رقم‌های بالا، زمین خریداری کردند ارزش 
افزوده آن را نپرداختند. اگر دولت این مالیات بر ارزش 
اف��زوده را از زمین بگیرد، آنگاه می‌تواند درآمد حاصل 
از آن را ب��ه افراد بی‌بضاعت کمک کن��د و اجازه دهد 
تا این افراد صاحب خانه ش��وند. دولت باید مالیات بر 
ارزش اف��زوده، مالیات بر خانه‌ه��ای خالی، دو خانه‌ها 
و خانه‌ه��ای بزرگ را اعمال کن��د و با درآمد حاصل از 
آن، تسهیلاتی برای دهک‌های پایین در حوزه خانه‌دار 
ش��دن ایجاد کند. افرادی هم که سرمایه‌گذار مسکن 
هستند، خودشان راهکار برون رفت از مشکل‌شان پیدا 
می‌کنن��د و لزومی ندارد دولت در این حوزه ورود کند. 
مالیات بر زمین از ابتدا در رانت‌های مختلف قرار گرفته 
و س��بب آسیب جدی به جامعه ش��ده است. حال که 
نمی‌توان مالکیت بر زمین را کاری کرد حداقل می‌توان 
با مالیات بر ارزش افزوده زمین این مشکل را تا حدی 

مرتفع کرد و کمکی به اقشار کم‌درآمد کرد. 
رکود مس��کن ادامه‌دار خواهد ب��ود. رکود مقوله‌ای 
نیست که به‌راحتی از بین برود. سیاست تولید مسکن 
در کشور ما باید تغییر کند تا مسئله رکود مسکن نیز از 
بین برود. سیاست جدید انبوه‌سازان که اقساط به شرط 
تملیک اس��ت به هیچ عنوان نمی‌تواند مش��کل رکود 
مس��کن را رفع کند. بعید اس��ت این مسکن به قدرت 
خرید مردم کمکی کند. حداقل اقشار دهک‌های پایین 
از این زمینه منتفع نمی‌شوند. وظیفه دولت کمک به 
دهک‌های پایین و اقش��ار کم‌درآمد است نه کمک به 

انبوه‌سازان و افرادی که درآمدهای بالا دارند. 
در انتها با توجه به اینکه اغلب خانه‌های ساخته شده 
در ش��مال شهر واقع هستند که با قیمت‌های بالا ارائه 
می‌شوند باید این حقیقت را بپذیرند که ساخت‌و‌ساز در 
این مناطق افزون بر تقاضا بوده است و حال با کاهش 
قیمت‌ها و پذیرش سودهای کمتر می‌توان رکود در این 

حوزه را از بین برد. 

آیا رکود مسکن چراغ زرد وضعیت 
اقتصادی است؟ 

وضعیت مسکن در جهان، تحت تاثیر رکود اقتصادی 
سال‌های اخیر، افت و کاهش ارزش سهام داشته است. 
این مسئله در بسیاری از کشورهای جهان وجود دارد 
و مربوط به قاره یا منطقه خاصی نیست. در پژوهشی 
که گراهام ونبرگن برای موسسه پژوهش‌های جهانی 
انجام داده نام بس��یاری از کش��ورهای توس��عه‌یافته 
نیز، به‌عنوان کش��ورهای درگیر با رکود مسکن دیده 
می‌شود برای مثال، سوییس بین سال‌های 2013 تا 
2014 با رکود مسکن مبارزه می‌کرد، فرانسه در طول 
س��ال 2014 و به‌ویژه سه ماهه نخس��ت سال رکود 
و افت بازار مس��کن را تجربه کرد و اس��ترالیا، کانادا، 
برزیل، چین و بس��یاری دیگر از کشورها، با وضعیت 
افت یا حباب قیمت‌ها رو‌به‌رو شده‌اند. اما اعداد و ارقام 
رکود در برخی کشورها بس��یار نگران‌کننده‌تر است. 
در واقع برخی دولت‌ها به آینده بس��یار امیدوارند و از 
موقتی بودن رکود در شرایط فعلی اطمینان دارند، اما 
وضعیت برخی کش��ورها به‌شدت بحرانی‌است و عبور 
از مش��کلات بخش مسکن در آنها به عوامل بسیاری 
بستگی دارد که برخی زیرساختی و مربوط به بخش 

توسعه کشور هستند. 
کانادا 

تامپلر اندرس��ون، از نشریه نشنال پست، به بررسی 
عواملی پرداخته که این روزها رکود بازار مسکن کانادا 
را تشدید کرده است. از نخستین مواردی که اقتصاد 
کان��ادا را تح��ت تاثیر قرار می‌دهد می��زان اثرگذاری 
کش��ورهای حوزه یورو بر اقتصاد این کشور است. در 
واقع اگرچه کانادا اقتصادی مستقل دارد، اما به‌شدت 
تحت تاثیر نوسانات بازار کشورهای اروپایی قرار دارد. 
از س��وی دیگر به عقیده بس��یاری از کارشناس��ان 
اقتصادی، تاثیر و نفوذ چین بر اقتصاد کانادا حقیقتی 
تلخ است که انکارپذیر نیست. این تاثیر تا حدی‌است 
که رون��ق اقتصادی چین با رونق اقتصاد کانادا پیوند 
خ��ورده و اکن��ون کان��ادا میزبان ش��هروندان چینی 
پرشماری اس��ت که اقتصاد شهرهایی مثل ونکوور را 
تا حد بالایی تحت نفوذ دارند. مش��کل بعدی، سیل 
مهاجرت‌ها به کش��ور کاناداس��ت، به ط��ور میانگین 
س��الانه 250هزار مهاجر به ش��هرهایی مثل ونکوور، 
تورنتو و کبک مهاجرت می‌کنند. این سیل مهاجرت، 
نوساناتی غیرقابل اجتناب در بازار مسکن کانادا ایجاد 
می‌کند. آخرین و ش��اید مهم‌تری��ن عامل در رکود و 
افت وضعیت بازار مسکن کانادا، به نرخ بهره بلند‌مدت 
بانک‌ها مرتبط اس��ت. نرخ سود وام مسکن پنج‌ساله 
در ط��ول دهه 80 ب��ه طور متوس��ط 8.5درصد بود. 
این در حالی‌اس��ت ک��ه در اواخر دهه نود این رقم به 
بالای 20درصد رسید و در طول سال‌های بعد باز هم 
دچار نوسان شد. اکنون پیش‌بینی‌ها، خبر از احتمال 
افزایش 2درصد س��ود وام مس��کن می‌دهند. این در 
حالی‌اس��ت که به گمان کارشناسان، چنین نوسانی 
برای دارندگان وام مانند شوک عمل کرده و وضعیت 

بازار مسکن را متشنج‌تر خواهد کرد. 
از سوی دیگر هافینگتون پست کانادا، در گزارشی 
خوش‌بینانه، چنین استنباط کرده که نوسانات قیمت 
مس��کن و رکود در بازار مس��کن کانادا تازگی ندارد. 
نزدی��ک به 70درصد ش��هروندان کانادا صاحب خانه 
هس��تند و تنها 10درصد از ش��هروندان در ش��رایط 
آسیب‌پذیر قرار دارند. افزون بر این، دولت وعده‌هایی 
در خصوص اصلاح زیرساخت‌های بخش مسکن داده 

که در صورت تحقق وضعیت را بهبود می‌بخشند. 
اسپانیا 

براس��اس گزارش نش��ریه تلگ��راف، بازار مس��کن 
اس��پانیا بی��ن س��ال‌های 2008 ت��ا 2014 وضعیت 
راکد و افس��رده‌کننده‌ای را پش��ت سر گذاشته است. 
با وجود این آمار به نظر می‌رسد دولت اسپانیا نگرانی 
چندانی در خصوص بخش مس��کن نداش��ته اس��ت. 
این ع��دم نگرانی تا حد زیادی به سیاس��ت خارجی 
اسپانیا در جذب خریداران خارجی برای خرید ملک 
در این کش��ور بستگی داشته اس��ت. درواقع، دولت 
اسپانیا با ایجاد تسهیلات و شرایط بسیار مناسبی که 
در اختی��ار خریداران خارجی قرار داده، موفق ش��ده 
وضعی��ت راکد بازار مس��کن را از رخوت کامل خارج 
کند. این تسهیلات برای ش��هروندان برخی کشورها 
مثل بریتانیا ویژه‌تر است. برای مثال، اغلب خریداران 
بریتانیایی املاک در اس��پانیا معتقدند، خرید ملک با 
قیمت‌های پایین و ایده‌آل در اسپانیا، بسیار عاقلانه‌تر 
از س��رمایه‌گذاری روی املاک بریتانیایی است. طرح 
ویزای طلایی که از سال 2013 میلادی، به خریداران 
املاک در اس��پانیا اعطا می‌ش��ود باعث شده نه تنها 
بریتانیا با 18درصد سهم خرید در جایگاه اول بایستد، 
بلکه فرانسه با 9.4درصد، آلمان با 7.25درصد، بلژیک 
با 6.9درصد، ایتالیا با 6.1 درصد و روسیه، چین، نروژ 
و س��وئد با ارقامی حدود 3 تا ‌4درصد در جایگاه‌های 
بعدی خریداران پرو پاقرص املاک اسپانیا قرار گیرند. 
اما همین تمرکز دولت اس��پانیا ب��ر بخش بین‌الملل 
و ع��دم توجه به وضعیت مس��کن برای ش��هروندان 
اس��پانیایی بارها مورد هجوم کارشناسان قرار گرفته 

است. 
چین

چین از دیگر کش��ورهایی اس��ت که مدتیس��ت با 
حباب اقتصادی و مش��کلات در بخش مسکن رو‌به‌رو 
اس��ت. پس از اصلاحات اقتص��ادی در اواخر دهه 70 
و اوایل ده��ه 80، چین به س��رعت وارد بازار رقابت 
جهانی شد و تلاش کرد جایگاه خود را بین کشورهای 
توسعه‌یافته پیدا کند. بخش بزرگی از اقصاد چین به 
صادرات وس��یع این کشور در س��ایه تلاش مضاعف 
کارگ��ران مدیون اس��ت. ام��ا نرخ ص��ادرات چین از 
س��ال 2008 و با رکود اقتص��ادی در بازاهای جهانی 
تحت‌تاثیر قرار گرفت. بازار مسکن چین و به‌ویژه بازار 
مسکن در شهرستان‌های کوچک این کشور به‌شدت 
از این وضعیت لطمه خوردند و ساخت‌و‌ساز در چین 
وارد روابط پیچیده دلال‌بازی‌های بی‌حاصل ش��د. بر 
همین اس��اس دولت چین مدتی است زنگ خطر را 
حس کرده و در تلاش اس��ت وضعیت مس��کن را از 

شرایط بحرانی خارج کند. 

آزموده دیدگاه

محمد عدالت‌خواه 
ترجمه و گردآوری: رویا پاک‌سرشت كارشناس مسكن

سارا برومند

عضو  پورشیرازی،  محمدعلی 
هیات‌مدیره انجمن شرکت‌های 
س�اختمانی معتقد اس�ت که 
سیاست‌های غلط دولت سبب 
شده تا قیمت مسکن به شکل 
افسارگسیخته افزایش یاید و 
در نتیجه قدرت خرید در میان 
مردم وجود نداش�ته باشد که 
رکود فعلی در نتیجه آن اتفاق 

افتاده است. 
ب�ا توج�ه ب�ه اینکه ش�رایط 
رکودی بر بازار مسکن حاکم 
اس�ت، آیا لازم اس�ت دولت 
در ای�ن ح�وزه ورود کن�د و 
تمهیدات�ی مانند بس�ته‌های 
ضدرکودی ک�ه در حوزه‌های 
دیگر ارائه ک�رده ارائه کند یا 

خیر؟ 
در همه دنیا مسکن یک کالای 
مصرفی و نه س��رمایه‌ای اس��ت، 
بنابراین با دیگر مسائل اقتصادی 
ب��ه ن��درت آمیخت��ه می‌ش��ود. 
متأس��فانه طی 10 الی 12سال 
گذشته مسکن به کالایی تبدیل 
شده است سرمایه‌ای که می‌تواند 
دول��ت و م��ردم را ت��کان دهد. 

متاسفانه در این شرایط سیستم 
فقط نظاره‌گر است. در کشورهای 
دیگر شما ش��اهد طرح مارشال 
پس از جنگ جهانی دوم هستید، 
در فرانسه طرح دیگری که هدف 
این طرح حمایت از مردم و اقشار 
کم درآمد است. در ایران ما فقط 
در این حیطه‌ها ش��عار می‌دهیم 
و در عم��ل کار درس��تی انج��ام 
نمی‌دهی��م. م��ا تا س��ال 84 در 
حوزه مسکن مش��کلی نداشتیم 
و بازار مس��کن آرام ب��ود. پس از 
آن با وام‌هایی که دادند نقدینگی 
در این ب��ازار افزایش پیدا کرد و 
قیمت‌ها به‌ش��دت ب��الا رفت. در 
س��ال 85 با افزایش قیمت آهن 
و س��یمان که دول��ت خود باعث 
آن ب��ود ناگهان قیمت مس��کن 
افزایش پی��دا ک��رد. چنانکه در 
سال 86 مسکنی که در قیطریه 
متری 150 ه��زار تومان معامله 
می‌شد 3/5 میلیون تومان معامله 
ش��د. این امر س��بب شد شکاف 
عمیقی می��ان درآم��د و قیمت 
مسکن ایجاد شود که همین امر 
موجب رکود ش��ده اس��ت. حال 

هم همان روند اش��تباه را پیش 
می‌بری��م، وام‌ه��ای 20میلیونی، 
50میلیون��ی و حال 80 میلیونی 
خ��ود عاملی هس��تند که قیمت 
مس��کن را افزای��ش می‌دهند و 
در  سبب مشکلات جبران‌ناپذیر 
این ب��ازار می‌ش��وند. در اقتصاد 
جهانی هرگاه رکود اتفاق می‌افتد 
قیمت‌ه��ا کاهش پی��دا می‌کند، 
اما در ایران اینچنین نیس��ت و با 
ایج��اد رکود کاهش قیمت اتفاق 
نمی‌افت��د. چرا؟  چون مس��کن 
ب��ه کالای س��رمایه‌ای  تبدی��ل 
ش��د و افراد ک��ه در ای��ن حوزه 
تخصصی نداش��تند ب��ه آن وارد 
شدند و حال نمی‌توانند بپذیرند 
که سرمایه‌شان آن سودی را که 
مطابق با س��ود 20 درصد بانکی 
اس��ت نداشته باش��د و با قیمت 

نازل‌تر به فروش برسد. 
پ�س ب�ه زعم ش�ما ب�ا ورود 
اف�راد غیر‌متخصص در حوزه 
مس�کن به‌عنوان ی�ک حوزه 
س�رمایه‌ای مش�کلات فعلی 

ایجاد شده است؟ 
بل��ه همین‌ط��ور اس��ت. افراد 

حرف��ه‌ای می‌پذیرن��د ک��ه این 
بازار اس��ت و ممکن است امروز 
س��ودش ایکس تومان باشد، اما 
فردا منفی ایکس باشد. چون این 
یک بازار اس��ت و حرکت تناوبی 
دارد. ام��ا س��رمایه‌گذار وقت��ی 
می‌کند هدفش سودآوری  ورود 
اس��ت. در همه کش��ور‌های دنیا 
حوزه‌ه��ای  در  س��رمایه‌گذاری 
زیربنایی ایجاد می‌شود و کسی 
مس��کن نمی‌خ��رد تا پش��توانه 
س��رمایه‌ای باش��د و آن را اجاره 
بدهد. از زمانی که مسکن شکل 
س��رمایه‌ای به خ��ود گرفت این 

آسیب به این بازار وارد شد. 
پ�س به زع�م ش�ما وام‌هایی 
ک�ه در ح�وزه مس�کن داده 
ش�د و سیاس�ت‌های دول�ت 
سبب ش�ده تا قیمت مسکن 

اینچنین افزایش یابد؟ 
بله م��ا هر جا ن��گاه می‌کنیم 
پای دولت ی��ا نماینده آن دیده 
می‌شود. اصلا دلیلی ندارد دولت 
به ای��ن حوزه‌ها وارد ش��ود. بله 
در همان طرح مارش��ال و طرح 
شهرک‌س��ازی فرانس��ه دول��ت 

ورود ک��رد، ام��ا ورود دول��ت با 
یک سیاس��ت درست و براساس 
حمای��ت از م��ردم ب��ود. اما در 
کشور ما این حضور ضربه زننده 
است و از سیاست‌های نادرست 
نش��ات می‌گیرد. طرح مس��کن 
مهر به خودی خ��ود طرح بدی 
نبود، اما شکل پیاده‌سازی آن در 
مکان‌های نامناسب و با کیفیت 
پایین س��بب ش��د که شکست 
بخ��ورد. چه نیازی ب��ود که این 
تهران  اطراف  مسکن‌س��ازی در 
انجام ش��ود، آن هم ب��ا کیفیت 
بس��یار پایین. می‌شد این هزینه 
را در شهرس��تان‌ها و دهات‌های 
کوچ��ک انج��ام داد و به لحاظ 
کیف��ی ب��ر آنها نظارت می‌ش��د 
مناسب  بهره  می‌توانستیم  آنگاه 
از ای��ن طرح ببری��م. مانند بهره 
طرح مارش��ال و شهرک‌س��ازی 
فرانس��ه ک��ه کم��ک بزرگی به 
مردم کرد. بنابراین به نظرم بهتر 
اس��ت دولت کنار بایستد و اگر 
قرار اس��ت کمکی کند در جهت 
رفاه مردم و با سیاس��ت مناسب 

این اتفاق بیفتد. 

ایرج رهب�ر، عضو هیات‌مدیره 
کانون انبوه‌سازان معتقد است 
که اگ�ر تمهی�دات لازم برای 
خروج از رکود ارائه نشود خطر 
انباشت تقاضا و جهش ناگهانی 

قیمت‌ها وجود دارد. 
با توج�ه به اینک�ه دولت در 
حوزه‌های مختلف بسته‌های 
خ�روج از رکود ارائ�ه کرده، 
اما مسکن در این حوزه قرار 
نگرفته است، آیا به زعم شما 
بس�ته‌ای در این ح�وزه باید 

ارائه شود یا خیر؟ 
از آنج��ا که س��هم بزرگی از 
گ��ردش مال��ی کش��ور چیزی 
ح��دود 35 ت��ا 40 درص��د در 
حوزه مس��کن اتف��اق می‌افتد، 
بی‌ش��ک لازم اس��ت ت��ا دولت 
به این ح��وزه ورود پی��دا کند 
و سیاس��ت‌های خروج از رکود 
اعم��ال کند. اینکه چ��را دولت 
تاکنون نتوانس��ته یا نخواس��ته 
نامش��خصی  مقوله  کن��د  ورود 
اس��ت. پیش از ای��ن حتی خود 
انبوه‌س��ازان پیش��قدم شدند و 
به  اقس��اط  راهکارهای��ی چون 

ش��رط تملیک، ارائه زمین‌های 
قس��طی دولتی به انبوه‌س��ازان 
و کاه��ش ص��دور مجوزه��ای 
که  کردند  ارائ��ه  ساخت‌و‌س��از 
دولت نسبت به این پیشنهادها 
نیز وثوقی نشان نداد. با توجه به 
اینکه مس��کن نسبت به خودرو 
برخوردار  بالات��ری  اولوی��ت  از 
اس��ت عجیب اس��ت که دولت 
در آن ح��وزه بس��ته خ��روج از 
رک��ود ارائه کرده ام��ا در حوزه 
مسکن بی‌اعتنا بوده است. البته 
از آنجا که اعتبار برای وس��ایل 
خرید منزل هنوز از طریق بانک 
مرکزی تامین نشده است، شاید 
دلی��ل اصلی ورود نکردن دولت 
به بحث مس��کن باشد. بنابراین 
ع��دم ورود دول��ت می‌تواند یا 
نداش��تن اعتب��ار ی��ا ضعف در 

مدیریت باشد. 
جدای از بحث‌هایی که پیش 
از ای�ن مطرح ش�ده اس�ت، 
برای بسته  پیش�نهاد ش�ما 

خروج از رکود چیست؟ 
دول��ت در حوزه‌های مختلف 
می‌توان��د کمک کن��د. دولت با 

ایجاد فضای امن سرمایه‌گذاری 
و اطمینان از بازگش��ت سرمایه 
می‌تواند فض��ا را برای تولید باز 
کند. در این جهت نه‌تنها اقدامی 
نش��ده بلکه در جه��ت منفی با 
اعمال قانون بر خانه‌های خالی، 
افزای��ش هزینه ساخت‌و‌س��از و 
افزایش مالیات‌ها اقدامات منفی 
صورت گرفته که انبوه‌س��ازان و 
تولید‌کنندگان مس��کن را بیش 
از پیش دچار مش��کل کرده‌اند. 
تولید‌کنن��دگان نیز چون هنوز 
ساخت‌و‌س��ازهایی را ک��ه انجام 
داده‌اند نتوانسته‌اند به متقاضی 
نمی‌توانند دس��ت  ارائه کنن��د 
به تولید بزنند و همین س��بب 
رکود  و  خوابیدن ساخت‌و‌س��از 

مسکن شده است. 
برخی کارشناس�ان معتقدند 
ص�ورت  ساخت‌و‌س�از  ای�ن 
گرفته افزون ب�ر تقاضا بوده 
و همین امر سبب رکود شده 
اس�ت، آیا شما با این اوصاف 
همچن�ان ب�ر تولی�د تاکید 

دارید؟ 
نه اگر این‌گونه بود که مشکل 

تولید  نداش��تیم. چون  رکودی 
اف��زون بر تقاضا س��بب کاهش 
قیمت‌ه��ا می‌ش��ود و متقاضی 
انجام  راحت‌تر می‌توان��د خرید 
ده��د. نه م��ن معتقد نیس��تم 
تولید ب��ر تقاضا پیش��ی گرفته 
نیاز به مسکن  اس��ت. س��الانه 
چی��زی بالغ بر ی��ک میلیون و 
200خان��ه اعلام می‌ش��ود، اما 
ای��ن تع��داد تولید نمی‌ش��ود و 
همچن��ان نیاز به خان��ه وجود 
ش��اهد هس��تیم  چنانکه  دارد. 
متقاضی ت��وان خرید ن��دارد و 
خانه اجاره می‌کند و همین امر 
س��بب رش��د اجاره‌بها به شکل 
تورمی و افسارگس��یخته ش��ده 
است. چون متقاضی توان خرید 
ندارد نه اینک��ه تولید بر تقاضا 

افزون است. 
با توجه به ش�رایط موجود به 
نظرتان تا تغییر ش�رایط این 
رک�ود ادامه پی�دا می‌کند یا 
امیدی هس�ت که دیر یا زود 
حوزه مس�کن از رکود خارج 

شود؟ 
خطرناک  موج��ود  وضعی��ت 

هرچقدر  تقاضا  انباش��ت  است. 
زیاد ش��ود خواه‌ناخواه با جهش 
آن روبه‌رو خواهید شد و این فنر 
ناگهان تاب از دس��ت می‌دهد و 
جهش خواهد داش��ت. این امر 
س��بب افزایش غیرقابل کنترل 
قیمت مس��کن می‌شود که اگر 
ما آن را مدیریت نکنیم شرایط 
خطرناکی را رق��م خواهیم زد. 
لازم اس��ت تمهیدات��ی در این 
ح��وزه انج��ام ش��ود. زمانی که 
مردم توان خری��د ندارند، لازم 
است مس��کن‌هایی با متراژهای 
پایین‌تر تولید ش��ود ت��ا مردم 
داش��ته  را  آن  خری��د  ت��وان 
تولیدکنندگان  ت��ا  اما  باش��ند، 
تولیدات فعلی خ��ود را نتوانند 
به  دست  نمی‌توانند  بفروش��ند 
تولی��د واحد‌های کوچک بزنند. 
بنابرای��ن طرح‌های��ی باید ارائه 
شود تا زمین ارزان به انبوه‌ساز 
ارائ��ه ش��ود و انب��وه س��از نیز 
ساخت‌و‌ساز ارزان انجام دهد. تا 
ای��ن تمهید انجام نگیرد نگرانی 
خط��ر انباش��ت تقاض��ا ح��وزه 

مسکن را تهدید می‌کند. 

خروج از رکود مسکن با ورود دولت بررسی می‌شود

بازار مسکن بیدار شدنی نیست 

محمدعلی پورشیرازی: 

دولت کنار بایستد

ایرج رهبر: 

خطر انباشت تقاضا، حوزه مسکن را تهدید می‌کند

سه‌شنبه
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اینترنت بی‌سیم گوگل در اوگاندا 
ش��ــرکت گ��وگل 
ش��بکه  نخس��تین 
در  را  بی‌سیم خود 
کامپالا، پایتخت اوگاندا راه‌اندازی کرد. راه‌اندازی این 
طرح بخشی از پروژه گسترش دسترسی به اینترنت 

پرسرعت مقرون به صرفه است. 
گوگل اینترنت بی‌س��یم را در اختیار ارائه‌کنندگان 
محلی اینترنت می‌گذارد و در ازای استفاده مشتریان 
از اینترنت مبلغی را برای پرداخت تعیین می‌کنند. 

براس��اس اعلام گوگل، این ش��بکه در 120 نقطه 
کلیدی در کامپالا وجود دارد. آمارهای دولتی نشان 
می‌دهد کش��ور اوگاندا در ح��دود ‌8.5میلیون کاربر 
اینترن��ت دارد که این تع��داد ‌23درصد جمعیت این 

کشور را تشکیل می‌دهد. 
ش��رکت گوگل امیدوار اس��ت با توس��عه ظرفیت 
اینترنت در ش��هر کامپ��الا، ش��رکت‌های مخابراتی 
بتوانند خدمات اینترنتی س��ریع‌تر و ارزان‌تری را در 

اختیار مشتریان‌شان قرار دهند. 
طبق محاس��بات این ش��رکت، اس��تفاده نامحدود 
از ای��ن س��رویس جدید در یک روز ح��دود 1.000 
ش��یلینگ اوگاندا )0.30 دلار( هزینه خواهد داشت، 
هرچند ارائه‌کنندگان محلی اینترنت خودشان قیمت 
خدم��ات اینترنتی‌ش��ان را ب��رای مش��تریان تعیین 

می‌کنند. 
منتقدان ب��ر این باورند که بهتر اس��ت بر مناطق 
روستایی اوگاندا و نقاطی که دسترسی به اینترنت با 

سرعت بالا بسیار محدود است، تمرکز کرد. 
شبکه اینترنت بی‌سیم بخشی از یک پروژه بزرگ‌تر 
برای بهبود تاسیسات شبکه‌ای در آفریقاست که طی 
آن گوگل 800 کیلومتر کابل در اوگاندا کشیده است 

تا شبکه فیبر نوری تاسیس کند. 
طرح‌های جدیدی برای گس��ترش ای��ن پروژه در 
شهرهای آکرا، تما و کوماسی غنا وجود دارد. در ماه 
اکتب��ر فیس بوک طرح ابتکاری خود را برای افزایش 
دسترس��ی به اینترنت در آفریقا با استفاده از ماهواره 

اعلام کرد. 

هدف ضدتروریستی فرانسه در 
فضای مجازی

تشدید فعالیت‌های 
گروه‌های تروریستی 
در ش��ــــبكه‌های 
اجتماع��ی دولت‌های زیادی را به فكر انداخته تا این 
فعالیت‌ه��ا را كنترل كنند. در این راس��تا، برخی از 
دولت‌ها با شركت‌های بزرگ آی‌تی دنیا وارد مذاكره 

شده‌اند.
 آخری��ن آنه��ا فرانس��ه اس��ت كه ب��ه تازگی یك 
حمله گس��ترده و خونبار تروریس��تی را در پایتخت 
خ��ود پش��ت سرگذاش��ته اس��ت. دول��ت فرانس��ه 
 به‌ص��ورت وی��ژه روی توییت��ر و فیس‌ب��وك تمركز 

كرده است. 
مانوئ��ل وال��ی نخس��ت‌وزیر فرانس��ه و همین‌طور 
آكس��ل لوم��ر مع��اون وزارت ام��ور دیجیت��ال این 
كش��ور با نمایندگان ش��ركت‌های ب��زرگ آی‌تی از 
قبیل مایكروس��افت، گوگل، اپل و شبكه‌های بزرگ 
اجتماعی مانن��د فیس‌بوك و توییتر ملاقات كرده‌اند 
تا روی طرحی كه در نهای��ت به مقابله با تبلیغات و 
حضور تروریست‌ها در فضای مجازی منجر می‌شود، 

بحث كنند. 
ه��ر چند مذاكرات دیدارهای اولی��ه به بیرون درز 
نكرده اس��ت اما گفته می‌ش��ود كه قرار است در ماه 

ژانویه این مذاكرات از سر گرفته شود.
 چی��زی كه از این جلس��ات بیرون آم��ده، بیانیه 
نخس��ت‌وزیر فرانس��ه اس��ت كه براس��اس آن دولت 
فرانس��ه و ش��ركت‌های بزرگ آی‌تی توافق كرده‌اند 
تا س��از و كاری را عملی كنن��د كه روی فعالیت‌های 
تروریستی در فضای مجازی تمركز دارد و از اقدامات 
آنه��ا جلوگیری میك‌ند. هدف اصل��ی در این بیانیه، 

‌داعش اعلام شده است. 
گفته می‌ش��ود در این نشست، ‌نخست‌وزیر فرانسه 
از فیس‌بوك به خاطر ارائه گزینه چك‌كردن سلامتی 
به شهروندان در پاریس قدردانی كرده است. فرانسه 
به این ش��ركت‌ها پیش��نهاد كرده تا به ش��هروندان 
عادی این فرصت را بدهد كه در فضای مجازی، علیه 

تبلیغات تروریست‌ها فعالیت كنند. 

تسلا، تولیدکننده سرشناس خودروهای الکتریکی خیلی زود با یک رقیب جدی در بازار 
مواجه اس��ت و اتفاقا این رقیب، وقتی که صحبت از ماش��ین‌های اسپورت باشد، ‌یک غول 

ترسناک است: پورشه. 
ش��رکت آلمانی سازنده ماشین‌های اس��پورت اعلام کرده که چراغ سبز را به تولید یک 
ماشین سدان چهار در الکتریکی داده است. این ماشین جدید احتمالا نمونه کامل‌تر مدل 

ماشینی است که همین امسال در نمایشگاه‌های خودرو رونمایی شده است. 
همچون تسلا، پورشه هم امیدوار است که ماشینش در مسافت‌های بلند عملیاتی باشد و 
البته عملکرد خوبی هم داشته باشد. مدل مفهومی پورشه، با استفاده از نیروی الکتریسیته 
600 اسب بخار قدرت دارد و در تنها 5/3 ثانیه به سرعت 100 کیلومتر بر ثانیه می‌رسد. 

این ماشین، با هر بار شارژ هم ‌300مایل )‌483کیلومتر( راه می‌رود. 
الیور بلومه، رئیس هیات‌مدیره پورش��ه در یک بیانیه گفته اس��ت که تولید این ماشین 
»شروع یک عصر تازه در تاریخ ماشین‌های اسپورت« است. او نوشته است: »هواداران پورشه 

در سراسر دنیا انتظار خواهند کشید تا این ماشین را ببینند.«
هرچند تولید این محصول رقابت مستقیم با تسلا به‌شمار می‌رود اما پورشه گفته است 
که اهداف متفاوتی را با ساخت این ماشین الکتریکی پیگیری می‌کند. به‌صورت مشخص 

پورشه گفته است که مانند تسلا دنبال نوآوری‌های چشمگیر نیست. 
این البته به این معنا نیس��ت که پورش��ه کلا از نوآوری‌ها دوری خواهد کرد. با این حال 
تلاش خواهد کرد به سنت‌هایی که در ماشین‌های قبلی خود داشته پایبند بماند. اما ماشین 
الکتریکی – دست‌کم در بحث تولید نیرو- بدون نوآوری نمی‌شود. پورشه هم گفته است که 
از باتری‌های یون لیتیومی‌ای استفاده خواهد کرد که در عرض تنها 15 دقیقه، ‌80درصد 
شارژ می‌ش��وند. با توجه به محدودیت‌هایی که سیستم‌های فعلی دارند، این خودش یک 
نوآوری بزرگ به ش��مار می‌رود. پورش��ه آخرین شرکت بزرگ خودروسازی دنیاست که از 
طرح خود برای تولید ماشین‌های الکتریک خبر داده است. شرکت آئودی به تازگی از مدل 
کواترو الکتریک خود رونمایی کرده اس��ت. آس��تون مارتین هم گفته است که یک نمونه 
از م��دل محبوب راپید خود را خواهد س��اخت. جنرال‌موت��ورز در آمریکا هم به‌زودی یک 
کراس‌اوور میان‌سایز به نام شورولت بولد به بازار عرضه خواهد کرد. همه این‌ها در کنار هم 
خبرهای خوبی برای شرکت تسلا هستند. تسلا با تمرکز روی تولید خودروهای الکتریک 
کارش را شروع کرده است و بازار قابل قبولی هم در آمریکا دارد. اما اگر شرکت‌های بزرگ 
سنتی مانند آنها که نام‌شان رفت هم به این بازار خوش‌آتیه کشیده شوند، بازار به مراتب 
بزرگ‌تر خواهد شد. تسلا همیشه مدعی بود که بی‌صبرانه منتظر حضور دیگر خودروسازان 

بزرگ در بازار ماشین‌های الکتریک است. 
USA Today :منبع

اسپورت شارژی، آخرین محصول پورشه

م��ارک زوکرب��رگ، مدیرعام��ل فیس‌بوک 
و همس��رش پریس��یلا چ��ان روز سه‌ش��نبه 
و پ��س از تولد نخس��تین فرزندش��ان اعلام 
 Chan کردند که موسس��ه خیریه‌ای ب��ا نام
تاس��یس   Zuckerberg Initiative
کرده‌اند و 99درصد از س��هام فیس‌بوک خود 
را به این موسس��ه اهدا و ص��رف امور خیریه 
خواهن��د ک��رد. ارزش س��هام ای��ن زوج 45 

میلیارد دلار اعلام شده است. 
آنها هدف خود را از تاس��یس این موسسه 
»پیشبرد پتانسیل انسانی و ارتقای برابری در 
زمینه‌هایی چون بهداشت، آموزش، تحقیقات 

علمی و انرژی« اعلام کردند. 
ب��ا وجود آنکه تعداد زی��ادی از تصمیم این 
زوج استقبال کردند، اما این طرح انتقادهایی 

را هم به دنبال داشته است. 
منتق��دان س��والاتی در مورد اه��داف این 
تصمیم و اینکه ای��ن پول چگونه و کجا خرج 
خواهد ش��د مطرح کرده‌‌ان��د و بحث اصلی بر 
س��ر وضعیت و موقعیت موسسه خیریه است. 
این موسس��ه یک شرکت با مسئولیت محدود 
اس��ت نه یک موسس��ه غیر‌انتفاع��ی خیریه. 
ollieblog@ ی��ک کاربر س��ایت توییتر در 
صفحه خود نوشته است: »زوکربرگ 99 درصد 
از ثروت فیس‌بوکش را نمی‌بخشد بلکه سهام 
فیس بوکش را به یک ش��رکت با مس��ئولیت 
محدود که تحت کنترل خودش اس��ت واگذار 

می‌کند تا مالیات کمتری بپردازد.«
ش��رکت  خبرن��گار  آیزینگ��ر،  ج��س 
ProPublica که در زمین��ه روزنامه‌نگاری 
تحقیقاتی فعالیت دارد، در صفحه توییتر خود 
نوشته است: »موسسه زوکربرگ یک شرکت 
ب��ا مس��ئولیت مح��دود اس��ت. وی می‌تواند 
س��رمایه ش��رکت را صرف موسسات سیاسی 
و هیات‌های سیاسی مستقل کند بدون ‌آنکه 

هرگز مالیاتی پرداخت کرده‌ باشد.«
آیزینگ��ر همچنی��ن در مقال��ه‌ای ک��ه در 
نیویورک‌تایمز چاپ ش��د، نوشت: »موسسات 
خیریه مشمول قوانین و نظارتی هستند. این 
موسس��ه‌ها موظفند هر س��اله درصد معینی 
از سرمایه‌ش��ان را به ام��ور خیریه اختصاص 
دهند. اما ش��رکت جدید زوکربرگ مشمول 
ای��ن قوانین نبوده و موظف به شفاف‌س��ازی 

فعالیت‌هایش نیست.«
وی ب��ا اش��اره ب��ه آنک��ه تاس��یس چنین 
موسس��اتی در بین افراد متمول مرسوم شده 
اس��ت افزود: »آنچه مهم اس��ت این است که 
چه میزان از این 99 درصد س��هام صرف امور 

خیریه خواهد شد؟«. 

ب��رای پاس��خ دادن به س��والات و انتقادات 
خ��ود  فیس‌ب��وک  صفح��ه  در  زوکرب��رگ 
 Chan Zuckerberg نوش��ت: »موسس��ه
Initiative بیش��تر یک شرکت با مسئولیت 
محدود اس��ت تا یک موسس��ه سنتی خیریه. 
ای��ن نوع موسس��ه به م��ا کم��ک می‌کند تا 
اهداف‌م��ان را به وس��یله س��رمایه‌گذاری در 
ش��رکت‌های غیر‌انتفاعی، سرمایه‌گذاری‌های 
خصوصی و ش��رکت کردن در بحث‌ سیاست 
پیش ببریم و در ه��ر یک از این موارد هدف 
اصلی ایجاد تاثیر مثبت در عرصه‌هایی اس��ت 

که نیاز بیشتری به سرمایه دارند.«
وی همچنی��ن اعلام ک��رد که هیچ منفعت 
مالیات��ی از انتق��ال س��هام از فیس‌ب��وک به 
موسسه‌اش نخواهد برد و مثل هرکس دیگری 
هنگام ف��روش س��هام موسس��ه خیریه‌اش، 

مالیات خواهد پرداخت. 
در حقیق��ت مدیرعامل فیس‌ب��وک به این 
نکته اش��اره کرده ‌اس��ت که برخ�الف آنچه 
منتق��دان فکر می‌کنند چنانچه س��هامش را 
به جای آنکه به ش��رکتی با مسئولیت محدود 
انتق��ال دهد به یک موسس��ه س��نتی خیریه 
منتقل کرده بود، از مزایای مالیاتی برخوردار 

می‌شد. 
وی می‌گوی��د از طری��ق ای��ن رون��د مالی 
)ش��رکت با مس��ئولیت محدود( از قابلیت و 
انعطاف بیش��تری ب��رای اجرای اهداف‌ش��ان 
برخوردار خواهند بود. ب��رای مثال می‌توانند 
در فعالیت‌ه��ای عموم��ی دول��ت مثل طرح 
آمری��کا  در  ای��دز  بیم��اری  از  پیش��گیری 

سرمایه‌گذاری کنند. 
رابرت ویلنز، کارش��ناس مالیات��ی با تایید 
پاس��خ زوکربرگ می‌گوید بزرگترین منفعت 
زوکربرگ از انتقال س��هامش به ش��رکتی با 
مسئولیت محدود کنترل بر نحوه استفاده از 
س��رمایه است. »او می‌خواهد آزادی بیشتری 
در س��رمایه‌گذاری روی پروژه‌های س��ودآور 
داشته باش��د و نمی‌خواهد قوانین مربوط به 
موسس��ات دس��ت و پایش را ببندد. به‌علاوه 
می‌تواند کنترل کامل بر س��رمایه‌اش داشته 

باشد. اشکال این کار چیست؟«
ملیس��ا برمن، مدیرعامل شرکت مشاوران 
راکفلر فیلانتراپی که مشتریانش از خانواده‌ها 
و شرکت‌های ثروتمند هس��تند با رد ادعای 
منتقدان��ی ک��ه معتقدند تاس��یس ش��رکت 
ب��ا مس��ئولیت مح��دود به آن معناس��ت که 
سرمایه زوکربرگ و همسرش به امور خیریه 
اختصاص پیدا نمی‌کند، می‌گوید: »زوکربرگ 
و همس��رش جزو اف��راد در چش��م و مطرح 

جامعه هس��تند و اگر س��رمایه‌های ش��رکت 
صرف ام��ور خیریه و اجتماعی نش��ود مردم 

متوجه این موضوع خواهند شد.«
در پس��تی ک��ه زوکرب��رگ هن��گام اعلام 
تصمیماتش در صفحه فیس‌بوکش گذاش��ته 
بود، اع�الم کرد که موسس��ه‌اش بر ترویج و 
پیش��برد برابری تمرکز خواهد داش��ت. این 
گفت��ه با انتقاد گابری��ل زوکمن اقتصاددان و 
استاد دانشگاه کالیفرنیای آمریکا روبه‌رو شد. 
زوکمن ای��ن گفته مدیرعام��ل فیس‌بوک را 
طعنه‌آمیز و خن��ده‌دار خواند و در ایمیلی به 
شبکه سی‌بی‌اس نیوز آمریکا نوشت: »ترویج 
برابری با پرداخت مالیات ش��روع می‌ش��ود. 
اگ��ر میلیاردره��ا ق��ادر باش��ند هرزمان که 
می‌خواهند به‌راحتی انتخاب کنند که چگونه 
در امور جامعه مشارکت داشته باشند، چرا ما 

نتوانیم؟ چرا ما باید مالیات بپردازیم؟«
ش��رکت‌های  از  دیگ��ر  بس��یاری  مث��ل 
از ش��یوه‌های  چند‌ملیت��ی، فیس‌ب��وک هم 
حس��ابداری برای به حداقل رساندن مالیات 
پرداختی‌اش اس��تفاده‌ کرده ‌اس��ت. ازجمله 
این روش‌ها انتقال س��ود به کشورهایی است 
که نرخ مالی��ات خیلی کمی دارند. به عقیده 
بسیاری از منتقدان این شیوه دولت آمریکا را 

از کسب درآمد محروم می‌کند. 
زوکربرگ از جمله کس��انی است که مانند 
میلیاردرهای��ی چون بیل گیت��س، وارن بافه 
 The Giving و ریچ��ارد برنس��ون پیم��ان
Pledge را امضا کرده‌ اس��ت. براس��اس این 
طرح، وی متعهد است نیمی از ثروت خود را 
در طول حیاتش ببخشد. اما برخی از اقدامات 
بشردوستانه وی تا به حال با شکست روبه‌رو 
شده ‌است. در سال 2010 وی اعلام کرد که 
مبلغ 100 میلیون دلار برای بهبود سیس��تم 
مدرس��ه‌های دولتی ش��هر نی��ووارک ایالت 
نیوجرس��ی اختصاص داده ‌است. اما بسیاری 
از منتقدان معتقدند که با گذش��ت پنج سال 
از این موضوع طرح وی برای بهبود سیس��تم 

مدرسه‌ها موفقیتی در بر نداشته است. 
دیل روس��اکف، نویس��نده کت��اب »جایزه: 
چه کسی مسئول مدرس��ه‌های آمریکاست« 
می‌گوید ده‌ها میلی��ون دلار برای جابه‌جایی 
و انتق��ال ک��ودکان به مدرس��ه‌های عمومی 
مس��تقلی که توس��ط اولیا و معلمان تاسیس 
شده‌اند، صرف شده اس��ت »اما این تغییرات 
آنچن��ان که انتظار می‌رفت و امید بود کارآمد 
نبوده و تحول اساس��ی در سیس��تم مدارس 

ایجاد نشده‌ است.«
 منبع بی بی سی

فرار مالیاتی انسان‌دوستانه؟ 
مارک زوکربرگ بنیان‌گذار فیس‌بوک تصمیم گرفته بخش زیادی از سرمایه‌اش را صرف امور خیریه کند اما 

خیلی‌ها او را متهم می‌کنند با این ترفند می‌خواهد از پرداخت مالیات فرار کند

داعش همانقدر که به روش‌های عصرحجری برای اداره سرزمین‌های تحت اشغالش علاقه 
دارد، به سکه‌های طلا هم علاقه‌مند است. 

وقتی این گروه تروریستی موصل دومین شهر بزرگ عراق را فتح کرد، 450 میلیون دلار 
از بانک مرکزی این ش��هر دزدید. این غارت ش��امل مقادیر بس��یار زیادی طلا هم می‌شد و 
حالا این طلاها را به ش��کل سکه سر درآورده‌اند. داعش فکر می‌کند که سیستم فعلی پول 
کاغذی در دنیا یک فاجعه است. آنها در یک ویدئوی تبلیغی به نام ‌»‌پیدایش سیاه اسکناس 
و بازگشت دینار طلا« این نظریه اقتصادی‌شان را هم تبیین کرده‌اند. در این ویدئو، آنها قوت 
گرفتن اسکناس‌هایی مانند دلار آمریکا را محکوم می‌کنند و می‌گویند که آنها به کاغذهای 

بی‌ارزشی تبدیل شده‌اند. 
برای داعش، پول یعنی طلای خالص. اما به نظر می‌رسد این ایده راه به جایی نخواهد برد 
چون اقتصاددانان اعلام کرده‌اند که مردم در قلمرو محدود این گروه، ترجیح می‌دهند به جای 

خرج کردن سکه‌های طلا، آنها را ذخیره کنند. 
داع��ش در ویدئ��وی خود از دوران قرون وس��طی مثال م��ی‌آورد و می‌گوید در زمانی که 
امپراتوری اس�المی در خاورمیانه و ش��مال آفریقا از طلا و نقره استفاده می‌کرد، ‌»‌بقیه اروپا 
شاهد تولد اسکناس‌ها هستند، که از دل مفهوم شیطانی بانک‌ها متولد می‌شوند، که بعدها 

به‌وسیله‌ای برای استیلای سیستم برده‌داری مالی بانک مرکزی آمریکا تبدیل می‌شود.«‌
رهبران داعش توسط نهادهای قانونی در آمریکا شناسایی و تحریم شده‌اند. این یعنی آنها از 
استفاده از بزرگ‌ترین سیستم مالی دنیا محروم هستند و به همین خاطر است که طلا برای 
آنها مهم می‌شود. طلا به آنها این امکان را می‌دهد که سلاح و تجهیزات بخرند چون فلزات 

را نمی‌توان مانند پول نقد کاغذی یا انتقال‌های الکترونیک ردیابی کرد. 
دانیل کارسون، رئیس شرکت تحقیقاتی خصوصی کارسون می‌گوید:  »طلا در همه جای 
دنیا مورد قبول است. اگر در ازای معامله، طلا پیشنهاد کنید، هیچ‌کس با شما بحث نمی‌کند 

که چطور پول معامله را پرداخت خواهید کرد.«
کارس��ون که قبلا مس��ئول رس��یدگی به پرونده‌های مالی در نیویورک بوده و توانس��ته 
دارایی‌های پنهان صدام حسین دیکتاتور سابق عراق را ردیابی و پیدا کند، می‌گوید بانک‌ها 
وقتی که یک مشتری طلا پیشنهاد بدهد، استانداردهای خود برای شناسایی مشتری را پایین 
می‌آورند. در همین حال داعش اعلام کرده است که سکه‌های مخصوص به خود را با نشان 

ویژه ضرب کرده است تا ردیابی آنها تحت هر شرایطی امکان‌پذیر باشد. 
اما طلا نقایص خود را دارد. یکی اینکه بس��یار س��نگین اس��ت. مقایس��ه یک کیف پر از 
اس��کناس‌های 100 دلاری با یک کیف پر از س��که‌های طلا حتی به‌صورت ذهنی هم القا 

می‌کند که حمل‌و‌نقل طلا چقدر سخت خواهد بود. 
مارتین ریردان، مامور سابق ضدتروریسم اف‌بی‌آی که حالا در یک شرکت امنیتی خصوصی 
به نام س��وفان گروپ کار می‌کند معتقد است داعش با طلا راه به جایی نخواهد برد؛ ‌»‌برای 

آنها راحت‌تر است که با ارزی که در حال حاضر در عراق و سوریه وجود دارد کار کنند.«
به عبارت دیگر، وقتی که پای نقل و انتقالات در زمان کوتاه در میان است، طلا اصلًا گزینه 

مناسبی نیست. 
ریردان می‌گوید: ‌»‌این ایده واقعاً تخیلی است که به قرن هفتم برگردیم، جایی که اقتصاد بر 
پایه طلای عرب‌ها در اوج خود بود. این تلاش‌ها برای اتفاقی است که نه حالا و نه هرگز شدنی 

نیست و داعش هرگز به یک ابرقدرت اقتصادی در دنیا تبدیل نخواهد شد.«
آندره‌آس کریگ، مدرس کینگز کالج لندن در شعبه قطر، معتقد است داعش با استفاده از 
طلا، دنبال هدف دیگری است. او می‌گوید که طلا راه‌های مدرن فساد مالی را که طبیعتا از 

غرب سرچشمه می‌گیرند را می‌بندد. 
او همچنین می‌گوید که داعش از سیستم پترودلار که ارز ملی آمریکا را وارد سبد ذخیره 
ارزی بین‌المللی کرده متنفر اس��ت. از زمان نیکسون، رئیس‌جمهور سابق آمریکا کشورهای 

نفتی و به خصوص کشورهای عضو اوپک نفت‌شان را در ازای دلار می‌فروشند. 
کریگ مش��کل داعش با این سیس��تم دلاری را این طور توضیح می‌دهد: ‌»‌روایت داعش 
به‌صورت پیش‌بینی‌شده‌ای ضدامپریالیستی است و می‌گوید که ایالات متحده توطئه کرده 
اس��ت دنیا را کنترل کند، تا مس��لمانان را از پول نفت خودشان محروم کند. این مفهوم در 

منطقه بین مسلمانان رواج زیادی دارد.« 
کریگ اما می‌گوید فرضیه این اس��ت که داعش دلار آمریکا را در قبال فروش نفت قبول 

می‌کند و از آن برای خرید تجهیزات استفاده می‌کند. 

عقده طلایی داعش

دور دنیا
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 بنا به گفته کارشناسان، تحریم‌های اعمالی مسکو بر آنکارا در پی انهدام جت جنگی روسیه توسط نیروهای ترک، اقتصاد ترکیه را با مشکلات جدی روبه‌رو خواهد کرد. با 
آنکه روسیه تا به حال از حمله نظامی به ترکیه خودداری کرده اما در برخورد با این کشور محدودیت هایی را در بخش اقتصادی و توریسم ایجاد کرده‌است. 

قیمت نمایندگی )تومان) قیمت بازار آزاد )تومان)  شرکت سازنده مدل خودرو مشخصات خودرو

30.134.000 29.700.000 بنزینی یورو 4 LXسمند ایران خودرو

33.233.800 31.600.000 راناLX تریم مشکی – یورو4  ایران خودرو

54.000.000 52.200.000 330برلیانسh اتومات  پارس خودرو

158.000.000 146.000.000  فول آپشن
 کیا اسپورتیج

2400  کیا

40.000.000 46.300.000 اتوماتیک – موتور 1600  ایران خودرو پژو 206 تیپ 6
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