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معاون نظارت مالی و خزانه دار کل کشور از انتشار 
20 هزار میلیارد ریال اسناد خزانه اسلامی  )مراحل 
سوم و چهارم( به صورت الکترونیکی در آبان و آذرماه 

امسال خبر داد. 
به گزارش شادا، سیدرحمت الله اکرمی گفت: علاوه 
بر انتش��ار مراحل اول و دوم اس��ناد خزانه اس��لامی 
ب��ه مبلغ 20 ه��زار میلی��ارد ریال تا پای��ان مهرماه 
امسال جاری، مراحل سوم و چهارم انتشار این اسناد 
ب��ه مبلغ 20 هزار میلی��ارد ریال در آب��ان و آذرماه 

امسال به انجام رسید. 
وی یادآور ش��د: مرحله سوم انتش��ار اسناد خزانه 
اس��لامی به مبلغ 10هزار میلیارد ریال در نیمه دوم 

آبان ماه و مرحله چهارم انتش��ار این اس��ناد به مبلغ 
10 هزار میلیارد ریال دیگر در نیمه نخس��ت آذرماه 

امسال به انجام رسیده است. 
وی افزود: هدف از انتشار این اسناد، تسویه بخشی 
از بدهی های دولت به طلبکاران غیردولتی در اجرای 

قانون بودجه سال امسال است. 
اکرمی ادامه داد: این اس��ناد مربوط به وزارت نیرو 
بوده و با مجوز بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران 

منتشر شده است. 
وی یادآور ش��د: انتشار این اس��ناد با لحاظ کردن 
20 درصد حفظ قدرت خرید و به عاملیت بانک ملی 

ایران به صورت الکترونیکی انجام شد. 

خزانه دار کل کشور اعلام کرد
 انتشار 20 هزار میلیارد ریال اسناد خزانه اسلامی

در آبان و آذرماه امسال

انرژی خورش�ید یکی از منابع تامین انرژی رایگان، پاك و عاری 
از اثرات مخرب زیس�ت محیطی اس�ت ک�ه از دیرباز به 

روش های گوناگون مورد استفاده بشر قرار گرفته است...

موانعتولیدوتوسعهانرژیخورشیدیدرکشوربررسیمیشود

دیوارهایبلنددرمقابلتابش

در دوازدهمین همایش صنعت پتروشیمی ایران مطرح شد 

 لغو کامل تحریم های ایران
در چند روز آینده

در حالی ک��ه وزیر نفت می گوی��د تحریم های نفتی ایران 
در چن��د روز آینده به طور کامل لغو می ش��ود، معاون امور 
بین المل��ل ضمن ابراز امیدواری نس��بت ب��ه ارائه گزارش 
برج��ام در روزهای آتی، گفت: سه ش��نبه روز کلیدی برای 
ایران به لحاظ اجرای تعهدات برجام اس��ت. با ارائه گزارش 
آژان��س بین المللی انرژی اتمی پرونده ایران از دس��تور کار 

سازمان ملل خارج خواهد شد.
به گ��زارش »فرصت ام��روز« امیرحس��ین زمانی نیا، در 
 ،)IPF(  دوازدهمی��ن همایش صنعت پتروش��یمی ای��ران
گف��ت: برگزاری ای��ن همایش در زمان مناس��بی و پس از 
تحولات بین المللی یعنی مذاکرات ایران و 1+٥ انجام ش��د 

ازاین رو امیدوارم نتایج مثبتی داشته باشد. 
وی با بی��ان اینکه به زمان اجرای برج��ام طی روزهای 
آینده نزدیک می ش��ویم، تأکید کرد: سه شنبه روز کلیدی 
برای ایران به لحاظ تصمیم آژانس بین المللی انرژی اتمی 
در زمینه انجام تعهدات ایران براس��اس توافق برجام است 
که امیدواریم بع��د از قرائت این گزارش، به مرحله اجرای 

برجام برسیم. 
به گفته معاون امور بین الملل وزیر نفت روزهایی کلیدی 
پیش روی ایران است زیرا در روزهای آینده با ارائه گزارش 
آژانس بین المللی انرژی اتمی درباره ایران و اجرای تعهدات 

برجام پرونده ایران از دس��تور کار سازمان ملل خارج شده 
و گام های اساسی برای لغو تحریم ها برداشته خواهد شد. 

همچنی��ن در این همایش اس��حاق جهانگی��ری، معاون 
اول رئیس جمهور ب��ا تأکید بر اینکه ایران در مقطع زمانی 
مهمی قرار دارد، اعلام کرد:  با توجه به اینکه در آستانه لغو 
تحریم های اعمال ش��ده علیه کشورمان قرار داریم، باید با 

همه توان وارد دوران پساتحریم شویم. 
وی گفت: دولت مصمم اس��ت گام های بلندی بردارد اما 
عده ای برای اینکه شیرینی لغو تحریم به کام مردم ننشیند 
تلاش می کنند سقف انتظارات بالا برود اما دولت هم تمام 
تلاش خود را خواهد کرد و باید کوشش کنیم انتظارات در 

حد امکانات افزایش یابد.
جهانگیری افزود: بعد از بسته شدن پرونده PMD قصد 
داری��م با همه توان وارد دوران پس��اتحریم ش��ویم. پس از 
PMD می توانیم به صورت شفاف تر صحبت کنیم، بنابراین 

باید تا آن زمان صبر کرد. 
وی در پای��ان س��خنانش گفت: ما از ورود ش��رکت های 
خارج��ی ب��ه ب��ازار جلوگیری نمی کنی��م، زیرا ب��رای این 
ش��رکت ها وجود 80 میلیون نفر بازار مصرف بسیار جذاب 

است. 
محمدجواد ظریف، وزیر امور خارجه کشور نیز دراین باره 

گف��ت:  در ش��رایط حساس��ی همایش پتروش��یمی برگزار 
می ش��ود زیرا در آستانه روز اجرای برجام هستیم. امروز با 
طی مراحل قانونی  »برنامه جامع اقدام مشترک  )برجام(« 
جمهوری اس��لامی ایران در آستانه ورود به بازه زمانی اجرا 

و به عبارتی دوران پساتحریم قرار گرفته ایم. 
بیژن زنگنه، وزیر نفت نیز به نهایی ش��دن روند مذاکرات 
هسته ای ایران و کشورهای 1+٥ و لغو تحریم ها در روزهای 
آینده، گفت: با لغو تحریم ها صنعت پتروش��یمی ایران قدم 
به دوران جدید خواهد گذاشت و می توانیم به تحقق کامل 
برنامه های موجود در چش��م انداز 20 س��اله کشور امیدوار 

باشیم. 
وی ب��ا بیان اینکه ایران پس از تحری��م با ایران پیش از 
تحریم بسیار متفاوت است، ادامه داد: شرکت های خارجی 
که پیش از این در ایران حضور داش��ته اند، می توانند به نام 
خودش��ان در ایران شعبه تأس��یس کرده و با حمایت ما به 
انتخاب شرکای راهبردی ایرانی در این زمینه اقدام کنند. 
ای��ن عضو کابین��ه، ایران را مرکز ثقل ان��رژی در منطقه 
دانست و افزود: ارزان ترین نیروی تحصیلکرده، دسترسی به 
بازارهای منطقه و داشتن منابع انرژی از جمله مزیت هایی 
اس��ت که س��رمایه گذاری را در ای��ران از توجیه اقتصادی 

برخوردار می کند. 

معاون وزیر صنعت از ارائه مهلت سه ماهه سازمان 
حمایت به برندهای تقلبی پوش��اک خبرداد و گفت: 
در برخ��ی اس��تان ها نی��روی انتظامی تابل��و مغازه 

متخلفان را جمع آوری کرده است. 
به گ��زارش مهر، محم��ود نوابی با اش��اره به آغاز 
فرآیند س��اماندهی برندهای بدون اعتبار پوش��اک، 
گفت: با صاحبان فروشگاه های عرضه کننده پوشاک 
برن��د در صورت ارائه نکردن مدارک تعیین ش��ده از 
س��وی مرکز امور اصناف و بازرگانان برخورد خواهد 
ش��د.  معاون وزیر صنعت، معدن و تجارت با اش��اره 
ب��ه اینک��ه بخش عم��ده ای از برنده��ای موجود در 
کش��ور فاق��د اعتبار اس��ت، افزود: ط��رح برخورد با 
عرضه کنندگان پوش��اک برند ب��دون اعتبار به همه 

استان ها ابلاغ شده است. 
وی با اعلام مهلت س��ه ماهه فروشندگان پوشاک 
برند فاقد اعتبار برای جمع آوری تابلوها تصریح کرد: 

پ��س از پایان مهل��ت، فروش��گاه های برندهای قابل 
اعتماد به مردم معرفی و شفاف سازی خواهد شد. 

به گفته نوابی در بررسی های سازمان حمایت فقط 
سه واحد در حوزه پوشاک از نمایندگی اصلی مجوز 
داش��ته است، بر همین اس��اس در برخی استان ها با 
کمک نیروی انتظامی تابل��وی متخلفان جمع آوری 

شده است. 
و  مصرف کنن��دگان  حمای��ت  س��ازمان  رئی��س 
تولید کنن��دگان در ادام��ه گف��ت: درص��ورت الحاق 
بند جدید به طرح فروش خودروهای تس��هیلاتی و 
تحمیل آن به مصرف کننده، شکایت مردمی پیگیری 

قانونی می شود. 
وی با اش��اره به تش��کیل اداره کل رس��یدگی به 
شکایات و ارزیابی در وزارت صنعت، معدن و تجارت 
ابراز کرد: این اداره مس��ئولیت رسیدگی به شکایات 

مردم را درباره خودروهای تسهیلاتی به عهده دارد.

براساس لایحه پیشنهادی برنامه ششم سهم بهره وری از 
رشد اقتصادی 8 درصدی ۳٥ درصد شد. در این راستا باید 
طرح مشارکت فعالان اقتصادی تا سال اول برنامه تدوین و 
اجرایی شود.  به گزارش فارس، براساس پیش نویس لایحه 
برنامه ششم توسعه کشور که باید به تأیید دولت و تصویب 
مجلس برسد وضعیت اهداف کمی بهره وری مشخص شد. 
براس��اس تبصره ۳۴ لایحه پیشنهادی به دولت از سوی 
س��ازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور به منظور اجرای بند 

۳ سیاس��ت های کلی اقتصاد مقاومتی و تحقق هدف کمی 
س��هم ۳٥ درصدی بهره وری از رشد 8 درصدی اقتصاد در 

طول سال های برنامه در نظر گرفته شده است. 
در این تبصره آمده است: 

1. تم��ام دس��تگاه های اجرای��ی برای گس��ترش بهره وری 
دانش بنیان، تمهیدات لازم را جهت تسهیل مشارکت فعالان 
اقتصادی کش��ور در زنجیره تولید بین الملل��ی فراهم آورند. 
سازمان مکلف است طرح »ارتقای مشارکت فعالان اقتصادی 

در زنجیره تولید بین المللی« را حداکثر تا پایان سال اول برنامه 
تدوین و پس از تصویب هیأت وزیران، عملیاتی کند. 

2- تمام دس��تگاه های اجرایی و نیروهای مسلح مکلفند 
ضمن اجرایی کردن چرخه مدیریت بهره وری در مجموعه 
خود، تمهی��دات لازم را برای عملیاتی ک��ردن این چرخه 
در واحدهای تحت تولیت خود با هماهنگی س��ازمان ملی 
به��ره وری ای��ران فراهم ک��رده و گزارش س��الانه آن را به 

سازمان ملی بهره وری ایران ارائه کنند. 

در دوازدهمین همایش صنعت پتروشیمی ایران مطرح شد 
لغو کامل تحریم های ایران در چند روز آینده

معاون نعمت زاده خبر داد 

مهلت ۳ ماهه سازمان حمایت به برندهای تقلبی پوشاك

سهم بهره وری از رشد اقتصادی برنامه ششم ۳5 درصد شد

قانون حمایت از صنعت برق کشور در قالب شش ماده و 
یک تبصره تصویب شده و از سوی رئیس جمهور برای اجرا 
به وزارت نیرو و سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور ابلاغ 
ش��د.  مطابق قانون رفع موانع تولی��د رقابت پذیر و ارتقای 
نظام مالی کش��ور مصوب اول اردیبهش��ت ماه سال 1۳۹۴، 
پیش بینی شده که ۷0 درصد منابع حاصل از واگذاری های 
مرتب��ط با صنعت برق در بودجه س��نواتی، ب��رای تکمیل 

طرح های نیمه تمام صنعت برق به شرکت توانیر اختصاص 
یاب��د.  همچنی��ن تعیی��ن قیمت ان��واع س��وخت مصرفی 
نیروگاه ها براس��اس ارزش حرارتی سوخت و تعیین و ابلاغ 
جدول هزینه های برقراری انش��عاب برق به تفکیک مناطق 
مختلف کشور، در کلانشهرها به تفکیک مناطق شهرداری 

از سوی وزارت نیرو، از جمله مفاد این قانون است. 
علاوه برای��ن پیش بینی ع��وارض مصرف ه��ر کیلووات 

س��اعت برق در بودجه س��الانه از سوی دولت و اعتبار لازم 
برای پرداخت مابه التفاوت قیمت فروش تکلیفی انرژی برق 
و انشعاب با قیمت تمام شده از دیگر موارد این قانون است. 
معافیت های قانونی اعمال شده برای هزینه های انشعاب 
در بودجه س��نواتی کل کش��ور از سوی سازمان مدیریت و 
برنامه ریزی کش��ور، به عنوان مواد شش گانه این قانون ذکر 

شده است.

رئیس جمهور، قانون حمایت از صنعت برق کشور را برای اجرا ابلاغ کرد

 اهواز - ایرنا - فرماندار دش��ت آزادگان از شروع دوباره 
فعالی��ت تجاری و بازرگانی بازارچه م��رزی چزابه در 110 

کیلومتری شمال غرب اهواز خبر داد. 
جاسم مجیدی پور روز یکش��نبه در گفت وگو با خبرنگار 
ایرن��ا افزود: فعالیت تجاری ای��ن بازارچه مرزی از روزهای 
آغازی��ن ماه صفر و همزمان با حرک��ت کاروان های اربعین 
حس��ینی به تدریج متوقف شده بود تا شرایط لازم و روان 

برای عزیمت زائران به نجف اش��رف و کربلای معلی از این 
نقطه مرزی فراهم شود.  مرز چزابه یکی از سه کانون اصلی 
تردد زائران اربعین حس��ینی بود، به طوری که در طول ماه 
صفر حدود ۳20 هزار زائر از پایانه مرزی چزابه به شهرهای 

مقدس عراق سفر کردند. 
فرمان��دار دش��ت آزادگان ب��ا بیان اینک��ه فعالیت عادی 
بازارچه مرزی چزابه از روز یکش��نبه ش��روع ش��ده است، 

افزود: به طور متوس��ط روزانه حدود ٥00 دستگاه کامیون 
و تریلر حامل کالاهای صادراتی ایران به کشور عراق صادر 

می شود. 
وی گفت: اکنون هی��چ محدودیتی در تردد کامیون ها و 
تریلرهای حامل کالا به مقصد چزابه وجود ندارد و صادرات 
کالا از طریق پایانه تجاری چزابه توسط تجار محلی صورت 

می گیرد. 

فعالیت تجاری بازارچه مرزی چزابه از سرگرفته شد

آزادراههاسرپیچآزادسازی
پس از آزادشدن قیمت بلیت هواپیما و قطار نوبت به نرخ عوارض جاده ای می رسد؟  

واقعی کردن ش��رایط اقتصاد برای فراهم کردن ش��رایط 
رقابت��ی و افزای��ش انگیزه س��رمایه گذاران غیر دولتی برای 
ورود ب��ه طرح های ملی سیاس��تی بوده ک��ه دولت یازدهم 
از روزه��ای ابتدای��ی آن را مط��رح کرده و ب��ا وجود تمام 

مقاومت ها آن را پیگیری کرده است. 
هرچند براس��اس قوانین بالادستی کشور مانند اصل ۴۴ 
قانون اساسی و برنامه های توسعه، خصوصی سازی به عنوان 
اصلی غیرقابل خدشه در اقتصاد ایران مطرح بوده و همواره 
ب��ر لزوم پیگیری آن در بخش های مختلف تاکید ش��ده اما 
به دلیل نبود یک نگاه عملی جامع خصوصی سازی چندان 

راه به جایی نبرده و باز هم دولت سکان دار اصلی طرح های 
اجرایی باقی مانده است. 

در ای��ن میان وزارت راه و شهرس��ازی که در س��ال های 
گذشته بیشترین محدودیت را از نظر منابع اعتباری داشته 
و البته از س��وی دیگر تعداد بس��یاری پ��روژه نیمه تمام را 
در انتظار جذب س��رمایه گذار نگه داشته است، تلاش کرده 
بخش خصوصی را با قدرت بیشتری در طرح ها وارد کند و 
برای این امر قطعا چاره ای جز فراهم کردن برخی مقدمات 

وجود نخواهد داشت. 
ش��رایط سخت اقتصادی از یکسو و یارانه ای که دولت در 

بخش ه��ای مختلف حمل و نقل تزریق کرده از س��وی دیگر 
باعث شده اند قیمت ها در بسیاری از بخش ها واقعی نباشند 
و ای��ن موضوع یا هزینه های گزاف دولتی را به وجود آورده 
یا موجبات متضرر ش��دن بخش خصوص��ی را فراهم کرده 

است. 
ب��رای بر هم زدن این دور باط��ل، وزارت راه برنامه هایی 
را کلی��د زده که دو گام نخس��ت آن آزادس��ازی نرخ بلیت 
هواپیما و شناورسازی نرخ بلیت قطار است. پس از اجرایی 

ش��دن این دوگام به نظر می رسد سومین هدف 
آخوندی آزادسازی نرخ عوارض آزاد راه ها باشد...

بـــرای سرمایه گذارانبـــرای مدیـران

کاهش قیمت نفت،پالایشی ها را در مسیر ریزش بیشتر قرار دادمحتوا و نحوه تولید آن 
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صنع��ت  در  دوم  جه��ش 
دوران  آغ��از  ب��ا  پتروش��یمی 
خواه��د  رق��م  پس��اتحریم 
خ��ورد. وزی��ر نف��ت در جم��ع 
در  برت��ر  س���رم�ای�ه گذاران 
عرض��ه پتروش��یمی خطاب به 
ش��رکت های خارج��ی اع��ام 
ک��رد: »ب��رای فعالیت در ایران 
هرچه س��ریع تر شریک ایرانی 
پیدا کنید زیرا ما از همکاری با 
شرکت های تراز اول بین المللی 
استقبال می کنیم و شرکت های 
خارجی در ایران ش��عبه و دفتر 
نمایندگ��ی تاس��یس کنند که 
به عن��وان یک ش��رکت ایرانی 
م��ورد حمای��ت ق��رار خواهند 
گرفت یا با ش��رکت های داخلی 

مشارکت کنند.« 
بی��ژن نام��دار زنگن��ه، وزیر 
نف��ت در همای��ش بین المللی 
پتروش��یمی ضمن قدردانی از 
تی��م مذاکره کننده هس��ته ای 
به خص��وص محمدجواد ظریف 
وزی��ر ام��ور خارجه، اعام کرد: 
امیدواریم با پایان خوش فعالیت 
تیم مذاکره کننده هسته ای در 
روزهای آینده، دوران جدیدی 
از فعالیت در ایران آغاز ش��ود. 
به زودی تحریم های ظالمانه لغو 
و ام��کان تب��ادلات بین المللی 

فراهم می شود. 
وی با اش��اره به دیپلماس��ی 
همچنی��ن اقتص��اد مقاومت��ی 
گف��ت: ش��رایط برای توس��عه 
فعالیت ه��ا در کش��ور فراه��م 
ش��ده اس��ت. وظیفه توس��عه 
صنعت پتروش��یمی در کش��ور 
به بخش خصوصی واگذار شده 
و وزارت نف��ت تامی��ن خوراک 
و ایج��اد زیربناه��ا را عهده دار 
ش��ده اس��ت. حمایت از بخش 
خصوص��ی داخلی و حمایت از 
سرمایه گذاری مستقیم خارجی 

در دستور کار ما خواهد بود. 
وزیر نفت با تش��ریح وضعیت 
ای��ران از جمل��ه وجود ثبات در 
کشور، خوراک ارزان، دسترسی 
به بازارهای خاورمیانه و آسیای 
مرکزی و دستیابی به بازارهای 
صادرات��ی گفت: ای��ران دارای 
بزرگ ترین بازار در منطقه است 
و با توس��عه بخش پایین دستی 
صنعت پتروش��یمی، کشورمان 
ب��ه بزرگ تری��ن مصرف کننده 
این صنعت تبدیل خواهد شد. 
زنگنه از سه روش برای جذب 
س��رمایه گذار خبر داد و گفت: 
روش اول اس��تفاده از مناب��ع 
سرمایه گذاران داخلی و تجهیز 

س��رمایه های کوچ��ک مردم از 
طری��ق صندوق ه��ای توس��عه 
پتروش��یمی از مسیر فرابورس 
است. شیوه دوم، سرمایه گذاری 
مس��تقیم خارجی و روش سوم 

فاینانس است. 

دستور ویژه به وزیر نفت 
ای��ن همای��ش اس��حاق  در 
اول  مع��اون  جهانگی��ری، 
رئیس جمه��ور ب��ا بی��ان اینکه 
توانمندی ه��ای  از  اس��تفاده 
موج��ود در داخ��ل کش��ور در 
دوران پس��اتحریم برای ما مهم 
اس��ت، گف��ت: در ای��ن هفت��ه، 
آژان��س بین المللی انرژی اتمی، 
قطعنامه خود را مبنی بر بس��ته 
شدن پرونده PMD ایران صادر 
می کن��د که بع��د از این فرآیند 
می ت��وان به ص��ورت ش��فاف تر 
صحبت کنیم. با این وجود وزارت 
نفت در جذب سرمایه گذاری ها 

پیشتاز بوده است. 
وی خط��اب ب��ه مهمان��ان 
خارج��ی گف��ت: ب��ازار ای��ران 
در دوران پس��اتحریم ب��ه بازار 
خارج��ی  کالاه��ای  مص��رف 
محدود نخواهد ش��د البته این 
بدین معنا نیست که ما از ورود 
شرکت های خارجی به این بازار 

جلوگیری می کنیم. 
جهانگیری با اش��اره به اینکه 
پیش نویش برنامه ششم توسعه 
نهایی ش��ده است درباره ادغام 
برخ��ی از وزارتخانه ها از جمله 
نف��ت و نیرو ب��ا یکدیگر اظهار 
ک��رد: ادغام وزارتخانه ها در حد 
پیش��نهاد است دولت در برنامه 
ششم توسعه هیچ تصمیمی در 

این خصوص ندارد. 

اول  مع��اون  گفت��ه  ب��ه 
رئیس جمهور، توس��عه صنعت 
مناط��ق  در  پتروش��یمی 
محروم��ی همچ��ون س��واحل 
خلی��ج فارس و دری��ای عمان 
در اولوی��ت اس��ت. وی درباره 
توطئ��ه کاه��ش جهانی قیمت 
نف��ت و افزایش تولید برخی از 
کش��ورها، به وزی��ر نفت گفت: 
باید راهکاری سیاسی و جهانی 
ب��رای جلوگیری از افت جهانی 
قیمت نفت اتخاذ کرد زیرا با لغو 
تحریم ها ظرف چند ماه آینده، 
تولید نفت ایران به میزان قبل 

از تحریم ها بازخواهد گشت. 

حمایت وزارت امور خارجه 
برای جبران عقب ماندگی 

پتروشیمی 
ام��ا در ای��ن همایش محمد 
ام��ور  وزی��ر  ظری��ف،  ج��واد 
خارج��ه صنع��ت پتروش��یمی 
را صنع��ت پیش��رو در دوران 
پس��اتحریم دانس��ت و گف��ت: 
اهمی��ت ای��ن صنع��ت در بعد 
مل��ی و بین المللی موجب ش��د 
ت��ا از جمل��ه محورهای تاش 
از ابت��دای مذاکرات هس��ته ای 
توجه به رفع تحریم پتروشیمی 
باش��د که در آذرماه 1392 این 

تحریم ها لغو شد. 
وی با اش��اره به اینکه تحریم 
فن��اوری و صادرات محصولات 
پتروش��یمی، مش��کات جذب 
و  خارج��ی  س��رمایه گذاری 
و  پول��ی  و  بانک��ی  تعام��ات 
نی��ز مش��کات حمل و نقل در 
پس��ابرجام برطرف خواهد شد، 
گف��ت: موقعی��ت اس��تراتژیک 
ای��ران و وجود زیرس��اخت های 

مناس��ب، فرصت ه��ای زیادی 
در  س��رمایه گذاری  ب��رای  را 
صنعت پتروش��یمی ایران مهیا 
کرده اس��ت و با لغو تحریم های 
ایج��اد فض��ای  و  غیرقانون��ی 
مثب��ت در کش��ور، تقاضا برای 
سرمایه گذاری در این صنعت و 
نیز خرید محصولات پتروشیمی 

ایران افزایش می یابد. 
وی با اش��اره ب��ه اینکه باید 
تاش برای توسعه زنجیره این 
صنعت به نتیجه برس��د، اعام 
ک��رد: ایجاد ش��بکه ای قوی در 
عرص��ه بین الملل��ی براس��اس 
استانداردهای جهانی می تواند 
ظرفیت و توان پتروشیمی ها را 
در کش��ور افزایش دهد. توسعه 
صنع��ت پتروش��یمی می تواند 
بازار سرمایه و بورس را فعال تر 
کند و در این میان وزارت امور 
خارجه همه تاش خود را برای 
فراهم آوردن تسهیات لازم به 
منظور جبران عقب ماندگی های 
موجود در صنعت پتروش��یمی 

به کار خواهد گرفت. 
در این همایش عباس شعری 
مقدم، معاون وزیر نفت در امور 
پتروشیمی اعام کرد: ظرفیت 
پتروش��یمی  محصولات  تولید 
در  ت��ن  میلی��ون   60 ای��ران 
س��ال اس��ت در حال��ی که اگر 
تحریم ه��ای ظالمانه نبود این 
ظرفی��ت ب��ه 100 میلیون تن 
در سال می رسید. وجود 2هزار 
کیلومت��ر م��رز آب��ی، جمعیت 
75میلیون نفری، نیروی جوان 
تحصیلکرده و معافیت گمرکی 
و مالیات��ی در مناط��ق آزاد از 
مزیت های صنعت پتروش��یمی 

ایران به شمار می رود. 

وی هدف از توس��عه صنعت 
را  ای��ران  در  پتروش��یمی 
و  خام فروش��ی  از  جلوگی��ری 
تکمی��ل زنجی��ره ارزش اعام 
ک��رد و گفت: س��رمایه گذاران 
خارجی بیش��تر تمای��ل دارند 
در بخ��ش گازی پتروش��یمی 
سرمایه گذاری کنند که بیشتر 
ح��ول و ح��وش گاز طبیع��ی 
متان اس��ت، اما سرمایه گذاری 
در حوزه اتان هم سودآور است 
و م��ا آن را به س��رمایه گذاران 

پیشنهاد می کنیم. 
مدیرعامل شرکت پتروشیمی 
تصری��ح ک��رد: اولوی��ت اول ما 
سرمایه گذاری مستقیم خارجی 
است و پیشنهادات نیز در قالب 
سرمایه گذاری مستقیم خارجی 
یا مشارکت با طرف های ایرانی 

ارائه می شود. 

علاقه مندی آمریکایی 
برای سرمایه گذاری در 

پتروشیمی
اینک��ه  ب��ه  بااش��اره  وی 
فاینان��س چی��ن چندان برای 
سرمایه گذاران جذاب نبوده و 
از آن اس��تقبال زیادی نش��ده 
اس��ت، گفت: اروپایی ها برای 
پیش ق��دم  س��رمایه گذاری 
ش��ده اند. صنعت پتروش��یمی 
ایران ب��ه کمک آلمان، هلند، 
 دانمارک و ایتالیا شکل گرفته 
اس��ت و س��عی می کنی��م از 
تکنولوژی آنها استفاده کنیم. 
البته شرکت های آمریکایی 
هم برای حضور در بازار ایران 
اب��راز عاقه کردند، اما آمریکا 
بای��د برای س��رمایه گذاری به 
آنها اجازه بدهد که نمی دهد. 
ب�ی�ن الملل��ی  ه�م�ای���ش 
روز   )IPF( پ�ت�روش���یمی 
گذش��ته ب��ه منظ��ور معرفی 
پتانس��یل های این صنعت در 
کشور به سرمایه گذاران داخلی 
و خارجی با حضور نمایندگان 
97 ش��رکت خارج��ی از 25 
کش��ور دنی��ا و 36٨ ش��رکت 
ایرانی برگزار شد. این همایش 
ب��ا ه��دف جلب س��رمایه گذار 
خارج��ی ک��ه آغاز آن از دولت 
اصاح��ات بوده تاکنون موفق 
شده است کمتر از یک میلیارد 
دلار س��رمایه گذاری مستقیم 
خارجی در صنعت پتروشیمی 
جذب کند و بیش��تر طرح ها با 
اس��تفاده از فاینان��س خارجی 
ص��ورت گرفت��ه ک��ه اقس��اط 
بعض��ی از آنها هن��وز در حال 

پرداخت است. 

با پایان تحریم ها رخ می دهد 

آغاز جهش دوم در صنعت پتروشیمی 

همزم��ان با گس��ترده ش��دن 
ابعاد بح��ران در روابط روس��یه 
و ترکیه و چش��م انداز لغو پروژه 
سایر کشورهای  ترکیش استریم، 
منطق��ه ب��رای ارائ��ه طرح های 
جایگزین��ی  جه��ت  جدی��دی 
ترکیش اس��تریم ب��ا پروژه ه��ای 
دیگ��ر و هم��کاری ب��ا روس��یه 
یکدیگ��ر  ب��ا  رقاب��ت  مش��غول 
هستند. عدم مش��ارکت یونان و 
بلغارس��تان در مخالفت با پروژه 
نورداستریم 2 و امضا نکردن نامه 
مخالفت با آن، از جمله اقدامات 
کشورهای ش��رق و جنوب اروپا 
در جهت نزدیکی سیاس��ت های 

انرژی خود با روسیه است. 
اقدام��ات  و  برنامه ریزی ه��ا 
یونان  نظی��ر  کش��ورهایی  اخیر 
و بلغارس��تان جه��ت نزدیک��ی 
ب��ه روس��یه در حال��ی ص��ورت 
می پذیرد ک��ه ترکیه برای مدت 
طولانی س��عی کرده اس��ت تا با 
متعدد  انرژی  قراردادهای  انعقاد 
با روسیه و جمهوری آذربایجان 
و همچنین ایران، به مرکز انتقال 
انرژی در منطقه بدل ش��ود. در 
این می��ان وقوع جن��گ داخلی 
در س��وریه و مواض��ع متفاوت و 
بعضا متضاد کش��ورهای منطقه 
در قبال این بح��ران و درنهایت 
دخالت نظامی روس��یه در آن به 
و  تروریست ها  س��رکوب  منظور 
مخالف��ت ترکیه ب��ا این موضوع 
و در نهایت س��رنگونی جنگنده 

ارتش روسیه توسط ترکیه منجر 
به بح��ران بزرگ��ی در روابط دو 

کشور شد. 
در ح��ال حاضر و ب��ا توجه به 
ابع��اد گس��ترده این بح��ران و 
جدال لفظی رهبران دو کش��ور 
و همچنین تحریم های اقتصادی 
وضع ش��ده از سوی روسیه علیه 
ترکی��ه، ب��ه نظ��ر می رس��د که 
همکاری ه��ای اقتصادی و انرژی 
دو کشور در هاله ای از ابهام قرار 
گرفت��ه و سرنوش��ت نامعلوم��ی 

یافته است. 
در چنی��ن ش��رایطی یون��ان 
و بلغارس��تان س��عی دارند تا با 
نزدیک ت��ر کردن سیاس��ت های 
ان��رژی خ��ود به روس��یه و عدم 
همراه��ی با جوی ک��ه علیه این 
کش��ور در اتحادی��ه اروپا وجود 

دارد، ب��ا امض��ای ق��راردادی بر 
س��ر احداث یک خط لوله میان 
خود به توافق رسیدند. خط لوله 
مذکور ک��ه مذاک��رات اولیه آن 
در س��ال 200٨ می��ادی انجام 
ش��د، پ��س از ماق��ات پانوس 
اس��کورلتیس، وزیر انرژی یونان 
و همت��ای بلغ��اری وی تمنوژکا 

پتکووا در صوفیه نهایی شد. 
فرآیند ساخت خط لوله مذکور 
میان بلغارستان و یونان که طول 
آن ب��ه 1٨0 کیلومتر می رس��د، 
از ماه مه 2016 تا اواس��ط س��ال 
ادام��ه خواهد  می��ادی   201٨
یاف��ت و ش��هر کوموتینی یونان 
را به ش��هر زاگورا در بلغارستان 
متصل می کند. لازم به ذکر است 
که هزینه های احداث این پروژه 
225 میلیون یورو بوده و ظرفیت 

اولیه انتقال گاز آن 3میلیارد متر 
مکعب خواهد بود که این میزان 
در آینده می توان��د تا 5 میلیارد 

متر مکعب نیز افزایش یابد. 
هدف اصلی خ��ط لوله انتقال 
گاز یونان – بلغارستان کمک به 
انتقال بهتر و ساده تر گاز در خط 
 TAP و   TANAP لوله ه��ای 
در  ش��اه دنیز  گازی  می��دان  از 
جمهوری آذربایجان به بازارهای 
گاز اروپاست. این در حالی است 
برنامه ریزی های  براس��اس  ک��ه 
ص��ورت گرفته فرآیند س��اخت 
خط لول��ه یونان – بلغارس��تان 
موسوم به IGB اندکی زودتر از 
خط لول��ه TAP به بهره برداری 
خواهد رس��ید و ای��ن به معنای 
 IGB آن اس��ت ک��ه خط لول��ه
برای چند ماه به منابع گاز مورد 

نیاز جه��ت انتق��ال گاز طبیعی 
دسترسی نخواهد داشت. 

از  یک��ی  اس��اس،  ای��ن  ب��ر 
اس��تفاده هایی که می توان برای 
خ��ط لول��ه IGB درنظر گرفت 
انتقال گاز شِ��یل آمریکا اس��ت 
که یونان و بلغارستان از مدت ها 
قبل به منظور دس��تیابی به آن 
در ح��ال مذاک��ره با واش��نگتن 
بوده ان��د. انتق��ال گاز به ص��ورت 
LNG و انتقال آن از طریق خط 
لوله می��ان بلغارس��تان و یونان 
به بازارهای گاز اروپا س��ناریوی 
دیگری اس��ت که برای خط لوله 
مذکور در نظر گرفته شده است. 
ب��ا این وجود، پی��ش از تحقق 
 IGB پ��روژه احداث خ��ط لوله
چالش های��ی وجود دارد که باید 
برطرف ش��وند. چالش اول بحث 
قیمت گ��ذاری ب��رای انتقال گاز 
به ص��ورت مای��ع در بلند م��دت 
اس��ت چراکه به نظر نمی رس��د 
در آین��ده نزدی��ک بازارهای گاز 
جهان با رش��د محسوسی مواجه 
ش��وند. در نهایت تداخل انتقال 
گاز به صورت LNG از خط لوله 
IGB با انتق��ال گاز از خط لوله 
TAP با تداخ��ل مواجه خواهد 

شد. 
در مجم��وع می ت��وان گف��ت 
اح��داث خ��ط لوله انتق��ال گاز 
میان یونان و بلغارستان می تواند 
در آینده نقش بس��یار مهمی در 
انتق��ال گاز جمهوری آذربایجان 
 LNG و همچنی��ن انتق��ال گاز
ایالات متحده به اروپا ایفا کند. 

یونان و بلغارستان به وسیله خط لوله انتقال گاز یه یکدیگر متصل خواهند شد

بینالملل

معاون وزیر نیرو:
تناقض اطلاعات در حوزه آب و برق 

چالش جدی این صنعت است

معاون برنامه ریزی و امور اقتصادی وزیر نیرو گفت: 
در حوزه س��خت افزاری، امکانات و تجهیزات صنعت 
آب و برق مش��کلی نداریم اما وجود تناقض اطاعات 

پایه ای آب و برق چالش جدی این صنعت است. 
علیرض��ا دائمی دیروز در س��ومین کنفرانس ملی 
کاربرد سامانه اطاعات مکانی در مدیریت صنعت آب 
و برق )GIS(  در ساری افزود: درحالی که قوی ترین 
مهندس��ان در صنعت آب و برق کش��ور را داریم که 
توانسته اند بسیاری از تجهیزات و نیازمندی های آب 
و برق را بومی س��ازی کنند، ولی هنوز در هماهنگی 
و یکپارچگ��ی برای اجرای طرح ها با مش��کل مواجه 

هستیم. 
وی به اهمیت استفاده از سد، سدسازی، حفر چاه 
و اس��تفاده از چاه های عمیق در کش��ور اشاره کرد و 
بیان داشت: برای اجرای طرح هوشمند سازی کنتور 
آب و برق و برقی کردن چاه های موجود با مشکات 
اطاع��ات پایه ای و همکاری بین دس��تگاهی مواجه 

هستیم. 
مش��کات  اعتب��ارات،  کمب��ود  داد:  ادام��ه  وی 
سیاس��ت گذاری ها و وجود نواقص در الزامات قانونی 
از دیگر چالش های جدی در توسعه طرح های صنعت 

و آب و برق کشور است. 
مع��اون برنامه ری��زی و ام��ور اقتص��ادی وزیر نیرو 
تصری��ح کرد: امنیت، مدیری��ت و یکپارچگی صنعت 

آب و برق کشور را توسعه می دهد. 
وی ب��ه پ��روژه کاربرد س��امانه اطاعات مکانی در 
مدیریت صنعت آب و برق اشاره کرد و بیان داشت: با 
توجه به حجم بالای شبکه ها و خطوط انتقال و اضافه 
شدن مشترکان آب و برق، داشتن اطاعات مکانی در 
این صنعت بزرگ ترین و مهم ترین پش��تیبانی کننده 

برای ارائه خدمات مطلوب به مردم است. 
دائمی تصریح کرد: این سامانه در دنیا قدمت بالایی 
دارد و هم اکنون در نظام جمهوری اس��امی نیز در 

حال نهایی شدن است. 
س��ومین کنفران��س ملی کاربرد س��امانه اطاعات 
مکانی در صنعت آب و برق کش��ور با حضور مدیران 
صنعت  آب و برق سراسر کشور از دیروز به میزبانی 

مازندران در ساری آغاز به کار کرد. 
ب��ه گزارش ایرن��ا، در کنفرانس ملی دوروزه کاربرد 
س��امانه اطاع��ات مکانی آب و ب��رق، 650 مقاله در 
ش��ش محور زیرس��اخت داده های مکانی در صنعت 
 IT برق، کاربرد س��امانه اطاعات مکانی، بس��ترهای
در پیاده سازی GIS، تجربیات و دستاوردهای موفق 
در ح��وزه GIS و SDI ای��ران و جه��ان، آم��وزش و 
فرهنگ س��ازی، بررسی اثرات اقتصادی و به کارگیری 
س��امانه اطاع��ات مکان��ی در صنع��ت آب و برق به 

دبیرخانه ارسال شده است. 
برگزاری 9 کارگاه آموزشی و 60 غرفه نمایشگاهی 
درحاش��یه س��ومین کنفران��س ملی کاربرد س��امانه 

اطاعات مکانی از برنامه های این کنفرانس است. 
نمایش��گاه دستاوردهای کاربرد س��امانه اطاعات 
مکان��ی در مدیری��ت صنع��ت آب و برق نیز با حضور 
علیرضا دائمی، معاون وزیر نیرو در مجتمع آموزشی 
تفریحی نیروی انتظامی در فرح آباد س��اری گشایش 

یافت. 

ثبت 11 میلی متر بارش در یک هفته گذشته 
حجم بارش های کشور به 

79 میلی متر رسید

با ثبت 11 میلی متر بارش در یک هفته گذش��ته، 
حجم بارش های کشور از ابتدای سال آبی جاری )اول 
مهرماه( تا پایان هفته گذشته به 79 میلی متر رسید. 
 به گزارش پایگاه اطاع رس��انی وزارت نیرو )پاون(، 
میزان بارش ها در سال گذشته و در همین زمان 61 
میلی متر و متوسط درازمدت 4٨ میلی متر ثبت شده 
بود. بر این اس��اس، حجم بارش ها از ابتدای مهرماه 
سال جاری تاکنون 30 درصد نسبت به مدت مشابه 
سال گذشته و 65 درصد نسبت به متوسط درازمدت 

افزایش یافته است. 
 طبق اطاعات بارش ها در حوضه های اصلی آبریز 
کش��ور، در طول هفته گذش��ته و از 11 تا 1٨ آذر ماه 
23 میلی متر در حوضه آبریز خزر، 20 میلی متر بارش 
در حوض��ه آبری��ز خلیج فارس و دری��ای عمان و 13 
میلی متر در حوضه آبریز دریاچه ارومیه گزارش شده 
اس��ت.  همچنین 6 میلی متر بارش در حوضه فات 
مرکزی و 9 میلی متر نیز در حوضه قره قوم ثبت شده 
اس��ت و تنها حوضه ای که بارش موثری در آن ثبت 

نشده، حوضه هامون و مرزی شرق است. 
بیش��ترین افزایش بارندگی تا پایان هفته گذش��ته 
درمقایسه با دوره درازمدت در ایستگاه دهلران استان 
ایام با 22 برابر افزایش بارش بوده و ایستگاه چابهار 
در استان سیستان وبلوچستان با 100 درصد کاهش 
کمترین میزان بارندگی درمقایس��ه با دوره درازمدت 

را داشته است. 

پیش بینی تولید سالانه یکهزار 
مگاوات برق از انرژی های نو در 

برنامه ششم توسعه
مدیرعامل ش��رکت توانیر گفت: پیش بینی می شود 
سالانه یکهزار مگاوات برق از انرژی های نو در برنامه 

ششم توسعه در کشور تولید شود. 
آرش ک��ردی در س��ومین کنفرانس مل��ی کاربرد 
اطاع��ات مکان��ی در مدیریت صنع��ت آب و برق در 
ساری افزود: اکنون سالانه کمتر از 300مگاوات برق 

از خورشید و باد در کشور تولید می شود. 
وی تاکید کرد: امروزه تولید برق از انرژی های نو و 
متناس��ب با محیط زیست از اهمیت خاصی برخوردار 
اس��ت و با توجه به اینکه موتور محرکه دنیای امروز 
ان��رژی برق اس��ت، باید پش��تیبانی های لازم از این 
صنع��ت ص��ورت گی��رد. وی ادام��ه داد: صنعت برق 
کش��ور به پشتیبانی سایر تکنولوژی ها نیاز دارد و هر 
آنچ��ه را در دنی��ا در حال تجربه ش��دن و مفید فایده 

برای صنعت آب و برق است، باید استفاده کنیم. 
وی یکی از عرصه های پش��تیبان کننده صنعت آب 
و برق کش��ور را کاربرد س��امانه اطاعات مکانی در 
مدیری��ت صنع��ت آب و برق  GISدانس��ت و گفت: 
اکنون ٨00هزار کیلومتر مدار انتقال برق در کش��ور 
داری��م. وی به وجود 55هزار و 700روس��تای دارای 
برق در کش��ور اش��اره کرد و بیان داشت: 33میلیون 
مش��ترک برق در کش��ور داریم و سالانه یک میلیون 

200هزار مشترک اضافه می شود. 
کردی گفت: بازنگری در طرح های توسعه شبکه و 
ارائه اطاعات مکانی آب و برق به همکاری و تعامل 
س��ایر دس��تگاه ها مرتبط اس��ت. وی هوشمند سازی 
32میلیون کنتور برق، کاهش تلفات و تولید پراکنده 
انرژی برق از انرژی های نو در مکان های مناس��ب و 
اص��اح حریم خط��وط انتقال ب��رق را از برنامه های 
وزارت نی��رو اع��ام کرد.  به س��ومین کنفرانس ملی 
کاربرد س��امانه اطاع��ات مکانی در مدیریت صنعت 
آب و برق )GIS(  در س��اری جمعا700مقاله ارسال 
ش��ده که از بین مقالات ارس��الی 60مقاله به صورت 
شفاهی، ٨9 مقاله برای ارائه به روزنامه ها و 46مقاله 

برای چاپ انتخاب شده است. 

آژانس بین المللی انرژی: 
سیاست اوپک شیل را شکست داد 

اما فعلا قیمت ها را بالا نمی برد 

 آژان��س بین الملل��ی انرژی می گوید: تصمیم اوپک 
برای کنار گذاشتن سقف تولید رسمی خود در حال 
محدود کردن تولید نفت رقبا اس��ت، اما جهان س��ال 
آینده در وضعیت اشباع باقی خواهد ماند و فشار روی 

قیمت ها باقی است. 
ب��ه گزارش ایس��نا به نقل از وال اس��تریت ژورنال، 
آژان��س بین الملل��ی ان��رژی افزود: تقاض��ای جهانی 
نفت ش��روع به کاهش کرده، در حالی که س��ازمان 
کش��ورهای صادر کنن��ده نفت )اوپ��ک( در خصوص 
به حداکثر رس��اندن تولی��د نفت خود مصمم به نظر 
می رس��د. در نتیجه کاهش قیمت نفت به کشورهای 
تولید کنن��ده نفت خ��ارج اوپک که برای حفظ تولید 
خ��ود به قیمت های بالات��ر نفت احتیاج دارند ضرر و 
زیان وارد کرده اما باتوجه به تولید بالای اوپک، آنقدر 

نیست که عرضه و تقاضا به هم نزدیک شود. 
آژان��س بین المللی انرژی که به اقتصادهای بزرگ 
جهان در زمینه سیاست های انرژی مشاوره می دهد، 
ادامه داد: سیاست اوپک در حال حاضر شرایط کنونی 

عرضه را تغییر نمی دهد. 
این آژانس خاطرنشان کرد: ما تنها شاهد یک تغییر 
محدود هستیم. تا زمانی که ایران پس از لغو تحریم ها 
ش��روع به از س��رگیری تولید کند. این گزارش لطمه 
دیگری به بازار نفت اس��ت که طی 1٨ ماه گذش��ته 
رون��د نزول��ی را طی کرده و قیمت ه��ا با بیش از 65 
درصد کاهش به کمتر از 40 دلار در هر بشکه سقوط 
کرده اس��ت.  گزارش آژانس نخس��تین مورد از زمان 
عدم توافق اوپک برای محدود کردن تولید در هفته 
گذش��ته است که باعث ش��د اعضای این سازمان به 
تولید خود در س��طوح نزدیک به بی س��ابقه در بازار 
اش��باع  ش��ده کنونی ادامه دهند. اوپک س��قف تولید 
30 میلیون بشکه ای خود را که به  طور معمول نقض 

می شود، کنار گذاشته است. 
 ه��دف از سیاس��ت تحت امر عربس��تان در اوپک 
کاه��ش دوره ای قیمت ه��ا برای خروج آن دس��ته از 
تولید کنندگان از بازار اس��ت که به قیمت های بالای 
نفت احتیاج دارند. این کار به کاهش عرضه و افزایش 
سهم اوپک در بازار و در نهایت به اصاح بازار خواهد 
انجامید. نتیجه دادن این اس��تراتژی از آنچه مقامات 
اوپک در ابتدا تصور می کردند بیش��تر طول کش��یده 
اس��ت، اگرچه آژانس می گوید نشانه هایی از موفقیت 
دیده می شود.  آژانس بین المللی انرژی می گوید رشد 
تولید سالانه تولید کنندگان نفت خارج از اوپک در ماه 
نوامبر به 300 هزار بشکه در روز رسیده، در حالی که 
در ابتدای س��ال 2015، 2میلیون و 200 هزار بشکه 
بود.  عرضه نفت خارج از اوپک پیش بینی می ش��ود 
سال آینده 600 هزار بشکه در روز کاهش پیدا کند، 
در حال��ی ک��ه در س��ال 2014 به دلی��ل ظهور نفت 
ش��یل )عامل رش��د تولید خارج از اوپک( 2میلیون و 

400 هزار بشکه در روز افزایش یافته بود. 
 ام��ا م��ازاد عرض��ه جهانی نفت س��ال آینده ادامه 
خواهد یافت، چرا که ایران س��عی دارد صادرات خود 

را یک میلیون بشکه در روز افزایش دهد. 

برق

نفت

الهه ابراهیمی

ترجمه: معراج آگاهی
منبع: مجله گاز طبیعی اروپا

آب
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خبر وارد شدن کالاهای خارجی به لیست 
وام خرید کالاهای ایرانی بادوام، اجرای طرحی 
که قرار بود با تس��هیلات ارزان قیمت و برای 
تحریک تقاضای بازار انجام شود را بازهم زیر 
س��وال برده است. هر چند به گفته مسئولان 
بانک مرکزی نرخ بهره تسهیلات برای خرید 
ل��وازم خارجی بالاتر اس��ت و به صورت عقود 
مبادله ای 21 درصد خواهد بود اما اصل ماجرا 
مورد انتقاد و اعت��راض تولیدکنندگان ایرانی 
واقع شده است.  هفته گذشته مسئولان بانک 
مرکزی رقم 4200 میلیارد تومان را برای تامین 
مالی این طرح اع��لام کردند و خبر از تبدیل 
کارت های خاص به عام دادند. در این تغییر و 
تحولات، کارت اعتباری برای همه افرادی که 
درآمد مشخص ماهانه دارند )براساس میزان 
دریافتی(، صادر می ش��ود و کالاهای خارجی 
نیز در سبد خرید دارندگان این کارت ها قرار 

می گیرند اما با نرخ بهره بیشتر! 

دولت سازوکار مناسبی ندارد
سلطان حسین فتاحی، مدیرعامل و بنیانگذار 
شرکت صنایع امرسان، در گفت و گو با »فرصت 
ام��روز«، با اب��راز نارضایت��ی از ای��ن موضوع، 
می گوی��د: در طرح خرید کارت های اعتباری با 
توجه به تغییرات زی��ادی که تاکنون رخ داده، 
مش��خص است دولت س��ازوکاری برای اجرای 
درس��ت آن ندارد. از س��وی دیگر قرار گرفتن 
کالاه��ای خارجی در این طرح هم بازار رقابتی 
کنون��ی را از بین می برد. فتاح��ی می افزاید: تا 
پی��ش از اعلام طرح خرید کالای بادوام ایرانی، 
ب��ازار لوازم خانگی جنب و جوش داش��ت و از 
رونق مناس��بی برخوردار بود ام��ا از زمانی که 
این طرح رسانه ای شد، کسانی که قصد خرید 
داشتند منتظر کارت های اعتباری شدند و بازار 

از رونق افتاد. 

تشدید رکود با کارت اعتباری
وی که به پایان این کار خوش��بین نیس��ت، 
می گوی��د: در آخر ه��م تولیدکنن��دگان لوازم 
خانگ��ی از این طرح س��ودی نمی برند و کار به 
جایی می رس��د که به جای رونق تولید، کارت 
فروش��ی رون��ق می گی��رد. این ط��رح کمکی 
ب��ه تولید نمی کن��د و نه تنها رک��ود اقتصادی 
حاک��م کاه��ش نمی یاب��د، بلکه تش��دید هم 

می ش��ود. فتاحی با اش��اره به احتمال بهره 16 
تا 18 درصدی کارت اعتباری کالا می گوید: در 
این صورت هی��چ جذابیتی برای مصرف کننده 
ایجاد نمی ش��ود. از دول��ت خواهش می کنیم 
اگر هم حمایتی از صنایع نمی کند دس��ت کم 
پیش از اجرای چنی��ن طرح هایی که با آزمون 
و جنجال رسانه ای به پا  و خطا همراه است، جار
نکنن��د و جلوی دوربین ه��ای تلویزیونی مانور 
خبری ندهند. ما مانند خودروس��ازان از قدرت 
چانه زنی و لابی گری برخوردار نیستیم که برای 
دولت تصمیم بگیریم، انتظار داریم دولت هم در 
کار ما اختلال ایجاد نکند. مدیرعامل ش��رکت 
صنایع امرسان، با انتقاد از تیم اقتصادی دولت، 
تصریح می کند: به نظر می رس��د دولت بیشتر 
تلاش خود را برای رفع مشکلات خودروسازان 
قرار داده و برای سایر بخش های تولید که سهم 
زیادی در ایجاد اشتغال و رونق اقتصادی دارند، 
س��ازوکاری ندارد. در این میان نمی دانیم چرا 
مسئولان حرف ها و طرح های خام و نپخته خود 
را به سرعت در اختیار رسانه ها قرار می دهند و 

روی بازار تاثیر منفی می گذارند؟ 
بازپرداخت 12 ماهه جذابیتی ایجاد 

نمی کند
محمد س��جادی ف��ر، مدیرعامل ش��رکت 
صنعت��ی پُ��لار نی��ز در همی��ن زمین��ه به 

»فرصت امروز«، می گوید: از ابتدا قرار بود طرح 
رونق اقتصادی برای تحریک تقاضا در بخش 
تولی��د کالاهای با دوام ایرانی باش��د و اهداف 
طرح کمک به صنایع داخلی ترس��یم شد اما 
در میان��ه راه همه چیز تغییر ک��رد و هر روز 
ش��اهد تغییر و تصمیم های جدیدی هستیم 
که از س��وی مس��ئولان اعلام می ش��ود. وی 
می افزاید: در حال حاضر هم بهره 12 درصدی 
و بازپرداخت 18 تا 24 ماهه که از ابتدا اعلام 
شده بود، منتفی شده و کل طرح نیز از جریان 
افتاده اس��ت. وقتی نرخ تورم در کشور 15 تا 
16 درصد اس��ت، بنابراین اجرای طرح با بهره 
بیش از 16 درصد و بازپرداخت 12 ماهه، هیچ 

جذابیتی برای مصرف کننده ندارد. 

خرید با کارت اعتباری، طرح 
شکست خورده

مدیرعامل ش��رکت صنعتی پ��لار تصریح 
می کن��د: از س��وی دیگر، هر چه س��قف وام 
پایین ت��ر بیای��د نی��ز از جذابیت آن کاس��ته 
می ش��ود. در مجموع به نظر من طرح کارت 
اعتب��اری خری��د کالای ایران��ی ی��ک طرح 
شکس��ت خورده اس��ت و پایان خوشی برای 

تولیدکنندگان و صنایع لوازم خانگی ندارد. 
وی می گوی��د: م��ا تولیدکنن��دگان بخش 

خصوصی )ل��وازم خانگی( که در چند س��ال 
اخیر از حمایت های دول��ت بهره ای نبرده ایم 
می دانیم که باید مش��کلات م��ان را خودمان 

حل کنیم و چشم امید به دولت نداریم. 

یک بام و دو هوای حمایت از تولید و 
واردات

انجم��ن  دبی��رکل  انص��اری،  حبی��ب الله 
صنای��ع ل��وازم خانگی ای��ران، در گفت و گو با 
»فرصت امروز«، با انتقاد از قرار گرفتن کالاهای 
خارجی در طرح خرید کارت اعتباری تصریح 
می کند: این کار مسئولان هیچ توجیهی ندارد 
ک��ه هم کالاهای خارج��ی را وارد کنند و هم 
برای فروش آن تسهیلات بدهند حتی با نرخ 
بهره بالا. این کار آنها یعنی حمایت از واردات 

و تولیدکنندگان خارجی! 
وی می گوید: ماهی��ت کارت های اعتباری 
براس��اس تصمیمی که ب��ا پیگیری های وزیر 
صنعت گرفته ش��ده ب��ود، رونق ب��ازار لوازم 
خانگی تولید داخل و تحریک تقاضا بود. حتی 
در چارچوب این تصمیم ش��رط های اولیه ای 
مانند کارخانه هایی که مجوز بهره برداری تولید 
از وزارت صنعت دارند، مطرح شد. توجیه دیگر 
هم رکود حاکم بر ب��ازار و فروش محصولات 
دپو ش��ده در انبار کارخانه ها ب��ود که با ورود 

کالاه��ای خارجی در این ط��رح، کل آن زیر 
سوال رفت. 

رونق تولید یا واردات؟ 
وی ب��ا ط��رح پرس��ش هایی آن را دارای 
ابهام��ات زی��ادی می دان��د و می افزای��د: چرا 
دولت ب��رای خریدارانی که توان خرید کالای 
خارجی دارند، تسهیلات اختصاص می دهد؟ 
آی��ا می توان پذیرفت کس��انی که توان خرید 
کالای خارجی دارند، منتظ��ر دریافت کارت 
اعتباری هس��تند؟ آیا هدف دولت از ارائه این 
کارت ها رونق بازار کالاهای وارداتی اس��ت در 
حالی که کالاهای داخلی با کیفیت در کشور 
تولید می ش��وند؟ این تصمیم به چه کسانی 

کمک می کند؟ 
انصاری تاکید می کند: بازار لوازم خانگی پر 
از محصولات با کیفیت داخلی اس��ت و دولت 
از یک س��و اعلام می کند که نیازی به واردات 
نداری��م، در حالی که ب��رای کالاهای خارجی 
تسهیلات اختصاص می دهد و مصرف کننده را 
تشویق به خرید کالاهای خارجی می کند. این 

دوگانگی ها به صنایع ضربه می زند. 

وزارت صنعت پاسخگو باشد
وی اظهار می کند: بانک مرکزی و بانک های 
عام��ل باید اعتبارهای موجود را در راس��تای 
تامین نیازهای اقشار کم درآمد جامعه هزینه 
کنن��د تا چرخ تولید نی��ز از این راه بچرخد و 
واحدهای تولیدی با ایجاد شغل و درآمد برای 
افراد بیکار بخش��ی از مش��کلات اقتصادی و 

اجتماعی را برطرف کنند. 
دبیرکل انجمن صنای��ع لوازم خانگی ایران 
همچنین از وزارت صنعت خواست تا در این 
زمینه پاس��خگو باش��د. وی می افزاید: وزارت 
صنع��ت بای��د توضیح دهد که چ��ه تفاهمی 
می��ان آنها و مس��ئولان بانک مرکزی ش��ده 
که آنها چنین طرح��ی را پذیرفته اند و اجازه 
داده اند کالاهای واردات��ی هم در طرح خرید 
کالای ایرانی جای بگیرند. انصاری هم با ابراز 
ناخش��نودی از این طرح می گوید: در کل به 
اجرای این طرح خوشبین نیستم. این تصمیم 
زمان بر و دس��تخوش تغییرات زیادی شد که 
آن را از اهدافش دور کرد. به نظر من مسئولان 
نباید پیش از مطالعه و بررسی های کامل طرح 

کارت اعتباری، آن را رسانه ای می کردند.

یک بام و دو هوای حمایت از تولید یا واردات

رونق کارت فروشی جایگزین رونق تولید

هنگامی که خبر مرگ س��نایی را به 
مولانا جلال الدین رومی دادند، او بسیار 
بی تاب شد و همه آموزه های خویش را 
در باب پذیرش و اس��تقبال از مرگ، از 
یاد برد. گویی مرگ که از دیدگاه مولانا 
ی��ک دگردیس��ی وجودی زیب��ا و یک 
پرواز دوس��ت داش��تنی بود، اکنون که 
نوبت به سنایی رس��یده به یک فاجعه 
تحمل ناپذیر تبدیل ش��ده است. مولانا 
در اندوه ژرفی فرورفت. غم  ژرفی که از 
آن غزلی جاودانه سربرآورد تا نسل های 
آینده را نیز در اندوه مولانا شریک سازد: 
گفت کس��ی خواجه س��نایی بمرد / 

مرگ چنین خواجه نه کاریست خُرد
کاه نبود او که به بادی پرید / آب نبود 

او که به سرما فسُِرد
ش��انه نبود او که به مویی شکست / 

دانه نبود او که زمینش فشرد
گنج زری بود در این خاکدان / کو دو 

جهان را به جوی می شمرد
قالب خاکی سوی خاکی فکند / جان 

و خِرَد سوی سماوات برُد
و ای��ن حکایت اندوه م��ا بود وقتی 
خبر پرواز روح کارآفرین بزرگی چون 
مرحوم حاج محمدعلی موسی خانی را 
ش��نیدیم. این روزها خبرهای فراوانی 
از مرگ  های غیرمنتظره به ما می رسد 
اما برخی مرگ ها نمادین هستند و با 
خود حامل یک جهان پیامند. برای ما 
مرگ موس��ی خانی چنین بود که اگر 
ژرف بیندیش��یم با مرگ هر کارآفرین 
گویی ما ش��هروندان ایرانی گنج زرین 
و سرمایه نمادینی را از دست داده ایم. 
س��رمایه هایی ک��ه هیچ گاه قدرش��ان 
را به درس��تی ندانس��تیم. مرگ  هیچ 
کارآفرین��ی »نه کاری اس��ت خُرد«. 
هر کارآفری��ن بزرگی که بمیرد گویی 
مخزن��ی از اله��ام و چراغی از امید در 
گوشه ای از سرزمین ما مرده است. در 
زمان��ه پر اضطراب کنونی، با مرگ هر 
کارآفرین، گویی ش��ماری از  کارگران 
ما امنیت ش��غلی خویش را از دس��ت 
می دهن��د و چراغ امی��د در خانه های 
بسیاری خاموش می ش��ود و بیکاران 
ت��ازه ای به خیل بی��کاران م��ا افزوده 

می شود. 
کارآفرین، کاه نیس��ت ک��ه به بادی 
درغلت��د و آب��ی از آب ت��کان نخ��ورد. 
بلک��ه نخل پرباری اس��ت ک��ه اگر فرو 
افتد، شیرین کامان بس��یاری را گرفتار 
تلخکام��ی می کن��د. هی��چ کارآفرینی 
دانه نیس��ت که چون بر زمین افتد به 

سادگی نهال تازه ای از خاک او سرزند. 
بلکه س��ال های سال باید تا »ابر و باد و 
مه و خورش��ید و فلک در کار ش��وند« 
ت��ا از میان خیل پرش��مار ش��هروندان 
یک کش��ور، کارآفرینی پدیدار ش��ود و 
قابلیت های بالقوه نهفته در مغز و بازوی 
انس��ان های دیگر را به فعلی��ت درآورد 
و مرح��وم موس��ی خانی یک��ی از این 
نخل های س��ربلند و پرباری بود که در 
توفان حوادث سال های اخیر و بادهای 
سَ��مومی که از عالم سیاست به سوی 

اقتصاد ما وزید، بر زمین افتاد. 
ما هیچ گاه او را از نزدیک ندیده ایم اما 
وصف کار او را شنیده ایم و دانستیم که با 
کارآفرینی بزرگ روبه رو بوده ایم. چرا که 
هر چه س��اخت از هیچ ساخت؛ چرا که 
40سال پیش از کارگری در یک کارگاه 
کوچک کیک س��ازی ش��روع ک��رد اما 
ساختن یک امپراتوری بزرگ اقتصادی 
را ه��دف گرفته بود. او به افق های باز و 
فراخ،  می نگریست و توانسته بود گریبان 
خویش را از تنگنای ش��یوه های سنتی 
و محافظه کارانه مدیریتی رهایی بخشد. 
در س��رزمینی که همه به ش��هر و دیار 
خود وابسته اند، او به اصفهان مهاجرت 
کرد و دیار غربت را به دیاری آشنا بدل 
س��اخت و کاری کرد کارستان که همه 
چش��م ها را ربود و ی��ک تنه دو واحد از 
بزرگ ترین بنگاه های اقتصادی اس��تان 
را در ح��وزه صنایع غذایی پایه گذاری و 

هزاران شغل ایجاد کرد. 
و متاسفانه همچون همه خیره سری ها 
و بدشگونی هایی که عالم سیاست برای 
این کش��ور داشته اس��ت، در برآمدن و 
برافت��ادن دولت ه��ا و بی ثباتی ها و گاه 
بی قانونی ه��ای حاص��ل از این گردش 
دوران، موس��ی خانی نیز گرفتار توفان 
ویرانگرِ آش��وب در ش��رایط اقتصادی و 
سیاس��ی ایران شد. نخست برگ هایش 
ریخت، سپس شاخه هایش را شکستند 
و آن��گاه تن تنومندش بر خ��اک افتاد. 
بی گمان موس��ی خانی نی��ز همانند هر 
انس��ان دیگری در تصمیمات اقتصادی 
خویش دچار اش��تباهاتی ش��ده است. 
ام��ا تفاوت اس��ت میان جامع��ه ای که 
وقت��ی کارآفرینش اش��تباه می کند و 
به مش��کلاتی درمی افتد به حمایت از 
او برمی خی��زد، تا جامع��ه ای که وقتی 
اش��تباه گرفت  کارآفرینش، تصمیمی 
ی��ا در گ��ردش روزگار ب��ه مش��کلاتی 
ب��ه  ش��کوفایی اش  دوران  و  برخ��ورد 
پایان رس��ید، نه تنه��ا او را رها می کند 

بلکه در راه نجات او هم س��نگ اندازی 
می کند، آری اگر چند س��ال پیش که 
ش��ورای اداری استان اصفهان از بودجه 
نجات بنگاه های مش��کل دار برای او هم 
سهمی درنظر گرفته بود، تنگ نظری و 
سیاست بازی نکرده بودند و مصوبه شورا 
اجرا شده بود، شاید اکنون موسی خانی 
و صنعت موسی خانی همچنان زنده بود 
و این همان موسی خانی بود که در طول 
چهل س��ال فعالیت اقتصادی اش ده ها 
موسس��ه خیریه را تاس��یس و حمایت 
کرد. اما وقتی خودش نیازمند دس��ت 

خیر دیگران بود او را رها کردیم. 
موسی خانی با تحمل تندباد حوادث 

ویرانگ��ری ک��ه در این س��ال ها دمید 
ب��ه نماد مظلومی��ت کارآفرینی در این 
دیار تبدیل ش��د. کارآفرین��ان این دیار 
مظلومند زیرا هنوز هستندکس��انی که 
تف��اوت میان یک کارآفری��ن نوآور را با 
یک رانت خوار سیری ناپذیر یا اشراف زاده 
ثروتمن��د نمی دانن��د. مظلومند، چون 
هیچ دست  یاری رس��انی پیرامون خود 
نمی بینند، بلکه هر دستی می بینند یا 
یاری خواه است یا مطالبه گر. مظلومند 
چون هن��وز بس��یاری از دولتمردان ما 
نمی دانند که سرمایه اصلی برای جهش 
اقتصادی در هر کشوری به ویژه اقتصاد 
رکود زده ما، کارآفرینان ریس��ک پذیر، 

صب��ور و نوآورند نه مناب��ع نفت وگاز و 
کانس��ارهای رنگارنگی که آنها را دچار 
غرور و سرمس��تی می کن��د و از توجه 
به گنج های نهفته در میان ش��هروندان 
غافل می س��ازد. مظلومن��د چون هنوز 
دس��تگاه های نظارتی ما نمی دانند که 
ارزش  برخ��ی از کارآفرینان ما حتی از 
ارزش برخی آثار باستانی ما بیشتر است 
و بنابراین کارافرین را نباید با ارزش پول 
س��نجید و او را به خاطر شکست هایی 
که بخش اعظم آن ناشی از بی ثباتی ها 
و س��وء مدیریت کلان اقتصادی کشور 
بوده اس��ت مقصر دانس��ت. مظلومند 
چون کودکان ما نام بسیاری از بازیگران، 
خوانندگان و فوتبالیست های داخلی و 
جهانی را می شناس��ند ولی هیچ نامی 
از هی��چ کارآفرین ایران��ی در ذهن آنها 
ننش��انده ایم. مظلومند چون در دنیایی 
ک��ه هم��ه ب��ه کوچک��ی خوگرفته اند 
آدم های بزرگ را برنمی تابیم. مظلومند 
چون در عصری که پی درپی فسادهای 
افسانه ای پدیدار می شود بازشناسی یک 
کارآفرین حقیقی از یک رانت خوار فاسد 

کاری بس دشوار است. 
مظلومند چون هنوز نظام مالیاتی ما 
به این باور نرسیده است کارآفرینان بار 
سنگین مس��تمری ایام بیکاری نیروی 
کار را از دوش دولت ه��ا بر می دارند و بر 
دوش خویش می گذارند. مظلومند چون 
هنوز نظام بیمه و بانک ما نمی داند که 
در دوران رکود اقتصادی باید به حمایت 
از کارآفرین��ان برخیزند نه آنکه فش��ار 
برای بازپس گیری بدهی های کارافرینان 
را بیفزایند و آنان را زمین گیر و محاکمه 
و زندان��ی کنن��د. مظلومن��د چون قوه 
قضاییه ما نمی داند که زندانی کردن یک 
کارآفری��ن مانند تخریب کردن یک اثر 
باستانی است که عمرهایی و هزینه های 
گزاف��ی برای س��اخت آن صرف ش��ده 
است. مظلومند چون برخلاف همه دنیا، 
قانون ورشکس��تگی در این دیار به یک 
قانون مهجور و صوری و ناکارآمد تبدیل 
شده است و به همین علت باعث شده 
اس��ت که وقتی کارآفرینی در مسیر پر 
از مخاطره خویش ناکام می ماند محکوم 
به نابودی اس��ت و اجازه ش��روع دوباره 
نخواهد داشت. مظلومند چون مردم ما 
هنوز در داوری خوی��ش در مورد آنان، 
بین قصور و تقصیر تفاوتی نمی گذارند 
و اگر کارآفرینی شکست خورد به جای 
آنکه انگش��ت اتهام را به سوی شرایط و 
عوامل بیرونی نشانه روند که کارآفرین 

را به سوی شکست سوق داده است، به 
سوی شخص کارآفرین نشانه می روند. 
مظلومن��د چون دولت ه��ای ما اغراض 
سیاسی خود را در برخورد با کارآفرینان 

نیز سرایت می دهند. 
و سرانجام کارآفرینان ما مظلومند زیرا 
هنوز دانشگاه های ما احساس مسئولیت 
نمی کنند تا بستر افکار عمومی را برای 
پیش��روی کارآفرینان به سوی افق های 
مبارک هموار و س��ازگار کنند و دانش 
خوی��ش را در جهت تصحیح و تقویت 
عملک��رد کارآفرینان به کار نمی گیرند. 
فراموش نکنیم که 80س��ال از تاسیس 
نظام دانشگاهی ما می گذرد اما هنوز ما 
هیچ رش��ته ای برای آموزش، تقویت و 
مشاوره به کارآفرینان تاسیس نکرده  ایم. 
روان مرحوم موسی خانی شاد باد که 
در مسیر فعالیت کارآفرینانه خود داغ 
همه این نابس��امانی ها و نارسایی های 
اجتماعی، سیاس��ی، قانون��ی و علمی 
را ب��ر پیکر خویش آزم��ود و مظلومانه 
و در س��کوت تحمل ک��رد تا هنگامی 
که م��رگ، او را رهایی بخش��ید. ما او 
را نم��اد مظلومیت کارآفرینی در ایران 
می دانیم. ش��ک نکنیم که تا زمانی که 
نظام تدبیر در این کشور برای حمایت، 
اع��اده حیثیت و تجلیل از کارآفرینانی 
همچون مرحوم موس��ی خانی تدبیری 
نیندیشد و س��ازوکاری طراحی نکند، 
کارآفرین��ی در این دیار، جانی نخواهد 
گرفت. مطمئن باش��یم که ت��ا زمانی 
که از جهادگ��ر اقتصادی چون مرحوم 
موس��ی خانی اعاده حیثی��ت و تجلیل 
را در می��دان  او  تندی��س  و  نکنی��م 
شهرمان برپا نکنیم یا خیابانی را به یاد 
او نام نگذاریم، هرگز کارآفرینی در این 
دیار ریشه نخواهد گرفت. روانش شاد و 

راهش پر رهرو باد. 
بیستم آذر ماه 1۳۹4

امضاکنندگان: 
دکتر محمود ختایی )استاد بازنشسته 

اقتصاد دانشگاه علامه طباطبایی(
دکتر محس��ن رنانی )اس��تاد اقتصاد 

دانشگاه اصفهان(
دکتر عبدالحس��ین ساس��ان )استاد 

بازنشسته اقتصاد دانشگاه اصفهان(
دکتر حس��ن طایی )اس��تاد اقتصاد 

دانشگاه علامه طباطبایی(
دکت��ر محم��د طبیبی��ان )اس��تاد 
بازنشس��ته اقتص��اد در موسس��ه عالی 
آم��وزش و پژوه��ش در برنامه ریزی و 

توسعه(.

مرثیه ای برای مظلومیت کارآفرینان ایرانی 
بیانیه 5 استاد اقتصاد در مرگ یک کارآفرین

گزارش 2

نحوه دریافت یارانه سود تسهیلات 
توسط صنایع اعلام شد 

 مع��اون س��ازمان صنایع کوچک و ش��هرک های 
صنعتی ای��ران چگونگ��ی فرآیند ارائه یارانه س��ود 

تسهیلات به واحدهای تولیدی را اعلام کرد. 
فرش��اد مقیمی در گفت وگو باایسنا، با بیان اینکه 
تنه��ا ۳0 درصد از بودجه س��ازمان صنایع کوچک و 
شهرک های صنعتی ایران پرداخت شده است، اظهار 
کرد: کل بودجه ملی این سازمان حدود 1۳5 میلیارد 
تومان است که به انواع هزینه ها از جمله بازسازی و 
نوسازی و. . . مربوط می شود و با این روند پیش بینی 
می کنیم که تا انتهای سال، حداکثر 40 درصد از رقم 

مصوب محقق شود. 
وی همچنی��ن با بیان اینک��ه از محل هدفمندی 
یارانه ها نیز قرار اس��ت 200 میلیارد تومان به بخش 
صنعت پرداخت شود، ادامه داد: براساس آنچه گفته 
ش��ده، حدود 200 میلیارد تومان ب��ه بخش صنعت 
رس��یده که قرار اس��ت به حس��اب بانک واریز شود 
که از این محل با عنوان یارانه س��ود تسهیلات برای 

صنایع استفاده خواهد شد. 
مع��اون برنامه ری��زی و ام��ور اقتصادی س��ازمان 
صنای��ع کوچ��ک و ش��هرک های صنعتی ای��ران با 
بیان اینکه پرداخت یارانه س��ود تسهیلات از طریق 
فرآیند مش��خصی انجام می ش��ود، گفت: زمانی که 
تولیدکنن��ده ای به دریافت تس��هیلات اقدام می کند 
قرارداد او با همان س��ود عادی بانکی لحاظ می شود 
و یارانه سود تس��هیلات در زمان بازپرداخت اقساط 

برای وی در نظر گرفته می شود. 
مقیمی درب��اره مزایای این فرآین��د تصریح کرد: 
اگر فردی به هر نحوی از فرآیند دریافت تس��هیلات 
به عنوان تولیدکننده عبور کن��د و موفق به دریافت 
تسهیلات شود، تنها در صورتی این یارانه به او تعلق 
می گیرد که مشخص شود منابع دریافتی را در حوزه 

تولید مصرف کرده است. 
به گفته وی، با این کار از یک س��و منابع دولت با 
اس��تفاده در بخش های غیرمولد ب��ه هدر نمی رود و 
از س��وی دیگر واحدهای صنعتی و تولیدی ترغیب 
می ش��وند که بازپرداخت تسهیلات خود را به موقع 
انجام دهند و این امر به کاهش معوقات بانکی کمک 

می کند. 
مقیمی با بیان اینکه میزان یارانه س��ود تسهیلات 
در صنایع مختلف متفاوت اس��ت، تاکید کرد: تلاش 
بر این اس��ت که مطمئن ش��ویم با این برنامه ریزی 
پ��ول هدفمندی یارانه ها دس��ت تولید کننده واقعی 

می رسد. 

ناخرسندی کشاورزان خمین از 
پایین بودن قیمت تضمینی سیب زمینی

عده ای از کشاورزان شهرستان خمین از نابسامانی 
ب��ازار محصول س��یب زمینی و پایین ب��ودن قیمت 

خرید تضمینی آن ابراز ناخرسندی کردند. 
ای��ن تولید کنندگان س��یب زمینی اظه��ار کردند: 
هزینه های کاش��ت، داش��ت و برداشت این محصول 

با قیمت آن و هزینه های زندگی همخوانی ندارد. 
به گفته آنان، کمبود آب، هزینه های بالای تولید، 
نبود بازار مناس��ب، انبار و س��ردخانه ویژه نگهداری 
س��یب زمینی و صنایع تبدیلی از مهم ترین مشکلات 
کشاورزان خمین است. یک کشاورز سیب زمینی کار 
خمین گفت: ۳00 تن س��یب زمینی برداشت کرده ام 
ول��ی اکن��ون محصول برداش��ت ش��ده، ب��ا وجود 
مرغوبیت، بازار فروش ندارد. منوچهر زیدی افزود: با 
هزینه بالا از زمان کاشت، داشت تا برداشت محصول 
تولید و برداشت کردم ولی بابت خرید سم، دستمزد 

کارگر و حتی حمل بار بدهکار هستم. 
وی بیان کرد: برای تولید هر کیلوگرم سیب زمینی 
بی��ش از 5 هزار ری��ال هزینه ک��رده ام در حالی که 
ای��ن محصول را کمتر از این می��زان از تولید کننده 
خریداری می کنن��د. وی اظهارکرد: خرید تضمینی 
ای��ن محصول با قیمت هرکیلوگرم س��ه هزار و 600 
ریال شروع ش��ده که این مبلغ ناچیز، جواب هزینه 

کارگر و کرایه حمل را نیز نمی دهد. 
یک کشاورز دیگر گفت: در صورتی که می دانستم 
قیمت سیب زمینی تا این حد افت می کند محصول 
را برداش��ت نمی ک��ردم تا هزینه کارگ��ر و حمل بار 
را متحمل نشوم. ش��عبان عسگری افزود: قیمت هر 
کالایی در کشور ما رو به افزایش است اما محصولات 

کشاورزی حتی ثبات قیمت هم ندارند. 
وی گف��ت: ه��ر کیلوگرم س��یب زمینی ب��ه قیمت 
تضمینی س��ه هزار و 600 ریال خریداری می ش��ود اما 
قرار اس��ت بهای آن را س��ال آینده پرداخت کنند که 
همین امر تولید کنندگان را به سمت فروش محصول 
به واسطه ها سوق داده تا بخشی از هزینه های تولید را 
جبران کنند. یک کشاورز دیگر گفت: قیمت محصولات 
کشاورزی غیر قابل پیش بینی است، به طوری که یک 
سال قیمت افت می کند و باعث بی رغبتی کشاورز برای 
تولید آن محصول می شود و سال آینده همان محصول 
چند برابر شده و کشاورز از اینکه آن محصول را تولید 

نکرده، افسوس می خورد. 
محمد اسماعیل اکبری افزود: سیب زمینی همین 
حال و روز را دارد از قیمت متعادلی برخوردار نیست 
و امسال با وجود کم آبی و هزینه های سنگین تولید، 
به کشت این محصول رو آورده ام و پشیمان هستم. 
مدیر جهاد کش��اورزی خمین گفت: قیمت خرید 
تضمینی براس��اس میانگین هزینه تولید در کش��ور 
برآورد می ش��ود، به این صورت که ش��ورای اقتصاد 
براس��اس میانگین هزینه تولید و براس��اس تقاضای 

داخلی و خارجی قیمت گذاری می کند. 

صنعت

مولود غلامی
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محمد عل��ی موس��ی خانی، بنیانگذار گروه صنایع غذای��ی خویی، متولد 
1۳26 شهرس��تان خوی استان آذربایجان شرقی بود که از دوران کودکی 
به اصفهان مهاجرت کرد و فعالیت تولیدی خود را از سال 1۳48 از کارگاه 
تولید گز در خیابان کهندژ آغاز کرد. خلاقیت و نوآوری وی باعث شد که 
کارگاه تولید گز خود را براساس ذائقه مردم به کارگاه پخت کیک و کلوچه 
تبدیل کند. تلاش و پش��تکار تمام نش��دنی او باعث شد که واحد تولیدی 
کیک خویی و نوش��ابه کافی  کولا را در س��ال 1۳75 در سه راهی فرودگاه 
اصفه��ان راه اندازی کند. ای��ن واحد تولیدی توانس��ت در دهه 80 زمینه 
اش��تغال 1200 نفر را به صورت مس��تقیم و چندین هزار نفر را به صورت 

غیر مستقیم فراهم کند. 
موس��ی خانی پس از برندس��ازی محصولاتش در ایران با همت و تلاش 
خ��ود به س��مت بازارهای بین الملل��ی حرکت کرد و توانس��ت به عراق و 
کش��ورهای خلیج فارس و حتی به آلمان صادرات کند. صادرکننده نمونه 
اس��تانی و ملی در سال های متوالی 81 و 82 باعث شد که آوازه تولیدات 
مرغوبش به بازارهای منطقه کش��انده ش��ود. ولی از سال 84 فعالیت این 
مجموعه غذایی با مش��کلاتی همراه ش��د که منجر به بستن حساب های 

بانکی و ممنوع المعامله شدن وی شد. 
وی سرانجام صبح روز یکشنبه 15 آذر در پی یک دوره یک ساله بیماری 

سخت،  دار فانی را وداع گفت. 



ش��ورای پ��ول و اعتبار یک 
بار دیگ��ر اصلاحی��ه ای را بر 
مصوب��ه پیش��ین خ��ود وضع 
ک��رد. این جمله ای اس��ت که 
بارها در خبرهای حوزه بانک 
نقل ش��ده اس��ت و حاکی از 
فضای بی ثب��ات تصمیم گیری 
در ش��ورای پ��ول و اعتب��ار و 
عوامل تأثیر گذار بر تصمیمات 
این شورا اس��ت. در تازه ترین 
تحولات در این باره ش��ورای 
پ��ول و اعتبار نرخ س��ود وام 
اوراق  تومان��ی  میلی��ون   60
مس��کن را تغییر داد و به این 
ترتیب متقاضیان��ی که ماه ها 
در انتظار دریاف��ت این اوراق 
بودند باید اقس��اط بیش��تری 
را ب��رای ای��ن وام بپردازن��د. 
خبرگزاری ایس��نا در این باره 
خبر داده اس��ت: پیش تر نرخ 
س��پرده قانون��ی در بانک های 
تخصص��ی 10 درص��د بود اما 
ب��ا توجه ب��ه تعه��دی بودن 
این صن��دوق برای ممانعت از 
کسری های احتمالی به دلیل 
عدم تعادل مقطعی در ورود و 
خروج منابع، پیشنهاد این بود 
که نرخ سپرده قانونی صندوق 
حساب س��رمایه گذاری ممتاز 
از 10 ب��ه 2درص��د کاه��ش 
یاب��د. این کاه��ش 8درصدی 
ح��دود 1.5 درصد در س��ود 
تس��هیلات اعطایی ب��ه مردم 
در  پ��س  اس��ت.  تأثیرگ��ذار 
ای��ن حال��ت بان��ک می تواند 

در ص��ورت کاهش نرخ س��ود 
تسهیلات  2درصد،  به  سپرده 
را ب��ه جای س��ود 20 درصد 
با 18.5 درص��د به متقاضیان 
پرداخت کند. بر این اس��اس 
ش��ورای پول و اعتب��ار هم با 
موافقت  تغیی��ر ش��رایط  این 
کرده است. در این حالت سود 
60 میلیون تومانی  تس��هیلات 
وام مس��کن ک��ه پیش ت��ر در 
از  35میلیون تومان��ی  وام 
طریق خری��د اوراق 16درصد 
و در ص��ورت س��پرده گذاری 
14 درصد ب��ود به 18.5درصد 

افزایش خواهد یافت. 
البت��ه باید یادآور ش��د که 
ای��ن س��ود 18.5 درصد فقط 
به وام جدید حس��اب س��پرده 
ممت��از از طری��ق خرید اوراق 
ح��ق تق��دم اختص��اص دارد 
و ارتباط��ی ب��ا وام صن��دوق 
پس انداز مس��کن ی��ک  )وام 
80 میلیونی( و س��ایر وام های 
مسکن بانک مسکن ندارد. در 
عین حال که ب��ا این افزایش 
بعی��د نیس��ت س��ود وام 10 
میلی��ون تومان��ی جعال��ه که 
تاکنون حدود 18 درصد بوده 

به 20 درصد افزایش یابد. 
درصورت��ی ک���ه س�����ود 
بازپرداخ��ت وام 60 میلی��ون 
تومانی مس��کن 18.5 درصد 
و دوره بازپرداخت 12 س��ال 
باشد، در روش پرداخت ساده 
و یکسان اقس��اط که معمولا 
توصی��ه می ش��ود، متقاض��ی 
تهرانی باید حدود یک میلیون 

تومان اقساط ماهانه طی 144 
م��اه پرداخ��ت کن��د. در این 
حالت باید ب��رای دریافت وام 
90میلیون  حدود  60میلیونی 
تومان س��ود به بانک مس��کن 
برگردد که مجموع اصل وام و 
سود را به 140 میلیون تومان 

می رساند. 

معوقات بانکی دست و پای 
بانک ها را بسته اند

رحیم س��نگلجی؛ کارشناس 
ب��ا  گفت وگ��و  در  اقتص��ادی 
»فرص��ت ام��روز« در این باره 
گف��ت: بانک ها به چند دلیل با 
کمبود منابع مواجه هس��تند. 
اول به دلیل معوقاتی که بخش 
مهمی از مناب��ع آنها را تبدیل 
به دارایی ه��ای غیر مفید کرده 
است. بانک ها در ازای پرداخت 
تسهیلات به بخش های مختلف 
تضمین هایی را در قالب وثایق 
دریافت می کنن��د و در مقابل 
اقدام به پرداخت تسهیلات در 
قال��ب نقدینگی می کنند. اما با 
این تسهیلات  پرداخت نشدن 
مجبور می شوند وثایق را به اجرا 
گذاش��ته و املاکی را تصاحب 
کنند که نقدشوندگی آنها بسیار 
پایین اس��ت. در شرایط فعلی 
فروختن یک آپارتمان کوچ در 
بازار با مشکلات بسیاری همراه 
است چه برس��د به املاکی که 
برای تس��هیلات درشت بانکی 

ضبط می شوند. 
وی ادامه داد: گاهی بانک ها 
تولیدی  واحده��ای  مجبورند 

زی��ان ده را در مقابل معوقات 
خ��ود دریافت کنند. به س��ود 
رس��اندن ای��ن واحده��ا خود 
هزینه بر اس��ت و هزینه های 
تازه ای را ب��ه بانک ها تحمیل 
می کند و اگ��ر بخواهند آن را 
به فروش برس��انند در شرایط 
به س��ادگی  اقتصاد  رک��ودی 
نمی توانند مشتری پیدا کنند. 
بانکی تأکید  این کارشناس 
کرد: بنابراین افزایش نرخ سود 
برای جبران بخشی از منابعی 
اس��ت که از بانک ها در قبال 
این تسهیلات خارج  پرداخت 
افزایش  این  می شود. در واقع 
س��ود به عنوان تضمینی برای 
بانک  ایجاد تع��ادل در منابع 
مسکن در مقابل منابعی است 
که برای پرداخت تس��هیلات 

باید صرف شود. 

تسهیلات بگیریم یا نه؟ 
س��نگلجی در پاسخ به این 
س��وال که آی��ا دریاف��ت این 
تس��هیلات با توجه به افزایش 
نرخ س��ود ب��ه صرفه اس��ت؟ 
گف��ت: برای پاس��خ ب��ه این 
پرس��ش باید به وضعیت بازار 
مس��کن نگاه کنی��م. در حال 
حاض��ر ب��ازار مس��کن از دید 
س��رمایه گذاری توجیه زیادی 
این  کوتاه م��دت  اف��ق  ندارد. 
بازار مبهم است و تا زمانی که 
ش��ورای پول و اعتبار زیر بار 
یک محرک ق��وی نرود، نمی 
توان انتظار رونق در این بازار 

را داشت. 

دی��د  از  ام��ا  اف��زود:  وی 
ب��ازار  ای��ن  بلند م��دت 
جذابیت ه��ای بس��یاری برای 
اول  دارد.  س��رمایه گذاری 
اینک��ه قیمت ه��ا در این بازار 
به کف خ��ود بس��یار نزدیک 
ش��ده اند و ب��ه دلی��ل نب��ود 
واقعی  فروش��ندگان  مشتری 
ملاحظه ای  قابل  تخفیف های 
مصرف کنندگان  و  می دهن��د 
واقعی می توانند املاک خوبی 
را با قیمت های بسیار مناسب 
خرید کنند. بنابراین برای این 
کنندگان  از مص��رف  دس��ته 
بهتری��ن زمان ب��رای ورود به 

بازار مسکن اکنون است. 
بانک��ی  کارش��ناس  ای��ن 
ادامه داد: ب��رای افرادی که با 
چش��م انداز حض��ور بلند مدت 
در بازار مسکن سرمایه گذاری 
می کنند دریافت این تسهیلات 
کاملا به صرفه اس��ت چرا که 
بازار مس��کن خواهی نخواهی 
بای��د از یک محرک پولی قوی 
برخوردار ش��ود و دولت دیر یا 
زود ای��ن کار را انجام می دهد 
و با تزریق نقدینگ��ی به بازار، 
قیمت ه��ا تحریک می ش��وند، 
ای��ن ش��رایط تورم��ی درافت 
60میلیون تومانی  تس��هیلات 
ب��ا نرخ 18.5 درص��د را کاملا 
توجی��ه می کن��د و ب��ه نف��ع 
است  تسهیلات  دریافت کننده 
که در افق بلند مدت با استفاده 
از ای��ن تس��هیلات، از مزایای 
ی��ک س��رمایه گذاری مطمئن 

برخوردار شوند. 

دو چشم انداز بازار مسکن وتجزیه و تحلیل تسهیلات خرید با نرخ سود 18.5 درصد

صرفه اقتصادی وام 60 میلیون تومانی 
مسکن برای خریداران

رئیس کنفدراس��یون صادرات 
ایران با انتقاد از سیاس��ت ارزی 
دولت در بودجه سال 95 گفت: 
نرخ ارز در این لایحه باید 3200 

تومان در نظر گرفته شود. 
به گزارش مه��ر، ضمن انتقاد 
از در نظ��ر گرفتن ن��رخ 2850 
تومان��ی ب��رای دلار در بودج��ه 
سال 95 کل کشور گفت: اگرچه 
ن��رخ دلار در بودج��ه س��نواتی، 
یک عدد محاس��باتی اس��ت اما 
تجربه نش��ان داده ک��ه این نرخ 
به واقعیت نزدیک باشد. در واقع 
دولت می خواهد درآمد دلاری را 
در بودجه به صورت ریالی نش��ان 
داده و دخ��ل و خرج خود را تراز 
کند، بنابراین ممکن است بگوید 
که عدد دلار در بودجه، یک عدد 

محاسباتی است. 
رئیس کنفدراس��یون صادرات 
ای��ران اف��زود: به هرح��ال نرخ 
ارز در بودج��ه س��نواتی، نرخی 
س��ایر  و  اس��ت  تعیین کنن��ده 
قیمت ه��ا نی��ز متناس��ب با آن، 
محاسبه خواهد ش��د و منطقی 
ب��ودن ن��رخ ارز در بودج��ه یک 
امر ضروری اس��ت، ضمن اینکه 
در تم��ام دوره های��ی ک��ه دلار 
تک نرخی در کش��ور تجربه شده 
یا بان��ک مرکزی به س��مت ارز 
تک نرخی حرکت کرده اس��ت، 
همواره ب��ازار آزاد تفاوتی 4 تا 5 
درصدی را نس��بت به ارز دولتی 

تجربه کرده ام��ا تعیین نرخ ارز 
با نرخ س��ال قب��ل و وجود تورم 
نمی توان��د محاس��به دقیق��ی را 

نشان دهد. 
وی تصریح کرد: دولت یازدهم، 
س��ال  بودج��ه  در  را  ارز  ن��رخ 
95 کل کش��ور، 2850 توم��ان 
در نظ��ر گرفته بنابرای��ن با این 
تعیین ن��رخ، باید منتظر اتفاقات 
جدیدی در اقتصاد ایران باشیم. 
این در ش��رایطی است که بانک 
مرکزی س��ال ج��اری را با نرخ 
2650 تومان��ی آغ��از کرد و نرخ 
دلار مبادل��ه ای را نی��ز با همین 
عدد عرضه کرد اما در نیمه دوم 
امس��ال، نرخ ارز مبادله ای را به 
بالای 3000 تومان رس��اند و در 
حال حاضر عملا سه نرخ ارز در 
کش��ور وجود دارد که با سیاست 
تک نرخی ش��دن ارز در سال93 

اعلام شده بود، مغایر است. 
لاهوت��ی با اش��اره ب��ه فاصله 
۷00تومانی که حاصل 20درصد 
تف��اوت ن��رخ ارز بان��ک مرکزی 
و ب��ازار آزاد اس��ت، گف��ت: اگر 
دولت به دنبال تک نرخی کردن 
ارز اس��ت ک��ه به عقی��ده بخش 
خصوصی برای جلوگیری از رانت 
ارزی ی��ا سوءاس��تفاده از تفاوت 
نرخ ارز ضروری به شمار می رود، 
باید ن��رخ دلار در بودجه س��ال 
آت��ی را به نح��وی در نظر گیرد 
ک��ه قانون برنامه پنجم توس��عه 

ک��ه تعیین ن��رخ ارز را منوط به 
در نظ��ر گرفت��ن مابه التف��اوت 
تورم داخل��ی و خارجی می داند، 

پیاده سازی شود. 
دول��ت  داش��ت:  اظه��ار  وی 
اکنون نرخ ت��ورم را 15.5درصد 
اعلام ک��رده و نرخ تورم خارجی 
نیز بین 2.5 تا 3 درصد اس��ت، 
بنابراین نرخ دلار در بودجه سال 
95، حداقل بای��د 3200 تومان 
در نظر گرفته ش��ود و هر رقمی 
ب��ه غیر  از آن، بیانگر این اس��ت 
ک��ه بانک مرکزی باید نرخ ارز را 
بالات��ر از بودجه در س��ال آینده 
تعیین کرده و به فروش برس��اند 
بنابرای��ن باز هم اقتصاد ایران در 
س��ال آینده، ارز سه نرخی را به 
جای ارز تک نرخی تجربه خواهد 

کرد. 
رئیس کنفدراس��یون صادرات 
ای��ران خاطرنش��ان ک��رد: اگ��ر 
سیاس��ت تک نرخی ک��ردن ارز، 
ی��ک سیاس��ت جدی از س��وی 
دول��ت به ش��مار م��ی رود، باید 
فاصله ارز مبادله ای و آزاد کاهش 
یاب��د ولی با ن��رخ 2850تومانی 
از  س��ال95،  بودج��ه  در  دلار 
دولت انتظار اجرای این سیاست 
نمی رود بنابرای��ن دولت حداقل 
کاری که می توان��د بکند، اینکه 
قان��ون برنام��ه پنجم توس��عه را 
اجرایی کرده و مابه التفاوت نرخ 
ت��ورم داخل��ی و خارج��ی را در 

پیش نویس بودجه رعایت کند. 
وی گفت: در عی��ن حال، نرخ 
2850 تومان��ی ک��ه دول��ت در 
بودجه س��ال 95 کل کش��ور در 
نظر گرفته اس��ت، ن��ه تنها قابل 
عرضه نمی تواند باشد، بلکه نرخی 
واقعی هم به ش��مار نمی رود، این 
در حالی اس��ت که بانک مرکزی 
امروز دلار را با نرخ 3010 تومان 
ب��ه ف��روش می رس��اند، بنابراین 
برای  غیر واقع��ی  نرخ��ی  تعیین 
بودجه س��ال 95، کمت��ر از آنچه 
این روزها از س��وی بانک مرکزی 
فروخته می شود، هیچ گونه توجیه 
فن��ی ندارد، ضم��ن اینکه قیمت 
نفت نیز به ش��دت کاهش یافته و 
هزینه ه��ای ج��اری دولت نیز رو 
به افزایش اس��ت؛ بنابراین دولت 
مجبور است برای تامین ارز مورد 
نیاز کشور، بر صادرات تکیه کند، 
ل��ذا تعیین نرخ تصنع��ی ارز جز 
اینکه فرمول و محاسبات بودجه 
را به هم می زند، به فاصله بیشتر 
نرخ ارز مبادله ای و آزاد نیز دامن 

خواهد زد. 
عضو هی��أت نماین��دگان اتاق 
بازرگانی و صنایع و معادن تهران 
معتقد اس��ت که صادرکنندگان 
به شدت مخالف با نرخ اعلام شده 
دلار در بودجه سال 95 هستند، 
زی��را این روند فاصل��ه گرفتن از 
سیاس��ت تک نرخی ش��دن ارز 
اس��ت و این در ش��رایطی است 

که رئی��س س��ازمان مدیریت و 
برنامه ریزی کش��ور چن��د هفته 
پی��ش، صحب��ت از دلار 3100 
تومان��ی در بودجه به میان آورده 
و رئی��س کل بان��ک مرکزی نیز 
در همی��ن راس��تا س��خن گفته 
بود، در حالی ک��ه اکنون ولی الله 
س��یف از کاهش نرخ ارز س��خن 
می گوی��د، بنابراین این تناقضات 
در گفته های مس��ئولان، شرایط 
را برای اقتصاد ایران غیرش��فاف 
می کن��د و فعالان اقتص��ادی را 

نگران می کند. 
دول��ت  داد:  ادام��ه  لاهوت��ی 
یازده��م، خ��ود را ی��ک دول��ت 
باید  قانون مدار می داند، بنابراین 
حداقل نرخ دلاری که در بودجه 
س��ال 95 در نظر گرفته می شود 
مبن��ای آن فرمول محاس��باتی 
برنام��ه پنج��م باش��د و ب��ا این 
محاس��به حداقل ن��رخ ارز باید 
3200 تومان برای بودجه تعیین 
ش��ود تا مسیر را برای تک نرخی 
کردن ارز هم��وار کند، در حالی 
که هم اکنون نیز ارز، شرایط سه 
نرخ��ی را تجربه می کند، این در 
شرایطی اس��ت که اکنون بانک 
مرک��زی حتی پاس��خگوی نیاز 
متقاضی��ان ب��ا ارز مبادلاتی هم 
نیس��ت، اولویت بن��دی کالاها را 
اعم��ال کرده و ب��ه برخی از آنها 
ارز می ده��د و به برخی دیگر ارز 

دولتی نمی دهد. 

انتقاد از سیاست ارزی دولت
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مخالفت شورای پول و اعتبار
با کاهش دستوری نرخ سود

عضو شورای پول و اعتبار گفت: شورای پول و اعتبار 
به شدت از تعیین نرخ های مختلف به صورت دستوری 
دوری می کند و حکم ص��ادر کردن برای اقتصاد را به 

صلاح کشور نمی داند. 
 به گزارش فارس، محسن جلال پور در مورد جزییات 
آخرین جلس��ه ش��ورای پول و اعتبار گفت: می گویند 
نشس��ت های ش��ورای پول و اعتبار ظاهری اس��ت و 
تصمیم ها از قبل گرفته شده اما به عنوان یکی از اعضای 
ش��ورا، می توانم ش��هادت دهم که در این مرکز مهم 
تصمیم گیری، همه آزادانه نظ��ر می دهند و در آزادی 
بح��ث و تبادل نظر، هیچ کم و کاس��تی وجود ندارد و 

نحوه تصمیم گیری هم کاملا دموکراتیک است. 
وی ادام��ه داد: آنچه کاملا در این ش��ورا نمود دارد، 
بازشدن کامل بحث ها و نگاه های متفاوتی است که از 

سوی اعضا مطرح می شود. 
وی ادامه داد: وقتی دستور جلسه ای مطرح می شود، 
ابتدا در شورای فرعی ساعت ها روی آن بحث و بررسی 
ص��ورت می گی��رد و س��پس در جلس��ه اصلی مطرح 
می ش��ود و اعضا، مبحث مورد نظر را از زوایای مختلف 
بررسی می کنند، در نهایت بعد از استماع همه نظرات 

به رأی گذاشته می شود. 
جلال پ��ور افزود: جالب این اس��ت که رئیس ش��ورا 
حتی ب��رای چندین بار در یک مبح��ث به اعضا وقت 
اظهارنظر می دهد تا همه مطالب گفته و شنیده شده و 

جمع بندی خوبی حاصل شود. 
ب��ه گفته رئیس ات��اق بازرگانی ای��ران نباید نادیده 
گرف��ت که تصمیم��ات بانکی و اعتب��اری تصمیمات 
بسیارپیچیده ای هستندکه باید همه جوانب آن دیده 
ش��ود. به عنوان مثال هفته گذش��ته نرخ س��ود اعتبار 
مرب��وط به تامین مال��ی کالاهای واس��طه ای از محل 
مناب��ع بانک مرکزی را برای بانک های عامل 18درصد 
و خرید دین اسناد از این محل را با نرخ 20درصد برای 

تولیدکنندگان تصویب کرد. 
جلال پور، در مورد موضوع نرخ س��ود مناسب برای 
تس��هیلات خرید دین که در بس��ته خ��روج از رکود 
پیش بینی شده به این نکته اشاره کرد نقدهای زیادی 
در این زمینه مطرح شد و بعضی از اعضای شورا، تغییر 
این نرخ را به صلاح نمی دانس��تند ولی وقتی مطلب به 
بحث گذاشته شد، با دلایلی که موافقان مطرح کردند، 

تغییر نرخ این تسهیلات با اجماع به تصویب رسید. 
مهم تری��ن دلایل عبارت بود از پیش��گیری از ایجاد 
رانت، گستردگی شمول اعطای تسهیلات، ایجاد انگیزه 
لازم برای موسس��ه های مالی برای اعطای تسهیلات و 
امکان ت��داوم این امر به طورم��داوم. وی تصریح کرد: 
شورای پول و اعتبار به شدت از تعیین نرخ های مختلف 
به صورت دس��توری دوری می کند و حکم صادر کردن 
را برای اقتصاد به صلاح کشور نمی داند. جلال پور مثال 
زد: درباره نرخ س��ود، دیدگاه ش��ورا این است که رویه 
دستوری تعیین نرخ ها کنار گذاشته شده و به جای آن، 

با روش های دیگری به بازار علامت داده شود. 

ادامه برخورد با دلالان ارز
در بازار تهران

در پی عملیات ضربتی هفته گذشته نیروی انتظامی 
علی��ه دلالان در بازار ارز در تهران، دیروز نیز این روند 

ادامه یافت. 
به گ��زارش ایرنا، دیروز حجم معام��لات در بازار ارز 
با جم��ع آوری دلالان کاهش یافت و تا س��اعاتی نرخ 

مشخصی برای انواع ارز وجود نداشت. 
این در حالی اس��ت ک��ه در عملیات چهارش��نبه 
هفت��ه گذش��ته، 48 نف��ر از دلالان غیرقانون��ی ارز 
دستگیرش��دند و 230 ه��زار دلار به هم��راه مقادیر 
دیگری ارز، از آنان کش��ف و ضبط شد. برخوردهای 
چن��د روز اخیر نیروی انتظامی در حالی انجام ش��د 
که ولی الله سیف رئیس کل بانک مرکزی در ماه های 
گذش��ته بارها به صرافان برای دریافت مجوز از این 
بانک هشدار داده و گفته بود برای برخورد با صرافان 
ب��دون مج��وز، هماهنگی های��ی با نی��روی انتظامی 
انجام ش��ده است. براساس دستورالعمل جدید بانک 
مرکزی، س��رمایه صرافان در کلانش��هرها و س��ایر 
ش��هرها به ترتیب بای��د به 4 میلی��ارد و 2 میلیون 

تومان افزایش یابد. 

تفاهمنامه بانک صادرات ایران و 
کمیته امداد امام درخصوص مراکز 

نیکوکاری
در راس��تای اجرایی ش��دن تفاهم نامه میان بانک 
ص��ادرات ایران و کمیت��ه امداد ام��ام خمینی )ره( 
جزئیات افتتاح حس��اب برای مراک��ز نیکوکاری این 
نهاد حمایتی اعلام ش��د. به گ��زارش روابط عمومی 
بان��ک صادرات ایران، آن دس��ته از مراکز نیکوکاری 
ک��ه قص��د افتتاح حس��اب در ش��عب ای��ن بانک را 
دارن��د، ضمن دریاف��ت معرفی نام��ه کتبی و مجوز 
فعالی��ت مرکز نیک��وکاری حاوی شناس��ه4رقمی از 
مراک��ز کمیته امداد محل فعالی��ت، مبادرت به ارائه 
مستندات یاد شده به شعب بانک صادرات می کنند. 
ب��ر پایه این گزارش، افتتاح حس��اب ب��ا نام مرکز 
نیک��وکاری و ب��دون درج ن��ام کمیت��ه ام��داد و با 
رعایت کلیه ضوابط قانونی انجام می ش��ود. براساس 
الکترونیک��ی  ص��دورکارت  ابلاغ��ی  دس��تورالعمل 
)س��پهرکارت( برای این نوع حساب ها ممنوع است 
اما در عین حال ذینفع حس��اب مراک��ز نیکوکاری، 
کمیته امداد اس��ت. در این ش��یوه نامه بر همکاری 
شعب بانک صادرات با دارندگان مجوز فعالیت مراکز 
نیک��وکاری متقاض��ی افتتاح حس��اب در چارچوب 

مقررات تاکید شده است. 
گفتنی اس��ت رویکرد اجتماع��ی و حمایتی بانک 
صادرات که در قالب مدرس��ه سازی، ارائه تسهیلات 
قرض الحسنه به اقشار کم درآمد، اعطای تسهیلات 
ازدواج و تهیه جهیزیه و حمایت از اشتغال زایی زنان 
سرپرس��ت خانوار تجلی یافته اس��ت، تقدیر رئیس 

کمیته امداد از این بانک را در پی داشته است. 

نرخنــامه
دلار3.653 تومان

صرافان بازار ارز و سکه نرخ هر دلار آمریکا را3.653 
توم��ان و هر قطعه تمام بهار س��که آزادی طرح جدید 
را 920.000 توم��ان تعیی��ن کردند. هر ی��ورو در بازار 
آزاد 3.020 توم��ان و هر پوند نیز 5.540 تومان قیمت 
خ��ورد. همچنین هر نیم س��که 46۷.000 تومان و هر 
ربع س��که 259.000 تومان فروخته شد. هر سکه یک 
گرم��ی 168.000 تومان خریدوفروش ش��د و هر گرم 
ط��لای 18 عیار93.910 تومان قیمت خورد. هر اونس 

طلا هم در بازار های جهانی 10.۷52 دلار بود. 

قیمتنوع ارز 

3.653 دلار آمریکا

4.020 یورو اروپا

5.540 پوند انگلیس

1000درهم امارات

1.2۷0 لیر ترکیه

580 یوان چین

30ین ژاپن

2.695 دلار کانادا

3.۷20فرانک سوییس

11.980دینار کویت

965ریال عربستان

300دینار عراق

5۷ روپیه هند

8۷0رینگت مالزی

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

قیمتعنوان

10.۷45 اونس طلا

406.۷00 مثقال طلا

93.910هر گرم طلای 18 عیار

919.000سکه بهار آزادی

920.000سکه طرح جدید

46۷.000نیم سکه

259.000ربع سکه

168.000سکه گرمی

بانک پاسارگاد، بانک سال جمهوری 
اسلامی ایران در سال 2015

بانک  پاس��ارگاد طب��ق ارزیابی موسس��ه بین  المللی 
بنکر، به عنوان بانک س��ال جمهوری  اسلامی ایران در 

سال 2015 انتخاب شد. 
به گزارش روابط  عمومی بانک پاسارگاد، بانک پاسارگاد 
به تایید موسس��ه بین  المللی بنکر و براس��اس عملکرد 
درخش��ان خود، برای پنجمین بار، به عنوان بانک س��ال 
جمهوری  اسلامی ایران، در سال 2015 میلادی انتخاب 
ش��د. براساس این خبر، موسسه بین  المللی بنکر، به طور 
س��الانه و با توجه به صورت های مالی سالانه موسسات 
مالی و بانکی و با در نظر گرفتن معیارهایی مانند سرمایه 
پایه، نس��بت کفایت سرمایه و دارایی ها، اقدام به ارزیابی 
بانک ها می کند که در این راس��تا بانک پاس��ارگاد موفق 
ش��د به عنوان بانک سال 2015 جمهوری  اسلامی ایران 
معرفی شود. گفتنی است پیش از این نیز بانک پاسارگاد 
در س��ال های 2010، 2012، 2013 و 2014 می��لادی 
موفق به کس��ب این عنوان، از سوی موسسه بین  المللی 
بنکر ش��ده بود. این بانک در ارزیابی دیگری توس��ط این 
موسسه، در س��ال های 2013، 2014 و 2015 میلادی، 
عنوان بانک برتر اسلامی را نیز از آن خود کرد. همچنین 
براساس ارزیابی گزارش مالی سال 2014 بانک ها توسط 
این موسسه، جهت انتخاب 500 برند بانکی برتر جهان، 
بانک پاسارگاد موفق ش��د به عنوان تنها بانک ایرانی، در 

رتبه 328 جهان قرار گیرد. 

دلار بانکی 2ریال ارزان شد
بانک مرکزی نرخ بانکی 39 ارز را برای روز یکشنبه 
اع��لام کرد که بر این اس��اس نرخ 22 ارز نس��بت به 
روزه��ای گذش��ته کاه��ش و قیمت 15 واح��د پولی 
افزایش داشته است؛ البته نرخ دو ارز نیز تغییر نکرد و 

دلار دو ریال ارزان شد. 
ب��ه گ��زارش ایرن��ا، ن��رخ دلار آمری��کا ب��ا دو ریال 
اف��ت 30.103 ری��ال، پون��د انگلی��س ب��ا 634 ریال 
افزایش45.820 ریال و یورو با 263 ریال رشد 33.096 
ریال تعیین ش��د. فرانک سوییس 30.631 ریال، کرون 
س��وئد 3.545 ری��ال، کرون ن��روژ 3.466 ریال، کرون 
دانم��ارک 4.436 ریال، روپیه هن��د 449ریال، درهم 
امارات متحده عربی 8.19۷ ریال، دینار کویت 99.281 
ریال، یکصد روپیه پاکس��تان 28.869 ریال، یکصد ین 
ژاپن 24.886 ریال، دلار هنگ کنگ 3.884 ریال، ریال 
عم��ان ۷8.231ریال، دلار کان��ادا 21.882 ریال، راند 
آفریقای جنوبی 1.895 ریال، لیر ترکیه 10.093ریال، 
روبل روسیه 428 ریال، ریال قطر 8.26۷ ریال، یکصد 
دینار عراق 2.۷30 ریال، لیر س��وریه 160 ریال و دلار 

استرالیا 21.632 ریال قیمت خورد. 

بانکنامه

دریچه

نسیم نجفی

تلفن مستقیم: 86073274شماره 393 www.forsatnet.ir
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گردشگری و سویه هایش 

صنعت توریس��م پدیده بسیار پیچیده ای است که 
ب��رای درک بهتر آن لازم اس��ت یک تقس��یم بندی 
طبقاتی را در نظر بگیریم که در مرحله اول ش��امل 
طراحی و برنامه ریزی توریس��م می ش��ود. نکته مهم 
در زمین��ه برنامه ریزی توریس��م در اینجاس��ت که 
سیاس��ت گذاری و برنامه ری��زی توریس��م دو عامل 
و رون��د جدانش��دنی هس��تند که بای��د در کنار هم 
توس��عه و تکامل پیدا کنند. به این ترتیب که تعیین 
سیاس��ت ها و اولویت های یک کشور یا منطقه طبق 
ش��رایط خاص محیطی، مذهبی و فرهنگی همیشه 
نخس��تین قدم برای برنامه ریزی توریس��م است. در 
بسیاری از مواقع سیاس��ت گذاری خاص یک کشور 
در زمینه توریس��م باع��ث انتخاب یا حذف ش��کل 
خاصی از گردش��گری می ش��ود. برای مثال سیاست 
کش��ور آفریقای جنوبی تا همی��ن اواخر تنها جذب 
گردش��گری لوکس ب��ود و در م��دارک برنامه ریزی 
پنج س��اله این کشور به وضوح نوش��ته شده بود که 
طالب گردش��گران جوان با کوله پش��تی نیس��تند و 
بنابراین توسعه توریسم لوکس با ساخت و ساز هتل ها 
و امکان��ات درجه اول در برنامه توس��عه این کش��ور 
در اولویت قرار گرفت. ارزش های مذهبی و فرهنگی 
هم در بس��یاری از مقاصد توریستی از جمله کشور 
ما باعث تمرک��ز برنامه ریزی صنعت توریس��م روی 
گردش��گری تاریخی فرهنگی، گردشگری مذهبی و 
طبیعت گردی شده است. بنابراین، مرحله اول یعنی 
سیاس��ت گذاری و برنامه ریزی توریسم تعیین کننده 
قدم ه��ای بعدی خواهد بود ک��ه در حقیقت مرحله 
دوم یعنی مدیریت و اجراس��ت ک��ه به متخصصان 
خ��اص خ��ود نی��از دارد. مدیران��ی ک��ه از عملکرد 
مدیریتی و اجرایی بالایی برخوردار باشند با قابلیت 
هدایت درست نیروی انسانی تا بتواند کیفیت عرضه 
تولی��دات توریس��تی را ب��الا ببرند. در آخ��ر مرحله 
ارزیابی و نظارت قرار دارد نه تنها روی زیرس��اخت ها 
و نح��وه مدیریت بلکه حتی روی سیاس��ت هایی که 
از ابت��دا تعریف ش��ده به این صورت ک��ه با بروز هر 
مشکل داخلی یا حتی عوامل خارجی این سیاست ها 
و برنامه ریزی ها قابلیت تغییر داش��ته باشد و مرتب 

اصلاح و تکمیل شود. 
م��ن معتقدم در ایران ب��ه دلیل اینکه این طبقات 
به درس��تی تعری��ف نش��ده و بنابرین س��ازمان ها و 
متخصصان در هر س��ه مرحله به طور همزمان عمل 
می کنند با تمام تلاشی که انجام می شود و با وجود 
ظرفیت بالایی که برای توسعه گردشگری وجود دارد، 
طبیعتا نتیجه دلخواه به دست نمی آید. در عین حال 
در بیش��تر مواقع متخصصان برنامه ریزی، مدیریت و 
ارزیابی توریسم در تصمیم گیری های مهم تخصصی 
حت��ی حضور هم ندارند. آمارهای طبقه بندی ش��ده 
و درس��ت مرتبط با صنعت گردشگری هم که یکی 
از مهم ترین عوامل در تصمیم گیری های استراتژیک 
در برنامه ریزی توریس��م به حساب می آید در ایران 
یا موجود نیس��ت یا خیلی دیر جمع آوری می شود و 
در دس��ترس متخصصان قرار می گیرد. مجموعه این 
عوامل مثلث عملکردی بالا را بسیار تضعیف می کند 
و بنابراین تقویت هر سه مرحله با حضور کارشناسان 
متبح��ر کمک بزرگ��ی به موفقیت و توس��عه پایدار 

صنعت توریسم در ایران خواهد کرد. 

با حضور هیاتی عالی رتبه از ایران
نمایشگاه اختصاصی ایران بهمن ماه 

در عمان برگزار می شود
نمایش��گاه اختصاصی جمهوری اسلامی ایران در 
حال��ی از شش��م تا ده��م بهمن ماه س��ال جاری در 
مسقط پایتخت عمان برگزار می شود که یک هیأت 

عالی رتبه از کشورمان در آن حضور دارد. 
 به گزارش روابط عمومی سازمان توسعه تجارت،  
»س��یدعلی اعتدالی« مجری برگزاری این نمایشگاه 
اظهار داش��ت: نمایش��گاه اختصاصی ایران در عمان  
فرصت های لازم را برای ارائه خدمات سرمایه گذاری، 
ام��ور بازرگانی و تولیدی، کالاهای مصرفی، خدمات 
بانک��داری و بیم��ه، خدم��ات فن��ی و مهندس��ی، 
توانمندی ه��ای  و  و صنای��ع دس��تی  گردش��گری 

صادراتی کشور فراهم می کند. 
 وی اف��زود: به عبارت دیگر این نمایش��گاه با هدف 
فعالیت  مش��ترک ش��رکت های ایرانی برای به دست 
آوردن سهمی از بازار کالا و خدمات عمان در پایتخت 
این کش��ور عربی برگزار می ش��ود. به گ��زارش روابط 
عمومی سازمان توس��عه تجارت، دی ماه سال گذشته 
ش��رکت سهامی نمایش��گاه های بین المللی جمهوری 
اس��لامی ایران ب��ه نمایندگی از دولت، نمایش��گاهی 
اختصاصی در مسقط پایتخت عمان برگزار کرده بود. 

رئیس اتاق اصناف خبر داد 
شرکت مدیریت صادرات در اتاق 

اصناف تشکیل می شود 
 رئیس اتاق اصناف کشور از تشکیل شرکت مدیریت 
ص��ادرات در ات��اق اصناف برای حمای��ت از بنگاه های 

کوچک خبر داد. 
علی فاضلی در گفت وگو با ایسنا، با بیان اینکه یکی 
از موضوعات مهم بحث برندسازی است، تصریح کرد: 
برندسازی یکی از نقاط ضعف مجموعه تولیدی کشور 
اس��ت که البته در ش��ش ماهه اخیر دو کارگروه برای 
این موضوع در نظر گرفته ش��ده و موضوع برندسازی 
به ط��ور جدی پیگیری می ش��ود.  وی اظه��ار کرد: در 
صنعت کیف و کفش چرم ش��اخصه ها نشان می دهد 
که در ش��هریور امس��ال میزان توسعه صادرات نسبت 
به سال گذش��ته حدود 7 درصد افزایش داشت و این 
نوید خوبی اس��ت و در بخش لوازم خانگی نیز چنین 
روندی را شاهد بودیم. فاضلی در عین حال از در دستور 
کار ب��ودن تبلیغات برندهای داخل��ی خبر داد و افزود: 
همچنین کار مشترکی با برندهای خارج از کشور نیز در 
مجموعه مدیریتی تولید را در برنامه داریم.  رئیس اتاق 
اصناف کشوردر بخش��ی از سخنان خود با بیان اینکه 
یکی از ضعف های عم��ده مجموعه بنگاه های کوچک 
این اس��ت که به تنهایی نمی توانند در توسعه صادرات 
غیرنفتی مش��ارکت کنند، گفت: بنگاه ها در بازاریابی 
مش��کل دارند و یک��ی از موضوعات عم��ده آنها بحث 
سرمایه گذاری است که در این راستا شرکت مدیریت 
صادرات در مجموعه اتاق اصناف کشور در حال تدوین 

است تا بتواند این بنگاه ها را در این زمینه یاری کند. 

آغاز به کار بیست و یکمین 
نمایشگاه الکامپ 

بیس��ت و یکمین نمایشگاه بین المللی الکترونیک، 
کامپیوتر و تجارت الکترونیکی  )ایران الکامپ2015( 

امروز آغاز به کار می کند. 
به گزارش  »فرصت امروز«، در نمایش��گاه الکامپ 
امس��ال حدود 420 ش��رکت و40 س��ازمان دولتی 
حضور دارند.  همچنین نزدیک به 80 ش��رکت نوپا  
)اس��تارتاپ( نی��ز با حضور در این نمایش��گاه ضمن 
معرفی خود، زمینه های جلب سرمایه را هموار کنند. 
بیس��ت و یکمین نمایشگاه الکامپ از 23 تا 26 آذر 
ماه در محل دائمی نمایش��گاه های بین المللی تهران 
آماده میزبانی از بازدیدکنندگان و علاقه مندان حوزه 
فناوری اس��ت. ، 23 تا 26 آذرماه به همت س��ازمان 
نظام صنفی رایانه ای کش��ور و با همکاری ش��رکت 
راه��کار تج��ارت، مدیریت کوش��ا در مح��ل دائمی 

نمایشگاه های بین المللی تهران برپا می شود. 

یادداشت

تجارت

اصناف

فناوری

چند س��ال اس��ت که نسل جدیدی 
از رایانه ه��ای پرس��رعت در رویاه��ای 
مخترع��ان پروران��ده ش��ده ک��ه قرار 
اس��ت س��رعت پردازش آن ب��ا واحد 
پتافلاپ اندازه گیری ش��ود و با سرعت 
باورنکردن��ی خود پاس��خ بس��یاری از 
معماهای موجود در جامعه بش��ری را 

در اختیار انسان ها بگذارد. 
ش��رکت گ��وگل و س��ازمان فضایی 
ناس��ا که چند وقتی اس��ت مشغول به 
حقیق��ت نزدیک ک��ردن ای��ن رویای 
دیرین��ه هس��تند، اخیرا خب��ر از کار 
روی پروژه ای داده اند که به وسیله علم 
این رایانه ها  فیزیک کوانتوم می توانند 

را خلق کنند. 
گ��وگل ب��ه تازگ��ی خب��ر داده که 
تحقیقات��ش در زمین��ه کامپیوترهای 
کوانتومی با پیشرفت هایی حائز اهمیت 
همراه ش��ده و این ش��رکت توانس��ته 
برخی از مس��ائل را بس��یار سریع تر از 
آنچه توس��ط چیپ ها و کامپیوترهای 
رایج امروزی امکان پذیر است حل کند. 
البت��ه این تحقیقات هنوز در مراحل 
اولیه هستند، اما همین تحقیقات اولیه 
نش��ان می دهد که رایانه ه��ا در آینده 
سرعت چندین برابر رایانه های امروزی 
را دارن��د. ام��ا این نس��ل از رایانه های 
شگفت انگیز چه موقع متولد می شوند؟ 
مرتضی ملاقلی، کارش��ناس فناوری 
اطلاع��ات در پاس��خ به این س��وال به 
»فرصت ام��روز« گفت: هنوز نمی توان 
تاری��خ دقیق��ی ب��رای ورود رایانه های 
کوانتوم��ی عنوان کرد ام��ا چند وقت 
پیش ش��رکت مایکروسافت پیش بینی 
کرد که این نسل از رایانه ها تا 10 سال 

دیگر به تولید خواهند رسید. 
وی افزود: البته هنوز مشخص نشده 
ای��ن رایانه ها خواهند توانس��ت از نظر 
اقتصادی به تولید انبوه برسند یا خیر؟  
اما می ت��وان گفت رایانه های کوانتومی 
بس��یاری از سوالات دانش��مندان را با 
قدرت و س��رعت پردازش خود پاس��خ 

خواهند داد. 
ای��ن کارش��ناس درب��اره س��اختار 

رایانه ه��ای کوانتوم��ی گف��ت: نح��وه 
پ��ردازش این دس��تگاه ها متف��اوت از 
رایانه های امروزی است. در رایانه های 
امروزی ه��ر بیت برابر مق��دار صفر یا 
یک بود ام��ا در رایانه ه��ای کوانتومی 
این مق��دار می تواند همزم��ان صفر و 

یک باشد. 
وی ادام��ه داد: رایانه های فعلی داده 
را در ف��رم باینری مدیری��ت می کنند، 
یعن��ی در هر لحظه یک بی��ت در آنها 
یا نمایانگر صفر اس��ت ی��ا بیانگر یک، 
ول��ی در رایانه ه��ای کوانتوم��ی اوضاع 
ف��رق می کن��د و ش��ما ب��ا  »کوانت��وم 
رایج ت��ر   اصط��لاح  در  ی��ا   بیت ه��ا« 
»کیو بیت ها« سر و کار خواهید داشت 
که می توانند ح��اوی هر دو مقدار صفر 
و یک به طور همزمان باش��ند، در نتیجه 
می توان محاس��بات را با سرعتی بسیار 

بالاتر انجام داد. 
ملاقل��ی در پاس��خ ب��ه این س��وال 
ک��ه رایانه ه��ای کوانتوم��ی در مقابل 
س��ریع تر  چقدر  ام��روزی  رایانه ه��ای 
خواهند بود، گفت: ساخت این رایانه ها 
هنوز در مراحل اولیه به س��ر می برد و 
نمی ت��وان به طور دقیق گفت س��رعت 
آنه��ا چگونه خواهد بود، ام��ا این طور 
که محققان عن��وان کرده اند رایانه های 
کوانتوم��ی ت��ا 100میلی��ون براب��ر از 
رایانه های امروزی سریع تر خواهند بود. 

نخستین رایانه کوانتومی
نخس��تین  از  یک��ی   D-Wave
رایانه های کوانتومی س��اخته شده در 
جهان اس��ت که توسط شرکت گوگل 
در ح��ال توس��عه اس��ت. رایانه ه��ای 
D-Wave ق��ادر ب��ه پردازش ه��ای 

جهان��ی و همگان��ی نیس��تند و تنه��ا 
می توانند برخی محاس��بات و وظایف 
خاص را انج��ام دهند. گوگل و ناس��ا 
نی��ز در ح��ال ت��لاش برای مش��خص 
ک��ردن ای��ن وظای��ف و بهب��ود آنه��ا 
هس��تند و می توانیم در آینده نزدیک 
منتظر پیش��رفت های بیشتر در زمینه 
کامپیوتره��ای کوانتومی و حضور آنها 
در دنیای واقعی پیرامون خود باشیم. 

چن��د روز پیش  روی��دادی در مرکز 
تحقیق��ات Ames ناس��ا، جای��ی که 
نگه��داری   D-Wave ابرکامپیوت��ر 
می ش��ود، برگزار ش��د، گوگل و ناس��ا 
آخری��ن یافته های خود را اعلام کردند 
و از کارای��ی ب��الای کامپیوتر خود که 
ادعا می ش��ود بیش از 1000 کیوبیت 
دارد، پ��رده برداش��تند. برای حل یک 
مس��ئله بهینه سازی که ش��امل 945 
 D-Wave ،متغیر باینری بوده اس��ت
X2 توانس��ته با سرعتی 100 میلیون 
بار س��ریع تر از یک کامپیوتر معمولی 
تک هس��ته ای عمل کند. همچنین این 
تف��اوت در کارایی در چن��د الگوریتم 

دیگر نیز دیده شده است. 
هارتم��وت ن��ون، یکی از مهندس��ان 
گوگل، چن��د روز پیش در کنفرانس��ی 
از جذابی��ت و دلگرم کنن��ده بودن نتایج 
اولیه رایانه های کوانتومی س��خن گفت 
و اظه��ار ک��رد: هن��وز راه زی��ادی برای 
تبدیل روش های بهینه سازی کوانتومی 
به فناوری های عملی باقی مانده اس��ت. 
 D-Wave وی اف��زود: کاری که ی��ک
در یک ثانی��ه انجام می دهد، برای رایانه 
معمولی و تک هس��ته ای، 10 هزار سال 

زمان می برد. 
نون اظهار کرد: با توس��عه یک مرکز 
سخت افزاری پیش��رفته و کامل، گروه 
Quantum AI هم اکن��ون می تواند 
طراحی ه��ای جدید برای بهیه س��ازی 
پردازنده ه��ای  و  کوانت��وم  فن��اوری 
مبتن��ی بر ای��ن فن��اوری را طراحی و 
تولی��د کن��د. او در ادام��ه توضیح داد: 
ما در ای��ن فعالیت از معماری بازپخت 
کوانتوم��ی D-Wave می آموزیم که 
چگونه برپای��ه آن می توانیم رایانه های 

کوانتومی پیشرفته تولید کنیم. 

تراشه های کوانتومی یک گام به واقعیت نزدیک تر شد

رایانه هایی با سرعت نور

 ب��ا وجود اع��لام مع��اون وزی��ر جهاد 
کش��اورزی مبن��ی ب��ر امض��ای پروتکل 
دامپزش��کی ایران و روسیه برای صادرات 
محصولات پروتئینی ایران به این کش��ور، 
نگرانی های��ی درب��اره بالا ب��ودن عوارض 
صادراتی به این کش��ور و افت ارزش پولی 

روسیه برای صادرکنندگان وجود دارد. 
به گزارش ایس��نا، در حالی خبر امضای 
پروتکل مربوط به تأیید دامپزش��کی برای 
ص��ادرات فرآورده ه��ای دام��ی به گوش 
می رس��د که این خبر با توجه به وضعیت 
منطقه و روابط روسیه می تواند به معنای 
آغاز مب��ادلات پرحجم بین ای��ران و این 

کشور باشد. 
مع��اون امور تولی��دات دامی وزیر جهاد 
کش��اورزی ضم��ن تأیی��د خب��ر امضای 
پروتکل دامپزش��کی ایران و روسیه گفت: 
کلی��ات مربوط ب��ه ص��ادرات محصولات 
دام و طیور ایران به روس��یه مدت هاست 
که جمع بندی شده اس��ت، به گونه ای که 
روس ها از فرآین��د تولید محصولات لبنی 
و کش��تارگاه ها بازدی��د کردن��د که همه 
مورد تأیید ب��ود و فقط پروتکل مربوط به 
دامپزشکی دو کش��ور مانده بود که اخیرا 

نهایی شد. 
ای��ن تواف��ق در ش��رایطی ب��ه مرحله 
نهای��ی خود رس��یده که روس��یه تا قبل 
از  یک��ی  به عن��وان  را  اوکرای��ن  ای��ن  از 
فرآورده ه��ای  اصل��ی  تأمین کننده ه��ای 
گوش��تی و لبنی بعد از تیرگی روابط بین 
دو کش��ور بر سر مس��ئله کریمه از دست 
داده ب��ود و اکن��ون نی��ز بع��د از تحریم 
اقتص��ادی ترکی��ه، یکی دیگ��ر از تأمین 

 کننده ه��ای اصلی دیگ��ر در فرآورده های 
دامی خود را از دس��ت داده اس��ت و حالا 
بازار این کش��ور با کش��ش مناس��بی که 
دارد می تواند ه��دف خوبی برای صادرات 

محصولات پروتئینی ایرانی باشد. 
در عین حال برخ��ی نگرانی ها برای به 
دس��ت آوردن این ب��ازار وج��ود دارد که 
دبیر انجمن صنفی پرورش دهندگان مرغ 
گوش��تی یکی از آنها را قیمت تمام ش��ده 
می دان��د و معتق��د اس��ت در ای��ن زمینه 
توانای��ی ما برای رقابت با روس��یه بس��یار 

سخت خواهد بود. 
ب��ه اعتق��اد یوس��فی، ش��اید در بحث 
ب��رای  مس��اعدتری  ام��کان  تخم م��رغ 
صادرات به روسیه داش��ته باشیم ولی در 
بحث گوش��ت مرغ به دلی��ل هزینه بالای 
حمل و نقل و قیمت رقابتی که برزیل ارائه 
می کند، ما توان رقابت با این کش��ور را در 

صادرات گوشت مرغ به روسیه نداریم. 
در همی��ن راس��تا مدیرعام��ل اتحادیه 
سراس��ری مرغداران گوش��تی کشور نیز 
می گوی��د که حج��م صادراتی ک��ه ایران 
می تواند به روسیه داش��ته باشد کاملا به 
شرایط بس��تگی دارد که برای ارسال کالا 

دو طرف توافق می کنند. 
به گفته عظیم حجت، اگر روسیه عوارض 
صادرات محصولات پروتئینی را حذف کند 
یا به 4 درصد برساند قطعا می توان همکاری 
مناسبی در این زمینه داشت و حجم خوبی 
صادر کرد اما درصورتی که قرار باشد عوارض 
25 درص��دی فعلی باقی بمان��د با توجه به 
کرایه حمل بالا، کار برای ارسال محصولات 

سخت می شود. 

محمد ممتازپور
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 صادرات محصولات پروتئینی به روسیه 
بالاخره مجوز گرفت
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استاد دانشگاه و رئیس مرکز تحقیقات بین المللی میراث باستانی، 
فرهنگی و توریستی در پرتغال
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بیزینس مانیتور پیش بینی کرد
رونق ساخت وساز در ایران سال آینده 

با بازگشت سرمایه های خصوصی

موسسه تحقیقاتی بیزینس مانیتور با اشاره به اینکه 
س��رمایه های بخش خصوصی پس از لغو تحریم ها به 
بخش ساخت و س��از ایران باز می گردد پیش بینی کرد 
این بخش در س��ال آینده رش��د ۳.۲ درصدی داش��ته 

باشد. 
ب��ه گزارش تس��نیم، موسس��ه تحقیقاتی بیزینس 
مانیتور پیش بینی کرد بخش ساخت و س��از ایران در 
س��ال آینده به لطف رفع تحریم ها رشد ۳.۲ درصدی 

را تجربه کند. 
براس��اس این گزارش با برداش��ته ش��دن تحریم ها 
س��رمایه های بخش خصوصی به بخش ساخت و س��از 
ای��ران باز خواهد گش��ت ک��ه البته این روند تدریجی 

خواهد بود. 
هم��ه بخش ه��ای زیرس��اختی ای��ران ب��ا افزایش 
سرمایه گذاری ها مواجه خواهد شد و به ویژه پروژه های 
ریلی سرمایه گذاری قابل توجهی جذب خواهد کرد. 
بخش ساخت و ساز ایران در سال گذشته رشد منفی 
۳.16 درصدی داشت و انتظار می رود در سال جاری 

به رشد 1.44 درصدی برسد. 
این موسس��ه همچنی��ن پیش بینی کرده طی پنج 
س��ال آینده بخش ساخت و ساز ایران به طور متوسط 
رشد سالانه 5 درصدی را تجربه کند. در عین حال با 
توجه به افت قیمت نفت و پیش بینی قیمت 54 دلاری 
ب��رای نفت در س��ال ۲016 درآمده��ای دولت ایران 
کاهش یابد و هزینه کردهای دولت در زیرس��اخت ها 

محدود شود. 
در ادام��ه این گزارش آم��ده: افزایش رقابت پذیری 
در بازار کار ایران برای ادامه رشد بخش ساخت و ساز 
ضروری اس��ت اگرچه ایران دارای نیروی کار بس��یار 
تحصیلک��رده براس��اس معیاره��ای منطقه ای اس��ت 
ام��ا نی��روی کار در ای��ران هزینه بالای��ی دارد و این 
ام��ر مانعی س��اختاری در برابر س��رمایه گذاری ها در 
ای��ن بخ��ش اس��ت. باوجود بهبود چش��م انداز بخش 
ساخت و س��از ایران چالش های بس��یاری در برابر این 
بخ��ش وج��ود دارد ک��ه از آن جمله عبارت اس��ت از 
ریس��ک های سیاس��ی، ضع��ف ش��اخص های کلان 

اقتصادی، تنش های اجتماعی و نبود شفافیت. 

جذب سرمایه های خارجی به شرط 
آزادسازی قیمت ها 

دول��ت در حوزه بودجه عمرانی س��ال ۹4 انقلابی 
ایجاد کرد و بودجه عمرانی کشور به 50 هزار میلیارد 
تومان افزایش یافت اما با کاهش قیمت نفت نمی توان 
امیدوار بود که تمام این بودجه محقق شود بنابراین 
آزادس��ازی یک اجبار اس��ت و ب��رای تحقق این امر 
دول��ت باید دخالت ه��ای خود را در حوزه نرخ گذاری 
در داده ه��ای حمل و نق��ل حذف کند چراکه نرخ های 
مص��وب، انعطاف پذیری بخ��ش حمل و نقل و توجیه 
اقتص��ادی آن را از بی��ن برده اس��ت. از س��وی دیگر 
با آزادس��ازی اقتصادی یارانه دولت به این بخش هم 
حذف می شود. باید این را بپذیریم که دولت که نقش 
پدر را برای اقتصاد کشور داشت دیگر توان پرداخت 

یارانه به حوزه های مختلف را ندارد. 
باید بپذیریم که زیربناهای حمل و نقلی و ارتباطات 
س��هم بس��یار بزرگی در تولید ناخالص داخلی دارند 
به طوری که تقریبا با س��هم بخش مس��کن برابری 
می کنند بنابراین بخش ارتباطات و زیرس��اخت های 
حمل و نقلی نقش پررنگی در نرخ رشد اقتصاد دارد اما 
متاس��فانه در 10 سال اخیر هیچ سرمایه گذاری قابل 
توجهی در این حوزه انجام نشد و در نتیجه عدم توجه 
ب��ه این حوزه باعث عقب افتادگی های غیر قابل انکاری 
در بخش های مختلف اقتصاد کشورمان شده است. 

در حال��ی ک��ه تقاضا برای ت��ردد در محور تهران- 
شمال، تهران- مشهد، تهران- عراق بسیار زیاد و فرا تر 
از ظرفیت این جاده ها است، اما در چند سال گذشته 
هیچ اقدامی برای توس��عه و گسترش این مسیرهای 
زمینی و آزادراهی صورت نگرفت این در حالی است 
که سفرهای جاده ای برای مردم در اولویت قرار داد. 
 دولت آقای روحانی ماموریت فوق العاده س��نگینی 
را در ای��ن ح��وزه پی��ش رو دارد و معتقدم ش��رایط و 
ظرفیت در زیرساخت های حمل و نقل شبیه به شرایط 
پایان جنگ تحمیلی اس��ت بدون اینکه جنگی شده 
باش��د و حماس��ه ای آفریده باش��یم و فقط به دلیل 
اینکه نس��بت س��رمایه گذاری و تش��کیل سرمایه به 
تولی��د ناخالص داخلی به ش��دت کاه��ش پیدا کرده 
است و ما سالانه 15 تا ۲0 میلیارد دلار کمتر از آن 
چیزی که باید س��رمایه گذاری کنیم، سرمایه گذاری 
کرده ای��م؛ متولی��ان این بخش با حوزه خالی از منابع 

مواجه شده است. 
معتقدم در حوزه راهس��ازی وزیر راه و شهرس��ازی 
ماموریت مهم و س��نگینی را بر دوش دارد که بتواند 
ش��بکه راه��ی کش��ور را در نبود قط��ار و هواپیما، با 
منابع بس��یار اندک س��اماندهی کند ک��ه البته برای 
رفع این مش��کل هم ایده هایی را از جمله مش��ارکت 
مردم و س��رمایه گذاران در ساخت و س��از ها از طریق 
فروش اوراق مشارکت، استفاده از سرمایه خیرین در 
پروژه ه��ای راهی به جای پرداخت مالیات و واگذاری 
و ف��روش پروژه های نیمه تمام به س��رمایه گذاران در 

حال اجرا دارد. 
اما به عنوان یک کار ش��ناس اقتصادی آزادس��ازی 
اقتصادی موثر ترین راهکار دولت در تامین و احداث 
زیرس��اخت ها می دانم و ب��اور دارم باید در حوزه های 
مختلف اقتصاد از ساخت آزادراه گرفته تا ایجاد رونق 
در صنایع مختلف به سمت آزادسازی اقتصادی برویم 
وگرنه در این شرایط، امکان اینکه با بودجه اختصاص 
یافته به وزارت راه بتوان حتی از راه ها نگهداری کرد 

هم وجود ندارد. 
باید به این نکته هم توجه داشته باشیم که جذب 
س��رمایه گذار خارجی هم تنها در س��ایه آزادسازی 
قیمت ها ممکن می ش��ود. البته نه یک ش��به بلکه 
به صورت پلکانی باید به صورت آزادسازی اقتصادی 
حرکت کنیم. خوشبختانه بخش خصوصی نیرومند 
در کش��ورمان وجود دارد که می تواند با این مقدار 
نقدینگ��ی موجود از پ��س پروژه های عمرانی برآید 
ک��ه این بخش بای��د به حاکمی��ت اعتماد کند که 
دولت دخالتی در امور س��الم اقتصادی وی نخواهد 

داشت. 

اتصال ریلی ایران و عراق 18 ماه 
دیگر 

وزی��ر راه و شهرس��ازی ب��ا بی��ان اینک��ه راه آهن 
خرمش��هر-بصره به شرط تامین اعتبار ظرف 1۸ ماه 
به بهره برداری می رسد، گفت: بسته به میزان تامین 
مال��ی بای��د دید تا چه میزان می توان در زمان اجرای 

این پروژه صرفه جویی کرد. 
ب��ه گ��زارش پای��گاه اطلاع رس��انی وزارت راه و 
شهرسازی، عباس آخوندی درباره اتصال ریلی ایران 
به عراق از طریق خط آهن خرمشهر-بصره گفت: در 
س��فری که امسال به عراق داشتم درباره احداث پلی 
روی اروندرود توافق ش��د که امکان عبور کشتی های 
بزرگ از زیر این پل وجود داشته باشد. البته طراحی 

مهندسی این پل به طور کامل انجام شده است. 
وی با یادآوری تاکید رئیس جمهور درباره برقراری 
اتصال ریلی خرمش��هر به بصره افزود: در حال حاضر 
تنگناه��ای مالی برای این پروژه وجود دارد که البته 
با دس��تور رئیس جمه��ور امیدواریم این پروژه هرچه 

زودتر تامین مالی و مناقصه اش نیز برگزار شود. 
وزی��ر راه و شهرس��ازی ب��ا اع��لام اینک��ه برنامه 
زمان بندی برای اجرای این پروژه 1۸ ماهه اس��ت، 
ادام��ه داد: بس��ته به میزان تامی��ن مالی باید دید 
ت��ا چ��ه میزان می توان در زم��ان اجرای این پروژه 
صرفه جوی��ی کرد. آخوندی درباره توس��عه خطوط 
حوم��ه ای نی��ز توضیح داد: یک��ی از مباحثی که در 
وزارت راه و شهرس��ازی تعقیب می ش��ود توس��عه 
حمل و نق��ل حوم��ه بوده و ش��هرهایی مثل تهران، 
اصفهان، ش��یراز، مش��هد و کرج که حومه نش��ینی 
بس��یار گسترده ای دارند س��اکنان مناطق حومه ای 

باید از طریق ریل به کلانش��هرها تردد کنند. 

یادداشت

حمل و نقل

عمران

واقعی کردن شرایط اقتصاد 
ش��رایط  کردن  فراهم  ب��رای 
انگی��زه  افزای��ش  و  رقابت��ی 
غیر دولت��ی  س��رمایه گذاران 
برای ورود ب��ه طرح های ملی 
سیاس��تی ب��وده ک��ه دول��ت 
یازده��م از روزه��ای ابتدایی 
آن را مط��رح کرده و با وجود 
تمام مقاومت ها آن را پیگیری 

کرده است. 
هرچن��د براس��اس قوانی��ن 
بالادس��تی کش��ور مانند اصل 
44 قانون اساسی و برنامه های 
خصوصی س��ازی  توس��عه، 
به عنوان اصلی غیرقابل خدشه 
در اقتصاد ای��ران مطرح بوده و 
همواره بر لزوم پیگیری آن در 
بخش های مختلف تاکید شده 
اما به دلیل نبود یک نگاه عملی 
جامع خصوصی س��ازی چندان 
راه ب��ه جایی نب��رده و باز هم 
دولت سکان دار اصلی طرح های 

اجرایی باقی مانده است. 
در ای��ن می��ان وزارت راه و 
شهرس��ازی که در س��ال های 
گذشته بیش��ترین محدودیت 
را از نظر منابع اعتباری داشته 
و البت��ه از س��وی دیگر تعداد 
بس��یاری پ��روژه نیمه تمام را 
در انتظار جذب س��رمایه گذار 
نگه داشته است، تلاش کرده 
بخ��ش خصوص��ی را با قدرت 
بیشتری در طرح ها وارد کند 
و برای ای��ن امر قطعا چاره ای 
ج��ز فراه��م ک��ردن برخ��ی 
مقدمات وجود نخواهد داشت. 
شرایط س��خت اقتصادی از 
یکسو و یارانه ای که دولت در 
بخش های مختلف حمل و نقل 
تزری��ق کرده از س��وی دیگر 
در  قیمت ها  ش��ده اند  باع��ث 
واقعی  از بخش ه��ا  بس��یاری 
نباش��ند و ای��ن موض��وع ی��ا 
هزینه ه��ای گ��زاف دولتی را 
به وج��ود آورده ی��ا موجبات 

متضرر شدن بخش خصوصی 
را فراهم کرده است. 

ب��رای بر ه��م زدن این دور 
باط��ل، وزارت راه برنامه هایی 
گام  دو  ک��ه  زده  کلی��د  را 
نرخ  آزادس��ازی  آن  نخس��ت 
بلیت هواپیما و شناورس��ازی 
نرخ بلیت قطار اس��ت. پس از 
اجرایی ش��دن ای��ن دوگام به 
نظر می رس��د س��ومین هدف 
ن��رخ  آزادس��ازی  آخون��دی 

عوارض آزاد راه ها باشد. 
بخش  گذشته  سال های  در 
در  س��رمایه گذار  خصوص��ی 
آزادراه ه��ا اعتراضاتی نس��بت 
به پایین مان��دن نرخ عوارض 
داش��ته و اع��لام کرده اس��ت 
ب��ا توجه ب��ه طولان��ی بودن 
زمان بهره برداری و بازگش��ت 
س��رمایه در س��اخت راه های 
جدید، آزادسازی نرخ عوارض 
تنها چاره پیش رو خواهد بود. 
س��خت  ش��رایط  هرچن��د 
اقتص��ادی باعث ش��ده دولت 
نس��بت ب��ه ب��الا ب��ردن نرخ 
عوارض مقاوم��ت کند و البته 
در جامع��ه نی��ز ن��گاه مثبت 

چندان��ی ب��ه آن نباش��د اما 
شاید در ش��رایط فعلی گزینه 
دیگری روی می��ز آخوندی و 
تیم مشاورانش باقی نمانده تا 
با آن س��رمایه گذاران را فعال 
کند، موضوعی که اقتصاددانان 

نیز از آن استقبال می کنند. 

آزادسازی در بلندمدت به 
نفع اقتصاد است

اقتص��اد  کارش��ناس  ی��ک 
کلان معتقد است هرچند در 
مقاومت هایی  آزادسازی  زمان 
ص��ورت می گی��رد ام��ا قطعا 
اجرای��ی ش��دن ای��ن ط��رح 
می تواند در آینده برای اقتصاد 

کشور مفید باشد. 
در  علی اکبرنیکواقب��ال 
گفت و گو ب��ا »فرصت امروز«، 
تاکی��د کرد: در ش��رایطی که 
اقتصاد ایران به افزایش رقابت 
نیاز  مختل��ف  حوزه ه��ای  در 
دارد قطع��ا حض��ور پرقدرت 
بخ��ش خصوص��ی می توان��د 
بس��یار چاره ساز باش��د و این 
امر نیاز به برنامه هایی دارد که 
آزادسازی بخشی از آنهاست. 

ب��ه گفت��ه وی در ش��رایط 
ام��روز باید اقتصاد ملی امکان 
ارائ��ه قیمت های��ی واقع��ی و 
انتخاب های��ی برابر را داش��ته 
باشد، در چنین شرایطی است 
که می توان انتظار داشت رشد 
در حوزه ه��ای کوچک اقتصاد 
ورود کند و در آینده توس��عه 

را به همراه آورد. 
نیکواقبال آزادسازی را راهی 
برای رسیدن به اهداف مدنظر 
دولت دانس��ت و گف��ت: وقتی 
م��ا صحبت از اولویت داش��تن 
قطار می کنیم قطع��ا باید نرخ 
دیگ��ر عرصه ه��ای حمل و نقل 
را واقع��ی کنی��م تا ب��ه قطار 
برسیم. آزادس��ازی عوارض در 
کن��ار کاه��ش یارانه س��وخت 
می تواند جاده ها را خلوت کند 
و صرفه جویی را رقم بزند و البته 
واقعی شدن نرخ بلیت هواپیما 
نیز بسیاری از مردم را به سمت 
ریل خواهد فرستاد. اقتصاد نیاز 
به علامت ه��ای واقعی دارد و با 
می توان  درست  آزادسازی های 

به آن دست یافت. 
در کنار نگاه کارشناسی اما 

آزادس��ازی ع��وارض جاده ای 
ب��رای فعالان ای��ن عرصه نیز 
اهمیت بسیاری دارد و آنها بر 
لزوم مدیری��ت دیگر بخش ها 
در زم��ان آزادس��ازی تاکی��د 

دارند. 
احمدرض��ا عام��ری، رئیس 
اتحادیه تعاونی مسافری کشور 
در گفت و گو با »فرصت امروز« 
تصریح کرد: در ش��رایطی که 
بس��یاری از کالاها و خدمات 
را  افزایش به��ا  س��ال۹4  در 
تجرب��ه کرده اند اما نرخ کرایه 
اتوبوس ثاب��ت ماند و این امر 
کار را ب��رای راننده  ها حتی از 

قبل نیز سخت تر کرد. 
وی ادام��ه داد: در چنی��ن 
فضای��ی اگر بن��ا باش��د نرخ 
ع��وارض جاده ای افزایش پیدا 
کند قطعا باید راهی نیز برای 
حمای��ت از کس��انی در نظ��ر 
گرفته ش��ود که تحت فش��ار 
هزینه ها هس��تند و به ش��کل 
م��داوم نی��ز در جاده ها تردد 
می کنن��د. عامری مجزا کردن 
ن��رخ عوارض��ی خودروه��ای 
عمومی از خودروهای شخصی 
را طرحی قابل اندیشه در این 
زمین��ه خواند و خاطرنش��ان 
ک��رد: در ای��ن ص��ورت ه��م 
شرایط راننده ها از آنچه امروز 
هس��ت بدتر نمی ش��ود و هم 
می توان نرخ ها را کنترل کرد 
در غیر این ص��ورت با افزایش 
ع��وارض حرکت ب��ا نرخ های 

فعلی دشوار می شود. 
هن��وز  راه  وزارت  هرچن��د 
در  را  قطع��ی خ��ود  برنام��ه 
عوارض  نرخ  آزادسازی  زمینه 
مشخص نکرده اما با توجه به 
تاکیدات وزی��ر راه و اظهارات 
اخی��ر مدی��رکل مش��ارکت و 
توس��عه آزادراه ه��ا مبن��ی بر 
لزوم به روز رسانی نرخ عوارض، 
ش��اید آزادراه ها مقصد جدید 

طرح آزادسازی باشند. 

پس از آزادشدن قیمت بلیت هواپیما و قطار نوبت به نرخ عوارض جاده ای می رسد؟  

آزادراه ها سر پیچ آزادسازی
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سعید لیلاز
کار شناس اقتصادی

طب��ق گزارش ه��ای رس��می س��ازمان 
راه��داری و حمل و نق��ل ج��اده ای میزان 
ترانزیت هش��ت ماهه ایران ب��ا افت قابل 
توجهی مواجه شد، به طوری که ۸00 هزار 
تن از میزان آمارهای ترانزیتی کش��ورمان 
نس��بت به آمارهای سال گذشته کم شده 

است. 
به گزارش »فرصت ام��روز« درحالی که 
ترانزیت ج��اده ای یکی از پولس��از ترین و 
با ظرفیت ترین حوزه درآمدی کش��ورمان 
محسوب می شود و بخشی از سیاست های 
وزارت راه و شهرس��ازی به افزایش درآمد 
حاص��ل از ترانزی��ت و انتقال ب��ار از جاده 
روی شبکه ریلی معطوف شده است، رقم 
ترانزیت در هش��ت ماه اول س��ال نسبت 
به مدت مشابه س��ال گذشته ریزش قابل 
توجهی داش��ته؛ ریزشی در حد ۸00 هزار 

تن. 
ع��ده ای معتقدن��د بخش عم��ده ای از 
ای��ن افت قابل توج��ه ارق��ام ترانزیتی به 
اختلافات ایران و ترکی��ه در مرز بازرگان 

برمی گردد.
ایس��نا در این باره نوش��ته اس��ت: سال 
قبل ایران در مدت مش��ابه ۸ماهه بیش از 
هشت میلیون و 500 هزار تن عملکرد در 
ح��وزه ترانزیت را ثبت ک��رده بود و البته 
در آماره��ا مرز بازرگان ج��زو اصلی ترین 
مرزهای ورودی و خروج��ی کالا به ایران 

به حساب می آمد.
کالا  واردات  در  ام��ا  س��ال جاری  در 
بندرعب��اس و در ص��ادرات بن��در ام��ام 
جایگزین ش��ده اند و بازرگان تنها سهمی 
مح��دود در هر دو بخش از آن خود کرده 

است.
همچنی��ن ام��ارات متح��ده عربی نیز 
به عن��وان ش��ریک تجاری اصل��ی ایران 
مطرح شده است. این اتفاق قطعا نتیجه 
اقداماتی اس��ت که دولت ترکیه در طول 
ماه های گذشته در مرزهای خود داشته 

است.
از س��ال قبل که ناگهان ترک ها اعلام 
کردند طبق دس��تورالعمل های س��ابق با 
ای��ران عمل نخواهند کرد و مابه التفاوتی 
از س��وی آنه��ا پرداخت نمی ش��ود، مرز 
وارد حاش��یه هایی ش��د ک��ه  ب��ازرگان 
هرچن��د در حال حاضر ب��ه حالت عادی 
بازگش��ته اما هنوز نتوانسته نقش سابق 

خود را پیدا کند. 

حال اینکه با ادامه دار ش��دن اختلافات 
در مرز بازرگان، موضوع تعیین مسیرهای 
جایگزی��ن ترکی��ه به اروپا جدی تر ش��ده 
است. هرچند هیچ یک از مسیرهای اعلام 
ش��ده توجیه اقتصادی مس��یر بازرگان را 
ندارند ام��ا معاون وزیر راه و شهرس��ازی 
به ایلنا گفته اس��ت: مذاکرات رس��می با 
کش��ورهای حوزه قفقاز برای مس��یرهای 
جدی��د ترانزیتی آغاز ش��ده و ب��ه دنبال 
تثبیت مس��یرهای آلترناتی��و و جایگزین 

ترانزیتی به اروپا هستیم. 
داوود کش��اورزیان، رئی��س س��ازمان 
راهداری و حمل و نقل جاده ای با اش��اره 
ب��ه مذاکرات ب��ا طرف ه��ای آذربایجان، 
گرجس��تان و بلغارس��تان ب��رای ایج��اد 
اظهار کرد:  ترانزیتی،  مس��یرهای جدید 
اخی��را مذاکرات��ی ب��ا مقامات مس��ئول 
ای��ن کش��ورها ب��رای ایجاد مس��یرهای 
ترانزیتی جایگزین و آلترناتیو داش��ته ایم 
ک��ه بتوانیم ع��لاوه بر حفظ مس��یرهای 
مس��یرهای  ای��ن  موج��ود،  ترانزیت��ی 

جایگزین را هم فعال کنیم. 
وی با بیان اینکه سیاست دولت و وزارت 
راه و شهرس��ازی افزای��ش گزینه ها برای 
فعال سازی مسیرهای ترانزیتی اروپا است، 
گفت: ممکن است این مسیرهای جایگزین 
مزیت خاصی نسبت به مسیرهای موجود 
نداش��ته باشند، اما موضوع اصلی در بحث 
فعال س��ازی این مس��یرها مزیت نیست، 
بلکه وجود مس��یرهای آلترنایتو است که 
برای مواقع خاص بتوانیم مسیر جایگزین 

داشته باشیم. 
جایگزین  ترانزیتی  مس��یرهای  موضوع 
ترکی��ه به اروپا ب��ه اختلافات یک س��ال 
گذش��ته ایران و ترکیه در مرز بازرگان بر 
سر تفاوت قیمت س��وخت برمی گردد که 
پس از حملات تروریستی به کامیون های 
ایرانی در این مرز در کشور ترکیه جدی تر 

شد. 
حال برای مس��یر جایگزین ترکیه برای 
ارسال بارهای ترانزیتی به اروپا سه مسیر 
جایگزین در نظر گرفته ش��ده که مس��یر 
جمه��وری آذربایجان-روس��یه - بلاروس 
- بلغارستان، مس��یر جمهوری آذربایجان 
- گرجس��تان - دریای سیاه - بلغارستان 
و مس��یر ارمنس��تان - دری��ای س��یاه – 
بلغارستان سه مسیر تعیین شده آلترناتیو 

مسیر ترکیه به اروپا هستند. 

با کاهش 800 هزار تنی ترانزیت ایران

مذاکرات رسمی برای تعیین مسیرهای 
ترانزیتی آلترناتیو 



 مزدا MX-5 )میاتا( بهترین 
خودروی ژاپن در سال 2015-2016

MX-5 )میاتا( خودروی کمپانی مزدا جایزه بهترین 
خودروی سال ژاپن را تصاحب کرد. 

بدون ش��ک دریافت جایزه بهترین اتومبیل سال ژاپن 
ارزشمند است و حال این موفقیت نصیب مدل MX-5  از 
کمپانی مزدا شده است. یکی از مهم ترین کشور ها درزمینه 
تولید خودرو، کشور ژاپن است و عنوان خودروی سال نیز 
در این کشور از اعتبار بالایی برخوردار است و برنده این 
عن��وان اغلب جزو خودرو های پرفروش اس��ت. حال این 
عنوان را در سال 2016-2015 همانند سال گذشته بازهم 
یکی از خودرو های کمپانی مزدا، اتومبیل کروکی )کوپه( 
MX-5 ش��رکت مزدا به خود اختصاص داده اس��ت. لازم 
 Mazda 2 به ذکر اس��ت که این جایزه را س��ال گذشته
new  کس��ب کرده بود. بعد از مزدا MX-5 که با بیش 
از 442 رأی اخذ شده موفق به کسب عنوان خودرو سال 
 S660 که به اسکار ژاپن معروف است شد، خودروی هوندا
با 41 رأی کمتر با 401 رأی در رده دوم قرار گرفت. بعد 
از خودرو های مزدا MX-5  و هوندا S660، رده س��وم 
این نظرس��نجی را خودروی BMW س��ری 2 که برنده 
بهترین کمپانی وارداتی خودرو در ژاپن نیز شده است، با 
177 رأی اخذ شده تصاحب کرد. کیوشی فوجیوارا، یکی 
از مدیران شرکت مزدا در این رابطه گفته است که: »ما 
با بحران مالی ای که در زلزله سال 2011 با سختی های 
زیادی گریبانگیرمان کرد، مقابله کردیم و با تلاش فراوان 
از اهداف و طرح و برنامه های مان دس��ت نکش��یدیم.« در 
پایان نیز از اعضای هیأت ژوری به خاطر رأی هایش��ان و 
اینکه MX-5 را لایق کسب این عنوان دانستند، تشکر و 
قدردانی کرد. از مشخصات مزدا میاتا MX-5 که در حال 
حاضر یکی از بهترین خودرو های کوپه کوچک به ش��مار 
م��ی رود، می ت��وان به صورت مختصر به قرار گرفتن موتور 
در جلو و دیفرانس��یل عقب بودن، پیش��رانه 2.0 لیتری و 
چهار س��یلندری با خروجی 160 اس��ب بخاری، گشتاور 
 200 نیوتون بر متر و همچنین گیربکس ش��ش س��رعته 
اتوماتیک آن اشاره کرد. همچنین در این مراسم  دستی/
علاوه بر انتخاب خودروی س��ال، خودرو های س��وزوکی 
Alto و تس��لا م��دلS، به ترتی��ب عناوین تحریک پذیر 

کوچک و جایزه نوآوری را به خود اختصاص دادند. 

سری جدید مرسدس کلاس c کوپه 
وارد بازار شد

نس��ل قبل��ی کلاس c کوپ��ه در حالی ب��رای کمپانی 
مرس��دس موفقیت آمیز بود که این ش��رکت، امروز مدل 
جدیدی از آن را با موتور مدرن تر و با گنجایش بیش��تر 
و به خصوص با طراحی زیباتری به بازار عرضه کرد. این 
اتومبی��ل توانای��ی رقابت با آئودی و خودروی س��ری 4 
بی ام دبلیو را داراست. این کوپه آخرین انحراف منطقی از 
کلاس c است. این خودروی آلمانی موفقیت های بسیاری 
در سراسر جهان از زمان رونمایی اش داشته و نقش مهمی 
در رشد بسیار چند ماهه اخیر مرسدس بازی کرده است. 
بنابراین، شرکت سازنده می تواند از موفقیت این حرکت 
خود با کلاس c خرسند باشد و همچنین نباید مشکلی با 
جلب نظر عمومی به این کوپه جدید داشته باشد. در بحث 
طراحی، این اتومبیل کلاس c کوپه شاید قانع کننده ترین 
انتخاب در دس��ته خودش در برابر س��ری4 بی ام دبلیو و 
آئودی A5 در حال قدیمی شدن باشد. خطوط به شکل 
گسترده ای توسعه پیدا کرده اند و حالت خاصی مانند کوپه 
قبلی به این خودرو داده اند، فضای کناره ها نیز افزایش یافته 
است. فاصله هشت سانتی متر بیشتر بین محور عقب و جلو 
ای��ن اتومبی��ل، رهایی و راحتی قابل ملاحظه ای به زانو ها 
و آرنج ه��ا می دهد. این خودرو باوجود همه محاس��نش، 
کوپه ای با معایبی مانند محافظ سقف عقبی است. اما باید 
اشاره کنیم که ما با اتومبیلی مناسب خانواده ها سروکار 
نداریم زیرا این امر هدف س��ازندگانش نبوده اس��ت. زیر 
کاپوت ما با گزینه های گس��ترده ای روبه رو هس��تیم. این 
خودرو در دو ورژن عرضه ش��ده اس��ت. قیمت این خودرو 
از 37200 یورو آغاز می شود. مثل همیشه برای داشتن 
خودرویی با آپشن ها و ظاهر دلخواه باید هزینه بیشتری 

پرداخت کرد. 

پیشی گرفتن پورشه از تسلا به 
Mission E وسیله مدل

پورشه نیز این روز ها به دنبال مغلوب کردن تسلا است. 
پ��س از معرف��ی کردن خ��ودروی مفهومی تمام الکتریکی 
Mission E، شرکت خودرو سازی پورشه به دنبال تولید 
کردن این خودرو است. پورشه اعلام کرد: نخستین خودرو 
100 درصد الکتریکی پورشه در راه است. این خودرو تا اواخر 
این دهه میلادی س��اخته خواهد ش��د. این خودرو ش��امل 
ویژگی های منحصر به فرد بس��یاری است که در نمایشگاه 
اتومبیل فرانکفورت آلمان به معرض نمایش گذاشته شد. 
این ماشین دارای چهار در با چهار صندلی جداگانه است 
و موتوری با بازدهی بیش از 440 کیلو وات. این خودرو قادر 
است در کمتر از 3.5 ثانیه از صفر به 100کیلومتر برسد و 
مسافتی بیش از 500 کیلومتر را طی کند. به وسیله این 
خودروی تمام برقی، پورش��ه با رش��دی قابل توجه مواجه 
ش��د. تنها در ش��هر اشتوتگارت آلمان، 1000 شغل جدید 
ایجاد شده است. این کمپانی در حدود 700 میلیون یورو 
در این حوزه س��رمایه گذاری خواهد کرد. طی چند س��ال 
آین��ده ی��ک خط مونتاژ جدید نیز برای این خودرو جدید 
ساخته خواهد شد. همچنین بخش تولید موتور حال حاضر 
این کمپانی نیز برای تولید موتور های الکتریکی گسترش 
می یابد. به اضافه اینکه بخش تولید بدنه خودرو نیز وسعت 
یافته اس��ت. از دیگر چیزهایی که در این ماش��ین به کار 
رفته است یک شارژر 800 ولتی است که حدود 15 دقیقه 
80 درص��د ب��ه قدرت موتور اضافه می کند و همچنین این 
خودرو می تواند به صورت بی سیم و به شکل القای نیرو با 
قرار دادن یک سیم پیچ مخصوص در کف گاراژ یا پارکینگ 
شارژ شود. اما پورشه برای انجام تمامی این کار ها تا پایان 
 این دهه میلادی فرصت می خواهد در حالی که خودرو تسلا 

مدلS هم اکنون تولید شده و قابل دسترس است. 

فهرست ایمن ترین خودروها 
منتشر شد 

 خودروسازان ژاپنی و آلمانی در فهرست ایمن ترین 
خودروها در جاده های آمریکا ش��ناخته ش��دند که تا 
اندازه ای به مدد افزوده ش��دن فناوری پیش��رفته آنها 

برای جلوگیری از برخورد از مقابل بوده است.
ب��ه گزارش ایس��نا، گروه صنعتی »مؤسس��ه بیمه 
ایمن��ی بزرگ��راه« در گزارش��ی اعلام ک��رد تویوتا با 
9برنده که ش��امل خ��ودروی پرفروش کمری بود در 

صدر فهرست Top Safety Pick  قرار گرفت. 
هوندا موتور با هشت برنده در رتبه دوم، فولکس واگن 
با هفت برنده در رتبه سوم و سوبارو با شش برنده در 

رتبه چهارم قرار گرفت. 
در می��ان مدل های آمریکایی، تنها مدل کرایس��لر 
200 و فی��ات 500 ایک��س ش��رکت فیات کرایس��لر 

اتومبیل جایزه ایمنی خودرو را به دست آوردند. 
خودروسازان برای قرار گرفتن در رتبه برتر ایمنی 
»مؤسسه بیمه ایمنی بزرگراه« باید سیستم جلوگیری 
از برخورد از مقابل همراه با قابلیت های ترمز اتوماتیک 
برای جلوگیری از تصادف از عقب داشته باشند. این 
خودروها پیش از برخورد با هدف در تس��ت هایی که 
با س��رعت 12 یا 25 مایل در س��اعت انجام می شوند، 
باید بدون دخالت راننده متوقف ش��ده یا سرعت شان 

کم شود. 
جوایز این مؤسس��ه که در تبلیغات خودروس��ازان 
مورد اس��تفاده قرار می گیرند، امس��ال نسبت به سال 
گذش��ته معیاره��ای س��ختگیرانه ای را دنبال کردند 
به طوری که بیش از 20 برنده فهرس��ت س��ال گذشته 

در فهرست امسال راه پیدا نکردند. 
 فهرس��ت »مؤسس��ه بیم��ه ایمن��ی بزرگراه« چند 
روز پس از این منتش��ر ش��د که رگولاتورهای ایمنی 
خودروی آمریکا پیش��نهاد اصلاح تس��ت های ایمنی 
تصادف را مطرح کردند که تحت آن، خودروس��ازان 
اگ��ر می خواهن��د رتبه پنج س��تاره را دریافت کنند، 
ملزم می ش��وند فناوری ه��ای جلوگیری از برخورد را 

در خودروهای جدید اضافه کنند. 
 س��ازمان ملی ایمنی ترافیک آزادراه آمریکا تحت 
»برنام��ه ارزیاب��ی جدید خودرو« س��ه رتبه جدید را 
برای خودروها و کامیون ها در زمینه ایمنی عابرپیاده، 
وضعیت تصادف و جلوگیری از برخورد پیشنهاد کرده 

است. 
 پیش��نهاد این س��ازمان خودروس��ازان را تش��ویق 
می کند از فناوری های پیش��رفته ای مانند فناوری که 
»مؤسس��ه بیمه ایمنی بزرگراه« برای دادن رتبه برتر 

ایمنی خواستار آن است، استفاده کنند. 
 براس��اس گ��زارش رویت��رز، ب��رای نخس��تین بار 
سازمان ملی ایمنی ترافیک آزادراه آمریکا رتبه بندی 
تس��ت تص��ادف را برای خودروها برمبنای اس��تفاده 
خودروس��ازان از فن��اوری اجتن��اب از برخ��ورد قرار 

خواهد داد. 
رتبه بندی های جدید قرار است از مدل سال 2019 

اعمال شوند. 

ایران خودرو احساس خطر کرد 
عرض��ه خودروه��ای س��اندرو از س��وی ش��رکت 
پارس خودرو موجب ش��ده که ش��رکت ایران خودرو 
نیز برای ترغیب مشتریان شرایط ویژه ای برای فروش 

تندر90 اتوماتیک در نظر گیرد. 
ب��ه گ��زارش ایس��نا، عرضه رنو س��اندرو که پلتفرم 
دیگری از ال90 بوده و قرار بود س��ال ها پیش تولید 
آن در زیرمجموعه س��ایپا )پارس خودرو( آغاز ش��ود، 
سرانجام حالت عملیاتی به خود گرفت و طبق اعلام 
مسئولان این شرکت از یکشنبه 22 آذرماه به فروش 
می رس��د. همین موضوع س��بب شده که ایران خودرو 
شرایط فروش ویژه ای را از همان روز برای مدل های 

اتوماتیک تندر90 در نظر گیرد. 
طبق اظهارات معاون بازاریابی و فروش ایران خودرو، 
تن��در90 ب��ا گیربک��س اتوماتی��ک و با هدی��ه ویژه 
2.5 میلیون تومانی به مناسبت حلول ماه ربیع الاول 
عرضه می ش��ود. ضمن اینکه به منظور فراهم آوردن 
امکانات بیش��تر برای مشتریانی که از ویلچر استفاده 
می کنند معادل هزینه، تجهیزات بالابر اتوماتیک )تا 
سقف 2.5 میلیون تومان( به آنها پرداخت خواهد شد. 
مصطف��ی خان کرم��ی اظهار کرده که در این طرح 
ب��رای کس��انی که به ص��ورت فوری اق��دام به خرید 
تن��در اتوماتیک می کنن��د 2.5 میلیون تومان - هزینه 
تجهیزات بالابر اتوماتیک - و برای کسانی که به صورت 
قس��طی خری��د می کنند، 800 ه��زار تومان علاوه بر 
شرایط اقساطی ویژه هدیه در نظر گرفته می شود. 

به گفته وی متقاضیان می توانند از ساعت 10 صبح 
روز یکش��نبه 22 آذرماه با مراجعه به نمایندگی های 
مجاز سراس��ر کشور و پایگاه اینترنتی ایران خودرو به 

خرید تندر اتوماتیک با هدیه ویژه مبادرت کنند. 
به گزارش ایسنا، طبق اعلام مدیر بازاریابی و فروش 
س��ایپا، س��اندرو در مدل گیربکس دس��تی با قیمت 
42 میلی��ون و 900 ه��زار توم��ان و در مدل اتوماتیک 
ب��ا قیم��ت 48 میلی��ون و 900 هزار توم��ان به فروش 
خواهد رس��ید. این در حالی اس��ت که قیمت نقدی 
تندر اتوماتیک 47میلیون و 196 هزار تومان است که 
در ای��ن ط��رح با قیمت نهایی 44میلیون و 696 هزار 

تومان به فروش خواهد رسید. 
حال باید دید واکنش متقاضیان چگونه خواهد بود. 
آیا آنان حاضرند 4 میلیون تومان بیشتر بابت محصول 
جدید رنو بپردازند یا اینکه تخفیف 2.5 میلیون تومانی 
ایران خودرو وسوس��ه آنها را خاموش می کند. با این 
اوصاف به نظر می رسد باید منتظر خبرهای جدید از 
اعمال تخفیف های ویژه تندر90 دنده دستی هم بود. 

خبر بینالملل
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نیم��ه نخس����ت امس��ال، 
ح��اوی یک پی��ام جدی برای 
خودروس��ازان بود؛ »بالا بردن 
کیفی��ت«. زمان��ی ک��ه افکار 
عموم��ی ب��ا تش��کیل کمپین 
نخری��دن خودرو یک مخالفت 
آش��کار ب��ا صنعت خ��ودرو را 
اع��لام ک��رد. زمزمه هایی که 
از چند س��ال پیش ش��روع و 
تبدیل به فریاد ش��د. از همین 
رو، دول��ت یازده��م عزم خود 
را ب��رای کیفی س��ازی صنعت 
خ��ودرو جزم ک��رد. در همین 
راس��تا دس��تورالعمل ارزیابی 
از  پ��س  خودروه��ا  کیف��ی 
هفت س��ال بازنگری به شکل 
سختگیرانه تری نگاشته شد و 
نخستین مرحله ارزیابی کیفی 
خودروها با این دستورالعمل با 
ش��روع نیمه دوم سال جاری، 
آغاز شد. سعید تاجیک، معاون 
اجرایی شرکت بازرسی کیفیت 
و اس��تاندارد ایران که مجری 
خودروهاس��ت  کیفی  ارزیابی 
می گوی��د تم��ام تمرکز روی 
ای��ن اس��ت که با اج��رای این 
دس��تورالعمل دیگر خودروی 
معیوب تحویل مش��تری نشود 
و در ارزیاب��ی با دس��تورالعمل 
جدی��د، خودروه��ای ی��ک تا 
پنج س��تاره خواهیم داشت. با 
او درب��اره نحوه ارزیابی کیفی 

خودرو، گفت و گو کرده ایم. 
جدی�د  دس�تورالعمل 
ارزیابی کیف�ی خودرو چه 

تغییراتی کرده است؟ 
دس��تورالعمل ارزیابی کیفی 
خ��ودرو، هف��ت س��ال بود که 
ارزیاب��ی نش��ده ب��ود. انتهای 
س��ال 93 ب��ا توجه ب��ه اهداف 
کیف��ی وزارت صنعت، معدن و 
تجارت در صنعت خودرو و نیاز 
به روز ش��ده مش��تریان که در 
دستورالعمل قبلی دیده نشده 

بود، دستورالعمل بازنگری شد. 
در دستورالعمل پیشین تمرکز 
ب��ر عیوبی بود که در آن مقطع 
وج��ود داش��ت و ای��ن عیوب 
به م��رور زمان تغیی��ر کردند. 
اصلی ترین بح��ث هم موضوع 
عی��وب عملک��ردی ب��ود ک��ه 
وزارتخانه به دنبال این اس��ت 
که با اجرای این دس��تورالعمل 
از تحوی��ل خودروه��ای دارای 
عی��وب عملک��ردی ب��ه مردم 
تمرک��ز  کن��د.  جلوگی��ری 
بیش��تر بر عی��وب عملکردی 
یک��ی از تغییرات عم��ده این 
دستورالعمل است و اگر عیوب 
عملکردی در خودرویی کشف 
ش��ود می توان��د رتب��ه کیفی 
خ��ودرو را تغیی��ر ده��د. نکته 
دیگ��ر، دس��ته بندی قیمت��ی 
خودروهاس��ت. در رده بن��دی 
قبل��ی ک��ه اع��لام می ش��د، 
خودروها با رده قیمتی متفاوت 
در ی��ک ج��دول می آمدند که 
ای��ن یک اش��کال ب��ود. به هر 
حال این گ��زارش برای اطلاع 
مصرف کننده منتشر می شود، 
اینک��ه یک خودروی��ی با رده 
قیمتی زی��ر 25 میلیون تومان 
در انته��ای ای��ن ج��دول قرار 
می گرف��ت، دی��د مثبت��ی به 
مشتری نداده و در اصل فضای 
مقایس��ه را ایج��اد نمی ک��رد. 
نکت��ه دیگ��ر اینک��ه خروجی 
ای��ن دس��تورالعمل، رده بندی 
خودروها با دسته بندی قیمتی 
به ص��ورت یک س��تاره تا پنج 
ستاره خواهد بود. امیدواری ما 
این است که این دستورالعمل 
کمک کند تا خودروی معیوب 

تحویل مشتری نشود. 
دسته بندی قیمتی به چه 

شکل است؟ 
دسته بندی قیمتی با فاصله 
قیمتی 25 میلیون تومان است 
و خودروهای ساخت داخل در 

این ارزیابی قرار دارند. 

گفت�ه می ش�ود ک�ه در 
دستورالعمل جدید، سطح 
کیفی خودروها تنزل کرده 
و به همین دلیل وزارتخانه 
در انتشار آن تعلل می کند، 
این موض�وع چقدر صحت 

دارد؟ 
خروج��ی ارزیاب��ی ب��ا ای��ن 
دس��تورالعمل به هی��چ عنوان 
قابل مقایسه با خروجی ارزیابی 
دستورالعمل های قبلی نیست. 
اگ��ر وزارتخان��ه می خواس��ت 
سیاس��ی کاری کن��د از ابت��دا 
ای��ن دس��تورالعمل را اجرایی 
نمی ک��رد که س��ختگیرانه تر از 
قبل است. مدل های ارزشیابی 
در ای��ن دو دس��تورالعمل ب��ا 
یکدیگر متفاوت اس��ت و اصلا 
قابلی��ت قی��اس ک��ردن وجود 

ندارد. 
در  ماه�ه  س�ه  تاخی�ر 
انتشار گزارش با استناد به 
دستورالعمل ارزیابی کیفی 

جدید، چه دلیلی دارد؟ 
عل��ت تاخی��ر به سیس��تم 
اجرایی کار برمی گردد. ما نیاز 
داش��تیم که همه نرم افزارها و 
س��خت افزارها را به روز کنیم 
ت��ا بتوانیم خروج��ی منطقی 
بگیری��م. ضم��ن اینک��ه ب��ه 
خروج��ی اول نمی توان اعتماد 
کرد و باید چند خروجی از کار 
گرفت که اشتباهی در پروسه 

صورت نگیرد. 
یک�ی از انتقادات�ی که به 
عملکرد ش�رکت بازرس�ی 
کیفیت ص�ورت می گرفت، 
ای�ن بود که در گزارش های 
منتشر شده، یک ماه ایران 
خودرو رتب�ه کیفی بهتری 
داش�ت و ماه دیگر س�ایپا، 
موضوع ش�ائبه ای  همی�ن 
ک�ه  می ک�رد  مط�رح  را 
شرکت بازرس�ی کیفیت با 
خودروس�ازان روابط پشت 
پرده ای دارد، توضیح ش�ما 

درباره این ماجرا چیست؟ 
اص��ولا فض��ای داوری ای��ن 
بح��ث را ایج��اد می کن��د. اگر 
قرار ب��ود چنین فضایی وجود 
داش��ته باش��د، این کار 20 و 
چند سال ادامه پیدا نمی کرد. 
هیچ فش��اری تاکنون در روند 
این ارزیابی ها به ما وارد نشده، 
حت��ی ما از وزارتخانه به عنوان 
نهاد بالادستی خود، توصیه ای 

هم نگرفتیم. 
نظ�ارت ش�ما روی چ�ه 
تعداد از خودروهایی است 

که عرضه می شوند؟ 
نظ��ارت ما بر حدود 8 درصد 
از خودروهای تولید شده است. 
البته اگ��ر ما به عیب ایمنی و 
عیب اساس��ی در یک محموله 
مشترک بخوریم، این درصد به 

100  هم می رسد. 
چ�ه آزمایش های�ی برای 
تس�ت خودروه�ا ص�ورت 

می گیرد؟ 
یک س��ری آزمایش هایی را 
داری��م که در تایید نوع خودرو 
برای سازمان ملی استاندارد و 
س��ازمان محیط زیست انجام 
می ش��ود و پ��س از انجام این 
تس��ت ها خودرو اج��ازه تولید 
پیدا می کند. وقتی یک خودرو 
اج��ازه تولید پی��دا می کند، ما 
تس��ت هایی نظیر نف��وذ آب، 
ترمز، کش��ش فرمان، ضخامت 
رن��گ و تس��ت های ظاهری و 
عملک��ردی نظیر عملکرد برف 
پاک کن، چراغ ها و. . . را انجام 

می دهیم. 
مراک�ز  و  نمایندگی ه�ا 
از ف�روش  خدم�ات پ�س 
چگونه بازرسی می شوند؟ 

این مراکز یک نظام بازرسی 
مدون دارند که براساس قانون 
حمای��ت از مصرف کنن��دگان 
اس��ت. بررس��ی ما تا سال 93 
ت��ا مرحله اجرای ای��ن قانون 
در ش��رکت ها ب��ود و اینکه در 

نمایندگی چگونه اجرا می شود 
را به صورت نظر سنجی از مردم 
ارزیابی می کردیم اما اکنون با 
ضابط��ه جدی��د، اج��رای این 
نمایندگی ه��ا  را در  الزام��ات 
کنترل می کنیم. س��الی یکبار 
هم��ه نمایندگی ه��ا رص��د و 
رتبه بن��دی می ش��وند، ضمن 
اینک��ه همچن��ان ارزیاب��ی از 
طریق نظرس��نجی ادامه دارد 
و مشکلات به شرکت ها اطلاع 

داده می شود. 
ک�ه  می ش�ود  ش�نیده 
برخ�ی از قطع�ات معیوب 
بس�ته بندی های خ�ود  در 
شرکت ها و در نمایندگی ها 
وج�ود دارد، ش�ما ب�ا این 
موضوع برخورد داشته اید؟ 
بله متاس��فانه این مس��ئله 
وج��ود دارد و خود ش��رکت ها 
هم درگیر این ماجرا هس��تند. 
ش��رکت های بزرگ م��ا نظیر 
ای��ران خودرو و س��ایپا درگیر 
این مسئله هستند اما نکته ای 
ک��ه باید به آن توجه کرد این 
اس��ت که چنین مش��کلی در 
تمام دنیا می تواند اتفاق بیفتد. 
ب��ه هر حال وقت��ی خودرویی 
20 س��ال تولید می ش��ود باید 
انتظار داش��ت که یک س��ری 
اق��دام به ارائ��ه قطعات تقلبی 
کنند. عل��ت تغییر طراحی ها 
در ش��رکت های خودروسازی 
ب��زرگ در دنی��ا همین اس��ت 
که بتوانند قطعات خودشان را 
در بازار بفروش��ند. تا زمانی که 
قطع��ات تقلبی یک خودرو به 
ب��ازار بیای��د، تولید آن خودرو 
تمام ش��ده اما متاسفانه چون 
ای��ن فضا در کش��ور ما وجود 
ندارد، از این دس��ت مشکلات 
زی��اد اس��ت و قابل کنترل هم 
نیس��ت. ام��ا روی محصولات 
تازه سهم اصلی بازار در تامین 
قطعات متعلق به تولید کننده 

اصلی است. 

تلاش برای تحویل ندادن خودروی معیوب به مشتری 

خودروها هم ستاره دار شدند

 خودروسازی فورد قصد دارد تا 
سال 2020 مبلغ 4.5میلیارددلار 
در گس��ترش بخ��ش خودروهای 
هیبریدی و برقی س��رمایه گذاری 
کند. به گزارش ایس��نا به نقل از 
رویترز، مارک فیلدز،  مدیرعامل 
فورد  گفت: این ش��رکت نس��خه 
فوک��وس  ف��ورد  از  جدی��دی 
الکتریک��ی را ک��ه ت��وان ط��ی 
مس��افت 100 مای��ل را دارد و 
ظرف 30 دقیقه ش��ارژ می شود، 
ارائ��ه خواهد داد. فورد همچنین 
برنامه های��ی را ب��رای افزودن 13 
خ��ودروی جدید برقی هیبریدی 
ب��ه ن��اوگان خودروه��ای خود تا 

س��ال 2020 دارد و تا این س��ال 
بی��ش از 40 درص��د خودروهای 
ف��ورد الکتریک��ی خواهن��د بود.

ش��رکت  ای��ن  گف��ت:  فیل��دز 
سیس��تم های برقی هیبریدی را 
راهکاری می داند که بس��یاری از 
مشتریان می پسندند. این سیستم 
ب��ه رانندگان اجازه می دهد، گاهی 
اوق��ات از باتری های ش��ارژ ش��ده 
و گاه��ی از بنزین اس��تفاده کنند. 
ای��ن باتری ها ب��ه اندازه باتری های 
خودروه��ای برقی- هیبریدی که 
ب��رای طی مس��افت بیش از 200 
مایل و بیش��تر به آنها نیاز اس��ت، 

سنگین و گران نیستند. 

سرمایه گذاری 4.5 میلیارد دلاری فورد روی هیبریدی ها 
گزارش2
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 یک شرکت نوپای کالیفرنیایی با هدف 
به چالش کش��یدن برتری تس��لاموتورز 
کارخان��ه  برق��ی،  ب��ازار خ��ودروی  در 
یک میلیارددلاری خود را رونمایی کرد. 

ب��ه گزارش ایس��نا، ش��رکت ف��ارادی 
فیوچ��ر اع��لام کرده س��رمایه گذاری در 
ای��ن کارخانه ک��ه نزدی��ک لاس وگاس 
ن��وادا قرار دارد، نخس��تین فاز برای این 
شرکت جدید محسوب می شود که هنوز 

خودرویی به بازار عرضه نکرده است. 
تسهیلات تولید فارادی فیوچر 4500 
شغل در منطقه ایجاد خواهد کرد و تیم 
این ش��رکت متشکل از 400 مهندس و 
مدیر س��ابق شرکت های تس��لا و ب ام و 
است. شرکت فارادی فیوچر که در جنوب 
کالیفرنیا مستقر است، جزییات چندانی 
درب��اره طرح های خود ی��ا حتی حامیان 

مالی اش برملا نکرده است. 

براس��اس گزارش ریلکس نیوز، فارادی 
فیوچ��ر قص��د دارد نمونه اولیه خودروی 
برق��ی خود را در نمایش��گاه محصولات 
الکترونیک��ی مصرف کنن��ده ک��ه م��اه 
ژانوی��ه در لاس وگاس برگزار می ش��ود، 
 ب��ه نمای��ش بگذارد. ش��رکت تحقیقاتی 
»سی بی اینسایتس« اعلام کرده که یکی 
از س��رمایه گذاران در فارادی فیوچر، یک 
کارآفرین چینی به نام جیا یوتینگ است. 

این ش��رکت ن��ام خ��ود را از مایکل 
ف��ارادی گرفت��ه ک��ه کاش��ف الق��ای 
ح��دود  و  اس��ت  الکترومغناطیس��ی 
دو س��ال از تاس��یس آن می گ��ذرد ب��ا 
این هم��ه تا این اواخر اطلاعات چندانی 
درباره فارادی فیوچر وجود نداش��ت و 
به تدریج زمزمه هایی درباره این شرکت 
خودروسازی مرموز در دنیای خودرو به 

گوش رس��ید. 

رونمایی از کارخانه یک میلیارد دلاری خودروساز برقی مرموز 



نتایج اولیه انتخابات ش��وراهای ش��هر و روس��تا در 
عربس��تان ک��ه برای نخس��تین بار با مش��ارکت زنان 
برگزار ش��د، حاکی از این است که زنان کرسی هایی 
را در ای��ن انتخابات به دس��ت آورده ان��د. به گزارش 
ش��بکه العربی��ه، زن��ان عربس��تانی روز ش��نبه برای 
نخس��تین ب��ار به پای صندوق ه��ای رأی رفتند تا در 
انتخابات ش��وراهای ش��هر و روستا ش��رکت کرده و 

آرای خود را به صندوق های رأی بیندازند. براس��اس 
اعلام کمیته محلی انتخابات ش��ورای ش��هر »سالمه 
بنت حزاب العتیبی«، به یک کرس��ی در شورای شهر 

مکه دست یافت. 
همچنین منی العمیری در اس��تان تبوک و معصومه 
العبد الرضا و سناء الحمام در منطقه الأحساء کرسی به 
دست آوردند. یک زن در منطقه الجوف واقع در شمال 

عربس��تان، دو زن در ج��ده و یک زن دیگر در اس��تان 
القطیف کرسی به دس��ت آوردند. روزنامه ایندیپندنت 
انگلی��س نوش��ته بود که 12 ه��زار زن عربس��تانی در 
انتخابات ش��ورای ش��هر و روستا ها ش��رکت کردند. به 
نوش��ته این روزنامه، در این انتخابات 978 زن و 5938 
م��رد نامزد بودن��د. هنوز نتایج رس��می انتخابات اعلام 

نشده است. 

اژه ای سخنگوی  غلامحسین محس��نی 
قوه قضاییه روز یکشنبه در هشتاد ونهمین 
نشست خبری خود به تشریح پرونده های 

مفتوح در قوه قضاییه پرداخت. 
 اژه ای در م��ورد آخری��ن پیگیری ها در 
ارتباط با فاجعه منا و میزان شکایت خانواده ها 
گفت: نس��بت به جمعیت، خیلی ها شکایت 
نک��رده و ای��ن میزان درصد بالایی نیس��ت. 
دادستان کل کشور، دولت، معاونت حقوقی 
ریاس��ت جمه��وری و وزارت ام��ور خارجه 
این مس��ئله را پیگیری می کنند اما پیگیری 
این مس��ئله به خارج از کشور و تلاش هایی 
بازمی گردد تا به نتیجه برسد. در این ارتباط 
برخی مراجع بین المللی و سایر کشورهایی 
که در این حادثه آسیب دیده اند و عربستان 
س��عودی و مجموعه آنها باید اقدام کنند که 
این مس��ئله آسان نیس��ت اما مسئولان این 
موضوع را پیگیری خواهند کرد، همان گونه 
که این مسئله در بعثه مقام معظم رهبری و 

سازمان حج و اوقاف پیگیری می شود. 
وضعی��ت  آخری��ن  م��ورد  در   اژه ای 

متهمان دکل گمش��ده نفتی گفت: هنوز 
کیفرخواس��ت صادر نش��ده و ب��ه دادگاه 
نرفته اند اما در این ارتباط دو نفر بازداشت 

و برخی با قرار آزاد هستند. 
 اژه ای درمورد آخرین وضعیت س��عید 
مرتض��وی و همچنین س��فر او به عتبات 
عالی��ات گف��ت: از آخری��ن وضعیت این 
پرونده خبر جدیدی ندارم اما درخصوص 
س��فر وی بای��د بگوی��م لازم نیس��ت هر 
کس ک��ه در دس��تگاه قضا پرون��ده دارد 
ممنوع الخروج باش��د و البته ممکن است 
افراد ممنوع الخ��روج بخواهند یک بار به 
عمره یا عتب��ات بروند و برگردند و قاضی 
براس��اس اعتماد و دریاف��ت وثیقه به آنها 
اج��ازه می دهد. حتی اخی��را یک محکوم 
امنیتی با اتهام نس��بتا قابل توجه خواست 
در خارج از کشور بچه های خود را ملاقات 
کند و با بررس��ی یقین حاصل کردم که او 
ف��رار نمی کند و با قاض��ی و اجرای احکام 
نیز در این خص��وص صحبت کردم و آنها 
گفتن��د در قبال این خروج از کش��ور چه 
تضمین��ی از او بگیرن��د ک��ه پاس��خ دادم 
اگ��ر از م��ن می خواهی��د بپرس��ید، هیچ 
تضمین��ی لازم نیس��ت. به گفت��ه او، این 
فرد از کشور خارج شد، به دوبی یا ترکیه 
رفت و فرزندان خود را ملاقات کرد و س��ر 
فرصت مقرر به کش��ور بازگشت. محسنی 
اژه ای گف��ت: اگ��ر از من بپرس��ند آقای 
مرتضوی از کشور خارج شود برنمی گردد 

ی��ا برمی گ��ردد، می گویم او ص��د درصد 
برمی گ��ردد چون معنا ندارد به عراق برود 
و آنجا پناهنده ش��ود یا اینک��ه از آنجا به 
کش��وری دیگر برود. اگر کس��ی را ممنوع 
الخروج می کنیم بای��د به او اعلام کنیم و 
حتی چرایی ممن��وع الخروجی اش را باید 

برای او توضیح دهیم. 
 اژه ای در پاس��خ به س��وال خبرنگاری 
مبنی بر بخ��ش دوم پرونده بابک زنجانی، 
درخصوص مسئولان دولتی و نفتی و اینکه 
در ای��ن پرونده چه تعداد متهم هس��تند و 
از ای��ن تعداد چه تعداد مس��ئولان دولتی 
ب��ه ش��مار می آیند، گف��ت: آم��ار دقیقی 
ندارم ام��ا نفرات کثیری تحقیق ش��ده اند 
ام��ا اینکه کدام یک منج��ر به تفهیم اتهام 
یا قرار مجرمیت شده را نمی دانم. محسنی 
اژه ای با بیان اینکه متهمان از این س��ه نفر 
بیشتر هس��تند، گفت: اینکه آیا همه آنان 
که تحقیق می شوند متهم هستند یا مطلع، 
مش��خص نیس��ت زیرا ممکن است برخی 
افراد در ابتدای امر مطلع و در اثنای تحقیق 

متهم یا بالعکس مشخص شوند. 
 خبرن��گاری درم��ورد اعتص��اب غذای 

محمود بهشتی یکی از محکومان در حبس 

ک��ه از صنف معلمان اس��ت مطلبی را بیان 
کرد و گف��ت: وی از پنجم آذر ماه اعتصاب 
غذا کرده و نسبت به حکم چهار سال حبس 
تعزیری و پنج سال حبس تعلیقی اعتراض 
دارد و گفت��ه ک��ه دادگاه او در پنج دقیقه و 
بدون حضور نماینده دادستان تشکیل شده 
اس��ت. محس��نی اژه ای با ناصحیح خواندن 
تش��کیل دادگاه پنج دقیقه ای تصریح کرد: 
امکان ندارد که ی��ک دادگاه در پنج دقیقه 
تش��کیل ش��ود اما چنانکه بر حکم صادره 
اعتراضی باش��د، مسیر آن مشخص است و 
می ت��وان از طریق تجدیدنظر یا دیوان عالی 

کشور اعتراض کرد. 
 اژه ای درم��ورد انتش��ار تصویر و خبر 
رئی��س دول��ت اصلاحات توس��ط روزنامه 
الاس��لام  حج��ت  احض��ار  و  اطلاع��ات 
س��یدمحمود دعای��ی مدیر مس��ئول این 
روزنام��ه و همچنین اظه��ارات وی مبنی 
ب��ر اینکه نظر رهبری به ای��ن مقام خیلی 
منفی نیس��ت، گفت: درمورد نقل قولی که 
از رهبری گفته است خبر ندارم، اما درمورد 
دس��تورالعملی که از سوی دادستان نقض 
شده، باید بگویم که این دستورالعمل هیچ 
تغییر نکرده است. هر کس برخلاف دستور 

قضایی عمل کند فرقی ن��دارد، از روزنامه 
اطلاعات باشد یا رسانه دیگر، روحانی باشد 
یا غیر روحان��ی، در هرصورت تحت تعقیب 
قرار می گیرد. دادسرای ویژه روحانیت برای 
ب��ار دوم امروز او را احضار و آخرین دفاع را 

از او اخذ کرد. 
 اژه ای درم��ورد ممن��وع التصویری و 
ص��دور حک��م قضایی در ای��ن خصوص و 
در پاس��خ به این سوال که حکم دادستان 
التصویری رئی��س دولت  ب��رای ممن��وع 
اصلاحات براس��اس کدام قانون یا دادگاه 
ب��وده، گفت: ش��ورای عال��ی امنیت ملی 
مصوبات مختلفی ب��ا موضوعات متعددی 
دارد گاه��ی ای��ن مصوبات از س��وی خود 
شورا تصویب می ش��ود اما برخی مصوبات 
نیز به دبیرخانه ش��ورای عالی امنیت ملی 
مح��ول می ش��ود و این دبیرخان��ه تعیین 
مص��داق می کند. مع��اون اول قوه قضاییه 
با اش��اره ب��ه مثال��ی از مصوبات��ی که از 
سوی دبیرخانه ش��ورای عالی امنیت ملی 
تعیین مصداق ش��ده، ادامه داد: به عنوان 
مث��ال می ت��وان ب��ه موضوع کرس��نت یا 
برجام اش��اره کرد که شورای عالی امنیت 
ملی در ای��ن خصوص مصوبه ای داش��ت 
ام��ا رعایت تعیین مصدای��ق آنها بر عهده 
دبیرخانه این شورا بود. در رابطه با موضوع 
مذکور دستور مس��تقیم دبیرخانه شورای 
عال��ی امنیت ملی نیس��ت، بلکه دس��تور 
دادس��تانی است و منشاء دستور دادستان 
تسلیم دبیرخانه و تعیین مصداق براساس 
مصوبه شورای عالی امنیت ملی است. در 
مورد بس��یاری از کسانی که مرتکب جرم 
می شوند، رسیدگی به مسائل کیفری آنها 
دو مرحله ای است و اگر بخواهیم این گونه 
به قضیه نگاه کنی��م هیچ حکمی را نباید 
دادستانی دستور دهد اما این گونه نیست 
و دادس��تان می تواند دستور قضایی صادر 
کند و دستور وی نیز تا زمانی که لغو نشود 
یا براساس قانون از سوی مسئول بالاتری 
رد نش��ود لازم الاجرا اس��ت. اژه ای با بیان 
اینکه در مورد موضوع ممنوع التصویری و 
صدور حکم از س��وی دادستان ادامه داد: 
روزنامه نگار یا آنهایی که برای ش��ما این 
مطالب را می نویس��ند بهتر است به موارد 
دیگری از قانون نی��ز مراجعه کنند با این 
حال باز هم تأکید می کنم موضوع ممنوع 
التصویری این ش��خص همچنان به قوت 
خود باقی اس��ت و اگر کسی در این رابطه 
مرتکب تخلفی شود با وی برخورد صورت 

می گیرد. 

اژه ای در هشتاد و نهمین نشست خبری اش: 
ممنوع التصویری رئیس دولت اصلاحات به قوت خود باقی است
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وب س��ایت آلمانی »الس ش��ال اوند راوخ« یک نظرسنجی 
میان خوانندگانش برگزار کرد و از آنها خواست تا »دروغگوی 
س��ال« در جهان را مشخص کنند. آنگلا مرکل، باراک اوباما و 
رجب طیب اردوغان سه جایگاه نخست این نظر سنجی را از آن 
خود کردند. به گزارش اسپوتنیک، در شرایطی که سال 2015 
به پایان خود نزدیک می ش��ود، این وب سایت معروف آلمانی 
نظرسنجی  خود را برگزار کرد تا میزان اعتماد خوانندگانش را 
با توجه به تمام تحولات س��ال جاری میلادی بسنجد. به نظر 
می رس��د که آنگلا مرکل، صدراعظم آلمان اعتماد شهروندان 
کشورش را از دست داده باشد چراکه 39 درصد از خوانندگان 

رتبه نخست عنوان »دروغگوی سال« را به وی دادند. 
البته این وب س��ایت می گوید که فقط شهروندان آلمانی 
در این نظرس��نجی ش��رکت نکردن��د بلکه اف��رادی از 40 
ب��اره گفته اند.  کش��ور مختلف ه��م نظرات ش��ان را در این 

حدود 21 درصد از ش��رکت کنندگان ب��ر این باور بودند که 
باراک اوباما، رئیس جمهوری آمریکا مس��تحق شناخته شدن 
به عنوان »بزرگ ترین دروغگو« اس��ت. رجب طیب اردوغان، 
رئیس جمه��وری ترکی��ه نی��ز 18 درص��د رأی آورد ت��ا در 
جایگاه س��ومین سیاس��تمدار دروغگو قرار بگیرد. براساس 
این نظرس��نجی آلمانی ها، ولادیمیر پوتین، رئیس جمهوری 
روس��یه، الکسیس س��یپراس، نخس��ت وزیر یونان و حسن 
روحانی، رئیس جمهوری ایران را صادق ترین سیاست گذاران 
دانسته اند. بشار اسد، رئیس جمهوری سوریه با 0/10 درصد 
رأی و فرانسوا اولاند، رئیس جمهوری فرانسه نیز با 0/77 رأی 
در میان سیاستمداران راستگوی جهان از نظر این وب سایت 
آلمانی قرار گرفتند. نویس��نده ای��ن مطلب با خلاصه کردن 
نتایج نظرسنجی تاکید کرد که آنگلا مرکل همان کسی است 

که مجله تایم آن را »شخص سال« معرفی کرد. 

دروغگویان و راستگوترین های سال از نگاه وب سایت آلمانی

 وزیر خارجه روسیه در تماسی تلفنی 
با همتای عراقی خود به بررس�ی مسئله 
ورود غیرقانون�ی نیروه�ای ترکی�ه ب�ه 

شمال عراق پرداخت. 
 کره شمالی از آمریکا به دلیل برگزاری 
نشستی در شورای امنیت سازمان ملل 
متحد بر س�ر نقض  حقوق بش�ر در این 

کشور منزوی آسیایی انتقاد کرد. 
مری�م ن�واز، دختر نخس�ت وزیر پاکس�تان از ح�وزه انتخابات�ی »ان ای 48 

اسلام آباد« در انتخابات پارلمانی آتی رقابت خواهد کرد

تیتر اخبار

دکتر علی واش��قانی فراهان��ی، مس��ئول اداره بیولوژیک 
سازمان غذا و دارو در پاسخ به نگرانی ایجاد شده در خصوص 
ش��یوع آنفلوآنزا در برخی اس��تان های کش��ور و همچنین 
واکسن های آنفلوآنزای موجود در بازار گفت: موارد آنفلوآنزای 
گزارش ش��ده همان آنفلوآنزای فصلی ش��امل س��ویه های 
 H1N1 اس��ت که در این میان سویه H1N1,H2N3,B
از قدرت بیماری زایی بیش��تری برخوردار است. واکسن های 
آنفلوآنزای ثبت ش��ده در کش��ور که از طریق مراجع قانونی 
توزیع می ش��ود، سویه های سه گانه ویروس آنفلوآنزای شایع 
را پوش��ش می دهند و از نظر اثربخشی و ایجاد سطح ایمنی 

مزیتی نس��بت به یکدیگر ندارند. مس��ئول اداره بیولوژیک 
س��ازمان غذا و دارو گفت: افرادی که قبلا با واکس��ن س��ال 
جاری واکس��ینه ش��ده اند، نیازی به تک��رار و تزریق مجدد 
واکس��ن ندارند؛ غیر از کودکانی که برای نخستین بار تحت 
واکسیناسیون قرار می گیرند. همچنین در بهترین شرایط از 
زمان تزریق واکسن، دو تا سه هفته طول می کشد تا ایمنی 
مناسب در فرد ایجاد شود. بنابر اعلام روابط عمومی سازمان 
غذا و دارو، وی در پایان گفت: بهترین راه پیشگیری از ابتلا 
به آنفلوآنزا برای عموم جامعه، رعایت اصول بهداشتی فردی 

و پرهیز از تماس با افراد آلوده است. 

واکسیناسیون همگانی آنفلوآنزا ضرورتی ندارد

ب�ه  ته�ران  اس�لامی ش�هر  ش�ورای 
ش�هرداری تهران اجازه داد برای احداث 
و تجهی�ز بوس�تان »یاس فاطم�ی« ۱۱۷ 
میلی�ارد تومان از اعتبارات بودجه س�ال 

جاری هزینه کند. 
 دکتر ایرج حریرچی قائم مقام و معاون کل 
وزارت بهداشت، گفت: وزارت بهداشت، از 
نظر بهره وری و صرفه جویی از دستگاه های 
مدعی کشور است و بودجه اش صرفا برای 
مقاصدی که مجلس تصویب کرده، هزینه 

شده است. 

حسن عباسی مدیر روابط عمومی مرکز اورژانس تهران با اشاره به حادثه سقوط 
بالابر در داخل مسجد امام حسین )ع( پایتخت گفت: این حادثه دو کشته و یک 

زخمی بر جا گذاشت

تیتر اخبار

کیانوش عیاری نویسنده و کارگردان سینمای ایران این 
روزه��ا مش��غول مراحل پیش تولید و تس��ت گریم پروژه 
س��ینمایی  »کاناپ��ه« اس��ت، فیلمی که قرار اس��ت بعد 
از پنج س��ال بس��ازد. عیاری پس از حواش��ی اکران فیلم 
س��ینمایی  »خانه پدری«، در سکوت کامل خبری سراغ 
پروژه س��ینمایی  »چاله چوله« رفت و ق��رار بود آن را با 
حمای��ت کانون پرورش فکری ک��ودک و نوجوان در اهواز 
بس��ازد. مش��کلات کمبود بودجه باعث ش��د که ساخت  
»چال��ه چول��ه« منتفی ش��ود تا عی��اری بار دیگر س��راغ 
فیلمی اجتماعی به عنوان  »کاناپه« برود. وضعیت قرارداد 
بازیگران اصلی این پروژه هنوز مشخص نیست وعیاری در 

سکوت خبری کارش را شروع کرده است. 
 »کاناپ��ه« این روزه��ا در مرحله پیش تولید و تس��ت 
بازیگ��ران قرار دارد. عیاری برای بازیگر زن جوان فیلم در 
فاصله س��نی 22 تا 27 سال فراخوان بازیگری داده است. 
حس��ن آقاکریمی مدیرتولید، شاهرخ دس��تورتبار مجری 
طرح و ش��بنم عرفی نژاد برنامه ریز و دستیار کارگردان از 
عوامل قطعی این پروژه هس��تند. تست بازیگری کیانوش 
عیاری از صبح یکش��نبه از تاریخ 22 آذر ش��روع ش��ده و 
ت��ا 26 آذرماه س��ال 1394 ادامه خواهد داش��ت. در روز 
اول نزدیک به 70 مراجعه کننده برای تست بازیگری این 

پروژه سینمایی به دفتر بشرا فیلم حضور یافتند. 

عیاری برای  »کاناپه« بازیگر زن می خواهد

 تلویزیون از اختصاص تیزر تبلیغاتی 
به فیلم  »خواب تلخ«  خودداری کرد. 

 فیل�م  »جوانی« جدیدترین س�اخته  
»پائول�و س�ورنتینو« ب�ا کس�ب عنوان 
بهتری�ن فیلم و کارگردانی، برنده بزرگ 
جوایز آکادمی فیلم اروپا در سال 20۱5 

نام گرفت. 
جشن تولد ۹۹ سالگی کرک داگلاس با حضور شماری از چهره های درجه یک 

صنعت سینما برگزار شد

تیتر اخبار

انج��ام قرعه کش��ی ی��ورو 2016، مربی��ان  از  پ��س 
تیم ه��ای اروپایی به واکنش درباره آن پرداخته و اعلام 
کردند ش��انس صعود دارند. به گزارش یورو اس��پورت، 
قرعه کش��ی یورو 2016 روز گذشته  )شنبه( در فرانسه 
برگزار ش��د و تیم ه��ای راه یافته به ای��ن رقابت ها، در 
ش��ش گروه قرار گرفتن��د. مربیان ب��زرگ فوتبال اروپا 
بلافاصله بعد از ش��ناخته ش��دن حریفان ش��ان در یورو 

2016 واکنش نش��ان دادند. 
یواخیم لوو، س��رمربی تیم ملی فوتبال آلمان که تیمش 
با لهس��تان، اوکراین و ایرلند ش��مالی هم گروه اس��ت، در 
ای��ن مورد گفت: بای��د به همه حریفان احترام گذاش��ت. 
دل بوسکه س��رمربی تیم ملی فوتبال اسپانیا نیز در مورد 
قرعه کش��ی گفت: گروه ما اصلا آس��ان نیس��ت و بهترین 
تیم های فوتب��ال اروپا در آن جای دارن��د. هم تیمی های 
این گروه، بازیکنان جوان و بااس��تعدادی دارند. کرواس��ی 
تیم بسیار باتجربه ای است و بازیکنان بزرگی در ترکیبش 
دارد. روی هاجسون، س��رمربی انگلستان بعد از مشخص 

شدن حریفان تیمش اظهار کرد: از این گروه راضی هستم 
و احس��اس خوب��ی دارم. این فرصت به وج��ود آمده تا با 
یکی از کش��ورهای بریتانیای بزرگ یعنی ولز بازی کنیم. 
از عملکرد تیم ملی فوتبال ولز در انتخاب بسیار خوشحال 
ش��دیم. همه بازیکنان ولز را به خوبی می شناسیم. اریک 
هامرن سرمربی سوئد بعد از قرعه کشی گفت: گروه بسیار 
س��ختی داریم. بلژی��ک، بهترین تیم کنونی جهان اس��ت 
و در ص��در رده بن��دی فیفا قرار دارد. این تی��م، بازیکنان 
بزرگ زی��ادی در اختیار دارد و ب��ا کیفیت بازی می کند. 
ایتالیا هم که همیش��ه حریف س��ختی بوده است. فرناندو 
س��انتوس س��رمربی تیم فوتبال پرتغال بعد از قرعه کشی 
گفت: هرچند پرتغال به عنوان مدعی معرفی نمی ش��ود اما 
ت��لاش می کنیم جام قهرمانی را بالای س��ر ببریم. انگیزه 
زیادی برای درخشش داریم. هیچ دیداری در یورو، آسان 
نیست. تیم های دیگر باتجربه هستند ولی ما تیمی جوان 
داریم و می خواهیم با تلاش زیاد، بازی های درخش��انی را 

به نمایش بگذاریم. 

همه واکنش ها بعد از قرعه کشی یورو 20۱6

 الکس�اندر کاردوس�و بازیک�ن تی�م 
فوتبال تراکتورس�ازی تبریز در اواسط 
نیم�ه دوم دی�دار مقاب�ل اس�تقلال به 

بیمارستان منتقل شد. 
 در پای�ان مصاف تراکتور و اس�تقلال 
داوری  دنی�ای  از  قهرمان�ی  محس�ن 

خداحافظی کرد. 

گری نویل، مدافع پیشین تیم فوتبال منچستریونایتد و سرمربی تیم فوتبال 
والنسیا گفت هیچ طرحی در ذهن ندارد تا هدایت منچستریونایتد را بر عهده 

بگیرد

تیتر اخبار

سیاست

جامعــه

فرهنگ

ورزش
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   علوی وزیر اطلاعات با اش��اره ب��ه انتخابات پیش رو، 

اظهار کرد: انتخابات باید در فضایی امن و اخلاقی برگزار 
ش��ود، کس��انی که به صحنه می آیند چ��ه نامزدها و چه 
ه��واداران و س��تادها باید واقعا اخ��لاق را رعایت کنند و 
تبلیغ کنندگان به جای تخریب رقیب، ویژگی های مثبت 
کاندیدای موردنظر خود را مط��رح کنند تا مردم بتوانند 
به درس��تی انتخاب کنند. باید به گونه ای رفتار ش��ود که 
همه براساس بینش نس��بت به انتخابات احساس داشته 
باشند؛ چراکه انتخابات سرنوش��ت ساختار سیاسی ما را 
رق��م می زند. عل��وی همچنین گفت: بای��د ممنون رهبر 
عزیز، هوش��مند و هوشیارمان باشیم که همواره بر حضور 
حداکثری مردم تأکید کرده ان��د، ملاک صحت انتخابات 

پس��ند ما ی��ا دیگران نیس��ت بلک��ه نتیج��ه انتخابات را 
اکثریت مش��خص می کند و این ملاک مطلوب اس��ت. به 
همین دلیل مقام معظم رهبری همیش��ه روی مشارکت 
حداکثری انگش��ت گذاشته اس��ت. رس��انه ها، مجریان، 
ناظران و دس��تگاه های امنیتی نیز باید به س��مت ایجاد 
شور و مش��ارکت حداکثری در انتخابات توجه کنند. این 
مش��ارکت همیش��ه به دنیا پیام های زیادی مخابره کرده 
و همه را دچار ش��گفتی کرده است. امیدوارم امسال نیز 
انتخاباتی پرش��ور داشته باش��یم تا کسانی که در مجلس 
شورای اسلامی و خبرگان رهبری حاضر می شوند، آینده 

بهتری را برای کشور رقم بزنند. 
   محمدحس��ین مقیم��ی، قائم مقام وزیر کش��ور در 

امور سیاسی گفت: براس��اس جدول زمان بندی برگزاری 
انتخاب��ات، هیات ه��ای اجرایی انتخاب��ات پنجمین دوره 
مجل��س ش��ورای اس��لامی باید ت��ا 25 آذرماه تش��کیل 
و فعالی��ت خ��ود را آغاز کنن��د. نام نویس��ی از داوطلبان 
پنجمین دوره مجلس خبرگان رهبری از صبح پنجشنبه 
26 آذرم��اه آغ��از و تا دوم دی ماه ادامه خواهد داش��ت. 
برگزاری انتخابات سالم، قانونمند و اخلاق مدار با حضور 
پرشور مردم در پای صندوق های اخذ رأی از اهداف ستاد 

انتخابات کشور است. 
  انتخاب��ات پنجمی��ن دوره مجلس خب��رگان رهبری 
همزمان با انتخابات دهمین دوره مجلس شورای اسلامی 

هفتم اسفندماه در سراسر کشور برگزار می شود. 

اخبار انتخاباتی

اژه ای با اش�اره ب�ه اینکه ح�دود 80 روز یا کمتر ب�ه انتخابات مجلس 
ش�ورای اس�لامی و خب�رگان باق�ی مانده گفت: امس�ال نیز مثل س�ایر 
دوره های گذش�ته، به خواست رهبر معظم انقلاب، با مشارکت حداکثری 
مردم و در کمال امنیت و آرامش انتخاباتی پرش�ور برگزار خواهد ش�د. 
لازمه یک انتخابات در تراز نظام جمهوری اس�لامی این است که همه در 
چارچ�وب قانون حرکت کرده و هم�گان در مقابل قانون اعم از نامزدان، 
ه�واداران، مس�ئولان و دس�ت اندرکاران انتخابات انقیاد کامل داش�ته 
باش�ند. هیات های اجرایی که براس�اس قان�ون از ناحیه م�ردم انتخاب 
ش�ده اند، به وظیفه خود در مقابل قانون عم�ل می کنند و دولت، وزارت 
کش�ور، نیروهای نظامی و انتظامی نیز در اجرای انتخابات به نحو احسن 
ب�ه وظیفه خود عمل خواهند کرد. ش�ورای نگهبان که براس�اس قانون، 
وظیف�ه نظارت بر مراحل انتخابات و احراز صلاحیت های نامزدها و تأیید 
کسانی را که صلاحیت آنها برای شرکت در انتخابات احراز شده برعهده 
دارد، ب�ا موفقیت کامل به وظیفه خ�ود عمل می کند. قانون نیز به صورت 
ش�فاف و روش�ن وظایف همگان را روش�ن کرده و همان گون�ه که احراز 
صلاحیت برعهده ش�ورای نگهبان است، هر فردی را که این شورا احراز 
کرد و رسما اعلام شد، در انتخابات شرکت خواهد کرد و هر فردی را که 
مردم به او رأی بدهند، فرد منتخب مردمی اس�ت. قوه قضاییه براس�اس 
قان�ون وظیفه دارد با هر جریان و گروهی که از قانون تخطی کند، بدون 
هیچ گون�ه اغم�اض و ملاحظه ای برخ�ورد کند. امیدواری�م در این مدت 
باقیمان�ده  )به انتخابات( کمترین پرونده ها در این زمینه در قوه قضاییه 
تشکیل شود و کسی خلاف قانون عمل نکند و اگر خلاف قانونی رخ داد، 
هیچ اغماض و حریمی برای هیچ مس�ئول و جناحی قائل نخواهیم بود و 

مطابق قانون برخورد خواهیم کرد. 

برای نخستین بار در تاریخ عربستان

زنان رأی دادند و
صاحب کرسی  شدند



هدف از تبلیغ فروش کالاست یا 
نام تجاری؟ 

هنوز عده ای هستند که بر این باورند گذشته خیلی 
خوب بوده؛ گذشته ای که این همه دنیای تبلیغات ما 
را احاط��ه نکرده بود. هنوز عده ای فکر می کنند کاش 
می شد در طشت آب لباس شست و  ای کاش ماشین 
لباسش��ویی وارد زندگی نمی شد. به واقع من اینگونه 
نمی توانم فکر کنم چون نمی توانم قبول کنم دنیا به 
زور به جلو کش��یده شده باش��د و ما هم قربانیان آن 
هستیم. نمی توانم قبول کنم که تبلیغات باعث شده 
اس��ت که ما از لباسشویی اس��تفاده کنیم. به همان 
دلیل ک��ه نمی توانم باور کنم ام��روزه تبلیغات باعث 

شده از چرخ یا حتی ماشین استفاده کنیم. 
این عده نمی خواهند قبول کنند که همان طشتی 
که دوست دارند در آن لباس بشویند در زمان خودش 
یک انقلاب بزرگ در صنعت شست وش��و بوده وگرنه 
انس��ان غارنش��ین حتی لباس آنچنانی برای شستن 

نداشته است. 
همیش��ه در الگ��وی تبلیغات��ی ع��ده ای هس��تند 
که مقاوم��ت زیادی براب��ر تغییر نش��ان می دهند و 
نمی خواهن��د قب��ول کنند جامعه مس��یر خودش را 
خواهد رفت خواه شما همراهش باشید خواه نباشید، 
گرچه امروز قصد آن را نداریم به این موضوع بپردازیم 
که چگونه مقاومت بازار را باید شکس��ت ولی دانستن 
این موضوع اهمیت فراوانی برای مان خواهد داش��ت 
و کم��ک خواهد ک��رد که نکات مهم ت��ری را در نظر 

بگیریم. 
اگر به الگوی وس��ایلی که این روزه��ا ما را احاطه 
کرده نگاهی اجمالی بیندازیم متوجه می شویم برای 
آنکه در دس��ترس ما قرار بگیرند یک مسیر ثابتی را 

طی کرده اند. 
ابت��دا محصول جدید وارد بازار ش��ده. »یک اصلی 
وج��ود دارد و آن ای��ن اس��ت که همیش��ه محصول 
جدید مشتری مخصوص خود را دارد.« از این جهت 
می گویم مش��تری مخصوص، چرا که به همان اندازه 
که عده ای به تغییر مقاومت نش��ان می دهند افرادی 
هس��تند که از تغییر در س��بک زندگی شان استقبال 

می کنند. 
ام��ا بای��د در نظ��ر داش��ت وقتی محصول��ی برای 
نخس��تین بار روان��ه بازار می ش��ود عمدتا ب��ه دلیل 
محدودیت بس��یار گران است اما اگر بازار از محصول 
جدی��د اس��تقبال کند رفت��ه رفته ای��ن محصول در 
دس��ترس همگان قرار خواهد گرفت و حتی گاهی به 
سمتی خواهد رفت که هیچ کس نمی تواند بدون آن 

محصول زندگی کند. 
ح��الا از محصول��ی که ب��رای نخس��تین بار تعداد 
مح��دودی توان خریدش را داش��تند همه اس��تفاده 
می کنند اما نکت��ه ای را نباید فراموش کرد و آن این 
است که برای شکل گیری این زنجیره فروش از یکجا 
باید شروع می کردیم و آن تبلیغ است. تبلیغ در اینجا 
بیش��تر به همان معنای کلاسیک خود یعنی آگاهی 
دادن از ورود یک محصول جدید به بازار است نه وادار 

کردن مشتریان به خرید. 
آن دس��ته از آدم های��ی که مقامت زیادی نس��بت 
به تغییر نش��ان می دهند اغلب چنین می پندارند که 
تبلیغ��ات ما را وادار به خرید یک کالا می کند اما آنها 
غافل هس��تند که »نیاز« و »راحتی« موجب می شود 

ما از یک محصول استفاده کنیم نه تبلیغ. 
ای��ن پیش مقدم��ه از این جهت بود ک��ه بدانیم در 
تبلیغات هدف، تبلیغ کالا یا محصول نیست یا حتی 
اغنای مشتریان به خریدن کالا نیز هدف مان نخواهد 
بود بلکه هدف عمده تبلیغات آن است که مشتریان را 
واداریم که از کالا با »نام تجاری« خاصی خرید کنند. 
وگرنه واقعیت امر این است که مشتری قبلا تصمیم 
خ��ودش را گرفته که از یک کالا اس��تفاده کند فقط 
مردد اس��ت که بین دو نام تجاری کدام را در س��بد 

خود قرار دهد. 
مثلا زنی که بر حسب نیاز به فروشگاهی می رود تا 
روغن نباتی ب��رای پخت و پز بخرد هیچ گاه در اینکه 
روغن بخرد ی��ا نخرد تردیدی ندارد ام��ا در اینکه از 
چه نام تجاری خرید کند تردید دارد لذا هدف عمده 
مدیران تبلیغات این است که مشتری را وادار به خرید 

از نام تجاری خاصی کنند. 
پس به زبان س��اده صنعت تبلیغات در صدد است 
مشتری خود را ترغیب کند که نام تجاری را بخرد لذا 
اینجاس��ت که موجب می ش��ود آن دسته از مخالفان 
تبلیغات به اشتباه بیفتند و گمان کنند تبلیغات عامل 

ترغیب کننده خرید محصول هستند. 
تحقیقات نش��ان داده اگر ش��ما تصمی��م بگیرید 
محصول��ی را ب��ه مش��تری بفروش��ید دیر ی��ا زود با 
ناکام��ی مواجه خواهید ش��د، چرا ک��ه نمی توان به 
زور به مش��تری، چیزی را ک��ه نمی خواهد فروخت و 
اگر هم یک ب��ار توفیق پیدا کنید ک��ه چنین کاری 
 کنید مش��تری دوب��اره برای خرید به ش��ما مراجعه 

نخواهد کرد. 
در حقیق��ت راز نهفته در تبلیغ��ات نیز در همین 
نکته است. این را اکثر صاحبان کالا می دانند که اگر 
محصولی را روانه بازار کردند و فروش کافی نداش��ت 
به خاطر ندادن خسارت بیشتر باید محصول را از بازار 

جمع کنند. 
ولی وقت��ی می دانی��م محصول در بازار هس��ت و 
مشتری هم هست این ما هستیم که باید تبلیغ و به 
مشتری خودمان را معرفی کنیم و ترغیبش کنیم که 

از ما خرید کند. 
ب��ا این توصیف دانس��تن علمی ک��ه بتواند در این 
زمینه به ما کمک کند بسیار حائز اهمیت خواهد بود، 
علم��ی که بتواند از می��ان صدها صدا، صدای ما را به 
گوش مشتری برساند و مشتری را برای خرید کالای 

ما ترغیب کند. 

اکرم آزادیان 
 کارشناس حقوق

نرگس فرجی

کافه تبلیغات

نظرت�ان درب�اره کمپی�ن بانک مس�کن 
چیست؟ 

قب��ل از ورود به موضوع ایده و جزییات کار 
بهتر است بررسی این کمپین را در قالب یک 
مدل؛ بخش بندی و م��ورد ارزیابی قرار دهیم 
یعنی روند شکل گیری، بخش عملیاتی و نحوه 
اثربخشی کمپین را در نظر بگیریم تا علاوه بر 
بررس��ی تمام اجزا، قضاوت بهت��ری در مورد 
کلیت کمپین داش��ته باش��یم. با این مقدمه، 
به نظ��رم این کمپی��ن یک��ی از اصولی ترین 
نمونه های اجرا شده از کمپین های تبلیغاتی 
چن��د س��ال اخیر اس��ت. در کنار اش��کالات 
کوچک��ی ک��ه در ادامه به آنها اش��اره خواهم 
کرد و فارغ از آرت ورک های نهایی و س��لایق 
مختل��ف در تفس��یر آن، ای��ن کمپین کاملا 
منطبق بر مدل های اس��تاندارد شناخته شده 
در خصوص »اس��تراتژی طراحی پیام« قابل 
تحلیل اس��ت البته امیدوارم آژانس مجری و 
روابط عمومی بانک در آینده مطالب بیشتری 
در خصوص نحوه شکل گیری، حرکت پروژه 
و البته از همه مهم تر میزان اثربخشی کمپین 
منتشر کنند تا در مورد اثربخشی آن نیز بتوان 

قضاوت بهتری داشت. 
این کمپی�ن کاملا منطبق ب�ر مدل های 
اس�تاندارد ش�ناخته ش�ده در خصوص 
»اس�تراتژی طراحی پی�ام« قابل تحلیل 
اس�ت، لطفا در این باره توضیح بیشتری 

بدهید؟ 
کلیدی ترین فعالیت در بخش ش��کل گیری 
کمپین »طراحی پیام« است. این بخش شامل 
استراتژی ش��ناختی، اس��تراتژی احساسی و 
اس��تراتژی رفتاری است که زیرساخت اصلی 
در روند توس��عه آگاهی را شامل می شود. این 
بخش شامل یک مدل ترکیبی استاندارد است 
که در کمپین بسیاری از برند های بزرگ دنیا 
دیده ش��ده و از حیث جایگاه س��ازی در حوزه 
برندس��ازی نیز یک مدل کاربردی محس��وب 
می ش��ود. در این مدل، پیام؛ نقش اهرم موثر 
در بالابردن اثر بخش��ی تم��ام اجرای کمپین 
را بازی می کند یعنی مطابقت پیام با ماهیت 
برند، مطابقت با ماهی��ت خدمت یا محصول 
و مطابق��ت با پارامتره��ای فرهنگی و نگرش 

مخاط��ب در این م��دل حائز اهمیت اس��ت. 
پرداختن به جزییات این مدل سه مرحله ای از 
حوصله و موضوع این گفت وگو خارج است. به 
همین خاطر فقط به کلیات آن اشاره می کنم. 
اشَ��کال اصلی در اس��تراتژی شناختی متنوع 
است اما می تواند شامل یکی از موارد پیام های 
عمومی، پیام های پیشگیرانه، پیشنهاد فروش 
منحصربه ف��رد، اغراق یا تبلیغات مقایس��ه ای 
باش��د که هرک��دام مزایا و ریس��ک های خود 
را دارد و سلس��له مراتب اثرگذاری نیز شامل 
اطلاع رس��انی و پ��س از آن بالابردن دانش در 
مخاطب خواهد بود. در استراتژی عاطفی این 
مراتب ش��امل علاقه مند کردن، ایجاد ترجیح 
در انتخ��اب و اعتقاد اس��ت. مراتب اثرگذاری 
با دریافت و اقدام در »اس��تراتژی رفتاری« به 
پایان می رسد. طبق بریف و مستندات دریافتی 

از مجری این کمپین، هدف معرفی خدمات 
الکترونیک بانک مسکن، در چهار فاز است 
که عناوین این فازها شامل خانواده، تنهایی، 
زندگی ک��ن و معرفی خدم��ات نام گذاری 
ش��ده اند. از این کمپین به عنوان مسئولیت 
اجتماعی بانک یاد شده که به دلایل زیادی 
نفس این فعالی��ت در این طبقه بندی قرار 
نمی گیرد و بهتر اس��ت ب��ه آن کمپینی با 
رویکرد فرهنگی گفته شود، اگر این کمپین 

رویکرد مسئولیت اجتماعی داشت باید بانک 
سلس��له فعالیت هایی را در راستای حمایت از 
کانون خانواده، کمک به بهتر ش��دن س��بک 
زندگی مشتریان و فرهنگ سازی بدون اهداف 
تجاری انجام می داد. البته شاید بانک با هدف 
عمل به مسئولیت اجتماعی چنین اقداماتی را 
شروع کرده که ما از آنها بی اطلاع هستیم. به 
ه��ر حال این موضوع نی��ز ارتباطی با نقد این 

کمپین ندارد. 
ب�ه نظرت�ان چ�ه موضوعی اس�تراتژی 
طراحی پیام را در این کمپین برجس�ته 

کرده است؟ 
نکته ای که نوع استراتژی انتخابی در طراحی 
پیام، انتخاب رویکرد فرهنگی و کانسپت نهایی 
ایجاد شده را در این کمپین برجسته می کند، 
توج��ه به چالش ه��ای پیش رو ب��رای معرفی 
خدمت مورد نظر بانک است. بدون شک معرفی 

خدمات الکترونی��ک بانک ها از پرترافیک ترین 
موضوعات در فضای تبلیغاتی چند سال گذشته 
ب��وده و به دلیل نزدیک ب��ودن این خدمات به 
هم و تشابهات در کاربرد، مزیت رقابتی ملموس 
و قاب��ل ارائه برای مخاطب کم رنگ و غیرقابل 
تفکیک و حرف های تکراری در این حوزه زیاد 
گفته ش��ده است. در کنار آن استفاده متعدد با 
ش��کل های گوناگون از نمادهای شناخته شده 
بصری در بخش خدمات الکترونیک مثل آنتن 
وای فای، تلفن، موبایل و مواردی از این قبیل، 
باعث می شود کار برای بخش هنری و خلاقیت 
کمپین نیز سخت تر شود. به نظرم مجری این 
کمپین با تحقیق صحیح و ش��ناخت کامل از 
فضای تبلیغاتی و تجاری موضوع س��فارش، با 
جابه جا کردن ترتیب اس��تراتژی های سه گانه، 
فاز ش��ناختی را به مرحله دوم موکول کرده و 

ابتدا با اس��تراتژی عاطف��ی و رویکرد فرهنگی 
فض��ای ذهنی مخاطب را برای انتقال پیام های 
مدنظ��ر آماده و حال��ت  تدافع��ی مخاطب در 
مواجه��ه با تبلیغ��ات تکراری و کلیش��ه ای را 
شکس��ته اس��ت. این جابه جایی به مرور و با پر 
رنگ ت��ر کردن خدمات بان��ک صورت پذیرفته 
است. انتخاب دغدغه هایی در حوزه اجتماعی با 
استفاده از پیش زمینه ذهنی مخاطب و حفظ 
ارتباط آن با نوع خدمت ارائه ش��ده از بانک در 

این کمپین کاملا هوشمندانه بوده است. 
در م�ورد رون�د حرکت�ی کمپی�ن بانک 
مس�کن توضی�ح دهی�د، ب�ه نظرت�ان 
پیوستگی ایده در سراسر کمپین رعایت 
ش�ده و مخاطب طی کمپین یک پیام را 

دریافت می کند؟ 
قطعا این س��وال چالش دیگر در اس��تفاده 
از اس��تراتژی ترکیبی کمپین اس��ت. با توجه 

به اهمیت پی��ام به عنوان اه��رم موثر در این 
م��دل و نیاز به فازبن��دی، یکپارچگی در بین 
اجزا حیاتی است که باید گفت با وجود تعدد 
ش��عار، کانسپت و آرت ورک های مختلف طی 
فازهای اجرایی کمپین حول محور پیام اصلی 
یعنی»ابزارهای الکترونیک کاربردهای دیگری 
هم دارند« این پیوستگی به خوبی و با کیفیت 
بالایی رعایت شده است. خلق ایده های جدید 
در ترکیب المان های بصری ش��ناخته ش��ده 
خدمات الکترونیک با نتیجه اس��تفاده از این 
خدمات همانند باز ش��دن وقت برای تفریح، 
مطالعه، مس��افرت و غیره نیز به خوبی انجام 
ش��ده اس��ت. ش��اید در یک نگاه و بررس��ی 
م��وردی، تصاویر کمی مبهم به نظر بیاید، اما 
با توجه به فازبندی کمپین، تغییر آرت ورک ها 
در فازهای مختلف و تنوع رسانه ای قطعا پس 
از اجرای فاز نهایی، انتقال پیام به صورت 
کامل اتف��اق می افت��د و در هر مرحله 
سیگنال های بیش��تری برای مخاطبان 
ارسال می ش��ود. همان طور که پیش تر 
عن��وان کردم این انتخاب و تغییر توالی 
استراتژی در کمپین های زیادی در دنیا 
دیده می ش��ود و به نظ��رم پذیرش آن 
از طرف بانک نش��ان از نگاه حرفه ای و 

رویکرد بلند مدت سفارش دهنده دارد. 
در ای�ن کمپین از رس�انه های مختلف و 
تعدادی طرح آگهی های محیطی مختلف 
استفاده ش�ده، به نظرتان این شیوه روی 

اثربخشی کمپین تاثیرگذاشته است؟ 
یک��ی از ویژگی های دیگ��ر این کمپین بالا 
بودن تع��داد آگهی ه��ای چاپ��ی، رادیویی و 
تلویزیونی است که معمولا خیلی از آژانس ها 
از آن دوری می کنن��د. دلیل این موضوع هم 
پیچیده تر ش��دن ایده پردازی، طولانی ش��دن 
پ��روژه و از هم��ه مهم ت��ر حف��ظ یکپارچگی 
در کن��ار تنوع اس��ت و ترجیح داده می ش��ود 
ب��ا تع��داد محدود کمپی��ن اجرا ش��ود. البته 
مهم ترین ریس��ک های این رویک��رد احتمال 
س��ردرگمی مخاط��ب در دریافت پی��ام و در 
درجه دوم دیده نش��دن به میزان کافی است. 
در مورد اول وظیفه پایین آوردن این ریس��ک 
به عهده آژانس اس��ت که تاحد زیادی در آن 

موفق عمل کرده اما در خصوص ریس��ک دوم 
به نظر می آید با توجه به گستردگی و فازبندی 
کمپین، بودجه کافی برای مدیریت رس��انه ای 
آن اختصاص داده نشده و می توانست با قدرت 
بیشتری اجرا ش��ود. ممکن است این موضوع 
در میزان یادآوری و اثربخش��ی کمپین برای 
مخاطب تاثیرگذار ش��ود. ش��اید در جزییات 
اجرای��ی مثل گرافیک ی��ا کارگردانی مواردی 
برای بهتر ش��دن خروجی های نهایی که البته 
تخصص من هم نیست مطرح شود، ولی از نظر 
ساختار، ایده پردازی و از همه مهم تر استراتژی 
طراحی پیام، قطعا با یک کار خوب و حرفه ای 

روبه رو هستیم. 
ب�ا توجه ب�ه اینک�ه پیام بانک مس�کن 
رویکرد فرهنگی دارد، آی�ا این رویکرد 
در کمپین به درستی هدایت شده است و 
مخاطب متوجه این موضوع خواهد شد؟ 
استفاده از رویکرد فرهنگی یا اجتماعی در 
استراتژی عاطفی یکی از شیوه های پرکاربرد 
کمپین های تبلیغاتی است. به نظرم با توجه به 
اینکه ایده اصلی از دغدغه های موجود شکل 
گرفته اس��ت این رویکرد روند درستی دارد و 
با ایجاد ارتباط عمیق با مخاطب، زیرس��اخت 
خوبی برای برنامه های ارتباطی بانک مسکن 
در آین��ده ایجاد خواهد کرد. البته باید به این 
نکته هم اشاره کنم که صرف داشتن رویکرد 
فرهنگی و اجتماعی نمی توان اطمینان داشت 
که ع��لاوه بر تاثیر بر مخاطب، برند هم از آن 
بهره تجاری می برد. چیزی که در این کمپین 
اهمی��ت دارد اس��تفاده از رویک��رد فرهنگی 
به عنوان بس��تر؛ در کنار مطرح کردن مزیت 
اس��تفاده از این خدمت اس��ت. همان طور که 
گفتم هدف کمپین معرفی خدمات الکترونیک 
بانک مس��کن بوده اس��ت. به زبان ساده تر در 
فضای شلوغ تبلیغات فعلی، مخاطب احساس 
بهتری به خدمات و نام بانک نس��بت به رقبا 
پیدا خواهد کرد و رغبت بیشتری برای دیدن 
ای��ن تبلیغات حتی به دفعات از خود نش��ان 
می دهد چرا که پیام تجاری در کنار یک پیام 
فرهنگی و دغدغه اجتماعی معنا پیدا کرده که 
اتفاقا واقعیت امروزی زندگی بسیاری از ما نیز 

محسوب می شود. 

گاه�ی مخاطبان با دی�دن یک آگهی به راحتی پی�ام تبلیغاتی آن را 
درک می کنن�د. مخاطبان با اینکه پیام را درک می کنند ولی ترغیب به 
انجام کاری که آگهی ها از آنها خواس�ته نمی ش�وند. یکی از دلایل این 
عملکرد ش�اید تکراری بودن پیام تبلیغاتی ارس�الی به مخاطب باشد. 
برخ�ی از حوزه های ب�ازار مثل بانک ها به دلیل ارائه خدمات مش�ابه به 
مشتریان گاهی پیامی را که برای کمپین های تبلیغاتی خود برنامه ریزی 

می کنند، مشابه و تکراری می شود و همین موضوع اثربخشی پیام شان 
را ک�م می کند. بانک ها برای جلوگیری از این اتفاق س�عی می کنند که 
پیام تبلیغاتی را به شیوه های مختلف طرح ریزی کنند. موضوعی که به 
نظر بانک مس�کن نیز در تلاش برای شکل گیری آن است. کمپین بانک 
مس�کن از جمله کمپین های پرس�روصدای این روزهاست که با وسعت 
زیادی اجرایی شده است. این کمپین با چهار فاز مختلف سعی در معرفی 
خدمات الکترونیک این بانک به مشتریان دارد. بانک مسکن به منظور 
جلب توجه مخاطبان به خدماتی که درحال حاضر توسط اکثر رقبای این 

بانک ارائه می ش�ود، س�عی کرده پیام کمپین خود را متفاوت و درقالب 
رویک�رد فرهنگ�ی ارائه کند. به همین منظور در آگهی های ارائه ش�ده 
درکمپین بانک مسکن علاوه بر معرفی خدمات الکترونیک شعارهایی 
با حال وهوای فرهنگی و اجتماعی نیز طراحی ش�ده است. علاوه براین 
موارد برای این کمپین از رس�انه های مختلفی اس�تفاده ش�ده اس�ت. 
»فرصت امروز« به منظور بررس�ی دقیق تر کمپین بانک مس�کن سراغ 
هومن یگانی مدرس و مش�اور تبلیغاتی رفته اس�ت. در ادامه یگانی به 

سوالات مختلفی در این باره پاسخ داده است که می خوانید. 

تبلیغات خلاق

آگهی شرکت Monster - شعار: ما مشاغل را  به گونه ای می بینیم که شما نمی بینید. با مانستر به شغلی که مناسب شماست برسید. 

ایستگاه تبلیغات

 کمپین تبلیغاتی علیه نژادپرستی 
در فیس بوک! 

به تازگ��ی کمپین تبلیغاتی در برزی��ل روی بیلبورد 
رفته است که علیه نژادپرستی است. 

کمپی��ن تبلیغاتی با ش��عار »نژادپرس��تی مجازی، 
پیامده��ای واقع��ی« با اس��تفاده از موقعی��ت مکانی 
کاربران در پس��ت فیس بوکش، محدوده محل زندگی 
آنه��ا را شناس��ایی می کند و پ��س از آن یک بیلبورد 
در محل زندگی آنها کرایه و پس��ت نژادپرستانه افراد 
را به نمای��ش می گذارد. در این بیلب��ورد کامنت فرد 
 نژادپرس��ت به بزرگی در نزدیکی محل سکونتش برپا 
می شود این درحالی است که نام و عکس او مخدوش 
شده است. به گزارش آیمارکتور، داستان این کمپین 
تبلیغاتی از آنجا ش��روع ش��ده بود که نخستین خانم 
مجری سیاه پوس��ت که گزارشگر وضعیت آب و هوای 
تلویزیون برزیل است در برنامه اش یک اشتباه گوینده 
خبری یک��ی دیگ��ر از برنامه های در ح��ال پخش را 
تصحی��ح می کند و وقتی یکی س��ایت خبری کار وی 
را مورد س��تایش قرار می دهد، تعداد زیادی پس��ت و 
کامنت بی احترامی و توهین در صفحه فیس بوک او از 

طرف نژادپرستان منتشر می شود! 

بررسی کمپین تبلیغاتی بانک مسکن با هومن یگانی

استفاده از پیام فرهنگی برای شکستن حالت تدافعی مخاطبان 

نکته ای که نوع استراتژی انتخابی در طراحی پیام، 
انتخاب رویکرد فرهنگی و کانسپت نهایی ایجاد 
شده را در این کمپین برجسته می کند، توجه به 

چالش های پیش رو برای معرفی خدمت مورد نظر 
بانک است
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اجتماعی  امروزه رس��انه های 
موضوع��ات  دیگ��ر  همچ��ون 
رش��د،  ح��ال  در  تکنول��وژی 
پیش��رفت و تغیی��ر هس��تند و 
امکان��ات متنوع ت��ری را ب��رای 
برنده��ا، جه��ت معرف��ی خود 
ارائ��ه داده اند. به همین س��بب 
مس��ئله ای که در اینجا اهمیت 
دارد و س��وال اصل��ی را مطرح 
می کند این اس��ت که محتوای 
استفاده شده در این شبکه ها به 

چه صورت خلق می شود؟ 
ب��رای آنکه به اهداف خود در 
خصوص اس��تفاده از رسانه های 
اجتماعی ب��رای برندینگ خود 
برس��ید، مه��م اس��ت بدانی��د 
چگونه محتوا تولی��د کرده و از 
آن اس��تفاده کنید. هنگامی که 
شما از محتوایی به صورت موقت 
اس��تفاده می کنید، عملا برند و 
نام تج��اری خود را با خطر دور 
ش��دن از ه��دف اصل��ی مواجه 

کرده اید. 
بس��یاری از م��ردم ک��ه در 
مشغول  اجتماعی  رس��انه های 
ب��ه فعالیت هس��تند، از برنامه 
زمانبندی شده و مطالعه شده 
اس��تفاده می کنند و همین امر 
را اس��تراتژی موفقی در کسب 
نتایج مطلوب خ��ود می دانند. 
و  اس��تراتژیک  برنامه  تعیی��ن 
حفظ آن در جهت تولید محتوا 
ب��رای رس��انه های اجتماع��ی، 
کاربرد موثر و قدرتمندی داشته 
و این تضمین را می دهد که نام 
تجاری خ��ود را در طول دوره 
زمان��ی ارتقا دهی��د. مهم ترین 
موضوعی که بای��د بدان دقت 
کرد، ش��ناخت مخاطبان است 
که علایق و اهداف آنها و اینکه 
چه س��ودی می توانند از محتوا 
ببرند چیست. به همین جهت 
باید توجه داشت که چه مقدار 
زمان را باید صرف آن کرد، در 
خصوص برند توضیح مختصر و 
مفید داده شود، عملکرد محتوا 
و مطالب تولید ش��ده را دنبال 
کرده و بهبود بخشید و به طور 

روزانه این روند را ادامه داد. 

فعالیت خود را آغاز کنید 
)داستان خود را تعریف کنید(

در ابتدا با ش��رح برن��د و نوع 
فعالیت تجارت خود آغاز کنید. 
ح��ال ای��ن تعری��ف می تواند از 
ماموریت و رس��الت تجارت شما 
الهام گرفته ش��ده باشد. تعریف 
قلب تپنده برند شما یا توضیحی 
است که بیانگر ایجاد یک تفاوت 

از سوی نام تجارت شماست. 

اهداف محتوای شما
ت��ا به الان باید به این نتیجه 
رس��یده باش��ید که محت��وا تا 
چه ح��د می توان��د نقش مهم 
و موث��ری در راس��تای می��ل 
رس��یدن به اه��داف بلند مدت 
از  اس��تفاده  و  ب��رای حض��ور 
امتیازات رس��انه های اجتماعی 
داشته باشد. غالب محتوا بهتر 
اس��ت که همگام و همس��و با 
ش��ده  تعیین  اس��تراتژی های 
دیگر رس��انه های  در خصوص 
اجتماعی ت��ان باش��د و تا حد 
امکان نیز سعی کنید از موضوع 

تعیین شده خارج نشود. 
ق��وی  محت��وای  تولی��د 
رویک��ردی  ب��ا  متفکران��ه  و 
راس��تای  در  دور اندیش��انه 
تاثیر گ��ذاری روی مخاط��ب از 
مطالب شما، می تواند پیام شما 
را بس��یار پر رنگ و ش��فاف و با 
اطمینان به مخاطبان ش��ناخته 
شده ش��ما انتقال دهند. برخی 
اهداف مهم که محتوا باید از آن 

بهره مند باشد عبارتند از: 
- محتوایی که در دس��ترس 
باش��د )محتوایی که دسترسی 

آن برای مخاطب آسان باشد(
- محتوای��ی ک��ه درگیر کند  
)محتوایی که از سمت مخاطب 
لای��ک بخ��ورد، ب��ه اش��تراک 
گذاشته شود یا در خصوص آن 

نظری داده شود(
متح��ول  ک��ه  محتوای��ی   -
کن��د )محتوایی ک��ه مخاطب 
پ��س از خوان��دن آن تبدی��ل 
 به ی��ک هوادار ی��ا دنبال کننده

 Fan-  Follower شود( 
- محتوای بینشی  )محتوایی 
که تولید کرده اید باعث دریافت 

باز خورد از سمت مخاطبان شود 
یا قالب پرسشی داشته باشد تا 
از آن طریق مطلب مورد علایق 

آنها را شناسایی کنید(.

لحن بیان
اجتماع��ی،  رس��انه های 
روایت های تکه تکه ای هس��تند 
که خ��ود از محت��وای ریزتری 
تشکیل شده اند تا داستان برند 
ش��ما را برای هم��گان تعریف 
کنن��د. ب��ه همین دلی��ل و به 
مش��اهده کنندگان  آنکه  جهت 
با  برندت��ان  دنبال کنن��دگان  و 
پیام ه��ا و مطالب فراوان ش��ما 
مواج��ه می ش��وند بای��د از یک 
نمایه )Profile( واضح و روشن 
برخوردار باش��ید تا با ماهیت و 
اس��اس آن، اعلام کنید که برند 
ش��ما با وقار، اصال��ت، محکم و 
استوار ایستاده و در حال ایفای 

نقش است و این معنای 
اصل��ی یک برن��د بودن 

است. 
کاری  زمین��ه  در 
کردن  پیدا  محتوا سازی، 
ارکان  از  بی��ان  لح��ن 
اولیه اس��ت. در حقیقت 
بس��یار  کلامی  محتوای 
مهم تر هم اس��ت. به این 
دلی��ل ک��ه بس��یاری از 
از  ش��بکه های اجتماعی 

مزای��ای محتوای بص��ری برای 
انتق��ال پیام های خود اس��تفاده 

می کنند. 
با رعایت کردن نکاتی که در 
ادامه بیان می ش��ود، می توانید 
و  مناس��ب  بص��ری  محت��وای 

صحیحی را تولید کنید: 
تصوری از برن��د خود را که 
رس��انه های  در  می خواهی��د 
اجتماع��ی آن را رش��د و ارتقا 
دهی��د در ذهن خود داش��ته 
باش��ید. چ��ه ارزش و خواصی 
را ب��رای آن در نظر گرفته اید؟ 
چه کیفی��ت، طراحی خاص یا 
احساس��ی را برای آن تجس��م 
لح��ن  بنابرای��ن  کرده  ای��د؟ 
بصری خود را ب��ر مبنای این 
س��والات و عناصر گفته شده 
خلق کنی��د. برای مث��ال اگر 
ش��ما در خصوص بسته بندی 
محص��ولات غذای��ی فعالی��ت 
می کنی��د، تصویری را نش��ان 
دهی��د ک��ه در آن مواد غذایی 
تازه و سالم در کنار بسته های 

شما قرار دارد. 

با زبان ساده و شیوا محتوای 
مطالب تان را بیان کنید

اجتماع��ی  ش��بکه های  در 
اهمیت اینکه محت��وای به کار 
گرفته شده صحیح، موثق و رسا 
باشد بسیار زیاد است. به همین 
دلیل این احتیاط را لحاظ کنید 
که چه عناصری را در خصوص 
تولی��د محتوای خود اس��تفاده 
می کنی��د؛ )عکس ه��ای گرفته 
شده در استودیو و... ( که معمولا 
حس واقعی را انتقال نمی دهند 
می تواند در ارتقای سطح کیفی 

مطالب ت��ان ضعف ایج��اد کند. 
پس بیشتر سعی کنید از عناصر 

واقعی و حیاتی استفاده کنید. 

از لحن کلامی خود دفاع 
کنید

اج��ازه ندهی��د که مش��غله 
کاری روزانه و فش��ار کاری بالا 
بر ش��ما تاثیر بگ��ذارد، چرا که 
باعث انتخ��اب و تهیه محتوای 
برای  و غیر کارب��ردی  ضعی��ف 
برندتان می شود. همان طور که 
پیش تر نیز گفته شد رسانه های 
اجتماع��ی یک روای��ت تکه تکه 
اس��ت و ب��رای اینک��ه بتوانید 
محک��م و اس��توار برندت��ان را 
معرفی کنید، نیاز به یک نمایه 

شفاف و واضح دارید. 

برنامه ریزی محتوا و تولید آن 
ادام��ه  در  ک��ه  را  مطالب��ی 

خواهی��د خوان��د نمون��ه ی��ک 
برنامه ریزی ب��رای تولید محتوا 
رس��انه های  ب��رای  ت��ا  اس��ت 

اجتماعی از آن استفاده کرد.
ش��ما به عنوان ش��خصی که 
مس��ئول ش��بکه های اجتماعی 
برندی/ برندتان هس��تید باید از 
مدیری��ت زمان به نحو احس��ن 
اس��تفاده کنید و برای آنکه یک 
روند ثابتی داش��ته باشید برای 
این کار به طراحی تاکتیکی برای 
پیشبرد استراتژیک محتوا سازی 
خ��ود نیازمن��د هس��تید. ای��ن 
تاکتیک باید تعیین نوع محتوا، 
برنام��ه  مخاطب��ان،  ش��ناخت 
زمانبندی شده، دریافت نتیجه و 
پیگیری مطالب پست شده را در 

خود جای داده باشد. 

پیگیر مخاطبان تان باشید
بخش بن��دی ک��ردن مطالب 
خ��ود را براس��اس  ش��ناختی 
صورت دهید که از واکنش های 
مخاطبان نس��بت ب��ه مطالب و 
نقدهای آنها به دست می آورید. 
مث��لا مطلب��ی را فق��ط ب��رای 
هواداران Fan و دنبال کنندگان 
Followers خ��ود و مطالب��ی 
را نی��ز فقط ب��رای اف��رادی که 
هن��وز به عن��وان دنبال کننده و 
فقط مشاهده کننده هستند قرار 
دهید. توجه داشته باشید که هر 
دو گروه باید ب��ه نوعی با هدف 
اصلی محتوای مطالب تان همسو 

و همخوان باشند. 

زمینه محتوا 
زمان��ی ک��ه ب��ه دنب��ال یک 
زمینه برای محتوا خود هستید، 

ابتدا تجس��م کنید که چه می 
خواهید، آن را برای خود تجسم 
کنی��د و دقت داش��ته باش��ید 
ک��ه چ��ه محتوای��ی را انتخاب 
می کنید. به عن��وان یک قاعده، 
اس��تاندارد  و  محتوایی خ��وب 
اس��ت که ترکیبی از خلاقیت و 
تجارت و متن معرفی ش��رکت 
)تبلیغات��ی( را در خود داش��ته 
باش��د. بس��ته به تجارت شما و 
موقعیتی که برند تجاری ش��ما 
در ب��ازار دارد، این تعادل را باید 
به صورت جداگانه تعریف کنید 
اما در نظر داش��ته باش��ید که 
خیلی هم از محتوای تبلیغاتی 
ممکن  نکنید چرا که  اس��تفاده 
اس��ت از علاقه مخاطبان ش��ما 
نس��بت به دنبال کردن مطالب 
ش��ما کاس��ته ش��ود یا به قول 

گفتنی دل آنها را بزند. 

تقویم زمان بندی 
محتوا

زمان بن��دی  تقوی��م 
برنامه ری��زی  محت��وا، 
اس��ت که زمان انتش��ار 
محتوا و مطالب را نشان 
مدیری��ت  و  می ده��د 
بهبود  را  شبکه ها  کردن 
می بخش��د که ب��ه طور 
معم��ول برنامه یک و دو 
ماه آینده را برای انتشار 
مطالب و محت��وا در خود جای 
داده اس��ت. اگ��ر بخواهید این 
زم��ان را افزایش دهی��د با این 
ریسک روبه رو می شوید که یک 
مطلب قدیمی را مجددا منتشر 
کنی��د. بنا ب��ر این بهتر اس��ت 
که به همان ش��کل یک ماهه، 
برنامه ریزی خود را انجام دهید. 
از طرفی نیز به طور طبیعی باید 
حواس تان به رون��د فعالیت تان 
در خصوص ماه آینده باش��د تا 
بتوانی��د به موقع و س��ر وقت از 
رویدادها باخبر شوید تا بتوانید 
نسبت به آنها برنامه ریزی کنید 
)اجرای کمپین و...( ولی س��عی 
کنید به بیش از دو ماه نکشد. 

ی��ک تقوی��م محتوای��ی باید 
ش��امل برنامه ریزی در خصوص 

موارد ذیل باشد: 
*  عک��س، فیل��م، نوش��ته و 

لینک ارتباطی
*  زمان و تاریخ انتشار مطلب

*  هدف از پست مطلب
*  زمینه محتوا 

ردیابی عملکرد
منظ��ور از ردیاب��ی عملکرد 
این اس��ت که پس از انتش��ار 
مطالبت��ان، روی آنه��ا نظارت 
داش��ته باش��ید ت��ا ببینید که 
با چ��ه نظ��رات و دیدگاه هایی 
مواجه می شوید و مطالبتان چه 
تاثیری خواهد گذاشت و تا چه 
میزان از آن اس��تفاده می شود 
)میزان لایک، اش��تراک گذاری 
و... (. با چنین اطلاعاتی ش��ما 
بهت��ری  می توانی��د مدیری��ت 
نس��بت به محت��وای برند خود 

داشته باشید. 

 ب��رای ردیابی ک��ردن نتیجه 
محتوای��ی ک��ه در ش��بکه های 
رس��انه ای خود قرار داده اید، دو 

راه وجود دارد: 
1-  پیگیری روند پیش��روی و 
ارزش گذاری که  از  نمونه گیری 

از سمت مخاطب می آید. 
2-  یادگیری بیشتر خود شما 
از محتواهایی که تولید می کنید 
و درک شفافی که از سازمان تان 

کسب می کنید. 
ک��ه هر دوی آنه��ا در جهت 
نزدیک تر ش��دن به روند بهبود 
بخش��یدن به کارایی مطالبتان 
و  مش��اهده  کم��ک می کنند. 
پیگیری سطح بالا از روند رو به 
جلوی برند خود در شبکه های 
اجتماعی، کلیدی اس��ت برای 
اثبات ارزش برند تجاری تان با 
در نظر گرفتن اهداف بلند مدت 
خود در رس��انه ها. بس��یاری از 
ش��رکت ها این رون��د را نوعی 
زیرکان��ه قلم��داد می کنند. در 
حالی ک��ه می توان��د این طور 
نباش��د. کافی است که نگاه تان 
فرا تر از معیار های رس��انه های 
اجتماعی در جهت اثبات ارزش 
برندتان باش��د. تع��داد بازدید 
و مق��دار زم��ان صرف ش��ده 
در صفح��ات ش��ما، مهم ترین 
معیار هایی هستند که می تواند 
اثبات کند که حجم و کیفیت 
ت��لاش ش��ما در رس��انه های 
اجتماع��ی در چ��ه س��طحی 
اس��ت. در خصوص این بخش 
 Googleاز می توانی��د  ش��ما 
Analytic که قوی ترین ابزار 
برای ش��ناخت این معیار است 

استفاده کنید. 

عملکرد محتوا
رس��انه های اجتماع��ی مدام 
در حال تغییر و تحول هستند 
بنابرای��ن اگر ش��ما ش��ش ماه 
منتش��ر  را  مطلب��ی  پی��ش، 
کرده اید و بازخ��ورد خوبی نیز 
از آن گرفته ای��د، انتظ��ار ای��ن 
را نداش��ته باش��ید ک��ه امروز 
ه��م به همان ش��کل باش��د و 
همان بازخورد را داش��ته باشد. 
مخاطب��ان  حت��ی  طرف��ی  از 
هم تغیی��ر می کنن��د )به قول 
مع��روف آدمیزاد اس��ت دیگر( 
و تفکرات ش��ان و نظرات ش��ان 
ممک��ن اس��ت دچ��ار همی��ن 
تغییرات شود. پس باید در این 
خصوص درباره برخی موارد که 
در ادامه بیان می ش��ود، بسیار 
هوش��یار بود تا در صورت لازم 
تغیی��رات تاکتیک��ی را لح��اظ 

کرد: 
*  بازخورد منفی-  مخاطبان 
بیش��تر س��عی می کنن��د ک��ه 
جنب��ه مثبت محت��وا را دنبال 
کنن��د و آن را ب��ا لایک کردن 
و به اش��تراک قرار دادن نشان 
دهند اما برخ��ی نیز در محتوا 
به دنبال نکات منفی هس��تند 
که در این صورت نیز باید دقت 
بالایی به مطلب منتش��ر کرده 

خود داشته باشید. 
*  ن��وع / ترکی��ب محت��وای 
منتش��ر ش��ده-  مطلب ش��ما 
ش��امل چه المان هایی اس��ت؟ 
عکس، فیلم، هشتگ یا نوشته؟ 
این موارد نیازمند توجه زیادی 
هس��تند و زمانی ک��ه به درک 
استفاده آنها رسیدید، به همان 

شکل ادامه دهید. 
* بازخورد ها و درگیر شدن ها-  
ای��ن م��ورد می توان��د خیل��ی 
غافلگیر کنن��ده باش��د. معی��ار 
اندازه گی��ری از قبی��ل تع��داد 
ش��ده،  داده  نظرهای  لایک ها، 
پاسخ ها و... مواردی هستند که 
نش��ان دهنده بازخورد محتوای 
ش��ما هستند. به آنها در هنگام 
توجه  اس��تراتژیک تان  طراحی 

کنید. 
لازم��ه تولی��د محت��وا ک��ه 
در ش��بکه های اجتماع��ی نیز 
کارب��رد داش��ته و تاثیر گ��ذار 
باش��د، مش��خص کردن محتوا 
براس��اس هدف برندتان،  تولید 
محتوا، تعیین اس��تراتژیک آن،  
مش��اهده عملکرد آن و... است 
ک��ه تمام آنه��ا از پس یک نفر 
به راحتی بر نمی آید و باید یک 
تیم برای آن تش��کیل دهید و 

تقسیم وظایف کنید. 
خ��ب، دیگ��ر وق��ت عم��ل 
رس��یده و زمان آنکه تیم خود 

را تشکیل دهید. 

بررسی برندینگ در صنایع ایران
 براساس 22 قانون ابدی برندسازی 

قانون هفتم برندسازی: کیفیت

کیفیت مهم است، اما یک برند تنها با کیفیت 
ساخته نمی شود! 

کیفیت مفهومی اس��ت که اکثر صاحبان صنایع 
و مش��تریان به دنبال آن هستند، مشتریان معمولا 
س��وال اولی ک��ه از یک فروش��نده کالا یا خدمات 
می کنن��د در مورد کیفیت اس��ت، صاحبان صنایع 
و مدی��ران بازاریابی معمولا در م��ورد کیفیت کالا 
و خدمات ش��ان صحبت می کنند. براساس باور این 
گ��روه نام تج��اری بهتر، از طریق داش��تن کیفیت 
بهتر ساخته می ش��ود. سوال اینجاست واقعا معنی 
کیفیت چیست؟  لطفا به سوالات زیر دقت کنید.

کیفیت ماس��ت س��ون کاله بهتر است یا ماست 
شرکت چوپان؟ 

فرش تبریز با کیفیت تر است یا فرش کاشان؟ 
کیفی��ت مرس��دس بنز بهتر اس��ت ی��ا کیفیت 

بی ام دبلیو؟ 
کیفیت پژو پارس بهتر است یا سمند؟ 

کیفیت زعف��ران ایرانی بهتر اس��ت ی��ا زعفران 
اسپانیایی؟ 

کیفی��ت، مفهوم��ی در ذه��ن مخاطبان اس��ت. 
به مثال دیگ��ری توجه کنید؛در مورد تس��ت کور 
کوکاکولا - پپس��ی حتما شنیده اید. در این تست، 
محقق��ان دو نوش��یدنی را در لیوان هایی بدون نام 
ریختند و از مخاطبان خواس��تند تا نوشابه بهتر را 
مش��خص کنند. بس��یاری از افراد مزه پپسی را به 
کوکا ترجیح دادند، در تس��ت دوم ن��ام هر برند را 
روی لیوان ها نوشتند و کوکاکولا با نتیجه چهار به 
یک ترجیح داده ش��د. برند، کیفیت، قیمت و دیگر 

پارامترهای یک کالا را تعیین می کنند.
 ل��ذا ما معتقدیم کیفیت مهم اس��ت ولی برندها 
فقط با کیفیت س��اخته نمی ش��وند، ب��ه اعتقاد ما 
ساختن برند تنها براس��اس کیفیت مانند ساختن 

خانه روی ماسه است. 
همان طور که گفته شد کیفیت مفهومی در ذهن 
مخاطبان است و هرچه این برند در ذهن مخاطبان 

قوی تر باشد باکیفیت تر نیز هست. 
آیا کس��ی که س��اعت رولکس می خرد مشکلش 
دانستن زمان دقیق است؟  و می خواهد با رولکس  
)با نگاه س��اعت ب��ا کیفیت( آن را دقیق تر داش��ته 
باش��د، دقیقا نه! او می خواهد توان خرید خود را به 

رخ دیگران بکشد. 
کیفیت بالا با دو مشخصه اصلی ساخته می شود؛

مشخصه اول تمرکز است  )قانون اول برندینگ(. 
مثالی س��اده به ما کمک می کن��د تا این مفهوم را 
بهتر متوجه ش��ویم؛ بیماری که مشکل قلبی دارد 
ب��رای عمل جراحی نزد پزش��ک عمومی می رود یا 
متخص��ص قلب؟  به بیان دیگر جامعه این موضوع 
را در پزشکی قبول کرده است که هر چه متمرکزتر 
یعن��ی توانمندتر و به زب��ان دیگر با کیفیت تر. ولی 
این موضوع در بازاریاب��ی کمترین اهمیت را دارد، 
آنها ترجیح می دهند مانند یک دکتر عمومی باشند 
تا یک دکتر متخصص. چرا؟  چون آنها می خواهند 
توسعه بازار بدهند تا کالاهای بیشتری تولید کنند 
و ب��ه مش��تریان بیش��تری بفروش��ند  )مانند اکثر 
ش��رکت های ایرانی( و متأس��فانه این یعنی افتادن 

در تله گسترش خطی. 

عامل مؤثر دیگر در س��اخت برن��د با کیفیت در 
ذهن مخاطب، قیمت کالا اس��ت. مخاطبان زمانی 
یک برند را ب��ا کیفیت می دانند که آن برند قیمت 
بالاتری داشته باش��د، به قیمت برندهای باکیفیت  
)لوک��س( ایران و دنیا توجه کنید؛ فرش تبریز، قلم 
پارکر، ماش��ین بنز، ساعت رولکس و قیمت آنها را 
با رقبای ب��ا کیفیت پایین تر مانند فرش کاش��ان، 
خودکار بیک، ماش��ین کادیلاک و س��اعت س��واچ 

مقایسه کنید. 
در انتها خاطرنشان می کنم، منظور ما این نیست 
که کالا ی��ا خدمات بی کیفیت ت��وان خلق برندی 
قوی را دارند، به زبان ساده تر کیفیت برای ساخت 
برند لازم است ولی اصلا کافی نیست. لذا ما همواره 
به ش��رکت ها توصیه می کنیم حتما باید به کیفیت 
کالا و خدمات ش��ان توجه کنند و با حساس��یت به 
آن بپردازند ولی توجه داشته باشند که ساخت یک 
کالای باکیفی��ت در ذهن مخاطب دو پارامتر اصلی 
دیگر دارد: 1- تمرکز برن��د  )محدود کردن دامنه 

فعالیت( 2- ارزش مادی بالاتر. 

روش هایی برای جذب مشتری در 
کمپین های بازاریابی در تعطیلات 

تعطیلات فرصتی را برای کنار هم بودن مشتریان 
ش��ما با اعضای خانواده شان فراهم می کند، اما برای 
بسیاری از آنها تعطیلات یعنی سر درگم شدن میان 
کمپین ه��ای بازاریاب��ی مختلف و خس��ته کننده و 
مواجهه با اس��ترس و تردید در انتخاب خرید کالای 
مورد نیاز. برای مثال در تعطیلات کریسمس، ممکن 
است مش��تریان از دیدن استعاره های تکراری نظیر 
بابانوئل و گوزن هایش و درخت کریس��مس خسته 
ش��وند و این موضوعات در بازاریابی شما برای شان 
تک��راری به نظر رس��د. در این حال��ت متخصصان 
بازاریابی، گام هایی را برای بهتر رس��اندن پیام طی 
یک بازه زمانی برنامه ریزی ش��ده در طول تعطیلات 

پیشنهاد می کنند. 

بازار داغ تبریک در تعطیلات
در بازاریابی خود می توانید از یک ش��عار متداول 
مانند »تعطیلات خوش بگذره« استفاده کنید یا در 
مناس��بت های مذهبی پیام تبریک تان را متناس��ب 
با محت��وای آن تعطیلات مذهبی خ��اص کنید. در 
تعطیلات زمس��تانی نیز می توانید محتوای تبلیغ و 
کمپین ه��ای بازاریابی تان را بر لذت بردن از س��رما 
در کن��ار گرم��ا و صمیمیت خانواده و دوس��تان تان 
بن��ا گذارید. اگ��ر در محتوای پیامت��ان از هدیه ای 
نام می برید س��عی کنی��د آن هدیه در نظر مخاطب 
ارزشمند باشد. می توانید از آفرهایی نیز در این بازه 
تعطیلات استفاده کنید تا مشتری را بیشتر به خرید 
تشویق کنید. هیچ اشکالی ندارد که از این آفرها در 

بازه های تبلیغاتی دیگر نیز استفاده شود. 

استفاده از کمپین های خلاقانه
تبلیغ��ات قبل از تعطیلات می تواند مش��تری را از 
س��ردرگمی در انتخاب رها کند و به برندها شانس��ی 
برای ارائ��ه و تخفیف کالاهایی ک��ه از مدت ها پیش 
سالم و نو باقی مانده بدهد. به یاد داشته باشید که از 
ارائه روش های نوین غافل نش��وید. برای مثال یکی از 
این روش های نوین روشی است که کوکا کولا در پیش 
گرفته و در بازه نزدیک به تعطیلات امس��ال طی یک 
تور داخلی با کامیونی پر از هدایا از شهرهای مختلف 
انگلیس عبور می کند. افرادی خواهند توانست از این 
هدایا اس��تفاده کنند که در مس��ابقه مربوطه شرکت 
کنند. این کمپین نسبت به کمپین های سال گذشته 

کوکا کولا دارای نوآوری است. 

زمان بندی مهم است
دی��دن آگهی ه��ای تبلیغ��ات و آفره��ای فروش 
ش��ما مثلا درباره لباس های گرم در تابس��تان هیچ 
فایده ای ندارد. مدیران بازاریابی باید از اهمیت زمان 
مناس��ب برای تبلیغات آگاه بوده و در زمان مناسب 
کمپین های خود را ش��روع کنند تا از مزایای آن به 
خوبی بهره مند شوند. یک قانون کلیدی برای اینکه 
پیام برندها کهنه نش��ود این اس��ت که برندها تنها 
نبای��د روی برنام��ه بازاریابی یا خرده فروش��ی خود 
تمرکز کنند، بلکه باید ب��ر برنامه های محتوایی نیز 
متمرکز ش��وند. می توانید تم خاص آن تعطیلات را 

در وب سایت تان اعمال کنید. مثلا در سایت خود از 
المان های نوروز یا کریسمس یا تعطیلات پاییزی یا 
مذهبی خاص اس��تفاده کنید. بهتر اس��ت از عبارت 
»این آخرین شانس شماست« استفاده نکنید، بلکه 
از پیامی اس��تفاده کنید که به مشتری این گونه القا 
ش��ود که نی��ازی از نیازهایش را پوش��ش داده اید و 
تنه��ا به فکر فروش خود و کس��ب درآمد نیس��تید. 
مدیران بازاریابی باید تعادلی میان حمایت از اهداف 

کسب و کار خود و نیازهای مشتریان فراهم آورند. 
ایجاد پیام معنا دار در کمپین

تعطیلات زمانی برای اس��تفاده از زبان معاملاتی 
در انتق��ال پیام نیس��ت. ی��ک ش��رکت مواد غذایی 
می توان��د کمپینی طراحی کند که در آن مش��تری 
را ب��ه گذراندن زم��ان با افرادی که دوس��ت دارد و 
صرف یک عدد از محصول خود تشویق کند. فراهم 
س��اخت حس خوب برای مشتری کریسمس بیشتر 
مش��وق افراد به خرید اس��ت تا آفره��ای پر هزینه. 
اگ��ر ش��رکت های B2B هس��تید، نیاز نیس��ت که 
ب��رای تبریک عید نوروز و تعطی��لات حاجی فیروز 
و بابا نوئل برای مدیر ش��رکت های دیگر بفرس��تید! 
به روش هایی فکر کنید که خلاقانه باش��ند و ش��أن 
کسب وکار ش��ما نیز در آن برجسته شود. می توانید 
لیس��تی از موفقیت هایی را که سال گذشته به دست 
آورده اید بنویس��ید و در انته��ا از مخاطب خود که 
همراه شماس��ت و س��بب رس��یدن ش��ما ب��ه این 

موفقیت ها شده تشکر کنید. 

برندنامهبازاریابی مجانی

هدی رضایی 

تصوری از برند خود را که می خواهید 
در رسانه های اجتماعی آن را رشد و 

ارتقا دهید در ذهن خود داشته باشید. 
چه ارزش و خواصی را برای آن در 
نظر گرفته اید؟ چه کیفیت، طراحی 

خاص یا احساسی را برای آن تجسم 
کرده  اید؟

BRAND
محتوا و نحوه تولید آن 

همه چیز درباره خلق یک محتوای جذاب اینترنتی
بهروز لطفیان
 کارشناس ارشد بازاریابی

سامان سنندجی
کارشناس شبکه های اجتماعی 
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توصیه هایی کاربردی برای مدیران روابط 

عمومی )32(
مردم را در جریان ایده های خود 

قرار دهید

اغلب ش��رکت ها در برابر اقتباس از ایده های ش��ان 
توسط شرکت ها دیگر حالت تدافعی می گیرند و اجازه 
این نس��خه برداری را به س��ایرین نمی دهند. برخی از 
شرکت ها نس��بت به این موضوع س��ختگیرانه تر عمل 
کرده و حتی اجازه ورود دیگران به حوزه فعالیت شان 
را ه��م نمی دهند، مانند کاری که ش��رکت مک دونالد 
انجام داد. این ش��رکت چن��دی پیش ت��اش کرد تا 
پیش��وند »مک« را به صورت انحصاری دربیاورد اما در 
انگلس��تان این ایده مک دونالد با شکست مواجه شد. 
زیرا قوانین این کش��ور اجازه اس��تفاده افراد از اس��م 
خود به عنوان نام تج��اری را می دهد حتی اگر پیش تر 
شرکتی با این نام وجود داشته باشد. بدون شک افراد 
زیادی در سراسر انگلستان پیش��وند مشابه »مک« یا 
حتی اس��م »مک دونالد« را دارن��د. از طرفی افرادی با 
نام مشابه مک دونالد وجود دارند و از طرف دیگر قانون 
انگلستان نه تنها باعث شکس��ت ایده شرکت شد بلکه 

باعث احمق و ظالم به نظر رسیدن شرکت نیز شد. 
در سوی مقابل ش��رکت تولید اسباب بازی »آر آس« 
هیچ گاه هیچگونه واکنش و مخالفتی در قبال استفاده 
از نام تجاری اش توس��ط دیگر شرکت ها را نشان نداده 
است. ش��رکت »آر آس« به خوبی به این نکته مهم پی 
برده است که اقتباس دیگران از نام تجاری اش در واقع 

باعث ترویج کسب و کارش می شود. 

ایده
ش��رکت وباگ، ش��رکتی که اس��تفاده از وباگ ها را 
به صورت تجاری درآورد، در س��ال 2003 تاس��یس شد. 
این ش��رکت هم اکنون میزبان و مال��ک 150 نوع وباگ 
در زمینه ه��ای گوناگون اس��ت. درآمد اصلی ش��رکت از 
تبلیغاتی که در وباگ ها قرار می دهد است زیرا هریک از 
150 وباگ تحت پوشش شرکت در زمینه خاصی فعال 
هستند و این امر ش��رکت های زیادی را مشتاق به تبلیغ 
کسب و کارشان در  این وباگ ها کرده است. در عین حال 
از همان ابتدای تاسیس شرکت اجازه استفاده از فرمت و 
حتی نام تجاری ش��رکت به دیگران داده شده بود. برای 
مثال یک ش��رکت کارآفرینی اس��پانیایی با تقلید بدون 
مجوز از شرکت وباگ، طرحی با عنوان ارتباط اسپانیایی 
زبان های سراسر دنیا را ارائه کرد. اگرچه شرکت اسپانیایی 
از ابتدا اعام کرده بود که از ش��رکت وباگ الهام گرفته 
است. در طرف مقابل ریاست شرکت وباگ به درستی 
در مصاحبه ای اع��ام کرد که مقلدان اس��پانیایی تنها 
در حد مقلد باقی خواهند ماند، تمام کاری که ش��رکت 
اسپانیایی در حال انجامش است ارزشمند نشان دادن 
شرکت وباگ در نظر مردم با تقلید خود است. کسانی 
که از نام تجاری ش��ما کپی برداری می کنند شمارا در 
طی کردن س��ریع تر پله ه��ای ترقی و پیش��رفت یاری 
می دهن��د. همچنین کس��انی ک��ه ایده های ش��ما را 
می دزدند بدون ش��ک مانند دزد به نظر خواهند رسید 
و مورد احترام واقع نخواهند ش��د، شکایت از آنان تنها 
باعث تخریب جایگاه تان خواهد ش��د. این نوع نگرش 
درخصوص ش��رکت وباگ کاما کارآمد بود، در سال 
2005 ش��رکت ب��ه ارزش 25 میلی��ون دلار به فروش 
رسید و صاحبان ش��رکت با وجود س��ایر شرکت های 

مشابه به سود عالی دست یافتند. 

آنچه در عمل باید انجام دهیم
-از ش��رکت های کوچک��ی ک��ه ایده های ش��ما را 
می دزدند ش��کایت نکنید. در صورت شکایت، شما در 

نزد مردم گردن کلفت به نظر خواهید رسید. 
-نس��بت به ش��رکت هایی که از ش��ما کپی برداری 
می کنند خوشبین باشید. آنان تنها کاری می کنند که 

شرکت شما بهتر به نظر برسد. 
-به خاطر داشته باشید که س��ارقان ایده های دیگر 
شرکت ها در نزد مردم مورد اعتماد واقع نخواهند شد، 

از دزدیدن ایده سایر شرکت ها خودداری کنید. 

پاس�خ کارش�ناس، دکتر حمیدرضا قاضی مقدم: 
کانال ه��ای تلگرامی اگر به درس��تی راه ان��دازی و هدایت 
شوند، در راستای تبلیغات کس��ب وکارها می توانند مؤثر 
باش��ند. اقدامات و محتوای منتشر شده در کانال تلگرامی 
کسب وکارها باید متناس��ب با حوزه فعالیت کسب وکارها 
باش��د. اهداف کانال های این چنینی، باید برقراری ارتباط 
نزدیک تر و صمیمی تر با مش��تری، ارائه و انتقال اطاعات 

و پیام های مرتبط بیش��تر و در نهایت ترغیب مش��تریان 
به تجربه خرید یا تک��رار خرید و در نهایت وفادارس��ازی 

مشتریان به برند باشد. 
تأکی��د بر ای��ن نکت��ه نی��ز خال��ی از لطف نیس��ت که 
رس��انه های اجتماعی به عنوان یکی از رس��انه های بسیار 
ج��ذاب امروزی ن��زد مخاطب��ان، از فرصت ه��ا و در عین 
حال تهدیدهای زی��ادی برای کس��ب وکارها برخوردارند 
و درصورتی که ب��ه درس��تی از ظرفیت ه��ا و فرصت های 
ناشی از آنها استفاده ش��ود، می توانند به عنوان یک رسانه 

تبلیغاتی بسیار ارزان قیمت، با قابلیت انتشار بسیار سریع 
پیام و با دامنه مخاطبان گسترده  )از حیث سن و پوشش 
جغرافیایی و ش��غل و. . .( مورد اس��تفاده قرار گیرند، ولی 
ای��ن ارزان بودن صرفاً ب��ه معنای به کارگی��ری آنها بدون 
کس��ب اطاع کافی و به هر قیمتی نبوده و در صورت عدم 
رعایت ماحظات و تکنیک های به کارگیری این رسانه ها، 
همین مزایا می توانن��د به عنوان معایب این رس��انه عمل 
کرده و لطمات جدی و بعض��اً جبران ناپذیری را به برندها 

و موفقیت کسب وکارها وارد کند. 

راه اندازی کانال تلگرامی

پرس�ش: مدیریت کس�ب وکاری را در حوزه پوشاک به عهده  دارم. مشاوران س�ازمان به تازگی در راستای تبلیغات کسب 
وکارم پیشنهاد راه اندازی کانال تلگرامی را داده اند. آنها می گویند که از این طریق ارتباط بهتری می توانم با مشتریان کسب 
وکارم برقرار کنم و هزینه های تبلیغاتی ام نیز کاهش خواهد یافت. به نظرتان راه اندازی کانال تلگرامی به کسب وکارم رونق 
خواهد داد؟  آیا در صورت روند اشتباه امکان دارد که موقعیت کسب وکارم به خطر بیفتد؟  لطفا در این باره راهنمایی کنید. 

کلینیککسبوکار

اشتباه بیست و پنجم: مدیرانی که 
خود را با مشتری اشتباه می گیرند

هر ش��رکت خدماتی که محصول و فرآورده ای را 
به مش��تریان عرضه می کند مایل اس��ت محصولش 
در ن��وع خود بهترین باش��د ت��ا جایی که ب��ه مذاق 
مش��تریان خوشایند ش��ود و فروش بیشتری داشته 
باش��د. قطعا دغدغه مدیر چنین ش��رکتی، مدیریت 
هرچه کارآمدتر کارکن��ان در جهت عرضه محصول 
باکیفیت به مش��تریان و رضایت هرچه بیش��تر آنان 
اس��ت. طبیعتا نظر مش��تریان برای چنین مدیری 
بسیار ارزشمند اس��ت تا جایی که حتی ممکن است 
خود را به جای او قرار دهد و از منظر یک مشتری به 

کالا نگاه کند. 
بسیار قابل تحس��ین است اگر ش��ما نیز به عنوان 
مدیر یک شرکت تولیدی، خودتان را جای مشتری 
ق��رار دهید تا درب��اره اس��تفاده ک��ردن از محصول 
تصمیم بگیرید. درواق��ع این نوع ن��گاه، نقطه قوت 
مدیریت شما محس��وب می ش��ود که بدون در نظر 
گرفتن وظیفه ش��غلی خ��ود با نگاه ی��ک خریدار به 
محصول، می��زان توج��ه او را ارزیاب��ی می کنید اما 
مشکل از آنجا ش��روع می ش��ود که بخواهید در آنِ 
واحد هم مدیری مش��تری مدار باشید و هم مشتری 
و اصطاحا با حفظ سمت، خودتان را جای مشتری 
بگذارید به طوری ک��ه خود را نماین��ده تام الاختیار 

مشتری بدانید. 
متاسفانه کم نیستند مدیرانی حتی بعضا باتجربه 
که خودش��ان را با مش��تری اش��تباه می گیرند، در 
حالی که خیلی بیش��تر از مش��تریان، ب��ا محصول 
آش��نایی دارند و در اثر این شناخت، استانداردهایی 
بس��یار متف��اوت و دور از نظ��ر مصرف کنن��دگان 
واقعی محصول برای فرآورده خود قائل می ش��وند. 
این اش��تباه می تواند ع��وارض ناخوش��ایند زیادی 
به دنبال داش��ته باش��د ک��ه مهم ترین آنه��ا تولید 
 و عرضه ی��ک محص��ول غیرقاب��ل اس��تفاده برای 

مشتریان است. 
به طور مثال ش��ما به عن��وان مدیر یک ش��رکت 
تولیدی، کاما محصول تان را می شناس��ید و حتی 
اگر چندی��ن نمونه از یک محصول داش��ته باش��ید 
کاما با تفاوت های آنها آش��نا هس��تید و استفاده از 
آنها برای تان بسیار ساده است اما آیا مشتری عام نیز 
به اندازه شما محصول را می شناسد؟ فراموش نکنید 
هدف واقعی، مش��تریان هس��تند که ممکن اس��ت 
به واقع با محصول ش��ما و محصولات مشابه موجود 
در بازار چندان آشنا نباشند، چندان درگیر فرآورده 
یا کالای شما نش��ده اند، محصول برای شان چندان 
مطل��وب نیس��ت و اس��تفاده از آن راحت نیس��ت و 
مخلص کام اینکه محصول برای شان قابل استفاده 

نیست. 
در حالی ک��ه مدیر ش��رکت بعضا ماه ه��ا و حتی 
سال هاست که با محصول س��روکار داشته است و به 
نوعی زندگی اش با آن عجین شده اما شاید مشتری 
چن��دان فرصتی نداش��ته ک��ه به محص��ول جدید 
شرکت شما بیندیشد تا دقت کند آیا اشکالات قبلی 

آن برطرف شده یا خیر. 
واقعیت این اس��ت که اگر بس��یاری از محصولات 
امروزی برای همه مش��تریان قابل استفاده نیست، 
علت آن عم��ا ناش��ی از طراحی ضعی��ف محصول 
اس��ت و نه کارب��رد واقع��ی آنه��ا. در اغل��ب اوقات 

هنگامی ک��ه محص��ول در مرحله تولید آزمایش��ی 
قرار دارد در مقادی��ر اندک و معمولا بس��یار دیر در 
دس��ترس مصرف کنن��دگان قرار می گی��رد، این در 
حالی اس��ت که بس��یاری از ش��رکت ها نس��بت به 
 تولید آزمایش��ی و عرضه محدود کالا توجه چندانی

 ندارند. 

 برای اجتناب از این اشتباه چه باید کرد؟ 
اگر می خواهید ب��ه کیفیت محص��ول از دید یک 
فرد عادی و مش��تری معمولی نگاه کنید سعی کنید 
همدلی بیش��تری با مصرف کنندگان داشته باشید و 
»دی��دگاه مدیریتی تان« را ب��رای وظایف مدیریتی 
خودت��ان نگه دارید. بهتر اس��ت فرصت را از دس��ت 
ندهید و مش��تری خود را زیر نظر بگیرید. با در نظر 
گرفتن نیاز مش��تری و عرضه محصولات مدنظر او، 
سعی کنید محصول جدیدتان را مستقیما در جلوی 
چشمان مش��تریان که هدف اصلی شما هستند قرار 
دهید و به دقت به پاس��خ آنان در برخورد با محصول 
جدید دقت و  س��عی کنید بازخورد واقع��ی آنان را 
نس��بت به محصول در نظر بگیرید نه تغییر دیدگاه 

شخصی خودتان را. 
به عنوان مدیر شرکت تولیدی می توانید با بررسی 
دقیق تولید آزمایش��ی محصول، می��زان کاربردی 
بودن آن را بس��نجید تا سود بیش��تری کسب کنید. 
با این کار می توانید اش��کالات احتمال��ی را برطرف 
کنی��د و محصول��ی مطاب��ق نیازهای مش��تریان و 
نه الزام��ا خواس��ته خودتان ب��ه بازار عرض��ه کنید 
به طوری ک��ه در مش��تریان انگی��زه و عاقه مندی 
بیشتری نسبت به محصول شما ایجاد کند. هرچند 
گاهی ای��ن کار می تواند اس��تانداردهای مدنظرتان 
را کمرنگ کند ام��ا تمام هنر مدیریت ت��ان را به کار 
گیرید تا با ایجاد موازنه میان حفظ اس��تانداردهای 
مهندسی و کیفیت محصول و در نظر گرفتن مسائل 
روانشناس��ی مش��تری و ترغیب به خرید بیش��تر، 
هزینه های مصرفی را کاهش دهید تا سود بیشتری 

عاید شرکت تان شود. 

فرآیندهای هزینه بر برندینگ 
آیا می دانستید اصولا چرا ش��رکت ها به دنبال فرآیند 
بعضا هزینه بر برندینگ هس��تند؟ دلیل اصلی این است 
که در دنیای امروز که ویژگی اصلی آن رقابت ش��دید بر 
سر تولید محصولات مختلف و پاس��خگویی به نیازهای 
مختلف مصرف کنندگان اس��ت، وظیفه نامگ��ذاری به 
همین میزان بازاریابان را به چالش می کشد. متخصصان 
برندینگ این واقعیت را به رس��میت می شناسند که نام 
برند یکی از فاکتورهای کلی��دی ارزش آفرین برای برند 
و محصول اس��ت، چرا که روی به خاطر آوردن محصول 
برای مشتری تاثیر گذاشته و حامل معنی بوده و حتی بر 
وجهه و تلقی عمومی از برند نیز تاثیرگذار است. دلیل دوم 
فراهم آمدن حمایت قانونی از انحصار ویژگی های خاص 
یک محصول اس��ت که در صورت عدم ثبت نام تجاری و 
برند برای محصول امکان کپی برداری و سوءاس��تفاده از 
آن فراهم خواهد آمد. سوم اینکه برندینگ این فرصت را 
برای تولیدکننده فراهم می آورد که برای خود مشتریانی 
وفادار و سودآور کسب کند. این وفاداری در فضای رقابتی 
بازار، به شرکت کمک بس��یاری خواهد کرد و در طراحی 
عناصر آمی��زه بازاریابی و اتخاذ راهبردهای متناس��ب با 

هریک، دست مدیران بازاریابی را باز می گذارد. 

اگر شما هم د  ر کسب و کار خود   با چالشی روبه رو هستید  ، د  ر صورت تمایل مشکل خود   را از طریق ایمیل business@ forsatnet.ir با ما د  ر میان بگذارید   و پاسخ 
خود   را د  ر همین بخش پیگیری کنید  .

ترجمه: امیر آل علی

اشتباهات ماندگار

تاکس��یرانی یکی از مش��اغل 
خدماتی اس��ت ک��ه همزمان با 
ورود اتومبی��ل در ای��ران برای 
ش��هروندان تعریف و راه اندازی 
شده اس��ت اما به مرور زمان و با 
آمدن خطوط ارتباطی از درون 
این شغل کس��ب و کار جدیدی 
به ن��ام آژان��س تاکس��ی تلفنی 
ب��ه وج��ود آم��د ک��ه از طریق 
خطوط تلفن، تقاضا را به عرضه 

نزدیک تر کرده است. 
کس��ب و کار تاکس��ی تلفنی 
اگرچه بس��یار کوچک و س��اده 
می نمای��د ام��ا کار خدمات��ی 
ارزشمندی اس��ت و می تواند در 
سیس��تم نظام ش��هری جایگاه 
وی��ژه ای داش��ته باش��د. یکی 
در  کس��ب و کار  مش��کات  از 
ایران آش��نا نبودن صاحبان آن 
کس��ب و کار ب��ا ارزش، اهمیت، 
کارکرد و نق��ش آن در جامعه و 
اقتصاد شهری اس��ت. بسیاری 
از کس��انی ک��ه در آژانس های 
تاکسی تلفنی فعالیت می کنند 
از نق��ش و اهمی��ت کار خ��ود 
آگاهی کامل��ی ندارند به همین 
در  کس��ب و کار  ای��ن  دلی��ل 
دوره های مختلف همواره به یک 
شکل عرضه می شود و هر روز از 

اهمیت آن کاسته می شود. 
آم��ار و ارقام نش��ان می دهد 
که به طور متوسط در سال، 63 
درصد مردم از خدمات تاکس��ی 
تلفنی استفاده می کنند. به طور 
میانگین مردم ای��ران 3/5 بار در 
ماه از آژانس اس��تفاده می کنند. 
همچنین نوجوان��ان، جوانان و 
افراد مس��ن به ترتیب بالاترین 
آمار استفاده از آژانس را به خود 
اختصاص می دهند، این گروه با 
کس��ب ۷0درصد آمار، بالاترین 
اس��تفاده کنندگان از ای��ن نوع 

خدمات هستند. 
یک��ی از حلقه ه��ای مفقوده 
کوچ��ک  کس��ب و کارهای  در 
در ای��ران مقوله آموزش اس��ت. 
کسانی که در حرفه های مختلف 
کس��ب و کار فعالی��ت می کنند 
یا اصا آموزش��ی ندیده اند یا به 
ش��کل اداری و اجب��اری دوره 
کوتاه مدتی را ب��رای اخذ مجوز 
گذرانده اند برای همین بسیاری 
کوچ��ک  کس��ب و کارهای  از 
در ای��ران دارای بازده��ی مالی 
مناس��بی نیس��تند و وقت��ی از 
صاحبان این کسب و کار در مورد 
بهره وری اقتص��ادی یا درآمدی 
س��وال می ش��ود همواره گایه 

دارند. 

یکی از علت ه��ای اصلی رونق 
نداشتن کسب و کارهای کوچک 
ع��دم آگاهی و آم��وزش ندیدن 
صاحبان این ش��غل اس��ت. به 
همین خاطر دسترس��ی به این 
کسب و کار در ایران بسیار راحت 
اس��ت. کافی اس��ت تا اتومبیل 
ش��یک و تمیزی داشته باشید و 
به آژانس محل��ه مراجعه کنید، 
صاح��ب آژانس بافاصله ش��ما 
را دع��وت ب��ه کار می کند. پس 
از مدت��ی هم��کاران دیگری به 
مجموعه ش��ما اضافه می شوند 
اما همه شما از وضعیت کاسبی 
ناراضی هستید. نتیجه اینکه یا 
شما از این کس��ب و کار منصرف 
می ش��وید یا مدیر آژانس برای 
ش��ما ت��رک کار می زن��د. همه 
ای��ن فرآیندها نش��ان می دهد 

کس��ب و کار  ای��ران  در 
حرفه ای دیده نمی شود 
ب��ه همین دلی��ل میزان 
ش��ناخت افراد نسبت به 
کاری که انجام می دهند 
بس��یار کم و اندک است. 
همی��ن آگاه��ی اندک 
باع��ث می ش��ود نتوانند 
به ص��ورت حرف��ه ای در 
ای��ن کار فعالی��ت کنند 
و طبع��ا می��زان درآمد 
نیز بس��یار ک��م خواهد 
ب��ود ام��ا اگر کس��ی که 

کس��ب و کاری مانن��د تاکس��ی 
تلفن��ی را ب��ر می گزین��د کاما 
با اص��ول و قواع��د و اه��داف و 
بازارهدف و مشتری هدف آشنا 
باش��د نه تنها به کسب و کار خود 
رون��ق می دهد بلکه ب��ه اقتصاد 
محل��ه و ش��هر و کش��ور یاری 

می رساند. 
نگرانی های زیادی که امروزه 
در کس��ب و کارهای مختل��ف از 
جمله تاکس��ی تلفن��ی دیده و 
ش��نیده می شود ناش��ی از عدم 
شناخت اس��ت. هر کس تصور 
می کند با داش��تن یک اتومبیل 
و مراجعه به یک آژانس می تواند 
خدم��ات مربوط��ه را ارائه کند 
اما چ��ون توانای��ی ارائه خدمات 
حرفه ای را ندارد میزان مراجعه 
ب��ه او آرام آرام کم می ش��ود و او 
نیز از این کار دلس��رد می شود. 
در صورتی که کسانی که مایلند 
در زمینه تاکسی تلفنی خدماتی 
به ش��هروندان خود بدهند اگر 
کاس ه��ای آموزش��ی لازم را 
بگذارند شاید بی اغراق بتوانند تا 
صد درصد می��زان درآمد ماهانه 

خود را  افزایش دهند. 
آژانس تاکس��ی تلفنی مانند 
بسیاری از کس��ب و کارها نیاز به 

مقدمات و تمهی��دات دارد. اگر 
این تمهی��دات و مقدمات برای 
شروع کار فراهم شود، طبعا آغاز 
و انجام خوبی می توان برای این 

کار ترسیم کرد. 

اول: آداب و اصول خدمات 
ما باید بدانیم که می خواهیم 
در تاکس��ی تلفن��ی خدم��ات 
بفروش��یم. بنابراین هر اندازه به 
اص��ول و آداب و اخاق عمومی 
اشراف داش��ته باشیم می توانیم 
طیف وس��یع تری از مردم را به 
س��وی خود جذب کنی��م. این 
اصل مهمی در ارائ��ه خدمات و 
س��رویس دهی تاکس��ی تلفنی 
است. ش��ما می توانید با اخاق 
انس��انی مش��تریان  و  خ��وب 
بیشتری نس��بت به رقبای خود 

داشته باشید.
دوم: اطلاعات راه ها و 

خیابان ها
کسی که در تاکس��ی تلفنی 
و  راه ه��ا  بای��د  می کن��د  کار 
خیابان ه��ا و کوچه ه��ای محله 
و ش��هر خود را بشناسد. برخی 
از راننده ه��ا حت��ی مح��دوده 
جغرافیایی خود را نمی شناسند، 
طبیعی اس��ت وقتی مش��تری 
به دلی��ل اینکه ش��ما نش��انی 
را بلد نیس��تید به ج��ای اینکه 
10دقیقه ای به مقصد برسد نیم 
ساعت یا بیشتر در محله و شهر 
بگردد بار دیگر به ش��ما مراجعه 
نمی کند. ش��ما باید تمام کوچه 
پ��س کوچه ه��ا و خیابان ه��ای 
شهر را برای زودتر و بهتر رسیدن 
بدانید و اگر نمی دانید رقیب دانا 
از شما پیشی می گیرد و مشتری 
ش��ما را به س��مت خود جذب 

می کند. 

سوم: حقوق مشتری 
شما اگر مش��تری هدف خود 
را بشناس��ید و ب��رای او احترام 
قائل ش��وید، طبعا او همواره به 
ش��ما مراجعه می کند. از زمانی 
که مش��تری در اتومبیل ش��ما 

نشسته اس��ت تا زمانی که پیاده 
می شود ش��ما باید تا می توانید 
خدمات رفاه��ی ب��ه او بدهید. 
پس رادیو و ضبط صوت ش��ما با 
اجازه مشتری باید روشن باشد. 
اتومبیل شما باید تمیز و خوشبو 
باشد. س��رعت قانونی اتومبیل 
شما باید با نظر مشتری تنظیم 

شود. 

چهارم: خلاقیت در خدمات 
شما در هر کس��ب و کاری نیاز 
به کارهای خاقان��ه دارید و هر 
اندازه خاقیت ش��ما در جهت 
جلب رضایت مش��تری بیشتر 
باش��د به همان میزان موفقیت 
ش��ما در کس��ب و کار بیش��تر 
خواهد بود. مث��ا می توانید در 
اتومبیل ت��ان ه��ر روز یکی، دو 
ت��ا  روزنام��ه بگذاری��د 
مش��تری یا مس��افر در 
طول مسیر آن را مطالعه 
کن��د ی��ا یک فاس��ک 
آب گرم برای نوش��یدن 
نسکافه یا چای آماده در 
داخل اتومبیل بگذارید. 
این کارها نشان می دهد 
شما برای مشتری ارزش 

زیادی قائل هستید. 

پنجم: هزینه خدمات 
بی شک ش��ما باید در 
قبال خدماتی که ارائه می کنید، 
پولی دریافت کنید و کس��ی که 
از این خدمات استفاده می کند 
نیز باید پول��ی پرداخت کند اما 
همواره نوعی بی اعتمادی میان 
مسافر یا مشتری و راننده وجود 
دارد و مش��تری فکر می کند که 
بیش��تر پرداخته است به همین 
خاطر ش��اید مناس��ب باشد که 
برای کلیه مقصد ه��ای کوتاه یا 
بلند فیش پرداخت کامپیوتری 
ب��ا مه��ر و امض��ای مدیرآژانس 
صادر ش��ود. ای��ن یک نش��انه 
خوبی برای اعتماد س��ازی است 
که شما هم به مش��تری احترام 
گذاش��ته اید و هم از او بیش��تر 
دریافت نکرده اید و چه بهتر که 
این فیش در داخل یک پاکت با 

لوگوی آژانس مربوطه باشد. 

ششم: سیستم نرم افزار 
مدیریتی

مدیری��ت آژان��س می تواند 
ب��ا اس��تفاده از نرم افزاره��ای 
مختلف، خدم��ات الکترونیکی 
خوب��ی ارائه کند و با مش��تری 
هم��واره در ارتباط باش��د. این 
نرم افزار امکان��ات فراوانی برای 
مدیری��ت ارتب��اط با مش��تری 

دارد که می تواند از این سیستم 
به شکل مناس��بی برای جذب 
اس��تفاده  آن  از  نگه��داری  و 
کند. یکی از دلای��ل رکود بازار 
تلفنی ها،  تاکس��ی  کسب و کار 
بهره گیری از شیوه های سنتی 
است. بس��یاری از صاحبان این 
کس��ب و کار نمی  دانند راه های 
ارتباط با مش��تری چیست اما 
اگر از سیستم نرم افزاری جدید 
بهره مند ش��وند سیستم به آنها 
راه های ارتباطی را یاد می دهد 
به طوری که هر روز مش��تریان 

آنها بیشتر می شود. 
من به عن��وان یک ش��هروند 
ایرانی دوست دارم زمانی که به 
یک آژانس تاکسی تلفنی زنگ 
زدم با من مودبان��ه حرف بزند، 
اتومبیل تمیز و شیکی برای من 
بفرس��تد. با پیامک ن��ام راننده، 
نوع اتومبیل و ش��ماره اتومبیل 
را به من اطاع بدهد. زمانی که 
تاکسی از مبدا به سمت منزل یا 
محل کارمن حرکت کرد، با یک 
پیامک به من اطاع داده ش��ود. 
هزینه س��فر به ش��کل فاکتور 
کامپیوت��ری در داخ��ل پاکت 
به من داده ش��ود. رانن��ده آدم 
بااخاقی باشد و به من در حمل 
احیانا چمدان و کالا کمک کند. 
ضبط صوت و رادیو ب��ه اختیار 
من خاموش یا روش��ن باش��د. 
باک بنزی��ن اتومبیل پر باش��د 
و نیمه های راه به س��مت پمپ 
بنزی��ن ن��رود. اتومبی��ل دارای 
شناس��ه آژانس باش��د. راننده 
لباس یونیفورم مخصوص بر تن 
داشته باشد. راننده تا زمانی که 
از او سوال نش��د حرف نزند و از 
مشکات خود و جامعه نگوید و 
احیانا س��خنرانی نکند. جاده ها 
و کوچ��ه و خیابان ها را به خوبی 
بشناس��د و م��را در کمتری��ن 
مدت به مقصد برساند. اصول و 
قوانین راهنمای��ی و رانندگی را 
رعایت کند. به من کارت ویزیت 
حرفه ای خ��ودش را زمان پیاده 

شدن بدهد. 
اگ��ر رانن��ده ای ب��ا ای��ن نوع 
خدم��ات در خدمت مش��تریان 
باش��د، بی تردید درآم��دش به 
چندبراب��ر می رس��د و هیچ گاه 
حتی لحظ��ه ای بی��کار نخواهد 
بود. رون��ق کس��ب و کار نیاز به 
شناس��ایی بازار کار و مشتریان 
هدف دارد. اگر ب��ه خوبی نیازها 
و خواسته های مش��تریان خود 
را در کس��ب و کار تاکسی تلفنی 
بشناس��یم می توانیم به رشد و 
توس��عه و رونق کسب و کار خود 

کمک کنیم. 

آیا می دانستید

تریبون

فرشته طاهری نیا

محمدرضا محمدی

نگاهی به کسب و کار تاکسی تلفنی

از مبدا تا مقصد با شماییم

آمار و ارقام نشان می دهد که به 
طور متوسط در سال، 63 درصد 
مردم از خدمات تاکسی تلفنی 

استفاده می کنند. به طور میانگین 
مردم ایران 3/5 بار در ماه از 

آژانس استفاده می کنند. همچنین 
نوجوانان، جوانان و افراد مسن 
به ترتیب بالاترین آمار استفاده 
از آژانس را به خود اختصاص 

می دهند

دوشنبه
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کنکور بازار سرمایه در بهمن ماه 
برگزار می شود

فروغ نژاد، رئیس اداره آموزش و امور گواهی نامه های 
حرفه ای گفت: فارغ التحصیلان رشته های دانشگاهی 
م��ورد تأیی��د وزارت عل��وم، تحقیق��ات و فناوری و 
همچنین اف��رادی که حداکثر تا پایان ش��هریورماه 
س��ال 1395 فارغ التحصی��ل می ش��وند، می توانند 
در این دوره از آزمون ها ش��رکت کنن��د. وی افزود: 
در ای��ن دوره، فقط آزمون های اصول بازار س��رمایه، 
تحلیلگری بازار س��رمایه و معامله گری بازار سرمایه 
به صورت قلم و کاغذی برگزار می ش��ود. فروغ نژاد با 
اعلام اینکه زم��ان این آزمون ها ب��ه دلیل برگزاری 
انتخابات سال جاری در اسفندماه، به احتمال فراوان 
هفت��ه آخر بهمن ماه خواهد ب��ود، یادآوری کرد این 
دوره از آزمون ها به طور همزمان در تهران، مش��هد، 
تبریز، اصفهان، شیراز، کرمانشاه، یزد و ساری برگزار 
خواه��د ش��د. وی همچنین تأکید کرد ب��ا توجه به 
اینک��ه آزمون اصول بازار س��رمایه، پیش نیاز آزمون 
تحلیلگری بازار س��رمایه اس��ت، در صورت نداشتن 
مدرک اصول بازار سرمایه، به هیچ عنوان در آزمون 

تحلیلگری بازار سرمایه ثبت نام نکنند. 

عرضه ۱۶۵ هزار تن انواع محصول 
در بورس کالا

تالار داخلی و صادراتی بورس کالای ایران ۲۲ آذرماه، 
شاهد عرضه حدود 1۶5 هزار تن انواع محصول بودند. 
در این روز و در تالار فرآورده های نفتی و پتروش��یمی، 
3۸ هزار و 1۰۰ تن انواع قیر شرکت نفت جی، 1۷هزار 
و 35 تن انواع قیر ش��رکت نفت پاس��ارگاد و 1۰ هزار 
تن ان��واع قیر ش��رکت آذربام عای��ق کار روی تابلوی 
عرضه رف��ت. علاوه بر این، ۲۲ ه��زار و ۶۶9 تن انواع 
مواد پتروشیمی، ۲9 هزار تن وکیوم باتوم، ۲۲ هزار تن 
لوب کات و ۷۰۰ تن گوگرد راهی تالار معاملات ش��د. 
تالار صادراتی نیز ش��اهد عرضه ۶هزار تن قیر ۶۰۷۰ 
ش��رکت های قیران پخش ستاره ایرانیان، بالک اوشان 
ت��ار، قیصر جنوب کنگ و چتر بام عای��ق بود. در این 
روز و در تالار محصولات کش��اورزی، حدود ۷۸9۰ تن 
ذرت دانه ای خوزستان، موجودی انبارهای سیلوی دانه 
طلایی، س��یبلی 1و۲، بنوار ناظر، شاداب دانه جنوب، 
ش��هید رجایی، توسعه کش��ت ذرت 1، بنوت، توسعه 
کشت شوش، س��یدعباس، وحدت، آزادی و آبگرمک، 
قابلیت عرضه در قالب گواهی سپرده کالایی را داشت. 
همچنین، ۶5۰۰ تن خرمای کبکاب، 4 هزار تن گندم 
دروم، 5۰۰ تن روغن خام سویا، 5۰۰ تن کنجاله سویا 
پلیت و 1۰۰ تن شکرسفید در تالار مذکور عرضه شد. 

ارزش کل بازار برق از مرز ۱0 هزار 
میلیارد ریال عبور کرد

در جریان معاملات بازار فیزیکی بورس انرژی ایران در 
رین��گ داخلی کالاهای گاز پروپان، گاز بوتان، گاز مایع 
صنعتی و برش س��نگین پتروش��یمی بندر امام، بنزول 
واحد کک س��ازی قطران زرن��د، میعانات گازی مجتمع 
گازی پارس جنوبی و میعانات گازی پالایش گاز ایلام و 
در رینگ بین الملل کالاهای نفت گاز  )گازوییل( پالایش 
نفت لاوان و حلال 4۰۲ پالایش نفت شیراز مورد عرضه 
قرار گرفتند. کل معاملات صورت گرفته روی کالاهای 
ب��ازار فیزیکی و عرضه های مازاد معادل 39 هزار و 1۰9 
ت��ن به ارزش 4۷۰ میلی��ارد و ۷۸ میلیون ریال بود. در 
تابلوی س��لف موازی استاندارد برق بازار مشتقه نیز 4۲ 
ه��زار و 9۶۰ قرارداد در قال��ب 545 معامله و معادل با 
۸۲۷ هزار و 9۲۰ مگاوات ساعت به ارزش 3۰3 میلیارد 
و ۸4۲ میلیون ریال مورد معامله قرار گرفت. با معاملات 
این روز، مجموع ارزش معاملات بازار برق بورس انرژی 

از مرز 1۰ هزار میلیارد ریال عبور کرد. 

 سقوط دسته جمعی متغیرها 
در بورس دوبی

ش��اخص های بورس دوبی با کمترین میزان نسبت 
به نوامبر ۲۰13 معامله ش��دند و سقوط دسته جمعی 
متغیره��ا را به ثب��ت رس��اندند. افت قیم��ت نفت و 
تصمیم اوپک مبنی بر ثب��ات در میزان تولیدات نفت 
موجب کاهش قیمت نفت عربس��تان ش��د. ش��اخص 
DEM ب��ورس دوبی نیز با اف��ت ۲.۲ درصدی به قله 
۲ ه��زار و ۸۷9 واحد رس��ید. این در حالی اس��ت که 
سرمایه گذاران بس��یار نگران عملکرد آتی شرکت های 
فع��ال در بازاره��ای عربی هس��تند به ای��ن دلیل که 
اگر عربس��تان بودجه توس��عه ای خود را کاهش دهد، 
شرکت های مزبور با سقوط ش��دیدی روبه رو خواهند 
شد. در این بین، ش��اخص ADX بورس ابوظبی نیز 
با کاهش 1.3 درصدی همراه ش��د، درحالی که ابوظبی 
تأمین کنن��ده ۶درصد از مصرف جهان��ی نفت خام در 
دنیا اس��ت. بر این اساس، تمامی ش��ش کشور حوزه 
خلیج فارس که طلای سیاه به عنوان درآمد اصلی آنها 
محسوب می شود در پی تصمیم اوپک برای عدم تغییر 

در میزان تولیدات، با سقوط همراه شدند. 

عملکرد ۶ ماهه »بشهاب« 
حسابرسی شده منتشر شد

ش��رکت لامپ پارس ش��هاب پیش بین��ی درآمد 
هر س��هم برای س��ال مالی منتهی به ۲9 اسفندماه 
94 را ب��ا س��رمایه 1۶۲ میلی��ارد ری��ال و به صورت 
حسابرس��ی ش��ده مبلغ ۶۰۶ ریال اعلام کرده است 
و طی دوره ش��ش ماهه نخست امسال با اختصاص 
1۷۰ ریال سود به ازای هر سهم معادل ۲۸ درصد از 

پیش بینی هایش را پوشش داد. 

بورس کالا

بورس انرژی

شرکت ها و مجامع

بورس بین الملل

در پای��ان معام��لات ب��ازار 
بورس  کل  ش��اخص  س��هام، 
منف��ی ب��ود و 99 واحد افت 
کرد. بیش��ترین اث��ر منفی بر 
رون��د حرکتی دماس��نج بازار 
س��هام ه��م در روز گذش��ته 
معاملاتی  نماده��ای  توس��ط 
و  بندرعباس  نف��ت  پالای��ش 
رقم  اصفه��ان  نف��ت  پالایش 
خورد. ب��ازار س��هام در ادامه 
روند کم حجم و کم رمق خود 
نماگرهای  زدن  ش��اهد درجا 
خود بود، بازاری که خبرهای 
ناامیدکنن��ده ب��ازار نفت مانع 
هرگون��ه خودنمایی تقاضا در 
آن ش��ده اس��ت و بیش��ترین 
تاثیر بر ریزش بازار س��هام را 
نماده��ای پالایش��ی به عهده 
به طوری که سقوط  داش��تند 
آزاد قیم��ت جهان��ی نفت در 
روزه��ای اخی��ر باعث ش��ده 
ت��ا فع��الان ب��ازار س��هام در 
ش��رایط بهت و سردرگمی به 
چش��م انداز مبهم بورس خیره 
شوند. در گروه فرآورده نفتی 
ب��ا کاهش قیمت نف��ت، اکثر 
نماده��ای گروه پالایش��ی در 
صف فروش قرار گرفتند و این 
کاه��ش قیمت س��ایر گروه ها 
را نی��ز تحت تاثیر ق��رار داد. 
نمادهای پالایش نفت تهران، 
پالایش  تبری��ز،  نفت  پالایش 
نف��ت لاوان، پالای��ش نف��ت 
س��رمایه گذاری  و  بندرعباس 
صنع��ت نف��ت تش��کیل صف 
ف��روش را دادن��د. پیش بینی 
آژانس بین المللی انرژی درباره 
بدتر شدن وضع کنونی عرضه 
بیش از مقدار نفت سبب شد 
قیمت آن طی معاملات دیروز 
ب��ه پایین ترین میزان خود در 
11 سال گذشته نزدیک شود. 

انتشار خبرهای مثبت در 
روزهای بد بازار

روز گذش��ته شاهد شروعی 

منفی در بازار س��هام بودیم و 
اکثر گروه ها همسو با شاخص 
کل در حرکت بودند. می توان 
گفت نمادهایی که بیش��ترین 
تاثیر مثبت را بر شاخص کل 
داش��تند از طری��ق معاملات 
بلوکی انجام گرفتند. در میان 
پیرامون  ب��د  تم��ام خبرهای 
ب��ازار، روز گذش��ته صنای��ع 
ش��یمیایی فارس ب��ا موافقت 
س��ازمان بورس برای افزایش 
از  درص��دی   5۶۲ س��رمایه 
محل تجدید ارزیابی دارایی ها 
روبه رو شد. در نماد معاملاتی 
مهندسی صنعتی روان فن آور 
نیز تاییدیه حسابرس و بازرس 
برای  ش��رکت  ای��ن  قانون��ی 
افزایش س��رمایه 5۰ درصدی 
آورده  و  مطالب��ات  مح��ل  از 
نق��دی س��هامداران و س��ود 
انباش��ته به بازار اعلام شد. در 
نم��اد معاملاتی پ��ارس آریان 
نیز پیش��نهاد هیات مدیره این 
ش��رکت ب��ه مجم��ع عمومی 

افزای��ش  ب��رای  فوق الع��اده 
س��رمایه ۲۲درصدی از محل 
مطالب��ات  و  نق��دی  آورده 

منتشر شده است. 

آغاز منفی بانکی ها و 
خودرویی ها

معاملات خود  بان��ک  گروه 
را منف��ی آغ��از کردن��د ولی 
بیشتر نمادها کم کم همسو با 
شاخص کل افت کردند، به جز 
بانک گردش��گری که روندی 
مثبت داشته و در صف خرید 
ق��رار گرفت. بانک پاس��ارگاد 
درحال��ی طی یک س��ال اخیر 
ب��ا بازدهی منفی 1۶ درصدی 
س��هام و پوشش ۲۷ درصد از 
س��ود ۲۸5 ریالی هر سهم در 
نیمه اول س��ال شده که طبق 
ارزیاب��ی موسس��ه بین  المللی 
بنکر به عنوان بانک سال ایران 
برای سال ۲۰15 انتخاب شده 
گروه  س��رمایه گذاری  اس��ت. 
توس��عه ملی با اع��لام مزایده 

 45۰ و  ارزش��مند  دارای��ی 
ملی  بانک  تومان��ی  میلی��ارد 
ای��ران از افزای��ش 14تومانی 
سود هر سهم به طور مستقیم 
و در ص��ورت ف��روش بل��وک 
51.۷درص��دی خب��ر داد. در 
گروه خودرو و ساخت قطعات 
اکث��ر نمادها معام��لات را در 
بازه مثبت ش��روع کردند ولی 
با گذش��ت زمان و از س��اعات 
میانی بیش��تر نماده��ا به بازه 

منفی سقوط کردند. 

ادامه کاهش آیفکس
گذش��ته  روز  معام��لات 
فرابورس ایران با خریدوفروش 
۶4 میلی��ون و 95۰ هزار ورقه 
نوبت  بهادار در 11 هزار و 3۲4 
ب��ه ارزش 4۰۰ میلیارد و ۷۶۰ 
میلی��ون ریال به پایان رس��ید 
و آیفک��س در پای��ان با کاهش 
3.۷ واح��دی نمایانگ��ر ع��دد 
معامله گ��ران  ش��د.   ۶۷۸.9۸
فرابورس��ی بیش��ترین حج��م 

روز  در  را  خ��ود  معام��لات 
جاری به دادوس��تد 5 میلیون 
و ۲۰ هزار سهم سرمایه گذاری 
اقتص��اد نوی��ن ب��ه ارزش ۲1 
میلیارد ری��ال اختصاص دادند 
و نماد شرکت های بهمن دیزل، 
ذوب آه��ن اصفهان و بانک دی 
پربیننده تری��ن نماده��ا بودند. 
همچنی��ن بیش��ترین افزایش 
قیم��ت مربوط به س��هام بیمه 
نوی��ن و پ��س از آن ف��ن آوا و 
تدبیرگران فارس و خوزس��تان 
بود و در س��وی دیگر بازار هم 
قاس��م ای��ران، پالای��ش نفت 
لاوان و پالای��ش نفت تهران با 
بیش��ترین افت قیم��ت روبه رو 
شدند و اوراق تسهیلات مسکن 
در بازه ۷۰۰ تا ۷1۸ هزار ریال 
دس��ت به دست ش��د. در بازار 
ابزارهای نوی��ن مالی، صندوق 
آفرین  اعتماد  س��رمایه گذاری 
پارسیان با معامله یک میلیون 
سهم بیشترین حجم معاملات 
ETF را از آن خ��ود ک��رد و 
اوراق مشارکت شهرداری شیراز 
با دادوس��تد 1۰۰ ه��زار ورقه 
بهادار، بیشترین حجم معاملات 
اوراق با درآمد ثابت را داش��ت. 
خریدوف��روش اس��ناد خزان��ه 
اسلامی در روز گذشته با قیمت 
944 هزار و 15۶ ریال به پایان 
رس��ید و نرخ بازده تا سررسید 
ای��ن اوراق ب��ا ۰.۸4 درص��د 
افزایش نسبت به روز معاملاتی 
قبل، معادل ۲5.9۲درصد شد. 
گفتنی اس��ت، نماد معاملاتی 
ش��رکت قاس��م ای��ران پس از 
ارائ��ه اطلاع��ات پیش بینی و 
بیمه  نماد معاملاتی ش��رکت 
سامان پس از برگزاری مجمع 
عموم��ی فوق الع��اده صاحبان 
افزایش  س��هام در خص��وص 
اطلاع��ات  ارائ��ه  و  س��رمایه 
پیش بین��ی با س��رمایه جدید 
ب��ا محدودیت دامنه نوس��ان 
قیم��ت ت��ا س��قف 5۰درصد 

بازگشایی شد. 

کاهش قیمت نفت،پالایشی ها را در مسیر ریزش بیشتر قرار داد

روزهای غمگین سهم های بزرگ نفتی

تسنیم- شاخص کل بورس در 
س��ال 9۲ تا عدد ۸9 هزار و 5۰۰ 
واحد نیز پیش رفت اما از اواسط 
دی ماه دو س��ال پی��ش تاکنون 
ش��اهد روند نزولی بازار هستیم 
ک��ه این اتفاق را بای��د در دلایل 
رفت��اری، بنی��ادی و س��اختاری 
جس��ت وجو کرد. از عوامل صعود 
رویایی ش��اخص کل ب��ورس تا 
م��رز 9۰ هزار واح��د، می توان به 
افزای��ش ن��رخ ارز و تورمی که با 
تاخیر به بازار س��هام رسید اشاره 

ک��رد ک��ه تاثیر خود را بر رش��د 
سودآوری اسمی بیشتر شرکت ها 
جایگزین��ی  ارزش  افزای��ش  و 
آنها گذاش��ت و موج��ب افزایش 
قیمت ه��ا و نیز ش��اخص در آن 
مقطع زمانی ش��د. البته مسائلی 
چون تغییر ش��رایط سیاسی در 
پ��ی انتخابات ریاس��ت جمهوری 
و نی��ز ب��روز گش��ایش هایی در 
مذاکرات هس��ته ای ه��م در این 
مس��ائلی  نبودند.  بی تاثیر  صعود 
چ��ون افت جهان��ی قیمت نفت، 
وضعیت نامناس��ب جهانی برخی 
حمای��ت صریح  ع��دم  کالاه��ا، 
دول��ت از ب��ازار س��رمایه، پابرجا 

ب��ودن برخ��ی ابهام��ات مربوط 
به مذاک��رات هس��ته  ای، دولتی 
ب��ودن اقتص��اد و نی��ز هیجانی 
بودن رفتار س��هامداران از جمله 
مواردی است که افت بازار سهام 
را تداوم داده ان��د که باید به این 
مسائل نرخ رشد منفی اقتصادی، 
مش��کلات نظ��ام پول��ی و مالی 
کش��ور و نیز رک��ود اقتصادی را 
اضاف��ه کرد. حج��م مبنا و دامنه 
نوس��ان از جمله مواردی هستند 
ک��ه کارایی و نقدش��وندگی بازار 
س��هام را کاهش داده اند و نحوه 
محاسبه ش��اخص بورس و عدم 
تنوع ش��اخص ها، ضع��ف تحلیل 

میان س��رمایه گذاران و نیز عدم 
انطب��اق قوانی��ن و مق��ررات ب��ا 
ش��رایط فعل��ی بنگاه ه��ا و بازار 
سرمایه به عنوان سایر عوامل قابل 
بیان برش��مرد. به دلیل وابس��ته 
ب��ودن اقتصاد کش��ور به فروش 
نف��ت، افت جهانی طلای س��یاه 
موجب کس��ری بودجه عمومی و 
عمرانی ش��ده که این عامل تاثیر 
زیادی بر س��ودآوری ش��رکت ها 
و ب��ازار س��هام دارد. متاس��فانه 
در تصمیم��ات داخل��ی اقتص��اد 
نیز با مش��کل مواجه هس��تیم و 
م��واردی چ��ون س��ردرگمی در 
تعیین نرخ خوراک پتروشیمی و 

حق انتف��اع از پروانه بهره برداری 
مع��ادن و تصمیم��ات دولت در 
زمینه کیفی س��ازی فرآورده های 
پالایش��گاهی و نیز س��ود بانکی 
تاثی��رات منف��ی ب��ر معام��لات 
بازار سرمایه داش��ته اند. توجه و 
حمایت دول��ت و مجلس از بازار 
سهام با تصویب قوانین حمایتی، 
اصلاح سیاس��ت های بازار پول و 
نرخ س��ود بانکی، اصلاح مواردی 
چون دامنه نوس��ان و حجم مبنا 
و در مجموع رفع ابهامات مربوط 
به بازار سرمایه از جمله مواردی 
هستند که می تواند تعادل و امید 

را به بورس بازگرداند. 

آنا - رک��ود از نظ��ر ادبیاتی دو 
مفهوم دارد که یکی کاهش حجم 
معام��لات و دومی کاهش س��طح 
عموم��ی قیمت ها در بازار اس��ت. 
از لحاظ اقتص��ادی، کاهش حجم 
معاملات و از لح��اظ مالی کاهش 
ش��اخص قیمت در بازار یا شاخص 
قیمت بورس به مفهوم رکود تلقی 
می شود. به لحاظ فنی هم کاهش 
حج��م معاملات مق��دم بر کاهش 
قیمت هاست. به عبارت دیگر زمانی 
در بازارها رکود حاصل می شود که 
ابتدا حجم معاملات کاهش پیدا و 
بعد به تبع آن قیمت ها هم س��یر 
نزول��ی طی کند. حج��م معاملات 
تحت تاثیر چند عامل اس��ت؛ یک 
عام��ل حج��م نقدینگی اس��ت و 
زمانی که نقدینگی در کشور رشد 
کافی نداش��ته یا به دلیلی جریان 
نقدینگی سیال و روان نباشد، این 
حجم کاهش پیدا  می کند. بر همین 
اساس کاهش حجم نقدینگی مورد 
نیاز دلیل افت در حجم معاملات و 
همچنین رکود درون بازار می شود. 
با حرکت اقتصاد به س��مت رکود، 
درآمد ش��رکت ها کاه��ش می یابد 

که در نتیجه آن س��ود ش��رکت ها 
نیز ب��ا کاهش همراه می ش��ود. از 
طرف��ی زمانی که س��ود ش��رکت 
کاه��ش یاب��د حت��ی اگ��ر حجم 
معاملات ه��م افزایش پیدا کند باز 
هم شاهد روند نزولی خواهیم بود. 
پس از لح��اظ اقتصاد کلان حجم 
معاملات، نقدینگی و جذابیت بازار 
می تواند عامل رکود و رونق باش��د. 
در س��طح خرد که مربوط به بازار 
و ش��رکت هایی اس��ت که در بازار 
بورس هس��تند، بحث س��ودآوری 
اس��ت و س��ودآوری نی��ز ارتب��اط 
مس��تقیم با تولید و ف��روش دارد. 
اکنون مشکل اصلی این است که ما 
در کشور شرایط رکود را پشت سر 
می گذاریم و از طرفی هم نقدینگی 
گردش لازم و بازارها جذابیت لازم 
را ندارند. همچنین حجم معاملات 
به ش��دت کاهش یافته و نقدینگی 
در بازارهایی مانند بازارهای سپرده 
بانکی حبس ش��ده است. از طرف 
دیگر، سودآوری شرکت ها به دلیل 
کاهش درآمد و فروش آنها کاهش 

پیدا کرده است. 

3 راهکار برای رونق بورس
در واقع س��ه راهکار برای رونق 
بورس وجود دارد، نخستین راهکار 

اص��لاح انتظارات س��رمایه گذاران 
و مصرف کنن��دگان اس��ت. یعنی 
افرادی که س��رمایه گذاری خود را 
به تاخیر انداختند، متوجه ش��وند 
که این تاخیر چه تاثیری در فایده 
و هزینه دارد و باید دید که اکنون 
می توانن��د س��رمایه گذاری را آغاز 
کنند یا چند ماه دیگر. راهکار دوم 
که باید تاخیر در س��رمایه گذاری 
را جبران کن��د، بحث تامین مالی 
است و ممکن است برخی صنایع 
مش��کل تامین مالی تولید داشته 
باش��ند. ب��رای مثال اتف��اق اخیر 
پی��ش آم��ده در صنع��ت خودرو 
نش��ان می دهد با تامی��ن مالی در 
بخش مصرف و افزایش توان خرید 
می توان طی شش روز حجم قابل 
توجه��ی از تولی��دات را ب��ا تقاضا 
مواج��ه کرد. به نظر ما ش��فافیت 
انتظ��ارات  بح��ث  در  تمرک��ز  و 
س��رمایه گذاری و مصرف کنندگان 
یک��ی از چاره ه��ای اصل��ی بحث 
برگش��ت رونق به بورس است اما 
راهکار س��وم این اس��ت که دولت 
و مس��ئولان بورس و نهادهایی که 
کار تامین مالی انج��ام می دهند، 
تامین مالی تولی��د یا تامین مالی 
مصرف را از ابزاره��ا و روش هایی 
که امکان پذیر است، تقویت کنند. 

این عوامل اگر تقویت ش��ود، قطعا 
می توانیم انتظار برگشت رونق را به 

بورس داشته باشیم. 

علت اصلی رکود در بورس
علت اصلی رکود در بورس مشکل 
تامی��ن مالی در تولی��د و مصرف و 
همچنین انتظارات غیرواقعی است 
که چنین وضعی در بورس به وجود 
آورده است. در آینده بسیار نزدیک 
بحث تامین مالی در بورس روان تر 
خواه��د ش��د، همچنی��ن بح��ث 
انتظ��ارات نیز رو به واقعی ش��دن 
پیش خواهد رفت ک��ه در نتیجه 
رش��د قابل توجهی در کل بورس 
بورس��ی خواهیم  و ش��رکت های 
داشت. در کل س��رمایه گذاری در 
بورس به معنای ن��گاه به آینده و 
انتظارات آینده است. بورس بیشتر 
آینده نگر اس��ت تا گذش��ته نگر و 
آنچه قیمت ها و رونق را در بورس 
می سازد، آینده است؛ یعنی آیا ما 
برای یک سال آینده بورس و سود 
س��ال آینده ش��رکت های بورسی 
انتظار رونق و رش��د داریم یا خیر. 
به نظر من نه ای��ن تعبیر که رفع 
تحریم ها فرش��ته نجات است و نه 
اینکه پس از آن هیچ گونه تغییری 
در نظ��ام مالی ایران اتفاق نخواهد 

افت��اد؛ ه��ر دو خیل��ی واقع بینانه 
نیس��ت. در واقع بای��د دید تحریم 
چ��ه آثار و پیامدهای��ی را در بازار 
مال��ی دارد و رف��ع آن ک��دام یک 
از آثار س��وء را برط��رف می کند. 
پیش��نهاد می کن��م کس��انی که 
می خواهن��د در آین��ده در بورس 
تمرکز کنند، در دو مقوله یادشده 
یعنی مدیری��ت انتظارات و تامین 
مال��ی مقداری عمیق ت��ر متمرکز 
ش��وند. باید ببینیم در اینجا با چه 
چالش های��ی مواجه بوده ایم و چرا 
مصرف کنندگان تامین بسیاری از 
کالاهای سرمایه ای و مصرفی خود 
را به تعویق انداخته اند. باید دلیل 
روان، تحلیل فاندامنتال )بنیادی( 
و روند گذشته آن را بررسی کنیم. 
درباره بح��ث تامین مالی هم باید 
دید، چ��ه صنایعی در تامین مالی 
تولید مش��کل دارند، چه صنایعی 
مش��کل مالی در تامی��ن مصرف 
دارن��د و چه ابزارهایی برای تامین 
مالی تولید و چ��ه ابزارهایی برای 
تامین مالی مصرف وجود دارد که 
ما می توانی��م آنها را به کار گیریم 
و وضعیت موجود را اصلاح کنیم. 
به نظر می رسد این دو، مقوله هایی 
هستند که می توانند، فرشته نجات 

بورس باشند. 
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مدیریت سهام

بیشترین درصد افزایش
کنتورس��ازی ای��ران در حالی عنوان نخس��ت جدول 
بیش��ترین درصد افزایش روز گذشته را از آن خود کرد 
که پارس خزر در جایگاه  دوم این گروه قرار گرفت.   

درصد نوسانقیمتنام شرکت
1۲.3394.51کنتورسازی
9.۰۶14.49پارس خزر

۲.۲3۰4.1۶س. ساختمان
۷.1۰54.15پشم شیشه

1.۶۸۲3.۸9آبسال
5.۲9۰3.44شیشه رازی

۲.۰۸۸3.4۲تولیدی شهید قندی

بیشترین درصد کاهش
پالایش نفت بندرعباس صدر نش��ین جدول بیشترین 
درصد کاهش روز گذش��ته شد. س��رمایه گذاری صنعت 
بیمه در رده دوم این گروه ایستاد. سرمایه گذاری صنعت 
نفت و پالایش نفت اصفهان هم در میان س��هم هایی با 

بیشترین کاهش قیمت جای گرفتند.
درصد نوسانقیمتنام شرکت

)4.۷۶(3.۲۸۰نفت بندرعباس
)4.5(1.4۶3س. صنعت بیمه
)4.43(1.9۲۰س. صنعت نفت

)4.۰4(۲.۲1۰پالایش نفت اصفهان
)3.9۷(۶.19۷شیمیایی فارس
)۲.9۷(1.۷9۷رفاهی آبادگران
)۲.۸3(11.53۸قند خراسان

پرمعامله ترین سهم
روز گذش��ته بان��ک مل��ت  پرمعامله ترین س��هم بازار 
ش��ناخته ش��د. حق تقدم فولاد مبارکه اصفهان در رده 
دوم این گروه ایس��تاد. بانک صادرات ایران و حق تقدم 

ایران خودرو در جایگاه سوم و چهارم قرار گرفتند.
تعداد دفعهقیمتنام

31.9۰۸ 1931بانک ملت

۲1.۲۸۰ ۷9ح . فولاد مبارکه
19.۶9۸ ۸۶۰بانک صادرات 
14.۸59 ۶4۷ح . ایران  خودرو
1۲.۰۲۸ 31۲4صنایع  آذرآب 

11.4۶۸ ۲۰۲3سرمایه گذاري غدیر 
۷.194 ۲۲1۰پالایش نفت اصفهان

بیشترین ارزش معامله
جایگاه نخس��ت بیشترین ارزش معامله را روز گذشته 
بانک ملت به خود اختصاص داد. حق تقدم پتروش��یمی 
پردی��س هم رتبه دوم را به دس��ت آورد. صنایع آذرآب 
نیز در بالای جدول بیشترین ارزش معامله قرار گرفت.

جمع معاملات قیمتنام
۶1.۶1۶ 1931بانک ملت

4۸.4۶4 ۸41۲ح. پتروشیمي پردیس
3۷.5۷۲ 31۲4صنایع  آذرآب 

۲۸.۶۷۲ 1۲339کنتورسازي ایران 
۲3.۲۰۲ ۲۰۲3سرمایه گذاري غدیر 
1۷.۶۷5 ۲۶1۸نفت و گاز پارسیان

1۶.94۶ ۸۶۰بانک صادرات

بیشترین سهام معامله شده
بان��ک صادرات ای��ران در حالی رتبه نخس��ت جدول 
بیش��ترین س��هام معامله شده را به دس��ت آورد و حق 
تقدم ایران خودرو در این گروه دوم شد و پلی اکریل در 

رده هفتم جای گرفت.
تعداد سهام معامله شدهقیمتنام شرکت

۸۶۰1۰55بانک صادرات
۶4۷1۰۲۸ح. ایران خودرو

3۲۸۰95۲پالایش نفت بندرعباس
31۲493۲صنایع آذرآب

۲۲1۰۷۶9پالایش نفت اصفهان
1۷35۶۸۲نوسازی تهران

۲4۲3۶۷3پلی اکریل

P/E بالاترین نسبت
رده نخس��ت بالاترین نس��بت P/E را در روز گذشته 
پست بانک ایران به دست آورد. تکنوتار و قند قزوین در 

جایگاه های بعدی قرار گرفتند.
P/Eقیمتنام شرکت
1۰445۲۲پست بانک

13۷913۸تکنوتار
194913۰قند قزوین

1۶۰3114درخشان تهران
1۰۶19۶الکترونیک خودرو شرق

۲55۰۶۷کابل البرز
449۷44الیاف مصنوعی

P/E کمترین نسبت
روز گذش��ته س��رمایه گذاری اعتبار ای��ران در صدر 
جدول کمترین نس��بت P/E ایس��تاد. س��رمایه گذاری 
پردیس و س��رمایه گ��ذاری صنعت نف��ت در رده های 

بعدی قرار گرفتند.
P/Eقیمتنام شرکت

1۰1۶1.۸۸سرمایه گذاری اعتبار
۷4۷۲.۲4سرمایه گذاری پردیس

19۲۰3.1۷س. صنعت نفت
33493.۲۷گروه صنعتی بارز

1۰۲۰3.31سرمایه گذاری شاهد
۲5۰۸3.34سیمان کارون

5۲۶33.3۸کیمیدارو
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نه��ادی  ای��ران  کالای  ب��ورس 
س��ازمان یافت��ه جه��ت دادوس��تد 
قانونمند و ش��فاف بوده که همواره 
ارکان توس��عه  از  به عن��وان یک��ی 
بازار س��رمایه و بخش های مختلف 
اقتصادی نقش آفرینی کرده اس��ت. 
از جمله مهم ترین اهداف تاس��یس 
بورس کالا در کش��ور ایجاد بازاری 
منس��جم، قانونمند و ش��فاف جهت 
کش��ف منصفانه قیمت ه��ا و انجام 
معام��ات به صورت عادلان��ه و نیز 
کاه��ش هزینه ه��ای مبادلات��ی از 
واس��طه گری های  ح��ذف  طری��ق 
غیر ض��روری اس��ت. در این راس��تا 
ابزاره��ای معامات��ی گوناگونی در 
راه ان��دازی  ای��ران  کالای  ب��ورس 
ش��ده یا در دس��ت راه اندازی اند که 
از جمل��ه مهم تری��ن و پررونق ترین 
آنها می ت��وان ب��ه قراردادهای آتی 
)ب��ه خصوص معامات آتی س��که( 
اش��اره داش��ت که برای نخس��تین 
بار در ش��رکت ب��ورس کالای ایران 

راه اندازی شد. 
هم اکن��ون معام��ات در ب��ورس 
کالای ایران در س��ه ب��ازار فیزیکی، 
بازار مشتقه و بازار فرعی با استفاده 
متن��وع  معامات��ی  ابزاره��ای  از 
پیگی��ری می ش��وند. به ط��ور مثال، 
در ب��ازار معام��ات فیزیکی، کالاها 
در قال��ب معام��ات نقد، س��لف و 
نسیه مورد دادوستد قرار می گیرند. 
همچنین در بازار معامات مش��تقه 
قرارداده��ای گوناگون��ی از قبی��ل 
آت��ی، س��لف موازی  قرارداده��ای 
اس��تاندارد و اختیار معامله می تواند 
روی دارایی ه��ای پایه مختلف مورد 
اس��تفاده قرار گیرند. متن حاضر از 
می��ان ان��واع معامات نقد، نس��یه، 
سلف موازی و غیره صرفا به توضیح 
و تش��ریح معامات آتی در شرکت 

بورس کالای ایران می پردازد. 
معرفی قراردادهای آتی 

در س��ال های اخیر، بازارهای آتی 
در دنی��ای مالی و س��رمایه گذاری 
اهمی��ت روزافزون��ی پی��دا کرده و 
ب��ه نظر می رس��د در کش��ورمان به 
سطحی از نوآوری ها و بلوغ استفاده 
از ابزاره��ای مال��ی رس��یده ایم که 
ضروری اس��ت از چگونگی کارکرد 
این بازارها آگاهی یابیم. در مستند 
پیش رو به ش��رح ن��کات کلیدی و 
س��ازوکارهای مرب��وط می پردازیم. 
مطالعه این مستند برای افرادی که 
قص��د دارند در ب��ازار معامات آتی 
سکه فعالیت کنند، توصیه می شود. 
ب��ار  نخس��تین  کش��ورمان  در 
ش��مش طای یک اونسی به عنوان 
دارایی پای��ه جهت انجام معامات 
آتی در تاری��خ 1387/03/12 در 
ب��ورس کالای ایران مورد پذیرش 
ق��رار گرف��ت و معام��ات آن در 
تاری��خ 1387/04/01 آغ��از ش��د 
ک��ه به مرحل��ه نهایی نرس��ید. اما 
نخس��تین تجرب��ه عمل��ی و موفق 
معامات آت��ی را می توان از اواخر 
س��ال 87 و مرب��وط ب��ه معامات 
آتی س��که دانس��ت. ه��ر چند در 
ابت��دای راه ان��دازی معامات آتی 
س��که عده ای به دیده تردید به آن 
می نگریس��تند، ام��ا رفته رفته این 
بخش توانس��ت به جای��گاه مهمی 
در ب��ورس کالای ای��ران رس��یده، 
به طوری ک��ه بخ��ش عم��ده ای از 
را  کالا  ب��ورس  معام��ات  ارزش 
ب��ه خ��ود اختص��اص داد. البته به 
منظور توسعه معامات آتی سکه، 
پذیرش س��ایر کالاها نی��ز مدنظر 
قرار داده ش��د ک��ه معامات آتی 
زی��ره و کنجال��ه س��ویا مثال هایی 
در ای��ن زمینه هس��تند. در ادامه 
قراردادهای آتی پذیرش ش��ده در 
بورس کالای ایران تا پایان تیر ماه 
س��ال 1394 در جدول ش��ماره1 

آورده شده است. 
لازم به ذکر اس��ت در حال حاضر 
معام��ات قرارداده��ای آتی س��که 
طا، کنجاله س��ویا و زیره س��بز به 
ط��ور مداوم و فعال در بورس کالای 

ایران دنبال می گردند. 
تعریف قرارداد آتی

ق��رارداد آت��ی ق��راردادی اس��ت 
که براس��اس آن فروش��نده متعهد 
می شود در سررسیدمشخص، مقدار 
معین��ی از کالای مش��خص را ب��ه 
قیمت معینی بفروش��د و در مقابل، 
طرف دیگر قرارداد متعهد می ش��ود 
همان کالا با همان مشخصات را در 
آن سررس��ید خریداری کند و برای 
اینک��ه هر دو طرف به تعهدات خود 
عمل کنند بای��د مبلغی را به عنوان 
وج��ه تضمین اولیه نزد اتاق پایاپای 
بگذارند که متناس��ب ب��ا تغییرات 
قیم��ت آتی باید ای��ن وجه تضمین 

اولیه را تعدیل و به روزرسانی کنند. 
ب��ا توجه به ای��ن تعریف می توان 
ق��رارداد آتی را مش��ابه ب��ا قولنامه 
دانس��ت ک��ه در ه��ر دو، خریدار و 
فروش��نده متعهد می شوند کالایی 
را ب��ا قیمت��ی که اکنون مش��خص 
می کنن��د، در تاریخ معی��ن معامله 
کنند. با این حال این دو نوع معامله 
دو تف��اوت عمده ب��ا یکدیگر دارند. 
اول اینک��ه در ق��رارداد آتی، کالای 
مورد معامله باید استاندارد باشد که 
منظور کالایی اس��ت که با توصیف 
آن، مش��تری از تمام مشخصات آن 
مطلع ش��ده و نی��ازی به رویت کالا 
نداشته باشد. به طور مثال، یک پژو 
206 صفر کیلومتر کالای استاندارد 
محس��وب می ش��ود، در حال��ی که 
پ��ژو 206 م��دل 1390 یک کالای 
اس��تاندارد نبوده و مش��تری باید با 
طرح پرس��ش های متف��اوت )نظیر 
اینک��ه آیا بیمه کامل دارد، تصادفی 
اس��ت، چ��ه مقدار کار ک��رده و. . .( 
و روی��ت از مش��خصات آن مطل��ع 
ش��ود. دوم اینکه در قولنامه ودیعه 
نزد طرف س��وم به امانت گذاش��ته 
ش��ده و تنها در ص��ورت نکول یک 
طرف، تمام یا بخشی از آن به طرف 
دیگر داده می ش��ود ک��ه در قرارداد 
آتی س��که این گونه نیس��ت. به این 
ترتیب که وجه تضمین اولیه )همان 
ودیعه( براساس قیمت تسویه روزانه 
و موقعیت های اتخاذ شده کم و زیاد 
ش��ده که در ادامه به چگونگی این 

امر اشاره می شود. 
مزایای قراداد آتی

1- پوش��ش ریس��ک: مهم ترین 
مزیت استفاده از قراردادهای آتی، 
خاصیت پوش��ش ریسک آن است. 
پوش��ش ریس��ک به معنای اتخاذ 
موقعیتی در بازار به منظور از بین 
نوسانات  )ناخواسته(  بردن ریسک 
قیمت اس��ت. به عن��وان مثال یک 
یا مصرف کننده عمده  تولیدکننده 
ب��رای از بی��ن ب��ردن نااطمینانی 
و ریس��کی ک��ه در م��ورد قیم��ت 
محص��ولات خود در آین��ده با آن 
مواجه اس��ت، می توان��د به راحتی 
ب��ا اتخ��اذ یک موقعی��ت فروش یا 
خری��د در قالب ی��ک معامله آتی 
ب��ا قیمت م��ورد نظ��ر و مطلوب، 
خود را نس��بت به نوسان قیمت ها 
در آین��ده مص��ون کند. ب��ه طور 
مث��ال تصور نمایید ش��رکت تولید 
کننده ای هس��تید ک��ه عمده ترین 
مصرف ش��ما ورق گالوانیزه است، 
متاس��فانه به دلیل شرایط اقتصاد 
داخلی و بین المللی، ورق گالوانیزه 
نوس��انات قیمت��ی زیادی داش��ته 
و در ضم��ن در برخ��ی از مواق��ع 
کمیاب می شود. ش��ما با پرداخت 
بخش��ی از ثمن معامل��ه )در قالب 
وج��ه تضمین اولیه( و عقد قرارداد 
آت��ی می توانید قیم��ت کالا را در 
سررسیدمش��خص، تعیی��ن و کالا 
را به نام خود )پیش( خرید کنید. 

توج��ه ب��ه ای��ن نکته ض��روری 
اس��ت که این عمل همواره موجب 
سوددهی نمی ش��ود، چرا که امکان 
دارد در سررسید، قیمت کالا کمتر 
از قیمت تعیین ش��ده ش��ما باشد و 
چنانچه صبر می کردید می توانستید 
کالا را ب��ه قیمت پایین تری بخرید، 

اما پوش��ش ریس��ک موجب شد که 
ش��ما با خیالی راح��ت برنامه ریزی 

تولید مناسبی داشته باشید. 
در مثال��ی دیگ��ر ف��رض کنی��د 
تعدادی س��که دارید ک��ه به دلایل 
گوناگون ق��ادر به پیش بینی قیمت 
آنها در س��ه ماه آینده نیس��تید. در 
این صورت می توانید س��که ها را در 
آن سررس��ید)برای سه ماه آینده( و 
به قیمت مش��خص )که در بسیاری 
از م��وارد بالات��ر از قیم��ت کنونی 
اس��ت( فروخته و در سررسید پس 
از گرفت��ن تم��ام ثم��ن معامله، به 
خری��دار تحویل دهی��د. این امر نیز 
یک پوشش ریس��ک است، چرا که 
از هم اکنون سکه های  توانس��ته اید 
خود را برای س��ه ماه دیگر بفروشید 
ام��ا در این مثال نیز همواره ش��ما 
بیش��ترین س��ود را نخواهی��د کرد، 
چرا که احتم��ال دارد قیمت نقدی 
س��که ها در س��ه ماه آینده بالاتر از 
قیم��ت فروخته ش��ده در معامات 
آتی س��که بوده و چنانچه تا سه ماه 
صبر می کردید می توانستید سکه ها 
را به قیمت بیشتری بفروشید. البته 
این احتمال نی��ز وجود دارد که در 
سه ماه آینده قیمت ها کاهش یافته 
ی��ا این تعداد س��که ب��ه طور عادی 

خریدوفروش نمی شد. 
2- ضمانت معامات توس��ط اتاق 
پایاپ��ای ب��ورس: ات��اق پایاپای هر 
بورس نقش مهم��ی جهت ضمانت 
مال��ی قرارداده��ای آتی داش��ته و 
پشتوانه قابل اطمینان برای طرفین 
معامله است تا در صورت نکول یکی 
از طرفین، مبلغی به عنوان جریمه به 

طرف دیگر پرداخت شود. 
معام��ات:  ان��دک  هزین��ه   -3
معامات قراردادهای آتی نسبت به 
معامات نق��دی از هزینه معاماتی 
کمتری برخ��وردار بوده و مطالعات 
نش��ان می دهد که معام��ات آتی، 
هزین��ه   0/34 مع��ادل  هزین��ه ای 

معامات نقدی را دارد. 
4- استفاده از اهرم مالی: معامات 
قراردادهای آتی دربرگیرنده ریسک 
بالایی بوده و به معامله گران فرصت 
به دس��ت آوردن س��ود زی��ادی را 
می ده��د. به طوری ک��ه معامله گر با 
یک س��پرده اولیه ان��دک می تواند 
مع��ادل کل ارزش دارای��ی تعه��د 
ش��ده، س��ود یا زیان کس��ب کند. 
ای��ن امر برای س��فته ب��ازان جذاب 
ب��وده و می توانن��د از این خاصیت 

بهره برداری فراوانی کنند. 
5- نقدشوندگی بالای معامات: 
به دلی��ل بالا ب��ودن جذابیت این 
بازار )خریدار تنها بخشی از قیمت 
خری��د نقدی را پرداخت کرده و با 
آن کالا را پی��ش خری��د می کند و 
فروشنده نیز نیازی به داشتن کالا 

ندارد( تع��داد موقعیت ها و معامله 
گران بازار آتی بالا بوده که این امر 
نقدش��وندگی این ب��ازار را افزایش 

می دهد. 
انواع معامله گران 

در  گ��ر  معامل��ه  دس��ته  س��ه 
بازارهای قراردادهای آتی مش��غول 
فعالی��ت هس��تند ک��ه عبارتند از: 
سفته  ریس��ک،  پوش��ش دهندگان 

بازان و آربیتراژگران. 
پوشش دهندگان ریسك 

Hedgers
در  ریس��ک  پوش��ش دهندگان   
معرض ریس��ک تغییر قیمت دارایی 
پایه قرار دارن��د. آنها از قراردادهای 
آتی ب��رای کاه��ش یا ح��ذف این 
ریسک استفاده می کنند. در پوشش 
ریس��ک قیمت دارایی پایه، تضمین 
می ش��ود ول��ی در خص��وص اینکه 
نتیجه ناشی از پوشش ریسک بهتر 
از حالت عدم پوش��ش ریسک باشد، 
هی��چ اطمینان��ی وجود ن��دارد )در 
بخش معرفی پوشش ریسک به این 

امر اشاره شده است(. 
این دس��ته از معامله گران کسانی 
هس��تند ک��ه می خواهن��د ب��ا عقد 
ق��رارداد آتی و تعیی��ن قیمت کالا 
در سررس��ید معین در حال حاضر، 
خ��ود را از نوس��انات قیمت مصون 
بدارن��د. هر چن��د قراردادهای آتی 
به دلای��ل گوناگون )مانند خاصیت 
اهرم��ی، ام��کان نوس��ان گیری، به 
روزآوری م��داوم وج��وه تضمی��ن 
و...( ج��زو پرریس��ک ترین ابزارهای 
معامات��ی هس��تند، اما ب��ا در نظر 
مناس��ب  اس��تراتژی های  گرفت��ن 
پوش��ش دهندگان ریسک می توانند 
از ای��ن موض��وع در کس��ب س��ود 

استفاده کنند. 
 :Speculate سفته بازان

سفته بازان معامله گرانی هستند 
که فقط برای کس��ب سود وارد بازار 
ش��ده و براس��اس پیش بین��ی روند 
قیمت��ی دارایی پای��ه موقعیت های 
خریدوف��روش اتخ��اذ و ب��ه محض 
رس��یدن قیم��ت موقعیت ه��ا ب��ه 
پیش بینی یا اطمینان از نادرس��ت 
س��ریعا  پیش بینی ه��ا،  ب��ودن 
موقعیت های خود را بس��ته و از این 
بابت سود/ زیان می کنند. از ویژگی 
س��فته بازان می توان به م��وارد زیر 

اشاره کرد: 
1( حجم بالای معامله با سودهای 
اندک، بنابراین سود اصلی ایشان از 

تعدد معامات حاصل می شود. 
2(  قص��د تحویل دارای��ی پایه یا 
تامی��ن مالی آن از طری��ق قرارداد 

آتی را ندارند. 
Arbitragers :آربیتراژگران

آربیتراژگ��ران از مزای��ای تفاوت 
قیمت بین دو یا چند بازار مختلف 

اس��تفاده می کنند. آربیتراژ عبارت 
اس��ت از فرصت دس��تیابی به سود 
ورود  طری��ق  از  ریس��ک،  ب��دون 
همزم��ان در دو ی��ا چند ب��ازار. به 
طور مثال ف��رض کنید قیمت یک 
کالا در اصفه��ان 20میلی��ون ریال 
و در ب��ازار ته��ران 10میلیون ریال 
اس��ت. در ضمن هزینه های حمل، 
جابجای��ی و تحویل کالا حدود یک 
میلیون ریال باش��د، در این صورت 
بس��یاری از اف��راد )آربیتراژگران( 
آن کالا را از ته��ران خری��ده و در 
اصفهان به فروش می رس��انند. این 
امر موجب می شود رفته رفته مقدار 
عرض��ه کالا در اصفه��ان افزای��ش 
یافت��ه و قیمت کالا کاهش یافته و 
به قیمت بازار تهران نزدیک ش��ود 
که در ای��ن صورت فرصت آربیتراژ 
از بی��ن می رود. بنابراین با توجه به 
جذابیت ه��ای فرصت های آربیتراژ، 
آربیت��راژ محدود  فرص��ت  همواره 
ب��وده و به س��رعت ای��ن فرصت از 

بین می رود. 
اصطلاحات مهم در قراردادهای 

آتی
قب��ل از پرداخت��ن به س��ازوکار 
اجرایی ق��رارداد آتی، اصطاحات و 
تعاریف کلیدی آن معرفی می شود. 

دارایی پایه
کالا یا دارای��ی را که قرارداد آتی 
براساس آن منتشر می شود، دارایی 
پایه می گویند. معمولا در بورس های 
کالای��ی دارایی ه��ای مختلف��ی از 
جمله محصولات کش��اورزی، انواع 
فل��زات، ان��واع فرآورده های نفتی و 
دارایی  به عن��وان  س��ایرمحصولات 
پایه قرارداد آتی مطرح می شوند. از 
ویژگی های دارایی پایه داشتن یک 
بازار نقدی، قوی و پرمعامله است. 

 موقعیت تعهدی فروش
شخصی که در بورس، قرارداد آتی 
را به فروش می رس��اند و خود را به 
تحویل دادن دارایی پایه براس��اس 
ضوابط اس��تاندارد ب��ورس در تاریخ 
معین��ی در آینده متعه��د می کند، 
اصطاح��ا موقعی��ت ف��روش اتخاذ 
کرده است. دارنده موقعیت تعهدی 
فروش، اگر تا تاریخ سررسیدقرارداد، 
این موقعی��ت را حفظ کند ضرورتا 

باید دارایی پایه را تحویل دهد. 
موقعیت تعهدی خرید 

شخصی که در بورس قرارداد آتی 
را خریداری ک��رده و خود را متعهد 
به خرید دارایی پایه براساس ضوابط 
اس��تاندارد ب��ورس درتاریخ معینی 
متعهد می کن��د، اصطاحا موقعیت 
خری��د ی��ا موقعیت تعه��دی خرید 
اختیار کرده و اگر تا تاریخ سررس��ید 
ق��رارداد ای��ن موض��ع را حفظ کند، 
ضرورتا باید کل ارزش دارایی پایه را 
پرداخت کرده و آن را تحویل بگیرد. 

نمای بازار
نم��ای بازار قرارداده��ای آتی در 
در   www.ime.co.ir س��ایت 

دسترس عموم قرار دارد. 
سررسیدقرارداد

تاریخی که در آن قرارداد به طور 
کامل تسویه و بسته می شود. تاریخ 
سررس��یدقراردادهای آتی روی یک 
کالا به صورت اس��تاندارد و مشخص 
توس��ط بورس تعیین ش��ده و فقط 
برای سررسیدهای معینی که تعیین 

می ش��ود امکان انجام معامات آتی 
وج��ود دارد. ب��ه ط��ور مث��ال در 
قرارداده��ای آت��ی س��که در حال 
حاض��ر ماه های زوج )اردیبهش��ت، 
تی��ر، ش��هریور و...( سررس��یدهای 
معاماتی ب��وده و عموما تعداد آنها 
چهار س��ر رسیداست که در صورت 
گشایش امکان معامله در آنها وجود 

دارد. 
کد قر ارداد

کد قرارداد ش��امل ی��ک کارکتر 
چن��د جزئی بوده که به اختصار یک 
نماد معامات��ی را توصیف می کند، 
این کد توس��ط ب��ورس کالا تعریف 
می ش��ود. به طور مثال، منظور از کد 
ق��رارداد GCES94 ق��رارداد آتی 
س��که در سررسید اس��فند ماه 94 

است. 
اندازه قرارداد 

 در قرارداده��ای آت��ی اندازه هر 
قرارداد توسط بورس تعیین می شود 
فق��ط می توانند  و س��رمایه گذاران 
مضرب ه��ای صحیحی از این مقدار 
را مورد معامل��ه قرار دهند. به طور 
مث��ال در قرارداده��ای آتی س��که 
طای بورس کالا، اندازه هر قرارداد 
10 عدد سکه طای تمام بهارآزادی 

است. 
 وجه تضمین اولیه

وجهی است که از طرفین قرارداد 
آت��ی برای جلوگی��ری از نکول و در 
قال��ب ش��رط ضمن عق��د، دریافت 
می شود که میزان آن در مشخصات 
ه��ر ق��رارداد آتی تعیین می ش��ود. 
مبل��غ وجه تضمین اولیه متغیربوده 
و براس��اس فرمولی توس��ط بورس 
مش��خص و اعام می ش��ود. لازم به 
ذکر است اتخاذ هر موقعیت )خرید/
فروش( مستلزم وجود مبلغی معادل 
وج��ه تضمی��ن اولی��ه در حس��اب 

مشتری است. 
حداقل وجه تضمین 

ب��ا توجه ب��ه اینکه س��ود و زیان 
انجام  مش��تریان به صورت روزان��ه 
جه��ت  کالا  ب��ورس  می گی��رد، 
جلوگیری از اتمام وجه تضمین )به 
دنب��ال زیان ه��ای پی در پی( و رفع 
خطر نک��ول، س��طحی را به عنوان 
تعیی��ن  تضمی��ن  وج��ه  حداق��ل 
می کن��د. در صورت��ی که موجودی 
مش��تری از این مبلغ کمتر ش��ود، 
بورس به فرد اخطاریه افزایش وجه 
تضمین می ده��د. متعاقب دریافت 
ای��ن اخطاریه فرد بای��د موجودی 
خود را به مقدار وجه تضمین اولیه 
برس��اند. در ح��ال حاض��ر )آذر ماه 
س��ال 1394( حداقل وجه تضمین 
معادل 70 درصد وجه تضمین اولیه 
اس��ت. به طور مث��ال، چنانچه وجه 
تضمی��ن اولی��ه 10000000 ریال 
باش��د و سطح حداقل وجه تضمین 
اولیه معادل 70 در صد تعیین شده 
باش��د، مبلغ حداق��ل وجه تضمین 
معادل 7000000 ریال خواهد بود. 

وجه تضمین اضافی
در صورت��ی ک��ه نوس��انات بازار 
بالا ب��وده، به طوری که احتمال رود 
مق��دار وج��ه تضمین اولی��ه کفاف 
ریس��ک های بازار را نداش��ته باشد، 
کارگ��زار می توان��د درصدی از وجه 
تضمین اولیه )تا س��قف 50 درصد 
آن( را متناس��ب با موقعیت تعهدی 
ب��از به عنوان وجه تضمین اضافی از 
مش��تری دریافت کند. این نس��بت 

توسط بورس تعیین می شود. 
حساب عملیاتی

حساب عملیاتی مشتری، حساب 
بانکی مش��تری اس��ت ک��ه جهت 
تس��ویه وجوه توس��ط اتاق پایاپای 
مورد اس��تفاده ق��رار می گیرد. برای 
اتخاذ هر قرارداد آتی به مقدار وجه 
تضمین اولیه، باید در این حس��اب 
موجود باش��د. حس��اب در اختیار، 
حسابی است که مشتری صرفا قادر 
به واریز وجه و همچنین مش��اهده 
اطاعات مربوط به حس��اب است و 
حق برداش��ت از حساب مذکور در 

اختیار اتاق پایاپای است. 
تسویه فیزیکی 

تحویل س��که از سوی فروشنده و 
پرداخت وج��ه آن از طرف خریدار 
براساس قیمت تسویه روزانه آخرین 
سررس��یدمربوط  معامات��ی  روز 

می باشد. 
تسویه نقدی

اگر در موعد تس��ویه خریدار وجه 
را پرداخت نکرده یا فروش��نده سکه 
را تحوی��ل نده��د براس��اس قیمت 
تسویه روزانه آخرین روز معاماتی، 
معامله تس��ویه نقدی شده و طرف 
نکول ک��رده مش��مول جریمه های 

مقرر در قرارداد آتی می شود. 
نکول 

عدم ایفای تعهد در سررسیدتوسط 
فروشنده یا خریدار. 

دوشنبه
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بازار باز هم نزولی می شود

بح��ران کاه��ش قیمت نف��ت در بازارهای جهانی، 
ش��اخص کل را در جلس��ه گشایش هفته جدید تنها 
99. 11 واح��د کاه��ش داد. در جلس��ه معاماتی روز 
گذش��ته که نخس��تین روز کاری بازار سرمایه کشور 
پس از رس��یدن قیمت نفت به کمترین میزان خود 
در هفت س��ال گذش��ته محاسبه می شد، شاخص کل 
ب��ازار ب��ورس اوراق بهادار تهران با 0.16 درصد نزول 
ب��ه رق��م 62310.7 واحد رس��ید. نکته مهم دیگر در 
مورد معامات این جلسه آن است که بر خاف انتظار 
عموم��ی بازار یکدس��ت قرمز  پوش نش��د و نمادهای 
بس��یاری در بخش مثبت تابلوی خود معامله ش��دند. 
با به صدا در آمدن زنگ آغاز این جلس��ه، ش��اخص 
کل حرکت نزولی خود را آغاز کرد و پس از گذشت 
مدت زمان دو ساعت، به رقم 62287.1 واحد رسید. 
در نیمه دوم زمان معامات ش��اخص کل به نوس��ان 
پرداخت و در انتها به لطف نماد »وغدیر« از ش��دت 
نزول خود کاس��ت. ارزش کل معامات این جلس��ه 
ب��ازار ب��ورس حدود 54.7 میلی��ارد تومان بود و این 
رق��م ط��ی 21795 معامله محقق ش��د. بدین ترتیب 
ارزش میانگین هر معامله این بازار در جلسه گذشته 
در حدود رقم 2.5 میلیون تومان محاسبه می شود که 
رقمی متوس��ط و معمولی اس��ت. بازار فرابورس ایران 
نیز در این جلس��ه به کاهش ش��اخص خود پرداخت. 
در این جلسه، شاخص کل این بازار با 3.8 واحد نزول 
به رقم 678.9واحد رسید و ارزش معامات این بازار 

به رقم 40میلیارد تومان محدود شد. 
کاهش قیمت طای سیاه در بازارهای جهانی و عدم 
تاثیر گذاری آن بر کلیت بازار داخلی کشورمان خبری 
تلخ و شیرین به معامله گران بازار می دهد: »تا مدت ها 
نمی توان انتظار داشت صعود قیمت نفت لطفی به بازار 
بکند!«. تجلی اقتصاد نفت محور کشورمان اکنون نسبت 
به نوسانات شدید نفت واکنشی نشان نمی دهد، پس چه 
چیز می تواند بازار را از رکود خارج کند؟! به نظر می رسد 
تنها معجزه ای می تواند بورس را از اسارت این چاه عمیق 
عدم مدیریت در آورد. ش��اید وقت آن رس��یده باشد که 
تیم سیاست بین الملل رئیس جمهور کار را یکسره کنند، 
چرا که بعید به نظر می رسد تیم اقتصادی ایشان ترفندی 

جدید در آستین داشته باشد. 
به نظر می رس��د منطقی ترین سناریو برای شاخص 
کل بازار بورس در جلسه آینده نزولی بودن در اکثر 
زم��ان معام��ات اس��ت. با این حال به نظر می رس��د 
همزمان با گش��ایش بازار، ش��اخص کل صعودی شود 
و چند دقیقه ای را به این منوال س��پری کند. پس از 
آن شاخص کل نزولی شده و این روند تا یک ساعت 
پایانی بازار ادامه خواهد داشت. در یک ساعت نهایی 
بازار انتظار می رود باری دیگر ش��اخص کل در روند 
نوس��انی قرار گیرد و بخش��ی از نزول خود را جبران 
کند. انتظار می رود در این جلسه نیز هر دو رنگ سبز 
و قرمز در بازار حاضر باش��ند و رویارویی نزدیکی با 

یکدیگر داشته باشند. 

احتمال نوسان مثبت قیمت ها در 
بازارهای جهانی

در بازار روز گذشته همان طور که شاهد بودیم حجم 
معامات با کسر معامات بلوکی در بازار بورس اوراق 
بهادار به رقم 50 میلیارد تومان رسید که هنوز برای 
سرمایه گذاران این بازار رقم امیدوارکننده ای نیست، 
در کن��ار ای��ن رق��م معامات باید ب��ه این نکته توجه 
داش��ت ک��ه این هفته اتفاق��ات مهمی رخ خواهد داد 
و بازار به نتیجه این اتفاقات چش��م دوخته اس��ت که 
مهم ترین آن در دنیای سیاس��ت و در جهت کاهش 
ریس��ک سیستماتیک بازار بورس ایران همان جلسه 
ش��ورای حکام برای تعیین تکلیف پرونده هس��ته ای 
ایران و موضوع PMD و آغاز برجام خواهد بود، امری 
که بازار بورس کش��ورمان دو س��ال در انتظار نتیجه 
این مذاکرات دیپلماتیک است. از دنیای سیاست که 
بگذریم در روز چهارشنبه بازارهای کالایی و بورسی 
دنیا همگی منتظر اتفاق مهمی خواهند بود که همان 
اعام نرخ بهره توسط فدرال رزرو در ساعت 14است 
که به طور قطع تاثیر بسیار زیادی بر بازارهای بورس 
دنیا خواهد داش��ت، در حال حاظر نرخ بهره آمریکا 
0.2درصد است ولی بازارهای جهانی انتظار دارند که 
این نرخ با افزایش بیست و پنج صدمی مجدد به رقم 
نیم درصد برس��د که با این اتفاق باید منتظر ریزش 
قیمت ها در بازارهای جهانی کالایی باشیم، ازاین رو با 
توجه به تاثیر شدید قیمت های جهانی در بازار بورس 
ایران که به ش��دت کالامحور اس��ت باید منتظر میزان 
تاثیر این تغییر نرخ در صورت اتفاق باش��یم، هرچند 
ب��ا ن��گاه به نوع معامات امروز می توان به این نتیجه 
رسید که سرمایه گذاران در بورس ایران از هم اکنون 
ب��ه پیش��واز این کاهش قیمت ه��ای جهانی رفته اند، 
همان طور که در روز گذش��ته ش��اهد بودیم در گروه 
صنعت نفت ش��رکت های پالایش��ی و در گروه فلزات 
اساسی در نماد فولاد شاهد بیشترین تاثیر منفی روی 
شاخص کل را داشته اند. با این همه می توان با توجه 
به اینکه تقریبا برای سرمایه گذاران همان طور که قبا 
هم پیش بینی ش��ده اجرای برجام امری قطعی اس��ت 
باید افزایش نرخ بهره آمریکا هم برای بازار های مالی 
امری قابل پیش بینی دانست و بدانیم بخشی از افت 
قیمتها بایت پیش بینی همین افزایش نرخ بهره بانکی 
بوده و این بدین معناست که با گذشت چند روز در 
صورت نوس��ان قیمتهای جهانی و سهام در بازارهای 
مالی مجددا بازاری با ثبات قیمت در همین محدوده 
را ش��اهد باش��یم، چراکه بازار در صورت این افزایش 
ن��رخ بهره پیش��اپیش تعدیل قیمت ه��ا را انجام داده 
اس��ت و در صورتی که این امر توس��ط فدرال رزرو به 
هر ترتیبی انجام نشود یا به تاخیر بیفتد شاهد نوسان 
مثبت قیمت ها در تمام بازارهای جهانی خواهیم بود. 

عمق بازار

دریچه

فرشید شجاع
کارشناس و تحلیلگر بازار سرمایه

محمد رستمی
کارشناس و تحلیلگر بازار سرمایه

آنچه سرمایه گذاران باید بدانند

سازو کار قرارداد های آتی سکه در بورس کالا
امیر حسین محمدی، نفیسه قهرمان زاده

واحد تحلیل معاملات کالایی شرکت کارگزاری تامین سرمایه نوین
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نخستین روز معاملاتی تاریخ پذیرش عنوان قرارداد
1387/04/01 1387/03/12 شمش طلا )1 اونسی(

---- 1387/05/22 کاتد مسی
1387/06/25 1387/06/02 مفتول مس )1 تنی(
1387/09/05 1387/08/02 سکه طلا
1388/09/17 سال 88 مفتول مسی )5 تنی(
1389/08/18 1389/05/19 شمش طلا )10 اونسی(
1393/02/28 1392/06/29 زیره سبز
1394/03/16 سال 94 کنجاله سویا

جدول شماره 1- قراردادهای آتی پذیرش شده در بورس کالای ایران از آغاز تاکنون
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کلاف اول

 معاون امور معادن و صنایع معدنی سازمان صنعت، معدن 
و تجارت سیستان وبلوچستان به موضوع سنگ های تزیینی 
از جمله گرانیت اشاره و اظهار کرد و گفت: یکی از غنی ترین 
و معروف ترین معادن گرانیت کشور با 40هزار تن برداشت در 

این استان وجود دارد و با توجه به اینکه هشت واحد فرآوری 
در اس��تان ایجاد ش��ده راه اندازی صنایع فرآوری سنگ های 
تزیین��ی نی��ز از جمله فرصت های س��رمایه گذاری اس��تان 
محسوب می ش��ود. داود شهرکی در جمع س��رمایه گذاران 
اس��تان افزود: در زمینه منیزیم، آهک و دلومیت با توجه به 
ذخائر شناس��ایی ش��ده می توان یک زنجیره صنایع معدنی 
در اس��تان ش��کل داد و در بحث فلزات نی��ز اقدامات خوبی 
صورت پذیرفته و در زمینه مس و فولاد فعالیت هایی ش��ده 
ک��ه می توان در بخش مش��ارکت به جهت ایج��اد کارخانه 
فولاد مکران چابهار سرمایه گذاری انجام شود. وی گفت: در 
زمینه معادن سیلیس در اس��تان معادن غنی وجود دارد و 
با وجود س��یلیس با خلوص 99.5 درصد موجود در اس��تان 
س��رمایه گذاری در بخش ایجاد صنایع شیشه در سیستان و 

بلوچستان توجیه اقتصادی خواهد داشت. 

کلاف دوم

ب��رای رونق بخش ه��ای مختلف معدنی چ��ه در زمینه 
اکتش��اف و چ��ه بخش ه��ای صنع��ت و ف��رآوری نیاز به 
زیرس��اخت ها و س��ایر امکانات وجود دارد ک��ه می تواند 
فرصت مناسبی برای کسب و کارهای دیگر و سرمایه گذاران 

با توان مالی کمتر باشد. 
در این دیدار هم س��رمایه گذاران توانمند در زمینه های 
مخ��ازن و دکل های کامپوزی��ت، انرژی های ن��و و تولید 
و انتق��ال نی��رو در زمینه ه��ای س��رمایه گذاری در بخش 
زیرس��اخت های ب��رق و آب و ب��ا توجه به ط��رح انتقال 
آب از دری��ای عم��ان ب��ه فلات ای��ران و ط��رح 41 هزار 
 هکت��اری آبرس��انی ب��ه مزارع سیس��تان اع��لام آمادگی 

کردند. 
همچنین با توجه به آغاز عملیات گازرسانی به شهرهای 
استان و در زمینه راه آهن با توجه به آغاز عملیات اجرایی 
پروژه راه آهن چابهار به مش��هد و صادرات خدمات فنی و 
مهندسی و انتقال نیرو به کشورهای همسایه هم می تواند 
فرصت های بس��یاری در زمینه تولید و انتقال انرژی برای 

سرمایه گذاران فراهم آورد. 
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گزارش »فرصت امروز« از سرمایه گذاری در تولید کاغذ دیواری

بازار در اغما؛ ورود با احتیاط 
سرمایه گذاری بلندمدت با استفاده 

از پس انداز کوتاه مدت

بس��یاری فکر می کنند پولی که پس انداز می کنند، 
یک نوع سرمایه گذاری است. کارشناسان سرمایه گذاری 
اما چنین باوری ندارند. سرمایه گذاری زمانی معنا پیدا 
می کند که منجر به تولید پول و دارایی ش��ود. در واقع 
پولی که گوشه یک حساب بانکی خوابیده حتی اگر هر 
ماه هم به آن مبلغی اضافه ش��ود باز هم نمی تواند یک 

سرمایه گذاری محسوب شود. 
اما این پول ه��ا را می توان از قال��ب پس انداز صرف 
درآورد و به سرمایه گذاری بلندمدت تبدیل کرد. نکته 
جالب و جذاب این نوع س��رمایه گذاری این اس��ت که 
برای انجام آن به سرمایه هنگفت یا عجیبی نیاز نیست. 
می ت��وان با تکیه بر پس ان��دازی کوتاه مدت گام در راه 

سرمایه گذاری های بلندمدت گذاشت. 
فرصت های س��رمایه گذاری بلندمدت، روشی عالی 
برای برنامه ریزی در جهت اهداف بزرگ و بلندپروازانه 
است. وقتی قرار است یک پس انداز کوتاه مدت به یک 
س��رمایه گذاری بلندمدت تبدیل ش��ود، موضوع کمی 
پیچیده و تاحدی غیرممکن می نماید اما می ش��ود با 
برداشتن چند گام به هدف های بلندپروازانه نزدیک تر 

شد.

گام نخست: مشخص کردن اهداف
مهم تری��ن اصل برای تعیین ه��دف، صرف زمان به 
اندازه کافی است. برای مشخص کردن اهداف بلندمدت 
زمان بگذارید. این کار به شما کمک می کند تا فرصت 
درس��ت س��رمایه گذاری بلندمدت را برای رسیدن به 
اهداف تعیین ش��ده بیابید. از آنجا که از پس اندازهای 
کوتاه مدت برای سرمایه گذاری های بلندمدت استفاده 
می کنی��د، مهم اس��ت بدانید که هدف ه��ای از پیش 
تعیین شده کمک می کنند تا در این مسیر با ثبات قدم 
پیش بروید و پول کافی را برای رسیدن به اهداف خود 

اختصاص دهید. 

گام دوم: با یک کارشناس حرفه ای مشورت 
کنید

صرف نظر از نوع س��رمایه گذاری که در پی انجامش 
هس��تید، نیاز به این دارید ک��ه با یک فرد حرفه ای در 
آن حوزه خاص به گفت وگو بنشینید. گفت وگو با یک 
کارش��ناس حرفه ای به ش��ما کمک می کند مطمئن 
ش��وید راهی که انتخاب کرده اید درس��ت اس��ت. این 
مشورت اگر ش��ما را به طور کامل به هدف تان نرساند، 

دست کم به آن بسیار نزدیک می کند. 
برای مث��ال، اگر به دنبال س��رمایه گذاری در حوزه 
مسکن هستید، هم با کارشناسان مشاور املاک صحبت 
کنید و هم با شرکت ها و نهادهایی که وام می دهند. در 
پی یافتن اموالی با ارزش سرمایه گذاری خوب باشید و 
مشورت با وام دهندگان را از دست ندهید. این مشورت 
به شما کمک می کند وامی بگیرید که با شرایط دارایی 
شما همخوانی داشته باشد. این کار برای تان اطمینان 

ایجاد می کند که سرمایه گذاری تان ارزشش را دارد. 

گام سوم: از سرمایه گذاری بلندمدت درک 
درستی پیدا کنید

س��رمایه گذاری بلندمدت نیازمند سخت کوشی و تا 
حدی ریسک کردن است. فرقی نمی کند چگونه برای 
سرمایه گذاری بلندمدت اقدام می کنید، آنچه اهمیت 
دارد این است که باید دست و دلی قوی برای انجام این 
کار داش��ته باشید. ارزش دارایی های بلندمدت، فارغ از 
اینکه مسکن، سهام، سرمایه گذاری در بورس یا... باشد، 
در طول زمان فراز و فرود زیادی را تجربه می کند. کلید 
این ماجرا آنجاس��ت که باید با یک سرمایه گذار خوب 
کار کنید که به ش��ما امکان می دهد به نکته های مهم 
توجه کرده و دیدگاه تان را از روزانه و هفتگی به سالانه 

و دهه ای تغییر دهید. 

گام چهارم: هوشمندانه سرمایه گذاری کنید
زمانی که بدانید کجا قرار اس��ت س��رمایه گذاری 
کنی��د و با چه کس��ی در این راه همکار یا ش��ریک 
شوید، س��رمایه گذاری به هوشمندانه ترین شکل آن 
امکان پذیر می ش��ود. برای سرمایه گذاری روی وام ها 
حس��اب باز کنید. بخش��ی از درآم��د ماهانه خود را 
به س��رمایه گذاری بلندمدت اختص��اص دهید. مثلا 
اگ��ر n میلیون درآمد دارید، فرض کنید بخش��ی از 
آن را اص��لا نداری��د. وقتی یک برنام��ه مدون برای 
س��رمایه گذاری دارید، بهت��ر می توانید به آن پایبند 
باش��ید. بودجه بندی س��رمایه گذاری تان را به شکل 
ماهان��ه انج��ام دهی��د. اگ��ر از هم��ان اول نگاه تان 
س��رمایه ای نباش��د، ممکن اس��ت تا آخرش نتوانید 
بخش��ی از درآم��د ماهانه ت��ان را ب��ه بودج��ه برای 

سرمایه گذاری اختصاص دهید. 
س��رمایه گذاری های طولانی م��دت برای آس��وده 
چنی��ن  اس��ت.  ض��رورت  ی��ک  ک��ردن  زندگ��ی 
س��رمایه گذاری از نظر ش��خصی برای ف��رد امنیت 
اجتماعی به وجود می  آورد و از نظر اجتماعی به نفع 
اقتصاد یک کشور است. برای اینکه درک درستی از 
س��رمایه گذاری هوشمندانه پیدا کنید و بهترینش را 

برگزینید، زمان اختصاص دهید. 
به یاد داشته باش��ید، جذب نیروی کارآمد می تواند 
ش��ما را در مسیر سرمایه گذاری به خوبی هدایت کند. 
تبدیل پس انداز کوتاه مدت به سرمایه گذاری بلندمدت، 
دردناک نیست اما نیاز به تلاش با چشم های باز دارد. 

این نوع سرمایه گذاری که خاصیتش سرمایه اولیه 
کم و در اختیار داش��تن زمان طولانی است می تواند 
به حرکت چرخ های اقتصاد یک کشور کمک بزرگی 

کند. 

کاغذ دیواری پوششی است برای 
دیوارهای داخلی در ادارات، خانه ها 
و دیگ��ر س��اختمان ها و بخش��ی از 
طراح��ی داخلی به ش��مار می آید. 
ای��ن کاغذها بیش��تر به صورت رول 
فروخته می شود و با چسباندن روی 
دیوار، مورد اس��تفاده قرار می گیرد. 
کاغ��ذ دیواری ه��ا می توانند س��اده  
)به ص��ورت نقاش��ی( ی��ا به صورت 
بافته ش��ده یا با الگوه��ای گرافیکی 
ساخته شده باشند. روش های چاپ 
کاغد دیواری ش��امل چاپ سطحی، 
چاپ به وسیله حکاکی، چاپ سیلک 
ابریشمی، چاپ به صورت دیجیتالی 
یا چ��اپ به وس��یله ماش��ین چاپ 

چرخشی است. 
بد نیس��ت بدانیم مواد اولیه این 
کاغذها عموما خارجی اس��ت. مبدا 
آن اروپا و بعضی کشورهای آسیایی 
مانند چین اس��ت ک��ه البته تفاوت 
قیمت در آنها مش��هود اس��ت و در 
س��ال های اخیر به دلیل تحریم ها، 
تولیدکنن��دگان بیش��تر به س��مت 

چینی ها گرایش پیدا کرده اند. 

 یک سرمایه گذاری
 لااقل 10 میلیاردی

 ی��ک تولیدکنن��ده کاغذ دیواری 
با ابراز تاس��ف درباره ن��وع برخورد 
ب��ا اجن��اس ایران��ی معتقد اس��ت: 
»متأس��فانه با وجود اینکه کارخانه 
ما توانس��ته با صرف س��رمایه های 
کلان و تجرب��ه چندی��ن س��اله به 
کیفیت مناسب و مس��اوی با کاغذ 
پیدا  دیواری ه��ای خارجی دس��ت 
کند، سودجویی یک عده در زمینه 
واردات کاغ��ذ دی��واری و تبلیغات 
منفی بنکداران روی محصول ایرانی 
اجازه نمی دهد تولیدات ما به راحتی 
در ب��ازار جا باز کن��د. حتی جالب 
اس��ت که کاغذ دیواری هایی که در 
کارخان��ه تهران ما تولید می ش��وند 
در بعضی فروش��گاه ها به اس��م کار 
خارجی عرضه می شوند. برای مثال، 
کاغذ ب��ه قیمت ه��ر رول 30 هزار 
تومان از کارخان��ه بیرون می رود و 
ب��ا قیمت رولی 70 ه��زار تومان به 
دست مشتری می رس��د. «   اما این 
همه ماجرا نیست و در سوی مقابل 
فروش��ندگان نی��ز معتقدند جنس 
ایران��ی از کیفیت کمتری برخوردار 
اس��ت و بعض��ی از مصرف کنندگان 
خ��ود تمایل به اس��تفاده از اجناس 

خارجی دارند. 
به ه��ر حال، برای تولی��د نیاز به 
س��رمایه گذاری اولی��ه اس��ت. این 
تولید کنن��ده درب��اره م��واد اولی��ه 
می گوی��د: »تم��ام م��واد اولی��ه ما 
وارداتی اس��ت و به خاطر بالا رفتن 

نرخ ارز، هزینه  هایمان چند برابر شده 
اس��ت، علاوه بر اینک��ه قبلا از اروپا 
م��واد اولیه مان را تهی��ه می کردیم، 
اما الان از چین خریداری می کنیم. 
به عنوان مث��ال کاغذی را قبلا تنی 
800 دلار از اروپ��ا وارد می کردی��م 
و ح��الا آن را ب��ا کیفی��ت پایین تر 
 به قیمت تن��ی 1700دلار از چین 

می خریم. «  
قیمت دستگاه های مورد استفاده 
در صنعت کاغذ دیواری اغلب قابل 

توجه اس��ت. خ��ط تولیدهایی که 
پیش��تر ش��اید اغلب آنه��ا در اروپا 
ساخته می ش��د؛ اما هم اکنون چین 
با در دست گرفتن پرچم تولید این 
دس��تگاه ها را می س��ازد و حتی به 

اروپا نیز صادر می کند. 
واردات  دس��ت اندرکار  ی��ک 
ماش��ین آلات صنعتی ب��ه  »فرصت 
ام��روز« می گوی��د: »ت��ا پی��ش از 
تولی��د  ماش��ین آلات  تحریم ه��ا 
قیمت ه��ای  ب��ا  را  کاغذدی��واری 

متنوع��ی از 30 میلی��ون تومان تا 
یک میلی��ارد تومان وارد می کردیم. 
آن زم��ان دلار 850 تومان بود، اما 
ب��ا بالا رفت��ن دلار، کار واردات این 
دستگاه ها را متوقف کرده ایم اما اگر 
درحال حاضر کسی قصد راه اندازی 
چنین کاری را داشته باشد بخواهد 
در س��طح خوبی کار کند لااقل باید 
ی��ک س��رمایه 10میلی��ارد تومانی 
ای��ن فع��ال  وارد کن��د. «    در کار 
بخ��ش واردات همچنی��ن مبدا این 

ماش��ین آلات را در آن زمان ترکیه 
و آلمان اعلام می کند. 

شرایط بازار و توصیه های 
کاربردی

دلایل رکود بازار تولیدات داخلی 
کاغ��ذ دیواری ه��ر چه که باش��د 
موض��وع مهم فرصت به وجود آمده 
ب��رای فعالیت در این بخش اس��ت 
که اکثر فعالان و کارشناس��ان این 
ح��وزه به اتفاق ب��ه آن اذعان دارند 

در ش��رایطی که کیفیت حرف اول 
و آخر را در بازار می زند محصولات 
خارجی در بازار طرفداران بیشتری 
از  یک��ی  موذن��ی  مه��رداد  دارد. 
فروش��ندگان تزیینات س��اختمانی 
می گوی��د: در ح��ال حاضر، بیش از 
80 درصد محصولات��ی که در بازار 
به فروش می رسد کالا های خارجی 
اس��ت و این نه ب��ه دلیل تبلیغات و 
محصولات  فروش  برای  جو س��ازی 
خارج��ی، بلک��ه به خاط��ر کیفیت 

است. 
وی می افزاید مصرف کننده حق 
انتخ��اب دارد و می خواه��د کالای 
باکیفیت خری��داری کند و طبیعتا 
نخس��تین گزین��ه در انتخاب کاغذ 
دی��واری یا به ظه��ور کلی تزیینات 
س��اختمانی کالای باکیفیت است و 
در برخی حوزه ها مثل کاغذ دیواری 
کیفی��ت محص��ولات خارج��ی در 

سطح بالاتری قرار دارد. 
موذن��ی در تکمیل صحبت هایش 
می گوی��د: مس��ئله دیگ��ر در تنوع 
طرح ه��ا و خلاقی��ت در تأمین نیاز 
هم��ه س��لیقه های بازار اس��ت که 
در تولی��دات داخل��ی ای��ن بخش 
رعای��ت نمی ش��ود، از ط��رف دیگر 
تنه��ا عامل قیم��ت ه��م نمی تواند 
مصرف کنن��ده را مج��اب به خرید 
کند. در دنیای امروز بازار به شدت 
رقابتی است و باید س��لیقه بازار را 

درنظر داشت. 
وی در توصی��ه به س��رمایه گذاران 
می گوید: با شناختی که از بازار دارم 
می توانم بگویم س��رمایه گذارانی که 
قصد ورود به این بازار را دارند ابتدا باید 
سلیقه مخاطب و کالاهای موجود در 
بازار را بررسی کنند و اگر می خواهند 
تولید داشته باشند این تولید باید در 
بالاترین س��طح و با تکنول��وژی روز 
دنی��ا ص��ورت گیرد. از ط��رف دیگر، 
بحث تنوع و خلاقیت در فضا س��ازی 
اس��ت که می توان طرح هایی مبتنی 
ب��ر الگوه��ای بومی و س��نتی تولید 
ش��ود. در حال حاض��ر، جای چنین 
محصولاتی در بازار خالی اس��ت. این 
فعال بازار در پایان می گوید: داشتن 
س��رمایه مناسب برای تولید در تراز 
کیفی مناس��ب حتی ب��رای عرضه 
به بازار های جهان��ی می تواند مورد 
توجه قرار گیرد. علاوه بر این توجه 
به نقش طراح��ان و ایده پردازان در 
این صنعت بسیار قابل توجه است، 
بنابراین تازه وارد ها با تکیه بر دانش 
طراحی بوم��ی می توانند نه تنها در 
بازار های داخلی سهم از دست رفته 
خ��ود را بازیابند، بلک��ه نیم نگاهی 
هم به بازار ه��ای منطقه ای و حتی 

جهانی داشته باشند. 

نقطه شروع
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دور نیس�ت س�ال هایی که دیوار خانه ها را با پوشش�ی به مراتب 
ارزان ت�ر از رن�گ روغن، تزیی�ن می کردند. کاغذه�ای طرح داری 
ک�ه می ش�د در آن ه�ا، س�لیقه های گوناگ�ون را تأمین ک�رد. این 
دیوارپوش های زیبا دارای نقش و نگارهای فراوان بودند و مشتری 
حق انتخاب بسیاری داشت. از حدود چهار دهه پیش، چند شرکت 

ایرانی مبادرت به تولی�د و عرضه کاغذ دیواری می کردند که البته 
باوجود، وجود مشابه خارجی اش، مشتریان بسیاری داشتند اما در 
س�ال های اخیر از یک س�و احتمال کم کاری تولیدکنندگان ایرانی 
)با توجیه گرانی مواد اولیه( و در سوی دیگر سرریز شدن واردات، 
باعث شده که نه تنها دیگر کاغذ دیواری جنسی ارزان قیمت نباشد، 
ک�ه حتی گاهی تأمین هزینه آن از عهده هر کس�ی برنمی آید. این 
روزها بیش از آنکه بازار عرضه این محصول در کشور ما مورد توجه 

ق�رار گیرد، بازار تقاضاس�ت که جلب نظر می کن�د محصولی که تا 
چند سال پیش تولید داخلی هم در آن سهم داشت به بازاری کاملا 
وارداتی تبدیل شده تا جایی که وزارت صنعت، معدن و تجارت در 
آخرین ارائه خود از فرصت های سرمایه گذاری بخش صنعت تولید 
کاغذ دی�واری را یکی از بخش های اولویت دار معرفی کرده اس�ت 
در ای�ن گزارش ب�ه جنبه های مختلف س�رمایه گذاری در این بازار 

می پردازیم. 

سرنخ

شاید یکی از دلایل رکود بازار کاغذ دیواری 
در س��ال های پس از انقلاب جنبه تجملی آن 
بود. این را در گفته های بهروز چوداری میلانی، 
رئی��س اتحادی��ه تزیینات داخلی س��اختمان 
می توان یافت این فع��ال صنعت چندی پیش 
در گفت وگ��و با ایلنا درخص��وص فعالیت های 
ای��ن صنف پس از پیروزی انقلاب گفت: بعد از 
انقلاب برخ��ی کالاها لوکس و تجملاتی اعلام 
شد. از این رو، صنف ما رو به تزلزل می رفت و 
حتی برخی از فعالان این صنف درصدد تغییر 
شغل بودند. تا اینکه در ابتدای دهه 80 واردات 

کاغذ دیواری، آزاد اعلام شد. 
وی ادام��ه داد: تا قب��ل از این تاریخ صرفا از 
کاغذ دیواری تولید داخل اس��تفاده می شد که 
محصولات این کارخانه ها به دلیل دولتی بودن 

و سوءمدیریت، کیفیت بس��یار پایینی داشت. 
کیفیت پایین کاغذ دیواری کارخانه های دولتی 
موجب شد تصور و نگاه مردم به کاغذ دیواری 

بسیار منفی شود. 
میلانی با بیان اینکه س��رانجام در اوایل دهه 
80 واردات کاغذ دیواری آزاد شد، گفت: بالاخره 
یک شرکت ریسک کرد و برای نخستین بار پس 
از انقلاب، کاغذ دیواری را به کش��ور وارد کرد. 
اجازه واردات کاغذ دی��واری روح تازه ای را به 

صنف ما بخشید.
رئیس اتحادیه تزیینات داخلی ساختمان در 
این مصاحبه، درخصوص سرمایه گذاری خارجی 
در شرایط پس��اتحریم گفت: با توجه به اینکه 
کاغذ دیواری اصلی ترین رس��ته ش��غلی صنف 
تزیینات است، در شرایط پساتحریم برای تولید 

انبوه و باکیفیت کاغذ دیواری، با یک ش��رکت 
فرانسوی مذاکره شده و این کارخانه خریداری 
شده و به ایران آمده است. البته مشکلاتی برای 
ترخیص دستگاه های این کارخانه وجود داشت 
که ب��ا رایزنی های ما و کم��ک وزارت صنعت، 
معدن و تجارت، مش��کل ترخیص دس��تگاه ها 
حل ش��د و دس��تگاه ها به داخل منتقل شد و 
الان در تهران در ش��هرک خوارزمی در فضایی 
حدود 40 هزار متر مستقر شده است. همچنین 
25 هزار متر سوله ایجاد شده و دستگاه ها نصب 

شده است. 
این کارخانه 8 خط تولید دارد که اگر س��ه 
خط آن به مرحله تولید برسد، پاسخگوی تمام 
نیاز مصرفی داخل کشور خواهد بود. پنج خط 

بعدی هم برای صادرات خواهد بود. 

سرمایه گذاری خارجی در شرایط پساتحریم

پی��ش از ای��ن گزارش��ی در خص��وص ب��ازار و ش��رایط 
س��رمایه گذاری در س��نگ های تزیینی و معادن در همین 
صفحه ارائه ش��د که در آن مقوله پتانسیل ها و فرصت هایی 

ک��ه در ای��ران وج��ود دارد را ب��ه خوبی از نظ��ر گذراندیم. 
همچنین منطقه سیس��تان و بلوچس��تان از مناطق بالقوه 
برای فعالیت های معدنی در ایران اس��ت ک��ه نیاز به توجه 

و س��رمایه گذاری هر چه بیش��تر را دارد. در این خصوص به 
تازگی نشستی با حضور مس��ئولان دولتی و سرمایه گذاران 
در حوزه های مختلف برگزار ش��د که می تواند شروعی برای 

علاقه مندان به حضور در این منطقه باشد. همچنین در این 
جلسه اعلام شد که حمایت های معنوی و قانونی مناسبی از 
سرمایه گذاران معدنی در بخش اکتشاف به عمل خواهد آمد. 

نوبت به سرمایه گذاری در سیستان و بلوچستان رسید



انرژی خورشید یکی از منابع تامین انرژی رایگان، 
پاك و عاری از اثرات مخرب زیس�ت محیطی اس�ت 
ک�ه از دیرباز به روش ه�ای گوناگون مورد اس�تفاده 
بش�ر قرار گرفته اس�ت. بحران انرژی در س�ال های 
اخیر، کش�ورهای جهان را بر آن داشته که با مسائل 
مربوط به انرژی، برخ�وردی متفاوت کنند که در این 
می�ان جایگزینی انرژی های فس�یلی ب�ا انرژی های 

تجدیدپذیر و از جمله انرژی خورش�یدی با استقبال 
فراوانی روبه رو شده است. 

هرچن�د کش�ور ما ه�م ب�ا وج�ود می�زان تابش 
خورش�یدی بین 1800 ت�ا 2200 کیلووات س�اعت بر 
مترمربع در س�ال، پتانسیل بسیار خوبی برای تولید 
و توس�عه ان�رژی خورش�یدی دارد اما وج�ود برخی 
مش�کلات موجب ش�ده که هنوز این ن�وع از انرژی 
جایگاه مناس�بی در زندگی ایرانیان نداش�ته باشد. 
فع�الان این ح�وزه بالا ب�ودن هزینه ه�ای اولیه پنل 

خورش�یدی، بالا بودن هزینه س�رمایه گذاری انرژی 
خورشیدی نسبت به سایر انرژی ها، رقابت پذیر بودن 
س�رمایه گذاری در انرژی خورشیدی نسبت به سایر 
انرژی ها و بازدهی پنل های خورش�یدی در درازمدت 
را از عوامل�ی می دانند که بر عدم توس�عه این نوع از 
انرژی تجدید پذیر در کشورمان تأثیر گذاشته است.  
»فرص�ت امروز« در ای�ن گزارش علل عدم توس�عه 
انرژی خورشیدی در کشورمان و راهکارهای رفع این 

مشکلات را مورد بررسی قرار داده است. 

انرژی خورشیدی؛ راهی به سوی 
آینده

ای��ن موضوع که یک کش��ور یا منطق��ه در زمینه 
انرژی خورش��یدی دارای پتانس��یل هس��ت یا خیر، 
بر مبنای تعداد روزهای آفتابی در س��ال محاس��به 
می ش��ود. در کشور ما تعداد روزهای آفتابی در سال 
بس��یار بالاس��ت و به همین دلیل در ایران پتانسیل 
بس��یار بالایی وج��ود دارد تا از انرژی خورش��یدی 
اس��تفاده کنیم و آن را به انرژی های مختلف تبدیل 
کنیم. بنابراین پتانس��یل کش��ور ما ب��ه دلیل تعداد 

روزهای آقتابی زیاد، در سطح بالایی است. 
اما علت اینکه از این پتانس��یل اس��تفاده نش��ده، 
این اس��ت که در این زمینه فاقد تکنولوژی مربوطه 
هس��تیم و صفحات خورش��یدی که نور را تبدیل به 
ان��رژی می کنند، باید وارد کش��ور کنیم. تکنولوژی 
تولید این صفحات خورشیدی در اختیار کشورهای 
خاصی است. اخیرا کشور چین به این موضوع ورود 
پیدا کرده و صفحات خورش��یدی را به قیمت بسیار 
پایین تولید می کند و در اختیار کشورهای متقاضی 
ق��رار می ده��د. بنابرای��ن در حال حاض��ر می توان 
صفحات خورش��یدی را به قیمت بسیار پایین تهیه 

کرد. 
در کش��ور ما انرژی های تجدیدپذیر اعم از انرژی 
باد و انرژی خورش��یدی تحت مدیریت بخش��ی در 
وزارت نیرو قرار دارند و تمام مدیریت ها در بخش��ی 
مرب��وط ب��ه انرژی های ن��و در حال انجام اس��ت و 
پیگیری می ش��ود. در واقع متولی انرژی خورشیدی 
وزارت نی��رو اس��ت. اما ت��ا جایی که اط��اع دارم، 
بس��یاری از کش��ورها در زمینه انرژی خورش��یدی 
کارهای بزرگی انجام داده اند و صفحات خورش��یدی 
بسیاری را کار گذاش��ته اند و از این طریق، از انرژی 

خورشیدی استفاده می کنند. 
اما یک��ی از مش��کاتی که وج��ود دارد صفحات 
خورش��یدی بای��د در وس��عت زیادی کار گذاش��ته 
ش��ود و این صفحات فضای نس��بتا زیادی را اشغال 
می کن��د. مش��کل دیگر نبود فرهنگ س��ازی در این 
زمینه اس��ت و باید در کش��ور ما فرهنگ سازی لازم 
در این زمینه انجام ش��ود و با روش های مردم پسند، 
انرژی خورش��یدی را عرضه کنیم. البته در برخی از 
مناطق کش��ورمان مردم به شکل سنتی اقداماتی را 
برای استفاده از نور خورشید می کرده و می کنند. اما 
اینکه بخواهیم استفاده از صفحات خورشیدی را در 
میان مردم تش��ویق کنیم، اندکی دشوار است و باید 

اقدامات جدی در این رابطه انجام شود. 
ای��ن در حال��ی اس��ت ک��ه گس��ترش روز به روز 
اس��تفاده از انرژی خورش��یدی این مسئله را هرچه 
بیش��تر ب��رای ما نمایان می س��ازد که بای��د در این 
زمینه فرهنگ س��ازی کنیم. در این میان می توانیم 
ب��ا راهکارهای س��اده مردم را به اس��تفاده از انرژی 
خورش��یدی تش��ویق کنیم اما متاسفانه تاکنون این 

فرهنگ سازی کمرنگ بوده است. 

بای��د ای��ن موض��وع را در نظر بگیری��م که روزی 
خواه��د رس��یدکه نفت و گاز کش��ورمان ب��ه اتمام 
می رس��د بنابراین بای��د از تعداد روزه��ای آفتابی و 
تابش خورشید به عنوان یک منبع پایان ناپذیر انرژی 
اس��تفاده کنیم. درواقع اقدام صحیح این است که از 
هم اکنون به فکر اتمام انرژی های فس��یلی باش��یم و 
تصمیم بگیریم که در آن ش��رایط قرار اس��ت با چه 
الگوی��ی انرژی مورد نیاز کش��ورمان را تامین کنیم. 
برای این موضوع می توانیم از چند الگو بهره بگیریم 
که انرژی هس��ته ای، انرژی باد و انرژی خورش��یدی 

می تواند از جمله آنها باشد. 
ش��اید اگر از هم اکنون به فکر اس��تفاده از انرژی 
خورش��یدی باشیم، بتوانیم خود را به جایی برسانیم 
ک��ه صاحب تکنول��وژی و فن در این زمینه ش��ویم. 
زیرا روزی فرا خواهد رسید که استفاده از انرژی های 
تجدید پذیر در دنیا تبدیل به یک الزام خواهد شد و 
گریزی از آن نیست. بنابراین به نظر می رسد که اگر 
برای این امر مهم یک سازمان مستقل تشکیل شود 
و دارای هویت و بودجه مستقلی باشد و بحث انرژی 
خورش��یدی از چت��ر وزارت نیرو خارج ش��ود، اقدام 
قابل توجهی خواهد بود و بسیار کمک کننده خواهد 
بود. البته در وزارت نیرو هم زحمات بس��یاری برای 
انرژی خورشیدی کشیده شده است اما این اقدامات 
خیلی قانع کننده نیس��ت و پاسخگوی نیازهای آتی 
کش��ورمان نخواهد بود. اما اگر بخواهیم بخش��ی از 
تامین نیازهای کش��ور در حوزه انرژی را به س��مت 
انرژی خورشیدی هدایت کنیم، نیاز به یک سازمان 
مس��تقل وجود دارد و به تدریج باید بخش خصوصی 
هم وارد این مقوله ش��ود. در واقع باید تجاری سازی 
ص��ورت بگیرد و برای بخش خصوص��ی انگیزه هایی 
ایج��اد ش��ود ک��ه در زمین��ه ان��رژی خورش��یدی، 
س��رمایه گذاری کند و دول��ت قراردادهای جذابی را 

با اینها منعقد کند. 
نکت��ه قابل ذکر این اس��ت که حتی کش��ورهای 
همس��ایه م��ا که اتفاق��ا منابع نف��ت و گاز را هم در 
اختی��ار دارند، درصدد آن هس��تند ک��ه در آینده با 
اس��تفاده از روزهای آفتابی فراوانی که در طول سال 
دارند، انرژی خورش��یدی تولید کنند و آن را به برق 
تبدیل کنند و پ��س از پایان منابع نفت و گاز خود، 
اقدام به صادرات این نوع از انرژی کنند و از این راه 
درآمد بالایی را به دست آورند. این موضوع می تواند 
نقش��ه راهی برای ما باشد تا پیش به سوی آینده ای 

با استفاده از انرژی های تجدید پذیر حرکت کنیم. 

تنور انرژی خورشیدی در جهان 
مدرن داغ است 

بخ��ش تامی��ن ان��رژی ب��رای دولتم��ردان تمامی 
کش��ورها اهمیت بس��یاری دارد، پیوند بخش انرژی با 
اقتصاد، پیوندی دیرینه و غیرقابل انکار اس��ت. س��هم 
عم��ده ای از بودجه برخی کش��ورها از طریق صادرات 
انرژی تامین می ش��ود و در ط��رف دیگر این صادرات، 
کشورهای وارد کننده باید سالانه مقادیر چشمگیری را 
صرف خرید و واردات ان��رژی مورد نیاز خود کنند. بر 
این اس��اس، طبیعی است کشورهای مختلف و به ویژه 
کش��ورهای وارد کننده انرژی، به دنب��ال راه هایی برای 
کاهش وابستگی به انرژی های پرهزینه باشند. مبحث 
انرژی های پاک در طول س��ال های اخیر، به عنوان راه 

حلی برای این وابستگی مطرح شده است. 
یک��ی از انرژی ه��ای پاک پرطرف��دار در دنیا، انرژی 
خورش��یدی اس��ت. در بین کش��ورهای توسعه یافته 
دنی��ا، طرح های گس��ترش اس��تفاده از ای��ن انرژی با 
برنامه ریزی ه��ای بلند مدت مورد حمایت دولت ها قرار 
گرفته اس��ت. کش��ورهای در حال توسعه نیز، متوجه 
اهمیت توجه به انرژی های تجدید پذیر و پاک شده اند، 
در این بین برخی کش��ورها روند حرکتی س��ریع تر و 

برخی پیشرفت های کم بازدهی داشته اند. 

مزایای توسعه انرژی خورشیدی 
* حف��ظ زمینی پاک تر و س��الم تر، کاهش گازهای 
گلخان��ه ای و کاه��ش هزینه های اقتص��ادی دولت ها 
ک��ه صرف مبارزه با اثرات زیانبار آلودگی های زیس��ت 

محیطی می شود.
* فارغ از هزینه های اولیه نصب و راه اندازی پنل های 
خورشیدی و دس��تگاه هایی که برای استفاده از انرژی 
خورش��یدی به کار می روند، اس��تفاده از این انرژی در 
صرفه جوی��ی هزینه ها و کاهش قب��ض برق تاثیرگذار 

است.
* در سیستم های برق کشی، مشکات قطعی برق 
شایع تر است، چراکه هر نوع خلل در کابل های انتقال 
دهنده یا مشکات پیش بینی نش��ده در نیروگاه های 
برق، قطعی برق را به همراه دارد، اما در سیستم وابسته 
به انرژی خورشید، با رعایت چند نکته کوچک و ساده 
می توان سال ها بدون نگرانی از هزینه تعمیرات پنل ها 

از انرژی خورشید بهره برداری کرد. 
* کاه��ش هزینه ه��ا و ذخیره مقادی��ر زیادی پول، 
از نتایج مثبت بهره گیری از انرژی خورش��یدی است. 
آمارها نشان می دهد ش��هروندان هاوایی پس از نصب 
پنل های خورشیدی، موفق ش��ده اند به طور میانگین 
روزی 100دلار ذخیره مالی داشته باشند که این رقم 

در ابعاد وسیع به هزاران دلار می رسد. 

خاورمیانه و انرژی خورشیدی 
خبرگزاری الجزیره در گزارش��ی با تیتر »آیا انرژی 
خورش��یدی می تواند جایگزین مناس��بی برای نفت 
خاورمیانه باش��د؟« به بررس��ی پاس��خ همین سوال 
پرداخته اس��ت. این گ��زارش انعکاس دهنده نظرات 
وینس��ته لوپ��ز، از مدیران ارش��د پروژه های توس��عه 
انرژی خورش��یدی در کشورهایی مثل امارات متحده 
است. بنا بر نظر وی، بی ثباتی های اخیر در بازار نفت 
و رک��ود در این بخ��ش، می تواند به جای یک چالش 
آسیب زا، به یک چالش مثبت تبدیل شود. کشورهای 
خاورمیانه، اغل��ب به لحاظ انرژی خورش��یدی غنی 
هستند و پتانسیل اساس��ی را برای کاهش وابستگی 
ب��ه نف��ت دارند. این هم��ان مزیتی اس��ت که برخی 

کشورهای اروپایی فاقد آن هستند. 
مزیت دیگر، جایگزین کردن انرژی خورش��یدی در 
کشورهای خاورمیانه، ایجاد فرصت های جدید در بخش 
سرمایه گذاری و فرصت دادن به بخش خصوصی برای 
حضور در عرصه انرژی اس��ت. از سوی دیگر، مشکات 
زیس��ت محیطی و آلودگی هوا به ی��ک بحران دائمی 
در اغلب کش��ورهای خاورمیانه تبدیل شده که سالانه 

هزینه های زیادی به دولت ها تحمیل می کند. 
بر همین اس��اس اس��ت که بس��یاری از کشورهای 
خاورمیانه با توجه به اهمیت موضوع، کار را برای توسعه 

این بخش آغاز کرده اند: 
* امارات 

بنابر گزارش نشریه ساینس، شاید بتوان پروژه شیخ 
راش��د آل مکت��وم را که در مقابل پارک خورش��یدی 
در امارات متح��ده راه اندازی ش��ده بزرگ ترین پروژه 
خورش��یدی منطقه دانس��ت. این پروژه که در س��ال 
2013 با ظرفیت 13 مگاوات راه اندازی شد، تا 15 سال 
آینده به توس��عه 3000مگاواتی خواهد رس��ید. صرف 
هزینه های هنگفت امارات برای توس��عه ظرفیت های 
بخش انرژی خورشیدی نشان می دهد، این کشور برای 
پیشگیری از تضعیف مواضعش برنامه ریزی بلند مدت 

دارد. 
* عربستان سعودی 

این کش��ور با در دس��ت داش��تن بالاترین رکورد 
ص��ادرات در منطق��ه، همچن��ان به دنب��ال افزایش 
ظرفیت های انرژی است. سازمان توسعه و تحقیقات 
ان��رژی ملک عبدالعزیز مدت هاس��ت روی پروژه های 
انرژی های پاک تمرکز دارد اما این روند از س��ه سال 
پیش و شروع شهرک سازی و سرمایه گذاری در بخش 
خورشیدی شکل جدی تری به خود گرفت. مسئولان 
ای��ن پ��روژه معتقدند ت��ا س��ال 2032، ظرفیت این 
پروژه ها با کشورهایی مثل آلمان رقابت خواهد کرد. 

* ترکیه 
دولت ترکی��ه در طول س��ال های اخیر تاش های 
گس��ترده ای برای شکوفایی اقتصادی داشته است، از 
ت��اش برای ورود به کش��ورهای اتحادیه اروپا گرفته 
تا مناسبات سیاسی خاص. در این میان بخش انرژی 
ترکیه تاش کرده وابستگی به واردات را کاهش دهد. 
ترکیه از وارد کنندگان بزرگ س��وخت های فس��یلی 
منطقه محس��وب می ش��ود، با این حال رجب طیب 
اردوغ��ان اخیرا اظهار ک��رده تا س��ال 2023 میزان 
وابستگی ترکیه به انرژی های فسیلی به شدت کاهش 
می یابد. این نوید با اتکا به پروژه های زیرساختی دولت 
ترکیه، به ویژه پروژه های انرژی خورشیدی اعام شده 

است.

آزموده دیدگاه

محمدعلی خطیبی 
کارشناس انرژی 

ترجمه و گردآوری: رویا پاك سرشت

المیرا اکرمی

مصطفی اکبری، مدیرعامل گروه 
مهندسی آبراهه سازه بهین معتقد 
اس��ت ک��ه در کش��ورمان زمینه 
گس��ترده ای وجود دارد که بتوان 
از انرژی خورشیدی استفاده کرد، 
ولی متاس��فانه تاکنون اس��تقبال 
چندانی از این موضوع نش��ده زیرا 
مشکل اصلی هزینه های اولیه پنل 

خورشیدی است. 
ب�ا توجه به پتانس�یل هایی که 
کش�ورمان در زمین�ه تولی�د 
انرژی خورشیدی دارد، چگونه 
می ت�وان برای بخش خصوصی 
و س�رمایه گذاران، انگیزه لازم 
را برای سرمایه گذاری به وجود 

آورد؟ 
در کش��ور ما به دلیل ش��رایط 
اقلیمی، میزان نور آفتاب در طول 
روز بسیار زیاد است. در بررسی ها 
مش��خص ش��ده ک��ه در اس��تان 
خوزستان بیش��ترین جذب انرژی 
خورش��ید وج��ود دارد. به عبارت 
دیگر پتانس��یل نهفت��ه ای در این 
منطقه وج��ود دارد. البته در چند 
س��ال اخیر در شمال غرب کشور 
اس��تقبال نس��بتا خوبی از بحث 

انرژی خورشیدی شده است. 
قاعدتا چند مقوله موجب شده 
که انرژی خورشیدی در کشورمان 
توسعه پیدا نکند. ما با چند طیف 
س��ر و کار داری��م که کش��اورزان، 
صنعتگران، عشایر و روستاییان از 

جمله آنها هستند بنابراین زمینه 
گس��ترده ای وجود دارد که بتوان 
از انرژی خورشیدی استفاده کرد. 
ولی متاس��فانه تاکنون اس��تقبال 
چندانی از این موضوع نش��ده زیرا 
مش��کل اصلی هزینه ه��ای اولیه 
پنل خورش��یدی است. همچنین 
در ح��ال حاض��ر بازار در دس��ت 
تعدادی از دلالان افتاده که اصرار 
بس��یاری به استفاده از جنس های 
ترک و چینی دارند و این موضوع 

مسئله ساز است. 
یعن�ی در کش�ور م�ا پنل های 
خورش�یدی تولید نمی شود یا 
آنچ�ه تولید می ش�ود قابلیت 
رقابت با محصولات خارجی را 

ندارد؟ 
تع��دادی از کارخانه های ایرانی 
هم پنل خورشیدی تولید کرده اند 
ام��ا قیم��ت آنها به گونه ای اس��ت 
ک��ه قابلی��ت رقابت ب��ا پنل های 
ن��دارد.  را  چین��ی  خورش��یدی 
خدم��ات  و  ل��وازم  به هیچ وج��ه 
پش��تیبانی در ایران نداریم و این 
مسائل موجب می شود که قیمت 
تمام ش��ده پنل خورشیدی تولید 

داخل بالا در بیاید. 
همچنی��ن بای��د توجه داش��ت 

که برای تولید انرژی خورش��یدی 
نیاز به فضای بزرگ��ی وجود دارد. 
در ح��ال حاضر در ش��هری مانند 
تهران که خانه ها به سمت کوچک 
ش��دن می روند، وسعتی ندارند که 
پنل های خورشیدی روی آنها قرار 
بگیرد. همچنین با توجه به اینکه 
اکثر ایرانیان مصرف انرژی نس��بتا 
بالایی دارند، پنل خورشیدی با این 

هزینه های بالا جوابگو نیست. 
از کارشناسان معتقدند  برخی 
از آنج�ا ک�ه بازده�ی ان�رژی 
خورشیدی در دراز مدت است، 
موجب می ش�ود که اس�تقبال 
چندانی از این نوع انرژی نشود. 
نظر شما در رابطه با این موضوع 

چیست؟ 
بل��ه، بازده پنل خورش��یدی در 
درازمدت است و هزینه اولیه بسیار 
بالای��ی دارد و بازخ��ورد آن مدت 
زیادی طول می کش��د. راهکار این 
است که شرکت برق معین کند که 
در برخی ساعات تعرفه مصرف برق 
افزایش یاب��د و اگر مردم با هزینه 
هنگفت برق مواجه شوند، مجبور 
می ش��وند مانند کش��ور ترکیه از 
استقبال کنند.  انرژی خورشیدی 
در ح��ال حاضر در ترکیه برخی از 

هتل ها در اوج گرما هم کولر روشن 
نمی کنند، زیرا قیمت انرژی بسیار 

بالاست. 
یعنی معتقدید که برای نهادینه 
کردن انرژی خورش�یدی به جز 
اجب�ار، هی�چ راه�کار دیگری 

وجود ندارد؟ 
اقدامات دیگ��ری می توان انجام 
داد اما هزینه ها بس��یار زیاد است. 
در حال حاض��ر داریم روی طیف 
وس��یعی از انرژی خورشیدی کار 
می کنیم و بازخوردی که مشاهده 
کردیم این است که استقبال بسیار 
زیادی از آبگرمکن خورشیدی شده 

است. 
بنابراین یک راهکار این اس��ت 
که ش��رکت برق اقداماتی را انجام 
ده��د. راهکار دیگر این اس��ت که 
شرکت هایی به عنوان سرمایه گذار 
وارد عمل شوند و قیمت تمام شده 

کاهش پیدا کند. 
پس می توانیم بگوییم علت این 
موض�وع که خروج�ی و نتیجه 
خاص�ی از انرژی خورش�یدی 
یک�ی  نکرده ای�م،  دریاف�ت 
بح�ث هزین�ه و دیگ�ری عدم 

فرهنگ سازی است؟ 
بل��ه، هزینه ه��ای اولی��ه انرژی 

خورش��یدی برای خانواده بس��یار 
زیاد اس��ت و هنوز زیرس��اخت ها 
برای این کار فراهم نش��ده است. 
البته در این زمینه فرهنگ سازی 
ح��ال  در  بس��یاری  تبلیغ��ات  و 
انجام اس��ت و مردم ش��مال غرب 
کش��ورمان استقبال بیش��تری از 
این موضوع انجام داده اند اما مردم 
سایر مناطق اس��تقبال چندانی از 
آن نکرده اند. ه��ر چند از آنجا که 
زیرس��اخت ها برای ای��ن کار مهیا 
نیست، مردم اطمینان خاطر لازم 

را ندارند. 
به ظاهر در کشور ما مشکلات 
بس�یاری پی�ش روی توس�عه 
انرژی خورشیدی وجود دارد. 
آی�ا این مش�کلات در س�ایر 
کش�ورها وج�ود ن�دارد یا در 
آنها از روش های خاصی برای 
خورش�یدی  ان�رژی  توس�عه 

استفاده می شود؟ 
دول��ت  کش��ورها  ای��ن  در 
حمایت های لازم را انجام می دهد. 
دولت بخش عمده ای از هزینه ها را 
تقبل می کند، زیرا کارهای جدید 
بسیار سخت است و نیاز به ریسک، 
سرمایه گذاری و تبلیغات دارد. اگر 
ی��ک ش��رکت پیمان��کار بخواهد 
اقدامات��ی را انج��ام ده��د از آن 
استقبال می شود اما با طیف کمی 
مواجه خواهد ب��ود بنابراین دولت 

حمایت هایی را انجام می دهد. 

موانع تولید و توسعه انرژی خورشیدی در کشور بررسی می شود

دیوارهای بلند در مقابل تابش

مصطفی اکبری: 

هزینه های اولیه پنل خورشیدی بالاست 
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مدیرعامل  زمردی،  محمدرضا 
شرکت فابا انرژی معتقد است که 
بودن هزینه س��رمایه گذاری  بالا 
انرژی خورشیدی نسبت به سایر 
انرژی ه��ا از عمده دلایلی اس��ت 
ک��ه مانع از توس��عه تولید انرژی 
خورش��یدی در کش��ورمان شده 

است. 
تاکنون در برخی از شهرهای 
ب�رای  اقدامات�ی  کش�ورمان 
خورش�یدی  ان�رژی  تولی�د 
انجام ش�ده اما هن�وز نتیجه 
اقدام�ات  ای�ن  از  مطلوب�ی 
حاصل نش�ده اس�ت. به نظر 
ش�ما دلیل یا دلایل به نتیجه 
نرسیدن انرژی خورشیدی در 

کشورمان چیست؟  
دلیل اول این اس��ت که هزینه 
خورشیدی  انرژی  سرمایه گذاری 
معمولی  نیروگاه های  به  نس��بت 
بالات��ر اس��ت. زی��را دول��ت برق 
نیروگاه های گاز سوز را به ازای هر 
کیلووات ساعت 90 تومان و برق 
نیروگاه های خورشیدی را حدود 
می کند.  خری��داری  تومان   650
ام��ا با وج��ود اینکه پ��ول خرید 
تا  نیروگاه های خورشیدی، شش 
هفت برابر است اما پول مورد نیاز 
برای سرمایه گذاری در آن پنج تا 
شش برابر نیروگاه معمولی است 

و این در حالی اس��ت که ساعات 
کار نی��روگاه خورش��یدی ی��ک 
چهارم نیروگاه معمولی اس��ت و 
در واقع ش��ش س��اعت کار مفید 
دارد. بنابرای��ن در بقیه س��اعات، 
س��رمایه گذاری انج��ام ش��ده در 
نیروگاه خورش��یدی بااس��تفاده 
می مان��د که این یک نقطه ضعف 
اس��ت. البت��ه اگر سیس��تم های 
خورش��یدی از نوری به حرارتی 
تبدیل ش��وند، حرارت برای شب 
ذخیره می ش��ود و با عایق بندی 
خوب می توان شبانه از این انرژی 

استفاده کرد. 
بنابرای�ن اگر س�رمایه گذاری 
خورش�یدی  ان�رژی  در 
در  باش�د،  داش�ته  توجی�ه 
آین�ده می توان امی�دوار بود 
ک�ه بخش خصوص�ی تمای�ل 
سرمایه گذاری  برای  بیشتری 

در این زمینه پیدا کند؟ 
سیس��تم های خورش��یدی دو 
نوع هس��تند؛ یک ن��وع از آنها با 
نور خورش��ید کار می کنند و نوع 
دیگر با حرارت ناشی از خورشید 
کار می کنن��د. نوع دوم به گونه ای 
است که می توان حرارت را برای 
ش��ب ذخیره کرد، در این شرایط 
سیس��تم می تواند 24 ساعته کار 
کند و س��رمایه در هیچ س��اعتی 

از روز، خ��واب نخواه��د داش��ت. 
بنابرای��ن سیس��تم های حرارتی 
در  و  دارن��د  بهت��ری  بازده��ی 
کش��ورمان پایل��وت آن در حال 
طراحی اس��ت و حت��ی تقاضای 
س��ازمان  از  مال��ی  مس��اعدت 
بهینه س��ازی مص��رف س��وخت 
داشته ایم که امیدواریم به نتیجه 

برسد. 
باید به این نکته توجه داش��ت 
در شرایطی که در رکود اقتصادی 
ق��رار داریم و س��رمایه گذاری در 
بس��یاری از آیتم ها ریسک دارد، 
س��رمایه گذار ترجی��ح می ده��د 
پول خ��ود را در بان��ک بگذارد و 
دست به ریس��ک نزند. با توجه 
ب�ه مش�کلات و چالش هایی 
ک�ه اش�اره کردی�د، باید چه 
اقدامی انجام داد که به انرژی 
خورش�یدی توجه بیش�تری 
ش�ود و در کش�ور عملیات�ی 
ش�ود تا بتوانی�م در آینده از 
اس�تفاده  ارزان  انرژی ه�ای 

کنیم؟ 
در تم��ام دنی��ا متول��ی خرید 
انرژی خورش��یدی، دولت است و 
دولت اقدامات مرب��وط به انرژی 
خورش��یدی را پشتیبانی می کند 
و ب��ا تعیی��ن نرخ مناس��ب برای 
خرید این نوع از انرژی این کار را 

انجام می دهد. البته در اروپا یک 
سری ساز و کارهای دیگر تعیین 
شده اس��ت که به اصطاح به آن 
مکانیزم توس��عه پاک می گویند. 
در اروپا ش��رکت هایی که بیش از 
حد نرمال انرژی مصرف می کنند 
و دی اکس��یدکربن زیادی تولید 
می کنن��د و منجر به گرم ش��دن 
بیش از حد زمین می ش��وند، به 
ازای ه��ر ت��ن دی اکس��یدکربن 
مازادی که تولید می کنند، مجبور 
هستند مالیات سنگینی پرداخت 
کنند. از س��وی دیگر مالیاتی که 
از این ش��رکت ها گرفته می شود، 
به شرکت هایی اعطا می شود که 
برای تولید انرژی، سوخت مصرف 

نمی کنند. 
بنابرای��ن، متول��ی این موضوع 
باید دولت باش��د و نرخ مناسبی 
برای خرید انرژی خورشیدی، در 
نظر گرفته ش��ود که پرداخت آن 
در توان دولت باشد. البته باید این 
موضوع را در نظر گرفت که دولت 
هم با مشکات بس��یاری مواجه 
است و قادر نیست افزایش قیمت 

در این انرژی بدهد. 
پ�س از تواف�ق هس�ته ای و 
در ش�رایط پس�اتحریم، این 
از  ک�ه  دارد  وج�ود  ام�کان 
پتانسیل کش�ورهای خارجی 

برای سرمایه گذاری در انرژی 
خورشیدی و تولید این انرژی 

تجدیدپذیر استفاده کرد؟  
البته پس از توافق هس��ته ای، 
از سرمایه گذاران خارجی دعوت 
ب��ه عم��ل آم��ده و آلمانی ها با 
مش��ارکت ط��رف ایران��ی ق��رار 
است نیروگاه خورشیدی احداث 
کنند. البته در کشورهایی مانند 
آلمان حاش��یه سود بسیار پایین 
اس��ت اما زمانی ک��ه در ایران با 
یک ضری��ب 12 تا 13 درصدی 
می توانند بازگشت سرمایه داشته 
باش��ند، برایشان بس��یار مناسب 
اس��ت. موضوع دیگر این اس��ت 
ک��ه اینه��ا معم��ولاً تولیدکننده 
هس��تند  تکنولوژی هایی  چنین 
و تکنول��وژی خ��ود را به فروش 
می رس��انند. این در حالی است 
در  کش��ورها  از  بس��یاری  ک��ه 
انرژی خورش��یدی  زمینه تولید 
حاشیه سود بسیار بالایی دارند، 
زی��را هزینه تولید آنها به ش��دت 
پایین اس��ت و فروش تکنولوژی 
سودآوری خوبی برای آنها دارد. 
البته نکته خوب اینجاس��ت که 
در س��ه چهار ماه گذش��ته چند 
شرکت آلمانی به ایران آمده اند و 
در حال سرمایه گذاری در انرژی 

خورشیدی هستند. 

محمدرضا زمردی: 

هزینه سرمایه گذاری در انرژی خورشیدی گزاف است
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 ترکیه توییتر را به دلیل
»تبلیغات تروریستی« جریمه کرد 

مقام��ات ترکی��ه، توییت��ر را به 
پرداخت 150.000 لیره )33.000 
دلار( ب��ه دلیل ع��دم حذف آنچه 
تبلیغ��ات تروریس��تی خوانده اند، 
جریمه کرده اند. این نخس��تین باری است که شرکت 
توییتر با چنین جریمه ای روبه رو می شود. هیچ اطلاعاتی 
در مورد محت��وای مورد نظر از طرف مقامات ترکیه ای 
اعلام نشده  است. با این حال خبرگزاری بی بی سی اعلام 
کرده  که براس��اس اطلاعات به دست آمده این جریمه 
مربوط به یک حس��اب توییتری است که به اعتراضات 

سیاسی مخالف با دولت ترکیه می پردازد. 
آژانس خب��ری آنادولو ترکی��ه روز جمعه اعلام کرد 
که مقامات اطلاعاتی و ارتباطاتی ترکیه این جریمه را 
معین و توییتر را به انتشار مطالبی در نشر و حمایت از 
اقدامات تروریستی، تحریک خشونت و تنفر و قراردادن 
نیروهای امنیتی ترکیه در هدف حملات متهم کرده اند. 
شرکت توییتر در مورد این مطلب هیچ اظهار نظری 

نکرده  است. 
ای��ن نخس��تین ب��اری نیس��ت ک��ه س��ایت های 
میکروبلاگینگ با دولت و مقامات ترکیه دچارمش��کل 

شده اند. 
توییتر و سایر شبکه های اجتماعی مانند فیس بوک در 
ماه آپریل فیلتر شدند. این اتفاق در پی انتشار تصاویری 
از دادستان ترکیه ای که پس از گروگانگیری در دادگاه 
استانبول کشته شد، افتاد. تصاویر یکی از مهاجمان را 
در حالی که اسحله را به سمت سر دادستان گرفته بود 

نشان می دادند. 

رونمایی از پهپادهای هجومی ژاپنی
در  توکیو  پلی��س 
ژاپن ب��ه زودی واحد 
راه ان��دازی  پهپ��اد 
می کن��د تا ب��ا پهپادهایی که ب��دون اجازه ب��ه پرواز 
درمی آین��د مقابله کند و در ص��ورت نیاز حتی آنها را 

دستگیر کند. 
این واحد پلیس قرار است در اطراف ساختمان های 
مهم مانند نهاد نخس��ت وزیری گش��ت زنی کند. در 
صورتی که یک پهپاد مشکوک مشاهده شود، توسط 
بلندگوی زمینی به کسی که پهپاد را هدایت می کند 
 در این باره هشدار داده می شود اما اگر هدایت کننده 
پهپاد به این هش��دار پلیس توج��ه نکند، پهپادهای 
پلیس وارد عمل می ش��وند. س��لاح ای��ن پهپادهای 
پلیس هم یک تور بزرگ اس��ت که با استفاده از آن 
می توانند پهپادهای مهاجم یا مش��کوک را زمین گیر 

کند. 
یک عضو ارش��د پلی��س در گفت و گو ب��ا روزنامه 
آس��اهی ش��یمبون در این باره گفته است: »احتمال 
حمله تروریس��تی با پهپادهایی که م��واد منفجره به 
آنها متصل اس��ت وجود دارد. ما ت��لاش می کنیم در 
صورتی که بدترین سناریو ممکن پیش بیاید، بتوانیم 

از نهادهای حیاتی کشور دفاع کنیم.«
در م��اه آوری��ل یک پهپ��اد که مق��دار کمی ماده 
رادیواکتی��و حمل می کرد، روی س��قف س��اختمان 
نخس��ت وزیری ف��رود آمد. هیچ ک��س در این حادثه 
آس��یب ندید و رس��انه ها  گفته اند که یک نفر در این 

باره دستگیر شده است. 
پل هاسول که در شرکت حقوقی پینسنت مانسون 
کار می کند در این باره گفته است: »در ژاپن، هدایت 
پهپاده��ا بر ف��راز مناط��ق خاصی مانن��د فرودگاه ها، 
 نیروگاه ه��ای برق، جاده ها یا در ارتفاعی بالاتر از 150 
متر ممنوع اس��ت. در ش��هرهایی مانند توکیو و اوزاکا 
اس��تفاده از این پهپادها در پارک ها هم ممنوع ش��ده 

است.«
قوانین جدید مربوط به پهپادها به تازگی در ژاپن به 

تصویب رسیده اند. 
هاس��ول می گوید: »پهپادهای جدی��د ژاپن که تور 
با خود حم��ل می کنند و می توانند پهپادهای مهاجم 
را س��اقط کنند روش جالبی برای پلیس اس��ت تا در 
محیط هایی که پرواز پهپادها غیرقانونی اس��ت با آنها 

برخورد کند.«
به جز ژاپن، قوانین مربوط به اس��تفاده از پهپادها 
در کشورهای دیگری هم سخت تر شده اند. در آمریکا 
برای مثال، براس��اس قانون جدی��د صاحبان پهپادها 
باید دستگاه های خود را پیش از استفاده ثبت کنند. 

»خطوط روبان درخش��ان«؛ این نامی است که ش��رکت خطوط هوایی ایر فرانس در 
س��ال 1946 به خط هوایی پاریس-نیویورک داده بود. نامی بسیار شاعرانه که تناسبی 

با پروازهای هشت ساعته امروزی ندارد.
 در گذش��ته طی کردن این مس��افت 23 ساعت طول می کش��ید چرا که مسافران 
مجبور بودند در طول مس��یر دو بار در ایرلند و جزایر نیوفانلند توقف کنند. متوس��ط 
سرعت هواپیما در آن سال ها 305 کیلومتر بر ساعت بود که البته امروزه از آن روزگار 
با نام دوران تاریخی حمل و نقل هوایی یاد می شود. اما در سال 1948 بالاخره نخستین 
پروازهای مس��تقیم این مسیر انجام گرفت. 70 سال بعد، خط هوایی پاریس-نیویورک 

به یکی از 10 خطوط هوایی پررفت و آمد دنیا تبدیل شد.
 در حال حاضر این مسیر هوایی یکی از مشهورترین و پرطرفدارترین خطوط هوایی 
دنیاست و هم اکنون مسافران زیادی می توانند بدون نگرانی از معطل شدن و توقف های 
غیر ضروری به راحتی این مسیر طولانی را در زمانی بسیار کوتاه تر از گذشته بپیمایند. 
در سال 2014 حدود 1.55 میلیون نفر در این خط جابه جا شدند و تنها خطوط هوایی 

لندن-نیویورک توانست با 2.7 میلیون نفر مسافر از آن سبقت بگیرد. 
در حال حاضر هفت ش��رکت هواپیمایی در این خطوط مش��غول فعالیت هس��تند: 
سه ش��رکت آمریکایی و چهار شرکت فرانسوی. این شرکت ها از لحاظ ارائه خدمات و 

کیفیت در رده های مختلفی دسته بندی شده اند. 
در رده آخر این ش��رکت ها، می توان از خدماتی معمولی و س��طح پایین اما با قیمتی 
بس��یار مناسب اس��تفاده کرد. اما برای اینکه بدانیم کدام شرکت ها بهترین خدمات را 
ارائه داده اند، می توانیم به س��ایت Flight-report مراجعه کنیم. این س��ایت که در 
زمینه ارائه گزارش س��فر تخصص دارد، در س��ال 2013 این ش��رکت های هواپیمایی 
را مورد بررس��ی قرار داده و از نظرس��نجی مسافران آنها اس��تفاده کرده است. سپس 
ش��رکت ها را براس��اس خدمات ارائه شده به مشتریان به نس��بت هزینه دریافت شده 

رتبه بندی کرده  است.

خطوط هوایی پاریس - نیویورک به رویاها 
واقعیت می بخشد

چری��ل بچل��در در س��ال 2001 ریاس��ت 
)کی اف سی(   KFC زنجیره ای  رستوران های 
را به عهده گرفت. گرفتن این پس��ت، آرزو و 

هدف زندگی بچلدر بود. 
اما بعد از گذشت سه سال و پس از 14 ماه 

درآمد »افتضاح«، بچلدر اخراج شد. 
به گفت��ه وی »این دقیقا زمانی اس��ت که 
شما خیلی عصبانی هستید و به دنبال مقصر 
-جایی به غیر از وجود خودتان- می گردید.«

بچدل��ر به جلس��ات مش��اوره رف��ت، وقت 
در  ک��رد،  کودکان��ش  را ص��رف  بیش��تری 
هیأت رئیس��ه ش��رکت های بزرگ - از جمله 
 Popeyes ،بزرگ تری��ن رقیب کی اف س��ی
Louisiana Kitchen - مش��غول به کار 
ش��د و مهم ت��ر از همه به این نتیجه رس��ید 
که نمی تواند دیگران را برای اخراج ش��دنش 

سرزنش کند. 
ب��ه  بچدل��ر   ،2007 س��ال  در 
 Popeyes مدیرعامل��ی  پس��ت 
انتخ��اب   Louisiana Kitchen
شد. وی تصمیم گرفت از اشتباهات 
گذش��ته اش درس بگیرد. »من حالا 
ایده ای بهت��ر از خودم ، افکارم و  به 
معنی واقعی موفقیت داش��تم. من 
به این نتیجه رس��یده بودم که یک 
رئی��س واقعی بودن بیش��تر از آنکه 
به میزان موفقیت ش��خص بستگی 
داش��ته باش��د، به توانای��ی وی در 
کمک ک��ردن به افراد پیرامونش در 
رسیدن به موفقیت بستگی دارد.« 

این شیوه و طرز فکر جدید جواب 
داد. وقتی بچلدر سمت جدیدش را به دست 
گرفت، Popeyes  هفت سال کاهش فروش 
را تجربه کرده  بود. رستوران ها و منوی غذای 
این ش��رکت توان جذب مشتریان را نداشت  
اما وقتی بچلدر کارش را ش��روع کرد، درآمد 
این شرکت برای شش سال متوالی با افزایش 
روب��ه رو ش��د و رس��توران های جدی��دی در 
نقاط مختلف دنیا افتت��اح کرد. این درحالی 
بود که رس��توران های زنجیره ای دیگر چون 
مک دونال��د و برگرکین��گ در حال تقلا برای 

حفظ درآمدشان بودند. 
شروع دوباره بعد از اخراج شدن و رسیدن 
به س��طوح بالا، کاری نیست که همه از پس 
آن بربیایند، اما بس��یاری در پست های بالا با 
پس خوردن حرفه ای مانند کاهش دستمزد یا 
از دست دادن ارتقای شغلی مواجه می شوند. 
بهترین مدی��ران تجربه ه��ای این  چنینی در 
دوران کاری خود و پس از رسیدن به مدارج 

بالا داشته اند. 

ش��ری تاچ��ر، اس��تاد مدیری��ت تج��ارت 
دانش��گاه کارولینای جنوب��ی می گوید: »اگر 
در سمت مدیریتی مش��غول به کار هستید، 
حتما تجربه هایی خواهید داشت که طی   آن 
احس��اس رد شدن به شما دست بدهد اما در 
هنگام مواجهه با این موضوع، به خاطر داشته 

باشید که هر رد شدنی یک فرصت است.«

چگونه واکنش نشان دهیم؟ 
تاچر می گوید نخستین قدم برای یک مدیر 
طرد شده این اس��ت که بداند همه تقصیرها 
متوجه او نیس��ت. اگر ب��ا ارتقای رتبه روبه رو 
نش��دید یا پروژه تان با حمای��ت مالی روبه رو 
نش��د، به جای آنکه این موض��وع را کاملا به 
خ��ود ربط داده و خود را مقصر بدانید عوامل 
دیگ��ری را هم که منجر به ای��ن تصمیمات 

شده، درنظر بگیرید. 

»همیش��ه این حس در بین ما وجود دارد 
که اگر به اندازه کافی باهوش بودیم یا بیشتر 
و س��خت تر کار  می کردیم این اتفاق برای ما 

نمی افتاد اما همیشه این طور نیست.«
پاولی��و فرای، رئیس موسس��ه بهداش��ت و 
اس��تعدادهای انس��انی در اونتاری��وی کانادا 
معتقد اس��ت س��خت ترین قسمت طردشدن 
برای ی��ک مدیر کنار آمدن با برداش��ت های 
حرفه ای اس��ت. فرد طردش��ده فکر می کند 
همکاران و کارمندانش به قضاوت او پرداخته 

و او را کم ارزش می بینند. 
ش��کی نیس��ت که تحمل چنین شرایطی 
بسیار دشوار است. به اعتقاد فرای، این حس 
حت��ی می تواند ش��بیه حس از دس��ت دادن 
عضوی از خانواده باش��د. کلید اصلی حل این 
مش��کل روی   آوردن به یک مش��اور یا کسی 
اس��ت که بت��وان با او صحبت ک��رد اما برای 
یک مدیر حیاتی است که به این موضوع هم 
فکر کند که برداش��ت جم��ع از عکس العمل 

او چیست. 
وی می گوی��د لحظ��ه ای که ب��ا تلفن خبر 
بدی به ش��ما می رسد یا رئیس منابع انسانی 
نامه اتمام همکاری را به دست شما  می دهد، 
خیلی سخت فراموش می شود. مغز ما به طور 
معمول لحظاتی را که زیر فشار شدید هستیم 
بیشتر به ذهن می سپارد تا لحظات خوش را. 
به این ترتیب است که ما از اشتباهات درس 

می گیریم. 
نکت��ه اصلی درس گرفت��ن از این لحظات 
دش��وار و فکر کردن به مرحله بعدی اس��ت. 
به این فکر کنید که استیون اسپیلبرگ قبل 
از ورود به مدرس��ه فیلم سه بار رد شد یا اپرا 
وینفری مجری یکی از محبوب ترین شوهای 
تلویزیون��ی آمری��کا، از نخس��تین کار خ��ود 

به عنوان مجری اخراج شد. 
تاچر می گوید مرحل��ه اصلی پس از قبول 
واقعیت، آن اس��ت که هویت 
خ��ود را حفظ کنید. اگر مدیر 
ی��ک مجموعه هس��تید و به 
ارتقایتان  درخواس��ت  تازگی 
رد ش��ده  به یاد داشته باشید 
که هنوز هم فرصت دارید. اگر 
نتوانید ش��رایط را به درستی 
مدیریت کنید، ممکن اس��ت 
کارمندانتان فکر کنند که شما 
عصبانی هستید و می خواهید 
عرص��ه را خالی کنی��د و این 
می تواند در عملکرد  آنها تاثیر 

منفی بگذارد. 

بازگشت به صدر 
تجربه اخراج شدن از کی اف سی، به بچلدر 
نح��وه کاملا جدیدی از مدیری��ت را یاد داد. 
وقتی به Popeys  پیوست، هدف اصلی اش 
ب��ه جای فکرکردن ب��ه موفقیت خود، کمک 
ک��ردن ب��ه کارمندانش ب��رای رس��یدن به 
موفقیت بود. بچلدر حکایت اخراج ش��دنش 
 Popeyes از کی اف س��ی و شروع کارش در
را در کتاب��ی با نام »جرات خدمت رس��انی« 
نوش��ته اس��ت. او می  گوید اطمینان دارد که 
ب��دون تجربه اخراج ش��دنش نمی توانس��ت 
ب��ه موفقیت های بعدی اش دس��ت پیدا کند. 
»رنج هایی که در زندگی تجربه  کرده ام، دلیل 
تمام موفقیت هایی است که کسب کرده ام.«

اگر شما مدیری هس��تید که با حس طرد 
شدن دست و پنجه نرم  می کنید، پیام واضح 
برای ش��ما این است: روزی خواهد رسید که 

شما قوی تر خواهید بود. 
منبع: بی بی سی

قیمت خودرو

شکست اول، سنگ بنای موفقیت های بزرگ

عبارت قدرت نرم در دهه 1990 توس��ط جوزف نای، نویس��نده و تحلیلگر آمریکایی 
وارد ادبیات سیاس��ی جهان شد. رسانه و تجارت و بعدها شبکه های اجتماعی به عنوان 
ابزار این نوع از قدرت مطرح ش��دند. آمریکا و کشورهای غربی را الگوی موفق استفاده 
از این قدرت می دانند اما در یک دهه گذش��ته کش��ورهایی مانند روسیه و چین هم به 

فکر استفاده از این الگو افتادند. 
در س��ال 2007 هوجین تائو، رئیس جمهور پیشین چین خطاب به حزب کمونیست 
گفت، چین نیازمند افزایش قدرت نرم خود است. پوتین هم دو سال پیش در سخنانی 
از دیپلمات های روس خواست از قدرت نرم بیشتر استفاده کنند اما تحولات سال های 
اخیر نشان می دهد چین در استفاده از این قدرت نسبت به روسیه پیش افتاده است. 
ش��ی جین پینگ، رئیس جمهور 62 ساله چین یکی از نمادهای اصلی قدرت نرم این 
کش��ور است. او که در س��ال 2012 به این سمت انتخاب شد، گویی چهره جدیدی از 
چین را به جهان نمایش داده  اس��ت. او در داخل سیاست مقابله همه جانبه با فساد در 
رده های بالای حکومتی را آغاز کرد. هزاران مدیر رده بالای دولتی که درگیر فساد شده  

بودند دستگیر و روانه زندان شدند. 
این برخوردها برای نخس��تین بار به نظامیان چین هم کش��یده ش��د. این اقدام هم 
در داخ��ل چین و ه��م در خارج پیام ق��درت و ثبات را برای چینی ه��ا و برای جهان 
مخابره کرد. همزمان چین با وجود اختلافات و تنش های کم س��ابقه با همسایگانش بر 
س��ر آب های مرزی که البته آمریکا هم یک پای این تنش ها بود، به گس��ترش روابط 
فرهنگ��ی و اقتصادی با این کش��ورها پرداخت. مثلا در فیلیپی��ن نهادی برای آموزش 

فرهنگ چینی تاسیس کرد. 
این موضوع فقط به همسایگان چین محدود نشد. رئیس جمهور چین اخیرا در سفر 
به انگلیس از خرید 13 درصد از سهام باشگاه فوتبال منچسترسیتی خبر داد. چینی ها 

همچنین برای خرید باشگاه آث میلان هم خیز برداشته اند. 
روابط اقتصادی دولت چین با کش��ورهای آمریکای لاتین طی س��ه سال اخیر بیش 
از گذش��ته تقویت شده اس��ت. رئیس جمهور چین در یک س��ال گذشته به چند کشور 
آفریقایی س��فر کرده اس��ت. مهم ترین این سفرها شرکت در کنفرانس همکاری چین و 

آفریقا در شهر ژوهانسبورگ، پایتخت آفریقای جنوبی بود. 
رئیس جمه��ور چین در ای��ن کنفرانس وعده کمک 60 میلیارد دلاری برای توس��عه 
آفریقا را داد. چین در س��ال های اخیر با س��رمایه گذاری گسترده در آفریقا زنگ خطر 
را ب��رای آمری��کا به صدا درآورده اس��ت. آفریقا به عنوان منبع بکر م��واد خام معدنی و 
غیرمعدن��ی برای اقتص��اد چین حکم خزانه طلا را دارد اما وعده س��رمایه گذاری برای 
توس��عه آفریقا یعنی ورود در قامت یک ناجی برای قاره س��یاه؛ نقشی که تاکنون فقط 
در انحص��ار غربی ه��ا بود. در مقابل این اقدامات چین که چهره جدیدی از این کش��ور 
را به جهان نش��ان می دهد، روسیه طی س��ال های اخیر تنها با قدرت سخت به جهان 

چهره نشان داده  است.
 بعد از درگیری در اوکراین حالا روس��یه تمام عیار وارد عرصه خاورمیانه شده  است. 
نظرسنجی ها نشان می دهد بعد از درگیری های اوکراین و حالا ورود به عملیات نظامی 
در خاک س��وریه، محبوبیت ولادیمیر پوتین، رئیس جمهور روسیه در داخل این کشور 
افزایش چش��مگیری داشته  است اما این قدرتنمایی به اقتصاد روسیه ضربه وارد کرده 

و بی هزینه هم نبوده است. 

قدرت نرم چین و قدرت سخت روسیه

دور دنیا

قــاب

کیوسـک

صفحه 16

مدرسه مدیریت

نگاه آخر

نیلوفر قدیری
کارشناس مسائل بین الملل

سمانه عطایی فرد
MSN  :منبع

جدول امروز

پس از بحران اقتصادی جهانی حدود  5.7 میلیون نفر از جمعیت آمریکا به گروه کم درآمد جامعه پیوسته اند.از هر پنج بزرگسال آمریکایی یک نفر یا در فقر به سر می برد یا در آستانه 
فقر است.

تلفن مستقیم: 86073283شماره 393 www.forsatnet.ir
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