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www.iivco.org             ش�ماره تماس: ۸۸۷۳۶۷۶۶

یادداشت سرمقـاله
خواب‌عمیق زمستانی بازار سهام فقر و حبس پژوهش 

ش��اخص کل بازار بورس تهران در هفته گذش��ته 
دس��تخوش نزولی بیش از 250 واحد شد 
و این در حالی‌است که شرایط این بازار به...

وزارت علوم، تحقیقات و فن��اوری از 1379 به بعد، 
چهارمین هفت��ه آذرماه هر س��ال را هفته 

پژوهش نامیده است. پیش از این نیز ...

فرشید شجاع
کارشناس و تحلیلگر بازار سرمایه

محمدصادق جنا‌ن‌صفت
روزنامه‌نگار 
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فقر و حبس پژوهش 
وزارت عل��وم، تحقیقات و فن��اوری از 1379 به بعد، 
چهارمین هفته آذرماه هر سال را هفته پژوهش نامیده 
اس��ت. پیش از این نیز ش��ورای فرهنگ عمومی کشور 
روز 25آذر را ب��ه ن��ام روز پژوهش نام‌گ��ذاری کرد تا 
مقول��ه پژوهش و تحقی��ق در کانون توجه مس��ئولان 
حکومتی، متخصصان و دانش��گاهی‌ها و شهروندان قرار 
‌گیرد. در آخرین روزهای هفته گذشته به مناسبت روز 
و هفته پژوهش، نشس��ت‌ها و نمایشگاه‌هایی برگزار شد 
و گروهی از پژوهش��گران ارجمند در نهادهای گوناگون 
به عنوان پژوهش��گر برتر معرفی و از آنها تجلیل ش��د. 
واقعیت این اس��ت ک��ه کارآمدی نظام‌های سیاس��ی و 
اقتصادی در دنیای امروز مرهون و مدیون پژوهشگرانی 
اس��ت که در مراکز و نهادهای پژوهشی پرشمار و قابل 
توج��ه راه‌ه��ا و روش‌ه��ای مطل��وب اداره جامعه را به 
بحث گذاش��ته و درباره آن روش‌ه��ا مجادله و منازعه 
کارشناس��انه می‌کنند. پژوهش در دنیای آزاد و مدرن 
چند ویژگ��ی دارد ک��ه مهم‌ترین آنه��ا آزادی گردش 
نتای��ج پژوهش‌ها در میان نهاده��ای مدنی و نهادهای 
حکومتی اس��ت. پژوهش برای پژوهش و حبس کردن 
نتایج آن در راهروهای اداره‌های دولتی و در کشورهای 
دیوان‌س��الارانه حکومتی دردی از درده��ای جامعه را 
درمان نخواهد ک��رد. آزادی در پژوهش تا جایی که به 
منافع ملی آسیب نزند و البته منافع ملی در جامعه‌های 
مدرن‌ تعریفی وس��یع‌ دارد- از ویژگی‌های دیگر مقوله 
تحقیقات اس��ت. انتشار س��ریع و بهنگام پژوهش‌ها در 
می��ان افکار عمومی و برای اس��تفاده همه ش��هروندان 
به ویژه انتش��ار در رس��انه‌های رو به رشد دنیای امروز 
از دیگ��ر ویژگی‌ه��ای جامعه‌های مدرن اس��ت. نظارت 
همگانی بر فعالیت‌های پژوهشی مهم و ارتباط دوسویه 
پژوهشکده‌ها با شهروندان به ویژه شهروندان علاقه‌مند 
به امور تخصصی از ویژگی‌های مثبت مقوله پژوهش به 
حس��اب می‌آید. در جامعه ایرانی متاسفانه ویژگی‌های 
یادشده هرگز به طور کامل و حتی در برخی مسائل به 

طور ناقص نیز دیده نمی‌شود. 
ادامه در صفحه 2

تولید 5 محصول سایپا در الجزایر 

خودروسازان روی جاده تجارب 
شکست‌خورده

گزارش تحلیلی »فرصت امروز« از واقعیت‌های تلخ اقتصاد دارو 

حال دارو خراب است

 ب��ازار دارو و داروخانه‌دار ش��دن در ایران 
ش��گفت‌انگیز، مرموز و ابعاد و لایه‌های پیدا 
و پنهان پرشماری دارد. اگر فقط همین رقم 
را تا ان��دازه‌ای قابل قب��ول بدانیم که ارزش 
قاچاق دارو به بازار ایران سالانه 50 میلیارد 
دلار اس��ت، دچار وحش��ت نمی‌شویم. کدام 
تیم و گروه س��ازمان نیافت��ه‌ای می‌تواند این 
میزان دارو را که جان مردم را ممکن است با 
تهدید مواجه کند به بازار داخل تزریق کند؟
س��هم تولید داخل از بازار دارو واقعا چقدر 

است؟
آی��ا ای��ن واقعی��ت دارد که ی��ک یا چند 
خان��واده ی��ا برخی نهادهای خ��اص انحصار 
داروخانه‌ه��ا را در ای��ران به‌وی��ژه تهران در 
اختی��ار دارند؟ یک گزارش منتش��ر ش��ده 
در تازه‌ترین ش��ماره ارگان سازمان بازرسی 
کل کش��ور واقعیت‌های تل��خ اقتصاد دارو را 
در ایران نش��ان می‌ده��د. بخش‌هایی از این 

گزارش به‌طور خلاصه در زیر آمده است:
1- در ح��ال حاضر 12 ه��زار داروخانه در 
س��طح ایران فعالیت می‌کنند که در س��ال 

‌12هزار میلیارد تومان دارو می‌فروشند.
براساس شواهد موجود 50داروخانه بزرگ 
در ایران 40درصد فروش را به خود اختصاص 
داده‌اند. یک محاسبه س��اده نشان می‌دهد، 
حتی ح��دود 4800 میلیارد تومان از فروش 
دارو در ای��ن 50 داروخان��ه و ‌7200میلیارد 
توم��ان دیگر ب��ه وس��یله ‌11500داروخانه 
فروخته می‌ش��ود. یعن��ی 11500 داروخانه 
ایران به‌طور متوس��ط س��الانه 626 میلیون 
توم��ان را که تقریب��ا روزی 2 میلیون تومان 

است، فروش دارند. 
می‌گوین��د  دارو  اقتص��اد  مس��ئولان   -2
95درصد داروهای مصرف ش��ده در ایران از 

تولیدات داخل اس��ت که البته منظور از این 
95درصد میزان عددی مصرف داروهاس��ت. 
یعن��ی 95درصد تع��داد داروه��ای مصرف 
ش��ده در بازار دارویی ای��ران در داخل تولید 

می‌شود.
معلوم نیس��ت این روش و مقایسه مصرف 
ب��ر مبنای ع��ددی در ای��ران چگون��ه ابداع 
شده اس��ت. چگونه می‌توان یک عدد قرص 
اس��تامینوفن یا یک شیش��ه سوسپانسیون 
آموکسی سیلین را یک عدد دارو فرض کرد 
و آنها را با ه��م جمع کرد و گفت 97درصد 
این تعداد در داخل تولید می‌شود. ایران تنها 
کشوری در دنیاست که مدیران دارویی برای 
اطلاع‌رس��انی به مردم سهم عددی تولیدات 
دارویی را در مقایسه با کل داروهای مصرفی 
ب��ه عنوان ش��اخص خودکفای��ی دارویی در 
کش��ور اعلام می‌کنن��د. در حالی که نه تنها 
97درص��د از بازار دارویی ح��دود 4میلیارد 
دلاری را در داخل کش��ور تولید نمی‌کنیم، 
بلک��ه س��هم ح��دود 55درص��دی تولیدات 

دارویی ایران از بازار رو به نزول است. 
4- با توجه به اهمی��ت دارو برای مردم و 
حساس��یت این کالا ب��رای دولت‌ها، در اکثر 
کش��ورها، شاهد س��طوح مختلفی از دخالت 
دول��ت در قیمت‌گ��ذاری دارو هس��تیم. در 
ایران قیمت‌گذاری دارو توس��ط کمیس��یون 
دارو  و  غ��ذا  س��ازمان  در  قیمت‌گ��ذاری 
انج��ام می‌پذی��رد. روند قیمت‌گ��ذاری دارو 
تا س��ال‌های اخیر ب��ه این ص��ورت بود که 
شرکت‌ها مستندات هزینه‌های تولید دارو را 
به همراه قیمت پیشنهادی به این کمیسیون 
ارائه می‌کردند و در آنجا قیمت دارو براساس 
این هزینه‌ها و اضافه شدن سود تولیدکننده، 

توزیع‌کننده و داروخانه تعیین می‌شد. 

اگ��ر  روش  ای��ن   .)cost-plus )روش 
ش��رکت‌های  همیش��گی  اعت��راض  چ��ه 
تولی��دی را به دلی��ل ارزان ب��ودن قیمت‌ها 
ب��ه دنبال داش��ت، ول��ی در ع��وض به طور 
متوس��ط قابلی��ت خری��د خوب��ی را ب��رای 
م��ردم ایج��اد می‌ک��رد. در س��ال‌های اخیر 
 روش دیگ��ری ب��ه نام قیمت‌گ��ذاری مرجع

 )External Reference pricing (
توسط س��ازمان غذا و دارو ابلاغ شد. به این 
ترتیب که در فرآیند قیمت‌‌گذاری یک دارو، 
قیمت آن دارو در پنج کش��ور مرجع شامل 
عربستان، الجزایر، یونان، ترکیه و اسپانیا نیز 
مد نظر قرار می‌گیرد نکته جالب این اس��ت 
ک��ه روش قیمت‌گذاری مرجع در بس��یاری 
از کش��ورها ب��ا ه��دف کاه��ش هزینه‌های 
داروی��ی ب��ه کار گرفته می‌ش��ود، در حالی 
ک��ه در ایران اس��تفاده از این روش در مورد 
قیمت‌گذاری محصولات ژنریک تولید داخل 
و واردات��ی موج��ب افزای��ش قیمت‌ها )و در 
نتیج��ه هزینه‌های دارویی( ش��ده اس��ت. از 
طرف دیگر این روش با ضعف‌های اساس��ی 
روبه‌رو اس��ت ک��ه نتیجه ای��ن ضعف‌ها تنها 
بر پرداخت‌کنندگان هزین��ه داروها )دولت، 
بیمه‌ها و مردم( تحمیل می‌شود. برای مثال، 
اطلاع‌ از قیمت واقعی داروها در کش��ورهای 

مرجع تعیین شده خیلی امکان‌پذیر نیست، 
زیرا در این کش��ورها با توج��ه به تخفیفات 
گس��ترده‌ای که توسط س��ازمان بیمه‌ای آن 
کش��ورها از تولیدکنن��دگان و واردکنندگان 
گرفته می‌ش��ود، عملا قیم��ت واقعی داروها 
از آنچه در مستندات رسمی انتشار می‌یابد، 
پایین‌تر است. در نتیجه استفاده از این روش 
برای قیمت‌گ��ذاری دارو موجب قیمت‌های 
کاذب بالاتر می‌ش��ود. مش��کل به اینجا نیز 
ختم نمی‌ش��ود و ب��ا توجه به ع��دم توانایی 
س��ازمان غذا و دارو در کنت��رل دائمی بازار 
کش��ورهای مرجع آن هم برای تعداد زیادی 
از داروها، گزارش تغییرات قیمتی در آنها به 
شرکت‌های تولیدکننده و واردکننده واگذار 

شده است که ایرادات خاص خود را دارد. 
ب��ر  دولت‌ه��ا  نظ��ارت  کن��ار  در   -5
قیمت‌گذاری دارو نظام‌های بیمه س�المت 
نی��ز وظیف��ه محافظت از م��ردم را در برابر 
مواجهه با هزینه‌های درمانی از طریق یارانه 
به   )cross- subsidization( متقاط��ع 
عه��ده‌ دارند. ب��رای این منظ��ور بیمه‌های 
اجب��اری و همگانی س�المت به جمع‌آوری 
حق بیمه متناس��ب با درآم��د افراد و بدون 
توجه به وضعیت س�المتی آنها  اقدام کرده 
و آنها را تحت پوش��ش خدم��ات درمانی از 
جمله داروها ق��رار می‌دهند. به این ترتیب 
انواعی از توزیع ریس��ک در جامعه توس��ط 
بیمه‌ه��ا انجام می‌گیرد. )توزیع ریس��ک در 
ط��ول حیات هر ف��رد، توزیع ریس��ک بین 
کل اف��راد جامع��ه در ه��ر مقط��ع زمانی و 
توزیع ریس��ک بی��ن ثروتمن��دان و فقرا( و 
عدال��ت افقی و عمودی دنبال می‌ش��ود. در 
مورد نظام بیمه س�المت نیز ش��اهدیم که 
به مرور زمان از نقش بیمه‌ها در پش��تیبانی 

از بیماران کاسته شده است. با وجود اینکه 
بیمه‌ه��ا در ظاه��ر ق��رار اس��ت 70 درصد 
هزینه‌های دارویی را پوشش دهند شاهدیم 
که طبق برآوردهای موجود به‌طور میانگین 
این رقم بین 40-30 درصد اس��ت و مابقی 

توسط خود بیماران پرداخت می‌شود.
مش��کلات موجود در نظ��ام بیمه درمانی 
کشور که به دلایلی همچون ساختار گسسته 
)وجود تع��داد زی��ادی س��ازمان و صندوق 
بیم��ه‌ای که به دلیل تفاوت در جمعیت‌های 
تحت پوش��ش، فرآیند تامی��ن مالی را دچار 
اختلال و افت کارایی می‌کنند(، دخالت‌های 
آسیب‌رس��ان در تصمیمات نظام بیمه‌ای که 
عموما با اغراض سیاس��ی ص��ورت می‌گیرد 
)همانند دستورات یک شبه سیاسیون برای 
ورود تعداد زیادی دارو به لیست بیمه بدون 
انجام مطالعات اقتصادی توسط سازمان‌های 
بیمه‌ای(، نبود عدالت در پوش��ش بیمه‌ای در 
کش��ور وجود بخش قابل توجه بدون پوشش 
بیم��ه و در عی��ن ح��ال اف��راد دارای چندین 
دفترچه بیمه از س��ازمان‌های مختلف و نبود 
عدال��ت در پوش��ش داروها توس��ط بیمه‌های 
مختلف )بیمه‌های برخی س��ازمان‌ها و نهادها 
مانن��د بعض��ی از بانک‌ها و غی��ره تقریبا همه 
داروها را آن هم به‌طور رایگان تحت پوش��ش 
قرار می‌دهن��د و برخی بیمه‌ها حتی داروهای 
ضروری را نیز به‌طور بس��یار ناقصی پوش��ش 
می‌دهند( ایجاد ش��ده‌اند که موجب تضعیف 
بیمه‌های س�المت در کشور و در نتیجه فشار 
مالی بیشتر به بیماران برای دسترسی به داروها 
شده است. به جرات می‌توان گفت چالش‌های 
موجود در نظام بیمه سلامتی کشور به تنهایی 
مس��ئولیت بخش عمده‌ای از مش��کلات نظام 

سلامت و نظام دارو در ایران را به عهده دارد.

حال دارو خراب است

تورم تک‌رقمی بهتر است
یا رونق اقتصادی؟  

شورای پول و اعتبار در لابیرنت سرگردانی  

هنگامی که رئیس‌جمهور حس��ن روحانی اجرای برنامه 
خ��روج اقتص��اد از رک��ود را در ی��ک برنام��ه تلویزیونی و 
گفت‌وگو با م��ردم اعلام کرد، یک مح��ور مهم برنامه‌های 
دولتش را کاهش نرخ س��ود بانکی به اندازه نرخ تورم اعلام 
ک��رد؛ برنام��ه‌ای که بنا بود ب��ا توجه به منابع‌آس��یب‌پذیر 

بانک‌ها و احتمال بحرانی‌شدن شرایط منابع برخی بانک‌ها، 
با کاهش نرخ سود سپرده‌های قانونی برخی بانک‌ها جبران 
شود. اما از آن زمان تاکنون، کاهش نرخ سود بانکی به یک 
س��ریال دنباله‌دار و کسل‌کننده‌ای تبدیل شده و مسئولان 
اقتص��ادی و بانک مرک��زی هر از گاهی با انتش��ار اخباری 

در م��ورد ضرورت کاهش نرخ س��ود بانک��ی، آن را کاهش 
نمی‌دهند! این در حالی اس��ت که ش��رایط رکود س��نگین 
اقتصادی فش��ار سنگین را بر بدنه اقتصاد کشور وارد کرده 

و بخش‌های مختلف زیر بار فش��ار این رکود، با 
مشکلات دست و پنجه نرم می‌کنند.

بـــرای سرمایه گذارانبـــرای مدیـران

شاخص کل، بازتاب وضعیت کل بازار نیستبرگزاری دومین دوره مسابقات فوتسال برندها در فضایی صمیمی 

سهامداران خوشحال در روزهای غمگینرویارویی برندها، این بار در زمین فوتسال

سرمایه‌گذاری در اینترنت اشیا اگر نخستین باشید برنده‌اید
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سرکار خانم مینو گله
 درگذشت مادر گرامیتان را به جنابعالی تسلیت عرض نموده و برای آن مرحومه 

علو درجات و برای بازماندگان صبر از درگاه ایزد منان خواستاریم.
همکاران شما در روزنامه فرصت امروز

جناب آقای دکتر حسین انتظامی
 معاون محترم مطبوعاتی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی

ضایعه مولمه درگذشت برادر گرامی‌تان را به جنابعالی تسلیت عرض نموده و برای آن 
مرحوم علو درجات و برای بازماندگان صبر از درگاه ایزد منان خواستاریم.

مدیریت و کارکنان روزنامه فرصت امروز

 40 درصد فروش دارو 
به وسیله 50 داروخانه 

 گویا سازمان غذا و دارو در کنترل 
بازار، قیمت‌ها و صدور مجوز 
داروخانه در کشور ناتوان است
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مدیرعام��ل توانی��ر اع�لام 
ک��رده دولت قص��د دارد 20 
درص��د از 10 ه��زار میلیارد 
توم��ان بدهی این مجموعه به 
خصوصی  بخ��ش  پیمانکاران 
را از طریق ارائه اس��ناد خزانه 
فعالان  کند.  تس��ویه  اسلامی 
بخ��ش خصوص��ی اگرچ��ه با 
این پیش��نهاد ب��ه دلیل آنکه 
بخشی از مطالبات آنها به این 
شیوه پرداخت می‌شود، موافق 
هس��تند، اما تاکی��د دارند که 
ارائ��ه ای��ن اوراق بدون قدرت 
نقدش��وندگی مشکلات بخش 
خصوصی را حل نخواهد کرد. 
مدیرعام��ل  ک��ردی،  آرش 
توانی��ر در جم��ع خبرنگاران 
حجم اس��ناد خزانه اس�لامی 
را ک��ه برای تس��ویه مطالبات 
اختصاص  بخ��ش خصوص��ی 
تومان  2میلیارد  یافت  خواهد 

اعلام کرده بود. 
ب��ه گفت��ه وی توانیر حدود 
10 ه��زار میلی��ارد تومان به 
بانکی،  مختل��ف  بخش‌ه��ای 
تــولیــدکننـدگــان بخــش 
تامین‌کنن��دگان  خصوص��ی، 
تجهیزات و قطعات نیروگاهی 
و پست‌های برق بدهکار است 
و رقم��ی بیش از ای��ن میزان 
هم، تولیدکنندگان برق از این 

شرکت طلب دارند. 
حمیدرض��ا صالحی، رئیس 
ات��اق  ان��رژی  کمیس��یون 
بازرگان��ی این اق��دام توانیر را 
گام��ی ب��رای کاه��ش بدهی 
دولت به بخ��ش خصوصی به 
روابط دوجانبه  احیای  منظور 

می‌داند. 
»فرصت‌ام��روز«  ب��ه  وی 

می‌گوید: اگ��ر این اوراق قابل 
خریدوفروش باشد و تضامین 
لازم را داش��ته باشد، بسیاری 
از مش��کلات بخش خصوصی 

حل خواهد شد. 
انرژی  کمیس��یون  رئی��س 
اتاق در تکمیل سخنان خود، 
بیان می‌کند: باید بتوانیم این 
اس��ناد را به طلبکاران بدهیم. 
یعنی بانک‌ه��ا آن را به‌عنوان 
بخش��ی از بدهی‌ه��ای بخش 
به سیس��تم خود  خصوص��ی 
بپذیرن��د. ضمن آنکه تضامین 
مناسبی روی اسناد قرار داده 
شود تا اگر پیمانکار، این سند 
را ب��ه تامین‌کنن��دگان م��اده 
اولی��ه تحوی��ل داد، این افراد 
بتوانند اسناد را تبدیل به پول 
نق��د کنند. وی ادامه می‌دهد: 
اسناد  پتانس��یل  از  اس��تفاده 
خزانه اسلامی در ایران مغفول 
مانده‌ است. حدود چهار سال 
اس��ت که درباره این موضوع، 
مدی��ران  زب��ان  از  س��خنانی 
وزارت نیرو ش��نیده می‌ش��ود 
ام��ا تاکنون چنین تصمیماتی 

اجرایی نشده ‌است. 
صالح��ی اضاف��ه می‌کن��د: 
اس��تفاده از ابزاره��ای مال��ی 
در تم��ام دنیا تجربه ش��ده و 
موفقیت‌آمی��ز بوده‌ اس��ت. با 
این پتانس��یل‌ها  از  اس��تفاده 
بخش��ی از بار مالی دولت کم 

خواهد شد. 

هشدار به دولت درباره 
استفاده از اوراق مالی

اگرچ��ه رئیس کمیس��یون 
انرژی اتاق اس��تفاده از اسناد 
خزان��ه اس�لامی را فرصت��ی 
ب��رای کاه��ش بدهی‌هایی از 

معرف��ی  دول��ت  دوش  روی 
س��ابق  عض��و  ام��ا  می‌کن��د 
هیات‌مدی��ره س��ندیکای برق 
ب��ه دول��ت هش��دار می‌دهد: 
اگر دول��ت قصد اس��تفاده از 
پتانس��یل این اس��ناد را دارد 
برنامه‌ری��زی صحیح  ب��ا  باید 
و حس��اب ش��ده ب��ه س��مت 
حرکت  س��رمایه‌گذاری‌هایی 
کن��د ک��ه بیش��ترین توجیه 
اقتص��ادی را دارد. زیرا اجرای 
پروژه‌های کم‌ب��ازده، به دلیل 
تعه��دات  حج��م  افزای��ش 
بانک��ی، هزینه‌ه��ای دولت را 
علی‌اکبر  می‌ده��د.  افزای��ش 
»فرصت‌امروز«  ب��ه  س��هیلی 
می‌گوید: اس��تفاده از اس��ناد 
خزانه اس�لامی برای پرداخت 
مطالب��ات بخ��ش خصوص��ی 
اقدامی مثبت از س��وی دولت 
اس��ت زیرا حداقل حسن این 
اوراق آن اس��ت که اگر قدرت 
باشند،  نداش��ته  نقدشوندگی 
بهره بانکی به آنها تعلق گرفته 
و صاحب��ان اوراق می‌توانند از 

این بهره‌ها استفاده کنند. 
وی اضافه می‌کند: در حال 
حاضر فعالان صنعت برق با دو 
مشکل مواجه هس��تند. یکی 
اینکه ب��رای اجرای پروژه‌های 
گذشته فقط 10 تا 15 درصد 
پیش‌پرداخت دریافت کرده و 
ب��رای اتمام پ��روژه وام بانکی 
گرفته‌ان��د. بدهی‌ه��ای بانکی 
امروز به پیمانکاران فشار وارد 
می‌کن��د و باید به طریقی این 

بدهی‌ها را تسویه کرد. 
عض��و س��ابق هیات‌مدی��ره 
ادامه می‌دهد:  سندیکای برق 
پیمانکاران آن  مش��کل دیگر 
اس��ت که قدرت جذب پروژه 

خود را به دلیل نبود نقدینگی 
و افزای��ش حج��م بدهی‌های 
داده‌ان��د.  دس��ت  از  بانک��ی 
یعن��ی حتی اگ��ر وزارت نیرو 
کار جدی��د تعری��ف کند، آنها 
ق��ادر به اجرای پروژه به دلیل 

نداشتن منابع مالی نیستند. 
اس��ناد  عنوان می‌کند:  وی 
خزان��ه اس�لامی اگ��ر قدرت 
نقدشوندگی داشته باشند این 
حس��ن را خواهند داشت که 
مشکلات مالی فعالان صنعت 

برق را رفع کنند. 
وی در پاسخ به این پرسش 
ک��ه اس��تفاده از این اس��ناد 
می‌توان��د صنع��ت ب��رق را از 
رک��ود خارج کن��د، می‌گوید: 
وزارت  بدهی‌ه��ای  تس��ویه 
نیس��ت  قادر  به‌تنهایی  نی��رو 
صنعت ب��رق را از رکود خارج 
کند ام��ا تا حدودی در خروج 
از رک��ود موث��ر اس��ت. برای 
خ��روج کام��ل از رک��ود باید 
کلان  سیاس��ت‌گذاری‌های 
وزارت نی��رو در زمینه کاهش 
به��ره‌وری  افزای��ش  تلف��ات، 
اج��را  مرحل��ه  ب��ه  غی��ره  و 
نزدیک ش��ود و این وزارتخانه 
س��رمایه‌گذاری‌ خ��ود در این 

بخش‌ها را افزایش دهد. 

اهمیت توجه به امضای 
تفاهم‌‌نامه‌های چند‌جانبه 

امی��ر نجف��ی، مدیرعام��ل 
ایران‌ترانسفو هم تسویه طلب 
فعالان صنعت ب��رق از طریق 
اسناد خزانه اسلامی را اقدامی 
مثب��ت از س��وی توانیر اعلام 
می‌کن��د. به ش��رط آنکه این 
نقدش��وندگی  قابلیت  اس��ناد 
داشته باشند و از سوی افرادی 

که پیمانکاران با آنها مراودات 
مالی دارند، مورد پذیرش قرار 
به »فرصت‌امروز«  گیرند. وی 
می‌گوی��د: اگر این اس��ناد در 
بازار اعتبار نداش��ته باشند یا 
قاب��ل خریدوفروش نباش��ند، 
هیچ ارزشی نخواهند داشت. 

نجف��ی تاکی��د می‌کند: اگر 
دولت قصد دارد از این اس��ناد 
برای تس��ویه بدهی‌های خود 
به پیمانکاران اس��تفاده کند، 
باید از طریق موافقت‌نامه‌های 
دو یا چندجانب��ه بین وزارت 
نیرو ب��ا وزارتخانه‌های مرتبط 
مث��ل دارایی، بیمه و غیره که 
پیمانکاران ب��ه آنها در ارتباط 
ب��وده و ب��ه تش��کیلات آنها 
بدهکار هس��تند، ای��ن زمینه 
را فراهم کنند که بخش��ی از 
بده��ی پیمان��کاران از طریق 
قابل  اس�لامی  خزانه  اس��ناد 

پرداخت شود. 
وی اضاف��ه می‌کن��د: بخش 
خصوصی به‌عنوان یک شخص 
چنی��ن  نمی‌توان��د  حقوق��ی 
رایزنی‌هایی را انجام داده و برای 
اس��ناد قدرت نقدش��وندگی و 
پذیرش از سوی طرفین معامله 

را ایجاد کند. 
ایران‌ترانس��فو  مدیرعام��ل 
می‌گوید: اگر سازوکار درستی 
اس�لامی  اس��ناد خزانه  برای 
تعریف ش��ود، می‌توان بخشی 
از بدهی‌ه��ای توانیر به بخش 
خصوص��ی را از ای��ن طری��ق 
تسویه کرد. اما ترجیح فعالان 
بخش خصوصی آن اس��ت که 
پ��ول نقد دریاف��ت کنند زیرا 
پول نق��د را می‌توان به‌راحتی 
برای خرید ماده اولیه استفاده 

کرد. 

رای مثبت و مشروط بخش خصوصی به دریافت سند به جای پول نقد

 اسناد خزانه اسلامی 
باید قدرت نقدشوندگی داشته باشد

اوکرای��ن  جمه��ور  روس��ای 
دوش��نبه  روز  در  لهس��تان  و 
گذش��ته و در جری��ان ملاقات با 
یکدیگر اع�لام کردند که جبهه 
کشورهای اروپایی مخالف پروژه 
نورداس��تریم 2 که قرار است در 
ش��ورای اروپا به بحث و بررسی 
گذاشته شود، می‌تواند به موضع 
واح��د اتحادی��ه اروپ��ا در قبال 
تلاش‌های روس��یه برای احداث 

این خط لوله منجر شود. 
احداث خط لوله نورداستریم‌2 
ک��ه گاز روس��یه را ب��ه آلم��ان 
و س��پس مرک��ز اروپ��ا منتق��ل 
خواهد کرد، ای��ن روزها موضوع 
بحث بس��یاری از کارشناسان و 
سیاس��تمداران در اروپا به شمار 
م��ی‌رود. در پی توافق ش��رکت 
گازپ��روم روس��یه و تع��دادی از 
شرکت‌های بزرگ انرژی اروپایی 
لوله  به منظ��ور اح��داث خ��ط 
نورداس��تریم 2 که ب��ا دور زدن 
اوکراین گاز روس��یه را به مرکز 
اروپ��ا می‌رس��اند، ای��ن موضوع 
اعت��راض و مخالفت کی‌یف را به 

دنبال داشته است. 
اوکراین که با تحقق این پروژه 
نقش خود به‌عن��وان اصلی‌ترین 
انتقال‌دهنده گاز روسیه به اروپا 
را از دس��ت رفته می‌بیند تلاش 
می‌کند تا کش��ورهای اروپایی را 
به مخالفت ب��ا تحقق این پروژه 

تشویق کند. 
پت��رو  رابط��ه  همی��ن  در 
اوکراین  رئیس‌جمهور  پروشنکو، 
پس از دیدار خود با آندرژ دودا، 
گفت:  لهس��تان  رئیس‌جمه��ور 
»اوکراین و لهس��تان ب��ه همراه 
اس��لواکی و کش��ورهای ح��وزه 
بالتیک و اسکاندیناوی، همچنین 
ایتالیا و سایر کشورهای اروپایی 
در ح��ال هم��کاری و رایزنی در 
ارتب��اط ب��ا یکدیگر ب��ه منظور 
اتخ��اذ موضعی واح��د در قبال 
اق��دام اخیر روس��یه در احداث 
خط لوله نورداستریم2 هستند.« 
ادامه داد:  اوکراین  رئیس‌جمهور 
»نورد اس��تریم2 بدون شک یک 

پروژه سیاس��ی از س��وی روسیه 
اس��ت که ب��ه منظ��ور تضعیف 
اوکرای��ن طراحی ش��ده اس��ت. 
ازاین‌رو ما معتقدیم ارائه هرگونه 
فرصت ب��ه مس��کو ب��رای وارد 
آوردن فشار سیاسی به اوکراین 
اروپای��ی،  کش��ورهای  س��ایر  و 
اقدام��ی غیر‌قابل قب��ول خواهد 

بود.«
در ادام��ه افزای��ش مخالفت‌ها 
نورداس��تریم2،  پ��روژه  ب��ــا 
ایتالیا  نخس��ت‌وزیر  متئو‌رنزی، 
نی��ز ب��ه جم��ع مخالف��ان این 
نخس��ت‌وزیر  پیوس��ت.  پ��روژه 
ایتالیا در راس��تای مخالفت خود 
تقاضا کرده ت��ا موضوع مخالفت 

برخ��ی کش��ورهای اروپای��ی با 
نورداس��تریم2 در نشس��ت آتی 
اتحادی��ه اروپ��ا ک��ه در روزهای 
پنجشنبه و جمعه آینده در مقر 
این اتحادیه در بروکس��ل برگزار 

خواهد شد، مطرح شود. 
تحریم‌های روسیه 

جری��ان  در  ایتالی��ا  اگرچ��ه 
مخالفت با پروژه نورداس��تریم2 
جان��ب لهس��تان و اوکرای��ن را 
رُم در  گرفت��ه اس��ت، مواض��ع 
قب��ال اتخ��اذ اقدام��ات تنبیهی 
علیه مسکو بسیار متفاوت است. 
در همی��ن ارتب��اط و در هفت��ه 
نخست‌وزیر  رنزی  متئو  گذشته، 
ایتالیا ب��ا تمدید برنامه تحریم‌ها 

علیه روس��یه مخالف��ت کرد، به 
همین دلیل و به منظور بررسی 
ای��ن موض��وع و همچنین روابط 
اتحادیه اروپا با روس��یه، رهبران 
کشورهای عضو اتحادیه اروپا در 
روزهای پنجشنبه و جمعه آینده 
در بروکس��ل حض��ور خواهن��د 

یافت. 
از س��وی دیگ��ر، لهس��تان و 
اوکرای��ن خواه��ان تمدید مدت 
اقدام��ات تنبیه��ی اتحادیه اروپا 
علی��ه روس��یه هس��تند چراکه 
تواف��ق  ب��ه  معتقدن��د روس��یه 
مینس��ک متعهد نب��وده و آن را 

نقض کرده است. 
به همین منظور پترو پروشنکو 
رئیس‌جمه��ور اوکراین با صدور 
بیانی��ه اعلام کرد: »من امیدوارم 
تا تصمیمات مناس��ب در جلسه 
آتی ش��ورای اروپا اتخاذ ش��ود. 
اوکراین از موضع محکم لهستان 
در مخالف��ت با اقدام روس��یه در 
احداث خط لوله نورداس��تریم2 
بس��یار خوشحال اس��ت و از آن 

استقبال می‌کند.«
از مواضع  پروش��نکو  استقبال 
لهستان در حالی صورت می‌گیرد 
ک��ه آن��درژ دودا رئیس‌جمه��ور 
اظه��ار  س��خنانی  در  لهس��تان 
داشت که کشورش را به رعایت 
تحریم‌ه��ای طولانی‌م��دت علیه 

مسکو متعهد می‌داند. 

مخالفان نورداستریم 2 به اتحادیه اروپا می‌روند

بین‌الملل

بنزین

نفت

یادداشت

برق

مدیر عامل شرکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی: 
قیمت بنزین تا پایان سال افزایش 

نمی‌یابد
مدیرعامل ش��رکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی 
گفت: تا پایان سال برنامه‌ای برای افزایش نرخ بنزین 
وجود ندارد و قرار نیست که قیمت این حامل انرژی 

افزایش یابد. 
سیدناصر سجادی، در گفت‌وگو با درباره ادعاهای 
مربوط ب��ه افزایش قیمت بنزین ب��ه 1200 تومان، 
اف��زود: ای��ن ادعاها، گمانه‌زنی‌های ش��خصی بوده و 
تاکنون پیشنهادهایی بررسی و تصویب نشده است. 
مدیرعامل ش��رکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی 
درخصوص احتمال افزایش نرخ بنزین در سال آینده 
نیز گفت: تصمیم‌گیری درباره افزایش نرخ بنزین در 

سال آینده مربوط به هیأت دولت است. 
وی ادام��ه داد: پیش��نهادهای مربوط به چگونگی 
اس��تفاده از کارت سوخت، به دفتر وزیر نفت ارسال 
شده که البته هنوز تصمیم نهایی اتخاد نشده است. 
از روز پنج��م خردادماه س��ال ج��اری، وزارت نفت 
سهمیه‌بندی بنزین را متوقف و قیمت‌ها را یکسان‌سازی 
کرد. از ای��ن تاریخ نرخ هر لیتر بنزین معمولی ١٠٠٠ 
تومان و قیمت هر لیتر بنزین س��وپر نیز ١٢٠٠ تومان 
تعیین شد. اگرچه س��همیه‌بندی بنزین متوقف شده 
است، اما وزارت نفت تمایل دارد که کاربرد کارت‌های 
سوخت شخصی را تداوم بخشیده و رانندگان را تشویق 

به استفاد از این کارت‌ها کند. 

با ساخت یک کالای استراتژیک 
حفاری چاه‌های عمیق نفت و گاز 

در ایران شتاب می‌گیرد

یک مقام مس��ئول با اش��اره به طراحی و ساخت 
نسل جدید تجهیزات در صنعت حفاری ایران، گفت: 
با ساخت این تجهیزات جدید روند حفاری چاه‌های 
عمیق، انحرافی و افقی نفت و گاز در کش��ور تسریع 

می‌شود. 
به گزارش مهر، محمود ارشدی با اشاره به طراحی 
و س��اخت نس��ل جدید تجهیزات در صنایع حفاری 
نفت و گاز کش��ور، گفت: برای نخس��تین‌بار طراحی 
و س��اخت نس��ل جدیدی از آویزه‌ها که در حفاری 
چاه‌ه��ای نف��ت و گاز کارب��رد دارد، در صنعت نفت 

توسط متخصصان داخلی انجام شد. 
 این مقام مسئول با اعلام اینکه اسلاتد هایدرولیک 
هنگر ی��ا آویزه‌ها در اندازه چه��ار و یک‌دوم اینچی 
برای نخس��تین‌بار در صنعت نفت کش��ور طراحی و 
س��اخته شده اس��ت، تصریح کرد: این تجهیز جدید 

جایگزین هنگرهای مکانیکال می‌شود. 
 رئی��س اداره نص��ب آوی��زه مدیری��ت خدم��ات 
فنی ش��رکت ملی حف��اری افزود: تولی��د هنگرهای 
هایدرولی��ک یک پروژه ابداعی اس��ت ک��ه به لحاظ 
ض��رورت در حفاری چاه‌ه��ای نفتی در میدان نفتی 
یاران طراحی و به مرحله تولید انبوه رسیده است. 

 وی ب��ا بیان اینکه ب��ا توجه به نیاز ب��رای راندن 
 PERFORATED و SLOTTED آستری‌های
و مش��کلات هنگرهای مکانیکال نی��از به طراحی و 
ساخت هنگر هایدرولیک در دستور کار قرار گرفت، 
در تش��ریح مزیت‌های هنگره��ای هایدرولیک، بیان 
ک��رد: ضریب اطمینان بالا برای لاینرهای س��نگین 
)آس��تری( و متراژ بالا، مناسب بودن برای چاه‌های 
عمی��ق، انحرافی و افقی، آس��انی کار و تس��ریع در 
ران��دن و کاهش زم��ان حف��اری از مزیت‌های این 

فناوری جدید است. 
 ارش��دی با ی��ادآوری اینک��ه تا س��ال ۸۴، انواع 
آویزه‌های مورد نیاز از خارج کش��ور تامین می‌ش��د 
و نص��ب و راندن آن در چاه‌ها توس��ط ش��رکت‌های 
خارج��ی انج��ام می‌گرف��ت، اف��زود: در راس��تای 
بومی‌س��ازی قطع��ات و تجهیزات صنع��ت حفاری، 
طراح��ی و س��اخت این تجهیز با همکاری ش��رکت 
پارس‌ف��ولاد در اهواز محقق و از س��ال ۸۷ تاکنون 
انواع سایزهای سه‌ونیم، پنج، هفت و ۱۱ و سه‌چهارم 

اینچ ساخت داخل شده است. 
 این مقام مس��ئول با اشاره به قرارداد این شرکت 
با ش��رکت ملی مناطق نفت‌خیز جنوب درخصوص 
تهی��ه و راندن بیش از یک هزار مجموعه لاینرهنگر 
گفت: این قرار از س��ال ۸۷ اجرایی شده و تا به‌حال 
۹۳۰مجموعه تولید و مورد استفاده قرار گرفته است. 
 ارش��دی با بیان اینکه تاکنون حدود ۵۰ عملیات 
ارائه خدمات آویزه و نصب آس��تری در طرح توسعه 
میدان‌های نفتی غرب کارون و میدان مشترک‌نفتی 
آذر نیز توس��ط ش��رکت مل��ی حفاری انجام ش��ده 
اس��ت، تاکید کرد: طراحی و ساخت هنگر چرخشی 
از  هایدرولی��ک  هنگ��ر  و   )ROTATIONAL(
نمونه‌هایی اس��ت که طراحی و س��اخت آن با توجه 
به نیازهای فنی خاص کاربس��ت آنها، تولید داخلی 

شده است. 
 وی در پای��ان با تاکید بر اینکه این تجهیز جدید 
به طور رسمی در سومین نمایشگاه تخصصی ساخت 
تجهی��زات صنعت نفت خوزس��تان رونمایی خواهد 
ش��د، خاطرنش��ان ک��رد: آویزه‌ه��ا و پس‌آویزه‌های 
آس��تری، ابزاری درون‌چاهی اس��ت ک��ه در هنگام 
تکمیل عملی��ات حفاری چاه‌های نف��ت وگاز برای 
کوتاه کردن زمان بس��تن لوله‌های آستری تا سطح 
یا عمیق‌تر کردن چاه‌ه��ای قدیمی و دیگر موارد به 

کار گرفته می‌شود. 

فقر و حبس پژوهش 
ادامه از صفحه 1

برای اینکه نمونه‌های عینی از این ادعا را نش��ان 
دهیم، س��ری به س��ایت‌های مراکز پژوهش��ی مهم 
می‌زنیم و به طور مثال به‌س��ایت »پژوهشکده پولی 
و بانکی« وابسته به بانک مرکزی نگاهی می‌اندازیم. 
در صفحه اول س��ایت این پژوهشکده و در بهترین 
محل دید هش��ت خبر دیده می‌شود که شش خبر 
آن مربوط به اخبار رئیس پژوهش��کده – آقای علی 
دیواندری اس��ت- که ایش��ان در جایی س��خنرانی 
کرده‌اند. ب��ه بخش »تحلیل‌های اقتصادی- آماری« 
می‌روی��م و پنجره‌ه��ا را یک��ی، یکی ب��از می‌کنیم. 
در بخ��ش‌ پروژه‌ها به »پروژه‌ه��ای در حال انجام« 
برمی‌خوریم. نخس��تین عنوان پژوهشی »پیش‌بینی 
شرطی تورم« با اس��تفاده از مدل SVARX است 
که توسط سه پژوهشگر ارش��د این نهاد در دی‌ماه 
1392 شروع ش��ده و در انتهای خلاصه آمده است 
ک��ه محص��ولات آن به زودی منتش��ر می‌ش��ود و 
هی��چ آدرس دیگری ندارد. پنج��ره »مقالات علمی 
پژوهش��ی« را باز می‌کنیم و می‌بینیم که تازه‌ترین 
مقاله علمی پژوهش��ی مربوط به 10شهریور 1393 
اس��ت و قدیمی‌ترین آن 10 اس��فند 1388 است. 
در بخ��ش مق��الات علم��ی‌ ترویجی نی��ز تازه‌ترین 
تحقیق ب��ه 27 ش��هریور 1393 و قدیمی‌ترین آن 
ب��ه 9 خ��رداد 1390 برمی‌گردد. س��ایر پنجره‌های 
س��ایت این پژوهش��کده ح��ال و روز بهت��ر از این 
ندارن��د. گویی س��ایت پژوهش��کده پول��ی و بانکی 
ک��ه بای��د تازه‌ترین اطلاع��ات و تحلیل‌ه��ا را برای 
بازار تش��نه مسائل علمی پژوهش��ی مرتبط با پول 
و بان��ک تهی��ه و عرض��ه کن��د، فقط برای انتش��ار 
و نش��ان دادن س��خنرانی‌های رئیس پژوهش��کده 
طراحی ش��ده است. سری به موسس��ه مطالعات و 
پژوهش‌های بازرگان��ی می‌زنیم و صفحه اول آن را 
در کان��ون توجه قرار می‌دهیم. چند خبر قدیمی از 
دیدارهای رئیس موسس��ه و مدیران این موسسه با 
مدیران خارج��ی و خلاصه‌ای از میزگردهای برگزار 
ش��ده و پژوهش��کده‌هایی ب��ا عناوی��ن دهان‌پرکن 
مثل »پژوهش��کده توس��عه زیرس��اخت تولیدی«، 
»پژوهش��کده مطالع��ات راهب��ردی«، »تحلی��ل و 
اطلاعات بازرگانی ایران« و... چشم را خیره می‌کند 
ام��ا وقت��ی درون آنه��ا را واکاوی می‌کنی��د چیزی 
نمی‌بینید. از پژوهش��کده‌ها و موسسه‌های پژوهش 
در ح��وزه اقتص��اد عبور کرده و به بخش سیاس��ت 
می‌روی��م و ب��ه مرکز تحقیقات اس��تراتژیک مجمع 
تش��خیص مصلحت نظام می‌رس��یم. در صفحه اول 
چهار خبر دیده می‌شود  که دو خبر اول آن مرتبط 
با رئیس مرکز است. سایت این مرکز و معاونت‌های 
پژوهش آن ش��امل »روابط بین‌الملل«، »سیاس��ت 
خارجی«، »اقتص��ادی«، »فرهنگ��ی و اجتماعی«، 
»حقوق��ی« و »عل��م و فن��اوری« را ن��گاه کنید و 
توجه کنید ک��ه چقدر اخبار، گزارش‌ها و تحلیل‌ها، 
قدیمی و ناقص‌اند. حالا سری به »مرکز بررسی‌های 
اس��تراتژیک« وابس��ته به نه��اد ریاس��ت‌جمهوری 
می‌زنیم. »نشس��ت بررس��ی نتایج انتخابات بریتانیا 
و تاثی��ر آن بر ایران و خاورمیانه« برگزار ش��ده در 
28 اردیبهش��ت 1394 و نشست تخصصی بررسی 
مس��ائل سیاس��ت‌گذاری انرژی در ایران که در 27 
اردیبهش��ت‌ماه برگزار ش��ده، مهم‌تری��ن اخبار این 
مرکز به حساب می‌آیند. چند عکس از نشست‌هایی 
که رئیس مرکز را نش��ان می‌دهد نیز در این سایت 
دی��ده می‌ش��ود... این ی��ک واقعیت تلخ اس��ت که 
نهادهای پژوهش��ی سیاسی و اقتصادی ایران کاری 
انجام نمی‌دهن��د یا اگر فعالیت و پژوهش��ی وجود 
دارد برای اطلاع همگان منتش��ر نمی‌شود و... کاش 

پژوهش را واقعا جدی می‌گرفتیم. 

کاهش ۲۰ درصدی تحویل گاز به نیروگاه‌ها
ریسک عدم تامین برق افزایش می‌یابد

سرپرس��ت شرکت مدیریت شبکه برق ایران با بیان 
اینکه ش��کایت س��ازمان محیط‌زیست باعث شد چند 
نیروگاه برق که از س��وخت مازوت استفاده می‌کردند 
پلمب ش��وند، گفت: سوخت گاز تحویلی به نیروگاه‌ها 
مح��دود اس��ت و از ۱۰۰ میلیون مت��ر مکعب به 80 
میلیون متر مکعب رسید و ما مجبور شدیم از سوخت 

مایع استفاده کنیم. 
رض��ا ریاحی در گفت‌و‌گو با فارس در پاس��خ به این 
سوال که چرا برخی از نیروگاه‌های برق پلمب شده‌اند، 
گفت: پلمب والف‌های ش��یر برخ��ی نیروگاه‌های برق 
براساس شکایتی بود که سازمان حفاظت محیط‌زیست 
راج��ع به اینکه برخی از نیروگاه‌های کش��ور در برخی 
مواقع که گاز محدود می‌ش��ود سوخت مازوت مصرف 

می‌کنند صورت گرفته است. 
وی با اشاره به اینکه آنها معتقدند این سوخت مازوت 
می‌توان��د باعث آلودگی ش��ود، تاکید کرد: البته حجم 
آلودگی که نیروگاه‌های برق تولید می‌کنند نسبت به 
س��ایر تولیدکنندگان آلودگی مثل خودروها یا برخی 
صنایع آن‌قدر بالا نیست، چراکه نیروگاه‌های برق عمدتا 
سوخت گاز مصرف می‌کنند و فقط در مواقعی که گاز 
محدود می‌شود و آن هم ممکن است در یک ماه یک 
یا دو مرتبه یا در روز چند ساعت باشد سوخت مازوت 

مصرف می‌شود. 
ریاحی ادامه داد: نیروگاه‌های برق هم عمدتا خارج 
ش��هر قرار دارند و این‌گونه نیس��ت که مستقیما در 
داخل ش��هر تولید آلودگی کنند، بنابراین ما خیلی 
این موض��وع را توجیه‌پذیر نمی‌دانیم خصوصا اینکه 
وقتی محدودیت تامین س��وخت ب��رای وزارت نیرو 
ایجاد ش��ود طبیعتا در امر تامین برق دچار مش��کل 

می‌شویم. 
سرپرس��ت ش��رکت مدیریت ش��بکه ب��رق ایران 
خاطرنشان کرد: یعنی ممکن است که به وزارت نیرو 
فشار وارد شود که با کمبود سوخت نتواند از مازوت 
اس��تفاده کن��د، بنابراین در این مواق��ع چاره‌ای جز 
اینکه نیروگاه را از مدار خارج کنیم نخواهیم داشت 

و این باعث ایجاد مشکل در تامین برق می‌شود.

لیلا مرگن
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بان��ک مرکزی چهارش��نبه 
اجرای  گذشته دس��تورالعمل 
ط��رح کارت‌ه��ای اعتباری تا 
سقف 10 میلیون تومان و در 
اقس��اط 12 ماه��ه را با تاخیر 
50 روزه ب��ه بانک‌ه��ا اب�لاغ 
ک��رد. این در حالی اس��ت که 
موض��وع ورود کالای خارجی 
در ای��ن ط��رح همچن��ان در 
هال��ه‌ای از ابهام ق��رار دارد و 
نسبت  داخلی  تولیدکنندگان 

به آن واکنش نشان داده‌اند. 
اع�لام ورود کالای خارجی 
در این طرح که در هفته‌های 
گذش��ته خبرساز ش��ده بود، 
ابت��دا با توجیهات مس��ئولان 
س��پس  و  مرک��زی  بان��ک 
پذیرش خروج آن همراه ش��د 
ام��ا به‌صورت رس��می اعلام و 
منتشر نشده اس��ت. به گفته 
انص��اری، دبیر کل  حبیب‌الله 
خانگی  ل��وازم  صنایع  انجمن 
ای��ران، گویا مس��ئولان بانک 
ک��ه  پذیرفته‌ان��د  مرک��زی 
کالاه��ای خارج��ی را از این 

طرح خارج کنند. 
بان��ک  مس��ئولان  توجی��ه 
کالای  ورود  ب��رای  مرک��زی 
خارجی به این ط��رح این بود 
تس��هیلات 12 درصدی  ک��ه 
تنه��ا ب��رای کالاه��ای ایرانی 
داده می‌ش��ود و برای کالاهای 
خارج��ی تس��هیلات ب��ا عقود 
مبادله‌ای 21 درصدی از محل 
منابع بانک‌ها به متقاضیان ارائه 
خواهد شد. گرچه این موضوع 
هم ب��ه م��ذاق تولیدکنندگان 
و  نیام��ده  خ��وش  داخل��ی 
می‌گوین��د اگر بان��ک مرکزی 
تغییری در طرح ایجاد نکند و 
کالای خارج��ی را از آن بیرون 
وزارت  فهرس��ت  از  نی��اورد، 

صنعت خارج خواهند شد. 

تسهیل‌گری در فروش 
کالای خارجی با منابع 

ملی! 
مدیرعامل  دیانی،  محمدرضا 
گروه صنعتی انتخاب )اس��نوا( 
که پیش از این نیز ورود کالای 
خارجی به طرح خرید ایرانی را 
فاجع��ه بار خوانده بود، در گفت 
و گو با »فرصت امروز«، تصریح 
می‌کند: 12 درصد و 21 درصد 
نداریم. هر گونه امکانات اعتباری 
و منابع بانکی برای تس��هیل در 
ف��روش کالای خارجی از منابع 
ملی پشت‌پازدن به سیاست‌های 
حمای��ت از تولی��د و اقتص��اد 
مقاومتی است. این کار ضربه به 
تولید ملی و اقتصاد ملی است. 

وی می‌گوید: در شرایطی که 
تولید مل��ی نفس‌های آخرش 
را می‌کش��د تس��هیل‌گری در 
ب��ا  خارج��ی  کالای  ف��روش 
ه��ر ش��رایط و ن��رخ بهره‌ای 
توجی��ه ن��دارد و در ص��ورت 
اج��را ی��ک فاجعه محس��وب 
می‌ش��ود. ارائه کارت اعتباری 
و امکانات مالی و تس��هیلات 

محص��ولات  ب��رای  بانک��ی 
واردات��ی در چنین ش��رایطی 
نه تنه��ا کم��ک و حمایت از 
تولیدکنندگان داخلی نیست، 
بلکه تسهیل‌گری برای فروش 

کالاهای خارجی است. 

توقف طرح با ورود کالای 
خارجی

می‌کن��د:  تاکی��د  دیان��ی 
توضیح��ات اخی��ر مس��ئولان 
بانک مرکزی یک توجیه است 
و امیدواری��م کالاهای خارجی 
را از فهرس��ت تسهیلات کارت 
اعتباری خارج کنند. در غیر‌این 
صورت تمام��ی تولیدکنندگان 
لوازم خانگ��ی از حضور در این 
طرح انص��راف می‌دهند. به هر 
روی هر گون��ه طرحی در این 

زمینه باید متوقف شود. 
مدیرعام��ل گ��روه صنعتی 
انتخ��اب همچنین از اقس��اط 
بازپرداخت  ب��رای  12 ماه��ه 
تس��هیلات در ط��رح خری��د 
کارت اعتب��اری انتق��اد کرده 
و می‌گوید: اقس��اط 12 ماهه 

پایین  پرداخت‌های  و س��قف 
ه��م دردی از تولی��د و رکود 
حاک��م ب��ر آن دوا نمی‌کند و 
آبی به آس��یاب تولیدکننده و 

مصرف‌کننده نمی‌ریزد. 
 

طرحی که نیاز به 
چکش‌کاری دارد

غلامحس��ین مولایی، مدیر 
دونار  گ��روه صنعت��ی  تولید 
خ��زر، در خص��وص اج��رای 
طرح خری��د کالای ایرانی به 
»فرصت امروز«، می‌گوید: از 
ظواه��ر کار معلوم اس��ت که 
هنوز طرح کامل نش��ده و به 
چکش‌کاری  به  نیاز  اصطلاح 
دارد. مسئولان بانک مرکزی 
اینک��ه  س��ر  ب��ر  همچن��ان 
کارت‌ه��ای اعتب��اری را ب��ه 
چه کس��انی بدهن��د و با چه 

شرایطی مشکل دارند. 
طرف��ی  از  می‌افزای��د:  وی 
می‌خواهن��د  تولیدکنن��دگان 
اجرای طرح هر چه زودتر آغاز 
ش��ود و قرارداده��ا را ببندند. 
ح��الا در ای��ن می��ان حضور 

کالاهای خارجی هم مش��کل 
دیگ��ری ش��ده اس��ت. به هر 
روی امیدواری��م بانک مرکزی 
ی��ک  ب��ه  صنع��ت  وزارت  و 
کاملی  و  درس��ت  جمع‌بندی 
دست یابند تا هم تولیدکننده 
و ه��م م��ردم از نتای��ج طرح 

رضایت داشته باشند. 

اقساط 12ماهه جذابیتی 
ایجاد نمی‌کند

حبی��ب الله انص��اری نی��ز 
در گف��ت و گ��و ب��ا »فرصت 
ام��روز«، ب��ا تاکید دوب��اره بر 
ل��زوم خ��روج کالای خارجی 
از طرح کارت‌ه��ای اعتباری، 
توجی��ه  می‌کن��د:  اظه��ار 
مس��ئولان بانک مرکزی برای 
ورود کالای خارج��ی در طرح 
کارت اعتباری دریافت س��ود 
بالات��ر ب��ود که به نظ��ر بهانه 
اس��ت. کس��انی ک��ه توانایی 
خرید کالای خارجی را دارند 
نی��ازی به تس��هیلات ندارند. 
ضمن اینکه این طرح از ابتدا 
تولیدی  واحدهای  رونق  برای 
داخلی بود که در صورت ورود 
کالای خارج��ی، اهداف طرح 

زیر سوال می‌رود. 
وی ب��ا اش��اره ب��ه ابلاغیه 
طرح  اج��رای  دس��تورالعمل 
کارت اعتب��اری 10 میلی��ون 
تومان��ی، می‌افزاید: امیدواریم 
و  تغیی��ر  ب��ا  ابلاغی��ه  ای��ن 
تحولات��ی که ش��امل حمایت 
از تولی��د داخ��ل باش��د، اجرا 
ش��ود. بانک مرکزی باید برای 
اقش��ار کم درآمد اعتباری در 
نظ��ر می‌گرفت ت��ا جذابیتی 
برای این گروه داش��ته باش��د 
و منج��ر به تحری��ک تقاضا و 
رونق تولید می‌شد اما اقساط 
12 ماه��ه جذابیت��ی ایج��اد 
نمی‌کن��د و طرح ب��ا تغییرات 

زیادی همراه شد. 

تولیدکنندگان در نقد شرایط تسهیلات 10 میلیونی خرید کالا می‌گویند 

اقساط 12 ماهه آبی به آسیاب تولید نمی‌ریزد

مع��دن‌داران از ابت��دای رون��د 
اکتشاف تا بهره‌برداری با مشکلات 
عدیده‌ای مواجه هستند که موجب 
خل��ل و در برخی مواقع توقف در 
فعالی��ت آنه��ا خواه��د ش��د که 
س��خت‌گیری‌ها و ایرادگیری‌های 
اغل��ب بی‌مورد مناب��ع طبیعی از 

جمله این مشکلات است. 
فری��ال مس��توفی، عضو هیأت 
نماین��دگان اتاق بازرگانی، صنایع 
و مع��ادن ته��ران در گفت‌وگ��و با 
»فرصت امروز« درباره این موضوع 
می‌گوید: متاس��فانه منابع طبیعی 
به برخی مناطق ایراد می‌گیرد که 
طبق تعریف هیچگونه جنگلی در 
آن وج��ود ن��دارد و ش��اید تنه��ا 
گون‌ه��ای خ��ودرو در این مناطق 
باش��د که مانند یک جنگل با آنها 
برخ��ورد می‌ش��ود، در صورتی که 
حت��ی ی��ک درخ��ت ه��م در این 
مناط��ق وجود ندارد. وی افزود: از 
نظر م��ن باید در این‌گونه مناطق 
که بکر و بلامانع هس��تند و منابع 
طبیع��ی باع��ث ایج��اد خل��ل در 
کار مع��دن‌داران می‌ش��ود، دولت 
وارد عم��ل ش��ده و تفاهمی میان 
معدن‌کاران و منابع طبیعی ایجاد 
کند. ای��ن عضو هیأت نمایندگان 
ات��اق صنایع، مع��ادن و بازرگانی 
ات��اق تهران در ادامه تصریح کرد: 
از نظر من این ضعف دولت اس��ت 
ک��ه هر س��ازمانی به خ��ود اجازه 
دخال��ت در این کار را می‌دهد که 
این موضوع باعث خلل در اقتصاد 
کش��ور خواهد شد. وزارت صنعت، 
معدن‌وتج��ارت باید این مش��کل 
ب��رای همیش��ه  را  مع��دن‌داران 
ح��ل کند ام��ا متاس��فانه تمامی 
بخش��نامه‌ها و راه حل‌هایی که در 
کش��ور ارائه می‌ش��ود جزیره‌ای و 

کوتاه‌مدت است. 
مناب��ع  اگ��ر  داد:  ادام��ه  وی 
طبیعی س��لیقه‌ای عمل می‌کند، 
دول��ت نباید این اجازه را بدهد. از 
طرفی مع��دن‌داران هم باید تمام 
س��عی خود را بکنند تا هیچ‌گونه 
تخلف��ی مرتکب نش��وند که البته 
امکان تخلف از س��وی معدن‌داران 
نسبت به س��ازمان‌هایی همچون 

منابع طبیعی بسیار کم است. 
عض��و هی��أت نماین��دگان اتاق 
صنای��ع، مع��ادن و بازرگانی اتاق 
ته��ران با بیان اینکه صحبت‌هایی 
ب��ا س��ازمان منابع طبیعی صورت 
گرفته اما متاسفانه اقدام جدی در 
این خصوص صورت نگرفته است، 
افزود: یکی از اش��کالات جدی در 
بح��ث اجرای قانون در کش��ور ما 
عدم اجرای قوانینی است که تنها 
روی کاغذ آورده ش��ده اس��ت. در 
کش��ورهایی که به دنبال استفاده 
از مناب��ع طبیع��ی خود هس��تند، 
ب��ه ط��ور حت��م قوانین��ی وض��ع 
می‌کنند تا در صورت اکتش��اف و 
بهره‌برداری کمترین آس��یب را به 
منابع طبیعی و محیط زیست وارد 
کنند و از طرفی معدن‌دار بتواند به 

فعالیت‌های خود برسد. 

منابع طبیعی موجب اختلال 
جدی در فعالیت معدن‌داران

 علاءالدی��ن میرمحمدصادقی، 
رئی��س خانه مع��دن ایران نیز در 
گفت‌وگو با »فرصت امروز« درباره 
این موضوع اظهار کرد: متاس��فانه 
در حال حاضر هیچگونه هماهنگی 
میان مسئولانی که مجوز اکتشاف 
ی��ا بهره‌ب��رداری ص��ادر می‌کنند 
وجود ندارد و متاس��فانه مش��کلی 
که وجود دارد این است که بخش 
خصوص��ی پس از انج��ام مراحل 
اکتش��اف، هن��گام بهره‌برداری در 
تع��ارض جدی ب��ا منابع طبیعی، 

محیط زیس��ت و اهالی محل قرار 
می‌گیرد به‌گونه‌ای که با ادعاهای 
متفاوت��ی از س��وی آنه��ا مواج��ه 
می‌ش��ود که فعالیت سرمایه‌گذار 
و بهره‌ب��ردار بخ��ش خصوصی را 
مخت��ل و متوق��ف خواه��د ک��رد 
ک��ه این زی��ان فوق‌العاده‌ای را به 
بخش خصوصی و اقتصاد کش��ور 

وارد می‌کند. 
وی ادامه داد: پیش��نهاد من این 
اس��ت ک��ه س��ازمان‌های ذی‌ربط 
هنگام صدور مجوز اکتشاف یا پروانه 
بهره‌ب��رداری حتما هماهنگی‌های 
لازم را می��ان خ��ود انجام دهند تا 
اگر منطقه‌ای قرار نیست در اختیار 
بهره‌ب��ردار قرار گی��رد، معدن‌کار و 
متقاض��ی از ابتدای فعالیت خود از 
آن آگاه باش��د تا هزینه‌هایی برای 
ساخت راه، جاده و... پرداخت نکند 
که بعد از آن با مشکلات اینچنینی 

مواجه شود. 
رئی��س خان��ه مع��دن در ادامه 
معارض��ان  بح��ث  داد:  توضی��ح 
محلی هم از جمله مباحثی اس��ت 
که وزارت صنعت، معدن و تجارت 
باید نس��بت به حل آن اقدام کند 
زیرا بهره‌بردار نمی‌تواند وقت خود 
را صرف تمام این بخش‌هایی کند 
که هیچگونه ارتباطی با او ندارد. 
خص��وص  در  پای��ان  در  وی 
بازخ��ورد این‌گونه مزاحمت‌هایی 
که منابع طبیعی برای معدن‌داران 
ایج��اد می‌کن��د، گف��ت: مطمئنا 
ب��ا توجه به اقدام��ات و در برخی 

مواق��ع مزاحمت‌های��ی که منابع 
طبیع��ی برای مع��دن‌داران ایجاد 
می‌کند، موجب برخورد معدن‌دار 
و بهره‌بردار خواهد ش��د که از بعد 

اخلاقی درست نیست. 

تصمیم‌گیری سلیقه‌ای 
مدیران، مشکل اصلی است

رئی��س  ش��کوری،  به��رام 
صنای��ع  و  مع��ادن  کمیس��یون 
معدن��ی اتاق ایران در گفت‌وگو با 
»فرصت امروز« درباره مش��کلات 
معدن‌داران با منابع طبیعی گفت: 
اخیرا جلس��ه‌ای می��ان مدیران و 
مس��ئولان معدنی استان‌ها و کلیه 
مدیران منابع طبیعی برگزار ش��د 
ک��ه تمامی مش��کلات اینچنینی 
معدن‌داران مورد بحث و بررس��ی 
قرار گرفت و همه قول مساعدت را 

برای رفع این مشکل دادند. 
وی ب��ا بی��ان اینکه متاس��فانه 
تمامی مش��کلات ما از س��لیقه‌ای 
عمل کردن مسئولان است، افزود: 
به کلیه اعضا و معدن‌داران اطلاع 
دادیم که مش��کلات خود را به ما 
اط�لاع دهند ت��ا بتوانیم از طریق 
وزارت صنع��ت، ‌معدن و تجارت و 
سایر س��ازمان‌ها این مشکلات را 
پیگیری کنیم اما نکته‌ای که باید 
ب��ه آن توج��ه کنیم، قانون معادن 
است زیرا اغلب مشکلات معدنی‌ها 

از این قانون نشات می‌گیرد. 
رئی��س کمیس��یون مع��ادن و 
صنای��ع معدنی اتاق ای��ران ادامه 

داد: البت��ه یک��ی از مش��کلات ما 
تف��اوت معنای��ی برخ��ی عناوین 
می��ان معدنی‌ه��ا و منابع طبیعی 
است. به‌عنوان مثال مراتع از جمله 
مباحثی است که تعریف درستی از 
آن وجود ندارد و همواره از جمله 

مباحث مشکل ساز است. 
ش��کوری افزود: برهمین اساس 
ات��اق ایران به دنبال حل این‌گونه 
مباح��ث و اص�لاح قانون معادن و 

شفاف کردن این موضوع است. 
وی درادام��ه گفت: حق‌الارض 
ی��ا دریاف��ت هزینه‌ه��ای فراه��م 
خدم��ات  ارائ��ه  ام��کان  آوردن 
توس��ط ش��رکت‌های خدماتی از 
جمله مباحثی اس��ت که اعداد و 
ارقامی که دریافت می‌شود به هیچ 
وج��ه طبیعی و معقول نیس��ت و 
متاس��فانه در ای��ران این ارقام بالا 
اس��ت و در تمامی اس��تان‌ها نیز 
یکس��ان دریافت می‌شود که باید 
اصلاح شود و متناسب با نرخ‌های 

جهانی دریافت شود. 
رئی��س کمیس��یون مع��ادن و 
صنایع معدنی اتاق ایران در ادامه 
گفت: توجه به این نکته لازم است 
که ما هم ایرانی هستیم و به طور 
حت��م هیچ‌گاه علاقه‌ای به تخریب 
و آس��یب رساندن به منابع کشور 

را نخواهیم داشت. 
تم��ام  گف��ت:  پای��ان  در  وی 
مش��کلات  بای��د  مع��دن‌داران 
اینچنین��ی خ��ود را با انجمن‌ها و 
کمیس��یون‌های معدن��ی در میان 
بگذارند تا ما با آگاهی از مشکلات 
آنها در جلسات خود با سازمان‌های 
ذی ربط نس��بت به حل آنها اقدام 
کنی��م. در آخرین جلس��ه خود با 
مناب��ع طبیعی قول مس��اعدت و 

همکاری آنها را گرفتیم. 
طبق اظهارات فعال‌های معدنی، 
مناب��ع طبیع��ی در اغل��ب مواقع 
موجب خلل و س��نگ‌اندازی‌های 
بی‌مورد می‌ش��ود که ش��اید تنها 
ب��ه دلی��ل ناآگاه��ی دو طرف در 
برخ��ی مباحث باش��د و از طرفی 
معدن‌داران خواس��تار رس��یدگی 
وزارت صنع��ت، مع��دن و تجارت 
به این‌گونه مش��کلات معدن‌داران 

هستند. 

هماهنگی میان مسئولان نیست

تعارض جدی منابع طبیعی با بخش خصوصی معدن 

صنعت غذایی

تورم تولید صفر شد 

 در آبان ماه امس��ال هزینه‌های تولیدهیچ تغییری 
نداشت و تورم تولید‌کننده به صفر رسید. 

به گزارش ایس��نا، بنا بر آخرین آمار اعلام ش��ده از 
سوی بانک مرکزی، شاخص بهای تولیدکننده در ایران 
در آبان‌ماه نس��بت به ماه گذش��ته در عدد 216 بدون 
تغییر باقی ماند، درحالی که این ش��اخص در مهرماه 
0.2 درصد افزایش داش��ت. تورم سالانه تولید )12 ماه 
منتهی به آبان‌ماه امسال نسبت به همین دوره در سال 
گذشته( نیز 7.8درصد گزارش شده که در قیاس با مهر 
ماه 0.6 درصد کاهش یافته است.  از سویی دیگر تورم 
نقطه به نقطه تولید )شاخص نسبت به ماه مشابه سال 
گذش��ته( در ماه قبل به 3.9درصد رس��یده که نسبت 
ب��ه تورم نقطه به نقطه 4.5 درص��دی مهرماه بیش از 
0.5 درصد کاهش دارد.  همچنین این ش��اخص طی 
هشت ماه اول س��ال جاری 5.8 درصد نسبت به دوره 
مشابه سال قبل افزایش یافت.  در بین گروه‌های اصلی 
تولید، ت��ورم ماهانه بخش »صنع��ت« و »حمل‌و‌نقل 
و انب��ارداری« صفر بوده و تورم در س��ایر بخش‌ها نیز 

حداکثر به 1.2درصد رسیده است. 

رادیو فرانسه: 
صنایع آلمان برای ورود به بازار 

ایران لحظه شماری می‌کند
رادی��و فرانس��ه گ��زارش داد: صاحب��ان صنای��ع 
ماش��ین‌آلات آلمان برای ورود به بازار ایران بس��یار 
مش��تاق و بی‌صبرن��د و مایلند ک��ه محدودیت‌های 
بانک��ی نیز هر چه زودتر رفع ش��ود. به گزارش ایرنا، 
ش��بکه اینترنتی رادیو فرانس��ه فارس��ی پنجش��نبه 
ش��ب در گزارش��ی به شرح زیر نوش��ت: فدراسیون 
س��ازندگان ماش��ین‌آلات آلمان قصد دارد به‌زودی 

دفتر نمایندگی خود را در تهران مستقر کند. 
صنایع ماش��ین‌آلات در اقتصاد آلمان جای بس��یار 
مهمی را اش��غال می‌کند و در کن��ار صنایع خودرو و 
صنایع شیمی، یکی از بخش‌های اصلی صادرات آلمان 
را تشکیل می‌دهد. مجموعه صنایع ماشین‌آلات آلمان 
با گردش کار سالانه 200 میلیارد یورو، نزدیک به یک 
میلیون نفر را در اس��تخدام خود دارد. ماشین‌آلات به 
دس��تگاه‌هایی گفته می‌ش��ود که در صنایع گوناگون 
و در س��اخت قطع��ات به کار گرفته می‌ش��وند و انواع 
دس��تگاه‌های تراش، فرز و مته )دریل( از این جمله‌اند. 
رادیو فرانسه فارسی توضیح داد: فدراسیون سازندگان 
ماش��ین‌آلات آلمان )VDMA( به مناس��بت انتشار 
بیلان سالانه خود اعلام کرده که به محض تقلیل یافتن 
تحریم‌ها، صاحب��ان این صنایع مایلند روابط بازرگانی 

سنتی و بسیار قوی خود را با ایران احیا کنند. 
صنایع ماش��ین‌آلات آلمانی از اوایل قرن بیستم در 
ایران بازار خوبی داشته و از شهرت محکمی برخوردار 
بوده‌اند. فدراسیون سازندگان ماشین‌آلات آلمان امیدوار 
اس��ت که دفتر نمایندگی خود را در تهران طی س��ه 
ماه نخس��ت س��ال 2016 افتتاح کند. ع�لاوه بر این، 
مسئولان این فدراسیون س��خت در تلاش هستند تا 
محدودیت‌های مالی در معامله با ایران را کاهش دهند. 
BAFA در آلم��ان فدرال، یک س��ازمان دولتی با نام
مس��ئولیت صدور ج��واز ص��ادرات را به عه��ده دارد. 
صاحبان صنایع آلمانی در حال حاضر می‌کوشند برای 
 BAFA تسریع پرونده‌های صادرات، تعداد کارمندان
را افزایش دهند. آنان همچنین با بانک‌های آلمانی در 
حال مذاکره‌اند تا سیاس��ت‌های بانک��ی را در ارتباط با 
مبادلات نقدی با ایران آس��ان‌تر و بی‌دردسر‌تر سازند. 
آلمان در نظر دارد س��ریعا حضور اقتصادی و سیاسی 
خود را در ایران پس از لغو تحریم‌ها تثبیت کند. رادیو 
فرانس��ه فارس��ی در پایان افزود: زیگمار گابریل، وزیر 
اقتصاد آلمان، نخستین مقام ارشد دولت آلمان بود که 
پس از امضای توافقنامه اتمی میان ایران و شش قدرت 

جهانی در رأس یک هیأت بلندپایه عازم ایران شد. 

چادرملو بخشی از بهره مالکانه‌اش 
را پرداخت کرد

مدیرعامل ش��رکت صنعتی ومعدنی چادرملو گفت: 
این ش��رکت درطول سه س��ال یکهزار و 924 میلیارد 
توم��ان حق انتفاع و بهره مالکانه باید پرداخت کند که 
قس��متی از آن پرداخت ش��ده وباقیمانده آن نیز باید 
درسال جاری وسال آینده به حساب خزانه واریز شود. 
به گزارش ایرنا، محم��ود نوریان با انتقاد از تصویب 
قانون بهره مالکانه افزود: خروج این مقدار س��رمایه از 
چادرملو به خارج از اس��تان و خزانه در واقع به معنای 
بی‌نصیب ش��دن یزد از س��رمایه‌گذاری‌های چادرملو 

است. 
وی اظهار کرد: در سال 1392، 948 میلیارد تومان، 
سال 93 مبلغ 636 میلیارد تومان و امسال نیز با اصلاح 
بند 55 قانون مبل��غ 340 میلیارد تومان بهره مالکانه 
پرداخ��ت کرده‌ایم و به‌ظاهر ای��ن روند همچنان برای 

سال‌های آتی ادامه دارد. 
به گفته مدیرعامل چادرملو، در سال 92 با تصویب 
به��ره مالکانه در قانون بودجه حدود 50 درصد فروش 
شرکت به‌عنوان بهره مالکانه باید به حساب خزانه واریز 

می‌شد که 20 درصد آن سهم استان بود. 
نوریان اضافه کرد: در سال 93 با اعتراض چادرملو و 
گل گهر و پیش��نهاد ما مبنی بر 15 درصد فروش، در 
کمیسیون تلفیق با متقاعد شدن اعضای کمیسیون با 
25درصد توافق ش��د که نمایندگان استان‌های ذیربط 
به‌ج��ای آنکه کمک کنن��د و خواهان افزایش س��هم 
20درصد خود باش��ند متاسفانه اصرار بر افزایش بهره 
مالکانه داش��تند و آن را 30 درصد پیشنهاد دادند که 

مورد تصویب قرار گرفت. 

رئیس سازمان نظام مهندسی معدن خبر داد
صدور گواهی کشف چند معدن طلا

 رئیس س��ازمان نظام مهندس��ی مع��دن از صدور 
گواهی کش��ف چند معدن طلا خبر داد و گفت: در 
حال حاضر سالانه پنج تن طلا در کشور تولید می‌شود 

که رضایت‌بخش نیست. 
ب��ه گ��زارش ایس��نا در آذربایجان‌ ش��رقی، نادعلی 
اسماعیلی در نشستی خبری با بیان اینکه در هشت 
سال گذشته بخش معدن بسیاری از نیازهای کشور 
را برطرف کرد، اظهار کرد: کنسرس��یوم ماده معدنی 
ید در حال حاضر تحت سیطره آمریکایی‌هاست و در 
دوران تحریم هم قصد داشتند فشارهای زیادی از این 
جه��ت ب��ه ایران وارد کنند که ناکام ماندند و کش��ور 
م��ا ع�لاوه بر اینکه از این نظر کاملا خودکفا به تولید 
ید مورد نیاز خود پرداخت، در س��ال‌های گذش��ته به 
کشور ایتالیا نیز صادرات ید داشته است. وی بر لزوم 
حرکت به سمت کشف و بهره‌برداری از مواد معدنی 
استراتژیک در کشور تاکید کرد و گفت: کشور ما در 
صنایع معدنی بین 10 کشور برتر جهان قرار دارد و 
حتی در هش��ت س��ال تحریم‌های ظالمانه نیز معادن 
کش��ور ب��ه خوبی امتحان خ��ود را پس دادند و تولید 
خوب��ی را ب��رای کش��ور به ارمغان آوردن��د. او با بیان 
اینکه در کل کش��ور 7هزار معدن داریم، تاکید کرد: 
در میان این 7هزار معدن بخشی از آنها به دلیل افت 
قیمت مواد معدنی، تقریبا به حالت راکد در آمده‌اند. 

 

 ثبت و صدور مجوزهای معدنی
با سامانه کاداستر

نماینده شرکتی که نرم‌افزار کاداستر را برای وزارت 
صنعت، معدن و تجارت طراحی کرده اس��ت، گفت: 
مجوزه��ا و پروانه‌های بهره‌برداری و پروانه اکتش��اف 

معادن توسط این سامانه ثبت و صادر می‌شود. 
فرهاد قورچیانی در گفت‌وگو با ایسنا، ، بیان کرد: 
س��ازمان‌های متقاضی ثبت معدن با مراجعه به این 
کاداستر، محدوده مورد نظر خود را مشخص می‌کنند 
و توس��ط وزارت صنع��ت، مع��دن و تج��ارت به آنها 
مجوز‌های مربوطه داده می‌شود. وی درباره کاداستر 
توضیح داد: در یک تا دو س��ال اخیر وزارت صنعت، 
معدن و تجارت از این سامانه که پیاده‌سازی‌ شده و 
مبتنی بر GIS و نقشه آنلاین است، استفاده و مجوزها 
و پروانه‌های بهره‌برداری و اکتشاف را صادر می‌کند. 
قورچیان��ی اف��زود: س��ازمان‌های صنع��ت و معدن 
استان‌ها که متقاضی ثبت معدن هستند به این سامانه 
مراجع��ه، مع��دن و محدوده خ��ود را اعلام می‌کنند، 
معادن توس��ط وزارت صنع��ت، معدن و تجارت ثبت 
و مجوزه��ای مختل��ف اعم از بهره‌برداری، اکتش��اف، 
گواهی کش��ف و برداش��ت معدن در سامانه کاداستر 
ثبت می‌ش��ود. وی با ارائه توضیحاتی درباره مراحل 
صدور گواهی کشف خاطرنشان کرد: متقاضیان برای 
ثبت یک محدوده درخواست می‌دهند، معادن احراز 
هویت می‌ش��وند، کارشناس وزارتخانه آن محدوده را 
بررس��ی می‌کند، س��پس با طی شدن مراحل اولیه و 
پرداخت هزینه‌های مربوط توس��ط متقاضی، گواهی 

کشف صادر می‌شود. 

معاون وزیر تعاون خبر داد
صادرات یک میلیارد دلاری 
تعاونی‌ها در 7 ماهه امسال 

 مع��اون وزی��ر تعاون، کار و رفاه اجتماعی از صادرات 
یک میلیارد دلاری تعاونی‌ها در هفت ماهه امسال خبر 

داد و گفت: برند تعاون باید در کشور شناخته شود. 
 س��یدحمید کلانتری در گفت وگو با ایس��نا، اظهار 
کرد: در هفت ماهه امس��ال یک میلیارد دلار کالا از 
طریق تعاونی‌های کشور به سراسر دنیا صادر شده و 
این امر مزیت‌ها و ظرفیت‌های بالای بخش تعاون را 
نشان می‌دهد. وی میزان صادرات تعاونی‌ها در سال 
گذشته را یک میلیارد و 300 میلیون دلار ذکر کرد 
و گفت: صادرات تعاونی‌ها در س��ال 94 از رش��د قابل 

توجهی برخوردار خواهد بود. 
 کلانتری افزود: اگر تعاونی‌ها بتوانند از پتانسیل درون 
ش��بکه‌ای خود به نحو شایس��ته استفاده کنند ضمن 
رونق بازار و بهبود فضای کسب‌و‌کار، زمینه گستردگی 
شبکه تعاونی‌ و شناسایی مزیت‌های این بخش مردمی 
را فراه��م کرده‌ان��د.  کلانت��ری درعین حال با تاکید بر 
ضرورت تغییر نگاه به بخش تعاون خاطرنش��ان کرد: 
بخ��ش تع��اون بی��ش از هر چیز ب��ه تغییر نگرش‌ها و 
ایجاد باورهای مثبت نیاز دارد از این رو باید تعاون را 
ب��ه ی��ک بخش کارآم��د و موثر تبدیل و نگاه ضعیف و 
مددجویان��ه را از بخ��ش تعاون دور کنیم.  معاون وزیر 
تع��اون، کار و رف��اه اجتماع��ی با بیان اینکه برند و بازار 
تعاون در کشور باید معرفی و شناخته شود، تحقق این 
امر را مس��تلزم ارائه کالاهای باکیفیت و اس��تاندارد از 
سوی تعاونی‌ها دانست. کلانتری با اشاره به نقش موثر 
بازارهای خارجی در توسعه معاملات تجاری و تقویت 
رقابت‌پذی��ری، ابراز امی��دواری کرد: بنگاه‌های تعاونی 
به سمت تسخیر بازارهای داخلی و بین‌المللی بروند. 

معدن صنعت

مولود غلامی
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ک��ه  هنگام��ی 
حس��ن  رئیس‌جمه��ور 
برنامه  اج��رای  روحانی 
خروج اقتص��اد از رکود 
برنام��ه  ی��ک  در  را 
و گفت‌وگو  تلویزیون��ی 
ب��ا م��ردم اع�لام کرد، 
مه��م  مح��ور  ی��ک 
را  دولتش  برنامه‌ه��ای 
کاهش نرخ سود بانکی 
ب��ه ان��دازه ن��رخ تورم 
اع�لام ک��رد؛ برنامه‌ای 
ک��ه بنا ب��ود ب��ا توجه 
منابع‌آس��یب‌پذیر  ب��ه 
احتم��ال  و  بانک‌ه��ا 
ش��رایط  بحرانی‌ش��دن 
بانک‌ها،  برخ��ی  منابع 
ب��ا کاه��ش نرخ س��ود 
قانون��ی  س��پرده‌های 
جبران  بانک‌ه��ا  برخی 
ش��ود. ام��ا از آن زمان 
تاکن��ون، کاه��ش نرخ 
س��ود بانک��ی ب��ه یک 
و  دنبال��ه‌دار  س��ریال 
تبدیل  کس��ل‌کننده‌ای 
مس��ئولان  و  ش��ده 
بان��ک  و  اقتص��ادی 
مرک��زی ه��ر از گاهی 
با انتش��ار اخب��اری در 
کاهش  ض��رورت  مورد 
نرخ س��ود بانک��ی، آن 
را کاه��ش نمی‌دهن��د! 
این در حالی اس��ت که 
سنگین  رکود  ش��رایط 
سنگین  فشار  اقتصادی 
را بر بدنه اقتصاد کشور 
وارد کرده و بخش‌های 
مختل��ف زیر بار فش��ار 
این رکود، با مش��کلات 
ن��رم  دس��ت و پنج��ه 

می‌کنند. ام��ا با وجود کاهش 
نیافت��ن نرخ س��ود بانکی، به 
تازگی کاهش نرخ سپرده‌های 
قانون��ی بانک‌ه��ا آغاز ش��ده 
اس��ت؛ اقدامی که ب��ه اعتقاد 
تحلیلگ��ران می‌تواند  برخ��ی 
مقدمه‌ای باش��د برای کاهش 
جدی نرخ سود بانکی. پیمان 
اقتص��ادی  مع��اون  قربان��ی، 
بانک مرکزی با اش��اره به این 
موضوع گفت: براساس ارزیابی 
به عمل آمده در بانک مرکزی 
از عملک��رد بانک‌های تجاری 
در رعای��ت ضواب��ط ابلاغی و 
مصوبات شورای پول و اعتبار، 
بانک‌ه��ا از صفر تا س��ه واحد 
درصد مشمول تخفیف نسبت 

سپرده قانونی شدند. 
آزاد ش��ده  قانونی  س��پرده 
مان��ده  برمبن��ای  بانک‌ه��ا 
س��پرده‌ها در هفته منتهی به 
19 آذر ماه امس��ال محاسبه 

خواه��د ش��د و پس از کس��ر 
به  بانک‌ها  احتمال��ی  بده��ی 
بان��ک مرک��زی، مناب��ع آزاد 
ش��ده از این محل به حساب 
و موسسات  تجاری  بانک‌های 
واریز می‌ش��ود که  اعتب��اری 
ت��وان تس��هیلات ده��ی آنها 
افزای��ش می‌ده��د. قربانی  را 
این  تبیین دس��تاوردهای  در 
اق��دام بانک مرک��زی و تأثیر 
آن بر ت��داوم کاهش نرخ‌های 
سود در بازار بین بانکی اظهار 
کرد: اتخ��اذ ای��ن رویکرد در 
بانک  اقدام��ات  کن��ار س��ایر 
مرکزی در زمینه س��اماندهی 
تبدیل  و  برداش��ت‌ها  اضاف��ه 
آنه��ا ب��ه خطوط اعتب��اری و 
نرخ‌های  قابل‌ملاحظه  کاهش 
س��ود در بازار بی��ن بانکی از 
محدوده بیش از ۲۸ درصد در 
اوایل س��ال‌جاری به محدوده 
21.5 درص��د و کمت��ر از آن 
در هفته‌ه��ای اخیر، ش��رایط 

مساعدی را برای کاهش نرخ 
س��ود به ش��یوه غیر‌دستوری 
فراهم کرده که مش��روح این 
اقدام��ات در آین��ده نزدی��ک 

اطلاع‌رسانی خواهد شد. 

فیلتر‌گذاری برای تزریق 
پول به بانک‌ها

س��یروس کرمی، کارشناس 
ب��ا  در گفت‌وگ��و  اقتص��ادی 
»فرصت ام��روز« در این باره 
گفت: ش��ورای پول و اعتبار با 
یک دوگانه گیج‌کننده روبه‌رو 
ش��ده و به نظر می‌رس��د که 
در انتخ��اب میان این دوگانه، 
س��رگردان مانده اس��ت. این 
دوگانه عبارت است از تضادی 
که میان رش��د تورم _ رونق 
اقتص��ادی و رک��ود اقتصادی 
تورمی  فش��ارهای  _کاه��ش 
وج��ود دارد. ش��ورای پول و 
اعتب��ار می‌داند که در صورت 
انبساطی  سیاست‌های  اجرای 

کش��ور با یک رونق اقتصادی 
روبه‌رو خواهد شد اما از سوی 
تورمی  تبعات  نمی‌تواند  دیگر 

این سیاست را بپذیرد. 
وی اف��زود: اگ��ر توجه کرده 
باشید بانک مرکزی در ابلاغیه 
خود درباره کاهش نرخ س��ود 
سپرده اعلام کرده که با کاهش 
نرخ س��پرده قانونی ابتدا بدهی 
بانک‌ها تصفیه می‌شود و سپس 
باقیمان��ده آن به منابع بانک‌ها 
تزریق می‌شود. این فیلتر‌گذاری 
برای کاستن از تزریق نقدینگی 
بیشتر به جامعه است علاوه بر 
اینکه کاهش نرخ سود سپرده 
قانون��ی ب��رای هم��ه بانک‌ها 
یکس��ان نیس��ت و از صف��ر تا 
3 درصد متغیر اس��ت که این 
فیلتر دوم هم میزان سپرده‌های 
آزاد شده را تا سطح مشخصی 
کاهش می‌دهد و از دغدغه‌های 
تورمی ش��ورای پ��ول و اعتبار 

می‌کاهد. 

کارش��ناس  ای��ن 
کرد:  تأکید  اقتص��ادی 
البته م��ن امیدوارم که 
اعض��ای ش��ورا متوجه 
این موضوع باش��ند که 
میان  ک��ردن  حرک��ت 
ای��ن دو گزینه و بیرون 
دادن مصوبات��ی که هم 
جانب رونق اقتصادی را 
داشته باشد و هم جانب 
تورم��ی  دغدغه‌ه��ای 
طولانی‌م��دت  در  را 
ممکن نیس��ت. ش��اید 
ش��ورای پ��ول و اعتبار 
قصد داش��ته باشد تا با 
تک نرخی ش��دن تورم 
با  می‌شود  همزمان  که 
برداشته شدن تحریم‌ها 
اصل��ی  سیاس��ت‌های 
انبس��اط پول��ی را رقم 

بزند. 

تورم سرمایه‌های 
خارجی چه 
می‌شود؟ 

کرمی ادام��ه داد: به 
نظر می‌رس��د ش��کافی 
تصمیم‌های  می��ان  در 
وجود  کابینه  اقتصادی 
دارد. از طرف��ی مدیران 
بازار پولی و بانکی قصد 
مدیریت تورم کاهش��ی 
را دارند و از طرف دیگر 
سایر سازمان‌ها در حال 
س��رمایه‌گذاران  دعوت 
و ج��ذب مناب��ع جدید 
اما  خارج��ی هس��تند. 
در ای��ن می��ان کس��ی 
به ای��ن س��وال مهم و 
نمی‌دهد  پاسخ  حیاتی 
ورود  ص��ورت  در  ک��ه 
کلان  س��رمایه‌های 
خارج��ی در ع��رض ی��ک یا 
دوس��ال به پروژه‌های نفتی و 
پتروش��یمی ما، اثرات تورمی 
آن چه می‌ش��ود؟ آی��ا با تورم 
تک نرخی می‌ش��ود س��رمایه 
عرص��ه  وارد  را  خارج��ی 
س��رمایه‌گذاری کرد یا ش��اید 
می‌خواهی��م ب��ا روش قط��ره 
چکان��ی و تزری��ق تدریج��ی 
س��رمایه راه‌اندازی پروژه‌های 
بزرگ را سال‌ها کش بدهیم؟ 
وی در پایان گفت: هدف‌گذاری 
رش��د 6 و 8 درصدی اقتصادی 
واقعا با تورم تک رقمی هماهنگی 
ندارد و شورای پول و اعتبار باید 
این موضوع را با کابینه اقتصادی 
دولت آنالی��ز و تجزیه و تحلیل 
کند که سرانجام قصد دارند کدام 
گزینه را برای اقتصاد برگزینند، 
تورم تک رقمی یا رونق اقتصادی 
همراه با یک تورم مدیریت شده 

افزایشی را؟ 

بانک مرکزی آزادسازی سپرده 
قانونی بانک‌ها را که مدت‌ها بود 
از س��وی ش��بکه بانکی و به‌ویژه 
مدیران ارشد حوزه‌های تولیدی 
م��ورد درخواس��ت ب��ود، آغ��از 
می‌کند ت��ا با خروج بخش��ی از 
منابع ح��دود 100 هزار میلیارد 
تومان��ی بلوکه ش��ده بانک‌ها در 
این بانک، حجم تسهیلات دهی 
بانک‌ها را افزایش داده و جهشی 
در رون��ق تولی��د ایج��اد ش��ود؛ 
این تغییر مش��روط ب��ه انضباط 

بانک‌هاست. 
ب��ه گزارش ایس��نا، ب��ا وجود 
تس��هیلات‌دهی حدود 340هزار 
میلیارد تومانی بانک‌ها در س��ال 
و تخصیص حدود 68 درصد آن 
به س��رمایه درگردش واحدهای 
تولیدی، این رقم هم نتوانس��ت 
انتظار تولیدکنن��دگان را برآورد 
کرده و مناب��ع لازم آنها را برای 
تولی��د و از آن مهم‌ت��ر عرض��ه 
محص��ول فراه��م کن��د، چراکه 
بانک‌ها  تس��هیلات‌دهی  حج��م 
متناس��ب با نیاز فعلی اقتصادی 
که در رکود بس��ر برده و رش��د 
منف��ی دارد، نبوده و پاس��خگو 

نیست. 
ای��ن در حال��ی اس��ت که در 
سوی دیگر بانک‌ها هم به دلایل 
مختل��ف از جمله طلب هنگفتی 
ک��ه از بخش‌ه��ای دیگ��ر دارند 
بخش زی��ادی از مناب��ع خود را 
در اختی��ار نداش��ته اس��ت و از 
این جهت دست خالی مانده‌اند؛ 

به‌گونه‌ای که ح��دود 100 هزار 
میلی��ارد توم��ان از منابع آنها به 
معوقات تبدیل شده و در اختیار 
بدهکاران اس��ت و از طرف دیگر 
بالغ بر 100 هزار میلیارد تومان 
هم به بدهی دولت تبدیل ش��ده 
است؛ آن هم در شرایطی که به 
قول مدی��ران دولتی، »دولت در 
پرداخت بدهی بانک‌ها بدحساب 
شده و اکنون بزرگ‌ترین بدهکار 

بانکی است.«
در کن��ار ای��ن دو طلب بزرگ 
بانک‌ه��ا، آخری��ن آم��ار بان��ک 
مرک��زی نش��ان می‌ده��د ک��ه 
ح��دود 100 هزار میلیارد تومان 
از مناب��ع آنه��ا اکن��ون در قالب 
س��پرده قانون��ی در اختیار بانک 
مرکزی قرار دارد. این س��پرده‌ها 
ابزاره��ای  از  یک��ی  به‌عن��وان 
سیاستی بانک مرکزی و با هدف 
مردم،  امنیت سپرده‌های  تأمین 
اعمال سیاست‌های پولی، کنترل 
نقدینگ��ی و ت��ورم و همچنی��ن 
پشتوانه‌ای برای بانک‌ها در زمان 
مواجهه احتمالی با ورشکستگی 
ی��ا احتی��اج به نقدینگ��ی بلوکه 

مورد استفاده قرار می‌گیرد. 
اما به هر حال در شرایطی که 
وص��ول معوقات بانک��ی یا طلب 
بانک‌ها از دولت به‌راحتی ممکن 
نیس��ت و با وجود تمام اقداماتی 
ک��ه به‌ویژه در یکی - دو س��ال 
گذش��ته در این رابط��ه صورت 
گرفته اس��ت، میزان نقدینگی از 
ای��ن دو بخش - خاص��ه بدهی 

دول��ت - به اموال بانک‌ها افزوده 
نشد و سرانجام بانک مرکزی که 
پیش‌تر مخالفت‌هایی نیز داشت، 
تصمیم به کاهش درصد سپرده 

قانونی بانک‌ها گرفت. 
»کاهش نسبت سپرده قانونی 
بانک‌ها‌«‌ ‌خبری ب��ود که رئیس 
کل بان��ک مرک��زی در تش��ریح 
سیاس��ت‌های این بانک در بسته 
تسریع رونق اقتصادی اعلام کرد 
و در ادام��ه نی��ز ش��ورای پول و 
اعتبار مصوب کرد که »نس��بت 
س��پرده قانونی انواع سپرده‌های 
بانک‌ه��ای تجاری و مؤسس��ات 
اعتباری غیربانکی در دامنه 10 
تا 13 درصد تعیین شود و بانک‌ 
مرکزی حس��ب رعای��ت ضوابط 
ابلاغی و مصوبات شورای پول و 
اعتبار توسط بانک‌ها و مؤسسات 
اعتباری، نسبت س��پرده قانونی 
آنه��ا را در دامن��ه 10 ت��ا 13 
درصدی مش��خص کند. در عین 
حال که نس��بت‌های تعیین‌شده 
از س��وی این بان��ک‌ در مقاطع 
زمانی سه‌ماهه و حسب عملکرد 
بانک‌ه��ا و مؤسس��ات اعتب��اری 
غیربانک��ی م��ورد بازبین��ی قرار 

خواهد گرفت.«
بر این اس��اس بان��ک مرکزی 
اخیرا سیاس��ت خود را در رابطه 
ب��ا کاهش ن��رخ س��پرده قانونی 
بانک‌ه��ا اعلام ک��رد و برای آن 
ش��رط گذاشت. بانک مرکزی در 
تعیین نسبت‌های جدید، عملکرد 
براساس‌شاخص‌هایی  را  بانک‌ها 

نظیر رعایت همکاری با بازرسان 
ح��وزه نظ��ارت بان��ک مرکزی، 
می��زان پایبن��دی ب��ه ضواب��ط 
افشا و ش��فافیت، ارائه اطلاعات 
مورد نی��از بخش‌های اعتباری و 
نظارتی بانک مرک��زی و به‌ویژه 
رعای��ت س��قف نرخ‌های س��ود 
تس��هیلات و س��پرده‌های بانکی 
مص��وب ش��ورای پ��ول و اعتبار 

ارزیابی کرده است. 
بنابرای��ن بان��ک مرک��زی ب��ا 
ارزیابی مستمر عملکرد بانک‌ها، 
هر س��ه ماه یکبار در مورد تغییر 
نس��بت س��پرده قانونی بانک‌ها 
ک��رد؛  خواه��د  تصمیم‌گی��ری 
به‌گونه‌ای ک��ه اگر بانک‌ها بهبود 
عملکرد داش��ته باشند از کاهش 
بیشتر س��پرده قانونی برخوردار 
خواهند ش��د. همچنین اگر رتبه 
ی��ک بان��ک در ارزیابی‌های آتی 
بانک مرکزی کاهش یابد، نسبت 
س��پرده قانونی آن بانک افزایش 

خواهد یافت. 
قانونی  کاه��ش س��پرده  آغاز 
بانک‌ها برمبنای آخرین عملکرد 
آنه��ا در ماه جاری رقم می‌خورد 
و براس��اس مانده س��پرده‌ها در 
هفت��ه منته��ی ب��ه 19 آذرماه 
امسال محاسبه خواهد شد. پس 
از کس��ر بدهی احتمالی بانک‌ها 
به بانک مرکزی، منابع آزاد شده 
از این محل به حساب بانک‌های 
تج��اری و موسس��ات اعتب��اری 
واریز می‌ش��ود تا توان تسهیلات 

دهی آنها را افزایش دهد. 

گرچ��ه هن��وز بان��ک مرکزی 
رسما اعلام نکرده که در مجموع 
چ��ه می��زان از س��پرده قانونی 
بانک‌ها در قالب بس��ته تس��ریع 
رونق اقتصادی آزاد خواهد ش��د 
اما آن‌ط��ور که برخ��ی مدیران 
بانک��ی و حتی وزی��ر صمت در 
اظه��ارات خ��ود اع�لام کرده‌اند 
رقم��ی نزدی��ک ب��ه 30 ه��زار 
میلیارد تومان از این س��پرده‌ها 
ب��ه تدریج از بانک مرکزی خارج 
شده و به حس��اب بانک‌ها واریز 
می‌شود. این تغییر در حالی رخ 
خواهد داد که افزایش نقدینگی 
ناش��ی از آن و در نهای��ت خطر 
افزایش ت��ورم از چالش‌های این 

آزادسازی محسوب می‌شود. 
این در حالی اس��ت که پیش‌تر 
همتی - رئیس شورای هماهنگی 
بانک‌ها - ضمن استقبال از کاهش 
نرخ س��پرده قانون��ی بانک‌ها در 
رابطه با تأثیر‌گذاری این مصوبه بر 
نقدینگ��ی توضیح داد که اگر نرخ 
س��ود برای 50 درص��د بانک‌های 
تجاری تا 1.5 درصد کاهش پیدا 
کند، حدود 5000 میلیارد تومان 
از منابع بانک‌ها نزد بانک مرکزی 

آزاد خواهد شد. 
همت��ی ای��ن را ه��م گفته که 
تأثیرگ��ذاری آزاد ش��دن 5000 
میلیارد توم��ان از ذخیره قانونی 
بانک‌ها ب��ر نقدینگی حدود 4.5 
درصد ب��وده و در مجموع کمتر 
توم��ان  میلی��ارد  ه��زار   40 از 
نقدینگی را افزایش می‌دهد.  کل‌

رهایی مشروط هزاران میلیارد از اموال بلوکه شده بانک‌ها آغاز شد
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خبرنــامه

موافقت با انتشار عمومی آمار بانک 
مرکزی در برنامه ششم

مدی��رکل ام��ور مجلس بانک مرک��زی از موافقت 
نمایندگان کمیس��یون مش��ترک مجل��س با تصریح 
ام��کان انتش��ار آمار‌ه��ای اقتصادی از س��وی بانک 
 مرک��زی در م��دت اج��رای برنام��ه شش��م توس��عه 

خبر داد. 
به گزارش فارس، مهدی اس�لام پناه با اش��اره به 
تعامل مناس��ب بانک مرکزی ب��ا نمایندگان مجلس 
در بررس��ی احکام برنامه شش��م توسعه اظهارداشت: 
در احکام لایحه برنامه شش��م توس��عه بحث انتش��ار 
آمار‌های اقتصادی توس��ط بانک مرکزی دیده نش��ده 

است. 
وی اف��زود: ب��ا توضیحات��ی که کارشناس��ان بانک 
مرکزی به کمیس��یون مش��ترک مجلس ارائه کردند، 
نظر بانک مرکزی پذیرفته و مقرر شد علاوه بر انتشار 
آمار‌های اقتصادی توسط مرکز آمار، بانک مرکزی هم 
در مدت اجرای برنامه شش��م توس��عه به‌صورت مجزا 
گزارش‌های اقتصادی از جمله رشد اقتصادی و تورم 

را به‌صورت عمومی منتشر کند. 
مدی��رکل امور مجل��س بانک مرکزی با بیان اینکه 
ای��ن تصمی��م در متن لایحه برنامه شش��م توس��عه 
تصریح خواهد ش��د، گفت: انتش��ار آمار از س��وی دو 
نه��اد، موازی‌کاری نیس��ت، بلکه می‌تواند مکمل هم 
باشد، بحث انتشار آمار یکی از موارد اصلاحی قانون 

برنامه پنجم توسعه بود. 
براس��اس مت��ن اولیه ماده 54 قان��ون برنامه پنجم 
توسعه، مرکز آمار ایران متولی انتشار آمار بود و برخی 
با استناد به این ماده، منتشر شدن آمار از سوی بانک 
مرکزی را نقض قانون می‌دانستند تا اینکه بعد از بروز 
برخی مشکلات در انتشار آمار توسط مرکز آمار ایران، 

بند ج ماده 54 به شرح زیر اصلاح شد. 
م��اده واحده: بند  )ج( م��اده 54 قانون برنامه پنج 
س��اله پنجم توس��عه جمهوری اسلامی ایران مصوب 

1389/10/15 به شرح زیر اصلاح می‌شود: 
ج( دس��تگاه‌های اجرایی مکلفند کمافی‌السابق در 
ح��دود وظای��ف قانونی خ��ود در چارچوب ضوابط و 
اس��تانداردهای مورد تأیید ش��ورای عالی آمار نسبت 
به تولید و انتشار آمار تخصصی حوزه مربوط به خود 

اقدام نمایند. 
در یکی از بندهای لایحه برنامه شش��م توس��عه که 
بی��ن تبص��ره 10 و 11 آمده اس��ت: مرکز‌آمار ایران 
به‌عنوان مرجع رس��می نظام آماری کش��ور با تدوین 
شاخص‌های بومی توسعه انسانی وظیفه رصد مستمر 
سیاست‌های جمعیتی را در ابعاد کمی و کیفی دارد. 
اما با توجه به قدمت و سطح مناسب استانداردهای 
آم��اری بانک مرک��زی، تصریح بند  )ج( برنامه پنجم 

توسعه در برنامه ششم ضروری به نظر می‌رسد. 

بانک مرکزی آمریکا نرخ بهره را 
بعد از یک دهه بالا برد

کاهش نرخ بهره بانکی به معنای »پایان عصر بهره 
صفر« و پایان بحران مالی دنیا تلقی می‌شود. افزایش 
ن��رخ بهره بانکی توس��ط بانک‌ مرک��زی آمریکا تأثیر 

مثبتی در بازار بورس جهان داشته است. 
ب��ه گ��زارش اخب��ار بانک، براس��اس تصمیم بانک 
مرک��زی آمریکا  )ف��درال رزرو( نرخ بهره کوتاه‌مدت 
بی��ن بانکی می‌تواند ۰/۲۵ تا ۰/۵ درصد باش��د. نرخ 
به��ره در آمریکا با بروز بحران مالی جهانی در س��ال 

٢٠٠٨ به صفر نزدیک شده بود. 
احتم��ال داده می‌ش��ود که بالا رفت��ن نرخ بهره به 
تقویت دلار در برابر ارزهای دیگر منجر ش��ود. بانک 
مرکزی آمریکا می‌گوید همچنان نرخ بیکاری و تورم 
را زیر نظر دارد تا اگر لازم باش��د نرخ بهره را تغییر 

بدهد. 
جان��ت یل��ن، رئی��س بان��ک مرکزی آمری��کا روز 
چهارش��نبه  )۲۵ آذر( اعلام کرد تصمیم به افزایش 
ن��رخ به��ره به دلیل حمایت از بهبود اوضاع اقتصادی 
پس از رکودی درازمدت اتخاذ ش��ده اس��ت. او دلیل 
اصل��ی افزای��ش نرخ بهره بانکی را کاهش بیکاری در 

آمریکا ذکر کرد. 
رئیس بانک مرکزی آمریکا در ادامه افزود:  »افزایش 
ن��رخ بهره به پایان دوره‌ه��ای بحرانی که در آن قرار 
گرفته بودیم کمک می‌کند. با توجه به حرکت اوضاع 
اقتصادی به س��مت ایجاد حداکثری ش��غل در کشور 
اکنون ما شاهد آن هستیم که 2 میلیون و 300 هزار 
شغل از ابتدای سال‌جاری تاکنون ایجاد شده است.«

ب��ه گفت��ه رئیس بانک مرکزی آمریکا در س��ه ماه 
گذش��ته هر ماه ۲۸۰هزار فرصت ش��غلی جدید در 
این کش��ور اضافه ش��ده است. افزایش نرخ بهره بانک 
مرک��زی آمری��کا به معنای پای��ان دوره بحران مالی 
جهان تلقی می‌ش��ود. واکنش در بازار بورس اروپا و 
آمری��کا نیز به افزایش نرخ بهره بانک مرکزی آمریکا 

مثبت بود. 
داوید فولکرس-لانداو از دویچه بانک تصمیم بانک 

مرکزی آمریکا را »تاریخی« توصیف می‌کند. 
ب��ه گفت��ه او افزای��ش نرخ بانکی رس��ما به معنای 
پای��ان بحران مالی جهانی اس��ت. بحران مالی جهان 
در سال ۲۰۰۸ پدید آمد. بانک مرکزی آمریکا برای 
مه��ار ای��ن بحران نرخ بهره را ب��ه صفر نزدیک کرده 
ب��ود. افزایش ن��رخ بهره بانکی اکنون به معنای پایان 
»عصر بهره صفر« تلقی می‌شود. واکنش بازار بورس 
به بالارفتن نرخ بهره بانک مرکزی آمریکا مثبت بوده 
است. شاخص سهام آلمان و داوجونز، شاخص سهام 

آمریکا کمی افزایش پیدا کردند. 

نرخنــامه
دلار3,658 تومان

صرافان بازار ارز و سکه نرخ هر دلار آمریکا را3,658 
تومان و هر قطعه تمام بهار س��که آزادی طرح جدید را 

914,000 تومان تعیین کردند. 
ه��ر ی��ورو در ب��ازار آزاد 3,980 تومان و ه��ر پوند نیز 
5,480توم��ان قیم��ت خ��ورد. همچنین هر نیم س��که 
466,000تومان و هر ربع سکه 259,000 تومان فروخته 
ش��د. هر سکه یک گرمی 168,000 تومان خریدوفروش 
شد و هر گرم طلای 18 عیار93,040 تومان قیمت خورد. 
هر اونس طلا هم در بازار‌های جهانی 10,570 دلار بود. 

قیمتنوع ارز 

3,658 دلار آمریکا

3,980 یورو اروپا

5,480 پوند انگلیس

1,002درهم امارات

1,265 لیر ترکیه

577 یوان چین

30ین ژاپن

2,680 دلار کانادا

3,680فرانک سوییس

11,950دینار کویت

970ریال عربستان

300دینار عراق

57 روپیه هند

870 رینگت مالزی

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

قیمتعنوان

10,570 اونس طلا

403,400 مثقال طلا

93,040هر گرم طلای 18 عیار

911,500سکه بهار آزادی

914,000سکه طرح جدید

466,000نیم سکه

259,000ربع سکه

168,000سکه گرمی

قیمت جهانی طلا به ۱۰۵۴ دلار 
رسید

قیم��ت جهانی ط�لا پس از کاه��ش ۲ درصدی در 
جلس��ه قب��ل، دی��روز ۰.۳ درصد افزای��ش یافت و به 

۱۰۵۴ دلار در هر اونس رسید. 
به گزارش تسنیم، قیمت طلا دیروز افزایش داشت، 
اما عمدتا افت قیمت‌های روز گذشته ناشی از افزایش 
نرخ بهره در آمریکا را برای نخستین بار در حدود یک 

دهه گذشته حفظ کرد. 
فدرال رزرو آمریکا روز چهارش��نبه در اقدامی قابل 
پیش‌بین��ی، نرخ بهره را به میزان 0.25 درصد افزایش 
داد و موجب شد ارزش دلار افزایش یابد. این موضوع 

سبب آسیب دیدن بازار طلا شد. 
براس��اس این گزارش، قیمت ه��ر اونس طلا پس از 
کاهش 2 درصدی در جلس��ه قبل، که بیشترین افت 
قیم��ت یک روزه از ماه جولای تاکنون بود، امروز 0.3 
درص��د افزایش یاف��ت و به 1054 دلار و 40 س��نت 
رس��ید. قیمت فلز زرد در این هفت��ه حدود 2 درصد 
کاهش داش��ته که بدترین عملکرد هفتگی در 6 هفته 

اخیر به حساب می‌آید. 
س��ام لفلین، از گروه‌ام کی اس گفت:  »پس از اعلام 
افزایش نرخ بهره در آمریکا تداوم تقویت دلار بر فلزات 
گرانبها تأثیر گذاشته است و ما احتمالا در کوتاه‌مدت 

بار دیگر شاهد افت قیمت‌ها خواهیم بود.«
ارزش دلار در براب��ر س��بد ارزه��ای جهان��ی روز 
پنجش��نبه به بالاترین رقم در 2 هفته گذشته رسید، 
اما به دلیل برداشت س��ودهای صورت گرفته، بخشی 
از این افزای��ش را در روز جمعه خنثی کرد. بالا رفتن 
ارزش دلار موج��ب ش��د تا قیمت طلا دی��روز به رقم 
1047 دلار و 25 س��نت برس��د که فاصله چندانی با 

پایین‌ترین رقم حدود 6 سال گذشته نداشت. 
قیمت طلا از ابتدای امس��ال و عمدتا به دلیل ابهام 
در م��ورد زمان افزایش نرخ بهره در آمریکا و نگرانی‌ها 
از آس��یب دی��دن تقاضا ب��ه دلیل افزایش ن��رخ بهره، 

11درصد کاهش یافته است. 
بس��یاری پیش‌بینی می‌کنند که قیمت طلا کاهش 
بیشتری را شاهد باش��د. تحلیلگران فنی گفتند، طلا 

احتمالا به‌زودی به رقم 1000 دلار خواهد رسید. 

دریچه

نسیم نجفی

تلفن مستقیم: 86073274شماره 397 www.forsatnet.ir

شورای پول و اعتبار در لابیرنت سرگردانی  

تورم تک‌رقمی بهتر است
یا رونق اقتصادی؟
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نایب رئیس اتاق بازرگانی ایران: 
مدیران خارجی 10 روز هم دوام 

نمی‌آورند

 نای��ب رئی��س اتاق بازرگانی ای��ران گفت: گاهی با 
قوانینی مواجه می‌ش��ویم که برای یک فعل واحد دو 
حکم متفاوت ارائه می‌دهند. در این شرایط چه باید 
کرد؟  توصیه می‌کنند »مدیران خارجی را به کشور 
بیاورید تا ش��یوه مدیریت را به ش��ما بیاموزند« حال 
آنک��ه در این ش��رایط مدی��ران خارجی حتی 10 روز 

هم در کشور دوام نمی‌آورند! 
به گزارش ایس��نا، غلامحس��ین ش��افعی در سومین 
همایش ملی توسعه پایدار که با رویکرد بهبود محیط 
کسب‌وکار در اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی 
خراس��ان رضوی برگزار ش��د، با اش��اره به اینکه یکی از 
مش��کلات اساس��ی و کهنه دولت که ریش��ه تاریخی و 
فرهنگ��ی نی��ز دارد نگاه حاکمی��ت به بخش‌خصوصی 
به‌عنوان بدهی خود است، اظهار کرد: معمولاً دولت‌های 
نفتی این دیدگاه را دارند که بالاجبار بودجه نفت را در 

اختیار بخش‌خصوصی می‌گذارند. 
 وی با بیان اینکه در ایران به نحوه اداره کشور توجهی 
نمی‌شود، ادامه داد: در ترکیه تقریبا هیچ میزانی از تولید 
ناخالص ملی دس��ت دولت نیس��ت و مملکت را مردم و 
فعالان اقتصادی اداره می‌کنند و دولت به منظور اداره 
هر چه بهتر کشور، آنها را پشتیبانی می‌کند.   رئیس اتاق 
بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی خراسان رضوی با 
اشاره به اینکه قبح قانون‌گریزی در کشور از بین رفته 
است، خاطرنشان کرد: هر چقدر هم که قانون وضع شود 
ضمانت��ی ب��رای اجرای آن وجود ندارد. اگر قوانین حتی 
از س��وی مجلس نیز عملی نش��وند چگونه باید اعتراض 
کرد؟  در هر جلسه از شورای گفت‌وگوی استان که در 
استانداری برگزار می‌شود، باید دو نماینده مجلس حضور 
داشته باشند اما بیش از یک سال است که نماینده‌ای 

در جلسه حاضر نشده است. 
راضیه علیرضایی، رئیس س��ازمان صنعت، معدن و 
تجارت خراس��ان رضوی نیز در این همایش با اش��اره 
ب��ه اینکه امید اس��ت نتایج چنی��ن همایش‌هایی در 
وضعیت اقتصاد اس��تان و کشور مشاهده شود، اظهار 
کرد: رویکردی که در تمام این همایش‌ها وجود داشته 
نقد فرآیندهای قانونی و اجرایی در تمام حوزه‌ها بوده 
اس��ت.  وی در ادام��ه عنوان ک��رد: روش‌های اجرایی 
35 – 30 سال گذشته نقد شده و تقریبا نقد کاملی 
بر مجموعه فضای کسب‌وکار کشور ارائه شده است. 
 رئیس س��ازمان صنعت، معدن و تجارت خراس��ان 
رضوی خطاب به مدیران گفت: باید بدانید که مشکلات 
موجود در فضای کسب‌وکار را کسی از بیرون خلق نکرده 
است. احتیاج است خودمان برنامه‌ریزی کنیم. همیشه 
از نبود برنامه گلایه می‌کنید و می‌گویید چرا در فضای 

کسب‌وکار راهبرد بلندمدتی در دست نیست؟ 
 علیرضایی با بیان اینکه برخی مشکلات در حوزه 
بخش‌خصوصی عادی شده است، یادآور شد: یکی از 
مش��کلات اس��تان در فضای کسب‌وکار این است که 
این فضا را مس��کن، شهرس��ازی و راه تعیین می‌کند. 
حتی سند آمایش استان که نوشته شد باز هم گروه 

شهرسازی ترکیب آن را آماده کرد. 
 وی با بیان اینکه در سند آمایش استان، خراسان 
رض��وی به‌عنوان اس��تانی توس��عه‌یافته، متوازن و با 
اولویت اول گردش��گری مطرح ش��ده اس��ت، گفت: با 
ای��ن وج��ود چق��در از تولید ناخال��ص ملی از صنعت 
گردشگری به دست می‌آید؟  باید به تصمیم‌گیری‌ها 

برای آینده بیشتر توجه شود. 

 نخستین اتفاق پس از لغو تحریم‌ها 
کاهش هزینه‌های انتقالات پولی است 

 مش��اور بانکی ات��اق بازرگانی ای��ران گفت: با لغو 
تحریم‌ه��ای بانک��ی در م��اه آین��ده، هزین��ه نقل و 
انتق��الات پولی کم می‌ش��ود و همچنی��ن وضعیت 
واردات و صادرات بهبود می‌یابد اما س��رمایه‌گذاری 
خارجی به‌راحت��ی و بلافاصله بع��د از لغو تحریم‌ها 

محقق نمی‌شود. 
 محم��د مهدی رئیس‌زاده در گفت‌وگو با ایس��نا، 
درباره نخس��تین تأثیرات لغ��و تحریم‌های اقتصادی 
بر سیس��تم بانکی و پولی کش��ور که ماه آینده اجرا 
می‌شود، اظهار کرد: نخستین اتفاقی که همه انتظار 
دارن��د آث��ار آن را ببینند تغییر در سیس��تم نقل و 
انتقالات پولی اس��ت، اینکه رواب��ط بانکی به حالت 

قبل از تحریم‌ها بازگردد. 
 وی اف��زود: البت��ه این اتفاق زمان‌ب��ر خواهد بود 
ام��ا به هر ح��ال از روز اجرایی ش��دن لغو تحریم‌ها 
طبیعت��ا بانک‌های داخلی ک��ه در حال حاضر هم با 
هیات‌های مختلفی مذاکره کرده‌اند، س��عی خواهند 
کرد با برقراری سیستم سوییفت و روابط کارگزاری 
ب��ا بانک‌های��ی که قب��ل از تحریم‌ها با آنه��ا ارتباط 
داش��ته‌اند نق��ل و انتق��الات پولی را به ش��کل قبل 

برگردانند. 
 به گفته مش��اور بانکی ات��اق بازرگانی ایران، این 
فرآیند هزینه مبادلات را کاهش خواهد داد؛ اتفاقی 
ک��ه می‌تواند تأثیرات مثبتی روی واردات و صادرات 

بگذارد. 
 رئیس‌زاده در بخ��ش دیگری از صحبت‌هایش 
ب��ه تأثیر لغو تحریم‌ها در جذب س��رمایه‌گذاری 
خارج��ی پرداخ��ت و تصری��ح کرد: بع��د از لغو 
تحریم‌ها و در ابتدای کار جذب س��رمایه‌گذاری 
خارج��ی به‌راحت��ی عملی نخواهد ب��ود، چرا که 
س��رمایه‌گذاری خارج��ی تابع مس��ائل و ضوابط 
دیگری اس��ت و فقط به تحریم‌ه��ا برنمی‌گردد. 
کس��ی که می‌خواهد سرمایه خودش را به جایی 
بی��اورد باید احس��اس ثبات و آرام��ش کند. اما 
ب��رای آنک��ه س��رمایه‌گذاری خارجی در کش��ور 
تحقق پیدا کند باید اختلاف س��لیقه‌ها را در این 
زمین��ه کن��ار بگذاریم و با ایج��اد فضای آرامش 

جذب س��رمایه کنیم. 
 این عضو ش��ورای پول و اعتب��ار اضافه کرد: با 
توجه به محدودیت‌ه��ای منابعی که با آن روبه‌رو 
هس��تیم چاره‌ای جز اس��تفاده از س��رمایه‌گذاری 
خارج��ی نداری��م، چ��را که ای��ن س��رمایه‌گذاری 
می‌تواند به کمک صن��دوق منابع داخلی ما بیاید. 
بای��د بتوانیم آنق��در فضا را برای س��رمایه‌گذاری 
خارج��ی آم��اده کنی��م که ای��ن س��رمایه‌گذاری 
به‌ص��ورت مش��ارکتی انج��ام بگی��رد. اگ��ر فضای 
آرامش داش��ته باش��یم آم��دن این مناب��ع باعث 
خواهد ش��د که به دنبال آن تکنولوژی‌های جدید 
و همچنی��ن بازاره��ای ثالث که مقول��ه مهمی در 

بازاریابی بین‌المللی اس��ت، اتفاق بیفتد. 
 مش��اور بانکی اتاق بازرگانی ای��ران گفت: در این 
مدت کوتاه ش��رکت‌های بزرگی به کشور آمدند که 
همه آنها برای س��رمایه‌گذاری منتظر اجرایی شدن 
لغو تحریم‌ها هس��تند. از این جهت به نظر می‌رسد 
هم��ه انتظار دارند نخس��تین آثار لغ��و تحریم‌ها در 

سیستم بانکی اتفاق بیفتد. 

تجارتاتاق بازرگانی

از  اخی�راً  بزرگی  هی�أت 
کشورش�ما به ای�ران آمد، 
140 ش�رکت از حوزه‌ه�ای 
مختل�ف کش�ور ش�ما ب�ا 
خصوص�ی  ش�رکت‌های 
مذاک�ره  پ�ای  ای�ران  در 
نشس�تند. البته هیأت‌های 
متع�ددی هم پی�ش از این 
به ایران آم�ده بود. به نظر 
فعال  ی�ک  به‌عنوان  ش�ما 
رسانه ای، با توجه به سابقه 
روابط اقتصادی دو کش�ور 
درچ�ه زمینه‌های�ی امکان 

رشد دارد؟ 
کشور ما همیش��ه با کشور 
ش��ما روابط خوبی داشت. در 
ط��ول جن��گ ای��ران و عراق 
هم م��ا با ای��ران روابط خوبی 
داش��تیم، اخیرا هم ب��ا پایان 
یافت��ن تحریم‌ها این روابط در 
حال تقویت شدن است. برای 
ما رابط��ه اقتصادی ب��ا ایران 
بس��یار اهمیت دارد. برداشتن 
تحریم‌ه��ا راه را ب��رای رابطه 
اقتص��ادی و تجاری پیش‌روی 
شرکت‌های کشور ما باز کرده 
اس��ت. ما در دوران جنگ هم 
رابطه‌م��ان را با کش��ور ش��ما 
حفظ کردیم و حتی در دوران 
ایتالیا قطع  ب��رای  تحریم‌ه��ا 
رواب��ط با ایران خیلی س��خت 

بود. 
عملکرد کشور شما نشان 
می‌ده�د همیش�ه رواب�ط 
اقتص�ادی با ای�ران برایش 
مهم اس�ت. این اهمیت از 

کجا شکل می‌گیرد؟ 
به نظر من ریشه این مسئله 
را بای��د در فرهن��گ مردم دو 
کشور جس��ت‌وجو کرد. مردم 
ایتالی��ا از لح��اظ فرهنگ��ی و 
زیادی  ش��باهت‌های  اخلاقی 
ب��ا م��ردم ای��ران دارن��د. من 
ش��نیده‌ام ایرانی‌ها به غذاهای 
ایتالیای��ی ه��م علاق��ه دارند. 
این مش��ترکات واقعا می‌تواند 
اقتصادی  روابط  تقویت‌کننده 
و تجاری میان دو کشور باشد. 
بی‌دلی��ل نیس��ت ک��ه هیأت 
از شرکت‌های مختلف  بزرگی 
از ایتالی��ا ب��ه ای��ران می‌آیند، 
چون به این آینده امیدوارند. 

ک�ه  مباحث�ی  از  یک�ی 
درمذاکرات عنوان می‌شد، 
سرمایه‌گذاری مشترک در 
متوس�ط  و  صنایع کوچک 
بود، به نظر می‌رسد ایتالیا 
آماده‌ت�ر از هم�ه به میدان 
س�رمایه‌گذاری خارجی در 

ایران پا گذاشت. 
ایتالیا برای س��رمایه‌گذاری 
در ایران بس��یار جدی اس��ت. 
به خص��وص صنای��ع کوچک 
ایتالیا به بازار ایران نیاز دارند 

چون با مش��کلات و مس��ائل 
پیچیده‌ای دس��ت و پنجه نرم 
می‌کنن��د. م��ن به توس��عه و 
گسترش همکاری‌های ایران و 
ایتالیا پس از تحریم‌ها مطمئن 
هس��تم. ش��رکت‌ها و صنایع 
کوچ��ک کش��ور ما برایش��ان 
بس��یار به‌صرفه اس��ت که در 
ایران س��رمایه‌گذاری کنند و 
از طرف��ی دیگر فک��ر می‌کنم 
صنای��ع کوچ��ک ش��ما ه��م 

مسئله  این  نیازمند  بسیار 
هستند. صنایع کوچک ما 
به دلیل مش��کلاتی که در 
اروپ��ا وجود دارد،  اقتصاد 
نمی‌توانند خوب کار کنند. 
برخی ه��م زمین خوردند 
و تعطیل ش��دند، برایشان 
به صرف��ه اس��ت درایران 
کنن��د.  س��رمایه‌گذاری 
از جمله کشورهای  ایتالیا 

اروپای��ی اس��ت ک��ه صنای��ع 
کوچکش بس��یار آسیب دید و 
در این مقطع هم دولت ایتالیا 
نتوانسته کاری برای آنها بکند 
و آنها بازار ایران را برای احیای 
می‌بینند.  مناسب  بسیار  خود 
س��فر هی��أت اخی��ر ایتالیا به 
ایران با بیش از 140 ش��رکت 

تقریبا بی‌سابقه بود. 
دو  اقتص�ادی  رواب�ط 
کش�ور بیش�تر ب�ا مح�ور 
دولت‌ها  اقتص�ادی  رواب�ط 
ب�وده، ام�ا در هی�أت اخیر 
ب�ه  ش�ما  بخش‌خصوص�ی 
ای�ران آم�د. در ای�ران این 

مس�ئله مط�رح اس�ت که 
برای سفر هیأت‌های تجاری 
ب�ه خ�ارج از کش�ور بای�د 
حمای�ت دول�ت را داش�ته 
بخش‌خصوص�ی  باش�د، 
کش�ور شما در س�فر اخیر 
چ�ه حمایت‌های�ی از دولت 

داشت؟  
فقط  م��ا  دول��ت  حمای��ت 
رواب��ط  اس��ت.  دیپلماتی��ک 
بخش‌خصوص��ی  اقتص��ادی 

ب��ا دیگر کش��ورها در کش��ور 
ایتالی��ا براس��اس توانمن��دی 
خودشان انجام می‌شود. دولت 
با اس��تفاده از چگونگی روابط 
تنها جرقه را برای ش��روع کار 
می‌زن��د، باق��ی‌اش به تلاش و 
مهارت بخش‌خصوصی بستگی 
دارد. درغیر این صورت رئیس 
دولت از س��فر هی��أت بزرگ 
تج��اری ب��ه ای��ران حمای��ت 

نمی‌کرد. 
از  تج�اری  هیات‌ه�ای 
کشورهای مختلف به ایران 
می‌آید و همه در زمینه‌های 
مختلف برای کار مش�ترک 

مذاک�ره می‌کنند که انرژی 
ش�ما  آنهاس�ت،  رأس  در 
وضعیت را برای کش�ورتان 
در می�ان این هم�ه رقیب 
اقتصاد  چط�ور می‌بینی�د. 
ای�ران برای همه کش�ورها 
جذاب ش�ده اس�ت، برگ 

برنده شما چیست؟ 
من روزنامه ن��گار اقتصادی 
نیس��تم ام��ا به‌عن��وان ی��ک 
ایتالیایی می‌گویم که کشور ما 
با ش��ما همیشه روابط 
خوب و قوی داش��ته. 
رواب��ط کش��ور من با 
قدیمی  ریشه‌ای  ایران 
دارد و حتی در دوران 
برای  تحریم‌ها هم که 
قط��ع رابطه ب��ا ایران 
شاید  بود،  فشار  تحت 
کمرنگ ش��د اما قطع 
توجه  ب��ا  الان  نش��د. 
به‌موقعیت سیاس��ی و امنیتی 
ک��ه ای��ران در منطق��ه دارد 
برای  اعتم��ادی  قابل  کش��ور 
همه کشورهای اروپایی است. 
ام��ا من فک��ر می‌کن��م ایتالیا 
در صدر ش��رکای اقتصادی و 
تجاری ایران قرار گیرد و برگ 
برنده‌اش همی��ن روابط خوب 
ش��رکت‌های  است.  گذش��ته 
ایتالیای��ی تمام تلاشش��ان را 
ب��رای ی��ک حض��ور پررنگ و 
گسترده در ایران خواهند کرد. 
اخی�ر  س�ال‌های  در 
تبلیغ�ات منفی علیه ایران 
خارج�ی  رس�انه‌های  در 

منتش�ر شده اس�ت. به هر 
تبلیغات  ای�ن  تأثی�ر  حال 
سرمایه‌گذاران  ذهنیت  در 
اجتناب‌ناپذی�ر  خارج�ی 
است. از طرفی دیگر جامعه 
ایرانی ه�م از این تبلیغات 
بی‌تأثیر نماند، شما پذیرش 
س�رمایه‌گذاران خارجی را 
از س�وی جامع�ه محل�ی و 
به‌کارگی�ری نیروی بومی و 
محلی را در این پروژه‌های 

مشترک چطور می‌بینید؟ 
م��ن چندی��ن بار ب��ه ایران 
س��فر کرده‌ام. ی��ک نکته این 
اس��ت ک��ه تبلیغ��ات علی��ه 
ای��ران اص�ال ب��ا واقعیت‌های 
ایران همخوانی ن��دارد این را 
هیأت‌های��ی هم که ب��ه ایران 
می‌آین��د متوج��ه می‌ش��وند. 
از س��وی دیگ��ر تجربی��ات و 
تحقیقات��م از ای��ران ب��ه من 
ایرانی‌ها همیش��ه  می‌گوی��د، 
ایتالیایی‌ها رواب��ط خوبی  ب��ا 
و  مشترک  فرهنگ  داش��تند. 
علایق مشترک برای شناختن 
کش��ورهای یکدیگر آنها را به 
ه��م نزدیک کرده اس��ت. من 
در مورد کش��ور خ��ودم واقعا 
این پذیرش را در جامعه ایران 
روابط جدیدمان  می‌بینم.  بالا 
دقیقا با همین پشتوانه حضور 
ایران  ایتالیایی‌ه��ا در  قدیمی 
ش��کل گرفته و پیش خواهد 
رفت. کش��ور ما کاملًا امیدوار 
است که در این زمینه مشکل 

نخواهد داشت. 

سردبیر شبکه یک رادیو دولتی ایتالیا در گفت‌وگو با »فرصت امروز« مطرح کرد 

صنایع کوچک ایتالیا به بازار ایران چشم دوخته‌اند
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 RAI  روبرتو تالیالنیا، سردبیر شبکه یک رادیو دولتی ایتالیا
Unaبرای تحقیق در زمینه اثرات برداش�ته شدن تحریم‌ها و 
نق�ش ایران در آینده خاورمیانه به ای�ران آمده تا از نگاه یک 
رس�انه‌ای با س�ابقه، مولفه‌های مهم و تأثیرگذار این مسائل را 
در ای�ران بیابد. اقامت او در تهران فرصتی ش�د تا با حضوردر 
روزنامه »فرصت امروز« ضمن گفت‌وگو با س�ردبیران روزنامه 
در مورد اقتصاد ایران در پساتحریم، به گفت‌وگو با او در مورد 

رابطه ایران و ایتالیا بپردازیم؛ رابطه‌ای که به نظرش بسیار قوی 
است و فشار تحریم‌ها این روابط را شاید کمرنگ اما قطع نکرد. 
تالیای معتقد اس�ت همین روابط طولانی‌م�دت ایران و ایتالیا 
برگ برنده کشورش در رقابت ماراتن سرمایه‌گذاری کشورهای 
اروپای�ی در ایران اس�ت. در گفت‌وگوی زی�ر روبرتو تالیای از 
اهمیت روابط ایران با کش�ورش و تمایل آنها به گسترش این 

روابط گفته است. 

 ایتالیا از جمله کشورهای اروپایی 
است که صنایع کوچکش بسیار 

آسیب دید و در این مقطع هم دولت 
ایتالیا نتوانسته کاری برای آنها بکند 
و آنها بازار ایران را برای احیای خود 

بسیار مناسب می‌بینند

مینو گله
ترجمه: ساسان مستوفی
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حمل و نقل

افزایش قیمت اوراق تسهیلات 
مسکن منطقی است

رئیس اداره ابزارهای نوی��ن مالی فرابورس گفت: 
با افزایش میزان وام مس��کن و اعلام ش��رایط جدید 
خرید اوراق، تقاضا برای این اوراق افزایش پیدا کرده 
و افزایش تقاضا موجب رش��د منطقی قیمت ش��ده 

است. 
علیرضا توکلی در گفت‌وگو با ایس��نا، در خصوص 
افزایش تقاضا برای خرید اوراق تس��هیلات مس��کن 
در فراب��ورس گفت: توقع داریم با افزایش میزان وام 
مس��کن، تقاضا برای دریافت وام بیشتر شود که این 
افزایش تقاضا هم ممکن اس��ت رشد منطقی قیمت 
اوراق را به وجود آورد که در حال حاضر ش��اهد آن 

هستیم. 
وی به نرخ س��ود تس��هیلات جدید مسکن اشاره 
کرد و افزود: به دلیل افزایش نرخ س��ود تس��هیلات 
مسکن از 16 به 18.5 درصد، این افزایش نرخ سود 
می‌توان��د مقداری از رش��د قیمت اوراق تس��هیلات 
جلوگیری کند و باعث ش��ود قیم��ت اوراق چندان 
افزای��ش پیدا نکند، این در حالی اس��ت که عرضه و 

تقاضا، قیمت نهایی اوراق را تعیین می‌کند. 
به گفته این مقام مسئول، نرخ سود موثر تسهیلات 
مس��کن در ص��ورت اس��تفاده از وام 60 میلیونی به 
همراه وام 10 میلیونی جعاله، 23 درصد خواهد بود، 
بنابراین باید افراد آن را با سایر فرصت‌های وام‌گیری 
مقایس��ه و در خصوص خری��داری آن تصمیم‌گیری 

کنند. 
توکل��ی با بی��ان اینکه نرخ س��ود تس��هلات در 
گذش��ته 2.5درصد کمت��ر از نرخ فعل��ی بود، در 
خص��وص اینک��ه آیا افزایش نرخ س��ود تس��هلات 
مس��کن منطقی اس��ت؟ گفت: یکی از پارامترهای 
مهم در اقتصاد، نرخ س��ود اس��ت و بازار س��رمایه 
ه��م به تنهایی در تعیین نرخ س��ود موثر نیس��ت 
و مجم��وع عوام��ل اقتصادی با یکدیگر نرخ س��ود 
بانک��ی را تعیین می‌کنند، لذا در مورد تعیین نرخ 
س��ود می‌توان گفت که این سود شرایط اقتصادی 

را نشان می‌دهد. 
توکل��ی در پاس��خ ب��ه این س��وال که آی��ا بعد از 
افزای��ش قیم��ت، محدودیت‌ه��ای دیگ��ری اعمال 
می‌ش��ود، تاکی��د کرد: اگر مجددا احس��اس ش��ود 
محدودیت‌های دیگری لازم اس��ت گذاش��ته ش��ود 
قطعا با مش��ورت بانک مسکن و کارشناسان سازمان 
ب��ورس محدودیت‌ه��ا اعمال خواهد ش��د اما اکنون 
شرایط بازار طبیعی است و نیازی به اعمال مقررات 
وی��ژه‌ای نداریم. البته تنها در صورت افزایش قیمت، 
مقررات جدید اعمال نمی‌ش��ود، زیرا افزایش قیمت 
در شرایط فعلی طبیعی است چراکه مشتریان اوراق 
افزایش یافته‌اند و طبیعی اس��ت که تقاضا، قیمت‌ها 

را افزایش می‌دهد. 

راه‌آهن: افزایش قیمت بلیت قطار 
قانونی است

روابط عمومی راه‌آهن در اطلاعیه‌ای افزایش قیمت 
۸ درصدی بلیت قطارها به‌طور متوس��ط از تاریخ ۲۵ 
آذرماه س��ال‌جاری توس��ط بخش خصوص��ی را كاملا 
قانونی اع�الم كرد. به گزارش رواب��ط عمومی راه‌آهن 
جمهوری اس�المی ایران، در این اطلاعیه آمده است: 
برابر ب��ا ماده ۹ قانون دسترس��ی آزاد مصوب مجلس 
شورای اسلامی؛ قیمت بلیت قطار از سوی شركت‌های 
بخش خصوصی تعیین می‌شود و پس از تایید شركت 
راه‌آه��ن به‌عنوان نهاد تخصصی و مس��ئول توس��عه 
حمل‌و‌نقل ریلی كشور به مرحله اجرا گذاشته می‌شود. 
در همین راس��تا قیمت‌ه��ای جدید كه از روز ۱۴ 
آذرماه س��ال‌جاری اجرایی ش��ده و پیش‌فروش آن 
انجام شده است نه‌تنها منع قانونی ندارد بلكه كاملا 

مطابق با مفاد قانون صورت گرفته است. 
در این اطلاعیه آمده اس��ت: تایی��د هیات مدیره 
راه‌آهن درخصوص پیشنهاد شركت‌های ریلی پس از 
بررس��ی‌های همه‌جانبه و كارشناسی و بعد از 15ماه 
همراهی شركت‌های بخش خصوص با دولت و عدم 
افزای��ش قیمت‌ها و حتی ارائه تخفیفات 30درصدی 
در ای��ام خلوت س��ال، با توجه به نرخ تورم س��الانه، 
جلوگی��ری از فرار س��رمایه‌گذاران بخش خصوصی، 
نوس��ازی ناوگان و همچنین ارتقای س��طح خدمات 

در این حوزه صورت گرفته است. 

 »تهران ایر« با 5 فروند ایرباس 
320 می‌آید

مدیرعامل ش��رکت هواپیمایی در حال تاس��یس 
»ته��ران ایر« ب��ا بیان اینک��ه این ایرلای��ن فعالیت 
پ��روازی خ��ود را با برق��رار کردن پروازه��ای نوروز 
95 ش��روع خواهد کرد، گفت: پنج فروند هواپیمای 
ایرب��اس 320 وارد ن��اوگان هوایی کش��ور کرده‌ایم 
که قبل از پایان س��ال، تهران ای��ر وارد بازار صنعت 
هوانوردی می‌ش��ود. محمدعلی ایلخانی در گفت‌وگو 
با ایلن��ا ضمن بیان اینک��ه تهران‌ای��ر کار خود را با 
انجام پروازها نوروز ش��روع می‌کند، اظهار کرد: پنج 
فروند هواپیمای ایرباس 320 سال 2005 خریداری 
کرده‌ایم و وارد ناوگان هوایی کشورمان شده است. 

وی با بیان اینکه فعالیت ش��رکت هواپیمایی تهران 
ایر با پنج فروند هواپیما ش��روع می‌شود اما با توجه به 
لغو تحریم‌ها، سال آینده تعداد ناوگان خود را افزایش 
خواهی��م داد، اف��زود: ای��ن ایرلاین خدم��ات CIPبه 
 CIP مسافران ارائه خواهد داد. ایلخانی درباره خدمات
شرکت هواپیمایی تهران‌ایر گفت: مهم‌ترین برتری این 
ایرلاین به‌کارگیری هواپیماهایی با س��ن کم است اما 
خدمات‌رسانی این شرکت به مسافران، ویژه خواهد بود 
و به‌طور قطع موضوع تأخیرها را مدیریت خواهیم کرد.

عمران

نفس  ریه‌های��ی که دیگ��ر 
ش��اید  ای��ن  نمی‌کش��ند، 
بهتری��ن تعری��ف از ش��رایط 
ساخت‌و‌سازها در شهری باشد 
ک��ه اگ��ر روزگاری به‌عن��وان 
یک نقطه خ��وش و آب و هوا 
ش��ناخته می‌ش��د امروز باید 
بس��یاری از روزهای س��ال را 
در انتظار بارش باران باشد تا 
حداقل نفس کش��یدن در دل 

آن ممکن باشد. 
پایتخت ایران که از چند دهه 
پیش به دلیل توسعه ناهمگون 
ملی به‌عن��وان تنها منبع برای 
دس��تیابی به امکانات رفاهی و 
اقتصادی مطرح شد با گذشت 
همچنان  طولان��ی  دهه‌ه��ای 
مهاجرپذیرترین ش��هر کش��ور 
است و برای حل مشکل سیل 
مهاجران کوتاه‌ترین راه ممکن 
بی‌رویه  یعنی ساخت‌و‌سازهای 

را برگزیده است. 
ای��ن ساخت‌و‌س��ازها زمان��ی 
ش��دت یافت و خطرناک ش��د 
که ش��هرداری تهران بهترین و 
کوتاه‌ترین راه برای کسب درآمد 
در مدیریت این ساخت‌و‌س��ازها 
دید و مدیریت ش��هر را با فروش 
ش��هر ترکیب ک��رد. هرچند در 
نخس��تین ماه‌های اتخ��اذ این 
تصمی��م، کارای��ی و افزای��ش 
درآمده��ا در نظ��ر آم��د اما با 
گذش��ت مدتی کوتاه مشخص 
شد این رویه جنبه‌های تخریبی 
بسیاری خواهد داشت و فروش 
آسمان شهر به برج سازان شاید 
آینده را تیره کند. این اخطار‌ها 
در دولت یازدهم به وزارت راه و 
شهرسازی راه یافت تا آخوندی 
و معاونان��ش به‌عن��وان یکی از 
اصلی‌تری��ن مخالفان این طرح 
وارد شوند و اعلام کنند شورای 
عالی شهرس��ازی جلوی ادامه 
این رون��د را خواهد گرفت.  با 
وجود ای��ن پیگیری‌ها در عمل 

شورا نتوانس��ت سرعت فروش 
تراکم و تغییر کاربری را کنترل 
کند تا جایی که به نظر می‌رسد 
آخوندی دست به دامان برنامه 
شش��م ش��ده تا ش��اید قوانین 
بالادستی بتوانند در این حوزه 
کاری انجام دهند؛ قوانینی که 
این بار بر عملکرد کمیس��یون 
م��اده 5 نظ��ارت س��ختگیرانه 

اعمال خواهند کرد. 
این کمیس��یون ک��ه طبق 
قانون باید به ریاست استاندار 
یا فرمان��دار کل و با عضویت 
انجم��ن  رئی��س  و  ش��هردار 
شهرستان تش��کیل شده و بر 
تصوی��ب طرح‌ه��ای تفصیلی 
ش��هری و تغییرات آنها در هر 
اس��تان نظارت کند، در عمل 
نیز  در حوزه‌های ساخت‌و‌ساز 
ورود کرده و مح��ل انتقادات 
بس��یاری شده اس��ت. از این 
رو بحث درب��اره آن و محدود 
کردن فعالیت هایش به برنامه 
ششم نیز کشیده شده تا شاید 
به وس��یله آن بت��وان فروش 

شهر را کنترل کرد. 
شهر را فروختیم و پولش 

را خرج کردیم
عم��ران  کارش��ناس  ی��ک 

معتقد اس��ت هرچند در طول 
ماه‌های گذش��ته صحبت‌های 
زی��ادی درباره تغیی��ر فرآیند 
شده،  مطرح  ساختمان  مجوز 
اما مش��کل م��ا در این عرصه 
بسیار عمیق است و باید برای 

آن فکری جدی کرد. 
احمدرضا سرحدی در گفت 
و گو با »فرصت امروز« عنوان 
ک��رد: مس��ئولان وزارت راه و 
س��ازمان نظام مهندس��ی در 
بحث‌های  گذش��ته  ماه‌ه��ای 
مختلف��ی در این رابطه مطرح 
کرده‌اند و حتی این س��خن‌ها 
نی��ز مطرح ش��ده ک��ه محل 
ص��دور مج��وز از ش��هرداری 
نظام مهندس��ی  به س��ازمان 
منتق��ل ش��ود، هرچن��د این 
حرف ت��ا عملی ش��دن راهی 
طولانی پیش رو دارد و شاید 
حت��ی عملیات��ی نیز نباش��د، 
ام��ا می‌توان��د نظارت‌ه��ا ب��ر 

ساخت‌و‌ساز را افزایش دهد. 
در  آنچ��ه  وی  گفت��ه  ب��ه 
در  گذش��ته  س��ال‌های 
ش��هرداری‌های پس از جنگ 
ب��رای ساخت‌و‌س��از خرابی‌ها 
کلی��د خ��ورد و اع�الم ش��د 
هزین��ه ش��هر از خ��ودش در 

ساخت‌و‌س��ازها  حجم  می‌آید 
و  داد  افزای��ش  به‌ش��دت  را 
نی��ز  در س��ال‌های گذش��ته 
کمیس��یون ماده 5 این مسیر 
را ش��تاب بخش��ید. آنچه در 
ای��ن بین اهمی��ت دارد تغییر 
در ن��وع ن��گاه و ب��ه وج��ود 
پای��دار  درآمدهای��ی  آوردن 
ب��رای ش��هرداری اس��ت. اگر 
در راس��تای رس��یدن به این 
کمیسیون  فعالیت‌های  هدف 
می‌توان  ش��ود  کنترل  ماده5 

امیدواری‌هایی داشت. 
انبوه‌س��ازان  انجمن  رئیس 
ته��ران نیز پیگی��ری محدود 
ک��ردن مجوز تراکم فروش��ی 
در ته��ران را ب��ه ف��ال نیک 
گرفت��ه و معتق��د اس��ت در 
پایتخت  اوضاع  ش��رایطی که 
در ابع��اد مختل��ف ب��ه دلیل 
ساخت‌و‌س��ازهای بی‌روی��ه به 
هم ریخته پیگیری مس��ولان 
برای گنجاندن این موضوع در 
برنامه شش توس��عه می‌تواند 
به آینده مقابله با شهر فروشی 

کمک کند. 
حسن محتشم در گفت‌وگو 
با »فرصت امروز« تاکید کرد: 
هدف از رش��د و توسعه شهر، 

افزایش رفاه س��اکنان اس��ت. 
موضوعی ک��ه در تهران مورد 
غفل��ت ق��رار گرفت��ه و برای 
ساکنان مشکلاتی را به وجود 

آورده است. 
وی ب��ا تاکی��د ب��ر اینک��ه 
ن��گاه درآمدمحور ب��ه تراکم 
فروشی نمی‌تواند برای تهران 
چاره‌ساز باش��د، توضیح داد: 
به  ته��ران  ش��هرداری  اینکه 
درآمد نیاز دارد تا ش��رایط را 
فراهم  ته��ران  مدیریت  برای 
اس��ت،  پذیرفتنی  امری  کند 
به  برای رس��یدن  اینک��ه  اما 
درآمد لازم به س��مت فروش 
تهران بروی��م قطعا چاره کار 

نیست. 
کرد:  خاطرنش��ان  محتشم 
اگر ش��هرداری نیاز به درآمد 
دارد باید آن را با هیأت دولت 
مطرح ک��رد تا با پیگیری‌های 
لازم قانون��ی ش��رایطی برای 
ب��ه دس��ت آوردن درآمدهای 
پایدار ش��هری ب��ه وجود آید، 
دول��ت هم می‌توان��د راه را بر 
ای��ن درآمده��ای ببندد و هم 
می‌تواند برای ش��هرداری یک 
منبع درآمدی جدید به وجود 

آورد. 
هرچند تا ارائه نهایی برنامه 
شش��م توس��عه ب��ه مجلس و 
البته قانون نهایی که از سوی 
می‌ش��ود  تصویب  نمایندگان 
نمی‌ت��وان انتظ��ار داش��ت به 
ش��کل قطعی طرحی در نظر 
گرفته ش��ود اما ص��رف تغییر 
رویکرد دول��ت و تلاش برای 
اس��تفاده از قوانین بالادستی 
ب��رای جلوگی��ری از ف��روش 
شهر می‌تواند امری مهم برای 
تهران باش��د؛ ش��هری که در 
ضربه‌های  گذش��ته  سال‌های 
بس��یاری از محل شهرفروشی 
خورده و مقابله با آن اگر الان 
اتفاق نیفتد ش��اید فرصت را 

برای همیشه از بین ببرد. 

پای تراکم به برنامه ششم باز می‌شود

سودای مقابله با شهرفروشان
جواد هاشمی 

تلفن مستقیم: 86073288شماره 397 www.forsatnet.ir
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 سرمایه‌گذاری 4.5 میلیارد دلاری 
فورد روی خودرو‌های الکتریکی

کمپان��ی ف��ورد از اختص��اص بودج��ه 4.5 میلیارد 
دلاری خود روی بخش ساخت خودرو‌های الکتریکی 
و همچنی��ن از اینک��ه محور طرح و برنامه‌های خود تا 
س��ال 2020 را در ای��ن زمین��ه و تولی��د خودرو‌های 
الکتریکی هدف‌گذاری کرده است خبر می‌دهد. طبق 
ای��ن اس��تراتژی حدود ۴۰ درص��د از خودروهای این 
شرکت در نسخه‌های الکتریکی تولید خواهند شد. 

کمپانی فورد در دوره چهار ساله پیش‌روی‌مان )تا 
س��ال 2020( 13 خودروی الکتریکی جدید را روانه 
بازار خواهد کرد که نخس��تین خودرو از این س��ری 
خودرو‌ه��ا مدل تمام��ا الکتریکی focus خواهد بود. 
Ford focus electric که در س��ال پیش‌روی‌مان 
به جاده‌ها خواهد آمد مدل به روزشده و جدید سری 
خودروی focus کمپانی ford است. فورد در ادامه 
به ش��رح جزییاتی از این مدل خودرو می‌پردازد که 

در ادامه خواهیم خواند. 
این فوکوس هاچ بک جدید از سیستم پیشرفته و 
جدید شارژینگ خیلی سریع‌تر بهره می‌برد و به کمک 
این سیستم قادر خواهد بود که تنها ظرف مدت 30 
دقیقه سطح شارژ ذخیره خود را به بالای 80 درصد 
افزای��ش ده��د. این مدل خودرو از ویژگی‌هایی تحت 
 BRAKE COACH و ECO GUIDE عن��وان
نیز بهره می‌برد که نمایش میزان انرژی مصرف شده 
در حی��ن رانندگ��ی و برنامه خاص کنترل بر رانندگی 
و اینک��ه بعد از توقف ماش��ین چ��ه میزان انرژی باید 
ریکاوری ش��ود، به کمک ویژگی‌های نام‌برده ش��ده 
میسر شده است. این خودرو با یک بار شارژ، مسافت 
160 کیلومت��ری را تمام��ا ب��ا انرژی پاک الکتریکی و 
ع��اری از تولی��د گاز‌های مضر طی خواهد کرد )تولید 

گاز = صفر(.
تف��اوت م��دل 2016 فوک��وس ب��ا م��دل قدیمی 
ای��ن خ��ودرو که در س��ال 2011 تولید ش��د در این 
اس��ت ک��ه ای��ن مدل که برخلاف م��دل 2011 که با 
هربار ش��ارژ‌گیری  )که حدود 4چهار س��اعت به‌طول 
می‌انجامید( مسافت 110 کیلومتر را طی می‌کرد ولی 
در مدل 2016 که در سال آینده وارد بازار خواهد شد 
با هر بار شارژ که 30 دقیقه به طول خواهد انجامید، 
خودرو مسافت 160 کیلومتری را طی خواهد کرد. 

 تمدید طرح PIVE اسپانیا
تا جولای سال 2016

 PIVE دولت اسپانیا اعلام کرد که قصد دارد برنامه
8  )ط��رح تروی��ج اتومبیل‌های کارآمد( را برای ایجاد 
انگیزه‌ای در بازار به منظور خرید بیشتر اتومبیل‌های 
نو در ازای اوراق کردن اتومبیل‌های قدیمی، با هدف 
صرف کردن بودجه باقی مانده در صندوق‌ها که مهلت 
آن بعد از 31 دس��امبر به پایان می‌رس��د، تا جولای 

سال آینده تمدید کند. 
دولت اس��پانیا همچنین تأیید کرد این طرح بر آن 
است که مردم را به خرید اتومبیل‌هایی تشویق کند 
ک��ه ب��ا انرژی‌های جایگزی��ن کار می‌کنند. برای این 
برنامه بودجه‌ای برابر با 16.6 میلیون یورو در س��ال 

2016 در نظر گرفته خواهد شد. 
در کنفران��س خبری ش��ورای وزی��ران، خانم »ثریا 
س��ائنز دی س��انتاماریا«، معاون نخس��ت‌وزیر اسپانیا 
توضیح داد که این اقدامات اجازه خواهند داد تأثیرات 
حمل‌و‌نقل بر محیط‌زیس��ت کاهش یابد. او همچنین 
گفت که با این اقدامات می‌توان وابستگی اسپانیا به 
انرژی منابع متنوع را کاهش داد و باعث تشویق برای 

نوسازی پارک‌ها شد. 
او عنوان کرد که دولت با یک حکم حکومتی دستور 
حمای��ت از پرداخت کمک هزینه بلاعوض مس��تقیم 
برای خرید اتومبیل‌هایی با انرژهای جایگزین و برای 
نصب و راه‌اندازی نقاطی به‌عنوان ایس��تگاه‌های شارژ 
خودرو‌های برقی را در سال 2016 صادر کرده است. 
کمک‌ه��ا از طری��ق خرید مس��تقیم صورت خواهد 
گرفت. همچنین از طریق اجاره یا لیزینگ، خرید یک 
اتومبیل جدید یا ساخت حداکثر شش ماه گذشته و 
این کمک‌ها شامل خودروهایی می‌شود که الکتریکی 
 )LPG یا CNG(  هس��تند و س��وخت آنها برق، گاز

یا سلول‌های سوخت هیدروژنی است. 
به‌ع�الوه، آنه��ا برای جایگاه‌های س��وخت، کابل‌ها 
و دس��تگاه‌های مورد نیاز برای احداث یک سیس��تم 
ش��ارژ  )س��ریع یا نیمه س��ریع( در مکان‌های قابل 
دس��ترس عم��وم نی��ز یارانه در نظ��ر خواهند گرفت. 
مقدار بس��ته‌های حمایتی نس��بت به نوع اتومبیل‌ها 
تغییر خواهند کرد، نس��بت به س��وخت یا سال تولید 
که مقدار این هزینه‌ها بین 200 یورو برای دوچرخه‌ها 

و 20.000 یورو برای اتوبوس‌ها است. 
مع��اون وزی��ر اعلام کرد که ای��ن برنامه‌ها، اجباری 
در اوراق ون‌ه��ا، کامیون‌ه��ا، اتوبوس‌ها و خودروهای 
سواری تولید شده ماقبل سال 2009 به وجود خواهد 
آورد، این در حالی است که برای ماشین‌های مسافرتی 
و ون‌ها کمترین تش��ویق در نظر گرفته خواهد ش��د 
که برابر 750 یورو است. با این وجود دریافت آن نیز 

اجباری نیست. 
خانم »سائنز« اشاره کرد در ابتدا با وجود تأخیر 
در پرداخت بودجه پیش‌بینی می‌شد که این برنامه  
)طرح ترویج اتومبیل‌های کارآمد PIVE ( تا پایان 
س��ال 2015 به پایان برس��د، ولی انجام نگرفت و 
اکن��ون این زمان با احتس��اب پرداخ��ت به موقوع 
بودج��ه مربوط��ه، ت��ا 31 ماه جولای س��ال 2016 

تمدید خواهد ش��د. 
ب��ه نظر او، این اقدامات باعث صرفه‌جویی س��الانه 
100میلیون لیتر سوخت و کاهش واردات مواد نفتی 
خواهد ش��د. به‌علاوه او اش��اره کرد که در پایان طرح 
PIVE 8 به کاهش 216هزار تنی دی اکس��یدکربن  

)CO2( نیز دست خواهیم یافت. 

یک کارشناس هشدار داد 
 عواقب ورود خودروهای آلاینده 

به کشور

 عضو هیأت علمی دانش��گاه خواج��ه نصیرالدین 
طوس��ی با اش��اره ب��ه ورود خودروه��ای خارجی با 
اس��تاندارد آلایندگی یورو 3 به کش��ور، نس��بت به 
تأثی��رات مخ��رب ای��ن خودروها بر آلودگ��ی هوا و 

سلامتی شهروندان هشدار داد. 
ش��هرام آزادی در گفت‌وگو با ایس��نا، در رابطه با 
ورود خودروه��ای خارج��ی با اس��تاندارد آلایندگی 
یورو3 به کش��ور برخلاف قوانی��ن مربوطه مبنی بر 
اجباری بودن اس��تاندارد آلایندگی ی��ورو 5، اظهار 
کرد: از نظر فن��ی میزان آلایندگی در خودروهای با 
استاندارد آلایندگی یورو 3 به‌مراتب بیشتر از میزان 

آلایندگی خودروهای با استاندارد یورو 5 است. 
وی با بی��ان اینکه میزان آلایندگی گازهای مضرر 
CO، HC و NOX در خودروهای با استاندارد یورو 
3 دو برابر خودروهای یورو 5 است، خاطرنشان کرد: 
ع�الوه بر این در اس��تاندارد آلایندگی یورو5 برخی 
دیگ��ر از آلاینده‌ها مانند میزان ذرات معلق خروجی 
از خ��ودرو و همچنین آلایندگ��ی هیدروکربن‌های 
غیر‌مت��ان، اندازه‌گیری ش��ده و تحت کنترل اس��ت 
در حالی‌که در اس��تاندارد آلایندگ��ی یورو3، میزان 
 ای��ن آلاینده‌ه��ا اصلًا بررس��ی نش��ده و خ��ارج از 

کنترل است. 
 عضو هیأت علمی دانش��گاه خواج��ه نصیرالدین 
طوس��ی ادامه داد: ع�الوه بر اس��تاندارد آلایندگی، 
ممکن است سایر استانداردهای خودروهای وارداتی 
پایین‌تر از ضوابط قانونی باشد. به‌عنوان مثال ممکن 
اس��ت مواد به کار رفته در سیستم ترمز حاوی ماده 

آزبست باشد که به‌شدت سرطان‌زاست. 
 وی اف��زود: بنابراین باید یک نهاد متمرکز وظیفه 
نظارت بر اس��تانداردهای خودروه��ای وارداتی را بر 
عهده بگیرد تا دیگر برخلاف ضوابط قانونی، ش��اهد 

واردات خودروهای آلاینده به کشور نباشیم. 
 آزادی ب��ا بی��ان اینک��ه اس��تاندارد آلایندگ��ی 
خودروه��ای وارداتی حداقل باید در حد خودروهای 
داخلی که یورو 4 اس��ت، باشد، تصریح کرد: این در 
حالی اس��ت که طب��ق قانون، اس��تاندارد آلایندگی 
اجباری خودروهای وارداتی به کشور، یورو 5 تعیین 

شده است. 
 ب��ه گزارش ایس��نا، پیش از این یک کارش��ناس 
صنعت خودرو از ابهام در قانونی بودن واردات برخی 

خودروهای وارداتی خبر داده بود. 
 همچنین نتایج تس��ت آلایندگ��ی صورت گرفته 
از س��وی یک ش��رکت بازرس��ی روی یک دستگاه 
خ��ودروی کره‌ای م��دل 2015، نش��ان می‌دهد که 
این خ��ودرو حتی اس��تاندارد آلایندگی ی��ورو 4 را 
هم پاس نمی‌کند و اس��تاندارد آلایندگی آن یورو 3 
اس��ت، در حالی‌که طبق قانون، استاندارد آلایندگی 

خودروهای وارداتی باید یورو 5 باشد. 

مدیرعامل مدیران خودرو:
ایران را به‌عنوان پایگاه اصلی بازار 

خاورمیانه در نظر داریم

 مدیرعامل مدیران خودرو بر این باور اس��ت که با 
رفع تحریم‌ها بازار ایران ج��زو 10 بازار برتر خودرو 

در جهان خواهد شد. 
مدیرعام��ل مدیران خ��ودرو در گفت‌وگ��و با ایلنا 
درب��اره تأثی��ر رفع تحریم‌ه��ا بر عملک��رد و حضور 
این ش��رکت در ایران گفت: ما نیز از برداشته شدن 
تحریم‌های هس��ته‌ای علیه ایران بس��یار خوشحال 
ش��دیم زیرا بر این باور هس��تیم که با رفع تحریم‌ها 
وضعی��ت اقتصادی بهتر می‌ش��ود. وقت��ی اقتصاد و 
معیش��ت م��ردم بهتر ش��ود مش��تریان خودروهای 
بهتری خواهند خرید و پیش‌بینی ما این اس��ت که 
بازار ایران به س��رعت تبدیل به 10 بازار برتر دنیا در 

زمینه خودرو خواهد شد. 
ژانگ افزود: ما با توجه به چنین برداش��تی از بازار 
ایران، برنامه‌ریزی گسترده‌ای برای حضور پر رنگ‌تر 
در این حوزه انجام داده‌ایم. من به شما قول می‌دهم 
به‌راحتی چنین بازاری را از دس��ت نخواهیم داد. بر 
همین اس��اس ما در دو ماه گذش��ته دو مدل جدید 
را معرفی کردیم و برای س��ال آینده نیز برنامه‌هایی 

برای معرفی خودروهای جدید خواهیم داشت. 
وی افزود: ب��ا توجه به بازار رقابت��ی که در آینده 
در ایران ایجاد خواهد ش��د ما شروع به اتخاذ برخی 
سیاست‌ها کرده‌ایم تا بتوانیم در این بازار بمانیم که 
یکی از این اقدام��ات، تولید برخی قطعات در ایران 

است. 
مدیرعام��ل مدیران خودرو تصری��ح کرد: ما قصد 
داریم با توجه به ظرفیت‌هایی که قطعه‌سازان ایرانی 
دارند با هماهنگی کارخانه و با نظارت مس��تقیم آنها 
برخی از قطع��ات خودروهای خود را در ایران تولید 
کنی��م و با توجه به رف��ع تحریم‌ها، ایران را به‌عنوان 
پایگاه اصلی برای بازار خاورمیانه خود در نظر داریم 
و قصد داریم میزان س��رمایه‌گذاری خود را افزایش 

دهیم. 
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درس��ت در روزهای��ی ک��ه 
خودروس��ازان کشور با بحران 
مال��ی و نب��ود اقبال در فروش 
مواج��ه  خ��ود  محص��ولات 
هس��تند، خب��ری ب��ه‌ گ��وش 
می‌رس��د؛ خبری ک��ه مخابره 
آن خطر تش��دید بحران مالی 
در ش��رکت‌های خودروس��از و 
شکست در سرمایه‌گذاری‌های 
خارجی این بخش از صنعت را 

یادآوری می‌کند. 
گروه خودروس��ازی س��ایپا 
قص��د تولید پنج محصول خود 
دارد. مه��دی  را  الجزای��ر  در 
گ��روه  مدیرعام��ل  جمال��ی، 
خودروس��ازی س��ایپا در ای��ن 
زمینه گفته اس��ت: »‌براساس 
قرارداد منعقد ش��ده از اواسط 
سال 2016، پنج نوع محصول 
گروه س��ایپا در کش��ورالجزایر 
تولید خواهد ش��د. براس��اس 
این قرارداد که با یک ش��رکت 
الجزایری به امضا رسیده است، 
تولید پنج نوع محصولات گروه 
خودروس��ازی سایپا شامل اس 
100، تیب��ای 1 و 2، س��اینا و 
پراید در الجزایر از میانه س��ال 

2016 آغاز می‌شود.‌«‌ ‌
در س��ال‌های نه‌چندان دور، 
دو غ��ول خودروس��ازی بزرگ 
کشور را وسوسه صادرات و البته 
اجب��ار دولتی‌ها ب��ه راه‌اندازی 
س��ایت تولید در کش��ورهای 
دیگر تحریک کرد. وسوسه‌ای 
که گوشت تن خودروسازان را 
آب کرد و جیب‌ش��ان را خالی. 
بعد از گذش��ت چند س��ال با 
تغیی��ر دول��ت و عدم موفقیت 
صنع��ت خ��ودروی ای��ران در 
تولی��د و ص��ادرات محصولات 
در کش��ورهایی نظی��ر ونزوئلا، 
ب�الروس، س��نگال و س��وریه 
ص��ورت گرفته ب��ود، مدیران 

وقت خودروسازی‌ها از اجباری 
ب��ودن این س��رمایه‌گذاری‌ها 

خبر دادند. 
روزه��ا،  همی��ن  در  ح��الا 
مدیرعامل سایپا که با توجه به 
سبقه کاری‌اش انتظار می‌رفت 
دقت بیش��تری در مطالعه بازار 
ه��دف و س��رمایه‌گذاری‌های 
این‌چنینی داش��ته باشد خبر 
از اح��داث تولید مش��ترک در 

کشوری دیگر می‌دهد. 
نخس��تین نکته‌ای که پس از 
ش��نیدن این خب��ر قابل تأمل 
اس��ت؛ ترس از تک��رار تجربه 
تل��خ س��ال‌های نه‌چندان دور 
صنعت خ��ودرو در همان قاره 
اس��ت. زمانی که خودروسازان 
ب��ر خود غ��ره ش��دند و برای 
توس��عه رواب��ط بین‌المل��ل و 
همکاری‌های اقتصادی در آن 
منطقه اقدام به راه‌اندازی خط 
تولید در سنگال کردند و خیلی 
زود متوجه اش��تباه خود شدند 
زی��را بابریدن روب��ان افتتاح و 
راه‌اندازی س��رد کارخانه، برق 
پایتخت س��نگال قطع ش��د و 
ب��ه گفت��ه محمدرض��ا نعمت 
زاده، وزی��ر صنع��ت، معدن و 
تجارت، س��رمایه‌گذاری 100 
همان‌ط��ور  دلاری   میلی��ون 

متوقف ماند. 
عل��ی علمی، معاون صادرات 
و ام��ور بین‌الملل ایران خودرو 
یک‌س��ال پیش در گفت‌وگو با  
»فرصت امروز« سرمایه‌گذاری 
در س��نگال را ی��ک اش��تباه 
خواند و درباره آن توضیح داد: 
»س��رمایه‌گذاری در سنگال از 
ابتدا اش��تباه انجام شده است. 
موانعی در راه‌اندازی این سایت 
وجود داش��ت که این موانع از 
ابتدا قاب��ل پیش‌بینی بوده‌اند. 
کش��وری ک��ه برق ن��دارد، ما 
در آن کارخانه خودروس��ازی 
راه‌ان��دازی کرده‌ای��م. هن��گام 

ب��رای  کارخان��ه  راه‌ان��دازی 
آزمایش بدون بار دس��تگاه‌ها، 
ب��رق ش��هر مج��اور و نص��ف 
پایتخت قطع ش��ده است. این 
م��وارد از ابتدا قابل پیش‌بینی 
بوده‌ان��د. همچنی��ن موض��وع 
ان��دازه بازار م��ورد توجه قرار 
نگرفت��ه اس��ت. ان��دازه ب��ازار 
س��نگال ه��م اكن��ون ب��رای 
خ��ودروی نو، 7 هزار دس��تگاه 
اس��ت. این در حالی اس��ت که 
ظرفی��ت کارخان��ه راه‌اندازی 
ش��ده در یک شیفت تولید 10 
هزار خودرو است.‌«‌ ‌سایت‌های 
این‌چنین در کشورهایی نظیر 
س��نگال و ونزوئ�ال، ق��رار بود 
خط‌ه��ای تولید مش��ترک دو 
خودروس��ازی ای��ران خ��ودرو 
و س��ایپا را رونق بخش��ند اما 
هنوز با گذش��ت سال‌ها نه‌تنها 
خب��ری از تولی��د محصول در 
این کشورها نیست، بلکه فقط 
سرمایه این دو خودروساز را به 

هدر داده‌اند. 

خدا کند دوباره برق نرود
بعد از یک‌س��ال از اقرارهای 
آش��کار و نهان توسط متولیان 
صنعت خودرو، از وزیر صنعت 
گرفته تا مدیران این شرکت‌ها، 
خبر تولید پنج محصول سایپا 
کمی آن طرف‌تر از محل وقوع 
اشتباهی که 100 میلیون دلار 
سرمایه را به باد داد؛ به گوش 
می‌رس��د. خدا کند که دوباره 
برق نرود و کفگیر سایپا با چهار 
ه��زار میلیارد زیان انباش��ته، 
ک��ف دی��گ را خ��ط نیندازد. 
خ��ط تولی��د در کش��ورهای 
دیگر در نخستین گام نیازمند 
مطالعه بازار اس��ت، موضوعی 
ک��ه س��رمایه‌گذاران خارجی 
بیش��ترین زم��ان را صرف آن 
می‌کنند و حتی شرکایی که در 
دوره تحریم‌ها از ایران رفته‌اند 

و سبقه حضور در بازار ایران را 
دارند، برای بازگشت به همین 
بازار دس��ت‌کم دو سالی است 

که مشغول مطالعه هستند. 
بهرام شهریاری، کارشناس 
صنعت خودرو درباره مواردی 
که باید در سرمایه‌گذاری‌های 
این‌چنی��ن رعایت ش��ود، به  
ام��روز« می‌گوید:  »فرص��ت 
»مهم‌تری��ن موضوع��ی ک��ه 
بای��د در نظ��ر گرفت��ه ش��ود 
ش��ناخت رقب��ا در بازار هدف 
اس��ت. آیا ش��رکت س��ایپا با 
قدیم��ی  خودروه��ای  ای��ن 
می‌توان��د در الجزای��ر رقابت 
ک��رده و عرض اندام کند. در 
گذش��ته در احداث سایت‌ها، 
مهم‌تری��ن موض��وع این بود 
س��رمایه‌گذاری‌های  ک��ه 
ص��ورت گرفته با اس��تفاده از 
س��رمایه در گردش شرکت‌ها 
ب��ود و همین موضوع یکی از 
دلای��ل عدم گردش نقدینگی 

در صنعت خودرو ش��د.‌«‌ ‌
او می‌افزای��د: »قبل از انجام 
کالا  اص��ولاً  س��رمایه‌گذاری 
ب��ه بازار ص��ادر می‌ش��ود که 
اس��تقبال بازار سنجیده شود، 
چگون��ه اس��ت ک��ه وقتی قرار 
است س��رمایه‌گذاران خارجی 
در صنع��ت خ��ودروی ای��ران 
س��رمایه‌گذاری کنن��د ابتدا از 
واردات استفاده می‌شود، حالا 
چرا برای شروع سرمایه‌گذاری 
سایپا در الجزایر ابتدا مسیر از 
صادرات آغاز نشده است؟  نکته 
دیگر مش��خص ش��دن حجم 
س��رمایه‌گذاری ط��رف مقابل 
اس��ت، درباره س��ایر سایت‌ها 
هی��چ س��رمایه‌گذاری از طرف 
کش��ورهای ش��ریک به غیر‌از 
در اختی��ار دادن زمین، صورت 
نگرفت. به اعتقاد من این اقدام 
تجرب��ه مجدد یک تجربه غلط 

است.‌«‌ ‌

تسویه بدهی‌ها یا 
سرمایه‌گذاری خارجی؟ 

داش��تن مزی��ت صادراتی و 
ت��وان رقابتی، صرفه اقتصادی 
و تولید در مقیاس اقتصادی با 
بازدهی مثبت و مطالعه دقیق 
و کارشناس��ی زیرس��اخت‌ها و 
توانمندی‌ه��ای بازار هدف، از 
جمله مواردی اس��ت که پیش 
از انج��ام یک س��رمایه‌گذاری 
خارج��ی باید ص��ورت بگیرد. 
تاکن��ون هیچ خب��ری از اعزام 
هیأت کارشناس��ی سایپا برای 
بررس��ی ای��ن م��وارد حداقل 
رس��انه‌ای نشده است. موضوع 
دیگ��ر این اس��ت ک��ه مهدی 
جمال��ی ش��ش ماه اس��ت که 
سکان هدایت سایپا را به دست 
گرفت��ه و این زمان برای انجام 
همه این موارد کافی نیست. 

ش��هریاری در این‌ب��اره بیان 
می‌کن��د: »ش��ش م��اه ب��رای 
مطالع��ه ی��ک ب��ازار ب��ا حجم 
کاف��ی  ب��الا  س��رمایه‌گذاری 
نیس��ت. البته که آقای جمالی 
می‌توان��د ادع��ا کند این پروژه 
پیش از حضور او کلید خورده 
اس��ت اما پرسش مهم‌تری که 
باید به آن پاسخ دهد این است 
که آیا این سیاس��ت درس��ت 
اس��ت؟  آیا الان که س��ایپا به 
قطعه‌سازان بدهکار است، حق 
خارجی  س��رمایه‌گذاری  دارد 

انجام دهد؟«
هزاره��ا ابه��ام در انجام این 
س��رمایه‌گذاری ب��ا توج��ه به 
شرایط ش��رکت خودروسازی 
س��ایپا وجود دارد که باید قبل 
از انجام این س��رمایه‌گذاری به 
آن پاس��خ داده ش��ود. تاکنون 
فقط اعلام خبر سرمایه‌گذاری 
این‌چنین��ی در چن��د کش��ور 
آن‌س��وتر از سنگال فقط تکرار 
ی��ک تجربه تل��خ خواهد بود و 

بس. 

تولید 5 محصول سایپا در الجزایر 

خودروسازان روی جاده تجارب شکست‌خورده

سوئدی  خودروسازی  شرکت 
ب��ه  نتوانس��ت  هرگ��ز  س��اب 
موفقی��ت ش��رکت‌هایی نظی��ر 
BMW یا حتی ول��وو نزدیک 
ش��ود، ام��ا ب��ه دلی��ل طراحی 
خاص خودروهای این ش��رکت 
آن  توربوش��ارژ  موتوره��ای  و 
از جای��گاه وی��ژه‌ای در قلب ما 
برخوردار است. مشاهده سقوط 
این ش��رکت ک��ه بر اث��ر رکود 
ش��دید اقتص��اد جهانی صورت 
گرفت اتفاق بس��یار غم انگیزی 
بود. با این حال به نظر می‌رسد 
که امیدها برای بازیابی شرکت 
ساب و بازگشت آن به بازارهای 
خ��ودرو در جهان، کاملا از بین 
نرفت��ه و ممکن اس��ت به‌زودی 
ش��اهد ورود خودروهای جدید 

این برند در بازار باش��یم. 
ب��ه  و  راس��تا  همی��ن  در 
گ��زارش س��اب بلاگ، ش��رکت 
مل��ی خودروه��ای برقی س��وئد  
)NEVS( ک��ه ش��رکت س��اب 
ای��ن  ورشکس��تگی  از  پ��س  را 
ش��رکت خریداری کرده اس��ت، 
در بزرگ‌ترین نشس��ت س��الانه 
س��وئد  اس��تکهلم  در  خ��ودرو 

اع�الم کرد که ش��رکت س��اب 
ت��ا س��ال 2018 می�الدی، پنج 
خ��ودروی برق��ی جدی��د را به 
بازار عرضه خواه��د کرد. تلاش 
برای بازگرداندن س��اب به بازار 
در حال��ی ص��ورت می‌پذیرد که 
ش��رکت‌های بزرگ خودروسازی 
و  ف��ورد  نظی��ر  دیگ��ر جه��ان 
فولک��س واگن نیز اخی��را اعلام 
کرده‌ان��د ک��ه قص��د دارند روی 
سرمایه‌گذاری  برقی  خودروهای 
کنند. اعلام خبر س��رمایه‌گذاری 
4/5 میلی��ارد دلاری فورد روی 
مدل‌ه��ای الکتریکی خودروهای 
خ��ود از جمله تازه‌ترین اقدامات 
ش��رکت‌های بزرگ خودروسازی 
در رابط��ه ب��ا توس��عه و عرضه 
خودروه��ای برق��ی به ب��ازار به 

شمار می‌رود. 
در پی اعلام خبر عرضه شدن 
پنج خودروی جدید برقی ساب 
به بازار، نخس��تین خودروی این 
ش��رکت مدل به روزرسانی شده 
3-9 خواه��د بود که این خودرو 
به منظور عرضه و فروش در بازار 
خودروی چین طراحی ش��ده و 
عرضه آن در بازار سوئد از ابتدای 
سال 2017 میلادی آغاز خواهد 
ش��د. براساس اعلام شرکت ملی 

خودروهای برقی س��وئد، شرکت 
س��اب در س��ال 2018 دو مدل 
 SUV متوسط، یک مدل SUV
کامپک��ت و در نهایت یک مدل 
فست بک متوسط به بازار عرضه 
خواهد کرد. لازم به ذکر اس��ت 
که هر پنج خ��ودروی مذکور از 
برخوردار  الکتریکی  پیشرانه‌های 

خواهند بود. 
با این حال، اگرچه کارشناسان 
خ��ودرو  ح��وزه  تحلیلگ��ران  و 
معتقدن��د احتم��ال لغ��و برنامه 
 »  NEVS« ش��رکت    اخی��ر 
برای تولی��د و عرضه خودروهای 
برقی به ب��ازار وجود دارد، با این 
حال مدیران این ش��رکت به‌طور 
ج��دی ب��ه دنبال عمل��ی کردن 
برنامه‌ه��ای خ��ود ب��رای تولید 
خودروهای مذک��ور بوده و قصد 
دارند از طری��ق معرفی و عرضه 
این خودروها به بازار، به رقابت با 
سایر خودروسازان فعال در حوزه 
تولید خودروه��ای الکتریکی در 

جهان بپردازند. 
خودروس��ازی  نشس��ت  در 
برگم��ن  ماتی��اس  اس��تکهلم، 
مل��ی  ش��رکت  مدیرعام��ل 
س��وئد  برق��ی  خودروه��ای 
اع�الم کرد که ش��رکت س��اب 

در راس��تای توس��عه و تولی��د 
الکتریک��ی جدید  خودروه��ای 
خ��ود، ماهان��ه 50 نف��ر را ب��ه 
اس��تخدام خود در م��ی‌آورد و 
این میزان می‌تواند به 100 نفر 

در ماه افزایش یابد. 
ب��ا ای��ن ح��ال و ب��ا وج��ود 
همکاری با ش��رکت دانگ فنگ 
و سرمایه‌گذاری چینی‌ها، عرضه 
خ��ودروی  پن��ج  موفقیت‌آمی��ز 
برقی در مدت زمان دو س��ال از 
سوی س��اب به بازار، اندکی دور 
از ذهن به نظر می‌رس��د. اگرچه 
ش��رکت تس�ال ثابت کرده است 
که می‌ت��وان خودروهای برقی را 
با موفقیت تولید کرد و به فروش 
رس��انید، اما نکته‌ای که در این 
میان باید ب��ه آن توجه کرد آن 
است که ش��رکت تسلا به مدت 
10 س��ال روی طراحی و توسعه 
سرمایه‌گذاری  برقی  خودروهای 
کرده و پس از این مدت توانسته 
است س��ومین خودروی تولیدی 
الکتریک��ی خ��ود را ب��ه فروش 

برساند. 
کارشناس��ان صنع��ت خودرو 
معتقدن��د چنانچ��ه ه��ر پن��ج 
خودروی س��اب که قرار اس��ت 
تا س��ال 2018 به ب��ازار عرضه 

ش��وند از یک پلتفرم مش��ترک 
اس��تفاده کنند، ب��از هم عرضه 
آنه��ا به بازار بس��یار جاه‌طلبانه 

به نظر می‌رس��د. 
پی��ش از هرچیز بای��د به این 
نکته توجه کنی��م که آیا بازاری 
برای خودروهای برقی چینی در 
خارج از این کشور وجود دارد یا 
خیر، خصوصاً اینکه ممکن است 
» NEVS « اجازه اس��تفاده از 
برند س��اب را نیز نداش��ته باشد. 
اگرچه س��اب در حال مذاکره با 
طرف چینی به منظور اس��تفاده 
از برند س��اب اس��ت، اما اگر این 
فروش  نش��ود،  موض��وع محقق 
خودروهای برقی مذکور در بازار 

بسیار دشوار خواهد بود. 
در همین ارتباط، پس از آنکه 
ش��رکت چینی جیل��ی اقدام به 
خری��د ول��وو کرد، این ش��رکت 
سوئدی عملکرد بسیار درخشانی 
داشته و خودروی XC90 را به 
بازار عرضه کرده اس��ت. طراحی 
و تولی��د پیش��رانه‌های جدید از 
دیگ��ر فواید هم��کاری جیلی و 
ولوو بوده اس��ت. حال باید دید 
آی��ا ش��رکت  »NEVS « نی��ز 
می‌تواند از مدل مشابهی پیروی 

کند یا خیر. 

ساب به‌زودی خودروهای برقی خود را روانه بازار خواهد کرد
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روزهای پنجش��نبه و جمعه داوطلبان پنجمین دوره 
انتخاب��ات مجلس خبرگان رهبری در وزارت کش��ور و 
فرمانداری‌های سراس��ر کش��ور حضور یافته و ثبت‌نام 
کردن��د. تاکن��ون ش��خصیت‌های مختلف��ی از جمل��ه 
حجت‌الاسلام و المسلمین سیدحسن خمینی نوه امام 
المسلمین  و آیت‌الله امجد استاد اخلاق، حجت‌الاسلام و‌
محم��د س��عیدی ام��ام جمعه ق��م، حجت‌الاس�الم و 
المس��لمین محسن غرویان اس��تاد حوزه و. . . ثبت‌نام 

کرده‌اند. 

حسن خمینی: به‌صورت مستقل 
وارد انتخابات شده‌ام

حجت‌الاس�الم والمسلمین سیدحس��ن خمینی روز 
جمعه پس از نام‌نویس��ی در انتخابات مجلس خبرگان 
رهبری در جمع خبرنگاران افزود: در هفته گذش��ته که 
بح��ث حضور من در انتخاب��ات مجلس خبرگان مطرح 
شد با سه نوع برخورد نسبت به این مسئله مواجه شدم. 
ی��ادگار امام خمینی  )ره( با اش��اره به اینکه گروهی از 
این امر اس��تقبال کردند و ب��رادر کوچک خود را مورد 
ملاطف��ت قرار دادند، گفت: اقب��ال خوبی که در جامعه 
نس��بت به این امر ش��د بیش از هر چیز نشانی از زنده 
بودن امام  )ره( در جامعه است و خداوند را بر این لطف 
الهی سپاس��گزاریم. دوس��تان دیگری بودند که به‌نوعی 
مسئله را نقد کردند که از آنها هم تشکر می‌کنم؛ دسته 
س��وم نیز این امر را به‌عنوان یک اختلاف و ش��کاف در 

نظام جمهوری اسلامی معرفی کردند. 
سیدحس��ن خمینی ادام��ه داد: اما درباره دس��ته‌ای 
ک��ه این امر را به‌عنوان یک اختلاف و ش��کاف در نظام 
جمهوری اس�المی معرفی کردند باید اش��اره کنم که 
اساس��اً حضور من در انتخابات به تبع فرمایشی از امام 
بزرگوار است که فرمودند باید تا جایی که توان داریم از 
مبانی جمهوری اسلامی دفاع کنیم و همگان را به این 
امر تش��ویق کردند. در طول تاریخ انقلاب افراد زیادی 
برای اعتلای نام ایران و نظام مقدس جمهوری اسلامی 
جان دادند و گروهی همچون ایثارگران و خانواده شهدا 
از س�المتی خود گذش��تند و گروهی نیز در این مسیر 
آبروی خود را دادند. امام  )ره( به ما آموختند که برای 
حفظ و تقویت و تحکیم جمهوری اسلامی باید از همه 
اینها گذش��ت و البته هم بنده اگر کوچک‌ترین آبرویی 

دارم در این مسیر گذاشته‌ام و خواهم گذاشت. 

جمهوری اسلامی نه یک کلمه کم و نه یک کلمه بیش
وقت��ی از امام پرس��یدند جمهوری به چه معناس��ت 
اش��اره کردند که جمهوری همان معنای مصطلح است 
و اس�الم هم در قانون اساس��ی تدوی��ن و چارچوب آن 
در قال��ب نظریه ولایت فقیه مطرح ش��ده اس��ت که ما 
باید نس��بت به آن پایبند باش��یم و تا پ��ای جان برای 

تقوی��ت و تحکیم مبانی آن بکوش��یم. همه ما به‌عنوان 
ش��یعیان امیرالمومنی��ن )ع( و پی��روان پیامبر )ص( و 
دلدادگان مکتب سیدالش��هدا )ع( هی��چ راهی برایمان 
نیس��ت جز اینکه جمهوری اسلامی نه یک کلمه کم و 
نه یک کلمه بیش را به‌عنوان آمال و آرزوهای خودمان 
دنبال کنیم. من به‌صورت مستقل وارد انتخابات شده‌ام 
و دس��ت یکایک مردم شریف، جوانان گرانقدری که در 
این روزه��ا ابراز لطف و پیوندی دوباره و مس��تحکم با 
امام  )ره( خودشان برقرار کردند، مراجع و روحانیون و 
اقشار مختلف مردم را می‌بوسم و امیدوارم لایق اعتماد 

مردم باشم. 
نوه امام )ره( با اشاره به اینکه ان‌شاءالله روز انتخابات 
روز مبارکی خواهد بود و از همه انتظار داریم در جهان 
آش��فته کنونی که هیچ چیزی ب��ه اندازه وحدت ملی و 
در کنار هم بودن مهم نیست، در کنار هم باشند، افزود: 
همان‌طور که در ش��عار امس��ال که رهبر معظم انقلاب 
فرمودند هیچ چیز از اعتماد، همدلی و همراهی مهم‌تر 
نخواهد بود. سیدحس��ن خمینی اظه��ار امیدواری کرد 
بتوانیم انتخابات خوبی پیش‌رو داشته باشیم و به آنچه 

مورد رضای خداوند است عمل کنیم. 

وزارت کشور: داوطلبان ثبت‌نام خود را به روزهای 
آخر موکول نکنند

همچنین حسینعلی امیری، سخنگوی وزارت کشور 
در جمع خبرنگاران در س��تاد انتخابات پنجمین دوره 
مجل��س خبرگان در وزارت کش��ور گف��ت: چهره‌های 
ش��اخصی برای مجلس خبرگان ثبت‌نام کرده‌اند. آمار 
دقیق را در اس��رع وق��ت اعلام خواهیم ک��رد. 65 نفر 
تا روز پنجش��نبه نام‌نویسی کرده‌اند. آمار ثبت‌نام امروز  
)جمعه( را هم در اس��رع وقت اعلام می‌کنیم. روزهای 
اول اغلب اس��تقبال کمتر است و خوشبختانه روز دوم 
روند ثبت‌نام بیش��تر و بهتر شده اس��ت. او با اشاره به 
حضور چهره‌های سیاسی مطرح در ثبت‌نام روز جمعه 
گفت: خوش��بختانه چهره‌های ش��اخص و سرشناسی 
ب��رای ثبت‌ن��ام در پنجمی��ن دوره انتخاب��ات مجلس 
خب��رگان آمدند. داوطلبان ثبت‌ن��ام خود را به روزهای 
آخر موکول نکنند. روند مراجعه برای ثبت‌نام به‌صورت 
صعودی خواهد بود. امیدواریم شاهد انتخاباتی باشکوه 
و ب��زرگ باش��یم. هیات‌ه��ای اجرایی خبرگان ش��کل 
گرفته‌ان��د و از ف��ردا همزمان با ثبت‌ن��ام کاندیداهای 
مجل��س، ثبت‌نام کاندیداهای خب��رگان نیز ادامه پیدا 

خواهد کرد. 
حجت‌الاسلام و المس��لمین عبدالوهاب میراشرفی، 
رئی��س هی��أت نظارت ب��ر انتخابات مجلس ش��ورای 
اس�المی و مجل��س خب��رگان رهب��ری در تهران در 
س��اعت اولیه آغاز دومی��ن روز ثبت‌نام‌ها با حضور در 
فرمانداری ته��ران و بازدید از روند ثبت‌نام کاندیداها 

توصیه‌های��ی را به داوطلبان مط��رح کرد. عبدالوهاب 
میراش��رفی در دومی��ن روز از ثبت‌ن��ام کاندیداهای 
مجل��س خبرگان در جمع خبرن��گاران درباره نظارت 
ب��ر روند ثبت‌نام‌ه��ا گفت: نظارت بر رون��د ثبت‌نام‌ها 
براس��اس قانون انجام می‌شود و به لطف خدا تاکنون 
مش��کلی گ��زارش نش��ده و امیدواری��م در آینده نیز 
مش��کلی ایج��اد نش��ود. در مراحل فعل��ی نظارت بر 
ثبت‌ن��ام‌ کاندیداها در زمین��ه کنترل تکمیل مدارکی 
اس��ت که باید از س��وی آنها ارائه ش��ود. در س��امانه 
وزارت کش��ور نیز این مراحل مرور و کنترل می‌شود. 
اگ��ر مدارک کاندیدایی ناقص باش��د عملیات ثبت‌نام 

انجام نخواهد شد. 
او ب��ه متقاضیان کاندیداتوری توصی��ه کرد که حتماً با 
آش��نایی نس��بت به حقوق خود داوطلب ش��وند و بدانند 
ب��رای چه کاری می‌آیند. رئیس هیأت نظارت بر انتخابات 
تهران با اشاره به اینکه در انتخابات مجلس شورای اسلامی 
هم همین روند دنبال می‌ش��ود، تأکید کرد که داوطلبان 
مجلس شورای اسلامی نیز باید از قبل در جریان مدارکی 
که باید به همراه داشته باشند قرار بگیرند و تمام مدارک را 
همراه خود بیاورند. او همچنین خاطرنشان کرد که برخورد 
با تبلیغات زودهنگام کاندیداها بر عهده ستاد پیشگیری از 
وقوع تخلفات و جرائم انتخاباتی است و ضابطین قانونی با 
اف��رادی که پس از ثبت‌نام اقدام به تبلیغات کنند برخورد 

خواهند کرد. 
حجت الاسلام محس��ن غرویان، استاد حوزه و دانشگاه 
داوطلب حوزه انتخابیه تهران، آیت‌الله اسلامیان عضو فعلی 
خبرگان رهب��ری از حوزه چهارمحال و بختیاری، آیت‌الله 
فی��ض عضو فعلی مجلس خبرگان از آذربایجان غربی نیز 
از دیگر چهره‌های مطرح ثبت‌نام‌کننده در وزارت کش��ور 
بودند. البته نمایندگان آیت‌الله فیض و آیت‌الله اس�المیان 

برای ثبت‌نام به وزارت کشور آمده بودند. 
عس��گر دیرب��از از ح��وزه انتخابی��ه آذربایجان‌غربی، 
سیدمحمدعلی فقیهی از حوزه انتخابیه اصفهان، محمد 
عمومی از حوزه انتخابیه اصفهان، محمد گوهری رفعت 
از حوزه انتخابیه اصفه��ان، عبدالمجید قائدی از حوزه 
انتخابی��ه ف��ارس، حبی��ب‌الله قدمی از ح��وزه انتخابیه 
گلس��تان، س��یدابراهیم س��یدحاتمی از حوزه انتخابیه 
اردبی��ل، آیت‌الله سیدحس��ن عاملی از ح��وزه انتخابیه 
اردبیل و حسین فریدونی ممان از حوزه انتخابیه تهران 
هس��تند. محمد هادی داوطلب ح��وزه انتخابیه گیلان، 
محم��د حس��ن گل ش��یرداد داوطلب ح��وزه انتخابیه 
مازندران، صادق محقق حضرتی داوطلب حوزه انتخابیه 
ارومی��ه، یحیی صالح‌نیا داوطلب حوزه انتخابیه تهران و 
آیت‌الله سیدمحمد امین از تهران از جمله کسانی بودند 
ک��ه در دومی��ن روز ثبت‌نام با حض��ور در محل وزارت 
کش��ور، نامزدی خود برای انتخابات خبرگان را به ثبت 

رساندند. 

نام‌نویس��ی از داوطلب��ان نمایندگی مجلس ش��ورای 
اس�المی از امروز - ش��نبه 28 آذر- در س��تاد انتخابات 
کش��ور و فرمانداری‌های سراسر کشور آغاز می‌شود و به 
م��دت یک هفته ادامه دارد. همزمان با آغاز نام‌نویس��ی، 
هیأت‌های اجرایی این انتخابات نیز تش��کیل می‌ش��وند. 
براس��اس تبصره 2 ماده 29 کس��انی که طب��ق قوانین 
اس��تخدامی یا تعهد خدمت، اس��تعفای آن��ان منوط به 
پذی��رش آن از س��وی مس��ئولان مربوطه باش��د، قبول 
اس��تعفا شرط است. همچنین استعفای پرسنل نیروهای 
مس��لح منوط به قبول فرماندهی کل قوا است. همچنین 
کلیه اش��خاصی که داوطلب نمایندگی مجلس ش��ورای 
اس�المی بوده و مش��مول موضوع این م��اده و تبصره 5 
آن اس��ت، باید براساس تبصره 3 ماده فوق از تاریخ 28 
/02/ 1394 حداکث��ر به مدت یک ماه گواهی رس��می 
مبنی بر قبول اس��تعفا و عدم اش��تغال خود در پست و 
مقام و مش��اغل یاد ش��ده در بندهای  »الف و ب« ماده 

29 را از مراجع مربوطه دریافت کنند. مطابق تبصره 4، 
جایگزین فرد مس��تعفی باید از س��وی مرجع ذی‌صلاح 
بالاتر حداکث��ر به مدت یک ماه به‌طور رس��می معرفی 
ش��ود و فرد مس��تعفی در آن حوزه مس��ئولیتی نداشته 

باشد. 
داوطلب��ان به هنگام مراجعه ب��رای ثبت‌نام باید گواهی 
رس��می مبنی بر قبول اس��تعفا و عدم اشتغال در پست و 
مقام و مشاغل یاد شده را که در تاریخ مقرر اخذ کرده‌اند 
ارائه کنند و قبول اس��تعفا بعد از مدت تعیین شده جهت 
ثبت‌نام و اعلام داوطلبی انتخابات مجلس شورای اسلامی 

مورد پذیرش مراکز ثبت‌نام نیست. 
هیات‌ه��ای اجرایی ک��ه همزمان با ثبت‌ن��ام داوطلبان 
بررس��ی  کار  دی   14 ت��ا   5 از  می‌ش��وند،  تش��کیل 
صلاحیت‌ه��ای داوطلب��ان را انج��ام می‌دهن��د و پس از 
آن، اف��راد ردصلاحیت ش��ده فرصت دارن��د از 16 تا 19 
دی اعتراض‌ش��ان را ارائه دهند ت��ا هیأت‌های نظارت بر 

انتخابات آنها را بررس��ی کنند و نتیج��ه را تا 26 دی به 
شورای نگهبان دهند. 

ش��ورای نگهبان نظر نهایی خود را نسبت به اعتراضات 
تا 16 بهمن اعلام خواهد کرد و در مرحله بعدی، اعتراض 
داوطلبان به این نظر شورا صورت می‌گیرد. اسامی نهایی 
در 20 بهمن از طرف ش��ورای نگهبان به وزارت کش��ور 
اعلام می‌ش��ود و این وزارتخانه اس��امی نامزدهای دارای 
صلاحی��ت را در 27 بهمن به حوزه‌های انتخابیه می‌دهد 

تا فردای این روز، فرمانداران اسامی را منتشر کنند. 
زمان تبلیغ��ات نامزدهای انتخاب��ات از 29 بهمن تا 5 
اس��فند به مدت ی��ک هفته خواهد بود ت��ا با یک تنفس 
یک روزه در آن، مردم ش��ریف ایران در 7 اسفند با آرای 
ریخته ش��ده در صندوق‌های رای، نظر خود را درباره آنها 

اعلام کنند. 
انتخابات مجلس دهم و خبرگان پنجم، همزمان برگزار 

می‌شود. 
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س��ازمان ملل اعلام کرد که شمار پناهندگان و آوارگان 
جهان در س��ال جاری میلادی از رک��ورد 60میلیون نفر 
بیش��تر ش��ده و علت اصلی این افزایش تع��داد آوارگان، 
جنگ در سوریه و سایر درگیری‌هایی طولانی‌مدت است. 
به گزارش رویترز، کمیس��یونر عالی سازمان ملل در امور 
پناهن��دگان در گزارش��ی اعلام کرد که این رقم ش��امل 
20میلیون و 200هزار تن پناهنده است که در پی جنگ 
و آزار و اذیت‌ها اقدام به گریختن از کش��ور خود کرده‌اند. 
ش��مار این آوارگان از سال 1992 تاکنون به بالاترین حد 

خود رسیده است. 
ح��دود دو و نیم میلیون تن از پناهجویان درخواس��ت 
پناهندگی به کشورهای مختلف داده‌اند که آلمان، روسیه 
و آمری��کا بالاترین حد از پناهجویان را پذیرفته‌اند. در این 
گزارش آمده اس��ت: در سال 2015 ش��مار پناهندگان و 

آوارگان برای نخس��تین بار به 60 میلیون تن می‌رسد. از 
هر 122 تن یک تن مجبور به ترک کردن منزل خود شده 
اس��ت. این در حالی است که شمار آوارگان در پایان سال 

2014 حدود 5 / 59 میلیون تن بوده است. 
آنتونیو گوترس، کمیس��یونر ارشد سازمان ملل در امور 
پناهن��دگان در بیانیه‌ای اعلام ک��رد: تاکنون هرگز نیاز به 
تحمل، دلس��وزی و همبس��تگی با اف��رادی که همه چیز 
خ��ود را از دس��ت داده‌ان��د، تا حد امروز نبوده اس��ت. در 
این گزارش آمده اس��ت که کش��ورهای در حال توس��عه 
که با کش��ورهای درگیر جنگ هم مرز هس��تند همچنان 
اصلی‌تری��ن کش��ورهای پذیرن��ده پناهجویان هس��تند. 
براس��اس این گزارش، سوری‌ها و اوکراینی‌ها حدود نیمی 
از 839 هزار پناهنده در نیمه اول س��ال جاری میلادی را 

تشکیل می‌دهند. 

شمار آوارگان و پناهجویان جهان از مرز 60 میلیون نفر گذشت

مل�ل  س�ازمان  عموم�ی  مجم�ع   
بخش�یدن  پایان  قطعنامه  پیش‌نویس 
هرچه س�ریع‌تر به اش�غال س�رزمین 

فلس�طین را به تصویب رس�اند. 
 سفیر عربس�تان در قاهره اعلام کرد 
که ملک س�لمان بن عبدالعزیز به‌زودی 

سفری به قاهره خواهد داشت. 
دانشجویان طرفدار کردهای ترکیه که تلاش داشتند در پایتخت این کشور به 
سمت کاخ ریاست‌جمهوری راهپیمایی کنند با نیروهای پلیس درگیر شده و 

به سوی آنها سنگ و مواد محترقه پرتاب کردند

تیتر اخبار

انوش��یروان محسنی بندپی، رئیس س��ازمان بهزیستی 
کشور در نشست شورای استانی سازمان نظام روانشناسی 
و مش��اوره که در دانش��کده روانشناس��ی و علوم تربیتی 
دانش��گاه تهران برگزار ش��د، گفت: افس��ردگی، اضطراب 
و بازمانده ش��دن از تحصیل همه یک واقعیتی اس��ت که 
امروزه با آن مواجه شده‌ایم و یک نگاه تخصصی و علمی را 
برای رفع این معضل‌ها می‌طلبد. رئیس سازمان بهزیستی 
کش��ور، با اش��اره به آمار آس��یب‌های اجتماعی، روحی و 
روان��ی در جامعه ام��روزی گفت: طلاق زنان سرپرس��ت 
‌57درصد رشد داشته است؛ در  خانوار از س��ال 85 تا 91،
بح��ث نوع مصرف مواد مخدر از س��نتی ب��ه صنعتی از 4 
درص��د به 24 درصد افزایش داش��ته‌ایم ک��ه زنان گرفتار 
شده به این معضل از 4 درصد به 10 درصد افزایش داشته 
اس��ت، همچنین در خصوص اختلالات روحی و روانی که 

نیاز به مداخله دارند 23/6 درصد 15 تا 64 ساله جامعه را 
تشکیل می‌دهند. محسنی بندپی ادامه داد: در حال حاضر 
بالغ بر 2هزار مرکز مش��اوره از بهزیس��تی مجوز دریافت 
کرده‌اند و بیش از 25 هزار نفر به‌عنوان روانشناس، مشاور 
و مددکار در خط 1480 و ترک اعتیاد با سازمان به‌صورت 

مستقیم همکاری می‌کنند. 
به گ��زارش روابط عموم��ی و امور بین‌الملل س��ازمان 
بهزیستی کشور، رئیس سازمان بهزیستی کشور، در پایان 
نظام روانشناس��ی و مش��اوره را یک یار استراتژیکی برای 
همیاری با بهزیستی برشمرد و یادآور شد: جامعه امروزی 
با ش��اخص‌های نشاط و شادی فاصله زیادی گرفته است، 
لذا بهزیس��تی آمادگی این را دارد ش��رایطی فراهم شود 
تا ش��اهد ارتقای سطح س�المت جامعه و افزایش کیفیت 

زندگی مردم باشیم. 

رشد 57 درصدی طلاق زنان سرپرست خانوار از سال 85 تا 91

  زمین‌لرزه‌ای به بزرگی 6.4 ریشتر 

جنوب مکزیک را به لرزه درآورد. 
 مس�ئولان شهر پکن برای دومین 
بار هش�دار وضعیت قرمز را به دلیل 
ب�الا رفتن می�زان آلاینده‌ه�ا صادر 

کردند. 
آیت‌الله وحید خراسانی، مرجع تقلید شیعیان بابیان اینکه خانواده‌های زندانیان 
حکم امانت دارند و باید از آنان مراقبت کرد، گفت: باید حقوق خانواده زندانیان به 
طور کامل رعایت شود و مبادا با زندانی شدن سرپرست، خانواده دچار آسیب شود

تیتر اخبار

ی��ک مق��ام آگاه در مرکز حق��وق بین‌المللی ریاس��ت 
جمهوری گف��ت بخش دیگری از اموال ای��ران در آمریکا 
پس از 37 س��ال به کش��ورمان مس��ترد ش��د. به گزارش 
پای��گاه اطلاع‌رس��انی دول��ت، این مق��ام آگاه توضیح داد 
که در س��ال 1357 م��وزه هنرهای معاصر ایران وابس��ته 
ب��ه وزارت فرهنگ و هن��ر وقت 14 قطعه آث��ار هنری از 
دو هنرمن��د آمریکایی )4 قطعه از آقای رابرت اس��ترن و 
10 قطع��ه از آقای مایکل گریو( خری��داری کرد و قیمت 
آنه��ا را نیز پرداخت کرد اما با پیروزی انقلاب اس�المی و 
متعاقبا تصرف س��فارت آمریکا در تهران و انس��داد اموال 
ایران در آمریکا، اس��ترداد و تحویل آثار خریداری ش��ده 
با مش��کلاتی مواجه ش��دند تا اینکه به موجب بیانیه‌های 
الجزای��ر که دیماه 1359 امضا ش��د، دولت آمریکا متعهد 
شد تمام اموال ایران من جمله این آثار هنری را به ایران 
مسترد کند. اما آمریکا باوجود این تعهد، در مورد استرداد 

این چند قطعه آثار هنری اقدامی نکرد. 

این مقام آگاه در مرکزحقوقی بین‌المللی ریاست جمهوری 
در مورد مش��خصات این آثار توضیح داد که این آثار هنری 
تابلوهایی اس��ت در مورد طرح‌های معم��اری با ارزش که 
برای ایران انجام شده است. دولت جمهوری اسلامی ایران 
در س��ال 1361 به علت تخلف آمریکا از بیانیه‌های الجزایر 
)از‌حیث استرداد اموال( دعوایی علیه دولت آمریکا در دیوان 
داوری دعاوی ایران ـ ایالات متحده )در لاهه( اقامه کرد و با 
ارائه ادله و مدارک به دیوان نشان داد که مالک آثار هنری 
ب��وده و دولت آمریکا پس از امضای بیانیه‌های الجزایر باید 
آنها را به ایران تحویل می‌داد، لیکن در اجرای این تعهدات 
قصور کرده است و مسئولیت اس��ترداد آنها برعهده دولت 
آمریکا اس��ت. به هرحال پس از طرح دع��وا، دولت آمریکا 
همچنان ب��ه بهانه‌های واهی از ترتیب انتق��ال آثار هنری 
امتناع ورزید و در پاسخ ادعا می‌کرد که تکلیفی به تحویل 
اموال ندارد و مسئله باید بین ایران و فروشندگان آمریکایی 

مستقیما حل و فصل شود. 

آمریکا پس از 37 سال بخش دیگری از اموال ایران را مسترد کرد

س�ی‌ویکمین  افتتاحی�ه  مراس�م   
جشنواره بین‌المللی موسیقی فجر با 
پیانونوازی شهرداد روحانی آغاز شد. 
 کمپانی دیزن�ی اعلام کرد  »جنگ 
س�تارگان: نیرو بیدار می‌شود« در ۱۲ 
بازار روز افتتاحیه‌اش در کش�ورهای 
مختلف فروش�ی ۱۴.۱ میلیون دلاری 

را ثبت کرد

فیل�م ح�ذف  ب�ا  حال�ی  در  اس�کار  آکادم�ی  خارج�ی  فیل�م   9  اس�امی 
»محمد رسول‌الله )ص(« همراه بود که مجید مجیدی پیش از این سابقه حضور 
در بخش پنج فیلم نهایی این جشنواره را با فیلم  »بچه‌های آسمان« داشته است

تیتر اخبار

ژوزه مورینی��و س��رمربی چلس��ی پس از کس��ب نتایج 
ضعیف در فصل جاری از س��وی آبرامووی��چ از کار برکنار 
شد. مورینیو در این فصل از لیگ برتر نتایج ضعیفی گرفته 
و همین نتایج باعث شد او برای دومین‌بار از تیم محبوبش 
چلسی اخراج ش��ود. به گزارش بی‌بی سی، باشگاه چلسی 
ب��ه مورینیو مبلغی نزدی��ک به 15 میلیون ی��ورو غرامت 
پرداخ��ت خواهد کرد که فاصله آش��کاری ب��ا 55 میلیون 
یورویی دارد که این باشگاه باید در صورت اخراج مورینیو 

به وی پرداخت می‌کرد. از سوی دیگر نیز برخی رسانه‌ها از 
بازگشت سرمربی پرتغالی به رئال مادرید صحبت می‌کنند. 
فلورنتینو پرس، رئیس باش��گاه رئال مادرید در این رابطه 
گفت: کس��ی نمی‌تواند آینده را پیش‌بینی کند، اما اکنون 
او برای هدایت رئال به مادرید نخواهد آمد. بنیتس توانایی 
حل مش��کلات تیم را دارد. از مورینی��و خاطرات خوبی بر 
جای مانده اس��ت. دوران س��یاهی با او نداش��تیم و تیم با 

هدایت این سرمربی در جایگاه مناسبی قرار داشت. 

مورینیو اخراج شد

 گاس هیدینگ س�رمربی پیشین تیم 
ملی فوتبال هلند برای انعقاد قرارداد با 

باشگاه چلسی وارد لندن شد. 
 کریستیانو رونالدو با همکاری یکی از 
بزرگ‌ترین گروه‌های گردشگری پرتغال 
با ص�رف هزین�ه‌ای ۴۰ میلی�ون دلاری 
اقدام به تأسیس یک هتل کرده و نام آن 

را Ronaldo's CR7 گذاشته است. 
مینگیان سمنوف، کشتی‌گیر خارجی تیم بیمه رازی به دلیل صادرنشدن ویزا 

برای او مجبور شد از فرودگاه امام خمینی  )ره( به روسیه بازگردد

تیتر اخبار

سیاست

جامعــه

فرهنگ

ورزش

 ش�نبه   28 آذر1394    ش�ماره 397   صفحه8  

اخبار انتخاباتی

شروع ثبت‌نام کاندیداتورها در انتخابات مجلس خبرگان

سیدحسن خمینی ثبت‌نام کرد 



آگهی امروز: ایکیا

شرکت ایکیا در آگهی تبلیغاتی خود اقدام جالبی 
انجام داده است. پسری جوان، فروشنده محصولات 
ایکیا با یک تابلوی نقاشی متعلق به محصولات ایکیا 
جلوی یک موزه نقاش��ی‌های قدیمی ایستاده و به ما 
توضیح می‌ده��د که قصد دارد داخ��ل موزه برود و 
کارش را به آدم‌ها نش��ان دهد. در داخل موزه پس��ر 
ن��ه با دروغ بلکه با گفتن ن��ام هنرمند اثر دیگران را 
به چالش می‌کش��د تا درباره اثر ح��رف بزنند. افراد 
هنرش��ناس داخل موزه یکی یکی نقاشی را بررسی 
می‌کنن��د و هر ک��دام حرف‌هایی را در س��تایش یا 
پیچیدگی یا اهمی��ت تابلو می‌گویند به خیال اینکه 
ای��ن تابلو نیز یکی از تابلوهای گرانبهایی اس��ت که 
ش��اید به تازگی پیدا ش��ده است. س��پس فروشنده 
از آنه��ا می‌خواهد که هر ک��دام قیمتی را برای تابلو 
بگویند. ارقام بسیار نجومی برای تابلو گفته می‌شود. 
س��پس فروش��نده آنها را با حقیقت روبه‌رو می‌کند. 
تابل��و متعلق به ایکیاس��ت. یک ش��وخی جالب اما 

تاثیر‌گذار و جالب و تبلیغاتی. 

بعد از این تبلیغ به نظر می‌رس��د چیزی که بیش 
از هم��ه چیز مخاطب می‌فهمد ارزش ایکیا برخلاف 
قیمت پایین یا در واقع مناس��ب آن اس��ت. در این 
تی��زر ایکیا می‌خواه��د بیان کند ک��ه قیمت پایین 
محصولات��ش دلیل بر بی‌کیفیت��ی و کم‌اهمیتی آن 
نیس��ت. ایده مقایس��ه یک اثر از ایکیا با آثار اصیل 
موزه مناسب‌ترین ایده‌ای است که ایکیا آن را نشانه 
می‌رود تا اعتبارش را به رخ بکش��د. به رخ‌کشیدنی 
مس��تند که به تاثیر‌گذاری بیش��تر کمک می‌کند و 
در آن آدم‌ها صادقانه و غیر‌نمایش��ی حس ش��ان را 
نس��بت به تابلو بیان می‌کنند. گزارش مستند گونه 
ای��ده به همراه مکان مناس��ب کمک می‌کند تا تیزر 
حرف خود را به درست‌ترین شیوه بیان کند و تاثیر 
نهای��ی‌اش را بگ��ذارد. ایکیا اگر چه ارزان اس��ت اما 

بی‌کیفیت نیست. 

لینک مشاهده ویدئو: 
 Ads of the word. com/showing
/ikea print to art experts

کوکاکولا، شریک بهترین لحظات 
زندگی مردم

اگر کس��ی با یک بطری کوکاکولای مخصوص به 
شما پیشنهاد ازدواج بدهد، ممکن است برای پاسخ 
دادن به او نیاز به کمی وقت داش��ته باش��ید اما زن 
داخل آگهی CocaCola به نظر نمی‌رسد تردیدی 

داشته باشد. 
Coke  و آژانس David ش��ش مورد از لحظات 
غافلگیری مش��ابه را در ویدئوی تبلیغاتی کوکاکولا 
 CocaCola و   David آژان��س  گنجانده‌ان��د. 
می‌گویند هیچ‌ک��دام از این لحظات فیلمنامه ندارند 
و از پیش تعیین نش��ده‌اند، البته باید بگوییم به نظر 
می‌رس��د Coke تا حدی صحنه‌ه��ا را زمینه‌چینی 

کرده است. 
اع�الم غافلگیرانه خبر ب��ارداری، به خانه آمدن به 
طور ناگهانی و ملاقات بین یک مرد و پدر واقعی‌اش، 
همه قطعا لحظاتی حسی هستند اما این طور به نظر 
می‌رسد که Coke با زیرکی موارد خاص را انتخاب 

کرده است. 
به گزارش ‌ام‌بی‌ای‌نیوز، بزرگ‌ترین برد برند در این 
است که به جای اس��تفاده از فیلمنامه با لحظه‌های 
واقعی همراه شده است که البته رویکرد تازه‌ای برای 
برند نیس��ت و نش��ان می‌دهد نمایش عشق واقعی 

هیچ‌گاه ایده بدی نیست. 

سلما رفیعی
 کارشناس تبلیغات

از میان خبرها

نرگس فرجی

فرصت نقد

طراحی آگه�ی تبلیغاتی ب�رای گروه 
مخاطبان کودک و نوجوان همیشه برای 
ش�رکت‌های تبلیغاتی چالش‌هایی را به 
هم�راه دارد. این گروه مخاطب با اینکه 
هدف اصلی برخی از آگهی‌ها هس�تند، 
ولی خری�دار اصل�ی محصول�ی که در 
آگهی‌ها معرفی می‌ش�وند، نیس�تند و 
ب�ه نوع�ی تصمی�م نهای�ی را در خرید 
محصولات حوزه سنی خود نمی‌گیرند. 
براین اس�اس شرکت‌های تبلیغاتی باید 
آگهی‌ه�ای مرب�وط به این گروه س�نی 
را به‌گون�ه‌ای طراح�ی کنند ک�ه هم بر 
ک�ودکان و هم بر والدین‌ آنها تاثیرگذار 
باش�د. علاوه بر ط�رح آگهی، رس�انه 

انتخابی این گروه سنی نیز مهم است.
 رسانه‌ای که باید هر دو گروه مخاطب 
را جذب کند و تاثیر لازم را در راستای 
خری�د محصولات بگذارد. در راس�تای 
ط�رح آگهی‌ه�ای گروه نوجوان�ان، این 
روزه�ا ش�رکت صنای�ع غذای�ی دراژه 
بیلب�وردی را اکران کرده ‌اس�ت. طرح 
آگهی دراژه حال و هوایی کودکانه دارد 
و ط�راح بیلب�ورد دراژه س�عی کرده از 
رنگ‌های شاد برای طراحی آن استفاده 
کند. ه�دف این آگهی معرف�ی یکی از 
محصولات این ش�رکت است و از طریق 
رس�انه‌های مختلفی اکران شده است. 
این بیلبورد از جنبه‌های مختلفی مانند 
گ�روه مخاطب�ان و رس�انه‌های انتخاب 
ش�ده قابل بررس�ی اس�ت که »فرصت 
ام�روز« س�عی دارد ب�ا کم�ک احم�د 
جمال‌پور مطلق مدیرهنری و کارشناس 
تبلیغات و امیرعباس کمالی مدیرهنری 
و خلاقیت ش�رکت اجرا‌کننده این طرح 
آگهی ب�ه تحلیل دقیق‌ت�ر آن بپردازد. 
در ادامه جمال‌پور و کمالی به س�والات 
مختل�ف م�ا در ای�ن خص�وص پاس�خ 

می‌دهند. 

بیننده جذب ویژوال فانتزی آگهی 
می‌شود

احمد جمال‌پور مطلق درباره طرح آگهی 
جدی��د دراژه می‌گوید: نخس��تین تصویری 
ک��ه در بیلب��ورد نی ش��یر دراژه به چش��م 
می‌آید، کاراکتر جذاب��ی از یک گاو با نمک 
اس��ت که با رضایت در حال مکیدن شیر با 
یک نی ب��زرگ اس��ت. آرت ورکی جذاب و 
چش��مگیر برای ک��ودکان و نوجوانان که به 
گفته بریف آگهی، مخاطبان اصلی این تبلیغ 
هستند. پس اگر هدف این آگهی جلب نگاه 
مخاطبان کودک و نوجوان باشد، در عملکرد 
خود کاملا موفق اس��ت. جمال‌پور می‌گوید: 
این آگهی به‌گونه‌ای طراحی شده که بیننده 
جذب ویژوال فانتزی آگهی می‌شود، با شکل 
و شمایل بس��ته‌بندی‌ها آشنا می‌شود، تنوع 
طعم‌ه��ا را می‌بین��د و احتمالا ب��ه کاراکتر 
محصول که همین گاو دوست داشتنی است 
علاقه‌مند می‌ش��ود. این اتفاقات بدون حرف 
اضافه و تعلیق بی‌مورد درباره پیامی که قرار 

است به مخاطب کم سن و سال می‌افتد. 

برای کودکان نیاز به طراحی آگهی‌های 
پیچیده نیست

جمال‌پ��ور درب��اره تبلیغات ب��رای گروه 
مخاطب��ان ک��ودک و نوج��وان می‌گوید: در 
واق��ع وقتی مخاط��ب ک��ودکان و نوجوانان 
هستند لزومی به طراحی آگهی‌های پیچیده 
و تامل‌برانگیز نیست، برای آنها یک کاراکتر 
کارتونی ش��یرین و جذاب بسیار دلپذیرتر از 
صحبت‌ه��ای حکیمانه و ش��عارهای ادیبانه 
اس��ت. از این رو بر مبن��ای بریف آگهی که 

مخاطب را کودکان و نوجوانان در نظرگرفته 
به نظر تصویرآگهی درس��ت عمل و مس��یر 

مناسبی را طی کرده‌است. 

ساخت بیلبورد حجمی متفاوت 
ای��ن مدیرهن��ری در م��ورد اس��تفاده از 
بیلب��ورد حجمی برای آگهی دراژه می‌گوید: 
به نظ��رم اس��تفاده بجا از تکنیک س��اخت 
حجمی در این بیلب��ورد یکی دیگر از نقاط 
قوت این کار محس��وب می‌ش��ود، جایی که 
آن گاو فانت��زی بزرگ س��رش را از پش��ت 
تابل��و بیرون آورده و در حال مکیدن ش��یر 
با نی‌ش��یر اس��ت، به راحتی نظر مخاطب را 
به خود جلب می‌کن��د. جمال‌پور می‌گوید: 
برخلاف بس��یاری از بیلبورد‌هایی که امروزه 
به‌صورت حجمی س��اخته می‌ش��ود و شاید 
فقط از جهت کمبود فضای طراحی و گاهی 
حتی بدون دلیل، قس��متی از طرح برجسته 
یا بیرون زده می‌ش��ود، در آگهی نی ش��یر 
دراژه این بیرون‌زدگ��ی روایت بهتری برای 
ط��رح این آگهی س��اخته و باعث ش��ده که 
تصوی��ر کاراکتر گاو به ج��ذب نگاه مخاطب 

کمک زیادی ‌کند. 

چرا رسانه‌های محیطی و مجلات 
آشپزی؟ 

جمال‌پ��ور می‌گوید: با تمام این محاس��ن 
دو نکته در مورد این آگهی به نظر درس��ت 
عمل نمی‌کند. یک مخاطب آگهی و دیگری 
رس��انه‌ای که برای رساندن پیام به مخاطب 
در نظر گرفته ش��ده است. در مورد انتخاب 
مخاطب اگر فرض بر این باش��د که کودکان 
ه��دف اصل��ی این آگه��ی هس��تند باید به 
این س��وال پاس��خ دهیم که چرا رسانه‌های 
محیطی و مجلات آش��پزی برای اکران این 
آگهی انتخاب ش��ده و آیا اصولا رس��انه‌های 

محیطی به‌خصوص بیلبوردهای اتوبان‌ها چه 
مقدار در معرض دید این مخاطبان است اما 
اگر فرض بر این باشد که این رسانه با پدرها 
و مادرها ارتباط برق��رار کند که به نظر من 
خریدار اصلی هم همان‌ها هستند باز سوالی 
که پیش می‌آید این است که پس بر مبنای 
بریف چه رس��انه‌ای برای ارتباط با کودکان 
و نوجوان��ان در نظر گرفته ش��ده حال آنکه 
آرت‌ورک آگهی متناس��ب با سلیقه کودکانه 

آنها طراحی شده است. 

روش انتقال پیام در آگهی رابطه 
مستقیم با ویژگی‌های مخاطب دارد

برمبن��ای  می‌گوی��د:  مدیرهن��ری  ای��ن 
اطلاعات داده شده، پیام این تبلیغ نوشیدن 
ش��یر خوشمزه با نی شیر است. روش انتقال 
پیام در آگهی رابطه مس��تقیم با ویژگی‌های 
مخاطبان آگهی دارد پس در نتیجه آن‌طور 
که با ک��ودکان و نوجوانان درباره مزه خوب 
یک محص��ول خوراکی با اش��تیاق صحبت 
می‌کنیم، نمی‌توانیم با پدران و مادران‌ش��ان 
صحبت کنیم، براین اساس شاید بهتر باشد 
ب��رای آنها با لح��ن دیگ��ری از ویژگی‌های 
س�المتی و تغذیه‌ای آن بگوییم و اینکه این 
محص��ول چه اندازه می‌توان��د عادات مثبت 
غذای��ی در کودکان ایجاد کن��د. براین مبنا 
می‌توان با بهره‌گیری از رس��انه‌های مختلف 

ه��ر بخش��ی از مخاطب��ان را ب��ا پیام‌ه��ای 
جداگان��ه هدف ق��رار داد یعنی هم پدران و 
م��ادران را از مزای��ا و ویژگی‌ه��ای محصول 
مطل��ع و در ادام��ه ترغیب ب��ه خرید کرد و 
هم علاقه‌مندی و ش��وق مصرف در کودکان 

را بالا برد. 

هدف تبلیغ، معرفی محصول به 
مخاطبان بود 

امیرعب��اس کمال��ی درباره ط��رح آگهی 
دراژه می‌گوید: ش��ركت صنایع غذایی دراژه 
واردكننده نی شیرهای »كوئیك میلك« در 
ایران اس��ت. این ش��ركت در سفارش خود 
از ما درخواس��ت طراح��ی و تدوین كمپین 
تبلیغات��ی این محصول را کرده بود. با توجه 
به اینكه عمدتا مخاطبان این نوع محصولات 
كودكان و نوجوانان هستند، تصمیم گرفتیم 
ك��ه پیام تبلی��غ و تصویر مرب��وط به آگهی 
بیشتر برای این دس��ته از مخاطبان جذاب 
باشد. کمالی درباره طراحی آگهی‌ تبلیغاتی 
دراژه می‌گوی��د: ب��رای طراح��ی این آگهی 
س��عی كردیم از رنگ‌ها، اجزا و تركیب‌بندی 
متناسب با هدف و گروه مخاطبان مورد نظر 

استفاده كنیم. 

در نظر گرفتن رسانه‌هایی که باید روی 
کودکان و والدین تاثیرگذار باشند

مدیر خلاقیت طرح آگهی دراژه می‌گوید: 
استراتژی انتقال پیام این كمپین به‌صورت 
فراگیر به‌وس��یله چند رس��انه محیطی در 
تهران در كنار مجلات تخصصی آش��پزی 
به‌دلی��ل تاثی��ر روی والدی��ن مخاطب��ان 
انتخاب شده است. کمالی می‌گوید: علاوه 
براین بازاریابی مس��تقیم و سمپلینگ نیز 
یك��ی دیگ��ر از تصمیماتی بود ك��ه برای 
اکران آگهی دراژه گرفته ش��د. سمپلینگ 

انجام  این محصول در س��وپرمارکت‌هایی 
خواهد شد که نزدیک مدارس هستند. این 
موضوع به خاطر تاثیرگذاری بیش��تر روی 
گروه مخاطبان اصلی یعنی نوجوانان است. 
در نتیجه برای پشتیبانی از این بخش یعنی 
سمپلینگ باید، متریال‌های تبلیغاتی لازم 
را جهت نصب در س��وپر ماركت‌ها طراحی 
میك‌ردی��م تا روی گ��روه مخاطبان اصلی 
تاثیر بیش��تری بگذارد. براین اساس برای 
تاثیرگ��ذاری روی گروه مخاطبان کودکان 
و نوجوان��ان و والدین آنه��ا تصمیم‌گیری 
جداگانه‌ای در رابطه با رسانه‌های انتخابی 
گرفته شده است. به نوعی تلاش‌مان براین 
اس��ت که والدین را نی��ز در کنار کودکان 
به‌عنوان کمک‌کنن��دگان در تصمیم‌گیری 
ب��رای خری��د محص��ول در نظ��ر بگیریم. 
کمالی می‌گوی��د: پیام اصل��ی این تبلیغ، 
نوش��یدن شیر خوشمزه با نی شیر كوئیك 
میلك دراژه است كه در طعم‌های مختلف 
و با بس��ته‌بندی‌های مقوایی و پلاستیكی 
به‌زودی وارد بازار خواهد ش��د. همان‌طور 
ك��ه در ط��رح می‌بینی��د ش��اخص اصلی 
بس��ته‌بندی این محص��ول، كاراكتر گاوی 
فانتزی اس��ت كه مش��غول نوشیدن شیر 
با نی ش��یر اس��ت. براین اس��اس تصمیم 
گرفتی��م این كاراكت��ر را به‌عن��وان كلید 
بص��ری اصلی، در آگهی این تبلیغ انتخاب 
كنیم ت��ا مخاطب پس از ق��رار گرفتن در 
مع��رض تبلیغات و آش��نایی با ویژوال آن، 
بتواند محصول را به سرعت در فروشگاه‌ها 
شناس��ایی كند. به همین دلیل پیش��نهاد 
كردیم كه كاراكتر گاو كوئیك میلك دراژه 
به‌صورت حجمی از بیلبوردها آویزان باشد. 
ه��دف از ای��ن کار بالاتر بردن اثربخش��ی 
تبلی��غ و معرفی هر چ��ه بهتر محصول در 

نظر مخاطبان بود. 

تبلیغات خلاق

اگهی شرکت Gripex - شعار: از دست آلرژی‌ها یک نفس راحت بکشید 

ایستگاه تبلیغات

لوفت‌هانزا پاییز را تابستان می‌کند

اص��ولا در ب��ازار رقابت��ی س��فر و پ��رواز، خط��وط 
هواپیمای��ی از فعال‎ترین ش��رکت‌ها در حوزه طراحی 
و اج��رای کمپین‌ه��ای دوره‌ای هس��تند و از این باب 

همیشه با هم در حال چالش و رقابت هستند. 
در کمپی��ن بازاریاب��ی جدی��د لوفت‌هان��زا که برای 
معرف��ی مقاص��د جدید س��فر خ��ود در فص��ل پاییز 
برنامه‌ریزی ش��ده، طراحان از فصل تابستان دست به 

کار شده بودند! 
آگهی در تابس��تان ساخته شده و در آن یک باغبان 
به پارکی مراجعه می‌کند و روی برگ درختان را مُهر 
می‌کوبد. اما داس��تان ش��روع کمپین از پاییز ش��روع 
می‌ش��ود زمانی که برگ‌های درختان زرد می‌ش��وند 
و ش��روع ب��ه ریختن می‌کنن��د: »برگ‌های��ی پاییزی 

پیام‌های تابستانی را حمل می‌کنند!«
روی برگ‌های زرد ریخته ش��ده در پارک متن‌هایی 
است با این مضمون که در پاییز هم می‌توانید تابستان 

را با لوفت‌هانزا تجربه کنید. 
به گ��زارش آیمارکتور، لوفت‌هان��زا به بیش از ۴۰۰ 
مقصد در سراس��ر دنی��ا پرواز دارد و ای��ن کمپین در 

راستای معرفی مقاصد جدیدش انجام می‌شود. 

نگاهی به آگهی محیطی شرکت دراژه

جذب مشتری با آگهی‌های کودکانه و شاد

 نخستین تصویری که در بیلبورد نی شیر 
دراژه به چشم می‌آید، کاراکتر جذابی 

از یک گاو با نمک است که با رضایت در 
حال مکیدن شیر با یک نی بزرگ است. 

آرت ورکی جذاب و چشمگیر برای 
کودکان و نوجوانان که به گفته بریف 

آگهی، مخاطبان اصلی این تبلیغ هستند
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نسکار چگونه بازاریابی هیجانی را 
به وجود آورد؟ 

نس��کار یا انجمن ملی برای س��رمایه‌گذاری مس��ابقات 
اتومبیل‌رانی، که اکن��ون همه آن را به‌عنوان یک پدیده‌ای 
ملی در زمینه بازاریابی مسابقات اتومبیل‌رانی می‌شناسند 
در س��ال‌های گذشته محلی برای وقت گذرانی افراد بیكار 
ب��ود. اما ام��روزه به یك س��ازمان بازاریابی ب��زرگ تبدیل 
شده اس��ت. نس��كار، به دومین برنامه پرمخاطب ورزشی 
در تلویزی��ون آمریکا بعد از  »ان اف ال« تبدیل ش��ده که 
علاقه‌من��دان آن، جوان، مرفه و به‌طور قطعی اهل خانواده 
هس��تند. علاوه بر آن، 75 میلیون نفر  )4 نفر از هر10 نفر 
آمریكایی( دائما این مسابقات را مشاهده كرده یا نتایج آن 
را پیگیری میك‌نند. از همه مهم‌تر اینكه، طرفداران آن، در 
موارد مربوط به نس��كار به‌طور احساساتی عمل میك‌نند؛ 
یعنی یك طرفدار احساساتی، هر ساله برای چیزهای مرتبط 
به نسكار، مثل لباس، كلكسیون و موارد مشابه حدود 700 
دلار خرج میك‌ند. نسكار، همچنین از نظر قدرت فرهنگی 
نیز قابل بررسی است؛ سیاستمداران تقلای زیادی میك‌نند 
تا نظر موافق نسكار را جلب كنند. این موفقیت باورنكردنی، 
نتیجه تمركز بر یك ایده متفكرانه است: ایجاد رابطه بادوام 
با مش��تری. این رابطه با طرف��داران، از طریق مجموعه‌ای 
منظم از مسابقات، پوشش كامل رسانه‌ای و یك وب‌سایت 
جذاب و گیرا ایجاد شده است. هرساله، تماشاچیان توسط 
این ش��ركت در تورهای ملی به بیشتر مسیر‌های مسابقه 
در سراس��ر آمریكا س��فر كرده و به مشاهده این مسابقات 
می‌پردازند. مسابقات نسكار، از هر مسابقه دیگری در آمریكا 
شلوغ‌تر است. در این رویدادها، تماشاچیان، در اطراف مسیر 
مسابقه به تماشای ماشین‌ها می‌پردازند و با صدای بلند آنها 
را تشویق میك‌نند، به دیدار رانندگان می‌روند و داستان‌هایی 
را ب��رای دیگر علاقه‌من��دان تعریف میك‌نند. همچنین به 
برپایی در محل‌های مشخص شده كمپ‌هایی برپا میك‌نند 

و حتی در آنجا طبخ غذا نیز انجام می‌دهند. 
یكی از حامیان مالی این مس��ابقه، درم��ورد آن چنین 
می‌گوید: در كدام مس��ابقه دیگر می‌توانید ماشین خود را 
به محل برگزاری مسابقه برده، روی آن بروید و به مشاهده 
مسابقه بپردازید؟  نسكار، واقعاً به فكر مشتریان خود است 
و مس��یر خود را طوری تغییر می‌دهد تا رضایت مشتریان 
جلب شود. مثلا، نسكار به‌جای سركیسه كردن مشتریان و 
فروش نوشیدنی و غذا با قیمت‌های بسیار بالا به آنها توصیه 
میك‌ند غذای مورد نیاز را به همراه خود بیاورند. با این كار 
مشتری امروز را از دست می‌دهد ولی آن را برای فردا حفظ 
میك‌ند. نس��كار برای قوی‌تر كردن این رابطه، ورزش را به 
یك امر بی‌خطر خانوادگی تبدیل كرده است؛ محیط برای 
كودكان كاملا امن است و محافظان امنیتی یك شكل، برای 
حفظ نظم به گش��ت‌زنی در مسیر مسابقه می‌پردازند. این 
جو دوس��تانه، بر رانندگان نیز اثر گذاش��ته است؛ برخلاف 
دیگر قهرمانان ورزشی كه بسیار متكبر و گوشه‌گیر هستند، 
رانندگان نسكار، بیشتر به افراد عادی شبیه‌اند. آنها معمولاً، 
آماده هم صحبتی با طرفداران و امضا كردن عكس‌های مورد 
علاقه آنها هستند. طرفداران نیز، رانندگان را به‌عنوان الگوی 
خود قبول دارند و این پیوند خانوادگی باعث ایجاد نس��ل 

جدیدی از وفاداری طرفداران شده است. 
اگر هریک از طرفداران این ورزش نتوانس��تند در محل 
مسابقه حضور یابند، هیچ نگرانی بابت از دست دادن مسابقه 
ندارند چون می‌دانند که شبكه نسكار، با پوشش 20 میلیون 
تماشاچی در هفته این مشكل را حل میك‌ند. دوربین‌های 
كاملا هماهنگ و همچنین تصاویر از داخل ماش��ین‌های 
مس��ابقه، آنچنان هیجانی در تماشاگران ایجاد میك‌ند كه 
حتی یك لحظه هم چشم از صفحه تلویزیون برنمی‌دارند. 
خانم آنجلا كوتولا، یك متخصص منابع انس��انی 35 ساله 
چنین توضیح می‌دهد: ‌‌»‌سیستم صوتی فراگیر، همسایه‌ام 
را به‌ش��دت ناراحت ك��رد ولی برای گوش‌ه��ای من عالی 
بود!« نس��كار، تجربه منحصر به فرد را از طریق وب‌سایت 
 »nascar. com«  سرگرمك‌ننده خود ارائه می‌دهد. سایت
مجموعه گس��ترده‌ای از مش��روح اخبار، نظرات رانندگان، 
اطلاعات مرتبط به بازی‌های پرخطر، انجمن‌های گفت‌وگو 
و فروشگاه را شامل می‌شود. طرفداران سرسخت می‌توانند 
با عضوی��ت در  »ترک پاس« اطلاعات كاملی از هر لحظه 
مسابقه دریافت كنند؛ نتیجه مسابقه، فیلم مسابقه، صدای 
مستقیم از اتومبیل‌ها و دسترسی به مجموعه‌ای از صدا‌ها 
و تصاویر ضبط ش��ده مسابقه از جمله مواردی است كه در 

اختیار علاقه‌مندان قرار می‌گیرد. 
اما یكی از مهم‌ترین خصوصیات نسكار، تجربه پذیری 
آن برای هر فرد علاقه‌مند است. یکی از طرفداران نسکار 
اظهار می‌کند: ‌‌»‌هرکس��ی می‌تواند با مقداری پول، یك 
ماشین خوب و مقداری تمرین هر یكشنبه در پیست‌لایی 
بكشد و فقط به خط پایان فكر كند. با وجود سن زیادم، 
می‌توانم حركات نمایش��ی انجام دهم.« ‌در نهایت، همه 
این طرفداران پر شور تبدیل به موفقیت‌های مالی برای 
نسكار و حامیان آن می‌شوند. شبكه‌های تلویزیونی برای 
پخش این مسابقات، هرساله بیش از 2/8 میلیارد دلار به 
نس��كار پرداخت میك‌نند. این ورزش، از نظر ارزش مالی 
حق پخش بعد از ان‌اف‌ال و ان‌س��ی‌ای‌ای در رتبه س��وم 
قرار دارد. همچنین، تحقیقات بازاریابی نش��ان می‌دهد 
ك��ه طرفداران آن، بیش از طرفداران دیگر مس��ابقات به 
آن وفادار هس��تند. آنها محصولات ش��ركت‌های حامی 
مس��ابقه را سه بار بیش��تر از محصولات دیگر خریداری 
میك‌نند. چنین رابطه قوی بین طرفداران و نسكار، باعث 
ش��ده كه بیش از250 شركت بسیار بزرگ علاقه‌مند به 
حمایت از این مس��ابقات باشند. این شركت‌ها كه شامل 
فروشگاه‌های ول‌مارت و هوم‌دپو، پروكتر‌اند‌گمبل، ام‌اند‌ام 
و ارتش آمریكا می‌ش��ود، هرس��اله بی��ش از 1 میلیارد 
دلار ب��رای حمای��ت و تبلیغات در این مس��ابقات خرج 
میك‌نند. نكس‌ت��ل پیش‌بینی كرده كه ب��رای حمایت 
از این مس��ابقات و در اختیار گرفتن یك ماش��ین با آرم 
اختصاصی خود طی 10 سال آینده، بیش از750 میلیون 
دلار هزینه كند. نس��كار، یك سازمان حرفه‌ای تبلیغاتی 
اس��ت كه می‌داند چطور ارزش‌های موردنظر مشتری را 
كه به رابطه عمیق و دائمی با مش��تری تبدیل می‌ش��ود 
ایج��اد كند. براس��اس نظر یك مدیر تبلیغات ورزش��ی، 
نسكار بهتر از هر ورزش دیگری به طرفداران خود گوش 
می‌دهد و چیزی را كه آنها طالبش هستند در اختیارآنها 
قرار می‌دهد. در عوض، طرفداران و حامیان نسكار، آن را 
ارج نهاده، عمیقا به آن وفادار بوده و سود دائمی را برای 

آن فراهم میك‌نند. 

ایده‌های بزرگ برای برندآفرینی )53(
شرکت‌هایی که فاقد ساختمان 

هستند

ای��ن روزها بس��یاری از مردم در مح��ل کار خود 
حض��ور فیزیکی نداش��ته و از راه دور کار می‌کنند. 
ش��رکت‌های تج��اری بس��یار بزرگی وج��ود دارند 
نداش��ته و کارمن��دان آن  اداری  ک��ه س��اختمان 
دورکاری می‌کنند. ممکن اس��ت بپرس��ید کارکنان 
و مدی��ران ای��ن دس��ت از ش��رکت‌ها چگون��ه ب��ا 
مراجعی��ن خود ملاقات می‌کنند؟ آنها با مش��تریان 
 و مراجعی��ن خ��ود در بی��رون از من��زل ملاق��ات 

می‌کنند. 

ایده
داستانی که شرح آن خواهد رفت در سال 1981 
در انجمن تبلیغات برای کارآموزان جوان توسط لرد 
بل به‌عنوان یکی از فع��الان حوزه تبلیغات که خود 
 » Saatchi & Saatchi « را علامت میانی برن��د

می‌دانست، بیان شده است. 
هنگامی که آژانس تبلیغاتی لرد بل به س��اختمان 
اداری خ��ود در لندن نقل مکان کرد، فضای بس��یار 
مجل��ل و راحت��ی را ب��رای پذیرای��ی از مراجعین و 
مش��تریان فراه��م ک��رده و کارمندان ای��ن آژانس 
تبلیغاتی، درس��ت در پشت فضای مذکور و هرکدام 

در یک اتاق قرار داشتند. 
زمانی که مراجعین به شرکت مراجعه می‌کردند، 
تی��م بل و کارمن��دان وی در میان��ه روز با یکدیگر 
جلس��ه گذاشته و پس از نش��ان دادن فضای اداری 
پش��ت محل اس��تقبال از مراجعه‌کنن��دگان، آنها را 
ب��ه ضیافت ناهار دعوت می‌کردن��د. همچنین برای 
برگزاری جلس��ات بزرگ و مهم، اعضای تیم لرد بل 
به مشتریان پیشنهاد می‌کردند تا در محل کار آنها، 

با آنان ملاقات کنند. 
زمانی ک��ه اوضاع مالی ش��رکت تبلیغاتی مذکور 
بهت��ر ش��د، آنها اق��دام ب��ه بزرگ‌تر ک��ردن فضای 
کار خ��ود کرده و مش��تریان را به س��اختمان خود 
دع��وت کردن��د. ای��ن موض��وع س��بب می‌ش��د تا 
مراجعین و مش��تریان این شرکت تبلیغاتی همواره 
ب��ا فضای��ی لوک��س مواجه ش��ده و تصورش��ان از 
 آژان��س لرد ب��ل یک محیط اداری بزرگ، ش��یک و 

لوکس بود. 
ب��ه منظ��ور جلوگیری از ب��روز ناهنج��اری میان 
ارزش‌ه��ای برن��د و واقعیت‌ه��ای موجود، ش��رکت 
تبلیغات��ی Saatchi & Saatchi، اوضاع را با دقت 
مدیریت کرده ت��ا اینکه در نهایت دو موضوع ارزش 
برن��د و واقعیت‌ها یکدیگر را تکامل بخش��یدند. آنها 
شرایط را به دقت مدیریت کردند چراکه می‌دانستند 
در نهای��ت قص��د دارند تا به یک ش��رکت تبلیغاتی 

بسیار بزرگ تبدیل شوند. 

آنچه باید در عمل انجام دهیم
* چنانچه س��اختمان محل کار ش��ما مشخصات 
م��ورد نیازت��ان را ندارد، تا زمان نق��ل مکان به یک 
مکان مناس��ب‌تر جلس��ات کاری‌تان را در خارج از 

محل کار خود برگزار کنید. 
* اگ��ر در من��زل کار می‌کنی��د و مایل نیس��تید 
ت��ا جلس��ات کاری خ��ود را در آنجا برگ��زار کنید، 
ب��رای رفت��ن ب��ه مح��ل کار مش��تریان داوطل��ب 
ش��وید، همچنین ش��ما می‌توانید یکی از اتاق‌های 
برگ��زاری جلس��ات در هتل‌ها را اجاره ک��رده یا از 
خدم��ات ش��رکت‌هایی ک��ه فضاه��ای اداری را در 
 ازای دریاف��ت مبلغ��ی اج��اره می‌دهن��د اس��تفاده 

کنید. 
* دعوت کردن مش��تریان به ضیافت ناهار، بسیار 
ارزان‌تر از نقل مکان به یک ساختمان جدید یا اجاره 
کردن خدمات گران‌قیمت هتل‌ها برای ملاقات‌های 
تجاری اس��ت بنابراین سعی کنید در هزینه‌های‌تان 

تعادل برقرار کنید. 

اصل پاسخگویی به ظرفیت 
سازمان 

آی��ا می‌دانس��تید اصل پاس��خگویی ب��ه ظرفیت 
س��ازمان ب��رای پاس��خگویی در م��ورد تصمیمات، 
اس��تفاده از منابع و فعالیت‌ها ن��ه تنها به حاکمیت 
سیاسی )پاسخگویی عمودی(، بلکه به تمام کسانی 
ک��ه با آن کار می‌کنند )پاس��خگویی افقی( اش��اره 

دارد؟ 
اصل شفاف‌س��ازی به اینکه فرآیندهای سازمانی 
و تصمیمات داخلی برای س��ه بخش آش��کار باشد، 
چه این س��ه بخش عضو سازمان باشند چه نباشند، 

اشاره دارد. 
این شفاف‌سازی می‌تواند مستند، مالی، قانونی یا 
مشاوره‌ای باشد. شفاف‌سازی براساس مستندات این 
ام��کان را به مردم می‌دهد ک��ه اطلاعات یا مدارکی 
را از ادارات ب��دون نیاز به توضیح دلایل‌ش��ان برای 
درخواس��ت چنی��ن مدارک��ی و بدون اینک��ه اداره 
 بتوان��د مانع از دسترس��ی ب��ه این اطلاعات ش��ود 

داشته باشد. 

ایده‌های طلایی

آیا می‌دانستید

کافه بازاریابی

ترجمه: معراج آگاهی

مسلم نوری

برندها به منظور رسیدن به موفقیت 
بیشتر، اقداماتی انجام می‌دهند که 

ممکن است ناخودآگاه باعث به‌وجود 
آمدن رنجش خاطر یکدیگر شوند. 

مسابقات ورزشی این چنینی به 
دلیل اینکه حس رفاقت و دوستی در 
ذات ورزش، به‌خصوص ورزش‌های 

تیمی پدیدار می‌شود، می‌تواند 
باعث به‌وجود آمدن حس دوستی 
و حسن‌نیت بین برندهای فعال در 

دنیای کسب‌و‌کار شود

تعامل و معاشرت دوستانه 
برندها با یکدیگر در فضای 

غیر‌رسمی
سیدعلی میرمحمدی، مدیر 
برگزاری مسابقات درخصوص 
به  برندها  جزییات هم��کاری 
»فرصت امروز« می‌گوید: این 
مسابقات در شش گروه چهار 
تیم��ی از 12 آذر ب��ه هم��ت 
ش��رکت هامین گستر آریا در 
مجتمع فرهنگی ورزشی سبز 
آغاز ش��ده اس��ت. هدف این 
قبیل مس��ابقات در دو حوزه 
منابع انسانی و برندینگ قابل 
تامل اس��ت؛ در ح��وزه منابع 
از  اس��تفاده  به‌دلیل  انس��انی 
ورزش برای افزایش روحیه و 
نش��اط پرسنل و تعهد به برند 
و در ح��وزه برندینگ تعامل و 
معاش��رت دوس��تانه برندها با 
یکدیگ��ر در فضایی صمیمانه 
و غیررس��می در قال��ب تی��م 
از  او استقبال برندها  ورزشی. 
این مسابقات را خوب ارزیابی 
ک��رده و می‌گوید: اس��تقبال 
بس��یار خوب ب��ود، به‌گونه‌ای 
که در کمتر گردهمایی‌هایی، 
تم��ام  از  ب��زرگ  برندهای��ی 
حوزه‌های صنع��ت و خدمات 
به این ش��کل کنار هم حضور 

پیدا می‌کنند. 

اطمینان از سلامت 
برگزاری مسابقات 

میرمحم��دی در خص��وص 
می‌افزاید:  مس��ابقات  سلامت 
م��ا تمهیدات زی��ادی را برای 
رقابت س��الم برنده��ا در این 
اندیش��یده‌ایم.  مس��ابقات 
ب��رای  محدودی��ت  اعم��ال 
حض��ور بازیکنان غیر‌رس��می 
ب��ه س�المت و ت��وازن کیفی 
مسابقات کمک شایانی کرده 
اس��ت و ما در فرآیند ثبت نام 
تیم‌ها، لیس��ت بیمه سه ماهه 
هر بازیک��ن را دریافت کردیم 
ت��ا مطمئن ش��ویم پرس��نل 
رس��می آن ش��رکت هستند. 
ع�الوه بر ای��ن ب��رای ارتقای 
فنی مسابقات از کمیته فنی و 
داوری بسیار معتبر و با تجربه 
استفاده کرده‌ایم زیرا کیفیت 
فنی مس��ابقات نیز ب��رای ما 
اهمی��ت بالای��ی داش��ت. ما 
مسئولیت س��نگینی در قبال 
این  اعتم��اد  به  پاس��خگویی 
برنده��ای ب��زرگ روی دوش 
خود احساس می‌کنیم و تمام 
ت�الش خ��ود را می‌کنیم تا با 
حفظ ش��أن و رعایت خطوط 
قرم��ز هر ی��ک از برندها، این 
بالاترین سطح  در  مس��ابقات 
به‌طور  ش��ود.  برگ��زار  کیفی 

طبیع��ی تجربیات ه��ر دوره 
و بازخورده��ای آن م��ا را در 
برگزاری هرچه بهتر دوره بعد 

کمک خواهد کرد. 

حضور نمایندگان برندهای 
خارجی 

مدی��ر  هراتی‌ف��ر،  عل��ی 
در  مس��ابقات  هماهنگ��ی 
برنده��ای حاض��ر  خص��وص 
مای��ه  اف��زود:  ای��ن دوره  در 
از  ک��ه  اس��ت  خرس��ندی 
کس��ب‌وکار،  حوزه‌های  اغلب 
دوره  ای��ن  در  برندهای��ی 
حضور دارن��د. حتی برندهای 
 DHL، مانن��د  بین‌الملل��ی 
 BMW، TOYOTA،
 S A M S U N G ،
 RENAULT، MG،
و   HUAWEI

 N O V O N O R D I S K
توس��ط نماین��دگان رس��می 
خود در ایران در این مسابقات 

از  کرده‌ان��د.  ش��رکت 
برنده��ای داخل��ی نیز 
نوین،  اقتص��اد  بان��ک 
مبی��ن ن��ت، ایس��اکو، 
بهن��وش، خدمات اول 
مخابرات، درنا، آس��ان 
دانش��گاه  پرداخ��ت، 
محک،  اس�المی،  آزاد 
روزنام��ه  آپ��ارات، 
خبرورزش��ی، دهک��ده 
الی گشت،  آبی پارس، 
روزنامه خراس��ان، نت 
ب��رگ و هن��ر اول که 
کاری  حوزه‌ه��ای  در 
خود برنده��ای بزرگی 

هس��تند در ای��ن مس��ابقات 
حضور دارند. 

استفاده از بسترهای 
آنلاین برای اطلاع‌رسانی 

هراتی‌ف��ر در پاس��خ به این 
س��وال که آیا از ش��رکت‌های 
معتب��ر در حوزه‌ه��ای دیگ��ر 
مس��ابقات  ای��ن  در  نی��ز 
دع��وت به عمل آمده اس��ت، 
می‌گوی��د: ما با ب��زرگان همه 
صنایع مذاکراتی را داش��تیم. 
به‌خص��وص ب��ا ش��رکت‌های 
ک��ه  پتروش��یمی  و  نفت��ی 
ورزشی  در حوزه  می‌دانستیم 

فعالیت‌های مناسبی دارند. 
برای‌شان بس��یار جذاب بود 
که در مس��ابقاتی شرکت کنند 
که برندهایی از تمام صنایع در 
آن حضور دارن��د زیرا اکثرا در 
حوزه کاری خود در مس��ابقات 
ورزش��ی رقابت می‌کنند، اما به 
دلی��ل حضور مجموع��ه اصلی 
آنها در جنوب کشور و نزدیک 
ب��ودن به پایان س��ال، به دلیل 

محدودیت زمانی و مش��کلات 
نتوانستند  پرس��نل  حمل‌و‌نقل 
در ای��ن دوره ش��رکت کنند و 
قول حضور در مس��ابقات سال 
آین��ده را دادند. بناب��ر این در 
این دوره از مسابقات از حضور 
شرکت‌های پتروشیمی و نفتی 
درم��ورد  او  بودی��م.  مح��روم 
و رسانه‌های  بازتاب رس��انه‌ای 
اطلاع‌رس��انی ای��ن مس��ابقات 
ادامه می‌دهد: ما از بس��ترهای 
آنلای��ن مانن��د کان��ال تلگرام، 
اینستاگرام و س��ایت مسابقات 
برای اطلاع‌رسانی این مسابقات 
حامی��ان  کردی��م.  اس��تفاده 
رس��انه‌ای نیز ما را در پوشش 
همراه��ی  مس��ابقات  خب��ری 
می‌کنن��د و در واق��ع از طریق 
درگاه‌ه��ای مختل��ف جزییات 
اطلاع‌رسانی  را  این مس��ابقات 
می‌کنیم. ع�الوه بر این برندها 
نیز در فضای رسانه‌ای خود این 

اخبار را منعکس می‌کنند. 

بهانه‌ای برای ورود به 
ورزش کارگری 

مدی��ر  مختاری��ان،  امی��ن 
روابط عمومی ایرتویا، نماینده 
رس��می تویوت��ا در ای��ران در 
مورد هدف برگزاری مسابقات 
به »فرصت ام��روز« می‌گوید: 
در این مسابقات بیشتر اهداف 
درون س��ازمانی مانند انسجام 
تیمی و ایجاد صمیمیت میان 
کارکنان مطرح اس��ت. مزیت 
ای��ن مس��ابقات  از  اس��تفاده 
ب��ه اس��تراتژی ه��ر ش��رکت 
برمی‌گردد که چگونه از آن به 
نفع خود اس��تفاده کرده و آن 

را جلو ببرد. 
بیش��تر تیم‌هایی که در این 
مسابقات شرکت کرده‌اند، قبلا 
تیم داش��ته و این مسابقات را 
فرصت��ی برای مح��ک خود و 
بهانه‌ای ب��رای ورود به ورزش 
کارگ��ری و فع��ال س��اختن 
نظر  به  دانس��ته‌اند.  پرس��نل 
بن��ده همه برنده��ا می‌توانند 
در چنی��ن مس��ابقاتی حضور 

داش��ته باشند، چرا که در این 
صمیمیت  بحث  بیش��تر  فضا 
می��ان همکاران مطرح اس��ت 
تا در فضای کاری نیز همانند 

مسابقات صمیمی‌تر شوند.  
این مدیر روابط عمومی در 
ادامه در پاس��خ به این سوال 
ک��ه این مس��ابقات تا چه حد 
برندها  رقابت سالم  زمینه‌ساز 
ب��ود اضاف��ه می‌کند:  خواهد 
قطعا برگزاری این مس��ابقات 
سبب رقابت سالم و صمیمیت 
میان کارکن��ان و فراتر از آن 
می��ان مدی��ران ش��رکت‌ها و 
هم��کاری آنان می‌ش��ود. در 
اینج��ا بیش��تر بح��ث روانی 
هم��کاری مط��رح اس��ت ت��ا 
بیزینس. همچنین ش��رکت‌ها 
ب��ا اطلاع‌رس��انی  می‌توانن��د 
ارتب��اط  و  س��ازمانی  درون 
ب��ا رس��انه‌ها و مطبوع��ات به 
رویدادها  ای��ن  اطلاع‌رس��انی 

کمک کنند. 

حس دوستی و 
حس‌نیت بین 
برندهای فعال 

احس��ان  ادام��ه  در 
ارشد  مش��اور  عمرانی، 
بازار  توسعه  و  بازاریابی 
آپ��ارات درب��اره حضور 
تیمی از آپارات در این 
»فرصت  به  مس��ابقات 
می‌گوی��د:  ام��روز« 
کس��ب‌و‌کار،  دنی��ای 
اس��ت.  رقابت  دنی��ای 
گاه��ی اوقات در دنیای 
رقابت، برندها به منظور 
رس��یدن به موفقیت بیش��تر، 
انج��ام می‌دهند که  اقداماتی 
ممکن اس��ت ناخودآگاه باعث 
به‌وجود آم��دن رنجش خاطر 
مس��ابقات  ش��وند.  یکدیگ��ر 
ورزش��ی این چنینی به دلیل 
اینکه حس رفاقت و دوس��تی 
به‌خص��وص  ورزش،  ذات  در 
ورزش‌ه��ای تیم��ی پدی��دار 
باع��ث  می‌توان��د  می‌ش��ود، 
به‌وجود آمدن حس دوس��تی 
و حس��ن نیت بی��ن برندهای 
فع��ال در دنیای کس��ب‌و‌کار 
شود و سوء‌تفاهمات احتمالی 
برط��رف  را  آم��ده  به‌وج��ود 
گردان��د. از طرفی مس��ابقاتی 
این چنینی فرصت مناس��بی 
برای آش��نایی بیش��تر برندها 
و پرس��نل آنها با یکدیگر بوده 
ک��ه می‌تواند باع��ث به‌وجود 
آمدن تعاملات کاری س��ازنده 
در آین��ده ش��ود. او در مورد 
هدف آپ��ارات از ش��رکت در 
این مسابقات می‌‌گوید: هدف 
ما برقراری رابطه دوس��تانه با 

س��ایر برنده��ا و پرداختن به 
یک رقابت سالم است. چرا که 
در آپارات افراد زیادی مشغول 
کار هس��تند که علاقه‌مند به 
ورزش و مخصوص��ا فوتب��ال 
هس��تند و ش��رکت کردن در 
مس��ابقاتی این چنینی باعث 
ش��ادابی کارکن��ان و به‌وجود 
آمدن حس خ��وب برای آنها 
می‌شود که در عملکرد نهایی 
آن��ان در س��ازمان، مطمئن��ا 

مثمر ثمر خواهد بود. 

جایزه‌ای خلاق برای تیم 
برنده 

ادام��ه  کارش��ناس  ای��ن 
می‌دهد: از نظ��ر بنده تمامی 
برندهایی که توس��ط مردم با 
شناخته‌ش��ده‌ای  برند  عنوان 
فرص��ت  می‌کنن��د  فعالی��ت 
حضور در این رویداد را دارند 
و ب��ه منظ��ور حف��ظ کردن 
سطح مسابقات بنده پیشنهاد 
برای  فیلتری  حتم��ا  می‌کنم 
وجود  مس��ابقات  در  حض��ور 
از جذابیت  تا  داش��ته باش��د 
آن کاسته نش��ده و مردم نیز 
مس��ابقات را به‌واسطه حضور 
برندهای مط��رح دنبال کنند. 
لذا مس��ابقاتی در این س��طح 
رس��انه‌ای  پوش��ش  می‌تواند 
بیشتری داشته باشد و مطمئنا 
با پوشش رس��انه‌ای بیشتر و 
برای  بهتر، جذابیت مسابقات 
حض��ور برندهای مطرح بالاتر 
رفت��ه و آنها ترغیب به حضور 
 با تمام قوا در این مس��ابقات 

می‌‌شوند. 
پیش��نهاد  نی��ز  طرف��ی  از 
خلاقانه‌تری،  جای��زه  می‌کنم 
مثلا مس��افرت به فینال جام 
باش��گاه‌های اروپا ب��رای تیم 
قهرمان در نظر گرفته شود تا 
این عامل نیز انگیزه بیشتری 
ب��رای ش��رکت در مس��ابقات 

فراهم کند. 
در انتها باید گفت برگزاری 
این قبی��ل مس��ابقات فضای 
بس��یار مناس��بی برای ایجاد 
رقابتی س��الم و ش��اداب بین 
برندها ایجاد می‌کند که فارغ 
از نتیجه مس��ابقات، خروجی 
کل��ی آن تعامل بیش��تر بین 
ارائ��ه  نهای��ت  در  و  برنده��ا 
محص��ول یا خدم��ت بهتر به 
مشتری اس��ت. بنابراین بنده 
از برگ��زاری ای��ن مس��ابقات 
اس��تقبال و حت��ی پیش��نهاد 
می‌کن��م در آینده مس��ابقات 
پرطرفدار  تیم��ی  ورزش‌های 
دیگ��ری مانن��د والیب��ال ی��ا 
پینت‌ب��ال نی��ز بی��ن برندها 

برگزار شود. 

برگزاری دومین دوره مسابقات فوتسال برندها در فضایی صمیمی 

رویارویی برندها، این بار در زمین فوتسال
هدی رضایی
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وقت مس�ابقه اس�ت! اما این بار دو رقیب، 
تیم‌های مطرح لیگ برتری نیس�تند. این بار 
پرس�نل برندهایی که هر روز با محصولات و 
خدمات آنها سرو کار داریم در قالب تیم‌های 
فوتس�ال برای رقابت با دیگر برندها گردهم 
آمده‌ان�د. دومین دوره مس�ابقات فوتس�ال 
برنده�ای برتر ک�ه قرعه‌کش�ی آن اخیرا به 
انجام رس�ید، با هدف نزدیکی هر چه بیشتر 

برنده�ا ب�ا یکدیگ�ر در فضایی دوس�تانه و 
رقابتی س�الم از 12 آذرماه امسال آغاز شده 
اس�ت. قطعا چنی�ن فعالیت‌های�ی در ایجاد 
محی�ط صمیمی و دوس�تانه می�ان برندها با 
یکدیگ�ر بی‌تاثی�ر نیس�ت. در ورزش�ی که 
روحی�ه کار تیمی را تش�ویق می‌کند، زمین 
مس�ابقات می‌تواند خاس�تگاهی برای ایجاد 
پیوند و اهداف مش�ترک برندها با هم ش�ود 
و آنه�ا ف�ارغ از هرگونه س�اختار رس�می و 
خط‌کشی ش�ده در فضای س�الم ورزشی به 

رقاب�ت ب�ا یکدیگ�ر بپردازند. ب�رای آگاهی 
از جزیی�ات ای�ن رویداد خاص با س�یدعلی 
میرمحمدی، مدیر برگزاری و علی هراتی‌فر، 
مدیر هماهنگی مس�ابقات و همچنین کسب 
نظر کارشناس�ان دو برند ش�رکت‌کننده در 
این مس�ابقات با امین مختاریان، مدیر روابط 
عمومی شرکت ایرتویا نماینده رسمی تویوتا 
در ایران و احس�ان عمرانی، مش�اور ارش�د 
بازاریابی و توس�عه ب�ازار آپارات به گفت‌وگو 

پرداختیم. 



برای مطالعه 357 پرسش و پاسخ قبلی مطرح شده در کلینیک کسب و کار می‌توانید به سایت forsatnet.ir مراجعه و روی همین بخش کلیک کنید.
سارا بریدلاو، نخستین زن میلیونر 

آفریقایی – آمریکایی

س��ارا بری��دلاو )Sarah Breedlove( معروف به 
 )Madam C.J.Walker( م��ادام س��ی‌.جی.واکر
میلیون��ر  زن  اولی��ن  و  نیک��وکار   کارآفری��ن، 
آفریقای��ی- آمریکای��ی ب��ود. او ثروت��ش را از طریق 
گس��ترش و بازاریابی خط تولید محص��ولات مراقبت 
از مو برای زنان سیاه‌پوس��ت در کمپانی که راه‌اندازی 
کرده ب��ود، به دس��ت آورد. بری��دلاو در کودکی پدر و 
مادرش را از دس��ت داد، بنابراین نقل ‌‌م��کان کرد تا با 
خواهرش زندگی و به عنوان خدمت��کار کار کند. او از 
زمانی که خیلی جوان بود کار می‌کرد و زندگی بسیار 
فقیرانه‌ای داش��ت. برای فرار از ش��رایطی ک��ه در آن 
قرار گرفته ب��ود، ازدواج کرد و در 18 س��الگی صاحب 
فرزند دخت��ری ش��د و دو س��ال بعد همس��رش را از 
دس��ت داد. بعد از آن تا مدت‌ها به عنوان رختش��وی 
کار می‌کرد. زمانی که س��ارا بریدلاو 30 س��اله ش��ده 
بود، به دلیل اس��ترس و ش��وینده‌های موی سری که 
اس��تفاده می‌کرد، موهایش ش��روع ب��ه ریختن کرد. 
پس از آزمایش کردن فرمول‌های متن��وع، او فرمولی 
را ب��ه دس��ت آورد ک��ه باعث ش��د موهای از دس��ت 
رفته‌اش دوب��اره رش��د کنن��د. وقتی که دوس��تان و 
خویش��اوندانش مش��اهده کردند چگونه موهای سارا 
دوباره رشد کرده، از او خواس��تند که محصولش را به 
آنها نیز معرفی کند. بری��دلاو فرمولش را در خانه تهیه 
ک��رد و آن را به اطرافیانش فروخ��ت و از همین طریق 
 ش��روع به تبلیغات کس��ب‌وکارش کرد. همسر دوم او 
)Charles Joseph Walker( بود که سارا بریدلاو 

نام حرفه‌ای‌اش را نیز از همین نام برگرفت.

اجازه ندهید موقعیت‌تان مانع شروع 
کسب‌وکارتان باشد

فکر کردن درباره اینکه چرا نمی‌توانید موفق باشید، 
آس��ان اس��ت. پول کافی ندارید، پدر و مادرتان مدیر 
نبوده‌اند، کس��ی به ایده‌هایتان اعتقادی نداشته، همه 
گفته‌اند که دیوانه‌اید و فهرستی از این قبیل دلایل که 
برای عدم موفقیت‌تان س��اخته‌اید. بیشتر کارآفرینان 
مش��هور جهان از هیچ، کارش��ان را آغاز کرده‌اند. آنها 
هم هیچ‌ک��دام از این م��وارد را نداش��ته‌اند، ام��ا آنها 
زیرک و کاردان بودند و خودش��ان را باور داش��تند. به 
کاری ک��ه توانایی انجامش را دارید، اطمینان داش��ته 
باشید و به دنبالش بروید. س��ارا بریدلاو یک کارآفرین 
بلندپرواز بود و زمانی هم که کس��ب‌وکارش رونق پیدا 
کرد، هنوز همین ویژگی را داش��ت. زمانی که تصمیم 
گرفت کس��ب‌وکارش را آغاز کند، تحصیلاتی نداشت، 
تجربه‌ای هم در راه‌اندازی کسب‌وکار به دست نیاورده 
بود و یک دختر داش��ت که باید حمایتش می‌کرد، اما 
اعتقادش این بود که هرگز برای رسیدن به اهدافش و 

کسب موفقیت دیر نیست. 

 در مواقع بحرانی عمل‌گرا باشید
نه قبول‌کننده شرایط

مردم اص��ولا زمانی ک��ه با مواق��ع بحران��ی مواجه 
می‌شوند دو دسته‌اند یا در آن ش��رایط غرق می‌شوند 
یا برمی‌خیزند. شما جزو کدام دسته هستید؟ بسیاری 
از ایده‌ه��ای ب��زرگ جه��ان از زمان��ی پیدا ش��ده که 
کارآفرینان در شرایط بحرانی بوده‌اند و مجبور شد‌ه‌اند 
راه‌حلی پیدا کنن��د. اگر بتوانید از پ��س یک موقعیت 
بحرانی برآیید، ش��انس س��راغ‌تان خواهد آم��د، افراد 
بس��یاری هس��تند که حاضرند برای حل مشکلات به 
شما پول پرداخت کنند و ش��ما را به سوی موفقیت در 
کسب‌وکار سوق دهند. س��ارا بریدلاو زمانی که فهمید 
در حال از دس��ت دادن موهایش اس��ت، نمی‌دانست 
دلیلش چیست. این مسئله‌ای بود که بسیاری از زنان 
آن زمان درگی��رش بودند، اما او به ج��ای اینکه مانند 
س��ایرین مش��کلش را پنهان کند یا از آن متنفر باشد، 
تصمیم گرفت که این موقعیت بحران��ی را به فرصتی 
برای خودش تبدی��ل کن��د. او در مقابل آن ش��رایط 
بحرانی فردی عملگ��را بود، به جای اینکه ش��رایطش 
را قبول کند، توانس��ت همان موقعی��ت را به موفقیت 

تبدیل کند. 

شعارتان پشتکار باشد
هم��ه کارآفرینان موف��ق در یک ویژگی اش��تراک 
دارند؛ هرگز تسلیم نمی‌ش��وند. آنها با چالش‌ها مواجه 
می‌شوند و استقامت می‌کنند. ممکن است لحظه‌هایی 
وجود داش��ته باش��د که فکر کنید هرگز نمی‌توانید از 
عهده آن برآیید و باید دست از کسب‌وکارتان بردارید 
و کاری برای خودتان پیدا کنی��د. این لحظه‌ها را کنار 
بزنید و به حرکت‌ت��ان ادامه دهید، زی��را از آنچه فکر 
می‌کنید به موفقیت نزدیک‌ترید. این شرایط به مراتب 
برای سارا بریدلاو س��خت‌تر بود. متولد شدن به عنوان 
یک آفریقای��ی- آمریکای��ی در قرن نوزده��م، زمانی 
که تعداد بس��یار کمی از آفریقای��ی- آمریکایی‌ها، چه 
برسد به زنان، کسب‌وکار خودش��ان را اداره می‌کردند 
و می‌توانس��تند در آن موف��ق ش��وند. بیشترش��ان 
س��واد پایینی داش��تند یا بیکار بودند یا ف��رد دیگری 
استخدام‌ش��ان کرده بود. س��ارا بریدلاو مصمم بود که 
چنین سرنوش��تی نداشته باش��د: »راهی رویایی برای 
رسیدن به موفقیت وجود ندارد و اگر هم وجود داشته 
باشد، من آن را در هر کاری که در زندگی‌ام انجام دادم 
پیدا نکردم، زیرا مجبور بودم که سخت کار کنم. شعار 

من استقامت بود.«

پاسخ کارشناس: تعدادی از فروش��گاه‌ها برای جذب 
مش��تریان بیش��تر به س��مت خود از ش��یوه‌های مختلف 
اس��تفاده می‌کنند. آنها معمولا در تبلیغات خود در حالی 
از کلماتی مانن��د نازل‌ترین قیمت اس��تفاده می‌کنند که 
قیمت‌های محصولاتشان تفاوتی با بازار و هم‌صنفان خود 
ندارد. گاهی آنها از کلماتی مانند حراجی و... نیز اس��تفاده 

می‌کنند.
 روند حرکت��ی آنها ش��اید در مقطع��ی روی مخاطبان 
تاثیرگذار باش��د ولی به م��رور و طی زمان مش��تریان این 

فروش��گاه‌ها متوجه ماجرا ش��ده و تبلیغات آنها تبدیل به 
ضد تبلیغ و موجب دفع مش��تریان خواهد ش��د. البته در 
این راستا برخی فروش��گاه‌ها نیز از ش��یوه قیمت‌‌گذاری 
دیگری برای فریب مش��تریان اس��تفاده می‌کنن��د. آنها 
معمولا روی قیمت اصلی برچس��بی زده و قیمت دیگری 
را درج می‌کنند که این کار نیز در علم بازاریابی و تبلیغات 
روش درستی نیست و بعد از مدتی مشتریان متوجه شده 

و نسبت به آن موضع خواهند گرفت. 
اس��تفاده از این شیوه‌ها در کش��ورهایی که قیمت‌های 
یکسان دارند و تمام فروش��گاه‌ها باید محصولات خود را با 
یک قیمت عرضه کنند، جرم محسوب می‌شود و مطمئنا 

مشکلاتی را برای فروش��گاه‌ها ایجاد خواهد کرد. هرچند 
در کش��ورهایی که بر ای��ن موضوع نظارت نمی‌ش��ود نیز 
بدون شک منجر به عدم اعتماد مش��تریان در کوتاه‌مدت 
نس��بت به اجرای این شیوه توسط فروش��گاه‌ خواهد شد. 
به‌طورکلی اجرای ش��یوه‌های تبلیغاتی غیراخلاقی شاید 
در کوتاه‌مدت موثر باشد و فروشگاه‌ها را به سود لحظه‌ای 
بالایی برس��اند ول��ی در درازم��دت باعث از دس��ت دادن 
مشتریان خواهد شد. بنابراین بهتر اس��ت، کسب وکارها 
برای دریافت مشاوره سراغ افرادی بروند که در این حوزه 
تجربه و علم کافی دارن��د و هر ش��یوه غیر‌اخلاقی را اجرا 

نکنند. 

قیمت گمراه کننده

پرس�ش: مدیر یک فروش�گاه حوزه پوشاک هس�تم، برای افزایش بازدیدکنندگان مش�اوری اجرای شیوه تبلیغاتی قیمت 
گمراه‌کننده را برای کس�ب وکارم پیشنهاد داده اس�ت، لطفا راهنمایی بفرمایید آیا اجرای این شیوه به کسب وکارم کمک 

خواهد کرد و اینکه به‌طورکلی بکار‌گیری آن روش درستی است؟ 
کلینیک کسب‌و‌کار

ارزش‌آفرینی به سبکی نو 

»شکست‌های تجاری در دوران بحران سخت به نظر 
می‌آیند و پس از آن باید این شکس��ت را فراموش کرد و 
تنها از آنها درس گرفت. یکی از شکس��ت‌هایی که من 
با آن مواجه بودم نداش��تن تجربه برای روبه‌رو شدن با 
سرمایه‌گذار بود. با وجود ایده خوب سرمایه لازم را برای 
جذب بازار نداش��تم و رقبا س��هم عمده بازار را گرفتند. 
شکس��ت‌ها گاهی به این دلیل اس��ت ک��ه در حوزه‌ای 
خاص تجربه و تخصص‌اش را نداریم و باید سراغ کسانی 
برویم که دان��ش و تجرب��ه آن را دارند. تنه��ا دارا بودن 
دانش کافی نیس��ت، چراکه دان��ش را به‌تنهایی بدون 
تس��ت و آزمایش نمی‌توان انجام داد. تعلقات احساسی 
در تصمیم‌گیری ما ایرانی‌ها بس��یار نق��ش دارد، اما به 
نظرم تمام تصمیماتی که برمبنای ای��ن تعلقات انجام 
داده‌ام به شکست انجامیده است. واقع‌بینانه به بازار نگاه 
کردن سبب می‌شود که ش��ما تصور نکنید که در بازار 

تنهایید.«
سخنان بالا بخشی از صحبت‌های فریدون کورنگی، 
بنیان‌گذار مجتمع پارس سامانه‌های دانش‌پویا  )مپس( 
به‌عنوان نخستین مرکز رشد و ش��تابدهنده پشتیبان 
فناوری‌ه��ای ب��الا در بخش‌خصوص��ی در ای��ران در 
چهاردهمین رویداد استارتاپ‌گرایند تهران است که در 
سالن همایش شهید قندی س��ازمان فناوری اطلاعات 
بیان ش��د. فریدون کورنگی با بیش از 35 س��ال سابقه 
فعالیت کاری در رش��ته‌های مختلف  )ساخت و توسعه 
املاک، امور مالی و تکنولوژی‌های برتر( با تجربه بالا در 
مدیریت سیکل ایده تا محصول در بخش تولید فناوری 
تبحر دارد. دید ارزش‌آفرینانه به فعالیت‌های اقتصادی 
تمرکز او را به رشد و توس��عه و »نتیجه‌محوری« نشان 
می‌دهد. در ادامه گوشه‌ای از تجربیات وی را با هم مرور 

می‌کنیم. 

اهمیت تفکر استراتژیک 
برای اینکه بخواهید کسب‌وکارتان رشد کند باید سعی 
کنید که فضای مناسب به وجود آورید. ما این کار را با ارائه 
مدلی برای کسب‌وکارمان شروع کردیم تا ارزیابی کنیم 
که آیا می‌توان با آن مس��ائل را ثابت کرد. اگر شرایطی به 
وجود آوریم ک��ه در آن یک ارزش‌آفری��ن بتواند حرکت 
کرده، او را پرورش داده تا دید جهانی پیدا کند و مس��ئله 
و راه‌حل آن را در س��طح کلان نگاه کند می‌توان امیدوار 
به رشد او بود. باید تفکر سیستماتیک را در سازمان پیاده 
کرد و به کارکنان اج��ازه داد به‌عنوان اب��زاری به آن نگاه 
کنند که توس��ط آن ذهن‌ش��ان را از بارهای منفی خالی 
کنند. بدین ترتی��ب ابتدا باید خروجی س��ازمان تعیین 
ش��ود، تا براس��اس آن ورودی تنظیم ش��ود و فرآیند در 
مرحله استارتاپ به اهمیت خروجی تعیین شده نیست. 
بازبینی و تفکر سیستماتیک در ایران وجود ندارد. تفکر 
استراتژیک اجازه می‌دهد که شما راجع به مسائل قضاوت 
نکنید. تصمیم‌گیری‌ت��ان برمبنای خروج��ی موردنظر 
تنظیم ش��ود، نه احساس��ات. مس��لما در خروجی باید 
معیارهای‌تان باش��د، اما نباید خود را در چرخه‌ای ببرید 
که قضاوت محور است. خودتان را در فرآیند نتیجه‌محور 
ببرید نه قضاوت‌محور. وقتی تفکر سیستماتیک داشته 

باشیم، در مورد مسائل مقطعی فکر نمی‌کنیم. 

اجرا یک طیف است 
وقت��ی ارزش‌آفرینان ب��رای همکاری با م��ا مراجعه 
می‌کنند، بیان نمی‌کنند که مس��ئله ما س��رمایه است. 
چراکه مسئله هیچ استارتاپی س��رمایه نیست. مسئله 
مهم در اس��تارتاپ این اس��ت که نباید اجرا را به‌صورت 
مقطعی نگریست، اجرا یک طیف اس��ت و قابلیت‌های 
ش��ما در این طیف باید عوض ش��ود، س��اختار فکری و 
سازمانی ش��ما باید با توجه به رقبا و نوع بازار با خروجی 
تطبیق پیدا کن��د. این تفک��ر اجازه می‌دهد که ش��ما 
به‌راحتی این تفاوت‌ها را ببینید. ما در شرکت‌های‌مان 
بیشتر دچار بوروکراسی فرآیند می‌شویم، فکر می‌کنیم 
چون فرآیند داریم پس سیستم هم داریم، درصورتی‌که 

فرآیند‌ها سیستم نیستند. 

کسب سود از ارزش‌آفرینی
ش��ما در هنگام ایجاد کس��ب وکاری نوپا ب��ه دنبال 
ایجاد ارزش هس��تید، پس به اعتقاد من استفاده از واژه 
کارآفرین درس��ت نیس��ت و باید از آن به ارزش‌آفرین 
تعبیر کرد. درواقع در اینجا ش��ما از ارزشی که به وجود 
می‌آورید درصدد کس��ب سود هس��تید. بعضی گمان 
می‌کنند که ما در ای��ران ادای کار کردن را در می‌آوریم 
و درست کار نمی‌کنیم. اما باید پرس��ید که چه چیزی 
در ایران کم اس��ت؟  ما قابلیت‌ها را در کشورمان داریم 
اما برای کس��ب تجربه از قدمت فرهنگ‌مان اس��تفاده 
نمی‌کنیم. باید از این فرهنگ نکاتی را به‌دس��ت آوریم 
که توس��ط آن جهش و رش��د یابیم. ایرانی‌ها بسیار در 
کسب‌وکار سختکوش هستند و باهوش‌تر از آن هستند 

که کار عبث انجام دهند. 

تبدیل منابع انسانی به سرمایه انسانی
درخصوص کپی بودن اس��تارتاپ‌هایی ک��ه در ایران 
انجام می‌ش��ود نیز باید گفت مس��لما کپ��ی کردن در 
مرحله اول طبیعی است و ش��رطش این است که کپی 
کنیم تا یاد بگیریم و از تجربیات آن نوآوری ایجاد کرده 
و شاهکار‌های خودمان را به وجود آوریم، چراکه آگاهی 
باعث عمل می‌شود. س��رمایه انس��انی ما نقطه رقابتی 
ماست. ما باید با تبدیل منابع انسانی به سرمایه انسانی 
که نقطه قوت ماس��ت از فرصت‌های موجود در فضای 

کسب وکار استفاده کنیم. 

اگر شما هم د‌‌ر کسب‌و‌کار خود‌‌ با چالشی روبه‌رو هستید‌‌، د‌‌ر صورت تمایل مشکل خود‌‌ را از طریق ایمیل business@ forsatnet.ir با ما د‌‌ر میان بگذارید‌‌ و پاسخ 
خود‌‌ را د‌‌ر همین بخش پیگیری کنید‌‌.

مونا اشرف‌زاده

مدیریت امروز

چند سالتان است؟ 
 48 سال. 

چند سال است که در بخش 
فعالی�ت  هوشمندس�ازی 

می‌کنید؟ 
حدود 10 سال. 

چه ش�د که وارد این ش�غل 
شدید؟ 

اگر بخواه��م صحبتی کنم که 
مفید باش��د باید بگویم بخشی از 
نیاز جامع��ه را شناس��ایی کردم. 
در اطراف ما بس��یاری از نیازهای 
افراد به خوبی شناسایی نمی‌شود 
یا خیلی ساده از آن عبور می‌شود، 
در حالی‌ک��ه دنیای فن��اوری به 
س��متی در حال حرکت اس��ت 
که افراد راحت‌ت��ر زندگی کنند. 
تا چند س��ال پیش ش��اید پارک 
کردن خودرو یک تبحر برای افراد 
به حساب می‌آمد و حتی ممکن 
بود در زمان انجام این کار حوادث 
غیر‌مترقبه و غیر‌قاب��ل جبران به 
وجود بیاید، اما اکنون بسیاری از 
افراد پش��ت فرمان اتومبیل خود 
می‌نشینند و به راحتی این کار را 
انجام ‌می‌دهند. ما هم توانس��تیم 
بخش��ی از نی��از م��ردم را در این 
زمینه رفع کنیم. بسیاری از افراد 
دارای خودرو در زمان پارک کردن 
همیش��ه با مش��کل دید مواجه 
بودند. ما با طراحی ی��ک نرم‌افزار 
که روی خودروها نصب می‌شود 
توانستیم نیاز افراد دارای خودرو 
را در پ��ارک خودرو رف��ع کنیم. 
این نرم‌اف��زار بدین گونه اس��ت 
که ش��خص با توجه به سنس��ور 
و دوربی��ن دنده عقب��ی که روی 
خودرو نصب شده است می‌تواند 
عق��ب خ��ودرو را مانن��د جلوی 
اتومبیل مش��اهده و همه چیز را 
از مانیت��ور تعبیه ش��ده در داخل 

خودرو مشاهده کند. 
چ�ه کاری انج�ام دادید که 
باعث موفقیت‌تان ش�د؟ به 
مدیران�ی که قص�د دارند در 
این زمینه فعالیت کنند، چه 

توصیه‌ای می‌کنید؟ 
به‌ط��ور معمول ش��رکت‌های 
نوپ��ا برنامه‌ری��زی زی��ادی برای 
کارش��ان انجام می‌دهن��د. ما نیز 

از این موضوع مس��تثنا نیستیم. 
ب��رای اینک��ه کس��ی بخواهد در 
کار خود موفق باش��د یا باید جزو 
نخس��تین‌های آن کار باشد یا با 
قیمت تمام ش��ده پایی��ن بتواند 
مش��تری را جذب کند. ما با یاری 
نیروهای جوانمان توانستیم هر دو 
را به دست آوریم. میانگین سنی 
ش��رکت ما بس��یار جوان است و 
حدود 26 سال است اما همه افراد 
از تخصص و مهارت خاص در هر 
زمینه برخوردارند و به قول معروف 

حرفی برای گفتن دارند. 
فعلی  اکنون محصول 
شما در بخش خودرو 
اس�ت. ممکن اس�ت 
بس�یاری از افراد قبل 
از اینک�ه ش�ما ای�ن 
محص�ول را در داخل 
تولید کرده باش�ید از 
خارج�ی  نمونه‌ه�ای 

بهره برده باشند؟ 
آغاز طراحی سیس��تم 

هوشمندس��ازی خودرو از اسفند 
92 کلید خ��ورد و توانس��تیم با 
کاهش هزینه‌های تولید و حذف 
واسطه قیمت این تجهیزات برای 
مشتریان 40 تا 45 درصد پایین‌تر 
از قیمت‌ خدماتی باشد که تاکنون 
توسط ش��رکت‌های خودروساز 
ارائه ش��ده اس��ت. به‌عنوان مثال 
می‌توان به قیمت 50 هزار تومانی 
سنسور دنده عقب‌خودروها اشاره 

کنیم. 
برای اینکه بتوانید مشتریان 
خ�ود را بس�ط دهی�د چ�ه 

اقداماتی انجام دادید؟ 
بالاخره هر شرکتی برای فروش 
محصول خود اقدامات��ی را برای 
جذب مش��تری در نظر می‌گیرد. 
ما نصب رایگان را برای مش��تری 
در نظر گرفتیم و مشتریان زمانی 
که ب��ه نمایندگی‌ه��ای مجاز ما 
در سراس��ر ای��ران مراجعه کنند 
می‌توانند خدمات و کالا را با یک 

قیمت دریافت کنن��د. به نظر من 
این موضوع بسیار مهمی در بخش 

بازاریابی است. 
فکر نمی‌کنید در نظر گرفتن 
آپش�ن خ�ودرو عاملی برای 

گرانی آن شود؟ 
 سوال بس��یار جالبی است. در 
این باره یک خاط��ره باید برایتان 
تعریف کن��م. بن��ده در آلمان به 
نمایندگی ب��ی‌ام دبلی��و رفتم و 

خواس��تار یک دس��تگاه خودرو 
ش��دم. آنها محص��ول را معرفی 
کردن��د و زمان��ی که قیم��ت را 
جویا ش��دم یک ع��ددی را اعلام 
کردند. ویزیتور ش��رکت در زمان 
تکمی��ل ف��رم تحویل خ��ودرو 
سوالاتی پرسید که جالب بود. از 
من تک‌تک آپش��ن‌های خودرو 
را س��وال کرد ک��ه می‌خواهید یا 
خیر و من همه را خواستار شدم. 
زمانی که قیمت نهای��ی را اعلام 
کرد قیمت خودرو دو برابر ش��ده 
ب��ود. یعنی آپش��ن‌های 
خ��ودرو براب��ر ب��ا ی��ک 
خ��ودروی بدون آپش��ن 
بود. همان‌طور که عرض 
ک��ردم جهان به س��مت 
راحت��ی پیش م��ی‌رود 
و ما به هم��ه نمی‌گوییم 
که بیایی��د از محصول ما 
استفاده کنید. ما وظیفه 
داری��م محص��ول تولید 
شده خود را درقالب یک 
چارچوب بازاریابی معرفی ‌کنیم و 
مشتری تصمیم نهایی را خواهد 
گرف��ت. جال��ب اس��ت بدانی��د 
خودروس��ازان خارجی هر شش 
ماه یک بار اقدام به نظرس��نجی 
از مش��تریان کرده و ب��ا توجه به 
نیازهای آنها آپشن‌های جدیدی 
ارائه می‌کنند. در همین راس��تا 
خودروس��ازان داخلی نی��ز باید 
وارد ای��ن حیطه ش��وند و از توان 

آپشن‌سازان داخلی برای افزایش 
تنوع و کاهش قیمت آپشن‌های 
ارائه شده از س��وی خود استفاده 

کنند. 
 در صحبت‌هایتان به کاهش 
هزینه‌ها برای جذب مشتری 
اشاره کردید. چگونه این کار 

را انجام دادید؟ 
ممک��ن اس��ت ی��ک ف��رد در 
ح��ال حاض��ر قصد نص��ب چند 
آپشن مانند سنسور دنده عقب، 
نمایش��گر، سیس��تم صوت��ی و 
تصویری و دوربی��ن دنده عقب را 
داشته باش��د. هر کدام هزینه‌ای 
جداگانه دارد اما ما توانس��تیم با 
اختراع��ی که انج��ام دادیم همه 
این محص��ولات را در یک پکیج 
جمع‌آوری کنیم. این سیس��تم 
از قطع��ات  ک��ه مجموع��ه‌ای 
آپش��ن را جم��ع‌آوری ک��رده، 
هزینه هوشمندسازی خودروها 
را کاه��ش داده اس��ت، ای��ن در 
شرایطی اس��ت که بس��یاری از 
خودروس��ازان با نصب جداگانه 
ای��ن آپش��ن‌ها روی خودروه��ا، 
قیمت بالاتری را به مصرف‌کننده 
تحمی��ل می‌کنن��د ام��ا اکنون 
مهندس��ان ایران��ی ب��ا تخصص 
نرم‌اف��زاری خ��ود، توانس��ته‌اند 
را  سیس��تم‌ها  از  مجموع��ه‌ای 
برای هوشمندس��ازی خودرو در 
کنار ه��م ق��رار داده و در نهایت، 
سیستمی جامع را طراحی و تست 
کنند که قیمتی بسیار پایین‌تر از 
نصب تک‌تک این سیستم‌ها روی 
خودروها از س��وی خودروسازان 
دارد.  ای��ن سیس��تم طراح��ی 
شده اس��ت تا به واسطه تمرکز 
بر بهینه‌س��ازی سیس��تم‌های 
موج��ود، ن��ه تنه��ا خودروه��ا 
را هوش��مند کند بلک��ه بتواند 
نیازهای مورد نیاز مش��تریان را 
با ۴۰ ت��ا ۴۵ درص��د زیر قیمت 
موجود، برآورده سازد. سیستم 
هوشمندسازی خودرو، کمتر از 
۵ درصد قیمت خ��ودرو، هزینه 
برای مش��تری دارد و به‌ش��دت 
قیمت سیس��تم کامل نس��بت 
به تک تک اجزای این سیس��تم 

پایین است. 

مدیران ماندگار

هدی رضایی 

غزال بابایی

گفت‌وگوی »فرصت امروز« با علی حیدری، عضو انجمن مخترعین کشور

 اگر نخستین باشید برنده‌اید

به‌طور معمول شرکت‌های نوپا 
برنامه‌ریزی زیادی برای کارشان 

انجام می‌دهند. ما نیز از این 
موضوع مستثنا نیستیم. برای اینکه 

کسی بخواهد در کار خود موفق 
باشد یا باید جزو نخستین‌های آن 

کار باشد یا با قیمت تمام شده 
پایین بتواند مشتری را جذب کند

‌شنبه
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همیش�ه بس�یاری از اف�راد ایده‌های�ی در ذه�ن 
می‌پرورانند اما ساده از کنار آن می‌گذرند  ولی برخی 
از افراد این ایده‌ها را جدی می‌گیرند و با پش�تکار به 

دنبال اجرای آن می‌روند. علی حیدری، عضو انجمن 
مخترعین کش�ور یکی از همین افراد است. او کسی 
اس�ت که ای�ده خ�ود را در زمینه طراحی سیس�تم 
هوشمندس�ازی خودرو عمل�ی کرده و ح�الا آینده 
روشنی را در عرصه کسب‌و‌کار پیش رو دارد. حیدری 

معتقد است یکی از راه‌های کسب درآمد شناسایی 
نیاز جامعه اس�ت و باید در آن همیش�ه یا نخستین 
بود یا آنقدر هزینه تمام ش�ده محصول پایین باشد 
که بتواند مشتری را جذب کند. گفت‌و‌گوی »فرصت 

امروز« با وی را در ادامه می‌خوانید. 



بازدید مدیران بورس »شِن زِن« از 
بورس تهران

مدی��ران بورس »شِ��ن زِن« از محل تالار حافظ 
بازدید و نشس��ت مشترک با مدیران بورس تهران 
برگزار ش��د. روز چهارش��نبه 25 آذرم��اه مدیران 
بورس »شِ��ن زِن« ضم��ن بازدید از ت��الار حافظ 
و آش��نایی نزدیک با فرآین��د معاملات و ابزارهای 
معاملاتی طی نشس��ت مش��ترک، آخرین وضعیت 
دو بورس از نظ��ر متغیره��ای معاملاتی، فناوری، 
انتش��ار داده‌ها و... مورد بررس��ی و گفت‌وگو قرار 
گرف��ت. هیأت چین��ی وضعیت خدم��ات فناوری، 
فرآین��د تامین مالی بنگاه‌ها، نس��ل پنجم س��امانه 
معام�الت، مرکز داده‌ها، س��امانه تبادل داده‌های 
مال��ی بورس »شِ��ن زِن« را ارائه ک��رد. همچنین 
هیات بورس »شِ��ن زِن« ضمن دی��دار با قالیباف 
اص��ل، مدیرعامل بورس تهران ابراز امیدواری کرد 
پس از رفع تحریم‌ها، پتانس��یل‌های اقتصاد ایران 
مورد توجه س��رمایه‌گذاران خارج��ی قرار خواهد 
گرفت و به فرآیند رش��د و توسعه تسریع می‌شود. 
قالیب��اف اصل ضمن ابراز علاقه به ارتقای س��طح 
تعامل با بورس »شِ��ن زِن«، اب��راز امیدواری کرد 
ب��ا انعق��اد تفاهم‌نامه هم��کاری در آینده نزدیک، 
تب��ادل تجرب��ه و دانش تخصصی ص��ورت گیرد و 
همکاری مش��ترک با بازار س��رمایه چین افزایش 

یابد. 

اختتامیه VCCUPبا حمایت 
فرابورس ایران برگزار شد

VCCUP ب��ا حمای��ت  اختتامی��ه جش��نواره 
جش��نواره  در  ش��د.  برگ��زار  ای��ران  فراب��ورس 
)VCCUP( بی��ش از 200 طرح و ایده ثبت نام 
ش��د که از میان آنها در مرحله نخست داوری 52 
ط��رح برگزیده و راهی دوره بعدی این جش��نواره 
شد. پس از آن با برگزاری جلسات داوری روی این 
طرح‌ها، هش��ت طرح در دو دسته ایده‌های نوآور 
و کس��ب‌و‌کارهای نوپا به دور پایان��ی )اختتامیه( 
رس��ید. خروج��ی نهای��ی ای��ن جش��نواره در روز 
اختتامی��ه بر مبن��ای انتخاب ایده‌ه��ا و اختراعات 
برتری ش��کل گرفت که با حمایت نهادهای حامی 
و سایر س��رمایه‌‌گذاران، امکان تجاری شدن طرح 
و تولید محصول را داش��تند. در این میان شرکت 
فراب��ورس ایران به‌عنوان متولی بازار دارایی فکری 
و به‌عن��وان یک��ی از ارکان برگ��زاری جش��نواره 
)VCCUP( حضور یافت. همسویی میان اهداف 
برگزاری این جش��نواره با خط مش��ی بازار دارایی 
فک��ری فرابورس ای��ران، موقعیتی را فراهم کرد تا 
در ط��ول برگزاری )VCCUP( امتیازات ویژه‌ای 
نصی��ب صاحب��ان ای��ده‌ و اختراع��ات برتر ش��ود. 
امتیازاتی مانند اینک��ه صاحبان ایده، اختراعات و 
طرح‌های صنعتی نسبت به بازار و جنبه‌های مالی 
ایده و اختراع خود آش��نایی بیش��تری پیدا کنند، 
ش��رایط برای کارآفرینان جهت بازاریابی و معرفی 
ط��رح ب��ه س��رمایه‌گذاران فراهم ش��ود، صاحبان 

صنعت با ایده‌های جدید و خلاقانه آشنا شوند. 

بازار برق در مسیر رونق
در جریان معاملات آخرین روز هفته )چهارشنبه 
25 آذر 94(، در تابلوی س��لف موازی اس��تاندارد 
برق بازار مشتقه، 21هزار و 923 قرارداد در قالب 
363 معامله و معادل با 446 هزار و 232 مگاوات 
س��اعت به ارزشی بیش از 162 میلیارد ریال مورد 
معامله قرار گرفت. در ابتدای جلسه معاملاتی این 
روز نماده��ای بار پایه، کم‌ب��اری، میان‌باری و بار 
پیک روزانه 25 دی 94 گشایش یافته و در پایان 
جلس��ه نیز نمادهای بار پای��ه، کم‌باری، میان‌باری 
و ب��ار پی��ک روزان��ه 29 آذر 94 ت��ا اول دی 94 
متوقف ش��دند. همچنین روز چهارشنبه روی اکثر 
نماده��ای فعال بارپایه معامل��ه انجام گرفت. لازم 
به ذکر اس��ت ط��ی معاملات این روز، در س��مت 
عرضه، 16 نیروگاه و در س��مت تقاضا 19 شرکت 
توزیع نیروی برق حضور داشتند. در بازار فیزیکی 
ب��ورس انرژی ایران نیز کالاهای گاز مایع صنعتی، 
برش س��نگین، گاز بوتان وگاز پروپان پتروشیمی 
بندر امام در رینگ داخل��ی و در رینگ بین‌الملل 
نفت کوره 380 سانتی استوکس شرکت ملی نفت 
ایران م��ورد عرضه قرار گرفتن��د که کل معاملات 
صورت گرفته روی ای��ن کالاها و عرضه‌های مازاد 
مع��ادل 147 ت��ن ب��ه ارزش 2 میلی��ارد و 204 
میلی��ون ریال بوده اس��ت. در مجم��وع ارزش کل 
معام�الت روز پایانی هفت��ه در بورس انرژی ایران 

به 165 میلیارد ریال بالغ ش��د. 

فرابورس

هفته گذش��ته بازار س��هام 
همچ��ون گذش��ته در رک��ود 
به س��ر برد و تاثی��رات منفی 
ناش��ی از کاهش قیمت نفت 
ای��ن رک��ود و در عی��ن حال 
کمب��ود نقدینگ��ی در بازار را 
تش��دید کرد. مس��ائل مربوط 
ب��ه بازارهای جهانی، ش��رایط 
حاکم بر منطقه و بودجه سال 
وضعیت  بر  می‌توانن��د  جاری 
آین��ده ب��ورس تاثیر داش��ته 
باشند. از مهم‌ترین اتفاق‌های 
پیرامون بازار س��هام اینکه در 
روز سه‌ش��نبه گذشته شورای 
حکام آژانس بین‌المللی انرژی 
پیش��نهادی  قطعنامه  اتم��ی 
گروه 1+5 درباره بسته شدن 
»ابعاد  ب��ه  موس��وم  پرون��ده 
 PMD نظام��ی احتمالی« یا
را تصویب ک��رد. بدین‌ترتیب 
ریسک‌های  مهم‌ترین  از  یکی 
سیس��تماتیک ب��ازار ب��ورس 
ته��ران برداش��ته ش��ده و در 
عی��ن حال امیدها برای بهبود 
روند معام�الت افزایش یافته 
اس��ت. از طرف��ی ب��ا وج��ود 
ادام��ه کاه��ش ش��اخص کل 
بورس بسیاری از فعالان بازار 
سهام معتقدند تکیه صرف به 
ش��اخص کل بورس نمی‌تواند 
معیار درس��تی ب��رای ورود یا 
خ��روج از بازار س��هام باش��د 
چراکه امکان س��ود و زیان در 
روند‌ه��ای نزولی ی��ا صعودی 
س��رمایه‌گذاری  ه��ر  ب��رای 
متفاوت اس��ت و در ش��رایط 
کنونی نیز بس��یاری از صنایع 
بورسی سودهای خوبی نصیب 
سرمایه‌گذاران می‌کنند چنان 
که در معاملات هفته گذشته 
و در گروه‌های بانکی، بیمه‌ای 
و سرمایه‌گذاری صف خرید و 

معاملات پرحجم در بس��یاری 
از نمادها چشم‌نوازی می‌کرد.

 
ادامه رشد گروه قند و 

شکر
طی هفته گذشته ابزارپزشکی، 
ب��ا  اندازه‌گی��ری  و  اپتیک��ی 
‌14.15درص��د، قند و ش��کر با 
5.37 درصد، بانک‌ها و موسسات 
اعتباری با 1.33 درصد و زراعت 
و خدم��ات وابس��ته ب��ا 1.27 
درص��د بیش��ترین تغییر مثبت 
در ش��اخص صنایع را نسبت به 
س��ایر گروه‌ها به خود اختصاص 
دادند. شاخص گروه قند و شکر 
در هفته گذش��ته در حالی رشد 
5.4 درصد داشته که این صنعت 
در هف��ت ماه اخیر رش��د 47.8 
درصدی را تجربه کرده است. این 
در حالی است که قیمت جهانی 

شکر نیز در چهار ماه اخیر رشد 
40 درص��دی را ثب��ت کرده که 
موج��ب افزایش گمانه‌زنی‌ها در 
مورد افزایش قیمت قند و شکر 
در بازار داخل ش��ده است. هفته 
گذش��ته نیز بلوک 84 میلیون 
س��همی فرآورده‌ه��ای غذایی و 
قند چهارمحال )قچار( در قیمت 
460 توم��ان معامله ش��ده، در 
حالی که قیمت بازار 266 تومان 
ب��وده اس��ت؛ قچار ط��ی هفته 
جاری نیز با رشد 20 درصدی به 
قیمت 314 تومان رسیده است. 

کاهش 263 واحدی 
شاخص کل بورس

پای��ان معام�الت هفته  در 
منته��ی به 25 آذرماه 1394، 
ش��اخص کل ب��ا 263 واح��د 
کاهش نس��بت به هفته قبل، 

به رقم 62147 واحد رس��ید. 
شاخص بازار اول با 141 واحد 
کاهش به رقم 42731 واحد 
بالغ شد و ش��اخص بازار دوم 
ب��ا 825 واح��د کاه��ش عدد 
140336 واحد را تجربه کرد 
و ب��ه ترتیب با 0.33 درصد و 
0.58 کاهش نس��بت به هفته 
قب��ل مواجه ش��دند. در چهار 
روز کاری این هفته ارزش کل 
معام�الت س��هام و حق تقدم 
ب��ه 2549میلیارد ری��ال بالغ 
شد که نس��بت به هفته قبل 
است.  یافته  کاهش  ‌28درصد 
در ضمن تعداد 1467 میلیون 
سهم و حق تقدم در ‌113هزار 
دفعه مورد معامله قرار گرفت 
و به ترتیب 33 درصد و 16.2 
درص��د کاهش را نس��بت به 
هفت��ه گذش��ته تجرب��ه کرد. 

معام�الت  ارزش  همچنی��ن 
نرمال به 2549 میلیارد ریال 
رسید و حجم معاملات نرمال 
ب��ا 1467 میلی��ون س��هم به 
ترتیب با 15.5 درصد کاهش 
و 28.6 درصد کاهش نس��بت 
به هفته گذشته همراه شدند. 
تعداد 114776  اساس  براین 
برگه اوراق مشارکت به ارزش 
115 میلیارد ریال معامله شد 
ک��ه 78 درصد و 77.8 درصد 
کاهش نسبت به هفته گذشته 

را نشان می‌دهد. 

افت 38 درصدی حجم 
معاملات فرابورس

بازار فراب��ورس در چهار روز 
آذرماه  هفته چهارم  معاملاتی 
ب��ا دادوس��تد 305 میلی��ون 
ورق��ه بهادار ب��ه ارزش 3 هزار 
و ‌328میلی��ارد ری��ال به کار 
خود پایان داد و به این ترتیب 
اف��ت 38 درصدی حجم و 40 
درص��دی ارزش معام�الت را 
در قیاس ب��ا هفته پیش از آن 
رقم زد. به دنبال این وضعیت، 
حجم و ارزش معاملات هفتگی 
در ب��ازار اول و دوم ب��ا کاهش 
هم��راه ش��د و بر این اس��اس 
‌37میلی��ون ورق��ه به��ادار به 
ارزش 92 میلی��ارد ری��ال در 
ب��ازار اول و 143 میلیون ورقه 
بهادار ب��ه ارزش 368 میلیارد 
ریال در بازار دوم مورد معامله 
قرار گرفت. گ��روه بانک‌ها در 
هفت��ه معاملات��ی منته��ی به 
‌25آذر‌ماه، سهم 18درصدی از 
معام�الت را به خود اختصاص 
داد به صدر صنایع پیشرو رفت 
و گ��روه فرآورده‌ه��ای نفتی و 
خودرو و ساخت قطعات با 12 
و 10 درصد س��هم در جایگاه 

دوم و سوم قرار گرفتند. 

شاخص کل، بازتاب وضعیت کل بازار نیست

سهامداران خوشحال در روزهای غمگین بورس

س�نا - تعیین سیاس��ت‌های انقباضی 
یا انبس��اطی دولت در بودجه س��ال آینده 
تاثیر مس��تقیمی در روند بازار سهام دارد. 
سیاس��ت‌های بودج��ه‌ای س��ال 95 اگ��ر 
انبس��اطی باش��د، می‌تواند محرکی برای 
رونق بازار س��هام ش��ود. بودجه سند مالی 
دولت برای یک س��ال است و سیاست‌های 
اقتص��ادی دولت با توج��ه به جهت‌گیری 
آنها که به چه میزانی انبساطی یا انقباضی 
هستند، می‌تواند تاثیراتی روی بازار سهام 
داشته باش��د. پرداخت بدهی پیمانکاران و 
همچنین بدهی دولت به بخش خصوصی 
موج��ب س��ودآوری بنگاه‌ه��ای اقتصادی 
خواهد ش��د. در صورتی که بودجه کشور 
به‌گونه‌ای تنظیم ش��ود که دول��ت بتواند 
بده��ی خ��ود را ب��ه بنگاه‌ه��ای اقتصادی 
بپ��ردازد و نقدینگی به‌ص��ورت ریال یا ارز 
عاید ش��رکت‌های خصوصی ش��ود که یا 
به‌صورت مس��تقیم در بورس هس��تند یا 
به‌صورت غیرمس��تقیم در بورس پرتفوی 

س��رمایه‌گذاری دارند، موج��ب بهبود بازار 
سهام نیز می‌شود. دولت با پرداخت حجم 
بیش��تری از بدهی‌ه��ای خ��ود به بخش 
خصوصی می‌تواند رونق را به این بخش با 
تزریق نقدینگی بازگرداند که این موضوع 
نیز به بهبود شرایط اقتصادی کمک خواهد 
ک��رد. دول��ت نمی‌توان��د در بودجه کمک 
خاص و مختصی به بورس انجام دهد زیرا 
نهادسازی و بازارسازی وظیفه دولت نیست 
و صرفا مهم‌ترین کار دولت پرداخت بدهی 
بخش خصوصی و بدهی بانک‌هاس��ت. در 
صورتی که دولت، بدهی خود را به بانک‌ها 
پرداخت کند، صنعت بانک��داری با تحول 
مثبتی در بازار س��هام مواجه می‌ش��ود که 
این موض��وع می‌تواند به س��ایر گروه‌های 
بازار نیز س��رایت کند. تعیین نرخ خوراک 
در بلند‌مدت باعث بهبود عملکرد بخش��ی 
از ش��رکت‌های بزرگ بازار سهام می‌شود 
زیرا نرخ خوراک مهم‌ترین ابهام بزرگ‌ترین 
صنعت بورسی است که تعیین آن می‌تواند 
به طور مس��تقیم بر این صنایع تاثیر‌گذار 

باشد. 

بازارهای سهام آسیا در پی تداوم 
کاه��ش قیمت نفت ک��ه به اعتماد 
س��رمایه‌گذاران آس��یب زده است، 
ب��ا دنبال ک��ردن س��قوط بازارهای 
آمریکایی به سطح پایین‌تری نزول 
کردند. ش��اخص‌ام اس س��ی‌ای از 
بازارهای س��هام آس��یا اقیانوس��یه 
به‌ج��ز ژاپن، 0.3 درص��د افت کرد. 

این ش��اخص از ابتدای هفته جاری 
تاکن��ون که همه بازاره��ا در انتظار 
تصوی��ب افزایش نرخ‌ه��ای بهره از 
س��وی بانک مرکزی آمریکا بودند، 
افزای��ش  درص��د   1.7 همچن��ان 
نش��ان می‌دهد. ش��اخص نیک‌کی 
225 ژاپ��ن 0.2 درص��د نزول کرد 
و ب��ه 19307.06 واح��د رس��ید و 

کس��پی کره جنوبی ب��ا 0.1 درصد 
کاه��ش، در 1976.31 واح��د قرار 
ترم��ز  وال‌اس��تریت،  در  گرف��ت. 
صعود ش��اخص‌های بزرگ س��هام 
روز پنجش��نبه ک��ه ارزش س��هام 
ش��رکت‌های نفت��ی و معدنی طلا 
و نقره به هم��راه قیمت این کالاها 
سقوط کرد، کش��یده شد. شاخص 

داوجون��ز اینداس��تریال اوریج 1.4 
درصد ریزش کرد و به 17495.84 
واحد رسید. استاندارد‌اند پورز 500 
با 1.5 درصد کاهش، در 2041.89 
واحد قرار گرفت و نزدک کامپوزیت 
با 1.4 درصد افزایش، در 5002.55 
واحد بس��ته ش��د. بازارهای سهام 
اروپایی روز پنجش��نبه پس از اقدام 

بانک مرک��زی آمری��کا در تصویب 
نخس��تین افزایش نرخ‌های بهره در 
حدود یک دهه گذش��ته که اعتماد 
به احیا ش��دن اقتصاد این کشور را 
بارز ک��رد، صعود کردند. ش��اخص 
داکس 30 آلم��ان 2.6 درصد، کک 
 FTSE 40 فرانس��ه 1.14 درصد و
100 انگلیس 0.7 درصد صعود کرد. 

تاثیر کاهش تورم بر بورسسیاست‌های انبساطی بودجه و رونق بازار سهام

سقوط بازارهای سهام جهان در پی کاهش قیمت انرژی
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مدیریت سهام

تس�نیم - کاهش تورم می‌تواند توان 
س��پرده‌گذاری مردم و نیز افزایش توان 
وام‌دهی بانک‌ها ب��رای حمایت از تولید 
و اثرگ��ذاری آن ب��ر ب��ورس را در پ��ی 
اقتصادی  تصمیم‌گیران  باش��د.  داش��ته 
بای��د برای اصلاح نظام بانکی و توس��عه 
ب��ازار س��هام و نیز انضب��اط مالی دولت 
برنامه‌ری��زی کنن��د ت��ا در نتیج��ه آن، 
ب��ورس و بان��ک در خدم��ت بنگاه‌های 
تولید قرار بگیرند. یکی از اساس��ی‌ترین 
مشکلات زیرس��اختی در اقتصاد کشور 
موضوع��ات مربوط به نظام بانکی اس��ت 
ک��ه بر تولی��د بنگاه‌ها و نیز بازار س��هام 
اثرگ��ذار اس��ت. بر این اس��اس می‌توان 
ادعا کرد که رش��د منف��ی اقتصاد و نیز 
رکود حاکم بر آن، بر کاهش سودآوری و 
ارزش سهام شرکت‌ها و نیز افت شاخص 
بورس تاثیر گذاشته است. در حوزه بازار 
پول یکی از مش��کلات اساس��ی، کاهش 
ق��درت بانک‌ها در پرداخت تس��هیلات 

به بنگاه‌ه��ای تولیدی اس��ت که نتیجه 
آن رکود حاکم بر اقتصاد کش��ور است؛ 
چراکه وقتی رش��د اقتصاد منفی و رکود 
اقتصادی حاکم می‌ش��ود کاملا طبیعی 
اس��ت ک��ه توانایی مال��ی م��ردم برای 
س��پرده‌گذاری در بانک‌ه��ا کاهش پیدا 
کن��د و در نتیجه نی��ز بانک‌ها، پرداخت 
تس��هیلات را مح��دود می‌کنند. کاهش 
تورم می‌تواند توان س��پرده‌گذاری مردم 
را افزای��ش داده که ای��ن اتفاق می‌تواند 
افزایش وام‌دهی بانک‌ها برای حمایت از 
تولی��د و اثرگذاری آن بر بورس را در پی 
داشته باش��د. اقداماتی چون ساماندهی 
تامی��ن مال��ی از مج��رای ب��ورس و نیز 
هدایت منابع مالی به س��مت بنگاه‌های 
کوچک و متوسط در کنار افزایش قدرت 
وام‌دهی بانک‌ها و نیز ایجاد زمینه رقابت 
در فعالیت‌های اقتص��ادی و بنگاهداری 
می‌تواند برای اقتصاد کش��ور از یک‌س��و 
و نیز بازار س��هام خبر خوش��ی باشد، به 
ش��رط اینکه در عمل نیز ش��اهد اجرای 

این اتفاقات باشیم. 

تلفن مستقیم: 86073274شماره 397 www.forsatnet.ir

کاهش ریسک سرمایه‌گذاری 
خارجی با بورس ارز

موس��ی احمدی، عضو هیات علمی دانش��گاه گفت: 
نوس��انات نرخ ارز در ایران از جمله ریسک‌هایی است 
ک��ه س��رمایه‌گذاران خارجی، آن را به‌عن��وان یکی از 
موانع سرمایه‌گذاری در ایران قلمداد می‌کنند بنابراین 
راه‌ان��دازی بورس ارز یا آپش��ن‌های ارزی می‌تواند در 
این راستا راهگشا باشد. وی ادامه داد: نکته قابل توجه 
اینکه جذب س��رمایه‌های خارجی در بازار سرمایه باید 
به نحوی باش��د که مس��تقیما در بخش واقعی اقتصاد 
ایف��ای نقش کند و در بلندمدت موجبات ایجاد حباب 

نشود.
وی ادام��ه داد: ب��ا توجه به ش��رایط پس��اتحریم 
مثب��ت سیاس��ی، هیات‌ه��ای مختل��ف  فض��ای  و 
س��رمایه‌گذاران خارج��ی که وارد ایران می‌ش��وند، 
غالب��ا علاقه‌مند به س��رمایه‌‌گذاری در اوراق بهادار 
بدهی و سرمایه‌ای هستند. احمدی در عین حال به 
فقدان برخی نهادهای مالی تخصصی اش��اره کرد و 
افزود: ایجاد و ش��کل‌گیری نهادهای مالی تخصصی 
از جمله موسسات رتبه‌بندی اعتباری و استمداد از 
مشاوره‌های تخصصی ش��رکت‌های تامین سرمایه و 
مش��اوره س��رمایه‌گذاری می‌تواند کمک بسزایی در 
جذب س��رمایه‌گذاران خارجی به بازار سرمایه ایران 
ایفا کند. این اس��تاد دانشگاه اظهار داشت: گزارش 
موسس��ه هریتیج در خصوص آزادی اقتصادی ایران 
در س��ال 2015 بیانگر رش��د 1/5 واحدی و کسب 
امتی��از 41/8 و صع��ود ب��ه جای��گاه 171 جهان و 
جای��گاه 15 منطقه خاورمیانه و ش��مال آفریقا بوده 
است. احمدی در ادامه ضمن اشاره به گزارش اخیر 
بانک جهانی در خصوص بهبود فضای کس��ب وکار 
)Doing Business( اذعان داش��ت: این گزارش 
حاک��ی از بهب��ود یک پله‌ای جایگاه کش��ور از رتبه 
119 در س��ال 2015 ب��ه 118 در س��ال 2016 
میلادی در میان 189 کش��ور مورد بررسی دارد که 
بیش��ترین بهبود مربوط به اخذ مجوزهای س��اخت 
و بیش��ترین تن��زل رتبه مرتبط با اخ��ذ اعتبار بوده 

است. 
 

اختصاص 184 ریال سود به ازای هر 
سهم فولاد خوزستان

مال��ی  صورت‌ه��ای  خوزس��تان  ف��ولاد  ش��رکت 
شش‌ماهه منتهی به 31 شهریورماه 94 را به‌صورت 
حسابرس��ی شده منتش��ر کرد. این شرکت در دوره 
ش��ش ماهه، مبل��غ 22 ه��زار و 62 میلیارد و 284 
میلی��ون ری��ال درآم��د حاص��ل از ف��روش خالص 
داش��ت. از درآم��د ای��ن ش��رکت بهای تمام ش��ده 
کالای فروش‌رفته کس��ر شد و س��ود ناخالص دوره 
ب��ه 3ه��زار و 639 میلی��ارد و 665 میلی��ون ریال 
رس��ید. از س��ود ناخال��ص دوره هزینه‌ه��ای اداری، 
عمومی کس��ر و با افزوده شدن درآمدهای عملیاتی 
به آن، س��ود عملیاتی دوره ب��ه مبلغ 2هزار و 267 
میلیارد و 593 میلیون ریال محاس��به ش��د. به سود 
عملیاتی دوره نیز هزینه‌های مالی و مالیات کس��ر و 
درآمدهای متفرقه به آن افزوده ش��د و سود خالص 
ب��ه مبلغ یک‌ه��زار و 471 میلی��ارد و 450 میلیون 
ریال به دس��ت آمد و بر این اساس مبلغ 184 ریال 
س��ود به ازای هر سهم کنار گذاش��ت. گفتنی است 
به س��ود خالص دوره نیز س��ود انباشته ابتدای سال 
اضافه ش��د و در نهایت مبل��غ 4هزار و 370 میلیارد 
و 132 میلی��ون ریال س��ود انباش��ته پایان دوره در 

حس��اب‌های این ش��رکت منظور ش��د. 

نگاهی به عملکرد داروسازی کوثر 
در دوره 6ماهه

ش��رکت داروس��ازی کوثر صورت‌ه��ای مالی نیمه 
نخست س��ال مالی منتهی به 29 اس��فندماه 94 را 
به‌صورت حسابرس��ی شده منتش��ر کرد. این شرکت 
در ش��ش ماهه گذش��ته، مبلغ 130 میلیارد و 432 
میلیون ریال درآمد حاصل از فروش خالص داش��ت. 
از درآم��د ای��ن ش��رکت، به��ای تمام ش��ده کالای 
رفت��ه کس��ر ش��د و س��ود ناخال��ص دوره به  فروش‌
239 میلیارد و 751 میلیون ریال رس��ید. از س��ود 
ناخالص دوره هزینه‌های اداری، عمومی کس��ر ش��د 
و س��ود عملیات��ی دوره به مبل��غ 9 میلیارد و 868 
میلیون ریال محاس��به شد. از س��ود عملیاتی دوره 
نیز هزینه‌های مالی و مالیات کسر شد و درآمدهای 
متفرق��ه به آن افزوده ش��د و زیان خال��ص به مبلغ 
55میلی��ارد و 472 میلیون ریال به‌دس��ت آمد و بر 
این اس��اس مبلغ 103 ریال زیان به ازای هر س��هم 
کنار گذاش��ت. گفتنی است از زیان خالص دوره نیز 
سود انباشته ابتدای سال کسر شد و در نهایت مبلغ 
9میلی��ارد و 293 میلیون ریال زیان انباش��ته پایان 

دوره در حساب‌های این شرکت منظور شد. 

شرکت‌ها و مجامع

بورس انرژی

علی‌اکبر زارعصادق‌الحسینی
کارشناس بازار سهامکارشناس اقتصادی
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درحالی‌که کش�ور در رکود اقتصادی به س�ر 
می‌ب�رد و ب�ا کمب�ود نقدینگ�ی مواجه اس�ت، 
انتظار‌ها برای نهایی ش�دن توافق هس�ته‌ای به 
س�رانجام می‌رس�د و با وجود اینکه هنوز زمان 
دقیق لغو تحریم‌ها مش�خص نشده، بسیاری از 

مس�ئولان خبر از لغو همه تحریم‌ها در دی ماه 
داده‌ان�د اما این موضوع موجب هیجان ش�دید 
اهالی ب�ازار نش�د و نتوانس�ت تأثی�ر پایدار و 
چش�مگیری بر دماس�نج اقتصاد بگذارد. با این 
حال برخی تحلیلگران معتقدند که نشانه‌هایی 
وج�ود دارد که نویدبخش آینده روش�نی برای 

ب�ازار س�رمایه ایران اس�ت؛ نش�انه‌هایی چون 
تقلای س�رمایه‌گذاران خارجی ب�رای ورود به 
بورس کش�ورمان. در گفت‌وگو ب�ا علی ابتهاج، 
مدیر تحقیق و مطالعات بازار کارگزاری انصار به 
دلایل بی‌تفاوتی بازار ب�ه توافق نهایی برجام و 

سایر عوامل تأثیر‌گذار بر بازار پرداختیم. 

بس�یاری از تحلیلگ�ران 
بازار عقیده داشتند که بازار 
منتظر نهایی ش�دن توافق 
هس�ته‌ای اس�ت. ب�ا وجود 
اینک�ه هنوز زمان دقیق لغو 
تحریم‌ها مش�خص نش�ده 
ول�ی بعض�ی از مس�ئولان 
خب�ر از لغ�و تحریم‌ه�ا در 
دی‌م�اه را داده‌اند. با وجود 
این هنوز نش�انه‌ای از رشد 
حجم معاملات در بازار دیده 
نمی‌ش�ود. این واکنش سرد 

بازار حاصل چیست؟ 
بح��ث توافقات هس��ته‌ای و 
تحریم‌ه��ا یک��ی از مهم‌تری��ن 
موضوعات در دو سال اخیر بوده 
و همواره فراز و نش��یب‌هایی را 
تجربه کرده اس��ت. این موضوع 
از بزرگ‌ترین ریس��ک‌های بازار 
س��رمایه و کل اقتصاد کش��ور 
ب��ود که مراح��ل نهایی اجرایی 
ش��دن را ط��ی می‌کند و قطعا 
در  اساس��ی  فاکتوره��ای  از 
س��رمایه‌گذاران  تصمیم‌گیری 
اس��ت. اما نبای��د فراموش کرد 
ک��ه ای��ن تنها مش��کل ب��ازار 
نیس��ت و مجموع��ه مس��ائلی 
که دست‌به‌دس��ت هم داده‌اند 
ش��رایط فعلی را رقم زده است. 
رکود عمیق و کمبود نقدینگی 
نف��س هر فعالی��ت اقتصادی را 
می‌گیرد. از س��ویی حل پرونده 
رف��ع تحریم‌ه��ا  و  هس��ته‌ای 
موض��وع جدیدی نیس��ت و از 
مدت‌ها پیش تقریبا مش��خص 
شده بود که این موضوع راه‌حل 
نهای��ی خود را یافته و تنها طی 
مراح��ل اجرایی آن باقی مانده 
و از آنج��ا که ب��ازار بورس یک 
بازار پیش��رو اس��ت و ب��ا بروز 
نشانه‌ها واکنش نشان می‌دهد، 
نمی‌ت��وان گفت تنها در انتظار 
روز لغ��و تحریم‌ها بوده اس��ت. 
اگ��ر فاکتوره��ای دیگ��ر مانع 
حرکت بازار نبود، می‌توانستیم 
طی ماه‌های اخیر عکس‌العمل 
خاص و مثبت آن‌را نس��بت به 
بح��ث توافقات ببینیم. اما نکته 
مهم این است که در ادامه، سایه 
سنگین مشکلات ناشی از بحث 
تحریم‌ها بر سر بازار را نخواهیم 
دید و حل شدن سایر مشکلات 
به بهبود وضعیت بازار س��رعت 
خواهد بخش��ید. نکته دیگری 
ک��ه در این خص��وص می‌تواند 
ورود  بح��ث  باش��د  راهگش��ا 
س��رمایه‌های خارجی به بورس 
است که شاید در این وانفسای 
کمب��ود نقدینگی داخلی برای 
بازار س��هام، نخس��تین محرک 
برای آن باش��د. نشانه‌ها حاکی 
از آن است که برخی گروه‌های 
س��رمایه‌گذار خارجی به‌شدت 
در ح��ال مطالع��ه و بررس��ی 
ب��ازار س��هام ای��ران ب��وده و 
مترص��د ورود به آن پس از لغو 
تحریم‌ها هستند. مذاکرات این 
گروه‌ه��ا با برخی کارگزاری‌ها و 
س��رمایه‌گذاری  مجموعه‌های 
داخلی و دریافت کدهای جدید 
بورس��ی توسط خارجی‌ها طی 
چند ماه اخیر ازجمله مهم‌ترین 
این نشانه‌هاس��ت ام��ا ابهامات 
نح��وه  و  زم��ان  درخص��وص 
فراه��م ش��دن امکان��ات برای 
ورود پ��ول خارج��ی و برخ��ی 
قوانین دس��ت‌وپاگیر و زمان بر 
برای س��رمایه‌گذاران خارجی و 
همچنین نحوه پوشش ریسک 
نوس��انات ارز برای آنها از جمله 
م��وارد جدیدی اس��ت که باید 
منتط��ر بود و دی��د که چگونه 
پیش می‌روند و عملی خواهند 
ش��د. یک��ی از مهم‌ترین عوامل 
که کمک ش��ایانی به تس��ریع 
خواهد  خارجی  سرمایه‌گذاری 
کرد بحث بورس ارز اس��ت که 
مراح��ل خوبی را طی کرده و با 
راه‌ان��دازی آن بخش بزرگی از 
نگران��ی خارجی‌ها درخصوص 
نوس��انات ارزی را برط��رف و 
ورود آنها برای س��رمایه‌گذاری 
را تس��ریع خواهد کرد. شخصا 
ورود  اول  لای��ه  امی��دوارم 
نقدینگ��ی و تح��رک ب��ازار در 
صورت ش��فاف ش��دن شرایط 
س��رمایه‌گذاران  ورود  ب��رای 

خارج��ی به بورس، از این محل 
تامین شود. 

اینک�ه  ب�ه  توج�ه  ب�ا 
سهامداران عمده شرکت‌ها 
و هلدینگ‌ه�ای فع�ال در 
بازار س�رمایه ط�ی ماه‌های 
اخی�ر حض�ور پررنگ�ی در 
معاملات نداشتند و عملکرد 
منفعلان�ه‌ای از خود نش�ان 
داده‌ان�د، آی�ا با لغ�و کامل 
تحریم‌ها می‌توانیم ش�اهد 
مدی�ران  فع�ال  عملک�رد 
ش�رکت‌ها و هلدینگ‌ها در 
ب�ورس باش�یم به‌طوری‌که 
مناف�ع س�هامداران خرد و 
حقیقی نیز به خطر نیفتد؟ 

برخ��ی  حاض��ر  ح��ال  در 
حقوقی‌ه��ای ب��ازار از کمب��ود 
مناب��ع و نقدینگی رنج می‌برند 
ام��ا برخ��ی حقوقی‌ه��ای بازار 
ه��م هس��تند که مناب��ع مالی 
خوب��ی در اختی��ار دارند که به 
دلیل ج��و بی‌اعتمادی موجود 
در ب��ازار س��هام، کمت��ر تمایل 
ب��ه فعالیت در این بازار نش��ان 
می‌دهند. حال آنکه س��ودهای 
ج��ذاب بانکی در این مدت آنها 
را ترغی��ب کرده که منابع خود 
را بدون ریس��ک و ب��ا دریافت 
س��ودهای مناس��ب در اختیار 
سیس��تم بانکی قرار دهند. این 
قضیه موضوع جدیدی نیس��ت 
و از مهم‌تری��ن عوام��ل خروج 
سرمایه‌ها از بازار سرمایه طی دو 
سال اخیر بوده است. باید توجه 
داشت که بانک‌ها در این مدت 
برای مبالغ سنگین، سودهایی 
نزدی��ک به نرخ بهره بین بانکی 
پیش��نهاد می‌دادند و جذابیت 
زی��ادی را برای س��پرده‌گذاری 
ن��زد خود ایج��اد کردند. یکی 
از مهم‌تری��ن عوامل��ی که طی 
ای��ن مدت فش��ار ش��دیدی بر 
بازار سهام و سایر بازارها ایجاد 
ک��رده بود همین نکته بود. اگر 
ب��ه عوامل ش��کل‌گیری بحران 
بازار س��هام از دی‌ماه 92 توجه 
کنی��م، خواهیم دید که یکی از 
مهم‌ترین این مش��کلات بحث 
نرخ س��ود بانکی ب��وده و البته 
م��وارد مهم دیگ��ری هم بودند 
ک��ه در ادام��ه ب��ه آنها اش��اره 
خواه��م کرد. ت��ا زمانی که این 
مشکلات مرتفع نشود نمی‌توان 
انتظ��ار خاص��ی از بازار س��هام 
داش��ت. البته اخیرا نشانه‌هایی 
مبنی بر بهب��ود وضعیت دیده 
می‌شود اما هنوز ابهامات زیادی 
وجود دارد. یکی از مسائلی که 
اخی��را امیدواری ب��رای بهبود 
بح��ث  زده  رق��م  را  اوض��اع 
کاهش نرخ س��ود بی��ن بانکی 
اس��ت که می‌تواند از نخستین 
باشد.  امیدوار‌کننده  نشانه‌های 
ای��ن موض��وع نقط��ه آغ��ازی 
ب��ر کاهش نرخ س��ود رس��می 
بانک‌ه��ا خواهد ب��ود. این‌طور 
که به نظر می‌رس��د از این پس 
ش��اهد کاهش سودهای بالا که 

ب��ه مبالغ س��نگین حقوقی‌ها 
اختص��اص می‌یاف��ت خواهیم 
ب��ود که می‌تواند نکته بس��یار 
مهم��ی درخص��وص تغییرات 
کلی و مثبت در ش��رایط فعلی 
بازار سهام باشد. هرچند ممکن 
اس��ت به سرعت اثرات آن‌را بر 
بازار لمس نکنیم اما می‌تواند در 
نقش نخستین مهره دومینوی 
طولانی و پیچیده بهبود اوضاع 
در بازار سهام باشد که اکنون به 
حرکت در آمده و می‌تواند سایر 

مهره‌ها را به حرکت درآورد. 
با توجه به اینکه دولت به 
سمت خروج از اقتصاد نفتی 
تمایل دارد، رفع تحریم‌ها و 
برقراری ارتباط با کشورهای 
دیگر چه تاثیری بر اقتصاد و 
بازار سرمایه خواهد داشت؟ 
 قطعا اجرای دقیق و صحیح 
این سیاست می‌تواند به اصلاح 
کش��ور  اقتص��ادی  س��اختار 
کم��ک کن��د و آین��ده اقتصاد 
م��ا را تضمین کن��د. ادامه این 
سیاست‌ها و گشایش در روابط 
خارج��ی نقش انکارناپذیری در 
بهبود شرایط اقتصادی از جمله 
بورس ایران خواهد داشت. اینها 
ب��ه همراه م��واردی که پیش‌تر 
به آن اش��اره کردم اطمینان ما 
از اف��ق بلند مثبت اقتصادی را 
افزایش می‌ده��د. این نکته‌ای 
است که بارها در خصوص بازار 
س��هام نیز عرض کردم که افق 
سرمایه‌گذاری با دید بلند‌مدت 

کاملا در آن روشن است. 
 ام��ا نباید فرام��وش کرد که 
در ح��ال حاض��ر م��ا همچنان 
ی��ک کش��ور وابس��ته ب��ه نفت 
هس��تیم و تغییرات قیمت نفت 
نق��ش انکارناپذیری در اقتصاد و 
بازارهای ما ازجمله بازار س��هام 
دارد. اگ��ر ب��ه گذش��ته بنگریم 
خواهی��م دید که بازار س��هام و 
ش��اخص ب��ورس م��ا همگرایی 
خاص��ی ب��ا قیمت نف��ت دارد و 
اکنون سیر نزولی قیمت نفت از 
دیگر عوامل مهمی است که بازار 
بورس ما را مانند سایر بخش‌های 
اقتصادی تحت فش��ار قرار داده 
اس��ت. عاملی که ش��رایط فعلی 
حاکم بر اقتصاد جهانی و تقابل 
عرض��ه و تقاضای آن وضعیت را 
سخت‌تر کرده است. قیمت نفت 
یک��ی دیگ��ر از مهم‌ترین عوامل 
تاثیر‌گ��ذار بر اقتص��اد و بورس 
ماس��ت که بهب��ود آن می‌تواند 
از دیگر نش��انه‌های مثبت برای 

تقویت بازار سهام باشد. 
بودجه سال 95 را چگونه 
چ�ه  و  می‌کنی�د  ارزیاب�ی 
تاثی�ری بر ب�ازار س�رمایه 

خواهد داشت؟ 
بحث بودجه کش��ور هم یکی 
دیگر از عوامل مهم طی دو سال 
اخیر بود که تاثیر منفی بر بازار 
سرمایه داشت و بودجه سال 95 
و تغییرات احتمالی آن می‌تواند 
از دیگر مس��ائل مهم برای بازار 

س��رمایه باشد. قیمت دلار، نرخ 
خ��وراک پتروش��یمی‌ها، بهره 
مالکانه، بودج��ه عمرانی و... از 
عوامل بسیار مهمی هستند که 
طی دو سال اخیر بازار سرمایه 
را ب��ا چالش‌های فراوان مواجه 
کردند، دو صنعت پتروش��یمی 
و معدن��ی بیش از نیمی از بازار 
س��هام ما را تش��کیل می‌دهند 
که افزایش ش��دید نرخ خوراک 
پتروشیمی و بهره مالکانه فشار 
زیادی را بر شرکت‌های مرتبط 
در ب��ورس وارد کرده و موجب 
اف��ت قیمت‌ها ش��دند، کاهش 
بودجه عمرانی نیز اثرات منفی 
بر سایر صنایع وارد کرد ضمن 
اینک��ه کس��ری بودجه به دلیل 
کاهش چش��مگیر قیمت نفت 
طی این سال‌ها نیز مزید بر علت 
ب��ود. از دیگ��ر ابهامات موجود 
در ب��ازار، بح��ث بودج��ه 95 و 
جزییات آن است که امیدواریم 
با توجه به بحث‌های زیادی که 
در ای��ن م��دت صورت گرفته و 
توافقات��ی که به نظر می‌رس��د 
حاص��ل ش��ده، ش��اهد کاهش 
ن��رخ خوراک پتروش��یمی‌ها و 
به��ره مالکان��ه معادن باش��یم 
ک��ه در این‌ص��ورت یکی دیگر 
از معض�الت بازار س��رمایه هم 
تا حدودی مرتفع خواهد ش��د. 
همین‌ط��ور در صورت افزایش 
بودجه عمرانی می‌توانیم شاهد 
تحرک مثبت در صنایع باشیم. 
مطمئن��ا فع��الان اقتص��ادی و 
س��رمایه‌گذاران با حساس��یت 
بودجه 95 را رصد خواهند کرد 
و این موضوع در تصمیم‌گیری 
آنها ب��رای س��رمایه‌گذاری در 
بورس موثر خواهد بود. در این 
می��ان باز هم بحث قیمت نفت 
نقش بسزایی در تصمیات دولت 

خواهد داشت. 
و  تولی�د  وضعی�ت 
س�ودآوری صنایع مختلف 
ب�ورس را چگون�ه ارزیاب�ی 

می‌کنید؟ 
ط��ی این س��ال‌ها ع�الوه بر 
مش��کلات اقتص��ادی داخلی، 
رک��ود در بازاره��ای جهانی نیز 
فش��ار مضاعفی بر ش��رکت‌ها و 
صنایع ما داش��ته‌ است. کاهش 
ش��دید قیمت نفت، محصولات 
پتروشیمی و شیمیایی، فلزات 
اساس��ی و... موجب ش��ده‌اند تا 
صنای��ع مرتب��ط در بورس که 
س��هم بس��یار بزرگی از بازار ما 
را تشکیل می‌دهند با مشکلات 
بیش��تری مواجه شوند. در این 
میان صنای��ع خدماتی، مبتنی 
ب��ر تکنول��وژی و اس��تراتژیک 
ش��رایط ایمن‌ت��ری را س��پری 
کردن��د، صنایع دارویی و‌‌آی‌تی 
و مخابراتی از این دست هستند 
ک��ه اگر به س��ابقه آنها در این 
دو س��ال دقت کنی��م خواهیم 
دی��د حتی در مواردی ش��رایط 
مطل��وب نیز داش��ته‌اند ضمن 
اینک��ه رف��ع تحریم‌ها در زمان 

کوتاه‌ت��ری می‌توان��د ب��ر این 
صنای��ع اث��رات مثب��ت خود را 
نمای��ان کنن��د. در ای��ن میان 
صنعت پتروشیمی نیز با وجود 
فشارهای فراوان شرایط بهتری 
نس��بت به س��ایر صنایع داشت 
و گ��ردش مال��ی بالا، حاش��یه 
س��ود مناس��ب، حتی با وجود 
افزای��ش هزینه‌ه��ا و... برتری 
ای��ن صنعت نس��بت به س��ایر 
صنای��ع ب��زرگ را حفظ کرده 
است. ضمن اینکه این صنعت از 
مهم‌ترین و جذاب‌ترین صنایع 
مورد توجه خارجی‌هاس��ت که 
منطقا نخس��تین و بزرگ‌ترین 
را  ج��ذب س��رمایه خارج��ی 
ش��امل می‌ش��ود. ضمن اینکه 
ای��ن صنع��ت می‌توان��د یکی 
از جذاب‌تری��ن صنای��ع ب��رای 
بلند‌م��دت  س��رمایه‌گذاری 
س��رمایه‌های  ب��رای  به‌وی��ژه 
ب��زرگ باش��د و توصیه می‌کنم 
س��رمایه‌گذاران ای��ن صنای��ع 
را بیش��تر بررس��ی کنن��د. از 
دی��د تکنیکال نی��ز این صنایع 
ش��رایط مطلوب‌ت��ری دارند و 
به‌وی��ژه صنع��ت پتروش��یمی 
می‌تواند از صنایع پیشرو باشد. 
لازم ب��ه ذک��ر اس��ت ک��ه افت 
قیمت‌ها طی دو س��ال اخیر بر 
جذابیت‌های سرمایه‌گذاری در 
بورس در میان‌مدت و بلند‌مدت 

افزوده است. 
با توج�ه به اینکه بیش از 
50 درص�د منابع در اختیار 
بانک‌ها در قالب تس�هیلات 
بانک�ی به صنای�ع پرداخت 
می‌شود این کار چه تاثیری 
ب�ر وضعیت بازار س�رمایه و 

صنایع خواهد داشت؟ 
 اگر این تسهیلات به‌درستی 
اختصاص یابد و دقت بیشتری 
در تخصی��ص آنها صورت گیرد 
قطعا می‌تواند به رش��د تولید و 
اش��تغال کمک شایانی کند اما 
همان‌طور که در ابتدای صحبت 
ع��رض کردم، نرخ بالای بهره و 
س��ود بانکی یکی از مش��کلات 
موجود بر س��ر راه صنایع است. 
با توجه به کاهش تورم در کشور 
و عدم کاهش نرخ س��ود بانکی 
تاکنون، هزینه این تس��هیلات 
همچنان بالاست و صنایع را با 
مشکل مواجه می‌کند و جا دارد 
مس��ئولان امر در این خصوص 
اق��دام کرده و ش��رایط را برای 
صنایع تسهیل کنند تا به رشد 
و شکوفایی اقتصاد کشور کمک 

شود. 
از نظر تکنیکالی وضعیت 
ارزیاب�ی  را چگون�ه  ب�ازار 

می‌کنید؟ 
از منظر تکنیکال، بس��یاری 
از س��هام در حمایت‌های خوب 
و محکم��ی ق��رار گرفته‌ان��د. با 
وج��ود اینک��ه همچن��ان رکود 
ب��ر ب��ازار حاکم اس��ت اما توان 
اف��ت بیش��تر در قیمت‌ها دیده 
نمی‌ش��ود. شاخص کل در حال 
تش��کیل یک کف مس��تحکم و 
در عین حال فرسایش��ی است، 
ب��ا توجه به ای��ن نکات بعید به 
نظر می‌رس��د که ش��اخص کل 
بتواند نرخ‌های کمتر از 60500 
را تجرب��ه کن��د. در حال حاضر 
حمایت‌های 61900 و س��پس 
61500 بر سر راه نزول شاخص 
خودنمای��ی می‌کنند. از س��وی 
دیگر مقاومت‌ه��ای 63200 و 
63900 در مسیر رشد شاخص 
قرار دارند. در این میان مقاومت 
63900 ی��ک مقاومت کلیدی 
محس��وب می‌شود که شکست 
آن می‌تواند ش��رایط صعودی را 

بر بازار حاکم کند. 
برخی از شاخص‌های صنایع 
که اخیرا افت‌های بیش��تری را 
تجرب��ه کرده‌اند در تلاش برای 
احی��ای خود هس��تند که لازم 
اس��ت با حفظ شرایط صعودی 
ط��ی هفته‌ه��ای آتی این امر را 
تثبی��ت کنند. در صنایع بزرگ 
تنها ش��اخص گروه شیمیایی از 
لاک نزولی خارج ش��ده و گارد 
صعود به خود گرفته و ازاین‌رو 
ب��ه آن صنع��ت پیش��رو لق��ب 

می‌دهیم. 	
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اثرات کاهش قیمت نفت بربازار 
سهام و ارز

قیمت نفت در هفته گذش��ته کاهش شدیدی پیدا 
کرده اس��ت، به‌طوری‌ک��ه قیمت نفت در پایان هفته 
میلادی نسبت به پایان هفته قبل به اندازه ۱۲درصد 
کاهش پیدا کرده است. به‌طوری‌که قیمت جهانی نفت 
WTI از ۴۰.۱۴ دلار جمعه هفته گذشته به ۳۵.۳۶ 
دلار در این جمعه رسیده است. این کاهش قیمت در 

اواخر هفته به نسبت بیشتر بوده است
ب��ه گ��زارش اخباربانک، کاهش قیمت جهانی نفت 
باع��ث کاهش ش��دید ش��اخص بورس‌ه��ای جهانی 
به‌خصوص در روز جمعه ش��ده اس��ت. با توجه به نظر 
تحلیلگ��ران تکنیکالی قیم��ت نفت کف قبلی قیمت 
خود را رد کرده اس��ت. ش��اخص داوجونز و اس‌اندپی 
۵۰۰ ب��ورس نیوی��ورک تنه��ا در روز جمعه تقریبا به 
اندازه ۲درصد کاهش پیدا کرده است. نزول شاخص 
وال‌اس��تریت از ابتدای هفته میلادی تقریبا ۴درصد 
بوده اس��ت. در بازار ایران نیز این اتفاق دور از انتظار 
نبوده اس��ت. با واکنش بورس‌های جهانی نس��بت به 
کاهش قیمت نفت بورس تهران نیز در روز ۲۲ آذرماه 
تقریب��ا ب��ه اندازه ۱۰۰ واح��د کاهش پیدا کرده، این 

کاهش به اندازه یک درصد بوده است. 
البت��ه قیم��ت تمام��ی س��هام‌های ش��رکت‌های 
پالایشگاهی در این روز با ۵درصد کاهش همراه بوده 
و برخی از آنها دارای صف فروش شده‌اند. درصورتی‌که 
اگر تأثیر افزایش قیمت سهام سرمایه‌گذاری غدیر بر 
شاخص بورس نادیده گرفته شود شاخص می‌توانست 

بیشتر از ۵۰ واحد دیگر نزول پیدا کند. 
سهم بازار شرکت‌های پالایشگاهی و پتروشیمی در 
بازار ایران نس��بت به بازار‌های جهانی بیش��تر بوده و 
تقریبا ۳۰درصد از ارزش بازار ایران به‌طور مس��تقیم 
به قیمت نفت وابسته است. با توجه به اینکه نخستین 
روز بازار در این هفته تعطیل بوده واکنش بازار ایران به 
کاهش قیمت نفت با یک روز تأخیر انجام شده است. 
بنابراین می‌توان گفت که بورس اوراق بهادار تهران 
مانند بورس‌های جهانی تحت تأثیر کامل قیمت نفت 
قرار گرفته و انتظار می‌رود که قیمت‌ها بیشترین تأثیر 
لازم را از قیمت نفت برده باشند. بنابراین با توجه به 
قیمت نفت انتظار می‌رود که قیمت سهام‌های مربوط 
در بازار ایران در کف قیمتی خود قرار گرفته باشند. 
با کاهش قیمت نفت این انتظار می‌رود که دولت به 
منظور ثابت نگه داشتن درآمد‌های نفتی خود و همچنین 
بودجه ارائه شده برای سال ۱۳۹۵ قیمت دلار مبادله‌ای 
را افزایش دهد، به عبارت دیگر این انتظار وجود دارد که 
در برنامه بودجه که قرار اس��ت دولت در آینده نزدیک 
برای سال ۱۳۹۵ ارائه دهد نرخ دلار مبادله‌ای افزایش 
پیدا کند. با توجه به نیاز دولت به افزایش نرخ دلار این 
انتظار وجود دارد که قیمت آزاد دلار نیز با افزایش همراه 
باشد. از منظر دیگر باید توجه داشت که عرضه دلار در 
بازار عمدتا توسط شرکت‌های پالایشگاهی و پتروشیمی 

صورت می‌گیرد. 

آماتورها چگونه در بورس فعالیت کنند؟

شاید این نگرش برای بسیاری از افراد وجود داشته 
باش��د که ب��ورس مخصوص افراد حرفه‌ای اس��ت و تا 
زمانی که کاملًا بر بازار مس��لط نباش��یم قادر نیستیم 
در ب��ازار ب��ورس خریدوف��روش انج��ام دهی��م. برای 
خریدوف��روش در ب��ورس کافی اس��ت ب��ا روش‌های 
مختلف سرمایه‌گذاری در بورس آشنا باشیم. در واقع 
ب��ورس تنها متعلق به افراد حرفه‌ای نیس��ت وهر فرد 
با توجه به میزان ریس��ک‌پذیری و تخصصی که دارد 
می‌تواند از طریق یکی از ش��یوه‌های زیر وارد این بازار 

شود و اقدام به خریدوفروش کند. 
شیوه‌های خریدوفروش در بازار بورس براساس درجه 
ریسک‌پذیری عبارتند از: 1- خرید اوراق مشارکت و اوراق 
اجاره 2- س��رمایه‌گذاری در صندوق‌های سرمایه‌گذاری 

3- خرید سهام شرکت‌ها 4- خرید قرارداد آتی
ب��ه این ترتیب افرادی که تح��ت هیچ عنوان تمایلی 
به پذیرش ریس��ک ندارند و اصطلاحا کاملًا ریسک‌گریز 
هستند می‌توانند در بورس، اوراق مشارکت یا اوراق اجاره 
خریداری کنند زیرا این اوراق س��ود تضمین شده دارد 
ب��ه این معنا ک��ه دارنده اوراق مش��ارکت اطمینان دارد 
که سود مش��خص و تضمین ‌ش��ده‌ای را به‌عنوان سود 
علی‌الحساب، در فواصل زمانـی معیـن، دریافت می‌کند. 
اوراق مش��ارکت توسط بانک‌ها و موسسات مالی معتبر 
یا دولت، تضمین می‌ش��ود. اوراق اج��اره نیز در فواصل 
زمانی مش��خص  )مثلًا سه ماهه(، سود معینی را نصیب 
دارندگان این اوراق می‌کند و سرمایه‌گذاران هر زمان که 
به پول نیاز داشتند می‌توانند این اوراق را ازطریق بورس، 

به سایـر متقاضیان بفروشنـد. 
 افرادی که میزان ریس��ک‌پذیری آنها اندکی بیش��تر 
اس��ت و تخصص کمتری دارند، احتمالا سرمایه‌گذاری 
در صندوق‌ه��ای س��رمایه‌گذاری را ب��ه خری��د اوراق 
مش��ارکت و اوراق اجاره ترجیـح می‌دهند، صندوق‌های 
س��رمایه‌گذاری مجموعه‌ای از س��هام، اوراق مشارکت و 
س��ایر اوراق بهادار است. در واقع می‌توان آن را به‌صورت 
شرکتی در نظر گرفت که با جمع‌آوری پول افراد مختلف 
منابعی گردآوری کرده و این منابع را در سبدی از اوراق 
بهادار مختلف س��رمایه‌گذاری می‌کند. تنوع موجود در 
س��بد سرمایه‌گذاری صندوق سبب کاهش ریسک آن و 
مدیریت تخصصی این سبد موجب افزایش جذابیت آن 
می‌ش��ود و قابلیت کسب بازدهی بیشتر از بازدهی اوراق 
مش��ارکت واوراق اجاره برای آنها وجود خواهد داش��ت. 
س��رمایه‌گذارانی که از دو گروه قبلی ریسک‌پذیرترند و 
اصلاعات بیش��تری دارند، ترجیح می‌دهند خودش��ان 
مس��تقیماً س��هام ش��رکت‌ها را خریداری کنند، چون 
احتم��ال می‌دهند به ازای پذیرش این ریس��ک، س��ود 
بیشتری به دست بیاورند و در نهایت، افرادی که به‌شدت 
ریسک‌پذیر هستند و بر بازار تسلط کافی دارند، می‌توانند 
در قراردادهای آتی س��رمایه‌گذاری کنند. بنابراین برای 
همه افراد با س��طوح مختلف ریسک‌پذیری و تخصص، 

امکان سرمایه‌گذاری در بورس وجود دارد. 

خواب‌عمیق زمستانی بازار سهام

ش��اخص کل ب��ازار ب��ورس تهران در هفته گذش��ته 
دس��تخوش نزولی بیش از 250 واحد ش��د و این در 
حالی‌است که شرایط این بازار به این وخامت نبود. در 
هفته معاملاتی گذش��ته، ش��اخص کل با آغاز معاملات 
در نخستین روز کاری در روند نزولی قرار گرفت و این 
روند تا پایان روز دوشنبه ادامه داشت. در روز یکشنبه 
بازار عمومیتی قرمز داشت، اما در روز دوشنبه از رنگ 
قرمز بازار کاسته شد و بسیاری از نمادها به سمت رنگ 
س��بز گرویدند. ش��اخص کل در روز سه‌شنبه در مسیر 
صعودی قرار گرفته و با تقلای فراوان چند واحد صعود 
را تجربه کرد. در این روز بازار چهره سبزرنگ مطلوبی به 
خود گرفت، اما این رنگ سبز حاصل از معاملات پرحجم 
تعداد کمی نماد مستعد بود و قرمزی پس‌زمینه بازار از 
اوضاع وخیم تعداد زیادی از نمادها رنگ گرفته بود. در 
روز پایانی این هفته نیز بار دیگر شاخص کل در روند 
نزولی قرار گرفت و بیش از 86 واحد از ارتفاع خود را 
از دست داد. در این روز نیز بازار با عمومیتی قرمز‌رنگ 
به کار خود پایان داد. ارزش میانگین هر معامله در این 
هفته حدود 2.4میلیارد تومان بود که با توجه به روند 

معاملات از ادامه نزولی بودن بازار خبر می‌دهد. 
در این هفته نفت نیز در بازارهای جهانی با نوس��ان 
روبه‌رو بود. هر بشکه نفت کرود آمریکا در آغاز این هفته 
با قیمت 35 دلار معامله می‌شد و در میانه‌های هفته 
به حدود 38 دلار رس��ید. با این حال اتفاقات منطقه، 
ه��ر بش��که نفت را به قیمت ابت��دای هفته بازگرداند. 
نوس��انات قیم��ت نفت در ب��ازار جهانی در حالی ادامه 
دارد که به نظر می‌رسد کاهش قیمت نفت تنها اهرمی 
برای آس��یب رساندن به کش��ورهای نفت‌محور است. 
به عبارتی دیگر، با نگاهی س��اده به ش��رایط حاکم در 
منطقه و بررسی عرضه و تقاضای موجود در می‌یابیم 
که مازاد عرضه در بازار به‌مراتب کمتر از کاهش قیمت 
نفت در ماه‌های اخیر و حتی یک س��ال اخیر اس��ت. 
ای��ن موض��وع این واقعی��ت تلخ را یادآوری می‌کند که 
کشورهایی که همزمان تولید‌کننده و خریدار محسوب 
می‌ش��وند )مانند آمریکا(، پتانسیل اعمال تاثیر زیادی 
در قیمت این کالای مهم را دارند. در طرف دیگر معامله 
فروشندگان قرار دارند که از این بحران آسیب زیادی 
می‌بینند و برای جبران خسارت باید به کاهش ارزش 
ارزشان تن دهند. اقتصاد تک‌محور ما نیز از این قاعده 
مستثنا نبوده و همین موضوع قیمت دلار را بار دیگر 
به س��مت مرز 3620 تومان س��وق می‌دهد. شکس��ت 
این مقاومت در بازه زمانی کنونی می‌تواند خس��اراتی 

بلند‌مدت به بدنه اقتصاد کشور وارد کند. 
بازار س��رمایه کش��ور نیز در حاشیه این بحران‌ها به 
خواب زمس��تانی عمیقی فرورفته و به‌ش��دت کم‌عمق 
ش��ده اس��ت. حجم معاملات بازار به نحوی پایین آمده 
که بس��یاری از نماده��ا مدت‌زمان طولانی‌ای را بدون 
تکمیل حجم مبنا س��پری کرده‌اند. در این هفته نیز 
به نظر می‌رسد شاخص کل در سه روز ابتدایی هفته 
با مش��کلات فراوانی روبه‌رو باش��د. انتظار می‌رود در 
روزهای نخست این هفته، شاخص کل عمومیتی نزولی 
داشته باشد و در دو روز انتهایی بتواند مقداری از این 
ن��زول را جب��ران کند. بدین ترتی��ب انتظار می‌رود با 
آغاز معاملات در روز معاملاتی پیش رو، شاخص کل 
دقایقی را با رنگ سبز سپری کرده و پس از آن نزولی 
ش��ده و به رنگ قرمز در آید. انتظار می‌رود این اتفاق 
در دو روز پس از آن نیز تکرار ش��ده و ش��اهد دس��ت 
کم نزولی 100 واحدی از ارتفاع ش��اخص کل باش��یم. 
پ��س از آن و در دو روز انتهای��ی هفت��ه انتظار می‌رود 
بار دیگر ش��اهد صعود کم‌س��رعت شاخص کل باشیم. 
در شرایط حاضر که بسیاری از معامله‌گران تاثیر‌گذار 
از بازار گریخته‌اند، توصیه می‌ش��ود افرادی که از علم 

کمتری برخوردارند، از بازار فاصله بگیرند. 

 شرط تاثیر برنامه ششم 
در بازار سرمایه

اگر برجام به فرجام برسد و دولت بتواند زمینه‌هایی 
را ایج��اد کند که س��رمایه‌گذاران خارجی علاقه‌مند 
به س��رمایه‌گذاری در کش��ور ش��وند می‌توان به رشد 

اقتصادی امیدوار بود. 
غلامحس��ین دوانی، کارش��ناس بازار س��رمایه در 
گفت‌وگ��و با موج درباره تاثیر برنامه شش��م توس��عه 
بر بازار س��رمایه گفت: تاثیر برنامه شش��م توس��عه بر 
بازاره��ای مال��ی ایران منوط به رفع کامل تحریم‌ها از 

جامعه ایرانی است. 
وی با اش��اره به ایجاد امنیت برای س��رمایه‌گذاران 
داخل��ی گف��ت: همچنی��ن دول��ت بای��د امنیت لازم 
را ب��رای س��رمایه‌گذاران داخلی ایجاد کند تا بس��تر 
توسعه برای آنها فراهم شود، به بیان دیگر باید امنیت 
سرمایه‌گذاران داخلی به طریقی تامین شود که آنها 
نس��بت به ایجاد و توس��عه اقدام کنند و از این طریق 

آنها هم تاثیر مثبت بر بازار سرمایه‌ بگذارند. 
دوانی با بیان اینکه باید مقدمات گفته ش��ده لحاظ 
شود تاکید کرد: درصورتی‌که این اقدامات صورت گیرد 
می‌توان تصور کرد که در طول برنامه شش��م توس��عه 
رکود اقتصادی پایان یابد و کش��ور وارد فاز اقتصادی 
ش��ود. این کارش��ناس بورس بیان داش��ت: لازمه این 
امر آن اس��ت که بند دو قانون برنامه توس��عه مبنی بر 
ش��مولیت مالیات کلیه نهادهای معاف اجرا ش��ود این 
بدان معناس��ت که س��تاداجرای فرمان حضرت‌امام و 
آس��تان ق��دس و... مالیات دهن��د. وی اظهار کرد: اگر 
اقتصاد تکان بخورد بازار سرمایه هم به تبع آن تحت 
تاثیر قرار خواهد گرفت چراکه بورس بخشی از اقتصاد 
است، قرار نیست بازار سرمایه به‌تنهایی تکان بخورد، 
ما انتظار معجزه در این بازار را نداریم.  این کارشناس 
بازار سرمایه در پایان تصریح کرد: بورس همه اقتصاد 
کشور نیست، بلکه بخشی از آن است پس ما باید تلاش 
کنیم که اقتصاد را از رکود خارج کنیم تا بورس هم از 

رکود حال حاضر رهایی یابد. 

عمق بازار

تحلیل

نگاه کارشناس

دریچه

فرشید شجاع
کارشناس و تحلیلگر بازار سرمایه

رحمت الله توکلی یرکی
فعال بازار سرمایه

صدای پای سرمایه‌گذار خارجی در تالار حافظ می‌آید
گفت‌وگوی »فرصت امروز« با علی ابتهاج، مدیر تحقیق و مطالعات بازار کارگزاری انصار
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یکی از فناوری‌های روبه‌رشد در جهان را جدی بگیریم

سرمایه‌گذاری در اینترنت اشیا، بایدها و نبایدها
 فرصت‌های چندجانبه 
چهارمحال و بختیاری

در س�رنخ ام�روز ب�ه س�ه فرصت مناس�ب 
سرمایه‌گذاری در استان چهارمحال وبختیاری 
می‌پردازیم، اس�تانی که باوجود پتانسیل‌های 
مناسبی  فرصت‌های س�رمایه‌گذاری  بی‌شمار، 
در حوزه کشاورزی، صنعت و گردشگری دارد. 

کلاف اول

به گ��زارش مه��ر، در حوزه کش��اورزی، اس��تان 
چهارمح��ال و بختیاری با داش��تن منابع آب فراوان 
و آب‌وه��وای معتدل زمینه توس��عه م��زارع پرورش 
ماه��ی، تولیدات گلخانه‌ای، باغبان��ی، دامداری و. . . 
را دارد. جالب است بدانید که چهارمحال و بختیاری 
در س��ال‌های گذش��ته توانس��ته رتبه اول کشور در 
تولید ماهی قزل‌آلا را کس��ب کند که زمینه توسعه 
و س��رمایه‌گذاری در این حوزه همچنان در س��طح 
اس��تان وجود دارد و با س��رمایه‌گذاری‌های مناسب 
می‌توان به‌مراتب امتیازهای بهتری از این اس��تان به 

دست آورد. 
چهارمح��ال و بختی��اری هم‌اکن��ون در دو حوزه 
کش��اورزی در تولید ماهی قزل آلا و بادام توانس��ته 
رتبه بیش��ترین تولید کش��ور را کسب کند و زمینه 
برای س��رمایه‌گذاری در این حوزه همچنان مساعد 

است. 
راه‌ان��دازی واحد‌ه��ای تولی��د ق��ارچ دکم��ه‌ای و 
واحد‌های تولید گل با توجه به ش��رایط آب و هوای 
ای��ن اس��تان از دیگر ظرفیت‌های اس��تان در زمینه 

کشاورزی به شمار می‌آید. 

کلاف دوم

حوزه صنعت یکی دیگر از مهم‌ترین ظرفیت‌های 
اس��تان چهارمحال و بختیاری برای سرمایه‌گذاری 
به ش��مار می‌رود ک��ه هم‌اکنون زیرس��اخت‌هایی 
ب��رای س��رمایه‌گذاری در این ح��وزه وجود دارد، 
همس��ایگی با اس��تان‌های بزرگ مانند اصفهان و 
خوزستان بازار بس��یار ارزشمندی برای واحدهای 
صنعتی در اس��تان چهارمحال و بختیاری به وجود 

آورده اس��ت. 
همچنین ش��هرک‌های صنعتی اس��تان با داشتن 
زیرس��اخت‌های آب و برق و گاز و. . . محل مناسبی 
برای س��رمایه‌گذاری صنعتگ��ران داخلی و خارجی 
به ش��مار می‌رود که قیمت‌های مناس��ب زمین‌های 
ای��ن ش��هرک‌های صنعت��ی ظرفیت مطل��وب برای 

سرمایه‌گذاری در گام اول به شمار می‌رود. 
راه‌اندازی مجموعه‌هایی برای فرآوری و بسته‌بندی 
محص��ولات کش��اورزی ای��ن اس��تان و همچنی��ن 
کارخانه‌ه��ای صنایع تبدیلی می‌تواند از نخس��تین 

فرصت‌های این بخش باشد. 
توس��عه واحد‌های تولید آب معدنی با بهره‌گیری 
از چش��مه‌های آب معدنی یکی دیگر از ظرفیت‌های 
مهم این اس��تان در این حوزه به ش��مار می‌رود که 

می‌تواند مورد توجه سرمایه‌گذاران قرار گیرد. 

کلاف سوم

اس��تان  گردش��گری  بخ��ش  نهای��ت  در 
چهارمحال‌و‌بختی��اری می‌توان��د به‌عن��وان یک��ی از 
فرصت‌های مناس��ب برای معرفی هرچه بیشتر این 
استان و جذب گردشگران مورد توجه سرمایه‌گذاران 
قرار گیرد. جاذبه‌های طبیعی و تاریخی و گردشگری 
بس��یاری در ای��ن اس��تان وج��ود دارد ک��ه باید با 
س��رمایه‌گذاری در این حوزه زمینه ورود مس��افر و 

گردشگر را به استان افزایش داد. 
اس��تان چهارمحال ‌و بختیاری در بخش مرکزی 
رش��ته‌ کوه‌های زاگرس بین پیش کوه‌های داخلی 
و اس��تان اصفهان واقع‌ش��ده اس��ت. از مهم‌ترین 
ارتفاع��ات غ��رب اس��تان، قله زرد کوه اس��ت که 
دارای ارتف��اع 4 هزار و۵۴۸ متر و در کوهس��تان 
بازفت قرار دارد و تمام سال پوشیده از برف است. 
راه‌اندازی مجموعه‌های اس��کی و ورزش‌های برفی 
می‌توان��د کمک زیادی به جذب گردش��گر در این 

اس��تان کند. 
 کوه‌ه��ای دیگر منطقه ک��ه بیش از 3 هزار متر 
ارتفاع دارن��د دنباله زرد کوه ب��وده و حد طبیعی 
آنه��ا مرز بین اس��تان خوزس��تان و چهارمحال و 
بختیاری اس��ت و از کانون‌های آبگیر دائمی ایران 
به ش��مار می‌روند. این استان دارای رودخانه‌های 
ف��راوان و بزرگ��ی ازجمل��ه زاینده‌رود، خرس��ان، 
بازفت، کارون و. . . است که به نوبه خود می‌تواند 
دریچه‌های مناس��بی برای سرمایه‌گذاری در حوزه 

گردشگری باشد. 

به اطراف‌تان اگر نگاهی بیندازید، 
متوجه می‌ش��وید که فرآیند رش��د 
پدیده‌ه��ا در دنیای امروزی هر روز 
درهم‌تنیده‌تر از پیش می‌ش��ود. به 
لطف دنی��ای امروز ک��ه اینترنت و 
وب را به بخشی از زندگی ما تبدیل 
کرده اس��ت، می‌توانیم ب��ا آدم‌ها و 
اشیا در سطحی باورنکردنی ارتباط 
داش��ته باش��یم. این تجربه آنلاین 
صرفه‌جوی��ی در زندگی را به همراه 
دارد و اهمیت خاص خودش را پیدا 
کرده است. در این تجربه همچنین 
بس��یاری از کاره��ای یکنواخ��ت و 
خس��ته‌کننده‌ای که ه��ر روز با آنها 
سر‌و‌کار داریم ساده‌سازی می‌شوند. 
صنای��ع و ش��رکت‌های زی��ادی 
هس��تند که هدف‌ش��ان گسترش و 
تجربیات  چنی��ن  ک��ردن  حرفه‌ای 
شیرینی است. یکی از این بازارهای 
در حال گسترش »اینترنت اشیا« یا 
»IoT« اس��ت. این بازار نسبتا تازه 
مختص قرن بیس��ت‌و‌یکم و دنیای 
پرهیاهوی آن اس��ت. در »اینترنت 
اشیا« تمام دستگاه‌های الکترونیکی 
مجهز به یک آدرس IP می‌ش��وند 
که امکان انتقال یکپارچه داده‌ها را 
از مسیر یک ش��بکه وایرلس فراهم 
می‌کند. این ش��بکه از دس��تگاه‌ها 
به ما اج��ازه گام نه��ادن به دنیای 
وایرل��س را می‌ده��د؛ دنیای��ی که 
دائما در حال کمت��ر کردن ارتباط 

مستقیم انسان و کامپیوتر است. 
اصلا ش��اید خود ش��ما از جمله 
کس��انی باش��ید ک��ه ب��دون اینکه 
بدانید از »اینترنت اش��یا« استفاده 
می‌کنی��د. سیس��تم‌های امنیتی و 
دزدگیرهای��ی که ب��ر خانه‌ها نصب 
می‌شود، تکنولوژی‌های پوشیدنی و 
بندهای هوشمندی که روی دست 
بعضی آدم‌ها می‌بینید، حتی برخی 
سطل زباله‌ها در مکان‌های عمومی 
ک��ه پ��س از پ��ر ش��دن به‌صورت 
خ��ودکار آلارم می‌دهن��د برخی از 
نمونه‌های رایج در زمینه »اینترنت 

اشیا« هستند. 

ثبت اختراع در نخستین فرصت
یک��ی از مهم‌تری��ن نکات��ی ک��ه 
فن��اوری  ای��ن  س��رمایه‌گذاران در 
نوظه��ور بای��د به آن توج��ه کنند، 
ثب��ت اختراع خ��ود در نخس��تین 
فرصت ممک��ن اس��ت. در رابطه با 
بازار »اینترنت اش��یا«، دیده ش��ده 
ک��ه بس��یاری از ش��رکت‌ها درباره 
محصول��ی که ارائه داده‌اند و در این 
بازار باعث رش��د و درآمدزایی‌شان 
ش��ده اس��ت با مش��کلاتی مواجه 
ش��ده‌اند و کار به تش��کیل پرونده 

برای‌شان نیز رسیده است. 
ثبت اختراع در نخس��تین فرصت 
ممک��ن ب��ه س��ادگی می‌توان��د از 
آن  از  پ��س  احتمال��ی  مش��کلات 
پیشگیری کرده و همه سود و منافع 

را در جیب خودتان نگاه دارد. 

سرمایه‌گذاری در شرکت‌های 
کوچک

اکنون در بخش س��رمایه‌گذاری 
شرکت‌هایی  اش��یا«  »اینترنت  در 
جمل��ه  از   IBM و  اپ��ل  چ��ون 
بهترین‌ها هس��تند. آنها را در واقع 
به‌عنوان پیشروهای سرمایه‌گذاری 
اش��یا«  »اینترن��ت  صنع��ت  در 
می‌دانن��د. اما خب هم��ه چیز به 
ای��ن دو ش��رکت ختم نمی‌ش��ود. 
این روزها اتفاقا سرمایه‌گذاری در 
بهتر جواب می‌دهد  ش��رکت‌هایی 
که نام و نش��انی ندارن��د. یکی از 
نکات��ی که در ش��رکت‌هایی چون 
اپ��ل وجود دارد این اس��ت که هر 
یک از ش��رکت‌هایی ک��ه به‌عنوان 
هم��کار در ی��ک پ��روژه در زمینه 
»اینترنت اش��یا« حضور داشته‌اند 
و مث�ال قطعه‌ای از آن وس��یله را 
ساخته‌اند هم در سود کار شریک 
می‌شوند. حال آنکه در شرکت‌های 
بی‌نام‌و‌نش��ان از این خبرها نیست. 
این  با  بی‌نام‌و‌نش��ان  ش��رکت‌های 
قهرمان  ب��ه  می‌توانند  اس��تراتژی 

تبدیل ش��وند. 
اس��ت  این  موض��وع  واق��ع  در 
ایج��اد  در  س��رمایه‌گذاری  ک��ه 
ی��ک ش��رکت کوچ��ک در زمینه 
اینترنت اش��یا و بزرگ کردن آن 
به مراتب کار عاقلانه‌تری نس��بت 
شرکت‌های  به  کردن  دلخوش  به 

بزرگ اس��ت. 
توجه به امنیت دستگاه‌ها

بزرگ‌تری��ن مس��ئله در ح��وزه 

اشیا«  سرمایه‌گذاری در »اینترنت 
این اس��ت که دستگاه‌های موجود 
فراه��م  را  لازم  امنی��ت  بتوانن��د 
کنن��د. هکرها می‌توانن��د به خانه 
و زندگی و وس��ایل شما دسترسی 
پی��دا کنند، البت��ه در صورتی که 
امنی��ت لازم در ای��ن دس��تگاه‌ها 

و‌‌IPها رعایت نش��ود. 
در س��ال‌های اخی��ر و به‌وی��ژه با 
گسترده‌تر ش��دن تقاضای استفاده 
از وس��ایل اینترنت‌دار روی امنیت 

ای��ن دس��تگاه‌ها کارهای بس��یاری 
صورت گرفته است. اما در هر حال 
س��رمایه‌گذاران این ح��وزه باید به 
امنیت داشتن دستگاه‌ها توجه ویژه 

داشته باشند. 

یاد گرفتن از قبلی‌ها
از ش��رکت‌ها و س��رمایه‌گذارانی 
ک��ه پی��ش از این در ای��ن عرصه 
ی��اد  کرده‌ان��د،  س��رمایه‌گذاری 
نگاه  ب��ه تجربه‌های‌ش��ان  بگیرید. 
کنی��د و ببینید که کجاها اش��تباه 
کرده‌اند و چه وقت راه را درس��ت 
از  اس��تفاده  طبیعت��ا  رفته‌ان��د. 

تجربه کس��انی که راه تازه شما را 
رفته‌اند به‌ش��ما کم��ک می‌کند تا 

تصمیم‌های بهتری بگیرید. 

به روایت آمار و ارقام
»اینترنت اش��یا« ب��دون تردید 
اکن��ون در زندگ��ی م��ا ج��اری 
ج��ای  ه��م  هن��وز  ام��ا  اس��ت، 
دارد.  بیش��تری  بسیار  گس��ترش 
براس��اس تحقیقی که در شرکت 
IDC  انج��ام و نتایجش در وال 

شده،  رسانه‌ای  ژورنال  اس��تریت 
اش��یا« می‌تواند  اینترنت  »ب��ازار 
در س��ال‌های آینده تا س��ه برابر 
گس��ترش یابد. در س��ال 2014، 
ب��ازار »اینترنت اش��یا« ارزش��ی 
برابر ‌655/8میلیارد دلار داش��ت 
ک��ه البته ای��ن رق��م می‌تواند تا 
س��ال 2020 به رقم خیره‌کننده 
برس��د.  دلار  ‌1/7تریلی��ون 
جهان��ی  هزینه‌ه��ای  همچنی��ن 
ب��رای اینترن��ت اش��یا 17درصد 
س��الانه  رش��د  نرخ  در  افزای��ش 
مرکب را نش��ان می‌ده��د؛ یعنی 
از رقم ‌698/6میلیارد دلار س��ال 

2013 به رق��م 1/3تریلیون دلار 
در س��ال 2019 خواهد رس��ید. 

همچنی��ن   IDC گ��زارش 
منطق��ه ک��ه  می‌ده��د   نش��ان 

آسیا-اقیانوس��یه رش��دی کلیدی 
را  اش��یا«  »اینترن��ت  در ح��وزه 
تجربه کرده اس��ت. سرمایه‌گذاری 
روی  جه��ان  از  منطق��ه  ای��ن 
»اینترنت اش��یا« رقم ‌280میلیارد 
دلار را نش��ان می‌ده��د. پ��س از 
آمریکای  منطقه  آسیا-‌اقیانوس��یه 
جنوب��ی و بع��د از آن ه��م غرب 
اروپا بیش��ترین سرمایه‌گذاری را 
که  داشته‌اند  اشیا«  »اینترنت  در 
س��رمایه‌گذاری هر دو منطقه در 
‌250میلیارد دلار  رقم  به  مجموع 

رس��یده اس��ت. 
اعداد بالا به خوبی نشان می‌دهد 
ک��ه ای��ن صنع��ت ام��کان زیادی 
برای رش��د دارد و ای��ن قابل‌ توجه 
سرمایه‌گذارانی است که می‌خواهند 
سرمایه‌ش��ان را به پای این صنعت 
ن��و بریزن��د. اکنون زمان آن اس��ت 
س��مت  ب��ه  س��رمایه‌گذاران  ک��ه 
س��رمایه‌گذاری در »اینترنت اشیا« 

بروند. 

و نتیجه اینکه... 
دنیای ام��روز، دنیایی اس��ت که 
»سبد کنترل از راه دورها« از همه 
سبدهایش س��نگین‌تر است. آدم‌ها 
همه به دنبال راه‌هایی هس��تند که 
بتوانن��د حت��ی کاره��ای روزمره را 
ه��م راحت‌تر انجام دهن��د. در این 
ش��رایط که ذائقه م��ردم جهان در 
ح��ال تغییر اس��ت، بهترین فرصت 

»اینترنت  در  س��رمایه‌گذاری  برای 
اشیا« است. 

پیش‌بینی‌ه��ا نش��ان می‌دهد که 
تا س��ال ‌2020میلادی ‌30میلیارد 
تبل��ت،  هم��راه،  تلف��ن  دس��تگاه 
تکنولوژی‌پوش��یدنی  کامپیوت��ر، 
و س��ایر دس��تگاه‌های مرتب��ط ب��ا 
اینترنت در کل دنیا وجود داش��ته 
باشد. این درحالی‌است که در سال 
2009 یعنی فقط شش سال پیش 
تنه��ا ‌2/5میلیارد دس��تگاه مختلف 
الکترونیکی وجود داش��ت که تنها 
شامل تلفن‌همراه، تبلت و کامپیوتر 

می‌شدند. 
پس به‌س��ادگی می‌ت��وان نتیجه 
گرفت که »اینترنت اشیا« به‌زودی 
19 تریلی��ون دلار به اقتصاد جهان 
اضافه ک��رد چراکه IT با س��رعت 
خیره‌کننده‌ای در جه��ان امروز در 

حال گسترش و پیشرفت است. 
IT  ب��ه ش��کل اولیه و س��نتی 
آن هرگ��ز س��رعتی را ک��ه اکنون 
در پیش��رفت دارد ب��ه خود ندیده 
و این س��رعت در پیشرفت مدیون 
بازار مدرنی است که بخش بزرگی 
از آن مربوط به »اینترنت اش��یا« 

است. 
این را هم در نظر داش��ته باشید 
ک��ه رش��د و پیش��رفت »اینترنت 
اش��یا« فرصت‌های ش��غلی فراوانی 
را در آینده‌ای نزدیک ایجاد خواهد 
کرد. تولید ش��غل طبعا باعث رونق 
اقتصاد یک کش��ور می‌شود و وقتی 
اقتصاد کشوری حالش خوب باشد، 
مردمش هم ح��ال بهتری را تجربه 

می‌کنند.

سرنخ

 برای مطالعه بیش از     سرنخ و فرصت سرمایه‌گذاری منتشر شد‌‌‌ه د‌‌‌ر این صفحه
می توانید‌‌‌ به forsatnet.ir/investors مراجعه کنید‌‌‌

500

مدیرعام��ل س��ازمان انتق��ال خون ضم��ن تأکید بر 
لزوم س��رمایه‌گذاری خارجی در ح��وزه تهیه ملزومات 
انتقال خون، از س��رمایه‌گذاری دو ش��رکت برای تولید 

کیسه‌های خون در کشور خبر داد. 
دکتر علی‌اکب��ر پورفتح‌الله درباره ظرفیت‌های انتقال 
خ��ون ب��رای س��رمایه‌گذاری خارجی، گف��ت: یکی از 
برنامه‌های سازمان انتقال خون تکیه بر تأمین ملزومات 
انتقال خون در کش��ور و در راس��تای اقتصاد مقاومتی 

است. 
به گزارش ایس��نا، وی با اشاره به فرصت ایجاد شده 
در کش��ور مبنی بر امکان ورود سرمایه خارجی، افزود: 
باید از فرصتی که در کش��ور ایجاد شده، استفاده کرد 
و س��رمایه‌گذاری لازم برای تهیه تجهیزات و ملزومات 
انتقال خون صورت گیرد. بر این اس��اس ما امیدواریم 
در روزهای آینده شاهد اخبار خوبی در حوزه تجهیزات 

و ملزومات مورد نیاز انتقال خون باشیم. 
پورفتح‌الله از آغاز س��رمایه‌گذاری دو شرکت بزرگ و 
معتبر در زمینه کار تولید کیس��ه خون در کشور خبر 
داد و گف��ت: به‌زودی این اتف��اق می‌افتد. البته هدف و 
نگاه آنها از این س��رمایه‌گذاری، نه‌تنها بازار ایران بلکه 
بازار منطقه‌ای اس��ت. بنابراین حجم سرمایه‌گذاری به 
میزانی اس��ت که علاوه بر نیاز داخل کشور، نیاز 400 

میلیون نفری منطقه را نیز تأمین کند. 

پیش از این مدیرعامل سازمان انتقال خون به ایسنا 
گفته بود که درباره تولید کیسه‌های خون با کشورهای 
فرانس��ه و کره مذاکراتی داشته‌ایم و برنامه اجرایی آن 
را تنظی��م کرده‌ایم تا ب��ا ورود بخش‌خصوصی ایران به 
این موضوع بتوانیم تولید کیس��ه‌های خون را در کشور 

آغاز کنیم. 
پورفت��ح‌الله همچنی��ن اظهار کرد: درب��اره صنعت 
پلاس��ما نیز اقدامات��ی را در زمینه جلب مش��ارکت 
بخش‌خصوصی برای ایجاد پالایش��گاه خون در کشور 
پیگیری می‌کنیم. در این راس��تا کنسرسیوم‌هایی در 
حال تشکیل اس��ت و امیدواریم در آینده شاهد این 
باش��یم که دو پالایشگاه با ظرفیت 450 هزار لیتری 
در کش��ور با مش��ارکت و س��رمایه‌گذاری خارجی و 

داخلی در کش��ور ایجاد ش��ود. 

مدیرعامل فولاد یزد می‌گوید: متأس��فانه ش��اهدیم 
که هنوز در داخل کش��ور خودمان فرار س��رمایه‌داریم 
و نتوانس��تیم کاملًا مطمئن ش��ویم که سرمایه‌گذاران 
داخل��ی خودمان، سرمایه‌های‌ش��ان را بی��رون نبرند و 
داخل کش��ور نگه دارند، چه برس��د به اینکه بخواهیم 
خارجی‌ه��ا را جذب کنیم.  به گزارش تس��نیم، بهادر 
احرامیان مدیرعامل فولاد یزد و عضو هیأت نمایندگان 
اتاق تهران می‌گوید: » به نظرم بهتر است فعلًا داخلی‌‌ها 
را نگ��ه داریم؛ اگ��ر از خروج و فرار سرمایه‌های‌ش��ان 
جلوگی��ری کنیم، کار خیلی بزرگ��ی انجام داده‌ایم. در 
مرحل��ه بعدی به دنبال جذب س��رمایه‌گذاران خارجی 

باشیم.«
احرامی��ان درب��اره پیش‌بینی بان��ک جهانی برای 
ج��ذب س��رمایه‌گذاری 3.5 میلی��اردی در ای��ران، 
می‌گوی��د: »رق��م 3.5 میلی��اردی واقعاً ب��رای ایران 
رقم کمی نیس��ت، چرا؟  چون توجه داش��ته باشید 
کشوری به بزرگی و با س��طح پتانسیل‌‌های هند، هر 
س��ال بین 15 تا 20 میلیارد دلار FDI در آن وجود 
دارد، پس اگر مقایس��ه هم کنیم، 3/5 میلیارد برای 

ایران رقم بس��یار بالایی اس��ت.«
وی می‌گوی��د: »در صنایعی مث��ل نفت و گاز، مزیت 
مطلق داریم. کس��ی نمی‌توان��د در ژاپن در نفت و گاز 
س��رمایه‌گذاری کند، چون اصلًا آنجا ندارند پس ما به 

هر صورت این سرمایه‌گذاری را جذب خواهیم کرد.« 
احرامی��ان با بی��ان اینکه س��رمایه‌گذاری تابع دو 
مسئله است یکی ریسک و دیگری بازگشت سرمایه، 
می‌گوید: »فرض کنید برای شرایط پرریسک داخلی، 
یک س��رمایه‌گذاری در می��دان نفتی یا گازی با نرخ 
سود 10 درصد داریم جذب می‌کنیم، آن طرف آب، 
ب��رای میدان مش��ابه نفتی یا گازی قطر، عربس��تان 
س��عودی، کویت یا هر کش��ور همس��ایه دیگر با نرخ 
8درصدی همان سرمایه‌گذار را جذب می‌کند، اینجا 
ما هنری نکردی��م؛ فقط آوردن س��رمایه‌گذار کاری 
مه��م نیس��ت، با چه قیم��ت و هزینه‌ای ای��ن کار را 
انج��ام بدهیم یا به این هدف دس��ت پیدا کنیم مهم 
اس��ت، باید ببینیم این سرمایه‌گذاران را با چه نرخی 

جذب می‌کنیم.«

جلوی فرار سرمایه ایرانی‌ها را بگیرید، جذب سرمایه خارجی پیشکش سرمایه‌گذاری دو شرکت خارجی برای تولید کیسه خون در ایران

اکنون در بخش س�رمایه‌گذاری در »اینترنت اش�یا« ش�رکت‌هایی 
چون اپل و IBM از جمله بهترین‌ها هس�تند. آنها را در واقع 

به‌عنوان پیش�روهای س�رمایه‌گذاری در صنعت »اینترنت اش�یا« 
می‌دانند. اما خب همه چیز به این دو ش�رکت ختم نمی‌ش�ود. این 

روزها اتفاقا سرمایه‌گذاری در ش�رکت‌هایی بهتر جواب می‌دهد که 
نام و نش�انی ندارند

گردآوری و ترجمه: سارا گلچین
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فروش کالا ایستگاه آخر رضایت 
مشتریان نیست 

موفقی��ت در بازار تج��اری و پررقابت جهان امروز کار 
آس��انی نیس��ت به‌ویژه اگر هدف درخش��ش در عرصه 
بین‌المللی هم وجود داشته باشد. شرکت‌ها و موسسات 
ب��زرگ و مطرح تولید‌کننده در جه��ان برای جلب نظر 
مصرف‌کنندگان و افزایش سود سالانه ، از متد متعددی 
استفاده می‌کنند، روش‌هایی چون بازاریابی و تبلیغات، 
افزایش کیفیت و خدمات پس از فروش و مواردی مشابه 
عمده روش‌های رایج در این حوزه هستند. در این میان 
برخی شرکت‌ها در عرصه خدمات پس از فروش موفق‌تر 

و برخی ضعیف‌تر عمل می‌کنند. 
چرا خدمات پس از فروش مهم است؟ 

دکت��ر اریک ویردات، متخصص در ام��ور بازاریابی در 
مقاله‌ای به بررس��ی اهمیت خدمات پ��س از فروش در 
بازار رقابت تجاری پرداخته اس��ت. براس��اس این مقاله 
اکثریت قریب به اتفاق شرکت‌های برتر جهان در حوزه 
تکنولوژی در بخش خدمات پس از فروش پرقدرت عمل 
می‌کنند. خدمات پس از فروش تنها به تعمیر یا تعویض 
قطعات منحصر نمی‌ش��ود ، بلکه ش��امل مواردی چون 
تولید قطعات یدکی با کیفیت و ارائه اطلاعات مناس��ب 
به مش��تریان اس��ت. به عبارتی دقیق‌تر، خدمات پس از 
فروش را می‌توان بخشی مهم از راهکارهای جلب رضایت 
مصرف‌کنندگان تلقی کرد. ش��رکت توش��یبا در س��ال 
2002 در قالب طرحی آزمایشی، استراتژی‌های خدمات 
پس از فروش خود را در بخش رایانه‌های شخصی ارتقا و 
تغییر داد. در پایان سال، رقم شگفت‌آور 37درصد سود 
بالاتر این بخش نسبت به سال گذشته، نشان داد اهمیت 
خدمات پس از فروش برای جذب مصرف‌کنندگان تا چه 
حد اس��ت. به طور کلی حداقل چهار دلیل اساسی برای 

لزوم توجه به خدمات پس از فروش وجود دارد: 
1- خدمات پس از فروش با میزان رضایت مشتریان و 
افزایش احتمال خرید مجدد محصولات ارتباط مستقیم 

دارد 
2- خدمات پس از فروش با وفاداری مش��تری به یک 
برند خاص مرتبط است. درواقع کیفیت خدمات پس از 

فروش، شانس کنار زدن رقبا را افزایش می‌دهد. 
3- خدم��ات پس از فروش می‌توان��د احتمال فروش 
محصولات جدید را هم بالاتر ببرد. درواقع، مش��تری با 
خاطره مثبتی که از خرید محصولات پیشین و کیفیت 
خدمات پس از فروش دارد، محصولات جدید و شناخته 

نشده شرکت را سریع‌تر می‌پذیرد و خریداری می‌کند 
4- خدم��ات پس از فروش به ط��ور میانگین بین 3 
تا 4درصد س��ود مالی به شرکت‌های تولید‌کننده تزریق 

می‌کند.
کشورهای در حال توسعه و خدمات پس از فروش 

یک��ی از دغدغه‌ه��ای دولت‌ه��ای در حال توس��عه، 
افزایش بهره‌وری ش��رکت‌های تولید‌کننده و به عبارتی 
دیگ��ر افزایش نرخ تولید داخلی اس��ت اما برای نیل به 
این مقصود، تنها افزایش تولید کافی نیس��ت، سوددهی 
واقعی وقتی حاصل می‌شود که کیفیت کالاها و خدمات 
نیز از حد اس��تانداردی برخوردار باش��ند. در پژوهش��ی 
گس��ترده که توس��ط دانش��گاه هاروارد صورت گرفته، 
مشخص شده شرکت‌های چندملیتی یا شرکت‌هایی که 
تحت لیس��انس شرکت‌های اروپایی فعالیت می‌کنند به 
لحاظ کیفیت خدمات موفق‌تر از دیگر ش��رکت‌ها عمل 
می‌کنند. تجربه کشورهایی مانند اندونزی، شیلی، ترکیه 
و لهستان نشان می‌دهد الگوگیری از شرکت‌های وابسته 
به کشورهای توسعه‌یافته یا همکاری در بخش بین‌الملل 
تا حد زیادی به ارتقای س��طح خدم��ات پس از فروش 
کم��ک می‌کند. افزون بر اینها، همکاری‌های بین‌المللی 
باعث می‌ش��ود س��طح خدمات تحت اهرم فشار رقابت 
جهانی قرار گرفته و خواه ناخواه افزایش یابد. کش��وری 
مثل ایران که تا چندی پیش با محدودیتی به نام تحریم 
بین‌الملل رو‌به‌رو بود، فرصت چندانی برای اتخاذ چنین 
تکنیک‌هایی نداش��ت اما اکنون، ای��ران به‌عنوان یکی از 
پرجمعیت‌ترین کش��ورهای خاورمیانه با پتانسیل‌های 
مناس��ب در بخش تولید، در ش��رایط پساتحریم فرصت 
خوبی برای گسترش همکاری بین‌الملل دارد. بازار فروش 
پررونق لوازم الکترونیک و ارتباطی، یکی از فرصت‌هایی 
است که در سایه سنگین تحریم‌ها نادیده گرفته می‌شد. 
از سوی دیگر انحصاری بودن برخی از بخش‌های تولید و 
خدمات دولتی، باعث شده میزان رقابت‌پذیری شرکت‌ها 
به حداقل رس��یده و کیفیت خدم��ات پس از فروش در 
س��طحی ثابت قرار گیرد. این درحالی‌اس��ت که فرصت 
دادن به فعالیت بیش��تر بخش خصوصی و ایجاد روحیه 
رقابت��ی در بازار تولید و خدم��ات، نه‌تنها کیفیت تولید 
را افزای��ش می‌دهد، بلکه اس��تقبال مصرف‌کنندگان از 

کالاهای تولید داخل کشور را تحت تاثیر قرار می‌دهد. 

از سوی انجمن مدیریت ایران 
دومین همایش اقتصاد مقاومتی 

برگزار می‌شود
انجمن مدیریت ایران با همکاری موسس��ه آموزش 
عال��ی خاتم دومین همایش علم��ی، کاربردی اقتصاد 
مقاومتی را برگزار می‌کند. براس��اس این گزارش، این 
همای��ش 29 آذرماه از س��اعت 15:30 تا 18 در محل 
دانش��گاه خاتم به نش��انی خیابان ملاص��درا، خیابان 
شیراز ش��مالی، خیابان حکیم اعظم، پلاک 30 برگزار 
می‌ش��ود. لازم به ذکر اس��ت که اصلاح زمینه فعالیت 
فعالان اقتصادی، احترام به محصولات ساخت داخل، 
تاکید بر فعالیت‌های دانش‌بنیان، س�المت اقتصادی، 
توسعه کارآفرینی و مشارکت عمومی، تقویت نهادهای 
مدنی، تقویت توانمندی و بازدهی نیروی کار، استفاده 
از حداکثر ظرفیت‌ه��ای تولید، رفاه جامعه و عدالت و 
کاهش درجه آس��یب‌پذیری کشور از جمله محورهای 

دومین همایش اقتصاد مقاومتی است. 
گفتنی اس��ت انجمن مدیریت ایران همچنین یک 
سخنرانی با عنوان س��رمایه روانشناختی و ارتباط آن 
با رفتار س��ازمانی را توسط علی محمد آقا علیخانی و 
نیلا آخوندی در تاریخ یکم دی‌ماه برگزار خواهد کرد. 

آزموده

دریچه

ترجمه و گردآوری: رویا پاک‌سرشت

امیر سماوات 

در مقام یک مصرف‌کننده، بی‌ش��ک برای 
ش��ما بارها و بارها پیش‌آمده است که پس 
از خری��د یا مصرف یک کالا ی��ا خدمات با 
فروش��نده یا دفات��ر خدم��ات پس‌از‌فروش 
آن تم��اس گرفته‌اید و خواس��تار تعویض یا 
اس��ترداد یا بهتر شدن آن شده‌اید، از خرید 
خودرو گرفته ت��ا اجناس صوتی و تصویری 
و موبایل یا البس��ه، اینترنت و... اما در یک 
نگاه کلی می‌شود گفت شاید در ایران کمتر 
مشتری‌ای را بتوان یافت که از این تماس‌ها 
رضایتی نس��بی یا همیش��گی داشته باشد. 

مشکل کجاست؟ 
ب��ا مش��تری  عب��ارت »همیش��ه ح��ق 
اس��ت« را به »لرد س��نیزبری« در بریتانیا 
نس��بت می‌دهن��د و برخ��ی نی��ز معتقدند 
که »ج��ان وانامیکر« مالک یک فروش��گاه 
کس��ی  نخس��تین  فیلادلفی��ا  در  ب��زرگ 
اس��ت ک��ه در ده��ه ۱۸۶۰ می�الدی این 
عب��ارت را به‌کاربرده اس��ت. در اواخر قرن 
 نوزده��م عبارت مش��تری پادش��اه اس��ت 
the customer is the king در آمریکا 
مطرح ش��د و مشتری مداری رونق گرفت و 
مفهوم رضایت مش��تریان در بازاریابی رایج 
ارتباطی به  شد، مشکلات درون‌س��ازمانی، 
مش��تری برون‌س��ازمانی ندارد. برای مثال 
کارکن��ان با کارایی کم و بی‌انگیزه، ضایعات 
فراوان، دوباره‌کاری‌ها، گروه‌های غیررسمی 
درون‌سازمانی و مسائلی مشابه که سازمان‌ها 
را از درون در مع��رض تهدیدات جدی قرار 
می‌دهند، به مشتری برون‌سازمانی ارتباطی 
ندارد. در حقیقت مش��تری برون‌س��ازمانی 
عموم��ا خواس��تار کیفیت، قیم��ت، تحویل 
به‌موقع، س��هولت ارتباط، خدمات، ایمنی و 

انعطاف‌پذیری است. 
 در دهه‌ه��ای چهل و پنجاه خورش��یدی 
که س��ازمان‌ها و وزارتخانه در ایران ش��کل 
می‌گرف��ت اصطلاح »ارباب‌رج��وع« مطرح 
ش��د تا بتوان��د گویای زبان ح��ال اصطلاح 

»مشتری پادشاه است« باشد. 
 مطرح‌شدن اصطلاح »ارباب‌رجوع« از آن 
باب بود که ای��ران در عصر ارباب‌‌رعیتی به 
س��ر می‌برد و مردمان برای ارباب احترام و 
جایگاه خاص قائ��ل بودند بنابراین اصطلاح 
ارباب‌رجوع به ای��ن معنی بود که همچنان 
ک��ه ب��رای ارب��اب احت��رام قائل هس��تید 
برای کس��ی که به س��ازمان ش��ما مراجعه 
می‌کن��د احترام قائل باش��ید و ب��رای رفع 
نیازه��ای او بکوش��ید. این ش��عار و انگیزه 
 ش��اید اس��اس و بنای مقوله‌ای باشد به نام 
»خدمات پس‌از‌فروش« تا همواره مش��تری 
در حی��ن خرید و پس‌ازآن راضی باش��د از 

کالا یا خدماتی که خریداری کرده است! 

خدمات مشتری یعنی کسب درآمد 
خدم��ات پس‌از‌ف��روش ب��ه مش��تری به 
مجموع��ه خدمات��ی گفته می‌ش��ود که در 
جریان و پس از عرضه و فروش به مش��تری 
ص��ورت می‌گی��رد، مجموعه‌ای ک��ه برای 
ارتق��ای رضایت مش��تری - که احس��اس 
مطابق��ت محص��ول یا خدمت عرضه‌ش��ده 
با انتظارات اوس��ت- طراحی‌ش��ده‌ اس��ت. 
اهمیت خدمات به مش��تری ممکن اس��ت 
با توجه ب��ه محصول یا خدم��ت، صنعت و 
مش��تری متفاوت باش��د. می��زان موفقیت 
این‌گونه س��ازوکارها به »داشتن کارکنانی 
که می‌توانند خود را باش��خصیت مش��تری 
تنظیم کنند« بستگی دارد. در مطالعاتی از 
پژوهشگران این زمینه بیان‌شده که خدمات 
مشتری نقش مهمی در توانایی موسسه در 
کس��ب درآمد دارد. یک خدم��ت درزمینه 
خدمات مش��تری می‌توان��د به‌کلی دیدگاه 

مشتری را درباره موسسه تغییر دهد. 
امروزه موسس��ات، کارکن��ان، روش‌ها و 
شاخص‌هایی را به‌صورت ویژه برای خدمات 
مشتری در نظر می‌گیرند. ارائه این خدمات 
ممکن اس��ت توس��ط کارکنان یا وس��ایل 
)به‌صورت خودکار( صورت گیرد. اخیرا برای 
گردآوری سریع بازخورد مشتریان، برگه‌ها 
و فناوری‌های��ی ک��ه نظر مش��تریان را در 
پایان خدم��ت یا پس از دریافت محصول با 
روش‌های کوتاه و سریع استخراج می‌کنند، 

تهیه‌شده‌اند. 
عملک��رد  س��نجش  اب��زار  مهم‌تری��ن 
بخش خدم��ات بعد از فروش هر ش��رکتی 
اندازه‌گیری میزان رضایت مش��تریان است. 
این ام��ر نه‌تنه��ا جهت س��نجش عملکرد 
خدم��ات قبل از فروش ش��رکت مفید بوده 
بلکه به‌منظور تعیین استراتژی‌های رقابتی 
مناس��ب، امری ض��روری اس��ت و در چند 
سال اخیر، در سطح ملی مورد ارزیابی قرار 
می‌گیرد. نتایج حاصل از اندازه‌گیری رضایت 
مشتری در بس��یاری از کشورها راه را برای 
یافتن بهترین و متعادل‌ترین س��ازمان‌ها باز 
می‌کند. نتایج حاصل از اندازه‌گیری رضایت 
مشتری در بس��یاری از کشورها راه را برای 
یافت��ن بهتری��ن و فعال‌تری��ن س��ازمان‌ها 
هموارس��اخته اس��ت و معیاره��ای اتخ��اذ 
ارزیابی و  تصمیمات اس��تراتژیک به‌منظور 
بهبود وضعیت رقابتی را فراهم کرده است. 
در ای��ن رهگذر صنعت خ��ودرو نیز در دنیا 

با چنین تفکر و اندیش��ه‌ای شکل‌گرفته و با 
س��رعت فزاینده‌ای در حال رش��د و پویایی 
اس��ت و این صنعت به فعالیت‌های مشتری 
یا مصرف‌کننده به‌عنوان تداوم بخشنده این 
رش��د و حرکت نگاه می‌کند. پرواضح است 
که این نگرش موجب این می‌شود که سعی 
و تلاش متصدیان ای��ن صنعت درراه جلب 
رضایت بیش��تر و برطرف ک��ردن نیازهای 

مشتری یا مصرف‌کننده باشد. 
بای��د توجه داش��ت که رضایت مش��تری 
شرط لازم اس��ت اما کافی نیست. بعدازاین 
مرحله باید مش��تری راضی را به مش��تری 
مس��تمر تبدیل کرد. اس��تمرار مش��تری یا 
مصرف‌کنن��ده هنگامی صورت می‌گیرد که 
مش��تری یا مصرف‌کننده ارتباطی تنگاتنگ 
با ش��رکت و با س��ازمان فروش��نده داشته 
باش��د و حالتی خاص از این ارتباط، رابطه 
و برخوردی اس��ت که مش��تری باکارکنان 

شرکت و با سازمان دارد. 
یک��ی از مهم‌تری��ن راهکاره��ای تبدیل 
مشتری راضی به مشتری مستمر، خدمات 
پس‌از‌ف��روش و وج��ود تضمین در محصول 
ی��ا خدمات اس��ت ک��ه در این راس��تا باید 

فعالیت‌های��ی ص��ورت داد ک��ه افزایش 
تبدی��ل  موج��ب  مش��تریان،  رضای��ت 
مشتریان به مشتری مستمر شود. برخی 

ازاین‌گونه فعالیت‌ها عبارتند از: 
۱-توجه به ش��رایط مکانی و فیزیکی 

نمایندگی‌ها 
۲-اعتم��اد و اطمین��ان مش��تری ب��ه 

خدمات و فعالیت‌های نمایندگی‌ها
۳- نح��وه پذیرش و ترخی��ص کالا و 

خدمات در نمایندگی‌ها
۴- رواب��ط عمومی و نحوه ارتباط بین 

نمایندگی‌ها و مشتری 
و  )تعمی��رات  خدم��ات  کیفی��ت   -۵

سرویس‌دهی(در نمایندگی‌ها
۶- میزان ارائه خدم��ات جانبی و اضافی 

و امور رفاهی به مشتری در نمایندگی‌ها
۷- کیفیت، هزینه و سایر شرایط قطعات 

و لوازم مورداستفاده در نمایندگی‌ها
تمامی ای��ن عوامل می‌توانن��د به نحوی 
بر مش��تری و نظرات وی اثرگذار باشند که 
درنهایت موج��ب افزایش یا کاهش رضایت 

وی از خدمت انجام‌شده شود. 

حفظ مشتری بقای صنعت است
امروزه سازمان‌های جهانی، رضایت مشتری 
را مهم‌تری��ن و حیاتی‌ترین ابزار اس��تراتژیک 
دررس��یدن به اهداف‌ش��ان می‌دانند که این 

اهداف در هر سازمانی متغیر است. 
بی‌ش��ک س��ازمان برای حفظ مشتریان 
فعلی و جلب مش��تریان جدی��د در برآورده 
ساختن مس��تمر نیازها و انتظارات‌شان، به 
سود و اهداف خود دست خواهد یافت و این 
استراتژی در هر س��ازمانی قابل اجرا است. 
حفظ مشتری لازمه بقای یک صنعت است 
و آنچ��ه عل��وم بازرگانی همه ب��ه آن تاکید 
دارند این اس��ت که حفظ مشتری فعلی از 
به دست آوردن مشتری جدید کم هزینه‌تر 

است. 
رضایت مشتری هنگامی حاصل می‌شود 
که آنچه از سوی سازمان ارائه می‌شود، نیازها 
و انتظارات مشتری را پوشش بدهد. اهمیت 
این‌گونه خدمات امروزه آنقدر مهم و حیاتی 

شده که بس��یاری از کارفرمایان و صاحبان 
صنایع دوام و بقای عرضه محصولات‌شان و 
ادامه حیات چرخ صنعت‌شان را به این‌گونه 
خدم��ات مرتبط می‌دانند و حتی س��ازمان 
موسس��ه  و  استانداردس��ازی  بین‌الملل��ی 
بین‌المللی خدمات مش��تری استانداردهای 
متفاوتی را برای این‌گون��ه خدمات در نظر 
گرفته اس��ت: ایزو ۹۰۰۴: ۲۰۰۰ در بهبود 
اداره  در   ۲۰۰۷  :۱۰۰۰۱ ای��زو  کارآی��ی، 
خدمات مش��تریان، ای��زو ۱۰۰۰۲: ۲۰۰۴ 
در مدیری��ت کیفی��ت در کنترل ش��کایات 
مش��تری، ای��زو ۱۰۰۰۳: ۲۰۰۷ در ح��ل 
اختلاف��ات، اس��تاندارد بین‌المللی خدمات 
مش��تریان )TICSS(، اتحادی��ه اروپ��ا نیز 
نشان و اس��تاندارد بین‌المللی رضایتمندی 
مش��تریان )ISO 10004: 2012( را ب��ه 
موسسات و ش��رکت‌های واحد شرایط اعطا 

می‌کند. 
بس��یاری از ش��رکت‌ها و ارائه‌کنن��دگان 
محص��ولات یا خدم��ات با راه‌ان��دازی یک 
سیس��تم پاس��خگویی تلفنی )ه��ات لاین( 
نس��بت به انج��ام این‌گونه خدم��ات اقدام 
می‌کنن��د، ام��روزه مراک��ز ارتب��اط تلفنی 

مش��تریان با فروشندگان نقش مهمی را در 
ارتباط بین کس��ب‌و‌کارها و مشتریان‌ش��ان 
ب��ازی می‌کنن��د. س��ازمان‌ها ب��ه اهمیتی 
ک��ه مراکز ارتب��اط در موفقی��ت آنها دارند 
پی‌برده‌ان��د و هم��واره س��عی می‌کنند این 
ام��کان را برای مشتریان‌ش��ان فراهم آورند 
ک��ه در هر زم��ان و مکان، با س��ریع‌ترین و 
س��اده‌ترین امکانات بتوانند با س��ازمان در 

ارتباط باشند. 
در مراکز ارتباط، مش��تریان می‌توانند از 
طریق تلفن، فکس، صندوق صوتی، ایمیل، 
پیامک و وب س��ایت با توجه به علاقه خود 
از طریق هر کدام از رس��انه‌های ذکر شده با 
سازمان‌ها و کسب‌و‌کارها در ارتباط باشند. 

مرکز ارتباط را می‌ت��وان این‌گونه تعریف 
کرد: سیستمی هماهنگ از مردم، فرآیندها، 
تکنولوژی‌ها و استراتژی‌ها که دسترسی به 
اطلاع��ات، منابع و کارشناس��ان را از طریق 
کانال‌ه��ای ارتباطی مناس��ب ب��رای ایجاد 
تعام��ل فراهم م��ی‌آورد. ای��ن تعامل باعث 
ایج��اد ارزش ب��رای مش��تری و س��ازمان 
می‌شود. بیش��تر شرکت‌ها و س��ازمان‌های 
ب��زرگ از مرکز ارتباط به‌عنوان وس��یله‌ای 
به‌منظور مدیریت کردن تعاملات مشتریان 

خود استفاده می‌کنند. 
ب��ا خدمات حین  خدم��ات پس‌از‌فروش 
ف��روش یک��ی از راه‌ه��ای ارتقا با پیش��برد 
فروش اس��ت ک��ه در نهای��ت موجب جلب 

اعتماد مش��تری ش��ده و تداوم خرید را به 
دنبال خواهد داشت. 

کلید گمشده خدمات پس‌از‌فروش در 
ایران 

ب��ا پیش��رفت فن��اوری، ش��رکت‌ها ب��ه 
تکنول��وژی تولی��د محص��ولات مش��ابه از 
نظ��ر کیفی��ت، قیم��ت، تنوع و. . . دس��ت 
یافتن��د و از س��وی دیگ��ر ای��ن فاکتورها 
ایجاد رضای��ت و وفاداری ک��رد. در صنایع 
خودرو‌س��ازی  نظی��ر  رقابت��ی  به‌ش��دت 
موفقی��ت رابطه تنگاتنگی ب��ا ارائه خدمات 
پس‌ازفروش دارد به‌طوری‌که ش��رکت‌های 
پیشرو در صنعت خودروس��ازی دنیا سعی 
دارند ت��ا از اهرم خدم��ات پس‌از‌فروش در 
ایجاد رضای��ت و وفاداری خود اس��تفاده و 
س��ودآوری مطلوب را نیز تضمین کنند. بر 
همین اس��اس است که بیش��تر شرکت‌ها و 
سازمان‌های بزرگ از مرکز ارتباط به‌عنوان 
وسیله‌ای به‌منظور مدیریت کردن تعاملات 
مش��تریان خود اس��تفاده می‌کنن��د. اما در 
ایران به‌رغم وجود س��ازمان ملی استاندارد 
کش��ور که در واقع تدوین‌کنن��ده قوانین و 
قواعد مرتبط با اس��تاندارد و اجراکننده 
و نظارت‌کننده بر آنهاس��ت این سازمان 
استاندارد‌س��ازی  هیچ‌گون��ه  تاکن��ون 
ب��رای خدم��ات پس‌از‌ف��روش نداش��ته 
و این‌گون��ه سیس��تم نظارت��ی کمتر از 
دو ده��ه در وزارت صنع��ت، مع��دن و 
تجارت انجام می‌ش��ود. ۱۲ س��ال است 
که ارزیابی خدمات پس‌از‌فروش توس��ط 
ش��رکت بازرس��ی کیفیت و اس��تاندارد 
ایران )ISQI( انجام می‌ش��ود، شاخص 
اول ارزیاب��ی نظ��ام مدیریت��ی خدمات 
پس‌از‌فروش براساس سطح انطباق آنها با 
آیین‌نامه اجرایی قانون حمایت از حقوق 
مصرف‌کنندگان است و در شاخص دوم 
نیز براس��اس چهار شاخص وضعیت نیروی 
انس��انی، تجهی��زات تعمیرگاه��ی، فض��ای 
فیزیک��ی و نظام آراس��تگی تحت بررس��ی 
قرار می‌گیرند، بررس��ی میزان رضایتمندی 
مشتریان از خدمات این شرکت‌ها براساس 
نظرس��نجی‌های ص��ورت گرفته، س��ومین 
ش��اخص برای ارزیابی عملکرد شرکت‌های 
خدم��ات پس‌ازف��روش اس��ت. همچنی��ن 
براس��اس ش��اخص چه��ارم نظ��ر مدیران 
از عملک��رد ش��رکت ارائه‌دهن��ده خدمات 
پس‌از‌فروش مورد بررس��ی ق��رار می‌گیرد و 
در مجموع با جمع‌بندی عملکرد شرکت‌ها 
در چهار شاخص مربوطه، امتیاز نهایی آنها 
به دس��ت می‌آید اما ش��اید کلید گمش��ده 
خدم��ات پس‌از‌ف��روش در همین‌جا باش��د 
که متاس��فانه در ایران مغفول مانده، اینکه 
تمام این پروس��ه‌ها را نه نهاد بررسی‌کننده 
س��ازمان ملی اس��تاندارد ای��ران و نه حتی 
همان وزارت صنعت انجام نمی‌دهد! روال بر 
این اس��ت که کارفرمایان و صاحبان صنایع 
و خدمات موظف هس��تند به‌صورت سالانه 
ج��زوات یا گ��زارش عملکردهایی را تهیه و 
تدوین کنند و برای اخذ امتیاز به ش��رکت 
بازرس��ی کیفیت و اس��تاندارد ایران ارسال 
کنند و درواقع این نظارت بر عملکرد نه در 
میدان کار بلکه پشت میز کارمندان وزارت 
صنعت انجام می‌ش��ود و همه ما متاس��فانه 
روزی نیس��ت که اخبار ناگواری از راه‌های 

غیر‌قانون��ی دور زدن‌ها در نظام اداری ایران 
را نشنویم! 

اما این همه داستان نیست 
آنچ��ه ک��ه مس��لم اس��ت س��ازمان ملی 
استاندارد ایران به‌عنوان یگانه مرجع بررسی 
استاندارد ملی در ایران و همچنین تنها سر 
پل ارتباطی کش��ور با نهاده��ای بین‌المللی 
اس��تاندارد باید مس��ئول و مکلف اصلی هر 
گونه بازرسی کیفیت یا استاندارد در کشور 
باش��د و ایج��اد هر گون��ه نهاد یا س��ازمان 
موازی دیگر همچون س��ازمانی که شرح آن 
رفت آش��کارا به دور زدن رس��می قانون یا 
در نگاه��ی دیگر ایجاد دس��ت‌اندازی کاملا 
قانونی برای رسیدن به مطلوب است اما اگر 
همه اینه��ا را هم فراموش کنی��م و بر این 
تصور باش��یم که این امور در س��ازمان ملی 
اس��تاندارد انجام خواهد شد نیز تا رسیدن 
به مطلوب فرسنگ‌ها فاصله داریم! به‌عنوان 
مث��ال در ح��وزه نفت ک��ه س��ازمان ملی 
اس��تاندارد کشور بر بس��یاری از شقوق آن 
ناظر اس��ت این نظارت هیچ‌گاه درمجموعه 
تحت امر یا آزمایش��گاه‌های س��ازمان ملی 
اس��تاندارد کش��ور انج��ام نمی‌ش��ود بلکه 
س��ازمان مل��ی اس��تاندارد در داخ��ل خود 
مجموعه ش��رکت‌های دخیل در حوزه نفت 
و در آزمایش��گاه‌های خ��ود آنه��ا اقدام به 

سنجش کیفیت آن محصولات می‌کند! 
این مطل��ب را مهندس وفایی، مدیرعامل 
ش��رکت نفت پ��ارس در همایش بررس��ی 
وضعی��ت خدم��ات پس‌از‌ف��روش صنع��ت 
خودرو بیان کرده اس��ت: به گزارش ایس��نا 
وی در س��خنانی با اش��اره به اهمیت نقش 
خدم��ات پس‌از‌ف��روش در مجموع��ه نفت 
پ��ارس و اعلام آمادگی لازم برای مش��اوره 
به صنعت خودروس��ازی اع�الم کرد که ما 
اکنون آزمایش��گاه مرجع استاندارد هستیم 
و می‌توانی��م در این زمین��ه نیز به خدمات 

پس‌از‌فروش صنعت خودرو کمک کنیم.
اینکه چرا ی��ک تولید‌کننده خود باید در 
صحت و س��قم اس��تاندارد ب��ودن کالایش 
به‌ص��ورت مس��تقیم دخیل باش��د را البته 
بای��د ن��ه صاحب��ان صنایع و خدم��ات که 
س��ازمان مل��ی اس��تاندارد ایران پاس��خگو 
باش��د و اینکه چ��را با وجود یک س��ازمان 
کهن‌تاسیس استاندارد در ایران ما هر روزه 
شاهد تشکیل و ظهور سازمان‌های مختلف 
بررس��ی استاندارد کیفیت صنایع و خدمات 
در ایران هستیم را هم البته باید دولتمردان 
یا نمایندگان مجلس شورای اسلامی به آن 
بپردازند اما آنچه مسلم است »استاندارد یا 
کیفیت خدم��ات و صنعت در ایران دغدغه 

کمتر کسی است«.
با این قوانین و با این سازمان‌های موجود 
اس��ت که ما هر روزه ش��اهد اخب��ار یا ارائه 
اطلاع��ات غیر‌واقعی یا کام�ال حق‌به‌جانب 
صاحبان صنایع هس��تیم. به‌عنوان مثال در 
حالی شرکت بازرس��ی کیفیت و استاندارد 
ای��ران ش��رکت‌های ایس��اکو، مزدایدک و 
س��ایپایدک )در بخ��ش ارائ��ه خدم��ات به 
محص��ولات پارس‌خ��ودرو( را در رتبه یک 
خدم��ات پس‌از‌ف��روش ق��رار داده ک��ه به 
گزارش ایسنا، مش��کلات موجود در شبکه 
خدم��ات پس‌از‌فروش خ��ودرو در ایران در 
کنار کیفیت محصولات تولیدی، به چش��م 
اس��فندیار صنع��ت خودروی ای��ران تبدیل 
ش��ده است. این مش��کلات نماینده شرکت 
رنو در ای��ران را نیز به انتقاد علنی و صریح 
از وضعیت خدمات پس‌از‌فروش ارائه شده از 
سوی دو خودروساز بزرگ داخلی وا داشته 

است. 
پیمان کارگر اظهار کرده اس��ت: »از نحوه 
کار ش��رکای خ��ود )ایران‌خودرو و س��ایپا( 
در خدم��ات پس‌از‌فروش ناراضی هس��تیم. 
نمایندگی خدمات پس‌از‌فروش خودروس��از 
ب��ه م��ا می‌گوید قطع��ه تن��در ۹۰ موجود 
نیس��ت درحالی‌ک��ه قطعه وج��ود دارد اما 
ش��رکای تجاری نمی‌خرن��د و به نمایندگی 
نمی‌رسانند بنابراین مشتری ناراضی است«. 
کرده  رنوپارس خاطرنش��ان  مدیرعام��ل 
اس��ت: »در حال حاضر در مواردی شرکت 
خدمات پس‌از‌فروش خودروس��از پول ندارد 
ک��ه قطعه را خریده و به نمایندگی خدمات 
پس‌از‌فروش تحویل دهد. با این حال ضعف 
دوس��تان در ای��ن حوزه نبای��د باعث ایجاد 
مش��کل در خدمات پس‌از‌فروش محصولات 

رنو در ایران شود«. 
انتقاد علنی و صریح نماینده رنو در ایران 
از عملکرد دو ش��رکت ایران‌خودرو و سایپا 
در حالی اس��ت که براساس نظرسنجی‌های 
ص��ورت گرفت��ه، مش��تریان ایران��ی نیز از 
وضعی��ت خدمات پس‌از‌ف��روش خودرو در 

ایران ناراضی هستند. 
ت��ا قوانین م��ا در مورد نظ��ارت بر نحوه 
بررسی و کیفیت کالا و خدمات، قوانین گاه 
معی��وب و گاه مربوط به بیش از 40 س��ال 
پیش اس��ت، تا نگاه ما به اقتصاد و خدمات 
بیش از آنکه خصوصی باش��د دولت‌مدارانه 
اس��ت و تا آنکه هر تولید‌کنن��ده صنعت یا 
خدمات ب��ه واقع با ج��ان و دل نپذیرد که 
»همیشه حق با مشتری است« این داستان 

تمامی ندارد. 

بازهم خدمات پس از فروش

داستان ناتمام خدمات پس‌از‌فروش در ایران! 
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رضایت مشتری هنگامی حاصل می‌شود 
که آنچه از سوی سازمان ارائه می‌شود، 

نیازها و انتظارات مشتری را پوشش 
بدهد. اهمیت این‌گونه خدمات امروزه 
آنقدر مهم و حیاتی شده که بسیاری 
از کارفرمایان و صاحبان صنایع دوام 
و بقای عرضه محصولات‌شان و ادامه 
حیات چرخ صنعت‌شان را به این‌گونه 

خدمات مرتبط می‌دانند



وام مسكن جدید در فیس‌بوك7 اشتباه بزرگ که کارآفرینان مرتکب می‌شوند
ش��ركت فیس‌بوك 
ب��ه كارمندانش در 
سیلیكون ولی آمریكا 
10 هزار دلار كمك می‌كند تا محل سكونت‌ش��ان را 
به نزدیك دفتر مركزی این شركت منتقل كنند. این 
اقدام فیس‌بوك واكنشی است به چالشی كه احتمالا 
ش��ركت‌های بزرگ آی‌تی در خلیج سان‌فرانسیسكو 
در كالیفرنی��ا با آن مواجه خواهند ش��د. قیمت خانه 
و زمی��ن به‌صورت وحش��تناكی در ای��ن منطقه بالا 
می‌رود. یكی از شروط استخدام فیس‌بوك این است 
كه كارمندانش در صورت اس��تخدام ش��دن باید در 
ش��عاع 10 مایلی  )16 كیلومتری( دفتر این شركت 
س��اكن ش��وند اما با توجه به گران بودن قیمت خانه 
در ای��ن منطقه، فیس‌بوك به كاركنانش وام می‌دهد 
كه بتوانند این شرط را قبول كنند. برخی از كاركنان 
ش��ركت گفته‌اند برای كس��انی كه مس��ئولیت یك 
خانواده را به عهده دارند این مبلغ كمكی تا 15 هزار 
دلار بالا می‌رود. كارشناسان در كالیفرنیا گفته‌اند كه 
ای��ن اقدام فیس‌بوك و همینطور دیگر ش��ركت‌های 
آی‌تی ب��ه خانواده‌های��ی كه در این ش��ركت‌ها كار 
نمی‌كنن��د صدم��ه وارد خواهد ك��رد. فیس‌بوك در 
این باره گفته اس��ت:  »م��ا در فیس‌بوك به فكر رفاه 
كاركنان‌م��ان و همینطور خانواده‌های آنها هس��تیم 
و مایلی��م در هر مرحله‌ای از زندگ��ی، ‌به آنها كمك 
كنی��م.« گفته می‌ش��ود دلیل اصلی ای��ن وام جدید 
این اس��ت كه كاركنان وقت بیش��تری در فیس‌بوك 
بگذارن��د. دلیل دوم كاه��ش هزینه‌های اتوبوس‌های 
لوكس��ی اس��ت كه كارکنان را جابه‌ج��ا می‌كند. به 
خصوص این كه اخی��راً رانندگان این اتوبوس‌ها یك 

اتحادیه راه‌اندازی كرده‌اند. 

ممنوعیت موقت واتس‌اپ در برزیل 
لغو شد

دادگاه��ی در برزی��ل، رای ی��ك 
دادگاه دیگر را ب��رای ممنوعیت 
48 س��اعته وات��س‌اپ رد ك��رد. 
واتس‌اپ یك اپلیكیشن مكاملات 
صوتی و متنی محبوب در سراسر 
دنیاست كه مالكیت آن با فیس‌بوك است. پلیس در 
سائوپائولو از واتس‌اپ درخواسته كرده بود تا برخی از 
حساب‌هایش را بررسی كند و به آنها در یك پرونده 
مربوط به مواد مخدر كمك كند. با این حال واتس‌اپ 
گفته بود كه از نظ��ر فنی نمی‌تواند این كار را بكند. 
پلیس خواس��ته بود تا با استراق سمع این حساب‌ها، 

‌درباره قاچاقچیان اطلاعات جمع‌آوری كند. 
بع��د از خ��ودداری واتس‌اپ از ای��ن كار، یك دادگاه 
در حكمی این اپلیكیش��ن را برای 48 س��اعت بلوكه 
ك��رد با این حال با فرجام‌خواه��ی فیس‌بوك به یك 
دادگاه دیگر، این حكم لغو ش��د. روزانه 100 میلیون 
برزیلی از واتس‌اپ اس��تفاده می‌كنند. دادگاه ثانویه 
گفته اس��ت كه منطقی نیس��ت دسترسی میلیون‌ها 
نفر به این خاطر كه واتس‌اپ نتوانس��ته اطلاعات در 

اختیار دادگاه اولیه بگذارد قطع شود. 
كش��ورهای مختل��ف در یك س��ال اخیر بیش��تر 
مشتاق ش��ده‌اند تا دسترسی به شبكه‌های اجتماعی 
را مح��دود و قطع كنند. اخیراً دولت تركیه به خاطر 
انتش��ار نوش��ته‌ها و تصاوی��ری كه از نظ��ر خودش 
اعتراض‌آمیر بوده است دسترسی به توییتر و یوتیوب 
 را محدود كرده اس��ت. مالك هر دو شبكه اجتماعی 

گوگل است. 
م��اه گذش��ته ه��م دول��ت بن��گلادش به‌صورت 
موق��ت فیس‌ب��وك، وات��س‌اپ و وایب��ر را محدود 
كرد. در سراس��ر جهان همیش��ه ای��ن نگرانی بوده 
اس��ت كه تعادل بین فضای خصوصی مردم عادی 
و درخواس��ت‌های دول��ت ب��رای اس��تفاده از این 
فضاها از بین برود. در غ��رب، آمریكا و انگلیس به 
ش��ركت‌های فناوری فشار زیادی وارد كرده‌اند كه 
به ای��ن دولت‌ها اجازه بدهن��د در صورتی كه نیاز 
ب��ه چنین كاری وجود دارد اطلاع��ات كاربران در 

اختیار آنها قرار بگیرد. 
واتس‌اپ در برزیل یكی از اپلیكیش��ن‌های محبوب 
در بین مردم است و از جمعیت 200 میلیونی برزیل، 
نیم��ی از آن یعنی 100 میلی��ون نفر كاربر واتس‌اپ 

هستند. 

اگر در حال برنامه‌ریزی برای تعطیلات س��ال آینده خود هس��تید، س��ری به مجله 
نشنال جئوگرافیک تراولر بزنید. این مجله لیست جدیدی از بهترین و لذت‌بخش‌ترین 
نقاط دنیا را برای س��فر ارائه کرده‌است. در بین 16 مکانی که این مجله به گردشگران 

پیشنهاد میک‌ند، اسامی وجود دارد که شما را به تعجب وامی‌دارد. 
نخس��تین توصی��ه و پیش��نهاد متخصصان گردش��گری این مجله ایران اس��ت. این 
متخصص��ان معتقدند با ایجاد تورهای جدید و بازگش��ایی س��فارت انگلیس در تهران 

می‌توان چشم‌انداز روشنی را برای صنعت گردشگری ایران انتظار داشت. 
دومین نام ذکر شده در این لیست کشور کاستاریکاست. کشوری با جنگل‌های انبوه، 

طبیعت و سواحل زیبا و آتشفشان‌ها. 
ایج��اد دو خط پروازی مس��تقیم به این کش��ور خارق‌العاده س��یلی از گردش��گران 
انگلیس��ی را وارد کاس��تاریکا کرده‌است. پت‌ریدل، س��ردبیر مجله نشنال جئوگرافیک 
تراولر می‌گوید کش��ورهای توصیه شده در لیس��ت، بهترین کشورها از لحاظ فرهنگ، 

غذا، جشن‌های گوناگون، خطوط سواحلی بکر و... هستند. 
لیس��ت مکان‌هایی که این مجله به‌عنوان بهترین مقصد گردش��گران در سال 2016 

پیشنهاد داده‌است: 
1- ای��ران: برگزاری تورهای جدید، بازگش��ایی س��فارت انگلی��س و لغو تحریم‌های 
بین‌الملل��ی از جمله عواملی هس��تند که به واس��طه آنها صنعت گردش��گری ایران با 

چشم‌اندازی روشن و امیدوارکننده روبه‌رو است. 
2- کاس��تاریکا: پروازه��ای خطوط هوایی ش��رکت هواپیمایی تامس��ون از گاتویک 
انگلستان به کشور لیبریا از ماه نوامبر آغاز به کار کرده‌اند و پروازهای مستقیم شرکت 
هواپیمایی بریتیش ایرویز از گاتویک به سن‌خوزه از 27 آوریل سال 2016 آغاز به کار 

خواهد کرد. این پروازها دو روز در هفته دایر خواهد بود. 
3- واش��نگتن: برای دیدن حال و هوای قلب سیاس��ی آمریکا تنها کافی اس��ت در 
مسیر خیابان پنسیلوانیای واشنگتن قدم بزنید. در این میان کاخ سفید را از یاد نبرید. 
4- ایرلند: در سال 2014 ایرلند از طریق جاده واید اتلنتیک که یک جاده توریستی 
1550 مایلی بود بال‌هایش را گشود. این بزرگ‌ترین جاده ساحلی دنیاست. حالا ایرلند 

می‌خواهد با این جاده یک منطقه کاملًا توریستی ایجاد کند: شرق باستانی ایسلند. 
5- کوبا: کشور کوبا برای دهه‌های طولانی به روی گردشگران آمریکایی بسته بود. از سر 
گرفته شدن روابط دیپلماتیک بین کوبا و آمریکا با استقبال گردشگران بسیاری روبه‌رو شد. 
خطوط هوایی جت‌بلو )Jet Blue( در حال حاضر پروازهای مس��تقیمی را از نیویورک به 
کوبا برگزار میک‌ند و شرکت گردشگری کامیوال  )Camival( سفرهای دریایی ویژه‌ای را 

از سال 2016 برای گردشگرانی که مایل به دیدن از کوبا هستند ارائه خواهد داد. 
6- نپ��ال: در زمین‌لرزه‌ه��ای ویرانگر نپال، تعداد گردش��گران به این کش��ور تا 85 
درصد کاهش پیدا کرده‌اس��ت. اما حالا دوباره این کش��ور برای گردشگران مکانی امن 

محسوب می‌شود. 
7- ش��انگهای: کارهای خیلی زیادی هس��ت که گردش��گران می‌توانند در شانگهای 
انجام‌ دهند و البته پروژه‌های گردش��گری بیش��تری در بزرگ‌ترین شهر چین در حال 

به انجام‌رسیدن است. 
آیا مایل به دیدن بزرگ‌ترین قلعه دیزنی در دنیا هستید؟  یا دوست دارید وارد هتلی 
ش��وید که ش��ما را به یاد انیمیشن داستان اس��باب‌بازی‌ها  )Toy Story(  بیندازد؟ 
بزرگ‌ترین ش��هربازی دیزنی در بهار سال 2016 در شانگهای افتتاح می‌شود. ساخت 

این شهربازی بالغ بر 5.5 میلیون دلار هزینه در بر داشته‌است. 
8- موزامبیک: طرح پایدار صنعت گردش��گری دولت موزامبیک س��بب شده‌اس��ت 
تا این کش��ور یک جواهر طبیعی باقی‌بماند. لغو هشدار س��فر که بنا به دلایل امنیتی 
بر اس��تان سفالای موزامبیک گذاشته‌ش��ده‌بود سبب شده‌است صنعت گردشگری این 

کشور با رشد قابل ملاحظه‌ای مواجه شود. 
9- سنت وینسنت و گرنادین‌ها: 

س��نت وینسنت و گرنادین‌ها یک کش��ور جزیره‌ای کوچک در دریای کاراییب است. 
با بازگش��ایی ف��رودگاه بین‌المللی آرگایل انتظار می‌رود تع��داد زیادی هواپیمای جت 
اختصاصی با پرواز مس��تقیم از آمریکا و اروپا به سمت شن‌های طلایی سنت وینسنت 

و گرنادین‌ها پرواز کنند. 
10- بوس��نی و هرزگوین: افتتاح هتل‌های جدید در بوسنی و هرزگوین سبب شده 
است تا این کشور بعد از تحمل فشارهای اقتصادی و سیاسی، دوباره در لیست مقصد 

گردشگران قرار بگیرد. 
منبع: دیلی‌میل

‌ایران، جذاب ترین مقصد گردشگری دنیا 
به انتخاب نشنال جئوگرافیک

رس��یدن به یک ایده ب��زرگ، اولین مرحله 
موفقیت ب��رای کارآفرینان اس��ت. بعد، تازه 
مرحله ارائه این ایده‌های درخش��ان ش��روع 
می‌ش��ود. مهم‌ترین موضوع برای شروع کار، 
نحوه ارائه این ایده‌هاس��ت. این مرحله بسیار 
حس��اس اس��ت و کارآفرینان بایداستراتژی 
مناس��بی ب��رای کار داش��ته باش��ند. اینجا 
توصیه‌های مناس��بی که ب��ه درد این مرحله 

از کار می‌خورند آمده‌اند.
1-  اهمیت انتقال سریع ایده به 

سرمایه‌گذار
اگ��ر مط��رح ک��ردن ای��ده ی��ا پیش��نهاد 
ش��ما بیش��تر از یک دقیقه طول بکش��د به 
احتمال زیاد برای جلب نظر س��رمایه‌گذاران 
موردنظرتان با مشکل مواجه خواهید شد زیرا 
وقت کافی برای در میان گذاشتن ایده‌تان با 
آنها نخواهید داشت. اغلب اوقات ممکن است 
در آسانسور، مهمانی‌های مختلف، همایش‌ها 
و همچنی��ن جمع‌های دوس��تانه ب��ا افرادی 
مواجه شوید که برای عملی کردن طرح‌های 
خود نیاز به جلب نظرش��ان داشته باشید، در 
این‌گونه موقعیت‌ها ش��ما بای��د بتوانید ایده 
خود را به‌طور خلاصه ب��ه فرد موردنظر ارائه 
دهید و در عین حال هیچ نکته مهمی را هم 

از قلم نیندازید. 
تنه��ا راه‌حل مناس��ب ب��رای جل��ب نظر 
س��رمایه‌گذاران در ای��ن فرصت‌ه��ا خلاصه 
کردن ایده و طرح‌تان به‌صورت دقیق اس��ت، 
به‌ط��وری ک��ه بت��وان آن را در کمتر از یک 
دقیق��ه به آنها منتقل کرد. درواقع ش��ما نیاز 
دارید ت��ا س��رمایه‌گذار موردنظرتان را تحت 
تأثی��ر قرار دهید، اما بدون ش��ک این کار به 
این س��ادگی‌ها میسر نمی‌شود. در عین حال 
موفقیت ش��ما نیز به تحت تأثی��ر قرار دادن 

سرمایه‌گذاران وابسته است. 
2- ارائه پاورپوینت کوتاه

هم��ه  مانن��د  ب��زرگ  س��رمایه‌گذاران 
س��رمایه‌گذاران، وقت زیادی برای اختصاص 
دادن ب��ه ایده‌های جدید ندارن��د. دلیل این 
امر ع��دم علاقه آنها به ای��ده و پروژه‌های نو 
نیس��ت بلکه اغلب بدین دلیل اس��ت که آنها 
بای��د در طول یک روز تعداد زیادی از ایده‌ها 
را بررسی و مقایسه کرده و در نهایت یکی را 
از می��ان همه انتخاب کنند. بنابراین حداکثر 
زم��ان مفیدی که ممکن اس��ت ش��ما برای 
ارائه پیش��نهاد خود در اختیار داش��ته باشید 

30دقیقه خواهد بود. 
در ارائ��ه مطال��ب پاورپوین��ت خ��ود ب��ه 
س��رمایه‌گذار نح��وه زمان‌بن��دی از اهمیت 
فوق‌العاده‌ای برخوردار است. به منظور انجام 
هرچه کامل‌تر بهتر اس��ت 15 دقیقه از وقت 

جلس��ه را به ارائه و توضی��ح پاورپوینت خود 
اختص��اص دهید و 15 دقیق��ه دیگر را برای 

پاسخ به سوالات بگذارید. 
اگرچه ممکن اس��ت به شما زمان بیشتری 
نیز داده ش��ود ولی باید حداق��ل زمان را در 
نظ��ر گرفت تا بتوان تمام��ی نکات کلیدی و 
تأثیر‌گذار را در همی��ن زمان محدود به فرد 

موردنظر منتقل کرد. 
3-  ارائه برنامه کسب‌وکار جامع

برای ترغیب ک��ردن س��رمایه‌گذاران و به 
تبع آن کس��ب درآمد شما نیاز به یک برنامه 
کس��ب‌وکار جامع داری��د. در حقیقت پس از 
انتقال ایده خلاصه ش��ده خ��ود و همچنین 
صفحات پاورپوین��ت تنها قدمی که تا تحقق 
یافتن ایده شما باقی خواهد ماند پاسخ دقیق 
و مناسب به پرسش‌های سرمایه‌گذاران است. 
بنابراین ش��ما باید زمان قابل توجهی را برای 
تهی��ه پیش‌نویس دقیق اختص��اص دهید و 
برنامه کس��ب‌وکار خود را به بهترین ش��کل 

آماده کنید. 
برنامه کسب‌وکار ش��ما باید دقیق و کامل 
باش��د به‌طوری که به پرس��ش‌های مختلف 
س��رمایه‌گذاران از قبیل: مقدار سرمایه مورد 
نیاز ط��رح، نوآوری‌هایی که ای��ن ایده برای 
بازار ب��ه ارمغان خواه��د آورد، مزیت رقابتی 
ایده ش��ما در مقایسه با س��ایر ایده‌ها، نحوه 
عملکرد ش��ما به‌عنوان تیم مدیریتی و میزان 
مس��ئولیت‌پذیری‌تان و همچنی��ن ش��رایط 
پیش‌بینی شده برای پایان همکاری دوجانبه 

از سوی سرمایه‌گذار پاسخ کامل بدهد. 
تمامی تلاش‌های گذشته شما در ارائه ایده 
خود به‌صورت خلاصه ش��ده و همچنین ارائه 
پاورپوین��ت به‌صورت دقی��ق در صورت عدم 
موفقیت ش��ما در ارائه یک برنامه کسب‌وکار 
جامع برای پاس��خگویی به سوالات احتمالی 

سرمایه‌گذاران بی‌فایده خواهد بود. 
4- طراحی استراتژی مناسب برای 

تعامل با سرمایه‌گذاران
کارآفرینان اغلب س��عی در حل مشکلات 
موجود دارن��د و علاقه‌مندند تا از این طریق 
کس��ب درآمد نیز بکنند، علاوه بر این اغلب 
کارآفرین��ان برخلاف س��رمایه‌گذاران که به 
کس��ب نتای��ج در کوتاه‌م��دت علاقه‌مندند، 
ب��ه همکاری بلند‌م��دت فکر ک��رده و برنامه 
و ایده‌ه��ای خ��ود را بر این مبن��ا پایه‌ریزی 

میک‌نند. 
5- تقاضای قرارداد محرمانه

ک��ه  معتقدن��د  کارآفرین��ان  از  بس��یاری 
ایده‌های‌شان به‌طور قطع منجر به درآمدزایی 
بس��یار عظیم��ی خواهد ش��د و از همین رو 
نگران به سرقت رفتن ایده‌های‌شان هستند. 
ب��ه همین خاطر ب��رای حل این مش��کل به 
دنبال امضای قرارداد با سرمایه‌گذار به‌صورت 
محرمانه اس��ت تا جزییات طرحش��ان جایی 

افش��ا نش��ود. از س��وی دیگر مط��رح کردن 
چنین درخواس��تی از س��وی کارآفرین برای 
س��رمایه‌گذار چن��دان ج��ذاب و قانعک‌ننده 
نیس��ت و احتمالا عدم همکاری سرمایه‌گذار 

را در پی خواهد داشت. 
به عبارت دیگر اگر حتی شما بهترین ایده 
دنیا را هم داش��ته باش��ید قادر نخواهید بود 
تا س��رمایه‌گذار را به امضای قرارداد محرمانه 
متقاعد کنید. دلیل این امر روش��ن است، از 
نظر س��رمایه‌گذار به احتم��ال فراوان ایده‌ای 
مش��ابه آنچه شما در دس��ت دارید در آینده 
نزدیک دوباره برایش مطرح خواهد ش��د و از 
همه مهم‌ت��ر دلیلی وجود ندارد که با امضای 
ی��ک قرارداد محرمانه خود را متعهد به انجام 
کارهایی فراتر آنچه باید به‌طور معمول انجام 

دهد بکند. 
6- ارائه پیشنهادات سرمایه‌گذاری

درآمدزای��ی کارآفرین��ان تماما به کس��ب 
اعتبار و ش��هرت میان سرمایه‌گذاران وابسته 
است. به همین منظور بسیاری از کارآفرینان 
اقدام به ارس��ال پیشنهاد س��رمایه‌گذاری به 
ش��رکت‌های بزرگ و سرمایه‌گذاران حرفه‌ای 
میک‌نند. در عین حال نکته‌ای که بسیاری از 
کارآفرینان بدان توجهی نمیک‌نند این است 
که نامه یا ایمیل‌های ارس��الی این‌چنینی به 
احتمال فراوان حتی توس��ط سرمایه‌گذاران 
خوانده هم نخواهد ش��د مگر اینکه ش��انس 
بیاوری��د و یکی از مش��اوران آنها نامه ش��ما 
را بخوان��د و ب��ه س��رمایه‌گذار توصی��ه کند 
ت��ا در مورد آن فک��ر کن��د. در حقیقت این 
ش��یوه متداول بین کارآفرین��ان برای جذب 
س��رمایه‌گذار به‌ندرت مؤثر واقع می‌ش��ود و 
بهتر است به دنبال شیوه دیگری برای تحت 

تأثیر قراردادن سرمایه‌گذاران باشید. 
7- بحث زودهنگام در مورد قیمت

ب��دون تردی��د می��زان درآمد و س��ودی که 
از هم��کاری مش��ترک بی��ن کارآفرین��ان و 
سرمایه‌گذاران عاید هر کدام از طرفین می‌شود 
برای هر دو گروه بس��یار حائز اهمیت اس��ت. 
همچنین ی��ک کارآفرین باید به دنبال امضای 
قرارداد بلند‌مدت با س��رمایه‌گذار موردنظرش 
باش��د تا بتواند به بهترین ش��کل از ایده خود 
بهره‌ب��رداری مناس��ب را بب��رد. بنابراین هیچ 
دلیل��ی وجود ن��دارد که روند امض��ای قرارداد 
ب��ا س��رمایه‌گذار را با مطرح ک��ردن زودهنگام 
مباحث مالی به چالش بکشید. در واقع بسیاری 
از کارآفرینان حرفه‌ای توصیه میک‌نند که اجازه 
دهی��د روند امضای قرارداد به‌طور طبیعی طی 
ش��ود و هرگاه س��رمایه‌گذار بحث‌های مالی را 
مطرح کرد ش��روع به مذاک��ره در مورد میزان 
درآمد و س��ود خود بکنی��د، در غیر‌این صورت 
احتمال ناکام ماندن ش��ما در امضای قرارداد و 
توافق مناسب با س��رمایه‌گذار به‌شدت کاهش 

می‌یابد. 

قیمت بلیت هواپیما

این روزها پنجمین س��الگرد بهار عربی اس��ت. از آن آتش��ی كه جوان بیكار تونسی در 
ش��هری دور از پایتخت روشن كرد و ش��عله آن یك به یك كشورهای عربی را دربرگرفت 
اكنون در ظاهر، خاكس��تری بیشتر باقی نمانده ‌است. در سالگرد این رویداد تاریخی، یك 
اندیشكده عربی گزارشی از برآوردهای خسارت مالی بهار عربی منتشر كرده ‌است. براساس 
این گزارش، كش��ورهای عربی در نتیجه بهار عربی خس��ارتی بیش از 833 میلیارد دلار 
متحمل شده‌اند. همچنین بیش از یك میلیون نفر هم در جریان اتفاقات آن روزها جانشان 

را از دست دادند. 
بعض��ی تحلیلگران و مقام��ات عربی، این رویداد را توطئه خارج��ی می‌دانند و حالا این 
گزارش خسارت مالی، برای تقویت موضع آنها به كارمی‌آید. اینكه پنج سال پیش چه اتفاقی 
افتاد و چرا افتاد و چگونه افتاد، موضوع صدها مقاله و اظهارنظر و تحلیل بوده‌ و هست اما 
اكنون در پنجمین س��الگرد بهار عربی، اتفاقات دیگری در جهان عرب در حال روی دادن 

است كه گویی بهار واقعی اگر به معنای تغییر باشد، تازه در حال آغاز شدن است. 
س��قوط قیمت نفت و كاهش بودجه و ذخائر ارزی كش��ورهای عربی كه افس��انه ثروت 
و ق��درت اقتصادی شكست‌ناپذیرش��ان آوازه جهانی دارد، مهم‌ترین اتف��اق ماه‌های اخیر 
اس��ت. كشورهایی چون عربستان و كویت كه تنها عامل قدرتشان همیشه دلارهای نفتی 
بوده‌است، اكنون با كسری بودجه روبه‌رو شده‌اند و به دنبال اجرای سیاست احتیاط یا حتی 
ریاضت مالی هس��تند. افول ارزش طلای س��یاه و تغییر نقشه انرژی جهان، باعث شده كه 
هم‌پیمانان غربی كشورهای عربی دیگر مانند گذشته به آنها نگاه نكنند. بعضی مانند آمریكا 
به فكر عقب‌نشینی از منطقه هستند بعضی هم مانند آلمان به اتخاذ سیاست انتقاد صریح 
ازهم‌پیمانان س��ابق عربی روی آورده‌اند. دوران تانگوی دونفره غرب با جهان عرب به س��ر 
آمده‌است. این دو عامل، یعنی كاهش درآمدهای نفتی و فاصله گرفتن شركای غربی باعث 
شده حكومت‌های عربی احساس خطر كنند. سیاست تهاجمی عربستان در منطقه نتیجه 
همین احس��اس خطر است. این احساس خطر آرامش را از حاكمان عربی گرفته‌ و آنها را 
به فكر تعامل بیشتر با افكار عمومی داخلی‌شان انداخته‌ است. حاكمان عربی چه آنها كه 
مانند شیخ‌نشین‌های خلیج فارس آشكارا از دموكراسی تبری می‌جویند و چه آنها كه مانند 
مبارك در گذشته، نمایش منتخب دموكراتیك بودن را اجرا می‌كنند، به پشتوانه دلارهای 
نفتی و حمایت غربی‌ها به ویژه آمریكا، برای افكار عمومی و رای مردم خود هیچ ارزش��ی 
قائل نبودند. آنها اعتراض و نظر مردم را اساسابًه رسمیت نمی‌شناختند. اكنون اما شرایط 
فرق كرده ‌است. رئیس‌جمهور آمریكا به صراحت درباره ضرورت تغییر سیاسی در كشورهای 
عربی سخن می‌گوید و اینكه این حكومت‌ها باید به حرف مردم‌شان گوش بدهند. معاون 
صدراعظم آلمان درباره حمایت از تروریس��م به حكومت‌های عربی هش��دار می‌دهد. اینها 

اتفاقاتی است كه تا همین چند سال پیش غیرممكن به نظر می‌رسید. 
حاكم��ان عربی با س��ركوب نظامی مانند آنچ��ه در بحرین روی داد و با س��رازیر كردن 
دلارهای نفتی مانند آنچه در مصر اتفاق افتاد، تلاش كردند به خیال خود بهار عربی را مهار 
كنند اما بهار واقعی در جهان عرب به‌گونه‌ای دیگر و بدون هیاهو در حال روی دادن است. 

بهار عربی دیگری در راه است

دور دنیا
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جدول امروز

ضرابخانه سلطنتی انگلیس آخرین سکه‌های یک پوندی را با طرح قدیم ضرب می‌کند. بانک مرکزی انگلیس گفته است به زودی سکه‌هایی با طرح جدید جایگزین این سکه‌ها خواهند 
شد. برخلاف پیش‌بینی‌ها، این بانک با وجود افزایش نرخ بهره توسط بانک مرکزی آمریکا، برنامه‌ای برای افزایش نرخ بهره ندارد.

تلفن مستقیم: 86073283شماره 397 www.forsatnet.ir

قیمت نوزاد )تومان) قیمت خردسال )تومان) قیمت بزرگسال )تومان) مقصد مبدا

23.400 88.800 170.300 اصفهان تهران

29.400 118.800 230.300 آبادان تهران

29.200 118.000 228.600 شیراز تهران

30.900 126.400 245.500 عسلویه تهران

28.900 170.500 224.800 کیش تهران

24.500 94.600 181.900 یزد تهران
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