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گ��زارش جدید کارشناس��ان س��ازمان مدیریت 
نش��ان می ده��د، در طول برنامه شش��م توس��عه 
۳.۴میلی��ون نف��ر وارد ب��ازار کار می ش��وند و نرخ 
مش��ارکت ۴0.۵درصد خواهد شد، همچنین برای 
تحقق نرخ بیکاری ۹درصد باید س��الانه ۸۵۸هزار 

شغل ایجاد شود که غیر قابل دستیابی است.
به گ��زارش صدای اقتصاد، یک��ی از دغدغه های 
اصلی در برنامه ششم توسعه بالا بودن نرخ بیکاری 
فارغ التحصیلان دانشگاهی و پیش بینی روند سریع 
افزایش��ی آن است؛ چنان که در شرایط فعلی نرخ 
بیکاری در کش��ور دورقمی بوده و معضل بیکاری 
جوانان نی��ز اهمیت آن را دوچندان کرده اس��ت. 
علیرضا امینی مش��اور امور اقتصاد کلان س��ازمان 
مدیری��ت و برنامه ری��زی کش��ور در میزگردی در 
موسس��ه عال��ی آم��وزش و پژوه��ش مدیریت و 
برنامه ریزی گزارش��ی که حاصل پژوهش و بررسی 
تیم کارشناس��ی متش��کل از کارشناسان سازمان 
مدیریت و برنامه ریزی کشور است و لزوما به معنای 

موضع رسمی این سازمان نیست، ارائه کرد. 
*  هزین��ه بالای ایجاد فرصت های ش��غلی برای 
دانش آموختگان دانش��گاهی در مقایسه با نیروی 
کار ساده اس��ت، چرا که این گروه به صورت عمده 

در مشاغل سرمایه بر جذب می شوند. 
*  اگر طی س��ال های اخیر به رغم ایجاد اشتغال 
ناچی��ز در اقتص��اد، نرخ بی��کاری افزای��ش نیافته 
به دلیل کاهش فش��ار عرضه نیروی کار در نتیجه 
گسترش س��ریع دانش��گاه ها و موسسات آموزش 
 عال��ی، ناامی��دی جوان��ان از پی��دا کردن ش��غل
 (Discourage Effect) و خ��روج موقت��ی از 
بازار کار و ادامه تحصیل در دانشگاه ها به امید پیدا 

کردن شغل در آینده است. 
تع��داد  توس��عه،  شش��م  برنام��ه  ط��ول  *در 
ثبت نام شدگان در دانش��گاه ها، سالانه یک میلیون 
و 266 ه��زار نف��ر خواهد بود و بی��ش از 70 درصد 
از سهم ثبت نام ش��دگان در دانشگاه های کشور در 
س��طوح کارشناس��ی و کارشناس��ی ارشد هستند 
و همچنی��ن س��الانه ۹۹6 ه��زار نفر از دانش��گاه 

فارغ التحصیل می شوند. 
*  متوس��ط س��الانه عرض��ه نی��روی کار حدود 

6۸0 هزار نفر خواهد بود. 
*  براس��اس س��ناریوی واقع بینانه تر میان س��ه 
س��ناریوی محتمل، چنانچه حص��ول نرخ بیکاری 
۹ درصد با نرخ مش��ارکت احتمال��ی ۴0.۵ درصد، 

مورد نظر باشد، لازم است سالانه حدود ۸۵۸ هزار 
فرصت شغلی ایجاد شود. 

*بالاتری��ن رکورد ثبت فرصت های خالص ایجاد 
اش��تغال خالص مربوط به برنامه س��وم و به میزان 

62۳ هزار نفر است. 
*مطابق با برنامه اول توس��عه، متوس��ط رش��د 
سالانه در شاخص کل بهره وری ۴.6 متوسط رشد 
س��الانه اقتصاد 2.7 و س��هم بهره وری کل عوامل 
تولی��د در رش��د اقتصادی ح��دودا 6۴ درصد بوده 

است. 
* ب��ا توجه به ویژگی رش��د اقتصادی مورد نظر 
سیاس��ت های کلی برنامه شش��م مبنی بر رش��د 
ش��تابان، پایدار و اش��تغال زا و همچنین تاکید بر 
تعام��ل فعال ب��ا اقتصاد جهان، ل��زوم ایجاد تغییر 
س��اختار در اقتصاد، می توان از تجربه برنامه سوم 
استفاده کرد، چنانکه در این برنامه سهم بهره وری 
کل عوام��ل تولی��د در رش��د اقتص��ادی، میزانی 
ح��دود 2۸ درص��د را تجربه ک��رده و این در حالی 
اتفاق افتاده که متوس��ط رش��د سالانه در شاخص 
کل بهره وری 1.6 و متوس��ط رش��د سالانه اقتصاد 

۵.۸ درصد بوده است. 
* س��هم ش��اخص بهره وری کل در تامین رشد 
اقتص��ادی در ش��رایط کنونی، ۴۴ درصد اس��ت و 
باید س��الانه رش��د ۳.۵ درصدی داشته باشد که با 
توجه به س��وابق اقتصاد کشور امری دشوار به نظر 

می رسد. 
* در الگ��وی اول بای��د متوس��ط رش��د س��الانه 
س��رمایه گذاری به قیمت ثاب��ت 1۳۸۳، 16.۵ درصد 
باشد که با فرض متوسط تورم 11.2 درصدی در این 
برنامه به گونه ای که در سال انتهایی برنامه تک رقمی 
شود، میزان س��رمایه گذاری سالانه به قیمت جاری، 

حدود ۸0۵ هزار میلیارد تومان خواهد بود. 
* براس��اس برآوردها در دفتر امور اقتصاد کلان، 
اقتصاد ایران براساس منابع موجود می تواند ۵۸0 
تا حداکثر 6۳0 هزار میلی��ارد تومان منابع تجهیز 

کند. 
* با فرض سهم ۳۵ درصدی ارتقای بهره وری در 
برنامه شش��م و اشتغال ۹6۸ هزار نفر تدوین شده، 
لازم است متوسط رشد س��الانه سرمایه گذاری به 
قیم��ت ثاب��ت 1۳۸۳، حدود 20 درصد باش��د که 
ب��ه نظر قابل تحقق نیس��ت، در نتیجه با توجه به 
ض��رورت ارتقای بهره وری و ع��دم اتلاف منابع به 

شیوه پیشین الگوی مردودی است. 

گزارش کارشناسان سازمان مدیریت نشان می دهد

ورود ۳.4میلیون نفر به بازار کار تا سال ۹۹

دولت ه��ا با ظه��ور اقتص��اد دانش محور و جامعه دانش��ی با 
چالش های پیش بینی نشده ای مواجه شده اند که آنها را وادار...

بررسی موردی نمونه »چین«

  نقش مدیریت دانش
در بخش دولتی 

برای گرم شدن بازار 

 خودروسازان چینی
خودرو دست دوم می خرند

دبیر کل کانون نهادهای س��رمایه گذاری ایران می گوید: 
برنامه ریزی بلند مدت برای اش��تغال و هدایت نس��ل جوان 
به سمت رشته های تحصیلی مورد نیاز در سال های آینده، 

از برنامه هایی است که دولت کمتر به آن پرداخته است. 
دبیر کل کانون نهادهای سرمایه گذاری ایران در گفت و گو 
ب��ا برنامه رادیویی »روز از نو« ب��ا تاکید بر اینکه باید برای 
دوران رفع تحریم ها برنامه ریزی دقیق داشته باشیم، گفت: 
»در ش��رایط فعلی یا به صورت خاص شرایط رکودی حاکم 
ب��ر اقتصاد ایران، اگر حواس��مان را جم��ع نکنیم و با دقت 
برنامه نداش��ته باش��یم به مجرد اینکه از رکود خارج شویم 
و در آینده نزدیک به رونق برس��یم، این بی برنامگی نه تنها 
در دوره رک��ود آفت خواهد بود، بلک��ه در دوران رونق نیز 

مشکل آفرین می شود.«
وی ادامه داد: »به  نظر می رس��د نخس��تین موضوعی که 
دولت باید توجه ویژه ای به آن داش��ته باش��د، ایجاد ثبات 

بلند مدت در بخش های مختلف در اقتصاد است.«
به گفته دبیر کل کانون نهادهای س��رمایه گذاری ایران، 
اغل��ب جوان��ان ایرانی یا جوی��ای کارند ی��ا مترصد یافتن 
فرصت ه��ای بهتر کاری؛ این جوانان قرار نیس��ت برای هر 
ماه خود برنامه ریزی کنند، بلکه نیاز به امنیت فکری برای 
انتخاب رش��ته تحصیلی و امید به اش��تغال با مدرک خود 

دارند. 
وی اف��زود: »جهت گیری ه��ای ب��ازار کار طبیعت��ا برای 

بلند مدت است، اگر افراد جامعه ندانند امروز فرصت کاری 
کجاست و فردا کجا و هر روز ناچار به تصمیم گیری باشند 
قطعا س��ردرگم می شوند. نتیجه هم آن چیزی می شود که 
در چند س��ال گذش��ته ش��اهد بودیم؛ انتخاب دلالی است 

به عنوان سهل الوصول ترین کار ممکن.«
خدارحم��ی در ادام��ه با اش��اره به برنامه های توس��عه 
کش��ور اظهار کرد: »مهم ترین موضوع این است که برای 
ثبات بلند مدت در اقتصاد س��رمایه گذاری شود. در یکی، 
دوس��ال گذشته تلاش فراوانی در این راستا توسط دولت 
صورت گرفته است. به عنوان مثال اینکه فعالان اقتصادی 
بدون دغدغه درباره قیمت ارز و نگرانی درباره نوس��انات 
پردامنه و تاثیر آن بر ش��غل و درآمدشان، تصمیم گیری 
و برنامه ریزی داشته باشند قطعا به سرمایه گذاری کمک 

می کند.«
وی ادام��ه داد: »نکته مهم بعدی برنامه ریزی کلان برای 
تربی��ت نیروی متخصص اقتصادی اس��ت که از عهده افراد 

جامعه بر نمی آید و مسئولیت حاکمیت است.«
وی افزود: »اینکه افراد جامعه متوجه شوند کدام حوزه ها 
و صنایع مس��تعد اشتغال در آینده است؟ اطلاعاتی نیست 
که ی��ک جوان بتوان��د به دس��ت آورد. این ح��وزه نیاز به 
س��رمایه گذاری جدی دولت و جمع آوری و پایش اطلاعات 
سرمایه گذاری های بخش های مختلف دارد. از این راه است 
ک��ه جوان ایرانی ب��ا برنامه ریزی بلند م��دت می تواند برای 

آینده خود سرمایه گذاری و برنامه ریزی کند.«
ب��ه گفته وی، اینکه نس��ل جوان ما بداند در پنج س��ال 
آین��ده کدام صنعت نیاز به نیروی انس��انی ن��دارد و کدام 
صنع��ت به س��رمایه گذاری جدی دولت نی��ازدارد تا بتواند 
برای س��ال های آینده نیروهای متخصص مورد نیاز در هر 
رش��ته را به راحتی انتخاب کرده و در پس��ت های مختلف 

به کار گیرد. 
خدارحم��ی در پایان گفت: »بخ��ش جدی دیگری که به 
نظر می رس��د تا به امروز کمتر نس��بت به آن توجه ش��ده، 
جهت دادن ب��ه برنامه ها با توجه به باف��ت جمعیتی جوان 
و بی��کار کش��ور و  درصد آن در جمعیت کش��ور به س��مت 
تولید است. حتما باید به صنایع و بخش های تولیدی توجه 
بیشتری کنیم. البته این موضوع به این معنا نیست که همه 

صنایع تولیدی به یک 
نسبت باید رشد کنند. 
برنامه ه��ای  مطاب��ق 
کلان دول��ت در پن��ج 
مزیت  صنعت  یا شش 
نس��بی داری��م و قرار 
آتی  برنامه های  اس��ت 
که  باش��د  به گون��ه ای 
بتوانیم ب��ه این صنایع 

بیشتر توجه کنیم.«

مدی��ر کل فن��اوری اطلاعات بانک مرک��زی گفت: طرح 
دریافت کارمزد از تراکنش های خرید توسط بانک مرکزی، 
هی��چ ارتباطی به طرحی ک��ه قرار بود تح��ت عنوان اخذ 
کارمزد از دارندگان پایانه های فروشگاهی اجرا شود، ندارد. 
ناصر حکیم��ی درباره اجرای بخش��نامه دریافت کارمزد 
از تراکنش های خرید توس��ط بانک مرکزی از امروز گفت: 
تاکن��ون بانک های صادرکننده کارت، کارمزد تراکنش های 
بانک��ی مربوطه را پرداخت می کردند اما با ابلاغ بخش��نامه 
جدی��د این کارمزد به بانک هایی منتقل ش��د که در اثر هر 
تراکنش وجوهی به حساب آنها منتقل می شود و این وجوه 

در حساب های آنها رسوب می کند. 
مدی��رکل فناوری اطلاع��ات و ارتباط��ات بانک مرکزی 
افزود: پیرو این بخش��نامه قرار نیست کارمزدی از مردم یا 

اصناف دریافت شود. 
وی عن��وان کرد: این اق��دام فقط تغییر جهت در بانک ها 
است و اتفاق خاصی در مراودات بانکی مردم با نظام بانکی 
روی نخواهد داد. در این مصوبه هیچ اش��اره ای به دریافت 

کارم��زد از مردم نش��ده اس��ت، از این رو هی��چ کارمزدی 
نمی توان از مردم گرفت. 

این مقام مس��ئول در بان��ک مرکزی تاکی��د کرد: طرح 
دریافت کارمزد از تراکنش های خرید توسط بانک مرکزی، 
هی��چ ارتباطی به طرحی ک��ه قرار بود تح��ت عنوان اخذ 
کارمزد از دارندگان پایانه های فروش��گاهی اجرایی ش��ود، 

ندارد. 
حکیمی همچنین گفت: بخش��نامه دریافت کارمزد ۵00 
تا 2 هزار و ۵00 ریالی بابت تراکنش خرید، داخلی اس��ت و 

فقط جهت کارمزد را در بانک ها عوض می کند. 
در بخشنامه بانک مرکزی به بانک های دولتی و خصوصی 
و موسسات اعتباری غیربانکی آمده است: »با عنایت به بند 
س��وم از چهاردهمین صورت جلسه 11 شهریورماه امسال 
هیأت عامل بانک و بند ج از یکصد و سی و سومین صورت 
جلسه کمیته پولی و بانکی در خصوص نحوه تامین کارمزد 
یک درصدی تراکنش های خرید و تخصیص به شرکت های 
ارائه دهن��ده خدمات پرداخ��ت و با توجه ب��ه انتفاع بانک 

پذیرنده از رس��وب وجوه حس��اب پذیرندگان، مقرر شد از 
تاری��خ اول دی م��اه حداقل ۵00 ری��ال و حداکثر 2۵00 

ریال به عنوان کارمزد از بانک های پذیرنده دریافت شود.«
این بخشنامه با امضای مشترک ناصر حکیمی، مدیرکل 
فناوری اطلاع��ات و داود محمدبیگی، مدیر اداره نظام های 
پرداخ��ت بان��ک مرکزی در تاری��خ 10 آذرم��اه جاری به 
بانک های دولتی و خصوصی و موسسات اعتباری غیربانکی 

ابلاغ شده است. 
برای نخس��تین بار در ش��هریور ماه سال گذشته بود که 
بانک مرکزی تصمیم گرفت برای تراکنش های دستگاه های 
کارتخوان فروشگاهی کارمزد تعیین کند و از دارندگان آن 

مبلغ 100 تا 120 تومان کارمزد بگیرد. 
این موضوع که همان زمان باعث جنجال های بس��یاری 
در میان بازاریان، فروشندگان و حتی مردم شد تا حدودی 
عقب نشینی بانک مرکزی را در پی داشت و حتی دولتی ها 
نیز به ش��یوه ای از بانک مرکزی خواس��تند که اجرای این 

طرح را به تعویق بیندازد. 

ای��ران بامصرف۳00 تن طلا درس��ال، س��ومین کش��ور 
مصرف کننده طلا درجهان است. 

عط��اءالله حکیمی، عضو کمیس��یون اقتص��ادی مجلس 
شورای اس��لامی گفت: ایتالیا با ظرفیت صادرات ۵00 تن 
طلا در س��ال، کش��ور نخست دنیا اس��ت و پس از آن هند 

قرار دارد. 

 وی افزود: براس��اس آماری که اخیرا منتشر شده است، 
2۵ میلیارد دلار فقط کالای قاچاق وارد کش��ور می ش��ود و 
حدود ۴0 درص��د از طلای موجود در ب��ازار داخلی قاچاق 

است. 
 حکیمی خاطرنش��ان کرد: وقتی ای��ن میزان مصرف در 
داخل کش��ور وجود دارد و استفاده از طلای اولیه در داخل 

رقم کمی است، طلا باید وارد شود. 
وی گف��ت: در دوره ای نه چن��دان دور در دهه ۸0 جزو 
صادرکنن��دگان طلا و جواهرات بودیم ام��ا حالا تبدیل به 
کش��وری واردکنن��ده ش��ده ایم و البته کش��ورهای حوزه 
خلیج فارس هم جزو واردکننده های اصلی طلا هس��تند که 

فرصت مناسبی برای ماست. 

ضرورت برنامه ریزی برای هدایت شغلی جوانان

اخذ کارمزد کارتخوان از مردم منتفی شد

ایران سومین کشور مصرف کننده طلا در جهان

مادر صنایع حال خوبی ندارد
»فرصت امروز« مشکلات بخش معدن را بررسی می کند

دس��ت اندرکاران معدن حذف هزینه ه��ای معدنی را در 
بودجه سال آینده خواستار شدند. 

قدیر قیافه، رئی��س هیات مدیره انجمن تولیدکنندگان و 
صادرکنندگان سنگ آهن ایران در این باره در گفت وگو با 
»فرصت امروز« می گوید: »به طور حتم پیشنهاد و خواسته 
اول معدنی ه��ا از دولت ب��رای بودجه ۹۵، ع��دم پرداخت 
حقوق دولتی و معافیت از پرداخت بهره مالکانه است؛ تنها 
به این دلیل که معادن ما شرایط مناسبی ندارند و نیازمند 

حمایت جدی دولت هستند.«
او ب��ا ابراز نگران��ی از آینده معادن و صنای��ع معدنی در 

کش��ور در ص��ورت ادامه سیاس��ت ها و روند فعل��ی، ادامه 
می دهد: »یکی از مباحث م��ورد اعتراض معدنی ها، حذف 
معافیت مالیاتی صادرات مواد معدنی اس��ت که در بودجه 
س��ال گذش��ته حذف ش��د که از نظر من باید ملغی شود. 
تا زمانی که اقتصاد کش��ور مانند ش��رایط فعلی و رکود بر 
آن حاکم باش��د، نباید اجازه دریاف��ت هزینه های اضافی از 

معادن را بدهیم.«
قیافه بهب��ود محیط کس��ب و کار را از جمله عوامل مهم 
دیگر برای حل مش��کلات معدنی ها دانست که باید شرایط 
و زمینه ه��ای لازم ب��رای آن در بودج��ه ایجاد ش��ود و در 

ادامه می گوید: »متاس��فانه عدم وجود قوانین ش��فاف توان 
بخش خصوصی را گرفته به گونه ای که بعد از گذشت چهار، 
پنچ س��ال معدن داران به دفع��ات ابلاغیه هایی درخصوص 
دریافت حقوق دولتی دریافت می کنند. تا زمانی که شرایط 
به همین ش��کل فعلی باشد، نمی توان انتظار حل مشکلات 

معدنی ها را داشت.«
رئیس هیات مدیره انجمن تولیدکنندگان و صادرکنندگان 
س��نگ آهن ایران در ادامه با ابراز نگرانی از بیکاری هزاران 

کارگ��ر معدنی ادامه می دهد: »مش��اغل معدنی 
به گونه ای است که اگر یک شغل مستقیم در...

بـــرای سرمایه گذارانبـــرای مدیـران

خبری از ورود نقدینگی ها به بازار سهام نیستنقش تبلیغات در رونق صنعت گردشگری ایران

شاخص سازی با معاملات بلوکیبهره برداری تبلیغاتی از نشنال جئوگرافیک

حل مشکل خروج سودها از بازار سرمایهجذب و استخدام را جدی تر بگیریم
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آب مج��ازی ی��ا آب پنهان 
مق��دار آب��ی اس��ت ک��ه برای 
تولید ه��ر محص��ول از لحظه 
ش��روع تولی��د تا رس��یدن به 
دس��ت مصرف کننده، استفاده 
می ش��ود. کمبود آب، گمانه ها 
در زمین��ه ب��روز جنگ ه��ای 
آینده بر سر مسئله آب به ویژه 
در منطقه خاورمیانه را تشدید 
تحلیل  درنشست  کرده اس��ت. 
انتقادی مفه��وم آب مجازی از 
نظر اقتص��اد بین الملل گروهی 
از صاحب نظ��ران مس��ئله آب 
مجازی را از جه��ات گوناگون 
بررس��ی کردند. حامد قدوسی، 
اس��تادیار اقتصاد مالی انستیتو 
مالی استیونس در این نشست 
آینده  می گوید: که جنگ های 
بر س��ر آب نیست، زیرا تجارت 
آب مجازی، مشکل توزیع نابرابر 

آب در جهان را حل می کند. 
قدوسی، در نشست »تحلیل 
انتقادی مفهوم آب مجازی از 
نظ��ر اقتص��اد بین الملل« که 
تدبیر  اندیش��کده  در  دی��روز 
آب برگزار ش��د، بیان کرد: از 
طریق تجارت محصول نهایی 
کشاورزی که بین هزار تا 10 
هزار برابر ارزان تر برای کشور 
دریافت کننده تمام می ش��ود، 
کشورهای بدون آب می توانند 
نیازهای خود را تامین کنند. 

وی اف��زود: کمب��ود آب در 
اقتصاددانان  شد  جهان سبب 
به این نکته بیندیشند که آیا 
می توان مفهوم آب مجازی را 
به مدل های اقتصادی متداول 
ب��رای مبادلات تج��اری وارد 

کرد یا خیر. 
استادیار اقتصاد مالی انستیتو 
مال��ی اس��تیونس بر ای��ن باور 
اس��ت ک��ه ب��ا وج��ود اهمیت 
مس��ئله آب مجازی، این مفهوم 
کلان  سیاس��ت گذاری های  در 
کش��ورها وارد نش��ده و بیشتر 
ب��رای روش��ن ک��ردن اهمیت 
آب مط��رح می ش��ود. وی بیان 
ک��رد: در مفه��وم آب مجازی 
بای��د بی��ن کم آب��ی جهانی و 
کمیابی نقط��ه ای تفاوت قائل 
ش��د. براس��اس آمارها، سرانه 
جهان��ی آب برای ه��ر نفر 6 
هزار متر مکعب اس��ت. از این 
آم��ار می توان نتیج��ه گرفت 
که کمب��ود آب نداریم. اما به 
دلیل توزیع نابرابر آب در کره 
زمی��ن، در واقع م��ا با کمبود 

نقطه ای آب مواجه هستیم. 
قدوسی اضافه کرد: متوسط 
سرانه آب مردم در کره زمین 
از 13 ه��زار مت��ر مکعب به 6 
ه��زار متر مکعب در ش��رایط 
ای��ن  رسیده اس��ت.  کنون��ی 
کاهش سرانه، به دلیل افزایش 
جمعیت و کاه��ش منابع آب 
ش��یرین ناش��ی از اث��ر تغییر 

اقلیم، روی داده است. 
وی اضاف��ه کرد: س��هم آب 
کشاورزی  محصولات  مجازی 
و دامپ��روری در جهان حدود 
700 ت��ا ی��ک ه��زار و 100 
کیلومتر مکعب در سال است. 

ای��ران حدود 15 تا 20 درصد 
نیازه��ای خود را از طریق آب 

مجازی تامین می کند. 
میزان آب مجازی متغیر 

است
استادیار اقتصاد مالی انستیتو 
مالی اس��تیونس بی��ان کرد: از 
تج��ارت آب مجازی،  طری��ق 
کشورهای جهان سالانه حدود 
آب  مکع��ب  کیلومت��ر   500
ذخیره می کنند. ام��ا صادرات 
آب مجازی تابع منابع آبی یک 
کشور نیست، بلکه برای اینکه 
صادرکننده آب مجازی باشید، 
بای��د نس��بت معقول��ی از آب، 
نیروی کار و زمین در کشورتان 

وجود داشته باشد. 
وی تاکید کرد: آب مجازی 
ب��رای تولی��د محص��ول، یک 
نیست.  مهندس��ی  ثابت  عدد 
براس��اس به��ره وری زمی��ن، 
افزای��ش تقاضای جهانی برای 
یک محص��ول و عوامل دیگر 
می��زان آب مج��ازی تغیی��ر 
می  کند. مث��لا در حال حاضر 
م��ورد  مج��ازی  آب  می��زان 
اس��تفاده برای تولید هر کیلو 
گوش��ت 13هزار لیتر اس��ت. 
با توجه ب��ه افزایش جمعیت 
کش��ور چین، تقاضای جهانی 
برای گوشت افزایش می یابد و 
ای��ن احتمال وجود دارد که با 
توجه به جمعیت این کش��ور، 
در دو دهه آینده، آب مجازی 
برای تولید هر کیلو گوشت به 

30 هزار لیتر برسد. 
قدوس��ی با اش��اره به اینکه 
آب مجازی صادر شده از ایران 
از طری��ق منابع اس��ترس دار 
تامین می ش��ود، گفت: علاوه 
بر اینکه منابع آبی استرس دار 

را در قال��ب آب مجازی صادر 
می کنیم، برای اس��تخراج آب 
از داخل زمی��ن نیز ناگزیر به 
مص��رف انرژی ب��وده و کربن 

منتشر می کنیم. 
صادرکردن  وی  اعتق��اد  به 
محصولات��ی که از آب س��بز 
تولید می شوند، بهترین گزینه 
برای ص��ادرات آب مجازی به 

شمار می رود. 
استادیار اقتصاد مالی انستیتو 
مالی اس��تیونس در پاس��خ به 
این پرس��ش که آی��ا حمایت 
دولتی از ص��ادرات آب مجازی 
برای محصول��ی مثل خرما که 
در جنوب ایران کش��ت شده و 
هیچ جایگزین دیگری هم برای 
این محصول در چنین مناطقی 
وجود ندارد، منطقی اس��ت یا 
خی��ر، بیان کرد: اگر قیمت آب 
براس��اس کمیابی محل تعیین 
ش��ده و کمیاب��ی اکولوژیک و 
س��ازه ای در تعیی��ن بهای آن 
لحاظ ش��ود، نیازی به مداخله 
دولت نیست، زیرا مصرف کننده 
نهای��ی، تعیین کننده وضعیت 

بازار خواهد بود. 
وی اف��زود: اما در ایران آب با 
سوبسیدارائه می شود. در نتیجه 
باید ب��ا تکیه ب��ر ارزش افزوده 
ایجاد ش��ده توسط محصول و 
مص��رف آب، درباره ادامه تولید 
آن محصول تصمیم گیری کرد. 

متولیان بی توجه به آب 
مجازی

فهیم��ه بهرامی، پژوهش��گر 
موسسه مطالعات و پژوهش های 
بازرگانی هم با اشاره به اینکه ایران 
دارای کمبود فیزیکی و اقتصادی 
آب اس��ت، گفت: ایران کشوری 
خش��ک ب��وده و ما ب��ا کمبود 

فیزیکی آب مواجه هس��تیم از 
س��وی دیگر با مشکل در زمینه 
اح��داث کانال ه��ای آبرس��انی، 
ذخیره س��ازی و غیره که مرتبط 
با ضعف مدیریت منابع آب است 

هم روبه رو بوده ایم. 
ع��دم  داد:  ادام��ه  وی 
ارزش گذاری اقتصادی مناسب 
برای آب، س��بب ش��ده بدون 
هیچ تدبیری از این ماده حیاتی 
برای تولید محصولات مختلف 
استفاده کنیم. بنا بر گفته های 
متولی��ان بخ��ش ص��ادرات و 
واردات محصولات کش��اورزی، 
حتی یکبار ه��م به مفهوم آب 
مجازی در برنامه ریزی ها توجه 

نشده است. 
بهرام��ی با اش��اره ب��ه اینکه 
مباحث سیاسی و امنیتی برای 
ایران بیش��ترین  برنامه ری��زان 
درجه اهمی��ت را دارد، عنوان 
کرد: اگر به کش��ور واردکننده 
آب مج��ازی تبدی��ل ش��ویم، 
امنیت غذایی ایران ممکن است 
ب��ه خطر بیفتد. زیرا نوس��انات 
قیمت های جهانی به شدت بازار 
ایران را تحت تاثیر قرار می دهد. 
بر  در سیاس��ت گذاری مبتنی 
واردات آب مج��ازی، تامین ارز 
بزرگ ترین چالش دولت خواهد 
ب��ود. وی تمای��لات فرهنگی 
و دیدگاه های سیاس��ی را دو 
عام��ل مه��م و تاثیرگ��ذار در 
تجارت آب مجازی اعلام کرد 
و افزود: متاسفانه تاکنون یک 
رابطه صریح بین تجارت آب و 
کمیابی آن مطرح نشده است. 

آب مجازی زمینه 
رانت خواری را فراهم نکند

عض��و  جهان��ی  عباس��قلی 
سابق ش��ورای جهانی آب هم 

هشدار داد: مفاهیم مربوط به 
آب مج��ازی نباید در خدمت 
باید  گیرد.  ق��رار  رانت خوارها 
اس��تفاده از ای��ن مفه��وم در 
بخش  کلان  سیاس��ت گذاری 

آب به درستی تبیین شود. 
نبای��د  ک��رد:  تاکی��د  وی 
بی کفایتی در مسئله مدیریت 
آب را با تج��ارت آب مجازی 
توجیه کرد. باید بدانیم چگونه 
می توانیم مسائل مرتبط با آب 
را در مس��یر توس��عه پای��دار 

مدیریت کنیم. 
رژی��م غذایی جامعه  تغییر 
ب��رای صرفه جویی در مصرف 
آب یکی از راهبردهایی است 
که ب��ا تکی��ه بر مفه��وم آب 
مجازی، بیش��تر م��ورد توجه 
ق��رار می گیرد. رض��ا مکنون، 
عضو هی��أت علمی دانش��گاه 
امیرکبیر بر این باور است که 
برخ��ی سیاس��ت های دولتی، 
رژیم غذای��ی مردم را به غلط 
تغیی��ر داده و برای منابع آب 

مشکل ایجاد کرده است. 
براس��اس میزان مصرف آب 
مجازی، رژیم گیاهخواری برای 
جامعه ب��ه مراتب بهتر از تکیه 
به م��واد پروتئینی و گوش��ت 
است. مکنون در این باره گفت: 
مردم بسیاری از مناطق شمالی 
کش��ور به شکل س��نتی رژیم 
گیاهخواری داش��تند اما دولت 
با توزیع کوپن گوش��ت، آنها را 

گوشتخوار کرده است. 
وی ادام��ه داد: ب��ا تکی��ه بر 
مفهوم آب مجازی، لزومی ندارد 
صدور دام جزء اس��تراتژی های 
ایران قرار گیرد. اما می بینیم که 
س��الانه مقادیر زیادی دام زنده 
به کش��ورهای همس��ایه صادر 

می کنیم. 
مکن��ون در بخش دیگ��ری از 
س��خنان خود با تکیه بر اظهارات 
متولیان بخش کشاورزی که مایلند 
در تولید محصولات کش��اورزی 
خودکفا شوند، بیان کرد: اگر شعار 
خودکفای��ی می دهیم، حداقل به 
اندازه نیاز داخل و در حد خودکفایی 
محصول تولید کنیم. نه اینکه هزار و 
700 تن سیب زمینی اضافه بر نیاز 
داخل تولید کرده و آن را امحا کنیم. 
ش��ریعتمدار  حسین  محمد 
مشاور عالی وزیر جهاد کشاورزی 
ه��م ضم��ن اع��لام مخالفت با 
افزایش قیم��ت آب تاکید کرد: 
ب��رای تعیین به��ای آب باید به 
قیمت این نهاده در سایر کشورها 
هم توجه کرد. به��ای آب برای 
هر هکتار محصول پنبه در مصر 
حدود 50 دلار )معادل 150 هزار 
تومان( است. کش��اورزان پایین 
دست سد دز هم برای هر هکتار 
زمین خود حدود 150هزار تومان 

پول آب پرداخت می کنند. 
وی تاکی��د ک��رد: در ایران 
روش هایی اتخاذ می ش��ود که 
مصالح ملی را نادیده می گیرد. 
روغنی در  دانه ه��ای  کش��ت 
کشور از نظر اکولوژیکی برای 
ما بسیار اهمیت دارد زیرا این 
محص��ول برای تولی��د از آب 

سبز استفاده می کند. 

براس��اس گزارش های منتش��ر 
ش��ده مقامات پاکستان به منظور 
تحقق پ��روژه احداث خ��ط لوله 
 – افغانس��تان   – ترکمنس��تان 
پاکس��تان – هند ک��ه به اختصار 
)TAPI( نامیده می ش��ود، 200 
میلیون دلار بودجه اختصاص داده 
اس��ت. به گ��زارش روزنامه دیلی 
تایمز، کمیته هماهنگی اقتصادی 
در کابینه پاکستان در روز جمعه 
گذش��ته مجوز اختصاص بودجه 
مذکور را به منظ��ور ایفای نقش 
 )TAPI( پ��روژه  در  اس��لام آباد 
صادر کردند. گفتنی است کمیته 
مذک��ور همزمان با ص��دور مجوز 
اولیه، مجوز اختصاص 12 میلیون 
دلار برای انج��ام کارهای ابتدایی 
پ��روژه خط لول��ه )TAPI( را در 
چهار بخش مس��اوی ص��ادر کرد 
که این مبلغ از ابتدای سال 2016 
میلادی به این پروژه تزریق خواهد 

شد. 
براس��اس تخمین ه��ای صورت 
و  کارشناس��ان  توس��ط  گرفت��ه 
تحلیلگران حوزه انرژی و همچنین 
کش��ورهای  مقام��ات  اظه��ارات 
 )TAPI( مشارکت کننده، پروژه
به منظور عملیاتی شدن به رقمی 
ح��دود 10 میلی��ارد دلار بودجه 
نیازمند است. ترکمنستان به عنوان 
عضو اصلی کنسرس��یوم مسئول 

اح��داث پروژه مذک��ور که تلاش 
می کند، از طریق احداث این خط 
لوله، منابع عظی��م گاز خود را به 
جنوب آس��یا صادر کن��د، تامین 
85درص��د از بودج��ه م��ورد نیاز 
)TAPI( را برعهده گرفته است. 

براس��اس اطلاع��ات و جزییات 
منتش��ر ش��ده از این پروژه، 700 
کیلومت��ر از این خط لول��ه 1800 
کیلومت��ری در خاک افغانس��تان 
ساخته خواهد شد و براساس اعلام 
رس��می مقامات مس��ئول، فرآیند 
ساخت آن تا سال 2019 میلادی به 
اتمام خواهد رسید که این موضوع با 
توجه به وضعیت امنیتی افغانستان و 
درگیری های متعدد نیروهای امنیتی 
این کش��ور با گروه های تروریستی، 
چال��ش بزرگی ب��رای مجریان این 

پروژه به شمار می رود. 
طبق اطلاعاتی که بانک توسعه 
 )TAPI( آسیا ارائه کرده، خط لوله

در ص��ورت تحقق قادر خواهد بود 
سالانه 33میلیارد مترمکعب از گاز 
ترکمنستان را به مدت 30سال به 
و  پاکستان  افغانستان،  کشورهای 

هند انتقال دهد. 
در همین رابطه کارشناس��ان و 
فعالان بازاره��ای انرژی معتقدند، 
پروژه )TAPI( رقیب مس��تقیم 
پروژه انتقال گاز ایران به پاکستان 
و هن��د از طریق خ��ط لوله صلح 
محسوب می ش��ود. این خط لوله 
ک��ه فرآیند س��اخت آن از س��ال 
2002 میلادی آغاز ش��ده و قرار 
بود در سال 2014 به اتمام برسد، 
به دلیل کنار کشیدن هند از این 
پروژه و تعلل پاکستان در ساخت 
خ��ط لول��ه در داخل خ��اک این 
کش��ور در حال حاض��ر به صورت 

نیمه کاره باقی مانده است. 
با وجود جذابیت هایی که خط لوله 
صلح از جهت تامین انرژی برای هند 

دارد، تحقق آن می تواند به عنوان یک 
عامل جهت کاهش تنش میان هند 
و پاکس��تان عمل کند. با این همه 
مقامات هند تحت فشارهای آمریکا 
اع��لام کردند که از این پروژه صرف 
نظر ک��رده و از آن کنار کش��یدند. 
پاکستان نیز در این میان علت عدم 
شروع فرآیند ساخت و ساز این خط 
لول��ه در داخل خاک خود را ناتوانی 
در تامین هزینه های مورد نیاز اعلام 
کرده و از شرکت های ایرانی، روسی 
و چین��ی دعوت کرده ت��ا به عنوان 
مجری ساخت خط لوله مشارکت 

کنند. 
ای��ران نیز پ��س از موانع ایجاد 
شده بر س��ر راه تحقق پروژه خط 
لوله صل��ح درخواس��ت وام 500 
میلی��ون دلاری پاکس��تان را رد 
و اع��لام ک��رد تا زمان��ی که هند 
ب��رای حضور در این پ��روژه اعلام 
آمادگی نکن��د، تهران علاقه ای به 

بهره ب��رداری از خ��ط لوله مذکور 
نخواهد داشت. با این وجود تامین 
200 میلی��ون دلار بودجه جهت 
مش��ارکت در پ��روژه )TAPI( از 
سوی پاکستان بیانگر آن است که 
فشارهای سیاسی از سوی ایالات 
متحده نقش بس��یار پررنگ تری 
نس��بت به مشکلات مالی در عدم 
مشارکت پاکستان در پروژه خط 

لوله صلح داشته است. 
لازم به ذکر اس��ت که براساس 
موافقتنام��ه ای که می��ان ایران و 
پاکس��تان به امضا رسیده، تهران 
متعهد ش��ده اس��ت تا روزانه 25 
میلیون مترمکعب گاز طبیعی به 
پاکس��تان صادر کند و براس��اس 
برنامه ریزی ه��ای ص��ورت گرفته 
اس��لام آب��اد باید از س��ال 2015 
اقدام به دریافت گاز صادراتی ایران 
می کرد ام��ا به دلیل مخالفت های 
آمریکا تاکنون این موضوع محقق 
نش��ده است. هند که پیش از این 
زیر فش��ارهای ش��دید آمریکا از 
پروژه خط لوله صلح کنار کشیده 
بود، اخیرا و پس از حصول توافق 
جام��ع هس��ته ای می��ان ایران و 
قدرت های عمده جهانی، رهبران 
دهلی ب��ه دنبال احی��ای حضور 

خود در این پروژه هستند. 
ترجمه: معراج آگاهی
منبع: مجله گاز طبیعی اروپا

TAPI اختصاص 200 میلیون دلار از سوی پاکستان برای تحقق خط لوله
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پتروشیمی

سد گتوند تاثیر قابل توجهی در 
جمع آوری سیلاب منطقه و تولید 

انرژی خواهد داشت
س��یدمحمد رضا رضازاده، رئی��س هیات مدیره و 
مدیرعامل شرکت توس��عه منابع آب و نیروی ایران 
گفت: س��د گتوند تاثیر قاب��ل توجهی در جمع آوری 
س��یلاب های منطقه و تولید انرژی خواهد داش��ت 
و براس��اس بررس��ی های دانش��گاه تهران مهم ترین 
موضوع آن مدیریت مخزن اس��ت که در دستور کار 

قرار دارد. 
رضا رضازاده، در پاسخ به پرسش ایرنا در خصوص 
آخرین تصمیمات شورای عالی آب درباره سد گتوند 
اظه��ار داش��ت: راهکارهایی نظی��ر مدیریت مخزن، 
توجه ب��ه کنت��رل آلودگی هایی ک��ه روی رودخانه 
کارون ایجاد می ش��ود و مطالع��ه خطوط انتقال آب 
از طرف این شورا در نظر گرفته شده، اما هنوز ابلاغ 

نشده است. 
به گفته این مقام مس��ئول، کارشناس��ان صنعت 
سدس��ازی، گتون��د را یک��ی از مفیدترین س��دهای 
کش��ور ارزیابی کرده اند و اکنون س��دهای متعددی 
در بالادس��ت گتوند احداث ش��ده که به تولید برق 
می پردازند و اراضی کش��اورزی در پایین دستش��ان 

وجود ندارد. 
رضا زاده معتقد اس��ت: وجود مخزن بزرگی مانند 
س��دگتوند س��بب می ش��ود آبی که در زمان تولید 
برق رها ش��ده، ب��رای زمانی که کش��اورزی، به آب 
نیاز دارد، نگهداری ش��ود. وی گف��ت: امروز به دلیل 
احداث س��د گتوند، وقتی سیلابی با دبی 6 هزار متر 
مکع��ب در ثانیه در منطقه روی می دهد، خس��ارتی 
به وجود نمی آید و در پایین دست هم کسی از وقوع 
سیل اطلاع پیدا نمی کند. رضا زاده اضافه کرد: تولید 
ان��رژی که به مصرف خانگی و صنعتی می رس��د، از 
دیگر فواید احداث این س��د محس��وب می شود، اما 

برخی به فواید این سد توجهی ندارند. 
مدیرعامل شرکت توسعه منابع آب و نیروی ایران 
گفت: پروژه های بزرگ، مس��ائل خاص خود را دارند 
و س��ازند نمکی یکی از مباحث اصلی این سد است 
که تا امروز، هم در دوره س��اخت سد و هم در دوره 
بهره برداری ب��ا مدیریت مخزن، تدابی��ری برای آن 

اندیشیده شده است. 
به گفته رض��ازاده، قرار بود طرح خط لوله از ابتدا 
در خصوص این س��د اجرا ش��ود، اما به دلیل برخی 

بررسی هایی که انجام شد، طرح متوقف ماند. 
وی تصریح کرد: امروز نتایج بررس��ی های دانشگاه 
تهران مش��خص ش��ده ک��ه تاکید اصل��ی آنها روی 
مدیریت مخزن اس��ت و در عین حال مشخص کرد، 
سهم عمده آلودگی ها در پایین دست سد و در طول 

رودخانه کارون است. 
این مقام مس��ئول ب��ا بیان اینک��ه مجریان طرح 
مزب��ور اجازه یافته اند تا ب��ه مطالعه خط لوله انتقال 
آب نامناس��ب کف مخزن بپردازند، گفت: سد گتوند 
از پروژه های بزرگ و مفید کشور است و فعالیت آن 

با قوت ادامه خواهد یافت. 
وی اب��راز امی��دواری ک��رد آنان��ی که در کش��ور 
نگرانی خود را به عناوین مختلف از س��د گتوند ابراز 
می کنند، بی��ش از آن نگران آلودگ��ی چند برابری 

رودخانه کارون باشند. 
پی��ش از این احم��د س��یاحی، معاون اس��تاندار 
خوزس��تان اعلام کرده بود، براساس آمار اعلام شده 
که مورد پذیرش ش��رکت مناب��ع آب و نیرو )مجری 
س��د( هم ق��رار گرفت��ه، 25 درصد از ش��وری آب 
رودخانه کارون در پایین دست مربوط به سد گتوند 
است به همین دلیل مطالعات طرح علاج بخشی این 
س��د توسط دانش��گاه تهران به عنوان مشاور سازمان 

مدیریت و برنامه ریزی کشور انجام شد

سقوط نفت باز هم رکورد زد 
 قیم��ت نفت برن��ت در پی روند ب��الای تولید که 
اش��باع عرضه جهانی را تش��دید کرد، به پایین ترین 

قیمت در 11 سال گذشته سقوط کرد. 
به گزارش ایسنا، قیمت نفت برنت برای تحویل در 
فوریه در معام��لات ICE بازار لندن حدود 2درصد 
یا 71 س��نت کاهش یافت و ب��ه 36.17 دلار در هر 
بشکه رسید که پایین ترین قیمت معاملات از ژوییه 

سال 2004 به این طرف بود. 
قیمت نفت وس��ت تگزاس اینترمدیت آمریکا 32 
سنت یا حدود یک درصد کاهش یافت و به 34.41 

دلار در هر بشکه رسید. 
هر دو قیمت مبنا از ابتدای س��ال 2015 تاکنون 

حداقل 35 درصد کاهش داشته اند. 
به گفته تحلیلگران، در ش��رایطی که کش��ورهای 
عضو و غیرعضو سازمان کشورهای صادرکننده نفت 
اوپک به رقابت برای سهم بازار ادامه می دهد، قیمت 

نفت همچنان تحت فشار خواهد ماند. 
دانی��ل آنج، تحلیلگر ان��رژی »فیلیپ فیوچرز« در 
این خص��وص اظهار کرد: بازار در حال حاضر، کاملا 
ضعیف اس��ت و کاهش قیمت نفت برنت به 35 دلار 
در هر بش��که در کوتاه مدت بعید نیس��ت اما تقاضا 
برای خرید ارزان از سوی مدیران صندوق های بیمه 
ریسک ممکن است به بالا رفتن قیمت ها کمک کند. 
صع��ود ارزش دلار آمری��کا ک��ه ارز اس��تاندارد 
صنع��ت نفت اس��ت، در کاه��ش قیمت های نفت 
موثر ب��وده، زیرا قوی ش��دن دلار، نف��ت را برای 
معامل��ه گران��ی ک��ه از ارزهای خارجی اس��تفاده 

می کنند، گران تر می کند. 
براساس گزارش وال استریت ژورنال، شمار حلقه های 
چاه فعال آمریکا هفته گذشته با 17 حلقه افزایش، به 
541حلقه رس��ید و مقاومت تولیدکنندگان شیل این 
کشور با وجود اس��تمرار قیمت های پایین را منعکس 
س��اخت. طبق اعلام دولت آمریکا، آم��ار اخیر برآورد 
ذخایر نفت خام این کش��ور را به حدود 490 میلیون 
بشکه رس��اند که بالاترین میزان مشاهده شده در 80 

سال گذشته است. 

از سوی صندوق توسعه 
اختصاص 6 میلیارد دلار برای 

طرح های پالایشی و پتروشیمی 

مدیر سرمایه گذاری شرکت ملی صنایع پتروشیمی 
گفت: صندوق توس��عه ملی برای سال 94 در بخش 
پتروشیمی و پالایش��گاهی چیزی حدود 6 میلیارد 
 LC دلار مناب��ع مالی تخصی��ص داده که هم اکنون

برخی طرح های پتروشیمی باز شده است. 
به گزارش ایسنا، امیر حسن فلاح اظهار کرد: قطعا 
با راه اندازی س��وییفت، تامین منابع مالی از صندوق 

توسعه ملی سرعت بیشتری خواهد یافت. 
وی اف��زود: س��رمایه گذاران خارج��ی در طی��ف 
گس��ترده ای تقاضای همکاری با صنعت پتروشیمی 
ای��ران را دارند، به عن��وان مثال هم اکن��ون ژاپنی ها 
به دنب��ال س��رمایه گذاری در واحده��ای یوتیلیتی 
متمرک��ز، الفی��ن، آمونی��اک، هندی ه��ا ب��ه دنبال 
س��رمایه گذاری در واحده��ای اوره، ک��ره جنوبی ها 
ب��ه دنبال س��رمایه گذاری در واحدهای س��وختی و 
آروماتیکی و اروپایی ها به دنبال حضور در واحدهای 

GTTP و پایه هستند. 
مدیر سرمایه گذاری شرکت ملی صنایع پتروشیمی 
تصریح کرد: با بازش��دن فضای سیاس��ی، شرکت های 
بزرگ اروپایی علاقه مند به حضور در تولید محصولات 

پایه و پایین دستی هم خواهند بود. 
فلاح گف��ت: حداق��ل س��رمایه گذاری در صنعت 
پتروشیمی براساس ظرفیت و مقیاس متفاوت است، 
اما موضوع مهم این است که در پتروشیمی پروژه ها 
ب��ا مقیاس کوچک صرفه اقتص��ادی ندارند که البته 
مفهوم این نیس��ت که کس��انی ک��ه می خواهند در 
حد کمی س��رمایه گذاری کنن��د، نتوانند در صنایع 
پتروش��یمی حضور یابن��د، زیرا آنه��ا می توانند در 
صنایع پایین دس��تی یا پارک های شیمیایی حضور 

داشته باشند. 
 

وزیر خارجه بلغارستان: 
ایران از مهم ترین منابع 

متنوع سازی منابع انرژی اروپاست
وزیر امور خارجه بلغارس��تان گف��ت: ایران از نظر 
استراتژیک یکی از مهم ترین منابع برای متنوع سازی 

منابع گاز اتحادیه اروپا به شمار می شود. 
ب��ه گزارش ایرنا دانیل میتوف در نشس��ت خبری 
مشترک با محمد جواد ظریف با اشاره به دیدارهای 
خود با مقامات کش��ورمان گفت: در این سفر تفاهم 
نامه ای در زمینه آموزش علوم و ورزش امضا کردیم 
و امیدواریم تمامی پروژه هایی که ترسیم کرده ایم، از 

جمله کریدور حمل و نقل را اجرایی کنیم. 
وی با بیان اینکه بلغارس��تان می تواند دروازه ورود 
ای��ران به اتحادیه اروپا باش��د به مذاک��رات خود در 
زمینه انرژی اش��اره کرد و گفت: استراتژی اتحادیه 
اروپا متنوع سازی منابع انرژی است و ایران می تواند 

نقش مهمی در این زمینه داشته باشد. 
وزی��ر خارجه بلغارس��تان ادام��ه داد: ملاقات های 
من در این س��فر نشان دهنده اعتماد دوجانبه و این 
ایده اس��ت که تحریم ها به زودی برداشته می شود و 

اطمینان داریم که ایران بسیار متعهد است. 
 میتوف اضافه کرد: با برداشته شدن تحریم ها قادر 
خواهی��م بود روابط دوجانبه را احیا کنیم و حتی به 

سطح بالاتر از روابط قبل، ارتقا دهیم. 
 وزیر خارجه بلغارس��تان با اشاره به تعهدات ایران 
و 1+5 در برجام اظهار داش��ت: جمهوری اس��لامی 
ای��ران کاملا متعهد به اجرای تعهدات خود اس��ت و 
همه باید متعهد باش��یم تا بتوانی��م برجام را اجرا و 

تحریم ها را رفع کنیم. 
وی همچنین درب��اره مصوبه کنگره ایالات متحده 
آمریکا درباره محدودیت های س��فر ب��ه ایران اظهار 
داشت: برجام موافقان و مخالفانی دارد. باید به اقدام 
وزیر ام��ور خارجه آمریکا نگاه کنیم و نگاه مثبت به 

آن داشته و دنبال حل و فصل مسئله باشیم. 
میتوف همچنین با اش��اره ب��ه توافق وین از نقش 
مثبت و س��ازنده جمهوری اسلامی ایران در مسائل 
منطقه تقدیر کرد و گفت: جمهوری اس��لامی ایران 
ن��ه تنه��ا در منطقه بلکه در ح��ل و فصل معضلات 

بین المللی نقش سازنده دارد. 
 وی افزود: ما از این موضع کاملا حمایت می کنیم 
و ق��دردان اقدامات جمهوری اس��لامی در این دوره 

هستیم. 
وزیر خارجه بلغارستان تصریح کرد: سایر بازیگران 
هم می توانند مش��کل س��وریه را خاتم��ه داده و به 

مبارزه با داعش به طور خاص متمرکز شوند. 
 وی با تاکید بر اینکه می توانیم به س��مت تعمیق 
روابط دوجانبه حرکت کنیم اظهار داش��ت: توس��عه 
روابط دو کش��ور می تواند در ارتق��ای روابط ایران و 

اتحادیه اروپا هم بسیار مهم باشد. 
میتوف همچنین در پاسخ به سوالی پیرامون زمان 
دقیق لغو تحریم های ایران گفت: اگر تاریخ دقیق را 
می دانستم بسیار مفتخر می شدم این تاریخ را اعلام 
کن��م، درباره اجرای فنی انتظار داریم که تا آخر ماه 

جاری مسائلی که وجود دارد اجرایی شود. 
 وی خاطرنش��ان کرد: مطمئن هس��تم در آینده 
فرصت ها و چالش های��ی پیش رو داریم اما وضعیت 
حال حاضر بس��یار متفاوت است و چالش هایی مثل 
داعش وج��ود دارند و در این زمین��ه همکاری های 

آینده برای حل و فصل آینده مهم خواهد بود. 
ب��ه گ��زارش ایرن��ا، دانی��ل میتوف وزی��ر خارجه 
بلغارستان روز گذش��ته به منظور دیدار و گفت و گو 

با مقامات کشورمان وارد تهران شد. 

لیلا مرگن

انرژی

در نشست تحلیلی انتقادی مفهوم آب مجازی 
از نظر اقتصاد بین الملل مطرح شد

توجه به »آب مجازی«
برای جلوگیری از »جنگ آب«



سهشنبه
3اولدی1394 کار و تولید

دس��ت اندرکاران معدن حذف هزینه های 
معدن��ی را در بودجه س��ال آینده خواس��تار 

شدند. 
قدی��ر قیاف��ه، رئی��س هیات مدیره انجمن 
تولیدکنن��دگان و صادرکنن��دگان س��نگ 
آه��ن ایران در گفت وگ��و با »فرصت امروز« 
می گوید: »به طور حتم پیش��نهاد و خواسته 
اول معدنی ها از دولت برای بودجه 95، عدم 
پرداخت حقوق دولتی و معافیت از پرداخت 
بهره مالکانه است؛ تنها به این دلیل که معادن 
ما ش��رایط مناسبی ندارند و نیازمند حمایت 

جدی دولت هستند.«
او ب��ا اب��راز نگرانی از آینده معادن و صنایع 
معدنی در کشور در صورت ادامه سیاست ها 
و روند فعلی، ادامه می دهد: »یکی از مباحث 
م��ورد اعت��راض معدنی ها، ح��ذف معافیت 
مالیات��ی صادرات مواد معدنی اس��ت که در 
بودجه سال گذشته حذف شد که از نظر من 
باید ملغی ش��ود. تا زمانی که اقتصاد کش��ور 
مانن��د ش��رایط فعل��ی و رکود ب��ر آن حاکم 
باشد، نباید اجازه دریافت هزینه های اضافی 

از معادن را بدهیم.«
قیاف��ه بهب��ود محی��ط کس��ب و کار را از 
جمله عوامل مهم دیگر برای حل مش��کلات 
معدنی ها دانست که باید شرایط و زمینه های 
لازم برای آن در بودجه ایجاد شود و در ادامه 
می گوید: »متاسفانه عدم وجود قوانین شفاف 
توان بخش خصوصی را گرفته به گونه ای که 
بعد از گذش��ت چهار، پنچ س��ال معدن داران 
ب��ه دفع��ات ابلاغیه هایی درخصوص دریافت 
حقوق دولتی دریافت می کنند. تا زمانی که 
شرایط به همین شکل فعلی باشد، نمی توان 

انتظار حل مشکلات معدنی ها را داشت.«
رئیس هیات مدیره انجمن تولیدکنندگان و 
صادرکنندگان سنگ آهن ایران در ادامه با ابراز 
نگران��ی از بیکاری هزاران کارگر معدنی ادامه 
می دهد: »مشاغل معدنی به گونه ای است که 
اگر یک شغل مستقیم در حوزه معدن باشد، 
ش��ش شغل غیرمستقیم به آن وابسته است. 
پس با تعطیلی یک شغل مستقیم در معادن 
و صنایع معدنی شاهد بیکاری تعداد بسیاری 
هس��تیم. از نظر من باید دولت از تمام توان 
خود اس��تفاده کند تا هیچ کدام از واحدهای 
معدنی از خط تولید خارج نشود زیرا برگشت 
یک واحد تولیدی به خط تولید بسیار سخت 

و هزینه بر خواهد بود.«
او ب��ا بیان اینکه هزینه دریافت تس��هیلات 
و تامین مالی در کش��ور ما بس��یار بالا اس��ت، 
می افزاید: »ما باید تسهیلاتی با سودهایی پایین 
دریافت کنیم و اینکه تس��هیلات دریافتی ما 
با س��ودهای 30 درصدی باش��د بسیار به ضرر 

معادن و صنایع معدنی ما است.«

مواظب واردات مواد معدنی باشیم
رض��ا زائر حی��دری، کارش��ناس فولاد در 
گفت وگ��و ب��ا »فرص��ت امروز« درب��اره این 
موض��وع معتقد اس��ت: »از نظر من نکته ای 
که باید به آن توجه کنیم این است که شرایط 
فعلی زودگذر نیس��ت و در حال تغییر جدی 
اس��ت ک��ه به طور حتم ظ��رف یک تا دوماه 

آینده رفع نخواهد شد.«
وی ادام��ه داد: »نخس��تین اقدامی که در 
بودجه 95 باید مورد توجه باش��د، حفاظت 
از صنایع معدنی در برابر واردات اس��ت زیرا 
ب��ا تعرفه های فعلی هیچ ک��دام از واحدهای 
تولی��دی در ای��ران امکان رقابت با واحدهای 
تولی��دی فولاد چین را ندارند پس باید برای 
واردات محصولات فولادی تعرفه ای مناسب 
در نظ��ر گرفته ش��ود. این اق��دام باید هرچه 
س��ریعتر تا پیش از آغاز س��ال جدید اتفاق 

بیفتد. دولت باید به این اطمینان برس��د که 
ب��ازار صنای��ع معدنی تغیی��ر یافته و با توجه 
به تلاش کش��ورها برای کاهش قیمت تمام 
ش��ده محص��ولات معدنی، تعرف��ه در ایران 
بس��یار پایین اس��ت که با این شرایط امکان 

محدودیت واردات نیست.«
این کارش��ناس ف��ولاد در ادامه می گوید: 
»یک��ی از مباح��ث مه��م دیگ��ری ک��ه باید 
م��ورد توج��ه قرار گیرد رونق بازار مس��کن و 
ساخت و س��از اس��ت زیرا تولید فولاد ما 16 
میلیون تن بود. در حالی که باید تولید ما به 
23 میلیون تن برسد که نیازمند اقدام جدی 
دولت در زمینه رونق بازار مسکن است زیرا 
موتور محرکه اقتصاد کش��ور ما مسکن است 
که اگر حرکت کند و تقویت ش��ود، به طور 
حتم سایر بخش ها هم رونق خواهد گرفت.«

زائر حیدری در ادامه اظهار می کند: »تقویت 
صادرات از جمله مباحث دیگری اس��ت که 
بای��د به آن توجه کرد، زی��را صادرکنندگان 
م��ا هیچ گون��ه مزیتی ندارند که باید در قالب 
جایزه ه��ای صادرات��ی از آنها حمایت ش��ود. 
هرس��اله با نو شدن س��ال، هزینه های تولید 
در ای��ران افزایش  و توانایی ش��رکت های ما 
در صادرات کاهش می یابد. از نظر من دولت 
بای��د درصدی را در نظر بگیرد تا ش��رکت ها 

نسبت به درصدی از درآمد حاصل از صادرات 
از معافیت مالیاتی عملکرد برخوردار ش��وند 
ک��ه از نظر م��ن باید تصمیم گیری جدی در 

این زمینه صورت گیرد.«

از پس پرداخت هزینه ها برنمی آییم
معدنی ه��ا  درددل  پ��ای  ک��ه  هنگام��ی 
می نش��ینیم دریافت حق��وق دولتی از جمله 
مباحثی اس��ت که همه متفق القول نسبت به 
آن اعتراض دارند و معتقدند در شرایط فعلی 
که معادن ما دوران خوبی را سپری نمی کنند 
دولت هم باید در دریافت هزینه های اینچنینی 

رعایت حال و شرایط آنها را بکنند. 
این در حالی اس��ت که حس��ن حسینقلی، 
دبی��ر انجم��ن صادرکنن��دگان فرآورده های 
صنایع و معادن سرب و روی ایران با اعتراض 
نس��بت به دریافت روند حقوق دولتی اظهار 
می کند: »با توجه به ش��رایط فعلی معادن و 
صنایع معدنی در ایران و جهان این مشکلات 
تا یکی، دوس��ال آینده ادامه خواهد داش��ت. 
برهمین اساس انتظار ما معدنی ها این است 
که دولت حقوق دولتی س��نوات گذش��ته و 
جرائم فعلی را حداقل تا دوسال آینده دریافت 
نکند و مبلغی را که هرساله در بودجه تعیین 
می ش��ود نیز اصلاح کند و با توجه به خواب 

فعل��ی معادن ما یک رقم واقع بینانه دریافت 
شود.«

او ادامه می دهد: »به طور حتم امسال امکان 
دریافت ارقامی که سال گذشته دریافت شد 
نیس��ت، زیرا حتی شرکت های بزرگ دولتی 
مثل چادرملو و گل گهر هم از پرداخت چنین 
ارقامی برنمی آیند. از سویی دیگر دولت باید 
شرکت های معدنی را برای حداقل دوسال از 
پرداخ��ت مالیات ارزش اف��زوده و مالیات بر 
درآم��د، جریمه، هزینه های تامین اجتماعی 

و... معاف کند.«
دبیر انجمن صادرکنندگان فرآورده های 
صنای��ع و مع��ادن س��رب و روی ای��ران 
مش��کلات فرهنگی را از جمله عوامل مهم 
دیگ��ری اع��لام کرد که باید در بودجه 95 
ب��ه آن توجه ویژه ای ص��ورت دهند، ادامه 
می ده��د: »ضع��ف فرهنگ��ی مس��ئولان و 
تصمیم گیرندگان در دولت و سایر نهادهای 
ذی رب��ط درباره معادن یکی از مش��کلات 
ج��دی ما اس��ت زیرا هنوز ب��اور ندارند که 
معدن مادر همه صنایع اس��ت که در حال 
حاض��ر حال خوبی ندارد و باید نس��بت به 

درمان آن هرچه سریع تر اقدام شود.«
براساس نکاتی که معدنی ها درباره بودجه 
95 اظهار کردند، توجه و حمایت از صادرات 
ش��رکت های معدن��ی با تعیی��ن جایزه های 
صادرات��ی و تعیی��ن تعرفه های بالا در جهت 
جلوگیری از واردات از جمله مباحثی است 
که باید در شرایط فعلی که معادن از شرایط 
خوبی بهره مند نیس��تند به آن توجه ش��ود. 
از س��وی دیگ��ر، رعایت حال ش��رکت های 
معدنی در دریافت هزینه ها از جمله حقوق 
دولت��ی، مالی��ات و... نیز مواردی اس��ت که 
معدنی ها خواس��تار تجدی��د نظر درباره آن 
از س��وی دول��ت و وزارت صنع��ت، معدن و 

تجارت هستند. 
طبق پیش بینی مهدی کرباسیان، رئیس 
هیأت عامل س��ازمان توس��عه و نوس��ازی 
مع��ادن و صنای��ع معدنی ایران )ایمیدرو(، 
»سال 95 هم مانند سال 9۴، بحران معدن 
و صنای��ع معدن��ی به دلیل بحران جهانی و 
داخل��ی ادام��ه دارد که بر این اس��اس باید 
در بودجه س��ال 95 نیز تمهیداتی در نظر 
گرفته ش��ود، چراکه اگر توجه لازم صورت 
نگیرد، ما با مش��کل و گرفتاری بیش��تری 

مواجه خواهیم بود.«

»فرصت امروز« مشکلات بخش معدن را بررسی می کند

نعمت زاده:مادر صنایع حال خوبی ندارد
 ایران  سرمایه گذاری مشترک و 
توسعه فناوری را دنبال می کند

وزیر صنعت، معدن و تجارت گفت: در همکاری با 
دیگر کش��ورها به دنبال سرمایه گذاری های مشترک 
و توسعه فناوری و تحقیق و توسعه به ویژه در صنایع 

و زمینه های نوین می گردیم. 
 »محمدرضا نعمت زاده« در مراسم گشایش نمایشگاه 
ملی روسیه در محل دائمی نمایشگاه های تهران افزود: 
سیاست ما در توسعه روابط دوجانبه، همکاری راهبردی 
و درازمدت اس��ت. وی ادامه داد: روابط ایران و روس��یه 
بسیار دیرینه است. چه در گذشته پیش از اینکه اتحاد 
جماهیر ش��وروی تقس��یم شود و چه در دوران کنونی، 
روابط خوب سیاسی بین دو کشور وجود داشته است. 
وزی��ر صنع��ت، مع��دن و تجارت اف��زود: باید در بخش 
صنعتی و اقتصادی روابط خود را توسعه دهیم چرا که 
ظرفیت های دو کشور به مراتب بیش از میزان همکاری 
کنونی است. نعمت زاده گفت: در فضای تازه بین المللی 
افزون بر اینکه روابط اقتصادی خود را با تمام کشورها 
توس��عه خواهیم داد، گس��ترش روابط با روسیه نیز در 
دستور کار قرار دارد که امیدواریم نمایشگاه ملی روسیه 
تاثیر زیادی در افزایش شناخت متقابل ایران و روسیه 
داشته باشد. بر پایه برنامه جامع اقدام مشترک )برجام( 
که بیس��ت و س��وم تیرماه بین جمهوری اسلامی ایران 
و گروه 1+5 )انگلیس، فرانس��ه، آمریکا، روس��یه و چین 
به همراه آلمان( با حضور اتحادیه اروپا نهایی ش��د، در 
ازای کاهش برخی فعالیت های اتمی تهران، تحریم های 

هسته ای علیه این کشور لغو خواهد شد. 
 »دنیس مانتوروف« وزیر تجارت و صنایع فدراسیون 
روسیه، در مراسم گشایش این نمایشگاه گفت: روسیه 
همیش��ه به دنبال توس��عه روابط خود براساس منافع 
متقابل با ایران بوده است و از این رو، مدت ها پیگیر 
برگزاری نمایشگاه در ایران بودیم. مانتروف تاکید کرد 
ایران و روسیه از روابط قدیمی گسترده ای برخوردارند. 
وی گفت: در این نمایشگاه بیش از یکصد شرکت فعال 
بزرگ و متوسط روسیه حضور یافتند تا نشان دهند به 
حضور در بازار ایران علاقه مندند. فعالیت این نمایشگاه 
تا دوم دی ماه ادامه دارد و آخرین فناوری های روسیه 
در بخش صنایع ماش��ینی، خودروس��ازی، حمل و نقل، 
صنایع هوایی، کش��اورزی و... در س��النی به مس��احت 

۴ هزار مترمربع معرفی شده است. 

صنعت
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افزای��ش نرخ به��ره آمریکا، 
فلز زرد را در بازارهای جهانی 
 با ش��رایط بس��یار دش��واری

رو به رو کرده است. 
به گزارش »فرصت امروز«، 
فعالان  یونان، کش��وری ک��ه 
انتظار  طلا  جهان��ی  بازارهای 
داش��تند ت��ا ب��ا اخب��ار داغ 
س��قوط اقتصاد آن، ب��ر تنور 
سرمایه گذاری شان  سوددهی 
در ط��لا دمیده ش��ود، اکنون 
در یک سکوت خبری سنگین 
الکس��یس  اس��ت.  فرورفت��ه 
یونان  نخست وزیر  تسیپراس، 
که ب��ه کاب��وس اتحادیه اروپا 
بدل ش��ده بود و با دامن زدن 
به آتش زیر خاکس��تر بحران، 
تلاش داش��ت ت��ا امتی��ازات 
بیشتری را از کشورهای بزرگ 
اتحادیه بگیرد، دیگر مصاحبه 
و  نمی دهد  انج��ام  جنجال��ی 
پوپولیس��تی اش  س��بک  ب��ه 
اروپ��ا  اتحادی��ه  کش��ورهای 
اقتص��ادی  انتح��ار  ب��ه  را 
صحب��ت  نمی کن��د.  تهدی��د 
از ی��ک مصالحه مهم اس��ت؛ 
مصالحه ای که دهان الکسیس 
تس��یپراس را فعلا بسته نگاه 
داش��ته اس��ت و نمی گذارد او 
عوامفریبانه اش  روش ه��ای  با 
بانک ه��ا را تعطی��ل کن��د و 
به وحش��ت م��ردم یون��ان از 
ناامنی اقتص��ادی بیفزاید. در 
ای��ن میان، ط��لا، بزرگ ترین 
محرک افزایش قیمت خود را 
از دس��ت داده است. دورنمای 

فروپاش��ی اتحادی��ه اروپ��ا از 
بین رفته اس��ت و س��ران این 
اتحادیه شب ها با خیال راحت 
سر را بر بالین می گذارند. آنها 
فروپاشی  که  مطمئن شده اند 
حداقل ت��ا چند س��ال آینده 
دس��ت از س��ر ای��ن اتحادیه 
متزلزل برداش��ته اس��ت و با 
تزریق وام ها و بخشودگی های 
لازم در قب��ال یونان، اتحادیه 
اروپا فعلا در حاشیه امن قرار 

گرفته است. 
اما از س��وی دیگ��ر، بهبود 
آمری��کا  اقتص��ادی  ش��رایط 
هم دس��ت در دس��ت بحران 
یونان گذاش��ته اس��ت و طلا 
را در ش��رایط بس��یار سختی 
نه��اده، به گونه ای ک��ه برخی 
را  قیمت های��ی  تحلیلگ��ران 
برای طلا در نظر گرفته اند که 
در 10 سال گذشته بی سابقه 
بوده است. این کاهش قیمت، 
در ش��رایطی است که فعالان 
بازار تنه��ا از افزایش مقطعی 
قیمت ها می توانند کسب سود 
کنن��د و در این بازار دوطرفه، 
در همه سیس��تم های فروش 
معامله گ��ران، تقاضای فروش 

ثبت شده است. 
برخ��ی تحلیلگران معتقدند 
روز  قیم��ت  افزای��ش  ک��ه 
گذش��ته در بازار جهانی طلا 
به دلیل کاه��ش قیمت دلار 
در ای��ن بازاره��ا بوده اس��ت. 
روز گذشته بازار نیویورک هر 
اونس ط��لای تحویل فوریه را 
ثبت  درصدافزای��ش   0.2 ب��ا 

کرد، این در حالی اس��ت که 
بازار س��نگاپور ب��ا 0.3 درصد 
افزای��ش برای ط��لای تحویل 
فوری رقم 1069 دلار را ثبت 

کرده است. 

تاثیرات قیمت نفت بر 
بورس های جهانی

محمد تقی پور، کارش��ناس 
و تحلیلگ��ر بازارهای مالی در 
ای��ن باره به »فرص��ت امروز« 
گف��ت: در بازاره��ای م��ا یک 
رابطه مس��تقیم می��ان دلار و 
طلا وج��ود دارد. یعنی زمانی 
ک��ه قیم��ت دلار افزای��ش یا 
قیمت  پی��دا می کند،  کاهش 
طلا هم ب��ه دنبال آن افزایش 
ی��ا کاه��ش می یابد. ام��ا این 
رابطه در بازارهای ما معکوس 
اس��ت و طلا بر خلاف قیمت 
دلار حرکت می کند. در چند 
روز گذشته شاهد بودیم که با 
کاهش قیمت نفت و س��قوط 
بورس های بزرگ، در بازارهای 
جهانی دلار شاهد افت قیمت 
بوده اس��ت و به همین دلیل 
انتظ��ار داش��تیم ک��ه طلا به 
این افت قیمت واکنش نشان 

دهد. 
وی اف��زود: دورنمای قیمت 
جهانی طلا در ش��رایط فعلی 
مبهم اس��ت. انتظ��ار می رود 
که قیمت نف��ت در بازارهای 
جهان��ی ب��ه 20 دلار کاهش 
پیدا کند. اما این یک مس��یر 
مستقیم نیست و قیمت نفت 
با افت وخیزهایی تا رسیدن به 

این رقم مواجه اس��ت. همین 
موض��وع پیش بین��ی قیم��ت 
طلا در کوتاه مدت را س��خت 
می کند، اما نف��ت 20 دلاری 
یک بار دیگر بورس های جهان 
را با ریزش مواجه می کند و به 
دنبال آن طلا واکنش نش��ان 

می دهد. 
وی تاکی��د ک��رد: اما خطر 
اث��رات  کمی��ن  در  دیگ��ری 
کاهش قیم��ت نفت بر طلا و 
دلار وجود دارد و آن افزایش 
نرخ بهره آمریکا است. به نظر 
می رس��د ک��ه بان��ک مرکزی 
آمریکا قص��د دارد به افزایش 
دوباره نرخ بهره مبادرت کند. 
در صورتی ک��ه این اتفاق رخ 
دهد، طلا در مس��یر کاهشی 

قرار می گیرد. 

قیمت طلادر بازار ایران 
افزایشی است

مهش��ید ثاقب، کارش��ناس 
و تحلیلگ��ر بازارهای مالی در 
امروز«  با »فرص��ت  گفت وگو 
درب��اره افزای��ش نگرانی ها در 
بازارهای داخلی در مورد نرخ 
ارز و اث��رات آن بر طلا گفت: 
ن��رخ ارز در بازار کش��ورمان 
رون��دی افزایش��ی را پیش رو 
دارد. در ماه های ابتدایی سال 
جاری ع��ده ای فکر می کردند 
که با حصول توافق هس��ته ای 
دلار زیر 3هزار تومانی محقق 
می شود، اما بازی قیمت نفت 
و روند کاهش��ی آن معادلات 
را ب��ر ه��م ریخت و ب��ه همه 

نش��ان داد ک��ه قیم��ت نفت 
در اقتصاد کش��ورمان اهمیت 
بیش��تری از تن��ش زدایی در 
سیاس��ت خارجی دارد، چون 
دراقتص��اد تک محصول��ی ما، 
نفت همچنان مهم ترین منبع 

درآمدزای دولت است. 
وی اف��زود: در ح��ال حاضر 
دول��ت قص��د دارد اصلاحاتی 
را در ب��ازار ارز به وجود آورد 
و بان��ک مرکزی در حال تهیه 
برای یکسان س��ازی  برنامه ای 
نرخ ارز است. صحبت از بورس 
ارز هم می شود که این دومی 
اث��ر چندانی در بازار ندارد. اما 
یکسان سازی نرخ ارز می تواند 
قیم��ت دلار را با تغییراتی در 
بازار مواجه کند. با این وجود 
این تغییرات بیشتر در جهت 
تا  کاهش س��فته بازی اس��ت 
کاهش قیمت ارز. فعالان بازار 
معتقدن��د که قیم��ت ارز اگر 
بخواهد تک نرخی ش��ود این 
رقم مطمئنا بیش از رقم های 
فعل��ی اس��ت، بنابرای��ن بازار 
انتظار دارد قیمت ارز افزایش 

پیدا کند. 
وی ادام��ه داد: اکن��ون ب��ا 
پای��ان م��اه صفر و بازگش��ت 
تدریجی تقاضا به بازار انتظار 
م��ی رود بازار خری��دو فروش 
طلا گرم تر ش��ود، اما در کنار 
افزایش  ای��ن  موض��وع  ای��ن 
قیمت ارز است که مورد توجه 
فعالان بازار طلا ق��رار دارد و 
منتظرند اثرات این افزایش بر 

قیمت طلا اعمال شود. 

چشم انداز قیمت طلا در بازارهای ایران افزایشی است

روزهای سپری شده درخشان طلای جهانی

نظام بانکی کش��ور به تازگی با 
آم��اده باش بان��ک مرکزی برای 
تعیین تکلیف حس��اب های راکد 
و بی ن��ام و نش��ان، برنام��ه یکی 
شدن حساب های بانکی را دنبال 
می کند؛ بنابراین این حس��اب ها 
تا زم��ان تعیین تکلیف مس��دود 

شده اند. 
به گ��زارش ایرنا، بانک مرکزی 
دردس��رهای  کاه��ش  ب��رای 
38 میلیون حس��اب راکد بانکی 
و س��اماندهی آنه��ا، از بانک ه��ا 
خواسته هرچه زودتر حساب های 
غیرفعال را م��ورد بازنگری قرار 
داده و آنها را تعیین تکلیف کنند. 
بر همین اساس ولی الله سیف 
رئی��س کل بان��ک مرک��زی در 
مردادماه امس��ال در یک برنامه 
زن��ده تلویزیون��ی ب��ا رد وجود 
حس��اب های جعل��ی در نظ��ام 
بانک��ی، گف��ت: از 300 میلیون 
حس��اب در نظام بانکی کش��ور، 
38 میلیون حساب با کد ملی و 
شناسه، تطبیق داده نشده است. 
تع��داد  ازای��ن  اف��زود:  وی 
میلیون حس��اب فع��ال و 30   8
میلیون راکد است و تا زمانی که 
کد ملی در این حس��اب ها درج 
خواهد  راک��د  همچنان  نش��ود، 

ماند. 
س��یف درهمین ح��ال تأکید 
ک��رد ک��ه بناب��ر الزام��ات واحد 
مب��ارزه ب��ا پولش��ویی، دارن��ده 
حس��اب ها بای��د از هویت کامل 
قابل شناس��ایی برخوردار باشند 
ک��ه با اب��لاغ بخش��نامه هایی به 
بانک ها و مؤسس��ه های اعتباری، 
نس��بت  بانک ها  فضای  به تازگی 

به وجود حساب های این چنینی 
حس��اس تر ش��ده و حساب های 

بی هویت مسدود شده اند. 
آمار، ای��ن  براس��اس   بنابراین 

38 میلیون حساب فاقد کدملی و 
شناسه ملی در نظام بانکی وجود 
ای��ن حس��اب ها غیرفعال  دارد، 
است و مسدودی برداشت دارند 
و فعالیت بانکی برای دارنده آنها 
تا زمان تعیین تکلیف امکان پذیر 

نیست. 
تعداد زی��ادی از 38 میلیون 
قبل  س��الیان  بانک��ی  حس��اب 
افتت��اح ش��ده اند ام��ا بانک ه��ا 
براس��اس قانون نمی توانند آنها 
را ببندن��د اما بان��ک مرکزی به 
بانک ها اعلام کرده که هیچ گونه 
خدمات��ی را به دارن��دگان این 
حس��اب ها ارائه نکنند تا دارنده 
آن مجبور ب��ه مراجعه به بانک 
ش��ود. بانک ها از این حساب ها 
به عنوان  »مس��دود برداش��ت« 
ی��اد می کنن��د و در نخس��تین 
قابل  حس��اب،  مراجعه کنن��ده 

برداشت است. 
در عین ح��ال مقام های بانک 
مرکزی اعلام کرده اند براس��اس 
برنامه ریزی های جدید قرار است 
هر فرد فقط یک حس��اب بانکی 
داش��ته باش��د و همه حساب ها 
کددار شوند. این در حالی است 
ک��ه هم اکنون ه��ر ایرانی به طور 
میانگی��ن دارای چه��ار ت��ا پنج 
حس��اب بانکی اس��ت و بیش از 
500 میلیون حس��اب بانکی در 

کشور وجود دارد. 
ب��ا جدی تر ش��دن هش��دارها 
نس��بت ب��ه وجود حس��اب های 

بی نام و نش��ان و ضرورت حذف 
این حس��اب ها از نظ��ام بانکی، 
به تازگ��ی بانک ها ب��ه روش های 
روی  اع��لام  حت��ی  مختل��ف 
دستگاه های خودپرداز نسبت به 
مراجعه س��ریع تر دارندگان آنها 
ب��رای تعیین تکلی��ف اولتیماتوم 

دادند. 
از  برخ��ی  اس��اس،  برای��ن 
بانک ه��ا حتی در دس��تگاه های 
خودپردازش��ان اع��لام کردن��د، 
ک��ه  حس��اب هایی  صاحب��ان 
اطلاع��ات آنها تکمیل نبوده و از 
هویت کاملی برخوردار نیس��تند 
به ش��عب مراجعه و مدارک خود 

را تکمیل کنند. 
گرچه طبق اع��لام رئیس کل 
بان��ک مرکزی ح��دود 8 میلیون 
در  نش��ده  شناس��ایی  حس��اب 
حس��اب  میلی��ون   300 بی��ن 
بانک��ی موج��ود وج��ود دارد اما 
عبدالمهدی  کوتاه��ی  فاصله  به 
ارجمندن��ژاد مدی��رکل مقررات، 
مجوزه��ای بانک��ی و مب��ارزه با 
پولش��ویی بانک مرک��زی اعلام 
ک��رد: بناب��ر آخرین آم��ار اخذ 
ش��ده از بانک ها و مؤسس��ه های 
اعتباری در پایان تیرماه امسال، 
بانکی بیش  مجموع حساب های 
از 410 میلی��ون و 661 ه��زار و 
216 حس��اب متعلق به اشخاص 
و  ایران��ی  حقوق��ی  و  حقیق��ی 

خارجی است. 
وی توضی��ح داد ک��ه از ای��ن 
تعداد، 372 میلیون و 102هزار 
و 60 حس��اب دارای شماره ملی 
یا شناس��ه ملی یا شماره فراگیر 
اتباع خارجی هس��تند. بنابراین، 

تع��داد حس��اب های بانکی فاقد 
ش��ماره مل��ی، شناس��ه ملی یا 
ش��ماره فراگی��ر اتب��اع خارجی 
و  ه��زار   559 و  میلی��ون   38
156حس��اب اس��ت ک��ه از این 
می��ان، فقط 2 میلی��ون و 442 
هزار و 171 حساب فاقد شماره، 
فعالند و بان��ک مرکزی در حال 
پیگی��ری مراتب برای مس��دود 

کردن این حساب هاست. 
در عین ح��ال که 36 میلیون 
و 116 هزار و 985 حساب فاقد 
شماره هم مسدود شده اند تا در 
نخس��تین مراجعه مش��تریان به 
بانک ها و مؤسس��ه های اعتباری، 
شماره یا شناس��ه آنها اخذ و در 

سوابق درج شود. 
عبدالناص��ر ه�مت��ی، رئی��س 
بانک ه��ا  هماهنگ��ی  ش��ورای 
ب��ا ی��ادآوری اینکه اغل��ب این 
ت��ا 25  حس��اب ها ح��دود 20 
سال گذش��ته باز شده و قدیمی 
هس��تند و اکنون بانک ها به طور 
ج��دی پیگی��ر ای��ن موضوعند، 
تأکید ک��رد به هر ح��ال وجود 
چنین حس��اب هایی ش��رایط را 
به س��متی پیش برده تا ماخذی 
برای نقل و انتقال هایی از سوی 
افراد ناش��ناس شود به طوری که 
تا همین مدت اخیر نیز در برخی 

بانک ها در جریان بوده است. 
در همین حال بانک ملی هفته 
گذش��ته اعلام کرد که دارندگان 
حساب های فاقد شماره و شناسه 
ملی برای تکمیل اطلاعات و رفع 
مسدودی حساب خود لازم است 
در س��ریع ترین زمان به ش��عب 
مراجعه  حس��اب  افتتاح کنن��ده 

کنند. 
اج��رای ای��ن ام��ر همس��و با 
برنامه های بانک مرکزی و همسو 
تعیین تکلیف  و  شفاف س��ازی  با 
حس��اب های فاقد ش��ماره ملی  
)اش��خاص حقیق��ی( و شناس��ه 
ملی  )اش��خاص حقوقی( انجام 

می شود. 
بر این اس��اس ضروری اس��ت 
فاق��د  حس��اب های  صاحب��ان 
شماره و شناس��ه ملی برای رفع 
مس��دودی حس��اب های خود به 
ش��عبه هایی که در آن حس��اب 
و  مراجع��ه  کرده ان��د  افتت��اح 

اطلاعات خود را تکمیل کنند. 
در عین حال که بس��یاری از 
و غیرفعال  راکد  این حساب ها، 
هستند و دارندگان آنها مدت ها 
است به آن رجوع نکرده اند؛ آن 
هم در ش��رایطی ک��ه بانک ها و 
اعتباری موظفند  مؤسس��ه های 
در نخس��تین مراجعه ش��خص 
ب��ه بانک، اطلاعات حس��اب او 
را براس��اس مق��ررات ابلاغی از 
س��وی بان��ک مرک��زی تکمیل 

کنند. 
از س��وی دیگر، برخ��ی از این 
حساب ها ممکن است مربوط به 
اشخاصی باشند که فوت کرده اند 
اما وراث ش��خص، مراجعه ای به 

بانک نداشته اند. 
با روند جدی که بانک مرکزی 
تعیین تکلیف  ب��رای  بانک ه��ا  و 
حس��اب های بی نام و نش��ان در 
دس��تور کار خود ق��رار داده اند، 
پیش بین��ی می ش��ود ب��ه زودی 
تکلیف 38 میلیون حساب بانکی 

بی هویت مشخص شود. 

38 میلیون حساب بی نام و نشان تعیین تکلیف می شود
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بانکنامه

مدیر عامل بانک ملی ایران: 
مدیریت بودجه بر مبنای عملکرد 
و داشتن اختیار کافی مدیران، دو 

شرط لازم کارآمدی است

مدیرعام��ل بان��ک ملی ای��ران گف��ت: مدیریت 
بودج��ه بر مبنای عملکرد و داش��تن اختیار کافی 
مدیران دو ش��رط لازم برای کارآم��دی و کارایی 
سیس��تم ها در کشور اس��ت. عبدالناصر همتی در 
هفتمی��ن کنفران��س بین الملل��ی بودجه ری��زی بر 
مبن��ای عملکرد با تاکید بر اقتصاد مقاومتی گفت: 
ش��رایط اقتصادی کش��ور ما چ��اره ای جز حرکت 
براساس بودجه ریزی بر مبنای عملکرد یا مدیریت 
قیمت تمام ش��ده باقی نمی گذارد و برای رسیدن 
به توس��عه، بهره وری و اثربخش��ی، س��ازمان های 

اجرایی باید به این سمت حرکت کنند. 
وی مقاوم  س��ازی، بحران زدای��ی و ترمیم نهادها و 
ساختارهای اقتصاد کش��ور برای به حداقل رساندن 
آس��یب پذیری آن را تعریفی مناس��ب برای اقتصاد 
مقاومتی دانس��ت و گف��ت: از این تعری��ف می توان 
بودجه ری��زی عملیاتی را به راحتی اس��تنباط کرد، 
چ��ون ه��دف بودجه ری��زی عملیات��ی چی��زی جز 
حذف هزینه های زائ��د، تحقق  بخش واقعی اقتصاد، 
شفاف سازی و سالم سازی دستگاه ها و… نیست که 
در سیاس��ت های کلان اقتص��اد مقاومتی مورد نظر 

قرار گرفته است. 
همت��ی با اش��اره به اینکه مدیران ب��رای مدیریت 
بودج��ه و حرک��ت اثربخ��ش خود نیازمند داش��تن 
اختیارات در زمینه مالی و نیروی انس��انی هس��تند، 
ابراز داش��ت: بانک ها و بیمه ها به عن��وان بنگاه های 
اقتصادی خدمت محور کش��ور بهتری��ن مرکز برای 
پیاده س��ازی بودجه برمبنای عملکرد هس��تند. وی 
اف��زود: ای��ن در حالی اس��ت که یک��ی از مهم ترین 
چالش های بانک ه��ا در زمینه اخذ مجوز برای نحوه 
مصرف منابع خود اس��ت و هیات مدیره بانک ها برای 
تخصیص صحیح و اثربخش منابع خود اختیار کافی 

ندارند. 
به گفته وی، هش��ت بانک دولتی در سال گذشته 
)93(، 89ه��زار و 200 میلی��ارد ری��ال هزینه ه��ای 
عمومی )غیر س��ود س��پرده ای( داش��تند و براساس 
قانون بودجه، س��الانه 10 ت��ا 15 درصد به آن اضافه 
می ش��ود و بر این اس��اس هیات مدیره بانک ها باید 
فعالی��ت کنن��د و ام��کان جابه جایی س��رفصل  های 
بودجه ای را نیز ندارن��د، در حالی که به عنوان مثال 
بانک ملی ایران با داش��تن 130 هزار میلیارد تومان 
مناب��ع، اختیار کافی ب��رای تخصیص اعتبار خارج از 
سرفصل  های بودجه خود را ندارد و طبیعی است که 
در این ش��رایط امکان رقابت و توسعه ارائه خدمات 

کاهش می یابد. 
همتی در پایان با اش��اره به جای��گاه مهم بانک ها 
در تامی��ن مالی اقتصاد کش��ور خواس��تار قراردادن 
بانک ها توسط سازمان های مربوطه به عنوان پایلوت 

بودجه ریزی بر مبنای عملکرد شد. 

فرصت ویژه برای بهره مندی از 
تخفیف جریمه 6درصدخسارت تاخیر 

تادیه بدهکاران در بانک ایران زمین
هیات مدی��ره بان��ک ای��ران زمی��ن ب��ا تخفیف 
جریمه 6درصد خس��ارت تاخی��ر تادیه بدهکارانی 
که تا پایان س��ال 1394 بده��ی خود را به صورت 
نق��دی و دفعتا واحده تس��ویه کنند، موافقت کرد. 
براس��اس تصمیم هیات مدی��ره بانک ایران زمین و 
در راس��تای تعامل بیشتر با مشتریان و تسهیل در 
روند وصول مطالبات، بدهکارانی که تا پایان سال 
1394 نسبت به تسویه بدهی خود به صورت دفعتا 
واحده اقدام کنند، مش��مول تخفیف و بخشودگی 
6درصد خس��ارت تاخیر تادیه تس��هیلات خواهند 
ش��د. از همین رو مش��تریان و افرادی که تاکنون 
نس��بت ب��ه بازپرداخ��ت بدهی ه��ای خ��ود اقدام 
نکرده ان��د، می توانن��د از فرصت وی��ژه ای که برای 
بهره مندی از بخش��ودگی مذکور فراهم شده است 

حداکثر استفاده را به عمل آورند. 

بانک انصار نشان عالی رضایتمندی 
مشتریان را دریافت کرد

بانک انصار با دریافت »نش��ان عالی رضایتمندی 
مشتریان« در نخستین جشنواره ملی رضایتمندی 
مش��تری در ح��وزه بان��ک و بیم��ه که ب��ا عنوان 
»مدیری��ت شایس��ته در بانک و بیم��ه« و حضور 
انجمن مل��ی حمایت از حق��وق مصرف کنندگان، 
فراکس��یون حمای��ت از حق��وق مصرف کنن��دگان 
در مجلس ش��ورای اس��لامی و س��ازمان حمایت 
از حق��وق مصرف کنن��دگان در مرکز همایش های 
جمه��وری  صداوس��یمای  س��ازمان  بین الملل��ی 
اسلامی ایران برگزارشد، باردیگر در زمینه رعایت 
حقوق مش��تریان، م��ورد تایی��د مراجع ذی صلاح 

کشور قرارگرفت. 
در این جش��نواره ک��ه با حضور و ش��رکت تعداد 
زی��ادی از بانک ها و موسس��ات بیمه کش��ور برگزار 
شد، دکتر س��یدمحمد جعفری، رئیس انجمن ملی 
حمایت از حق��وق مصرف کنندگان طی س��خنانی، 
ضمن ضعیف خوان��دن فرهنگ مش��تری گرایی در 
ایران، مشتری مداری را تنها گزینه توسعه اقتصادی 
کشور دانست تا براساس آن، همه انرژی های موجود 
در ب��ازار اقتص��ادی کش��ور صرف تولی��د و مصرف 

کالاهای داخلی شود. 

نرخنــامه
دلار 3,640 تومان

صرافان بازار ارز و سکه نرخ هر دلار آمریکا را3.640 تومان 
و هر قطعه تمام بهار س��که آزادی طرح جدید را 920.500 
تومان تعیین کردند. هر یورو در بازار آزاد 3.960 تومان و هر 
پوند نیز 5.435 تومان قیمت خورد. همچنین هر نیم سکه 
466.000 تومان و هر ربع س��که 259.000 تومان فروخته 
شد. هر سکه یک گرمی 169.000 تومان خریدوفروش شد و 
هر گرم طلای 18 عیار93.890 تومان قیمت خورد. هر اونس 

طلا هم در بازار های جهانی 10.671 دلار بود. 

قیمتنوع ارز 

3.640 دلار آمریکا

3.960 یورو اروپا

5.435 پوند انگلیس

997درهم امارات

1.268 لیر ترکیه 

575 یوان چین 

30ین ژاپن

2.655 دلار کانادا

3.685فرانک سوییس

11.950دینار کویت

970ریال عربستان

300دینار عراق

57 روپیه هند

870 رینگت مالزی 

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

قیمتعنوان

10.671 اونس طلا

407.100 مثقال طلا

93.890هر گرم طلای 18 عیار

918.000سکه بهار آزادی

920.500سکه طرح جدید

466.000نیم سکه 

259.000ربع سکه

169.000سکه گرمی

در پایان دهمین سال فعالیت؛ بانک 
پاسارگاد از 10 نقد برتر تقدیر می کند

بانک پاس��ارگاد، در پایان دهمین سال فعالیت خود، 
از 10 نق��د برتر و پیش��نهاد س��ازنده تقدی��ر به عمل 

می آورد. 
ب��ه گزارش روابط عمومی بانک پاس��ارگاد، به دنبال 
اس��تقبال کم نظیر هم میهنان گرامی از طرح های نقد 
برتر در سال های گذشته، این بار نیز به مناسبت پایان 
دهمین س��ال فعالیت، بانک پاس��ارگاد به 10 نقد برتر 
و پیش��نهاد س��ازنده، جوایز ویژه ای اهدا خواهد کرد. 
این طرح در راس��تای اعتقاد مدیران این بانک به لزوم 
گس��ترش فرهنگ انتقاد و نقدپذیری اس��ت. از این رو 
از کلیه پیش��نهادها، نقدها و نظرهای هموطنان خود 
اس��تقبال کرده و تک تک آنها را به طور دقیق مطالعه 

و بررسی می کنند. 
گفتنی اس��ت هم میهن��ان گرام��ی  می توانند برای 
ارائه نقدها و پیش��نهادهای خ��ود درخصوص عملکرد 
بانک پاس��ارگاد در بخش های مختلف، به س��ایت این 
بان��ک ب��ه آدرس www. bpi. ir مراجع��ه کنن��د. 
مهلت درج نظرها و نقدها، تا پایان س��ال 1394 است. 
همچنین مرکز مش��اوره و اطلاع رسانی بانک پاسارگاد 
ب��ه ش��ماره 82890 آماده پاس��خگویی به س��والات 

مشتریان محترم است. 

دعوت از علاقه مندان جهت بازدید از 
نمایشگاه نقاشی »یکی داره می بینه«

نمایشگاه نقاش��ی  » یکی داره می بینه «  با هنرمندی 
  ملیحه رستمی   یکی از بانکداران هنرمند بانک پاسارگاد، 

در محل نگارخانه شلمان برگزار خواهد شد. 
این نمایشگاه که در تاریخ 11 تا 21 دی 1394 )به 
غیر از یکش��نبه ها(، در محل نگارخانه شلمان واقع در 
میرداماد، نرسیده به شریعتی، رودبار غربی  )جنوبی(، 
کوچه کاووس��ی، پلاک 27 برگزار خواهد شد، 21 اثر 

نقاشی این هنرمند جوان نمایش داده خواهد شد. 
براس��اس این خبر، آثار ارائه شده در این نمایشگاه، 
الهام گرفت��ه از اش��عار حافظ اس��ت. همچنین عناصر 
تش��کیل دهنده این مجموعه چش��م، نگاه، لب، دهان، 
مغز و احساسات انسانی است که در برگیرنده نگرانی، 
اس��ترس، خوش��حالی، امید و رؤیا است. سبک اصلی 
پیاده شده در تابلوها به صورت انتزاعی و آبستره است 
و در نش��ان دادن برخ��ی از مفاهیم از کلاژ اس��تفاده 

شده است. 
گفتنی اس��ت مراسم افتتاحیه این نمایشگاه در روز 
جمع��ه 11 دی 1394 برگزار خواهد ش��د و س��اعت 
بازدید از این نمایشگاه از ساعت 16 تا 20 خواهد بود. 

دریچه

نسیم نجفی
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سفیر اتریش در تهران: آماده 
همکاری متقابل با ایران هستیم

س��فیر اتری��ش در تهران گف��ت: آم��اده همکاری 
در زمینه ه��ای اقتصادی، سیاس��ی، فرهنگ��ی به ویژه 

دانشگاهی با ایران هستیم. 
به گزارش ایرن��ا، “فردریش اش��تیفت« در دیدار با 
استاندار خراسان جنوبی با بیان اینکه نگاه ما به آینده 
برای همکاری های تجاری و متقابل با ایران است، افزود: 
ایران در ابعاد فرهنگی و سیاس��ی کشوری قدرتمند و 
بزرگ اس��ت به ویژه قدرت نرم ایران نف��وذ زیادی در 

منطقه دارد. 
وی ادام��ه داد: کش��ور اتریش این افتخار را داش��ت 
که میزبان مذکرات هس��ته ای بین ایران و قدرت های 
پنجگانه بود که ختم به خیر شد و در 15 دستامبر هم 
که سازمان ملل آن را تأیید کرد افتخاری بزرگ است. 
وی با بیان اینکه رابط��ه دیپلماتیک ایران و اتریش 
به 500 س��ال قبل برمی گردد یادآور ش��د: به جز این 
رابطه کهن، برخورد احترام آمیز متقابل بین دو کشور از 

اهمیت زیادی برخوردار است. 
سفیر اتریش در تهران با بیان اینکه خراسان جنوبی 
اس��تانی زیبا و با ظرفیت های بی نظیر اقتصادی است، 
گفت: این اس��تان در زمینه های معدن، کویرنوردی و 
نیروی انسانی دارای توانمندی های بسیار مناسبی است 
که نیروی انس��انی آن س��رمایه خوبی برای همکاری 

اتریش با این استان است. 
فردریش اشتیفت، با بیان اینکه روابط بین دو کشور 
ایران و اتریش براساس اصل احترام متقابل بوده است، 
افزود: به دنبال این هستیم تا در آینده ای نزدیک یک 
هیأت تجاری از اتریش به خراسان جنوبی سفر کند تا 

ظرفیت های این استان را بشناسند. 
وی با اش��اره به همسایگی خراسان جنوبی با کشور 
افغانستان گفت: می توانیم از این استان به عنوان مرکز 
تجاری با افغانستان اس��تفاده کنیم و از تجربیات آنها 
بهره ببریم. وی اظهار کرد: در قرن 19 یک گردش��گر 
اتریش��ی با س��فر به بیرجند از کویر لوت و حیدر آباد 
خراسان جنوبی عبور کرده و خاطرات خوشی را از این 

منطقه نوشته است. 
اس��تاندار خراسان جنوبی هم در این دیدار به سابقه 
500 ساله رابطه ایران با اتریش اشاره کرد و گفت: این 
استان آماده همکاری های تجاری و اقتصادی با یکی از 

استان های کشور اتریش است. 
وج��ه الله خدمتگ��زار اف��زود: خراس��ان جنوبی در 
بخش های مختلف از جمله در زمینه های گردشگری، 
صنایع دس��تی، معدن و دانش��گاه، دارای ظرفیت های 
بی نظیری است که می تواند در ارتباط استان با اتریش 

مورد توجه قرار گیرد. 
وی بر اس��تفاده مطلوب از قابلیت ها و ظرفیت های 
بین دو کش��ور ایران و اتریش تأکید کرد و یادآور شد: 
سفر مقامات بلند پایه ایران در سال های اخیر به اتریش 
و وین، نشان از عمق ارتباطاتی است که بین دو کشور 

وجود دارد. 

وزیر ارتباطات خبرداد 
لغو تحریم های ایران

در دوهفته آینده

وزیر ارتباط��ات و فناوری کش��ورمان در دهمین 
اجلاس کمیس��یون مشترک همکاری های اقتصادی 
ایران و آذربایج��ان، از افزایش همکاری های تجاری 
ای��ران و آذربایجان با تس��هیل روابط بانکی خبرداد.  
به گزارش روابط عمومی وزارت ارتباطات و فناوری 
اطلاعات، محمود واعظی رئیس کمیسیون مشترک 
همکاری های اقتصادی ایران و آذربایجان، در دهمین 
اجلاس کمیس��یون مشترک همکاری های اقتصادی 
دوکش��ور، ب��ا ش��اهین مصطفی اف وزی��ر اقتصاد و 
صنعت آذربایجان دیدار کرد و گفت: روابط گسترده 
بخش خصوصی دو کش��ور، نشان دهنده آن است که 
رواب��ط ایران و آذربایج��ان وارد فصل جدیدی میان 
دو کش��ور شده است. وی به دس��تور رئیس جمهور 
ایران در زمینه گسترش روابط سیاسی، اقتصادی و 
تجاری با کش��ور آذربایجان اشاره کرد و گفت: ایران 
آمادگی کامل برای برگزاری کمیسیون های مشترک 
در فواصل زمان��ی را دارد. واعظی به رفع تحریم های 
ایران در دو هفته آینده اش��اره کرد و افزود: با رفع این 
تحریم ها همکاری های بانکی میان دو کشور و بانک های 
بین الملل��ی افزایش می یابد. وزیر ارتباطات اظهار کرد: 
هر دو کشور نس��بت به افراطی گری در منطقه دارای 
اش��تراک نظر هستند و شرایط منطقه به گونه ای است 
که ایران و آذربایجان می توانند همکاری های دوجانبه 
را گس��ترش دهند. واعظی به پش��توانه های مشترکی 
چون تاریخ و دین، میان ایران و آذربایجان اش��اره کرد 
و افزود: خوش��بختانه زمینه های بسیار مناسبی برای 
همکاری های دوجانبه و س��ه جانبه تعریف کرده ایم و 

این روابط همچنان در حال گسترش است. 
وی حجم روابط اقتصادی دو کشور را 500 میلیون 
دلار عن��وان کرد و گفت: این میزان در ش��أن دو ملت 
و کشور نیس��ت. رئیس کمیسیون مشترک اقتصادی 
ای��ران و آذربایجان ابراز امیدواری کرد: تلاش می کنیم 
این کمیسیون مشترک مقدمات سفر الهام علی اف در 
تهران را فراهم کند. وی همکاری های مش��ترک ایران 
و آذربایج��ان، در زمینه گاز، ب��رق، انرژی، حمل و نقل، 
ترانزیت، س��لامت و درمان، گردشگری و. . . را ضروری 
دانست و ادامه داد: در گذشته مذاکراتی در زمینه دارو 
و خودرو با هم داش��ته ایم و خوش��بختانه اخیراً موفق 
ش��ده ایم توافقات خوبی در بخش حمل و نقل زمینی، 
هوایی و ریلی با هم داشته باشیم. واعظی با بیان اینکه 
توافق ما در آس��تارا می تواند تحول مناسبی در روابط 
حمل و نقل دو کش��ور به وجود آورد، اف��زود: در ارتباط 
با همکاری های برق میان دو کش��ور، امیدواریم دراین 
س��فر،  درخصوص تعرفه به نتایج مثبتی دس��ت یابیم. 
وی بستر س��ازی برای حضور سرمایه گذاران دو کشور 
را ض��روری خواند و گفت: امیدواریم این کمیس��یون 
تصمیمات جس��ورانه و خردمندانه دو کشور را در پی 

داشته باشد. 

ارتباطاتتجارت

عم��ر  از  چندان��ی  زم��ان 
اطلاع��ات  ی��ا  وب س��ایت ها 
الکترونی��ک فارس��ی به طور 
انب��وه نمی گ��ذرد. ب��ا فراگیر 
ش��دن اینترنت در کش��ور ما 
افزای��ش روز اف��زون محتوای 
از  بسیاری  بیگانه  الکترونیکی 
کارشناس��ان را نگران کرد اما 
مس��ئولان ارتباطی کش��ور تا 
به ام��روز تلاش چندانی برای 
حمای��ت از این بخ��ش انجام 

نداده اند. 
وزارت  س��وی  از  دی��روز 
ارتباط��ات و فناوری اطلاعات 
خب��ری ب��ا عن��وان »حمایت 
محت��وای  تولی��د  از  ج��دی 
روی  داخل��ی«  الکترونیک��ی 
س��ایت این مرج��ع ارتباطی 
کش��ور رفت که از عزم جدی 
دول��ت در حمای��ت از فعالان 
ای��ن ح��وزه خبر م��ی داد. در 
ب��راری،  مرتضی  خب��ر  ای��ن 
مع��اون وزی��ر ارتباط��ات ب��ا 
از تولید  اینکه حمای��ت  بیان 
اولویت های  از  یک��ی  محت��وا 
و  ارتباط��ات  وزارت  مه��م 
فن��اوری اطلاع��ات اس��ت و 
در آین��ده نزدی��ک 80 درصد 
ب��ازار فن��اوری اطلاع��ات در 
اختی��ار تولید کنندگان محتوا 
  )content providers(
و 20 درص��د ب��ازار در اختیار 

 network( اپراتوره��ا 
providers(  اس��ت، گفت: 
»س��عی ما باید این باشد که 
ب��ا اس��تفاده از ت��وان بخش 
خصوص��ی در تولی��د محت��وا 
و س��رمایه گذاری های انج��ام 
شده در بخش زیرساخت های 
ICT کشور، بازاری پویا و رو 
به رش��د جهت تولید و عرضه 
محتوای دیجیتال به نفع خلق 
ثروت در کش��ور ایجاد شود و 
از ای��ن رو بای��د ت��لاش کرد 
ش��رکت های توانمن��د داخلی 

وارد بازار شوند.«
وی با ابراز خرسندی 
مش��ترک  ت��لاش  از 
و  مخابراتی  اپراتورهای 
ارتباطی و ش��رکت های 
تولیدکنن��ده محت��وای 
دیجیتال در کش��ور، در 
راس��تای تولید و عرضه 
محص��ولات  مناس��ب 
فرهنگ��ی اف��زود: »این 

هم��کاری ع��لاوه بر توس��عه 
صنعت تولید فیلم و انیمیشن 
ب��ه  رایان��ه ای  بازی ه��ای  و 
تولی��د محتوای فاخ��ر ایرانی 
در تمام��ی زمینه ه��ا و برای 
تمامی گروه های س��نی منجر 
ش��ده و به افزای��ش بهره وری 
از زیرس��اخت های ایجاد شده 
در بخش ICT و خلق ثروت 
می انجام��د.«  ام��ا محت��وای 
چه  و  الکترونیک��ی چیس��ت 

نقش��ی در فرهنگ و رسوم ما 
یا ایجاد ثروت در کشور دارد؟ 
پی��روز فلاحی، کارش��ناس 
ارش��د ارتباطات درپاس��خ به 
این س��وال به »فرصت امروز« 
گف��ت: ب��ه ه��ر اطلاعاتی که 
قابل پ��ردازش برای رایانه ها و 
سایر دس��تگاه های دیجیتالی 
باش��د از آن به عنوان محتوای 
الکترونیک��ی یاد می ش��ود اما 
تولی��د محت��وای الکترونیکی 
بیش��تر به محتویات اینترنتی 

یا آموزشی گفته می شود. 
وی درب��اره وضعی��ت تولید 

محت��وا لکترونیک��ی در ایران 
گفت: تولید محتوا در کش��ور 
ما بیشتر به صورت خود جوش 
شکل گرفته است و به همین 
دلیل است که نه نظارتی روی 
آن وجود داشته و نه حمایتی 
از فعالان این بخش تا به امروز 
ص��ورت گرفته اس��ت. فلاحی 
اف��زود: البته طی چند س��ال 
ای��ن  از  گذش��ته حمایت ه��ا 
بخش بیش��تر ش��ده اما هنوز 

کارشناس  این  نیس��ت.  کافی 
در پاس��خ به این سوال که چه 
گزینه هایی می تواند به افزایش 
تولید محتوای فارس��ی کمک 
کند؟ گفت: جایگاه موتورهای 
جست و جو در این بین بسیار 
پر اهمیت است چون براساس 
تحقیقاتی که ص��ورت گرفته 
نزدی��ک 80 درص��د کارب��ران 
فضای مج��ازی از طریق یکی 
از ای��ن موتور ه��ا وارد محیط 
مج��ازی می ش��وند و هرچند 
جس��ت و جوگر  موتوره��ای 
قدرتمندتری توسط کشورهای 
مختل��ف تولید ش��ده 
باشد امکان اینکه آنها 
را به س��مت محتوای 
تولید ش��ده مورد نظر 
هدای��ت کند بیش��تر 

خواهد بود. 
وی اظه��ار کرد: در 
سال گذشته چند  دو 
موتور جس��ت وجو در 
کشور راه اندازی شده و آمار ها 
نش��ان می دهد که اس��تفاده 
از ای��ن موتورها خ��وب بوده 
و همچن��ان در ح��ال افزایش 
موس��ی پور،  هاش��م  اس��ت. 
کارش��ناس و مدرس دانشگاه 
نیز در پاس��خ به این سوال که 
آی��ا آماری از تولی��د محتوای 
فارس��ی وجود دارد ی��ا خیر، 
به »فرصت امروز« گفت: آمار 
رس��می در روند تولید محتوا 

در دس��ترس نیست اما حدود 
پنج سال پیش مرکز تحقیقات 
مخاب��رات، حجم محتوای وب 
فارسی را حدود یک هزارم در 

بین وب جهانی اعلام کرد. 
وی اف��زود: البت��ه این عدد 
مطمئن��ا تا به ام��روز افزایش 
زیادی داش��ته اس��ت اما باید 
بگویی��م ک��ه ما همچن��ان از 
در  جهان��ی  اس��تاندارد های 
تولی��د محت��وای الکترونیکی 

عقب هستیم. 
این مدرس دانش��گاه درباره 
چگونگی افزایش تولید محتوا 
گف��ت: موضوع تولی��د محتوا 
باید در دس��تور کار جدی دو 
نهاد، یکی شورای عالی فضای 
مج��ازی و وزارت ارتباط��ات 
قرار گیرد و شرایطی را ایجاد 
کنند ک��ه کارب��ران و فعالان 
این بخش تش��ویق ب��ه تولید 

محتوای فارسی شوند. 
موس��ی پور در پاسخ به این 
ارتباطی  نهاد های  که  س��وال 
کش��ور چگونه باید کاربران را 
به تولید محتوا تش��ویق کند، 
گفت: به نظر من اگر ش��رایط 
طوری فراهم ش��ود که کسب 
درآم��د از تولید محتوا صورت 
فعالان  ب��دون ش��ک  گی��رد 
زی��ادی ب��ه تولی��د محتوای 
داخل��ی هج��وم خواهند آورد 
و کم کم ش��اهد رش��د تولید 
محتوا در کشور خواهیم بود. 

حمایت از تولید محتوای الکترونیکی داخلی جدی تر شد

عقب ماندگی کشور از استانداردهای جهانی

محمد ممتازپور

شماره400 www.forsatnet.irتلفنمستقیم:86073296

آمار رسمی در روند تولید محتوا در 
دسترس نیست اما حدود پنج سال 

پیش مرکز تحقیقات مخابرات، حجم 
محتوای وب فارسی را حدود یک هزارم 

در بین وب جهانی اعلام کرد

دیده بان امنی��ت غذایی روس��یه اعلام کرد: 
مس��کو و تهران درباره تجارت دوجانبه گوشت 
و محصولات لبنی به مذاکره خواهند نشست. 

به گزارش ایس��نا، »روس��ل خوزنادزور« که 
س��ازمان ناظر بر امنیت غذایی روس��یه اس��ت 
اع��لام کرد که س��رگی دانک��ورت، رئیس این 

س��ازمان 22 دس��امبر به ایران سفر می کند و 
با مقامات سازمان دامپزشکی ایران برای تأمین 
دوجانبه گوش��ت و محص��ولات لبنی گفت وگو 

خواهد کرد. 
روس��یه در پ��ی رویاروی��ی با غرب بر س��ر 
اوکرای��ن، در جس��ت و ج��وی مناب��ع غذایی 

جدیدی اس��ت. این کشور در اوت سال 2014 
ب��ه تلافی تحریم های��ی که آمری��کا و اتحادیه 
اروپا به دلیل اقدامات مس��کو در اوکراین وضع 
کردند، واردات بیشتر محصولات غذایی از غرب 
را متوق��ف کرد و از آن زمان ب��ه دنبال متنوع 

کردن منابع تأمین مواد غذایی بوده است. 

مذاکرات ایران و روسیه برای تجارت گوشت و لبنیات 
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اثرات تحریم اقتصادی بر بازار 
مسکن چه بود؟ 

نتایج یک تحقیق نشان می دهد تقاضا برای مسکن 
به عنوان یک دارایی بادوام در ابتدای تحریم ها افزایش 
یافته لیکن پس از مدتی به سمت بازارهای نقدشونده 
ارز و طلا سوق یافته و بلافاصله پس از یک فصل شاهد 
کاهش قیمت های مس��کن در کش��ور بوده ایم که این 

روند کاهشی هم چنان ادامه یافته است. 
به گزارش ایس��نا، براس��اس بررسی دفتر برنامه ریزی 
و اقتص��اد مس��کن ک��ه به ارزیابی اثرگ��ذاری کانال های 
تحریم ه��ای اقتصادی بر قیمت مس��کن ایران پرداخته 
آمده است: شوک های نرخ ارز ناشی از تحریم اقتصادی 
یکی از عوامل ایجاد سیکل تجاری در قیمت مسکن ایران 
است. این اثرات در یک دوره 1.5ساله منفی بوده و بعد 
از آن در یک دوره دو س��اله مثبت ش��ده و دوباره اثرات 
منفی آغاز می شود. همچنین شوک های درآمدهای نفتی 
ناشی از تحریم اقتصادی نیز از عوامل ایجاد سیکل های 
تجاری بر قیمت مس��کن ایران اس��ت. این اثرات از فصل 
دوم به صورت مثبت آغاز ش��ده و از فصل چهارم به بعد 
منفی می شود. این اثرات تا دوره پانزدهم به صورت پایدار 
باقی می ماند و س��پس می میرد. نکته مهم آن اس��ت که 
سیکل های ایجاد شده در قیمت مسکن ناشی از تحریم 

اقتصادی ماندگار و بادوام نیستند. 
اعم��ال تحریم ه��ا منجر به کاهش درآمدهای نفتی، 
کاه��ش ارزهای خارجی ه��م از بابت کاهش صادرات 
نفتی و هم از بابت موانع و محدودیت های ایجاد شده 
در ورود ارز به کش��ور ش��د. یکی از پیامدهای مستقیم 
این امر، افزایش نرخ ارز اس��ت. از س��وی دیگر موانع 
ایجاد ش��ده در روابط تجاری کش��ور با س��ایر کشورها 
به طور مس��تقیم قیمت کالاهای وارداتی، سرمایه ای و 
مصرفی را افزایش داده اس��ت. هردو این عوامل منجر 
به افزایش سطح قیمت های عمومی در داخل کشور و 
خراب تر ش��دن رابطه مبادله و قوت نرخ ارز در قیاس 
با ریال ش��ده اس��ت.  در ش��رایط تورمی رفتار منطقی 
عم��وم جامع��ه برای پوش��ش ارزش دارایی های خود، 
تبدیل آنها به دارایی هایی اس��ت که اولا قابلیت حفظ 
ارزش خود را داش��ته باش��ند و ثانیا به دلیل نوس��انات 
قاب��ل ملاحظ��ه نرخ ت��ورم، دارایی هایی ک��ه قابلیت 
نقدش��وندگی بالاتری را دارند، در انتخاب پورتفولیوی 
خانوارها جذابیت بیش��تری می یابند.  بر این اس��اس، 
تقاض��ا ب��رای مس��کن به عنوان یک دارای��ی بادوام در 
ابت��دای تحریم ه��ا افزایش یاف��ت که این امر به همراه 
وجود تقاضای انباشته مصرفی مسکن منجر به افزایش 
قیمت مس��کن در کش��ور شد. لیکن به دلیل نوسانات 
قابل ملاحظه تورم، هجوم نقدینگی به سمت بازارهای 
نقدشونده و بادوام مانند ارز و طلا شدت یافت که این 
به معنای کاهش جذابیت سوداگرانه بازار مسکن است. 

یارانه مسکن مهر ۲ برابر می شود
قائم مقام وزیر راه و شهرسازی در طرح مسکن مهر 
اعلام کرد: دولت در لایحه بودجه س��ال آینده اعتبار 
یارانه مسکن مهر را دو برابر سال جاری در نظر گرفت. 
احمد اصغری مهرآبادی در گفت وگو با مهر با اشاره 
به اینکه یارانه مسکن مهر در بودجه سال آینده دوبرابر 
اعتبار سال ۹۴می شود، گفت: امسال مبلغ ۲۰۰میلیارد 
توم��ان ب��رای تامی��ن خدم��ات زیربنای��ی، روبنایی، 
آماده سازی معابر، پرداخت عوارض ساختمانی و دیگر 

موارد مورد نیاز برای مسکن مهر اختصاص یافت. 
وی ب��ا بی��ان اینکه این کمک ه��ا به عنوان یارانه در 
اختیار مسکن مهر قرار می گیرد، افزود: دولت هم شب 
گذش��ته مصوبه ای را مبنی بر افزایش دوبرابری یارانه 
مسکن مهر داشت که براین اساس، در سال آینده مبلغ 
۴۰۰ میلیارد تومان به مسکن مهر اختصاص می یابد تا 
برای هزینه های خدمات روبنایی و زیربنایی اس��تفاده 
شود.  قائم مقام وزیر راه و شهرسازی در طرح مسکن 
مهر با اعلام اینکه دولت تاکنون مبلغ 1۸۰۰ میلیارد 
تومان به مسکن مهر کمک کرده است، اظهار داشت: 
این رقم ها برای مصارفی به جز س��اخت مس��کن مهر 
استفاده می شود، زیرا ساخت این واحدها از محل آورده 
مردم و تس��هیلات بانکی اس��ت.  مهرآبادی ادامه داد: 
دول��ت کمک ه��ای خود را در بودجه ۹5 دوبرابر کرده 
که این می تواند کمک بس��یار خوبی به مس��کن مهر 
باش��د و بخش زیادی از هزینه های خدمات روبنایی و 
زیربنایی را تامین کند، البته در ابتدا مطرح شده بود 
که این خدمات هم از محل آورده مردم باشد اما از آنجا 
که متقاضیان مسکن مهر توانایی مالی زیادی ندارند، 
دولت هم در این موضوع به متقاضیان کمک می کند. 

ترانزیت کالاهای اتحادیه اروپا از 
کریدور ایران 

وزی��ر راه وشهرس��ازی روز گذش��ته میزبان هیات 
هفت نف��ره بلغ��اری به سرپرس��تی دنیل میتوف وزیر 

امور خارجه جمهوری بلغارستان بود. 
ب��ه گ��زارش پایگاه خبری وزارت راه و شهرس��ازی 
ایجاد کریدور حمل و نقل ترکیبی ایران- آذربایجان- 
برگ��زاری  بلغارس��تان،  ارمنستان-گرجس��تان- 
هجدهمین اجلاس کمیسیون مشترک همکاری های 
اقتص��ادی ای��ران- بلغارس��تان و ترانزیت گاز طبیعی 
ایران از طریق بلغارستان به اروپا سه محور این نشست 

دوجانبه بودند. 
س��ازمان راهداری و حمل و نقل جاده ای جمهوری 
اس��لامی ایران پیش نویس موافقتنامه ایجاد کریدور 
حمل و نق��ل ترکیبی ایران- آذربایجان- ارمنس��تان- 
گرجس��تان- بلغارس��تان را تنظیم و برای کشورهای 

عضو این کریدور ارسال کرد. 
آخون��دی در ای��ن ملاق��ات گف��ت: ملزوم��ات و 
نیازهای تاس��یس کریدور حمل و نقل ترکیبی ایران- 
آذربایجان- ارمنستان-گرجستان-بلغارس��تان را باید 
تنظیم، طراحی و تامین کنیم، از این رو ایران آمادگی 
دارد تا نشس��ت های کارشناسی تاسیس این کریدور 
را با حضور نمایندگان کشورهای عضو میزبانی کند. 
وزی��ر امور خارجه جمهوری بلغارس��تان نیز اظهار 
کرد: ما بر همین اس��اس با کش��ورهای ارمنس��تان و 
آذربایج��ان صحبت های��ی را انج��ام داده ایم. با توجه 
به عضویت بلغارس��تان در اتحادیه اروپا، ش��رکت های 
بلغاری آمادگی دارند با تاس��یس کریدور حمل و نقل 
ترکیبی ایران- آذربایجان- ارمنس��تان- گرجستان- 
بلغارس��تان کالاه��ای اتحادی��ه اروپا را از این مس��یر 

ترانزیت کنند. 
همچنی��ن در این نشس��ت دکتر آخوندی آمادگی 
ایران را برای میزبانی و برگزاری هجدهمین اجلاس 
کمیسیون مشترک همکاری های اقتصادی دو کشور 

در فوریه ۲۰1۶ اعلام کرد. 

100هزار میلیارد تومان؛ اعتبار مورد 
نیاز برای پروژه های در دست ساخت

مع��اون وزی��ر راه و شهرس��ازی مجم��وع راه های 
در دس��ت اح��داث در کش��ور را بی��ش از 13 ه��زار و 
5۰۰کیلومتر عنوان کرد که برای اتمام آن به مبلغی 

حدود 1۰۰ هزار میلیارد تومان اعتبار نیاز است. 
به گزارش روابط عمومی و امور بین الملل، در جلسه 
مجمع عمومی ش��رکت س��اخت و توسعه زیربناهای 
حمل و نقل کشور معاون وزیر راه و شهرسازی گفت: در 
حال حاضر ۲31۶ کیلومتر آزادراه، 1۰171 کیلومتر 
راه آهن و حدود 35 هزار کیلومتر راه اصلی و بزرگراه 
در کش��ور وجود دارد. علی نورزاد اضافه کرد: 13۰۶ 
کیلومت��ر آزادراه، ۴7۰۰ کیلومت��ر راه آه��ن و 75۰۰ 
کیلومتر راه و بزرگراه نیز در سراسر کشور در دست 
احداث اس��ت که نش��ان از تلاش دولت برای توس��عه 
کشور دارد. مدیرعامل شرکت ساخت و توسعه اتمام 
راه ه��ای در دس��ت احداث را نیازمن��د مبلغی حدود 

1۰۰هزار میلیارد تومان اعتبار دانست. 
وی ادام��ه داد: ۴۰7 کیلومت��ر راه اصل��ی و بزرگراه 
و ۲۲5 کیلومت��ر راه آه��ن در صورت تامین اعتبار در 
س��ال جاری قابل بهره برداری اس��ت که به این میزان 
می توان بخش پایانی آزادراه س��اوه-همدان را که در 

روزهای آینده افتتاح می شود نیز اضافه کرد. 
در ادامه این جلس��ه رس��یدگی به صورت های مالی 
تملک دارایی های س��رمایه ای منتهی به پایان س��ال 
13۹3 انجام و هر یک از حاضران نظرات خود را در 

این خصوص مطرح کردند. 

دلایل پرهیز بخش خصوصی از 
سرمایه گذاری در حوزه ریلی

مدیرعامل ش��رکت س��فیر ریل آس��یا با اش��اره به 
آث��ار منفی دخالت ه��ای نهادهای نظارتی غیرمرتبط 
در قیمت گ��ذاری بلی��ت قط��ار گفت: ب��رای افزایش 
س��رمایه گذاری و توس��عه ریلی نیاز به برداشته شدن 

نرخ های تحمیلی و آزادسازی فرصت رقابت است. 
ب��ه گ��زارش ایرنا؛ محمد خان احمدی با اش��اره به 
ادع��ای اخیر س��ازمان حمای��ت از مصرف کنندگان و 
تولیدکنن��دگان در خصوص غیرقانونی بودن افزایش 
قیم��ت بلی��ت قطار تاکید ک��رد: افرادی که اندکی از 
نزدیک با حوزه حمل و نقل ریلی آشنایی داشته باشند 
مطلع هستند که حتی با این افزایش ۸ درصدی قیمت 
بلی��ت قطار هم ش��رکت ها از پ��س هزینه های جاری 

خودشان برنمی آیند. 
وی با بیان اینکه تراز مالی همه شرکت های خصوصی 
ریلی منفی اس��ت و در این ش��رایط سرمایه گذاری در 
حوزه ریلی بی فایده و زیان آور اس��ت، یادآور ش��د: به 
طور کلی وضعیت مسافر در همه حوزه های حمل و نقل 
به ویژه راه آهن افت دارد، ضریب اشغال برای شش ماهه 
اول برای قطارهای شرکت  مسافری 7۰ درصد است و 
بسیاری از سیرها با صندلی های خالی انجام می شود. 
عضو انجمن صنفی شرکت های حمل و نقل ریلی ادامه 
داد: شرکت راه آهن جمهوری اسلامی ایران با وجود 
درخواست های متعدد از سوی بخش خصوصی برای 
افزایش ۲5 درصدی نرخ بلیت قطار از مهرماه س��ال 
گذشته بالاخره با افزایش ۸ درصدی نرخ بلیت موافقت 
ک��رد ک��ه این تصمیم با در نظر گرفتن تمامی جوانب 
اتخاذ ش��د ولی س��ازمان ها و نهادهای غیر مرتبط در 

برابر این تصمیم مقاومت می کنند. 
خان احمدی با اشاره به افزایش قیمت ارز و افزایش 
قیمت قطعات قطار، افزود: در چنین شرایطی دولت 
ب��ه دلی��ل کمبود منابع مال��ی توان پرداخت یارانه به 
ش��رکت های خصوصی را ندارد و ش��رکت ها باید این 
هزین��ه را از محل��ی تامین کنند. برای مثال، در حال 
حاضر در مس��یر تهران-مش��هد با افزایش ۸ درصدی 
قیمت بلیت قطار در بهترین کلاس خود فقط شاهد 
افزایش 1۰هزارتومانی قیمت بلیت هس��تیم که رقم 

بالایی به شمار نمی آید. 

عمران

ب��ا رس��یدن ب��ه روزه��ای 
پایان��ی آذر باردیگ��ر بخ��ش 
قابل توجه��ی از تمرکز دولت 
تنظی��م  متوج��ه  مجل��س  و 
س��ندی خواهد بود که نقشه 
راه کش��ور را برای یک مدت 
کوتاه می س��ازد و البته مانند 
تجربه گذش��ته، قطعا آثار آن 
برای س��ال ها در اقتصاد ایران 

خواهد ماند. 
هرچند در دهه های گذشته 
اقتصادی و سیاس��ی  وضعیت 
کشور و ش��رایط درآمدی قابل 
تصور در چگونگی تعیین خط 
مشی بودجه سالانه نقش اصلی 
را ایفا کرده اند اما قطعا بسیاری 
از ابهام��ات در ط��ول زمان به 
محک تجربه رفع ش��ده و این 
موضوع هزینه ه��ا و درآمدهای 
دولت را بس��یار ش��فاف کرده 
است. با وجود ثبت این روند اما 
معضلی بزرگ همواره در کنار 
بودجه نویسی ایران باقی مانده 
و هرچند همواره بر لزوم توجه 
جدی برای رفع آن تأکید شده 
اما در عم��ل هنوز هیچ دولتی 
نتوانسته این اشکال تاریخی را 

از اقتصاد ایران ریشه کن کند. 
هرچند گستردگی قابل توجه 
طرح ه��ا و پروژه ه��ای عمرانی 
در ای��ران باعث ش��ده بودجه 
عمرانی تصویب ش��ده از سوی 
مجلس نقش مسکنی محدود 
را ایف��ا کند که تنه��ا به چند 
پروژه اختصاص یافته و بر روند 
پیگیری ش��ان اثر می گذارد، اما 
صرف ق��رار گرفت��ن در ردیف 
بودج��ه دولتی برای بس��یاری 
از طرح ها به معن��ای خروج از 
فهرس��ت جا مانده ها و حرکت 
در مس��یر راه ان��دازی نهای��ی 
است.  با وجود این، محدودیت 
اصلی تری��ن مش��کل بودج��ه 
عمران��ی ای��ران نیس��ت. آنچه 
بیش از هرچیز بر تأثیر گذاری 
بودجه عمرانی تاثیر گذاش��ته 
ع��دم تخصیص تم��ام و کمال 

آن است. 
در ط��ول تم��ام دهه ه��ای 
گذشته با توجه به مشکلاتی که 
در میان س��ال برای دولت ها به 
وجود آمده باعث شده دیواری 
کوتاه ت��ر از طرح ه��ای عمرانی 
باقی نماند و حتی مبلغ محدود 

تصویب ش��ده نیز به طور کامل 
ارائه نشود. 

معادل��ه ای��ن ام��ر بس��یار 
ساده اس��ت. وقتی درآمدهای 
پیش بینی شده دولتی به طور 
نمی ش��ود،  محق��ق  کام��ل 
در  اس��ت  مجب��ور  دول��ت 
قس��مت هزینه ها تغییر ایجاد 
کن��د و ب��ه ای��ن دلی��ل که 
عمومی  و  ج��اری  هزینه های 
انعطاف پذی��ری خاصی ندارند 
قطعا چاره ای جز دس��ت بردن 

به بودجه عمرانی نمی ماند. 
نتیج��ه این فرآین��د تاریخ 
طولانی م��دت بودجه نویس��ی 
که  بودجه هایی  اس��ت.  ایران 
در دلش��ان بودج��ه عمران��ی 
نقش��ی حیات��ی داش��ت ام��ا 
واقعیت ه��ای  زور  عم��ل  در 
اقتص��ادی و هزینه های��ی که 
بر  بودند  غیر قابل چشم پوشی 

زیرساخت ها چربید. 

ساختار اقتصادی به تغییر 
نیاز دارد

یک کارشناس اقتصاد کلان 
معتقد اس��ت ایج��اد و تأمین 
در  اقتصادی  زیرس��اخت های 

مس��یر توس��عه اقتصادی که 
س��پس به توس��عه سیاسی و 
اجتماعی منجر خواهد ش��د، 
عاملی مؤثر و بس��یار و حیاتی 
اس��ت اما در ایران با توجه به 
ساختار اقتصادی کشور کمتر 
ام��کان توج��ه دقیق ب��ه این 

موضوع وجود داشته است. 
در  جام س��از،  محم��ود 
امروز«  با »فرص��ت  گفت وگو 
تصریح کرد: کش��ور ما چه از 
نظر توانایی های انسانی و چه 
بعد ظرفیت های زیرزمینی  از 
و ان��رژی کش��وری به ش��دت 
ثروتمند اس��ت ام��ا نبود یک 
نگاه دقی��ق و درس��ت باعث 
شده ساختار دولت به سمتی 
رود که اس��تفاده از این توان 
کلان  اه��داف  راس��تای  در 

دشوار شود. 
کارش��ناس  این  گفت��ه  به 
اقتص��ادی، هرچن��د س��ابقه 
برنامه ری��زی اقتص��ادی ب��ه 
ده��ه  ابتدای��ی  س��ال های 
س��ازمان  تأس��یس  و   ۲۰
برنام��ه برمی گ��ردد ام��ا جز 
در ایام��ی کوت��اه در دول��ت 
نتوانس��ته ایم در  مصدق م��ا 

درآمدها  و  هزینه ه��ا  نظ��ام 
تکلیف مان را با درآمد نفت و 
طرح های زیرس��اختی معلوم 
کنی��م. این معض��ل حتی در 
که  توسعه ای  برنامه های  دل 
در س��ال های قبل از انقلاب 
نیز طراحی ش��دند، مش��هود 

است. 
کارشناس  پورفرج،  علیرضا 
اقتص��اد کلان نیز همین نگاه 
برنامه ریز حول  با محوریت  را 
محور درآمدهای نفتی مطرح 

می کند. 
وی در گفت وگو با »فرصت 
ام��روز« به طرح نافرجام تمام 
دولت های بع��د از انقلاب در 
مس��تقل کردن بودجه جاری 
از درآمده��ای نفت��ی اش��اره 
ک��رد و گفت: ام��روز در تمام 
جهان  توسعه یافته  کشورهای 
این تفکیک به وجود آمده که 
بودجه جاری کش��ور از طریق 
مانند  اکتس��ابی  درآمده��ای 
مالیات تأمین ش��ود و درآمد 
حاصل از ف��روش دارایی های 
ارزش��ی به برنامه های عمرانی 

اختصاص یابد. 
پورف��رج ادامه داد:  در ایران 

اما با وج��ود تأکید جدی که 
در تمام قوانین صورت گرفته 
هن��وز هیچ دولتی نتوانس��ته 
بودجه ج��اری را به طور کامل 
از ف��روش نفت ج��دا کند. در 
یازدهم مطرح ش��ده  دول��ت 
که ت��ا پای��ان برنامه شش��م 
ای��ن تفکیک مه��م حیاتی و 
عملیاتی خواهد ش��د و باید از 
هم اکنون منتظ��ر این ماند تا 
دولت فعل��ی نیز امتحان خود 
را در ای��ن عرصه بس��یار مهم 

پس دهد. 
اقتصادی  ای��ن کارش��ناس 
را  ای��ران  در  بودجه نویس��ی 
نس��بت به برخی واقعیت های 
اقتص��ادی کم توجه دانس��ت 
ی��ک  نب��ود  داد:  توضی��ح  و 
ب��رای  درس��ت  چارچ��وب 
دولت  درآمدهای  پیش بین��ی 
در طول س��ال باعث می شود، 
خیلی زود با گذشت چند ماه 
از س��ال مشخص شود بخشی 
از درآمدها تأمین نخواهد شد 
و دول��ت زیربار فش��ارها باید 

دست به انتخاب بزند. 
ب��ه اعتق��اد پورف��رج چون 
داش��ت  انتظ��ار  نمی ت��وان 
هزینه های جاری مانند حقوق 
تعویق  ب��ه  دولت  کارمن��دان 
بیفت��د پس چ��اره ای جز کم 
ک��ردن بودجه عمران��ی باقی 
نمی ماند. در ش��رایطی که اگر 
از ابت��دا بر پای��ه واقعیت های 
درآمدی نقشه راه تعیین شود 
می توان انتظار داش��ت بودجه 
عمرانی با درصد قابل توجهی 

تحقق یابد. 
هرچند دول��ت تلاش کرده 
با ج��ذب س��رمایه های کلان 
بخش خصوص��ی  و  خارج��ی 
داخلی معض��ل کمبود منابع 
اعتب��اری دول��ت را حل کند 
و البته نتیج��ه مثبت این امر 
باع��ث ش��ده در برنامه ه��ای 
آینده نیز این بخش غیر دولتی 
داخلی و خارجی باشند که در 
اولوی��ت ق��رار می گیرن��د اما 
هرچه هس��ت بودجه عمرانی 
هنوز وزنه ای قابل توجه است 
که تحقق کام��ل آن می تواند 
در طول س��ال گره گشا باشد، 
 وزنه ای که باید دید در قانون 
بودج��ه ۹5 چ��ه سرنوش��تی 

خواهد داشت. 

 مدی��رکل طرح و برنامه بانک مس��کن 
گف��ت: مدارکی ک��ه متقاضی��ان دریافت 
تس��هیلات ۶۰ میلی��ون تومان��ی خری��د 
مس��کن باید ارائ��ه دهند، عی��ن مدارکی 
است که در تس��هیلات مشابه از متقاضی 

مطالبه می شود. 
به گزارش پایگا، اطلاع رس��انی وزارت 
راه و شهرس��ازی محمدحس��ن م��رادی 
وام  پرداخ��ت  آغ��از  بخش��نامه  گف��ت: 
از روز دوشنبه  ۶۰میلیون تومانی مسکن 
3۰ آذر از طری��ق ش��بکه داخل��ی بانک 

مس��کن به ش��عب ابلاغ می شود و امروز 
سه ش��نبه یکم دی ماه نیز این بخشنامه 
اجرایی می ش��ود و مردم می توانند برای 
دریافت وام ۶۰میلیون تومانی )منحصرا 
در ته��ران( به اضاف��ه 1۰میلیون تومان 
وام جعال��ه ک��ه در مجموع س��قف این 
تسهیلات به 7۰ میلیون تومان می رسد، 

به ش��عب بانک مس��کن مراجعه کنند. 
مدیرکل طرح و برنامه بانک مس��کن با 
بیان اینکه آیین نام��ه داخلی اجرایی این 
تس��هیلات در هیات مدیره بانک مس��کن 

به تصویب رس��یده اس��ت، افزود: مدارکی 
ک��ه متقاضی��ان دریافت تس��هیلات ۶۰ 
میلیون تومان��ی خری��د مس��کن باید ارائه 
دهند، عین مدارکی است که در تسهیلات 
مش��ابه از متقاض��ی مطالبه می ش��ود که 
ش��امل مدارک هویتی ب��ه اضافه مدارک 
ملکی مانند سند، پایان کار و جواز ساخت 

است. 
وی ادامه داد: متقاضی باید با اس��تفاده از 
این مدارک تش��کیل پرونده داده و س��پس 
با حضور کارش��ناس بانک، ملک مورد نظر 
ارزیابی می شود. سپس متقاضی با حضور در 
دفاتر اسناد رسمی، ملک خریداری شده را 
در رهن بانک ق��رار می دهد. در واقع همان 
روالی که برای س��ایر تسهیلات وجود دارد، 

در این تسهیلات هم رعایت می شود. 
ای��ن مدی��ر بانک مس��کن در پاس��خ 
ب��ه س��والی در خصوص نحوه اس��تفاده 
دارندگان اوراق تسهیلات مسکن صادره 
قب��ل از مهر م��اه ۹۴ )تس��ه ۹۴۰7( از 
اظه��ار  میلیون تومان��ی   ۶۰ تس��هیلات 
کرد: کسانی که می خواهند از تسهیلات 
جدید اس��تفاده کنند تا سقف های قبلی 
ک��ه ۴5 میلیون تومان ب��ود می توانند از 
اوراق تس��ه مهر م��اه به قبل اس��تفاده 
کنند، ولی برای اس��تفاده از مابه التفاوت 
س��قف وام قبلی )۴5 میلیون تومانی( تا 
س��قف وام جدید )7۰ میلی��ون تومان( 
ک��ه ۲5 میلی��ون تومان می ش��ود، باید 
از اوراق تس��ه ۹۴۰۸ )اوراق تس��هیلات 
مس��کنِ صادره آبان ماه امس��ال به بعد( 

خریداری کند. 
وی تش��ریح ک��رد: به عنوان مث��ال اگر 
ف��ردی بخواه��د در ته��ران وام بگی��رد و 
اوراقی را که در اختیار دارد تا ۴5میلیون 
توم��ان پوش��ش می ده��د، بای��د ب��رای 
دریاف��ت وام 7۰ میلیون تومانی مس��کن، 
مج��ددا اوراق تس��هیلاتی خریداری کند 
که تاریخ ص��دور آنها از آب��ان ماه به بعد 

باش��د. یعنی نمی تواند ای��ن مابه التفاوت 
۲5میلیون تومانی را با خرید اوراقی که در 
مهرماه امس��ال و قبل از آن منتشر شده، 
پوش��ش دهد. به عبارت دیگ��ر، متقاضی 
باید ۹۰ برگه اوراق قدیمی تس��هیلات به 
ع��لاوه 5۰برگه اوراق تازه  منتش��ره برای 
تش��کیل پرونده با خود به همراه داش��ته 

باشد. 
مرادی خاطرنشان کرد: دریافت کنندگان 
وام ۶۰ میلیون تومانی مسکن چه اوراقی 
را ک��ه تاریخ صدور آنه��ا مربوط به ماقبل 
مهرماه امس��ال اس��ت، در اختیار داش��ته 
باش��ند و چه اوراقی را که مربوط به آبان 
ماه امس��ال به بعد است، خریداری کنند، 
همگی باید تس��هیلات دریافتی را با سود 
1۸ و نی��م درص��د بازپرداخ��ت کنند؛ نه 
اینکه بخش��ی از وام را که مربوط به اوراق 
قدیمی اس��ت، با سود 1۴ درصد محاسبه 
ش��ود مدیرکل طرح و برنامه بانک مسکن 
در خصوص آغاز فروش قسطی مسکن که 
ای��ن روزها تنها منتظ��ر تعیین و پذیرش 
نرخ کارمزد از س��وی بانک مرکزی است، 
گف��ت: هن��وز بانک مرک��زی در خصوص 
تعیی��ن نرخ کارمزد طرح فروش قس��طی 
مسکن اعلام نظری نداشته و در حال کار 

کردن روی آن است. 
وی گف��ت: اگ��ر می خواس��تیم فرآیند 
طبیعی طرح فروش قس��طی مسکن طی 
ش��ود ۸-7ماه زمان می ب��رد، چراکه باید 
ابت��دا در کمیس��یون هماهنگی بانک ها و 
بعد شورای هماهنگی بانک مرکزی مطرح 
می شد اما بانک مس��کن مستقیم با بانک 
مرکزی در ای��ن خصوص ارتباط گرفته تا 

کارها زودتر انجام شود. 
به گفته وی، پیش��نهاد بانک مس��کن 
ب��رای تعیین نرخ کارم��زد طرح فروش 
قس��طی مس��کن 5 درصد اس��ت. بخش 
دیگری از تس��هیلات نیز با س��ود 1۸ و 

نیم درصد. 

معضلی که اقتصاد ایران را رها نمی کند 

بودجه عمرانی قربانی همیشگی هزینه های جاری

گزارش 2

جواد هاشمی 
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با ابلاغ بانک مرکزی

وام ۷0 میلیون تومانی مسکن از امروز پرداخت می شود



خودروهای بدون راننده: سازندگان 
اتومبیل ها ویراژها را پیش بینی می کنند 

گوگل و اپل آزمایشاتش��ان پیرام��ون خودروهای 
بدون راننده را پیش می برند. آبر و دیگر ش��رکت ها 
نیز تمای��ل به ارتقای ابزارهای جابه جایی س��بک تر 
دارند. همگام با این تغیی��رات، تولیدکنندگان هنوز 

نوآوری هایی ارائه می دهند. 
ش��هرهای اشباع ش��ده، بهای یک وسیله نقلیه یا 
به کارگی��ری مختص��ر روزانه از یک خ��ودرو دلایلی 
هستند که اجازه توضیح هجوم عظیم علوم رایانه ای 
را در بخ��ش صنعت اتومبیل می دهن��د. در آمریکا، 
گ��وگل در ح��ال حاضر تس��ت های ش��رایط واقعی 
خ��ودروی خودمخت��ارش را پیش می ب��رد. از طرف 
دیگ��ر، اپل پروژه خ��ودش، تایتان را ب��ا دقت اجرا 
می کند، اتومبیل متصلی که اکنون جزییاتی نس��بتا 

محرمانه دارد. 
و  وب  بازیگ��ران س��نتی  ای��ن  جاه طلبی ه��ای 
تکنولوژی به خواست خودشان حالتی سلطه گرانه 
دارد. در زمینه وس��ایل جدی��د جابه جایی، گوگل 
خواه��ان اجازه دادن به افراد برای داش��تن زمان 
بیش��تری به منظ��ور اس��تفاده از دیگ��ر خدمات 
گروهش است )و به طور جانبی دسترسی آسان به 
تبلیغات��ی(. همچنین گوگل تصمیم اش  محتویات 
را مبن��ی ب��ر فراه��م ک��ردن زندگی بهت��ر برای 
انس��ان ها به عنوان مثال، مح��دود کردن تصادفات 

ج��اده ای کام��ل می کن��د. 
اپل به نوبه خودش، تمایل به توس��عه پلتفرم هایی 
با کاربری آسان از میان دستگاه هایش دارد. رویکرد 
»کاربری آسان« که این ش��رکت می تواند خواستار 
به کارگی��ری آن در اتومبیل هایش باش��د اگر دیگر 
بازیگ��ران بخش صنعت مانند تس��ا ی��ا آبر خط ها 
را حرک��ت ندهند، با این حال س��ازندگان س��نتی 

عقب نشینی نخواهند کرد. 

نرم افزار مرکزی است
براس��اس نتایج گزارش منتش��ر شده توسط دفتر 
A.T.Kearney بازار خودروهای خودمختار آینده 
خوب��ی را نوید می ده��د. . . اما نه تا پیش از س��ال 
2035. در این راستا می تواند درآمدی 500 میلیارد 

یورویی برای صنایع به همراه داشته باشد. 
 A.T.Kearney رمی کارنوبرت، مسئول خودرو
توضیح می دهد: »مدل کنونی به آخر خط رسیده 
است زیرا ش��هرها کاما اشباع ش��ده اند. ما زمان 
زیادی را ب��ه خاطر ترافیک از دس��ت می دهیم و 
تعداد زیادی از وس��ایل نقلیه بی اس��تفاده هستند 
بنابراین صنعت در مواجهه ب��ا یک تغییر پارادایم 
اس��ت. ب��ه تخصص داخل��ی برای حمای��ت از این 
تغییر نیاز اس��ت ام��ا باید از میان مش��ارکت ها یا 

تصاحب ها عبور کرد. «  
با این حال سازندگان س��نتی منتظر آزمایشات 
گروه ه��ای آمریکایی ب��رای کار روی اتومبیل های 
 IBM متصل نبوده اند. پژو س��یتروئن مشارکتی با
ب��ه منظ��ور ممک��ن س��اختن تحلی��ل و پردازش 
اطاعات به دس��ت آم��ده از اتومبیل ه��ای متصل 
به امض��ا رس��انده اند. دیگر بازیگ��ران این میدان 
مانن��د میش��لن، همچنین ب��ه چالش های پیش رو 
 »Challenge Bibendum« از طریق منش��ور

فکر می کنند. 
در کنار IT، ویراژها نیز پیش بینی ش��ده اس��ت. 
گروه های��ی مانن��د آت��وس، راه حل ه��ای خ��اص را 
ب��رای تحلیل تحرک و اتومبیل های متصل توس��عه 
می دهند. هدف ارائه پیش��نهاداتی به ش��رکت های 
دارای ناوگان خودرو برای منطقی ساختن این منبع 
به وس��یله تحلیل عادات افراد، ترافی��ک، عیب یابی 

خودروها و... است. 
رم��ی کانوب��رت تصری��ح می کن��د: »نرم افزار 
جنبه ای کلیدی خواهد داش��ت زیرا تأمین کننده 
ه��وش در اتومبیل ه��ا اس��ت. در همی��ن رابطه 
مدل ارائه ش��ده توسط تسا بس��یار جالب است 
زیرا این ش��رکت خودروی��ش را به طور مرتب به 
لطف به روز رسانی سیس��تم اش بهبود می بخشد. 
همچنین اتومبیل ه��ا با کارکردهای جدید ادغام 
می ش��وند، چیزی جدای از آنچه قبا مش��اهده 

می شد است. «  

تحول تدریجی
اگر بازار اتومبیل باید تحولی در س��ال های آینده 
داش��ته باشد، این تغییر باید مرحله به مرحله باشد. 
اتومبیل ه��ای آین��ده بای��د در وهله اول وس��یله ای 
نیمه اتوماتی��ک در رانندگی باش��ند، پی��ش از آنکه 

راننده ها کاما محو بشوند. 
»روبات ه��ای    A. T. Kearney براس��اس 
آین��ده« به اندازه موانع بس��یار کنون��ی، به امروز 
تعلق ندارن��د. در اروپا، قانون گ��ذاران هنوز آماده 
س��ازمان دادن به غیاب رانندگان نیستند. در کنار 
سازندگان، کارهای استانداردسازی به خصوص از 
نظر ارتباطات دش��وار هس��تند. در نهایت مس��ئله 
امنی��ت این وس��ایل نقلی��ه باقی می مان��د. نکته 
همچنان س��یاه اینک��ه اخیراً تعدادی هکر نش��ان 
داده ش��ده اند ک��ه بعض��ی از آنها قادر ب��ه کنترل 
کردن ی��ک جیپ چروکی بوده اند. ب��ه دنبال این 
مش��اهدات، چارلی میلر و کریس والاس��ک، آبر و 
مس��ئول توزیع اش را در توسعه خودروهای بدون 
راننده وارد کرده اند. از این گذش��ته، این ش��رکت 
از ماه می تس��ت هایی که هنوز در جریان است را 

آغاز کرده است. 

با اجرایی شدن یک قانون جدید
 هزینه خدمات پس از فروش 

خودرو تغییر می کند؟  

 در حالی ک��ه مصرف کنن��دگان هزین��ه  و تعرف��ه 
از  پ��س  خدم��ات  نمایندگی ه��ای  در  دریافت��ی 
فروش خودروس��ازان و واردکنن��دگان خودرو را بالا 
می دانن��د، طبق یک قانون جدید این ش��رکت ها به 
رعای��ت ضوابط قیمت گ��ذاری س��ازمان حمایت از 
مصرف کنندگان و تولیدکنندگان ملزم خواهند بود. 
به گزارش ایس��نا، براس��اس نظرس��نجی صورت 
گرفت��ه مصرف کنندگان از خدمات پ��س از فروش 
خودرو در ایران ناراضی هس��تند. یکی از دلایل این 
نارضایتی نیز بالا بودن هزینه های این خدمات است. 
در این زمینه شرکت بازرسی کیفیت و استاندارد 
ای��ران از بی��ش از ی��ک میلی��ون و 200 ه��زار نفر 
از مراجع��ان ب��ه ش��بکه خدم��ات پ��س از فروش 
خودروس��ازان و واردکنندگان خودرو در طول سال 

1393، نظرسنجی کرده است. 
طب��ق این نظرس��نجی،  » کمبود یا نب��ود قطعات 
یدک��ی«،  » کیفی��ت پایین خدم��ات و تعمیرات «   و 
 » دریاف��ت هزینه ب��الا برای خدم��ات و قطعات «   از 
مهم تری��ن دلایل نارضایت��ی مصرف کنندگان ایرانی 
از خدم��ات ش��رکت های خدم��ات پ��س از فروش 

خودروسازان و واردکنندگان خودرو بوده است. 
ای��ن موضوع در تدوین اصاحیه آیین نامه اجرایی 
قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان خودرو مورد 
توجه قرار گرفته و طبق آن، این ش��رکت ها ملزم به 
رعایت ضوابط قیمت گ��ذاری کالا و خدمات مصوب 
سازمان حمایت از مصرف کنندگان و تولیدکنندگان 

شده اند. 
در این زمینه در تبصره )ص( ماده 2 این قانون 
قید ش��ده اس��ت:   »  نظر به صنفی ب��ودن فعالیت 
نمایندگی مجاز، واس��طه خدم��ات پس از فروش 
و خدم��ات س��یار، اجرت ی��ا دس��تمزد خدمات، 
مطاب��ق نص صری��ح ماده 51 قان��ون نظام صنفی 
ب��ا محوریت کمیس��یون و دبیرخان��ه هیأت عالی 
نظ��ارت و با رعای��ت ضوابط قیمت گ��ذاری کالا و 
خدمات مص��وب مجمع عمومی س��ازمان حمایت 
از مصرف کنن��دگان و تولیدکنندگان در ازای ارائه 
خدم��ات، از مصرف کننده با صدور صورتحس��اب 

رسمی دریافت می شود.« 
اصاحیه آیین نامه اجرایی قانون حمایت از حقوق 
مصرف کنندگان خودرو اخیراً در کمیسیون زیربنایی 
دولت به تصویب رس��یده اس��ت. ای��ن قانون پس از 
اباغ از س��وی معاون اول رئیس جمه��وری اجرایی 

خواهد شد. 

آئودی A3 e-tron نامزد 
کم مصرف ترین خودرو سال از دید 

Green Car مجله

کارشناس��ان آنچنان تحت تأثی��ر این خودرو قرار 
گرفتند که در رتبه اول پنج خودرو سبز لیست قرار 

دادند. 
خ��ودرو هاچبک کامپکت آئودی دارای یک موتور 
1.4 لیتری توربوش��ارژ چهار سیلندر است که با یک 

موتور 76 کیلوواتی ادغام شده است. 
ای��ن یکی از مدل های س��ری   » کوات��رو «   آئودی 
نیس��ت اما کلیت این خودرو تمامی آن چیزی است 
که یک آئودی باید داشته باشد. این نخستین تاش 
معق��ول آئودی ب��رای تولید یک خ��ودرو هیبریدی 
اس��ت. ای��ن کمپانی س��عی ب��ر تولی��د خودرو های 
هیبری��دی معمول��ی دارد و تا اینج��ای کار یکی از 

بهترین ها بوده است. 
ای��ن کمپان��ی امیدواری های زیادی ب��رای مدل 
A3 خ��ود دارد و با لغو ف��روش خودرو های دیزلی 
تا بررسی کامل جنبه های مختلف رسوایی در تست 
آلایندگی، این کمپانی قصد دارد از تکنولوژی جدید 

در خودروهایش استفاده کند. 
آن ه��ا امیدوارن��د با ش��روع فروش این س��ری از 
خودرو ها، ماهانه بی��ش از 200 خودروی هیبریدی 

بفروشند. 
آئودی نخس��تین کمپانی خودروس��از اس��ت که 
ب��ا تولید یک بات��ری کابلی قابل حم��ل که بین دو 
ولت��اژ 120 ولت و 240 ولت متغیر اس��ت، قابلیت 
ش��ارژ هرگونه باتری اسیدی را دارد. اما این ماشین 
این گونه اس��ت: یک هاچ ب��ک جمع و ج��ور اروپایی 
زیبا ب��ا رانندگی لذت بخش اس��ت. آلودگی صوتی 
این ماش��ین هم بس��یار خوب اس��ت و فقط هنگام 
ش��تاب گیری کامل صدای غرش موتورش ش��نیده 
می ش��ود ام��ا تنها ای��راد این خودرو این اس��ت که 
به وس��یله موت��ور الکتریک��ی تنها 16 مای��ل را طی 
می کند و با ورود شورولت   » Volt «   به بازار در سال 
2016 ک��ه قابلیت پیمودن 53 مایل توس��ط موتور 
برقی اش را دارد، آئودی باید برای رقابت آماده باشد. 
قیمت این خودرو هاچ ب��ک از 38.825 دلار آغاز 

می شود.

خبر بینالملل

ترجمه: محمد مهدی میثمی
pro.clinic.com :منبع

سهشنبه
7اولدی1394 خودرو

خ��ودروس����ازان خری���دار 
دس������ت  خ���ودروه���ای 
دوم خ���ود م���ی ش��ون��د. 
خودروس��ازان بخش خصوصی 
برای  برنامه ریزی ه��ای جدی 
بازار دس��ت دوم خ��ود کرده 
ک��ه  گرفته ان��د  تصمی��م  و 
خری��دار خودرو از مش��تریان 
باش��ند. ف��روش دس��ت دوم 
خودروه��ای چین��ی، یکی از 
است که خریداران  مشکاتی 
ای��ن خودروها ب��ا آن مواجه 
هستند، از سوی دیگر سختی 
ای��ن خودروه��ا،  در ف��روش 
از  را  از مش��تریان  درص��دی 
خری��د آنها منص��رف می کند 
و همی��ن موجب کم ش��دن 
تقاضا برای این خودروس��ازان 
اما خودروسازان  حالا  اس��ت. 
تصمی��م  بخش خصوص��ی 
گرفته اند که برنامه های جدی 
برای این بازار در نظر بگیرند. 
ب��ازار  ب��رای  برنامه ری��زی 
دوم،  دس��ت  خودروه��ای 
یک��ی از اقدام��ات ج��دی در 
ب��زرگ  خودروس��ازی های 
دنیاست. اتفاقی که در صنعت 
خودروس��ازی ایران به صورت 
محدود رخ داده اس��ت. البته 
یک��ی از سیاس��ت گذاری های 
در این زمینه که ش��اید کمی 
مرتب��ط به ای��ن بازار باش��د، 
خروج خودروهای فرس��وده و 
تعوی��ض آنها پ��س از بیش از 
20 سال کارکرد بود. البته دو 
خودروساز بزرگ کشور تقریبا 
با مش��کل  در هی��چ دوره ای 
ف��روش در ب��ازار خودروهای 
دس��ت دوم مواج��ه نبودن��د 
زیرا اعتماد مش��تریان به آنها 
به دلیل داخل��ی بودن برندها 
از ابت��دا وجود داش��ت و نکته 
دیگر اینکه در طبقات قیمتی 
محصولات این خودروس��ازان 

اصولاً هی��چ خودروی دیگری 
وج��ود نداش��ت اما ح��الا در 
س��ال های اخیر خودروسازان 
بخش خصوص��ی ب��ه ن��اوگان 
افزوده  خودروس��ازی کش��ور 
ک��ه  ش��دند؛ خودروس��ازانی 
عمدت��ا محص��ولات چینی را 
در داخ��ل تولید می کنند و با 
وجود سهم کمتر از 10 درصد 
در ب��ازار، توانس��ته اند جایگاه 
خوب��ی را میان مش��تریان در 
ط��ول چند س��ال به دس��ت 
بیاورن��د. ح��الا اف��ت قیمتی 
خودروهای چینی از یکس��و و 
سخت فروش رفتن دست دوم 
این خودروها از س��وی دیگر، 
مشتریان  برای  دردس��ری  به 

منجر شده است. 
در ای��ن می��ان دو نکته قابل 
بررسی است، نخست آنکه دلیل 
کم رونق بودن بازار خودروهای 
چینی چیس��ت و نکت��ه دیگر 
اینکه برای رونق بخش��یدن به 

این بازار چه می توان کرد؟ 
منش،  نجف��ی  محمدرض��ا 
عض��و هیات مدی��ره انجم��ن 
کارشناس��ان  و  قطعه س��ازان 
صنع��ت خ��ودرو، در پاس��خ 
ب��ه این پرس��ش در گفت وگو 
ب��ا  »فرص��ت ام��روز« بی��ان 
می کن��د: »خودروهای چینی 
وقتی دس��ت دوم می ش��وند 
افت قیمت ش��دیدی دارند و 
خودروی  بین  قیمت  اختاف 
نو و دس��ت دوم در این دسته 
از خودروها بس��یار زیاد است. 
این اتفاقی اس��ت ک��ه درباره 
خودروه��ای گران قیم��ت هم 
می افتد. دلیل س��خت فروش 
رفتن خودروهای دس��ت دوم 
چینی همی��ن کاهش قیمت 

شدید است. «  
او ب��ا اش��اره ب��ه موض��وع 
می کن��د:  تصری��ح  کیفی��ت، 
»کاهش قیمت با کیفیت کالا 

ارتب��اط مس��تقیم دارد وقتی 
کیفی��ت کالا خ��وب نباش��د 
طبیعت��ا اعتماد مش��تریان به 
خری��د دس��ت دوم آنه��ا کم 

می شود. «  
ژان��گ، مدیرعامل ش��رکت 
مدیران خ��ودرو، درباره دلیل 
کم رونق بودن بازار خودروهای 
چین��ی، به  »فرص��ت امروز« 
می گوی��د: »اص��ولا باید برای 
ه��ر برندی که ت��ازه وارد یک 
ب��ازار می ش��ود متصور ش��د 
ک��ه طبیعتا بازار دس��ت دوم 
خوب��ی نخواهد داش��ت. یکی 
از دلای��ل س��رد ب��ودن بازار 
دس��ت دوم بودن خودروهای 
نب��ودن  مناس��ب  چین��ی، 
خدمات پس از فروش اس��ت. 
وقتی خدم��ات پس از فروش 
از کیفی��ت بالای��ی برخوردار 
باشد و قطعات و سرویس های 
موردنظر در دسترس مشتری 
قرار گیرد، خ��ود به خود این 

بازار گرم تر خواهد شد. «  
او می افزاید:  »موضوع دیگر؛ 
هزینه هایی است که مشتریان 
در خرید خودروی دس��ت دوم 
برای خود متصور می ش��وند و 
اصولا این ذهنی��ت وجود دارد 
ک��ه یک خودروی دس��ت دوم 
هزینه زیادی برای مشتری در 

پی خواهد داشت. «  
شرکت ها خریدار 

خودروهای دست دوم
اکن��ون س��هم ب��ازار ایران 
از خودروه��ای چین��ی بیش 
از ش��ش درص��د پیش بین��ی 
می ش��ود که این سهم گرچه 
نسبت به سهم دو خودروساز 
بزرگ کشور ناچیز است اما به 
هر حال رقم��ی چندصدهزار 
نفری، مشتریان این خودروها 
فروش  دغدغ��ه  که  هس��تند 
خودروهای دس��ت دوم خود 
را در بازار دارند. حالا پرسش 

این  اینجاس��ت که برای رفع 
دغدغه چه می توان کرد. 

ش��رک���ت خ��ودروس�ازی 
کرم��ان موتور، به عنوان یکی از 
بخش خصوصی  خودروس��ازان 
که خودروهای��ی با برند چینی 
را به ب��ازار عرضه می کند چند 
س��الی اس��ت ک��ه برای ب��ازار 
خودروه��ای دس��ت دوم خود 
برنامه ریزی کرده و در هر شهر 
چند نمایندگی مج��از خود را 
مس��ئول خریداری خودروهای 
دس��ت دوم خود کرده اس��ت. 
حالا شرکت مدیران خودرو نیز 
از برنامه های تازه خود برای رفع 

این مشکل خبر می دهد. 
ژانگ در این زمینه توضیح 
می دهد: »ما برنامه ریزی هایی 
را در این زمینه انجام داده ایم. 
بهب��ود ش��رایط خدمات پس 
از ف��روش و جل��ب اعتم��اد 
ما  گام  نخس��تین  مش��تریان 
در این زمینه است. همچنین 
م��ا برنامه ریزی های��ی ب��رای 
خودروه��ای  خریدوف��روش 
دست دوم توسط خود شرکت 
را داریم که به زودی جزییات 

آن اعام خواهد شد. «  
یک تیر و چند هدف

خ�������ودروس������ازان 
بخش خصوص��ی ب��ا توجه به 
رقبای بزرگ خ��ود در ایران، 
ب��ا طبقه قیمتی ک��ه در نظر 
گرفته اند، س��هم خوبی را در 
ب��ازار ای��ران متعل��ق به خود 
پرس��ش  این  حالا  کرده ان��د. 
مط��رح اس��ت ک��ه ب��ا توجه 
به تمرک��ز این ش��رکت ها بر 
ارتقای خدمات پس از فروش 
ب��ازار  ب��رای  برنامه ری��زی  و 
دست دوم خود، آیا سهم این 
خودروس��ازان از بازار بیش��تر 

نخواهد شد؟ 
نجفی منش در پاس��خ به این 
پرسش می گوید: »مکانیزم خرید 

خودروهای دس��ت دوم توس��ط 
خود ش��رکت های خودروسازی، 
توسط خودروس��ازان بزرگ دنیا 
نیز اجرایی شده و نتیجه خوبی 
هم برای آنها داش��ته اس��ت. در 
ایران نیز شرکت سایپا در دوره ای 
اقدام به اجرایی کردن این برنامه 
البته به ص��ورت مح��دود کرد. 
این اقدام خودروس��ازان از یکسو 
موجب تعهد مشتریان قدیمی به 
یک برند می شود و از سوی دیگر 
موجب می شود که خودروسازان 
بتوانند با برطرف کردن مشکات 
خودروهای دس��ت دوم آنها را با 
قیمت کمتری در اختیار قشری 
قرار دهند که تازه ب��ه بازار قدم 
می گذارن��د و قدرت بالایی برای 
خرید ندارند بنابراین خودروسازان 
با یک تیر س��ه هدف را نش��انه 
می روند، نخست اینکه مشتریان 
قدیم��ی خودروه��ای خ��ود را 
به روز می کنن��د و خودروهای نو 
ف��روش می رود و ه��دف بعدی 
اینکه خرید خودروهای دس��ت 
دوم از طریق ش��رکت با اعتماد 
بیش��تری توس��ط مردم انجام 
می گیرد. ح��الا اینکه این برنامه 
درباره خودروهای چینی که دوام 
خوبی ندارند چقدر در بازار ایران 
جواب می دهد، نیازمند گذر زمان 

است. «  
خری��د خودروهای دس��ت 
ش��رکت های  طری��ق  از  دوم 
خودروس��از، سیاس��تی است 
دنیا  بزرگ  که خودروس��ازان 
آن را دنب��ال کرده ان��د. حالا 
خودروس��ازان بخش خصوصی 
ایران نیز دست به کار شده اند 
تا همین الگو را در بازار ایران 
پیاده کنند. طبیعتا مش��خص 
ش��دن می��زان موفقی��ت این 
برنامه را باید به دس��ت زمان 
س��پرد اما در مرحله اول این 
سیاس��ت خبری خوش برای 

مشتریان چینی هاست. 

برای گرم شدن بازار

خودروسازانچینیخودرودستدوممیخرند

ب��ه دنبال برگزاری نمایش��گاه 
خودرو توکیو که به نظر می رسد 
پس از مدت ه��ا مجددا در حال 
اس��تانداردهای  ب��ه  بازگش��ت 
بین المللی پیش��ین خود اس��ت، 
شرکت های اروپایی از تعدادی از 
محصولات جدید خود، رونمایی 
کردن��د. این در حالی اس��ت که 
پیش از این و در نمایش��گاه های 
دیگر میزان رونمایی شرکت های 
از خودروه��ای جدید  اروپای��ی 
بس��یار ناچیز ب��ود. در این میان 
ش��رکت تویوت��ا ب��ا دع��وت از 
خبرنگاران و رس��انه ها به پیست 
اتومبیلرانی فوج��ی از خودروی 
جدید ش��هری خود یعنی س��ه 
 I-ROAD EV چرخه برق��ی
رونمایی کرد. در نگاه اول به نظر 
 I-ROAD EV می رس��یدکه 
یک خودروی برق��ی با یک اتاق 
کوچک بوده که توس��ط نیروی 
ب��رق به حرک��ت درمی آید و در 
یک پیست به خبرنگاران معرفی 

می شود. 
پیس��ت اتومبی��ل رانی فوجی 
که معمولاً از چش��م انداز زیبایی 
دلی��ل  ب��ه  اس��ت،  برخ��وردار 
وج��ود م��ه غلی��ظ در آن، اثری 
از چش��م انداز زیب��ا در آن نبود. 
با همه این تفاس��یر پش��ت سه 
چرخ��ه جدی��د ش��هری تویوتا 
نشس��تیم تا رانندگی با محصول 
جدید این ش��رکت خودروسازی 

ب��زرگ را تجربه کنی��م. در نگاه 
نخست می توان گفت حتی اگر از 
قدرتمندی  نه چندان  باتری های 
در طراحی این خودروی کوچک 
شهری اس��تفاده می شد، باز هم 
به هن��گام حرکت نیاز به تنظیم 
زاوی��ه بدن تان هس��تید و تپش 
قلب ت��ان را هن��گام رانندگی با 
این س��ه چرخه برق��ی کوچک 
احس��اس می کنید. اندازه و ابعاد 
این خودرو به صورتی اس��ت که 
می توانی��د ب��ا آن به راحت��ی در 
جلس��ات کاری خ��ود ش��رکت 
کنید!  و ای��ن کار را درحالی که 
پش��ت فرمان نشس��ته اید انجام 

دهید. 
فرمان I-ROAD EV کاما 
مش��ابه س��ایر خودروهای تویوتا 
اس��ت، ام��ا زمان��ی ک��ه متوجه 
می ش��وید فرمان خودرو برخاف 
س��ایر خودروه��ای موج��ود در 

جه��ان، در واق��ع تنه��ا کنترل 
چرخ عقب را در اختیار شما قرار 
می دهد، موض��وع کمی پیچیده 
می ش��ود. این موضوع سبب شده 
اس��ت تا ش��ما ب��رای حرکت با 
I-ROAD EV و کنت��رل این 
خودرو به زمان بسیار زیادی نیاز 
داشته باش��ید. با این حال امکان 
کنت��رل چرخ عقب ای��ن خودرو 
به ش��ما ای��ن ام��کان را می دهد 
تا بتوانید س��رعت را با این س��ه 
چرخ��ه برقی در پیس��ت تجربه 
ک��رده و تعادل آن را س��ر پیچ ها 
حفظ کنید بنابرای��ن فرمان این 
خودروی شهری کوچک تنها به 
منظور س��هولت در پارک در آن 

تعبیه نشده است. 
به   I-ROAD EV س��رعت 
30 مایل در ساعت می رسد و با 
ای��ن وجود هنگام رانندگی با آن 
احساس راحتی چندانی نخواهید 

داش��ت اما رانندگی با آن میزان 
ترش��ح آدرنالین در بدن شما را 
افزایش خواهد داد اما چه کسی 
فکر می کرد ک��ه تویوتا بتواند با 
یک س��ه چرخه برق��ی کوچک 
چنین حس��ی را در ش��ما ایجاد 
 کن��د؟  ح��ال پ��س از معرف��ی
از  بس��یاری   ،I-ROAD EV
عاقه من��دان ب��ه صنعت خودرو 
می خواهن��د رانندگی ب��ا آن را 
تجربه کنند، به راستی چه کسی 
نمی خواهد رانندگی با خودرویی 
را ک��ه ش��بیه ب��ه یک��ی از آن 
س��فینه های کوچک فیلم جنگ 

ستارگان است تجربه کند؟ 
I-ROAD EV تنها اندکی 
بزرگ تر از یک اس��کوتر بوده و 
از یک موتورس��یکلت قدرتمند 
اس��ت.  نی��ز کوچک  ب��زرگ  و 
اتاق کوچک این خودرو ظرفیت 
سوار شدن دو نفر را دارا بوده و 

صندلی عقب آن برای نشس��ت 
ی��ک ک��ودک ی��ا ق��رار دادن 
مناسب  بسیار  کیسه های خرید 
ض��روری  نش��انگرهای  اس��ت. 
داش��بورد  وس��ط  در  خ��ودرو 
و  گرفت��ه  ق��رار  آن  کوچ��ک 
پنجره ه��ای آن فاق��د شیش��ه 

بالابر برقی اس��ت. 
براساس پیش بینی های صورت 
گرفته از س��وی تویوتا، مسافران 
شهری، جوانان، سالمندان فعال 
و در نهایت افرادی که خودروی 
خری��داری  را   Scion xB
مش��تریان  جمل��ه  از  کرده ان��د 
بالقوه I-ROAD EV به شمار 

می روند. 
تویوتا قصد دارد تا فرآیند تولید 
این خ��ودرو را در تویوتا س��یتی 
در توکی��و و همچنین در گرنوبل 
فرانسه آغاز کرده و در سایر نقاط 

جهان در آینده آغاز کند. 
گف��ت بای��د  انته��ا   در 
I-ROAD EV ب��رای افرادی 
که در ش��هرهای پرترافیک، بزرگ 
و ش��لوغ طراح��ی ش��ده و ب��رای 
در  طولانی م��دت  رانندگی ه��ای 
بزرگراه ه��ا و مس��افت های طولانی 
مناسب نیست. بدون شک رانندگی 
ب��ا I-ROAD EV تجرب��ه ای 
منحصر به فرد و دوست داشتنی 

خواهد بود. 
ترجمه: معراج آگاهی 
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پنجمین روز از ثبت نام داوطلبان نمایندگی پنجمین 
دوره انتخاب��ات مجل��س خبرگان رهب��ری، با حضور و 
ثبت نام حس��ن روحانی رئیس جمهور در وزارت کش��ور 
آغ��از ش��د. صب��ح دوش��نبه رئیس جمهور کش��ورمان 
در نخس��تین دقای��ق پنجمین روز ثبت ن��ام داوطلبان 
نمایندگی دوره پنجم انتخابات مجلس خبرگان رهبری 
با حضور در ستاد انتخابات کشور کاندیدای دوره بعدی 
مجلس خبرگان شد. حجت الاسلام والمسلمین روحانی 
پ��س از ثبت نام در گفت وگویی تاکید کرد: خانم ها باید 
در انتخاب��ات مجلس خب��رگان و به وی��ژه در انتخابات 
مجلس شورای اس��لامی حضور پیدا کنند. این ترکیب 
برای م��ا در انتخابات اهمیت دارد. البته فرقی نمی کند 
نماینده مجلس آقا یا خانم باشد، اما تعداد قابل ملاحظه 
خانم ه��ا از دید افکار عمومی جهان اهمیت دارد تا آنها 
واقعی��ت این کش��ور را درک کنند که هی��چ امری در 
این کش��ور بر مبنای جنسیت نیس��ت، بلکه بر مبنای 

شایستگی است. 
همچنی��ن عصر پنجمی��ن روز ثبت ن��ام کاندیداهای 
مجل��س خبرگان آی��ت الله هاش��می رفس��نجانی در 

حالی که فاطمه هاش��می، قدرت الله علیخانی و غلامعلی 
رجای��ی، وی را همراهی می کردن��د، در پنجمین دوره 

انتخابات خبرگان ثبت نام کرد. 
ثبت نام داوطلبان انتخابات مجلس خبرگان رهبری از 
روز پنجشنبه 26 آذر در وزارت کشور و فرمانداری های 
سراس��ر کشور آغاز ش��ده و تا چهارش��نبه 2 دی ادامه 
می یاب��د. همچنی��ن در نیم روز اول ثبت ن��ام داوطلبان 
نمایندگ��ی مجل��س خب��رگان رهب��ری در روز پنجم 
حجت الاس��لام محسن قمی، حجت الاس��لام عباسعلی 
اخت��ری، آیت الله عب��اس قائم مقامی و حجت الاس��لام 
سیدهاش��م حمیدی با حضور در وزارت کشور داوطلب 

کاندیداتوری در خبرگان پنجم شدند. 
نماین��ده آی��ت الله محمدتقی مصباح ی��زدی رئیس 
موسسه آموزش��ی و پژوهش��ی امام خمینی)ره( امروز 
در مح��ل فرمانداری قم حاضر ش��د و ن��ام  وی را برای 
پنجمین انتخابات مجلس خب��رگان رهبری ثبت کرد. 
آیت الله سیدعلی اصغر دستغیب، نیز با مراجعه به ستاد 
مرکزی انتخابات اس��تان فارس مس��تقر در فرمانداری 
شیراز، حضور خود به عنوان کاندیدای مجلس خبرگان 

رهبری را اع��لام کرد. محمدرضا عباس��ی فرد نماینده 
دور س��وم مجل��س خب��رگان و دوره ه��ای اول و دوم 
مجلس ش��ورای اس��لامی نیز دیروز برای کاندیداتوری 
در انتخاب��ات مجلس خبرگان پنج��م از حوزه انتخابیه 

لرستان ثبت نام کرد.
عل��ی اصغر ناص��ر بخت، مع��اون سیاس��ی انتظامی 
فرمان��داری ته��ران در آغ��از روز پنج��م  ثبت ن��ام از 
داوطلب��ان مجلس خب��رگان اعلام کرد ک��ه 20 نفر از 
46 نف��ر متقاض��ی مجلس خبرگان رهب��ری در تهران 
دارای تحصی��لات حوزوی هس��تند. حجج اس��لام رضا 
برقعی، محمد بهرامی خش��کار، حسن جعفری، علیرضا 
مستش��اری، علیرضا رحمانی و ام��ان الله فدایی نیز در 
روز پنج��م ثبت نام کاندیدای مجلس خبرگان ش��دند. 
همچنی��ن نماینده آیت الله طبرس��ی نماینده ولی فقیه 
در مازن��دران نیز ب��ه نیابت از وی ب��رای کاندیداتوری 
در انتخاب��ات مجلس خب��رگان در دوره پنجم ثبت نام 
کرد. طبق گزارش ها تا روز چهارم 113 نامزد ش��ناخته 
ش��ده برای دوره پنجم مجلس خبرگان رهبری ثبت نام 

کرده اند. 

فدراس��یون  معل��ق  رئی��س  س��پ بلاتر 
بین المللی فوتبال )فیفا( و میش��ل پلاتینی 
رئیس اتحادیه فوتب��ال اروپا امروز به مدت 
هشت س��ال از تمام فعالیت های مربوط به 
فوتبال محروم ش��دند. به گزارش گاردین، 
هانس یوآخیم اکرت، قاضی کمیته اخلاقی 
فیف��ا، امروز بلات��ر و پلاتین��ی را به خاطر 
اقدام��ات نادرس��ت و پرداخ��ت غیر قانونی  
دو میلی��ون دلار در س��ال 2011 از س��وی 
بلاتر به پلاتینی برای هش��ت سال از تمام 

فعالیت های مربوط به فوتبال محروم کرد. 

محرومی��ت بلات��ر ۷۹ س��اله عم��لا به 
معن��ای پایان دوران طولانی تس��لط او بر 
فدراس��یون جهانی فوتبال است. پلاتینی 
60 س��اله نیز که بخت اصلی جانش��ینی 
بلات��ر در فیفا محس��وب می ش��د و قصد 
داش��ت در انتخابات م��اه فوریه نامزد این 
پس��ت ش��ود، با این حکم دادگاه به طور 
قطع شانس خود را از دست داد. این حکم 
درحال��ی صادر ش��د که بلات��ر و پلاتینی 
همچنان اعمال نادرس��ت خود را تکذیب 
ک��رده بودند و بلاتر مدعی ش��ده بود که 

این مبلغ ب��ه خاطر حقوق معوق پلاتینی 
بین س��ال های 1۹۹8 ت��ا 2002 پرداخت 
شده است. کمیته اخلاقی فیفا اعلام کرد: 
هیچ مجوزی برای پرداخت آقای بلاتر به 
پلاتینی وج��ود ندارد و در ق��رارداد امضا 
ش��ده 25 اوت 1۹۹۹ ای��ن پرداخ��ت قید 
نشده و بنابراین منبع قانونی نداشته است. 
ادعای پلاتینی مبنی بر قرارداد ش��فاهی 
میان آن دو متقاعد کننده و قانونی نیست 

و کمیته این ادعا را رد می کند. 
علاوه بر این محرومیت، بلاتر به پرداخت 

50 هزار فرانک سوئیس و پلاتینی به 80 هزار 
فرانک سوئیس جریمه شده اند. قاضی آلمانی 
و رئی��س بخش قضایی کمیته اخلاقی فیفا 
هفته گذشته جلسه بررسی اتهامات آقایان 
بلات��ر و پلاتینی را برگزار کرد. اتهامات آنها 
ش��امل عدم هم��کاری با بازپرس��ان کمیته 
اخلاقی، حساب س��ازی و تضاد منافع بوده 
اس��ت. بلاتر و پلاتینی هش��تم اکتبر )16 
مه��ر( از طرف کمیته اخلاقی فیفا به مدت 
۹0 روز از هرگونه فعالیت در فوتبال محروم 

شده بودند. 

 علی اصغ��ر فان��ی، وزی��ر آم��وزش و پرورش س��ومین 
کارت زرد را از بهارس��تان نش��ینان دریاف��ت ک��رد و در 
ی��ک قدمی اس��تیضاح ق��رار گرفت. نماین��دگان مجلس 
ش��ورای اسلامی صبح دوش��نبه در نشست علنی پارلمان 
س��وال مهدی موسوی نژاد نماینده دشتستان از علی اصغر 
فانی، وزیر آموزش و پرورش را مورد بحث و بررس��ی قرار 
دادن��د. قاضی پور در این س��وال از وزیر آموزش و پرورش 
پرس��ید: چرا معلمان پیش دبستانی و شرکتی را استخدام 
نمی کنید؟ چرا زمان و سرفصل آزمون استخدامی را اعلام 

نمی کنید؟ چرا مطالبات معلمان پرداخت نمی شود؟ 
در ادامه علی اصغر فانی، وزیر آموزش و پرورش با ارائه 
توضیحات��ی درباره انتصاب��ات وزارت آموزش و پرورش و 
پاسخ به پرسش های قاضی پور گفت: سیاست های وزارت 
آم��وزش و پرورش در جهت ب��ه کارگیری مدیران خلاق 
و توانمند، ارزش��ی و انقلابی اس��ت. از طرف دیگر یکی از 
شاخصه های انتخاب مدیران مسئله مدرک تحصیلی بوده 
که براس��اس آمارها در دوره جدید مدیران منصوب شده 
1۷درص��د دارای مدرک دکترا، 83 درصد فوق لیس��انس 
و لیس��انس هس��تند و پایین تر از این م��درک نداریم. در 

رابطه با تجربه مدیران منصوب ش��ده در این دوره تجربه 
مدیریتی ۹ سال بوده، در حالی که در دوره های قبلی این 
رقم چهار س��ال اس��ت. به کارگیری مدیران بازنشسته به 
اندازه انگشتان یک دس��ت هم نمی شود. از طرفی دیگر، 
در دو س��ال اخیر فوق العاده فرهنگیان به صورت مطلوبی 
پرداخت ش��ده است. به طوری که درباره معلمان ابتدایی 
در س��ال ۹1 و از ابتدای سال ۹4 برای تمام فرهنگیان به 
جای ۷00 امتی��از، 1300 تا 1500 امتیاز در نظر گرفته 
شده اس��ت. بر همین اس��اس، دولت فوق العاده موضوع 
ماده هشت قانون مدیریت خدمات کشوری را دنبال کرده 
است. همچنین در رابطه با فوق العاده نوار مرزی در سال 
۹3 در اس��تان سیستان و بلوچس��تان آغاز شده و از اول 
تیرماه امسال برای کلیه مناطق مرزی اجرایی شده است. 
وزیر آموزش و پرورش در رابطه با تعطیلی برخی مدارس 
راهنمایی گفت: در دوره ابتدایی یک معلم تمام دروس را به 
دانش آموزان درس می دهد ام��ا در دوره راهنمایی حداقل 
شش معلم برای ارائه دروس نیاز است و برخی شهرستان ها 
ق��ادر به بازگش��ایی این م��دارس نیس��تند، از طرفی دیگر 
براس��اس آمارها در س��ال ۹2 و ۹3، 22 هزار و ۷65 مدرسه 

راهنمایی، در س��ال ۹3 و ۹4، 22 هزار و 8۷۷ مدرسه و در 
سال جاری 23 هزار و ۹23 مدرسه راهنمایی دایر شده است. 
پ��س از توضیح��ات وزیر، موس��وی نژاد اع��لام کرد، از 
پاسخ های وزیر قانع نشده و نمایندگان با ۷8 رأی موافق، 
83 رأی مخال��ف و 8 رأی ممتنع از 1۹4 نماینده حاضر 
در صحن علنی، از پاسخ های وزیر آموزش و پرورش قانع 
نش��دند و بدی��ن تریب وی س��ومین کارت زرد خود را از 

پارلمان دریافت کرد. 
وزیر آموزش و پرورش در س��ال ۹3 دو کارت زرد را از 
سوی مجلس شورای اسلامی دریافت کرد نخستین کارت 
را در اواخر فروردین ۹3 در بررس��ی س��وال امیر حسین 
قاضی زاده نماینده مشهد و مهرداد بذرپاش نماینده تهران 
در خصوص علت سیاسی بودن انتصابات مدیران آموزش 
و پرورش بدون منطق کارشناس��ی و شایس��ته سالاری و 
به کارگیری افرادی که در س��نین بازنشستگی قرار دارند، 
دریاف��ت کرد. نماین��دگان با ۷1 رأی مواف��ق 115 رأی 
مخال��ف و 11 رأی ممتنع از مجموع 202 نماینده حاضر 
در مجلس به وزیر آموزش و پرورش نخس��تین کارت زرد 

را نشان دادند. 

س��ردار ابراهی��م کریم��ی، جانش��ین 
رئی��س س��ازمان وظیف��ه عموم��ی ناجا 
درباره اجرای مرحل��ه دوم طرح جریمه 
ریال��ی اظهارک��رد: از 20 آذر م��اه ک��ه 
ثبت نام مرحله دوم ط��رح جریمه ریالی 
سربازی آغاز ش��ده تاکنون بیش از 16 
هزارنف��ر به دفاتر پلی��س+10 مراجعه و 
درخواس��ت خود را ثبت کرده اند که این 
روند تا پایان دی ماه ادامه خواهد داشت 
و ب��ه هیچ عن��وان قابل تمدید نیس��ت. 

پس از پایان مهلت ثبت نام بررس��ی ها را 
آغاز خواهیم کرد و تلاش��مان این است 
ک��ه با توجه به اینکه ای��ن قانون مربوط 
به امس��ال اس��ت، به تمام درخواست ها 
رس��یدگی ک��رده و پرون��ده جریمه های 

ریالی را در سال جاری ببندیم. 
جانشین رئیس سازمان وظیفه عمومی 
ناجا درباره آن دس��ته از واجدان ش��رایط 
مرحل��ه نخس��ت که تاکنون ب��ه پرداخت 
جریم��ه خود اق��دام نکرده ان��د، گفت: از 

288 ه��زار نف��ری که در مرحله نخس��ت 
ثبت نام ک��رده  بودند، کمت��ر از 100 هزار 
نف��ر باوجود اینک��ه واجد ش��رایط بودند، 
جریمه خود را پرداخ��ت نکردند که ابتدا 
به این افراد تا 20 آذرماه فرصت پرداخت 
جریمه داده ش��د؛ ام��ا در حال حاضر اگر 
چنانچه آنان قصد پرداخت جریمه خود را 
دارند باید تا قبل از پایان دی ماه به دفاتر 
پلی��س +10 مراجعه کرده و درخواس��ت 
عدم انصراف خود را به ثبت برس��انند. در 

حقیقت برای این اف��راد نیازی به ثبت نام 
وجود ندارد اما باید درخواستی ثبت کنند 
که ما بدانیم انصراف نداده و قصد پرداخت 
وجه خ��ود را دارن��د، در غیر این صورت با 
آنان مانند دیگر مش��مولان غایب برخورد 
ش��ده و باید به س��ربازی بروند. کریمی با 
تاکید بر اینکه ای��ن مهلت به هیچ عنوان 
قابل تمدید نیس��ت، گفت: شرایط و مبلغ 
جریمه ه��ا درمرحل��ه دوم نی��ز همچون 

مرحله اول بوده و تغییری نخواهد کرد. 

بلاتر و پلاتینی 8سال محروم شدند

وزیر آموزش و پرورش در یک قدمی استیضاح
فانی سومین کارت زرد را از مجلس گرفت

ثبت نام 16 هزار نفر در مرحله دوم جریمه ریالی سربازی

آمار مرتبط با تحصیلات و طلاق در ایران
علی اکب��ر محزون، مدی��رکل دفتر اطلاع��ات و آمار و 
جمعیت سازمان ثبت احوال با ارائه جدیدترین تحلیل ها 
گفت: پارس��ال 23درصد ازدواج ها به طلاق ختم ش��ده و 
هرچه س��طح تحصیلات بالا رفته، نسبت طلاق به ازدواج 

هم کاهش یافته است. 

محزون به نسبت درصد طلاق در میان زنان و مردان اشاره 
کرد و اظهار داشت: 16 درصد مردان دارای مدرک دیپلم یا 
پیش دانشگاهی و 1۹ درصد زنان با همین مدرک، 8.3 درصد 
م��ردان دارای لیس��انس و ۹.4 درصد زنان دارای لیس��انس 
و همچنی��ن ۷.5 درصد مردان دارای کارشناس��ی ارش��د و 

8.۹ درصد زنان دارای همین مدرک زندگی ش��ان منجر به 
طلاق ش��ده اس��ت. او با اش��اره به اینکه در مقابل هر 100 
ازدواج، 23 طلاق سال گذشته در کل کشور به ثبت رسیده 
است، گفت: هرچه سطح تحصیلی بالا رفته، نسبت طلاق به 
ازدواج هم در زنان و هم در مردان کاهش پیدا کرده است. 
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رهبر معظم انقلاب اسلامی در دیدار اعضای ستاد جشنواره 
بین المللی ش��عر حوزه گفتند: توجه به مقوله ش��عر و شاعر 
خوب بودن، منافاتی با علمیّت، فضل و هیچ یک از مقولات 
مهم حوزه ه��ای علمیه ندارد. به گ��زارش دفتر مقام معظم 
رهبری، بیانات حضرت آیت الله خامن��ه ای در این دیدار که 
در تاریخ 13 مهر 13۹4 برگزار شده بود، بعد از ظهر دوشنبه 
در محل برگزاری جش��نواره بین المللی ش��عر حوزه در تالار 
ایوان ش��مس تهران منتشر شد. ایشان در این دیدار با اشاره 
به س��ابقه و اهمیت مقوله ش��عر در حوزه ه��ای علمیه و در 

نظر برخی از فقها و علمای بزرگ ش��یعه خاطرنشان کردند: 
توجه به مقوله ش��عر و شاعرِ خوب بودن، منافاتی با علمیّت 
و فضل و هیچ ی��ک از مقولات مهم حوزه های علمیه ندارد. 
رهبر معظم انقلاب، برخاس��تن رایحه شعر در فضای علمی 
متراکم حوزه های علمی��ه را مایه تنفس خواندند و افزودند: 
امروز استعدادهای خوبی در زمینه شعر در حوزه های علمیه 
وجود دارد و چون تفکر شاعران حوزوی نیز تفکر اسلامی و 
منبعث از منابع درس��ت دینی است، اشعار آنها نیز می تواند 

بسیار مفید باشد. 

دیدار رهبرمعظم انقلاب با اعضای ستاد جشنواره شعر حوزه

 ظریف، وزیر ام�ور خارجه گفت: زمان 
لازم برای اجرای سایر تعهدات در برجام 
بیش از چند روز نیس�ت و امی�دوارم در 
دی ماه تحریم ها علیه ایران برداشته شود 
و ما به سمت روابط منطقی تر با کشورهای 

اروپایی و سایر شرکا برویم. 
 پاپ، رهبر کاتولیک های جهان از دو توافق 
یکی با ه�دف پایان دادن ب�ه درگیری های 
داخلی در س�وریه و دیگری تشکیل دولت 

متحد ملی در لیبی استقبال کرد. 

پلی�س عربس�تان از بازداش�ت 59 تن در ارتب�اط با اقدامات تروریس�تی و 
ضدامنیتی ظرف دو هفته گذشته خبر داد

تیتر اخبار

دبی��رکل س��ازمان ملل متح��د در پیامی به مناس��بت 
فرارسیدن20 دس��امبر-30 آذرماه روزجهانی همبستگی 
ابنای بشر خواس��تار دفاع از ارزش های مشترک بشر شد. 
ب��ه گزارش مرکز اطلاعات س��ازمان مل��ل متحد، در پیام 
 بان کی مون که روز دوش��نبه انتش��ار یافته، آمده است: 
درحالی ک��ه بس��یاری از بخش ه��ای جهان م��ورد حمله 
کلامی و خشونت آمیز اس��ت، اجازه دهید با تأکید مجدد 
بر انس��انیت مش��ترک مان از روز همبس��تگی ابنای بشر 
بیش��ترین بهره را ببریم، از ارزش های مش��ترکمان دفاع 
کنی��م و آینده بهتر برای همگان خل��ق کنیم. با تصویب 
دس��تور کار تاریخی 2030 برای توس��عه پایدار، رهبران 
جهان اراده خود برای پیش��برد و بهروزی مشترک مبتنی 
بر روحیه همبس��تگی جهانی را نشان دادند. موافقت نامه 

پاریس در مورد تغییرات اقلیمی حاکی از نقطه عطف مهم 
دیگری برای سیاره ما و تمامی مردم است. 

ب��ه گفته او، دو آرمان مکم��ل، »عقب نماندن هیچ یک 
از اف��راد جهان از س��ایرین« و »س��اختن زندگی همراه با 
کرامت انسانی برای همه« هدایتگر این دستاوردها بودند. 
دبیرکل س��ازمان ملل متحد گفت: این روحیه همبستگی 
جهانی اکنون باید الهام بخش پاس��خ جمعی ما به چالش های 
ب��زرگ دیگر پیش روی بش��ریت باش��د. این ام��ر به ویژه در 
پرداختن به وضع اسفناک شمار آوارگان سراسرجهان از خانه و 
اجتماع شان، صدق می کند و بسیاری دیگر به محض گریختن 
از افراطی گری های خشونت آمیز، قربانی بیگانه ستیزی، تبعیض 
و سوءاس��تفاده می ش��وند را ما باید یکجا هم��ه آنهایی را که 

وحشت بی اساس برمی انگیزند به چالش بکشیم. 

فراخوان  بان کی مون برای دفاع از ارزش های مشترک بشر

 حبی�ب الله ش�عبانی، معاون دفت�ر امور 

آس�یب های اجتماعی وزارت تع�اون، کار 
و رفاه اجتماعی گفت: خش�ونت جزو س�ه 
عامل مهم در تش�کیل پرونده های قضایی 

در کشور است. 
 س�رهنگ ابراهیم قربانزاده، جانش�ین 
فرمانده انتظامی سیس�تان و بلوچس�تان 
گفت: باند ش�ش نفره س�وداگران مرگ در 
عملی�ات منس�جم پلیس در شهرس�تان 
سراوان متلاشی و 782 کیلوگرم مواد مخدر 

کشف شد. 

به دس�تور دادستان ایتالیا و در مخالفت با خواسته اتحادیه اروپا، قطع درختان 
زیتون در جنوب این کشور متوقف شد

تیتر اخبار

کمپانی رویال شکسپیر انگلستان در روزهای پایانی سال 
2015 اعلام کرد که در س��ال گذشته میلادی 500 هزار 
کارآم��وز تئاتری را در سراس��ر انگلس��تان پ��رورش داده 
اس��ت. به گزارش سایت رس��می کمپانی رویال شکسپیر، 
این کمپانی در حوزه آموزش��ی خود در سراسر انگلستان 
برنامه هایی را ب��رای آموزش نوجوانان و جوانان علاقه مند 
به تئات��ر و همچنین آموزگاران م��دارس مختلف تدارک 
می بیند که در س��ال گذش��ته میلادی هم این برنامه ها را 
اج��را کرد. این کمپانی در قالب برگزاری ورک ش��اپ های 
آموزش��ی برای کارآم��وزان، برگزاری جلس��ات تخصصی 

ب��رای آموزگاران، برگزاری برنامه ه��ای زنده در مدارس و 
همچنین آموزش و اجرا در فض��ای مجازی، علاقه مندان 
به تئاتر را در سنین مختلف آموزش و پرورش داده است. 
طبق آمار اعلام شده از سوی این کمپانی بین المللی تئاتر، 
سال گذش��ته میلادی 500 هزار کارآموز اعم از نوجوانان 
و جوان��ان و همچنین آم��وزگاران مدارس ب��ا برنامه های 
آموزشی کمپانی رویال شکسپیر آموزش دیده اند. کمپانی 
رویال شکسپیر انگلس��تان قصد دارد برنامه های آموزشی 
خود را در س��ال جدید میلادی در کشورهای اسکاتلند و 

ایرلند شمالی هم گسترش دهد. 

کمپانی رویال شکسپیر 5۰۰ هزار کارآموز تئاتری را پرورش داد

 علیرضا مش�ایخی، به دلیل آلودگی 
هوا نتوانس�ت در نشس�ت جش�نواره 
موسیقی »کلاس�یک تا معاصر« حضور 

یابد. 
  جنگ س�تارگان، فیلم جدید جی جی 
آبرامز با شکس�تن رکورد افتتاحیه آخر 
هفت�ه در بریتانی�ا و ایرلن�د، همچن�ان 

فروش خوبی دارد و پیشتازی می کند. 

سرویس عکس نشریه انگلیسی گاردین »یانیس براکیس« از رویترز را برای 
دو مجموع�ه عکس اش در رابطه با بح�ران پناهندگی و بحران مالی در یونان 

به عنوان برترین عکاس خبری سال 2۰15 انتخاب کرد

تیتر اخبار

مهاج��م بارس��لونا آم��اری فوق الع��اده  در گلزن��ی در 
بازی ه��ای نهای��ی دارد. ب��ه  گ��زارش آس، آرژانتی��ن در 
فینال کوپا آمه ریکا در ضربات پنا لتی  مغلوب ش��یلی شد 
و ج��ام قهرمانی را از دس��ت داد. م��ردم آرژانتین، لیونل 
مس��ی را مقصر می دانس��تند چون او سرود ملی کشورش 
را نمی خواند! آرژانتینی ها بر این باورند مس��ی احساس��ی 
نسبت به تیم ملی کشورش��ان ندارد و نسبت به قهرمانی 
در جه��ان با تیم زیر 20 س��ال آرژانتین یا طلای المپیک 

پکن 2008 بی تفاوت بوده است. 
مسی در فینال جا م جها نی 2014 برزیل برابر آلمان، یک 
موقعیت گل خوب را از دس��ت داد. همچنین نمایش خوبی 
نداش��ت و در سطح خود ظاهر نشد اما لئو به همراه بارسلونا 
در دیدارهای فینال کاملا متفاوت ظاهر شده است. او در بازی 
برابر ریورپلاته که منجر به قهرمانی این تیم در جا م جها نی 
باشگاه ها شد، گلزنی کرد. مهاجم آلبی سلسته در 2۷ فینالی 

که حضور داشته، 23 گل به ثمر رسانده است. اگر سوپر کاپ 
اس��پانیا را که در دو بازی رفت و برگش��ت برگزار می شود را 
به حس��اب نیاوریم، در 15 فین��ال، 14 بار د ر وازه  حریفان را 
باز کرده اس��ت. دارنده چهار توپ طلا، نخستین گلش را در 
دیدار نهایی کوپا دل ری در سال 200۹ برابر اتلتیک بیلبائو 
به ثمر رساند. سپس گل به یاد ماندنی اش را با ضربه سر وارد 
دروازه منچس��تریونایتد کرد. گل به یادماندنی اش در فینال 
ویمبلی 2011 پپ گواردیولا را به وجد آورد و فریاد زد: »این 
مسی است«. در فینال های جا م جها نی باشگاه ها اما نتوانست 
برای تیمش گلزنی کند. مس��ی بهترین گلش را در 30 می 
 س��ال جاری در نوکمپ برابر اتلتیک بیلبائو به ثمر رس��اند. 
23 گل در 2۷ فینال، رکورد عجیبی اس��ت. این رکورد نیز 
جزو دیگر رکوردهای مسی است. او برترین گلزن بازی های 
ال کلاسیکو، سوپر کاپ اسپانیا، لالیگا و ر قا بت برابر تیم های 

مادریدی است. 

آمار شگفت انگیز لیونل مسی در فینال ها

  مرحله سوم مس�ابقات لیگ سه گانه 
باشگاه های کشور با شناخت نفرات برتر 

به پایان رسید. 
 ک�ارگ��اه م�ن�طق�ه ای بین الملل�ی 
روانشناس�ی ورزش�ی ب�ا حض�ور دبیر 
کل کمیت�ه مل�ی المپیک و مدرس�ین 
مل�ی  آکادم�ی  مح�ل  در  بین الملل�ی 

المپیک به طور رسمی افتتاح شد. 
اینی یس�تا، کاپیتان بارس�لونا با قهرمانی این تیم در جام جهانی باش�گاه ها، 

عنوانی دیگر را به افتخاراتش افزود و ژاوی هرناندس را پشت سر گذاشت

تیتر اخبار

سیاست

جامعــه

فرهنگ

ورزش

 سه ش�نبه   اول دی1394    ش�ماره 4۰۰   صفحه8  

هاشمی رفسنجانی و حسن روحانی نامزد نمایندگی مجلس خبرگان شدند

دعوت رئیس جمهور از بانوان ایرانی برای 
کاندیداتوری در انتخابات 7 اسفند



 )Cheil( شرکت تبلیغاتی چل
دستپخت سامسونگ! 

در ستون ستاره های تبلیغات تا بدین جا، شرکت هایی 
با ریش��ه آمریکای��ی، اروپای��ی و ژاپنی را م��ورد نقد و 
بررس��ی قرار دادیم. در این شماره قصد داریم شما را با 
بزرگ ترین شرکت تبلیغاتی کشور کره جنوبی یعنی چل 
)Cheil( آش��نا کنیم. ش��اید یکی از نکات جالب توجه 
در مورد چل ش��کل گیری این شرکت زیر سایه شرکت 
سامسونگ است. همان گونه که می دانیم به صورت سنتی 
شرکت سامس��ونگ یکی از شرکت های پیشران اقتصاد 
کره اس��ت و طبق این قانون نانوش��ته چل نیز در سال 
1973 به عنوان یکی از ش��رکت های تابعه سامسونگ پا 
به منصه ظهور گذاشت و توسط آقای »لی بینگ چول« 
کارآفرین برجسته کره ای که گروه سامسونگ را تاسیس 
کرده اس��ت، به عنوان نخستین شرکت تبلیغاتی کشور 

کره جنوبی بنا نهاده شد. 

به نام سامسونگ، به کام دیگر سازمان های مطرح 
جهان

همان طور ک��ه انتظار می رود، ش��رکتی که توس��ط 
سامسونگ تاسیس شده است، باید بخش اعظم کارهای 
سامسونگ را در اقصی نقاط جهان انجام دهد. این گمان 
کاملا صحیح اس��ت. یک استراتژی و سیاست غیرخلاق 
ممکن بود، این شرکت را در همین سطح نگاه – مجری 
کارهای سامسونگ- نگه دارد. البته انجام اغلب کارهای 
بازاریابی و تبلیغاتی این غول کره ای در نگاه اول بس��یار 
چشمگیر و وسوسه انگیز اس��ت اما کارآفرین خوشفکر 
کره ای – آقای لی بینگ چول- راه را برای توس��عه این 
ش��رکت باز گذاشت و شرکت تبلیغاتی چل را به رقابت 
و گاهی همراهی با شبکه های بزرگ بازاریابی و تبلیغات 
وا داش��ت. ثمره این نگاه صحیح و علمی حضور شرکت 
چل در عرصه های مختلف بازاریابی و تبلیغاتی در جهان 
بود. فعالیت 42 ساله این شرکت باعث جذب مشتریان 
بزرگ��ی چون ووداف��ون، پیتزا ه��ات، جن��رال موتورز، 
3com، یونیسف، کوکاکولا، ESPN و مخابرات کشور 
امارات ش��د. فروش نزدیک ب��ه 800 میلیون دلاری در 
سال 2001 و ارائه خدمات بازاریابی ورزشی در المپیک 
س��یدنی از دیگر نکات برجس��ته این شرکت تبلیغاتی 
قابل احترام اس��ت. همان طور که اشاره شد، این شرکت 
تبلیغاتی )in-house ad agency( سعی زیادی کرد 
تا از زیر سایه شرکت سامسونگ به عنوان مشتری عمده 
خود خارج ش��ود. در اوایل قرن حاضر چل توانس��ت به 
این مهم نائل ش��ود و در حدود 60 درصد از درآمدهای 
خود را از ش��رکت ها و سازمان هایی به غیر از سامسونگ 
کسب کند. در زمینه دریافت جوایز بین المللی نیز چل 
از س��ایر رقیبان خود کم ندارد. دریافت جوایز متعدد در 
بازه سال های 1977 تا 2015 میلادی، نشان دیگری از 

موفقیت این مجموعه تبلیغاتی است. 

کلید موفقیت
ش��اید بتوان موفقیت شرکت تبلیغاتی چل را در سه 

محور خلاصه کرد:
1- تاس��یس ش��رکت با ه��دف حض��ور در بازارهای 
بین المللی و رقابت با بزرگان این صنعت علاوه بر انجام 

پروژه های تبلیغاتی گروه سامسونگ
2- فرستادن پرسنل شرکت در بدو تاسیس به شرکت 
تبلیغات��ی هاکوه��دوی ژاپن برای کارآموزی و کس��ب 

مهارت در صنعت تبلیغات و سایر رشته های مرتبط
3- هم��کاری و ایجاد ارتباط نزدیک با ش��رکت های 

 )FCB( شناخته شده ای مثل اف سی بی

چل؛ الگویی برای تاسیس شرکت های تبلیغاتی 
داخل مجموعه ای

مطالعه تاریخچ��ه و نحوه فعالیت ش��رکت تبلیغاتی 
چل برای دس��ت اندرکاران تبلیغات کش��ور از آن جهت 
می تواند حائز اهمیت باش��د که در سال های اخیر شاهد 
شکل گیری شرکت های تبلیغاتی در برخی شرکت های 
بزرگ و هلدینگ ها در داخل کشور بوده ایم. اما متاسفانه 
اکث��ر این ش��رکت های تبلیغاتی تنها ب��ا هدف کاهش 
هزینه ها و متمرکز ساختن فعالیت های تبلیغاتی شکل 
گرفته ان��د و معمولا با یک ش��روع خ��وب، پس از مدتی 
ی��ا از کارایی آنها کاس��ته ش��ده و در تولی��د تبلیغات و 
بحث مهم خلاقی��ت درجا زده و ب��ه یک مجری صرف 
ی��ا دلال تبلیغات��ی، تبدیل ش��ده اند یا پ��س از چندی 
کلا برچی��ده ش��ده اند. مطالع��ه آسیب شناس��ی چنین 
ش��رکت هایی ما را به این مس��ئله رهنمون می سازد که 
قابلیت های رقابتی در این شرکت ها ایجاد نشده یا صرفا 
با نگاه مالی و حسابداری به تاسیس چنین شرکت هایی 
 اق��دام می ش��ود و کلا موسس��ان آن ش��ناختی از مدل 
رفتاری – کارکردی ش��رکت بازاریابی و تبلیغاتی ندارند. 
امیدواریم با الگوبرداری از شرکت های موفقی چون چل، 
زمینه رشد شرکت های تبلیغاتی درون سازمانی ایجاد شود. 

تبلیغ منتخب
بیماری اوتیس��م یک اختلال رشدی شخصیتی است 
که کودکان بسیاری را درگیر خود کرده است. دغدغه ها و 
نگرانی در زمینه سلامت این کودکان خانواده آنان را درگیر 
خود کرده است و مسئله تاسف برانگیزتر اینکه این بیماری 
هنوز درمان قطعی و موثری ندارد. این مس��ئله دستمایه 
ساخت تبلیغی اجتماعی ش��ده است تا با بیان مشکلات 
این قش��ر از جامعه به صورت ضمنی به تبلیغ محصولات 
سامسونگ نیز بپردازد. نقطه قوت این تبلیغ را شاید بتوان 
ش��یوه روایت آن و عدم دلزدگی مخاطب از تجاری بودن 
آن دانس��ت. جالب است بدانیم این تیزر بخشی از کمپین 
 »LOOK AT ME«
است که 12 جایزه را از 
مراجع معتب��ر دریافت 

کرده است. 
تماس با نویسنده: 
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علیجاه شهربانویی
مشاور تبلیغات و برندسازی

نرگس فرجی

ستاره های تبلیغات

خب�ری که از ط�رف نش�ریه نش�نال جئوگرافیک 
منتش�ر شده، چقدر اهمیت دارد و چه تاثیری روی 
جذب گردش�گر برای ایران در سال آینده میلادی 

خواهد گذاشت؟ 
خبر منتش��ر شده بسیار پراهمیت است. نشریه نشنال 
جئوگرافیک یکی از منابع معتبری اس��ت که بس��یاری 
از افراد برای مس��افرت و گردش��گری ب��ه آن مراجعه و 
بر حس��ب اطلاعات این نش��ریه منطقه توریس��تی خود 
را انتخاب می کنند. این خبر نویدبخش ورود مس��افران 
تازه ای به کشورمان در س��ال آینده است. مسافرانی که 
برخلاف گذشته به صورت انفرادی به سفر و ماجراجویی 
می پردازند یعنی افرادی که در قید و بند تور نیس��تند و 
لذت��ی از خدماتی که تورها به آنه��ا می دهند، نمی برند. 
بیش��تر این افراد برحس��ب مطالعات و اطلاعات به دست 
آورده از نش��ریات تخصص��ی این حوزه تصمیم به س��فر 
می گیرند. بخش��ی از این افراد خانه های روستایی، کمپ 
زدن و اقام��ت در فضای آزاد را بیش��تر از قرار گیری در 
هتل ه��ای مجهز ترجیح می دهند. درنتیجه انتش��ار این 
خبر ورود موج جدیدی از مس��افران را به کش��ور اطلاع 

می دهد. 
چقدر ایران می تواند از انتشار این خبر برای جذب 

گردشگر استفاده و بهره برداری تبلیغاتی کند؟ 
انتش��ار خبرهایی از این دست در نش��ریات معتبر به 
نوعی بهترین تبلیغ برای جذب گردش��گر به کش��ورمان 
اس��ت. تبلیغاتی که ایران برای آن هزین��ه ای نپرداخته 
است. این موضوع را در نظر بگیرید که برخی از کشورها 
مدت ها تلاش می کنند به لیس��ت این نشریه وارد شوند. 
ح��ال ایران بدون هی��چ دغدغه و فعالیت��ی این رتبه را 
کس��ب کرده، پس باید تلاش کن��د که از موقعیت پیش 
آمده بهره کافی را ببرد. ش��اید بتوان خبر منتش��ر شده 
را به نوعی تبلیغات دهان به دهان برای جذب توریس��م 
به کشورمان دانس��ت. درنتیجه زمینه برای بهره برداری 
شرکت های فعال و بسیاری از کسب وکارهای دیگر برای 
حض��ور فعال تر در این حوزه فراهم ش��ده  اس��ت. چنین 
شرکت هایی باید شروع به تبلیغات در نشریات بین المللی 
و تهی��ه فیلم های تبلیغاتی ب��ا موضوعات مختلف کنند. 
باید چهره ای که نش��ریه نش��نال جئوگرافی��ک از ایران 
ساخته را شرکت ها و فعالان این حوزه پرورش دهند. در 
تبلیغات حوزه گردشگری در ابتدای راه هستیم. هنوز از 
ایران یک فیلم تبلیغاتی خوب س��اخته و در س��ایت ها و 
فضاهای اجتماعی مختلف منتش��ر نشده است. درحالی 
که فیلم هایی با این مضامین در مورد کشورهای همسایه 
ایران در ش��بکه های اجتماعی به وفور مشاهده می شود. 
فیلم های کوتاهی که توس��ط بخش خصوصی ساخته و 
منتشر می ش��وند. ایران هنوز در ابتدای راه است، کشور 
ما نه برندی به نام خود ثبت کرده و نه شعار و اسلوگانی 
تعریف کرده اس��ت. در این باره حتی مشخص نیست که 
رنگ برند ایران چیس��ت؟ باید در این زمینه فعالیت های 
گس��ترده ای شروع ش��ود. بخش خصوصی نباید به امید 
بخ��ش دولتی بماند و باید به تنهایی ش��روع به کار کند 
چ��ون اگر به امید بخ��ش دولتی بماند، هی��چ اتفاقی را 
در ای��ن حوزه ش��اهد نخواهد ب��ود. با ن��گاه بازاریابی به 
گردشگری، اگر این صنعت خدمات محور را به دو بخش 
عرضه و تقاضا تقس��یم کنیم، کش��ور ما با بخش تقاضا 
مش��کلی ندارد، مش��کل اصلی که در ح��ال حاضر با آن 
مواجه هس��تیم، بخش عرضه اس��ت. کشور ما امکانات و 
شرایط لازم و مناس��ب را برای ورود سیل عظیم 5 یا 6 
میلیونی گردش��گران ندارد و تا این شرایط فراهم نشود، 
برد تبلیغات��ی چنین خبرهایی برای م��ا حتی می تواند 

مخ��رب باش��د. اگ��ر ش��رایط عرضه کنن��دگان خدمات 
گردش��گری برای این تقاضا فراهم نش��ود و مسافران با 
خاطر و تصویر بد خدمات ضعیف گردش��گری از کش��ور 
برون��د، تغییر این تصویر به مراتب بس��یار س��خت تر از 

ساختن تصویر مثبت آن است. 
بخ�ش خصوص�ی ب�رای ورود به تبلیغ�ات و جذب 

گردشگر چه شیوه هایی را باید اجرا کند؟ 
تبلیغ��ات  حاض��ر  ح��ال  در 
ای��ن حوزه توس��ط نش��ریات و 
نمایشگاه های بین المللی صورت 
می گیرد. در واقع ش��رایط برای 
ورود فراه��م اس��ت، باید بخش 
خصوص��ی و دولت��ی ب��ه دنبال 
و  زیرس��اخت   آوردن  فراه��م 
روس��اخت های مناسب و به روز 
ورود مس��افران خارجی باشند. 
این روزها به هر س��ایت خبری 
گردش��گری  اطلاع رس��انی  ی��ا 
ک��ه مراجعه می کنی��د، ایران را 

به عنوان یک مقصد گردش��گری مهم معرفی می کند، در 
نتیجه وقتی تقاضا باش��د، باید لوازم لازم نیز برای عرضه 
مناسب ایجاد ش��ود تا مشتریان دل زده نشوند. علاوه بر 
مواردی که گفتم، تامین منابع انسانی تخصصی نیز در این 
زمینه از اهمیت زیادی برخوردار است. برای این موضوع؛ 
ایران با مشکلات زیادی روبه رو است و باید درصدد رفع 
آنه��ا برآییم. به نظرم بهترین تبلیغ در حال حاضر راضی 
نگه داش��تن مسافران فعلی است یعنی مسافران را راضی 
راهی کنند تا آنها با خود مسافران جدیدتری را بیاورند. 

اگر مس��افران ناراضی به کشورهای شان برگردند، تلاش 
ش��رکت ها در جه��ت تبلیغات بی نتیج��ه خواهد ماند و 
چه بس��ا تبلیغات این حوزه به ض��د تبلیغی علیه ایران 
نی��ز تبدیل ش��ود. بخ��ش خصوصی در راس��تای جذب 
گردشگر باید سراغ تولید محتوا در شبکه های اجتماعی 
ب��رود. این تولید محتوا باید به زبان های مختلف باش��د. 
چنین شرکت هایی بهتر است از گردشگران خارجی نیز 
به عنوان رسانه تبلیغاتی استفاده 
کنند. برای مثال در ش��هرها و 
مقاصد پرگردش��گر و پرطرفدار 
طری��ق  از  ورودی،  توره��ای 
راهنم��ای این توره��ا، محتوای 
تصویری به صورت عکس و فیلم 
به زبان های مختلف تهیه کرده 
از طری��ق رس��انه های  را  و آن 
اجتماع��ی در دنی��ای مج��ازی 
پخش کنند. اجرای کمپین های 
می تواند  نیز  ش��ده  برنامه ریزی 
کمک کننده باش��د. آنها باید در 
محتوای تولیدی خود روی امن جلوه دادن فضای داخلی 
ایران متمرکز ش��وند. متاسفانه چهره منفی از کشورمان 
در خارج ایجاد شده که برای شروع فعالیت های تبلیغاتی 
در زمینه جذب توریسم باید تصور مسافران را نسبت به 
این چهره تغییر داد. برای نمونه ش��رکت های خصوصی 
می توانند، آگهی های تبلیغاتی جذابی را در ش��بکه هایی 
که از ای��ران خبرهای منف��ی می دهند، منتش��ر کنند. 
تبلیغات در این حوزه هرچند منس��جم تر باش��د، نتیجه 
بهتری خواهد داشت. در این حوزه باید بخش دولتی نیز 

ب��ه کمک بخش خصوصی بیاید و فعالیت های این حوزه 
را به افراد متخصص و کاردان بسپارند. 

ش�بکه های اجتماع�ی در تبلیغات ای�ن حوزه چه 
نقشی بازی می کنند؟ 

ش��بکه های اجتماعی نقش بس��یار مهم��ی را در این 
زمینه ایفا می کنند. کمپین هایی که برای این ش��بکه ها 
طراح��ی می ش��وند باید توس��ط متخصص��ان این حوزه 
برنامه ریزی شوند. انتش��ار چهار عکس یا تصویر در این 
ش��بکه ها تاثیری نخواهد داش��ت. در اکث��ر کمپین های 
موفقی که در این حوزه به ش��کل ویروس��ی و گس��ترده 
منتش��ر شده اند، جنبه س��رگرمی و تفریح برجسته بوده 
اس��ت. بای��د کمپین ها فاکتورهایی داش��ته باش��ند که 
مخاطبان را به سمت خود جذب کنند. کمپین های این 
حوزه باید با ظرافت خاصی نوش��ته و برنامه ریزی شوند. 
تک ت��ک کلمات و محتوای تولید ش��ده اهمیت دارد. در 
این زمینه ش��عار و اس��لوگان فوق العاده مهم است. برای 
طراح��ی کمپین های ای��ن حوزه باید مخاطب شناس��ی 
و برای هر کش��ور ش��عار و برنامه ریزی مجزایی طراحی 
ش��ود. اینکه کمپینی با سروصدای زیادی اجرا شود ولی 
نتایج آن بررسی نش��ود، فایده ای نخواهد داشت. فعالان 
این حوزه در نظر بگیرن��د که در حال حاضر مطالبی به 
زبان  انگلیسی با هشتگ ایران هراسی و ایران هسته ای به 
سرعت در حال انتشار است. درنتیجه محتوای تولیدشده 
توس��ط آنها باید به گونه ای باشد که در برابر این مفاهیم 
ق��رار بگیرد و بتوانند جلوی نش��ر بیش��تر منفی بافی ها 
درباره ایران را بگیرد. ش��بکه های اجتماعی به عنوان یک 
رس��انه قدرتمند در این زمینه فعالیت می کنند، رس��انه 
قدرتمندی که از نظر فع��الان بخش خصوصی و دولتی 

داخلی کم اهمیت شمرده می شود. 
کشورهای همسایه یا هم سطح ایران چه شیوه های 
تبلیغات�ی را در زمین�ه ج�ذب گردش�گر انج�ام 

می دهند؟ 
در حال حاضر کش��ورهای همسایه ایران مانند ترکیه 
مدت هاس��ت فعالیت ه��ای منس��جمی اج��را می کنند. 
این کش��ور تمام برنامه های تبلیغات��ی که اجرا می کند، 
یکدست و هم راستاست و به نوعی انگار تمامی ارگان ها 
ب��ا یکدیگر همزمان اقدامی را در جهت جذب گردش��گر 
انج��ام می دهند. علاوه بر ترکی��ه، آذربایجان نیز در این 
حوزه تبلیغات گس��ترده ای شروع کرده است. این کشور 
در ح��ال حاض��ر در اروپ��ا اقدامات جالب��ی برای جذب 
گردش��گر انج��ام می دهد برای مثال اسپانس��ر باش��گاه 
اتلتیکو مادرید ش��ده و کمپین های گسترده و هماهنگی 
را در جه��ت جذب گردش��گر به این کش��ور آغاز کرده 
اس��ت. تایلن��د نیز در ای��ن حوزه مثال زدنی اس��ت. این 
کش��ور 10 سال است که فعالیت های تبلیغاتی در حوزه 
جذب گردشگر اجرا می کند. حرکت این کشور آرام ولی 
حساب شده و منسجم است و مشخص است که برای آن 
برنامه ریزی دقیقی داش��ته است. فعالیت های این کشور 
باعث شده که هر س��اله رتبه بهتری در جذب گردشگر 
به دست بیاورد. با تمام این توصیفات کشور ما در زمینه 
تبلیغات گردش��گری در وضعیت مناس��بی قرار ندارد و 
هنوز بخش خصوصی و دولتی به یک نقطه نظر مشترک 
نرس��یده اند. هنوز نه برندی برای کشورمان طراحی شده 
و ن��ه لوگو و رنگ و نه اس��لوگانی تعریف ش��ده اس��ت. 
مش��کلات این حوزه بسیار اس��ت و برای رسیدن به یک 
جایگاه مش��خص باید وقت و هزینه زی��ادی با همراهی 
متخصص��ان و اف��راد خبره در این زمینه صرف ش��ود تا 
بتوان از خبرهایی مانند خبر منتش��ر ش��ده در نش��نال 

جئوگرافیک بهره برداری تبلیغاتی درستی کرد. 

تبلیغات خلاق

آگهی: بیمارستان  روانشناسی Aleman      شعار: درک کن که بعضی وقت ها درک کردن سخت می شود

ایستگاه تبلیغات

تبلیغ نخریدن فولکس واگن روی 
بدنه آن

برخ��ی اف��راد نمی خواهند به فولک��س واگن فرصت 
فراموش ک��ردن اش��تباهاتش را بدهند به خصوص یک 
صاح��ب ناراضی ون فولکس واگن ک��ه از خودروی خود 
برای یاوه س��رایی ض��د تبلیغات��ی و طرح درخواس��ت 
از دیگ��ران ب��رای جلوگی��ری از خرید ی��ک خودروی 

فولکس واگن استفاده کرده است. 
ای��ن صاح��ب ناراض��ی خ��ودروی ون فولکس واگن 
می خواهد متقاعد نشدن افراد با راه اندازی کمپین ترمیم 
تصویر این برند را تضمین کند. او تصمیم گرفته است تا 
شکایت های مطرح شده علیه محصولات فولکس واگن را 
روی مناسب ترین پلتفرم، یعنی بدنه یکی از خودروهای 

خود بنویسد. 
به گزارش  ام بی ای نیوز، در قالب این یاوه سرایی چنین 
می خوانیم: »آیا به فکر خرید یک ون جدید فولکس واگن 

هستید؟ من انجام این کار را توصیه نمی کنم.«
در ادامه روی بدنه این اتومبیل یکس��ری مش��کلات 
خودروه��ای ون فولکس واگن مثل نیاز به تعویض موتور 
پس از طی 100 کیلومتر راه و همچنین وارد کردن اتهام 
به شرکت به خاطر اطلاع از وجود یک نقص ذاتی و عدم 

آگاهی دادن درباره آن فهرست وار بیان شده است. 

نقش تبلیغات در رونق صنعت گردشگری ایران

بهرهبرداریتبلیغاتیازنشنالجئوگرافیک

کشورها مدت ها تلاش می کنند به لیست 
نشریه نشنال جئوگرافیک وارد شوند. 
حال ایران بدون هیچ دغدغه و فعالیتی 
این رتبه را کسب کرده، پس باید تلاش 
کند که از موقعیت پیش آمده بهره کافی 
را ببرد. شاید بتوان خبر منتشر شده را به 
نوعی تبلیغات دهان به دهان برای جذب 

توریسم به کشورمان دانست
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انتش�ار خبر قرارگیری ایران در صدر 16 کشور توصیه شده بخش 
Travelerنشریه معتبر National Geographic هیجان عجیبی 
را می�ان کاربران ش�بکه های اجتماع�ی مختلف به پا کرده  اس�ت. 
بس�یاری از کش�ورها برای رس�یدن به این مق�ام مدت ها در تلاش 

هس�تند ولی ایران به گفت�ه اغلب فعالان حوزه گردش�گری بدون 
هیچ تلاش و تبلیغاتی به این رتبه مهم در این نشریه معتبر رسیده 
اس�ت. رتبه ای که مطمئن�ا آینده صنع�ت گردش�گری را در ایران 
دستخوش تحولات خواهد کرد. در نتیجه این خبر می تواند سرآغاز 
تبلیغات در حوزه گردشگری و جذب توریسم برای کشورمان باشد. 
تبلیغات�ی ک�ه نباید به همین مرحله ختم ش�ود و بای�د فعالان این 

حوزه در تلاش برای اجرای ش�یوه های قوی تری باش�ند تا علاوه بر 
جذب گردشگر باعث ماندگاری آنها نیز شوند. »فرصت امروز« پس 
از انتش�ار این خبر س�راغ اشکان بروج، مدرس و مش�اور بازاریابی 
گردشگری رفته است. بروج در این گفت وگو علاوه بر پاسخگویی به 
سوالات مختلف، شیوه های تبلیغاتی متفاوتی را درباره این موضوع 

پیشنهاد می دهد. 

alijah.sh@gmail.com
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در قس��مت قبل به یک داس��تان با موضوع حضور 
ش��ما در یک رستوران و کس��ب امتیاز و جایزه طی 
فرآیند خرید پرداخته و اثر آن را بر تجربه مش��تری 
بازگو کردیم و در ادامه به تحلیلی علمی تر از داستان 

می پردازیم. 
اکنون با یک بررسی اجمالی به نکات ذیل در این 

داستان دقت کنید: 
• صاحب رستوران با خلق این کارت باعث افزایش 

تعداد مراجعات شما به رستوران خود شده است. 
• صاح��ب رس��توران با خلق ای��ن روش اطلاعات 
کامل ش��ما را دریافت کرده و می توان��د برنامه های 

بازاریابی خود را برای شما تدوین کند. 
• این روش باعث شده که شما کم کم به رستوران 
موردنظر وفادار شده و آن را به دیگران توصیه کنید. 
• دریاف��ت هدیه در دفع��ه یازده��م، باعث ایجاد 
انگیزه در مش��تری ش��ده و در نتیجه در نگهداشت 
مشتری شما و افزایش مراجعات وی اثرگذار خواهد 

بود. 
• کس��ب امتی��از و ش��رکت در قرعه کش��ی باعث 
ایجاد جاه طلبی در مشتری شده و صاحب رستوران 
می تواند کانال ها و نقاط تماس امتیاز گیری مشتریان 
خود را افزای��ش داده و فروش خود را در ابعاد تنوع 
و تعداد ارتقا دهد. به عنوان مثال صرف قهوه و چای 
در رس��توران پس از صرف غذا می تواند امتیاز ویژه 

خود را برای مشتری به ارمغان بیاورد. 
• و از هم��ه مهم تر ایج��اد تجارب لذت بخش برای 
مش��تری از طریق درگیر کردن احساس و فکر او به 
منظور کسب پیروزی، شرکت در جایزه ویژه و رشد 

در مراحل بالاتر یک بازی است. 
قطع��ا در ای��ن داس��تان مفاهیم بس��یاری از علم 
بازاریابی امروز نظی��ر، برنامه های وفاداری، بازاریابی 
دهان به دهان، سیستم های امتیاز گیری و باشگاهی 
و... به نوعی بازگو شده اما مهم ترین مبحث خلق یک 
بازی در کس��ب وکار مربوطه برای مش��تری و درگیر 

کردن او در این بازی است. 

گیمیفیکیشن  )Gamification( یا بازی سازی 
نی��ز به این موضوع ک��ه می توان قواعد ب��ازی را در 
بسیاری از عرصه های انس��انی نظیر کسب وکار وارد 
کرد، پرداخته اس��ت. محققان این ح��وزه معتقدند 
یک��ی از قدیمی ترین تجاربی که انس��ان در زندگی 
کسب کرده، تجربه بازی کردن است. انسان در طول 
زندگی خود، حس رقاب��ت و لذت موفقیت را تجربه 
می کند، مس��یر موفقیت برای خود ترس��یم کرده و 
برای آن هدف گذاری می کند و از رشد در این مسیر 
و کسب امتیاز در زندگی شخصی خود لذت می برد. 
موارد زیادی از تجرب��ه بازی در زندگی روزمره ما 
وج��ود دارد، حضور ش��ما در ش��بکه های اجتماعی، 
کنت��رل روزم��ره تع��داد لایک ه��ا باب��ت مطالب و 
عکس های ش��ما، کنترل میزان share مطالبی که 
در صفحه شخصی خود قرار داده اید و بسیاری موارد 
دیگر که با آن درگیر هس��تید، نمونه هایی از درگیر 

شدن و کسب تجربه از حضور در یک بازی است. 
در  ب��ازی  ک��ردن  ایج��اد  محقق��ان،  ام��روزه 
لایه های مختلف یک کس��ب وکار یا ی��ک فرآیند را 
Gamification می نامن��د. ترجمه ه��ای متفاوتی 
در زبان فارس��ی برای این واژه در نظر گرفته ش��ده 
اس��ت از بازی وارس��ازی و بازی گرایی در کسب وکار 
تا بازی نگری که ترجمه »بازی س��ازی« مناسب ترین 
واژه ب��رای این موضوع به نظر می رس��د. البته برخی 
 Gamification از اف��راد نیز اعتقاد دارند که برای
هیچ واژه معادلی در فارس��ی وجود ن��دارد و باید از 

دیکته  فارسی لغت انگلیسی مذکور استفاده کرد. 
اما در یک معنای دقیق تر، گیمیفیکیشن به مفهوم 
کاربرد مکانیک بازی و طراحی تکنیک های بازی به 
منظور درگیرکردن و انگیزش افراد برای دستیابی به 

اهداف شان است. 
پرداخت��ن ب��ه روش ه��ای طراحی یک ب��ازی در 
کسب وکار و نیز ورود به عرصه گیمیفیکیشن، قواعد 
خود را داش��ته و نیاز به کس��ب دانش در این حوزه 
الزامی اس��ت ولی برای خلق یک ای��ده بازی جدید 
در کس��ب وکارتان از هم اکنون ب��ه بازی هایی که در 
زندگی روزمره خود با آنها درگیر هستید بیندیشید، 

بی شک می توان از آنها الگو و ایده گرفت. 
در پای��ان باید گف��ت چنانچه برای رش��د فروش 
کس��ب وکار خود، افزایش تعداد مشتریان و افزایش 
درآم��د به دنب��ال روش و مکانیزمی می گردید تا در 
مش��تریان خ��ود انگیزه ایج��اد کنید که ش��ما را به 
رقبا ترجیح دهند، ش��اید بهره گیری از گیمیفیکشن 
بهترین انتخاب ش��ما باش��د زیرا این مکانیزم ریشه 
در خاط��رات و پایه های زندگی اجتماعی مش��تریان 
شما داشته و بی تردید بهترین سناریوی بازی تدوین 
ش��ده، لذت بخش ترین تجربه را برای مشتریان شما 

رقم خواهد زد. 
ارتباط با نویسنده: 

Email:payam.navi@gmail.com

داراییهایمابسیارباارزشهستند

امروزه ارزش دارایی های نامشهود شرکت های بزرگ 
بیشتر از ارزش دارایی های فیزیکی این شرکت هاست. 
قدرت برند به عنوان با ارزش ترین دارایی نامشهود این 
شرکت ها حتی در دوران رکود به این شرکت ها کمک 
کرد تا با موفقیت ب��ه راه خود ادامه دهند. با مطالعه 
داستان برند این شرکت ها می توان درس های بزرگی 
از کسب و کار گرفت. به یاد داشته باشید ساخت برند 
ابتدای راه شماست. بزرگ ترین ماموریت کسب و کار 

شما نگهداری و ارتقای برندتان است. 
همان طور که می دانیم، دارایی های با عمر زیاد که 
در روال عملیات ش��رکت اس��تفاده می شوند و مولد 
هس��تند و برای فروش مجدد خریداری نمی ش��وند، 
استهلاک پذیر بوده و به دو دسته مشهود و نامشهود 
طبقه بن��دی می ش��وند. دارایی ه��ای نامش��هود ب��ه 
دارایی ه��ای غیر جاری گفته می ش��ود که موجودیت 
عین��ی ندارند و در عملیات جاری واحد تجاری به کار 
می روند. دارایی های نامشهود در اقتصاد شدیدا رقابتی 
امروزه، منش��ا ایجاد ارزش برای شرکت ها است، ولی 
استانداردهای حس��ابداری همیشه با چالش هایی در 
زمینه شناسایی و گزارش این دارایی ها مواجه بودند و 
تحقیقات نشان می دهد که بین دارایی های نامشهود 
گزارش ش��ده و ارزش بازار شرکت ها ارتباط مثبت و 
معناداری وجود دارد. مدیران شرکت ها باید به میزان 
دارایی های نامش��هود ش��رکت خود توجه بیش��تری 
داشته باشند، چرا که از نظر سهامداران این دارایی ها 

برای شرکت ارزش آفرین است. 
همچنین باید به این نکته توجه داش��ته باشند که 
اقتصاد امروز، اقتصاد دارایی های نامشهود است. ظهور 
اقتصاد جدید که مولف��ه اصلی آن دانش و اطلاعات 
اس��ت، باعث افزایش اهمیت سرمایه فکری به عنوان 
یک موضوع تجاری و تحقیقاتی ش��ده اس��ت. عنصر 
کلیدی موفقیت در رقاب��ت، توانایی خلق، افزایش و 
توس��عه منابع فکری است. س��رمایه فکری به عنوان 
پارادای��م جایگزین با هدف شناس��ایی، اندازه گیری، 
گزارش��گری و مدیریت دارایی های دانش بنیان ظهور 
کرده است؛ این واقعیت جدید چالش ها و فرصت هایی 
را برای رشته و حرفه حسابداری به وجود آورده است. 
حرفه ای که به طور س��نتی در مواجهه با شناس��ایی 
و اندازه گیری مسائل پیرامون دارایی های نامشهود با 

مشکل مواجه بوده است. 

باوجود اهمیت دارایی ه��ای فکری در اقتصادهای 
دانش بنیان و در اس��تراتژی های شرکتی و نیاز برای 
چارچوب های تنظیمی برای حسابداری این منابع و 
عوامل نامشهود ارزش آفرین در شرکت حسابداری آن 
در صورت های مالی به دلایل مختلفی رش��د زیادی 
نک��رده اس��ت. این دلایل ب��ه طور کل��ی در رویکرد 
محافظه کاران��ه حرف��ه حس��ابداری و توفیق ویژگی 
کیف��ی قابلیت اتکا ب��ر ویژگی کیف��ی مربوط بودن 
ج��ای می گیرند. در این مقال��ه ضمن معرفی مفهوم 
سرمایه فکری به بررس��ی حسابداری سرمایه فکری 
و دارایی های نامشهود، چالش های مطروحه و مسیر 
آینده پرداخته شده است. برند یک نام، عبارت، طرح، 
نماد یا هر ویژگی دیگری اس��ت که مش��خص کننده 
خدم��ات یا فروش��نده محصولی خاص باش��د که به 
وسیله آن از دیگر محصولات و خدمات مشابه متمایز 
می شود. عنوان قانونی برای برند، نشان تجاری است. 
در واقع برند یکی از دارایی های نامش��هود با اهمیت 
فراوان است که برای مشتریان و حتی کارکنان بسیار 
ارزش��مند بوده و یک مزیت رقابتی بسیار خوب برای 
کس��ب و کار ما خواهد بود. برند به دلیل اینکه منش��ا 
محصول را معرفی ک��رده و فرآیند پردازش داده ها و 
اطلاعات را برای آنها ساده تر و سریع تر می سازد، برای 

مصرف کنندگان از اهمیت بالایی برخوردار است. 

مدیریتعلمیفردریکتیلور
آیا می دانس��تید تیلور که ی��ک مهندس بود و در 
ش��رکت های میدویل و بتلهم در پنسیلوانیا اشتغال 
داش��ت، معتقد ب��ود که س��تاده کارگ��ر فقط یک 
س��وم آنچه وی می تواند تولید کند اس��ت؟ تیلور با 
به کارگی��ری روش های علمی ب��ه تعمیم این پدیده 
پرداخ��ت و تمای��ل داش��ت بهتری��ن روش را برای 
انجام کار بیابد )چیزی که امروزه بخش��ی از موضوع 
طراحی شغل است.( وی اصول چهارگانه مدیریت را 
پیشنهاد کرد و معتقد بود اجرای این اصول می تواند 
منج��ر به افزایش معناداری در بهره وری ش��ود. این 
اص��ول عبارتن��د از جایگزینی روش ه��ای علمی به 
جای محاس��بات س��ر انگش��تی، انتخاب و آموزش 
علم��ی کارکنان، هم��کاری مدیری��ت و نیروی کار 
ب��رای اهداف کاری مطابق با روش علمی و تقس��یم 
مس��اوی مسئولیت بین مدیران و کارگران )کارهای 
اجرای��ی به عهده کارگران و کاره��ای برنامه ریزی و 
سرپرس��تی به عهده مدیران(. ب��ا وجود اینکه تیلور 
تمرکز محدودی بر س��ازمان ها داشته است، ولی به 
هر حال تیلور شغل مدیران را متحول کرد و صراحتا 
مطرح س��اخت که مدیران بای��د بهترین روش برای 
انجام هر کار به منظور انجام آن با حداکثر کارایی را 
مورد ارزیابی قرار دهند و سپس کارگران را آموزش 

داده و در آنها انگیزه ایجاد کنند. 

بازاریابی مجانی

آیا می دانستید

مشتریان ابدی

عطیهعظیمی

پیامناوی
مدرسومشاورCRM،CEMوباشگاهمشتری

این کمپین به نوعی یک ایونت 
محسوب شده و هدفش تشویق به 

خرید است و به واسطه تصویر ذهنی 
که از بتهوون در مخاطبانش وجود 
دارد، این دعوت به خرید و حمایت 

که در واقع بهانه ای برای هدیه دادن 
است، به شخصیت بتهوون می خورد و 

مؤثر جلوه کرده است

مرکز موس��یقی بته��وون به 
خ��ود  س��الگی   62 مناس��بت 
کمپینی فرهنگ��ی با این محتوا 
ب��ه راه انداخت��ه اس��ت ک��ه از 
مخاطبان خود دعوت می کند از 
تولد بتهوون تا شب یلدا حداقل 
یک آلبوم موسیقی هدیه بدهند. 
در ای��ن کمپین با ارائه یک متن 
ساده و صمیمانه از تمام افرادی 
که ب��ا بتهوون خاط��ره دارند یا 
حتی کس��انی که از موس��یقی 
ل��ذت می برند خواس��ته ش��ده 
ت��ا در کنار تمام فروش��گاه های 
عرض��ه محص��ولات فرهنگی  و 
فروش دیجیتال  در این حرکت 
فرهنگی همراه ش��وند و با هدیه 
دادن حداقل یک آلبوم موسیقی، 
هم لذت ش��نیدن موس��یقی را 
یادآوری و هم از نش��ر موسیقی 
حمایت کنند. به نظر می رس��د 
ای��ن کمپین حرکت مناس��بی 
برای انتشار و شنیدن موسیقی 
خوب باشد. به همین منظور نظر 
تعدادی از کارشناس��ان در یکی 
از گروه ه��ای تخصصی تلگرامی 
را گ��رد هم آوردی��م و در ادامه، 
ارزیابی امیر یوسفی، مشاور ارشد 
بازاریابی را نیز درباره این کمپین 

جویا شدیم. 

رویدادیکههدفش
تشویقخریداست

عقیده  کارشناس��ان  برخ��ی 
دارند که ای��ن کار هم می تواند 
برندینگ فرهنگی باش��د و هم 
جنبه اطلاع رس��انی برای مرکز 
موسیقی بتهوون داشته باشد و 
با ماهیت کس��ب وکار این مرکز 
نیز هماهنگ است. این کمپین 
به نوع��ی یک ایونت محس��وب 
شده و هدفش تشویق به خرید 
اس��ت و به واسطه تصویر ذهنی 
ک��ه از بته��وون در مخاطبانش 
وجود دارد، این دعوت به خرید 
و حمای��ت ک��ه در واقع بهانه ای 
ب��رای هدی��ه دادن اس��ت، ب��ه 
و  بتهوون می خورد  ش��خصیت 
مؤثر جلوه کرده اس��ت. اما بهتر 
بود متن مناسب تر تنظیم شود 
تا هم منظور مش��خص تر شود و 
هم گیرایی و جذابیت بیشتری 
داشته باشد، در این متن گویی 
ای��ده و بری��ف به ج��ای آگهی 
منتشر شده اس��ت. این متن از 
هویت خود برند نش��ات گرفته 
ولی نتوانسته به خوبی مخاطب 
را تشویق به خرید کند و احتمال 
وایرال شدن آن بسیار کم است. 
با این تفاسیر ممکن است تعداد 
کمی از دوس��تداران تشویق به 

خرید شوند. 

یکتلنگرفرهنگیصرف
با این حال کارشناسی دیگر بر 
این باور است که متن بسیار ساده 
بوده و تنها مخاطب را تشویق به 

دادن هدیه در این ش��ب کرده و 
یک رویداد فرهنگی و اجتماعی 
است و به قدرت برند ربطی ندارد، 
تأکیدی ه��م بر خرید از بتهوون 
نداش��ته و فقط تأکید بر این کار 
فرهنگی اس��ت و فرقی نمی کند 
این آلبوم ها را از آوای هنر بخرید 
یا بته��وون، این کار فقط و فقط 
یک کار فرهنگی است. آنها دنبال 
فروش بیشتر نیستند که بخواهند 
از اصول تبلیغ��ات پیروی کنند، 
این کار تنها یک تلنگر فرهنگی 
ص��رف اس��ت. همچنی��ن باید 
گفت که متن بسیار هوشمندانه 
نوشته ش��ده و از هیجانات یلدا 
و اس��تارت پیام ب��ا یک حرکت 
فرهنگی بهترین استفاده را برده 
است چون هم طرفدارانش با آن 
همراه می ش��وند و هم کسانی را 
ک��ه تاکنون با آنها آش��نا نبودند 
همراه می کند. کارشناسی دیگر 

بیان می کن��د بحث آنها 
توجه به موسیقی و هدیه 
دادن است، چیزی مانند 
پی��ام فولک��س واگن در 
مورد هشدار به نخواندن 
پیام��ک. این کمپین نیز 
یک پیام فرهنگی اس��ت 
و قب��ول دارم که در اجرا 
از اش��کال  طرح خال��ی 
نیس��ت. یک بار نوش��ته 
ان��ار و  دس��تنویس دور 

یک ب��ار به صورت مورب با فونت 
رس��می روی انار، ضم��ن اینکه 
لوگو زیاد به چشم نمی آید. با این 
حال ایده انار و سی دی با توجه 
به بازه زمانی ش��ب یلدا حرکت 
قابل تقدیری است و شک نکنید 
که در مخاطب موردنظرشان هم 
دیده می ش��ود و ه��م تأثیرگذار 

است. 

کمپینیبرایبرندیبانفوذ
کارشناس��ان معتقدن��د ای��ن 
مرکز موسیقی در فیلد خودش 
برند بزرگی محسوب می شود و 
مش��ابهش را قبلا نداشتیم و تا 
قبل افتتاح شهر کتاب از معدود 
مکان هایی بود که حرفه ای های 
موسیقی به آن مراجعه می کردند 
و ب��ا توجه به قدمت و محلی که 
قرار گرفته  )کنار دانش��گاه های 
هنر( همیشه مخاطب و مشتری 
خ��ود را داش��ت. ضم��ن اینکه 
اسپانسر بس��یاری از رویدادهای 
موس��یقی بوده و آرشیو کاملی 
هم دارد. بنابراین چنین برندی 
با 62 سال قدمت آنقدر قدرتمند 
و بانفوذ هست که بتواند چنین 
کمپینی راه بین��دازد آن هم نه 
صرفاً برای تبلیغ خودش، بلکه با 
کانسپت تشویق به خریدن آثار 
اصل به جای دانلود و گوش دادن 

و هدیه دادن موسیقی و تشویق 
همدیگر برای شنیدن و خریدن. 

بتهوونپشتپیانودرکنار
المانهاییلدا

درخص����وص  همچنی����ن 
اطلاع رس��انی بی��ان ش��د ک��ه 
ب��رای  درس��ت  اطلاع رس��انی 
شرکت در این کمپین بستگی 

دارد.  مدی��ا  از  اس��تفاده  ب��ه 
همان طور که خ��ود مرکز ادعا 
کرده امید دارد با کمک س��ایر 
مراک��ز فرهنگ��ی و به خصوص 
هنرمندان��ی که با آنه��ا روابط 
نزدیک دارد و از طریق رابطه ها 
بتواند به اندازه کافی به مخاطب 
کن��د.  اطلاع رس��انی  خ��ودش 
همچنین به عنوان یک پیشنهاد 
شاید برگزاری برنامه در فضای 
عمومی با المان های شب یلدا و 
نواختن پیانوی بتهوون توس��ط 
شخصی با گریم بتهوون بیشتر 

جلب توجه می کرد. 

مشارکتدرکمپینبرایاز
بینبردنرکودفروش

کارشناس��ان  از  تع��دادی 
انتقاد های��ی را نس��بت به این 
از  کردن��د  مط��رح  کمپی��ن 
قبیل اینکه هم��راه بودن همه 
محصولات  فروشگاه های 
فرهنگی دقیقا یعنی چه؟  
اگ��ر یک ایونت یا در حد 
ی��ک اتفاق ل��وکال برای 
است  فروشگاه  مشتریان 
که در ای��ن صورت اصلًا 
در بحث م��ا نمی گنجد. 
ی��ا اینکه قرار اس��ت که 
ی��ک ایون��ت وس��یع و 
تأثیرگذار باش��د و تعداد 
زیادی با آن درگیرشوند 
ک��ه در این ص��ورت نی��ز باید 
اتفاق خاصی غی��ر از چیزی که 
در حالت عادی اس��ت، بیفتد و 
بالطبع ش��یوه تبلیغات و اطلاع 
رسانی اش هم از این فرم خارج 
می شود. کارش��ناس دیگر بیان 
کرد که موضوع تولد 62 سالگی 
مرک��ز بتهوون موض��وع جالبی 
اس��ت، اما به نظر می رس��د که 

یک ج��ای کار دارد می لنگد و 
کمپین احتمالا دارد ناقص اجرا 
می ش��ود. حقیقت این است که 
ایده این کمپین مربوط به سال 
2010 آمریکاس��ت که توسط 
 RIAA انجمن ضب��ط آمریکا
انجام شده است. هدفش هم این 
بوده تمام کس��انی که به نوعی 
در صنع��ت موس��یقی فعالیت 
می کنند اعم از خرده فروشی ها 
و تولیدکنندگان را همراه کند تا 
رکودی را که به دلیل تغییرات 
تکنول��وژی به خص��وص تغییر 
رفتار مصرف کننده نس��بت به 
خری��د آنلای��ن و دیجیتال به 
جای نس��خه هاردکپ��ی اتفاق 
افتاده است تحریک کند. تحریم 
تقاض��ا در بریف اصل��ی بوده و 
به همین دلیل بحث کانس��پت 
هدیه دادن مطرح می ش��ود تا 
دوب��اره س��ی دی و هاردکپ��ی 
جایگاه خودش را پیدا کند. این 
کمپی��ن ط��ی فراخوان هایی از 
تمام فع��الان صنعت می خواهد 
ک��ه در این کمپین مش��ارکت 
کنند تا ای��ن رکود از بین برود. 
طی 10 س��ال اخیر فروش این 
صنعت با چالش بزرگی روبه رو 
ش��ده و آن به دلی��ل رو آوردن 
عم��وم م��ردم به نس��خه های 
دیجیتال و فرهنگ دانلود است. 
ای��ن کمپین در واقع یک هدف 
بازاریابی در سطح کلان صنعت 
با  و عمده فروشی  خرده فروشی 
تغییر فرهنگ داش��ته و از تمام 
هنرمندان و فعالان این صنعت 
دعوت می کند با گذاشتن لینک 
سایت این کمپین در سایت های 
خ��ود از آلبوم های موس��یقی و 
تهیه نس��خه فیزیک��ی حمایت 

کنند. 

نگاهیبهکمپینمرکزموسیقیبتهوونبهمناسبتتولدبتهوونوشبیلدا

تلنگر فرهنگی به مناسبت شب یلدا
هدیرضایی
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باید در ابتدای امر از تفکری که پشت ایده کمپین 
مرکز موسیقی بتهوون به چشم می خورد تقدیر کرد. 
موضوع تش��ویق به خرید نسخه اصل موسیقی برای 
حمایت از موس��یقی و ارکان سازنده آن چالشی بوده 
که مدت هاست گریبان گیر این صنعت و هنر قدیمی 
در کشور ماست. باید از جایی شروع و باید برای تغییر 
این ناهنجاری فرهنگی تلاش کرد و چه تلاشی بهتر 
از اینکه اصحاب موس��یقی خود پیشقدم اصلاح رویه 
موجود در تهیه موس��یقی از کانال های غیررس��می 
باش��ند. البته اجرای یک کار فرهنگی وس��یع نیاز به 
تیم، برنامه ریزی، بودجه و مواردی از این دست و البته 
تخص��ص کافی در اجرا دارد. چه بس��ا یک اجرای بد 
از هرگز شروع نکردن بس��یار بدتر است. قصد ندارم 
این کمپین را نقد کنم و تمام س��عی بر این است که 
با نگاهی مثبت مش��وق راهی باش��م ک��ه هنرمندان 
موس��یقی آغازگر آن بوده اند اما باید نقد ش��ود چون 
شروعی بد را پایانی است نافرجام و این ره که می روند 

به ترکستان است نه فروشگاه موسیقی! 
 نخس��تین و مهم ترین قس��مت در شروع کمپینی 
موفق س��اخت درست پیام تبلیغاتی است. پیامی که 
باید از فرس��تنده ارسال و گیرنده پیام آن را دریافت 
و به درس��تی درک کند و س��پس نسبت به نوع این 
دریافت عکس العملی پیش بینی شده نشان دهد. مرکز 
موسیقی بتهوون 62 ساله شد اما پیام کمپین تشویق 
به خرید است از مراکز فروش موسیقی. آن هم برای 
عامه مردم که تعداد قریب به اتفاق ش��ان موس��یقی 
م��ورد نیاز را ی��ا دانلود یا از دیگ��ران کپی می کنند!  

بنده ارتباط زادروز مرکز موس��یقی بتهوون با شروع 
کمپی��ن را درک نکردم.  ای کاش ترغیب به خریدی 
متف��اوت از همین مرکز موس��یقی را در کمپین قرار 
می دادند. عنصر ترغیب در پیام تبلیغاتی بسیار حائز 
اهمیت است. به این فکر کنیم که چرا باید کسی که 
عاشق موسیقی است و از هر راه موسیقی موردنظرش 
را به دست می آورد با این کمپین هم قدم شده و این 
بار موسیقی را  )از هر مرکزی( بخرد و پولی بپردازد. 
بعد از بحث پیام به موضوع انتخاب کانال ارس��ال 
پیام می رس��یم. رس��انه های بس��یاری برای این کار 
در اختیار هس��تند که بعض��ی دارای هزینه و بعضی 
رایگانن��د اما انتخاب چند خبرگزاری یا ارس��ال خبر 
ای��ن کمپین در گروه های تلگرامی ش��یوه درس��تی 
برای ش��روع یک کمپین فرهنگی اس��ت؟  با بررسی 
رسانه ای مجازی به نام اینستاگرام که خود رسانه ای 
آغازگ��ر در اجرای کمپین های بزرگ و موفق بوده به 
این نتیجه می رس��یم که تقریبا خبری از این کمپین 
به طور اصولی یافت نمی ش��ود و یکی دو جا تصویری 
از پوستر کمپین آن هم بدون هشتگ گذاری مناسب 
و حتی صفحه اختصاصی به چشم می خورد. مخاطبان 
را در هر صنعتی باید ش��ناخت. ویژگی هایشان، نوع 
نگرش و تفکرش��ان و باید بتوان مخاطب را نقاش��ی 
ک��رد. چه��ره اش را ب��ا تم��ام جزییات کش��ید. واژه 
مخاطب شناسی در ایران واژه بس غریبی است در بین 
تولیدکنندگان محصولات و خدمات و اینگونه است که 
تولیدمان را اول خودمان می پس��ندیم و بعد مخاطب 
هم باید آن را بپس��ندد، چون چاره ای جز این ندارد!  
در این کمپی��ن، مخاطبان همه بتهوون شناس��ان و 
موسیقی دوستان در نظر گرفته شده اند اما باید به دقت 
بررسی شود که مخاطبان این حرکت فرهنگی دقیقا 

چه کس��انی هستند؟  چه جنسیتی دارند؟  محدوده 
سنی آنها چیس��ت؟  س��طح درآمد و تحصیلاتشان 
چقدر اس��ت؟  چه فرهنگ و نگرشی دارند و... اما به 
زعم دوس��تان کارش��ناس، رفتار قبل و بعد از خرید 
مصرف کنن��ده در ای��ن موض��وع مورد بررس��ی قرار 
نگرفته و ارسال کننده این پیام هیچ شناختی نسبت 
به مخاطب و حتی ش��نونده موسیقی خود ندارد!  و 
پیش بینی می شود این عدم شناخت حتی به ساخت 
موسیقی مخاطب پس��ند هم منجر نشود و در کل از 
کوزه همان برون تراود که در اوست، نه آنکه مخاطب 
می طلب��د و انتظار دارد. با اجرای این کمپین آن هم 
به صورت کام��لًا مبتدی و ناآگاهان��ه، ذهن مخاطب 
به بیراهه کش��یده می شود اما در راستای این سخن 
که »برای ش��روع نباید عالی بود اما برای عالی بودن 
باید ش��روع کرد« این اتف��اق را به فال نیک گرفته و 
امیدواریم اجرای این کمپین فقط به عنوان تمرین و 
دریافت بازخوردی از مخاطب باشد برای اجرایی بهتر 

در مناسبت های مختلف دیگر. 
چه بسا مخاطب با مواجه ش��دن با نقدی منصفانه 
س��بب تغییر زمینه برای پارادایم فرهنگی شده و در 
حمایت از موسیقی قدمی خودخواسته بردارد. بدین 
ترتیب می توان به تغییرات وسیع در رفتار های ناهنجار 
مشابه و حتی انتظارات در راستای حفظ محیط زیست 
و مقول��ه بازیافت به بازنگ��ری رفتار مخاطب امیدوار 
بود. برای حمایت درس��ت از ای��ن جریان اجتماعی 
خ��ودم را هم��راه این کمپی��ن اعلام و ب��رای تغییر 
جامعه از خود ش��روع می کنم. شاید در آینده شاهد 
رفتار مثبت شهروندی در این موضوع باشیم و توجه 
 به ای��ن کلام که »هموطن، من اصل می خرم ش��ما 

چطور؟«

راهیروبهترکستان!
امیریوسفی
مشاورارشدبازاریابی



برخورد سیستماتیک توسط 
زنجیره ارزش 

آیا می دانس��تید مفهوم زنجیره ارزش ابزاری اس��ت 
که به وسیله آن امکان برخورد سیس��تماتیک با تمام 
حوزه های کاری یک بن��گاه فراهم ش��ده؟ و با تجزیه 
و تحلی��ل رفتار ای��ن حوزه ه��ای کاری می ت��وان هر 
حوزه را در ارتب��اط با مزیت های رقابت��ی و عملکردی 
)کم کردن هزین��ه و بهبود کیفی��ت خروجی( در کل 
س��ازمان ارزیابی کرد. بنابراین می توان نتیجه گرفت 
به کارگیری مفهوم زنجیره ارزش منجر به شکل گیری 
نگاه یکپارچه به فعالیت ها و وظای��ف مختلف و به تبع 
آن منابع س��ازمان می ش��ود. این امر کم��ک می کند 
که منابع س��ازمان در جهت مزیت های سازمان مورد 
توجه و ارزیابی قرار گیرند. از آنجایی که زنجیره ارزش 
برای بنگاه های مختلف متفاوت اس��ت ل��ذا مجموعه 
حوزه ه��ای کاری تش��کیل دهنده زنجی��ره ارزش در 
بنگاه ه��ای مختلف تاثیرات متفاوتی ب��ر ارزش و توان 

رقابتی و اجرایی ایجاد شده به جا می گذارند. 

برای مطالعه 360 پرسش و پاسخ قبلی مطرح شده در کلینیک کسب و کار می توانید به سایت forsatnet.ir مراجعه و روی همین بخش کلیک کنید.
توصیه هایی کاربردی برای مدیران روابط 

عمومی )35(
نوشتن یک نامه

س��تون های کناری روزنامه ه��ا که به انتش��ار نامه ها 
اختصاص دارد یکی از بهترین و در عین حال آسان ترین 
راه ها برای بیان عمومی حرف های شماست. به طور قطع 
ش��ما باید نامه ای مناس��ب برای چاپ در اختیار داشته 
باش��ید و مهم تر اینکه نامه ش��ما باید ارزش خبری نیز 

داشته باشد. 
نوشتن نامه ای سرگشاده به یک رقیب تجاری می تواند 
شگرد بسیار موثری باشد. به خصوص زمانی که رقیب تان 
انتقاد سختی نسبت به ش��ما کرده باشد این گونه نامه ها 
فرصت پاسخگویی به انتقادات به صورت عمومی را برای 

شما به ارمغان می آورند. 
ایده

سرریچارد برانسون یکی از بزرگ ترین کسانی است که 
امور تبلیغاتی خود و ش��رکتش را شخصا انجام می دهد. 
او اس��تعداد خارق الع��اده ای در تبلیغ کس��ب و کارش از 
روش های بحث برانگی��ز و جذاب دارد. یک��ی از بهترین 
تبلیغات وی مربوط به خطوط هوایی اش است. هنگامی 
که ریچارد خطوط هوایی »ویرجین بلو« را در اس��ترالیا 
راه اندازی کرد »باب دیکسون« رئیس شرکت رقیب وی 
در مصاحبه های مختلف اظهار کرد که شرکت ویرجین 
بلو هیچ گاه در اس��ترالیا به موفقیت دس��ت پیدا نخواهد 
کرد. ماجرا به همین جا ختم نشد و سه سال بعد دیکسون 
مدعی ش��د که دیگر به هواپیماهای شرکت ویرجین بلو 
اجازه نشستن در خاک استرالیا داده نخواهد شد، با اظهار 
چنین ادعای گزافی دیگر وقت آن رسیده بود تا برانسون 
واکنشی نشان دهد. ریچارد برانسون دست به قلم شد و 
نامه ای را در چندین روزنامه معتبر جهان به چاپ رساند. 
وی تعدادی از اظهارنظرهای دیکسون را در نامه اش آورد 
و ثابت کرد اکثر آنها اش��تباه بوده اس��ت. در ادامه نامه او 
به دیکسون پیشنهاد انجام یک شرط بندی را داد، بدین 
ترتیب که اگر شرکت ویرجین طی 8 ماه آتی اجازه فرود 
هواپیما هایش در خاک استرالیا را از دست بدهد برانسون 
باید لباس مهمانداران ش��رکت کانت��اس را برتن کرده و 
در یکی از پروازهای لندن به استرالیای این شرکت ارائه 
سرویس کند. اما اگر شرکت ویرجین بدون هیچ مشکلی 
در طول 8 ماه پیش رو به کار خود ادامه داد، این دیکسون 
است که باید لباس مهمانداران شرکت ویرجین را برتن 
ک��رده و در یکی از پروازهای ش��رکت به ارائه س��رویس 
بپردازد. البته که دیکسون پیش��نهاد برانسون را رد کرد 
و این گونه ب��ه خبرنگاران گفت: وظیفه م��ا اداره خطوط 

هواپیمایی است نه اجرا در سیرک. 
نتیجه نامه برانسون که س��روصدای زیادی هم به راه 
انداخت کاملا واضح بود. برانسون در میان مردم به عنوان 
شخصیتی دارای اعتماد به نفس بالا و در عین حال باهوش 
شناخته ش��د، در حالی که دیکس��ون فردی بزدل لقب 

گرفت. 
آنچه در عمل باید انجام دهیم

- اطمینان حاصل کنید که اظهارنظرهای شما تماما 
در برگیرن��ده حقایق اس��ت. همچنین س��عی کنید در 

اظهارنظرهای خود به دیگران تهمت و افترا نزنید. 
- در مت��ن نامه خود ب��ه جای الف��اظ تن��د و زننده از 
ش��وخی های متعارف اس��تفاده کنید. هیچ کس رابطه 
خوبی با فردی ک��ه از الفاظ زننده نس��بت ب��ه رقبایش 
اس��تفاده کند برقرار نمی کند. شوخ طبعی عامل مهمی 

برای برقراری رابطه خوب با مردم است
-اطمینان حاصل کنید که حریف ت��ان فرصت کافی 
برای پاس��خ به نام��ه ش��ما دارد. پاس��خ های حریف تان 
به اندازه خود نامه ش��ما یک اهرم موث��ر تبلیغاتی برای 

شماست. 

 
پاس�خ کارش�ناس: بازاریاب��ی ایمیلی از آن دس��ته 
ش��یوه های بازاریابی اس��ت که کس��ب وکارهای مختلف 
به دلی��ل اس��تفاده نامناس��ب از آن نتوانس��ته اند نتیجه 
خوبی بگیرن��د. کس��ب وکارهای داخلی به دلی��ل اینکه 
در اس��تفاده از این ش��یوه زی��اده روی ک��رده و باعث آزار 
مشتریان می شوند، معمولا نتیجه عکس از آن می گیرند. 
این درحالی اس��ت که بازاریابی ایمیلی با اینکه ش��یوه ای 
قدیمی اس��ت ولی هنوز هم اگر جهت درستی به آن داده 
ش��ود، یکی از موثرترین ش��یوه ها می تواند باش��د. ایمیل 

همچنان یکی از پرکاربردترین ابزار ارتباطی مشتریان در 
فضای مجازی است. 

نکته مهم در استفاده از شیوه بازاریابی ایمیلی این است 
که باید کس��ب وکارها ایمیل را به عن��وان ابزاری در جهت 
اجرای ش��یوه بازاریابی خود در نظر بگیرید یعنی به مانند 
مابقی ابزارهای بازاریابی برای آن استراتژ ی و برنامه ریزی 
منظمی داش��ته باش��ید. در این راس��تا مش��اوران بعد از 
انتخاب ایمیل باید شروع به تولید محتوای متناسب با این 
ابزار را کنند. نکته مهمی که مشاوران باید در تولید محتوا 
در نظر بگیرند، مخاطبانی است که قرار است ایمیل برای  
آنها ارسال شود. درواقع بهتر است محتوای تولیدی برای 

مشتریان بالقوه و محتوای تولیدی برای مشتریان بالفعل 
متفاوت باش��د، چون مطمئنا دادن یکسری از اطلاعات به 
مش��تریان بالفعل امکان دارد برای آنها کس��الت آور باشد. 
در نتیجه مخاطب شناسی نیز از عوامل مهم دیگری است 
که مش��اوران در راستای اس��تفاده از این ابزار باید در نظر 
بگیرند. ایمیل ها باید به دس��ت مخاطبانی برسد که جزو 
یکی از دسته مش��تریان کس��ب وکار مورد نظر محسوب 
می ش��وند. در نظرگرفتن این موارد مهم اس��ت، چون در 
غیر این صورت ایمیل ب��ه عامل مزاحم��ی تبدیل خواهد 
شد و اجرای این شیوه برای کس��ب وکارها فایده به همراه 

نخواهد داشت. 

اثربخشی بازاریابی ایمیلی

پرس�ش: مدیر کسب وکاری در حوزه پوشاک هس�تم. در راستای جذب مشتریان بیشتر، یکی از مشاوران بازاریابی کسب 
وکارم پیشنهاد ارسال ایمیل را به مشتریان داده  است. پیشنهاد این مشاور مورد تایید مابقی مشاوران قرار نگرفته و اکثرا 
می گویند این شیوه قدیمی است و سرمایه گذاری روی آن نتیجه بخش نخواهد بود، به نظرتان آیا پیشنهاد این مشاور را برای 

کسب وکار اجرا کنیم یا به نظر مشاوران دیگر گوش و از ارسال ایمیل  به مشتریان صرف نظر کنیم؟

کلینیککسبوکار

بیایید جذب و استخدام را جدی تر 
بگیریم

جوانی را درنظر بگیرید که اندکی پ��س از ازدواج با 
فرد مورد علاقه اش تصمیم به جدایی از وی می گیرد. 
وقتی از وی اسباب و علل این جدایی را جویا می شویم 
عدم تناسب و ناهماهنگ بودن ویژگی های شخصیتی 
و فردی را معمولاً برمی ش��مارد. در واق��ع آن جوان از 
همان ابتدا دست به یک انتخاب اشتباه زده است. اگر 
فرض نبودن مناقش��ه در مثال را بپذیری��م می توانیم 
همی��ن مث��ال و انتخاب ه��ای اش��تباه را در محی��ط 
کسب وکار مشاهده کنیم که فرد پس از اندکی کار در 
س��ازمان یا خود تصمیم به خروج می گیرد یا سازمان 

عذر وی را می خواهد. 
 بی ش��ک جذب و اس��تخدام یک��ی از کلیدی ترین 
مس��ئولیت ها در یک سازمان اس��ت. هر چقدر فرآیند 
جذب و استخدام یک فرد به س��ازمان آسان تر باشد و 
اهمیت کمتری به آن داده ش��ود این ام��کان در آینده 
وجود دارد ک��ه وی به ی��ک معضل برای س��ازمان ما 
تبدیل ش��ود و منجر به طلاق کاری او با سازمان شود 
وقتی فردی را ب��دون توجه ب��ه می��زان تأثیر گذاری 
پارامترهای��ی همچ��ون تخصص، تحصی��لات، روابط 
عمومی و کاری، س��ابقه و پیشینه مناسب به استخدام 
ش��رکت مان درآوریم بعد از مدتی معمولاً با دو حالت 
روبه رو خواهیم ش��د. اگرآن فرد مش��تاق یادگیری و 
آموختن باشد لازم است برای وی هزینه های آموزش 
و هزینه های ناش��ی از ضایعات کاری را تحمل کرد اما 
گاهی اوقات آم��وزش در آن فرد بی تأثیر اس��ت و اگر 
بخواهی��م ع��ذر وی رابپذیریم امکان دارد با ش��کایت 
وی ب��ه اداره کار و مراج��ع قضایی مواجه ش��ویم و در 
اینجاس��ت که جروبحث ها و کش��مکش ها در محیط 
کار ب��الا می گی��رد و می تواند هم برای س��ازمان و هم 
برای خود فرد بس��یار مضر باش��د. در اینجا مدیران و 
کارفرمایان لازم اس��ت تا ابتدا اهمیت مسئله جذب و 
اس��تخدام را درک و برای آن هزینه کنند تا فردی که 
وارد سازمان ما می ش��ود از اکثر لحاظ منطبق با شغل 

خود و اهداف کسب وکار ما باشد. 
 در واق��ع آن چیزی ک��ه در فرآیند اس��تخدام باید 
تش��خیص داد همان تناس��ب ش��غل و ش��اغل است. 
لازم است که در طراحی س��والات آزمون استخدامی، 
مصاحبه، نوع آگهی اس��تخدامی و فرد مصاحبه کننده 
نهایت دق��ت را به عم��ل آورد. به عن��وان مثال فرض 
کنید که س��ازمان ما نیاز به یک محی��ط نوآورانه دارد 
و خلاقی��ت و ایده پ��ردازی اف��راد در آن بس��یار مهم 
اس��ت اینجا لازم اس��ت که با طراحی سوالات مختلف 
در آزمون و مصاحبه یا بررس��ی رزومه های فرد به این 
نکته پی ببریم که ویژگی ه��ای مطلوب و دلخواه ما در 
چنین فردی نهفته اس��ت یا خیر؟!  ی��ا برعکس اگر ما 
به دنبال اس��تخدام فردی در یک ش��رکت با قوانین و 
رسمیت بالا هستیم باید س��راغ افرادی با ویژگی هایی 
همچون رس��میت بالا، دقت و قانون مداری باش��یم نه 
یک فرد خلاق!  بدیهی است که انجام چنین کارهایی 
از متخصص��ان مربوطه از جمله کارشناس��ان جذب و 
اس��تخدام و روانشناس��ان صنعتی برمی آید. درس��ت 
است که اس��تخدام کارشناس��ان و جذب روانشناسان 
ب��رای س��ازمان هزینه بر اس��ت ام��ا اگر اس��تخدامی 
به ص��ورت علم��ی و دقی��ق ص��ورت گی��رد می��زان 
هزینه های ما ناشی از آموزش، ضایعات، اتلاف زمان و 
وقت، هزینه آسیب کارکنان در خط تولید و. . . کاهش 
می یابد و از همه مهم تر فرد اس��تخدام شده با رضایت 
کامل مشغول به کار خواهد ش��د. همچنین مسئله ای 
که فرآین��د ج��ذب و اس��تخدام را در فض��ای کاری 
کش��ورمان بیش از هر چیز مهم می کند این اس��ت از 
آنجا که در کش��ورمان تورم نیروی کار شدیدی وجود 
دارد داوطلبان کار معمولا به دنبال علاقه و اس��تعداد 
خ��ود نمی روند بلک��ه هر جا ک��ه اطلاعیه اس��تخدام 
باش��د معمولاً اکثر افراد ب��ا ویژگی ه��ا و تحصیلات و 
اس��تعداد های مختلف مراجعه می کنند و حتی بعضی 
از افراد س��عی می کنند با ترفند ه��ای مختلف جذب 
سازمان شوند و این خود اهمیت جذب و استخدام در 

سازمان ها و شرکت ها و ادارات را دو چندان می کند. 

IBM برای سازمان اطلاعات 
آمریکا رایانه کوانتومی می سازد

طرح پروژه های تحقیقاتی اطلاعاتی پیش��رفته آمریکا 
)IARPA( اعلام کرد که با شرکت IBM وارد همکاری 
شده تا به کمک آنها نخس��تین رایانه کوانتومی جهان را 

راه اندازی کند. 
 به گزارش رایورز، ش��رکت IBM چن��دی پیش اعلام 
کرد در عرص��ه رایانه های کوانتومی پیش��رفت های قابل 
ملاحظه ای انجام داده و دس��تگاهی س��اخته اس��ت که 
می تواند ضمن شناسایی پیغام های خطای کوانتومی، یک 

ساختار شبکه ای برای پردازش سریع تر اطلاعات بسازد. 
 ق��رارداد بی��ن مرک��ز توس��عه ط��رح IARPA و 
ش��رکت IBM برمبن��ای برنامه LogiQ منعقد ش��ده 
که دکت��ر »دیوی��د موهرین��گ« مدیریت این ط��رح را 
 برعه��ده دارد.  ب��ه گفت��ه مرک��ز IARPA، سیس��تم 
LogiQ Program به دنبال روش هایی است تا بتواند 
محدودیت های موجود در جریان توس��عه سیس��تم های 
کوانتومی را از میان ب��ردارد و بیت های کوانتومی منطقی 

را از یک کوبیت فیزیکی تولید کند. 
براس��اس طرحLogiQ، گروه تحقیقاتی IBM تلاش 
می کند تا بتواند با برقراری ارتباط می��ان کوبیت ها رایانه 
کوانتومی جهانی تولید کند. با تبدی��ل کوبیت های فوق 
ارتباطی به کوبیت های منطقی، ای��ن احتمال وجود دارد 
که فرآیند انتق��ال داده در پردازش ه��ای رایانه ای به طور 
کامل تغییر کن��د.  به گفته IBM، مهم ترین مش��کل در 
جریان توس��عه رایانه های کوانتومی این اس��ت که بتوان 
کوبیت های مناسب را ایجاد و روش هایی ارائه کرد که بتوان 
با بسته بندی صحیح کوبیت ها، برای انتقال و پردازش داده 

از آنها استفاده کرد. 

اگر شما هم د  ر کسب و کار خود   با چالشی روبه رو هستید  ، د  ر صورت تمایل مشکل خود   را از طریق ایمیل business@ forsatnet.ir با ما د  ر میان بگذارید   و پاسخ 
خود   را د  ر همین بخش پیگیری کنید  .

ترجمه: علی آل علی

مدیریت امروز

ای��ران در آغ��از قرن بیس��تم 
همس��و ب��ا تح��ولات جهان��ی 
آرام آرام خ��ود را ب��رای تغیی��ر 
و  ک��رد  آم��اده  دگرگون��ی  و 
ب��رای  ت��ازه ای  س��رفصل های 
زندگی و کار تعریف کرد. با آمدن 
مدنیت نوی��ن ش��یوه زندگی و 
کسب وکار مردم نیز دستخوش 
تغیی��ر ش��د و راه ت��ازه ای برای 
همسو ش��دن با تحولات جهانی 

در ایران گشوده شد. 
از  بس��یاری  بنابرای��ن   
کس��ب وکارها همراه با تغییرات 
در زندگ��ی اجتماع��ی تعریف 
و ترویج ش��د و ش��کل تازه ای از 
زیس��تن رواج یاف��ت به گونه ای 
که این شیوه جدید گاه در ادامه 
همان شیوه س��نتی کسب وکار 
تدوین شد که تلفیقی از سنت و 

مدرنیته بود. 
رس��توران اگرچ��ه در معن��ا 
کسب وکاری جدیدی را به ذهن 
متب��ادر می کند ام��ا در حقیقت 
ادامه همان شیوه قهوه خانه داری 
در نظام س��نتی ایران اس��ت. در 
گذش��ته های دور در کاروانسراها 
محل های��ی ب��رای خ��وردن و 
آشامیدن تعبیه می شد. بنابراین 
با روی کارآمدن نظام نوین زندگی 
و مدنیت امروزی رستوران داری 
نیز به جرگ��ه کس��ب وکارهای 
نوین پیوس��ت و فصل ت��ازه ای را 
در اقتص��اد کس��ب وکار به خود 
اختصاص داد به گونه ای که امروز 
یکی از مش��اغل کارآفرین است 
و ه��زاران نفر به این کس��ب وکار 

مشغول هستند. 
رش��د و توس��عه شهرنشینی 
یکی از علل رش��د کس��ب وکار 
رس��توران داری در ای��ران بوده 
است. شهرنش��ینی دارای آداب 
و اص��ول و قواع��دی ب��ود که با 
نظام س��نتی چن��دان مطابقت 
نداش��ت. رس��توران داری یکی 
و  ش��د  شهرنش��ینی  آداب  از 
کس��انی ک��ه در ش��هر زندگی 
می کردند بنا ب��ه الزامات زندگی 
آپارتمان نش��ینی خ��ود را مقید 
به حضور در رس��توران به عنوان 
یکی از مکان ه��ای تفریح و لذت 

شهرنشینی می دانستند. 
رستوران ها در ایران دارای رتبه 
و درجه بندی اند و هر رستوران با 
توجه به نوع و کیفیت محصولی 
ک��ه ارائ��ه می کند مش��تریان 
خود را دارد. ام��ا از آنجایی که در 
کس��ب وکار رس��توران داری نیز 

مانند بس��یاری از کسب وکارها 
در ایران بازارآفرینی و بازارسازی 
و مشتری س��ازی ام��ری غریب 
و ناش��ناخته اس��ت طبعا میزان 
اس��تقبال مردم از رستوران ها با 

درجات مختلف متفاوت است. 
در این نوش��ته ب��ه اجمال به 
پاره ای از اقدامات مؤثر در شروع 
کسب وکار رستوران داری اشاره 

می شود. 
از  یک��ی  رس��توران داری 
کسب وکارهای مدرنی است که 
با مقوله ارتباطات رابطه نزدیک 
دارد. کس��انی که ب��ه این حرفه 
روی می آورن��د در وهله اول باید 
مقبول طبع م��ردم صاحب نظر 
باش��ند و مردم آنه��ا را در جمع 
خ��ود پذیرا باش��ند. رس��توران 

مکان های��ی  از  یک��ی 
اس��ت که مردم همواره 
رفت و آم��د  آنج��ا  در 
می کنند و صاحبان این 
کس��ب وکار نی��ز ارتباط 
نزدیک با مش��تری دارند 
و ب��ه عبارت��ی از نزدیک 
و  نیازه��ا  و  مش��تری 
خواسته ها و پیشنهادها 
و انتقاده��ای او را لمس 
می کنن��د. کس��انی که 
به فکر رش��د و توس��عه 
کسب وکار خود هستند 
می خواهن��د  هم��واره 

تولید خود را با نیاز واقعی همسو 
کنند. از این رو گروه تحقیقات و 
مطالعات ش��رکت های تولیدی 
نق��ش کلی��دی در انتق��ال نیاز 
دارد.  م��ردم  خواس��ته های  و 
ام��ا ای��ن مه��م در کس��ب وکار 
به ص��ورت  رس��توران داری 
مس��تقیم و بدون صرف هزینه 
به دس��ت می آید. عموم کسانی 
که از غ��ذا راضی ی��ا ناراضی اند 
واکنش خود را ب��ه هنگام خارج 
ش��دن نش��ان می دهن��د و اگر 
صاحب رس��توران دارای بینش 
مشتری مدارانه باشد می تواند با 
ثبت و ضبط این خواس��ته ها به 
رشد و توسعه کس��ب وکار خود 

کمک کند. 

گام اول: تحقیقات و 
مطالعات اولیه 

صاحب رستوران باید بداند که 
رس��توران او بدون مشتری یک 
انباری اس��ت بنابراین تمام هم و 
غم او باید برای جلب نظر مشتری 
باشد. قبل از راه اندازی کسب وکار 
باید تحقیقات و مطالعات دقیق 
علمی صورت بگی��رد. اینکه در 

کدام منطقه رستوران دایر شود؟  
برای کدام بازار هدف رس��توران 
افتت��اح می ش��ود؟  مش��تریان 
ه��دف چ��ه کس��انی اند؟  چ��ه 
فضایی برای رس��توران مناسب 
اس��ت؟  مناب��ع انس��انی از کجا 
باید تأمین ش��ود؟  منابع مالی با 
احراز شرایط اقتصادی رستوران 
چگونه تأمین می ش��ود؟  بر پایه 
مطالعات اولیه چ��ه دکوری باید 
انتخ��اب ش��ود؟  رن��گ محیط 
چگونه انتخاب ش��ود؟  چه نوع 
غذاهایی باید س��رو شود؟  از چه 
الگوی رستوران داری در دنیا باید 
تبعیت شود؟  مدیریت رستوران 
ب��ر پای��ه چ��ه الگویی ترس��یم 
ش��ود؟  راه های جذب مشتری و 
نگهداری آن چیست؟  تبلیغات 

در س��ال اول و دوم چه نقشی در 
موفقیت کسب وکار دارد؟ 

 بنابرای��ن قب��ل از ش��روع هر 
کاری صاح��ب س��رمایه و ای��ده 
باید گروهی را ب��رای مطالعات و 
تحقیقات اولیه برگزیند تا با یافتن 
پاس��خ س��وال های بالای بتواند 
نقشه راهی دردست داشته باشد 
و براساس آن نقشه راه پیش برود. 

گام دوم: فضای رستوران و 
امکانات موجود 

یکی از مس��ائل مهم در رشد 
و توس��عه اقتص��اد رس��توران 
انتخاب فض��ای مناس��ب برای 
اس��ت.  رس��توران  راه ان��دازی 
خانواده ه��ا معم��ولاً در پای��ان 
هفته به دنبال یک فض��ای آرام 
برای صرف غذا هستند بنابراین 
م��کان جغرافیای��ی در وهل��ه 
اول بس��یار مهم اس��ت و سپس 
محیط داخل��ی و دک��ور و نور و 
میز و صندلی و ظروف می تواند 
در جلب نظر مش��تری اهمیت 
داشته باشد. هر کدام از این نکات 
می تواند یک س��رفصل مهم در 
تبیین وضعیت رس��توران باشد. 

مث��لاً نورپردازی نق��ش مهمی 
دارد. آیا نور ک��م در این مکان با 
مش��تری هدف جواب می دهد 
یا اینک��ه نور زیاد نظر مش��تری 
هدف این منطقه را به خود جلب 
می کند؟  آیا نور باید سفید باشد 
یا رنگی؟  آیا نور مخف��ی فضا را 
ش��اعرانه تر می کند؟  آی��ا نور با 
رنگ باید ترکیب منطقی داشته 
باش��د؟  نور با حجم چه نسبتی 
دارد؟  چه ن��وری موجب انگیزه 
بیشتر برای خوردن و آشامیدن 
می ش��ود؟  و ده ها س��وال دیگر 
می توان��د در زمینه ن��ور وجود 
داشته باشد. بنابراین کسی که به 
این کسب وکار روی می آورد در 
گام نخست باید فضای مناسب را 

با امکانات درونی فراهم کند. 

گام سوم: منابع 
انسانی 

مهم تری��ن  از  یک��ی 
مس��ائل در کس��ب وکار 
نیروه��ای  اس��تخدام 
کارآمد و توانا و متخصص 
است. در رس��توران نیاز 
به افرادی است که کاملًا 
در صنعت غذا و آشپزی 
تخصص داشته باشند و 
بتوانند ب��ا رعایت اصول 
اس��تاندارد بهداش��ت و 
س��لامت با کیفیت ترین 
غ��ذا را در اختی��ار م��ردم ق��رار 
دهند. منابع انسانی در رستوران 
به س��ه گروه تقس��یم می شوند: 
اول: نیروه��ای آش��پزخانه دوم: 
نیروهای س��رویس دهی شامل 
گارس��ون و پیش��خدمت سوم: 
نیروهای مدیریتی ش��امل مدیر 
صندوق، مدیر کنترل کیفیت و... 
همه نیروهای رستوران دارای 
اهمیت هس��تند و طبع��ا قصور 
و کوتاه��ی ه��ر ی��ک در انجام 
وظایف حرفه ای سبب شکست 
آن رس��توران می ش��ود. نیروها 
باید کاملًا متخص��ص، متبحر، 
متعهد و با تجربه باشند. آدم های 
بی تجرب��ه و غیر متخص��ص در 
رستوران ضربات جبران ناپذیری 
بر بدنه این صنعت وارد می کنند 
ک��ه ت��ا مدت ه��ا قاب��ل ترمیم 
نیست. مثلًا گارس��ون نماینده 
رستوران است و کسی است که 
ارتباط نزدیک با مش��تری دارد. 
یک��ی از وظایف مهم گارس��ون 
مشتری مداری است. در حقیقت 
او می توان��د س��وپاپ اطمینان 
رستوران باش��د و با هوشمندی 
و تجرب��ه ه��ر نارضایت��ی را به 

رضایت تبدیل کند و مش��تری 
را دوباره به رس��توران بازگرداند. 
وظیفه گارسون فقط این نیست 
که صندل��ی را عقب بکش��د تا 
مشتری بنشیند یا برای مشتری 
نوش��یدنی بریزد بلکه او با لباس 
زیبا و آراس��ته، ح��رکات بدن و 
لبخند، حس آرامش و زیبایی را 
برای مشتری به ارمغان می آورد 

تا او احساس آسودگی کند. 

گام چهارم: برنامه ریزی 
سیستمی

یک��ی از رازه��ای موفقیت در 
رس��توران داری داش��تن برنامه 
منظم و سیس��تماتیک است تا 
براساس آن برنامه، کارها اصولی 
و منطق��ی ب��ه پیش ب��رود. اگر 
مدیریت رس��توران دارای برنامه 
مدون ش��ده اختصاصی نباشد 
با جابه جایی نیروهای انس��انی 
شیوه فعالیت نیز تغییر می کند 
و مش��تریان خ��ود را از دس��ت 
می دهد. مثلًا برخی از سرآشپزها 
در آشپزخانه های بزرگ به خاطر 
تجربه بالا به صورت چشمی همه 
چیز را کنترل و نظارت می کنند 
و با هم��ان نگاه چش��می کارها 
را پیش می برند. آنه��ا می دانند 
چه قدر ادویه لازم اس��ت یا چه 
زمان بای��د برن��ج را آبکش کرد. 
اگ��ر دس��تور غذای��ی منظمی 
وجود نداشته باشد طبعا با رفتن 
سرآش��پز رس��توران با مشکل 
مواجه می شود و نمی تواند مانند 
گذش��ته کار را پیش ببرد. البته 
بهتر اس��ت در کن��ار برنامه های 
در  هم��واره  سیس��تماتیک 
رس��توران های بزرگ دو یا چند 
سرآشپز حرفه ای حضور داشته 
باشند تا در صورت بروز حادثه ای 

رستوران دچار مشکل نشود. 
 صنعت رس��توران داری یکی 
از صنای��ع مهم غذایی اس��ت و 
کس��انی که در این کس��ب وکار 
پراضطراب و پرحاش��یه فعالیت 
می کنند باید هم��واره هوش و 
حواس و گوش و چش��م آنها به 
کار باشد تا مبادا یکی از حلقه ها 
از م��دار خارج ش��ود، زی��را در 
رستوران مجموعه عوامل مانند 
زنجیر بهم وصل شده اند؛ کافی 
اس��ت یکی از حلقه ها پاره شود 
این پارگی موجب گسس��تگی 
کل سیستم رستوران می شود. 
بنابراین مدیریت رستوران باید 
همواره هدایت، کنترل و نظارت 
رس��توران را ب��ر عهده داش��ته 

باشد. 

از میان خبرها

تریبون

میلاد مرادی

آیا می دانستید

محمدرضا محمدی

رستوران داری در دوران توسعه شهرنشینی

بازارآفرینی با مدیریت مدرن

رشد و توسعه شهرنشینی یکی از علل 
رشد کسب وکار رستوران داری در ایران 
بوده است. شهرنشینی دارای آداب و 
اصول و قواعدی بود که با نظام سنتی 
چندان مطابقت نداشت. رستوران داری 
یکی از آداب شهرنشینی شد و کسانی 

که در شهر زندگی می کردند بنا به 
الزامات زندگی آپارتمان نشینی خود را 
مقید به حضور در رستوران به عنوان 

یکی از مکان های تفریح و لذت 
شهرنشینی می دانستند

سهشنبه
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عرضه اولیه سهام کیمیای زنجان 
گستران در فرابورس

بهنام محسنی از عرضه اولیه 10 درصد سهام شرکت 
صنعتی و معدنی کیمیای زنجان گس��تران در روز اول 
دی ماه خب��ر داد و افزود: در ای��ن نوبت، 11 میلیون و 
520 هزار سهم »کیمیا« از طریق بازار دوم فرابورس به 
عموم عرضه می شود. وی سهمیه معامله گران آنلاین را 
در این عرضه اولیه، 5 میلیون س��هم اعلام کرد و افزود: 
این میزان س��هم پس از عرضه 6 میلی��ون و 520 هزار 
س��هم در فرآیند کش��ف قیمت به این افراد اختصاص 
می یابد. معاون عملیات و نظ��ارت بازار فرابورس ایران 
ادامه داد: هر شرکت کارگزاری به همراه تمامی شعب 
خود می تواند حداکثر 65 هزار و 900 سهم این شرکت 
را خریداری کند. وی گفت: فعالیت ش��رکت کیمیای 
زنجان گس��تران در زمینه تولید کنس��انتره س��رب و 
روی ب��رای تامین نیاز بازارهای داخلی و دس��تیابی به 
بازارهای بین المللی بوده و آخرین س��رمایه ثبت شده 
آن 115 میلیارد و 200 میلیون ریال است. محسنی ابراز 
امیدواری کرد که با تامین مالی بنگاه های تولیدی در 
بازار سرمایه شاهد بهبود وضعیت این گونه آنها باشیم. 

بلوک بیمه آرمان در بازار فرابورس 
فروخته می شود

بلوک 7.9 درصدی بیمه آرم��ان، 13 دی ماه در بازار 
فرابورس ایران عرضه می ش��ود. شرکت کارگزاری آگاه 
در نظر دارد 7.9 درصد از س��هام مدیریتی غیرکنترلی 
شرکت بیمه آرمان را به طور یکجا و شرایطی از طریق 
عرض��ه در بازار پایه فرابورس ایران به فروش برس��اند. 
بلوک این شرکت بیمه با سرمایه یک هزار و 200 میلیارد 
ریالی در روز 13 دی ماه 1394 واگذار می شود و قیمت 
پایه هر س��هم آن معادل قیمت پایانی س��هام در روز 
قبل از عرضه خواهد بود، به ش��رط آنکه از رقم 2 هزار 
و 310 ریال کمتر نباشد. کارگزاری آگاه عرضه کننده 
95 میلیون و 999 هزار و یک س��هم »آرمان4« خواهد 
ب��ود و قیمت پایه کل آن معادل قیمت پایانی س��هام 
در روز عرضه ضرب در تعداد س��هام قابل عرضه است 
به ش��رط آنکه از مبلغ 221 میلی��ارد و 757 میلیون و 
692 هزار و 310 ریال کمتر نباش��د. همچنین سپرده 
لازم برای حضور در این رقابت به میزان قیمت پایانی 
س��هام در روز عرضه ضرب در سهام قابل عرضه ضرب 
در 3 درصد اس��ت، به ش��رطی که کمتر از 6 میلیارد و 
652 میلیون و 730 هزار و 770 ریال نباشد، ضمن آنکه 
پرداخت کل ثمن معامل��ه به صورت نقد حداکثر طی 

چهار روز کاری بعد از انجام معامله تسویه می شود. 

نخستین معامله نفت گاز صادراتی 
به مقصد پاکستان

در جریان معاملات تابلوی س��لف موازی استاندارد 
برق بازار مشتقه بورس انرژی 9 هزار و 720 قرارداد در 
قالب 133 معامل��ه و معادل با 22 هزار و 536 مگاوات 
س��اعت به ارزش 82 میلیارد و 222 میلیون ریال مورد 
معامله قرار گرفت. در جلس��ه معاملات��ی آخرین روز 
پاییزی ب��ورس انرژی ایران، در کن��ار معاملات مداوم 
قراردادهای س��لف موازی اس��تاندارد برق و نفت کوره 
در بازار مشتقه، در بازار فیزیکی بورس انرژی کالاهای 
آیزوفی��د، آیزوریس��ایکل، حلال 404، نفتای س��بک 
و نفتای س��نگین تصفیه نش��ده پالایش نفت شیراز، 
برش سنگین پتروش��یمی جم، نفتای سبک پالایش 
نفت تهران، قط��ران ذوب آهن اصفهان، نیتروژن مایع 
پتروشیمی مبین و در رینگ بین الملل کالای نفت گاز 
)گازوییل( ش��رکت مل��ی پخ��ش فرآورده های نفتی 
ایران ب��ه مقصد ترکیه و از مبدأ تبریز عرضه ش��دند. 
همچنین در ب��ازار فیزیکی قطران واحد کک س��ازی 
و پالای��ش قطران زرند در رین��گ داخلی و در رینگ 
بین الملل کالاهای گاز مایع خام پالایش گاز ایلام، گاز 
مایع پالایش نفت آبادان به مقصد پاکستان و نفت گاز 
)گازوییل( شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی ایران 
به مقاصد اقلیم کردستان عراق، افغانستان و پاکستان و 
از مبادی ساری، تبریز، اصفهان، مشهد و زاهدان مورد 
عرضه قرار گرفتند که کل معاملات صورت گرفته روی 
ای��ن کالاها و عرضه های مازاد معادل 6 هزار و 500 تن 

به ارزش 57 میلیارد و 166 میلیون ریال بود. 

انتشار عملکرد چند شرکت 
از زیان ده تا سودده

ذوب آهن اصفهان ت��ا پایان آبان ماه مبلغ 24 هزار و 
545 میلیارد ریال درآمد حاصل از فروش داشته است. 
این شرکت در آبان ماه مبلغ 2 هزار و 286 میلیارد ریال 
فروش داشته اس��ت. عملکرد شرکت ذوب آهن نشان 
می دهد ف��روش در آبان ماه چندان خ��وب نبوده و با 
توجه به بودجه شرکت که بالغ بر 42 هزار میلیارد ریال 
است، به نظر می رسد برای رسیدن به بودجه طی سه 
ماه باقیمانده س��ال، شرایط س��ختی پیش رو دارد که 

تحقق بودجه را دشوار می کند. 
پخش البرز برنامه افزایش س��رمایه 12 درصدی را 
از آورده نقدی س��هامداران به منظور اصلاح ساختار 
مال��ی دارد، همچنین افزایش س��رمایه 18 درصدی 

دیگری نیز در اختیار هیات مدیره قرار دارد. 
 نوس��ازی و س��اختمان تهران نیز با 44 ریال زیان 
برای هر س��هم در مجمع همراه ش��د و شرکت تامین 
مسکن جوانان، سرمایه گذاری ساختمان نوین، تامین 
مسکن نوین، ویستا سامانه آسا و مهندسی و مدیریت 

ساختمان نوین را به عنوان هیات مدیره برگزید. 
 سرمایه گذاری دارویی تامین برای سال مالی 95 
مبلغ 1099 ریال سود پیش بینی کرده و طی شش 
ماه مبلغ 7 ریال زیان برای هر س��هم کنار گذاش��ته 

شده است. 
 و اما گس��ترش نفت و گاز پارس��یان اعلام کرده 
مبلغ 716 ریال س��ود برای هر سهم سال مالی 94 
پیش بینی کرده و طی ش��ش م��اه مبلغ 499 ریال 

شناسایی و 70 درصد بودجه را پوشش داده است.

بورس انرژی

شرکت ها و مجامع

س��ایه  زی��ر  س��هام  ب��ازار 
برخ��ی  بلوک��ی  معام��لات 
حمای��ت  ش��اهد  حقوقی ه��ا 
نماگرهای منتخ��ب این بازار 
در کانال 61 هزار واحدی بود 
بازاری که با وجود عرضه های 
روزه��ای اخی��ر ب��ا تقوی��ت 
نمادهای پیش��رو در بازار اول 
بورس روبه رو ب��ود. چنان که 
در معام��لات ب��ازار بورس بر 
خلاف چند روز اخیر، رشدی 
مثب��ت و البته ک��م حجم را 
شاهد بودیم و بیشتر نمادهای 
تاثیرگذار همس��و با روند بازار 
س��هام مثبت بوده و توانستند 
در پای��ان ش��اخص مثبتی را 
به ثبت برس��انند. گرچه بیش 
از همه ش��اخص کل به دلیل 
بازارگردانی حقوقی ها  ت��داوم 
شاخص س��از  س��هم های  در 
ب��ازار  ام��ا در  مثب��ت ش��د، 
روزه��ا  ای��ن  خرده فروش��ی 
خرید  تق��دم  جمع آوری حق 
سهام به کمتر از قیمت اسمی 
و مان��ور روی دامنه نوس��ان 
جذاب این اوراق، محلی برای 
مانور نوسان گیران بازار شده 
اس��ت. در ای��ن می��ان برخی 
گروه ه��ای کوچ��ک ب��ازار از 
جایگاه  در  رایانه ای ه��ا  جمله 
گروه های پیش��رو ب��ازار قرار 

گرفته اند. 

40 درصد ارزش بازار 
2ساله از بین رفت

ب��ازار س��هام در حال��ی به 
موعد آغ��از رکود فرسایش��ی 
خود در دی ماه دو س��ال قبل 
نزدیک می ش��ود که با نگاهی 
ب��ه از میان رفت��ن ارزش بازار 

در ط��ول این م��دت می توان 
گف��ت بی��ش از 40 درص��د از 
ارزش کل ب��ازار س��هام ایران 
به دلیل فرسایش��ی شدن این 
رک��ود از بین رفته اس��ت. این 
در حالی اس��ت که هم اکنون 
قیمت س��هام در بورس ایران 
نماده��ای معاملاتی  اغلب  در 
به کمتر از ارزش ذاتی رسیده 
و توجیهی برای کاهش بیشتر 
قیمت سهام وجود ندارد چنان 
که قیمت س��هام در برخی از 
نماده��ای معاملات��ی حتی از 
یک سنت نیز کمتر شده است. 
ولی ب��ا این حال بس��یاری از 
معامله گران حقیقی در همین 
قیمت ها دست به عرضه سهام 
می زنن��د ک��ه خود نش��ان گر 
بدبین��ی این معامله گ��ران به 
روند آتی بورس در کوتاه مدت 
اس��ت چرا ک��ه در ط��ول دو 
س��ال رکود در بازار سهام که 

از تعیین نرخ 13 س��نت برای 
خوراک پتروش��یمی ها توسط 
مجلس از 15 دی 1392 کلید 
خورد، صحبت های مس��ئولان 
بورسی تنها در حد وعده باقی 
مانده و مس��ئله ف��وق بیش از 
پیش بر فض��ای ناامیدی بازار 

سهام دامن زده است. 

سایه معاملات کم حجم بر 
بازار سهام

در گ��روه بان��ک معام��لات 
ش��د،  آغ��از  مثب��ت  اغل��ب 
در حالی ک��ه معاملات بس��یار 
ک��م حج��م انج��ام گرفت و 
هنوز خبری از ورود نقدینگی 
در ب��ازار نیس��ت. عرضه ها از 
اواس��ط بازار بیش��تر ش��د و 
در نهای��ت گروه بانک نس��بتا 
متعادل معام��لات را به پایان 
معامله 34 میلیون  با  رس��اند. 
س��هم، بانک ملت بیش��ترین 

حج��م معام��لات را داش��ت 
در حالی که طی روزهای اخیر 
معاملات بلوکی این س��هم را 
ه��ر روز ش��اهد هس��تیم. در 
گروه خودرو و ساخت قطعات 
معاملات مثبت آغاز ش��د و تا 
اواخر بازار نیز این روند حفظ 
شد اما در نمادهای قطعه ساز 
عرضه ها بالا گرف��ت و تقریبا 
تم��ام نماده��ای قطعه س��از 
در بازه منفی معامله ش��دند، 
گرچ��ه اکث��ر خودرویی ها در 
ب��ازه مثب��ت معام��لات را به 
ب��ا معامله  پای��ان رس��اندند. 
11 میلیون سهم، پارس خودرو 
بیشترین حجم معاملات را در 

گروه داشت. 

معاملات متعادل در گروه 
محصولات شیمیایی

در گروه س��یمان ب��ه روال 
روزه��ای گذش��ته معام��لات 

ب��ود.  منف��ی و ک��م حج��م 
مدت هاس��ت که گروه سیمان 
از رون��ق افت��اده و خبرها نیز 
حاک��ی از ادام��ه ای��ن رون��د 
انبوه س��ازی  گروه  در  اس��ت. 
در حال��ی برنامه ه��ای دولت 
برای خروج مس��کن از رکود 
نتوانس��ته اهداف مورد نظر را 
پوش��ش دهد که روند آهسته 
و پیوس��ته نزولی قیمت ها در 
ب��ازار ادام��ه دارد و  خریداران 
همچن��ان در انتظ��ار کاهش 
بیش��تر قیمت ها ب��رای ورود 
ب��ه بازار مس��کن دس��ت نگه 
داشته اند. در گروه محصولات 
ش��یمیایی معام��لات متعادل 
اما کم کم عرضه ها  آغاز ش��د 
افزایش یاف��ت. پلی اکریل در 
دو روز گذش��ته با صف خرید 
هم��راه بود. تولید م��واد اولیه 
الی��اف مصنوع��ی و صنای��ع 
ش��یمیایی س��ینا نیز با صف 
خری��د معاملات را ب��ه پایان 
پتروش��یمی  گروه  رس��اندند. 
نیز  ایرانی��ان  س��رمایه گذاری 
در دقای��ق پایانی و با حمایت 
حقوقی تا 1425 ریال رش��د 
با معامل��ه 10.6 میلیون  کرد. 
س��هم پلی اکریل بیش��ترین 
حج��م معام��لات را در گروه 
داشت. در گروه فلزات اساسی 
معاملات گ��روه متعادل بود و 
با معامله 10.5 میلیون س��هم 
فولاد مبارکه اصفهان بیشترین 
حجم معاملات را داشت. فولاد 
خوزس��تان گ��زارش توجیهی 
100 درصدی  سرمایه  افزایش 
آن روی کدال قرار گرفت. این 
س��هم با روندی نزولی معامله 
شد و با صف فروش معاملات 

را به اتمام رساند.

خبری از ورود نقدینگی ها به بازار سهام نیست

شاخص سازی با معاملات بلوکی

ایسنا- بازارهای سهام آسیا که 
در رأس آنها چین پیش��تاز بود، با 
بی اعتنایی ب��ه افت روز جمعه بازار 
وال اس��تریت و سقوط قیمت نفت 
برن��ت، روز جاری صع��ود کردند. 
شاخص  ام اس س��ی ای از بازارهای 
سهام آسیا اقیانوسیه به جز ژاپن در 
پی نبود تقاضای سرمایه گذاری در 
هفته پرتعطی��ل، 0.1 درصد صعود 
کرد. شاخص شانگهای کامپوزیت 
در سرزمین اصلی چین با 0.8 درصد 
افزایش، به 3606.07 واحد رس��ید 
و هان��گ س��نگ هنگ کن��گ ب��ا 
0.3 درصد افزایش، در 21832.32 
واحد ایستاد. شاخص نیک کی 225 
ژاپن 1.7 درصد عقب نشینی کرد و 
در 18664.32 واحد بس��ته ش��د. 
ش��اخص اس اند پ��ی/  ای اس ایکس 
200 س��یدنی هم 0.3 درصد افت 
ک��رد و به 5091.90 واحد رس��ید 

و کس��پی کره جنوبی با 0.1 درصد 
کاه��ش، در 1973.33 واح��د قرار 
گرف��ت. ش��اخص های س��هام در 
تایوان، اندون��زی و نیوزیلند صعود 
کردند، اما شاخص بازار سنگاپور با 
کاهش روبه رو شد. در وال استریت 
س��هام همه صنای��ع روز جمعه در 
پرحجم تری��ن معاملات س��ال و با 
ضعیف شدن اشتیاق سرمایه گذاران 

نس��بت به افزایش نرخ ه��ای بهره 
آمریکا، ریزش کردند. ارزش سهام 
بانک ها که سرمایه گذاران با تصور 
سودآور ش��دن آنها پس از افزایش 
نرخ ه��ای بهره متقاضی آنها بودند، 
ه��م کاه��ش یافت. ارزش س��هام 
فن��اوری هم با بدتر ش��دن اوضاع 
اپل در دس��امبر افت کرد. شاخص 
داوجون��ز اینداس��تریال اوری��ج با 

2.1 درص��د کاهش، به 17128.55 
واحد رسید. استانداردا ند پورز 500 
با 1.8 درصد کاهش، در 2005.55 
واحد قرار گرفت و نزدک کامپوزیت 
با 1.6 درص��د ریزش، در 4923.08 
واحد بسته شد. به گفته تحلیلگران، 
ریزش بازار س��هام آمریکا دشواری 
ش��رایط این ب��ازار را ک��ه معمولا 
پیش��رو صعود بازار جهانی اس��ت، 

بارز می کند. قیمت نفت خام آمریکا 
در معام��لات ب��ازار ب��ورس کالای 
نیویورک 27 سنت کاهش یافت و 
به 36.79 دلار در هر بشکه رسید. 
نف��ت ح��دود 30 درصد در س��ال 
2015 کاه��ش یافته و به کمترین 
قیم��ت در بیش از ش��ش س��ال 
گذشته رس��یده است. قیمت نفت 
برنت که مبن��ای معاملات جهانی 
اس��ت در ب��ازار لندن 40 س��نت 
کاه��ش یاف��ت و ب��ه 36.48 دلار 
در هر بشکه رس��ید. طلا از ضعف 
بازارهای سهام سود برد و هر اونس 
این فلز ارزشمند برای تحویل فوری 
پس از صع��ود 1.4 درصدی در روز 
جمعه، به 1068 دلار افزایش یافت. 
در بازارهای ارزی، دلار از 121.15 
ین در روز جمع��ه به 121.21 ین 
افزایش یافت. یورو از 1.0867 دلار 

به 1.0870 دلار افزایش یافت. 

ف�ارس - حامد س��لطانی نژاد، 
مدیرعام��ل ب��ورس کالا با اعلام 
دومین مرحله انتشار اوراق سلف 
گل گهر در آین��ده نزدیک گفت: 
ن��گارش دس��تورالعمل معاملات 
ترکیبی خرید خودرو در سازمان 
ب��ورس آغاز ش��ده اس��ت. وی با 
اش��اره به آغ��از دومی��ن مرحله 
انتشار اوراق سلف موازی گل گهر، 
از آغ��از ن��گارش دس��تورالعمل 
معاملات اوراق سلف و مشارکت 
خ��ودرو در س��ازمان بورس خبر 

داد و گفت: معاملات اوراق خرید 
خ��ودرو در بورس کالا ترکیبی از 
اوراق مش��ارکت و س��لف موازی 
مدیرعامل  بود.  استاندارد خواهد 
بورس کالا در تش��ریح س��از و کار 
این اوراق گفت: با فرض راه اندازی 
خ��ط تولی��د خ��ودروی جدی��د 
خودرو ساز قادر به تامین مالی از 
طریق دریافت تسهیلات یا انتشار 
اوراق مشارکت خواهد بود که هر 
دو روش ب��ه نوعی مش��ارکت در 
ریسک خودروساز خواهد بود. در 

این فرآیند برخی سرمایه گذاران 
که علاقه من��د به مش��ارکت در 
روند تولید با خودروساز هستند، 
می توانند با تحصیل اوراق س��لف 
خودرو با خودرو س��از مش��ارکت 

کنند.
وی افزود: در این فرآیند مالک 
اوراق سلف خودرو می تواند اوراق 
خود را براساس معاملات اختیار 
معامله در بازار قبل از سررسید به 
فروش برساند یا تا زمان سررسید 
اوراق منتظ��ر تحوی��ل خودروی 

بورس  مدیرعام��ل  بمان��د.  خود 
کالا ب��ا بیان اینک��ه عرضه کننده 
خ��ودرو در فرآیند اوراق س��لف 
خودرو صرفا خودروس��از نخواهد 
بود، افزود: با انتشار و عرضه اوراق 
سلف خودرو علاوه بر اینکه بازار 
ثانویه اوراق برای خودرو ش��کل 
می گیرد، مش��کلات پیش فروش 
خودرو از جمله تس��ویه مطالبات 
و پرداخت س��ود مشارکت وجود 
نخواه��د داش��ت. علاوه ب��ر این، 
خودروس��از نی��ز با دس��تیابی به 

برنامه ای مدون از موجودی انبار 
و ب��ازار مصرف می تواند به راحتی 
را  خ��ود  تولی��دی  محص��ولات 
ب��ه ف��روش برس��اند. وی افزود: 
خودروساز می تواند با شکل گیری 
بازار اوراق س��لف خ��ودرو و بازار 
ثانوی��ه ای��ن اوراق ضمن افزایش 
عرض��ه محص��ول در بازار س��ایر 
نهادهای سیاس��ت گذار از جمله 
ش��ورای رقاب��ت از طری��ق بازار 
ثانویه ای��ن اوراق در بازار خودرو 

ورود کند. 

م�وج - جای��گاه بازار س��هام در 
بودجه س��ال آینده و برنامه ششم 
بس��یار ضعیف ت��ر از قبل ب��وده و 
برنامه ای ب��رای رونق بازار س��هام 
اس��ت.  نش��ده  گنجان��ده  آن  در 
قیم��ت نفت به صورت مس��تقیم و 
غیرمس��تقیم بر روند بازار س��هام 
تاثیر گذار خواه��د بود، به طوری که 
در تاثیر مس��تقیم شاهد تاثیر این 

قیمت روی س��هام پتروش��یمی ها 
و پالایش��ی ها هستیم و به تبع آن 
قیمت فروش و حاش��یه سود این 
گروه در بازار سهام افزایش خواهد 
داش��ت. تاثیر غیرمستقیم بر روند 
بازار به شکلی خواهد بود که دست 
دولت برای بودجه سال آینده بازتر 
خواه��د ب��ود و تعیی��ن بودجه در 
س��طح بالا می تواند به نفع تولید و 
صنایع و به تب��ع آن به نفع بورس 
باشد. تعیین نرخ نفت باعث بسته 

شدن بودجه برای تخصیص اعتبار 
برای بخش عمرانی خواهد شد که 
در این ش��رایط با رشد این بخش 
ش��اهد رش��د در روند بازار س��هام 
خواهی��م بود. با وجود چش��م انداز 
قیم��ت نفت و بودجه س��ال آینده 
رون��د مثبتی برای بازار س��هام در 
س��ال جاری و حتی در نیمه سال 
آینده متصور نیستیم و بعید به نظر 
می رس��د با ش��رایط توصیف شده 
روند ش��رکت ها بهبود پی��دا کند. 

با وجود ص��ادرات غیر نفتی آمریکا 
بعید به نظر می رس��د در بازارهای 
جهانی نفت مجددا ش��اهد افزایش 
قیمت این محصول باش��یم و این 
روند موجب خواهد شد سناریوهای 
دول��ت از واقعیت دور ش��ده و در 
نتیجه رش��دی را نیز به تبع آن در 
بازار سهام شاهد نباشیم. راهکاری 
چون فروش دارایی دولت، کاهش 
نرخ سود بانکی، افزایش نقدینگی و 
بهبود روند کلی اقتصاد اگر محقق 

ش��ود می تواند روند بازار س��هام را 
بهبود بخش��د که در این ش��رایط 
این عوامل دور از انتظار اس��ت. در 
ش��رایط فعلی بازار س��هام بعید به 
نظر می رسد سرمایه گذاران خارجی 
اس��تقبالی از بازار س��هام داش��ته 
باش��ند، زیرا با وج��ود ریزش های 
متوالی ش��اخص بازار سهام گذاران 
داخلی ه��م تمایلی به ادامه ماندن 
در بورس ندارند و بسیاری از آنها در 
این شرایط از بازار خارج می شوند. 

شاخص ها ی سهام آسیا مثبت شدند

انتشار دومین مرحله اوراق سلف گل گهر به زودی

سکوت برنامه ششم درباره بازار سهام

سهشنبه
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دریچه

از نگاه کارشناسان

نماگر بازار سهامخبر

سیدمحمد صدرالغروی

مدیریت سهام

بیشترین درصد افزایش
تامین ماس��ه در حالی عنوان نخست جدول بیشترین 
درصد افزایش روز گذش��ته را از آن خود کرد که ایران 

کیش در جایگاه  دوم این گروه قرار گرفت.   
درصد نوسانقیمتنام شرکت
8.0024.99تامین ماسه
2.6614.97ایران کیش
2.1014.84ایران ارقام
15.1724.81کنتورسازی
2.4474.75پلی اکریل
14.5264.5داروپخش

5.7964.34کویرتایر

بیشترین درصد کاهش
مع��ادن منگنز صدر نش��ین جدول بیش��ترین درصد 
کاهش روز گذش��ته شد. صنایع بهشهر در رده دوم این 
گروه ایس��تاد. لعابیران و دامپروری مگسال هم در میان 

سهم هایی با بیشترین کاهش قیمت جای گرفتند.
درصد نوسانقیمتنام شرکت
)4.98(1.337معادن منگنز
)4.96(1.189صنایع بهشهر

)4.46(1.413لعابیران
)4.43(23.726دامپروری مگسال

)4.42(1.858س. ساختمان
)4.29(1.293رینگ سازی مشهد
)4.26(3.100ایرکا پارت صنعت

پرمعامله ترین سهم
روز گذش��ته بانک مل��ت  پرمعامله ترین س��هم بازار 
ش��ناخته ش��د. حق تقدم فولاد مبارکه اصفهان در رده 
دوم این گروه ایستاد. بانک صادرات ایران و پتروشیمی 

مبین در جایگاه سوم و چهارم قرار گرفتند.
تعداد دفعهقیمتنام

66.928 1925بانک ملت

1.889 73ح . فولاد مبارکه
16.025 854بانک صادرات

41.419 3108پتروشیمي مبین
36.292 2811س.  صندوق بازنشستگي 

23.767 2012سرمایه گذاري غدیر
9.160 806پارس  خودرو

بیشترین ارزش معامله
جایگاه نخس��ت بیشترین ارزش معامله را روز گذشته 
بانک ملت به خود اختصاص داد. کنتورسازی ایران هم 
رتبه دوم را به دست آورد. بیسکویت گرجی نیز در رده 

سوم بیشترین ارزش معامله قرار گرفت.
جمع معاملات قیمتنام

34.774 1925بانک ملت
3.828 15172کنتورسازي ایران 
9.577 4399بیسکویت  گرجي 
13.326 3108پتروشیمي مبین

12.912 2811س. صندوق بازنشستگي 
11.209 3105صنایع  آذرآب 

10.672 2447پلي اکریل 

بیشترین سهام معامله شده
پلی اکریل در حالی رتبه نخس��ت جدول بیش��ترین 
س��هام معامله شده را به دس��ت آورد که بانک صادرات 
ای��ران در این گروه دوم ش��د و پالایش نفت بندرعباس 

در رده ششم جای گرفت.
تعداد سهام معامله شدهقیمتنام شرکت
24471127پلی اکریل

854911بانک صادرات
806843پارس خودرو

606805ح. ایران خودرو
73699ح. فولاد مبارکه
2862536نفت بندرعباس
3105521صنایع آذرآب

P/E بالاترین نسبت
رده نخس��ت بالاترین نسبت P/E را در روز گذشته 
پس��ت بانک ایران به دس��ت آورد. محورسازان ایران 
خ��ودرو و قن��د قزوین در جای��گاه های بع��دی قرار 

گرفتند.
P/Eقیمتنام شرکت
1161580پست بانک

1409470محورسازان ایران خودرو
1985132قند قزوین

1271127تکنوتار
1587113درخشان تهران

108799الکتریک خودرو شرق
922067دشت مرغاب

P/E کمترین نسبت
روز گذش��ته س��رمایه گذاری اعتبار ای��ران در صدر 
جدول کمترین نس��بت P/E ایس��تاد. س��رمایه گذاری 
پردیس و س��رمایه گ��ذاری صنعت نف��ت در رده های 

بعدی قرار گرفتند.
P/Eقیمتنام شرکت

9881.83سرمایه گذاری اعتبار
7692.30سرمایه گذاری پردیس

18163.00س. صنعت نفت
23873.18سیمان کارون

9813.19سرمایه گذاری شاهد
33203.24گروه صنعتی بارز
29963.31سیمان کرمان

تلفنمستقیم:86073274شماره400 www.forsatnet.ir

محسن عباسی
مدیر عامل شرکت مشاور سرمایه گذاری اماکو



بی ش��ک یکی از مهم ترین 
س��هامی   ش��رکت های  ارکان 
مجام��ع  خ��اص(،  و  )ع��ام 
س��الانه  ع��ادی  عموم��ی 
هس��تند ک��ه در آنه��ا میزان 
س��ود تقس��یمی حاصل یک 
س��ال انتظار س��رمایه گذاران 
تصویب می ش��ود. در واقع در 
ای��ن مرحله، س��رمایه گذاران 
را  خ��ود  زحم��ات  حاص��ل 
برداشت می کنند اما در ایران 
تقسیم س��ود و دریافت آن به 
یک��ی از بزرگ ترین معضلات 
سهامداران تبدیل شده است. 
قان��ون  اص��لاح  بر اس��اس 
 1347 مص��وب  تج��ارت 
ش��رکت ها مل��زم ب��ه تهی��ه 
صورت ه��ای مال��ی در ب��ازه 
چه��ار ماه��ه پ��س از پای��ان 
مالی هستند. همچنین،  سال 
قان��ون تجارت، ش��رکت ها را 
ب��ه ارائه زمان تقس��یم س��ود 
پیش از برگزاری مجامع ملزم 
س��اخته اس��ت. به ای��ن معنا 
که ش��رکت قب��ل از برگزاری 
مجمع باید اطلاعات دقیقی از 
زمان پرداخت س��ود تقسیمی 
طبق  همچنی��ن  ده��د.  ارائه 
ای��ن قان��ون، ش��رکت ها باید 
ت��ا حداکث��ر 10 م��اه پس از 
مجمع، س��ود س��هامداران را 

پرداخت کنند. 
با وجود موج��ود بودن این 
ب��ه  کش��ورمان،  در  قوانی��ن 
دلیل عدم وج��ود جریمه ها و 
ش��رکت ها  کافی،  راهکارهای 
به راحتی می توانند از پرداخت 
سود سرباز بزنند. کما اینکه در 
حال حاضر سهام شرکت هایی 
در ب��ورس م��ورد معامله قرار 
می گی��رد که تع��دادی از آنها 
هن��وز س��ود مص��وب مجامع 
چندین س��ال گذشته خود را 
نیز به سهامدارانشان پرداخت 
این در حالی اس��ت  نکرده اند. 
ک��ه پ��س از مجم��ع، مقدار 
سود تقسیمی از قیمت سهام 
کسر می ش��ود. در واقع برخی 
مجامع نه تنه��ا منفعتی برای 
نداش��ته اند،  سهامدارانش��ان 
بلک��ه باعث ض��رر و زیان آنها 

نیز شده اند. 
حتی درصورتی که ش��رکت 
بخواهد سود تقس��یمی را به 
کند،  پرداخ��ت  س��هامداران 
احتمالا از ش��ما می خواهد تا 
در بان��ک خاصی حس��اب باز 
کنید تا ش��رکت سود شما را 
پرداخت کن��د. در این مرحله 
باید زحمت کشیده به  ش��ما 
بان��ک رفته و مراح��ل افتتاح 
حسابی که ش��اید فقط یکبار 

به آن نیاز داش��ته باش��ید را 
انج��ام دهی��د. البت��ه پس از 
دریافت سود نیز متوجه کمتر 
ب��ودن آن از مق��دار مص��وب 
خواهید ش��د ک��ه در صورت 
تم��اس با ش��رکت، به ش��ما 
خواهند گفت مبلغی به عنوان 
مالیات از سود شما کسر شده 
اس��ت. این در حالی است که 
شرکت اصلی نیز از سود اعلام 
ش��ده مالیات کسر کرده و در 
واقع دو بار مالیات به یک سود 

تعلق گرفته است. 
پراکنده  اعتراضات  وجود  با 
س��ال های  در  س��هامداران 
اخی��ر، همچن��ان هیچ مرجع 
مشخصی برای برطرف کردن 
ای��ن معض��ل وج��ود ن��دارد. 
نداشتن ساز و کار مشخص و 
تجمیع ش��ده در یک سازمان 
یا ش��رکت نیز از جمله دیگر 

دلایل این معضل است. 
در ای��ن مطلب به بررس��ی 
چن��د راه��کار که در س��ایر 
م��ورد  جه��ان  کش��ورهای 
می گی��رد،  ق��رار  اس��تفاده 

پرداخته ایم. 

استرالیا و نیوزیلند 
در کش��ورهای اس��ترالیا و 
نیوزیلن��د 30 درص��د مالیات 
به سود تقسیمی تعلق خواهد 
گرف��ت. در واق��ع 30درص��د 
از س��ود تقس��یمی به دولت 
در  ام��ا  می ش��ود.  پرداخ��ت 
عوض به همین میزان مالیات 
از س��ود ش��رکت اصلی کسر 

خواهد شد.
این روش باعث عدم خروج 
ش��دید نقدینگی از شرکت ها 
ش��ده اس��ت که باعث قوی تر 
شدن ش��رکت در طول زمان 
می ش��ود. ش��رکت های ای��ن 
دو کش��ور در نهای��ت ت��ا دو 

م��اه پ��س از مجم��ع موظف 
به پرداخت س��ود سهامداران 
پرداخت  روش های  هس��تند. 
به س��ه صورت است. شرکت 
می توان��د ب��ا ارس��ال چک به 
آدرس شما نسبت به پرداخت 
اق��دام کند ام��ا درصورتی که 
ش��ما به اعلام شماره حسابی 
تمایل داش��ته باشید، شرکت 
می توان��د مبلغ س��ود س��هام 
را مس��تقیما به حساب واریز 
کن��د. درصورتی ک��ه تمای��ل 
داش��ته باش��ید س��ود سهام 
خ��ود را دریافت نکرده و بابت 
مبلغ سود س��هام خود، سهام 
ش��رکت را دریاف��ت کنی��د، 
می توانی��د از تخفی��ف اندکی 
نی��ز در س��رمایه گذاری خود 
بهره مند ش��وید. همچنین در 
صورت ع��دم پرداخت به موقع 
س��ود س��هام، برای شرکت و 
مدی��ران آن جریمه های��ی از 
جمل��ه حبس در نظ��ر گرفته 

شده است. 

فرانسه 
در فرانس��ه حداکث��ر زمان 
پرداخت س��ود، 9 ماه پس از 
درصورتی که  اس��ت.  مجم��ع 
س��ود  نتوانن��د  ش��رکت ها 
تقس��یمی را به موق��ع واری��ز 
کنند، براس��اس م��دت زمان 
را  جریمه هایی  بای��د  دیرکرد 
تا س��قف 10درصد مستقیما 
پرداخت کنند.  به سهامداران 
همچنین در ص��ورت دیرکرد 
ب��رای  س��ود،  پرداخ��ت  در 
مدیران شرکت حبس در نظر 
گرفته ش��ده، مالیات بر سود 
تقس��یمی نیز بین 10 تا 15 
درص��د در نظر گرفته ش��ده 

است. 
انگلستان 

از  پ��س  کش��ور،  ای��ن  در 

برگ��زاری مجمع، ش��رکت ها 
تنه��ا 30 روز زم��ان دارن��د 
تا نس��بت به پرداخت س��ود 
س��هامداران اق��دام کنند. در 
جریم��ه  انگلس��تان  قوانی��ن 
مدی��ران  ب��رای  حب��س 
به  نس��بت  که  ش��رکت هایی 
پرداخت س��ود در موعد مقرر 
اقدام نکرده اند، در نظر گرفته 
نش��ده است. اما جریمه نقدی 
معادل 5000ی��ورو جایگزین 
س��هامداران  اس��ت.  ش��ده 
بین 7.5  انگلیس��ی مجبورند 
تا 32.5 درصد از س��ود سهام 
خود را به مالی��ات اختصاص 
دهن��د ک��ه مق��دار دقیق آن 
توسط دولت تعیین می شود. 

یک پیشنهاد 
خری��د س��هام در ب��ورس 
توسط س��هامداران و شرکت 
در مجام��ع آنه��ا، ب��ا اعتبار 
اس��ت.  ب��ورس  س��ازمان 
ش��رکت ها  این  درصورتی که 
در ب��ازار س��رمایه پذیرفت��ه 
نشده بودند، اکثر سهامداران 
حاضر ب��ه خرید س��هام آنها 
اس��اس،  ای��ن  ب��ر  نبودن��د. 
تقس��یم  مش��کل  س��نگینی 
س��ود ش��رکت ها را نیز نباید 
بر گردن نحیف س��هامداران 
نهاد و س��ازمان ب��ورس باید 
موضوع  این  برای  مس��تقیما 

چاره ای بیندیش��ند. 
با توجه به س��وابق نویسنده  
در  ن��وری(  )محمدمه��دی 
بین الملل��ی،  بورس ه��ای 
پیش��نهادی را جه��ت بهت��ر 
ش��دن روند پرداخت س��ود و 
عدم خروج س��ود تقس��یمی 
از بازار س��رمایه ک��ه یکی از 
معضلات بزرگ بازار س��رمایه 
در ایران اس��ت، ارائه خواهیم 

کرد. 

در ح��ال حاض��ر، ش��رکت 
س��پرده گذاری مرکزی بورس 
اوراق به��ادار، به عن��وان یکی 
ب��ازار  زیرمجموعه ه��ای  از 
س��رمایه فعالیت می کند. این 
شرکت در س��ال های گذشته 
ش��رکت ها  از  تع��دادی  ب��ا 
قراردادهایی را منعقد کرد که 
تقسیم س��ود آنها را مستقیما 

بر عهده گرفت. 
ب��ا توجه به وجود ش��رکت 
س��پرده گذاری مرکزی بورس 
اوراق به��ادار، می ت��وان تمام 
مراحل تقسیم سود را در این 
ش��رکت تجمیع ک��رد. به این 
ص��ورت که، هر ش��رکتی که 
وارد بورس می ش��ود، موظف 
به عقد قرارداد با این ش��رکت 

خواهد شد. 
بانک ه��ا  از  تع��دادی 
موظف ب��ه پرداخ��ت وام به 
این ش��رکت س��پرده گذاری 
خواهند ش��د و این ش��رکت 
مجام��ع  برگ��زاری  از  پ��س 
به  و تصوی��ب میزان س��ود، 
پرداخت از محل وام ها اقدام 
کن��د. ش��رکت از باب��ت این 
عملی��ات درص��دی از س��ود 

س��هام ها را نیز کس��ر کند. 
ش��رکت  آن،  از  پ��س 
تقسیم کننده س��ود در موعد 
ب��ه پرداخت  مق��رر موظ��ف 
س��پرده گذاری  ش��رکت  ب��ه 
مرک��زی خواه��د ب��ود که در 
ص��ورت دیرکرد نی��ز موظف 
به پرداخت مبلغ مابه التفاوتی 
به عن��وان جریمه به ش��رکت 
خواهد  مرکزی  سپرده گذاری 
شد که این موضوع به پرداخت 
س��ریع سود س��هام شرکت ها 
منج��ر خواهد ش��د و طبیعتا 
یک جذابی��ت منحصر به فرد 
برای سرمایه گذاران بلندمدت 
س��رمایه گذار  همچنی��ن  و 
آورد.  فراه��م خواهد  خارجی 
س��هامداران  اینک��ه  ضم��ن 
به راحت��ی و در فاصل��ه چند 
روز پس از مجم��ع می توانند 
س��ود س��هام خود را دریافت 
کنن��د و همچنی��ن انجام این 
سودآوری شرکت  به  عملیات 
س��پرده گذاری مرک��زی نی��ز 

منجر خواهد شد. 
تمایل  صورت  در  همچنین 
س��هامدار به خرید س��هام از 
محل سود تقسیمی شرکت ها، 
مرکزی  سپرده گذاری  شرکت 
تخفیف��ات خری��دی را نیز از 
مراج��ع اخذ کن��د. این روش 
به عدم خ��روج پ��ول از بازار 
س��رمایه منجر خواهد ش��د و 
سودهای تقسیمی تا حدودی 
کش��ور  اقتص��اد  چرخ��ه  در 

سرمایه گذاری می شوند. 

ب��ازار س��رمایه در حال��ی طی 
دو س��ال اخی��ر روند نامناس��بی 
را پش��ت س��ر گذاش��ت ک��ه در 
ادام��ه روند نزول��ی بورس ارزش 
س��هام اغلب ش��رکت ها، حجم و 
ارزش معام��لات روزان��ه بورس با 
کاهش قابل توجهی همراه ش��د 
و در نهای��ت ای��ن روند جز خروج 
نقدینگی از بازار س��هام و تحمیل 
ضرر و زیان هنگفت بر سهامداران 

نتیجه دیگری در پی نداشت. 
یک��ی از مهم ترین تبعات منفی 
ت��داوم روند نزولی بازار س��رمایه 
کاهش ارزش بازار سهام به شمار 
م��ی رود، روند منفی که هیچ یک 
از اخبار مثبت منتش��ر ش��ده در 
حوزه سیاسی و پیشرفت مناسب 
اجرای طرح برجام نتوانست مانع 
از حرکت پرشتاب بورس در مسیر 
نزولی شود و در این بین نگاه فعالان 
بازار سرمایه به سیاست های دولت 
در ح��وزه اقتصاد داخلی و اجرای 

برنام��ه ای کارآم��د ب��رای ایجاد 
رونق اقتص��ادی همچون کاهش 
ن��رخ س��ود س��پرده های بانکی و 
اتخاذ سیاس��ت های پولی و مالی 
انبس��اطی دوخته ش��ده است که 
البته هنوز دولت اقدام اساس��ی و 
جدی برای تحقق این موارد انجام 

نداده است. 
براس��اس این گزارش، بررس��ی 
اطلاعات منتش��ر ش��ده توس��ط 
شرکت بورس درخصوص عملکرد 
ب��ازار اوراق به��ادار ط��ی آبان ماه 
س��ال جاری بیانگر این اس��ت که 
ارزش ب��ازار س��هام ط��ی آبان ماه 
امسال نسبت به دوره مشابه سال 
گذش��ته بیش از 20درصد کاهش 
یافت��ه، به گونه ای که در این مدت 
ارزش ب��ازار س��هام از 344هزار و 
60میلی��ارد تومان به 272هزار و 
980 میلیارد تومان رسیده است. 
ع��لاوه ب��ر ای��ن، از می��ان 37 
صنعت��ی که طی مدت مذکور در 
بازار سرمایه فعال بوده اند، ارزش 
ب��ازار س��هام تنها هف��ت صنعت 

افزایش یافته و 29 صنعت یعنی 
بی��ش از 78 درص��د از صنایع با 
کاهش ارزش بازار س��هام مواجه 
ش��ده اند. همچنی��ن ارزش بازار 
س��هام صنعت تأمی��ن برق، گاز، 
بخ��ار و آب گ��رم به دلی��ل عدم 
معامل��ه س��هام آن در آب��ان ماه 
س��ال 93 بدون تغییر و به مبلغ 
44 ه��زار و 252 میلی��ارد ری��ال 

محاسبه می شود. 
ب��ر این اس��اس، از میان هفت 
صنعتی که طی معاملات آبان ماه 
سال گذشته تا دوره مشابه امسال 
ب��ا افزای��ش ارزش ب��ازار مواجه 
ش��ده اند، می ت��وان ب��ه صنایعی 
همچون س��اخت رادیو، تلویزیون 
و دستگاه ها و وسایل، حمل و نقل 
انبارداری و ارتباطات و نیز دباغی، 
پرداخ��ت چرم و س��اخت پاپوش 
اش��اره ک��رد ک��ه در ردیف های 
نخس��ت جدول رتبه بندی صنایع 
از لح��اظ افزای��ش ارزش ب��ازار 
می نش��ینند. به طوری ک��ه ارزش 
بازار صنعت س��اخت رادیو با تک 

نماد فعال در آن یعنی »لپارس« 
ب��ا رش��د ح��دود 63 درصدی از 
ی��ک ه��زارو 582 میلی��ارد ریال 
ب��ه دو ه��زار و 578 میلیارد ریال 
افزای��ش می یاب��د و بدین ترتیب 
ق��رار  ج��دول  اول  جای��گاه  در 
می گی��رد. بعد از آن گروه دباغی 
با تک س��هم فع��ال در آن یعنی 
»ومل��ی« با افزایش 37 درصدی 
ارزش ب��ازار مواجه می ش��ود و از 
یک هزار و 267 میلیارد ریال به 
ی��ک ه��زار و 739 میلیارد ریال 
صع��ود می کن��د. رتبه س��وم نیز 
به گ��روه حمل و نق��ل انبارداری 
ب��ا پنج ش��رکت فع��ال در آن و با 
رش��د ح��دود 40درصدی ارزش 
ب��ازار اختصاص می یابد. علاوه بر 
این، صنایعی همانند منسوجات، 
ماشین آلات و دستگاه های برقی، 
رایانه و فعالیت های وابسته به آن 
و نیز وسایل اندازه گیری، پزشکی 
و اپتیکی باتک نماد »آکنتور« در 

این گروه جای می گیرند. 
صنای��ع  ام��ا،  مقاب��ل  در 

و  کک  نفت��ی،  فرآورده ه��ای 
س��وخت هس��ته ای، اس��تخراج 
نف��ت گاز و خدم��ات جنبی جزو 
اکتش��اف با ت��ک نماد »حفاری« 
و نیز اس��تخراج کانه های فلزی با 
9 ش��رکت فع��ال در آن از جمله 
گروه هایی هس��تند که طی مدت 
مورد بررس��ی با افت ارزش بازار 
هم��راه ش��ده اند. به گون��ه ای که 
ارزش ب��ازار صنعت فرآورده های 
نفتی با هفت شرکت فعال در آن 
و ب��ا کاهش بیش از 59 درصدی 
از 349 هزار و 422 میلیارد ریال 
به 140 هزار و 994 میلیارد ریال 
رسیده و بدین نحو در ردیف اول 

جدول جای می گیرد. 
افزون بر س��ه صنع��ت مذکور 
کاغ��ذی،  محص��ولات  صنای��ع 
فلزات اساس��ی، خودرو و ساخت 
قطع��ات، کاش��ی و س��رامیک، 
س��یمان و س��ایر صنایع از جمله 
گروه هایی به ش��مار می روند که 
با افت ارزش بازار سهام در مدت 

مذکور مواجه شدند. 

در بررسی ارزش بازار صنایع در بورس طی دو دوره به دست آمد 

کاهش سرمایه سهامداران 78 درصد از صنایع
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تحلیل شرکت پتروشیمی 
کرمانشاه

ش��رکت پتروش��یمی کرمانش��اه با ظرفیت معادل 
660 ه��زار تن اوره در س��ال یک��ی از تولیدکنندگان 
بزرگ اوره و آمونیاک در کش��ور اس��ت. با توجه به 
محصول اصلی شرکت که اوره بوده و در سال جاری 
حدودا 74 درصد از اوره کرمانشاه روانه بازار صادراتی 
شده است، ازاین رو مهم ترین متغیر موثر بر سودآوری 

کرمانشاه، قیمت جهانی اوره و نرخ ارز است.
نگاهی به بازار جهانی اوره نشان می دهد که قیمت 
این محصول در سال 2015 از محدوده بیش از 300 
دلار تا 250 دلار کاهش  یافته است. تا جایی که روند 
قیمت تا نزدیکی سطوح قیمتی سال 2010 کاهش 
داش��ته اس��ت. با توجه به مصرف 80درصد اوره در 
صنعت کش��اورزی، قیمت این محصول ارتباط بسیار 
نزدیکی با قیمت محصولات کش��اورزی، به خصوص 
غلات داش��ته و با افت قیمت این محصولات، قیمت 

اوره نیز کاهش می یابد.
ب��ا توج��ه به تقویت دلار و افزای��ش ارزش این ارز 
مهم تا سقف قیمتی در چهار سال گذشته، همچنین 
خشکس��الی های پی درپی، قیمت مواد غذایی تا س��ر 
حد کف قیمتی خود در سال 2010 سقوط کرده اند. 
کند ش��دن طرح ه��ای اس��تفاده از ذرت برای تولید 
س��وخت های زیس��تی در آمریکا به دلایلی همچون 
افت قیمت نفت، نیز در این افت قیمت بی تاثیر نبوده   
اس��ت. از طرفی پیش بینی های ارائه شده برای قیمت 
اوره از ط��رف نهاده��ای معتبر ازجمله بانک جهانی، 
نشان از افت قیمت این محصول در سال های آینده، 
به دلیل مازاد عرضه و کند شدن آهنگ رشد مصرف 

دارد. 
در بحث تامین خوراک نیز این ش��رکت دو مشکل 
اساس��ی دارد، اول قطع��ی گاز در فصل س��رما بوده 
که موجب کاهش تولیدات ش��رکت و از دست دادن 
بازاره��ای صادراتی به دلیل نوس��انات عرضه خواهد 
شد و دوم عدم تعیین و تکلیف نرخ خوراک مصرفی 
از سوی دولت است. با راه اندازی فازهای جدید پارس 
جنوبی و توسعه تولید گاز کشور، براساس وعده های 
مک��رر وزیر نفت، انتظار می رود قطعی گاز در س��ال 
جاری کمتر بوده و یکی از مهم ترین گلوگاه های این 

شرکت تا حدی برطرف شود.
پتروش��یمی کرمانشاه در ش��ش ماهه ابتدایی سال 
ج��اری 58درص��د از گاز دریافتی خ��ود را به صورت 
خوراک مصرف کرده که این درصد نس��بت به س��ایر 
تولیدکنندگان محصولات پتروشیمی در حداقل است؛ 
ام��ا افزای��ش بار قیمت خوراک همچون س��ال 93 بر 
سود شرکت در سال جاری مشهود است. پتروشیمی 
کرمانش��اه در نخس��تین پیش بینی خود از سود سال 
مالی منتهی به اسفندماه 1394 نرخ خوراک مصرفی 
را هشت سنت در نظر گرفته بود. با توجه به بی نتیجه 
مان��دن بح��ث کاهش نرخ خ��وراک و ادام��ه فرآیند 
تصمیم گی��ری در این حوزه؛ این ش��رکت در آخرین 
پیش بینی خود نرخ خوراک را به 13 س��نت افزایش 
داده که این عامل موجب کاهش ریسک نرخ خوراک 

بر تحقق پیش بینی شرکت شده است. 
مهم ترین ریس��کی که ش��رکت را تهدید می کند؛ 
ریسک کاهش فروش اوره به دلیل رکود بازار داخل و 
مازاد عرضه در دنیا است. بر این اساس در شش ماهه 
اول س��ال ج��اری موج��ودی انبار اوره کرمانش��اه با 
89درص��د افزای��ش، از 47 هزار تن ب��ه 89 هزار تن 
رسیده اس��ت. بااین وجود ش��رکت پیش بینی کرده  
است که در نیمه دوم سال، بخش زیادی از موجودی 
انبار به فروش رس��یده محصول در انبار به 8 هزار تن 
تقلیل خواهد یافت. بر این اس��اس ش��رکت در شش 
ماهه دوم سال فروش 396 هزار تن اوره را پیش بینی 
کرده که نس��بت به دوره مشابه سال قبل 30درصد 
بیشتر خواهد بود. به نظر می رسد پیش بینی شرکت 
تا حد زیادی خوش��بینانه بوده و تحقق این حجم از 

فروش دور از انتظار است. 
ن��رخ اوره در حال حاضر 6.7درصد کمتر از بودجه 
شرکت است و با فرض میانگین نرخ 36000 ریال در 
نیمه دوم سال برای دلار آزاد، این نرخ 7.4درصد از 
بودجه شرکت بالاتر خواهد بود. از طرفی، با توجه به 
آیین نامه نرخ خوراک پتروش��یمی که در شهریورماه 
سال جاری به تصویب رسید، دولت باید یارانه مربوط 

به اوره کشاورزی تحویلی داخل را پرداخت کند.
از  بااین ح��ال براس��اس اطلاع��ات کسب ش��ده 
ش��رکت ها، هنوز ه��م یارانه ای ب��ه تولیدکنندگان 
اوره پرداخت نش��ده و همین عام��ل هزینه هایی را 
ب��رای کرمانش��اه به همراه داش��ته اس��ت. آخرین 
قیم��ت معامل��ه اوره گرانول کرمانش��اه در بورس 
کالای ای��ران مع��ادل 8.394 ریال به ازای هر تن 
بوده که در مقایس��ه با 6.125 ریال مصوب دولت 

37درصد بالاتر اس��ت. 
ب��ا توجه ب��ه اینکه 25درصد از فروش کرمانش��اه 
ش��امل س��ازمان حمایت از کشاورزی می شود؛ عمل 
ک��ردن دولت به آیین نامه مص��وب خودش می تواند 
س��ود کرمانش��اه و سایر اوره س��ازان را افزایش دهد! 
درنتیجه همه عوامل بالا، اگر فرض کنیم که شرکت 
در نیمه دوم س��ال نتواند بیش از مقدار فروش دوره 
مشابه سال قبل را محقق کند، پیش بینی می شود در 
نیمه دوم سال، فروش ریالی شرکت 25درصد کمتر 
از بودجه باش��د. در نتیجه پتروش��یمی کرمانشاه در 
تحقق بودجه خود با مشکل مواجه بوده و تحقق سود 
خالص بیش از 650 ریال، با س��رمایه 3.529 میلیارد 

ریال دور از انتظار خواهد بود. 

انتظار معاملات متعادل در بازار امروز

بازار بورس اوراق بهادار تهران در جلس��ه گذشته 
به حمایت خود واکنش نش��ان داده و در مس��یری 
نوس��انی قرار گرفت. انتظار می رفت شاخص کل این 
بازار با آغاز معاملات در روند نزولی قرار گیرد و پس 
از کاهش��ی محدود به نزول خ��ود پایان دهد؛ اما در 
جلس��ه گذشته، به محض ش��روع معاملات شاخص 
کل س��بز ش��ده و این رویه تا پایان زمان معاملات 
ادامه یافت. در نگاهی نزدیک تر به وقایع روز گذشته 
دیده می ش��ود که با گش��ایش بازار شاخص کل در 
روند صعودی قرار گرفته و پس از 30 دقیقه وارد فاز 
نوسانی خود شد. با گذشت یک ساعت، شاخص کل 
چند دقیقه دیگر را به صعود پرداخته و پس از آن در 
روندی نزولی با شیب کم قرار گرفت و این رویه را تا 
پایان زمان معاملات ادامه داد. بدین ترتیب، شاخص 
کل در جریان معاملات روز گذش��ته با 16.97 واحد 
صع��ود به رق��م 61518.5 واحد رس��ید. ارزش کل 
معاملات روز گذش��ته این بازار در رقم 214 میلیارد 
تومان گزارش ش��د و این رق��م طی 27026 معامله 
محقق ش��د. بدین ترتیب، ارزش میانگین هر معامله 
جلسه گذشته در حدود 7.9 میلیون تومان محاسبه 
می ش��ود که در مقایسه با روز پیشین خود افزایشی 
85 درصدی را به همراه داشت. بازار فرابورس ایران 
نیز به پیروی از ب��ازار بورس در جهت صعودی قرار 
گرفت. در پایان جلس��ه معاملاتی گذشته، شاخص 
کل این بازار با 3.8 واحد صعود به رقم 674.8 واحد 
رسید و ارز معاملات این بازار در رقم 278.5 میلیارد 

تومان گزارش شد. 
نرخ خرید به ف��روش معامله گران حقیقی در این 
جلس��ه در حدود 0.85 قرار داشت که نسبت به روز 
گذشته با کاهش��ی جزئی همراه بود. در این جلسه 
12 درص��د از کل فروش ها توس��ط کدهای حقیقی 
انجام شد؛ این در حالی بود که این معامله گران تنها 
10 درص��د از خریدها را انجام دادن��د. پایین بودن 
نرخ مداخله معامله گران حقیقی در جلس��ه گذشته 
یکی از منفی ترین نکات معاملات روز گذش��ته بود. 
90 درصد از کل معاملات در روز گذش��ته توس��ط 
حقوقی های بازار انجام ش��د و ای��ن رخداد می تواند 
به عنوان تهدید حاضر بازار شناسایی شود. در جلسه 
معاملات��ی گذش��ته، »ش��رکت های چند رش��ته ای 
صنعتی« به عنوان س��تاره شمال شناخته شدند. این 
گروه با اعمال 46.74 واحد تأثیر مثبت در ش��اخص 
کل، شاخص س��ازترین گروه بازار ش��ناخته ش��دند. 
»فرآورده های نفتی، کک و سوخت هسته ای« که در 
روزهای گذشته آسیب زیادی به شاخص کل رسانده 
بودن��د، در این جلس��ه 11.4 واح��د تأثیر مثبت در 
شاخص کل اعمال کردند. در سوی مقابل، »بانک ها 
و موسس��ات اعتباری« به عنوان مخرب ترین صنعت 

بازار شناخته شدند. 
با توجه به آنچه گفته ش��د، به نظر می رسد با آغاز 
معاملات در جلس��ه معاملاتی پیش رو، شاخص کل 
در مسیر صعودی قرار گرفته و پس از گذشت زمانی 
در ح��دود یک س��اعت در روندی نوس��انی و رو به 
پایین قرار گیرد. به صورت عمومی با در نظر داشتن 
اتفاقات س��ه روز گذش��ته، نمی توان انتظار داش��ت 
شاخص کل در جلسه معاملاتی روز گذشته صعودی 
چش��مگیر انجام دهد؛ اما بسته شدن شاخص کل با 
رن��گ قرمز نیز دور از ذهن به نظر می رس��د. انتظار 
می رود در این جلس��ه، نمادهای فعال در بازار به دو 
دسته قرمز و سبز تقسیم شده و این برابری در طول 

زمان معاملات متعادل باقی بماند. 

شنیده ها و شایعات بازار

تپمپ�ی: ش��نیده ها حاکی از آن است که افزایش 
س��رمایه 50 درص��دی از محل س��ود انباش��ته به 
تایید بورس رس��یده و درصورت تصویب در مجمع 

فوق العاده اجرایی خواهد شد. 
خس�اپا: خبرها حکایت از آغاز فروش اقس��اطی 
محصولات س��ایپا با اقس��اط 12 ت��ا 36 ماهه دارد 
همچنین شنیده شده آریو از تولیدات شرکت سایپا 
با قیمت زیر 40 میلیون در س��بد خرید تاکسیرانی 

کشور قرار خواهد گرفت. 
کپش�یر: زمزمه هایی مبن��ی بر انتق��ال افزایش 
س��رمایه این شرکت به س��ال 95 در بازار به گوش 

می رسد. 
کیمیا: خبر ها حاکی از آن است که عرضه اولیه این 

شرکت روز سه شنبه یک دی ماه انجام خواهد شد. 
لازما: ش��نیده ها حکایت از قطعی ش��دن افزایش 

سرمایه این شرکت دارد. 
خاهن: گویا س��ازمان مجوز افزایش س��رمایه این 

شرکت را در آینده ای نزدیک خواهد داد. 
خاور: خبرها از متوقف ش��دن ص��د درصدی دو 
خودروی تولیدی کامیونت باری بنز و کامیون باری 

بنز نسبت به سال گذشته حکایت دارد. 
خدی�زل: گوی��ا افزایش س��رمایه 50 درصدی از 
محل آورده نقدی به تایید حس��ابرس رس��یده و در 
صورت موافقت سازمان و تصویب در مجمع عمومی 

فوق العاده اجرایی خواهد شد. 
خکاوه: خبرها از متوقف شدن صددرصدی تولید 
دو کش��نده تولیدی t375 و nt4 نس��بت به س��ال 

گذشته حکایت دارد. 
ذوب: خبرها از انبار شدن 300 هزار تن فولاد در 

این شرکت حکایت دارد. 
فولاد: خبرها حاکی از آن است که شرکت فولاد 
مبارکه در س��ال جاری با چالش مواجه شده است و 

مقداری از تولید آن انبار می شود. 
گروه بانک: خبرها از الزام بانک مرکزی به بانک ها 
جه��ت درآمد وجه الت��زام جریمه ها باب��ت دیرکردها 
حکایت دارد که به محض شناسایی باید دریافت شوند. 

عمق بازار

حرف های درگوشی

تحلیل شرکت

فرشید شجاع
کارشناس و تحلیلگر بازار سرمایه

رحمت الله توکلی یرکی
فعال بازار سرمایه

حل مشکل خروج سودها از بازار سرمایه
بررسی و راه حل مشکلات مجامع شرکت ها

محمدمهدی نوری
کارشناس ارشد بازار سرمایه

سمانه جامعی
کارشناس و تحلیلگر بازار سرمایه

شماره400 www.forsatnet.irتلفنمستقیم:86073274

کاهش ارزش بازار به تفکیک صنایعافزایش ارزش بازار  به تفکیک صنایع
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بررسی چالش سرمایه گذاری در بنگاه های اقتصادی کوچک و متوسط 

لزوم اعتماد به سیستم مشارکتی در تامین مالی
گزارشی از فعالیت در یکی از مشاغل خانگی 

سودآور
تولید چیپس میوه خانگی

کس��ب و کارهای خانگی در دنیای امروز یکی از 
مهم تری��ن دریچه ه��ا برای فعالیت ه��ای اقتصادی 
به ش��مار می رون��د و در سراس��ر دنی��ا به عن��وان 
گزینه ای برای ایجاد اشتغال و درآمدزایی شناخته 

می شوند. 
اینکه ش��ما بتوانید در حریم امن خانه تان کار کنید 
و در عین حال درآمد معقولی داشته باشید و همزمان 
به امور خانه و فرزندان تان برسید و همچنین مدیریت 
زمان ت��ان به خودتان واگذار ش��ود و برخی هزینه های 
جانبی از جمله هزینه رفت و آمد و... را نداش��ته باشید 
یک پیشنهاد وسوسه انگیز اس��ت که اغلب خانم های 

خانه را ترغیب به فعالیت می کند. 
مشاغل خانگی در دنیا روزبه روز در حال فراگیری 
اس��ت و موجب ش��ده تا توازن مناس��بی در سطوح 
کس��ب و کارهای کوچک ایجاد ش��ود، همچنین در 
ایران ه��م نزدیک به یک دهه اس��ت که بس��یاری 
مشاغل در این فاز تعریف می شود و بسیاری از افراد 
از همی��ن طریق صاحب درآمد و کارهای مناس��ب 
ش��ده اند. اغلب ب��ه دلی��ل تعاریفی که از مش��اغل 
خانگی می ش��ود افراد انتظار دارند که با سرمایه کم 
بتوانند یکی از این ش��غل ها را با توجه به امکانات و 
توانایی های خود برگزینند. در ستون امروز سعی بر 
ای��ن داریم تا یکی از این مش��اغل را معرفی کرده و 

وضعیت سرمایه گذاری در آن را از نظر بگذرانیم. 
یک خوراکی صنعتی و خانگی

چگونگ��ی  از  کامل��ی  گ��زارش  ای��ن  از  پی��ش 
س��رمایه گذاری و وضعیت بازار ب��رای تولید چیپس 
می��وه را ارائ��ه کردیم ک��ه در س��طوح صنعتی و با 
س��رمایه ای حدود 250میلی��ون تومان می توان یک 
کارگاه صنعت��ی تولید چیپس می��وه را تجهیز کرد 
اما در س��تون کس��ب و کاری امروز قصد داریم تولید 
چیپس میوه در س��طح مش��اغل خانگی با تولید در 
حجم پایین و سرمایه ای بسیار کم را بررسی کنیم. 

مزیت های تولید چیپس میوه
چیپ��س می��وه در دس��ته بندی مواد غذایی جزو 
تنق��ات معرف��ی می ش��ود، محصولی ک��ه در عین 
خواص بس��یاری که دارد می تواند جایگزین بسیاری 
تنقات مضر مخصوصا برای کودکان باشد. همچنین 
برای تزیین مجالس هم از انواع چیپس میوه استفاده 
و فراگیری آن روز به روز بیش��تر می شود و اغلب در 
خانه ه��ا این محصول برای اف��رادی که به میوه های 
خام و دردسرهای خوردن آن عاقه ندارند پیشنهاد 
می شود، همچنین ایران جایگاه خوبی برای صادرات 
انواع خش��کبار در دنیا داشته و در بازارهای جهانی 

هم این محصول حرفی برای گفتن دارد. 
همچنین به دلیل توانایی بالای کشور برای تولید 
میوه ه��ای مرغوب و متن��وع می توان گف��ت تولید 
چیپس میوه یکی از مشاغل جالب توجهی است که 
مواد اولی��ه برای آن را می توان به راحتی و با هزینه 

کم تهیه کرد و برای آن ارزش افزوده آفرید. 

وسایل مورد نیاز
ب��رای تولید چیپس میوه در خانه فضای یک اتاق 
6تا 12 متری مناس��ب است و می توانید از یک اتاق 
خواب برای این کار بهره بگیرید، همچنین تجهیزات 
خش��ک کردن میوه شامل دو دس��تگاه خشک کن 
و خردک��ن میوه اس��ت که انواع ایران��ی آن کیفیت 
مناس��ب و قیمت پایینی در ب��ازار دارند و با حدود 
8میلیون توم��ان ه��ر دو دس��تگاه را می توانید تهیه 
کنید، ب��ه عاوه وجود یک یخچ��ال صندوقی برای 
کارتان لازم اس��ت که قیمتی حدود 2میلیون تومان 
دارد. در نهایت یک دس��تگاه کوچ��ک وکیوم برای 
بسته بندی نیاز دارید که هرچه بسته های خود را در 
حجم کمتر تولید کنید بهتر است چرا که بسته های 
250گرم��ی برای ای��ن محصول در بازار بیش��ترین 
طرف��دار را دارد و ب��ه خاطر قیمت ب��الای محصول 

حجم کمتر مورد توجه خانواده هاست. 
محاسبات مالی

معم��ولا هر یک کیل��و چیپس می��وه نی��از به 10 
کیلو میوه خ��ام دارد و ضایعات حاص��ل از این کار را 
ه��م می توانید به دامداری ها به منظ��ور خوراک دام و 
ش��رکت های تولید کودهای ارگانیک بفروشید و عما 
برای این کار دورریز نخواهید داش��ت. سود حاصله از 
ای��ن کار حدود 60درصد برآورد می ش��ود، در واقع هر 
کیلو میوه خش��ک در بازار بین 50تا70 هزار تومان به 
فروش می رس��د و اغلب بین 20تا 30 هزار تومان برای 
تولیدکننده هزینه بر است. یعنی اگر شما هر 10کیلو 
می��وه را به قیمت 20ه��زار تومان تهیه کنید با صرف 
هزین��ه 5هزار تومانی انرژی می توانی��د در بازار حدود 
60 هزار تومان بفروشید که نس��بتا سود بالایی است. 
البته پیشنهاد می شود برای رقابت با تولیدکننده های 
صنعتی و حضور در بازار، شما سعی کنید سود کمتری 
در نظ��ر بگیری��د و قیمت های تان پایین تر باش��د که 

مشتری جذب تان شود. 
اول سفارش بگیرید

راه و روش ه��ای مختلفی در ه��ر کار برای بازاریابی 
و ف��روش محصول وج��ود دارد که می توانی��د از آنها 
برای کارتان بهره بگیرید ام��ا بهترین راه برای فروش 
بدون دغدغه در این کار گرفتن سفارش قبل از تولید 
است. برای این منظور می توانید چند نمونه در سطوح 
کم را تولید و با مراجعه به قنادی ها و س��وپرمارکت ها 
محص��ول خ��ود را معرفی ک��رده و س��فارش بگیرید. 
همچنین تبلیغات محلی برای این کار می تواند بسیار 
تاثیرگذار باشد و اگر بتوانید مصرف میوه خشک منطقه 

سکونت تان را تامین کنید بازی را برده اید. 

یک�ی از چالش های�ی ک�ه بنگاه ه�ای 
کوچک و متوس�ط در حال حاضر با آن 
مواجهند مسئله تامین مالی است، این 

موضوع را چطور ارزیابی می کنید؟ 
موضوع��ی ک��ه مط��رح کردی��د راه حل 
بخ��ش عم��ده ای از مش��کات و گره های 
اقتصادی کشور اس��ت. اجازه بدهید بحث 
را از اینج��ا آغاز کنی��م که وقتی در اقتصاد 
کشور جهش��ی در زمینه نیروی انسانی که 
س��رمایه های اصلی جامعه  هس��تند شکل 
می گیرد، برنامه ریزان کشور باید این مسئله 
را مدیری��ت و هدایت می کردن��د تا از این 
منابع به نحو احس��ن اس��تفاده شود. ما در 
س��ال های 55 تا 67 یک رشد جمعیتی را 
تجرب��ه کردیم ک��ه باید ب��ه فرصت تبدیل 
می ش��د. با این مقدمه می خواهم بگویم که 
کش��ور ما دارای منابع انس��انی جوان است 
که این موضوع اگر درست هدایت شود باید 
به رشد اقتصادی منجر شود، بنابراین ما در 
بحث تامین منابع انس��انی مشکلی نداریم. 
مس��ئله ای که در حال حاض��ر وجود دارد 
بحث مالی وتامین مالی اس��ت که شما هم 
به درستی به آن اشاره کردید. این موضوع 
ب��رای بنگاه های بزرگ چالش کمتری را به 
همراه دارد. در س��ه س��ال گذشته ما بایک 
چال��ش ج��دی در بخش تخصی��ص منابع 
عمرانی و س��رمایه ای مواجه بودیم که این 
امر س��بب ش��د تا س��رمایه گذاران کوچک 
به نوع��ی از گردونه اقتصاد خارج ش��وند. از 
طرف دیگ��ر افزایش قیمت و تورمی که در 
کش��ور به وجود آمد این فرآیند را تش��دید 
کرد، به طوری که توان سرمایه گذاران خرد 

یک فرآیند کاهشی را طی کرد. 
مسئله بعدی بزرگ بودن دولت و ورود 
به همه حوزه هاست که به عنوان رقیبی 
برای بخش خصوصی محسوب می شود 
و بخش خصوصی ما ت�وان رقابت با این 
غول ب�زرگ اقتصادی را ندارد، بنابراین 
س�رمایه گریزی از بازار ه�ا رخ می دهد 
و منابع به س�مت بانک ه�ای دولتی یا 

شبه دولتی حرکت می کند. 
مس��ئله دیگر بحث هدفمن��دی یارانه ها 
و تخصیص یارانه تولی��د بود که این منابع 
ب��ه تولیدکنن��دگان خ��رد تعل��ق نگرفت 
و تخصیص��ی در ای��ن زمین��ه انجام نش��د 
مجموعه این فرآیند ها باعث ش��د تا ارزش 
س��رمایه های در اختی��ار بنگاه های کوچک 

کاهش یابد. 
منظورت�ان ای�ن اس�ت ک�ه ب�ا کاهش 
ارزش پ�ول ملی بحرانی در تامین مالی 

بنگاه های کوچک اتفاق افتاد؟  
بله همین طور اس��ت. می خواهم بامثالی 
ای��ن موضوع را کمی روش��ن تر کنم. تصور 
کنی��د در ابتدای روند تورم��ی اقتصاد یک 
فروش��گاه کفش س��رمایه ای به اندازه صد 
جفت کفش درمغازه خود داشت چه اتفاقی 
رخ داد؟  وقتی روند تورمی شدید آغاز شد 
این فروش��نده این صد جف��ت کفش را به 
فروش رس��اند و وقتی ب��رای خرید اجناس 
جدید مراجعه ک��رد با پول فروش این صد 
جفت کف��ش توانس��ت 80 جف��ت کفش 
خری��داری کند  )به دلیل ش��رایط تورمی( 
و برای س��یکل بعدی با پول فروش این 80 
جفت کف��ش 60 جفت کف��ش خریداری 
ک��رد و به همین ترتیب بدون آنکه بخواهد 
و بتوان��د این روند را مدیری��ت کند ارزش 
س��رمایه ای که در اختیار داشت یا به نوعی 
قدرت خریدش کاهش یافت. این تنها یک 

مثال بود. 
خواس��تم با این مثال یکی از چالش های 
اصل��ی بخ��ش خرده پای اقتصاد را روش��ن 
کن��م. این امر باعث ش��د تا ای��ن بخش از 
گردونه اقتصاد کنار گذاشته شود. از طرف 
دیگ��ر هم کاهش قیمت نفت باعث ش��د تا 
دولت به س��مت افزای��ش مالیات ها حرکت 
کند که این موضوع هم فش��ار مضاعفی را 
ب��ر بدنه اقتصاد و بخش خصوصی وارد کرد. 
مسائل تامین اجتماعی و مشکات بیمه ای 
و قوانین کار هم باعث شد تا سرمایه گذاران 
به نوع��ی ترجی��ح دهن��د به ج��ای تحمل 
ریسک و چالش ها و دغدغه های تولید وارد 

این فضا نشوند. 
چالش ه�ای  و  مش�کلات  از  بخش�ی 
تامی�ن مال�ی را ک�ه عمدتا ریش�ه در 
سیاس�ت گذاری های کلان اقتصاد دارد 
مط�رح کردید. با توجه به اینکه اقتصاد 
ما یک اقتصاد بانک محور است بانک ها 
چه نقش�ی می توانند در این زمینه ایفا 

کنند؟ 
 مسئله اصلی در هدایت و مدیریت منابع 
بانکی است. مشکل اینجاست که این منابع 
درست هدایت نمی ش��وند و بانک ها هم به 
دلی��ل حفظ منافع خ��ود ترجیح می دهند 
با مش��تریان بزرگ و صاحبان سرمایه های 

کان کار کنن��د ت��ا اینکه با تع��داد زیادی 
مش��تری خرد س��ر و کار داش��ته باش��ند، 
بنابرای��ن ای��ن سیس��تم مدیری��ت بانکی 
خودبه خود منابع را از دس��ترس بنگاه های 
کوچ��ک و متوس��ط خ��ارج می کن��د و در 
همین فضا هم مدیریت و نظارت درس��تی 
صورت نگرفته که این منابع در سمت تولید 

هدایت شود. 
ع��اوه بر گ��ران بودن ن��رخ تامین مالی 
از مناب��ع بانکی که فش��ار مضاعف��ی را به 
می کن��د  وارد  کوچ��ک  تولیدکننده ه��ای 
متوسط هزینه تامین مالی از سیستم بانکی 
در ح��ال حاضر بالای 25 درصد اس��ت. در 
این شرایط اگر یک بنگاه اقتصادی بخواهد 
از این منابع اس��تفاده کن��د باید لااقل 25 
درصد س��ود داش��ته باش��د تا به نقطه سر 
به س��ر برس��د و برای پوش��ش هزینه های 
جاری و حفظ حاش��یه س��ود حداقلی باید 
کس��ب وکاری را س��راغ بگیرید ک��ه بالای 
50 درصد س��ود داش��ته باشد واین فرصت 
عم��اً در بس��یاری از فعالیت های تولیدی 
و اقتص��ادی وجود ن��دارد، بنابراین راه حل 
تامین مالی از سیستم بانکی یک راه دشوار 

برای ادامه روند سرمایه گذاری است. 
به نظر شما راهکار چیست؟ 

یک راهکار استفاده از سیستم مشارکتی 
برای تولید و س��رمایه گذاری در بنگاه های 
کوچک و متوس��ط است اما در این موضوع 
هم باید ش��اخص اعتماد شکل گیرد که در 

حال حاضر در اقتصاد ایران وجود ندارد، به 
همی��ن دلیل تیم ورک ه��ا کمتر در فضای 
اقتصادی ما ش��کل می گیرد. س��رمایه گذار 
بای��د درگیر فضای تولید و کس��ب وکار در 
کشور باشد. در ش��رایط فعلی این سیستم 
عمدتا از مکانیسم واسطه گری بانکی دنبال 
می ش��ود. این امر موجب ش��ده تا حاشیه 
امنی برای س��ود صاحبان س��رمایه ش��کل 
بگیرد و تمام ریسک شروع یک کسب وکار 
ب��ه کارآفری��ن منتقل ش��ده اس��ت و این 
نمی تواند مسیر درستی باشد. سرمایه گذار 
باید درگیر فضای کسب وکار شود و ریسک 

کار را بپذیرد. 
در بخ�ش�ی از صحب��ت ه��ای ت�ان 
ازسرمایه گریزی صحبت کردید. امنیت 
سرمایه گذاری یکی از موضوعاتی است 
که در تش�ویق و ترغیب س�رمایه گذار 
ب�رای حض�وردر فض�ای تولید بس�یار 
مؤثر است. به نظر شما این امنیت برای 

سرمایه گذاران وجود دارد؟ 
 امنیت اقتصادی و امنیت سرمایه گذاری 
با ش��اخص های مختلفی ارزیابی می ش��ود 
ولی اگر بخواهم در راس��تای بحث خودمان 
صحبت کنم ش��اخص اعتماد ک��ه یکی از 
عوامل مهم در امنیت س��رمایه گذاری است 
همچن��ان به ط��ور کامل ش��کل نگرفته. از 
ط��رف دیگر بحث ثبات اقتص��ادی و ثبات 
متغیر های کان اقتصادی است که شرایط 
سال های گذش��ته اقتصاد ایران به روشنی 

بیانگر این موضوع اس��ت که چه اتفاقی در 
اقتصاد ایران رخ داد. 

در ای��ن بخ��ش ب��ه دلیل تع��دد قوانین 
مش��کات زیادی داریم و باید مکانیزمی را 
برای مقررات زدایی و تسهیل شرایط شروع 
کس��ب وکار در پیش بگیریم. مجموعه همه 
این عوامل را شاید بتوان به نوعی در شاخص 
بهب��ود فضای کس��ب وکار مش��اهده کرد و 
باوجود اینکه در یکی، دو سال گذشته این 
ش��اخص بهتر شده و به رتبه 118 رسیدیم 
اما اگ��ر منطقی فک��ر کنیم اص��اً جایگاه 
مناس��بی برای جذب سرمایه گذار و تشویق 

صاحبان سرمایه نیست. 
دولت چه کمکی می تواند داشته باشد؟ 
 به نظرم دولت در س��ه محور می تواند 
اثر گذار باش��د، یکی بخش تسهیل قوانین 
و مقررات اس��ت. ای��ن مس��ئله می تواند 
ایجاد انگیزه برای شروع کسب وکار باشد. 
موضوع دوم بحث تامین اجتماعی اس��ت 
که حل مس��ائل بیمه ای و مش��کات این 
بخ��ش هم از جمله مباحثی اس��ت که از 
موانع ورود به فضای کس��ب وکار به شمار 
اتخاذ سیاس��ت های  می رود. مورد س��وم 
کان اقتصادی است که بتواند هزینه های 
تامی��ن مالی از سیس��تم بانکی را کاهش 
دهد. در اقتصاد ما همه نگاه ها به س��مت 
بانک هاس��ت و در ای��ن سیس��تم بس��یار 
اهمی��ت دارد که هزینه ه��ای تامین مالی 

از این طریق کاهش یابد.

فرصتکسبوکار

عباس نعیم امینی
شکوفه میرزایی

 برای مطالعه بیش از     سرنخ و فرصت سرمایه گذاری منتشر شد   ه د   ر این صفحه
می توانید    به forsatnet.ir/investors مراجعه کنید   

500

تلفنمستقیم:86073274شماره400 www.forsatnet.ir

موضوع تامین مالی در ش�روع یک کس�ب وکار و ادامه روند سرمایه گذاری یکی از 
موضوعاتی اس�ت که همواره به عنوان یک چالش اساس�ی برای صاحبان کسب وکار و 
کارآفرینان مطرح است. این فرآیند در بنگاه های اقتصادی کوچک و متوسط مکانیسم 
پیچیده تری دارد و در کش�ور ما عموما یا این مس�ئله به طورکلی موضوعیت ندارد یا 
دش�واری های بیشتری نسبت به کس�ب وکار های بزرگ دارد. در شرایط رکود تورمی 
اقتصاد کش�ور بیش از هر چیز کسب وکار های کوچک با مشکل جدی مواجه شده اند 
و ب�ه دلیل ع�دم توانمندی لازم در جهت تامین مالی و نبود مکانیس�م های کارا برای 
این منظور به ش�رایط بحران رس�یده اند، این در حالی اس�ت که بنگاه های بزرگ که 
عمدتا دولتی یا شبه دولتی هستند و از حمایت های دولتی نیز برخوردارند گزینه های 
مناسب تری برای گذر از این شرایط دارند. توجه به مسائل بنگاه های کوچک و متوسط 
موضوعی است که بسیاری از اقتصاد های پیشرفته دنیا با تمرکز بر آن توانسته اند به 
اش�تغال زایی بالا و رشد اقتصادی مطلوب دس�ت یابند. امروز بیش از 60 درصد سهم 
این اقتصاد ها در گرو فعالیت های SME هاست. در شرایطی که بسیاری از کارشناسان 
توجه به این طیف بنگاه های اقتصادی را یکی از راه های خروج اقتصاد کش�ور از رکود 
فعلی می دانند شاهد این موضوع هستیم که سیاست های کلان اقتصادی در راستای 
حمایت از بنگاه های بزرگ است. گروه سرمایه گذاری »فرصت امروز« به دلیل اهمیتی 
که برای این بخش از فعالان اقتصادی قائل است پای صحبت های محمد حسینی یکی 
از کارشناسان مدیریت مالی نشسته تا به بررسی این موضوع بپردازد. آنچه می خوانید 
چکیده ای از گفت وگوی ما با این کارش�ناس خبره سال های گذشته دیوان محاسبات 

است. 

کلاف اول

کارشناس��ان یزد را به عنوان یکی از مناطق بالقوه برای 
س��رمایه گذاری در حوزه های گردشگری و صنعت معرفی 
می کنن��د که توانایی ه��ای بالایی در ای��ن بخش ها دارد 
و نی��از به توجه هرچه بیش��تر س��رمایه گذاران خارجی و 
داخلی را می طلبد. در این خصوص استاندار یزد به تازگی 
طی خبری گفته: شایس��ته اس��ت باتوجه به ظرفیت های 
استان در حوزه های مختلف، استان یزد به عنوان سرزمین 

فرصت های سرمایه گذاری معرفی شود. 
گفتنی اس��ت بحث و تبادل نظر در راستای پهنه بندی 
مناطق استان جهت استقرار صنایع مختلف و فرصت های 
سرمایه گذاری شاخص استان در حوزه های مختلف انجام 

شد. 
س��یدمحمد میرمحم��دی در جلس��ه هماهنگی مرکز 
خدم��ات س��رمایه گذاری اس��تان گف��ت: در فرصت های 
سرمایه گذاری جدید و برای اس��تقرار واحدهای صنعتی 
تمام مس��ائل از جمله امور مربوط به حفظ محیط زیست 
و طرح آمایش س��رزمین مورد بررسی قرار گرفته و احصا 
ش��ده است. تمام امکانات و ظرفیت های دولتی متعلق به 

مردم است و باید در راستای خدمت به آنها قرار گیرد. 
ما ه��م در این کاف ب��ا توجه به ظرفیت ه��ای بالقوه 
اس��تان ی��زد و همچنی��ن حمایت ه��ای این اس��تان از 
س��رمایه گذاران پیش��نهاد می دهی��م ی��زد را به عن��وان 
 یک��ی از مناط��ق بالق��وه ب��رای س��رمایه گذاری مدنظر 

قرار دهید. 

کلاف دوم

کاف دوم امروز هم معرفی فرصت های سرمایه گذاری 
در یکی از ش��هرهای ایران اس��ت. رئیس س��تاد همایش 
بهره وری آب و فرصت های سرمایه گذاری تربت جام گفته 
اس��ت: با توجه به اشتغال 57 درصدی جمعیت شهرستان 
در بخش کشاورزی، ظرفیت ایجاد اشتغال در این قسمت 

بسته شده است. 
عل��ی رس��تمی اف��زود: باید به دنب��ال ایج��اد راه های 

جایگزین س��رمایه گذاری و ایجاد اش��تغال در شهرستان 
باش��یم؛ به همین دلیل همایش ه��ای معرفی فرصت های 
س��رمایه گذاری شهرس��تان را برگزار کردیم که در کنار 
بخش کش��اورزی بتواند با سرمایه گذاری و ایجاد اشتغال 

فرصت جدیدی را به شهرستان بدهد. 
فرماندار شهرستان تربت جام با اشاره به سرمایه گذاری 
هزارمیلیارد تومانی س��ال گذش��ته در بخش صنعت این 
شهرس��تان، عن��وان ک��رد: قابلیت های خوب��ی در حوزه 
س��رمایه گذاری های صنعت��ی و معدنی داری��م که نیاز به 

توجه بیشتر و سرمایه گذاری دارد. 
ما هم در این کاف پیش��نهاد می دهیم سرمایه گذاران 
عاقه مند به این ش��هر در حوزه صنایع غذایی و فرآوری 
و بس��ته بندی که از پتانس��یل های بالقوه این شهر است 
برنامه ری��زی و س��رمایه گذاری کنن��د همچنی��ن صنایع 
دستی این ش��هر نظیر قالی بافی، کرباس بافی، پاس بافی 
و خورجی��ن بافی از جمله صنایع مهم و جالب توجه این 

شهر برای سرمایه گذاری و تولید است. 

معرفی 2 منطقه بالقوه برای سرمایه گذاری

سرنخ



اقتص��اد  ظه��ور  ب��ا  دولت ه��ا 
دانش مح��ور و جامع��ه دانش��ی با 
چالش ه��ای پیش بینی نش��ده ای 
مواجه ش��ده اند که آنه��ا را وادار به 
اتخاذ رویکردهای جدید مدیریتی 
همانند مدیریت دانش در کسب وکار 
ک��رده، در زمین��ه مدیریت دانش 
در بخ��ش دولتی در کش��ور چین 
تحقیقات اندکی صورت گرفته است. 
در واقع هنوز مبانی نظری مناسبی 
در زمینه برنامه ریزی و پیاده سازی 
مدیری��ت دان��ش در بخش دولتی 
چین ش��کل نگرفته است. هدف از 
این مطالعه کمک به یافتن مسائل 
مدیریت دان��ش در بخش دولتی و 
ارزیابی فرآیندهای مدیریت دانش 
)مانند شناس��ایی و کس��ب دانش، 
اش��تراک گذاری دانش، استفاده از 
دانش و ایجاد دانش(، پیاده س��ازی 
در بخش دولتی و یافتن فاکتورهای 
موفقیت )رهبری، فرهنگ اشتراک 
دانش، زیرساخت های تکنولوژیکی 
و س��ازمانی( و درک اثرات مدیریت 
فرهنگ��ی،  عوام��ل  در  دان��ش 

تکنولوژیکی و سازمانی است. 
تفاوت میان بخش دولتی و 

بخش خصوصی
بس��یاری ب��ر ای��ن عقیده ان��د، 
تفاوت ه��ای بین بخش خصوصی و 
دولتی همگرا اس��ت و عده ای دیگر 
معتقدند، این اخت��اف به اندازه ای 
بزرگ است که ابزارهای کسب وکار 
را نمی توان مستقیم به بخش دولتی 
منتقل کرد. با این وجود آنچه مسلم 
است این است که باید تفاوت میان 
این دو بخش به عنوان مجموعه ای 
زنجی��ره ای در نظر گرفته ش��ود تا 

طبقه بندی های مجزا. 
به ط��ور  دولت��ی  بخ��ش 
خ��ود  تفاوت ه��ای  گس��ترده ای 
را ب��ا بخش خصوص��ی پذیرفت��ه، 
نکت��ه قاب��ل توج��ه این اس��ت، 
زمانی ک��ه ش��یوه های مدیریتی 
بخش خصوص��ی در بخش دولتی 
مورد استفاده قرار می گیرند، باید 
ماحظ��ات و ویژگی ه��ای خاص 
این بخش در نظر گرفته ش��وند. 
مدیریت  نظیر  برنامه ریزی های��ی 
دولتی نوین پیشنهاد می کنند که 
سازمان های دولتی نیز باید فرآیند 
مدیریت را از بخش خصوصی وارد 
بخش دولتی کنند و هر دو بخش 
را  تکنیک های موفقیت آمیز خود 
از یکدیگ��ر تقلی��د کنند. هرچند 
بس��یاری از متخصصان و نقادان 
مدیریت دولتی نوین معتقدند که 
تفاوت های بین بخش خصوصی و 
دولتی آنقدر زیاد است که تجارب 
آنه��ا ب��ه راحتی قابل تس��ری به 
تفاوت های  و  نیس��تند  یکدیگ��ر 
فاحش��ی در زمینه سیاس��ت ها و 
رویه های مدیریت نیروی انس��انی 
و فرآینده��ای تصمیم گیری بین 
ای��ن دو بخش وج��ود دارد. حتی 
نتوان استراتژی های  ممکن است 
مدیری��ت موفق تصدیق ش��ده ای 
در بخش خصوصی یافت که قابل 
تس��ری به بخش دولتی باشد. در 
نتیج��ه نیاز ب��ه یک اس��تراتژی 
ک��ه منحصرا ب��رای بخش دولتی 

طراحی شده باشد، وجود دارد. 
مدیریت دانش در بخش دولتی

سیاست گذاری و خدمات رسانی 
دو وظیف��ه اصلی دولت محس��وب 
می  ش��ود. در ی��ک اقتص��اد دانش 
مح��ور، دولت ه��ا به ش��دت در هر 
دو زمین��ه با رقابت بی��ن المللی و 
حتی ملی مواجه ش��ده اند. در این 
فرآینده��ا، دانش منبعی اساس��ی 
ب��رای دول��ت اس��ت و در تمامی 
مراح��ل فرآیند کس��ب وکار دولت 
نقش اساسی بازی می کند. مهم تر 
از همه، نقش اثرگ��ذار دولت در به 
اش��تراک گذاری و استفاده از دانش 
به وس��یله کارکنان بخ��ش دولتی 
در سطوح مختلف س��ازمان است. 
دراک��ر )1993(، معتقد اس��ت هر 
س��ازمانی نوعی تئوری کسب وکار 
خاص خود را دارد. که ش��امل سه 
بخش اس��ت. اول؛ محیط سازمان 
شامل جامعه و س��اختار آن، بازار، 
مصرف کنن��ده و تکنول��وژی؛ دوم؛ 
مأموری��ت ویژه س��ازمان و س��وم؛ 
شایس��تگی های محوری مورد نیاز 
برای انجام مأموریت سازمان است. 
س��ازمان های  کس��ب وکار  تئوری 
دولت��ی را به خوبی س��ازمان های 
خصوص��ی در به کارگی��ری اصول 
مدیریت دانش س��ازگار می گرداند. 
فرآین��د  مراح��ل   1 ش��کل  در 
سیاس��ت گذاری در حکومت نشان 
داده ش��ده است.براس��اس سخنان 
آبراه��ام لینکلن اص��ل  »حکومت 
مردم ب��ر مردم و برای م��ردم« در 
دموکراس��ی اصلی ضروری اس��ت. 
رهبران در هر حکومت دموکراتیکی 
مس��ئول ب��رآورده س��اختن رفاه 
س��ازمان های  هس��تند.  م��ردم 
و  سیاس��ت گذاری  ب��ه  دولت��ی 
پیاده س��ازی آن عاقه مند هستند. 
فرآیند  یا  فرآیند سیاس��ت گذاری 
اس��ت  فرآین��دی  تصمیم گی��ری 
که هرگز پای��ان نمی پذی��رد. این 
چرخه شامل شکل گیری سیاست  
)جم��ع آوری اطاع��ات، ایج��اد و 
تحلیل جایگزین ه��ا( قانون گذاری 
)انتخاب(، پیاده س��ازی )ارائه منابع 
و اق��دام به انجام انتخاب( و ارزیابی 
)پاسخ های رسمی و غیر رسمی به 
تصمیمات( اس��ت. دانش به عنوان 
منبع اساس��ی در هر مرحله از این 

فرآیند نقش مهمی ایفا می کند. 
فرآیندهای دانش در بخش 

دولتی
فرآیند مدیریت دانش دربرگیرنده 
پنج فاکتور کلیدی به همراه مولفه 
فرهنگ اس��ت. ش��روع این فرآیند 
با شناس��ایی دانش آغاز می ش��ود. 
شناس��ایی و کسب دانش به معنای 
شناسایی دانش حیاتی، انواع دانش و 
افراد مناسبی که تخصص  لازم برای 
کسب این دانش ها را داشته باشند. 
در مرحله بعد، دانش کس��ب شده 
در مخزن دانش��ی ذخیره می ش��ود 
که بی��ن افراد، واحدها و بخش ها به 
اشتراک گذاشته ش��وند. در نهایت، 
دانش توسط افراد مناسب و در زمان 
مناس��ب به کار برده می شود. سپس 
دان��ش درون��ی می ش��ود و ممکن 
اس��ت ایده های جدی��د ی منعکس 
شود که منجر به ایجاد دانش جدید 
خواه��د ش��د. دانش جدی��د ایجاد 
شده، نیازمند کسب، ذخیره سازی، 
اش��تراک گذاری و کارب��رد و ادام��ه 
چرخه است.چیزی که مسلم است 
این است که اگر سازمان های دولتی 
به دنبال شناسایی و اشتراک گذاری 
دانش هس��تند، باید این فرهنگ را 

در سازمان های شان ایجاد کنند چرا 
که تفکر مثبت نس��بت به این گونه 
فعالیت ها اس��اس دیگر فعالیت ها و 
مراحل اس��ت )ش��کل 2(. مدیریت 
دان��ش بای��د به عن��وان بخش��ی از 
فرهنگ سازمانی در نظر گرفته شود 

 .)1996 ،Schein(
روش شناسی پژوهش

یکی از فاکتورهای تعیین کننده 
روش شناسی تحقیق ماهیت سوال 
 ،Yin( یا مس��ئله پژوهش اس��ت
1995؛   ،Ghauri et al 1989؛ 
Creswell، 2003(. هدف پژوهش 
حاضر تعیی��ن فرآیند های مدیرت 
دانش و چگونگی پیاده سازی آن در 
سازمان های بخش دولتی می باشد. 
به همی��ن منظور طرح پژوهش در 

دو مرحله صورت گرفته است: 
مرحله اول؛ به عن��وان مطالعه ای 
اکتشافی در نظر گرفته شده است. 
هدف اصلی این پژوهش دس��تیابی 
محقق به اطاعات دست اول در این 
رابطه با چگونگی کسب و پیاده سازی 
مدیریت دانش در سازمان های دولتی 
است. مرحله دوم؛ اطاعات گردآوری 
شده برای شکل گیری مرحله بعدی 
پژوهش مورد استفاده قرار گرفته اند. 
که مستلزم مطالعه عمیق در مورد 
یک س��ازمان دولتی است. بنابراین 
وجود ی��ک روش انعطاف پذیر برای 
بررس��ی اینکه چگونه سازمان های 
دولتی به مدیریت دانش می پردازند، 

ضروری است. 
در ف��از دوم پژوه��ش، داده های 
اولی��ه و ثانویه از داخ��ل و خارج از 
س��ازمان گردآوری شدند. داده های 
دست دوم از منابع مستند چندگانه 
گردآوری ش��ده  )هم انتشار یافته و 
هم انتشار نیافته(. اطاعات زمینه ای 
نیز از اسناد دریافتی از سازمان مانند 
بیانیه مأموریت سازمان، چشم انداز، 

استراتژی ها گردآوری شدند. 
داده های اولیه پژوهش از طریق 
پایلوت و تحقیق میدانی به دس��ت 
آم��د. فاز پایل��وت برای توس��عه و 
انجام  ابزارهای پژوهش  س��نجش 
پذیرفت. تعداد ش��ش مصاحبه در 
بخش دولتی ب��رای بخش پایلوت 
پژوه��ش در س��ال های 2004 ت��ا 
و  چی��ن  انگلس��تان،  در   2005
اس��ترالیا صورت گرفت و اطاعات 
مصاحبه ه��ای ص��ورت گرفته در 
تکمی��ل ادبی��ات نظ��ری پژوهش 
مورد اس��تفاده قرار گرفتند. پس از 
پیاده سازی مصاحبه ها و کدگذاری 
مفاهیم با استفاده از تحلیل محتوا 
م��ورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند 
و مقوله ه��ای کلی��دی در رابطه با 
محورهای استراتژی مدیریت دانش، 
اف��راد، فرهنگ س��ازمانی، فناوری 
و فاکتوره��ای کلیدی اس��تخراج 
و پیاده س��ازی ش��دند. اطاع��ات 
اس��تخراج ش��ده در این مرحله از 
پژوهش )پایل��وت( درک جامعی را 
از ش��رایط کنون��ی مدیریت دانش 
در بخ��ش دولتی را فراهم می آورد. 
در زی��ر نتایج وضعی��ت مؤلفه های 
مدیری��ت دان��ش در بخش دولتی 
چین براساس نظر مصاحبه شوندگان 

مطرح می شود: 
آمادگی مدیریت دانش

به نظ��ر مصاحبه ش��وندگان در 
بخش دولتی آگاه��ی از مدیریت 
دانش و مزایای حاصل از آن وجود 
ندارد. به طورکلی، افراد در سطوح 
مدیریتی میانی یا ارش��د مدیریت 
با مفاهی��م و اصطاحات مدیریت 
دانش آش��نایی اندک��ی دارند. اما 
در س��طوح پایین��ی هی��چ درکی 
از مدیری��ت دان��ش وج��ود ندارد 
و ش��نیدن این موض��وع در میان 
کارکنان س��طوح عملیاتی تعجب  
برانگیز نیس��ت که  »نخستین بار 
اس��ت که مفه��وم مدیریت دانش 
را ش��نیده اند« ی��ا  »م��ن در رده 
مدیری��ت س��ازمان قرار ن��دارم و 
هیچ گونه آش��نایی ب��ا این مفهوم 
ندارم«. ب��ا این وجود برخی از آنها 
مدیری��ت دان��ش را فرصتی برای 
یادگیری می دانند، برخی مدیریت 
دانش را راه بالق��وه ای برای بهبود 
بهره وری و ارتقای اعتماد به نفس 
در میان کارکنان می دانند. براساس 
گفته های مصاحبه شوندگان، به نظر 
می رسد که بین مفاهیم  »دانش«،  
»اطاعات«،  »مدیریت اطاعات« 
و  »مدیری��ت دان��ش« نوعی ابهام 
و س��ردرگمی وجود دارد. در واقع 
نوع��ی زبان مش��ترک در بین این 
افراد در رابطه با ابزارهای مدیریت 

دانش وجود ندارد. 
مدیریت دانش به عنوان جزئی 

از اهداف سازمان
به نظ��ر مصاحبه ش��وندگان در 
مجموعه اهداف سازمانی به مدیریت 
دانش به طور مشخص اشاره نشده و 
ساختارسازمانی برای مدیریت دانش 
وج��ود ن��دارد و معتقدند مدیریت 
دان��ش در بخش دولت��ی هنوز در 
مرحله ابتدایی قرار دارد و تا رسیدن 
به مرحله بل��وغ راه درازی در پیش 
دارد. یک��ی از مهم ترین مؤلفه های 
نظریه کس��ب وکار دراکر، مأموریت 
و اهداف سازمان است. هدف اصلی 
بخش دولتی باید ارائه خدمات بهتر 
از طریق اشتراک گذاری دانش بین 
دولت و بخش عمومی و در تمامی 

سطوح دولت باشد. 
 اس�تراتژی برای پیاده س�ازی 

ابزارهای مدیریت دانش
مصاحبه ش��وندگان  نظ��ر  ب��ه 
اس��تراتژی روش��نی ب��ه منظ��ور 
پیاده سازی ابزارهای مدیریت دانش 
وجود ن��دارد. این موض��وع از آنجا 
مشخص می  ش��ود که در سازمان 
اه��داف کل��ی پیرام��ون مدیریت 
دانش تعریف نش��ده اس��ت. با این 
حال، ش��واهد نش��ان می دهد که 
برخی فعالیت های مدیریت دانش از 
قبیل آموزش کارکنان و آگاه سازی 
آنه��ا، آم��وزش درون س��ازمانی و 
برون سازمانی برای مدیران در حال 
اجرا هستند. برای پیاده سازی طرح 
مدیری��ت دانش، س��ازمان نیازمند 
توسعه یک استراتژی روشن است. 
یک اس��تراتژی روش��ن راهنمای 
اس��تراتژیک گس��ترده ای را فراهم 
می کن��د ک��ه به عن��وان راهنمای 

س��ازمانی منجر به موفقیت طرح 
مدیریت دانش خواهد شد. 

آم�وزش مدیریت دان�ش برای 
کارکنان

مصاحبه ش��وندگان،  نظ��ر  ب��ه 
برنامه های آموزش��ی و بودجه لازم 
ب��رای آموزش مدیری��ت دانش در 
س��ازمان های آنه��ا وجود ن��دارد. 
دولت سالانه بودجه هنگفتی صرف 
آموزش کارکنان می کند اما بخش 
اندکی صرف آموزش مدیریت دانش 
می شود. افراد تجربه و مهارت های 
لازم را برای پیاده س��ازی مدیریت 
دانش ندارند. در واقع مشکل اصلی 
این است که در سازمان های دولتی 
دانشکار به معنای واقعی وجود ندارد. 
این دانشکاران از میان افراد حرفه ای 
 و رده اول سازمان باید باشند. منابع 
مالی و انسانی سازمان باید در جهت 
آموزش این دانشکاران به کار گرفته 
ش��وند تا مقاومت در برابر مدیریت 

دانش را کاهش دهند. 
موانع اثربخش مدیریت دانش

نتای��ج پژوه��ش حاضر نش��ان 
می ده��د ک��ه موانع س��اختاری و 
فرهنگ��ی در س��ازمان های دولتی 
مانع از اثربخش��ی مدیریت دانش 
شده است. موانعی از قبیل ساختار 
سلسله مراتبی، توانایی های رهبری، 
سیستم پاداش، منابع وغیره. برای 
مثال، س��اختار س��ازمانی هموارتر 
در س��ازمان های خصوص��ی منجر 
به فرآیند تصمیم گیری س��ریع تر 
و پاس��خگویی بهت��ر ب��ه نیازه��ا 
مشتریان می شود. ساختاری که در 

سازمان های دولتی وجود ندارد. 
فناوری اطلاعات برای مدیریت 

دانش
معتقدن��د،  مصاحبه ش��وندگان 
دپارتمان ه��ای دولت��ی اکث��را به 
اینترنت، اینترانت، فناوری اطاعات، 
ایمیل و س��ایر ابزارهای تکنولوژی 
دسترس��ی دارن��د و از آنه��ا برای 
کس��ب اطاعات بهره می گیرند. با 
این وجود دست یافتن به اطاعات 
مورد نیاز برای افراد اغلب دش��وار و 
زمان بر است. حتی برخی دولت ها 
به دولت اینترنتی روی آورده اند، که 
این موضوع می تواند به پیاده سازی 
مدیری��ت دانش و خدمات رس��انی 
عموم��ی کم��ک می کند. ب��ا این 
وجود، صرف وجود زیرساخت های 
اثربخش��ی  برای  فناوری اطاعات 
مدیریت دانش کافی نیس��ت، بلکه 
این مهم نیازمند تغییرات فرهنگی 
و س��ازمانی اس��ت. نتایج پژوهش 
حاضر نش��ان می دهد، کج فهمی 
گسترده ای در رابطه با پیاده سازی 
مدیری��ت دان��ش در بخش دولتی 
وجود دارد. سازمان های خصوصی 
به ویژه شرکت های مشاور، سعی در 
فروش و ارائه س��بد مدیریت دانش 
خود به مشتریانشان از جمله دولت 
دارند. در حالی که باید در نظر داشت 
س��ازمان های دولتی زمینه بسیار 
متفاوتی از س��ازمان های خصوصی 
دارن��د و در فرآین��د پیاده س��ازی 
مدیریت دانش باید به این موضوع 

توجه شود. 

سهشنبه
15اولدی1394 کافه مدیران

نقش تقویت سرمایه های دانشی در 
ارتقای GDP در سنگاپو بررسی می شود 

مرور کلی
نمایندگ��ی عل��م، ف��ن آوری، تکنول��وژی و پژوهش 
)A*STAR( پیش��رو در پ��رورش تحقیق��ات علمی و 
مهارت ها در سطح جهانی به منظور ایجاد سنگاپور پرتحرک 
بر مبنای دانش و مبتنی بر نوآوری تحت وزارت تجارت و 
صنایع اس��ت. A*START 14موسسه علوم پزشکی، 
علوم فیزیکی و تحقیقات مهندس��ی و شش کنسرسیوم 
و مرکز، واق��ع ش��ده در Bio polis و Fusion polis را 
سرپرس��تی می کند. A*START با ارائه سرمایه های 
فکری، انس��انی و صنعتی به ش��رکای خ��ود در صنعت، 
گروه های کلیدی اقتصادی در سنگاپور را پشتیبانی می کند. 
همچنین تحقیقات خارج از حصار دانشگاه ها، بیمارستان ها، 
مراکز تحقیقاتی و دیگر ش��رکای محل��ی و بین المللی را 
پش��تیبانی می کند. A*START یک قطب تحقیقاتی 
متعالی است که محققان، شرکت ها، دانشگاه ها و هر نوع 
موسسه تحقیقاتی که به شدت در جست وجوی نوآوری در 
علم و فناوری هستند را جذب می کند. در ژوئن سال 2010، 
کل جمعیت A*START معادل 4085، متشکل از 223 
پرس��نل اداری و 3862 دانشمند، محقق، کارکنان فنی و 
غیر فنی، شامل کارکنان توس��عه صنعت و تجاری سازی 
 بود. Fusion polis با تمرکز بر تحقیقات علوم فیزیکی و

 Bio polis با تمرکز بر تحقیقات علوم زیس��تی دو جزء 
اصلی از A*START  هس��تند ک��ه جوامع تحقیقاتی 
جهانی را به سمت خود کشیده اند و به عنوان قطب پژوهشی 
جلوه یافته اند. بس��یاری از آزمایش��گاه های ش��رکت های 
بین الملل��ی و مراک��ز تحقیقات��ی مش��هور به ای��ن جمع 
پیوسته اند و وارد همکاری تحقیقاتی با موسسات تحقیقاتی 
A*START ش��ده اند. محل مش��ترک آزمایشگاه های 
دولتی و خصوصی در این دو قطب آزمایشگاهی فرصت های 
غنی جهت ایجاد یک محیط پر جنب و جوش، جلو راندن 
مرزهای علم و راندن نوآوری های تکنولوژیک فراهم می کنند. 

پیش زمینه 
A*START در سال 1991 به عنوان یکی از نیروهای 
محرک استراتژی ملی سنگاپور تاسیس شد که تعهد قوی 
به نوآوری R&D برای رشد س��رمایه دانشی  دارد. رشد 
مخارج ناخالص R&D به عنوان درص��دی از GDP در 
سنگاپور به وضوح تاش های زیاد کشور را نشان می دهد؛ 
این رقم به ش��دت از 1.9درص��د در 2000 ب��ه 3درصد 
در 2010 رش��د یافته اس��ت، و هدف دولت دستیابی به 
3.5درصد تا س��ال 2015 از طری��ق افزایش هزینه های 
 A*START بخش خصوصی است. از آنجا که R&D
تحت نظر وزارت تجارت و صنعت است، تنها بر فعالیت های 
پژوهش محور تاکی��د نمی کند، بلک��ه همچنین نتایج 
تحقیقات تجاری را نیز مدنظر دارد. تس��هیات در یک 
منطقه 200 هکتاری با نام "One-North" واقع شده 
است که شامل پارک های صنعتی، پارک های علمی، ادارات 
دولتی، آپارتمان ها، هتل ها، دانش��گاه ها، پارک ها، سالن 
کنسرت، و غیره اس��ت، تا نه تنها امکانات پژوهشی بلکه 

سبک زندگی راحتی را برای محققان فراهم آورد.  
استراتژی دانش

همان طور که A*START در ماموریت و چشم انداز 
خود اعام کرد، بر دستیابی به سنگاپوری موفق و پرجنب 
و جوش بر پایه اقتصاد مبتنی بر دانش از طریق تحقیقات 
علمی در کاس جهانی متمرکز است. دستیابی به این مهم 
برای اقتصاد سنگاپور بسیار اهمیت دارد زیرا تقریبا هیچ 
منبع طبیعی ندارد و سرمایه دانشی به عنوان کلیدی برای 
رفاه آینده شناخته شده است. جذب محققان و موسسات 
تحقیقاتی در سطح جهان به سنگاپور در جهت دستیابی 
به اهداف تعریف شده حیاتی بود. A*START با فراهم 
کردن تس��هیات تحقیقاتی جدیدترین تکنولوژی برای 
علوم پزشکی، فیزیکی و مهندس��ی از طریق دو مجتمع 
تجاری-تحقیقاتی Bio polis و Fusion polis به این 
مهم دست یافته است. بیش از 4000 محقق از بیش 200 
موسسه تحقیقاتی، شرکت ها، دانشگاه ها از سراسر جهان 
به A*START جذب شده اند. آنها برنامه های تحقیقاتی 
را به صورت فشرده هدایت نمی کنند اما اغلب با نهادهای 
دیگر در Bio polis و Fusion polis همکاری می کنند. 
آنها عما قطب های ن��وآوری در زمینه های مختلف اند و 
A*START همچنین نقش هماهنگ کننده را با اتصال 

اجراکنندگان مختلف ایفا می کند. 
محرک های مشارکت 

تسهیات پیشرفته، شرکای مش��ارکتی درجه اول به 
همراه تس��هیل گران فعال و اختصاصی مشخصه اصلی 
است که محققان و موسس��ات جهانی در سطح جهانی 
از سراس��ر جهان را جلب می کند. این عوامل همچنین 
خوش��ه های اقتصادی را از طری��ق عل��وم تاثیرگذار در 
مناط��ق اس��تراتژیک متمرکز همچون علوم پزش��کی، 
الکترونیک، ارتباطات، مهندسی و مواد شیمیایی پرورش 
می دهند. پشتیبانی A*STAR پرورش و تجاری سازی 
فعالیت های R&D را پوش��ش می دهد. ب��ه کارگیری 
تکنولوژی های Pte Ltd )ETPL( یکی از کمکی های 
آن اس��ت. این تقویت کنن��دهA*STAR را در انتقال 
 R&D اقتصاد از طریق نتایج تجاری س��ازی و بازاریابی
حمای��ت می کند. همچنی��ن پروژه ه��ای تحقیقاتی در 
 ،)IP( در حوزه های مدیریت مالکیت فکری A*STAR
 R&D رشد نهفته، تجاری سازی و اعطای مجوز به نتایج

را پشتیبانی می کند. 
مدیریت IP شامل سه مرحله است: 

* افشای تکنولوژی 
IP بایگانی *

IP نگهداری *
تجاری سازی چهار مرحله دارد: 

* مدیریت راه اندازی 
* بودجه گذاری

* راه اندازی تشکیات 
* مدیریت قبل از خروج

کارکن��ان در ETPL به عن��وان مش��اوران حرفه ای و 
تس��هیل گران به کار می رون��د تا تکنولوژی ه��ای ایجاد 
ش��ده در Fusion polis و Bio polis را ب��ه خدمات، 
محصولات یا مدل های کس��ب و کار که ارزش مالی خلق 

می کنند، انتقال دهند. 

 بررسی مدیریت دانش 
در بخش عمومی 

در دنیای س��ریع التغییر کنونی به دلیل پدیده جهانی 
ش��دن، اقتصاد دانش بنیان با فناوری ه��ای اطاعاتی و 
ارتباطات��ی درهم آمیخته که این حجم عظیم تغییرات، 
منجر به ظه��ور چالش ها و فرصت های بی ش��مار برای 
بخش خصوصی و دولتی می شود. بسیاری از شرکت های 
بزرگ در بخ��ش خصوصی، به منظور به دس��ت آوردن 
مزی��ت رقابتی برای بقای خود و کس��ب شایس��تگی و 
صاحی��ت در برابر تغییرات آنی محیط کس��ب وکار، به 
طور فع��ال در حال اتخاذ تدابی��ر و به کارگیری ابزارها، 
تکنیک ها و اص��ول جدید مدیریتی هس��تند. دولت ها 
معمولا دنباله رو بخش خصوصی هستند. تاریخچه علم 
مدیریت نشان می دهد اکثر فلسفه ها و اصول مدیریتی 
برای نخستین بار توسط شرکت های بزرگ مورد آزمایش 
قرار گرفتند و هنگامی که موضوع یا حوزه فعالیت آنان به 
موفقیت منتهی شد و به اصطاح در آن زمینه پا گرفتند، 
دستاوردها و نتایج فعالیت آنان توسط سایر بخش ها به کار 
گرفته شد. مثال هایی از این سبک های مدیریتی عبارتند 
از: برنامه ریزی منابع سازمانی )ERM(، مهندسی مجدد 
فرآیندهای کسب وکار )BPR( و مدیریت کیفیت فراگیر 
)TQM(. اکنون نوبت به مدیریت دانش )KM( رسیده 
و به طور کلی مدیریت دانش نیز از این قاعده مس��تثنا 
نیس��ت. دهه ها کار، تاش و ممارست در حوزه مدیریت 
دانش در شرکت های خصوصی، مبین این مطلب است 
که این مقوله آن طور که برخی از منتقدان ادعا می کنند، 
تنها یک س��رگرمی و جریان زودگذر نیست و از مرحله 
نمایشی گذر کرده و قرار است که سال ها جزو نظام های 
مدیریتی باقی بماند. در نتیجه زمان آن فرا رسیده است 
که مدیریت دانش به بخش عمومی و دولتی نیز تحویل 

داده شود. 
آن طور ک��ه می دانی��م، مدیریت دانش ب��رای مدتی 
طولان��ی، در هس��ته فعالیت ه��ا و وظای��ف بخش های 
دولتی قرار داش��ته، به گونه ای که بخش��ی جدایی ناپذیر 
از اس��تراتژی ها و برنامه های س��ازمانی بوده و مشاوره و 
پیاده س��ازی آن در دستور کار س��ازمان های دولتی قرار 
داشته است. با این حال، شواهد به دست آمده از ادبیات 
موجود حاکی است که بخش دولتی در پشت ویترین این 
فعالیت ها در حال سقوط است. دولت ها در حال حاضر، 
متوجه اهمیت مدیریت دانش در سیاست گذاری و ارائه 
خدمات به عموم مردم ش��ده اند و برخی دپارتمان های 
دولتی تاش��ی دوباره را آغاز کرده اند تا مفهوم مدیریت 
دانش را فراتر از دس��تورالعمل ها و برنامه های سازمانی 
بازتعریف کنند. پیاده سازی مدیریت دانش معمولا بسیار 
پیچیده تر از آن چیزی است که به نظر می رسد. مزایای 
برخاس��ته از یک طرح مدیریت دانش غالبا مش��خص و 
آشکار نیس��ت و مالکان طرح قادر نیس��تند این منافع 
را همانند یک جس��م فیزیکی مش��اهده کنند. به عاوه 
چالش های طرح نیز بسیار جدی تر از آن است که بدون 
هماهنگی تمامی ارگان های ذینفع، مرتفع شود. بنابراین 
برنامه ها و استراتژی های پیاده سازی مدیریت دانش باید 
به دقت بازنگری شود تا در مرحله عمل با مشکل مواجه 
نش��ود. موانع و مش��کات عدیده ای بر سر راه مدیریت 

دانش دولتی قرار دارد

ایجاد آگاهی و شناخت نسبت به مدیریت دانش در 
بخش دولتی

یک جزء مهم از اجرای موفقیت آمیز پروژه مدیریت 
دان��ش، بالابردن س��طح آگاه��ی در تمامی س��طوح 
س��ازمان از جمله مدیران و پرس��نل خط مقدم است. 
بنابرای��ن لازم اس��ت تمامی اعضای س��ازمان مفهوم 
مدیری��ت دان��ش را بهتر درک کرده و بیش��تر درباره 
مزایای آن بحث کنند تا محیط سازمان جهت اقدامات 
مدیریت دانش مس��اعد شود. در واقع مفهوم مدیریت 
دانش چیز جدیدی نیس��ت و بسیاری از سازمان ها از 
قبل نی��ز به طور پنهان روش ه��ای مدیریت دانش را 
ب��ه منظور اتخ��اذ تصمیمات و تولی��د کالا و خدمات 
ب��ه کار می گرفته اند، ام��ا این کارکرد آن��ان آگاهانه، 
عامدانه، نظام مند و س��اختاریافته نبوده و به اصطاح 
»مدیریت دانش آشوب ناک« انجام می داده اند. مدیریت 
عامدان��ه دانش، به کمک روش های نظام مند و جامع، 
موجب افزایش آگاهی از مزایای آن برای اش��خاص و 
س��ازمان ها می شود. مش��کل عمده در مدیریت دانش 
بخش دولتی، عدم آگاهی و نبود روشی منسجم جهت 
مدیریت دارایی های دانشی سازمان است. این معضل 
می تواند به شدت پیاده س��ازی طرح مدیریت دانش را 
مختل کند و سازمان هایی که در جست وجوی کارایی 
بهبودیافته هستند را از دستیابی به هدف خود ناامید 
س��ازد. بنابراین بسیار حیاتی است که هر سازمانی که 
ط��رح مدیریت دان��ش را آغاز می کن��د، مفهوم آن را 

درک کرده باشد. 

مقایسه مدیریت دانش در بخش دولتی و خصوصی
ادبیات مدیریت دانش تاکنون بیش��تر به مس��ائل، 
چالش ه��ا و فرصت ه��ای مدیری��ت دان��ش در بخش 
خصوص��ی پرداخت��ه و کمتر در م��ورد بخش دولتی 
بح��ث کرده اس��ت. برنامه ریزان مرتب��ط با طرح های 
»مدیریت دولت��ی جدی��د « )NPM( معتقدن��د که 
س��ازمان های دولت��ی مل��زم ب��ه واردات فرآیندهای 
مدیریت��ی از بخ��ش خصوص��ی ب��وده و بهتر اس��ت 
تکنیک های موفق آنها را شبیه سازی کنند. با این حال 
منتقدان این طرح ها بر این باورند که تفاوت های میان 
بخش خصوصی و دولتی آنقدر زیاد است که شیوه های 
کس��ب وکار آنان قادر به کپی برداری و منتقل ش��دن 
نیس��ت. به عنوان مثال، هنوز هم تفاوت های اساس��ی 
در سیاس��ت ها و عملکردهای مدیریت منابع انسانی، 
مدیریت مس��ائل اخاقی و فرآیندهای تصمیم گیری 
بین دو بخش خصوصی و دولتی وجود دارد. به عاوه، 
در بخش خصوصی بدنه دانش��ی مش��خصی در مورد 
اس��تراتژی های موفق مدیریتی وجود ندراد که توسط 
س��ازمان های دولتی قابل تقلید باش��د. در نتیجه، به 
اس��تراتژی نیاز است که مش��خصا برای بخش دولتی 
طراحی ش��ده و به منظور پرکردن شکاف و یادگیری 

متقاطع بین دپارتمان ها توسعه یافته باشد. 

آزموده دیدگاه

هاجر صداقت
مدیر تحقیق و توسعه شرکت مشاوران توسعه آینده

بررسی موردی نمونه »چین«

 نقش مدیریت دانش در بخش دولتی 
در دنیای امروز س�رمایه از کالا به دانش تغییر ش�کل داده است. 
با توجه به رش�د تکنولوژی و اندیشه، اقتصاد جهان نه بر کالا که بر 
تکنولوژی های نو استوار اس�ت. نگاهی به افول کشورهای کالا پایه 
نس�بت به کش�ورهای متکی بر تکنولوژی این ام�ر را بیش از پیش 
مشهود می کند. برای همین کشورها برای اینکه در زمره کشورهای 
توس�عه یافته بمانن�د یا قرار بگیرند لازم اس�ت که بر س�رمایه های 
دانشی خود سرمایه گذاری کنند. مقوله ای که لازم است از ساختار 
کلان دولت ها آغاز ش�ود و س�پس هم�ه ارکان جامع�ه و اقتصاد را 
در ب�ر بگیرد. از ای�ن رو دولت ها کما بیش در تلاش هس�تند که بر 
س�رمایه های فکری و دانش�ی خود تکیه کنند و با در پیش گرفتن 
سیاس�ت های لازم ساختار اس�تراتژیک خود را براساس آن تعریف 
کنند. در گزارش پیش رو تلاش شده تا سیاست های دولت چین در 

جهت تقویت سرمایه های فکری مورد بررسی قرار گیرد. 

شماره400 www.forsatnet.irتلفنمستقیم:86073298

امیر خسروانی 
مدیر ارشد پروژه- شرکت مشاوران توسعه آینده

زینب سنجری
کارشناس ارشد مدیریت دانش
شرکت مشاوران توسعه آینده

شکل 2: چارچوب مفهومی فرآیندهای مدیریت دانششکل 1: روش کار حکومت



پیوستن اصفهان و رشت به لیست شهرهای خلاق یونسکو
تیم کوک فرار اپل از پرداخت مالیات 

را رد کرد 
تیم کوک، مدیر عامل ش��رکت 
اپل ضمن انتقاد از سیستم مالیاتی 
آمریکا، انتقادهایی مبنی بر طفره 
رفت��ن ش��رکت اپ��ل از پرداخت 

مالیات را رد کرده است. 
کوک معتقد اس��ت قوانین فعلی مالی��ات آمریکا بر 
درآمده��ای خارج��ی ناکارآمد اس��ت و می گوید این 
موض��وع از آن جهت اهمی��ت دارد که قوانین ناکارآمد 
سبب پیش��ی گرفتن بازارهای کش��ورهای خارجی از 

آمریکا می شود. 
وی در ج��واب افرادی ک��ه معتقدند اپل باید مالیات 
بیش��تری در آمریکا بپردازد، گفته است: »شرکت اپل 
از تمام ش��رکت های دیگر مالیات بیش��تری در آمریکا 
می پ��ردازد.« ک��وک می گوید با آنکه علاق��ه زیادی به 
بازگردان��دن مق��داری از درآم��د اپل به آمری��کا دارد 
ام��ا این کار به هیچ عنوان مق��رون به صرفه و منطقی 
نیست. »برای برگرداندن پول به آمریکا شرکت اپل باید 
40 درص��د مالیات به دولت بپردازد و این اصلا منطقی 

نیست.«
ک��وک بر این باور اس��ت که قوانی��ن مالیاتی آمریکا 
مربوط به عصر صنعتی اس��ت و نه عصر دیجیتال. این 
قوانین »برای آمریکا شرم آور است و باید سال ها پیش 

تصحیح می شد.« 
ک��وک همچنین در انتقاد از کس��انی ک��ه گفته اند 
ش��رکت اپل به دنبال آن است که مالیات بر درآمدش 
در خ��ارج از آمریکا را که حدود 74 میلیارد دلار اس��ت 
نپردازد، گفت: »این یک حرف چرند سیاس��ی است و 
هیچ واقعیتی در پشت آن نیست. شرکت اپل بابت هر 

دلار از درآمدش مالیات می دهد.« 

استفاده نوجوانان از هشتگ های 
مخفیانه برای انتشار رفتارهای خطرناک 
مطالع��ات جدید 
هش��تگ های  روی 
اس��تفاده ش��ده در 
رسانه های اجتماعی مانند selfharmmm#  )آسیب 
رس��اندن به خود( نش��ان می دهد که فناوری به کمک 
نوجوانان آمده است تا رفتارهای خطرناک خود را بسیار 

آسان تر از گذشته به اشتراک بگذارند. 
هنگامی که نوجوانان قصد آسیب رساندن به خود را 
دارند اما نه در حد خودکش��ی، از رسانه های اجتماعی 
برای خلق هش��تگ های ماهرانه و به اشتراک گذاشتن 
آسیب هایی که به خود می رسانند مثل بریدن، سوزاندن 
یا خراش دادن بدنشان استفاده می کنند. آنها با استفاده 
از این راه می توانند هویتشان را مخفی  نگه  دارند، نظارت 
خانواده هایشان را بر زندگی مجازی شان سخت تر کنند 
و از دریافت اخطارهای رس��انه های اجتماعی به دلیل 

محتوای پست هایشان در امان باشند. 
دکتر م��گان مورن��و، متخصص ط��ب نوجوانان در 
دانشگاه واشنگتن می گوید: »گروه های آنلاینی که در 
حول این هشتگ ها تشکیل شده اند نوجوانان را جذب 
خود می کند و به آنه��ا حس تعلق و حمایتی  می دهد 
که بر محور رفتارهای غیرسالم متمرکز شده اند. وجود 
ای��ن گروه ها بهبود جوان��ان و دوری ک��ردن آنها را از 

رفتارهای غیر سالم سخت تر می کند.«
مورنو و همکارانش در مطالعاتش��ان در رس��انه های 
اجتماعی با هش��تگ های دیگری چ��ون Deb# برای 
Depression ی��ا هم��ان افس��ردگی، Annie برای 
Anxiety ی��ا اضطراب و تش��ویش و Olive# برای 

اختلال وسواس مواجه شدند. 
تعداد هش��تگ های مربوط به آس��یب رس��اندن به 
خود بس��یار بالا بوده و همچنان در طول زمان افزایش 
یافته است. برای مثال هش��تگ cat# که برای cut یا 
بریدن اس��تفاده می ش��ود بیش از 44 میلی��ون بار در 
رسانه های اجتماعی در سال 2014 مورد استفاده داشته 
و ای��ن میزان در س��ال 2015 به بی��ش از 56 میلیون 

رسیده است. 
مورنو می گوید: نتای��ج آزمایش ها و مطالعات انجام 
شده نش��ان می دهد، والدین نمی توانند به رسانه های 
اجتماع��ی به عن��وان محیطی امن برای فرزندانش��ان 
اعتماد کنند و به همین دلیل آنها باید به صورت فعال 
در م��ورد فعالیت ها و تجربیات آنلاین فرزندانش��ان با 

آنها صحبت کنند. 

دادگاهی در جنوب آفریقا، ممنوعیت تجارت شاخ کرگدن در خاک این کشور را با صدور 
مجوزی لغو کرد. » ممنوعیت فروش ش��اخ کرگدن در بازار آفریقای جنوبی توسط قاضی 

کنونی به تعویق افتاده است.«
قاضی فرانسوا لگودی، در دادگاه عالی پرتوریا  )پایتخت کشور آفریقای جنوبی( ممنوعیت 

اعمال شده از سال 2009 را برداشت. 
در حال حاضر، هر شخصی با در دست داشتن مجوزی از دولت می تواند شاخ کرگدن را 
در خاک آفریقای جنوبی که 80 درصد از جمعیت کل این نوع پستاندارِ در معرض خطر را 

محافظت می کند، به فروش رساند. 
بیش از 1200 رأس کرگدن در سال 2014 کشته شده اند

پرورش دهندگان کرگدن که پرونده ای علیه توقف فروش داخلی در ماه سپتامبر تنظیم 
کرده بودند، بر این باورند که قانون ممنوعیت، خطر اصلی برای بقای این حیوانات، یعنی 
شکار غیر قانونی را از بین نمی برد. این کشور بدترین قتل عام حیواناتی که در تاریخ صورت 

گرفته است را با کشته شدن 1215 رأس کرگدن، در سال 2014 تجربه کرد. 
قاچاق شاخ ها، از بازار های غیر قانونی طب سنتی آسیایی به ویژه در چین و ویتنام تغذیه 
می شد که این بازار ها روش معالجه با استفاده از شاخِ پودر شده را - که به طور علمی ثابت 
نشده است - از آنها گرفته بودند.  پرورش دهندگان انتظار دارند مجوز تجارت، جنبه مالی 
قاچاق غیر قانونی را برای افراد کمتر برجس��ته نش��ان دهد. . . و گونه این حیوان را از خطر 
انقراض نجات دهد. صاحبان انبارهای ش��اخ کرگدن که ش��اخ آنها را بدون کشتن حیوان  
)برخلاف شکارچیان( جدا می کنند، می توانند پودر شاخ ها را با قیمت ارزان تری نسبت به 

بازار سیاه بفروشند  )بین 25 هزار دلار و 60 هزار دلار به ازای هر کیلوگرم(. 
میلیونر های بالقوه

پرورش دهندگان همچنین این اطمینان را می دهند که هزینه محافظت از انبارهای شان 
در برابر شکار غیر قانونی، بیش از حد بالا رفته است. 

ای��زاک دو توآ، وکیل مرکز اصل��ی پرورش کرگدن به نام »جان هیوم«، می گوید: »برای 
محافظت از کرگدن ها، ش��ما به یک س��لاح واقعی، همراه با س��ربازان، عینک های دید در 
ش��ب و هلیکوپتر نیاز داش��ته و در غیر این صورت بی دفاع هستید!«وکیل سازمان دفاع از 
حیوانات  )Ifaw( پس از دادگاه اعلام کرد: »س��ازمان های محیط زیستی بر این باورند که 
پرورش دهندگان در درجه اول به خاطر منافع مالی شان انگیزه یافته اند. مرکز جان هیوم، 
نزدیک به 4 تن ش��اخ کرگدن در انبارهایش ذخیره دارد.« پایان این ممنوعیت ها، از این 
پرورش دهنده، یک میلیونر قدرتمند می سازد. منتقدان این حکم همچنین یادآور می شوند 
که این ممنوعیت در س��ال 2009 اعمال شده بوده اس��ت، زیرا شکار غیر قانونی در اوایل 

سال های 2000 آغاز شد و حتی به عنوان یک تجارت قانونی شناخته شده بود. 

لغو قانون ممنوعیت تجارت داخلی
شاخ کرگدن در آفریقای جنوبی

 ایرینا بوکووا، مدیر کل یونسکو انتخاب 47 
شهر در ۳۳ کش��ور جهان به عضویت شبکه 
شهرهای خلاق یونس��کو را اعلام کرد. نتایج 
امس��ال حاک��ی از تنوعی ب��زرگ و یک ارائه 
جغرافیایی گسترش یافته با حضور 22 شهر از 
کشورهایی که تاکنون نماینده ای نداشته اند، 

در این شبکه است. 
ش��بکه ش��هرهای خلاق یونس��کو میزبان 
ش��هرهای جدی��د در هفت ح��وزه خلاقیت 
است که عبارتند از: صنایع دستی و هنرهای 
مردم��ی، هنرهای دیجیت��ال، طراحی، فیلم، 

هنر آشپزی، ادبیات و موسیقی. 
- آدلاید )استرالیا(-  موسیقی

- احس��اء )عربس��تان س��عودی(-  صنایع 
دستی و هنرهای مردمی

- آستین )ایالات متحده آمریکا(-  هنرهای 
دیجیتال

- بغداد )عراق(-  ادبیات
- بامی��ان )افغانس��تان(-  صنایع دس��تی و 

هنرهای مردمی
- باندونگ )اندونزی(-  طراحی

- بارسلون )اسپانیا(-  ادبیات
- بلِمِ )برزیل(-  هنر آشپزی
- برگِن )نروژ(-  هنر آشپزی

- بیتولا )مقدونیه(-  فیلم
- بوداپست )مجارستان(-  طراحی
- بورگوس )اسپانیا(-  هنر آشپزی

- دِنیا )اسپانیا(-  هنر آشپزی
- دیتروی��ت )ای��الات متح��ده آمری��کا(-  

طراحی
و  دس��تی  صنای��ع  )اک��وادور(-   دوران   -

هنرهای مردمی
- انِسِنادا )مکزیک(-  هنر آشپزی

- غازیان تپه )ترکیه(-  هنر آشپزی
- ایدانیا نوا )پرتغال(-  موسیقی

- اصفهان )ایران(-  صنایع دستی و هنرهای 
مردمی

- جایپور )هند(-  صنایع دستی و هنرهای 
مردمی

- کاتوویتس )لهستان(-  موسیقی
- کاوناس )لیتوانی(-  طراحی

- کینگستون )جامائیکا(-  موسیقی
- کینشاسا )کنگو(-  موسیقی

- لیورپول )بریتانیا(-  موسیقی
- لیوبلیانا )اسلوونی(-  ادبیات

- لوبومباش��ی )کنگ��و(-  صنایع دس��تی و 
هنرهای مردمی

- لووف )اوکراین(-  ادبیات
- مدلین )کلمبیا(-  موسیقی

- مونته ویدئو )اروگوئه(-  ادبیات
- ناتینگهام )بریتانیا(-  ادبیات
- ابُیدوس )پرتغال(-  ادبیات
- پارما )ایتالیا(-  هنر آشپزی

- پوکیت )تایلند(-  هنر آشپزی
- پوئبلا )مکزیک(-  طراحی

- رشت )ایران(-  هنر آشپزی
- رم )ایتالیا(-  فیلم

- سالوادور )برزیل(-  موسیقی
کس��اس  لاس  د  کریس��توبال  س��ن   -

)مکزیک(-  صنایع دستی و هنرهای مردمی
- سانتوس )برزیل(-  فیلم

- ساس��ایاما هیگو )ژاپن(-  صنایع دس��تی 
هنرهای مردمی

- سنگاپور )سنگاپور(-  طراحی
- تارتو )استونی(-  ادبیات

- تونگیئونگ )کره جنوبی(-  موسیقی
- توس��ان )ای��الات متحده آمری��کا(-  هنر 

آشپزی
- اولیانوفسک )روسیه(-  ادبیات

- بنارس )هند(-  موسیقی
از س��ال 2004، 116 ش��هر در کل جهان 
عضو شبکه شهرهای خلاق یونسکو شده اند. 
این ش��بکه تمایل ب��ه هم��کاری بین المللی 
را بی��ن اعضای گ��روه به س��بب خلق موتور 
سیس��تم های  ش��هری،  پای��دار  گس��ترش 
اجتماع��ی )رابطه بین افراد و سیس��تم های 
اجتماع��ی( و درخش��ش فرهنگی خواس��تار 

است. 
خانم ایرینا بوکووا در حالی که یونسکو در 
سال 2015 دهمین سال کنوانسیون حفظ و 
ترویج بیان های فرهنگی را جش��ن می گیرد، 
اعلام کرد: ش��بکه ش��هرهای خلاق یونسکو 
نش��ان دهنده پتانسیلی عظیم برای بالا بردن 
ارزش نقش فرهن��گ به عنوان موتور محرک 
گسترش پایدار اس��ت و من از شهرهایی که 
این شبکه را غنی و تنوع بخشیدند، استقبال 

می کنم. 
دس��تور کار س��ال 20۳0 برای گس��ترش 
پایدار توس��ط جامع��ه جهانی در س��پتامبر 
2015 ب��ه تصوی��ب رس��یده و ب��ر اهمیت 
فرهن��گ و خلاقی��ت به عن��وان اهرمی برای 
گسترش پایدار شهری تاکید دارد. این شبکه 
به پلتفرم ه��ای کلیدی خود به منظور کمک 
کردن در اجرایی ش��دن این دستور کار ادامه 

خواهد داد. 
با پیوستن به این شبکه، شهرها همکاری ها 
و گس��ترش ش��راکت ها را ب��رای ب��الا بردن 
خلاقیت و صنایع فرهنگی آغاز می کنند. این 
ش��هرها به همرسانی های اجرایی و استحکام 
بخشیدن به مش��ارکت در زندگی فرهنگی و 
تلفیق فرهنگ در نقشه راه گسترش اقتصادی 

و اجتماعی با یکدیگر تلاش خواهند کرد. 
نشست بعدی شبکه شهرهای خلاق جهان 
در میانه سپتامبر 2016 در شهر اوسترشوند 

سوئد برگزار خواهد شد. 

قیمت تبلت 

مجمع عمومی سازمان ملل متحد، سال 2017 را به عنوان سال جهانی گردشگری پایدار: 
International Year of Sustainable Tourism for Develo - )بب��زار توس��عه 

ment( نام گذاری کرده اس��ت. س��ازمان جهانی گردش��گری نیز تصوی��ب این قطعنامه در 
تاریخ 4 دس��امبر 2015  را به رس��میت ش��ناختن اهمیت و نقش گردشگری بین المللی در 
تعمیق شناخت ملت ها از یکدیگر، آشنایی بیشتر با میراث غنی تمدن های گوناگون، رعایت 
ارزش های ذاتی فرهنگ های مختلف و در نتیجه مشارکت آن در تقویت صلح جهانی دانست. 

اما گردشگری پایدار چیست؟ و چگونه ابزار توسعه را فراهم می کند؟ 
برای آش��نایی با مفهوم گردشگری پایدار ابتدا باید با خاستگاه آنکه »توسعه پایدار« است، 
آشَنا شد، چرا که گردشگری پایدار حاصل تلاش در دستیابی به توسعه پایدار است. »گزارش 
براندتلند« توسعه پایدار را این گونه تعریف می کند: »توسعه  پایدار، توسعه ای است که نیازهای 
فعلی را برطرف کند بدون اینکه توانایی نس��ل آینده را در برآورده س��اختن نیازهای خود به 
خطر اندازد.« در این تعریف حق هر نس��ل در برخورداری از همان مقدار سرمایه  طبیعی که 
در اختیار دیگر نس��ل ها قرار داش��ته به رسمیت شناخته و استفاده از سرمایه  طبیعی در حد 
بهره  آن )نه اصل آنکه موجب نابودی سرمایه طبیعی است( را مجاز می شمارد. به غیر از تعریف 
فوق، تاکنون صاحبنظران زیادی با دیدگاه های گوناگون و نگرش های متفاوت به تعریف مفهوم 
»توس��عه  پایدار« پرداخته اند. تقریبا وجه مشترک تمامی تعاریف، حفظ محیط زیست انسان 
به عنوان بستر توسعه ای است که این امر در قبال ارتباط متقابل میان سه رکن اساسی توسعه  
پایدار یعنی توسعه  اقتصادی، اجتماعی- فرهنگی و زیست  محیطی جامه  عمل خواهد پوشید. 
ه��ر گاه ت��وازن در کنش و واکنش متقابل میان این اجزا بر هم خورد، پایداری خدش��ه دار 
خواهد شد. اما ظهور مفهوم گردشگری پایدار به اواخر دهه  80 میلادی و همزمان با نمایان 
ش��دن اثرات منفی گردش��گری انبوه و لجام گسیخته در مقاصد گردشگری و محیط زیست 
آن مناطق باز می گردد که از آن بعد به دلیل اهمیت موضوع تبدیل به پارادایم غالب و جدید 
صنعت گردش��گری شد. باتلر صاحب نظر برجس��ته مطالعات گردشگری، گردشگری پایدار 
را گردش��گری تعریف کرده که »بتواند در یک محیط، در زمان نامحدود ادامه یابد و از نظر 
انسانی و فیزیکی به محیط صدمه نزند و تا بدان حد فعال باشد که به توسعه  سایر فعالیت ها و 
فرآیندهای اجتماعی لطمه ای وارد نکند.« لذا گردشگری پایدار آن نوع از گردشگری است که 
بتواند توسعه  پایدار را تسهیل کند. در سال 1995 که نخستین کنفرانس جهانی گردشگری 
پایدار در شهر مادرید برگزار شد نکات مهمی نیز در بسط این مفهوم مطرح شد، از جمله اینکه: 
*  توسعه گردشگری باید براساس معیارهای پایداری باشد. بدین معنا که مسائل اکولوژیکی 
در بلند مدت، مس��ائل اقتصادی و تعهدات لازم نس��بت به جنبه های اجتماعی و اخلاقی باید 

رعایت شود. 
*  ماهیت پایداری گردشگری مستلزم محیط های طبیعی، فرهنگی و انسانی است. 

*  گردشگری باید جنبه های فرهنگی، ارزشی و عناصر سنتی جوامع محلی را مدنظر داشته 
باشد. 

با طرح این نکات و توس��عه ادبیات مربوط به گردش��گری پایدار از سوی صاحبنظران این 
رشته در نهایت کنگره جهانی توسعه  پایدار )2002( در تعریف گردشگری پایدار، آن را نوعی 

از گردشگری دانست که زیر بناهای مربوط به آن هم در حال و هم در آینده: 
*  در ح��دود ظرفیت ها و توانایی های طبیعی به خاطر احی��ا و بهره وری در آینده از منابع 

طبیعی کار کند. 
*  همکاری مردم و جوامع، آداب و رس��وم ها و شیوه های زندگی که جذابیت گردشگری را 

بالا می برد، تصدیق کند. 
*  مردم باید س��هم عادلانه ای در منافع اقتصادی گردشگری داشته باشند و باید به وسیله  

خواست های مردم محلی و جوامع مناطق میزبان هدایت شود. 
 گردشگری پایدار که در پی حداقل کردن اثرات منفی گردشگری انبوه و بهینه سازی منافع 
برای مقصد است دارای سه جنبه 1. حفاظت از محیط زیست 2. حفظ منابع و میراث فرهنگی 
۳. حرمت و احترام به جوامع اس��ت. از این رو گردش��گری پایدار باید با سیاس��ت مشخص و 
مدونی به اجرا درآید، تا بتواند حرکت امید بخشی را در توسعه  همه جانبه فضاهای جغرافیایی 
تضمین کند. کاربرد اصول پایداری در توسعه  گردشگری نوین به این معناست که هتل های 
ساحلی نباید باعث آلودگی سواحل و از بین بردن چشم اندازهای زیبای طبیعی شوند و دامنه  
کوه ها نباید با ریختن زباله ها آلوده شود، همچنین منابع کمیاب طبیعی و حیات وحش نباید 
در معرض آسیب گردشگران قرار گیرد و گردشگران در بازدید از مقاصد گردشگری به فرهنگ 
جامعه محلی احترام گذارند و با خرید تولیدات جامعه محلی نیز به بهبود وضع معیش��تی و 
اقتصادی اهالی بومی کمک کنند. دولت هم موظف اس��ت با وضع قوانین و مقررات، به طور 
جدی از منابع طبیعی و فرهنگی مقاصد گردشگری محافظت کند. با توجه به چنین چارچوبی 

است که گردشگری ابزار توسعه مقاصد را فراهم و تضمین می کند. 

گردشگری پایدار چگونه ابزار توسعه را 
فراهم می کند؟ 

دور دنیا
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معاون ولیعهد عربستان سعودی، محمد بن سلمان،طرح های غیرعلنی را برای مقاومت اقتصاد این کشور در برابر قیمت پایین نفت تعیین کرده است.این برنامه ها می تواند 
بزرگ ترین تغییر سیاست عربستان از زمان متضرر شدن اقتصاد این کشور به دلیل سقوط قیمت نفت در دهه گذشته باشد.
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