
محمدصادق جنان‌صفت
رویک��رد خارجی ایران در دوران ریاس��ت جمهوری 
حسن روحانی این بوده و هست که با گروه کشورهای 
1+5 بر سر پرونده هس��ته‌ای به توافق برسیم که این 
اتفاق افتاده اس��ت. اکن��ون اکثری��ت ایرانی‌ها انتظار 
دارن��د پیامدهای مثبت مصالحه بزرگ با غرب به نفع 
کس��ب‌وکار و معیش��ت آنها رقم بخورد. مدیران ارشد 
دول��ت یازدهم نیز وعده‌ه��ای قابل اعتنای��ی داده‌اند 
ک��ه برخی از مش��کلات پس از لغ��و تحریم‌ها کاهش 
می‌یاب��د. این ادعا وجود دارد ک��ه اقتصاد ایران پس از 
لغو تحریم در مسیر رشد بیشتر تولید ناخالص داخلی 
حرک��ت خواهد کرد. اما کارشناس��ان معتقدند بعضی 
از بخش‌های اقتصاد ایران به مثابه ترمز عادی ش��دن 

زندگی اقتصادی عمل خواهند کرد. 
یک��ی از بخش‌های بس��یار مه��م در اقتصاد ایران 
نظام بانکی است که گره‌های آن پرشمار و بازنشدنی 
شده‌اند و هر روز که سپری می‌شود ابعاد معضل در 

شبکه بانکداری بیشتر می‌شود. 
مش��کلاتی مثل ن��رخ به��ره، مطالب��ات معوقه و 
ناکارآم��دی بانک‌ها در جم��ع‌آوری مطالبات خود، 
انجماد دارایی بانک‌ها در بخش مسکن، رقابت برای 
پرداخت نرخ سود س��پرده‌گذاری بیشتر در شرایط 
کاه��ش نرخ تورم، رقاب��ت نابرابر ب��ا مجموعه‌ای از 
موسسه‌های اعتباری غیرمجاز و وابسته به نهادهای 
خاص، دخالت‌های بی��ش از اندازه بانک مرکزی و... 
مجموعه‌ای از گره‌های بانکی‌اند که در هم فرو رفته 

و معلوم نیست که از کجا باید باز شود. 
برای روشن شدن ابعاد پیچیده بانکداری مستاصل 
ام��روز ایران از موضوع »نرخ بهره« ش��روع می‌کنیم. 
در هر جامعه‌ای نرخ به��ره بانکی با نرخ تورم موجود 
و ن��رخ تورم انتظاری رابطه مس��تقیم دارد و تحولات 
کمی آن با این متغیر تنظیم می‌ش��ود. در ش��رایطی 
ک��ه نرخ تورم در ایران روندی کاهنده دارد و دولت و 
بانک مرکزی با همدستی صدها کارخانه‌دار کوچک و 
بزرگ از بانک‌‌ها می‌خواهند نرخ بهره را کاهش دهند، 
چ��را این اتفاق نمی‌افتد؟ مدیران بانک‌ها به‌درس��تی 
می‌گوین��د که آنها برای تجهیز منابع، نرخ س��ود بالا 
به سپرده‌گذاران می‌دهند و نمی‌توانند نرخ تسهیلات 

اعطای��ی را با فاصله‌ای دور از این متغیر تعیین کنند. 
وقتی از مدیران بانک‌ها پرسیده می‌شود چرا نرخ سود 
سپرده‌گذاری بالایی به پس‌اندازکنندگان داده می‌شود 
ی��ادآوری می‌کنند که باید با موسس��ه‌های اعتباری 
غیرمج��از رقابت نابرابر کنن��د و اگر این کار را نکنند 
منابع کافی برای پرداخت پول پس‌انداز‌کنندگان را که 
هر ماه س��ود می‌خواهند ندارند. علاوه بر این مدیران 
بانک‌ها معتقدند 300هزار میلیارد تومان از منابع آنها 
فق��ط در دو جا یکی دولت و دیگری بدهکاران عمده 
قفل ش��ده و بانک مرکزی نیز 13 درصد از منابع آنها 
را به عنوان حساب ذخیره قانونی حبس کرده است. با 
توجه به اینکه بانک مرکزی برای دیرکرد وام بانک‌ها 
نرخ 34 درصدی تعیین کرده است آیا بهتر نیست که 

از مردم با نرخ 20 درصد قرض بگیریم؟
مدیران بانک‌ها از س��وی دیگ��ر معتقدند که رکود 
پدی��دار ش��ده در بخ��ش مس��کن و ملک ب��ه دلیل 
سیاس��ت‌های دولت‌ها بوده و منابع بانک‌ها در جایی 
قفل شده است که در رکود آن نقش نداشته‌اند. رکود 
بزرگ س��ال‌های ده��ه 1390 نیز ربط��ی به بانک‌ها 
نداش��ته اس��ت. اما دولت و بانک مرک��زی به عنوان 
متح��دان طبیعی معتقدن��د بانک‌ها تنه��ا نهادهای 
سودآور در همین ش��رایط هستند و در شرایطی که 
نرخ تورم به 15 درصد رس��یده اس��ت آنها همچنان 
ب��ا نرخ‌ه��ای 25 ت��ا 30 درص��د اعتب��ار می‌دهند و 
بخ��ش قابل توجهی از منابع س��پرده‌گذاران را نیز به 
ش��رکت‌های تابعه خود وام می‌دهند که خلاف قانون 
اس��ت. یکی دیگر از نشانه‌های شکست بازار اعتبارات 
بانکی فق��دان نوآوری و رقابت در مجموعه بانک‌های 

ایرانی با بانک‌های خارجی است. 
این وضع موجب شده که بازار پول ایران که بسیار 
بزرگ‌تر از بازار س��رمایه اس��ت به حالت اس��تیصال 
برس��د و کل اقتص��اد را از تع��ادل خ��ارج کند و به 
مثاب��ه س��د راه اقتصاد پس از تحریم نمایان ش��ود. 
برخ��ی امیدواری‌ها اما وجود دارد که پس از تحریم 
این نظام مس��تاصل را از حالت فعل��ی بیرون آورد. 
کاهش مداوم تورم، اس��تفاده از ابزارهای تازه بانکی 
و تکنولوژی روزآمد و کاهش هزینه‌های بانکداری از 

امیدهای آتی است. 

معاون پارلمانی رئیس‌جمهور با اشاره به مشکلات 
اقتص��ادی دولت یازدهم، گفت: دش��واری اقتصادی 
دول��ت یازدهم خصوصا در امس��ال در تاریخ انقلاب 
مجید  اس��ت. حجت‌الاسلام‌والمس��لمین  بی‌نظی��ر 
انص��اری در نخس��تین اجلاس سراس��ری اس��اتید 
دانش��گاه‌های فرهنگیان کش��ور با بی��ان اینکه این 
دول��ت با حج��م عظی��م هزینه‌های ج��اری مواجه 
بوده، اظهار کرد: میزان ای��ن هزینه‌ها به 160 هزار 
میلی��ارد تومان می‌رس��د که علاوه ب��ر آن مطالبات 
س��نگین چندصده��زار میلیاردی ب��ر دوش دولت 
اس��ت که وزی��ر اقتصاد می��زان آن را ح��دود 500 

هزار میلیارد تومان اعلام کرده اس��ت. وی ادامه داد: 
همچنین کاهش ش��دید قیمت نف��ت به حدود 37 
دلار و کاه��ش ص��ادرات آن از مش��کلات اقتصادی 
دولت به ش��مار م��ی‌رود. انصاری تصری��ح کرد: اما 
دولت تس��لیم این مش��کلات نخواهد ش��د و تلاش 
ک��رده خونریزی اقتصادی را که با تورم 40 درصدی 
همراه بود کاهش دهد و بسته‌های سیاستی مختلف 
را در ای��ن راس��تا اجرا کند. وی با بیان اینکه رش��د 
منف��ی اقتصادی کش��ور از 6.8 درصد در این دولت 
به 1درصد رس��یده، گفت: این گامی بلند اما ناکافی 

برای دولت محسوب می‌شود.

معضلات بانکداری، سد راه اقتصاد پس از تحریم 

معاون پارلمانی رئیس‌جمهور: 

بدهی دولت500هزار میلیاردتومان

هفت��ه گذش��ته، دوران��ی جدید ب��رای نس��ل كاملا ت��ازه طرف��داران جنگ 
 س��تارگان كلی��د خ��ورد. هم��ه امیدوارن��د ك��ه كارگ��ردان سرش��ناس فیل��م

»The Force Awakens«، جی. جی. آبرامز، بخشی از نبوغ از دست رفته خود 
در سال‌های اخیر را دوباره به دست بیاورد و خاطره تجربیات نه چندان خوشایند 

مخاطبان فیلم‌هایش را پاک كند. با نگاهی به داستان جنگ ستارگان، ما سه...

با نوابغ كارآفرینی مجموعه فیلم‌های جنگ ستارگان بیشتر آشنا شوید 

درس‌های مدیریتی  از »جنگ ستارگان«

پرس��پکتیو«  »گلوب��ال  انگلیس��ی  اینترنت��ی  پای��گاه 
پیش‌بینی‌ه��ای خود را از موضوع��ات مهمی که بر اقتصاد 
جهانی در سال 2016 تاثیر خواهند گذاشت، منتشر کرد. 
براس��اس پیش‌بینی این پای��گاه اینترنت��ی، در مجموع 
2016 س��ال مثبتی برای اقتص��اد جهانی خواهد بود. روند 
احیای آهس��ته‌ای که از سال 2008 آغاز شده است، ادامه 
خواهد یافت و با وجود مشکلاتی که در بازارهای نوظهور و 
نوسان در بازارهای کالا و ارز وجود دارد، روند توسعه جهان 

توسعه‌یافته تسریع می‌شود. 
   آمریکا اقتصاد جهان را به حرکت درمی‌آورد

اقتصاد آمریکا در س��ال 2015 به طور متوسط هر هفته 
50 هزار ش��غل ایجاد کرد و این روند در سال 2016 ادامه 
خواه��د یافت و نرخ رش��د آن به 2.5 درصد می‌رس��د که 
با در نظر گرفتن کندی نرخ رش��د اقتص��اد جهانی، خوب 
است. اگرچه آمریکا در دوران رکود بزرگ، 8میلیون شغل 
از دست داد اما از آن زمان بیش از 13 میلیون شغل ایجاد 

کرده و این روند در سال 2016 تسریع خواهد شد. 
دلار قوی‌ت��ر و ادام��ه اف��ت ارزش ارزه��ای اقتصادهای 
نوظهور و متکی به کالا، منجر به افزایش بیش��تر ارزش ارز 

آمریکا در برابر ارزهای دیگر خواهد شد. 
تداوم اختلاف در سیاست نرخ بهره میان آمریکا و شرکای 
تجاری بزرگ این کش��ور به‌خص��وص منطقه یورو که اجرای 
سیاست تس��هیل مقداری پول را در س��ال 2016 گسترش 

خواهد داد، به تداوم قوی شدن دلار کمک خواهد کرد. 
اگرچه ش��رکت‌های آمریکایی برای افزایش سودشان به 
س��ختی تلاش می‌کنند اما نفت ارزان و تقاضای داخلی رو 
به افزایش، رشد اقتصاد داخلی را قوی نگه خواهد داشت. 
نکته‌ای که غالبا فراموش می‌ش��ود این است که اقتصاد 
آمری��کا به می��زان زیادی متکی به مص��رف داخلی بوده و 
ص��ادرات کمت��ر از 15 درص��د از تولید ناخال��ص داخلی 
این کش��ور را تش��کیل می‌دهد در حالی‌که این رقم برای 
کش��وری مانن��د ایرلند بی��ش از 100 درصد اس��ت. این 
موضوع به معنای آن است که پیامد رشد ضعیف در اروپا و 
ریزش آهس��ته‌ای که در اقتصاد چین، روسیه و برزیل روی 

می‌دهد، برای اقتصاد آمریکا محدود است. 
از نظ��ر ژئوپلیتیک��ی با وجود نگرانی‌هایی که نس��بت به 
حمله‌ای تروریس��تی احتمالی وجود دارد، آمریکا نسبتا از 
بی‌ثبات��ی که در س��ایر نقاط جه��ان روی می‌دهد، مصون 
خواه��د ماند. ب��ا این‌هم��ه آمریکایی‌ها ممکن اس��ت این 
احس��اس را نداش��ته باشند که اقتصادش��ان گرمی و رونق 

پیدا کرده است. 
احیای تدریجی اروپا

از نظر تاریخی این آمریکا بوده که همواره اقتصاد جهانی 
را از رک��ود خارج کرده و ای��ن بار هم هیچ تفاوتی ندارد. با 
این‌همه این پروسه بس��یار آهسته‌تر از گذشته خواهد بود 
و بهبود اوضاع ش��رکای تجاری بزرگ آمریکا مانند اروپا و 

آسیا در بهترین حالت، تدریجی خواهد بود. 
اقتص��اد اروپا پس از س��ال‌ها رکود، به تدریج ش��روع به 
رش��د کرده و اگرچه این روند در سال 2016 ادامه خواهد 
یافت اما در شرایط وجود بدهی دولتی کمرشکن، بی‌ثباتی 

ژئوپلیتیکی و موج شدید بیکاری جوانان روی می‌دهد. 
خبر خوب برای اروپا این اس��ت که کاهش شدید ارزش 
یورو، نفت ارزان، تقاضای صادرات از س��وی آمریکا و برنامه 

گس��ترده تسهیل مقداری پول در بانک مرکزی اروپا، تاثیر 
مثبتی بر رشد اقتصادی اروپا خواهد گذاشت. 

هم��ه ای��ن موارد زم��ان خواهد ب��رد. متاس��فانه بحران 
مهاج��رت اروپا و ش��بح حملات تروریس��تی در سراس��ر 
ای��ن قاره در س��ال 2016 ادامه خواهد یاف��ت. این امر به 
افراط‌گرایی سیاسی که هم‌اکنون در دولت‌های راست‌گرای 

مجارستان و لهستان مشاهده می‌شود، دامن می‌زند. 
اقتصاد یونان اکنون که خطر خروج از منطقه یورو را دفع 
کرده است، تا پایان سال 2016 همچنان حرکت آهسته‌ای 
خواهد داش��ت. از هم‌اکنون همه توجه��ات معطوف ایتالیا 
شده که منبع احتمالی بحران بزرگ بعدی در منطقه یورو 
خواهد بود. اقتصاد ایتالیا در مقایس��ه با 15 س��ال قبل که 
ب��ه یورو پیوس��ت، از نظر واقعی کوچک‌تر ش��ده و بحران 
بدهی‌اش از کنترل خارج ش��ده است. بانک‌های کوچک‌تر 
در حال فروپاشی هس��تند و پنجره فرصت برای اصلاحات 

اقتصادی بسته می‌شود. 
در قبرس پیش��رفت مذاکرات صل��ح، دورنمای توافق در 
س��ال 2016 را پیش رو قرار داد تا آخرین پایتخت تقسیم 

شده اروپا مجددا متحد شود. 
انگلیس س��ریع‌ترین رش��د اقتصادی را در هر دو س��ال 
2014 و 2015 در می��ان اعضای گروه 7 داش��ته اس��ت. 
رش��د اقتصادی این کش��ور در س��ال 2016 ادامه خواهد 
یافت البته با روند آهس��ته‌تری صورت می‌گیرد به‌ویژه که 
تنش‌ها و تردیدها بر س��ر همه‌پرس��ی آینده درباره ارتکاب 
خودکش��ی اقتصادی و ترک اتحادی��ه اروپا بالا گرفته و به 
سرمایه‌گذاری‌ها لطمه وارد کرده و آشفتگی اقتصادی این 

کشور را افزایش داده است. 
کش��ور ایرلند در مقایسه با همه کش��ورهای عضو گروه 
بریک، س��رمایه‌گذاری آمریکایی بیشتری را جذب خواهد 
کرد و در س��ال 2016 س��ریع‌ترین نرخ رش��د را در میان 

اقتصادهای توسعه‌یافته خواهد داشت. 
فروپاشی گروه بریکس

بیشتر کشورهای گروه بریکس که شامل برزیل، روسیه، 
هند، چین و آفریقای جنوبی است، در چنان وضعی گرفتار 
شده‌اند که مشکل بتوان تصور کرد از کجا باید شروع کنند. 
سال 2016 همچنان س��ال پرکابوسی برای برزیل خواهد 
ب��ود. اقتص��اد این کش��ور 5 درصد در س��ال 2015 کوچک 
ش��ده و در س��ال جدید بهتر نخواهد بود. برزیل مانند بیشتر 
کشورهای گروه بریکس فرصت انجام اصلاحات اقتصادی در 
زمان مناسب را از دست داد و اکنون تاوان آن را پس می‌دهد. 
در روس��یه هزینه نظامی سنگین برای تسلیحات نظامی 
منجر به مش��کلات بودجه‌ای برای دولت خواهد ش��د. در 
ای��ن بین، روبل همچنان روند نزولی خود را به س��وی نرخ 
مبادله سه‌رقمی ادامه می‌دهد. تنش‌ها با همسایگانی مانند 
ترکی��ه، اقتصاد روس��یه را در رکود نگه خواهد داش��ت و 
ادامه ریزش قیمت نفت که صادرات اصلی روس��یه اس��ت، 
ولادیمیر پوتین، رئیس‌جمهور این کشور را تحت فشار نگه 

خواهد داشت. 
در چین در ش��رایطی که همه شاخص‌های اقتصادی به 
بغرنج ش��دن شرایط اقتصادی و دش��واری برای حفظ نرخ 
رش��د 3 درصدی اش��اره دارند، دولت دیگر نمی‌تواند ادعا 

کند اقتصاد با نرخ 7 درصد رشد می‌کند. 
سیاس��ت کاهش نرخ به��ره و پایین نگه داش��تن ارزش 

ی��وان در تلاش برای رونق دادن ب��ه اقتصاد و تغییر جهت 
رش��د آن از س��رمایه‌گذاری به مصرف داخلی ادامه خواهد 
یافت. اما سیاست‌های اقتصادی دولت موجب افزایش تورم 
خواهد ش��د که نگرانی عمده حزب کمونیست چین است. 
بازار س��هام چین همچنان در تب و تاب اس��ت و واکنشی 
که مقامات چینی به ریزش بازار در تابس��تان سال 2015 
داشتند، آرامش زیادی در سال 2016 فراهم نخواهد کرد. 
ای��ن باور وجود دارد که اقتصاد چین به دلیل »س��ه‌گانه 
نامقدس« مشکلات مالی شامل ریزش حباب سهام، حباب 
املاک و حباب اعتبار تا چند س��ال آینده دچار فروپاش��ی 

عظیمی خواهد شد. 
طی دو قرن تاریخ اقتصادی مدرن، ترکیب این س��ه گانه 
هرگز فرجام خوبی نداش��ته است و تصور نمی‌رود چین از 

این مسئله مستثنا باشد. 
به‌نظ��ر می‌رس��د ژاپن همانند 25 س��ال گذش��ته قادر 
نیس��ت اقتصادش را به طور کام��ل از تورم منفی رها کند 
زیرا گرفتار رش��د اندک و پیرترین جمعیت جهان اس��ت. 
سال 2016 شاهد دوز دیگری از اقدامات محرک اقتصادی 
مع��روف ب��ه »آبه‌نومیک« در ژاپن خواهد ب��ود. این تدابیر 
برای رونق بخش��یدن به رش��د اقتصادی اجرا می‌شوند اما 
هنوز مثمرثمر واقع نش��ده‌اند ک��ه تا حدود زیادی به دلیل 
اقتص��اد جهانی ضعیف، بدهی س��نگین و الگوی جمعیتی 

این کشور بوده است. 
آفریقای جنوبی در آس��تانه فروپاش��ی ب��زرگ مالی قرار 
گرفته است. با این‌همه این کشور تا زمانی که بدهی دولتی 
غیرقابل کنترل نش��ود و صندوق بین‌المللی پول خواستار 
اصلاحات اساسی نش��ود، به رتبه اعتباری بی‌ارزش سقوط 
نخواهد کرد. تا آن زمان ارزش راند در برابر هر دلار آمریکا 
ب��ه 20 راند صعود می‌کند و آفریق��ای جنوبی دیگر موتور 

رشد اقتصادی آفریقا نخواهد بود. 
هرج و مرج در محور بی‌ثباتی

بخش‌ه��ای بزرگی از خاورمیانه، ش��مال آفریقا و آس��یا 
درگی��ر جنگ و منازعات قومی هس��تند و آنچه به وخامت 
اوضاع می‌افزاید، اتکای بسیاری از کشورهای این مناطق به 

کالاها برای رشد اقتصادی و درآمد دولتی است. 
اگرچه در تقاضای بلندمدت برای کالاهای بزرگ انرژی، 
فلزات و غذایی تغییری پیدا نش��ده اما مایه آسودگی خاطر 

تولیدکنندگان کالا در سال 2016 نخواهد بود. 
نفت و س��نگ آهن از اوج قیمت خود بیش از 75 درصد 
کاهش داش��ته‌اند و در س��ال 2016 هم قیمت پایین‌تری 
خواهن��د داش��ت. نف��ت 30 دلاری در راه اس��ت و تاثی��ر 
جغرافیایی عظیمی در س��ال 2016 در سراس��ر جهان در 

حال توسعه خواهد داشت. 
مشارکت آمریکا در این منطقه محدودتر خواهد شد زیرا 
آمریکا اکنون به خاورمیانه برای امنیت انرژی نگاه نمی‌کند 

و دغدغه‌اش امنیت داخلی است. 
فرصت‌ه��ا در ایران که در حال خروج از انزوای اقتصادی 
است، منجر به رونق اقتصادی اندک خواهد شد اما به نوبه 

خود قیمت نفت را پایین نگه می‌دارد. 
سوریه در سال 2016 همچنان جهنمی‌ترین نقطه زمین 
خواهد بود و س��یل پناهجویان س��وری که تلاش می‌کنند 
ب��رای ف��رار از جنگ و کش��تار خ��ود را به اروپا برس��انند 

همچنان ادامه خواهد یافت. 

مهم‌ترین پیش‌بینی‌های اقتصادی سال 2016

از رونق اقتصاد ایران تا جهنمی‌ترین نقطه زمین
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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

برای مدیرانسرمقـاله
معضلات بانکداری، سد راه 
اقتصاد پس از تحریم 

رویک��رد خارج��ی ای��ران در دوران ریاس��ت 
جمهوری حس��ن روحانی این بوده و هس��ت که 
با گروه کش��ورهای 1+5 بر س��ر پرونده هسته‌ای 
ب��ه توافق برس��یم که ای��ن اتفاق افتاده اس��ت. 
اکنون اکثریت ایرانی‌ها انتظ��ار دارند پیامدهای 
مثبت مصالحه بزرگ با غرب به نفع کس��ب‌وکار 
و معیش��ت آنها رقم بخورد. مدیران ارش��د دولت 

یازدهم نیز وعده‌های قابل اعتنایی داده‌اند که...

1

معاون پارلمانی رئیس‌جمهور: 

بدهی دولت500هزار میلیاردتومان
بودجه جاری 160هزار میلیارد تومان

بنادر و بزرگراه‌ها 
در انتظار آزادی

گزارش تحلیلی »فرصت امروز« از افزایش سهم بخش خصوصی در زیرساخت‌های حمل‌ونقل

در ش��رایطی که به نظر می‌رس��د اقتصاد ایران باید خود 
را ب��رای هفته‌ه��ای آینده آم��اده کرده تا با لغ��و تحریم‌ها 
پذیرای رسمی س��رمایه‌گذاران خارجی باشد، وزارت راه و 
شهرس��ازی گام‌های مهم دیگری را نیز در راستای افزایش 
توان بخش خصوصی داخلی برداش��ته ک��ه این موضوع با 
ترکیب خارجی‌ها می‌تواند آینده زیرساخت‌های حمل‌و‌نقل 

ایران را به شکلی کلی متحول کند. 
هرچند تا نهایی نش��دن برنامه شش��م توسعه نمی‌توان 
ب��ه طور دقی��ق از آنچه دولت برای س��رمایه‌گذاران بخش 
خصوصی اندیشیده آگاه شد اما شاید با بررسی پیشنهادها 
و طرح‌هایی که دولت در حال حاضر از آنها صحبت می‌کند، 
به خوبی روش��ن باش��د که در صورت فراهم شدن شرایط 

لازم ای��ن س��رمایه‌گذاران خواهند بود ک��ه در آینده ایران 
نقش اصلی و اساسی را در اقتصاد کشور بازی می‌کنند. 

پ��س از آنکه مذاکرات گس��ترده‌ای برای مطرح ش��دن 
سرمایه‌گذاران جدید در طرح‌های زیرساختی کشور مطرح 

شد، حالا صحبت‌هایی که در دو معاونت وزارت 
راه و شهرسازی عنوان می‌شود، امیدها را برای...

گزارش »فرصت امروز« از استراتژی‌های خلاقانه 
بازاریابی در نظام ارتباطی بانک‌های ایرانی

رضایت کارکنان
 مهم‌تر از رضایت مشتریان

بسیاری از بانک‌ها و موسسات مالی اعتباری ایرانی 
از نبود برنام��ه راهب��ردی ارتباط��ی و بازاریابی رنج 
می‌برن��د یا به‌صورت ناق��ص و غیر‌م��دون به طراحی 
اس��تراتژی ارتباط��ی و بازاریاب��ی روی آورده‌ان��د. از 
طرفی در س��ازمان‌های خدماتی توج��ه به کارمندان 
سازمان برگ برنده بس��یاری از سازمان‌ها در راستای 
ایجاد رضایت سازمانی و برقراری ارتباطات اثربخش 

با مشتریان است. براساس آمارها هزینه جذب یک...
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10 1

ت امروز|
بهزاد باشو  | فرص

به گفته فعالان بازاری 

تلفن همراه تا پایان سال 
ارزان نمی‌شود

5

محمدصادق جنان‌صفت
عضو شورای سردبیری
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افزایش نرخ ارز سبب شده 
قراردادهای صنعت  از  بخشی 
ب��رق غیر‌اقتص��ادی ش��ده و 
امکان ادامه آن وجود نداشته 
باشد. وزارت نیرو در تعامل با 
بخش خصوص��ی تمایل دارد 
که این مشکل را حل کند اما 
سازمان مدیریت و برنامه‌ریزی 
و دیوان محاسبات اداری برای 
ایج��اد تغیی��ر در قرارداده��ا 
مجوزهای مورد نظر را به این 

وزارتخانه نمی‌دهند. 
برای  بخشنامه‌هایی هم که 
حل این مش��کل صادر ش��ده 
عم�لا گره‌ای از کار نگش��وده 
و نتیج��ه اینک��ه قراردادهای 
راک��د )معوق( ک��ه در برخی 
م��وارد ت��ا 70 درص��د نی��ز 
داشته‌اند،  فیزیکی  پیش��رفت 
به مشکلات عمده برای بخش 
خصوصی فعال در صنعت برق 

تبدیل شده‌اند. 
صنعت  س��ندیکای  اعضای 
برق از دول��ت می‌خواهند که 
هرچه س��ریع‌تر با یک راهکار 
معق��ول و منطقی ک��ه منافع 
طرفین ق��رارداد در آن لحاظ 
ش��ده، این قراردادها را تعیین 
تکلیف کند تا ع�لاوه بر حل 
مش��کل پیمان��کاران، صنعت 
برق از توقف و رکود پروژه‌ها، 

بیش از این آسیب نبیند. 
مه��دی معین تق��وی دبیر 
گروه‌های  هیات‌مدیره شرکت 
فن��ی و مهندس��ی بین‌المللی 
ب��ا  گفت‌وگ��و  در  هش��تم 
»فرصت‌ام��روز« ع��دم تعیین 
توس��ط  قرارداده��ا  تکلی��ف 
توانیر را عامل��ی برای ضرر و 
زیان بیش��تر پیمانکار معرفی 

می‌کند. 
این عضو سندیکای صنعت 
برق می‌گوید: با معلق ش��دن 
پروژه‌ها، پیمانکاران طی مدت 
تعلی��ق، ناگزیرن��د نیروه��ای 
پروژه  به  مربوط  کارشناس��ی 
را حف��ظ کنند ت��ا به محض 
درخواس��ت کارفرم��ا )وزارت 
نی��رو( اطلاع��ات لازم به این 

مجموعه ارسال شود. 
معی��ن تق��وی با اش��اره به 
اینکه براس��اس قوانین کشور 
اجرا  پیمانکار ضمانتنامه  باید 
و حس��ن انجام کار به کارفرما 
این  تحوی��ل ده��د، تمدی��د 
ضمانتنامه‌ه��ا را ک��ه معمولا 
از س��وی بانک یک‌ساله صادر 
می‌ش��ود، هزینه دیگری برای 
بخش خصوصی اعلام می‌کند. 
وی ادامه می‌دهد: بسته به 
حجم ق��رارداد، هزینه تمدید 
ضمانتنام��ه متف��اوت بوده و 
برای ی��ک پروژه معمولی بالغ 

بر چن��د صد میلی��ون تومان 
است. 

دبی��ر هیات‌مدیره ش��رکت 
گروه‌ه��ای فنی و مهندس��ی 
بلاتکلیفی  هشتم،  بین‌المللی 
پیمانکاران در قبال اشخاصی 
که تامی��ن بخش��ی از کالاها 
و قطع��ات پ��روژه را عهده‌دار 
ش��ده‌اند، دیگر مش��کل پیش 

روی پیمانکاران می‌داند. 
پیمان��کاران  وی  گفت��ه  به 
نمی‌دانن��د ک��ه باید ق��رارداد 
خری��د کالاهای��ی را که برای 
انجام پروژه به س��ازندگان یا 
داده‌اند؛  سفارش  فروشندگان 
اینک��ه قرار  فس��خ کنند ی��ا 
اس��ت در زمان��ی ک��ه وزارت 
نی��رو تعیین می‌کند، بار دیگر 
اجرای قرارداد به جریان افتد. 
مهم‌ترین مشکل پروژه‌های 
معوق از ن��گاه معین تقوی پر 
شدن س��قف دریافت پروژه از 
وی  است.  پیمانکاران  س��وی 
بیان می‌کند: براساس ضوابط 
فق��ط  پیمان��کاران  دولت��ی، 
محدودی  تع��داد  می‌توانن��د 
پ��روژه ج��ذب کنن��د. وقتی 
بخش��ی از توان ج��ذب پروژه 
آنه��ا درگیر یک ط��رح معلق 
باش��د و اج��رای ای��ن ط��رح 
هم ب��ه دلیل تغییر ش��رایط 
پیمانکار  ش��ود،  غیر‌اقتصادی 
نمی‌تواند از سایر ظرفیت‌های 
موجود در بازار کار اس��تفاده 

کند. 

1800میلیارد تومان ارزش 
پروژه‌های بلاتکلیف

دبی��ر  مس��ایلی،  مه��دی 
کارگ��روه مش��ترک توانی��ر-

ب��ا  گفت‌وگ��و  در  س��ندیکا 

»فرصت‌ام��روز« بیان می‌کند: 
براس��اس اطلاعات��ی ک��ه در 
س��ال 92 توسط س��ندیکای 
ب��رق جمع‌آوری ش��د، ارزش 
پروژه‌ه��ای متوقف ش��ده در 
انتق��ال ه��زار میلیارد  بخش 
تومان و در بخش توزیع 800 

میلیارد تومان بود. 
اضاف��ه می‌کند: حدود  وی 
50 ت��ا 100 ق��رارداد متوقف 
ش��ده در بخش انتقال وجود 
دارد که به دلیل تغییرات نرخ 
ارز، ام��کان ادام��ه آنها وجود 
ندارد. بخش��نامه‌های جبرانی 
از سوی دولت هم پاسخگوی 
ضرر و زی��ان ای��ن قراردادها 

نیست. 
دبی��ر کارگ��روه مش��ترک 
اش��اره  ب��ا  توانیر-س��ندیکا 
ب��ه اینکه مت��ن قراردادهای 
توانی��ر ب��ا بخ��ش خصوصی 
نوشته  محافظه‌کارانه  بس��یار 
همی��ن  می‌گوی��د:  ش��ده، 
محافظه‌کاران��ه  متن‌ه��ای 
س��بب ش��ده مدیران دولتی 
درس��ت  تصمی��م  نتوانن��د 
درباره این قراردادها بگیرند. 
کار  روی  ب��ا   92 س��ال  در 
آم��دن دولت تدبی��ر و امید 
انتظ��ار بخ��ش خصوصی آن 
ای��ن مش��کل حل  ک��ه  بود 
اتفاقی رخ  تاکنون  اما  ش��ود 

نداده‌است. 
وی تاکی��د می‌کند: اعضای 
س��ندیکای برق از دولت کار 
بلکه  نمی‌خواهند،  فراقانون��ی 
انتظ��ار داری��م دس��تگاه‌های 
نظارتی نظیر سازمان مدیریت 
دی��وان  و  برنامه‌ری��زی  و 
محاس��بات که به توانیر فشار 
آورده و اج��ازه تعیین تکلیف 

ب��ه  را نمی‌دهن��د،  پروژه‌ه��ا 
کارفرم��ا بگویند ک��ه چگونه 
ای��ن قراردادها ادام��ه یابد تا 
پیمانکاران هم متضرر نشوند. 
مس��ایلی می‌گوید: از دولت 
اگر  درخواس��ت داری��م ک��ه 
واقعا ام��کان جب��ران ضرر و 
زی��ان وج��ود دارد، در ی��ک 
فضای تعاملی با حضور بخش 
خصوص��ی قرارداده��ا م��ورد 
بازبینی قرار گرفته و به جریان 
افتد. البته اجرای این خواسته 
منوط به تصمیم ش��ورایعالی 
فنی اس��ت و متاسفانه نیاز به 
صرف زم��ان زیادی دارد. زیرا 
ش��ورایعالی فنی موارد را یک 
به یک بررس��ی کرده و زمان 
زی��ادی ص��رف تصمیم‌گیری 

می‌کند. 
وی ادام��ه می‌دهد: فس��خ 
خاتم��ه‌دادن  ی��ا  پیمان‌ه��ا 
دیگر  راهکارهای  قرارداده��ا، 
پی��ش روی دولت اس��ت اما 
با فس��خ قرارداد بس��یاری از 
صاحبان کسب‌و‌کار ورشکسته 
می‌شوند و این مسئله تبعات 
برای  دارد.  زی��ادی  اجتماعی 
خاتم��ه دادن قرارداده��ا هم 
باید طرفین با هم به گفت‌وگو 
بنش��ینند و بهترین گزینه را 

انتخاب کنند. 
دبی��ر کارگ��روه مش��ترک 
تاکید می‌کند:  توانیر-سندیکا 
برای خ��روج از وضعیت فعلی 
نی��از ب��ه یک عف��و عمومی و 
تدبیر عمومی از س��وی دولت 
داریم تا ضمانتنامه‌های بانکی 
پیمانکاران آزاد شود. در حال 
حاض��ر، قراردادهای معوق در 
حال��ت کما به س��ر می‌برند و 

بلاتکلیف هستند. 

توانیر مشکل را منطقی 
حل کند

امیر حسین طاهرزاده، عضو 
هیات‌مدیره شرکت فولمن هم 
در گفت‌وگو با »فرصت‌امروز« 
بیان می‌کند: بخش خصوصی 
در ب��روز مش��کلات کنون��ی 
هیچ نقش��ی نداشته است، در 
نتیجه از دولت انتظار می‌رود 
مش��کلات و بحران‌های پیش 
آمده را به ش��کل منطقی حل 

کند. 
کمیت��ه  رئی��س  نای��ب 
پست‌س��ازان س��ندیکای برق 
متاس��فانه  می‌ده��د:  ادام��ه 
توانی��ر کارگ��روه مش��خصی 
برای دس��ته‌بندی مش��کلات 
قرارداده��ای مع��وق و ارائ��ه 

راه‌حل برای آنها ندارد. 
طاه��رزاده درب��اره تبع��ات 
بلاتکلی��ف مان��دن پروژه‌های 
صنعت ب��رق، می‌گوید: حدود 
ش��ش تا هفت سال پیش که 
صنعت برق نقدینگی کافی در 
اختیار داش��ت، ظرفیت نصب 
ش��ده نیروگاهی در کشور 20 
درصد بی��ش از نیازها بود. در 
آن زم��ان امکان صادرات برق 
هم داشتیم و از برنامه‌ها جلو 
بودی��م، اما در ح��ال حاضر از 

برنامه‌ عقب هستیم. 
ب��ه  می‌کن��د:  اضاف��ه  وی 
مح��ض اتمام فض��ای رکود و 
فع��ال ش��دن صنای��ع بزرگی 
نظیر فولاد ی��ا معدن به طور 
آین��ده  س��ال‌های  در  قط��ع 
دچار خاموش��ی خواهیم شد، 
زی��را برنامه‌ه��ای توس��عه‌ای 
صنعت برق اجرا نشده‌اس��ت. 
ناگزیر خواهیم ش��د  به‌زودی 
ب��رق صادراتی را صرف تامین 

نیازهای داخلی کنیم. 
کمیت��ه  رئی��س  نای��ب 
پست‌س��ازان س��ندیکای برق 
می‌گوی��د: 150 تا 200 پروژه 
پست انتقال و فوق توزیع که 
متعلق به وزارت نفت و صنایع 
اس��ت، هنوز تکمیل نش��ده و 
با پیش��رفت فیزیک��ی یک تا 

70درصد متوقف شده‌اند. 
وی اضاف��ه می‌کن��د: بدون 
اتم��ام ای��ن پروژه‌ه��ا امکان 
بهره‌برداری از آن برای جامعه 

وجود ندارد. 
ش��رکت  هیات‌مدیره  عضو 
می‌کن��د:  تاکی��د  فولم��ن 
پیمان��کاران زمان��ی ب��ازوی 
وزارت نیرو بوده‌اند، بنابراین 
این مشکل، دولت  برای حل 
بای��د اق��دام مناس��بی انجام 
خصوصی  بخ��ش  ت��ا  ده��د 
همچنان بتواند همراه وزارت 
نیرو باش��د و به دولت کمک 

کند. 

گره کور قراردادهای صنعت برق
 پس از افزایش قیمت دلار 

طبیع��ی  گاز  واردات  می��زان 
و  ژانوی��ه  ماه‌ه��ای  در  چی��ن 
نوامب��ر س��ال 2015 می�لادی 
و در مقایس��ه با س��ال گذش��ته 
افزای��ش یافت و ب��ه 50میلیارد 
و 150میلی��ون کیلومت��ر مربع 
رس��ید. این در حالی اس��ت که 
اطلاعات منتش��ر ش��ده از سوی 
گمرک چین نش��ان می‌دهد که 
در مدت زمان مشابه قیمت گاز 
طبیعی واردات��ی چین به میزان 
15/3 درصد کاه��ش یافته و به 
22 میلیارد و 290 میلیون دلار 

رسیده است. 
براساس اطلاعات منتشر شده 
و با توجه به حجم گاز صادراتی 
ترکمنستان به چین، این کشور 
انواع  تامین‌کننده  نخس��تین  به 
گازه��ای مورد نی��از چین بدل 
ش��ده و طی یازده ماه گذش��ته 
17/958 میلی��ون تُ��ن به پکن 
صادرات داش��ته که این میزان 
با س��ال گذش��ته  در مقایس��ه 
نش��ان  6/7درص��د  افزایش��ی 
افزایش حجم  با وجود  می‌دهد. 
ترکمنستان  منابع گاز صادراتی 
ای��ن  درآمده��ای  چی��ن،  ب��ه 
کش��ور از محل ص��ادرات منابع 

گاز طبیع��ی خ��ود با کاهش��ی 
18درص��دی مواجه ش��ده و به 
6 میلی��ارد و 970میلیون دلار 
رس��یده اس��ت. کاه��ش درآمد 
عش��ق آب��اد از ص��ادرات منابع 
گاز ب��ه چی��ن در حال��ی اتفاق 
می‌افتد که براس��اس گزارش‌ها 
هزین��ه تولی��د ه��ر ت��ن گاز به 
میزان 116/8 دلار کاهش یافته 
و به 387/8 دلار رس��یده است. 
براس��اس اطلاعات موجود سهم 
گاز ترکمنس��تان از کل واردات 
گاز طبیعی چی��ن در 11 ماهه 
ابتدایی سال 2015 میلادی به 

35/8 درص��د می‌رس��د که این 
رقم ترکمنس��تان را به نخستین 
تامین‌کنن��ده انرژی م��ورد نیاز 

پکن بدل ساخته است. 
در راس��تای انتش��ار اطلاعات 
و آم��ار مرب��وط ب��ه واردات گاز 
چی��ن از کش��ورهای خاورمیانه، 
ازبکس��تان در حالی یک میلیارد 
و 340 میلی��ون تن گاز به چین 
صادر کرده ک��ه آمارها حاکی از 
میزان  49/6درص��دی  کاه��ش 
ص��ادرات این کش��ور ب��ه چین 
اس��ت. گفتنی اس��ت ارزش گاز 
واردات��ی چین از ازبکس��تان نیز 

کاهشی 29/2 درصدی را تجربه 
ک��رد و ارزش کل ص��ادرات گاز 
تاش��کند ب��ه 371 میلیون 970 
ه��زار دلار رس��ید. لازم به ذکر 
است که هزینه‌های تولید هر تن 
گاز در ازبکس��تان نیز به میزان 
119 دلار کاه��ش یافت��ه و ب��ه 

327 دلار رسیده است. 
براساس اطلاعات منتشر شده 
در گ��زارش مربوط ب��ه واردات 
گاز طبیعی چین از کش��ورهای 
آس��یای میانه و در ب��ازه زمانی 
نوامب��ر،  ت��ا  ژانوی��ه  ماه‌ه��ای 
قزاقستان 358/5 میلیون تنُ به 

چین صادر کرده اس��ت. وادرات 
گاز قزاقس��تان از سوی چین نیز 
از روند نزولی بی‌نصیب نمانده و 
نسبت به مدت مش��ابه در سال 
گذش��ته کاهش 6/5 درصدی را 
نشان می‌دهد. ارزش گاز وارداتی 
چین از قزاقس��تان نیز به مانند 
ترکمنس��تان و قزاقس��تان دچار 
اف��ت ش��ده و ب��ا 31/2 درصد 
کاه��ش ب��ه 371 میلیون 970 

هزار دلار رسیده است. 
روس��یه نیز با ص��ادرات 198 
ه��زار و 320ت��ن گاز طبیعی به 
چین، دیگر صادر‌کننده انرژی به 
پکن محسوب ش��ده و بر خلاف 
کشورهای آس��یای میانه در بازه 
زمان��ی ژانویه ت��ا نوامبر س��ال 
2015 میلادی و در مقایس��ه با 
مدت مش��ابه در س��ال میلادی 
قب��ل از آن 51/2 درصد افزایش 
نشان می‌دهد. ارزش گاز طبیعی 
صادراتی روس��یه ب��ه چین نیز 
روند رو به رش��دی داش��ته و به 
میزان 27/8 درصد افزایش یافته 
و به 111 میلی��ون و 270 هزار 
دلار رس��یده؛ این در حالی است 
که متوس��ط هزینه تولید هر تن 
گاز طبیعی در روسیه نیز کاهش 
یافته و ب��ه 561/07 دلار در هر 

تن بالغ می‌شود. 

ترکمنستان به نخستین تامین‌کننده گاز چین تبدیل شد

بین‌الملل

نفتآب

افزایش قیمت آب در دستور کار نیست
احتمال جیره‌بندی آب در تابستان

وزی��ر نیرو ب��ا تاکید بر اینک��ه افزایش قیمت آب 
برنامه‌ریزی ش��ده در دس��تور کار نیست، گفت: اگر 
الگوی مصرف آب اصلاح نشود، احتمال جیره‌بندی 

آب وجود دارد. 
ب��ه گزارش مه��ر، حمید چیت‌چیان ب��ا تاکید بر 
اینکه احتمال جیره‌بندی آب در سال آینده کمرنگ 
ش��د گفت: با توجه به افزایش ۳۵ درصدی بارندگی 
در سال جاری نسبت به سال‌های گذشته امیدواریم 

در سال آینده نیازی به جیره‌بندی آب نباشد. 
وزیر نیرو اظهارداش��ت: البته اگ��ر الگوی مصرف 
اصلاح نش��ود ممکن است کش��ور دچار جیره‌بندی 
آب ش��ود. تامین آب تابع بارش هرس��اله نیز هست 
و امس��ال تا امروز که س��ه ماه و ۱۰ روز از سال آبی 
گذشته، متوس��ط افزایش بارندگی کشور نسبت به 

سال‌های گذشته ۳۵ درصد بوده است. 
چیت‌چی��ان ادام��ه داد: در ح��وزه آب به‌ص��ورت 
طبیعی دارای مش��کلاتی هس��تیم و آنچه می‌تواند 
کش��ور را بر کمبود آب غلبه ده��د کیفیت مصرف 
آب اس��ت، یعنی اگ��ر در چگونگی مص��رف آب در 
بخش‌های گوناگون تجدید نظر ش��ود، این مش��کل 

برطرف خواهد شد. 
وی اف��زود: ای��ران در ی��ک منطق��ه خش��ک و 
نیمه‌خش��ک قرار گرفته و همواره در معرض تهدید 
کم‌آبی به س��ر می‌برد. منابع آبی کش��ور در نتیجه 
تغیی��ر اقلیم، ۱۵ س��ال خشکس��الی پیاپی و گرم‌تر 
شدن هوا کاهش پیدا کرده و این در حالی است که 
نیاز ای��ران به آب به دلیل افزایش جمعیت، مصارف 
شرب، شهری، کشاورزی و صنعتی روزبه‌روز افزایش 

پیدا می‌کند. 
وزیر نیرو گفت: درباره افزایش قیمت آب برنامه‌ای 
نداش��ته‌ایم و افزایش قیمت‌های احتمالی را نیز باید 

به‌صورت موردی بررسی و علت‌یابی کرد. 

فاینانس ١٦ میلیارد دلاری 
برای‌طرح‌های پتروشیمی ایران

مدیر سرمایه‌گذاری شرکت ملی صنایع پتروشیمی 
گفت: ١٦ طرح پتروش��یمی ب��ا اعتبار مورد نیاز ١٦ 
میلیارد یورویی برای فاینانس چین معرفی شده که 
تاکنون ١٢میلیارد یورو برای دریافت تس��هیلات به 

بانک مرکزی معرفی شده‌اند. 
به گزارش ش��انا، امیرحس��ن فلاح اظهار داش��ت: 
بانک‌های داخلی با توجه به محدودیت‌های موجود، 
تاکنون کمک‌های زیادی به وزارت نفت داشته‌اند و 
بدون آنها برنامه‌های پیشین این وزارتخانه در زمینه 

تامین سرمایه به خوبی پیش نمی‌رفت. 
به گفته این مقام مس��ئول، سیس��تم بانکی کشور 
با محدودیت س��رمایه روبه‌رو است، اما شورای پول 
و اعتبار، فاینانس چین و صندوق توس��عه ملی را از 

مقررات آیین‌نامه سندیکایی استثنا کرد. 
وی اف��زود: ١٦ طرح پتروش��یمی ب��ا اعتبار مورد 
نی��از ١٦ میلیارد یورویی برای فاینانس چین معرفی 
ش��ده که از این مقدار تاکن��ون ١٢ میلیارد یوروی 
آن برای دریافت تس��هیلات به بانک مرکزی معرفی 
شده‌اند؛ همچنین هشت طرح از این طرح‌ها تاییدیه 
فاینانس��ور گرفته‌اند که اعتبار اسنادی پنج طرح باز 

شده است.
مدیر س��رمایه‌گذاری ش��رکت ملی پتروش��یمی 
یادآور ش��د: طولانی ش��دن روند تامین س��رمایه از 
طریق فاینانس چین، به دلیل بورکراس��ی اداری در 
این کش��ور و محوریت‌های س��اختار فاینانس است. 
ب��ه گفته فلاح، در توافق رؤس��ای جمه��ور ایران و 
چین، دو طرف موافقت خود را با ساز و کار »یک به 
سه« برای فاینانس طرح‌ها اعلام کردند؛ به عبارتی، 
چین س��ه برابر پول مسدود شده ایران در طرح‌های 

پتروشیمی سرمایه‌گذاری می‌کند. 
وی با اش��اره به تلاش و جدی��ت بانک‌های ایرانی 
برای کم��ک به انتقال ای��ن فاینانس، خاطرنش��ان 
کرد: تش��ریح ش��رایط جاری صنعت پتروش��یمی، 
استفاده از بانک‌های خارجی و موسسه‌های پوشش 
بیمه‌ه��ای خارج��ی و داخلی برای س��رمایه‌گذاری 
صنعت پتروش��یمی در صندوق توس��عه ملی نیز در 
دس��تور کار قرار دارد. این مقام مسئول تصریح کرد: 
ش��رکت ملی صنایع پتروش��یمی ایران ب��ا توجه به 
قانون نمی‌تواند س��رمایه‌گذاری یا فاینانس خارجی 
مجموعه‌ه��ای بخش خصوصی را تضمین کند و این 
مهم، مس��ئولیتی است که باید س��ازمان‌های دیگر 
برعهده بگیرند. وی یادآور ش��د: باید ابزارهای جدید 
را شناس��ایی کرد و با توجه به قوانین موجود کشور 

به شرکت‌ها و طرح‌های پتروشیمی معرفی شوند. 
صنای��ع  مل��ی  ش��رکت  س��رمایه‌گذاری  مدی��ر 
پتروش��یمی در پایان بیان داشت: بانک‌های داخلی 
با توجه به اس��تانداردها و مقررات بین‌المللی، حتی 
به‌صورت سندیکایی نیز امکان تامین منابع موردنیاز 
این صنعت را ندارند، بنابراین باید امکانات، ش��رایط 
و زیرس��اخت‌های لازم برای ورود س��رمایه، دانش، 

فناوری و فاینانس خارجی مهیا شود. 

یک مقام مسئول: 
مناقصه حفاری ٢٠ حلقه چاه 
آزادگان جنوبی برگزار می‌شود

مج��ری طرح توس��عه می��دان آزادگان جنوبی از 
برگزاری مناقصه برای حفاری ٢٠ حلقه چاه در این 
میدان طی هفته‌های آینده خبر داد و گفت: مناقصه 

در دو مرحله برگزار می‌شود. 
به گ��زارش ایرنا از وزارت نفت، محمود مرعش��ی 
با بی��ان اینکه در هفته‌های آین��ده مناقصه حفاری 
٢٠ حلق��ه چ��اه می��دان آزادگان جنوب��ی از طریق 
فراخوان در روزنامه‌ها منتش��ر خواهد ش��د، تصریح 
کرد: مناقصه ذکر شده در سطح شرکت‌های داخلی 

برگزار می‌شود. 
وی با اش��اره به دو مرحله‌ای ب��ودن این مناقصه 
اف��زود: بهترین ش��رکت ب��ا ارزیابی کیف��ی و فنی 
ش��رکت‌های حاض��ر در مناقصه، ب��رای حفاری در 

آزادگان جنوبی انتخاب خواهد شد. 
این مقام مس��ئول، س��ابقه فعالیت ش��رکت‌ها در 
عرصه حف��اری و به‌روز ب��ودن دکل‌ه��ا را از جمله 
مولفه‌هایی یاد کرد که در ارزیابی فنی و کیفی مورد 

توجه قرار می‌گیرد. 
به گفته مرعش��ی، متراژ حفاری چاه‌ها در میدان 
آزادگان جنوبی تاکن��ون ٢٠٠ هزارمتر بوده و امید 
می‌رود سال آینده شاهد افزایش تولید زودهنگام از 

این میدان مشترک با عراق باشیم. 
هم‌اکنون تولید زودهنگام میدان آزادگان جنوبی 
روزانه ٥٠ هزار بش��که اس��ت که طبق برنامه‌ریزی 
انجام ش��ده، قرار است س��ال آینده ٣٠ هزار بشکه 
به این میزان اضافه شود. مجری طرح توسعه میدان 
آزادگان جنوبی درباره روند اجرای کار در بخش‌های 
س��طح الارضی )روزمینی(، تصری��ح کرد: هم‌اکنون 
پیمانکاران بخش‌ه��ای مختلف در مرحله طراحی و 

خرید کالا هستند. 
وی همچنین از انعقاد قرارداد با ش��رکت حفاری 
تدبیر )وابس��ته به گروه توس��عه انرژی تدبیر( برای 
حفاری ٢٠ حلقه چاه با چهار دکل حفاری خبر داد 
و اف��زود: دکل‌های این ش��رکت از هفته آینده و به 
تن��اوب در یک بازه زمانی 1.5 ماهه برای حفاری در 

موقعیت آزادگان جنوبی مستقر می‌شوند. 
مرعشی یادآور شد: تعداد دکل‌های حفاری میدان 
آزادگان جنوبی با اضافه ش��دن ای��ن چهار دکل در 

آینده نزدیک به ٢٠ دکل افزایش می‌یابد. 
وی ادام��ه داد: احتم��ال می‌رود ب��ه دلیل تکلیف 
ش��رکت ملی مناطق نفت‌خیزجن��وب برای افزایش 
تولی��د، به م��وازات ورود دکل‌های ش��رکت حفاری 
تدبیر، چهار دکل ش��رکت مناط��ق نفت‌خیزجنوب، 
منطق��ه را ترک ک��رده و در محدوده ش��رکت خود 
به کار گرفته ش��وند؛ به این ترتی��ب، در این مقطع 
تعداد دکل‌های آزادگان جنوبی به ٢٠ عدد افزایش 
می‌یاب��د، اما با خ��روج تدریجی دکل‌ه��ای مناطق 
نفت‌خیزجن��وب تعداد دکل‌ها دوباره همان ١٦ عدد 

می‌شود. 
هدف از توس��عه می��دان آزادگان جنوب��ی تولید 
روزانه ٣٢٠ هزار بش��که نفت خام )با احتساب تولید 
زودهنگام( در ف��از اول و افزایش تولید روزانه ٢٨٠ 
هزار بش��که نفت خام )در مجموع ٦٠٠ هزار بش��که 

نفت خام در روز( در فاز دوم است. 

ایران و روسیه در ساخت دکل‌های 
نفتی همکاری می‌کنند

شرکت مجتمع کشتی‌س��ازی و صنایع فراساحل 
ایران )ایزوایکو( از امضای قراردادی با شرکت روسی 
کشتی‌سازی کراس��نی باریکادی برای ساخت دکل 
نفت��ی و انتقال فن��اوری خبر داد. به گ��زارش ایرنا، 
حمید رضاییان، مدیرعامل ایزوایکو گفت: ایزوایکو با 
این توافق می‌تواند از تاسیسات شرکت روسی برای 

ساخت برخی تجهیزات خاص استفاده کند. 
الکس��اندر ایلی جف، مدیرعامل ش��رکت کراسنی 
باری��کادی نیز به رس��انه‌های روس��یه گفت: به مدد 
حمایت مالی و بیمه‌ای دولت روس��یه ما آماده ارائه 

تجهیزات لازم به شرکت ایزوایکو هستیم. 
ای��ن قرارداد اوایل ماه دس��امبر )اواس��ط آذر( در 
تهران امضا شد و نمایندگان ٨٠ شرکت مهم روسی 
محصولات خود را در بزرگ‌ترین نمایش��گاه خارجی 
برگزار شده در این حوزه در ایران به معرض نمایش 

گذاشتند. 
براس��اس ای��ن توافق، دو طرف به طور مش��ترک 
دکل‌هایی را برای اکتش��اف و تولی��د نفت و گاز در 

آب‌های خلیج فارس می‌سازند. 
ایلی جف افزود: چرخه احداث یک‌س��اله نخواهد 
بود، بلکه برای چند دهه در نظر گرفته شده است. 

وی اف��زود: ای��ران همچنین علاقه‌مند س��فارش 
نفتکش‌ه��ای جدید ب��رای فعالی��ت در دریای خزر 
اس��ت. رضاییان پیش‌تر اعلام کرده بود که ایزوایکو 
چشم انتظار لغو تحریم‌ها برای رونمایی از یک سری 
پروژه‌های بزرگ در همکاری با ش��رکت‌های بزرگ 

کشتی‌سازی جهان است. 
این گفت‌وگوها با شرکت‌های کره جنوبی، ایتالیا، 
چین، آلمان و ترکمنس��تان برای اجرای پروژه‌های 
مشترک انجام شده است. رضاییان گفت: توافق‌های 
اولیه با صنایع سنگین هیوندای کره جنوبی حاصل 
و یک یادداش��ت تفاه��م با ش��رکت نوردیک یادرز 
ویسمار بزرگ‌ترین شرکت کش��تیرانی آلمان انجام 

شده است. 
ایران صنایع کشتی‌س��ازی گس��ترده‌ای دارد که 
بیش��تر در زمین��ه اح��داث نفتکش و کش��تی‌های 
حمل‌ونقل و سازه‌های فراساحلی فعالیت می‌کنند. 

لیلا مرگن

پتروشیمی

ترجمه: معراج آگاهی
منبع: مجله گاز طبیعی اروپا



شنبه
123 دی 1394 کار و تولید

اشتغال

صنعت غذا

درحالی که معاونت علمی و فناوری ریاست 
جمهوری تصمیم دارد با همکاری مرکز فن 
بازار ملی ایران 21 دی ماه دومین فستیوال 
بازار دارایی فکری را در زمینه تجاری‌سازی 
نوآوری‌ه��ا و فرصت��ی برای س��رمایه‌گذاری 
در ح��وزه تخصص��ی صنعت ل��وازم خانگی، 
برگ��زار کند، تولید‌کنن��دگان صنایع و لوازم 
خانگی معتقدند برگزاری فستیوال گرهی از 
مشکلات را نخواهد گشود و تنها راه توسعه 

این صنعت را تولید انبوه عنوان می‌کنند. 
خب��ر برگ��زاری این فس��تیوال در حالی از 
س��وی مرکز روابط عمومی معاونت علمی و 
فناوری ریاس��ت جمهوری منتش��ر شده که 
برخ��ی از تولیدکنندگان حوزه صنعت لوازم 
خانگی از آن اطلاع نداشته‌اند و برخی دیگر 
نیز برگزاری چنین فس��تیوال و جشنواره‌ای 
را در شرایط رکود بازار، ناکارآمد می‌دانند. 

نوآوری در شرایط رکود
محمدرضا دیانی، مدیر عامل گروه صنعتی 
انتخاب، در گفت‌و‌گو با »فرصت امروز«، توجه 
به نوآوری و پاسخگویی به نیازهای مشتریان 
را بدون در نظر گرفتن مشکلات تولید، دارای 
توجیه اقتص��ادی نمی‌داند و می‌گوید: آنچه 
در ای��ن طرح‌ه��ا و فس��تیوال‌ها به آن توجه 

نمی‌شود، مسائل و مشکلات تولید است. 
وی می‌افزاید: نوآوری در تولید موثر است 
و هر چقدر به سمت شناخت نیازهای مطرح 
نش��ده مش��تریان پیش می‌رویم، نوآوری‌ها 
نیز بیش��تر می‌ش��ود و عملکرد صنعت برای 
پاس��خگویی ب��ه خواس��ت مصرف‌کنندگان 
افزای��ش می‌یاب��د. در این می��ان آنچه مورد 
توجه قرار نمی‌گیرد مش��کلات تولید اس��ت. 
صنع��ت زمان��ی می‌تواند در ح��وزه نوآوری 
س��رمایه‌گذاری کند که تولید انبوه داش��ته 

باشد. 
مدیرعام��ل گروه صنعتی انتخاب، تصریح 
می‌کن��د: در غیر‌این صورت س��رمایه‌گذاری 
در بخ��ش ن��وآوری و ب��ازار دارای��ی فکری، 
امکان‌پذیر نیس��ت و توجیه اقتصادی ندارد. 
در کنار نگاه توس��عه‌ای و تحقیقاتی، موضوع 
تولی��د انب��وه و مقیاس اقتص��ادی تولید باید 

رعایت و در نظر گرفته شود. 

امیدی به برگشت سرمایه نیست
دیانی با اش��اره به انبوه واردات رس��می و 
غیر‌رس��می لوازم خانگی به کشور، می‌گوید: 
صنعت لوازم خانگی ما اکنون با حجم گسترده 
واردات قانونی و قاچاق رسمی و غیر‌رسمی و 
همچنی��ن صنعت مونتاژی که به روش‌های 
مختل��ف از مالی��ات و تعرفه‌ه��ای واردات��ی 
می‌گریزد؛ روبه‌رو اس��ت. در چنین شرایطی 
برای صنعت سخت است که در حوزه نوآوری، 
تحقیقات و توس��عه س��رمایه‌گذاری کند در 
حالی که به برگشت سرمایه امیدی ندارد. 

واردات قطعه یا قاچاق رسمی؟ 
وی با انتقاد از سیاست‌های کنترلی واردات 
کالا، تاکید می‌کند: در ش��رایط رکود حاکم 
ب��ر تولی��د ک��ه صنایع ما ب��ا کمترین میزان 
ظرفیت کار می‌کنند، سیاس��ت‌های کنترل 
واردات کالا هم بس��یار ضعیف اس��ت. وزارت 
صنعت و اداره گمرک و س��ایر دس��تگاه‌های 
مرب��وط کنت��رل و نظارت‌ه��ای ج��دی ب��ر 
واردات ندارن��د. برای نمونه واردات رس��می 
لوازم خانگی به نوعی از قاچاق رسمی تبدیل 
شده که واردکنندگان به اسم قطعه، کالا را 
وارد می‌کنند و با چهارتا پیچ س��رهم کردن 

به فروش می‌رسانند. 

دیانی ادامه می‌دهد: این کالاها نه مالیات 
بر ارزش افزوده می‌پردازند و نه تعرفه وارداتی 
می‌دهن��د. در مقاب��ل، تولیدکنندگان ما باید 
تمام��ی مراح��ل قانونی را ط��ی کنند. با این 
هزینه‌ه��ا چگونه می‌ت��وان در بخش نوآوری 

و توسعه سرمایه‌گذاری کرد؟ 

نیازی به فستیوال نوآوری نداریم
س��لطان حس��ین فتاحی، مدی��ر عامل 
گ��روه صنعت��ی امرس��ان، در گفت‌و‌گو با 
»فرص��ت ام��روز« از برگزاری فس��تیوال 
ن��وآوری در صنع��ت ل��وازم خانگی اظهار 
بی‌اطلاع��ی ک��رده و می‌گوید: در جریان 
برگزاری این جشنواره نیستم. به نظر من 
نی��ازی به برگزاری چنین فس��تیوال‌هایی 
نیس��ت. نوآوری زمانی ایجاد می‌شود که 
تولیدکننده بداند مخاطبان و مش��تریانش 
چ��ه کالایی از او می‌خواهند و براس��اس 

خواس��ت آنها تولیدکند. 
وی تاکی��د می‌کن��د: نوآوری باید در حوزه 
مل��ی انجام ش��ود و بهتر اس��ت تحقیقات و 
پژوهش‌های گس��ترده در این س��طح به اجرا 
درآی��د. برای نوآوری و توس��عه، تولیدکننده 
نی��از ب��ه حضور مس��تمر در ب��ازار دارد تا با 
س��نجش رفتار مشتری نس��بت به کالاهای 

مصرفی، نوآوری کند و تولید را توسعه دهد. 
ما در گروه صنعتی امرسان یک تیم پژوهشی 
داریم که در نمایش��گاه‌ها حضور می‌یابند و 
با نظرس��نجی از مش��تریان و جمع‌آوری این 
نظره��ا براس��اس خواس��ت آنه��ا کالا تولید 

می‌کنیم. 

نوآوری با استراتژی تولید بهترین‌ها 
فتاح��ی می‌افزاید: در نوآوری، اس��تراتژی 
بهترین‌ه��ا و تمای��ز، دو بخ��ش مهم و اصلی 
هس��تند و ما بخش اس��تراتژی بهترین‌ها را 
در دس��تور کار قرار داده‌ایم. اس��تراتژی ما بر 
تولی��د بهترین‌هاس��ت و بهترین چیزها را از 
نظر بازار، انتخاب کرده و با قیمت مناس��ب 
و کیفیت مطلوب ارائه می‌دهیم. این بخشی 
از ن��وآوری اس��ت. مدیرعام��ل گروه صنعتی 
امرسان می‌گوید: در برهه‌ای هستیم که بازار 
کوچک ش��ده و در پی آن تولید نیز چاره‌ای 
جز کوچک ش��دن ندارد. بنابراین استراتژی 
تمای��ز ک��ه تولید انب��وه را می‌طلبد، کاربرد 
ندارد. به همین دلیل گروه صنعتی امرسان، 
اس��تراتژی بهترین‌ها و تولید سفارشی را در 
پیش گرفته اس��ت. ما پس از 72 س��اعت از 
دریافت س��فارش مش��تری، کالا را طبق نظر 

وی تحویل می‌دهیم. این نوآوری است. 

جایگاه تشکل‌های تولید نادیده گرفته 
می‌شود

در همین حال رامین سمیع زاده، مدیرعامل 
ش��رکت نیروانا، تولیدکننده مبلمان اداری و 
خانگی نیز ضمن اظهار بی‌اطلاعی از برگزاری 
فس��تیوال ن��وآوری صنایع ل��وازم خانگی، به 
»فرصت امروز« می‌گوید: این جش��نواره‌ها و 
فستیوال‌ها، در قالب همان طرح‌های زودبازده 
و ب��دون نتیج��ه اس��ت ک��ه ب��دون مطالعه و 
نظرخواه��ی از نمایندگان تش��کل‌های تولید 
و اتحادیه‌ه��ای مرب��وط انجام می‌ش��ود.  وی 
می‌افزاید: اصولا چنین حرکت‌ها و طرح‌هایی 
که ساختار سیستمی ندارند و به‌صورت مقطعی 
تعریف و اجرا می‌شوند، سودی برای تولید ندارد 
و موفقیتی به دست نمی‌آورد. تشکل‌ها هم در 
ای��ن می��ان جایگاهی ندارند و تنها اجراکننده 

هستند.
ب��ه گزارش س��ایت روابط عمومی معاونت 
علم��ی و فناوری ریاس��ت جمه��وری، اكبر 
قنبرپ��ور، رئی��س مركز فن‌ب��ازار ملی ایران، 
می‌گوی��د: تاكن��ون بی��ش از 100 ن��وآوری 
جه��ت عرض��ه از طریق ب��ازار دارایی فكری 
و حض��ور در رویداد فس��تیوال لوازم خانگی 
درخواس��ت داده‌اند كه از این میان بیش از 
30 نوآوری حائز شرایط شده و در حال طی 
فرآین��د پذیرش و تكمیل مس��تندات جهت 

حضور در بازار هستند. 
وی می‌افزای��د: پس از ط��ی فرآیندهای 
پذیرش و اولویت‌بندی این درخواس��ت‌ها، 
تع��داد هف��ت ن��وآوری برای ارائ��ه در روز 
فستیوال انتخاب می‌شوند و اطلاعات بقیه 
نوآوری‌ه��ا نیز در قالب كتابچه فس��تیوال، 
در اختی��ار س��رمایه‌گذاران و صنعتگ��ران 
قرار می‌گیرد. در این فس��تیوال طرح‌های 
منتخب، هریك طی زمان هش��ت دقیقه‌ای 
ب��ه مخاطب��ان حاض��ر )س��رمایه‌گذاران و 
صنعتگران حوزه لوازم خانگی( ارائه ش��ده 
و طی هفت دقیقه نیز به سوالات احتمالی 
ایش��ان نیز پاس��خ داده می‌شود. حال باید 
دید در ش��رایط کنونی و رکود ش��دید بازار 
ل��وازم خانگ��ی ک��ه قرار بود ب��ا کارت‌های 
اعتب��اری تحریک تقاضا ش��وند، فس��تیوال 
ن��وآوری می‌توان��د کمکی به حل مش��کل 

تولیدکنندگان کند یا نه؟ 

انتقاد تولیدکنندگان به برگزاری فستیوال صنعت لوازم خانگی

توسعه و نوآوری با تولید انبوه امکان پذیر است

 قائ��م مقام وزیر تع��اون با بیان 
اینک��ه در برنامه شش��م به حوزه 
تع��اون کم توجهی ش��ده اس��ت، 
گف��ت: امیدواری��م ب��ا توج��ه به 
اهمی��ت موضوع و لزوم حمایت از 
ای��ن نهادها، مجلس به تقویت این 

نهادها کمک کند. 
سیدابوالحس��ن فیروزآب��ادی، در 
جلسه ش��ورای عالی توسعه تعاون 
اس��تان ف��ارس در ش��یراز اف��زود: 
براس��اس تعبیر انجام شده، بخش 
تعاون در برنامه پنجم باید ‌25درصد 
اقتصاد و در حوزه پولی ‌15درصد را 

به خود اختصاص دهد. 
به گ��زارش اتاق تع��اون ایران، 
در  تعاونی‌ه��ا  داد:  ادام��ه  وی 
حوزه‌هایی که س��رمایه بر هستند 
س��رمایه‌گذاری نمی‌کنن��د و اگر 
بخواهیم ‌25درصد اقتصاد دس��ت 
تعاونی‌ها باشد این بدان معناست 
ک��ه 70 ت��ا ‌80درص��د اقتصاد از 
لح��اظ جمعیت��ی تحت پوش��ش 
 تعاونی باش��د که این شاید مقدور 

نباشد. 
او اظهار کرد: البته این بدان معنا 
نیس��ت که تعاونی‌ها باید کوچک 
باش��ند چرا که تعاونی‌ها می‌توانند 
بزرگ باشند اما سرمایه‌بر نباشند. 
فیروزآبادی گفت: در ش��رایطی 
که بازار کار ما در کش��ور بین 20 

تا ‌25میلیون نفر اس��ت، مشاهده 
می‌کنی��م که کل کس��انی که در 
بخش صنعت کشور کار می‌کنند با 
سنگینی  سرمایه‌گذاری‌های  تمام 
که در این بخش شده ‌3.5میلیون 
نف��ر اس��ت و تنه��ا توانس��ته‌ایم 
 ب��ه همی��ن می��زان ش��غل ایجاد 

کنیم. 
وی اضافه کرد: این در شرایطی 
اس��ت که ما جمعیت آماده به کار 
بس��یاری را هم در نوبت داریم که 

باید وارد بازار کار شوند. 
قائم مقام وزیر تعاون، کار و رفاه 
اجتماع��ی گفت: با این اوصاف اگر 
بخواهیم سیاس��ت‌های گذشته را 
دنبال کنیم یعن��ی دولت بخواهد 
صنعت را گسترش دهد، انجام این 
کار برای دولت مقدور نیس��ت و از 
طرف دیگر اگر بخواهیم صنایع را 
ب��ه روز کنیم و بهره‌وری آن را بالا 
ببریم براس��اس برآورد انجام شده 
باید میزان اش��تغال بخش صنعت 
از ‌3.5میلی��ون به 3 تا ‌3میلیون و 
100 هزارنف��ر کاهش یابدکه این 
یعنی ‌400هزار نفر نیروی ش��اغل 
از بخش صنعت باید خارج شوند. 
وی اظهار کرد: در ش��رایطی که 
سالانه ‌600هزار نفر وارد بازار کار 
می‌ش��وند انج��ام ای��ن کار مقدور 
نیس��ت و بنابرای��ن بای��د از مدل 

س��رمایه محور مبتنی بر رقابت و 
س��ود، بدون لحاظ مسئولیت‌های 
اجتماع��ی بیرون بیایی��م که این 
کار فق��ط از عه��ده بخ��ش تعاون 
بر‌می‌آید و زمینه آن هم در کشور 

فراهم است. 
فیروزآب��ادی گف��ت: دول��ت در 
سال‌های گذش��ته زیرساخت‌های 
یک توس��عه همه گیر را در کشور 
فراهم کرده اما با این وجود شاهد 
مهاجرت سنگین ساکنان روستاها 
ب��ه ش��هرها در یک دهه گذش��ته 

بوده‌ایم. 
او اضافه کرد: لازم است که این 
مهاج��رت یا متوقف ی��ا در حالت 
بهتر معکوس ش��ود که امیدواریم 
برنامه‌ه��ای توس��عه روس��تایی و 
تصمیم‌هایی که در برنامه شش��م 

گرفته شده موثر واقع شود. 
وی بی��ان ک��رد: ه��م این��ک با 
معضل ایجاد اش��تغال در روستاها 
و شهرس��تان‌ها مواجه هس��تیم و 
همی��ن ام��ر موجب مهاج��رت از 
روس��تاها و شهرهای کوچک‌تر به 

شهرهای بزرگ‌تر شده است. 
وی گف��ت: ای��ن بهتری��ن زمانی 
است که تعاونی‌ها می‌توانند با هدف 
ایجاد اش��تغال از طریق مش��ارکت 
س��رمایه‌های کوچک و با اس��تفاده 
حداقلی از منابع گران‌قیمت، اشتغال 

حداکثری ایجاد کنند. 
قائ��م مق��ام وزی��ر تع��اون، کار 
داد:  ادام��ه  اجتماع��ی  رف��اه  و 
ام��روز ح��دود 5. ‌5میلی��ون نف��ر 
دانش‌آموخته دانش��گاه‌ها هس��تند 
و حدود ‌4.5میلیون نیز در آس��تانه 
فارغ‌التحصیل ش��دن ق��رار دارند و 
این یعنی ‌10میلیون دانش‌آموخته 
جویای کار وارد بازار می‌شوند و این 
در شرایطی اس��ت که کل بازار کار 
کشور ‌24میلیون نیرو خواهد داشت. 
او گفت: از س��وی دیگر جامعه 
زن��ان نیز با رش��د بس��یار بالایی 
اقتص��ادی  مش��ارکت  ح��ال  در 
بی��کاری در  هس��تند و‌ درص��د 
میان آنها بس��یار بد است و زنان 
دانش‌آموخته هم در کنار مردان 
می‌خواهند وارد بازار کار ش��وند.  
فیروزآبادی اضافه کرد: در چنین 
شرایطی که منابع در کشور گران 
و زیرس��اخت‌ها هم فراهم است، 
تعاونی‌ها می‌توانند با کمی رونق 
و باز ش��دن بازارهای بین‌المللی 
روی بازار کش��ور، آینده خوبی را 

برای کش��ور رقم بزنند. 
وی اف��زود: البت��ه این منافی این 
نیست که برخی از حوزه‌های نهادی 
بخش تعاون مانند اتاق تعاون، بانک 
و صندوق ضمانت در حوزه تعاون از 

سوی دولت حمایت نشوند. 

کاوه زرگ��ران، دبی��ر کل کانون 
در  ای��ران  غذای��ی  انجمن‌ه��ای 
گفت‌وگو با ایلنا با بیان اینکه صنایع 
غذایی ایران ظرفیت جایگزین شدن 
ترکیه در بازار روسیه و عراق را دارد، 
بر ضرورت حمایت سیاستمداران از 
بخش بازرگانی غذایی و زمینه‌سازی 
ورود آنها به بازارهای روسیه و عراق 

تاکید کرد. 
زرگران با اش��اره ب��ه بازارهای 
صادرات��ی کنس��رو ای��ران، گفت: 
عراق، افغانس��تان و پاکس��تان از 
اصلی‌تری��ن بازارهای ایران بوده و 
تمام 70 قلم کالای کنس��روی ما 

به این کشورها صادر می‌شود، هر 
چن��د بازارهای اروپ��ا و آمریکای 
ش��مالی به س��بب وجود ایرانیان 
مهاجر همواره از مش��تریان ثابت 
ما ب��وده اس��ت. وی اف��زود: ما با 
داشتن 2500 واحد کنسروسازی 
در کش��ور از توانای��ی بالایی برای 
و  هس��تیم  برخ��وردار  ص��ادرات 
ب��ه لح��اظ کیفی��ت می‌توانیم با 

کشورهای منطقه رقابت کنیم. 
دبیرکل کانون انجمن‌های صنایع 
غذایی تصریح کرد: بازار کنسروجات 
روس��یه که در دس��ت ترک‌ها بود 
ارزش ‌42میلیون دلاری دارد که اگر 

سیاستمداران ما بتوانند با استفاده از 
روابط خوب خود با روسیه و تسهیل 
قوانین تجاری، زمینه‌های فعالیت را 
فراهم کنند، صنعت کنسروسازی ما 
توان در اختیار گرفت��ن این بازار و 

جلب اعتماد مشتری را دارد. 
زرگران ادامه داد: علاوه بر بازار 
‌42میلیون دلاری کنس��رو روسیه 
اکنون یک بازار یک و نیم‌میلیارد 
کش��اورزی  محص��ولات  دلاری 
این کش��ور دچ��ار خلأ ناش��ی از 
تنش‌های این کشور با ترکیه شده 
اس��ت که ما می‌توانی��م این بازار 
را نیز تامین کنیم.  وی با اش��اره 

ب��ه دیگر بازار ترکی��ه یعنی عراق 
گفت: ترکی��ه ‌99درصد آرد عراق 
را تامی��ن می‌کند و م��ا می‌توانیم 
به جای ترکیه ک��ه امروز مقامات 
عراقی به آن به چشم اشغالگر نگاه 
می‌کنند، بازار ‌500میلیون دلاری 

آرد عراق را نیز تامین کنیم. 
رئیس کمیسیون کشاورزی اتاق 
اب��راز امیدواری  بازرگان��ی تهران 
ک��رد که با کمک دولت و با همت 
فعالان صنایع غذایی و کشاورزی 
ب��ا در اختیار گرفتن ای��ن بازارها 
تح��ول بزرگ��ی در صنعت غذایی 

کشور رخ دهد. 

سیاستمداران زمینه حضور صنایع غذایی کشور در بازار روسیه را آماده کنند 

توانایی جایگزینی ترکیه در عراق و روسیه را داریم

قائم مقام وزیر تعاون: 

کم توجهی به حوزه تعاون در برنامه ششم توسعه

کرباسیان: امسال رکورد صادرات 
فولاد شکسته می‌شود 

رئی��س هی��ات عامل ایمیدرو گفت: تا پایان س��ال 
ج��اری رکورد صادرات فولاد شکس��ته می‌ش��ود که 
ای��ن ام��ر گامی در جه��ت ایجاد رونق در این صنعت 

خواهد بود.
به گزارش روابط عمومی ایمیدرو، مهدی کرباسیان 
که در برنامه گفت و گوی ویژه خبری شبکه 2 سیمای 
جمهوری اسلامی ایران درباره وضعیت صنعت فولاد 
س��خن می‌گف��ت، در عین ح��ال پیش‌بینی کرد که 
می��زان صادرات فولاد تا انتهای امس��ال به ‌3میلیون 

تن می‌رسد. 
وی یادآور شد: تا سال 92 صادرات فولاد به‌صورت 
سهمیه‌ای صورت می‌گرفت و در آن سال تنها حدود 
300ه��زار ت��ن از این محصول ب��ه بازارهای خارجی 
صادر ش��د اما دولت یازدهم با حذف س��همیه‌بندی 
صادرات فولاد و همچنین قطع ارز وارداتی، ش��رایط 
را برای رشد صدور این کالا فراهم کرد.  کرباسیان با 
اعلام اینکه در سال گذشته ‌2.5میلیون تن فولاد به 
بازارهای هدف صادر شد تاکید کرد: صادرات یکی از 
راهکاره��ای دولت برای برون رفت از چالش تقاضای 
پایی��ن در ب��ازار مص��رف داخلی اس��ت این در حالی 
است که به‌دست‌آوردن بازارهای جدید نیازمند برنامه 
بلند‌مدت و اتخاذ سیاست‌های تسهیل‌کننده صادرات 

از جمله پرداخت جوایز صادراتی است. 
وی از توجه معاون اول رئیس‌جمهوری به صادرات 
کالا به‌ویژه فولاد خبر داد و گفت: دولت درصدد است 
میزان تعرفه واردات این کالا را برای صیانت از تولید 
داخلی دوباره افزایش دهد هرچند در ابتدای س��ال 
نی��ز تعرفه 10 ت��ا 20درصدی برای ورود فولاد وضع 
ک��رده ب��ود. رئیس هیات عامل ایمیدرو افزود: امروزه 
کش��ورهایی که پیش��رو تجارت آزاد هستند در برابر 
ارزان فروشی تولیدات چینی واکنش نشان داده‌اند و 

اقدام به افزایش تعرفه واردات کرده‌اند. 
در 9 ماهه امسال میزان واردات فولاد به ‌2.7میلیون 
تن رس��یده اس��ت این در شرایطی است که ‌3میلیون 
ت��ن از تولی��دات داخل نیز در انبارهای ش��رکت‌های 
تولیدکننده فولاد موجود است.  معاون وزیر صنعت، 
معدن و تجارت اظهار داش��ت: دولت هند سیاس��ت 
»تعرف��ه ایم��ن« )SafeTax( را به اجرا گذاش��ته به 
این معنا که در مدت چهار روز در برابر ارزان فروشی 
فولاد چینی، اقدام به بالابردن دیوار تعرفه‌ها می‌کند. 
از همین رو ضروری است که در کشور ما نیز فرآیند 
تصمیم‌گی��ری ب��رای تعیی��ن تعرفه‌ها ی��ا حمایت از 

تولیدکنندگان، سرعت بیشتری پیدا کند. 
ب��ه گفت��ه وی، اف��ت تقاض��ا در بخش مس��کن و 
خودرو تاثیرمستقیمی بر کاهش فروش کارخانه‌های 

تولیدکننده فولاد گذاشته است. 

معدن
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درحالی‌ک��ه دول��ت قص��د 
داش��ته اس��ت ت��ا با انتش��ار 
ته��ران،  ب��ورس  در  اوراق 
بخش��ی از بدهی‌ه��ای خ��ود 
را ب��ه پیمان��کاران و درنهایت 
ب��ه بانک‌ها پرداخ��ت کند اما 
نماگرهای بانک مرکزی نشان 
بدهی‌های  میزان  که  می‌دهد 
دول��ت ب��ه بانک‌ه��ا نه‌تنه��ا 
کاهش نیافته بلکه در مس��یر 

افزایشی قرار گرفته است. 
به گ��زارش »فرصت امروز«، 
افزایش مطالبات معوق، کاهش 
منابع بانک‌ها در تامین سرمایه 
شرکت‌ها و طرح‌ها و پروژه‌های 
بزرگ مل��ی و ضعف منابع آنها 
در پاسخ به نیاز تسهیلات خرد 
از جمله مواردی است که بارها 
توسط رس��انه‌ها مطرح شده و 
مورد بررسی قرار گرفته است. 
در همین راس��تا دولت تلاش 
کرده اس��ت تا با انتشار دو نوع 
اوراق در بورس تهران بخش��ی 
از بدهی‌ه��ای خ��ود را ک��ه به 
بخش تولید و نظام بانکی کشور 
فشار وارد می‌کند، سبک کند 
ام��ا جدیدترین آمارها نش��ان 
می‌ده��د ک��ه ای��ن بدهی‌ها با 
وجود تلاش‌های صورت گرفته 
نه‌تنه��ا کاه��ش نیافت��ه بلکه 

افزایش را نشان می‌دهد. 
بان��ک  ب��رآورد  براس��اس 
مطالب��ات  می��زان  مرک��زی، 
معوق بانک‌ه��ا از دولت 100 
هزار‌میلیارد تومان اس��ت. این 
در حالی اس��ت ک��ه پیش از 
این رئی��س کل بانک مرکزی 
میزان مطالب��ات معوق را 90 
هزار‌میلیارد تومان اعلام کرده 
ب��ود. اواخ��ر خردادماه س��ال 
گذش��ته علی طیب نیا، وزیر 
اقتصاد در جلس��ه کمیسیون 

تلفیق مجل��س رقم مطالبات 
معوق بانک��ی را چیزی حدود 
۱۵۰ هزار‌میلیارد تومان اعلام 
کرد، اما تنها ۲۴ س��اعت بعد 
وزارت اقتص��اد و دارایی طی 
این  واقع��ی  رق��م  بیانی��ه‌ای 
مطالب��ات را نزدی��ک به ۸۰ 
هزار‌میلیارد تومان تعیین و به 
تمام رس��انه‌ها و مردم توضیح 
داد ک��ه این رق��م یعنی ۱۵۰ 
هزار‌میلی��ارد توم��ان مجموع 
مطالب��ات مع��وق کنون��ی و 
بدهی‌ه��ای اس��تمهال ش��ده 
قانونی است که توسط بانک‌ها 

صورت گرفته است. 
حال آنکه تس��هیلات مهلت 
گرفت��ه هم به ه��ر حال جزو 
مطالب��ات مع��وق محس��وب 
می‌ش��ود چرا که ص��رف نظر 
از قانون��ی ب��ودن اس��تمهال، 
ب��ه ه��ر ح��ال این وج��وه به 
و کماکان  بازنگش��ته  بانک‌ها 
از گردش خارج اس��ت. برخی 
از گزارش‌ها نش��ان می‌دهند 
ک��ه ۵۰ گ��روه ی��ا ش��رکت 
مرتب��ط ب��ه ه��م، ‌۳۳درصد 
مطالبات مع��وق بانک‌ها را به 
خود اختص��اص داده و ۲۰۰ 
‌۵۵درص��د  ب��زرگ  بده��کار 
ای��ن رق��م را در اختیار دارند. 
بانک‌ه��ای  هـمـچـنـی��ن 
هزار‌میلی��ارد   ۳۲۳ دولت��ی 
ریال از مطالبات‌ش��ان معوق 
ش��ده که این میزان، معادل 
تسهیلات‌شان  کل  ‌۱۳درصد 
است. این در حالی است که 
می��زان مطالب��ات بانک‌های 
خصوص��ی ۲۵۰ هزار‌میلیارد 
‌۱۷درص��د  )مع��ادل  ری��ال 
می��زان  و  تس��هیلات(  کل 
مطالب��ات بانک‌ه��ای نیم��ه 
خصوص��ی ۲۳۴ هزار‌میلیارد 
‌۱۲درصد  ب��ا  ری��ال )براب��ر 

تسهیلات( است. 

در همین حال ‌۶۱درصد از 
مبلغ مطالبات معوق متعلق به 
۵۰۰ نفر بدهکار بزرگ بانکی 
و مربوط به افرادی اس��ت که 
فعالیت اصلی ش��ان صنعت و 
معدن اس��ت. این رقم معادل 
‌۳۰درصد کل مطالبات معوق 

شبکه بانکی کشور است.
از س��وی دیگ��ر دول��ت در 
ت�الش اس��ت که ب��ا کاهش 
نرخ س��پرده قانون��ی بانک‌ها 
ب��ه تقویت مناب��ع بانک‌ها در 
باش��د که  مقاب��ل طرح‌هایی 
بانک‌ه��ا را مکلف به پرداخت 
آن کرده‌اند. توجه به آمارهای 
منتش��ره نش��ان می‌دهد که 
میزان س��پرده قانونی بانک‌ها 
نزد بانک مرکزی و منابعی که 
از کاهش 3 درصدی آنها آزاد 
می‌شود در مقایسه با منابعی 
که از وص��ول مطالبات معوق 
به دست می‌آید قابل مقایسه 
نیست. براساس آمارهای بانک 
مرکزی مانده س��پرده قانونی 
بانک‌ها و موسس��ات اعتباری 
غیر‌بانک��ی در پایان بهمن‌ماه 
س��ال 93 بیش از 815 هزار 
میلیارد تومان و میزان سپرده 
تج��اری  بانک‌ه��ای  قانون��ی 
582ه��زار و 67 میلیارد ریال 
ب��وده اس��ت. ای��ن در حالی 
است که به گفته کارشناسان 
بانک��ی اثرات تورمی نقدینگی 
مطالبات  وص��ول  از  حاص��ل 
کمتر  به‌مراتب  بانک��ی  معوق 
از نقدینگ��ی حاصل از کاهش 
نرخ سود سپرده قانونی است. 

زنگ خطر مطالبات معوق
فرش��اد قربانی، کارش��ناس 
ب��ا  گفت‌وگ��و  در  بانک��ی 
»فرصت ام��روز« در این باره 
گفت: مطالب��ات معوق بانکی 
مهم‌تری��ن چال��ش اقتصادی 

کشور را در س��ال‌های آینده 
از  تش��کیل می‌ده��د. یک��ی 
عوام��ل موفقی��ت ی��ا ناکامی 
دولت در س��ال‌های آینده به 
این موضوع بس��تگی دارد که 
ت��ا چه اندازه در حل مش��کل 
بانک‌ها موفق  مطالبات معوق 
عمل کند. این میراثی اس��ت 
که از دوره‌های پیشین به این 
دولت رس��یده اس��ت؛ مشکل 
انباش��ته و لاینحلی است که 
در دول��ت یازده��م ب��ه نقطه 
بحرانیش رس��یده است و این 
دول��ت مجبور اس��ت به دلیل 
شرایط بحرانی منابع بانک‌ها، 
مطالب��ات مع��وق را در صدر 
برنامه‌ه��ای اقتصادی��ش قرار 

دهد. 
قربانی افزود: بانک‌ها با حجم 
انبوه��ی از مطالب��ات وص��ول 
نش��ده روبه‌رو ش��ده‌اند که در 
کوتاه‌مدت امید چندانی هم به 

وصول آنها نمی‌رود. 
ای��ن کارش��ناس بانک��ی در 
توضیح دلایل رش��د مطالبات 
معوق بانکی گفت: س��ه عامل 
در ایج��اد و رش��د مطالب��ات 
مع��وق بانکی موثر بوده‌اند؛ اول 
فضای رانتی در برخی بانک‌ها 
که موجب نزدیک ش��دن افراد 
صاحب نفوذ ب��ه منابع بانک‌ها 
ش��ده اس��ت. در برخی موارد 
ای��ن افراد تس��هیلات بس��یار 
زی��ادی را در قب��ال وثایق��ی 
بی‌کیفی��ت و با نقدش��وندگی 
بس��یار پایین دریافت کرده‌اند، 
دوم ناآش��نایی پرسنل بانک‌ها 
و موسس��ات مال��ی و اعتباری 
مربوط��ه با ابع��اد فنی موضوع 
و ناتوانی و اش��تباه آنها در اخذ 
وثایق و ارزش‌سنجی این وثایق 
در قبال تس��هیلات پرداختی، 
بر مش��کلات اف��زوده اس��ت، 
سوم شرایط س��خت اقتصادی 

و رک��ود دامنه‌دار ک��ه اقتصاد 
کشور و تولید‌کنندگان بسیاری 
را درگی��ر کرده اس��ت. اکنون 
بس��یاری از تولید‌کنن��دگان و 
تس��هیلات‌گیرندگان از نظ��ام 
بانک��ی به دلیل ورشکس��تگی 
یا ناتوانی در پرداخت اقس��اط 
فشار مضاعفی را به بانک‌ها وارد 

می‌کنند. 
چهارمین دلی��ل هم مربوط 
به مش��کات مالی دول��ت و در 
برخی م��وارد بی‌انضباطی‌های 
مالی دولت در خرجکرد منابع 
مالی موجب شده است که روند 
اس��تقراض دول��ت از بانک‌ها و 
بانک مرکزی شتاب بیشتری به 

خود بگیرد. 
راهکارهای  قربان��ی درب��اره 
خروج بانک‌ها از بحران مطالبات 
معوق گف��ت: بانک‌ه��ا نیاز به 
بهسازی کادر کارشناسی خود 
دارند. بح��ران مطالبات معوق 
برای همه بانک‌ها یکی نیست. 
خصوصی  بانک‌ه��ای  برخ��ی 
در این زمین��ه عملکرد بهتری 
دارند و توانس��ته‌اند با افزایش 
مهارت‌های نیروی انسانی خود 
و اعمال نظارت‌ه��ای دقیق از 
بروز مش��کل مطالب��ات معوق 
بانک‌های  کنن��د.  جلوگی��ری 
دیگر باید از این تجارب استفاده 

لازم را ببرند. 
وی ادام��ه داد: ب��رای خروج 
بانک‌ه��ا از بح��ران مطالب��ات 
مع��وق ابت��دا باید ت��وان مالی 
بدهکاران تقویت شود. در حال 
حاضر هم خ��ود دولت از وضع 
مالی نامناسبی برخوردار است 
و هم تولید کنندگان. این روند 
زمانی بهبود پی��دا می‌کند که 
درآمدهای کشور تقویت شود. 
دول��ت باید به مناب��ع دیگری 
غیر‌از نفت ب��رای ایجاد درآمد 

فکر کند. 

بدهی دولت به بانک‌ها 
به ‌100هزار میلیارد تومان رسید

در بازاری که 7هزار موسس��ه 
اعتب��اری غیرمج��از را در خود 
جای داده و بی‌پ��روا و به دور از 
هر چارچوب قانونی در هر جایی 
فعالیت می‌کنند، رشد موسساتی 
ک��ه از ی��ک صندوق ی��ا تعاونی 
اعتبار س��اده ش��روع و در ادامه 
به موسس��ات اعتباری بزرگ اما 
غیرمجاز تبدیل می‌شوند و حتی 
تا مرحله انح�الل و بر باد دادن 
پی��ش می‌روند،  س��رمایه مردم 
اتفاق عجیبی نیست؛ نظیر آنچه 
شبکه بانکی در یک سال گذشته 

تجربه کرد. 
ب��ه گ��زارش ایس��نا، گرچ��ه 
س��اماندهی موسس��ات اعتباری 
غیرمج��از در س��ال‌های اخیر از 
جدیت بیشتری برخوردار بوده و 
چند موسس��ه بزرگ و تاثیرگذار 
تا مرحل��ه دریافت مجوز و حتی 
اخذ آن پیش رفته‌اند، ولی طبق 
اعلام رسمی معاون نظارت بانک 
مرک��زی حدود 7هزار موسس��ه 
اعتب��اری فعال در کش��ور وجود 
دارند که برآوردها نشان می‌دهد 
بیش از 6هزار مورد آنها غیرمجاز 
ب��وده و هیچ چارچ��وب قانونی 

برای عملکرد خود ندارند. 
بنابر اع�الم تهرانفر، حدود 4 
تا 5هزار صندوق قرض‌الحس��نه، 
تع��دادی در ح��دود 1700 ت��ا 
س��الم  اعتب��ار  تعاون��ی   1800
اعتبار  نظیر  تعاونی‌های��ی  یعنی 
کارمن��دی، کارگ��ری و صنعتی 
که بیرون از محیط کار خودشان 
دیده نمی‌ش��وند، ح��دود 50 تا 
60 تعاون��ی اعتبار آزاد که مورد 
پذی��رش نب��وده و بای��د مراحل 

انحلال، تبدیل ی��ا ادغام را طی 
7هزار  این  تشکیل‌دهنده  کنند، 

موسسه هستند. 
گرچه بانک مرکزی در مس��یر 
تاکید  این موسسات  س��اماندهی 
دارد ک��ه اولوی��ت با ح��دود 14 
موسسه مالی بزرگ است و اگر این 
چند موسس��ه که حجم بالایی از 
نقدینگی را در اختیار دارند تحت 
نظارت قرار بگیرند، نگرانی ناشی از 
فعالیت موسسات کوچک‌تر هم از 
بین خواهد رفت ام��ا در این بین 
هستند موسسات اعتباری که نام و 
نشان چندان بزرگی هم ندارند ولی 
در قالب تعاونی در سراس��ر کشور 
فعالیت ک��رده و حرکت زنجیر‌وار 
خود را در غی��اب قانون و نظارت 
هیچ مرجعی ادام��ه داده و مدعی 
ارائه امور مالی و بانکی نیز شده‌اند 
ک��ه به‌تدریج می‌توانن��د مدعیان 

بزرگ‌تری هم باشند. 
این در حالی اس��ت ک��ه بازار 
غیر‌متشکل پولی تجربه دوری از 
موسس��اتی که فعالیت خود را از 
تعاونی‌های ساده و در قالب یک 

سازمان شروع کردند اما در ادامه 
به بزرگان بازار غیرمتشکل پولی 
تبدی��ل و تا مرحله انحلال پیش 
رفتن��د، ندارد. حدود یک س��ال 
پیش بود که موسس��ه غیرمجاز 
میزان س��پرده‌گذاران خود را در 
بلاتکلیف��ی گذاش��ت و به دلیل 
فعالیت‌های غیر‌قانونی خود توان 
بازپرداخت س��پرده‌های مردم را 
از دس��ت داد و ب��ا ایجاد موجی 
از بی‌اعتم��ادی نس��بت ب��ه این 
موسس��ه تا مرحله انحلال و در 

نهایت واگذاری پیش رفت. 
گرچه »میزان« موسسه‌ای بود 
که قبل از ایجاد مشکلی که برای 
آن پی��ش آمد تا مراحل دریافت 
مج��وز از بانک مرکزی هم پیش 
رفت و از بزرگان موسسات مالی 
محسوب می‌ش��د ولی آنطور که 
مع��اون نظ��ارت بان��ک مرکزی 
روایت کرده اس��ت این موسسه، 
اعتبار کارکنان  تعاونی  ش��رکت 
دادگستری استان خراسان بوده 
دادگستری  و داخل س��اختمان 
قرار داش��ت ولی با وجود اینکه 

کارمندی،  ذات��ا  اعتبار  تعاون��ی 
کارگری و صنفی اس��ت، تعاونی 
میزان در ادامه ش��عب خود را به 
بیرون از س��ازمان منتقل کرد و 
حتی شعب داخلی را بست و به 

تعاونی اعتبار آزاد تبدیل شد. 
ای��ن رون��د رش��د نه‌تنه��ا در 
مورد میزان بلکه تعداد بس��یاری 
دیگ��ر از تعاونی‌ها نیز رخ داده و 
اکنون در نمونه‌ای دیگر، تعاونی 
ب��رای  ثامن‌الحج��ج  اعتب��اری 
س��پرده‌گذاران خود مش��کلاتی 
ایجاد و آنها را در سرگردانی رها 

کرده است. 
به‌هر‌ح��ال گرچ��ه وجود ده‌ها 
نقدینگی  توم��ان  هزار‌میلی��ارد 
مال��ی  موسس��ات  اختی��ار  در 
غیرمجاز ب��زرگ به طور طبیعی 
س��اماندهی آنه��ا را از اهمی��ت 
وی��ژه‌ای برخ��وردار می‌کن��د و 
بانک مرکزی هم به موسس��ات 
صندوق‌ه��ای  و  کوچک‌ت��ر 
و  داده  هش��دار  قرض‌الحس��نه 
موظف به ساماندهی کرده است 
اما در س��ویی دیگر تعداد بالای 

غیرمجازه��ا و فعالیت گس��ترده 
و دور از نظ��ارت بان��ک مرکزی 
و س��ایر مراج��ع نظارت��ی خطر 
و  بزرگ  موسس��ات  شکل‌گیری 
مدع��ی در نظام پول��ی و بانکی 
کش��ور را به همراه داشته و بعید 
نیس��ت که همی��ن صندوق‌ها و 
تعاونی‌های اعتبار روس��تایی که 
چن��دان هم به چش��م نمی‌آیند 
به‌تدریج ب��ه »میزان‌ها«ی دیگر 
تبدیل ش��ده و عملکرد ش��بکه 
بانکی را تحت‌الشعاع قرار دهند. 
ای��ن در حال��ی اس��ت که به 
دنبال تاکیدات برای س��اماندهی 
موسس��ات اعتب��اری غیرمجاز و 
ممانعت از فعالیت مخرب آنها در 
بازار پولی اخیر هم جهانگیری - 
مع��اون اول رئیس‌جمهوری- در 
جلسه ستاد اقتصادی دولت این 
موضوع را م��ورد تاکید قرار داد. 
البته خبرها حاکی از آن اس��ت 
که در این جلس��ه گزارش��ی از 
فعالی��ت غیرمج��از و تخلف��ات 
برخی موسسات مالی و اعتباری 
و اقدام��ات انج��ام ش��ده درباره 
ساماندهی بازار غیرمتشکل پولی 
ارائه شده است و پس از بحث و 
تبادل نظر و ارائه پیش��نهادهای 
مختل��ف درخص��وص برخورد با 
موسس��ات غیرمجاز، تصمیمات 
ت��ازه‌ای در این بازه اخذ ش��ده 
که البته جزییات آن هنوز اعلام 
نش��ده اس��ت. در عین حال که 
پیش‌ت��ر هم مراج��ع ذی‌ربط با 
ورود شورای امنیت ملی طرحی 
برای س��اماندهی موسس��ات  را 
غیرمج��از تدوی��ن ک��رده و ب��ه 

مرحله اجرا رسانده بودند. 

خیزش زیرپوستی تعاونی‌های غیرمجاز

شنبه
12 دی 1394 پول و بانک4
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خبرنــامه

چشم‌انداز غمناک طلا
 در سال 2016

در آخری��ن س��اعات مب��ادلات آخرین روز س��ال 
2015 قیمت طلا تغییر چندانی نداشت اما سومین 

سال متوالی افت قیمت را رقم زد. 
به گ��زارش اخباربانک به نق��ل از رویترز، تقویت 
دلار و چش��م‌انداز افزایش بیش��تر نرخ بهره توسط 
بانک فدرال آمریکا باعث شد طلا برای سومین سال 

متوالی در روند کاهش قیمت قرار بگیرد. 
س��رمایه‌گذاران از ترس اینک��ه افزایش نرخ بهره 
بانک فدرال آمریکا باعث کمتر شدن تقاضای شمش 

شود، موجودی‌های طلای‌شان را فروختند. 
دیگ��ر فلزات قیمتی نی��ز از تاثیر تقویت دلار دور 
نبودند و افت‌های ش��دید قیمت را در س��ال ۲۰۱۵ 

تجربه کردند. 
روز پنجش��نبه طلای اسپات با ‌۰.۲درصد افزایش 
به ۱۰۶۲.۵۰ دلار در هر اونس رسید. حجم معاملات 

به‌خاطر تعطیلات سال نوی میلادی زیاد نبود. 
طلا در اوایل ماه دس��امبر ب��ه پایین‌ترین رقم در 
شش س��ال گذش��ته تنزل کرد )۱۰۴۵.۸۵ دلار در 
ه��ر اونس(. یکی از معامله‌گران ش��مش هنگ‌کنگ 
می‌گوید سال آینده با افزایش بیشتر بهره روند طلا 
به همین ترتی��ب نزولی خواهد بود و افزود: این امر 

باعث اعمال فشار بر دیگر فلزات قیمتی می‌شود. 
طلا می‌تواند به س��طح قیمت ۱۰۰۰ دلار یا کمتر 
برس��د و در نیمه سال تا حدی تقویت شود. درواقع 

چشم‌انداز سال آینده رو به افزایش نیست. 
سیاس��ت‌های پول��ی آمری��کا تا حد زی��ادی طلا 
را تح��ت تاثیر قرار داده اس��ت. بانک ف��درال برای 
نخستین‌بار در نزدیک یک دهه گذشته نرخ بهره را 
در ماه دسامبر از نزدیک صفر افزایش داد و در سال 
۲۰۱۶ ادامه روند افزایش بهره را به‌صورت تدریجی 

در دستور کار قرار داده است. 
این ام��ر می‌تواند به تقویت دلار منجر ش��ود که 
سال ۲۰۱۵ را با ‌۹درصد افزایش در برابر سبد ارزی 
ب��ه پایان می‌برد. تقویت دلار باعث می‌ش��ود طلای 
قیمت‌گذاری ش��ده به دلار ب��رای دارندگان ارزهای 

دیگر گران‌تر شود. 
روند افزایش نرخ به��ره تدریجی خواهد بود اما با 

این وجود بر طلا تاثیر می‌گذارد. 
تقاضای فیزیکی مصرف‌کنندگان اصلی طلا یعنی 
چی��ن و هند به اندازه کاف��ی برای حمایت از قیمت 

این فلز قوی نخواهد بود. 
چش��م‌انداز رو ب��ه اف��ت قیمت نفت ه��م بر طلا 
فش��ار وارد می‌کند. طلا ارتب��اط مثبتی با نفت دارد 
به‌طوری که طلا اغلب به‌عنوان سپری در برابر تورم 

به هدایت نفت است. 
در ب��ازار دیگ��ر فل��زات نق��ره س��ال ۲۰۱۵ را با 

‌۱۱درصد افت قیمت به پایان می‌برد. 
پلاتی��ن ‌۲۷درص��د افت را در س��ال داش��ت که 

بیشترین میزان افت سالانه از سال ۲۰۰۸ است. 
پالادیوم ام��ا با ‌۳۱درصد ریزش قیمت در س��ال 
۲۰۱۵ بدتری��ن عملکرد در میان فل��زات قیمتی را 

تجربه کرد. 

لزوم شفافیت بانک مرکزی درباره 
موسسه ثامن‌الحجج

ضروری اس��ت بانک مرکزی نیز برای رفع نگرانی 
س��پرده‌گذاران، در باره روند موسس��ه ثامن‌الحجج 
دس��ت به شفاف‌س��ازی بزن��د و از کلی‌گویی همراه 
با ابهام پرهیز کند.  ب��ه گزارش اخباربانک، بالاخره 
موسس��ه مال��ی و اعتب��اری ثام��ن الحج��ج پس از 
مدت‌ها نس��بت به اتفاقات اخیر واکنش نش��ان داد 
و اطلاعی��ه‌ای را در س��ایت خ��ود درج ک��رد. بانک 
مرکزی همواره در برابر درخواس��ت‌های موسس��ات 
مالی و اعتباری به جهت اخذ مجوز از آنها خواس��ته 
ک��ه بدون جار و جنجال و مصاحبه براس��اس قانون 
پیش برون��د. در این میان مدیران موسس��ه مالی و 
اعتب��اری ثامن‌الحجج از مع��دود مدیرانی بودند که 
 برای مجاز بودن س��کوت اختیار کرده و مصاحبه‌ای 

انجام ندادند. 
اما با افزایش مشکلات موجود و فشار سپرده‌گذاران 
برای برداش��ت وجوه خود، این موسس��ه با مش��کل 
کمبود نقدینگی مواجه ش��د، کمب��ود نقدینگی که 
ب��رای همه موسس��ات مالی و اعتب��اری فاقد مجوز 
پیش‌بینی می‌شود. این موسسه با درک این شرایط 
سخت و در پیش بودن انتخابات مهم مجلس شورای 
اس�المی در اطلاعیه‌ای از سپرده‌گذاران خواست که 
تجم��ع نکنند و اجازه دهند بانک مرکزی براس��اس 

قانون به وظیفه خود عمل کند. 
همچنی��ن در ای��ن اطلاعی��ه مدیران موسس��ه 
ثامن‌الحج��ج روند اقدامات انجام ش��ده برای اخذ 
مج��وز و جلب رضای��ت مدیران س��خت‌گیر بانک 
مرکزی را تش��ریح کرد و با سپرده‌گذاران در میان 

گذاشت. 
ح��ال به نظ��ر می‌رس��د با توج��ه ب��ه اقدامات 
این موسس��ه مال��ی و اعتباری و ب��ا درس گرفتن 
از تعاونی‌ه��ا و موسس��ات غیر‌مج��ازی که پیش‌تر 
و س��ایر  ب��رای س��پرده‌گذاران  و  منح��ل ش��ده 
دستگاه‌ها مش��کلات عدیده‌ای به‌وجود آمد، بانک 
مرکزی همت به خرج داده و دست به شفاف‌سازی 

بزند. 
در این میان ضروری است بانک مرکزی نیز همانند 
موسس��ه مالی و اعتب��اری ثامن‌الحجج شفاف‌س��ازی 
کرده و با درج اطلاعیه‌ای اقدامات انجام ش��ده را برای 
س��پرده‌گذاران تشریح کند تا در کمترین زمان ممکن 

شاهد حل بحران این موسسه باشیم. 

نرخنــامه
دلار3,682 تومان

صرافان بازار ارز و سکه نرخ هر دلار آمریکا را3,682 
تومان و هر قطعه تمام بهار س��که آزادی طرح جدید را 

933,000 تومان تعیین کردند. 
هر ی��ورو در بازار آزاد 4,028 توم��ان و هر پوند نیز 
5,465 توم��ان قیم��ت خورد. همچنین هر نیم س��که 
475,000 توم��ان و ه��ر ربع س��که 263,000 تومان 
فروخته ش��د. هر س��که یک گرم��ی 171,000 تومان 
خریدوفروش ش��د و هر گرم ط�الی 18 عیار95,390 
توم��ان قیمت خ��ورد. هر اونس طلا ه��م در بازار‌های 

جهانی 10,611 دلار بود. 

مدیرعامل بانک صادرات ایران: 
مهم‌ترین سرمایه بانک
 اعتماد مشتریان است

مدیرعام��ل بانک ص��ادرات ایران گف��ت: هدف هر 
موسس��ه و بنگاه به‌ویژه بانک صادرات به‌عنوان یکی از 
مهم‌ترین بانک‌های کشور جلب اعتماد مشتریان است. 
به گزارش روابط عمومی بانک صادرات ایران، اسماعیل 
لـله‌گانی در همایش سراسری رؤسای حوزه‌ها و شعب 
ممتاز این بانک در مش��هد مق��دس گفت: این اعتماد 
در درازم��دت و با ارائ��ه خدمات مطل��وب و توجه به 
ش��أن و منزلت مش��تریان حاصل شده اس��ت و باید 
ب��رای تقویت آن از راهکارهای منطقی اس��تفاده کرد. 
وی افزود: رویکرد به تقویت زیرس��اخت‌های بانکداری 
الکترونیک��ی و آموزش کارکنان و مش��تریان، یکی از 
راه‌ه��ای حص��ول به افزای��ش اعتم��اد و رضایتمندی 
مش��تریان از بانک اس��ت که در س��رلوحه برنامه‌ها و 
فعالیت‌های بانک صادرات ایران ق��رار دارد. لـله‌گانی 
تصریح کرد: کاهش هزینه‌ها و افزایش بهره‌وری علاوه 
بر نتای��ج مطلوب برای بانک باعث می‌ش��ود تا امکان 
ارائه خدمات مطلوب‌تر و کارآمدتر به مشتریان فراهم 
ش��ود و این امر در راستای مش��تری‌مداری است که 

منتج به افزایش اعتماد آنان به بانک خود می‌شود. 
مدیرعامل بانک صادرات خطاب به شرکت‌کنندگان در 
این همایش خاطرنشان کرد: بازاریابی و شناخت پتانسیل 
و ظرفیت‌های محیط کسب‌و‌کار و همچنین اتخاذ تدابیر 
ب��رای وصول مطالبات معوق در زمره وظایفی اس��ت که 
اگر به نحو مطلوب اجرایی ش��ود، توانمندی بانک برای 
گس��ترش دامنه فعالیت افزایش می‌یاب��د و این امر نیز 
می‌تواند در مسیر رضایتمندی شمار بیشتری از مشتریان 
کارساز باش��د. وی با تاکید بر ادامه رویه مراعات ضوابط 
قانونی در بانک متبوع افزود: قانون‌مداری همواره از اصول 
و سیاست‌های بانک صادرات بوده است اما در عین حال 
اقناع مشتریان و تبیین ابعاد مختلف می‌تواند در همراه 

ساختن آنها نقش‌آفرین باشد. 

رئیس شورای هماهنگی بانک‌های کشور: 
سیاست‌های غلط گذشته، بانک‌ها را 

با مشکل مواجه کرده است
رئی��س ش��ورای هماهنگی بانک‌های کش��ور گفت: 
اتخاذ سیاس��ت‌های غلط سیس��تم بانکی در گذش��ته 
باعث بروز مش��کلاتی در درون سیس��تم بانکی ش��ده 
اس��ت. به گزارش ایس��نا، همتی در دیدار با استاندار 
سیستان‌و‌بلوچستان اظهار کرد: ورود سرمایه خارجی 
برای کش��ور یک امر بس��یار مهم است به‌خصوص در 
شرایطی که ‌90درصد تامین مالی در کشور در اختیار 
سیستم بانکی اس��ت که تحریم‌ها باعث ایجاد شرایط 
بسیار سختی برای شبکه بانکی کشور شد، چرا‌که هر 
اقدامی از س��وی شبکه بانکی کش��ور نیازمند ارتباط 
با بانک‌ه��ای خارجی و کارگزاران خارجی اس��ت که 
ان‌شاء‌الله با اجرای برجام مشکلات سیستم بانکی هم 

رفع خواهد شد.

بانکنامه

نسیم نجفی

تلفن مستقیم: 86073274شماره 408 www.forsatnet.ir

قیمتنوع ارز 

3,682 دلار آمریکا

4,028 یورو اروپا

5,465 پوند انگلیس

1,010 درهم امارات

1,280 لیر ترکیه 

580 یوان چین 

31 ین ژاپن

2,685 دلار کانادا

3,730 فرانک سوییس

12,050دینار کویت

975ریال عربستان

300دینار عراق

57 روپیه هند

885 رینگت مالزی 

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

قیمتعنوان

10,611 اونس طلا

413,600 مثقال طلا

95,390 هر گرم طلای 18 عیار

933,500 سکه بهار آزادی 

933,000 سکه طرح جدید

475,000  نیم سکه

263,000 ربع سکه

171,000 سکه گرمی
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مشکل اصلی، رکود حاکم بر 
بازارهای وابسته است

فری��دون غمام نو، رئی��س اتحادیه ابزارفروش��ان 
»رکود فعلی در بازارهای مختلف و وابسته« از جمله 
بازار »ساخت‌و‌س��از و مس��کن« را یکی از مشکلات 
قاب��ل توج��ه این صنف دانس��ته و در ادام��ه درباره 
مش��کلات این صنف با »فرصت امروز« به گفت‌وگو 

پرداخت. 
باتوج�ه به رک�ود فعلی بازار ساخت‌و‌س�از و 
مسکن، فعالیت صنف شما به چه صورت است؟ 
متاس��فانه به دلیل اینکه در اکث��ر بازارها رکودی 
ج��دی حاکم اس��ت و اغلب آنه��ا در خوابی عمیق 
به س��ر می‌برن��د، بر فعالیت صنف ما نی��ز تاثیرگذار 
بوده و باعث کس��ادی بازار ما ش��ده است. به دلیل 
اینک��ه صن��ف ما متص��ل و متاثر از س��ایر بازارها و 
صنایع است، هرگاه آنها با رونق مواجه باشند ما نیز 
می‌توانیم رنگ رونق را در کاروکاسبی خود ببینیم. 
علاوه بر رکود اقتصادی که اکثر صنوف با آن 

مواجه هستند، مشکل دیگر شما چیست؟ 
مشکل دیگری که صنف ما را دچار مشکل کرده، 
بحث مالیات است که خوشبختانه با رایزنی‌هایی که 

صورت گرفت در شرف حل آن هستیم. 

افخمی‌راد خبر داد 
کاهش فهرست کالاهای ورودی 

توسط مرزنشینان 

 رئیس س��ازمان توس��عه تجارت از کاهش فهرست 
کالاه��ای ورودی توس��ط مرزنش��ینان و ادام��ه این 
کاه��ش خب��ر داد و تاکی��د ک��رد: کالاهای��ی ک��ه از 
طری��ق بازارچه‌های مرزی توس��ط مرزنش��ینان وارد 
کش��ور می‌شوند مش��مول ضوابط استاندارد اجباری 
یا تاییدیه‌های وزارت بهداش��ت نیس��تند، چون این 
کالاها در مقیاس��ی نیس��تند که بتوانند این مجوزها 

را دریافت کنند. 
ول��ی الله افخم��ی‌راد، معاون وزی��ر صنعت، معدن 
و تج��ارت در گفت‌وگ��و با ایس��نا، گفت: تجارت‌هایی 
از قبیل بازارچه‌های مرزی که توس��ط مرزنش��ینان، 
پیله‌وری و مدل‌های مش��ابه انجام می‌شود صرفا باید 
در حدی صورت بگیرد که نیازمندی‌های افراد ساکن 
مرزهای کشور تامین شود و نباید به‌گونه‌ای باشد که از 
این طریق، کالاها به‌صورت انبوه وارد کشور شود چون 

این موضوع به تجارت رسمی کشور لطمه می‌زند. 
 وی با بیان اینکه فهرس��ت کالاهایی که از طریق 
بازارچه‌های مرزی وارد می‌شود در حال کاهش است، 
افزود: به‌عنوان مثال، کالاهایی که در ایران س��اخته 
نمی‌ش��ود از خارج وارد می‌ش��ود و از طرفی مدام در 
حال بازنگری و کاهش فهرس��ت کالاهای وارداتی از 
طریق بازارچه‌های مرزی هستیم و به مراجع ذی‌ربط 

نیز پیشنهاداتی ارائه داده‌ایم. 
 افخم��ی‌راد در عین حال بی��ان کرد: تجارت‌هایی 
که از طریق بازارچه‌های مرزی انجام می‌ش��ود نباید 
به‌گونه‌ای باش��د که به تجارت رس��می لطمه بزند و 
باید از این ابزارها فقط به اندازه‌ای اس��تفاده ش��ود که 
مردمی که در مرزها ساکن هستند بتوانند نیازشان را 
برطرف کنند.  معاون وزیر صنعت، معدن و تجارت در 
بخشی از سخنان خود با اشاره به اهمیت اصلاح نظام 
تعرفه‌ای نیز توضیح داد: سیاست‌های تعرفه‌ای از آن 
مواردی اس��ت که بس��یار حائز اهمیت است و هرچه 
نظام تعرفه‌ای اصلاح ش��ود، باعث می‌ش��ود واردات از 

طریق قانونی صورت گیرد تا مسیر غیرقانونی. 
 به گزارش ایس��نا، حدود 50 بازارچه در مرزهای 
کش��ور ایجاد ش��ده تا بخش��ی از مش��کلات زندگی 
مرزنشینان را برطرف کند. ایجاد اشتغال برای ساکنان 
و تامین معیشت آنان بهترین راه برای ماندگار شدن 
مرزنش��ینان در مناط��ق م��رزی ب��ود و از حدود 50 
بازارچه‌ای که در س��ه دهه اخیر ایجاد ش��ده براساس 

آمارهای گمرک حدود نیمی از آنها فعالند. 
بازارچه مرزی، محوطه‌ای است محصور، واقع در نقطه 
صفر مرزی و در جوار گمرک‌های مجاز به انجام تشریفات 
ترخیص کالا یا مکان‌هایی که طبق تفاهم‌نامه‌های منعقد 
شده بین جمهوری اسلامی ایران و کشورهای همجوار 
تعیین می‌ش��ود.   بر این اس��اس اهالی دو طرف مرز 
می‌توانن��د کالاه��ا و محصولات مورد نی��از را با رعایت 
مقررات صادرات و واردات و ضوابط مقرر در قانون برای 

دادوستد در این بازارچه‌ها عرضه کنند. 
 بازارچه‌ه��ای مش��ترک م��رزی به منظور توس��عه 
اقتصادی روس��تاهای مرزنش��ین پا ب��ه عرصه وجود 
نهادن��د و ب��ه منظ��ور ایجاد تحول نس��بی در تولید و 
اشتغال، تثبیت جمعیت مرزنشین در مرزها، افزایش 
درآمد و در نهایت توسعه پایدار مناطق مرزی در دو 
دهه اخیر همچنان به فعالیت خود ادامه داده‌اند. این 
بازارچه‌ها در چارچوب اهداف تعیین شده باید علاوه 
بر تس��ریع و تس��هیل در صادرات غیر‌نفتی، در رشد و 
ش��کوفایی و توسعه اقتصادی مناطق مرزی نیز مفید 
واقع ش��ده و اش��تغال مس��تقیم یا غیرمستقیم تعداد 
زیادی از س��اکنان منطقه را در ارتباط با حمل‌و‌نقل 
و تهی��ه کالاه��ای صادرات��ی فراهم کنند.  اما پیش از 
این رئیس سازمان توسعه تجارت گفته بود که وزارت 
صنعت، معدن و تجارت با توسعه بازارچه‌های مرزی 
موافق نیست و در واقع این بازارچه‌ها را مخل مبادلات 
تجاری می‌داند.  به گفته وی، توسعه بازارچه‌ها اقدامی 
خ�الف روال جاری تجارت کش��ور اس��ت که نه‌تنها 
نبای��د به توس��عه آنها فکر کنی��م، بلکه باید به دنبال 
اشتغال‌زایی برای مرزنشینان در نقاط دیگر باشیم. 

پوشش بیمه‌ای صندوق ضمانت صادرات 
تا 5 میلیارد دلار افزایش یافت

معاون مدیر بیمه نامه‌های میان و بلند‌مدت صندوق 
ضمان��ت صادرات ای��ران گفت: با افزایش س��رمایه، 
پوش��ش بیمه‌ای این صندوق برای صادرکنندگان تا 

5 میلیارد دلار افزایش یافت. 
به گزارش ایرنا، وحید رضایی دیروز در خرمش��هر 
در کارگاه آموزش��ی آش��نایی با مزیت‌های صندوق 
ضمان��ت صادرات با تش��ریح برنامه‌های این صندوق 
ب��رای حمایت از تولی��د، افزود: این صندوق به‌تازگی 
افزای��ش س��رمایه داش��ته و ب��ر این اس��اس، میزان 
ریس��ک‌پذیری برای ش��رکت‌های صادرکننده کالا و 

فعالان اقتصادی تا 10برابر افزایش یافته است. 
وی سرمایه افزوده شده به صندوق ضمانت صادرات 
را روزانه 500 میلیون دلار اعلام و اظهارکرد: این مهم 
به منزله این اس��ت که صندوق می‌تواند تا 5میلیارد 
دلار کالاهای صادراتی را زیرپوشش بیمه قرار دهد. 
رضای��ی اب��راز امی��دواری ک��رد که با رف��ع موانع 
کس��ب‌و‌کار و مش��کلات ناش��ی از تحری��م، می��زان 
پوش��ش بیمه‌ای صندوق نس��بت به سال‌های پیش 

افزایش یابد. 
معاون مدیر بیمه نامه‌های میان و بلند‌مدت صندوق 
ضمان��ت صادرات ایران همچنین با تش��ریح آخرین 
اقدامات این موسس��ه، تصریح کرد: با صادرکنندگان 
ب��زرگ فع��ال در صنای��ع مس، فولاد و پتروش��یمی 
مذاک��رات خوبی انجام ش��ده اس��ت و امیدواریم که 
میزان پوش��ش بیمه صادراتی این صنایع نیز حداقل 
به دو برابر سال گذشته افزایش یابد. معاون مدیر بیمه 
نامه‌ه��ای میان و بلند‌مدت صندوق ضمانت صادرات 
ایران به منظور س��خنرانی در کارگاه آموزشی فعالان 
اقتصادی شهرس��تان‌های آبادان و خرمش��هر در اتاق 
بازرگان��ی صنایع، معادن و کش��اورزی خرمش��هر به 
منطقه آزاد اروند س��فر کرده بود. کارگاه آموزش��ی 
آشنایی با مزیت‌های صندوق ضمانت صادرات کشور 
با حضور جمعی از فعالان اقتصادی شهرس��تان‌های 

آبادان و خرمشهر برگزار شد. 

یک مقام افغان:
چابهار بهترین مکان برای فعالیت 

تجار افغانستان است
مش��اور و رئی��س ب��رد اقتص��ادی وزارت تج��ارت 
افغانستان گفت: چابهار با توجه به موقعیت راهبردی 
و نزدیک��ی با افغانس��تان بهترین مکان برای فعالیت 

تجار و سرمایه‌گذاران این کشور است. 
به گزارش روابط عمومی و امور بین‌الملل سازمان 
منطق��ه آزاد تجاری صنعتی چابهار، حاج رحم‌الدین 
حاجی‌آغ��ا در بازدید از طرح توس��عه بن��ادر چابهار 
اظهارک��رد: حمل کانتینر از بن��در کراچی تا قندهار 
18 ساعت زمان می‌برد اما از بندر چابهار 12 ساعت 
زمان نیاز است. وی افزود: تجارت از بندر چابهار برای 
افغانستان نسبت به کراچی مقرون‌به‌صرفه‌تر است. 

وی گفت: با توجه به اقدامات و پیشرفت‌های خوبی 
ک��ه صورت گرفته و براس��اس تاکی��د رئیس‌جمهوری 
افغانستان، باید نهایت استفاده را از بندر چابهار داشته 
باش��یم. مش��اور و رئیس برد اقتصادی وزارت تجارت 
افغانس��تان با بیان اینکه تاکید این اس��ت که مسئولان 
دولتی افغانس��تان در نشست‌های مختلف با بازرگانان 
موقعیت راهبردی و ظرفیت‌های بندر چابهار را تشریح 
کنند اظهارکرد: با این اقدام س��رمایه‌گذاران آش��نایی 
بیش��تری نس��بت به این بندر اقیانوسی پیدا می‌کنند. 
حاجی‌آغا یکی از علت‌های سرمایه‌گذاری نکردن تجار 
افغانستان در بندر چابهار را اطلاع‌رسانی ضعیف عنوان 
کرد و افزود: س��ازمان بنادر و دریانوردی چابهار باید با 
برپایی نمایش��گاه، کنفرانس‌ه��ا، همایش‌ها و برگزاری 
نشس��ت ب��ا تج��ار و بخش‌های خصوصی کش��ورهای 
مختلف زمینه بیشتر ش��دن همکاری‌های بین‌المللی 
را فراهم کند. وی بیان کرد: بازاریابی نامناس��ب باعث 
ش��ده است تجار افغانستان شناخت درستی از مزایای 
بندر چابهار در عرصه بین‌المللی نداشته باشند. مدیرکل 
بنادر و دریانوردی سیستان‌وبلوچستان نیز در دیدار با 
مش��اور و رئیس برد اقتصادی وزارت تجارت افغانستان 
به ظرفیت‌ها و اقدام‌های انجام شده درخصوص توسعه 
بنادر و اس��کله‌ها اش��اره کرد و افزود: تا پایان س��ال 95 
ش��اهد پهلوگیری کش��تی‌های سوپر پاناماکس در این 

بندر خواهیم بود. 

اصناف

واردات

بیمه

تجارت

گرچه طی س��ال گذش��ته 
خبر لغ��و تحریم‌ها توانس��ته 
دس��تگاه‌های  ان��واع  قیم��ت 
از جمل��ه تلفن  الکترونیک��ی 
هم��راه را مق��داری کاه��ش 
دهد و بس��یاری از خریداران 
به امید کاهش قیمت بیش��تر 
از خرید خود دست کشیده‌اند 
اما واردکنندگان و فعالان بازار 
تلف��ن همراه کش��ور معتقدند 
قیمت‌ها تا پایان س��ال پایین 
نمی‌آی��د و حت��ی ب��ه عل��ت 
نزدیک ش��دن به س��ال نوی 
شمسی، نمودار قیمت‌ها روند 
صعودی به خود خواهد گرفت. 
پی��ش از ای��ن نی��ز مهدی 
اتحادیه  رئی��س  میرمه��دی، 
در  ته��ران،  رایان��ه  فن��اوران 
گفت‌وگ��و با »فرص��ت امروز« 
حقیق��ت  »در  ب��ود:  گفت��ه 
باع��ث  هس��ته‌ای  توافق��ات 
نمی‌شود که قیمت در بازار به 
یک باره کاهش داشته باشد و 
اگ��ر نرخ ارز نی��ز کاهش یابد، 
مدت��ی ط��ول خواهد کش��ید 
ت��ا قیمت‌ها در بازار شکس��ته 

شود.«
وی اف��زود: »در همه جای 

دنی��ا ای��ن رویه وج��ود دارد 
ک��ه هرگاه قیم��ت‌ کالا‌ها بالا 
می‌رود مدت‌ها طول می‌کشد 

تا قیمت‌ها پایین بیاید.«
حس��ین روح بخ��ش، یکی 
گوش��ی‌های  واردکنندگان  از 
تلف��ن هم��راه در پاس��خ ب��ه 
ای��ن س��وال ک��ه چ��را توافق 
هسته‌ای نتوانس��ته آنطور که 
بای��د قیمت‌ه��ای محصولات 
را کاه��ش ده��د  دیجیت��ال 
گف��ت: عوام��ل زی��ادی روی 
قیمت‌ها اثر گذارند که یکی از 
مهم‌ترین این عوامل قیمت ارز 
در بازار است که امسال قیمت 

آن افزایشی بوده است. 
وی اف��زود: ناگفت��ه نمان��د 
که بعض��ی از واردکنندگان و 
فروش��ندگان نی��ز بی‌انصافی 
کرده‌ان��د و مانع ارزان ش��دن 
به‌ویژه  دیجیت��ال  محصولات 

گوشی تلفن همراه شده‌اند. 
ای��ن واردکننده در پاس��خ 
به این س��وال که چرا با اینکه 
قیم��ت ارز در م��اه گذش��ته 
رون��د صعودی به خود گرفت، 
ام��ا قیمت گوش��ی‌های تلفن 
همراه افزایش نداش��ته است؟ 
گف��ت: امس��ال خب��ر امضای 
توافق هسته‌ای و لغو تحریم‌ها 

تاثیر زی��ادی در ثبات و حتی 
کاه��ش قیمت‌ه��ا داش��ته به 
افزایش قیمت‌ها  همین دلیل 
نتوانس��ت چن��دان روی بازار 

تاثیر‌گذار باشد. 
 وی افزود: البته فروشندگان 
چ��ون می‌دانن��د م��ردم ب��ه 
کاهش قیمت‌ه��ا امیدوارند و 
در ص��ورت افزای��ش قیمت‌ها 
خری��د نمی‌کنند، ب��ه همین 
علت تمایلی به افزایش قیمت 
ندارن��د و ت�الش می‌کنند تا 
س��ود کمتری کنن��د تا اینکه 
مش��تریان خ��ود را از دس��ت 
بدهند.  این واردکننده درباره 
وضعیت بازار در روزهای پس 
از تحری��م نی��ز گف��ت: امکان 
ندارد که قیمت‌ه��ا به یکباره 
شکس��ته ش��ده و پایین‌ آید و 
اگر لغو تحریم‌ها صورت گیرد 
قیمت‌ه��ا در ب��ازار دیجیتال 
ملایم کاهش پیدا خواهد کرد. 
وی افزود: البته ممکن است 
قیمت‌ها اصلا کاهش نداش��ته 
باشند اما ثبات و پایداری پیدا 
کنند ک��ه این هم باعث رونق 

بازار خواهد شد. 
روح‌بخش اظه��ار کرد: یک 
س��ناریوی دیگ��ر نی��ز وجود 
دارد و آن ای��ن اس��ت ک��ه با 

لغ��و تحریم‌ها جمعیت زیادی 
از خریداران ب��ه بازار مراجعه 
کنن��د ک��ه همین ام��ر باعث 
افزایش موقتی قیمت‌ها شود. 
این واردکننده درپاس��خ به 
این سوال که لغو تحریم‌ها چه 
تاثیری بر ورود نمایندگی‌های 
کمپانی‌های مع��روف در بازار 
ایران دارد، گف��ت: مطمئنا از 
سال آینده شرکت‌های بزرگ 
یک��ی پس از دیگری وارد بازار 
ایران خواهند شد که می‌تواند 
ه��م بر قیمت‌ها تاثیر داش��ته 
باش��د و هم خدمات بهتری را 

به مشتریان عرضه کند. 
در  متاس��فانه  اف��زود:  وی 
شرکت‌های  گذشته  سال‌های 
مع��روف از کش��ور م��ا خارج 
ش��دند ک��ه این امر توانس��ت 
ب��رای  را  زی��ادی  مش��کلات 
مصرف‌کننده داشته باشد و از 
سوی دیگر فعالیت دلال‌ها در 

بازار بیشتر شود. 
همان‌طور که این واردکننده 
از ثبات یا کاهش قیمت‌ها در 
روزهای پ��س از لغو تحریم‌ها 
فروشندگان  می‌گوید  س��خن 
و فعالان ب��ازاری نیز معتقدند 
که کاهش یکباره قیمت‌ها در 
ب��ازار دیجیت��ال خیالی باطل 

است. 
فریب��رز حاج‌امی��ر یک��ی از 
در  تلفن همراه  فروش��ندگان 
ای��ن باره به »فرص��ت امروز« 
گفت: این بعید اس��ت که نرخ 
ارز در بازار به س��رعت کاهش 
یاب��د و به نظر من قیمت‌ها در 
بازار ارز حداقل تا پایان امسال 
روند کاهش��ی زیادی به خود 

نخواهد گرفت. 
وی اف��زود: اگ��ر هم قیمت 
ارز در سال آینده پایین بیاید 
مدتی طول خواهد کش��ید تا 
اجن��اس و کالاه��ای ذخی��ره 
ش��ده در انبار فروش��ندگان و 
واردکنندگان به فروش برسد 
و بعد از آن اجناس با قیمت‌ها 

جدید به بازار می‌آیند. 
این فروشنده درپاسخ به این 
سوال که چه موقع قیمت‌ها در 
ب��ازار تلفن همراه کاهش پیدا 
خواهد کرد؟ گفت: هیچ کس 
زم��ان آن را نمی‌داند، اما من 
پیش‌بینی می‌کنم که در سال 
آینده و بعد از س��پری کردن 
تعطی�الت ن��وروز، قیمت‌ه��ا 
پایی��ن خواهد آمد و اگر اتفاق 
خاص��ی نیفتد هر روز ش��اهد 
ارزان‌تر ش��دن محصولات در 

بازار خواهیم بود. 

به گفته فعالان بازاری 

تلفن همراه تا پایان سال ارزان نمی‌شود

معاون ام��ور بازاریاب��ی و تنظیم روابط 
سازمان توسعه تجارت ایران اعلام کرد: در 
9 ماهه س��ال 1394، 145 هیأت تجاری، 
اقتصادی و سرمایه‌گذاری با 3 هزار و 763 

نفر از 48 کشور به ایران سفر کردند. 
  »میرابوطال��ب ب��دری« در گفت‌وگ��و 
با پایگاه خبری س��ازمان توس��عه تجارت، 
گفت: از این می��ان، 71 هیأت با 2هزار و 
640 نف��ر از قاره‌های اروپ��ا و آمریکا، 41 
هیأت با 702 نفر از آس��یا و اقیانوس��یه و 
34 هیأت با 421 نفر از کش��ورهای عربی 

و آفریقایی وارد ایران شدند. 
 

بیشترین تعداد سفر متعلق به 
آلمانی‌ها 

وی گفت: در این مدت بیش��ترین آمار 
سفر به کش��ورمان را آلمان‌ها با اعزام 12 
هی��أت به خود اختص��اص دادند و پس از 
این کش��ور، عراق با اعزام 11 هیات، ژاپن 
هش��ت هیات، چین هفت هیات، لبنان و 
عمان هرکدام شش هیات، ایتالیا، ترکیه، 
صربس��تان و ونزوئلا هر کدام پنج هیات، 
انگلس��تان، آفریقای جنوبی، قزاقستان و 
هندوستان هرکدام با چهار هیات، روسیه، 
هلن��د، اندون��زی، برزی��ل، ک��ره جنوبی، 
لهستان، تایلند و جمهوری چک هر کدام 
با س��ه هیات، پاکستان، سوییس، فرانسه، 
مجارس��تان، آذربایجان و تونس هر کدام 
با دو هیات، بلژیک، بنگلادش، س��ریلانکا، 
س��وئد، کرواس��ی، کنیا، گینه اس��توایی، 
لیتوان��ی، مال��زی، نیوزیلند، نیج��ر، نروژ، 
ارمنس��تان، افغانس��تان، الجزایر، اتریش، 
اوکراین، اوگاندا و اس��پانیا هر کدام با یک 

هیأت در جایگاه بعدی قرار دارند. 
 

ایتالیا با 360 نفر بزرگ‌ترین هیأت 
اعزامی به ایران 

بدری در ادامه به تعداد و س��طح اعضای 
هیات‌های اعزامی به ایران نیز اش��اره کرد و 
گفت: ایتالیا آذرماه سال جاری با اعزام 360 
نفر به ریاست معاون وزیر توسعه اقتصادی 
خ��ود بزرگ‌ترین هیأت تجاری خارجی بود 

که در 9 ماهه سال 94 وارد ایران شد. 
وی اف��زود: پس از این کش��ور، اتریش 
و  خ��ود  رئیس‌جمه��وری  ریاس��ت  ب��ه 
هیات��ی 300 نفره، روس��یه با وزیر صنایع 
و هیات��ی 150 نف��ره، آفریق��ای جنوبی 
ب��ا رئیس‌جمه��ور و هیات��ی 150 نف��ره، 
مجارس��تان با نخس��ت‌وزیر و هیأت 130 
نفر، لهستان با معاون وزیر خارجه و هیأت 
100 نفره در اردیبهشت‌ماه و همچنین با 
وزیر اقتصاد و هیأت 110 نفره در مهرماه 
و آلمان با رؤس��ای ات��اق ایالت‌های بادن 
رتنب��رگ، بایرن و هس��تن و هیاتی 100 

نفره در جایگاه‌های بعدی قرار دارند. 
 مع��اون امور بازاریاب��ی و تنظیم روابط 
س��ازمان توس��عه تجارت ای��ران در ادامه 
خاطرنش��ان ک��رد: 59 هی��أت ورودی به 
دعوت س��ازمان توسعه تجارت، 37 هیأت 
به دعوت وزارت صنعت، معدن و تجارت و 
22 هیأت نیز به دعوت وزارت امور خارجه 

وارد ایران شدند. 
 وی ادام��ه داد: ات��اق بازرگانی ایران و 
اتاق‌ه��ای مش��ترک 14 هی��ات، مجلس 
ش��ورای اسلامی و ریاس��ت جمهوری هر 
کدام س��ه هیات، وزارت نف��ت دو هیات، 
استانداری‌های مازندران و تهران دو هیأت 
و وزارت اقتصاد، س��ازمان زمین‌شناس��ی، 
ایمی��درو، وزارت ارتباط��ات و فن��اوری و 
وزارت نیرو نی��ز هر کدام یک هیأت را به 

کشورمان دعوت کردند. 
 

مهر پرترددترین ماه 
ب��دری در ادامه با بیان اینکه در مهرماه 
سال جاری 31 هیأت خارجی به ایران سفر 
کردند، اظهار داشت: ایران در فروردین‌ماه 
میزبان هفت هیات، اردیبهشت 14 هیات، 
خ��رداد 11 هیات، تیر چهار هیات، مرداد 
14 هیات، ش��هریورماه 20 هی��ات، آبان 

18هیات و آذر 26 هیأت بوده است. 
 مع��اون امور بازاریاب��ی و تنظیم روابط 
س��ازمان توس��عه تجارت ای��ران به تعداد 
جلس��ات رودرروی کاری )B2B( می��ان 
شرکت‌ها و تجار دو طرف نیز اشاره کرد و 

گفت: 43 همایش برای هیات‌های حاضر 
در ای��ران در ط��ول 9 ماهه س��ال 94 در 
س��ازمان توس��عه تجارت، ات��اق بازرگانی 
ای��ران، هتل اس��پیناس، هت��ل آزادی و 
اتاق‌های مش��ترک کش��ورها برگزار شده 

است. 
 وی اه��داف هیات‌ه��ای خارج��ی در 
ایران را جس��ت‌وجو برای یافتن ش��ریک 
ب��رای س��رمایه‌گذاری مش��ترک و انتقال 
تکنولوژی، برگ��زاری همایش و مذاکرات 
رودررو، خری��د مواد اولیه از ایران، فروش 
در بازار محلی همراه بازار کشورهای ثالث 
)کش��ورهای همس��ایه(، خری��د کالاهای 
خاص از ایران )خش��کبار، پوست و چرم، 

م��واد پتروش��یمی و ف��ولاد( و امض��ای 
تفاهم‌های مختلف در سطح وزیر یا معاون 
وزیر )نمایشگاهی و س��ازمان‌های توسعه 

تجارت( عنوان کرد. 
بدری مقدمات برگزاری کمیسیون‌های 
اجلاس مش��ترک، بازدید از نمایشگاه‌های 
تخصص��ی ـ بین‌الملل��ی کش��ور، س��فر 
به اس��تان‌ها و تحقی��ق و بررس��ی بازار، 
جس��ت‌وجوی ش��ریک محلی برای توزیع 
کالاهای خارج��ی، نمایندگی‌های فروش، 
فروش مس��تقیم در بازار داخلی، برآورد و 
بررسی بازار و کس��ب قوانین و مقررات و 
تعرفه‌ها را از دیگر اهداف سفر هیات‌های 

خارجی به ایران ذکر کرد. 

معاون امور بازاریابی و تنظیم روابط سازمان توسعه تجارت خبر داد

سفر 145 هیأت تجاری از 48 کشور به ایران در 9 ماهه 94

تجارت

محمد ممتازپور

شماره 408 www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073296
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شنبه
12 دی 1394 عمران و مسکن6

حمل و نقل

امکان فراهم شدن اعطای وام 
مسکن با بازپرداخت ۲۵ ساله

مدی��رکل دفت��ر برنامه‌ری��زی و اقتصاد مس��کن 
وزارت راه و شهرس��ازی با بی��ان اینکه هدف‌گذاری 
م��ا در وزارت راه و شهرس��ازی، پرداخت وام خرید 
تا ‌۵۰درصد قیمت مس��کن است، گفت: ما به دنبال 
افزای��ش زمان بازپرداخت وام مس��کن تا ۱۵، ۲۰ و 
۳۰ س��ال هستیم و اینها برنامه‌های بلندمدتی است 
که در راستای بانک توسعه‌ای مسکن اجرا می‌شود. 
علی چگنی در گفت‌وگو با پایگاه خبری وزارت راه 
و شهرسازی درباره سیاست‌های کلان این وزارت در 
حوزه توسعه وام‌های مسکن اظهار کرد: وزارت راه و 
شهرس��ازی به دنبال اجرای برنامه‌ها و سیاست‌های 
حمایتی بازار مس��کن هم از س��مت عرضه و هم از 
س��مت تقاضاس��ت. برای حمایت از س��مت تقاضا و 
اینکه متقاضیان بتوانند برای خرید خانه تس��هیلات 
دریافت کنند، ما به این نتیجه رس��یدیم که یکی از 
راه‌ه��ای توانمند کردن متقاضی��ان و افزایش قدرت 
خرید آنها، کاس��تن مبلغ اقساط پرداختی است که 
در هر ماه از سوی متقاضیان به بانک واریز می‌شود. 
مدیرکل دفتر برنامه‌ریزی و اقتصاد مسکن وزارت 
راه و شهرس��ازی با بیان اینکه افزایش قدرت خرید 
تابعی از ثبات اقتصاد کلان کشور است، گفت: ثبات 
اقتص��اد کلان نی��ز خود تابع��ی از دو فاکتور تورم و 
رشد اقتصادی است. اگر تورم کشور تک‌رقمی شود، 
می‌توان مبلغ اقساط را کاهش داد که با کاهش آن، 
اس��تقبال از وام مسکن هم از س��وی مردم افزایش 

می‌یابد. 
وی ادام��ه داد: یک��ی دیگ��ر از موضوعاتی که در 
اقتصاد مس��کن تابعی از اقتصاد کلان اس��ت، رشد 
اقتصادی اس��ت. ب��ه این معنا ک��ه درآمدهای مردم 
افزایش یابد، در اثر هماهنگ ش��دن این دو فاکتور 
)»کاهش تورم« و »رشد اقتصادی و افزایش درآمد«( 
قدرت بازپرداخت وام شهروندان هم افزایش یافته و 

مردم بیشتری می‌توانند وام مسکن دریافت کنند. 
ای��ن اقتصاددان خاطرنش��ان ک��رد: آنچه اهمیت 
دارد طولان��ی کردن زمان بازپرداخت اس��ت. چون 
بانک‌ها توانمند شده و می‌توانند هم تعداد فقره‌های 
بیشتری وام بدهند و هم میزان آن را تا ‌۱۵۰میلیون 
توم��ان بیفزایند. هدف‌گ��ذاری م��ا در وزارت راه و 
شهرس��ازی، پرداخت وام خرید مسکن تا ‌۵۰درصد 

قیمت مسکن است. 
این مقام وزارت راه و شهرس��ازی با بیان اینکه ما 
به دنبال افزایش زمان بازپرداخت وام مسکن تا ۱۵، 
۲۰ و ۳۰ سال هستیم، اظهار کرد: وقتی بازپرداخت 
وام ۲۵ س��اله باش��د، در واقع مبلغ اقساط پرداختی 
حت��ی از نصف مبلغ فعلی هم کمتر می‌ش��ود. بانک 
هم از آنجایی که مردم بیش��تری اقساط را به موقع 
پرداخ��ت می‌کنن��د و حجم مطالبات بانک کاس��ته 
می‌ش��ود، درنتیجه می‌تواند تعداد وام‌های بیشتری 
بده��د. اینه��ا برنامه‌ه��ای بلندمدتی اس��ت که در 
راستای بانک توس��عه‌ای مسکن اجرا می‌شود، البته 
بای��د این برنامه‌ه��ا را از یک جایی ش��روع کنیم و 
نمی‌توانیم اجرای آن را مدام به آینده محول کنیم. 
چگنی با تاکی��د بر اینکه با طولانی ش��دن زمان 
بازپرداخت اقس��اط مس��کن، بازار رهنی هم ش��کل 
می‌گیرد، بیان کرد: بازار رهنی به نوبه خود به تامین 
منابع مالی بیشتر بازار مسکن کمک کرده و چندین 
براب��ر زمان فعلی، قدرت وام‌دهی موسس��ات مالی و 

پولی را افزایش می‌دهد. 
مدیرکل دفتر برنامه‌ریزی و اقتصاد مسکن وزارت 
راه و شهرس��ازی گفت: البته برنامه‌های ما در نهایت 
۳۰ تا ۴۰ س��اله اس��ت و نمی‌توانیم وام مس��کن با 
بازپرداخت ۶۰ س��اله را برنامه‌ریزی کنیم. الان باید 
به س��مت ۱۵ س��ال و ۲۰ س��ال حرکت کنیم و در 
س��ال‌های آینده پرداخت وام مس��کن با بازپرداخت 
۳۰ و ۴۰ س��اله را در دس��تور کار ق��رار دهی��م. به 
عبارت دیگر اگر تا ۲۰ س��ال بعد بتوانیم وام مسکن 
با بازپرداخت ۲۵ ساله را عملیاتی کنیم، توانسته‌ایم 

به یکی از چشم‌اندازهای مثبت دست یابیم. 

لزوم سرمایه‌گذاری در ساخت 
خانه‌های کوچک

یک کارش��ناس اقتصاد مس��کن توصیه کرد: پس 
از فروش واحدهای مس��کونی متراژ بالا در دوره‌های 
بعد، در بخش خانه‌های متراژ پایین س��رمایه‌گذاری 

کنند. 
س��لمان خادم‌‌المل��ه در گفت‌وگو با ایس��نا اظهار 
کرد: با توجه به رکود بخش مس��کن به نظر می‌رسد 
تا زمانی که توان س��ازندگان مس��کن تقویت نشود 

ساخت‌و‌ساز سرعت نخواهد گرفت. 
وی اف��زود: در ح��ال حاض��ر انبوه‌س��ازان ترجیح 
می‌دهند به جای ساخت‌و‌ساز، پول خود را در بانک 
بگذارن��د و حداق��ل ‌22درصد س��ود دریافت کنند، 
چراکه بنا به گفته س��ازندگان هم‌اکنون سود بانکی 

بیشتر از سود بخش ساختمان است. 
وی با تاکید بر اینکه نرخ س��ود بانکی باید کاهش 
پیدا کند، گفت: اقتصاد ما به‌شدت نیازمند نقدینگی 
اس��ت. س��رعت گردش اقتصاد به دلیل اش��تباهات 
دولت‌های گذش��ته ناش��ی از تحریم‌ه��ا پایین آمده 
و چی��زی که می‌تواند به اقتص��اد جان بدهد تزریق 
نقدینگی است که باید در قالب وام‌های ارزان صورت 

پذیرد. 
این کارش��ناس اقتصاد مس��کن گ��ردش مالی را 
نیازمن��د کاهش س��ود بانکی و نیز س��رمایه‌گذاری 
خارجی دانس��ت و گفت: تا ای��ن اتفاق نیفتد اوضاع 
بخش مس��کن به همین منوال پیش می‌رود و حتی 

ممکن است بدتر شود. 
این کارش��ناس اقتصاد مسکن با اش��اره به ارزیابی 
طرح جامع مس��کن از نیاز کشور به یک‌میلیون واحد 
مسکونی در ساخت، گفت: این میزان تقاضا وجود دارد 
اما اینکه متقاضیان چقدر توان مالی برای خرید داشته 
باشند مسئله دیگری است. در شرایط کنونی به دلیل 
عدم تعادل قیمت‌ها با توان اقتصادی مردم مش��تریان 

مصرفی نمی‌توانند مسکن خود را تهیه کنند. 

شرایط سخت جذب‌ سرمایه‌گذار‌ 
در زیر‌ساخت‌‌‌ ریلی‌‌

مدیرعام��ل راه‌‌آه��ن گفت: س��رمایه‌گذار خارجی 
تمای��ل دارد، در مقاب��ل س��رمایه‌گذاری ارزی ب��ه 
س��ود‌آوری دست یابد، اما با توجه به اینکه در بخش 
زیرس��اخت این ارز به ریال تبدیل می‌شود و سودی 
ندارد، برای آن سرمایه‌گذار صرفه اقتصادی نخواهد 

داشت‌. 
محسن پورسیدآقایی در گفت‌و‌گو با فارس درباره‌ 
جذب س��رمایه خارجی‌ برای توسعه زیرساخت‌های 
ریلی‌ بیان کرد: ‌سرمایه‌گذاری برای زیرساخت‌ها در 

کشور بسیار مشکل است. 
‌مدیر‌عامل ش��رکت راه‌آهن به حضور شرکت‌های 
خارجی در کش��ور در دوران پ��س از تحریم تاکید 
و ادع��ا کرد: پس از توافق هس��ته‌ای ش��اهد حضور 
تیم‌های اقتصادی بود‌یم که بیش��تر آنها برای بحث 
توس��عه خطوط ریلی و اتصال به شبکه خارجی وارد 

مذاکره شده بودند. 
وی ادام��ه داد: البته ورود و مذاک��رات آنها صرفا 
مقدمات��ی اس��ت و جنبه عملیاتی نداش��ته اس��ت. 
خارجی‌ه��ا پیش��نهادهای زیادی‌ در این‌ب��اره اظهار 
داش��ته‌اند که بیش��تر در زمینه ورود ناوگان جدید 
و تجهی��زات م��درن ب��ه ایران اس��ت، ام��ا واقعیت 
این اس��ت ک��ه س��رمایه‌گذاری برای زیرس��اخت‌‌ها 
در کش��ور بس��یار مش��کل اس��ت و به یک چالش 
تبدیل ش��ده و علت آن نبود س��ود‌آوری ارزی است 
 ک��ه این ام��کان را از س��رمایه‌گذاران س��لب کرده 

است. 
مع��اون وزی��ر راه و شهرس��ازی بی��ان داش��ت: 
یک س��رمایه‌گذار خارج��ی تمای��ل دارد در مقابل 
س��رمایه‌گذاری ارزی به س��ود‌آوری ارزی نیز دست 
یاب��د که با توجه به اینکه در بخش زیرس��اخت این 
ارز ب��ه ریال تبدیل می‌ش��ود و س��ودی را به همراه 
 ن��دارد، ب��رای آن س��رمایه‌گذار صرف��ه اقتص��ادی 

نخواهد داشت. 

نرخ بلیت توسط ایرلاین مشخص 
می‌شود

معاون عملیات هوانوردی و امور بین‌الملل سازمان 
هواپیمایی کش��وری گفت: در قرارداد ش��رکت‌های 
هواپیمایی با آژانس‌های مس��افرت هوایی نرخ بلیت 
توس��ط ایرلای��ن مش��خص می‌ش��ود و آژانس‌های 
مس��افرتی ملزم ب��ه فروش بلیت براس��اس نرخ‌های 
اعلامی از سوی ایرلاین طرف قرارداد با آنها هستند. 
ب��ه گ��زارش ایرن��ا، محم��د خداکرم��ی درب��اره 
نظ��ارت س��ازمان هواپیمایی کش��وری ب��ر فعالیت 
چارترکنندگان اظهار کرد: بعد از اجرای آزادس��ازی 
صرف��ا افزایش قیم��ت بلیت هواپیما پذیرفته ش��ده 
نیس��ت، چراکه در حال حاضر با مراجعه به س��ایت 
ش��رکت‌های هواپیمایی نرخ‌های متنوعی مش��اهده 
می‌ش��ود. به‌عنوان مثال نرخ بلیت هواپیما به مقصد 
مش��هد مقدس در روز چهارشنبه هر هفته که تقاضا 
برای س��فر زیاد اس��ت بیش از نرخ بلیت در اواسط 

هفته خواهد بود. 
مع��اون عملی��ات هوان��وردی و ام��ور بین‌المل��ل 
سازمان هواپیمایی کش��وری با اشاره به هزینه‌های 
ش��رکت‌های هواپیمایی گفت: آزادسازی نرخ بلیت 
هواپیما در راس��تای هزینه‌ه��ای ایرلاین‌ها از جمله 
اس��تهلاک هواپیما، نرخ س��وخت، دستمزد خلبانان 
و تی��م پ��روازی، ع��وارض فرودگاهی و غی��ره اجرا 
ش��ده اس��ت و در نهایت با احتس��اب این هزینه‌ها 
 ح��دود ۱۰ درص��د س��ود ب��رای ش��رکت‌ها باق��ی 

می‌ماند. 
خداکرم��ی ادامه داد: اگر ش��رکت‌های هواپیمایی 
ب��ا نرخ‌های تکلیفی همچون گذش��ته فعالیت کنند 
در صورتی که مس��یرهای برگش��ت کم‌مسافر باشد 
قطع��ا ایرلاین‌ها متضرر می‌ش��وند و ای��ن زیان در 
نهایت به مصرف‌کننده و مس��افران منتقل می‌شود، 
در این ش��رایط ش��رکت‌های هواپیمای��ی به‌عنوان 
بنگاه‌ه��ای اقتصادی چه اقدامی بای��د انجام دهند؟ 
بنابرای��ن با اجرای آزادس��ازی نرخ بلی��ت هواپیما، 
 شرایط برای تنظیم درآمد و هزینه ایرلاین‌ها فراهم 

می‌شود. 
مع��اون س��ازمان هواپیمایی کش��وری ادامه داد: 
در ق��رارداد ش��رکت‌های هواپیمایی ب��ا آژانس‌های 
ایرلای��ن  مس��افرت هوای��ی ن��رخ بلی��ت توس��ط 
مش��خص می‌ش��ود و آژانس‌ه��ای مس��افرتی ملزم 
به فروش بلیت براس��اس نرخ‌های اعلامی از س��وی 
ایرلای��ن طرف قرارداد با آنها هس��تند، ضمن اینکه 
ش��رکت‌های هواپیمای��ی نی��ز باید ب��ر آژانس‌های 
 مس��افرتی ط��رف ق��رارداد خ��ود نظ��ارت داش��ته 

باشند. 

عمران

در ش��رایطی ک��ه ب��ه نظر 
باید  ای��ران  اقتصاد  می‌رس��د 
خ��ود را برای هفته‌های آینده 
آم��اده کرده تا با لغو تحریم‌ها 
پذیرای رسمی سرمایه‌گذاران 
راه  وزارت  باش��د،  خارج��ی 
و شهرس��ازی گام‌ه��ای مهم 
دیگ��ری را نی��ز در راس��تای 
توان بخش خصوصی  افزایش 
داخل��ی برداش��ته ک��ه ای��ن 
موضوع ب��ا ترکیب خارجی‌ها 
می‌تواند آینده زیرساخت‌های 
حمل‌و‌نقل ایران را به ش��کلی 

کلی متحول کند. 
هرچن��د ت��ا نهایی نش��دن 
نمی‌توان  توسعه  برنامه ششم 
به طور دقی��ق از آنچه دولت 
ب��رای س��رمایه‌گذاران بخش 
خصوصی اندیش��یده آگاه شد 
اما شاید با بررسی پیشنهادها 
و طرح‌هایی که دولت در حال 
حاضر از آنها صحبت می‌کند، 
به خوبی روش��ن باشد که در 
صورت فراهم ش��دن ش��رایط 
س��رمایه‌گذاران  ای��ن  لازم 
خواهند بود که در آینده ایران 
نق��ش اصلی و اساس��ی را در 
اقتصاد کشور بازی می‌کنند. 

مذاک��رات  آنک��ه  از  پ��س 
گسترده‌ای برای مطرح شدن 
در  جدی��د  س��رمایه‌گذاران 
کشور  زیرس��اختی  طرح‌های 
مطرح شد، حالا صحبت‌هایی 
ک��ه در دو معاونت وزارت راه 
و شهرس��ازی عنوان می‌شود، 
امیدها را برای حضور پرقدرت 
بخش خصوصی بیش��تر کرده 

اس��ت. چند روز قب��ل رئیس 
س��ازمان بن��ادر و دریانوردی 
خب��ر از طرح��ی داد ک��ه در 
صورت اجرایی ش��دن آن در 
برنامه شش��م توسعه واگذاری 
بنادر کوچک کش��ور به بخش 
خصوص��ی امکان‌پذیر خواهد 
ش��د. در قالب این پیش��نهاد 
برای جلوگیری از تعدد دوباره 
تصمیم‌های��ی  و  پیمان��کاران 
که آنها اتخ��اذ می‌کنند، این 
ب��ار دولت اج��ازه می‌دهد که 
از مدیری��ت دریایی  بخش��ی 
کشور به طور خاص در برخی 
مناط��ق به بخ��ش خصوصی 

سپرده شود. 
در کنار ای��ن موضوع بحث 
نح��وه مدیری��ت آزادراه‌ه��ا و 
پروژه‌های��ی ک��ه در آینده در 
این ح��وزه اجرایی می‌ش��ود 
نی��ز امری مهم و حیاتی تلقی 
می‌شود که طبق اعلام شرکت 
س��اخت و توس��عه زیربناهای 
کش��ور از این پس امکان این 
موضوع وجود خواهد داش��ت 
که به جای مش��ارکت دولت 
با سرمایه‌گذاران شرایط برای 
حض��ور کام��ل و صددرصدی 

آنها در پروژه‌ها فراهم شود. 
در طول س��ال‌های گذشته 
یکی از اصلی‌ترین دغدغه‌های 
وزارت راه در مدیری��ت روابط 
خود با س��رمایه‌گذاران بخش 
خصوصی به ح��وزه آزادراه‌ها 
مرتبط می‌ش��د. ب��ا توجه به 
زمان نس��بتا طولانی بازگشت 
پروژه‌ه��ای  در  س��رمایه 
همچنی��ن  و  زیرس��اختی 
تلاش��ی که دولت برای پایین 

ع��وارض  نرخ  داش��تن  نگ��ه 
داشت، بخش قابل توجهی از 
سرمایه‌گذاران نسبت به دوره 
پروژه‌های‌شان  از  بهره‌برداری 
اعتراض‌هایی داشتند. هرچند 
در ماه‌های گذشته با موافقت 
دول��ت، بخش��ی از پایین نگه 
داش��تن عوارض در سال‌های 
گذشته جبران ش��د و نرخ‌ها 
ب��الا رفتن��د، ام��ا همچن��ان 
و  آنه��ا  چگونگ��ی محاس��به 
همچنین حفظ س��رمایه‌ها و 
تضمین درآمد سرمایه‌گذاران 
پاسخ  بدون  س��والی  به‌عنوان 
باقی مان��د. در این حوزه وزیر 
راه و شهرس��ازی رسما اعلام 
آزادس��ازی نرخ‌ها  کرد، طرح 
در تم��ام ش��قوق حمل‌و‌نقل 
را پیگی��ری می‌کن��د که این 
موض��وع احتمالا ب��ه عوارض 
آزادراه��ی نیز خواهد رس��ید. 
جدی��د  صحبت‌ه��ای  ام��ا 
مطرح ش��ده از سوی شرکت 
س��اخت موضوع را ب��ا قدرت 
پیگیری  بیش��تری  ش��دت   و 

می‌کند. 

دولت از مشارکت‌های 
آزادراهی کنار می‌رود

مدیرکل مشارکت و توسعه 
آزادراه‌های ش��رکت س��اخت 
معتقد اس��ت، در صورتی که 
امکان اجرایی شدن آیین‌نامه 
جدید فراهم شود، سهم بخش 
خصوصی در احداث آزادراه‌ها 
یافته  توجهی  قابل  افزایش��ی 
ب��ه  طرح‌ه��ا  برخ��ی  در  و 

‌100درصد برسد. 
در  جورابچ��ی  محم��د 

امروز«  با »فرص��ت  گفت‌و‌گو 
تصری��ح ک��رد: همان‌طور که 
در پروژه بندرعباس - کرمان‌ 
هیأت وزیران تصویب کرد که 
آورده بخش خصوصی به تمام 
ط��رح افزایش یابد، براس��اس 
اجرایی جدید سهم  آیین‌نامه 
مش��ارکت بخش خصوصی در 
احداث آزادراه‌ها تا 100درصد 

افزایش می‌یابد. 
بازگش��ت  وی  گفت��ه  ب��ه 
س��رمایه زیربناه��ا حدود 15 
ت��ا 25 س��ال اس��ت و ای��ن 
فاصل��ه ب��ا توجه به ش��رایط 
طرح و مطلوبیت پروژه شکل 
در  س��رمایه‌گذاران  می‌گیرد. 
یک  می‌توانند  ش��رایط  ای��ن 
ط��رح را ب��ه ط��ور کامل در 
اختیار گرفته و سهم دولت در 
نیز  را  پیش��ین  مشارکت‌های 
اجرایی کنن��د. البته این تنها 
مرب��وط به بخ��ش خصوصی 
داخلی نمی‌ش��ود و در پروژه 
آزادراه هم��دان - کرمانش��اه 
در ح��ال مذاک��ره ب��ا بخش 
هس��تیم  خارجی  خصوص��ی 
ک��ه با حض��ور 100 درصدی 
 تأمی��ن مالی خارج��ی انجام 

شود. 
برخ��ورد بخش خصوصی با 
متفاوت  اما  پیش��نهادات  این 
اس��ت. علی آزاد، دبیر انجمن 
راهس��ازی در گف��ت و گو با 
»فرصت امروز« اعلام کرد: در 
حال حاض��ر بخش خصوصی 
ایران ب��ه دو گ��روه جداگانه 
تقسیم می‌ش��وند، گروهی که 
ت��وان مش��ارکت و حضور در 
پروژه‌ها را دارن��د اما به دلیل 

مش��کلات علاق��ه‌ای ب��ه این 
ح��وزه ندارن��د و گروهی که 
علاق��ه دارند اما شرایط‌ش��ان 
کافی نیست. از این رو، ما باید 
تکلی��ف خودم��ان را با بخش 
خصوص��ی ک��ه از آن ح��رف 

می‌زنیم، روشن کنیم. 
وی ادام��ه داد: در اقتصادی 
که بی��ش از 80 درصد از آن 
در اختیار دولت یا بخش‌های 
ش��به دولتی اس��ت، ما اجازه 
پیش��رفت به بخش خصوصی 
نداده‌ایم. از این رو وقتی قصد 
داریم طرح‌ها را به طور کامل 
به بخش خصوصی ارائه دهیم 
گرفتن  ق��درت  مقدمات  باید 

آنها را نیز فراهم کنیم. 
آزاد مشارکت 100 درصدی 
بخش خصوصی در طرح‌های 
ورود  ب��ه  من��وط  را  دولت��ی 
مس��تقیم وزیر به این حوزه یا 
دانست  مدون  قانونی  تصویب 
و خاطر نش��ان کرد: مشخص 
این  دقی��ق  ک��ردن ش��رایط 
مش��ارکت و قوانین مربوط به 
آن بای��د در دس��تور کار قرار 
گرفته و قب��ل از ارائه پروژه‌ها 

تکمیل شود. 
با وج��ود ای��ن تردیدها به 
نظر می‌رس��د، صرف تصمیم 
بخ��ش  ک��ردن  وارد  ب��رای 
خصوصی ب��ه پروژه‌ها و دادن 
اختیار عمل ب��ه آنها می‌تواند 
برای  امیدوارکننده  ش��روعی 
ورود به عصر پساتحریم باشد، 
عص��ری که مش��ارکت بخش 
خصوص��ی داخل��ی و خارجی 
در آن می‌توان��د اقتصاد ایران 

را متحول کند. 

گزارش تحلیلی »فرصت امروز« از افزایش سهم بخش خصوصی در زیرساخت‌های حمل‌ونقل

بنادر و بزرگراه‌ها در انتظار آزادی
جواد هاشمی 

تلفن مستقیم: 86073288شماره 408 www.forsatnet.ir

هواپیمای��ی  ش��رکت  مدیرعام��ل 
کیش‌ای��ر با تاکید بر اینک��ه برنامه‌ای 
برای خرید هواپیماهای روسی نداریم، 
گفت: مس��افران می‌توانن��د بلیت‌های 
نوروزی کیش‌ایر را پیش خرید و رزرو 

کنند. 
کاپیتان محمد علی س��ادات اخوی 
در گفت وگو ب��ا ایلنا با بیان اینکه در 
حال مذاکره با ش��رکت‌های بویینگ و 
ایرباس برای نوس��ازی ناوگان ایرلاین 
کیش هس��تیم، اظهار ک��رد: اخیرا در 
برخی از رس��انه‌های اخباری مبنی بر 
خرید و ورود هواپیمای روسی توسط 
کیش‌ایر منتش��ر شده است که تاکید 
می‌کنم کیش ایر برنامه‌ای برای خرید 
هواپیماهای روس��ی از جمله توپولف 

ندارد. 
وی در پاس��خ ب��ه ای��ن س��وال که 
ب��ا توج��ه به اینک��ه یک��ی از الزامات 
آزادس��ازی ن��رخ بلیت‌هواپیما، امکان 
رزرو بلیت اس��ت، آیا کیش ایر به این 
موضوع ورود کرده اس��ت، گفت: طرح 
ام��کان رزرو و پیش ف��روش بلیت در 
حال نهایی ش��دن اس��ت و کیش ایر 
این امکان را برای مس��افران به وجود 
می‌آورد که بتوانند بلیت‌های نوروزی 

کیش را با نرخ مصوب رزرو کنند. 
مدیرعامل کیش‌ایر با تاکید بر اینکه 

هیچ یک از دفاتر خدمات مس��افرتی 
و آژانس‌ه��ا ح��ق ف��روش بلیت‌های 
کیش‌ایر را با قیمت بالاتر از ‌222هزار 
و 400تومان ندارد، ادامه داد: بالاترین 
ن��رخ مصوب پرواز تهران- کیش 222 
هزار و 400تومان است که البته بنابر 
زمان پرواز این قیمت کاهش می‌یابد، 
ام��ا هیچ آژانس��ی اجازه ن��دارد بلیت 
تهران- کیش کیش ایر را بالاتر از این 
نرخ مصوب به فروش برس��اند. سادات 
اخوی افزود: بنابر سیاست‌های جدید 
کیش‌ایر از ای��ن پس تنها به آژانس و 
دفاتر خدمات مس��افرتی که بلیت این 
ایرلاین فروخته می‌ش��ود س��بد سفر 
برای ارائه به مس��افران داشته باشند و 
یک هتل را به کی��ش ایر برای چارتر 
کردن بسته س��فر به کیش‌ایر معرفی 
کنن��د. البت��ه بخش��ی از صندلی‌های 
کی��ش ایر هم در س��ایت این ایرلاین 
در اختیار مسافران و اشخاص حقیقی 

گذاشته می‌شود. 
وی درب��اره برنامه پروازی کیش ایر 
گفت: کیش ایر قصد توسعه مسیرهای 
پ��رواز از مبدا و به مب��دا کیش را در 
مس��یرهای داخلی و خارج��ی دارد و 
به تدریج مس��یرهای پروازی خارج از 
جزیره کی��ش از برنامه ای��ن ایرلاین 

حذف می‌شود. 

برنامه‌ای برای خرید هواپیمای روسی نداریم رکود اقتصادی دامن راهسازان‌ را هم گرفت

دبیر انجمن شرکت‌های راهسازی با 
بیان اینکه س��رمایه‌گذاران در شرایط 
رک��ود، ریس��ک پرخطر تامی��ن مالی 
س��اخت آزادراه‌‌‌ را نمی‌پذیرند، گفت: 
س��هم بخ��ش خصوص��ی در اقتصاد 
پایین اس��ت و اغلب شرکت‌های فعال 
در پروژه‌ه��ای عمران��ی، نیمه‌دولت��ی 

هستند. 
عل��ی آزاد در گفت‌و‌گ��و ب��ا فارس 
گفت: س��هم بخش خصوص��ی واقعی 
در اقتصاد کش��ور ‌رقمی پایین است و 
اغلب ش��رکت‌هایی که شاید در برخی 
پروژه‌های عمران��ی هم‌اکنون فعالند، 

نیمه‌دولتی هستند. 
وی افزود: همی��ن 15 تا ‌20درصد 
بخ��ش خصوص��ی واقعی ه��م مایل 
هستند‌ ‌س��الانه گردش سرمایه داشته 
باش��ند، اما اگر بخواهند در یک پروژه‌‌ 
آزاد‌راه��ی س��رمایه‌گذاری کنند باید 
رقمی س��نگین در مدت زمان حدود 
پنج سال سرمایه‌گذاری کنند و سپس 
»ه��زار تومان؛‌هزار توم��ان« در مدت 
زمان 20 سال بازگشت سرمایه داشته 
باش��ند ک��ه از نظر منط��ق اقتصادی 

چندان جذابیتی ندارد. 
نظ��ر  در  ص��ورت  در  اف��زود:  آزاد 
گرفت��ن تناس��ب به��ره‌وری و میزان 
عوارض��ی  ارق��ام  س��رمایه‌گذاری، 

آزادراه‌ها رقم بالاتر از نرخ‌‌های کنونی 
خواه��د بود، اما چون ارق��ام عوارضی 
فعلا بس��یار کم اس��ت، هیچ جذابیتی 

برای سرمایه‌گذاران وجود ندارد. 
دبیر انجمن ش��رکت‌های راهسازی 
ی��ادآور ش��د: اگ��ر ت��ا پی��ش از این 
ه��م بخ��ش خصوص��ی در پروژه‌های 
آزادراهی س��رمایه‌گذاری کرده است، 
اغلب بانک‌ه��ا بوده‌ان��د‌. دبیر انجمن 
شرکت‌های راهسازی این را هم گفت 
که اس��ناد خزانه اس�المی مشکلاتی 
دارد، زی��را تفکر آن ب��ر مبنای حفظ 
قدرت پول پیمانکاران اس��ت و دولت 
تقب��ل ک��رده از زمانی که اس��ناد در 
ذی‌حس��ابی‌ها ثبت ش��دند ت��ا زمان 
انتش��ار اوراق خزانه به آنها ‌20درصد 
س��ود دهند تا توان پیمانکاران از بین 
نرود، اما مش��کل این است که از زمان 
انتشار تا تاریخ سررسید در نظر گرفته 
نشده اس��ت، زیرا ممکن است یک تا 

دو ساله باشد. 
وی افزود: ما برای رفع این مش��کل 
به مسئولان و معاون اول رئیس‌جمهور 
نامه‌ن��گاری کرده‌ایم و آنها در این باره 
دس��تور داده‌اند تا مورد بررس��ی قرار 
گی��رد ک��ه از زم��ان انتش��ار اوراق تا 
زمان سررس��ید هم مطابق تورم بانک 

مرکزی پرداخت شود. 



روسیه برای نجات صنعت 
خودروسازی خود ‌275میلیون دلار 

هزینه می‌کند

براس��اس اعلام دنیس مانت��وروف، وزیر صنعت و 
تجارت روس��یه، دولت این کش��ور به منظور نجات 
صنعت خودروسازی خود، تصمیم دارد تا ‌20میلیارد 
روب��ل معادل 275 ‌میلیون دلار را در نیمه نخس��ت 

سال 2016 میلادی به این بخش اختصاص دهد. 
وزیر صنعت و تجارت روس��یه ک��ه در رابطه با این 
موضوع با تلویزیون راش��ا 24 گفت‌وگو می‌کرد، گفت: 
»پس از کاهش قابل توجه فروش خودرو در روسیه به 
دلیل کاهش ارزش روبل این کشور در پی کاهش شدید 
قیم��ت نفت در بازارهای جهان��ی و اعمال تحریم‌های 
غرب علیه مس��کو در ارتباط با جنگ داخلی اوکراین، 
دولت تصمیم گرفته تا در قالب بسته کمک‌های مالی 
از صنعت خودروس��ازی در روس��یه حمایت کرده و از 

سقوط بیشتر آن جلوگیری به عمل آورد.« 
بسته حمایتی اخیر دولت روسیه شامل بخش‌های 
مختلفی اس��ت. در چارچوب این برنامه تس��هیلاتی 
برای افرادی که قصد دارند خودروهای قدیمی خود 
را با خودروهای صفر کیلومتر تعویض کنند، در نظر 
گرفته شده است. ارائه وام و فروش اقساطی خودرو 
از جمله دیگر بخش‌های بسته حمایتی دولت روسیه 
از صنعت خودروسازی این کشور به شمار می‌رود. 

در همین ارتباط مانتوروف اظهار داش��ت: »براساس 
تصمیمی که از س��وی نخس��ت‌وزیر اتخاذ شده، بسته 
حمایتی دولت از صنعت خودروس��ازی تا سال‌ آینده 
نی��ز ادامه خواهد یاف��ت، چرا که دولت قص��د دارد با 
ارائه تس��هیلات مناسب به خریداران تقاضا را تحریک 
کرده و رکورد حاکم بر بازار خودروی روس��یه را از بین 
ببرد.« وی ادام��ه داد: »در حال حاضر، تصمیم دولت 
بر این اس��توار شده که بسته حمایتی مذکور به ارزش 
‌20میلیارد روبل بوده و تا نیمه اول سال 2016 میلادی 
نیز ادامه داش��ته باشد.« تصویب طرح مذکور در حالی 
صورت می‌پذیرد که نخس��تین خبره��ا از تهیه آن در 
س��ال 2013 میلادی منتشر شد و با تقویت و توسعه 
آن در س��ال‌های 2014 و 2015 سرانجام به تصویب 

رسیده و به مرحله اجرایی وارد شد. 
ارائه بس��ته حمایتی دولت روس��یه در حالی اتفاق 
می‌افتد که براس��اس اطلاعات منتش��ر شده از سوی 
انجم��ن کس��ب‌و‌کار اروپا، بیش��ترین رک��ود در بازار 
خودروی روس��یه در ماه نوامبر سال 2015 اتفاق افتاد 
و ف��روش خودرو در این کش��ور با اف��ت ‌43درصدی 
مواجه ش��ده اس��ت. لازم به ذکر اس��ت که براس��اس 
گزارش‌های منتشر ش��ده، چنانچه اقتصاد روسیه در 
پی کاهش ش��دید قیمت نفت‌خام در بازارهای جهانی 
و تحریم‌های اقتصادی آمریکا و اتحادیه اروپا علیه این 
کشور، وارد دومین سال رکود شود ممکن است صنعت 
خودروی این کشور با افت فروش بیشتری مواجه شده 
و ‌14درصد دیگر از آمار فروش خودرو کاسته شود.  در 
این راس��تا، کارشناسان و فعالان حوزه خودرو پیش از 
ای��ن اعلام کرده بودند، در صورت ادامه یافتن وضعیت 
رکود در اقتصاد روسیه و عدم حمایت دولت روسیه از 
صنعت خودروسازی این کشور، تولید خودرو در روسیه 
کاهش خواهد یافت و ممکن اس��ت تنها یک‌‌میلیون و 
‌100هزار خودرو در بازار به فروش برسد. در این رابطه، 
اول��گ مالیش��ف از کارشناس��ان و تحلیلگران صنعت 
خودرو س��ناریوی مذکور را بدتری��ن وضعیت ممکن 
برای خودروسازان روسیه معرفی کرد. پیش‌بینی‌های 
کارشناسان از وضعیت خودروس��ازان روسیه و میزان 
فروش آنها در حالی مطرح می‌شود که در سال 2015 
میلادی، یک‌میلیون و ‌280هزار خودرو در روسیه تولید 
ش��ده که این میزان در مقایسه با آمار تولید خودرو در 

سال 2014،  ‌45درصد کاهش را نشان می‌دهد. 
ب��ا این حال و با وجود حمایت‌های دولت روس��یه 
از صنع��ت خ��ودرو در این کش��ور و در نظر گرفتن 
برنامه‌ه��ای حمایتی و ارائه تس��هیلات به خریداران 
ب��ه منظور تحریک تقاض��ا، تحلیلگران حوزه خودرو 
معتقدند آمار تولید خودرو در سال 2016 نیز مشابه 

سال قبل از آن خواهد بود. 

ایران‌خودرو بدون سرمایه‌گذاری 
به‌الجزایر می‌رود 

گ��روه صنعتی ایران خودرو با امض��ای قرارداد با بخش 
خصوصی الجزایر فروش خط تولید و انتقال خدمات فنی 
مهندس��ی به این كش��ور را آغاز كرد. این رویداد در حالی 
از زمستان94آغاز می‌شود كه خودروساز ایرانی هیچ نیازی 
به سرمایه‌گذاری مستقیم برای حضور در بازار این كشور 
آفریقایی ندارد. »حضور بدون س��رمایه‌گذاری مس��تقیم 
در كش��ورهای خارجی« رویكرد جدید ای��ران خودرو در 
حوزه صادرات است. به گزارش ایكوپرس، معاون صادرات 
ایران‌خودرو گفت: در فاز اول این قرارداد، محصولات ایران 
خودرو شامل دنا، سورن، رانا و آریسان به‌صورت خودروی 
نیمه آماده )اس. كی. ی2( به الجزایر ارسال و در خط الجزیره 
مونتاژ خواهد شد. سعید تفضلی در حاشیه امضای قرارداد 
با طرف الجزایری، ظرفیت تولیدی خط الجزیره را سالانه 
‌10هزار دستگاه در یك شیفت عنوان كرد و گفت: این خط 
در بهمن ماه امسال آغاز به كار میك‌ند و از ‌15هزار دستگاه 
سفارش مشتری الجزایری برای سال جدید میلادی، 1500 
دستگاه دنا در زمستان امسال صادر خواهد شد. باقی مانده 
این تعداد به‌صورت قطعات منفصله )‌س��طح اس.ك‌ی.‌دی 
صفر( صادر خواهد ش��د. وی افزود: شریك ایران خودرو 
در الجزایر شركت »فمووال« است كه پیشنهاد احداث 
یك خط مونتاژ كامل ش��امل س��الن‌های رنگ، بدنه و 
مونتاژ را نیز به ایران خودرو داده و سرمایه‌گذاری توسط 
طرف الجزایری ص��ورت می‌گیرد. معاون صادرات ایران 
خودرو س��ایت كامل تولی��د را مهم‌ترین بخش قرارداد 
می��ان ایران‌خودرو و بخش خصوص��ی الجزایر توصیف 
كرد و افزود: براساس این قرارداد خط تولید كامل شامل 
خط��وط رنگ، مونت��اژ و بدنه، در س��ال 2017 فعال و 
محصولات به‌صورت سی.ك‌ی.‌دی )قطعات منفصله( به 

الجزایر صادر خواهد شد. 

عضو هیات علمی علامه طباطبایی: 
فرآیند تولید در ایران‌خودرو و 

سایپا معیوب است 

عضو هیات علمی دانشگاه علامه طباطبایی گفت: 
خودروسازان جهانی باید مستقل از دو شرکت ایران 
خ��ودرو و س��ایپا محصولات‌ش��ان را در ایران تولید 
کنند، زیرا فرآیند تولید در این دو ش��رکت، معیوب 

است. 
علی خاکس��اری در گفت‌وگو با ایسنا، اظهار کرد: 
برای افزایش کیفیت خودروهای داخلی باید انحصار 
تولید خودرو در کش��ور از بین برود که لازمه آن نیز 

تولید مستقل خودروسازان جهانی در ایران است. 
وی با بیان اینکه خودروس��ازان جهانی در صورت 
تولید در ایران خودرو و سایپا درگیر فرآیند معیوب 
و خودروه��ای قدیم��ی در ح��ال تولی��د در این دو 
ش��رکت خواهند شد، خاطرنشان کرد: این در حالی 
اس��ت که در صورت رقابتی ش��دن تولید خودرو در 
کش��ور، این دو خودروساز نیز مجبور به توقف تولید 

خودروهای قدیمی و بی‌کیفیت خواهند شد. 
این کارشناس صنعت خودرو ادامه داد: در صورت 
تولید مستقل خودروس��ازان جهانی، شاهد منافعی 
چون رفع انحصار از تولی��د خودرو، افزایش کیفیت 
خودروهای داخلی و همچنین واقعی ش��دن قیمت 

این محصولات خواهیم بود. 
وی اف��زود: با فعالیت و س��رمایه‌گذاری مس��تقل 
خودروسازان جهانی در کشور شاهد رشد اقتصادی، 
ایجاد ارزش افزوده و به‌ویژه افزایش اشتغال خواهیم 

بود. 
خاکس��اری با بیان اینکه خودروه��ای قدیمی در 
حال تولید در کش��ور باید ب��ا خودروهایی با فناوری 
روز دنی��ا از نظ��ر ایمنی، امکانات رفاهی و زیس��ت 
محیطی جایگزین ش��وند، تصریح کرد: لازمه تحقق 
این اه��داف وجود ع��زم لازم برای رف��ع انحصار از 

فرآیند تولید خودرو در کشور است. 

نهمین قربانی ایربگ 
معیوب تایید شد 

 هون��دا موتور تایید کرد انفج��ار بادکننده ایربگ 
تاکات��ا در جریان تصادف یک هون��دا آکورد در ماه 
ژوییه، منجر به کشته شدن راننده جوان خودرو شد 
که نهمین قربانی این قطعه معیوب مرگبار در جهان 

به شمار می‌رود. 
به گزارش ایسنا، این مرگ که هفته گذشته برای 
نخستین بار از سوی مقامات ایمنی خودروی آمریکا 
گزارش ش��د، هش��تمین کش��ته ایربگ‌های مرگبار 

تاکاتا در این کشور است. 
هوندا پس از اینک��ه قطعات خودرو را با همکاری 
رگولاتورهای آمریکایی مورد بررسی قرار داد، تایید 
کرد ک��ه بادکننده ایربگ جلویی در س��مت راننده 
خ��ودرو ترکیده و جراحات حاصل از آن باعث مرگ 

غم انگیز راننده جوان شده است. 
س��ازمان مل��ی ایمن��ی ترافی��ک آزادراه آمری��کا 
هفته گذش��ته اعلام کرد، مرگ ای��ن راننده در ماه 
ژویی��ه در ی��ک هوندا آکورد کوپه م��دل 2001 که 
مشمول فراخوان ایربگ بود، در نزدیکی پیتسبورگ 
اتفاق افتاد. راننده کم س��ن و س��ال این خودرو در 
بیمارس��تان بس��تری ش��د اما چند روز بع��د بر اثر 

جراحات شدید درگذشت. 
رویترز هفته گذش��ته ب��ه نقل از مناب��ع آگاه، از 
کشته شدن یک پسر 13 س��اله در تصادفی در 22 
ژویی��ه گزارش داده بود. گویا این پس��ر بدون اطلاع 

والدینش پشت فرمان نشسته بود. 
پلیس ایالت پنسیلوانیا هم اعلام کرده، در تصادف 
22 ژوییه یک راننده 13 س��اله که تنها سرنش��ین 
هون��دا آکورد 2001 ب��ود، در یک منطقه جنگلی از 

جاده منحرف شده بود. 
هوندا اعلام کرد، صاحب قبلی این خودرو در سال 
2010 اطلاعی��ه فراخوان را دریافت کرده بود و این 
ش��رکت در 21 ژوییه یک روز پی��ش از تصادف، به 

صاحب جدید درباره فراخوان اطلاع داده بود. 
شرکت قطعه‌س��ازی ژاپنی تاکاتا در ماه نوامبر به 
دلی��ل نقض مقررات ایمنی ب��ه پرداخت ‌70میلیون 
دلار جریمه در آمریکا محکوم ش��د و ممکن است با 
حداکث��ر ‌130میلیون دلار جریمه‌های معوق روبه‌رو 
شود. رگولاتور ایمنی خودروی آمریکا هفته گذشته 
یک مقام س��ابق وزارت دادگستری را به‌عنوان ناظر 
برگزی��د ت��ا بر یک��ی از بزرگ‌تری��ن و پیچیده‌ترین 
فراخوان‌ه��ای ایمن��ی در تاری��خ خ��ودروی آمریکا 
نظ��ارت کند. این فراخوان ش��امل ‌23میلیون قطعه 
بادکننده ایربگ در ‌19میلیون خودروی تولید شده 

از سوی 12 شرکت خودروسازی است. 
بادکننده تاکاتا هنگام تصادف و باز ش��دن ایربگ، 
می‌تواند با شدت زیادی منفجر شده و قطعات فلزی 

را ترکش‌وار در داخل خودرو پرتاب کند. 
براس��اس گ��زارش رویترز، همه 9 م��رگ گزارش 
ش��ده از جمله مرگ ی��ک زن ب��اردار در مالزی در 

خودروهای هوندا بوده‌اند. 
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وزیر  نعمت‌زاده،  محمدرضا 
صنع��ت، مع��دن و تج��ارت، 
قطعه‌س��ازان  از  تازگ��ی  ب��ه 
درخواست کرده تا به یکدیگر 
مجموعه‌ه��ای  و  بپیوندن��د 
را  قطعات  تامین‌کننده  بزرگ 
تش��کیل دهند. این نخستین 
از  صنعت  وزی��ر  درخواس��ت 
واحده��ای تولی��دی فعال در 
صنعت خودرو برای پیوس��تن 
به یکدیگر نیس��ت ام��ا نکته 
ای��ن  اینجاس��ت ک��ه هم��ه 
درخواس��ت‌ها تاکن��ون بدون 

پاسخ و نتیجه مانده است. 
زمستان سال گذشته، وزیر 
صنع��ت از واحدهای کوچک 
خودروس��ازی درخواست کرد 
تا به یکدیگ��ر بپیوندند. پس 
از گذش��ت چن��د م��اه از این 
درخواس��ت و بی‌نتیجه ماندن 
آن، بار دیگر این درخواس��ت 
از س��وی وزارتخانه و س��پس 
صنع��ت  وزی��ر  مق��ام  قائ��م 
ای��ن ب��ار درب��اره پیوس��تن 
یکدیگ��ر  ب��ه  قطعه‌س��ازان 
ابت��دای هفته  مط��رح ش��د. 
جاری پس از گذش��ت تقریبا 
یک‌س��ال از این پیشنهادات، 
نعمت‌زاده در آخرین جلس��ه 
سیاس��ت‌گذاری  ش��ورای 
خ��ودرو، درخواس��ت کرد که 
مجموعه‌س��از  قطعه‌س��ازان 

شوند. 
وزیر صنع��ت در این زمینه 
گفته است: »برای رسیدن به 
اهداف سند چشم‌انداز صنعت 
خودرو در سال 1404، ساختار 
صنعت قطعه‌سازی کشور باید 
اصلاح ش��ده و این شرکت‌ها 
در ه��م ادغ��ام و تبدی��ل به 
مجموعه‌س��ازان بزرگ شوند. 
بنابراین، خودروس��ازان برنامه 
خود را برای ادغ��ام و تبدیل 
ش��رکت‌های قطعه‌س��ازی به 
شرکت‌های مجموعه‌ساز، ارائه 

کنند.«
شاید صنعت خودروی ایران 
از نظ��ر قدمت از بس��یاری از 

امروز  مط��رح  خودروس��ازان 
اما  دنیا برتری داش��ته باشد، 
در واقعی��ت از نظر کیفیت و 
توسعه سال‌ها با آنچه که باید 
باش��د، فاصل��ه دارد. یک��ی از 
عقب‌ماندگی،  ای��ن  نمودهای 
نب��ود مجموعه‌س��ازها در این 
صنع��ت اس��ت. موضوعی که 
خ��ود وزیر صنع��ت نیز به آن 
معت��رف اس��ت. سال‌هاس��ت 
ک��ه قطعه‌س��ازان در دنیا به 
مجموعه‌س��از  ش��رکت‌های 
تبدیل ش��ده‌اند این کار از آن 
جهت ص��ورت می‌گی��رد که 
هزینه راه‌ان��دازی و تولید در 
واحدهای تولیدی این صنعت، 
بسیار بالاس��ت و از همین رو 
تولی��د در مقی��اس کم، کاملا 
غیر‌اقتصادی‌اس��ت. ام��ا نکته 
اینجاس��ت ک��ه سال‌هاس��ت 
حرف ای��ن موض��وع در همه 
محافل خودرویی مطرح است 
ول��ی در عمل هیچ اقدامی در 
راستای به نتیجه رساندن آن 

دیده نمی‌شود. 
رض��ا رضای��ی، مدیرعام��ل 
خودرو،  آذی��ن  صنعتی  گروه 
درباره به نتیجه رس��یدن این 

ام��روز«  اق��دام ب��ه »فرصت 
دلیل  »عمده‌ترین  می‌گوی��د: 
ای��ن موض��وع نب��ود فرهنگ 
ادغام در اقتصاد ایران اس��ت. 
ش��راکت  فرهنگ  متاس��فانه 
آنگون��ه ک��ه بای��د در ای��ران 
شکل نگرفته و از سوی دیگر 
بسترها نیز برای چنین کاری 

آماده نیست.«
با اینکه سال‌هاست موضوع 
ادغ��ام  و  مجموعه‌س��ازی 
و  است  مطرح  خودروس��ازان 
هیچ خبری از ادغام نیس��ت، 
اما تحقق این اتفاق نیاز جدی 
برای توس��عه صنع��ت خودرو 
اس��ت. بیش از 30 سال است 
مجموعه‌ساز  به  اروپایی‌ها  که 
شدن تن داده‌اند و نتیجه‌اش 
را امروز در کیفیت و تنوع این 
خودروه��ا می‌توان به چش��م 

دید. 
منش،  نجف��ی  محمدرض��ا 
عض��و هیات‌مدی��ره انجم��ن 
درباره ضرورت  قطعه‌س��ازان، 
این اتفاق، به »فرصت امروز« 
ده��ه80  از  »م��ا  می‌گوی��د: 
ک��ه  بودی��م  داده  پیش��نهاد 
قطعه‌سازان کوچک با یکدیگر 

ادغام شوند و تامین‌کننده‌های 
بزرگ را تشکیل دهند. اکنون 
ما در کش��ور متاس��فانه برای 
ه��ر قطعه چن��د تولید‌کننده 
داری��م که به هی��چ عنوان در 
دنیا مرسوم نیست و اقتصادی 
ه��م نیس��ت. از س��وی دیگر 
نمی‌توان این واحدها را منحل 
ک��رد، بنابراین بهترین راهکار 
این اس��ت که آنه��ا را در یک 
مجموعه بزرگ ادغام کنیم.«

می‌افزاید: »ش��کل‌گیری  او 
ت��وان  ب��زرگ،  قطعه‌س��ازان 
طراح��ی و تحقیق و توس��عه 
را ب��الا می‌ب��رد ک��ه در ای��ن 
تولیدکنندگانی  م��ا  ص��ورت 
خواهیم داشت که هم توانایی 
طراحی دارند و هم در مقیاس 
اقتص��ادی تولی��د می‌کنن��د. 
امیدواریم که خودروسازان در 
ای��ن زمینه به کمک ما بیایند 
تا هر چه س��ریع‌تر این تحول 

در صنعت خودرو رخ دهد.«
همچنین رضایی نیز در این 
زمینه معتقد اس��ت: »صنعت 
خ��ودرو همراه ب��ا تکنولوژی 
از  صحب��ت  وقت��ی  اس��ت، 
یعن��ی  تکنول��وژی می‌ش��ود 

بای��د دان��ش روز را در خ��ود 
داش��ته باش��د. تکنولوژی هر 
روز در صنع��ت خودرو به روز 
می‌ش��ود که این به روز شدن 
نیازمند بستر و سرمایه است. 
نکت��ه دیگر اینجاس��ت که به 
روز ش��دن باید به‌صورت کار 
گروهی اتفاق بیفتد و مستلزم 
ارتب��اط صنع��ت و دانش��گاه 
اس��ت. تحقق همه این موارد 
نیازمند برنامه است که بستر 
هیچ‌کدام در کش��ور ما آماده 

نیست.«
صنعتی  گ��روه  مدیرعام��ل 
آذین خ��ودرو، با بی��ان اینکه 
مجموعه‌ساز شدن قطعه‌سازان 
یکی از عوامل مهم پیش��رفت 
صنــعـــت خــودروس��ـازی 
اروپایی‌هاست، تصریح می‌کند: 
»دانش روز نیازمند فعال شدن 
واحدهای تحقیق و توسعه است 
که قطعه‌سازان کوچک توانایی 
آن را ندارند. تفکر مدیریت نوین 
و حرکت به سمت دانش‌بنیان 
بودن از لازمه‌های توسعه است. 
در اروپا حدود 30 س��ال پیش 
به این نتیجه رس��یدند که باید 
با یکدیگر  واحدهای کوچ��ک 
مجموعه‌سازان بزرگ را تشکیل 

دهند.«
تنوع و کیفی��ت خودرو که 
ام��روز دومی��ن صنعت بزرگ 
این  کش��ور به دلیل فق��دان 
دو، مورد انتقاد قرار می‌گیرد، 
بزرگ  تامین‌کننده‌های  وجود 
قطعات اس��ت که متاس��فانه 
برخ�الف آنچ��ه ک��ه در زبان 
گفت��ه ش��ده، طی س��ال‌های 
گذش��ته برای هر قطعه چند 
تامین‌کنن��ده ش��کل گرفته و 
همین موض��وع به بی‌کیفیتی 
محص��ولات و وخیم‌تر ش��دن 
اوضاع قطعه‌سازان منجر شده 
اس��ت. حالا باید دی��د این بار 
که خود قطعه‌سازان پیشنهاد 
و  داده  را  ادغام��ی  چنی��ن 
از آن اس��تقبال  دولتی‌ها نیز 
می‌کنند، در عمل هم تغییری 

رخ خواهد داد. 

تکرار یک پیشنهاد از زبان قائم‌مقام وزیر صنعت

قطعه‌سازان با ادغام به توسعه می‌رسند

برآوردها نشان می‌دهد، رقمی 
بین ی��ک ت��ا ‌3درص��د گردش 
مالی خودروسازان داخلی صرف 
 )R&D( توس��عه  و  تحقی��ق 

می‌شود. 
در گزارش��ی ک��ه ب��ه تازگی 
پژوهش‌ه��ای  مرک��ز  از س��وی 
مجلس ش��ورای اسلامی منتشر 
ش��ده علاوه ب��ر تعیین‌درصد در 
نظر گرفته ش��ده ب��رای تحقیق 
و توس��عه در صنای��ع خودروی 
داخلی ب��ر این نکت��ه نیز تاکید 
ش��ده که س��هم بزرگ��ی از این 
بودج��ه ب��ه پروژه‌های توس��عه 
محصول جدی��د اختصاص یافته 

است. 
کارشناس��ان مرکز پژوهش‌های 
مجلس که بخشی از گزارش خود 
 )R&D( را ب��ه تحقیق و توس��عه
معتقدن��د:  داده‌ان��د،  اختص��اص 
»صنع��ت خودروی ای��ران، گرچه 
هزینه‌های تحقیق و توس��عه خود 
را به طور رسمی گزارش نمی‌کند، 
اما برآوردها نشان می‌دهد که رقمی 
ح��دود یک ت��ا ‌3درص��د گردش 
مالی خودروس��ازان داخلی صرف 
تحقیق و توسعه می‌شود و بیشتر 
بودجه‌ه��ای اختص��اص یافته در 
قالب پروژه‌های توس��عه محصول 
جدید به شرکت‌های بزرگ مشاور 
طراحی خودرو و مجموعه‌های آن 

اختصاص می‌یابد.«
آنها با تاکی��د بر اینکه تحقیق 
و توسعه به‌عنوان موتور تغییرات 
تکنول��وژی یک��ی از مهم‌تری��ن 
حوزه‌های مطالعات��ی در اقتصاد 
س��ازمان‌ها صنعتی است، اعلام 
کرده‌ان��د: »ب��ا ورود جه��ان به 
مرحله نوینی از توس��عه، اقتصاد 
مبتنی ب��ر تولید ج��ای خود را 
ب��ه اقتص��اد مبتنی ب��ر دانش و 
اطلاعات داده و در عصر حاضر با 
گس��ترش روزافزون علم و دانش 
و وس��عت محدوده به کارگیری 
آن در حل بس��یاری از مس��ائل 
و مش��كلات، تحقیق و پژوهش 
حرف اول را در پیشرفت صنایع 
مختل��ف می‌زند. خودروس��ازان 

باید به س��رعت با دس��تیابی به 
تكنولوژی‌های پیشرفته و توسعه 
آنه��ا، ه��م در خ��ودرو و هم در 
کارخانه‌ه��ای خودروس��ازی در 
جه��ت مان��دن در ب��ازار رقابتی 

امروز، همت گمارند.«

بودجه‌ها صرف هزینه‌های 
پرسنلی می‌شود

پژوه��ش:  ای��ن  براس��اس 
»مهم‌تری��ن دلی��ل عدم رش��د 
ش��رکت‌های طراحی و مهندسی 
داخلی در صنعت خودرو به این 
واقعی��ت در صنع��ت خ��ودروی 
کش��ور برمی‌گردد ک��ه نوعا کار 
اصلی تحقیق و توس��عه، توسط 
خارجی  مهندس��ی  شرکت‌های 
انج��ام می‌ش��ود و بودجه‌ه��ای 
اختص��اص یافته ب��ه امر تحقیق 
ش��رکت‌های  توسط  توس��عه،  و 
هزینه‌های  ص��رف  خودروس��از، 
پرس��نلی و خدمات نمونه‌سازی، 
و تس��ت محصول  اندازه‌گی��ری 
نظارت��ی  جدی��د و بخش‌ه��ای 
داخل��ی )داخل ش��رکت( و نیز 
هزینه‌ه��ای انج��ام کار طراحی 
و توس��عه محص��ول در خارج از 
کش��ور می‌ش��ود. در صورتی که 
اگر شرکت‌های مهندسی داخلی 
بتوانند این خدمات مهندسی را 
ارائ��ه دهند، صرفه جویی در حد 
11 ت��ا ‌41درصد اتف��اق خواهد 
افتاد. این‌گون��ه فعالیت‌ها نوعا تا 
‌11درصد مرب��وط به هزینه‌های 
پرس��نلی و ‌11درص��د مرب��وط 
به خدمات نمونه‌س��ازی، تس��ت 
و اندازه‌گی��ری اس��ت. در بخش 
هزینه‌ه��ای پرس��نلی، ب��ا توجه 
به اینكه هزینه‌های ش��ارژ شده 
مهندسی  ش��رکت‌های  توس��ط 
اروپایی، تقریبا ح��دود 61 یورو 
به ازای هر س��اعت کار مهندسی 
اس��ت و در ایران این رقم کمتر 
از 11 ی��ورو و در ش��رایط فعلی 
کمت��ر از ی��ک یورو اس��ت، این 
قابلیت وجود دارد که ‌11درصد 
هزینه‌های پروژه توسعه محصول 
جدید به یک شش��م کاهش یابد 

و ای��ن رقم مع��ادل ‌41درصد از 
کل هزینه‌های تحقیق و توس��عه 
هزینه‌ه��ای  بخ��ش  در  اس��ت. 
نمونه‌س��ازی و تس��ت نیز ارقام 
صرفه‌جوی��ی کمتر از هزینه‌های 
پرس��نلی نخواهد ب��ود، علاوه بر 
اینكه در سال‌های اخیر، بسیاری 
از زیرس��اخت‌های مرب��وط تهیه 

شده و در کشور موجود است.«
ای��ن  از  دیگ��ری  بخ��ش  در 
گزارش تاکید ش��ده: »براس��اس 
این واقعیت‌ها، کاهش هزینه‌های 
تحقیق و توسعه بلندمدت و نیز 
در ص��ورت اس��تفاده از امكانات 
موج��ود در کش��ور، حداکث��ر تا 
‌31درص��د قابل تحقق اس��ت. با 
جاری‌س��ازی این‌گونه فعالیت‌ها 
در داخل کش��ور، س��رعت عمل 
نیز بهبود یافته و امكان توس��عه 
علمی و فنی کش��ور نیز در این 

زمینه‌ها افزایش می‌یابد.«

تغییر ماهیت واحدهای 
تحقیق و توسعه 

کارشناسان مرکز پژوهش‌های 
مجل��س ب��رای ناکام��ی تحقیق 
و توس��عه در صنع��ت خودروی 
کش��ور دو عامل اصل��ی معرفی 
ک��رده و گفته‌اند: »در گذش��ته، 
خودروس��ازان کشور برای تحقق 
این‌ه��دف اق��دام ب��ه تاس��یس 
توس��عه  و  تحقی��ق  واحده��ای 
کرده‌ان��د، ام��ا بروز دو مش��كل، 
ماهی��ت اجرایی ای��ن واحدها را 
تحت‌الشعاع ماهیت نظارتی آنها 

قرار داده است: 
1-‌ این واحدها گرچه با عنوان 
س��رویس‌دهی به خودروس��ازان 
کشور تاسیس شده بودند )مثال 
شرکت تحقیقات موتور ایران در 
ایران خودرو و ش��رکت نوآوری 
در  ای��ران  خ��ودرو  طراح��ی  و 
سایپا( اما هرگز نتوانستند نقش 
خ��ود را به‌عن��وان ش��رکت‌های 
تمام��ی  ب��ه  س��رویس‌دهنده 
خودروسازان کشور تثبیت کنند 
و در نهای��ت، به ش��رکتی برای 
سرویس‌دهی به س��ازمان مالک 

خود تبدیل ش��دند. این موضوع 
باعث ش��د که ام��كان هم‌افزایی 
و کاه��ش هزینه‌ه��ای تحقیق و 
توس��عه در خودروسازان، از بین 
ب��رود و هزینه‌ه��ای تحقی��ق و 
توس��عه هریک به طور جداگانه 
بر دوش خودروس��ازان سنگینی 

کند. 
2-‌ از آنج��ا که بدنه فنی برای 
نظ��ارت ب��ر کار این ش��رکت‌ها 
و اعتم��اد کاف��ی ب��ه نتیجه کار 
توس��عه  و  تحقی��ق  واحده��ای 
انجام  وجود نداش��ت، کاره��ای 
ش��ده توس��ط آنه��ا، کمت��ر ب��ا 
در  و  ش��ده  مواج��ه  اس��تقبال 
مدیران ارش��د، رغبت اندکی به 
اجرایی ک��ردن نتیج��ه کار آنها 
دی��ده می‌ش��د. افزون ب��ر اینها 
و  فعالیت‌ه��ای تحقیق  این‌گونه 
توس��عه، در گذش��ته مشکلاتی 
را نیز به وجود آورده اس��ت. لذا 
که  دادند  ترجیح  خودروس��ازان 
ب��ا تغیی��ر مأموری��ت واحدهای 
تحقیق و توسعه و تبدیل آنها به 
موسس��اتی با مأموریت نظارتی، 
کار اصل��ی تحقیق و توس��عه را 
به شرکت‌های باتجربه اروپایی و 

غیراروپایی بسپارند.«
نکته قاب��ل توجه در این بحث 
ای��ن اس��ت: »در پی فش��ارهای 
وارده ب��ه خودروس��ازان ناش��ی 
از رک��ود اقتص��ادی در س��طح 
بین‌الملل��ی و تحولات��ی نظی��ر 
ادغ��ام ش��رکت‌های کوچک‌ت��ر 
تولیدکنن��ده خودرو و اس��تفاده 
میزان  مش��ترک،  پلتفرم‌های  از 
سفارش کارهای تحقیق و توسعه 
بین‌المللی  خودرویی در س��طح 
و ش��رکت‌های  یافت��ه  کاه��ش 
توس��عه  و  طراح��ی  مهندس��ی 
خ��ودرو را ناگزیر از چالش برای 
کاهش هزینه‌ه��ا و ارائه خدمات 
ارزان‌تر کرده است. آنها بخشی از 
فعالیت‌های خود را به کشورهای 
دارای نیروی کار مهندسی ارزان 
نظیر هند، چین و رومانی منتقل 
کرده‌اند ک��ه این ش��رایط برای 

ایران نیز صادق است.«

نقش تحقیق و توسعه در جهان 
براساس این پژوهش »صنعت 
خودروی جهانی س��الانه حدود 
بخ��ش  در  دلار  ‌111میلی��ارد 
تحقیق و توس��عه سرمایه‌گذاری 
می‌کن��د ک��ه ‌11میلی��ارد دلار 
آن در آمریكا هزینه می‌ش��ود و 
می‌توان گفت به ط��ور میانگین 
برای هر خ��ودرو ‌1211دلار در 
بخ��ش تحقیق و توس��عه هزینه 
در حقیق��ت، صنعت  می‌ش��ود. 
س��هم  از  ‌16درص��د  خ��ودرو 
بخ��ش  در  س��رمایه‌گذاری  کل 
از  بع��د  را  توس��عه  و  تحقی��ق 
صنع��ت الكترونی��ک و کامپیوتر 
با ‌27درصد و تحقیقات بهداشت 
و درمان با 22 درصد، بیش��ترین 
س��هم را به خود اختصاص داده 
اس��ت. به علاوه، با وجود س��هم 
بخ��ش  س��رمایه‌گذاری  کمت��ر 
خ��ودرو در تحقیق و توس��عه به 
نسبت دو صنعت دیگر، اما رشد 
تحقیق  بخش  در  سرمایه‌گذاری 
و توس��عه همتراز ب��ا دو صنعت 
پیش��رو ب��وده، به‌گون��ه‌ای ک��ه 
س��رمایه‌گذاری بخش خودرو در 
تحقیق و توسعه در سال 2113 
بیش از ‌7میلیارد دلار نسبت به 

سال 2112 رشد داشته است. 
ب��زرگ  خودروس��از  پن��ج 
تویوت��ا،  واگ��ن،  فولك��س 
جنرال‌موت��ورز، هون��دا و دایملر 
جزو ‌21ش��رکت ب��زرگ دنیا از 
لحاظ س��رمایه‌گذاری در بخش 
و  توس��عه هس��تند  و  تحقی��ق 
براس��اس گزارش سالانه تحقیق 
نش��ان  ب��وز  توس��عه موسس��ه 
می‌ده��د ک��ه ش��رکت فولکس 
واگن ب��ا صرف هزین��ه بیش از 
12هزار‌میلی��ارد دلار رتب��ه اول 
را در میان ش��رکت‌های مختلف 
همچنی��ن  دارد.  خودروس��ازی 
ش��رکت تویوتا ب��ا هزینه بیش 
و  دایمل��ر  دلار،  ‌6میلی��ارد  از 
جنرال‌موتورز نیز با صرف هزینه 
بی��ش از ‌7میلیارد دلار دربخش 
تحقی��ق و توس��عه در رتبه‌های 

دوم و سوم قرار دارند.«

براساس گزارش مرکز پژوهش‌های مجلس شورای اسلامی: 
یک‌درصد از گردش مالی خودروسازان صرف تحقیق و توسعه می‌شود 
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محمد حقانی، عضو شورای‌ش��هر تهران 
درب��اره جم��ع‌آوری معت��ادان از محل��ه 
هرندی گفت: نبای��د این‌گونه افراد بعد از 
جمع‌آوری و تا پیش از توانمندس��ازی در 
جامعه رها ش��وند، وگرنه همان اتفاقی که 
در خاک سفید افتاد تکرار می‌شود. در هر 
کار یا پروژه‌ای چه با جنبه س��خت‌افزاری 
و چه با جنبه انسانی و مردمی، باید پیش 
از هر چی��ز مطالعات جامع طرح یا برنامه 
مورد نظر تهیه شده و کاستی‌ها، نقصان‌ها 
و نق��اط ضع��ف و قوت آن مورد بررس��ی 
قرار گیرد. او با اش��اره به حضور ش��هردار 
تهران و معاونان وی در جلس��ات شورای 
ش��هر تهران، ادامه داد: در این جلس��ات 
گزارش��ات مس��تندی ارائ��ه ش��د؛ مبنی 
براینکه مطالعات انجام ش��ده در خصوص 
طرح انضباط اجتماعی کامل است. حقانی 
ب��ا تاکی��د براینک��ه اگرچه در جم��ع‌آوری 
متکدیان، معت��ادان و کارتن‌خوابان؛ نیروی 
انتظامی و ش��هرداری کم��ک می‌کنند، اما 
در واقع بازپروری و نگهداری آنها با سازمان 

بهزیستی است، اظهار کرد: این سازمان زمانی 
جزئی از ش��هرداری تهران ب��وده و باعنوان 
سازمان امور‌تربیتی شهرداری تهران فعالیت 
می‌کرده، اما در اوایل انقلاب توس��ط شهید 
بزرگوار فیاض‌بخش این بخش از شهرداری 
منفک شد و ایشان به‌عنوان نخستین رئیس 
سازمان بهزیستی کشور منصوب شدند. این 
روال در شرایط فعلی خلاف مدیریت شهری 
است؛ یعنی اگر بخواهیم تعریفی از مدیریت 
واحد شهری داشته باش��یم باید انجام این 
امور برعهده شهرداری‌ها باشد. به بیان دیگر 
سازمان‌های اجتماعی باید توسط شهرداری 
مدیریت شوند، آنچنان که از اول نیز سازمان 

بهزیستی بخشی از شهرداری بوده است. 
رئیس کمیته محیط زیس��ت ش��ورای 
ش��هر با بیان اینک��ه ناهنجاری‌های تولید 
شده توس��ط کارتن‌خواب‌ها و معتادان در 
سطح شهر بر کیفیت زندگی مردم نقشی 
منف��ی دارد، اضافه کرد: ت��ا زمانی‌که این 
افراد بدون س��اماندهی و با چنین روشی 
ب��ه زندگی خ��ود ادامه دهن��د، مدیریت 

شهری نمی‌تواند به خود ببالد، چرا‌که این 
شرایط دور از شان نظام جمهوری اسلامی 
و مدیریت ش��هری در کلان ش��هری مثل 

تهران است. 
او با اش��اره به دستور ش��هرداری تهران 
مبنی برتاس��یس مراکزی باعنوان بهاران 
ب��رای  در مناط��ق 22گان��ه ش��هرداری 
نگهداری افراد کارتن‌خ��واب، عنوان کرد: 
چند‌روز پیش بازدیدی از محله سرآسیاب 
دولاب واقع در منطقه 14 تهران داش��تم 
و مردم محل اعت��راض می‌کردند که چرا 
ش��هرداری س��اختمان موجود در یکی از 
پارک‌ها را به گرمخانه تبدیل کرده است. 
حقانی با تاکید براینکه مطمئن هستم؛ 
تاس��یس مراک��ز به��اران واکن��ش مردم 
را در پ��ی خواهد داش��ت. زی��را مردم در 
مح�الت خود پذیرای این افراد نیس��تند، 
بیان کرد: مردم گلای��ه می‌کردند که این 
افراد در ط��ول روز به دنبال انواع کارهای 
خ��ود می‌روند و ش��ب‌ها ب��ه گرمخانه‌ها 
بازمی‌گردن��د و زندگی م��ا را تحت تاثیر 

ق��رار داده‌اند. نباید این‌گون��ه افراد را بعد 
از جمع‌آوری و تا پیش از توانمندس��ازی 
در جامعه ره��ا کنیم، وگرنه همان اتفاقی 
که در خاک س��فید افتاد؛ تکرار می‌شود، 
چرا‌که افراد جمع‌آوری شده از این منطقه 
بع��د از رهایی به مناط��ق دیگر رفتند؛ به 
نحوی که امروز بسیاری از مناطق جنوبی 
ش��هر تبدیل به خاک‌سفید شده است. در 
گذشته نیز این افراد را پس از جمع‌آوری 
در مناطقی دور از شهر مثل کهریزک و... 
نگه��داری می‌کردند تا آن��ان در طول روز 
به داخل ش��هر نیایند و مشکلی به وجود 
نیاورند. ب��ه هر حال باید پروس��ه کاملی 
ش��امل جمع‌آوری، بازپروری و اشتغال را 
ب��رای این افراد طراحی کنیم. اقدامات در 
راس��تای جمع‌آوری و ساماندهی معتادان 
را به فال نیک می‌گیرم، اما باید این طرح 
کامل شده و به هیچ‌وجه افراد جمع‌آوری 
ش��ده تا پیش از توانمندسازی در جامعه 
ره��ا نش��وند وگرن��ه تم��ام هزینه‌ه��ای 

انجام‌شده از بین می‌رود. 

نامه حس��ن روحانی رئیس‌جمهوری اس�المی ایران به 
وزیر دفاع درباره تولید انواع موشک‌های مورد نیاز نیروهای 
مس��لح با س��رعت و جدیت بیش��تر در پی سیاست‌های 
خصمانه آمریکا، در رس��انه‌های بین‌المللی بازتاب وسیعی 
داشت. رسانه‌های انگلیسی، عرب، چینی و هندی زبان به‌رغم 

همزمانی این نامه با آخرین ساعات سال 2015 و تعطیلات 
سال‌نو با بازتاب این دستور رئیس‌جمهوری با اشاره به اینکه 
ای��ران تصمیم جدید آمریکا درب��اره تحریم احتمالی برخی 
نهادها و شخصیت‌های فعال در برنامه موشکی را تقبیح کرد، 
نوشتند که تهران هیچ‌گونه محدودیتی را در برنامه موشکی 

 خود نمی‌پذیرد. رس��انه‌هایی چون رویترز، نیویورک تایمز،
خبرگ��زاری   ،militarytimes، freepressjournal
فرانسه، المیادین، الاهرام، روزنامه الجماهیر سوریه، اسکای 
نی��وز عربی، روزنام��ه تایمز آو ایندیا این خب��ر را گزارش و 

تحلیل کردند. 

شهناز س��جادی، وکیل دادگس��تری با اشاره به مطلب 
منتش��ر ش��ده حاوی توهین ب��ه مع��اون رئیس‌جمهور و 
چگونگی پیگی��ری آن گفت: مع��اون رئیس‌جمهور برای 
این‌گونه توهین‌ها باید ش��کایت کند تا این جرم در آحاد 

جامعه مرسوم نشود. 
او افزود: آنچه مش��خص است در این اقدام توهین و 
نش��ر اکاذیب و تهمت، عنوان مجرمانه این رفتار است 
ک��ه می‌توان مطرح ک��رد. در قان��ون مطبوعات نیز در 
خصوص اشخاص سیاس��ی مانند معاونان رئیس‌جمهور 

اگ��ر چنین اعمال مجرمانه‌ای رخ ده��د، جنبه عمومی 
پی��دا می‌کند و مجازات دارد که بس��ته به نوع فعالیت 
حبس‌، ش�الق و جریم��ه مالی اعمال می‌ش��ود. انتظار 
این اس��ت که ش��کایت نیز انجام ش��ود و انتظار جامعه 
نیز همین اس��ت که ش��کایت صورت گی��رد چون اگر 
چنی��ن اعمال��ی مجازات نش��ود بین آح��اد جامعه نیز 

مرسوم می‌شود. 
به گزارش ایلنا، او در پاس��خ به نقش مدعی‌العموم در 
ای��ن موضوع گفت: مدعی‌العموم نیز به دلیل اینکه جرم 

عمومی اس��ت، می‌تواند وارد عمل شود. چرا‌که شخص 
معاون رئیس‌جمهور چون ش��خصیت سیاسی و عمومی 
اس��ت مدعی‌العموم باید به‌عنوان یک بزه عمومی با این 
مس��ئله برخ��ورد کند. او نس��بت‌های داده ش��ده را که 
مک��ررا نیز در این مطلب مطرح ش��ده اس��ت، با تاکید 
بر اینکه اگر صرفا جنبه خبررس��انی داش��ته باشد جرم 
ندانس��ت و افزود: اما اگر جنبه نش��ر این مطلب و طرح 
این مس��ئله و منبع آن را دنبال کنند مشمول جرایمی 

که ذکر شد می‌شود.

یک عضو شورای شهر در واکنش به جمع‌آوری معتادان:

تجربه خاک سفید را تکرار نکنیم

بازتاب نامه رئیس‌جمهور در رسانه‌های دنیا

مدعی‌العموم هم باید به موضوع توهین به مولاوردی ورود کند

روزنامه مدیریتی- اقتصادی
  www.forsatnet.ir  :سایت          info@forsatnet.ir  :ایمیل

مقت��دی صدر، رهبر جریان ص��در عراق نوری مالکی را 
»ش��یفته قدرت« خواند و گفت: مالکی یک سوم عراق را 
به تروریسم و اشغال فروخت و دیگر نباید در امور مربوط 

به مبارزه و مبارزان مداخله کند. 
به گزارش س��ومریه نیوز، مقتدی ص��در، درباره بازدید 
اخیر نوری مالکی، نخس��ت‌وزیر س��ابق ع��راق از یکی از 
پادگان‌ه��ای نیروه��ای مردمی و ش��رکتش در تظاهرات 
این نیروها گفت: نوری مالکی همچنان »مرض ش��یفتگی 
ب��ه ق��درت« در وجودش اس��ت اما هیهات ک��ه عراقی‌ها 

اشتباهات این‌ها را تکرار کنند. 
عراقی‌ه��ا دیگر هرگز کش��ور را در دس��تان کس��ی که 
امانتدار نیست، نخواهند گذاشت. صدر گفت: نوری مالکی 

پ��س از اینکه یک س��وم عراق را به تروریس��م و اش��غال 
فروخ��ت دیگر نباید در امور مربوط ب��ه مبارزه و مبارزان 

مداخله کند. 
از س��وی دیگر مقتدی ص��در و عم��ار الحکیم، رئیس 
مجل��س اعلای اس�المی عراق نیز طی دی��داری در نجف 
خواهان اس��تفاده از تمامی راه‌ه��ای دیپلماتیک و قانونی 
ب��رای خروج نیروه��ای ترکیه‌ای از عراق ش��دند و تاکید 
کردن��د که نقض حاکمیت عراق توس��ط این نیروها اقدام 
واضحی اس��ت که نیاز به تاویل و تفس��یر ندارد. دو طرف 
همچنین بر اهمیت تلاش‌ها ب��رای خروج عراق از بحران 
سیاس��ی کنون��ی و توجه به مرحله پ��س از داعش تاکید 

کردند. 

سخنان تند مقتدی صدر علیه نوری مالکی 

  وزارت خارج�ه روس�یه ضمن اعلام 
حمای�ت خ�ود از مذاکرات صل�ح یمن، 
خواه�ان توقف فوری درگیری‌ها در این 

کشور شد. 

  ارتش سوریه در ادامه پیشروی‌های 
خود در شمال این کشور کنترل شهرک 
النج�اره در حوم�ه ش�رقی حل�ب را به 

دست گرفت. 

کیم جونگ اون، رهبر کره‌ش�مالی در س�خنرانی آغاز سال‌نوی میلادی ضمن 
اشاره به اینکه لازم است راهی را برای عادی‌سازی روابط بین دو کره آغاز کنند، 
خواستار »آغاز مرحله جدیدی از اتحاد ملی و احیای روابط« با کره‌جنوبی شد.

تیتر اخبار

سرنوش��ت جن��گل آمازون که زیس��تگاه ح��دود ۳۰۰ 
میلی��ارد اصله درخت و تعیین‌کنن��ده آب و چرخه کربن 
کره زمین اس��ت، در آینده خشک زمین به‌شدت نامعلوم 
اس��ت. طبق پیش‌بینی برخی مطالعات، آمازون تا قبل از 
س��ال ۲۰۵۰ متحم��ل مصیبت فاجعه باری خواهد ش��د. 
برخی دیگ��ر معتقدند که این منطقه س��الم باقی خواهد 
ماند. ام��ا در حال حاضر دانش��مندان عنوان می‌کنند که 
مدل‌های مورد اس��تفاده در این مطالعات معیوب شده‌اند. 
به گفته آنها، بخش وس��یعی از آمازون احتمالا در واکنش 
به تغیی��رات زیس��ت‌محیطی متحمل چنین مش��کلاتی 

خواهد شد. 
محققان دانشگاه هاروارد با استفاده از یک مدل جدید، 
واکن��ش درختان به تغییرات اقلیمی را دنبال می‌کنند. به 
منظ��ور پیش‌بینی میزان تغییرات آم��ازون در آینده، این 
تیم تحقیقاتی مش��اهدات میدانی و برآوردهای مربوط به 
م��دل را تلفیق کردند. طبق پیش‌بینی این مدل محققان، 
با طولانی‌تر شدن فصل‌های خشک سال، جنگل‌ها زیست 
توده‌های بیشتری را از دس��ت خواهند داد و به‌تدریج در 
واکنش به تغییرات اقلیمی، جنگل‌ها تبدیل به دشت‌های 

هموار خواهند شد. 

جنگل آمازون به دشت تبدیل خواهد شد

  س�یدتقی نوربخ�ش، مدیرعام�ل 

س�ازمان تامین اجتماعی بابیان اینکه 
صن�دوق تامی�ن اجتماعی ی�ک ریال 
از بودج�ه عموم�ی کش�ور را دریافت 
نمی‌کند، اظهار ک�رد: هم‌اکنون دولت 
به این س�ازمان 100هزار میلیارد تومان 

بدهی دارد. 
  همزمان با آغاز جش�ن‌های سال‌نو 

میلادی ساختمان یک هتل 63 طبقه 
در مرکز دوبی دچار آتش‌سوزی شد. 

مقامات محلی »دهلی‌نو« پایتخت هند به منظور کنترل س�طح هشداردهنده 
آلودگی هوا محدودیت‌هایی را برای خودروهای شخصی در نظر گرفتند

تیتر اخبار

بنی��اد فیلم بریتانیا در یک فصل ب��ا ارائه آثار ژان لوک 
گدار فیلمس��از فرانسوی از وی تجلیل می‌کند. به گزارش 
گاردی��ن، بنیاد فیلم بریتانیا )BFI( در آغاز س��ال جدید 
میلادی در یک دوره س��ه ماهه‌ به نمایش تمامی آثار ژان 
لوک گدار فیلمس��از ش��اخص »موج نو« سینمای فرانسه 
می‌پ��ردازد. این برنامه از روز نخس��ت ژانویه تا ۱۶ مارس 
۲۰۱۶ ادامه خواهد داشت و در این مدت بیش از ۱۰۰ اثر 
از این فیلمس��از که دربرگیرنده فیلم‌های بلند، فیلم‌های 
کوت��اه، تولیدات تجربی تلویزیونی و آثار کمتردیده ش��ده 
وی می‌ش��ود در س��ینما س��اوت بانک لندن ب��ه نمایش 

درمی‌آید. 
قرار اس��ت درام »تحقیر« محصول ۱۹۶۳ علاوه بر این 
س��ینما، در شماری از س��ینماهای بریتانیا اکران عمومی 
‌ش��ود. همس��ر س��ابق گدار، در روز ۱۶ ژانویه در مراسم 
نمای��ش این فیلم حضور پی��دا خواهد کرد. وی که بازیگر 
برخی از فیلم‌های گدار نیز بود، علاوه بر این برای نمایش 

»زیس��تن زندگ��ی‌اش« محص��ول ۱۹۶۲ و »دس��ته جدا 
افتاده‌ه��ا« محصول ۱۹۶۴ حضور می‌یابد و در جلس��ات 
پرس��ش و پاس��خ پ��س از نمای��ش فیلم ب��ا علاقه‌مندان 
ب��ه گفت‌وگو می‌نش��یند. دو هفت��ه پیش نیوی��ورک نیز 
پنجاهمین س��ال س��اخته ش��دن‌ »پی‌ی��روی دیوانه« را، 
فیلمی که گدار در سال ۱۹۶۰ ساخته بود، گرامی داشت 
و نمایش ویژه‌ای از این فیلم برگزار شد. »خداحافظ زبان« 
جدیدترین اثر این فیلمس��از در سال ۲۰۱۴ برنده جایزه 

هیأت داوران جشنواره فیلم کن شد. 
ژان لوک گدار ۸۵ س��اله، ۳ دس��امبر ۱۹۳۰ در پاریس 
متولد ش��د. کارگردان نامی موج نوی فرانس��ه، نخستین 
فیلم بلند داس��تانی‌اش را با عن��وان »از نفس افتاده« در 
۱۹۵۹ ب��ر پایه داس��تانی از تروفو س��اخت. ای��ن فیلم با 
بودج��ه‌ای ناچیز و با یاری کلود ش��ابرول راهنمای هنری 
فیلم به پیروزی یک ش��به دست یافت و به‌عنوان یکی از 

بنیان‌های موج نوی سینمای فرانسه شناخته شد. 

بزرگداشت ۸۵ سالگی ژان لوک گدار در لندن

‌ رواب�ط عموم�ی راب�رت ردف�ورد 
بازیگر و کارگردان س�ینمای جهان 
اعالم ک�رد خب�ر درگذش�ت ای�ن 

هنرمند شایعه است. 
  السورث کلی اس�تاد آمریکایی خلق 

در ۹۲ س�الگی  رنگ�ی  آبس�تره  آث�ار 
فیلم سینمایی »ایس�تاده در غبار« به کارگردانی محمدحسین مهدویان که درگذشت. 

درباره شهید متوسلیان است از سوی هیات انتخاب سی و چهارمین جشنواره 
فیلم فجر حائز شرایط حضور در این رویداد سینمایی شد

تیتر اخبار

استقلال نتوانس��ت از فرصت معرکه‌ای که پرسپولیس 
برای��ش ایج��اد کرده ب��ود نهایت اس��تفاده را بب��رد و در 
خان��ه ملوان بندرانزلی 2-2 مس��اوی ک��رد. یک روز قبل 
از ای��ن بازی س��رخ‌های پایتخت، اس��تقلال خوزس��تان 
نزدیک‌تری��ن رقی��ب آبی‌ه��ا را شکس��ت داده بودن��د و 
اگ��ر ش��اگردان پروی��ز مظلوم��ی در خانه مل��وان برنده 
 می‌ش��دند، فاصله‌ش��ان را در صدر جدول به س��ه امتیاز 

می‌رساندند. 
ب��ا این حال با کس��ب تنها یک امتی��از در کرانه دریای 
مازن��دران، ح��الا فاصله آنه��ا با هم‌نام جنوب��ی خود تنها 
ی��ک امتیاز اس��ت. یک روز قب��ل از ب��ازی در بندرانزلی، 

پرس��پولیس با شایس��تگی دو بر صفر اس��تقلال اهواز را 
امتیازی ش��ود در رده پنجم جدول قرار  شکست داد، ‌29

بگیرد. آنها حالا با صدر جدول 5 امتیاز فاصله دارند. 
اس��تقلال در بازی با ملوان، دوبار توس��ط جابر انصاری 
و محس��ن کریمی جلو افتاد اما در دقیقه 77 س��یدجلال 
رافخایی از روی نقط��ه پنالتی آخرین گل بازی را به ثمر 
رس��اند. دیروز همچنی��ن در دربی تبریز، مل��وان میزبان 
گس��ترش فولاد که این بازی در نهایت با مس��اوی یک-

یک به پایان رس��ید. در مش��هد هم س��یاه‌جامگان موفق 
 ش��دند تیم بحران‌زده استقلال اهواز را دو بر یک شکست 

بدهند. 

استقلال، هدیه پرسپولیس را پس فرستاد

 تیم فوتبال »سنت ترویدن« خواهان 
به‌خدمت گرفتن رضا قوچان‌نژاد بازیکن 

سابق خود شده است. 
 باشگاه روس�توف روسیه در ابتکاری 
جالب، آغاز س�ال نو میلادی را از طریق 

سردار آزمون تبریک گفت. 
عادل فردوسی‌پور 10 فو‌تبا‌لیست برتر جهان را برای مجله ورلد ساکر انتخاب 

کرد که در سرشماری پایان سال مورد بررسی قرار گیرد

تیتر اخبار
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پاپ سال جدید میلادی را سال مبارزه با موج مصیبت در جهان خواند

سال نومیلادی در تهران

رئیس‌دفتر رئیس‌جمهوری در قم
محم��د نهاوندیان، رئی��س دفتر رئیس‌جمه��وری عصر 
پنجشنبه در سفر به قم، به دیدار مراجع قم رفت. نهاوندیان 
دراین دیدارها با ابلاغ سلام حجت‌الاسلام والمسلمین دکتر 
حس��ن روحانی رئیس‌جمهوری در رابطه با مسائل مختلف 
کش��ور و جهان اسلام با حضرات آیات عظام گفت‌وگو کرد. 

دیدارهای نهاوندیان بدون حضور خبرنگاران برگزار شد. 
نهاوندیان عصر پنجشنبه با حضرات آیات مراجع تقلید 

سیدعبدالکریم موس��وی اردبیلی، حسین نوری همدانی، 
جعفر س��بحانی، عبدالله جوادی آملی، س��یدمحمد علی 
علوی گرگانی و حجت‌الاس�الم والمس��لمین س��یدجواد 
شهرس��تانی نماینده آیت‌الله سیستانی دیدار داشت. روز 
جمعه نیز نهاوندیان با آیات عظام مکارم شیرازی، صافی 
گلپایگانی، وحید خراس��انی، موس��ی ش��بیری زنجانی و 

وحید خراسانی دیدار کرد. 

در پی انتش��ار برخی اخبار مبنی ب��ر حضور و حمایت 
حجت‌الاسلام و المسلمین علی‌اکبر ناطق نوری از جریان 
و گروه خاص سیاسی در انتخابات، بیانیه‌ای از سوی دفتر 
وی صادر ش��د. در بیانیه دفتر رئیس بازرس��ی دفتر مقام 
معظم‌رهبری آمده اس��ت: در پی انتش��ار برخی اخبار در 
خص��وص حضور و حمایت حجت‌الاس�الم و‌المس��لمین 
ناطق نوری، رئیس بازرس��ی دفتر مقام معظم رهبری- از 
جریان خاص سیاسی، دفتر ایشان ضمن تکذیب این‌گونه 
اخبار تاکید می‌کند که ایشان همچون دوره‌های مختلف 
تمامی تلاش خود را بر مش��ارکت حداکثری ملت شریف 
ای��ران و همچنی��ن حضور و رقابت گروه‌ه��ای مختلف و 
متنوع سیاسی که به اصل نظام و ولایت‌فقیه اعتقاد دارند 

معطوف داش��ته و دارد که از هیچ گروه سیاس��ی خاص 
حمایت نکرده و همکاری ندارند. این دفتر در بیانیه خود 
افزود: در همین خصوص یادآوری می‌شود، حجت‌الاسلام 
و المس��لمین ناطق نوری امیدوارن��د با حضور حداکثری 
ملت شریف ایران بار دیگر شاهد نمایش اقتدار و عظمت 
نظام در عرصه‌های داخلی و بین‌المللی در ش��رایط امروز 
باش��یم که دش��منان نقشه‌های ش��وم خود را در منطقه 
دنبال می‌کنند. در روزهای اخیر با توجه به نزدیک شدن 
ایام انتخابات مجلس ش��ورای اسلامی و خبرگان رهبری 
برخ��ی گروه‌ها و جناح‌ها برای همراه نش��ان دادن بعضی 

شخصیت‌ها و مسئولان نظام با خود تلاش می‌کنند. 
مصطف��ی کواکبی��ان، دبیرکل حزب مردم‌س��الاری در 

نهمین نشس��ت فصلی حزب مردم‌س��الاری با‌ بیان اینکه 
نامزدهای طلایی ممکن اس��ت نامزدهای نهایی نباشند، 
تصریح کرد: از آنجا که حزب مردم‌س��الاری عضو شورای 
سیاس��ت‌گذاری انتخابات��ی اصلاح‌طلب��ان اس��ت و برای 
م��ا مهم آن اس��ت ک��ه در مجلس حداکثر کرس��ی‌ها را 
اصلاح‌طلبان کس��ب کنن��د، در ‌‌نهای��ت از نظر مجموعه 

اصلاح‌طلبان تبعیت خواهیم کرد. 
کواکبیان در م��ورد نامزدهای نق��ره‌ای و برنزی حزب 
مردم‌س��الاری نیز خاطرنش��ان کرد: نامزده��ای نقره‌ای 
کس��انی هس��تند که اصلاح‌طلبن��د اما در اح��زاب دیگر 
عضویت دارند و نامزدهای برنزی کسانی هستند که جزو 
اصلاح‌طلبان نیستند، اما اصولگرایی خوش خیم هستند. 

اخبار انتخاباتی

مراس�م آغاز سال نومیلادی ش�امگاه پنجشنبه 
در کلیس�ای س�رکیس مق�دس ته�ران برگ�زار 
ش�د. در آس�تانه س�ال نومیالدی در جه�ان پاپ 
فرانس�یس رهبر کاتولیک‌های جهان در پیام خود 
به مناسبت س�ال جدید میلادی خواس�تار مبارزه 
 با موج و س�یل مصیبت، بی‌عدالتی و خش�ونت در 
جهان ش�د. خبرگ�زاری رویترز روز جمع�ه از مبدا 

»واتیکان« با انتشار این خبر اضافه کرد: پاپ این مهم 
را در گرو فائق آمدن بر تمامی بی‌توجهی‌ها نسبت به 
بسیاری از افراد که درجهان در رنج و مصبیت گرفتار 
هستند، دانس�ت. بنا براین گزارش پاپ گفت: ما )از 
خود( می‌پرس�یم تا چه مدت افراد شرور به آشوب 
و عداوت درجه�ان ما ادامه خواهند داد؛ ما ش�اهد 
موجی از مردان، زنان و کودکانی هستیم که از جنگ، 

گرسنگی و زجر و شکنجه می‌گریزند و آماده‌اند تا به 
سادگی جان و زندگی خود را تنها برای آنکه حقوق 
اولیه آنها محترم ش�مرده شود، به مخاطره افکنند. 
رویترز گزارش داد: موارد امنیتی ش�دیدی پیرامون 
واتی�کان وضع ش�ده ب�ود و نیروهای پلی�س لوازم 
ده‌ها‌هزار نفر را که در میدان »سنت پتر« برای ورود 

به واتیکان حاضر بودند، مورد بازرسی قرار می‌داد. 



 هر نویسنده تبلیغاتی
یک راننده فرمول یک

با اینکه همه به قوانین رانندگی آگاهند ولی همه 
نمی‌توانن��د فرمول یک برانند. نویس��ندگی تبلیغات 
نیز چنین اس��ت. دلیل پایین بودن کیفیت تولیدات 
داخ��ل، عدم توج��ه ش��رکت‌ها به تأمی��ن رضایت 
مصرف‌کننده و قابل اطمینان نبودن خدمات پس از 
فروش نیز همین است. زمانی که تصمیم می‌گیریم 
به عرصه‌ای وارد ش��ویم، ابتدا باید آن را بشناس��یم 
و ب��ا ویژگی‌ها و آمادگی‌هایی ک��ه به آن نیاز داریم، 

آشنا شویم. 
 نوشتن دو عنصر اصلی دارد؛ معنی و قالب معنی 
ی��ا محتوا و لف��ظ. آنها ک��ه به عرصه نوش��تن قدم 
می‌گذارند، بسته به میزان توانایی‌ای که در ارائه این 
دو عنص��ر دارند، موفق یا ناموفق می‌ش��وند. لفظ و 
معنی برای ایجاد یک اثر خوب، ارزش اساسی دارند 
و هر کدام دچار نقص ش��وند، به نوش��ته خلل وارد 
می‌کنند. سخن در اینجاست که نویسنده تبلیغات، 
نوش��تن را به‌عنوان یک فن فرا‌می‌گیرد یا به چش��م 
هنر به آن می‌نگرد. کسی که فن نوشتن را بداند، به 
درس��تی از عهده بیان و نگارش مطلب موردنظرش 
برمی‌آی��د و معانی ذهنی را در قالب الفاظ بی‌عیب و 
مناس��ب می‌ریزد و عرضه می‌کند. الف��اظ او از نظر 
دستوری و قواعد فصاحت و بلاغت، صحیح و مطابق 
اصول اس��ت. از جه��ت نگارش و املا هم مش��کلی 
ندارد. واضح است که آموختن این فن برای هر کس 
در هر رش��ته‌ای از علوم، لازم است. هر کس بخواهد 
دس��ت به قلم ببرد و اثری خلق کند، باید اصول این 

فن را آموخته باشد. 
بس��یارند کس��انی ک��ه در ی��ک رش��ته علمی به 
جایگاهی می‌رس��ند و چون نمی‌توانند دانسته‌های 
خود را راحت و درس��ت بنویسند و نوشته مناسبی 
عرضه کنند، به آموختن فن نوش��تن رو می‌آورند تا 
اثری از خود به یادگار بگذارند. نوش��تن فنی اس��ت 
آموختنی و اکتس��ابی و تنها با تمرین و ممارس��ت 
و مطالعه و به کار بس��تن اصول و قواعد، می‌توان به 
حد مطلوبی از آن رس��ید. اما هنر نویسندگی علاوه 
بر ممارس��ت، نیازمند آن اس��ت که با ذوق و ش��م 
نویسندگی همراه شود. نویسندگی تبلیغاتی، شامل 
انشا، نگارش و ویراستاری متون تبلیغاتی به منظور 
انتش��ار در رس��انه‌های چاپی یا دیجیتال بوده که با 
هدف پیش��برد فروش محص��ولات یا خدمات خاص 

مورد استفاده قرار می‌گیرد. 
 وظای��ف نویس��نده تبلیغاتی ش��امل ای��ن موارد 
اس��ت: نگارش متون تبلیغاتی با ادبیات و در سطح 
مش��تریان و مصرف‌کنن��دگان، ب��ه نحوی‌ک��ه پیام 
تبلیغاتی برند یا محصول/خدمت موردنظر به ش��کل 
شایس��ته‌ای به مخاطب هدف منتقل ش��ود، بحث و 
بررسی با مشتریان درخصوص محصولات، روش‌ها و 
زمینه‌های تبلیغاتی و تغییرات مطلوبی که می‌تواند 
منج��ر به افزای��ش رضایتمندی آنان ش��ود، انش��ا، 
نگارش و ویرایش متون تبلیغاتی که در رس��انه‌های 
طرف قرارداد به منظور پیش��برد فروش محصولات 
و خدمات منتش��ر ش��ود، ارائ��ه پیش‌نویس و بحث 
ایده‌های چالش��ی ب��ا صاحبان مش��اغل درخصوص 
نحوه پیش��برد ف��روش، تغییر ادبی��ات و لحن پیام 
تبلیغاتی متناس��ب ب��ا محصول و رس��انه تبلیغاتی، 
مش��اوره به نماین��دگان بازاریابی، فروش و رس��انه 
به منظ��ور جمع‌آوری اطلاع��ات محصول/خدمت و 
بحث درباره ش��یوه نگارش و ط��ول متون تبلیغاتی، 
ویرایش و بازنویس��ی متون تبلیغاتی موجود حسب 
مورد، ارس��ال نس��خه نهایی جهت تأیی��د، نگارش 
مقاله، روزنامه‌دیواری، س��خنرانی و سایر محتواهای 
تبلیغات��ی و پیش��برد بازاریابی و انج��ام پژوهش و 
مصاحب��ه به منظور تعیین و تش��خیص ویژگی‌های 
اصلی که باید در متون تبلیغاتی درخصوص محصول 

بیشتر برجسته شود. 

طنز و تبلیغ
آیا می‌دانس��تید که ام��روزه خیل��ی از کمپین‌ها 
ی��ا سلس��له‌های تبلیغات��ی ب��ه یادماندن��ی، حول 
 مح��ور طنز و ش��وخی با مخاطب طراح��ی و تولید 

شده‌اند؟ 
تبلیغ‌کنن��دگان، ای��ن سیاس��ت را ب��رای جذب 
بیش��تر مشتری و توجه بیشتر آنها به کار می‌گیرند. 
آیمارکتور گ��زارش کرده که در تبلیغ��ات روز دنیا 
نکته‌ای که به خوبی مش��اهده می‌شود این است که 
دیگ��ر زمان معرفی محص��ول و مزایای آن در قالبی 
ساده و با زبانی ساده نیست. دنیای تبلیغات بزرگ‌تر 
شده، برندها و محصولات رقابت گسترده‌تری با هم 
دارند و در این زمان دیگر یک تبلیغ س��اده با زبانی 
عامه‌پسند نمی‌تواند تاثیری در فروش یک محصول 

و معرفی آن داشته باشد. 
کلید موفقیت در تبلیغات اطمینان از این مس��ئله 
است که ش��وخی و در قالب بصری، شوک تصویری 
مورد نظر بجا و متناس��ب و درخور محصول و حتی 
خود مش��تری باش��د. به همین خاطر در این زمینه 
توازن میان خلاقیت و نقطه مقابلش، می‌تواند کاملا 

کاربردی و مفید باشد. 
بهترین شیوه تبلیغ و بهترین نحوه استفاده از طنز 
در تبلیغ اینگونه اس��ت که مشتری را حداقل برای 
لحظه‌ای هم که ش��ده به فکر برد. ش��کلات، غذا و 
عروس��ک‌ها نمونه‌هایی هس��تند که توانسته‌اند با به 
کارگیری خلاقیت با چاش��نی طن��ز در کمپین‌های 
تبلیغاتی‌ش��ان به فروش بیش��تر و س��ود بیش��تری 

برسند. 

عطیه عظیمی
کارشناس تبلیغات

نرگس فرجی

فرصت نقد

آیا می‌دانستید
تبلیغات خلاق

آگهی: مک دونالد - شعار: اوقات خوش

ایستگاه تبلیغات

ارتباط زنده با ملبورن

س��ازمان گردش��گری ایالت ویكتوریا ب��ا همكاری 
آژان��س تبلیغات��ی Clemenger BBDO ملبورن 
به منظور معرفی جاذبه‌های توریس��تی این منطقه، از 
طریق نرم‌افزار پخش زنده »Periscope« یكس��ری 
بازی، داس��تان، روی��داد و تصاویر اف��راد و مكان‌های 
 مختل��ف در سرتاس��ر جه��ان را ب��دون تاخیر پخش 

میك‌ند.
 ب��ه گ��زارش ‌ام‌ب��ی‌ای نی��وز، ب��رای دس��تیابی به 
در  را   Melbourne@ می‌توانی��د  تصاوی��ر  ای��ن 
"Periscope و Play Melbourne را در توییت��ر 

دنبال كنید. 
شاخه: سفر، حمل‌و‌نقل و گردشگری

مشتری: گردشگری ویكتوریا
آژانس تبلیغاتی: Clemenger BBDO، ملبورن

مدیر خلاقیت: جیمز مك گرات
مدیر اجرایی خلاقیت: آنت كیو

تهیهك‌ننده: لیزا مورو

کمپین تبلیغاتی فیلم »کوچه بی‌نام« زیر ذره‌بین »فرصت امروز«

تبلیغ به‌زور سلفی و دابسمش
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به‌کارگیری ش�یوه‌های مختلف در جهت جذب 
مخاطبان بیش�تر ب�رای فیلم‌های س�ینمایی این 
روزه�ا به یکی از موضوع�ات داغ حوزه تبلیغات 

تبدیل شده است. 
س�ازندگان فیلم‌ه�ا به‌خوب�ی می‌دانن�د که با 
وج�ود رقیب پرقدرتی مانند ش�بکه‌های نمایش 

خانگ�ی بای�د تمام تلاش خ�ود را ب�ه‌کار بگیرند 
تا مش�تریان از دس�ت رفته خود را به سالن‌های 
س�ینما برگردانن�د. ای�ن روزها اکثر س�ازندگان 
فیلم‌ها تمرکز زیادی روی به‌کارگیری ش�یوه‌های 
تبلیغاتی مختلف دارند. شیوه‌هایی که مخاطبان 
را متوج�ه فیلم مورد نظر کرده و حس کنجکاوی 
آنه�ا را ب�رای دی�دن فیل�م تحری�ک می‌کن�د. 
یک�ی از فیلم‌های�ی که ای�ن روزها ب�رای جذب 

مخاطب بیش�تر ش�یوه‌های تبلیغاتی مختلفی را 
به‌کارگرفته، »کوچه بی‌نام« اس�ت. برای تبلیغات 
این فیلم مس�ابقات مختلفی برگزار ش�ده و قرار 
اس�ت به برندگان هر هفته طی مراسمی جوایزی 
اهدا شود. مسابقات تبلیغاتی در نظرگرفته شده 
برای این فیلم ش�امل ساخت کلیپی است که در 
آن بازیگران باید دیالوگ معروفی از فیلم را مورد 
اس�تفاده قرار دهند. علاوه بر این قرار اس�ت در 

برخ�ی از خطوط مت�رو تیزر تبلیغات�ی این فیلم 
پخش و بعد از مردم خواس�ته ش�ود که با پوستر 
فیلم عک�س س�لفی بگیرند. ب�ه بهترین عکس 
قرار اس�ت هدایایی داده شود. در ادامه، »فرصت 
ام�روز« به منظ�ور بررس�ی دقیق‌تر ش�یوه‌های 
تبلیغاتی به کار گرفته شده سراغ سامان کاشی، 
کارشناس ارشد بازاریابی و تبلیغات رفته است. 

نظرتان درباره دسته‌بندی مخاطبان و گروه هدفی 
که ب�رای تبلیغات ای�ن فیلم در نظرگرفته ش�ده 
چیس�ت؟ آیا گروه طراح تبلیغاتی این فیلم، گروه 
مخاطبان وفادار را نیز جزو دس�ته‌بندی خود قرار 

داده‌اند؟ 
با توجه به اطلاعاتی که در مورد تبلیغات فیلم کوچه 
بی‌نام منتشر شده به نظرم در برنامه‌ریزی تبلیغاتی این 
فیلم یک گروه مخاطب در نظرگرفته ش��ده است یعنی 
تبلیغات این فیلم روی گ��روه مخاطبان بالقوه متمرکز 
شده اس��ت. مخاطبان وفادار فیلم کس��انی هستند که 
معمولا به گروه س��ازنده توجه‌ خاصی دارند و به محض 
اکران یک فیلم جدید بدون هیچ عامل ترغیب‌کننده‌ای 

سراغ دیدن فیلم می‌روند. 
بر این اس��اس تمام تبلیغاتی که گروه س��ازنده برای 
این فیل��م برنامه‌ریزی کرده‌ان��د و در نظر گرفته‌اند در 
م��ورد مخاطبانی اس��ت ک��ه س��ازندگان امیدوارند به 
دیدار فیلم‌ش��ان بنش��ینند و برای هر چه بیشتر جذب 
ک��ردن ای��ن مخاطب��ان، گروه س��ازنده تمامی ش��یوه 
تبلیغات س��نتی مانند برگزاری مس��ابقه، اهدای جایزه 
و ابزار‌ه��ای تبلیغات��ی را ک��ه تبش جامع��ه را گرفته 
 باش��د مانند انداختن عکس س��لفی و دابسمش به‌کار 

گرفته‌اند. 
گ�روه س�ازنده قرار اس�ت ه�ر هفت�ه در یکی از 
س�الن‌های س�ینما، طی مراس�می به دو نفری که 
برای گروه س�ازنده کلیپ و عکس س�لفی ارسال 
کردند، جوایزی اهدا کند. نظرتان درباره این شیوه 

چیست؟ 
اج��ازه بدهید کمی خارج از ای��ن هیاهو و گفتارهای 
تبلیغات��ی به این قضیه نگاه کنیم. س��ینما، موس��یقی، 
تئاتر، بازی، وب‌سایت‌های اجتماعی، هنرهای نمایشی، 
برنامه‌های تلویزیونی، مس��ابقات فوتبال، کنسرت و... را 
Entertainment در جه��ان جزو صنعت س��رگرمی

قرار می‌دهند. ش��ناخت ریش��ه‌ای ای��ن صنعت کمک 
شایانی به جنس نگاه ما به این مقوله می‌کند. یعنی اگر 
برای س��ینما، ادبیات، موس��یقی، فوتبال و... ارزش‌های 
علمی، هن��ری و والای دیگری قائل هس��تیم و اعتقاد 
داری��م این هنرها وظایف دیگری نیز برای نوع بش��ر به 
همراه دارند )همانند روش��نگری، ارتقای سطح بینش، 
انسان‌سازی، آزادی و...( نباید فراموش کرد که در ابتدا 
هر یک از این مقوله‌ها برای مخاطبش باید جذابیت به 

همراه داشته باشد. 
اگر این فاکتور رعایت ش��ود می‌توان به بقیه هدف‌ها 
نزدیک شد. جذابیت در صنعت سرگرمی ریشه‌ای‌ترین 
فاکت��ور برای ت��داوم و جذب مخاطب اس��ت. اگر این 
فاکتور نباشد یا کم‌رنگ باشد، به هزارویک روش دیگر 
برای جبران هزینه‌ها ‌باید متوس��ل ش��د. عدم شناخت 
ریش��ه‌ای از این صنعت باعث می‌شود در تبلیغات یک 
کالا که می‌تواند رگه‌هایی از هنر نیز در آن نمایان باشد، 
سیاست تبلیغاتی را که برای پودر ماشین لباسشویی و 
مایع ظرفشویی به‌کار می‌رود به‌کار ببرند: »پودر ماشین 
لباسش��ویی بخرید، ماش��ین و آپارتمان مسکونی برنده 
ش��وید. بیایید فیلم ببینید ب��ه قید قرعه جایزه ببرید.« 
جنس این کالاها متفاوت اس��ت؛ بالطبع بازاریابی اینها 

نیز ‌باید متفاوت باشد. 
برای تهیه کلیپ درخواست شده که بخشی از دیالوگ 
اصلی فیلم مورد استفاده قرار بگیرد، به نظرتان این 

شیوه برای جذب مخاطب تاثیرگذار است؟ 

از  ش��ـنـاخــت  عــ��دم 
ک��ه  اب��زاری  ظرافت‌ه��ای 
تبلیغ��ات  در  می‌خواهی��م 
مورد اس��تفاده ق��رار دهیم، 
می‌تواند نتایج برعکس��ی در 
پی داشته باشد. صرف اینکه 
جامعه را تب اینس��تاگرام و 
سلفی و دابسمش فرا‌گرفته، 
پس دابسمش برای فیلم در 
مفید  می‌تواند  اک��ران  حال 
باشد، نشان از عدم شناخت 
در  دارد.  نرم‌اف��زار  ای��ن  از 
تمام جه��ان )و حتی ایران( 
دابسمش را برای دیالوگ‌ها 
و ترانه‌هایی ب��ه‌کار می‌برند 
که نزد مردم ش��ناخته شده 
باشد؛ مردم با این دیالوگ یا 

با این ترانه حس نوس��تالژی 
دارند. 

ب��ا دیال��وگ از ی��ک فیلم 
کلاس��یک یا ترانه کلاسیک 
ب��ه معنای  ن��ه  )کلاس��یک 
اینج��ا  در  قدیم��ی،  صرف��ا 
مان��دگار  و  مان��ا  منظ��ورم 
اس��ت( بازی و صداگذاری با 
اپلیکیش��ن دابسمش دیدنی 
می‌شود؛  س��رگرمی  باعث  و 
نه ب��ا فیلمی که قرار اس��ت 
اکران ش��ود و امید اس��ت با 
جایزه دادن و عکس س��لفی 
گرفت��ن مخاط��ب ب��ه خود 
ج��ذب کن��د. البت��ه در این 
ب��اره اگر گ��روه س��ازندگان 
منظورش��ان س��اخت کلیپ 

به‌صورت دابس��مش نیز نباش��د، باز فرق��ی نمی‌کند و 
ب��ه نظرم اس��تفاده از یک دیالوگ از فیلم در س��اخت 
 کلی��پ نیز تاثی��ر چندانی در جذب مخاطبان بیش��تر 

نخواهد داشت. 
گ�روه عنوان کرده ب�ه خاطر اینکه فیلم به قش�ر 
متوس�ط جامعه تعلق دارد، مترو را به‌عنوان رسانه 
انتخ�اب کرده‌اند و قرار اس�ت در متروی خط یک 
و دو یعنی ش�لوغ‌ترین خطوط مترو تیزر تبلیغاتی 
فیلم پخش ش�ود، به نظرتان مترو رسانه مناسبی 
برای این کار است و مخاطبان در این فضا می‌توانند 

جذب این شیوه شوند؟ 
اینکه فیلم به جامعه متوس��ط تعل��ق دارد و بنابراین 
مترو را محل تبلیغ قرار می‌دهیم، سخنی غیر‌تخصصی 
و تبلیغات��ی می‌دانم. مگر این هم��ه فیلم که از فرمول 
س��وپر اس��تار و ماش��ین‌های میلیاردی به��ره می‌برند 
مربوط به قش��ر متوس��ط اس��ت که در مترو تبلیغشان 

پخش می‌شود؟ 
یا فیلم‌هایی همچون چهارش��نبه س��وری و شهرزیبا 
مرب��وط به قش��ر مرفه ب��ود ک��ه بیلبوردهایش��ان در 
اتوبان‌ه��ای منطق��ه ی��ک و دو برق��رار ب��ود؟ در عالم 
واقعی��ت، چون اقتصاد جهان با طبقه متوس��ط تعریف 
می‌ش��ود و این طبقه تاثیرگذارتری��ن طبقه اجتماعی 
بر اقتصاد هر کش��وری است و در کش��ور ما نیز حجم 
انبوه��ی از ای��ن طبق��ه از مت��رو اس��تفاده می‌کنند و 
بالطب��ع هزینه تبلیغ��ات در مترو معقول‌ت��ر از هزینه 
اجاره سرس��ام‌آور بیلبوردهای شهری اس��ت، استفاده 
از فض��ای مترو می‌توان��د توجیه‌پذیر باش��د. اما اینکه 
آی��ا این تصمیم درس��تی ب��وده و انتخاب ک��ردن این 
قش��ر مخاطب به‌عنوان تنها مخاطبان فیلم اس��تراتژی 
 درس��تی است را باید با اعداد و ارقام فروش نهایی فیلم 

بررسی کرد. 
گروه س�ازنده عنوان ک�رده ب�رای ارزیابی میزان 
تاثیرگذاری این تبلیغ�ات در فضای مترو از مردم 
خواس�ته‌اند ک�ه ب�ا پوس�تر فیل�م در مکان‌های 
مختل�ف مترو عک�س س�لفی بگیرند و گ�روه به 
بهترین عکس‌های گرفته شده هدایایی را از سوی 
بازیگران فیلم اهدا خواهد کرد، نظرتان در این باره 

چیست؟ 
 به نظرم هن��وز در ایران این منطق پذیرفته نش��ده 
ک��ه بازاریاب��ی و تبلیغات ی��ک علم به معن��ای واقعی 
کلم��ه اس��ت و ای��ن عل��م زیرش��اخه‌های متف��اوت و 
جذاب��ی دارد. اینک��ه ی��ک س��رمایه‌گذار، س��رمایه‌ای 
بگ��ذارد و همان تفکر، تیمی را برای تبلیغاتش بس��یج 
کند نتیجه‌اش مش��خص اس��ت. این کار جز دس��ت و 
 پازدن‌ه��ای تبلیغاتی بی‌هدف ثمره دیگ��ری به همراه 

نخواهد داشت. 
س��نجش تاثیرگذاری تبلیغات به این سادگی نیست 
که بتوان ب��ا گرفتن عکس س��لفی آن را مورد ارزیابی 
قرار داد. اگر ش��یوه عنوان ش��ده، ابزاری برای سنجش 
اثربخشی بود، از این به بعد هر گروه و بنگاهی می‌تواند 
آن را م��ورد امتح��ان ق��رار دهد و اعلام کن��د مردم با 
آگه��ی‌اش عکس س��لفی بگیرند و ارس��ال کنند. ولی 
آیا واقعا این ش��یوه می‌تواند ملاک سنجش مخاطب و 
استقبال باش��د؟ به‌کارگیری این شیوه سوال مهمی را 
در ذه��ن ایج��اد خواهد کرد، س��والی مانند اینکه پس 
المان‌ه��ا و پارادایم‌ه��ای ارزیابی عل��م بازاریابی به چه 

کاری می‌آیند؟ 



برند‌مداری

برند‌م��داری به مفهوم��ی بر می‌گ��ردد که در آن 
شرکت اهمیت برند را به‌عنوان یک دارایی ارزشمند 
می‌شناسد و اس��تراتژی بازاریابی و فعالیت‌هایش را 
بر توس��عه توانایی س��اخت برند‌های ق��وی متمرکز 
می‌کن��د. ی��ورد این‌گونه ب��ه آن اش��اره می‌کند که 
مدیریت عال��ی یک اهمیت حیاتی ب��رای برندینگ 
قائ��ل ش��ود. برند‌م��داری در این معنا ی��ک مفهوم 
)روش، حالت( است، یک نوع فرهنگ سازمانی است 
که اطمینان می‌بخشد که برند یک نقش برجسته در 

استراتژی شرکت دارد. 
طب��ق نظ��ر رون��گ و مریلی��س، ش��رکت‌هایی با 
برند‌مداری اولیه، برند را به‌عنوان استراتژی انتخابی در 
نظر می‌گیرند که لزوما برای دستیابی به مزیت رقابتی 
مهم نیستند؛ بالعکس، برای شرکت‌هایی با برند‌مداری 
یکپارچه، برند منبع استراتژیک حیاتی برای دستیابی 
به مزیت رقابتی اس��ت و یک راهنم��ای کلیدی برای 
استراتژی بازاریابی‌شان است، بنابراین برندمداری، یک 
مبنای اساس��ی است که براس��اس آن، توانایی شرکت 
برای مدیری��ت موثر برندش، تمایز ب��ازار برند تقویت 
می‌شود و در نهایت به دستیابی به مزیت رقابتی پایدار 
کمک می‌کند. بنابراین به منظور خلق و نگهداری برند 
قوی، ش��رکت‌ها بای��د با پذیرش )اتخ��اذ( یک مفهوم 

برندمداری شروع کنند. 
اما چندین نویس��نده خاطرنشان می‌کنند که »بین 
مفاهیم بازارمداری و برندمداری شاید یک تفاوت وجود 
داشته باش��د، زیرا بازارمداری، نیازمند تطابق دائمی با 
نیاز‌های مشتری است اما برند‌مداری بیشتر شرکت‌مدار 
اس��ت و به تغییرات نیاز‌های مشتری وابستگی ندارد.« 
تحقیقات اخیر توس��ط یورد، بوم��گارث و مریلیس بر 
این مقوله، این را آش��کار می‌کند، زیرا این نویسندگان 
می‌دانند که شرکت‌های برندمدار قوی، شاید مقداری 
تمرک��ز بازار را ه��م برای نگهداری رابطه برندش��ان با 
مشتری اضافه کنند. شرکت‌های بازار‌مدار، به نوبه خود، 
همچنین به توس��عه تمرکز نیاز دارند تا تمایز شرکت 
و همه مزایایی را که برند پیش��نهاد می‌کند، به‌دس��ت 

بیاورند. 
برند‌مداری به‌‌عنوان نگرشی است که فرآیند گردش 
سازمان را در حول ایجاد، توسعه و پشتیبانی از شناخت 
برند در ش��روع تعاملات با مش��تریان هدف به منظور 
دس��تیابی به مزیت رقابتی پایدار در شکل برند معرفی 

می‌کند. 
همچنی��ن در تعریفی دیگر به‌عنوان چارچوبی برای 
ایجاد استراتژی شرکت که همه فعالیت‌های بازاریابی را 
در بر می‌گیرد و نیز برای برنامه‌ریزی بلند‌مدت در مورد 

برند به‌کار می‌رود. 

مفهوم برند‌مداری
با نقط��ه آغازین قرار دادن برند‌ها در فرمولاس��یون 
به‌عن��وان  برندم��داری می‌توان��د  برن��د،  اس��تراتژی 
پیش‌شرطی شناخته ش��ود که برندهایی را بسازد که 
قادر باشند توانایی ش��رکت‌ها و موسسات را در جهت 
رقابت بالا ببرند و نیز س��بب رشد و سودآوری آن هم 
بش��وند. بنابراین برندمداری یک اس��تراتژی منتخب 
اس��ت که مرزهای رقابتی موسسه را تعیین می‌کند و 
در نتیج��ه امکان بق��ای آن را در درازمدت بالا می‌برد. 
مطال��ب مربوط به برندمداری دوگانه هس��تند؛ یا ذاتا 
قاعده‌ای و اصولی هستند یا اینکه یک تعداد مدل‌هایی 
وجود دارد که امکان درک برندمداری را فراهم می‌آورد، 
ولی ش��واهد تجربی برای اثبات ای��ن ادعا وجود ندارد 
یا کم اس��ت. برندها بخشی جدانش��دنی از ارزش یک 
موسسه و یک دارایی مهم استراتژیک می‌شوند و حتی 
می‌توانند گرداننده‌ کل فرآیندهای برنامه‌ریزی بازاریابی 
شوند. با پشت سر نهادن یک سطح تاکتیکی در فرآیند 
طرح‌ریزی بازاریابی، یک برند برای موسسات می‌تواند 
تبدیل به یک س��ود و مزایای رقابتی ش��ود. موزمنز با 
ش��ناخت اهمیت اس��تراتژیک یک برند، ادعا می‌کند 
یک برند می‌تواند به‌عنوان یک ایده‌ جامع بازاریابی در 
نظر گرفته ش��ود که کار و تج��ارت را به جلو می‌راند. 
موزمنز و رن در ورس��ت پیشنهاد دیگری می‌کنند که 
موسس��ات باید از استراتژی برند به استراتژی مبنی بر 
برن��د تغییر موضع بدهند که در انتخ��اب و ادامه‌ یک 
مسیر استراتژیک برای یک موسسه نقش مهمی را بازی 
می‌کند. داگلاس و همکاران 2001، پا را فراتر نهاده و 
پیش��نهاد می‌کنند که برای دیده شدن یک موسسه و 
موقعیت آن در بازارهای بین‌الملل، برندها نقش مهمی 
را ب��ازی می‌کنند. این بدان معناس��ت که تصمیمات 
اس��تراتژیک باید توس��ط برند که نقط��ه تمرکز یک 
موسس��ه است گرفته شود. در حقیقت این ادعا مطرح 
شده است که مدیریت ارش��د باید به‌عنوان سرپرست 

برندها، مسئول باشد. 
آکر پیشنهاد می‌کند مدیریت ارشد باید به یک برند 
توجه بیش��تری نشان دهد و ایجاد استراتژی یک برند 
با ایجاد استراتژی یک کسب وکار همزمان انجام گیرد. 
پیش‌بینی و وثیقه‌ای که در ایجاد طرح یک ش��رکت و 
یک طرح بازاریابی یا حتی یک طرح توس��عه قرار داده 
ش��ده است نباید به حق س��تادی حقوقی که موسسه 
دارد صدمه‌ای بزند. ایدئولوژی برندمداری نیازمند این 
است که به‌صورتی تبدیل شود که عملکرد بازاریابی را 

تضمین کند. 
هانکینس��ون پیش��نهاد می‌کن��د ک��ه برند‌مداری 
می‌تواند به‌صورت پی‌در‌پی مفهومی ش��ود. در نتیجه، 
برندمداری به‌عنوان وس��عتی تعریف ش��ده اس��ت که 
س��ازمان‌ها خودشان را به‌عنوان برند در نظر می‌گیرند 
و یک ش��اخص از اندازه‌ای اس��ت که سازمان تئوری و 
عمل برندینگ را قبول کند. اس��اس و مبنای فلسفی 
برند‌مداری در تفکر سازمان جاسازی شده و در ارزش‌ها 
و اعتقادات سازمان منعکس شده است. برعکس، پایه و 
اساس رفتاری بر حسب رفتارها و فعالیت‌های اجرایی 
روی این تمایل متمرکز شده است. بنابراین برند‌مداری 
به‌عنوان یک س��اختارچندبعدی تصویر شده است که 
شامل ارزش‌ها، اعتقادات، رفتارها و تکنیک‌های سازمان 
به س��مت برند‌ها است. مدیریت یک شرکت برند‌مدار، 
شامل کنترل و س��ازماندهی کارها به‌گونه‌ای است که 

بتواند ارزش افزوده جالب توجهی ایجاد کند. 

خودباورانه بازاریابی کنیم

نخستین مرحله موفقیت خودباوری است، سپس 
اهمی��ت به آم��وزش، یادگیری و تلاش ق��رار دارد. 
اینکه انس��ان چه اندازه خود را می‌شناس��د و خود 
را می‌پذی��رد، در رفتار و عمل او منعکس می‌ش��ود. 
رفتارهای��ی که یک بازاریاب از خ��ود در زمینه‌های 
مختلف نشان می‌دهد نشانگر درجات خودباوری او 

است. 
البت��ه گاهی اف��راد به خودباوری‌ه��ای کاذبی نیز 
دچار می‌ش��وند که از لحاظ شدت و حدت پافشاری 
آنها در برخی ویژگی‌ها قابل تش��خیص اس��ت. مثل 
کسی که توان انجام کاری را به‌تنهایی ندارد و عملًا 
نیز چنین چیزی ممکن نیست، ولی مصرانه خود را 

توانمند به انجام آن می‌داند. 
خودباوری افراد نیز مثل بس��یاری از ویژگی‌های 
دیگر جس��می و روانی فرد از دوران کودکی ش��روع 
به رشد و ش��کل‌گیری می‌کند. با وجود تأثیری که 
این ویژگ��ی فرد از محیط خ��ود می‌پذیرد، اما این 
 ب��ه معنای ع��دم تأثیر ف��رد روی خودب��اوری خود 

نیست. 
به عبارتی فرد بزرگس��ال به‌راحتی می‌تواند درجه 
خودب��اوری خ��ود را از خویش تغییر ده��د. اجازه 
ده��د تأثیرات محیط��ی به کاه��ش آن اقدام کنند 
ی��ا با مقاومتی که از خود نش��ان می‌ده��د دائما در 
ت�الش برای افزای��ش خودباوری خود باش��د. افراد 
خودب��اور ش��ناخت صحیحی ک��ه از خ��ود دارند، 
بهت��ر از بقیه ب��ه پرورش توانایی‌ها و اس��تعدادهای 
 خ��ود می‌پردازن��د و آنه��ا را در جه��ت درس��ت 

هدایت می‌کنند. 
 ی��ک بازاری��اب موف��ق از ص��رف ان��رژی ب��رای 
اس��تعدادهایی که ن��دارد، خ��ودداری می‌کند و در 
ع��وض با توج��ه و گس��ترش دادن اس��تعدادهایی 
ک��ه دارد موفقیت‌ه��ای بیش��تری را ش��امل خود 
می‌کن��د. ی��ک خودب��اور خ��ود را به همان ش��کل 
ک��ه هس��ت می‌پذی��رد و روش‌ه��ای منحص��ر به 
خ��ود را ب��رای بازاریاب��ی و ف��روش دارد، بنابراین  
 اف��راد خودب��اور کمتر اقدام ب��ه تقلی��د از دیگران 

می‌کنند. 
یک بازاریاب خودباور مسائل مربوط به کسب‌وکار 
خود را می‌پذیرد و شجاعانه با آنها روبه‌رو می‌شود و 
تمام مسائلی را که به او مربوط می‌شود نیز به همان 
ش��کل باور دارد و می‌پذیرد و به دنبال این نیس��ت 
که از کارهای دیگران تقلید کند یا مثل آنها باش��د. 
اف��راد خودب��اور پیچ و خم ش��خصیت و درون خود 
را بررس��ی می‌کنند و به هم��ان اندازه که می‌دانند، 
کاس��تی‌هایی دارند و باید به فکر جبران آنها باشند. 

ویژگی خوب و کام��ل خود را همواره مدنظر دارند، 
به آنها افتخار می‌کنند و همواره مقابل چش��م خود 
دارن��د. بازاریاب‌هایی با خودباوری ضعیف ش��ناخت 
خوب��ی از خود ندارند و آگاهی کاملی از ویژگی‌های 
خود ن��دارد و این ابهام موجب می‌ش��ود ضعف‌ها و 
ویژگی‌های منفی را گسترش داده و باور خود را در 

مورد خود خدشه‌دار سازند. 
تصمی��م  خودش��ان  خودب��اور  بازاریاب‌ه��ای   
می‌گیرن��د، فکر می‌کنند و مس��یر فک��ری و کاری 
خ��ود را در زمینه‌ه��ای مختلف تعیی��ن می‌کنند. 
براساس خط‌مش��ی فکری خود به امور فروشندگی 
پاس��خ می‌دهند و به‌راحتی از افکار و عقاید دیگران 
تبعی��ت نمی‌کنن��د، مگر اینکه با تحلیل و بررس��ی 
 آن اف��کار را در جری��ان فک��ری خ��ود بپذیرن��د و 

ادغام کنند. 
ف��رد  می‌ش��ود  موج��ب  خ��وب  خودب��اوری 
مس��ئولیت‌پذیر باش��د. مس��ئولیت‌های مختلف را 
در کس��ب‌وکار خ��ود می‌پذی��رد و قب��ل از توصیه 
دیگ��ران اغلب اقدام به عمل می‌کند. نقش و حضور 
 ای��ن افراد و مس��ائل مختل��ف زندگ��ی و جامعه و 

کسب‌وکارشان کاملًا پر رنگ است. 

موریسونز هزینه سوخت 
کامیون‌هایش را کاهش می‌دهد

موریس��ونز قصد دارد با همکاری مدیریت ناوگان 
انتش��ار کرب��ن  Microlise، هزین��ه س��وخت و 

کامیون‌هایش را به حداقل برساند. 
 Microlise، یک ش��رکت تکنولوژی اس��ت که 
راه‌حل‌های خوبی ب��رای کاهش هزینه‌ها به صنعت 

حمل‌و‌نقل ارائه می‌دهد. 
ب��ه گ��زارش مارکتینگ نی��وز، این ش��رکت یک 
سیستم کامپیوتری را روی 545 کامیون مخصوص 
حم��ل ب��ار موریس��ونز نصب ک��رده اس��ت. هدف 
موریس��ونز از این اقدام، به حداکثر رس��اندن زمان 
ب��ه کار  )uptime( خ��ودرو، بهره‌من��دی از زمان 
واقعی و بهبود بهره‌وری س��وخت اس��ت. موریسونز 
برنامه‌های��ی را به منظور امتی��از دادن به رانندگان 
تدارک دیده اس��ت که عملکرد و بهره‌وری سوختی 

آنها را می‌سنجد. 
بدی��ن   Microlise Driver تبل��ت  ی��ک   
منظ��ور روی کامیون‌ه��ا نص��ب ش��ده اس��ت که 
 می‌توان��د بین فروش��گاه و رانن��ده ارتب��اط برقرار 

کند. 

بازاریابی مجانی

از میان خبرها

کافه بازاریابی

عطیه عظیمی
ملیکا قاصدی- اکبر کیانی

اکثر بانک‌ها هرگز رابطه صمیمانه‌ای 
با مشتریان خرد خود نداشته‌اند و 

نیازهای واقعی آنها را درک نکرده‌اند. 
یکی از کلیدی‏ترین تصمیم‏گیری‏ها در 

حوزه ارتباطات 
استراتژیک، 

ارتباط نزدیک با 
مخاطبان هدف 

بانکی است

بسیاری از بانک‌ها و موسسات 
مالی اعتب��اری ایران��ی از نبود 
برنام��ه راهب��ردی ارتباط��ی و 
بازاریابی رنج می‌برند یا به‌صورت 
ناق��ص و غیر‌م��دون به طراحی 
اس��تراتژی ارتباطی و بازاریابی 
در  طرف��ی  از  آورده‌ان��د.  روی 
س��ازمان‌های خدماتی توجه به 
برنده  کارمندان س��ازمان برگ 
بسیاری از سازمان‌ها در راستای 
ایجاد رضایت سازمانی و برقراری 
ارتباطات اثربخش با مش��تریان 
اس��ت. براس��اس آمارها هزینه 
جذب یک مش��تری جدید بین 
5 ت��ا 11 براب��ر نگه��داری یک 
مش��تری قدیم اس��ت و ضرر و 
زیان از دست دادن یک مشتری 
در حکم فرار 100مشتری دیگر 
اس��ت. با توجه به این موضوع، 
بانک‌ه��ا و موسس��ات ایران��ی 
بای��د روی منابع انس��انی خود 
را  ج��دی  س��رمایه‌گذاری‌های 
انجام دهند ک��ه این موضوع به 
حفظ و نگهداری مشتریان بانک 

منجر شود. 
دکتر حمید ش��کری خانقاه، 
مدرس و مشاور روابط عمومی و 
بازاریابی در گفت‌و‌گو با »فرصت 
ام��روز« در این ب��اره می‌گوید: 
ارتباطات فرآیند ارضای نیازها و 
خواسته‏های مشتریان به شکلی 
سودآور است. این فرآیند شامل 
مجموع��ه‏ای از اقدامات کلیدی 
است که هر بانکی انجام می‏دهد 
تا ارزشی فراتر و بهتر نسبت به 
رقبا برای مش��تریان خلق کند. 
انجام‌ش��ده  پژوهش‌های  نتایج 
نشان می‌دهد که نحوه برخورد 
کارکنان و سرعت عمل آنها در 
ارائه خدمت به مشتری در کنار 
سایر عوامل دلیل و معیار بسیار 
مهمی برای مراجعه آنها به بانک 

است. 

تفویض مالکیت تجربه 
مشتری به خط مقدم

حمید ش��کری خانقاه اظهار 
می‌کن��د: رابطه می��ان رضایت 
کارمن��دان و رضایت مش��تری 
بس��یار عمیق است. پیشگامانی 
 Disney World چ��ون 
)دنیای دیزن��ی( از طریق قلوب 
و اذهان خط مقدمش��ان پیش 
می‌رون��د و صراحت��ا مالکی��ت 
تجربه مش��تری، طرح و تحویل 
را در اختی��ار آنها قرار می‌دهند. 
دیزنی پرسنل صمیمی خود را 
ترغی��ب می‌کند تا ب��ا مهمانان 
به‌طور مستمر در ارتباط باشند. 
شرکت‌به‌کارمندان خود آموزش 
می‌دهد تا نیازهای مشتری را با 
توجه وس��واس‌گونه به جزییات 
و حت��ی با اس��تفاده از یک‌زبان 
صنف��ی، جای��ی که مش��تریان 
مهمان و کارمندان اعضای بازیگر 
هستند، پیش‌بینی کنند. تحقیق 
 Guestology بازار داخلی آنها
)مهمان‌شناسی( نامیده می‌شود. 
یک��ی از موارد کلی��دی که این 
تحقیق ب��ر آن متمرکز اس��ت 
اس��ت.  دادن  گ��وش  به‌دق��ت 
مدیران ب��رای ارزیابی کارمندان 
خ��ود از ملاک‌ه��ای ج��دی و 
دقیقی اس��تفاده می‌کنند و به 
کارمندانی ک��ه تعامل خوبی با 
مهمانان دارند، جایزه می‌دهند. 
مدیران اجرایی سرآمد مکررا از 
ازاین‌رو،  بازدید می‌کنند،  پارک 
رهبری بسیار مشهود است، آنها 
محیطی را به وجود می‌آورند که 
کارکن��ان صادقانه نهایت تلاش 
خ��ود را به عمل آورن��د. ابتکار 
عمل‌های متعدد در اس��تفاده از 
موضوع پ��ارک، ایده خدمت به 
مش��تری را عمیقا در طرز تفکر 

کارمندان استوار ساخته است. 
این م��درس دانش��گاه ادامه 
بانک‌ه��ا هرگز  اکثر  می‌ده��د: 
رابطه صمیمانه‌ای با مش��تریان 
و  نداش��ته‌اند  خ��ود  خ��رد 
نیازه��ای واقع��ی آنه��ا را درک 
نکرده‌اند. یک��ی از کلیدی‏ترین 
ح��وزه  در  تصمیم‏گیری‏ه��ا 
ارتباط��ات اس��تراتژیک، ارتباط 
نزدیک با مخاطبان هدف بانکی 
است. مخاطبان هدف آن گروه 
یا دسته‏ای از مشتریان هستند 
که از مش��خصه‏ها، خواس��ته‏ها 
و نیازهای مش��ابه و همس��انی 
برخوردار ب��وده و بانک می‏تواند 
با تمرکز بر آنها اهداف راهبردی 

خود را محقق کند. در سراس��ر 
جهان، بیشتر مشتریان بانک‌ها 
احساس ناراحتی می‌کنند. آنان 
به دلیل عدم ش��ناخت شرایط 
ناامی��دی  احس��اس  ق��رارداد، 
می‌کنن��د، از هزینه‌های پنهان 
ش��وکه می‌ش��وند و از کم‌کاری 
در رسیدگی به شکایات به خشم 

می‌آیند. 

کارمند ناراضی؛ مشتری 
ناراضی

ش��کری خانق��اه می‌افزای��د: 
ام��ا از طرفی ام��روزه محققان 
اثربخش��ی تمام تکنیک‌ها را در 
نهایت به عامل انس��انی نسبت 
می‌دهند به همین لحاظ اهمیت 
کارکنان از خود مشتریان بیشتر 
می‌دانند زیرا این کارمند خوب 
که می‌تواند مش��تریان  اس��ت 
خ��وب را برای بانک جذب کند. 
کارمندان ناراضی با اس��تفاده از 
تجربه خود بزرگ‌ترین ضربه‌ها 
را ب��ه س��ازمان وارد می‌کنن��د. 
انجام‌ش��ده  پژوهش‌های  نتایج 
نش��ان می‌دهد نح��وه برخورد 
کارکنان و سرعت عمل آنها در 
ارائه خدمت به مشتری در کنار 
سایر عوامل دلیل و معیار مهمی 
برای مراجعه آنها به بانک است. 
به‌صورت کلی راهکارهای جلب 
رضایت کارکنان بانک برای ارائه 

به  ارزش‌آفرین  خدم��ت 
مشتری ش��امل آموزش 
كاركنان که جهت ایجاد 
ارتباط منطق��ی و پایدار 
ب��ا مش��تری )ض��رورت 
س��ازمانی(  یادگی��ری 
مدنظ��ر ق��رار می‌گیرد، 
جهت  پرداخت  سیستم 
رف��ع نیاز مال��ی و ایجاد 
انگیزه درون��ی، قدردانی 
جه��ت  کارکن��ان  از 
ایج��اد انگی��زه معنوی و 
ارزیابی کارمندان توسط 

مشتریان جهت معرفی کارمند 
نمونه یا برخورد با کارمند خاطی، 
توج��ه ب��ه ایده‌ه��ای كاركنان 
بان��ک به‌عن��وان یک س��رمایه 
مش��اركت  و  درون‌س��ازمانی 
دادن آنان در تصمیم‌گیری‌ها و 
هدایت كاركنان به سمت انجام 
فعالیت‌های خلاق جهت بهبود 
مستمر س��ازمانی و ایجاد ارزش 

در مشتری و بانک است. 

ایجاد مهارت‌های ارتباطی 
در کارکنان بانک

این مش��اور روابط عمومی و 
می‌کند:  خاطرنش��ان  بازاریابی 
س�الم و احوالپرسی کردن یکی 
از مهم‌ترین مهارت‌های ارتباطی 
است که در احترام گذاشتن به 
مش��تری و ایج��اد ارزش برای 
او موثراس��ت. از طرف��ی ب��روز 
دادن هم��دردی در خص��وص 
نگرانی مش��تری و ب��روز آن‌که 
باع��ث آرامش خاطر مش��تری 
می‌شود نیز بسیار حائز اهمیت 
اس��ت. آگاهی دادن به مشتری 
در خص��وص نحوه انج��ام کار و 
همچنی��ن مدیری��ت انتظارات 
مش��تری نی��ز بای��د موردتوجه 

بانک‌های ایرانی قرار گیرد. 
او ادامه می‌دهد: استفاده موثر 
از کلمات زبان ارتباطات و ژست 
ارتباطی ش��امل ژست و اشاره و 
رفتار، تن صدا، کلمات و عبارات، 
س�الم و احوالپرسی، خوش‌آمد 
گفتن، کمک کردن، پسندیدن، 
دوست داشتن، منت گذاشتن، 
تخفی��ف دادن، ش��رمنده بودن 
و... می‌شود. از طرفی بانک‌های 

ایران��ی باید در راس��تای ایجاد 
سیستم ارتباط با مشتری، بحث 
مستقیم و حضوری با مشتریان 
یا تلفن، ایمیل، پیامك و مكاتبه 
داشته باش��ند و تجزیه‌وتحلیل 
شکایات و اظهارنظرهای مشتری 
را مدنظر قرار دهند. در این میان 
توجه کارکنان بانک به نیازهای 
انگیزش��ی - به نیازهایی اطلاق 
می‌شود که باعث ایجاد انگیزه در 
مشتری در گرایش به استفاده از 
خدمت یا محصول می‌شود - و 
م��واردی همچون حفظ حرمت 
مشتریان، خدمات پس از فروش 

را در برمی‌گیرد. 
ش��کری خانقاه بیان می‌کند: 
آنچه آمارها نش��ان می‌دهد این 
موضوع اس��ت که هزینه جذب 
یک مشتری جدید بین 5 تا 11 
برابر نگهداری یک مشتری قدیم 
است، ضرر و زیان از دست دادن 
یک مشتری در حکم فرار 100 
مش��تری دیگر اس��ت، احتمال 
اینکه مش��تریان کام�ال راضی 
)خش��نود( مج��ددا از ش��رکت 
خرید کنند شش برابر مشتریان 
فقط راضی اس��ت، گوش دادن 
به شکایت مش��تری 90 درصد 
کاراس��ت و ح��ل ک��ردن آن 7 
درص��د و پیگیری ب��رای اطلاع 
از راضی ش��دن مش��تری هم 3 

درصد کاراست. 

مدل مشارکت مشتری 
هیجان‌زده‌کردن مشتریان

این مدرس دانشگاه می‌گوید: 
راهبردهای جدی��د ارتباطی در 
ایجاد تمرکز مش��تری به لحاظ 
داخلی و آش��کار ش��دن آن به 
لح��اظ خارجی بس��یار مهم و 
ض��روری‌ هس��تند. بااین‌وجود، 
مش��تریان  به‌تنهایی  ارتباطات 
را چن��دان متقاعد نمی‌س��ازد 
ک��ه بانک واقعا مناس��ب چنین 
کاری است. مش��تریان فقط در 
صورت��ی تغییر را ب��اور خواهند 
ک��رد که تعهد برند ب��رای آنها، 
بن��ا بر تجرب��ه زندگ��ی واقعی، 
ملموس ش��ود. به‌مح��ض آنکه 
آنها دریابند که بانک براس��اس 
دیدگاه مش��تری فک��ر و عمل 
می‌کن��د به‌احتمال‌زیاد با خرید 
محصولات بیش��تر بانکی و آنها 
را ب��ه دیگ��ران توصی��ه کردن، 
آن را تاکی��د و از بانک قدردانی 
پیشنهادی  طرح‌های  می‌کنند. 
ارزش مشتری، می‌توانند بنا بر 
تاریخچه گروه هدف یا ش��رکت 
بسیار متفاوت باشند برای نمونه 
 TD Bank ،در ایالات‌متح��ده
)بان��ک بازرگانی پیش��ین( قویا 
ب��ر خلق یک تجربه چش��مگیر 
مشتری متمرکز می‌شود. بانک 
پیوس��ته این وعده به مشتریان 
و  راحت‌تری��ن  یعن��ی  خ��ود 
مناس��ب‌ترین بان��ک آمریکا را 
مس��تحکم‌تر می‌س��ازد و نشان 
می‌دهد که مشتریان می‌توانند 

هرروز آن را احساس کنند. 
او می‌افزاید: شعب این بانک در 
محل‌هایی بسیار پرتردد ازجمله 

برادوی )Broad Way(، هفت 
روز هفته و گاه تا نیمه‌ش��ب باز 
کارکنان   TD بان��ک هس��تند. 
خود را ترغیب و قادر می‌س��ازد 
تا مش��کلات مشتریانشان را حل 
کنند و تجربه مش��تری را بهبود 
بخش��ند. بانک، به‌طور مس��تمر، 
برای کنت��رل و نظارت بر نگرش 
کارکنان درباره خدمات مشتری 
و وضعی��ت ش��عبه از راز خری��د 
اس��تفاده می‌کن��د. ای��ن بان��ک 
ب��رای قدردان��ی از عملکرد عالی 
و برجس��ته کارمن��دان ممت��از 
خود جوای��ز فوق‌العاده‌ای به آنها 
اعط��ا می‌کند. موفقیت همه این 
قابل‌توجه  ابت��کاری  طرح‌ه��ای 
بودند. بانک TD چهار بار پشت 
س��رهم در س��ال 2009 نام��زد 
بانک  و راحت‌ترین  مناسب‌ترین 
آمریکا ش��ده و در رده عالی‌ترین 
در رضایت مش��تری و بانکداری 
خرده‌فروشی در منطقه آتلانتیک 

میانی قرارگرفته است. 

موانع مشتری مداری 
استراتژیک در بانک‌ها

می‌کند:  اظهار  خانقاه  شکری 
مدیران ارشد، میانی و سرپرستی 
در بان��ک تا حدود زیادی درگیر 
فعالیت‌ه��ای اجرای��ی متعددی 
هس��تند و ش��دت درگیری این 
ب��ودن  اضط��راری  و  مدی��ران 
بسیاری از این فعالیت‌ها 
فرص��ت و زم��ان کاف��ی 
ب��رای این اف��راد را باقی 
عامل  ای��ن  نمی‌گ��ذارد. 
مهم‌ترین چالش بر س��ر 
راه تدوین و پیاده‌س��ازی 
ارتباط��ی  اس��تراتژی 
در بس��یاری از بانک‌ه��ا 
می‌ش��ود.  محس��وب 
جلوگی��ری  به‌منظ��ور 
مش��کل  ای��ن  تاثی��ر  از 
پیش��نهاد  راهکارهای��ی 
ش��امل  ک��ه  می‌ش��ود 
تشکیل کمیته تدوین استراتژی 
ارتباط��ی در س��طح کلان بانک 
بخ��ش خصوصی،  با همی��اری 
تش��کیل کمیت��ه پیاده‌س��ازی 
ارتباط��ی در روابط  اس��تراتژی 
متخصصان  مشارکت  با  عمومی 
پیاده‏س��ازی  و  ایجاد  ارتباطات، 
ارتباطی  استراتژی  کنترل  نظام 
بانک ب��ا هماهنگی موسس��ات 
برنامه‌ریزی ارتباطی و سیس��تم 
ارتباط��ی  اس��تراتژی  کنت��رل 
بانک - یک سیس��تم اطلاعاتی 
راهبردی  است که س��نجه‏های 
استراتژی  تعیین‌شده در س��ند 
ارتباط��ی را بعد از تدوین برنامه 
راهبردی ارتباطی به‌طور مستمر 
اندازه‏گی��ری و گزارش‏های لازم 
را ب��ه مدیریت عام��ل و کمیته 
پیاده‌سازی اس��تراتژی ارتباطی 
س��ازمان ارائه می‌کند- می‌شود. 
بدیهی اس��ت اطلاع از عملکرد 
بان��ک درزمین��ه می��زان تحقق 
تعریف‌ش��ده  راهبردی  اه��داف 
عام��ل اصل��ی و تعیین‌کنن��ده 
در هدای��ت فرآیند پیاده‌س��ازی 
بان��ک  ارتباط��ی  اس��تراتژی 

محسوب می‌شود. 
یک��ی  می‌ده��د:  ادام��ه  او 
از بانک‌ه��ای مه��م و پیش��رو 
ارتب��اط  مفه��وم  س��نگاپوری، 
با  بان��ک  کارکن��ان  صمیم��ی 
مشتریان خود را در می‌2011، 
با نخستین شعبه‌هایی که نسل 
ج��وان را هدف ق��رار می‌دادند، 
ارائه کرد که با اس��تفاده از این 
ش��عار )راه جدید برند به‌س��وی 
 The Brand New بان��ک( 
ت�الش   ،Way To Bank

چشمگیری صرف تحقیق درباره 
نامیده می‌شد،  قوم‌نگاری  آنچه 
 David Mc Quillen .ک��رد
)دیوی��د مک کویل��ن( از بخش 
 Group Customer
 OCBC در   Experience
چنی��ن توضی��ح داد: »ما با آنها 
در بازارچه‌ها پرسه زدیم، با آنها 
ناهار خوردیم، به خرید رفتیم و 
به کیف پول آنها توجه داشتیم، 
با آنها به باش��گاه رفتیم و اوقات 
زیادی را با آنها س��پری کردیم 
و البته درب��اره پول هم‌صحبت 

کردیم.«
مشاور روابط عمومی و بازاریابی 
خاطرنشان می‌کند: به‌خاطر عدم 
درک اس��تراتژی ارتباطی توسط 
کارکنان ب��ه دلیل گس��تردگی 
ارتباطی،  اس��تراتژی  مح��دوده 
لازم است تعداد زیادی از ادارات 
و کارکن��ان بان��ک در اجرای آن 
نقش ایفا کنن��د. تعداد زیادی از 
ای��ن افراد در واحدها و مش��اغل 
تخصصی خود مش��غول فعالیت 
احتمال عدم  بنابراین  هس��تند، 
درک صحیح استراتژی ارتباطی 
در بی��ن آنه��ا وج��ود دارد. برای 
مقابله با این مشکل پیشنهادهایی 
ارائه می‌شود که شامل استفاده از 
کانال‌های ارتباطی برای آموزش 
اس��تراتژی ارتباط��ی بان��ک به 
کارکنان در قالب این اقدام، اهداف 
و اقدامات ارتباطی راهبردی بانک 
با اس��تفاده از کانال‌های ارتباطی 
زی��ر ب��ه مدی��ران و کارکن��ان 
ذی‌رب��ط معرف��ی می‌ش��ود که 
شامل جلسات سخنرانی مدیران 
ارشد در مراسمات و همایش‌ها، 
ایجاد نشس��ت‌های هم‌اندیش��ی 
ب��رای بحث در مورد اس��تراتژی 
ارتباطی بانک با ش��رکت مدیران 
و افراد کلی��دی و ذی‌ربط، تهیه 
سند اس��تراتژی ارتباطی بانک و 
تحویل و پیاده‌سازی آن در میان 
کارکن��ان ذی‌ربط و ایجاد فضای 
تعامل��ی لازم در وب بانک برای 
انتقال اهداف و اقدامات راهبردی 

به بدنه کارکنان بانک می‌شود.
این مدرس دانش��گاه در پایان 
بیان می‌کند: درنهایت با توجه به 
اینکه اغلب بانک‌ها و موسس��ات 
مال��ی اعتب��اری از نب��ود برنامه 
راهبردی ارتباط��ی رنج می‌برند 
ی��ا به‌صورت ناق��ص و غیر‌مدون 
ب��ه طراحی اس��تراتژی ارتباطی 
روی آورده‌اند ل��ذا تدوین برنامه 
ارتباط��ی اس��تراتژیک بانک در 
ی��ک فرآیند علم��ی و کاربردی 
با به‌کارگی��ری تمامی مدل‌های 
ارزیاب��ی اس��تراتژیک ارتباط��ی 
پیشنهاد می‌شود. در این برنامه 
پیشنهادی تمامی محدودیت‌ها، 
مزایا و معایب هر شبکه ارتباطی 
در بان��ک همراه ب��ا راهکارهای 
عملی و علمی مش��خص و ارائه 
تحولاتی  مهم‌تری��ن  می‌ش��ود. 
ک��ه در نظام ادراک��ی و ارتباطی 
بانک‌ها باید صورت گیرد شامل 
تغییر رویکرد از نیاز مش��تریان 
به ش��ناخت و رضایت مشتریان، 
تغیی��ر ن��گاه مش��تری به‌عنوان 
خری��دار ب��ه مش��تری به‌عنوان 
س��رمایه، گردش از توسعه کمی 
بانک به توس��عه کیفی ش��عب، 
تبدیل خدمات و محصولات کم 
ب��ازده به خدم��ات و محصولات 
متنوع و جدید، تبدیل تبلیغات 
کم اثر و ناهمگ��ون به تبلیغات 
تغیی��ر  اثربخ��ش،  و  متن��وع 
رویک��رد از تس��هیلات مصرفی 
به تس��هیلات هدفمن��د، تغییر 
بانکداری ش��بهه‌ناک و س��نتی 
به بانک��داری الکترونیک و بدون 
ربا، تغییر نگاه از نیروی انس��انی 
به سرمایه انس��انی، تغییر زاویه 
از بودج��ه به اس��تراتژی، تغییر 
موض��ع از اقدامات جزی��ره‏ای و 
ناهماهنگ به اقدامات هماهنگ 
و مبتنی بر هدف و تغییر موضع 
از اطلاعات پراکن��ده و مغایر به 
اطلاع��ات یکپارچه و منس��جم 
می‌ش��ود. با این اوصاف می‌توان 
نتیجه گرفت ک��ه تحقق اهداف 
ارتباطی بانک و نیز شکل‌گیری 
تصویر و جای��گاه ذهنی مطلوب 
مس��تلزم توج��ه و پاس��خگویی 
ب��ه انتظ��ارات و خواس��ته‌های 
کلیدی مشتریان هدف در نظام 
هماهن��گ ارتباط��ات کارمندی 
منظ��ر  از  و  اس��ت  بانک��داری 
مدیریت��ی، اس��تراتژی ارتباطی 
مستلزم انتخاب و تصمیم‌گیری 

خلاقانه و مدبرانه است. 

گزارش »فرصت امروز« از استراتژی‌های خلاقانه بازاریابی در نظام ارتباطی بانک‌های ایرانی

رضایت کارکنان مهم‌تر از رضایت مشتریان
امیر کاکایی

شنبه
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توصیه‌هایی کاربردی برای مدیران روابط 

عمومی )38(
همگامی با فرهنگ محلی

بس��یاری از ش��رکت‌ها در تلاش برای نش��ان دادن 
برتری خود با سطح درآمد، س��ال فعالیت، طرز فکر و 
عملکرد منحصر به فرد هستند. همواره از محل زندگی 
اش��خاص بیش��ترین اطلاعات درباره شخص به دست 
می‌آید. برخ��ی علاقه‌مند به زندگی ش��هری و برخی 

علاقه‌مند به زندگی کم هیاهوی روستایی هستند. 
نقطه اش��تراک ه��ر دو گروه آن اس��ت ک��ه هردو 
خواهان پیشرفت و توسعه منطقه و حتی محل زندگی 
خود هس��تند که ای��ن فرصت��ی طلایی ب��رای روابط 

عمومی‌ها محسوب می‌شود. 
ایده

تسکو، بزرگ‌ترین س��وپرمارکت زنجیره‌ای بریتانیا 
از سال 1992 همه س��اله مبلغی را صرف خرید رایانه 
برای م��دارس می‌کند و مش��تریان نی��ز می‌توانند با 
دریافت بن پس از خرید خود در این امر نیک س��هیم 
باش��ند. طرح اجرایی ارزش‌های بسیار زیادی دارد که 
تنها در تشویق مردم به خرید بیشتر خلاصه نمی‌شود. 
بدون شک تنها دلیلی که باعث می‌ش��ود تا مشتریان 
با طرح ش��ما همکاری داشته باش��ند کمک به آبادانی 
منطقه‌ای اس��ت ک��ه در آن زندگی می‌کنن��د. چنین 
طرح‌های��ی نه تنه��ا وجهه خوب��ی به ش��رکت در نزد 
مشتریان می‌دهد بلکه باعث می‌ش��ود تا کودکانی که 
از آن رایانه‌ها اس��تفاده می‌کنند نیز نام این شرکت را 

برای همیشه به یاد داشته باشند. 
ش��رکت تس��کو متعهد ش��ده تا کودکانی را که در 
مدارس مجهز به این رایانه‌ه��ا درس خوانده و نمرات 

عالی کسب کرده‌اند، استخدام کند. 
آنچه در عمل باید انجام دهید

- یافتن طرحی که احساس��ات جامعه را درگیر آن 
سازد. 

- ب��ه مقطع��ی ی��ا دراز م��دت ب��ودن ی��ک چنین 
طرح‌هایی فکر کرده و همیش��ه منافع شرکت خود را 

مد نظر داشته باشید. 
- انجام کارهای خیرخواهانه گذش��ته از منافعی که 
دارد برای تقویت حس انس��ان دوس��تانه خود و افراد 

شرکت مفید است. 

مدل‌های تعالی سازمان 

در بازار رقابتی امروز، ضروری اس��ت که سازمان‌ها 
همچنان برتری خود را نس��بت به رقب��ا حفظ کنند و 
ضمن حفظ موقعیت رقابتی خود در ب��ازار همواره به 
س��مت جلو گام بردارند. مدیریت فراگرد به کار‌گیری 
موث��ر و کارآمد منابع انس��انی و مادی ب��ر مبنای یک 
نظام ارزش��ی پذیرفته ش��ده اس��ت. میزان موفقیت 
در به کار‌گیری ش��یوه‌های رهب��ری و مدیریت تحت 
تاثیر ارزش‌ه��ای حاکم بر بافت فرهنگ��ی جامعه قرار 
دارد. س��ازمان‌ها بر بازده و پیامد کار تاکید دارند، زیرا 
مش��تریان آنها، ‌انتظارات و نیازهای بسیاری متفاوتی 
دارند. داشتن مش��تریانی با نیازهای متفاوت، مستلزم 
داش��تن کارکنانی اس��ت که بهترین خدمات را به هر 
مش��تری ارائ��ه دهند. ام��روزه ض��رورت اس��تفاده از 
الگوهایی که بتوان��د ضمن ارزیاب��ی وضعیت موجود 
سازمان‌ها و تشخیص نقاط قوت و نواحی قابل بهبود، 
مبنای صحیحی جهت برنامه‌ریزی‌های اس��تراتژیک 

ایجاد کنند، بیش از هر زمان دیگر احساس می‌شود. 
کتاب مدل‌های تعالی س��ازمانی نوش��ته حس��ین 
صفری، نفیس��ه غلامی و علی عبادی ضیایی به همین 
مقوله پرداخت��ه و به دنبال معرفی س��ه م��دل تعالی 
سازمانی فعال در س��طح بین‌الملل است. در بخشی از 
این کتاب می‌خوانیم: برداش��ت‌ها، ادراکات مشتریان 
از سازمان اس��ت که ممکن اس��ت از طرق مختلفی از 
جمله نظرسنجی‌ها، گروه‌های متمرکز، رتبه‌بندی‌ها، 
قدردانی و شکایات به دس��ت ‌آید. این برداشت‌ها باید 
درک روش��نی از اثربخشی جاری‌س��ازی استراتژی، 
خط‌مش��ی‌های مش��تریان و فرآینده��ای مرتب��ط با 
مشتری و دستاوردهای آن از نگاه مشتری را به دست 
دهد. سنجه‌ها می‌تواند برداشت نس��بت به موارد زیر 
باشد: ش��هرت و تصویر س��ازمان، ارزش محصولات و 
خدمات، تحویل محصولات و خدمات، خدمت‌رسانی، 
تعاملات و پش��تیبانی مش��تری، وفاداری مش��تری و 
تعامل فعال با او و.... این کتاب در 154 صفحه و قیمت 
14 هزار تومان توسط موسس��ه کتاب مهربان نشر به 

چاپ رسیده است. 

پاس�خ کارش�ناس: در بازاریابی صنعتی یک��ی از نکات 
حائز اهمیت این است که ش��ما به‌عنوان ویزیتور باید حتما 
به‌صورت حضوری در ش��رکت‌ها حضور پیدا کنید و مشکل 
اساسی ش��رکت ش��ما این اس��ت که به صحبت‌های تلفنی 
بس��نده می‌کنید، این درحالی اس��ت که حتی ویزیتورهای 
محصولات صنعتی هنگامی که ساعت ملاقاتی را با مسئول 
خرید شرکت‌ها در نظر می‌گیرند، نباید در دفتر کار مسئول 
خرید اقدام به ویزیت مس��ئول خرید کنن��د؛ چون این گونه 
مسائل در فضای صنعتی باید ویزیت شود. پیشنهاد می‌شود 

که ش��ما به‌عنوان ویزیتور در فضای صنعتی ش��رکت‌ها قرار 
ملاقاتی را داشته باش��ید و صرفا در داخل دفتر به گفت‌و‌گو 
نپردازید. از طرفی یکی از اشتباهاتی که بسیاری از ویزیتورها 
انج��ام می‌دهند این موضوع اس��ت ک��ه صرفا از ش��رکت و 
محص��ولات آن تعریف می‌کنند و در تلاش هس��تند متکلم 
وحده باش��ند، این موضوع دل‌زدگی را در طرف مقابل ایجاد 
می‌کند، به همین دلیل پیشنهاد می‌شود در گام اول مذاکره 
موقعیت س��ازمان را جویا ش��وید و س��پس از مشکلاتی که 
این ش��رکت‌ها در انبارهای خود دارند س��والاتی را بپرسید. 
هنگامی که این س��والات مطرح شود و مس��ئول خرید وارد 
بحث ش��د پیشنهاد می‌ش��ود س��والاتی را از پیامدهای این 
مشکلات بپرسید و س��پس مزیت محصول خود را برای آنها 

توضیح دهید که مس��ئول خرید ش��رکت‌ها متوجه شوند با 
خرید محصولات شما چه مشکلاتی را در انبارهای خود حل 
می‌کنند. از طرفی به غیر‌از اظهار مزیت محصول شما نسبت 
به س��ایر محصولات، می‌توانی��د از خدمات پ��س از فروش 
و مس��ائل دیگر نیز مباحثی را باز کنید و به‌عنوان نمونه اگر 
شرکت‌ها با پرداخت هزینه لیفتراک مواجه هستند به آنها در 

مورد شرایط اقساط نیز پیشنهاد‌هایی را مطرح کنید. 
در پایان پیشنهاد می‌ش��ود که فرآیند فروش را به پایان 
نرس��انید و به مش��تری فرصت این موضوع را بدهید که به 
موضوع پیشنهاد ش��ما فکر کند. تجربه نشان داده است که 
در این گونه موارد رابطه طولانی بین مش��تری و ش��رکت 

شما ایجاد می‌شود. 

بازاریابی صنعتی

پرس�ش: ویزیتور یک شرکت ارائه‌دهنده لیفتراک هستم. مشتریان ما مصرف‌کننده نهایی نیستند و محصولات تولیدی ما 
معمولا در شرکت‌ها به کار می‌رود. همین باعث شده که در خصوص جذب مشتری شرکت ما با مشکلات زیادی مواجه شود 
و هنگامی که با شرکت‌ها تماس گرفته می‌شود آنها استقبالی از موضوع نمی‌کنند. این در حالی است که براساس تحقیقات 
ما این شرکت‌ها نیاز شدیدی به لیفتراک در انبارهای خود دارند. در راستای جذب بهتر مشتریان چه نوع تعاملی را پیشنهاد 

می‌کنید و از چه طریق می‌توان این محصولات را به این شرکت‌ها معرفی کرد؟ 

کلینیک کسب‌و‌کار

لزوم شناخت بیماری‌های سازمانی

ش��اید تاکن��ون بارها بیمار ش��ده‌اید ی��ا علائمی 
از کس��الت روح��ی و جس��می در خ��ود ح��س 
کرده‌اید. افراد معمولا در واکنش به بیماری‌ها س��ه 

عکس‌العمل از خود نشان می‌دهند: 
دس��ته اول آن عاقلانی هس��تند ک��ه می‌گویند 
علاج واقعه قبل از وقوع باید ک��رد و راه‌های ابتلا به 

بیماری‌ها را تا حد ممکن کور می‌کنند.
 دسته دوم افرادی هس��تند که به محض مشاهده 
علائم بیماری به پزش��ک رج��وع می‌کنند و تحت 

درمان قرار می‌گیرند .
 دسته س��وم از بیماران که تعداد آنها در ایران کم 
نیست، با خود را به فراموش��ی زدن یا تغافل و حتی 
کاهلی، مریض��ی را نادیده گرفته یا به نس��خه‌های 
پیچی��ده ش��ده توس��ط اف��راد غیرمتخص��ص دل 
خ��وش می‌کنند. س��ازمان نیز همچون ه��ر پدیده 
دیگ��ری ممکن اس��ت دچ��ار بیماری‌هایی ش��ود. 
یکی از بیماری‌ه��ای مدیران س��ازمان که منجر به 
بیمار ش��دن بیشتر سازمان می‌ش��ود همین تغافل 
اس��ت. زمانی که مدیر ش��رکت از زی��ر کار دررفتن 
کارمن��دان از کار گلایه‌من��د اس��ت و کارکنان��ش 
را اف��رادی غیرمنضب��ط و تنب��ل می‌بین��د و برای 
درم��ان آنها تلاش��ی نمی‌کند دچار همی��ن تغافل 
ش��ده اس��ت و حتی ممکن اس��ت ریش��ه‌های این 
بیماری س��ازمانی را تنها در وجود کارکنان کاوش 
کرده ی��ا با چن��گ زدن به ریس��مان‌هایی همچون 
دوربین‌های کنترل نامحس��وس یا سیستم حضور 
و غیاب انگش��تی یا... س��عی در درم��ان کارکنانش 
داشته باش��د یا ممکن اس��ت به نس��خه‌های افراد 
غیرمتخصصی گوش بس��پارد که بعض��ا در اطراف 
مدیر نقش همان نسخه‌پیچان برای مریض را دارند 
که حالا س��ازمان مذکور را مورد هدف قرار داده‌اند. 
نس��خه‌هایی با این مضامین که: تنبیه‌ش��ان کن... 
وقتی آخر ماه حقوق‌شان کسر ش��ود دیگر دردسر 
درست نمی‌کنند و... هیچکس منکر نیاز مدیران به 
مشورت گرفتن از زیردس��تان و همکارانش نیست 
و همچنی��ن هیچ‌ک��س منک��ر ض��رورت و مزایای 
به‌کارگی��ری تکنولوژی‌ه��ای رای��ج ب��رای کنترل 
کارمندان نیست اما آیا تمامی بیماری بدون حضور 
پزشک قابل درمانند؟ آیا وقتی فردی دچار سرطان 
می‌شود باز هم خودش با مصرف دارو و بدون نسخه 
پزش��ک به درمان خود می‌پردازد؟ آیا سازمان شما 
هم از آن دس��ته س��ازمان‌هایی اس��ت که تا دچار 
بیماری حادی نشود به پزش��ک مراجعه نمی‌کند؟ 
خیلی از افراد تا قبل از پای درآمدن به دکتر مراجعه 
نمی‌کنند و با مکانیزم‌های س��نتی ب��ه خوددرمانی 
می‌پردازند. ممکن است سازمان شما درحال حاضر 
از بیماری‌های متعددی رنج ببرد که ش��ما با تغافل 
آن را نادی��ده گرفته و در پی درمان آن نباش��ید، اما 
بای��د بدانید ک��ه بیماری‌ه��ای س��ازمانی خاموش 
هس��تند و عملکرد آنی ندارند به ای��ن معنا که مثلا 
افت عملکرد کارکنان بعد از گذشت مثلا یک دوره 
زمانی یک‌ماه��ه یا یک‌س��اله بعد از آمار به‌دس��ت 
آمده از بخش تولید یا حس��ابداری جلوه می‌کنند. 
اما آیا بهتر نیس��ت روش اول را در درمان بیماری‌ها 

به‌صورت جدی‌تر دنبال کنیم؟
 ع�الج واقعه قب��ل از وق��وع! باید اذعان داش��ت 
که ای��ن روش کمتری��ن خس��ارت مال��ی را برای 
ش��رکت ش��ما در پی دارد. حیات س��ازمان شما به 
سلامت س��ازمان‌تان بس��تگی دارد. پس حتی یک 
س��رماخوردگی کوچ��ک ه��م ممکن اس��ت باعث 
کاهش 5درصد س��ود ش��رکت ش��ود که این اصلا 
مطلوب نیس��ت. برای برداش��تن گام‌های درست و 
داشتن س��ازمان س��الم دو راه پیش روی شماست؛ 
یک��ی ش��ناخت خ��وب س��ازمان و بیماری‌ه��ای 
س��ازمانی توس��ط خ��ود ش��ما و دوم بهره‌گیری از 
مش��ورت متخصص��ان درون و بی��رون س��ازمان 
که ش��ناخت خوبی از پیکره س��ازمان بیمار ش��ما 
دارند مثلا معاون��ان باتجربه یا مش��اوران مدیریتی 
خارج س��ازمانی. اما هیچ وقت ب��ا تغافل یا پیچیدن 
نس��خه‌های غیرعلمی و خوددرمانی وض��ع را بدتر 

نکنید. 
خلاصه نکاتی که در این مطلب فراگرفتید: 

1- بیماری‌های سازمانی را جدی بگیرید و غفلت 
نورزید.

2- خوددرمان��ی س��ازمانی ش��رایطی دارد ک��ه 
باید واجد آن باش��ید؛ ش��ناخت کافی از سازمان و 
راه‌حل‌های درمان بیماری‌های س��ازمانی یا وجود 

مشاوران خبره در شرکت.
3- کنترل ‌پیش‌گیرن��ده بهتر از کنت��رل پس از 

رویداد است.
4- از زیر کار در رفتن کارکن��ان و بی‌رغبتی آنان 
به کار و دردسرس��ازی ک��ردن برای ش��رکت یک 

بیماری سازمانی است. 
5- تغاف��ل و بی‌توجه��ی مدی��ران نس��بت ب��ه 
بیماری‌های س��ازمانی، یک نوع بیم��اری مدیریتی 

است. 
در ش��ماره‌های آتی با ان��واع دیگ��ر بیماری‌های 

سازمانی آشنا خواهید شد. 

اگر شما هم د‌‌ر کسب‌و‌کار خود‌‌ با چالشی روبه‌رو هستید‌‌، د‌‌ر صورت تمایل مشکل خود‌‌ را از طریق ایمیل business@ forsatnet.ir با ما د‌‌ر میان بگذارید‌‌ و پاسخ 
خود‌‌ را د‌‌ر همین بخش پیگیری کنید‌‌.

ترجمه: امیر آل علی

مدیریت امروز

هفته گذشته، دورانی جدید 
برای نسل كاملا تازه طرفداران 
جنگ س��تارگان كلی��د خورد. 
همه امیدوارند ك��ه كارگردان 
 The Force« سرشناس فیلم
ج��ی.  ج��ی.   ،»Awakens
آبرامز، بخش��ی از نبوغ از دست 
رفته خود در س��ال‌های اخیر را 
دوباره به دست بیاورد و خاطره 
تجربیات نه چندان خوش��ایند 
مخاطبان فیلم‌های��ش را پاک 
كند. با نگاهی به داستان جنگ 
ستارگان، ما س��ه درس آشكار 
و مفی��د را ب��رای كارآفرین��ان 
فرا‌می‌گیریم كه جورج لوكاس، 
كارگردان سری فیلم‌های قبلی 
جنگ س��تارگان در سال‌های 
اخی��ر به‌ظاهر آنه��ا را فراموش 

كرده است. 
1- همواره ریس‌كپذیر باشید

جورج لوكاس یك دانشجوی 
رانده ش��ده از كالیفرنیا بود كه 
از مقید كردن خ��ود به یك ژانر 
خاص ممانع��ت می‌ورزید. او با 
اعتق��اد به جادوی فیلم‌س��ازی 
قصد ب��ه اش��ترا‌كگذاری این 
شور و شوق با همه مردم جهان 
را داشت اما كار خود را به‌عنوان 
یك كارگ��ردان بس��یار تجربی 

شروع كرد. 
پ��س از تحصیل در مدرس��ه 
فیلم س��ازی، لوكاس دس��تیار 
و دوس��ت فرانس��یس ف��ورد 
مش��هور  كارگ��ردان  كاپ��ولا، 
فیل��م پدرخوانده ش��د. آنها در 
س��ال‌های آتی نی��ز با ه��م به 
كار روی پروژه‌ه��ای مختل��ف 

پرداختند. 
فیل��م س��پس   ل��وكاس 

»THX 1138« را پس از فیلم 
 »American Graffiti«
)تابستان 1962( با بودجه كم و 
براساس سال‌های نوجوانی خود 
س��اخت. اندكی بع��د از آن فیلم 

جنگ ستارگان تولید شد. 
ل��وكاس آنق��در تجربه‌های 
مختلف را كسب كرد تا درسی 
مه��م را فرا‌گرف��ت. در مس��یر 
کاری خ��ود بای��د ی��اد بگیرید 
كه چگون��ه می‌ت��وان موفقیت 

كنون��ی را حف��ظ ك��رد. بعدها 
كاپ��ولا در مصاحب��ه‌ای راجع 
ب��ه موفقی��ت دوس��تش او را 
بسیار مجنون‌ومتكی بر تجربه 
دانس��ت. به اعتقاد وی لوكاس 
پ��س از غ��رق ش��دن در روند 
تولید ی��ك فیلم ب��زرگ هرگز 
از آن بی��رون نمی‌آمد و همین 
مس��ئله در اغلب مواقع برایش 

مشکل‌ساز می‌شد. 
2- از محدودیت‌های خود 

استفاده كنید
در دورانی ك��ه فیلم »2001: 
یك اودیس��ه فضای��ی« آنقدر 
در زمان خ��ود پیش��رو بود که 

ب��رای جلوه‌ه��ای ویژه 
سینما  اس��تانداردهای 
میك‌��رد،  تعیی��ن  را 
ل��وكاس از كمبود منابع 
برای س��اخت س��ومین 
فیلم خ��ود نگ��ران بود. 
در حقیق��ت، او آنق��در 
درباره تصاویر گرافیكی 
فیل��م جنگ س��تارگان 
تردید داش��ت كه بدون 
آنكه مخاطب��ان متوجه 
ش��وند، كات‌های سریع 

متعددی را انجام داد. 
در واقع، این بخشی از 

افسون جنگ ستارگان به شمار 
می‌رف��ت: راز. رم��ز و ج��ادوی 
موجود در این فیلم بزرگ‌ترین 
نقطه ق��وت جنگ س��تارگان 
محس��وب می‌ش��د. شمش��یر 
ن��وری و قدرت مبه��م خوبی و 
بدی از جمله اس��رار فیلم فوق 
بودن��د. همه ای��ن عوام��ل در 

مقایسه با صحنه‌های گرافیكی 
انیمیش��نی كامپیوتری كه آنها 
را در فیلم‌های اخیر می‌بینیم، 
منجر به س��اخت فیلمی به یاد 
ماندنی‌ت��ر و معنادار‌ت��ر ب��رای 
میلیون‌ها ‌نفر در سرتاسر جهان 

شدند. 
در مقاب��ل، آنچه ك��ه پیش 
درآمد‌ه��ا را ب��ه مرات��ب كمتر 
از اص��ل فیلم‌ه��ا قانعك‌نن��ده 
می‌س��اخت، ع��دم وج��ود هر 
گون��ه محدودیت ب��ود. بودجه 
نامح��دود و فن��اوری ب��ا ابعاد 
گسترده مخالف دیدگاه لوكاس 
و پیش‌بینی‌هایی که او در ذهن 

داش��ت، نتیجه می‌داد و باعث 
ش��د تا بس��یاری از احساسات 
روی  تاثیرگ��ذاری  ق��درت 

مخاطبان را از دست بدهند. 
نش��ان  ل��وکاس  وضعی��ت 
می‌دهد که وقت��ی بحث موانع 
مط��رح می‌ش��ود، م��ا بای��د با 
احتی��اط به ای��ن ب��اور بنگریم 

كه بیش��تر لزوم��ا ب��ه معنای 
بهتر نیس��ت. پول، فن��اوری و 
می‌توانند  بیش��تر  كارمن��دان 
منجر به كس��ب موفقیت‌های 
بزرگ‌تر ش��وند اما گه��گاه این 
رؤی��ا تحق��ق پی��دا نمیك‌ند. 
از  بای��د  همیش��ه  بنابرای��ن 
داشته‌های خود به نحوی بهینه 
اس��تفاده كنید؛ حت��ی اگر این 
داش��ته‌ها آنقدر محدود اس��ت 
که شما را شرمنده و دستپاچه 
میك‌نن��د. در ص��ورت ع��دم 
مش��اهده هر گونه محدودیت، 
خود آنها را به وج��ود بیاورید و 
برای کارهایتان مرزبندی قائل 

شوید. 
ج��ی. ج��ی. آبرام��ز 
كارگردان، برای مثال به 
جای نرم‌اف��زار گرافیك 
س��نتی  كامپیوت��ری 
افكت‌ه��ای  از   CGI
اكثرا عملی ب��رای فیلم 
جدید جنگ س��تارگان 
بهره برد ك��ه موجب در 
بس��یاری  ریختگی  هم 
از فیلم‌ه��ای ام��روزی 
می‌ش��ود، اما این ابتکار 
عمل توج��ه زیادی را به 

خود جلب کرده است. 
3- به حرف‌های مشتریان 

خود گوش فرا‌دهید
پ��س از تغییر ش��کل جنگ 
س��تارگان، البته مطابق دیدگاه 
و هوی��ت اصلی خود و س��پس 
انتش��ار س��ه پیش‌درآم��د که 
برخی طرف��داران فیلم را کمی 
ناراحت کرد، ج��ورج لوکاس با 

اعتراف به س��رخوردگی در پی 
دریافت انتقادهای غیرمنصفانه 
گفت ک��ه فیلم جدی��د جنگ 
ستارگان را کارگردانی نخواهد 

کرد. 
یک فیل��م مس��تند ب��ه نام 
ج��ورج  مقاب��ل  در  »م��ردم 
ل��وکاس« جزیی��ات نارضایتی 
مردم از آفریننده و نابودکننده 
جن��گ س��تارگان از دی��دگاه 
مورد نظرشان را شرح می‌دهد. 
درسی که این جا فرا‌می‌گیریم 
ساده اس��ت: فراموش نکنید که 
از کج��ا آمده ای��د. آنقدر بزرگ 
نش��وید ک��ه از مش��تریانتان 
فاصل��ه بگیری��د. خلاقیت یک 
ت�الش جمع��ی اس��ت و هیچ 
کس��ب‌و‌کاری نمی‌تواند بدون 
درک خواس��ته‌های بازار رشد 

کند. 
از  بس��یاری  عقی��ده  ب��ه 
کارشناس��ان حوزه س��ینما و 
طرف��داران، ج��ورج ل��وکاس 
بسیار قابل احترام اس��ت. او با 
ساخت یک فیلم بزرگ، ضمن 
پشت سر گذاش��تن تجربیات 
کودک��ی  دوران  ناخوش��ایند 
خود، باعث اج��رای پروژه‌های 
متع��ددی از قبی��ل راه‌اندازی 
یک استودیوی کوچک موسوم 
ب��ه »Pixar« ش��د و صنعت 
فیلمس��ازی را متحول کرد، اما 
برخی کاره��ای بعدی او برخی 
از مخاطب��ان را ناامید می‌کند. 
م��ردم در خف��ا امیدوارن��د که 
آبرامز ارتب��اط مجددش��ان با 
معن��ی و احس��اس نخس��تین 
فیلم‌ه��ای موف��ق ل��وکاس را 
برقرار س��ازد و آنها را به آینده 
مجموع��ه فیلم‌ه��ای جن��گ 
کن��د.  امیدوارت��ر  س��تارگان 
در پایان ای��ن نکت��ه را متذکر 
می‌ش��ویم ک��ه کارآفرین��ان و 
مدیران خلاق در کن��ار عدم از 
یاد بردن ریشه‌های خود نباید 
بیش از حد نیز به موقعیتی که 
دارند دلگرم ش��وند و احساس 
مهم‌تری��ن  کنن��د.  راحت��ی 
دس��تمایه این کار شاید همان 
جای��گاه  و  موفقی��ت  حف��ظ 
خ��ود در می��ان مخاطبانی از 

نسل‌های آینده باشد. 

هیوا هنرمند 

مرضیه فروتن

با نوابغ كارآفرینی مجموعه فیلم‌های جنگ ستارگان بیشتر آشنا شوید 

درس‌های مدیریتی از »جنگ ستارگان«

تریبون

کتابخانه

لوكاس آنقدر تجربه‌های مختلف را 
كسب كرد تا درسی مهم را فرا‌گرفت. 

در مسیر کاری خود باید یاد بگیرید 
كه چگونه می‌توان موفقیت كنونی را 
حفظ كرد. بعدها كاپولا در مصاحبه‌ای 
راجع به موفقیت دوستش او را بسیار 
مجنون‌ومتكی بر تجربه دانست. به 

اعتقاد وی لوكاس پس از غرق شدن 
در روند تولید یك فیلم بزرگ هرگز از 
آن بیرون نمی‌آمد و همین مسئله در 

اغلب مواقع برایش مشکل‌ساز می‌شد 

شنبه
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عرضه پروپیلن پالایش نفت شازند 
از سر گرفته می‌شود

در جری��ان معاملات آخرین روز هفته چهارش��نبه 
9دی 94، در بازار فیزیکی بورس انرژی ایران کالاهای 
برش س��نگین پتروشیمی شازند، هگزان پالایش نفت 
کرمانش��اه، نفتای س��نگین پالایش نفت تهران و گاز 
مای��ع صنعتی، گاز بوتان، گاز پروپان و برش س��نگین 
پتروشیمی بندر امام در رینگ داخلی مورد عرضه قرار 
گرفتند. کل معاملات صورت گرفته روی این کالاها و 
عرضه‌ه��ای مازاد معادل 5 هزار و 143 تن به ارزش��ی 
قریب به 56 میلیارد و 458 میلیون ریال بود. معاملات 
نفتای سنگین پالایش نفت تهران در رینگ داخلی با 
ارزش��ی قریب به 55 میلیارد ری��ال و حجمی معادل 
5هزار تن، بیش��ترین س��هم را از حیث ارزش و حجم 
در کل معام�الت این روز ب��ازار فیزیکی بورس انرژی 
ای��ران از آن خود کرد. در این روز همچنین در تابلوی 
س��لف موازی اس��تاندارد برق بازار مشتقه نیز 6هزار و 
484قرارداد در قالب 120 معامله و معادل 145 هزار و 
212 مگاوات ساعت به ارزشی بیش از 52 میلیاردریال 
معامله ش��د. همچنین در آغاز جلس��ه معاملاتی روز 
پایان��ی هفته نمادهای بار پیک، کم‌باری، میان باری و 
بارپای��ه روزانه 9 بهمن 94 گش��ایش یافته و در پایان 
نمادهای بار پیک، کم باری، میان باری و بارپایه روزانه 
13 دی 94، 14 دی 94 و 15 دی 94 متوقف ش��دند. 
لازم به ذکر است در جریان معاملات این روز در سمت 
تقاضا پنج شرکت توزیع نیروی برق و در سمت عرضه 
9 نیروگاه، بازیگ��ران روز جاری بازار برق بورس انرژی 
را تش��کیل دادند. همچنین طی جلسه معاملاتی روز 
چهارش��نبه در تابلوی س��لف موازی اس��تاندارد نفت 
ک��وره بورس انرژی ای��ران، در مجموع پنج نماد فعال، 
13 ق��رارداد جمعا به می��زان 144 میلیون ریال مورد 
معامله ق��رار گرفت. در مجم��وع ارزش کل معاملات 
روز پایان��ی هفته بورس انرژی ای��ران به 108 میلیارد 
و 603 میلیون بالغ شد. در جلسه معاملاتی روز کاری 
آتی )ش��نبه 12 دی ماه 94(، در کنار معاملات مداوم 
قراردادهای سلف موازی استاندارد برق و نفت کوره در 
بازار مشتقه، کالاهای متانول پتروشیمی زاگرس، نفتای 
سبک پالایش نفت تهران، پروپیلن پالایش نفت شازند 
و حلال 402 پالایش نفت کرمانشاه در رینگ داخلی و 
گاز مایع پالایش نفت آبادان و حلال 402 پالایش نفت 

اصفهان در رینگ بین‌الملل عرضه خواهند شد. 

انتشار عملکرد یک ماهه 
سرمایه‌گذاری خوارزمی

ش��رکت س��رمایه‌گذاری خوارزمی صورت وضعیت 
پرتفوی سرمایه‌گذاری‌ها در دوره یک ماهه منتهی به 
30 آذر ماه 94 را به‌صورت حسابرس��ی نشده منتشر 
کرد. این شرکت در ابتدای آذرماه تعدادی از سهام چند 
ش��رکت بورس��ی را با بهای تمام ش��ده 8 هزار و 416 
میلیارد و 921 میلیون ریال و ارزش بازار 11 هزار و 26 
میلیارد و 841 میلیون ریال در سبد سهام خود داشت. 
طی این دوره یک ماهه بهای تمام شده آن معادل 28 
میلیارد و 516 میلیون ریال افزایش یافت و به 8 هزار 
و 445 میلیارد و 437 میلیون ریال رسید، در حالی که 
ارزش بازار آن نیز معادل 103 میلیارد و 989 میلیون 
ریال افزایش یافت و به 11 هزار و 130 میلیارد و 830 
میلیون ریال رسید. گفتنی است وخارزم )خوارزمی( در 
آذر ماه امس��ال تعدادی از سهام چند شرکت بورسی 
را با بهای تمام ش��ده 42 میلیارد و 396 میلیون ریال 
خریداری کرد و طی همین دوره تعدادی از سهام چند 
شرکت بورسی را با بهای تمام شده 13 میلیارد و 880 
میلی��ون ریال و مبلغ 40 میلی��ارد و 44 میلیون ریال 
واگذار و از این بابت معادل 26 میلیارد و 164 میلیون 

ریال سود شناسایی کرد. 

تداول به سهامی عام تبدیل می شود
بورس عربستان سعودی تصمیم دارد تا سهام خود 
را از سهامی خاص به سهامی عام تبدیل کند و از سال 
2018 میلادی س��هام این نه��اد را به صورت عرضه 
اولیه به س��رمایه‌گذاران واگذار کند. بورس عربستان، 
بزرگ‌ترین و نقدترین بازار خاورمیانه است که به نام 
بورس تداول نیز مش��هور است و سرمایه‌ای به ارزش 
419 میلیارد دلار دارد.بورس تداول عربستان پس از 
اتمام مراحل اداری و اتمام پرونده تبدیل به س��هامی 
عام شدن در س��ال 2018، این عرضه را به سرانجام 
می‌رس��اند.مدیران ای��ن بازار در خص��وص مخاطبان 
اصلی عرضه اولیه س��هام بورس عربس��تان اظهاراتی 
انجام ندادند اما آنچه معلوم اس��ت این که چارچوب 
معاملاتی و نحوه تقس��یم بندی س��هام این ش��رکت 
معلوم ش��ده اس��ت.خالد بن ربیع، مدیر عامل بورس 
تداول اعلام داش��ت: تبدیل شدن بورس عربستان به 
سهامی عام در راستای برنامه‌های اصلاحات اقتصادی 
ش��اهزاده محمد بن سلمان اس��ت که از سال 2016 

میلادی آغاز خواهد شد.

نامه بورسی رئیس‌جمهور 
به جهانگیری

حس��ین فهیمی، عضو هیات‌مدیره سازمان بورس 
از ابلاغیه رئیس‌جمهور به معاون اول درباره تقس��یم 
کار بین بازار س��رمایه و پ��ول خبرداد و گفت: در این 
ابلاغیه هرگونه تجهیز منابع بنگاه‌های بزرگ به عهده 
بورس گذاش��ته شد. وی گفت: دولت به‌دنبال تقسیم 
کار بین بازار س��رمایه و بازار پول است و این سیاست 
در هیأت دولت مطرح ش��ده و در نهایت طی نامه‌ای 
از س��وی رئیس‌جمهور به معاون اول ابلاغ ش��ده، اما 
هنوز ب��ه دغدغه تبدیل نش��ده اس��ت. رئیس مرکز 
پژوهش، توس��عه و مطالعات اسلامی سازمان بورس 
و اوراق به��ادار افزود: در این ابلاغیه آمده که هرگونه 
تجهی��ز منابع بنگاه‌های بزرگ به عهده بورس باش��د 
اما ن��ه تنها الزامات این موضوع فراهم نیس��ت، بلکه 
با وجود اینکه چندس��الی است این موضوعات مطرح 
اس��ت از نگاه آم��اری فاصله زیادی ب��ا هدف مدنظر 
وج��ود دارد. وی با بیان اینکه به نظر می‌رس��د، هنوز 
این صحبت‌ها با وجود عمومیت پیدا کردن در نهادها 
و مس��ئولان تبدی��ل به دغدغه اصلی اقتصاد کش��ور 
نش��ده تا به سیاس��ت کلان اقتصادی تبدیل ش��ود، 
افزود: این گفته‌ها همچنان در س��طح س��خنرانی‌ها 
باقی مان��ده و وقتی پای مراجع سیاس��ت‌گذار حتی 
قوای س��ه‌گانه به این موضوع باز می‌شود، هماهنگی 
لازم دیده نمی‌ش��ود. این عضو هیات‌مدیره س��ازمان 
بورس اظهارداشت: یکی از موضوعاتی که هر سال اثر 
خودش را در بازار سرمایه می‌گذارد، نظام بودجه‌ریزی 
کش��ور اس��ت. در سیس��تم بودجه‌ریزی کشور فشار 
شدیدی از طرف دولت روی شرکت‌های بورسی تحت 
عناوین مختلف وجود دارد. به گفته این مقام مسئول، 
به هم ریختن س��از و کار واگذاری ش��رکت‌ها، به هم 
ریختن قوانین پایدار و افزایش درآمد دولت از طریق 
شرکت‌های پذیرفته ش��ده در بازار سرمایه بخشی از 
وضعیت فعلی بورس را زمینه‌سازی کرده است. وی با 
بیان اینکه از سال ۹۱ این وضعیت تشدید شده است، 
گفت: یک��ی از گام‌های مهم برای رس��یدن به نقطه 
مطلوب، رعایت الزاماتی است که در قوانین بالادستی 
به آن اش��اره شده است. به‌عنوان مثال اگر به الزاماتی 
ک��ه در اصل ۴۴ قانون اساس��ی آمده پایبندی وجود 
داشته باشد، یک چش��م‌اندازی از سیاست‌های کلان 
به سرمایه‌گذار داخلی و خارجی داده می‌شود. فهیمی 
در ادام��ه گفت: اما از آنجا که برخی مواقع این اصول 
زیر پا گذاشته می‌ش��ود و به‌عنوان مثال شرکت‌ها با 
قیمت‌گذاری اجباری وارد بازار می‌ش��وند، به اعتماد 
و اطمینان در بازار س��رمایه ضربه زده می‌ش��ود. وی 
تصریح ک��رد: در حال حاضر ض��رورت حمایت نظام 
بانکی از بازار س��رمایه به سیاس��تی ضد بازار سرمایه 
تبدیل شده اس��ت. در نظام بانکی و به‌خصوص بانک 
مرکزی یک حرکتی ش��روع ش��ده که ن��ه تنها هیچ 
حمایت��ی از ابزارهای جدی��د و نهادهای مالی جدید 
وابس��ته با بازار س��رمایه نمی‌کند، بلکه برخلاف آن 
اقداماتی انجام می‌شود. این عضو هیات‌مدیره با تاکید 
ب��ر این نکته که انتظار تغییر ناگهانی از اقتصاد بانک 
پای��ه به اقتصاد بازار پایه وجود ندارد، اظهار داش��ت: 
انتظار پرداخت تس��هیلات از نظ��ام بانکی نداریم اما 
ای��ن انتظار وج��ود دارد که برای برخ��ی از خدماتی 
ک��ه بازار س��رمایه می‌دهد مش��کل و مانع��ی ایجاد 
نکنن��د. وی در این باره توضی��ح داد: به‌عنوان نمونه، 
بان��ک مرکزی ابلاغ کرده که بانک‌ها بدون هماهنگی 
قبلی و مجوز قبلی نباید عاملیت عرضه را برای اوراق 
بهاداری که س��ازمان بورس مجوزش را داده بپذیرند، 
این ابلاغیه در حالی به بانک‌ها داده ش��ده که بانک‌ها 
بدون مجوز می‌توانند 100میلیارد تومان تس��هیلات 
بدهند، اما همین بانک‌ه��ا چنانچه عاملیت عرضه را 
بخواهن��د بپذیرند باید مجوز قبل��ی از بانک مرکزی 
بگیرن��د. با این قوانین دس��ت و پا گیر بانک مرکزی، 
بانک‌ها ترجیح می‌دهند به این سمت نروند. فهیمی 
گفت: متاس��فانه یک دوگانگی در مرجع صدور انواع 
اوراق به��ادار با مجوز بانک مرک��زی به‌وجود آمد که 
ابهامات را بیشتر کرد، به عبارتی نه تنها شرکت‌های 
تخصصی و نهادهای مالی حرفه‌ای با یکی سری ابهام 
در ساختار حقوقی و قانونی مواجه هستند، بلکه برای 
س��رمایه‌گذار عام نیز این ابهامات وجود دارد. وی به 
ضرورت اصلاح نظام بانکی و سود سپرده‌ها اشاره کرد 
و گفت: با توجه به وابس��تگی کام��ل نظام‌های مالی 
و اقتصادی به یکدیگر، نمی‌ت��وان اوراق بهاداری زیر 
نرخ سپرده‌ها را به فروش رساند، بنابراین، اگر همین 
شرایط نرخ سود سپرده به رسمیت شناخته شود سود 
س��ایر اوراق هم به نسبت سود بانکی تعیین می‌شود 
و سود بالای اوراق برای ناشران و به تبع بازار سرمایه 
مش��کل ایجاد می‌کند. وی با بیان اینکه یک تقاضای 
مصنوع��ی در نهادها ب��رای پول وج��ود دارد، اظهار 
داش��ت: نهادها حاضرند با درصدهای بس��یار بالایی 
تامین پول کنند و حتی به نظام بانکی فشار می‌آورند 
که با هر میزان س��ود پول جذب کند و آن‌را به‌عنوان 
تس��هیلات به آنه��ا پرداخت کند. همی��ن امر قیمت 
تمام‌ش��ده پول را در کش��ور افزایش می‌دهد و وقتی 
نرخ پول در کش��ور غیر‌واقعی شود نمی‌تواند متغیری 

از وضعیت اقتصادی کشور باشد. 

تهران  به��ادار  اوراق  بورس 
معاملات��ی  روز  آخری��ن  در 
هفت��ه تغییر جه��ت داد و با 
رشد قیمت سهام شرکت‌ها به 
مس��یر صعودی بازگشت. این 
مهم در حالی به وقوع پیوست 
تهران نخس��تین  ب��ورس  که 
روزه��ای هفته گذش��ته را با 
رون��د نزولی همیش��گی خود 
آغ��از کرد ک��ه در آخرین روز 
برخ�الف  هفت��ه  معاملات��ی 
انتظ��ار با رش��د قیم��ت اکثر 
نمادهای بورس��ی و تش��کیل 
صف‌ه��ای خرید مواجه ش��د 
بعد  حافظ  ت��الار  به‌طوری‌که 
از مدت‌ها تش��کیل صف‌های 
گروه‌ه��ای  اکث��ر  در  خری��د 
ک��رد.  مش��اهده  را  بورس��ی 
ارزندگی س��هام شرکت‌ها در 
کن��ار نزدیک ش��دن به زمان 
بین‌المللی  تحریم‌ه��ای  لغ��و 
باع��ث افزایش انگی��زه خرید 
حقیقی‌ه��ا در بورس تهران و 
حضور پیدا کردن سهامداران 
ش��ده  خری��د  در صف‌ه��ای 
سهامداران  خوش‌بینی  است. 
و آغ��از تحرکات مثب��ت آنها 
در حال��ی رقم می‌خ��ورد که 
کاهش قیم��ت نفت همچنان 
یک��ی از نگرانی‌ه��ای عم��ده 
فع��الان ت��الار حافظ ب��وده و 
موجب ش��ده تا سهامداران به 
دلیل تح��ت تاثیر قرار گرفتن 
س��ود ش��رکت‌های بورسی از 
این روی��داد مه��م، همچنان 
محتاطان��ه فعالی��ت کنند. با 
توجه به کاهش قیمت جهانی 
نفت اگرچه بورس تهران بعد 
از مدت‌ها توانست روند رو به 
رش��دی را تجربه کن��د اما با 

این رفت��ار نمی‌توان گفت که 
رون��د صعودی ب��ورس تهران 
آغاز ش��ده اس��ت، زیرا اعلام 
قطعیت ای��ن موضوع نیازمند 
زمان و مش��اهده رفتار بورس 

در روزهای آینده است. 

صنعت ابزارهای پزشکی 
همچنان در صدر

در پای��ان معام�الت هفت��ه 
منته��ی به 9 دی‌م��اه 1394، 
ش��اخص کل ب��ا 270 واح��د 
افزایش نس��بت به هفته قبل، 
به رقم 61691 واحد رس��ید. 
شاخص بازار اول با 134واحد 
افزایش به رق��م 42301واحد 
بالغ ش��د و ش��اخص بازار دوم 
ب��ا 914 واح��د افزای��ش عدد 
139984واح��د را تجربه کرد 
و به ترتیب ب��ا 0.32 درصد و 
0.66 درص��د افزایش نس��بت 
به هفت��ه قبل مواجه ش��دند. 
در چه��ار روز کاری این هفته 
ارزش کل معام�الت س��هام و 
حق تق��دم ب��ه 4132میلیارد 

ریال بالغ ش��د که نس��بت به 
هفته قب��ل 8.7درصد افزایش 
یافته اس��ت. در ضم��ن تعداد 
2287 میلی��ون س��هم و حق 
تق��دم در 159هزار دفعه مورد 
معامله قرار گرفت و به ترتیب 
8درصد و 4.7درصد افزایش را 
نسبت به هفته گذشته تجربه 
کرد. همچنین ارزش معاملات 
میلی��ارد   4132 ب��ه  نرم��ال 
ریال رس��ید و حجم معاملات 
نرمال با 2287 میلیون س��هم 
ب��ه ترتی��ب ب��ا 8.7 درصد و 
8درص��د افزای��ش نس��بت به 
هفته گذش��ته همراه ش��دند. 
براین اس��اس تعداد 228036 
برگه اوراق مشارکت به ارزش 
228میلیارد ریال معامله ش��د 
که 91.2درصد کاهش نسبت 
ب��ه هفت��ه گذش��ته را نش��ان 
می‌دهد. طی هفته جاری ابزار 
پزشکی، اپتیکی و اندازه‌گیری 
انتش��ارات،  ب��ا 21.08درصد، 
چاپ و تکثی��ر با 9.18درصد، 
فل��زی  محص��ولات  س��اخت 

س��ایر  7.22درص��د،  ب��ا 
ب��ا  مال��ی  واس��طه‌گری‌های 
اس��تخراج  7.02درص��د، 
6.91درصد،  ب��ا  زغال‌س��نگ 
اس��تخراج نفت گاز و خدمات 
ب��ا  اکتش��اف  ج��ز  جنب��ی 
5.44درص��د بیش��ترین تغییر 
مثب��ت در ش��اخص صنایع را 
نسبت به سایر گروه‌ها به خود 

اختصاص دادند. 

گروه فلزات اساسی در 
جایگاه اول ارزش معاملات 

فرابورس
هفته  معاملاتی  روز  چه��ار 
ای��ران در  فرابورس  گذش��ته 
حال��ی به پای��ان رس��ید که 
631 میلی��ون ورق��ه به��ادار 
در 78ه��زار نوبت ب��ه ارزش 
6 ه��زار و 588میلی��ارد ریال 
م��ورد معامله قرار گرفت؛ این 
اعداد نشانگر افت 21درصدی 
حجم و ی��ک درصدی ارزش 
معام�الت در قی��اس با هفته 
پیش��ین اس��ت. آیفک��س در 

پایان دادوستدهای چهارشنبه 
ب��ا نش��ان دادن ع��دد 685، 
9واحد رشد معادل 1.3درصد 
روز  آخری��ن  ب��ه  نس��بت  را 
معاملات��ی هفته قب��ل تجربه 
کرد و ارزش بازار فرابورس نیز 
با رشد بیش از 5 میلیاردریالی 
و  782میلی��ارد  ع��دد  ب��ه 
479میلیون ریال رس��ید. در 
ب��ازار اول 55میلی��ون ورق��ه 
بهادار ب��ه ارزش 139میلیارد 
ری��ال دادوس��تد ش��د و بازار 
دوم هم با رش��د 53 درصدی 
حج��م و 25 درص��دی ارزش 
معام�الت نس��بت ب��ه هفته 
قبل از آن، ش��اهد دادوس��تد 
368 میلیون ورق��ه بهادار به 
ارزش 762میلی��ارد ریال بود. 
در هفت��ه معاملات��ی منتهی 
ب��ه 9 دی‌م��اه، گ��روه فلزات 
اساسی با س��هم 16 درصدی 
در جای��گاه اول معاملات بازار 
ایس��تاد و محصولات  س��هام 
ش��یمیایی و بانک‌ه��ا ه��م با 
درص��دی   13 و   16 س��هم 
در رتب��ه دوم و س��وم ج��ای 
گرفتن��د. همچنی��ن در بازار 
پایه 101 میلیون اوراق بهادار 
ب��ه ارزش 124میلیارد ریال و 
در بازار ابزاره��ای نوین مالی 
107 میلی��ون اوراق به ارزش 
5 ه��زار و 563میلی��ارد ریال 
بیشترین  ش��د.  خریدوفروش 
حجم معاملات روزانه درهفته 
چهل‌ویکم س��ال جاری با داد 
وس��تد 225 میلی��ون ورق��ه 
چهارش��نبه  روز  در  به��ادار 
انجام ش��د و بیشترین ارزش 
معاملات هم در روز یکش��نبه 
به میزان 2هزار و 947میلیارد 

ریال رقم خورد.

ارزندگی سهم ها،نزدیک شدن زمان لغو تحریم‌ها

وقتی کف دست سهامداران حقیقی می‌خارد

س�نا‌- در س��ال‌های گذش��ته 
تحریم‌ه��ای ظالمانه زی��ادی علیه 
ایران وضع ش��ده بود، از جمله این 
تحریم‌ه��ا می‌توان ب��ه تحریم‌های 
نفتی، حمل‌و‌نقل، بیمه ای، تجارت، 
اش��اره ک��رد.  و...  س��رمایه‌گذاری 
خوشبختانه بعد از توافق هسته‌ای در 
تیرماه سال جاری بسیاری از آنها در 
حال رفع شدن است که مهم‌ترین 
آنها، تحریم‌های مربوط به سوئیفت 
است. س��وئیفت )SWIFT(  یا به 
Society for Worl d )عبارتی) 
 wideInterbank Financial
ک��ه   )Telecommunication
به معنای »جامعه جهانی ارتباطات 

مالی بی��ن بانکی« اس��ت، مزایای 
بس��یار زیادی از جمله سرعت زیاد 
و امنی��ت بالا دارد. در اواخر س��ال 
1390 سیس��تم س��وئیفت بانک 
مرکزی ایران در راستای تحریم‌های 
اروپایی قطع ش��د، این موضوع هر 
چند مراودات بین‌المللی بانک‌های 
ایران��ی را متوقف نک��رد، اما با این 
وجود هزینه‌های زیادی بر عملیات 
ارزی و بانکی کش��ور تحمیل شد. 
بع��د از تحری��م س��وئیفت و ایجاد 
تحریم‌های مالی و قط��ع مراودات 
بانکی ایران با دنیا، نقل و انتقال پول 
با مش��کلات عدیده‌ای مواجه شده 
و روش‌های غیرمستقیم جایگزین 
س��وئیفت ارزی ش��ده بود که این 
موضوع مخاطراتی را برای کشور به 

همراه داشت. یکی از مهم‌ترین این 
مسائل، کاهش امنیت نقل‌و‌انتقالات 
پ��ول و افزایش هزینه‌های تبادلات 
ارزی ای��ران ب��ود و مهم‌ت��ر اینکه 
ای��ن موض��وع، موجبات فس��اد را 
ه��م پدید آورده ب��ود. در خبرهای 
چند روز گذش��ته بحث برداش��ته 
ش��دن تحریم س��وئیفت به‌صورت 
جدی مطرح ش��ده که این رخداد 
می‌تواند هزینه‌های پولی و بهانه‌های 
س��رمایه‌گذاری را از سر راه اقتصاد 
ایران بر دارد، بس��یاری از مشکلات 
بازار ارز و استرداد دارایی‌های بلوکه 
شده کشور در خارج را برطرف کند 
و با اجازه دادن بانک‌های ایرانی برای 
انجام نقل‌‌ و انتقالات ارزی خارجی 
به رون��ق اقتصادی کش��ور کمک 

بسزایی خواهد کرد. در واقع می‌تواند 
موجب س��ودآوری بیشتر صنعت 
بانکی کشور شود و نقل و انتقالات 
سریع‌تر و ایمن‌تری را به همراه آورد. 
طبیعتا این موضوع در بازار سهام و 
بورس کش��ور نیز تاثیر به‌س��زایی 
دارد. در ب��ازار س��هام این موضوع 
به‌صورت کل��ی می‌تواند جابه‌جایی 
پول و ورود سرمایه‌گذاران خارجی 
را تس��هیل کند و موجب گردش و 
رونق بیشتر سرمایه در بورس کشور 
شود که نتیجه آن می‌تواند بالا رفتن 
نسبت قیمت به درآمد بورس باشد. 
همچنین برداشتن تحریم سوئیفت 
نیز بر ش��رکت‌ها و صنایع بورسی 
تاثی��رات مثبت��ی دارد. نخس��تین 
گروهی که در بازار سهام بر اثر لغو 

ای��ن تحری��م، در صورت‌های مالی 
خود سودآوری بیش��تری را نشان 
می‌دهند، گروه بانک است. طبیعتا 
آن دس��ته از بانک‌هایی که شعب 
خارجی دارند ش��رایط بهتری پیدا 
می‌کنند. پس از آن باید شاهد رشد 
در صنایع صادراتی و وارداتی محور 
بود، چرا که نقل و انتقال پول برای 
آنها تسهیل خواهد شد. گروه دارو، 
محصولات پتروشیمی و خودرویی 
در صدر منتفعان از لغو این تحریم 
هس��تند. در مجم��وع می‌توان این 
گونه ب��رآورد کرد ک��ه لغو تحریم 
سوئیفت بر بازار سهام کشور تاثیرات 
به سزایی دارد. شاید به همین دلیل 
باشد که این روزها تحرکات مثبتی 

در بازار سهام دیده می‌شود. 

ایسنا‌- به نظر می‌رسد شرایطی 
که در حوزه بین‌المللی اتفاق افتاده 
و اجرایی ش��دن برج��ام و نزدیک 
شدن به زمان لغو تحریم‌ها در روند 
صعودی بازار س��هام موثر است، اما 
با مشاهده یک روز مثبت نمی‌توان 
گفت که روند صعودی بازار س��هام 
آغاز ش��ده و هنوز قض��اوت در این 
خصوص زود است. ارزندگی قیمت 
سهام شرکت‌ها باعث ایجاد وضعیت 
مثبت در مقاطع مختلف می‌شود. 
در حال حاضر، دو موضوع در بازار 
وجود دارد ک��ه یکی بحث مربوط 

به بودجه س��ال آین��ده و دیگری 
برنامه شش��م توسعه است که باید 
دید در بودجه س��ال آین��ده برای 
موضوع��ات مهمی همچون قیمت 
نفت، دلار، بودجه عمرانی، خوراک 
پتروشیمی‌ها و بهره مالکانه معادن 
که برای بازار س��هام مهم اس��ت، 
اتخاذ می‌ش��ود.  تصمیمات��ی  چه 
بازار س��هام روند حرکت��ی خود را 
از تابستان س��ال 95 آغاز می‌کند، 
بنابرای��ن، باید منتظ��ر ماند و دید 
که آزاد شدن منابع، اجرایی شدن 
برجام و همچنین مشوق‌های دولت 
در بس��ته خروج از رکود چه میزان 
در بازار اثرگذار است. علاوه بر این، 

یکی از مواردی که بازار س��هام در 
حال رصد کردن آن اس��ت، قیمت 
دلار است، زیرا افزایش قیمت دلار 
می‌تواند بخشی از بازار به‌خصوص 
ش��رکت‌های ص��ادرات مح��ور را 
تحت‌تاثیر ق��رار ده��د. همچنین 
با اجرایی ش��دن برج��ام، مراودات 
بین‌المللی بیشتر می‌شود و نیاز به 
ارز افزایش پی��دا می‌کند، بنابراین 
شاید به تدریج شاهد افزایش قیمت 
دلار باشیم. البته مانعی که در آغاز 
و تداوم روند صعودی بورس وجود 
دارد گزارش‌های 9 ماهه شرکت‌ها 
اس��ت، زی��را ب��ا توجه به ش��رایط 
رکودی انتظار نمی‌رود گزارش‌های 

9 ماهه ش��رکت‌ها مطلوب باشد و 
ممکن اس��ت انتش��ار گزارش‌های 
9ماهه تاثیر منفی در بازار بگذارد. با 
همه این اوصاف موضوع دیگری که 
اهمیت بسیار بالایی دارد برگشت 
اعتماد به بازار س��هام اس��ت، زیرا 
اعتماد تا حد زی��ادی از بازار خارج 
ش��ده و عده بسیاری ترجیح دادند 
ک��ه منابع خ��ود را از بورس خارج 
کنند و به س��مت بان��ک ببرند که 
باید اقداماتی صورت بگیرد تا علاوه 
ب��ر ایجاد اعتماد، مناب��ع به بورس 
 P/E برگردانده شود. در حال حاضر
ب��ازار معقول بوده و قیمت س��هام 
شرکت‌ها بس��یار مناسب است و با 

توجه به ارزندگی سهام شرکت‌ها، 
احتمال رش��د بازار وجود دارد، اما 
در شرایط فعلی چندان به ارزندگی 
قیمت‌ها توجه نمی‌شود و ارزندگی 
و تحلیل تعلیق ش��ده است اما اگر 
بازار سهام حرکت خود را آغاز کند 
به س��مت تحلیل حرکت می‌کند. 
ای��ن در حالی اس��ت که همچنان 
کاهش قیمت سهم‌ها بسیار بیشتر 
از انتظار بازار بوده است، اما اگر روند 
مثبت بورس ش��کل بگیرد و تداوم 
داشته باشد، با حجم بالایی از تقاضا 
مواجه می‌ش��ویم اما با روند مثبت 
فعلی نمی‌توان گفت که بازار سهام 

برگشته است. 

بررسی تحریم سوییفت و تاثیر آن بر اقتصاد کشور و بازار سهام
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  فلز مس: 
ت��ن   123،850 امس��ال  م��اه  آذر  در 
ان��واع مس در ب��ورس کالای ای��ران عرضه 
ش��د ک��ه 33،660 ت��ن از آن ب��ه ارزش 
2017/3میلیاردریال دادوس��تد شد. به این 
ترتی��ب حجم و ارزش معاملات نس��بت به 
ماه گذشته 23 و 44/7درصد افزایش یافت. 

)جدول1(
ای��ن در حال��ی اس��ت که مق��دار عرضه 
محص��ولات م��س کات��د و مفت��ول در این 
ماه نس��بت به ماه گذش��ته رش��د داش��ت. 

)جدول2و3(
نگاهی به ماه مش��ابه س��ال قبل نش��ان 
می‌دهد حج��م معاملات م��س کاتد و آند 
ب��ه ترتی��ب 8740 و 4590 تن ب��ود که با 
ای��ن آمار، مقدار معام�الت مس کاتد و‌ آند 
در این ماه نس��بت به دوره مشابه سال قبل 
به ترتیب 20/5درصد کاهش و 13/7درصد 

افزایش داشتند. 
89/2درص��د از ارزش معام�الت مس در 
ای��ن ماه مربوط به عرضه‌های ش��رکت ملی 
م��س و 10/8درص��د مربوط ب��ه معاملات 
عرضه‌های شرکت دنیای مس کاشان است. 

)نمودار5و4و2(
نگاه��ی به روند قیمت��ی محصولات مس 
در این ماه نش��ان می‌دهد قیمت مس کاتد 
و آن��د در ب��ورس کالای ای��ران هر چند در 
هفته اول روند کاهش��ی چند هفته گذشته 
ت��داوم یاف��ت، اما به تدریج قیمت‌ها رش��د 
اندکی داش��تند که افزای��ش قیمت دلار در 
بازار آزاد مهم‌ترین عامل در این زمینه بود. 

)نمودار8و3(
 اما در ماه گذش��ته می�الدی )نوامبر( با 
وجود رش��د تقاض��ای چی��ن، قیمت‌ها در 

بازار‌ه��ای جهانی )همان‌گونه که پیش‌بینی 
ش��ده بود( ب��ا کاهش چش��مگیری مواجه 
ش��دند به‌طوری‌ک��ه متوس��ط قیمت‌ها در 
این ماه در بازار ب��ورس فلزات لندن حدود 
‌8درصد نسبت به ماه گذشته کاهش داشت 

و به زیر 4800 دلار رسید. 
ای��ن در حال��ی اس��ت که در م��اه جاری 
میلادی سیاس��ت‌های فدرال رزرو مبنی بر 
افزای��ش تدریجی نرخ بهره، اعلان رس��می 
ش��د که این امر موجب تقویت بیشتر دلار 
و فش��ار مضاع��ف به قیمت فلزات اساس��ی 
)نظی��ر م��س و آلومینیوم(خواهد ش��د. لذا 
در ماه آین��ده نیز کاهش بیش��تر قیمت‌ها 
و نزدیک ش��دن قیمت‌ها به سطح حمایتی 
4500 دلار بس��یار محتمل به نظر می‌رسد. 

)نمودار1(
در میان مدت به نظر می‌رس��د افزایش 

نرخ به��ره و تقویت قیم��ت دلار منجر به 
افزایش واردات این کش��ور ش��ده که این 
امر فرصت مناس��بی برای شرکای تجاری 
آمری��کا )مانند چی��ن، ژاپن، کان��ادا و...( 
ب��رای ص��ادرات کالاه��ا )از جمل��ه مس، 
آلومینی��وم و...( خواه��د بود ک��ه به این 
ترتیب کاهش قیمت‌ها کند/ متوقف ش��ده 
و حت��ی امکان رش��د نس��بی قیمت‌ها نیز 

دور از ذهن نخواهد بود. 
فلز آلومینیوم: 

در آذر ماه 53،100 تن انواع آلومینیوم 
)توسط ش��رکت ایرالکو( در بورس کالای 
ایران عرضه ش��د ک��ه در نهایت 14،660 
ت��ن از آن ب��ه ارزش 893/5میلیاردریال 
دادوس��تد ش��د. به ای��ن ترتی��ب حجم و 
ارزش معام�الت رش��د 1/6 و 1/5برابری 
نس��بت به ماه گذش��ته از خود نشان داد. 

افزایش چشمگیر  بررسی‌ها نشان می‌دهد 
حج��م عرضه و معاملات محصول ش��مش 
ای��ن  )در  99/8درص��د  پون��دی   1000
م��اه مق��دار 11560 تن از ای��ن محصول 
دادوس��تد شد در حالی که در ماه گذشته 
تنه��ا 1800 تن از آن معامله ش��ده بود(

مهم‌ترین عامل در این زمینه بود.
البته با توجه ب��ه اینکه حجم و ارزش 
معاملات ماه گذش��ته بس��یار پایین‌تر از 
متوس��ط معاملات چند ماه��ه اخیر این 
محص��ول در ب��ورس کالای ای��ران بود، 
ای��ن مقایس��ه نمی‌تواند ملاک مناس��بی 
ب��رای رون��د حج��م و ارزش معام�الت 
باش��د. در این راس��تا در مقایس��ه با دو 
4درصد حجم  تنها ح��دود  ماه گذش��ته 
و ارزش معاملات افزایش داشت، لذا در 
کل حجم معام�الت مانند چند ماه اخیر 

ب��ود و رون��ق و تحرک خاص��ی در بازار 
معام�الت آلومینی��وم ب��ه وج��ود نیامد. 

)نمودار6و7(
در آذرماه خریداران تنها برای محصولات 
ش��مش 1000 پون��دی 99/8درصد، بیلت 
60637درص��د و ش��مش 1000 پون��دی 
99/7درص��د تنه��ا در یک نوبت تا س��قف 
2/5درص��د، 1/6 و 1درص��د ب��ا یکدیگ��ر 
ب��ه رقاب��ت پرداخت��ه و مابق��ی محصولات 
خریداری ش��ده ب��ه قیمت پایه دادوس��تد 

شدند. )نمودار9(
ب��ا این ح��ال هنوز هم مش��کل واگذاری 
ش��رکت‌های آلومینیوم هرمزگان و المهدی 
حل نشده و عرضه‌ای در بورس کالا ندارند. 
در ضم��ن تداوم رکود در بازار معاملات این 
محصولات )به دلیل کاهش تقاضای صنایع 
مصرف��ی مانن��د خودروس��ازان( ب��ه همراه 
کاه��ش نقدینگی، کاهش م��داوم قیمت‌ها 
در بازاره��ای جهان��ی، در کنار مش��کلات 
تولی��د آلومینیوم )مانند مش��کلات محیط 
زیستی، مشکلات بالا بودن قیمت‌های تمام 
ش��ده، مشکلات تامین مواد اولیه و مصرفی 
خارجی و...( موجب تشدید وضعیت کنونی 
ش��ده اس��ت. با توجه به پیچیدگی عوامل 
مذکور به نظر نمی‌رسد در کوتاه‌مدت شاهد 

رونق معاملات این بازار باشیم. 
در بازارهای جهانی نیز همانند مس، روند 
قیمتی آلومینیوم کاهش��ی بود به‌طوری‌که 
متوس��ط قیمت ای��ن فلز در م��اه میلادی 
نوامب��ر ب��ه 1460 دلار رس��یدکه ب��ه نظر 
می‌رس��د به‌زودی قیمت‌ها به سطح قیمتی 
1450 دلار ک��ه حمایت قیمت��ی معتبری 
محس��وب می‌ش��ود نزدیک ش��ده که رشد 
اندک قیمت‌ها از این سطح قیمتی و سقوط 
مج��دد قیمت‌ها در ماه ج��اری دور از ذهن 

نباشد. )نمودار10( 
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هفته‌ای مثبت در انتظار بازار سهام

هفت��ه پر التهاب گذش��ته، با صعود ش��اخص کل 
آغاز شد. در نخس��تین روز معاملاتی هفته پیشین، 
ش��اخص کل با گشایش بازار در مس��یر نزولی قرار 
گرف��ت، اما با گذش��ت زم��ان روند تغیی��ر کرده و 
شاخص کل سبز رنگ شد. در دومین روز معاملاتی 
این هفته، ش��اخص کل با روندی صعودی کار خود 
را آغ��از کرده اما پس از عبور از نیمه زمان معاملات 
از ش��دت تقاضا کاسته شد و بخش اعظم این صعود 
پوش��ش یافت. در روز دوشنبه، شاخص کل به دلیل 
افزای��ش عرضه در بازار با اندکی ن��زول به کار خود 
پایان داد. اما در واپس��ین جلسه معاملاتی این هفته 
شاخص کل صعودی شده و این صعود ارتفاعی بیش 
از 220 واحد یافت. صعود روز چهارشنبه در دو ماه 
و نیم گذشته بی‌سابقه بود و به نظر می‌رسد نزدیک 
شدن به تاریخ برداش��ته شدن تحریم‌ها تاثیر روانی 
مثبتی را در بازار اعمال کرده است. بدین ترتیب، در 
این هفته ش��اخص کل رشدی بیش از 270 واحدی 
را تجربه کرد که بیشترین میزان رشد هفتگی در دو 

ماه و نیم گذشته محسوب می‌شود. 
ارزش کل معام�الت در ای��ن هفت��ه رق��م قاب��ل 
توجهی را به نمایش نگذاش��ت ام��ا ارزش میانگین 
ه��ر معامله با ق��رار گرفتن در زی��ر 3میلیون تومان 
نوید بخش ادام��ه‌دار بودن این رون��د صعودی بود. 
به کلامی ساده‌تر، ش��اخص کل در روندی صعودی 
قرار گرفته و بس��یاری از نمادها س��بز رنگ شده‌اند. 
اکنون با توجه به زم��ان افزایش ارزش میانگین هر 
معامله می‌توان به تاریخ پایان این روند پی برد. نکته 
مطلوب و قابل توج��ه دیگر در مورد معاملات هفته 
پیش��ین نرخ خرید به ف��روش معامله‌گران حقیقی 
اس��ت. این معامله‌گران در اکث��ر روزهای این هفته، 
ن��رخ خرید به فروش‌ش��ان را در حد یک یا بیش��تر 
از آن نگاه داش��تند. به عبارت س��اده‌تر، معامله‌گران 
حقیقی در این هفته بیش از آنکه بفروشند خریدند 
و این موضوع بس��یار دلگرم‌کننده محسوب می‌شود. 
حتی نرخ دخال��ت معامله‌گران حقیقی در معاملات 
نیز در ارقام مطل��وب 30 تا 50 درصد بود. این نرخ 
نیز نشان از ادامه‌دار بودن روند صعودی بازار دارد. 

ب��ا توجه ب��ه نش��انه‌های موجود در ب��ازار به نظر 
می‌رسد هفته معاملاتی پیش‌رو یکی از مطلوب‌ترین 
هفته‌ه��ای معاملات��ی در ماه‌های گذش��ته باش��د. 
مس��ئولان باره��ا و باره��ا در صحبت‌ه��ای خود از 
10روز میان��ی دی ماه به‌عن��وان تاریخ لغو تحریم‌ها 
ن��ام برده‌اند؛ بدین ترتیب انتظار می‌رود این موضوع 
تاثی��ر روانی مثبت��ی را به بازار القا ک��رده و در این 
هفته ش��اهد روند صعودی در بازار باشیم. بنابراین، 
انتظار می‌رود با گشایش بازار در روز جاری شاخص 
کل در جه��ت صعودی قرار گرفته و کلیت این روند 
را ت��ا پایان ای��ن هفته حفظ کند. بازار از اس��تعداد 
کافی برای رش��د بیش از هزار واحدی در این هفته 
برخوردار اس��ت و رش��دی در این ق��واره نمی‌تواند 

تعجب بر‌انگیز باشد. 

شنیده‌ها و شایعات بازار

کیس�ون: زمزمه‌های��ی مبنی بر اینکه کیس��ون 
قص��د گرفتن پروژه‌های دیگ��ری در ونزوئلا را ندارد 
به گوش می‌رس��د. همچنین شنیده شده کار پروژه 

اطلس پلازا به این شرکت واگذار شده است.
گروه لبنی: خبرها حکایت از افت نرخ مواد لبنی 
در س��ال 2015 و احتمال بهبود آن در س��ال آینده 

دارد. 
وعسگر: شنیده‌ها حاکی از آن است که موسسه 
عسگریه در سال آینده تبدیل به بانک خواهد شد. 

ولس�اپا: خبرها حاکی از آن اس��ت که ش��رکت 
لیزینگ س��ایپا به‌عن��وان مجری ط��رح جایگزینی 

خودرو‌های فرسوده برگزیده شده است. 
خنصیر: شنیده‌ها حکایت از پیشنهاد هیات‌مدیره 
ب��ه مجمع عمومی فوق‌العاده برای افزایش س��رمایه 
71 درصدی شرکت مهندسی نصیر ماشین از محل 

مازاد تجدید ارزیابی دارایی‌ها دارد. 
غپاک: ش��نیده‌ها حاکی از آن اس��ت که افزایش 
سرمایه از محل آورده نقدی این شرکت کنسل شده 

و فقط از محل تجدید ارزیابی‌ها خواهد بود. 
گروه برق و انرژی: ش��نیده‌ها حاکی از آن است 
که پروژه 4.8 میلیارد دلاری روسیه برای ساخت دو 
نیروگاه برق در ای��ران در آینده نزدیک اجرا خواهد 

شد. 
حفاری: ش��نیده‌ها حکای��ت از انعقاد یک قرارداد 
جدی��د با یکی از کش��ورهای منطقه دارد. همچنین 
شنیده شده این ش��رکت برنده مناقصه حفاری پنج 

حلقه چاه در میدان نفتی آزادگان شده است. 
خکمک: زمزمه‌هایی مبنی بر اینکه این ش��رکت 

قرارداد جدید نداشته است به گوش می‌رسد. 
ش�توکا: زمزمه‌های��ی مبنی برعرض��ه اولیه این 
ش��رکت که از زیرمجموعه‌های فولاد و وتوکا اس��ت 

تا پایان سال 94 به گوش می‌رسد. 
قش�کر: گویا این ش��رکت ش��ایعه فروش بلوک 

مدیریتی توسط سهامدار عمده را رد کرده است. 
ک�رازی: خبرها از این نم��اد حکایت از فروش 
ماش��ین‌آلات و کوره قدیمی شرکت در ماه جاری 

دارد. 
کطب�س: زمزمه‌هایی مبنی بر اینکه این ش��رکت 
برنامه افزایش س��رمایه را در دس��تور کار خود دارد 

به گوش می‌رسد. 
گ�روه س�یمان: زمزمه‌هایی مبن��ی برممنوعیت 
واردات س��یمان توسط کش��ور عراق تا سال 2016 

به گوش می‌رسد. 
گروه لوازم خانگی: شنیده‌ها حکایت از افزایش 

قیمت تا 10 درصد محصولات در این گروه دارد. 

عمق بازار

حرف‌های درگوشی

فرشید شجاع
کارشناس و تحلیلگر بازار سرمایه

رحمت الله توکلی یرکی
فعال بازار سرمایه

گزارش ماهانه فلزات مس و آلومینیوم در بورس کالا

تاثیر مثبت رشد دلار بر معاملات مس
امیر حسین محمدی 

مدیر واحد کالا و انرژی کارگزاری تامین سرمایه نوین

شماره 408 www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073274

حجم معامله-تن عرضه-تن ماه

31,250 138,850 خرداد94

23,020 111,120 تیر94

21,735 111,080 مرداد94

29,375 138,910 شهریور94

18,770 101,580 مهر94

27,360 96,575 آبان94

33,660 123,850 آذر94

حجم معامله-تنعرضه-تنماه

20,0007,600خرداد94

16,0006,560تیر94

16,0006,940مرداد94

20,0008,820شهریور94

11,0006,400مهر94

8,5004,540آبان94

12,5006,940آذر 94

حجم معامله-تنعرضه-تنماه

18,8504,650خرداد94

15,1203,960تیر94

15,0803,795مرداد94

18,9104,555شهریور94

10,5803,370مهر94

8,0753,320آبان94

11,3505,220آذر94

جدول2- جدول عرضه و حجم معامله مس کاتد-تن جدول1
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جدول3- جدول عرضه و حجم معامله مس مفتول-تن
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گزارش »فرصت امروز« از سرمایه‌گذاری در تولید توری‌های حصاری 

حصاری برای سرمایه‌گذاری
تص�ور بس�یاری از اف�راد ب�رای س�رمایه‌گذاری در تولی�د یک 
محصول این اس�ت که عمدتا باید س�رمایه‌های نجومی در اختیار 
داش�ته باشند اما لزوما همواره برای س�رمایه‌گذاری و شروع یک 
کس�ب‌و‌کار نیاز به س�رمایه‌های آنچنانی نیس�ت. وقتی در صفحه 
فرصت س�رمایه‌گذاری گزارش�ی در رابطه با ش�روع یک فعالیت 

اقتصادی منتش�ر می‌شود، عموم افراد این سوال را می‌پرسند که 
حجم س�رمایه‌گذاری‌های معرفی شده برای شروع یک کسب‌و‌کار 
بالاس�ت و ب�ا س�رمایه‌ای ک�ه در اختی�ار دارن�د نمی‌توانند این 
فعالیت‌ها را ش�روع کنند. ه�ر چند گروه فرصت س�رمایه‌گذاری 
روزنامه طی این مدت س�عی داش�ته تا موضوعات سرمایه‌گذاری  
را با میزان س�رمایه ب�ری متفاوت مورد هدف ق�رار دهد تا طیف 

وس�یع‌تری از س�رمایه‌ها را در برگیرد اما باز این پرس�ش مطرح 
می‌ش�ود که مثلا باس�رمایه 200 میلیونی چ�ه کار‌هایی را می‌توان 
ش�روع ک�رد یا ب�ا 30 ی�ا ‌50میلیون و... چ�ه کس�ب‌و‌کار‌هایی را 
می‌توان راه‌ان�دازی کرد. در این گزارش بنا داری�م توضیح دهیم 
ک�ه ب�ا ‌120میلیون‌تومان چگون�ه می‌ت�وان ی�ک کارگاه تولیدی 
توری‌بافی راه‌اندازی کرد و موفق ش�د سود خوبی به دست آورد. 

فرصت‌هایی برای سرمایه‌گذاری، از 
چابهار تا خوزستان

کلاف اول

منطق��ه آزاد چابه��ار از نظر موقعی��ت جغرافیایی 
و مکان��ی برای س��رمایه‌گذاری به‌وی��ژه در بخش‌های 
صنعتی و خدماتی بسیار مطلوب است. در این خصوص 
عبدالرحیم کردی، عضو هیات‌مدیره منطقه آزاد چابهار 
اظهار داش��ت: بندر چابهار تنها بندر اقیانوسی کشور 
اس��ت و در حال حاض��ر ‌2میلیون ت��ن کالا بارگیری 
می‌ش��ود و ب��ا اجرای طرح توس��عه ب��ه 6میلیون تن 
می‌رسد. وی ارتقای منطقه آزاد چابهار و تبدیل آن به 
كانون اصلی حمل‌و‌نقل و ترانزیت در چارچوب توسعه 
محور شرق فراهم‌سازی امكانات لازم برای كشورهای 
آسیای میانه و افغانستان برای ترانزیت حمل‌و‌نقل كالا 
را از برنامه‌های بخش حمل‌و‌نقل این منطقه عنوان کرد 
و گف��ت: اتصال خط آهن چابهار به زاهدان و اتصال به 
خط سراسری، کریدور جنوب به شمال کشور را برقرار 

خواهد کرد. 
عض��و هیات‌مدی��ره منطق��ه آزاد چابه��ار افزود: 
تش��ویق بخش خصوصی به سرمایه‌گذاری در بخش 
جهانگردی به منظور تبدیل چابهار به اس��تراحتگاه 
زمس��تانی، بسترس��ازی ب��رای جذب گردش��گران 
طبیعت‌گرا ب��ا بهره‌گی��ری از ویژگی‌های منطقه‌ای 
به‌خصوص ب��ا توجه به تن��وع آب‌و‌هوایی و طبیعت 
معت��دل منطق��ه درطول س��ال، تقوی��ت موقعیت 
فرامنطقه‌ای چابهار و جذب علایق اتباع كش��ورهای 
همج��وار باتوجه ب��ه زمینه مش��ترك و قرابت‌های 
فرهنگ��ی از رویک��رد این منطقه در بخش توس��عه 
گردش��گری این شهر بندری است که می‌تواند مورد 

توجه سرمایه‌گذاران بخش خصوصی باشد. 

کلاف دوم

مس��ئولان استان خوزستان معتقدند این استان با 
داش��تن زیرساخت‌های بس��یار عالی جایگاه چندان 
خوبی در ثروت کش��ور ندارد. وجود زیرساخت‌های 
اقتصادی بس��یار بالا می‌تواند جایگاه بهتر و بالاتری 
را برای این استان رقم بزند، در این خصوص معاون 
توسعه مدیریت و منابع انسانی استانداری خوزستان 
گفت: ب��ا توجه به وج��ود زیرس��اخت‌های مختلف 
در خوزس��تان ۱۲۰ هزار‌میلی��ارد توم��ان فرص��ت 

سرمایه‌گذاری در استان خوزستان وجود دارد. 
جم��ال عالمی نیس��ی، در ارتباط با پتانس��یل‌های 
مختلف خوزس��تان بیان کرد: جمعیت استان ‌۶درصد 
جمعیت کش��ور و سهم خوزس��تان از تولید ناخالص 
داخلی ‌۱۴/۶درصد است. همچنین خوزستان ‌۸۰درصد 
تولید نفت و ‌۵۰درصد تولید پتروش��یمی کشور را به 
خود اختصاص داده و در کشاورزی نیز رتبه اول را دارد. 
معاون توس��عه مدیریت و منابع انسانی استانداری 
خوزس��تان اضاف��ه ک��رد: به‌هرح��ال ب��ا توج��ه به 
پتانس��یل‌های موجود و فرصت‌های س��رمایه‌گذاری 
اس��تان خوزس��تان در صنایع، بنادر، مناطق آزاد و 
مناطق ویژه باید توجه ویژه‌ای به کارآفرینان شود. 

ما هم در این کلاف با توجه به وجود زیرساخت‌های 
مختلف در خوزستان پیشنهاد می‌دهیم تا کارآفرینان 
و فناوران با وجود بس��ترهای علمی که در این استان 
وجود دارد برای رش��د و ش��کوفایی هرچه بیشتر این 

استان سرمایه‌گذاری کنند. 

الزامات سرمایه‌گذاری و سودکار
ب��رای ش��روع همان‌طور ک��ه در 
بالا هم اش��اره شد باید س��رمایه‌ای 
ح��دود ‌120میلیون تومان در اختیار 
داش��ته باشید البته این مبلغ منهای 
هزینه‌های تامین جا و مکان اس��ت. 
فض��ای 120 ت��ا 150 مت��ری که با 
آن می‌توان ی��ک کارگاه توری بافی 
راه‌اندازی کرد بسته به منطقه‌ای که 
قصد ش��روع فعالی��ت دارید متفاوت 
اس��ت. می‌توانی��د در گام اول ی��ک 
کارگاه 120 متری سر پوشیده اجاره 
کنید )قیمت اجاره بس��ته به ش��هر 
یا منطقه‌ای ک��ه در آن ق��رار دارید 
متفاوت است( برای کاهش هزینه‌ها 
درای��ن بخش می‌توانی��د از امتیازات 
ش��هر‌کهای صنعتی استفاده کنید 
و کار گاه خ��ود را در یک��ی از ای��ن 
شهر‌کها جا نمایی کنید. برای خرید 
دستگاه‌ها و راه‌اندازی خط تولید باید 
بی��ن 30 تا ‌60میلی��ون تومان کنار 
بگذارید. پیش��نهاد »فرص��ت امروز« 
به ش��ما استفاده از دستگاه‌های تمام 
اتوماتیک دو ورودی است که در حال 
حاضر حدود ‌60میلیون تومان در بازار 
قیم��ت دارد. این دس��تگاه‌ها قابلیت 
بافت با مفتول‌هایی به قطر 2 تا 4/5 
میلیمت��ر را دارد و با تعویض قالب‌ها 
می‌توانید انواع توری‌های حصاری با 
چش��مه‌های مختلف را تولید کنید. 
همچنین قابلیت تغیی��ر عرض از 2 
تا 4 متر برای این دس��تگاه‌ها تعریف 

شده است. 
حدود ‌20میلی��ون تومان هم باید 
ب��رای تجهیز س��الن تولی��د و خرید 
لوازم جانب��ی و... کنار بگذارید مابقی 
‌40میلیون هم به‌عنوان س��رمایه در 
گردش برای تامین حقوق و دستمزد، 
دپوی محصول و دپوی مواد اولیه در 
نظر بگیری��د. برای فعالیت در چنین 
س��طحی حداقل به دو نی��روی کار 

آموزش دیده نیاز دارید. 

 برای گرفتن مجوز‌ه��ا ابتدا باید 
س��راغ س��ازمان صنع��ت، معدن و 
تج��ارت شهرس��تان خ��ود بروید، 
فرآیند گرفت��ن مجوز‌ها درکمتر از 
دو ماه انجام می‌شود. بنابراین از این 
جهت مشکل خاصی وجود ندارد. در 
ضمن اگر قصد استفاده از تسهیلات 
بانکی را داری��د باید طرح توجیهی 
خود را برای ارائه به بانک‌های عامل 
آماده کنید. خبر خوش اینکه برخی 
از دس��تگاه‌های خط تولید توس��ط 
ش��رکت‌های دانش بنیان س��اخته 
می‌ش��ود. بنابراین امتیاز ویژه برای 
خرید این دس��تگاه‌ها این است که 
می‌توانید هنگام خرید از تسهیلات 
با ن��رخ ‌0/9درصد خرید محصولات 

دانش بنیان استفاده کنید. 
 در نهای��ت با چنین خط تولیدی 
ت��وان تولی��د80 ت��ا 120 مت��ر در 
ساعت برای شما در دسترس است. 
یعنی به طور میانگین می‌توانید در 

روز ح��دود 800 متر تولید داش��ته 
باشید که با احتساب تمام هزینه‌ها 
برای‌ت��ان س��ودی ح��دود 20 ت��ا 
‌30درصد در بر خواهد داشت و طی 
دوسال سرمایه ش��ما به طور کامل 

بازگشت خواهد داشت. 
بازار با عمق کم 

ب��ه گفته فعالان این بخش، عمق 
بازار در چنین تولیداتی بس��یار کم 
اس��ت؛ بنابرای��ن تولید‌کنن��ده باید 

بکوش��د مزیت��ی به لح��اظ رقابتی 
برای خ��ود ایجاد کن��د. این مزیت 
می‌توان��د به لح��اظ قیمت��ی یا به 
لحاظ کیفی باشد. غلامعلی رضایی 
یکی از تولید‌کنن��دگان این عرصه 

در گفت‌وگ��و ب��ا »فرص��ت امروز« 
می‌گوی��د: امروز ش��رایط تولید در 
ه��ر بخش��ی به‌گونه‌ای اس��ت که 
س��رمایه‌گذار ب��رای ورود ب��ه ه��ر 
بخش��ی باید الزام��ات کار را رعایت 

کند و برآورد دقیقی از شرایط بازار 
داشته باشد. 

وی می‌افزای��د: ب��ه دلی��ل اینک��ه 
هزینه‌های حمل‌و‌نقل در کش��ور ما 
بالاس��ت، بنابرای��ن تولید‌کننده باید 
تلاش کن��د بازار‌های منطقه‌ای را در 
اختیار بگیرد به‌ویژه در تولید این گونه 
محصولات نمی‌ت��وان روی بازار‌های 

فرامنطقه‌ای حساب باز کرد. 
رضایی ادامه می‌دهد: تولیدکننده 
در این بازار باید دقت ویژه‌ای روی 
کیفی��ت محصول تولیدی داش��ته 
باش��د، چرا که محص��ول با کیفیت 
در ای��ن ب��ازار ح��رف اول و آخر را 
می‌زند. توری‌های حصاری در زمره 
کالاهای ب��ادوام ق��رار می‌گیرد لذا 
مصرف‌کننده توق��ع دارد محصولی 
ک��ه خریداری می‌کن��د از مفتول با 
کیفیت بالا و گالوانیزه تولید ش��ده 
باشد و بافت مناسبی داشته باشد. 

 فرشاد لالی یکی دیگر از فعالان این 

بخش می‌گوید: کار در شرایط اقتصادی 
فعلی برای تولید‌کنندگان بسیار دشوار 
است، چرا که به دلیل شرایط رکودی 
اقتصاد که چند س��الی اس��ت بر تمام 
اقتصاد ایران سایه افکنده قدرت خرید 
مشتریان  و  مصرف‌کننده‌کاهش‌یافته 
ترجیح‌شان بر خرید ارزان‌تر است و به 
همین دلیل عامل کیفیت ممکن است 
تحت‌الشعاع این متغیر قرار گیرد.  لالی 
درتکمیل صحبت‌ه��ای خود عنوان 
می‌کن��د: زمانی بود که مش��تری به 
دنبال محص��ول با کیفیت بود وتمام 
تاکی��دش بر این بود ک��ه از کیفیت 
محصول مطمئن ش��ود ام��ا در حال 
حاضر مشتری مدام قیمت‌ها را دنبال 
می‌کند ت��ا یک خری��د بینابینی در 
مواجهه کیفیت و قیمت را خریداری 

کند. 

توصیه‌های پایانی
توصی��ه  در  پای��ان  در  رضای��ی 
ب��ه تازه‌وارد‌ه��ا می‌گوی��د: اینک��ه 
بخواهی��د ب��ا یک س��رمایه 100 تا 
120میلیون‌تومانی وارد کار ش��وید 
غیر‌منطقی نیست و تولید‌کنند‌گانی 
در ای��ن بازار موفق‌ت��ر خواهند بود 
که بایک س��رمایه بالات��ر و با تنوع 
محصول بیش��تر انواع توری پرسی، 
توری حصاری، سیم خاردار، توری 
جوش��ی، فن��س و... را تولید کند، 
بنابرای��ن تولیدکنندگان باید با نگاه 

توسعه‌ای وارد بازار شوند. 
ای��ن فعال ب��ازار اضاف��ه می‌کند: 
چون ب��ازار این محص��ولات عمدتا 
بنابراین  تعریف ش��ده،  منطق��ه‌ای 
بازاریابی گس��ترده و تبلیغات زیاد 
نتیجه‌ای برای کار نخواهد داش��ت 
ی��ا لااق��ل توجیه اقتص��ادی ندارد، 
بنابراین تولیدکنندگان از ابتدا باید 
در جانمای��ی واح��د تولی��دی خود 
دقت لازم را داش��ته باشند تا کمتر 

درگیر مشکلات فروش شوند. 

خبر

سرنخ

 عباس نعیم امینی

ظرفیت سرمایه‌گذاران خارجی در 
حوزه گردشگری مغفول مانده است

رئی��س ات��اق بازرگان��ی اصفهان گف��ت: به ظرفیت 
سرمایه‌گذاران خارجی درحوزه گردشگری کمتر توجه 
ش��ده اما با توجه به علاقه کش��ورهای دنیا به ارتباط 

گردشگری با ایران نباید از این ظرفیت غافل شویم. 
ب��ه گ��زارش مه��ر، عبدالوهاب س��هل‌آبادی اظهار 
داش��ت: بنا به گفته کارشناس��ان گردش��گری اغلب 
توریس��ت‌هایی که به ایران س��فر کرده‌اند با رضایت 

و خرسندی به کشور خود بازگشته‌اند. 
وی با بیان اینکه ظرفیت‌های گردشگری ایران باید به 
درستی مورد استفاده قرار گیرد، تاکید کرد: کشورهای 
دیگر علاقه‌مند به سفر به ایران و بسیاری از شهرهای 
اروپایی علاقه‌مند برای مذاکرات در زمینه ایجاد ارتباط 
گردشگری با ایران هستند.  رئیس اتاق‌بازرگانی اصفهان 
تاکید کرد: همچنین سرمایه‌گذاران دنیا آماده و علاقه‌مند 
به سرمایه‌گذاری در کشور ایران و به‌ویژه اصفهان هستند 
که نباید از این ظرفیت عظیم غافل شویم.  وی ادامه داد: 
اخیرا اتفاق مهمی در ارتباط با گردشگری شهرستان‌های 
اصفهان اتفاق افتاد و یک ش��رکت خارجی در س��میرم 
با همکاری سرمایه‌گذاران ایرانی در زمینه گردشگری، 
قراردادی امضا کرد.  س��هل‌آبادی در بخش دیگری از 
س��خنان خود در پاس��خ به س��والی در ارتباط با تهدید 
آمریکا به اینکه به گردش��گرانی که به ایران س��فر کنند 
ویزای س��فر به آمریکا داده نخواهد ش��د و تهدید برای 
گردشگری ایران اظهار داشت: این‌گونه دشمنی‌ها با ایران 
سبقه دیرینه دارد و از ابتدای انقلاب اسلامی تاکنون به 

شیوه‌های مختلف ادامه داشته است. 

به دلیل اینکه هزینه‌های حمل‌و‌نقل در کشور ما بالاست، 
بنابراین تولید‌کننده باید تلاش کند بازار‌های منطقه‌ای 
را در اختیار بگیرد. کیفیت در این بازار حرف اول و آخر 
را می‌زند. توری‌های حصاری در زمره کالاهای بادوام 
قرار می‌گیرد لذا مصرف‌کننده توقع دارد محصولی که 

خریداری می‌کند از مفتول با کیفیت بالا و گالوانیزه تولید 
شده باشد و بافت مناسبی داشته باشد.

نقطه شروع

از توافق 195 کشور جهان در کنفرانس تغییرات اقلیمی 
پاریس زمان زیادی نمی‌گذرد. تمام ش��رکت‌کنندگان در 
این کنفرانس به توافق رسیدند در برابر گرمایش زمین و 

انتشار گازهای گلخانه‌ای بایستند. 
یکی از راه‌های مناس��ب برای عمل��ی کردن این توافق 
سرمایه‌گذاری کشورها در انرژی‌های نو است. انرژی‌هایی 
که نه تمام می‌شوند، نه زمین را گرم می‌کنند، نه گازهای 
گلخانه‌ای تولی��د می‌کنند و نه آلودگی زیس��ت‌محیطی 

دارند. 
انرژی‌های نو، انرژی‌هایی هستند که برای تولیدشان از 
منابع بدون کربن اس��تفاده می‌شود. طبعا سرمایه‌گذاری 
بر این نوع انرژی‌ها، اگرچه با مش��کلاتی مواجه است اما 

می‌تواند بسیار سودرسان باشد. 
انرژی‌هایی که ارزان‌تر از تصور شماست

اگرچه سرمایه‌گذارها تصور می‌کنند انرژی‌های نو گران 
هس��تند اما واقعیت چیز دیگری اس��ت. این نوع انرژی‌ها 
گران که نیس��تند هیچ، تازه ارزان هم هستند. بسیاری از 
نقاط جهان و به‌ویژه کشور خودمان انرژی خورشید و باد 
بس��یار یافت می‌شود. این‌طور مناطق محل مناسبی برای 

یک سرمایه‌گذاری ارزان‌قیمت هستند. 
آن‌طور که برآورد ش��ده، جهان تا سال 2020 میلادی 
600 گیگاوات از س��لول‌های فتو والتاییک خواهد داشت 
ک��ه این رق��م در مقایس��ه با می��زان فعل��ی یعنی 150 
گیگاوات رشد زیادی خواهد داشت. همچنین این رقم در 
س��ال 2030 به 1900 گیگاوات خواهد رسید که تقریبا 

برابر با 5 تا 7 درصد نیروی برق در جهان است. 
این پیش‌بینی‌های مثبت براس��اس قیمت‌های کاهشی 

انرژی‌های نو خواهد بود. 
دولت‌ها ضعیف، غیردولتی‌ها قدرتمند

کمتر دولتی در دنیا یافت می‌ش��ود که سیاستی پیگیر 
و قدرتمند در زمینه انرژی‌های نو در پیش گرفته باش��د. 
این بی‌سیاس��تی باعث شده افراد و شرکت‌های خصوصی 
دست به کار ش��وند و امیدوار باشند سیاست‌های دولتی 

کم‌کم با آنها همراه شود. 
نوس��انات قیمتی در بازار انرژی‌های فسیلی و خطراتی 
که در پی آن کس��ب‌و‌کارها را تهدید می‌کند، باعث شده 
رویکرد تازه‌ای نسبت به تامین انرژی در میان خصوصی‌ها 

شکل بگیرد. 

یک��ی از کلیدی‌تری��ن نکات��ی ک��ه خصوصی‌ه��ا برای 
سرمایه‌گذاری در بخش انرژی‌های نو به آن توجه کرده‌اند، 
داشتن رویکردی درازمدت نس��بت به سرمایه‌گذاری در 
انرژی‌های نو اس��ت. با این کار آنها توانسته‌اند هزینه‌های 
انرژی را کنترل و در نتیجه اثرات سوء را به حاشیه برانند. 
داشتن تنوع در مدل‌های کسب‌و‌کاری دیگر استراتژی 
خصوصی‌ها برای فعالیت در این حوزه اس��ت. این مدل‌ها 
می‌توان��د از ابتکارات و خلاقیت‌های کوچک تا پروژه‌های 

بزرگ را دربربگیرد. 
از س��وی دیگر استفاده از مدل‌های مشارکتی یا تعاونی 
کار خوب دیگر خصوصی‌هاس��ت. آنها با اس��تفاده از این 
مدل می‌توانند به تخصص‌ها و ابزارهای لازم برای رسیدن 
به هدف خود دست پیدا کنند. البته آنها به این نکته هم 

توج��ه دارند که از توس��عه‌دهندگان اقتصادی هم در کار 
خود اس��تفاده کنند تا از این لحاظ نی��ز بتوانند عملکرد 

قابل‌قبولی داشته باشند. 
کشورهای پیشرو

زمین��ه  در  بلن��دی  گام‌ه��ای  دانم��ارک  و  آلم��ان 
سرمایه‌گذاری در انرژی‌های نو برداشته‌اند. آلمان‌ها بیش 
از 800 شرکت تعاونی فعال در زمینه انرژی‌های نو دارند 
و البته دولت هم انگیزه‌هایی قوی برای فعالان این حوزه 
ایجاد کرده است. در این حال در دانمارک هم انجمن‌های 
فع��ال در این ح��وزه این حق را دارند ک��ه در برنامه‌های 
توربین‌های بادی سرمایه‌گذاری کرده و از سود حاصل از 

این سرمایه‌گذاری استفاده کنند. 
دول��ت آفریقای‌جنوبی هم کارهای خوبی در این حوزه 
آن هم با قیمت‌های معقول و مناسب انجام داده است. این 
کشور با طرح یک پرسش ساده توانسته هم رقابت ایجاد 
کند و هم به اندازه کافی به س��رمایه‌گذاری در انرژی‌های 
نو اهمیت دهد: »چه کس��انی مایلند به ما انرژی بادی و 

خورشیدی را با پایین‌ترین قیمت بفروشند؟« 
این اس��تراتژی س��اده اما تاثیرگذار با اهداف بلندمدت 
دول��ت همخوانی دارد و ش��غل‌های ثابت محلی زیادی را 

نیز با خود می‌آورد. 
و نتیجه اینکه...

فراز و نشیب‌های زیادی که در بحث انرژی‌های نو وجود 
دارد این حوزه را به پایگاهی جذاب برای س��رمایه‌گذاری 
تبدیل کرده اس��ت. انرژی‌های نو می‌توانند با هزینه‌هایی 
ب��ه مراتب پایین‌تر از انرژی‌های کنونی تامین ش��وند که 
طبیعتا فرصت خوبی را برای سرمایه‌گذاری در این بخش 

فراهم می‌کند. 

درباره سرمایه‌گذاری در انرژی‌های نو
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تمایل سرمایه‌گذار خارجی برای احداث هتل در محل سربازخانه قدیم قلعه فلک الافلاک خرم‌آباد
استاندار لرستان گفت: یک سرمایه‌گذار از 
کشور دوبی به تازگی برای تبدیل سربازخانه 
قدیم قلعه فلک الاف�کال خرم آباد به هتل 

اعلام آمادگی کرده است. 
به گزارش ایرنا، هوشنگ بازوند افزود: این 
موضوع مورد تایید مدیریت ارشد استان نیز 

قرار گرفته است. 
وی اظه��ار داش��ت: برخ��ی اظهارنظرها 
در خص��وص افزای��ش تردد ب��ا ایجاد هتل 
مط��رح ش��ده که این مس��ئله یک س��خن 
غیرکارشناس��ی اس��ت، زیرا زمان��ی که این 

س��اختمان دانش��گاه بود تردد بیش��تر بوده 
است. 

وی ادامه داد: اقدامات اولیه برای برگزاری 
مزای��ده این هت��ل در آین��ده نزدیک انجام 
می‌ش��ود و چنانچه س��رمایه‌گذار فعلی که 
اعلام آمادگی کرده در مزایده برنده ش��ود، 
س��اختمان برای ایج��اد هتل ب��ه او واگذار 

می‌شود. 
لرس��تان همچنی��ن هرگون��ه  اس��تاندار 
ساخت‌و‌ساز جدید در حریم قلعه فلک‌افلاک 
را تکذی��ب ک��رد و اف��زود: همچنین تبدیل 

ساختمان س��ربازخانه به هتل به هیچ وجه 
ب��ه ثبت تاریخی قلعه‌فل��ک الافلاک ارتباط 

ندارد. 
تاریخ��ی  قلع��ه  آزاد‌س��ازی حری��م  وی 
فلک‌الافلاک را از مطالبات مردم و مدیریت 
اجرایی استان دانست و تصریح کرد: در سفر 
ماه گذش��ته نوبخت رئیس سازمان مدیریت 
و برنامه‌ریزی کش��ور به استان، قول مساعد 
در خصوص تامین اعتبار آزادس��ازی حریم 
قلع��ه داده ش��ده و ب��ا پیگیری‌ه��ای انجام 
ش��ده، هم‌اکنون 200 میلیارد ریال در این 

خصوص ابلاغ ش��ده اس��ت. گفتنی اس��ت 
آزاد‌سازی حریم قلعه تاریخی فلک الافلاک 
خرم آباد 400 میلیارد ریال اعتبار نیاز دارد. 
و  برنامه‌ری��زی  مع��اون  همچنی��ن 
س��رمایه‌گذاری س��ازمان می��راث فرهنگی، 
صنایع دس��تی و گردش��گری اردیبهش��ت 
امس��ال در س��فر به خرم آب��اد گفت: حریم 
قلع��ه تاریخی فلک‌الافلاک در س��ال 94 به 

طور کامل آزادسازی می‌شود. 
س��عید ش��یرکوند در حاش��یه کنفرانس 
س��رمایه‌گذاری  فرصت‌ه��ای  بین‌الملل��ی 

لرس��تان در جمع خبرنگاران افزود: با انجام 
مذاکراتی که با س��پاه پاسداران و ارتش در 
زمینه س��اختمان‌های این نهادها در حریم 
قلع��ه فلک الاف�کال صورت گرفته اس��ت، 
در س��ال 94 حریم این قلع��ه تاریخی آزاد 

می‌شود. 
وی اظهار کرد: مشکلاتی در زمینه بناهای 
موجود در حریم قلعه وجود دارد که میراث 
فرهنگی س��عی در رفع آنها داشته و تعیین 
شده است که کدام بناها تخریب و کدام‌یک 
به دلیل ارزش تاریخی حفظ و باقی بماند. 



 بس��یاری داش��تن مهارت‌های مدیریت 
منابع انسانی را یکی از کلیدی‌ترین الزامات 
مدیری��ت می‌دانند. آنه��ا معتقدند مدیران 
باید با فرآیندهای مدیریت منابع انس��انی 
آش��نایی لازم را داش��ته باش��ند. در کتب، 
مق��الات، س��خنرانی‌ها و حت��ی دوره‌های 
تخصص��ی مدیریت منابع انس��انی، ش��ما 
بارها و بارها عناوینی همچون کارمندیابی، 
جامعه‌پذیری، ارزیاب��ی عملکرد، نظام‌های 
انگیزش��ی، مدیریت دانش، کارانه ش��غلی، 
جانش��ین پروری و ده‌ها فرآیند دیگر را که 
مرتبط با مدیریت منابع انس��انی هس��تند 
می‌خوانید یا می‌شنوید. اما به ندرت ممکن 
است شنیده باشید چگونه و چرا باید اخراج 

کنید. 
هم��ه با اخ��راج مانن��د یک م��اده بدبو 
و کثی��ف برخ��ورد می‌کنن��د. آنها س��عی 
می‌کنن��د از اطراف آن عب��ور هم نکنند و 
با آن سرو‌کار نداش��ته باشند. این واقعیت 
ش��امل همه اس��ت، حتی نظریه پردازها و 
دانشمندان این زمینه. آنها گمان می‌کنند 
صحب��ت کردن در م��ورد چگونگی اخراج، 
بدنام��ی ب��ه ب��ار م��ی‌آورد و متخصص��ان 
مدیریت منابع انسانی همیشه باید در مورد 
مباحث خوشایند نظریه‌پردازی کنند. آنها 
عملا اخراج کارکنان، دلایل و چگونگی آن 

را فراموش می‌کنند. 
ی��ا  ارش��د  مدی��ران  س��ازمان‌ها،  آی��ا 
متخصصان مدیریت منابع انس��انی، نیازی 
به مدیریت اخراج کارکنان‌شان ندارند؟ آیا 
اخراج کردن کارکنان یا اقدامات قبل و بعد 
از آن کاری ساده است که نیاز به پژوهش، 
یادگیری، طراحی سیستم و آموزش ندارد؟ 
آیا ممکن اس��ت س��ازمانی نی��از به اخراج 

کارکنانش نداشته باشد؟ 
بلی، ممکن اس��ت شما به اخراج نیازمند 
نباش��ید، به شرطی که س��ایر سیستم‌ها و 
فرایندهای مرتبط با مدیریت سازمان شما 
بدون نقص و متوازن کار کنند تا نیازی به 
داش��تن یک سیستم اخراج نداشته باشید. 
همه می‌دانیم بودن در چنین ش��رایطی و 
داش��تن این همه سیس��تم که بدون نقص 
کار کنن��د، ی��ک رؤیا اس��ت. پ��س نتیجه 
می‌گیری��م همه س��ازمان‌ها گاهی نیازمند 
اخراج کارکنان‌ش��ان هس��تند. پس از این 
جمع‌بن��دی باید جس��ورانه‌تر بگوییم برای 
سازمان ش��ما، در هر شرایطی که هستید، 
اخراج یک ضرورت است، درست به همان 

اندازه‌ای که استخدام ضروری است. 
اما پرسش بنیادی ما این است، چه زمانی 
و چرا باید اخراج کنیم؟ در اینجا سه حالت 
وجود دارد که شما وقتی در این وضعیت‌ها 
قرار گرفتید، زمان اخراج فرا‌رسیده است و 
شما باید دست به کار شوید. اخراج به هیچ 
وجه کار خوش��ایندی نیست ولی همیشه 
کارهای س��خت و چن��دش‌آوری نیز برای 
انجام وج��ود دارد. وضعیت‌هایی که در آن 

نیازمند اخراج هستیم به شرح زیر است: 

وقتی یک سازمان فربه هستیم
 اندازه واقعی س��ازمان شما چقدر است؟ 
ای��ن پرس��ش کلیدی اس��ت ک��ه مدیران 
س��ازمان باید پاس��خ آن را بدانن��د. اندازه 
واقعی، مرز بهینه تعداد کارکنان شما است. 
دق��ت کنید، اینجا صحب��ت از عدد خاصی 
نیست بلکه صحبت از یک حد و مرز بهینه 
است. اندازه واقعی، وضعیتی است که شما 
مطمئن هس��تید، کارکن��ان موجودتان با 
ظرفیت کامل مش��غول ب��ه کار با کیفیت 
هس��تند. حالتی اس��ت که ش��ما مطمئن 
هس��تید اضافه کردن کارمند جدید ارزش 
بیشتری برای ش��ما نمی‌آفریند. شما باید 
این حد را بشناس��یدو براساس آن اقدام به 
کاهش یا افزایش تعداد کارکنان‌تان کنید. 
به دس��ت آوردن حد بهین��ه به‌خصوص 
ب��رای واحدهای پش��تیبان، کار دش��واری 
است. معمولا شما با مقاومت‌های دو سویه 
مواجه می‌شوید، هم از سوی کارکنان و هم 
از س��وی مدیران. کارکنان در اغلب موارد 
دوس��ت دارند مس��ئولیت حجم کمتری از 
کار را به عهده گیرند و مدیران نیز دوست 
دارند تعداد بیش��تری کارمن��د را مدیریت 

کنند. ای��ن یک موقعیت پیچیده 
است و شما در چنین شرایطی باید 

بدانی��د واقعا با چه تع��داد کارمند این 
کار به‌صورت بهینه انجام می‌پذیرد. 

تص��ور کنی��د مدی��ر ی��ک واحد 
هس��تید که با چهار کارمند در 

حال کار اس��ت و خروجی 
ی��ک  دارد.  مش��خصی 
نف��ر از کارکن��ان ای��ن 

جدا واح��د اس��تعفا می‌دهد و  تیم  از 
می‌شود. احتمالا ش��ما به‌عنوان مدیر این 
واح��د تصمی��م می‌گیرید ف��رد دیگری را 
جایگزی��ن کارمند قبلی کنی��د. این کاری 
است که س��ال‌ها همه آن را انجام داده‌ایم 
و در ساختار س��ازمانی هم تعداد کارکنان 
را مشخص کرده‌ایم. اما می‌خواهم رویکرد 
جدیدی را مطرح کنم. برای استخدام فرد 
جایگزین دست نگه دارید و اعداد آمده در 
ساختار س��ازمانی را فراموش کنید. اجازه 
دهید چند روزی کار توس��ط سه نفر دیگر 
انجام شود و خروجی کار را با قبل مقایسه 
کنید. مطمئن باشید با مقاومت و اعتراض 
کارکن��ان قبلی مواجه خواهید ش��د، ولی 
به س��رعت تصمیم نگیری��د و کمی درنگ 
کنی��د. چون در حالت عادی هر ش��خص، 
س��بدی از کارهای با ارزش زیاد، کارهایی 
با ارزش متوسط و کارهای کم ارزش برای 
انجام در اختیار دارد و به انجام روزمره آنها 
عادت کرده اس��ت. در حقیقت، زمانی که 
شما کاری را که توس��ط نفر چهارم انجام 
می‌شد، بین سه نفر دیگر تقسیم می‌کنید، 
آنه��ا ناخ��ودآگاه بخش‌های ارزش��مند و 
حیاتی‌تر کار را انتخ��اب می‌کنند تا انجام 
دهند. در برخی از موارد هم مجبور هستند 
بخش��ی از کارهای ب��ا ارزش کمتر خود را 
دیگر انجام ندهن��د. اما تاکید می‌کنم این 
یک قاعده نیس��ت، بلکه ممکن است شما 
به‌عنوان مدیر واح��د دریابید با رفتن یک 
نفر از جم��ع چهارنفره، خروجی‌ها کیفیت 
پایین‌تری دارند و کار دچار آس��یب ش��ده 
اس��ت. پس آنگاه اس��ت که بای��د کارمند 

جدیدی را جایگزین کنیم. 
در بس��یاری از مواقع ه��م، این مدیران 
هس��تند که عامل تورم نیروی انس��انی در 
سازمان می‌ش��وند. برخی از مدیران تعداد 
کارکن��ان زیرمجموع��ه خود را بخش��ی از 
قلمرو فرمانروای��ی خود می‌دانند و هر چه 
این تعداد بیش��تر باش��د آنها خود را مدیر 
قدرتمند‌تری فرض می‌کنند. این طرز فکر 
ریشه در رویکردهای قبلی مدیریت منابع 
انس��انی دارد که هنوز در س��ازمان‌ها باقی 
مانده اس��ت. هنوز هم یکی از شاخص‌های 
رتبه‌بندی مدیران در برخی از س��ازمان‌ها، 
تع��داد کارکنان زیرمجموعه اس��ت. مردم 
ه��م هنوز قدرت ی��ک مدی��ر را در تعداد 
کارکنانش می‌دانند و این باعث می‌ش��ود 
خود مدیران یک عام��ل موثر در تجاوز از 

حد بهینه باشند. 
همه سازمان‌ها روزهایی رونق و روزهایی 
ه��م کس��ادی و کمب��ود کار را احس��اس 
کرده‌اند. معمولا سازمان‌ها در دوران رونق 
دس��ت و دلباز می‌ش��وند. یکی از مصادیق 
این دس��ت و دلبازی اس��تخدام کارکنان 
جدی��د برای مش��اغل غیر‌ضروری اس��ت، 
ب��رای برخی کاره��ا که ج��زو اولویت‌ها و 
امور حیاتی س��ازمان نیس��تند. برای مثال 
س��ازمانی را می‌شناسم که در دوران رونق 
کارواش��ی را در محیط کارخانه تاس��یس 
ک��رد و برای آن کارمند اس��تخدام کرد تا 
اتومبیل‌ه��ای کارکنان را تمی��ز کنند. در 
مورد دیگر یک ش��رکت بزرگ، آرایش��گر 
اس��تخدام کرد و فضای��ی را در اختیارش 
گذاش��ت تا کارکنان از خدمات آرایشگری 
استفاده کنند. قصد ندارم اعطای تسهیلات 
به کارکنان را زیر س��وال ببرم یا از کار آن 
ش��رکت‌ها به‌عنوان ی��ک کار مضحک یاد 
کن��م. منظور از این مثال‌ها این اس��ت که 
نش��ان دهیم، برخی از سازمان‌ها در زمان 
رونق ب��ه دلایلی اس��تخدام‌هایی می‌کنند 
که جزو ضروریات س��ازمان نیست. همین 
س��ازمان‌ها وقت��ی وارد ی��ک دوران رکود 
می‌ش��وند، به س��رعت صحب��ت از کاهش 
نیرو و تعدیل نیروی انس��انی می‌کنند که 
حواشی زیادی برای سازمان‌شان به همراه 

دارد. 

اینج��ا  در  جدی��دی  رویک��رد 
پیشنهاد می‌ش��ود. بهتر است آنها مشاغل 
ضروری را از مش��اغل لوکس سازمان جدا 
کنن��د و تفکیکی بی��ن آنها قائل باش��ند. 
س��ازمان‌ها می‌توانند مش��اغل غیر‌ضروری 
خود را شناس��ایی و آنها را ستاره‌دار کنند. 
لازم نیس��ت این‌کار به‌ص��ورت مخفیانه و 
س��ری انجام ش��ود، بلکه این دس��ته‌بندی 
باید به‌صورت ش��فاف اطلاع‌رسانی شود. با 
این کار در صورتی‌که از دوران رونق خارج 
شدیم یا زمانی که تصمیم گرفتیم سازمان 
را کوچک‌ت��ر کنیم همه می‌دانند مش��اغل 
ستاره‌دار در اولویت حذف شدن قرار دارند. 
نتیج��ه می‌گیری��م نباید اج��ازه بدهیم 
سازمان ما به یک سازمان فربه تبدیل شود. 
فرب��ه بودن به تعداد کارکنان نیس��ت مثلا 
نمی‌توانیم بگوییم عدد 100 برای سازمان 
ش��ما یعنی فربه، بلکه بسته به نوع فعالیت 
و شرایط می‌تواند متغیر باشد. سازمان‌های 
فربه نیازمند یک سیستم اخراج هستند تا 

بتوانند چابک باشند. 

وقتی کارمند ما دشمن ما است
برخی هم از ق��ول مدیران بزرگ جهانی 
مانند گیتس، جابز، ولش و. . . جملاتی را با 
این مضمون که »مهم‌تر از انسان‌ها سرمایه 
دیگری نداریم« به زبان می‌آورند. همیش��ه 
پس از شنیدن این جملات که کل کارکنان 
را س��رمایه انس��انی می‌دانند این سوال در 
ذهن ایجاد می‌شود، آیا واقعا همه کارکنان 
ما س��رمایه هستند و برای ما ارزش‌آفرینی 
می‌کنن��د؟ آی��ا هی��چ وق��ت س��ازمانی از 

کارکنان خود دچار آسیب نشده است؟ آیا 
هی��چ کارمندی به مح��ل کار خود خیانت 
نکرده است؟ پاسخ روشن است. بله ممکن 
است در برخی از موارد، برخی کارکنان به 
دش��منان س��ازمان خود تبدیل شوند. آنها 
ممکن است سرقت کنند، خرابکاری کنند 
یا اطلاعات محرمانه س��ازمان را به عمد به 
دیگران دهند. آیا کماکان معتقدیم تمامی 
کارکنان س��رمایه‌های س��ازمان هس��تند. 
ش��اید برخی این نوع نگاه ب��ه کارکنان را 
مصداقی از نگاهی با تئوری x مک گریگور 
به کارکنان بدانند. ولیکن منظور این است 
که همه کارکنان نمی‌توانند سرمایه‌های ما 
باش��ند و یکی از اصلی‌ترین مسئولیت‌های 
واحد منابع انس��انی شناس��ایی و توس��عه 
س��رمایه‌های انس��انی س��ازمان از می��ان 

کارکنان سازمان است. 
چ��ه زمانی می‌توانی��م بگوییم کارمندی 
دش��من ما اس��ت؟ آی��ا تمام کس��انی که 
از نظ��ر ما عملکرد مفی��دی ندارند هم در 
دسته دشمنان هس��تند؟ پاسخ این است: 
بگذارید تفکیک مشخصی قائل شویم بین 
دشمنان‌مان و کارکنانی که عملکرد مفید 
ندارند، از زی��ر کار فرار می‌کنند، بی‌انگیزه 
هس��تند، شایس��تگی لازم را برای آن کار 
ندارند، مناب��ع لازم را برای مفید بودن در 
اختی��ار ندارند و ش��اید هم دلایل بس��یار 
دیگر. در هر ص��ورت آنها ناخودآگاه، مفید 

نیستند. نمی‌توان این دسته از کارمندان را 
دشمن خطاب کنیم، مطمئنا آنها دشمنان 
س��ازمان نیس��تند. اگر س��ازمانی را سراغ 
داریم که نس��بت زیادی از کارکنان را این 
دسته تشکیل می‌دهند بدانیم سیستم‌های 
مدیریت منابع انس��انی آنه��ا دچار ایرادات 
بزرگی اس��ت. به عبارت دیگ��ر باید بگویم 
این مس��ئولیت واحده��ای مدیریت منابع 
انس��انی اس��ت که مراقبت کنند همچنین 
کارکنان��ی تولید نش��وند. بله ب��ا قاطعیت 
می‌توان اعلام کرد، این دس��ته از کارکنان، 
پرورش یافته روش‌ه��ا، عرف‌ها و فرهنگ 
سازمانی ما هستند. پس هیچ‌گاه این گروه 
در زمره دش��منان س��ازمان قرار نخواهند 

گرفت. 
اما، دش��من کیست؟ پاس��خ این است، 
ه��ر آن کس که به عم��د و از روی آگاهی 
اقدامی عامدانه انجام می‌دهد که نتایج آن 
باعث زیان س��ازمان می‌ش��ود یک دشمن 
اس��ت. آنها نباید جایی در سازمان داشته 
باش��ند و باید بلافاصله با آنها برخورد کرد. 
اینجا دیگر نمی‌توان��م صحبت از آموزش، 
جابه‌جایی یا افزایش انگیزه داش��ته باشم. 
اینجا جای برخورد و قاطعیت اس��ت. این 
زمان��ی اس��ت که بای��د بی‌درن��گ از یک 

سیستم اخراج استفاده کنیم. 

وقتی نیاز به خون تازه داریم
 حالت دیگ��ری نیز برای اخ��راج وجود 
دارد ک��ه باید ب��ا احیاط ف��راوان در مورد 
آن صحب��ت کنی��م. ای��ن ن��وع از اخراج، 
بسیار ریسکی و حس��اس است. سازمان و 
کارکنان ش��ما باید به ح��د لازمی از بلوغ 
رسیده باش��ند تا شجاعت لازم برای انجام 
این‌کار را داشته باشیم. این کار مانند یک 
عمل جراحی با ش��انس موفقیت70درصد 
اس��ت پس شما باید خوب در مورد اجرای 
آن فکر کنید تا اگر ضروری اس��ت نسبت 
به انجام آن اقدام کنید. سازمان‌ها مستمر 
نیاز به خون ت��ازه دارند یعنی به فکر تازه، 
تجربیات ت��ازه و دانش تازه نی��از دارند تا 
به روزمرگی و س��کون مبتلا نش��وند. برای 
رس��یدن به این وضعیت ش��ما نیاز دارید 
کارکنان‌تان را آموزش دهید، خلاقیت آنها 
را به مش��ارکت بگیرید و به آنها برای این 
تحرک انگیزه دهید. ش��ما مجبور هستید 
برای این‌کار زم��ان، هزینه و انرژی زیادی 
را صرف کنید که از اثر بخش بودن آن نیز 
مطمئن نیس��تید. به همین علت پیشنهاد 
خطرناک��ی برای ش��ما دارم؛ پیش��نهادی 
ک��ه باید ب��ا ظرافت و دق��ت خاصی با آن 
برخ��ورد کنید. ش��ما ب��رای تزریق خون 
جدید به بدنه س��ازمان به غی��ر‌از راه‌هایی 
که مطرح ش��د نیازمند کارکنان جدید نیز 
هستید. کارکنانی که منبع بزرگ تجربیات 
کاری در ش��رکت‌هایی که قبلا در آن کار 
می‌کردند هس��تند. کارکنان جدیدی که با 
انگیزه و علاقه فراوان می‌خواهند در محیط 
کاری جدید، توانایی‌های خود را به نمایش 
بگذارند. ش��ما ب��ه این افراد نی��از دارید تا 
خون تازه وارد ش��ریان‌های سازمان کنید. 
اما همیشه امکان اضافه کردن تعداد نیروی 
انسانی نیست و نمی‌توانیم تعداد نیروهای 
انس��انی را ب��ه این منظ��ور افزایش دهیم. 
راه‌حل اینجاس��ت، یک نسبتی را به‌صورت 
سالانه تعیین کنید تا تعداد نیروی انسانی 
جدید وارد س��ازمان شما ش��ود. به‌عنوان 
مثال شما می‌توانید بگویید سالانه 5درصد 
کل تعداد کارکنان‌تان باید نیروی انس��انی 
جدید داشته باشید. قسمتی از این 5درصد 
با بازنشستگی کارکنان قدیمی یا استعفای 

کارکنان قبل��ی، قابل جایگزینی 
اس��ت ولیکن ممکن اس��ت شما 
برای رس��یدن به نس��بت تعیین 

شده نیاز داشته باشید تعدادی از کارکنان 
فعلی‌تان را با کارکنان جدید تعویض کنید. 
قس��مت دش��وار این‌کار این اس��ت که 
چ��ه کس��انی بای��د از س��ازمان بروند تا 
کارکنان جدید وارد ش��وند؟ آنها چگونه 
انتخ��اب می‌ش��وند؟ حتما ب��رای این‌کار 
نیازمن��د وج��ود ی��ک سیس��تم ارزیابی 
عملکرد مناس��ب هس��تیم و بدون تردید 
بای��د کارکنانی با عملک��رد ضعیف‌تر، در 
اولوی��ت ترک س��ازمان باش��ند. این یک 
زم��ان دیگری اس��ت ب��رای اس��تفاده از 

سیس��تم اخراج. 
در بس��یاری از م��وارد بنا ب��ه یک تصور 
اشتباه مدیران خود را در قامت تامین‌کننده 
روزی کارکنان می‌دانند و معتقد هس��تند 
اگ��ر من آنها را اخراج کن��م آنها از زندگی 
ساقط می‌شوند و توانایی اداره زندگی خود 
را ندارن��د بنابراین اخراج نمی‌کنند. به نظر 
می‌رس��د این حس از تکبر و سلطه‌جویی 
آنها می‌آی��د و در حقیقت آنها برای اینکه 
خ��ود را در قامت یک روزی‌رس��ان ببینند 

این‌گونه فکر می‌کنند. 
احتم��الا همه ما افرادی را می‌شناس��یم 
ک��ه وقتی از محل کار خود اخراج ش��دند، 
پس از مدت��ی بیکاری به مجموعه دیگری 
رفتند و اتفاقا در محل کار جدید به‌مراتب 
موفق‌ت��ر از مح��ل کار قبل��ی بودن��د. این 
موفقی��ت می‌تواند حاصل دو تغییر باش��د. 
ممکن است فرد از اشتباهاتی که در محل 
کار قبلی داش��ته تجربیات خوبی اندوخته 
باشد و در محل کار جدید از این تجربیات 
استفاده کند یا ممکن است مدیران جدید 
توانس��ته باش��ند بهتر از مدی��ران قبلی به 
ای��ن فرد برای مفید ب��ودن انگیزش دهند 
یا ممکن اس��ت او را در شغل مناسب‌تری 

گمارده باشند. 
همچنین باید به یاد داش��ته باشیم مبادا 
ب��ه علت رابطه عاطفی با کارکنانی که باید 
اخراج ش��وند از این‌کار ص��رف نظر کنیم. 
ب��ه ای��ن عارضه در روانشناس��ی س��ندرم 
استکهلم می‌گویند. سندرم استکهلم یکی 
از جالب‌ترین اختلالات روانشناختی است 
که در آن ش��خص گروگانگی��ر با گروگان 
رابط��ه عاطفی برق��رار می‌کند. در س��ال 
۱۹۷۳ و از ۲۳ تا ۲۸ آگوست گروگانگیری 
در کردیت‌بان��ک ش��هر اس��تکهلم س��وئد 
روی داد و چن��د نف��ر از کارمن��دان بانک 
به گروگان گرفته ش��دند اما برخلاف سایر 
گروگان‌گیری‌ها این واقعه ش��هرت جهانی 
پی��دا ک��رد و باعث ش��د بیم��اری جدید 
روانی یعنی س��ندرم استکهلم کشف شود. 
برخلاف انتظار، گروگان‌ها از نظر احساسی 
جذب دزدها شدند و حتی بعد از آزادی، از 
آنها دفاع کردند و حاضر نشدند علیه آنها، 
ش��هادت بدهند. بعدها، یک��ی از دزدها با 
یکی از خانم‌های کارمند بانک ازدواج کرد! 
و به این ترتیب س��ندرم اس��تکهلم متولد 
شد. باید به‌شدت مراقب باشیم در سازمان 
دچار س��ندرم استکهلم برای کارکنانی که 

باید اخراج شوند، نشویم. 
پس از آش��نایی با موقعیت‌هایی که در 
آن نیازمند اخراج هس��تیم بای��د بدانیم 
چگونه بای��د اخراج کنی��م. آداب اخراج 
کدام اس��ت و چ��را به گفته بس��یاری از 
مدیران یکی از س��خت‌ترین وظایف یک 
مدی��ر اخراج اس��ت. در هفته آینده و در 
همی��ن بخش ب��ه تفصیل به ای��ن مورد 

خواهیم پرداخت. 
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هنوز هم یکی از شاخص‌های 
رتبه‌بندی مدیران در برخی 
از سازمان‌ها، تعداد کارکنان 
زیرمجموعه است. مردم هم 

هنوز قدرت یک مدیر را در تعداد 
کارکنانش می‌دانند و این باعث 
می‌شود خود مدیران یک عامل 
موثر در تجاوز از حد بهینه باشند

یک مدیر همواره با یکی از بزرگ‌ترین چالش‌های این کار یعنی 
اخراج کارکنان مواجه اس�ت. اخراج کارکن�ان به هیچ وجه کار 
خوش�ایندی نیست ولی همیش�ه کارهای سخت و چندش آور 
نیز پیش‌روی مدیران وجود دارد. همه س�ازمان‌ها گاهی اوقات 
نیازمند اخراج کارکنان‌شان هستند. در واقع می‌توانیم بگوییم 
سازمان‌ها در هر شرایطی که باشند، اخراج یک ضرورت است؛ 
درست به همان اندازه‌ای که استخدام ضروری است. اما پرسش 
بنیادی این است، چه زمانی و چرا باید دست به اخراج کارکنان 

زد؟ در مطلب پیش رو س�ه وضعیتی که در آن سازمان نیازمند 
اخراج برخی از کارکنانش است، تشریح شده است. 

عزیز میردار
نایب رئیس کمیته توسعه منابع انسانی انجمن مدیریت 
منابع انسانی ایران

آزموده

ترجمه و گردآوری: رویا پاک‌سرشت 

اخراج؛ سوت پایانی برای کارمندان 

مدیریت کارکنان یک س��ازمان ی��ا به عبارتی دیگر 
مدیریت منابع انس��انی، کار س��اده‌ای نیس��ت. در هر 
نوع مجموعه س��ازمانی اع��م از مجموعه‌های بزرگ تا 
مجموعه‌های کوچک برای ساماندهی مکانیزم استخدام 
و بهره‌وری و درنهای��ت تعدیل نیروها نیاز به مدیریت 
حرفه‌ای مش��هود اس��ت. مدیریت بخش‌های گزینش 
و اس��تخدام کارکنان رایج‌ترین وظیفه مدیریت منابع 
انسانی است. اما گاه مصلحت سازمانی به‌گونه‌ای پیش 
می‌رود که نیاز به اخراج برخی از کارمندان الزامی است. 
در این شرایط مدیریت سازمان باید بسیاری از جوانب 
را در نظر بگیرد، در عین حال در انتخاب فرد اخراجی 
نهای��ت دقت را به عمل آورد. در غیر‌این صورت تبعات 
اخراج نس��نجیده بیش از آنکه فرد اخراجی را متضرر 

کند به سازمان لطمه می‌زند. 
ش��ایع‌ترین عللی که برای اخراج کارکنان سازمان 
ب��ه ذهن افراد می‌رس��د به دو بخش اصلی تقس��یم 
می‌ش��وند: دلایل مالی و دلایل انضباطی. اما این دو 
عل��ت تنها بخش��ی از علت‌های متعددی اس��ت که 

می‌تواند به اخراج کارمندان منجر شود. 

موارد مهم پیش از اخراج 
اگرچه گاه ش��رایط ب��ه نحوی پیش م��ی‌رود که 
مدیری��ت راهی جز اخ��راج کارکنان ن��دارد اما هر 
س��ازمان پوی��ا باید برخی اص��ول اساس��ی را برای 
پیشگیری از مشکلات منجر به اخراج رعایت کند: 

تعیین انضباط و فرهنگ سازمانی: مدیران سازمان 
باید برخی اصول و مقررات کلیدی را برای س��ازمان 
خ��ود معین کنند. مقرراتی که ب��ه مرور به فرهنگ 
سازمانی قدرت می‌بخشند و در نتیجه تخطی از این 
مقررات و فرهنگ، چشم‌انداز روشن‌تری از چگونگی 
عملک��رد کارمندان در اختی��ار مدیریت قرار خواهد 
داد. سیس��تم شکایت و انتقاد س��ازنده: شرکت‌های 
موفق، اغل��ب مجهز به سیس��تم دریافت ش��کایت 
و انتقاد کارکنان هس��تند. این سیس��تم دو حس��ن 
اساس��ی دارد؛ نخس��ت آنکه نقاط ضعف سازمانی را 
با سرعت بیشتری به مدیران رده بالا نشان می‌دهد 
و دوم آنکه در صورت وجود اختلاف بین کارمندان، 

تشخیص فرد خاطی را ساده‌تر می‌کند.
 آم��وزش ضمن خدمت کارکنان: گاه تعدیل نیرو به 
علت ضعف در توانایی‌های کارمندان و نیاز به استخدام 
کارمندان به روز‌تر انجام می‌ش��ود. این در حالی‌اس��ت 
که حفظ کارمندان با س��ابقه و وفادار به س��ازمان در 
اغلب ش��رکت‌های موفق به اصلی مهم تبدیل ش��ده 
اس��ت. بنابرای��ن آم��وزش ضمن خدم��ت کارکنان و 
افزایش دانش و در نتیجه ارتقای س��طح بهره‌وری آنها 
جایگزین مناس��ب‌تری برای اخراج است.افزون بر این 
موارد یک نکته مهم که شاید بسیاری از سازمان‌ها به 
آن بی‌توجه هستند، رعایت دوره آزمایشی است. مارک 
جونز، کارش��ناس امور اس��تخدام و مدرس دوره‌های 
تامین منابع انسانی در انگلستان معتقد است دوره‌های 
آزمایش��ی می‌توانند ضریب اخراج‌های آتی سازمان را 
به حداقل برسانند. هر ش��رکت حداقل باید شش ماه 
دوره آزمایشی داشته باشد. یعنی کارمند را نه به شکل 
رسمی بلکه به شکل آزمایشی با در نظر گرفتن حقوق 
اس��تخدام کند. با این روش، اگر فردی مناس��ب احراز 
ش��غلی در س��ازمان مربوطه نباش��د، راحت‌تر با ترک 
شغل کنار آمده و فضای سازمان را دستخوش جنجال 

نخواهد کرد. 

مزایا و معایب اخراج کارکنان
اخ��راج کارکن��ان دلای��ل بس��یار زی��ادی دارد، 
ش��ایع‌ترین علل اخراج کارکنان و مزایا و معایب این 

قبیل اخراج‌ها شامل این موارد است: 

مشکلات مالی 
گاه اخراج کارکنان به مشکلات مالی مرتبط است. در 
این موارد مدیران با تعدیل نیرو، سعی در بازسازی بدنه 
سازمان و حفظ وضعیت خود دارند. بزرگ‌ترین مزیت 
این روش، امکان بازس��ازی سازمان و استخدام مجدد 
کارکنان اخراجی اس��ت. اما در بسیاری از موارد اخراج 
کارکنان تاثیر بزرگی بر روند پیشرفت سازمان نداشته 
است. بنابراین اخراج در این مرحله به‌ویژه در خصوص 

کارکنان با سابقه باید با درایت صورت گیرد. 

 موارد انگیزشی 
روحی��ه و فرهنگ س��ازمانی تا حد زی��ادی متاثر 
از خلقی��ات و انگی��زش کارکنان س��ازمان اس��ت. 
کارکنانی که در فضای سازمان خلل ایجاد می‌کنند 
و انگیزه‌ه��ای س��ازمانی را از بی��ن می‌برند، اغلب از 
س��وی مدیران اخراج می‌ش��وند. مزی��ت این روش 
حفظ روحیه و فرهنگ تیمی در س��ازمان اس��ت اما 
ی��ک عیب بزرگ در این روش، احتمال ایجاد هراس 
سازمانی است. درواقع ممکن است کارمند اخراجی 
به لحاظ حرفه‌ای بس��یار موفق بوده باشد، بنابراین 
س��ایر کارمندان سازمان دچار این ش��ائبه خواهند 
ش��د که احتمال اخراج آنان نیز چندان دور از ذهن 
نیست. همین مسئله راندمان کاری را تنزل می‌دهد. 

عدم شایستگی شغلی 
برخی کارمندان چه به لحاظ مهارت‌های حرفه‌ای 
و چ��ه ب��ه لح��اظ ش��خصیت و برخورد س��ازمانی، 
شایس��تگی‌های لازم ب��رای ابقا در ش��غل را ندارند. 
اغل��ب چنی��ن اخراج‌هایی در م��ورد کارمندان تازه 
استخدام ش��ده اتفاق می‌افتد. حذف چنین افرادی 
از س��ازمان برای س��ازه کلی س��ازمان بسیار مثبت 
ارزیابی می‌ش��ود. اما نکته مهم در این میان، تفهیم 
مفه��وم شایس��تگی برای اعضای س��ازمان اس��ت. 
اخ��راج بی‌توضیح اف��راد، )اگرچه از س��وی مدیران 
توجیه‌پذیر باش��د( احساس عدم امنیت شغلی را به 
کارمندان س��ازمان تزریق می‌کند. بنابراین توضیح 
و شفاف‌س��ازی در خصوص علل اخ��راج کارمندان 
غیر‌شایس��ته، زمینه را برای امنیت روانی و ش��غلی 
سایر کارمندان ایجاد کرده و به آنان فرصت می‌دهد 

خود را با اصول اساسی سازمان منطبق‌تر کنند. 

چرایی و چگونگی اخراج کارکنان بررسی می‌شود

سخت و ضروری



دنیا در سال جدید چه شكلی 
است؟ 

بخ��ش خب��ر یاهو 
در ابتدای سال نو، 
پیـش‌بینـی‌ه��ای 
هیجان‌انگیزی از دنیای فناوری در سال 2016 كرده 

است. اینجا این پیش‌بینی‌ها را می‌توانید بخوانید: 

محصولات جدید اپل
این آس��ان‌ترین پیش‌بینی س��ال جدید است و به 
همین خاطر ما هم با همین شروع می‌كنیم. اپل قرار 
اس��ت در یكی از روزهای به��ار اپل واچ 2 خودش را 
عرضه كند و پاییز بعدی هم آیفون 7 را خواهیم دید. 
محصولی كه ش��ایعه شده است ش��ارژ وایرلس دارد، 
صفحه لمس��ی حساس به اثر انگش��ت به آن اضافه 

شده و چند دوربین دارد. 

اپل، گم می‌شود
یك��ی از اس��تراتژی‌های اپل این بوده ك��ه دنیا را با 
محصولاتی كه عرضه می‌كند میخكوب كند. آیفون این 
طور بود و آی‌پد هم همین‌طور. اما حالا از جادوی اپل 
كاس��ته شده است. قدرت دیگر رقبا حالا بازار را متكثر 
كرده است و آن جادوی اپل، دیگر فراموش خواهد شد. 

پیشرفت فناوری‌های ضد پهپاد
م��ردم به دو دس��ته تبدیل می‌ش��وند. آنهایی كه 
پهپادها را دوس��ت دارند و آنهایی كه متنفر هستند. 
همین م��اه جولای گذش��ته، یك م��رد در كنتاكی 
یك��ی از این پهپادها را با ش��ات‌گانش منهدم كرد و 
به نظر می‌رس��د این صحنه، در سال جدید بیشتر و 
بیشتر تكرار خواهد شد. حالا شركت‌های فناوری، با 
متدهای پیش��رفته در تلاش خواهند بود كه پهپادها 
را از كس��انی كه آنها را دوست ندارند، دور كنند. این 

جنگ فناوری، در سال جدید دیدن دارد. 

فیس‌بوك بقیه دنیا را می‌خورد
 فیس‌بوك همچنان به رشد خود ادامه خواهد داد 
و ای��ن بار جاهای جدیدتری را ه��دف قرار می‌دهد، 

البته باید سیاست‌هایش را كمی تغییر بدهد. 

سایبرتروریسم در اینترنت 
ما تا حالا حملات س��ایبری زی��ادی دیده‌ایم و از 
جاسوسی سایبری دولتی چیزهای زیادی شنیده‌ایم. 
امس��ال احتم��الا چیزه��ای بیش��تری خواهیم دید 
و ش��نید. این ب��ار احتمالا زیرس��اخت‌های اینترنت 
مورد حمله قرار خواهند گرفت و در پش��ت همه این 
حملات، سیاس��تمداران خواهند ب��ود. حالا وقت آن 
رسیده كه از دیتاهای خود بك‌آپ بگیرید، هاردهای 

جانبی بخرید و منتظر حمله باشید. 

رئیس بعدی، شاید یك الگوریتم باشد
ه��وش مصنوعی با س��رعت و حمایت بیش��تری در 
بخش‌ه��ای مختلف ب��ه كار گرفته خواهد ش��د. از آن 
گذش��ته، این امكان وجود دارد كه شركت‌های بزرگی 
س��اخته ش��وند كه هس��ته مدیریت آنها، برنامه‌های 
خوداجرای هوشمند باشند. شاید كمی عجیب به نظر 
برسد اما این شركت‌ها خواهند توانست بدون هر گونه 
دخالت انسان‌ها، تصمیمات تجاری بزرگی بگیرند. فكر 
می‌كنید این ش��وخی سال جدید است؟ اصلا این طور 
نیست چون همین حالا هم سازمان‌هایی مثل این برای 
اتریوم فرانتیر طراحی شده است. ما قبلا هم روبات‌ها را 
دست‌كم می‌گرفتیم. اما آنها آرام آرام به زندگی ما وارد 
شدند و كارهایی را كردند و خواهند كرد كه فكرش را 
هم نمی‌توانستیم بكنیم و حالا نوبت برنامه‌هایی است 
كه بیشتر از گذشته انسان‌ها را خانه‌نشین خواهند كرد. 

دوستی به روایت آی‌تی
در س��ال جدید، دوس��تی با تعریف جدیدی قوت 
خواهد گرفت. این دوس��تی جدید ب��ر پایه نیازها و 
اهداف مشترك است. مثلا یك نفر می‌خواهد جایی 
برود اما نمی‌خواهد تمام كرایه تاكس��ی را بدهد. چه 
كار می‌كن��د؟ مس��یرش را در اینترنت اعلام می‌كند 
و ش��ركای تج��اری موقتی پیدا می‌كند. این ش��یوه 
دوس��تی، البته فقط مربوط به كرایه تاكسی نیست. 
اینترن��ت، در س��ال جدی��د، بعد جدیدی ب��ه رابطه 

انسان‌ها خواهد داد. 

دول��ت فنلان��د در یک ط��رح اقتصادی می‌خواهد به ش��هروندان این کش��ور ماهانه 
800یورو پرداخت کند. نخس��ت‌وزیر فنلان��د، در وعده‌های انتخاباتی خود هدف از این 
طرح را این‌گونه بیان کرد: تش��ویق بیکاران به داش��تن ش��غل پاره وقت و آسان‌سازی 
سیستم دریافت کمک هزینه‌های اجتماعی. شگفتی‌ای که در دقایق آخر سخنرانی‌اش 
برملا شد، فنلاند نخستین کشور اروپایی خواهد بود که یک درآمد ماهانه را به حساب 
تمام شهروندانش پرداخت میک‌ند. دولت جناح راست پرداخت 800 یورو در ماه بدون 
در نظ��ر گرفتن دارایی و س��ن افراد را طرح‌ریزی کرده اس��ت. در ع��وض، تمام مزایای 
بیمه‌های اجتماعی حذف خواهد شد. دولت در نظر دارد با رفع نیاز‌های اولیه و اساسی هر 
شهروندی، با فقر مبارزه کند. اما مسئله فقط این نیست، طی چهار سال گذشته، این کشور با 

رکود اقتصادی مواجه شده بود که باعث افزایش نرخ بیکاری شد. 
امروزه، 10 درصد از جمعیت فعال فنلاندی بدون شغل هستند. دولت فنلاند امیدوار است با 
این درآمد پایه‌ای، موجب شود بیکاران پست‌های شغلی‌ای را که به زعم شان کم درآمد است 

از مشاغلی که وادارشان میک‌نند بیمه و مزایای اجتماعی را رها کنند، قبول کنند. 
آسان‌سازی دریافت کم‌کهای مالی اجتماعی

طبق نظرسنجی صورت گرفته توسط بیمه  تامین اجتماعی فنلاند، 69 درصد فنلاندی‌ها 
ب��ا اصل درآمد ملی موافق بوده‌ان��د. همچنین این پروژه، مراحل اداری مربوط به واریز 
 مزایای اجتماعی را ساده‌سازی میک‌ند تا ماهانه کمک هزینه  واحدی به همه شهروندان 
واریز ش��ود. س��وال این اس��ت که آیا این پروژه از نظر اقتصادی ب��رای فنلاند کارآمد 
خواهد بود؟ به گزارش بلومبرگ این پروژه برای دولت 52.2 میلیارد یورو در هر سال 
هزینه خواهد داش��ت که بالاتر از درآمدی‌های مورد انتظار برای س��ال 2016 )49.1 

میلیارد یورو( است. 
قبل از تصویب عمومی‌سازی اصول در نوامبر 2016، دولت فنلاند به‌صورت آزمایشی روی 

تعداد محدودی از شهروندان، درآمد 550 یورو ماهانه را آزمایش کرده بود. 
تجربه  مشابهی در کانادا در دهه  1970

ایده  درآمد جهانی قبلا توسط میلتون فریدمن )اقتصاددان آمریکایی که جایزه  نوبل اقتصاد 
را در س��ال 1976 از آن خود کرد( در س��ال‌های 1960 مطرح شده بود. به نظر او برنامه‌های 
بیمه‌های اجتماعی، بیکاری را تش��ویق میک‌نند. در نتیجه او پیش��نهاد کرد که تمام کمک 

هزینه‌های دولت با پرداخت یک درآمد همگانی جایگزین شود. 
در دهه  1970، این روش اقتصادی در شهر داوفین در کانادا قبل از اینکه دولت تغییر کند، 
تجربه شده بود. طبق مطالعه  دانشگاهی، این درآمد اولیه باعث نشد که فعالیت در این منطقه 

که »شهر بدون فقر« نامگذاری شده بود، کاهش یابد. 
ش��هر اوترخت در هلند از ژانویه  2016 این طرح را تجربه خواهد کرد. کش��ور س��وییس 
نیز به نوبه  خود، س��ال آینده باید درباره  پیاده‌س��ازی این طرح تصمیم بگیرد، باوجود اینکه 

نمایندگانش تقریبا به اتفاق آرا این پروژه را رد کرده‌اند. 
در حال حاضر کشور‌ها و شهرداری‌های دیگر نیز به دنبال راه‌اندازی این سیستم هستند. 
BFM :منبع

پرداخت ماهانه  800 یورو به هر شهروند در فنلاند

اگرچه برای گوشی هوشمند جدید اپل تا ماه 
سپتامبر آینده باید منتظر ماند اما طرفدارانش از 
هم‌اکنون چشم‌های‌شان به دنبال آیفون جدید 
بوده و در جس��ت‌و‌جوی قیمت، تاریخ تولید و 
قابلیت‌هایش هستند. اندکی کمتر از یک سال 
مانده به ظهور محصول جدید اپل، شایعات در 
اینترنت آغاز می‌ش��ود. شرکت اپل باید در ماه 
سپتامبر دستگاه‌های جدیدش را که بدون شک 
آیفون‌7 و آیفون‌7 پلاس خواهند بود ارائه دهد. 
آیفون جدیدی که باریکتر، مقاوم‌تر و کارآمد‌تر 
 S خواهد بود. طبق معم��ول، مدل‌های میانی
دارای تغییراتی روی اجزای تشکیل‌دهنده شان 
هس��تند و این در حالی است که آیفون‌7 باید 
در طراحی خود نیز پیش��رفتی را همراه داشته 
باش��د. البته افزایش قیمت هم انتظار می‌رود. 
برای پیش‌بینی آیفون 7، کارشناسان می‌توانند 
به مدارک و اس��نادی ک��ه به طور مرتب از اپل 
ارائه می‌شود و صحبت از پیشرفت‌هایی دارد که 
مهندسان این شرکت روی آنها تلاش میک‌نند، 
تکیه کنند. همچنین، ای��ن طور بر می‌آید که 
پیمانکاران آس��یایی برخی اطلاعات درز شده 
از منابع مستقیم خط تولید را فیلتر میک‌نند! 
اما می‌توانیم متصور ش��ویم شایعاتی که درباره 
آیفون S6 ، محقق نش��د ب��رای آیفون‌7 عملی 
ش��ود و این گردش اطلاعات را مرور میک‌نیم: 
قابلیت‌ه��ای جدید، ویژگی‌ه��ا، قیمت، تاریخ 

عرضه و... . 
تاریخ انتشار آیفون 7

تاریخ عرضه آیفون‌7 هنوز به وضوح مشخص 
نشده اس��ت. طبق گذشته، گوشی‌های اپل در 
ماه سپتامبر برای فروش آماده می‌شوند. اما در 
سال 2016 ممکن است کمی متفاوت باشد. با 
توجه به برخی شایعات قوی، احتمال دارد اپل 
تصمیم بگیرد که عرضه آیفون را جلو بیندازد، 
یعن��ی در ماه ژوئن، درس��ت بع��د از ارائه یک 
مدل فرضی از آیف��ون C6 و به منظور رقابت 
با سامسونگ که گوشی‌های هوشمند جدیدش 
را در ماه مارس ارائه خواهد داد. شایعه دیگری 
که از سایت آمریکایی Geek Snack منتشر 
ش��ده اس��ت می‌گوید آیفون در ماه س��پتامبر 
2016 انتشار خواهد یافت اما با این ویژگی که 
در بس��ته‌ای همراه با اپل واچ به منظورافزایش 
فروش س��اعت‌های متصل به اینترنتش عرضه 

خواهد شد. 
قیمت آیفون 7

در حال حاضر، هیچ رس��انه‌ای به خود اجازه 
پرداختن به قیمت آیفون‌7 و آیفون‌7 پلاس را 
نداده است. اما اگر اپل تصمیم به انتشار آیفون‌7 
خود در همان قیمت آیفون S6  داشته باشد - 
مدل پایه‌ای 4.7 اینچی با 16 گیگابایت ذخیره 
حافظه – احتمال دارد قیمت 749 یورو داشته 
باش��د. بنابرای��ن باید حداقل 859 ی��ورو برای 

آیفون‌7 پلاس 5. 5 اینچی متصور شد. شایعات 
دیگ��ری می‌گویند که اپل ع�الوه بر این، برای 
آغاز سال 2016 گوشی هوشمند ارزان قیمتی 

)C6 را تدارک دیده است. )آیفون
آیفون C6: اطلاعاتی راجع به این آیفون 

ارزان قیمت
انتش��ار ای��ن آیف��ون ارزان قیم��ت ممکن 
اس��ت در بهار به وقوع بپیون��دد. طبق گزارش 
VentureBeat، نام تج��اری اپل می‌تواند با 
اینتل برای توس��عه این پ��روژه - که محصول 
نهایی فقط در آمریکای جنوبی و آس��یا عرضه 
 خواهد ش��د - همکاری داشته باشد. تحلیلگر

 Ming-Chi Kuo ش��ایعه بع��دی را ایجاد 
کرد. او اظهار داشت که اپل یک آیفون 4 اینچی 
را که احتمالا آیفون C6 باش��د، برای سه ماهه 
آغازین س��ال 2016 طراحی کرده است. طبق 
اطلاع��ات او، اپل برای این محصول چیپس��ت 
A9 را مانند آیف��ون S6  اما بدون فناوری تاچ 
سه بعُدی انتخاب کرده است. بدنه آن برخلاف 
آیفون C5 از فلز خواهد بود. از نظر تحلیلگران، 
می‌توان��د نس��خه بهب��ود یافت��ه‌ای از آیفون  
 ، TechWebباش��د. بنابر س��ایت چینیS5
ممکن اس��ت از فلز باش��د اما ظاهر زرق و برق 
دارش که نمایانگر ویژگی‌های مدل C اس��ت 
 C6 را حفظ خواهد کرد. تاریخ انتش��ار آیفون
نیز هم‌اکنون نامشخص است اما اپل باید آن را 
همزمان با اپل واچ 2 در مارس 2016 ارائه دهد. 
این گوشی هوشمند جدید در ماه فوریه عرضه 
خواهد شد و قیمتش طبق همین منبع خبری، 
بی��ن 400 تا 500 دلار خواهد بود. با این حال 
مراقب باشید درباره ایده گوشی هوشمند ارزان 
قیمت اپل رؤیا پردازی نکنید! آیفون C5  برای 
نخستین بار توسط ناظران به‌عنوان یک نسخه 
سطح پایین از گوشی‌های هوشمند اپل اعلام 
ش��ده اس��ت. در واقع برخلاف تصورتان، حرف 
C نمایانگر واژه رنگ )color( اس��ت و نه واژه 
ارزان )cheap(! در سال 2013 با قیمت 599 
یورو فروخته می‌شده است که ارزان‌تر از آیفون 

کلاسیک بوده اما کارآمد‌تر از آن، خیر! 
آخرین اطلاعات آیفون 7

ناپدید شدن جک هدفون: طبق اطلاعات 
وب�الگ ژاپن��ی Macotakara، اپل تصمیم 
گرفته اس��ت که جک هدفون 3.5 میلی‌متری 
را حذف کند و از طریق پورت لایتنینگ اتصال 
را برقرار س��ازد. راه‌حلی که سرانجام به ناز‌کتر 
ش��دن آیفون‌7 منتهی می‌ش��ود )1 میلیمتر 
ناز‌کتر از آیف��ون S6( اما این موضوع کاربران 
را مجبور می‌س��ازد تا تنها از هدس��ت‌های اپل 
با اتصال مناس��ب یا هدفون‌هایی با سیس��تم 
بلوتوثی استفاده کنند. همچنین تصور می‌شود 
که سازندگان، آداپتور‌هایی را برای هدفون‌ها و 

هدست‌های کلاسیک ارائه دهند. 
صفحه نمایش آیفون‌7 ضد ضربه و ضد 
خ�ش خواهد بود: طبق یک��ی از اصلی‌ترین 
شایعات، آیفون‌7 س��رانجام عایق‌بندی خواهد 

ش��د. در مارس گذشته طبق یک سند منتشر 
ش��ده از اپل، روکش جدید ضد آبش تصورات 
م��ا را در ای��ن زمینه کامل میک‌ند. براس��اس 
این س��ند و برخلاف رقبای اپ��ل، تنها صفحه 
نمایش آیفون نخواهد بود که عایق می‌ش��ود، 
بلکه تم��ام اجزای داخلی‌اش نی��ز این ویژگی 
را خواهند داش��ت. آیفون‌7 حتی باید در برابر 
گرد و غبار نیز مقاوم باشد. سند دیگری که در 
آوریل 2014 منتشر ش��ده، نشان می‌دهد که 
اپل روی مس��تحکم بودن گوشی هوشمندش 
تلاش میک‌ند. این شرکت روی سیستمی کار 
میک‌ند که این امکان را بدهد تا صفحه نمایش 
ضد ضربه و ضد خش باشد. دوربین و میکروفن 
گوشی موقعیت افتادن گوشی را شناسایی کرده 
و زبانه‌های کوچک تعبیه ش��ده در لبه صفحه 
نمایش را فعال میک‌نند تا ش��وک وارد شده را 

خنثی کنند. 
مواد س�ب‌کتر برای بدن�ه آیفون 7: اپل 
می‌خواهد ب��ه جای آلومینیوم برای اس��تفاده 
در بدنه گوش��ی به دنبال مواد س��ب‌کتر برود. 
همچنین گوشی هوشمندش امکان دارد به یک 
صفحه نمایش ال سی دی کاملا مسطح مجهز 
شده باشد. اما هنوز چیزی مبنی بر اینکه بدون 
 S6 لبه خواهد بود، مانند سامس��ونگ گلکسی

Edge، در دست نیست. 
آیفون‌7 ناز‌کتر: در طی نسل‌های آیفون، 
اپل برای ظرافت دستگاه‌هایش اهمیت ویژه‌ای 
قائل شده اس��ت. طبق گزارشات وال استریت 
ژورنال به منظور کاهش هرچه بیشتر میلیمتر 
ضخامتش، اپل می‌تواند تصمیم را بر این بگیرد 
 A10 که جک هدفون را حذف کند، چیپست
تولید شده انحصارا توسط TSMC را جایگزین 
کن��د و بنابرای��ن چیپس��ت‌های مخت��ص به 
 TSMC ،سامسونگ را کنار بگذارد. در حقیقت
تکنولوژی Integrated Fan-Out را برگزیده 
است که اجازه می‌دهد پردازنده‌های قدرتمند‌تر 
و کارآمد‌تر اما در عین حال کوچ‌کتر استفاده 

شوند. 
ش�ارژ بیسیم: این تکنولوژی که قبلا برای 
اپل واچ اس��تفاده ش��ده، چرا برای گوشی‌های 
هوشمند اپل استفاده نشود؟! این شایعه که از 
زمان آیفون S6 به جریان افتاده اس��ت اکنون 

برای دستگاه جدید انتظار می‌رود. 
دوربین بهت�ر: جای تعجب ندارد که اپل 
کیفیت دوربینش را بهبود بخش��د زیرا طبق 
معمول برای دوربین عکاس��ی و فیلمبرداری 
هر دس��تگاه جدیدش ی��ک قابلیت جدید را 
اضافه میک‌ند. همچنین در برنامه تلویزیونی 
شبکه CBS  اعلام شده است که حدود 800 
نفر روی این بخش بسیار مهم از گوشی‌های 
هوش��مند فعالی��ت میک‌نند ک��ه نزدیک به 
‌5.7درص��د از کل کارکنان ش��رکت مادر را 
شامل می‌شود. در مجموع، حدود 200 قطعه 
برای س��اخت دوربین عکاسی اپل مورد نیاز 

است. 

همه چیز درباره آیفون 7

افرادی که تخصص و تجربه بیشتری در صنعت سفر و گردشگری دارند به درستی می‌دانند 
که بین دو فرد گردشگر )Tourist(  و جهانگرد )Traveler(  تفاوت‌های زیادی وجود دارد 
و استفاده از این دو واژه در موقعیت‌های مختلف مفاهیم متفاوتی را به ذهن می‌رساند. اماعموما 
افراد واژه‌ بین توریس��ت )گردش��گر( و جهانگرد را به‌جای هم به اشتباه استفاده میک‌نند، در 
حالی که بین این دو تمایز‌های مختلفی وجود دارد. معمولا جامعه محلی می‌تواند به راحتی 
یک توریس��ت را در بین خودش��ان تشخیص دهد. یک توریس��ت ممکن است همیشه یک 
دوربین، کتاب راهنما و یک نقش��ه به همراه خود داشته باشد. توریست‌ها همواره از شهرها، 
جاذبه‌ه��ا و مقصدهای اصلی توریس��تی دیدن میک‌نند و تمایلی برای س��فر به مناطق دور 
دس��ت ندارند و ترجیح می‌دهند در مکان‌هایی بمانند که تس��هیلات رفاهی آنجا، آسایش و 
راحتی تمام و کمال آن‌ها را فراهم کند. توریس��ت‌ها تمایل دارند در مقصد به همان ش��کل 
همیشگی‌شان رفتار کنند، لباس بپوشند و غذایی شناخته‌شده و باب طبع بخورند. توریست‌ها 
در ایام مشخصی از سال که تعطیلات وجود دارد، سفر میک‌نند. آنها عمدتا بسته‌های سفری 
را که توسط آژانس‌های گردشگری به فروش می‌رسد، خریداری میک‌نندتا مدت سفر، وسیله 
حمل‌و‌نقل و محل اسکان آنها به‌خوبی مشخص باشد. بخش بزرگ هدف از سفر توریست‌ها 
بازدید از جاذبه‌های مقصد است نه چیز دیگر. اما در مقابل، جهانگرد کسی است که با مشقت 
س��فر میک‌ند، در یک کوله‌پشتی وسایل ضروری خود را جای می‌دهد و تلاش میک‌ند تا به 
هر شکلی که مورد پسند جامعه محلی است با آن‌ها رابطه برقرار کند. یک جهانگرد خودش 
را جزئی از فرهنگ محلی نشان می‌دهد همرنگ و همگام با آن‌ها فعالیت‌های روزانه را انجام 
می‌دهد و در بخشی از فعالیت‌های زندگی کاری جامعه محلی مشارکت میک‌ند. جهانگردان 
به مناطق کمتر س��فر ش��ده و کمتر شناخته ش��ده می‌روند، مکان‌هایی که انگیزه اقتصادی 
بالایی برای رونق گردش��گری ندارند. هدف اصلی جهانگردان از س��فر گس��ترش افق دید و 
جهان‌بینی‌شان از طریق کسب تجارب نو و دیدن چیزهای جدید است. برعکس توریست که 
بیش��تر برای فرار از زندگی روزمره و کسب آرامش سفر میک‌ند. یک جهانگرد سفر را بیشتر 
»دل ب��ه دریا زدن« می‌داند تا صرفا تعطیلات رفتن. جهانگردان س��فر را چیزی ورای تفریح 
می‌دانند و بیش از هر چیز برایشان بازدید از پیرامون و پشت پرده مقاصد مطرح است نه هسته 
و جاذبه‌های اصلی مقاصد. جهانگرد هرآنچه که هست را می‌بیند، در حالی که توریست فقط 

آنچه را می‌بیند که برای دیدن آن آمده است. 
توریست متفاوتی باشید

اگر روحیات شما بیشتر به یک توریست نزدی‌کتر است و در کنار سایر توریست‌ها احساس 
خوبی دارید و هدفتان عکس گرفتن از حداکثر جاذبه‌های موجود اس��ت، همین راه را ادامه 
دهید. اما گر تلاش کنید تا کمی با جامعه محلی ارتباط‌تان را بیش��تر کنید، ش��اهد احترام 
بیشتری از جامعه محلی خواهید بود که لذت سفر را بیشتر میک‌ند. قبل از اینکه چمدان سفر 
را ببندید درباره نحوه پوشش جامعه میزبان تحقیق کنید و تا جایی که برایتان مقدور است 
خود را همرنگ و هم شکل جامعه محلی کنید. نگذارید کتابچه‌ راهنمایتان، برنامه‌ بازدیدها را 
به شما دیکته و تعیین کند، در عوض با کسی از جامعه محلی که توان برقراری ارتباط با یک 
زبان مشترک دارد، رابطه برقرار کنید تا او جاذبه‌های مقصد را به شما توصیه کند و در صورت 
امکان خودش نیز همراه‌تان باشد. به این طریق ممکن است مطالب هیجان‌انگیز بیشتری که 

هرگز در کتابچه راهنما وجود ندارد، بشنوید و ببینید. 
جهانگرد بهتری باشید

اگر شما خودتان را یک جهانگرد در نظر می‌گیرید، احتمالا دوروبرتان را پر از افراد محلی 
خواهید کرد. هر چه با جامعه محلی یکی شوید در حقیقت سفر را برای خود هیجان‌انگیزتر 
میک‌نید. میدان، رس��توران یا هرجای دیگری که محل اجتماع محلی‌هاس��ت را پیدا کنید و 
ساعتی را در آنجا بگذرانید. با اقشار مختلفی از جامعه چه زن، مرد، بزرگسال یا جوان همنشین 
ش��وید. درباره‌ فرهنگ، آداب و رس��وم، تمایلات اخلاقی و رفتاری و داس��تان‌ها و افسانه‌های 
محلی‌شان سوال بپرسید و از علایق مشتر‌کتان سخن بگویید. حداقل مزیت این گفت‌وگوها 
دستیابی به یک دید بازتر نسبت به اطراف و سایر جوامع است. این را هم فراموش نکنید که 
اگر جاذبه معروف گردش��گری در حوالی شما وجود دارد و به صرف اینکه توریست‌ها درآنجا 

هستند، از تماشای آن صرف‌نظر کنید، در حقیقت یک اشتباه حرفه‌ای کرده‌اید. 
اخلاق حرفه‌ای گردشگری

در س��ال‌های اخیر شیوه‌ای از گردشگری در حال ترویج و تشویق است که سود اقتصادی 
بیشتر نصیب جامعه محلی کند، محیط زیست مقصد را حفاظت کند، به فرهنگ مردم محلی 
و هنجارهای مقصد احترام بگذارد و تبادلات میان فرهنگی صورت گیرد. اگر شما می‌خواهید 
سفرهای‌تان به مقاصد مختلف با تجارب تازه‌ای همراه باشد، جامعه محلی با آغوش باز پذیرای 
شما باشد و یک مقصد برای نسل‌های بعدی نیز پابرجا بماند باید رفتاری برد-برد از خود بروز 

دهید، یعنی یک توریست با روحیات رفتاری و اخلاقی شبیه به یک جهانگرد باشید. 

توریست باشیم یا جهانگرد؟ 
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جدول امروز

س�هام ش�رکت اپل، غول آی‌تی آمریکا، برای اولین بار در چهار سال اخیر افت کرد. ارزش سهام این شرکت در انتهای سال میلادی 4 درصد کاهش پیدا کرد. با وجود این 
افت ارزش، ‌کارشناسان گفته‌اند که افق پیش روی این شرکت در کوتاه مدت درخشان است. 

تلفن مستقیم: 86073283شماره 408 www.forsatnet.ir

قیمت انواع خودرو
قیمت نمایندگی قیمت بازار آزاد  تولید کننده خودرو مدل خودرو مشخصات خودرو

30,134,000 29,700,000 بنزینی یورو 4 LX سمند ایران خودرو

30,420,400 30,200,000 دوگانه سوز GLX پژو 405 پژو

35,328,700 34,800,000 داشبورد جدید- دو ایربگ پژو پارس سال پژو

25,450,000 دو گانه سوز 25,400,000 تیبا سایپا

33,335,000 34,500,000 یورو 4 E1 تندر 90 پارس خودرو

360


	01
	02
	03
	04
	05
	06
	07
	08
	09
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

