
ــتگى اقتصاد كشور به  تراژدى قصه وابس
ــى چنان به تكرار مكررات  منابع زيرزمين
ــه گويا  ــده ك ــرى متداول مبدل ش و ام
ــت از پيله كسب درآمد ناشى از  قرار نيس

فروش نفت خود را خارج سازد. 
و  ــادى  اقتص ــان  كارشناس از  ــيارى  بس
صاحب نظران خوشبين بودند كه با روى 
ــاختار نظام  ــدن دولت يازدهم س كار آم
مالياتى كشور شفاف شود و در عين حال 
درآمد هاى مالياتى رو به افزايش بگذارد.

ــرده كه حلقه  ــه دولت بارها تاكيد ك البت
ــام مالياتى  ــده در اقتصاد، نظ مغفول مان
ــام مالياتى  ــق نظ ــد از طري ــت و باي اس
ــا  ــرده ت ــب ك ــد را كس ــترين درآم بيش

وابستگى اقتصاد به نفت كاهش يابد. 
ــود، بايد براى خروج از  اينكه گفته مى ش
ركود معافيت هاى مالياتى افزايش يابد و 
از سويى ديگر نبايد ساختار نظام مالياتى 
بيش از اين تضعيف شود موضوعى است 
كه گويا محل مناقشه كارشناسان موافق 

تصميم دولت و مخالف آن شده است. 
ــر اقتصاد در  ــا، وزي ــى طيب ني ــه عل البت
اين باره گفته است: مسلما به دنبال حذف 
ماليات نيستيم، زيرا يكى از سياست هاى 
ــاد مقاومتى تامين درآمدها از محل  اقتص
ــود  ــت، اما بايد عادلانه اخذ ش ماليات اس
ــنگينى را بر توليد كشور تحميل  تا بار س

نكند. 
ــام مالياتى  ــلاح نظ ــال اص ــه، دنب او گفت
ــوء را بر  ــتيم، به گونه اى كه اثرات س هس
فعاليت هاى اقتصادى به حداقل برساند. 

افزايش ماليات در شرايط ركود 
مناسب نيست

على نقى مشايخى، كارشناس اقتصادى با 
ــش اخذ ماليات  تصميم دولت براى كاه
ــت و  ــته خروج از ركود موافق اس در بس
ــد: افزايش ماليات در  در اين باره مى گوي
شرايط ركود مناسب نيست، براى همين 
ــوق هاى  ــتى دولت مش ــته سياس در بس
ــراى توليدكننده در نظر گرفته  مالياتى ب

شده است. 
از  ــور  كش ــى  ماليات ــام  نظ ــت:  گف او 
ــت و  ــيار ضعيف اس ــر اطلاعات بس نظ
ــروع شد كه سعى  ــور ش طرحى در كش
ــن نمى دانم اين  ــد رصد كنند و م كردن
ــى  ــات ناش ــدى مالي ــش 48درص افزاي
ــار  ــن رصدها بوده يا از طريق فش از اي
ــش يافته و  ــته افزاي ــه توليد ورشكس ب
اما  نمى كنم،  ــر  اظهارنظ نمى دانم  چون 
ــوق هاى مالياتى در اين بسته دولت  مش

ــت.  ــده اس براى توليد ديده ش

ماليات هاى جديد تا تغيير وضع 
موجود تعيين نشود

ــاق  ات ــس  ريي ــافعى،  ش ــين  غلامحس
ــع و معادن ايران در  بازرگانى و صناي
دارد.  متفاوت ترى  ــدگاه  دي ــاره  ب اين 
ــت مبنى بر  ــم دول ــد تصمي ــا تايي او ب
ــش ماليات، راهكار ديگرى دارد و  كاه
تحريم ها  پايان  تا  بايد  مى گويد: دولت 
ــر توليد يا  ــد ب ــات جدي ــع مالي از وض
ــود  موج ــاى  ماليات ه ــرخ  ن ــش  افزاي
ــد تمام تلاش خود  ــاب كند و باي اجتن
را روى اصلاح نظام تشخيص و وصول 

متمركز كند. 

ــافعى گفت: دستگاه هاى دولتى جز در  ش
ــتخدام هاى جديد  موارد خاص بايد از اس
منع شوند و بر واگذارى تصدى گرى ها به 
ــى و تعديل نيرو در دولت  بخش خصوص

توجه جدى شود. 
ــى و صنايع و معادن  ــس اتاق بازرگان ريي
ــركت هاى تحت  ايران بيان كرد: تمام ش
ــد ماليات  ــا و نهادها باي ــش بنياده پوش

قانونى خود را پرداخت كنند. 

عدم تعريف مشخص از ماليات براى 
صادرات كالاى خام

نايب رييس كنفدراسيون  محمد لاهوتى، 

ــه ماليات  ــان اينك ــران با بي ــادرات اي ص
ــده براى  ــدى در نظر گرفته ش 50 درص
ــب بوده، اما  ــادرات كالاى خام متناس ص

همچنان با ابهام مواجه است. 
ــنهادى  ــته پيش به گفته لاهوتى، در بس
ــدگان ماليات  ــب پرداخت كنن دولت اغل
و  ــا  توليدى ه و  ــران  حقوق بگي ــد  مانن
ــات معاف  ــت مالي ــكاران از پرداخ پيمان
ــم كل  ــه پنج ــاس برنام ــدند و براس ش
صادرات از پرداخت هرگونه ماليات معاف 
ــت، ولى براى صادرات كالاى خام 50  اس
ــده و در  ــد ماليات در نظر گرفته ش درص
قانون نيز هيچ تعريف مشخصى از كالاى 

مواد خام وجود ندارد و هرگونه تصميمى 
ــتقيم در توليد تاثير  در اين خصوص مس
ــل اوراق  ــى در مقاب ــت ول ــد داش خواه

مشاركت كماكان فاقد ماليات. 
ــاره قانون ارزش افزوده گفت: طبق  او درب
ــزوده براى صادركنندگان  قانون ارزش اف
ــود و  ــت داده ش ــه ماه بايد برگش طى س
ــود، ماهانه يا  ــل اگر پرداخت نش در مقاب
ــود بانكى جريمه پرداخت  متناسب با س
ــن قانون  ــان اجراى اي ــود، ولى از زم ش
ــل پرداختى  ــه اص ــه بلك ــا جريم نه تنه

صادركنندگان نيز برگشت داده است. 

دريافت ماليات با توزيع سود نقدى، 
بازار سرمايه را تضعيف مى كند

ــه نحوه اخذ  ــروج از ركود ب ــته خ در بس
ماليات در بازار سرمايه اشاره شده است. 
ــته  ــاس تصميمى كه دولت در بس براس
ــرمايه گرفته،  خروج از ركود براى بازار س
تعيين ماليات براساس توزيع سود نقدى 

بين سهامداران است. 
اين موضوع موجب واكنش هايى از سوى 
ــده است.  ــان ش ــهامداران و كارشناس س
ــان بازار سرمايه آن را  برخى از كارشناس
ــود  ــدن توزيع س عاملى براى كم رنگ ش
ــن موضوع را عامل اصلى  و ديگر گروه اي
ــروج نقدينگى در داخل  ــرى از خ جلو گي

شركت ها قلمداد مى كنند. 
ــى دلخوش در اين باره مى گويد: در  مرتض
ــده كه بايد به سود  ــته عنوان ش اين بس
ــود،  ــيمى كه بين افراد توزيع مى ش تقس
ــرد، درحالى كه يكى از  ــات تعلق بگي مالي
عوامل ايجاد انگيزه در بازار سرمايه توزيع 

سود نقدى بين سهامداران است. 
ــه اخذ ماليات  ــوش مى گويد: توجي دلخ
ــركت ها اين است  ــود تقسيمى ش از س
كه از خروج نقدينگى در داخل شركت 
ــاختار سرمايه  ــده و در س جلوگيرى ش
ــن در حالى  ــذارد، اي ــركت تاثير بگ ش
ــرمايه شركت  ــت كه اگر ساختار س اس
ــت دارد مى توانيم معافيت مالياتى  اولوي
ــتر كنيم.  او گفت: بنابراين بايد  را بيش
ــد و خريدار  ــرمايه پررونق باش ــازار س ب
ــهم خريدارى كند  سهام با اطمينان س
ــاد انگيزه كه  ــر يكى از عوامل ايج و اگ
ــت، كم رنگ شود،  ــيمى اس ــود تقس س
ــد و  ــرمايه تضعيف خواهد ش ــازار س ب
ــرمايه گذار جالب  ــوع براى س اين موض

نخواهد بود. 
ــته  ــرد: در اين بس ــوان ك ــوش عن دلخ
ــهيلاتى كه قرار  ــاى نقدى و تس انگيزه ه
است به بازار سرمايه دهند كاملا مشخص 
ــته كلى گويى  ــت و دولت در اين بس نيس

كرده است. 
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راهنماى خريد مبلمان ادارى با كمترين هزينه و بهترين كيفيت

كيفيت را
فداى قيمت نكنيد

بهاى شير و ماست بى سروصدا 15 درصد بالا رفت

افزايش قيمت لبنيات
مجاز يا غير مجاز؟

صداى واحد دولت در حمايت از كسب و كار
حمايت رييس جمهور و وزيران اطلاعات و دادگسترى از كارآفرينى

معاون نظارت بانك مركزى خبر داد

ليزينگ مسكن منتفى شد
7 طرح فولادى

عامل نگرانى از آينده فولاد

در منفى ترين هفته مرداد شاخص كل سه واحدمثبت شد

چراغ سبز بورس
به سرمايه هاى پارك شده

صفحه  3
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صاحب نظران در مورد بندهاى مالياتى لايحه حمايت از توليد نظر مى دهند

كاهش ماليات در شرايط فعلى به توليد كمك مى كند

از كنار ليزينگ مسكن به راحتى نگذريم

ــركت هاى ليزينگ كشور در بازار مسكن مطرح  حدود دو ماه پيش طرح حضور ش
ــر بگوييم غير منفى  ــارات مثبت يا بهت ــازى و اظه ــد. تاييد وزارت راه  و شهرس ش
ــئولان بانك مركزى درباره اين طرح كه به ليزينگ مسكن مشهور شده است  مس
ــان درباره آن به بحث و  ــانه ها و كارشناس ــدن آن را تقويت كرد و رس اجرايى ش
ــى پرداختند. اما معاون نظارت بانك مركزى ديروز ناگهان طى خبرى اعلام  بررس
ــت. هرچند وى كليت طرح را  ــرايط كنونى ليزينگ مسكن منتفى اس كرد، در ش
ــت. معاون بانك  ــب ندانس ــرايط كنونى را براى اجراى طرح مناس رد نكرد، اما ش
ــور توضيحى ارائه نكرده  ــرايط فعلى كش ــب نبودن ش مركزى، درباره دلايل مناس
است، اما شايد با توجه به وضعيت ركود تورمى كه اقتصاد كشور در آن قرار دارد، 
ــخيص داده نشده است. زيرا به طور كلى، تقويت ليزينگ  زمان كنونى مناسب تش
ــاده تر،  براى خريد، اصطلاحا طرف تقاضاى اقتصاد را تحريك مى كند. به عبارت س
اگر شركت هاى ليزينگ براى خريد مسكن تا 70 درصد قيمت مسكن را به عنوان 
ــكن منجر  وام در اختيار خريداران قرار دهند، اين اقدام به افزايش تقاضا براى مس
مى شود و در مرحله نخست قيمت ها را بالا برده و به افزايش قيمت مسكن منجر 
ــد. در مرحله دوم و با يك وقفه اين اقدام  ــديد خواهد ش ــود؛ يعنى تورم تش مى ش
ــرمايه گذارى در بخش  ــك طرف عرضه اقتصاد و افزايش س ــت به تحري ممكن اس
ــت دولت كه قصد مقابله با  ــكن منجر شود. اين شرايط با سياس ــاختمان و مس س
ــاله به احتمال بسيار  ــت. زيرا در يك دوره يك س ركود تورمى را دارد، در تضاد اس

زياد تورم را بالا مى برد، اما روى توليد تاثيرى معنادار نخواهد داشت. 
ــايد بتوان با  ــت ش ــان اس با توجه به اينكه كليت طرح مورد تاييد دولت و كارشناس
تمهيداتى به صورت مرحله اى كار را به گونه اى آغاز كرد كه با سياست هاى فعلى دولت 
و شرايط اقتصاد كشور هماهنگ باشد. به اين ترتيب، به شركت هاى ليزينگ اين اجازه 
ــاخت مسكن شوند. يعنى در مرحله اول  ــود كه در مرحله اول وارد بازار س داده مى ش
ــهيلات ارائه كنند. به عبارت ديگر، شركت ها مى توانند  ــاخت مسكن تس تنها براى س
همانند بانك مسكن براى ساخت مسكن با سازندگان شريك شوند. از نظر حقوقى و 
تضامين مربوط هم مشكل خاصى وجود ندارد، چون به راحتى اين تسهيلات مى تواند 
متناسب با پيشرفت ساخت در اختيار سازنده قرار گيرد و اگر به هر دليلى سازنده براى 
ــاخت دچار مشكل شد، چون ارزش افزوده لازم روى زمين ايجاد شده است،  اتمام س
ــد. اين تسهيلات با يك وقفه 2 تا 3 ساله به  ــركت هاى ليزينگ متضرر نخواهند ش ش
ــد. چون در نهايت اين خريدار است كه با شركت ليزينگ  خريداران منتقل خواهد ش
ــكن  ــرايط نيز تا 70 درصد قيمت مس ــد. در اين ش براى بازپرداخت طرف خواهد ش
مى تواند وام هايى باشد كه روى هر آپارتمان توسط شركت ليزينگ تامين شده است. 
اما تفاوت آن اين است كه اثر تورمى اوليه روى قيمت مسكن وجود ندارد و با شرايط 
فعلى اقتصاد كشور هماهنگى بيشترى وجود دارد. اما از نظر اثر نهايى طرح كه همانا 
ــكن با كمك تسهيلات واسطه هاى مالى است، هيچ تفاوتى  افزايش قدرت خريد مس
وجود ندارد. در مرحله بعدى مى توان مجوز ارائه تسهيلات براى خريد مسكن را نيز به 

شركت هاى ليزينگ داد. 
ــركت هاى ليزينگ،  ــيوه كار مى تواند با همفكرى ش ــت جزييات اين ش  بديهى اس
ــى قرار گيرد و تمهيدات لازم  ــازى و بانك مركزى مورد بررس وزارت راه  و شهرس
براى همه جوانب كار سنجيده شود. نكته مهم آن است كه از توان مالى شركت هاى 
ــرمايه گذارى در  ــراى تحريك طرف عرضه و ايجاد نيرو براى افزايش س ليزينگ ب

بخش هاى مختلف اقتصاد نبايد به راحتى گذشت. 

تعاونى هاى مسكن به بنگاه هاى غير فعال تبديل شده اند
ــوند  ــايى و احصا ش معاون وزير كار با بيان اينكه چالش هاى بخش تعاون بايد شناس
ــكن و توليدى، بالاترين درصد بنگاه هاى غيرفعال بخش تعاون  گفت: تعاونى هاى مس
ــيدحميد كلانترى با تاكيد بر تحقق نيافتن  ــكيل مى دهند.  به گزارش مهر، س را تش
ــهم 25 درصدى بخش تعاون در اقتصاد كشور و اينكه اين موضوع نيازمند بررسى  س
ــتيابى تعاونى ها به سهم 25 درصدى در اقتصاد كشور نيازمند  ــت، گفت: عدم دس اس
ــاره به  ــت.  معاون وزير تعاون، كار و رفاه اجتماعى با اش ــى و تحليل جامع اس بررس
اينكه چالش هاى بخش تعاون بايد احصا شود، بيان داشت: ارائه راه حل هاى لازم براى 
استفاده از ظرفيت هاى بالقوه اين بخش مى تواند بسترى مناسب براى توسعه و پويايى 
اقتصاد كشور را فراهم كند.  وى شناخت مزيت هاى نسبى و استعدادهاى بخش تعاون 
در راستاى سرمايه گذارى را مهم ارزيابى كرد و اظهار داشت: فعاليت تعاونى ها بايد به 
موازات ساير بخش هاى اقتصادى انجام شود.  كلانترى گفت: آمارهاى موجود در زمينه 
ــكلات موجود  تعداد و فعاليت تعاونى ها قابل تأمل بوده و بايد با اتخاذ تدابير لازم مش
ــئول در وزارت كار تداخل برخى قوانين و  ــود.  اين مقام مس در اين حوزه برطرف ش
ــتگاه ها را از ديگر مشكلات اين بخش عنوان و تصريح كرد: توليدات  موازى كارى دس
ــت.  معاون وزير كار  بخش تعاون از مولفه هاى صادراتى در بازار رقابت برخوردار نيس
ــيارى از واحدهاى تعاونى غيرفعال كشور شناسايى شده و برنامه ريزى لازم  افزود: بس
ــكلات و معضلات اين واحدها در حال انجام است.  اين مقام  ــى و رفع مش براى بررس
مسئول در وزارت كار تاكيد كرد: پس از حوزه مسكن، تعاونى هاى توليدى نيز به دليل 

عدم دريافت تسهيلات لازم از ادامه كار منصرف و به عبارتى ديگر غيرفعال شده اند. 

سرمقاله

خبر

ايليا پيرولى
خبرنگار

دكتر محمدرضا قديمى
مدير مسئول

نگاهى به روش هاى نوآورانه توليد
در بازار امروز

اسلحه اى نامرئى
براى تسخير بازار

گرفتـن بازار از غول ها نياز به اسـلحه اى نامرئـى دارد. نوآورى 
مى تواند سلاحى باشد كه نه فقط در زمان شكل گيرى محصول، 
بلكه در تك تك حركت هاى يك كارآفرين ممكن اسـت به كار 
آيـد. از مهم ترين و كليدى ترين نوآورى هاى مورد نياز براى يك 
كارآفرينى موفق، پيدا كردن راه توليد اقتصادى، انعطاف پذير و 
قابل رقابت است. دكتر داوود فدايى عضو هيأت علمى دانشگاه 
اميركبير در كتاب خود تحت عنوان «مديريت جامع نوآورى»، 
اسـتراتژى هاى مختلفى را كـه مى توانند به عنوان اسـلحه اى 
نامرئى به كمك نوآوران بيايند، معرفى كرده اسـت كه در ادامه
به گزيده اى از آنها مى پردازيم.      صفحه 12

ــورهاى اروپايى از طريق  ــش از 98 درصد دولت ها در كش بي
ــوند و اين در حالى است  دريافت ماليات تامين درآمد مى ش
كه اين رقم در كشورهاى در حال توسعه مثل ايران زير 25 

درصد است.
ــن معضلات اقتصاد ايران در حال حاضر بيكارى،  بزرگ تري
ــام مالياتى ايران در  ــت كه نظ ــرمايه و تورم اس كمبود س
ــال، نرخ   هاى  ــت. به عنوان مث ــا كاملا خنثى اس ــورد آنه م
ــران با يك نفر  ــمال ته ــود يك بوتيك در ش مالياتى از س
ــروى كار و يك كارخانه آجرپزى در جاده قم با 70 نفر  ني

ــت. ــان اس كارگر يكس
ــاغلان هيچ  ــه عبارت ديگر، در نظام مالياتى ايران تعداد ش ب

اثرى در نرخ و مبلغ ماليات بنگاه ندارد.
ــى در تامين درآمد دولت در  ــور نقش اندك ماليات ها در كش
ــد دولت در بودجه  ــد، به جاى صد درصد درآم ــه دارن بودج
ــات بين 25 تا 30  ــورها، در ايران مالي ــالانه برخى از كش س
ــا توجه به 10 برابر  ــد درآمد دولت را تامين مى كند. ب درص
ــه تنها 30 درصد هزينه ها از  ــدن هزينه هاى دولت و اينك ش
ــود، 70 درصد ديگر در دست بخش  ماليات ها تامين مى ش
ــت كه به جاى به كارگيرى آن  ــت شده اس خصوصى انباش
ــود. در توليد، در فعاليت هاى غيرتوليدى به كار گرفته مى ش

ــدن نقدينگى بخش خصوصى  نتيجه اين روند هفت برابر ش
ــده كه حجم آن را به 370 هزار  ــت سال گذشته ش در هش

ميليارد تومان رسانده است.

ــاختار تقريبا  ــور از يك س ــازمان امور مالياتى در كش س
ــازمان بايد با  ــت، درحالى كه اين س ــنتى برخوردار اس س
ــب از مشاغل با درآمدهاى بالا  وصول ماليات هاى متناس
به كاركرد مهم خود مبنى بر ابزار گسترش عدالت دولت 
تبديل شود، اما متاسفانه اطلاعات اين سازمان در حداقل 

ممكن خود قرار دارد.
ــازمان امور مالياتى در شناسايى درآمدها و امكان  ناتوانى س
ــور بازرگانى  ــده تا ماهيت اقتصاد كش فرار مالياتى باعث ش
ــيار بالا اما رقم ماليات دريافتى  ــد، درآمد اين بخش بس باش
ــى در وصول  ــور ماليات ــازمان ام ــى س ــت. ناتوان ــدك اس ان
ــه باعث تضعيف صنعت  ــاى بخش بازرگانى به قرين درآمده

كشور شده است.
ــعه درآمدها به صورت غير متوازن  در كشورهاى در حال  توس
ــد مالياتى در چنين  ــه افزايش درآم ــوند. گرچ توزيع مى ش
ــتلزم وضع ماليات بيشتر بر ثروتمندان  شرايطى تلويحا مس
ــى  ــادى و سياس ــدرت اقتص ــا ق ــت، ام ــه فقراس ــبت ب نس
ــه آنها اين  ــب ب ــد اغل ــات ثروتمن ــاى مالي پرداخت كننده ه
ــه بار مالياتى آنها  ــازه را مى دهد كه از اصلاحات مالى ك اج
ــا اندازه اى  ــرى نمايند. اين امر ت ــنگين تر كند، جلوگي را س
ــل از ماليات بر  ــده چرايى عدم بهره بردارى كام توضيح دهن
ــتيابى به سيستم  ــخصى و دارايى ها و نيز عدم دس درآمد ش
مالياتى رضايت بخش و مترقى است كه در آن ثروتمندان به 

نسبت ماليات بيشترى مى پردازند.

چالش هاى نظام مالياتى
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ــور  ركود در صنعت فولاد كش
ــگ خطرى جدى  به عنوان زن
ــى رود. ركودى كه  ــمار م به ش
ــت  عوامل مختلفى در آن دس
ــته و نمى توان يك دليل  داش
ــمرد.  ــراى آن برش ــژه را ب وي
زنگ خطرى كه بهمن آرمان، 
ــى از مديران  اقتصاددان و يك
اصفهان  مباركه  فولاد  پيشين 
درباره آن مى گويد: «اگر چاره 
ــولاد نزديك  ــود، بحران ف نش
است.» با او درباره راهكارهاى 
بهبود و دلايل شرايط موجود 
فولاد كشور گفت وگو كرديم. 

و  معـدن  صنعـت،  وزارت 
تجـارت براى تنظيـم بازار 
شـمش  واردات  فـولاد، 
فولاد بـا ارز مبادله اى را به 
واردات شـمش فولاد با ارز 
متقاضى محـدود كرد، اين 
كنونى  در شـرايط  تصميم 
فولاد چقدر كارآيى دارد؟ 

تصميم هايى از قبيل تصميمى 
ــت، معدن و  ــه وزارت صنع ك
تجارت مبنى بر محدود كردن 
ــولاد با ارز  ــمش ف واردات ش
فولاد  درباره صنعت  متقاضى، 
كشورگرفته، به شكل مقطعى 
ــت اما  ــده اس ــا گرفته ش باره
به صورت  ــا  تصميم ه اين گونه 
توليدكنندگان  براى  ــكن  مس
ــد، عمق  ــل مى كن ــولاد عم ف
ــولاد  ف ــت  صنع در  ــران  بح
ــت  ــور موضوع ديگرى اس كش
ــون  اكن ــده  ش ــب  موج ــه  ك
ــاهد آن باشيم كه انبارهاى  ش
از  ــته  انباش ــدگان  توليدكنن
ــن اتفاق  ــت و اي توليدات اس

چند دليل عمده دارد. 
 اين دلايل چيست؟ 

نخست به ركود در فعاليت هاى 
كه ضعف  بازمى گردد  عمرانى 
ــئله به دليل كم كارى  اين مس
ــه  ك ــدى  كلي ــه  وزارتخان دو 
طرح هاى  ــرك  مح ــوان  به عن
ــد،  ــت مى كنن ــى فعالي عمران
ــى  ــكن يك ــت. وزارت مس اس
ــت كه  وزارتخانه هاس ــن  اي از 
ــزه  ــاد انگي ــا ايج ــد ب مى توان
ــش  بخ ــرمايه گذاران  س در 
فراهم  را  ــه اى  زمين خصوصى 
ــد پروژه هاى  ــا بتوانن ــد ت كن
ــه دليل كمبود  بزرگ را كه ب
ــته اجرايى  منابع مالى نتوانس
ــند. وزارت  ــدت بخش كند، ش
نيرو نيز كه مسئوليت ساخت 
نيروگاه ها و شبكه هاى  سدها، 
دارد،  ــده  عه ــر  ب را  ــارى  آبي

وزارتخانه ديگر است. 
ــيم كه  ــته باش بايد توجه داش
ــور در  عمده مصرف فولاد كش
ــت بنابراين  ــن دو بخش اس اي

ــه اكنون در صنعت  ركودى ك
ــاهد آن هستيم متاثر  فولاد ش
ــدم مديريت  ــم كارى و ع از ك
ــروج از ركود  ــح براى خ صحي

است. 
ــرو طرح  ــارى پي ــال ج در س
هدفمند كردن يارانه ها، هزينه 
ــه در  ــرق ك ــى و ب گاز طبيع
زيادى  فولادى مصرف  صنايع 
ــدت گرفت و قيمت  دارند، ش
تمام شده فولاد را بالاتر برد كه 
ــد درنهايت نتوانيم  موجب ش
در بازارهاى خارجى فولاد را با 
قيمت مناسب و رقابتى صادر 
كنيم. مجتمع هاى فولاد سازى 
ــع انرژى بر  ــه از جمله صناي ك
ــوند و مصرف گاز  تلقى مى ش
ــيار بالا است  و برق در آنها بس
ــد  ــال و در فرآين ــول س در ط
ــد بارها با قطع گاز و برق  تولي
ــايد درباره  ــده اند. ش مواجه ش
ــوان كارى انجام داد اما  گاز نت
ــان يافتن از در  ــاره اطمين درب
ــرق، از چند  ــتن ب اختيار داش
سال پيش برنامه اى در دست 
ــا در دو مجتمع  ــود ت ــرا ب اج
فولاد  يعنى  اصلى  فولادسازى 
ــتان دو  مباركه و فولاد خوزس
ــروگاه برق با توان به ترتيب  ني
ــزار مگاوات و 500 مگا وات  ه
ــود كه متاسفانه به  ساخته ش
ــت و عدم  ــت ضعف مديري عل
ــون  تاكن لازم  ــاى  پيگيرى ه

محقق نشده است. 
ــت نرخ ارز، يكى  موضوع تثبي
ــل بحران موجود  ديگر از دلاي
ــت كه به  در صنعت فولاد اس
اين صنعت آسيب فراوان زده 
ــاهد كاهش  ــن رو ما ش و از اي
ــركت هاى  ش ــهام  س ــت  قيم
ــتيم.  ــولادى در بورس هس ف
ــش  افزاي ــد  تولي ــاى  هزينه ه
ــى از مواد  ــرده و بخش پيدا ك
ــه و لوازم يدكى مورد نياز  اولي
ــدگان فولاد از خارج  توليدكنن
ــود. ثابت  ــور وارد مى ش از كش

نگه داشتن نرخ ارز مانند يك 
ــل كرده و  ــير دولبه عم شمش
ــه نتوانيم در  ــده ك ــث ش باع
ــور  ــى حض ــاى صادرات بازاره

داشته باشيم. 
ــكل ديگر صنعت فولاد در  مش
ــه تحريم هاى  ــع فعلى ب مقط
ــتم  سيس ــه  علي ــادى  اقتص
ــور برمى گردد كه  ــى كش بانك
ــا مجتمع هاى  ــده ت موجب ش
ــد ارز  ــا نتوانن ــازى م فولاد س
ــود را به  ــى از صادرات خ ناش
ــانى دريافت كنند كه اين  آس

ــئله اى كاملا سياسى بوده  مس
و در ارتباط با تنش هاى حاكم 
ــت كه  ــر روابط خارجى ماس ب
ــت مديران و  چاره آن در دس

سياست مداران است. 
ــع فولاد  ــر صناي ــكل ديگ مش
ــا ارزش  ب ــاى  ــد فولاده تولي
ــت. عمده  ــن اس ــزوده پايي اف
ايران  توليدكنندگان فولاد در 
ــا  ب ــى  فولادهاي ــد  تولي روى 
متمركز  پايين  ــزوده  اف ارزش 
ــد  ــورد تولي ــا در م ــده و م ش
ــاى با ارزش افزوده بالا  فولاده
غير از  توليدات فولاد مباركه، 
ــاهد  ش را  مثبتى  حركت هاى 

نبوده ايم. 
ــرى  ــوع ديگ ــن موض همچني
ــتگى است  كه باعث سرشكس
ــانه هاى  ــت كه در رس اين اس
همگانى اعلام شود، ريل مورد 

نياز متروى كلانشهرهاى ما از 
طريق تركيه تامين مى شود يا 
ــالانه 150 هزار تن  ــه س اينك
ــراى مصرف  ــگ ب ورق ضدزن
ــرف هزينه هاى  ــا ص داخلى ب
ــون  ــا 700 ميلي ارزى 600 ت
در  ــن  اي ــود،  وارد مى ش دلار 
ــوان با  ــت كه مى ت ــى اس حال
ــا 500  ــرف هزينه 400 ت ص
كارخانه  ــك  ي ــون دلار،  ميلي
ــد ورق ضدزنگ در ايران  تولي
ــاخت و هزينه ارزى ساخت  س
ــه اى از طريق  ــن كارخان چني
در  واردات  در  ــى  صرفه جوي
برگشت  قابل  ــال  يك س طول 

است. 
ــد مورد  ــه ديگرى كه باي نكت
توجه قرار گيرد ظرفيت پايين 
ــاى توليدى  ــد در واحده تولي
ــتانداردهاى  اس ــه  ب ــبت  نس
ــركت فولاد  ــت. ش جهانى اس
مباركه اصفهان كه بزرگ ترين 
توليدكننده فولاد كشور است 
ــال جارى شش ميليون  در س
ــد خواهد كرد  ــولاد تولي تن ف
ــتان كه دومين  و فولاد خوزس
ــت در  ــده فولاد اس توليدكنن
بهترين حالت 3/5ميليون تن 
ــت.  ــولاد خواهد داش توليد ف
ــى مطرح  ــتاندارد جهان در اس
ــاى  كارخانه ه ــه  ك ــود  مى ش
ــا ظرفيت  ــه ب ــازى ك فولادس
ــج ميليون تن  ــر پن ــد زي تولي
ــد، اقتصادى  ــت مى كنن فعالي
ــل  ــن دلي ــه همي ــتند. ب نيس
ــى از واحدهاى  ــت كه يك اس
ــال جارى به  توليدى كه در س
فروش  در  رسيده  بهره بردارى 
شمش فولاد خودش با مشكل 
ــوان رقابت با  ــده و ت مواجه ش

فولاد خوزستان را ندارد. 
هفـت  اسـمى  ظرفيـت 
طـرح فولادى كـه در حال 
راه اندازى اسـت 800 هزار 
تـن اسـت، آيـا راه اندازى 
اين طرح ها مقرون به صرفه 

است؟ 
ــرايطى ظرفيت  ــن ش در چني
ــتانى  ــرح فولادى اس هفت ط
ــورده، 800 هزار  ــه كليد خ ك
تن در سال است كه اقتصادى 
را  ــى  امن ــيه  و حاش ــت  نيس
ــراى توليدكنندگان به وجود  ب
وزارت  ــن  بنابراي ــى آورد،  نم
ــارت  تج و  ــدن  مع ــت،  صنع
ــاخت  اكنون كه در مرحله س
مجتمع هاى جديد فولادسازى 
هستيم بايد ظرفيت را افزايش 
ــن طرح ها  ــر اي ــد زيرا اگ ده
ــال آينده به  ــه س در طول س
بهره بردارى برسند، نمى توانيم 
ــته  انتظار توليد اقتصادى داش
ــيم و مشكلى را به صنعت  باش

فولاد اضافه مى كنيم. 
ــن طرح ها  ــه در اي هرچند ك
ــودن  ب ــادى  اقتص ــه  جنب
ــور  ــه منظ ــده، ب ــت نش رعاي
ــى در پاره اى از  محروميت زداي
ــا بايد توجه  ــتان ها بوده ام اس
ــت توليد،  ــود با اين ظرفي ش
تازه اى  با بحران  صنعت فولاد 
ــه رو  ــده روب ــال هاى آين در س

مى شود. 
راهكارهـاى اصلـى بهبود 
شـرايط براى فـولاد را چه 

مى دانيد؟ 
ــه راهكارهايى  اينك حال براى 
براى خروج از بحران در آينده 
ــد ظرفيت  ــورت بگيرد، باي ص
فولاد سازى  مجتمع هاى  توليد 
ــج ميليون تن  موجود را به پن
ــت  ــى ظرفي ــش داد يعن افزاي
ــع ذوب آهن را از  توليد مجتم
ــون و 600 هزار تن  ــه ميلي س
ــون تن و ظرفيت  به پنج ميلي
مجتمع فولاد خوزستان را نيز 
به حد استاندارد رساند. البته در 
گزارش هاى هيات مديره آن كه 
ــده، تاكيد  ــورس ارائه ش ــه ب ب
ــده كه ظرفيت اين مجتمع  ش
ــن افزايش  ــج ميليون ت به پن
ــل  ــه دلي ــا ب ــود ام داده مى ش
اتفاق حاصل  سوء مديريت اين 
ــار وزارتخانه  ــده است. فش نش
ــدن و تجارت بايد  صنعت، مع
روى توليد فولادهايى با ارزش 
افزوده بالا باشد. از سوى ديگر 
دولت بايد ارز ناشى از صادرات 
ــب با نرخ تورم  فولاد را متناس
ــرخ فعلى  ــدارى كند. با ن خري
صادرات مقرون به صرفه نيست 
و در آخر اين وزارتخانه بايد به 
سازمان توسعه معادن و شركت 
ــتور دهد كه  ــولاد دس ــى ف مل
ــش ظرفيت هفت  مقدمه افزاي
طرح فولادى در دست ساخت 
ــال  را به 2/5ميليون تن در س
افزايش دهد تا توجيه اقتصادى 

داشته باشد.

بهمن آرمان، اقتصاددان:

اگر چاره نشود، بحران صنايع فولاد نزديك است
معاون وزير اقتصاد در گفت وگو با ايلنا 

سياست هاى نظارتى بر بسته خروج 
از ركود در حال طراحى است

ــت، اين  ــى در اختيار دولت نيس ــعه مل ــدوق توس صن
ــت كه آنها در مورد منابع  صندوق داراى هيات امنا اس

مالى صندوق تصميم خواهند گرفت. 
ــى در خصوص  ــر اقتصاد و داراي ــاون اقتصادى وزي مع
ــته خروج از ركود،  ــت هاى نظارتى بر اجراى بس سياس
ــده است و  ــت هاى نظارتى هنوز تهيه نش گفت: سياس
ــاى آتى اعلام  ــت كه در فرصت ه ــال طراحى اس در ح

خواهم كرد. 
شاپور محمدى، در گفت و گو با ايلنا در خصوص نظارت 
ــاون اول  ــروج، گفت: مع ــته ركود از خ ــر اجراى بس ب
رييس جمهور تمامى دستگاه ها از جمله وزارت اقتصاد 
را موظف به پيگيرى كرده است كه سياست هاى بسته 

خروج از ركود از چارچوب تعيين شده خارج نشود. 
ــان اين مطلب كه در پايش ها و گزارش هايى   وى با بي
كه انجام مى گيرد پيشرفت كار رصد خواهد شد، افزود: 
سياست هاى نظارتى هنوز تهيه نشده است و هم اكنون 
ــاى آتى آن را  ــت كه در فرصت ه ــال طراحى اس در ح

اعلام خواهم كرد. 
محمدى در پاسخ به اين سوال كه چرا با وجود گذشت 
پنج ماه از تصويب بودجه هنوز از منابع صندوق توسعه 
ــدى صورت نگرفته  ــهيلاتى به واحدهاى تولي ملى تس
ــى در اختيار دولت  ــعه مل ــت، گفت: صندوق توس اس
ــت اين صندوق داراى هيات امنا است كه آنها در  نيس

مورد منابع مالى صندوق تصميم خواهند گرفت. 
ــود تصويب در بودجه  ــخ به اينكه آيا با وج وى در پاس
ــتقيم وارد شود، گفت:  بحث قانون  دولت نمى تواند مس
ــود اما  ــت كه به دولت داده مى ش بودجه اختياراتى اس
ــت كه در جهت  ــا داراى اختيارات ذاتى اس هيات امن

كاهش مشكلات به توليد كمك خواهند كرد. 

درصد نرخ رشد به ميزان تامين مالى 
در بازار سرمايه و توليد وابسته است

به گفته معاون اقتصادى وزارت اقتصاد و دارايى  درصد 
افزايش نرخ رشد به ميزان تامين مالى در بازار سرمايه 
ــت كه  ــتگى دارد و اين در حالى اس ــازار توليد بس و ب
ــس گنجانده  ــه تقديمى به مجل ــن موضوع در لايح اي
ــده است و تا زمانى كه تصويب نشود اقدامى صورت  ش
ــه نمايندگان  ــت ك ــت اين در حالى اس ــد گرف نخواه
ــر اعلام كرده بودند، تصويب لايحه فوق  مجلس پيش ت

به بيش از يك سال زمان نياز دارد. 
شاپور محمدى، معاون اقتصادى وزير اقتصاد و دارايى 
ــت وزير اقتصاد در پاسخ به اين سوال  در حاشيه نشس
ــت تصويب لايحه يك سال  ايلنا كه مجلس مدعى اس
ــكارى خوبى بين  ــد برد، گفت: هم ــم زمان خواه و ني
ــود دارد و ما ملاحظات مجلس را  ــس و دولت وج مجل
ــد باز هم خواهيم ديد و مجلس  ديديم و اگر لازم باش
ــت اما زمان تصويب لايحه  مشاركت لازم را داشته اس

مشخص نيست. 
ــى درخصوص  ــر اقتصاد و داراي ــاون اقتصادى وزي مع
ــتگى به  ــده، گفت: بس ــال آين ــد اقتصادى س نرخ رش
ــرمايه و بازار توليد دارد  ــزان تامين مالى در بازار س مي
ــال هاى آينده نرخ  ــه س ــت ك ــى ما اين اس و پيش بين

اقتصادى بتواند بهتر از زمان كنونى باشد. 
ــم دقيق بايد ببينيم  ــدى ادامه داد: اما در مورد رق محم
ــه به اين لايحه به  ــاختار مالى بانك ها با توج وضعيت س
چه سمتى خواهد رفت، در آن زمان مى توانيم اظهار نظر 
كنيم همچنين، رشد اقتصادى امسال را نيز برخى 1/5 تا 

2 و برخى ديگر 1/5 تا 2/5درصد پيش بينى مى كنيم. 
ــروج از ركود يك چك  ــته خ وى با رد اين ادعا كه بس
ــفيد امضاى بدون اعتبار است، گفت: ماده هاى بسته  س
ــدد فروش اوراق  ــت، ع كه به صورت لايحه درآمده اس
صكوك و ميزان افزايش منابع بانك ها مشخص است و 

به هيچ عنوان با منابع دولت مرتبط نيست. 
ــه سال  محمدى ادامه داد: فروش اوراق صكوك طى س
ــت كه در صورت تصويب در مجلس  پيشنهاد شده اس

آيين نامه اجرايى خواهد داشت. 
ــه در لايحه  ــت هاى طرف عرض وى درخصوص سياس
تقديمى به مجلس، گفت: براى تسهيل افزايش سرمايه 
ــن، حمايت از  ــذف ضام ــرمايه، ح ــركت ها، بازار س ش
دانش بنيان ها و معافيت مالياتى آنها، ماده هاى مشخص 

براى ماليات داريم. 
ــى ايجاد  ــاد و داراي ــادى وزارت اقتص ــاون اقتص مع
ــتغال در كشور را متكى بر دو راه دانست و افزود:  اش
ــى كه توليد  ــت و زمان ــت نظام توليدى اس اول تقوي
ــتغال را تحت تاثير  ــا اش ــردش دربيايد طبيعت به گ
ــاوت در بحث  ــد همچنين، وضعيت متف ــرار مى ده ق
ــطح خرد و كارآفرينى از طريق  ــتغال در س توليد اش
ــط است كه در وزارت كار  بنگاه هاى كوچك و متوس
ــوص معاونان  ــت و در اين خص ــال پيگيرى اس در ح

ــند.  ــخگو باش وزارت كار مى توانند پاس

وزير جهاد كشاورزى تاكيد كرد: 
ضرورت حذف واسطه ها از بازار 

محصولات كشاورزى
ــت  ــاورزى با تاكيد بر كوتاه كردن دس وزير جهاد كش
ــفته بازار سيب زمينى در  ــاماندهى آش واسطه ها، از س
ــى در جريان بازديد از  ــور خبر داد.  محمود حجت كش
ــتاى ساميان  ــيب زمينى در روس مزرعه نمونه توليد س
ــكل بسيارى از سيب زمينى كاران را قيمت  اردبيل، مش
ــت و گفت براى: قيمت سه هزار و 600  پايين آن دانس
ريالى تضمينى خريد سيب زمينى كه پارسال دولت داد 

مورد قبول كشاورزان نيست و بايد تجديد نظر شود. 
وى افزود: امروز از بين بردن دست واسطه ها در چرخه 
توليد تا عرضه سيب زمينى مطرح است، زيرا اكنون اين 
ــهرهاى بزرگ مانند  محصول با چهار برابر قيمت در ش

تهران به دست مصرف كننده مى رسد. 
ــود كه اين  ــتى اعمال ش ــرد: بايد سياس ــار ك وى اظه
فاصله هم به نفع توليد كننده و هم مصرف كننده كم و 

واسطه ها حذف شوند. 
ــتان هاى  ــردخانه هايى در اس حجتى گفت: انبارها و س
ــود كه قابليت نگهدارى  ــتعد كشور بايد احداث ش مس
ــيب زمينى را داشته باشند و سيب زمينى به  مطلوب س
تدريج و به تناسب نياز به بازار عرضه شود تا كشاورزان 

ضرر نكنند. 

معاون نظارت بانك مركزى خبر داد
ليزينگ مسكن منتفى شد

ــدوار بودند تا با  ــركت هاى ليزينگ امي در حالى كه ش
ــوند  ــكن نيز وارد ش موافقت بانك مركزى به حوزه مس
ــزى از عدم امكان اجراى اين  معاون نظارت بانك مرك

طرح در شرايط فعلى خبر داد.
ــال جارى  ــنا، در نيمه دوم خردادماه س به گزارش ايس
ــت وزارت راه و  ــركت هاى ليزينگ از موافق دبيركل ش
شهرسازى با طرح ليزينگ مسكن و اعلام اين موضوع 

در قالب نامه اى به بانك مركزى خبر داد.
پيشنهاد اين گونه بود كه با ليزينگ مسكن آنها حدود 70 
ــا 80 درصد هزينه خريد خانه را پرداخت كرده و مابقى  ت
را مشتريان بپردازند. در عين حال كه شركت هاى ليزينگ 
اميدوار بودند تا با تاييد اين پيشنهاد بتوانند حتى تامين 
مالى مسكن اجاره 99 ساله و ساير طرح ها را نيز در قالب 

اين طرح اجرايى كنند.

ليزينگ مسكن بعيد نيست اما بايد بررسى شود
ــد از طرح اين  ــت كه در آن زمان بع ــن در حالى اس اي
ــوع با بانك مركزى حميد تهران فر، معاون نظارت  موض
ــا به عرصه  ــه ورود ليزينگ ه ــن بانك، اعلام كرد ك اي

مسكن چندان دور از ذهن نيست.
ــكن و  ــن از تمايل ورود ليزينگ ها در مس وى همچني
ــته رونق چندانى نداشته  اينكه آنها در سال هاى گذش
ــكن محروم بوده اند  ــى فعاليت ها از جمله مس و از برخ
ــود طرح  ــا اين وج ــد كه ب ــت و يادآور ش ــخن گف س
ــنهاد و نيازمند بحث و  ــك پيش ــد ي ــا در ح ليزينگ ه
ــت كه بايد تمامى جوانب  ــى هاى سنجيده اى اس بررس

در آن گنجانده شود.
ــهيل امور براى  اما تهرانفر معتقد بود كه در صورت تس
واگذارى بخشى از تامين مالى مسكن به اين شركت ها 

قطعا نتايج اين اقدام بهتر از عدم واگذارى آن است.
در عين حال با وجود اينكه معاون نظارتى بانك مركزى 
پيشنهاد تامين 70 درصدى هزينه خريد خانه از سوى 
ــم قابل توجهى اعلام و تاييد و موافقت  ليزينگ ها را رق
ــش هزينه ها تا اين ميزان از سوى  بانك مركزى با پوش
ــركت ها را بعيد عنوان كرد اما صدور مجوز ورود  اين ش
آنها به بخش مسكن را محتمل و حتى شدنى دانست.

ليزينگ در شرايط فعلى منتفى است
ــد از حدود دو ماه از  ــت كه اكنون بع اين در حالى اس
ــنهاد ليزينگ ها و بررسى هاى انجام شده در  اعلام پيش
ــنا اعلام  بانك مركزى، معاون نظارت اين بانك به ايس

كرد كه اين مسئله فعلا منتفى است.
ــا در حد بحث و  ــكن تنه وى با بيان اينكه ليزينگ مس
بررسى بود تا از نظر امكان سنجى مورد ارزيابى قرار گيرد، 
افزود: جلساتى براى بررسى اين موضوع انجام شد اما در 
ــده و از اين به بعد  اين حد نبود كه آيين نامه اى تدوين ش
تامين هزينه مسكن به ليزينگ ها و بانك ها واگذار شود، 

بنابراين اكنون اجازه ورود به اين مسئله را ندارند.
تهران فر با تاكيد بر اينكه بحث ليزينگ مسكن به طور 
ــده است، يادآور شد: بانك مركزى به اين  كامل رد نش
نتيجه رسيد و تشخيص داد كه اين موضوع فعلا انجام 

نشده و از نظر زمانى موقعيت اجرايى ندارد.

معاون وزيرصنعت: واردات بى رويه به 
صنايع كوچك ضربه زده است

ــال هاى  ــر صنعت، معدن و تجارت گفت: در س معاون وزي
گذشته واردات بى رويه به صنايع كوچك ضربه زده و موجب 

شده اين بخش از صنعت كشور به خوبى شكل نگيرد.
ــزود: صنايع  اف ــمى تبريز  ــيدمحمدعلى سيدابريش س
ــكلات  ــاس بوده و مش ــيار حس ــك عرصه اى بس كوچ
ــال هاى اخير براى واحدهاى صنعتى اين  عديده در س
بخش دردسرآفرين شده است. نبود فناورى هاى نوين، 
تحريم ها، واردات بى رويه، كمبود نقدينگى از مشكلات 

اصلى صنايع كوچك به شمار مى روند.
ــمى در گفت وگو با ايرنا توضيح داد: متاسفانه  سيدابريش
جريان نقدينگى كشور در سال هاى گذشته به نام صنعت 
ــمت هولدينگ هايى سرازير شد كه گوشه هاى  ولى به س

كوچكى از آن در پرونده هاى قضايى مطرح مى شود.
ــان اين رويكرد متوجه صنعتگران  وى با بيان اينكه زي
ــفانه صنعتگران واقعى در اين  ــور شد، افزود: متاس كش

مدت تسهيلات دريافت نكردند.
ــرقى نيز در  ــتاندار آذربايجان ش معاون برنامه ريزى اس
ــات قوى و  ــه هاى صنعتى ادبي ــن آيين گفت: خوش اي
تجربه هاى مفيدى در جهان دارد و بايد از اين مزيت ها 

براى توسعه صنعت و اقتصاد كشور بهره برد.
ــكل دهى  ــازى و ش ــودى اضافه كرد: فراهم س داود بهب
ــعه  ــب براى توس ــترى مناس ــه هاى صنعتى بس خوش
اقتصادى فراهم و زنجيره هاى توليد را تقويت مى كند.

ــدن فرصت مناسب براى خريد در فضايى  وى فراهم ش
ــادرات را از ديگر  ــعه ص ــوع زياد و كمك به توس با تن

مزاياى توسعه خوشه هاى صنعتى عنوان كرد.
ــى آذربايجان  ــهرك هاى صنعت ــركت ش مديرعامل ش
ــه هاى صنعتى  ــرقى نيز در اين آيين تشكيل خوش ش
ــركت براى تقويت صنايع  را از رويكردهاى مهم اين ش

كوچك اعلام كرد.
ــه  ــگرى گفت: در اين عرصه 33 خوش محمدعلى عس
ــه  ــايى و تاكنون چهار خوش ــتان شناس صنعتى در اس
قطعات خودرو، سنگ، لوازم خانگى و كفش به مرحله 
انتقال به انجمن هاى تخصصى رسيده و دو خوشه چرم 

و مبلمان نيز در مرحله اجرا قرار دارد.
ــتيابى به  وى ادامه داد: كاهش هزينه هاى مبادله، دس
ــد انبوه و تخصصى  ــاى اقتصادى به دليل تولي صرفه ه
شدن بازار عرضه از اهداف توسعه خوشه صنعتى است.
ــى از اهداف  ــعه بازار يك ــان اينكه توس ــگرى با بي عس
ــت: در اين  ــت، گف ــى اس ــه هاى صنعت ــعه خوش توس
خصوص موضوع عرضه محصولات خوشه هاى صنعتى 
ــگاه دايمى كفش و  ــتور كار قرار گرفته و نمايش در دس

مبلمان احداث شد.
ــرقى  رييس خانه صنعت، معدن و تجارت آذربايجان ش
نيز در اين آيين اعلام كرد: توسعه خوشه هاى صنعتى 
ــند چشم انداز 20  ــتيابى به اهداف س مى تواند در دس

ساله كشور نقش مهمى ايفا كند.
ــت هاى دولت  ــان اينكه سياس ــن زاده با بي ــد حس صم
يازدهم موجب افزايش روحيه اميد در بين صنعتگران 
ــده است، خواستار توجه بيشتر مسئولان در  و مردم ش

بخش زيرساخت هاى صنعتى شد.

عمده توليدكنندگان 
فولاد در ايران روى 
توليد فولادهايى با 
ارزش افزوده پايين 
متمركز شده و ما در 
مورد توليد فولادهاى 
با ارزش افزوده بالا 
غير از  توليدات فولاد 
مباركه، حركت هاى 

مثبتى را شاهد 
نبوده ايم

خبر ديدگاه
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سود بازرگانى جو حذف شد
هيات دولت، سـود بازرگانى جو را حذف كرد و اسحاق جهانگيرى، معاون 
اول رييس جمهـور ايـن مصوبه را براى اجـرا به وزارت صنعـت، معدن و 
تجـارت، وزارت امور اقتصـادى و دارايى و وزارت جهادكشـاورزى ابلاغ 
كـرد. برهمين اسـاس، سـود بازرگانـى جـو از تاريـخ 1393/2/1 لغايت 

1393/7/03 صفر درصد تعيين مى شـود. 

آگاهى رايزنان از ظرفيت ها و پتانسيل ها
مسئولان اقتصادى استان خوزستان در نشستى با رايزنان بازرگانى منتخب 
كشـور بر اطلاع و آگاهى رايزنان از ظرفيت ها و پتانسـيل هاى اين استان به 
منظـور افزايش بازارهاى هدف تاكيد كردند و آشـنايى رايزنان با ظرفيت ها 
و توانمندى هاى صنعتى كشـور براى ايفاى نقش موثـر در افزايش صادرات 

غير نفتى را خواستار شدند. 

عسل داداشلو

ــناس اقتصادى گفت:  يك كارش
ــد ابزارهاى نظارتى و كنترلى  باي
ــايى  ــام براى شناس در درون نظ
ــدين وجود  ــا مفس ــورد ب و برخ
ــد، از اين رو برخورد  ــته باش داش
ــدان موجب تقويت نظام  با مفس

خواهد شد.
ــناس  كار ش ــر،  راغف ــين  حس
ــا  ب ــو  گفت وگ در  ــادى  اقتص
ــر اينكه بايد  ــا تاكيد ب ــا ب ايلن
ــورد  م در  ــفاف  ش ــورت  به ص

ــانى  اطلاع رس بانكى  ــات  معوق
ــود، گفت: يك تصور اشتباه  ش
ــر اينكه  ــى ب ــود دارد مبن وج
موجب  ــاد ها  فس ــدن  ش عيان 
ــد در  ــف نظام خواهد ش تضعي
ــه جاى دنيا  ــه درهم صورتى ك
ــا  ــت ب ــع حكوم ــورد قاط برخ
ــدى بر صحت  ــاد مهر تايي فس

ــت. ــور اس نظام حاكم بر كش
اين كار شناس اقتصادى محاكمه 
ــاد كه در سمت هاى  عاملان فس

بالاى دولتى قرار دارند را الزامى 
ــت و تصريح كرد: تخلفات  دانس

ــم و دهم در  ــت نه ــزرگ دول ب
ــى به  ــارات بانك ــص اعتب تخصي
ــش معاون  ــخاص خاص و نق اش
ــور، رييس كل بانك  رييس جمه
بانكى بر  مركزى و مديران عامل 
كسى پوشيده نيست، فراخواندن 
ــازات آنها در  ــراد و مج ــن اف اي
صورت اثبات خطا موجب اعتماد 
ــب وكار  نظام و بهبود محيط كس

خواهد شد.
ــن مطلب كه  ــر با بيان اي راغف

ــتگاه هاى  تعداد زيادى در دس
ــواى مختلف مقننه،  دولتى و ق
به  ــوده  آل ــه  ــه و مجري قضايي
برخورد  افزود:  ــتند،  فساد هس
ــدان موجب  ــا مفس ــب ب مناس
ورود  بخش خصوصى،  ــاد  اعتم
ــرمايه هاى داخلى و خارجى  س
ــور و در  نهايت  ــد كش ــه تولي ب
ــيدن  رس و  ــود  رك از  ــروج  خ
ــت  مثب ــادى  اقتص ــد  رش ــه  ب

خواهد شد.

حسين راغفر: 

برخورد قاطع با فساد، مهر تاييدى بر سلامت نظام حاكم بر كشور است

سرمايه مالى تنها لازمه ادامه 
حيات واحدهاى صنعتى نيست

ــدن  ــت و مع ــر صنع ــت زاده، وزي ــا نعم محمدرض
ــرمايه مالى لازمه ادامه حيات  گفت: تنها وجود س
واحدهاى صنعتى نيست و در اين ميان ديده شده 
ــت كه واحدهاى صنعتى در كشور وجود دارند  اس
ــتند به موفقيت  ــرمايه گذارى نتوانس كه باوجود س

دست يابند.
ــازار،  ـــنـاخت ب ــت، ش مــديـريـ
ــودن و توجه به  ــور ب صادرات مح
ــاى  مولفه ه از  ــش  تحقيق وپژوه
ــدى  ــاى تولي ــت در واحده موفقي

است. 

افتتاح 180طرح صنعتى ومعدنى 
در سراسر كشور در هفته دولت

ــتان هاى  ــعه مديريت، منابع و امور اس معاون توس
وزارت صنعت، معدن و تجارت از افتتاح 180طرح 

صنعتى و معدنى در هفته دولت خبر داد.
به گزارش شاتا، على يزدانى با اعلام اين خبر افزود: 
اين طرح ها با سرمايه گذارى بالغ بر 24 هزارو158 

ميليارد ريال و اشتغالزايى بيش از 
ــزار و 700 نفر به بهره بردارى  9 ه
ــه يزدانى؛  ــيد. به گفت ــد رس خواه
ــى ومعدنى  ــترين واحد صنعت بيش
ــتان  ــوط به اس ــاح مرب ــل افتت قاب

خراسان رضوى است.

حذف دلالان ميوه 
با تقويت تعاونى ها

ــاورزى، آب و  ــيون كش ــى ايرانپور، عضو كميس عل
ــع طبيعى مجلس گفت: براى حذف دلالان از  مناب
ــاورزى بايد تعاونى هاى متعلق  بازار محصولات كش
به كشاورزان را تقويت كرد. براى پيشگيرى از اين 
وقايع، بايد به فكر حذف دلالان از بازار محصولات 

ــاورزى بود و مهم ترين راهكار  كش
حذف آنها، تقويت نقش تعاونى هاى 
ــت، يعنى  ــاورزان اس متعلق به كش
ــهامداران آن،  ــركت هايى كه س ش
خود كشاورزان باشند بايد ايجاد و 

تقويت شوند. 
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ــولادى در ابتداى  هفت طرح ف
ــد خوردند،  ــم كلي ــت نه دول
ــه علت كمبود  طرح هايى كه ب
ــورده و از  ــكل خ بودجه به مش
ــت تصميم گرفت  همين رو دول
كه بخشى از سهام اين پروژه ها 
ــى واگذار  ــه بخش خصوص را ب
كند. با اينكه هشت سال از كليد 
ــا مى گذرد  خوردن اين طرح ه
اما همچنان اين موضوع مطرح 
مى شود كه اين طرح ها مى تواند 
در سال هاى آينده بحرانى براى 

صنعت فولاد باشد. 
ــه در ابتدا  طرح هاى فولادى ك
ــد  ــد، مانن ــرح بودن ــت ط هش
ارثيه اى از دولتى به دولت ديگر 
واگذار شدند بدون اينكه تغيير 
ــاس شود.  چندانى در آن احس
ــت طرح  ــال 1385 هش در س
فولادى در استان هاى مختلف 
ــى  ــدف محروميت زداي ــا ه ب
ــن طرح ها در  ــورد. اي كليد خ
چهارمحال وبختيارى، شادگان، 
ــق يزد،  ــات، باف ــز، قائن نى ري
ــبزوار، بافت و ميانه جانمايى  س
ــدند و بعدا طرح بافق يزد به  ش

بخش خصوصى واگذار شد. 
ــتن  ــن طرح ها به دليل نداش اي
بودجه كافى نيمه كاره ماندند و 
در حالى كه وعده شروع فعاليت 
ــنيده  ــئولان ش آنها از زبان مس
ــكل ارثيه اى  مى شد، آنها به ش
ناقص به دولت يازدهم رسيدند 
ــرانجام اين دولت يازدهم  تا س
ــد كه وعده بهره بردارى از  باش
اين پروژه ها را تا سه سال ديگر 
ــال وزارت  ــد. در همين ح بده
صنعت، معدن و تجارت به دليل 
نداشتن بودجه كافى براى ادامه 
ــا چندى  ــن طرح ه ــراى اي اج
ــهام اين  ــش 65 درصد از س پي
ــه بخش خصوصى  پروژه ها را ب
واگذار كرد تا از طريق مشاركت 

ــن  ــد اي ــى بتوان بخش خصوص
طرح ها را به سرانجام برساند. 

اما نكته اى كه درباره اين طرح ها 
بارها روى آن تاكيد شده است، 
نداشتن توجيه اقتصادى براى 
ــوع مهم در  ــت. دو موض آنهاس
اين طرح ها قابل بررسى است، 
ــت جانمايى و نكته ديگر  نخس
ــد در اين  ــت پايين تولي ظرفي
ــن دو دليل موجب  پروژه ها. اي
ــت هفت  ــود كه سرنوش مى ش
ــا براى  ــولادى نه تنه ــرح ف ط
ــراى فولاد  ــه ب ــان بلك خودش
كشور كه اكنون در ركود به سر 

مى برد، نگران كننده باشد. 
ــتانى هر  طرح هاى فولادى اس
ــت 800 هزار  يك داراى ظرفي
ــرايطى  ــتند، اين در ش تن هس
است كه طبق استاندارد جهانى 
كارخانه هاى فولادى با ظرفيت 
ــج هزار تن، توجيه  توليد زير پن
اقتصادى ندارند. از سوى ديگر 
هم اكنون نيز تنها كارخانه فولاد 
مباركه است كه با ظرفيت بيش 
ــن توليد فولاد در  از پنج هزار ت

سال، در كشور فعاليت مى كند 
كه همين ظرفيت پايين يكى از 
ــى فولاد كشور  مشكلات اساس
ــكل  ــت و جانمايى نيز مش اس

ديگر است. 
ــوراى  مهرداد اكبريان، عضو ش
مشورتى معادن وزارت صنعت 
در اين رابطه به «فرصت امروز» 
ــكل  مى گويد: بزرگ ترين مش
ــران،  ــولاد اي ــاى ف كارخانه ه
ــاخت است. نه در  مشكل زيرس
ــاى قديمى  طراحى كارخانه ه
ــاى  ــى پروژه ه ــه در طراح و ن
ــوع جانمايى  ــه موض ــد ب جدي
ــت.  حميدرضا  توجه نشده اس
طاهرى زاده، نايب رييس انجمن 
ــولاد نيز در  ــدگان ف توليدكنن
ــت امروز»  ــا «فرص گفت وگو ب
ــه  ــاى هفت گان ــاره طرح ه درب
فولادى بيان مى كند: وقتى كه 
طرح هاى هفت گانه راه اندازى 
ــدند، با موضوع اين طرح ها  ش
ــد و جانمايى  علمى برخورد نش
ــى  ــتر جنبه سياس ــا بيش آنه

داشت. 

در هر صورت با اينكه محمدرضا 
نعمت زاده، وزير صنعت، معدن 
ــم  ــت يازده ــارت دول و تج
ــا را داراى توجيه  ــن طرح ه اي
ــت اما اين  اقتصادى نمى دانس
وزارتخانه خود را متعهد دانست 

تا اين پروژه ها را تكميل كند. 
ــئولان  ــه مس ــه گفت ــون ب اكن
ايميدرو در طرح قائنات گشايش 
ــت،  ــورت گرفته اس ــار ص اعتب
ــايش اعتبار  سپيددشت با گش
ــده در حال واگذارى به  انجام ش
فولاد مباركه است. طرح نى ريز 
ــايش اعتبار به  ــس از گش هم پ
ــر واگذار  ــرمايه گذارى غدي س
ــد. بافت و سبزوار هم  خواهد ش
در مرحله نهايى گشايش اعتبار 
قرار گرفته است. طرح شادگان 
ــايش اعتبار قرار  هم پس از گش
شده به فولاد خوزستان واگذار 
ــود. طرح ميانه هم به صورت  ش
پيش آگهى گشايش اعتبار شده 
ــولاد آذربايجان  و به خريدار ف

واگذار شده است. 
ــولادى  ــتانى ف ــاى اس طرح ه

ــاركت بخش خصوصى  ــا مش ب
ــده اند و  ــف ش ــن تكلي تعيي
ــد: اكنون  طاهرى زاده مى گوي
ــهام  نزديك به 80 درصد از س
ــا به بخش خصوصى  اين طرح ه
واگذار شده است اما بسيارى از 
كارشناسان ظرفيت پايين اين 
ــرى ديگر  ــا را زنگ خط طرح ه

براى فولاد تلقى مى كنند. 
آنچه اكنون مشخص است فولاد 
ــر  ــور اكنون در ركود به س كش
مى برد و اين ركود كاملا وابسته 
ــود در پروژه هاى عمرانى  به رك
ــت و تا زمانى كه بودجه هاى  اس
ــى تعيين تكليف  عمرانى دولت
نشود، وضعيت فولاد به همين 
ــت. از  ــكل ادامه خواهد داش ش
ــاى بالاى  ــوى ديگر بهره ه س
ــر راه  ــى ديگر بر س بانكى مانع
ــت تا  توليدكنندگان فولاد اس
ــس انجمن  ــه نايب ريي آنجا ك
توليدكنندگان فولاد مى گويد: 
ــد  ن ــى مى توا ــاى بانك بهره ه
ــولاد را به زانو  توليدكنندگان ف
درآورد.  در چنين شرايطى قرار 
است با بهره بردارى از هفت طرح 
ــون تن به  ــش ميلي فولادى، ش
ــور اضافه  ظرفيت فولاد در كش
ــش ميليون تنى كه  شود اما ش
ــت و هيچ  مقرون به صرفه نيس
توجيه اقتصادى ندارد. ظرفيت 
ــمى هر كدام از اين كارخانه  اس
ــت كه گفته  ــزار تن اس 800 ه
ــود، مى تواند به مرز يك  مى ش
ــد اما اين  ــن نيز برس ميليون ت
ــه اقتصادى  ــم توجي ــدار ه مق
نخواهد داشت. بنابراين به گفته 
ــان فولاد اگر ظرفيت  كارشناس
ــا پيش از  ــن پروژه ها ت توليد اي
ــه دوميليون تن  بهره بردارى ب
ــد، اين هفت  ــش پيدا نكن افزاي
ــازه را براى  ــز بحرانى ت طرح ني

صنعت فولاد رقم مى زنند. 

ــدام  ــك اق ــت در ي ــاى دول اعض
ــر اهميت  ــا تاكيد ب ــگ ب هماهن
كارآفرينى اعلام كرده اند با كسانى 
ــرراه كارآفرينان  كه به نوعى بر س
كشور موانع غير قانونى ايجاد كنند، 
برخورد خواهند كرد. در رأس اين 
اقدام رييس جمهور تاكيد كرده كه 
تمامى كارآفرينان از حمايت دولت 
ــت تمامى  ــند و دول مطمئن باش
ــراى راه اندازى  ــود را ب اهتمام خ
ــور به كار  چرخ كارآفرينى در كش

خواهد بست.

كارآفرينان از حمايت دولت 
مطمئن باشند

ــورد  ــن م ــور در اي ــس جمه ريي
ــن  ــم در اي ــر مى كن ــت: فك گف
ــته باشيم كه  مسئله ترديد نداش
فعاليت اقتصادى بايد روى دوش 
كارآفرينان قرار گيرد و دولت بايد 
زمينه هاى لازم را براى اين حركت 

فراهم كند.
به گزارش پايگاه اطلاع رسانى دولت، 
ــلمين دكتر  حجت الاسلام والمس
ــن روحانى در نشست توسعه  حس
ــتان اردبيل به  و سرمايه گذارى اس
ــه روابط  ــت در عرص اقدامات دول
ــم كردن  ــه منظور فراه خارجى ب
زمينه هاى لازم براى سرمايه گذارى 
كارآفرينان اشاره كرد و گفت: بديهى 
ــت كه روابط خارجى در اختيار  اس
سرمايه گذاران و كارآفرينان نيست 
و دولت در اين زمينه مسئوليت دارد 
و در زمينه سياست خارجى دولت 
مصمم به تعامل سازنده با دنياست. 

ــه  ــاب ب ــى خط ــر روحان دكت
كارآفرينان و سرمايه گذاران گفت: 
ــته باشيد، دولت در  اطمينان داش
اين زمينه قدم هاى محكم، استوار 

و مدبرانه اى را برخواهد داشت. 
ــور در بخش ديگرى  رييس جمه
گفت: ترديدى نيست كه فعاليت 
اقتصادى بر دوش كارآفرينان قرار 
دارد و دولت بايد زمينه هاى لازم 

را براى حركت آنان فراهم كند. 
دكتر روحانى با بيان اينكه دولت 
ــيار  ــكلات بس ــاز كار با مش در آغ
ــاى مختلف از  زيادى در بخش ه
ــادى مواجه  ــه اقتص جمله عرص
ــا توجه به اين  بود، افزود: دولت ب
ــه اگر  ــر مى كرد ك ــكلات فك مش
ــراى تحرك  ــه را ب بخواهد زمين

ــرمايه و  ــان س ــادى صاحب اقتص
ــد، در گام  ــان فراهم كن كارآفرين
اول بايد براى مسئله تورم و ركود 

چاره اى بينديشد. 
ــاد  ــى اقتص ــوراى عال ــس ش ريي
ــرايط تورم در كشورمان  گفت: ش
به گونه اى بود كه نه تنها در هر ماه 
بلكه هر روز و ساعت تورم در حال 

افزايش بود. 
ــه  ــان اينك ــا بي ــور ب رييس جمه
ــرمايه گذارى در ابهام و تاريكى  س
ــوارى است، اظهار  كار بسيار دش
ــرايطى كه  ــت: با توجه به ش داش
ــت، لازم بود كه فضاى  وجود داش
اقتصادى را شفاف كنيم تا چنانچه 
ــرمايه گذارى  ــى بخواهد س كس
كند، قادر به پيش بينى باشد، زيرا 
ــى مى تواند  عدم قدرت پيش بين

معضلات بزرگى ايجاد كند. 
ــان كرد:  ــر روحانى خاطر نش دكت
ــدم اعتماد  در عرصه اقتصادى ع
ــكل آفرين است،  ــيار مش نيز بس
ــى ناكرده  ــر خداي ــا اگ مخصوص
ــت  ــه دول ــبت ب ــان نس كارآفرين

بى اعتماد باشند. 
ــح كرد:  ــورى تصري رييس جمه
ــرمايه گذارى در امنيت، ثبات،  س
اطمينان و اعتماد قابل قبول نسبت 
ــت و همه  به آينده امكان پذير اس
تلاش دولت در يك سال گذشته 
ــه اقتصادى  اين بوده كه در زمين
نوعى آرامش و طمأنينه به وجود 

آورد. 
ــات دولت در  دكتر روحانى اقدام
زمينه تورم را با توجه به اظهارات 
كارشناسان اقتصادى موفقيت آميز 
دانست و گفت: دولت تلاش كرده 
به وعده هايى كه در زمينه تورم به 
مردم داده عمل كند و امروز حتى 
ــده  ــبت به وعده هاى داده ش نس

مقدارى جلوتر هم هستيم. 
ــد بر اينكه  ــور با تاكي رييس جمه
ــت قبل از اينكه  دولت معتقد اس
ــان و صاحب نظران  ــا كارشناس ب
ــده اى به  ــورت كند قول و وع مش
مردم ندهد، اظهار داشت: همچنان 
كه در زمان انتخابات قول دادم كه 
ــا صاحب نظران  بدون مصلحت ب
ــاذ و عملى نخواهم  تصميم را اتخ
كرد به اين وعده كاملا وفادار بوده 

و خواهم بود. 
دكتر روحانى خاطر نشان كرد: ما 

به تعهد خود در روند كاهش تورم 
ــتمر تا رسيدن به تورم  به طور مس
تك رقمى ادامه خواهيم داد و همه 
تلاش دولت اين است كه تا پايان 

سال 95 تورم را يك رقمى كند. 

وزير دادگسترى: نظارت بر 
بازار كسب و كار بيشتر مى شود

وزير دادگسترى نيز در اين زمينه 
گفت: نظارت بر بازار كسب و كار به 
ــهروندان  منظور تامين رضايت ش

بيشتر مى شود.
ــلام  ــزارش ايرنا، حجت الاس به گ
ــى  مـصـطف ـــلـمـين  لـمـس وا
پورمحمدى در خصوص اقدامات 
انجام شده وزارت دادگسترى در 
ــته افزود: نظارت  ــال گذش يك س
ــرات حكومتى  ــرد تعزي بر عملك
ــتقيم وزارت  ــف مس ــزو وظاي ج
ــت و طرح نظارت  دادگسترى اس
ــاماندهى بازار ميوه و تره بار از  و س

اقدامات مهم و در حال اجراست.
ــبكه دلالى  وى درباره فعاليت ش
ــاورزان و  ــت: كش ــازار گف در ب
ــت بازار  ــدگان از وضعي توليد كنن
ــتند، مصرف كنندگان  راضى نيس
ــه قيمت گران  نيز محصولات را ب
خريدارى مى كنند و در اين ميان 
فقط دلالان سهم بيشترى از سود 

را كسب مى كنند.
ــزود: نظارت  ــترى اف وزير دادگس
ــران و بازار مركزى  بر بازار را از ته
ميوه و تره بار شروع كرده، به بازار 
عمده فروش كالاها خواهيم رفت 

و در مرحله بعد نظارت را در سطح 
شهرستان ها دنبال خواهيم كرد.

ــوا را از ديگر  ــن ق ــم بي وى تفاه
ــترى  عملكردهاى وزارت دادگس
اعلام كرد و گفت: با تفاهم بين قوا 
ــش و ثبات هر چه  و برقرارى آرام
بيشتر بهره ورى در كشور بالا رفته 
ــد و چالش  و تنش كاهش مى ياب
خدمات رسانى به حداقل مى رسد.

ــح، بحث  ــلاح لواي ــم و اص تقدي
ــعه اقتصاد  ــت فكرى، توس مالكي
ــاد  ــا فس ــارزه ب ــان، مب دانش بني
ــى از حق  ــى و حمايت حقوق مال
ــهروندان، از ديگر مواردى بود  ش

كه پورمحمدى به آن اشاره كرد.
ــدى  پورمحم ــلام  حجت الاس
ــى  ــت حقوق ــوص حماي درخص
شهروندان افزود: پايه اين حمايت 
حقوقى، حقوق كودك و نوجوان 
است و وزارت دادگسترى به عنوان 
ــودكان  ــوق ك ــى حق ــع مل مرج
ــده  به صورت جدى وارد صحنه ش
ــتا  ــه متنوعى در اين راس و برنام

تدارك ديده است.
ــم از قوانين  ــت: اگر بتواني وى گف
ــور در حمايت از  ــود در كش موج
ــهروندان به طور جدى  حقوق ش
ــتفاده كنيم، كشور ما به عنوان  اس
يكى از پيشگامان حقوق بشر حتى 
با تعاريف رايج جهانى خواهد بود، 
ــلامى و دينى  كه البته تعاريف اس
ــر از تعاريف حقوق  ما خيلى بالات

بشر است.
وزير دادگسترى تصريح كرد: سعى 

مى كنيم فعاليت هاى درون بخشى 
و بين قوا را در وزارت دادگسترى 
ــك جايگاه  ــم و ي ــز كني متمرك
ستادى تاثيرگذار در وزارت داشته 

باشيم.

وزارت اطلاعات با 
مانع تراشان كارآفرينى 
به شدت برخورد مى كند

ــز گـفـت:  ــر اطـلاعــات ني وزيـ
ــت موثر  ــرمايه گذارى در امني س
ــت، بنابراين با مانع تراشان در  اس
ــدت  مقابل فعالان اقتصادى به ش

برخورد مى كنيم. 
حجت الاسلام سيدمحمود علوى، 
در نشست توسعه و سرمايه گذاران 
ــت: امنيت  ــل گف ــتان اردبي اس
و  ــرمايه گذارى  س ــاز  بسترس
ــت موثر  ــرمايه گذارى در امني س
ــرارى امنيت  ــت. از اين رو برق اس
ــادابى يكى از  ــاط و ش توام با نش

وظايف مهم حاكميت ها است. 
ــتن امنيت  ــزود: لازمه داش وى اف
پايدار و اقتصاد پويا فرهنگ دينى 
ــد با تمام  ــت. بنابراين باي پويا اس
ــى صيانت  ــگ دين ــوان از فرهن ت
ــتر هاى سرمايه گذارى  كرده و بس
ــر اطلاعات  ــم كنيم.   وزي را فراه
ــربازان گمنام امام  يادآور شد: س
زمان، در جهت تحقق امنيت توام 
با شادابى و نشاط در جامعه تلاش 
ــبانه روزى دارند و در اين راه از  ش
نثار جان خود هم دريغ نمى كنند. 
وى خاطر نشان كرد: هفته اى نيست 
ــردن اين  ــه دار ك كه عوامل خدش

امنيت شناسايى و دستگير نشوند.
علوى تصريح كرد: با دستگاه هاى 
دولتى كه در صدور مجوز و انجام 
ــال  ــان در قب ــف قانونى ش وظاي
ــى كنند يا  كارآفرينان مانع تراش
ــانى كه درصدد خالى كردن  كس
جيب اين فعالان اقتصادى باشند، 
ــم و ما  ــدت برخورد مى كني به ش
اين نوع مبارزه را مبارزه با مفاسد 

اقتصادى مى دانيم. 
ــرمايه گذارى اى  ــت: س وى گف
ــاز توليد و  كه با خلاقيت بسترس
ــود، قابل دفاع  ــتغالزايى مى ش اش
ــتا نهادهاى  ــت و در اين راس اس
ــازى  ــف به بسترس امنيتى موظ
براى جلب اعتماد سرمايه گذاران 

هستند.

7 طرح فولادى، عامل نگرانى از آينده فولاد

حمايت رييس جمهور و وزيران اطلاعات و دادگسترى از كارآفرينى

صداى واحد دولت در حمايت از كسب و كار

رييس سازمان ملى بهره ورى: 
بهره ورى نيروى كار در كشور

 ارتقا يافته است
رييس سازمان ملى بهره ورى ايران گفت: ميزان بهره ورى 
ــروى كار ارتقا  ــور كاهش و بهره ورى ني ــرمايه در كش س

يافته است.
ــزدى در گفت وگو با ايرنا گفت: بر خلاف  رويا طباطبايى ي
ــانى در  ــر مى كنند، بهره ورى نيروى انس آنكه عده اى فك
كشور وضعيت مناسبى ندارد، اما بهره ورى نيروى انسانى 
در سال هاى اخير، همواره كمتر از يك درصد سالانه رشد 

داشته است.
ــور  ــره ورى در بنگاه هاى اقتصادى كش وى بر ارتقاى به
تاكيد كرد و گفت: بايد تلاش كنيم با استفاده از روش ها 
ــطح بهره ورى را در بنگاه هاى  و تكنيك هاى موردنياز، س
ــى،  ــف صنعت ــاى مختل ــه در حوزه ه ــادى از جمل اقتص

كشاورزى، معدنى و خدمات عمومى ارتقا دهيم.
ــاى همكارى هاى  ــاره به مزيت ه طباطبايى يزدى با اش
ــازمان بهره ورى آسيايى  ــازمان ملى بهره ورى با س س
ــازمان  ــى از اعضاى فعال اين س ــد: ايران يك يادآور ش
ــتفاده از سفر  ــتم با اس ــت و درصدد هس بين المللى اس
ــيايى  ــازمان بهره ورى آس ــو» دبير كل س «مارى آمان
ــاى بهره ورى در  ــدل براى ارتق ــران، دو الگو و م به ته
ــور را با همكارى  بخش هاى انرژى و خودروسازى كش

ــازمان به اجرا درآوريم. اين س
ــره ورى در كارخانه  ــزود: ژاپنى ها با ارتقاى به وى اف
ــو را در  ــن الگ ــه تدريج اي ــدند ب ــق ش ــا موف تويوت
ــرى  ــور تس ــف اقتصادى اين كش ــاى مختل بخش ه
دهند، به طورى كه پس از جنگ جهانى دوم بسيارى 
ــى از تويوتا  ــا تأس ــن ب ــادى ژاپ ــاى اقتص از بنگاه ه
ــاى  ــره ورى را در بنگاه ه ــاى به ــاخصه هاى ارتق ش

ــتند. اقتصادى خود به اجرا گذاش
ــازمان ملى بهره ورى با بيان اينكه آخرين  رييس س
ــال  يران مربوط به س ــره ورى در ا ــاخصه هاى به ش
ــكارى تمام  ميدوارى كرد، با هم ز ا برا ــت، ا 90 اس
ــم آخرين آمار  ني ــور بتوا ــازمان هاى آمارى كش س
ــاى مختلف  ــزان بهره ورى در بخش ه مربوط به مي

ــور را ارائه دهيم. كش
ــم  ــام بهره ورى در برنامه شش ــاره به جايگاه نظ وى با اش
توسعه نيز گفت: دولت اكنون تدوين برنامه ششم توسعه 
ــت اقدام قرار داده و يكى از پايه هاى اصلى اين  را در دس
ــا از جمله توليد،  برنامه ارتقاى بهره ورى در تمام حوزه ه
ــد در بنگاه هاى  ــرمايه و كل عوامل تولي ــروى كار، س ني

اقتصادى است.

مالكيت اقتصاد بايد به بخش هاى 
تعاونى و خصوصى واگذار شود

ــش تعاون  ــرمايه گذارى بخ ــدوق س ــل صن مديرعام
ــاون را از  ــش تع ــار در بخ ــى و اعتب ــود نقدينگ كمب
ــت  ــاى پيش روى تعاونى ها دانس مهم ترين چالش ه
ــدى تعاون بايد  ــهم 25 درص و گفت: براى تحقق س
مالكيت اقتصاد از بخش دولتى به خصوصى و تعاونى 

تغيير يابد.
مهدى حسين نژاد در گفت وگو با ايسنا، با تاكيد بر ضرورت 
تعامل و ارتباط بين دولت و كارآفرينان براى حل مشكلات 
تعاونى ها، گفت: در حال حاضر بنگاه هاى تعاونى با مشكل 
ــتند و رونق و  ــار و كمبود نقدينگى روبه رو هس نبود اعتب
ــهيلات بانكى و  ــاون نيازمند اعطاى تس تقويت بخش تع

اعمال مشوق هاى حمايتى است.
ــعه و  ــاره به ظرفيت هاى بالاى صندوق در توس وى با اش
ــان كرد: تضمين و بيمه  ــرمايه گذارى خاطرنش جذب س
ــرمايه گذارى موجب بهبود عملكرد بنگاه هاى كوچك  س
ــرمايه گذارى  ــهيل س و زودبازده، افزايش بهره ورى و تس

مى شود.
ــين نژاد انعقاد تفاهم نامه هاى همكارى با بانك هاى  حس
ــت  ــدوق ضمان ــى صن ــاى اساس ــدد را از برنامه ه متع
ــخگويى به  ــاون در جهت پاس ــرمايه گذارى بخش تع س
ــدوارى كرد: ميزان  مطالبات تعاونگران عنوان و ابراز امي
سرمايه گذارى و صدور ضمانت نامه هاى صندوق تا پايان 

سال افزايش يابد.
مديرعامل صندوق سرمايه گذارى بخش تعاون در پايان 
ــت هاى اصل 44 و قانون تعاون  اجراى كامل قانون سياس
ــاره  ــگاه بخش تعاون موثر خواند و با اش را در ارتقاى جاي
ــان برنامه  ــهم 25 درصدى تعاون تا پاي به پيش بينى س
پنجم، گفت: براى رسيدن به هدفگذارى پيش بينى شده 
ــه بخش تعاونى و  ــاد از بخش دولتى ب بايد مالكيت اقتص

خصوصى تغيير يابد.

60 ليتر بنزين 700 تومانى ديشب 
در كارت هاى سوخت شارژ شد

ــهريور ماه  ــهميه 60 ليترى بنزين نيمه يارانه اى ش س
ــاى 700 تومان  ــرى در قيمت و به به بدون هيچ تغيي
ــاه) در كارت هاى  ــرداد م ــب (31 م ــاعت 24 ديش س
ــاس گفته هاى  ــد.  براس ــارژ ش ــوخت خودروها ش س
ــاى نفتى،  ــش فرآورده ه ــركت ملى پخ ــئولان ش مس
موجودى سهميه بنزين 400 تومانى كارت هاى سوخت 
نمى سوزد، اما براى سوخت گيرى ابتدا بنزين هاى 400 
ــپس از بنزين  ــود در كارت ها مصرف و س تومانى موج
700 تومانى كسر خواهد شد.  پس از پايان دو سهميه 
400 و 700 تومانى در كارت ها، مردم مى توانند از 300 
ــهميه بنزين آزاد 1000 تومانى استفاده كنند.   ليتر س
ــراى گام دوم قانون  ــس از اج ــاس اين گزارش، پ براس
ــت بنزين نيمه يارانه اى از  هدفمندكردن يارانه ها، قيم
ــان و بنزين آزاد نيز از 700 به  400 تومان به 700 توم
ــهميه سوخت  1000 تومان در هر ليتر تغيير يافت.  س
ــايل حمل و نقل عمومى نيز مشابه مردادماه است و  وس
ــوخت  ــهميه س ــه تغيير در ميزان، قيمت و س هيچگون

شهريور ماه آنها اعمال نشده است. 

تشكيل كارگروه در كميسيون 
كشاورزى، براى رفع معضلات كم آبى

ــاورزى، آب و منابع طبيعى  ــيون كش ــخنگوى كميس س
مجلس گفت: بحران آبى و مشكلات ايجاد شده در استان 
فارس باعث شد كه كارگروهى به منظور رفع اين مشكلات 
تشكيل شود. محمدمهدى برومندى در گفت وگو با خانه 
ملت، در تشريح دستوركار جلسه امروز- كميسيون گفت: 
در سفر اعضاى كميسيون كشاورزى به استان فارس، مقرر 
شد كه با توجه به مشكلات كم آبى در اين استان، جلسه اى 
ــوراى اسلامى  ــكلات در مجلس ش براى جمع بندى مش
ــت، ارسنجان و پاسارگاد در  برگزار شود. نماينده مرودش
مجلس شوراى اسلامى با اشاره به حضور رييس و اعضاى 
ــاورزى، مجمع نمايندگان استان فارس،  كميسيون كش
ــاورزى، وزير نيرو و  ــش نفر از معاونان وزير جهاد كش ش
ــت  ــازمان حفاظت محيط زيس ــان و نمايندگان س معاون
كشور در اين جلسه افزود: با توجه به بحران آبى در استان 
ــراوان، مهم ترين  ــاورزى به آب ف فارس و نياز بخش كش
ــه، در راستاى شيوه هاى  مسائل مطرح شده در اين جلس
توليد آب و مصرف آن بود كه بنا شد اين موضوع با فوريت 
مورد بررسى قرار گيرد. وى تصريح كرد: همچنين بنا شد 
كه كميته اى متشكل از قائم مقام وزير كشاورزى و نيرو، 
ــازمان حفاظت از محيط زيست، معاون عمرانى  معاون س
استاندار فارس و تعدادى از نمايندگان استان و يك نفر از 
اعضاى كميسيون كشاورزى تشكيل شود تا راهكارهاى 
لازم را براى كمك به استان فارس بينديشند. وى گفت: 
بر اين اساس، گزارشى كامل به همراه راهكارهاى اجرايى 
تا 15 مهرماه به كميسيون تقديم خواهد شد كه بلافاصله 
ــى و لحاظ كردن  ــس از آن، وزراى مربوطه براى بررس پ
ــال آينده به كميسيون دعوت  درخواست ها در بودجه س
ــاورزى، آب و  ــخنگوى كميسيون كش ــد.  س خواهند ش
منابع طبيعى مجلس در رابطه با رياست اين كارگروه نيز 
گفت: با تصميم حاضران، محمدمهدى برومندى نماينده 
ــارگاد و سخنگوى كميسيون  مرودشت، ارسنجان و پاس
كشاورزى مجلس به عنوان رييس اين كارگروه انتخاب شد 
و كارگروه تمام تلاش خود را براى حل مشكلات موجود 
به كارخواهد گرفت. برومندى ادامه داد: اكنون كشاورزان 
استان فارس به دليل كم آبى با مشكلات بسيارى روبه رو 
هستند، به نحوى كه در سال جديد قادر به تهيه بذر و كود 
هم نيستند، همچنين بسيارى از چاه هاى موجود خشك 
شده و اعضاى كارگروه با تصميمات عملى اين مشكلات 

را حل خواهند كرد.
نماينده مرودشت، ارسنجان و پاسارگاد در مجلس افزود: 
مورد ديگرى كه اعضا به آن تاكيد داشتند ضرورت توجه 
دولت به تالاب ها و درياچه هاى استان فارس مانند درياچه 

اروميه بود كه در حاشيه اين جلسه مطرح شد.

تكاليف جديد به بانك ها ابلاغ شد
دستور جديد طيب نيا 

به 7 بانك دولتى
ــت بانك دولتى،  ــه مديران هف ــر اقتصاد در نامه اى ب وزي
ــت از بانك  ــد كاهش اضافه برداش تكاليف جديدى مانن

مركزى و جلب رضايت مشتريان را ابلاغ كرد. 
ــاور وزير امور اقتصاد  ــكر بلوكى، مش به گزارش مهر، لش
ــر اقتصاد به  ــتور مهم وزي ــان جزييات دس و دارايى با بي
ــند  ــت: وزير اقتصاد ضمن ابلاغ س بانك هاى دولتى، گف
ــرا، آنان را به افزايش  راهبردى بانك هاى دولتى براى اج
نسبت دارايى  هاى مولد (درآمدزا) به كل دارايى ها، افزايش 
رضايت مشتريان حقيقى و حقوقى، كاهش اضافه برداشت 
از بانك مركزى، تكميل سامانه بانكدارى يكپارچه، افزايش 
نسبت درآمد عملياتى به هزينه عملياتى، كاهش نسبت 

مطالبات غيرجارى به كل تسهيلات مكلف كرد. 
ــوان كرد:  ــت راهبردى عن ــاور وزير در حوزه مديري مش
ــى در نامه هايى به مديران عامل  وزير امور اقتصاد و داراي
بانك هاى ملى، مسكن، صنعت و معدن، توسعه صادرات، 
كشاورزى، سپه و پست بانك، سند راهبردى پيشنهادى 

آنان را تاييد و براى اجرا ابلاغ كرد. 
ــردى به صورت كمى و  ــام اهداف راهب وى تاكيد كرد تم
قابل اندازه گيرى است و از سال 93 تا 96 مقادير مطلوب 
اهداف تعيين شده است. بانك هاى دولتى براساس راهبرد 
ــده اند كه  ــور موظف ش ــوان ثروت آفرينى كش افزايش ت
ــش دهند، پيگير افزايش  مطالبات غيرجارى خود را كاه
ــلاك مازاد و  ــند، با فروش اموال و ام ــرمايه خود باش س
واگذارى شركت هاى مازاد خود توان تسهيلات دهى خود 
ــخص  را افزايش دهند. براى تمام اين اهداف، مقادير مش

تعيين شده است. 
ــاى دولتى موظف  ــن بانك ه ــه داد: همچني بلوكى ادام
ــتمى (غيرحضورى) بر  ــدند كه با تقويت نظارت سيس ش
عملكرد شعب و تكميل سامانه يكپارچه بانكدارى، راهبرد 
شفافيت، سلامت و انضباط مالى-ادارى وزارت اقتصاد را 

محقق كنند. همچنين براى اولويت هاى راهبردى ديگر 
نيز هدف گذارى كمى شده است. 

ــاور وزير اقتصاد و مدير پروژه تدوين اسناد راهبردى  مش
ــاى دولتى  ــاد اضافه كرد: بانك ه ــه وزارت اقتص مجموع
ــود را در نرم افزار  ــتند كه گزارش عملكرد خ موظف هس
ــتراتژيك وزارت اقتصاد  ــت اس ــه مديري آنلاين يكپارچ

وارد كنند. 
بنا بر اظهارات بلوكى، اين كار (تهيه اسناد راهبردى چهار 
ــاله كمى و قابل اندازه گيرى) در سطح تمام بانك هاى  س
ــتين بار در تاريخ وزارت امور اقتصاد و  دولتى، براى نخس

دارايى انجام شده است. 
ــئوليت (معاونت ها،  ــز مس ــراى 14 مرك ــن ب پيش از اي
سازمان ها و شركت هاى تابعه و مرتبط با وزارت اقتصاد) 
سند راهبردى تنظيم شده و در حال اجرا و پايش است. با 
احتساب بانك هاى دولتى و بيمه ايران، اكنون تعداد مراكز 

مسئوليت داراى سند راهبردى به 22 مى رسد. 
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گزارش 2



 73,905,70شاخص كل

3,10ميزان تغيير

B 3,349,820,660ارزش بازار

46,135تعداد معاملات

B 1,408,593ارزش معاملات

M 496,487حجم معاملات

تاثيرقيمت پايانىنماد
2,63954,25اخابر

(27,37)4,719حكشتي
7,30212,48رمپنا
(9,85)2,646فولاد
(9,23)15,002فارس
(8,87)8,027پارسان
(8,41)2,791ومعادن

آخرين نام كامل شركت
قيمت

تغيير 
قيمت

درصد 
تغيير

 سرمايه گذاري 
2,3012049.73پتروشيمي

 ح . 
9,1036517.7پتروشيمي فارابي 

11,8054544 كنتورسازي 
3,2261244 قند هكمتان 
2,9421133.99 كربن  ايران 
3,0541173.98 شيشه رازي 
1,202463.98 پلاسكوكار
1,614613.93 چرخشگر
10,1653843.93  تكين كو

آخرين نام كامل شركت
قيمت

تغيير 
قيمت

درصد 
تغيير

 ح . فولاد 
(60.01)(2161)1,440مباركه اصفهان

(7.99)(514)5,923 ح . فولاد خراسان
 ح . خوراك  دام  

(5.62)(223)3,742پارس

(5.17)(249)4,563 ح . صبانور
 ح . سرمايه گذاري 

(4.69)(15)305پرديس

(3.82)(121)3,048 پارس  الكتريك
(3.81)(354)8,949 ح . نفت  پارس
(3.78)(440)11,213 پتروشيمي  فارابي 

(3.77)(135)3,443  پياذر

قيمت نام كامل شركت 
خريد

ارزش 
(ميليون ريال)

2,9429,963 كربن  ايران 

11,8057,484 كنتورسازي

1,5336,591 گروه بهمن

2,1735,175 كمباين  سازي 

3,1134,476 عمران وتوسعه فارس

3,0544,402 شيشه رازي 

1,2024,101 پلاسكوكار

5,5173,986 شيميايي  فارس

10,8313,901 معدني  املاح  

قيمت نام كامل شركت
فروش

ارزش 
(ميليون ريال)

27,2805,920 پارس  پامچال

2,9005,795  صندوق بازنشستگي
28,6275,757 كاغذسازي كاوه 
15,7444,332 سيمان  دورود
13,1683,406 سيمان اصفهان 
11,8792,580 فولاد اميركبير

5,9522,039 صنعتي  آما
16,9921,699 داروپخش 
13,6471,673خاك چينى

شمــارهشنبه - اول شهريور 41393 بازار سرمايه

شاخص كل بورس اوراق بهادار 
در جريان معاملات آخرين روز 
هفته گذشته بازار سهام با سه 
واحد رشد در ارتفاع 73 هزار و 
905 واحدى ايستاد. همچنين 
496 ميليون سهم و حق تقدم 
تومان  ــارد  ارزش 136ميلي به 
ــت  ــزار نوب ــش از 46 ه در بي
معاملاتى دادوستد شد. ارزش 
ــازارى بورس به بيش از 337  ب
ــيد. در  هزار ميليارد تومان رس
ــه منتهى به 29 مردادماه،  هفت
ــون  ميلي ــارد و 608  ميلي دو 
ــت هزار و  ــهم به ارزش هش س
ــال در بورس  263 ميليارد ري
ــه  ــران معامل ــادار ته اوراق به
شد. ارزش معاملات در قياس 
ــد  با هفته قبل 6,1 درصد رش
ــهام 10,3  و حجم معاملات س
ــت. در اين  درصد كاهش داش
ــدت 64 هزار و 594 خريدار  م
ــه  ــزار و 578 دفع در 224 ه
ــتد پرداختند. تعداد  به دادوس
ــد افزايش  ــداران دو درص خري
ــات معاملات 5,1 درصد  و دفع
ــاس آمار  ــت. براس كاهش داش
ــدت، دو  ــن م ــود، در اي موج
ــهم  ــارد و 73 ميليون س ميلي
ــزار و 465  ــش ه به ارزش ش
ــارد ريال به صورت خرد و  ميلي

بلوك خريدارى شده است. 
ــورس اوراق  ـــاخـص كـل ب ش
ــت  بهادار در هفته اى كه گذش
ــش 0,62 درصدى به  ــا كاه ب
ــيد.  73 هزار و 905 واحد رس
ــاخص صنعت  در عين حال ش
ــه، روى عدد 62  ــر هفت در آخ
ــتاد كه  هزار و 526 واحد ايس
ــا هفته قبل، 0,55  در قياس ب
درصد كاهش را نشان مى داد. 
ــه  ــازار اول در هفت ــاخص ب ش
گذشته با 0,98 درصد كاهش 
ــد و  ــزار و 348 واح ــه 54 ه ب
ــا 0,24  ــازار دوم ب ــاخص ب ش
ــد افزايش به 145 هزار و  درص

999 واحد رسيد.
 

افت 5110 واحدى بورس در 
99 روز معاملاتى

از ابتداى امسال، 64 ميليارد و 
410 ميليون سهم و حق تقدم 
ــزار و 225  ــه ارزش 300 ه ب
ــده كه  ميليارد ريال معامله ش
ــط يك  ــهام توس اين ميزان س
ــزار و 952  ــون و 655 ه ميلي
ــرمايه گذار، در پنج ميليون  س
ــت  نوب  42 و  ــزار  ه  371 و 
معاملاتى دادوستد شده است. 
همچنين از ابتداى امسال بازار 
ــت  ــهام 99 روز كارى فعالي س
ــه ميليون و  داشته و تعداد س
ــزار و 417 برگه اوراق  931 ه

ــاركت به ارزش سه هزار و  مش
ــال در بورس  936 ميليارد ري
ــيده  اوراق بهادار به فروش رس
ــاخص بورس نيز كه  ــت. ش اس
ــال  ــتين روز س معاملات نخس
ــزار و  ــاع 79 ه 93 را در ارتف
ــاز كرده بود، از  15 واحدى آغ
ــال تا پايان مرداد  ابتداى امس
ــت 5110  ــا اف ــوع ب در مجم
ــزار و  ــه عدد 73 ه ــدى ب واح
ــيده است. افت  905 واحد رس
ــاخص بورس در حالى اين  ش
ــا به بيش از 5100 واحد  روزه
در سال جارى رسيده است كه 
دماسنج بورس از ابتداى سال 
ــه اول تيرماه  93 تا پايان هفت
بيش از 8100 واحد افت را به 

خود ديده بود. 

عواملى براى رشد بازار
امـيـن داور،  مـحـمـديـوسف 
بازار سرمايه اظهار  كارشناس 
ــر بازار  ــال حاض ــرد: در ح ك
ــد  رش براى  ــادى  زي ــل  دلاي
ــالان بازار چندان  دارد اما فع
ــد.  ــى نمى كنن ــه آن توجه ب
ــه  جمل آن  از  ــزود:  اف وى 
ــرى روند  ــه پيگي ــوان ب مى ت
ــت مذاكرات، تغييرات در  مثب
واردات  و  برنامه هاى صادرات 

ــته خروج از  ــت، ارائه بس دول
ــهام برخى  ــود و معامله س رك
ــركت ها در كف قيمت ها  از ش
گفت:  امين داور  كرد.  ــاره  اش
ــت فردى كه  البته ممكن اس
اين سهام را خريدارى كند تا 
ــودى  ابتدايى هيچ س ماه  دو 
ــا احتمال  ــود ام ــدش نش عاي
قيمت ها همچنان وجود  رشد 

دارد. 
همچنين شاهين چراغى، عضو 
در  انرژى  ــورس  ب هيات مديره 
ــال 92  ــه، افزود: س ــن رابط اي
ــال خاصى براى بورس بود  س
ــال  ــال را با س و نمى توان امس

گذشته مقايسه كرد. 
ــه داد: هم اكنون  ادام چراغى 
ــورس را  ب ــى  ــت بحران وضعي
ــته ايم و به  ــر گذاش ــت س پش
ــد معاملات  ــد رون نظر مى رس
ــيب  در بورس به تدريج و با ش
ــم افزايش پيدا كند. عضو  ملاي
ــورس انرژى با  ــره ب هيات مدي
ــورس نيز  ــه بازار ب ــان اينك بي
متاثر از تصميمات دولت است، 
ــال آينده  ــلما در س گفت: مس
وضعيت بورس بهتر خواهد شد 
ــركت ها در شش ماهه  زيرا ش
ــش توليد  ــعى بر افزاي دوم س
ــت و از وضعيت  ــد داش خواهن

ــد. وى  ركود خارج خواهيم ش
ــه اين  ــرد: البت ــان ك خاطرنش
ــوع را نبايد فراموش كرد  موض
ــرايط خروج از ركود به  كه ش
تدريج صورت مى گيرد. چراغى 
ــازده در  ــورد صنايع پرب در م
شرايط كنونى نيز تصريح كرد: 
صنايعى كه داراى ظرفيت هاى 
ــد  مانن ــتند  هس ــتفاده  بلااس
صنايع گازى در حال حاضر از 

اقبال خوبى برخوردارند. 

واكنش بورس به نرخ 
سود 10 درصدى 
روزشمار بانك ها

ــنامه  اى  بانك مركزى در بخش
ــات  به تمامى بانك ها و موسس
ــارت  نظ ــت  تح ــارى  اعتب
ــروز،  ــرد از ام ــلام ك ــود اع خ
ــود  س ــرخ   ن ــهريور  ش ــم  يك
ســپــرده هـاى كـوتـاه مـدت 
ــت.  ــد اس ــمار 10 درص روزش
ــناس  ــيامك احمدى، كارش س
ــرمايه دراين باره گفت:  بازار س
ــرايطى  ــزى در ش ــك مرك بان
ــود  ــر اعمال نرخ س ــاره ب دوب
ــپرده هاى  ــدى بر س 10 درص
ــردم تاكيد دارد  ــدت م كوتاه م
ــا در ابتداى  ــه برخى بانك ه ك
ــنهاد نرخ هاى  با پيش ــال  امس

ــه بانك مركزى  بالاتر از مصوب
ــاب هاى ويژه خود سود  به حس
ــيامك  ــت مى كردند. س پرداخ
ــن موضوع  اي ــزود:  اف احمدى 
ــت ادامه دار بازار  همزمان با اف
ــرمايه موجب خروج بخش  س
ــورس  ــى ب ــادى از نقدينگ زي
ــه ماه  ــمت بانك ها در س به س
ــده بود. وى  نخست امسال ش
اضافه كرد: حالا با تاكيد دوباره 
ــراى نرخ  ــك مركزى بر اج بان
ــود 10درصدى سپرده هاى  س
ــهريور  ــم ش ــدت از يك كوتاه م
ــت  مى توان رفته رفته به بازگش
ــردم از بانك ها به  ــى م نقدينگ
ــهام اميدوار بود؛  سوى بازار س
ــر بازارهاى  زيرا در حال حاض
ــكن،  رقيب بورس از جمله مس
ــى  ــود عميق ــلا در رك ارز و ط

به سر مى برند. 

پيش بينى هفته آينده
فاكتورهاى  از  ــى  يك ــواره  هم
ــى  ــد عموم ــذار در رش تاثيرگ
ــركت هاى  ــهام در ش ارزش س
ــى، تورم انتظارى كشور  بورس
ــت  ــن در حالى اس ــوده و اي ب
براى  ــت  ــاى دول ــه وعده ه ك
ــش نرخ تورم  مهار بيش از پي
ــرخ به كمتر  ــاندن اين ن و رس
ــال نيز  از 20درصد تا پايان س
ــيل رشد ارزش  كمى از پتانس
سهام در بورس مى كاهد. اقبال 
ــاى غير فلزى  ــروه كانى ه به گ
ــاى  ــى از گروه ه ــوان يك به عن
ــرو اين هفته، در روزهاى  پيش
ــش  فروك ــرو  پيش ــى  معاملات

خواهد كرد.
ــير صعودى  س مخابرات  گروه 
ــل هفته  ــى را در اواي ــا آرام ام
ــد. براى  ــه كن ــد تجرب مى توان
فضاى  ــى  فنى مهندس ــش  بخ
ــه افولى  ــات و بعضا رو ب با ثب
پيش بينى مى شود. گروه بانكى 
ــاز هم تحت  ــل هفته ب در اواي
ــار خواهد بود اما در ادامه  فش
ــبى را براى  مى توانيم ثبات نس
ــيم. جو  ــن گروه متصور باش اي
ــرمايه گذارى  س ــش  بخ مبهم 

ادامه مى يابد.
ــاختمانى در برخى از  گروه س
آينده  معاملاتى هفته  جلسات 
مى تواند با اقبال سرمايه گذاران 
مواجه شود. كمى از فشار روى 
ــته خواهد  ــروه معدنى كاس گ
شد اما نمى توان اميد چندانى 
ــت.  ــن بخش داش ــد اي به رش
ــزات  فل ــروه  گ در  ــن  همچني
ــاى  نماده ــاكان  كم ــى  اساس
ــار خواهند  ــولادى تحت فش ف
ــاى گروه  ــر نماده ــود و ديگ ب
ــى را تجربه  ــاى مبهم نيز فض

مى كنند. 

در منفى ترين هفته مرداد، شاخص كل 3 واحد مثبت شد

چراغ سبز بورس به 
سرمايه هاى پارك شده

پذيره نويسى نماد «الماس » در 
فرابورس به اتمام رسيد

ــى 49 ميليون واحد صندوق سرمايه گذارى  پذيره نويس
ــمى  امين تدبيرگران فردا با نماد «الماس » به مبلغ اس
ــال از طريق كارگزارى هاى عضو  ــر واحد 10 هزار ري ه

فرابورس پايان يافت. 
ــدوق قابل  ــوان پنجمين صن ــى به عن ــن پذيره نويس اي
ــروع و تا 29 مرداد  معامله در فرابورس، از 25 مرداد ش
ــتلزم داشتن  ــت. خريد واحدهاىETF مس ادامه داش
ــركت سپرده گذارى  ــتم ش كد معاملاتى فعال در سيس
ــران فردا،  ــركت كارگزارى تدبيرگ ــوده و ش مركزى ب
ــرافراز آرمان به عنوان  ــرمايه گذارى تدبير و معين س س

موسسان اين صندوق هستند. 

بورس كالا يكى از مراكز تامين مالى 
در بسته خروج غير تورمى از ركود

ــو  ــادار و عض ــورس و اوراق به ــوراى عالى ب ــو ش عض
ــمينار نحوه  ــره انجمن مديران صنايع در س هيات مدي
ــتفاده از ابزارهاى مالى براى تامين مالى و مديريت  اس
ــك بنگاه ها كه به همت انجمن مذكور برگزار شد،  ريس
ــور در همايش تبيين  گفت: همان طور كه رييس جمه
سياست هاى اقتصادى دولت براى خروج از ركود بيان 
ــهيلات  كردند، در حال حاضر بانك ها توان اعطاى تس
ــاس تمركز  مورد نياز بخش صنعت را ندارند؛ بر اين اس
ــت تا كمك كند صنايع كشور از انواع  دولت بر اين اس
ــتاندارد  ــلف موازى اس صكوك، على الخصوص اوراق س

براى تامين مالى استفاده كند.
ــوع همچنين در  ــن موض ــليمى افزود: اي ــين س حس
ــته اجرايى دولت  ــادى بس ــت هاى اقتص متن سياس
ــال هاى 1393  براى خروج غير تورمى از ركود در س
ــورس كالاى ايران نيز  ــده و ب و 1394 نيز عنوان ش
به عنوان يكى از مراكز تامين مالى بنگاه هاى صنعتى 

معرفى شده است. 

سالم ترين راه حضور بخش خصوصى 
در صنعت نفت، بورس انرژى است

ــه، وزير نفت گفت: ما حاضريم نفت را براى  بيژن زنگن
ــروش در اختيار بخش خصوصى قرار دهيم، اما اعلام  ف
مى كنيم مطمئن ترين و سالم ترين روش حضور بخش 
خصوصى، خريدوفروش فرآورده هاى نفتى و نفت خام 
در بورس انرژى است. زنگنه با تاييد سازوكار معاملات 
ــورس انرژى گفت: رابطه خوبى بين وزارت نفت و  در ب
ــا از فعاليت هاى بورس  ــت و م ــورس انرژى برقرار اس ب
ــت همچنين در  ــر نف ــم. وزي ــت مى كني ــرژى حماي ان
ــوالى درخصوص دلايل توقف عرضه نفت  ــخ به س پاس
ــف عرضه نفت  ــورس انرژى گفت: بحث توق ــام در ب خ
ــود كه  ــت، اما وزارت نفت بايد مطمئن ش مطرح نيس
ــرژى مصرف كننده واقعى  ــداران نفت در بورس ان خري
هستند و فعاليت پالايشى انجام مى دهند. بيژن زنگنه 
ــات بارگيرى امكان  ابراز اميدوارى كرد با ايجاد تاسيس
ــه خريداران اين محصول در بورس  تحويل نفت خام ب
ــد. زنگنه به عرضه ميعانات گازى در  انرژى افزايش ياب
بورس انرژى اشاره كرد و گفت: مصرف كنندگان داخلى 
مى توانند ميعانات گازى را به هر اندازه كه نياز دارند، از 

طريق بورس انرژى تهيه كنند. 

افزايش 12 درصدى درآمد 
هر سهم افست

ــى درآمد هر  ــتين پيش بين ــت در نخس ــركت افس ش
ــى منتهى به  ــال مال ــركت اصلى را براى س ــهم ش س
ــال اعلام كرده  ــغ 2هزار و330 ري ــهريور94 مبل 31ش
ــتين پيش بينى سود اعلام  ــت. «چافست » در نخس اس
شده هر سهم را در مقايسه با سود سال 93 12 درصد 
اعلام كرده است. شركت اعلام كرده كه عمدتا افزايش 
مصرف مواد نسبت به دوره مشابه سال قبل بابت تغيير 
ــت در نتيجه  ــرخ ارز مرجع به نرخ ارز مبادلاتى اس از ن
ــميز مصرفى از مبلغ 21 هزار  مبلغ هر كيلو كاغذ و ش
ريال به مبلغ 35 هزار ريال افزايش داشته كه به ميزان 
ــت هزينه هاى حمل  ــت. لازم به ذكر اس 68 درصد اس
ــبت به دوره  ــص كالا با 30 درصد افزايش نس و ترخي
ــت.  ــده اس ــال قبل در بودجه پيش بينى ش ــابه س مش
ــى، هيات مديره در نظر دارد  ــق اطلاعات دريافت «مطاب
ــهم را جهت تقسيم بين  مبلغ 400 ريال به ازاى هر س
ــالانه صاحبان  ــهامداران به مجمع عمومى عادى س س

سهام پيشنهاد  كند. 

فرابورس

بورس كالا

بورس انرژى

شركت ها

نماگر بورس
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استقبال احتياط آميز بورس
از ششمين ماه سال

بورس اوراق بهادار تهران در حالى به استقبال ششمين 
ــه پايانى مرداد ماه با احتياط  ــال رفت كه در هفت ماه س
به حركت خود ادامه داد. بورس تهران در شرايط انتظار 
ــته اى به سر برده و در انتظار اتفاقات  براى مذاكرات هس
مثبت در عرصه اقتصادى است و به سمت ثبات و تعادل 
در حال حركت است. در هفته گذشته تعداد خريداران 
ــه 64 هزار و 610  ــد و ب ــد دو درصدى مواجه ش با رش
ــيد. شاخص كل بورس و اوراق بهادار در روز  خريدار رس
ــنبه سه واحد رشد داشت و به ارتفاع 73 هزار و  چهارش
ــاخص بازار اول 30  ــيد. در اين روز ش 905 واحدى رس

واحد و شاخص صنعت پنج واحد با رشد مواجه شد. 
بازار نقدى بورس در يك نگاه

تاثير در شاخص

بيشترين افزايش

بيشترين كاهش

برترين تقاضا

برترين عرضه

سيدمحمد صدرالغروى

مجامع

بازارها در انتظار 
تصميمات بانك مركزى

ــاعات معاملاتى با  ــاى اروپايى در آخرين س بازاره
ــاخص  ــلات را آغاز كردند. ش ــان اندكى معام نوس
ــتاكس با رشد 0,1 درصدى همراه شد. شاخص  اس

ــش 0,3  ــدن با كاه ــى لن فوتس
را  ــلات  معام ــه  ادام ــدى  درص
ــه  ــد و كك فرانس ــر ش نظاره گ
ــرد در حالى  ــد افت ك 0,4 درص
ــس آلمان با كاهش 0,3  كه داك

درصدى به معاملات ادامه داد. 

مس در روند صعودى 
جاى گرفت

ــزات  ــازار فل ــنبه در ب ــلات روز سه ش ــى معام ط
ــش رو به رو  ــا افزاي ــروش نقدى مس ب ــدن، ف لن
ــيد.  ــزار و 934,50 دلار رس ــش ه ــد و به ش ش

ــفارش خريد مس  ــن س همچني
ــده به مبلغ  ــه ماهه آين براى س
ــش هزار و 905 دلار معامله  ش
ــس نيز به  ــد. خريد نقدى م ش
 909,50 ــش هزار و  هر تن ش

ــيده بود.  دلار رس

اپل در 
مدار مثبت

ــركت اپل و  ــت ش ــرد مثب ــزارش عملك ــار گ انتش
ــدل جديد تلفن  ــايعه ها در خصوص م همچنين ش
ــد بى نظير قيمت  ــركت موجب رش ــراه اين ش هم

ــد. قيمت سهام  ــهام اپل ش س
ــد 1,4  ــا رش ــركت ب ــن ش اي
ــد. در بازار  ــدى همراه ش درص
قيمت  ــد  رش نيز  ــورت  فرانكف
سهام اين شركت هر سهم اپل 

ــاند.  را به 100 دلار رس

تصميمات مجمع شركت
عمومى عادى سالانه

فرآورده هاى نسوز ايران

سود قطعى هر سهم: 
2886 ريال

سود نقدى هر سهم: 
2500 ريال

درصد توزيع سود: 
86درصد

خلاصه اى از تصميمات مجامع عمومى عادى سالانه 
و مجامع پيش روى شركت ها: 

نگاه

ــى طى  ــران در حال مـعـامـله گ
تحليل هاى  ــر  اخـيـ ــاى  ماه هـ
ــى در حوزه هاى گوناگون  متفاوت
ــى انجام دادند  اقتصادى و سياس
ــهام  ــازار س ــاس آن در ب و براس
اكنون  كه  كردند  سرمايه گذارى 
ــى اين  ــد تمام ــر مى رس به نظ
ــت.  ــت بوده اس تحليل ها نادرس
ــرمايه گذاران به دليل  ــب س اغل
ــش روى  ــت پي ــم انداز مثب چش
ايران،  مذاكرات هسته اى  نتيجه 
ــى  ــار اعمال آثار مثبت ناش انتظ
ــى طى  ــود وضعيت سياس از بهب
ــتند، حال  ــازه كوتاه مدت داش ب
آنكه تحقق اميدها براى گشايش 
ــور نيازمند  روابط بين المللى كش
ــى بازه  ــت و ط ــان اس ــذر زم گ
بلندمدت محقق مى شود. علاوه 

ــه دنبال  ــن، معامله گران ب بر اي
اساسى همچون  تغييراتى  ايجاد 
ــره بانكى و تاثير  كاهش نرخ به
فورى و دفعتى آن بر كليت بازار 
ــهام بودند. اين در حالى است  س
كه برگزارى نشست هاى مختلف 
ــهامداران  ــالان اقتصادى و س فع
ــت چندان در  حقوقى نيز نتوانس
ــى موثر واقع  ــود اوضاع فعل بهب

شود. 
ــرمايه  س بازار  ــى  كنون وضعيت 
ــرايط نامناسب  انعكاس دهنده ش
ــور است، برهمين  اقتصادى كش
ــرايطى كه دولت و  اساس در ش
ــئول، بر وجود ركود  مقامات مس
ــور معتقد  عميق در اقتصاد كش
ــتند، نمى توان انتظار ايجاد  هس
ــاى  ــى از اركان ه ــق در يك رون
ــرمايه  ــى بازار س ــادى يعن اقتص
در  ــا  تنه آن  ــوع  وق و  ــت  داش

ــم انداز روشن  صورت وجود چش
اقتصادى  بهبود شرايط  پيرامون 
امكان پذير است، همچنان كه در 
شاهد  خارجى  برخى كشورهاى 
رونق بازار سرمايه كشور برخلاف 
ــب اقتصادى آنها  ــاع نامناس اوض

هستيم. 
ــى كه برنامه هاى دولت  در صورت
ــت  وضعي از  ــت  برون رف ــراى  ب
ــه تاكنون در  ــى اقتصادى ك فعل
ــروج غير تورمى  ــته خ بس قالب 
ــده با اقدامات  از ركود مطرح ش
ــه نتايج مثبتى  ــى دولت ب اجراي
ــود، مى توان چشم انداز  منجر ش
ــى را پيرامون وضعيت آتى  مثبت
اقتصادى كشور متصور بود و در 
پى آن به طور قطع با ايجاد رونق 
ــرمايه  در صنايع مختلف، بازار س

نيز جان تازه اى خواهد گرفت. 
ــانه هايى از  ــون نش ــه تاكن اگرچ

ــادى و بازار  رونق وضعيت اقتص
ــود، اما  ــاهده نمى ش ــهام مش س
ــرمايه  ــد بازار س ــى رون با بررس
ــه  ــاى اخير و مقايس ــى روزه ط
ــرايط چهار ماه گذشته  آن با ش
ــم و ارزش  ــم كه حج در مى يابي
ــن بازار رفته رفته  معاملات در اي
ــه مرور  ــت و ب ــه فزونى اس رو ب
ــته  كاس ــاى موجود  نگرانى ه از 
ــكون  ــا توجه به س ــود. ب مى ش
ــور  ــى اقتصاد كش ــت كل وضعي
مى توان گفت كه ساير بازارهاى 
موازى با بورس همچون مسكن، 
ــت تاثير  ــز تح ــره ني ــلا و غي ط
ــرار گرفته اند و اوضاع  اين امر ق
ــز چندان  ــور ني ــاى مذك بازاره

مناسب ارزيابى نمى شود. 
ــامل  ــورس ش ــهامداران در ب س
ــران  معامله گ و  ــران  تحليلگ
ــهامداران  س ــز  ني و  ــه اى  حرف

ــه قوانين و  ــاآگاه ب ــى و ن حقيق
ــرمايه گذارى هستند،  س شرايط 
به گونه اى كه گروه اول همواره به 
ــال انجام تحليل هاى بنيادى  دنب
و تكنيكال در خصوص وضعيت 
مختلف  ــركت هاى  ش سودآورى 
ــتند و  ــه روز كردن آنها هس و ب
ــن  ــايى بهتري ــى شناس از تواناي
در  ــرمايه گذارى  س ــاى  گزينه ه
شرايط فعلى بورس برخوردارند، 
ــامل  ــته دوم ش ــال آنكه دس ح
ــت كه از آگاهى  سهامدارانى اس
ــرمايه دارا  كافى در حوزه بازار س
نيستند و به همين دليل به آنها 
توصيه مى شود از سرمايه گذارى 
ــهام خوددارى  ــال در بازار س فع
ــاى  نهاده ــق  طري از  و  ــد  كنن
ــون صندوق هاى  ــف همچ مختل
ــترك اقدام  ــرمايه گذارى مش س

كنند. 

وضعيت فعلى بورس نشان از شرايط بد اقتصادى دارد
بهروز خدارحمى

دبير كانون نهادهاى سرمايه گذارى

وز|
مر

ت ا
رص

 | ف
 



5 شـــنبه - اول شهريور 1393 بازار پولشمــاره

ــنجى علمى يكى از   اعتبار س
ضرورت هاى نظام بانكى است 
كه با اعتبار سنجى اصولى افراد 
حقيقى، حقوقى و طرح ها قبل 
ــهيلات بانكى،  از پرداخت تس
متقاضيان  ــارى  اعتب ــك  ريس
سنجيده و با اين روش ميزان 
ــه ميزان  ــاى بانكى ب معوقه ه

قابل توجهى كاهش مى يابد.
معوقات و مطالبات نظام بانكى 
ــه در طول  ــت ك موضوعى اس
ــنجى  ــال ها با بحث اعتبارس س
ــنجى  ــورده و اعتبارس ــره خ گ
ــى اصلى ترين  ــح و علم صحي
ــاد  ايج از  ــرى  جلوگي ــل  عام
ــون با پايش  ــت. چ معوقات اس
همه جانبه متقاضيان به راحتى 
ريسك افراد مشخص و براساس 

آن با آنها برخورد مى شود.
ــيارى  معوقات بانكى دلايل بس
ــدم  ع از  ــد  عبارتن ــه  ك دارد 
ــنجى علمى و اصولى  اعتبارس
پرداخت  و طرح ها،  ــتريان  مش
ــهيلات كلان به افراد خاص  تس
ــاص، وجود  ــاس روابط خ براس
نرخ هاى سود غيرواقعى و نبود 
ــده براى عدم  ابزارهايى بازدارن
ــهيلات بانكى و  بازپرداخت تس
ــنجى  در اين بين عدم اعتبارس
علمى نقش مهمى ايفا مى كند.

ــنجى  عتــبارس موضـــــوع ا
ــى  ــتمى يا كارشناس غيرسيس
ــتم  ــى از قبل در سيس ميدان
ــت.  ــته اس ــى وجود داش بانك
ــاس هر فرد متقاضى  براين اس
ــط  توس ــى  بانك ــهيلات  تس
ــش اعتبارى  ــان بخ كارشناس
ــارى  ــاظ اعتب ــا از لح بانك ه
ــده و قبول  ــى مى ش كارشناس
ــوط به  ــت من ــا رد درخواس ي
ــى بوده  ــه كار كارشناس نتيج
ــروز به عنوان  ــه ام ــت. آنچ اس
ــت  ــرح اس ــنجى مط اعتبارس

ــنجى سيستماتيك و  اعتبار س
علمى است.

ــام  ــى، قائم مق ــوش بزرگ داري
ــركت اعتبار سنجى ايرانيان  ش
سامان در خصوص فعاليت اين 
شركت در مصاحبه با «فرصت 
ــا مطالعات  ــت: ب ــروز» گف ام
ــركت  ــترده اى كه اين ش گس
ــنجى انجام  در حوزه اعتبار س
ــزارى را  ــته نرم اف داده، توانس
طراحى كند كه تمام عمليات 
ــا  ــر ت ــنجى را از صف اعتبار س
ــتماتيك و  صد به صورت سيس
علمى انجام  دهد كه در داخل 
ــزار نمونه  ــن نرم اف ــور اي كش
مشابهى ندارد.وى در خصوص 
علمى  اعتبار سنجى  كار  روش 
ــه  ــل از اينك ــح داد: قب توضي
ــود  خ ــهيلات  تس ــتريان  مش
ــد اين  ــذ كنن ــك اخ را از بان
ــا نرم افزارهاى خود  ــركت ب ش
حرفه اى  ــى،  حقيق متقاضيان 
ــاغل  ــغول در مش ــراد مش (اف
مغازه دارها)،  ــد  مانن ــك  كوچ
ــى و افراد  ــركت هاى حقوق ش
اعتبارى  ــاى  كارت ه متقاضى 
را اعتبار سنجى مى كند و بعد 

ــك  ــتريان، ريس از پايش مش
ــته بندى  ــارى آنها را دس اعتب
ــتم مديريت  و از طريق سيس
ــا توصيه  ــه بانك ه ــركت ب ش
مى كند كه به افراد چه ميزان 
ــه توان  ــا توجه ب ــهيلات ب تس
اعتبارى آنها اعطا شود. بزرگى 
ــش معوقات  ــرد: كاه تاكيد ك
بانكى تنها با اعتبار سنجى علمى 
امكان پذيراست و اين كار اصولى 
دارد كه همه با آن آشنا نيستند 
ــركت هاى  ش ــا  دني ــام  تم در 
اعتبار سنجى با استفاده از اصول 
ــا  ــتقل از بانك ه ــى و مس علم
ــد. ــام مى دهن ــن كار را انج اي

ــتريان  وى افزود: در بحث مش
ــخصه هاى هويتى،  حقيقى مش
اقساط قبلى،  ــابقه پرداخت  س
گردش حساب، ميزان حقوق و 
ساير مولفه ها در تعيين ريسك 
اعتبارى افراد سنجيده مى شود 
ولى در بحث مشتريان حقوقى 
ــيار زياد  ــا بس ــداد متغيره تع
ــت كه امكان اعتبار سنجى  اس
ــده و به صورت  ــى پرون با بررس
ــيار سختى است  ذهنى كار بس
ــت به اشتباه منجر  و ممكن اس

ــود. به همين منظور نرم افزار  ش
اين شركت با بررسى متغيرهاى 
ــتاندارد كه بر اساس تجربه،  اس
مشخص كننده عوامل تاثير گذار 
افراد وشركت  هاست،  اعتبار  در 
ــر متغيرها را  ــم ب ــط حاك رواب
تحليل و تاثيرى را كه هريك از 
اين مولفه ها در ريسك اعتبارى 
ــنجد و  ــان دارد مى س متقاضي
ــه فرمولى تاثير هر متغير  با ارائ
در ريسك افراد را محاسبه و در 
ــازى وارد مى كند و  جدول امتي
ــاز اعتبارى را  در آخر يك امتي
ــاص مى دهد  به هر فرد اختص
كه نشان دهنده ريسك اعتبارى 

فرد يا موسسه است.
ــارى  اعتب ــركت  ش ــام  قائم مق
ايرانيان سامان با اشاره به سابقه 
تاسيس اين شركت اظهار كرد: 
شركت اعتبارسنجى ايرانيان با 
ابتكار بانك سامان در مجموعه 
ــال  86 تاسيس  اين بانك  در س
ــتم اعتبارسنجى  ــد و سيس ش
ــركت از اسفند ماه سال  اين ش
ــعبه تهران و 64  90 در 79 ش
شعبه شهرستان هاى اين بانك 
ــد و از شهريور 92  راه اندازى ش

تسهيلات  اعتبار سنجى  نيزكار 
ــعب  ــامان در تمام ش بانك س
ــزار انجام  ــيله اين نرم اف به وس
ــن مدت به  ــود كه در اي مى ش
ــيار خوبى رسيده ايم  نتايج بس
و در شش ماه ابتدايى استفاده 
ــن نرم افزار ميزان مطالبات  از اي
ــامان 50 درصد  معوق بانك س
ــت و ما منتظر  كاهش يافته اس
آمار بازخورد دوم در استفاده از 
ــهريور  اين نرم افزار در پايان ش
امسال هستيم كه مطمئنا بهتر 

از قبل خواهد بود.
ــور در اقتصاد،  براى اصلاح ام
ــات ركن  ــازى اطلاع شفاف  س
ــدازى  ــت و راه ان ــى اس اساس
ــع  ـــتـم هــاى جــام سـيـس
ــنجى به شفاف سازى  اعتبارس
ــايانى  ش ــك  كم ــات  اطلاع
ــتفاده  مى كند و بانك ها با اس
ــات  اطلاع ــتم  سيس ــن  اي از 
ــتريان يكديگر  تسهيلاتى مش
را با رعايت مسائل حرفه اى و 
امنيتى به اشتراك مى گذارند. 
ــوابق  ــن مى توانند س همچني
ــتريان  ــط مش ــذ وام توس اخ
ــد  ــا رص ــر بانك ه را در ديگ
ــل  ــت عوام ــا تقوي ــد و ب كنن
ــزه،  مكاني ــرى  تصميم گي
ــرعت و دقت در تصميمات  س
ــد. همچنين  ــش دهن افزاي را 
ــتريان و  ــنجى مش با اعتبار س
ــارى به  ــد اعتب ــاص ك اختص
ــناخت از  هر فرد با حصول ش
مشترى، محدوديت ها و موانع 
مشتريان  به  تسهيلات  اعطاى 
ــاب كاهش مى يابد  خوش حس
ــوند  ــخاص ترغيب مى ش و اش
ــت اعتبارى  ــود اهلي ــا با بهب ت
ــتيابى راحت تر  خود زمينه دس
ــا را در  ــع مالى بانك ه به مناب
ــن  ــد و اي ــم كنن ــده فراه آين
ــايانى در كاهش  ــر نقش ش ام
مطالبات معوق و جلوگيرى از 
سوء استفاده هاى احتمالى دارد.

اعتبار سنجى علمى كليد كاهش معوقات بانكى  ارائه خدمات كارگزارى در شعبه 
سايپاى بانك پاسارگاد 

ــرح موفق ارائه  ــازى ط ــارگاد در ادامه پياده س بانك پاس
ــا هدف تكريم  ــعبه هاى خود ب ــات كارگزارى در ش خدم
ــتريان و تسريع در انجام امور، اين خدمات را از تاريخ  مش
ــايپا ارائه مى كند و  ــهريور در شعبه  س ــش ش يك الى ش
كارشناسان شركت كارگزارى بانك پاسارگاد، در تاريخ هاى 
ذكرشده در شعبه سايپا با ارائه نام كاربرى و رمز عبور براى 
انجام معاملات برخط كارگزارى و ساير خدمات مربوط به 

آن، پاسخگوى سوالات مراجعه كنندگان نيز خواهد بود.

فروش شارژ تاليا در فروشگاه 
اينترنتى بانك سامان

ــارژ تاليا با  ــامان، با ايجاد خدمتى جديد، خريد ش بانك س
ــزار و200هزار ريالى را در  مبالغ 20 هزار، 50 هزار، 100 ه
فروشگاه اينترنتى خود امكان پذير كرد. مشتريان اين بانك 
ــهريورماه مى توانند علاوه بر پرداخت تمام قبوض  از اول ش
خدماتى خود ازطريق اين فروشگاه اينترنتى نسبت به شارژ 
انواع سيم كارت هاى اعتبارى تلفن  همراه كشور اعم از تاليا، 

همراه اول، ايرانسل و رايتل به ميزان دلخواه اقدام كنند.

كارتخوان هاى «ايران كيش»
بر پيشخوان موسسه عسگريه

فرهاد وكيليان، معاون توسعه بازار شركت كارت اعتبارى 
ايران كيش از آغاز همكارى اين شركت با موسسه مالى و 
اعتبارى عسگريه خبر داد و گفت: در يك قرارداد سه ساله 
ــركت به عنوان تنها PSP  همكارموسسه عسگريه  اين ش
ــتيبانى انواع پايانه هاى  ــد به نصب، راه اندازى و پش متعه
فروش براى تمامى شعب موسسه مالى و اعتبارى عسگريه 

در سراسر كشور شده است.

آيين نامه انضباطى بانك دى تاييد شد
ــاون، كار و رفاه اجتماعى به آيين نامه  ــر تاييد وزارت تع مه
ــى بانك دى خورد. اين آيين نامه انضباطى كه قابل  انضباط
استناد و جامع است با هدف بهينه سازى نظام انضبــاطى 
كاركنان و برقرارى نظم و انضباط اين بانك در راستاى پاسخ 
به الزامات قانونى مندرج در قانون كار جمهورى اسلامى ايران 
تدوين شده است و با كسب اين تاييديه گامى ديگر در جهت 
تحقق حفظ كرامت و حقوق كاركنان بانك دى برداشته شد.

پرداخت سود سهام شركت فولاد
در شعب بانك صادرات

ــركت  ــرارداد منعقده با ش ــاس ق ــك صادرات براس بان
ــهامداران  ــود نقدى س ــهم س فولاد مباركه اصفهان س
ــعب خود از  ــركت را از طريق تمامى ش حقيقى اين ش
ــهريورماه مى پردازد. سهامداران  ــنبه يكم ش امروز، ش
ــا ارائه مدارك هويتى  ــركت مى توانند ب حقيقى اين ش
ــهام مربوطه به  ــنامه، برگه س ــر كارت ملى، شناس نظي
ــود متعلقه خود را  ــادرات مراجعه و س ــعب بانك ص ش
دريافت كنند يا به ساير حساب هاى خود انتقال دهند. 
سهامداران مى توانند براى كسب اطلاعات بيشتر و رفع 
ــماره تلفن 03116682843- مشكلات احتمالى با ش

03355433922 واحد سهام شركت تماس بگيرند.

پست بانك شگفت  انگيزترين شبكه 
خدمت رسانى را دراختيار دارد 

 (UPU) ــار حسين، دبيركل اتحاديه جهانى پست  بش
ــاى هيات مديره  ــترك با رييس و اعض ــت مش در نشس
ــگفت انگيزترين شبكه  ــت بانك گفت: اين بانك ش پس
ــار دارد و حضور در 10 هزار  ــانى را دراختي خدمت رس
ــايى نيازهاى مردم است كه به  ــتا به معنى شناس روس
خوبى انجام شده و انتظارداريم تجارب پست بانك ايران 

به ساير كشورهاى جهان نيز منتقل شود.
وى تصريح كرد: پست بانك ايران مى تواند در چارچوب 
ــور  ــن و مقررات اين اتحاديه با بيش از 157 كش قواني
عضو همكارى و تعامل داشته باشد و اين شبكه داراى 
شعب زيادى در سطح جهان است كه ايران نيز يكى از 

فعال ترين كشورهاى عضو است.

«مالكى» مدير جديد روابط عمومى 
بانك پارسيان شد

ــيان، در حكمى دكتر  ديواندرى، مديرعامل بانك پارس
«مجتبى مالكى» را به عنوان مدير جديد روابط عمومى 

اين بانك منصوب كرد.
ــگاه و داراى مدرك  ــتاد دانش ــر مجتبى مالكى، اس دكت
دكتراى مديريت بازرگانى گرايش بازاريابى بوده و سوابق 
ــده اى از جمله افتخار  ــى و اجرايى ارزن ــات علم و تجربي
حضوردر انستيتو بانكداران خاورميانه به عنوان مديرعاملى 
ــى متعددى براى بانك هاى  ــته و دوره هاى آموزش را داش
مختلف كشور برگزار كرده است. پيش از اين على جهانى 
اين مسئوليت را بر عهده داشته است كه در مدت فعاليت 
وى اقدامات و فعاليت هاى موثرى انجام شده و افتخارات 
ارزنده اى براى بانك پارسيان رقم خورده است. وى اكنون 
ــنه بانك  ــوان عضو هيات مديره صندوق قرض الحس به عن

پارسيان به فعاليت خود ادامه خواهد داد.

جزييات جشنواره خدمات بانكدارى 
الكترونيكى بانك اقتصادنوين 

ــات بانكدارى  ــنواره خدم ــاد نوين در جش بانك اقتص
الكترونيكى خود «فرابانك نوين» كه از اول شهريورماه 
ــعيد قربان  ــيزدهم مهرماه مصادف با عيد س ــا س 93 ت
ــات  ــتفاده كنندگان از خدم ــه اس ــود، ب ــزار مى ش برگ
بانكدارى الكترونيكى اين بانك كه شامل موبايل بانك، 
اينترنت بانك، اينترنت بانك همراه، تلفن بانك، خودپرداز 
و پايانه هاى شعبه اى است، به قيد قرعه به ازاى امتيازى 
ــتفاده از اين خدمات كسب مى كنند جوايز  كه براى اس
ــانتافه، سوناتا، اكسنت و  ارزنده اى از جمله خودروى س

جوايز نقدى ديگر اهدا مى كند.
ــركت كنندگان براى حضور در اين جشنواره و اطلاع  ش
از امتيازات كسب شده لازم است نسبت به ارسال عدد 
ــماره 200054 در طى جشنواره اقدام كنند  يك به ش
ــركت كنندگان از ابتداى جشنواره  و محاسبه امتياز ش
ــد در روزهاى آخر  ــام مى توان ــود و ثبت ن ــام مى ش انج

جشنواره نيز انجام گيرد. 

رقم واقعى معوقات بانكى فاش شد
ــاور رييس جمهور رقم واقعى مطالبات معوق بانكى  مش
ــنا، اكبر تركان گفت: وقتى  را فاش كرد. به گزارش ايس
ــه مى كنيم، مى بينيم كه 82  ــا وضع بانك ها را معاين م
هزار ميليارد تومان مطالبات معوق دارند. معادل همين 
مقدار هم مطالباتى دارند كه ذاتش معوق است، اما در 

دفاتر معوقه ثبت نشده است. 
ــار كرد: بانك، بدهكار  ــح اين موضوع اظه وى در توضي
ــه بيا كه به تو يك وام جديد  ــدا كرده و به او گفت را ص
ــويه كنى. پس يك  بدهم كه بدهى قبلى  خودت را تس
بخشى از مطالبات مردم را با وام جديد جايگزين كرده 
ــت. يعنى اينكه رقم واقعى مطالبات معوق، دو برابر  اس

اين رقمى است كه رسما اعلام شده است! 

حمايت از رسانه ها به شرط بيمه خبرنگاران
ــانى وزير فرهنگ  ــور مطبوعاتى و اطلاع رس ــاون ام مع
ــانه هايى كه اجراى وظيفه  ــاد اسلامى گفت: رس و ارش
ــات را جدى  ــون مطبوع ــود و ماده 46 قان ــى خ قانون
ــود اقدام  ــكاران خ ــه بيمه هم ــبت ب ــد و نس مى گيرن

مى كنند، حمايت مى شوند.
ــين انتظامى با بيان اين مطلب،  به گزارش ايسنا، حس
ــه مطابق قانون و البته كمك به  ــح داد: از آنجا ك توضي
هويت دهى صنفى روزنامه نگاران، بيمه تمامى شاغلان 
ــانه است و  ــئول آن رس ــانه به عهده مديرمس يك رس
ــانى و حرفه اى، براى  ــه اين وظيفه قانونى، انس عمل ب
ــكلات مالى فراوان مواجهند، بار  ــانه هايى كه با مش رس
مالى دارد، وزارت ارشاد با بازگرداندن عين همان مبلغ، 
ــگاران از مجراى  ــترش بيمه خبرن ــه را براى گس زمين

صحيح خود فراهم مى كند.
وى در تشريح علل اين مدل حمايتى صنفى كه تا قبل از 
دولت يازدهم عملياتى نشده بود، افزود: تاكنون رسانه ها 
با اتكا به تسهيلاتى كه وزارت ارشاد براى بيمه خبرنگاران 
مى داد، نيازى نمى ديدند كه همكاران خود را بيمه كنند 
ولى بايد مجراى قانونى و حرفه اى را دنبال كرد و از اين رو 
همان بودجه را مستقيما در اختيار رسانه ها مى گذاريم تا 
ــتقلال حرفه اى خبرنگاران رعايت شود و خبرنگار  اولا اس
ــى  ــود و ثانيا زمينه يكى از عوامل خانه به دوش دولتى نش
روزنامه نگاران يعنى «نبود هويت سازمانى» منتفى شود 

و ربط وثيق با يك رسانه پديد آيد.
انتظامى در عين حال به برخى ابهامات نيز اين گونه پاسخ 
ــانه اى از اين برادرشان كه سابقه  داد: انتظار همكاران رس
رسانه اى دارد و نماينده خود آنان تلقى مى شود اين است 
ــه اى را بگيرد و روش هاى  ــه جلوى روش هاى غير حرف ك

معمول ولى غلط را به مجراى صحيح خود بازگرداند.
معاون وزير ارشاد در همين زمينه اضافه كرد: رسانه اى 
ــود را بيمه  ــگار تمام وقت خ ــد خبرن ــه حاضر نباش ك
ــود بى توجهى  ــه قانونى و حرفه اى خ ــد و به وظيف كن
ــت؛ متقابلا خبرنگارى كه كيفيت  ــانه نيس مى كند رس
ــد كه رسانه اش با وجود  يا كميت كار او در حدى نباش
ــد خبرنگار  ــاد، او را بيمه كن ــى ارش ــاى مال حمايت ه

حرفه اى تلقى نمى شود.
انتظامى همچنين درخصوص ضمانت اجراى اين طرح 
نيز گفت: تا چند روز ديگر ليست نشريات و سايت هايى 
ــه همكاران خود  ــويقى براى بيم ــه از اين امكان تش ك
ــايت معاونت مطبوعاتى قرار  استفاده كرده اند، روى س
مى گيرد تا براى ساير رسانه ها الگو باشد يا اگر تاكنون 
ــاد مطلع نشده اند توسط  از اين طرح جديد وزارت ارش

خبرنگاران و همكارانشان مطلع شوند.
ــدى روزنامه ها و  ــاى رتبه بن ــق طرح ه ــزود: مطاب وى اف
همچنين خبرگزارى ها و سايت هاى خبرى، شاخص تعداد 
ــاخص هاى چهل گانه اين  ــده يكى از ش خبرنگار بيمه ش
رتبه بندى است و اين رتبه بندى جامع احتمالا از مهرماه 

مبناى يارانه روزنامه ها و سايت هاى خبرى خواهد بود.

در كميسيون اقتصادى مجلس 
اعضاى هيات تحقيق و تفحص از 

عملكرد صنعت بيمه انتخاب مى شوند
ــيون اقتصادى مجلس شوراى اسلامى در جلسه  كميس
ــق و تفحص از  ــود اعضاى هيات تحقي ــه آينده خ هفت

عملكرد صنعت بيمه  كشور را انتخاب مى كند.
ــنا، انتخاب اعضاى كميسيون اقتصادى  به گزارش ايس
ــيدگى به  ــترك رس ــيون مش براى عضويت در كميس
ــه رفع موانع توليد رقابت پذير و ارتقاى نظام مالى  لايح
ــور و همچنين انتخاب عضو كميسيون در شوراى  كش
مركزى زكات جهت نظارت در اين شورا در دستور كار 

هفته آينده كميسيون اقتصادى مجلس خواهد بود.
ــن  ــس همچني ــادى مجل ــيون اقتص ــاى كميس اعض
ــران و تركيه در مورد  ــم بين اي ــت تفاه لايحه يادداش
ــترك از دروازه هاى مرز زمينى «رازى» و  استفاده مش

«كاپى كوى» را مورد بررسى قرار مى دهند.
ــرى انجمن هاى صنفى  ــكلات كانون سراس بررسى مش
كارفرمايى انبو ه سازان مسكن، براى مشكلات انجمن هاى 
صنفى طلا و كشتارگاه هاى دام و طيور درخصوص نحوه 
اجراى قانون ماليات بر ارزش افزوده در دستور كار جلسات 

هفته آينده كميسيون اقتصادى خواهد بود.
ــتى با  ــيون اقتصادى همچنين در نشس اعضاى كميس
مسئولان بانك توسعه صادرات گزارش آنان را استماع 

خواهند كرد.

نرخ سود سپرده هاى كوتاه مدت 
روزشمار 10 درصد است

بانك مركزى جمهورى اسلامى ايران طى بخشنامه  اى 
به كليه بانك ها و موسسات اعتبارى تحت نظارت خود 
ــپرده هاى  ــود س اعلام كرد: از تاريخ 1393/6/1 نرخ س

كوتاه مدت روزشمار 10 درصد است. 
روابط عمومى بانك مركزى، نظر به اتمام مهلت تعيين 
ــپرده هاى كوتاه مدت  ــود س ــده براى اصلاح نرخ س ش
ــرايط  ويژه اى كه قبل از تاريخ 93/2/13 با نرخ ها و ش
ــه بانك ها و  ــه اطلاع كلي ــده بودند، ب ــاص ايجاد ش خ
موسسات اعتبارى تحت نظارت بانك مركزى جمهورى 
ــود  ــاند از تاريخ 93/6/1 نرخ س ــلامى ايران مى رس اس
ــپرده هاى كوتاه مدت روزشمار در تمام موارد اعم از  س

قبلى و جديد، صرفا 10 درصد است. 
ــنامه از اعضاى هيات مديره  بانك مركزى در اين بخش
ــان مديرعامل هر بانك  ــا، مديران عامل و معاون بانك ه
خواسته است در رعايت نرخ هاى مصوب شوراى پول و 

اعتبار   نهايت دقت و همراهى را به عمل  آورند. 

اخبار اخبار بانك
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خبر وجود روغن پالم در محصولات بعضى 
از شركت هاى لبنى كه در هفته هاى اخير 
در رسانه ها منتشر شده بود بار ديگر نگاه ها 
را به اين توليدات معطوف كرد كه نگرانى ها 
ــان تغذيه را در  ــدارهاى كارشناس و هش
ــت. بعد از آن طبق پيگيرى هاى  پى داش
ــئولان، كارخانه هايى كه از اين روغن  مس
گياهى استفاده مى كردند شناسايى شدند 
و محصولات آنها از اين روغن پاكسازى شد. 
 طى دو هفته گذشته قيمت هاى لبنيات در 
بازار به يكباره 15 درصد افزايش يافت كه 
به گفته بعضى كارشناسان ناشى از حذف 
ــت. اما دست  پالم در محصولات لبنى اس
اندركاران توليد لبنيات در كشور معتقدند 
كه اين افزايش قيمت ارتباطى با ماجراى 
ــالا رفتن هزينه توليد  روغن پالم ندارد و ب
ــن افزايش قيمت را به  براى كارخانه ها، اي

دنبال داشته است. 
ــاى  تعاونى ه ــه  اتحادي ــل  مديرعام
توليدكنندگان فرآورده هاى لبنى ايران در 
گفت وگو با فارس، در مورد دلايل افزايش 
ــار كرد: در  ــت محصولات لبنى، اظه قيم
جلسه اى كه در 9 تيرماه با حضور مديران 
ــى فرآورده هاى لبنى  اتحاديه هاى تعاون
ــد، تصميم بر اين شد كه قيمت  برگزار ش
محصولات لبنى 15 درصد افزايش پيدا كند 
كه البته اين افزايش را برخى از واحدهاى 
توليدى اعمال كردند و برخى هم اين كار را 
انجام ندادند.  حميدرضا اسماعيلى افزود: در 
اين باره نامه نگارى هايى با سازمان حمايت 
از مصرف كنندگان، مجلس و وزارتخانه هاى 
مرتبط انجام داديم، تا بتوانيم اين موضوع 
ــى كنيم، چون قيمت تمام شده  را بررس
توليد محصولات لبنى افزايش پيدا كرده، 
وگرنه ما حاضر به گران كردن آن نيستيم، 
ــم توليدكنندگان  ــا وضعيت فعلى ه اما ب

نمى توانند ادامه فعاليت دهند. 
ــما اجازه افزايش  وى با بيان اينكه ما رس
ــدى نداده ايم،  ــه واحدهاى تولي قيمت ب
ــك از واحدهاى تحت  ــچ ي بيان كرد: هي
ــرى تعاونى هاى  ــش اتحاديه سراس پوش
توليد فرآورده هاى توليدى محصولاتشان را 
گران نكردند و مشكل اصلى توليدكنندگان 
ــرمايه در گردش براى ادامه  ــتن س نداش

توليد است، چون در سال 90 يك كارخانه 
ــاز به 38  ــا ظرفيت 100 تن ني توليدى ب
ميليون تومان سرمايه در گردش داشت، 
اما الان با همان ظرفيت توليد نياز به 144 
ــرمايه در گردش دارد،  ميليون تومان س
ــاير  ــتمزد و س ضمن اينكه حقوق و دس
هزينه ها هم افزايش پيدا كرده است. وى با 
بيان اين مطلب كه ما موافق گرانى و افزايش 
ــتيم، گفت:  قيمت محصولات لبنى نيس
ــد لبنيات كم  هم اكنون تقاضا براى خري
شده و ما حاضريم در يك جلسه مشترك 
قيمت تمام شده محصولات به طور دقيق 
محاسبه شود و ما با حداقل سود كالا را به 

بازار عرضه كنيم. 

دبير انجمن صنايع لبنى: 
افزايش قيمت با مجوز بوده

ــان اينكه  ــن صنايع لبنى با بي دبير انجم
ــولات لبنى با مجوز  افزايش قيمت محص
ستاد تنظيم بازار بوده است، گفت: سازمان 
حمايت درباره بازگشت قيمت ها به صنايع 

لبنى مهلت نداده است. 
رضا باكرى در پاسخ به اينكه معاون سازمان 
حمايت گفته است به صنايع متخلف لبنى 
ــت به قيمت هاى مصوب يك  براى بازگش
هفته مهلت داده شده است، گفت: تخلفى 
در قيمت نبوده است، افزايش 15 درصدى 

ــير با مصوبه ستاد تنظيم  اخير قيمت ش
ــت. وى در پاسخ به  ــده اس بازار انجام ش
اينكه افزايش  جديدى به تازگى در برخى 
محصولات لبنى رخ داده است، گفت: برخى 
ــل از ماه مبارك  از كارخانه هاى لبنى قب
ــرده بودند و  رمضان افزايش را اعمال نك
بعد از ماه رمضان قيمت را افزايش دادند. 

ــدم افزايش قيمت در  وى درباره دليل ع
محصولات بعضى از توليدكنندگان گفت: 
ــوردن در  ــت خ كارخانه ها نگران شكس
ــا براى آنها  ــت بودند، زيرا تقاض بازار رقاب
خيلى مهم است و به همين دليل قيمت را 
ــد.  دبير انجمن صنايع  افزايش نداده بودن
لبنى تصريح كرد: افزايش محصولات لبنى 
از ابتداى تيرماه سال 93 و براساس مصوبه 
ستاد تنظيم بازار به ميزان 15 درصد نسبت 
به قيمت سال 92 بوده است.  محمد فربد، 
عضو هيات مديره انجمن صنايع لبنى نيز 
در مورد افزايش قيمت ها مى گويد: طبق 
بخشنامه اوايل امسال دولت، صنايع لبنى 
ــان را  ــش قيمت محصولاتش اجازه افزاي
ــت و خرداد امسال  در فروردين، ارديبهش
ــتند، ولى از تيرماه امسال براساس  نداش
ــتاد تنظيم بازار، امكان افزايش  مصوبه س
15 درصدى قيمت تمام محصولات لبنى 
فراهم شد. فربد بر اين نكته صحه مى گذارد 
ــدگان صنايع لبنى  ــى توليدكنن كه برخ
ــان ترجيح دادند كه  همزمان با ماه رمض
ــان را افزايش ندهند و  قيمت محصولاتش
بسيارى از كارخانه ها، از مردادماه قيمت 

محصولات خود را تغيير دادند. 

كاهش 30 درصدى مصرف لبنيات 
پس از افزايش قيمت

ــى بعداز  ــندگان مواد لبن به گفته فروش
افزايش قيمت ها خريد مردم كاهش يافته 
ــوئى در  ــر مى تواند تاثيرات س كه اين ام

سلامت خانواده ها داشته باشد. 
مديركل دفتر بهبود تغذيه وزارت بهداشت 
معتقد است: با افزايش قيمت لبنيات سرانه 

مصرف 30 درصد كاهش يافته است. 
ــتوريزه  ــير پاس ــه، قيمت ش طبق مصوب
كم چرب دو هزار تومان، شير پرچرب با سه 
 درصد چربى 2300 تومان، شير نيم چرب 
ــد 2200 تومان  با ميزان چربى 2/5درص
ــير كامل با حداقل چربى 3/2 درصد  و ش

3500 تومان تعيين شده است. 
اين در حالى است كه مغازه داران معتقدند 
ــلام افزايش قيمتى بيش  بعضى از اين اق
ــته اند. به عنوان مثال اغلب  از مصوبه داش

ــير كم چرب را به قيمت  برندهاى لبنى ش
ــند،  ــان مى فروش ــا 2300 توم 2200 ت
درحالى كه طبق مصوبه ستاد تنظيم بازار 
بايد اين رقم دو هزار تومان باشد يا حتى 
برخى كارخانه ها شير پرچرب پاستوريزه 

را 2500 تومان قيمت زده اند. 
ــت از  ــازمان حماي ــاون س ــى، مع رفيع
ــت در  ــدگان وزارت صنع مصرف كنن
ــات مى گويد:  ــش قيمت لبني مورد افزاي
ــى به دليل  ــات محصولات لبن كارخانج
افزايش قيمت شيرخام، افزايش دستمزد، 
هزينه بسته بندى و ماليات بر ارزش افزوده 
ــش 34 درصدى محصولات  تقاضاى افزاي
ــورد موافقت قرار  ــتند، اما م لبنى را داش
نگرفت و درنهايت با توافق رييس انجمن 
ــتاد تنظيم بازار  صنايع لبنى و تصميم س
افزايش حداكثر 15 درصدى مورد موافقت 
قرار گرفت. وى در عين حال به اين نكته 
ــركت هايى كه بيش از  ــاره مى كند ش اش
ــود افزوده اند را  اين رقم بر قيمت هاى خ
فراخوانده اند و از آنها تعهد گرفته اند كه تا 
هفته آينده قيمت هاى خود را اصلاح كنند. 
ــركت ها دست به كارهاى  در اين ميان ش
جالب ترى هم زده اند تا بتوانند نظر مشترى 
را جلب كنند و بفهمانند كه از روغن پالم 
ــتفاده نمى كنند.  در محصولات خود اس
ــركت ها روى محصولات خود  ــى از ش يك
جمله «بدون استفاده از چربى گياهى» را 
درج كرده و آن يكى واژه استفاده از خامه 
سنتى را روى ماست هاى پرچرب با فونتى 

بزرگ حك كرده است. 
يكى از مسئولان فروش شركت هاى لبنى 
نيز در مورد علت افزايش قيمت  محصولات 
لبنى مى گويد: اگرچه همه سياست سكوت 
را در پيش گرفته اند، اما واقعيت اين است 
ــلا هماهنگ بوده و از  كه اين افزايش كام
سوى انجمن يا اتحاديه مربوطه ابلاغ شده 
است وگرنه شركت ها جرأت ندارند، بدون 
ــا خانواده هايى  هماهنگى كارى كنند. ام
كه بنا بر آگاهى يا طبق عادت مصرف شير 
ــفره خانواده مى دانند،  و لبنيات را جزو س
اذعان دارند كه با افزايش قيمت مجبورند 

از ميزان مصرف لبنيات كم كنند. 

سرانه مصرف شير در كشور، 
يك چهارم استاندارد جهانى 

مصرف شير و فرآورده هاى لبنى در ايران 
روزبه روز در حال كاهش است و از حداقل 

استانداردهاى جهانى دور مى شود. 
ــرى  ــه مديرعامل اتحاديه سراس  به گفت
ــرانه مصرف شير و  صنايع لبنى كشور، س
لبنيات در ايران 60 كيلوگرم است. اين در 
حالى است كه سرانه مصرف در جهان بين 
250تا 400كيلوگرم اعلام شده است. بر 
ــير و فرآورده هاى  ــاس مصرف ش اين اس
لبنى در ايران كمتر از يك چهارم حداقل 
استانداردهاى جهانى است و اين ميزان با 
افزايش قيمت شير در حال كاهش بيشتر 
است.  محمدرضا اسماعيلى با بيان اينكه 
ــير در سال هاى90 و91  سرانه مصرف ش
حدود 80تا100 كيلوگرم بود، افزود: دولت 
قصد داشت طبق برنامه پنجم توسعه اين 
ــل 200 كيلوگرم افزايش  رقم را به حداق
دهد كه با بالا رفتن قيمت شير خام طى دو 
سال اخير، اين سرانه به حدود 60كيلوگرم 
رسيد.  جدول زير، قيمت محصولات لبنى 

را بعد از افزايش قيمت نشان مى دهد:  

بهاى شير و ماست بى سروصدا 15 درصد بالا رفت

افزايش قيمت لبنيات، مجاز يا غير مجاز؟
كشت تراريخته و كاهش هزينه ها 

استفاده از محصولات تراريخته دانشى است كه بشر ظرف 
25 سال گذشته با دست كارى هاى مافوق علمى به آنها دست 
پيدا كرده است. اين علم تاكنون پيشرفت هاى چشمگيرى 
داشته و اين نوع كشت در كاهش هزينه ها نقش بسيارى دارد. 

بنادر مكلف به قرارداد با 
بخش خصوصى شدند

با الحاق 13 هزار و 400 هكتار اراضى به بنادر شهيد رجايى 
و امام خمينى (ره) اين بنادر مكلف به انعقاد قرارداد با بخش 
ــرمايه گذارى بخش خصوصى در بنادر،  خصوصى شدند. س
رشد و توسعه بنادر و حمل و نقل دريايى كشور را به دنبال دارد. 

97 كيلومتر خطوط لوله براى صادرات گاز
عمليات اجرايى 97 كيلومتر از خط 48 اينچ صادرات گاز به 
ــت اين خط لوله براى آماده سازى  عراق به پايان رسيد و تس
ــا ظرفيت  ــه نيروگاه هاى بغداد ب ــال گاز ب ــدف ارس آن باه
ــد. با هدف تست خط  اوليه پنج ميليون مترمكعب آغاز ش
ــام و پس از آن  لوله، ابتدا عمليات «پيگ تميزكننده» انج
ــد و در پايان نيز با  ــت مى كنن «پيگ اندازه گير» خط را تس

استفاده از آب، اين خط لوله تست مى شود. 

افزايش 3ميليون نفرى كاربران 
اينترنت پرسرعت

ــه ميليون نفر در سطح كشور به  از سال گذشته تاكنون س
استفاده كنندگان اينترنت پر سرعت اضافه شده اند. همچنين 
براى تحقق دولت الكترونيك قبل از هر چيز بايد زيرساخت ها 
توسعه پيدا كنند. در اولويت دوم دولت بايد در تنظيم مقررات، 
ــدور پروانه ها و حفاظت از  تنظيم چهارچوب فعاليت ها، ص
ــرمايه گذارى همكارى ويژه اى با بخش خصوصى داشته  س
ــال آينده براى توسعه  ــده كه در دو س باشد. پيش بينى ش

زيرساخت ها 10 هزار ميليارد ريال سرمايه گذارى مى شود. 

اعزام رايزن بازرگانى به 30 كشور
رييس كل سازمان توسعه تجارت ايران با بيان اينكه آيين نامه 
اعزام و انتخاب رايزنان بازنويسى شده است و رايزنان بازرگانى 
ــور اعزام مى شوند، گفت: واردات خودرو  و تجارى به 30 كش
نگران كننده نيست و تا پايان سال به 12 درصد توليد داخلى 
ــد. ولى االله افخمى راد با بيان اينكه رايزنان براى  نيز نمى رس
ــده اند و به زودى اعزام مى شوند، گفت:  19 كشور انتخاب ش
توسعه توليد صادرات محور و مقررات زدايى از تجارت كشور 
ضرورى است.  وى افزود: اروپايى ها تمايل زيادى براى ارتباط 
ــور،  ــگاه ها در خارج از كش ــد و برگزارى نمايش با ايران دارن
ترغيب خارجى ها براى حضور در نمايشگاه هايى كه در كشور 
برگزار مى شود و اعزام هيات هاى تجارى در دستور كار است. 
ــعه تجارت ايران تصريح كرد: اگر  ــازمان توس رييس كل س
تحريم هاى بانكى حذف شود، حجم تجارت به صورت جهشى 
افزايش مى يابد و اميدواريم توافقات ژنو به نتيجه برسد و براى 

تسهيل فرآيند توليد در داخل كشور هم برنامه ريزى كنيم.

پرفروش ترين گوشى هاى هوشمند 
ــاى خارجى موبايل   ــازار برخى از برنده به گفته فعالان ب
توانسته اند توجه بسيارى از مشتريان بازار موبايل كشور را 
ــمند  به خود جلب كنند و توليدكنندگان تلفن هاى هوش
با ارائه مدل جديد خود تلاش مى كنند از قافله برندهاى 

پرفروش جا نمانند.
به گزارش ايسنا، به گفته فروشندگان، برخى از مدل ها در 
هفته هاى اخير فروش خوبى را تجربه كرده اند اما بر اساس 
ــاى پرطرفدار  ــازار، فروش برخى از برنده گفته فعالان ب
ــايد  ــته از رونق افتاده و ش مانند اپل هم طى هفته گذش
طرفداران اين برند معروف منتظر ورود آخرين دستاورد 

اين برند يعنى iPhone 6 هستند.
جدول زير شامل قيمت هاى برخى تلفن هاى پرفروش در 

هفته هاى اخير و قيمت تقريبى اين تلفن ها است. 

اول شهريور آخرين مهلت خودروسازان 
براى توليد خودرو يورو4

ــازمان حفاظت  ــر اقليم س ــى هوا و تغيي رييس مركز مل
ــهريور آخرين مهلت  ــت با بيان اينكه اول ش محيط زيس
خودروسازان براى توليد خودرو با استاندارد يورو4 است، 
ــت هيچ  ــازمان محيط زيس ــت: از اين تاريخ به بعد س گف
مجوزى براى خودروهايى كه فاقد استاندارد يورو4 باشند، 

صادر نخواهد كرد. 
ــار كرد: هر  ــيدى در گفت وگو با مهر با اظه ــف رش يوس
وسيله نقليه اى كه خواهان شماره گذارى باشد، مستلزم 
ــت و آلايندگى هاى  ــى كيفي ــتن تاييديه هاى ايمن داش
ــتاندارد آلايندگى توسط  ــت كه اس ــت محيطى اس زيس

سازمان حفاظت از محيط زيست صادر مى شود. 
وى با بيان اينكه براى عدم شماره گذارى خودروهاى فاقد 
استاندارد يورو4 با پليس نيز هماهنگى هاى لازم صورت 
ــازان به اندازه كافى فرصت  ــت گفت: خودروس گرفته اس
ــان داشته اند و  براى ارتقاى كيفيت خودروهاى توليديش
از اين پس هيچ بهانه اى براى توليد خودروهاى با كيفيت 
ــازان  ــوى خودروس ــتاندارد يورو4 از س پايين و فاقد اس

پذيرفته نيست. 
ــازمان حفاظت  ــر اقليم س ــى هوا و تغيي رييس مركز مل
ــت افزود: طى ماه هاى اخير جلسات زيادى با  محيط زيس
ــفندماه سال گذشته روند  خودروسازان داشته ايم و از اس

احداث خودروهاى با استاندارد يورو4 شروع شده است. 
ــيدى تاكيد كرد: به طور جد سازمان محيط زيست بر  رش
ــتانداردهاى يورو4 در توليد خودروها نظارت  رعايت اس
خواهد كرد و تست و بررسى تمامى خودروهاى توليدى 

به طور مدام صورت خواهد گرفت. 
رشيدى تاكيد كرد: در حدود جديد معاينه فنى خودروها 
ــتى  ــلامت مبدل هاى كاتاليس به موضوع دارا بودن و س
ــه وضعيت  ــور جداگان ــا به ط ــت ت ــده اس تاكيد ويژه ش
ــى  ــتى تمامى خودروها مورد بررس ــاى كاتاليس مبدل ه

قرار گيرد. 

محصولات لبنى بعد از افزايش قيمت

نرخنامه

خبر

خبر

41

قيمت (تومان)محصول

2200شير كم چرب دامداران (يك ليترى)

2300شير پرچرب دامداران (يك ليترى)

2400شير پرچرب پگاه

2500شير پرچرب پاكبان

2200شير پرچرب پاك

2200شير پرچرب چوپان

2400شير پرچرب پاژن

3900ماست كم چرب پاكبان (1500 گرمى)

2250ماست كم چرب كاله (500 گرمى)

3700ماست پرچرب پگاه (900 گرمى)

2700ماست سه درصد چربى وارنا (900 گرمى)

8500ماست كم چرب دامداران دبه اى

7000ماست 5 درصد چربى 1500 گرمى چوپان

1200خامه 100 گرمى همه برندها

5700پنير سفيد روزانه 510 گرمى

3600پنير سفيد 350 گرمى مى ماس

2500پنير سفيد پگاه 210 گرمى

قيمتمدل گوشى

Sumsung s 5 ــون و 906 هزار يك ميلي
تومان

Sumsung Note 3 ــون و پانصد و ــك ميلي ي
پنجاه هزار تومان

Sony Xperia Z Ultra ــون و 65 هزار ــك ميلي ي
تومان

Sony Xperia Z 1 ــون و 195 هزار يك ميلي
تومان

 Sony Xperia T Ultra
979هزار تومان2

Sony Xperia L480 هزار تومان

Sony Experia Z 2 ــون و 120 هزار دو ميلي
تومان

Nokia XL499هزار تومان

Lumia 630534هزار تومان

 LG Optimus L5 II
Dual E455414هزار تومان

LG Nexus 5 ــون و 120هزار يك ميلي
تومان

LG G Felex ــون و 683 هزار يك ميلي
تومان

LG G 3 ــون و 779 هزار يك ميلي
تومان

LG G 2 ــون و 390 هزار يك ميلي
تومان

iPhone 5c ــون و 720 هزار يك ميلي
تومان

Huawei Ascend p 7 ــون و 150 هزار يك ميلي
تومان

 Huawei Ascend G
535 هزار تومان730

HTC One M 8 ــون و 760 هزار يك ميلي
تومان

HTC desire 816 ــون و 165 هزار يك ميلي
تومان
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ــتن زمان دقيق  ــراى دانس ديگر ب
نياز به هزينه جداگانه نيست زيرا 
در دست هر شخصى يك دستگاه 
ــرار دارد كه يكى از  تلفن همراه ق
ــاعت  اصلى ترين آيتم هاى آن س
ــت و همه كارهاى يك ساعت  اس
ــى  ــد. ديگر كس ــام مى ده را انج
ــاعت  ــت نمى كند كه برند س رغب
خود را به رخ ديگران بكشد. عدم 
تمايل به تهيه ساعت بازار ساعت 
ــت تاثير  ــى را تح و ساعت فروش
ــف را به ركود  قرار داده و اين صن
ــت تا جايى كه رييس  كشانده اس
ــان چندى  ــه ساعت فروش اتحادي
ــنا از  ــش در مصاحبه اى با ايس پي
ــراز نگرانى و اظهار  اين موضوع اب
ــتفاده از  ــه از زمانى كه اس كرد ك
تلفن همراه رايج شده است مردم 
آنچنان رغبتى براى خريد ساعت 
ندارند و ساعت فروشى در ركود به 

سر مى برد. 
ــيارى از فعالان بازار ساعت  اما بس
ــول ندارند و در  ــئله را قب اين مس
رد اين مسئله، بازار ساعت سازى 
در جهان را مثال مى زنند و اينكه 
چطور آنها همچنان در حال رقابت 

هستند. 
ــقاقى، از ساعت سازان  ــن ش حس
ــران در اين  ــرق ته ــال در ش فع
ــروز» گفت:  زمينه به «فرصت ام
ــاعت  ــود بازار، قيمت س دليل رك
ــت و  ــوان خريد مردم اس و عدم ت
براى كسى ارزش ندارد كه قيمت 
ــاعت بخرد از  گزافى بپردازد تا س
ــال موبايل مى روند.  اين رو به دنب
ــاعت سبب شده  درواقع قيمت س

كه مردم به موبايل بسنده كنند. 
ــال  ــه داد: در يكى  دو س وى ادام
ــا افزايش قيمت  اخير تمام كالاه
قابل توجهى داشتند مثلا ساعت 
ــلا 17 هزار  ــيو قب ــى كاس معمول
ــى الان 82 هزار  ــود ول ــان ب توم
ــت از اين  رو مردم  تومان شده اس
ــد آن را ندارند. بنابراين  توان خري
ــخن كه موبايل و كالاهاى  اين س

ديجيتالى جديد سبب ركود بازار 
ــت حرف درستى  ساعت شده اس
ــاعت بازار خودش  نيست چون س
ــاعت چنان  ــوع در س را دارد و تن
ــراد را  ــوان اف ــه مى ت ــت ك بالاس
ترغيب كرد كه خريد كنند. البته 
ــانى و تبليغ ساعت  بايد اطلاع رس
بيشتر شود چون ساعت هاى جديد 
ــد كه جذاب  امكانات جالبى دارن
هستند.  ضمنا اگر بازار ديجيتال 
مى خواست اين بازار را نابود كند 
ــن همه  ــت كه اي ــس چطور اس پ
برندهاى معروف جهانى سودآور 
هستند و وضعيت بهترى نسبت به 
گذشته دارند؟ چرا ساعت سازهاى 
ــت  ــى ورشكس ــى و ژاپن سوييس
ــقاقى درخصوص  ــده اند؟   ش نش
درآمد خود گفت: در بازار ساعت 
داخلى ركود فزاينده است. زمانى 
ــج روز هيچ فروش  ــا پن تا چهار ي
ــتيم و بعد از روز  و تعميرى نداش
چهارم يك ساعت فروختيم 100 
ــيه  هزار تومان با 10درصد حاش
سود يعنى براى پنج روز 10هزار 
تومان درآمد داشتيم و هزينه هاى 
ــزار تومان  ــا اين 10 ه مغازه را ب

محاسبه كنيد. 

نوسانات ارز
 يكى از عوامل ركود 

در ايران توليد كننده ساعت مچى 
ــاعت هاى  ــدارد و تمام س وجود ن

ــل وارداتى  ــى موجود در داخ مچ
هستند و طبيعتا مسائل بين المللى 
و اقتصاد كلان تاثير زيادى بر آن 
خواهند داشت. يكى از اين مسائل 
نوسانات ارز است. شقاقى در اين 
زمينه اظهار كرد: در يكى دو سال 
اخير نوسان قيمت ارز تاثير زيادى 
ــته است و قيمت ها  بر ساعت داش
را چندين برابر افزايش داده است 
ــاعت هايى كه  و به دليل اينكه س
ــاى  ــوند از برنده ــه مى ش فروخت
ــتند  ــا و وارداتى هس معروف دني
ــرك را نيز  ــوارض واردات و گم ع
بايد به آن اضافه كرد و در اولويتى 
قرار دارند كه عوارض آن بالاست 
ــانات ارز روى قيمت  و همين نوس

ساعت نيز تاثير مى گذارد. 
وى درخصوص نحوه قيمت گذارى 
ــاعت ها گفت: تمامى كالاهايى  س
ــى ها عرضه  ــه در ساعت فروش ك
و  ــتند  هس ــل  اص ــوند  مى ش
ــران  ــتقر در ته ــركت هاى مس ش
ــنده ها اعلام  ــه فروش ــت را ب قيم
ــت در همه  ــد و اين قيم مى كنن
ــى هاى تهران ثابت  ساعت فروش
ــنده ها هم در قبال  است و فروش
دريافت درصدى حاشيه سود، اين 

ساعت ها را مى فروشند. 
ــود  ــيه س ــورد حاش وى در م
ــركت هاى اصلى  ــى ش تخصيص
ــلام كرد:  ــان اع ــه ساعت فروش ب
ــنده هايى كه  ــركت ها به فروش ش

ــويه كنند  ــدى تس ــورت نق به ص
ــنده هايى كه  ــد و فروش 15درص
به صورت مدت دار كالا را از شركت 
ــيه  دريافت كنند 10 درصد حاش

سود مى دهد. 

آنها كه بازار را ترك مى كنند
ــازان در چند  بسيارى از ساعت س
ــال اخير توان تحمل ركود در  س
بازار را نداشته و شغل خود را تغيير 
ــال كار جديد و  ــه دنب داده اند و ب
ــرى رفته اند. على  درآمدزايى بهت
حسينى يكى از كسانى كه مغازه 
ساعت سازى و ساعت فروشى خود 
ــت به  ــرى داده اس ــر كارب را تغيي
«فرصت امروز» دليل تغيير شغل 
ــرد: من  ــود را اينگونه اعلام ك خ
30سال كار ساعت سازى كرده ام 
ــال اخير به دليل  ولى در چند س
عدم كسب درآمد معقول كه بتوانم 
ــواده را  ــه زندگى خان با آن هزين
پرداخت كنم همواره زيان داده ام 
و نتوانستم در آن شرايط سخت و 
طاقت فرسا ادامه كار بدهم و مغازه 
ــوپر ماركت  ــود را تبديل به س خ

كرده ام. 
وى علت اين ركود را عدم كنترل 
ــد:  ــد و مى گوي ــازار مى دان در ب
ــبب  ــاى قاچاق و تقلبى س كالاه
شده كه ما زيان بدهيم. مغازه دارها 
ــرل اتحاديه و  ــت كنت ــون تح چ
تعزيرات هستند نمى توانند تخلف 

ــه پرداخت ضرر  كنند و مجبور ب
ــتند چون تعزيرات به صورت  هس
ــى و  ــه مغازه ها سركش ــرزده ب س
فاكتورهاى خريد را چك مى كند 
و اگر كالاهاى تقلبى داشته باشند 

جريمه خواهند شد. 
حسينى در مورد چگونگى فروش 
ــاق گفت:  ــاى تقلبى و قاچ كالاه
ــتند افرادى كه اين كالاها را  هس
ــند. من الان مى شناسم  مى فروش
كسى را كه تا متوجه مى شود كه 
ــت مغازه را  تعزيرات در بازار هس
ــرات با آنها  مى بندد و مامور تعزي
مواجه نمى شود. اما دستفروش ها 
ــش دارند. آنها  هم در اين بازار نق
اين كالاها را با قيمت خيلى نازل 
ــور مى فروشند كه  ــطح كش در س
ــتند ولى  البته درصد زيادى نيس

بى تاثير هم نيستند. 
ــازى  وى در مورد آينده ساعت س
در ايران گفت: من سفرى به دوبى 
ــتم و به دليل علاقه شخصى  داش
ــازى  ــهر به دنبال ساعت س در ش
گشتم و پيدا نكردم و فكر مى كنم 
در ايران طى چند سال آينده اين 
ــى الان  ــاق مى افتد چون كس اتف
ــدارد. يك  ــه اين كار ن علاقه اى ب
فرد با چه انگيزه اى بيايد دو سال 
شاگردى كند تا ساعت ساز شود و 
ــلامتى خودش را  بعد بينايى و س
ــذارد؟ براى چه  ــن كار بگ براى اي

ميزان درآمدى؟ 
ــت نمى كند  ــى رغب بنابراين كس
ــن حرفه برود. الان  كه به دنبال اي
ساعت سازهاى قديمى حرفه  شان 
را رها كرده اند و به دنبال تجارت و 
ــتند و آنهايى  فقط فروشنگى هس
ــرى دارند به دنبال  كه اوضاع بهت
واردات رفته اند. در اطراف خودمان 
ــش مغازه  ــو پنج يا ش در تهران ن
ساعت سازى بود اما الان فقط من 
ــده ام و بقيه  ــن كار باقى مان در اي
ــده اند و تغيير  از اين كار خارج ش
ــد چون نمى صرفد  كاربرى داده ان
ــه دهند از اين  كه اين كار را ادام
ــر مانند  ــال كار پردرآمد ت رو دنب

سوپرماركت و غيره رفته اند. 

ساعت فروشان و ساعت سازان از ركود در صنف خود مى گويند

فرار كاسبان از دنياى عقربه ها امنيتى كه براى آسمان ايران 
رونق آورد

سانحه دردناك سقوط هواپيماى مالزى در آسمان اوكراين 
ــث رونق و افزايش  ــيار تلخ و غم انگيز بود اما باع هرچند بس
ــقوط هواپيماى  ــمان ايران شد. س پروازهاى عبورى از آس
مالزيايى در آسمان اوكراين، مسدود شدن فضاى اين كشور 
ــن درگيرى بين  ــدت گرفت به روى پروازهاى عبورى با ش
ــيه و همچنين محدوديت هاى ايجاد شده  اين كشور و روس
ــد ايرلاين هاى خارجى  براى عبور از فضاى عراق، موجب ش
ــند  ــراى هواپيماهاى خود باش ــيرهاى امن ب به دنبال مس
ــازمان  ــد.  س ــمان ايران انتخاب ش كه در بين گزينه ها آس
ــراى عبور از  ــورى (ايكائو) هم ب بين المللى هواپيمايى كش
آسمان ايران درخواست داد و  سازمان هواپيمايى كشورمان  
ــرد. همچنين پس از  نيز موافقت و آمادگى خود را اعلام ك
ــل ارتفاع پروازى  ــوردى فدرال امريكا حداق آنكه اداره هوان
ــافربرى را از 20 هزار پا به 30 هزار پا  براى هواپيماهاى مس
افزايش داد، شركت هوايى قنتاس، پرواز هواپيماهاى خود 
ــير جديدى  بر فراز عراق را متوقف كرد و پروازهايش در مس
بر فراز ايران انجام شد.  به گفته مسئولان سازمان هواپيمايى 
و شركت فرودگاه هاى كشور، پروازهاى عبورى ايران از 480 
پرواز به 880 پرواز در شبانه روز افزايش يافت كه افزايش 100 
ــت.  همچنين تا هفته گذشته 57  درصدى را به دنبال داش
ــور وجود داشت  هزار كيلومتر راه هوايى در فضاى عبور كش
كه به 59 هزار كيلومتر افزايش يافته است. در سال گذشته 
حدود 120 ميليون دلار از محل عبور پرواز به دست آمد كه 
مسئولان معتقدند با شرايط پيش آمده اين رقم در سال جارى 

افزايش پيدا مى كند. 

با وجود ركود بى سابقه در بازار كامپيوتر
بازار بازى هاى ديجيتالى 

داغ تر شد
ــدارس ميزان  ــا و تعطيلات م ــال با آغاز فصل گرم هرس
خريدوفروش بازى هاى ديجيتال داغ مى شود و راه اندازى 
ــگاه ها و رونمايى از بازى هاى جديد بر گرماى اين  نمايش
ــال با وجود ركود  ــال هم بازار ديجيت بازار مى افزايد. امس
بى سابقه، در بخش فروش كنسول هاى بازى و بازى هاى 
ديجيتال شاهد استقبال خوبى بود به خصوص رونمايى از 
نسخه جديد چند بازى محبوب مثل فيفا و جى تى اى اين 
بازار را پرجنب و جوش تر كرده است.  بازى هاى توليد داخل 
هم كه چند سالى است به بازار عرضه شده اند با چند نمونه 
جديد مشغول دست و پنجه نرم كردن با خارجى ها هستند 
ــته اند و از سوى  و اقبال خوبى هم تا به اين جاى كار داش
كاربران هفت تا 16 ساله با استقبال خوبى مواجه شده اند. 
به گفته فعالان بازار طى ماه هاى گذشته چند بازى جديد 
ــده و به بازار راه يافته اند كه با توجه به  ايرانى رونمايى ش
ــودن براى كاربران  نزديك بودن به فرهنگ ما و جذاب ب
ــته اند و حمايت و اطلاع رسانى  ــبتا خوبى داش فروش نس
خوبى هم كه از سوى مسئولان اين حوزه صورت مى گيرد 

باعث توان بالاى آنها در رقابت با خارجى ها شده است. 

ــود دارد كه  ــاعت ايران وج ــد معتبر در بازار س هفت برن
ــوئيس و ژاپن و از برندهاى معروف دنيا   از  كشورهاى س
هستند، اين برندهاى معتبر به دليل اينكه در گروه كالايى 
ــبب رويگردانى  ــران بوده و س ــرك قراردارند ، گ 10 گم

مشتريان از بازار ساعت شده اند.  

ــبزى از افزايش 15  ــندگان ميوه و س  رييس اتحاديه فروش
ــين  درصدى قيمت موز خبر داد. به گزارش مهر، سيدحس
مهاجران گفت: قيمت اين ميوه بين 2800 تا 3200 تومان 
بود كه طى روزهاى اخير به 3800 تا 4000 تومان افزايش 
يافته است. قيمت جهانى اين ميوه در فصل تابستان كاهش 
مى يابد، اما با كاهش دماى هوا، بهاى موز افزايش پيدا مى كند.

ــته همچنان با كاهش  قيمت جهانى نفت طى روز گذش
روبه رو بود و هر بشكه نفت برنت به قيمت 102,39 دلار 
ــيد. ايلنا به نقل از بلومبرگ نوشت: قيمت نفت برنت  رس
ــمال با 0,24 سنت كاهش به 102,39 دلار در  درياى ش
ــبت به قبل 0,23 درصد كاهش  ــكه رسيد كه نس هر بش

داشته است.

قيمت  برخى از ساعت هاى  پرفروش 

موز گران شد 

قيمت هر بشكه نفت به 102,39 دلار رسيد

نرخنامه رونق-ركود
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پيكر بهبهانى به خاك سپرده شد
ــدت پيكر  ــه روى در تالار وح ــرداد از روب ــح 31 ام ــاعت 9 صب س
ــد و در آرامگاه خانوادگى اين شاعر  ــييع ش ــيمين بهبهانى تش س
ــد. در ميان تشييع كنندگان  ــت زهرا(س) به خاك سپرده ش در بهش
ــجريان، شهرام  چهره هايى نظير محمود دولت آبادى، محمدرضا ش
ناظرى، جواد مجابى، صديق تعريف، بهمن فرمان آرا، جعفر پناهى، 
ــاعد باقرى و غيره حضور داشتند.  على باباچاهى، فاطمه راكعى، س
ابوالحسن تهامى، دوبلور و داماد سيمين بهبهانى در سخنانى كوتاه، 
ــكر كرد و در ادامه جواد مجابى،  ــان تش از مردم به خاطر حضورش
نويسنده و شاعر سخنران بعدى بود كه گفت: «شاعر را نمى بينيم، 
ــعر خودش نهان  ــت، اما شاعر در ش ــاعر رفته و به تن غايب اس ش
ــاعر در ما و جان ماست.»  ــعرش همه جا به زبان است، ش است. ش
سپس نوبت به محمود دولت آبادى نويسنده رسيد و گفت: «بهبهانى 
ــى آفريده، از آثار  ــت. او آثار متنوع ــانى پيروز ميان دو عدم اس انس
صريحا اجتماعى تا صريحا تنهايى. آثارى مشخصا درباره آزادى زنان 
و مشخصا در اعتراض به ستم اجتماعى و آثارى درباره لحظات ناب 
ــانى.» نفر بعدى محمدرضا شجريان بود كه پيش از هر چيز از  انس
ــاب عذرخواهى كرد: «ما  ــتادن زير آفت خيل جمعيت به خاطر ايس
ــرمنده ايم كه در اين هواى آفتابى و زير اين گرما ايستاده ايد. روز  ش
ــته معاونت هنرى مى گفتند كه براى حضور مردم در مراسم  گذش
ــيمين بهبهانى سايه بانى را در نظر بگيريم تا مردم  تشييع جنازه س

خسته نشوند اما بنده گفتم تحمل مردم ما بيشتر از اينهاست.» 

مسجدجامعى رييس شوراى شهرموش ها
ــهر تهران از كارگردان و  ــوراى ش ــجدجامعى رييس ش احمد مس
ــاط و  ــهر موش هاى 2» براى ايجاد فضاى نش ــدگان «ش تهيه كنن
سرگرمى در جامعه تقدير كرد. مسجدجامعى كه به صورت نمادين 
ــت با حضور در  ــهر موش ها را نيز عهده دار اس ــت شوراى ش رياس
جشن بزرگ اين فيلم در برج ميلاد ضمن بازديد از غرفه نهادهاى 
ــرگرمى هايى كه براى كودكان در نظر گرفته  كار و تفريحات و س
ــده بود، گفت: تاكنون چنين اتفاقى براى هيچ فيلمى نيفتاده و  ش

پس از سال ها سينما باعث شادى كودكان شده است. 

آسيب شناسى ازدواج
ــى و فرهنگى، گفت: رابطه  ــور در امور اجتماع قائم مقام وزير كش
ــده و بدون قاعده زن و مرد از گذشته به اين شكل وجود  ثبت نش
ــت، اما در حال حاضر اين موضوع شكل عرفى به خود  ــته اس داش

گرفته، ولى هنوز در كشور ما فراگير نشده است. 
مرتضى ميرباقرى با بيان اينكه ازدواج سفيد يك مسئله فراگير در ايران 
ــد براى موضوعاتى كه در برخى مناطق و  ــت، گفت: اگر قرار باش نيس
ــئله فراگير  ــورت خيلى خاص به وجود مى آيد، به عنوان يك مس به ص
نگاه كنيم، از مسائل بااهميت تر غافل مى شويم. وى با اشاره به افزايش 
خانه هاى مجردى و گرايش جوانان به اين سبك زندگى، افزود: وجود 
ــكلات اساسى را ايجاد  ــائل خاص خود را دارد كه مش اين خانه ها مس
مى كند و ما از اين مسائل آگاهيم. قائم مقام وزير كشور در امور اجتماعى 
ــئله ازدواج سپيد اولويت اصلى ما نيست،  و فرهنگى با بيان اينكه مس
گفت: در مورد اصل ازدواج ايجاد تسهيلات لازم و زمينه سازى آشنايى 

سالم دختران و پسران به عنوان اولويت هاى اول ما مطرح مى شود.  

21 درصد ليسانسه ها معتادند
ــتاد مبارزه  ــاركت هاى مردمى س ــعه مش معاون كاهش تقاضا و توس
ــرى در اقدامات بازدارنده اى  ــور گفت: نيازمند بازنگ با موادمخدر كش
ــال هاى گذشته تاكنون به شكلى گسترده، انجام  هستيم كه طى س
شده است و تداوم دارد. بابك دين پرست در حاشيه نشست تخصصى 
ــتادهاى مبارزه با موادمخدر  ــگيرى س ــان فرهنگى و پيش كارشناس
ــيراز گفت: نمى توانيم به افراد بگوييم مواد  ــور در ش استان هاى كش
مخدر نشاط آور، لذت بخش و ارتقا دهنده توان جنسى نيست اما بايد 
آنان را آگاه كرد كه اين تاثيرات كوتاه مدت خواهد بود و بعد از چندماه 
مصرف مواد مخدر، فرد اسير اعتياد شده و شاهد هيچ يك از اين اثرات 
نخواهد بود. در بيان عوامل موثر بر اعتياد همواره تاهل، داشتن شغل 
و ميزان تحصيلات را به عنوان عوامل بازدارنده مطرح كرده ايم اما امروز 
ــور داراى  ــان مى دهد بيش از 21 درصد كل معتادان كش آمارها نش
تحصيلات ليسانس و بالاتر هستند، 63 درصدشان متاهل و 53 درصد 
ــاس اطلاعات آخرين طرح شيوع شناسى  ــاغل هستند. براس افراد ش
ــط جهاددانشگاهى كشور اجرا شد، يك  ــال 90 توس اعتياد كه در س
ميليون و 325 هزار نفر در ايران معتاد هستند كه 9/3درصد از آنان 

را زنان و 90/7 درصد را مردان تشكيل مى دهند. 

آزادى يك عكاس 
منابع خبرى از آزادى يك عكاس ايرانى- امريكايى خبر دادند. 
ــورك تايمز، يك  ــل از خبرگزارى نيوي ــنا به نق ــه گزارش ايس ب
عكاس زن ايرانى- امريكايى كه در ايران به طور رسمى عكاسى 
ــون رضاييان و همسرش  مى كرد و چندى پيش به همراه جيس
ــنگتن پست است بازداشت شده بودند،  كه خبرنگار روزنامه واش
ــه اطلاعاتى درباره  ــد. آنها از ارائه هرگون ــا قرار وثيقه آزاد ش ب
ــن روزنامه اين  ــته اي ــن زن خوددارى كردند. به نوش هويت اي
ــد كه همسر وى زودتر  ــتگير ش ــرش دس عكاس به همراه همس

آزاد شده بود. 

همكارى ايران و امريكا در عراق صحت ندارد
ــه دكتر  ــب ب ــران اظهارات منتس ــه اي ــام وزارت خارج ــك مق ي
ــران و امريكا در عراق در  ــواد ظريف مبنى به همكارى اي محمدج
ازاى رفع تحريم ها را رد كرد. مرضيه افخم، سخنگوى وزارت امور 
ــده به نقل از وزير امور خارجه در  ــر ش خارجه گفت: اخبار منتش
ــى خبرگزارى ها مبنى بر همكارى ايران با امريكا در عراق در  برخ
ــت و  ــوراى امنيت، صحيح نيس ــع تحريم هاى ايران در ش ازاى رف
ــده در اين زمينه  ــده و اخبار منتشر ش چنين موضوعى طرح نش

بى اساس است. 

يكشنبه قرارداد امضا مى شود
كارلوس كى روش در حالى از توافق نهايى اش با فدراسيون فوتبال 
ــنبه موكول كرد كه على  خبر داد و امضاى قرارداد را به روز يكش

كفاشيان را تنها برنده مذاكره قلمداد كرد. 
ــه اش كه قرار بود براى توافق  كارلوس كى روش پس از پايان جلس
ــى ايران انجام  ــر هدايت تيم مل ــيون فوتبال بر س نهايى با فدراس
ــن مطلب اين بود  ــت خبرى آمد و گفت: مهم تري ــود، به نشس ش
ــوءتفاهمات برطرف شود. من  ــه اى برگزار شود تا تمام س كه جلس
ــائل را بررسى كرديم و به  ــه همه مس ــيان طبق اين جلس و كفاش
توافق رسيديم. شخصا از كفاشيان تشكر مى كنم كه بار ديگر اين 
ــم و  ــت را به من داد تا در خدمت تيم ملى فوتبال ايران باش فرص
مراتب قدردانى خودم را به خاطر اينكه به من اعتماد داشتند اعلام 
مى دارم. پس از جلسه امروز تنها مسائل كوچك ادارى باقى مانده 
است و روز يكشنبه طى مراسمى رسمى قرارداد امضا خواهد شد. 

كل نتيجه  جلسه همين بود و الان فقط زمان كار كردن است. 

عزت اللهى به اتلتيكو مى رود
ــنبه براى عقد قرارداد با  بازيكن تيم فوتبال ملوان انزلى روز يكش
اتلتيكو مادريد به اسپانيا مى رود. سعيد عزت اللهى كه مورد توجه 
ــت روز يكشنبه  ــپانيايى اتلتيكو مادريد قرار گرفته اس ــگاه اس باش
ــد تا مذاكرات نهايى را براى عقد قرارداد  ــپانيا خواهد ش راهى اس
ــو خواهان جذب اين بازيكن  ــگاه اتلتيك با اتلتيكو انجام دهد. باش
ــت. گفته مى شود قرار است عزت اللهى يك فصل در تيم  جوان اس
ــالان  ــال اتلتيكو تمرين كند و پس از آن به تيم بزرگس زير 23 س

اتلتيكو بپيوندد. 

كتـاب «اميركبيـر؛ قهرمان مبـارزه با اسـتعمار» اثر آيـت االله اكبر 
هاشمى رفسنجانى بعد از حدود نيم قرن توسط نخستين ناشر آن در 

آستانه تجديد چاپ است. 
اميرمهدى  حقيقـت از ترجمه تازه ترين رمـان هاروكى موراكامى با 

عنوان «تسوكورو تازاكى بى رنگ و سال هاى زيارتش» خبر داد. 
مديرعامل موسسه خانه كتاب با رد صريح شايعه استعفاى خود اظهار 
كرد: اسـتعفاى من دروغى است كه از سوى تيمى كه چهار ماه است 

در كار تخريب من هستند مطرح مى شود.

مركز لرزه نگارى كشـور از ثبت 485 زمين لـرزه در روزهاى اخير در 
حوالى مورمورى استان ايلام خبر داد. 

رامين گلستانيان، فيزيكدان ايرانى و استاد دانشگاه آكسفورد توانست 
مدال هول وك «Holweck» سال 2014 ميلادى را از آن خود كند. 

رييـس پليس امنيـت اخلاقى نيـروى انتظامى از دسـتگيرى 722 
هنجارشكن در طرح سالم سازى دريا در تابستان 93 خبر داد. 

محمـود عليـزاده طباطبايـى وكيل مدافع صبـا آذرپيـك از آزادى 
موكلش خبر داد. وى در گفت وگو با ايسنا گفت: ساعت دو بعدازظهر 
چهارشـنبه، 29 مرداد دسـتور آزادى صبا آذرپيك صادر شد. براى 
آزادى آذرپيـك وثيقه 200 ميليون تومانى در نظر گرفته شـده بود 
كـه خانواده موكلم وثيقه مورد نظر را تهيه كردند و او سـاعاتى قبل 

آزاد شد. 
در پى تخريب مجسـمه يكى از سركردگان پيشين «پ. ك. ك» در 
شهرستان ليجه تركيه به دست نظاميان اين كشور، چهارشنبه شب 
گذشته افراد ناشناس مجسمه «كمال آتاترك» بنيان گذار جمهورى 
تركيه را در يك مركز آموزشـى در شهر كردنشين حكارى تخريب 

كردند. 
معاون رييس دفتر سياسى جنبش حماس تاكيد كرد كه عمليات ترور 
فرماندهان گردان هاى قسـام در رفح موجب خواهد شـد تا حماس 
بسيار قوى تر از گذشته ظاهر شود و فرماندهان دلاور قسام جاى اين 

شهدا را پر خواهند كرد. 

 «شـيوا يـارى» داور بين المللى ايـران كه قرار اسـت در رقابت هاى 
فوتبال زنان هفدهمين دوره بازى هاى آسـيايى «اينچئون» سـوت 
بزند، اميدوار است شانس سوت زدن تا پايان رقابت ها و فينال را نيز 

داشته باشد. 
فدراسـيون بين المللى فوتبال (فيفا) با صدور بيانيـه اى بر برگزارى 
يازدهميـن دوره مسـابقات فوتبـال باشـگاه هاى جهان در كشـور 

افريقايى مراكش تاكيد كرد. 
رضا نوروزى اميد اول گلزنى پرسپوليس به دليل مصدوميت شديد، 
ادامه ديدارهاى چهاردهمين دوره ليگ برتر باشـگاه هاى كشور را از 

دست داد. 

تايمز: قاتل خبرنگار امريكايى، يك انگليسى عضو گروه چهار نفرىكشف انبار مهماتى از سال 1920 در قلب پايتخت اصغر فرهادى رييس هيات داوران جشنواره فيلم بوسان شد
 انگليسى - پاكستانى گروه داعش است كه از اعضاى ارشد اين گروه 
بوده و مى تواند هوادارانش را به ويران كردن كشورش تحريك كند 

حسين كلانى پيشكسوت پرسپوليس معتقد است كه وضعيت 
اين تيم در هفته هاى آينده ليگ بهتر مى شود و هواداران بايد 

فعلا صبر داشته باشند
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خطر كم آبى پايتخت
رحمت االله حافظى، رييس كميسيون سلامت، محيط زيست و خدمات 
ــهر تهران گفت: در برخى از مكان ها چاه هايى  ــهرى، در شوراى ش ش
به صورت غيرقانونى حفر شده است و مسئولان در جريان اين موضوع 
ــتند. انتظار داريم برخورد جدى با اين افراد صورت گيرد و اجازه  هس
ــد. ورودى و خروجى  ــع زيرزمينى آب را ندهن ــت اندازى به مناب دس
ــدهاى اطراف تهران برابر شده است و خطر جدى آب شرب تهران  س
را تهديد مى كند. اگر هواى تهران كمى گرم تر شود، ميزان مصرف از 
ــدها بيشتر مى شود كه اين يك تهديد جدى  ميزان ورودى پشت س

خواهد بود. 
ــت و كار ديگرى  ــاز اس ــكل همراهى مردم چاره س ــع اين مش در رف
نمى توان كرد، زيرا مسئولان نمى توانند آب خلق كنند، مگر اينكه به 
ــت از آب هاى زيرزمينى بروند كه آن نيز تهديد جدى  ــمت برداش س

آب براى نسل هاى آينده است. 
ــت و خدمات شهرى، با بيان  ــيون سلامت، محيط زيس رييس كميس
ــتيم، افزود: اين به آن معنا  ــال با خطر كم آبى مواجه هس اينكه امس
ــكل اينچنينى نخواهيم داشت، زيرا با  ــت كه در سال آينده مش نيس
گرم شدن كره زمين، اين مشكلات همواره وجود دارد و چه بسا برسر 

آب جنگ رخ دهد. 
حافظى ادامه داد: بايد دستگاه هاى مسئول برنامه ريزى جامعى براى 
ــند تا مصرف را بهينه كنند و در اين  ــته باش كنترل مصرف آب داش
راستا پوشش گياهى را افزايش دهيم تا سطح آب هاى زيرزمينى هم 
افزايش پيدا كند. حافظى در رابطه با نگرانى هايى كه درخصوص آب 
ــه فاضلاب تكميل  ــبكه تصفي ــرب تهران وجود دارد، گفت: اگر ش ش
ــود، چنين نگرانى هايى برطرف مى شود اما شهردارى به بهانه هاى  ش
ــات را متوقف  ــكارى نكرده و عملي ــبكه هم مختلف براى تكميل ش
ــد. هرچند پيمانكاران دارند فعاليت هاى خود را ادامه مى دهند  مى كن
ــريع تر شبكه فاضلاب تكميل و دغدغه هاى وجود نيترات در آب  تا س

شرب برطرف شود. 
ــتند كه آب  ــئولان مربوطه مدعى هس ــه گفت: مس ــى در ادام حافظ
ــورا پايش آب شرب را در  ــالم توزيع مى كنيم اما ش ــتاندارد و س اس
ــا يكى، دو ماه آينده نتيجه پايش  ــتور كار قرار داده و منتظريم ت دس

سلامتى آب را ببينيم. 

ــى مواد منفجره وابسته به  پليس مهندس
ــطين گزارش  وزارت داخلى و امنيت فلس
ــتى در  ــه نيروهاى رژيم صهيونيس داد ك
ــه نوار غزه از آغاز  جريان حمله خود علي
ژوئيه گذشته تاكنون نزديك به 20 هزار 
تن مواد منفجره عليه ساكنان اين منطقه 

استفاده كرده اند. 
ــلام كردند:  ــئولان همچنين اع ــن مس اي
ــلاح هاى غيرقانونى  ــراييل از س ارتش اس
ــيار خطرناك در جريان  و خمپاره هاى بس
ــتفاده كرد و  حمله خود عليه نوار غزه اس
اين مسئله منجر به شهادت رسيدن بيش 
ــطينى از جمله  ــهروند فلس از دو هزار ش

ــدن هزاران  ــان و كودكان و مجروح ش زن
تن از آنها شده است. 

ــن تاكيد  ــطينى همچني ــئولان فلس مس
ــتفاده  كردند: اين ميزان مواد منفجره اس
ــش بمب  ــوار غزه معادل ش ــده عليه ن ش
ــد. نيروهاى  ــمار مى آي ــه ش ــته اى ب هس
ــود از  ــه خ ــراييلى در حمل ــغالگر اس اش
ــه جنگنده ها  ــام ذخاير جنگى از جمل تم
ــين و انواع  ــدون سرنش ــاى ب و هواپيماه
ــه وجود  ــا كه باعث ب ــف خمپاره ه مختل
ــود  ــترده مى ش ــاى گس ــدن ويرانى ه آم

استفاده كرده اند. 
ــد: جنگنده هاى آپاچى  ــا تاكيد كردن آنه

نيروهاى اسراييلى خودروها و افراد پياده 
را نيز مورد هدف قرار مى دادند. نيروهاى 
دريايى اسراييل نيز از خمپاره هاى جديد 
ــتفاده كرده  ــيار گسترده اس به صورت بس

است. 
ــد:  ــلام كردن ــطينى اع ــئولان فلس مس
ــن  ــان اي ــراييلى در جري ــاى اس نيروه
ــوم  اوراني داراى  ــزات  تجهي از  ــگ  جن
ــتفاده كردند كه اين بمب ها تاثيرات  اس
ــت  ــط زيس ــى روى محي ــيار مخرب بس
ــه  ــه طورى ك ــذارد ب ــان ها مى گ و انس
ــف ميان  ــاى مختل ــترش بيمارى ه گس
ــطينى از جمله سرطان  شهروندان فلس

ــه دنبال دارد.  ــال هاى آينده را ب طى س
ــنا حاكى  ــال گزارش ايس ــن ح در همي
رژيم صهيونيستى  ــت، جنگنده هاى  اس
ــه نوار غزه  ــلات هوايى خود علي به حم
ادامه مى دهند به طورى كه اين حملات 
ــهيد بر جاى  ــنبه 25 ش طى روز پنجش
گذاشت. جنگنده هاى رژيم صهيونيستى 
ــدف قرار  ــس را مورد ه ــرق خان يون ش
ــان آن چندين تن از  ــد كه در جري دادن

فلسطينى ها به شهادت رسيدند. 
ــق  مناط ــن  همچني ــا  جنگنده ه ــن  اي
ــزه از جمله عين جالوت  ــف نوار غ مختل
ــواحل  ــز نوار غزه و همچنين س در مرك

ــه در منطقه  ــك كارخان ــهر غزه و ي ش
ــز نوار غزه را مورد  الزوايره واقع در مرك
ــد. آنها همچنين مناطق  هدف قرار دادن
ــزه را بمباران  ــر غ ــاورزى در سراس كش
ــتى  كردند. جنگنده هاى رژيم صهيونيس
همچنين منازل مسكونى در اين منطقه 

را مورد هدف قرار دادند. 
ــس از  ــنبه پ ــر روز سه ش ــد از ظه از بع
ــاى رژيم  ــان نيروه ــس مي ــان آتش ب پاي
ــاى مقاومت موج  ــتى و گروه ه صهيونيس
ــه نوار غزه  ــلات اين رژيم علي جديد حم
ــت كه به دنبال آن تاكنون  آغاز شده اس

ده ها تن به شهادت رسيده اند. 

استفاده رژيم صهيونيستى از 20 هزار تن مواد منفجره در حمله به غزه

 گارد ملى 
عقب نشينى كرد

ــهر  ــنبه از ش ــى امريكا روز پنجش ــاى گارد مل نيروه
ــه اعتراضاتى در  ــدود دو هفته صحن ــن كه ح فرگوس
ــت به دست پليس  مورد مرگ يك نوجوان سياهپوس
ــدند. عقب نشينى نيروهاى  سفيدپوست بود، خارج ش
گارد ملى در حالى رخ داد كه ورود نيروهاى گارد ملى 
امريكا به شهر فرگوسن براى سركوب معترضان انجام 
شده بود و تظاهركنندگان در اين شهر سلاح به دست 
گرفته و به سوى نيروهاى امنيتى تيراندازى مى كردند. 
ــدازى تلاش كردند يك بالگرد  معترضان حتى با تيران
پليس را سرنگون كنند. از سوى ديگر، كشته شدن يك 
جوان سياهپوست ديگر به دست پليس امريكا در شهر 
فرگوسن ايالت «ميسورى»، بحران اين ايالت امريكا را 
ــته كرد زيرا درحالى كه خشم مردم  پيچيده تر از گذش
ــن از اقدام هفته گذشته پليس امريكا در  شهر فرگوس
كشتن «مايكل براون» نوجوان سياهپوست پايان نيافته 
بود و اعتراضات همچنان ادامه داشت يك سياهپوست 

ديگر به دست پليس كشته شد. 
ــن،  ــهر فرگوس ــه از ش ــزارش خبرگزارى فرانس به گ
ــهر پس از ملاقات روز چهارشنبه  تظاهرات در اين ش
ــا والدين مايكل  ــتان كل امريكا ب اريك هولدر دادس
ــته شده به  ــاله كش ــلح 18 س براون، نوجوان غير مس
ضرب گلوله پليس در نهم اوت به ظاهر فروكش كرده 
ــدود دو هفته اعتراضات  ــود. مرگ براون محرك ح ب
ــهر عمدتا سياهپوست نشين شد كه  شبانه در اين ش
ــض نژادى همراه  ــونت و تنش هاى تبعي غالبا با خش

بود. 
ــات تنها موجب  ــه اين اعتراض ــخ اوليه پليس ب پاس
ــد و بعضى ها  ــديد تظاهرات ش ــت اوضاع و تش وخام
ــه تاكتيك هاى تعرض آميز نيروى  در واكنش به آنچ

عمدتا سفيدپوست خواندند خود را مسلح كردند. 
جى نيكسون، فرماندار ميسورى پس از حضور در شهر 
فرگوسن گفت: ديگر به گارد ملى مستقر در شهر نيازى 
نيست. گارد ملى براى حفاظت از مركز فرماندهى پليس 
ــتقيما با  ــده بود تا مجرى قانون اجازه يابد مس اعزام ش
معترضان و شورش مقابله كند. در واشنگتن نيز روزنامه 
ــرى  ــبت آنچه «روز سراس نگاران و معترضان به مناس
خشم براى فرگوسن» خوانده شد، در مقابل كاخ سفيد 

تجمع كردند. 



مديريت سرمايه گذارى
در بازار چند هزار ميليارد تومانى

به باشگاه
توليد كنندگان كنسرو
 ماهى تن بپيونديد
صفحه 11

مشترى ها چه نقشى در آينده مان دارند؟
ــرايط آن،  ــاى فروش و تمديد ش در خصوص تكنيك ه
تفاوت هايى اساسى در ديدگاه فروشندگان يا شركت ها 

وجود دارد كه از دو پرسش اساسى سرچشمه مى گيرد.
آيا ما بازارهايمان را هميشگى مى خواهيم يا موقتى؟

ــى مى خواهيم يا  ــور دائم ــا حض ــان را ب آيا محصول م

ــده تمامى  ــوال هاى ذكر ش حضور دوره اى؟ در جواب س
شركت هايى كه به طور نسبى صاحب سازوكارى هستند، 
ــرايط نامطلوب اقتصادى،  با وجود تمامى موانع بازار و ش
محصولاتى دنباله دار و پيگير را به بازار ارائه مى دهند، به 
سوال هايى از اين  قبيل يك پاسخ مى دهند و آن هم پاسخ 

مثبت است. تمامى شركت هاى با شرايط فوق به اين شكل، 
به سوالات جواب مى دهند كه مى خواهيم بازارهايمان دائمى 
و حضورمان در اين بازارها به طور قطع هميشگى و يكنواخت 
باشد، يعنى اينكه با توجه به كنش هاى بازار، افت و صعود  
حضورمان در بازار يك روند قابل پذيرش و هضم داشته 

باشد. ولى آيا همه ما مى دانيم كه داشتن چنين شرايطى چه 
امكانى مى طلبد؟  داشتن و خواستن اين بازارها به آيتم هايى 
نياز دارد كه لازمه بروز رفتارهاى خاص و انجام اقداماتى در 

جهت رعايت مقررات موجود است. 
صفحه 12

كلينيك كسب و كار

حسابدار متخلف
10

سرنخ
مشاركت سرمايه گذاران در توسعه و 
11ارتقاى توزيع انرژى با سرمايه گذارى

رسانه

تبليغاتى از جنس غزه
13

داستان زندگى محمود خليل

اشغال ايران
16

راهنماى خريد مبلمان ادارى با 
كمترين هزينه و بهترين كيفيت

كيفيت را فداى 
قيمت نكنيد

تصميم مى گيريد مبلمان محل كار خود را تعويض كنيد. ..

نگاهى به روش هاى توليد براى نوآوران در بازار امروز

اسلحه اى نامرئى براى 
تسخير بازار

گرفتن بازار از غول ها به اسـلحه اى نامرئى نياز دارد. نوآورى 
مى تواند صلاحى باشد كه...

گفت وگو با شهرام احمدى، كارشناس 
تبليغات و برند

تيزرهاى تبليغاتى بانك ها 
هياهو بر سر هيچ

صدها سال از خريد و فروش پاياپاى مايحتاج زندگى مى گذرد. 
پول به عنوان پديده اى مدرن...

مديريت خريد در مواجهه با لوازم خانگى

چرا همه برند 
مى خواهند؟ 

بازار پر زرق و برق لوازم خانگى، در هر شـخصى كشـش عجيبى 
براى خريد ايجاد مى كند. وسايلى كه هر روز توليد به روزترى از 

آنها ارائه مى شود...

ضرورت برندسازى درايران در گفت وگو با
محمد حسين جبل عاملى، مشاور و مدرس برندينگ

چرا ما امروز در كشور
به برندينگ نيازمنديم؟

در نظـر داريـم تـا در صفحه كافه مديران به سـراغ مديران و 
مشـاوران جوانـى برويـم كه حضورشـان در هر نهـاد و بنگاه 

اقتصادى لازم است. 

10

12

13

14

15

فرصت امروز، روزنامه اى اقتصادى مديريتى است. از اين جهت مى توان آن را نخستين در نوع خود دانست. زيرا هرچند روزنامه اقتصادى 
در فضاى رسانه اى كشور وجود دارد، اما روزنامه اى كه در عين پرداختن به مباحث اقتصادى به حوزه مديريت كسب و كار هم بپردازد، 

به طور مستقل، وجود ندارد.

انتخاب اين دو حوزه كه در عين تنوع و وسعت موضوعات و اخبار و اطلاعات، بسيار به هم مربوطند و در واقع مكمل يكديگر در اداره 
كسب و كارهاى گوناگون هستند، به مطالب روزنامه غنا و ويژگى خاصى مى بخشند و در ضمن طيف خوانندگان آن را بسيار وسيع تر 

مى كنند.

روزنامه «فرصت امروز» با تدارك صفحات ويژه و خواندنى و منحصربه فرد، انتظار دارد كه طيف وسيعى از مخاطبان را به خود جلب كند.

هزينه و چگونگى اشتراك روزنامه 

1)  وجه مربوط به مدت اشتراك انتخابى خود را به حساب شماره 693681 بانك سپه كد شعبه 1378 به نام روزنامه فرصت امروز يا از 
طريق كارت شماره 5022291029249651 به نام محمدرضا قديمى واريز كنيد و سپس با شماره تلفن: 88895433-021 (بخش اشتراك)

تماس بگيريد.

2) فرم پرشده را به روزنامه ايميل كنيد. در صورت عدم دسترسى به ايميل مى  توانيد فرم را به همراه كپى واريز به آدرس روزنامه 
پست كنيد. همچنين مى توانيد از همكاران ما در بخش مشتركين بخواهيد به صورت تلفنى فرم اشتراك را براى شما تكميل كنند.

3) اشتراك شما حداكثر يك هفته بعد از تاييد واريز وجه آغاز مى شود.

4)  لطفا در صورت تغيير نشانى، امور مشتركين را مطلع فرماييد.

5) رسيد پرداختى را تا پايان مدت اشتراك نزد خود نگه داريد.

نام و نام خانوادگى:................................................................................ شركت/ سازمان: ...............................................................................................

شماره فيش بانكى/ شماره پيگيرى:........................................................................................................................... مورخ:..........................................

به مبلغ:............................................................................................ ريال بابت اخذ اشتراك      يا تمديد اشتراك       ارسال مى شود.

مدت درخواست اشتراك:       سه ماهه      شش ماهه      يكساله

نشانى:....................................................................................................................................................................................................................................

كدپستى:................................................................. تلفن:................................................................ فكس:........................................................................

تلفن همراه:.........................................................

يكسالهشش ماههسه ماههمدت اشتراك
2/000/000 ريال1/100/000 ريال600/000ريالروزنامه فرصت امروز

فـرم اشــتراك
ويژه تهران

ــزى، غذايى،  ــى غيرفل ــع كان صناي
ــتيك و پلاستيك  آشاميدنى، لاس
ــور در  ــع كش ــن صناي محبوب تري
ــال جارى براى  سه ماهه نخست س

سرمايه گذاران بودند.
به گزارش ايسنا، براساس تازه ترين 
آمار وزارت صنعت، معدن و تجارت 
ــال 1393  ــه ماهه نخست س در س
ــيس  معادل 3768 فقره جواز تاس
براى ايجاد واحد هاى صنعتى صادر 
شد كه در اين بين محصولات كانى 
ــى و  ــولات غذاي ــزى، محص غيرفل
ــاميدنى و محصولات لاستيك  آش
ــا 19,67،  ــتيك به ترتيب ب و پلاس
ــترين  12,63 و 10,49 درصد بيش
ــيس  ــاى تاس ــهم را از جوازه س
ــاص دادند. به  ــده به خود اختص ش
عبارتى مى توان بيان داشت، حدود 
ــيس صادر  42درصد جواز هاى تاس
شده در بهار امسال به اين سه گروه 

صنعتى مربوط بوده است.
ــه ماهه  ــز در س ــددى ني از نظر ع
امسال 811 فقره جواز تاسيس در 
ــزى، 454 فقره  صنايع كانى غيرفل
ــع غذايى  ــيس در صناي جواز تاس
ــواز  ــره ج ــاميدنى و 375 فق و آش
ــيس نيز در صنايع لاستيك و  تاس

پلاستيك صادر شد.
ــيس را  ــواز تاس ــدور ج اگرچه ص
ــد  ــانه اى دال بر رش ــوان نش نمى ت
ــرمايه گذارى در اين  ــى و س صنعت
ــت، اما همين  كه ميزان  حوزه دانس
ــيس در يك رشته  صدور جواز تاس
ــد مواجه شود،  صنعتى خاص با رش
ــزان تقاضا و  ــان مى دهد كه مي نش
ــرمايه گذارى در آن  ــه س ــه ب علاق

صنعت افزايش يافته است.
ــوى ديگر، ممكن است بعد از  از س
ــروه صنعتى جذابيت  مدتى يك گ
ــرمايه گذارى به  ــراى س ــود را ب خ

ــت بدهد و به  دلايل مختلف از دس
همين دليل، ميزان صدور تاسيس 
ــش خواهد  ــت نيز كاه در آن صنع

يافت.
صدور جواز تاسيس لزوما به معناى 
به نتيجه رسيدن آن جواز و تبديل 
ــردارى نخواهد  آن به پروانه بهره ب
بود و بسيارى از جواز هاى تاسيس 
ــل به پروانه  صادره در فرآيند تبدي
ــائل  بهره بردارى عملا به دليل مس

و مشكلات مختلف هرگز به نتيجه 
نمى رسند.

صنايعى كه كمترين جواز تاسيس 
ــت  ــه نخس ــه ماه ــادره در س ص
ــامل  ــال مربوط به آنها بوده ش امس
ــار  محصولات توتون و تنباكو، انتش
ــين آلات  ــر، ماش ــاپ و تكثي و چ
ــو،  ــابدارى، رادي ــرى و حس دفت
ــايل ارتباط، برخى از  تلويزيون، وس
ــل و كامپيوتر و  تجهيزات حمل ونق

فعاليت هاى مربوط بوده است.
ــال 1392 نيز بيشترين جواز  در س
تاسيس صادر شده به صنايع كانى 
ــاميدنى،  ــى و آش ــزى، غذاي غيرفل
ــتيك مربوط بود.  لاستيك و پلاس
ــه محصولات  ــاى بعدى نيز ب رده ه
ــواد و  ــاخت م ــزات فابريكى، س فل
ــاخت  ــيميايى و س ــولات ش محص
ماشين آلات و تجهيزات اختصاص 

يافت.

ــع واردات در گفت وگو  رييس مجم
با تسنيم با اشاره به اهميت توسعه 
ــرمايه گذارى هاى مشترك بين  س
ــت: سابقه  ايران و تركيه اظهار داش
ــران و  ــان اي ــارت مي ــى تج طولان
ــاز ايجاد  ــه مى تواند زمينه س تركي
ــترك صنعتى براى  يك منطقه مش
تسهيل سرمايه گذارى هاى مشترك 

باشد.
ــع واردات تاكيد كرد:  رييس مجم

ايجاد اين منطقه مشترك صنعتى 
ــك دورخيز  ــوان ي ــد به عن مى توان
مشترك براى فتح بازار منطقه براى 
هر دو كشور حائز اهميت باشد، زيرا 
ــالان اقتصادى دو  ــكل فع به اين ش
ــور مى توانند از توانمندى هاى  كش
ــاختارمند  ــورت س ــر به ص يكديگ
ــته  ــرى داش ــردارى حداكث بهره ب

باشند.
محمدحسين برخوردار افزود: رفع 

ــه و بانكى  ــكلات گمركى، بيم مش
ميان فعالان اقتصادى دو كشور، در 
ــهولت امكان پذير  اين منطقه به س
خواهد بود و مى تواند بسترساز رفع 
ــرف در رابطه با  ــاى دو ط دغدغه ه

تجارت غير رسمى و قاچاق شود.
ــوردار، مبادله نفت  ــه برخ ــه گفت ب
ــور مى تواند در  ــان دو كش و گاز مي
ــير تحقق اين منطقه مشترك  مس

برنامه ريزى شود.

وى در پايان با اشاره به هدف گذارى 
ــراى تحقق  ــر ب ــال اخي ــد س چن
ــارد  ــارت 30 ميلي ــم انداز تج چش
ــه تصريح كرد:  دلارى ايران و تركي
از جمله راه حل هايى كه بتواند اين 
ــم انداز را عملياتى كند، ايجاد  چش
ــترك  ــن منطقه صنعتى مش همي
ــد  ــورت باي ــن ص ــت. در غير اي اس
ــترى منتظر تحقق  ــال هاى بيش س

آن بمانيم.

محبوب ترين صنايع كشور معرفى شدند

تاسيس منطقه صنعتى مشترك ايران و تركيه 
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درس هايى كاربردى از عملكرد برندهاى جهانى(6)
ويرجين آتلانتيك، ارتباط با مشتريان

ــركت ها آنها نبايد  همزمان با اوج گرفتن رقابت بين ش
ــتريان جديد متمركز شوند بلكه بايد با  روى جلب مش
ارائه مشوق هايى مشتريان قبلى شان را حفظ كرده و از 
ــتريان بيشتر استفاده  اين ظرفيت در جهت جذب مش

كنند. 

ايده
بسيارى از صنايع نه فقط به دليل تلاش هايشان جهت 
ــته  ــعى در حفظ هس ــترى بلكه به جهت س جذب مش
ــان و كسب حمايت هميشگى آنها شناخته  مشتريان ش
ــتفاده از اطلاعات  ــراى اس ــن مثال ب ــوند. بهتري مى ش
ــود قابليت  ــتريان و بهب ــترش ارتباط با مش جهت گس
ــب وفادارى مشترى است.  رقابت پذيرى طرح هاى كس
ــى از  اين نوع طرح ها براى مدت طولانى به عنوان بخش
برنامه هاى بازاريابى مطرح بوده است كه دم دستى ترين 
ــافت پيموده شده در هواپيماست. گفتنى  مثال آن مس
است تعداد و انواع شركت هايى كه از برنامه هاى كسب 
ــتفاده مى كنند رشد قابل توجهى  ــترى اس وفادارى مش
ــت. اين متد ها از فروشگاه هاى فروش كتاب  داشته اس
ــه داراى پايگاه  ــميت در بريتانيا ك ــر دبليو اچ اس نظي
ــت  ــتريان اس داده اى عظيم و پيچيده از اطلاعات مش
ــاى اعتبارى و  ــى كارت ه ــركت هاى متول گرفته تا ش
ــى اى در ايالات  ــر  ام س ــن همراه نظي ــاى تلف اپراتوره
ــده كه در مورد  ام سى اى منجر به  ــتفاده ش متحده اس
ــتان و اعضاى  ــق برنامه تخفيف براى دوس اجراى موف
ــى اى طرح مذكور را با هزينه  ــده است.  ام س خانواده ش
تبليغاتى نه چندان زيادى به اجرا درآورد كه نتيجه آن 
به رغم رقابت سنگين با شركت هاى ديگر افزايش چهار 

درصدى ارزش سهامش در بازار بود. 
ــيار  ــتريان بس ــاى افزايش وفادارى مش ــق برنامه ه خل
ــانگر ارزش نشان تجارى  ــده و نش مفيد فايده واقع ش
ــن رقابت  ــت كه آنها در حي ــارى اس ــركت ها و فش ش
ــال مى توان از  ــر وارد مى كنند. به عنوان مث ــه يكديگ ب
ــراى افزايش وفادارى  ــن آتلانتيك نام برد كه ب ويرجي
ــان فرآيند جذب  ــن كاهش زم ــتريانش و همچني مش
ــترى جديد برنامه هوشمندانه اى را به اجرا درآورد.  مش
ــانى كه در  ــك امتيازاتى را براى كس ــن آتلانتي ويرجي
ــترى اين شركت مشاركت داشتند در  برنامه جذب مش
ــركت  ــر گرفت. اين امتياز بدين گونه بود كه اين ش نظ
براى هر مشترى شركت بيريتيش ايرويز كه به صورت 
ــته باشد  ــركت داش مداوم 10 هزار مايل پرواز با اين ش
يك بليت رايگان در نظر مى گيرد. اين طرح سبب شد 
نشان تجارى ويرجين آتلانتيك اعتبار بيشترى يافته و 
ــت مشتريان از اين برند به يك برداشت مثبت و  برداش

سازنده تبديل شود. 
ــترى و كسب وفادارى   با طراحى برنامه هاى جذب مش
ــتريان را متقاعد كنيد مجددا با شما  آنها مى توانيد مش
ــبب  ارتباط برقرار كرده و تجارت كنند. اين برنامه ها س

مى شود چهره نشان تجارى شما بهبود يابد. 
ــترى همواره  ــگام طراحى يك برنامه جذب مش در هن
ــى كنيد آنها چه  ــاى خود تمركز كنيد. بررس روى رقب
مشوق هايى را به مشتريان ارائه مى كنند و سعى كنيد 

پيشنهادات شما جذاب تر از آنها باشد. 
ــذب و ارتباط با  ــاى تبليغاتى ج ــى برنامه ه در طراح
ــاى گوناگونى كه  ــيد و از روش ه ــترى، خلاق باش مش
ــن زمينه امكان  ــرا در اي ــره بگيريد زي ــود دارد به وج

نوآورى در طراحى اين نوع برنامه ها وجود دارد. 
از كاركنانى كه مستقيما با مشتريان در تماس هستند 
نظرسنجى كنيد و از آنها بخواهيد نظرشان را در مورد 

جذب و ارتباط با مشترى با شما در ميان بگذارند. 

الگوهاى طلايى

حكايت مديريتى

كتابخانه
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سهراب على اكبرى
خبرنگارخبرنگار

ــان  ــد مبلم ــم مى گيري تصمي
ــض  ــود را تعوي ــل كار خ مح
ــه اين تصميم  كنيد. همين ك
ــش مى بندد،  ــان نق در ذهن ت
ــد جلوى  ــزاران گزينه خري ه
ــدام  ــد. از ك ــم تان مى آي چش
ــازه خريد كنيد؟ چه مدلى  مغ
ــازه كيفيت  ــد؟ كدام مغ بخري
ــت؟ با  ــش بالاتر اس محصولات
ــدارى كنيد؟  چه قيمتى خري
ــوالاتى است كه براى  اينها س
ــان براى تان پيش  خريد مبلم
مى آيد و در اين گزارش قصد 
ــخ اين سوالات را  داريم تا پاس

بگوييم. 
مبلمان يكى از وسايل لوكس 
ــاب مى آيد كه  ــزل به حس من
ــه محيط هاى  ب ــا  روزه ــن  اي
كارى هم راه پيدا كرده است. 
ــتر ادارات و  در حال حاضر بيش
ــركت هاى خصوصى  به ويژه ش
ــا طراحى مدرن  ــى ب از مبلمان
وجهه  ــا  ت مى كنند  ــتفاده  اس
ــند و  كارى خود را ارتقا بخش
ــتريان بيشترى براى خود  مش
دست و پا كنند. مبلمان ها در 
گوناگون  و مدل هاى  قيمت ها 
ــوند و اين  در بازار يافت مى ش
ــان دهنده تفاوت  ــوع نش موض
سليقه افراد است كه براى هر 
سليقه يك طرح در بازار ارائه 
مى شود. زمانى كه در بازارهاى 
دنبال  به  مبلمان  عرضه كننده 
ــد،  مى گردي ــى  خاص ــدل  م
مشاهده مى كنيد كه يك طرح 
مبلمان در مغازه هاى گوناگون 
دارد.  ــى  متفاوت ــاى  قيمت ه
ــوال  ــايد در نظر اول اين س ش
ــه آن مغازه كه  ــش بيايد ك پي
بى انصاف  ــد  مى فروش گران تر 
ــر  ــه ارزان ت ــازه ك ــن مغ و اي
ــت.  عرضه مى كند مردم دار اس
ــول معروف  ــد به ق ــراى خري ب
ــد  ــد يك گوش تان در باش باي
ــان دروازه تا روى  يك گوش ت
ــنده  فروش ــاى  چرب زبانى ه
كالاى خود را انتخاب نكنيد تا 
ــد از مدت كوتاهى از خريد  بع
ــيمان شويد. هميشه گران  پش
بودن يك كالا دليل بر كيفيت 
ــت و  ــالاى آن محصول نيس ب
ــك  ــودن ي ــن ارزان ب همچني
كالا نسبت به ساير محصولات 

ــى آن را اثبات  ديگر بى كيفيت
ــن موضوع در  نمى كند، اما اي
ــى مانند بازار  ــاى رقابت بازاره
ــود ها و قيمت ها  ــه س مبل ك
ــى جاى  ــت كم ــخص اس مش
ــاد خيرى،  ــب دارد. فره تعج
ــن حوزه  ــالان اي ــى از فع يك
درخصوص دليل تفاوت قيمت 
بازار به «فرصت  مبلمان ها در 
ــت  امروز» مى گويد: ممكن اس
ــرح را به  ــازه يك ط ــك مغ ي
ــكل در بازار عرضه  بهترين ش
ــد از چند روز همان  كند و بع
ــاى ديگر با  ــدل در مغازه ه م
ــاهده  شود.  قيمت  نازل تر مش
ــخص  ــل اين موضوع مش دلي
ــوادى كه در  ــت، ميزان م اس
ــتفاده شده و همچنين  آن اس
ــه در آن به كار رفته  چوبى ك
ــى ندارد.  ــت تعريف چندان اس
به عنوان مثال استاندارد قطر 
موردنظر  ــرح  ط ــراى  ب چوب 
ــانتيمتر است اما با 15  25 س
سانتيمتر كار را جمع مى كنند 
ــود تا  و همين امر باعث مى ش

عمر مبلمان كاهش يابد. 
ــد: همچنين  ــه مى كن او اضاف
ــه براى  ــه اى ك ــا پارچ فوم ي
ــرح  ط در  ــان  مبلم ــن  اي
ــده  ــر گرفته ش ــه در نظ اولي
ــا در  ــى دارد ام ــت بالاي كيفي
ــاى بعدى از ميزان آنها  طرح ه

كاسته مى شود. 

تشخيص مبلمان باكيفيت 
كه  نيست  ــيله اى  وس مبلمان 
ــمان  ــروز از آن خوش ــر ام اگ
نيامد فردا آن را تعويض كنيم. 
ــتر مديران حداقل از يك  بيش
مبل سه تا هفت سال استفاده 
ــاف  ــن اوص ــا اي ــد. ب مى كنن
ــرط اول  ــان ش ــت مبلم كيفي
ــم. خيرى  ــت تا ضرر نكني اس

ــت مبلمان  ــوص كيفي در خص
ــخيص آن گفت:  ــوه تش و نح
ــه نهايى  ــه به مرحل ــى ك زمان
بايد از كيفيت  خريد رسيديد 
ــويد. چند بار  ش ــن  مطمئ آن 
ــينيد و بلند  روى مبلمان بنش
ــوم آن آرام آرام  ــويد، اگر ف ش
ــس اين  ــت جن ــه بالا برگش ب
ــت و بعد از  ــوم معمولى اس ف
ــتفاده مداوم بايد  ــال اس يكس
ــرعت  ــود. اگر به س تعويض ش

ــت جنس فوم و  به بالا بازگش
ــه كار رفته مطلوب  فنرهاى ب
است. همچنين اگر فوم كمتر 
ــدن  به پايين رفت و با بلند ش
ــريع به  فرد از روى مبلمان س
ــت جنس آن  جاى خود برگش
عالى است و عمر طولانى دارد. 
ــه داد: براى خريد خود  او ادام
نبايد با فروشنده تعارف داشته 
ــيد. همه جاى مبل حتى  باش
ــا دقت نگاه كنيد  زير آنها را ب
ــته باشد.  كه چوب ترك نداش
ــمت پايه ها.  ــا در قس خصوص
ــود را در  ــر خريد خ ــه اگ البت
عرضه كننده  ــزرگ  ب بازارهاى 
ــام دهيد  ــد يافت آباد انج مانن
ــود دارد كه  اين اطمينان وج
ــاس داراى برند و كيفيت  اجن
ــتند، اما فروشگاه هاى  بالا هس
ــود  خ ــاى  كاره در  ــه  متفرق
ــم بگذارند و  ــت ك ممكن اس
محصول بى كيفيتى روانه بازار 

شود. 
ــاوت  تف ــاره  درب ــرى  خي
و  ــى  چوب ــاى  مبلمان ه
ــه اى  ــه پارچ ــى ك مبلمان هاي
مبلمان هاى  ــت:  گف ــتند  هس
ــتند و  ــمى تر هس ــى رس چوب
ــوان راحتى  پارچه اى ها به عن

استفاده مى شوند. 
ــزود: كيفيت مبلمان هاى  او اف
مبلمان هاى  از  ــتر  بيش چوبى 
ــن  ــت. همچني ــه اى اس پارچ

ــراى تعويض  ــور ب ــدرت مان ق
پارچه مبلمان هاى چوبى بهتر 
ــت و توصيه مى شود كه در  اس
ــكان از مبلمان هاى  صورت ام
ــتفاده شود كه عمر  چوبى اس

بيشترى دارند. 

فروش مبل 
در فضاى مجازى

اگر آن قدر سرتان شلوغ است 
ــت و گذار در  ــه حوصله گش ك
ــل را نداريد و از  ــاى مب بازاره
ــر در انتخاب خود  ــرف ديگ ط
ــن روزها  ــد، اي ــواس داري وس
ــازى همه نوع  ــاى مج در فض
ــود. از  ــى عرضه مى ش محصول
ــا مبلمان و  ــكلات گرفته ت ش
ــت وجوى  جس يك  با  خودرو. 
ــاده مى توانيد فروشگاه هاى  س
ــاهده  ــازى مبلمان را مش مج
ــان  ــا تحقيقات نش ــد ، ام كني
ــگاه ها فروش  ــن فروش داده اي
ــه اين دليل  ــى ندارند ب چندان
ــت  ــيله اى اس كه مبلمان وس
ــراد بايد آن را از نزديك  كه اف
ــاب كنند.  ــد و بعد انتخ ببينن
طبق آمارها، بيشترين فروشى 
ــگاه هاى فضاى  ــه در فروش ك
ــود مربوط  مجازى انجام مى ش
ــوازم ادارى  ــه مبلمان ها و ل ب
ــمى  ــاى رس ــت. مبلمان ه اس
ــروش را در  ــترين آمار ف بيش
فروش تجهيزات ادارى به خود 
مبلمان هايى  دادند.  اختصاص 
كه در فضاى مجازى مشاهده 
ــه عكس هاى  ــوند و هم مى ش
ــاى مختلف موجود  آن در زواي
ــت، نمى تواند روى تصميم  اس
ــذارد بلكه  ــر بگ ــدار تاثي خري
ــد راهنمايى براى  تنها مى توان
ــك مبل از  ــد كه ي خريد باش
ــوردار  ــى برخ ــه ويژگى هاي چ
ــت. البته برخى فروشگاه ها  اس
ــراى خريد  ــى را ب تخفيف هاي
غير حضورى در نظر مى گيرند 
ــن موضوع هم  كه ظاهرا از اي
چندان استقبال نشده است. با 
اين حال، استفاده از اين روش 
در همه جاى دنيا مرسوم است 
ــك بار امتحان  و احتمالا به ي
كردن مى ارزد. مطمئن باشيد 
در فضاى مجازى هم كاسبان 
ــوند  ــى پيدا مى ش خوش انصاف
ــتريان  ــه به دنبال حفظ مش ك
خود هستند و جنس خوب به 

دست مشترى مى دهند. 

راهنماى خريد مبلمان ادارى با كمترين هزينه و بهترين كيفيت

كيفيت را فداى قيمت نكنيد

طبق آمارها، بيشترين 
فروشى كه در 

فروشگاه هاى فضاى 
مجازى انجام مى شود 

مربوط به مبلمان ها 
و لوازم ادارى است. 
مبلمان هاى رسمى 
بيشترين آمار را در 

فروش تجهيزات ادارى 
به خود اختصاص دادند

منفى باف

ــوم، افراد گروهم  ــوب مى ش با اينكه خودم جوان محس
ــتند به  ــنى از من كوچك تر هس ــه لحاظ س ــى ب همگ
ــنى در  ــك نفر يك اختلاف س ــك نفر. آن ي ــر از ي غي
ــال با من دارد. آدم آرام و كم  انرژى  ــت، نه س حد هش
ــد  ــت. به نظر مى رس ــت كاردارى اس ولى منظم و پش
ــغلى داشته  ــته خيلى ترفيع ش كه خودش نمى خواس
ــت، ولى در اندازه اى محدود  ــئوليت  پذير اس باشد. مس
ــد. در مجموع به لحاظ  ــش از آن را قبول نمى كن و بي
ــمار مى رود  ــانى متوسط به  ش ــغلى انس خصوصيات ش
ــه طرز هولناكى  ــك خصوصيت: منفى بافى. ب به جز ي
منفى باف است. فقط بخش هاى ناجور و نادرست كار را 
مى بيند. انگار كه كار هيچ نقطه مثبت و به دردبخورى 
ــتباه از يك كار را  ــدارد. اگر من يك نكته منفى و اش ن
ــا نوزده مرحله بعدتر آن  ــرى از ثانيه ت ببينم او در كس
ــه منفى را برايم پيش بينى مى كند. اگر من حدس  نكت
ــت فلان  بزنم كه در يك نقطه ضعيف پروژه ممكن اس
هزينه اضافى تحميل شود، او همان ضعف را به گونه اى 
ــتگى  ــه حداقل عواقب آن ورشكس ــل مى كند ك تحلي
ــركت و زندانى شدن شخص مديرعامل است!  كامل ش
ــر هم من در كارى يا پروژه اى نقطه منفى و ضعيفى  اگ
ــده  ــنگ هم كه ش نبينم، او به هر نحو ممكن از زير س
ــدا مى كند كه  ــتباهى، گرهى، چيزى پي ــكلى، اش مش
بتواند وضعيت را وخيم جلوه دهد. مراحل برخورد من 

با اين عضو گروه از اين قرار بود:
-  اول از او مى ترسيدم. هم سن و سال بيشترى داشت 
ــتعد  ــدت مس ــاى اينجايى او را به ش ــه در محيط ه ك
ــكنى در كار من نشان  ــادت كردن و احيانا كارش حس
ــود) و هم خوب بلد بود  ــى داد (كه انصافا اين طور نب م

حرف هاى ترسناك و تودل خالى كن بزند.
-  بعد  كم كم برايم اعصاب خردكن شد. به جاى اينكه 
ــم عصبانى مى شدم. آخر مثلا  از منفى بافى هايش بترس
خيلى اضطراب و هيجان منفى در كارمان و در محيط 
ــم برايمان لقمه جديد  ــت كه تو ه اينجايى مان كم اس

مى گيرى؟
ــه حرف هايش اهميت ندهم.  ــد از آن ياد گرفتم ب -  بع
ــن بى اهميتى  ــاد گرفتم بي ــان ي ــد از چند بار نوس بع
ــن و سال او تا حدودى بى ادبى  واضح كه با توجه به س
ــوس به تعادل  ــد و بى اهميتى نامحس ــوب مى ش محس
ــم. به حرف هايش در كمال آرامش گوش مى دادم.  برس
ــتناك  وعده و وعيد هايى جهت پيگيرى خطرات دهش
پيش بينى شده مى دادم و بعد در كمال خونسردى كار 

خودم را مى كردم.
ــت و  مدت مديدى به همين وضعيت اخير الذكر گذش
ــت و بلند را طى  ــت اينجايى خودم پس ــن در مديري م
ــت مى خوردم كه حادثه اى مرا  مى كردم و نانى به غفل
ــود؟ كم كم دريافتم كه  ــه خود آورد؛ آن حادثه چه ب ب
ــكار گرامى مو به  ــاى اين هم ــدى از پيش بينى ه درص
ــود. درصد بالايى نبود، ولى  مو به واقعيت تبديل مى ش
هرچه بود مخاطراتى بود كه من اصلا نمى ديديم. يا به 
ــت خام  ــى من در آينه نمى ديدم، ولى او در خش عبارت
ــال عجب چيزى هايى كه به  ــن و س مى ديد. عجبا! س
ــه بار گوشمالى ديدن از  آدم ياد نمى دهد. بعد از دو، س
ــم جمع شد و تصميم گرفتم از تجربيات  روزگار حواس
ــد از مدتى مداقه كم كم  ــتفاده كنم. بع اين همكار اس
ــتم آمد كه با تكنيك هايى مى شود سره را از ناسره  دس
ــوم اين همكار جدا  ــره ش در بين پيش بينى هاى يكس
كرد. بيشتر اوقات پيش بينى هاى آخر وقت او نادرست 
ــود فقط منفى  مى بافت و  ــته يا نگران ب بود. وقتى خس
ــكلى نداشت،  ــتش نبود، اما هنگامى كه مش فكرى پش
ــرحال بود و تحت فشار كار و مسئوليت قرار نداشت  س
ــكال يابى اش خيلى خوب عمل مى كرد. بعد از  ــم اش ش
ــش حرف هاى او هيچ  ــاد گرفتم به كدام بخ ــدى ي چن
ــدى بگيرم. منفى باف هاى  توجهى نكنم و كجاها را ج
ــوراخ هايى را  ــاوران خوبى هستند، چون س مطلق مش

مى بينند كه هيچ كس نمى بيند. درآمد يك مهندس در گوگل 
چقدر است؟ 

شركت گوگل يكى از موفق ترين شركت هاى تكنولوژى 
ــتمزدها  ــت كه دس ــت و جاى تعجبى نيس ــان اس جه
ــايت اقتصادى  ــد. وب س ــركت نيز بالا باش ــن ش در اي
ــزان درآمد برخى  ــتى را  از مي ــايدر فهرس بيزنس اينس
ــر كرده كه بنا بر اين  ــاغل در شركت گوگل منتش مش
ــتمزد يك مهندس ارشد نرم افزار  ــت ميزان دس فهرس
ــت. در واقع  ــال اس ــه 153 هزار دلار در س ــك ب نزدي
ــتمزد را در شركت  ــترين دس ــان بيش اين سرمهندس
ــد يك مهندس تحقيق در اين  دريافت مى كنند. درآم
ــال است. به گزارش  ــركت نيز 140 هزار دلار در س ش
ــق نرم افزار كه بايد به  خبر آنلاين، يك مهندس تحقي
پروژه هاى جديد بينديشد نيز در شركت گوگل نزديك 
به 127 هزار دلار درآمد دارد و درآمد مهندس فروش 
و مهندس نرم افزار در گوگل نيز حدود 119 هزار دلار 
ــتمزد  ــت. نكته جالب توجه در ميان دس ــال اس در س
ــتمزد آن دسته از  ــركت گوگل، دس ــان در ش مهندس
ــان نرم افزار است كه ابتدا به صورت كارآموز در  مهندس
ــغول به كار مى شوند؛ يك مهندس نرم افزار  گوگل مش
ــال مبلغى بين 70 تا 90  كارآموز در گوگل در يك س
ــگاه اين فرد از  ــت مى كند و اگر جاي ــزار دلار درياف ه
ــمى ارتقا يابد، دستمزد آن نيز  كارآموز به كارمند رس
تقريبا دو برابر خواهد شد. گفتنى است كه ميانه درآمد 
ــت. ميانه  ــال اس ــكا معادل 51 هزار دلار در س در امري
ــتر و  ــت كه درآمد نيمى از افراد بيش درآمد، رقمى اس
ــت. حقوقى كه  ــم ديگر افراد كمتر از آن اس درآمد ني
ــغلش دريافت مى كند نيز  رييس جمهورامريكا بابت ش

حدود 400 هزار دلار در سال است. 

از ميان خبرها

معراج آگاهى
مترجم

ــر  :مدي كارشـناس:  پاسـخ 
ــيوه هاى  ــما به ش ــرم؛ ش محت
ــيات  حدس مى توانيد  مختلفى 
ــا  ــد، ام ــى كني ــود را بررس خ
ــان و جمع آورى  قبل از اطمين
ــتندات لازم به هيچ عنوان  مس
ــار خود (حتى  تغييرى در رفت
ــد. يكى از  ــاد نكني ذره اى) ايج
بهترين راه ها، دريافت به ظاهر 
هيات مديره  ــس  ريي از  نامه اى 
ــى و امضاى  ــت (با هماهنگ اس

ــما درخواست  ايشان) كه از ش
ــع عملكرد  ــزارش جام ــك گ ي
ــى در جلسه فرداى  براى بررس
ــت. اين  ــره كرده اس هيات مدي
ــا مدير  ــابدار ي ــه را به حس نام
ــركت تحويل بدهيد و  مالى ش
ــورى بودن كار، يكى  به بهانه ف
ــورد وثوق خود  ديگر از افراد م
را انتخاب كرده و براى كمك به 
ــابدارتان همراه كنيد.  او، با حس
ــه گزارش هاى فورى  صرف تهي

ــت آنها و همراه كردن  و جامعي
افراد ديگر، اگر مشكلاتى وجود 
ــرنخ هايى را به  داشته باشد، س
ــما خواهد داد. در حين كار،  ش
خودتان هم به بخش مالى برويد 
ــر نحوه تهيه گزارش نظارت  و ب
كنيد و درخواست هاى مختلفى 
ــعى كنيد گزارش ها  بدهيد. س
از زواياى مختلف مورد بررسى 
قرار بگيرد. اختلاف بين فروش، 
درآمد و هزينه مى تواند راهگشا 

ــد. ارقام نامتعارف را دوباره  باش
ــتكارى  ــى كنيد. اگر دس بررس
ــد،  ــاب ها رخ داده باش در حس
اين فرآيند توليد گزارش حتما 
مغايرت هايى را نشان خواهد داد 
و شما از همين طريق مى توانيد 
ــى  به مدارك مورد نظر دسترس
پيدا كنيد. اگر هيچ نشانه اى از 
مغايرت نيافتيد، به احتمال زياد 
ــتباه كرده ايد. اميدواريم كه  اش

اينچنين باشد. 

حسابدار 
متخلف

پرسـش: چند وقتى است كه احسـاس مى كنم يكى از حسابداران ارشد شركت در حسـاب ها دستكارى مى كند. 
مى خواهم هر چه سـريع تر اين موضوع را بررسـى كنم، اما لازمه اين كار تحويل گرفتن مدارك از حسابدار شركت 
است كه حتما او را متوجه ترديد من درباره عملكرد و صداقت خود خواهد كرد و در صورتى كه اشتباه كرده باشم، 

يك كارمند باسابقه را از دست خواهم داد. مى گوييد چه كار كنم؟ 

اگر شـما هـم د  ر كسـب و كار 
روبـه رو  چالشـى  بـا  خـود   
تمايـل  د  ر صـورت  هسـتيد  ، 
مشـكل خود   را از طريق ايميل 
 business@ forsatnet.ir
با ما د  ر ميان بگذاريد   و پاسـخ 
خود   را د  ر همين بخش پيگيرى 

كنيد  .

كلينيك كسب و كار(41)

ــارى براى  ــان تج ــام و نش ــت ن مديري
خدمات و كالاهاى صنعتى، نشان دهنده 
ــراى ايجاد  ــى بى نظير و كارآمد ب فرصت
مزيت رقابتى بادوام است. خواه محصول 
ــيد خواه خدمات ارائه دهيد يك  بفروش
ــوى، مهم ترين و  ــان تجارى ق نام و نش
ــرمايه اى است كه شركت  بادوام ترين س

شما مى تواند داشته باشد. 
ــارى، بخش مهمى  ــان هاى تج نام و نش
ــر سياره  از تمامى فرهنگ ها در سرتاس
ــتند.  ــن و نيز در دنياى تجارت هس زمي
ــراد  ــه اف ــارى ب ــان هاى تج ــام و نش ن
ــد، تصميم گيرى كرده و  ــك مى كنن كم
ــزرگ بگيرند.  ــاى كوچك يا ب تصميم ه
ــما را قادر مى سازند به نوشيدنى  آنها ش
ــوار  ــه س ــينى ك ــيد، ماش ــه مى نوش ك
مى شويد يا حتى موتور هواپيمايى كه با 

آن سفر مى كنيد، اعتماد كنيد. 
ــاى صنعتى»  ــت برنده ــاب «مديري كت

ــان هاى  ــما مى آموزد كه نام و نش به ش
ــت ها، توقعات و  ــارى، ايده ها، برداش تج
ــه در ذهن تمامى  ــتند ك اعتقاداتى هس
ــردى كه  ــر ف ــا ه ــدگان ي ــرف كنن مص
ــما اثرگذار  ــب و كار ش مى تواند روى كس
ــد. ارزش و اعتماد به  ــد، وجود دارن باش
دست آمده بين وعده نام و نشان تجارى 
ــوى مشترى،  ــده از س و تجربه درك ش
ــه پايه و اساسى ساده در هرگونه  هميش

تلاش مداوم تجارى- بازرگانى است. 
ــته  ــاى مرتبط و هم بس ــز در دني ــا ني م
زندگى مى كنيم كه به واسطه گسترش 
ــاى ارتباطى جديد، واضح و  تكنولوژى ه
ــت. امروزه يك شخص،  آشكار شده اس
ــان تجارى،  ــركت، يك نام و نش يك ش
ــده قابل  ــه طور فزاين ــى يك ملت ب حت
ــترس و تاثيرپذير بوده و در معرض  دس
ديد افراد جهان هستند. نام و نشان هاى 
ــى  ــاد آگاه ايج از  ــر  ــوى كارى فرات ق

ــتند  ــركت هس دارند، آنها دقيقا نماد ش
ــارى را در  ــان تج و وعده هاى نام و نش
ــگان مى گذارند. ايجاد  ــرض ديد هم مع
ــان تجارى مسيرى  ــاخت نام و نش و س
ــك روح واحد و  ــاد ي ــراى ايج ــت ب اس
ــركت  ــتمر آن به داخل ش ــال مس انتق
ــما، به طورى  ــوى تمام شركاى ش به س
ــان  ــتريان واقعا به آنچه نام و نش كه مش
تجارى شما نويد مى دهد، دست يابند. 

ــتين نمونه هاى  اين كتاب يكى از نخس
ــگ صنعتى  ــر برندين ــى علم و هن واقع
ــمار مى آيد كه ضمن ارائه مفاهيم  به ش
و نظريه هاى نام گذارى كالاهاى صنعتى، 
ــاى موفق اين  ــادى از نمونه ه تعداد زي
حوزه را به طور كامل تشريح كرده است. 
ــت برندهاى صنعتى» در  كتاب «مديري
هفت فصل نگاشته شده كه از مهم ترين 
ــه نام گذارى كردن  فصول آن مى توان ب
يا نكردن، جنبه هاى نامگذارى بازارهاى 

ــكالات  ــت خطاها و اش ــى، مراقب صنعت
ــم انداز آتى اشاره  نامگذارى بودن و چش

كرد. 
ــف فيليپ كاتلر و  ــاب حاضر، به تالي كت
ــت كه توسط كامبيز  والديمار پفورچ اس
ــت. تعداد  ــده اس ــدر زاده ترجمه ش حي
ــت  ــا قيم ــه ب ــات آن 314 صفح صفح
ــط انتشارات سيته  100000ريال و توس

چاپ شده است. 

مديريت برندهاى صنعتى

على معروفى
كارشناس مديريت

چرك نويس هاى يك مدير اينجايى

شناخت خود كار هر كس نيست!
ــده اى به ذهن  ــيه اي ــان جنگ دوم جهانى در روس  زم
ــردن تانك هاى آلمانى  ــان روس براى نابود ك فرمانده
ــگ هاى  ــه به بدن س ــكل ك ــود، به اين ش ــيده ب رس
آموزش ديده مواد منفجره مى بستند كه زير تانك هاى 
ــگ زير تانك،  ــى بروند و در زمان قرار گرفتن س آلمان
ــنى عمل كرده و تانك منفجر شود. در ظاهر اين  چاش
ــيد، زيرا  امر ايده اى خيلى خوب و عالى به نظر مى رس
ــمن نابود  ــگ يك تانك از دش ــر نابودى يك س در براب
ــگ ها به جاى  ــدان واقعى جنگ، س ــد اما در مي مى ش
ــى رفتند و آنها  تانك هاى آلمانى به زير تانك هاى روس
ــرا؟ به اين دليل كه  ــر كردند! فكر مى كنيد چ را منفج
ــد ولى تانك هاى  ــده بودن تانك هاى آلمانى بنزينى ش
ــگ ها  ــا گازوييل كار مى كردند و س ــى همچنان ب روس
ــى گازوييلى آموزش ديده بودند.  هم با تانك هاى روس
ــگ ها حس شامه آنها بود به همين دليل  نقطه قوت س
ــى كه ديده بودند تانك هاى گازوييلى  آنها طبق آموزش
ــازمان ها و  ــد. برخى س ــدف قرار مى دادن ــى را ه روس
ــركت ها، ويژگى هايى را نقاط قوت خود مى دانند كه  ش
در واقع در مقايسه با شرايط محيطى و رقبا نقطه قوت 
ــتند يا حتى گاهى نقطه ضعف به حساب مى آيند  نيس
ــازمان ها به دليل نداشتن تفكر استراتژيك و  اما اين س
بى توجهى به آن، عباراتى دهان پر كن را به عنوان نقاط 
ــل مى كنند كه  ــد و به آنها عم ــوت خود جار مى زنن ق

موجب تضعيف يا نابودى سازمان مى شود.
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اجراى دو طرح تحقيقات شيلاتى 
با همكارى فائو در كشور

ــيلاتى كشور با بيان  ــه تحقيقات علوم ش رييس موسس
ــزل آلا و مركز منطقه اى  ــه مركز اصلاح نژاد ماهى ق اينك
ــود،  ــور راه اندازى مى ش ــا با همكارى فائو در كش آرتمي
ــون يورو از اعتبارات احياى درياچه اروميه  گفت: 2 ميلي

به اين امر اختصاص  مى يابد. 
ــخ به  ــد پوركاظمى در گفت وگو با فارس، در پاس محم
ــش كه فائو چه برنامه هايى با بخش تحقيقات  اين پرس
ــت  ــت: دو برنامه قرار اس ــورمان دارد، گف ــيلات كش ش
ــازمان خوار بار ملل متحد در  به زودى با همكارى فائو، س
كشور اجرا شود. رييس موسسه تحقيقات علوم شيلاتى 
ــت اين است كه به زودى مركز  ــور افزود: طرح نخس كش
ــور راه اندازى مى شود و  اصلاح نژاد ماهى قزل آلا در كش
سازمان خوار بار جهانى در اين زمينه همكارى مى كند. 
ــازمان خواربار ملل  ــت با همكارى س وى گفت: قرار اس
ــش بيوتكنيك توليد و اصلاح ماهى قزل آلا  با  متحد دان

همكارى اين سازمان بومى شود. 
ــه تحقيقات علوم شيلاتى كشور همچنين  رييس موسس
ــازمان  ــت با همكارى س ــاره طرح دومى كه قرار اس درب
ــود، گفت: مركز  ــور راه اندازى ش خواربار جهانى در كش
ــود ريز قابل  ــى توليد آرتميا (موج ــه اى بين الملل منطق
ــو) در آذربايجان غربى  ــذاى ميگ ــوان غ ــتفاده به عن اس
ــى در اين باره صورت  ــود كه توافق نهاي راه اندازى مى ش

گرفته است. 
پوركاظمى با بيان اينكه براى اجراى اين طرح ايران بايد 
ــردازد، گفت: در صورتى  ــال بپ 2  ميليون يورو طى 4 س
ــود، در احياى درياچه اروميه هم  كه اين طرح محقق ش

بسيار موثر خواهد بود. 
ــا تنها موجود  ــه پوركاظمى در حال حاضر آرتمي به گفت
ــت. رييس موسسه تحقيقات علوم  زنده اين درياچه اس
ــرح از محل  ــور تاكيد كرد: اعتبار اين ط ــيلاتى كش ش

اعتبارات احياى درياچه اروميه تامين شود. 

اختصاص 80 درصد از اعتبارات 
بخش راه به هشت پروژه بزرگ

ــتاندارى آذربايجان شرقى اظهار  سرپرست دفترفنى اس
كرد: هشت پروژه بزرگ بخش راه شامل راه آهن ميانه- 
ــورى گل تبريز، آزادراه  ــز، آزادراه تبريز- بازرگان، ق تبري
ــترود، راه آهن سراب، آزادراه تبريز- اروميه،  مراغه- هش
ــپيران- نوردوز،  بزرگراه اهر- تبريز و بزرگراه تبريز- اس
ــش راه را به خود  ــاز بخ ــارات مورد ني ــد اعتب 80 درص
ــى در  ــنا، ناظم يونس ــاص داده اند. به گزارش ايس اختص
ــتان گفت: در سال گذشته براى  جلسه شوراى فنى اس
اجراى 22 پروژه عمرانى ملى در بخش راه استان، 3هزار 
و 661ميليارد ريال اعتبار تصويب شد كه از اين اعتبار، 

760 ميليارد ريال آن تخصيص يافت. 
وى با بيان اينكه پروژه هاى باند دوم سراب- بستان آباد، 
راه اصلى كنارگذر ميانه، چهارخطه كردن محور سرچم- 
ميانه، راه اصلى كنارگذر ايلخچى و كنارگذر غربى تبريز 
ــترين تخصيص اعتبارات عمرانى را داشتند، افزود:  بيش
ــهند،  ــش راه از جمله آزادراه تبريز- س هفت پروژه بخ
آزادراه تبريز- اروميه و آزادراه مراغه- هشترود نيز فاقد 
تخصيص اعتبار بوده اند. سرپرست دفتر فنى استاندارى 
آذربايجان شرقى از تخصيص 21 درصد اعتبارات عمرانى 
ــال 92 خبر داد.  ــتان در س پروژه هاى ملى بخش راه اس
ــبختانه 100 درصد اعتبارات  ــى اظهار كرد: خوش يونس
ــتان در  ــاى ملى بخش راه اس ــص يافته پروژه ه تخصي
سال 92 جذب شد و علاوه بر آن يكهزار و 266ميليارد 
ــاوران اين بخش ــكاران و مش ــه پيمان ــى ب ــال بده ري
ــتاندارى  ــر فنى اس ــت دفت ــت. سرپرس ــده اس  باقى مان
ــت پروژه بزرگ  ــرقى خاطرنشان كرد: هش آذربايجان ش
ــز، آزادراه تبريز-  ــامل راه آهن ميانه- تبري بخش راه ش
ــترود،  ــز، آزادراه مراغه- هش ــورى گل تبري ــازرگان، ق ب
راه آهن سراب، آزادراه تبريز- اروميه، بزرگراه اهر- تبريز 
ــپيران- نوردوز، 80 درصد اعتبارات  و بزرگراه تبريز- اس

مورد نياز بخش راه را به خود اختصاص داده اند. 
ــده در  ــه به موافقت نامه هاى مبادله ش ــزود: با توج وى اف
سال 92، پيش بينى متوسط پيشرفت فيزيكى پروژه هاى 
ــال، 73/94 درصد بود در حالى  بخش راه در پايان اين س
ــرفت واقعى اين پروژه ها 47/57درصد اعلام شده  كه پيش
ــان كرد: تفاوت اين دو عدد نشان  است. يونسى خاطرنش
ــط  ــتان به طور متوس ــاى بخش راه اس ــد پروژه ه مى ده
ــوند و به  26/37درصد عقب تر از برنامه زمانى اجرا مى ش
ــده فاصله  ــتيابى به اهداف تعيين ش ــن ميزان از دس همي
ــد. وى گفت: از عمده ترين دلايل افزايش مدت زمان  دارن
اجراى پروژه ها و عقب افتادن از برنامه زمانى، نارسايى در 
ــبت به اعتبار موجود  تامين اعتبارات و تعدد پروژه ها نس
ــورت تخصيص اعتبار  ــى اظهار كرد: در ص ــت.  يونس اس
ــرايطى كه هيچ كار  ــال 92 و در ش عمرانى طبق روال س
ــود، تنها تسويه  جديدى در پروژه هاى بخش راه انجام نش
مطالبات پيمانكاران نزديك دو سال طول خواهد كشيد و 
ــال زمان لازم است تا 19 پروژه ناتمام بخش راه به  33 س

بهره بردارى برسد. 
ــرايط موجود در تامين اعتبارات  ــت: با توجه به ش وى گف
ــتفاده از منابع مالى  ــى، اولويت بندى پروژه ها و اس عمران

غيردولتى براى تكميل و اجراى آنها ضرورى است.

كلاف اول:
ــد آن قدر  ــه نظر مى رس ب
ــاى  ــود فض بهب ــئله  مس
كسب و كار و رشد اقتصادى 
ــم  مه ــئولان  مس ــراى  ب
ــت كه اين روزها اكثر  اس
ــن باره صحبت  آنها در اي
ــدن راه  ــد و از حمايت هاى دولتى براى هموار ش مى كنن
توليدكنندگان مى گويند. در همين راستا استاندار تهران 
نيز وارد كارزار شده و سخنان جالبى را عنوان كرده است. 
وى گفته محور اصلى و سياست استاندارى تهران جذب 
مشاركت هاى مردمى و سرمايه گذارى بخش خصوصى در 
ــت. اين مقام مسئول همچنين  قالب اقتصاد مقاومتى اس
ــرمايه گذارى و ايجاد اشتغال در  از توسعه فرصت هاى س
سه منطقه صنعتى صنايع پيشرفته «هاى تك» به منظور 
ارتقاى بخش خصوصى نام برده كه مى تواند فرصت خوبى 
ــد. وى در بخش گردشگرى نيز  براى سرمايه گذاران باش
ــاز به يكهزار مركز تفريحى و فرهنگى را از اولويت هاى  ني
ــت. بنابراين ترديد نكنيد در  ــرمايه گذارى  دانسته اس س
ــرمايه گذارى وجود  تهران نيز فرصت هاى خوبى براى س

دارد، اما بايد جوينده باشيد تا بيابيد! 

كلاف دوم: 
ــه دولت  ــى ك در برنامه هاي
ــش معدن تعريف  براى بخ
كرده، قرار شده كه معادن 
كشور پس از اكتشاف براى 
بهره بردارى تحت شرايطى 
ــى واگذار  به بخش خصوص
ــاف معادن كه متولى اين امر  ــود. يعنى سازمان اكتش ش
است با سرمايه گذارى هاى كلان و بعضا پرريسك، قسمت 
اعظم كار را انجام مى دهد و بقيه كار را به بخش خصوصى 
ــر صنعت، معدن  ــتا وزي ــذار مى كند. در همين راس واگ
ــاف  ــدرو براى اكتش ــاى ايمي ــارت از برنامه ريزى ه و تج
ــته و  ــال گذش 200 هزار كيلومتر مربع از اوايل بهمن س
ــاف معادن در شرق كشور به ويژه  آغاز فعاليت هاى اكتش
ــتان و بلوچستان خبر داده  ــتان هاى خراسان و سيس اس
است. پس لازم است كه سرمايه گذاران اين بخش گوش 
ــافات به بهره بردارى برسد و  ــند تا اين اكتش به زنگ باش
سپس براى سرمايه گذارى اقدام كنند. خبر خوب تر اينكه 
معاون وزير صنعت، معدن و تجارت و رييس هيأت عامل 
ــازى معادن و صنايع معدنى ايران  سازمان توسعه و نوس
ــى از وضعيت بخش معدن و صنايع  (ايميدرو) نيز گزارش
ــدن  ــاركت بخش خصوصى براى فعال ش ــى و مش معدن
ــتان هاى خراسان و سيستان و  ــاف در اس در حوزه اكتش
بلوچستان ارائه كرد. يعنى براى حوزه اكتشاف نيز فرصت 

براى سرمايه گذارى وجود دارد. 

كلاف سوم: 
ــركت  مديرعامل جديد ش
ــش فرآورده هاى  ــى پخ مل
ــر اينكه  ــا تاكيد ب ــى ب نفت
سياست وزارت نفت توسعه 
ــت، اظهار  ــى ان جى اس س
جايگاه هاى  ــداث  اح كرد: 
ــهر تهران به تلاش جمعى نياز  عرضه سوخت در كلانش
ــا 800 ميليون  ــدود 700 ت ــان اينكه ح ــا بي دارد. وى ب
ــوخت وجود دارد، گفته  ــاخت س ليتر مخازن در حال س
ــند، اما  ــال به اتمام برس كه اين مخزن ها بايد تا پايان س
ــت كه وى در مورد  نكته قابل توجه در اين خبر، اين اس
ايجاد شرايط لازم براى افزايش علاقه بخش خصوصى به 
ــخن گفته است.  ــرمايه گذارى در اين بخش س منظور س
ــت و  ــيلى اس ــور ما متكى به انرژى هاى فس هرچند كش
سرمايه گذارى هاى زيادى در اين حوزه چه از طرف دولت 
و چه از طرف بخش خصوصى انجام شده، اما هنوز در بخش 
انرژى جا براى سرمايه گذارى وجود دارد. علاقه مندان به 
ــطح زندگى مردم  ــن حوزه نه تنها در جهت ارتقاى س اي
گام هاى بلندى برمى دارند بلكه خود هم از سودهاى خوب 
اين بخش بهره مند مى شوند. بنابراين لازم است نگاه هاى 
منفى نسبت به آن از بين برود و سرمايه گذاران با اطمينان 

هرچه تمام تر وارد بخش انرژى شوند. 

چيزى بيش از سه 
و نيم ميلياردپول 
را بايد برداريد و 
وارد تور ماهى ها 
شويد. يا ماهى ها 
را گير مى اندازيد 
يا ماهى ها شما را 

تور مى كنند. شرايط 
توليد، بازار و عوامل 
تاثيرگذار متعددى 

وجود دارند كه روند 
سرمايه گذارى را 
تحت تاثير قرار 

مى دهند

سرنخ اخبار
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مشاركت سرمايه گذاران در توسعه و 
ارتقاى توزيع انرژى با سرمايه گذارى

 

 ،(Tuna Fish)كنسرو ماهى تن
ــك به ظاهر  ــاى كوچ قوطى ه
يكسانى كه سال هاست طبقات 
وى آى پى سوپرماركت ها را به 
ــان اختصاص داده اند.  خودش
شايد ظاهر آنها خيلى متفاوت 
ــد، اما ماهى تن گونه هاى  نباش
مختلفى دارد. يعنى ماهى هاى 
ــروها  ــف براى اين كنس مختل
استفاده مى شوند كه در نهايت 
ــت آنها هم  تعيين كننده قيم
ــتند. اين ماده غذايى كه  هس
روزى مونس يخچال مجردها 
و كارگران بود، امروز بازنمودى 
ــيك و مجلل به  از غذاهاى ش
ــل زيادى  ــمار مى رود. دلاي ش
هم در اين ميان وجود دارد؛ از 
جمله اينكه تغييرات عمده اى 
ــبك زندگى افراد ايجاد  در س

شده است. 
ــبك  در حقيقت موتور تغيير س
ــود ديگر  ــن ش زندگى كه روش
ــت نيازها  نمى توان انتظار داش
به منوال گذشته برطرف شوند. 
ــان و كار و  ــرعت، كمبود زم س
كار و كار نمودهاى بارز زندگى 
صنعتى امروز هستند. از طرفى 
يكى از نمادهاى مدرنيزه شدن، 
ــكل و  ــى با ش ــد مواد غذاي تولي
شمايل ديگرگونه است. كنسرو 
ــت. در  يكى از همين موارد اس
رأس همه آنها هم ماهى تن قرار 
ــاى كوچك  دارد. اين قوطى ه
ــر دنيا  ــه در سراس ــوب ك محب
ــداران پر و  و به ويژه ايران طرف
ــد. اين گزارش به  پا قرصى دارن
فرصت سرمايه گذارى در زمينه 
ــردازد. به  ــد ماهى تن مى پ تولي
ــازار هر روز  ــد اين ب نظر مى رس
ــرود، زيرا  ــتردگى ب ــه گس رو ب
ــتريان از تن هاى  استقبال مش
ــت  ــاد اس ــدر زي ــف اينق مختل
ــده براى  ــى قانع كنن ــه دليل ك
سرمايه گذارى پيش روى افراد 

مى گذارد. 

فعالان بازار و گردش مالى 
چندهزار ميلياردى

ــيرازى، مديرعامل  سيدكاوه ش
ــاودان  ــدى ج ــركت تولي ش
ــروه  ــركت هاى گ كادوس از ش
كادوس، نخستين و بزرگ ترين 
ــرو ماهى تن  توليدكننده كنس
ــمار مى رود كه از  در ايران به ش
ــاز كرده  ــال 68 كارش را آغ س
است و بزرگ ترين شركت توليد 
كنسرو كيلكا در ايران محسوب 

مى شود. 
ــا  ب ــو  گفت وگ در  وى 
ــد:  مى گوي ــروز»  «فرصت ام
ــئله براى ورود  «مهم ترين مس
ــرمايه  ــازار، پول و س ــن ب به اي
ــتن ايده هاى  نيست، بلكه داش
ــازار پر از  ــت. ب نو و خلاقانه اس

ــابه است و ورود  محصولات مش
ــو و محصول جديد  بدون ايده ن
ــه رقباى  ــدن ب ــا اضافه ش تنه
ــت. هر چند ممكن  قديمى اس
ــت  ــت هم به دس ــت موفقي اس
ــول جديد افق  آورند، اما محص
ــترى را برآورده  انتظارات بيش
ــيار  ــاى بس ــد و دورنم مى كن

روشن ترى دارد.»
ــران، بيش  ــر در اي در حال حاض
ــدى در  ــد تولي از 140 واح
ــد ماهى تن فعاليت  زمينه تولي
ــا به طور  مى كنند. اين واحده
ــش از 600 ميليون  ــالانه بي س
ــد و روانه  ــى ماهى تنتولي قوط
ــن وجود  ــد؛ با اي ــازار مى كنن ب
ــباع نشده است  بازار داخلى اش
ــادى براى  ــوز هم جاى زي و هن
ــرمايه گذارى دارد. حتى اگر  س
هر قوطى تن را به طور متوسط 
4 هزار تومان هم حساب كنيم، 
گردش مالى سالانه اين صنعت 
ــزار و 400 ميليارد  بيش از 2 ه
ــئله  ــه اين مس ــت ك تومان اس
ــت زيادى براى  مى تواند جذابي

سرمايه گذاران ايجاد كند. 

مجوزها
ــاز  ــوز آغ ــت مج ــراى درياف ب
ــه بايد به  ــت در اين عرص فعالي
وزارت صنعت، معدن و تجارت 
ــاد دولتى  مراجعه كرد. اين نه
ــروع به كار واحدهاى  مجوز ش
توليد كنسرو ماهى تن را صادر 
ــن واحدها  ــه اي ــد. البت مى كن
در حال حاضر زيرمجموعه جهاد 
ــوب مى شوند.  كشاورزى محس
پروانه هاى ساخت كارخانجات 
ــد از اداره  ــوله ها را هم باي و س
ــت  ــتاندارد و اداره بهداش اس
دريافت كرد. شرايطى هم براى 
حصول پروانه كسب لازم است 
كه عموما تخصصى هستند. در 
واقع براى دريافت اين مجوزها 
ــرايط تخصصى خاصى  بايد ش
ــيد. آيين نامه هاى  را داشته باش
توليد و آيين هاى فنى كارخانه 

را نيز بايد داشته باشيد. 

جا و مكان
ــروع هر كارى  اما از آنجا كه ش
نياز به جا و مكان و سرمايه اوليه 
ــم از امر  ــد ماهى تنه دارد، تولي
مستثنا نيست. شيرازى در اين 
ــد: «تا چند  مورد اظهار مى كن
ــى با يك  ــه راحت ــال پيش ب س
ــد اين  ــوله هزار مترى مى ش س
ــا الان به  ــروع كرد، ام كار را ش
خاطر رقابت شديد در اين بازار، 
ــتن  ديگر تنها جا و مكان و داش
ــرمايه حرف اول را نمى زند،  س
ــت موجب  ــه در نهاي بلكه آنچ
ــد يك واحد توليد مى شود،  رش
ايده هاى نو و محصولات جديد 
ــازار،  ــع در اين ب ــت. در واق اس
ــرف اول  ــو و خلاقانه ح ــده ن اي

ــون بازار  را مى زند. بنابراين چ
ــن خلاقيت و  ــت، اي رقابتى اس
نوآورى است كه مى تواند سبب 
ــى گرفتن از رقبا شود و در  پيش
ــود و امنيت  ــيه س نتيجه حاش
ــرمايه گذار  ــراى س ــر را ب خاط

فراهم كند.»
ــيل  ــه درباره پتانس وى در ادام
ــرمايه گذاران  بازار براى ورود س
ــد: «بازار  ــه مى كن جديد اضاف
ــود  ــترده اى وج ــوب و گس خ
ــه چشمى  دارد. بازارى كه گوش
ــا باز  ــادرات دارد، ام ــه ص هم ب
ــه اگر  ــم ك ــرار مى كن ــم تك ه
ــرارى و  ــا ايده هاى تك ــى ب كس
ــردارى از روى ايده هاى  نمونه ب
ــران وارد  ــابه ديگ قديمى و مش
بازار شود، نمى تواند به موفقيت 
ــيار بالا در اين بازار  ــود بس و س

خوش بين باشد.»

سرمايه گذارى با تكنولوژى 
بومى

ــن كار  ــرمايه گذارى در اي س
ــت  ــيار مثب ــاز بس ــك امتي ي
ــيارى  ــه بس ــازى ك دارد. امتي
ــما را  ــارى ش ــاى ج از هزينه ه
ــازش  ــد. امتي ــش مى ده كاه
ــت كه تكنولوژى مورد  اين اس
استفاده در اين صنعت، به طور 

ــت و نيازى  كلى بومى شده اس
ــين آلات و غيره  به واردات ماش
ــايل  ــد. بنابراين همه وس نداري
ــاز از بازار  ــوژى مورد ني و تكنول

ايران قابل خريدارى است. 

جنوب؛ جايى امن براى 
سرمايه  گذاران 

ــن كار، مى توان  ــروع اي براى ش
ــوله هزار مترى در يك  با يك س
ــروع  ــزار مترى ش ــن دو ه زمي
كرد، اما كارخانه شما كجا بايد 
ــه لحاظ  ــد تا ب ــده باش واقع ش
اقتصادى مقرون به صرفه باشد 
ــما  و هزينه هاى اضافى براى ش
توليد نكند. مديرعامل شركت 
كادوس در اين رابطه مى گويد: 
ــات و واحدهاى  «اين كارخانج
ــى قرار  ــد در محل ــدى باي تولي
ــع مورد نياز آنها  بگيرند كه مناب

را تامين كند. اين منابع يا منابع 
ــتند چون  مربوط به ماهى هس
ــتگى اصلى اين واحدها به  وابس
ــت يا منابع مربوط به  ماهى اس
نيروى متخصص انسانى و ساير 

نهاده هاى توليد.»
ــرو  ــى بر كنس ــه اصل ــر پاي اگ
ــد بايد به مناطق  ماهى تن باش
ــار، بندر  ــد چابه ــى مانن جنوب
ــد يا در  ــك بروي ــه و جاس لنگ
ــروى متخصص  ــى با ني مناطق
ــانى مانند اصفهان، تهران،  انس
ــويد.  ــن و كرج متمركز ش قزوي
ــه وجود  ــا توجه ب ــى ب از طرف
شهرك هاى صنعتى و همچنين 
ــه از  ــى ك ــاى دولت حمايت ه
ــدى واقع در اين  واحدهاى تولي
شهرك ها به عمل مى آيد، بهتر 
ــود را در آنها ــت كارخانه خ اس

 احداث كنيد. 

سرمايه اوليه براى توليد
ــب  ــوان صاح ــيرازى به عن ش
ــى و موفق در  ــد قديم يك برن
ــه «به  ــد مى كند ك ــازار تاكي ب
ــد زمين  ــراى خري طور كلى ب
ــدارى  ــوله و خري ــداث س و اح
كردن تجهيزات و ماشين آلات 
ــزى  ــه، چي ــاز كارخان مورد ني
ــان براى  ــدود 2ميليارد توم ح
ــرمايه گذارى ثابت نياز است  س
ــم توليد و  ــه حج ــا توجه ب و ب
ــدود يك و  ــتردگى كار، ح گس
ــرمايه  نيم ميليارد تومان هم س
ــت. وى در  ــردش لازم اس در گ
ــانى مورد  ــروى انس ــورد ني م
ــدى  ــاى تولي ــاز در واحده ني
ــه مى كند: «تعداد  ماهى تناضاف
ــته ميزان  ــانى بس ــروى انس ني
توليد متفاوت است، زيرا تعداد 
ــانى رابطه مستقيم  نيروى انس
ــك كارخانه  ــزان توليد ي با مي
ــترده  ــه كار گس ــر چ دارد. ه
ــانى  ــد، طبيعتا نيروى انس باش
ــه متخصص  ــص و نيم متخص

بيشترى نياز دارد.» 

بازار ايران اشباع نيست
ــباع نشده است.  «بازار ايران اش
ــى زيادى هم  بازارهاى صادرات
ــيل اين  ــود دارد كه پتانس وج
ــراى ماهى تن  ــد كه پذي را دارن
ــيرازى با بيان  ايران باشند.» ش
ــريح اوضاع  ــن مطالب به تش اي
ــى مى پردازد  بازارهاى صادرات
ــن  ــه، مهم تري ــازار منطق «ب
ــولات  ــى محص ــازار صادرات ب
ــد  ــران مى تواند باش ماهى تناي
ــت و  ــاى گردن كلف ــه رقب البت
ــياى  ــورهاى آس قدرى از كش
ــم كه چون  ــرقى داري جنوب ش
ــيار  ــى آنها بس ــول نهاي محص
ــاى ايرانى به  ارزان تر از نمونه ه
ــت مصرف كننده مى رسد،  دس
ــا آنها  ــت ب ــدودى رقاب ــا ح ت
ــت. البته محصولات  سخت اس

ــران وارد  ــه اي ــورها ب اين كش
ــه  ــا در منطق ــوند، ام نمى ش
حضور دارند و بازار كشورهايى 
ــت، بحرين و  ــراق، كوي چون ع
ــار گرفته اند.  امارات را در اختي
ــولات  ــب محص ــن رقي دومي
ــت  ــور تركيه اس ــى، كش ايران
ــراق را در اختيار  ــازار ع ــه ب ك

دارد. 

اين سرمايه بازمى گردد
چيزى بيش از سه و نيم ميليارد 
ــد برداريد و  ــان را باي پول بى زب
ــويد. هر  ــا ش ــور ماهى ه وارد ت
ــت؛  چيزى امكان وقوعش هس
ــر مى اندازيد يا  يا ماهى ها را گي
ــور مى كنند.  ــما را ت ماهى ها ش
ــر كارى جايى  به هر حال در ه
ــك ها  هم بايد براى جولان ريس

باز كرد.
 اين فعال بازار با تاكيد بر اينكه 
ــى بين  ــتانداردهاى صنعت اس
ــت، مى گويد:  ــال اس 5 تا 7 س
ــرمايه  ــت س ــى از بازگش «وقت
ــم، نمى توان  ــت مى كني صحب
ــان را عاملى  ــت زم تنها گذش
ــرمايه اوليه  ــت س براى بازگش
ــرايط توليد،  ــرا ش ــت، زي دانس
شرايط بازار و عوامل تاثيرگذار 
ــود  وج ــه  هميش ــددى  متع
ــرمايه گذارى  دارند كه روند س
ــرار  ــر ق ــد را تحت تاثي و تولي
ــرايط بازار  مى دهند. به ويژه ش

بسيار مهم است.» 
ــيم  باز هم به اين نتيجه مى رس
ــرف اول  ــانى ح كه نيروى انس
كسب وكارها را مى زند، زيرا اين 
ــرمايه گذار  ــر و خلاقيت س تفك
است كه وارد گود بازار مى شود 
و رقباى زيادى را لنگ مى كند 
ــود  يا خداى ناكرده لنگ مى ش
ــه او. هر چند  ــرمايه اولي و نه س
ــروع كار  ــاى ش ــرمايه زيربن س

است، اما تمام كننده نيست. 

اين بازار مشترى دارد
ــتقبال از ماهى تن در ايران  اس
ــت. همان طور  ــيار زياد اس بس
ــد 600  ــد تولي ــر ش ــه ذك ك
ــى ماهى تن  ــون عدد قوط ميلي
ــردش مالى  ــال، گ در طول س
ــاى  ــود ج ــى را در خ عظيم

داده است. 
وجود مشتريان مشتاق در اين 
ــرمايه گذارى در زمينه  بازار، س
ــول محبوب را  توليد اين محص
مقرون به صرفه و سودده جلوه 
ــه صنعت  ــا جايى ك مى دهد. ت
ــاز جمله صنايع  توليد ماهى تن
موفق و داراى سوددهى بالا در 
ــوب مى شود كه در  ايران محس
ميان صنايع شيلاتى نيز سرى 
ــرها درآورده است و  در ميان س
ــل مى تواند زمينه  به همين دلي
سرمايه گذارى بسيار مستعد و 

مناسبى به شمار آيد. 

مديريت سرمايه گذارى در بازار چند هزار ميليارد تومانى

به باشگاه توليد كنندگان كنسرو  ماهى تن بپيونديد
تهمينه سهرابى

خبرنگارخبرنگار

نقطه شروع
از اشتباهات مضحك بپرهيزيد

ــت كه  ــن كارهايى اس ــى از مهم تري ــرمايه گذارى يك س
ــا براى  ــام دهيد، ام ــود انج ــا پول خ ــما مى توانيد ب ش
ــاى ابتدايى در  ــازه كار، حتى نكته ه ــرمايه گذارهاى ت س
ــرمايه گذارى نيز مى تواند بسيار پيچيده باشد. آنها هم  س
ــان مى توانند به راحتى وارد  با دنبال كردن چند نكته آس

دنياى سرمايه گذارى شوند.
نكته اول:

ــما به عنوان يك  ــى از بزرگ ترين تصميم هايى كه ش يك
ــت كه كدام  ــورس) مى گيريد اين اس ــرمايه گذار (در ب س
ــكارى انتخاب مى كنيد.  ــزارى را براى هم ــه كارگ موسس
ــزايى در ميزان هزينه هايى كه بايد  گزينش شما تاثير بس
ــرمايه گذارى كه به آن  ــن نوع س ــد، دارد. همچني بپردازي
دسترسى پيدا مى كنيد و سودى كه در انتها عايدتان خواهد 
ــد، بر اين اساس تغيير خواهد كرد.  يادتان باشد برخى  ش
از كارگزارى ها سود كلانى از سرمايه گذارى هاى احساسى 
ــت كه  تازه واردها به جيب مى زنند! پس راه عاقلانه اين اس
كارگزارى هايى را انتخاب كنيد كه هزينه كمترى متوجه 

شما مى كنند. 
نكته دوم:

بسيارى از تازه واردها تصور مى كنند براى اينكه پول بيشترى 
ــت آورند بايد دست به انتخاب سهام شخصى  در بازار به دس
بزنند. در حالى كه اين روش، تنها راه درست سرمايه گذارى 
ــت. زيرا ميليون ها سرمايه گذار، شانس خود را از طريق  نيس
سرمايه گذارى هاى متقابل و مبادلات كالا به دست مى آورند. 
شايد به جرات بتوان گفت كه اين بهترين راه براى سهولت 
ــه اول باعث  ــت. چون در درج ــرمايه گذارى تازه كارهاس س
ــما افزايش يابد و در درجه  ــرمايه اندك ش ــود كه س مى ش
دوم، قدرت ريسك شما را به مرور بالا مى برد. در هر صورت 
www.fool.com :تصميم نهايى با شماست.        منبع

بهاره ايرانى
مترجم

الان دوران طلايى سرمايه گذارى در بخش مكانيزاسيون كشاورزى است
رييس مركز توسعه مكانيزاسيون كشاورزى كشور گفت: 
ــرمايه گذارى در بخش  ــت يازدهم دوران طلايى س دول
ــاورزى است. كامبيز عباسى در آيين  مكانيزاسيون كش
گشايش نمايشگاه بين المللى كشاورزى در همدان افزود: 
پس از تشكيل دولت تدبير و اميد، در حوزه مكانيزاسيون 
ــرمايه گذارى مطلوبى انجام شده و سال گذشته خط  س
ــزار و 500 ميليارد ريال در اين  ــارى به ميزان 7 ه اعتب
ــت هفت ماه 95  ــد كه پس از گذش بخش راه اندازى ش
ــا، وى اضافه كرد:  ــد. به گزارش ايرن درصد آن جذب ش
ــال متوالى 8 هزار  ــز براى دومين س ــال جارى ني در س
ــاورزى در سطح  ــيون كش ميليارد ريال براى مكانيزاس
ــتان ها ابلاغ شده است.  ــور اختصاص يافته و به اس كش
ــت مالى در بخش  ــر اينكه محدودي ــى با تاكيد ب عباس
ــور وجود ندارد، گفت:  ــيون كشاورزى در كش مكانيزاس

سالانه در اين بخش 24هزار ميليارد ريال نياز است كه 
امسال 8 هزار ميليارد ريال آن تاكنون محقق شده است. 
وى اظهار كرد: در سال جارى 440 ميليارد ريال اعتبار 
ــاورزى استان همدان تخصيص  براى مكانيزاسيون كش
يافته است. به گفته عباسى در حوزه مكانيزاسيون برنج 
ــاليزارها به كار  ــت برنج در ش 700 كمباين براى برداش
ــت و در حال حاضر عمليات برداشت  ــده اس گرفته ش
ــزار هكتار از اراضى برنج از طريق كمباين انجام  200 ه
مى شود. وى ادامه داد: در بخش مكانيزاسيون نشاكارى 
ــك  هزار و 500  ــتگاه و در بخش غلات ي نيز 600 دس
ــاورزان قرار گرفته است. وى با  ــتگاه در اختيار كش دس
بيان اينكه 95 درصد از دستگاه هاى كشاورزى در داخل 
كشور توليد مى شود، گفت: تنها در برخى از بخش ها از 
جمله مكانيزاسيون برنج و باغبانى از محصولات وارداتى 

استفاده مى شود. وى اظهار كرد: در واردات ماشين آلات 
ــاورزى به تكنولوژى هاى جديد، پايدارى در توليد و  كش
ــازى،  صرفه جويى در مصرف آب، كيفيت و استانداردس
ــت و توجه به فناورى هاى  ــات پس از فروش، قيم خدم
ــى از اجراى طرح جامع  ــده است. عباس نوين توجه ش
مكانيزاسيون كشاورزى كشور خبر داد و گفت: اين طرح 
ــود. وى با بيان اينكه در  ــال اجرا ش بايد در طول 12 س
حوزه صنعت بايد سهم صنعت كشاورزى، را احصا كرد، 
گفت: در برخى از ادوات كشاورزى حوزه صنعت كشور 
پاسخگوى نيازهاى بخش كشاورزى نيست و بايد اقدامات 
ــرى در اين بخش انجام داد. وى گفت: پلاك گذارى  موث
نيروى محركه بخش كشاورزى از سال گذشته آغاز شده 
و تاكنون 47 هزار مورد انواع دستگاه هاى نيروى محركه 

داراى پلاك راهنمايى و رانندگى شده اند. 
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ــا نياز به  ــن بازار از غول ه گرفت
ــلحه اى نامرئى دارد. نوآورى  اس
ــد كه  ــلاحى باش ــد س مى توان
ــكل گيرى  ــه فقط در زمان ش ن
ــك  ــه در تك ت ــول، بلك محص
ــن  ــك كارآفري ــاى ي حركت ه
ــد. از  ــه كار آي ــت ب ممكن اس
ــن  كليدى تري و  ــن  مهم تري
نوآورى هاى مورد نياز براى يك 
كارآفرينى موفق، پيدا كردن راه 
و  انعطاف پذير  اقتصادى،  توليد 
ــت. دكتر داوود  قابل رقابت اس
ــى  ــأت علم ــو هي ــى عض فداي
ــر در كتاب  اميركبي ــگاه  دانش
ــوان «مديريت  ــت عن خود تح
استراتژى هاى  نوآورى»،  جامع 
ــه مى توانند به  ــى را ك مختلف
ــى به  ــلحه اى نامرئ ــوان اس عن
ــوآوران بيايند، معرفى  كمك ن
ــه در ادامه به  ــت ك ــرده اس ك

گزيده اى از آنها مى پردازيم. 

توليد نيمه صنعتى
ــه  ــه ب ــه ك ــه اولي ــد نمون تولي
ــازى نيز معروف است،  نمونه س
ــا كيفيتى نه  ــا قيمتى بالا و ب ب
ــود.  چندان مطلوب انجام مى ش
ــوه كيفيت به حد  ــد انب در تولي
ــد و هزينه هر  ــوب مى رس مطل
روز كمتر خواهد شد. در توليد 
ــود  مى ش ــعى  س نيمه صنعتى 
ــت در حد  ــه و كيفي ــه هزين ك
ــد، در حالى  ــوه باش ــد انب تولي
ــزات تا حد  ــه نيازى به تجهي ك
ــود ندارد. در  توليد صنعتى وج

ــد نيمه صنعتى از يك ابزار  تولي
ــات مختلف و  براى توليد قطع
ــتفاده  كارگرانى ماهر و توانا اس

مى شود. 

توليد بدون كارخانه
ــكلات خود  توليد هميشه مش
ــراى اخذ مجوز  را دارد؛ زمان ب
ــن خط توليد  ــا راه اندازى اولي ت
ــهرك هاى صنعتى به طور  در ش
متوسط زمانى معادل دو تا سه 
ــول اين  ــاز دارد. در ط ــال ني س
ــه ايده  ــال دارد ك ــدت احتم م
مورد نظر، زمان خود را از دست 
ــر تقاضايى برايش  بدهد و ديگ
ــه اخذ  ــار هزين ــد. در كن نباش
ــوله و هزينه  ــاخت س مجوز، س
خط توليد، ماليات و هزينه هاى 
پرسنلى زياد است. اين در حالى 
است كه بسيارى از كارخانجات 
كوچك و بزرگ داراى تجهيزاتى 
ــتند كه با همه ظرفيت كار  هس
ــى  اضاف ــه  ــد و هزين نمى كنن
ــه كارخانه تحميل  ــى را ب گزاف
ــى حالت ها،  ــد. در برخ مى كنن
ــه مى تواند  كارخان بدون  توليد 
گزينه اى مطلوب باشد. در توليد 
ــما كارهاى  ــدون كارخانه، ش ب
ــات  كارخانج ــه  ب را  ــف  مختل
ــپارى مى كنيد  مختلف برون س
ــاژ نهايى را برعهده  و فقط مونت
مى گيريد، حتى گاهى مى توان 
ــركتى ديگر  مونتاژ را نيز به ش
ــيوه  ــن ش ــرد. در اي ــذار ك واگ
ــخت ترين  توليد مهم ترين و س
ــئوليت، زمان بندى درست  مس
ــف  مختل ــاى  كاره ــيدن  رس
ــت.  اس ــده  ش ــپارى  برون س

ــد به نوعى  ــفارش گذارى باي س
ــفارش هاى مختلف  باشد كه س
ــند كه  ــا در لحظه اى برس دقيق
ــوند. از طرف  بايستى مونتاژ ش
و  ــروش  ف ــتم هاى  ديگر سيس
ــى و خدمات را نيز نبايد  بازارياب

فراموش كرد. 

توليد سفارشى (توليد 
نوآورى هاى ثبت شده و 
فروش با مارك شخصى)

ــه دنياى توليد  ــا ورود چين ب ب
ــى  برخ ــه،  كم هزين ــارى  تج
معادلات توليد كه در گذشته به 

ــد،  عنوان تصورات مطرح مى ش
ــته است. قبلا  به حقيقت پيوس
ــارى رمز بقاى  ــدات انحص تولي
شركت ها بود، اما امروز محصول 
به محض ورود به بازار در اختيار 
همه قرار مى گيرد. امروزه كشور 
ــه توليد كننده اى تبديل  چين ب
ــده است كه متناسب با شما  ش
به توليد و عرضه دست مى زند. 
ــراح قدرت اداره  اگر نوآور يا ط
ــته  ــازار محصول خود را داش ب

باشد، به راحتى مى تواند از اين 
ــتفاده كند. در بازار  تكنيك اس
ــم مثال هاى زيادى از  داخلى ه
اين نوع توليدات وجود دارد. به 
طور مثال ارائه محصولات اصلى 
محصولات  ــندگان  فروش براى 
ــك روال  ــوان ي ــى به عن غذاي
ــت. به طور  ــادى درآمده اس ع
ــتوران بوف  ــال خريد از رس مث
ــا ارائه كليه محصولات  همراه ب
ــت،  ــتوران اس با مارك اين رس
ــالاد توليد  ــس س ــا بوف س ام
ــت  ــد. راه حل اين اس نمى كن
ــركت هاى توليد كننده  ــه ش ك
ــس هاى خود  ــس مايونز، س س
ــته بندى هاى خاص با  را در بس
مارك بوف توليد كرده و به اين 

رستوران ها عرضه مى كنند. 

نوآورى بر مبناى تغيير 
(تغيير توليدات شركت هاى 

رو به ورشكستگى)
يكى از روش هاى جالب و انجام 
ــال، روش  ــان ح ــدنى در زم ش
ــت. بسيارى  تغيير محصول اس
ــركت ها به واسطه نداشتن  از ش
ــير  ــوآورى در محصولات، اس ن
ــده و بازار خود  تغييرات بازار ش
ــد. يك تغيير  ــذار كرده ان را واگ
ــاس  ــك در محصول براس كوچ
ــازار و حتى  ــايى علايق ب شناس
تغيير در شيوه بازاريابى مى تواند 
ــد.  باش ــازمان  س ــش  نجات بخ
ــه اين  ــركت ها ب ــيارى از ش بس
مسئله توجهى نداشته و انتظار 
دارند يك ايده تكرارى بتواند تا 
سودآورى  ــان  براى ش بى نهايت 
ــد. در حالى كه هر  ــته باش داش

ــازار عرضه  ــه به ب ــى ك محصول
ــخصى  ــود دوره عمر مش مى ش
دارد و زمانى كه محصول به دوره 
ــد، بايد به فكر ورود  بلوغ مى رس
محصول جديدى به بازار باشيد. 

نوآورى به روش مونتاژ از 
سوى مشترى

اينكه مشترى تنها بايد به عنوان 
مصرف كننده كالا در نظر گرفته 
شود، پارادايم دوران مصرف گرايى 
ــا تغيير نگاه به  بود، اما امروزه ب
ــده در دوران جديد،  مصرف كنن
حتى در برخى محصولات، اجازه 
ــود مشترى محصول  داده مى ش
ــد و مونتاژ به  ــود را مونتاژ كن خ
ــد تبديل  ــمتى از لذت خري قس
مصرف كنندگان  ــت.  اس ــده  ش
ــده اند. آنها  نيمه توليد كننده ش
ــدارى و خود مونتاژ  اجزا را خري
ــرف لذت  ــك ط ــد. از ي مى كنن
مونتاژ و حس خوب آن را دارند 
و از طرفى ديگر ترغيب مى شوند 
ــر محصول  ــا در آينده با تغيي ت
ــود و نصب قطعات جديد، آن  خ
ــن ارتقا ضمن  ــا دهند. اي را ارتق
بيشتر،  افزايش خريد تجهيزات 
توليد كننده  زيادتر  ــود  باعث س
ــود. از طرفى خطوط  ــز مى ش ني
مونتاژ از سيستم حذف مى شود 
ــن  بي از  آن  ــربار  س ــه  هزين و 
ــيارى از  خواهد رفت. امروزه بس
ــت را دارند.  محصولات اين حال
ــباب بازى ها با اين روش  اكثر اس
ــوند و محصولات  ــد مى ش تولي
ــى، با اين  ــر مثل جاروبرق جاگي
روش قابليت بسته بندى ساده و 

كم حجمى را پيدا مى كنند. 

روش هاى غيرمنطقى
منطقى شده اند

در دنياى كسب و كار، افراد زيادى وجود دارند كه از طريق 
ــهرت رسيدند. يك نمونه از  ــايت eBay به ثروت و ش س
ــتريان مشتاق در  ــب و كار و جمع آورى مش راه اندازى كس
ــايتeBay، استفاده از يك نوع استراتژى توسط يكى  س

از شاگردانم به نام نانسى الكساندر است. 
ــى را ملاقات كردم، تاج  ــتين بار نانس  زمانى كه براى نخس
     eBayــايت ــب در س ــود را با قيمت مناس ــاى خ گل ه
ــب و كار  تك تك مى فروخت، اما پس از كمى آموزش، كس
ــاخت تاج گل را نيز به  ــترش داد و آموزش س خود را گس
ــداران او كه زنان هنرمندى  ــود افزود. برخى از طرف كار خ
هستند، آخرين استراتژى ها و نكات را راجع به دكوراسيون 
ــل صدها  ــد. او آدرس ايمي ــتى از او مى آموزن و صنايع دس
ــترى را در اختيار دارد و  ــترى و حتى طرفداران بيش مش
ــيار  در نتيجه تلاش هاى بى وقفه اش در اين امر، درآمد بس
خوبى به دست مى آورد.  در اينجا مى بينيم كه چگونه علنى 
كردن رموز كارى، نتايج مطلوبى را براى شما به همراه دارد. 
ــوم، يكى از روش هاى غير منطقى بود كه قبلا در  اين مفه
مورد آن بحث كرديم. هنگامى كه به نانسى پيشنهاد دادم 
چگونه بايد به ديگران ساخت تاج گل را آموزش دهد، ابتدا 
مردد بود. ترديد او قابل درك بود؛ زيرا هر تاج گلى كه در 
سايت eBay  مى فروخت، 60 تا 80 دلار درآمد داشت. اما 
ــت توصيه من براى او معنى و مفهوم پيدا كرد؛ به  در نهاي
اين نتيجه رسيد كه سود جانبى فروش فايل هاى آموزشى 
ــت و از اين طريق طرفداران وفادارى نيز به  ــيار بالاس بس
ــر از ارزش بالايى برخوردار  ــت خواهد آورد كه اين ام دس
است. همچنين ارسال نسخه ها  DVD نسبت به ساخت 
ــيار آسان تر است. اين براى نانسى يك نعمت  تاج گل، بس
ــبت به مواد مورد استفاده در  بود، زيرا مدت ها بود كه نس
تاج گل ها حساسيت پيدا كرده بود. براى مطالعه بيشتر در 
ــى به وب سايت او با آدرس  خصوص ماجراى آموزنده نانس
 ،eBay مراجعه كنيد.  سايتLadyBugWreaths.net 
سايتى است كه روزانه ميليون ها مشترى براى يافتن هر نوع 
كالايى به آن مراجعه مى كنند. من شهرت خود را در زمينه 
آموزش كسب و كارهاى كوچك و ابتكار در فضاى مجازى 
در فرصت هاى ناشناخته موجود در سايت eBay، به دست 
ــت كه از طريق آن  ــايتى نيس آورده ام. eBay، فقط وب س
بتوان كالايى را به مشتريان فروخت، بلكه به عنوان منبعى 
ــت،  از ده ها يا حتى صدها lead جديد به طور هفتگى اس
  eBay   .ــيد حتى اگر گهگاه تنها تعداد كمى كالا بفروش
در آغاز يك منبع  lead فوق العاده براى هزاران كسب و كار 
گوناگون بود. بعدها قوانين كمى تغيير كرد، اما اين فرصت 
در سايت eBay براى كسب و كارها همچنان موجود است و 

افراد مى توانند با خلاقيت خود از آن استفاده كنند. 

eBay آشنايى با سياست هاى
ــايت اقدام به  ــايتeBay، اين س ــرفت س همزمان با پيش
اعمال قوانينى كرد تا اجازه ندهد كه ترافيك از سايت او به 
مسيرهاى ديگر (وب سايت هاى ديگر) هدايت شود. هنگامى 
ــتفاده  ــايت eBay به عنوان يك ابزار بازاريابى اس كه از س
مى كنيد، بايد از سياست هاى  eBayدر مورد لينك آگاهى 
داشته باشيد. به عنوان مثال، نمى توان به طور آشكار لينكى 
ــايت هاى خود  ــت فروش eBay به يكى از وب س از فهرس
ــت فروش  ــت. اما با قرار دادن آدرس ايميل در فهرس داش
ــمت  ــتريان را جلب و آنها را به س خود مى توان توجه مش
ــايت خود جذب كرد. مثلا اگر در سايت eBay ابزار  وب س
ــيد و همچنين وب سايتى مرتبط با اين كالا  كار مى فروش
ــت هاى فروش، آدرس  داريد، مى توانيد در هر يك از فهرس
   support@AlsOutdoorGear.comمانند ايميلى 
قرار دهيد. خريداران باهوش متوجه نام دامنه وب سايتى كه 
در آدرس ايميل شماست، مى شوند و احتمالا به وب سايت 
شما مراجعه خواهند كرد.   بسيارى از شاگردان موفق من، 
  lead براى جمع آورى eBay ــايت به صورت خلاقانه از س
ــتفاده مى كنند. تا زمانى كه به قوانين سايت eBay را  اس
ــود دارد كه مى توانيد  ــا نگذاريد، راه هاى فراوانى وج زير پ
ــايت بهره ببريد.  ــن نحو از اكانت خود در اين س به بهتري
ــايت eBay محيط ديگرى  ــتونى نيز در س آگهى هاى س
ــت كه ارزش صرف هزينه را دارد. قوانين مربوط به اين  اس
ــت و حتى امكان بيشترى  نوع آگهى ها كمى ملايم تر اس
ــب وجود دارد. هنگامى كه  براى دريافتlead هاى مناس
از آگهى هاى ستونى در eBay صحبت مى كنيم، به خاطر 
ــرويس آگهى هاى ستونى  ــيد كه منظور ما س داشته باش
ــه در آدرس eds.com�eBayclassi قرا دارد،  محلى ك
ــبى از اين روش نديده ام.  نيست. من تاكنون كاربرد مناس
 eBay.ــت كه در سايت ــتونى اس منظور ما آگهى هاى س

ــت هر يك از فهرست هاى فروش  ــمت راس  com در س
ــد فروش را در  ــت جدي قرار دارد. هنگامى كه يك فهرس
ــايت eBay پر مى كنيد، يك گزينه نيز وجود دارد كه  س
در صورت تمايل مى توان كالاى مورد نظر را در اين بخش 
ــتند  قرار داد.   برخى از بازارياب هاى حرفه اى و خلاق هس
ــه از فرصت هاى موجود در  ــه با توجه به درك بالايى ك ك
 leadــر روز ــايت eBay دارند، ه ــتونى س آگهى هاى س

ــت مى آورند. در حال  ــمندى را به دس ــيار ارزش هاى بس
ــهور در YouTube دارم كه  حاضر من يك ويدئوى مش
ــايت  ــترى را در مورد اين نوع آگهى ها در س اطلاعات بيش
ــتفاده از آنها در جهت به دست   eBayو نيز چگونگى اس
ــما قرار مى دهد. تنها عبارت آوردنlead ها، در اختيار ش
ــد و  ــت وجو كني  «ed Ads�eBay Classi» را جس

ويدئوى مربوط به SilentJimDotCom  را ببينيد. 
ــب و كارها قادر به به دست  ــت است كه تمامى كس  درس
ــتفاده از سايت eBay نيستند، اما به  آوردن lead با اس
ــى ساده، مى توان به اين موضوع  راحتى و با انجام آزمايش

پى برد كه آيا اين كار براى شما سودمند است يا خير. 
 

در شماره بعدى بخوانيد: 
مشاركت با سايت هاى مناسب بازاريابى

دايره هاى طلايى را دريابيد

ــى و فروش،  نيما كيميايى با  در كنفرانس ملى بازارياب
ــى بازاريابى و فروش» نكاتى  موضوع «دايره هاى طلاي
ــتاى فروش موفق تر محصولات بيان كرد كه به  در راس

اختصار در زير مى خوانيد. 
ــتفاده  يكى از مهم ترين رفتارهاى مديران اثربخش اس
ــترى ابتدا  ــت. اين گونه كه براى جذب مش از باورهاس
ــرح دهيد، حوصله كنيد و  ــد باور خود را براى او ش باي
ــئله  ــينيد. او را متوجه اين مس پاى صحبت هايش بنش
ــترى را در نظر  كنيد كه قبل از هر چيزى منفعت مش
ــى كالا يا  ــه بعد به معرف ــپس در مرحل ــد، س مى گيري

محصول خود بپردازيد. 
ــاور خود را  ــب و كارتان ابتدا ب ــما بايد در كس ــه ش البت
ــه مى كنيد قرار دهيد،  ــاى ترقى خدمتى كه ارائ بر مبن
ــر به ديگران كمك  ــپس پول به دنبالش مى آيد. اگ س
ــايد فردا، شايد هم 100  ــد. ش كنيد، كمك خواهيد ش
ــال ديگر، اما به هر حال كمك خواهيد شد. طبيعت  س
ناچار است بدهى اش را بپردازد. اين يك قانون رياضى 

است و زندگى سراسر رياضيات است. 
ــمت  در مدل زير دو جهت از فلش را مى بينيد فلش س
ــى در هنگام  ــان هاى معمول ــير عملكرد انس چپ مس
ــير  ــت مس ــمت راس ــت و فلش س فروش محصول اس
ــمار  ــران عرصه بازاريابى به ش ــزرگان و مدي حركت ب

مى آيد. 
ــروش يك  ــى در زمان ف ــان هاى معمول ــع انس در واق
محصول ابتدا توضيح مى دهند كه چه كالا يا خدماتى 
ــپس چگونگى استفاده از آن را براى مشترى  دارند، س
ــرح مى دهند كه چرا  ــريح مى كنند و در نهايت ش تش
ــويد. در  ــت از اين كالا يا خدمات بهره مند ش بهتر اس
حالى كه مديران عرصه بازاريابى مسيرى كاملا عكس 
ــش مى گيرند، به صورتى كه ابتدا  ــن جريان را در پي اي
ــلا او را قانع مى كنند  ــترى كام از نظر باور و افكار مش
ــت و در او احساس نياز  كه به اين محصول نيازمند اس
ــپس  را برمى انگيزند كه بايد محصول را تهيه كند، س
ــرح مى دهند و در  ــتيابى به محصول را ش راه هاى دس
ــد، تفاوت و  ــود را معرفى مى كنن ــول خ نهايت محص
برترى هاى آن را شرح مى دهند و از آنجايى كه مشترى 
آماده خريد است به طبع محصول يا خدمت مورد نظر 
ــتين بار آن را  ــت قرار مى دهد و براى نخس را در اولوي
ــراغ مارك  امتحان مى كند، ولو اينكه دفعات بعد به س
ــئله برمى گردد به خدمات بعد  ديگرى برود كه آن مس

از فروش كه مقوله اى جداست. 

فورد براى چهارمين سال متوالى 
سبز ترين برند جهان شد

ــبز ترين برند هاى جهان در سال  ــار فهرست س با انتش
 ،Deloitte 2014 توسط اينتر برند و شركت مشاوره
ــگام در زمينه حفظ محيط زيست كه قادر  از 50  پيش
ــتريان خود نيز بوده اند،  به برآورده كردن انتظارات مش

رونمايى شد. 
ــت خود  محققان اينتربرند 100 برند را از ميان فهرس
شامل سبز ترين برند هاى سال 2014 انتخاب كردند و 
ــراد درباره عملكرد  ــپس براى آگاهى از ايده كلى اف س
ــركت ها به پرس و جو ميان حدود  ــت محيطى ش زيس
ــور جهان پرداختند. اين  ــترى از 10 كش 10 هزار مش
ــاوره Deloitte براساس  در حالى بود كه شركت مش
ــترس همه قرار  ــه طور عمومى در دس ــى كه ب اطلاعات
ــى برند ها  ــاره عملكرد واقع ــه آمار درب ــت، به ارائ داش

مى پرداخت. 
ــال  ــته رتبه بندى امس ــه به برخى نكات برجس در ادام

اشاره شده است: 
ــت برند هاى فعال  1.  چهار جايگاه برتر را در اين فهرس
ــود اختصاص دادند كه  ــازى به خ در صنعت خودروس
ــان را  ــزول رتبه فورد، تويوتا، هوندا و نيس به ترتيب ن
ــامل مى شود. به طور كلى، برند هاى فعال در صنعت  ش
ــر در اين  ــم از 50 برند حاض ــك پنج ــازى ي خودروس
ــتر به  ــكيل داده كه اين موفقيت بيش ــت را تش فهرس
ــان در زمينه ساخت و معروف كردن  دليل تلاش هايش
خودرو هاى الكتريكى يا هيبريدى است. برجسته ترين 
ــد الكتريكى و البته امن ترين  برند خودروى 100درص
ــت وجود  ــت، هر چند در اين فهرس نمونه Tesla اس

ندارد. 
2.  دو برند جديد حاضر در اين رده بندى شامل شورلت 
ــورلت كه  ــوند. ش (رتبه 32) و ديزنى (رتبه 49) مى ش
ــا توجه به موفقيت  ــت ب زيرمجموعه جنرال موتورز اس
اخير خود در زمينه كاهش 7 ميليون تنى آلودگى هاى 
كربنى اين جايگاه را در فهرست امسال به دست آورده 
ــول به حداقل  ــود، ديزنى كه اخيرا ق ــت. به نوبه خ اس
رساندن رد پاى زيست محيطى خود با نيل به اهدافى 
بلند مدت در سال 2009 را داده، در جايگاه چهل و نهم 

ايستاد. 
ــرفت كننده برتر در اين گروه را آديداس،  3.  چهار پيش
ــكيل  فيليپس، IKEA (رتبه 19) و زارا (رتبه 34) تش
ــاز را مرهون رويكرد  ــد امتي مى دهند. آديداس اين رش
ــه Fair Play بوده و  ــوم ب پايدار بلند مدت خود موس
 EcoVision ــداوم برنامه ــا توجه به ت فيليپس نيز ب
ــاى موثر جهت  ــز روى راه حل ه ــن تمرك خويش ضم
صرفه جويى در مصرف انرژى رتبه خوبى را در فهرست 
امسال به دست آورد. IKEA نيز در پى عمل به تعهد 
ــتگاه هاى شارژ خودروى برقى  خود مبنى بر نصب ايس
ــگاه هاى انگلستان به جايگاه نوزدهم  در سرتاسر فروش
ــت  ــت، زارا به علت اجراى سياس ــود كرد. در نهاي صع
ــماند نخستين گام ها  موثر خود در زمينه مديريت پس
را در مسير تبديل همه فروشگاه هايش به محيط هايى 
ــال  ــرد 100 درصد صرفه جويى اقتصادى تا س با رويك

2020 برداشت. 
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نگاهى به روش هاى توليد براى نوآوران در بازار امروز

اسلحه اى نامرئى براى تسخير بازار

مهسا عربى
 كارشناس ارشد مديريت صنايع

حامد تقوى
مترجم 

ــوص تكنيك هاى فروش  در خص
و تمديد شرايط آن، تفاوت هايى 
ــى در ديدگاه فروشندگان  اساس
ــود دارد كه از  ــركت ها وج يا ش
ــى سرچشمه  ــش اساس دو پرس

مى گيرد.
ــگى  آيا ما بازارهايمان را هميش

مى خواهيم يا موقتى؟
ــا حضور  ــان را ب ــا محصول م آي
ــا حضور  ــم ي ــى مى خواهي دائم

دوره اى؟
ــوال هاى بالا تمامى  در جواب س
ــبى  ــركت هايى كه به طور نس ش
صاحب سازوكارى هستند كه با 
وجود تمامى موانع بازار و شرايط 
ــوب اقتصادى، محصولاتى  نامطل
دنباله دار و پيگير را به بازار ارائه 
ــوال هايى از اين  مى دهند، به س
ــت يك پاسخ مى دهند و آن  دس

هم پاسخ مثبت است.
ــرايط  با ش ــركت هاى  تمامى ش
ــوالات  ــكل به س فوق به اين ش
ــد كه مى خواهيم  جواب مى دهن
ــان دائمى و حضورمان  بازارهايم
ــع  ــور قط ــا به ط ــن بازاره در اي
ــد،  باش يكنواخت  و  ــگى  هميش
يعنى اينكه با توجه به كنش هاى 
بازار، افت و صعود  حضورمان در 
ــل پذيرش و  ــازار يك روند قاب ب
ــته باشد. ولى آيا همه  هضم داش
ــتن چنين  ــا مى دانيم كه داش م

شرايطى چه امكانى مى طلبد؟ 
ــتن اين بازارها  ــتن و خواس داش
ــه  ــى دارد ك ــه آيتم هاي ــاز ب ني
ــاى خاص و  ــروز رفتاره لازمه ب

ــام اقداماتى در جهت رعايت  انج
مقررات موجود است. عمده ترين 
ــظ و تامين بازار  ــرش در حف نگ
ــك  ــد در ي ــه ج ــوان ب را مى ت
ــت وجو كرد؛ مشترى  كلمه جس

.(End User)
ــتقات  مش ــم  مه ــر  عنص ــن  اي
ــم بر  ــل حاك ــى از عوام گوناگون
ثبات بازار را براى توليدكننده يا 
توزيع كننده محصولات به همراه 
ــترى مى تواند تضمين  دارد. مش
ــد و افول و  ــك بازار باش بقاى ي
ــاد تاثير چندانى در  صعود اقتص
ــته هايش  تامين خواس چگونگى 

ندارد. 
ــترى را  ــا مى خواهيم اين مش آي

بهتر بشناسيم؟
ــرام  احت ــش  نظرات ــه  ب ــا  آي

مى گذاريم؟
 Target ــترى را هدف و آيا مش

خويش قرار داديم؟
ــأ بازار  ــترى را سرمنش ــا مش آي

مى دانيم؟
و سوال هاى بسيارى كه مديران 

ــك  ــازار كم ــات ب ــا را در ثب م
ــد از خود  ــا باي ــد. دائم مى كنن
ــم  و  ــترى چش ــيم آيا مش بپرس
چراغ مان است؟ بودن يا نبودنش 

چقدر براى ما حياتى است؟
ــور ما با توجه به فرهنگ  در كش
ــا و ديدگاه ها  ــات آدم ه و روحي
ــا  آدم ه ــخصى  ش ــال  امي و 
ــد، يعنى  ــداف تغيير مى كنن اه
ــتقيم از  رفتارهايمان به طور مس
ــش و اصول ايرانى  فرهنگ و من
يك  ــفانه  متأس نتيجه مى گيرد. 
نمونه غلط رفتارى در ما ايرانى ها 
به جديت مشاهده مى شود و آن 
ــه ايرانى با يك اصل همگام  اينك
ــش مؤثرى در  ــت و اين نق نيس

رفتارهاى عمومى مان دارد. 
ــخص  ــار يك رفتار مش اين رفت
ــت كه همه مان آن را داشته  اس
ــان داريم و آن  ــه بودنش ايم و ب
ــن عقايدمان  ــه ظاهر و باط اينك
ــت، يعنى به طور  ــخص نيس مش
واضح ظاهر و باطن عملكردمان 
ــوع  ــن موض ــت و اي ــى نيس يك

ــبات  مناس در  ــى  پررنگ ــش  نق
ــى  ــى دارد و دليل اساس اجتماع
ــت كه در  عدم موفقيت هايى اس

جامعه مان به كرات مى بينيم. 
ــن اصل  ــدم رعايت اي ــل ع دلاي
ــد و  ــتار نمى گنج ــن نوش در اي
ــن فرصت  ــده هرگز در اي نگارن
ــراى پالايش اين  كوتاه قصدى ب
رفتار ندارم، پس فقط پيامد اين 
ــى  رفتار را در حوزه فروش بررس

مى كنيم. 
ــخ به سوال هاى قبلى كه  در پاس
از مديران پرسيده شد، همه يك 
ــد و يكباره  ــواب كلى مى دادن ج
ــان اعلام مى كردند كه  با يك زب
مشترى تمامى هدف  ماست و ما 
ــى اهداف مان را ختم به  به تمام

مشترى مى كنيم.
ــه  ــترى و ديدگاهش هميش مش
و  ــت  ماس رفتارهاى  نصب العين 
ــترى ها هستند كه اهداف ما  مش

را ايجاد مى كنند.
ــوال مطرح است كه  ولى اين س
ــور ما به اين اصل چقدر  در كش

ــدر حس  ــود؟ چق ــه مى ش توج
وجودى و رفتارى مان مشترى را 
همه چيزش دانسته و نگرانى هاى 
ــن  اي ــش در  ــترى و علايق مش
ــر  ــران آن تاثي ــركت ها و مدي ش
ــى اين چراها  ــا به تمام دارد. آي
پاسخ داده مى شود و آيا مى توان 
ــبى و نه چندان  ــه نس ــت ك گف
مطلق اين خواسته ها نه به حرف  
ــود؟  بلكه در عمل برآورده مى ش
ــر كرده ايم كه مى خواهيم  آيا فك
ــال و آينده مان  ــل ح چه به نس

بدهيم و آنها بخورند؟
ــرلوحه خود  ــت را س ــا كيفي آي
قرار داده ايم؟ آيا خواسته ايم كه 

بهترين باشيم؟ 
ــت  ــازرس بهداش ب ــدون  ــا ب آي
ــازمان غذا و دارو خود بر خود  س

نظارت مى كنيم؟
ــه مضرات  ك ــتيم  ــا مى دانس آي
ــن پالم چگونه  روغنى مثل روغ

است؟
ــدان فكر  ــه واژه وج ــا اصلا ب آي
ــيارى از آياهاى  ــم و بس مى كني

ديگر... 
و  ــت  قيم ــار  كن در  ــترى  مش
ــك  ي ــره،  غي و  ــذارى  ارزش گ
ــاده دارد و  ــيار س ــته بس خواس
ــد  ــت. چن ــت اس ــم كيفي آن ه
ــر كنيم كه آيا  دقيقه به اين فك
ــرلوحه كارمان  ــت واقعا س كيفي
ــى صاحب  ــر زمان ــا اگ ــوده ي ب
ــن كيفيت  اي ــم،  بودي ــت  كيفي
مداوم بوده است؟ اين پرسش ها 
ــد  ــى مى طلب فراوان ــخ هاى  پاس
ــت و جوگر  ــراى ذهن هاى جس ب
ــاى بعدى به آن  كه در فرصت ه

خواهيم پرداخت. 

مشترى ها چه نقشى در آينده مان دارند؟

ديدگاه

امروزه با تغيير نگاه 
به مصرف كننده در 
دوران جديد، حتى 

در برخى محصولات، 
اجازه داده مى شود 
مشترى محصول 

خود را مونتاژ كند و 
مونتاژ به قسمتى از 
لذت خريد تبديل 

شده است

محمدمهدى تشرفى
كارشناس ارشد بازاريابى
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وب سايت تعاملى كه حس صعود از 
قله اورست را شبيه سازى مى كند

ــا ويژگى  ــت كه ب ــود داش ــايتى وج ــته وب س در گذش
ــراى  ــدن را ب ــرق ش ــس غ ــود ح ــى خ ــاص تعامل خ
ــايت ــرا نيز وب س ــرد. اخي ــازى مى ك ــان شبيه س انس

ــما اجازه  ــه ش  Everest Avalanche Tragedy ب
مى دهد حس صعود از قله اورست را تجربه كنيد. رشته 
ــت در آن واقع شده براى  كوه هاى هيماليا كه قله اورس
500 سال خانه افرادى از اهالى شرپا بوده كه گردشگران 
ــمت قله هدايت مى كردند. اين وب سايت توسط  را به س
ــد كه  صندوق خيريه Sherpa پس از آن راه اندازى ش
ــان 16 كوهنورد از  ــقوط يك بهمن ج در ماه آوريل س
ــه خيريه از خانواده هاى  Sherpa را گرفت. اين موسس
ــتيبانى مى كند. وب سايت فوق به شما اين  قربانيان پش
 Sherpa امكان را مى دهد تا همان مسير حركت اهالى
ــال كنيد. در ادامه صداى باد و بوران نيز به گوش  را دنب
مى رسد. اين وب سايت همچنين شامل يكسرى صدا هاى 
ــده راديويى نيز مى شود كه اتفاقات تراژيك آن  ضبط ش

روز را به وضوح جلوى چشم شما خواهد آورد. 

حتى يك سكه 5 سنتى 
براى كمك كافى است

سازمان UNICEF و خطوط هوايى Qantas با همكارى 
ــا نام  ــى ب ــى Iris Worldwide كمپين ــس تبليغات آژان
ــا Chage for Good  را  ــودى» ي ــوى بهب «تغيير به س
ــس ايران نوين، اين برنامه  راه اندازى كردند.به گزارش آژان
براى جمع آورى كمك مالى اين گونه بيان مى كند كه هيچ 
ــت، حتى يك  مبلغى براى كمك به افراد نيازمند كم نيس
سكه پنج سنتى كه به راحتى ناديده گرفته مى شود و حتى 
گاهى حاضر نيستيم آن را از روى زمين برداريم. در نگاه اول 
ــايد اين مفهوم به نظر تكرارى برسد كه پيش از اين نيز  ش
در تبليغات ديده ايم. تبليغاتى كه افراد نيازمند به آب و غذا 
ــاى حداقل كمك را دارند، اما تصاوير در اين تيزر كه  تقاض
ــوند و به نماى بعدى  يكى پس از ديگرى در هم گم مى ش
ــيار تاثيرگذار هستند. كارگردان اين تيزر آقاى  مى روند بس
ــموس، از تازه واردان اين عرصه است. در تيزر او  كرگ راس
ــنى روى سكه هاى پنج سنتى متولد  گويى تصاوير انيميش
ــوند و نتيجه كار بسيار جالب توجه است و بيننده را  مى ش
مجذوب مى كند. اين كارگردان براى انيميشن حاضر، جايزه 

«كارگردان جوان» را در جشنواره كن از آن خود كرد.

اجراى كمپين هاى سراسرى به سبك چريكى
تبليغاتى از جنس غزه

ــدگان غزه اضافه مى شود. اين  ــمار كشته ش هرروز به ش
ــال است  ــت، نزديك به 60 س اتفاق امروز و ديروز نيس
ــت، اما اين بار به  ــه درحال رخ دادن اس ــه اين حادث ك
ــور محكوم كردن اين حادثه كمپين هاى تبليغاتى  منظ
ــر جهان درحال برگزارى است.  ــترده اى در سراس گس
ــيارى از  ــت كه بس ــتردگى كمپين ها به حدى اس گس
ــى جهان را نيز با خود  ــخصيت هاى هنرى و سياس ش
ــت. اين عملكرد، نشان از تاثير تبليغات  همراه كرده اس
به عنوان سلاحى قدرتمند براى جلب نظر افكار عمومى 

دارد. 
شايد بتوان گفت كه تمامى شيوه هاى تبليغاتى در اين 
ــر جهان امتحان شده است؛ شيوه هايى  مدت در سراس
ــوزه نيز براى  ــانه هاى مختلف اين ح كه از تمامى رس
ــت. بيلبورد،  ــرده اس ــتفاده ك ــام خود اس ــاندن پي رس
ــبكه هاى  آگهى هاى تلويزيونى، آگهى هاى تبليغاتى، ش
ــانه هايى هستند كه از  اجتماعى و غيره همه و همه رس
ــت. به غير  از  ــتفاده شده اس ــانى اس آنها براى پيام رس
فعاليت هاى تبليغاتى نه چندان خلاقانه، اما گسترده اى 
كه در داخل كشور شاهد آن بوده ايم، در خارج از كشور 
نيز كمپين هاى تبليغاتى متعددى را مشاهده كرده ايم 
ــه در حال  ــورت چريكى و بدون هزين ــه اغلب به ص ك
ــت. براى مثال عده اى در سراسر دنيا يك شيوه  اجراس
تبليغاتى را به طور همزمان براى همدردى به كار بردند 
ــه راهپيمايى هايى پرداختند كه  و به صورت همزمان ب
در آن تابوت هايى به عنوان نماد كودكان كشته شده به 
ــت بچه هاى خردسالى داده شده بود. علاوه بر آن،  دس
ــر جهان بر كف خيابان دراز كشيدند.  عده اى در سراس
ــن افراد چهره هاى خود را به گونه اى گريم كردند كه  اي
هر فردى با ديدن آنها به ياد حوادث نوار غزه مى افتاد. 
ــور به كشور در حال گسترش  اين شيوه تبليغاتى كش
است؛ شيوه اى كه شايد يك فرد درگوشه اى از دنيا آن 
را پيشنهاد داده و مابقى افراد در سراسر دنيا به صورت 

خودجوش از همان شيوه استفاده كرده اند. 

كمك فضاى مجازى به گسترش پيام 
ــيوه هاى ميدانى و چريكى تبليغاتى، بسيارى  علاوه بر ش
از افراد از فضاى مجازى براى گسترش پيام خود استفاده 
ــد؛ فضاهايى كه به دليل تعدد زياد كاربران پيام ها  كرده ان
ــت كه  ــود. چند وقتى اس ــر مى ش در آن به راحتى منتش
ــردان آن در  ــط كارگ ــنى با همين موضوع توس انيميش
ــر شده است؛  ــه اى از دنيا تهيه و در اين فضا منتش گوش
فيلمى ساده كه از ابتدايى ترين نرم افزارهاى تهيه انيميشن 
ساخته شده است. روى فيلم يك موسيقى با نواى غمگين 
ــواى اين روزها  ــده كه با موضوع و حال و ه ــته ش گذاش
هماهنگى خوبى دارد. اين فيلم كودكى را نشان مى دهد 
ــود، ولى موانع بسيارى  كه مى خواهد از نوار غزه خارج ش
مانع اين رهايى مى شود. همراه كودك يك پرنده آبى رنگ 
ــود كه به نظر مى رسد بر گرفته از نماد  نشان داده مى ش
ــد. پرنده اى كه مثل كودك در تلاش براى  يونيسف باش
خروج از نوار غزه است، اما هر بار جلوى او گرفته مى شود و 
بالاخره به اسارت درمى آيد و در قفسى محبوس مى ماند. 
نكته جالب اين فيلم تبليغاتى مراحل خروج اين كودك 
است كه تمامى راه هاى خروج را نمايش مى دهد. كودك 
مى خواهد از طريق دريا خارج شود، ولى آب دريا به يكباره 
خالى مى شود. مى خواهد از طريق خشكى برود كه مسير 
بمباران مى شود. مى خواهد از گذرگاه رفح خارج شود كه 
ــيم هاى خاردار پوشيده شده است. در  جلوى آن هم با س
ــود،  ــتى كه مانع از خروج اين كودك مى ش اين فيلم دس
ــتينى مانند پرچم اسراييل به نمايش درمى آيد؛  با سرآس
دستى كه در تمام طول مدت فيلم همراه كودك و پرنده 
ــتفاده  ــازنده از المان هاى زيادى براى فيلم اس ــت. س اس
ــاده، به راحتى  ــرده، ولى همين المان هاى محدود و س نك

پيام فيلم را به بيننده منتقل مى كند. 
همگى اين موارد نشان از آن دارد كه تاثير تبليغات به 
حدى است كه مى توان از آن به عنوان ابزارى قدرتمند 
ــرد. اگر  ــتفاده ك ــه افكار عمومى اس ــراى جلب توج ب
ــود، ديگر  ــكار عمومى عليه يك موضوع يكپارچه ش اف
ــن تبليغات خلاقانه در  ــت. اي هيچ كس جلودار آن نيس
ــود كه تعداد  ــف دنيا ارائه مى ش ــى در نقاط مختل حال
كارهاى خلاقانه داخلى در اين حوزه به تعداد انگشتان 
ــايد ذهن سازندگان و طراحان  دست هم نمى رسد. ش
ــت كه به جز  ــوژه اس اين آگهى ها آن قدر درگير اين س
ــعارهاى مستقيم  ــتفاده از كليشه هاى موجود و ش اس
ــراى انتقال پيام  ــاى تكرارى، راه ديگرى را ب و المان ه

انتخاب نمى كند. 

توليد تلويزيون تاشو
ــونگ قصد دارد به زودى در بازار داخلى  شركت سامس

كره جنوبى تلويزيون هاى تاشو را عرضه كند. 
به گزارش ايتنا، اين تلويزيون ها براى نخستين بار قرار 
ــوند و از صفحه نمايش 78 اينچى بهره   است عرضه ش
ــده  خواهند برد كه روى يك پانل 85 اينچى ساخته ش
است. اين محصول قرار است در ماه جارى ميلادى در 
ــى هنوز از عرضه آن  ــود، ول بازار داخلى كره عرضه ش
ــرايط بازار كره  ــت چون ش در بازار جهانى خبرى نيس
ــت، ولى موفقيت  به خوبى پذيراى فناورى هاى نوين اس
ــى مانند تلويزيون تاشو مى تواند در  فناورى هاى لوكس
ــود. قيمت  نقاط ديگر جهان با عدم موفقيت روبه رو ش
ــخص نشده است،  اين محصول هنوز به طور قطعى مش
ولى پيش بينى مى شود ارزش آن برابر با 24 هزار دلار 
امريكا باشد كه رقم بسيار سنگينى براى يك تلويزيون 

محسوب مى شود. 

رسانه

از ميان خبرها

كافه تبليغات

ايستگاه تبليغات
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ــد و فروش  ــال از خري ــا س صده
پاياپاى مايحتاج زندگى مى گذرد. 
ــده اى مدرن،  ــوان پدي پول به عن
ــتخوش  ــلات روزمره را دس معام
تغييرات كرده و سيستم بانكدارى 
راه اندازى شده و هر روز گسترده تر 
عمل مى كند، امروز اما تحت تاثير 
ــوه تعامل با  ــد تكنولوژى، نح رش
بانكدارى و پول تغيير كرده است. 
در راستاى آشنايى با خدمات نوين 
ــاهد آگهى هاى  بانك ها، روزانه ش
تبليغاتى رنگارنگ و متنوعى از انواع 
رسانه ها به ويژه تيزرهاى تلويزيونى 
هستيم، اما همانند تمامى خدمات 
و صنايع همچنان هدف غايى يكى 
است: جذب مشترى بيشتر. درباره 
چند و چون اين تبليغات و ميزان 
موفقيت آنها در جذب مشترى با 
آقاى شهرام احمدى به گفت وگو 
نشستيم كه بخش اول آن اكنون 

پيش روى شماست. 
روند انواع تبليغات بانك ها را 

چگونه ارزيابى مى كنيد؟
ــال هاى اخير از منظر توجه  در س
ــناختى  زيبايى ش ــاى  جنبه ه به 
ــرى مخصوصا در  ــت بص و كيفي
ــاهد  حيطه تبليغات تلويزيونى ش
ارتقاى سطح كيفى و تنوع كارها 
ــاختار  ــتيم، مخصوصا اگر س هس
ــرارى تبليغات  ــبتا ثابت و تك نس
بانك ها را در گذشته به ياد بياوريم 
كه با يك سرى عناصر مشخص و 
تاكيدات مشابه در آگهى ها مواجه 
بوديم، خوشبختانه از اين نظر الان 
ــم، ولى اين  وضعيت بهترى داري
تغييرات به معناى اين نيست كه 
ــى يا در  ــا در حيطه اثربخش الزام
جهت گيرى هاى كلان استراتژيك 
ــر  ــه عناص ــه ب ــى در توج و حت
اجتماعى و فرهنگى تبليغات بانكى 

شاهد نقطه اوجى بوده باشيم.
يعنى فقط از لحاظ تكنيك هاى 
كارگردانى و فنون فيلمسازى و 
ساختار زيبايى شناسانه تغيير 
كرده اسـت؟ آيـا روى جذب 
مشترى تاثير مشخصى داشته 

است؟ 
اساسا كار كردن در حوزه تبليغات 
بانكى، بسيار پيچيده است. اينكه 
ــى تبليغات  ــور كنيم اثربخش تص
ــاير عناصر بازاريابى  را بتوان از س
ــرد كار  ــى جدا ك ــات بانك خدم
ــايد پرسش  ــاده اى نيست. ش س
ــرح كرد  ــه بتوان ط ــرى ك مهم ت
ــت كه خود بانك ها به طور  اين اس
ــان و  ــخص در تنوع خدماتش مش
ــان، چه  ــتراتژى هاى رقابت ش اس
ــته اند ايجاد كنند  تحولى را توانس
ــه در تبليغات بانك ها  به طورى ك
قابل بهره بردارى باشد و ما بتوانيم 
ــاهد آن  در آگهى هاى بانك ها ش

باشيم؟ 
شـعارهاى تبليغاتـى بانك ها 
را چگونـه تحليـل مى كنيد؟ 
آيا در مورد شـعار هـم نحوه 
بوده  يكسـان  عملكردشـان 

است؟ 

ــن تبليغاتى  ــعار در يك كمپي ش
نقش خيلى مهمى دارد. خيلى ها 
اعتقاد دارند كه خلاصه استراتژى 
ــى جهت گيرى  ــك و به طور كل بان
برنامه ارتباطى آگهى دهندگان در 
شعار تبليغاتى شان ديده مى شود. 
ــعارهاى تبليغاتى بانك هاى  در ش
ــور، ما مواردى را سراغ داريم  كش
كه شباهت هاى زيادى باهم دارند 
مثلا شعار بانك كشاورزى (بانك 
ــك رفاه  ــران) و بان ــه مردم اي هم
ــاختارى به  (بانك همه) از نظر س
هم خيلى شبيه اند و در عين حال، 
ــدى و مهم  ــك تمايز كلي روى ي
ــترى  تاكيد نكرده اند كه براى مش
ــى يا اهميت درخور  اولويت خاص
ــد. البته موارد  توجهى داشته باش
متفاوتى هم بوده مثلا اگر حضور 
ــم تاكيد بانك  ــته باش ذهن داش
سامان و معرفى اش به عنوان بانك 

ــعار بانك سپه كه  ــمند و ش هوش
ــرو بودن در خدمات بانكى را  پيش
مطرح مى كرد نمونه هايى هستند 
ــعار  كه مى توان پيوندى ميان ش
تبليغاتى و برنامه هاى استراتژيك 
بانك برقرار كرد، اما مجموعا به نظر 
مى رسد كه اين بخش به توجه و 

كار بيشترى نياز دارد.
به نظر مى رسد تفاوت چندانى 
ميان خدماتى كـه بانك ها در 
مى دهند  نشان  تبليغات شان 
نباشـد. فيلـم تبليغاتى همه 
بانك هـا داسـتانى را تعريف 
و از ايـن طريق مخاطـب را با 
خدماتش آشـنا مى كند تا به 
نوعى سـبب جـذب مخاطب 
شـود. نظـر شـما در اين باره 

چيست؟ 
ــتفاده از  ــواردى مثل اس به جز م
زيرساخت هاى وابسته به فناورى 
در ارائه خدمات الكترونيك كه در 
اين آگهى ها به شكل برجسته اى 
مطرح شده، حتما سطوح ديگرى 
ــت كه به نظر مى رسد در  هم هس

ــع آن در  ــى و به تب ــات بانك خدم
تبليغات جاى آنها خالى بوده است. 
ــك موجود  ــن اين همه بان آيا بي
ــور واقعا به شكل  ــطح كش در س
ــم جايگاه يك  متمايزى مى تواني
ــوع و كيفيت خدماتش  بانك، تن
ــمگير متمايز از  ــوى چش را به نح
ــه در نظر بگيريم؟ اگر بتوانيم  بقي
ــوال  ــنى براى اين س جواب روش
بانكى مان  ــاختار  ــت س واقعي در 
پيدا كنيم بهتر مى شود به تفاوت 
شيوه هاى تبليغاتى آنها پرداخت. 
ــه ارائه هر تحليلى از تبليغات  البت
بانكى پيچيدگى هاى خاصى دارد. 
ــول» به عنوان يك پديده  مثلا «پ
ــيال و  ــك ميانجى س ــدرن و ي م
ــه در زندگى ما ارزش  ــناور - ك ش
ابزارى دارد- مفهوم ساده اى نيست 
از طرف ديگر، وقتى پاى بازار مالى، 
ــرمايه به  ــف بانك و بحث س تعري

ــد اين نگرش عمومى  ميان مى آي
ــى و تاريخى  - كه به طور فرهنگ
در مورد سرمايه در كشور ما شكل 
گرفته - ظرافت هايى دارد كه توجه 
خاصى را طلب مى كند و همچنين 
حوزه تبليغات در كشور ما مقوله اى 
است كه از منظر گفتمانى، هنوز 
وضعيت روشن و مشخصى ندارد. 
نكته ديگر، تفاوت شيوه هاى تبليغ 
خدمات و كالاهاست كه در مورد 
بانك ها مصداق پيدا مى كند. حالا 
تصور بفرماييد كه موضوع تبليغات 
بانك ها در كشور ما با چه مسائل 
ــت. با  مهم و پيچيده اى روبه رو اس
ــلما وقتى در دنياى  اين همه، مس
ــارت امروز مى توانيد براى يك  تج
ــم تمايز ايجاد كنيد  بطرى آب ه
ــم با آن  ــازيد، بانك ه و برند بس
ــتوانه مالى  همه منابع و ابزار و پش
و امكانات بايد بتواند اول در سطح 
ــل بعد، در  ــش و در مراح خدمات
ــطح تبليغاتش تمايز و تفاوت  س
ــد. اگر فكر مى كنيم كه  ايجاد كن
ــازار مالى و  ــن اتفاق در ب هنوز اي

ــت  ــات بانكى ما نيفتاده اس خدم
بايد نگاه عميق ترى به اين موضوع 

داشت.
بخشى از تبليغات بانك ها روى 
بانك ها متمركز شـده  جوايز 
اسـت. ظاهرا در اين مورد هم 

مشابه عمل مى كنند.
بله. جايزه محور بودن بخش بزرگى 
بانك ها  بازاريابى  ــاى  از فعاليت ه
ــور ما و متعاقبا بازتاب اين  در كش
ــات بانكى، نكته اى  تفكر در تبليغ
ــايد بحث جداگانه و  ــت كه ش اس
مفصل ترى را بطلبد و بايد بيشتر 
ــم و در مورد تبعات  به آن بپردازي
فرهنگى و اجتماعى آن به شكلى 
تحليلى و كارشناسى بيشتر بحث 
شود. اگر بانك ها نيازهاى مشترى 
ــى كنند  ــايى و پيش بين را شناس
ــان را در شرايط تطبيق  و خودش
ــى روزمره مردم  با تغييرات زندگ

نگه دارند، اين نگاه حتما مى تواند 
ــرى را به بانك ها  ــيوه هاى ديگ ش
ــا در جايزه  ــان بدهد كه صرف نش
ــود. معمولا در اين  خلاصه نمى ش
تبليغات اگر خلاقيتى رخ بدهد، در 
انتخاب جايزه هاست و تفاوتشان در 
وعده هايى است كه از يك اتومبيل 
گرفته تا چيدن اسكناس به ارتفاع 

فلان برج به مشترى مى دهند.
جوايـز همـه بانك هـا، جوايز 
مـادى نظير ماشـين مدل بالا 
و كمك هزينه خريد مسـكن 
اسـت كه البته بد نيسـت و با 
توجه بـه وضعيـت اقتصادى 
كشور به خوبى مى تواند ايجاد 
انگيزه و جذب مشـترى كند، 
امـا تاكنون هيـچ بانكى روى 
جوايزى كه مربوط به سود آنى 
و فورى نباشـد كارى خلاقانه 
انجام نداده مثلا ايجاد شـغل 
براى يك جوان بيكار؛ نظرتان 

در اين باره چيست؟ 
ــه جايزه محورى و  اينكه بانك ها ب
تبليغ جايزه هاى مادى گرايش پيدا 

مى كنند، بخشى از آن به ساختار 
ــا باز مى گردد  ــاد م ــى اقتص تورم
ــظ ارزش دارايى ها،  ــراى حف كه ب
ــمت  ناخودآگاه توجه عموم به س
دارايى هاى مشهود و سرمايه هاى 
ــود و همين  ــذب مى ش مادى ج
موضوع در سطوح مديريت بانك ها 
ــوان يكى از مهم ترين موانع  به عن
توسعه برنامه هاى برندسازى مطرح 
ــه اهداف  ــت . در نگاهى كه ب اس
كوتاه مدت وجود دارد از يك طرف 
مفهوم برند به معناى ارزشمندترين 
دارايى معنوى و نامشهود بانك ها 
در ميان نتايج و سودهاى مقطعى 
ــود و از طرف ديگر  كمرنگ مى ش
آن را در تبليغات و تاكيد بانك ها 
ــاير آگهى دهندگان بر جوايز  و س
ــى با  ــات تهييج ــادى و اقدام م
ــى كوتاه و با تبعات  دامنه اثربخش
فرهنگى بلند مدت در سطح جامعه 
مى بينيم. به هر حال مطرح شدن 
ابعاد گوناگون تبليغات بانك ها در 
چارچوب تحليلى معين در ارتقاى 
وضعيت فعلى بى تاثير نيست و بايد 

اميدوار بود.
آيا تيزرهاى تبليغاتى بانك ها 
نگاهى به تبليغـات بانك هاى 
خارجى هم دارند و الگوبردارى 
مى كنند؟ آيـا در اين مورد به 
فرهنگ اسلامى- ايرانى توجه 

دارند؟
ــواردى بوده و كمابيش همه  بله م
ــى اين آش  ــم. حتى گاه ديده اي
اين قدر شور بوده كه كل ساختار، 
تمام المان ها و استراتژى ها و اركان 
ــدى و كپى  ــى، همگى تقلي آگه
ــل كارها معمولا  ــوده و اين قبي ب
به شكلى طنزآميز در شبكه هاى 
اجتماعى تكثير مى شوند و شايد از 
آگهى دهنده تصويرى ساخته شود 
ــدف اصلى كاملا متفاوت  كه با ه
ــت و بعضا در جهت عكس هم  اس
ــن نكته مهمى  ــل مى كند. اي عم
هم هست كه اشاره كرديد. اينكه 
بخشى از عناصر برنامه ارتباطى را 
كه در يك فضاى فرهنگى ديگر و 
با زمينه ها و انواع اقتضائات و اهداف 
ديگرى ساخته شده عينا برداريد و 
پس از كپى در يك محيط كاملا 
ــد، چطور  ــتفاده كني متفاوتى اس
مى توانيد در رقابت انتظار موفقيت 
ــيد؟ اگر فرضا، به  ــته باش هم داش
ــته  ــكل تصادفى توفيقى داش ش
ــطح  ــد در كوتاه مدت و در س باش
ــود، از اين  ــار ارتباطى خواهد ب آث
ــت در مقطعى  نظر كه ممكن اس
ــود كه اين  به اين پيام ها توجه ش
ــه معناى حركت در  اتفاق الزاما ب
جهت برندسازى پايدار يا اثربخشى 
آگهى در جذب سپرده هاى مردم 
ــداف اقتصادى  ــاير اه و تامين س
ــن موارد  ــت بلكه اي بانك ها نيس
نشان دهنده ضرورت تغييرى است 
ــيوه نگاه  ــاختار و ش كه بايد در س
ــود و  بانك ها به تبليغات ايجاد ش
با بازتعريف جايگاهى كه دارند به 
پيچيدگى هاى كار و حساسيت ها 
و ظرافت هاى تبليغات و برندسازى 
خدمات بانكى توجه بيشترى نشان 

بدهند.

گفت وگو با شهرام احمدى، كارشناس تبليغات و برند

تيزرهاى تبليغاتى بانك ها،هياهو بر سر هيچ

تبليغات خلاق
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فرشته طاهرى نيا

خبرنگار

نرگس فرجى
خبرنگار

بلاياى طبيعى را 
با نام سياستمداران صدا كنيد

اين روزها در سراسر زمين بلاياى بسيارى گزارش مى شود 
ــاى اخبار در تلويزيون و ديدن گزارشگرانى كه از  و تماش
ــهمگين و خرابى هاى آن صحبت مى كنند  يك توفان س
ــادل خود را حفظ  ــعى مى كنن د تع ــا در ميان توفان س ي
ــت.  اين تغييرات شديد در  ــيارى آشناس كنند براى بس
ــل تغييراتى كه در  ــى به دلي ــاى طبيع ــوا و بلاي آب و ه
ــتر و بيشتر مى شوند. اما  اقليم ها به وجود آمده دائما بيش
ــيارى هنوز باور ندارند كه چه بر سر زمين  ــفانه بس متاس
ــان ها با اعمال خود چه تاثيرى بر آن  خواهد آمد و ما انس
ــازمان غير دولتى  ــم. در ايالت متحده امريكا س مى گذاري
350 كه در راستاى حفظ محيط زيست فعاليت مى كند 
ــعى دارد افزايش ميزان دى اكسيدكربن در جهان را به  س
ــه گزارش آژانس  ــتمداران جهان يادآورى كند.  ب سياس
ــه آنان به اين  ــازمان براى جلب توج ــران نوين، اين س اي
 0009 Grafتغييرات جوى، با همكارى آژانس تبليغاتى
ــت. اغلب  Barton F كمپين جالبى را طراحى كرده اس
ــندى، ايرين و كاترين  ــان ها چون س ــامى انس بلايا با اس
ــود چرا  ــده اند و در اين كمپين گفته مى ش نام گذارى ش
نام كسانى كه منكر تغييرات آب و هوايى هستند به جاى 
مردمى گمنام و بى گناه انتخاب نشود؟ مثلا به جاى آنكه از 
ويرانى هاى ناشى از باد و باران توفان سندى بگوييم، تمام 
اين نابودى ها را با نام توفان مايكل بچمن (يكى از منكران 
بنام تغييرات اقليمى) توصيف كنيم. نتيجه اين كار تيزرى 
ــت كه كمى عجيب به نظر مى رسد اما توانسته  جالب اس
ــتقيما به موضوع اصلى حمله كند. بنيانگذار و مدير  مس
خلاقيت آژانس تبليغاتى Graf مى گويد: «ما مى دانستيم 
كه سياستمداران را بايد به يك نحوى صدا كنيم بنابراين 
ــتفاده خواهيم كرد. اين ايده  از نام آنها براى نامگذارى اس
ــود از اين پس جارى خواهد بود. ما تمام تلاش خود را  خ
كرديم كه جانبدارانه برخورد نكنيم اما چه مى شود كرد؟ 

ما خيلى نگران عصبانى شدن ديگران نبوديم.»

 | طرح ها از سمانه رضايى|
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بازار پر زرق و برق لوازم خانگى، در 
هر شخصى كشش عجيبى براى 
ــايلى  ــد ايجاد مى كند. وس خري
ــد به روزترى از  ــر روز تولي كه ه
ــود، برندهايى كه  آنها ارائه مى ش
جوايز شگفت انگيز براى خريد در 
ــانتيون هايى  نظر مى گيرند و اش
ــاندويچ يكى بخر  ــد س كه مانن
ــده اند!  اينها دلايل  ــر ش دو تا بب
ــتند و  محكمى براى خريد هس
البته جيب هاى نه چندان پر، سد 
ــر خريد. با همه  محكمى در براب
ــوازم خانگى  اين اوصاف، بازار ل
ــى زندگى را ارائه  كالاهاى اساس
ــه كالا  مى كند و بنابراين هميش
براى فروش و مشترى براى خريد 
ــئله  ــود دارد، پس مهم مس وج
ــت. مديريت  مديريت خريد اس
خريد در مورد لوازم خانگى توجه 
ــوع كالا، برند  ويژه به هزينه ها ، ن
كالا، تناسب كالا با فضاى خانه، 
گارانتى و خدمات پس از فروش 
است. در اين گزارش به موارد ياد 

شده مى پردازيم. 

همه جوانب را در نظر بگيريد
ــور و  با توجه به نرخ تورم در كش
درآمد پايين بيشتر افراد جامعه، 
ــتر مردم ترجيح مى دهند  بيش
ــه كيفيت بالا و  كالايى بخرند ك
هزينه اى متناسب با ميزان درآمد 
آنها داشته باشد. به همين دليل 
ــوازم خانگى  ــگام خريد ل در هن
ــالا و خدمات  علاوه بر كيفيت ب
ــزان پولى كه  پس از فروش، مي
براى خريد كالا پرداخت مى شود، 
ــور  ــادى دارد. به ط ــت زي اهمي
ــعى كنيد، لوازم خانگى  كلى س
ــود را به منظور رفع  مورد نظر خ
نياز خريدارى كنيد به طورى كه 
ــب بودن با تعداد  علاوه بر متناس
افراد خانواده، داراى مصرف انرژى 
كم، كيفيت بالا و قيمت مناسب 
ــال هنگام  ــوان مث ــد. به عن باش
خريد يخچال در وهله اول محل 
ــت. با  نگهدارى يخچال مهم اس
ــر خانه هاى  ــه اينكه اكث توجه ب
ــپزخانه اى  ــى داراى آش ايران
كوچك اند. به همين دليل ابعاد 
ــب با فضاى  يخچال بايد متناس
ــپزخانه و  ــى آن در آش جانماي
ظرفيت دستگاه بايد متناسب با 
تعداد افراد خانواده باشد. با توجه 
به افزايش هزينه هاى پرداختى 
ــس از اجراى  براى مصرف برق پ
فاز دوم قانون هدفمندى يارانه ها، 

مصرف انرژى برق در خانواده ها 
ــده باشد و  بايد كاملا مديريت ش
ــا را بايد بر كمتر  در اين ميان بن
مصرف كردن بگذاريد. پس بايد 
دقت كنيد يخچالى بخريد كه به 
لحاظ مصرف انرژى داراى گريد 
ــاز و آب سردكن  A باشد و يخ س
هم روى درش تعبيه شده باشد. 
تا هر بار براى برداشتن آب سرد 
ــته نكنيد.  و يخ، در آن را باز و بس
ــتفاده از يخچال هايى كه آب  اس
ــاز روى درشان  سردكن و يخ س
تعبيه شده، 5 تا 10درصد مصرف 
انرژى برق را كاهش مى دهد، زيرا 
ــته كردن در يخچال به  باز و بس
ــتن آب سرد و يخ،  منظور برداش
باعث استهلاك و فعاليت بيشتر 
موتور و افزايش مصرف انرژى برق 
مى شود. نشان استاندارد و ايمنى 

را هم فراموش نكنيد. 

به برچسب لباسشويى نگاه 
كنيد 

ــده را هنگام  ــه ش ــائل گفت مس
ــوازم خانگى نيز  ــاير ل خريد س
رعايت كنيد. مثلا هنگام خريد 
ــويى توجه به  ــين لباسش ماش
برچسب انرژى مهم ترين نكته 
ــرژى،  ــرف ان ــت مص در مديري
ــرق ماهانه  ــه ب ــش هزين كاه
ــوار و در نتيجه صرفه جويى  خان
ــترين  ــت. به طورى كه بيش اس
ــتگاه  ــرژى اين دس ــرف ان مص
ــود.  صرف گرم كردن آب مى ش
ــد ظرفيت  ــن دليل، باي به همي
ــويى متناسب  ــين لباسش ماش
ــد.  ــراد خانواده باش با تعداد اف
به گونه اى كه براى خانواده هاى 
كم جمعيت ماشين لباسشويى 
ــراى  ب و  ــى  كيلوگرم ــج  پن
خانواده هاى پرجمعيت ماشين 
ــت كيلوگرمى  ــويى هف لباسش

مناسب است. 

اين مكنده انرژى بر
ــايلى كه در  ــر از وس ــى ديگ يك
ــى جايگاه مهمى  خانه هاى ايران
دارد، جاروبرقى است. اين وسيله 
ــت و بدون  ــى از خانواده اس جزئ
آن انگار خانه چيزى كم دارد. اما 
ــتان دارد و بايد به  خريدش داس
نكات ريز و درشتى توجه كنيد. 
ــى متراژ  ــگام خريد جاروبرق هن
ــداد افراد  خانه، تعداد فرش، تع
ــات جارو  ــداد دفع ــواده، تع خان
ــت و مهم تر از همه  كردن، كيفي
ــه مى توانيد  ــزان هزينه اى ك مي
ــد.  بپردازيد، بايد مدنظرتان باش
به طورى كه توصيه مى شود براى 
ــر 60متر  ــى با متراژ زي خانه هاي
ــوان 1300ولت،  جاروبرقى با ت
خانه هاى 60 تا90متر جاروبرقى 
ــت، خانه هاى  ــوان 1500ول با ت
90 تا120متر جاروبرقى با توان 
ــاى بالاى  ــت و خانه ه 1700ول
120متر جاروبرقى با توان 2200 

تا 2000 ولت خريدارى شود. 

برند بخريم يا نخريم؟ 
اما آن چيزى كه اين روزها هنگام 
ــاهده  ــوازم خانگى مش ــد ل خري
مى شود، تنوع بسيار در برندهاى 
ــت كه اين مهم  لوازم خانگى اس
باعث توجه بيشتر افراد جامعه در 
ــت. در اين  هنگام خريد شده اس
ــتا، يكى از فروشندگان لوازم  راس
خانگى در منطقه شريعتى تهران، 
ــروز» مى گويد:  ــت ام ــه «فرص ب
معمولا تمام اقشار جامعه چه قشر 
كم درآمد و چه قشر پردرآمد، براى 
خريد لوازم خانگى بيشتر تمايل 
به خريد برندهاى خارجى دارند. 
اين فروشنده دليل عمده اين امر 
ــب و مطمئن و  ــى مناس را گارانت
ــى مى داند  خدمات پس از فروش
كه برندهاى خارجى براى كالاها و 
محصولات خود در نظر مى گيرند. 

 خارجى ها خدمات پس از 
فروش دارند

اين فعال بازار در ادامه مى گويد: 
ــد ال جى  ــال برن ــوان مث به عن
ــركت  ــود را به ش ــت خ ضمان
ــران داده كه  گلديران داخل اي
شركت گلديران با ارائه 10سال 
ــروش براى  ــس از ف خدمات پ
ــكلى كه  ــوازم خانگى، هر مش ل
براى موتور و كمپرسور دستگاه 
ايجاد شود به سرعت به تعويض 
قطعه اقدام مى كند و همچنين 
ــب رايگان در خانه،  علاوه بر نص
ــش ماه يكبار با تماس با  هر ش
ــكلات  ــر مش ــداران پيگي خري
ــود؛ اما متاسفانه  دستگاه مى ش
شركت هاى ايرانى در اين زمينه 
ــاى  ــدرت توليدكننده ه ــه ق ب
ــد و  ــل نمى كنن ــى عم خارج
ــاهد كوتاهى هايى هم  گاهى ش
در اين زمينه هستيم. بنابراين 
ــمت برندها و  ــتريان به س مش
ــوند كه  كالاهايى جذب مى ش
بتوانند از امكانات و خدمات آنها 

استفاده كنند. 

پرطرفدارها
ــه  ــور» ك ــازار «امين حض در ب
ــتر از  ــك نام بيش ــدم بزنى، ي ق
ــاير برندها به گوش مى رسد  س
ــه دو  ــم مى خورد ك ــه چش و ب
ــتر ندارد: ال جى.  ــيلاب بيش س
ــته لوازم  فروشندگان اين راس
ــن ادعا  ــا تاييد اي ــى نيز ب خانگ
ــر  ــال حاض ــد: در ح مى گوين
ــد لوازم  ــه خري ــردم تمايل ب م
ــون يخچال،  ــى چ خانگى هاي
ظرفشويى، ماشين لباسشويى با 
برند ال جى دارند. به عنوان مثال، 
ــاخت ماشين  در تكنولوژى س
ــور در  ــويى ال جى موت لباسش
ــه كه با  ــت ديگ قرار گرفت پش
كمترين استهلاك به علت عدم 

ــمه كمترين  ــه وجود تس نياز ب
ــتگاه ايجاد  صدا و لغزش در دس
ــوز تكنولوژى  ــود اما هن مى ش
ــد  ــوش و برن ــد ب ــاخت برن س
ــمه-اى است اما  ايندوزيت تس
به علت قديمى بودن برند بوش 
ــردم از ضعف  ــلاع م و عدم اط
ــت به خريد  تكنولوژيكى، رغب
ــم در جامعه زياد  ــوش ه برند ب

است. 
توجه به كيفيت براى 

مديريت هزينه ها
ــين  در حال حاضر، قيمت ماش
ــك  ــى از ي ــويى ال ج لباسش
ــان  ــزار توم ــون و 850ه ميلي
شروع مى شود و قيمت ماشين 
ــم از يك  ــويى ايرانى ه لباسش
ميليون و 700هزار تومان شروع 
مى شود به همين دليل، به علت 
ــه خريد،  ــان بودن هزين يكس
مردم به منظور مديريت هزينه، 
ــد برند خارجى با  رغبت به خري
ــات پس از  ــالا و خدم كيفيت ب

فروش خوب دارند. 

اين سايدهاى پرطرفدار
ــندگان لوازم  ــاى فروش گفته ه
خانگى در بازار امين حضور خبر 
ــايدهاى برند  از فروش بالاى س
ــلا يخچال  ــى مى دهد. مث ال ج
سايدباى سايد ال جى، بيشترين 
ــن يخچال هاى  ــروش را در بي ف
ــى  ــازار دارد.  يك ــود در ب موج
ــد: در  ــندگان مى گوي از فروش
فروشگاه تنها يك يخچال ايرانى 
دارم كه موتور آن ال جى اما مونتاژ 
ــركت  ــوى ش ــده ايران از س ش
ــت. اما كيفيت اين  ايسكول اس
كالا با كيفيت كالاى خارجى به 

هيچ وجه قابل مقايسه نيست. 

ايرانى ها خانه را هم با 
خارجى ها گرم مى كنند

ــت ايرانى  اجاق گازهاى باكيفي
ــا قيمتى  ــتند و آنه خيلى نيس
حدود دو ميليون تومان دارند. در 
ــن ايرانيان چندين  اين ميان ذه
ــت كه هر كجا كه به دو  سال اس
ــيده،   راهى ايرانى – خارجى رس
ــريع خارجى را انتخاب كرده  س
است. در حال حاضر مردم ترجيح 
ــاى پرداخت دو  ــد به ج مى دهن
ــراى برندهاى  ــون تومان ب ميلي
ــه ميليون تومان براى  ايرانى، س
ــا بپردازند.  ــراى ايتالي برند لوف
ــت كه  ــم اين اس ــان ه دليل ش
خارجى ها خدمات پس از فروش 

بهترى دارند. 

مديريت خريد در مواجهه با لوازم خانگى

چرا همه برند مى  خواهند؟ 
بايد فرهنگ را درست كنيد 

كالاى خارجى
در منازل حاميان توليد داخلى

رييس اتحاديه فروشندگان لوازم 
ــداد زيادى از  ــود تع خانگى، وج
كارگاه هاى توليدى غيرمعتبر را 
مشكل اصلى صنعت لوازم خانگى 

كشور مى داند.
محمد طحان پور، درتشريح علت 
ــار جامعه به خريد لوازم خانگى  ــتر اقش اصلى تمايل بيش
ــل به خريد لوازم  خارجى، مى گويد: بايد دليل اصلى تماي
خانگى خارجى را از خود مردم جويا شويم؛ به عنوان مثال، 
چرا بيشتر مردم در زمان خريد خودرو بين پرايد و خودروى 

چينى  ام وى ام، خودروى  ام وى ام را انتخاب مى كنند؟ 
محمد طحان پور، در خصوص اينكه چرا برند خارجى لوازم 
خانگى در ايران جايگاه ويژه اى دارد، افزود: در زمان جنگ 
ــديد اقتصادى كشور توليدات  تحميلى به دليل ركود ش
داخلى لوازم خانگى از كيفيت بسيار پايينى برخوردار بود 
ــتگاه، خدمات پس از  به همين دليل در زمان خرابى دس

فروش خوبى از سوى شركت ها ارائه نمى شد.
ــروز برخى از  ــان جنگ تا به ام ــه داد: پس از پاي وى ادام
كارخانه هاى توليدكننده لوازم خانگى بسيار توسعه پيدا 
ــن كارخانه ها با  ــورى كه توليدات خانگى اي كردند، به ط
بيشتر توليدات كارخانه هاى خارجى كه از نظر پيشرفت 
ــفانه  چند دهه از ايران جلوترند، برابرى مى كند اما متاس
هنوز ديدگاه عدم ارائه خدمات پس از فروش همچنان در 

ميان مصرف كنندگان وجود دارد.
رييس اتحاديه فروشندگان لوازم خانگى، همچنين وجود 
ــكل  تعداد زيادى از كارگاه هاى توليدى غيرمعتبر را مش
ــور دانست و گفت: پس از  اصلى صنعت لوازم خانگى كش
جنگ تعداد زيادى كارگاه كه دانش و تكنولوژى و سرمايه 
در حال گردش خوبى براى توليد لوازم خانگى نداشتند، 
نام خود را جزو كارخانه هاى لوازم خانگى در كشور مطرح 
ــن كارگاه هاى  ــفانه در حال حاضر همي كردند كه متاس

توليدى مزاحم توليد كارخانه هاى موفق هستند.
ــدى به علت  ــن كارگاه هاى تولي ــور ادامه داد: اي طحان پ
ــه بى كيفيت  ــتفاده از مواد اولي ــرمايه به اس ــتن س نداش
ــه منظور رقابت با  پرداختند تا هزينه هاى توليدى آنها ب

ساير برندها و دوام در بازار كاهش پيدا كند.
ــوى اين  ــرد: ورود كالاهاى بى كيفيت از س وى تصريح ك
كارگاه هاى توليدى باعث زير سوال رفتن توليدات خوب 
ساير برندهاى لوازم خانگى شده كه اين امر خود موجب 
ــتفاده از برندهاى خارجى شده  تمايل مردم به سمت اس
است. وى با بيان اينكه اكنون در داخل كشور بيش از نياز 
كارخانه وجود دارد، ادامه داد: درحال حاضر 200 كارخانه 
ــازى، 150 كارخانه يخچال سازى، 150 كارخانه  اجاق س
كولرسازى و بخارى در كشور اضافى است. به همين دليل 
مسئولان دولتى بايد با تعطيلى اين كارگاه هاى غيرمعتبر 
ــش صادرات  ــر ايرانى و افزاي ــعه برندهاى برت باعث توس

كشور شوند.

فرهنگ بايد به خود توليدكنندگان آموزش داده شود
طحان پور، در پاسخ به اين سوال كه چرا با وجود تبليغات 
ــبكه هاى تلويزيونى چون بازار، هنوز  گسترده و وجود ش
ــازى  ــى ايرانى در بين مردم فرهنگ س خريد لوازم خانگ
ــد به خود  ــت؟ افزود: در وهله اول فرهنگ باي ــده اس نش
ــود. وقتى توليدكننده اى  توليدكنندگان آموزش داده ش
ــته بندى كالاى خود از هيچ كلمه فارسى استفاده  در بس
ــن روى كارتن  ــورت لاتي ــود را به ص ــد و برند خ نمى كن
ــوان در اين زمينه فرهنگى  تايپ مى كند، پس به هيچ عن

زمينه سازى نشده است.
ــوار  ــى توليدكننده لوازم خانگى س ــه داد: وقت وى، ادام
ــورت مى خواهد از  ــود، به چه ص خودروى خارجى مى ش
ــعار حمايت از  محصول توليدى خود حمايت كند و با ش
توليد به فرهنگ سازى استفاده از كالاى ايرانى اقدام كند؟ 
وى افزود: بى شك فردى كه شعار حمايت از توليد داخلى 
ــت در هزينه، خودش از كالاى  مى دهد، به منظور مديري

خارجى استفاده مى كند.
ــفانه روى بسته بندى توليدات  طحان پور ادامه داد: متاس
داخلى لوازم خانگى يك كلمه فارسى هم وجود ندارد كه 
ــد برندهاى خارجى  ــث ترغيب مردم به خري اين مهم باع
شده است. رييس اتحاديه فروشندگان لوازم خانگى تهران 
ــختى درآمد  همچنين افزود: در حال حاضر، مردم به س
ــب مى كنند به همين جهت، چون لوازم خانگى جزء  كس
كالاهاى سرمايه اى و بادوام است، مردم حاضرند به منظور 
ــتر اين اطمينان  مديريت در هزينه با پرداخت پول بيش
ــى كه خريده اند، كيفيت  خاطر را داشته باشند كه جنس
ــود و  ــت نمى دهد و به راحتى خراب نمى ش خود را از دس

همين امر موجب آرامش خاطر آنهاست.

ايجاد پاتوق هاى زنانه 
گفت وگو در كشور

مشاور وزير كشور در امور بانوان و خانواده با اشاره به اهميت 
ــكل صحيح تاكيد كرد:  پر كردن اوقات فراغت بانوان به ش
ــراى بانوان را در  ــاى گفت وگو و همفكرى ب ايجاد پاتوق ه
ــى از اوقات فراغت  دستور كار داريم كه از طريق آن بخش
ــنا، فهيمه فرهمندپور در  ــود. به گزارش ايس بانوان پر ش
ــتان مركزى با بيان اينكه بايد  جمع خبرنگاران محلى اس
ــتفاده  از ظرفيت هاى موجود جهت رفع نيازهاى بانوان اس
ــال اخير در حوزه بانوان را  كنيم، يكى از رنج هاى چند س
ــرد و افزود: از  ــكلات ادارى عنوان ك ناهماهنگى و نيز مش
ــيل هاى موجود و نيز موازى كارى در اين حوزه  همه پتانس
كمك مى گيريم تا مشكلات را كاهش دهيم. وى به اعتياد 
بانوان اشاره و اظهار كرد: متاسفانه آمار معتادان زن نسبت 
ــرعت در اين خصوص  ــده و بايد به س به گذشته بيشتر ش
چاره انديشى شود. مشاور وزير كشور در امور زنان و خانواده 
به بالا بودن آمار طلاق در استان مركزى نسبت به متوسط 
نرخ كشور اشاره و تصريح كرد: تحكم خانواده ها در انتخاب 
فرد براى ازدواج بايد كاهش پيدا كند و نيز لزوم انجام مشاوره 
قبل از ازدواج به شكلى كاملا كارشناسانه تر حس مى شود. 
ــتان  ــكلات اس فرهمندپور افزود: يكى از بزرگ ترين مش
ــودن امكانات تفريحى جهت  مركزى در حوزه بانوان كم ب
اوقات فراغت بانوان است و اين باعث تاسف است كه در شهر 

صنعتى اراك پاركى براى بانوان وجود ندارد. 

مديريت رفتار در خانواده هايى با بيماران متفاوت
اين كودكان خاص! 

ــتن  ــيار پيش مى آيد كه خانواده هايى به خاطر داش بس
ــاص به مرز  ــا داراى بيمارى خ ــو ي ــى ناقص العض كودك
فروپاشى مى رسد و گاه كاملا از هم مى پاشد. از طرفى تولد 
چنين كودكانى هميشه وجود داشته و البته وجود خواهد 
ــت. پس چه مى توان كرد كه زندگى با وجود چنين  داش
كودكانى از هم نپاشد و همچنان پايدار بماند. هزينه هاى 
درمانى چنين كودكانى بسيار بالاست. در اين گزارش بنا 
داريم به شيوه هاى مديريت رفتارى والدين در قبال چنين 
كودكانى بپردازيم. اينكه چه راهكارهايى در پيش بگيرند 
ــود.  كه زندگى بر ديگر كودكان حاضر در خانواده تلخ نش
خانواده به عنوان نخستين پايگاه اجتماعى كودكان نقشى 
برجسته در آرامش روانى و سلامت جسمى كودكان دارد. 
ــا مبتلا به اختلال خاص  در خانواده اى كه كودك بيمار ي
وجود دارد، رفتارها بايد كمى تغيير كند تا توان مقابله با 
ناهنجارى در پدر و مادر به وجود آيد. يكى از اختلال هايى 
ــم نام دارد.  ــت، اوتيس كه نيازمند توجه ويژه والدين اس
ــد زيادى بين  ــال اخير رش بيمارى خاصى كه در چند س

كودكان داشته است. 

اوتيسم چيست؟ 
ــد در عملكرد مغز  اوتيسم يا درخودماندگى  اختلال رش
ــه سالگى در كودكان بروز  است. اين اختلال تا پيش از س
پيدا مى كند. فرد مبتلا به اوتيسم را مى توان با بررسى سه 
ــخيص داد: ضعف در برقرارى روابط اجتماعى،  نشانه تش
ضعف در ارتباط هاى كلامى و غير كلامى و داشتن علاقه ها 
و فعاليت هايى با دايره محدود. اين بيمارى اگرچه از بدو 
ــورت مزمن و براى  ــود. اما مى تواند به ص تولد آغاز مى ش
ــه باقى بماند. عقب ماندگى ذهنى هم مى تواند در  هميش
مواردى بروز كند. از طرفى، اگر سريع تر به كمك كودك 
ــند، مى توان اميدوار بود كه فرد در  مبتلا به اوتيسم برس

طول زمان به زندگى عادى برگردد. 

آموزش هاى اوتيسمى
ــخصى ندارد. البته  اوتيسم درمان دارويى يا جراحى مش
ــكلات اين بيمارى دارو تجويز  براى درمان بعضى از مش
ــت. تاكنون راه  ــولا قطعى نيس ــود و نتايجش معم مى ش
ــم يافت نشده، اما رفتار پدر  درمان مشخصى براى اوتيس
و مادر مى تواند نقش ارزنده اى در بهبود وضعيت كودك 
ــاوره با  ــن مى توانند با مش ــتيك ايجاد كند. والدي اوتيس
ــته به راهكارهايى در رفتار با كودك  مختصصان اين رش
ــك،  ــت يابند. فرد متخصص مى تواند روانپزش خود دس
روانشناس كودك، متخصص رشد كودكان، رفتاردرمان، 
ــاور خانواده باشد. هر  كاردرمان، گفتار درمان و حتى مش
ــدر و مادر كمك  ــان مى توانند به پ ــن متخصص يك از اي

شايانى كنند. 
ــب نياز  ــى را برحس ــن متخصصان، برنامه هاى آموزش اي
ــن برنامه ها  ــادر آموزش مى دهند. اي كودكان به پدر و م
ــتند، اما زمان بر هستند. هزينه هاى  معمولا پيچيده نيس
ــام آور است. بهترين نتايج  بالاى آنها هم كه معمولا سرس
ــن بسيار پايين روند  را پدر و مادرهايى گرفته اند كه از س
ــى  ــد. برخى برنامه هاى آموزش ــروع كرده ان درمان را ش
ــردن با كودك،  ــامل نحوه ارتباط برقرار ك متخصصان ش
ــاره براى از بين بردن موانع  ــتفاده از عكس يا زبان اش اس

ــاى ارتباطى اوليه  ارتباطى با كودك و آموزش مهارت ه
مثل گذشتن از خيابان يا پرسيدن نشانى، خواندن داستان 
ــتادن به كلاس هاى مخصوص اوتيستيك ها است.  و فرس
اينها كارهايى است كه پدر و مادرها بايد با صبر و حوصله 

براى فرزندشان انجام دهند. 

نقش والدين در مديريت رفتار با چنين كودكانى
بايد توجه داشت كه به خاطر واكنش غيرطبيعى كودكان 
ــات نبايد از توجه پدر و  به مهارت هاى ارتباطى و احساس
مادر به آنها كم شود، زيرا وضع را بدتر و درمان را مشكل تر 
مى كند. در واقع به خاطر نقش بى بديل خانواده و به ويژه 
ــند. والدين بايد  پدر و مادر، آنها بايد مثل كوه محكم باش
ــظ كنند و اجازه ندهند كه  روند منطقى رفتار خود را حف
ــى از وجود اين بيمارى بر آنها  اضطراب و افسردگى ناش
غلبه كند، چون هدف بزرگى به نام درمان فرزند دارند. آنها 
همچنين در برخورد با بدخلقى هاى فرزندان بايد بر خود 
مسلط باشند. نفس عميق كشيدن، براى دقايقى هر چند 
ــردن و آرامش را باز يافتن از  كوتاه، به مكان خلوتى پناه ب
راه هايى است كه مى تواند از عصبانيت هاى گاه و بيگاه در 

برخورد با كودك مبتلا جلوگيرى كند. 
پدر و مادرها همچنين بايد ضوابط خاصى را رعايت كنند. 
به عنوان نمونه، ساعت خواب بايد مشخص باشد و هر شب 
يك قانون جديد در اين باره وضع نشود. آنها اول خودشان 
بايد پاى بند قانون خانه باشند و بعد از فرزند بخواهند كه 
چنين رفتارى را انجام دهد. براى وضع قوانين بايد تا حد 
امكان از پارامترهاى تنبيهى اجتناب شود و قوانين مثبت 
به تصويب رسد. تحسين هاى كلامى و غيركلامى، امتياز 
ــدن مى تواند راهكار  ــت قانون و جايزه خري دادن به رعاي
ــد.  ــودك به رعايت قوانين باش ــبى براى ترغيب ك مناس
ــكنى ها، تبصره گذاشتن  ناديده گرفتن بعضى از قانون ش
ــل هم مى تواند محيط  براى قوانين و كارهايى از اين قبي

خشك قانون را لذت بخش كند. 

درمان اوتيسم
ــى، تن درمانى،  ــى چون گفتاردرمان از طرفى، برنامه هاي
ــى،  ــت رژيم غذاي ــر در وضعي ــيقى درمانى، تغيي موس
ــنجى مى تواند به مبتلايان  ــنجى و شنوايى س بينايى س
ــوان از انجمن هاى  ــترى كند. در اين راه مى ت كمك بيش
مختلف بيمارى هاى اوتيسمى كمك گرفت كه در بسيارى 
ــت. هزينه هاى كلاس هاى  از استان ها راه اندازى شده اس
ــك ميليون تومان هم  ــت و ماهانه تا ي تكلم درمانى بالاس
مى رسد و بنابراين در اين زمينه بايد از چنين كودكانى و 

خانواده آنها حمايت هاى دولتى صورت گيرد. 

خانه گفت وگو
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ــترده حمل و نقل را  ــت گنگ و گس وقتى لغ
مى شنوم، ناخودآگاه به ياد يكى از رباعيات 
ــر آن را  ــاعر فقي طنزى مى افتم كه يك ش
ــت! اين رباعى مى گويد: «هى  ــروده اس س
مشكل حمل و نقل را ذكر كنيم، شايد دو، سه 
تا فكر نو و بكر كنيم، با قيمت بى حساب گاز 
و بنزين، بايد كه به واردات خر، فكر كنيم!» 
ــعر كمى اغراق آميز  هرچند كه شايد اين ش
ــاعرى كه بگذريم، در  ــد اما از شعر و ش باش
ــى از زندگى  ــروزه جزئ واقع حمل و نقل ام
بشر در تمام جوامع شده و بدون آن زندگى 

ممكن نيست. 
ــئولان و  ــدر مس ــرا اينق ــم چ ــال ببيني ح
ــهرى از  ــهرى و غيرش ــت اندركاران ش دس
زمين و آسمان پيام مى دهند كه  اى مردم! 
ــايل حمل و نقل عمومى  تا مى توانيد از وس
ــخصى خود را  ــتفاده كنيد و وسايل ش اس
ــم بوديد!  ــراى مواقعى كه دور ه بگذاريد ب
ــتين نكته  ــايد خيلى از شما نخس خب! ش

ــد كه  ــد، اين باش اى كه به ذهن تان مى رس

مسئولان نگران آلودگى هوا هستند و يكى 
از راه هاى كنترل آلودگى همين است. شايد 
ــما پيش خودتان بگوييد  هم دسته اى از ش
ــه حال من و تو  اصلا كجا اين دولت دلش ب
ــوخته؟ اگر اين همه در بوق و كرنا كرده  س
كه از اتوبوس و مترو استفاده كنيد، هدفش 
ــت. خب!  صرفه جويى در مصرف بنزين اس
ــت اما مواظب باشيد يك  اين هم نظرى اس

وقت نظرتان، موجب دردسر نشود! 
ــما يك اتومبيل معمولى در  فرض كنيد ش
ــرق  پاركينگ خود داريد و مى خواهيد از ش
ــفر كنيد. قبل از هر  پايتخت به غرب آن س
ــر زمانى از  ــما در ه چيز اين را بگويم كه ش
ــته باشيد، شك  طول روز قصد حركت داش
ــهر  نكنيد بالاخره در يكى از خيابان هاى ش
به ترافيك برخواهيد خورد. اگر اتومبيلتان 
كم مصرف باشد دست كم 5ليتر بنزين نياز 
داريد كه سهميه اى آن مى شود 3هزار و500 
ــه چنانچه در  ــزار تومان. (البت و آزادش 5ه

ــتفاده كنيد،  اين گرماى هوا از كولر هم اس
مصرف تان بالاتر مى رود.)

ــر به مقصد هم  گيريم كه با اين همه دردس
ــكل پيدا كردن جاى پارك  ــيديد؛ مش رس
ــت! اين روزها  خودش به نوعى تنازع بقاس
ــارك پيدا نمى  ــلوغ، يا جاى پ در مناطق ش

ــرهاى  ــر هم پيدا كنيد به دردس كنيد يا اگ
ــت هنگام  ــى ارزد، زيرا ممكن اس بعدش نم
ــويد  ــرگ جريمه روبه رو ش ــت يا با ب برگش
ــين از پليس  ــل گرفتن ماش ــراى تحوي يا ب
راهنمايى و رانندگى، مسائل زيادى را پشت 

سر بگذاريد. 
ــن، روزى  ــه طور ميانگي ــته ب از اينها گذش
2هزارتومان هزينه بيمه اتومبيل تان است. 
آيا تا به حال به اين موضوع فكر كرده بوديد؟ 
ــتهلاك و تصادفات غيرمترقبه و  از خير اس
ــان حكم  ــراغ قرمزهايى كه بعضى هايش چ
چراغ خواب را دارند كه بگذريد، شما بايد هر 
6هزار كيلومتر، روغن ماشين را عوض كنيد؛ 

حداقل 60هزارتومان پول روغن مى شود. 
ــر بليت اتوبوس  به طور كلى، در حال حاض
ــته به اينكه الكترونيكى باشد يا نقدى،  بس
ــازه با  ــت. ت ــا 500تومان اس ــن 250 ت بي
سيستم هاى كولرى كه در اتوبوس ها تعبيه 
شده، هواى داخل آن به قدرى خنك است 
كه احساس گرما نمى كنيد. در مورد مترو، 
ــت، چون شما با مبلغى  وضع بسيار بهتر اس
ــى مى توانيد  ــا 500تومان حت بين 300 ت
ــرعتى  ــد! آن هم با س ــتان البرز بروي به اس
ــى كرد.  ــوان رانندگ ــه در جاده ها نمى ت ك
ــيد، زيرا به  نگران هواى داخل آن هم نباش
ــتگاه  ــت كه وقتى به ايس قدرى مطبوع اس
ــان نمى خواهد  ــيد، دلت ــورد نظر مى رس م

پياده شويد! 
ــايل نقليه عمومى،  البته استفاده از اين وس
دردسرهاى خاص خودش را نيز دارد؛ مثل 
شلوغى يا دير رسيدن به قطار و اتوبوس، اما 
ــما هستيد كه تصميم  در هر صورت، اين ش
ــال ببينيد  با اتوبوس  نهايى را مى گيريد. ح
ــت يا اتومبيل  ــفر كنيد بهتر اس يا مترو س

شخصى تان؟ 
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وحيد زندى فخر



ضرورت ايجاد برند درصنعت دارو

ــاى اقتصاد جهانى و  ــل واژه پيچيدگى ه درك و تحلي
ــور، روزگارى نه چندان دور آنقدر سنگين  اقتصاد كش
ــن بود كه فقط عده اى خاص به دنبال آن  و دور از ذه
بودند تا آن را در زندگى روزمره خود معنا كنند اما اين 
روزها آنقدرسايه سنگين اين مباحث روى زندگى مان 
ــده كه اغلب بدون آنكه خود متوجه شده  گسترده ش
ــيم، حتى حياتى ترين بخش هاى زندگى مان را در  باش

گرو تحليل اين پيچيدگى ها مى دانيم. 
ــيار  ــوان گفت يكى از بخش هاى بس ــك مى ت بدون ش
ــروزه كه البته  ــه حياتى در زندگى ام ــده و البت پيچي
كاملا به مباحث حوزه هاى اقتصادى نيز وابسته است، 
صنعت دارو است. اهميت اين پيچيدگى زمانى بيشتر 
ــى از نزديكانمان  ــر خواهد بود كه خود يا يك نمايانگ
ــده و  ــه بيمارى گاهى خاص و صعب العلاج دچار ش ب
ــه درمانى موثر  براى درمان، نيازمند ايجاد يك پروس
ــم آن يعنى تهيه انواع  ــه يكى از بخش هاى مه و البت
ــانى در اين  ــيم؛ از آنجا كه كس ــاى مرتبط باش داروه
ــتند، نه  ــرايط و در اين بخش اقتصادى درگير هس ش
ــور ايجاد لذت و نه با  ــه دليل مطلوبيت و نه به منظ ب
ــه به دليل كاهش درد  ــداف ايجاد رفاه و تنوع، بلك اه
ــلامتى و با هدف كاهش  ــور بازگرداندن س ــه منظ و ب
ــان در صحنه  ــود و اطرافيانش ــراى خ ــم ب ــج و تأل رن
ــه اى براى كاهش  ــد، از اين رو ايجاد زمين حضور دارن
ــرعت روند بهبودى  ــردرگمى و از طرفى افزايش س س

بيمار، بيش از پيش موثر خواهد بود. 
و  ــان  كارشناس از  ــيارى  بس ــر،  اخي ــاليان  س ــى  ط
تحليلگران حوزه سلامت كشور در اين باره اظهارنظر 
ــاى گوناگون از  ــى را در زمينه ه ــد و انتقادهاي كرده ان
ــرخ ارز، نظام  ــاى بين المللى، تغيير ن ــه تحريم ه جمل
ــب صنعت دارو  ــويق و ترغي ــذارى و عدم تش قيمت گ
ــاد مقاومتى  ــعه و غيره كه با اقتص ــه تحقيق و توس ب
ــوالى  نيز بى ارتباط نخواهد بود، مطرح كرده اند اما س
ــذا و دارو  ــرا با آنكه غ ــت: چ ــه وجود دارد اين اس ك
ــان ها بايد  ــانى است و انس ــاز حيات انس كه زمينه س
ــر دوى آنها ارتباط  ــده با ه ــرناچارى هم كه ش از س
ــيار پررنگ  ــند اما با وجود بس ــته باش تنگاتنگى داش
بودن بخش غذايى به نظر مى رسد بخش دارويى ايران 
در بين عموم جامعه مغفول مانده است؟ با آنكه آمارها 
ــرف دارو در ايران  ــرانه مص حكايت از آن دارد كه س
ــت، اما وقتى از عموم مردم و افرادى كه يا خود  بالاس
بيمار بوده يا يكى از اطرافيانشان دارو مصرف مى كند 
ــركت سازنده، مشخصات كلى  درخصوص نام دارو، ش
ــم مى بينيم  ــوال مى كني ــته بندى آن س ــى بس و حت
اطلاعات در سطح بسيار پايينى وجود داشته و گاهى 
ــر داروى توليدى  ــود كه مگ ــوال مطرح مى ش اين س
ــاوت دارند؟ و اقعا  ــركت هاى مختلف با يكديگر تف ش
بسته بندى دارو نيز بر كيفيت آن موثر است؟ و اينكه 
آيا پزشكان كه اقدام به تجويز دارو مى كنند نيز از اين 
ــركت هاى مختلف آگاه هستند؟  تفاوت در توليدات ش
و البته سوالات بسيار ديگرى كه شايد هم اكنون ذهن 
ــمارى از جمله شما را به خود معطوف  مخاطبان بى ش

كرده باشد. 
ــى متخصصان در  ــل عدم تمركز كاف ــد كه دلي هرچن
ــگام مواجهه با بيمارى هاى  اين حوزه به خصوص هن
ــت، زيرا منتج  عمومى، ازمنظر تخصصى قابل درك اس
از سياست هاى نظام طرح ژنريك دارويى است كه در 
دوره خود اقدامى بسيار بايسته و شايسته بوده و حتى 
ــر بيمار نيز (ازآنجا كه به دليل اهميت موضوع  از منظ
ــلامتى و تخصصى بودن نحوه درمان و عدم وجود  س
دانش كافى و ازهمه مهم تر اعتمادى كه بين پزشك و 
بيمار در ساليان متمادى وجود داشته و دارد و تبديل 
به فرهنگى نهادينه شده،) كاملا قابل توجيه است. اما 
ــد كم كم بايد انتظار داشت كه با گذر از  به نظر مى رس
ــات و به طوركلى افزايش  ــاى اينترنت و ارتباط عصره
ــكان و  ــطح عمومى دانش روز دنيا، به غير  از پزش س
ــازان كه متخصصان اين حوزه هستند، بيماران  داروس
ــر كيفيت و  ــناخت عميق ت ــوم جامعه نيز در ش و عم

مزيت هاى داروهاى مصرفى نقش داشته باشند. 
گستردگى اين توجه و حساسيت به تلاش سازندگان 
ــش كيفيت محصولات  ــور در مقوله افزاي دارويى كش
ــف همچون نحوه  ــاد مزيت هاى مختل ــدى و ايج تولي
ــرف در واحد زمان،  ــداد مص ــى مصرف، تع و چگونگ
ــه در نهايت  ــده ك ــته بندى خاص و غيره منجر ش بس
ــراى مخاطبان  ــاز ايجاد يك جايگاه ذهنى ب زمينه س
ــور خواهد شد. با ايجاد اين جايگاه  چرخه دارويى كش
ــك هنگام تجويز دارو با يادآورى مزاياى  ذهنى، پزش
ــول مزيت هاى  ــز حص ــردى دارو و ني ــى و كارب كيف
احساسى در مورد يك داروى خوب براى بيمارانش به 
تجويز دارو اقدام مى كند و بيمار نيز با بيان تجربه هاى 
ــك دارو موجب اطمينان  ــايند خود از مصرف ي خوش
پزشك از تاثير فرآيند درمانى انتخابى و تناسب آن با 
ــخصات عمومى بيمار مى شود كه درو اقع اين امر  مش

تداعى گر مفهوم برند و مقوله برندينگ است. 
ــازى كه به  ــد، صنعت داروس ــن رو به نظر مى رس از اي
ــد در  ــى از صنايع نوپا، جوان و البته در حال رش نوع
ــدات خارجى و با  ــت، در مقام رقابت با تولي ايران اس
هدف افزايش كيفيت اقلام توليدى و ايجاد مزيت هاى 
ــود، نيازمند  ــتريان خ ــى به منظور وفادارى مش رقابت
ــدى از جمله مقوله  ــاى قدرتمن ــرى ابزاره به كارگي
برند سازى دارويى است كه البته نتايج مفيد آن به غير 
ــلامت كشور عايد اقتصاد كشور و  از ارتقاى صنعت س

البته خود توليدكنندگان داخلى
نيز خواهد شد. 

اهميـت  از  عاملـى  جبـل  آقـاى 
برندسـازى و روند شكل گيرى آن 
در كشورمان شـروع كنيد. به نظر 
شما در اين مسير چه موانعى وجود 
دارد و چرا شـركت ها بـه موضوع 

برندسازى نياز دارند؟ 
ــوزه  ح در  ــان  همچن ــا  م ــفانه  متاس
ــورمان  ــف جدى در كش ــد به تعري برن
ــتى  ــيده ايم و مردم ما تصوير درس نرس
ــان ندارند و  ــن موضوع در ذهن ش از اي
ــى جدى  ــوان گفت كه اين چالش مى ت
ــا بتوانند از اين  ــاد كرده تا خيلى ه ايج
ــتفاده هاى نادرست كنند. در  مقوله اس
ــد بايد گفت كه هر  ــف كلى از برن تعري
ــك محصول،  ــه يادآور ي ــزى ك آن چي
 NGO ــخص يا حتى يك كمپانى، ش
ــما از آن  ــف ذهنى ش ــا تعري ــد ي باش
ــام دارد. براى  ــد ن ــد، برن موضوع باش
ــم برند «مينو» بيش از آنكه  مثال، اس
ــى كند، يك  ــاده غذايى را تداع يك م
ــرى خاطرات نوستالژيك را در ذهن  س
ــاره كرد كه رفتار برند  مى آورد. بايد اش
ــت، برندها  ــد يك موجود زنده اس مانن
ــوند،  ــوند، كوچك مى ش ــزرگ مى ش ب
ــوند  ــوند و معروف مى ش گمنام مى ش
ــاره  ــى دارند. اش ــر بالاي ــه تغيي و دامن
مى كنم كه در ايران كار گسترده اى در 
ــده، اگرچه برخى  اين زمينه انجام نش
ــته اند، اما  ــركت ها رويكردهايى داش ش
ــترده كارى براى آن انجام  به طور گس
ــد يك موضوع نوپا  نداده ايم. دانش برن
ــت كه حدود 10 سالى مى شود در  اس
ــه دليل دانش  ــده و ب ــران مطرح ش اي
ــوص، الگوهاى برند  ــردم در اين خص م
امروزه موجبات سوء استفاده بسيارى از 
ــت. اين اشخاص  افراد را مهيا كرده اس
ــه معرفى  ــزارى همايش هايى ب ــا برگ ب
ــرو اقدام مى كنند  برندهاى برتر يا پيش
ــچ مبنا و فرمول  ــه اين امر بدون هي ك
ــك هيات  ــاس ي ــتر براس دقيقى، بيش
ــخصى صورت  ژورى يا ارزيابى هاى ش
ــرد و در آن همايش ها به جايزه  مى گي

دهى به برندهاى برتر اقدام مى كنند. 
در زمينـه معرفـى برندهـاى برتر 

ارگان خاصى مسئول است؟ 
ــى اين  ــچ ارگان دولت ــت، هي در حقيق
ــركت هاى  ــده ندارد و ش ــر عه كار را ب
ــت  ــه فعالي ــن زمين اي ــى در  خصوص
ــت  ــر دول ــن اواخ ــا اي ــد. تنه مى كنن
آيين نامه اى تعيين كرد كه هيچ يك از 
شركت ها نمى تواند به معرفى برندهاى 
برتر اقدام كند. زيرا ما در مورد افرادى 
كه در اين زمينه كلاهبردارى كرده اند 
و مبالغ كلانى را براى معرفى برندهاى 
ــركت ها  ــدى آنها از ش ــر و رتبه بن برت
ــنيده ايم. اما  گرفته اند، اخبار زيادى ش
ــاس  ــن تصميم گيرى ها، براس در آخري
آيين نامه سال 1389، مسئوليت حوزه 
ــازمان توسعه تجارت واگذار  برند به س
ــد و  ــازمان متولى آن ش ــد و اين س ش
ــاماندهى  ــا رويكرد س ــازمان ب ــن س اي
ــير خوبى را آغاز كرده  موضوع برند مس
ــز فعاليت هايى هم در اين  و تاكنون ني

حيطه داشته است. 
رويكـرد دولت در خصـوص مقوله 

برندسازى چگونه بوده است؟ 
ــت هاى خارجى دولت رو به  اگر سياس
ــا از بين برود، ما  بهبود رود و تحريم ه
ــى روبه رو  ــاى تجارت جهان با يك فض
ــد كه در آن زمان ضرورت  خواهيم ش
ــخص خواهد شد. زيرا  برند بيشتر مش
ــى روى  ــان كار خاص ــر در آن زم اگ
ــيم با  ــه برندينگ انجام نداده باش مقول

ــد  چالش هاى زيادى مواجه خواهيم ش
ــر و تهديد روبه رو  ــع ما با خط و صناي
ــم رويكرد  ــد. دولت يازده خواهند ش
ــته و  ــدى به حوزه برند داش خيلى ج
ــور هم به  ــاى رييس جمه در صحبت ه
موضوع برند ملى اشاره شد كه تمامى 
ــحالى و اميد در  اين موارد باعث خوش
فرآيند برندسازى است. سازمان توسعه 
ــاماندهى فضاى  ــراى س ــارت هم ب تج
ــور برنامه هاى ويژه اى  برندينگ در كش
دارد كه در حال اجراى آن است. نكته 
ــت كه ما بيش از آنكه در  مهم اين اس
ــور ارگان ها و  ــد حض ــن فضا نيازمن اي
نهادهاى دولتى باشيم، نيازمند حضور 
ــتيم.  صاحبان صنايع و توجه آنها هس
چون اين موضوع تا زمانى كه خواهان 
لازم در فضاى اقتصادى نداشته باشد، 
پا نخواهد گرفت. خيلى از شركت هاى 
ــهرت پيدا كردند،  ــا در طى زمان ش م
ــازى متفاوت  ــه با برندس اما اين مقول
ــازى هدفدار است و  است. زيرا برندس
ــود را دارد كه در پى  مفاهيم خاص خ
ــود. برندى  آن ارزش هايى ايجاد مى ش
ــراى خودش  ــده ب كه داراى هويت ش
استراتژى تعريف مى كند و رفتار برند با 
مجموعه طبق برنامه جلو خواهد رفت. 
از  بزنيـد  مثال هايـى  برايمـان 
برندسازى هاى موفقى كه در سطح 
كشور يا جهان انجام گرفته است؟ 
ــد  برن ــن  چندي ــات  اوق از  ــيارى  بس
ــه برندها»  ــد و «خان ــار هم مى آين كن
ــكل  ش را    (House of Brand)
ــده  مى دهند. بزرگ ترين خانه برند ش
ــركت  ــا، محصولات مصرفى ش در دني
ــت كه  ــر اس ــد گمبل P&Gپروتكتر ان
ــولات  ــى محص ــن كمپان از قديمى تري
ــود.  ــوب مى ش ــى در دنيا محس مصرف
ــيارى از محصولات اين  ــروزه، ما بس ام
ــركت نظير ژيلت، پنپرز و كرست را  ش
ــيم و در ايران هم  ــه خوبى مى شناس ب
شهرت بالايى كسب كرده اند. اما عنوان 

ــركت اصلى را كمتر شنيده ايم.  ش
ــت كه  ــتراتژى اس ــك اس اين ي
ــركت مادر آن را چيده است.  ش
ــر، برخى از برندها  در نوعى ديگ

هيبريدى  ــورت  به ص
ــم  ــار هــ در كـنـ

ــتند يا به يكديگر منگنه شده اند،  هس
ــس كه آنقدر  ــافت آفي مانند مايكروس
ــده  ــول آفيس در آن پر رنگ ش محص
ــايه آن  ــازنده زير س ــركت س ــه ش ك
ــال مى بينيم  ــت. در اين مث ــه اس رفت
ــا از برند مادر  ــه گهگاه برخى برنده ك
اوقات  ــوند. بعضى  هم مشهور تر مى ش
برندها با استراتژى دو قسمتى محرك 
ــد، مانند توياتا كرولا  با يكديگر مى آين
ــرك اصلى و ديگرى  ــه يك برند مح ك
رسته آن است كه هردو به هم وابسته 
هستند يا گاهى يك برند بسيار بزرگ 
ــولات و زير  ــى محص ــود و تمام مى ش
ــود معرفى مى كند  ــا را به نام خ برنده
 Branded) كه به آن خانه برند شده
ــركت جنرال  House)  مى گويند، ش

ــت  ــركت ها اس الكتريك يكى از اين ش
ــد لوازم  ــع مختلفى مانن ــه در صناي ك
ــزل و غيره  ــوازم من ــكى، ل برقى، پزش
ــه آنها با نام  ــور دارد، ولى در هم حض

جنرال الكتريك حاضر مى شود. 
كدام يك از اين مسـير ها درسـت 

است؟ 
ــتراتژى ها مى تواند درست  همه اين اس
ــرطى كه با استراتژى هاى  باشد، به ش
ــركت مطابقت داشته باشد.  بازار آن ش
ــورت يك طيف  ــتراتژى ها به ص اين اس
ــاز، درميانه برندهاى  از خانه برندها آغ
هيبريدى و در آخر خانه برنده شده را 
داراست كه هر كدام براى يك صنعت، 
ــتراتژى يا يك موضوع مناسب  يك اس
ــت. براى تعيين اين استراتژى ابتدا  اس
ــود را انتخاب  ــتراتژى بازار خ ــد اس باي
ــم با  ــه مى خواهي ــم ك ــم و بداني كني
ــيم. براى  ــته باش بازارچه تعاملى داش
ــه مزيت  ــتراتژى بازار س ــال، دراس مث
ــم، به عنوان مزاياى رقابتى  رقابتى داري
ــرو و و دو  ــى پيش ــه يك ــركت ها ك ش
ــتند. مزيت هاى  ــه رو هس ــر دنبال ديگ
ــطح رقبا تعريف  ــه رو بايد هم س دنبال
ــد بالاتر از  ــرو باي ــوند و مزيت پيش ش
ــد كه به آن مزيت  ديگر شركت ها باش
ــن ايدئولوژى در  ــى مى گوييم. اي رقابت
نگرش شركت نهفته است كه بر مبناى 
ــد آن را  ــتراتژى هاى برن ــف و اس تعاري
تعيين مى كنند. بايد اشاره كنم كه اين 

استراتژى ها تنوع بسيار بالايى دارند. 
در صحبت هايتان به فضاى تجارت 
بين الملل و الزامات برندسازى براى 
ورود به آن فضا اشـاره كرديد. در 

اين خصوص توضيح دهيد. 
ــاره اى داشته ايم  ما به بازار هاى آزاد اش
 .WTO ــى همان پذيرش كه اين يعن
ــويم،  ــى كه ما عضو اين پيمان ش زمان
ــده ايم. اگر  ــازار رقابتى ش ــك ب وارد ي
ــاختى روى تعاريف  ــور زيرس ــا به ط م
ــان كار كرده  ــادرات برندهايم و ص
ــو اين  ــى كه عض ــيم، زمان باش
ــر  خط ــويم  مى ش ــازمان  س
ــا را تهديد مى كند  كمترى م
ــك التزام  ــه يقين ي ــر ب و ام
ــت. بايد توجه داشت  اس
فرآيند هاى  ــه  كـــ

ــبه  ــتند و يك ش برندينگ زمان بر هس
ــود. درست  ــركتى برند نمى ش هيچ ش
است كه شايد بتوانيم فضاى درستى را 
ايجاد كنيم، اما تجربه مصرفى مشترى 
ــت و ورود موقت بدون  خيلى مهم اس
ــدگارى ما  ــتراتژى مان كار علمى و اس
ــده كه  ــد. ديده ش ــن نمى كن را تضمي
ــد سريعى داشته اند و  برخى برندها رش
ــب  در مواردى جايگاه ويژه اى هم كس
ــد فيس بوك كه در  كرده اند، مانند برن
ــد بالايى  ــال  اخير سرعت رش چندس
ــته و كاربران آن هم رشد كردند.  داش
در مقابل برند نوكيا قرار دارد. اين برند 
ــال 2008  به عنوان يك برند برتر تا س
ــا بود و با  ــج برند برتر دني ــان پن در مي
ــيار بالا به كار خود  ــهم محصول بس س

ادامه مى داد. اما اين شركت يك اشتباه 
ــت. نوكيا خودش را با زمان  بزرگ داش
به روز نكرد و بازار خود را به دليل عدم 
ورود به موقع به توليد اسمارت فون هاى 
ــل جديد از دست داد و اين موضوع  نس
ــافت  ــا جايى پيش رفت كه مايكروس ت

توانست آن را خريدارى كند. 
در خصوص الزام برندسازى و موضوع 

برند ملى هم قدرى توضيح دهيد؟ 
ــم چه  ــه بخواهي ــه چ ــم ك ــد بگوي باي
ــولات توليدى مان به  ــم، محص نخواهي
ــگ نياز دارند. براى مثال، زمانى  برندين
ــمان  ــان به گوش ــور آلم ــم كش كه اس
ــورد، تصوير كيفيت بالا و كارآيى  مى خ
ــد، زمانى كه به برند  به ذهن مان مى آي
ژاپنى برمى خوريم، در ذهن تكنولوژى 
ــاورزى  ــد و در صنايع كش ــالا مى آي ب
ــم ايتاليا مطرح  ــزى اس ــى و فل و معدن
ــود و برند آن معناى اصلى خود  مى ش
ــد. اين مثال ها به راحتى  را پيدا مى كن
ــير برند ملى را نشان مى دهند. هر  مس
ــور در هر صنعتى بنا به فراخورى  كش
كه دارد مى تواند برند شود. در ايران ما 
مى توانيم مقصد خوبى براى گردشگرى 
ــيم. ما محصولات خوبى داريم كه  باش
ــورهاى ديگرى در  ــم كش اكنون به اس
ــد زعفران  ــى رود. مانن ــروش م دنيا ف
ــل نبود  ــه به دلي ــى ك ــاى ايران و خرم
ــته بندى مناسب به صورت فله اى به  بس
ــورهاى ديگر آن  فروش مى رسد و كش
ــا نام خود  ــته بندى مرغوب ب ــا بس را ب
ــك برند بايد  ــد. ابتدا ي عرضه مى كنن
ــد، بعد  ــدوده خودش موفق باش در مح
ــهر و در نهايت به حوزه  در استان و ش
تجارت جهانى فكر كند. همان طور كه 
ــيارى از برندهاى خارجى در  امروز بس
ــا با آنها زندگى  ايران وجود دارد كه م
ــتيم.  ــا وفادار هس ــه آنه ــم و ب مى كني
ــبت به  ــم بايد همين حس را نس ما ه
محصولات مان در دنيا به وجود بياوريم. 
البته با همه اين تفاسير زعفران، پسته 
ــت، اما  ــى ايرانى در دنيا برند اس و قال
ــرمايه  هاى موجود كارهاى  براى اين س
زيرساختى مناسبى انجام نشده است. 

چـه برندهايـى بودنـد كه مسـير 
علمى واقعى را طى كرده اند و خود 

شما به آنها علاقه داريد؟ 
برندهاى داخلى ما به دليل موج شهرت 
ــته اند قدرت را در  ــى آن توانس و يگانگ
دست بگيرند. آنها بدون رقيب بوده اند 
ــته اند از  ــه و عقبه توانس و با يك ريش
ــتفاده كنند. در ايران، برند  ــرايط اس ش
ــت،  چى توز براى من خيلى جذاب اس
زيرا با وجود رقباى قديمى و ريشه دار 
ــازى  ــد و با يك كاراكتر س وارد بازار ش
خيلى دقيق «كاراكتر ميمون معروف» 
ــهم  ــرد و س ــازار ك ــوز را وارد ب چى ت
قابل قبولى از بازار تنقلات را در دست 
گرفت. البته در صنايع غذايى و مصرفى 
ــوزه برندينگ در  ــترين كار در ح بيش
ــه آن هم به دليل  ــده ك ايران انجام ش
ــت. در  ــالاى آن بوده اس ــوددهى ب س
ــا  NIKE برند  ــاى خارجى ام مثال ه
ــت كه همواره  محبوب خارجى من اس
ــى، ترس  ــخصيت آن، ماجراجوي در ش
ــود و  ــرز بودن تصوير مى ش ــدون م و ب
ــيار طرفدار دارد.  در صنعت ورزش بس
ــنتى  ــك رقيب س ــر ي NIKE در براب
ــداس و چند رقيب قدرتمند  مانند آدي
ــال  ــر مانند پوما و ريباك با 20 س ديگ
ــازار را نصيب  ــهم خوبى از ب تجربه س
ــز ماحصل  ــه اين ني ــد ك ــود مى كن خ

برندسازى است. 
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در نظر داريم تا در صفحه كافه مديران به سراغ 
مديران و مشـاوران جوانى برويم كه حضورشان 
در هر نهاد و بنگاه اقتصادى لازم اسـت. افرادى 
كه بى كم و كاسـت به علم روز واقف هسـتند و 
با يـك دهـه فعاليت بـه تجربه هـاى ارزنده اى 
يافته انـد.  دسـت  شغلى شـان  محيط هـاى  در 
محمدحسين جبل عاملى، يكى از اين مشاوران 
اسـت. او كارشناس ارشد مديريت اجرايى است 
كـه فعاليت حرفه اى خـود را در حوزه بازاريابى 
و تبليغات از سـال 1383 و مشـاوره را از سال 

1385 آغـاز كرد و تاكنـون در پروژه هاى بزرگ 
و ملـى مانند طراحى و سـاخت سـامانه ارتباط 
بـا مشـتريان كارت سـوخت، راه انـدازى مركز 
مديـران،  ارتقـاى شايسـتگى هاى  و  ارزيابـى 
 ،(100-IMI) رتبه بندى شركت هاى برتر ايران
برندينگ نخستين ضد بدافزار ايرانى (پادويش) 
و صنايـع و پروژه هاى متعـددى به عنوان مدير 
پروژه، مشـاور و مـدرس در حـوزه بازاريابى و 
برندينـگ حضور داشـته اسـت. در زمينه علم 
بازاريابـى و برندينگ صحبت هـاى جذابى دارد 

و زمانى كه از حـوزه كارى تخصصى اش صحبت 
مى كند، اعتماد به نفس و انرژى مثبت از كلامش 
سرازير مى شـود. جبل عاملى مسئوليت دارد تا 
فعاليت هـاى تجارى را نظم و پـرورش دهد و با 
برنامه ريزى دقيق و منسـجم مقوله برندسـازى 
را ايجـاد و آن را بـراى فضـاى رقابتـى حتـى 

بين المللى آماده سازى كند. 
او اكنون مدرس و مشـاور شركت هاى مختلفى 
در زمينه بازاريابى و برندينگ است. گفت وگوى 

خواندنى ما با وى را در ادامه دنبال كنيد: 

گرافيك به مثابه شغل

ــر و رنگ و فرم  ــى» اگرچه در ابتدا به تصوي  «طراح
ــأن  ــر در كاركرد و ش ــا اگ ــود، ام ــل داده مى ش تقلي
وجودى اش نگاهى عميق تر داشته باشيم، «طراحى» 
خاصه از نوع گرافيك اش، در مورد يك ارتباط است. به 
خاطر همين است كه در دانشگاه هاى ايران اسم رشته 
ــته اند؛ «ارتباطات تصويرى».  گرافيك ديزاين را گذاش
ــه انگيز بودن اين اسم و اينكه محل اعتراض  اما مناقش
ــاتيد و دانشجويان بوده، به خاطر  و كنايه بعضى از اس
ــم و محتواى رشته  است. شكل و محتواى  تناقض  اس
درسى كه در دانشگاه ارائه مى شود، با اسم آن متفاوت 
ــكده هاى هنر همسايه  ــت. رشته گرافيك در دانش اس
ــت و بعضى بين انتخاب،  ــى اس ــازى و نقاش تصويرس
ــته  ــك مردد مى  مانند. در رش ــى و گرافي يعنى نقاش
ــمى مى دهد و  ــتاد درس هنرهاى تجس ــك اس گرافي
ــرد؛ در حالى كه اين  ــجو هم همان را ياد مى گي دانش
ــم مى گويد قرار بوده دانشجويان درس ارتباط هاى  اس
ــى گرافيك و  ــد. اما اينكه طراح ــرى را فراگيرن تصوي
طراحى ارتباط چه تفاوت ماهوى دارند بحثى طولانى 
ــت كه بماند براى مجال بهترى. تنها به اين اكتفا  اس
ــح بصرى مثل آجر  ــم كه طراحى ارتباط از مصال كني
ــازد تا زير  ــاختمانى بس ــلات بهره مى گيرد كه س و م
سقف اش آدم احساس امنيت كند. ما در طراحى قرار 
ــكل بهره بگيريم تا يك  ــت از تصوير و نوشته و ش اس
ــته  ــازيم كه بتواند كاركردى ارتباطى داش ارتباط بس
ــد نه صرفا زيبايى. اين در واقع شغل اصلى ماست  باش
ــه اگر از دام زيبايى بصرى و تركيب بندى ها خلاص  ك

شويم بايد به آن بپردازيم. 
ــغلى است كه بيش از آنكه  پس صحبت از حرفه و ش
به تصوير مربوط باشد، به ارتباط مربوط است. ارتباط 
ــى كه حرفى براى گفتن دارد و كسى كه آن  بين كس
حرف به كارش مى آيد. شغل ما اين است كه بنشينيم 
ــاط چه بايد  ــم كه طرف اول ارتب ــه اين فكر كني و ب
بگويد و چگونه بگويد؟ و طرف دوم، چه دوست دارد 
ــت با معلومات  ــنود؟ يك معادله چندمجهولى اس بش
ــود. شكل  و مجهولات كه گاهى رياضى وار حل مى ش
ــئله است  ــد به هر حال حل مس رياضى  هم اگر نباش
(Problem solving). ابتدا معلومات و مفروضات 
مسئله را كنار هم مى گذاريم تا مجهولات را شناسايى 
كنيم. تفاوت مسئله هاى رياضى و ارتباطى اينجاست 
ــت دارد، اما يك  ــى عمدتا يك جواب درس كه رياض
ــام طراحان  ــى، مى تواند به تعداد تم ــئله ارتباط مس
ــته باشد. تازه هر طراح به مقدار  راه حل و جواب داش
زمانى كه براى حل يك مسئله ارتباطى زمان بگذارد 
ــوان خلاقيتش مى تواند به راه حل هاى  و با توجه به ت
ــبيه به فتح يك  ــت يابد. چيزى ش متعددى هم دس
ــيدن به  ــت. هزاران راه براى كوه نوردى و رس قله  اس
ــه راه بهينه اى را  ــت ك ــه وجود دارد. مهم اين اس قل
ــاند. اينكه طراح  ــا را به قله برس ــاب كنيم كه م انتخ
ــئله ارتباطى از چه راهى برود و به  براى حل يك مس
ــد موضوع اصلى طراحى  نيست. اين موضوع  كجا برس
ــدارد و نبايد  ــازار و اقتصاد، چندان اهميتى ن براى ب
به سليقه سفارش دهنده ارتباط چندانى داشته باشد. 
ــيدن به نوك قله  ــت رس ــه براى اقتصاد مهم اس آنچ
ــت. موضوع نه پسند سفارش دهنده است  ارتباطى اس
ــت مخاطب است.  ــليقه طراح. موضوع خواس و نه س
ــوند و بعد برود به  ــى كه قرار است حرفى را بش كس
ــا و گفت وگوها  ــت ما كارى بكند. همه بحث ه خواس
ــد. زيرا  در مورد يك طرح بايد منوط به مخاطب باش
دليل وجودى يك طرح، مخاطب است. پذيرفتن اين 
نكته ما را ملزم مى كند كه بايد براساس نظر مخاطب 
ــليقه او يك ارتباط تصويرى طراحى كنيم.  و حتى س
ــت كه طرحى بزنيم كه  البته هرگز به اين معنى نيس
ــت خودش  مخاطب انتظارش را دارد يا اگر مى خواس
طراحى كند، چنين چيزى را طراحى مى كرد. ما چه 
به عنوان سفارش دهنده و چه به عنوان طراح، وظيفه 
داريم بيش از مخاطب به مسئله ارتباطى فكر كنيم و 
ــف كنيم.  راه حل  هاى خلاقانه اى براى ارتباط با او كش
بسان طراحى محصول و سرويسى كه بايد به مخاطب 
ــود مخاطب فكر كند و زندگى او را راحت  بيش از خ
ــته  ــكه، خود را وابس كند. اگر صنعت گران عصر درش
ــتند  انتظار مخاطبان خود مى كردند هرگز نمى توانس
يك وسيله نقليه خودرو بسازند. آنها بيش از انتظارات 
ــا پيش افتادند و  ــان خود فكر كردند و از آنه مخاطب
راه حلى يافتند كه مخاطب هرگز انتظارش را نداشت. 
اما همين راه حل بايد پاسخگوى نيازها و خواست هاى 
ــد. در طراحى ارتباط تصويرى هم  مخاطب خود باش
همين معيارها و ويژگى ها را داريم. ما بايد از او جلوتر 
باشيم كه انتظار داشته باشيم حرف  ما را بشنود. ورنه 
ــش را مى داند و  ــه مخاطب تا انتهاي ــرار حرفى ك تك
ــى خود را بدهكار  هيچ حرف جديدى هم ندارد، كس

شنيدنش نمى داند. 
ــه هاى رونمايى از طرح، به جلسه هاى نزاع و  اما جلس
دفاع از نظرات طرفين تبديل مى شود و محافظه  كارى 
سفارش دهنده ها و خلاقيت هاى بى دليل طراحان، اين 
دو هم تيمى را از هم دور كرده و يكديگر را در برابر هم 
ــفارش دهنده ها  قرار مى دهد. طراحان فكر مى كنند س
آدم هاى بى ذوق و سليقه  و يك دنده هاى حرف نشنويى 
هستند و آنها هم فكر مى كنند طراحان هنرمندهايى 
ــان كار مى كنند. البته  ــراى دل خودش ــتند كه ب هس
ــتند.  ــى در جامعه هس ــا به فراوان ــر دوى اينه كه ه
ــن گزاره ها از  ــتن اي ــا مطلق پندارى و حتمى دانس ام
ــراى رفع آن، مانع  ــوى هر دو گروه و عدم تلاش ب س
ــده است. سفارش دهنده  گفت وگوها و هم فهمى   ها ش
ــار هم  ــه در كن ــاى اينك ــراح، به ج ــرح و ط ــك ط ي
ــش دانگ آنها  ــنونده ش ــينند و با مخاطبى كه ش بنش
ــريع تر رد  ــاى آگهى ها را هرچه س ــت و صفحه ه نيس
ــاى راهنمايى رانندگى  ــان، تابلوه مى كند و در خياب
ــه بيلبوردها و  ــد ب را نيم نگاهى هم نمى كند چه رس
ــارى، بايد كارى كنند و طرحى بيندازند  پيام هاى تج
ــمى به طرح آنها بيندازد. اين  كه مخاطب گوشه چش
ــتين يك فضاى حرفه اى  ــرط نخس كنار هم بودن، ش
ــودن و در ميان  ــت. كنار هم ب و يك رابطه پايدار اس
گذاشتن دانش ها و داشته ها و گفت وگو كردن در يك 
ميز هم سطح مى تواند به خلق ارتباطى منجر شود كه 

مخاطب را هم به پاى يك گفت وشنود بكشاند. 
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تورج صابرى وند
مدير هنرى برندينگمدير هنرى برندينگمدير هنرى برندينگمدير هنرى برندينگ

مهندس حامد عربيان 
كارشناس ارشد برندينگكارشناس ارشد برندينگ

يادداشت

بايد توجه داشت كه فرآيندهاى برندينگ زمان بر هستند
و يك شبه هيچ شركتى برند نمى شود.

درست است كه شايد بتوانيم فضاى درستى را ايجاد كنيم 
اما تجربه مصرفى مشترى خيلى مهم است و ورود موقت 
بدون كار علمى و استراتژى ماندگارى ما را تضمين نمى كند

شهرت بالايى كسب كرده اند. اما عنوان 
ــركت اصلى را كمتر شنيده ايم.  ش

ــت كه  ــتراتژى اس ــك اس اين ي
ــركت مادر آن را چيده است.  ش
ــر، برخى از برندها  در نوعى ديگ

هيبريدى  ــورت  به ص
ــم  ــار هــ در كـنـ

ــان كار كرده  ــادرات برندهايم و ص
ــو اين  ــى كه عض ــيم، زمان باش
ــر  خط ــويم  مى ش ــازمان  س
ــا را تهديد مى كند  كمترى م
ــك التزام  ــه يقين ي ــر ب و ام
ــت. بايد توجه داشت  اس
فرآيند هاى  ــه  كـــ

ضرورت برندسازى درايران در گفت وگو با
محمد حسين جبل عاملى 
مشاور و مدرس برندينگ

چرا ما امروز
 در كشور

به برندينگ 
نيازمنديم؟



مشكلات مديريت هميشه به مشكلات مردم تبديل مى شود.

 سرپيتر دراكر

براساس گزارش سازمان زمين شناسى امريكا، توليد سيمان ايران در سال 2011 ميلادى 52 ميليون تن برآورد شده 
است. براساس گزارش سازمان مذكور در خصوص توليد سيمان در جهان، توليد اين كالاى استراتژيك در ايران در 
سال 2011 ميلادى به 52 ميليون تن رسيد، در حالى كه اين رقم در سال 2010 حدود 50 ميليون بوده است. همچنين 
سهم ايران از كل توليد جهانى سيمان در سال 2011 ميلادى به حدود 1/5درصد رسيد. ظرفيت توليد كلينكر ايران 
در سال گذشته ميلادى حدود 59 ميليون تن محاسبه شده كه نسبت به سال 2010 افزايش دو ميليون تنى را نشان 
مى دهد. براساس اطلاعات سازمان زمين شناسى امريكا، چين در سال 2011 ميلادى با توليد دو ميليارد تن بزرگ ترين 
توليدكننده سيمان در جهان لقب گرفت. بعد از اين كشور هند با توليد 210 ميليون تن در رده دوم قرار گرفت. امريكا نيز 
به عنوان سومين توليدكننده بزرگ سيمان در جهان در سال گذشته ميلادى معرفى شد. توليد سيمان اين كشور از 67 
ميليون و 200 هزار تن در سال 2010 به 68 ميليون و 400 هزار تن در سال 2011 افزايش يافت. ايران از نظر توليد سيمان در 
منطقه خاورميانه بعد از تركيه در رده دوم قرار گرفته است. توليد سيمان تركيه در سال2010 به 64 ميليون تن رسيد. 
همچنين در رده بندى جهانى نيز ايران از نظر توليد سيمان به طور مشترك با روسيه در رده ششم قرار گرفت. ايران 
در رده بندى سال 2010 به طور مشترك با ويتنام هشتم شده بود. به اين ترتيب ايران در سال 2011 ميلادى از نظر توليد 

سيمان در رده بندى جهان دو رتبه صعود كرد. در سال 2012 به رتبه پنجم جهان رسيد. 
هر سال موسسه انگليسى (International Cement Review) گزارش تحليلى سيمان جهان را ارائه مى كند كه 
در اين گزارش ضمن ارائه تصوير روشنى از وضعيت سيمان كل جهان براى هر يك از كشورها نيز به تفكيك گزارش 
تحليلى ارائه ميكند كه در نوع خودش گزارش جامع و منحصربه فردى است. موسسه فوق در خصوص وضعيت سيمان 
جهان و ايران گزارش داده است كه پيشرفت و ميزان توليد آن قابل توجه است. همچنين در گزارش منتشر شده سيمان 

جهانى برنامه USGS، ايران جزو رتبه هاى بسيار خوب جهان است. 

سود    وكو

روند نرخ تورم بخش مسكن و نرخ تورم از سال 1378  تا سال 1390 (درصد)

عضو شوراى شهر تهران گفت: بحران كمبود آب مى تواند در شرايط كنونى از بحران هايى مانند 
سيل و زلزله، مديريت به مراتب سخت ترى را داشته باشد.  

قاب

خودپرداز

كيوسك

نمودار امروز

ساختمان تحريم ها ترك برداشت! 

ــر بود كه از خانه بيرون  ــاعت نزديك به يك بعدازظه س
آمدم تا به كارهايم برسم. در مسير از جلوى خودپردازى 
ــد. از نفر  ــده بودن ــدم كه مردم جلويش جمع ش رد ش

آخرى كه ايستاده بود پرسيدم: «چه خبره؟ » 
ــت: «خبر ندارى مگه؟ مجلس به غوغاكده اى تبديل  گف

شده. »
گفتم: «مجلس؟! براى چى؟ مگه چه خبره تو مجلس؟ »

گفت: «استيضاح وزير علومه ديگه! »
ــم چه ربطى به خودپرداز و پول  گفتم: «مى دونم، مى گ

داره؟ »
ــه، بالاخره  ــته باش ــى نداش ــه ربط ــت: «مگه مى ش گف

استيضاح وزير علومه، همه چى به همه چى ربط داره. »
گفتم: «دقيقا توضيح بده كه استيضاح وزير علوم به پول 

چه ربطى داره؟ »
گفت: «فرجى دانا وزير چيه؟ »

گفتم: «علوم! »
گفت: «اگر رأى اعتماد نگيره، وزارت علوم مدتى دست 

سرپرست مى افته، درسته؟ »
گفتم: «خب آره! بازم چه ربطى داره؟ »

گفت: «مى دونى يكى از موارد استيضاح چى بوده؟ »
گفتم: «چى بوده؟ »

ــه عده اى زيادى از جوون هايى  گفت: «فرار مغزها! اينك
ــن به  ــوب فارغ التحصيل ميش ــگاه هاى خ ــه از دانش ك

دانشگاه هاى معتبر خارجى ميرن. »
گفتم: «خب بازم چه ربطى به پول داره؟ »

ــت  ــت: «خب اگر رأى اعتماد نگيره، وزير يا سرپرس گف
ــخت گيرى كنه،  ــوره يه كم تو اين قضيه س ــدى مجب بع

ــه ميخوان براى  ــن خاطر يكهو تعداد افرادى ك به همي
ــاد، اينجورى  ــن پايين مي ــور خارج بش تحصيل از كش
ــه  ــور خريده مى ش ميزان دلارى كه براى خروج از كش

هم پايين مياد. »
گفتم: «خب! »

ــت: «خب به جمالت، يعنى اينكه ميزان تقاضا پايين  گف
ــن مياد، قيمت دلار هم  ــاد و وقتى ميزان تقاضا پايي مي
پايين مياد. يعنى اينكه دلار قيمتش افت مى كنه و اگه 

بخريم، مى تونيم سود كنيم. »
گفتم: «كار شما خريدوفروش دلاره؟ »

ــت، كار اصليم خريدوفروش كوپن  گفت: «اون هم هس
قند و شكره، منتها بعد از اينكه كاروبار كوپن كساد شد، 

زدم تو خط دلار! مى خرم و مى فروشم. »
ــارو رصد  ــد دلار تمام اخب ــه خري ــى واس ــم: «يعن گفت

مى كنى؟ »
گفت: «آره ديگه، همين الان فرجى دانا رفته بالا صحبت 
كنه، طفلك همش چشمش به دره كه رييس جمهور هم 
ــش و  بياد. هنوز نيومده، رفته اردبيل! كل اعتماد به نفس

از دست داده. »
گفتم: «خب واسه چى نيومده؟ »

گفت: «مطمئنه كه رأى مياره خب! »
گفتم: «ولى من بعيد مى دونم رأى بياره. »

ــم. كارم  ــو گفتم و راهم و ادامه دادم تا به كارم برس اين
ــتم، هنوز همان  ــير برگش ــام دادم و از همان مس را انج
ــتاده بود و راديو گوش مى داد.  فرد جلوى خودپرداز ايس
ــغول سخنرانى براى مردم اردبيل بود:  رييس جمهور مش

«ساختمان تحريم ها ترك برداشت... » 
گفتم: «راى اعتماد نگرفتا! ديدى؟ »

گفت: «آره ولى ساختمان تحريم ها ترك برداشت. »
توجهى نكردم و به خانه برگشتم و در مسير برگشت غرق 

اين پندار بودم كه چرا مجلس شوراى ما اردبيل نداشت! 

سعيد هوشيار | طنز نويس |

اينكه شما هنگام ملاقات با مديرعامل 
ــى، چه  ــزرگ اروپاي ــركت ب يك ش
ــيد يا كدام يك از  ــى بپوش نوع لباس
دكمه هاى كت تان را ببنديد يا كارت 
ــه او بدهيد و  ــان را چگونه ب ويزيت ت
ــت او را چگونه بگيريد و  كارت ويزي
چه رفتارى با كارت او داشته باشيد، 
در اصل و ذات خودشان امور مهمى 
ــاى كائنات  ــه هيچ كج ــتند و ب نيس
ــما چه ظواهرى  بر نمى خورد كه ش
ــد؛ اما  ــا نكرده اي ــرده ي ــت ك را رعاي
ــما به عنوان  ــئله اينجاست كه ش مس
ــطح  ــر و تاجرى كه در س ــك مدي ي
بين المللى كار مى كند، «تحت نظر » 

ــتيد و از سوى  طرف هاى مقابل هس
ــن  ــويد و اي ــاوت » مى ش ــا «قض آنه
قضاوت، مبناى «تعاملات كارى » تان 
است. بنابراين، اگر مى خواهيد مدير 
ــر كارتان  ــيد، حتى اگ ــى باش موفق
ــه آداب و  ــت، ب ــور اس در داخل كش
ــريفات ملاقات هاى كارى مسلط  تش
ــويد و مثلا بدانيد كه اگر در يك  ش
ــتيد كه جمعى از مديران  سالن هس
به صورت ايستاده در حال گپ و گفت 
ــان زمان  ــتند و هم ــا يكديگر هس ب
ــيدنى پذيرايى مى شويد،  با نوش نيز 
ــت چپ  ــد ليوان را با دس ــا باي حتم
ــت كه اگر  بگيريد. علتش نيز اين اس

ــى به سمت شما  در همان حال كس
ــما دست دهد،  ــت با ش آمد و خواس
ــوان براى آزاد  ــه جابه جايى لي نياز ب
شدن دست راست تان نداشته باشيد. 
ــيارى از مواقع، اگر  ــى، در بس وانگه
ــيدنى سرد باشد،  ليوان محتوى نوش
ــرق مى كند و  ــى آن، ع ــه بيرون بدن
بديهى  ــود؛  ــت تان خيس مى ش دس
ــت خيس،  ــت كه مصافحه با دس اس
ــما  ــبى از ش ــدان مناس ــر چن تصوي
ــت نداريد  ــازد. شما هم دوس نمى س
ــت دادن با  ــرف مقابل بعد از دس ط
ــتمالى درآورد و دستش را  شما، دس

خشك كند. 

آداب ملاقات
سبك

افزايش توليد نفت عراق
ــتريت ژورنال،  وال اس ــزارش  گ به 
ــيه روز  ــوك اويل روس ــركت ل ش
در  ــاه)  مردادم  28) ــنبه  سه ش
تازه ترين تحولات مربوط به توسعه 
توليد نفت جنوب عراق، اعلام كرد، 
توليد نفت ميدان قرنه غربى- 2 از 
120 هزار بشكه در روز در ماه مارس به روزانه 280 هزار بشكه 
ــيده است. قرنه غربى 2 يكى از ذخاير بزرگ نفتى عراق  رس
است كه هم اكنون در حال توسعه است و يكى از اركان مهم 
در رسيدن به هدف اين كشور در توليد نفت به شمار مى رود. 
اين ميدان جنوبى عراق تاكنون در خشونت هاى شبه نظاميان 
گروه تروريستى داعش در شمال، مصون مانده است. عراق، 
دومين توليد كننده بزرگ سازمان كشورهاى صادركننده نفت 
(اوپك)، قصد دارد تا پايان دهه پيش رو، توليد نفت خود را 
به روزانه 8 ميليون و 400 هزار بشكه برساند. انتظار مى رود 
ميدان قرنه غربى 2 در اين برنامه روزانه يك ميليون و 200 
هزار بشكه نفت استخراج كند. از سوى ديگر، افزايش توليد 
نفت ميدان قرنه غربى 2 به شركت لوك اويل اجازه مى دهد 
تا از راه فروش نفت بتواند هزينه هاى سرمايه گذارى خود را 
ــران كند. در همين حال، وزير نفت عراق از آغاز فعاليت  جب
ــور به پايانه فاو خبر داد و گفت: اين  خط لوله تازه اين كش
خط لوله ميدان هاى حلفايه و ميسان را به پايانه فاو در جنوب 
اين كشور متصل مى كند. همزمان با افزايش ظرفيت صادرات 
نفت بغداد، عمليات ارسال نفت ميدان بدره نيز به تاسيسات 

ذخيره سازى بصره آغاز شد. 

سفر مقام اقتصادى امريكا به خاورميانه
به گزارش لس آنجلس تايمز، 
ــه دارى  خزان وزارت  ــاون  مع
امريكا به منظور گفت وگو در 
ــه تحريم هاى امريكا عليه  ــائل مربوط ب مورد ايران و مس
ــيا سفر خواهد كرد. ديويد  ــور به خاورميانه و آس اين كش
كوهن، معاون وزارت خزانه دارى امريكا در امور تروريسم 
ــده به خاورميانه و  ــت هفته آين و اطلاعات مالى قرار اس
ــنبه  ــفر كند. وزارت خزانه دارى امريكا روز دوش ــيا س آس
ــئول، پكن، ابوظبى  اعلام كرد: ديويد كوهن به توكيو، س
پايتخت امارات و مسقط پايتخت عمان سفر خواهد كرد. 
ــت در اين سفرها در ديدار با مقامات بلندپايه  وى قرار اس
ــته اى ايران و  ــورها در مورد تمديد مذاكرات هس اين كش
ــراى تحريم ها عليه ايران گفت وگو  گروه 1+5 و ادامه اج
ــلام وزارت خزانه دارى، كوهن همچنين در  كند. بنا بر اع
ــيه به دليل  ــار قرار دادن روس مورد راهكارهاى تحت فش
عملكردش در اوكراين به علاوه مسئله كره شمالى رايزنى 

خواهد كرد. 

درآمد فيس بوك
به گزارش فوربس، شبكه اجتماعى 
فيس بوك در سه ماه نخست 2013 
ــتراك 12 سنت درآمد  بابت هر اش
ــب كرد كه اين رقم به نسبت  كس
ــنت افزايش را  ــال گذشته 3 س س
ــبكه اجتماعى  نشان مى دهد.  ش
فيس بوك در سه ماهه اول سال گذشته بابت هر اشتراك 
ــنت درآمد داشت كه اين رقم براى سال جارى به 12  9 س
ــت. در واقع اين رقم كمتر از چيزى بود  ــنت رسيده اس س
كه مؤسسه آمار وال استريت پيش بينى كرده بود اما با اين 
ــال جارى 219  ــاب فيس بوك گزارش داده كه در س حس
ــده به نسبت سال  ــرى ش ميليون دلار درآمد در مدت س
گذشته كه 205 ميليون دلار بود، داشته است. اين شركت 
ــود را بر روى  ــتراتژى، تمركز خ چندى پيش با تغيير اس
پلت فرم هاى موبايل برد تا از اين صنعت ارزش افزوده اى نيز 
عقب نماند چرا كه 30 درصد از كل درآمدهاى تبليغاتى اين 
شركت مربوط به اين بخش است در حاليكه همين آمار براى 
سه ماهه چهارم سال 2012 چيزى در حدود 23 درصد بود.

اشغال ايران

ــهريور 1320 (25 اوت 1914) نيروهاى  ــوم ش روز س
ــمال و واحدهاى نظامى بريتانيا  ــوروى از ش ــلح ش مس
ــد. بهانه اين  ــران حمله كردن ــرب به اي ــوب و مغ از جن
ــرى از فعاليت عوامل  ــراى جلوگي ــى، ظاهرا ب لشگركش
ــور حفظ  ــت به منظ ــى در حقيق ــران ول ــى در اي آلمان
ــع عظيم نفت و همچنين در اختيار گرفتن راه آهن  مناب
ــمال ايران بود تا به اين وسيله  ــرى جنوب به ش سراس
ــلاح هاى جنگى  ايالات متحده امريكا، ميليون ها تن س
ــايل موردنياز ارتش شوروى را كه به عنوان متحد  و وس
ــادر جنوبى ايران  ــا در جنگ بود از بن ــرب با آلمان ه غ
ــدون اينكه با  ــور حمل كند. در اين حمله ب ــه آن كش ب
ــوند  ــوى ارتش ايران روبه رو ش پايدارى و مقاومت از س
ــور را به اشغال خود  ــيعى از خاك كش قسمت هاى وس
ــته بود كه  درآوردند و چندى از زمان آغاز جنگ نگذش
ــاه را كه در  دولت هاى مهاجم به ويژه انگليس ها، رضاش
ــلطنتش از حكومت آلمان به شدت طرفدارى  اواخر س
ــپس او  ــلطنت و س مى كرد، مجبور به كناره گيرى از س
ــاه را به جاى او  را تبعيد كرده و فرزندش محمدرضا ش
به تخت سلطنت نشاندند. در اين شرايط دشوار، خليلى 

رياست اداره برق را برعهده داشت.
ــگاه آبادان  ــات پالايش با آغاز جنگ جهانى دوم تاسيس
ــه تهيه بنزين  ــعه يافته و توليد كارخان ــرعت توس به س
ــيد و البته  ــون تن رس ــال به يك ميلي ــا در س هواپيم
ــروى هوايى  ــمت عمده مصرف بنزين ني ــفانه قس متاس
متفقين در منطقه خاورميانه و خاور دور از آبادان تامين 
مى شد. ضمن اينكه مواد نفتى و سوختى فراوانى نيز به 
ــد. با اين توسعه روزافزون و تكميل  روسيه حمل مى ش
تاسيسات شركت نفت، ظرفيت پالايشگاه مزبور در سال 

1945 به 17 ميليون تن رسيد. 
وينستون چرچيل، نخست وزير بريتانيا در دوران جنگ 
دوم جهانى در خاطرات خود زير عنوان «اتحاد بزرگ» 
نقش استراتژيكى نفت ايران در جنگ دوم جهانى جهت 

طرفين درگير را بسيار مورد تاييد قرار داده است. 
ــرى  قواى مهاجم نه تنها از نفت، بنزين و راه آهن سراس
ــه با ناجوانمردى  ــتفاده را مى بردند بلك ايران نهايت اس
ــاير اقلام موجود در مملكت مانند گندم، جو،  ــيار س بس
ــيارى از مواد غذايى را نيز  ــت و خلاصه بس غلات، گوش
ــيار سختى قرار  ــور را در تنگناى بس به يغما برده و كش

مى دادند. 
ادامه دارد...

پاورقى 19

محمود خليلى | بنيان گذار صنايع بوتان |

منطقه آزاد

رژيم خريد بگيريم 

روزى به مردى گفتند: «در اين كيف 10 ميليون تومان پول 
نقد وجود دارد. شما هزارتومان بدهيد، اين كيف با پول هاى 
داخلش مال شماست. مرد گفت: حيف. من     همان هزارتومان 

را ندارم! » حالا حكايت بسيارى از ما در وقت حراجى هاست. 
ــور زندگى  ــه در كجاى دنيا يا كدام كش ــى ندارد ك تفاوت
ــى و پايين آمدن  ــا بالارفتن هزينه هاى زندگ ــم. ب مى كني
قدرت خريد، هر روز عده بيشترى به صف خريداران كتاب 
ــخنرانى هايى با عنوان هاى «چگونه پولدار  و شنوندگان س
ــويم؟ »، «قرض يا وام؟ مسئله اين است»، «تكنيك هاى  ش
ــه بهبود  ــن هدف كه ب ــم» و غيره با اي ــا پول ك ــد ب خري
ــود. بسيارى از  اوضاع مالى افراد كمك كنند، اضافه مى ش
خانواده هاى اروپايى براى اغلب خريد هاى خود، هرچه كه 
ــد، از تختخواب بچه و سرويس ظرف گرفته تا كتاب  باش
ــاعت تا رسيدن فصل تابستان و به دنبال آن  و لباس و س
ــتانى با صبورى انتظار كشيده، پول جمع  زمان حراج تابس
كرده و در طول سال فهرست بلندى از كالاهاى مورد نياز 
ــتانى، اغلب قيمت  خود تهيه مى كنند. در حراج هاى تابس
ــيده و در روزهاى آخر  لباس و كيف و كفش به نصف رس
ــوان با تخفيف هاى  ــراج، آنچه باقى مانده را مى ت فصل ح
70درصدى خريد. از طرفى، قيمت هاى خط خورده و اغلب 
ــترى را جذب خود كرده  قرمزرنگ، مثل آهن ربا، نگاه مش
ــد را به صورت كاذبى بالا مى برند. در دنياى  و ميل به خري
مصرفى امروز و بالا رفتن هزينه هاى زندگى، شايد يكى از 
بهترين راه هاى كنترل هزينه هاى شخصى و خانواده، خريد 
ــى از خطرناك ترين  ــد، اما ازطرفى يك در زمان حراج باش
ــت. در اروپا، تقريبا  زمان ها براى خريد هم وقت حراج اس
ــته و تنها به  ــردم در زمان حراج كالايى را ناخواس همه م
ــيارى از  دليل ارزان بودن قيمت مى خرند. به خصوص بس
ــه حراج» افتاده  ــر كم درآمد اغلب در «تل كارمندان و قش
ــا منتظر بودند، صرفه جويى و تحمل  و درحالى كه مدت ه
ــا قيمت هاى ويژه و  ــاى مصرفى خود را ب ــد تا كالاه كردن

مناسب ترى تهيه كنند، در آخر ماه بسيار بيشتر از بودجه 
ــرا، قيمت  خط خورده، اغلب مثل  خود خريد مى كنند؛ زي
ــت و منطقى  ــق ناگهانى، فرصت تفكر و انتخاب درس عش
ــادن در دام  ــارزه و جلوگيرى از افت ــرد. براى مب را مى گي
ــنهادى در اروپا  ــد غيرضرورى يكى از روش هاى پيش خري
«رژيم خريد» گرفتن، به خصوص در وقت حراج تابستانى 
ــت. همان طور كه در وقت رژيم غذايى بايد موادغذايى  اس
ــد، قرار نيست «خريد» را به طور كلى از  كافى به بدن برس
زندگى حذف كرد، بلكه درست مثل معتدل كردن مصرف 
ــك و چربى، بايد ميزان خريد هاى غيرضرورى و اتفاقى  نم
ــاند. براى مثال  ــن رژيم به حداقل رس ــتفاده از اي را با اس
خريد هاى كوچك و ارزان اما غيرضرورى يا «دوتا بخر، سه 
تا ببر» ها را درحالى كه     همان يكى را هم نياز نداريم در وقت 
ــاند. به طور خلاصه، در وقت  ــم خريد» به حداقل  رس «رژي
حراج هم    همان مقدار خريد كنيم كه نياز داريم؛ نه بيشتر 
و نه كمتر. در اين رژيم، وقتى مضطرب يا افسرده هستيم، 
ــير يا بسيار گرسنه هستيم، نبايد براى  زمانى كه كاملا س
خريد به مغازه و فروشگاه رفت و قبل از خريد از حراجى ها، 
ــنده بايد بيشتر توجه كنيم.  به نوع تكنيكِ فروش و فروش
به طور مثال يكى از ترفند هاى فروش، «فقط در اين زمان 
ــت. به آگهى هايى مثل «فقط تا بيست دقيقه  محدود» اس
ديگر»، «فقط به مدت يك هفته» توجه نكنيد. همين طور 
ــتفاده از كارت هاى بانكى را  ــد تا جايى كه مى توان اس باي
ــه درنظر گرفته  ــتر از بودج براى جلوگيرى از خريد بيش
شده، محدود كرد. حتى در كشورهايى كه كالاى فروخته 
شده، پس گرفته و تعويض مى شوند هم، كالاى حراج شده 
اغلب شامل اين قانون نيست، پس بايد وقت خريد جنس 
ــت، زيرا هيچ چيز بى دليل  ــتر دقت داش حراج شده بيش
ــود. يادمان باشد كه «كيفيت خوب» ضامن  ارزان نمى ش
صرفه جويى است نه «قيمت ارزان». درواقع، هدف از خريد 
در وقت حراج، به دست آوردن كالايى با قيمت مناسب تر و 
نه كمك به خالى كردن فروشگاه از كالاهاى معيوب است؛ 
معاشرت با دوست خوش خريد، درزمان «رژيم خريد» و در 

وقتِ حراج اكيدا ممنوع است.

نوشين پيروز  | روزنامه نگار و جهانگرد|

نگاه آخر

يك تفاوت ساده...! 

ــان موفقى روى آن تاكيد  ــتين قانونى كه هر انس نخس
دارد اين است كه موفق بودن و ثروتمند بودن هم معنى 
ــانه هاى ديگرى مى توان  ــتند. انسان موفق را با نش نيس
شناخت. اگر به ريشه كلمه ها توجه داشته باشيم متوجه 
مى شويم كه «موفق» و «موافق» از يك ريشه اند. انسان 
ــى است كه «موافق» و «در راستاى» اصول و  موفق كس
ــان ممكن است  ارزش هاى خود زندگى مى كند. اين انس
دارايى هاى زيادى داشته باشد يا هيچ چيز نداشته باشد. 
ــت. اما  ــخصيتى اس موفق بودن يك ويژگى رفتارى و ش
ــت.  ــان اس ثروتمند بودن يك رويداد در زندگى هر انس
ــان ثروتمند ممكن است در هر لحظه ثروت خود را  انس
ــت بدهد اما انسان موفق اگر شكست هم بخورد،  از دس

همچنان موفق است. 
ــروت بود، حافظ  ــد و موفقيت ث ــر معيار ما براى رش اگ
ــعر مى نوشت، اديسون در زمانى كه براى  در زمانى كه ش
هزارمين بار در اختراع لامپ شكست مى خورد، ولتر در 
ــنامه هاى انتقاديش مجبور بود  زمانى كه به خاطر نمايش
شبانه در لباس گدايى از شهر خود به شهر ديگر بگريزد، 

شكست خورده محسوب مى شدند. 
ــينيم مى بينيم كه  ــر پاى صحبت مديران موفق بنش اگ

ــند، در تلاش براى  ــا به جاى آنكه در پى ثروت باش آنه
ــد. بديهى  ــا و توانايى هاى خود بوده ان ــود مهارت ه بهب
ــود را صرف بهبود  ــام توان و انرژى خ ــت كه اگر تم اس
ــد و ثروت نيز به همراه آنها  قابليت هاى خود كنيم، رش

خواهد آمد. 
بنيان گذاران گوگل مى گويند كه از زمان دانشجويى، به 
ــت وجوى سريع  دنبال روش و الگوريتم هايى براى جس
ــات بوده اند. آنها در  ــان انبوهى از اطلاع ــق در مي و دقي
ــدن فكر نمى كردند  آن زمان به ثروت آفرينى و پولدار ش
ــيدند بهترين روش جست وجو را كشف  و فقط مى كوش
كنند. شايد بتوان گفت: «موفقيت حاصل ثروت نيست. 

بلكه ثروت، محصول جانبى موفقيت است». 
ــان موفقى  ــرى نيز وجود دارد كه از هر انس ــون ديگ قان
ــنيد: براى موفقيت، راه ميان بر وجود ندارد.  خواهيد ش
ــت در چه مقطعى از تاريخ و در چه بخشى از  مهم نيس
ــته باشيد. هميشه افرادى  جغرافياى جهان حضور داش
ــتگى داشته باشند، به  را مى بينيد كه بدون آنكه شايس
ثروت هاى قابل توجه دست يافته اند. هستند كسانى كه 
با ديدن اين انسان ها مى گويند: نظام دنيا عادلانه نيست 
ــت دخيل  ــانس بيش از هر چيز ديگرى در سرنوش و ش
ــت. اما با آنچه  ــت و تلاش كردن بيهوده و بى ثمر اس اس
گفته شد بايد به خاطر داشته باشيم كه اين افراد شايد 

«ثروتمند» باشند اما الزاما «موفق» نيستند.

محمدرضا شعبانعلى | كارشناس مديريت|

براى يك مدير موفق ويژگى هاى گوناگونى شـناخته 
شـده اسـت و هريـك از صاحب نظـران رشـته هاى 
مديريت و علوم رفتارى نيز نسـبت به دسته خاصى 
از اين ويژگى ها توجه بيشترى نشان داده اند. در علوم 
مديريت نسبت به سبك هاى خاص مديريتى در زمينه 
برنامه ريزى شخصى و سازمانى تاكيد فراوانى مى شود 
و در زمينه روان شناسى مديريت ابعاد  ما بين انسان ها 
مـورد توجه قرار مى گيرد. مديـرى را در نظر بگيريد 

كـه از لحـاظ رعايت ويژگى هـاى رفتـارى و ظاهرى 
بـه همـه وظايف خود عمل كـرده، به حتـم كاركنان 
سـازمان و شـركاى طرف قراردادش از همكارى با او 
بسيار راضى و خشنود خواهند بود. در اين قسمت به 
بيان آداب متعارف در سـبك رفتار و ظاهر يك مدير 
موفق خواهيـم پرداخت. همچنين در بخش هايى نيز 
چگونگـى كنترل كيفيـت در رفتارهاى سـازمانى را 

بررسى مى كنيم. 

آروين


