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تکاپوی انتخاباتی 
در کشور

آغاز دور جدید لغو تحریم ها 
و برقراری ارتباط با ایران

پژوهش��کده پولی و بانکی بانک مرکزی هفته گذش��ته در 
گزارشی رس��می اعلام کرد رشد صنعت برای سومین فصل 
متوالی منفی شده و به نظر می رسد این رشد در پایان سال 

نیز همچنان علامت منفی را کنار خود داشته باشد، 
با این حال وزیر صنعت به بازگشت رونق به صنعت...

بررسی دلایل رشد منفی صنعت

سال آینده
رونق به صنعت باز می گردد؟
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ایران جایگاه فرودگاهی 
خود را پس می گیرد

تکمیل طرح توسعه فرودگاه امام با منطقه آزاد شدن آن
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سرمقـاله
تبلیغات انتخاباتی 

درس های 
فراموش شده

درک قواع��دی ک��ه حاص��ل 
تجارب بشری در طی قرون است 
علی الاصول نباید خیلی دش��وار 
باش��د، به ویژه آنکه در دهه های 
گذش��ته ای��ن قواع��د س��اختار 
آکادمی��ک و حرفه ای یافته و در 
کورس ها و دوره های متنوع و در 
س��طوح مبتدی ت��ا عالی بارها و 
بارها تکرار ش��ده باشد. در عین 
ح��ال ای��ن قواعد باره��ا و بارها 
در ش��رایط واقعی تجربه شده و 
درستی و قابلیت های آن آزموده 
ش��ده باش��د. اینک��ه انتخابات و 
تبلیغ��ات انتخابات��ی هم مبتنی 
بر اصول آزموده ش��ده اس��ت و 
راه جداگانه ای ندارد امری است 

ثابت شده و نیاز به استدلال...
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حمیدرضا
اسلامی

عضو شورای 
سردبیری

کانال تلگرام دیجی کالا زیر ذره بین  »فرصت امروز«

مشتری یابی با 
شگفت انگیزهای روزانه

عضو مجلس خبرگان رهبری گفت: در تش��خیص 
خواندن ه��ا  رأی  و  رای گرفتن ه��ا  و  صلاحیت ه��ا 
مش��کلاتی پیش آم��د که برخی ب��ه دولت و هیأت 
اجرای��ی و هیأت نظارت باز می گ��ردد که اگر خوب 

انجام شود، جمهوریت نظام حفظ می شود. 
به گزارش ایلنا، آیت الله هاش��می رفس��نجانی در 
حس��ینیه جماران با اشاره به س��وره نصر خطاب به 
افرادی که در انتخابات از ایش��ان حمایت می کنند، 
گفت: از ش��ما به خاطر هزینه و وقتی که گذاشتید 
متشکرم اما اشکال این بود که از من تعریف کردید، 

چراکه تعریف از من مشکلی را حل نمی کند. 
رئیس مجمع تش��خیص مصلحت نظام با اشاره به 
اینکه از ابتدای انقلاب انتخابات در این کشور برگزار 
شده است، گفت: ساختار نظام، ساختار خوبی است 
و نمونه بی نظیری در دنیاس��ت، اما به این س��اختار 
خوب عمل نمی ش��ود. او افزود: حتی رهبری ما که 
جنبه اس��لامیت نظام بر عهده اوس��ت، در انتخاب 
دو مرحله ای برگزیده می ش��ود؛ دلی��ل این کار آن 
اس��ت که توده مردم نمی توانند ش��رایط رهبری را 
تشخیص دهند و این کار از عهده مجتهد برمی آید. 
)کمیسیون ماده ۱۱۰ خبرگان رهبری ۱۰ نفر عضو 
دارد که این افراد جلس��ات س��الانه با رهبر انقلاب 
برگ��زار می کنن��د و در مجل��س خبرگان ش��هادت 
می دهند که رهبری صفات این مس��ئولیت را هنوز 
دارد و از سوی دیگر همه ما جز خدا فانی هستیم و 
به هر حال روزی می رسد که رهبری نباشد و وظیفه 

انتخاب رهبر برعهده خبرگان است(.
آیت الله هاشمی رفسنجانی افزود: رئیس جمهور و 
مجلس را نیز مردم انتخاب می کنند و شورای شهر، 
ش��ورای شهرس��تان و... نیز به همین ترتیب توسط 
مردم انتخاب می ش��وند، لذا از ای��ن جمهوری تر در 

دنیا پیدا نمی کنیم. 
عض��و مجلس خبرگان رهبری گف��ت: درباره بعد 
اس��لامی نی��ز باید توجه ک��رد که هم��ه قوانین در 
چارچوب قوانین اسلام باشد و اگر جمهوری اسلامی 

این طور بماند، در دنیا نمونه است. 
نامزد دوره پنجم انتخابات مجلس خبرگان با اشاره 
به اینکه چندسالی است جمهوریت نظام مشکل پیدا 
کرده است، گفت: متاسفانه در تشخیص صلاحیت ها 
و رای گرفتن ها و رأی خواندن ها مشکلاتی پیش آمد 
که برخ��ی به دولت و هیأت اجرای��ی بازمی گردد و 
برخی هم به هیأت نظارت که اگر خوب انجام شود، 

جمهوریت نظام حفظ می شود. 
آی��ت الله هاش��می رفس��نجانی ای��ران را کش��ور 
بی نظیری خواند که تمدن چند هزار س��اله و منابع 
طبیع��ی غن��ی و جغرافیای منحصر ب��ه فردی دارد 
و گفت: اگر براس��اس قرآن امت میانه ای باش��یم به 
دس��تورهای دین عمل کرده ای��م و هرگونه افراط و 

تفریط، انحراف است. 
او با اش��اره به اینکه امیدوار بوده این دو انتخابات 
پایه ه��ای انق��لاب را دوب��اره محک��م کن��د، تاکید 
ک��رد: البته که در این س��ال ها اس��لامیت نظام نیز 
آس��یب دیده و بداخلاقی ه��ا، تهمت زدن ها و فس��اد 
اقتصادی در کنار متزلزل ش��دن خانواده ها به دلیل 

مواد مخدر و مس��ائل دیگر س��ازگار با نظام اسلامی 
نیست و ان ش��اءالله نتیجه انتخابات طوری باشد که 

مردم دسته دسته به راه حق عمل کنند. 
عض��و مجلس خب��رگان رهبری با اش��اره به فراز 
دیگری سوره نصر گفت: وقتی که به قدرت رسیدید 
باید مرتب اس��تغفار کنید؛ پیامبر نیز مرتب استغفار 

می کرد تا خود را از انحراف ها دور نگه دارد. 
آیت الله هاش��می رفس��نجانی گفت: دو سال قبل 
و در گام اول نس��بتا موف��ق ش��دیم، ام��ا مجلس و 
قوه قضاییه و صدا و س��یما و سپاه و بسیج و شورای 
نگهبان در دس��ت دولت نیس��ت و اگ��ر برنامه ای را 
دولت بنویس��د، در   نهای��ت تصمیم نهایی را مجلس 
می گی��رد. او با اش��اره به اینک��ه گام اول   همان بود 
که بعد از ردصلاحیت در انتخابات سال ۹۲ از آقای 
دکتر روحانی حمایت ش��د، تاکی��د کرد: در این دو 
س��ال کارهای بزرگی انجام ش��ده اما هنوز مس��ئله 
معیشت مردم باقی مانده که اگر این کارهای بزرگ 
انجام نمی شد امروز ایران نیز مثل ترکیه چند سال 
گذش��ته و ونزوئلا با تورم ماهان��ه روبه رو بود، اما در 
ایران نیز هنوز تورم ۱۰ درصدی است یعنی قیمت ها 

هر سال ۱۰ درصد افزایش پیدا می کند. 
آیت الله هاشمی رفس��نجانی گفت: ان ش��اءالله گام 
بع��دی و گام دوم انتخاب��ات پیش رو باش��د، گرچه 
متاس��فانه نیروهای زی��ادی به دلایلی که درس��ت 
نیس��ت، کنار گذاشته  ش��ده اند، اما اصلاح طلبان و 
نیروهای نزدیک به دولت نزدیک به دویس��ت نفر را 
در سراسر کشور معرفی کردند. در خبرگان نیز بیش 
از ۶۰ نف��ر معرفی ش��دند که باوج��ود رد صلاحیت 
این اف��راد، امیدوارم مثل من که بعد از ردصلاحیت 
از آق��ای روحانی حمایت کردم، چهره های مش��هور 
ردصلاحیت شده نیز کمک کنند تا این افراد گمنام 

بتوانند در انتخابات موفق شوند. 
عض��و مجلس خبرگان رهبری با اش��اره به اینکه 
گروهی که خود را در خط ولایت می دانند، برخلاف 
بیان��ات رهبری دوس��ت ندارند انتخاب��ات با حضور 
گسترده مردم برگزار شود، گفت: انتخابات بسته به 
این است که مردم فوج فوج بیایند و به اعتدال رأی 

دهند و این کار عملی است. 
رئیس مجمع تشخیص مصلحت نظام به مسئله ای 
فقهی اش��اره و تصریح کرد: انتخابات هم حق است و 
هم تکلیف و حق هر انسانی آن است که در سرنوشت 
کش��ور خود دخالت کند و تکلیف او آن اس��ت که به 
سرنوش��ت خود توجه کند. او با اشاره به اینکه لیست 
منتش��ر ش��ده به نام من، لیس��ت من نیست، گفت: 
گروهی از نخبگان و خب��رگان داخل و خارج مجلس 
خبرگان این لیس��ت را تهیه کرده اند و از بنده و آقای 

روحانی خواستند سرلیست آن باشیم. 
آیت الله هاشمی رفسنجانی در پایان با بیان اینکه 
مردم مرا می شناس��ند و مواف��ق و مخالف می دانند 
که به من رأی بدهند یا ندهند و بنا نداش��تم ستاد 
انتخاباتی داش��ته باشم، خاطرنش��ان کرد: اما آنچه 
هس��ت س��تاد ها راهی برای ارتباط با مردم است و 
تشکر می کنم از کسانی که بدون اینکه از من چیزی 

بخواهند، این کار را انجام دادند. 

درک قواع��دی ک��ه حاصل تجارب بش��ری در طی قرون 
اس��ت علی الاصول نباید خیلی دشوار باشد، به ویژه آنکه در 
دهه های گذش��ته این قواعد س��اختار آکادمیک و حرفه ای 
یافته و در کورس ها و دوره های متنوع و در سطوح مبتدی 
ت��ا عالی بارها و بارها تکرار ش��ده باش��د. در عین حال این 
قواعد بارها و بارها در شرایط واقعی تجربه شده و درستی و 
قابلیت های آن آزموده شده باشد. اینکه انتخابات و تبلیغات 
انتخابات��ی ه��م مبتنی بر اصول آزموده ش��ده اس��ت و راه 
جداگانه ای ندارد امری اس��ت ثابت شده و نیاز به استدلال 
ندارد. در تبلیغات برای آنکه کالای شما را بخرند باید روی 
ویژگی های ممیزه آن تکیه کنید. تا ابد نمی توان با صحبت 
کردن در مورد ضعف های کالای رقیب جنس نامرغوب خود 
را فروخ��ت. این کار در برخی دوره ه��ای زمانی کوتاه و در 
میان هیجانات کاذب ممکن اس��ت اثری کوتاه مدت داشته 

باشد اما قابل تکرار نیست.
حرف های تکراری که مقبولیت خود را از دس��ت داده نیز 
راه مناسبی برای جلب توجه خریداران رأی نامزدها نیست. 

در تبلیغات یک عمر نمی توان از زلف یار گفت.
ب��ا نگاهی ب��ه تبلیغات ارائه ش��ده از س��وی جریان های 

سیاس��ی، ضعف محت��وا را می توان به عینه دی��د. این ادعا 
ک��ه ما برنامه های مش��خصی ب��رای اداره اقتصاد و فرهنگ 
داریم اما بروز آن فقط در چند شعار مبتذل)پیش پا افتاده( 
قابل رویت باش��د، از دید مردمی که بخش عمده ای از آنها 
تحصی��لات عالی دارند و از طریق رس��انه های نوین با تمام 
دستاوردهای بش��ر در چهارگوشه دنیا آش��نایند، پذیرفته 
نیس��ت. در میان دو جریان عمده سیاسی کشور، متاسفانه 
نب��ود برنامه روش��ن مبتنی بر ارائه خود کمابیش مش��هود 
است، اما طیف اصولگرا از این حیث مشکل بزرگ تری دارد. 
تقریب��ا در اغلب گفتارها و نوش��تارهای این جریان تعریف 
خود بر مبنای نفی طرف مقابل دیده می شود. این بخش از 
جریانات سیاسی کشور که دوران دشواری را به لحاظ اقناع 
بدنه اجتماعی رأی دهنده می گذراند به جای پاس��خگویی 
به س��وال های روشن اجتماعی در زمینه حمایت بی دریغ از 
دولت سابق، سکوت در مقابل فساد مالی دوره گذشته و نیز 
مطالبات سیاسی انباشت شده، خود را با شعارهایی سرگرم 

ساخته است که قدرت رأی  آوری چندانی ندارند.
بالا بردن س��طح تندی ش��عارها علیه اف��راد و جریان های 
ط��رف مقابل تحقیقا هیچ رأیی به س��بد ای��ن جریان اضافه 

نخواهد ک��رد. کمپانی های ب��زرگ برنامه ه��ای چندماهه و 
چندساله برای معرفی خود به مشتریان شان تدوین می کنند؛ 
فعالیت های��ی که مبتنی بر پاس��خگویی به نیاز مش��تریان، 
معرفی توانمند ی ها و مزیت های واقعی کالای ایش��ان است. 
در این میان ممکن اس��ت در عرصه مقایسه بین قابلیت های 
کالاها، گاه نیش��ی هم به رقبا بزنند. اما هیچ شرکت موفقی 
در دنیا استراتژی خود را بر مبنای بدگویی از کالای رقیب یا 
تعریف خود بر مبنای نفی طرف مقابل بنا ننهاده و این روش 
پیش��اپیش محکوم به شکست است. استفاده از این روش در 
تبلیغات انتخاباتی کش��ورمان به جایی رسیده است که قرار 
گرفتن افراد در فهرست انتخاباتی هم به میزان مخالفت آنها 

با کالای رقیب بستگی دارد.
عوامل��ی متع��دد و در عی��ن حال محلی ب��ه رأی آوردن 
کاندیداه��ا در ایران کمک می کند. از این جهت نمی توان با 
یک حکم کلی از شکست مطلق یا پیروزی کامل یک جناح 
در کش��ورمان سخن گفت. اما قاعده علم به ما می گوید که 
دوران فروش کالا )به دست آوردن رأی مردم( از طریق نفی 
و خوار شمردن طرف مقابل یا خوار شمردن حساسیت های 

مشتریان)مردم( به سر آمده است.

اقتصاد و امنیت هر چند دو مفهوم و س��اختار مس��تقل و 
مجزا به ش��مار می روند اما تاثیر بس��یاری از هم می پذیرند. 
در این می��ان گاه آفت ها و بی ثباتی ه��ای اقتصادی نیاز به 
نسخه های امنیتی می یابد؛ نسخه هایی که البته اقتصاددانان 
ت��ا حد ممکن از تجوی��ز آن می پرهیزند. به گ��زارش ایرنا، 
اس��تفاده دولت ها از ابزارهای گوناگون به ویژه برخوردهای 
امنیتی با عوامل برهم زننده نظم مطلوب اقتصادی از جمله 
مس��ائلی اس��ت که هم��واره محل بحث و تع��ارض دیدگاه 
کارشناسان اقتصادی و صاحبنظران سیاسی بوده است. در 
براب��ر دیدگاه��ی که بر نقش برتر و مس��ئولیت دولت برای 
تنظیم حرکت چرخ دنده های اقتصادی با بهره گیری از همه 
ابزارهای ممکن پای می فش��رد، برخی می گویند روندهای 
اقتصادی خود باید به س��مت توازن و تعادل میل یابد و در 

اقتصاد بازار، دولت تنها باید در مقام ناظر قرار گیرد. 
از منظر نخس��ت و با توجه به ش��رایط کنونی اقتصاد ایران، 
شماری می گویند دولت با وجود کاهش درآمدهای نفتی هنوز 
هم بزرگ ترین سرمایه دار و بازیگر اقتصادی محسوب می شود 
اما در شرایطی ویژه عده ای از دلال ها، واسطه گران یا در سطح 
کلان تر باندهای ارزی از طریق روش هایی چون احتکار سعی 
می کنند بازار را در دست گیرند و موجی از ناآرامی را به اقتصاد 
وارد کنند. زمانی هم رویدادی داخلی، منطقه ای یا بین المللی 
ممکن اس��ت بازار را به هم بریزد ک��ه در این حالت، دولت با 
امنیت��ی کردن فضای اقتصادی می توان��د از هجوم تقاضاهای 
غیرعقلان��ی به بازار جلوگیری کند. نمون��ه دیگر، معطوف به 
بایسته های برخورد با کنشگران اقتصادی یا موسسه های مالی 
و نهادهای خاص اس��ت که مالیات نمی دهند یا زیر بار قوانین 
بالادستی نمی روند و حاضر به اجرای ابلاغیه و دستورالعمل های 
بانک مرکزی نیستند. در این میان گاه چاره ای جز استفاده از 
ابزارهای قانونی و امنیتی برای دس��تیابی به اهداف اقتصادی 
باقی نمی ماند. طرفداران این دیدگاه می گویند بازار کشورهای 

توس��عه یافته هم تجربه رفتار امنیتی دولت را دارد. البته این 
امنیت��ی کردن بازار، بیش��تر در تعطیلی ب��ورس برای توقف 
ریزش س��هام به دلیل رفتارهای غیرعقلانی سهامداران نمود 
یافته است. واقعیت این است که با ابزارهای امنیتی نمی توان 
به صورت درازمدت ثبات را بر بازار حاکم ساخت. بازار ارز ایران 
طی سال های گذشته بارها شاهد نوسانات شدید نرخ ارز بوده و 
در این میان رفتارهای سودجویانه برخی بنگاه ها این نوسان ها 
را تش��دید کرده است. در این شرایط، رفتارهای امنیتی دولت 
ب��رای مدتی کوتاه یعنی تا زمانی که دول��ت بتواند با افزایش 
عرضه، ب��ازار را به تع��ادل برگرداند، آرامش نس��بی را برقرار 
ساخته است. تنها بازار ارز نیست که در شرایط بحرانی، امنیتی 
می شود. پایان  فروردین ماه امسال بود که معاون نظارتی بانک 
مرک��زی از ارائه مجموعه تدابیر و اقدام هایی به ش��ورای عالی 
امنیت ملی برای تصویب این شورا خبر داد تا بانک مرکزی را 
در ساماندهی و تقویت نظارت بر موسسه های اعتباری غیرمجاز 
یاری رس��اند. در مقابل کارشناسانی که تاکید دارند امنیتی 
ک��ردن بازارها، پیامدهایی غیرقابل جب��ران برای روندهای 
اقتصادی در پی خواهد داش��ت، گ��روه دیگر به راهکارهای 
امنیت��ی برخی اقتصاده��ای برتر جهان اس��تناد می کنند، 
چنانکه این اتفاق در جنبش »وال استریت« آمریکا رخ داد 
یا اینکه در مقاطعی مانند حادثه ۱۱س��پتامبر کار به جایی 
رسید که دولت واشنگتن تصمیم به تعطیلی بورس گرفت. 
در ط��ول س��ال های جنگ هم کش��ورهای درگیر با بازار 
امنیتی مواجه می شوند، چراکه یکی از مهم ترین دغدغه های 
مس��ئولان در شرایط بحرانی جنگ، جلوگیری از احتکار در 
بازار به ویژه بازار کالاهای اساس��ی اس��ت و این کنترل تنها 
به واس��طه حضور قوه قاهره و برخورده��ای انتظامی انجام 
می ش��ود و دولت ها ناگزیرند بازار بح��ران زده را با ابزارهای 

امنیتی کنترل کنند. 
همچن��ان که اش��اره ش��د در ش��رایطی که ی��ک رویداد 

سیاس��ی یا یک حادثه مهم جهانی رخ می دهد به طور قطع 
واکنش ه��ای اقتصادی زیادی در بازارها ش��کل می گیرد که 
گاه دولت ها تصمیم به تعطیل��ی بازار می گیرند تا رفتارهای 
هیجانی فروکش کند و اطلاعات صحیح به مردم برس��د که 
بازار سرمایه آمریکا و چین طی سال های گذشته چند بار این 
ش��رایط را تجربه کرده اند. در زمینه ریشه یابی این رفتارهای 
هیجانی که منجر به التهاب بازار می شود، کارشناسان اتفاق 
نظر دارند که وقتی گردش صحیح اطلاعات وجود ندارد، هر 
اطلاعات غلطی س��بب هجوم تقاضا به س��مت بازار می شود 
و حضور دلال ها و واس��طه گران، کاهش عرضه و نوسان های 
نرخ هر کدام می تواند نقش��ی در ایجاد التهاب بازار داش��ته 
باش��ند. این در حالی اس��ت که اگر م��ردم در فضای باثبات 
دسترس��ی آزاد به اطلاعات ش��فاف و صحیح داشته باشند، 
می توانند تصمیم عقلانی و منطقی بگیرند و بازار شاهد شوک 
و رفتارهای هیجان��ی و آنی نخواهد بود. با وجود آنچه گفته 
ش��د، در بسیاری از کش��ورها برخورد امنیتی آخرین راهکار 
اقتص��ادی اس��ت، چنانکه در ایران هم ب��رای چاره جویی در 
زمینه موسسه های غیرمجاز مالی طی دو سال گذشته چند 
گزین��ه روی میز ق��رار گرفت و در نهایت ب��ا تمکین نکردن 
مدیران این موسس��ه ها و نگرانی ها بابت سپرده های مردمی، 

مسئله استفاده دولت از ابزارهای غیراقتصادی مطرح شد. 
به ص��ورت کل��ی ام��ا در اقتصاده��ای پوی��ا، توانمند و 
توس��عه یافته این قواعد بازار است که چارچوب های فعالیت 
را مش��خص و رفت��ار بنگاه ها و فعالان جامع��ه اقتصادی را 
تنظی��م می کند و دولت در مقام ناظر س��عی می کند تا حد 
امکان از دخالت مس��تقیم در روندهای ب��ازار بپرهیزد. در 
چنین اقتصادی استفاده دولت از ابزارهای امنیتی کنترل و 
دخالت در بازار به عنوان اس��تثنا و نه قاعده تلقی می شود و 
تنها در ش��رایط ویژه و برهه رخدادهای غیرقابل پیش بینی 

کاربرد می یابد. 

تبلیغات انتخاباتی، درس های فراموش شده

آیت الله هاشمی رفسنجانی: نسخه امنیتی؛ آخرین تجویز برای درمان آفت های اقتصادی
مشکلات تشخیص صلاحیت ها به جمهوریت نظام آسیب می زند

سرمقـاله
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بخ��ش خصوصی ب��ا وجود 
اع��ام آمادگ��ی مک��رر وزارت 
نی��رو برای تفوی��ض اختیار به 
این بخش، هن��وز وارد چرخه 
صادرات برق نشده است. یکی از 
دلایل این مسئله، عدم شفافیت 
قیمت گاز تحویلی به نیروگاه ها 
برای تولید برق صادراتی است 
اما گوی��ا نه تنه��ا دولت، بلکه 
بخ��ش خصوصی هم بر س��ر 
قیمت گ��ذاری گاز تحویلی به 
نیروگاه های خصوصی، هنوز به 

اتفاق نظر نرسیده اند. 
بح��ث بر س��ر قیمت گذاری 
گاز تحویل��ی ب��رای تولید برق 
ب��ه دنبال واگ��ذاری نیروگاه ها 
به بخش خصوصی در ماه های 
پایان��ی س��ال 87 آغاز ش��د و 
هن��وز هم ب��ه نتیج��ه قطعی 
نرسیده اس��ت. محم��د مهدی 
رحمتی، مع��اون برنامه ریزی و 
نظارت بر منابع هیدروکربوری 
وزیر نفت، 19 بهمن ماه اعام 
کرد: برای نیروگاه هایی که قرار 
اس��ت برق را صادر کنند و در 
نزدی��ک مرز ترکیه ی��ا در این 
کشور احداث می شوند، قیمت 
گاز همانند بهای گاز صادراتی 
ب��ه این کش��ور خواه��د بود یا 
نیروگاه های��ی که در کش��ور یا 
مرز ع��راق احداث می ش��وند، 
متناسب با قیمت گاز صادراتی 
در ق��رارداد با ع��راق بهای گاز 

تعیین می شود. 
بهمن مس��عودی، قائم مقام 
به عنوان  ماهتاب گستر  شرکت 
یکی از نیروگاه داران خصوصی 
که با وزارت نفت برای صادرات 
برق تفاه��م نامه امض��ا کرده، 
قیمت گ��ذاری گاز تحویلی به 
نیروگاه های صادر کننده برق را 
براس��اس بهای گاز صادراتی به 
سایر کشورها منطقی می داند. 

ب��ا  گفت وگ��و  در  وی 
در  می گوی��د:  »فرصت ام��روز« 
تفاهم نامه ای که ب��ا وزارت نفت 
امضا کرده ایم، قرار نیست نرخ گاز 
تحویلی به نیروگاه های خصوصی 
برای تولید برق صادراتی معادل 
به��ای س��وخت تحویل��ی ب��ه 
کشور ترکیه باشد اما قرار است 
همخوانی مناسبی بین قیمت گاز 
صادراتی و تحویلی به نیروگاه ها 

وجود داشته باشد. 
به گفته قائم مقام ش��رکت 
ماهتاب گستر، کشوری مانند 
ترکیه گاز را به بهای 30سنت 

از ای��ران خری��داری ک��رده و 
آن را ب��ه همی��ن قیم��ت به 
نیروگاه های خود می فروش��د 
تا آنه��ا برق تولی��د کنند. در 
نتیج��ه اگر قیم��ت گاز برای 
ایران مش��ابه ترکی��ه در نظر 
گرفته شود، توان رقابت خود 

را از دست نخواهیم داد. 
البته وی بر این نکته تاکید 
می کن��د: اگ��ر دول��ت ترکیه 
نیروگاه های  س��وخت  ب��رای 
نظ��ر  سوبس��یددر  خ��ود 
ایرانی  نیروگاه ه��ای  بگی��رد، 
می ش��وند.  مش��کل  دچ��ار 
در  نف��ت  وزارت  بنابرای��ن 
قیمت گذاری های خود باید به 
سیاست های کشورهای هدف 

صادرات برق، توجه کند. 
ب��ا وج��ود آنکه مس��عودی 
معتقد اس��ت ب��ا دریافت گاز 
به قیمت ه��ای صادراتی برای 
بازار برق ایران مش��کلی پیش 
نمی آید اما وی به مس��ئولان 
می کند  گوش��زد  نفت  وزارت 
گاز  قیمت گ��ذاری  در  ک��ه 
نیروگاه ها، باید به هزینه هایی 
متقبل  ایرانی  تولیدکننده  که 
توج��ه کند.  می ش��وند ه��م 
و  س��رمایه گذاری  هزینه  زیرا 
بهره بانکی در کشورهایی نظیر 

ترکیه کمتر از ایران است. 
قائم مق��ام ش��رکت ماهتاب 
گس��تر می گوی��د: اگ��ر ای��ران 
نیروگاهی ب��ا راندمان 57 درصد 
در مناط��ق مرزی خ��ود ایجاد 
کند، دریافت گاز با قیمت هایی 
مع��ادل گاز صادراتی، مش��کلی 
برای رقابت  پذیری برق ایران در 
بازارهای منطقه فراهم نمی کند. 

صادرات برق با نرخ های 
وزارت نفت امکان پذیر 

نیست
برخ��اف نظ��ر قائ��م مقام 
شرکت ماهتاب گستر، محمد 
عل��ی وحدت��ی عض��و انجمن 

بخش خصوصی  نیروگاه داران 
و مدیرعام��ل ش��رکت انرژی 
گس��تر جم در گفت وگ��و ب��ا 
»فرصت امروز« صادرات برق با 
وزارت  پیشنهادی  قیمت های 

نفت را غیر ممکن می داند. 
وی ادام��ه می دهد: نمی دانم 
تولی��د  بی��ن  تفاوت��ی  چ��ه 
محص��ول در پتروش��یمی ها با 
نیروگاه ها وجود دارد که دولت 
توانس��ته درباره ن��رخ خوراک 
پتروشیمی ها به نتیجه برسد اما 
برای گاز تحویلی به نیروگاه ها 

به جمع بندی نمی رسد. 
به گفته وحدتی، گاز تحویلی 
ب��ه پتروش��یمی ها تبدی��ل به 
محصولات پتروش��یمی شده و 
اس��مش خوراک اس��ت اما این 
گاز به عنوان سوخت نیروگاه ها، 
تبدیل به برق ش��ده و از طریق 
سیم ها صادر می شود. تنها تفاوت 
بین این دو صنعت، قیمت تمام 
شده تولید محصولات آنهاست. 
بنابراین، دولت نباید برای قیمت 
گاز تحویلی ب��ه این دو صنعت 

تفاوتی قائل شود. 
وی اش��کالاتی را به نظرات 
می دان��د.  وارد  نف��ت  وزارت 
اینک��ه دول��ت در  از جمل��ه 
قراردادهای گاز مکلف اس��ت 
در تمام طول سال برای کشور 
هدف، س��وخت تامین کرده و 
در ص��ورت تخلف، مش��مول 
پرداخ��ت جریم��ه ب��ه خاطر 
طرح دع��وای طرف مقابل در 
دادگاه می ش��ود. در حالی که 
دولت چهار ماه از س��ال برای 
تحوی��ل گاز ب��ه نیروگاه های 
خصوصی، هیچ تعهدی ندارد. 
مدیر عام��ل ش��رکت انرژی 
گس��ترجم بر این باور است که 
بخش خصوصی در صادرات برق 
نقشی نداشته و تعیین قیمت گاز 
برای برق صادراتی مناقشه بین 
دو وزارتخانه نیرو و نفت اس��ت. 
با این وجود پنج ش��رکت بخش 

با هدف متنوع سازی  خصوصی 
ص��ادرات گاز، اق��دام ب��ه انعقاد 
تفاهمنامه با وزارت نفت کرده اند. 

سیاست وزارت نفت به 
منافع ملی لطمه می زند

اگرچ��ه مرک��ز پژوهش های 
مجلس در گزارش منتشر شده 
در اردیبهشت ماه 94، بر افزایش 
بازده نیروگاه ها و تعیین قیمت 
گاز تحویل��ی براس��اس راندمان 
آنها تاکی��د دارد و صادرات برق 
در نیروگاه های با راندمان پایین 
ای��ران را غیر اقتص��ادی معرفی 
می کند اما ماک عم��ل وزارت 
نفت در قیمت گذاری ها بهای گاز 
برای ب��رق صادراتی، قراردادهای 
صادرات گاز است. علیرضا دائمی، 
معاون برنامه ری��زی و اقتصادی 
وزارت نیرو در واکنش به اظهارات 
محمد مه��دی رحمتی، معاون 
برنامه ریزی و نظ��ارت بر منابع 
هیدروکرب��وری وزیر نفت درباره 
قیمت گاز تحویلی به نیروگاه های 
صادرکننده برق می گوید: وزارت 
نف��ت باید پیش��نهادات خود را 
ب��ه دولت ارائه کن��د و جای این 

بحث ها در رسانه ها نیست. 
ب��ا  گفت وگ��و  در  وی 
بی��ان می کند:  »فرصت امروز« 
صادرات برق یک��ی از بندهای 
اصلی اقتصاد مقاومتی اس��ت. 
وزارت نیرو تاش کرده بخشی 
از نیازه��ای برقی کش��ورهای 
ترکیه،  پاکس��تان،  افغانستان، 
عراق و همس��ایگان شمالی را 
تامی��ن کند. ص��ادرات برق به 
کش��ورهای منطقه در راستای 
تامین منافع ملی ایران اس��ت 
و هر اقدام��ی که این موضع را 
تضعیف کند، به صاح کش��ور 
نیست. دائمی با تاکید بر اینکه 
وزارت نفت و نیرو رقیب یکدیگر 
نیستند، وزارتخانه تابعه خود را 
مطیع تصمیمات دولت معرفی 
می کند. وی معتقد است: وزارت 

نفت باید پیشنهادات خود را در 
زمینه قیم��ت گاز تحویلی به 
نیروگاه های صادرکننده برق به 
کمیسیون های اقتصادی دولت 
ارائه کن��د تا در آنجا به ش��ور 
گذاشته ش��ده و تصمیم نهایی 

گرفته شود. 
وی ادامه می دهد: وزارت نیرو از 
محل برق صادراتی 3هزار میلیارد 
تومان درآمد کسب می کند که 
اگر ای��ن درآمد از محل صادرات 
برق قطع شود، دولت از محل های 

دیگری باید آن را تامین کند. 

اختلاف نظر درباره دریافت 
مجوز صادرات

معاون برنامه ریزی و اقتصاد 
اق��دام  درب��اره  نی��رو  وزارت 
امض��ای  در  بخش خصوص��ی 
تفاهم نامه با وزارت نفت برای 
بخش  می گوید:  برق  صادرات 
از امض��ای  خصوص��ی قب��ل 
تفاهم نام��ه باید از وزارت نیرو 

مجوز دریافت کند. 
وی صادرات برق به کشورهای 
دیگر را به صادرات ماشین تشبیه 
کرده و هماهنگی با وزارت نیرو 
ب��رای دریاف��ت مج��وز را لازمه 
ورود به فضای چانه زنی با وزارت 
نفت معرف��ی می کند. اما بهمن 
مس��عودی، قائم مقام ش��رکت 
ماهتاب گستر بیان می کند: در 
تفاهم نامه این ش��رکت با وزارت 
نف��ت، اخ��ذ مجوزها ب��ه عهده 
بخش خصوصی ب��وده و تاکنون 
هیچ منع قانونی در زمینه تقدم یا 
تاخر دریافت مجوز قبل از امضای 
تفاهم نامه، مشاهده نکرده است. 

وی اضاف��ه می کن��د: بخش 
خصوصی برای احداث نیروگاه ها 
از  متع��ددی  بای��د مجوزهای 
سازمان حفاظت محیط زیست 
و س��ایر نهاده��ا دریافت کند. 
بنابراین نمی تواند ابتدا اقدام به 
اخذ مجوزها ک��رده و بعد وارد 
مرحله امضای تفاهم نامه شود. 
محمد علی وحدتی عضو انجمن 
نی��روگاه داران بخش خصوص��ی 
ه��م درباره ع��دم دریافت مجوز 
بخش خصوص��ی از وزارت نیرو، 
بیان می کند: تفاهم نامه را بدون 
مجوز هم می توان امضا کرد. زیرا 
تا نزدیک شدن به مراحل اجرایی 
زمان زیادی لازم است اما وزارت 
نیرو بر این باور است که اگر کسی 
بخواهد از امکانات شبکه استفاده 
کرده و برق صادر کند، باید از این 
وزارتخانه مجوز دریافت کند که 

درخواستی منطقی است. 

بخش غیر دولتی در رابطه با فرمول قیمت گذاری گاز برای نیروگاه ها اتفاق نظر ندارد

صادراتخصوصیبرق،پشتسدتفاوتدیدگاهها

اساسی ترین مشکل صنعت قیر 
از دی��د فع��الان و تولیدکنندگان 
آن، نحوه ف��روش و قیمت گذاری 
خ��وراک اولیه تولید قیر اس��ت؛ 
موضوع��ی ک��ه از س��وی قائ��م 
مق��ام مدیرعام��ل ش��رکت ملی 
پالایش وپخش به ش��دت رد شد. 
در حال��ی که رئیس کمیس��یون 
صادرکنن��دگان  اتحادی��ه  قی��ر 
فرآورده ه��ای نفتی ب��ه صراحت 
می گوی��د آنچه موج��ب به خاک 
سیاه نشس��تن صنعت قیر شده، 
سیاس��ت گذاری نادرست پالایش 
و پخ��ش در تعیین ن��رخ خوراک 
اولی��ه و ص��دور مجوزهای بی حد 
به واحدهای تولیدی است. شاهرخ 
خس��روانی، قائم مقام مدیرعامل 
شرکت ملی پالایش وپخش درباره 
بالا ب��ودن نرخ خ��وراک صنعت 
قیر به »فرص��ت امروز« می گوید: 
»این موض��وع صحت ندارد و این 
را به شدت رد می کنیم چرا که ما 
متناسب با فرمول مصوب شرکت 
پالایش و پخش توس��ط شرکت 
 V.B پخش، ماهانه قیمت گذاری
می کنیم و حتی بر مبنای تغییرات 
بازار نی��ز نرخ خ��وراک به صورت 

هفتگی اعام می شود.«
می گوی��د:  همچنی��ن  وی 
تولیدکنندگان  موفقی��ت  »عدم 
در ص��ادرات قیر هی��چ ارتباطی 
به م��ا ن��دارد و باید نس��بت به 
حل مش��کات در ج��ای دیگر 
اقدام ش��ود.« اما حسن تاجیک، 
رئیس کمیس��یون قی��ر اتحادیه 
فرآورده ه��ای  صادرکنن��دگان 
نفت��ی ک��ه س��ابقه حض��ور در 
ش��رکت پالای��ش و پخش را نیز 

دارد، با اشاره به اینکه مشکات 
تولیدکنندگان بزرگ قیر فعالیت 
ش��رکت های  ش��یطنت های  و 
کوچ��ک در ای��ن حوزه اس��ت، 
می گوید:  ام��روز«  »فرص��ت  به 
»متاس��فانه آنچ��ه قیر ای��ران را 
به خاک س��یاه نش��انده اس��ت، 
سیاست های اشتباه شرکت ملی 
پالایش و پخش است که قیمت 
V.B را بالاتر از قیمت استاندارد 
ارائ��ه می کند. این سیاس��ت در 
کن��ار س��ایر مش��کات موجب 
ش��ده تا بازار 1.5میلیارد دلاری 
قی��ر را از دس��ت بدهیم. این در 
حالی اس��ت که قرار بود امس��ال 
10درصد درآمدهای ارزی کشور 
در ای��ن زمینه افزای��ش یابد،  اما 
ب��ا توجه به ش��رایط پیش آمده 

تحقق آن دور از ذهن است.«
وی در تش��ریح مشکات دیگر 
صنعت قی��ر به عرض��ه محصول 
توسط شرکت های کوچک بیش از 
توان شان اشاره می کند و می افزاید: 
»ش��رکت های کوچ��ک قیم��ت 
قیر را بالات��ر از قیمت بین المللی 
خریداری می کنند و بعد از صدور 
مجوز، محصول خریداری شده را 
به دلیل گران بودن باطل می کنند. 
در این شرایط شرکت های کوچک 
با شیطنت تمام قیری که متعلق 
ب��ه ش��رکت های اصل��ی داخلی 
نیس��ت با در دست داشتن مجوز 
بورس ب��ه فروش می رس��انند به 
بزرگ  همین دلیل ش��رکت های 
فعال در حوزه قیر به مشکل جدی 
برخورد کرده اند که موجب ش��ده 
حتی یکی از ش��رکت های اصلی 
تولیدکنن��ده از پا درآید و  موجب 

بدنامی قیر ایرانی نیز  شود.«
تعیین قیم��ت ماهانه خوراک 

قیر از س��وی ش��رکت پالایش و 
پخش آن ه��م در ش��رایطی که 
قیمت نفت کاهش یافته اس��ت، 
موج��ب ش��ده خس��ارت زیادی 
ب��ه تولیدکنن��دگان وارد ش��ود. 
تاجی��ک در این ب��اره می گوید: 
»کارشناس ش��رکت ملی پخش 
قیمت گذاری می کند اما شرکت 
پالای��ش و ش��رکت مل��ی نفت 
قیمت را نهایی می کند. مش��کل 
اینجاس��ت با کاهش قیمت نفت 
خ��ام و تعیی��ن یک ماه��ه نرخ 
ب��زرگ  کمپانی ه��ای  خ��وراک 
زی��ان ده می ش��وند. از ای��ن رو 
انتظار داری��م قیمت خوراک در 

ماه چندین بار تغییر کند.«
وی در پاس��خ به این پرس��ش 
ک��ه آیا ش��رکت پالایش و پخش 
قصد تغییر سیاس��ت خود را برای 
حل مشکات قیر ندارد، می گوید: 
»زمانی به دلیل اینکه پالایشگاه ها 
متعل��ق ب��ه ای��ن ش��رکت ب��ود 
می توانستند در هر زمینه ای ورود 
کنن��د اما امروز دیگ��ر نباید تنها 
مرجع تعیین کننده باش��د و باید 
تولیدکنندگان  و  از کارشناس��ان 
فرآورده ه��ای مختل��ف نفتی در 
تعیی��ن نرخ خ��وراک نظرخواهی 

شود.«
محم��د  ارتب��اط  همی��ن  در 
و  کارش��ناس  ابراهیم��ی، 
تولیدکننده فع��ال در حوزه قیر 
نیز موافق با نظر حس��ن تاجیک 
در خص��وص قیم��ت V.B ب��ه 
»فرصت امروز« می گوید: »آنچه 
موجب ش��ده ص��ادرات قیر در 
کش��ور با مش��کل مواجه شود، 
سیاست های ش��رکت پالایش و 
پخش اس��ت که خوراک را بیش 
از قیمت واقعی به تولیدکنندگان 

ارائه می دهد و این مسئله موجب 
ش��ده تا قیر با قیم��ت بالا تولید 
وص��ادر ش��ود و در نتیجه قیر با 
کیفی��ت ایرانی نتوان��د در کنار 
رقبای خارجی تخفیف معناداری 
بده��د و در نتیج��ه بازاره��ای 

موجود را از دست بدهد.«
وی با اشاره به اینکه قیر ایرانی 
در تامین بازارهای منطقه و حتی 
کش��ورهای دنیا س��هم و جایگاه 
خاص��ی دارد، می گوی��د: »ایران 
یک چهارم از س��هم قیر داخلی را 
برعه��ده دارد و نمی توان آن را به 
راحتی حذف کرد اما با شناسایی 
مش��کات داخلی از جمله قیمت 
خ��وراک می ت��وان این س��هم را 
کاه��ش داد. در این میان حضور 
بیش از 60 ش��رکت تولیدکننده 
قیر و ورود آنهابه صادرات موجب 

شده کیفیت قیر کاهش یابد.«
ابراهیمی در ادامه صحبت های 
خود ب��ه سیاس��ت گذاری وزارت 
صنعت در صدور مج��وز فعالیت 
برای شرکت های درخواست کننده 
واحدهای قیرس��از اشاره می کند 
 V.B و می گوید: »چندی��ن برابر
موجود در بازار پروانه بهره برداری 
و مج��وز ص��ادر ش��ده اس��ت و 
این مس��ئله موجب ش��ده دست 
بالای دس��ت زیاد باشد. معتقدم 
آنچ��ه می تواند مش��کل کنونی را 
حل و فصل کن��د، ایجاد برندینگ 
در حوزه قیر اس��ت تا شرکت های 
خارج��ی نی��ز بدانن��د ک��ه برای 
خرید قی��ر چه باید کنند و از چه 
شرکت هایی خرید کنند. این رویه 

در ترکیه وجود دارد.«
تاثیرات  درباره  کارشناس  این 
لغو تحری��م و رون��ق یافتن قیر 
ایران��ی در بازاره��ای بین المللی 

نی��ز می گوید: »برخی از تاثیرات 
در  پس��اتحریم  دوران  مثب��ت 
بخش نقل و انتق��ال کالا و پول 
اس��ت که به نوعی موجب شده 
ت��ا هزینه های ص��ادرات افزایش 
یابد. همچنین برخی از بازارهای 
هدف از جمله کشورهای اروپایی 
به دلیل ممنوعیت مبادله با ایران 
از دس��ت رفته بود که در دوران 
پساتحریم می توان با برنامه ریزی 
به آن دس��ت یافت. بدون شک 
لغ��و تحریم ه��ا می تواند موجب 
رونق مجدد قیر باکیفیت ایرانی 
ش��ود به ش��رط اینک��ه بتوانیم 

مشکات را مرتفع کنیم.«
وی معتقد است حداقل شش 
ماه زمان نیاز است تا بتوانیم در 
بخش بین المللی موفقیت های از 
دس��ت رفته در حوزه قیر را احیا 
کنیم اما مش��کات داخلی باید 

اولویت اصلی باشد. 
قائ��م  خس��روانی،  ش��اهرخ 
ملی  ش��رکت  مدیرعامل  مق��ام 
پالایش وپخ��ش ضم��ن رد ب��الا 
ب��ودن ن��رخ خ��وراک تولید قیر 
می گوید:  ام��روز«  »فرص��ت  به 
»ای��ن موض��وع صحت ن��دارد و 
ای��ن را به ش��دت رد می کنی��م 
چرا که ما متناس��ب ب��ا فرمول 
مصوب ش��رکت پالایش و پخش 
ماهانه  توس��ط ش��رکت پخش، 
و  V.B می کنیم  قیمت گ��ذاری 
حتی بر مبنای تغییرات بازار نیز 
ن��رخ خوراک به ص��ورت هفتگی 
اع��ام می ش��ود.« وی همچنین 
موفقی��ت  »ع��دم  می گوی��د: 
تولیدکنن��دگان در صادرات قیر 
هی��چ ارتباطی به ما ندارد و باید 
نسبت به حل مشکات در جای 

دیگر اقدام شود.«

مسبب زمینگیر شدن صادرات قیر بخش دولتی است یا خصوصی؟ 

گزارش 2

آب

برق

نفت

آمار وزارت نیرو درباره مصرف آب 
کشاورزی قابل مناقشه نیست

مع��اون وزیر نیرو در امور آب و آبفا گفت: با توجه 
ب��ه اینک��ه 92 درصد مص��رف آب کش��ور در حوزه 
کش��اورزی اس��ت، بنابراین نیازمن��د انتخاب الگوی 
کش��ت بهینه ب��ا دی��دگاه آب مجازی هس��تیم که 
تاکنون نیز توجه زیادی به این مسئله نشده است. 

رحیم میدانی در گفت وگو با ایس��نا با بیان اینکه 
در پیشرفته ترین کشورها نیز 70درصد آب در حوزه 
کشاورزی مصرف می ش��ود، اظهار کرد: اگر بگوییم 
ک��ه تنها 60 درصد در حوزه کش��اورزی مصرف آب 
داری��م باید به دنبال این س��وال رفت که 40 درصد 
باقی در کجا مصرف می شود. وی ادامه داد: این عدد 
برای حوزه بخش کشاورزی عجیب نیست و در همه 
دنیا بیشترین مصرف آب در حوزه کشاورزی است. 
مع��اون وزیر نیرو در ام��ور آب و آبفا تصریح کرد: 
ب��ه اعتقاد من نباید روی این موضوع مناقش��ه کرد 
چراکه وزارت نی��رو اطاعات را پیدا و اعام می کند 
ک��ه 8درصد در حوزه ش��رب و صنعت و 92 درصد 
در حوزه کش��اورزی آب مصرف می شود و برای این 

مسئله نیز نمی توان اعداد دیگری را اعام کرد. 
میدانی درخص��وص میزان به��ره وری آب در حوزه 
کشاورزی اظهار کرد: بهره وری آب در حوزه کشاورزی 
در کشورهای مشابه ایران نیز پایین است. چراکه میزان 
راندمان آبیاری به لحاظ کاشت محصولات مختلف در 
عدد پایینی قرار گرفته است بنابراین ما باید متناسب با 
اقلیم هر منطقه بتوانیم محصولات را با کمترین میزان 
مصرف آب اس��تحصال کنیم. به اعتقاد وی، کاش��ت 
محصول مناس��ب برای کشور هنوز در ایران رواج پیدا 
نکرده اس��ت. باید محصولی در ایران کش��ت شود که 

بیشترین ارزش افزوده را برای کشور ایجاد کند. 
معاون وزیر نیرو با بیان اینکه ارزش تولید یک متر مکعب 
آب در کشور ما در گندم و پسته یکی نیست، اظهار کرد: 
ارزش تولید در پسته بالاتر است بنابراین ما باید یک الگوی 
کشت مناسب برای کشور انتخاب کنیم و با این رویکرد که 
از هر مترمکعب آب بیشترین ارزش افزوده را تولید کنیم 
برنامه ریزی های خود را مدون کنیم. وی با اشاره به مصوبه 
ش��ورای عالی آب گفت: در آینده یک گزارش به منظور 
توجه به آب مجازی در ش��ورا مطرح می شود چراکه این 

مسئله از اهمیت ویژه ای برخوردار است. 

شناسایی ۱۸ حوضه 
درگیر چالش آب

مش��اور وزیر نیرو با اعام وجود 18 حوضه دارای 
چالش منابع آب گفت: ش��ورای هماهنگی مدیریت 

منابع آب حوضه آبریز »بختگان« تشکیل شد. 
به گزارش مهر، محمد حاج رسولی ها با اعام تشکیل 
ش��ورای هماهنگی مدیری��ت منابع آب حوض��ه آبریز 
»بختگان« گفت: تاکنون جلس��ات متعددی در شورای 
عالی آب تش��کیل شده و 18 حوضه دارای چالش منابع 
آب در کش��ور انتخاب ش��ده و امیدواریم در این مجمع 
بتوانیم راهکاری برای هر حوضه و چالش های هر یک از 
حوضه ها به فراخور آن پیدا کنیم. مشاور وزیر نیرو با تاکید 
بر اینکه تبیین مسائل، مشکات و چالش های اصلی منابع 
آب حوضه آبریز بختگان و ارائه آخرین وضعیت منابع و 
مصارف آب سدهای مخزنی درودزن و ماصدرا در سال 
جاری از جمله اهداف برگزاری این جلس��ه بود، تشکیل 
شورای عالی آب را گامی مهم در برنامه ریزی یکپارچه و 
حل چالش های حوضه های آبریز دانست. حاج رسولی ها 
افزود: محورهای مختلفی از جمله اهمیت طرح های مرزی، 
وضعیت آبرس��انی به روس��تاها، تعادل بخشی و آب های 
زیرزمینی در این ش��ورا مطرح شده و تشکیل شوراهای 
حوضه های آبریز از تصمیم های شانزدهمین جلسه شورای 
عالی آب است. وی اس��تفاده از ظرفیت های دانشگاهی 
و بهره گیری از دانش علم��ی و فنی در کنار تجربیات را 
سیاست مهمی در مدیریت یکپارچه حوضه ها دانست و 
ابراز امیدواری کرد با حضور دستگاه های مختلف بخش 
صنعت، محیط زیست، وزارت کشور، جهاد کشاورزی و 
نماینده صنف کش��اورزان مباحث رصد شود و معضات 

حوضه های آبریز با برنامه ریزی منسجم مدیریت شود. 

پیشرفت 70درصدی آمادگی 
نیروگاه ها برای تابستان

مع��اون هماهنگ��ی تولید ش��رکت مادرتخصصی 
مدیری��ت تولی��د، انتقال و توزیع نی��روی برق ایران 
)توانیر( گفت: تاکنون 90 درصد از تعمیرات اساسی 
نیروگاه ها و 70 درصد کل تعمیرات و سرویس دهی 
نیروگاه ها برای برق رسانی تابستان آماده شده  است. 
عبدالرس��ول پیش��اهنگ در گفت وگو با ایسنا، با 
بیان اینکه بخش��ی از تعمیرات نیروگاه ها مربوط به 
تعمیرات اساس��ی و برخی دیگر مربوط به تعمیرات 
دوره ای می ش��ود، اظهار کرد: در تابس��تان گذشته 
نیروگاه ها با 97 درصد آمادگی وارد مدار ش��دند که 
این عدد بسیار مطلوب اس��ت و امیدواریم که برای 
تابستان سال جاری نیز چنین آمادگی داشته باشیم. 
وی با بیان اینکه در حال حاضر در س��طح کش��ور 
74نی��روگاه وج��ود دارد، عن��وان ک��رد: از 460 واحد 
نیروگاهی کش��ور 170 واحد نیروگاهی ساخت داخل 
کشور است و مابقی نیروگاه ها با تنوع های مختلف و در 
کشورهای دیگر ساخته شدند. معاون هماهنگی تولید 
ش��رکت مادرتخصصی مدیریت تولید، انتقال و توزیع 
نیروی برق ایران )توانیر( در خصوص عمر نیروگاه های 
کشور گفت: عمر متوسط نیروگاه ها بین 20 تا 28 سال 
اس��ت که در این زمان با کارهایی همچون سرویس و 

نگهداری در ارتقای بهره وری آنها گام برمی داریم. 

یک مقام وزارت نفت اعلام کرد
خرید کالاهای نفتی خارجی بدون 

مناقصه ممنوع شد

یک مقام مسئول با اشاره به درخواست خارجی ها 
برای صادرات کالاهای نفتی به ایران، گفت: واردات 
هرگون��ه کالا و تجهی��زات خارجی ب��دون برگزاری 
مناقص��ه به صنایع نفت، گاز و پتروش��یمی کش��ور 
ممنوع ش��د. ب��ه گزارش ایرن��ا، علی آق��ا نجفی در 
نخس��تین همایش »آنالایزرهای فرآیندی؛ چالش ها 
و راهکاره��ا« با تش��ریح جایگاه ای��ن تجهیزات در 
صنع��ت نفت اف��زود: اکنون نوع��ی دوگانگی درباره 
س��اخت داخل ش��کل گرفته اس��ت. مع��اون اداره 
کل سیاس��ت گذاری و برنامه ری��زی س��اخت داخل 
و خودکفای��ی وزارت نف��ت اضافه کرد: از یک س��و 
سیاس��ت های کلی اقتصاد مقاومتی بر اس��تفاده از 
توان داخلی تاکید دارد و از س��وی دیگر، براس��اس 
قان��ون مناقص��ات باید بهتری��ن و ب��ا کیفیت ترین 

محصولات به کار گرفته شود. 
آقانجف��ی به تغییر ش��رایط کش��ور اش��اره کرد و 
گفت: در گذش��ته زمانی که از یک ش��رکت خارجی 
می خواس��تیم فناوری خود را به داخل کشور منتقل 
کند و کارشناس��ان ایران��ی را آموزش دهد، کس��ی 
اس��تقبال نمی کرد، اما امروز وضعیت دگرگون ش��ده 
اس��ت. وی اضافه ک��رد: امروز س��ازنده های خارجی، 
پیش��نهادهای جذابی را ارائه کرده و تنها شرط شان 
این اس��ت که تضمین بدهیم، حتما از آنها تجهیزات 
خری��داری کنیم. معاون اداره کل سیاس��ت گذاری و 
برنامه ریزی س��اخت داخل و خودکفایی وزارت نفت 
ادامه داد: اما براساس قانون مناقصات چنین تضمینی 
را نمی توانی��م بدهی��م و بای��د مناقصه برگزار ش��ود. 
آقانجفی با بیان اینکه حتی ش��رکت های داخلی نیز 
درباره موضوع هایی صحبت می کنند که در گذش��ته 
سابقه نداشته اس��ت، افزود: این شرکت ها با مراجعه 
ب��ه وزارت نف��ت از ما می خواهند ک��ه زمینه را برای 
ص��ادرات محصولاتش��ان فراهم کنی��م در حالی که 
در گذش��ته این گونه نبود و ش��رکت ها هدف گذاری 

صادراتی نداشتند. 
وی اضافه کرد: در گذش��ته ش��رکت های داخلی 
دنب��ال ران��ت بودند، اما ام��روز می خواهن��د که در 
ب��ازاری رقابتی فعالیت کنند. عباس ش��عری مقدم، 
عضو هیات مدیره ش��رکت ملی صنایع پتروش��یمی 
ایران نیز در این همایش گفت: صنعت پتروش��یمی 
به دلیل نقش��ی ک��ه در جلوگیری از خام فروش��ی، 
اش��تغال آفرینی و ایجاد ارزش افزوده دارد، به عنوان 

یک صنعت برتر در کشور شناخته می شود. 
وی ب��ا بی��ان اینک��ه ای��ن صنع��ت می توان��د در 
پساتحریم به عنوان یک صنعت پیشرو فعالیت کند، 
افزود: شرکت های خارجی به شدت از سرمایه گذاری 
در صنعت پتروشیمی اس��تقبال کرده اند، به گونه ای 
که تقاضای حضور در این صنعت از سایر بخش های 

اقتصادی بیشتر بوده است. 

سرپرست پایانه نفت و گاز سیری: 
پایانه نفتی سیری آماده میزبانی 

نفتکش های اروپایی شد
سرپرس��ت پایانه نفت و گاز سیری گفت: همزمان 
ب��ا لغ��و تحریم ه��ای بین الملل��ی و احتم��ال تردد 
کش��تی های نفتک��ش خارج��ی در پایانه های نفتی 
کش��ور، هم اکنون پایان��ه نفت و گاز س��یری آماده 

میزبانی نفتکش های اروپایی و آسیایی است. 
حمیدرض��ا کریمی در تش��ریح آخری��ن وضعیت 
توسعه پایانه های نفت و گاز سیری به عنوان دومین 
پایانه نفتی ایران پس از خارک در خلیج فارس، گفت: 
همزمان با لغو تحریم های بین المللی و احتمال تردد 
کش��تی های نفتک��ش خارج��ی در پایانه های نفتی 
کش��ور، هم اکنون پایان��ه نفت و گاز س��یری آماده 

میزبانی نفتکش های اروپایی و آسیایی است. 
سرپرس��ت پایانه نفت و گاز س��یری در شرکت 
نفت ف��ات قاره ای��ران با اع��ام اینکه ب��ا توجه 
به ایجاد زیرس��اخت های مناس��ب، حت��ی امکان 
پهلوگی��ری و جداس��ازی کش��تی های غول پیک��ر 
VLCC ب��ا ظرفی��ت بی��ش از 300  نفت ک��ش 
ه��زار ت��ن در پایانه س��یری وج��ود دارد، تصریح 
کرد: اس��کله های این پایان��ه از آب خور 32 متری 
برخ��وردار ب��وده و از ای��ن  رو محدودیت��ی برای 
پهلوگیری کش��تی های نفتکش غول پیکر خارجی 

وجود ندارد. 
این مقام مسئول با بیان اینکه هم اکنون ظرفیتی 
معادل 4.5میلیون بش��که برای ذخیره س��ازی انواع 
نفت خام در س��طح جزیره سیری فراهم شده است، 
اظهار داش��ت: از ابتدای س��ال جاری تاکنون به طور 
متوس��ط ماهانه سه کشتی نفتکش در پایانه سیری 
پهلوگیری کرده اند و در مجموع س��الانه بین 30 تا 
36 فروند کش��تی نفتک��ش در این پایان��ه اقدام به 

بارگیری نفت خام صادراتی کشور می کنند. 
وی ب��ا بی��ان اینک��ه هم اکن��ون در کن��ار ت��ردد 
کش��تی های نفتک��ش ایرانی، برخی از کش��تی های 
نفتکش چینی در پایانه نفتی سیری تردد می کنند، 
افزود: از نظ��ر عملیات دریایی و اج��رای طرح های 
عملیات��ی، هیچ گون��ه مش��کلی ب��رای پهلوگیری و 
جداسازی کشتی های نفتکش آسیایی و اروپایی در 

پایانه سیری وجود ندارد. 
کریم��ی از پایانه س��یری به عن��وان دومین پایانه 
ب��زرگ نفتی کش��ور در خلیج فارس پ��س از پایانه 
خارک نام برد و اف��زود: در حال حاضر، ظرفیتی به 
منظور پهلوگیری و جداس��ازی ماهانه 10 کش��تی 

نفتکش در پایانه نفت و گاز سیری وجود دارد. 

الهه ابراهیمی 
ebrahimi1941@gmail.com

لیلا مرگن
leilamargan2008@gmail.com



شنبه
3اول اسفند 1394 کار و تولید

پس از 12 س��ال تحریم های 
ریز و درش��ت در کشور، بخش 
صنعت و تولید کش��ور یکی از 
بخش هایی اس��ت که بیشترین 
محدودیت ه��ا،  از  را  آس��یب 
متحم��ل ش��د. ام��ا ب��ا اجرای 
برج��ام و ب��از ش��دن راه ه��ای 
ارتباط��ی کاری و مال��ی با دنیا 
صنعتگ��ران و تولیدکنن��دگان 
خواسته هایی از دولت و وزارت 
صنع��ت دارند ک��ه درباره این 
موضوع ب��ا »فرصت امروز« به 

گفت وگو پرداختند. 
مدیرعام��ل  چین��ی،  رض��ا 
کارخان��ه آج��ر نماچی��ن در 
گفت وگ��و با »فرص��ت امروز« 
درب��اره انتظ��ارات صنعتگران 
و تولیدکنن��دگان از دول��ت و 
وزارت صنع��ت اظه��ار ک��رد: 
تدوی��ن یک برنام��ه بلند مدت 
و م��دون یکی از خواس��ته های 
اصل��ی صنعتگ��ران کش��ور از 
دولت اس��ت. متاسفانه تا امروز 
برنامه ه��ای کوتاه مدت با ایجاد 
مش��کلاتی در فعالیت ه��ای ما 
موجب تزلزل در روند کارهای 
ما ش��ده اس��ت ک��ه نمی دانیم 
در این ش��رایط چ��ه کار کنیم. 
اما اگ��ر دول��ت همکاری های 
لازم را در ای��ن زمینه داش��ته 
باش��د، می تواند کمک بسزایی 
به صنعتگران و تولید کنندگان 

باشد. 
او درب��اره محوری��ت ای��ن 
ب�ل�ند مدت  ب�رن�ام�ه ه���ای 
می گوی��د: در هم��ه زمینه ها 
بلند مدتی  برنامه ری��زی  باید 
صورت گیرد، به عنوان مثال، 
تغییر برنامه های دولت برای 
همگامی با س��ند 1404 یکی 
از مباحثی اس��ت که باید به 
آن توج��ه وی��ژه ای ص��ورت 
گی��رد. به عنوان مثال، ما در 

ی��ک س��ال یک میلیون واحد 
در  و  می س��ازیم  مس��کونی 
س��ال بع��دی 100 واحد که 
ای��ن تغیی��رات باع��ث ضربه 
ب��ه تولید کش��ور اس��ت. من 
معتق��دم م��ا ب��ه ای��ن باور 
نرس��یده ایم که می توانیم از 
رکود خارج شده و اقتصادی 

بدون تورم داش��ته باش��یم. 
چین��ی در ادام��ه در پاس��خ 
به این س��وال که آیا صنعت و 
تولی��د ما به نقطه مورد نظر در 
س��ال 1404 می رسد یا خیر؟ 
ادام��ه داد: ای��ران هرفعالی��ت 
نش��دنی را انج��ام داده اس��ت 
و ب��ا حف��ظ ش��رایط موجود و 
ب��ا توج��ه ب��ه الگ��وی اقتصاد 
مقاومت��ی می توانیم به راحتی 
عقب ماندگی های مان را جبران 
و حتی پیش��رفت چشمگیری 

داشته باشیم. 

هموار شدن راه ها با اجرای 
برجام

محمدی پ��ور،  غ��لامرض��ا 
مدیرعام��ل ش��رکت امی��د فنر 
درب��اره خواس��ته های خ��ود از 
دول��ت به عنوان ی��ک صنعتگر 
اظهار می کن��د: برخلاف انتظار 
هم��ه مردم و مس��ئولان، دوران 
پس��ابرجام مش��کلات ما را حل 
نخواه��د ک��رد و فق��ط راه ما را 
هم��وار می کند. مش��کل اصلی 
ما این است که نرخ سود بانکی 
فعل��ی برای صنعت کش��ور بالا 
اس��ت و تولیدکننده و صنعتگر 
نمی تواند با این ارقام نرخ س��ود 
بانکی فعالیت کند. علاوه بر این 
موض��وع بحث تس��هیل قوانین 
تصویب��ی در مجل��س ش��ورای 
اسلامی در زمینه قوانین مربوط 
ب��ه تولی��د و صنعت اس��ت.  او 
درادامه درباره رس��یدن صنعت 

کش��ور به افق 1404 می گوید: 
ما با معیارهای لازم برای رسیدن 
به این سند فاصله داریم اما باید 
تمام تلاش خود را برای رسیدن 
به نقطه مورد نظر جلب کنیم و 
تنه��ا راه ما در ای��ن زمینه عزم 
ملی و فرهنگ سازی برای بهبود 
س��اختار صنعتی کش��ور است. 
ب��ا توجه ب��ه اینکه م��ا درتمام 
لایه های کشور مشکل فرهنگی 
اغل��ب  داری��م،  س��اختاری  و 
مشکلات ما ناشی از این موضوع 
است و تا زمانی که اصلاحی در 
ای��ن زمینه ایجاد نش��ود، قانون 
و لایحه ه��ای تصویب ش��ده در 
مجلس ش��ورای اسلامی امکان 
اجرا و عملیاتی شدن را نخواهد 
داش��ت. اما امیدوار هس��تیم با 
اصلاح ساختار و قوانین تصویبی 
و همکاری همه بخش های کشور 

به سند 1404 برسیم. 

صنعتگران را چوب نزنید
معاون  ابراهی��م طاهرخانی، 
ش��رکت صنایع س��یمان زابل 
از جمله صنعتگرانی اس��ت که 
معتق��د اس��ت، دولت در برخی 
مواق��ع ب��ا اقدامات��ی موج��ب 
اخت��لال در فعالیت ه��ای آنها 
می ش��ود او ادامه داد: به عنوان 
صنعتگ��ری ک��ه در یک��ی از 
محروم ترین اس��تان های کشور 
فعالی��ت می کنی��م، خواس��ته 
جدی ما از دولت و ارگان هایی 
ک��ه باید همیار و کمک رس��ان 
صنعت کش��ور باشند این است 
ک��ه اگ��ر فضای کم��ک به نفع 
صنعت کش��ور نیست، صنعتگر 
و تولیدکننده را چوب نزنند. او 
در ادامه می گوید: ما در استانی 
فعالیت داریم که شامل معافیت 
مالیاتی اس��ت ام��ا نکته جالب 
توجه این اس��ت که هیچ سالی 
نیس��ت که ما مشکلات مالیاتی 
نداش��ته باش��یم. طاهرخان��ی 
درباره برنامه های این ش��رکت 
در دوران پس��اتحریم ب��ا توجه 
ب��ه افق 1404 می افزاید: انتظار 
داری��م دولت موانع فعالیت را از 
پی��ش روی صنعتگ��ران به ویژه 
ایج��اد  از  حمای��ت  متولی��ان 
بنگاه ه��ای صنعت��ی را بردارد و 
براس��اس تجربیات چند س��اله 
م��ا اگر ادامه کار را برعهده خود 
اس��تان و فعالان آن بگذارند به 
طور حتم نتیجه بهتری خواهد 
داش��ت.  ب��ه گ��زارش »فرصت 
کش��ور  صنعتگ��ران  ام��روز«؛ 
معتقدن��د با کاهش دخالت های 
دول��ت و س��ایر نهاده��ای ذی 
فعالیت ه��ای  ام��کان  رب��ط، 
بخش خصوصی بیش��تر خواهد 
ش��د تا صنعت کش��ور بتوانند با 
اتکا بر توانایی های خود و امکان 
ارتباط با دنیا در پس��اتحریم به 
افق موردنظر در سند چشم انداز 

20ساله برسد. 

صنعتگران در پساتحریم از دولت چه می خواهند؟ 

نیازمند برنامه ای بلندمدت و مدون هستیم

پژوهش��کده پولی و بانکی بانک مرکزی 
هفته گذش��ته در گزارش��ی رسمی اعلام 
کرد، رش��د صنع��ت برای س��ومین فصل 
متوالی منفی ش��ده و به نظر می رسد این 
رشد در پایان س��ال نیز همچنان علامت 
منفی را کنار خود داش��ته باش��د، با این 
ح��ال وزی��ر صنعت به بازگش��ت رونق به 
صنعت در س��ال آینده خوش��بین است، 
اما آیا س��ال 95 می تواند بهار رونق برای 

صنعت باشد؟ 
ابتدای س��ال جاری ب��ود که محمدرضا 
نعمت زاده، با مثبت ش��دن رش��د صنعت 
در س��ال گذش��ته، پیش بینی کرد که تا 
پایان امس��ال بخش صنعت به رشد مثبت 
3 درصد خواهد رسید. حالا پس از آخرین 
آم��ار مرکز آمار ایران که برای بهار س��ال 
جاری منتش��ر شد و با استناد بر آن رشد 
بخش صنعت نس��بت به مدت مشابه سال 
گذش��ته ب��ه عدد منف��ی 2 رس��یده بود، 
پژوهش��کده پولی و بانک��ی بانک مرکزی، 
در گزارش��ی اعلام کرده است: »که رشد 
بخش صنعت کش��ور برای سومین فصل 
متوال��ی، منفی ش��ده و با توج��ه به روند 
واردات کش��ور، به نظر می رس��د زمستان 
نی��ز این رش��د منف��ی ب��وده و رکود هم 

تشدید شود.«
مسعود خوانساری، رئیس اتاق بازرگانی 
و صنای��ع و معادن ته��ران درباره جزییات 
این گزارش که به س��فارش اتاق بازرگانی 
تدوی��ن ش��ده اس��ت، گفته بود: »رش��د 
تولیدات صنعتی در سومین فصل سال 94 
در مقایس��ه با فصل پاییز س��ال 93 منفی 
24.۸ درصد ش��ده است که حکایت از بروز 
رشد زیر صفر تولیدات صنعتی در سومین 
فص��ل متوال��ی دارد. ش��اخص تولی��دات 
صنعت��ی ب��رای 9 ماهه س��ال 94 معادل 
11 درصد رش��د منفی را نش��ان می دهد، 
ضمن اینکه رشد فروش واحدهای صنعتی 
در 9 ماهه س��ال 94 نسبت به مدت مشابه 
سال قبل، با رشد منفی 19 درصدی مواجه 

بوده است.«
در حالی آمارها از منفی ش��دن رش��د 
بخش صنعت خب��ر می دهند که گزارش 
س��الانه بان��ک مرک��زی برای س��ال 93 
نش��ان از رش��د 6/7 درصدی تولیدات در 
کارگاه های بزرگ تولیدی نس��بت به سال 
92 داش��ت. ح��الا با توجه به م��وارد ذکر 
ش��ده، دو نکته قابل بررسی است؛ نخست 
اینکه علت رش��د منفی بخ��ش صنعت با 

وجود رش��د مثبت درسال پیش از آن چه 
می تواند باشد؟ 

رکود به رشد منفی منجر شد
محمدقل��ی یوس��فی، اقتص��اددان، در 
پاسخ به این پرس��ش به »فرصت امروز« 
می گوید: »وضعیت رکودی طی سال های 
مختلف در بخش های صنعت و کشاورزی 
طی س��ال های مختلف تداوم داشته است 
و باوجود تلاشی که سیاست گذاران برای 
نش��ان رش��د مثبت صنعت داش��ته اند، از 
همان ابتدا مش��خص بود که سیاست های 
اتخاذ ش��ده این بخش را به قهقرا می برد، 
زی��را سیاس��ت های اقتص��ادی به ش��دت 
بی ثب��ات، ض��د تولید و گ��ذرا بودند و به 
هیچ عن��وان با ویژگی های اقتصادی ایران 
متناسب نبودند. در این سیاست گذاری ها 
به هیچ عنوان به ریش��ه مش��کلات توجه 
نش��ده بود و کارشناس��ان از هم��ان ابتدا 
هش��دار می دادند. اما متاسفانه از آنجا که 
تمام ت��لاش دولت در جم��ع آوری منابع 
ب��ود، بخش های تولیدی در مضیقه تامین 
مالی ماندند. همین موضوع موجب شد که 
بخش های تولیدی قادر ب��ه تامین اعتبار 
نباش��ند و هزینه تامین اعتب��ار برای آن 

بسیار زیاد تمام شود.«
او می افزاید: »بی ثباتی در سیاست های 
پولی و سیاس��ت های غل��ط بانک مرکزی 
به مش��کلات رکود تورمی در کشور دامن 
زد. هم��ه این م��وارد موجب ش��دند که 
انگیزه کس��ب و کار از صنعتگ��ران گرفته 
ش��د. همچنین میزان س��رمایه گذاری که 

برنامه ریزی ش��ده بود با چیزی که تحقق 
پیدا کرده، فاصله فاحش��ی دارد و بیش از 
۸0 درصد از س��رمایه گذاری ها تحقق پیدا 
نک��رد بنابراین طبیعی بود ک��ه همه این 
عوامل اث��رات منفی خ��ود را روی تولید 

بگذارد.«
یوسفی با تاکید بر اینکه صنایع در حال 
از دس��ت رفتن هس��تند، تصریح می کند: 
»صنای��ع تولی��دی به دلیل دچار ش��دن 
ب��ه بیماری رکود تورم��ی در حال از بین 
رفتن هس��تند و بازگردان��دن این صنایع 
دیگر امکان پذیر نیس��ت. در این ش��رایط 
دولت ب��رای اینکه از تعرفه واردات درآمد 
کس��ب کند و قیمت ها را پایین بیاورد، به 
واردات دامن زد که موجب رقابت نابرابر با 

تولیدات داخلی شد.«
علیرض��ا پورفرج، کارش��ناس اقتصادی 
ام��ا رکود را دلیل اصلی این رش��د منفی 
می دان��د و در این زمین��ه در گفت و گو با 
»فرص��ت ام��روز« بیان می کن��د: »حجم 
واردات بی��ش از حد، کاهش قدرت خرید 
مردم، بی ثباتی در سیاست های اقتصادی، 
رکود ایجاد شده در اثر پسابرجام از جمله 
دلایل این رشد منفی است. رکودی که در 
سال جاری بر صنایع حاکم شد، صنایع را 
ناچ��ار کرد به دلیل کاه��ش تقاضا، تولید 
خ��ود را کاهش دهند ک��ه همین کاهش 

تولید به رشد منفی منجر می شود.«

زمستان؛ فصل رونق صنعت
وضعی��ت رکود تورمی به ش��دت عمیق 
شده و با توجه به آنچه که گفته شد، دلیل 

اصلی رش��د منفی تولید به همین شرایط 
رکودی بر می گردد ک��ه تولیدکنندگان را 
ناچار کرده تولیدات خود را کاهش دهند. 
همچنین شرایط پسابرجام رکود انتظاری 
را در اف��کار عمومی ایجاد کرد که موجب 
به تعویق افتادن تقاضا و تش��دید شرایط 
رکودی در اقتصاد ش��د. اکنون با توجه به 
اینکه اجرای برجام آغاز ش��ده و از سوی 
دیگر شورای پول و اعتبار درصدد کاهش 
نرخ بهره بانکی است؛ می توان امیدوار بود 
ک��ه به گفت��ه وزیر صنعت رونق از س��ال 

آینده به صنایع بازگردد؟ 
یوس��فی در این زمینه اظه��ار می کند: 
»اینک��ه آرزو کنی��م خیلی خوب اس��ت 
اما ش��رایط موجود اقتص��ادی ایران، این 
پیش بینی را دش��وار می کند. ما در س��ال 
آین��ده با مجلس تازه روبه رو هس��تیم که 
خودش به بی ثباتی قوانین منجر می شود. 
از س��وی دیگر ما س��ال آین��ده انتخابات 
ریاس��ت جمه��وری آمری��کا را داریم که 
خودش تضمین اجرای برج��ام را با ابهام 
روبه رو می کند. بنابراین رسیدن به چنین 
پیش بین��ی با این ش��رایط کمی دش��وار 
اس��ت اما تنها چیزی که می تواند رش��د 
صنعت��ی را در ای��ران مثبت کن��د، انجام 
س��رمایه گذاری خارجی و حض��ور بالفعل 
این سرمایه گذاران است که زمان بر است. 
همچنی��ن اق��دام ش��ورای پ��ول و اعتبار 
گام��ی در جه��ت اص��لاح سیاس��ت های 
پولی گذش��ته اس��ت که نیاز دارد با سایر 

سیاست ها همراه شود.«
پورفرج اما امیدوار اس��ت که در ش��ش 
ماه��ه دوم س��ال 95 آث��ار رش��د مثبت 
صنعت��ی مش��هود خواهد ش��د. او در این 
ب��اره اظهار می کن��د: »پیش بینی من این 
اس��ت که در س��ه ماهه دوم سال 95 نرخ 
رشد منفی کاهش پیدا می کند و در شش 
ماهه دوم ما شاهد آثار نرخ رشد مثبت در 
صنع��ت خواهیم بود. اما این رش��د مثبت 

بسیار خفیف است.«
اکنون صنعت با مش��کلات س��رمایه در 
گردش روبه رو اس��ت که دولت قصد دارد 
با کاهش س��ود بانکی آن را کمی برطرف 
کند، از س��وی دیگر تحریم ها نیز به عنوان 
یک مش��کل اصلی دیگر از س��ر راه تولید 
برداشته شده اس��ت. اما همچنان موضوع 
قوانی��ن  غیر رس��می،  و  رس��می  واردات 
بی ثبات و موارد دیگر سنگ سر راه تولید 
هستند، با این اوصاف می توان امیدوار بود 
که شاید زمستان سال دیگر برف رونق بر 

سر صنایع ببارد. 

بررسی دلایل رشد منفی صنعت

سال آینده، رونق به صنعت باز می گردد؟ 

گزارش 2

دلالان و نبود الگوی کشت
عاملان گرانی پیاز

قائم مقام خانه کشاورز، دلالان و نبود الگوی کشت 
را عام��ل گران��ی پی��از در هفته های اخی��ر می داند و 
می گوید: اما میوه فروشان کمبود را دلیل این موضوع 

عنوان می کنند. 
 عنای��ت الله بیابان��ی، درباره عوام��ل گرانی پیاز به 
ایس��نا گفت: کش��اورزی و کش��اورزان همیش��ه در 
معرض تهدیدات مختلفی از تغییرات اقلیمی و آب  و 
هوایی تا دلالان و بازی های آنها با قیمت محصولات 
کشاورزی قرار دارند.  وی افزود: سیب زمینی و پیاز دو 
محصولی است که به صورت روزانه مورد استفاده مردم 
قرار می گیرند و از س��وی دلالان سیاست گذاری های 
بس��یاری برای کنترل قیمت آن به نفع خودش��ان، 
صورت می گیرد. از سوی دیگر ساختار و الگوی کشت 
مناس��بی در کش��ور نیز برای تولید این دو محصول 
وج��ود ن��دارد و نمی دانیم هر یک از محصولات را در 
چه فصلی، کجا و به چه میزان باید تولید کنیم تا در 
طول سال با نوسان تولید و قیمت آنها مواجه نشویم. 
بیابان��ی ب��ا بی��ان اینک��ه در برخی مقاط��ع واردات 
س��یب زمینی نیز صورت گرفته اس��ت، تاکید کرد: باید 
س��اختار و الگویی مناس��ب برای تولید س��یب زمینی و 
پیاز تعریف و تدوین ش��ود و از س��وی دیگر به گونه ای 
فرهنگ سازی کنیم که کشاورزان خود به این باور برسند 
که تولید چه محصولی در چه بازه زمانی برای آنها سود 
بهتر و بیشتری دارد.  قائم مقام خانه کشاورز اظهارکرد: 
این مشکل ریشه ای در تولید و بازار سیب زمینی و پیاز 
با تقویت سیستم نظارتی، حل می شود و دستگاه های 
نظارتی باید در این زمینه کاری کنند که دست دلالان 
و واسطه های غیر ضروری از بازار محصولات کشاورزی به 

نفع تولیدکنندگان و مصرف کنندگان قطع شود. 
وی تصریح کرد: در حال حاضر، دلالان سیب زمینی 
به��اره را انب��ار می کنند و در هر زمانی که بخواهند و به 
تدریج آن را به گونه ای وارد بازار می کنند تا منافع شان 
تامین شود و قیمت آن را بتوانند در دامنه مورد رضایت 
خودشان کنترل کنند.  در همین حال، حسین مهاجران، 
رئیس اتحادیه میوه و س��بزی فروش��ان نیز در این باره 
اظهارکرد: به دلیل اینکه در سال گذشته پیازهای تولید 
ش��ده از کش��اورزان خریداری نشد و قیمت آن به دلیل 
عرضه بالا بسیار کاهش یافت، آنها اقدام به کاشت کمتر 
کردند و همین موضوع منجر به کمبود این محصول در 

سال جاری شد. 
وی با بیان اینکه تا 15 روز آینده قیمت ها متعادل 
می ش��ود، اف��زود: خنکی ه��وا از دیگر عواملی بود که 
باعث ش��د پیاز در همه مناطق گرمس��یری از جمله 
چابه��ار و بندرعب��اس به عمل نیاید و در حال حاضر 
قیم��ت ه��ر کیلوگرم پیاز در میادین میوه و تره بار به 

4هزار تومان رسیده است. 

 
رئیس سازمان حمایت اعلام کرد

کاهش عرضه دام باعث افزایش 
قیمت گوشت 

و  مصرف کنن��دگان  حمای��ت  س��ازمان  رئی��س 
تولید کنندگان گفت: طبق اقدامات و کارشناسی های 
انجام شده سازمان، بحث صادرات و قاچاق دام زنده 

منجر به افزایش قیمت گوشت شده است. 
س��یدمحمود نوابی، معاون وزی��ر صنعت، معدن و 
تج��ارت ، در گفت وگ��و با ایس��نا، درباره اینکه رئیس 
اتحادیه دامداران دلیل گرانی گوشت را وجود دلالان 
در بازار عنوان می کند، تاکید کرد: دوس��تان مقداری 
بدون مطالعه صحبت می کنند و بنده توصیه می کنم 
حتم��ا قوانین��ی را که به آنه��ا اختیاراتی داده مطالعه 
کنن��د. وی اف��زود: براس��اس قانون انت��زاع موضوع 
تنظی��م، تامی��ن و نظ��ارت بر ب��ازار در اختیار وزیر 
جهاد کش��اورزی و وزارتخانه تحت تصدی ایش��ان 
گذاش��ته ش��ده و تمام کالاهای غذایی، لبنیاتی و 
گوشتی اعم از گوشت سفید و قرمز همه در اختیار 
وزارت جهاد کش��اورزی اس��ت و س��ازمان حمایت 
به عن��وان هم��کار وزارت جهاد کش��اورزی در این 
زمین��ه فعالی��ت و خدمت رس��انی می کن��د. رئیس 
س��ازمان حمایت مصرف کنندگان و تولید کنندگان 
گفت: زمانی که کالا در بازار به میزان کافی تامین 
ش��ود و کمبودی نداش��ته باشیم در آن زمان است 
که افزایش قیمت را می توان گرانفروش��ی دانس��ت، 
ام��ا مواقع��ی که کالایی در بازار تامین نمی ش��ود و 
همین موضوع به کمبود و گرانی کالا منجر می شود 

نمی توان گرانی را »گرانفروش��ی« اطلاق کرد. 
نوابی با بیان اینکه اگر به جای عرضه کافی گوشت، 
دام صادر شود شاهد گرانی خواهیم بود، تاکید کرد: 
زمانی که گوشت در بازار کم می شود، به دنبال عرضه 
کم و طبیعتا بالا رفتن تقاضا شاهد گرانی خواهیم بود. 
این در حالی اس��ت که رئیس اتحادیه فروشندگان 
گوش��ت گوس��فندی کاهش قیمت جهانی پوس��ت و 
ص��ادرات بی��ش از حد دام زنده را علت اصلی افزایش 

قیمت گوشت عنوان کرده است. 
در همی��ن ح��ال، مدیرعام��ل اتحادیه سراس��ری 
دامداران کش��ور با بیان اینکه در حال حاضر گوش��ت 
مورد نیاز کشور تامین است، دلیل افزایش قیمت این 
محصول در روزهای اخیر را متاثر از افزایش تقاضا و 

سودجویی دلالان و واسطه گران عنوان کرد. 
علیرضا عزیزاللهی، در گفت وگو با ایرنا درباره دلایل 
افزایش قیمت گوش��ت قرمز در روزهای اخیر افزود: 
افزایش و کاهش قیمت این محصول ارتباط چندانی 
با تولید و عرضه آن ندارد، زیرا این محصول به اندازه 
کافی در کشور تولید و بخش دیگر آن از طریق واردات 

تامین می شود. 

رئیس خانه معدن ایران: به دنبال بازارهای 
جدید هستیم 

 رکود، حاصل مدیریت غلط 
سال های گذشته است

رئی��س خانه معدن ای��ران گفت: رک��ود با برجام 
به پایان نمی رس��د، زیرا این رک��ود حاصل مدیریت 
نادرست چندین ساله اس��ت و بالطبع سال ها طول 

خواهد کشید تا ما از این وضعیت خارج شویم. 
محمدرضا بهرامن در گفت وگو با ایلنا در خصوص 
ق��رار دادهای��ی که ای��ن بخش در زمین��ه معدن از 
زم��ان لغ��و تحریم ها تاکن��ون منعقد کرده اس��ت، 
گفت: مهم ترین فعالیت گروه معدنی کش��ور در سفر 

رئیس جمهور به فرانسه و ایتالیا رخ داد. 
وی ادامه داد: بخش معدنی ایران در این س��فر 
حضور پررنگی داش��ت. در مورد قراردادها نیز در 
بخش معدن تماما منافع ملی کش��ور حفظ ش��د، 
زی��را ما در یک ش��رایط ع��ادی در ح��ال انعقاد 
ق��رارداد بودیم و دیگر ش��رایط بحرانی قبل وجود 
نداش��ت که طرف مقابل برای ما شرط و شروطی 

قرار دهد. 
وی با اش��اره به اهداف معدن��کاران ایرانی از این 
سفر گفت: فعالان این حوزه بیشتر از آنکه به دنبال 
واردات تکنولوژی باشد به دنبال بازار و ارزش افزوده 
است و ما ترجیح می دهیم شریکی داشته باشیم که 

برای ما بازار ایجاد کند. 
بهرامن در خصوص بازگش��ت رونق و فعال شدن 
دوب��اره این بخش از صنعت کش��ور گف��ت: رکود با 
برجام ب��ه پایان نمی رس��د، زیرا ای��ن رکود حاصل 
مدیریت نادرست چندین ساله است و بالطبع سال ها 
طول خواهد کشید تا ما از این وضعیت خارج شویم. 
ما باید ب��ا عینک واقع بینی به ای��ن موضوعات نگاه 

کنیم و خودمان را گول نزنیم. 

مدیرعامل سازمان صنایع کوچک و 
شهرک های صنعتی ایران عنوان کرد

ثبات قیمت زمین؛ مشوقی برای 
جذب سرمایه گذاران

مدیرعامل س��ازمان صنایع کوچک و شهرک های 
صنعت��ی ایران گفت: در س��ال آینده در ش��هرک ها 
و نواح��یِ صنعت��یِ مناط��قِ کمت��ر توس��عه یافته 
ثب��اتِ قیمتِ زمی��ن به عنوان مش��وقی برای جذب 
س��رمایه گذار و خروج از رکود مدنظر ما خواهد بود، 
ضم��ن اینکه یک��ی از ماموریت های ما در س��ازمان 
صنایع کوچک و ش��هرک های صنعتی ایران، فراهم 
س��اختن زیرس��اخت ها، متناس��ب با تامین منابع، 

داخلی و عمومی خواهد بود. 
به گ��زارش رواب��ط عمومی و بین الملل س��ازمان 
صنای��ع کوچ��ک، عل��ی یزدان��ی، در گردهمای��ی 
ذی حسابان و مدیران مالی سراسری این سازمان در 
سالن جلسات شرکت شهرک های صنعتی خوزستان 
در اه��واز بیان ک��رد: بیش از 70 ش��هرک و ناحیه 
صنعتی در خوزس��تان وجود دارد ک��ه امیدواریم با 
فراهم شدن زیرساخت ها در این نواحی و شهرک ها، 
امکان توس��عه بیش از پیش استان در حوزه صنعت 

فراهم شود. 
یزدان��ی افزود: با توجه به اینک��ه بیش از ۸۸ هزار 
واحد صنعتی فع��ال با پروانه بهره ب��رداری )2200 
واحد در اس��تان خوزس��تان( و در حوزه خوشه های 
صنعتی در بحث اتحادیه های صنفی ۸100 اتحادیه 
صنفی )490 اتحادیه در خوزستان( وجود دارد، باید 
این واحدها را حداقل به ظرفیت اسمی ش��ان رساند 
و در کنار ساخت زیرساخت ها سعی شود واحد های 
نیمه فع��ال را فعال و واحدهای فعال را به توس��عه 

رساند. 
 مدیر عامل سازمان صنایع کوچک و شهرک های 
صنعتی ای��ران با تاکید بر جذب مناب��ع دیگر برای 
توس��عه ش��هرک ها بیان کرد: با توجه ب��ه اینکه در 
کل کش��ور بی��ش از 97 ه��زار و ۸00 واحد صنعتی 
وجود دارد که مجوز تاس��یس گرفته اند، رسالت ما، 
هدایت سرمایه گذاران به سمت شهرک های صنعتی 
اس��ت؛ به شکلی که هم آرامش س��رمایه گذار و هم 
بهره برداری بهینه از زیرس��اخت های ایجاد ش��ده را 

موجب شود. 
وی اضافه ک��رد: یقینا در نشس��ت های تخصصی 
بع��دی در دیگ��ر حوزه ه��ا، در جهت فراهم ش��دن 
مش��وق هایی برای توسعه س��رمایه گذاری در اقصی 
نقاط کش��ور تلاش خواهیم کرد و امیدوارم در سال 
95 شاهد رونق امیدبخشی در مجموعه شهرک های 

صنعتی کشور باشیم. 
وی اف��زود: باوجود اینکه س��ال ج��اری از جهت 
وصول منابع عمومی، در س��طح کشور سال سختی 
ب��ود، هیچ توقفی در نواحی و ش��هرک های صنعتی 
نداش��تیم و در ادامه سیاست های مان در سال آینده 
قطعا مش��ارکت بخش خصوصی، به ویژه تشکل ها را 
ب��ه طور جدی در مجموعه ش��رکت های اس��تانی و 

سازمان خواهیم داشت. 
مدیرعامل سازمان صنایع کوچک و شهرک های 
صنعت��ی ایران خبر از اتخ��اذ تصمیماتی در جهت 
بخش��ودگی بخش��ی از جرائ��م مربوط ب��ه بدهی 
معوقه س��رمایه گذاران داد و گفت: در سال آینده 
بخش��نامه ای در جهت بخش��ودگی جرائم مالیاتی 
س��رمایه گذاران واقعی ک��ه قصد س��رمایه گذاری 
دارن��د ام��ا به دلیل ع��دم تادیه تعهدات ش��ان در 
موع��د مقرر ام��کان س��رمایه گذاری ندارند، ابلاغ 

خواهد شد. 
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براس��اس توافق صورت گرفته توس��ط 
شورای هماهنگی بانک ها و مدیران عامل 
بانک ها، نرخ س��ود س��پرده های بانکی از 
امروز به 18 درصد و نرخ سود تسهیلات 

به 20 درصد کاهش پیدا می کند. 
ب��ه گزارش »فرصت ام��روز« در حالی 
که بانک ها آستین بالا زده اند تا نرخ سود 
بانک��ی را کاهش دهند، ش��ورای رقابت 
ب��ا انتقاد از توافق صورت گرفته توس��ط 
بانک ها که به تایید شورای پول و اعتبار 
رسیده است اعلام کرد که به این موضوع 
ورود می کند و توافق صورت گرفته را یک 

نوع تبانی اعلام کرد. 
ش��یوا، رئیس ش��ورای رقاب��ت گفت: 
شورای رقابت در صدد است به این موضوع 

ورود پیدا کند. 
تصمی��م اخی��ر ش��ورای هماهنگ��ی 
مش��ترک مدیران بانکی ب��رای نرخ های 
سود بانکی خلاف ماده 44 قانون اصل 44 
است. نباید یک عده تولیدکننده با توافقی 
جمع��ی اق��دام به تعیین قیمت یک کالا 
کنند و این یک تبانی به حساب می آید. 
ش��یوا اضافه کرد: شورای پول و اعتبار 
مواف��ق تعیین نرخ به صورت دس��توری 
نیست اما نباید در این رابطه سیستم بانکی 
با در نظرگرفتن منافع خود تصمیمی برای 
کاهش نرخ سود تسهیلات بانکی بگیرد. 
بنده موافق کاهش نرخ سود سپرده بانکی 
هس��تم اما کنار آن باید تصمیم مناسبی 
ه��م برای کاهش نرخ تس��هیلات بانکی 

گرفته شود. 
تبانی به چه معناست؟ 

اگر چه ورود ش��ورای رقابت به موضوع 
نرخ س��ود بانکی می تواند محملی قانونی 
داش��ته باشد اما ناهماهنگی دستگاه های 
مربوط در این رابطه می تواند نظام بانکی 

را دچار آشفتگی کند. 
ماده قانونی که رئیس شورای رقابت از 
آن نام می برد، بدین شرح است: هر گونه 
تبانی از طریق قرارداد، توافق یا تفاهم )اعم 
از کتبی، الکترونیکی، ش��فاهی یا عملی( 
بین اشخاص که یک یا چند اثر زیر را به 
دنبال داشته باشد به نحوی که نتیجه آن 
بتواند اخلال در رقابت باشد ممنوع است: 

مش��خص کردن قیمت ه��ای خرید یا 
ف��روش کالا ی��ا خدمت و نحوه تعیین آن 
در بازار به طور مستقیم یا غیرمستقیم. 

- مح��دود ک��ردن یا تح��ت کنترل در 
آوردن مق��دار تولید، خرید یا فروش کالا 

یا خدمت در بازار. 
- تحمی��ل ش��رایط تبعی��ض آمیز در 

معاملات همسان به طرف های تجاری. 
- مل��زم ک��ردن ط��رف معامله به عقد 
قرارداد با اشخاص ثالث یا تحمیل کردن 

شروط قرارداد به آنها. 
- موکول کردن انعقاد قرارداد به قبول 
تعهدات تکمیلی توسط طرف های دیگر 
ک��ه بنا بر عرف تجاری با موضوع قرارداد 

ارتباطی ندارد. 
- تقسیم یا تسهیم بازار کالا یا خدمت 

بین دو یا چند شخص. 

- محدود کردن دسترس��ی اش��خاص 
خارج از قرارداد، توافق یا تفاهم به بازار. 

- هم اندیشی برای جلوگیری از تصویب 
قانونی بلا اثر.

ام��ا تبان��ی خواندن تصمیم بانک ها در 
حالی اس��ت که نظام بانکی تلاش کرده 
اس��ت تا به این وس��یله از تصویب قانونی 

بلا اثر جلوگیری کند. 
ب��ه گ��زارش »فرصت امروز« پیش از 
ای��ن به دلیل وجود موسس��ات مالی و 
اعتباری غیر مجاز و نرخ های سود بانکی 
غیر متعارفی که به صورت دس��توری به 
بانک ه��ا تحمیل می ش��د، ش��رایطی را 
رقم می زد که منابع بانک ها در معرض 
تهدی��د قرار می گرفت و در عرصه عمل 
تصمیم های اتخاذ شده از سوی شورای 
پ��ول و اعتبار به مصوباتی غیر کارا بدل 
می ش��د. انتقادات گذش��ته رئیس کل 
بانک مرکزی نس��بت به عدم پایبندی 
بانک ه��ا به نرخ س��ود بانک��ی به دلیل 
همین موضوع و دغدغه ای بوده اس��ت 
ک��ه بانک ها از جانب حرکت س��پرده ها 
به س��وی موسس��ات مال��ی و اعتباری 

غیر مجاز داشته اند. 
اما در دور تازه کاهش نرخ سود بانکی 
ک��ه همزمان با کاهش نرخ تورم رخ داده 
اس��ت، بان��ک مرکزی با برگ��زاری چند 
نشست هم اندیشی با بانک ها تلاش کرد 
تا به نرخ س��ودی دس��ت یابد که در آن 
همه جوانب و مسائل بانک ها دیده شود 
و در نهایت نرخی به تصویب برس��د که 
قابلیت و کارایی در اجرا را داش��ته باش��د. 
بر این اس��اس و با این اس��تدلال تصمیم 
اخی��ر بانک ها و تواف��ق صورت گرفته نه 
تنها مصداق تبانی نیس��ت، بلکه حرکتی 
س��ودمند و در جهت منافع کلی اقتصاد 

کشور بوده است. 

اقدامی مشترک برای پایان دادن 
به رکود

همتی، رئیس شورای هماهنگی بانک ها 
با پاسخ به اظهارات شیوا اعلام کرده است: 
سیس��تم بانکی علیه کسی تبانی نکرده 
است اگر اقدام مشترک برای کاهش نرخ 
تسهیلات و جلوگیری از رکود کسب و کار 
در کش��ور و تلاش مش��ترک برای کمک 
ب��ه رونق گرفتن اقتصاد را تبانی بنامیم، 

اشکالی ندارد. 
وی به حاکمیت کش��ور در بخش پول 
یعنی شورای پول و اعتبار اشاره و تاکید 
کرد: این حاکمیت نشانه تصمیم درست 

بانک ها برای اقتصاد کشور است. 
همتی گفت: واقعیت این اس��ت که با 
نرخ بالای تس��هیلات، تولید در کش��ور 
راه نمی افت��د و زمان��ی ک��ه نرخ تورم 13 
درص��د اس��ت، بس��یاری از کالاها روی 
دس��ت تولیدکنن��دگان مان��ده اس��ت و 
تولید کنن��دگان و فع��الان به جای تولید 

س��پرده کردن منابع خود در نزد بانک ها 
را ترجی��ح می دهند، این توافق می تواند 

سبب رونق کسب و کار در جامعه باشد. 
وی اف��زود: هم��ه بانک ها لازم اس��ت 
ای��ن تواف��ق را رعایت کنند؛ دولت، بانک 
مرکزی و ش��ورای پ��ول و اعتبار مصمم 
هستند با بانک هایی که تخلف می کنند 
و ای��ن توافق را رعایت نمی کنند، مطابق 

مقررات برخورد کنند. 
همتی اظهار کرد: فرصت تاریخی برای 
ایجاد رونق در کس��ب و کار و اصلاح امور 
اقتصادی کشور ایجاد شده و واقعیت این 
است که هر بانکی بخواهد نرخ سودهای 
بالات��ر از توافق پرداخ��ت کند، وضعیت 

ترازنامه ای خوبی نخواهد داشت. 
مدیرعام��ل بانک ملی ایران در ادامه با 
تقدیر از برگزاری این همایش، به تبیین 
اهمیت نظام پیش��نهادها در پیشبرد کار 
بانک ها پرداخت و ابراز داشت: برای موثر 
ب��ودن نظام پیش��نهادها در بانک ها باید 
ابتدا استراتژی های حرکتی بانک ها برای 
کارکنان تبیین ش��ود تا آنها نیز بتوانند 
پیشنهادهای مفید و موثری برای بهبود 

امور بانک ها ارائه کنند. 
وی گف��ت: همکاران سیس��تم بانکی 
باید از اس��تراتژی ها، سیاست ها، برنامه ها 
و وضعیت ترازنامه ای بانک ها مطلع باشند 

تا پیشنهادهای آنها نیز موثر باشد. 
همتی افزود: در کنار بررس��ی مس��ائل 
مبتلا به نظام پیشنهادها و نحوه ارتقای 
آن، باید ابتدا مسائل و مشکلات بانک ها 
به همکاران توضیح داده شود تا شناخت 
مناس��بی از شرایط امروز بانک های خود 
داشته باشند و پیشنهادهای خوبی برای 

اصلاح امور بانک ها ارائه دهند. 

حفاظت از منابع بانک ها، ایجاد 
آرامش در اقتصاد

ب��ه گزارش »فرصت امروز« اظهارات 
رئی��س ش��ورای رقاب��ت در حالی علیه 
کاه��ش نرخ س��ود بانکی مطرح ش��ده 
اس��ت ک��ه پس از ماه ه��ا انتظار فعالان 
اقتصادی برای کاهش نرخ سود، فضای 
اقتصادی کش��ور می رفت تا جانی تازه 
بگیرد. ابعاد رکود حاکم بر اقتصاد کشور 
حکم می کند که در این شرایط همه از 
تصمیم بانک ها برای کاهش نرخ س��ود 
بانک��ی حمای��ت کنند. از ط��رف دیگر 
درس��ت یا غلط منابع بانک ها به دلیل 
معوقات بانکی در وضعیت ش��کننده ای 
قرار دارد و کاهش نرخ سود بانکی باید 
با لحاظ کردن همه این جوانب باش��د. 
کاهش یک باره نرخ س��ود بانکی بدون 
ای��ن ملاحظات می توان��د بانک ها را در 
سونامی بحران منابع فروببرد و از آنجا 
که بانک ها اصلی ترین منبع تامین مالی 
هستند، بحران به کلیت اقتصادی کشور 

نفوذ پیدا می کند. 

تبانی یا تصمیم هماهنگ بانک ها برای پایان دادن به رکود اقتصادی کشور؟  

ساز ناکوک شورای رقابت برای کاهش نرخ سود

شنبه
اول اسفند 1394 بانک و بیمه4

خبرنــامه

حمایت رئیس کل بانک مرکزی از تصمیم 
بانک ها برای کاهش نرخ سود بانکی

رئیس کل بانک مرکزی از مدیران عامل بانک های 
دولتی، خصوصی و موسسات اعتباری خواست از روز 
اول اس��فند به نرخ س��ود سپرده ها و تسهیلات توافق 
ش��ده، پایبند ومتعهد باش��ند و از افتتاح حساب های 
س��پرده یک س��اله بالاتر از 18 درصد و حس��اب های 

کوتاه مدت بالاتر از 10 درصد خودداری کنند. 
ب��ه گ��زارش روابط عمومی بان��ک مرکزی، ولی الله 
س��یف که در نشس��ت مدیران عامل بانک های دولتی 
و خصوصی س��خن می گفت، با بیان اینکه با کاهش 
ت��ورم بای��د نرخ س��ود بانکی نیز نزولی ش��ود، افزود: 
منفی بودن سودهای بانکی در طول سال های بعد از 
انقلاب به استثنای برهه های کوتاه، مشکل نظام بانکی 
بوده است، اما اکنون باتوجه به کنترل تورم دردامنه 
13 درصد، پرداخت س��ود های بالاتر از درصد توافق 
شده به سپرده های بانکی، غیرمنطقی و فاقد توجیه 
اقتصادی است.  وی با تاکید مجدد بر اینکه مدیران 
عام��ل بانک ها به تواف��ق خویش در خصوص کاهش 
نرخ سپرده های بانکی و تسهیلات پایبند باشند، افزود: 
انتظ��ار می رود ضواب��ط بانک مرکزی و خطوط قرمز 
این نهاد سیاس��ت گذار حفظ شود. البته خوشبختانه 
نشست شورای بانک های خصوصی و دولتی و انتشار 
توافق نامه در خصوص کاهش نرخ سپرده ها مطلوب و 
موید این موضوع بوده و در شرایط حاضر، فضای مثبت 
ایجاد کرده است.  سیف با تایید تصمیمات اتخاذ شده 
بانک ها درباره نرخ سود سپرده های بانکی در جلسه شب 
گذشته شورای پول و اعتبار، خاطرنشان کرد: شورای پول 
و اعتبار و بانک مرکزی از مواضع بانک ها حمایت می کند 
اما باید در اطلاع رسانی، همه جوانب در نظر گرفته شود 
و نباید سپرده گذاران احساس کنند به نفع بانک ها و به 
ضرر آنها تصمیم گرفته شده است. بلکه هدف اصلی این 
بوده که نرخ س��ود تس��هیلات کاهش پیدا کند و تولید 
از این اقدام منتفع ش��ود.  رئیس ش��ورای پول و اعتبار 
با تصریح اینکه همه بانک ها باید با عمل به توافق خود 
از خدش��ه دار شدن اعتبار نظام بانکی جلوگیری کنند، 
گفت: نباید با تفسیرهای شخصی و سلیقه ای حیثیت 
نظام بانکی را تضعیف کنند ضمن آنکه آرامش در اقتصاد 
مهم ترین اصل برای بانک مرکزی است و همگان باید این 
اصل را در اظهارنظرها و تصمیم ها لحاظ کنند.  سیف 
ضمن تش��کر از مدیران عام��ل بانک ها برای همگرایی 
در خصوص کاهش نرخ س��ود س��پرده ها، افزود: در روز 
اول اس��فند بانک ها از افتتاح حس��اب های سپرده یک 
ساله بالاتر از 18 درصد جدا خودداری کنند، همچنین 
تمام سپرده های قبلی که مغایر این تقسیم بندی عمل 
می کرد، یعنی مثلا به اسم یک ساله باز شده ولی اجازه 
کاهش و افزایش دارند نیز از حالت یک ساله خارج و به 
سپرده کوتاه مدت سه ماهه تبدیل شود و در نتیجه نرخ 

سود آنها حداکثر 10 درصد خواهد بود. 

نرخنــامه
دلار3,494 تومان

صرافان بازار ارز و سکه نرخ هر دلار آمریکا را3,494 
تومان و هر قطعه تمام بهار س��که آزادی طرح جدید را 

983,000 تومان تعیین کردند. 
هر ی��ورو در بازار آزاد 3,914 توم��ان و هر پوند نیز 
5,048 توم��ان قیم��ت خورد. همچنین هر نیم س��که 
496,000 توم��ان و ه��ر ربع س��که 266,000 تومان 
فروخته ش��د. هر س��که یک گرم��ی 185,000 تومان 
خریدوفروش ش��د و هر گرم ط��لای 18 عیار99,290 
توم��ان قیمت خ��ورد. هر اونس طلا ه��م در بازار های 

جهانی 12,269 دلار بود. 

مستخدمین حسینی: 
زمینه حضور بانک های خارجی 

فراهم شود
کارشناس ارشد بازارهای مالی و پولی می گوید برای 
حضور بانک های خارجی در کش��ور باید زمینه حضور 
و فعالیت آنها فراهم ش��ود و یکی از ضرورت ها اصلاح 

نظام بانکی است. 
حیدر مستخدمین حسینی روز جمعه در گفت وگو 
با ایرنا افزود: اگر به دنبال راهی برای تاس��یس ش��عب 
بانک های خارجی در ایران هس��تیم، باید مقدمات آن 
فراهم شود. بانک مرکزی و بانک های کشور باید تحول 
جدی در ساختار خود انجام دهند تا در شرایط رقابتی 

بتوانند حرفی برای اقتصاد بانکی داشته باشند. 
وی سالم س��ازی و بازس��ازی ساختار مالی بانک ها را از 
جمل��ه اولویت های نظ��ام بانکی عنوان و تاکید کرد برای 
فراهم شدن زمینه حضور بانک های خارجی ابتدا باید در 
حوزه های صنعت، معدن، کش��اورزی و خدمات فعالیت 
رو به رشدی داشته باشیم. مستخدمین حسینی با بیان 
اینکه همواره حاکمیت قوانین دولتی بر بانک های کشور 
مانع تاسیس شعب بانک های خارجی بوده است، موضوع 
قوانین و مقررات ناظر بر فعالیت های بانکی را برای حضور 
خارجی ها حائز اهمیت دانست و افزود: بخشی از این قوانین 
و مقررات، مربوط به حوزه پولی و بانکی است بخشی هم 
قوانین و مقررات عمومی مربوط به سرمایه گذاری خارجی 

و حضور شرکت های خارجی در کشور است. 
وی با بیان اینکه دولت باید نسبت به احیای بانک های 
کش��ور همت گمارد، بر ارتقای ش��اخص سلامت بانکی 
کش��ور تاکید کرد تا س��رمایه گذاران خارجی رغبت و 
تمایل بیش��تری برای همکاری و ایجاد ش��عبه در ایران 
داش��ته باشند. این کارش��ناس حوزه بانکی تاکید کرد 
حض��ور بانک ه��ای خارجی در کش��ور به جهت رقابتی 
کردن فضای بانکی و کمک به اقتصاد کش��ور می تواند 
موثر باش��د. اما در تمایل فعلی بانک های خارجی برای 
فعالیت در کش��ور با توجه به فضای حاکم بر اقتصاد و 
کس��ب و کار و همچنین قوانین و مقررات کنونی جای 
تردید است. مستخدمین حسینی با اشاره به اینکه پس 
از مذاکرات هسته ای، فضای جدیدی در کشور گشوده 
ش��ده اس��ت، گفت: بهره برداری از این فضای جدید به 
بس��تر بانکی خوب نیاز دارد تا س��رمایه گذاران خارجی 
برای سرمایه گذاری در ایران جلب شوند. وی در پاسخ 
به این پرسش که آیا تاسیس شعبه بانک های خارجی 
در ایران باعث رقابت بین بانکی و رشد اقتصادی خواهد 
شد، گفت: این بانک ها در صورت پذیرش ایجاد شعبه 
در ایران باید از مناطق آزاد شروع کنند، گرچه مناطق 
آزاد نیز دارای نواقصی در قانون هس��تند و در مقایس��ه 
با کش��ورهای منطقه از امکان��ات کمتری برخوردارند. 
مس��تخدمین حس��ینی در پاس��خ به این پرسش که آیا 
تاس��یس ش��عب بانک های خارجی در مناطق آزاد به 
توس��عه این حوزه کمک می کند، گفت: تاس��یس شعب 
در کوتاه مدت نمی تواند نفعی برای این مناطق داش��ته 
باش��د اما در بلندمدت ممکن اس��ت با تس��هیلاتی که 
برای ایجاد ش��غل، بنگاه های اقتصادی و تولیدی ارائه 

می دهند، توسعه و اشتغال زایی را فراهم کنند. 
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قیمتنوع ارز 

3,494دلار آمریکا

3,914 یورو اروپا

5,048 پوند انگلیس

960 درهم امارات

1,210لیر ترکیه

544 یوان چین 

31 ین ژاپن

2,588 دلار کانادا

3,565 فرانک سوییس

11,700 دینار کویت

930 ریال عربستان

280 دینار عراق

57روپیه هند

853 رینگت مالزی

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

قیمتعنوان

12,269 اونس طلا

434,400 مثقال طلا

99,290 هر گرم طلای 18 عیار

989,000سکه بهار آزادی

983,000سکه طرح جدید

496,000نیم سکه

266,000 ربع سکه

185,000 سکه گرمی

نسیم نجفی
nasim64najafi@gmail.com

رئیس کمیسیون صنعت و معدن اتاق بازرگانی گفت: با توجه به اینکه بورس کالای ایران 
تجربه راه اندازی معاملات آتی سکه را دارد و روزهای سرد و گرم نوسانات سکه را تجربه 
کرده است، می تواند با دارا بودن زیرساخت های لازم معاملات آتی ارز را نیز راه اندازی کند. 
مهدی پورقاضی روز جمعه در گفت و گو با ایرنا افزود: بورس کالای ایران تجربه راه اندازی و 
پوشش ریسک نوسانات معاملات سکه را داشته و به همین دلیل قادر است معاملات آتی ارز 
را نیز راه اندازی کند.  وی افزود: به نظر می رسد با راه اندازی معاملات آتی ارز، سرمایه گذاران 
داخلی و خارجی علاقه مند به سرمایه گذاری در حوزه های مختلف شوند، چرا که ریسک نوسانات 
ارز از طریق بورس کالا پوشش داده می شود و جذابیت در سرمایه گذاری ها افزایش می یابد.  
عضو اتاق بازرگانی ایران در ادامه با اشاره به اینکه معاملات آتی ارز می تواند بر کنترل ارز در 
بازار آزاد نیز تاثیر گذار باش��د، تاکید کرد: پوش��ش ریس��ک نوسانات نرخ ارز می تواند بر چرخه 

فعالیت های اقتصادی اثر گذار باشد و دورنمایی از بازار را به معامله گران ارائه کند. 

 تجربه سکه طلا، نقشه راه 
تاسیس بازار آتی ارز در بورس کالا



شنبه
5اول اسفند 1394 اصناف و بازرگانی

افخمی راد در تشریح عوامل قاچاق طلا مطرح کرد 
مالیات بر ارزش افزوده از مسیر 

واردات شمش طلا حذف شود
رئیس سازمان توسعه تجارت با بیان اینکه مجموعه 
مقررات مرتبط با واردات شمش و سنگ های قیمتی 
سختگیرانه است، تاکید کرد: اگر موانع سخت گیرانه ای 
بر سر واردات شمش طلا ایجاد شود، این صنعت به 

طور طبیعی به سمت قاچاق حرکت می کند. 
 به گزارش روابط عمومی س��ازمان توس��عه تجارت، 
ولی الله افخمی راد درحاش��یه نمایشگاه بین المللی طلا، 
نقره، جواهر، ساعت و صنایع وابسته که از روز سه شنبه 
27بهمن ماه در محل دایمی نمایشگاه های بین المللی 
تهران دایر شده است، در تشریح عوامل موثر در قاچاق 
طلا گفت: مجموعه مقررات مرتبط با واردات شمش و 
س��نگ های قیمتی س��ختگیرانه است و همین موضوع 
باعث شد که واردات آن به میزان زیادی نسبت به گذشته 
کاهش یابد.  وی با بیان اینکه باید امکانی را فراهم کنیم 
که مواد خام طلا با سهولت بیشتری به کشور وارد شود، 
افزود: طبیعی است تولید بهتر از واردات است ولی در این 
راستا ضروری است مقررات موجود در زمینه ورود شمش 
اصلاح شود تا پس از تولید مصنوعات طلا، صادرات در 
این صنعت نیز رونق بگیرد.  افخمی راد، مالیات بر ارزش 
اف��زوده را از دیگ��ر فاکتورهای مورد توجه در این حوزه 
دانست و تاکید کرد: با توجه به اینکه خود این کالا گران 
است، بنابراین دریافت مالیات بر ارزش افزوده از واردات 
ش��مش منجر به افزایش هزینه ش��ده و باعث می شود 

تمایل به واردات از طریق قانونی وجود نداشته باشد. 
رئیس س��ازمان توس��عه تجارت کش��ور با تاکید بر 
اینکه باید مالیات بر ارزش افزوده را در مسیر واردات 
شمش طلا حذف کرد، گفت: در تولیدات جواهرآلات 
باید کاری کنیم که مالیات بر ارزش افزوده از ارزش 
افزوده ای که از تولیدات آن ایجاد می ش��ود، دریافت 
شود.  معاون وزیر صنعت، معدن و تجارت اضافه کرد: 
اگر قرار باش��د مالیات بر ارزش افزوده 9 درصدی از 
جابه جای��ی ط��لا و جواهرآلات در ه��ر دفعه دریافت 
شود، طبیعی است سود تاجر و تولیدکننده به میزان 
زیادی کاهش می یابد و رغبت ش��ان از بابت ورود به 
این فعالیت کم می شود.  افخمی راد همچنین تاکید 
ک��رد: مجموع��ه این مق��ررات را باید بانک مرکزی با 
کمک س��ایر دس��تگاه ها اصلاح کند ک��ه فعالیت در 
این بخش مقرون به صرفه باش��د.  رئیس س��ازمان 
توسعه تجارت با بیان اینکه این طلا به طور طبیعی، 
کالایی قاچاق پذیر است، افزود: باید موانع موجود بر 
س��ر واردات ش��مش، ورود موقت شمش و سنگ های 
قیمت��ی را برط��رف کرد تا از طریق این صنعت بتوان 
ارزش افزوده خوبی را به دس��ت آورد.  وی در عین 
ح��ال بی��ان کرد: اگر این کالا مقرون به صرفه بوده و 
درآمدزا باشد اشتغال بیشتری ایجاد کرده و سرمایه 

بیشتری را به کشور جذب می کند. 

معاون سازمان توسعه تجارت خبر داد 
اختصاص بودجه برای تشکیل 

کنسرسیوم های صادراتی

معاون س��ازمان توسعه تجارت از اختصاص ردیف 
بودجه برای تش��کیل و سازماندهی کنسرسیوم های 

صادراتی و شرکت های مدیریت صادرات خبر داد. 
مینا مهرنوش در گفت وگو با ایس��نا، با اش��اره به 
نیاز تج��ارت از طری��ق کنسرس��یوم های تخصصی 
اظهار کرد: مهم ترین برنامه معاونت توسعه صادرات، 
تش��کیل کنسرس��یوم های تخصصی و ش��رکت های 
مدیریت ص��ادرات اس��ت که در تلاش هس��تیم از 
طریق فراخوان ها و شناس��ایی شرکت های فعال این 

امر را محقق کنیم. 
وی ب��ا بیان اینکه ب��رای ایجاد ش��بکه هم افزایی 
و ارتب��اط میان ش��رکت های تجاری و س��اماندهی 
کنسرس��یوم های تخصصی ردی��ف بودجه اختصاص 
یافته اس��ت، افزود: 50 میلی��ارد تومان بودجه برای 
مش��وق های زیرس��اختی و غیرنقدی در نظر گرفته 
شده که بخش��ی از حمایت ها از کانال این مشوق ها 
به ش��کل برگ��زاری اجلاس بین ش��رکت ها و دیگر 
کاره��ا مانند تش��کیل ش��بکه های ارتباطی، تعریف 
مدیریت کسب وکار برای نماینده شرکت های حاضر 
در کنسرس��یوم ها و غیره صورت می گیرد. از طرفی، 
مرکزی تحت عنوان مرکز اطلاع رسانی و مشاوره نیز 
در نظر گرفته ایم که بخشی دیگر را هم از این طریق 
ب��رای تحق��ق اولویت های معاونت توس��عه صادرات 

اعمال می کنیم. 
مهرنوش در ادامه با اش��اره به لزوم تش��کیل این 
کنسرس��یوم ها اظهار کرد: یکی از ضعف های عمده 
تجارت کش��ور تخصصی نبودن شرکت های صادراتی 
اس��ت، در حالی ک��ه ما نیاز به حض��ور در بازارهای 

هدف داریم. 
وی افزود: راه حل تعریف ش��ده از طرف س��ازمان 
توس��عه تجارت تشکیل کنسرس��یوم های تخصصی 
و ایجاد ش��بکه هم افزایی بین شرکت های صادراتی 
کشور است، به صورتی که بتوان این کار را از طریق 
شناس��ایی گروه های تجاری فعال و سازماندهی آنها 

انجام داد. 

صادراتمالیات

ب��ازار فن��اوری در بیش��تر 
کشورهای دنیا، کسب و کارهای 
زی��اد و پردرآمدی را به وجود 
ده��ه  در  به طوری ک��ه  آورده 
گذش��ته به صنای��ع مرتبط با 
فناوری به چش��م یک صنعت 
پول س��از و اشتغال زا نگاه شده 
اس��ت. کش��ورهای در ح��ال 
توس��عه و حتی جهان س��ومی 
نیز در تلاشند با سرمایه گذاری 
در صنایع ICT، ثروت زیادی 

را روانه کشور خود کنند. 
از  بس��یاری  گفت��ه  ب��ه 
کارشناس��ان، ایران هم باتوجه 
به پتانسیل مناسبی که در این 
صنع��ت دارد می تواند به یکی 
از کشورهای پیشرو در منطقه 
تبدیل ش��ود و حتی بخشی از 
بازاره��ای اروپایی و آمریکایی 
را تح��ت تأثی��ر محص��ولات 
س��خت افزاری  و  نرم اف��زاری 

خود قرار دهد. 
گزارش ه��ای  براس��اس 
منتش��ره از مناب��ع تحقیقاتی 
معتب��ر دنیا، بازار فناوری ایران 
ط��ی 3 س��ال آینده با رش��د 
40درصدی روبه رو خواهد شد 
که این رش��د ب��ا لغو تحریم ها 
و فرصت های��ی ک��ه پیش روی 
صنع��ت ICT ق��رار خواه��د 
گرف��ت به وج��ود می آید و در 
چند سال آینده ایران به دومین 
ب��ازار منطق��ه از نظر س��رعت 
 رش��د بعد از عربس��تان تبدیل 

می شود. 
جیوت��ی لالچاندان��ی، نایب 
رئی��س گ��روه  ای دی س��ی و 
مدی��ر منطقه ای این ش��رکت 
در خاورمیان��ه، آفریقا و ترکیه 
اظه��ار داش��ت:  »اگر درهای 
ب��ازار ایران بعد از تحریم ها باز 
ش��ود، این بازار فرصت خوبی 
برای بس��یاری از ش��رکت های 
بین الملل��ی و منطقه ای فراهم 

خواه��د کرد تا مس��تقیما وارد 
ش��وند و عملیات های��ی را ب��ه 
صورت مس��تقیم در آنجا انجام 

دهند. «  
وی پیش بین��ی ک��رد ایران 
بعد از سال 2018 به دومین 
ب��ازار منطق��ه خاورمیان��ه و 
آفریق��ا از نظر رش��د س��ریع 

تبدیل ش��ود. 
نایب رئیس گروه  ای دی سی 
افزود:  »ما شاهد سرمایه گذاری 
قابل توجهی در زیرساخت های 
ایران و همه بخش های اقتصاد 
این کش��ور هستیم. بسیاری از 
تمرکز ه��ای کلیدی در مرحله 
اول روی ساخت زیرساخت ها 
و  ابری مح��ور  راه حل ه��ای  و 
خدم��ات فن��اوری اطلاع��ات 

خواهد بود. «  
وی اظه��ار ک��رد: با توجه به 
اینکه دوبی بازار اصلی صادرات 
مجدد کالا به ایران اس��ت، این 

کش��ور تأثیر این رشد را نه در 
کوتاه م��دت بلکه در درازمدت 

احساس خواهد کرد. 
اما س��وال اینجاست که این 
رش��د 40 درصدی چگونه به 
واقعیت تبدیل خواهد ش��د و 
آی��ا می توان��د در خودکفایی 
صنعت ICT کشور تأثیر گذار 
باش��د ی��ا کش��ور را بیش از 
پی��ش محت��اج تجهی��زات و 
صنای��ع کش��ورهای خارجی 

ق��رار خواه��د داد؟ 
کارشناس  رنجبران،  سعید 
فن��اوری ارتباطات در پاس��خ 
ب��ه این س��وال ب��ه  »فرصت 
ام��روز« گفت: لغ��و تحریم ها 
در ه��ر حال می تواند صنعت 
ICT را با رش��د مواجه کند 
و کس��ب و کارهای بسیاری را 
در ای��ن بخش به وجود آورد 
ام��ا اینک��ه م��ا چگونه از این 
فرصت استفاده کنیم اهمیت 

زی��ادی دارد. 
وی اف��زود: هم��ه کش��ورها 
در صنای��ع خ��ود به طور کامل 
ب��ه خودکفایی نرس��یده اند و 
به کش��ورهای دیگر نیازمندند 
ام��ا کش��ورهای پیش��رفته در 
بخش های اصلی و حیاتی خود 
می توانند از پس نیاز ها برآیند 
ت��ا نیازی به س��ایر کش��ورها 

نداشته باشند. 
در  داد:  ادام��ه  رنجب��ران 
شرایط فعلی، فرصت مناسبی 
پی��ش روی صنای��ع مرتبط با 
ICT در کش��ور م��ا به وجود 
آم��ده و بای��د دی��د فع��الان 
ای��ن صن��ف چگون��ه از ای��ن 
 ب��ازار بهره ب��رداری خواهن��د 

کردند. 
این استاد دانشگاه گفت: اگر 
در روزهای پس��اتحریم به فکر 
توسعه زیرس��اخت های کشور 
باش��یم قطعا بهترین استفاده 

را از لغ��و تحریم ها کرده ایم اما 
اگر پای دلال ها و واردکنندگان 
ب��ه ب��ازار داخلی پیش از پیش 
باز ش��ود شاهد بازاری مصرفی 
خواهی��م ب��ود که ه��رروز به 
تکنول��وژی کش��ورهای دیگر 

محتاج خواهد شد. 
محمد آذرشاهی، برنامه نویس 
و طراح اپلیکیشن های موبایلی 
درب��اره تأثی��ر لغو تحریم ها در 
صنع��ت نرم افزاری کش��ور به  
»فرصت امروز« گفت: به جرات 
می توانی��م بگویی��م صنع��ت 
نرم افزار کشور بیشترین منافع 
را از لغ��و تحریم ها خواهد برد 
و برنامه نویسان ما جای زیادی 
ب��رای مان��ور دادن خواهن��د 

داشت. 
وی افزود: ما در چند س��ال 
گذش��ته ب��ا محدودیت ه��ای 
و  بودی��م  روب��ه رو  فراوان��ی 
نرم افزار ه��ای  نمی توانس��تیم 
تولی��دی خ��ود را ب��ه س��ایر 
کش��ورها معرف��ی کنیم. حتی 
نمی توانس��تیم از بس��یاری از 
خدمات نرم افزاری شرکت های 
بزرگ��ی مث��ل اپ��ل اس��تفاده 
کنی��م ک��ه این امر باعث ش��د 
ت��ا برنامه نویس��ان م��ا نتوانند 
آن ط��ور که باید قدرت خود را 

نمایش دهند. 
آذرش��اهی در پاس��خ به این 
س��وال که آی��ا ای��ن احتمال 
وج��ود دارد که نم��ودار تولید 
نرم افزاره��ای ایران��ی ب��ا لغو 
تحریم ها نزولی ش��ود؟ گفت: 
چ��ون کاربران ایران��ی علاقه 
دارند از نس��خه های فارس��ی 
نرم افزاره��ا اس��تفاده کنند، به 
نظر می رسد صنعت نرم افزاری 
کش��ور آسیبی از لغو تحریم ها 
نبیند و حتی به توسعه آن نیز 
کم��ک کند چ��ون همان طور 
ک��ه گفت��ه ش��د بس��یاری از 
محدودیت ه��ای جهانی برای 

ما از بین خواهد رفت. 

نمودار صنعت ICT کشورصعودی می شود  

پرش ایران به جایگاه دوم منطقه
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حمل و نقل

هرگونه پیش فروش بدون مجوز 
ساختمان ممنوع است

نماینده تام الاختیار وزارت راه و شهرسازی در شورای 
حفظ حقوق بیت المال در اراضی و منابع طبیعی با اشاره 
به اهمیت قانون پیش فروش و تلاش برای اجرای کامل 
آن گفت: قانون پیش فروش س��اختمان، استثنایی برای 

اشخاص حقوقی و حقیقی ندارد. 
حسین معصوم در گفت وگو با پایگاه خبری وزارت راه 
و شهرسازی درباره تاخیر در اجرای قانون پیش فروش و 
عملیاتی نشدن آن در کلانشهرهایی همچون تهران گفت: 
قانون پیش فروش ساختمان اگرچه در سال ۹۳ مصوب 
شد، اما این قانون در فاصله سال های ۸۸ تا ۸۹ با هدف 
ش��فافیت و کاهش تخلفاتی از این دست که یک واحد 

مسکونی به چند نفر فروخته می شد به نگارش درآمد. 
نماینده تام الاختیار وزیر راه و شهرس��ازی در شورای 
حف��ظ حقوق بیت المال با اش��اره به اینکه بس��یاری از 
تخلفات در حوزه پیش فروش س��اختمان های مسکونی، 
اداری و تجاری طی سالیان اخیر به دلیل تبلیغات سوء 
و کاذب رسانه های معتبر صورت گرفته و در آن بسیاری 
از مردم متحمل ضررهای فراوانی شدند به ماده ۲۱ این 
قانون اش��اره کرد و گفت: م��اده ۲۱ قانون پیش فروش 
ساختمان به مطبوعات و رسانه ها اشاره دارد و قید کرده 
پیش فروشنده باید قبل از انجام هر اقدامی برای تبلیغ 
و آگهی پیش فروش به هر طریق )پایگاه اطلاع رس��انی، 
مطبوعات و سایر رسانه ها از جمله رسانه های گروهی و 
حت��ی نصب در اماکن و غیره( مج��وز نصب آگهی را از 
مراجع ذی صلاح اخذ کند. در آیین نامه، مرجع ذی صلاح 
وزارت راه وشهرس��ازی است و اگر می خواهد درخواست 
آگهی به مطبوعات و رسانه ها بدهد باید تقاضای خود را 
با شماره و تاریخ ضمیمه کند و به اطلاع عموم برساند. 

مش��اور وزیر راه و شهرسازی در پاسخ به این پرسش 
که آیا تبلیغاتی که از سوی نهادهای عمومی برای پیش 
فروش انجام می ش��ود قانونی است یا خیر؟ گفت: طبق 
ماده یک قانون پیش فروش، هر قراردادی با هر عنوان در 
صورتی  که مالک رسمی آن متعهد به احداث یا تکمیل 
واحد س��اختمانی مش��خص ش��ود از نظر مقررات این 
قانون، قرارداد پیش فروش ساختمان محسوب می شود، 
بنابراین در س��اختمان همه تکلیف دارند تا قرارداد را با 

شرایط مشخص منعقد کنند. 
معص��وم تاکی��د ک��رد: در قانون پیش ف��روش بحث 
قراردادهای اجاره و مشارکت سرمایه گذاران نیز مشخص 
ش��ده است و استثنایی برای اشخاص حقوقی و حقیقی 
ندارد و همه افراد از جمله ش��هرداری ها نیز ش��امل این 

قانون خواهند شد. 
وی گفت: اتفاقا یکی از مسائلی که همواره با آن مواجه 
بودیم ش��رکت های دولتی بودند که پول می گرفتند، اما 
به تعهدات خود عمل نمی کردند و مردم نیز دست شان 
به جایی بند نبود تا بتوانند حقوق پایمال ش��ده خود را 

دریافت کنند. 

هزینه نگهداری جاده ها را 
مصرف کننده نهایی باید بپردازد 

وزیر راه و شهرس��ازی با بیان اینک��ه امکان پرداخت 
هزینه ه��ای نگهداری جاده  ها از بودجه عمومی کش��ور 
وج��ود ندارد، گفت: باید به این س��مت برویم که هزینه 
استفاده از جاده را مصرف کننده نهایی بپردازد و در حال 

حاضر زیرساخت های این اقدام در حال اجرا است. 
به گزارش ایلنا، عباس آخوندی در مراسم بهره برداری 
از فاز اول سامانه های هوشمند ثبت تخلفات با بیان اینکه 
آنچه به عنوان سیاست گذاری برای من اهمیت دارد این 
اس��ت که سیس��تم ها و تبادل اطلاعات در سیس��تم ها 
یکپارچه باشد، گفت: تمام سیستم ها باید یکپارچه شوند 
و سیستم های درون سازمانی و برون سازمانی به یکدیگر 

برای تبادل اطلاعات متصل شوند. 
وزی��ر راه و شهرس��ازی ب��ا تاکی��د بر اینک��ه هرچه 
سامانه های یکپارچه تری داش��ته باشیم، بهره وری رشد 
بیشتری خواهد داشت، ادامه داد: یکپارچگی سیستم ها 
و س��امانه ها باید به سطح فراملی برسد و اگر مدعی این 
هستیم که ایران ش��اهراه ترانزیتی منطقه است باید به 
سیس��تم های فراملی هم متصل شویم و در یک سامانه 
یکپارچه ای اطلاعات تبادل شود. وی ادامه داد: در حالی 
که کش��ورمان در تنگنای مالی شدیدی قرار دارد پروژه 
نفت و بهره برداری از هزار و ۸۸0 دوربین هوشمند ثبت 
تخلفات به طور مس��تقیم برای ش��ش نفر اشتغال ایجاد 
کرده که این اش��تغال زایی برپایه اش��تغال دانش بنیان 
است و افتخار می کنیم. آخوندی با بیان اینکه باید آماده 
مدیریت ۲50 هزار کیلومتر راه در سطوح مختلف باشیم، 
گف��ت: در حال حاضر 75 درصد ترافیک کش��ورمان در 
۳4 هزار کیلومتر راه است که در این مسیر پرتردد نصب 

سامانه های هوشمند ثبت تخلفات در حال اجرا است. 
وی ب��ا تاکید بر اینکه تنها بودجه نگهداری از راه های 
کش��ور س��الانه ۱0 هزار میلیارد تومان است، ادامه داد: 
به طور قطع نمی توان انتظار تامین چنین بودجه ای را از 

هزینه های عمومی داشته باشیم. 
وزیر راه و شهرسازی با بیان اینکه به تدریج باید به این 
سمت برویم که هزینه های استفاده از جاده ها و راه های 
کش��ور را مصرف کننده و بهره بردار نهایی پرداخت کند، 
گفت: با ایج��اد این پایگاه های اطلاعاتی می توان برآورد 
کرد که هر مس��افر چند کیلومتر از مسیر استفاده کرده 
است و برابر آن می توان هزینه مصرف را تعیین کرد که 
این راهکار بسیار مناسبی برای سرشکن کردن هزینه ها 
اس��ت. وی ادامه داد: دو گزینه ب��رای ما وجود دارد؛ اول 
اینکه تمام هزینه ها را به بخش عمومی و بودجه محدود 
موکول کنیم که این امکان وجود ندارد و گزینه دوم این 
است که سیستمی ایجاد شود که هزینه استفاده از راه ها 
را مصرف کنن��ده نهایی بپ��ردازد. آخوندی با بیان اینکه 
برای رسیدن به ایران آباد باید مصرف کنندگان نهایی در 
پرداخت هزینه ها مشارکت کنند، ادامه داد: همه دنیا به 

این سمت رفته اند و به توسعه جدی رسیده اند. 

عمران

اگ��ر خ��ارج ش��دن از عرصه 
رقابت صنعت هوایی کش��وری 
که پنجمی��ن ناوگان هواپیمایی 
جهان را در اختیار داشت، برای 
از رقب��ای منطقه ای  بس��یاری 
فرصت��ی جدی به وج��ود آورد. 
تا آنها بتوانند عقب ماندگی های 
خود را جبران کنند و حدفاصل 
ده��ه ای  چن��د  باقی مان��دن 
تحریم ه��ا، پیش��رفتی ج��دی 
را تجرب��ه کنن��د، ح��الا اوضاع 
طوری تغییر ک��رده که ایران به 
بازپس گی��ری جای��گاه تاریخی 
موقعی��ت  می اندیش��د.  خ��ود 
جغرافیای��ی خاص ای��ران باعث 
شده در طول تاریخ مرزهای این 
ارتباطی  کش��ور اصلی ترین راه 
برای اتصال شرق به غرب جهان 
باش��د و جاده تاریخی ابریش��م 
نش��ان از اهمیت ای��ران در این 
مس��یر تج��اری دارد، اهمیتی 
که در دوران م��درن نیز با بدل 
شدن کش��ور به قطب ترانزیتی 
منطق��ه در حوزه های جاده ای و 
دریایی خود را نش��ان می دهد. 
برنامه ریزی گس��ترده وزارت راه 
برای احی��ای این نقش تاریخی 
با لغو تحریم ها سرعت بسیاری 
گرفته اما در کن��ار تلاش برای 
بازگشت به گذشته، به رسیدن 
نقاطی جدی��د نیز تکی��ه دارد 
که صنع��ت هواپیمایی کش��ور 
اصلی ترین قطب آن به حس��اب 
می آی��د. این رویک��رد جدید با 
بهبود اوضاع ناوگان کش��ور آغاز 
ش��د و با نهایی ش��دن قرارداد 
خرید ۱۱۸ ایرب��اس گامی نو را 
شروع کرد که می تواند با توسعه 
تکمیل  زیرس��اختی  امکان��ات 
ش��ود. فرودگاه های ایران که در 
طول س��ال های گذش��ته تحت 
تاثیر تحریم ها روزهای س��ختی 
را پش��ت سر گذاش��ته اند حالا 
دومین سنگر هواپیمایی کشور 

به حس��اب می آیند که در صف 
جهانی شدن قرار گرفته اند. 

در ای��ن می��ان فرودگاه های 
کوچک کش��ور نیاز خ��ود را با 
تامین  هواپیماهای کم ظرفیت 
خواهند کرد و ف��رودگاه بزرگ 
ام��ام خمینی در اندیش��ه بدل 
شدن به قطب منطقه ای و هاب 

پروازی خاورمیانه است. 
ای��ن فرودگاه که از یک س��و 
حرکت به س��مت افزایش توان 
مس��افرگیری را آغ��از ک��رده و 
بناس��ت در گام نخس��ت با سه 
ترمینال جدید ب��ه 45 میلیون 
مس��افر در سال برسد و از سوی 
دیگر مقدمات ش��هر فرودگاهی 
با منطق��ه  آزاد تجاری، بازارهای 
اقتصادی و هتل های چندگانه را 
پشت س��ر می گذارد در صورت 
رسیدن منابع مالی لازم می تواند 
نام ایران را در کنار کش��ورهایی 
مانند ام��ارات و قط��ر در صف 
کانکشن  پروازهای  کش��ورهای 
)چن��د مقص��دی( ق��رار دهد، 
اتفاقی که از چند هفته قبل و با 
مذاکرات جدی با سرمایه گذاران 
خارجی آغاز شد )با اعلام شدن 
منطقه آزاد تج��اری در چهارم 
اس��فند( به زودی ق��راردادش با 
ش��رکت  پس��تی DHL امض��ا 
می شود، رسما ایران را به احیای 

جای��گاه خ��ود در حمل و نق��ل 
بین المللی نزدیک می کند. 
تبدیل شدن به هاب 

فرودگاهی منطقه شدنی است
صنع��ت  کارش��ناس  ی��ک 
هواپیمای��ی معتق��د اس��ت در 
ش��رایط ام��روز جای��گاه هوایی 
کش��ورها در صورت��ی تضمین 
می ش��ود که در هم��ه عرصه ها 
س��اختاری نوین و حساب شده 
ایج��اد ش��ده باش��د و در ای��ن 
بی��ن قطع��ا رس��اندن ظرفیت 
فرودگاه های ای��ران به آنچه در 
فض��ای بین المللی اهمیت دارد، 
امری غیر قابل انکار خواهد بود. 

محمد بش��ارتی در گفت وگو 
با »فرصت ام��روز«، عنوان کرد: 
تحریم های س��ال های گذش��ته 
ایران  باعث ش��ده فرودگا  ه های 
نی��ز در کن��ار دیگ��ر بخش ها 
را تحم��ل  مش��کلات زی��ادی 
کنند و از طلب های معوق ش��ان 
گرفته تا محدودیت برای جذب 
سرمایه گذار خارجی همه دست 
به دس��ت هم دادن��د تا امکانات 
ایران در این حوزه بس��یار مهم 

ارتقای چندانی پیدا نکند. 
ک��ه  ح��الا  داد:  ادام��ه  وی 
تحریم ها کنار رفته ان��د و ایران 
دوباره مذاکراتی را از سر گرفته 
ک��ه نتیج��ه آن ورود قدرتمند 

آس��مان  ب��ه  س��رمایه گذاران 
ایران اس��ت، قطع��ا فرودگاه ها 
نی��ز باید به عنوان ی��ک اولویت 
س��رمایه گذاری مط��رح ش��ده، 
جای��گاه خ��ود را تجدید کنند.  
به اعتقاد بش��ارتی، ب��ا توجه به 
جایگاه خ��اص جغرافیایی ایران 
که همواره کشورمان را به عنوان 
اصلی ترین امکان ب��رای اتصال 
ش��رق و غرب به یکدیگر مطرح 
کرده، از نظر بالقوه فرودگاه های 
ای��ران توانی بس��یار ب��الا برای 
اتص��ال پروزاهای کانکش��ن به 
یکدیگر دارند و اگ��ر ما بتوانیم 
اوض��اع داخلی خود را درس��ت 
کنیم، قطعا برای ش��رکت های 
خارجی نی��ز صرفه اقتصادی بر 
این خواهد بود که مس��یر کوتاه 
ایران را انتخاب کنند تا با صرف 
هزینه های زیاد راهی کشورهای 
عرب��ی ش��وند.  چگونگ��ی عقد 
قرارداد با ش��رکت های خارجی 
داخلی  نیروهای  نقش آفرینی  و 
در آین��ده فرودگاه��ی کش��ور 
نی��ز موضوع دیگری اس��ت که 
صاحب نظ��ران ح��وزه روی آن 
تاکید بس��یاری دارن��د. علیرضا 
صنعت  کارش��ناس  بحیرای��ی، 
ب��ا  گفت وگ��و  در  هواپیمای��ی 
»فرصت ام��روز« تاکید کرد: در 
ظرفیت گس��ترده ایران که پس 

از لغو تحریم ها قابل دسترس��ی 
خواهد بود ش��کی وج��ود ندارد 
و در ای��ن بین برنامه ریزی برای 
توسعه زیرساخت های فرودگاهی 
کش��ور و وارد ک��ردن مناط��ق 
اقتص��ادی و آزاد ب��ه آنها گامی 
مهم در این عرص��ه خواهد بود 
اما چگونگی معامله با طرف های 
خارج��ی و در نظر گرفتن توان 

داخلی نیز بسیار مهم است. 
به گفت��ه وی، در حال حاضر 
تع��داد زی��ادی از متخصصان و 
نیروهای با تجربه عرصه هوایی 
در کش��ور هس��تند که به دلیل 
مشکلات س��ال های گذشته یا 
بیکار شده اند یا از استعدادشان 
اس��تفاده زیادی نش��ده اس��ت. 
حالا که با لغ��و تحریم ها امکان 
گسترده شدن دوباره طرح  های 
توس��عه ای به وجود آم��ده و در 
کن��ار تجهی��ز ناوگان، توس��عه 
فرودگاهی نیز مطرح است، باید 
تلاش کنیم استفاده از نیروهای 
متخصص کش��ور را به حداکثر 
برسانیم و با رشد آموزش، برخی 
از فناوری ه��ای نوی��ن را بومی 
کنی��م.  پیگیری طرح س��اخت 
باند دوم فرودگاه امام، تاس��یس 
منطق��ه آزاد تج��اری، مدیریت 
س��اخت  و  فرودگاه��ی  هت��ل 
جدید  مس��افرتی  ترمینال های 
که همگی با مشاوره یا مشارکت 
س��رمایه گذاران و ش��رکت های 
خارج��ی در دس��تور کار ق��رار 
گرفته ف��رودگاه ام��ام را از نظر 
امکانات در ص��ف فرودگاه های 
مهم منطقه ق��رار داده و بهبود 
روابط سیاسی ایران با کشورهای 
اروپایی نیز مقدمات دیپلماتیک 
کار را فراه��م ک��رده ت��ا ایران 
باردیگر به عن��وان قطب صنعت 
هوایی منطقه ش��ناخته ش��ود، 
جایگاهی که برای مدتی طولانی 
از دس��ترس خارج ب��ود و حال 
ب��ا رفتن تحریم ها ب��ار دیگر به 
گزینه ای جدی بدل شده است. 

تکمیل طرح توسعه فرودگاه امام با منطقه آزاد شدن آن
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رنوبرندآلپاینرااحیامیکند

براساس اخبار و گزارش های منتشر شده، شرکت 
خودروس��ازی رنوی فرانسه قصد دارد تا برند آلپاین 
را در سال 2017 میلادی احیا کرده و به این واسطه 
خودروه��ای اس��پورت را نیز به لیس��ت خودروهای 

تولیدی خود اضافه کند. 
به گزارش خبرگ��زاری بلومبرگ و طبق اطلاعات 
موجود در رابطه با برند اس��پورت رن��و، این خودرو 
ضم��ن بهره گیری از ی��ک پیش��رانه قدرتمند قادر 
خواهد ب��ود تا در مدت 5/4 ثانیه به س��رعت 100 
کیلومتر در ساعت برسد که این موضوع آلپاین را در 
ردیف خودروهایی نظیر پورشه 911 قرار داده و آن 
را به رقیبی جدی برای Audi TT و پورشه کایمن 
بدل خواهد س��اخت. لازم به ذکر اس��ت که آلپاین 
پس از ورود ب��ه بازار، جای ون کوچک Espace را 

به عنوان گران ترین محصول رنو خواهد گرفت. 
آلپای��ن جدید ب��ه مانند مدل های پیش��ین خود 
دیفرانسیل عقب بوده و این موضوع کمک شایانی به 
کاهش وزن این خودرو و در نهایت افزایش س��رعت 
آن خواهد کرد. خودروی اس��پورت رنو مجهز به یک 
پیش��رانه چهار س��یلندر توربوش��ارژ بوده و تاکنون 
اطلاعات��ی در مورد تع��داد اس��ب بخار و قدرت آن 
در اختیار رس��انه ها قرار نگرفته اس��ت. با این حال 
گمانه زنی ها حاکی از آن اس��ت که خودروی مذکور 
از پیش��رانه ای 8/1 لیتری و با ق��درت معادل 250 

اسب بخار برخوردار خواهد بود. 
گمانه زنی ه��ا در مورد مش��خصات فنی آلپاین در 
حالی ص��ورت می پذیرد که رس��انه های فرانس��وی 
به رغم عدم اعلام رس��می رن��و، قیمت این خودرو را 

رقمی معادل 40 تا 50 هزار یورو تخمین زده اند. 
در این راس��تا مدی��ر اجرایی ش��رکت رنو که در 
م��ورد ایده تولید آلپاین س��خن می گفت، در ارتباط 
ب��ا دیدگاه رنو نس��بت به این خودرو اظهار داش��ت: 
»آلپاین نش��ان دهنده ش��کوه رقابت ب��وده و احیای 
این برند یک اس��تراتژی مناس��ب جهت جلب نظر 

مشتریان جدید است.«
در حالی که تولید آلپاین در سال 1995 به دلیل 
آمار فروش نامناس��ب این خودرو متوقف ش��ده بود 
مدل A110 این خودرو در دهه 70 میلادی پورشه 
را در مسابقات رالی شکست داد و هم اکنون مدیران 
رنو را ترغیب کرده تا با احیای آن روح اس��پورتی را 
به این ش��رکت خودروسازی تزریق کرده و همزمان 
با حضور رنو در مس��ابقات فرمول 1، آلپاین را نیز به 

بازارهای جهانی عرضه کند. 
براس��اس برنامه ریزی های صورت گرفته توس��ط 
رنو، این ش��رکت قصد دارد س��الانه 3هزار خودروی 
آلپای��ن را روانه ب��ازار کند. این در حالی اس��ت که 
موسس��ه »IHS« که به ارائه مش��اوره و تحلیل در 
م��ورد وضعیت بازارهای جهانی خ��ودرو می پردازد، 
پیش بین��ی کرده اس��ت که رنو در بهترین ش��رایط 
می تواند 1300 خودروی آلپاین را در س��ال 2018 
به بازار عرضه کند که این میزان کمتر از رقمی است 
که رنو برای فروش این خودرو در نظر گرفته اس��ت. 
گمانه زنی ها در مورد میزان فروش آلپاین جدید رنو 
در حالی مطرح می ش��ود که این ش��رکت در فاصله 
س��ال های 1955 تا 1995 می��لادی رقمی معادل 
30 هزار آلپاین را تولید و به بازار عرضه کرده اس��ت. 
در همین رابط��ه »تیم اروکه��ارت« از تحلیل گران 
موسس��ه »IHS Automotive« معتق��د اس��ت: 
»احیای خ��ودرو آلپاین ریس��ک بزرگی اس��ت که 
ممکن است نتیجه مثبتی در پی نداشته باشد.« وی 
ادام��ه داد: »رنو پی��ش از این در دهه های 70 و 80 
خودروهای خوبی با برند آلپاین به بازار عرضه کرده 
اس��ت، اما فراموش نکنید که مدت بس��یار زیادی از 

این موضوع گذشته است.«
لازم ب��ه ذکر اس��ت برند آلپاین در س��ال 1954 
می��لادی و توس��ط مال��ک ی��ک گاراژ در منطق��ه 
»Dieppe« بنیان گذاشته شد و در ابتدای فعالیت 
خ��ود از پیش��رانه و شاس��ی های ش��رکت رنو برای 
تولید محصولات خود اس��تفاده می کرد. س��رانجام 
ای��ن ش��رکت در س��ال 1973 میلادی توس��ط رنو 
خریداری ش��د و در همان سال آلپاین موفق شد در 
مسابقات رالی قهرمانی جهان در مونت کارلو به مقام 
نخست دست یابد. تلاش رنو برای احیای آلپاین در 
حال��ی صورت می پذیرد که پیش از این و در س��ال 
2012 میلادی، پروسه همکاری مشترک رنو و یک 
ش��رکت تولید خودروهای اس��پورت در انگلستان با 
شکست مواجه ش��ده است. همچنین تحلیل گران و 
کارشناس��ان صنعت خودرو معتقدن��د رقابت با برند 
DS پژو – س��یتروئن از جمل��ه مهم ترین دلایل رنو 

برای عرضه مدل جدید آلپاین به بازار است. 

آریسانبهعراقرفت
خ��ط تولی��د محصول وانت آریس��ان ب��ا ظرفیت 
تولید روزانه 30 دس��تگاه تولید با حضور محمدرضا 
نعم��ت زاده، وزیر صنعت، معدن و تجارت در ش��هر 

اسکندریه عراق افتتاح شد.  
به گزارش ایکوپرس، همزمان با برگزاری نمایش��گاه 
تخصصی محصولات جمهوری اسلامی ایران در بغداد 
خط تولید وانت آریس��ان با حض��ور معاونان و مدیران 
وزارت صنعت، معدن و تجارت و مدیران گروه صنعتی 
ایران خودرو افتتاح ش��د.  با توافقات صورت گرفته در 
قالب همکاری های مشترک در زمینه صادرات قطعات 
منفصله و نیمه منفصله و خدمات فنی و مهندسی، خط 
تولید وانت آریسان جایگزین تولید یکی از محصولات 
رقبا در عراق شد.  تولید این محصول به صورت قطعات 
نیمه منفصل��ه در س��طح صفر تعریف ش��ده که بدنه 
و قطع��ات اصل��ی آن از تهران و تبریز ب��ه عراق صادر 
می ش��ود.   این گزارش می افزاید، با راه اندازی این خط 
تولید، دومین خط تولید متعل��ق به محصولات ایران 
خودرو در کش��ور عراق شروع به کار می کند.  با توجه 
به ظرفیت و کش��ش بازار عراق در س��ال آینده تولید 
دس��ت کم پنج هزار دستگاه از این محصول پیش بینی 

شده است. 

دوبرابرشدنفروشاتومبیلهای
الکتریکیدراروپا

براس��اس داده های منتش��ر ش��ده توس��ط انجمن 
اروپایی س��ازندگان خودرو )ACEA(، شماره گذاری 
خودرو های الکتریکی در سراس��ر بازار اروپا به تعداد 
186.170 واحد در سال 2015 رسید، که نسبت به 
یک سال گذشته دو برابر افزایش داشته است. این رقم 
در سال 2014 به طور دقیق برابر 92.455 واحد بوده 
که آمار و ارقام در سال جدید افزایش 101 درصدی را 
نشان می دهند.  بازار های اروپایی به این تحول مثبت 
کمک کرده اند، به خصوص بازار ایالات متحده آمریکا 
که 96.6 درصد افزایش داشته و 28.715 واحد را به 
ثبت رسانده است. فرانسه نیز با افزایش 83 درصدی 

22.715 واحد را به فروش رسانده است. 
در آلم��ان تعداد 23.481 خ��ودرو به نمایندگی ها 
تحویل داده ش��ده اس��ت که نش��ان دهنده رشد 79 
درصدی بازار در این قس��مت اس��ت. میزان رشد بازار 
در ایتالیا با فروش 2.283 واحد در سال 193.4 درصد 
افزایش پیدا کرد و در اس��پانیا با تعداد 2.224 واحد 
58.3 درصد رشد، کمترین میزان در بین کشور های 
اروپای��ی را ب��ه ثبت رس��اند.  هلند ب��ا حجم ثبت نام 
43.441 واحد در سال 2015 و رشد 194.4 درصدی 
نس��بت به س��ال 2014 که این رقم درآن س��ال برابر 
14.805 واح��د ب��وده، جایگاه نخس��تین بازار فروش 
خودروهای الکتریکی را در س��ال گذش��ته از آن خود 
کرد.  در اروپا تعداد 234.170 وسایل نقلیه هیبریدی 
نیز بین ماه های »ژانویه« و »دسامبر« سال 2015 به 
فروش رسید. این افزایش نسبت به سال 2014 برابر 

21.5 درصد بوده است. 

ضررچندصدمیلیونیفرانسهاز
نفروختنسهمپژو

افت سهام پژو از تابستان ارزش سهم فرانسه در این 
خودروساز را به میزان 768 میلیون یورو کاهش داده 
و دولت را ناچار کرده برای فروش دست نگه دارد. 

به گزارش ایسنا، بلومبرگ به نقل از یک منبع آگاه 
گ��زارش داد ح��دود 24 ماه پس از اینکه فرانس��ه به 
همراه شرکت دانگ فنگ موتور چین به نجات مالی 
پژو اقدام کردند، دولت این کشور آماده است سهمش 

در این خودروساز را واگذار کند. 
اگر فرانسه اکنون سهمش در پژو را بفروشد حدود 
600 میلی��ون یورو )670 میلیون دلار( س��ود خواهد 
کرد، اما این کش��ور با نفروختن س��هم در ماه مه که 
ارزش سهام پژو به بالاترین سطح چهار سال گذشته 
صعود کرده بود فرصت خوبی را از دست داد و از آن 
زمان پیامدهای رس��وایی آلایندگی فولکس واگن در 
صنعت خودرو به همراه ریزش بازارهای سهام جهان 
به افت 35 درصدی ارزش سهام پژو از 27 ماه مه به 

این سو منجر شده است. 
ب��ه گفت��ه معامله گ��ر بانک ساکس��و، زمان فروش 
س��هم پژو کاملا منفی اس��ت زیرا بحران آلایندگی 
به ارزش س��هام ش��رکت های خودروسازی لطمه زده 
است. خودروسازان در اروپا با 21 درصد افت، پس از 
بانک ها دومین عملکرد افتضاح را در بازارهای سهام 
در سال جاری داشتند. از سوی دیگر با در نظر گرفتن 
نگرانی ها نس��بت به رشد اقتصاد جهانی که بازارهای 
س��هام را ملتهب نگه داش��ته اس��ت، فروش سهام در 

حال حاضر اصلا اقدام منطقی نیست. 
نتایج مالی س��الانه پژو که قرار اس��ت 24 ماه فوریه 
منتشر شود، امکان ارزیابی گردش مالی این شرکت را 
فراهم کرده و به دولت برای تصمیم گیری در واگذاری 

سهمش کمک خواهد کرد. 
پژو در س��ه سال گذش��ته ضرر مالی متحمل شده 
اما براس��اس نظرس��نجی بلومب��رگ، انتظار می رود 
1.03 میلیارد یورو سود برای سال 2015 گزارش کند. 
این خودروس��از در فوریه س��ال 2014 که دولت 
فرانسه و شرکت چینی دانگ فنگ هر یک 14 درصد 
س��هم این خودروساز را خریدند از ورشکستگی مالی 
نج��ات پی��دا کرد. خانواده پژو ه��م 14 درصد در این 
خودروس��از س��هم دارد. فروش س��هم دولت فرانسه 
ممکن است زمینه برای شراکت با خودروساز چینی 
را هموار کند.  دولت فرانس��ه در زمان کمک به پژو 
اعلام کرده بود چاره ای به جز نجات این خودروس��از 
که بیش از 100 هزار کارمند دارد، نداش��ته اس��ت و 
800 میلیون یورو سهم این شرکت را خرید که بخشی 
از این خرید به ارزش 7.5 یورو برای هم سهم و بخش 

دیگر 6.77 یورو بود. 
ب��ر مبن��ای قیمت کنونی بازار، ارزش س��هم دولت 
در این خودروس��از 1.45 میلیارد یورو است. براساس 
محاس��بات بلومبرگ، ریزش��ی که سهام پژو از اواخر 
ماه مه به این س��و داش��ته اس��ت، ارزش سهم دولت 
فرانس��ه در این ش��رکت را حدود 768 میلیون یورو 

کاهش داده است. 

خبر بینالملل

شنبه
7اول اسفند 1394 خودرو

تفاهم نام��ه هم��کاری میان 
انجم��ن قطعه س��ازان ایران با 
قطعه س��ازان ایال��ت باواریای 
آلمان به امضا رس��یدتا صنعت 
قطعه س��ازی نی��ز تحرک های 
خود را ب��رای همکاری مجدد 
با شرکای خارجی در پسابرجام 
آغاز کند، تحرکاتی که با توجه 
به پتانسیل موجود، می تواند به 
تبدیل شدن ایران به یک هاب 
صادراتی قدرتمند منجر شود. 
صنع��ت قطعه س��ازی ایران 
نس��بت به صنع��ت خودرو، در 
دهه 80 توانس��ت رشد خوبی 
را برای خود رقم بزند. همکاری 
با انجمن قطعه س��ازان فرانسه 
و س��اخت قطع��ات پ��ژو، ت��ا 
توانست زیرساخت های  حدی 
م��ورد نی��از را ب��رای توس��عه 
خ��ود فراه��م کن��د. ام��ا آغاز 
بین المللی، خروج  تحریم های 
خودروس��ازان خارجی از ایران 
و واردات قطع��ات خ��ودرو از 
چین، راه را برای ادامه توسعه 
ای��ن صنعت دش��وار کرد. حالا 
ب��ا اج��رای برج��ام، مذاکرات 
قطعه س��ازان ایران با ش��رکای 
خارجی خود در حال رس��یدن 
به یک سرانجام است. حدود دو 
م��اه پیش تفاهم نامه همکاری 
میان انجمن قطعه سازان ایران 
ب��ا قطعه س��ازان ایتالیا به امضا 
رسیدو حالا تفاهم  نامه ای تازه 

با آلمانی ها. 
قطعه سازان ایران این بار با جلو 
بردن مذاکرات به صورت مستقل 
از خودروس��ازان می خواهن��د 
زمینه توس��عه زنجیره تامین را 
ک��ه یکی از نقاط ضعف صنعت 
خودروی ایران به شمار می رود، 
هم��وار کنند و س��هم صادرات 
خود را که س��ال گذشته تقریبا 

ب��ه صفر رس��یده ب��ود، افزایش 
دهن��د. در این میان یک تئوری 
مطرح می شود و آن هم تبدیل 
ش��دن ایران ب��ه قطب صادرات 
قطعات خودرو است. ایده ای که 
با وجود ترکیه ای که همس��ایه 
ایران محس��وب می شود و امروز 
یک��ی از اصلی تری��ن حلقه های 
زنجی��ره تامین جهانی اس��ت، 
کمی دش��وار به نظر می رس��د. 
حالا پرس��ش اینجاست که آیا 
براس��اس زیرس��اخت های این 
صنعت در ایران، پتانسیل تبدیل 
ش��دن به یک قطب صادراتی را 
داراست؟  آرش محبی نژاد، دبیر 
انجمن تخصصی صنایع همگن 
قطعه سازان خودرو، در پاسخ به 
این پرس��ش به »فرصت امروز« 
می گوی��د: »ای��ران در مس��یر 
غ��رب به ش��رق ق��رار دارد و به 
ج��ز 80 میلیون جمعیت خود، 
با احتساب کشورهای همسایه 
هم مرز و کش��ورهای همس��ایه 
نزدی��ک ب��ازاری 400 میلیونی 
را در دس��ت خواهد داش��ت که 
البته از میان این کش��ورها فقط 
کش��ور ترکیه است که توانسته 
جایگاه خوبی را در تولید قطعه 
در ای��ن منطقه به دس��ت آورد 

ام��ا به دلیل نبود منابع طبیعی 
و ان��رژی در ای��ن کش��ور، ایران 
همچن��ان می تواند با دارا بودن 
مزی��ت ارزان ب��ودن ان��رژی به 
ی��ک هاب صادراتی بی رقیب در 
منطقه تبدیل ش��ود. به عبارت 
بهت��ر باید بگویم ایران به دلیل 
داش��تن منابع طبیعی و شرایط 
جغرافیایی تنها کش��وری است 
ک��ه می تواند ب��ه هاب صادراتی 
قطع��ات در منطق��ه خاورمیانه 

تبدیل شود.«
عض��و  ش��هریاری،  به��رام 
انجم��ن قطعه س��ازان نی��ز در 
ای��ن زمین��ه در گف��ت و گو با 
»فرصت ام��روز« بیان می کند: 
»ای��ران می تواند یکی از مراکز 
تولی��د و توزیع قطعات خودرو 
شود اما نباید محدود به منطقه 
خاورمیانه باشد. اینکه صنعت 
قطعه سازی رشد خوبی داشته 
باش��د، کاف��ی نیس��ت. زمانی 
م��ا می توانی��م تبدی��ل به یک 
مرکز ش��ویم که قطعه س��ازان 
ب��ا ایجاد کنسرس��یوم تبدیل 
ب��ه قطعه س��ازان بزرگ ش��ده 
و قابلی��ت تولی��د در مقی��اس 
باش��ند.  داش��ته  را  جهان��ی 
همچنین قطعه سازان نیازمند 

تعام��ل با ش��رکای خارجی و 
اس��تفاده از مزیت ها برای این 

مشارکت هاست.«

تسهیلشرایط
سرمایهگذارانخارجی

صنع��ت قطعه س��ازی ایران 
پتانس��یل لازم را برای تبدیل 
ش��دن به یک ه��اب صادراتی 
قدرتمند دارد، اما بر س��ر این 
راه چالش هایی نیز وجود دارد. 
چالش هایی نظیر تغییر نگاه به 

مشارکت های بین المللی. 
ای��ن  درب��اره  محبی ن��ژاد 
چالش ها اظهار می کند: »باید 
ن��گاه دگ��م به مش��ارکت های 
خارج��ی را به س��مت دیدگاه 
برن��ده- برنده تغیی��ر دهیم و 
منافع مالی خودمان را در کنار 
مناف��ع ش��رکای خارجی مان 
تعری��ف کنیم. کش��ورهای در 
حال توس��عه به ش��دت به این 
امر پایبند بوده اند. مثلا کش��ور 
ترکیه ش��رایط سرمایه گذاری 
خارج��ی را به گون��ه ای جذاب 
فراه��م ک��رده و مش��وق ها و 
را  بی ش��ماری  معافیت ه��ای 
برای آنها در نظر گرفته است.«

او می افزاید: »البته متاسفانه 

صنایع قطعه س��ازی ما به طور 
ناخودآگاه تحت تاثیر مذاکرات 
با خودروسازان قرار می گیرند، 
زیرا این خودروس��ازان هستند 
ک��ه قطعه س��ازان را به زنجیره 
می کنن��د.  متص��ل  جهان��ی 
م��ا  خودروس��ازان  بنابرای��ن 
نباید منافع قطعه سازان، عمق 
ساخت داخل و صادرات قطعه 
را در مذاک��رات ب��ا ش��رکای 
خارجی خود فراموش نکنند.«

ش��هریاری نی��ز در این ب��اره 
معتقد اس��ت: »ما باید ش��رایط 
سرمایه گذاری را با پایین آوردن 
نرخ بهره بانکی تسهیل کنیم تا 
بتوانی��م محصول��ی صادرات��ی 
داش��ته باشیم. همچنین درگیر 
ش��دن قطعه سازان در مشارکت 
خودروس��ازان با خودروس��ازان 
خارجی، از دیگر اقداماتی است 
ک��ه باید ب��رای جهانی ش��دن 
قطعه س��ازی ما صورت بگیرد.« 
صنع��ت قطعه س��ازی می تواند 
سهم بسزایی در توسعه صنعتی 
داش��ته باش��د اما به شرط آنکه 
نقش این صنعت به طور مستقل 
در برنامه های توس��عه ای دیده 
شود. ترکیه و اتریش به عنوان دو 
کشوری که صنعت خودروسازی 
ندارن��د ام��ا حلقه ه��ای اصلی 
زنجیره تامی��ن قطعات خودرو 
در جه��ان هس��تند، می توانند 
الگوهایی خوبی برای توسعه این 
صنعت با توجه به پتانسیل های 
موجود در آن باشند. حالا ایران با 
توجه به مزیت هایی که ذکر شد 
و همچنین موقعیت جغرافیایی 
ایده آل��ش قابلیت تولید قطعات 
خودرو را با هزینه بس��یار کمتر 
نسبت به سایر کشورها داراست. 
تولید در داخل ایران با توجه به 
همه پتانسیل هایی که در مورد 
آن صحبت شد، تولیدی رقابتی 

و اقتصادی خواهد بود. 

قطعهسازانبهسمتتوسعهمیروند

ایران تبدیل به هاب صادرات قطعه می شود؟ 

خودروهای سنگین شرکت آلمانی 
»مان« قرار است با مشارکت شرکت 
کوشان خودرو به جاده های ایران وارد 

شوند. 
به گ��زارش »فرصت ام��روز«، هفته 
گذش��ته اعضای هیأت تج��اری اتاق 
بازرگان��ی تهران در س��فر ب��ه آلمان 
تولیدکنن��ده  »م��ان«،  کارخان��ه  از 
خودروهای سنگین، بازدید کردند که 
هاینس یورگن لووف، عضو هیات مدیره 
»مان«، از حضور اتوبوس های س��اخت 
ای��ن کارخان��ه در ای��ران به ص��ورت 
س��ی کِی دی خبر داد و یادآور شد که 
این کارخانه آلمانی از چند هفته پیش 

با یک ش��رکت ایرانی قرارداد همکاری 
ب��رای تولید اتوب��وس در ایران به امضا 

رسانده است. 

هیات تجاری اتاق تهران در دومین 
روز از س��فر خود به ایالت باواریا، پس 
از دی��دار با رئیس ات��اق بایرن، ابتدا به 

بازدید از کارخانه »مان«، تولیدکننده 
خودروه��ای س��نگین، رف��ت. در این 
ملاق��ات، ابتدا عض��و هیات مدیره این 
بنگاه صنعتی در رابطه با سابقه فعالیت 
این کارخانه توضیحاتی داد و س��پس 
هیأت اعزامی اتاق تهران از خط تولید 
ساخت کامیون های این کارخانه بازدید 
کرد. او همچنین از تفاهم نامه همکاری 
با یکی دیگر از شرکت های ایرانی برای 
واردات کامیون و موتورهای س��نگین 

ساخت این شرکت خبر داد. 
ح��الا به گوش می رس��د ش��رکت 
»کوش��ان خودرو« قرار اس��ت شریک 

این خودروساز آلمانی باشد. 

مشارکت»کوشانخودرو«با»مان«آلمانی

ب��ه کارگرفتن هوش مصنوعی 
جه��ت برخ��ورداری از تجهیزات 
روز دنی��ا و همچنی��ن برط��رف 
نیازه��ای  مهم تری��ن  ک��ردن 
زمین��ه  در  مصرف کنن��دگان 
امنی��ت و راحتی خودروها امری 

انکارناپذیر است. 
در آین��ده ای نه چندان دور در 
ماشین هایی س��وار می شویم که 
دیگ��ر تحت کنت��رل و هدایت ما 
نخواهند بود، بلکه این ماش��ین ها 
هستند که ما را هدایت می کنند. 
س��ازندگان خ��ودرو و تجهیزات 
آن و نی��ز محقق��ان در صنع��ت 
خودروسازی در این زمینه اتفاق 
نظ��ر دارند و بر این عقیده اند که 
صنع��ت خودروس��ازی می تواند 
تنه��ا از این طری��ق دچار تحول 
ش��ده و پیش��رفت کند که روز به 
روز هوش��مندتر شود. این تحول 
می توان��د در دو زمین��ه ایمنی و 
راحت��ی خودرو اتف��اق بیفتد که 
ه��ر دو آنها دو معیار فروش قابل 
ملاحظ��ه در صنع��ت حمل و نقل 

خواهد بود. 
دیوید لاونچر، مسئول بازاریابی 
محصولات ش��رکت خودروسازی 
ول��وو در فرانس��ه می گوید: »در 
آخری��ن نظرس��نجی هایی که از 
مش��تری های شرکت انجام شده 
اس��ت ارزش کارب��ردی و امنیت 
خ��ودرو از مهم ترین مباحث بوده 

و دقیق��ا پ��س از قیمت و طراحی 
خ��ودرو قرار می گی��رد.« اما این 
ن��کات تنها با به کارگیری هوش 
مصنوعی قابل بهبود و پیش��رفت 
خواهد بود، زی��را تکنولوژی های 
امروزی هریک به محدودیت ها و 
موانع خود رس��یده اند. برای مثال 
سیس��تم های ترم��ز و نیز لوازم و 
تجهیزات خودرو، به ویژه در موارد 
تغییر ش��کل در اثر تصادف دیگر 
قادر نخواهند بود پیش��رفت قابل 
ملاحظه ای در این زمینه داش��ته 
و نقص های خود را برطرف کنند. 
ای��ن تکنولوژی ها پیش از این به 

سطح مطلوب خود رسیده اند. 
در ملاحظاتی که توس��ط مدیر 
پ��روژه حمل و نقل ب��دون راننده 
در موسس��ه تحقیقات تکنولوژی 
فرانس��ه انجام گرفته این مس��ئله 
بیان شده است: »امروزه شیوه های 
قدیم��ی برنامه ری��زی تنها به درد 
رانندگی ه��ای پیچیده و س��خت 
می خ��ورد ام��ا موقعیت هایی که 
وس��ایل نقلی��ه ب��ا آن روب��ه رو 
هس��تند بی نهایت است و همین 
ما را مجبور می کند سیس��تم های 
س��ازگار با محی��ط را ارتقا داده و 
سیستمی مانند سیستم یادگیری 
ماش��ینی را راه اندازی کنیم که به 
کامپیوتر این امکان را می دهد تا در 
موقعیت ه��ای جدید بدون آنکه از 
قبل برنامه ریزی شده باشد تصمیم 
بگی��رد و همچنی��ن یاد بگیرد در 
موقعیت های مش��ابه دیگر چگونه 

عکس العمل نشان دهد. 
ول��وو حت��ی در نظ��ر دارد ب��ا 
اج��رای پ��روژه جدی��د خ��ود به 
ن��ام Drive Me از ای��ن ه��م 
فراتر برود. خودروس��از س��وئدی 
خودروه��ای جدی��د خ��ود را به 
سیس��تم یادگیری هوش��مندی 
مجهز خواهد کرد و این سیس��تم 
را به کمک موتورهای محاسباتی

Drivepx2  ک��ه ب��ه وس��یله 
غ��ول آمریکای��ی تکنولوژی های 
 )Nvidia( داده پ��ردازی بصری
ساخته شده راه اندازی می کند. 

یادگیری هوشمند بیش از آنکه 
موقعیت هایی را که می تواند ارائه 
دهد پیش بین��ی کند، به خودرو 
ای��ن ام��کان را می دهد تا محیط 
خود را شناسایی کرده و متناسب 
با محیط واکنش نشان دهد. این 
سیس��تم ب��ا سیس��تم یادگیری 
ماشینی تفاوت های اساسی دارد. 
ای��ن تکنول��وژی ام��کان تحلیل 
تصاوی��ر و تصمیم گی��ری و انجام 
واکن��ش را برای خ��ودرو فراهم 
می کن��د.  ام��ا مدی��ر تجاری این 
موسس��ه آمریکای��ی به یک مانع 
در انج��ام پروژه اش��اره می کند و 
می گوید: »ما در اجرای محاسبات 
محدودیت های��ی  و  موان��ع  ب��ه 
برخ��ورد کردیم، ب��رای مثال اگر 
خودرو معلق بزند و لاس��تیک ها 
در هوا بمانند سیستم کارایی خود 
را از دست خواهد داد و این یک 

محدودیت بزرگ است.«

اما این سیستم قوی می تواند در 
چند میکرو ثانیه عکس العمل نشان 
دهد و هربار حادثه ای که به وسیله 
سیستم شناخته نشده است اتفاق 
می افتد، سیستم واکنش صحیح را 
ی��اد گرفته و اطلاع��ات را به دیگر 
خودروها نیز می فرس��تد. سیستم 
یادگیری هوشمند به خودرو امکان 
می دهد خود را با محیط مطابقت 
دهد. محققان همچنین در تلاشند 
تا کارایی این سیستم را به بالاترین 
حد خود برسانند به طوری که در 
این سه سال اخیر توانستند عملکرد 
این سیس��تم را تا 50 برابر افزایش 
دهن��د.  ش��رکت آلمانی س��ازنده 
تجهی��زات خودرو، bosch  نیز از 
هوش مصنوعی در ساخت وسایل و 
تجهیزات مورد نیاز خودرو استفاده 
ک��رده و نمون��ه ای از آن س��اخت 
رادارهایی است که به خودرو امکان 
می دهد در هر شرایطی پاسخ داده 
و عکس العمل نش��ان دهد. فروش 
این رادار ها در چندسال اخیر به طور 
قابل ملاحظه ای افزایش پیدا کرده 
و در سال 2015 نسبت به سال قبل 
از آن فروش رادارهای هوشمند این 

شرکت دو برابر شده است. 
ام��ا لازم اس��ت ب��ه س��اخت و 
پیش��رفت تجهی��زات در زمین��ه 
ایمن��ی خودرو نیز اش��اره کنیم. 
ش��رکت های س��ازنده تجهیزات 
ایمن��ی خودرو به دنبال کس��ب 
از ی��ورو  عن��وان پن��ج س��تاره 
NCAP هس��تند، این س��اختار 

امنیت خودرو ها را در یک مقیاس 
صف��ر تا پنج اندازه گیری می کند. 
این ش��رکت ها برای کسب عنوان 
برتر س��عی دارند هرچه بیشتر از 
تکنول��وژی ه��وش مصنوعی در 
س��اخت تجهیزات ایمنی خودرو 
اس��تفاده کنن��د. برای مثال برای 
امنی��ت بیش��تر خودروه��ا ب��ه 
سیس��تمی مجه��ز خواهن��د بود 
ک��ه به یکدیگ��ر در هنگام خطر 
هش��دار می دهن��د و همچنی��ن 
هن��گام تصادف��ات ناگهان��ی این 
خودروها هس��تند ک��ه به کمک 

یکدیگر می آیند. 
سیس��تم ترمز اتوماتیک هم با 
به کارگی��ری هوش مصنوعی رو 
به بهبود اس��ت. ای��ن تکنولوژی 
در پیش بینی مس��یرها نیز خوش 
درخشیده است. برای مثال وقتی 
ماشین در خیابان در حال حرکت 
اس��ت می تواند همزمان حرکات 
ی��ک موتورس��وار را ک��ه در حال 
حرکت اس��ت تفس��یر کند. برای 
مثال زمانی که موتورس��وار دست 
خ��ود را به س��مت چپ می گیرد 
تا بپیچد خودرو این حرکت او را 
تفسیر کرده و واکنش مناسب را 
از خ��ود ب��روز می دهد. انجام این 
کار تنه��ا در چن��د میکرو ثانیه از 
قابلیت های هوش مصنوعی است. 
اما هوش مصنوعی قابلیت های 
بس��یار بیشتری خواهد داشت که 
در آینده ای نه چندان دور شاهد 

آن خواهیم بود. 

پیشرفتصنعتخودروسازیدرگروهوشمصنوعی
گزارش2

شماره 449 www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290

مترجم:مریمقاسمی
les echos:منبع

ترجمه:رضافدایی
cincodias.com:منبع

ترجمه:معراجآگاهی
منبع:بلومبرگ

عسلداداشلو
dadashloo@gmail.com



اخبار انتخاباتی

رهبر مس��یحیان کاتولیک جهان اظهار داش��ت، دونالد 
ترام��پ ب��ه دلی��ل اظهاراتش درب��اره ممنوع ش��دن ورود 
پناه جویان مسلمان به آمریکا و احداث دیوار در مرز آمریکا 
با مکزیک مسیحی به حس��اب نمی آید. به گزارش رویترز، 
پاپ فرانسیس رهبر مسیحیان کاتولیک جهان با وجود این 
اظهارنظرش گفت که قصد ندارد به آمریکایی های کاتولیک 
بگوید که به ترامپ رأی بدهند یا ندهند. پاپ در مصاحبه با 
خبرنگاران در هواپیمایش حین بازگشت از سفر به مکزیک 
در پاس��خ به س��والی درباره اظهارات اخیر دونالد ترامپ از 
جمله درباره احداث دیوار میان آمریکا و مکزیک برای مقابله 
با مهاجرت غیرقانونی در صورت رسیدن به ریاست جمهوری 
گفت: ش��خصی که تنها درباره احداث دیوارها و نه ساخت 
پلُ ه��ا فکر می کند، در هر جایی که باش��د، یک مس��یحی 

نیست. چنین چیزی در انجیل ذکر نشده است. 
پاپ همچنین در پاسخ به اینکه آیا آمریکایی های کاتولیک 
نباید به کسی با دیدگاه های دونالد ترامپ رأی بدهند، گفت: 
من نمی خواهم وارد این مسئله شوم، من تنها می گویم که 

چنین فردی اگر چنین چیزهایی را گفته باش��د، مسیحی 
نیس��ت. این در حالی اس��ت که دونالد ترام��پ، کاندیدای 
ریاست جمهوری پیشروی جمهوریخواهان آمریکا چند روز 
پیش در مصاحبه ای تلویزیونی درباره پاپ گفته بود که وی 
مسائل مرزی مربوط به مکزیک با آمریکا را درک نمی کند. 
ترامپ خاطرنشان کرده بود: پاپ یک شخص سیاسی است. 
من فکر می کنم او مش��کلاتی را که کش��ور ما دارد، درک 
نمی کند. از نظر من او درک نمی کند که مرز بازی که ما با 

مکزیک داریم چه خطراتی دارد. 
در همین حال پاپ فرانسیس در مصاحبه اش درباره اینکه 
از سوی ترامپ یک شخص سیاسی خوانده شده، گفت: من 
خدا را شکر می کنم بابت اینکه یک سیاستمدار هستم. این 
در حالی است که ترامپ در مصاحبه ای بعد از اینکه از سوی 
پاپ غیرمسیحی خوانده شد، به این اظهارنظر پاپ واکنش 
نش��ان داد و گفت، اظهارات وی »شرم آور« است. ترامپ در 
یک تجمع انتخاباتی در کارولینای جنوبی اظهار کرد: اینکه 
یک رهبر مذهبی اقدام به زیر س��وال بردن مذهب شخصی 

کند، ش��رم آور است. او گفت: هیچ رهبری به ویژه یک رهبر 
مذهب��ی حق این را ندارد که مذهب یک ش��خص دیگر یا 

ایمان او را زیر سوال ببرد. 
ترامپ همچنین دولت مکزیک را متهم کرد به اینکه از پاپ 
فرانسیس به عنوان آلت دست خود استفاده کرده است. او گفت: 
آنها باید شرمسار باشند، به ویژه آنکه جان بسیاری در خطر بوده 
و مس��ئله مهاجرت غیرقانونی از مرز آنها شیوع داشته و برای 

آمریکا بد است. 
همچنین ترامپ در یک بیانیه مطبوعاتی گفت: کلیس��ای 
کاتولیک روزی از اینکه از کاندیداتوری اش حمایت نکرد، تاسف 
خواهد خورد. دونالد ترامپ گفت: زمانی که واتیکان مورد حمله 
داعش قرار بگی��رد، در حالی که همه می دانند چنین چیزی 
هدف نهایی داعش اس��ت، آن زمان پاپ می تواند دعا کند که 
کاش دونالد ترامپ رئیس جمهور بود، زیرا در این صورت چنین 
اتفاقی نمی افتاد. ترامپ گفت که اظهارات پاپ را ناشی از شخص 
وی نمی داند، زیرا اظهارات منفی پاپ به دلیل آن بوده که دولت 

مکزیک او را متقاعد کرده که ترامپ فرد خوبی نیست. 

عبدالله عب��دالله، رئی��س اجرای��ی دولت 
افغانس��تان در گفت و گو با ایرنا در کابل گفت 
که روابط جمهوری اسلامی ایران و افغانستان 
در ماه های اخیر گسترش و تعمیق یافته است 
و فضای خوبی بر روابط طرفین حاکم است و 
آنچه را که ما در انتظارش هستیم و واقع بینانه 
هم هست، آینده درخش��ان روابط دو کشور 
اس��ت و ظرفیت آن وج��ود دارد و اقداماتی 
نیز از طرف هر دو کش��ور برای ترس��یم این 
آینده درخش��ان صورت گرفته است. او ادامه 
داد: بع��د از برگ��زاری انتخاب��ات مجل��س و 
خبرگان در ایران، نشست کمیسیون مشترک 
همکاری های اقتصادی دوجانبه که بحث های 
آن تمامی مسائل میان دو کشور را دربرگرفته 
و هیچ موض��وع دیگری خارج از مباحث این 
کمیس��یون بین دو کشور باقی نخواهد ماند، 

در تهران یا کابل برگزار می شود. 
عبدالله محل برگزاری کمیسیون مشترک 
همکاری های اقتصادی ایران و افغانس��تان را 
در ته��ران یا کابل زیاد با اهمیت ندانس��ت و 
اظهار داش��ت که تهران یا کابل مهم نیست. 
مهم این اس��ت که بعد از فراغت وزیر کشور 
ایران از انتخابات، این نشست مشترک برگزار 
می شود تا دو طرف به توافق های مورد نظر در 

ابعاد مختلف دست پیدا کنند. 
او درباره حل معضل ربودن رانندگان ایرانی 
در شاهراه های غربی افغانستان به ویژه شاهراه 
هرات- اس��لام قلعه، گفت که ربوده ش��دن 
رانندگان ایرانی جدای از مسئله ناامنی ها در 
غرب افغانس��تان نیس��ت و این مشکل دامن 
ش��هروندان افغان را نیز گرفته و یک مشکل 
عمومی در کشور است، اما با توجه به مشکل 

به وجود آمده ب��رای رانندگان ایرانی، هیاتی 
مامور بررس��ی این موضوع شده است. رئیس 
اجرایی دولت افغانستان گفت که هیاتی ویژه 
به اس��تان ه��رات همجوار با مرزه��ای ایران 
اعزام شد تا موضوع ربودن رانندگان ایرانی را 
ریشه یابی کند و این هیأت بررسی های خود 
را در این زمینه انجام داده و نتایج آن به دلیل 
مسائل امنیتی، علنی نخواهد شد، اما اقداماتی 
در این زمینه پیش بینی ش��ده و توجه ویژه 

صورت خواهد گرفت. 
عب��دالله در پاس��خ ب��ه این پرس��ش که 
آیا ب��ا توجه به چندش��اخه ش��دن طالبان، 
گفت و گوه��ای صل��ح افغانس��تان ثمربخش 
خواهد ب��ود، گفت: پیش بینی ما هم این بود 
که پس از انتشار خبر مرگ ملا محمد عمر، 
رهبر پیشین طالبان، آنان چند پارچه خواهند 

ش��د. گروه طالبان در شش ماه گذشته پس 
از انتش��ار خبر مرگ ملا »محمد عمر« رهبر 
پیش��ین طالبان به سه ش��اخه تقسیم شده 
است. بخش عمده ای از طالبان »اختر محمد 
منصور« را به جانش��ینی ملاعمر پذیرفته اند، 
اما جمعی از فرماندهان این گروه ملا »محمد 
عبدالرسول« را رهبر طالبان معرفی کرده اند 
و هفت��ه گذش��ته گروه س��ومی ب��ه رهبری 
»عبیدالله هنر« سر برآورده اند. طالبان متحد 
که نیت رسیدن به صلح در آنان وجود داشته 
باشد، کمک به روند صلح ارزیابی می شوند اما 
دیدیم که رهبری طالبان تا زمانی که عنوان 
رهبری داش��ت، ادامه جنگ را پیش گرفت و 
متعاقب اعلام خبر مرگ ملاعمر سروصدای 
اختلاف��ات در موارد مختلف از جمله »جنگ 

و صلح« از میان طالبان بلند شد. 

گودرز شاهمرادی، مدیرکل آموزش از راه دور وزارت آموزش 
و پرورش گفت: در حال حاضر هزار و ۷۰۳ مدرسه فعال آموزش 
از راه دور داری��م که قریب به هزار و ۹۰۰ دانش آموز به صورت 
نیم��ه حضوری و غیرحضوری در این مدارس تحت پوش��ش 
هستند. شاهمرادی با اشاره به پوشش تحصیلی دانش آموزان 
ایرانی خارج از کشور توسط این مدارس، خاطرنشان کرد: در 
حال حاضر چهار مدرس��ه فعال در خارج از کش��ور داریم که 
در مجموع ۵۰۰ دانش آموز را تحت پوش��ش ق��رار داده اند. او 

از افزای��ش آمار جذب دانش آموزان ایرانی خارج از کش��ور در 
این مدارس خبر داد و گفت: در س��ال جاری توانستیم اجازه 
برگ��زاری امتحانات را ب��ا اعزام یک مدیر ب��ه منظور نظارت 
بدهیم. او همچنین از اعلام آمادگی برای ورود به پادگان ها و 
کارخانجات و اصناف و آموزش به آنها خبر داد و گفت: رجعت 
افراد پایین تر از دیپلم به زندان، بسیار بیشتر از افرادی است که 
بالا تر از دیپلم هستند. به طوری که رجعت افراد بالای دیپلم 
۵ درصد و رجعت پایین تر از دیپلم ۹۵ درصد است. شاهمرادی 

اضافه کرد: این آمادگی نیز وجود دارد که افراد تحت آموزش 
را از ۱۷۰۳ نفر به یک  میلیون نفر افزایش دهیم. 

مدیر کل آموزش از راه دور آموزش و پرورش کیفیت بخشی 
به مدارس آموزش از راه دور، تبدیل تمام مدارس اس��تیجاری 
به فضای تاسیسی و خریداری، ایجاد مکانیزم هایی برای بهبود 
شرایط نیروی انسانی شاغل در این مدارس برای ارائه خدمات 
بهتر و درجه بندی و استانداردسازی را از مهم ترین برنامه های 

مدارس آموزش از راه دور در سال جاری عنوان کرد. 

عبدالله عبدالله: روند صلح با طالبان ادامه دارد

اعلام آمادگی آموزش و پرورش برای ورود به پادگان ها و کارخانجات

 حجت الاس��لام محس��ن قمی، کاندیدای مجلس 
خب��رگان رهبری و معاون ارتباط��ات و امور بین الملل 
دفت��ر رهبر معظم انقلاب در پاس��خ به س��والی درباره 
»عملکرد شورای نگهبان در خصوص تایید صلاحیت ها 
و همچنی��ن برگ��زاری آزمون خبرگان و مس��ئله عدم 
تایید صلاحیت سیدحسن خمینی که اکثریت مراجع 
به او ن��گاه مثبتی داش��تند«، گفت: زمان��ی که بحث 
عملکرد به میان می آید، باید به یک مسئله توجه کرد 
که فلس��فه وجود این ش��ورا در قانون اساسی آمده و 
برگرفته از آموزه های دینی اس��ت که کاملا روش��ن و 
عیان اس��ت و در خیلی از کش��ورهای دیگر هم مشابه 
چنین س��اختاری وجود دارد. اما ممکن اس��ت برخی 
نس��بت به نوع عملکرد این ش��ورا انتقاد داشته باشند 
که به نظرم این یک موضوع طبیعی اس��ت، چراکه ما 
نمی توانی��م نهادی را پیدا کنیم ک��ه در جامعه به آن 
انتقاد نش��ود و مهم این اس��ت که هر نهادی مس��ئول 
پاس��خگویی به اعمال و رفتار خودش اس��ت و س��عی 
می کن��د تا ش��بهه ها را در یک زمان مناس��ب پاس��خ 
دهد. همیش��ه بر این نکته تاکی��د کرده ام که اگر باب 
گفت وگوی بیش��تری در این خصوص یعنی در رابطه 
با کس��انی ک��ه از عملکرد ش��ورای نگهب��ان ناراحت 

هستند با مسئولان این ش��ورا باز شود، می تواند برای 
کش��ور ما مفید تر واقع شود. به صورت کلی آن چیزی 
که در وظایف ش��ورای نگهبان اس��ت )ه��م به عنوان 
انتخابات و قانون اساس��ی و همین ط��ور بحث نظارت 
بر انتخابات خب��رگان که خبرگان بر عهده فقهای این 
ش��ورا گذاش��ته اند( این امر را لازم جل��وه می دهد که 
کاندیداه��ای ش��ورای نگهبان باید ش��رایطی از جمله 
فقی��ه بودن و فقیه ش��ناس بودن، عدالت، ش��جاعت و 
بصیرت داشته باشند و احراز این شرایط به خصوص در 
بحث احراز فقاهت بر عهده فقهای این ش��ورا گذاشته 
شده اس��ت. لذا ممکن است خیلی مسائل دیگر اعم از 
استعلام ها در این بین مطرح باشد که البته این شیوه ها 
موضوعیت ندارد، بلکه طریقیت دارد و آنچه موضوعیت 
دارد این است که فقها به این اطمینان برسند شخصی 

که کاندیدا شده دارای شرایط لازم است یا خیر. 
 سیدشهاب الدین چاوش��ی، رئیس ستاد انتخابات 
اس��تان تهران ب��ا بیان اینک��ه تنها مرج��ع اظهار نظر 
درخصوص تبلیغات داوطلبان انتخابات مجلس شورای 
اسلامی ستاد انتخابات استان است، اعلام کرد: استفاده 
از تصاوی��ر امام خمینی)ره( و رهب��ر معظم انقلاب در 

تبلیغات انتخاباتی هیچ منعی ندارد. 

   ش��هیندخت مولاوردی، معاون رئیس جمهور در 
امور زن��ان و خان��واده گفت: تش��کیل مجلس معتدل 
می توان��د موجب بهب��ود وضعیت زن��ان و خانواده های 
ایرانی شود، چراکه تنش و درگیری مداوم میان دولت 
و مجلس کاهش تمرکز در پرداختن به آسیب های زنان 

و خانواده را در پی دارد. 
  هاش��می، وزیر بهداشت با دعوت از اقشار مختلف 
جامع��ه برای حضور پرش��ور در انتخاب��ات اظهار کرد: 
اس��فندماه، زمان انتخابات اس��ت و امیدوار هستیم که 
مردم به وصیت امام)ره( و س��فارش رهبر انقلاب عمل 

کرده و در انتخابات ایفای نقش کنند. 
انتخابات��ی  سیاس��ت گذاری  عال��ی  ش��ورای   
اصلاح طلب��ان با صدور بیانی��ه ای در روز آغاز تبلیغات 
انتخاب��ات مجلس ش��ورای اس��لامی، آخری��ن مواضع 

انتخاباتی خود را تشریح کرد. 
   فهرس��ت اس��امی نامزدهای اصلاح طلب و مورد 
انتخابات��ی  سیاس��ت گذاری  ش��ورای عالی  حمای��ت 

اصلاح طلبان در کشور اعلام شد. 
   محمدحس��ین مقیم��ی، رئیس س��تاد انتخابات 
کش��ور از تامین همه نیازهای تدارکاتی انتخابات هفتم 

اسفند خبر داد. 

روزنامه مدیریتی- اقتصادی
  www.forsatnet.ir  :سایت          info@forsatnet.ir  :ایمیل

دفتر مطبوعاتی کاخ کرملین اعلام کرد رئیس جمهوری 
روسیه و پادشاه عربستان سعودی به یکدیگر به مناسبت 
س��الروز برقراری روابط دیپلماتیک میان دو کشور تبریک 
گفتند. س��ران دو کشور بر عزم متقابل برای توسعه روابط 
و همکاری های روس��یه و عربستان سعودی در عرصه های 
مختلف تاکید کردند. براس��اس گ��زارش کرملین، در این 
گفت وگوی تلفنی بر علاقه مندی برای حل و فصل بحران 
س��وریه و تامین ثبات و امنیت منطقه خاورمیانه و شمال 

آفریق��ا تاکید ش��د. رئیس جمهوری روس��یه همچنین بر 
دعوت خود از پادش��اه عربستان سعودی برای سفر به این 
کشور تاکید کرد. پیش تر رسانه های خبری از برنامه سفر 
سلمان پادشاه عربس��تان سعودی به مسکو در ماه مارس 
خبر داده بودند. روس��یه و عربستان سعودی در چارچوب 
گروه حامیان س��وریه که از ۱۹کش��ور ازجمله جمهوری 
اسلامی ایران تشکیل شده است، برای حل و فصل بحران 

سوریه همکاری می کنند. 

گفت وگوی تلفنی پوتین و پادشاه عربستان درباره مسئله سوریه

 نیروی دریایی روس�یه اعلام کرد 
یک کش�تی موش�ک انداز ب�ه بندر 
طرطوس، دومین بندر بزرگ سوریه 

اعزام کرده است. 
 کوبلر، فرس�تاده س�ازمان ملل به 
لیب�ی در س�خنانی هش�دار داد ک�ه 
ممکن است زمان برای انجام عملیات 
هوایی بین المللی علیه مواضع داعش 

در لیبی مناسب نباشد. 
اوباما، رئیس جمهوری آمریکا طرح تشدید تحریم ها علیه پیونگ یانگ و رهبر 

کره شمالی را امضا کرد

تیتر اخبار

رسول کوهپایه زاده، وکیل بابک زنجانی گفت: هنوز ختم 
جلس��ه رسیدگی به پرونده موکلم از سوی دادگاه و قاضی 
اعلام نش��ده اس��ت. البته در روز آخر دادگاه لایحه ای ۸۵ 
صفحه ای به دادگاه ارائه کردم و خوش بین هس��تم، چون 
دادگاه اقدام مناسبی برای کشف حقیقت انجام داده است 
و رأی عادلانه ای صادر خواهد ش��د. او در پاس��خ به اینکه 
۳۰ بهمن ماه رس��ید اما خبری از تس��ویه حساب زنجانی 
نش��د، گفت: بگذارید فارغ از بحث های رس��انه ای پرونده 
جلو برود. ش��اید در هفته های آینده بمب خبری داش��ته 
باش��یم. وکیل باب��ک زنجانی در مورد نتیجه درخواس��ت 

لغو قرار بازداش��ت موکلش از دادگاه گفت: براساس قانون 
آیین دادرس��ی کیفری، قبل از پایان دو س��ال بازداش��ت 
موقت متهم، درخواس��ت لغو بازداشت ارائه شده و دادگاه 
تصمیم گی��ری می کند. با توجه به اینکه موکلم دو س��ال 
بازداش��ت موقت است این درخواس��ت را ۹ دی ماه ارائه 
کردیم و قاضی هم در جلس��ه آخر در پاس��خ به اظهارات 
باب��ک زنجانی مبنی بر اینک��ه می خواهم بدانم چه ایراد و 
مشکلی در این درخواست است گفت که در حال بررسی 
اس��ت. در هر حال همه چشم ها به این دادگاه خیره شده 
و نتیجه دادگاه می تواند الگویی برای تمامی محاکم باشد. 

درخواست آزادی زنجانی در دست بررسی است

  محس�ن ولیئی، مدی�رکل کمیته 

امداد اس�تان تهران گفت: »جش�ن 
نیک�وکاری« امس�ال ب�ه مدت س�ه 
روز از 12 ت�ا 14اس�فند در مدارس، 
مراکز عمومی و نیکوکاری، مس�اجد 
و مصلا ه�ای برگزاری نماز جمعه، در 

سطح کشور برگزار خواهد شد. 
 کارشناس�ان محی�ط زیس�ت در 
تایلند اعلام کردند: جمعیت کاهش 
یافت�ه ببره�ا در این کش�ور دوباره 

افزایش یافته است. 

اکبر توکلی، مدیرعامل س�ازمان بهشت زهرا )س(، با اشاره به دفن 34 هزار نفر 
در بهشت زهرا )س( از ابتدای سال جاری گفت: منطقه 4 پیشتاز تعداد فوتی های 

پایتخت بوده است
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انیو موریکونه، آهنگساز مطرح جهانی این روزها تور »۶۰ 
سال موسیقی« را در کش��ورهای اروپایی دارد و همچنین 
خود را برای حضور در مراس��م اس��کار آم��اده می کند. به 
گزارش یورونیوز، موریکونه آهنگساز ایتالیایی که به تازگی 
شش��مین جایزه بفتای خود را برای ساخت موسیقی متن 
فیلم »هشت نفرت انگیز« ساخته کوئنتین تارانتینو دریافت 
ک��رده این روزها در تور »۶۰ س��ال موس��یقی« نیز حضور 
دارد. موسیقی »هشت نفرت انگیز« ساخته این آهنگساز ۸۷ 
س��اله تا به حال برنده جایزه گلدن گلوب ش��ده و در انتظار 
بخت خود برای دریافت اسکار نیز هست. این ششمین نامزدی 
اسکار برای انیو موریکونه اس��ت که سال ۲۰۰۷ برنده اسکار 
افتخاری شد. انیو موریکونه با اشاره به نامزدی اسکار می گوید: 
بدون هیچ انتظاری به لس آنجلس می روم، پیشتر چهار، پنج 
یا ش��ش بار نامزد ش��دم اما جایزه ای نبردم. امیدوارم این بار 

پیروزی اسکار داشته باش��م ولی اصلا اطمینان ندارم. پس با 
آرامش م��ی روم و امیدوارم همه چیز خ��وب پیش برود. انیو 
موریکونه در همکاری با س��رجیو لیونه، کارگردان هم وطنش 
با س��اخت موزیک متن فیلم های وسترن »خوب، بد، زشت« 
و »روزی روزگاری در غرب« به ش��هرت رسید. او که در چند 
دهه فعالیت هنری برای ۴۵۰ فیلم موسیقی متن نوشته درباره 
ش��یوه های آهنگسازی اش می گوید: می خواهید رمز خلاقیت 
و کار من را بدانید. توضیح دادنش س��خت اس��ت، زیرا گاهی 
فق��ط به یک ایده نی��از دارم که روی آن کار کنم تا به چیزی 
تبدیل بش��ود. گاهی اص��لا ایده ای وجود ن��دارد. حال دنبال 
چیزی هستم و انتظار دارم که موقعیتش پیش بیاید. تور »۶۰ 
سال موسیقی« انیو موریکونه پس از لندن به شهرهای پاریس، 
مسکو، کلن، هلسینکی و آمستردام می رود. شاید در بین راه 

هم فرصتی برای گرفتن آن اسکار پیش بیاید. 

انیو موریکونه در تور »۶۰ سال موسیقی«

  عکس ورلد پرس که در بخش های 
مختل�ف برندگان خود را از سراس�ر 
جهان انتخاب می کند، یکی از جوایز 
2۰1۶ خ�ود را به ع�کاس خبرگزاری 

مهر اهدا کرده است. 
  حج�ت الله ایوبی، رئیس س�ازمان 
س�ینمایی کش�ور از کمب�ود 2۶۰۰ 

سالن سینما در کشور خبر داد. 

دیتر کاس�لیک، مدیر شصت و ششمین جشنواره فیلم برلین در جدیدترین 
صحبت هایش درباره مریل استریپ، رئیس هیات داوران و پرداختن به مسئله 

پناهندگان و آینده دیجیتال سخن گفت

تیتر اخبار

مورینیو پی��ش ق��راردادش را با منچس��تریونایتد برای 
ب��ر عهده گرفتن هدایت این تیم به مدت س��ه س��ال و با 
هفته ای بیش از ۳۰۰ هزار پوند قبول کرده است. به  گزارش 
اکس��پرس، رس��انه های انگلیس��ی از جمله دیلی اس��تار و 
اکس��پرس از امضای پیش قرارداد ژوزه با منچستریونایتد 
خب��ر دادن��د و اع��لام کردن��د که ای��ن مرب��ی پرتغالی با 
قراردادی ۴۸ میلیون پوندی پس از ش��ش هفته  مذاکره با 
 س��ران منچس��تریونایتد با این تیم به توافق نهایی رسید و 
پیش قرارداد خود را با این باشگاه امضا کرد و شنبه بعد از 
ملاقات با سران اینتر و سفری کوتاه به ایتالیا به انگلیس باز 
خواهد گشت تا هفته  آینده باشگاه منچستریونایتد به صورت 
رسمی حضور مورینیو را در این تیم تایید کند. ژوزه مورینیو 
سومین مربی باشگاه منچستریونایتد بعد از رفتن سرالکس 

فرگوس��ن خواهد بود. پیش از او نیز دیوید مویس و لوئیس 
فان خال با وجود خریدهای گزاف نتوانستند موفقیتی را با 
منچس��تریونایتد به دس��ت بیاورند و در نهایت اکنون ژوزه 
مورینیو که رابطه نزدیکی هم با فرگوسن دارد جانشین فان 
خال برای فصل آینده خواهد ش��د. گفته می شود مورینیو 
هفته ای ۳۰۸ هزار پوند از منچس��تریونایتد درآمد خواهد 
داشت. منچس��تریونایتد پنجشنبه ش��ب در لیگ اروپا با 
نتیجه  دو بر یک برابر میتیلند شکس��ت خورد تا هو اد ا ران 
منچستریونایتد به ش��دت از عملکرد این تیم انتقاد کنند. 
منچستریونایتد در ابتدای هفته  باید در جام حذفی و دور 
پنجم این ر قا بت ها با لشکری از مصدوم برابر »شروزبری« 
دیدار کند و س��پس خودش را آماده برگش��ت با میتیلند 

خواهد کرد. 

امضای پیش قرارداد مورینیو با منچستریونایتد

 تی�م ملی فوتس�ال کش�ورمان با 
پیروزی 13بر یک برابر ویتنام راهی 
فین�ال قهرمانی آس�یا ش�د. حریف 
ای�ران در فینال ازبکس�تان میزبان 

است.
  استقلال تهران عصر دیروز موفق 

ش�د 2بر یک تیم 1۰نفره گس�ترش 
علیرضا احمدپور، نماینده اسکی کشورمان در مسابقات مارپیچ کوچک بازی های فولاد را شکست دهد.

المپیک زمستانی لیل هامر نروژ در بین ۶2 ورزشکار به عنوان 3۵ رسید
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جمعه دومین روز از تبلیغات انتخاباتی داوطلبان نمایندگی مجلس شورای 
اسلامی و نهمین روز از تبلیغات داوطلبان انتخابات مجلس خبرگان رهبری 
بود ام�ا در حالی که نامزدهای قوه مقننه در همین دو روز، حجم س�نگینی 

از تبلیغات را بر س�ر مردم ش�هرها و حوزه های انتخابیه خود فروریخته اند، 
نامزدهای مجلس خبرگان در فضایی آرام اما با ابتکارات و تبلیغاتی متفاوت، 

به معرفی خود به رأی دهندگان مشغولند. 

تکاپوی انتخاباتی در کشور

جدل پاپ و ترامپ



آگهی امروز: وسایل دیجیتال کاری

در تصویر در یک س��الن زیبا، سفید و بزرگ، انبوه 
وس��ایل دیجیتال کنار هم چیده شده اند. دوربین با 
حرکت��ی تند و هارمونیک آنها را در آغوش می گیرد 
و گ��ذر می کند ت��ا به کامپیوتر »کاری« برس��د. در 
این میان تمام وس��ایل دیگر در رقصی موزون و در 
زی��ر حرکت دوربین پس از اندک��ی خودنمایی، زیر 
صفحات س��فید پنهان می شوند تا نوبت به کامپیوتر 

کاری برسد. 
اتوها از روی صفحات می روند و می آیند و س��پس 
پنهان می شوند. ماشین لباسشویی پس از جلوه گری 
به دل صفحات س��فید فروم��ی رود. نظم زیبایی در 

جریان است. 
اش��یا می رقصند. همه انگار فضا را خالی می کنند 
ت��ا کامپیوتره��ا و لپ تاپ های کاری خود را نش��ان 
دهن��د. یک فرش قرم��ز نامریی در حال گس��ترده 
شدن است. موسیقی به درخشش تیزر کمک کرده 
اس��ت. حرکت ها م��وزون، نماها زیبا و فضاس��ازی 
 هارمونیک اس��ت؛ س��اده در نمای��ش و پیچیده در 

ساخت. 
به ش��عار تی��زر می رس��یم. گوین��ده می گوید که 
در می��ان تن��وع گس��ترده محص��ولات کاری حتما 
گزینه ای هس��ت که دقیقا برای شماس��ت و سپس 
 لپ تاپ کاری در میانه س��الن س��فید تنها و یکه تاز 

می درخشد. 

آگه��ی بس��یار زیباس��ت. تاثیر گذار اس��ت. آنچه 
می خواهد بگوید را به زیبایی می گوید. از اس��تتیک 
کمک گرفته اس��ت. از هارمونی و چینش موسیقایی 
اشیا در کنار هم. به یک سمفونی می ماند. برند کاری 
بی ش��ک خودش هم می داند که تنوع محصولاتش 
ب��ه او ای��ن اختیار را داده اس��ت که احس��اس کند 
ارکس��تری بزرگ از محص��ولات را در اختیار دارد و 
البت��ه تنوع نیز حرف اصلی تیزر اس��ت. کاری بیش 
از هم��ه می خواه��د بیان کند دنیای��ی از انتخاب را 
پیش روی مخاطب می گذارد و مدعی است در میان 
این همه انتخاب بی ش��ک هر کس می تواند انتخابی 

داشته باشد. 
تیزر زیبا و دیدنی اس��ت. خس��ته کننده نیس��ت. 
موج��ب تغییر ش��بکه نمی ش��ود. هر جا که باش��ی 
می ت��وان ایس��تاد، زم��ان کوتاهی را ص��رف کرد و 
زیبایی این ارکستر محصولات خانگی را تماشا کرد. 
در باکس تبلیغاتی که حول محور ثانیه ها می چرخد 
و مخاط��ب به ثانیه بند اس��ت. اینج��ا و اکنون برند 
کاری می توان��د ثانی��ه و دقایق مخاط��ب را به خود 
اختص��اص دهد و خ��ودش را به او معرف��ی کند تا 
 ش��اید زمانی گزینه انتخاب مخاطب شود یا آشنای 

انتخاب او. 

نخستین بیلبورد تعاملی که 
آنفلوآنزای شما را تشخیص 

می دهد! 

بیم��اری آنفلوآنزا در دنیا بس��یار همه گیر ش��ده 
است. در همین راستا در فصلی که بیماری آنفلوآنزا 
در لهس��تان زی��اد می ش��ود موسس��ه راهکاره��ای 
پویای لهس��تان ب��ه همراه آژانس تبلیغاتی س��اچی 
و س��اچی دس��ت به اجرای یک ایده خلاقانه زدند؛ 
 نخس��تین بیلبورد تعاملی که تشخیص می دهد شما 

تب دارید! 
ب��ه گزارش آیمارکتور، در این ای��ده، یک بیلبورد 
تعامل��ی مجهز ب��ه دوربی��ن و سنس��ور حرارتی به 
مخاط��ب ای��ن ش��انس را می ده��د ت��ا بفهمد که 

سرماخورده است یا خیر! 
به وس��یله یک سنس��ور حرارتی نصب شده روی 
بیلب��ورد وقت��ی مخاط��ب جل��وی آن می ایس��تند 
ب��ه  آن  براس��اس  و  محاس��به  وی  ب��دن  دم��ای 
 مخاطب اعلام می ش��ود احتمال دارد س��رما خورده 

باشد. 
همچنی��ن یک��ی از ترفنده��ای جال��ب در ای��ن 
بیلب��ورد تعامل��ی این اس��ت ک��ه ش��ما می توانید 
و  بگیری��د   )Termo Selife( حرارت��ی  س��لفی 
 در ش��بکه های اجتماع��ی ب��ا دیگران به اش��تراک 

بگذارید. 

از میان خبرها

فرصت نقد

تبلیغات خلاق

آگهی شرکت بین المللی Amnesty- شعار: ترس نمی گذارد صدای تان در بیاید 

ایستگاه تبلیغات

زندگی در نقاشی اتاق خواب ونگوگ

وب س��ایت اجاره خان��ه Airbnb تاکن��ون امکان 
اج��اره خانه های مختلف از خانه درختی گرفته تا یک 
تختخ��واب در دخم��ه زیرزمینی پاری��س را به وجود 

آورده است. 
حالا موسس��ه هنری ش��یکاگو، با هم��کاری آژانس 
تبلیغات��ی Leo Burnett با س��اخت و رنگ آمیزی 
یک ماکت س��ه بعدی از اتاق خواب ونگوگ و ارس��ال 
تصاویر آن روی س��ایت Airbnb، ضمن اجاره دادن 
آن به ازای هر شب 10 دلار، به تبلیغ نمایشنامه »اتاق 
خواب های ونگوگ« نیز می پردازد. به گزارش  ام بی ای 
نیوز، این موسس��ه برای نخس��تین ب��ار در آمریکای 
شمالی همزمان با جنوب فرانسه سه اثر از اتاق خواب 

این هنرمند را به تصویر می کشد. 
ای��ن اتاق حس زندگی در یک اثر هنری را به ش��ما 
می دهد. دکوراسیون آن به سبک پست امپرسیونیست، 

یادآور روزگاران قدیم در جنوب فرانسه است. 

نگاهی به آگهی تبلیغاتی جدید کفش بلا

تبلیغ به پشتوانه نوستالژی
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در آگهی صحنه ماهیگیری پدر و پسری 
به تصویر کشیده ش��ده که خندان به جای 
ماه��ی کفش صی��د کرده اند. آگه��ی پر از 
رنگ های شاد اس��ت. رنگ هایی که با حال 
و ه��وای تخفیف ن��وروزی آگهی هماهنگی 
دارد. ای��ن توصیفات مربوط به تصویر آگهی 
تبلیغاتی داخل فروشگاه های برند کفش بلا 
است که در قالب یک کمپین گسترده چند 
روزی اس��ت اکران ش��ده. ای��ن آگهی روی 
شیش��ه های فروش��گاه های این برند نصب 
ش��ده و به نوعی کفش ب��لا از ویترین های 
خود در ای��ن کمپین به عنوان یک رس��انه  
اس��تفاده کرده  است. علاوه بر این آگهی در 
این کمپین گروه ایده پردازی اس��تیکرهایی 
را با اس��تفاده از تصاوی��ر محصولات کفش 
بلا طراحی و در فروش��گاه ها نصب کرده اند. 
ورود دوب��اره ای��ن برند قدیمی ب��ه عرصه 
تبلیغ��ات ب��ا بازخوردهای زی��ادی روبه رو 
بوده که به منظور بررس��ی ابعاد مختلف آن 
س��راغ کیانوش هاتفی، مدیر ایده پردازی و 
مش��اور تبلیغاتی رفته ای��م. در این گزارش 
امیر عب��اس کمالی، مدیر هنری و خلاقیت 
کمپین تبلیغاتی کفش بلا نیز به نمایندگی 
از کل گ��روه ایده پ��ردازی ای��ن کمپین به 

سوالات مختلفی پاسخ می دهد. 

برجسته کردن نکات نوستالژیک برند 
در کمپین تبلیغاتی 

کیانوش هاتفی درباره کمپین تازه کفش 
بلا می گوید: کفش ب��لا از برندهای قدیمی 
و خاطره انگیز اس��ت. ب��لا از جمله برندهای 
پرکار در تبلیغات ده��ه 60 بود. برندی که 
خاطرات تبلیغاتی دوران کودکی بس��یاری 
از م��ا را ش��کل داده اس��ت. اگر همس��ن و 
س��ال هایم به خاطر داش��ته باش��ند، در آن 
دوران کف��ش ب��لا و رقبای دیگ��رش مانند 
کفش ملی و کفش گام رقابت های تبلیغاتی 
جذاب��ی را در آگهی های تلویزیون��ی و... با 
یکدیگر داش��تند. با اینک��ه رقابت تبلیغاتی 
این برندها براساس اصول و قاعده تبلیغات 
امروزی برنامه ریزی نش��ده بود و سازندگان 
به آنها نگاه سنتی داشتند ولی جذابیت های 
تبلیغات��ی بیادماندن��ی از آنها باق��ی مانده 
اس��ت. روند تبلیغاتی این برن��د و رقبایش 
در یک دوره مش��خص به خاطر مش��کلات 
اقتصادی خاموش شد. پس با این توصیفات 
گروه ایده پ��ردازی کمپین تازه کفش بلا به 
نوعی هدف خود را بازتعریف یا یادآوری این 
برند در ذهن مش��تریانش در نظر گرفته  اند. 
کفش بلا برندی قدیمی و باس��ابقه  است و 
نکات نوستالژیک زیادی در ذهن مخاطبان 
دارد. ب��ر این اس��اس، نخس��تین فاکتوری 
ک��ه در ایده پ��ردازی کمپین ای��ن برند به 
ذهن هر فردی می رس��د، زن��ده کردن این 
نکات نوس��تالژیک اس��ت؛ نکات��ی که گروه 
ایده پردازی کمپین تازه بلا نیز به درس��تی 

سراغ شان رفته  است. 

نگاه متفاوتی باید در طرح آگهی 
منعکس می شد

هاتفی می گوید: گ��روه ایده پردازی برای 
آگهی این کمپین از طرح جالب و باکیفیتی 
از لحاظ گرافیکی و طراحی اس��تفاده کرده  

اس��ت، یعنی آگهی درون فروش��گاهی این 
کمپی��ن از لحاظ اجرا و بصری زیبا و خوب 
اس��ت ولی از لح��اظ مفهومی ب��ه نظرم با 
ابهاماتی روبه رو است. در طرح آگهی کمپین 
کف��ش بلا؛ اینک��ه چرا بای��د کاراکتر اصلی 
کفش را از آب صید کند، مش��خص نیست. 
اکثر مخاطبان، این صحنه را در بسیاری از 
فیلم ها دیده ان��د. صحنه ای که معمولا افراد 
حین ماهیگیری به جای ماهی، کفش صید 
می کنند ولی کسانی که این اتفاق برای شان 
می افتد، کفش نویی ش��کار نمی کنند. البته 
گ��روه عن��وان کرد ه اند که این ش��یوه را به 
ش��کل طنز آمیزی استفاده کرده اند اما نکته 
مهم این است که آیا گروه هدف این آگهی 
نیز متوجه طنزآمیز بودن آن خواهد شد یا 
خی��ر. فرهنگ مخاطبان ایران��ی پر از ایهام 
اس��ت و بس��یاری از اصطلاح��ات و کلمات 
ب��ا معانی مختلف��ی در کش��ورمان تعریف 

می ش��وند. تغییر این فرهنگ دشوار است 
و بی��ان یک رفت��ار یا اصط��لاح خارج از 

ع��رف آن پیچیدگی ه��ای خاص 
خ��ود را دارد. برای مثال 

اصطلاح فیل هوا کردن 
ایرانی  میان مخاطب��ان 
مفه��وم خاص��ی دارد و 

اصطلاح  ای��ن  وقتی  آنها 
برداش��ت  می ش��نوند،  را 

مشخصی از آن دارند، حال 
تغییر ی��ا به کارگیری متفاوت 

آن، باع��ث س��ردرگمی مخاطبان 
خواهد ش��د. مخاطب��ان تصویر آگهی را 

می بینن��د و دیگر با ذهنی��ات طراح کاری 
ندارند. در نتیجه اگر گروه ایده پردازی نگاه 
متفاوتی به شکار کفش از آب داشته اند باید 
ب��ه نوعی آن را در طرح منعکس می کردند؛ 
یعن��ی مخاط��ب به نوع��ی متوج��ه ماجرا 
می شد، این در حالی است که به نظرم این 

اتفاق نیفتاده است. 

دهه شصتی ها؛ گروه مخاطبانی که با 
برند خاطره دارند 

 هاتفی درباره گروه مخاطبان این کمپین 
می گوید: موضوع گروه مخاطبان نیز در این 
کمپین کمی گنگ به نظر می رسد. در آگهی 
کمپین از تصویر ورزش یا تفریح ماهیگیری 

اس��تفاده ش��ده اس��ت. ورزش��ی که گروه 
مخاطبان خاص خود را دارد و قش��ر زیادی 
از جامعه ما آن را تجربه نکرده اند. کفش بلا 
محصولاتی دارد که معمولا گروه متوس��ط 
جامعه، مش��تریان آن هس��تند. گروهی که 
ش��اید آنچنان نتوانند با ورزش ماهیگیری 
که در کش��ور ما ورزش لوکس��ی محسوب 
می ش��ود، ارتباط برقرار کنن��د. وقتی گروه 
مخاطب عام است و معمولا این گروه برای 
خری��د کفش هزینه مش��خصی را پرداخت 
می کنن��د، باید از المان هایی اس��تفاده کرد 
که به نوعی با هزینه آنها همخوانی داش��ته 
باش��د. اگر به جای گ��روه ایده پردازی این 
کمپین بودم، از تصویر کوهنوردی در آگهی 
استفاده می کردم، چون بسیاری از بچه های 

دهه 60 با کفش های برند بلا به خصوص با 
یکی از مدل های آن به نام کیکرز خاطرات 
زیادی دارند. ش��اید بتوان گفت تمام افراد 
در آن دوره ی��ک جف��ت از ای��ن کفش را 
داش��ته اند و حداقل یک بار هم که شده با 
آن کوهن��وردی کرده اند. البت��ه باید بگویم 
نکت��ه مثبت ط��رح آگهی کمپی��ن بلا این 
اس��ت که دقیقا روی محصول نوس��تالژیک 
آن یعن��ی کیکرز تمرکز کرده که این اتفاق 

خوب و جالب است. 

طراحی استیکرهای متفاوت برای 
فروشگاه های برند

 ای��ن مش��اور تبلیغاتی می گوی��د: آمدن 

دوب��اره ن��ام ب��لا در تبلیغ ب��ه تنهایی نظر 
مخاطبان را به خود جلب خواهد کرد. نامی 
که مطمئن��ا وقتی مخاطب��ی آن را ببیند، 
فورا خاط��رات جالبی برای��ش زنده خواهد 
 ش��د. البته ش��اید گ��روه ایده پ��ردازی این 
کمپین با اجرای این طرح خواس��ته چهره 
ج��وان و جدیدی به کف��ش بلا بدهد که به 
نظرم به کارگیری المان های نوس��تالژیک به 
مخاطبان برای دریافت راحت تر پیام، کمک 
بس��یاری می کرد. مطمئنا بازگش��ت دوباره 
کف��ش بلا به عرصه تبلیغ��ات فقط محدود 
به این آگهی نخواهد شد و گروه برنامه های 
دیگ��ری نیز دارند که بای��د منتظر آنها هم 
باش��یم. در مورد ش��عار این آگهی نیز باید 
بگویم ش��عار نیز متناس��ب با تصویر آگهی 
طراحی ش��ده و به شکل س��اده ای پیامش 
را به مخاطب رسانده که این 
موضوع نکته مثبتی اس��ت. 
علاوه بر این نکات، استفاده 
متفاوت  اس��تیکرهای  از 
برای فروش��گاه های این 
برند از جنبه های مثبت 
دیگ��ر ای��ن کمپی��ن 
اس��ت. در ای��ن باره 
افتاده  ت��ازه ای  اتفاق 
چون معم��ولا برندها 
فروش��گاه های  ب��رای 
خود به یکسری پوستر 
س��اده اکتفا می کنند. در 
نتیج��ه ایده پردازی برای این 
اس��تیکرها جالب و خوب اس��ت و 
به نظ��رم مخاطبان بس��یاری را جذب برند 
خواهد ک��رد. هاتفی می گوی��د: در مجموع 
گ��روه ایده پ��ردازی برای ای��ن کمپین نگاه 
متفاوت��ی را دنبال می کنند که به نظرم این 
موض��وع جالب اس��ت و عاملی ب��رای مجزا 
ش��دن آن نس��بت به تمام��ی کمپین هایی 
خواه��د ش��د که در ح��ال حاض��ر اجرایی 
ش��ده اند. گروه در تلاش است که کمپینی 
تمی��ز و خ��لاق ارائه دهد ک��ه این موضوع 
کاملا از تصویرپردازی و اجرای کار مشخص 
اس��ت و مخاطب به راحت��ی آن را درک و 
حتما این روند را نوعی احترام از طرف برند 
برای خ��ودش قلمداد خواهد کرد. در پایان 
بای��د بگویم برند بلا در س��ال های اوج خود 

یک��ی از بهترین  برنده��ای بازار بود و آمدن 
دوباره اش برایم خوشحال کننده است. 

از جوانی تا سالخوردگی
امیرعب��اس کمال��ی درب��اره ای��ده اولیه 
کمپی��ن کفش ب��لا می گوید: کف��ش بلا با 
س��فارش طراحی و اج��رای کمپین فروش 
پایان س��ال خود ب��ه اس��تودیوی خلاقیت 
بلندگو مراجعه کرد. همان طور که می دانید 
کفش ب��لا از قدیمی ترین برندهای کش��ور 
اس��ت که روزهای درخش��انی را در صنعت 
کفش سپری کرده و نسل گذشته خاطرات 
خوبی با محص��ولات این برن��د دارند برای 
مثال چکمه های زمس��تانی قه��وه ای رنگ 
پلاس��تیکی و همین ط��ور کف��ش کیکرز از 
جمل��ه محصولاتی بود ک��ه در کفش ملی 
و بلا تولید و عرضه می ش��د و همه قش��رها 
از آنه��ا اس��تفاده می کردن��د و برای نس��ل 
گذش��ته خاطره انگی��ز هس��تند. با آس��یب 
دیدن ای��ن صنعت به دلایل اقتصادی، برند 
ب��لا نیز از این گزند مص��ون نماند و تصویر 
جوان گذش��ته ای��ن برند تبدی��ل به چهره 
س��الخورده ای ش��د و در نتیج��ه طرفداران 

فراگیر خود را به تدریج از دست داد. 

جوان شدن تصویر برند و طراحی 
هویت بصری جدید

کمال��ی می گوی��د: ام��روز با تغیی��ر نگاه 
مدیری��ت برند بلا و همین ط��ور برنامه های 
جدی��د بازاریاب��ی در جه��ت ایجاد س��هم 
بازاره��ای جدی��د در این مجموع��ه بزرگ، 
جوان ش��دن تصوی��ر برن��د و طراحی یک 
هوی��ت بصری جدی��د در دس��تور کار قرار 
گرفت��ه ک��ه امیدواریم پس از آماده ش��دن 
زیرس��اخت های لازم در ماه ه��ای آین��ده از 
این هویت بص��ری جدید رونمایی کنیم. در 
ش��روع این راه و با توجه به نزدیک شدن به 
ایام نوروز به منظ��ور ایجاد توجه مخاطبان 
ب��ه برند، در فصل خریدهای ش��ب عید، بلا 
تصمیم به اجرای یک کمپین فروش گرفته 
و پ��س از انتخاب ما به عنوان طراح و مجری 
ای��ن کمپین و پس از جلس��ات ایده پردازی 
مش��ترک اس��تراتژی جوان شدن در لحن و 
تصویر این کمپین به عنوان استراتژی اصلی 
انتخاب شده است. به دلیل ارائه تخفیف های 
وی��ژه و خاص در این دوره، پیام این کمپین 
اس��تفاده کردن از این فرصت ویژه و ش��عار 
آن »فرص��ت صی��د تخفیف ه��ای نوروزی« 
طراحی و نوشته شد و برای تصویر آن سعی 
کردی��م به منظور جلب توجه بیش��تر مردم 
و مخاطبان انتخابی جسورانه بکنیم و صید 
کفش را که اصولا به عنوان یک بدشانسی در 
ماهیگیری قلمداد می شود، این بار به عنوان 
یک ش��انس معرفی کنیم، تا ب��ا ایجاد یک 
حس نوس��تالژیک و اضافه شدن کمی طنز 
به تصویر، احساس��ی خوب در بیننده تبلیغ 
ایجاد ش��ود. این کمپین ش��امل یک تصویر 
اصلی و آویزهای تبلیغاتی داخل فروشگاهی 
و همین طور استیکرهای روی شیشه ویترین 
اس��ت. با ترکیب ایجاد شده، سعی کرده ایم 
فضای تبلیغاتی چش��مگیر و منس��جمی در 
فروش��گاه های بلا در سراس��ر ای��ران ایجاد 
کنیم. امیدواریم با اجرای خوب و هماهنگ 
در کل فروشگاه های کشور بتوانیم در ایجاد 
چهره جدید ب��لا و همین طور فروش خوب 

آن اثربخش باشیم. 

سلما رفیعی

نرگس فرجی
nargesfaraji1389@yahoo.com



چند وقتی اس��ت که شبکه 
اجتماعی تلگرام ام��کان ایجاد 
کان��ال را ب��رای مخاطبان خود 
مهیا کرده اس��ت. از این امکان، 
اف��راد و حتی کس��ب و کارهای 
مختل��ف اس��تفاده های زیادی 
نمون��ه  به عن��وان  می کنن��د؛ 
کانال��ی را ب��رای خ��ود ایج��اد 
می کنن��د و محتواهای��ی را در 
مورد س��ازمان خ��ود در آن به 
اش��تراک می گذارند. همچنین 
کانال ه��ای تلگرامی این امکان 
را ب��ه س��ازمان ها می دهند که 
تبلیغات��ی کم هزین��ه در مورد 
س��ازمان و محص��ولات خ��ود 
داشته باش��ند. دیجی کالا یکی 
از ای��ن سازمان هاس��ت که بنا 
ب��ر ماهیت و هویتی ک��ه دارد، 
در ش��بکه های اجتماعی مانند 
تلگرام حضور مناسبی را از خود 
نش��ان داده است. اگرچه برخی 
از کارشناسان حوزه رسانه های 
اجتماع��ی انتقاداتی را نس��بت 
ب��ه عملکرد ای��ن کان��ال وارد 
کردند و بر این باور هستند که 
دیج��ی کالا می تواند کانال های 
تخصص��ی متع��ددی را ایجاد 
کن��د اما به ص��ورت کل��ی این 
کانال با استقبال خوبی از جانب 

مخاطبان مواجه شده است. 
اس��کندری پور،  ابراهی��م 
اجتماعی  رسانه های  متخصص 
»فرص��ت  ب��ا   گفت و گ��و  در 
امروز« می گوید: برای بررس��ی 
کانال تلگرام شرکت دیجی کالا 
بای��د اس��تراتژی کل��ی فضای 
دیجیتال و شبکه های اجتماعی 
ای��ن ش��رکت را تحلی��ل کرد. 
به ص��ورت کلی حضور برند های 
ب��زرگ در فض��ای دیجیتال و 
ش��بکه های اجتماعی در طول 
زمان با افزایش عضو و استقبال 
مخاطب��ان مواج��ه می ش��ود، 
بنابرای��ن برند های معتبر در هر 
کانال رس��انه ای که حضور پیدا 
کنند، قطعا با استقبال مناسبی 
از جان��ب مخاطب��ان مواج��ه 
می ش��ود، چون برند های معتبر 
به هرحال تعدادی مخاطب دارند 
که وفادار به برند آنها باش��ند و 
در بیش��تر کانال های رسانه ای 
برن��د حضور پیدا کنند. طبیعتا 
برخی از مخاطبان ایرانی نیز در 
کانال های ارتباطاتی دیجی کالا 

حضور پیدا می کنند. 
او ادام��ه می ده��د: از طرفی 
برند هایی مانن��د دیجی کالا در 

تلاش هستند که مشتریان آنها 
در بیش��تر کانال های ارتباطاتی 
حضور پیدا کنند، به این دلیل که 
مشتریان را از اطلاعات مناسب 
ش��رکت باخبر کنن��د و بتوانند 
ارتباطات��ی را با آنها برقرار کنند 
و در تلاش هستند که مخاطبان 
در تمام��ی کانال های ارتباطاتی 

برند حضور داشته باشند. 

اتخاذ استراتژی یکپارچه در 
شبکه های اجتماعی

درب��اره  اس��کندری پور 
اس��تراتژی های دیج��ی کالا در 
ش��بکه های اجتماعی و فضای 
می کن��د:  اظه��ار  دیجیت��ال 
اس��تراتژی حض��ور دیجی کالا 
در ش��بکه اجتماع��ی تلگ��رام 
مانند دیگر کانال های رسانه ای 
ای��ن ش��رکت اس��ت، یعن��ی 
از حض��ور دیجی کالا  بخش��ی 
در کانال تلگرامی خود ش��امل 
اطلاع رسانی، طرح های تخفیفی 
باید  و... می ش��ود. دیج��ی کالا 
در تلاش باش��د که اس��تراتژی 
 یکپارچ��ه ای را در مورد حضور 
در رس��انه های مختل��ف اتخاذ 

کن��د و این اس��تراتژی 
ب��ه جنبه ه��ای مختلف 
وضعیت  از  اطلاع رسانی 
و محصولاتش  ش��رکت 

بپردازد. 

گرفتن بازخورد
متخص��ص  ای��ن 
اجتماع��ی  ش��بکه های 
خاطرنش��ان می کن��د: با 
توجه ب��ه این موضوع که 
کانال های تلگرامی ماهیت 
بهتر  دارد،  یک طرف��ه ای 
اس��ت که دیج��ی کالا در 
راس��تای برقراری ارتباط 

با مخاطبان س��ازوکاری را اتخاذ 
کند، به عنوان نمونه یوزرهایی را 
مشخص کند که مخاطبان بتوانند 
از طری��ق این یوزرها با ش��رکت 
ارتباط برق��رار کنن��د. از طرفی 
برق��راری ای��ن ارتب��اط دوطرفه 
بازخورد مناسب است  درگرفتن 
و به صورت کلی بخش��ی از هدف 
برند ها در حضور در ش��بکه های 
اجتماعی این موضوع اس��ت که 
راحت تر می توانن��د با مخاطبان 
ارتباط برقرار کنند و این موضوع 
درگرفتن بازخورد می تواند مثمر 

ثمر واقع شود. 

کانال تلگرام؛ یادآوری 
روزانه برای مخاطبان

هنگامی ک��ه  می افزای��د:  او 

تخفیف های دیجی کالا مشخص 
می ش��ود از طریق ای��ن کانال 
می تواند  دیجی کالا  رس��انه ای، 
تبلیغ هایی را انجام دهد و برای 
مخاطب��ان به صورت روزانه برند 
دیج��ی کالا یادآوری می ش��ود. 
از طرف��ی دیج��ی کالا می تواند 
تخفیف ه��ای پایین محصولات 
خود را در کانال تلگرام قرار دهد 
تا مخاطبان راحت ت��ر اقدام به 

خرید کنند و ترغیب شوند. 

تخصصی  کردن کانال های 
تلگرام

درب��اره  اس��کندری پور 
انتقادهایی ک��ه به کانال تلگرام 
می کن��د:  بی��ان  اس��ت،  وارد 
دیج��ی کالا می تواند ب��ه تعداد 
کتگ��وری ی��ا بخش بندی های 
مختل��ف کانال ه��ای مختلفی 
را ایج��اد کن��د ک��ه هریک از 
مخاطب��ان ب��ه محص��ولات و 
دارند  تمای��ل  موضوعات��ی که 
به صورت تخصصی دسترس��ی 
پی��دا کنن��د، به عن��وان نمونه 
ممکن است فردی علاقه ای به 
محصولات آشپزخانه و... نداشته 

باش��د اما در این کان��ال باید با 
مواجه  محصولات��ی  این چنین 
ش��ود، به همین دلیل پیشنهاد 
می ش��ود دیجی کالا کانال های 
متفاوت��ی را  ایج��اد کن��د که 
به عن��وان نمونه اگر فردی صرفا 
به محص��ولات دیجیتال علاقه 
دارد، این محصولات را بتواند در 
کانال تلگرام تخصصی اش دنبال 
به صورت کلی شبکه های  کند. 
اجتماعی این امکان را به برندها 
می ده��د که به راحت��ی بتوانند 
کانال های رسانه ای تخصصی را 

برای خودشان ایجاد کنند. 
ای��ن متخصص ش��بکه های 
یک��ی  می گوی��د:  اجتماع��ی 
از مزیت ه��ای کان��ال تلگ��رام 
دیجی کالا این موضوع است که 

در لابه لای تخفیف ها و معرفی 
محصولات، مطالبی نیز از مجله 
دیج��ی کالا آورده می ش��ود که 
این محتواها در مورد بحث های 
روز تکنولوژی است و مخاطبان 
دیج��ی کالا معم��ولا این گون��ه 

محتواها را دنبال می کنند. 
او درب��اره ای��ن موض��وع که  
»برخی از برند ها که کانال های 
رس��انه ای متفاوتی دارند، صرفا 
خود  محص��ولات  تخفیف های 
را در کان��ال تلگ��رام برن��د به 
اش��تراک می گذارن��د« اظه��ار 
می کند: در استراتژی رسانه ای 
و حضور، س��ازمان ها باید از هر 
کانال��ی که محصولات ش��ان به 
فروش می رس��د آن محصولات 
را به فروش رس��انند و مخاطب 
را درگیر کان��ال  دیگری نکنند 
و  رس��انه ای  اس��تراتژی  در  و 
حض��ور به ش��کل کلی اساس��ا 
این مخاطبانند که تعیین کننده 
هس��تند. به عن��وان نمون��ه اگر 
مخاطبانی علاق��ه دارند که در 
م��ورد موضوعی در وب س��ایت 
یک برند نظر بدهند، س��ازمان 
باید نظر مخاطب��ان را از همان 
کن��د  دریاف��ت  کان��ال 
س��ازمان ها  اینک��ه  و 
مخاطبان را به کانال های 
مختلفی ارجاع می دهند 
مناس��بی  اس��تراتژی 
محسوب نمی شود و اگر 
قرار اس��ت سازمانی این 
موض��وع را دنب��ال کند 
باید روی آن برنامه ریزی 
و روی گروه های خاصی 

سرمایه گذاری کند. 
ب��ا  اس��کندری پور 
اش��اره به ای��ن موضوع 
ک��ه  »افزایش عضوهای 
کانال تلگرام یک شاخص 
کسب و کار محسوب نمی شود« 
ادامه می دهد: برخی از سازمان ها 
ت��لاش می کنند مخاطبان را به 
داخ��ل کانال تلگرام بکش��انند 
اما ب��رای بع��دازآن برنامه ریزی 
ندارند که مخاطبان��ی که وارد 
کانال تلگرام می ش��وند چگونه 
بای��د مدیریت ش��وند. از طرفی 
برخی از کانال های عامه پس��ند 
که به ص��ورت تخصص��ی روی 
موضوعی خاص کار نمی کنند، 
تبادل لینک با یکدیگر دارند که 
این موضوع استراتژی مناسبی 
تخصص��ی  کانال ه��ای  ب��رای 
این  البته  محسوب نمی ش��ود، 
دم دس��تی ترین استراتژی برای 
افزایش عضو کانال تلگرام است. 
رواب��ط عمومی دیجی کالا در 

گفت وگ��و با  »فرص��ت امروز« 
بیان می کن��د: دیج��ی کالا در 
راس��تای افزایش عض��و کانال 
تلگرامی از ابزارهای خود مانند 
باکس های مختلف وب س��ایت، 
نوتیفیکیش��ن، اپلیکیش��ن و... 
اس��تفاده می کن��د. از طرف��ی 
در رس��انه های اجتماع��ی خود 
توییت��ر،  اینس��تاگرام،  مانن��د 
فیس ب��وک و. . . نی��ز از همین 
ابزارها اس��تفاده می کند. روابط 
عمومی دیجی کالا درباره ویژگی  
محتوای کانال تلگرام خود اظهار 
می کند: پس��ت های دیجی کالا 
به طورکلی با محوریت محبوبیت 
ب��رای عم��وم م��ردم منتش��ر 

می شوند. 
تع��داد این پس��ت ها بس��ته 
ب��ه کمپین ه��ای مختل��ف در 
ح��ال پیگیری، متفاوت اس��ت 
ه��رروز،  در  به طورکل��ی  ام��ا 
روزان��ه  ش��گفت انگیزهای 
دیجی کالا، یک ف��روش ویژه و 
ی��ک مطل��ب از دیجی کالامگ 
منتشر می شود که متوسط ۱۰ 
پست می ش��ود. روابط عمومی 
دیجی کالا در پاسخ به این سوال 
ک��ه  »چند درصد اطلاعاتی که 
در س��ایت دیج��ی کالا موجود 
است باید در کانال این شرکت 
نیز موجود باشد؟ و معمولاً چه 
اطلاعاتی را دیجی کالا در کانال 
خ��ود به اش��تراک می گذارد؟« 
بی��ان می کند: ای��ن موضوع با 
توجه ب��ه رویداده��ای در حال 
متف��اوت  دیج��ی کالا  انج��ام 
است. به طورکلی مطالب کانال 
به دودس��ته  تلگرام دیجی کالا 
مقالات  )مانند  خبررس��انی ها  
دیجی مگ و اخبار و اطلاعیه ها( 
و جش��نواره های فروش  )مثل 
فروش های ویژه و پیشنهادهای 
شگفت انگیز( تقسیم می شود که 
بس��ته به اهمیت و همین طور 
همخوانی با فضای تلگرام منتشر 

می شود. 

عدم اقدام در راستای تعامل 
با مشتری

دیجی کالا  عموم��ی  رواب��ط 
تعامل  برق��راری  درباره نح��وه 
با مش��تری در کان��ال  تلگرامی 
خاطرنش��ان می کن��د: با توجه 
ب��ه حضور فع��ال دیجی کالا در 
رس��انه های اجتماع��ی، ب��رای 
تعامل بیش��تر با مش��تریان در 
تلگرام، اقدام��ی صورت نگرفته 
ول��ی احتمالا به زودی حس��اب 
دیگ��ری در این فض��ا برای این 
موضوع در نظر گرفته می شود. 

7 رویکرد بازاریابی در رسانه های 
اجتماعی در سال 2016 

رسانه های اجتماعی در کشور های مختلف جهان نقش 
بزرگی را ایفا می کنند. اف��راد در این محیط ها اطلاعات 
را با یکدیگر به اش��تراک می گذارند. در نتیجه بازاریابان 
و بازرگان��ان می توانند با اس��تفاده از ای��ن ابزار به تبلیغ 
برند خود بپردازند. در چند س��ال گذش��ته، رسانه های 
اجتماعی قدرتی فراوان را در دنیای بازاریابی به دس��ت 
آورده اند. فقط در س��ال 2۰۱5، بازاریابی در رس��انه های 
اجتماع��ی به دلی��ل فرمت م��داوم پلت فرم های مربوط 
به آنها و افزودن یکس��ری ویژگی های گوناگون با هدف 
کمک به کسب و کار ها به شکلی فوق العاده تکامل یافت. 
به این ترتیب، قطعا چهار رویکرد بازاریابی در رسانه های 
اجتماعی در سال 2۰۱6 تعریف می شوند. در زیر نگاهی 

به این رویکرد های احتمالی می اندازیم: 
1-  دکمه خرید

به علت رش��د روزافزون خرید محص��ولات به صورت 
آنلاین، اس��تفاده از دکمه خرید در رسانه های اجتماعی 
در آینده بسیار محبوب می شود. در حقیقت، فیس بوک 
پیش از این مش��غول کار روی تعبی��ه دکمه خرید بود. 
برخی لایک ه��ا در صفحه های فیس ب��وک واقعا ضمن 
برخورداری از دکمه خرید امکان خرید یا ثبت س��فارش 
مس��تقیم به وسیله مشتریان به طور مستقیم با ورود به 
صفح��ه را به وجود می آورند. طراح��ی دکمه فروش در 
آینده برای اعضای یک جامعه نیز چندان عجیب نیست. 

به هر حال، فعلا فقط دکمه »خرید« موجود است. 
2-  تبلیغات پولی بیشتر در سال 2016

با توجه به روند رو به رشد شخصی سازی پلت فرم های 
رس��انه های اجتماعی، تبلیغات پولی و عوامل تبلیغاتی 
بعد ه��ا نق��ش بزرگ ت��ری را در زمین��ه بازاریاب��ی در 
رس��انه های اجتماعی بازی می کنند. نیاز کسب و کار ها و 
 شرکت ها به لایک های بیشتر در صفحه های فیس بوک و

followerها در توییتر افزایش می یابد. علت آن اس��ت 
که مردم فقط به لایک کردن صفحه ها یا follow کردن 
حس��اب هایی در توییتر می پردازند که ارزش این کار را 
داشته باشد. به عبارت دیگر، آنها فقط نام های محبوب و 
معروف را follow می کنند. البته شما میزان محبوبیت 
یک صفحه در فیس بوک را با تعداد لایک ها و یک اکانت 
در توییت��ر را با تعداد followerهای آن می س��نجید. 
در ادام��ه، انتظار می رود کس��ب و کار ها ب��رای افزایش 
محبوبیت در فیس بوک و توییترتوجه بیشتری را نیز به 

این پلت فرم های رسانه های اجتماعی کنند. 

3-  افزایش تبلیغات ویدئویی آنلاین
آسانی به اشتراک گذاری ویدئوها در وب سایت هایی نظیر 
یوتیوب یا حتی فیس بوک در دنیای امروزی باعث می شود 
ک��ه پیش بینی ها از ویدئوها به عنوان یکی از رس��انه های 
تبلیغاتی اصلی در سال 2۰۱6 نام ببرند. جذب بیننده در 
یوتیوب اکنون دیگر بیشتر از همیشه اهمیت دارد. یوتیوب 
کم کم به یکی از محل های اصلی رفت و آمد کسب و کار ها 
به منظور پخش آگهی های بازرگانی ویدئویی خود تبدیل 
می شود. احتمالا بودجه بیشتری به انجام این کار اختصاص 
خواهد یافت. با رشد تعداد بازدید ها از یک ویدئو، محبوبیت 
آن میان مردم نیز افزایش پی��دا می کند. این واقعیت در 
مورد اینستاگرام نیز کاملا مصداق می یابد، زیرا این شبکه 
اجتماعی نیز در صدد انتشار آگهی های بازرگانی ویدئویی 

است. 
4-  انتشار مقاله ها از طریق مسنجر

به محض مش��اهده ی��ک مقاله در فیس ب��وک یا روی 
توییتر، ما باید برای هدایت به س��وی وب سایت محتوای 
مقال��ه، روی یک لینک کلیک کنیم. در س��ال 2۰۱6، ما 
شاهد استفاده از مقاله ها به وسیله مسنجر در پلت فرم های 
رس��انه های اجتماعی خواهیم بود. از این پس دیگر لزوم 
مراجعه مجدد به وب سایت حاوی مقاله احساس نمی شود. 
با کلیک کردن روی یک مقاله، امکان مطالعه آن در همان 

محل به وجود می آید. 
5-  نگرانی های ناش�ی از حف�ظ حریم خصوصی 
روی دیدگاه مردم نس�بت به رسانه های اجتماعی 

تاثیر خواهد گذاشت 
حت��ی اگر روزی فرا رس��د که به رس��انه های اجتماعی 
به عنوان وس��یله ای ارتباط��ی بین مردم ن��گاه کنیم، باز 
هم بس��یاری از افراد هنوز درباره حفظ حریم و اطلاعات 
شخصی خود نگران هستند. البته با توجه به افزایش موارد 
مربوط به سرقت هویت و اطلاعات در دنیای اینترنت، این 
مس��ئله به خصوص مصداق می یابد. با توجه به این نکته، 
پلت فرم های رس��انه های اجتماعی باید در آینده بیش از 
پیش به نگرانی های موجود در رابطه با حریم خصوصی و 

در نتیجه محافظت از کاربران شان دقت کنند. 
6-  پخ�ش فیلم های زن�ده رواج بیش�تری پیدا 

خواهد کرد 
پخش ویدئوهای زنده در چند سال گذشته میان مردم 
علاقه مندان زیادی را به سوی خود جذب کرده است. در 
س��ال 2۰۱6، احتمالا پلت فرم های رسانه های اجتماعی 
آس��ان تر از قبل به پخش ویدئوهای زنده ب��رای کاربران 
می پردازند. در حقیقت فیس بوک پیش از این یک ویژگی 
جدید را به مجموعه قابلیت های خود افزوده است که اجازه 
پخش زنده و مشاهده آنها را به کاربران می دهد. بازرگانان 
و شرکت ها می توانند از این ویژگی نیز به نفع خود استفاده 

کنند. 
7-  حضور بازیگران بزرگ بیشتر در این عرصه

به دلیل محبوبیت روزافزون رسانه های اجتماعی، انتظار 
می رود بازیگران بزرگ زیاد دیگری به رقابت با یکس��ری 
اسم های بزرگ مثل فیس بوک، توییتر یا یوتیوب بپردازند. 
به ظاهر فیس بوک و توییتر امسال با محبوبیت زیاد نام هایی 

جدید مواجه می شوند. 
www.creativeguerrillamarketing.com

ایده های بزرگ برای برندآفرینی  )75(
موزیک

موس��یقی یک��ی از بهترین راه ه��ای ممکن برای 
ایج��اد یک واکن��ش عاطفی در افراد اس��ت. ممکن 
است ش��ما موس��یقی مناس��ب برندتان را تاکنون 
شناسایی کرده باش��ید. آگهی های تبلیغاتی همواره 
با موسیقی همراه هس��تند و از آغاز تولید تیزرهای 
تبلیغاتی در رادیو و تلویزیون، این تیزرها موس��یقی 
مخصوص به خود را داشتند و از موسیقی کلاسیک 

نیز استفاده می کردند. 

ایده
اما تمامی شیوه های سابق در استفاده از موسیقی 
در تیزرهای تبلیغاتی با آگهی تلویزیونی که آژانس 
تبلیغاتی انگلس��تان ب��رای ش��رکت Levi’s تولید 
ک��رد، تغییر کرد. در این آگه��ی تلویزیونی در ابتدا 
ما صدای Marvin Gaye را می ش��نویم که قطعه 
»از درون انگور صدا را می ش��نوم« را اجرا می کند و 
سپس شاهد چرخیدن یک شلوار جین Levi’s در 

ماشین لباسشویی هستیم. 
در دهه 9۰ میلادی پیام های بازرگانی سرش��ار از 
موسیقی بوده و ش��ما می توانستید در فاصله پخش 
آگهی های تجاری در تلویزیون و رادیو به آهنگ های 
متفاوتی گوش دهی��د. در آگهی های تلویزیونی در 
این بره��ه زمانی هیچ گفت وگویی وجود نداش��ت؛ 
ایجاد یک فضا توس��ط موس��یقی و س��پس حرکت 
دوربین. چنانچ��ه قصد دارید موس��یقی برای تیزر 
تبلیغات��ی خ��ود انتخ��اب کنید، بهتر اس��ت قطعه 
انتخابی ش��ما تش��ابهی با موس��یقی مورد استفاده 
س��ایر برندها نداشته باشد. امروزه بسیاری از برندها 
تفس��یری مدرن از موس��یقی تانگ��وی آرژانتینی را 
مورد اس��تفاده قرار می دهند و استفاده از این سبک 
تقریب��اً عمومیت یافته اس��ت. این در حالی اس��ت 
که قطعات بس��یار متنوع و مناسبی وجود دارد که 
برند ها می توانند با استفاده از آنها مخاطبان خود را 

تحت تأثیر قرار دهند. 
به یاد داش��ته باشید که تمام برندها به این شیوه 
تبلیغاتی نیاز ندارند اما در فروش��گاه، رس��توران یا 
هنگام��ی مش��تریان منتظر پاس��خگویی به تماس 
تلفنی ش��ان هس��تند، موس��یقی می توان��د فضایی 

دلنشین و مطبوع را ایجاد کند. 
فرام��وش نکنی��د که نوع موس��یقی ک��ه انتخاب 
می کنید می تواند زمینه را برای جذب طیف وس��یع 

و متنوعی از مشتریان به سوی شما فراهم کند. 

آنچه باید در عمل انجام دهیم
• موس��یقی به ش��ما کم��ک می کند ت��ا فضایی 
دلنش��ین و مناس��ب را ایج��اد کنی��د. در این بین 
انتخاب قطعه موس��یقی مناسب با هویت برند شما 
از اهمیت بس��یار زی��ادی برخوردار اس��ت. انتخاب 
موس��یقی نامناس��ب ممکن است س��بب دور شدن 

مشتریان از برند شما شود. 
• می��ان موس��یقی و س��ایر ورودی های حس��ی 
تعادل برقرار کنی��د، در صورت زیاده روی در پخش 
موسیقی، مشتریان شما را ترک خواهند کرد. به یاد 
داش��ته باشید پخش موسیقی با صدای بلند همواره 

نتیجه معکوس دارد. 
• بهتر اس��ت پیش از انتخاب موس��یقی مناس��ب 
برندتان، کاره��ای قانونی مربوط به آن را انجام داده و 
آن را پیش از پخش ش��دن به ثبت برسانید تا به این 
وسیله از قطعه موسیقی مورد نظرتان محافظت کنید. 

اسباب بازی های جنگ ستارگان 
درآمد هاز برو را افزایش داد

اس��باب بازی های فیلم  » جنگ ستارگان «   فروش 
هازب��رو، تولیدکننده اس��باب بازی آمریکایی را طی 

پنج سال گذشته به بیشترین حد خود رساند. 
ب��ه گ��زارش مارکتینگ نی��وز، ش��رکت هازب��رو  
)Hasbro( که بیش��ترین س��هم بازار اسباب بازی 
را در دنی��ا دارد، در پ��ی اعلام درآم��د فصلی خود 
گفته اس��ت به دلیل تقاضای بالای مش��تریان برای 
اس��باب بازی های فیل��م  » جن��گ س��تارگان: نی��رو 
برمی خی��زد «   و همچنی��ن  » دنی��ای ژوراس��یک«، 
درآمدش به بیش��ترین میزان خود طی پنج س��ال 

گذشته رسیده است. 
ای��ن درآمد حاصل فروش اس��باب بازی های مورد 
علاقه کودکان پسر اس��ت که شخصیت های اکشن 
دو فیلم پرفروش س��ال گذش��ته را که اواخر س��ال 

2۰۱5 اکران شد، دوست دارند. 

ایده های طلایی

از میان خبرها

کافه بازاریابی

شنبه
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ترجمه: معراج آگاهی

استراتژی حضور دیجی کالا در شبکه 
اجتماعی تلگرام مانند دیگر کانال های 

رسانه ای این شرکت است، یعنی 
بخشی از حضور دیجی کالا در کانال 
تلگرامی خود شامل اطلاع رسانی، 
طرح های تخفیفی و... می شود. 

دیجی کالا باید در تلاش باشد که 
استراتژی  یکپارچه ای را در مورد 

حضور در رسانه های مختلف اتخاذ کند 
و این استراتژی به جنبه های مختلف 

اطلاع رسانی از وضعیت شرکت و 
محصولاتش بپردازد

مرضیه فروتن

امیر کاکایی
a9631m@gmail.com

کانال تلگرام دیجی کالا 
زیر ذره بین  »فرصت امروز«

 مشتری یابی با 
شگفت انگیزهای 

روزانه
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پذی��رش سیس��تم 
کیفی��ت  مدیری��ت 
استراتژیک  تصمیمی 
برای س��ازمان اس��ت 
که می توان��د به بهبود 
عملک��رد کل��ی آن و 
ارائ��ه پای��ه ای صحیح 
برای توسعه طرح های 
پای��دار کم��ک کند. 
مناف��ع بالق��وه اجرای 
مدیری��ت  سیس��تم 
کیفیت یک س��ازمان 
ای���ن  ب�راس���اس 

اس��تاندارد بین المللی ش��امل مواردی چون توانایی 
ارائ��ه مس��تمر محص��ولات و خدمات��ی اس��ت ک��ه 
الزامات مش��تری و الزامات قانون��ی و مقرراتی قابل 
کاربرد را تحقق بخش��د و به منظ��ور افزایش رضایت 
مش��تری، فرصت ها را تس��هیل کرده و به ریسک ها 
و فرصت ه��ای مرتبط ب��ا ماهیت و اهداف س��ازمان 
رس��یدگی کند. کت��اب سیس��تم مدیری��ت کیفیت 
همراه با مت��ن انگلیس��ی و الزامات اضاف��ی ترجمه 
علی جلال��ی راهنمایی برای آگاهی از سیس��تم های 
مدیری��ت کیفی��ت اس��ت. در ای��ن کت��اب الزامات 
ویرایش 2015 در مقایس��ه با س��ال 2008 با رنگ 
آبی نشان داده می شود. در بخشی از این کتاب آمده 
اس��ت که تفک��ر مبتنی بر ریس��ک، یک س��ازمان را 
قادر می س��ازد تا عواملی را تعیین کن��د که می تواند 
موج��ب انح��راف فرآینده��ا و سیس��تم مدیری��ت 
کیفی��ت آن از نتای��ج طرح ریزی ش��ده ش��ود و آنها 
را در موقعی��ت کنترل پیش��گیرانه ب��رای به حداقل 
رس��اندن اثرات منفی و ایج��اد حداکثر اس��تفاده از 
فرصت ها برای رش��د خود قرار دهد. تحقق مس��تمر 
الزام��ات و پرداختن به نیازها و انتظ��ارات آینده، در 
یک محی��ط به طور فزاین��ده پویا و پیچیده چالش��ی 
را برای س��ازمان ایج��اد می کند. برای دس��تیابی به 
این هدف، سازمان ممکن اس��ت دریابد که علاوه بر 
اصلاح و بهبود مستمر، انجام اش��کال مختلف بهبود 
از قبیل پیش��رفت ناگهانی منجر به تغییر، نوآوری و 
سازماندهی مجدد ضروری است. این کتاب در 147 

صفحه و به صورت رنگی به چاپ رس��یده اس��ت. 

برای مطالعه 401 پرسش و پاسخ قبلی مطرح شده در کلینیک کسب و کار می توانید به سایت forsatnet.ir مراجعه و روی همین بخش کلیک کنید.
بیل گراس، نیکوکاری بدون مرز

بی����ل گ����راس )Bill Gross(  س����رمایه گذار 
 آمریکای�����ی و از تاس����یس کنن��دگان کمپان����ی
 )Pacific Investment Management( PIMCO 
است. PIMCO یک کمپانی مدیریت سرمایه گذاری 
جهانی در کالیفرنیاس��ت که در 12 کش��ور در سراسر 
جهان بی��ش از 2 ه��زار کارمند در 13 ش��رکت دارد. 
این کمپانی صندوق س��رمایه گذاری مش��ترک، سایر 
س��رمایه گذاری های مدیریتی و راه حل های تخصیص 
دارای��ی را در اختیار میلیون ها س��رمایه گذار سراس��ر 
جهان ق��رار می ده��د. گ��راس در س��ال 2014، این 
J a  ممپانی را ترک کرد و به شرکت س��رمایه گذاری

nus پیوس��ت. بیل گراس در س��ال 1966 از دانشگاه 
دوک )Duke University( و در رشته روانشناسی 
فارغ التحصیل شد و در سال 1971 از مدرسه مدیریت 
UCLA Anderson م��درک MBA دریاف��ت 
کرد. گ��راس در س��ال 2005، 5/23 میلی��ون دلار به 
دانش��گاه دوک اهدا کرد. طی این س��ال ها او با مبلغی 
حدود 25میلی��ون دلار بزرگ تری��ن کمک کننده به 
دکترهای خارج از مرزها بوده است. او طی این سال ها 
کمک های فراوانی به مراکز مختلف داش��ته اس��ت و 
در س��ال 2016، گراس و همس��رش 40 میلیون دلار 
به دانشگاه کالیفرنیا برای تاسیس دانشکده پرستاری 

اهدا کرده اند. 

سرمایه تان را مدیریت کنید
بیل گراس درب��اره مدیریت س��رمایه گذاری از یک 
قانون جهانی می گوید که اغلب س��رمایه گذاران جوان 
آن را می شناس��ند و آن قانون تنوع یا قرار ندادن تمام 
سرمایه  در یک مکان است. تنوع قانون خوبی است اما 
در عین حال می تواند س��ودتان را کاهش دهد؛ زمانی 
که یکی از س��رمایه گذاری های تان خوب پیش برود و 
دیگری س��ودی در بر نداشته باشد. کس��ب درآمد در 
بازار اس��تفاده کردن از فرصت ها براس��اس تحقیقات 
کامل است. همیش��ه پول نقد در حس��اب تان داشته 
باشید تا از این فرصت ها اس��تفاده کنید، فرصت هایی 
که یک مقدار به پول بیش��تری نی��از دارند و زمانی که 
باور دارید تحقیقات تان ش��ما را به ی��ک برنده واقعی 

تبدیل خواهد کرد، از وارد عمل شدن نهراسید. 

افرادی را پیدا کنید که شبیه شما نیستند

اغلب کارآفرین��ان کس��انی را اس��تخدام می کنند 
که بیشتر شبیه خودشان هس��تند، زیرا این کارکنان 
بیش��تر از نظر ش��خصیتی موردتوجه ش��ان هستند و 
بیش��تر با آنها احس��اس راحتی می کنند. کارآفرینان 
زمان��ی موفق می ش��وند ک��ه با کس��انی ک��ه مکمل 
مهارت های ش��ان هس��تند، کار کنن��د. س��عی کنید 
کس��ب وکارتان را با اس��تخدام افرادی آغ��از کنید که 
شبیه ش��ما نیس��تند، بلکه مکمل تان هستند. ممکن 
اس��ت برای مدتی احساس راحتی نداش��ته باشید، اما 
به این موضوع عادت خواهید کرد، بای��د بدانید که به 

این گونه افراد نیاز دارید. 

افرادی را استخدام کنید که بیشتر از شما می دانند
اغلب کس��انی که یک کمپانی را تاسیس می کنند یا 
مدیران، از اس��تخدام افرادی که تجربه بیش��تری دارند 
یا باهوش تر از خودش��ان هس��تند، هراس دارن��د. برای 
موفق بودن، ب��ه این افراد نی��از دارید و باید خوش��حال 
باش��ید از اینکه اف��رادی باهوش تر و با دانش بیش��تر به 
تیم تان می پیوندند، ای��ن نکته باید معی��ار اولیه تان در 
هر استخدامی باشد. این مس��ئله امری بدیهی است اما 
همیشه اتفاق نمی افتد. موفق ترین تیم های کاری آنهایی 
هستند که می توانند به س��ایر اعضا توضیح دهند که به 
کار گرفتن افراد برتر برای همه مثمرثمر خواهد بود، زیرا 
این افراد قرار است کمک کنند تا یک کمپانی ارزشمند و 

تاثیرگذارتر در طولانی مدت ساخته شود. 

به کارکنان نامناسب در خروج را نشان دهید
اخ��راج یک��ی از کارکن��ان به ط��ور قط��ع یکی از 
س��خت ترین کارهای ممکن اس��ت ک��ه به عنوان یک 
مدیر باید انجام دهید، اما در عین حال کاری ضروری 
است. همه مدیران در گفتن کلمه اخراج خیلی سریع 
عمل می کنند، ام��ا تعداد کمتری هس��تند که قادرند 

این کار را به همان سرعت انجام دهند. 
تقریب��ا همیش��ه کارکنان متوس��ط ی��ا ضعیف در 
گوشه ای رها می ش��وند و اغلب مدت ها می گذرد تا از 
کار کنار گذاشته ش��وند. به محض اینکه کوچک ترین 
آگاهی از کسی که مناسب و س��ازگار با کسب وکارتان 
نیس��ت، پیدا کردید، شهامتش را داش��ته باشید تا راه 
خروج را به طور محترمانه نش��انش دهید. تیم کاری و 

کمپانی تان به تصمیم شما اتکا دارند. 

پاسخ کارش�ناس: در دنیای امروزی به صورت کلی هر 
سازمانی بهتر اس��ت به فضا های آنلاین ورود پیدا کند و در 
این راستا سرمایه گذاری های جدی را انجام دهد؛ البته ورود 
به فضای آنلاین باید با اس��تراتژی تدوین شده خاصی باشد 
که تمام فعالیت های دیجیتالی س��ازمان ش��ما را به صورت 
یکپارچه به مخاطبان عرضه کند. در این راس��تا پیش��نهاد 

می شود آدرس سایت خود را در تبلیغات و حتی بسته بندی 
محصولاتان نیز قرار دهید و در تلاش باش��ید آدرس سایت 
شما به صورت برجس��ته مخاطبان را جذب کند؛ البته این 
در حالی است که محتواهای مناس��بی را برای مخاطبان در 
سایت تولید کرده باش��ید که مخاطبانی که برای بار اول به 
سایت ش��ما مراجعه می کنند آنقدر جذب شوند که دوباره 
نیز بخواهند آن را چک کنند. از طرفی می توانید روی واحد 
روابط عمومی سازمان س��رمایه گذاری های جدی را انجام 

دهید که واحد رواب��ط عمومی بتواند تعام��لات خوبی را با 
رسانه های مختلف انجام دهد؛ اگر هم قصد رونمایی از سایت 
خود را در قالب نشست خبری دارید، می توانید از رسانه های 
مختلف دعوت به عمل آورید که در نشس��ت خبری ش��ما 
شرکت کنند، این درحالی اس��ت که تولید محتوا در سایت 
شما بس��یار حائز اهمیت اس��ت و واحد روابط عمومی شما 
می تواند محتواهایی را برای سایت سازمان استفاده کند که 

رسانه ها تمایل به انتشار آن داشته باشند. 

معرفی آنلاین کسب و کار

پرسش: مدیر سازمانی هستم که به تازگی سایتی را برای خود طراحی کرده و در فضای آنلاین قصد انجام سرمایه گذاری هایی 
را داریم. از نظر شما در راستای معرفی این سایت به مخاطبان چه اقداماتی را باید انجام داد و برگزاری نشست های خبری تا چه 

اندازه می تواند در راستای معرفی این سایت به مخاطبان تاثیر گذار باشد؟ 
کلینیککسبوکار

جهان سوم نه، سوء مدیریت

انس��ان از آغاز پیدایش خود و ت��ا جایی که تاریخ 
مدون او نش��ان می ده��د زندگی خ��ود را به صورت 
دس��ته جمعی و گروهی داشته اس��ت که لازمه آن 
تقس��یم کار و مس��ئولیت و درجه بندی نقش افراد 
در گروه اس��ت  و اگ��ر مفهوم رهب��ری و مدیریت را 
به صورت نس��بی بپذیریم هر نوع تقس��یم وظایف، 
بی��ن گروه��ی از مجموعه انس��ان ها، مبی��ن نوعی 
تقس��یم بندی اهمیت اف��راد در گ��روه و در نتیجه 
نش��ان دهنده نوعی طبقه بن��دی مدیریت یا رهبری 
اس��ت. این مفهوم از آنجا نتیجه می ش��ود که امروز 
در تعری��ف مدیریت ی��ا رهبری گفته ان��د که در هر 
مجموع��ه ای از انس��ان ها موضوع بودن ی��ا نبودن 
رهبر یا مدی��ر مطرح نیس��ت بلکه موض��وع میزان 
تاثیر آن اس��ت، چرا ک��ه مدیریت عبارت اس��ت از 
تاثیری ک��ه یک فرد در ی��ک مجموعه روی س��ایر 
اف��راد می گ��ذارد ل��ذا در آن مجموعه ه��ر کس به 
نس��بت تاثیری ک��ه روی اف��راد دارد و نقش��ی که 
به عهده می گیرد به همان نس��بت نقش مدیریت را 

ایفا کرده است. 
برخی بر این باورند که اصلا مفهومی به نام کشور 
عقب مانده و جهان س��وم وجود ندارد، هرچه هست 
سوء مدیریت است. جهان س��وم اصطلاحی  است که 
در نیمه دوم قرن بیس��تم در اش��اره به کش��ورهای 
توس��عه  نیافته از نظ��ر اقتصادی و کش��ورهایی که 
در جه��ان اول و جهان دوم ق��رار نمی گیرند، به کار 
می رفت. اگرچه در مورد مناس��بت این نام تردیدها 
و بحث های��ی در میان اس��ت اما برخی کش��ورهای 
جهان س��وم به ویژه اعض��ای جنبش ع��دم تعهد از 
کاربرد این نام اس��تقبال کرده اند. ام��ا واقعیت چیز 
دیگری اس��ت. واقعیتی که وجود دارد این است که 
عدم مدیریت صحیح اس��ت که مفهوم کشور جهان 

سومی را ایجاد کرده است. 
در یک معنا و از یک رویک��رد، مدیریت در حقیقت 
علم، فن و هنر تصمیم گیری است. وظیفه اصلی مدیر 
در این نوع رویک��رد تصمیم گیری های علمی، صحیح 

و موثر است. 
س��وء مدیریت در واق��ع حالت��ی اس��ت در پیکره 
مدیری��ت که به علت ورودی های نامناس��ب، س��ایر 
اج��زا دچار اختلال می ش��وند. س��وء مدیریت عملی 
ناآگاهانه اس��ت که براس��اس مجموعه عواملی چون 
کمی دان��ش، ن��گاه غیر تخصصی، کم داش��ت منابع 
اصلی س��ازمان، ریس��ک ناپذیری یا ریس��ک پذیری 
خارج از قاعده، ورودی های نامناسب، پردازش های 
نامناس��ب،  تکنولوژی ه��ای  از  اس��تفاده  غل��ط، 
نداش��تن اس��تراتژی، طرح ری��زی اس��تراتژی های 
غلط و درگی��ری در عملیات به ج��ای اهداف کلان 
س��ازمانی، عدم ش��ناخت جامع��ه مخاط��ب، عدم 
ش��ناخت فرصت ه��ای بالق��وه و بالفع��ل داخلی و 
خارج��ی، ک��م اهمی��ت جل��وه دادن تهدیده��ای 
بالق��وه و بالفع��ل داخل��ی و خارج��ی، کارگزینی و 
به کار گم��اری اش��تباه، چیدمان افق��ی و عمودی 
غیر علم��ی، جایگزینی روابط ب��ر ضوابط، دخالت در 
فرآیند گردش کاره��ا به جای نظارت، غرق ش��دن 
در امور جزیی، عدم ش��ناخت سایه س��ازمانی، عدم 
بهره گیری از نتای��ج تحلیل های حاصل از خروجی ها 

و... اتفاق می افتد. 

اگر شما هم د  ر کسب و کار خود   با چالشی روبه رو هستید  ، د  ر صورت تمایل مشکل خود   را از طریق ایمیل business@ forsatnet.ir با ما د  ر میان بگذارید   و پاسخ 
خود   را د  ر همین بخش پیگیری کنید  .

مدیریت امروز

در ش��رایطی که اینترنت در 
س��ایر کش��ورها به عنوان یکی 
از نیازه��ای اساس��ی مط��رح 
ش��ده ب��ود، در ای��ران این مهم 
همچنان مغفول ب��ود. تلاش ها 
زیرساخت های  راه اندازی  برای 
ابتدای��ی پس��ت الکترونیکی و 
دسترسی به اینترنت با سرعت 
پایین آن زمان، بس��یار سخت 
و هزین��ه زا بود. اما ع��زم جدی 
و ش��ناخت خوب از رون��د رو به 
رشد توجه به اینترنت باعث شد 
تا یک برند بزرگ بر مبنای این 
نیاز فعال نش��ده داخلی ش��کل 
گیرد؛ اقدامی ک��ه زمان زیادی 
لازم نداش��ت تا نتیج��ه صبر و 
انتخ��اب صحیح مدی��ران خود 
را با رش��د روزاف��زون کاربران و 
کسب اعتبار پاسخ دهد. توسعه 
این برند از دیدگاه مدیریتی فراز 
و نشیب های زیادی را به دنبال 
داشته است که در این مجال به 
بخش��ی از آنها پرداخته خواهد 

شد. 

نگاه به مدیریت منابع 
انسانی

ایده اولیه تاس��یس ش��رکت 
بیش از اینکه نیازمند استخدام 
کارکنان متعدد باشد به سرمایه 
و پیگی��ری وابس��ته ب��ود. این 
فعالیت ها ب��ا دای��ره ای از افراد 
امین زمینه شکل گیری هسته 
اصلی ش��رکت را فراهم کرد. اما 
گسترش جهش وار و پرسرعت 
شرکت باعث شد استخدام های 
عجولانه و نس��بتا غیر تخصصی 
ص��ورت گی��رد که تبع��ات آن 
به  س��رعت خود را نش��ان داد. 
تلاش ب��رای نظام من��د کردن 
سیس��تم مدیریت��ی و س��پس 
مدیریت منابع انسانی به واسطه 
درک بالای مدیران س��ازمان به 
س��رعت صورت گرف��ت. برنامه 
منسجمی برای مدیریت منابع 
انس��انی طرح ریزی ش��د که در 
ابتدا بیشتر به صورت یک توافق 
جمعی بود ک��ه بعدها به صورت 
رویه ها و الگوهای مشخص مورد 
بازبینی و تجدیدنظر تخصصی 
قرار گرفت. نکت��ه مهم اینکه به 
گواهی م��دارک و اتفاقات عبور 
تعداد منابع انس��انی س��ازمان 
از عدد 100 نفر ب��ا هزینه های 
جانبی همراه بود که شکل دهی 
واح��د مدیریت منابع انس��انی 
را موجب ش��د. این موضوع در 
مستندات علمی نیز مورد اشاره 
قرار گرفته بود و در این شرکت 
به ص��ورت اجرایی م��ورد تایید 
قرار گرفت. هزینه ه��ای اصلی 

تحمی��ل ش��ده در ای��ن بخش 
مرب��وط به مس��ائل انگیزش��ی 
و بی توجه��ی ب��ه توافق��ات با 
کارکنان بود ک��ه البته موضوع 
انگیزش��ی در س��ال های اخیر 
همچنان به عن��وان بزرگ ترین 

مشکل وجود دارد. 

مدیریت منابع انسانی 
راهی برای کاهش 
هزینه های جانبی 

نکته جالبی ک��ه در این برند 
مشاهده می ش��ود این است که 
مدیریت منابع انسانی به عنوان 
ی��ک نی��از اساس��ی در فرآیند 
توسعه س��ازمان نمایان شد. به 
بیانی نبود ای��ن مدیریت عملا 
هزینه های��ی در پی داش��ت که 
بودن آن را مدی��ران مورد توجه 
قرار دادن��د. لذا آنچ��ه به عنوان 
واح��د مدیریت منابع انس��انی 
در ای��ن برن��د دیده می ش��ود 
نمای��ی از نیازه��ا و هزینه هایی 
اس��ت که س��ازمان برای دوری 

از آن ب��ه فکر تش��کیل 
ی��ک واح��د مدیریت��ی 
افت��اده اس��ت. بنابراین 
ای��ن واحد نه براس��اس 
دانش��گاهی  الگوی های 
و ب��ا توج��ه ب��ه تمامی 
زیرسیس��تم ها،  ابع��اد 
بلکه براس��اس نیاز برای 
هزینه ه��ای  کاه��ش 
جانبی بوده اس��ت. این 
کاهش هزینه ها نیز صرفا 
جهت گیری سودآفرینی 
دنب��ال  را  س��هام داران 
ک��رده اس��ت و نگاهی 

به کارکن��ان به عن��وان لایه ای 
از شرکای س��ازمانی را نداشته 

است. 

نگاهی به زیرسیستم های 
مدیریت منابع انسانی 

 تجزیه و تحلیل شغل
مش��اغل س��ازمان به واسطه 
اینکه در صنعت ب��ه روز و رو به 
پیش��رفت اینترنتی ق��رار دارد 
با اس��تفاده از ش��رح شغل های 
استاندارد بین المللی طرح ریزی 
شده اس��ت. هر چند این اقدام 
در ی��ک ن��گاه کار خطرن��اک و 
مشکل زایی اس��ت اما می توان 
را  س��ازمان  مش��اغل  ریش��ه 
در ش��کلی از کپی ب��رداری از 
اینترنت��ی  تامین کننده ه��ای 
بین المللی جویا شد. جای توجه 
دارد که مس��ائل رخ داده ش��ده 
در س��ازمان و پویای��ی تحولات 
مربوط به مشتری مداری باعث 
شد تا مشاغل جدیدی به دامنه 
مش��اغل س��ازمان افزوده شود. 
به نظر ای��ن س��بک از تجزیه و 
تحلیل و طراحی مش��اغل یکی 

از خطرناک تری��ن و در عی��ن 
حال غیر حرفه ای ترین روش ها 
به حساب می آید. در این روش 
با فرض اینکه س��ایرین درست 
را  گفتمان م��ان  می گوین��د، 
تنظیم و طرح ری��زی می کنیم. 
جای توجه دارد تلفیق مصاحبه 
و مشاهده مستقیم با این روش 
می تواند مش��کلات این گونه از 
تجزی��ه و تحلیل را ب��ه حداقل 

برساند. 
 استخدام و انتخاب

از آنجا ک��ه نظ��ام مدیریتی 
هدفمند  به ص��ورت  س��ازمان 
و علم��ی مدیری��ت می ش��ود، 
موض��وع اس��تخدام و انتخاب 
با حساس��یت ظاه��ری زیادی 
دنبال می ش��ود. ی��ک نرم افزار 
و  ثب��ت  ب��رای  مخص��وص 
نگهداشت اطلاعات کارکنان و 
داوطلبان استفاده می شود که 
امکان تحلیل های گسترده در 
طول زمان را فراهم می س��ازد. 
البته این تحلیل ها یک فرصت 

بالقوه اس��ت که تا به حال مورد 
اس��تفاده قرار نگرفت��ه و صرفا 
یک ژس��ت ظاهری س��ازمانی 
ب��رای برند اس��ت. ام��ا مبنای 
اس��تخدام ب��ر مصاحبه ه��ای 
چندگانه و عب��ور موفق از تمام 
مراح��ل طرح ریزی ش��ده بنا 
ش��ده اس��ت. موض��وع مبانی 
روانشناس��ی توس��ط نرم افزار 
ذکر ش��ده انج��ام می ش��ود و 
سایر مصاحبه های تخصصی و 
فنی در واح��د مربوطه صورت 
می گی��رد. ج��ای توج��ه دارد 
برای کارکنان غیر تخصصی نیز 
فردی که به عنوان مسئول امور 
منابع انس��انی اس��ت مسئول 

است. 
 پرداخت حقوق و مزایا

نظ��ام حق��وق و مزای��ا کاملا 
براس��اس قوانین تعریف ش��ده 
و بر پایه اصول مرس��وم کش��ور 
پیگیری می ش��ود و متاس��فانه 
الگوی وی��ژه ای برای تش��ویق 
کارکن��ان بخش ه��ای مختلف 
مشاهده نمی شود. تمامی موارد 
پرداخت به س��اعات کار وابسته 

ش��ده اس��ت که این موضوع در 
پاره ای از م��وارد کارکنان واحد 
پشتیبانی ش��یفت شب و صبح 
را ب��ا بی انگیزگی روب��ه رو کرده 
اس��ت. هر چند ضرایب تعریف 
ش��ده ای ب��رای این ش��یفت ها 
وجود دارد اما در پ��اره ای موارد 
اختلاف می��ان ای��ن دو گونه از 
ش��یفت از نظر کارکنان بسیار 

غیر عادلانه است. 
 آموزش و توسعه

آموزش در سال های اخیر در 
دو دس��ته اصلی دنبال می شود. 
بخش مه��م آم��وزش کارکنان 
را موضوعات فن��ی و تخصصی 
فعالیت های آنها شامل می شود. 
ب��ه بیان��ی آم��وزش به عن��وان 
ابزاری ب��رای افزای��ش کارایی 
می شود  کوتاه مدت طرح ریزی 
تا توسعه فردی و ارتقای شغلی 
در بلند مدت. از س��ویی دس��ته 
دوم آموزش ه��ای مرس��وم که 
بیش��تر به کارکن��ان در تماس 
ب��ا مش��تریان اختص��اص داده 
ش��ده اس��ت مربوط به 
اس��تانداردهایی اس��ت 
ک��ه از آن ب��ه کده��ای 
یاد  می ت��وان  رفت��اری 
کرد. هر چن��د این کدها 
ب��ر مبانی جوه��ره برند 
ی��ا ارزش ه��ای ذات��ی 
س��ازمانی طراحی نشده 
اس��ت و صرفا یک اقدام 
تکه پ��اره و ب��ر مبن��ای 
ذهنیت یک��ی از مدیران 
و نظر مش��اوران اس��ت 
اما ب��ه گفت��ه کارکنان 
در موفقی��ت برای جلب 
رضایت مش��تریان موثر افتاده 

است. 
 رفاه کارکنان

موضوع رف��اه چیزی اس��ت 
که در س��ال های اخیر بس��یار 
ضعیف و کم رونق دنبال ش��ده 
و  دانش��جویان  ورود  اس��ت. 
فارغ التحصی��لان جوی��ای کار 
ب��ه س��ازمان و رضای��ت آنها به 
حداقل های سازمانی باعث شده 
تا کلیت سازمان سطح پایینی از 
رس��یدگی های رفاهی را شاهد 
باش��ند. این فق��دان و ضعف را 
می توان از وضعی��ت نامطلوب 
ب��ازار مناب��ع انس��انی و نب��ود 
تخصص های ویژه در بخش های 
مختلف س��ازمانی ریش��ه یابی 
کرد؛ چیزی ک��ه به نظر گونه ای 
از اجحاف و تحمیل به کارکنان 

سابقه دار است. 

جمع بندی
آن گونه که به نظر می رس��د 
و  رش��د  ب��ه  رو  صنع��ت  در 
تخصص��ی اینترنت��ی انتظ��ار 
حض��ور کارکن��ان ب��ا دانش و 

خبره بیش��تر از س��ایر صنایع 
اس��ت. چیزی که در برند مورد 
بررس��ی به واس��طه جداسازی 
تخصص��ی  بس��یار  مش��اغل 
و برون س��پاری ی��ا هم��کاری 
بس��تر ساده س��ازی  پیمان��ی 
س��ایر  غیر تخصصی س��ازی  و 
مش��اغل س��ازمان را فراه��م 
ساخته اس��ت. این ساده سازی 
و در عی��ن حال وجود س��یلی 
جوی��ای  فارغ التحصی��لان  از 
کار، بسترس��از گون��ه ای رفتار 
غیر حرف��ه ای و تحمیلی ش��ده 
اس��ت. کارکنان جوان به دلیل 
تجربیات کم��ی ک��ه دارند به 
ش��رایط کاری رضایت دارند و 
س��ال های اولیه هم��کاری را با 
انگیزه و انرژی دنبال می کنند. 
اما نب��ود نظام��ی انگیزاننده و 
در عی��ن حال توس��عه دهنده، 
باعث ش��ده تا ای��ن کارکنان از 
ش��رکت به عنوان سکوی ترقی 
خود اس��تفاده کنند. عملا نبود 
رویکردی عالمانه و بهره کش��ی 
صرف از بازار نامت��وازن نیروی 
کار باعث شده تا طرف تقاضای 
نیروی کار که ش��رکت اس��ت 
برای رسیدن به تعادل با عرضه 
ک��ه درخواس��ت های نی��روی 
جدید اس��ت به نوع��ی آرامش 
و بی تفاوت��ی ف��رو رود. ای��ن 
بی تفاوتی درقال��ب بی توجهی 
به داش��ته های انس��انی و عدم 
تلاش برای س��اختن نیروهای 
موجود ب��رای لایه ه��ای بالاتر 
س��ازمانی در آینده نم��ود پیدا 
ک��رده اس��ت. البته ع��دم نیاز 
لایه های بالا ب��ه نیروهای ارتقا 
یافته از پایین به دلیل تقس��یم 
این مش��اغل براس��اس روابط 
و آش��نایی ها در ش��کل گیری 
این الگ��وی ضعی��ف مدیریتی 
بی تاثیر نب��وده اس��ت. به نظر 
برای تح��ول در نظام مدیریتی 
این س��ازمان بی��ش از هر چیز 
بازخوانی مس��ائل و ریشه های 
آنه��ا در هیات مدی��ره و ایجاد 
عزم جدی ب��رای تزریق روحی 
جدی��د ب��ه لایه های س��ازمان 
لازم اس��ت و حضور مش��اوران 
آگاه صرف��ا راهگش��ا نخواه��د 
بود. ش��اید در یک ن��گاه بتوان 
این گونه بررس��ی کرد که برند 
مذک��ور از نظر چرخ��ه عمر در 
انتهای دوران بلوغ و در مس��یر 
زوال اس��ت. نوآوری و بازبینی 
در کس��ب و کار و حرکت ه��ای 
جدی��د در مدیریت س��ازمان 
می تواند زمینه رش��دی جدید 
و حرکت های متفاوت را فراهم 
سازد که قطعا این مهم از درون 

سازمان قابل تحقق است. 
ارتباط با نویسنده:
www.internalbranding.ir 
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افزایش قیمت سهام به دلیل 
تقاضای افراد حقیقی است

افزایش قیمت س��هام در ش��رایط کنون��ی به دلیل 
تقاضای افراد حقیقی است و دولتی ها و شبه دولتی ها 
مانند صندوق های بازنشس��تگی ی��ا تامین اجتماعی 
معمولا هنگام افزایش تقاضا، به تقاضا دامن نمی زنند، 
بلکه با عرضه ب��ه تعادل بازار کمک می کنند. قاس��م 
محس��نی، عضو هیات مدیره س��ازمان ب��ورس و اوراق 
بهادار با بیان اینکه افزایش قیمت س��هام در ش��رایط 
کنون��ی ناظر بر تقاض��ای افراد حقیقی اس��ت، گفت: 
س��رمایه گذاران حقیقی با تقاضای خود رشد تقاضا در 
ب��ازار را رقم می زنند و اش��خاص حقوقی که به دولت 
وابسته اند یا شبه دولتی هستند، معمولا این گونه عمل 
نمی کنن��د، بلکه در صورت افزایش تقاضا، اوراق بهادار 
بیشتری عرضه کرده تا قیمت ها تعدیل پیدا کنند. وی 
در خصوص نوسانات بازار سرمایه و آسیب پذیری برخی 
از س��هامداران از این نوس��انات اظهار کرد: افراد باید با 
توجه به درجه ریسک پذیری شان اوراق بهادار متناسب 
را انتخاب کنند و کس��ی که نمی تواند درجه ریس��ک 
س��هام را تحمل کن��د، باید در اوراق بهادار با ریس��ک 

کمتر، سرمایه گذاری کند. 
وی در خص��وص افزایش قیمت س��هام طی یک ماه 
گذش��ته گفت: ممکن است یک سری هیجانات در بازار 
به دلیل اخبار مثبت برجام وجود داشته باشد اما سازمان 
نمی تواند مانع سرمایه گذاری سهامداران شود، همان طور 
که در روزه��ای منفی جلوی فروش گرفته نمی ش��ود. 
محس��نی با تاکید بر اینکه سرمایه گذاران فاقد تخصص 
لازم، نباید دست به سرمایه گذاری مستقیم بزنند، گفت: 
صندوق های س��رمایه گذاری نزدیک به 50 هزار میلیارد 
تومان برای سرمایه گذاری در اوراق بهادار جذب کردند که 
به تدری��ج این رقم افزایش پیدا می کند و عملا می تواند 
حرکت مثبتی در مقایسه با سرمایه گذاری مستقیم باشد. 
این مقام مس��ئول با بیان اینکه اوراق بهاداری که در بازار 
سهام معامله می ش��وند، نقشی در س��رمایه در گردش 
ش��رکت ها ندارند، گفت: هدف بازار سرمایه تامین مالی 
بنگاهای اقتصادی است و بازار ثانویه برای نقدشوندگی این 
بازار راه اندازی ش��ده و تمام سرمایه ای که وارد بازار ثانویه 
می شود در جهت کمک و تقویت تامین مالی شرکت ها 
است. محسنی در پایان گفت وگو با »سنا« گفت: امسال 
حدود 80 هزار میلیارد تومان از طریق بازار سرمایه تامین 
مالی اتفاق افتاده که با توجه به اینکه رقم س��ال گذشته 
مبلغ 30 هزار میلیارد تومان بود، نشان دهنده افزایش قابل 

توجه رشد بازار در این مسیر است. 

قیمت نفت سقوط کرد
آسیا منفی شد

افزایش تولید نفت در میان کش��ورهای تولیدکننده 
و همچنی��ن رش��د قیمت ی��ن در براب��ر دلار موجب 
کاهش مجدد ش��اخص ها در بازار آس��یا ش��د. در این 
بازارها، شاخص آسیا پاسیفیک با کاهش 0.5 درصدی 
همراه ش��د و تاپیکس ژاپن نیز 1.2 درصد منفی شد. 
ریک اسپانسر، تحلیلگر ارشد موسسه CMC در این 
خصوص بیان داشت: ایجاد تمایل های متفاوت در بازار 
نفت یکی از کلیدهای اصلی شکل گیری روند شاخص ها 
در بازارهای سهام است. نگرانی ها در خصوص بازارهای 
اعتباری نیز یکی از فاکتورهای تاثیرگذار در این قبیل 
بازارها اس��ت. در دیگر بازارهای آس��یایی نیز، شاخص 
کاسپی کره جنوبی با افت 0.2 درصدی رو به رو شد در 
حالی که اس اند پی اس��ترالیا 0.4 درصد منفی ش��د و 
شاخص NZX بورس نیوزیلند با افزایش 0.2 درصدی 
به معاملات هفتگ��ی خود خاتم��ه داد. در این میان، 
قیمت سهام شرکت های انرژی و نفتی بیشترین میزان 
کاه��ش را از آن خود کردند، در حالی که قیمت نفت 

آتی تگزاس با افت 0.9 درصدی معامله شد. 

پوشش 77 درصدی پیش بینی های 
پتروشیمی فجر

شرکت پتروشیمی فجر پیش بینی درآمد هر سهم سال 
مالی منتهی به 29 اس��فند ماه 94 را با سرمایه 2 هزار و 
500 میلیارد ریال به صورت حسابرسی نشده مبلغ 2601 
ریال اعلام کرده اس��ت و ط��ی دوره 9ماهه با اختصاص 
1.990 ریال س��ود به ازای هر س��هم معادل 77 درصد از 
پیش بینی هایش را پوشش داد. این شرکت دلایل تغییر 
اطلاعات پیش بینی سال منتهی به 29 اسفند ماه 94 را 
به صورت حسابرسی نشده نسبت به اطلاعیه قبلی اعلام 
کرد. بر این اس��اس دلیل کاه��ش و تعدیل هزینه های 
مالی پیش بینی س��ال 94 براس��اس هماهنگی به عمل 
آمده با مدیران ش��رکت صنایع پتروشیمی خلیج فارس 
)هلدینگ خلیج فارس( جهت تهاتر و تسویه قسمتی از 
بدهی های ارزی فی مابین است که این امر باعث کاهش 
هزینه وجه التزام پیش بینی شده در بودجه 94 به میزان 
561 میلیارد ریال شده است. همچنین این شرکت دلایل 
تغییر اطلاعات واقعی دوره 9 ماهه سال جاری را به صورت 

حسابرسی نشده نسبت به اطلاعیه قبلی منتشر کرد. 

نگاهی بر عملکرد 9 ماهه »ختوقا«
ش��رکت گروه صنعت��ی قطع��ات اتومبیل ایران 
پیش بین��ی درآمد هر س��هم س��ال مال��ی منتهی 
به 29 اس��فند ماه 94 را با س��رمایه 266 میلیارد 
حسابرس��ی  به ص��ورت  و  ری��ال  630 میلی��ون  و 
نش��ده مبل��غ 136 ری��ال اعلام ک��رده و در دوره 
 9 ماه��ه منته��ی به 30 آذر م��اه 94 با اختصاص 
28 ریال س��ود به ازای هر س��هم معادل 21 درصد 
از پیش بینی هایش را محقق کرد. عملکرد 9 ماهه 
امس��ال »ختوقا« در مقایس��ه با دوره مشابه سال 
مال��ی قبل ش��امل کاهش 85 درص��دی درآمدها، 
افزای��ش 114 درصدی زی��ان عملیات��ی و کاهش 

54.5 درصدی سود خالص است. 

انتشار عملکرد 9 ماهه 
کاشی و سرامیک حافظ

ش��رکت کارخانجات کاش��ی و س��رامیک حافظ 
پیش بینی درآمد هر س��هم س��ال مالی منتهی به 
29 اس��فند ماه 94 را به صورت حسابرس��ی نشده و 
با س��رمایه 180 میلیارد ری��ال مبلغ 9 ریال اعلام 
ک��رده بود و طی دوره 9ماهه با اختصاص 11 ریال 
س��ود ب��ه ازای ه��ر س��هم مع��ادل 122 درصد از 
پیش بینی های��ش را پوش��ش داد. عملکرد 9ماهه 
امس��ال در مقایس��ه با عملکرد 9 ماهه سال مالی 
قبل ش��امل کاه��ش 35 درصدی ف��روش، کاهش 
36 درص��دی به��ای تم��ام ش��ده کالای ف��روش 
رفت��ه، کاهش 30 درصدی س��ود ناخالص، کاهش 
6 درص��دی س��ود عملیاتی و کاه��ش 90 درصدی 

سود خالص است.
این ش��رکت دلای��ل تغییر اطلاع��ات واقعی دوره 
منتهی به 30 آذر ماه 93 )حسابرس��ی نشده( نسبت 
ب��ه اطلاعیه قبل��ی را اعلام کرد. این تفاوت، ناش��ی 
از درآم��د س��رمایه گذاری در صورت ه��ای مال��ی و 
پیش بینی درآمد هر س��هم براساس عملکرد 9ماهه 
مبنی بر شناسایی سود و سرمایه گذاری مصوب شده 

توسط مجمع شرکت ها است. 

نگاهی بر عملکرد 9 ماهه 
سیمان بجنورد

ش��رکت س��یمان بجنورد پیش بین��ی درآمد هر 
س��هم سال مالی منتهی به 29 اسفند ماه 94 را با 
س��رمایه 392 میلیارد ریال و به صورت حسابرسی 
نش��ده مبلغ 94 ریال اعلام ک��رده و طی دوره 9 
ماه��ه منتهی به 30 آذر م��اه 94 با اختصاص 68 
ریال س��ود به ازای هر س��هم معادل 72 درصد از 

پیش بینی ها را پوش��ش داد.
این ش��رکت دلای��ل تغییر اطلاع��ات پیش بینی 
س��ال مال��ی منتهی ب��ه 29 اس��فند م��اه 94 را 
)حسابرسی نشده( نس��بت به اطلاعیه قبلی اعلام 
ک��رد. ب��ر این اس��اس کاهش مبلغ فروش ناش��ی 
از کاه��ش مقدار ف��روش و اعط��ای تخفیفات به 
دلیل ت��وان رقابت با س��ایر تولید کنندگان منطقه 
و کاه��ش هزینه ه��ای قیمت تمام ش��ده به دلیل 
اعم��ال هزینه های واقعی نس��بت به ب��رآورد اولیه 

است. 

انتشار عملکرد 9 ماهه »دلقما«
ش��رکت دارویی و بهداش��تی لقم��ان پیش بینی 
درآمد هر س��هم س��ال مالی منتهی به 29 اس��فند 
ماه 94 را با س��رمایه 225 میلی��ارد ریال و به صورت 
حسابرسی نش��ده مبلغ 342 ریال اعلام کرده است 
و ط��ی دوره 9 ماه��ه منتهی ب��ه 30 آذر ماه 94 با 
اختصاص 194 ریال س��ود به ازای هر سهم معادل 
57 درص��د از پیش بینی های��ش را پوش��ش داد. این 
ش��رکت دلایل تغییر اطلاعات پیش بینی س��ال 94 
را )حسابرسی نشده( نس��بت به اطلاعیه قبلی اعلام 

کرد.
باتوج��ه ب��ه تحقق مبل��غ 49.826 میلی��ون ریال 
هزینه ه��ای مال��ی در دوره مالی 9 ماهه س��ال 94 
پیش بین��ی هزینه یاد ش��ده برای س��ال مالی94 به 
مبل��غ 77.198 میلی��ون ریال تعدیل ش��ده اس��ت. 
باتوجه به اخذ مج��وز معافیت مالیاتی موضوع ماده 
138 قانون مالیات های مستقیم و مخارج انجام شده 
ازاین بابت مالیات عملکرد سال مالی جاری به مبلغ 
10.163 میلیون ریال تعدیل شده است. سود نقدی 
تقسیمی پیش��نهادی هیات مدیره معادل 50 درصد 
س��ود پیش بینی شده هر س��هم پس از کسر مالیات 

تعیین شده است.
عملک��رد 9 ماهه س��ال مالی 94 در مقایس��ه با 
عملک��رد 9 ماهه س��ال مالی قبل ش��امل افزایش 
43 درص��دی  افزای��ش  ف��روش،  42.5 درص��دی 
به��ای تمام ش��ده کالای ف��روش رفت��ه، افزایش 
39.9 درص��دی درصدی س��ود ناخال��ص، افزایش 
38 درصدی س��ود عملیاتی و افزایش 54 درصدی 

سود خالص است. 

بورس تهران در حالی بهمن 
ماه را با رونق و بازدهی مطلوب 
سهامداران به پایان رساند که 
در آخری��ن روز معاملاتی این 
م��اه، همچن��ان فش��ار اندک 
عرضه های حقوقی ها، بسیاری 
از سهامداران حقیقی را نگران 
کرد. این مس��ئله باعث شده 
است که بسیاری از سهامداران 
حقیقی، با نخس��تین بازدهی 
شناسایی  سهام ش��ان،  قیمت 
س��ود کرده و اقدام به فروش 
کنن��د. اما نکته ای ک��ه نباید 
فرام��وش کرد این اس��ت که 
همچن��ان ط��رف تقاض��ا ب��ا 
به  اق��دام  مناس��ب  نقدینگی 
خرید س��هام می کن��د. بدین 
در  ته��ران  ب��ورس  ترتی��ب 
معاملات هفته گذشته اگرچه 
اندکی از شدت هیجانات خود 
کاس��ت و با رشد نیم درصدی 
ش��اخص کل مواجه ش��د اما 
همچن��ان با ورود چش��مگیر 
انگیزه  افزای��ش  و  نقدینگ��ی 
ب��رای خری��د رو به رو اس��ت. 
انتش��ار خب��ر اجرایی ش��دن 
کاهش نرخ س��ود سپرده های 
بانکی در هفته گذش��ته برای 
فع��الان تالار شیش��ه ای خبر 
خوش��ی اس��ت. کاه��ش نرخ 
س��ود می تواند موج��ب رونق 
س��رمایه ها  و  ش��ده  ب��ورس 
را از بان��ک ب��ه س��مت بازار 
سهام بکش��اند. از سوی دیگر 
رون��د صعودی ب��ورس تهران 

در حال��ی این روزها ش��دت 
گرفت��ه اس��ت که ب��ا نزدیک 
ش��دن ب��ه روزه��ای پایان��ی 
ارائه  منتظر  سهامداران  سال، 
نخس��تین پیش بین��ی درآمد 

شرکت ها هستند. 

استقبال سهامداران از 
عرضه های اولیه

اتفاقات پر اهمیتی  از دیگر 
که در هفته گذش��ته رخ داد، 
اولیه  آغاز مج��دد عرضه های 
بعد از مدت ها در بورس تهران 
بود به طوری که س��هامداران 
برای خرید س��هم عرضه شده 
و واکنش مثبت ب��ازار به این 
رویداد، تمایل نشان دادند. به 
ای��ن ترتیب رون��د عرضه های 
اولیه که در ابتدای امس��ال و 
با وخیم ش��دن اوضاع بورس 
متوقف ش��ده بود، ب��ا بهبود 
بازار و همچنین ورود  شرایط 
نقدینگی جدید مجددا از سر 
گرفت��ه ش��د و همین موضوع 
سبب شد تا در روز چهارشنبه 
8 درصد از س��هام پتروشیمی 
شرکت  سومین  به عنوان  فجر 
جدی��د وارد ب��ورس ش��ود. با 
عرضه ه��ای اولیه و در پی آن 
ب��ا ورود نقدینگ��ی جدید به 
بازار س��هام بس��یاری بر این 
عقیده اند که اگ��ر عرضه های 
افزای��ش پی��دا کن��د  اولی��ه 
باعث ج��ذب نقدینگی جدید 
می شود. در پنج روز معاملاتی 
هفته گذشته بیش از 10 هزار 
ب��ه  س��هم  700 میلی��ون  و 

ارزش 26 ه��زار و 556 میلیارد 
ریال دادوس��تد شد و دفعات 
معاملات به بیش از 630 هزار 
دفعه رسید. همچنین افزایش 
تقاضا برای خرید سهم موجب 
رس��یدن تعداد خری��داران به 

بیش از 204 هزار نفر شد. 

افزایش 148 درصدی حجم 
معاملات در بهمن ماه

در پای��ان معام��لات منتهی 
ب��ه 30 بهم��ن 1394، ارزش 
کل معام��لات س��هام و ح��ق 
تق��دم ب��ه 101836 میلی��ارد 
ریال بالغ ش��د که نس��بت به 
م��اه قبل 116 درص��د افزایش 
یافته اس��ت. بورس تهران، در 
50542 میلیون  تعداد  ماه  این 
س��هم در 2 میلی��ون 639 هزار 
دفعه م��ورد معامله قرار گرفت 
ترتی��ب 126 درص��د و  ب��ه  و 
106.5 درصد افزایش را نسبت 
ب��ه ماه گذش��ته تجرب��ه کرد. 
معام��لات  ارزش  همچنی��ن 
96482 میلی��ارد  ب��ه  نرم��ال 
معام��لات  حج��م  و  رس��ید 
نرمال با 46446 میلیون س��هم 
ب��ه ترتی��ب ب��ا 168 درصد و 
نس��بت  افزایش  144.3 درصد 
به ماه گذش��ته همراه ش��دند. 
براین اساس تعداد 6151441 
برگه اوراق مش��ارکت به ارزش 
6166 میلی��ارد ری��ال معامل��ه 
شد که نس��بت به آذر ماه 94 
افزایش 216 درصدی را نش��ان 
می دهد. این در حالی است که 
ش��اخص کل با 11326 واحد 

افزای��ش نس��بت به م��اه قبل 
مع��ادل 17.01 درصد افزایش، 
به رقم 77888 واحد رس��ید. 
شاخص بازار اول با 8290 واحد 
افزایش به رق��م 54023واحد 
بالغ ش��د و ش��اخص بازار دوم 
ب��ا 22729 واح��د افزایش به 
عدد 173231 واحد رس��ید و 
ب��ه ترتیب ب��ا 18.13 درصد و 
نس��بت  افزایش  15.10 درصد 
به ماه گذش��ته مواجه ش��دند. 
ط��ی بهم��ن م��اه خ��ودرو و 
ب��ا 59.340  س��اخت قطعات 
درص��د، س��اخت محص��ولات 
55.10 درص��د،  ب��ا  فل��زی 
اس��تخراج نفت گاز و خدمات 
جنبی جز اکتش��اف با 43.61 
درص��د، رایان��ه و فعالیت های 
وابس��ته به آن برقی با 41.01 
درصد، اس��تخراج سایر معادن 
س��ایر  و  37.27 درص��د  ب��ا 
ب��ا  مال��ی  واس��طه گری های 
32.83 درصد بیش��ترین تغییر 
در شاخص صنایع را نسبت به 
سایر گروه ها به خود اختصاص 

دادند. 

افزایش ارزش بازار 
فرابورس

در ماه یازدهم س��ال جاری 
ضمن انج��ام چند عرضه اولیه 
تقویت  دادوس��تدها  بلوکی،  و 
ش��د و به دنبال آن ارزش بازار 
فرابورس افزایش یافت و به عدد 
970 ه��زار و 940 میلیارد ریال 
رسید. بازار فرابورس در حالی 
بهمن ماه را پشت سر گذاشت 

معامل��ه 8 میلیون  که ش��اهد 
و 975 ه��زار ورق��ه به��ادار به 
ارزش 52 ه��زار و 26 میلی��ارد 
ریال ب��ود، این وضعیت حاکی 
از رش��د 213 درصدی حجم و 
132 درص��دی ارزش معاملات 
در مقایس��ه ب��ا بهم��ن س��ال 
قبل ب��ود. نگاهی ب��ه وضعیت 
اس��ت  آن  بیانگ��ر  معام��لات 
ک��ه معامله گ��ران در این ماه، 
دادوس��تد  دفع��ه  772 ه��زار 
کرده ان��د که این عدد نس��بت 
به بهمن 93 رشد 92 درصدی 
داش��ته اس��ت. معاملات بازار 
اول و دوم ب��ه ترتیب با رش��د 
و  حج��م  13و 339 درص��دی 
15و468 درصدی ارزش مواجه 
شد و در بازار پایه 479 میلیون 
اوراق به��ادار به ارزش 2 هزار و 
987 میلیارد ریال خریدوفروش 
ش��د که نسبت به مدت مشابه 
سال قبل رش��د 479 درصدی 
در حج��م و 439 درص��دی در 
ارزش معام��لات را ثبت کرده 
اس��ت. در 20 روز معاملات��ی 
بهمن ماه، به طور متوسط هر 
روز 449 میلیون ورقه بهادار به 
ارزش 2 ه��زار و 601 میلی��ارد 
ریال م��ورد معامله قرار گرفت 
معام��لات  ارزش  بالاتری��ن  و 
متعل��ق ب��ه 19 بهم��ن ماه به 
می��زان 6 هزار میلی��ارد ری��ال 
ب��ود. ارزش ب��ازار فرابورس در 
پای��ان یازدهمین ماه امس��ال 
19.3 درصد و شاخص کل هم 
نسبت به مدت مشابه سال قبل 

100 واحد افزایش یافت.

اولین پیش بینی شرکت ها در راهند

کفهسنگینتقاضادرمقابلعرضهنوسانگیرها

بر خلاف نزول عمیق جلس��ه 
ابتدای��ی هفته گذش��ته، س��ایر 
روزهای کاری این هفته نه تنها 
بحرانی چندان را ب��رای بازار به 
همراه نداشت، بلکه مسیر رشد را 
ب��رای هفته پیش رو هموار کرد. 
ب��ا آغاز معام��لات در این هفته، 
شاخص کل در مسیر نزولی قرار 
گرفت و در آن جلسه معاملاتی، 
نزول��ی بی��ش از 850 واح��د را 
به ثبت رس��انید. دومین جلسه 
معاملاتی این هفته به س��رخی 
روز پیش��ین خود نبود. بسیاری 
از نماده��ا در ای��ن روز با تعادل 
بیش��تری معامله ش��دند و حتی 
ش��اخص کل با رنگ سبز به کار 
خود پای��ان داد. تنها نکته منفی 
در م��ورد معاملات این جلس��ه 
کمت��ر از یک بودن ن��رخ خرید 
به ف��روش حقیقی ها بود که این 
ایراد در جلس��ه معاملاتی میانی 

هفت��ه از بین رفت. با رس��یدن 
نرخ خرید به ف��روش حقیقی ها 
ب��ه 1.25 در جلس��ه معاملاتی 
دوش��نبه، ش��اخص کل رشدی 
منطق��ی را ثبت کرد و تقریبا به 
رقم گش��ایش ابتدای هفته خود 
رس��ید. ش��اخص کل جذابی��ت 
چندانی در جلسه معاملاتی روز 
سه شنبه نداش��ت، اما بر خلاف 
آن ب��ازار در مس��یر رو به بالای 
خود باقی ماند. همه چیز در این 
هفته به روز پایانی کش��یده شد 
و ش��اخص کل، عمومی��ت بازار، 
اکثریت اندیکاتورها، نرخ دخالت 
حقیقی ها در ب��ازار و نرخ خرید 
به ف��روش از صعود بازار حکایت 
دارند. در این جلسه شاخص کل 
بازار بورس اوراق بهادار تهران از 
میزان گش��ایش خود فراتر رفته 
و به رقم 77888 واحد رس��ید. 
بدی��ن ترتیب، ش��اخص کل در 
فاصله تقریبا 500 واحد س��قف 
هفته پیش��ین خود رسید تا در 

هفته جاری برای شکس��تن این 
مقاومت یا شکست خوردن از آن 

تصمیم بگیرد. 
ارزش کل معام��لات ب��ازار در 
روزهای هفته گذش��ته با روندی 
نامنظ��م تغییر کرد. با گش��ایش 
ب��ازار در روز ابتدای��ی از ارزش 
معام��لات کاس��ته ش��د و ای��ن 
روی��ه تا پایان جلس��ه معاملاتی 
یکش��نبه ادام��ه داش��ت و پس 
در  معام��لات  کل  ارزش  آن  از 
گرفت  ق��رار  صعودی  مس��یری 
و این روند تا س��ه ش��نبه ادامه 
داش��ت و تنه��ا چهارش��نبه بود 
که ارزش معاملاتی کمتر از روز 
گذشته خود به ثبت می رسانید. 
ارزش میانگی��ن معام��لات نی��ز 
در ای��ن هفته تغیی��رات زیادی 
را متحم��ل ش��د. به صورت کلی 
ارزش میانگی��ن هر معامله نیمه 
نخس��ت هفته گذش��ته کمتر از 
نیم��ه دوم بود. ب��ا این حال این 
نرخ در روز پایانی هفته گذش��ته 

کاهشی محسوس نسبت به روز 
پیشین خود داش��ت تا مفروض 
بداریم صف خرید شدن بسیاری 
از نمادهای مهم به ورود پول به 

سایر نمادها کمک کرده است. 
ب��ا در نظ��ر داش��تن رفت��ار 
ب��ازار در هفت��ه گذش��ته انتظار 
می رود گش��ایش ب��ازار در هفته 
معاملاتی جاری حماس��ی باشد. 
محتمل تری��ن  و  منطقی تری��ن 
س��ناریو ب��رای گش��ایش ب��ازار 
ای��ن هفته، صعودی ش��دن  در 
ش��اخص کل و عمومی��ت بازار 
اس��ت و رخ��دادی غی��ر از ای��ن 
ادام��ه  معن��ای  ب��ه  می توان��د 
استراحت بازار باشد. باید در نظر 
داشته باشیم در پایان این هفته 
معاملاتی، صندوق های رأی بر پا 

خواهند شد.
بنابراین با توج��ه به این مهم 
به نظر می رس��د عرضه و تقاضا 
در هفت��ه معاملات��ی پی��ش رو 
بیش��تر از محل سیاست باشد تا 

از محل اقتص��اد. با توجه به این 
مهم و از آنجا ک��ه پول هنوز به 
بازار سرمایه سرازیر است، انتظار 
م��ی رود این هفته به صورت کلی 
به سود صعود باش��د. در جلسه 
معاملات��ی روز ج��اری می توان 
انتظ��ار داش��ت مقاوم��ت اخیر 
شاخص کل از بین برود و کلیت 
روند صعودی شاخص کل و بازار 
ت��ا پایان هفته باقی بماند. با این 
حال، نشانه هایی از قبیل کاهش 
نرخ دخال��ت حقیقی ها در بازار، 
کاه��ش ن��رخ خرید ب��ه فروش 
حقیقی ه��ا و افزایش چش��مگیر 
معامل��ه  ه��ر  میانگی��ن  ارزش 
در رون��د صع��ودی ای��ن هفته 
برای خطرناک  قرائنی  می توانند 
ش��دن اوضاع بازار به شمار آیند. 
در ای��ن هفته توصیه می ش��ود 
ب��رای خرید بیش��ترین دقت به 
عمل آمده و معامله گران مسئله 
شناس��ایی سود را در نظر داشته 

باشند. 

در انتظار هفته ای صعودی برای بورس
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شنبه
13اول اسفند 1394 اقتص�اد کلان

ای��ن روزه��ا ش��اهد اخب��ار 
رش��د  خص��وص  در  زی��ادی 
اقتصادی در س��ال 95 هستیم. 
هفته گذش��ته عل��ی طیب نیا، 
وزی��ر امور اقتص��ادی و دارایی 
اعلام کرد: اقتصاد کش��ور سال 
آین��ده به صورت قطعی از رکود 
خارج می شود و رشد اقتصادی 
بی س��ابقه ای را تجربه خواهیم 
ک��رد. همچنی��ن محمدباق��ر 
نوبخت س��خنگوی دولت گفت: 
ما خود را برای یک رشد فزاینده 
5 تا ۶ درصدی اقتصادی در سال 
آینده آماده کرده ایم و امیدواریم 
ب��ا برنامه های��ی ک��ه در نظ��ر 
گرفته ایم، نس��بت به محسوس 
کردن بهبود ش��رایط اقتصادی 
برای آحاد مردم موفق باشیم. به 
اعتقاد کارشناسان، اقتصاد ایران 
برای دستیابی به چنین رشدی 
به ح��دود 100 تا 150 میلیارد 
دلار س��رمایه گذاری نیاز دارد، 
این در حالی اس��ت که به نظر 
می رسد با وجود رکود حاکم بر 
اقتص��اد و کاه��ش قیمت نفت، 
دول��ت با کمب��ود منابع مواجه 
اس��ت و دس��تیابی به رش��د 5 
ت��ا ۶ درصدی اقتصاد به راحتی 
میس��ر نخواهد ب��ود. از این رو 
نگاه ه��ا برای خ��روج از رکود و 
تحقق رش��د اقتصادی به سمت 
جذب س��رمایه گذاری خارجی 

معطوف می شود. 

اهمیت و لزوم استفاده از 
سرمایه های خارجی

موس��ی الرض��ا ثروتی، عضو 
کمیس��یون برنام��ه و بودج��ه 
ب��ا اش��اره ب��ه اهمی��ت و نیاز 
در  خارج��ی  س��رمایه گذاری 
ای��ران ب��ه »فرص��ت ام��روز« 

گف��ت: مناب��ع دول��ت محدود 
اس��ت. در بودج��ه 95 چی��زی 
هزار میلی��ارد   700 ح��دود 
توم��ان به ش��رکت های دولتی 
و بانک ه��ا اختص��اص یافته که 
این رقم در س��ال های گذشته 
نی��ز ب��ه همین می��زان بوده و 
ب��رای طرح ه��ای عمران��ی که 
تومان  تقریب��ا 59هزار میلیارد 
اختصاص یافته است رقم بالایی 
نیست و منابع مالی کافی برای 

سرمایه گذاری وجود ندارد. 
وی با تاکید بر لزوم استفاده از 
س��رمایه های خارجی ادامه داد: 
در هر س��ال مبلغ 200 میلیارد 
ح��دود  چی��زی  یعن��ی  دلار 
۶00 هزار میلی��ارد توم��ان ب��ه 
س��رمایه گذاری نی��از داریم که 
دول��ت بای��د از مناب��ع خارجی 
برای س��رمایه گذاری در کشور 
اس��تفاده کن��د. در خص��وص 
نی��ز بخ��ش  مناب��ع داخل��ی 
خصوصی مق��داری منابع دارد 
ک��ه باید س��رمایه گذاری کند و 
همچنی��ن بانک ه��ا نیز منابعی 
دارن��د که باید مق��داری از آن 
سرمایه گذاری شود. در هر سال 
مبلغی حدود 800 هزار میلیارد 
توم��ان به بودجه جاری عمرانی 
اختص��اص می یابد که این مبلغ 

توس��ط دولت هزینه می ش��ود. 
ام��ا با توجه به اینکه تاکنون در 
ش��رایط تحریمی و رکود حاکم 
ب��ه س��ر می بردیم ب��ر اقتصاد 
مناب��ع کافی برای هزینه کردن 
در بخ��ش عمرانی وجود ندارد، 
بنابراین ضرورت دارد دولت هم 
از مناب��ع داخل��ی و هم از منابع 
خارج��ی برای س��رمایه گذاری 
اس��تفاده کند.  عضو کمیسیون 
برنامه و بودجه با اشاره به اینکه 
دول��ت باید حداکثر تلاش خود 
را انج��ام دهد تا در پس��ا برجام 
مناب��ع مالی مورد نیاز را تامین 
کن��د، اف��زود: قطع��ا دولت نیز 
برای جذب  برنامه ریزی های��ی 
س��رمایه گذاران خارجی دارد و 
تدابیری اندیش��یده لذا تاکنون 
در ش��رایط تحریم��ی بودیم و 
ارتباط ایران با س��ایر کش��ور ها 
قطع بود، بنابراین امکان اجرای 
این برنامه ها وجود نداش��ته، اما 
اکنون که تحریم های اقتصادی 
برداش��ته ش��ده و ارتباط کشور 
با سایر کشورهای جهان برقرار 
شده این فرصت به وجود آمده 
و امیدواریم در شرایط پسابرجام 
اقداماتی در این خصوص صورت 
بگی��رد و با جلس��اتی که دولت 
با هیأت های تجاری کشورهای 

مختل��ف دارد، آنه��ا را ب��رای 
س��رمایه گذاری در بخش ه��ای 
مختلف در ایران تشویق کند. 

فضای کسب و کار محدود 
است

ب��ا  ثروت��ی  موس��ی الرضا 
اش��اره به موان��ع موجود برای 
س��رمایه گذاری در ایران گفت: 
س��رمایه گذاری در هر کش��ور 
مس��تلزم وجود فضای مناسب 
ب��رای کس��ب و کار اس��ت. لذا 
فض��ای کس��ب و کار در ای��ران 
محدود است و این می تواند یک 
مانع برای ورود سرمایه گذاران 
خارجی محسوب شود، بنابراین 
بای��د ت��لاش کنی��م فض��ای 
کس��ب و کار در ای��ران را بهبود 
ببخشیم. کش��ورهای خارجی 
ک��ه در ای��ران س��رمایه گذاری 
می کنن��د روی س��ند مالکیت، 
دادن  مجوزه��ا،  دادن  روی 
اطلاع��ات، خ��وراک ی��ا م��واد 
اولیه س��رمایه گذاری می کنند، 
بنابرای��ن بای��د در ای��ن رابطه 
توجه ش��ود و مناب��ع کافی در 
این رابطه وجود داشته باشد. 

ح��ل  خص��وص  در  وی 
موان��ع موج��ود ب��ر س��ر راه 
سرمایه گذاران عنوان کرد: اگر 

موانع قانونی وجود داشته باشد 
دولت باید این موانع قانونی را 
ب��ا ارائ��ه لایحه حل کند. ما در 
مجل��س آماده هس��تیم تا هر 
گون��ه موان��ع قانون��ی را برای 
ورود س��رمایه گذاران خارجی 
رفع کنیم. ما قوانینی همچون 
قانون بهبود فضای کسب و کار، 
قانون اجرای سیاست های اصل 
44، قانون رفع موانع تولید و... 
را مص��وب کردیم و اگر قانون 
دیگری نیاز است دولت باید آن 
قوانین را تهیه کند تا بررسی و 

تصویب شود. 
به عن��وان مث��ال در م��ورد 
قراردادهای��ی ک��ه دولت باید 
با ش��رکت های نفت��ی منعقد 
کن��د، همچنین درم��ورد نوع 
قرارداده��ا، ن��وع کار و... دولت 
باید توجه داش��ته باش��د و اگر 
نیاز به ارائه لایحه است، دولت 
لایحه بدهد و ما در مجلس آن 

را تبدیل به قانون می کنیم. 
ثروت��ی با اش��اره ب��ه کاهش 
قیمت نفت و کاهش درآمدهای 
نفتی افزود: کاهش قیمت نفت 
درآمده��ای دول��ت را کاهش 
می ده��د و نی��از کش��ور را ب��ه 
سرمایه گذاری تامین نمی کند، 
بنابرای��ن روش های��ی وج��ود 
دارد ک��ه می توان��د این کاهش 
قیم��ت نف��ت را جب��ران کند. 
به عنوان مثال صندوق توس��عه 
مل��ی داریم که می تواند حدود 
۶0 میلیارد دلار از نیاز س��الانه 
کش��ور را ب��ه س��رمایه گذاری 
از  همچنی��ن  کن��د.  تامی��ن 
خارجی،  سرمایه گذاری  طریق 
فاینان��س، منابع پالایش��ی و... 
نیز این کاه��ش درآمدها قابل 
جبران خواهد بود که دولت در 
این خصوص باید اقدامات لازم 

را انجام دهد. 

در حال��ی س��خنگوی دول��ت 
عملک��رد آماری دولت را ش��فاف 
چی��ز  هی��چ  گف��ت  و  دانس��ت 
محرمان��ه ای نداریم که نزدیک به 
یک س��ال است هیچ آماری درباره 
ن��رخ رش��د اقتص��ادی به صورت 

رسمی اعلام نشده است. 
ب��ه گ��زارش مه��ر، محمدباقر 
نوبخ��ت س��خنگوی دول��ت چند 
روز پی��ش وع��ده داد که به زودی 
ریز تحولات رشد اقتصادی کشور 
توسط عادل آذر، رئیس مرکز آمار 
ایران به رسانه ها اعلام خواهد شد، 
این در حالی است که طی یک سال 
اخیر هیچ آماری درباره نرخ رشد 
اقتصادی کش��ور به صورت رسمی 
از س��وی مرکز آمار ایران و بانک 
مرکزی به عن��وان متولیان آماری 

کشور اعلام نشده است. 
بان��ک مرک��زی در جدیدترین 
گزارش خود جزییات شاخص های 
عم��ده اقتصادی در س��ه ماه دوم 
امسال را اعلام کرد. بر این اساس 
ب��از هم در گ��زارش بانک مرکزی 
خب��ری از ن��رخ رش��د اقتصادی 
نیس��ت. همچنین ای��ن بانک در 
گ��زارش اخی��ر خود ک��ه مختص 
نماگره��ای اقتص��ادی س��ه ماهه 
دوم س��ال 94 است، گزارش رشد 
اقتصادی س��ال 9۳ را که قبلا هم 
اعلام ش��ده ب��ود دوباره منتش��ر 
کرده اس��ت که براس��اس آن نرخ 
رش��د اقتصادی س��ال 9۳ با نفت 
۳ درص��د و بدون نفت 2.8 درصد 

اعلام شده است. 

گزارشات آماری بدون رشد 
اقتصادی

خلاص��ه  جدی��د  ش��ماره  در 
تح��ولات اقتص��ادی آمده اس��ت 
که در س��ال 1۳9۳ مسیر اقتصاد 
کش��ور پس از هشت فصل پیاپی 
رکود و رش��د منفی طی سال های 
1۳91 و 1۳92 تغیی��ر جهت داد 
و طی س��ال 1۳9۳ با رشد مثبت 
هم��راه ش��د به طوری ک��ه تولید 
ناخالص داخلی کش��ور در س��ال 
مورد بررس��ی از رش��د قابل قبول 

۳ درصد برخوردار شد. 
البته روند رشد اقتصادی از فصل 
پاییز سال 9۳ )0.۶درصد( کاهنده 
ش��ده و این روند در س��ال جاری 
هم تاکنون ادامه داش��ته اس��ت. 
اگرچ��ه بانک مرک��زی تاکنون در 

آمارهای اعلامی سعی کرده است 
نرخ رشد اقتصادی امسال را اعلام 
نکند اما برآوردهای کارشناس��ان، 
رشد اقتصادی سال 94 را نزدیک 

به صفر نشان می دهد. 
عادل آذر، رئیس مرکز آمار ایران 
درباره دلیل عدم انتشار نرخ رشد 
اقتصادی سال 9۳ و نیمه نخست 
امس��ال توسط این مرکز می گوید: 
نرخ رش��د اقتصادی س��ال 9۳ را 
اعلام نکردیم تا تشتت نشود. وی با 
اشاره به برخی آمارهای اعلام شده 
از پیش گفته است: عدد اولیه نرخ 
رش��د اقتصادی شش ماه نخست 
س��ال ج��اری یک درص��د بود که 
تقریبا در حال نهایی شدن است. 
ای��ن وضعی��ت در حال��ی گفته 
می ش��ود که نوبخت، س��خنگوی 
دولت درباره محرمانه شدن برخی 
آماره��ای کلان اقتصادی کش��ور 

گفته اس��ت: من ه��ر هفته اعداد 
و ارق��ام را بی��ان می کنم. س��ایت 
س��خنگوی دولت نی��ز این آمار را 
منتش��ر می کن��د. مجلس به همه 
اس��ناد و مدارک موجود دسترسی 
حض��ور  ب��ه  متناس��ب  و  دارد 
هم��کاران دول��ت در مجل��س، به 
اعتب��ار حضور نمایندگان مطالبی 
را بیان می کنند و بلافاصله اخبار و 
اطلاعات روی شبکه ها و سایت ها 

می رود. 
وی ب��ا تاکید ب��ر اینکه ما هیچ 
چی��ز محرمان��ه ای نداری��م. البته 
برخی اس��ناد طبقه بندی ش��ده و 
برخ��ی نی��ز هنوز تکمیل نش��ده، 
تصریح کرده است: آمار اقتصادی 
را بان��ک مرک��زی و مرک��ز آم��ار 
منتش��ر می کند. به نظر می رس��د 
ما خیلی ش��فاف عم��ل می کنیم 
و چیز پوش��یده و پنهانی نداریم. 

ه��ر چی��زی را عرض��ه می کنیم 
قاب��ل دفاع اس��ت.  نوبخت اضافه 
کرده اس��ت: رفت��ار دولت عقلانی 
اس��ت و منطبق با نظریات علمی 
اس��ت و چی��ز پوش��یده و نگران 
کنن��ده ای نداریم. البته اش��کالی 
از نق��د کردن منتقدان نمی بینیم. 
جای��گاه منتقد، نقد اس��ت حتی 
اگ��ر منصفانه عمل نکند. مش��کل 
رس��انه هایی اس��ت که گزینش��ی 

مطالب را منتشر می کنند. 

سیف به زودی در مجلس
البت��ه عدم انتش��ار آمار رش��د 
اقتصادی باعث شد که نمایندگان 
مجل��س تصمی��م بگیرند به زودی 
در کمیس��یون اقتص��ادی درباره 
موضوع محرمانه ش��دن آمارهای 
اقتص��ادی جلس��ه ای را برگ��زار 
کنند و از س��یف رئیس کل بانک 
مرکزی توضیحاتی را در این زمینه 
بخواهند.  برخی نمایندگان مجلس 
درب��اره دلایل عدم اعلام آمارهای 
اقتص��ادی می گویند که دولت در 
اع��لام آمارهای اقتصادی هنوز به 
جمع بن��دی نرس��یده و محرمانه 
ش��دن آم��ار ب��رای نماین��دگان 
مجلس هم س��وال برانگیز است و 
دول��ت باید برای رفع این موضوع 
اقدامات لازم را انجام دهد. دولت 
بای��د ب��رای این اوضاع نابس��امان 
اقتصادی تصمیمات اساسی بگیرد 
و به جای محرمانه کردن آمارها با 

مردم شفاف باشد. 

عدم اعلام رشد اقتصادی یک ساله شد

ماموریت جدید نوبخت به مرکز آمار

گزارش2

آغاز دور جدید لغو تحریم ها و 
برقراری ارتباط با ایران

ب��ه نظ��ر می رس��د هر چ��ه از آغاز اج��رای برجام 
می گ��ذرد، حس رقابت ت��وأم با ترس از عقب افتادن 
در همکاری با ایران بیشتر در دولت ها و شرکت های 
خارجی قوت می گیرد. شاهد این سخن نیز آغاز دور 
جدیدی از لغو محدودیت ها و برقراری ارتباط از سوی 
ش��رکت ها و دولت ه��ای خارج��ی با ایران اس��ت.  به 
گزارش خبرآنلاین، طی روزهای اخیر تعداد زیادی از 
شرکت ها و دولت های خارجی از لغو محدودیت تعامل 
تجاری و اقتصادی با ایران خبر داده اند و بسیاری از 

موانع در این مسیر برداشته شده است. 
آغاز فرآیند پرداخت بدهی شل به ایران

س��خنگوی ش��رکت ش��ل رقم بدهی این شرکت به 
ایران را 2.1۶ میلیارد دلار اعلام و تایید کرد که فرآیند 
پرداخت بدهی معوق شل به شرکت دولتی ایران آغاز 
شده است. این اقدام به شل اجازه خواهد داد تا به بازار 
نفت ایران دسترسی پیدا کند. شرکت ملی نفت ایران 
شرط شروع فروش نفت به شل را تسویه بدهی معوق 
این شرکت اعلام کرده بود.  شرکت »آمریکن کلاب« 
که یکی از شرکت های فعال در زمینه بیمه نفتکش ها 
در نیویورک اس��ت، دو تانکر حامل نفت ایران را برای 
اعزام به رومانی بیمه کرده است.  در ماه جاری میلادی 
دو تانکر نفتی با ظرفیت یک میلیون بشکه نفت از بنادر 
ایران بارگیری و عازم کونستانتزا در رومانی می شوند. 

نیوزیلند تحریم های ایران را لغو کرد
نیوزیلن��د تحریم ه��ا علیه ای��ران را لغو کرد و برای 
توس��عه مناس��بات دو کشور سفارت خود در تهران را 
ارتقا داد، اما برخی تحریم ها شامل محدودیت تجارت 
تجهیزات هسته ای، فناوری نظامی و تسلیحات پابرجا 
خواه��د ب��ود. ایران در دهه 80می��لادی یکی از پنج 
بازار مهم صادراتی نیوزیلند محس��وب می ش��د اما با 
وض��ع تحریم ه��ا، ارزش صادرات این کش��ور به ایران 
از بی��ش از 1۶۳ میلی��ون دلار در س��ال 2014 به زیر 
90 میلیون دلار در س��ال 2015 رس��ید. بخش عمده 
محصولات صادراتی را لبنیات و فرآورده های حیوانی 

تشکیل می داد. 
نروژ مشتری اوراق قرضه دولت ایران می شود

دولت نروژ اعلام کرد، بعد از لغو تحریم ها به صندوق 
بازنشستگی بزرگ خود که بزرگ ترین صندوق دارایی 
حاکمیتی جهان است اجازه داده تا خرید اوراق قرضه 
دولت ایران را از سر بگیرد.  این کشور اسکاندیناوی 
بخ��ش عم��ده ای از درآمدهای نفت��ی خود را در این 
صندوق ذخیره می کند. ارزش موجودی این صندوق 
ح��دود 7 تریلیون کرون��ر )7۳5 میلیارد یورو، معادل 
814 میلیارد دلار( اس��ت. حقوق های بازنشس��تگی و 
س��ایر هزینه ه��ای دولت نروژ از ای��ن صندوق تامین 
می ش��ود. به دلیل تحریم ه��ای غرب، این صندوق از 
ژانویه 2014 از سرمایه گذاری در ایران منع شده بود. 
تایید غیرقانونی بودن تحریم بانک ملت توسط 

دیوان دادگستری اروپا
دیوان دادگس��تری اروپا به غیرقانونی بودن تحریم 
بانک ملت ایران از س��وی اتحادیه اروپا رأی داد که 
ب��ا ای��ن حکم زمینه را برای دریافت غرامت 4 میلیارد 
دلاری ای��ن بانک فراهم می کند. دیوان دادگس��تری 
اروپای��ی درخواس��ت فرجام خواه��ی مطرح ش��ده از 
س��وی ای��ن اتحادیه علیه حکم ی��ک دادگاه بدوی را 
نپذیرفت. این اقدام می تواند به دیگر موسسات ایرانی 
اجازه دهد تا دعاوی مشابهی را مطرح کنند. شورای 
اروپایی، متش��کل از 28 کش��ور عضو اتحادیه اروپا به 
منظ��ور مقابل��ه با آنچه فعالیت ها برای دس��تیابی به 
س��لاح های هس��ته ای می خواند، از سال 2010 اقدام 
به مس��دود کردن دارایی های تعدادی از موسس��ات 
مال��ی ایرانی ک��رد.  ریلاینس هند واردات نفت ایران 

را از سر می گیرد.
شرکت هندی رلاینس بعد از حدود پنج سال وقفه 
در حال آماده ش��دن برای واردات مجدد نفت ایران 
است و قصد دارد روزانه 120 هزار بشکه در روز نفت 
از این کش��ور خریداری کند. این ش��رکت که توسط 
موک��ش آمبان��ی، میلیاردر هندی اداره می ش��ود، در 
س��ال 2010 به دلیل نگرانی ها از تهدیدات ناش��ی از 
تحریم های دولت آمریکا خرید نفت از ایران را متوقف 

کرده بود. 

قائم مقام سازمان امور مالیاتی: 
امسال 512 هزار میلیارد ریال 

مالیات وصول شده است
قائم مقام رئیس کل سازمان امور مالیاتی گفت: در 
10 ماه امسال بالغ بر 512 هزار میلیارد ریال مالیات از 
مودیان مالیاتی و فعالان اقتصادی وصول شده است. 
ب��ه گ��زارش ایرنا محمد قاس��م پناهی در حاش��یه 
همای��ش اص��لاح قانون مالیات های مس��تقیم افزود: 
این میزان مالیات وصول شده نسبت به مدت مشابه 
سال قبل 7 درصد افزایش داشته است. وی اظهار کرد: 
تا آخر دی ماه س��ال جاری میزان مالیات های وصولی 
نسبت به میزان پیش بینی شده 82 درصد تحقق یافته 
و امید می رود در دو ماه باقی مانده )بهمن و اسفند( 
نیز بتوانیم مش��کل وصول مالیات های مس��تقیم را با 
همکاری و مشارکت بیشتر فعالان اقتصادی و مودیان 
مالیاتی حل کنیم.  وی افزود: میزان مالیات وصولی 
پیش بینی شده در سال جاری ۶20 هزار میلیارد ریال 
اس��ت ک��ه در فرصت باقی مان��ده طی ماه های بهمن 
و اس��فند برای اخذ این میزان مالیات و رس��یدن به 
تحقق صد درصدی تلاش می کنیم. پناهی ادامه داد: 
نظام مالیاتی پس از اصلاحیه قانون مالیاتی مستقیم، 
برگ��زاری کارگاه ها مختلفی در س��طح کش��ور برای 
دس��ت اندرکاران س��ازمان مالیاتی و فعالان اقتصادی 
در نظ��ر گرفته اس��ت تا مبان��ی و رویکردهای جدید 
اصلاح قانون مالیات های مس��تقیم به صورت شفاف و 
روشن در اختیار عموم قرار گیرد. وی افزود: پرداخت 
مالی��ات هم��واره به موجب قوانین وضع ش��ده انجام 
می ش��ود و فع��الان اقتص��ادی در چارچوب و تکالیف 
قانونی و با تسلیم اظهارنامه های مالیاتی خود نسبت به 
پرداخت نقدی یا اقساطی مالیات خود اقدام می کنند. 

اقتصاد کشور در حال خروج از رکود است 
آمادگی جنرال الکتریک برای 

سرمایه گذاری در ایران
قائم مقام بانک مرکزی گفت: اقتصاد ایران در حال 
خروج از شرایط رکودی است، البته کاهش قیمت و 
درآمدهای نفتی متاس��فانه موجب کاهش نرخ رش��د 
اقتصادی در چند فصل  گذشته شده و امید است در 
نیمه دوم س��ال جاری اقتصاد ایران عملکرد بهتری 

داشته باشد. 
کمیجانی در دیدار با  معاون بخش نفت و گاز شرکت 
جنرال الکتریک گفت: از سرمایه گذاری های مشترک 
در صنایع نفت، گاز، معادن و تولید کالاها و خدماتی 
که مصرف داخلی و امکان صادرات به بازار کشورهای 
منطقه را دارند، اس��تقبال می کنیم. به گزارش روابط 
عمومی بانک مرکزی، در این دیدار لورنزو سرپرست 
مع��اون بخ��ش نفت و گاز ش��رکت جنرال الکتریک با 
بیان اینکه این شرکت در بسیاری از زمینه های مهم 
صنعتی مانند نفت، گاز، برق، راه س��ازی، هواپیمایی 
و تجهی��زات بیمارس��تانی فعالیت دارد، افزود:  جنرال 
الکتریک در سال های قبل از تحریم در ایران فعالیت 
داش��ته و اکن��ون نماین��دگان آن برای ایجاد روابط و 

فرصت های تازه همکاری به ایران آمده اند. 
کمیجانی  در این نشست با تشریح وضعیت اقتصاد 
ایران گفت: اقتصاد ایران همچنان وابستگی معنا داری 
به درآمد نفت دارد و در چند س��ال گذش��ته به دلیل 
فش��ارهای تحریم با رکود مواجه بوده اس��ت، ضمن 
آنکه تجارت خارجی و انتقال وجوه به س��ختی انجام 
می شد. کمیجانی افزود: با این حال، تعهد دولت جدید 
و بانک مرکزی به رعایت انضباط مالی و پولی، منجر 
به کاهش تورم و افزایش نرخ رش��د اقتصادی ش��ده 
اس��ت. در آذر ماه س��ال جاری ش��اخص تورم دوازده 
ماهه 1۳.2 درصد و شاخص ماهانه کمتر از10 درصد 
بوده است. کمیجانی اظهار کرد: اقتصاد ایران در حال 
خروج از ش��رایط رکودی اس��ت؛ البته، کاهش قیمت 
و درآمدهای نفتی متاسفانه موجب کاهش نرخ رشد 
اقتصادی در چند فصل  گذش��ته ش��ده اس��ت و امید 
اس��ت در نیمه دوم س��ال جاری اقتصاد ایران عملکرد 

بهتری داشته باشد. 
وی ب��ا اع��لام اینکه پیش بینی برای بهبود وضعیت 
اقتصادی در س��ال 201۶ بس��یار خوب است، تصریح 
کرد: این موضوع در گزارش اخیر IMF و همچنین 
در گزارش بانک جهانی، مورد توجه قرار گرفته و نرخ 
رشد سال آینده حدود 5.5 درصد برآورد شده است. 
قائ��م مق��ام بان��ک مرکزی اقتصاد ای��ران را دارای 
ظرفیت ه��ای زی��ادی برای رش��د و توس��عه خواند و 
اف��زود: ذخای��ر ارزی ما در ش��رایط پس��اتحریم قابل 
اس��تفاده می ش��ود و انتظار داریم که دسترسی بهتر 
و بیش��تری به منابع خارجی داش��ته باشیم. بنابراین، 
دور از انتظار نیست که اقتصاد ایران با سرمایه گذاری 
بیشتر خارجی و داخلی به عملکرد بهتری دست یابد. 
کمیجان��ی ب��ا تاکید بر اینک��ه ظرفیت های بالقوه 
برای دس��تیابی به فناوری های بالاتر افزایش یافته 
اس��ت، تصری��ح کرد: در زمینه صنع��ت هواپیمایی 
و تجهی��زات فرودگاه��ی نیاز به س��رمایه گذاری و 
تامی��ن مال��ی و در زمین��ه صنعت مالی و بانکداری 
نی��از به ورود س��رمایه گذاران خارجی داریم. البته 
در برنامه شش��م توس��عه و نیازهای سرمایه گذاری 
برای دس��تیابی به نرخ رش��د 8 درصد هدف گذاری 

شده است. 
در این دیدار مدیران بخش ارزی بانک مرکزی نیز 
توضیحاتی در خصوص ضوابط سرمایه گذاری خارجی 

در ایران و نقش نظام بانکی ارائه کردند. 

نهایی شدن برنامه های دوازده گانه در 
ستاد فرماندهی اقتصاد مقاومتی

رئیس ش��ورای اقتصاد مقاومتی س��ازمان مدیریت 
و برنامه ریزی کش��ور گف��ت: اقتصاد مقاومتی الگوی 
قانون  توسعه کشور است که جایگاه آن ادامه اصل 44 

اساسی در نظام سیاست گذاری است. 
ب��ه گ��زارش ایرن��ا، مجتب��ی خالصی در نشس��ت 
هم اندیش��ی »مبان��ی سیاس��ت های کل��ی اقتص��اد 
مقاومت��ی« در دانش��گاه عالی دف��اع ملی اظهار کرد: 
سیاست کلی اقتصاد مقاومتی، سه هدف مهم شامل 
رش��د پویا، بهبود ش��اخص های مقاومت اقتصادی و 
دس��تیابی به اهداف س��ند چشم انداز 20 ساله کشور 
را دنبال می کند. به گفته وی، اقتصاد مقاومتی الگوی 
توس��عه کشور اس��ت و بندهای بیست وچهارگانه آن 

محملی برای تحقق این هدف به شمار می رود. 
خالص��ی افزود: اقتص��اد مقاومتی برخلاف مقوله 
»ت��اب آوری« که به دنب��ال پیش بینی اقداماتی در 
قبال وارد ش��دن هرگونه ش��وک به اقتصاد اس��ت، 
رش��د پویا را هدف گذاری کرده اس��ت. وی تصریح 
ک��رد: جایگاه سیاس��ت اقتص��اد مقاومتی در نظام 
سیاس��ت گذاری کش��ور، در حقیقت ادامه اصل 44 
قانون اساس��ی اس��ت. ب��ر مبنای اص��ل 44 قانون 
اساس��ی، نظام اقتصادی جمهوری اس��لامی ایران 
ب��ر پایه س��ه بخ��ش دولتی، تعاون��ی و خصوصی با 
برنامه ریزی منظم و صحیح استوار است. وی ادامه 
داد: مردم��ی ب��ودن، عدالت بنیان��ی، دانش بنیانی، 
درون زای��ی و برون گرای��ی، رویکرده��ای پنجگانه 
سیاست اقتصاد مقاومتی است. خالصی خاطرنشان 
کرد: ش��ورای اقتصاد به عنوان مرجع تهیه و تدوین 
سیاس��ت های اقتص��اد مقاومت��ی از زمان ابلاغ این 
سیاس��ت ها در تاریخ 29 بهمن س��ال 1۳92 تعیین 
شد و امروز با توجه به تدوین برنامه ششم توسعه، 
سیاس��ت های اقتص��اد مقاومتی به عن��وان مبانی و 

اس��ناد بالادس��تی این برنامه قرار گرفت. 
 وی گفت: گفتمان سازی اقتصاد مقاومتی، توسعه 
اقتصاد دانش بنیان، برنامه ملی بهره وری، ارتقای توان 
تولید ملی، انضباط مالی و قطع وابس��تگی به نفت و 
برنامه سیاست های پولی و ارزی از جمله برنامه های 
دوازده گانه ای است که در چند هفته گذشته در ستاد 

فرماندهی اقتصاد مقاومتی نهایی شد. 

قاب اقتصاد سیاسی

خبر

محدودیت فضای کسب و کار، مانعی برای 
سرمایه گذاران خارجی

عضو کمیسیون برنامه و بودجه در گفت وگو با »فرصت امروز« تاکید کرد 

شماره 449 www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073274

مهلا فرازمند

دریچه

هدف اصلی از کاهش نرخ سود 
س��پرده های بانکی ایج��اد زمینه 
برای تامین مالی آسان تر و ارزان تر 
ب��رای بخش واقعی اقتصاد اس��ت. 
هادی قدیم��ی عض��و هیات مدیره 
بانک ای��ران زمین درب��اره اهداف 
بانک ه��ا از کاه��ش ن��رخ س��ود 
سپرده های بانکی گفت: »متاسفانه 
در برخ��ی مواق��ع می بینیم تلقی 
درس��تی از ت��لاش بانک ه��ا برای 
کاهش نرخ سود سپرده های بانکی 
وج��ود ندارد و این اقدام را ناش��ی 
بانک ه��ا می دانند  از س��ودجویی 

در حال��ی که اگر کم��ی آگاهی از 
ش��رایط حاکم بر ش��بکه بانکی و 
فرآین��د عملیاتی بانک ها داش��ته 
باش��یم، تصدیق خواهیم کرد که 
کاهش نرخ سود سپرده های بانکی 
در ح��ال حاضر نه تنه��ا یک الزام 
برای بانک ها بلکه اقدامی ضروری 

برای اقتصاد کشور است«. 
به گزارش خبر آنلاین قدیمی در 
توضیح ای��ن پدیده گفت: »نگاهی 
به نماگرهای بانک مرکزی نش��ان 
می ده��د نقدینگی دائ��م در حال 
افزای��ش اس��ت. ای��ن افزایش به 

خودی خود نه مذموم اس��ت و نه 
مطلوب. زمانی مطلوب خواهد بود 
که متناس��ب با ای��ن افزایش نرخ 
رش��د اقتصادی و تولی��د ناخالص 
داخل��ی نیز افزایش پی��دا کند. اما 
واقعیت این اس��ت که اثری از این 
نقدینگی افزای��ش یافته در بخش 
واقعی اقتصاد کشور دیده نمی شود 
و آدرس این نقدینگ��ی را باید در 
ترازنامه بانک ها جس��ت وجو کرد. 
چرا که پیش از کاهش نرخ س��ود 
س��پرده ها ب��ه 20 درص��د هر ماه 
به طور خودکار حدود 2 درصد سود 

برای س��پرده های بانکی شناسایی 
و به صاحبان س��پرده ها پرداخت 
می شد. این سودها مجددا در قالب 
بانک ها  در  کوتاه مدت  سپرده های 

رسوب می کند. 
به ای��ن ترتی��ب دائما ش��اهد 
افزایش ن��رخ نقدینگی هس��تیم 
ب��دون اینک��ه اث��ری در بخ��ش 
واقعی اقتصاد داشته باشد«. عضو 
هیات مدیره بانک ایران زمین ادامه 
داد: »ب��ا کاه��ش 2درصدی نرخ 
سود سپرده ها در واقع قیمت تمام 
ش��ده پول ب��رای بانک ها کاهش 

پیدا می کن��د و می توان در آینده 
کوتاه م��دت اثر ای��ن کاهش را در 
ارزان تر ش��دن تسهیلات مشاهده 
کنی��م. بانک ها با جذب این منابع 
ارزا ن تر و جبران بخشی از کمبود 
منابع خود نرخ سود تسهیلات را 
پایین آورده و عم��لا در پرداخت 
تسهیلات رقابت به وجود خواهد 
آمد. مردم باید به این نکته توجه 
داشته باش��ند زمانی که پرداخت 
تس��هیلات کم می ش��ود، در واقع 
این بانک ها هس��تند ک��ه ضرر را 

متحمل می شوند.«

شناسایی یکی از عوامل اصلی افزایش نقدینگی

قیمت تمام شده پول برای بانک ها بالا است
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نگاهی به فعالیت رسانه های مجازی در مقایسه با صدا وسیما

وقتیبهخصوصیهاراهنمیدهیم تلویزیون های مجازی

 به نظر می رس��د، در ش��رایط کنون��ی با توجه به 
گسترش استفاده از فضای مجازی برخی از رسانه ها 
فرصت را غنیمت شمرده و خود را نوعی از شبکه های 
خصوصی معرفی کرده اند. البته این معرفی صرفا در 
فضای مجازی میسر و ممکن خواهد بود چرا که در 
قانون اساس��ی اجازه تاس��یس و راه اندازی تلویزیون 

خصوصی به بخش خصوصی داده نشده است. 

آپارات 
آپارات س��ایت شناخته شده ایرانی که سال هاست 
وظیفه ب��ه اش��تراک گذاری ویدیوه��ای کاربران را 
برعه��ده دارد. ج��ای خالی یوتیوب در ای��ران را پر 

کرده است. 
آپ��ارات و درآم��د هنگف��ت آن س��بب ش��ده که 
بازار این ایده به طور کامل قبضه ش��ود. این س��ایت 
بر بنی��ان فعالیت کارب��ران راه اندازی ش��ده و خود 
کمت��ر وارد جری��ان تولی��د محتوا می ش��ود. فضای 
تعاملی در آن بیش��تر است و به مسائل و موضوعات 
مختلف��ی می پردازد. آمار و ارقام ه��م حاکی از این 
اس��ت که تعداد بازدی��د ویدیوهای آپ��ارات در روز 
از مرز یک میلیون اس��تریم )پخش ویدیو( گذش��ته 
اس��ت که خود نش��ان از این مس��ئله دارد که مردم 
خواهان چنین ش��بکه هایی هستند و اگر روی آنتن 
 آنها را نداش��ته باش��ند، در فضای وب به دست شان 

می آورند. 

تی وی پلاس
ت��ی وی پلاس به ریاس��ت محمدرضا حس��ینیان 
مج��ری تلویزیون اگرچه نوپاتر از آپارات اس��ت، اما 
از زمان تاسیس تاکنون توانسته مخاطبان زیادی را 
جذب کند. نقطه امتیاز این س��ایت همان طور که از 
نامش پیداست، فعالیت به صورت یک شبکه یا رسانه 
ویدیویی اس��ت که خود به تولید محتوا و انتش��ار و 
توزی��ع آن می پردازد. این رس��انه بر خبررس��انی و 
اطلاع رس��انی درباره چهره ها و شخصیت های مطرح 
کش��ور تاکید دارد و عمدتا از س��ه شیوه درآمدزایی 
ج��ذب تبلیغات مانند س��ایت آپ��ارات، ایجاد کانال 
رس��می برای کس��ب وکارها مانند آپارات و تولید و 
انتشار فیلم های تبلیغاتی و رسانه ای از کسب و کارها 
با قابلیت جنجالی ش��دن، هزینه های خود را تامین 

می کند. 

سایر
اما گذش��ته از فعالیت های رس��انه ای مس��تقل و 
رس��می در فضای مج��ازی باید به ت��ک برنامه ها و 
جریان هایی هم اش��اره کرد که ب��ه ایجاد موجی در 
می��ان کارب��ران اینترنت منجر می ش��وند و با توزیع 

گسترده مدتی سر زبان ها می افتند. 
 از جمل��ه ای��ن برنامه ه��ا می ت��وان ب��ه برنام��ه 
»دی��د در ش��ب« رضا رش��یدپور اش��اره ک��رد که 
مدتی اس��ت گفت و گو با هنرمندان و چهره ها را در 
دس��تور کار خود قرار داده اس��ت. این برنامه اگرچه 
همان روند برنامه های »ش��ب شیش��ه ای« و »مثلث 
شیش��ه ای« از همین مج��ری و تهیه کننده را دنبال 
می کند، اما یک تفاوت مهم و عمده دارد. رش��ید پور 
محدودیت های کمتری در پیشبرد گفت و گوی خود 
با س��تاره ها دارد و این جری��ان مصاحبه را جذاب تر 
و دیدنی تر و حرف های مصاحبه ش��وندگان را برای 

مخاطب شنیدنی تر می سازد. 
انیمیش��ن هایی همچون »دیرین دیرین« گذشته 
از آنک��ه از تلویزیون نیز پخش می ش��وند، می توانند 
به فض��ای مجازی هم راه یابند. این انیمیش��ن ها با 
رویک��رد فرهنگ س��ازی و در زمان��ی کوت��اه قدرت 

تاثیرگذاری بالایی دارند. 
بسیاری از شرکت ها، سازمان ها و نهادهای دولتی 
و خصوص��ی در ح��ال حاضر برای انتق��ال پیام های 
م��ورد نظر خود، تبلیغ��ات و بازاریابی و تاثیرگذاری 
بر مخاطب��ان هدف خود در تدارک برنامه س��ازی و 
توزیع و انتش��ار آنها بین کاربران اینترنت هس��تند 
و در پای��ان بای��د گف��ت جری��ان نوپا و م��وج نوی 
برنامه سازی در فضای مجازی که بی تردید قابلیت ها 
و کارکردهای بیش��تری دارد، احتم��الا در آینده ای 
نزدی��ک به یکی از مهم تری��ن منابع اطلاعاتی مردم 
تبدیل خواهد ش��د. منابعی که با سرعت و جزییات 
بیش��تر بدون خط قرمزهای مرسوم صدا وسیما و در 
مقیاس��ی گس��ترده در اختیار کاربران قرار می گیرد 
 و چه بس��ا که ای��ن تاثیرگذاری اکن��ون نیز جریان 

داشته باشد. 

مصداق های دولتی
در مقاب��ل رس��انه های ویدیوی��ی یا س��ایت های 
اش��تراک ویدیوی��ی که به طور خصوص��ی در فضای 
مج��ازی فعالیت می کنند، ام��ا نمونه های نه چندان 
موفق دولتی نیز وجود دارند که نتوانس��تند آن طور 
که شایس��ته اس��ت اهداف مورد نظر خود را محقق 
س��ازند. رادیوهای اینترنتی صدای آشنا با سه کانال 
زیرمجموعه آس��یا، اروپا و آمریکا و شبکه ایران صدا 
از این جمله اند. بهمن ماه سال گذشته بود که در پی 
اجرای سیاس��ت چابک س��ازی، صدای این شبکه ها 

خاموش شد.
 البته این لیس��ت صرف��ا مربوط به ش��بکه هایی 
اس��ت که در فضای مجازی فعالیت می کردند و اگر 
بخواهیم نتایج چابک س��ازی را در رادیو بیان کنیم 
باید به این لیس��ت حذف شبکه های رادیویی دانش، 
گلچی��ن، کتاب، نوا و تبدیل تعدادی از ش��بکه ها به 

کانال را هم اضافه کنیم. 

بازار شبکه های تلویزیونی 
خصوصی هند

کشور هند با داش��تن شبکه های تلویزیونی متعدد، 
ج��زو 15 ب��ازار برت��ر جهان��ی در بخش رس��انه های 
جمعی اس��ت و با فعالیت بخ��ش خصوصی در تولید 
کانال های تلویزیونی، حدود 786 ش��بکه تلویزیونی را 
پوش��ش می دهد. در میان رس��انه های ارتباط جمعی 
بین انس��ان ها، رادیو و تلویزیون اهمیت زیادی داشته 
و جزو مهم ترین نوع این رس��انه های جمعی به شمار 
می روند. خصوصا در سال های اخیر با رشد قابل توجه 
ارتباطات انسانی و تبدیل شدن دنیای بزرگ اطراف ما 
به یک دهکده جهانی، نقش این رسانه های ارتباطی نیز 
بیش از پیش پررنگ تر ش��ده است. اگرچه پدید آمدن 
فضاهای مجازی و رشد دنیای الکترونیک، رسانه های 
ارتباط جمعی را ب��ه تلفن های همراه کوچک محدود 
کرده اس��ت، اما با این حال هنوز هم تلویزیون و رادیو 
جایگاه اساسی خود را در میان رسانه های جمعی حفظ 
کرده و یکی از مهم ترین آنها به شمار می روند. در اینجا 
قصد داریم معرف��ی مختصری از کانال های تلویزیونی 
کش��ور هند ارائه دهی��م؛ از آنجا که هند یک کش��ور 
پرجمعیت محس��وب می ش��ود، مخاطبان تلویزیونی 
زی��ادی حتی در خ��ارج از مرزهای خ��ود دارد. ضمن 
اینکه در خود این کش��ور نیز شبکه های تلویزیونی به 
زبان های بومی منطقه و همچنین زبان انگلیس��ی نیز 
از دیرباز وجود دارند، در این میان، در س��ال های اخیر 
بخش خصوصی نیز در کانال های تلویزیونی این کشور 
وارد ش��ده و نقش مهمی را در تولید این برنامه ها ایفا 

کرده است. 

هند: جزو 15 بازار برتر رسانه های جمعی
با توجه به آماری که در س��ال 2012 گرفته ش��ده 
اس��ت، درآم��د س��الانه 17میلی��ارد دلاری در بخش 
رس��انه ای و س��رگرمی هند را در ردیف 15بازار برتر و 
موفق جهان در این بخش قرار داده اس��ت. کشور هند 
از جمله اقتصادهای نوظهور جهانی به ش��مار می رود 
که در بخش رس��انه های جمعی و سرگرمی رشد قابل 
توجهی در سال های اخیر داشته است. همچنین جالب 
اس��ت بدانید هند بزرگ ترین بازار روزنامه را در جهان 
داراس��ت، همچنین دومین ب��ازار ارتباط��ات راه دور، 
سومین بازار بزرگ تلویزیون و دومین بازار فیس بوک 
نیز مربوط به کش��ور هند اس��ت، با این وصف، هند با 
داشتن یکی از بزرگ ترین بزرگ ترین بازارهای رقابتی 
رس��انه ای در جهان، نقش مهمی در تولید برنامه ها و 
کانال های تلویزیونی دارد. اگرچه هنوز هم هند بخش 
کوچکی از رسانه های جهانی را از نظر درآمد اقتصادی 
پوش��ش می دهد، اما ب��ا قرار گرفتن در بی��ن 15بازار 
اقتصادی بخش رسانه و سرگرمی جهانی، یک اقتصاد 
موفق را در این زمینه به وجود آورده اس��ت، به طوری 
که در س��ال های اخیر نرخ رشدی بالغ بر 15درصد در 

این بخش داشته است. 

تاریخچه شبکه های تلویزیونی هند
تاری��خ ش��بکه های تلویزیونی هند به س��ال 1959 
برمی گردد، زمانی که نخس��تین ش��بکه تلویزیونی در 
دهلی نو راه اندازی ش��د و در دهه 80 نخستین کانال 
ملی تلویزیونی این کشور شروع به کار کرد. از دهه 90 
حضور کانال های خارجی مانند س��ی ان ان و همچنین 
مشارکت بخش خصوصی و تولید شبکه های تلویزیونی 
خصوصی در هند آغاز شد. ضمن اینکه از همین دوره 
ظهور کانال هایی را به زبان های انگلیس��ی و محلی را 
نیز شاهد هس��تیم. وفور کانال های تلویزیونی در هند 
خصوصا در س��ال های اخیر بسیار چشمگیر بوده و در 
این میان بخش خصوصی فعالیت زیادی داشته است. 
به طوری که تعداد قابل توجهی از کانال های خصوصی 
در این کش��ور وج��ود دارند. طبق آم��اری که وزارت 
اطلاع��ات و پخ��ش، در اختیار تحلیلگ��ران اقتصادی 
قرار داده اس��ت، در حال حاضر، کانال های تلویزیونی 
تجاری و دارای مجوز در این کش��ور حدود 786 کانال 
هس��تد که تعداد قابل توجهی است. از تعداد کل این 
کانال های خصوصی 664 کانال به سیستم ماهواره ای 
جهان متصل بوده و در بیشتر نقاط جهان قابل پخش 
هستند و 31 کانال فقط در هند پخش می شوند و 91 
کانال نیز تحت نظارت دولت از بیرون به هند فرستاده 

می شوند. 

یک نمونه موردی
ش����رکت های  ب���زرگ ت��ری���ن  از  ی��ک���ی 
زی ش����رکت  هن��د  در  رس��انه ای  و   س��رگرمی 
Zee Entertainment Enterprises  اس��ت که 
در بین رس��انه های جمعی جهان، رسانه ای پرمخاطب 
محسوب می ش��ود که بیش از 500 میلیون بیننده در 
167کشور جهان دارد. این شرکت که در سال 1991 
فعالی��ت خود را ش��روع کرد، در ح��ال حاضر بیش از 
15کانال تلویزیونی در هند و دیگر نقاط جهان داشته 
و با تولید برنامه های تلویزیونی و فیلم های س��ینمایی 
جایگاه مهمی در گسترش صنعت تلویزیون و سینمای 
هند در سال های اخیر داشته است. طبق آماری که در 
سال 2014 گرفته شده بود، درآمد سالانه این شرکت 
حدود 680میلیون دلار بوده که 130میلیون دلار سود 
خالص داش��ته اس��ت. همچنین تعداد کارمندان این 
ش��رکت نیز در همین سال 1826 نفر برآورد شده بود 

که از اشتغال زایی بالای این حوزه خبر می دهد.
emi.sagepub.com :منبع
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عمر تلویزیون به عنوان پدیده 
نوظه��ور رس��انه ای در ایران به 
کمتر از نیم قرن می رس��د. این 
رس��انه در تاریخ یکم فروردین 
س��ال 1346 به عنوان س��ازمان 
رادیو و تلویزیون ملی ایران آغاز 
به کار کرد و شاید آن زمان برای 
هیچ کس قابل پیش بینی نبود 
که با گذشت کمتر از 50سال از 
تاسیس آن رقبای تازه نفس تری 
چون فضای مجازی و شبکه های 
اجتماع��ی را در رقاب��ت با خود 
تلویزیون کماکان  اگرچه  بیابد. 
ب��ه دلیل دسترس��ی ب��ه گروه 
متکثر مخاطبان، برنامه س��ازی 
برای سلیقه های مختلف مردم، 
اس��تفاده از تجهیزات و امکانات 
گس��ترده و بودجه میلیاردی و 
نیروهای انسانی فراوان همچنان 
در نقاط گوناگون کش��ورمان از 
تا روستاهای  ش��هرهای بزرگ 
دورافت��اده محبوبی��ت دارد، اما 
رواج استفاده از اینترنت یا فضای 
مجازی ک��ه گاه از آن به عنوان 
فضای دوم هم یاد می ش��ود، در 
کاه��ش میزان بینن��دگان این 

رسانه بی تاثیر نبوده است. 
نظریه ه��ای  در  تلویزی��ون 
ارتباطی و در دس��ته بندی های 
ب��ا  قی��اس  در  و  رس��انه ای 
مدیوم های��ی همچ��ون رادی��و، 
رس��انه ای س��رد اس��ت. به این 
معنا که امکان تعامل کنشگرانه 
با مخاطب��ان را فراهم نمی کند. 
اگرچه بینندگان سیما با ارسال 
پیامک به برنامه های تلویزیونی، 
برق��راری تماس ه��ای تلفنی و 
ارس��ال ایمیل ت��لاش کرده اند 
س��طح مش��ارکت خ��ود را در 
برنامه س��ازی بیفزاین��د، اما این 
رسانه همچنان از موضع قدرت 
ب��ا مخاطبان برخ��ورد می کند. 
به ای��ن ویژگ��ی همچنین باید 
اطلاعات صوتی  یکس��ویه  ارائه 
و تصویری توام��ان را که امکان 
خیال انگی��زی را از مخاطب��ان 
می گیرد هم از س��وی تلویزیون 
اضافه کرد. این در حالی اس��ت 
که رادی��و به دلیل درگیر کردن 
تنها یکی از ح��واس مخاطبان 
یعنی ش��نوایی، آنها را در درک 
پیام رسانه، فعال تر و کنش مند 

می سازد. 

رقیبان تازه نفس از راه 
رسیده اند

به نظ��ر می رس���د ظه���ور 
رسانه های جدید یا بهتر بگوییم 
جدی��د  فضاه��ای  و  امکان��ات 
اینترن��ت  رس��انه ای همچ��ون 
در س��ال های اخی��ر و افزای��ش 
دسترس��ی ب��ه آن باعث ش��ده 
تا نظریه ه��ای ارتباطی تعاریف 
دیگری به خود بگیرند و قطعیت 
تقسیم بندی رس��انه ها به گروه 
سرد و گرم شاید امروزه چندان 
باش��د. رسانه ها  کارایی نداشته 
در ش��رایط کنونی رنگ و لعاب 
تلفیقی به خ��ود گرفته اند. کوچ 
به فضای  ش��بکه های ویدئویی 
مجازی جدا از اینکه هزینه های 
کمتری را برای دست اندرکاران 
راه اندازی آن به دنبال داش��ته، 
مزای��ای دیگری را هم ش��امل 
می شود. شبکه های ویدئویی که 
این روزها به عنوان رقیب رسانه 
ملی در فضای مجازی کار خود 

را دنبال می کنند، چند ویژگی 
عمده دارند: نخس��ت آنکه این 
ش��بکه ها ب��ر مفه��وم کاربر در 
تعری��ف مخاطبان خ��ود تاکید 
دارند. اس��تفاده از همین عنوان 
خ��ود ضام��ن فعالی��ت پویای 
مخاطبان احتمالی اس��ت. این 
ش��بکه ها همچنی��ن از منظ��ر 
اقتصاد رسانه هزینه های کمتری 
را در تولید و تامین محتوا دارند. 
تع��داد نیروه��ای انس��انی آنها 
در قی��اس با س��ازمان عریض و 
طویل صداوسیما بسیار کمتر و 
در مواردی حجم محتوایی آنها 
بیشتر است. این ویژگی درست 
مترادف با سیاست چابک سازی 
است که از دوران ریاست جدید 
سازمان صداوسیما بر آن تاکید، 
و  بوروکراتی��ک  ام��ا س��اختار 
گس��تردگی این سازمان مانع از 
اجرای کامل آن در شرایط فعلی 
شده است.  شبکه های ویدئویی 
همچنی��ن در تنظیم و تدوین 
محتوای خ��ود محدودیت های 
کمت��ری دارند. چه بس��ا افراد 
ی��ا موضوعات��ی که در رس��انه 
مل��ی جایی ب��رای حض��ور یا 
مطرح ش��دن نداش��ته باشند، 
ب��ه راحت��ی در این فض��ا قابل 
پیگیری هستند. کاربران فضای 
مجازی امروز زمان بیشتری را 
ب��ه فعالیت در فض��ای مجازی 
در قیاس با تماش��ای تلویزیون 
دسترسی  می دهند.  اختصاص 
به اینترنت به دلیل همه جایی 
و فراگیری س��اده تر از تماشای 
اس��ت. هرچند که  تلویزی��ون 
ش��بکه های تلویزیون��ی خ��ود 
نی��ز از امکان دیده ش��دن در 
فضای مجازی به��ره گرفته اند 
و هر کاربر می تواند برنامه های 
شبکه های مختلف را از طریق 
اینترنت دنب��ال کند. از طرفی 
در فضای مجازی و شبکه های 
آن  خصوص��ی  و  ویدئوی��ی 

و  مضامین  می توان 
دلخواه  موضوع��ات 
زم��ان  ی��ک  در  را 
به دس��ت  آس��ان تر 
آورد. در حالی که در 

تلویزی��ون اگرچه جدول 
اطلاعاتی  منظ��م  پخ��ش 

درب��اره برنامه های مختلف را 
ب��ه مخاطب می ده��د، اما این 
ویژگی لزوما ب��ه معنای امکان 

دریافت یک برنامه در س��اعت 
م��ورد نظ��ر نیس��ت، در حالی 
ک��ه برنامه مورد پس��ند کاربر 
فضای مج��ازی هر زمانی روی 
درگاه رس��انه خصوصی موجود 
و قابل پخش اس��ت. از طرفی 
به  خصوص��ی  تلویزیون ه��ای 
دلی��ل اینک��ه درآمدهای خود 
را از می��زان توجه و اس��تقبال 
بینندگان و به دنبال آن جذب 
آگهی کسب می کنند یا مانند 
تلویزیون ه��ای کابل��ی مبلغی 
را از مش��ترکان خ��ود به طور 
ماهانه ی��ا در بازه ه��ای زمانی 
می کنند،  دریاف��ت  مش��خص 
توج��ه جدی تری به س��لایق و 
نیازهای آن��ان دارند، در حالی 
ک��ه در ش��کل مدیریت دولتی 
صداوسیما منافع ملی و ترجیح 
دولتی لزوما اولویت بیش��تری 
درخواس��ت های  ب��ه  نس��بت 
مخاطب��ان احتمال��ی دارد. در 
این باره نظر اساتید ارتباطات را 

جویا شده ایم. 

شبکه های خصوصی در 
قانون اساسی تعریف 

نشده اند
دکتر علی فروزفر، پژوهشگر 
و اس��تاد دانش��گاه در ح��وزه 
ارتباط��ات و تبلیغ��ات درب��اره 
علت عدم راه اندازی شبکه های 
خصوص��ی در ای��ران می گوید: 
رسانه های جمعی در هر کشور 
تابع قوانین آن کش��ور هستند. 
انتظ��ار گروهی از م��ردم برای 
داش��تن ش��بکه های خصوصی 
در یک کش��ور دلیل کافی برای 
راه ان��دازی ای��ن نوع رس��انه ها 
نیس��ت، زی��را در ای��ران اجازه 
تاسیس ش��بکه های خصوصی 
یا واگذاری ش��بکه های دولتی 
ب��ه بخش خصوص��ی در قانون 
اساسی داده نشده و باید به این 
قانون پایبند بود. وی می افزاید: 
برون س��پاری ام��ا راه حلی برای 
ایجاد فضای خصوصی در رسانه 
اس��ت. این برون س��پاری البته 
به معن��ای واگ��ذاری تلویزیون 
ب��ه بخ��ش خصوصی نیس��ت، 
بلکه ب��ه معنای دخال��ت دادن 
بخ��ش خصوص��ی در جریان 

این  برنامه سازی است که 
اتف��اق در حال حاضر 

در تلویزیون می افتد. این استاد 
دانشگاه در پاس��خ به اینکه آیا 
اجرای سیاست چابک سازی در 
دوران جدید ریاست صداوسیما، 
مش��ارکتی  برنامه های  افزایش 
تلویزیون با توجه به بحران های 
مالی س��ال های اخی��ر در این 
رسانه معنای ضمنی حرکت به 
سمت تلویزیون خصوصی را به 
دنبال دارد یا نه؟ بیان می کند: 
ن��ه، چراک��ه در قانون اساس��ی 
چنی��ن امکان��ی در نظر گرفته 
نش��ده اس��ت، اما چابک سازی 
سیاس��ت درستی اس��ت و اگر 
ش��بکه هایی حذف یا با یکدیگر 
ادغ��ام یا زیرمجموع��ه هم قرار 
بگیرن��د ب��ا توجه ب��ه محدوده 
سیاس��ت های کلی نظام تغییر 

می کنند. 
فروزف��ر با اش��اره ب��ه اینکه 
راه اندازی ش��بکه های ویدئویی 
در فضای مج��ازی با هر میزان 
ب��رای  جایگزین��ی  مخاط��ب 
تلویزیونی  سراسری  شبکه های 
نخواهن��د بود، ادام��ه می دهد: 
راه اندازی شبکه های مجازی به 
شرط آنکه از حدود و معیاره�ای 
اخلاق���ی و اجتماع�ی عب���ور 
نکنن��د برای ارتباط با بخش��ی 
از مخاطبان اقدام خوبی اس��ت. 
اما این نوع شبکه ها در بهترین 
نمی توانند جایگزین  نیز  حالت 
یک شبکه رادیویی یا تلویزیونی 
ش��وند، بلکه به ایج��اد تنوعی 
منجر می ش��وند که به نیازهای 
گروه های مختلف پاسخ می دهد. 
وی در پایان خاطرنشان می کند: 
پیش��رفت فناوری های ارتباطی 
ام��روزه امکان تعام��لات چند 
رس��انه ای را فراهم کرده اس��ت 
و رسانه ها می توانند چندبعدی 
برنامه های  همچنی��ن  ش��وند. 
از طریق  تلویزیونی می توانن��د 
پایگاه ه��ای اینترنتی در اختیار 
کارب��ران قرار 
و  بگیرن��د 
ای��ن  هم��ه 
در  اقدام��ات 
جهت افزایش 
مخاطبان  انتخاب  حق 
اس��ت. به نظر می رس��د 
صداوسیما نیز در این شرایط 
بای��د جاذبه ه��ای موضوع��ی 
در برنامه س��ازی خ��ود را آنقدر 
افزای��ش بدهد که نگاه مردم به 

ش��بکه های ماهواره ای و بیگانه 
جلب نشود. 

نظام رسانه ای در هر کشور 
تابع حاکمیت آن است

اس��دی، عضو  دکتر عب��اس 
هیات علم��ی دانش��گاه علامه 
طباطبای��ی نی��ز درب��اره امکان 
تحقق و اجرایی شدن تلویزیون 
خصوص��ی در ای��ران می گوید: 
نخس��تین مش��کل پیش روی 
تلویزیون خصوصی در  تاسیس 
ایران قانون اساسی است، زیرا در 
این قانون امکانی برای تاسیس 
ش��بکه های خصوص��ی در نظر 
گرفته نشده است. از طرفی اگر 
هم فضای آن میسر باشد، اینکه 
چه اشخاص حقیقی یا حقوقی 
قرار اس��ت اقدام ب��ه راه اندازی 
کنند،  خصوص��ی  ش��بکه های 
اهمیت دارد. آنها موظف هستند 
فعالیت ه��ای خ��ود را از فیلتر 
صداوسیمای دولتی عبور بدهند. 
بنابراین باز هم خروجی کارشان 
چی��زی ش��بیه ب��ه برنامه های 

شبکه های دولتی خواهد شد. 
می افزای��د:  همچنی��ن  وی 
تلویزی��ون خصوص��ی می تواند 
رقی���ب سرس���ختی ب����رای 
تلویزیون ه��ای دولت��ی باش��د. 
طبیع��ی  طرف��ی  از  بنابرای��ن 
اس��ت که به راه ان��دازی آن هم 
روی خوش نش��ان داده نش��ود 
و ب��ا اعمال فش��ار از آغاز به کار 
آن جلوگی��ری ش��ود. چنانچه 
می بینیم حتی ش��بکه افق هم 
که متعلق به موسس��ه اوج و در 
واقع برای سپاه پاسداران است، 
به عن��وان یک��ی از ش��بکه های 
زیرمجموعه سازمان صدا وسیما 
خود را معرفی و فعالیت می کند. 
این اس��تاد دانش��گاه با اش��اره 
ب��ه تفاوت های نظام رس��انه ای 
ادامه  در کش��ورهای مختل��ف 
می دهد: نظام رس��انه ای در هر 
کش��وری متفاوت اس��ت. نظام 
رس��انه ای در کش��ورهای غربی 
لیبرالیستی اس��ت اما در کشور 
م��ا جنبه اس��لامی دارد. رقابت 
رس��انه ای در کش��ورهای دیگر 
ش��رط اساسی اس��ت و شرایط 
رس��انه در هر کشور از حکومت 
تاثیر می پذیرد، بنابراین مقایسه 
وضعیت رسانه ها در ایران و سایر 

کشورها کار درستی نیست. 
وی در پاس��خ ب��ه اینک��ه آیا 
تاسیس ش��بکه ای ویدئویی در 
فضای مجازی جایگزین مناسبی 
برای خلأ ش��بکه های خصوصی 
در ای��ران اس��ت ی��ا ن��ه، بیان 
می کن��د: نه، من معتقدم فضای 
مج��ازی تنها مکم��ل تلویزیون 
اس��ت و فعالی��ت گروه هایی که 
محتوایی در اینترنت منتش��ر یا 
ویدئوهایی آپل��ود می کنند نیز 
ندارد. ضمن  تلویزیونی  ساختار 
اینک��ه باز هم از قانون و مقررات 
تبعی��ت می کن��د و در صورت 
زیر پا گذاش��تن اصول و قوانین 
فعالیت های شان متوقف خواهد 
شد. از طرفی تاسیس تلویزیون 
زی��ادی  س��رمایه  خصوص��ی 
می طلبد و نحوه جذب سرمایه، 
چارچوب ها، اصول، ساختارهای 
آن باید کاملا مش��خص باش��د، 
خصوص��ی  بخ��ش  بنابرای��ن 
می تواند اهداف خود را در دیگر 
امکانات رسانه ای مثل مطبوعات 
از طریق راه اندازی نشریه درخور 

و باکیفیت دنبال کند. 

بازار جهانیشبکه

رسانه

ای��ده اصل��ی تول��د ت��ی وی 
پ��لاس به ض��رورت وج��ود یک 
فض��ای  در  تصوی��ری  مجل��ه 
مج��ازی برمی گردد. م��ا عمدتا 
در سایت های معتبر با دو عنصر 
عکس و کلمه در ارتباط هستیم. 
این در حالی اس��ت که ویدئوها 
بیشتر بین مردم دست به دست 
تاثیرگذارت��ر عم��ل  می ش��وند، 
می کنند و محتوای شان مفصل تر 
است. امروزه سرویس های بسیار 
بزرگ��ی در دنیا در ای��ن زمینه 
فعالی��ت می کنن��د و ب��ه نظ��ر 
فضای  آین��ده  نس��ل  می رس��د 
تش��کیل  ویدئوه��ا  را  مج��ازی 

می دهند. 
خلأ تولید ویدئوهای تاثیرگذار 
در ایران احساس می شد بنابراین 

تصمی��م گرفتی��م ب��ا راه اندازی 
تی وی پ��لاس ویدئوهایی جذاب 
و قابل رقابت با نمونه های موفق 
آن تولی��د کنیم و ابتدای س��ال 
93 کار خود را آغ��از کردیم. ما 
به این پروژه نگاه صرفا اقتصادی 
نداش��تیم و اکنون بد از گذشت 
دو سال نیز نمی توانیم توقعی از 
سودآوری داش��ته باشیم. هدف 
اصل��ی در راه ان��دازی این مجله 
مج��ازی  فض��ای  در  تصوی��ری 
پایه گ��ذاری پدی��ده ای نوی��ن و 
اقدام��ی خلاقانه بوده اس��ت. در 
حال حاضر حدود 30س��رویس 
وئدیوی��ی در ای��ن مجل��ه فعال 
هس��تند که چه بس��ا تعدادشان 
 در س��ال آین��ده ب��ه 300 ه��م 

برسد. 

ت��ی وی پ��لاس ب��ر پایه یک 
ایده موفق ش��کل گرفته و شاید 
هرک��س غی��ر از من ه��م آن را 
پی��ش می برد، نتیج��ه خوبی از 
آن می گرفت. اما ریس��ک پذیری 
بالایی داشت که آن را پذیرفتم. 
اینک��ه حساس��یت های  ضم��ن 
خاص��ی ه��م مبنی بر اس��تفاده 
از عن��وان نخس��تین تلویزی��ون 
اینترنت��ی ای��ران وجود داش��ت 
 ک��ه م��ا ش��عارهایی همچ��ون 
»ب��ا ل��ذت ببینی��د« و عن��وان 
»نخستین مجله ویدئویی ایران« 
را جایگزین کردیم. تی وی پلاس 
اکنون در ش��بکه های اجتماعی 
با بیش از نی��م میلیون همراه و 
بی��ش از یک میلی��ون بازدید از 
محتواهای مختلف در طول روز 

به کار خود ادامه می دهد و یک 
شبکه میلیونی در داخل و خارج 

از کشور است. 
اق��دام بع��دی در ای��ن مجله 
تبدیل ش��دن آن به یک ش��بکه  
اشتراکی و اجتماعی برای مردم 
اس��ت. البته نه به ای��ن معنا که 
همچون یوتیوب به فضایی برای 
تبدیل  ویدئ��و  اش��تراک گذاری 
ش��ود، بلک��ه مخاطب��ان طب��ق 
تی وی  پیش��نهادی  موضوع��ات 
پ��لاس در آین��ده برنامه س��ازی 
از  گذش��ته  ک��رد.  خواهن��د 
ای��ن همراه با س��تاره ها س��راغ 
مس��ئولیت های اجتماع��ی برای 
رفت.  محت��وا خواهی��م  تولی��د 
برای مث��ال این بار ب��ا چهره ها 
در  الزام��ا  ک��ه  س��تاره هایی  و 

حوزه س��ینما، تئاتر و عالم هنر 
نیستند، به زندان ها، یتیم خانه ها 
و کودکان مبتلا به س��رطان سر 
می زنی��م و آنها خ��ود نیز تمایل 
دارند تا در یک ق��اب اجتماعی 
در فض��ای مجازی دیده ش��وند. 
راه اندازی این ش��بکه در فعالیت 
تلویزی��ون  در  م��ن  رس��انه ای 
اس��ت. هم��ه  نب��وده  بی تاثی��ر 
هم��کاران من در صدا و س��یما 
لطف داش��ته اند و در جلساتی با 
آنها توانسته ام این گفتمان را جا 
بین��دازم که تی وی پلاس، رنگی 
از رنگین کمان رس��انه ای کشور 
است و باید از مساعدت مدیران 
هم تش��کر کن��م که ب��ا هدایت 
خود من را در این مس��یر کمک 

کردند. 

محمدرضا حسینیان، مدیر تی وی پلاس، نخستین مجله ویدئویی ایران 

رنگی از رنگین کمان رسانه 

ترجمه: فهیمه خراسانی
رکسانا قهقرایی



یكی از عمده ترین وظایف واحدهای روابط عمومی 
در تمامی س�ازمان ها، اطلاع رسانی و آموزش است. 
در زمینه اطلاع رسانی، روابط عمومی تلاش می كند 
ت�ا در دو بعد درونی و بیرون�ی وظیفه خود را انجام 
ده�د. مطمئنا ارباب رج�وع فكر می كن�د هرگاه به 
س�ازمانی مراجعه كند، همه افراد باید در خدمت او 
باش�ند و كار و ام�ور مرتبط ب�ا او را به نحو مطلوب 
و موث�ر انج�ام دهن�د. در نظ�ام اداری و اجرای�ی 
كش�ور، رضایت مردم از خدمات ارائه ش�ده توسط 
دس�تگاه های دولتی به عنوان یكی از ش�اخص های 
اصلی سنجش كارآمدی و رشد و توسعه نظام تلقی 
می شود و مولفه هایی ازقبیل سرعت، دقت و صحت 
در انجام امور ارباب رجوع ، كیفیت انجام امور، نحوه 
رفت�ار و برخورد ب�ا خدمت گیرن�دگان، هزینه های 
انجام خدمات، ش�فافیت و اطلاع رس�انی مناس�ب 
عواملی هس�تند كه ضمن جلب رضای�ت مردم در 
ارتباط ب�ا دریافت خدمات از دس�تگاه های دولتی، 
موجب�ات افزایش اعتم�اد عمومی ك�ه بزرگ ترین 
س�رمایه و تكیه گاه ب�رای نظام اداری اس�ت را نیز 
فراهم می س�ازند. ب�ا توجه به اهمی�ت این موضوع 
در ای�ن نوش�تار، نق�ش روابط عموم�ی در تكری�م 

ارباب رجوع مورد بررسی قرار گرفته است. 

شنبه
15اول اسفند 1394 کافه مدیران

نقش محوری روابط عمومی در تكریم 
مشتریان 

یکی از چالش هایی که پیش روی مدیران سازمان ها 
قراردارد، جلب اعتماد و نظر مثبت مش��تریان اس��ت. 
س��ازمان های معتب��ر ک��ه مطابق ب��ا اس��تانداردهای 
جهانی فعالیت می کنند برای س��نجش میزان رضایت 
مصرف کنندگان از بخش رواب��ط عمومی، انتظار دارند 
ت��ا نه تنها میزان رضایت مصرف کنندگان و ارباب رجوع 
س��ازمان را ارزیابی کنند، بلکه این نرخ را ارتقا بخشند. 
بخش روابط عمومی در هر س��ازمان حیطه اختیارات و 
مسئولیت هایی متفاوت دارد، اما نکته ثابت در این میان، 
تاثیرپذیری مس��تقیم نرخ رضای��ت مصرف کنندگان از 
چگونگی خدمات سازمان است که این مسئله در میزان 
موفقیت تجاری و پیشرفت اهداف سازمان ها سهم دارد. 

اهمیت تكریم ارباب رجوع 
تکری��م مش��تریان و اهمی��ت دادن ب��ه نظ��رات و 
ایده آل های آنان روش های پرش��ماری برای سنجش و 
متد گوناگونی برای ارتقای سطح دارد. اما سوال ابتدایی 
این اس��ت که تکریم ارباب رج��وع از چه جهت اهمیت 
دارد؟ تکریم مشتری و اهمیت دادن به نظرات او نوعی 
رفتار دیپلماتیک سازمانی است که از سوی اغلب مدیران 
باتجربه به بخش روابط عمومی توصیه می شود. برخی از 

مهم ترین مزایای این روش شامل موارد زیر است: 
*  تطاب��ق هر چه بیش��تر بازده س��ازمانی با نیازهای 

مشتری 
*  آشَ��نایی مدیران با نقاط قوت و ضعف س��ازمان و 

سهولت در رفع موارد و مشکلات مطروحه
*  ایجاد امکان برای تجزی��ه و تحلیل رقابتی وایجاد 

تعادل سازمانی در مقایسه با شرکت های رقیب
*  افزایش وفاداری مشتریان به سازمان 

*  ارتقای حس��ن ش��هرت و محبوبیت در بین ارباب 
رجوع.

نظرسنجی و نیاز سنجی 
س��نجش بازخورد مشتریان نسبت به س��ازمان، در 
بسیاری از موارد توسط بخش بازاریابی و فروش صورت 
می گی��رد. اما سیس��تم روابط عمومی س��ازمان ها نیز 
برای س��نجش میزان رضایت، نارضایتی و اولویت های 
مشتریان، نظرس��نجی هایی را در بازه های زمانی معین 
ترتیب می دهند. یکی از بزرگ ترین دام های ش��ناختی 
که اغلب در چنین نظر س��نجی هایی وجود دارد افتادن 
در دام سوالات کلیشه ای، مثبت و تایید طلب است. اگر 
قرار است سیستم نظر س��نجی با هدف اصلاح و ایجاد 
تغییرات مثبت عمل کند، بهتر است نظر سنجی با کمک 
س��والاتی صورت گیرد که جهت یا هدف مشخصی به 
ش��رکت کنندگان در فرآیند پرس��ش و پاسخ القا نکند. 
ویلیام جی فلانری، کارش��ناس ارش��د مدیریت روابط 
س��ازمانی معتقد اس��ت، روابط عمومی موظف اس��ت 
در نظرس��نجی ها از دیکته کردن اهداف س��ازمانی به 
مراجعان بپرهیزد، همچنین با وجود همه بی اعتمادی ها 
نسبت به نظر سنجی های دنیای مجازی، کمک گرفتن 
از نظرسنجی های اینترنتی. باعث می شود طیف بیشتری 
از افراد نظرات خود را مطرح کرده و ش��فاف تر شدن هر 
چه بیشتر موضوع مورد مطالعه را تسهیل کند. این نوع 
تعامل با مشتریان کمک می کند تا بخش روابط عمومی 
نقشه روشنی از نیازهای س��ازمان را در اختیار مدیران 

قرار داده و زمینه ساز بهبود عملکرد سازمان شود. 
از برخورد مناسب تا خلاقیت رفتاری 

ملیسا بارایت، معاون ارشد و مدیر روابط عمومی چند 
سازمان برتر در بریتانیا معتقد است برخلاف نگرشی که 
در خصوص روابط عمومی وج��ود دارد، روابط عمومی 
س��ازمان نه فقط در نقش تسهیل گر روابط مراجعان با 
سازمان است، بلکه میزان این روابط و چگونگی آنها را 
تعیین می کند. درواقع براس��اس نظر او، روابط عمومی 
صرفا در نظر سنجی های سنتی خلاصه نمی شود، بلکه 
می توان با بهره گی��ری از خلاقیت به راحتی نه تنها به 
مشتریان احترام گذاشت بلکه نظرات آنان را در سطحی 

کلان بررسی کرد. 
به راه انداختن کمپین های اجتماعی خلاقانه که هم 
کارکردی تبلیغاتی و مثبت دارند و هم به سنجش افکار 
مشتریان کمک می کنند نمونه ای از همین تکنیک های 

خلاقانه است. 
همگام بودن با رس��انه های جمعی و اپلیکیش��ن ها 
روش دیگری اس��ت که کمک می کند در س��ریع ترین 
زمان به افکار مش��تریان دس��ت یافته و با آنان همراه 
شد. بس��یاری از شرکت های موفق با جذب مشتری ها 
در اپلیکیش��ن های تلفن همراه یا نرم افزارهای رایانه ای، 
موفق ش��ده اند نوعی رضایت و احترام دوس��ویه را بین 

خود و مشتریان ایجاد کنند 
جلب مش��ارکت فعال مصرف کنندگان در پروژه های 
ساده ولی کاربردی می تواند به عنوان یک روش خلاقانه 

دیگر در بخش روابط عمومی انجام شود. 
ویژگی هایی كه مهم و اثرگذارند 

پژوهش ها و رتبه بندی های جهانی نشان می دهند؛ 
کش��ورهایی چون بریتانی��ا، ایالات متحده، فرانس��ه 
و آلم��ان به لحاظ تکری��م ارباب رج��وع در رده های 
بس��یار خوبی قرار دارند، برخی کش��ورهای آس��یایی 
مثل ژاپن، کره جنوبی و روس��یه نیز از وضعیت نسبتا 
مناس��بی برخوردارند. اگرچ��ه پژوهش های متعدد با 
نتایج بسیار متفاوتی در خصوص روابط عمومی انجام 
ش��ده اس��ت، با این وجود، در اغل��ب پژوهش ها بین 
روابط عمومی ق��وی و موثر و رضایت مصرف کنندگان 
همبس��تگی بالایی گزارش ش��ده اس��ت. پل هولمز، 
پژوهش��گر، مدرس و مولف چندین کت��اب در حوزه 
روابط عمومی در سازمان می گوید: رجوع به آمارهای 
مهم در خصوص روابط عمومی و بررسی نتایج آن در 
رضایت مصرف کنندگان مهم اس��ت، اما کافی نیست. 
چراکه هر جامعه آماری از مصرف کنندگان، الگوهای 
رضایت منحصربه ف��ردی دارند و تعمیم این الگوها به 
دیگر مصرف کنندگان چندان اس��تاندارد نیست. برای 
مث��ال مصرف کنندگان اهل سانفرانسیس��کو بیش از 
شهروندان واشنگتن به تبلیغات و لزوم توجه به هریک 
از اعضای خانواده تاکید دارند و شهروندان نیویورکی، 
تماس های پشتیبانی فنی و خدمات پس از فروش را 

نشانه تکریم مشتریان می دانند. 

آزموده

ام��روزه اهمی��ت جای��گاه روابط عمومی در 
توس��عه هدف ها و فعالیت های هر س��ازمان یا 
نهاد اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و سیاسی در 
سطوح گوناگون محلی، منطقه ای و بین المللی 
بر کسی پوشیده نیست. اکنون شرایط و ساختار 
جوام��ع به دنب��ال تحولات گوناگ��ون آنچنان 
پیچیده شده است که تحقق این اهداف و توسعه 
فعالیت های هر سازمان به آسانی میسر نخواهد 
ش��د. در این راستا بررسی بس��یاری از تجارب 
و ش��واهد نش��ان می دهد که با وجود تلاش ها 
و فعالیت های انجام ش��ده به دلیل عدم حضور 
روابط عمومی موثر، س��ازمان ها نتوانسته اند به 
موفقیت چشمگیری برسند و حتی فعالیت های 
بسیاری از آنها نیز با شکست مواجه شده است. 
ای��ن در حالی اس��ت که وج��ود روابط عمومی 
اثرگذار در س��ازمان ها و ش��رکت های گوناگون 
موجب گسترش فعالیت های سازمان از یک سو 

و جلب افکار عمومی از سوی دیگر می شود. 
در عصر حاضر با توجه به گسترش فعالیت ها 
و پیچیدگی خدمات اقتصادی، رقابت ش��دید 
در عرصه تولید و خدمات، گس��ترش روزافزون 
س��ازمان های عرضه کنن��ده کالا و خدم��ات، 
ارتباطات بس��یار فزاینده و پیچیده و بسیاری 
از عوام��ل دیگر، برقراری ارتباط س��ازمان ها با 
مردم و توجه به دیدگاه  و خواسته افراد جامعه 
ضروری به نظر می رس��د. تا آنج��ا که می توان 
گفت شرط بقا و دوام هر سازمان، داشتن روابط 
پوی��ا، عمیق و موثر با مراجعه کنندگان اس��ت. 
با این وصف نقش روابط عمومی در گس��ترش 
اهداف و فعالیت های سازمان و برقراری ارتباط 
با توده های مردم بر کسی پوشیده نیست. البته 
موفقیت در این امر بس��تگی به آگاه س��اختن 
مردم از اه��داف، برنامه ه��ا، فعالیت ها و نتایج 
عملکرده��ا از طریق ایجاد، تقویت و حمایت از 

عنصر روابط عمومی دارد. 

روابط عمومی و زمینه استقرار طرح تكریم 
یک��ی از عمده تری��ن وظای��ف واحده��ای 
روابط عمومی در تمامی سازمان ها، اطلاع رسانی 
و آم��وزش اس��ت. در زمین��ه اطلاع رس��انی، 
روابط عمومی تلاش می کند تا در دو بعد درونی 
و بیرون��ی وظیفه خود را انج��ام دهد. مطمئنا 
ارباب رج��وع فک��ر می کند هرگاه به س��ازمانی 
مراجعه کند، همه افراد باید در خدمت او باشند 
و کار و امور مرتبط با او را به نحو مطلوب و موثر 
انجام دهند. در یک دس��ته بندی کلی می توان 
خواسته ها و انتظارات ارباب رجوع را به دو بخش 
خواسته های مش��روع و خواسته های نامشروع 

تقسیم کرد. 
ب��ه  ارباب رج��وع  مش��روع  خواس��ته های 
مجموعه ای از خواس��ته ها و انتظ��ارات اطلاق 
می ش��ود ک��ه در چارچوب قوانی��ن و مقررات 
سازمان قابل تحقق باشد. ارباب رجوع می خواهد 
این بخش از خواسته هایش با سرعت و کیفیت 

مناسب برآورده شود. 
خواسته های نامشروع ارباب رجوع مجموعه ای 
از خواسته ها و انتظارات را شامل می شود که در 
چارچوب قوانین و مقررات سازمان قابل تحقق 
نیس��ت، ولی ارباب رجوع انتظ��ار دارد کارکنان 
س��ازمان مقررات را نادیده انگاشته و با تطمیع 
و روش های دیگر س��عی می کند به خواس��ته 
غیرقانون��ی خ��ود برس��د. قطعا راض��ی کردن 
ارباب رج��وع در این زمینه، کاری غیراخلاقی و 
غیرقانونی قلمداد می شود و می تواند پیامدهای 
ناگواری را برای مسئول مربوطه به همراه داشته 

باشد. 
وظیف��ه و رس��الت اصلی رواب��ط عمومی در 
این مقوله، مش��خص ک��ردن زمینه های کاری 
و ش��یوه های مطل��وب و مناس��ب برخ��ورد با 
ارباب رجوع در س��ازمان و اج��رای دقیق طرح 
تکریم با رضایت خاطر متصدی مربوطه اس��ت 
و این امر انجام پذیر نیست، مگر با زمینه سازی 
مناسب برای اجرای طرح. به عبارتی حتی اگر 
بخشنامه و دس��تورالعمل های مربوطه دقیق و 
مناسب طراحی شده باشند، تا زمانی که بستر 
و زمینه اس��تقرار طرح تکریم توسط واحدهای 
روابط عمومی آماده نش��ده باش��د، نمی توان به 

اج��رای موفقیت آمیز طرح مذکور دل بس��ت. 
بنابرای��ن در فرآیند مردم س��الاری باید بدانیم 
وظیفه مان در برابر مردم چیس��ت و از س��وی 
دیگر مردم چه نقشی در برابر ما ایفا می کنند. 
به بیان ساده تر، روابط عمومی موظف است برای 
م��ردم، ارباب رجوع و کارمندان مش��خص کند 
جای��گاه روابط عمومی و م��ردم در این فرآیند 

ارتباطی کجاست. 
متاس��فانه نظام اداری دچ��ار نوعی بیماری 
اس��ت که باید به موقع درمان شود. گستردگی 
عملکرد دولت ش��اید یکی از دلایل این ضعف 
باشد. گستردگی و پراکندگی وظایف دولت، راه 
را بر نظم و انس��جام عملی می بندد، در نتیجه 
دولت نمی تواند پاسخگوی مناسبی برای مسائل 
و مش��کلات باش��د. از س��وی دیگر پیچیدگی 
بس��یاری از روابط موجود در جامعه هم دست 
به دس��ت هم داده و باعث بی توجهی به مردم 
و ارباب رجوع ش��ده اس��ت. اجرای طرح تکریم 
و تاکید مسئولان و دس��ت اندرکاران بر اجرای 
دقی��ق آن، می تواند در این زمینه یاری رس��ان 
باشد. بررس��ی های زیادی لازم است تا اجرای 

این طرح در قالب شعار محدود نماند. 

تكریم ارباب رجوع
درنظام اداری و اجرایی کشور، رضایت مردم 
از خدمات ارائه شده توسط دستگاه های دولتی 
به عنوان یکی از ش��اخص های اصلی س��نجش 
کارآمدی و رش��د و توسعه نظام تلقی می شود 
و مولفه هایی ازقبیل سرعت، دقت و صحت در 
انجام امور ارباب رجوع ، کیفیت انجام امور، نحوه 
رفتار و برخورد با خدمت گیرندگان، هزینه های 
انجام خدمات، شفافیت و اطلاع رسانی مناسب 
عواملی هستند که ضمن جلب رضایت مردم در 
ارتباط با دریافت خدمات از دستگاه های دولتی، 
موجبات افزایش اعتماد عمومی که بزرگ ترین 
سرمایه و تکیه گاه برای نظام اداری است را نیز 

فراهم می سازند. 
زخم ه��ای نظام اداری م��ا، زخم هایی مزمن 
اس��ت و برای التی��ام آن به زمان زی��ادی نیاز 
داریم، چرا ک��ه برای تغیی��ر عادت های ذهنی 
غلط، باید سال های سال تلاش مستمر و پیگیر 
ص��ورت گی��رد. مادامی که نگاه ما به مس��ائل 
یکس��ونگرانه باشد، مشکلات حل نخواهد شد، 
چرا که از کارمندی که درگیر ده ها مش��کل و 
معضل خانوادگی و معیش��تی اس��ت نمی توان 
انتظار داشت با ارباب رجوع برخوردی معتدل و 

محترمانه داشته باشد. 
با وجود این مشکلات، موسسات و نظام های 
اداری باید س��عی کنند کارمندان را نسبت به 
کار خود علاقه مند سازند، چراکه کارمندی که 
به شغلش علاقه مند باشد، با شور و اشتیاق به 

مراجعه کنندگان پاسخ می دهد. 
بخش عمده فعالیت های سازمان ها و موسسات 
دولت��ی خدمات اس��ت، پس کارکن��ان نقش 
بس��زایی در کیفیت ارائه خدمات ایفا می کنند. 
بنابراین ارائه خدمات عالی و باکیفیت، نیازمند 
کارکنان آگاه و ماهر است. یکی از نارسایی های 
سازمان های خدماتی کم توجهی یا بی توجهی به 
آموزش نیروهای خط اول خدمت رسانی است. 
آموزش کارکنان باید مس��تمر و در جریان کار 
باش��د تا آنها بتوانند با مهارت های تازه، آش��نا 
و موقعیت خ��ود را بهبود بخش��ند. اثر گذاری 
بر مردم و ارباب رج��وع و علاقه مند کردن آنها 
به س��ازمان و حفظ وفاداری شان در سال های 
متم��ادی فق��ط از طریق کیفی��ت، انگیزش و 
تعهد کارکنان به س��ازمان قابل حصول خواهد 
بود. آموزش مستمر مدیران و کارکنان در این 
زمینه در توفیق سازمان و تحقق هدف ها بسیار 

موثر است. 
برای روابط عمومی وظایف متعدد و متنوعی 
دس��ت اندرکاران  و  صاحب نظ��ران  س��وی  از 
مطرح ش��ده اس��ت، ولی نکته جالب توجه در 
اکثر وظایف و تعاریف ارائه ش��ده، همان بحث 
ارتباط و پیوند با مردم و جامعه اس��ت. تا آنجا 
که »اس��کاتام کاتلیپ« در این زمینه می گوید: 
روابط عمومی، شناسایی وظایف، ایجاد، حفظ و 
نگهداری روابط مطلوب و حسنه با جامعه است، 

جامعه ای که شکست و موفقیت سازمان به آن 
وابسته اس��ت. یا آلفرد سووی می گوید: »افکار 
عمومی ضمیر باطنی یک ملت اس��ت.« با این 
اوصاف می توان گفت مردم نقشی حائز اهمیت 
و ارزنده در فعالیت های واحدهای روابط عمومی 
س��ازمان ها ایفا می کنند و لازم است از طریق 
فعالیت های روابط عمومی و ساماندهی مناسب 
این فعالیت ها، زمینه های برق��راری ارتباطات 
موثر با ارباب رجوع مهیا ش��ود؛ مس��ئله ای که 
ام��روزه تحت عنوان تکریم ارباب رجوع در اکثر 
سازمان ها مطرح شده و در دستور کار دولت نیز 

قرار گرفته است. 
مدی��ران واحده��ای روابط عمومی به منظور 
اج��رای درس��ت و موثر این وظیفه و رس��الت 
و  خصوصی��ات  دارای  اس��ت  لازم  خطی��ر، 
ویژگی های زیر باشند تا طرح مذکور که همان 
ارتب��اط با مخاطب��ان و ارباب رجوع اس��ت، در 
قالب طرح و ش��عار و بخشنامه باقی نماند. این 
ویژگی ها شامل وقوف به محتوای طرح، قدرت 
یاددادن طرح به دیگران، داش��تن دید وسیع، 
ش��هامت، توجه به ملاحظات اخلاقی، داشتن 
تدبیر و قدرت تجزیه و تحلیل درست مسائل، 
حس کنج��کاوی و توانمن��دی ذهنی، کنترل 
احساس��ات و هدایت آن در مس��یری عاقلانه، 
انصاف، عدالت و داش��تن شرایط مناسب برای 

تصدی این شغل و وظیفه است. 

مشتری پادشاه است 
اکن��ون اکث��ر س��ازمان ها و موسس��ات در 
شرایطی به س��ر می برند که باید به تقاضاهای 
روزافزون ش��هروندان آگاه، تشکل های علمی، 
گروه ه��ای ذی نف��ع، نهضت ه��ای اجتماعی، 
مطبوعات، وس��ایل ارتباط جمعی و... پاسخگو 
باش��ند. پاس��خگویی و تکری��م ارباب رجوع در 
همه س��ازمان ها، نقش محوری و اساسی دارد 
و بس��یاری از مدیران و مسئولان خواستار آن 
هس��تند که کارکنان در این زمین��ه از قدرت 
نامحدود و تهدیدکننده شان در برابر ارباب رجوع 
سوءاس��تفاده نکنند. در دهه های گذش��ته در 
کس��ب و کار و تجارت یک ش��عار حاکم بود و 
آن این بود که سر مشتری و ارباب رجوع را باید 
کلاه گذاش��ت و مش��تری و ارباب رجوع نیز در 
معامله و تجارت برای مص��ون ماندن از فریب 
فروش��نده، می کوش��ید تا با زیرکی خود، او را 
فریب دهد. در دهه های بعد شعار اصلی تجارت 
این ش��د؛ حق با مش��تری اس��ت. مشتری به 
سازمان هویت می دهد و سازمان تمام تلاش و 
فعالیت خود را برای تامین خواسته های مشتری 
متمرک��ز می کند. امروز، ش��عار اصلی حاکم بر 
تجارت و بازرگانی این شده است که »مشتری 
پادشاه است«، مشتری اختیارات فراوانی دارد و 

او تعیین کننده اصلی و داور نهایی است. 
پیش از این دوران، اطلاعات و اخبار توس��ط 
س��ازمان ها تهیه و کانالیزه می شد و در اختیار 
م��ردم و جامع��ه ق��رار می گرفت، م��ردم حق 
انتخاب اطلاعات را نداش��تند و تقریبا می توان 
گف��ت نوع��ی سانس��ور اطلاعات��ی در روابط 
س��ازمان و مردم و جامعه حاک��م بود. با توجه 
به رشد فزاینده وسایل و تجهیزات اطلاعاتی و 
اطلاع رسانی، مردم حق انتخاب دارند. به عبارت 
دیگ��ر نمی ت��وان اطلاع��ات را در اختیار مردم 

قرار داد، بلکه خود مردم هس��تند که اطلاعات 
را انتخاب و به س��ادگی به آن دسترس��ی پیدا 
می کنند. دیگر قدرت س��ازمان ها در اداره افکار 
عمومی و تاثیرگذاری بر دیدگاه های جامعه کم 

شده است و مردم حق انتخاب دارند. 
دیدگاهی ک��ه در حال حاض��ر کم کم جای 
خود را در مس��ائل روابط عموم��ی باز می کند، 
این اس��ت که ارباب رجوع، پادشاه است )مردم 
اصلی ترین نقطه و کانون توجه هس��تند(، باید 
مردم تصمیم بگیرند و سازمان ها و موسسات نیز 
باید در این زمینه فعالیت هایی را ارائه دهند که 
مردم خواستار آن هستند. از سوی دیگر با ابزار 
و وسایل نسبتا ابتدایی متداول در روابط عمومی 
نمی توان بر جامعه و مردم تاثیر گذاشت، بلکه 
این مردم هس��تند که حتی آن وس��ایل را در 
اختیار س��ازمان ها قرار می دهند. حال باید دید 
ورشکس��تگی ش��رکت های عظیم دنیا همانند 
پان آمریک��ن، دلت��ا ایرلند و ش��رکت هایی که 
در آستانه ورشکس��تگی  هستند، تا چه حد به 
این دیدگاه مربوط اس��ت؟ می توان گفت تمام 
واحده��ای روابط عمومی دولت��ی، خصوصی، 
تولیدی، صنعتی، خدماتی و...  موظف هستند 
فرآیندها و سازوکارهایی برای نظارت بر عملکرد 

کارکنان سازمان طراحی و اجرا کنند. 

امتیازات و منافع تكریم ارباب رجوع
تکری��م ارباب رجوع می تواند برای س��ازمان، 
منافع و امتیازاتی را به همراه داش��ته باشد که 
تضمین اس��تفاده صحیح از مناب��ع و امکانات، 
بهبود ارائه خدمات، کاهش میزان تعارضات بین 
مردم و کارکن��ان، کاهش میزان دوباره کاری ها 
و س��ردرگمی ها، بهب��ود نظام اطلاع رس��انی و 
اطلاع ده��ی، کنترل و ارزیابی بهتر و مطلوب تر 
عملیات و فعالیت ه��ا، افزایش میزان بهره وری، 
کارایی و اثربخش��ی امور، محیط جذاب کاری 
برای کارکنان، ایجاد زمینه های رشد و توسعه 
فعالیت ها، افزایش قابلیت و سازگاری با محیط، 
شناس��ایی بهتر نقاط قوت و ضعف س��ازمان، 
شناسایی فرصت ها و بهره گیری از آنها در جهت 
پیشبرد اهداف سازمان، ایجاد انگیزه در دیگران، 
تامین رضایت جامعه، مدیران و دست اندرکاران، 
ایجاد پیوند ارتباطی سازمان و جامعه و تحقق 
اصول اخلاقی حاکم بر روابط عمومی، از جمله 

آنهاست. 
برای تحقق ای��ن اهداف، لازم اس��ت روابط 
عمومی س��ازمان، زمینه های مشارکت هرچه 
بیشتر تمام کارکنان را مهیا سازد. نظام مشارکت 
کارکنان در اجرای طرح، سیستمی است فراگیر 
و بس��یار گس��ترده با ابعادی ک��ه می تواند به 
ان��دازه دامنه تخیل و تفکر انس��انی ادامه پیدا 
کن��د. روش های عمده ای که تاکنون به منظور 
اس��تقرار نظام مشارکت کارکنان مورد استفاده 
قرار گرفته اس��ت، شامل سیستم غیرمتمرکز، 
روش مدیری��ت بر مبنای هدف گ��ذاری، نظام 
کنترل کیفیت فراگیر، سیستم کاری بی نقص، 
سیستم ساراتف در روس��یه، سیستم دورو در 

لهستان و سیستم پیشنهادها است. 
مش��ارکت همه افراد سازمان در اجرای طرح 
تکری��م ارباب رجوع برای رس��یدن ب��ه اهداف 
سازمان، ضروری است و آمادگی کارکنان برای 
پاس��خگویی، مقدمات توس��عه پایدار را فراهم 
می سازد. طی پژوهش��ی در آمریکا درباره یک 
ماده ش��وینده، مشخص شد تنها 3درصد افراد 
جامعه بدون آنکه راجع به آن محصول تبلیغی 
صورت بگیرد، آن را مصرف می کنند و اگر نتایج 
حاص��ل از مصرف آن ماده برای آنان مطلوب و 
رضایت بخش باش��د، به حدود 10 تا 15درصد 
اف��راد دیگر جامعه اطلاع خواهن��د داد. اما اگر 
نتایج مصرف آن ماده ش��وینده برای گروه اول 
مصرف کننده مطلوب و رضایت بخش نباش��د، 
به بی��ش از 80درصد افراد دیگر این نارضایتی 
را منتق��ل خواهن��د کرد. در یک س��ازمان نیز 
همین گونه است، اگر ارباب رجوع از عملکرد یک 
سازمان راضی و خرس��ند باشد، تمایل زیادی 
برای اعلام رضایت خود خواهد داشت، ولی در 
صورتی که از عملکرد حتی یک نفر از کارکنان 
سازمان راضی نباشد، سعی می کند به شیوه های 

مختلف ناراحتی و نارضایتی خود را ابراز کند. به 
عبارتی در بعضی از مواقع که میزان نارضایتی 
او از آس��تانه مجاز نیز بیش��تر شود، بسیاری از 
مقامات بالای کش��ور و حتی مدیران رتبه اول 
جامعه را به لحاظ عملک��رد یک کارمند مورد 
انتقاد قرار خواهند داد و این مسئله خود نشانگر 
اهمیت طرح تکریم اس��ت. به عبارتی می توان 
خاطر نشان کرد که نظام سیاسی حاکم بر هر 
جامعه تحت تاثیر مش��روعیت نظام اداری آن 
جامعه خواهد ب��ود و عملکرد کارگزاران ادارات 
در مشروعیت بخشیدن به نظام سیاسی کاملا 
موثر است. این فرآیند تاثیرگذاری نوعی سرمایه 
اجتماعی اس��ت که بی توجهی به آن می تواند 
یک نظام سیاسی و مدیران ارشد آن را با بحران 

مشروعیت و حتی بحران هویت روبه رو سازد. 
در انگلستان در سال 1991 این طرح در قالب 
نظام پاسخگویی سازمانی و منشور شهروندی 
طرح ریزی شد که هدف آن بهبود ارائه خدمات 
دولتی به مردم است. برای خدمات مهم دولتی، 
37 منش��ور تدوین شده است. این منشورهای 
شهروندی ش��فافیت بیش��تری برای خدمات 
ارائه ش��ده، فراهم کرده است و در نتیجه باعث 
می شود کارکنان دولت نسبت به عملکردشان 
پاسخگو باش��ند. برای بهنگام کردن منشورها، 
از دریافت کنندگان خدمات، نظرخواهی ش��ده 
و نتایج آن به صورت ادواری منتش��ر می ش��ود. 
منشورهای شهروندی متضمن اصولی است که 

رعایت آنها الزامی است، از جمله: 
خدم��ات،  کمی��ت  و  کیفی��ت  ب��رای   -
اس��تانداردهایی وجود دارد. این اس��تانداردها 
باید به اطلاع دریافت کنندگان خدمات عمومی 

برسد. 
- همزمان با اعلام اس��تانداردهای کیفی و 
کمی خدم��ات، نتایج عملکرد س��ازمانی باید 

منتشر شود و به اطلاع عموم برسد. 
- اطلاعات صحیح از چگونگی ارائه خدمات، 
هزین��ه آنها و افرادی ک��ه باید خدمات را ارائه 

کنند، منتشر شود. 
- احترام به ارباب رجوع و همراهی کارکنان 
با آنان، اصلی خدش��ه ناپذیر است و همه مردم 

به این امر واقف هستند. 
- کارکن��ان دول��ت موظ��ف هس��تند نام و 
مش��خصات اداری خود را روی س��ینه نصب 
کنن��د تا ارباب رجوع بتواند ب��ه راحتی آنان را 

بشناسد. 
- در صورتی که به هر دلی��ل، رفتار اداری با 
اس��تانداردهای تعیین ش��ده مطابقت نداشته 

باشد، کارمند موظف به عذرخواهی است. 
- روش های��ی برای ش��کایت از س��وء رفتار 
اداری پیش بینی ش��ده است و خسارت وارده 
ب��ه دریافت کنندگان خدم��ات باید به گونه ای 

مناسب جبران شود. 
ب��ا این اوص��اف بای��د گفت، ط��رح تکریم 
ارباب رج��وع در کش��ور ما تقریب��ا دیر مطرح 
شده اس��ت و به نظام های پاسخگویی چندان 
توجهی مبذول نشده، ولی باز جای امیدواری 
وجود دارد که این طرح مورد توجه مسئولان 
و متولیان امور قرار گرفته و س��رلوحه فعالیت 

دولت باشد. 

نتیجه گیری
کارکن��ان نقش بس��زایی در کیفی��ت ارائه 
خدمات ایفا می کنن��د. بنابراین ارائه خدمات 
عال��ی و باکیفی��ت نیازمند کارکن��ان آگاه و 
ماهر اس��ت. یکی از نارسایی های سازمان های 
خدماتی، کم توجه��ی یا بی توجهی به آموزش 
نیروهای خط اول خدمت رسانی است. آموزش 
کارکنان باید مس��تمر و در جریان کار باش��د 
ت��ا آنه��ا بتوانند ب��ا مهارت های تازه آش��نا و 
موقعیت خود را بهبود بخش��ند. اثر گذاری بر 
م��ردم و ارباب رجوع و علاقه من��د کردن آنها 
به س��ازمان و حفظ وفاداری شان در سال های 
متمادی فق��ط از طریق کیفی��ت، انگیزش و 
تعهد کارکنان به سازمان قابل حصول خواهد 
بود. آموزش مستمر مدیران و کارکنان در این 
زمینه در توفیق سازمان و تحقق اهداف بسیار 

موثر است. 

نقش روابط عمومی در تكریم ارباب رجوع بررسی می شود

رضایتمندی ارباب رجوع در گروی آموزش مدیران و كاركنان 
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امیر پورحیدری 
 مدیر روابط عمومی انجمن مدیریت كیفیت ایران

ترجمه و گردآوری:رویا پاک سرشت

مردم نقشی حائز اهمیت و ارزنده در 
فعالیت های واحدهای روابط عمومی 
سازمان ها ایفا می كنند و لازم است 
از طریق فعالیت های روابط عمومی 
و ساماندهی مناسب این فعالیت ها، 
زمینه های برقراری ارتباطات موثر 
با ارباب رجوع مهیا شود. مسئله ای 

كه امروزه تحت عنوان 
تكریم ارباب رجوع 

در اكثر سازمان ها 
مطرح شده و در 
دستور كار دولت 
نیز قرار گرفته 

است



مخالفت شرکت اپل در همکاری با 
پلیس آمریکا 

دادگاه فدرال آمریکا 
در  گذش��ته  هفته 
حکمی شرکت اپل 
را ملزم به همکاری با پلیس آمریکا برای رمزگشایی 
گوش��ی آیف��ون یک��ی از ش��لیک کنندگان حادث��ه 

سن برناردینو کرد. 
ش��رکت اپل که در ماه های گذشته هم اعلام کرده 
بود حاضر به دادن اطلاع��ات کاربران خود به دولت 
آمریکا و رمزگشایی گوشی های آیفون نیست، این بار 
هم مخالفت خود را در این همکاری اعلام کرده است. 
پلیس آمریکا به دنبال آن است تا با رمزگشایی گوشی 
و دستیابی به اطلاعات آن بفهمد که آیا حملات دیگری 

از سوی گروه داعش در جریان است یا خیر. 
دادگاه فدرال آمریکا به شرکت اپل اعلام کرده است 
که نوع ضعیف تری از سیس��تم عامل گوش��ی آیفون 
بس��ازد تا بتوان از طریق آن به اطلاعات تلفن فاروق 

دسترسی پیدا کرد. 
تیم ک��وک، رئیس اجرایی ش��رکت اپل در جواب 
حکم دادگاه اعلام کرده اس��ت که اگر بخواهد دستور 
دادگاه را انجام دهد، مجبور می شود نرم افزاری بسازد 
که این قابلیت را خواهد داشت قفل تمام گوشی های 

آیفون را متعلق به هر شخصی که باشد باز کند. 
وی همچنین گفته اس��ت که شرکت اپل تا جایی 
که می توانس��ته با پلیس همکاری کرده و چیزی که 
حالا دولت آمریکا از این ش��رکت می خواهد بیش از 
توانایی این شرکت و کاری »بسیار خطرناک« است. 
شرکت اپل از معتبرترین ش��رکت های دنیاست و 
از دلایل مهم این اعتبار آن است که اپل محصولات 
خود را به گونه ای می سازد که از امنیت بسیار بالایی 

برخوردار باشند. 
این شرکت آمریکایی می تواند به حکم دادگاه اعتراض 
کند و تقاضای بررسی مجدد بدهد، اما شانس زیادی در 
تغیی��ر رأی دادگاه ندارد. در صورت رد ش��دن اعتراض 
شرکت اپل و عدم تمایل این شرکت به همکاری، دولت 
آمریکا می تواند این شرکت را به ازای هر روز تاخیر در 

همکاری جریمه کند. 

راه تبلیغات به مسنجر فیس بوک 
هم باز می شود

قرار اس��ت در چند 
تبلیغات  آینده،  ماه 
ب��ه  را  خ��ود  راه 
مس��نجر فیس بوک نیز باز کند. براس��اس گزارش های 
اعلام شده، شرکت فیس بوک مدارکی را به شرکت های 
تج��اری و اقتصادی فرستاده اس��ت که براس��اس آنها 
ش��رکت های تجاری می توانند از س��ه ماهه دوم سال 
به صورت مس��تقیم ب��ه مش��تریان خود پی��ام دهند. 
ش��رکت ها تنها می توانند به مشتریانی پیغام دهند که 
پیش از این با آنها مکالمه داشته باشند. شایعات حاکی 
از آن اس��ت که شرکت فیس بوک از حالا شرکت ها را 
ترغیب می کند تا با مشتریان خود چت کنند و به آنها 
پی��ام بدهند تا بعدها بتوانند تبلیغات خود را برای آنها 

بفرستند. 
فیس بوک در تلاش اس��ت مس��نجر را به وس��یله 
اصلی ارتباط مشتریان با شرکت های مختلف در همه 

زمینه ها از خرید کالا تا ارائه خدمات، تبدیل کند. 
فیس بوک در این مورد اظهار نظری نکرده اس��ت، 
اما این شرکت پیش از این اعلام کرده  بود هدفش در 
مورد مسنجر آن است که »تجربه تعاملی با کیفیتی 
ب��رای 800 میلی��ون انس��ان در نق��اط مختلف دنیا 
ایجاد کند«. این شرکت همچنین به مردم اطمینان 
داده اس��ت که هی��چ پیغ��ام ناخواس��ته ای دریافت 
نخواهند کرد. مشخص نیس��ت که تبلیغات مسنجر 
فیس بوک به چه ش��کل خواهد بود. سایت اینترنتی 
TechCrunch احتمال می دهد که ش��رکت های 
مختل��ف بتوانند از طریق مس��نجر به تبلیغ و ترویج 
کس��ب وکار خ��ود بپردازند، تولی��دات جدید خود را 
معرفی کنند و سفارش مشتریان را که مایل به خرید 
کالا یا دریافت خدمات هس��تند پیگی��ری کنند. به 
نظر می رسد شرکت فیس بوک چیزهای زیادی برای 
گفتن در مورد تبلیغات در مس��نجر در کنفرانس ماه 

آوریل داشته باشد. 

انتظار نداشته باشید کاهش قیمت انرژی به بهتر شدن شرایط اقتصادی در آینده ای 
نزدیک بینجامد. 

تحلیلگران بانک سرمایه گذاری فرانسوی Natixis بر این باورند که مضرات کاهش 
قیمت انرژی فراتر از فواید آن است. 

ای��ن تحلیلگران مانند بس��یاری از متخصصان و اقتصاددان��ان معتقدند که »این بار 
شرایط فرق می کند«. قیمت پایین نفت، سبب کاهش رشد اقتصادی جهانی می شود. 
آنها در گزارش��ی نوشته اند »برخلاف سال 2015، سیر نزولی قیمت نفت، سبب ضربه 

زدن به اقتصاد جهانی در سال 2016 می شود.«
کاهش س��یر افزایش��ی تقاضای نفت از سوی کش��ورهای وارد کننده و سیاست های 
جدید کش��ورهای تولید کننده نفت که س��بب ضربه زدن به کش��ورهای توس��عه یافته 
وارد کننده این ماده خام می شود، دست به دست هم داده و باعث پایین ماندن قیمت 
نفت در حدود بش��که ای 30 دلار می ش��ود که رش��د خالص منفی برای اقتصاد جهان 
محس��وب می شود. خسارت های ناش��ی از قیمت پایین نفت زیادتر و سریع تر از انتظار 
اس��ت چراکه ش��رکت های فعال در حوزه انرژی س��رمایه گذاری های خود را از دست 
می دهن��د و کارگران را اخ��راج می کنند، غول های نفتی مواد اولیه کمتری به دس��ت 

می آورند و مصرف کنندگان هستند که می توانند بیشتر صرفه جویی کنند. 
تا به امروز اصلی ترین عامل اش��باع بازار نفت، کشورهای تولید کننده بوده اند. قیمت 
پایین نفت س��بب افزایش تقاضا در س��ال 2015 شد اما با نزدیک شدن به پایان سال 

این افزایش تقاضا با افت شدید تقاضا روبه رو شد. 
ب��ا آنکه هزینه های انرژی کاه��ش پیدا کرده، اما میزان واقع��ی مصرف خانوارها در 
کشورهای توسعه یافته با افزایش روبه رو نبوده است و به نظر نمی رسد که در این میزان 
مصرف افزایش ص��ورت بگیرد. تحلیلگران Natixis همچنین نوش��ته اند »زمانی که 
قیمت نفت بس��یار بالا باش��د، کاهش این قیمت سبب افزایش دستمزد در کشورهای 
توس��عه یافته می شود و متعاقبا این افزایش دستمزد، افزایش میزان تقاضا را با خود به 
همراه خواهد داشت. اما اگر قیمت نفت پایین باشد و بعدها با افت بیشتر روبه رو شود، 

میزان مصرف بیشتر از رشد اولیه افزایش نخواهد یافت.«
مش��کل اصلی آنجاست که سود حاصله از کاهش متوالی قیمت انرژی در کشورهای 
وارد کننده و توسعه یافته، سبب افزایش مصرف در این کشورها نشده است. این موضوع 
بیشتر از خانوارها در مورد شرکت ها صدق می کند. یعنی شرکت هایی که از هزینه های 
پایین انرژی س��ود کس��ب کرده اند، س��ود خود را صرف تقاضا و مصرف بیشتر انرژی 

نمی کنند، بلکه آن را پس انداز می کنند. 
براس��اس گزارش Natixis، قیمت پایین نفت، خطرات زیادی را برای بازارهای در 

حال ظهور تولید کننده در پی دارد. 
احتم��ال ایجاد بحران بدهی در کش��ورهای  صادر کنن��ده نفت را که چیزی حدود 
14.7 درص��د تولید ناخالص جهان را تش��کیل می دهند، دیگر نمی توان رد کرد. این 
بدان دلیل اس��ت که یا ذخایر ارزی این کش��ورها کافی نیست )از جمله این کشورها 
می توان به آرژانتین، ونزوئلا و ترکیه اش��اره کرد( و ش��رکت ها به س��ختی می توانند 
وام های خارجی گرفته ش��ده را پس دهند یا آنکه میزان بدهی عمومی این کشورها 

بسار بالا است. 
منبع: بلومبرگ 

ضربه قیمت پایین نفت به اقتصاد جهانی 

 س��ازمان هم��کاری اقتصادی و توس��عه 
)OECD( اع��لام ک��رد اگ��ر دولت ه��ا در 
آمریکا، اروپ��ا و هر جای دیگر دنیا بخواهند 
در براب��ر رش��د ضعی��ف اقتص��ادی، معضل 
این روزهای اقتصاد جهانی، بایس��تند، باید 
دس��ت به اقدامات��ی فوری و به هم پیوس��ته 
بزنن��د. به گفته ای��ن س��ازمان راه مقابله با 
رشد لاک پش��تی فعلی اقتصاد جهان تولید 
س��رمایه گذاری و در نتیجه تزریق خون تازه 

به اقتصاد جهان است. 
این درخواست جدی ترین هشدار سازمان 
زم��ان  از  توس��عه  و  اقتص��ادی  هم��کاری 
بح��ران اقتصادی جهان اس��ت. طبق اعلام 
OECD اقتص��اد جهان��ی از ضع��ف تقاضا 
رنج می  برد؛ مش��کلی ک��ه مرتفع کردن آن 
 تنها به دس��ت بانک های مرکزی امکان پذیر 

نیست. 
س��ازمان همکاری اقتصادی و توس��عه در 
نخس��تین پیش بینی اقتص��ادی خود برای 
س��ال 2016 اعلام کرد دولت ه��ا می توانند 
ب��رای بهبود اوض��اع زیرس��اخت های خود 
استقراض با بهره های بسیار کم را در دستور 

کار قرار دهند. 
به گفت��ه OECD دولت ه��ای جهان اگر 
در اس��تقراض ت��ازه هماهنگ باش��ند، این 
قرض گرفتن چن��ان اثر مثبتی روی اقتصاد 
خواهد گذاشت که نه تنها بدهی شان افزایش 
نخواه��د یاف��ت، بلکه نس��بت ب��ه خروجی 

اقتصادی کمتر هم خواهد شد. 
به گفته خانم کاترین من، اقتصاددان ارشد 
س��ازمان همکاری اقتصادی و توسعه بدون 
انجام چنی��ن اقدامی، دولت ها نمی توانند به 
تعهد خود نس��بت به س��اختن زندگی بهتر 
ب��رای جوانان، تامین حقوق بازنشس��تگی و 
خدمات بهداش��تی برای س��المندان و بازده 
پیش بینی شده برای س��رمایه گذاران پایبند 

باشند. 
خانم »م��ن« دراین باره گف��ت: »اقدامات 
اقتصادی حال حاضر که نتیجه مجموعه ای 
از سیاست های ازپیش تعیین شده است برای 
متعهد ماندن دولت ها به وعده هایشان کافی 

نیست.«
وی افزود: »این تعهدات عملی نمی ش��ود، 
مگر در سیاس��ت های موجود تغییر صورت 

گیرد.«
ای��ن اتاق فک��ر ک��ه مق��ر آن در پاریس 
اس��ت، پیش بینی خود درباره رش��د جهانی 
اقتص��اد ب��رای امس��ال و س��ال های بعد را 
کاهش داد. انتظار اکنون این س��ازمان این 
اس��ت که رشد اقتصادی آمریکا 2 درصد در 
 س��ال 2016 و 2/2 درصد در س��ال 2017 

باشد. 
این درحالی اس��ت ک��ه این س��ازمان در 
نوامب��ر س��ال گذش��ته میلادی رش��د 2/5 
و 2/4 درص��د را ب��رای س��ال های 2016 و 
2017 آمری��کا پیش بین��ی کرده ب��ود. این 
س��ازمان همچنین برای اروپا رش��د 1/8 و 
1/9 درص��دی را ب��رای س��ال های 2016 و 
2017 ح��وزه ی��ورو پیش بینی ک��رده بود 
 ک��ه آن را به ترتی��ب ب��ه 1/4 و 1/7 درصد 

کاهش داد. 
ژاپ��ن ه��م از کاهش پیش بینی س��ازمان 
همکاری اقتصادی و توس��عه در امان نماند 
و رشد اقتصادی امسال این کشور از دیدگاه 

OECD از 1 ب��ه 0/8 درصد کاهش یافت. 
نکته جالب اینکه این پیش  بینی برای چین 

دست نخورده باقی ماند. 
س��ازمان  امس��ال  پیش بین��ی  کل،  در 
هم��کاری اقتص��ادی و توس��عه می گوی��د 
اقتص��اد جهان��ی امس��ال 3 درصد رش��د 
خواهد داش��ت ک��ه با س��ال 2015 هیچ 
فرقی ن��دارد. ای��ن در حالی اس��ت که این 
س��ازمان نوامبر س��ال گذش��ته رشد 3/3 
درصدی را ب��رای اقتصاد جهان پیش بینی 

کرده بود. 
طبق اعلام س��ازمان همکاری اقتصادی و 
توسعه کاهش به وجود آمده در پیش بینی ها 

اساس��ا به دلیل طیف گسترده ای از داده های 
ورودی ناامیدکننده برای س��ه ماهه چهارم 
سال 2015 و نیز ضعف و بی ثباتی اخیر در 

بازه های مالی جهانی است. 
این روندها هم در اقتصادهای توسعه یافته 
دی��ده  نوظهورش��ان  همتای��ان  در  ه��م   و 

می شود. 
صن��دوق بین الملل��ی پ��ول نیز امس��ال 
پیش بینی ه��ای خود را برای س��ال 2016 
کاه��ش داد اما همچن��ان پیش  بینی هایش 
 ب��رای 2016 از س��ال قب��ل از آن بیش��تر 

بود. 
براس��اس اظه��ارات خانم »من« س��قوط 
آزاد قیم��ت کالاها و دارایی ه��ای گوناگون 
از ابت��دای امس��ال، بازتاب دهن��ده واکنش 
دیرهنگام به چش��م اندازهای رشد ضعیف تر 

در سراسر دنیا بوده است. 
س��ازمان هم��کاری اقتص��ادی و توس��عه 
می گوی��د سیاس��ت بودجه در تع��دادی از 
اقتصاد ه��ای ب��زرگ دنی��ا از جمل��ه ژاپن، 
بریتانیا و آمریکا »انقباضی« بوده است، حال 
آنک��ه برخی اقتصادهای درحال توس��عه نیز 
تصمیمات بودجه ای اخیرش��ان را براس��اس 

رشد پایین گرفته اند. 
این هش��داری برای دولت ها است که هم 
تولید س��رمایه کلی شان را بالاتر ببرند و هم 
تاکید بیش��تری روی س��رمایه گذاری برای 
رفع محدودیت های موجود در تولید سرمایه 

فعلی داشته باشند. 
به گفت��ه OECD دولت ها در بس��یاری 
از کش��ورها اکنون توانایی اس��تقراض برای 
دوره های طولانی مدت و با بهره بسیار پایین 
دارند؛ امری که فضای مانور مالی را برایشان 
بیش��تر می کند. بسیاری از کشورها ظرفیت 
 انبس��اط مال��ی را با ه��دف افزای��ش تقاضا 

دارند. 
برای این کار باید سیاست سود کوتاه مدت 
چش��مگیر اعمال ش��ود تا در پی آن رش��د 
بلندمدت هم اتفاق بیفتد. یک تعهد جهانی 
باید ش��کل بگیرد تا سرمایه عمومی را برای 
بالا بردن تقاضا افزایش دهد، درحالی که یک 

مسیر مالی باثبات باقی بماند. 
س��ازمان هم��کاری اقتص��ادی و توس��عه 
در هش��دار ت��ازه خ��ود در کل ب��ر ل��زوم 
ت��ازه  اس��تراتژی  ی��ک  درپیش گرفت��ن 
 ب��رای رهانیدن اقتص��اد از وضعی��ت فعلی 

تاکید دارد. 

قیمت لپ تاپ 
قیمت لپ تاپ بر اساس مراجعه خبرنگاران روزنامه فرصت امروز به بازار و بررسی میدانی فروشگاه های لپ تاپ و همچنین سایت 
های معتبر فروش کالاهای دیجیتال و بر اساس تماس های روزانه با فروشندگان و خریداران تعیین می شود. متوسط قیمت لپ تاپ 
برای هر مدل و برند ملاک تعیین نهایی قیمت لپ تاپ ها اس�ت. این قیمت نامه روزانه به روز می ش�ود و می تواند به عنوان مرجع 

مورد استفاده قرار گیرد.

توصیه سازمان همکاری اقتصادی و توسعه به دولت ها

با رشد اقتصادی ضعیف مبارزه کنید

ای��ن روزها هم��ه بحث ها در آمری��کا تحت تاثیر انتخابات س��ال آینده این کش��ور 
اس��ت. این انتخابات از چند جهت اهمیت زیادی دارد. اول آنکه بعد از هش��ت س��ال 
ریاس��ت جمهوری جنجالی باراک اوباما که به عنوان نخستین رئیس جمهور سیاهپوست 
آمریکا در عرصه سیاست داخلی این کشور اتفاقات کم نظیری را دامن زد، اکنون همه 

در انتظار چرخش قدرت و چهره و حتی حزب جدید در کاخ سفید هستند. 
از سوی دیگر، جامعه آمریکا این روزها به تایید خود مقامات ارشد و تحلیلگران این 
کش��ور، بیش از هر زمان دیگری دوقطبی شده است. اعتراض و بی اعتمادی به سیستم 
و حت��ی ارزش ه��ای آمریکایی به وضوح در میان مردم دیده می ش��ود. پلیس به خاطر 
خش��ونت و تبعیض، سیاستمداران حاکم به خاطر توجه به منابع ثروت و بی توجهی به 
طبقه متوس��ط، دس��تگاه امنیتی و اطلاعاتی به خاطر تجاوز به حریم خصوصی مردم 
و همین طور رس��انه ها به خاطر اینکه تحت کنترل لابی های قدرت و ثروت هس��تند، 
همگی مورد س��رزنش قرار گرفته اند. در این میان نامزدهایی از هر دو حزب دموکرات 
و جمهوریخ��واه تا اینجای تبلیغات انتخاباتی م��ورد اقبال رأی دهندگان قرار گرفته اند 
که حرف هایی عجیب می زنند، مواضع نامتعارف می گیرند و خود را خارج از چارچوب 
نفوذ و ش��عارهای حزبی  شان معرفی کرده اند. دونالد ترامپ و برنی سندرز در دو سوی 

انتهایی طیف های راست و چپ قرار گرفته اند. 
ام��ا در ای��ن میان و درحالی ک��ه 9 ماه به انتخاب��ات ریاس��ت جمهوری آمریکا باقی 
مانده اس��ت، ب��اراک اوباما در صریح ترین س��خنانی ک��ه تاکنون درباره نظام سیاس��ی 
کش��ورش و خطاب به رأی دهندگان آمریکایی گفته، از آنها خواسته اس��ت برای اصلاح 

سیستم دموکراسی آمریکایی که آن را ناقص خوانده، در انتخابات شرکت کنند. 
او هفته گذش��ته طی س��خنرانی در نشست مجمع نمایندگان ایلی نویز گفت: وقتی 99 
درص��د مردم در انتخابات ش��رکت کنند و رأی بدهند، آن وق��ت دیگر هرچه یک درصد 
ثروتمند جامعه در انتخابات هزینه کنند بی اثر خواهد شد. اوباما گفت که می داند هزینه های 
انتخابات��ی آمری��کا را 150 خانواده خ��اص می پردازند. یعنی 150 خانواده هس��تند که با 
پول شان در انتخابات اعمال نفوذ می کنند. اما اگر مردم آمریکا با صندوق های رأی آشتی و 
در انتخابات شرکت کنند، نفوذ ثروت این 150 خانواده که به یک درصد ثروتمند جامعه 
معروفند کم خواهد شد. در آمریکا معمولا مشارکت انتخاباتی پایین است. متوسط مشارکت 
آمریکایی ها در انتخابات در چهار دوره گذشته حدود 60 درصد بوده است. این رقم به نسبت 

مشارکت انتخاباتی در کشورهای پیشرفته دنیا رقم پایینی است. 
وال استریت ژورنال دو سال پیش در گزارشی با اشاره به تحلیل آماری رأی دهندگان 
نوش��ت: طبقه فقیر و کم درآمد مش��ارکت پایین��ی در انتخابات آمری��کا دارند. بعضی 
می گوین��د دلی��ل این مش��ارکت پایین آن اس��ت ک��ه در آمریکا براس��اس قانون روز 
رأی گیری روز تعطیل نیس��ت و باید روز سه ش��نبه ماه باش��د. طبقه کم درآمد معمولا 
از س��اعت کاری ش��ان نمی گذرند تا به محل رأی گیری بروند تا به بهای کس��ر حقوق، 
رأی بدهن��د. اما اوباما با اش��اره به میزان نارضایتی گس��ترده  در جامع��ه از نابرابری و 
نفوذ ثروتمندان، راه اصلاح سیس��تم را مش��ارکت مردم در انتخابات می داند و از آنها 

خواسته است به هر قیمتی در این انتخابات شرکت کنند و رأی بدهند. 
او ک��ه خود با کمک های مالی مردمی هزینه تبلیغاتی ورود به کاخ س��فید را تامین 
ک��رده، اکنون مردم را ب��ه نوعی قیام علیه سیس��تم حاکم از طریق مش��ارکت بالای 

انتخاباتی فرا خوانده است. 

پیام اوباما به رای دهندگان آمریکایی

دور دنیا

قــاب

کیوسـک
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بانک اچ اس بی سی انگلیس رسما اعلام کرد که در طرحی عظیم در زمینه بانکداری بیومتریک، به بیش از 15 میلیون مشتری خود سیستم شناسایی صوتی ارائه خواهد 
داد. این حرکت گام بلندی در راستای حذف رمزهای تایپی در سیستم بانکی دنیاست.

تلفن مستقیم: 86073283شماره 449 www.forsatnet.ir

ترجمه: سارا گلچین
منبع: وال استریت ژورنال

نیلوفر قدیری
کارشناس مسائل بین الملل

قیمت )تومان(CPUCPU CoreCPU Cacheمدل لپ تاپ برند لپ تاپ 

AppleMacBook Air MD761GHz1.35iMB33.944.000

Acer9886-391-Aspire S7GHz37iMB46.299.000

SamsungNP350V5X-S03AEGHz3.47iMB62.299.000

ToshibaSatellite S50-B-1366.GHz25iMB32.299.000

LenovoFlex 2 - AGHz3.17iMB43.059.000

DellInspiron 5521-BGHz37iMB42.399.000

 سازمان همکاری اقتصادی و 
توسعه )OECD( اعلام کرد اگر 

دولت ها در آمریکا، اروپا و هر 
جای دیگر دنیا بخواهند در برابر 

رشد ضعیف اقتصادی، معضل این 
روزهای اقتصاد جهانی، بایستند، 
باید دست به اقداماتی فوری و 

به هم پیوسته بزنند. این درخواست 
جدی ترین هشدار این سازمان از 
زمان بحران اقتصادی جهان است
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