
 ايليا پيرولى
پرويز كاظمى، وزير سابق تعاون،كار 
و رفاه اجتماعى معتقد است، دولت 
ــته  ــال گذش تدبير و اميد در يك س
ــته فرآيند مديريت را از شيوه  توانس
ــتماتيك و ناكارآمد خارج  غيرسيس
ــت  ــل مديري ــد و آن را روى ري كن

مدون و سيستماتيك قرار دهد. 
به عقيده اين مدير اقتصادى، اجراى 
ــال  ــيوه مديريتى در يك س اين ش
گذشته موجب شده كه راهكارهايى 
ــر مردمى و  ــى تفك ــراى جايگزين ب
ــه جاى تفكر  ــى خصوصى ب مديريت
دولتى از سوى خود دولت ارائه شود. 
ــبت به اين موضوع ابراز  كاظمى، نس
اميدوارى كرده و مى گويد: ارائه لايحه 
حمايت از توليد در همين راستا بوده 
ــان از اراده دولت براى  است و اين نش
اين موضوع دارد. گفت وگوى «فرصت 
ــا پرويز كاظمى، وزير تعاون،  امروز» ب
ــى در دولت اول  ــاه اجتماع كار و رف

احمدى نژاد در ادامه مى آيد.
اگر به عنوان يك مدير بخواهيد 
را  كشـور  اقتصـادى  وضـع 
آسيب شناسـى كنيـد، آن را در 

چه موضوعى بررسى مى كنيد؟
ــام  ــن، آن را در نظ ــور يقي ــه ط ب
ــت وجو مى كنم و  ــر دولتى جس تفك
مى گويم مادامى كه اين تفكر نسبت 
ــازى قدرتمند  ــه تفكر خصوصى س ب
ــت  ــد، هيچگاه نبايد انتظار داش باش
ــب و  ــد متناس كه اقتصاد از يك رش
ــا ظرفيت هاى پيدا و  ــو ب روان همس

پنهان آن برخوردار شود.
جايگزينى تفكر خصوصى به جاى 

دولتى چگونه بايد اجرايى شود؟
ــد مديريت  ــه فرآين ــن موضوع ب اي
ــال توانمند  ــن ح ــجم و در عي منس
ــور  كش ــادى  اقتص ــام  نظ راس  در 
ــال  ــت س ــت و در هش ــته اس وابس
اين  ــفانه  متاس ــژاد  احمدى ن دولت 
ــاهده نشد و بسيارى از  مديريت مش
زاييده تصميم هاى  معضلات كنونى 
ــود. اما در  ــره ب ــاعه و روزم خلق الس
ــته كه دولت روحانى  يك سال گذش
ــت گرفته است.  زمام امور را به دس
ديگر نشانى از تصميم هاى هيجانى 

و سياست گذارى مقطعى نيست. 
ــحالى  خوش ــب  موج ــر  ام ــن  اي
سرمايه گذاران داخلى و خارجى شده 
است. مهم ترين مسئله اين است كه 
دولت كنونى اراده خود را براى تغيير 
ــيوه دولتى به  ــادى از ش ــام اقتص نظ
ــان داده است. همچنين  خصوص نش

ــخه قانون مند از سوى دولت  ارائه نس
ــران بخش  ــاد به مدي ــانگر اعتم نش
ــن امر باعث  ــت. اي خصوصى بوده اس
مى شود كه در نظام اقتصادى كشور، 
ــب با  ــرفت هاى اقتصادى متناس پيش
ظرفيت هاى آن باشد. در حقيقت، اين 
ــتند كه  مديران بخش خصوصى هس
در تصميم گيرى هاى كلان اقتصادى 
نقش اساسى خود را ايفا خواهند كرد.
ــه واقع اين موضوع  دولت روحانى ب
ــر مديرى در  ــرده كه اگ را درك ك
ــت دولتى قرار بگيرد و  قالب حاكمي
ــتم دولتى بر آن تسلط داشته  سيس
باشد نمى تواند كارآيى خود را نشان 
ــيوه هاى  ــد، بنابراين، با ارائه ش ده
ــب در تلاش است كه مديران  مناس

ــا ظرفيت هاى بخش  ــى را ب خصوص
ــهيم  ــور س خصوصى در اقتصاد كش

كند.
امـا بـراى اينكه يك كسـب وكار 
مديريـت  بـا  هـم  آن  واقعـى 
بخش خصوصى ايجاد شود نيازمند 
مجموعه اى از مولفه هاى تاثيرگذار 
ديگرى هسـتيم. مولفه هايى مثل 
هماهنگ سـازى اقتصـاد كشـور 
با اقتصـاد جهانى، ايـن موضوع را 

چگونه ارزيابى مى كنيد؟
دولت كنونى نيز به اين مسئله توجه 
ويژه اى داشته و در اين راستا تلاش 
ــته اى  ــه در مذاكرات هس ــرده ك ك
ــازگارى  ــع س ــه مان ــى را ك فضاهاي
اقتصاد كشور با اقتصاد جهانى بوده، 
ــتا اقدامات  ــد و در اين راس ــاز كن ب
ــت. موضوعى  لازم را انجام داده اس
ــته وجود نداشت  كه در دولت گذش
ــواره  هم ــى  هيجان ــاى  تصميم ه و 
ــاد را به لرزه  ــر نحيف اين اقتص پيك

درمى آورد. 

ــر، اقتصاد  ــد كه در حال حاض هرچن
در  ــب وكار  كس ــش  بخ و  ــور  كش
ــا نبايد اين  ــى قرار دارند، ام بلاتكليف
موضوع را ناديده گرفت كه چشم انداز 
ــود دارد كه  ــده اى نيز وج اميدواركنن
ــود و ايران  قفل تحريم ها شكسته ش
در سطح بين المللى اقتصاد خود را با 

اقتصاد جهانى هماهنگ كند. 
پـس معتقـد هسـتيد كـه بايد 
ظرفيت هـاى اقتصادى همگام با 
ظرفيت هـاى اقتصادى در جهان 

باشد؟
ــت كه مى خواهيم  آرى، ما سال هاس
ــارت جهانى ملحق  ــازمان تج به س
ــازوكار  ــويم، اما به دليل نبود س ش
ــته ايم كه به اين  ــب نتوانس متناس

سازمان ملحق شويم.
به طور مثال، برداشتن تعرفه مى تواند 
ــازمان  ــا را براى عضويت در س راه م
تجارت جهانى هموار كند، اما به دليل 
همان موضوعى كه گفتم، يعنى تفكر 
ــت.  ــده اس دولتى، اين امر محقق نش
اقتصاد كشور، توان رقابت در بازارهاى 

بين المللى را ندارد.
ما حتى به لحاظ طراحى، تكنولوژى 
ــاد جهانى  ــا با اقتص ــر مولفه ه و ديگ
هماهنگ نيستيم و براى فراهم كردن 
ــر دولتى  ــترى براى عبور از تفك بس
بايد از نيروى بخش خصوصى كمك 
گرفت. اين نيرو هم مى تواند در عبور 
از تفكر دولتى و سپس در اداره كردن 

اقتصاد به دولت كمك كند.
دولت مى تواند از ظرفيت هاى عظيم 
ــى  ــور در بخش هاي ــادى كش اقتص
ــدن و صنايع  ــاورزى، مع مانند كش
ــيمى براى مهار تورم و ركود  پتروش
ــتفاده  از طريق بخش خصوصى اس

بهينه كند.

بـه  شـما  داخلـى  حـوزه  در 
ظرفيت هـاى مختلـف اقتصادى 
كشور اشـاره اى كرديد، اما به جز 
كلان  چالش هـاى  مـوارد،  ايـن 
اقتصادى نيز باعث شده تا فضاى 
كسب و كار به حاشيه رانده شود؟ 

براى اين مسائل چه بايد كرد؟ 
موضوعاتى مانند معوقات بانكى و عدم 
شفاف سازى آمارهاى اين گونه مسائل 
ــوان در قالب برنامه هاى مدون  را مى ت
و سياست گذارى هاى منظم حل كرد.

ــب  ــته هاى متناس دولت با دادن بس
ــور مى تواند  ــا نيازهاى توليدى كش ب
ــائلى مانند معوقات بانكى را حل  مس
ــد دولت بگذارد كه معوقات  كند. نباي
ــك  ــم در تك ت ــد س ــى همانن بانك
ــوخ كند و مانع  واحدهاى توليدى رس
ــود. دولت بايد با  ــب و كار آنها ش كس
ــب، چرخه توليد را در  اقدامات مناس
واحدهايى كه با بدهكارى بانكى مواجه 
هستند، راه اندازى كند. اكنون بسيارى 
ــكلات  ــدى با مش ــاى تولي از واحده
عديده اى مواجه هستند و توان ادامه 
ــى از معضلات آنها  ــد. يك كار را ندارن
همين معوقات بانكى است كه گريبان 
اين گونه واحدها را گرفته است. دولت 
بايد به دنبال مزيت هاى نسبى برود و 
ــاس اين مزيت ها براى راه اندازى  براس

چرخه توليد اقدام كند.
خصوصى سازى در سال هاى گذشته 
محل مناقشه بوده و مديريت بخش 
خصوصى معتقد است كه هيچ وقت 
واگذارى ها به درستى انجام نگرفته 
و خصولتـى (خصوصـى، دولتى) 
جايگزين خصوصى سـازى شـده، 

علت چيست؟
ــت كه در سال هاى  ــيار واضح اس بس
ــع دولت  ــه مناف ــراى آنك ــته ب گذش
ــود، خصوصى سازى انجام  تضمين ش
ــن  ــبه دولتى ها جايگزي ــه و ش نگرفت
بخش خصوصى در واگذارى ها شدند 
و ديديد كه چه بلايى برسر اقتصاد و 

آن نهاد يا بخش واگذار شده آمد.
ــى در اين  ــت كنون ــرم دول ــه نظ ب
ــده و  ــيار خوب وارد ش موضوع بس
ــته انتظارات بخش خصوصى  توانس
ــد. به  ــخ ده ــن زمينه پاس را در اي
ــته  ــال گذش ــور مثال، در يك س ط
ــكوك  ــوى هرگونه واگذارى  مش جل
ــده است و به هر حال بايد  گرفته ش
ــى احترام قائل  براى بخش خصوص
ــرايط واگذارى را بر اساس  شد و ش
شيوه هاى مديريتى بخش خصوصى 

اجرايى كرد.
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ــر دو هزار و 200  در حال حاض
ــى.ان.جى در كشور  جايگاه س
ــيدن به  وجود دارد كه براى رس
ــتاندارد آن، به ايجاد  حالت اس
ــى.ان.جى  هزار و 500 جايگاه س
ــك  داريم.بدون ش ــاز  ني ديگر 
براى رسيدن به اين تعداد بايد 
بخش خصوصى  ظرفيت هاى  از 
ــود، زيرا سهم اين  ــتفاده ش اس
از جايگاه هاى خصوصى  بخش 
تنها 10 تا 15 درصد است و 85 
ــگاه داران در اختيار  درصد جاي
شهردارى هاست، البته با تعيين 
ــژه در دولت يازدهم  كارمزد وي
ــراى حضور  ــه اى ب ــا به گون فض
ــده  ــى مهيا ش ــش خصوص بخ
است اما بايد ديد اين فضا چقدر 
ــرمايه گذار  مى تواند به جذب س

خصوصى منجر شود.
ــود  موج ــات  اطلاع ــاس  براس
دو  ــگاه  جاي  700 ــون  هم اكن
ــزار  ــود دارد و ه ــوره وج منظ
ــك منظوره  ــگاه ت و 500 جاي
ــور داريم  ــى.ان.جى در كش س
از  ــد  85 درص از  ــش  بي ــه  ك
ــه  ب ــق  متعل ــا  ــن جايگاه ه اي
ــت و جاى خالى  شهردارى هاس
سرمايه گذاران بخش خصوصى 

به خوبى احساس مى شود.
ــبختانه يا متاسفانه در 9  خوش
ــته به دليل گرانى  ــال گذش س
زمين وزارت نفت از شهردارى ها 
خواست با همكارى و ارائه زمين 
ــى.ان. ــاز جايگاه دار س مورد ني
ــى اقدامات  ــود و تمام جى ش
ــن  ــدازى اي ــراى راه ان لازم را ب
ــور كامل انجام داد  جايگاه به ط
ــرايط موجب شد تا به  و اين ش
ــور كامل بخش خصوصى در  ط
اين حوزه پس زده شود اگرچه 
ــب  ــل عدم توزيع مناس به دلي
ــداد خودروهاى  جايگاه ها و تع
گازسوز برخى از شهردارى ها در 

اين بخش موفق نبودند.

زمزمه هاى 
اميدواركننده اى در رونق 
جايگاه هاى سى.ان.جى 

تا پيش از اين اگر سرمايه گذار 
ــت كه در  خصوصى تمايل داش

ــوزه ورود كند با حمايت  اين ح
ــد و  ــدى دولت مواجه مى ش ج
مورد  ــورهاى  كمپرس ــى  تمام
ــط وزارت نفت تامين  نياز توس
ــد اما در دولت دهم اين  مى ش
ــور كامل لغو و اين  امتياز به ط
مسئله موجب شد تا اين بخش 
ــرمايه گذارى  ــراى س ب تمايلى 
ــد اما زمزمه هاى  ــته باش نداش
ــوى  س از  ــده اى  اميدواركنن
ــر و اميد براى رونق  دولت تدبي
جايگاه هاى سى.ان.جى توسط 
بخش خصوصى شنيده مى شود 
ــت در صورت حضور  و قرار اس
سرمايه دار 60 تومان به ازاى هر 
ــگاه داران در  متر مكعب به جاي
قالب كارمزد ويژه پرداخت شود.
ــه  ك ــى  جايگاه داران ــع  واق در 
ــورها و تجهيزات مورد  كمپرس
ــط دولت تامين  ــان توس نيازش
نشود در كلانشهرها در مجموع 
ــهرها 120  ــاير ش 140 و در س
ــر مترمعكب  ــان به ازاى ه توم

پرداختى خواهند داشت.

جايگاه هاى سى.ان.جى 
توجيه اقتصادى ندارد

از  ــى  يك ــى  كاظم خان ــى  عل
بهره برداران جايگاه هاى سى.ان.
ــا «فرصت  ــى در گفت وگو ب ج
ــا  عموم ــد:  مى گوي ــروز»  ام
سوختى  جايگاه هاى  بهره بردار 
هستم كه متعلق به شهردارى 
ــازمان هاى نظامى هستم. يا س
متاسفانه به دليل كارمزد اندك 

ــوزه توجيه  ــت در اين ح فعالي
ــته است  اقتصادى خوبى نداش
ــت كنونى اين  ــه در دول اگرچ
ــت اما  ميزان افزايش يافته اس
ــزان نمى تواند براى  باز اين مي
ــرمايه گذار بخش خصوصى  س
ــه بخواهد  ــد ك قانع كننده باش
ــرمايه گذارى در اين  ــراى س ب

بخش پيشگام شود.
وى مى افزايد: اصولا زمين مورد 
ــهرها به قدرى  ــاز در كلانش ني
ــرمايه گذار با  گران است كه س
ــالاى تجهيزات،  ــاى ب هزينه ه
ــن بخش  ــرمايه گذارى در اي س
برايشان توجيه اقتصادى ندارد و 
در شهرهاى كوچك نيز به دليل 
ــب خودروها  مناس توزيع  عدم 
ــن نمى تواند  ــودن زمي ارزان ب
تشويق كننده سرمايه گذار باشد.
ــر كارمزد عادى و ويژه  حتى اگ
نيز بيش از اين شود، نمى تواند 
تشويق كننده خوبى براى جلب 

سرمايه گذار باشد.

نگرانى
بخش خصوصى از آينده 

ــد گفت،  ــاس باي ــن اس ــر اي ب
بخش خصوصى  ــرمايه گذار  س
ــان از  ــدم اطمين ــل ع ــه دلي ب
ــت فضاى  ــدم تثبي ــده و ع آين
براى  ــى  رقبت ــرمايه گذارى  س
ــش جايگاه هاى  ــور در بخ حض
سى.ان.جى ندارد؛ با وجود اينكه 
حوزه نفت و توزيع سوخت محل 
ــرمايه گذارى  س براى  مناسبى 

است، اما به دليل معيوب بودن 
ــرمايه گذاران تمايلى  چرخه، س
ــير دادرس، رييس  ندارند. اردش
ــى  ــن صنف ــره انجم هيات مدي
ــور با بيان  ــى.ان.جى در كش س
ــوء مديريت  ــه دليل س اينكه ب
ــت  نادرس ــت گذارى  سياس و 
ــته جايگاه داران به  دولت گذش
ــتى نزديك شده بودند،  ورشكس
ــروز» مى گويد :  ــه «فرصت ام ب
ــكلات  ــا مذاكرات انجمن مش ب
ــائل كيفى  ــردارى و مس بهره ب
ــت.  اس ــده  ش ــل  ح ــگاه  جاي
ــزد جايگاه از 40  پرداخت كارم
ــان به 80 تومان در هر متر  توم
ــت و  ــب افزايش يافته اس مكع
ــور  به جايگاه دارانى كه كمپرس
ــرد كارمزد  ــق نگي ــى تعل دولت
ــى در هر متر مكعب  60 تومان
ــق خواهد گرفت. همچنين  تعل
ــى.ان.جى از  ــاى س جايگاه ه
ــوى وزارت نفت درجه بندى  س

مى شوند.

پرداخت معوقات دولت
به جايگاه داران 

ــت  پرداخ از  ــن  همچني وى 
ــه جايگاه داران  معوقات دولت ب
سى.ان.جى توسط دولت تدبير 
ــت: از  ــر داد و گف ــد خب و امي
ــال 90 كارمزد جايگاه داران  س
پرداخت نشده بود. اين معوقات 
كه 200 ميليارد تومان است از 
ــوى دولت يازدهم به تدريج  س
ــت. در واقع  ــده اس پرداخت ش

ــاس بند  ــى براس ــن پرداخت اي
ــال  3- 19 تبصره بودجه در س
92 بايد پرداخت مى شد كه در 
ــال جارى تحقق يافته است.  س
ــر 90 درصد از  ــال حاض در ح
ــگاه داران پرداخت  معوقات جاي
ــت. هم اكنون 20 هزار  شده اس
نفر در جايگاه هاى سى.ان.جى 
ــغول به كار هستند كه در  مش
ــت دولت  ــورت تداوم سياس ص
گذشته به طور قطع عمده آنها 

بيكار مى شدند.

تسهيل در اعطاى مجوز
به بخش خصوصى

ــا تعيين  ــه دولت ب ــا حال ك ام
كارمزد ويژه به بخش خصوصى 
ــر آن براى  ــال جلب نظ به دنب
ــش  بخ در  ــرمايه گذارى  س
ــد ديد كه  ــت باي خصوصى اس
آيا شرايط اعطاى مجوز فعاليت 
ــود؟ وزارت نفت  تسهيل مى ش
براى شرايط ساخت جايگاه هاى 
سى.ان.جى اطلاعيه اى را صادر 
ــرمايه گذار  ــت.يك س كرده اس
ــت مجوز بايد از 12  براى درياف
ــه  ــازمان موافقت نام ارگان و س
كسب كند، اين فرآيند طولانى 
ــه به هزينه  ــك با توج بدون ش
ــود متوسط  بالاى ساخت و س
ــش  بخ ــت  رضاي ــد  نمى توان
خصوصى را جلب كند. دادرس 
ــد: كاملا از  در اين باره مى گوي
اين فرآيند طولانى صدور مجوز 
ــتيم؛ از اين رو بسته  مطلع هس
ــت بند تهيه  ــى در هش حمايت
ــتاد  ــده و به وزارت نفت و س ش
مديريت سوخت ارائه شده است 
ــدرى از اين فرآيند طولانى  تا ق

كاسته شود.
ــراى جلب  ــر ب ــه آخ ــا نكت ام
ــــاركــت هــمـه جانبه  مــش
ــعه  توس در  ــى  بخش خصوص
ــى.ان.جى اين  ــاى س جايگاه ه
است كه صنعت خودروسازى ما 
رشد خوبى در توليد خودروهاى 
گاز سوز داشته باشد. هم اكنون 
ــهرهاى اصفهان،  ــتر ش در بيش
ــان جنوبى و شمالى  يزد، خراس
با وجود جايگاه هاى گاز، فروش 

جايگاه داران بسيار اندك است.

85درصد جايگاه هاى سى.ان.جى در اختيار شهردارى ها 

دست بخش خصوصى كوتاه است
تامين انرژى از طريق نيروگاه هاى تجديدپذير

ــداز انرژى مورد  ــال 1404 حدود 16 درص ايران تا س
ــر و  ــاى تجديدپذي ــق نيروگاه ه ــود را از طري ــاز خ ني
ــتفاده از انرژى هاى  ــته اى تامين مى كند كه با اس هس
بادى وخورشيدى زيرساخت صرفه جويى در سوخت به 

ارزش 11/6 ميليارد دلار فراهم مى شود. 
ــزارش ايلنا، همايون حائرى، مدير عامل توانير در  به گ
دهمين همايش بين المللى انرژى گفت: نگاه آمارى به 
ــه نيروگاه هاى حرارتى در  ــان مى دهد ك توليد برق نش
ــته حرف اول را درتوليد برق با استفاده  يك دهه گذش
ــعه انرژى  ــتيم براى توس از منابع گاز مى زند وما توانس
وبهينه سازى نسل اول از توربين هاى گازى را به سيكل 

تركيبى تبديل كنيم. 
وى افزود: نقشه مصرف برق ايران نشان مى دهد ظرفيت 
نصب شده در نيروگاه ها 71 هزار و 729 مگاوات است كه 
ــرف ايران رتبه 13 در بخش توليد برق  با اين ميزان مص

درسطح جهان را از آن خود كرده است. 
حائرى با بيان اينكه دو هزار و300مگا وات نيروگاه در 
ــور در حال احداث است، گفت: براى شبكه انتقال  كش
ــال  و توزيع برق هزينه اى بالغ بر 60ميليارد دلار درس
ــلاش خود را براى تامين  ــاص مى دهيم و تمام ت اختص

برق اتمى و تجديد پذير به كار بستيم. 
ــدود 16 درصد  ــال 1404 ح ــران تا س ــزود: اي وى اف
ــق نيروگاه هاى  ــود را از طري ــاز خ ــورد ني ــرژى م از ان
ــتفاده  ــته اى تامين مى كند كه با اس تجديدپذير و هس
از انرژى هاى بادى وخورشيدى زيرساخت صرفه جويى 
در سوخت به ارزش 11/6ميليارد دلار فراهم مى شود. 
ــا بيان اينكه يكى از دلايل مصرف بى رويه، انرژى  وى ب
ــت، گفت: اين  ــا ارزان بودن قيمت آن اس ــور م در كش
مسئله باعث شده كه مصرف بى رويه، به كاهش ارزش 

اين موهبت الهى منجر شود. 
حائرى از گردش 60ميليارددلارى هزينه هاى نيروگاه هاى 
بخارى، گازى وهسته اى در كشور خبر داد و افزود: سهم 
ــور متفاوت است به نحوى كه  انواع مصرف انرژى دركش
ــاورزى، 34درصد  ــهم به حوزه كش 16/3درصد از اين س

صنعت،  8/8 درصد خانگى و 8/5 درصد تجارى است. 
ــك مصارف  ــم تا با تفكي ــر داري ــه داد: درنظ وى ادام
ــف انرژى در بخش هاى مختلف، از مصرف انرژى  مختل
ــى در توسعه  در واحدهاى غير فعال كه حضور آنها نقش

كشور ندارد، جلوگيرى كنيم. 
ــان كرد: صنعت برق بر رشد  مديرعامل توانير خاطرنش
ــتاب و پايدار ملى نقش بسزايى دارد وتوانسته به  پرش
افزايش رفاه اجتماعى منجر شود و هم اكنون بايد گفت 
كه صنعت برق به عنوان پشتيبان انرژى كشور محسوب 

مى شود. 
ــرى با تاكيد برلزوم تامين برق مطمئن و اقتصادى  حائ
ــت: اجراى  ــرمايه گف ــامان دهى اقتصاد برق و س با س
ــل اصل 44 و مديريت جهت دهى تقاضا در انرژى  كام
ــادى بودن صنعت برق  ــد به همراه مولفه اقتص مى توان

اطمينان كامل از توليد برق را به همراه داشته باشد. 

دبيركل شوراى جهانى انرژى 
تا سال 2050 تعداد محرومان از منابع 

انرژى به 310 ميليون نفر مى رسد

ــت: باتوجه به  ــرژى گف ــوراى جهانى ان ــركل ش دبي
ــى از چالش هاى  ــت، اين موضوع يك ــش جمعي افزاي
ــاس بررسى ها تا  ــت و براس حوزه انرژى در آينده اس
ــال 2050 تعداد محرومان از منابع انرژى به 310  س

ــد. ميليون نفر مى رس
به گزارش ايرنا، كريستوف فراى روز گذشته در دهمين 
ــوراى جهانى انرژى  همايش بين المللى انرژى گفت: ش
ــال هاى اخير موفق به جذب اعضاى جديدى در  در س
ــه خاورميانه از جمله ليبى و عراق و در امريكاى  منطق

جنوبى اكوادور و شيلى شده است.
ــه هزار سازمان  ــورا نمايندگى س وى ادامه داد: اين ش
فعال در حوزه هاى مختلف انرژى را برعهده دارد و اين 

نشان دهنده مصرف روزافزون انرژى در جهان است.
دبيركل شوراى جهانى انرژى با اشاره به سردرگمى در 
اين حوزه، اظهار كرد: در حال حاضر موضوع سردرگمى 
ــرمايه گذارى ها  ــه مهم ترين بحث س در حوزه انرژى ب

تبديل شده است.
ــى  ــراى افزود: افزايش قيمت جهانى گاز و دسترس ف
ــتند،  ــاخت هاى انرژى مهم هس به آب كه براى زيرس
ــمار  ــردرگمى ها به ش ــن ترديد ها و س ــمارى از اي ش

مى رود.
وى ادامه داد: امروز شاهد انقلاب هاى زيادى در دنيا 
ــه انقلاب صنعت  ــتيم كه از آن جمله مى توان ب هس
ــاركت  ــرد، به طورى كه مش ــاره ك گاز در امريكا اش
ــور ظرف هشت سال از 3/2 به 20  گازى در اين كش
درصد رسيده و در زمينه انرژى خورشيدى اين رقم 
ــال افزايش  از 4/7 به 6/2 درصد ظرف مدت پنج س

يافته است.
ــت: تقاضاى جهانى  ــوراى جهانى انرژى گف دبيركل ش
ــال افزايش و عوامل زيادى بر افزايش اين  انرژى در ح
ــت، به طورى كه تا سال 2050 اين  تقاضا تاثيرگذار اس

تقاضا 30 تا 40 درصد افزايش مى يابد.
ــيلى  ــوخت هاى فس ــتفاده از س فراى اظهار كرد: اس
ــبد انرژى  ــهم 80 درصدى در س ــون س ــه هم اكن ك
ــاى جهانى انرژى 60  ــد، با افزايش تقاض جهان دارن
ــن امر بايد مورد  ــد كاهش مى يابد كه اي تا 70 درص

توجه قرار گيرد.
ــى هاى به عمل آمده  ــه كرد: باتوجه به بررس وى اضاف
ــال 2050 از رقم  ــيدى تا س ــتفاده از انرژى خورش اس
دو درصد حال حاضر به هشت درصد خواهد رسيد زيرا 
ــيدى  ــيل و ظرفيت هاى زيادى در انرژى خورش پتانس

وجود دارد.
ــاركت  ــوراى جهانى انرژى عنوان كرد: مش دبيركل ش
ــر در آينده اى  ــوزه انرژى هاى تجديدپذي جهانى در ح

نزديك از 15 به 20 درصد افزايش خواهد يافت.

وزارت نيرو نيمى ازفعاليت هاى خود 
را معطوف به زاينده رود كرده است

ــرو گفت: وزارت نيرو نيمى از فعاليت هاى خود  وزير ني
را به حوضه زاينده رود اصفهان اختصاص داده است. 

ــرايطى  ــد چيت چيان افزود: ش ــزارش ايرنا، حمي به گ
ــاهد هستيم براى همه كشور  كه در استان اصفهان ش

نگران كننده است. 
ــكل دهنده  ــتان اصفهان يكى از مولفه هاى اصلى ش اس
ــى  آبادانى و  ــى از علل اصل ــت و يك ــت ملى ماس هوي
تاثير گذارى اين استان وجود رودخانه زاينده رود است. 
در 50سال گذشته مصرف آب در بخش صنعت از پنج 
ميليون مترمكعب به 237ميليون مترمكعب رسيده كه 

افزايش 40برابرى را نشان مى دهد. 
ــد توجه ويژه اى  ــتان نيازمن ــان گفت: اين اس چيت چي
ــاى مختلف و متنوع  ــل تاثيرگذارى در بخش ه به دلي
ــت، به همين دليل چهارمين جلسه  ــور اس در كل كش
ــوراى هماهنگى حوضه آبريز زاينده رود روز گذشته  ش
ــائل آبى موجود در اين استان  برگزار و بسيارى از مس

بررسى شد. 
ــط در پنج سال اخير  رودخانه زاينده رود به طور متوس
ــته است. تونل  845 ميليون مترمكعب ذخيره آبى داش
اول كوهرنگ، كار انتقال و برداشت آب از سرشاخه هاى 
ــرس به  ــوى زاگ ــال آن از آن س ــزرگ و انتق كارون ب
ــزان آورد اين تونل  ــده رود را انجام مى دهد كه مي زاين

293ميليون مترمكعب آب است. 
ــاورزى  ــطح اراضى باغى و كش ــت: س ــان گف چيت چي
ــا افزايش پنج  ــال هاى اخير ب ــه زاينده رود در س حوض
برابرى به 200هزار رسيده است كه اين سطح نيازمند 
ــت و طبيعت  يك و نيم ميليارد مترمكعب آب مازاد اس

ظرفيت ايجاد اين ميزان را ندارد. 

مديرعامل شركت پايانه هاى نفتى ايران: 
توان صادرات نفت ايران به 6 ميليون 

بشكه در روز افزايش يافت
مديرعامل شركت پايانه هاى نفتى ايران گفت: با انجام 
ــكله هاى  ــى اس ــازى و تعميرات اساس پروژه هاى نوس
ــركت  بارگيرى در جزيره خارك، توان صادراتى اين ش

به روزانه شش ميليون بشكه رسيده است. 
سيدپيروز موسوى افزود: همچنين با وارد مدار شدن چهار 
ــكه اى در دست ساخت، ظرفيت  مخزن يك ميليون بش
ــازى نفت خام در جزيره خارك به 28 ميليون  ذخيره س
بشكه مى رسد كه اين مهم شركت پايانه هاى نفتى ايران 

را به استانداردهاى بين المللى نزديك تر مى كند. 
وى اضافه كرد: مهم ترين هدف از ساخت مخازن جديد 
ــام و ظرفيت بالقوه  ــازى نفت خ افزايش توان ذخيره س
ــتانداردهاى جهانى، جلوگيرى از مخلوط  ــاس اس براس
ــدن نفت خام سبك و سنگين و اجتناب از عمليات  ش

جداسازى است. 
ــوى ادامه داد: همزمان با برنامه وزارت نفت براى  موس
ــت خام، ظرفيت  ــش ظرفيت توليد و صادرات نف افزاي
عملياتى لازم براى صادرات نفت به ميزان سقف تعيين 

شده در اوپك در پايانه هاى نفتى وجود دارد. 
ــاره به  ــركت پايانه هاى نفتى ايران با اش مديرعامل ش
آماده سازى زيرساخت هاى لازم براى صادرات ميعانات 
ــارى گفت:  ــال ج ــارس جنوبى در س ــاز 12 پ گازى ف
تاكنون دو محموله به ظرفيت حدود دو ميليون بشكه 

ميعانات گازى اين فاز صادر شده است. 

ايران و تركيه به توافق گازى نرسيدند
ــا تاييد عدم  ــه ب ــران و تركي ــرژى اي ــت و ان وزراى نف
ــور در  ــترك بين دو كش ــه يك توافق مش ــتيابى ب دس
داورى بين المللى گاز در لاهه، از صدور رأى اين دادگاه 

گازى تا چند ماه آينده خبر مى دهند.
ــته با ادعاى  ــال گذش ــه گزارش مهر، دولت آنكارا س ب
ــى گاز طبيعى توسط ايران به  گران فروشى و كم فروش
ــده اى به دادگاه لاهه  ــه، اين ادعا را در قالب پرون تركي

ارائه كرد.
ــى گاز ايران  ــركت مل حميدرضا عراقى، مديرعامل ش
ــكايت گازى ترك ها  ــال گذشته در تشريح دلايل ش س
ــه دادگاه لاهه، گفته بود: مطمئن نبودن  از گاز ايران ب
ــودن بهاى گاز  ــه گاز به ترك ها و بالا ب ــد عرض در رون
ــكايت گازى از  صادراتى ايران دو ادعاى تركيه براى ش

ايران بوده است.
ــال از آغاز جلسات داورى  ــت نزديك به يك س با گذش
ــد دو  ــه، مقامات ارش ــران و تركي ــى گازى اي بين الملل
ــور از جمله رؤساى جمهورى، وزراى نفت و انرژى  كش
ــى گاز ايران و بوتاش  ــركت هاى مل و مديران عامل ش

تركيه جلسات و مذاكرات متعددى را انجام دادند.
ــال  ــن اختلافات گازى، پاييز س ــان با بالا گرفت همزم
ــته و همزمان با سفر رييس جمهور اسلامى ايران  گذش
ــترك  ــت مش به تركيه، بيژن زنگنه وزير نفت در نشس
ــنهادى مبنى بر  ــر ييلديز وزير انرژى تركيه پيش با تان
ــاب كاهش جزئى  ــش حجم صادرات گاز با احتس افزاي
ــس از ماه ها  ــنهاد پ ــه كرد كه اين پيش ــت را ارائ قيم

مذاكره منجر به توافق بين دو كشور همسايه نشد.
ــره و گفت وگوى  ــال مذاك ــت يك س در نهايت با گذش
دو جانبه ايران و تركيه به عنوان دو شريك استراتژيك 
ــه خاورميانه به دليل عدم  ــدت گازى در منطق و بلند م
توافق مستندات و مدارك نهايى خود را به دادگاه لاهه 

ارائه كردند.
ــال جارى در  بيژن زنگنه وزير نفت ايران مرداد ماه س
ــيه يك گردهمايى اقتصادى در جمع خبرنگاران  حاش
ــت: توافقى با  ــت اين پرونده گازى، گف درباره سرنوش
ــود ايران تمامى  ــت؛ با اين وج ــده اس تركيه انجام نش
مسائل را در داورى لاهه به خوبى مديريت كرده است.

اين عضو كابينه دولت تدبير و اميد با بيان اينكه تا چند 
ــده رأى داورى بين المللى درباره پرونده گازى  ماه آين
ــود، تصريح كرد: اختلاف بر  ايران و تركيه اعلام مى ش
سر قيمت گاز طبيعى در قراردادهاى بلند مدت فروش 

گاز امرى طبيعى و بديهى است.
تانر ييلديز وزير انرژى تركيه هم مرداد ماه سال جارى 
از مخالفت ايران با كاهش قيمت گاز صادراتى به تركيه 
خبر داد و گفت: تركيه اكنون در انتظار تصميم ديوان 

بين  المللى داورى در مورد قيمت گاز ايران مى ماند.
ــت: ايران  اين عضو كابينه دولت آنكارا تاكيد كرده اس
ــى براى فروش گاز طبيعى به قيمتى  پيشنهاد ملموس

پايين تر به تركيه ارائه نداده است.

خبر خبر
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الهه ابراهيمى 

افتتاح يك كارخانه در رشت
طـرح صنعتى تالك ايرانيان توليدكننده قوطى هاى در دار آسان بازشـو با 
ظرفيت توليد سـالانه 12 هزار و 500 تن در شـهرك صنعتى رشت افتتاح 
شـد. اين طرح با سـرمايه 730 ميليارد ريال براى 120 نفر اشتغال ايجاد 

كرده اسـت. 

برگزارى همايش تجارت عملى با عراق
مركـز آمـوزش بازرگانى وابسـته به موسسـه مطالعـات و پژوهش هاى 
بازرگانـى وزارت صنعـت، معـدن و تجارت، با هدف توسـعه مناسـبات 
اقتصادى ايران با ديگر كشـورها اقدام به برگزارى همايش تجارت عملى 

با عراق مى كند. 

كشور با واردات
80ميليارد دلارى اداره مى شد

كمال الدين پيرموذن، عضو كميسيون صنايع و معادن 
مجلس گفت: در دولت گذشته، زمانى كه توانايى اداره 
كردن كشور، با واردات 20ميليارد دلارى وجود داشت، 
ــد تا با واردات 80ميليارد دلارى  اين مديريت سبب ش
كشور اداره شود كه اقتصاد متحمل ضرر و ضربه بزرگ 

ــد. دولت يازدهم وارث بدهى هاى  ش
ــمار دولت به پيمانكاران، بانك و  بيش
ــخاص حقيقى و حقوقى بسيارى  اش
است و در هر زمينه پروژه هاى متعددى 
ــور كلنگ زنى شده كه درصد  در كش

پيشرفت فيزيكى آنها پايين است.

6 ميليون ليتر 
صرفه جويى در بنزين

ــتاد مديريت  ــس س ــض بخش، ريي ــا في عليرض
ــا اجراى مصوبات  ــوخت گفت: ب حمل ونقل و س
ــوخت يارانه اى بنزين تا پايان  قانونى، مصرف س
ــر در روز  ــش ميليون ليت ــال جارى حدود ش س
ــى هاى به عمل آمده نشان  كاهش مى يابد. بررس

مى دهد با اجراى مصوبات قانونى 
ــاماندهى مصرف سوخت در  و س
ــرداد، تير  ــاى خ ــور در ماه ه كش
ــرف بنزين  ــال مص ــرداد امس و م
ــه ميليون ليتر  يارانه اى روزانه س

ــت.  كاهش يافته اس

135 ميليارد تومان براى مقابله با 
خشكسالى اصفهان اختصاص يافت

«اسحاق جهانگيرى» معاون اول رييس جمهورى 
ــار از  ــان اعتب ــارد توم ــاص 135 ميلي از اختص
رديف هاى متمركز بودجه براى بحث خشكسالى 
ــتان اصفهان در سال جارى خبر داد و گفت:  اس
ــص و پرداخت اين اعتبار به اصفهان  روند تخصي

ــهولت انجام شود. ضمن  بايد با س
ــت محصولات  ــه بايد از كاش اينك
ــده  آب بر مانند برنج جلوگيرى ش
ــوز به  ــدور مج ــن از ص و همچني
ــه آب خوددارى  ــته ب صنايع وابس

شود. 

وزيرنفت گفت: بنزين و گازوييل 
افزايش قيمت ندارند و قيمت ها 

ثابت مى ماند.
ــر اينكه  ــه با تاكيد ب بيژن زنگن
قيمت بنزين و گازوييل افزايش 
ــدن  ــته ش ــد، درباره بس نمى ياب
ــاس نفت 100 دلار  بودجه براس
گفت: قيمت نفت مناسب است و 
در وضعيت هشداردهنده اى قرار 
ــا عملياتى  ــن اينكه ب ندارد.ضم
ــعه  توس ــت  نخس ــاز  ف ــدن  ش
ــگاه ستاره خليج فارس با  پالايش
ظرفيت پالايش 120 هزار بشكه 
ــور  در روز، واردات بنزين به كش

متوقف مى شود.
وزير نفت، قيمت فعلى نفت خام 
ــب  ــاى جهانى را مناس در بازاره
ــرد: روند  ــح ك ــى و تصري ارزياب
كاهش قيمت نفت خام با توجه 
به نوسانات فصلى تداوم نخواهد 

يافت.
ــژن زنگنه  ــانا، بي ــه گزارش ش ب
ــن  ــور در دهمي ــا حض ــروز ب دي
ــرژى،  ان ــى  بين الملل ــش  هماي
ــاره  درب ــگاران  خبرن ــع  در جم

رخدادهاى اخير عراق و تاثير آن 
بر بازار نفت گفت: اين رخدادها 

ــش در اين  ــور داع و حض
ــزايى بر  ــور، تاثير بس كش
ــت  ــى نف ــازار بين الملل ب

نخواهد داشت.

انتشار نتايج آناليز 
بنزين وارداتى 
ضرورت ندارد

ــخ به سوالى   وى در پاس
ــكوت  ــى بر دليل س مبن
ــاره  ب در  ــت  نف وزارت 
بنزين  آناليز  نتايج  انتشار 

ــتن هواى  ــت: داش ــى گف واردات
پاك، نيازمند انتشار نتايج آناليز 
ــت و نبايد  ــن وارداتى نيس بنزي
ــور را با انتشار برخى  فضاى كش

گزارش ها متلاطم كرد.
ــردم با  ــرد: م ــح ك ــه تصري زنگن
ديدن هواى پاك، متوجه حقايق 
مى شوند و بهبود هواى شهر تهران 
ــان مى دهد گام بلندى در اين  نش
ــير برداشته شده است.عده اى  مس
ــت كه داستان  ــان اين اس هدفش

ــتان  ــه داس ــى را ب ــن واردات بنزي
سياسى محض تبديل كنند.

آمادگى ايران براى افزايش 
توليد نفت در كوتاه مدت

ــزان توليد  ــت درباره مي وزير نف
ــور اظهار كرد:  نفت و گاز در كش
توليد گاز در كشور رو به افزايش 
ــت؛ اما در زمينه نفت مشكل  اس
ــكل  ــم، چراكه مش ــد نداري تولي
فروش آن مطرح است.در صورت 
قطع تحريم ها، ايران حاضر است 
توليد نفت خود را در مدت زمان 

كوتاهى افزايش دهد.

زنگنه افزود: تلاش مى كنيم براى 
دستيابى به ظرفيت توليد متناسب 
با ميزان ذخاير نفت و گاز 
ــركت هاى  ــا همكارى ش ب
بين المللى نفتى، خدماتى 
ــى از دانش فنى  و مهندس
برتر جهان و دسترسى به 
بازارهاى مطمئن برخوردار 
شويم.از اين طريق نه تنها 
ــور  ــداف اقتصادى كش اه
ــد، بلكه  محقق خواهد ش
ــت عرضه انرژى و  به اهمي
ــت جايگاه  ــت و تقوي تثبي
ــران در بازارهاى جهانى  اي

نفت نيز كمك مى شود.

هماهنگى نفت و نيرو براى 
تامين سوخت نيروگاه ها

ــدات  تمهي ــاره  ب در  وى 
ــاى نفت و نيرو براى  وزارتخانه ه
ــا در  ــوخت نيروگاه ه ــن س تامي
زمستان امسال گفت: جلسه هاى 
خوبى ميان دو وزارتخانه تشكيل 
ــال،  امس ــم  اميدواري و  ــده  ش
ــه نيروگاه ها بدون  ــانى ب گازرس

مشكل انجام شود.
ــه با وجود  ــاره به اينك وى با اش
ــدود  ح ــون  هم اكن ــا  تحريم ه
ــران از گاز  ــد انرژى اي 70 درص
ــود، افزود:  ــى تامين مى ش طبيع
مايع حدود  ــى  نفت فرآورده هاى 
ــور  30 درصد مصرف انرژى كش
ــود.هم اكنون 87  را شامل مى ش
ــران تحت  اي ــت  ــد جمعي درص
ــبكه گاز طبيعى قرار  پوشش ش
دارد و گستردگى مصرف گاز در 
ميان مصرف كنندگان شهرى به 

98 درصد رسيده است.
ــان اينكه ايران  ــر نفت با بي وزي
ــن  ــى از كـم آلاينده تري يــكــ
ــبدهاى مصرف انرژى جهان  س
ــش  بخ در  ــزود:  اف دارد،  را 
ــون بيش از  ــل هم اكن حمل و نق
ــوخت  عرضه س دوهزار جايگاه 
در كشور وجود دارد كه روزانه 
مترمكعب  ــون  ميلي  20 معادل 
ــن جايگاه ها  ــى در اي گاز طبيع
ــه ميليون خودرو  به بيش از س
ــن رقم در  ــود و اي عرضه مى ش

جهان بى همتاست.

قيمت بنزين و گازوييل افزايش نمى يابد
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ــى از  ــى يك ــادرات غير نفت ص
ــه دولت  ــت ك ــى اس بخش هاي
ــت هاى  ــته سياس دهم در بس
ــه آن پرداخته  ــادى اش ب اقتص
است. همچنين سخنان معاون 
ــدن مبنى  ــت و مع ــر صنع وزي
ــاى  ــذف محدوديت ه ــر ح ب
ــر  ــاى اخي ــى در روزه صادرات
ــان مى دهد، بحث صادرات  نش
نفتى كه سال هاست درباره آن 
ــت جدى  ــنويم، قرار اس مى ش
ــاى ورود  ــود. اما راه ه گرفته ش
ــت و چه  ــن بحث كدام اس به اي
ــد در اين بخش رخ  اتفاقاتى باي
دهد، تجربه هاى صادركنندگان 
ــك ماجرا  ــايد بتواند به كم ش
بيايد. رضا كمپانى دبير اتحاديه 
ــزات  تجهي ــدگان  صادركنن
پزشكى، حمايت از توليد كننده 
داخلى را گام اول در ورود به اين 
ــد و معتقد  بحث عنوان مى كن
ــكل  ــت قوانين توليدى مش اس
دارند و بايد بازخوانى شده و به 
ــوند. اين فعال اقتصادى  روز ش
ــش رو از  ــوى پي در گفت وگ
تجربه هايش در عرصه صادرات 

گفته است. 
اين روزها صحبت از حمايت 
و  از صـادرات غيرنفتـى 
برداشتن محدوديت ها براى 
اين اقلام است و هدف از اين 
كار هـم كاهش وابسـتگى 
به در آمـد صـادرات نفتى 
است، اگر قرار است اين كار 
انجام شـود، به نظر شما چه 
تحولاتى بايـد در اين حوزه 

اتفاق بيفتد؟ 
ــت،  ــا نيس ــط محدوديت ه فق
ــك صادركننده  من به عنوان ي
ــن  ــكى در اي ــزات پزش تجهي
ــكلى ندارم. اما  زمينه واقعا مش
ــئله كلان  مى خواهم از يك مس
ــعه  ــا براى توس ــرف بزنم. م ح
ــل از هر  ــادرات غير نفتى قب ص
ــر حمايت از  ــد به فك كارى باي

توليدات داخلى باشيم. در واقع 
اين كار بايد از داخل سر و سامان 
ــت كه شرط  بگيرد. طبيعى اس
ــاى خارجى بالا  ورود به بازاره
ــت توليدات داخلى  بردن كيفي

است. 
به هر حال بخشى ازتوليدات 
داخلى اين كيفيت را دارند 
كه در ديگر كشورها خريدار 

دارند. 
بله البته و اما وقتى من نمى توانم 
به قيمت مناسب محصولم را در 
ــور به مردم برسانم،  داخل كش
ــش مى آيد كه  ــئله پي اين مس
ــده ترجيح مى دهد  مصرف كنن
كالاى چينى را با قيمت پايين تر 
ــن حمايت  ــدارى كند و م خري
ــى را از  ــده داخل مصرف كنن
دست مى دهم. قوانين توليدى 

ــن قوانين  ــكل دارد. اي ــا مش م
ــده و منطبق بر  بايد بازبينى ش
باواقعيت باشند. اين قوانين بايد 
در جهت بهبود كيفيت داخلى 

و حمايت از توليد كننده باشد. 
مشكل اين قوانين چيست؟ 
ــم. قانون  ــال مى گوي ــراى مث ب
تجارت ما با قانون توليد منافات 
ــارت در جايى  ــون تج دارد. قان
ــد را نقض  مى آيد و قانون تولي
ــال قانون  ــه طور مث مى كند. ب
تجارت ممنوعيت خاصى براى 
ورودكالا نداردو از طرفى قوانين 
ــد وزارتخانه ها  مى گويند خري
ــد.  بايد از توليدات داخلى باش
در جايى يك وارد كننده همان 
كالايى كه در كشور وجود دارد 
ــر وزارت  ــد و اگ را وارد مى كن
ــت بخواهد از او حمايت  بهداش

ــدارد و وارد كننده  كند اجازه ن
ــود كه قانون  مى تواند شاكى ش
تجارت ورود كالايش را ممنوع 
نكرده. كالا به بازار وارد مى شود 
و واردكننده حمايت داخلى را از 

دست مى دهد. 
اينها كارهاى زيرساختى است 
ــن به بحث  ــل از پرداخت كه قب
ــد آنها را  صادرات غير نفتى باي
ــامان دهيم. بعد از اين  سر و س
ــت كه ما به روابط  دو مسئله اس
ــه اين  ــيم ك بين الملل مى رس
ــئله هم بحث هاى خودش  مس
را دارد. ما هنوز در تحريم ها به 
سر مى بريم و برخى از روابط ما 
دچار مشكل و اختلال است كه 

به صادرات ضربه زده است. 
شـما در حال حاضـر به چه 
كشورهايى صادرات داريد و 

با چه چالش هايى مواجهيد؟ 
ــر 20 توليد كننده  در حال حاض
قوى در اتحاديه ما فعاليت دارند 
ــور محصول صادر  كه به 64 كش
مى كنند، اما ما سه نوع صادرات 
داريم؛ يك نوع كه محصول با نام 
ــود. در حالتى  ايران صادرمى ش
ــتيم  ديگر ما قطعات را مى فرس
ــاژ و با  ــا مونت ــدف ب ــور ه و كش
ــام خودش به  ــته بندى و به ن بس
ديگر كشورها مى فرستد. آخرين 
ــت كه به برخى  حالتش اين اس
كشورهاى اروپايى مثل آلمان يا 
ايتاليا صادر مى كنيم و اين كشور با 
بسته بندى خودش به كشورهاى 
جهان سوم و برخى همسايگان ما 

با دو برابر قيمت صادر مى كند. 
چه توجيهى بـراى اين كار 

دارند؟ 
ــت.  ــث تحريم هاس يكى بح
ــازه ورود  ــلا كالاى ما اج مث
ــور آذربايجان  به گمرك كش
ــت مى خورد  را ندارد و برگش
ق  ا ــر ع ن  ــتا كردس در  ــا  ي
ــت. در  ــور اس ــم همين ط ه
ــتان عراق مگر وزارت  كردس
ــور اقلام  ــن كش ــت اي بهداش
ــا را ضرورى اعلام  صادراتى م
ــور  كند كه مجوز ورود به كش
ــه همين  ــد. ما ب ــته باش داش
ــازه وزارت  ــى با اج روش يعن
ــور 2/7 ميليون دلار كالا  كش
ــته به كردستان  در سال گذش
ــا اينكه  ــادر كرديم. ي عراق ص
ــه مالزى برود  كالاى ما بايد ب
و بعد به آذربايجان بيايد چون 
ــان مجوز ورود كالاى  آذربايج
ايرانى را به كشورش نمى دهد. 
ــادرات  ــه ص ينك ــن ا ي برا بنا
غير نفتى را مى خواهيم توسعه 
ــن يك بحث  ــم به نظر م بدهي
ــد  ــدا باي ــه ابت ــت ك كلان اس
ــروع  ــى ش ــدات داخل از تولي
ــده و به اصلاح قوانين و در  ش
نهايت بهبود روابط بين الملل 

بينجامد. 

دبير اتحاديه صادركنندگان تجهيزات پزشكى: 

كالاهاى ايرانى با نام كشورهاى 
اروپايى فروخته مى شوند

انتقاد مشاور كانون عالى شوراهاى اسلامى كار از

واگذارى كامل فسخ قراردادهاى كار به كارفرمايان
ــوراهاى  ــاور كانون عالى ش مش
ــه  ئ را ز ا ــور ا ــلامى كار كش اس
ــخ  فس رى  ــذا گ وا ــنهاد  پيش
ــه كارفرمايان  قراردادهاى كار ب
ــاى  ــل قرارداده در ازاى تبدي
ــر داد و گفت:  موقت به دائم خب
ــرايطى ديگر موقت  در چنين ش
ــرارداد معنا  ــودن ق ــى ب و دائم

ــت. نخواهد داش
على خدايى، در گفت وگو با ايسنا، 
گفت: بحث قراردادهاى موقت از 
ــاد كه قانون  ــه جريان افت زمانى ب
كار در سال 72 اجرايى شد و چون 
قانون اجازه انعقاد قرارداد موقت را 
به كارفرما داد، كارفرمايان هم به 

اين سمت رفتند.
ــال ها  وى ادامه داد: طى اين س
ــاى موقت هم  موضوع قرارداده
ــد، در  به طور واقعى اجرايى نش
حالى كه قرار بود، هيات وزيران 
ــت را اعلام  ــان كار موق مدت زم
ــراى  ــت ب ــرارداد موق ــد و ق كن

ــود كه جنبه  كارهايى تعريف ش
غيرمستمر دارند.

ــان كرد: پس  يى خاطرنش خدا
ــه احداث پروژ ه هاى  از جنگ ك
ــتر  ــازى و عمرانى را بيش سدس
ــه كارفرمايان  ــاهد بوديم، ب ش
ــد تا  ــن آزادى عمل داده ش اي
ــور فرضى يك  ــه ط ــه ب چنانچ
ــى  ا ط ــازى ر ده س ــروژه جا پ

ــه نتيجه  ــال بايد ب يك تا دو س
برسانند، ديگر مجبور نباشند با 
ــم ببندند كه  كارگر قرارداد دائ
ــر كارخانه ها  مر به ديگ همين ا
ــت هم در  ــرى يافت و دول تس
ــكوت كرد، در حالى  برابر آن س
ــاده در قانون  ــلاح اين م كه اص

وظيفه وزارت كار بود.
ــوراهاى  ــون عالى ش ــاور كان مش

ــاره به  ــور، با اش اسلامى كار كش
تشكيل كميته سه جانبه ملى در 
ــار كرد: وزارت كار  اين هفته، اظه
در راستاى قراردادهاى موقت كار 
طرحى را طراحى كرده كه به نظر 
ــاده 27 قانون  ــد، درباره م مى رس

كار باشد.
وى گفت: در اين طرح به منظور 
تسهيل شرايط توليد اجازه فسخ 

قرارداد به كارفرمايان داده شده؛ 
منتها در ازاى تبديل نوع قرارداد 
ــم، اختيار  از حالت موقت به دائ
ــه كارفرمايان  ــخ قرارداد را ب فس

داده اند.
خدايى با بيان اينكه با لفظ قرارداد 
ــكلى نداريم،  ــم مش موقت يا دائ
ــى امنيت  ــوع اساس ــزود: موض اف
ــت و اگر قرار  ــغلى كارگران اس ش
ــخ قرارداد به  باشد كه اختيار فس
كارفرما واگذار شود، ديگر موقت 
ــا ندارد.  ــودن قرارداد معن و دائم ب
ــرى در پايان  ــال كارگ ــن فع اي
ــده  ــى كه طراحى ش گفت: مدل
ــرارداد كار را به  ــخ ق اختيار فس
ــا واگذار  ــه كارفرم طور كامل ب
مى كند و اين مسئله نگرانى هايى 
ــد ديد از  ــى دارد، اما باي را در پ
ــده،  قبل چه تمهيداتى ديده ش
ــى كه  ــال، در صورت ــن ح ــا اي ب
ــى بيفتد، دولت بايد  چنين اتفاق

مسئوليت آن را برعهده بگيرد.

ايجاد 400 هزار فرصت شغلى در كشور 
وزير تعاون، كار و رفاه اجتماعى با تشريح عملكرد يك ساله 
ــغل در معرض  وزارتخانه متبوعش از احياى 230 هزار ش
تعطيل در يك سال گذشته خبر داد و گفت: برنامه ايجاد 
400 هزار فرصت شغلى را در كشور در دستور كار داريم. 

ــنا، على ربيعى گفت: پيش بينى  به گزارش خبرنگار ايس
ــرمايه و  ــردش، بازار س ــرمايه در گ ــم از محل س كرده اي
مشاركت مردم 400 هزار شغل در كشور ايجاد شود و خود 

را براى اين ميزان شغل آماده كرده ايم. 
وى افزود: هم اكنون طرحى با نام «تكاپو» را در دستور كار 
داريم كه درحال مطالعه استان ها هستيم و به طور موردى 

در شش استان به نتيجه رسيده ايم. 
ــخن  ــوى ويژه خبرى س ــه در برنامه گفت وگ ــى ك ربيع
ــغل در معرض تعطيل  ــاى 230 هزار ش مى گفت، از احي
طى يك سال گذشته خبر داد و گفت: با همكارى و كمك 
ــت، معدن و  ــه وزارت صنع ــتگاه هاى مربوط از جمل دس
ــكيل  ــا در كميته هايى كه در دولت تش تجارت و بانك ه
ــغلى را كه در حال از بين رفتن بود،  داديم، 230 هزار ش

احيا و از نابودى آنها جلوگيرى كرديم. 
ــت مهم دولت در  ــتغال به عنوان سياس وى از توسعه اش
حوزه اقتصاد ياد كرد و گفت: اشتغال پديده اى تك بعدى 
نيست، بلكه فرابخشى، فرا وزارتخانه اى و فرا قوه اى است و 
ما در 100 روز اول فعاليت در اين حوزه مطالعات بنيادى 
انجام داديم كه واقعى كردن آمار بيكارى و اشتغال از جمله 

اين كارها بود. 
ــتغالزاى دولت هاى  ــى طرح هاى اش ربيعى آسيب شناس
مختلف را از ديگر اقدامات صورت گرفته ذكر و اظهار كرد: 
تمام طرح هايى كه دولت ها از گذشته تاكنون انجام داده 
بودند، همگى با اين رويكرد كه دولت در مواردى كه امكان 
سرمايه گذارى بخش هاى خصوصى و تعاونى وجود ندارد 
ــود مطالعه و در بودجه سال 1393  خود مستقيم وارد ش

پيش بينى شد. 
ربيعى گفت: مطالعات ما نشان داد، يك جرقه و تحرك كوچك 

در صنعت خودرو مى تواند تا 25 هزار شغل را ايجاد كند. 
وى خاطر نشان كرد: اشتغال مهم ترين بحث حوزه كار است 
و دولت تدبير و اميد در شرايطى كار خود را شروع كرد كه با 

بيكارى تلنبار شده و با موج شديد بيكارى مواجه بوديم. 
ربيعى در عين حال به سياست هاى دولت در جهت بهبود 
ــاره كرد و گفت: در بخش حمايت از  فضاى كسب و كار اش
ــد و دو مصوبه  توليد لايحه اى تنظيم و تقديم مجلس ش
هيات وزيران هم داشتيم. علاوه بر اينها دو طرح مستقيم 
با جهت گيرى منابع دولتى را هم در شوراى عالى اشتغال 

دنبال كرديم. 
ــت: از نظر جمعيتى  وزير تعاون، كار و رفاه اجتماعى گف
ــت هاى جمعيتى از  ــرايط خوبى داريم و با ابلاغ سياس ش
ــوى مقام معظم رهبرى انتظار داريم كه سياست هاى  س

جمعيتى به سمت و سوى خوبى برود. 
ربيعى در پاسخ به اين پرسش كه چرا تعداد بيكاران در كشور 
ــال هاى متوالى بيش از  ــت؟ گفت: در طول س كم نشده اس
ــتيم و امروز يك بيكارى نهفته  60 درصد كسرى رشد داش
و عقب افتاده داريم. از سوى ديگر، بازكردن فضاى دانشگاه 
و تاخير در ورود افراد به بازار كار را داشتيم كه به يقين به رغم 
ايجاد فرصت هاى اشتغال و ورود افراد به فضاى كسب و كار 

هنوز بيكاران زيادى در كشور وجود دارند. 

ايجاد مركز تجارى ايران در بوداپست
سازمان توسعه تجارت ايران در چارچوب توسعه همكارى 
بخش هاى دولتى و خصوصى در ايجاد زيرساخت هاى لازم 
براى توسعه فعاليت هاى تجارى و اقتصادى برون مرزى، 

دفتر دائمى در بوداپست مجارستان تاسيس كرده است.
به گزارش روابط عمومى سازمان توسعه تجارت، اين كار 
به منظور ارائه خدمات بهينه به  تجار و بازرگانان ايرانى با 
ــظ و ماندگارى در  هدف افزايش صادرات غيرنفتى و حف
بازارهاى هدف كشورهاى اروپاى مركزى و شرقى انجام 

شده است.
اين مركز قرار است به عنوان پايگاهى براى سامان   بخشى 
ــالان اقتصادى ايران در منطقه  به فعاليت هاى تجارى فع
ــگاه هاى  ــى، برگزارى نمايش ــر همچون بازارياب موردنظ
ــترك با طرف هاى خارجى،  ــت هاى مش تخصصى، نشس
راهنمايى بازرگانان خارجى درباره پتانسيل هاى تجارى 
ــترك در جهت  ايران و برگزارى همايش هاى تجارى مش
ــورهاى منطقه  ــعه صادرات غيرنفتى كشور به كش توس

اروپاى مركزى و شرقى فعاليت كند.

كاهش 25 درصدى
 صادرات آلمان به روسيه 

مقامات اقتصادى آلمان اعلام كردند تحريم هاى اتحاديه 
اروپا بر ضد مسكو و در واكنش به آن، تحريم   مواد غذايى 
اروپايى از سوى روسيه، بر روند صادرات آلمان به روسيه 
تاثير منفى دارد. اكهارد كوردس، رييس كميته اقتصادى 
ــال صادرات  ــرق اروپا در آلمان اعلام كرد تا پايان امس ش
ــش مى يابد و اين  ــيه 20 تا 25 درصد كاه آلمان به روس
وضعيت، اشتغال 50 هزار نفر را تحت الشعاع قرار مى دهد.
ــن، كميته  ــتى از برلي ــزارى ريانووس ــزارش خبرگ به گ
اقتصادى شرق اروپا در آلمان يكى از نهادهاى بانفوذ است 
ــركت هاى آلمانى فعال در جمهورى هاى  كه از منافع ش
ــرقى، حمايت  ــورهاى اروپاى ش ــين و كش شوروى پيش

مى كند.
ــعه اقتصادى  ــدرال آلمان به نقل از وزير توس اداره آمار ف
ــان كرد: صادرات آلمان به روسيه در  ــيه خاطر نش روس
ــال 2013، 2/5 درصد كاهش يافته و به 36 ميليارد و  س

100 ميليون يورو رسيده است.

جذب سرمايه هاى بخش خصوصى براى 
رفع مشكلات اقتصادى كشور موثر است

معاون توسعه مديريت و پشتيبانى وزارت اقتصاد و دارايى، 
ــرمايه هاى بخش خصوصى و خارجى را در رفع  جذب س

مشكلات اقتصادى كشور موثر دانست. 
ــى گلمكانى افزود: بايد براى  به گزارش ايرنا، احمد صادق
رشد اقتصاد و زمينه جذب سرمايه گذار داخلى و خارجى 
تلاش بيشترى شود. در وضعيت كنونى، با اعتبارات دولتى 

نمى توان در شأن مردم خدمات دهى مناسبى ارائه كرد. 
ــال  ــاره به نامگذارى س معاون وزير اقتصاد و دارايى با اش
ــلاب گفت:  ــوى رهبر معظم انق ــگ از س اقتصاد و فرهن
ــكلات  ــان به مش اين نامگذارى ها، بيانگر نگاه عميق ايش
ــئولان اقتصادى بايد اين  اقتصادى كشور است. همه مس

موضوع را درك كرده و براى رفع نگرانى ها تلاش كنند. 

خلق ارزش براى مصرف كنندگان

به باور انديشمندان وكارشناسان اقتصادى، امروزه ديگر 
ــز را براى همه  ــادى نمى تواند همه چي هيچ بنگاه اقتص
كس هدف قرار دهد و لازم است به شناسايى مزيت هاى 
ــته  ــران مى تواند داش ــر از ديگ ــتثنايى خود كه بهت اس
ــتريان عرضه كند، بپردازد واز اين طريق  ــد و به مش باش
قابليت هاى خود را افزايش داده و قابليت ها را با ترجيحات 
ــازى كند. در فضاى رقابتى  مصرف كنندگان متناسب س
عرضه كالا وخدمات رمز ماندن در بازار وپيروى براى كسب 

منفعت همانا چيزى جز «توجه» نيست.
- توجه به نيازها وترجيحات مصرف كنندگان

- توجه به مولفه هاى رضايت مشترى
- توجه به حق قانونى مصرف كننده 

- توجه به شكايات مشتريان
- توجه به رفتار رقبا 

- توجه به جريانات سياسى، اقتصادى، اجتماعى
- توجه به مقررات و قوانين

- توجه به اهميت وقت مشترى
- توجه به تغييرات و...

ــب و اولويت بندى توجهات  ــت رعايت تناس پر واضح اس
ــازوكار متناسب خودش را  ــيت به آنها س و ميزان حساس

مى طلبد.
ــركتى به قصد ناكامى به محل كار خود   هيچ مسئول ش
نمى رود، اما شاهد هستيم كسانى هستند كه با رفتارهاى 
ــار تعطيلى برخى از  خود چنين راهى را برمى گزينند.آم
ــل ظرفيت هاى  ــتفاده از حداق بنگاه هاى اقتصادى يا اس
موجود كه اغلب توليدى هاى كشور مبتلا به آن هستند، 
ولى از طرفى در همين وضيعت بنگاه هايى نيز هستند كه 
يكه تاز بازارند و با ايجاد حداكثرى رضايت مشترى فروش 

بيشتر دارند و به اين طريق كسب منفعت مى كنند.
ــى،  ــران وتاثير عوامل سياس ــتباهات مدي البته منكر اش
اقتصادى و اجتماعى بر فعاليت هاى بنگاه هاى اقتصادى 
ــتباه دارند، ولى از آن  نيستيم. اصلا انسان ها عادت به اش
ــمت وسوى فعاليت هاى  دست مديران بى شمارى كه س
خود را در جريان هاى بازار از دست مى دهند يا بنگاه هايى 
را كه تغييرات و تجديدشدن ها را نمى بينند و در گذشته  

خود مى مانند، بيشمارند.
ــتيم كه مصرف كنندگان براى دريافت ارزش   شاهد هس
حاضر به پرداخت بهاى آن هستند و چه بسا در صف انتظار 
هم مى ايستند. از همين رو آن دست از واحدهاى توليدى 
كه انتظارات و ارزش هاى مدنظر مشتريان را نمى شناسند، 
واماندگان فعاليت اقتصادى خواهند بود. ارزش از ديدگاه 
مشترى همان مجموعه استفاده هايى است كه از دريافت 

كالا و خدمات نصيبش مى شود.
ــت برنامه هاى  ــترى لازم اس  براى خلق ارزش براى مش
پايدارى تدبير شود و كسب رضايت حد اكثرى مشتريان 

مقدم بر كسب سود حد اكثرى باشد.
ــتن لازمه خلق ارزش هاى مشترى پسند   با مشترى زيس

است.
خشنودى مشتريان متفاوت سخت گير و مشكل پسند يا 
آسانگير بايد اتفاق بيفتد كه مشترى تمايل به ايستادن در 

صف دريافت كالا و خدمات را داشته باشد.

تدوين برنامه راهبردى صنعت، معدن و 
تجارت كشور تا 3 ماه آينده

وزير صنعت، معدن و تجارت تدوين سند راهبردى صنعت، 
معدن و تجارت را در راستاى توسعه صنعتى كشور ضرورى 
دانست و گفت: اين سند طى سه ماه تدوين و به دولت ارائه 

خواهد شد. 
ــان اينكه از  ــاتا، محمدرضا نعمت زاده، با بي به گزارش ش
ــق اقتصادى  ــش خصوصى براى رون ــرمايه گذاران بخ س
كشور حمايت مى كنيم، تصريح كرد: تلاش وزارت صنعت، 
ــد و مصرف كالاهاى داخلى  معدن و تجارت افزايش تولي
ــتفاده از محصولات داخلى در كشور  ــت و فرهنگ اس اس

بايد نهادينه شود. 
ــراى رفع  ــت 35 مصوبه را ب ــت زاده، دول ــه نعم ــه گفت ب
ــعه و  ــرده و براى توس ــور اجرايى ك ــع توليد در كش موان
ــب و كار تلاش مى كند. خروج از ركود از جمله  رونق كس
ــلاش كرديم تا در  ــت و ت ــت دولت اس اولويت هاى نخس
يك سال گذشته فضا را براى جذب و احياى سرمايه گذارى 

در بخش صنعت تلطيف كنيم. 
ــبى را بر بخش  ــارت ثبات نس ــت، معدن و تج وزير صنع
ــت: تلاش هايمان  ــت و گف ــدن حاكم دانس صنعت و مع
ــه ويژه اى به  ــت و دولت توج همچنان ادامه خواهد داش

اين بخش دارد. 

با احداث بندر خشك، هزينه حمل و نقل 
كالاهاى صادراتى و وارداتى كاهش مى يابد

ــرق اصفهان علاوه بر مزاياى  ــك در ش احداث بندر خش
ــى و كاهش هزينه  زيادى كه در بحث حمل و نقل تركيب
ــتغال  حمل كالاهاى صادراتى و وارداتى دارد، زمينه اش

جوانان در آن منطقه نيز فراهم خواهد شد. 
ــتان  ــاى اس ــل و پايانه ه ــاون اداره كل حمل و نق مع
ــرق  ــك در ش ــاره به احداث بندر خش اصفهان با اش
ــت گذارى و اداره  اصفهان گفت: برنامه ريزى، سياس
ــازى به  ــك از طرف وزير راه و شهرس امور بندر خش
ــازمان راهدارى و حمل و نقل جاده اى محول شده  س
ــتان اصفهان،  كه اداره كل حمل و نقل و پايانه هاى اس
ــتگاه هاى ذى ربط و با همكارى  ــاير دس به همراه س
ــتاندارى اصفهان  معاونت هماهنگى امور عمرانى اس
ــرق  ــك در ش ــرى احداث بندر خش ــبت به پيگي نس

شهرستان اصفهان اقدام كرده است. 
ــان اينكه آيين نامه  ــا، عليرضا صفاتاج بابي به گزارش ايلن
ايجاد بنادر خشك توسط سازمان راهدارى و حمل و نقل 
جاده اى در دست تدوين است، تصريح كرد: اين اداره كل 
پس از تدوين و ابلاغ آيين نامه، مجوز هاى لازم را صادر و 
ــه مكان يابى و تجهيز آن  با توجه به اقداماتى كه در زمين
صورت گرفته، پس از تصويب به بهره بردارى خواهد رسيد. 
وى اذعان داشت: بديهى است احداث بندر خشك در شرق 
ــادى كه در بحث حمل و نقل  اصفهان، علاوه بر مزاياى زي
تركيبى و كاهش هزينه حمل كالاهاى صادراتى و وارداتى 
ــان را در آن منطقه نيز فراهم  ــتغال جوان دارد، زمينه اش

خواهد كرد. 
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نمايشگاه دستاوردهاى دولت در سيستان و بلوچستان
همزمان بـا فرارسـيدن هفته دولـت، نمايشـگاهى متشـكل از دسـتاوردها و 
توانمندى هاى صنايع كوچك و دسـتاوردهاى دولت يازدهم در ساختمان ادارى 
شركت شهرك هاى صنعتى سيستان و بلوچستان برگزار شد. در اين نمايشگاه بيش 
از 100 نوع از محصولات واحد هاى توليدى از 60 واحد توليدى صنعتى در معرض ديد 

عموم قرار گرفته است. 

4 طرح توسعه دريايى بندرلنگه افتتاح شد
با بهره بردارى از طرح توسـعه دريايى بندرلنگه امكان پهلوگيرى شـناورهاى 
با ظرفيت 5 هزار تن بـا آبخور 5 و نيم متر و كشـتى هاى كانتينرى در اين بندر 
فراهم مى شود. اصلاح و اطاله موج شكن ها در فاز نخست، تعميرات اساسى 220 
متر اسكله در فاز دوم و لايروبى حوضچه بندرگاه به حجم 320 هزار مترمكعب 

در فاز سوم طرح توسعه دريايى بندر تجارى لنگه از جمله اين طرح ها است. 

تجارت الكترونيك از اركان رونق 
شهرك هاى صنعتى است

بهمن غلامپور، مديرعامل شركت شهرك هاى صنعتى 
هرمزگان گفت: تحولات جهانى اقتصاد و محوريت ارتباطات 
در هزاره سوم موفقيت شركت ها و موسسات اقتصادى و 
تجارى را در گرو توسعه تجارت الكترونيك قرارداده است. 
امروزه، رشد گسترده تبادل اطلاعات و توسعه فناورى هاى 
نوين اطلاعاتى و ارتباطى زيربناى تجارت و اقتصاد جهانى 

ــه معناى  ــت از اين مهم ب ــده و غفل ش
عقب افتادگى در بازارهاى جهانى است. 
امروزه، رقابت جهانى در عرصه اقتصاد به 
مرزى رسيده كه اگر از ابزارهاى نوين در 
بازاريابى بهره گرفته نشود، به يقين بازار به 

نفع رقيب واگذار مى شود.

افزايش 30 هزار نيروى جديد در 
صنعت قطعه سازى خودرو

ــى  ــوراى هماهنگ ــر ش د، دبي ــژا آرش محبى ن
انجمن هاى تخصصى قطعات خودرو گفت: براساس 
ــال 93 تاكنون 30 هزار نيروى  آمارها از ابتداى س
جديد در صنعت قطعه سازى خودرو جذب شده اند 
و در اين حوزه افزايش اشتغال داشته ايم. سال 92 
بدترين سال براى صنعت خودرو در كشور بود، اما 

ــاخص هاى توليد و  ــه ش با توجه ب
ــال  صادرات در پنج ماه ابتداى س
ــا برنامه ريزى  93 درمى يابيم كه ب
دقيقى كه از سوى وزارت صنعت، 
ــورت گرفت،  ــارت ص معدن و تج

مشكلات رو به بهبود است.

بايد تلفات برق را
 به زير 10 درصد برسانيم

ــرو در  ــر ني ــاون وزي ــان، مع ــنگ فلاحتي هوش
ــه برنامه ريزى ها و  ــه ب ــا توج ــرق گفت: ب امور ب
ــورت گرفته تلاش داريم در  هدف گذارى هاى ص
ــه زير 10 درصد  ــال هاى آينده تلفات برق را ب س
ــرو افزايش  ــداف وزارت ني ــانيم. يكى از اه برس
ــت. در كنار كاهش  بهره ورى انرژى در كشور اس

ــرژى تبديل نيروگاه هاى  تلفات ان
ــيكل تركيبى از ديگر  گازى به س
ــت  برنامه هاى اين وزارت نيرو اس
ــال آينده 16 هزار  ــه س كه در س
ــيكل  مگابايت نيروگاه گازى به س

ــد. تركيبى تبديل خواهد ش

مينو گله

صادق بشيرى 
معاون انجمن ملى حمايت از حقوق مصرف كنندگان



 73,540,90شاخص كل

41,01ميزان تغيير

B 3,333,762,850ارزش بازار

50,294تعداد معاملات

B 1,189,088ارزش معاملات

M 419,027حجم معاملات

تاثيرقيمت پايانىنماد
(30,66)7,187رمپنا

7,93626,8پارسان
3,91522,94واميد
(11,12)1,700وپاسار
(11,12)7,006فخوز
(11,03)2,537فولاد
2,5789,53خودرو

آخرين نام كامل شركت
قيمت

تغيير 
قيمت

درصد 
تغيير

885637.66 ح . نيرو محركه 
4,8752465.31 ح . فولاد خراسان
 ح . الكتريك  
972464.97خودرو شرق

3,3031274 پارس  الكتريك
3,5901384 پارس سويچ 
1,900734 نيرو محركه
11,4544403.99 معدني  املاح

2,344903.99  گرانيت  بهسرام
2,8461093.98 لنت  ترمز ايران

آخرين نام كامل شركت
قيمت

تغيير 
قيمت

درصد 
تغيير

(5.74)(599)9,842 ح . نفت  پارس
 ح . پتروشيمي  

(4.63)(467)9,628فارابي

 سرمايه گذاري  
(4)(275)6,602غدير

(3.96)(188)4,562 سخت  آژند
(3.91)(163)4,010 قند نيشابور

(3.49)(414)11,464 افست 
(3.35)(215)6,208 قند خراسان
(3.22)(172)5,171 قندپيرانشهر
(3.2)(98)2,969 قند قزوين

قيمت نام كامل شركت 
خريد

ارزش 
(ميليون ريال)

2,27812,143 داده پردازي  ايران

 سرمايه گذاري 
2,3959,190پتروشيمي

16,1127,449 پارس  شهاب

7626,929 سايپا ديزل

6,0696,673  نسوزآذر

2,7136,615 سرمايه گذاري  نفت

1,3085,867 پلي اكريل 

1,4474,607 بيمه دانا

6,1284,318 شيميايي  فارس 

قيمت نام كامل شركت
فروش

ارزش 
(ميليون ريال)

27,2676,407 پارس  پامچال 

11,8794,925 فولاد اميركبير
 سرمايه  گذاري  

1,4884,790بيمه

5,7124,231 صنعتي  آما
28,6243,820 كاغذسازي كاوه
15,1152,524 سيمان  دورود
13,1681,797 سيمان اصفهان

3,2911,593 كاشي  نيلو
2,2991,216 بانك اقتصادنوين 
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ــهريور  ش ــارم  چه ــنبه  سه ش
ــت  ــه لطف بازگش ــرانجام ب س
ــلات تعدادى  ــه معام ــق ب رون
ــى نمادهاى  ــا و برخ از گروه ه
ــتر در نيمه  ــزرگ البته بيش ب
ــتر  بيش ــلات،  معام ــى  ابتداي
توانستند  بورسى  شاخص هاى 
ــت سر  ــد مختصرى را پش رش
ــلات  ــن معام ــد. در اي بگذارن
ــروه خودرويى و  ــه گ ــال ب اقب
ــش  ــت در بخ ــاى مثب نماده
ــى  ــى صنعت ــيمى، مال پتروش
ــاخص ها  ــد ش ــى در رش و نفت
در  ــتند.  داش ــژه اى  وي ــر  تاثي
ــاخص كل  ــورس ايران ش فراب
ــدى به 811  ــا افزايش 3واح ب
ــيمى  ــيد كه پتروش واحد رس
جم، پتروشيمى مارون، توسعه 
ــينا،  س دريايى بندرى  خدمات 
ــان و نفت  ــيمى خراس پتروش
ــترين تاثير مثبت  ايرانول بيش
ــتند. در اين بازار قيمت  را داش
ــهيلات خريد  امتياز تس اوراق 
مسكن به روند نزولى روزهاى 
گذشته پايان داد و به محدوده 
ــيد.  92 تا 96 هزار تومان رس
در بازار سرمايه متوسط نسبت 
قيمت بر درآمد بازار 5,6 شده 
ــت. اصلاح نسبت قيمت بر  اس
بازار به سطحى رسيده  درآمد 
ــد بيش از  ــه به نظر نمى رس ك
اين افت كند. شركت هايى كه 
نسبت قيمت بر درآمد كمتر از 
بازار را دارند، به شرط  متوسط 
آنكه ساير شرايط شركت خوب 
ــد، پتانسيل بيشترى براى  باش
ــد دارند. در بين گروه هاى  رش
بازار، كمترين نسبت قيمت بر 
ــيمان دارد و  درآمد را گروه س
ــاختمان و  ــد از آن گروه س بع

چندرشته اى جاى دارند.

55 درصد كل معاملات امسال 
بورس در اختيار 6 كارگزار

براساس آمار منتشر شده اداره 
آمار و اطلاعات، شركت بورس 
ــال از 97  در 5 ماهه اول امس
ــال در بورس، 91  ــزار فع كارگ
ــلات آنلاين  ــزار در معام كارگ
بوده اند. همچنين حدود  فعال 
ــلات  معام كل  از  ــد  40 درص
ــزارى  ــى در 6 كارگ الكترونيك
ــده است كه به ترتيب  انجام ش
كارگزارى هاى مفيد با 23,39 
ــا 6,38 درصد،  ــد، آگاه ب درص
بانك كشاورزى با 3,71 درصد، 
امين آويد با 2,27درصد، بانك 

ــد و حافظ  ــا 2,07 درص ملى ب
ــد رتبه هاى اول  ــا 2,05 درص ب
ــام خود ثبت  ــم را به ن تا شش
ــلاوه اينكه از كل  ــد. به ع كردن
ــش از 88 هزار  ــلات، بي معام
خريدوفروش  ــال  ري ــارد  ميلي
ــت. ارزش  الكترونيكى بوده اس
ــروش 97 كارگزار  كل خريدوف
ــران در پنج  ــورس ته ــال ب فع
ــال بيش از  ــت امس ماهه نخس
ــارد ريال بود  ــزار ميلي 600 ه
ــات معاملات برابر با 5  كه دفع
ميليون و 368 هزار دفعه بوده 
است. ارزش خريدوفروش خرد 
و بلوك نيز در اين مدت معادل 
ــد كل معاملات بود و  53 درص
ــده و  ــروش عم ارزش خريدوف
ساير هم 46 درصد از معاملات 
ــاص داده  ــود اختص ــه خ را ب
مى افزايد:  گزارش  اين  ــت.  اس
ــش شركت كارگزارى  تعداد ش
ــد كل  ــش از 55 درص ــز بي ني
ــداى  ــلات را از ابت ارزش معام
ــرداد به  ــان م ــا پاي ــال ت امس
ــاص دادند. بر اين  خود اختص
ــركت هاى كارگزارى  اساس ش
ــا 17,85 درصد،  صبا تامين ب
ــا 17,25 درصد،  ــك ملى ب بان
ــزارى امين آويد با 5,58  كارگ
ــد، حافظ با 5,21 درصد،  درص
با  ــادرات  بانك ص ــزارى  كارگ
مفيد  كارگزارى  و  5,14 درصد 
با 4,33 درصد در رتبه هاى اول 
تا ششم اين جدول قرار دارند.

ارزش معاملات از ابتداى 
سال، 30 هزار ميليارد تومان

حسن قاليباف اصل در نشست 
ــى عملكرد  خبرى خود به بررس
ــركت بورس اوراق بهادار در  ش
ــته پرداخت و  ــاه گذش ــج م پن
گفت: ارزش معاملات از ابتداى 

ــال تاكنون 30 هزار ميليارد  س
ــت كه اين مقدار  تومان بوده اس
به نسبت سال گذشته 12 هزار 
ميليارد تومان كاهش يافته است. 
از اين مقدار سهم معاملات خرد 
و بلوك 16 هزار ميليارد تومان 
ــت كه در مدت مشابه سال  اس
گذشته 20 هزار ميليارد تومان 
ــزود: حجم  ــت. وى اف ــوده اس ب
معاملات آنلاين 9 هزار ميليارد 
ــه افزايش 2 هزار  تومان بوده ك
ــبت به مدت  ميليارد تومانى نس
ــال گذشته داشته  مشابه در س
ــت: ــن گف ــت. وى همچني اس

ــه  ــزار دفع ــون و 460 ه 5 ميلي
ــت  ــه در پنج ماهه نخس معامل
ــه كه اين  ــال صورت گرفت امس
 5 ــته  گذش ــال  س در  ــدار  مق
ــت يعنى  ميليون دفعه بوده اس
ارزش  برخلاف  معاملات  دفعات 
ــته است.  معاملات افزايش داش
ــلات اوراق  ــاف گفت:  معام قاليب
ــارد تومان  ــاركت 400 ميلي مش
ــبت سال گذشته  بوده كه به نس
100 ميليارد تومان افزايش پيدا 
ــد ابزار  ــان دهنده رش كرده و نش
بدهى است. همچنين ارزش روز 
ــر 334 هزار  ــازار در حال حاض ب
ميليارد تومان است كه اين رقم 
در ابتداى سال 386 هزار ميليارد 
ــت. مديرعامل  ــوده اس ب تومان 
شركت بورس اوراق بهادار گفت: 
ارزش اسمى بازار در حال حاضر 
ــزار و 700 ميليارد تومان  82 ه
ــبت به 68 هزار و  ــت كه نس اس
500 ميليارد تومان ابتداى سال 
افزايش داشته است. اين افزايش 
ــه شركت و  به دليل پذيرش س
ــزار ميليارد تومان افزايش  10 ه
ــورس اوراق بهادار  ــرمايه در ب س
است. وى در ادامه بيان كرد: در 
ــاخص بورس 73  حال حاضر ش

هزار و 530 واحد است كه نسبت 
ــزار و 19 واحد در  به رقم 79 ه
ابتداى سال 7 درصد كاهش يافته 
ــزود: P/E در حال  ــت. وى اف اس
حاضر 5,5 مرتبه است كه نسبت 
به 7,1 مرتبه ابتداى سال كاهش 

يافته است. 
ــورس با  ــركت ب مديرعامل ش
ــركت در  ــه 10 ش ــان اينك بي
ــرار دارند،  ــرش ق ــد پذي فرآين
خاطرنشان كرد: پذيرش برخى 
ــده  ــركت ها تمام ش از اين ش
ــان بايد به نفت  ــه از اين مي ك
ــرمايه گذارى  س توسعه  و  جى 
معين ملت اشاره كرد. از سوى 
ــركت ها  از اين ش ديگر برخى 
ــه پذيرش قرار  در مراحل اولي
ــال برخى  ــد. از ابتداى س دارن
ــرايط پذيرش  شركت ها كه ش
ــدند  ــتند لغو پذيرش ش نداش
ــاس شش شركت  و بر اين اس
ــه فرابورس منتقل  به بازار پاي
شدند. وى گفت: اين شركت ها 
ــرمايه گذارى  س شامل شركت 
ــبافى  فرش ــركت  ش ــديد،  س
ــع  صناي ــچ،  ايران گ ــوس،  ت
ــى  ــن و كاش ــيميايى رنگي ش
ــتند كه به صورت  اصفهان هس
ــدند.  ــو پذيرش ش ــى لغ قطع
ــركت هاى لغو پذيرش شده  ش
ــل خواهند  ــه فرابورس منتق ب
شد و اين شركت ها اگر شرايط 
پذيرش در فرابورس را نداشته 
ــند مى توانند در بازار پايه  باش

سهامشان را عرضه كنند.

نماد پالايشگاه هاى بورسى 
تا 2 هفته آينده امكان 

بازگشايى دارند 
امير حمزه مالمير، معاون امور 
ــركت بورس اوراق  ــران ش ناش
بهادار تهران،  در جريان نشست 

خبرى مديرعامل بورس اوراق 
ــران و معاونانش،  با  ــادار ته به
ــق رايزنى هاى  ــان اينكه طب بي
ــايى  بازگش امكان  ــده  انجام ش
دارد،  پالايشى وجود  نمادهاى 
گفت: اين شركت ها به احتمال 
ــده اطلاعات و  تا دو هفته آين
ــود را به بورس  گزارش  هاى خ
ــال و روند بازگشايى آنان  ارس
ــد. معاون  ــرى خواهد ش پيگي
ــاره آخرين  ــران درب ــور ناش ام
ــركت هاى پالايشى  وضعيت ش
اظهار داشت: طبق رايزنى هاى 
ــه درنهايت، به  ــده ك انجام ش
ــد،   ــهامداران تمام ش ــع س نف
ــازى  ــال 92 كيفى س س براى 
ــر از پالايش  ــه غي ــركت ها ب ش
ــد. وى با  نفت تهران منتفى ش
اشاره به اينكه امكان بازگشايى 
ــى دو  ــى ط ــاى پالايش نماده
ــس از دريافت  ــه آينده پ هفت
گفت:  دارد،  ــود  وج گزارش ها 
ــد  ش عمل  به نحوى  درنهايت، 
كه سهامدار متضرر نشده و به 
ــود، بنابراين،  نفع آنان اقدام ش
ــط  رواب ــفافيت  ش از  ــس  پ
ــى پالايش و  ــركت مل ميان ش
ــاى نفتى با  ــش فرآورده ه پخ
بازگشايى  امكان  ــگاه ها  پالايش
نمادها وجود خواهد داشت كه 

از حالت توقف درآيند. 

صنايع اثرگذار بر شاخص 
ــينى مدير نظارت  روح االله حس
و  ــورس  ب ــركت هاى  ش ــر  ب
ــاخص  ــادار گفت: ش به اوراق 
ــادار از  ــورس و اوراق به كل ب
ــا پايان  ــال جارى ت ابتداى س
ــش از 6100 واحد  ــاه بي تيرم
ــه كه 1892 واحد  كاهش يافت
ــل اثرگذارى صنعت  آن به دلي
ــد به  ــيمى، 1267 واح پتروش
ــت بانكدارى  ــل تاثير صنع دلي
ــل اثر  ــه دلي ــد ب و 1053 واح
ــگاهى بوده است.  منفى پالايش
ــه نبايد از نظر  ــزود: البت وى اف
ــت كه صنايعى مانند  دور داش
ــودرو و ليزينگ تاثير مثبت  خ
ــتند،  ــرمايه داش ــازار س ــر ب ب
ــه بيش از 20 درصد  به طورى ك
در  ــودرو  خ ــت  صنع ارزش 
ــال  حدود 100 روز ابتداى س
ــده و به تعبيرى  ــتد ش دادوس
صنايع  از  سرمايه گذاران  ذائقه 
بنيادى به سمت صنايع جديد 
تغيير كرده است كه البته اين 
ــان از پويايى بازار اوراق  امر نش

بهادار كشور دارد.

جمعيت آنلاين ها در معاملات بورسى افزايش يافت

طنازى «پى به اى» بازار براى خريداران بلندمدت
پذيره نويسى نخستين

صندوق زمين و ساختمان
ــى  ــادار مجوز پذيره نويس ــورس و اوراق به ــازمان ب س
ــرمايه گذارى زمين و ساختمان با  نخستين صندوق س
ــرمايه گذارى  ــيم» را صادر كرد. صندوق س عنوان «نس
ــيم، با تكميل فرآيندهاى لازم،  ــاختمان نس زمين و س
ــازمان بورس دريافت كرد.  ــى را از س مجوز پذيره نويس
ــاختمان به منظور تامين مالى  صندوق هاى زمين و س
ــده است و به اين  ــاختمانى راه اندازى ش پروژه هاى س
ــاركت  ــه علاقه مند به مش ــرمايه گذارانى ك ــب س ترتي
ــتند مى توانند با خريد  ــاختمانى هس در پروژه هاى س
واحدهاى سرمايه گذارى اين صندوق ها، در پروژه مزبور 
ــرمايه گذاران  ــوند. اين در حالى است كه س ــهيم ش س
ــد در تاريخ اتمام پروژه يا در حين تكميل آن،  مى توانن

واحدهاى سرمايه گذارى خود را به فروش برسانند.

انتشار 78 ميليون اوراق تبعى سهام 
از ابتداى سال

ــون اوراق تبعى در  ــون 78 ميلي ــال تاكن از ابتداى س
ــت. على صحرايى، معاون  ــهام منتشر شده اس بازار س
ــت: البته  ــان مطلب بالا گف ــركت بورس با بي ــازار ش ب
ــرمايه گذاران در اين دوره اشتباهاتى در خريد سهام  س
داشته اند و برخى بدون رعايت سقف ها به خريد سهام 
ــته مقرراتى  ــت، بس اقدام كرده اند. صحرايى معتقد اس
ــده  ــوده، به نحو مطلوبى انجام ش ــه وظيفه بورس ب ك
ــرا هم در حال  ــاره به اينكه براى اج ــت. وى با اش اس
رايزنى با شركت ها براى انتشار اين اوراق هستيم، ابراز 
ــت: همچنين با بازارگردان ها هم در اين خصوص  داش
رايزنى هايى انجام شده است. معاون بازار شركت بورس 
ــمت تقاضا مشكلى نداريم و  تصريح كرد: در كل در س
ــان مى دهد كه ابزار اختيار فروش تبعى سهام،  اين نش
ــرمايه گذاران است، زيرا دارنده اين  ابزار جذابى براى س

اوراق ريسك خود را كاهش مى دهد.

ارزش معاملات بورس انرژى بالغ بر 
80 ميليارد ريال

در جريان معاملات روز گذشته بورس انرژى در تابلوى 
ــده چهار محصول در  ــى، از 9 محصول عرضه ش فيزيك
ــار خريداران به ارزش 79 ميليارد و 818 ميليون  اختي
ــد تا روز پررونقى را براى اين بازار رقم  ريال معامله ش
بزند. در جريان معاملات ديروز بورس انرژى در تابلوى 
ــا تقاضاى  ــلال 402 پالايش نفت تبريز ب ــى ح فيزيك
ــر به ارزش  ــقف 3 ميليون ليت ــه تا س ــتر از عرض بيش
ــال، 500 تن نيتروژن مايع  ــر ليتر 8761,386 1 ري ه
ــيمى مبين به ارزش هر كيلوگرم 2500 ريال،  پتروش
2210 بشكه ميعانات گازى پالايش گاز ايلام به ارزش 
ــكه 2 ميليون و 244 هزار و 840 ريال و 100  هر بش
ــت تبريز به ارزش هر كيلوگرم  تن آيزوفيد پالايش نف
ــايكل  ــد. اما آيزوريس ــزار و 713 ريال معامله ش 18 ه
ــيمى جم، برش  ــز، هگزارن پتروش ــش نفت تبري پالاي
ــيمى جم، آيزوفيد پالايش نفت شيراز،  سنگين پتروش
ميعانات گازى پارس جنوبى، حلال 402 پالايش بدون 

مشترى ماندند.

تعديل مثبت سرمايه گذارى زاينده رود
ــكن زاينده رود پيش بينى  ــرمايه گذارى مس شركت س
ــال مالى 94 را در مقايسه با سال  ــهم س درآمد هر س
ــغ 839 ريال اعلام  ــدى مبل ــا افزايش 4درص جارى ب
ــال مالى منتهى به  ــت. پيش بينى عملكرد س كرده اس
ــهريور94 نسبت به پيش بينى عملكرد سال مالى  31ش
ــش 53 درصد فروش، افزايش 98  قبل به ترتيب افزاي
درصدى بهاى تمام شده كالاى فروش رفته، افزايش 15 
ــود  ــود عملياتى و افزايش چهار درصد س ــدى س درص
خالص را نشان مى دهد. شركت پيش بينى تقسيم سود 
ــال 94 را مطابق اطلاعات ارائه شده 50 درصد سود  س

خالص اعلام كرده است.

تحقق 40 درصدى پيش بينى هاى 
«پارسيان»

شركت گروه گسترش نفت و گاز پارسيان پيش بينى سود 
هر سهم سال مالى 93 را با سرمايه 10 هزار ميليارد ريال 
ــرمايه 15 هزار  ــغ 2320 ريال و با س ــاه 92 مبل در آذرم
ــال، در بهمن ماه 92 مبلغ  ــارد ريال مبلغ 1542 ري ميلي
ــغ 1452 ريال و  ــن ماه 93 مبل ــال، در فروردي 1534 ري
در ارديبهشت، تير و شهريورماه امسال مبلغ 1680 ريال 
ــى دوره 6 ماهه منتهى به 31 خردادماه  اعلام كرده و ط
ــود به ازاى هر سهم معادل  93 با اختصاص 676 ريال س
40 درصد از پيش بينى هايش را محقق كرد. اين شركت 
همچنين پيش بينى سود هر سهم تلفيقى گروه (پس از 
ــال مالى 93 را با سرمايه 15 هزار  ــر سهم اقليت) س كس
ــال  ــهريورماه امس ميليارد ريال مبلغ 1768 ريال و در ش
ــت. براساس اين گزارش  مبلغ 1563 ريال اعلام كرده اس
ــر دارد معادل 90 درصد  ــركت در نظ هيات مديره اين ش
ــال مالى 93 را جهت تقسيم بين  ــهم س ــود هر س از س

سهامداران به مجمع عمومى عادى سالانه پيشنهاد كند.

بازار سرمايه

بورس اوراق بهادار

بورس انرژى

شركت ها

نماگر بورس

45

رشد 41 واحدى شاخص كل
ــادار در جريان معاملات  ــاخص كل بورس و اوراق به ش
ــد 40 واحدى در ارتفاع  ــرمايه با رش ــنبه بازار س سه ش
ــاخص 30  ــتاد. درحالى كه ش 73 هزار و 540 واحد ايس
ــركت بزرگ 3 واحد افت كرد، اما شاخص آزاد شناور  ش
ــاخص بازار  ــاخص بازار اول 22 واحد، ش 105 واحد، ش
ــاخص صنعت 23 واحد رشد كرد.  دوم 130 واحد و ش
ديروز و امروز همچنين تعداد 418 ميليون سهم و حق 
ــان در 50 هزار نوبت  ــدم به ارزش 117 ميليارد توم تق
ــتد شد. ارزش بازارى بورس به بيش از  معاملاتى دادوس
ــيد، درحالى كه ارزش بازار  333 هزار ميليارد تومان رس
ــدوده 386 هزار ميليارد  ــال جارى در مح در ابتداى س

تومان بود.

بازار نقدى بورس در يك نگاه

تاثير در شاخص

بيشترين افزايش

بيشترين كاهش

برترين تقاضا

برترين عرضه

سيدمحمد صدرالغروى

مجامع

افزايش شاخص ها در فرانسه
خبر استعفاى كابينه دولت فرانسه در پى نارضايتى ها 
ــروز به كاخ اليزه  ــور دي از اقدامات اقتصادى اين كش
ــاخص كك فرانسه با افزايش  رسيد و موجب شد ش
ــد. در عين حال،  ــدى به معاملات ادامه ده يك درص

ــيايى  ــان اندك بازارهاى آس نوس
ــاخص هاى آتى بازار  و افزايش ش
ــيد  ــكا در حالى به ثبت رس امري
ــاى اروپايى تحت تاثير  كه بازاره
سخنان ماريو دراگى رييس بانك 

مركزى اتحاديه اروپا بودند.

شروع نوسانى بازارهاى اروپا
ــداى  ــى در ابت ــاخص هاى اروپاي ــودى ش ــد صع رون
ــن منطقه را  ــازار ديروز اي ــى، ب ــاعت هاى معاملات س
ــد 0,1  ــتاكس رش ــاخص اس با تعادل رو به رو كرد. ش
درصدى داشت در حالى كه فوتسى لندن نيز 0,3 درصد 

مثبت شد و داكس آلمان با كاهش 
0,3 درصدى معاملات را ادامه داد. 
ــروه هلدينگ Telecity در پى  گ
اين  ــتعفاى مديرعامل  اس ــلام  اع
شركت در ماه اكتبر با كاهش 4,9 

درصدى قيمت سهام همراه شد.

بورس تانزانيا در فكر 
سرمايه گذار خارجى

تانزانيا، در حال بررسى قوانين و مقررات سرمايه گذارى 
خارجى است تا به راحتى درهاى بهترين بازار افريقا را 
ــهامداران باز كند. سهام موجود در شاخص  به روى س

ــا از ابتداى  ــورس تانزاني اصلى ب
ــال 2014 ميلادى رشد 50  س
ــته و در ميان 17  درصدى داش
ــاره افريقا،  ــزرگ در ق ــورس ب ب
ــزان بازدهى را به  ــترين مي بيش

دست آورده است.

تاريخ برگزارى مجمعشركت

1393/06/15كشتيرانى ايران

1393/06/15قند نقش جهان

خلاصه اى از تصميم هاى مجامع عمومى عادى 
سالانه و مجامع پيش روى شركت ها

نگاه

ــت مبنى بر  ــاس برنامه دول براس
ــود  رك از  ــى  غيرتورم ــروج  خ
ــورس كالاى ايران  ــادى، ب اقتص
مسئوليت اصلى در اصلاح نظام 
قيمت ها را برعهده گرفته است. 
ــراى اجراى  ــتين گام ب در نخس
ــته،  اين مهم، طى يك ماه گذش
اصلاح قيمت پايه كالاهاى مورد 
ــاز  ــورس كالا و آغ ــه در ب معامل
ــته  توانس قيمت ها،  ــازى  آزادس
ــف كارآمد  ــن كمك به كش ضم
قيمت ها و حذف تقاضاى كاذب، 
تعادل نسبى را بر معاملات انواع 
ــه در اين  ــورد معامل كالاهاى م

بورس حاكم كند.
ــا تغيير قيمت  ــن اصلاح كه ب اي
آغاز  پتروشيمى  محصولات  پايه 
ــته ضمن  ــد و تاكنون توانس ش
ــه  ــاى كاذب زمين ــذف تقاض ح
ــه فراهم  ــراى افزايش عرض را ب
ــب، تعداد  ــه به اين ترتي آورد ك
ــه  ك ــيمى  پتروش ــولات  محص
ــر و كمتر از عرضه  ــاى براب تقاض
ــتند و در قيمت پايه مبادله  داش

ــدند از 65 مورد در هفته  مى ش
پيش از اصلاح قيمت ها در قالب 
يك روند صعودى طى سه هفته 
گذشته به 101 مورد رسيده اند و 
در همين مدت تعداد محصولات 
ــيمى كه در سقف قيمت  پتروش
ــدند از 49 مورد به  معامله مى ش
ــيده اند و ميانگين  16 مورد رس
آنها نزديك به يك درصد  قيمت 

كاهش يافته است.
ــا در حالى  ــلاح قيمت ه ــا اص ب
ــكاف  ــان رفتن ش ــاهد از مي ش
قيمت ميان بورس و بازار سنتى 
مى شويم كه پيش از آن در مورد 
ــه داراى حجم  ــى ك محصول هاي
ــيار بالايى نسبت به  تقاضاى بس
ــد و بخش خصوصى  عرضه بودن
ــورس كالا  ــه اى در ب ــم عرض ه
ــاهد تفاوت فاحش  ــت، ش نداش
ميان قيمت بورس و بازار سنتى 
ــود،  مى ش ــى  پيش بين ــم.  بودي
ــده تعادل در  طى هفته هاى آين
ــكاف قيمتى  بورس و كاهش ش
ــا تداوم  ــه بازار آزاد ب در مقايس
ــش نمايان  ــا بيش از پي عرضه ه
ــف قيمت  ــا ادامه كش ــود و ب ش

كارآمد، كاركرد درست سياست 
اصلاح قيمت ها بر مبناى برنامه 
ــت و بخش  ــروج از ركود دول خ
ــخص تر خواهد  توليد كشور مش

شد.
ــد به آن  ــر كه باي ــوارد ديگ از م
ــورس كالا در  بپردازم ظرفيت ب
توليدى  بنگاه هاى  ــى  مال تامين 
ــت، واحدهاى توليدى كشور  اس
ــلف در سال  در قالب قرارداد س
ــدود 202 هزار و 863  1392 ح
ــورس كالاى  ــارد ريال در ب ميلي
ايران تامين مالى شده اند كه اين 
ــد 14 درصدى  امر حاكى از رش
ــال  ــابه س ــبت به مدت مش نس
1391 است، در چنين شرايطى، 
ــى اش  اجراي ــته  بس در  ــت  دول
ــر تقويت نقش  ــش از پيش ب بي
ــى  مال ــن  تامي در  كالا  ــورس  ب
ــد كرده و  ــدگان تاكي توليدكنن
بازار  ــق  تعمي تقويت  ــتار  خواس
كالاهاى پذيرفته شده در بورس 
ــلف و  كالا از طريق معاملات س
انتشار اوراق بهادار متنوع مبتنى 

بر كالا شده است.
ــم نيز در  ــق اين مه ــراى تحق ب

ــورس كالاى  ــاى بعدى، ب گام ه
ــه تامين  ــران، برنامه كمك ب اي
مالى كوتاه مدت بخش توليد را با 
قوت بيشترى از طريق معاملات 
ــرد.  ك ــد  خواه ــال  دنب ــلف  س
ــوزه تلاش  ــن در اين ح همچني
ــعه بيشتر  خواهيم كرد كه توس
ــه اوراق مبتنى بر كالا را با  عرض
سرعت بيشترى محقق كنيم، در 
اين زمينه حدود يك ماه پيش، 
اوراق سلف استاندارد سنگ آهن 
شركت معدنى-صنعتى گل گهر 
تومان  ــارد  ارزش 100ميلي ــه  ب
ــد كه خوشبختانه طى  عرضه ش

سه روز كارى فروش رفت.
ــيوه تامين  ويژگى اصلى اين ش
ــبت  ــرعت بالاى آن نس مالى، س
به كندى رايج اخذ اعتبار بانكى 
ــوار آن است،  ــرايط دش و نيز ش
بنابراين در بورس كالا ساختارى 
ــاس آن  را مهيا كرده ايم كه براس
ــده به تامين مالى  اگر عرضه كنن
ــريع و كوتاه مدت نياز داشته  س
ــع را دريافت  ــد مناب ــد بتوان باش
كند. البته بايد بگويم بورس هم 
ضوابطى دارد و شركت هايى كه 

ــوند  ــازه وارد بورس كالا مى ش ت
ــته باشند  بايد اين ضوابط را داش
ــس از جلب اعتماد در روند  اما پ
ــش فعاليت ها و  ــا، افزاي معامله ه
انعطاف پذيرى،  شرايط براى آنها 

هم سهل تر خواهد شد.
استفاده از ظرفيت بورس كالاى 
ــروش املاك و  ــراى ف ــران ب اي
موسسات  و  بانك ها  ــتغلات  مس
ــر محورهاى  ــى هم از ديگ دولت
بسته خروج از ركود دولت است. 
ــن منظور هم اين بورس  براى اي
ــود را انجام داده  پيگيرى هاى خ
ــام بانك هايى كه با  ــت. با تم اس
ــد،  ــاط بودن ــورس كالا در ارتب ب
ــم. اميد مى رود  ــره كرده اي مذاك
ــاهد رونق  ــارى ش ــال ج طى س

معاملات اين بخش هم باشيم.
ــاده 33  م ــازى ظرفيت  فعال س
ــره ورى بخش  ــون افزايش به قان
كشاورزى در اجراى طرح قيمت 
تضمينى به جاى خريد تضمينى 
ــر  ــاورزى از ديگ ــاى كش كالاه
سياست هاى اجرايى دولت است 
ــه از طريق بورس كالاى ايران  ك

در حال پيگيرى است. 

آينده اصلاح نظام قيمت ها در بورس كالا

تصميم هاى مجمع شركت
عمومى عادى سالانه

خدمات فنى فولاد يزد

سود قطعى هر سهم: 
371 ريال

سود نقدى هر سهم: 
330 ريال

درصد توزيع سود: ٪89

حسين پناهيان
مديرعامل بورس كالاى ايران
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ــتورى  گاهى تعيين تكليف دس
و گاهى هم هشدارى كه شبيه 
به تكليف است؛ اين سرنوشتى 
ــال هاى گذشته  است كه در س
در تعيين نرخ سود سپرده هاى 
بانكى نقش داشته و باعث شده 
ــپرده گذاران همواره متضرر  س

باشند. 
ــردن  ــتورى ك ــراى دس ماج
ــال 1385  ــه س ــود بانكى ب س
ــه دولت  ــردد، وقتى ك بازمى گ
ــش نرخ  ــل كه كاه به اين دلي
ــش تورم  ــه كاه ــود بانكى ب س
ــود قانون منطقى  منجر مى ش
كردن نرخ سود بانكى را به اجرا 
ــت. اين تصميم با هدف  گذاش
كاهش هزينه تسهيلات صورت 
ــيارى  ــه منتقدان بس گرفت ك
ــرى هم در  ــت و تاثي ــم داش ه
رشد تورم نداشت. اين تصميم 
ــورم منجر  ــد ت و در پى آن رش
ــپرده گذاران بانكى  ــد كه س ش
ــرمايه گذاران اصلى نيز  ــه س ك
به شمار مى روند، متضرر شوند. 

ــه به نظر  ــن نكته اى ك مهم تري
ــد در تعيين سود بانكى  مى رس
ــده  ــورم نادي ــا ت ــه آن ب و رابط
ــرعت رشد تورم  گرفته شد، س
ــود. فرمول تعيين  و عوامل آن ب
ــرخ تورم به  ــود بانكى، ن نرخ س
ــت و  اضافه يك تا دو درصد اس
نرخ سود بانكى با ميانگين تورم 
در جريان رابطه دارد. در دولت 
ــنهاد دولت و با  يازدهم به پيش
ــا يكديگر، مقرر  توافق بانك ها ب
ــپرده هاى  ــد كه نرخ سود س ش
ــه  ــرض ك ــن ف ــا اي ــا ب بانك ه
ــارى به  ــال ج ــرخ تورم در س ن
20 درصد كاهش پيدا مى كند، 
ــالا دو  ــد. ح به 22 درصد برس
ــن تصميم مى گذرد  ماهى از اي
و نرخ تورم نقطه به نقطه نشان از 
ــا اين به آن معنا  كاهش دارد ام

نيست كه ميانگين تورم نيز به 
ــش خواهد  ــن ميزان كاه همي
ــت  ــت بلكه به اين معناس داش
ــكل نزولى به  ــد تورم ش كه رش
خود گرفته است. اقتصاددانان 
در خوش بينانه ترين حالت نرخ 
تورم را در پايان سال 25 درصد 
پيش بينى كرده اند و اين يعنى 
فرض تورم 20 درصدى شانس 
ــيار كمى براى تحقق دارد  بس
ــوع همچنان خبر از  و اين موض
ــپرده گذاران مى دهد.  ــرر س ض
در چنين شرايطى اين پرسش 
ــه تصميم به  به وجود مى آيد ك
تعيين نرخ 22 درصد سود براى 
ــپرده هاى بانكى كار درستى  س

بوده است؟ 
ــلامى، اقتصاددان  غلامرضا س
در گفت و گو با «فرصت امروز» 
ــد: موضوع  ــاره مى گوي در اين ب
ــه دولت ها  ــه هم ــت ك اين اس
ــره بانكى  ــرخ به ــن ن در تعيي

ــق  ــد از طري ــت مى كنن دخال
ــرى نظير اوراق ،  ابزارهاى ديگ
ــپرده هاى قانونى وغيره  نرخ س
ــا در ايران  دخالت مى كنند، ام
ــا در  ــن ابزاره ــك از اي هيچ ي
ــت.  ــار بانك مركزى نيس اختي
ــته بانك مركزى براى  در گذش
ــتور مى داد اما  تعيين نرخ دس
ــدار مى دهد  در حال حاضر هش
ــود بانكى  ــالاى س ــرخ ب ــه ن ك
ــب خوبى  ــت عواق ــن اس ممك
ــد. اين تصميم به  ــته باش نداش
اين دليل گرفته شد كه بانك ها 
ــا يكديگر در حال  براى رقابت ب
ــود خود بودند و  افزايش نرخ س
بانك مركزى هشدار داد كه اگر 
نرخ تورم به زير 20 درصد برسد 
اين بانك ها هستند كه متضرر 
ــا پايان  ــد ت ــوند و ناچارن مى ش
زمان سپرده، سود تعيين شده 
ــپرده گذاران پرداخت  ــه س را ب
ــل مى توان  ــا اين تحلي كنند. ب

ــتى بود.  ــم درس ــت تصمي گف
ــن در حالى  ــى اين چني تحليل
است كه سال ها سپرده گذاران 
ضرر مى كنند و بانكداران سود 
ــلامى  كرده اند. موضوعى كه س
ــاد دارد و درباره  نيز به آن اعتق
آن بيان مى كند: سپرده گذاران 
ــرر بوده اند  ــه متض ــا هميش م
ــن انتظار  ــن تصميم با اي اما اي
ــرخ تورم  ــه كه ن ــورت گرفت ص
ــال به زير 20 درصد تا پايان س

 برسد. 
ــراى  ــداف ب ــر از اه ــى ديگ يك
ــپرده هاى  كاهش سود نرخ س
ــن آوردن هزينه  ــى، پايي بانك
تسهيلات بود تا هزينه توليد و 
ــده كاهش پيدا  قيمت تمام ش
ــد فعال تر  ــه تولي ــد و چرخ كن
ــدت  ــا توجه به ش ــا ب ــود ام ش
ــه منابع  ــود عرض ــا، كمب تقاض
ــل گيرندگان  پولى و عدم تماي
ــت  ــه بازپرداخ ــهيلات ب تس

ــود  س ــرخ  ن ــان،  وام هايش
تسهيلات پايين نخواهد آمد و 
ــت گزينه اى جز ضرر  باز درنهاي

سپرده گذاران وجود ندارد. 
ــكار نهايى  ــرايط راه در اين ش
ــك و نه  ــه بان ــه ن ــراى اينك ب
ــپرده گذار متضرر شوند چه  س

خواهد بود؟ 
ــلامى به اين پرسش اينگونه  س
ــخ مى دهد: در كشورهاى  پاس
ــناور  ــود بانكى ش ديگر نرخ س
است، اگر نرخ تورم تغيير كند، 
ــر مى كند  ــود نيز تغيي نرخ س
ــرايط اينگونه  ــران ش اما در اي
ــده  ــت و همين موجب ش نيس
ــته  ــال هاى گذش ــه در س ك
ــورم 40 درصدى  ــود ت ــا وج ب
ــپرده گذاران ضرر كرده و از  س
ــته شود.  ــان كاس دارايى هايش
ــت  ــراى برون رف ــن راه ب بهتري
ــت  ــرايطى، اين اس از چنين ش
ــهيلات شناور  كه نرخ سود تس
ــرخ تورم  ــر ن ــى اگ ــد. يعن باش
ــدگان  ــت گيرن ــد اس 12 درص
تسهيلات نيز به تناسب همين 
ــاب كنند. اگر  ــرخ تسويه حس ن
ــهيلات وابسته به  نرخ سود تس
ــد، چون بانك ها  نرخ تورم باش
ــپرده گذاران هستند،  وكيل س
ــت مى آورند  سودى كه به دس

متعلق به سپرده گذاران است. 
واضح است كه نرخ سود پايين 
ــپرده گذار را  و نرخ تورم بالا، س
ــاى ديگرى چون طلا،  به بازاره
ــكن جذب مى كند  سكه و مس
ــراى آنها به  ــرر كمترى ب كه ض
ــه اينكه  ــال دارد. با توجه ب دنب
اصولا تصميم هاى دولت درباره 
ــاى اقتصادى به  تعيين متغيره
سود سپرده گذاران نبوده است، 
ــيده كه براى  آيا زمان آن نرس
ــپرده هاى  ــود س تعيين نرخ س
ــت تكليف كننده يا  بانكى، دول

پيشنهاد دهنده نباشد؟ 

واكاوى كاهش سود سپرده هاى بانكى

سود دستورى، سرمايه هاى فرارى
دلار 3125 تومان و سكه تمام 
945 هزار تومان قيمت خورد

صرافان بازار ارز و سكه ديروز سه شنبه نرخ هر دلار امريكا 
را با هفت تومان رشد 3125 تومان و هر قطعه سكه تمام 
بهار آزادى طرح جديد را با 5 هزار تومان افزايش 945 هزار 

و 300 تومان تعيين كردند. 
به گزارش ايرنا، نرخ هر يورو در بازار آزاد با پنج تومان رشد 
4140 تومان و هر پوند نيز با 35 تومان افت 5150 تومان 
قيمت خورد. هر قطعه سكه تمام بهار آزادى طرح جديد 
ــد 945 هزار و 300 تومان و هر قطعه  با 5 هزار تومان رش
ــكه تمام طرح قديم با پنج هزار تومان رشد 945 هزار  س

تومان به خريداران عرضه شد. 
بهاى هر نيم سكه نيز با دو هزار تومان افزايش 474 هزار 
تومان و هر ربع سكه با يك هزار تومان رشد 263 هزار تومان 
ــكه يك گرمى نيز با دو هزار تومان رشد  بود. قيمت هر س
170 هزار تومان بود و نرخ هر گرم طلاى 18 عيار در بازار 
96 هزار و 800 تومان قيمت خورد. نرخ هر اونس طلاى 

جهانى نيز روز سه شنبه 1289 دلار است. 

بر سر منافع بانك با هيچ گروه
و جناحى معامله نمى كنم

ــر منافع بانك با  ــپه با بيان اينكه بر س مديرعامل بانك س
ــت:  هيچ كس و هيچ گروهى معامله نمى كنم، اظهار داش
ــم خورده ام جايى كه منافع بانك در ميان است براى  قس
حفظ آن از هيچ كوشش و تلاشى فروگذار نكرده و بر سر 

اين منافع با هيچ گروهى معامله نكنم. 
ــيدكامل تقوى نژاد در جمع فرماندهان بسيجى بانك  س
سپه با تاكيد به جايگاه والاى بانك سپه در سيستم بانكى 
و نقش آفرينى آن در عرصه كلان اقتصادى افزود: همه ما 
ــظ و ارتقاى جايگاه بانك  بايد تمام توان خود را براى حف
سپه در عرصه كلان اقتصادى و سيستم بانكى به كار بريم. 

بهاى جهانى طلا همچنان نزديك 
كمترين قيمت 2 ماهه است

خبرگزارى رويترز ديروز اعلام كرد: قيمت جهانى طلا امروز 
اندكى بالا رفت، اما همچنان از كمترين مقدار آن در دو ماه 

گذشته فاصله چندانى ندارد. 
به گزارش ايرنا به نقل از رويترز، امروز به دليل افزايش خريد 
طلا ناشى از كاهش به نسبت خوب، قيمت بهاى طلا اندكى 
افزايش پيدا كرد، اما هنوز هم به دليل افزايش ارزش دلار 
و بالا رفتن شاخص سهام كه به كاهش تقاضاى طلا منجر 
ــود، قيمت اين فلز ارزشمند نزديك كمترين مقدار  مى ش

آن در دو ماه گذشته است. 
قيمت نقدى طلا در ساعت 03:28 روز سه شنبه به وقت 
گرينويچ در بازار لندن 22 صدم  درصد افزايش يافت و به 
ــنت در هر اونس رسيد كه  يك هزار و 279 دلار و 11 س
از يك هزار و 273 دلار و شش سنت يا حداقل قيمت دو 
ماهه آن در تاريخ 21 اوت (30 مرداد) خيلى بيشتر نيست. 
ــده در بازار كامكس  قيمت هر اونس طلا در ساعت يادش

نيويورك معادل يك هزارو 280 دلار و 10 سنت بود. 
ــاعت يادشده در بازار لندن  قيمت نقدى نقره امروز در س
با 0/1 درصد افزايش به 19 دلار و 36 سنت، قيمت نقدى 
پلاتين با 0/8 درصد افزايش به يك هزار و 412 دلار و 25 
سنت و قيمت نقدى پالاديوم با 0/6 درصد كاهش به 882 

دلار و 70 سنت در هر اونس رسيد. 

 واريز نقدى به حساب بانكى
مديرعامل بيمه ايران از حذف پرداخت خسارت زيان ديدگان 
ــى آن با واريز  ــه به صورت چك و جايگزين در محل حادث
مستقيم پول به حساب بانكى مشتريان، به عنوان استراتژى 

شركت بيمه ايران خبر داد. 
به گزارش ايرنا، محمود امراللهى روز سه شنبه در نشستى 
ــيدن هفته دولت و در محل  خبرى كه به مناسبت فرا رس
ــد، افزود: اين امر  وزارت امور اقتصادى و دارايى برگزار ش
موجب رضايت خاطر بيشتر استفاده كنندگان از خدمات 

بيمه ايران شده است. 
وى از افزايش 45 درصدى فروش بيمه نامه اين شركت در 
ــبت به مدت مشابه سال قبل  پنج ماهه ابتداى امسال نس
ــركت بيمه ايران در سال مالى منتهى  خبر داد و گفت: ش
به 29 اسفند 1392 معادل 72 هزار ميليارد ريال فروش 
ــارت به  ــزار ميليارد ريال پرداخت خس بيمه نامه و 52 ه

زيان ديدگان داشته است. 
ــه داد: همچنين ميزان فروش  مديرعامل بيمه ايران ادام
بيمه نامه در پنج ماهه نخست امسال بالغ بر 45 هزار ميليارد 
ــابه سال قبل 46 درصد  ريال بوده كه نسبت به مدت مش

رشد نشان مى دهد. 
ــه ايران به  ــارت پرداختى بيم ــه وى، ميزان خس به گفت
زيان ديدگان در پنج ماهه نخست امسال بالغ بر 17هزار و 
500 ميليارد ريال بوده كه نسبت به مدت مشابه سال قبل 

32 درصد افزايش نشان مى دهد. 
ــركت بيمه ايران براساس  امراللهى، استراتژى نخست ش
ــال 1392  مصوبه هيات مديره جديد آن در بهمن ماه س
را شفافيت به معناى ارائه اطلاعات واضح و روشن هنگام 
ــه اطلاعات لازم و  ــترى و نيز ارائ فروش بيمه نامه به مش
صورت هاى مالى شفاف به سازمان هاى ناظر عنوان كرد و 
گفت: استراتژى بعدى شركت بيمه ايران افزايش كيفيت 
ــارت  ــرعت ارزيابى و پرداخت خس ــات از طريق س خدم

بيمه شدگان است. 
ــاس، در بهمن ماه سال گذشته، با  وى گفت: بر همين اس
ــادل 220 ميليارد تومان از  تاكيد هيات مديره جديد، مع
ــارت زيان ديدگان را از محل آزادسازى سپرده هاى  خس
ــتم بانكى، در كمترين فاصله زمانى،  ــركت نزد سيس ش

پرداخت كرديم. 
ــد زندگى تحت عنوان «مان »  وى از راه اندازى بيمه جدي
ــوراى راهبردى بيمه ايران خبر داد و  براساس مصوبه ش
افزود: حروف تشكيل دهنده نام آن به ترتيب، مخفف كلمه 
ــت و به زودى از آن  «ماندگارى »، «اميد » و  «نشاط » اس

پرده بردارى مى شود. 

سپرده گذاران بازنده نهايى
 كاهش نرخ سود سپرده

نرخ تورم به علاوه يك يا 
دو درصد، فرمول تعيين 
نرخ سود بانكى است. در 
سال هاى گذشته بدون 
توجه به تورم، ميزان سود 
بانكى تعيين مى شد، اما 
در اين دولت با توجه به 
اينكه تورم نقطه به نقطه 

ــود  ــه اهرم تورم براى تعيين نرخ س كاهش پيدا كرده، ب
سپرده بانكى توجه شده است. البته هنوز اطمينان كاملى 
وجود ندارد كه نرخ تورم به همان اندازه مورد انتظار، يعنى 
20 درصد كاهش پيدا كند. در اين صورت شرايط به گونه اى 
ــپرده ها را كاهش دهيم،  فراهم نيست كه بتوانيم سود س
ــد  زيرا اين اتفاق ثبات بازار را متزلزل كرده و موجب رش
ــود و از سوى ديگر،  سازمان هاى غير متشكل پولى مى ش
ــكن را دستخوش  ــكه و مس بازارهاى ديگر نظير بازار س

تغيير مى كند. 
اگر نرخ متوسط تورم 20 درصد است، كاهش سود بانكى به 
22 درصد كارى درست و طبيعى است. اما هنوز نرخ تورم 
ثبات پيدا نكرده و با توجه به اينكه تابستان فصل برداشت 
ــت، طبيعتا كاهش تورم را داريم، اما در سه  كشاورزى اس
ماهه آخر سال به دليل كمبود عرضه، رشد تورم ماهانه بالاتر 
ــرايط اگر هنوز اطمينان  مى رود، با در نظر گرفتن اين ش
ــال در كاهش  از كاهش تورم تا مرز 20 درصد تا انتهاى س
نرخ سود بانكى بوده، كاملا تصميم درستى گرفته است. 

ــت كه احساس مردم نيز  اما اگر نرخ تورم بيش از اين اس
ــتند كه متضرر  ــپرده گذاران هس ــت، اين س اين گونه اس
مى شوند.  در تعيين نرخ سپرده بانكى يك عامل ديگر نيز 
بايد در نظر گرفته شود و آن ميزان عرضه و تقاضاى پولى 
است. ما به دليل محدوديت هاى بين المللى كه داريم، از 
اعتبارات بين المللى و سپرده گذارى هاى بانك هاى كارگزار 
ــتيم، همين موضوع  ــاى ايرانى برخوردار نيس نزد بانك ه
موجب مى شود كه عرضه پولى كافى نبوده و ميزان تقاضا 
ــد كه همين اتفاق دليلى است براى اينكه دولت  زياد باش
نمى تواند به هدف نهايى خود از كاهش سود سپرده هاى 

بانكى كه كاهش هزينه هاى تسهيلات است، برسد. 
ــرمايه گذارى ها  ــت و همه س اقتصاد ايران بانك محور اس
متكى بر بانك هاست. از سوى ديگر، محوريت بانك هاى در 
معاملات نقدبودن است. بهترين سياست براى ضرر كمتر 
سپرده گذاران اين است كه بانك ها اعتبارات را از صورت 
ــدى انجام دهند.  ــورت معاملات تعه نقدى خارج و به ص
ــه اعتبارات بين المللى  همچنين دولت بايد تلاش كند ك
ــزد بانك هاى ايرانى  ــاى كارگزار ن را فعال كند تا بانك ه

سپرده گذارى كنند و عرضه پولى افزايش پيدا كند. 

يادداشت اخبار بانك
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عسل داداشلو

بهاءالدين حسينى هاشمى
مديرعامل پيشين بانك هاى صادرات و سرمايه

نايب رييس خانه معدن ايران: 
بانك ها پروانه بهره بردارى از معادن را 

به عنوان وثيقه نمى پذيرند
ــه بهره بردارى از معادن را  نايب رييس خانه معدن ايران گفت: در حالى كه نظام بانكى پروان
به عنوان وثيقه نمى پذيرد، سند سرقفلى يك مغازه را مورد پذيرش قرار مى دهند.  محمدرضا 
بهرامن در گفت وگو با ايرنا، اظهار كرد: بانك هاى كشور هيچ نگرشى نسبت به ارزش و اهميت 
ــترى ندارند و فقط به بخش املاك توجه دارند و به سود  سرمايه گذارى صنعتى و صنعت گس
بيشتر مى انديشند.  وى با بيان اينكه سرمايه گذارى بلندمدت بخش خصوصى در حوزه هاى 
زيربنايى صنعتى و معدنى در ايران بسيار ناكافى و ناكارآست، گفت: يكى از دلايل اصلى اين 
وضعيت ناشى از ناتوانى سيستم مالى و اعتبارى كشور براى هدايت سرمايه ها و پس اندازهاى 
ــت.  نايب رييس خانه معدن ايران تاكيد كرد: بانك هاى  مردمى در مسير پروژه هاى مولد اس
كشور بر بخش مالى تسلط دارند، اما نتوانسته اند نقش حساس خود را در فرآيند رشد توليد 
ــمى اقتصادى كشور از وجود  ــعه اقتصادى ايفا كنند.  وى خاطرنشان كرد: مراجع رس و توس
ــه كنونى اقتصاد خبر مى دهند كه اين  نزديك به 600 هزار ميليارد تومان نقدينگى در چرخ
موضوع ناشى از اعمال سياست هاى پولى و مالى با جهت گيرى غيرتوليدى است.  بهرامن تصريح 
ــد هفت برابرى مواجه شد كه اين  كرد: حجم نقدينگى در طول سال هاى 91 - 1384 با رش
امر نشان دهنده وضعيت غيرمولد بازار سرمايه و نتيجه مستقيم تفكر غيرتوليدى نظام بانكى 
كشور است.  وى اضافه كرد: شيوه اعطاى تسهيلات بانك ها مبتنى بر ارائه وام هاى كوتاه مدت 
و مرتبط با تجارت است و حجم بسيار اندكى را به سرمايه گذارى صنعتى و معدنى كه مشخصه 
بلندمدت دارند، اختصاص مى دهند.  نايب رييس خانه معدن ايران تاكيد كرد: بدهى صنايع و 
كارخانه هاى مولد، هيچ گاه نمى تواند به عنوان بدهى معوق تلقى شود، زيرا حساب صنايع داير 
كشور از فعاليت هاى سوداگرانه جداست.  وى گفت: بهره گيرى از ساختار درون گرايى اقتصاد 
مبتنى بر سياست هاى اقتصاد مقاومتى به منظور استفاده حداكثرى از منابع داخلى و افزايش 
بهره ورى مورد تاكيد است و از سوى ديگر تعامل سازنده و مثبت بنگاه هاى اقتصادى با جهان 
ــور 57 ميليارد تن ذكر شده  خارج اهميت بسزايى دارد.  ميزان ذخاير معدنى اكتشافى كش
كه از اين رقم حدود 37 ميليارد تن ذخيره قطعى و بقيه احتمالى است.  ايران به عنوان يكى 
از 10 كشور شاخص معدنى جهان معرفى شده و شمارى از معادن سنگ آهن، مس، سرب و 
روى كشور در ابعاد جهانى جاى دارند.  سال گذشته از پنج هزار و 400 معدن فعال كشور 420 

ميليون تن مواد معدنى استخراج شد. 

مصارف بانك هاى دولتى گلستان 177 درصد
 بيشتر از منابع است

استاندار گلستان با ناكارآمد ارزيابى كردن عملكرد بانك هاى اين استان در بحث توسعه اين 
خطه شمالى ميهن اسلامى، گفت: مصارف بانك هاى دولتى اين استان 177 درصد بيشتر از 
منابع آنها است.   حسن صادقلو در گفت وگو با   ايرنا اظهار كرد: رشد مصارف بانكى در گلستان 

باعث شده تا بانك هاى ما با جريمه بانك مركزى مواجه شوند. 
رييس كارگروه توسعه و برنامه ريزى گلستان، ابراز كرد: همچنين بانك هاى اين استان همراهى 
لازم را با دستگاه هاى ذى ربط و صاحبان سرمايه به ويژه در بحث مهم توسعه تجارت خارجى 
ندارند.  صادقلو ادامه داد: مصارف بانك هاى دولتى استان گلستان تا قبل از دولت تدبير و اميد 
به ميزان 197 درصد بوده، به طورى كه 97 درصد بيشتر از منابع در اختيارشان هزينه كرده اند 

و اين آسيب، مشكلات زيادى را پديد آورده است. 
ــتان با روى كارآمدن دولت  ــتان ميزان مصارف بانك هاى دولتى گلس به گفته استاندار گلس
يازدهم 20درصد كمتر شد، در عين حال عملكرد مجموعه بانكى استان هنوز در حد انتظار 

نيست كه بايد اصلاح شود. 
صادقلو ميزان مطالبات بانك هاى دولتى گلستان را طبق منابع رسمى حدود هفت هزار و 500 
ميليارد ريال عنوان كرد و گفت: با اين وجود، بانك هاى گلستان براى پرداخت تسهيلات سه 

ميليارد ريالى به كارآفرينان اعلام آمادگى كردند. 
ــت تا از كاركرد بنگاه دارى خارج شده و به فعاليت هاى  ــتاندار از بانك هاى گلستان خواس اس

مرتبط با وظايفشان بپردازند. 
صادقلو افزود: با ايجاد پنجره واحد در دستگاه هاى دولتى زمان اخذ استعلام براى سرمايه گذارى 

را كاهش خواهيم داد تا بتوانيم صاحبان سرمايه بيشترى را جذب كنيم. 
استاندار ساماندهى فعاليت مركز جذب سرمايه گذارى در گلستان را از ديگر فعاليت ها براى 
جذب سرمايه گذارى داخلى اعلام و ابراز كرد: دولت براى رونق اقتصادى و خروج از ركود تورمى 
در كشور لايحه رونق سرمايه گذارى را به مجلس فرستاده و تا تصويب آن كارهاى خوبى براى 

كاهش ركود تورمى انجام مى شود. 
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يكى دو ماهى مانده بود به سال 
ــور درگير  ــازار ارز كش 93 كه ب
ــد و دلار بار ديگر  ــاناتى ش نوس
ــت را تجربه كرد.  افزايش قيم
بالا رفتن قيمت ارز كه هميشه 
تاثير سريع و مستقيمى بر بازار 
ديجيتال كشور دارد قيمت هاى 
را  ــرى  كامپيوت ــولات  محص
ــتريانى كه  يكباره بالا برد. مش
ــدند تا براى خريد  آماده مى ش
ــتگاه هاى ديجيتالى اقدام  دس
كنند با مشاهده قيمت ها شوكه 
ــدند و با اين اميد كه افزايش  ش
قيمت ها به خاطر نزديك شدن 
به سال نو و بازار شب عيد است 
ــا  ــلات گرانى ه ــد از تعطي و بع
فروكش خواهد كرد و مى توانند 
از كسادى بازار فروردين ماه كه 
ــياه بهار»  در بين كسبه به «س
ــهرت دارد حداكثر استفاده  ش
ــال  را ببرند، خريد خود را به س

جديد موكول كردند. 
ــد قيمت ارز  ــال جدي اما در س
ــچ، دلار  ــه نكرد هي فروكش ك
به مرز 2300 تومان هم نزديك 
شد و اين افزايش نرخ ارز قيمت 
محصولات ديجيتالى را گران تر 
ــه اينجا ختم  كرد. ولى ماجرا ب
ــايعه افزايش ماليات  ــد؛ ش نش
ــازار پيچيد و  ــف رايانه در ب صن
ــت آن تاييد  ــر كه صح اين خب
ــد تا بازهم  ــده بود باعث ش نش
ــش 5 تا 10  ــاهد افزاي بازار ش
ــد. اين  ــدى قيمت ها باش در ص
افزايش قيمت ها در بازار لپ تاپ 
بيش از ساير اجناس تاثير گذار 
ــولات برند هايى كه  بود و محص
ــم و رسمى داشتند  در ايران اس
ــى بيش از 10 درصد را  افزايش
ــدن  تجربه كردند. با نزديك ش
به فصل تابستان و نزولى شدن 
ــاى كالاهاى  نرخ ارز، قيمت ه
ــدودى كاهش  ــال تا ح ديجيت
ــدارس و  ــى م ــت و تعطيل ياف
ــاله جان  ــگاه ها كه هرس دانش
ــد  ــازار مى بخش ــه ب ــازه اى ب ت
ــاپ را روانه بازار  خريداران لپ ت
كرد. بعداز گذشت دو، سه هفته 
ــا حدودى  ــه قيمت ها ت با اينك
ــد اما باد سرد ركود  ارزان تر ش
ــروع به وزيدن  بازهم در بازار ش

كرد. 
ــندگان  ــه يكى از فروش به گفت
ــازار كامپيوترهاى  ــاپ «ب لپ ت

ــا افزايش  ــه ب ــخصى هميش ش
قيمت از ركود خارج مى شود و 
مشتريان از ترس اينكه قيمت ها 
ــعى مى كنند  بازهم بالا برود س
زودتر دستگاه خود را بخرند تا 
زياد ضرر نكنند. بالعكس وقتى 
قيمت ها روبه پايين است منتظر 
ــود و بعد  مى مانند تا ارزان تر ش

خريد خود را انجام مى دهند.»
ــت: لپ تاپ هاى  ــد اس او معتق
ــوك اپل  ــر مثل مك ب لوكس ت
هنوز هم مشتريان خاص خود 
ــود بى رونقى در  را دارد و با وج
ــده  بازار متقاضيان آنها كم نش

است. 

ماليات هايى كه يك شبه 
بالا رفت

كارشناسان بازار معتقدند خبر 
ــف   ــاى صن ــش ماليات ه افزاي
آى تى تاثير زيادى بر قيمت ها 
ــدن  ــن آم ــته و از پايي گذاش
بيشتر قيمت كالاها جلوگيرى 

مى كند. 
خبر افزايش ماليات ها بيشترين 
تاثير را بر بازار لپ تاپ گذاشت 
ــندگان  كه اعتراض هاى فروش
ــى را نيز در  و فعالان بازار آى ت
ــه رييس  ــت تاجايى ك پى داش
ــاوران رايانه تهران در  صنف فن
ــت امروز»  ــا «فرص گفت وگو ب
ــا اداره دارايى براى  از رايزنى ب
ــرخ ماليات  ــر در ن ــد نظ تجدي
ــت: هماهنگى با  خبر داد و گف
ــاز كرده ايم  ــى را آغ اداره داراي
ــتيم.  و درگير اين موضوع هس

نامه هايى براى اطلاع از مبناى 
محاسبه و كاهش ارقام مالياتى 
ــته ايم، اما  به وزارت دارايى نوش
هنوز بسيارى از پرونده ها معطل 
ــكلات اصناف حل  مانده و مش

نشده است. 
سيدمهدى ميرمهدى كميجانى 
ــذ ماليات ها  ــال اخ افزود: امس
ــود و در  ــه انجام مى ش ناعادلان
ــبه  ــبه ماليات حق كس محاس
ــا از  ــى رود. ماليات ه ــن م از بي
ــا 1000 درصد  ــد ت 100درص
ــوك  افزايش يافته و اين امر ش
 IT بسيار زيادى به بازار و صنف

وارد كرده است. 
ــه داد: وزارت اقتصاد و  وى ادام
دارايى سعى دارد كسرى بودجه 
ــات تامين و اين  را از محل مالي
درآمد را براى مردم هزينه كند، 
اما با اين روش اخذ ماليات، در 
ــى كه به  ــار مضاعف نتيجه فش
ــود احتمال  اصناف وارد مى ش
تعطيلى واحدهاى صنفى IT و 
بسيارى از صنوف ديگر در آينده 
ــت مردم  ــود دارد و درنهاي وج

تاوان آن را خواهند پرداخت. 
وى تاكيد كرد: برخلاف برخى 
ــود ثابت  ــيه س اصناف كه حاش
دارند، در صنف IT حاشيه سود 
ــيار كم و رقابت بين فعالان  بس
ــت. كسبه با اين  بازار شديد اس
درصد سود پايين توان پرداخت 
هزينه هاى بسيار بيمه و ماليات 
ــت  ــخص نيس ــد و مش را ندارن
ــه مبنا و  ــن دارايى بر چ مميزي
ــى ماليات ها را  ــناد و مدارك اس

محاسبه كرده اند كه به اين ارقام 
ــت. گاهى نحوه  منتج شده اس
ــنگ كف  ــبه ماليات س محاس
ــب  مغازه، تجهيزات محل كس

و تعداد كارمندان است. 
ــازمان امور  ــا در اين ميان س ام
ــى اعتراض هاى بى موقع  ماليات
ــبه و فعالان بازار كامپيوتر  كس
ــلام كرد:  ــب خواند و اع را عجي
هنوز تا زمان اعلام ميزان ماليات 
صنوف مختلف و از جمله صنف 
ــت و اين  آى تى زمان مانده اس

اعتراض ها زودهنگام است. 

افزايش تعرفه واردات هم 
بر قيمت ها تاثير گذاشت

ــه در  ــى ك ــاس تعرفه هاي براس
ــادرات و  ــررات ص ــاب مق كت
ــال 93 منتشر شده  واردات س
ــت تعرفه كالاى نوت بوك از  اس
4 درصد به 10 درصد رسيده كه 
اين افزايش نرخ، باعث افزايش 
ــطح بازار  قيمت اين كالا در س
ــد. به گفته فعالان بازار اين  ش
ــاق را نيز در  عمل افزايش قاچ

پى دارد. 
ــى از  ــى، يك ــيامك ميرزاي س
وارد كنندگان لپ تاپ مى گويد: 
ــازار،  ــدن ب ــد مان ــا راك فعلا ب
ــيار كم اقدام  واردكنندگان بس
به واردات محصولات ديجيتال 
مى كنند زيرا كالاهاى وارداتى 
آنها بايد در انبارها بماند تا براى 

آنها مشترى پيدا شود. 
ــازار راكد  ــه او، وقتى ب ــه گفت ب
مى شود واردات غيرقانونى هم 

ــلا نمى توان  ــود و فع كم مى ش
ــد بازار لپ تاپ  گفت چند درص
و نوت بوك از محصولات قاچاق 

پر شده است. 
ــش  ــاره افزاي ــى درب ميرزاي
ــت:  ــى گف ــاى گمرگ تعرفه ه
ــت محصولات  ــه قيم ــا اينك ب
ــازار جهانى در  ــال در ب ديجيت
ــت اين روزها با  حال كاهش اس
افزايش تعرفه ها، واردات كالاى 
ــا لپ تاپ  ــال مخصوص ديجيت
ــازار  ــت و اگر ب ــه نيس به صرف
راكدى خود را در ماه هاى آينده 
حفظ كند با كمبود كالا مواجه 

خواهيم شد. 

تعرفه جديد محصولات 
ديجيتال

ــه  ــد، تعرف ــه جدي در مصوب
ــج چاپگر ليزرى  واردات كارتري
ــين هاى  ماش ــت درصد،  هش
ــودكار داده پردازى به صورت  خ
ــر،  چاپگ ــامل  ش ــه  يكپارچ
ــكنر، فتوكپى، فاكس، تلفن  اس
ــورى در يك  ــك خوان ن و ديس
ــد   لحاظ  ــار درص محفظه چه

شده است. 
ــه واردات  ــن مصوبه تعرف  در اي
ــه  ــد، جعب ــز 26 درص PC ني
ــخصى شامل كليه  كامپيوتر ش
واحدها از جمله درايوها، بردها، 
ــد،  ــارد 26 درص ــه و ه حافظ
ــاوس  ــد و م ــورد 26 درص كيب

22درصد تعيين شده است. 
ــه انواع  ــال، تعرف  درهمين ح
بوردها شامل برد اصلى، گرافيك 
صدا و همچنين دستگاه كامل 
ــاب  ــرور) در كت ــر (س كامپيوت
ــادرات  ــررات واردات و ص مق
ــت.    ــار درصد اس ــال چه امس
تعرفه واردات اقلام كامپيوترى 
ــد،  ــس 26 درص ــون كي همچ
ــل  ــد، پن ــار درص CPU  چه
ــه رايانه 15 درصد،  جلوى جعب
ديسك خوان نورى چهار درصد، 
گوشى تلفن همراه شش درصد، 
سوييچ شبكه چهار درصد، رك 
ــزات ارتباطى  مربوط به تجهي
ــى 15 درصد، كارت  و مخابرات
ــيم چهار درصد و  ــبكه بى س ش
 CRT مانيتور با صفحه نمايش
نيز 26 درصد تعيين شده است. 
ــر ارزش  ــات ب ــن مالي همچني
افزوده كالاها نيز هشت درصد 

خواهد بود. 

مدتى است قيمت نوت بوك ها پايين مانده 

آرامش قبل از توفان در بازار لپ تاپ
روسيه بهترين بازار خارجى 

دردسترس ايران است
ــران گفت: تحريم هاى غرب  نايب رييس اتاق بازرگانى اي
ــراى ايران به  ــيه بازارى 330 ميليارد دلارى ب عليه روس
ــهم  ــط 25 ميليارد دلار آن س ــت كه فق وجود آورده اس

توليدات كشاورزى است.
محسن جلال پور پس از برگزارى جلسه هم انديشى اتاق 
بازرگانى ايران و روسيه اظهار داشت: اقتصاد ما هم اكنون 
ــر افزايش تقاضاى  ــرار دارد و ه در حالت ركود تورمى ق
ــد. براى خروج از  داخلى منجر به افزايش تورم خواهد ش
اين بحران نياز به بازار خارجى داريم كه با شرايط كنونى 
بازار 330 ميلياردى روسيه فرصت خوبى براى توليد در 
ــت كه فقط 25 ميليارد دلار آن  اختيارمان خواهد گذاش

سهم توليدات كشاورزى است.
ــلاوه بر اينكه  ــه اين بازار ع ــى ب جلال پور افزود: دسترس
ــد، برندهاى ما را  باعث استفاده بهينه از منابع خواهد ش

در دنيا تثبيت خواهد كرد.
ــيون ايران  ــت در كميس ــزود: اين موضوع قرار اس وى اف
ــيه برگزار خواهد  ــت زنگنه در روس و روسيه كه به رياس
ــود، البته نوع معاملات تهاترى است، اما  ــى ش شد، بررس
ــكيل خواهد شد، بررسى  جزييات در كميته هايى كه تش

مى شوند.
ــيه در زمينه صنايع  ــى روس ــاره به تواناي جلال پور با اش
ــم نامه اى  ــد تفاه ــنگين گفت: در اين ملاقات قرار ش س
ــيه  ــه 50 درصد تجهيزات آن را روس ــود ك نفتى امضا ش
ــور در زمينه  ــت اين كش ــد. همچنين قرار اس تامين كن
ــى، برق و غيره به  ــنگين مانند صنايع ريل ديگر صنايع س

ما كمك كند.

صفر شدن رانت در گمرك 
با پنجره واحد

رييس كل گمرك ايران با اشاره به اينكه مصمم به اجراى 
ــامانه جامع  ــتيم، گفت: س طرح پنجره واحد تجارت هس
ــن بخش را به  ــتفاده در اي گمركى امكان رانت و سوءاس

صفر مى رساند.
ــيان در گفت وگو با فارس با اشاره به نقش  مسعود كرباس
سلامت و شفاف سازى ادارى در گمرك در مورد برخورد 
ــت: در همه جاى  سليقه اى برخى كارمندان، اظهار داش
دنيا براى بالارفتن سلامت نظام مالياتى در سازمان هايى 
ــليقه اى با صاحبان كالا  مثل گمرك و كاهش برخورد س
ــاط با مميز و مودى  از راهكار رفتار الكترونيك براى ارتب

استفاده مى شود.
ــرح اظهار از راه دور كه  رييس كل گمرك ايران افزود: ط
ــت، با كاهش  ــامانه جامع گمرگى اس ــى از مزاياى س يك
ــود؛ از آنجايى  ــن طرفين محقق مى ش تماس فيزيكى بي
كه به صورت سيستمى و يكسان با ذينفع برخورد مى كند 
ــا صاحب كالا  ــليقه اى و تبعيض آميز ب ــورد س مانع برخ
مى شود و امكان هرگونه سوءاستفاده و رانت را در فرآيند 

گمركى به صفر مى رساند.
ــى تمامى امور  ــريفات گمرك وى با تاكيد بر اينكه در تش
ــررات انجام  ــى و قوانين و مق ــاس آيين نامه اجراي براس
ــيارى از مشكلات به  ــود، تصريح كرد: معمولا بس مى ش
ــن قوانين و  ــده از همي ــى مراجعه كنن ــدم آگاه دليل ع
ــاى  ــيارى از برخورده ــى بس ــت و از طرف ــررات اس مق
سليقه اى در حوزه عملكرد سازمان هاى همجوار گمرك 

انجام مى گيرد.
كرباسيان با تاكيد بر اينكه بيش از 32 سازمان در فرآيند 
ــتند، بيان كرد:  ــا گمرك همكار هس واردات و صادرات ب
ــليقه در برخورد با صاحبان  هرگونه كم لطفى و اعمال س
ــود؛ به همين دليل گمرك  كالا به گمرك منتسب مى ش

ايران مصمم به اجراى طرح پنجره واحد تجارت است.
ــرح تمامى  ــد: در اين ط ــادآور ش ــئول ي ــام مس اين مق
سازمان هاى همجوار و همكار گمرك ايران بايد به شكل 
ــت نظارت گمرك  ــك و از يك مجارى واحد تح الكتروني
ايران به صاحبان كالا خدمات بدهند كه همين امر ضمن 
ــان كالا، موجب  ــان با صاحب ــار واحد و يكس تنظيم رفت

توقف برخورد هاى سليقه اى و تخلفات ادارى مى شود.
ــخ به راهكار گمرك براى  رييس كل گمرك ايران در پاس
به حداقل رساندن تخلفات گمركى واردكنندگان گفت: 
ــتفاده از  ــازى قوانين و آيين نامه ها و اس اصلاح و سبك س
ــى موثر در  ــك در گمرك ايران گام روش مديريت ريس

كاهش ميزان جرايم و تخلفات گمركى است.
به گفته كرباسيان، اين روش كه از سوى سازمان تجارت 
ــده تاكيد  ــرك توصيه ش ــازمان جهانى گم جهانى و س
ــى مبتنى بر  ــريفات امور گمرك مى كند كه قوانين و تش
روش هايى باشد كه حداقل ريسك را براى گمرك داشته 
باشد و در اين بين مديريت ريسك به تغيير نگاه مديريت 

خطر از گمرك به صاحبان كالا دلالت دارد.
ــان كرد: همچنين تجهيز گمركات اجرايى  وى خاطرنش
ــه ماهيت كالاى  ــا x-ray ك ــن آورى پرتونگارى ي به ف
اظهارى را بدون دخالت نيروى انسانى و با ضريب اشتباه 
ــيوه هاى پيشرفته كنترل  صفر كنترل مى كند، يكى از ش
ــت كه از جمله توفيقات به كارگيرى  مبادى گمركى اس
سامانه هاى مذكور مى توان به كشف محموله 25 ميليون 
ــاره كرد كه  ــادول قاچاق در گمرك اش قرص مخدر ترام
ــا بكارگيرى  ــران و كاركنان و ب ــه همت مدي ماه جارى ب
روش هاى نوين و كارآمد مديريت ريسك و ايكس رى در 

گمرك شهيد رجايى اتفاق افتاد.
كرباسيان با اشاره به اينكه گمرك نقش بسيار مهمى در 
ــعه تجارت دارد، يادآور شد: خدمت رسانى  تسهيل و توس
ــازمان هاى ذى مدخل  مستلزم همكارى و تعامل همه س
ــت و گمرك مصمم به تسريع و تسهيل  در امر تجارت اس
ــت، تا با انجام اين كار، گام مهمى  ــريفات گمركى اس تش

در راستاى بهبود فضاى كسب و كار كشور برداشته شود.

كاهش قيمت لپ تاپ
با پايين آمدن تعرفه ها

ــال 93  ــا و تعرفه هاى گمركى در س ــا افزايش ماليات ه ب
فعالان بازار روز هاى تاريكى را براى اين صنف پيش بينى 
ــال تعرفه هاى اين  ــد، اگر فكرى به ح مى كنند و معتقدن
ــترى از اين صنف خارج  ــود، فروشندگان بيش كالا ها نش

شده و روبه مشاغل ديگر مى آورند. 
ــا بر بازار  ــذارى اين تعرفه ه ــى ميزان تاثيرگ براى بررس
لپ تاپ گفت وگوى كوتاهى با شايان ملكى، كارشناس و 
فعال بازار ديجيتال درباره بازار لپ تاپ ها داشتيم تا بيشتر 

با اين بازار و مشكلات آن آشنا شويم. 
ميزان تاثيـر تعرفه هـاى واردات بر بـازار لپ تاپ 
چقدر بوده و آيا امكان دارد با تجديدنظر مسئولان 

تعرفه ها كاهش پيدا كند؟ 
ــال حدود 10 درصد اعلام  تعرفه لپ تاپ و نوت بوك امس
ــده كه قطعا در بهترين حالت اين كالا ها با 10 درصد  ش
ــته به دست مشترى  افزايش قيمت نسبت به سال گذش
مى رسد. افزايش 10 درصدى تعرفه هاى گمركى بيش از 
ــتريان بازار را متضرر مى كند كه با نزديك شدن  همه مش
ــه بازار مى آيند  ــجويانى كه براى خريد ب به ماه مهر دانش
ــد تا با خريد  ــوند و مجبورن با كمبود بودجه مواجه مى ش
ــود را برطرف كنند. درباره  لپ تاپ هاى بى كيفيت نياز خ
تجديد نظر مسئولان نيز بايد بگويم اين مصوبه ها از قبل 
ــده اند و تازه به مرحله اجرا رسيده اند و به نظر  تصويب ش

من بعيد است تجديد نظرى در آنها صورت بگيرد. 
آيـا ممكـن اسـت ميـزان افزايـش ماليات هـاى 
مغازه داران   با توجـه به اينكـه نامه نگارى هايى با 

مسئولان دارايى شده كاهش پيدا كند؟ 
ــا مانند مصوبه  ــوال هم بايد بگويم كه دقيق درباره اين س
ــاى ديجيتال، افزايش ماليات ها  تعرفه هاى واردات كالاه
هم از قبل تعيين شده بودند اما با پيگيرى هايى كه رييس 
صنف فناوران رايانه تهران در اين مورد داشته امكان تغيير 
فرمول محاسبه نرخ ماليات وجود دارد كه اميدوارم  محقق 
شود. ناگفته نماند كه به نظر من افزايش ماليات ها آن طور 
كه فعالان بازار نگرانش هستند تاثير چندانى بر بازار ندارد. 
شـما وضعيت بازار ديجيتال را تا آخر سال چگونه 
پيش بينى مى كنيد و  به نظرشما اين ركودى كه بازار 

را فراگرفته مقطعى است يا ادامه خواهد داشت؟ 
در بهترين شرايط هم نمى توان پيش بينى درستى از بازار 
ــال هم كه وضعيت بازار با توجه به  كامپيوتر داشت. امس
ــتر، از ابتداى سال تاكنون راكد  اميد مردم به ارزانى بيش
مانده ولى اگر ثبات قيمت در بازار حاكم شود طى چند ماه 

آينده شاهد خارج شدن بازار از ركود خواهيم بود. 
وضعيت محصولات تقلبـى در بازار لپ تاپ چگونه 

است؟ 
ــت و اگر جنس تقلبى  ــيار نادر اس تقلب در لپ تاپ ها بس
ــت پايينى دارد كه  ــود به قدرى كيفي هم در بازار پيدا ش
به راحتى قابل تشخيص است. اما لپ تاپ هايى كه از نظر 
كيفى در رده پايينى قرار دارند توليد مى شوند كه طبيعتا 
ــه آن ميزان كيفيت  قيمت پايينى هم دارند و روى جعب

درج شده است. 

آبزيان خزر و خليج فارس 
براى صادرات مشكلى ندارند 

رييس سازمان شيلات ايران گفت: هيچ گونه گزارشى مبنى 
ــزر يا خليج فارس به ميزان فلزات  بر آلودگى آبزيان درياى خ
ــتاندارد از وزارت بهداشت يا سازمان  سنگين بالاتر از حد اس
نظام پزشكى به ما داده نشده است. حسن صالحى در گفت وگو 
ــخ به اينكه با توجه به ورود فاضلاب  صنعتى  با فارس در پاس
ــوه در آب هاى  ــد بالاى جي ــانى به درياى خزر و درص و انس
خليج فارس، ماهى هايى كه شيلات پرورش داده و در آب ها رها 
مى كند با مشكل مواجه نمى شود، گفت: مسئوليت مربوط به 
سلامت آبزيان تازه يا منجمد برعهده سازمان دامپزشكى است. 
وى ادامه داد: در مورد سلامت آبزيان فرآورى شده نيز مانند 
ــلامت مواد غذايى را  كنسرو  ماهيان، وزارت بهداشت بايد س
تاييد كند كه تاكنون هيچ گونه گزارشى از دامپزشكى يا وزارت 
ــت مبنى بر اينكه ميزان فلزات سنگين آبزيان درياى  بهداش
خزر يا خليج فارس بالاتر از استاندارد باشد، نداشته ايم. رييس 
سازمان شيلات با تاكيد بر اينكه سال هاى طولانى آبزيان درياى 
خزر مانند ماهيان خاويارى به اروپا و امريكا صادر شده است و 
اگر سلامت اين آبزيان مشكل داشت، قطعا اين كشورها ايراد 
خود را اعلام مى كردند. وى در مورد تاثير پديده كشند قرمز و 
درصد بالاى جيوه در آب هاى خليج فارس نيز گفت: در هر حال 
ــال اخير تاثير زيادى در تلفات  پديده كشند قرمز در چند س
ــته، چرا كه اين پديده روى سطح آب قرار گرفته و  ماهى داش
از رسيدن اكسيژن به لايه هاى پايين آب جلوگيرى مى كند و 
ماهيانى كه زير سطح آب زندگى مى كنند، امكان تنفس ندارند. 

همكارى مستقيم كانتيننتال آلمان 
با شركت مگاموتور

ــركت  ــركت كانتيننتال آلمان و ش ــترك ش  همكارى مش
ــمينار ارتقاى دانش فنى استاندارد  مگاموتور با برگزارى س

يورو4 با معرفى سيستم خود عيب يابىEOBD آغاز شد.
با توجه به حساسيت EOBD به كيفيت سوخت، سيستم 
سوخت رسانى و قطعات، اين سيستم در آينده نزديك عاملى 
موثر و محركى بزرگ در ارتقاى كيفيت بنزين و قطعات خواهد 
بود. قائم مقام مديرعامل شركت مگاموتور با اشاره به برگزارى 
ــتاندارد يورو4 درباره  سمينار ارتقاى دانش فنى الزامات اس
حضور مستقيم كانتيننتال آلمان در صنعت خودروسازى 
ايران گفت: با برداشته شدن تحريم هاى صنعت خودروسازى، 
فصل مشتركى در همكارى با شركت هاى صاحب تكنولوژى 
ــترك مگاموتور با  ــت، از اين رو همكارى مش ــده اس آغاز ش
شركت كانتيننتال آلمان آغاز و اين همكارى در زمينه انتقال 
ــطح علمى و كيفى محصولات ادامه  دانش فنى و ارتقاى س
خواهد يافت.اميرى افزود: اين سمينار با هدف ارائه گزارش 
پيشرفت اقدامات انجام شده و معرفى نحوه عملكرد سيستم 
خودعيب يابى EOBD شركت كانتيننتال و بررسى شرايط 
محيطى روى اين سيستم برگزار شد  قائم مقام مدير عامل 
 EOBD مگاموتور اظهار كرد: اعمال سيستم خود عيب يابى
در همه محصولات سايپا اعم از تيبا، پلتفرم X100 و X200 با 
همكارى شركت كانتيننتال در حال اجرا است و مطابق زمان 
ــور روى محصولات به بازار ارائه خواهد شد و نيز  الزامى كش
گروه خودروسازى سايپا پس از توليد محصولاتى با استاندارد 
ــتاندارد يورو 5  يورو4 به دنبال ارتقاى محصولات خود به اس
ــتا از دانش فنى شركت كانتيننتال  و 6 است كه در اين راس

بهره خواهد برد.

گفت وگو

خبر

خبر
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محمد ممتازپور 

ــان  ــاى متعدد اتاق اصناف و بازرس با وجود برخورده
ــدگان و توليدكنندگان،  ــازمان حمايت مصرف كنن س
دلالان ميوه همچنان فعال هستند و اختلاف چشمگير 
قيمت در مناطق مختلف شهر تهران به چشم مى خورد.
به گزارش مهر، دلالان ميوه مدت هاى زيادى است كه 
ــد و تلاش دارند  در ميدان مركزى ميوه و تره بار فعالن
ــى را بر قيمت انواع ميوه،  تا هر روز نرخ گذارى دلخواه
ــند، اين در شرايطى  ــبزى و صيفى جات داشته باش س
است كه طى هفته هاى گذشته برخوردهاى متعددى از 
سوى اتاق اصناف و سازمان حمايت مصرف كنندگان و 
توليدكنندگان صورت گرفته و قرار بر اين بود كه بساط 

اين واسطه ها برچيده شود.
ــه فعاليت  ــغول ب ــوه در حالى همچنان مش دلالان مي
ــى روى  ــا به خوب ــرد آنه ــل عملك ــتند كه حاص هس
برچسب هاى قيمت در مغازه هاى سطح شهر خودنمايى 
مى كند و گاه قيمت يك نوع ميوه در مغازه هاى شمال 
ــت در مغازه هاى  ــه و همان كيفي تهران با همان نمون
ــان اختلاف دارد،  جنوب تهران حدود 6 تا 7 هزار توم
ــت كه برخى فعالان بازار ميوه بر  ــرايطى اس اين در ش
ــايى  ــتريان خود را شناس اين باورند كه دلالان نيز مش
ــاى متفاوتى را به آنها  مى كنند و به همين دليل نرخ ه
ــده در  ــت چين ش ــه مى دهند. البته ميوه هاى دس ارائ
ــت عامه خريداران برسد،  ميادين پيش از آنكه به دس

براى مشتريان خاص كنار گذاشته مى شود.
ــطح شهر تهران حتى  اختلاف قيمت در مغازه هاى س
ــت در يك منطقه نيز با هم متفاوت باشد و  ممكن اس
ــرقفلى  ــازه داران تلاش مى كنند تا هزينه س عموما مغ
ــانات نرخ ملك را نيز در فروش هاى خود  ــاير نوس و س

منظور كنند.
در عين حال، اين روزها ميادين ميوه و تره بار نيز به دليل 
همين تخلفات گسترده در بازار ميوه از رونق مناسبى 
برخوردار هستند و مردم ترجيح مى دهند كه نيازهاى 
خود را از اين مراكز كه حداقل نرخنامه هاى مشخص و 
بازرسى هاى منظم دارند، انجام دهند. اگرچه باز هم در 
ميادين ميوه و تره بار افراد مى توانند با پرداخت اندكى 
ــده را در شرايط بسيار  بيشتر ميوه هاى دست چين ش
مرغوب خريدارى كنند كه البته اين نوع خريد جداى 
ــت كه در ميادين ميوه و تره بار به  از عرف مشخصى اس

فروش ميوه هاى دست چين اختصاص يافته است.
مردم نيز از شرايط خريد از مغازه هاى سطح شهر بسيار 
ناراضى هستند و عموما معتقدند كه وسع مالى آنها به 
خريد ميوه از مغازه ها نمى رسد و در شرايط عادى بايد 
ــهردارى  ــتر نياز خود را از ميادين ميوه و تره بار ش بيش

تامين كنند.
يكى از مشتريان مى گويد: در سال جارى كيفيت ميوه و 
فراوانى آن نسبت به سال هاى گذشته بسيار بهتر است 
ــواع ميوه هاى مورد  و ميادين تلاش كرده اند تا تمام ان
نياز مردم را با كيفيت و قيمت هاى متنوع عرضه كنند 
كه همين امر استقبال مردم را در پى داشته است؛ زيرا 

خريد به صرفه تر صورت مى گيرد.
ــوارد ميوه هاى عرضه  ــد: البته در برخى م وى مى افزاي
شده از سوى غرفه داران در ميادين ميوه و تره بار نيز در 
شرايطى عرضه مى شود كه ممكن است ضايعات بالايى 
ــرجمع قيمت ميوه مرغوب و  داشته باشد، اما باز هم س
ــر از هزينه خريد يك  ــى آن به صرفه ت ضايعات احتمال

كيلوگرم از همان نوع ميوه است.

قيمت در نوع ميوه
ميادين (تومان)

متوسط قيمت در 
سطح شهر (تومان)

45006700آلبالو

38007500آلو شابلون

39008000آلو قطره طلا

65008500انبه

32005600انجير سياه

30504800انگور عسگرى

35005200انگور بى دانه

1680025000پسته تازه

11001800خربزه

28003500خيار

730012000زغال اخته

1900028000شاتوت

30007500سيب گلاب

38007500شليل

42009000شبرنگ

11001500طالبى

930011000فندق تازه

35005000گردو تازه

51009500گلابى

38004500موز

44007000هلو انجيرى

41007500هلو هسته جدا

580750هندوانه

بازار تهران از ميوه اشباع شد
اختلاف قيمت ميوه تا كيلويى 7 هزار تومان
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ــش به  ــدس نام ــى ارض اق ــن بهرام محس
ــت. او كه  ــره خورده اس ــوزه «تجارت» گ ح
روزگارى در وزارت بازرگانى سكان معاونت 
ــعه بازرگانى داخلى را در دست داشت  توس
ــاور  ــت يازدهم بار ديگر به عنوان مش در دول
معاون اجرايى رييس جمهور مشغول به كار 
ــاى قابل توجهى به  ــد و تاكنون واكنش ه ش
عملكرد حوزه تجارت داشته است. او در كنار 
سمت مشاور معاون اجرايى رياست جمهورى 
ــيون تجارت  ــت كميس در حال حاضر رياس
ــده دارد تا  ــى تهران را نيز برعه اتاق بازرگان
ــته ترى در حوزه تجارت  نقش آفرينى برجس
داشته باشد. خبرآنلاين با بهرامى ارض اقدس 
ــته خروج از ركود دولت  در رابطه با نقش بس
ــته است.  در حوزه تجارت به گفت وگو نشس
گفت وگويى كه به نقش گمرك در اين رابطه 
ــه مى خوانيد  ــرد. آنچه در ادام ادامه پيدا ك
متن كامل گفت وگو با محسن بهرامى ارض 
اقدس، مشاور معاون اجرايى رييس جمهور 
ــاق بازرگانى  ــيون تجارت ات و رييس كميس

تهران است: 

دولت با توجه بـه وضعيت اقتصاد ايران 
بسـته اى   براى خروج از ركـود تعريف 
كرد. ارزيابى شما از بسته سياست هاى 
اقتصـادى جديد دولت بـراى خروج از 

ركود در حوزه تجارت چيست؟ 
ــلاح رويه ها و  ــته، اص ــش از اين بس يك بخ
تسهيل در رفتار دستگاه هاى دولتى و بخش 
ديگر آن براى حذف قوانين مزاحم  است كه 
ــاز دارد و در بخش ديگر  به مصوبه مجلس ني
خود دولت موظف است مقرراتى را كه كار را 
ــت وپا گير است از ميان  دشوار مى كند و دس
ــبختانه در ارتباط با گمرك با  بردارد. خوش
ــد گمركى، يك  ــتم پنجره واح وجود سيس
مقدار از اصلاحات از قبل انجام شده و  آنچه   
ــد در بهبود فضاى  ــد، مى توان به نظر مى رس
كسب وكار موثر باشد و يكى از اركان خروج از 
ركود بدون تورم است، كوتاه كردن زمان كار 
در دستگاه هاى دولتى از جمله كاهش زمان 
دريافت مجوز ترخيص كالا است. تسهيلاتى 
ــراى ورود موقت پيش بينى  كه در گمرك ب
شده، بحث دريافت ضمانت نامه از واحد هاى 
معتبر و پرداخت سريع مابه التفاوت كالاهايى 
كه به عنوان مواد اوليه در كالاهاى صادراتى 
مصرف مى شود از بندهاى مشخص اين بسته  
ــهيل در ترانزيت  ــت. بحث تس سياستى اس
ــته سياستى  كالا از ديگر بخش هاى اين بس
ــهيل در محموله هاى ترانزيتى كه  است، تس
ــوند و دوباره  ــور مى ش بدون تغيير وارد كش
صادر مى شوند؛ موضوع تسهيل در ترخيص 
مواد اوليه واحد هاى توليدى كه الان خروج 
ــتلزم پرداخت  ــرك مس ــان از گم كالاهايش
عوارض گمركى است و اين موضوع مقدارى 

زمان بر است. 

يعنى پروسـه كوتاه كردن تشـريفات 
گمركى به رونق تجـارى منتهى خواهد 

شد؟ 
ــريفات گمركى با  ــان تش ــردن زم كوتاه ك
توجه به هزينه هاى بالاى مالى آن در كشور 
ــاده اى در رونق توليد و  ــد اثر فوق الع مى توان
ــد. وقتى پروسه صادرات  تجارت داشته باش
ــص  ــد واردات و ترخي كالا 24 روز و فرآين
ــد در هر ماه  ــه طول مى انجام كالا 40 روز ب
ــده و واردكننده  هزينه هاى مالى صادركنن
به قيمت تمام شده كالا اضافه مى شود و آن 
را غيراقتصادى مى كند. بنابراين هرقدر اين 

ــود، عملا يك صرفه جويى در  زمان كوتاه ش
ــده كالاها و خدمات و هزينه  قيمت تمام ش
ــه صادركنندگان و چه  فعالان اقتصادى، چ

واردكنندگان به وجود خواهد آمد. 

البته گمرك تلاش كرده تا سامانه اظهار 
از راه دور را عملياتى كند و براساس آن 
درگيرى نيروى انسانى در فعاليت هاى 
گمركـى بـه حداقـل ممكن مى رسـد. 

تحليل شما از اين موضوع چيست؟ 
ــتقيم به  ــورت مس ــتم به ص من نمى خواس
ــد بگويم بدنه  ــردازم. ولى باي اين موضوع بپ
ــام، در  ــورت ع ــى به ص ــتگاه هاى اجراي دس
ــاد  ــاى نهم و دهم دچار يك نوع فس دولت ه
ادارى شدند كه صدمات و آسيب هاى آن را 
ــس كرديم. در اين زمينه  همه ما ديديم و ح
ــاط ارباب رجوع را با  هرچقدر ما بتوانيم ارتب
ــاط از طريق  ــم كنيم و اين ارتب مراجعين ك
ــود به  ــتم و به صورت مكانيزه انجام ش سيس
كاهش با فساد و مبارزه با آن كمك مى كند. 

ــت نه  ــخص اس ــى كه قائم به ش برخوردهاي
قانون، در واقع گلوگاه فساد است يعنى با اين 
كار ما تشخيص را به عهده افراد گذاشتيم و 
اختيار را به آنها داده ايم تا بتوانند قانون را به 
ــتفاده تفسير كنند و  نفع خود و براى سوءاس
آن را دور بزنند، بنابراين ما هر چقدر بتوانيم 
اين ارتباط را كم كنيم و سيستم را به سمت 
مكانيزه شدن و بدون دخالت نيروى انسانى 
ــزان در مبارزه با  ــا به همان مي ببريم طبيعت
فساد موفق بوده ايم و تا آنجايى كه من اطلاع 
ــامانه جامع الكترونيكى كه با همت  دارم س
آقاى كرباسيان در حمايت از توليد و تسهيل 
ــده خيلى  ــادرات در گمرك راه اندازى ش ص
ــازمان هاى  ــاير س موفق بوده و بايد براى س

دولتى الگو باشد. 

بر اين اساس پيكان اجرايى شدن چنين 
اقدام هايـى در حوزه تجارت به سـمت 

رشد و شكوفايى است؟ 
ــون جديد گمرك،  ــى كردن قان بحث اجراي
 ايجاد پنجره واحد گمركى، تسهيل در روابط 
ــامانه  ــا راه اندازى س ــن به گمرك ب مراجعي
اظهار الكترونيكى از راه دور و مسائلى از اين 
دست را بايد در زمره اقدامات ارزنده گمرك 
به حساب آورد. موضوع بيش بود و كمبود در 
اظهارنامه ها متاسفانه به كرات ديده مى شود 

ــوان بيش بود و  و پرونده هاى متعددى به عن
ــوى برخى از مشتركين تشكيل  كمبود از س
ــبختانه با برگشت مجدد  شده بود كه خوش
ــاهد كاهش  ــيان به گمرك ش دكتر كرباس

چشمگير و حتى رفع اين موارد هستيم. 

براسـاس سياسـت هاى كلـى اقتصاد 
مقاومتى و سياست هاى جديد اقتصادى 
دولت وظايفـى بر عهده  دسـتگاه هاى 
دولتى و خصوصى گذاشته شده است، 
اين دو بسـته چگونـه مى توانند مكمل 

يكديگر باشند؟ 
بسته خروج از ركود بدون تورم در چارچوب 
اقتصاد مقاومتى تدوين شده و محور اقتصاد 
مقاومتى، اقتصاد درون زا و برون نگر و حمايت 
ــت و همان طور كه عرض  از توليد داخلى اس
ــهيلاتى كه  ــا كمك ها و تس كردم گمرك ب
ــدگان ارائه دهد، مانند  مى تواند به توليد كنن

ــين آلات، خطوط  ــريع در ترخيص ماش تس
توليد و تجهيزات و كمك به تسريع ترخيص 
ــا ضمانت نامه،  چك و غيره نقش  مواد اوليه ب
ــزايى در تحقق اقتصاد مقاومتى خواهد  بس

داشت. 
ــريع كالاهاى  ــان و س ــدور آس كمك به ص
توليدى، بررسى مجوزهاى صادراتى در محل 
ــل اقدامات  ــدى و از اين قبي واحد هاى تولي
براى تقويت توليد داخلى و حمايت آن به ويژه 
توليد صادرات گرا و صادرات محور و حمايت 
از صادركنندگان، از جمله كارهايى است كه 

مى تواند توسط گمرك صورت گيرد. 

يكـى از تاكيـدات دولـت در بسـته 
پيشـنهادى اخيـر توسـعه تجـارت 
فرامرزى بـا محـور افزايش صـادرات 
غيرنفتى است، نظر شـما در اين رابطه 
چيست و براى تقويت و توسعه صادرات 
با توجـه به شـرايطى كـه در بازارهاى 
بين المللـى وجـود دارد، بايـد چه كار 
كنيم تا به عنوان يك صادر كننده مطرح 

در منطقه شناخته شويم؟ 
نظام ادارى، بنادر،  گمركات، انبارها، سيستم 
حمل ونقل، سردخانه ها و خدمات بازرگانى 
ــت و به همين  در كشور ما واردات محور اس
ــى در همه  ــر رويكرد اساس ــل يك تغيي دلي
ــازمان هاى مرتبط با تجارت  دستگاه ها و س
فرامرزى از جمله سازمان بنادر و كشتيرانى 
و گمرك بايد صورت بگيرد و جهت گيرى ها 
ــا بايد به جاى  بايد تغيير كند  يعنى اينكه م
ــيم، بايد به  ــت واردات باش ــه در خدم اينك
ــك كنيم تا تراز  ــادرات و صادركننده كم ص
ــادرات تغيير يابد و  ــور به نفع ص تجارى كش
ــت.  در ارتباط با  اين موضوع شامل همه اس
ــوع نيازمند انجام  نقش گمرك در اين موض
اقداماتى هستيم كه 24 ساعته كردن فعاليت 
ــف غير منطقى  ــركات، جلوگيرى از توق گم
كالا در گمرك، تسريع در ترخيص كالاهاى 
ــش  ــه بخ ــاد ب ــى، اعتم ــى و واردات صادرات
خصوصى و اعتبار دادن به فعالان خوش نام 
ــدگان و  ــم از صادركنن ــش خصوصى اع بخ
واردكنندگان از جمله آنهاست. اينها مواردى 
ــت كه گمرك مى تواند در جهت ارتقاى  اس
ــانى به فعالان اقتصادى  كيفيت خدمت رس

به كار بگيرد. 
گفت وگو: سهيل بانج شفيعى - خبر آنلاين

مشاور معاون اجرايى رييس جمهور توضيح مى دهد 

گمرك چگونه مى تواند فضاى كسب و كار را پررونق كند؟  بسته بندى، عامل افزايش قيمت 
محصولات كشاورزى 

ايران سالانه بيش از 120 ميليون تن محصول كشاورزى 
ــرايط  ــته بندى و ش ــه به دليل نبود بس توليد مى كند ك
ــات تبديل  ــوم آن به ضايع ــب عرضه حدود يك س مناس
ــده قيمت محصولاتمان  ــود و همين امر موجب ش مى ش
ــم در بازارهاى  ــد و نتواني ــورها گران تر باش از ديگر كش
ــنا در گزارشى با اعلام  جهانى به خوبى رقابت كنيم.  ايس
ــتن سيستم به روز  ــت:در اين ميان نداش اين مطلب نوش
ــده تا جايى  ــد بر علت ش ــته بندى مزي و ارزان قيمت بس
ــه اى و ارزان قيمت روانه بازارهاى  كه محصولاتمان را فل
ــورهاى ديگر از آب گل آلود ماهى  جهانى مى كنيم و كش
ــكيل به  ــته بندى هاى ش گرفته و اين محصولات را با بس
نام خود در بازارهاى جهانى مى فروشند و شيرينى توليد 
ــاورزانمان خود  ــا مى رود و كش مرغوب ايران به كام آنه
بى نصيب مى مانند. به گفته كارشناسان كشاورزى هزينه 
ــورهاى مختلف معمولا  بسته بندى در صنايع غذايى كش
ــده كالا را تشكيل  حدود 10 تا 15 درصد قيمت تمام ش
ــه 35 تا 50 درصد و گاهى  مى دهد اما در ايران اين رقم ب

تا 100 درصد هم مى رسد. 
ــب مى تواند تا حدود 90 درصد سبب  ــته بندى مناس بس
ــه بى توجهى به اين  ــود، حال آنك ايجاد ارزش افزوده ش
موضوع سبب شده، بخش اعظم ارزش افزوده محصولات 
صادراتى ايران كه عمدتا به صورت فله اى صادر مى شوند، 
ــورهاى ثالث، نصيب صنايع  با بسته بندى دوباره در كش

بسته بندى آن كشورها شود. 

تدوين مكانيزم جديد قيمت گذارى 
خودرو

رييس كميسيون تدوين آيين نامه داخلى مجلس از تهيه 
و تدوين طرحى براى تعيين مكانيزم قيمت خودرو خبر 
ــى از نمايندگان  ــرح گلايه ها جمع داد و گفت: پس از ط
ــوراى رقابت، طى  ــوى ش ــده از س از قيمت هاى اعلام ش
ــن قيمت خودرو  ــزم جديدى را براى تعيي طرحى مكاني
مشخص كردند. به گزارش فارس، عزت االله يوسفيان ملا 
ادامه داد: در اين طرح به دنبال آن هستيم كه يك هيات 
ــود تا اين  ــكيل ش مركزى براى تعيين قيمت خودرو تش

هيات پيرامون قيمت خودرو اعلام نظر كند. 

سيمان صادراتى به عراق
 ارزان تر از بازار داخل 

مديرعامل كارخانه سيمان لامرد، با بيان اينكه متاسفانه 
ــكلاتى همراه شده است،  صادرات سيمان به عراق با مش
ــور  ــيمان صادارتى كش گفت: هيچ مديريتى در عرضه س
به بازار عراق وجود ندارد و اين امر باعث شده تا به تدريج 
بازار صادراتى ايران در اين كشور با ابهاماتى همراه شود. 

ــزود: هم اكنون  ــم غلام زاده اف ــنيم، ابراهي به گزارش تس
ــد نياز داخل  ــيمان عراق فقط 30 درص كارخانه هاى س
ــاز بازار  ــد و 70 درصد ني ــن مى كنن ــور را تامي اين كش
ــرايط  ــود. حال در اين ش ــق واردات تامين مى ش از طري
ــيمان خود را با قيمت كمترى از قيمت سيمان  ايران س
ــه وزارت  ــادر مى كند ك ــور ص ــراق به اين كش داخلى ع
ــت از توليدكنندگان  ــراى حماي ــور ب ــن كش صنعت اي
ــيمان  ــراى واردات س ــى ب ــع تراش ــال مان ــود در ح خ

ايران است. 

كاهش 100 دلارى قيمت تبلت 
سرفيس 2

ــرفيس 2 خود را صددلار  ــافت قيمت تبلت س مايكروس
ــى رايانه هاى  ــدت رقابت ــازار به ش ــا در ب ــش داده ت كاه
ــد. به  ــود جلب كن ــه خ ــتريان را ب ــه مش ــى توج لوح
ــدان مى توانند  ــس علاقمن ــچ از اين پ گزارش تك كران
ــه دليل  ــده را كه ب ــت 349 دلار تبلت ياد ش ــا پرداخ ب
ــه نوت بوك  ــادگى قابل تبديل ب ــى خاصش به س طراح
ــت، اين  ــت، خريدارى كنند. البته بايد توجه داش هم اس
ــت و بايد  ــن تبلت ها نيس ــامل صفحه كليد اي ــت ش قيم
ــر مدل هاى  ــدارى كرد. ديگ ــور جداگانه خري آن را به ط
ــبكه هاى  ــازگار با ش ــه مدل هاى س ــت از جمل ــن تبل اي
ــمول كاهش  ــوم به ال تى اى هم مش ــل چهارم موس نس

قيمت شده اند. 

خريداران نبايد هزينه اى براى 
كارتن يا جعبه هاى ميوه بپردازند

ــوه و تره بار جنوب  ــى ميادين مي معاون نظارت و بازرس
تهران از سربرگ دار شدن همه فاكتورهاى ميادين خبر 
داد و گفت: اين كار در راستاى ساماندهى بيشتر ميادين و 
نظارت دقيق تر انجام شده است.عليرضا كمالى در گفت وگو 
ــنا اظهار كرد: از اين پس فاكتورهاى ميادين به نام  با ايس
صاحب حجره صادر  و سربرگ دار مى شود، ولى پيش از اين 
اگر كسى حجره اى را در ميدان اجاره مى كرد مهر ويژه اى 
ــاخت و براى فاكتورها از آن مهر استفاده مى كرد. مى س

ــدن همه فاكتورهاى ميادين،  وى افزود:  با سربرگ دار ش
ــى نمى تواند بگويد كه حجره  در صورت بروز تخلف كس
ــت، بنابراين پى گيرى  را اجاره داده و فاكتور براى او نيس
تخلف نيز راحت تر و دقيق تر انجام مى گيرد.كمالى درپاسخ 
به اين سوال كه در ميوه هاى بسته بندى شده بخشى از وزن 
ميوه به كارتن ها يا سبدهاى بسته بندى تعلق دارد، گفت: 
ــبدهاى ميوه معمولا كمتر از 400گرم وزن  كارتن ها و س
دارند و حتى اگر بيش از اين ميزان باشد از وزن خالص ميوه 
كسر مى شود.معاون نظارت و بازرسى ميادين ميوه و تره بار 
جنوب تهران با بيان اينكه در حال حاضر مصرف جعبه هاى 
ــد كاهش يافته افزود:  چوبى در ميوه ها به 10 تا 15درص
ــدود دو كيلو و 200گرم وزن  جعبه هاى چوبى معمولا ح

دارند كه خريدار بايد قيمت ميوه بدون جعبه را بپردازد.
ــوه چيدمان  ــش ميزان ضايعات مي وى گفت: براى كاه
ــه  ــش يافت ــف كاه ــه دو ردي ــته بندى ب ــا در بس آنه
ــودن ميوه را  ــالم ب ــه راحتى مى توان س ــن كار ب كه با اي

تشخيص داد.

استان البرز در جايگاه نخست توليد 
تخم مرغ كشور قرار دارد

ــتان البرز گفت: استان البرز  مديركل جهاد كشاورزى اس
رتبه نخست توليد تخم مرغ را در كشور به خود اختصاص 
ــعود كريمى با بيان اين مطلب در حاشيه  داده است. مس
افتتاح مركز پرورش مرغ تخمگذار در شهرستان نظرآباد 
كه با حضور استاندار و مسئولان استانى در دومين روز از 
ــد، اظهار داشت: استان  هفته دولت در نظرآباد برگزار ش
ــور به خود  ــد تخم مرغ را در كش ــت تولي البرز رتبه نخس
اختصاص داده است. وى افزود: براى حفظ اين رتبه بايد 
تدابيرى اتخاذ شود تا واحدهاى توليد تخم مرغ در استان 
ــم نيازمند همكارى  ــش يابد كه تحقق اين مه البرز افزاي

مسئولان از جمله استاندار است.
ــه داد:  ــرز ادام ــتان الب ــاورزى اس ــاد كش مديركل جه
ــع تخم مرغ  ــزار قط ــت توليد 35 ه ــا ظرفي اين واحد ب
ــود را آغاز  ــر فعاليت خ ــش نف ــتغال ش در هر دوره و اش

كرده است.
ــالانه  ــان كرد: ميزان توليد تخم مرغ س كريمى خاطرنش
ــا برنامه ريزى و  ــت كه ب ــد توليدى 550 تن اس اين واح
ــب مى توان بر ظرفيت توليدى اين  ايجاد تسهيلات مناس

واحد افزود.

خبر حرف هاى قيمتى
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فروشگاه هاى زنجيره اى به دليل تنوع كالايى بالا، 
ــراى مصرف كنندگان  يكى از مكان هاى جذاب ب
است زيرا با يك بار خريد مى توانند كليه كالاهاى 
ــد و نياز به  ــود را تهيه كنن مورد نياز مصرفى خ
ــرف ديگر،  ــت؛ از ط ــه چندين جا نيس مراجعه ب
فروشگاه هاى زنجيره اى براى جذب بيشتر روى 
ــعى دارند كه  قيمت ها كار مى كنند و همواره س
ــتريان  ــان دهند تا مش ــا را جذاب تر نش قيمت ه
رغبت به مراجعه مجدد داشته باشند ولى آيا اين 
قيمت هاى جذاب واقعى هستند و مى  توان به آن 
اعتماد كرد؟ چرا فروشگاه هاى زنجيره اى تخفيف 
30 و40 درصدى مى دهند؟ آيا قيمت ها غير واقعى 
است كه فروشگاه ها با اشراف بر قيمت ها مى توانند 
ــگاه هاى  ــه دهند؟ چرا فروش اين تخفيف را ارائ
مويرگى و سوپرماركت ها نمى توانند اين تخفيف 

را ارائه كنند؟ 
ــى  ــران بازرگان ــى از مدي ــدى، يك ــن عب هوم
فروشگاه هاى زنجيره اى تهران به «فرصت امروز» 
ــركت هاى  ــرارداد با ش ــئله مهم در ق گفت: مس
ــورد نياز  ــده كالاى م ــا وارد كنن ــده ي توليد كنن
ــود است. ــيه س ــگاه هاى زنجيره اى، حاش فروش
ــاى آنها در  ــراى اينكه كالاه ــدگان ب تامين كنن
فروشگاه هاى زنجيره اى معتبر موجود باشد سعى 
مى كنند با پيشنهادهاى فروشگاه ها موافقت كنند.  
وى در مورد تخفيفات ارائه شده در بعضى از كالاها 
ــد، ميزان فروش بالا  گفت: وقتى فروش زياد باش
ــده را تحت پوشش قرار مى دهد  تخفيف ارائه ش
ــى از دغدغه هاى  ــالا يك ــردش كالاى ب چون گ
ــى كالاها  ــت، درضمن وقت ــدگان اس تامين كنن
نقدى محاسبه شوندشركت ها راغب هستند كه 

ــه قيمت كالا و  ــه كنند.  در زمين تخفيف هم ارائ
تخفيفات ارائه شده در فروشگاه هاى زنجيره اى، 
رييس بازرسى ويژه سازمان حمايت هفته گذشته 
اعلام كرد: نظارت و كنترل بر قيمت فروشگاه هاى 
ــهروند و رفاه  ــتار، ش زنجيره اى از جمله هايپراس
ــود و  ــط ما انجام مى ش ــگاه ها توس و ديگر فروش
تخفيفاتى كه روى برخى اجناس نصب شده حتما 
ــود و اگر مورد تخلفى مشاهده شود  اعمال مى ش
بايد به ما گزارش شود. رضا زرين گل در گفت وگو 
با ايسنا اظهار كرد: بيشتر تاكيد ما كنترل و نظارت 
ــى و ضرورى است و در  بر قيمت كالاهاى اساس
اين زمينه به صورت موردى قيمت فروشگاه هاى 
زنجيره اى نيز كنترل مى شود. كنترل و نظارت بر 
قيمت كالاها به عهده سازمان است و اگر شكايتى 
در اين زمينه به ما ارسال شود رسيدگى مى كنيم. 
در بعضى فروشگاه ها مثل هايپراستار با توجه به 
اينكه كالا را به صورت نقدى از واحدهاى توليدى 

خريدارى مى كنند تخفيفاتى به آنها داده مى شود 
ــگاه ها نيز برخى كالاها را با  و در نتيجه اين فروش

تخفيف به مصرف كنندگان ارائه مى دهند. 
رييس بازرسى ويژه سازمان حمايت با بيان اينكه 
ــگاه ها را ملزم  ــازمان امورمالياتى برخى فروش س
ــر ارزش افزوده  ــت درصد ماليات ب كرده كه هش
را حتما در فاكتور هايى كه به مصرف كننده ارائه 
مى دهند قيد كنند، افزود: اين  دسته از فروشگاه ها 
ــت مصرف كننده  ــت درصد ماليات را از قيم هش
ــترى  ــر كرده و در انتهاى فاكتور خريد مش كس
آن را به رقم كلى خريد اضافه   و از مصرف كننده 

اخذ مى كنند. 
ــگاه هاى زنجيره اى  ــه فروش ــان اينك ــا بي وى ب
ــال مى كنند،  ــلام تخفيفاتى را اعم ــى اق در برخ
ــازمان حمايت روزانه قيمت گيرى    يادآورشد: س
ــاهده كند با آن برخورد  و اگر موارد تخلفى را مش

مى كند. 

قيمت گذارى در فروشگاه هاى زنجيره اى 



داورى جشنواره همراه تهران
به گزارش روابط عمومى جشنواره همراه تهران، ساعد نيكذات، كيارنگ 
علايى و عباس كوثرى در هيات انتخاب بخش عكس جشنواره، 3963 
عكس از مجموع 24606 عكس ارسال شده به جشنواره را براى حضور 
در بخش داورى انتخاب كردند. حميد خانى دبير دومين جشنواره فيلم 
ــس همراه تهران با اعلام اين آمار گفت: در بخش اصلى 17428  و عك
عكس، در بخش تهران از نگاه همراه 5303 عكس و در بخش دانشگاه 
ــال شده اند  ــنواره ارس از نگاه همراه 1875 عكس براى حضور در جش
ــور در داورى بودند.  ــرايط حض كه از اين تعداد 3963 عكس واجد ش
ــنواره همراه تهران با اشاره به برگزارى جلسه داورى  دبير دومين جش
ــه آثار راه يافته به جشنواره  در روزهاى آتى گفت: داوران در اين جلس
ــنواره  ــخص مى كنند. آثار راه يافته در گالرى جش و برگزيدگان را مش
ــده و از  به نمايش در مى آيند و برگزيدگان نيز در اختتاميه معرفى ش
آنان تقدير مى شود. جلسه داورى بخش عكس دومين جشنواره فيلم و 
عكس همراه تهران با حضور سيف االله صمديان، محمود كلارى، حميد 

جبلى، مهدى مقيم نژاد و شادى قديريان برگزار خواهدشد. 

شهر سينمايى مازندران
ــتاندارى مازندران از ساخت  مشاور سرمايه گذارى داخلى و خارجى اس
ــينمايى و فضاى تفريحى و  ــامل شهرك س ــينمايى ش مجموعه اى س
مسكونى در اين استان با همكارى چند نهاد خبر داد. مهدى سجودى، 
مشاور سرمايه گذارى داخلى و خارجى استاندارى مازندران در پاسخ به 
اينكه صحبت اخير رييس سازمان سينمايى مبنى بر ساخت يك شهرك 
سينمايى در مازندران چگونه محقق مى شود، گفت: ساخت يك شهرك 
سينمايى در استان مازندران مى تواند در افزايش ظرفيت توليد فيلم در 
ــد. ما هم براى كمك به سينماى ايران پروژه  ــينماى ايران موثر باش س
ساخت شهرك سينمايى در استان مازندران را به حجت االله ايوبى، رييس 
سازمان سينمايى پيشنهاد داديم. البته اين طرح در حد يك پيشنهاد بوده 
و در صورت توافق، اين پروژه با همكارى صندوق حمايت از هنرمندان، 
ــانه هاى تصويرى و استاندارى مازندران  سازمان سينمايى، موسسه رس

امكان پذير است كه اميدوارم هرچه سريع تر اين تفاهم نامه امضا شود. 

تاثيرات مخرب روانى دولت قبل بر جامعه
ــان وزارت ورزش وجوانان گفت:  ــور جوان ــاماندهى ام ــاون س مع
ــبب بروز افسردگى در ميان  ــت هاى نادرست دولت قبل، س سياس
ــده بود. محمود گلزارى روز سه شنبه در نشست خبرى  جوانان ش
ــيرودى، با اشاره  ــگاه شهيد ش ــبت هفته دولت در ورزش به مناس
ــترك ميان روانشناسان و وزارت بهداشت  به انجام دو تحقيق مش
ــردگى نه تنها ميان  ــته اضطراب و افس ــال هاى گذش افزود: در س
ــته است. اين  جوانان، بلكه ميان خانواده ها نيز افزايش زيادى داش
ــت و درصد بسيار زيادى از  ــگاه ها نيز وجود داش شرايط در دانش

جوانان كشور از مشكلات عصبى و روانى رنج مى بردند. 
ــونت و نابسامانى هاى خانوادگى را  دكتر گلزارى، اعتياد، بروز خش
ــكلات روانى در ميان جوانان وخانواده ها  ــانه هاى مش از جمله نش
برشمرد. همچنين نداشتن اميد به آينده، بيكارى و نداشتن شغل 

را از ديگر دلايل مشكلات ميان جوانان اعلام كرد. 
معاون وزير ورزش، مشكلات اقتصادى را زمينه ساز بسيارى از ناآرامى هاى 
روانى در جامعه عنوان كرد و گفت: بالا بودن هزينه درمان، بسترى شدن 

و دارو نيز يكى از نگرانى هاى اصلى مردم بوده است. 

خدمات طرح بهداشت  روان 
معاون اجرايى دفتر سلامت روانى، اجتماعى و اعتياد وزارت بهداشت 
جزييات بسته هاى پيش بينى شده جهت ارائه خدمات «سلامت روان 
ــريح كرد.  ــت را تش و اجتماعى» در قالب اجراى طرح تحول بهداش
ــلامت و در قالب «تحول  ــدى گفت: در طرح تحول نظام س على اس
بهداشت » علاوه بر خدماتى كه از قبل ارائه مى شد، بسته هاى جديدى 
نيز پيش بينى شده است كه بسته «سلامت، روان، اجتماعى و تغذيه » 

از جمله اين خدمات پيش بينى شده است. 
ــزار و 500 نفرى  ــب از ميان جمعيت 12ه ــه اين ترتي ــزود: ب وى اف
تحت پوشش يك مركز، افراد مبتلا به بيمارى هاى روانپزشكى نظير 
ــردگى، اختلالات اضطرابى يا وابستگى به مواد (اعتياد) با انجام  افس
غربالگرى هاى كارشناسان شناسايى و به پزشك ارجاع داده مى شود. 

كواچ از تيم واليبال ايران گفت
اسلوبودان كواچ اظهار كرد: ما در بالاترين سطح مسابقات واليبال 
ــتند و بايد تيم ايران هم  ــه تيم ها حرفه اى هس ــم. هم كار مى كني
ــه اردوى امريكا انتقاد  ــه اى رفتار كند. مى دانم كه خيلى ها ب حرف
ــراى تيم ملى واليبال ايران  ــابقات تداركاتى ب مى كنند اما اين مس
ــتيم. متاسفانه  ــازى نداش لازم بود. ما فرصت زيادى براى آماده س
برنامه بازى هاى دوستانه با بلغارستان هم مشخص نبود. شايد اگر 
ــتم برنامه ريزى كنم ترجيح مى دادم با تيم هاى  خود من مى خواس
ــكا تنها گزينه پيش  ــا برنامه بازى با امري ــى بازى كنيم. ام اروپاي

روى ما بود. 
ــرايطى تيم ايران را تحويل گرفتم كه برخى از بازيكنان  من در ش
ــرايط ايده آل آمادگى قرار نداشتند به ويژه اينكه فشار زيادى  در ش
از سوى افكار عمومى براى نتيجه گرفتن روى آنها در ليگ جهانى 
ــيارى از آنها خسته هستند.  ــت. مى دانم كه اكنون بس وجود داش
ــت. مسابقات قهرمانى جهان شرايط  اين موضوع بيشتر ذهنى اس

خاصى دارد. 

وضعيت جهانبخش در هلند
ــتاره ايرانى باشگاه نايميخن هلند كه اكنون  عليرضا جهانبخش س
در رقابت هاى دسته دوم هلند بازى مى كند از دو تيم خرونينخن 
ــگاه نايميخن به هيچ عنوان حاضر  ــنهاد دارد. باش و هيرنفين پيش
نيست ستاره ايرانى خود را ارزان بفروشد و به همين دليل باشگاه 
ــنهاد خود را براى جذب عليرضا جهانبخش دو برابر  هيرنفين پيش
كرد. خبرنگار هلندى از احتمال 95 درصدى پيوستن جهانبخش 
ــد روز آينده خبر داد. اين خبرنگار  ــه تيم فوتبال هيرنفين تا چن ب
ــذب جهانبخش  ــن خواهان ج ــرد خرونينخن و هيرنفي ــلام ك اع
ــنهاد مالى خود را دو  ــتند، اما با توجه به اينكه هيرنفين پيش هس

برابر كرده است شانس بيشترى براى جذب اين بازيكن دارد. 
ــتان گذشته با رقم 220 هزار يورو به تيم  عليرضا جهانبخش تابس
ــيار خوب كه با  ــت و بعد از يك فصل بس ــال نايميخن پيوس فوتب
ــاندن دو گل مقابل قهرمان  ــش مقابل آژاكس و به ثمر رس درخش
ــدت مورد توجه تيم هاى بزرگ هلندى  ــيد به ش هلند به پايان رس

قرار گرفت. 

ظريف در اقليم كردستان
ــعود بارزانى، رييس  ــر امور خارجه و مس ــواد ظريف، وزي محمدج
ــدار و گفت وگو كردند. ظريف  ــتان عراق در اربيل دي اقليم كردس
ــتان عراق شد،  ــنبه وارد اربيل اقليم كردس كه پيش از ظهر سه ش
ــتقبال نيچروان بارزانى نخست وزير اقليم كردستان عراق  مورد اس
ــلامى ايران سپس با مسعود  قرار گرفت. وزير خارجه جمهورى اس
بارزانى رييس كردستان عراق ديدار و درباره مسائل كشور عراق و 
ــت پس  منطقه گفت وگو كرد. اين دو مقام ايرانى و عراقى قرار اس
ــت خبرى مشترك شركت كنند و  از گفت وگو با يكديگر در نشس

به پرسش هاى خبرنگاران پاسخ دادند. 

رسايى، نبويان و كامران گزينه هاى
 نظارت بر مطبوعات

ــيون فرهنگى مجلس توافق كردند تا علاوه بر حميد  اعضاى كميس
ــن كامران را به عنوان يكى ديگر از گزينه هاى  رسايى و نبويان، حس
ــات معرفى كنند.  ــات نظارت بر مطبوع ــراى عضويت در هي خود ب
ــيون فرهنگى حميد رسايى و نبويان را به عنوان  پيش از اين كميس
ــات به صحن علنى  ــت در هيات نظارت بر مطبوع ــان عضوي داوطلب
مجلس معرفى كرده بود كه اين موضوع اعتراض هايى را در پى داشت 
ــترى از نمايندگانى كه  و برخى نمايندگان معتقد بودند، تعداد بيش
ــيون فرهنگى براى عضويت در هيات نظارت بر مطبوعات  در كميس

داوطلب شده بودند بايد به صحن علنى مجلس معرفى شوند. 
ــر انتخاب عضو ناظر مجلس در هيات نظارت بر  اختلاف نظرها بر س
مطبوعات موجب تاخير در برگزارى اين انتخابات شد و هيات رييسه 
مجلس نيز از كميسيون فرهنگى خواست تعداد بيشترى از داوطلب ها 
ــيون  ــن علنى معرفى كند كه در نهايت با تصميم كميس را به صح
ــايى و نبويان داوطلب عضويت در  ــى كامران نيز علاوه بر رس فرهنگ
ــات نظارت بر مطبوعات خواهد بود. نمايندگان مجلس در صحن  هي
علنى يك نفر از داوطلب هاى معرفى شده از سوى كميسيون فرهنگى 

را براى عضويت در هيات نظارت بر مطبوعات انتخاب خواهند كرد. 

نـگار جواهريان به گروه بازيگرى نمايـش «وقتى ما برگرديم دو پاى 
آويزان مانده است» پيوست. 

گـروه تنبور نوازان لاوچ به سرپرسـتى حيدر كاكى كنسـرتى را 21 
شهريورماه جارى در تالار رودكى به روى صحنه خواهد برد. 

اجراى نمايش «بر پهنه دريا» با بازى و كارگردانى پارسـا پيروزفر از 
چهارشنبه پنجم شهريور ماه در تماشاخانه ايرانشهر آغاز خواهد شد. 

وزير كشـور با بيان اينكه 948 كمپ غير مجاز ترك اعتياد در كشور 
شناسايى شـده اسـت، گفت: 40 درصد اين مراكز پلمپ شده و 43 

درصد نيز در حال پيگيرى دريافت مجوز هستند. 
وزير تعاون، كار و رفاه اجتماعى، يكى از دستاوردهاى مهم در دولت 
تدبير و اميد را دور شـدن سـازمان تامين اجتماعى از هرگونه تنش 
سياسى عنوان كرد و گفت: آرامش اين سازمان نيز بالطبع به جامعه 

منتقل خواهد شد. 
ناظـم يكى از مـدارس تهران چهارشـنبه به اتهام آزار و اذيت سـه 

دانش آموز پسر در دادگاه كيفرى محاكمه مى شود. 

كميته استيناف فدراسيون فوتبال رأى خود را درباره محروميت پيام 
صادقيان به سه ماه و جريمه 50 ميليون ريالى اعلام كرد. 

محمد نصرتى، ميلاد نورى و جهانگير عسگرى از حضور در تمرينات 
تيم پيكان محروم شدند. 

رحمان رضايى بازيكن سـابق پرسـپوليس معتقد است مقصر نتايج 
ضعيف پرسپوليس على دايى است و مى گويد دايى بايد بر كنار شود. 

سخنگوى وزارت امور خارجه ضمن ابراز نگرانى از تشديد خشونت و 
درگيـرى و به خطر افتادن جان غيرنظاميان در ليبى، همه طرف هاى 
درگير را به خويشتن دارى و حل و فصل مسالمت آميز مسائل از طريق 

گفت وگو دعوت كرد. 
جانشين فرمانده نيروى زمينى ارتش جمهورى اسلامى ايران گفت: 

رزمايش پهپادى اين نيرو در آبان ماه سال جارى برگزار مى شود. 
وزير امور خارجه كشـورمان از سفر به تركيه براى شركت در مراسم 

تحليف رجب طيب اردوغان خبر داد. 

ايسنا در انتشار گفت وگويى با جواد يسارى با اشاره به اينكه او 
دوست دارد مجوزدار شود، از قول او گفت: آدم دردشو به پدرش 
نگه به كى بگه؟ دولت مثل پدر آدمه. دوست دارم صدام كنن و 
بگن علت اينكه نبايد بخونى اينه تا دلم خوش باشه، اما هيچى 

نميگن و فقط ميگن صبر كن 

كارشناس سلامت اتباع خارجى گفت: براى ارائه خدمات حوزه سلامت 
به اتباع افغان نياز به داشتن اطلاعات آمارى دقيق از آنان است 

سرخپوشان تهران تحت هدايت على دايى در رتبه نازل 
دوازدهم جدول

براى نخستين بار درهاى آهنين «نوپو» به روى خبرنگارى 
گشوده  شد
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حضور سازمان اطلاعاتى
 آلمان در تركيه

ــت: 32 عضو سازمان اطلاعات آلمان با  روزنامه «بوگون» تركيه نوش
ــكارا در تركيه فعاليت اطلاعاتى مى كنند. اين روزنامه  مجوز دولت آن
ــن» رييس بنياد تحقيقات علمى و آموزشى  در مصاحبه با «فاروق ش
ــح داد كه به  ــن توضي ــان، اين مطلب را عنوان كرد. ش ــرك - آلم ت
ــال 1985 ميلادى دست كم 32 عضو  ــت دولت آلمان، از س درخواس
ــفارت آلمان  ــور در يك واحد ويژه در س ــازمان اطلاعات اين كش س
ــت مى كنند. آلمان اعلام كرده  ــكارا با مجوز دولت تركيه فعالي در آن
ــورهاى  ــتاى فعاليت هاى اطلاعاتى در كش ــود كه اين واحد در راس ب
خاورميانه مانند لبنان، سوريه و اردن فعاليت خواهد كرد، ولى افشاى 
فعاليت هاى جاسوسى آلمان در تركيه نمايانگر اين است كه اين گروه 

عليه تركيه دست به فعاليت هاى اطلاعاتى زده است. 
ــازمان اطلاعات و امنيت تركيه «ميت» نيز  ــن، 80 عضو س به گفته ش
ــى از اين عده حتى  ــيار بزرگ ــر مى برند، ولى بخش بس ــان به س در آلم
ــاى شنود تلفنى آلمانى ها  زبان آلمانى را نيز نمى دانند. وى در مورد افش
ــنود  ــه هزار نفر را در تركيه ش ــت كم س از تركيه اظهار كرد: آلمان دس
كرده و بخش عمده اين عده را روزنامه نگاران، تجار و صاحبان صنايع و 
ــكيل مى دهند. به گفته شن، آلمان علاوه بر اطلاعات به  بوروكرات ها تش
ــت آورده از اين شنودها اطلاعاتى بسيار كامل در مورد حساب هاى  دس
ــتمداران و بوروكرات هاى ترك در سوئيس نيز در دست دارد. او با  سياس
اشاره به اينكه مقامات آلمانى پس از افشاى شنود امريكايى ها در ماه هاى 
گذشته جار و جنجال بسيارى به راه انداختند، گفت: تركيه در مقابل اين 
مسئله سكوت اختيار كرد و واكنش چندانى به اين مسئله نشان نداد و 

اين مسئله نمى تواند قابل قبول باشد. 
شن با اشاره به يادآورى سخنان «مركل» مبنى بر اينكه امريكا، انگلستان 
ــه متحدين آلمان هستند، گفت: اين سخنان نمايانگر آن است  و فرانس
كه آلمان، تركيه را به عنوان كشورى دوست و متحد قبول ندارد. برخى 
روزنامه هاى آلمانى در هفته هاى گذشته از شنود تلفنى سازمان اطلاعات 
ــور در تركيه در طول پنج سال گذشته خبر داده بودند. متعاقب  آن كش
ــئله «احمد داوداوغلو» در مكالمه تلفنى با همتاى آلمانى خود  اين مس
خواستار توضيح وى در اين زمينه شد. هفته جارى نيز برخى رسانه هاى 
آلمانى از شنود تلفنى آلمان از تركيه از دهه 1980 ميلادى خبر دادند. 

اتاق فكر آب و جريمه 
مشتركان پرمصرف

ــتركان پرمصرف آب الگوى مصرف  ــرو گفت: درصورتى كه مش وزير ني
ــت ناچار شويم با تصويب دولت جرايمى را  را رعايت نكنند، ممكن اس
ــيه  ــنبه در حاش براى آنان در نظر بگيريم. حميد چيت چيان روز سه ش
ــگاران درخصوص  ــى انرژى در جمع خبرن ــن همايش بين الملل دهمي
ــرايط  ــور در ش ــفانه كش ــتركان پرمصرف، افزود: متاس برخورد با مش
ــط  ــا راه، مديريت مصرف توس ــرار دارد و تنه ــالى ق ــى خشكس طولان

ــت. مصرف كنندگان اس
آب با قيمت بالا تامين و به مصرف كنندگان عرضه مى شود و درصورتى كه 
ــيارى از هزينه هاى دولت  ــا 20 درصد صرفه جويى صورت گيرد، بس تنه

كاهش خواهد يافت.
با توجه به محدوديت منابع آب در كشور، متوسط ميزان سرانه آب شرب 
ــت و اين شاخص در كشور پيشرفته اى  براى هر نفر در روز 250 ليتر اس
مثل آلمان 159 ليتر است كه عدم رعايت الگوى مصرف موجب هدررفت 

انرژى و منابع طبيعى خواهد شد. 
وى درباره اقدامات هشداردهنده اين وزارتخانه به مشتركان پرمصرف نيز 
ــان كرد: اگر يك يا دو روز آب مشتركان پرمصرف قطع شد اين  خاطرنش

اقدام هشدارى بود تا مشتركان در نحوه مصرف خود تجديدنظر كنند. 
ــتفاده از انرژى هاى تجديدپذير نيز  چيت چيان درباره محيط زيست و اس
ــئله تغييرات اقليمى و گرم شدن كره  زمين بخش قابل توجهى  گفت: مس
ــت. حفاظت از محيط زيست و استفاده  ــى از كاربرد انرژى فسيلى اس ناش
ــتفاده  ــاى تجديدپذير آلودگى و گازهاى گلخانه اى ندارد و اس از انرژى ه
ــيلى مانند  ــوخت هاى فس ــه با ديگر س ــى در مقايس ــرژى گاز طبيع از ان
زغال سنگ كه ميزان كمترى انتشار دى اكسيدكربن دارد، آسيب كمترى 

به محيط زيست مى رساند. 
ــه با توجه به بدهى هايش  ــر نيرو درخصوص برنامه هاى اين وزارتخان وزي
ــورد توجه قرار گرفت  ــن امر در ابتداى فعاليت دولت يازدهم م گفت: اي
به طورى كه مشخص شد بخش برق بيش از 16 هزار ميليارد تومان بدهى 
دارد كه به علت پايين بودن تعرفه هاى برق نه تنها اين رقم كاهش نيافته 
بلكه مقدارى نيز به آن افزوده شده كه در لايحه حمايت از توليد و خروج 
ــت. بدهى هاى صنعت برق  از ركود اين موضوع مورد توجه قرار گرفته اس
به خاطر پايين بودن راندمان كارى اين وزارتخانه نبوده بلكه هزينه توليد 

برق بيش از ميزان دريافت آن است. 
ــتفاده از  ــاورزى درخصوص اس وزير نيرو درباره تعامل با وزارت جهادكش
ــاتى كه با وزارت جهاد كشاورزى داشته ايم  منابع آب نيز گفت: طى جلس
ــارى در اين وزارتخانه  ــبى مرتبط با تبديل روش هاى آبي اعتبارات مناس

مدنظر قرار گرفته شده است. 
ــل آب افزود: باوجود اينكه ايران  ــان درباره تهاتر گاز در مقاب چيت چي
ــر آب در حال حاضر  ــت اما موضوع تهات ــده ذخاير گازى غنى اس دارن
ــع آب و تعامل با  ــه بهره گيرى از مناب ــت؛ هرچند در زمين ــى اس منتف
كشورهاى همسايه مذاكراتى در حال انجام است. اتاق فكر آب وزارت 
ــرو طرح جامع آب مجازى را در اين زمينه تهيه كرده تا بتواند آبى  ني
ــرار مى گيرد دوباره  ــتفاده ق ــه براى توليد ديگر محصولات مورد اس ك

ــود. بهره بردارى ش
شرايط فعلى آب و محدوديت منابع ما را به صورت جدى وادار مى كند 
ــى نكنيم كه  ــيم و اقدام ــته باش ــه واردات و صادرات كالا توجه داش ب

ــود.  ــديد كمبود منابع آب ش منجر به تش
ــت 37 روزه  ــده مبنى بر ظرفي ــارات گفته ش ــان درباره اظه چيت چي
ــورت نبوده و در  ــئله به اين ص ــى براى تهران نيز گفت: مس ــع آب مناب
ــده موارد ديگرى نيز وجود داشته كه بايد مورد توجه  گزارش ارائه ش

قرار گرفته مى شد.

كار تمام شد؟

قرارداد كى روش چه شد؟ 
ــنبه وقتى پس از آخرين جلسه كى روش و  روز دوش
ــيان براى برطرف كردن اختلافات و رسيدن به  كفاش
ــيان  ــى، كى روش از توافق نهايى با كفاش توافق قطع
ــم تقريبا  ــيان ه ــات خبر داد و كفاش ــه جزيي در هم
ــر كار تمام  ــر كردند ديگ ــت، همه فك ــن را گف همي
ــورت كوتاه با  ــنبه پس از يك مش ــت و روز سه ش اس
ــود. البته  وزارت ورزش و جوانان قرارداد امضا مى ش
ــيان هم از  ــى روش از توافق 100 درصدى و كفاش ك
توافق 99 درصدى سخن مى گفتند. در آخرين ساعات 
ــيان اعلام كرد كه متنى از قرارداد  شب دوشنبه كفاش
ــوى كارلوس كى روش دريافت  ــده از س نهايى چك ش
ــى اش داده و كار  ــاوران بين الملل ــرده و آن را به مش ك
امضاى قرارداد ظرف امروز يا فردا انجام مى شود اما در 
ــيون باز هم به متن ارسالى  حال حاضر به ظاهر فدراس
ــئله ماجرا را دوباره به  ــى روش نقد دارد و همين مس ك
بلاتكليفى كشانده است. البته مربى پرتغالى تاكيد كرده 
ــه اى با رييس فدراسيون نخواهد داشت و  كه ديگر جلس
اگر پا به فدراسيون بگذارد صرفا براى عقد قرارداد است. 
ــيان سه شنبه جلسه اى در وزارت ورزش و  قرار بود كفاش
ــد كه شنيده ها حاكى از آن است كه  جوانان داشته باش

اين برنامه لغو شده است. 

كى روش چه مى خواهد؟ 
ــا  ــيون ب ــرارداد فدراس ــاى ق 1- امض
ــام  ــان ج ــا پاي ــى روش ت ــوس ك كارل
ــر از پنج ماه  ــيا كه كمت ــاى آس ملت ه
ــود.  ــزار مى ش ــتراليا برگ ــر در اس ديگ
ــى پرتغالى عنوان كرد كه بابت اين  مرب
ــاله را به  قرارداد بايد مبلغ قرارداد يكس

او بپردازند. 
ــوس كى روش  ــنهاد دوم كارل 2- پيش
اين بود كه قرارداد چهارساله با او امضا 
ــود و اگر بعد از جام ملت هاى آسيا  ش
ــت بازپرداخت  ــيون او را نخواس فدراس
دستمزد يكساله بتواند قرارداد را فسخ 
كند و در مقابل اگر كى روش هم تمايل 
به ادامه همكارى با ايران را نداشت كل 
مبلغ قرارداد يكساله را به فدراسيون باز 
ــد و به نوعى در اين مدت رايگان  گردان
ــد. كى روش  ــراى ايران كار كرده باش ب
همچنين درخواست كرده بود در ازاى 
ــت هر  ــيون در پرداخ ــرد فدراس ديرك
ــاط قرارداد مبلغى به عنوان  يك از اقس

جريمه ديركرد به او داده شود. 

فدراسيون چه مى گويد؟ 
ــيون خواهان  ــيان فدراس ــق صحبت هاى كفاش طب
ــم اينكه قرارداد  ــت آن ه ــاق يك موضوع اس احق
ــروط  ــاله با كارلوس كى روش به صورت مش چهارس

ــود. ــه مرحله اى امضا ش و س
ــا تمايلى به  ــام ملت ه ــس از ج ــيون پ اگر فدراس
ــت، حق و  ــى روش را نداش ــكارى با ك ــه هم ادام
ــرارداد تا  ــى را از زمان امضاى ق ــوق اين مرب حق
ــاه بپردازد  ــدت پنج م ــا و به م ــان جام ملت ه پاي
ــا معادل دو  ــدى تقريب ــارت ج ــور خس و همين ط
ــى پرداخت كند. در  ــى پرتغال ــاه كاركرد به مرب م
ــه ادامه همكارى  ــل اگر كى روش هم تمايل ب مقاب
ــت همين ميزان  ــيون فوتبال ايران نداش با فدراس
ــيون بدهد.  ــارت تقريبى دوماهه را به فدراس خس
ــه تعيين جريمه  ــيون اعتقادى ب ــن فدراس همچني
ــود ندارد اما در  ــاط خ ديركرد براى پرداخت اقس
ــول كى روش را به  ــال ضمانت كرده كه پ ــن ح عي
ــنبه  موقع مى پردازد.  اين اختلاف نظر پيش از سه ش
ــه طرفين به  ــد ك ــه عنوان ش بود و وقتى بعد از جلس
ــيد دراين باره هم  ــر مى رس ــيده اند، به نظ ــق رس تواف
ــده اما طبق اخبار سه شنبه   اختلاف نظرها برطرف ش

گويا اين اختلافات پابرجاست. 

تا پايان ساعت ادارى روز سه شنبه خبرى 
از حضور كى روش در فدراسيون نشد.

كفاشيان گفت: اگر قرارداد سه شنبه امضا 
شد كه شد اگر نه كار تمام است.

اما از سوى ديگر كفاشـيان گفت: قرارداد 
كـى روش به احتمـال 99 درصد روز سـه 
شنبه يا چهارشنبه امضا مى شود مگر آنكه 

بلايا يا يك اتفاق عجيب مانع از آن شود



بررسى فلسفه ايدئولوژى و ارزش هاى بنيادين برند

تگ لاين هايى كه 
هر روز عوض مى شوند

صفحه 13

درس هايى كاربردى از عملكرد برندهاى جهانى

آشنايى با تمايلات ذهنى مشترى
ــتريان را مى توان  ــود وضعيت فروش،  مش به منظور بهب
ــلايق و انتخاب هايشان به گروه هاى مختلف  براساس س
تقسيم كرد، مشتريان جديد را نيز مى توان پس از بررسى 
ــب اطلاعات لازم در گروهى كه مناسب آنهاست  و كس
دسته بندى كرد. اين دسته بندى با درنظر گرفتن دو عنصر 

روانى و شخصيت شناسى كمك شايانى به كسب و كارهاى 
مختلف مى كند تا دقيقا از نيازها و سلايق مشتريانشان 
ــته بندى اطلاعات، روش بسيار  آگاه شوند. اين نوع دس
ــبى براى موفقيت در بازار رقابتى و مشترى محور  مناس
ــحالى» نام ابزارى بود براى  اين روزهاست.  «كليد خوش

كمك به كسانى كه در انتخابشان دچار اشتباه مى شدند. 
ــزار دليل  ــاس اين اب ــتريان براس حدود 40 درصد مش
ــتباه و امكان انتخاب  ــاوره هاى اش نارضايتى شان را مش
ــان اعلام  ــراى گذراندن تعطيلاتش ــبى ب مقصد نامناس
كرده بودند.  به عنوان مثال خانواده اى كه مايل به انتخاب 

يك اقامتگاه مناسب خانوادگى بودند ناخواسته هتلى را 
ــب است انتخاب مى كردند در  كه براى افراد مجرد مناس
حالى كه عده اى ديگر كه علاقه مند به آشنايى با آداب و 

رسوم كشورهاى مختلف هستند ...
صفحه 10

كلينيك كسب و كار

بسته بندى گران قيمت
10

سرنخ
از ساختن بدليجات تا 
11مشاور تخصصى مدير

كافه تبليغات

مغز مشترى  تان را بيشتر بشناسيد
13

داستان زندگى محمود خليلى

شركت بازرگانى برق تهران
16

نگاهى به چالش كنترل كيفيت در سازمان ها

اصول 14 گانه بهبود 
كيفيت و بهره ورى

امروز بهبود كيفيت محصولات و خدمات ارائه شـده، به يكى 
از مهم ترين استراتژى هاى رقابتى در بازار تبديل شده و...

نقش نمونه هاى رايگان در افزايش سهم بازار

تاثيرگذارى ماندگار بر 
مشترى در 30 ثانيه

شايد برايتان اتفاق افتاده باشد كه به فروشگاهى رفته ايد و پس 
از خريد و هنگاهى كه مى خواهيد با فروشنده خداحافظى كنيد...

گزارشى از سرمايه گذارى براى ساختن هتل

هتل بسازيم
يا هاستل؟

صنعت گردشگرى به عنوان يكى از صنايع بسيار پررونق جهان 
در كشورمان نيز مدتى است مورد توجه قرار گرفته و مسئولان...

گزارش «فرصت امروز» از مديريت خريد جهيزيه 

تهيه و تدارك خان 
بزرگ زندگى

جهيزيه؛ شـايد اين واژه مهم ترين درگيرى ذهنى هر مشـتاق 
به ازدواجى باشد.

بررسى بسته خروج از ركود تورمى دولت در 
گفت و گو با حسين راغفر

سخن گفتن از توليد داخلى 
بيشتر شبيه شوخى است

صفحه كافه مديران قصد دارد با بررسى مديريت كسب و كار هاى 
گوناگون، فرصت ها و تهديد هاى موجود در بازار اقتصاد كشور را 

مورد تجزيه و تحليل قرار دهد.
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فرصت امروز، روزنامه اى اقتصادى مديريتى است. از اين جهت مى توان آن را نخستين در نوع خود دانست. زيرا هرچند روزنامه اقتصادى 
در فضاى رسانه اى كشور وجود دارد، اما روزنامه اى كه در عين پرداختن به مباحث اقتصادى به حوزه مديريت كسب و كار هم بپردازد، 

به طور مستقل، وجود ندارد.

انتخاب اين دو حوزه كه در عين تنوع و وسعت موضوعات و اخبار و اطلاعات، بسيار به هم مربوطند و در واقع مكمل يكديگر در اداره 
كسب و كارهاى گوناگون هستند، به مطالب روزنامه غنا و ويژگى خاصى مى بخشند و در ضمن طيف خوانندگان آن را بسيار وسيع تر 

مى كنند.

روزنامه «فرصت امروز» با تدارك صفحات ويژه و خواندنى و منحصربه فرد، انتظار دارد كه طيف وسيعى از مخاطبان را به خود جلب كند.

هزينه و چگونگى اشتراك روزنامه 

1)  وجه مربوط به مدت اشتراك انتخابى خود را به حساب شماره 693681 بانك سپه كد شعبه 1378 به نام روزنامه فرصت امروز يا از 
طريق كارت شماره 5022291029249651 به نام محمدرضا قديمى واريز كنيد و سپس با شماره تلفن: 88895433-021 (بخش اشتراك)

تماس بگيريد.

2) فرم پرشده را به روزنامه ايميل كنيد. در صورت عدم دسترسى به ايميل مى  توانيد فرم را به همراه كپى واريز به آدرس روزنامه 
پست كنيد. همچنين مى توانيد از همكاران ما در بخش مشتركين بخواهيد به صورت تلفنى فرم اشتراك را براى شما تكميل كنند.

3) اشتراك شما حداكثر يك هفته بعد از تاييد واريز وجه آغاز مى شود.

4)  لطفا در صورت تغيير نشانى، امور مشتركين را مطلع فرماييد.

5) رسيد پرداختى را تا پايان مدت اشتراك نزد خود نگه داريد.

نام و نام خانوادگى:................................................................................ شركت/ سازمان: ...............................................................................................

شماره فيش بانكى/ شماره پيگيرى:........................................................................................................................... مورخ:..........................................

به مبلغ:............................................................................................ ريال بابت اخذ اشتراك      يا تمديد اشتراك       ارسال مى شود.

مدت درخواست اشتراك:       سه ماهه      شش ماهه      يكساله

نشانى:....................................................................................................................................................................................................................................

كدپستى:................................................................. تلفن:................................................................ فكس:........................................................................

تلفن همراه:.........................................................

يكسالهشش ماههسه ماههمدت اشتراك
2/000/000 ريال1/100/000 ريال600/000ريالروزنامه فرصت امروز

فـرم اشــتراك
ويژه تهران
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درس هايى كاربردى از عملكرد برندهاى جهانى(8)
آشنايى با تمايلات ذهنى مشترى

ــتريان را مى توان  به منظور بهبود وضعيت فروش،  مش
ــاى  ــه گروه ه ــان ب ــلايق و انتخاب هايش ــاس س براس
ــتريان جديد را نيز مى توان  ــيم كرد، مش مختلف تقس
ــب اطلاعات لازم در گروهى كه  ــى و كس پس از بررس
ــته بندى كرد. اين دسته بندى با  ــب آنهاست دس مناس
ــى  ــر روانى و شخصيت شناس ــر گرفتن دو عنص درنظ
ــف مى كند  ــب و كارهاى مختل ــه كس ــايانى ب كمك ش
ــوند.  ــان آگاه ش ــلايق مشتريانش تا دقيقا از نيازها و س
ــيار مناسبى  ــته بندى اطلاعات، روش بس اين نوع دس
ــترى محور  ــى و مش ــازار رقابت ــت در ب ــراى موفقي ب

اين روزهاست. 

ايده
ــراى كمك به  ــزارى بود ب ــحالى» نام اب ــد خوش «كلي
ــدند.  ــتباه مى ش ــان دچار اش ــانى كه در انتخابش كس
ــن ابزار دليل  ــاس اي ــتريان براس حدود 40 درصد مش
ــتباه و امكان انتخاب  نارضايتى شان را مشاوره هاى اش
ــان اعلام  ــراى گذراندن تعطيلاتش ــبى ب مقصد نامناس

كرده بودند. 
ــه انتخاب يك  ــواده اى كه مايل ب ــوان مثال خان به عن
ــته هتلى را  ــب خانوادگى بودند ناخواس اقامتگاه مناس
ــت انتخاب مى كردند  ــب اس كه براى افراد مجرد مناس
ــنايى با  ــه عده اى ديگر كه علاقه مند به آش در حالى ك
آداب و رسوم كشورهاى مختلف هستند در نهايت وارد 
يك جزيره تفريحى خالى از سكنه مى شدند. مطالعات 
دقيق تر نشان داد اين قبيل مشتريان به4 دسته تقسيم 

مى شوند: 
ــى با  ــانى كه مى خواهند اوقات آرام و لذت بخش - كس

خانواده شان داشته باشند. 
- عده اى ديگر كه خواهان بر گزارى ميهمانى هستند. 

ــوم و  ــى كه مايلند با فرهنگ و آداب و رس - ميهمانان
ــگرى مقصد موردنظرشان  تاريخ و جذابيت هاى گردش

آشنا شوند. 
-  كسانى كه اهل فعاليت و ورزش هستند. 

ــراى كمك  ــه خوداتكا ب ــك برنام ــحالى ي كليد خوش
ــش از  ــه از طريق پرس ــن برنام ــتريان بود. اي ــه مش ب
ــته  ــه آنها به كدام دس ــخص مى كرد ك ــتريان مش مش
ــن مكان را  ــق دارند و بهتري ــور تعل ــاى مذك از گروه  ه
ــنهاد مى داد.  ــان به آنها پيش براى گذران تعطيلات ش
ــد تجارى تورهاى  ــتفاده از اين سيستم، رش نتيجه اس
ــرا  ــود، چ ــدت ب ــدت و بلند م ــگرى در كوتاه م گردش
ــدا مى كردند  ــان را پي ــتريان مقصد مناسب ش كه مش
ــگرى  ــات گردش ــتفاده از خدم ــراى اس ــددا ب و مج

مراجعه مى كردند. 

آنچه بايد در عمل انجام دهيم
ــتريان خود  ــنجى و تحقيق مش ــتفاده از نظرس ــا اس ب
ــويد، اين به  ــنا ش ــق آنها آش ــا علاي ــيد و ب را بشناس
ــارى از  ــه انتظ ــد آنها چ ــد بداني ــك مى كن ــما كم ش

شما دارند. 
مشتريان را دسته بندى كنيد و آنها را براساس علايق، 
ــخصيت، توقعات و ساير عناصر مرتبط در گروه هاى  ش

مناسب قرار دهيد. 
ــد تا متوجه  ــى كني ــتريان جديد را به دقت بررس مش
ــپس  ــتريان تعلق دارند س ــويد به كدام گروه از مش ش
ــرار داده و خدماتى مختص  ــب ق آنها را در گروه مناس

خودشان را به آنها ارائه كنيد. 
ــل  ــان عم ــنهادات خودت ــدات و پيش ــام تعه ــه تم ب
ــبب  ــه هزينه ها، اين كار س ــا در زمين ــد خصوص كني
ــتريان  ــاى مش ــدام از گروه ه ــات هرك ــود توقع مى ش
ــويد كاركنان شما شيوه كار  ــود. مطمئن ش برآورده ش
ــان اين  ــند و تمام سعى ش ــما را به خوبى مى شناس ش
ــد كه هركدام  ــان طورى باش ــبك كارش ــت كه س اس
ــه آن تعلق دارند  ــى كه ب ــارغ از گروه ــتريان ف از مش
ــتند.  ــت مى كنند، راضى هس ــه درياف ــى ك از خدمات
ــا توجه به  ــما ب ــولات ش ــات و محص ــفتگى خدم آش
ــت ارائه خدمات به  ــتريان مى تواند جه گروه بندى مش
ــازماندهى مناسبى  ــتريان از س گروه هاى مختلف مش

برخوردار شود. 
ــردن گروه جديدى به گروه هاى  همواره براى اضافه ك

قبلى آماده باشيد. 

الگوهاى طلايى
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كارشناس ارشد مديريت صنايع

ــت  كيفي ــود  بهب ــروز  ام
ــات ارائه  ــولات و خدم محص
ــى از مهم ترين  ــده، به يك ش
استراتژى هاى رقابتى در بازار 
ــازى  ــده و پياده س تبديل ش
ــت  كيفي ــت  مديري ــول  اص
ــازمان براى نيل  جامع در س
ــت در دراز مدت از  ــه موفقي ب
طريق جلب رضايت مشترى 
ــع همه اعضاى  و تامين مناف
ــى  ــه، هدف ــازمان و جامع س
ــتيابى به آن  ــه دس ــت ك اس
ــمند  ــراى هر مديرى ارزش ب
ــت. بايد توجه داشت كه  اس
ــده براى  ــف ارائه ش در تعاري
دو  ــازمان،  س در  ــت  كيفي
ــراى آن در  ــه مختلف ب جنب
ــود: كيفيت  نظر گرفته مى ش

طراحى و كيفيت انطباق. 
ــت طراحى،  ــور از كيفي منظ
ــى از كيفيت  درجات مختلف
ــت كه  محصول يا خدمت اس
ــه عمد  ــازمان و ب ــط س توس
ــود تا  ــه مى ش ــر گرفت در نظ
ــول يا  ــق محص ــن طري از اي
خدمت بتواند پاسخگوى نياز 
ــتريان  گروه هاى مختلف مش

باشد. 
ــت در  ــه موفقي ــتيابى ب دس
ــته به مطالعه  اين باره، وابس
ــايى  ــق بازار براى شناس دقي
ــتريان و  ــاى مش نيازمندى ه
تقسيم بندى آنها در گروه هاى 
مختلف است تا به اين ترتيب 
ــب  ــت طراحى، متناس كيفي
ــروه اعمال  ــر گ ــاز ه ــا ني ب
ــور از كيفيت  ــود، اما منظ ش
ــت  مطابق ــزان  مي ــاق،  انطب
ــا و  ــا تلورانس ه ــول ب محص

مشخصات طراحى است.
ــت كه  ــه آن معنا اس ــن ب  اي
ــا چه  ــى ت ــول خروج محص
ــا  ــت ب ــته اس ــزان توانس مي
ــه در مرحله  ــى ك ويژگى هاي
ــر  ــراى آن در نظ ــى ب طراح
ــت  مطابق ــد،  بودي ــه  گرفت

داشته باشد. 
از  ــر  متاث ــاق  انطب ــت  كيفي
عواملى مانند فرآيند ساخت، 
ــانى،  انس ــروى  ني ــرد  عملك
ــر فرآيند و  ــزان كنترل ب مي

غيره است. 
ــى هزينه هاى  ــور كل ــه ط ب
ــايى،  شناس توليد،  با  مرتبط 
ــاب از توليد  ــا اجتن تعمير ي
ــد انطباق را  ــولات فاق محص

مى نامند.  كيفيت  هزينه هاى 
ــور كلى  ــن هزينه ها به ط اي
ــيم  ــته تقس ــار دس ــه چه ب
مى شوند كه در ادامه به آنها 

اشاره مى كنيم. 

هزينه هاى پيشگيرى
ــى  هزينه هاي ــت  دس  آن  
ــازمان طى  ــه س ــتند ك هس
ــد  تولي و  ــى  طراح ــد  فرآين
ــا جلوى  ــود ت متحمل مى ش
توليد محصولات فاقد انطباق 

را بگيرد.
ــد از:  ــا عبارتن ــن هزينه ه  اي
ــزى  برنامه ري و  ــى  مهندس
محصولات  بازنگرى  كيفيت، 
محصول/  ــى  طراح ــد،  جدي
ــد،  فرآين ــرل  كنت ــد،  فرآين
ــايى قطعات  ــش شناس آزماي
بى كيفيت، آموزش، جمع آورى 
ــل داده هاى  ــه و تحلي و تجزي

مربوط به كيفيت. 

هزينه هاى ارزيابى
ــتند كه به  ــى هس  هزينه هاي
يا  ارزيابى  اندازه گيرى،  دليل 
ــولات، قطعات  مميزى محص
ــده براى  و مواد خريدارى ش
ــول اطمينان از مطابقت  حص
ــه  ب ــتانداردها،  ــا اس ب ــا  آنه

سازمان تحميل مى شوند.
ــد از:  ــا عبارتن ــن هزينه ه  اي
بازرسى و آزمايش مواد ورودى، 
ــى و آزمايش محصول،  بازرس
ابزارهاى  ــه  ب ــرويس دهى  س
ــق نگه  ــراى دقي ــى ب آزمايش

داشتن آنها. 

هزينه هاى خرابى داخلى
ــى كه عدم مطابقت  در صورت
محصول با استانداردهايى كه 
براى آن در نظر گرفته شده، 
درون خود كارخانه و پيش از 
ارسال محصول براى مشترى 
هزينه هاى  ــود،  ش شناسايى 
ــازمان  به س داخلى  ــى  خراب

تحميل مى شود.

ــد  عبارتن ــا  هزينه ه ــن  اي  
كارى،  ــاره  دوب ــز،  دورري از: 
ــه و  ــدد، تجزي ــش مج آزماي
ــى، توقف خط  ــل خراب تحلي
ــت رفته و  توليد، بازده از دس

مرغوبيت كمتر. 

هزينه هاى خرابى خارجى
 اين هزينه ها زمانى به وجود 
ــه محصول پس از  مى آيند ك
ــت مشترى،  ــيدن به دس رس
ــت او را برآورده  نتواند رضاي
سازد. هزينه هايى كه در اين 
ــازمان تحميل  ــرايط به س ش

ــوند عبارتند از: تنظيم  مى ش
ــواد  ــول/ م ــكايات، محص ش
برگشتى، هزينه هاى گارانتى، 
در  ــئوليت  مس ــاى  هزينه ه
ــول و هزينه هاى  قبال محص
ــه  توج ــد  باي ــتقيم.  غيرمس
ــن  اي ــاى  هزينه ه ــت  داش
ــب مهم تر از  ــه مرات گروه، ب
ــت چرا كه  ديگر هزينه ها اس
ــترى سر و  ــتقيما با مش مس
ــته و مى تواند اعتبار  كار داش

سازمان را زير سوال ببرد. 
ــت با وجود  بايد در نظر داش
از اصول  ــرى  با بهره گي آنكه 
ــت، مى توان  ــت كيفي مديري
ــه ميزان  ــا را ب ــن هزينه ه اي
داد،  ــش  كاه ــى  قابل توجه
ــا در  ــن هزينه ه اي ــواره  هم
ــازمان وجود دارند و نبايد  س
ــدن آنها را  ــر ش ــار صف انتظ
اين هزينه ها  ــيد.  باش داشته 
داشته  ــتگى  وابس يكديگر  با 
ــا  آنه از  ــى  ــر در يك تغيي و 
ــه  ب ــر  منج ــت  اس ــن  ممك
ــاى  ــر گروه ه ــر در ديگ تغيي

هزينه اى شود. 
به عنوان مثال در صورتى كه 
ــرمايه گذارى درستى روى  س
بالا  گيرد،  انجام  ــگيرى  پيش
ــگيرى  رفتن هزينه هاى پيش
ــه پايين  ــر ب ــد منج مى توان
ــى  ــاى خراب ــدن هزينه ه آم
ــود.  ش ــى  خارج و  ــى  داخل
ــر كيفيت  ــن يك مدي بنابراي
ــد بتواند با در نظر گرفتن  باي
ــن هزينه ها،  ــن اي ــل بي تعام
ــت كيفيت بهينه براى  سياس

ــايى كرده  ــازمان را شناس س
ــه كار بندد. در اين  و آن را ب
ــه اصول 14گانه  باره توجه ب
ــت و بهره ورى  ــود كيفي بهب
ــگ مى تواند  از ديدگاه دمين

كارساز باشد: 
ــتمر با  ــدف مس ــك ه 1- ي
ــود محصول و  ــز بر بهب تمرك

خدمات ايجاد كنيد. 
ــفه جديد  فلس ــراى  پذي  -2
نپذيرفتن محصولات معيوب، 
و  ــب  نامناس ــاى  مهارت ه

خدمات بد باشيد. 
ــت  ــرل كيفي ــراى كنت 3- ب
انبوه  ــى  بازرس از  محصولات 

اجتناب كنيد. 
ــود را با  ــاى خ 4- قرارداده
براساس  تنها  تامين كنندگان 
ــد، بلكه  ــت تنظيم نكني قيم
ــت را نيز در نظر  جنبه كيفي
ــى  ــاى كل ــد. هزينه ه بگيري
قرار  ــر  مدنظ بايد  ــول  محص
ــط قيمت  ــوند نه فق داده ش

خريد مواد اوليه. 
ــتمر تاكيد  ــر بهبود مس 5- ب
ــتمر سعى  كنيد. به طور مس
ــتم خدمات و  ــد تا سيس كني

توليد بهبود يابد. 
ــاى آموزش نوين  6- روش ه
را به كار گيريد و در راستاى 
ــازمان  ــوزش همه افراد س آم

سرمايه گذارى كنيد. 
را  ــازمان  س در  ــرى  رهب  -7
ــيد و روش هاى  ــود بخش بهب
نوين سرپرستى را فرا گيريد. 

8- ترس را از بين ببريد. 
ــن  بي ــود  موج ــع  موان  -9
كارى  ــف  مختل ــاى  بخش ه

سازمان را از ميان برداريد. 
ــعارها و اعداد  10- اهداف، ش
و ارقام را از سر راه نيروى كار 

حذف كنيد. 
و  كارى  ــتانداردهاى  اس  -11
ــهميه هاى عددى را حذف  س

كنيد. 
12- موانعى كه باعث مى شوند 
تا كاركنان از انجام كار خويش 
دلسرد شوند را از ميان برداريد. 
ــتمر  ــه مس برنام ــك  ي  -13
آموزشى و تعليمى براى همه 
ــم كنيد.  ــازمان فراه افراد س
تعليم روشى است براى سهيم 
ــراد در فرآيند  ــردن همه اف ك

بهبود كيفيت. 
ــاختارى براى مديريت  14- س
ــه از  ــد ك ــى كني ــد طراح ارش
ــور جدى  ــالا به ط ــه ب 13 نكت

حمايت كند. 

نگاهى به چالش كنترل كيفيت در سازمان ها

اصول 14 گانه بهبود كيفيت و بهره ورى

بالا رفتن هزينه هاى 
پيشگيرى مى تواند 
منجر به پايين آمدن 

هزينه هاى خرابى داخلى 
و خارجى شود. بنابراين 

يك مدير كيفيت 
بايد بتواند با در نظر 

گرفتن تعامل بين اين 
هزينه ها، سياست كيفيت 

بهينه براى سازمان را 
شناسايى كرده و آن را 

به كار بندد

خدمات

ــى محسوب مى شود. كم حرف  روى هم رفته آدم عبوس
ــى. روزى يك نخ  ــك و مكانيك مى زند. با حركاتى خش
سيگار در حياط خلوت پشت ساختمان شركت مى كشد. 
ــرخ رنگ دارد و چشمانى سبز.  موها و ريش و سبيل س
ــد. مى گويند از جنوبى ترين  ــالى داشته باش بايد 65 س
ــهر تهران مى آيد. مى گويند دخترش در يكى از  نقطه ش
ــاى علمى مقام آورده. هر وقت كه در محيطى  المپياده
حضور دارد بوى چاى دم كشيده در فضا مى پيچد. حتى 
ــينى چاى دستش نيست و فقط براى  وقت هايى كه س
نظافت يا انجام خرده فرمايش يكى از مديران آماده است. 
ــئول خدمات  ــل كار او ربطى به بخش ما ندارد. مس مح
ــت، اما نوع رفتار نظامى وار و  ــى ديگر اس بخش ما كس
چهره عجيبش جلب توجه مى كند. براى همين در تمام 
ــند و يك جورهايى نماد بخش  ــركت او را مى شناس ش

خدمات است. 
يك بار در دوران كارمند معمولى بودنم (كه البته وضع با 
ــتم تومنى هفت صنار توفير مى كرد!)  الان كه مدير هس
ــپزخانه  در يك بعدازظهر ديروقت كه اتاق خدمات و آش
ــته بود، به طبقه محل كار او رفتم تا  بخش خودمان بس
ــرزده  يك ليوان چاى براى خودم بريزم كه يك دفعه س
از راه رسيد. ايستاد به نگاه كردن تا من چايم را ريختم. 
موقع خروجم گفت: اما شما نبايد از اين آبدارخونه چاى 
ــردم حرفش را  ــعى ك ــرى تكان دادم و س بريزين ها. س
ــركارم. فكر  خيلى به ريش نگيرم. بيرون آمدم و رفتم س
مى كردم موضوع فراموشم شده ولى انگار اين طور نبود، 
ــت ها بين افكار يوميه و  ــرا يك جاهايى آن پش كل ماج
ــوش كرده بود تا يك  ــفى توى كله ام جا خ تأملات فلس

روز از جاى خودش بيرون آمد.
قضيه از اين قرار است كه در يك غروب دل انگيز بهارى 
ــود و  ــم عين ماجراى بالا تكرار مى ش در دوران مديريت
ــخص  ــار، وقتى وارد آبدارخانه ش ــرق كه اين ب با اين ف
ــود. خوش و  ــا بلند مى ش ــوم، او از ج ــر مى ش فوق الذك
ــاى مى ريزد و به  ــودش برايم يك ليوان چ بش كنان خ
ــت،  ــت، خامى اس ــتم مى دهد. نمى دانم جوانى اس دس
ــيطان گولم مى زند كه براى يكى  بى جنبگى است يا ش
ــات زندگى ام دهانم را باز مى كنم و حرف  از معدود دفع
ــب يك ليوان چاى  ــده اى در مورد اينكه خ ناراحت كنن
ــت ديگر، اورانيوم غنى شده كه نيست و چرا آن وقت  اس
كه من كارمند بودم آن جورى بود و حالا اينجورى شد، 
ــم. از آبدارخانه بيرون مى آيم. اين چه كارى  به او مى زن
ــرد را ناراحت كردم؟  ــردم؟ چرا بى خود پيرم بود من ك
شايد آن بار اول كه آن جورى شد اصلاً مرا نمى شناخته. 
ــد و اصلاً از  ــه ام را مى شناس ــم فقط قياف ــايد الان ه ش
ــت و اين حرف ها خبر ندارد. اصلاً اين آدم به نظر  مديري
ــلاً از روى قصد و  ــا حواس جمع نمى آيد كه مث آن قدره
ــدت از عمل خودم  ــد. به ش غرض اين كار را كرده باش
پشيمان مى شوم و يكى از حرف هايى كه رييسم يك بار 
به من زده بود مدام توى گوشم مى پيچد: حرف نزده  را 
هميشه مى شود زد، ولى حرف زده را ديگر نمى شود نزد! 
بعد از اين موضوع كلى با خودم كلنجار مى روم، به روى 
خودم نياورم؟ بروم عذرخواهى كنم؟ بروم و عذرخواهى 

نكنم، يك جورى از دلش دربياورم؟
ــرايط ديگر سخت تر  هم رفتن و عذرخواهى كردن از ش
ــود و هم نرفتن. نهايتا يك بار به بهانه آنكه مى خواهم  ب
ــى  ــم او را به شيرينى فروش ــيرينى بده به همكارها ش
مى فرستم و مبلغى به عنوان انعام به زور به او مى دهم و 
ــدودى وجدان خودم را مى رهانم و پس از آن پندى  تاح
ــتانى را آويزه گوش مى كنم: با همه درست برخورد  باس

كن، با بزرگ تر درست تر و با خدمات درست ترتر!

گوگل امنيت كودكان را به خطر 
مى اندازد

ــت  ــى منابع خبرى مى گويند گوگل در تلاش اس برخ
عضويت و استفاده از خدمات خود را براى افراد زير 13 
سال قانونى كند؛ امرى كه والدين را نگران كرده است. 
ــال بودن  ــن و س ــزارش فارس،با توجه به كم س ــه گ ب
ــور آنها در فضاى مجازى و عضويت در  اين گروه، حض
ــت به سوء استفاده هاى  ــرويس هاى گوگل ممكن اس س
ــود. تاكنون علاوه  مادى و معنوى از اين افراد منجر ش
ــتفاده افراد زير 13 سال از  بر گوگل، فيس  بوك هم اس

خدمات خود را ممنوع كرده است. 
گوگل با توجه به نگرانى هاى والدين مى گويد تنظيمات 
ــت تا والدين  ــرويس و امكانات آن به گونه اى اس اين س
ــاى كودكان  ــن بر فعاليت ه ــم بتوانند به طور آنلاي ه
ــر  ــركت هنوز اخبار منتش ــارت كنند. اين ش خود نظ
ــت. البته  ــه را رد يا تاييد نكرده اس ــده در اين زمين ش
ــال با وارد كردن  ــن و س در حال حاضر هم افراد كم س
ــن دروغين مى توانند از سرويس هاى گوگل استفاده  س
كنند و تضمينى براى جلوگيرى از اين امر وجود ندارد. 
ــان مى دهد بسيارى از افراد زير 13 سال  بررسى ها نش
ــتفاده مى كنند و به  هم اكنون از فيس بوك و گوگل اس

همين علت دچار مشكلات فراوان شده اند. 

پينه دوزانى كه به زيارت كعبه رفتند
ــال اوضاع  ــيد: «امس ــود پرس ــاس از وزير خ ــاه عب ش

اقتصادى كشور چگونه است؟»
ــه تمام  ــت ك ــدالله به گونه اى اس ــت: «الحم ــر گف وزي

پينه دوزان توانستند به زيارت كعبه روند!»
ــاه عباس گفت: «نادان! اگر اوضاع مالى مردم خوب  ش
ــه پينه دوزان،  ــه مى رفتند ن ــان بايد به مك بود، كفاش
ــردم نمى توانند كفش بخرند ناچار به تعميرش  چون م
ــت آن را پيدا كن تا كار  ــى كن و عل مى پردازند، بررس

را اصلاح كنيم.»
نكته سنجى شاه عباس و تاكيد او بر شناخت شاخص ها 

دو درس بزرگ را به ما يادآور مى شود: 
ــب مى تواند در عين سادگى بيانگر  ــاخص مناس 1- ش

وضعيت كل سازمان باشد. 
2- در تحليل شاخص بايد جنبه هاى مختلف را بررسى 
كرد. گاهى بهبود ناگهانى يك شاخص بيانگر رشدهاى 

سرطانى و ناموزون سيستم است. 

حكايت مديريتى

كتابخانه

ترجمه: معراج آگاهى
مترجم

دنياى  در  كارشـناس:  پاسخ 
از  كالا  ــته بندى  بس ــى  كنون
ــوردار  برخ ــژه اى  وي ــت  اهمي
و  ــت  ــد كيفي باي ــا  ام ــت،  اس
ــا كيفيت  ــته بندى ب هزينه بس
ــد.  خود محصول هماهنگ باش
ــئله در مورد  ــت اين مس اهمي
مداوم  ــورت  به ص كه  كالاهايى 
ــوند، بيشتر است،  مصرف مى ش
ــاى پرمصرف حتى  چون كالاه
ــته  ــته بندى خوبى داش اگر بس
باشند، اما كيفيت آنها متناسب 
با بسته بندى نباشد، به مرور از 

سبد كالاى مصرف كننده حذف 
ــد (به ويژه اگر تعداد  خواهند ش
ــا اگر كالا  ــد)، ام رقبا زياد باش
ــد كه  ــى باش ــه كالاهاي از جمل
نباشد،  ــونده  تكرارش آن  خريد 
بسته بندى  دارد  احتمال  بسيار 
ــد. در  در فروش كلى موثر باش
اين شرايط مى توان بسته بندى 
ــبت به كيفيت خود كالا،  را نس
باكيفيت تر طراحى و اجرا كرد. 
ــا اين  ــخ كلى م ــن پاس بنابراي
ــت كه اگر كالاى شما جزو  اس
ــه به صورت  ــت ك كالاهايى اس

ــود،  مى ش ــرف  مص ــداوم  م
ــا  ب ــب  متناس را  ــته بندى  بس
كيفيت طراحى كنيد و نگذاريد 
ــما بى جهت  قيمت محصول ش
افزايش پيدا كند، اما اگر كالاى 
ــال يا حتى  ــما يك بار در س ش
ــط  ــال يك بار توس چندين س
ــود،  مى ش خريدارى  خانواده ها 
ــته بندى  بس مى كنيم  ــه  توصي
ــد،  ــاب كني ــت را انتخ باكيفي
ــر رفتن  ــه قيمت بالات ــى ب حت
ــان، چون در  ــت محصول ت قيم
اين شرايط احتمالا در مجموع 

ــترى  بيش ــد  درآم و  ــروش  ف
خواهيد داشت. از كلمه احتمالا 
ــم، چون اين  ــتفاده مى كني اس
ــه متغيرهاى ديگرى  موضوع ب
مانند سطح قيمت كالا، ميزان 
نياز افراد به كالاى شما، تعداد 
ــتگى دارد.  رقبا و غيره نيز بس
درباره  ــترى  بيش توضيح  چون 
نمى توانيم  نداده ايد،  كالاى تان 
ــما را راهنمايى  بيش از اين ش
ــه مى كنيم  ــم. فقط توصي كني
همه موارد بالا را بررسى كنيد 

و بعد تصميم بگيريد. 

بسته بندى 
گران قيمت

پرسش: تصميم دارم محصول جديدى را با قيمت ارزان و كيفيت متوسط به بازار ارائه كنم. در همين راستا از چند 
طراح خواسته ام طرح هايى را براى بسته بندى محصول ارائه بدهند. طرحى كه بيش از همه توجه من را جلب كرده، 
طرحـى اسـت كه قيمت محصول را افزايش مى دهد و آن را از رده محصولات مقـرون به صرفه بيرون مى آورد، اما 

قطعا در افزايش فروش موثر خواهد بود. پيشنهاد مى كنيد كدام طرح را انتخاب كنم؟ 

اگـر شـما هـم د  ر كسـب و كار 
روبـه رو  چالشـى  بـا  خـود   
تمايـل  صـورت  د  ر  هسـتيد  ، 
مشـكل خود   را از طريق ايميل 
business@ forsatnet.ir با ما 
د  ر ميان بگذاريد   و پاسخ خود   را 

د  ر همين بخش پيگيرى كنيد  .

كلينيك كسب و كار(45)

ــاى  ــش نام ه ــگ (آفرين ــروز برندين ام
ــت.  تجارى) مهم ترين بخش تجارت اس
ــد،  ــن تجارت در هر زمينه اى كه باش اي
ــدارى گرفته تا فروش، در نهايت  از بانك
ــت كه گوياى  ــام تجارى آن حرفه اس ن
ــت آن خواهد بود. در  موفقيت يا شكس
ــت  ــدف اصلى برندينگ اين اس واقع ه
ــه يك كالا، يا يك تجارت، از رقبايش  ك
ــود. پس نمى توان براى  متمايز ديده ش
ــام نام هاى تجارى موفق، يك فرمول  تم
ــت، اما با  ــد در نظر گرف ــى واح جادوي
ــز و دقت نظر روى صد نام تجارى  تمرك
ــكار  ــا به خوبى آش ــاوت آنه ــق، تف موف
ــاى تجارى  ــتى نام ه ــود. به راس مى ش
ــرارى  بزرگ براى موفقيت خود چه اس
ــنت  ــد كه بدون توجه به مرزها، س دارن

و فرهنگ ها اينچنين ماندگار هستند؟ 
ــاوى با  ــارى مس ــر نام تج ــت ه موفقي
موفقيت خود تجارت است. اين معادله، 
ــد، ولى  ــاده به نظر مى رس ــه ظاهر س ب
ــبت به  ــرا يك نام تجارى، نس اينكه چ
ــابه، مى تواند موفق  ــاى مش ــاير نام ه س
ــد. در كتاب  ــايد يك راز باش ــد ش باش
«سلاطين نام هاى تجارى» به چگونگى 
ــاخت صد نام تجارى برتر،  رمز و راز س
ــاى تجارى  ــت. نام ه ــده اس پرداخته ش
ــا ماهيت  ــكل نه تنه ــه به بهترين ش ك
ــه موفقيت آن  ــگ بلك ــترده برندين گس
ــته اند. به علاوه  ــز به نمايش گذاش را ني
ــش از يك قرن  ــارى كه بي نام هاى تج
ــدار مانده اند حتما نكات مهمى براى  پاي
يادگيرى دارند كه در اين كتاب به آنها 

پرداخته مى شود. 
ــاب در 17 فصل و 410 صفحه  اين كت
ــه تفصيل هر آنچه را درخصوص 100  ب
ــد، عنوان كرده  نام برتر تجارى نياز باش
ــت هيگ» با  ــن كتاب «م ــت. در اي اس
ورود به اسرار درونى تعدادى از نام هاى 
ــن و  تجارى موفق جهان، توصيف روش
ــا را بازگو  ــرفت آنه مفيدى از علل پيش
ــندگان  ــد. «ترى هانت» از نويس مى كن
ــتايش كتاب  ــه در س ــزرگ اين عرص ب
ــاب براى  ــن كت ــدن اي ــد: خوان مى گوي
ــارت خود را  ــه بخواهند تج ــانى ك كس
ــن اداره كنند و  ــكل ممك به بهترين ش
ــد با آنها  ــانى كه بخواهن همچنين كس

رقابت كنند، بسيار ضرورى است. 
ــنبل بهمنيار  ــط س ــاب حاضر توس كت

ــده و به قيمت صدهزار ريال،  ترجمه ش
ــارات «سيته» نشر و پخش  توسط انتش

شده است. 

سلاطين نام هاى تجارى

على معروفى
كارشناس مديريت

چرك نويس هاى يك مدير اينجايى

از ميان خبرها



به عنوان  ــگرى  گردش صنعت 
ــيار پررونق  يكى از صنايع بس
ــز  ني ــورمان  كش در  ــان  جه
ــت مورد توجه قرار  مدتى اس
ــئولان از جايگاه  گرفته و مس
ــد  ــب درآم ــيل كس و پتانس
ــيار  ــخن بس در اين زمينه س
ــد و با برنامه هاى خود  گفته ان
همواره از سرمايه گذاران براى 
ــادرات  ــرمايه گذارى در ص س
ــوت  ــورمان دع ــى كش نامرئ

كرده اند.  
ــوال مهم در ذهن اكثر  اما س
ــادرات  ص ــرمايه گذاران  س
ــه كدام  ــت ك نامرئى اين اس
ــى  ــادرات نامرئ ــش از ص بخ
ايران مى تواند تضمينى براى 
سرمايه آنها باشد و سودآورى 
ــه ارمغان  ــان ب ــرى برايش بهت
ــخش  ــوالى كه پاس بياورد؟ س
ــر  اظهارنظ ــا  ب ــوان  مى ت را 
ــازمان ميراث  ــان س كارشناس
ــه نيازهاى  ــبت ب فرهنگى نس
گردشگرى ايران و البته آمارى 
كه سازمان جهانى جهانگردى 
از هزينه هاى سفر گردشگران 
اعلام كرده، يافت. اين سازمان 
گردشگران  سفر  هزينه   عمده 
را به ترتيب به سه بخش اصلى 
ــل و خوراك  اقامت، حمل و نق
بنابراين  كرده،  ــيم بندى  تقس
براى  سرمايه گذارى ها  اولويت 
ــدان ورود به صادرات  علاقه من
ــز  ــد در مراك ــى مى توان نامرئ

اقامتى باشد. 

ايران فرصتى بكر براى 
طرح هاى نوين هتلدارى

ــان دربندى، پدر علم  اصغر ژي
ــران به عنوان يكى  هتلدارى اي
ــازار هتلدارى، در  ــالان ب از فع
مورد احداث و تجهيز هتل در 
كشورمان مى گويد: «متاسفانه 
ــدارى  ــى از هتل ــار خوش اخب
ــد كه  ــران به گوش نمى رس اي
گاهى مى تواند باعث دلسردى 
ــرمايه گذاران در اين  برخى س
زمينه باشد حال آنكه با توجه 
ــى كه از اين  ــه اعداد و ارقام ب
ــم، در مى يابيم  ــازار مى بيني ب
ــرمايه گذارى  س فرصت  هنوز 
ــوان بدون  ــت و مى ت باقى اس
ــه  عرص ــن  اي وارد  ــى  نگران

اقتصادى شد.»
ــه  ــازى، ب ــال هتلس ــن فع اي
ــف در مناطق  ــاى مختل نيازه
ــاره مى كند  گوناگون ايران اش
ــه  ــيارى ك ــد: «بس و مى افزاي
قصد سرمايه گذارى در صنعت 
ــا به  ــد صرف ــدارى را دارن هتل
ــتاره هاى زياد هتل  ــال س دنب
ــان هستند، حال  مورد نظرش
ــيل منطقه  آنكه بايد به پتانس
ــت كنند.  ــان دق نظرش مورد 
ــهر تهران  به عنوان مثال در ش
ــورمان  ــوان پايتخت كش به عن
ــتاره مورد  ــد هتل 5 س هرچن
ــوان با  ــا مى ت ــت، ام ــاز اس ني
ــداث و راه اندازى يك هتل  اح
دو ستاره مدرن و امروزى سود 
بسيار مناسبى به دست آورد، 
چون ميزان سرمايه گذارى در 
اين زمينه يعنى هتل 2 ستاره 
و هتل 5 ستاره كاملا متفاوت 

است.»

هتلدارى صرفا اجاره تخت 
به مسافران نيست

ــرمايه گذارى  ــل به س اگر ماي
ــتيد  هتلدارى هس در صنعت 
ــت كه  ــن كار اين اس مهم تري
ــورد نظر  ــه م ــدا از منطق ابت
ــرمايه گذارى اطلاعات  براى س
ــت آوريد و  ــه دس ــبى ب مناس
ــگرپذيرى  گردش ظرفيت هاى 
ــد  ــى كني ــوب بررس آن را خ
ــد هتلدارى  نكني فراموش  اما 
هرگز صرفا اجاره اتاق و تخت 
ــت، بلكه با  ــافران نيس به مس
ــاى نوين  ــتفاده از روش ه اس
از راه هاى مختلف  ــد  مى تواني
ــاى  كلوپ ه ــداث  اح ــل  مث
اجلاس،  ــالن هاى  س ورزشى، 
ــه  ــاوت و البت ــاى متف تالاره
ــم  ــاپ ه ــتوران و كافى ش رس
ــب درآمد كنيد، بنابراين  كس
فقط به اميد مسافران عبورى 

از منطقه نباشيد. 
ــق و نگرش در  ــا كمى تحقي ب
ــورد نظر  ــه م ــات منطق امكان
ــتفاده  خودتان مى توانيد با اس
ــه فرصت  ــاى خلاقان از ايده ه
اقتصادى  مناسبى براى آينده 
طرح خودتان نيز ترسيم كنيد 
ــن كار را دفاتر خدمات  كه اي
بسيار  ــما  ش براى  گردشگرى 
به عنوان  ــاده خواهند كرد.  س
ــه اى  منطق در  ــر  اگ ــال  مث
ييلاقى سرمايه گذارى مى كنيد،  
ــتفاده از آب و  مى توانيد با اس
ــيار مطبوع برنامه اى  هواى بس
ــراى علاقه مندان  ب چند روزه 
ــدارك ببينيد  ــت ت ــه طبيع ب
ــور  ــك ت ــب ي و آن را در قال
معتبر  آژانس هاى  به  تفريحى 
از  ــى  يك ــد.  دهي ــنهاد  پيش
ــداران در تايلند  ابتكارات هتل
ــوص در مناطقى خارج  به خص
ــرا و برگزارى  ــت اج از پايتخ
ــراى  ب ــرى  ماهيگي ــاى  توره
ــگران است كه مى تواند  گردش
اقامتى سه روزه را براى آنها به 

ارمغان آورد. 

همه راه ها از روم آغاز 
مى شود؟!

ــا ابتدا  ــراى دريافت مجوزه ب
بايد به معاونت سرمايه گذارى 
فرهنگى  ميراث  سازمان  اداره 
و  ــرمايه گذارى  س ــئول  (مس
ــهيلات) منطقه مورد نظر  تس
ــا با  ــد و از آنج ــه كني مراجع
ــتن يك درخواست ساده  نوش
ــه مدارك لازم كار  و البته ارائ

را آغاز كنيد. 
ــدارك لازم  ــى م ــور كل به ط
براى شروع كار همان مدارك 
شناسايى و البته آدرس محل 
ــت كه بايد  ــورد نظرتان اس م
ــت آن را نيز در  مدارك مالكي
ــته باشيد يا اينكه  اختيار داش
ــدور موافقت اصولى  هنگام ص
ــه مربوطه  ــه كميت ــا را ب آنه
ــان فنى  ارائه كنيد. كارشناس
ــازمان ميراث فرهنگى پس  س
ــت يا عدم  ــى، موافق از بررس
ــما اعلام  ــت آن را به ش موافق
مى كنند كه در صورت موافق 
به كار  ــت  بودن مى توانيد دس
شويد و تشكيل پرونده دهيد. 
پس از تشكيل پرونده، مسئول 
ــهيلات  و تس ــرمايه گذارى  س
ــراث فرهنگى از  ــازمان مي س
تمام ارگان ها و ادارات مربوطه 
ــازمان  س ــهردارى،  ش ــل  مث
ــاد  ــرق، اداره گاز، جه آب و ب
ــع  ــاورزى، اداره كل مناب كش
استعلام  طبيعى و جنگلدارى 
ــا موافقت و امكانات  مى كند ت
اين اداره ها در تامين نيازهاى 
اوليه احداث اين واحد اقامتى 

دريافت شود. 
ــان  ــن مرحله كارشناس اي در 
اداره  در  ــه  مربوط ــه  كميت و 
ميراث فرهنگى طى جلسه اى 

ــت خود را با  ــت موافق در نهاي
ــلام مى كنند و  ــما اع طرح ش
براى شما موافقت اصولى كار 
البته اگر مايل  صادر مى شود. 
ــهيلات بانكى  ــه دريافت تس ب
نيز باشيد، مى توانيد به بانكى 
كه سازمان ميراث فرهنگى به 
ــما معرفى مى كند مراجعه  ش
ــى  بانك ــط  ضواب ــاس  براس و 

درخواست وام كنيد. 
فراموش نكنيد در اين مرحله 
ــط  ــه احداث را توس بايد نقش
ــى تهيه  ــر فنى و مهندس دفات
ــر تاييد  ــا مه ــيد ت كرده باش

ــازمان ميراث  ــان س كارشناس
ــرد. طبيعى  بگي را  ــى  فرهنگ
ــه گاهى  ــت در اين مرحل اس
مجبور به تغيير در نقشه هاى 
ــون  ــد، چ ــد ش ــود خواهي خ
ــازمان ميراث  ــان س كارشناس
ــى  ــاس قوانين ــى براس فرهنگ
انجام وظيفه  ــخص  كاملا مش

خواهند كرد. 
ــه تاييد شده كارشناسان  نقش
ــراث فرهنگى به  ــازمان مي س
تا  مى شود  ــال  ارس شهردارى 
ــاخت دريافت كند  ــازه س اج
ــما بتوانيد كلنگ احداث  و ش
ــر خودتان را بر  هتل مورد نظ
ــته  زمين بزنيد. به خاطر داش
ــيد در طول اجراى پروژه،  باش
ــازمان ميراث  ــان س كارشناس
زمانى  ــل  فواص در  ــى  فرهنگ
مشخص يا نامشخصى به شما 
ــرخواهند زد تا گزارش كار  س
ــازمان  ــد احداث را به س و رون
ــد و در  ــلام كنن ــه اع مربوط
ــد آنها و تكميل  نهايت با تايي
ــر  منتظ ــد  مى تواني ــروژه،  پ
ــافر  ــتين مس پذيرايى از نخس

خود باشيد. 
فراموش نكنيد كه كارشناسان 
و  فرهنگى  ــراث  مي ــازمان  س
ــمى اين  ــايت رس البته وب س
ــن  ــد بهتري ــازمان مى توانن س
مشاور شما براى تصميم گيرى 
ــن روى كمك  ــند. بنابراي باش
بدون چشمداشت آنها حساب 
ــد و از فرصت پيش  ــاز كني ب

آمده استفاده بهينه ببريد. 

پول حرف اول را مى زند!
ــلال همه  ــول معروف ح به ق
مشكلات پول يا همان چرك 
ــت خودمان است كه  كف دس
ــن زمينه نيز نبايد از آن  در اي
بى تفاوت گذشت. جاى ترديد 
نيست كه شما نيازمند سرمايه 
ــبى در اين زمينه  اوليه مناس
ــتيد، اما بخش عمده اين  هس
مبلغ در زمينى است كه شما 
روى آن هتل احداث مى كنيد 
ــش بگذريم  ــر از اين بخ و اگ
بايد با توجه به منطقه احداث 
برآورد  ــاى مربوطه  و هزينه ه
قيمت داشته باشيد (فراموش 
نكنيد حتما با متخصصان امر 
ــا چهارتاى اين  ــاره دودوت درب
ــورت كنيد) اما اين  طرح مش
رقم بدون ترديد در ارزان ترين 
ــه از 1/5ميليارد تومان  منطق

كمتر نخواهد بود. 

چند توصيه براى پروژه 
شما

ــترش روزافزون  با توجه به گس
سفرهاى ارزان قيمت در جهان 
ــوى بك پكرها (كسانى كه  از س
ــفر  ــتى س فقط با يك كوله پش
ــرمايه گذارى در  ــد) س مى كنن
زمينه مراكز اقامتى ارزان قيمت 
بسيار با صرفه تر است. به عنوان 
ــهر استانبول تركيه  مثال در ش
اصلى ترين  از  ــى  يك ــوان  به عن
ــگران بك پكر  ــد گردش مقاص
ــال 2013 ميلادى حدود  تا س
ــت  ظرفي ــا  ب ــتل  هاس  200
ــت  ــزار تخ ــه 45ه ــك ب نزدي
ــه  ــواره ب ــده و هم ــاخته ش س
ــانى  ــان خدمات  رس مسافران ش
مى كنند.  بنابراين به جاى فكر 
ــتاره ها درخواست  به س كردن 
(مهمانخانه  ــتل  هاس ــداث  اح
ــته باشيد، چون  خودمانى) داش
ــع وارد بازى  ــا اين كار در واق ب
ــلاوه بر  ــده ايد و ع ــرد ش برد-ب
مى توانيد  كمتر  سرمايه گذارى 
ــدن تخت هايتان نيز  روى پرش
ــاب باز كنيد. اما فراموش  حس
ــز اقامتى در  ــن مراك نكنيد اي
ــخص  برندى مش جهان داراى 
و البته جايگاهى كاملا مطمئن 
ــتند،  هس ــگران  گردش ــراى  ب
ــى از آنها  ــه برخ ــورى ك به ط
ــل آينده تخت  حتى براى فص
ــه در اختيار  ــد ك ــى ندارن خال
ــد. اگر در  ــان قرار دهن متقاضي
اين زمينه يعنى احداث هاستل 
ــتيد لازم به يادآورى  گام برداش
ــت اصلى ترين نكته استفاده  اس
ــت دنياى  ــات و ظرفي از امكان
مهمانان  ــوت  دع براى  مجازى 
ــات مركز  ــتفاده از امكان به اس
ــون زياد  ــت. چ اقامتى شماس
ــد روى دفاتر خدمات  نمى تواني
كنيد،  باز  ــاب  گردشگرى حس
ــيد. برخى از  ــران نباش ولى نگ
وب سايت هاى رزرو آنلاين اتاق 
هستند كه براى متقاضيان خود 
خدمات ارزان قيمت هم درنظر 
ــنهاد  ــا پيش ــد و صده گرفته ان
هاستلى به آنها مى دهند. فقط 
كافى است در يك يا دو سايت 
معتبر مثل Hostelworld يا 
lonelyplanet  واحد اقامتى 
خودتان را ثبت كنيد. به عقيده 
بسيارى از كارشناسان هتلدارى 
ــتل در  ــون احداث هاس هم اكن
ــورمان يكى از فرصت هاى  كش
ــرمايه گذارى در اين  مناسب س

زمينه است. 
ــتايى يا  ــق روس ــر در مناط اگ
ــاخت  ــتان ها اقدام به س شهرس
اين مركز اقامتى يعنى هاستل 
در  ــد  كني ــعى  س ــد،  مى كني
ــروف گروه هاى  ــيرهاى مع مس
موتورسواران  و  ــوار  دوچرخه س
ــن كار كنيد، چون  ــدام به اي اق
ــام مركز اقامتى  ــدون ترديد ن ب
ــات  خدم ــورت  ص در  ــما  ش
ــينه ميان  ــب سينه به س مناس
ــان هم  ــه البته تعدادش آنها ك
ــود و  ــت منتقل مى ش كم نيس
ــويد.  خود به خود جهانى مى ش
البته مى توانيد روى كشورهاى 
اروپايى خوب برنامه ريزى كنيد، 
ــترين  ــاس آمار بيش چون براس
آمار گردشگرانى كه با دوچرخه 
وارد خاك ايران شده اند از قاره 
ــن گوى و ــت. اي ــبز بوده اس س

 اين ميدان! 

اعطاى 30ميليارد تومان اعتبار به 
شركت هاى دانش بنيان  

ــكوفايى از  ــوآورى و ش ــل صندوق ن ــس هيأت عام ريي
ــهيلات  اختصاص بودجه 30 ميليارد تومانى به عنوان تس

شركت هاى دانش بنيان طى امسال خبر داد. 
ــلطانى در جمع فعالان  ــنا، دكتر بهزاد س به گزارش ايس
اقتصادى مشهد در شركت شهرك هاى صنعتى خراسان 
ــوآورى و  ــهيلاتى كه صندوق ن ــاره به تس ــوى، با اش رض
ــركت هاى دانش بنيان در  ــراى حمايت از ش ــكوفايى ب ش
ــت، اظهار كرد: قانون مربوط به ايجاد اين  نظر گرفته اس
ــه به مدت دو  ــده بود ك ــال 89 تصويب ش صندوق در س

سال از اجرا بازماند. 
وى ادامه داد: با تصويب اساسنامه صندوق در هيأت دولت 
يازدهم، صندوق نوآورى و شكوفايى به طور رسمى متولد 
شد. سلطانى با بيان اينكه تمام قوانين مربوط به حمايت 
از شركت هاى دانش بنيان مستقيما به صندوق نوآورى و 
شكوفايى مربوط نيست، تصريح كرد: در سال 91 مجلس، 
تنها 600 ميليون تومان اعتبار به اين صندوق اختصاص 
داد كه از اين ميزان، فقط 25 ميليون تومان آن تخصيص 
ــد. در سال 92 نيز تخصيص اعتبار به صندوق به  داده ش
ــال نخستين سال  ــيد و در حقيقت امس نزديك صفر رس
ــت. رييس هيأت عامل صندوق  بودجه واقعى صندوق اس
ــت از اعتبارات در نظر  ــكوفايى با ابراز رضاي نوآورى و ش
ــارى اظهار  ــال ج ــراى اين صندوق در س ــده ب گرفته ش
اميدوارى كرد تمام اعتبارات اين صندوق تخصيص داده 
شود و حتى عقب ماندگى هاى اعتبارى مربوط به سه سال 
ــته نيز تخصيص يابد. وى تصريح كرد: در حقيقت  گذش
اين صندوق بايد سالى يكهزار ميليارد تومان بودجه داشته 
ــاره به بودجه واقعى صندوق نوآورى  باشد. سلطانى با اش
ــت كه بودجه30  ــكوفايى تاكيد كرد: بايد توجه داش و ش
ــهيلات كه قرار بود طى سه سال  ميليارد تومانى ارائه تس
ــراى هزينه در حوزه فناورى  به صندوق تخصيص يابد، ب
رقم زيادى نيست با اين حال نسبت به آنچه در سال هاى 
پيش به ما اختصاص داده مى شد، اين ميزان رقم بزرگى 
ــكوفايى  ــت. رييس هيأت عامل صندوق نوآورى و ش اس
ــركت هاى دانش بنيان،  ــح كرد: در فرآيند ايجاد ش تصري
ــت  ــش نمى دهيم؛ يكى زمانى اس دو حلقه اصلى را پوش
ــود و ديگرى  كه ايده هاى دانش بنيان وارد بازار بورس ش
ــركت ها در مرحله تحقيقات  ــت كه اين ش نيز زمانى اس
دانشگاهى باشند؛ صندوق نوآورى و شكوفايى در اين دو 
زمينه ورود جدى نخواهد داشت. سلطانى با اشاره به ساير 
تسهيلات اين صندوق براى شركت هاى دانش بنيان گفت: 
اعطاى وام قرض الحسنه نيز ابزار ديگرى است كه تا سقف 
300 ميليون تومان با كارمزد 4 درصد به متقاضيان ارائه 
ــود. رييس هيأت عامل صندوق نوآورى و شكوفايى  مى ش
ــال تاكنون  ــاره فعاليت هاى اين صندوق از ابتداى س درب
ــت ماه  ــان كرد: اين صندوق از ابتداى ارديبهش خاطرنش
امسال تاكنون 31 شركت را حمايت و حدود 30 ميليارد 
تومان به اين شركت ها كمك اعطا كرده است، در استان 
ــوردارى از 16 ميليارد  ــان نيز 12 طرح براى برخ خراس
ــوى صندوق در دست بررسى  تومان اعتبار حمايتى از س

هستند كه دو طرح تاكنون مصوب شده اند. 
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راه ها به روى سرمايه گذاران در 
سيستان و بلوچستان باز شده است

استاندار سيستان و بلوچستان گفت: تمامى دستگاه هاى 
اقتصادى اين استان آماده همكارى و تسهيل امور براى 
ــرمايه گذارى هستند و در واقع سيستان و بلوچستان  س

فرش قرمز براى صاحبان سرمايه پهن كرده است. 
به گزارش ايرنا، على اوسط  هاشمى در ديدار با مسئولان 
ــتان گفت: از  ــازمان صنعت، معدن و تجارت اين اس س
ــتان در استفاده از تسهيلات صندوق  آنجايى كه اين اس
ــال در زمينه جذب  ــعه ملى سقف ندارد، بايد امس توس
ــكنى كند و اين مهم  ــرمايه گذار ركوردش ــرمايه و س س
ــتانى است، زيرا  ــئولان اس بيش از پيش مورد توجه مس

در استان ما به رشد جهشى مى انديشيم. 
ــدن و تجارت نقش  ــازمان صنعت، مع وى بيان كرد: س
ــعه آفرينى صنعت  ــتغالزايى و توس محورى در زمينه اش
ــط تجارى با  ــعه رواب ــادلات مرزى و توس ــدن، مب و مع
ــايه بر عهده دارد و به نوعى عهده دار  ــورهاى همس كش
ــت به همين سبب  اولويت بازار و نجات دهنده توليد اس
ــازمان انتظار مى رود جريانى را در استان فعال  از اين س

كند كه حضور مردم در آن موج زند. 
وى ادامه داد: سازمان صنعت، معدن و تجارت سيستان 
ــهيل امور  ــش از پيش با تس ــد بي ــتان مى توان و بلوچس
ــرا زمانى  ــوار كند، زي ــرمايه گذارى هم ــراى س راه را ب
ــود كه صاحبان  ــتان انجام مى ش ــرمايه گذارى در اس س
ــتان منزلت و جايگاه  ــرمايه احساس كنند در اين اس س

متفاوتى دارند. 
ــتان گفت: هم اينك هشت  ــتاندار سيستان و بلوچس اس
ــوراى راهبردى  ــتگاه ها در ش ــاركت همه دس ميز با مش
ــكل گرفته كه هر يك از اين ميزها  ــتان ش ــعه اس توس
ــت و موظف به پيگيرى و به  ــئول و گروه اس داراى مس

نتيجه و ثمر نشاندن يك پروژه كلان هستند. 
ــاق فكر و  ــا به معنى ات ــه داد: اين ميزه ــمى ادام هاش
عمليات محسوب مى شوند تا هم مسئولان در نشست ها 
ــند و هم اجرا كننده و روان كننده كارها باشند و  بينديش
ــى در اين اتاق فكر بايد مامور پرورش يك  هر كارشناس

تقاضاى منتج به نتيجه شود. 
ــان به باورى  ــبختانه كارآفرين ــت: خوش وى اظهار داش
ــيده اند كه مسئولان آنان را باور دارند و اگر اين باور  رس
ــود، سبب ايجاد انگيزه مضاعف  بيش از پيش نهادينه ش

و حركت مى شود. 
ــاره به تمايل يكى از ايرانيان مقيم خارج  ــمى با اش هاش
ــرمايه گذارى 500 ميليون دلارى در  ــور براى س از كش
ــد از چنين  ــتان نباي ــئولان اس ــتان گفت: مس ــن اس اي
سرمايه گذارى اى راحت عبور كنند و بايد از هر فرصتى 

براى توسعه استان بهره ببرند. 
ــتان  ــدن و تجارت سيس ــازمان صنعت، مع ــس س ريي
ــان عملكرد اين  ــدار به بي ــز در اين دي ــتان ني و بلوچس
ــازمان پرداخت و گفت: اكنون 191 طرح با پيشرفت  س
ــرمايه گذارى هزار و 225  فيزيكى 20 درصد به بالا با س
ــتان در حال اجراست كه درصورت  ميليارد ريال در اس
ــزار و 267 نفر  ــتغال 4 ه ــردارى از آنها زمينه اش بهره ب

فراهم خواهد شد. 
ــكار افزود: كارخانه هاى سيمان سرباز، قوطى  نادر ميرش
كنسرو كنارك، پنل هاى خورشيدى، كاشى، بسته بندى 
ــانتره مس  ــاى انتقال نيروى زاهدان، كنس آب و دكل ه
ــينى سفال و پودر  ــردخانه ايرانشهر، آجر ماش فنوج، س

لباسشويى زابل از مهم ترين اين طرح ها هستند. 
ــار، پروفيل فولادى،  ــرو چابه وى ادامه داد: قوطى كنس
ــى، پانل پلى اورتان،  توربين بادى، پروفيل يو پى وى س
ــه پلى پروپيلن زاهدان و كنسانتره منگنز فنوج از  كيس
ديگر طرح هاى مهم صنعتى سيستان و بلوچستان است. 

احيا و توسعه اراضى دشت هاى 
لاله گون خوزستان تا سال 95

ــعه  ــه جهاد نصر از اتمام احيا و توس مدير عامل موسس
كش اورزى حدود 240هزار هكتار از دشت هاى لاله گون 
ــتان و ايلام طى سال هاى 93، 94 و  ــتان هاى خوزس اس
ــال هاى 87 تا 92 عمليات  ــر داد و گفت: طى س 95 خب
ــى، تجهيز و نوسازى  ــبكه هاى فرعى آبيارى و زهكش ش
ــتان و ايلام  ــتان هاى خوزس 75 هزار هكتار از اراضى اس

انجام و به بهره برداران تحويل داده شده است. 
به گزارش ايرنا، يداالله شمايلى افزود: اجراى طرح احيا و 
ــاورزى 550 هزار هكتار از اراضى دشت هاى  توسعه كش
ــتان هاى خوزستان و ايلام مورد تاكيد مقام  لاله گون اس
معظم رهبرى قرار دارد كه به عنوان وسيع ترين طرح در 

تاريخ كشاورزى كشور به شمار مى رود. 
ــارد دلار  ــك و نيم ميلي ــرد: از مجموع ي ــد ك وى تاكي
ــال مبلغ 600 ميليون دلار به اين  تخصيص يافته، امس
ــه تاكنون مبلغ 250 ميليون  طرح اختصاص مى يابد ك
ــار اين بخش  ــده و در اختي ــه ريال تبديل ش دلار آن ب
قرار گرفته و قرار است مابقى اعتبار نيز طبق هزينه كرد 

به تدريج تخصيص يابد. 
ــت در سال 94، 400 ميليون  وى با بيان اينكه قرار اس
دلار و در سال 95، مبلغ 500 ميليارد دلار به اين بخش 
تزريق شود، اظهار داشت: هم اكنون كل مبلغ يك و نيم 
ــدود است و  ــاب بانك مركزى مس ميليارد دلار در حس

به تدريج طى اين سال ها تامين و تزريق خواهد شد. 
ــص يافته از منابع  ــمايلى اضافه كرد: با اعتبار تخصي ش
ــود حدود 240  ــى پيش بينى مى ش ــعه مل صندوق توس
ــال هاى 93، 94 و 95  ــى س ــار از اراضى ط ــزار هكت ه
ــدود 235 هزار  ــد و ح ــه اتمام برس ــده و ب ــى ش اجراي
ــس خارجى (خط  ــير فاينان ــار باقيمانده نيز از مس هكت
ــرا دربيايد  ــده و به اج ــارى چين) تامين اعتبار ش اعتب
ــوراى  كه هم اكنون مجوز فاينانس خارجى آن نيز از ش
ــده است. به گفته وى اجراى اين طرح  اقتصاد گرفته ش
300 هزار شغل مستقيم و غيرمستقيم را در اين استان 

ايجاد مى كند. 

كلاف اول:
ــاختن  آيا تا به حال به س
ــنگ هاى  ــات و س بدليج
ــر كرده ايد؟  ــى فك تزئين
اگر دقت كنيد روز به روز 
و  ــداد متقاضيان  تع ــر  ب
ــن اجناس  ــتريان اي مش
ــما مى توانيد با كمى صبر و كسب  ــود. ش اضافه مى ش
ــاى بدليجات  ــاى لازم وارد دني ــا و مهارت ه آموزش ه
ــيد، زيرا هستند كسانى  ــويد. نگران فروش هم نباش ش
كه تنها براى يك شب شركت در عروسى، مى خواهند 
ــتفاده كنند كه چش م حسودان از كاسه در  از بدلى اس
بيايد! تصور مى كنيد اين همه زيورآلاتى كه خانم ها از 
ــتفاده مى كنند، همگى از طلاست؟ نه به جان  آنها اس

خودم... 
ــت  ــيه اى از اين فرصت به دس ــدون هيچ حاش ــس ب پ
ــد. حتى مى توانيد پس از  ــتفاده را ببري آمده نهايت اس
ــنگ هاى تزئينى  اندوختن اطلاعات فراوان، در مورد س
ــه يك مجله  ــيد يا ماهانه ب ــاب بنويس ــات كت و بدليج
ــن مطالب به راحتى  ــتيد. در اي تخصصى مطلب بفرس

مى توانيد از تجربيات خود استفاده كنيد. 

كلاف دوم:
ــر  ــراى ه ــا ب ــن روزه اي
ــروش  ف ــده اى،  توليدكنن
ــد.  مى زن را  اول  ــرف  ح
ــال  فع ــچ  هي ــن  بنابراي
ــادى وجود ندارد كه  اقتص
ــته  نداش فروش  ــه  دغدغ
ــما فرصتى بكر  ــد. خب، اين هم مى تواند براى ش باش
ــاز دارند كه  ــود. زيرا اكنون مديران ما ني ــوب ش محس
ــروش و بازاريابى تا حد  ــورد ف ــات خود را در م اطلاع
ــان هم  ــك ندارند كه رقيب ش ممكن بالا ببرند. زيرا ش
ــت. شما به كمى علاقه  همين راه را در پيش گرفته اس
ــرار و راز و رمزهاى  ــد تا تمام اس ــتعداد نياز داري و اس
ــروش را گردآورى كنيد و براى ارائه اين اطلاعات، از  ف

متقاضيان پول بگيريد. 
مى دانيم كه كتاب هاى زيادى در اين مورد نوشته شده 
ــا را دارد؟ پس  ــر مديرى حوصله مطالعه آنه ــا آيا ه ام
ــد؟ بهترين  ــم كه صداى ما به گوش آنها برس چه كني
ــط  ــى يا تصويرى توس ــى دى هاى صوت ــه س كار، تهي
شماست. البته بايد توجه داشته باشيد كه اين سى دى 
ــد كه مديران را در  ــد به قدرى جذاب و جالب باش باي
صندلى شان ميخكوب كند. در اين بين لازم است كمى 
ــى را هم به آن اضافه كنيد  ــنى طنز و هنر نمايش چاش
ــما در مدير مورد نظر اثرگذار باشد! اصلا  تا معجون ش
ــرفت كنيد  ــت در اين زمينه به قدرى پيش ــن اس ممك
ــما ــركت هاى مختلف از ش ــاور در ش كه به عنوان مش

 استفاده كنند. 

فراموش نكنيد 
مراكز اقامتى 

در جهان داراى 
برندى مشخص 
و البته جايگاهى 

كاملا مطمئن براى 
گردشگران هستند، 
به طورى كه برخى از 
آنها حتى براى فصل 

آينده تخت خالى 
ندارند كه در اختيار 
متقاضيان قرار دهند

سرنخ اخبار

45

از ساختن بدليجات تا 
مشاور تخصصى مدير

خبر

كلنگ بزرگ ترين استخر استاندارد استان مركزى
 به زمين زده شد

ــتان مركزى  گفت: استخر شناى سرپوشيده در زمينى  مديركل ورزش و جوانان اس
ــازه  ــاحت 3 هزار و 500 متر مربع عرصه و هزار و 600 متر مربع اعيان با س به مس

فلزى و در ابعاد 33 متر در 16/5 متر ساخته مى شود. 
ــتخر بزرگ ترين استخر سرپوشيده با  ــنا، سعيد ملكى افزود: اين اس به گزارش ايس
ــتخر عمومى استاندارد،  ــرد و گرم، جكوزى، استخر كودك، اس ــوناى س كاربرى س
ــاختمان ادارى و باشگاه ورزشى بدنسازى است كه براى  كافى شاپ، اتاق ماساژ، س
ــاركت شهردارى شهر  ــده و با مش ــاخت آن 22ميليارد ريال پيش بينى ش هزينه س

آستانه و بخش خصوصى ساخته خواهد شد.
 وى در ادامه بيان كرد: اين استخر در آينده آماده برگزارى مسابقات قهرمانى شنا، 

شيرجه، واترپلو و نجات غريق خواهد بود.
ــتان  ــتخر در اس ــتان مركزى در پايان گفت: 20 اس ــركل ورزش و جوانان اس  مدي

ــاخت  ــزى وجود دارد كه با س مرك
ــتخر تعداد  و بهره بردارى از اين اس
ــازند  ش ــتان  شهرس ــتخرهاى  اس
ــيد و  ــتخر خواهد رس به چهار اس
ــن  ــاخت اي ــرمايه گذارى در س س
ــد بخش  ــتخر باعث خواهد ش اس
ــر  ــاى ديگ ــى در بخش ه خصوص

ورزشى نيز سرمايه گذارى كند. 

 فسخ قرارداد 20 هزار مترمربع زمين در شهرك هاى 
صنعتى مازندران

ــه پرونده هاى  ــيدگى ب ــى مازندران از رس ــهرك هاى صنعت ــركت ش مديرعامل ش
ــاى راكد و غيرفعال كه به تعهدات خود در اجراى طرح واحد توليدى اقدام  واحده

نكرده اند، خبر داد. 
ــهرك هاى صنعتى  ــركت ش ــى ش ــط عموم ــل از رواب ــنا، به نق ــزارش ايس ــه گ ب
ــور  ــا حض ــه داورى، ب ــومين جلس ــت: س ــوى گف ــيدمصطفى موس ــدران، س مازن
ــوان  ــران به عن ــى اي ــهرك هاى صنعت ــك و ش ــع كوچ ــازمان صناي ــده س نماين
ــتان  ــى اس ــهرك هاى صنعت ــركت ش ــل ش ــن، در مح ــم مرضى الطرفي داور و حك
ــهرك هاى صنعتى مازندران اظهار داشت: در اين  ــد. مديرعامل شركت ش برگزار ش
ــرار گرفت كه 6 قرارداد  ــى ق ــه داورى و حل اختلاف، 21 پرونده مورد بررس جلس
ــده و به  9 قرارداد نيز براى اجراى  ــخ قطعى و 6 قرارداد رأى خاص ش منجر به فس
ــخ اين 6 قرارداد، بيش  ــت. موسوى افزود: با فس ــده اس طرح، مهلت مجدد داده ش

ــن  زمي ــع  مترمرب ــزار  ه  20 از 
ــهرك هاى صنعتى  ــى در ش صنعت
ــر، بندپى  بابلكنار، كياس ــهر،  بهش
ــتر  بس و  آزاد  ــارى،  س و  ــل  باب
داراى  ــه  ك ــرمايه گذارانى  س براى 
ــرمايه گذارى در بخش  ــت س اهلي
ــتند، فراهم  ــد هس ــت و تولي صنع

شده است. 

گزارشى از سرمايه گذارى براى ساختن هتل

هتل بسازيم يا هاستل؟
عماد عزتى

خبرنگار
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شايد برايتان اتفاق افتاده باشد 
ــگاهى رفته ايد  ــه فروش ــه ب ك
ــى  ــد و هنگاه ــس از خري و پ
ــنده  ــد با فروش ــه مى خواهي ك
خداحافظى كنيد، محصولى را 
در ابعاد كوچك به عنوان هديه 
ــت يا هنگامى  به شما داده اس
كه داريد از ايستگاه مترو خارج 
ــرراه شما  ــويد جوانى س مى ش
قرار گرفته و كاغذ باريكى را به 
شما مى دهد و مى خواهد آن را 
ــد. حتى گاهى بعضى از  بو كني
ــى هاى مدرن براى  اغذيه فروش
ــاندن محصولات ديگرى  شناس
ــترى بى خبر  ــد و مش كه دارن
ــفارش غذا  ــگام س ــت، هن اس
نمونه اى از آن محصول  را براى 
مشترى رايگان سرو مى كنند تا 
ــترى آن محصول را بچشد  مش
ــود. اين، نوعى  ــنا ش و با آن آش
ــت كه به منظور  از بازاريابى اس
ــترى مى تواند  ــه مش ب احترام 

«كارا» باشد. 
ــوع تبليغ كه  ــن ن ــروز به اي ام
ــنتى نيز در  ــكل س البته به ش
كشور ما از ديرباز مورد استفاده 
ــمپلينگ» مى گويند.  بوده «س
ــد، اما  ــايد اغراق به نظر برس ش
ــراى خريد  ــته وقتى ب در گذش
پنير، ميوه، حتى هندوانه و انار 
ــنده ــه مى كرديد، فروش مراجع
ــاس خود-  ــراى معرفى اجن -ب
ــو مقدارى  ــوك چاق ــلا با ن مث
ــى داد تا  ــدار م ــه خري ــر ب پني
بچشد يا هندوانه فروش برشى 
ــم مى كرد،  ــه خريدار تقدي را ب
ــدن فعاليت هاى  اما با مدرن ش
ــا نام  ــيوه ب ــارى، همان ش تج
ــورد  م  sampling ــى  جهان
ــتفاده فعالان اقتصادى قرار  اس
ــمپلينگ كه  ــرد. واژه س مى گي
ــه معناى نمونه گيرى  در لغت ب
يا مزه كردن است، در بازاريابى، 
ارائه نمونه محصول براى ترويج 
ــش  افزاي ــى،  عموم ــتفاده  اس
ــان تجارى  محبوبيت برند و نش

معنا شده است. 

پيش نيازى براى ارتباط 
توليدكننده و مصرف كننده

ــت و  ــده اين روش چيس اما فاي
ــد در معرفى كالا  چقدر مى توان
ــد،  ــزان فروش آن موثر باش و مي
ــت كه بسيارى از  اين سوالى اس
ــه دنبال آن  ــران اقتصادى ب مدي
ــد. مدير  ــخ گرفته ان رفته و پاس
فروش يكى از شركت هاى توليد 
مواد شوينده مى گويد: «بازاريابى 
ــمپلينگ نه تنها در  به روش س
ــورهاى  ــه در اكثر كش ــران ك اي
توسعه يافته، يكى از كارآمدترين 
ابزارهاى ارائه محصول و خدمت 
ــزار  ــك «اب ــوان ي ــوده و به عن ب

ــت و  ــيار پوياس ــى» بس بازارياب
هم اكنون پيش نياز ارتباط ميان 
ــده  مصرف كنن و  ــده  توليد كنن

است. » 
ــلما در  ــغ مس ــن روش تبلي اي
ــوينده  ــى و صنايع ش مواد غذاي
متفاوت است. اغلب شركت هاى 
ــد نمونه هايى  ــا تولي توليدى ب
ــتريان را از وجود  ــك مش كوچ
آگاه مى كنند و  ــان  محصول ش
ــولات را در  بعضى از اين محص
ــراها  ــار هتل ها و مهمانس اختي
ــورد مصرف  ــا م ــد ت مى گذارن
مشتريان قرار گيرد. خميردندان، 
ــامپو و مواردى نظير  صابون، ش
اينها در واقع محصولاتى هستند 
ــركت ها در  ــدادى از ش ــه تع ك
ــن مراكز مى گذارند تا  اختيار اي
مصرف كننده را از وجود چنين 

برند يا محصولى آگاه كنند. 
ــب  ــه در قال ــران- م» ك «كام
ماموريت هاى شغلى براى بستن 
قرارداد و تهيه كالاهاى مصرفى 
مورد نياز مجموعه اى كه در آن 
مشغول به كار است به شهرهاى 
مختلف سفر مى كند، مى گويد: 
ــراى بازديد  ــه ب ــى ك «هنگام
محصولات كارخانه اى يا بستن 
قرارداد مى روم، در كنار  بروشور 
محصولات، نمونه اى نيز دريافت 
مى كنم كه شكل كوچك شده 
ــت. اين كار  محصول اصلى اس
ــترده مى تواند در  ــاد گس در ابع
ــه  ــى ك ــاندن محصولات شناس
ــه توليد كننده كمك  ــد ب تازه ان

كند. »

محصولات خوبى كه 
به چشم نمى آيند

ــايد بد نباشد اشاره اى نيز به  ش
ــركت هايى كه از سمپلينگ  ش
ــيم. يكى از  ــته باش غافلند داش
ــك و  ــدى كي ــاى تولي واحد ه
ــه محصولات  ــه البت كلوچه ك
ــز توليد  ــى ني ــيار باكيفيت بس
ــه اى ويژه براى  مى كند، كلوچ
بانوان توليد كرد. واحد توسعه و 

تحقيق اين شركت كلوچه سازى 
ــت  ــود درياف ــات خ در تحقيق
ــه لحاظ  ــان كه ب بعضى گياه
ــوان مفيد  ــك براى بان بيولوژي
هستند، مى توانند در محصولات 
تازه توليدى به كار گرفته شوند. 
آزمايش و توليد نمونه هاى اوليه 
با استقبال نزديكان، دوستان و 
مشتريان نزديك به توليد كننده 
ــس از مدتى  ــد، اما پ مواجه ش

ــه از خط توليد  ــن نوع كلوچ اي
جمع آورى شد. مدير فروش اين 
ــركت مى گويد: «تا بخواهيد  ش
ــزه فكر  ــت، طعم و م به كيفي
ــلا كارى  ــرده بوديم، اما عم ك
ــاندن اين محصول  براى شناس

نكرديم. » 
البته اين تنها يك اعتراف ساده 
ــور  ــه و كنار كش بود، در گوش
هستند افرادى كه اعتقاد دارند 
ــمپلينگ  ــانى كه به راه س كس
ــى از آن را  ــد تنها بخش مى رون
ــد و فقط  ــرار مى دهن ــدف ق ه
ــخصى مى انديشند.  به سود ش
ــهروند در اين خصوص  يك ش
ــتباه شركت هاى  مى گويد: «اش
ايرانى به عدم اطمينان و ترس 
ــردد، البته  ــت بازمى گ از شكس
ــت دارند با  ــى هم دوس از طرف
كمترين هزينه، بيشترين سود 
را به دست آورند. » او كه خود در 
اين زمينه فعال است، با تجربه 
شش ساله معتقد است: «برخى 

نوشيدنى ها و آبميوه ها، به بهانه 
ــا و  ــمپلينگ در كنفرانس ه س
ــمينار ها عرضه مى شود، اما  س
ــخصى يك بار اين تست  اگر ش
ــام دهد (يعنى يك ليوان  را انج
ــيدنى بخورد) براى بار دوم  نوش
ــب و حيا  ــراه و حج ــد با اك باي
تقاضا كند و مى ترسد او را پس 
بزنند، اين در حالى است اساس 
سمپلينگ طورى است كه بايد 
افراد به قطعيت استفاده از كالا 

برسند. »

بذل و بخشش 
بى ميل و رغبت

ــه خود بارها با  «محمد- ن» ك
ــده است،  اين پديده مواجه ش
ــد  ديده اي ــا  «حتم ــد:  مى گوي
ــگاه ها ميزى  كنار بعضى فروش
ــت و افرادى (سمپلرها)  برپاس
آماده اند تا از رهگذران پذيرايى 
كنند، اما گاه چنان با بى رغبتى 
ايستاده اند كه رهگذران ترجيح 
ــراغ آنها نروند.  ــى دهند به س م
ــدار محصولى كه در  گاهى مق
ــرار مى گيرد  ــار رهگذر ق اختي
ــدر ناچيز  ــد، آنق ــت كن تا تس
ــذران، عطايش  ــت كه رهگ اس
ــند. »  ــش مى بخش ــه لقاي را ب
ــراى نصفه و  ــا انتقاد از اج او ب
ــت:  نيمه اين روش، معتقد اس
«هدف از سمپلينگ اين است 
ــتر با كالا  كه افراد هر چه بيش
ــوند و در  ــنا ش ــت آش و خدم
ترغيب  ــدى  ــورت علاقه من ص
ــد آن اقدام  ــراى خري ــوند ب ش
كنند و به ديگران نيز سفارش 
كنند. »بد نيست بدانيم يكى از 
معروف ترين شركت هايى كه بر 
ــمپلينگ واقف بوده  اهميت س
ــت كوكاكولاست. مدير  و هس
ــركت مدعى  ــى اين ش بازارياب
ــال  ــركت ما در س ــت: «ش اس
ــرد، با خريد 9  1886 اعلام ك
عدد بطرى كوكاكولا يك عدد 
بطرى كوكاكولا رايگان مى دهد 
و اين دليل گسترش تجارى ما 

ــهر كوچك به سراسر  از يك ش
ــال 1914  ايالات متحده در س
ــر جهان  و هم اكنون در سراس

است. »
ــدود به  ــه مح ــن روش البت اي
ــت. بسيارى از  عرضه كالا نيس
از جمله شركت هاى  شركت ها 
ــافرتى، فروشندگان عطر و  مس
ادكلن، سازندگان لوازم خانگى 
و غيره، سمپلينگ را راهى براى 
يافته اند،  رونق كسب و كار خود 
ــركت هاى  ــا مدير يكى از ش ام
ــى موجزترين تعريف از  تبليغات
ــمپلينگ را ارائه مى دهد. او  س
از سمپلينگ  مى گويد: «هدف 
ــول رايگان به  ــا ارائه محص تنه
مردم نيست! بلكه هدف اصلى 
ــتقيم با  آن برقرارى ارتباط مس
ــترى و خلق 30 ثانيه تاثير  مش

ماندگار در ذهن وى است. »
ــوان اهداف  ــور كلى مى ت  به ط
ــمرد:  ــروژه را چنين برش اين پ
فرهنگ  سازى استفاده از محصول، 
ــده و  ــن مصرف كنن ــاط بي ارتب
توليد كننده، عدم نياز به هزينه 
ــرف مصرف كننده  ــه از ط اولي
ــت محصول، معرفى  جهت تس
محصول در مطلوب ترين حالت 
(برقرارى ارتباط بين دو انسان)، 
ــه زمانى از  ــه فاصل بى نيازى ب
ــتفاده، تاثير آنى و  معرفى تا اس
ــد كالا، امكان  قوى جهت خري
ــريع به سوالات  پاسخگويى س
آفرينش  ــده،  مصرف كنن اوليه 
ــن تاثير  ــتين و پايدارتري نخس
ــن مصرف كننده، امكان  در ذه
كنترل بازخورد و اطلاعات داده 
شده به مصرف كننده به صورت 
ــتقيم، امكان اصلاح شيوه  مس
ــت محصول و  ــتفاده نادرس اس
ــتريان از دست  بازگرداندن مش

رفته. 
ــت  ــه در پايان گفتنى اس آنچ
ــمپلينگ - با وجود  ــه، س اينك
تلاش هايى در كشور ما- تاكنون 
ــناخته  ــناخته (يا كمتر ش ناش
ــت. آن گونه كه  شده) مانده اس
از اظهارات شهروندان و مديرانى 
ــرار گرفته اند،  ــب ق ــه مخاط ك
ــدم  ع ــود،  مى ش ــتنباط  اس
ــن مردم و  ــانى در بي اطلاع رس
بى دقتى در نوع عرضه محصول 
نمونه (و گاهى ميزان آن) باعث 
ــا مصرف كننده  ــه تنه ــده ن ش
ــان ندهد كه به  ــتياقى نش اش
ــه كند از  ــان نيز توصي اطرافي
ــوددارى كنند و  مصرف آن خ
ــى نمونه هاى  ــدا از برخ اين ج
ــت كه با دورانديشى  موفقى اس
نتيجه مثبت گرفته اند. به دليل 
توسعه روزافزون دنياى تجارت 
ــايد بد نباشد توليد كنندگان  ش
ــه مقوله  ــگاه نوينى ب ــى ن ايران
عرضه محصول داشته باشند و 
به برنامه هايى نظير سمپلينگ با 

ديدى بازتر نظر  اندازند. 

بازاريابى با گوشى هاى مشتريان

ــما به صورتى باشد كه مشتريان  ــب و كار ش اگر مكان كس
مجبور باشند در صف منتظر باشند، در يك لابى يا پشت 
ــينند، در نتيجه فرصت بسيار مناسبى در اختيار  ميز بنش
شماست تا از مشتريان بخواهيد كه با شما صحبت كنند 
و در مورد معايب و محاسن كار شما نظر بدهند. امكانات 
ــز براى چنين  ــود در Facebook و Twitter  ني موج

كسب و كارهايى بسيار زياد است.
 هنگامى كه مشتريان منتظر هستند، مى توانيد با ارجاع 
ــاده به همراه يك عامل  آنها به يك صفحه squeeze س
انگيزشى، از آنها درخواست كنيد تا به ليست ايميل شما 

ملحق شوند.
ــاى خلاقانه و با  ــد از طريق روش ه ــن مى تواني  همچني
ــت هاى  Twitterيا   ــتفاده از تصاوير داراى متن، پس اس
 Groupon.ــرويس ها همانند ــا ديگر س Facebook ي

  com، Yelp.com، Loopt.com، Gowalla.com
يا FourSquare.com، با مشتريان ارتباط برقرار كنيد.

 QR كدهاى
ــوند)،  ــاىQR   (كدهاى دو بعدى نيز ناميده مى ش كده

به تدريج در همه جا رواج پيدا كرده اند.
ــه اطلاعات  ــتند ك ــا در اصل باركدهايى هس ــن كده  اي
ــترى در خود دارند. Google زمان و هزينه بسيارى  بيش
ــتفاده از اين كدها را گسترش دهد.  را صرف مى كند تا اس
ــى هاى هوشمند در ميان مردم،  همزمان با افزايش گوش
ــتفاده از كدهاى QR نيز با سرعت چشمگيرى رو به  اس

افزايش است.
ــه در آدرس  ــرويس رايگانى ك ــتفاده از س  اين كد با اس
ــر از 10 ثانيه  ــود دارد، در كمت  www.goQR.me وج

به دست مى آيد.
 هر كسى كه گوشى هوشمند داشته باشد و برنامه رايگان 
خواندن كدهاى QR را نصب كند، مى تواند دوربين گوشى 
خود را روى كدهاى QR كه حاوى آدرس يك وب سايت 
ــت بگيرد، بلافاصله از طريق browser  گوشى به آن  اس

سايت مى رود. اين تنها يكى از امكانات اين كدهاست.

برخى نكات كه بايد در مورد كدهاى QR بدانيم 
ــد، ايجاد كد  QR رايگان است،  *  همان طور كه گفته ش
ــى نمى تواند بابت اين سرويس از شما هزينه  بنابراين كس
ــارت QR Code Generator  را در  ــت كند. عب درياف
 Googleجست وجو كنيد تا چندين امكان را كه همگى 
رايگان هستند، بيابيد. همچنين سرويس اختصار لينك با 
  Googleــرويس رايگان نام bit.ly در هر زمانى كه از س
براى اختصار يك لينك طولانى استفاده مى كنيد، يك كد 

 QR رايگان در اختيار شما قرار مى دهد.
ــد. اين كدها  ــى دارن ــاى فراوان ــاى QR كاربرده *  كده
ــوند؛ از قبيل  ــكال گوناگون رمزگذارى ش مى توانند به اش
لينكى به يك وب سايت، يك شماره تلفن، يك پيام كوتاه 
(متن)، يك كارت ويزيت مجازى، يك رويداد تقويمى، يك 

موقعيت جغرافيايى و غيره.
ــد، اكثر  ــماره تلفن باش ــاوى يك ش ــر كد QR ح *  اگ
گوشى هاى هوشمند بلافاصله آن را شماره گيرى مى كنند. 
ــى آن  ــد، گوش ــايت باش ــن كد حاوى يك وب س ــر اي اگ
ــايت را مى يابد. اگر حاوى يك آدرس ايميل باشد،  وب س
گوشى از طريق يك برنامه ايميل وارد آن مى شود. اين كد 

كاربردهاى بسيارى دارد.

 QR برخى نكات مربوط به استفاده از كدهاى
ــاره دارد، لازم  ــايتى اش  يك كد QR كه به آدرس وب س
نيست به homepage آن وب سايت اشاره داشته باشد. 
ــرى و محرمانه فقط براى  به راحتى مى توان يك صفحه س

افرادى كه گوشى هوشمند دارند، در اختيار داشت.
ــانى كه گوشى   مى توانيد يك كد QR تخفيف براى كس
ــمت  ــر بگيريد. اگر يك كد QR را در قس ــد، در نظ دارن
ــخوان خود نصب كنيد، مى توانيد اطلاعات مشتريان  پيش
ــت آوريد و بلافاصله يك بن تخفيف به آنها ارائه  را به دس

دهيد تا در گوشى خود نگه دارند.
 شما مى توانيد از كدهاى QR براى افزودن مشتريان خود 

به ليست ارسال پيام هاى متنى استفاده كنيد.
ــود در Twitter در  ــد در اكانت خ ــن مى تواني  همچني
قسمت Follow page به كسانى كه در اين سايت شما 
ــاوى تخفيف ارائه  ــى مى كنند، يك كد QR ح را همراه
ــه براى آن هزينه  ــراى حفظ فضاى تبليغاتى ك دهيد.  ب
پرداخت كرده ايد، مى توانيد يك كد QR در آن قرار دهيد 
ــد؛ از قبيل اطلاعات  ــواع اطلاعات باش ــه حاوى تمام ان ك
ــايت به همراه اطلاعات  مربوط به يك رويداد، يك وب س

تكميلى يا يك موقعيت جغرافيايى خاص.
ــب كرديد،   اكنون كه در مورد كدهاى QR اطلاعات كس
به طور اجتناب ناپذيرى در هر جايى كه با اين كدها برخورد 
ــرت، بيلبوردها يا حتى آگهى هاى  كنيد (روى يك تى ش

بازرگانى تلويزيون و غيره)، به آنها دقت خواهيد كرد.

تاثير تصاوير تهيه شده 
توسط گوشى ها در بازاريابى

 از آنجايى كه بسيارى از مشتريانى كه شما با آنها سروكار 
داريد، گوشى موبايل داراى دوربين دارند، بايد با روش هاى 
خلاقانه آنها را ترغيب كنيد تا عكس ها يا حتى ويدئوهاى 
مربوط به كسب و كار شما را تهيه و براى شما ارسال كنند.
ــترى كه يك  ــابقه اى برگزار كنيد كه در آن هر مش  مس
ــتفاده از محصولات شما ارائه  تصوير يا ويدئو با موضوع اس
ــد، بن تخفيف يا يك هديه به آنها اهدا كنيد. اين يك  ده
ــيار عالى و سريع براى جمع آورى حجم وسيعى  روش بس
ــت كه مزاياى بسيارى را به همراه  از محتواى تصويرى اس

خواهد داشت.
در شماره بعدى بخوانيد: 
به سرعت كارشناس برتر دنيا شويد

چيزى براى پنهان كردن از مشترى ندارم 

ــكل گرفته كه  ــاى بازاريابى ش ــن در دني ــده اى نوي اي
ــترى مى خواهد  ــه كه مش ــازار را آنگون ــد ما ب مى گوي
ــترى نيازى را  ــازيم و بارور مى كنيم. ما براى مش مى س
به وجود مى آوريم كه مى خواهد؛ يا آنچه را مى خواهد، 
ــده صداى  ــار هم كه ش ــم. بايد يك ب ــم مى كني فراه
ــه در حد حرف يا  ــنويم، آن هم ن ــتريان مان را بش مش
ــعار زده اند و از پيام هايى كه هر  شعار. مشتريان مان ش
ــى و راديويى،  ــاى تلويزيون ــا، آگهى ه روز در بيلبورده
ــركت ها و  ــاى ش ــى و رپورتاژه تبليغ ــاى  نماهنگ ه
ــته شده اند؛  ــنوند، خس ــات مالى و بانكى مى ش موسس
ــه كرات  ــه ب ــنهادهايى ك ــا و پيش ــور از هداي همينط
ــان خود را در  ــز نه خود و نه اطرافي ــنيده اند و هرگ ش

لمس كردن اين هديه ها شريك نديده اند. 
ــركت ها و اصناف و بازاريان و  بررسى آمار مراجعات ش
ــان مى دهد  توليد كنندگان به آژانس هاى تبليغاتى نش
ــده  ــانه اى و تبليغى بينندگان به نوعى كدر ش باور رس
ــدازه قبل در  ــركت ها ديگر تبليغات را به ان ــت و ش اس
ــا تا به حال  ــروش موثر نمى دانند. آي ــالا رفتن آمار ف ب
ــخصى  ــه اين موضوع فكر كرده ايم كه براى منافع ش ب
ــازار را فدا  ــع جمعى و كلى يك ب ــان مناف و زودگذرم
كرده ايم و اعتمادى را كه در بازار و اصناف وجود دارد، 

از بين برده ايم؟ 
ــت كرده ايم، چرا كه  ــت فرمانمان خيان ــا به بازار تح م
ــن بازارهاى بكر  ــتيم بدانيم كه اي ــتيم يا نخواس ندانس
ــت نخورده مى تواند آهنگ تبليغى بهترى داشته  و دس
ــتيم ببينيم كه شرايط  ــد. نديده ايم يا شايد نخواس باش
ــورمان چگونه است و تحليل  بازار و كسب و كار در كش
درست شخصيتى و جامعه شناختى و روان شناسانه اى از 
بازارى كه مى توانست سود دو طرفه و برد- برد را براى 
همه تضمين كند، نداشتيم. اكثر كارشناسان بازاريابى 
ــى نديده اند و فقط به صرف  اصلا در اين حوزه آموزش
ــده اند. هدف  اكثر ما مقطعى  طبع و نظر بازار گرفتار ش
و زودگذر است، كالا و خدماتتان را خوب نشناختيم و 
كيفيت را فداى كميت و جيب مان كرده ايم. بد نيست 
ــعه خود  ــد و توس ــيم براى رش گاهى از خودمان بپرس
ــته بازاريابى، مطبوع  چه كرده ايم. آيا ديگر چون گذش
ــتگى ناپذير است؟ آيا بازار  طبع جوان هاى خلاق و خس
ــان بازاريابى و تبليغات چون گذشته پررونق  كارشناس
ــت يا اينكه همچنان مى خواهيم خودمان را درگير  اس
معماى تحريم دولت هاى غربى مغرور و پرمدعا كنيم و 
سرنوشت كسب و كارمان را به سرنوشت توافق  هسته اى 

گره بزنيم؟ 
ــغول آموزش  ــال مى زنم كه مش ــان مث روزى را براى ت
ــته از  ــل و خس بازارياب هاى خود بودم كه همگى كس
ــاط بودند. گفتم بچه ها مى خواهيم  كار روزانه و بى نش
ــتراحت كنيم. . . همه به يكباره هوشيار  همه با هم اس
شدند. گفتم مى خواهم اكسيرى را بگويم كه براى من 
ــزه كرد. همه  ــورى ام معج ــى و ويزيت در دوران بازارياب

گوش ها تيز و تيزتر شد. 
ــدن زبان و تيز  ــس از اندكى صبر و حوصله و آرام ش پ
ــود را اين گونه ادامه دادم: من  ــدن گوش ها جمله خ ش
ــى را خوب  يك ديپلماتم، يك ديپلمات كه بازى سياس
مى داند، شرايط را خوب مى فهمد و خوب مى داند كه از 
بازار و اقتصاد چه مى خواهد، تمام نيازها و خواست هاى 
مشترى و اصناف را مى فهمد. پس مى دانم، چون خودم 

يك مشترى هستم. 
اين جمله اگر از سر صداقت و از اعماق قلب براى همه 
ــى آورد كه همه در آن واحد  ــود، به يادمان م تداعى ش
يك مشترى هستيم. من به دوستان و رفقاى بازاريابم 
آموزش دادم صداقت و بينش صحيح، همه ما را موفق 
مى كند. گفتم اين جمله را فراموش نكنيد و در مذاكره 

با مشترى ها مورد استفاده قرار دهيد. 
ــز انجام  ــازى را روى مي ــتم و ب ــترى هس من يك مش
مى دهم. من چيزى براى پنهان كردن از مشترى ندارم 
و همه گزينه هايم روى ميز است. من مشترى را از خود 
ــترى است. مشترى  ــتوى كار من مال مش مى دانم، پس
ــت و برادر و خانواده من است، چون من يك  مثل دوس
مشترى هستم و دوستان من از اين روش بارها و بارها 
ــن مدل رفتارى،  ــد و نتيجه گرفتند. اي ــتفاده كردن اس
ــت كه خودم ساختم و آفريدم، چون  مدل جديدى اس
من يك مشترى هستم. اميدوارم اين جمله خودساخته  

از طرف ديگران مورد سوء استفاده قرار نگيرد. 

ساخت سوپرشارژر با كمك فيلتر سيگار
ــئول و به رهبرى  ــگاه س يك گروه تحقيقاتى در دانش
ــغول  ــور باتجربه اى به نام جونگ هى يوپ مش پروفس
ــتفاده از  ــه قصد دارد با اس ــتند ك انجام پروژه اى هس
ــيگارهاى  ــده در فيلتر س ــوخته ذخيره ش كربن نيم س
ــه مى تواند در  ــازند ك ــده، ابرخازن هايى بس مصرف ش
ــرژى را در خود  ــيار كوتاه حجم بالايى از ان ــى بس زمان
ــر امكان ذخيره  ــازد. اين ابرخازن ها علاوه ب ذخيره س
ــت در مدت  زمان  ــرژى خواهند توانس ــم بالاى ان حج
بسيار كوتاهى اين انرژى را به طور كامل به ابزار ديگرى 
ــد تا  ــد و همين امر نيز موجب خواهد ش انتقال بدهن
بتوان از محصول نهايى اين تحقيقات براى شارژ فورى 
ــمند  ابزارهاى الكترونيكى مانند تلفن هاى همراه هوش
ــد دارند تا با  ــروه تحقيقاتى قص ــتفاده كرد. اين گ اس
ــى از بيش از 5 تريليون  ــن روش، راهى براى خلاص اي
ــيگار مصرف شده سالانه كه توسط سيگارى ها  فيلتر س
ــه اى از اين  ــتفاده بهين ــت، بيابند و اس ــده اس توليدش

زباله هاى دخانياتى به عمل بياورند. 
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حركات آكروباتيك در تيزر لكسوس

ــوس چندين پيكره را در حال  در تيزر زيبا و جديد لكس
حركت هاى جالب آكروباتيك مى بينيد كه روى بلندترين 
ــاختمان هاى كوالالامپور در مالزى قرار گرفته اند. اين  س
ــان هاى واقعى با مهارت هايى  پيكره ها كه البته همه انس
چون بدلكارى و هنرهاى رزمى و غيره هستند، با نورهاى 
ــده اند و با فواصل زمانى مناسب  ــانده ش  ال اى دى پوش
به گونه اى روشن مى شوند كه حركات را به صورت متحرك 
ــزارش آژانس ايران نوين اين تيزر  به نمايش گذارند.به گ
 Amazing» بخشى از كمپين «فوق العاده در حركت» يا
 Lexus براى تبليغ خودروى لوكس برند «in Motion
ــت. فيلمبردارى كليپ، هفت شب به طول انجاميد و  اس
ــانه هاى اجتماعى و از تلويزيون از  به صورت آنلاين در رس
ــت. در واقع  ــده اس دوم جولاى 2014 پخش آن آغاز ش
ــبك زندگى لوكس و  ــان دادن س هدف از اين ويدئو نش
ــيوه اى  ــه براى برند Lexus  و انتقال آن به ش هنرمندان
باورپذير به بيننده است. استراتژى ساخت اين تيزر توسط 
آژانس تبليغاتى CHI&Partners تهيه شده و كمپين 
ــال پيش به منظور انجام فعاليت هاى خلاقانه در  از دو س
ــر Lexus از  ــد. به بيان ديگ قبال Lexus راه اندازى ش
ــلات، نوآورى ها و طراحى  اين كمپين براى نمايش تخي
ــت اين كار  ــود بهره مى برد. ايده اصلى پش فوق العاده خ
ــت كه هرآنچه بتواند نمايشى فوق العاده از اجسام  آن اس
ــال حركت به وجود آورد، در تبليغ ها به كار گرفته  در ح
شود و ترتيب اجراى آنها بدون اتكا بر جلوه هاى ويژه داده 
شود. براى ساخت لباس مخصوصى كه بتوان  ال اى دى 
ــزرگان طراحى لباس در  ــوار كرد از يكى از ب روى آن س
ــده كه از  هاليوود به نام Adam Berg كمك گرفته ش
ــت بتمن» است. روى هر  جمله كارهاى او فيلم «بازگش
لباس 1680  ال اى دى كار گذاشته شد. در ادامه سيستم 
ــط adam Wright ساخته شد كه به  كامپيوترى توس
ــد. به دليل  كمك آن رقص نور ال اى دىها كنترل مى ش
آنكه فيلمبردارى تنها در شب بايد انجام مى شد، قرار دادن 
بدلكاران در موقعيت مناسب و توجه به عمر محدود باترى 
ــود، اما در نهايت  ــار كارى را بالا برده ب ــا فش  ال اى دىه

كارى هيجان انگيز و فوق العاده است. 

تنها 5 سال براى زندگى
آژانس تبليغاتى DDB در نيويورك در همكارى با سازمان 
WATERisLIFE كه در جهت فراهم آوردن آب سالم 
براى افراد نيازمند به آن فعاليت مى كند تيزر تاثيرگذارى 
ــت. اين تيزر در راستاى كمپين «نخستين  را ساخته اس
ــور كنيا ساخته شده، كشورى كه  مشكل دنيا» و در كش
در آن از هر پنج كودك يكى به سن پنج سالگى مى رسد 
زيرا فقدان آب آشاميدنى سالم سبب بيمارى و مرگ اين 
ــان دادن اين موضوع  ــود. DDB براى نش كودكان مى ش
ــاله خواهد شد،  به آرزوهاى يك كودك كه بزودى پنج س
ــر كه اغلب اين كودكان  ــا مى پردازد و با اين تلنگ در كني
حتى آنقدر زنده نمى مانند كه آرزوهايشان را محقق كنند، 
ــى درگير مى كند. ستاره  تيزر،  بيننده را از لحاظ احساس
ــتنى چهار ساله اى از قبيله ماسائى به  پسرك دوست داش
ــرون دهكده خود  ــت كه هيچ گاه بي ــام Nkaitole اس ن
ــود تا در آن  ــفرى فرستاده مى ش ــت. او به س را نديده اس
آرزوهايش برآورده شوند. به عنوان نمونه در استاديوم ملى 
بازى مى كند، سريع ترين دونده دنيا را شكست مى دهد، با 
هواپيما پرواز مى كند و غيره. فيلمبردارى اين فيلم كوتاه 

بسيار زيبا انجام شده و قلب هر بيننده اى را مى فشارد. 

آدامس جويدن خوب  است؟

ــى Saatchi&Saatchi براى تبليغ  ــس تبليغات آژان
ــى را ترتيب داده  ــه نامتعارف ــس Beldent برنام آدام
ــت در  ــت. اين برند كه متعلق به Mondelez اس اس
ــر بوينس آيرس براى مردم تجربه  موزه هنرهاى معاص
ــان»  اجتماعى جالبى را در قالب كمپين «تقريبا همس

يا«Almost identical» فراهم آورد. 
ــاور را در  ــت اين ب ــركت با اين كار درصدد اس اين ش
ــبب  ــش گذارد كه لزوما جويدن آدامس س بوته آزماي
ــتا  ــود در ديگران تاثير بدى بگذاريم. در اين راس مى ش
ــد كه در مورد 5 دوقلوى  ــته مى ش از رهگذران خواس
ــخ دهند. هر دوقلو از لحاظ  ــوالاتى پاس ــان به س همس
ــاوت آنها  ــم بودند تنها تف ــبيه به ه ــرى كاملا ش ظاه
ــال جويدن آدامس بود.  ــن بود كه يكى از آنها در ح اي
ــيده مى شد از اين قبيل  ــوالاتى كه از رهگذران پرس س
ــتان بيشترى  ــد كداميك دوس بود كه: «به نظر مى رس
ــد؟» و  دارد؟» يا «كداميك پليس بدى به نظر مى رس
غيره. نزديك به 500 نفر در اين آزمون شركت كردند 
ــب آنكه 73 درصد از آنان صفات مثبت را به فرد  و جال
در حال جويدن آدامس نسبت دادند. اين ويدئو كه در 
ــته است،  يوتيوب در حدود 3ميليون بازديدكننده داش

8 جايزه را در جشنواره كن به خود اختصاص داد.

مغز مشترى  تان را بيشتر بشناسيد

ــلاش خود را  ــام ت ــورمان تم ــران كش ــفانه مدي متاس
ــده در خصوص كار و حرفه اى  مى كنند كه هر طور ش
ــب كنند، البته اين  كه به آن مى پردازند اطلاعات كس
ــت و ايرادى هم به آن وارد نيست، اما  كار ضرورى اس
ــد به اطلاعات  ــك مدير موفق تنها نباي من معتقدم ي
ــايد اگر در ساير  ــنده كند و ش در حوزه كارى خود بس

حوزه ها هم اطلاعات داشته باشد بسيار مفيد باشد. 
ــركت را تصور كنيد كه در  ــلا مدير تبليغات يك ش مث
ــته؛ فكر مى كنيد اگر اين  كار خود فعاليت زيادى داش
ــد  ــته باش مدير كمى از آناتومى مغز هم اطلاعات داش

چقدر به دردش خواهد خورد؟ 
حتما از خود مى پرسيد اصلا آناتومى مغز چه ارتباطى 
ــما  ــا تبليغات دارد؟ بگذاريد توضيح بدهم؛ اگر به ش ب
ــمت چپ شما را  ــت مغز تان س بگويند كه نيم كره راس
ــناختى  كنترل مى كند و در اين نيم كره فعاليت هاى ش
ــام مى پذيرد و در  ــد خواندن و صحبت كردن انج مانن
ــت كه انسان رياضيات را درك مى كند  اين نيم كره اس
ــود و به جزئيات توجه  ــنا مى ش و با نظم و مقررات آش
ــما  ــترى مى كند آن وقت باز تغييرى در ديدگاه ش بيش
ــت مغزتان  به وجود نمى آيد؟ اگر بدانيد كه نيم كره راس
ــئول درك  ــما را كنترل مى كند و مس ــمت چپ ش س
ــه بعدى، خلاقيت و  ــا، صدا ها، تصاوير، درك س رنگ ه

كشف كردن است، آن وقت چه؟ 
ــاز فكر مى كنيد كه مثلا اگر بدانيم چه فرقى به حال  ب
ــتن اين موضوع در  ما خواهد كرد؟ فكر مى كنيد دانس
برقرارى ارتباط با مشترى هيچ نقشى خواهد داشت؟ 

بگذاريد من برايتان بگويم كه به چه درد خواهد خورد. 
ــما را مى خواهم به دوران كودكى تان ببرم؛ آن زمان  ش
ــوص درس رياضيات به كار  ــال را در خص ــه اين مث ك
ــه»  ــه درد و بلاى مدرس ــاب و هندس مى بردند؛ «حس
ــه و  ــرا؟ مى دانيد چرا ما در درس هندس ــد چ مى داني
ــه با مشكل مواجه بوديم؟  انتقال آن به كودكان هميش
اصلا مى دانيد چرا ما در دوران تحصيل در حل مسئله 
ــتيم  ــتيم كما اينكه به راحتى مى توانس ــكل داش مش

محاسبات آن مسئله را حل كنيم؟ 
همه و همه بازمى گردد به همين نيم كره و عدم تطبيق 

عكس ها و تصاوير و آنچه معلم به ما مى گفت. 
ــد، اما  ــده باش ــن تر ش حال فكر مى كنم موضوع روش
ــرى كه در روز  ــى براى تان بزنم؛ مدي ــم مثال مى خواه
ــلايد هايى را به همراه دارد كه در آن كلى  ــه اس جلس
ــده و در عين  ــيم ش ــكل و نمودار هاى پيچيده ترس ش
حال كلى هم حرف پيچيده قرار است بزند، شك نكند 
مخاطبش فقط او را نگاه خواهد كرد و هيچ از آنچه را 
ــتان ما  مطرح مى كند، نخواهد فهميد. چون مدير داس

درك درستى از عملكرد نيم كره ها ندارد. 
ــود؛ مدام  ــات تلويزيونى وضع بدتر هم مى ش در تبليغ
ــنگين تبليغات را مى بينيم، بدون آنكه بدانيم  حجم س
چه چيزى را به مشترى انتقال مى دهند. شايد باورش 
ــركت را در اختيار  ــخت است، اما اگر لوگوى 10 ش س
ــم شركت ها را زير  ــترى ها قرار دهند و بگويند اس مش
لوگوها بنويسيد، كمتر كسى از پس اين كار بر مى آيد، 
ــم مى گويد «آهان! اين  ــانش بدهي اما اگر آگهى را نش
ــركت... بود؟! عجب نمى دانستم!» و اين  آگهى براى ش
ــچ كارى براى  ــركت تبليغاتى عملا هي حرف يعنى ش

شما نكرده است.  و شما پولتان را دور ريخته ايد. 
ــيار  ــخصا فراوان ديده ام كه آگهى با تصاوير بس من ش
ــا جاذبه بصرى  ــده و اتفاق ــش درآم ــده به نماي پيچي
ــس كلامى كه روى  ــته و برعك ــاده اى هم داش فوق الع
تصاوير به كار گرفته شده، بسيار ساده بوده و در پايان 
ــركت چه بوده،  هر چه فكر كرده ام كه بدانم منظور ش
ــوده چون مغز  ــده ام.  تقصير من هم نب ــزى نفهمي چي
انسان ها تصاوير را در راست پردازش مى كنند و كلام را 
ــاده صحبت مى كند من  در چپ و زمانى كه گوينده س
سريع تر ارتباط مى گيرم و اين گونه مى شود كه تصوير 
ــت كه من هيچ از  را قربانى مى كنم. نهايت امر اين اس
ــر در نمى آورم و فقط با خشم منتظر مى مانم  آگهى س

كه آگهى تمام شود و ادامه برنامه خودم را ببينم. 

كافه تبليغات اخبار تبليغات

ايستگاه تبليغات

45

ــر تگ لاين يا  ــن روزها تغيي اي
ــور ما به  ــعار برندها در كش ش
ــده  ــل ش ــى داغ تبدي موضوع
است. بسيارى از شركت ها شايد 
ــه يكباره  ــدون برنامه ريزى ب ب
ــگى خود را تغيير  شعار هميش
ــد نيز  ــن رون ــد و از اي مى دهن
خرسند هستند، چراكه با افتخار 
به همه اعلام مى كنند كه براى 
به روز شدن برند خود دست به 
ــن در حالى  ــن كار زده اند. اي اي
است كه اين اقدام اگر تحت نظر 
كارشناسى باتجربه انجام نشود، 
نه تنها مفيد واقع نمى شود، بلكه 
لطمه هاى جبران ناپذيرى را هم 

متوجه برند مى كند. 
ــا بايد  ــت عملكرده ــن دس  اي
ــاس برنامه ريزى و مطالعه   براس
ــن  همچني و  ــتراتژيك  اس
ــخصيت  ــق بر هويت، ش منطب
ــاى بنيادين برند هر  و ارزش ه
شركتى انجام شود تا در جهت 
اهداف بلند مدت برند، جايگاهى 
مناسب را به آن اختصاص دهد. 
ــص يك گروه  ــن تغيير مخت اي
نيست و بسيارى از كسب و كارها 
ــع  صناي ــا،  بانك ه ــد  مانن
موادغذايى، صنايع خودروسازى، 
ــوازم خانگى  ــدگان ل عرضه كنن
ــا اقدام به  ــره در اين روزه و غي
ــن كار كرده اند. برخى  انجام اي
اقدامات موفق بوده و توانسته اند 
با مصرف كنندگان خود ارتباط 
ــد و برخى از  خوبى برقرار كنن
ــس داده اند.  آنها هم نتيجه عك
ــش مى آيد  ــوال پي حال اين س
ــتى  ــن روند به درس ــه آيا اي ك
دركشورمان درحال انجام است 
ــركت ها و صاحبان صنايع  و ش
ــه  مقول از  ــتى  ــت درس برداش
ــر. رضا  ــد يا خي ــن دارن تگ لاي
اسلام پناه، كارشناس و نويسنده 
باسابقه تبليغات در ادامه به اين 

سوال ما پاسخ مى دهد. 

شعار، روح بيانيه 
جايگاه سازى برند است

امروز»  به «فرصت  ــلام پناه  اس
مى گويد: «در كشور ما به دليل 
ــه تبليغات و  جديد بودن حرف
به خصوص نويسندگى تبليغات، 
متاسفانه برخى شركت ها حتى 
تعاريف پايه اى را هم به درستى 
ــب تگ لاين،  ــد و اغل نمى دانن
ــلوگان و هدلاين را  كمپين اس
ــى مى كنند و به همه  يكى تلق
ــد. اين  ــعار » مى گوين آنها «ش
ــر كدام از  ــت كه ه در حالى اس
ــوارد كاركردها و تعاريف  اين م
ــت  متفاوتى دارند و بديهى اس

ــز  ني ــا  ــذارى آنه اثرگ ــدت  م
متفاوتند. اگر بخواهيم هركدام 
ــم  ــرح دهي ــار ش ــه اختص را ب
ــم: تگ لاين يا همان  بايد بگوي
گزاره اى  برند،  ــازمانى  س شعار 
ــت كه در كنار برند و براى  اس
ــن  ذه در  آن  ــازى  جايگاه س
و  ــتفاده مى شود  اس مخاطبان 
فلسفه و ايدئولوژى اصلى برند 
را معرفى مى كند يا با مخاطبش 
قول و قرارى مى گذارد. تگ لاين 
يا شعار برند معمولا در مواقعى 
مورد استفاده قرار مى گيرد كه 
ــازى و تبليغ  ــدف، جايگاه س ه
ــت. به عنوان مثال  خود برند اس
تگ لاين شركت اپل كه هميشه 
ــوده و  �ink Di�  بerent
ــت مواقعى به كار  باقى مانده اس
برده مى شود كه هدف يادآورى 
ــت،  ــا ارتقاى جايگاه برند اس ي
ــا در مواقعى كه اين كمپانى  ام
محصول جديدى ارائه مى دهد 
با توجه به مزايا و نقاط تمايز آن 
محصول يا اهداف بازاريابى ويژه 
ــك هدلاين يا تيتر آگهى  آن، ي
مرتبط را بيان مى كند و در آن 
آگهى ديگر نشانى از تگ لاين يا 

شعار برند نمى بينيد. 
كمپين اسلوگان نوشته مختص 
ــه اگرچه  ــت ك ــه كمپين اس ب
ــن را ندارد، اما  جامعيت تگ لاي
ــن اعتبار  ــان وجود كمپي تا زم
ــتفاده  ــع زمان اس دارد. در واق
ــت و تا زمان  ــدود اس از آن مح
وجود كمپين با اهداف متفاوت 
ــته با  ــن نوش ــرد دارد، اي كارك
آگهى هاى مختلفى كه همگى 
و  ــزى  مرك ــته  هس ــون  پيرام
ــن طراحى  ــورى كمپي ايده مح
ــين مى شود و  مى شوند همنش

ــن را دنبال  ــا اهداف كمپي تنه
مى كند. 

ــته  اى  ــن نوش ــا هدلاي ــر ي تيت
ــدت زمان  ــت كه معمولا م اس
اثرگذارى اش كمتر است. تيترها 
با يك آگهى خاص و به منظور 
ــكل  ــى آن ش افزايش اثربخش
ــتره معنايى  و گس ــد  مى گيرن

ــه همان آگهى يا  آنها محدود ب
كمى بيشتر است. 

ــن تعاريف، بايد  ــوع اي در مجم
ــاخت هر  ــود كه با س ــان ش بي
ــى محصول يا  ــا معرف آگهى ي
ــت  ــات جديد نيازى نيس خدم
كه هميشه تگ لاين را در كنار 
آگهى بياوريم؛ تگ لاين بيشتر با 
ــازى يا  هدف معرفى، جايگاه س
يادآورى برند مورد استفاده قرار 

مى گيرد. 

زمان دقيق تغيير تگ لاين 
براى شركت ها 

ــوص زمان  ــلام پناه در خص اس
تغيير تگ لاين مى گويد: جديدا 

ــه يك چالش  همگى بانك ها ب
ــر تگ لاين هاى خود  براى تغيي
افتاده اند، چراكه اسامى بانك ها 
ــور ما، مردم را به اشتباه  در كش
ــال  مى اندازند؛ يعنى تا چند س
ــيارى تصور مى كردند  پيش بس
ــال بانك رفاه صرفا  به عنوان مث
براى ارائه خدمات به كارگران يا 
مثلا بانك كشاورزى تنها حامى 
و پشتيبان قشر كشاورز است و 
همچنين بيشتر بانك ها چنين 
ــكلاتى را با نام هاى خاص  مش
خود داشتند، پس همگى براى 
ــلاش كردند تا  رفع اين ابهام ت
ــعارهايى چون  با استفاده از ش
ــاورزى بانك همه  ــك كش «بان
ــت مردم را  مردم ايران» ذهني
ــرى  ــبت به محدوديت قش نس

خدمات تغيير دهند. 
ولى بعضى اوقات بهتر است كه 
تگ لاين عوض شود. اين اتفاق 
ــتره كار  زمانى مى افتد كه گس
يا خدمات برند مذكور بزرگ تر 
مى شود و تگ لاين سابق، معرف 
ــا ارزش هاى  ــى خدمات ي تمام
جديد برند نيست. به طور مثال 
ــركت گلديران كه سابقا تنها  ش
در حوزه خدمات پس از فروش 
ــن «گلدايران،  فعال بود تگ لاي
ــت» را  ــت خريد شماس ضمان
داشت اما امروزه كه فعاليت هاى 
اين شركت بسيار گسترده شده 
اين شعار متناسب جايگاه جديد 
برند نيست، يعنى امروز شركت 
ــروش، در  ــران پيش از ف گلدي
ــس از فروش،  حين فروش و پ
خدمات گسترده اى ارائه مى دهد 
و همچنين ارزش هاى بيشترى 
ــرلوحه فعاليت هايش قرار  را س
ــاز به تغيير  ــت. پس ني داده اس

تگ لاين به شدت حس مى شد 
ــران، روى  ــه  گلدي ــه آن را ب ك

خوش زندگى» تغيير داد. 
ــه بهتر  ــور مى كنم ك ــن تص م
ــر تگ لاين هايى كه  ــت اكث اس
ــط افراد  ــليقه اى و اكثرا توس س
ــده اند به  غير حرفه اى تدوين ش
ــوند و تغيير كنند البته  روز ش
با كار كارشناسى و بهره گرفتن 
ــگ و  ــتراتژى هاى برندين از اس
ــوژى و  ــفه، ايدئول ــى فلس بررس
ارزش هاى بنيادى برند. متاسفانه 
ــران به  ــت تبليغات در اي صنع
خاطر كمبود نيروهاى متخصص 
و  ــان  كارفرماي ــى  كم لطف و 
چندان  ــب و كار  كس ــان  صاحب
ــت و غالبا تگ لاين  ــه روز نيس ب
و  ــف  تعري ــى  ايران ــاى  برنده
تمجيدى باور ناپذير از برند است 
ــه تمايز برند،  ــدون اينكه وج ب
برترى آن يا حتى قول واضح يا 
شفافى در تگ لاين به مخاطب 

داده شود. 

شعار حرف توخالى و بدون 
ضمانت اجرايى نيست! 

در تداول عامه شعار يعنى حرف 
توخالى و بدون ضمانت اجرايى، 
اين تفكر اشتباه از آنجا به وجود 
آمده كه برندها نتوانسته اند شعار 
يا تگ لاين خود را اجرايى كرده 
ــند.  ــه قول خود پايبند باش و ب
ــن خصوص  ــاه در اي ــلام پن اس
ــد: به نظر من مهم ترين  مى گوي
ــتن تگ لاين  نكته در مورد نوش
ــعار  ــودن برند به ش ــد ب «پايبن
ــى برند مورد  ــت ». يعن خود اس
نظر بايد به شعارى كه در مورد 
خود، محصولاتش يا خدماتش 
ــد بوده و  ــد حتما پايبن مى ده
توانايى پياده سازى آن را داشته 

باشد. 
ــناس  كارش ــن  اي ــه  گفت ــه  ب
ــا در بحث تبليغات  تبليغات، م
ــوص ادبيات تبليغ در  و به خص
همين  ــتيم.  هس ــذار  مرحله گ
ــن موضوع  ــيارى به اي ــه بس ك
ــده اند و به ارزش  علاقه مند ش
ــى از راه هاى  زبان به عنوان يك
ــذار ارتباطى  ــتقيم و اثرگ مس
پى برده اند جاى تقدير دارد اما 
بايد اين واقعيت را بپذيريم كه 
ــيارى از تبليغات نوشتارى  بس
ــت اصلاح و به صورت  بهتر اس
ــى از نو  ــه اى و كارشناس حرف
نوشته شوند. اين عملكرد بايد 
ــاختارهاى جديد و درست  با س
ــان  انجام گيرد. همه كارشناس
ــه اين  ــد ك ــات اميدوارن تبليغ
ــود و  مرحله گذار زودتر تمام ش
ــتوانه غنى ادب پارسى،  به پش
ــا هم به  ــى م ــات تبليغات ادبي

جايگاهى مناسب دست يابد. 

تبليغات خلاق

شكوفه ميرزايى

خبرنگار
محمد تماشا

روان شناس صنعتى 

استفاده از بزرگ ترين گناه
ــته  گذش ــال  س ــه  ك  McCann ــى  تبليغان ــس  آژان
ــن براى  ــنواره ك ــزه از جش ــج جاي ــد و پن ــورددار ش رك
«Dumb Ways To Die» يا «راه هاى احمقانه مردن» 
ــال نيز براى كمپين ديگرى برنده بخش  ــد، امس برنده ش
ــفر با حس  ــد. اين كمپين با نام «س ــر خلاقانه» ش «تاثي
گناه» يا «Guilt Trip» تلاش دارد جوانان در استراليا را 
تشويق كند به ديدار پدر و مادر خود در روستاها بروند. اين 
كمپين براى V/Line طراحى شده بود كه چالشى بزرگ 
ــت. اين شركت خواهان آن بود كه جوانان را  پيش رو داش
ــتگاه هاى ديجيتال خود دور كند  از زندگى روزمره و از دس
ــويق كند سوار بر قطار شده به ديدار آشنايان  و آنها را تش
ــى مى كنند، بروند.  ــا كيلومتر دورتر زندگ ــود كه صده خ
ــد: «ما فهميديم كه هيچ نيرويى  آژانس تبليغاتى مى گوي
ــبت به مادر (در انسان) وجود  ــاس گناه نس بالاتر از احس
ندارد.»در اين كمپين از تاكتيك هاى متفاوتى استفاده شد 
ــت را بدون هيچ تخفيفى 15 درصد افزايش  كه فروش بلي
داد. ديويد سيبل، مدير عامل شركت Y&R و مدير بخش 
تاثير خلاقانه در كن مى گويد: «اگر ما در هاروارد يا دانشگاه 
ــت  ــس لندن تدريس مى كرديم اين مورد مى توانس بيزين
مطالعه موردى باشد كه به كمك آن نحوه استفاده از يك 
ــيدن به يك ايده، عملى كردن آن، استفاده از  بينش، رس
ــانه در دسترس تان و در نهايت چرخاندن كسب و كار و  رس

سودآورى براى شركت، نشان داده شده و تدريس شود.»

بهتر است اكثر 
تگ لاين هايى 
كه سليقه اى و 

اكثرا توسط افراد 
غير حرفه اى تدوين 

شده اند به روز شوند 
و تغيير كنند؛ البته 
با كار كارشناسى 
و بهره گرفتن از 
استراتژى هاى 

برندينگ و بررسى 
فلسفه، ايدئولوژى 

و ارزش هاى بنيادى 
برند

بررسى فلسفه
ايدئولوژى و ارزش هاى بنيادين برند

تگ لاين هايى كه 
هر روز عوض مى شوند

McCormick  ادويه
فروش بهترين ادويه جات در 

سراسر دنيا!
(McCormick يكى از 

مشهورترين توليد كنندگان 
ادويه در جهان است كه 

محصولات آن شامل انواع 
ادويه، طعم دهنده ها و 

اسانس ها بوده. اين شركت 
در سال 1884 در بالتيمور 
ايالات متحده تاسيس شده 

است)

آژانس تبليغاتى: 
 Publicidad Augusto

 .Elías, México, D.F
مكزيك

 Lluís :كارگردان خلاقيت
Monsó

 Mauricio :مديران هنرى
 Rodríguez Toscano

Vargas
Ricardo Curiel :كپى رايتر

Sergio Yazbek :عكاس
انتشار: 2009 مى
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جهيزيه؛ شايد اين واژه مهم ترين 
ــتاق  ــى هر مش ــرى ذهن درگي
ــد. درگيرى از  به ازدواجى باش
ــم بحث مالى  اين جهت كه ه
ــت و هم چه چيز  آن مطرح اس
ــش  ــا خريدن ــدن و از كج خري
ــدر هم  ــتان دارد. اينق كلا داس
ــراى خانواده هاى  اين جهيزيه ب
ــت كه تبديل به  ايرانى مهم اس
يك سنت محكم و قديمى شده 
ــم تكانش نمى دهد.  كه توپ ه
ــتان اينقدر  بنابراين وقتى داس
ــد به دنبال  ــخ دارد باي بن و بي
ــنهادى ديگرى  بسته هاى پيش
ــود خريد  ــروج از رك ــراى خ ب
جهيزيه بگرديم. گزارش پيش 
ــما هم دقيقا سعى دارد  روى ش
همين كار را بكند. پس تا پايان 
بخوانيدش چون ضرر نمى كنيد. 
به هر حال براى شروع يك زندگى 
ــترك بايد وسايلى تهيه شود.  مش
جدا از رسم و رسوم هاى مرسوم كه 
كارى هم به درست و غلط بودنش 
ــوخى  ــم، خريد جهيزيه ش نداري
ــت و هزينه زيادى لازم دارد.  نيس
ــين لباسشويى،  گاز، يخچال، ماش
ــرويس  فرش، تختخواب، مبل، س
ــرويس پذيرايى  ــپزخانه و س آش
مهم ترين اقلام جهيزيه محسوب 
مى شوند. يعنى آسمان برويد، زمين 
بياييد، نمى شود از اين اقلام كمتر 
خريد. با كمترين هزينه ها هم آنها 
را بخريد، خوش بينانه 20ميليون 
تومان مى شود. البته من نمى خواهم 
ــاره اى به مبلغ وام ازدواج  هيچ اش
بكنم. مطمئنم كه همين الان هم 
جگرتان حسابى خون است. همان 
ــى را مى گويم كه  ــه ميليون وام س
هيچ حسابى هم رويش نمى توان 

باز كرد. 
ــه بخواهيم و چه  ــه هر حال چ ب
ــى از قديمى ترين  نخواهيم، يك
رسم هاى عروسى، خريد جهيزيه 
است كه از طرف خانواده عروس 
ــود. خريدى پرخرج  انجام مى ش
ــت كه گاه مانعى جدى  و پرزحم
ــكل گيرى ازدواج هاست.  براى ش
مهم ترين فلسفه خريد جهيزيه 
كمك خانواده ها براى آغاز زندگى 
ــت، ولى  ــن اس ــترك زوجي مش
مشكلى كه امروزه اغلب خانواده ها 
ــتند، اين است  با آن درگير هس
كه اغلب وسايلى كه روزبه روز به 
فهرست بلند بالاى جهيزيه اضافه 
ــود، كارآيى زيادى در آغاز  مى ش
زندگى ندارند و بيشتر جنبه تظاهر 
و تجمل گرايى دارند و خريد آنها 
بيشتر مبناى چشم و هم چشمى 

دارد تا اينكه از سر نياز باشد. 

بودجه شما چقدر است؟
ــه  بودج ــئله  مس ــن  مهم تري
ــت. با توجه به بودجه اى  شماس
كه داريد، هزينه كنيد. تندتند 
ــا را بايد  ــد. اين وام ه وام نگيري
ــه آن روزها  ــس هم بدهيد. ب پ
ــد. به اينكه هر آن  هم فكر كني
ممكن است از كار بيكار شويد و 
با همه هزينه ها تنها بمانيد. پس 

اول به جيب تان نگاه كنيد. 

خدمات پس از فروش
مهم ترين خريد جهزينه، تهيه 
وسايل عمده براى شروع زندگى 
ــت كه خانه بدون آنها خانه  اس
نيست. بنابراين شما مجبور به 
ــتيد. مهم ترين  آنها هس خريد 
ــن مرحله، خريد  ــئله در اي مس
ــت. خريدى كه از سر  بهينه اس
ــد. برندهاى زيادى در  نياز باش
ــزى كه زياد  ــت و چي بازار هس
است تنوع محصول و كالاست. 
اما ممكن است آنچه مورد نياز 
شماست با ديگران فرق داشته 
ــد. به ميزان انرژى مصرفى  باش
ــد دقت  ــه مى خري ــى ك كالاي
 A ــا گريد ــى ب ــد. كالاهاي كني
ــتند چون  بهترين انتخاب هس
كمترين مصرف انرژى را دارند. 
حواستان به دوام، جنس بدنه، 
ظرفيت و كارآيى كالا هم باشد 
تا مجبور نباشيد دوباره آن را با 
ــه زياد به تعميركار  صرف هزين
بسپاريد. خدمات پس از فروش 
را فراموش نكنيد. در اين صورت 
گارانتى خوب و مدت دار را هم 
ــد تا بتوانيد از  مدنظر قرار دهي
ــايل تان  تعمير بدون هزينه وس

برخوردار شويد. 

هزينه هاى وسايل برقى
ــيد  ــى با خودتان صادق باش كم
ــايل برقى واقعا  و ببينيد چه وس
مورد استفاده شما قرار مى گيرند. 
ــد به گزينه هايى فكر  تا مى تواني
ــى را براى  ــه صرفه جوي كنيد ك
ــما به ارمغان بياورند. وسايلى  ش
ــن،  آب پزك ــرغ  تخم م ــد  مانن
ساندويچ ميكر، نان پز و وسايلى 
ــما  ــن قبيل چقدر براى ش از اي
ــردى دارند؟ چرا بايد  جنبه كارب
قسمت زيادى از هزينه جهيزيه 
ــد چنين  ــرف خري ــود را ص خ
ــردى كنيد. به  ــايل كم كارب وس
ــايل مهم تر فكر كنيد. مهم  وس
ــت كه همسايه شما يا اقوام  نيس
ــايل دارند يا نه.  ــما از اين وس ش
ــم بوى نان بربرى  وقتى هنوز ه
ــنگك هر ايرانى اى را ديوانه  و س
مى كند، خريد نان پز چه توجيه 

اقتصادى اى دارد. 

فضاى خانه شما چقدر 
است؟ 

ــد جهيزيه  ــراى خري ــى ب وقت
ــاى خانه  ــدام مى كنيد، فض اق
ــود را مدنظر  ــپزخانه خ و آش
ــيد. حجم و اندازه  داشته باش
ــايل را با توجه به  و تعداد وس
ــت در آن  ــى كه قرار اس فضاي
كنيد.  ــاب  انتخ بگيرند،  جاى 
ــايل  ــپزخانه را مملو از وس آش
ــد. جايى  ــت نكني ريز و درش
ــد خودتان  ــم براى رفت و آم ه
و   40 ــاى  خانه ه ــد.  بگذاري
ــرى امروزى جايى براى  50مت
ــل و  ــض و طوي ــايل عري وس
ــن كه  ــت. همي ــم نيس حجي
ــويد،  خودتان در آنها جا مى ش

جاى شكرش باقيست. 

خانه دار هستيد يا شاغل؟ 
ــردى خانه دار  ــما ف ــه ش اينك
ــاغل، تاثير زيادى  باشيد يا ش
ــما  ــوع خريد جهيزيه ش در ن
ــما  ش ــودن  ب ــه دار  خان دارد. 
ــترى  بيش وقت  اينكه  ــى  يعن

ــاغل ها داريد.  ــه ش ــبت ب نس
ــت تخم مرغ  بنابراين لازم نيس
ــزار تومانى  ــن 100 ه آب پزك
ــزار تومان  ــا 200ه ــد ي بخري
ــتر بپردازيد.  ــد تس بابت خري
ــى هم  ــاى برق ــى زودپزه حت
به حساب  گزينه هاى ضرورى 
ــتر در بازار  نمى آيند. انواع تس
ــان قيمت  ــزار توم تا 200 ه
ــاز هم براى شما  دارند. غذاس
ــيله اى  وس ــت.  نيس كاربردى 
ــون تومان  ــك ميلي ــا ي كه ت
ــت.  اس ــده  ش ــذارى  قيمت گ
ــيارى از اين  فلسفه توليد بس
وسايل كمبود وقت بوده است. 
شما وقت كافى براى پخت وپز 
داريد. اين وسايل را از فهرست 

خود حذف كنيد. 

صاحبخانه هستيد يا 
اجاره نشين؟

ــتاجر  ــه بودن يا مس صاحبخان
ــوع خريد  ــم مى تواند ن بودن ه
ــد. در خانه  ــما را تعيين كن ش
اجاره اى تا مى توانيد كمتر وسيله 
بچپانيد تا مجبور نباشيد در هر 
بار اسباب كشى وسايل زيادى را 
جابه جا كنيد. از طرفى هر خانه  
جديدى ممكن است جايى براى 
ــايل شما نداشته باشد.  همه وس
ــم فرق دارد و  ابعاد خانه ها با ه
ــما هم در اندازه هاى  ــايل ش وس
متفاوت. پس سعى كنيد هميشه 

تعادل را رعايت كنيد. 

از كجا بخريد؟ 
ــيارى از وسايلى كه به طور  بس
ــه جهيزيه ها  ــول در هم معم
ديده مى شوند جنبه كاربردى 
ــى از لوازم  ــد؛ مثلا بخش ندارن
ــى  حت و  ــپزخانه  آش ــى  برق
ــرويس ظرف و انواع تابه ها  س
ــا مدت هاى مديدى  و قابلمه ه
ــتفاده گوشه كابينت  بدون اس
ــا  ــز ب ــد و ني ــاك مى خورن خ
ــاى كوچك  ــه خانه ه ب توجه 
ــايل  ــود فضا، خريد وس و كمب
اضافى علاوه بر اينكه بار مالى 
زيادى را به خانواده ها تحميل 
مى كند، فضاى خانه را نيز تنگ 
ــد كرد. اكنون با توجه به  خواه
ــرايط اقتصادى جامعه وقت  ش
ــوم  ــيده كه آداب و رس آن رس
ــم و  ــلاح كني ــان را اص غلط م
ــا راه حل هايى  ــع را ب اين موان
ــيرين به خاطراتى خوش و  ش

به يادماندنى تبديل كنيم. 
ــرى براى خريد  اگر تصميم گي
جهيزيه در زمان مناسب انجام 
ــد كالا و  ــوان خري ــود، مى ت ش
ــر را با كيفيت  ــورد نظ اقلام م
بالاتر و مهم تر از همه با قيمت 
ــب تر انجام داد. در خريد  مناس
جهيزيه بيشترين وقت و هزينه 
ــايل آشپزخانه  اختصاص به وس
ــى از مكان هاى خوبى  دارد؛ يك
ــايل  ــد همه وس ــه مى تواني ك
ــور يكجا و  ــپزخانه را به ط آش
ــب تهيه كنيد،  با قيمت مناس
خيابان صابونيان واقع در ميدان 
ــت. يك مركز خريد  شوش اس
ــگاه   بزرگ با تعداد زيادى فروش
ــب با  كه كالاهاى متنوع متناس
هر سليقه و با هر ميزان بودجه 

ارائه مى كنند. 

چه بخريم، با چه 
ويژگى هايى؟

ــن و گران ترين  يكى از مهم تري
كالاهاى آشپزخانه يخچال است 

ــال هاى اخير قيمت  ــه در س ك
ــت.  ــده اس آن چندين برابر ش
ــتگى  البته انتخاب يخچال بس
ــليقه و فضاى  ــه، س ــه بودج ب
آشپزخانه شما دارد. اگر بودجه 
ــت و جايتان  ــما محدود اس ش
ــراغ  ــت س نيز كوچك، بهتر اس
ــايد باى سايد نرويد  يخچال س
ــن چهار تا  ــون قيمت آن بي چ
هفت ميليون تومان است، ولى 
اگر نمى توانيد چنين هزينه اى را 
متقبل شويد بهتر است يخچال 
ــال بالا و  ــى كه يخچ فريزرهاي
ــت را خريدارى  فريزر پايين اس
كنيد. اين يخچال ها آب سردكن 
ــن دو را  ــاز يا يكى از اي و يخ س
ــت برندهاى  ــا دارند، قيم حتم
ــا معمولا  ــى اين نمونه ه خارج
ــه  ــك ميليون و 500 تا س از ي
ــت. البته اگر  ميليون تومان اس
قصد صرفه جويى داريد يا بودجه 
محدودترى داريد، مى توانيد از 
ــتفاده كنيد  برندهاى ايرانى اس
ــا نصف برندهاى  كه قيمت آنه

خارجى است.  
ــد يك  ــراى خري ــن ب همچني
ــش نفره  ــى ش ــرويس چين س
ــد از 300هزار تومان تا  مى تواني
ــان هزينه كنيد.  900هزار توم
ــرويس قابلمه هاى استيل يا  س
چدن را مى توانيد از 400 تا يك 
ميليون تومان خريدارى كنيد، 
براى خريد يك سرويس قابلمه 
ــد هزينه اى بين  تفلون هم باي
ــزار تومان را در  200 تا 400ه

نظر بگيريد. 
ــد  ح ــن  اي در  ــه  بودج ــر  اگ
ــاى  ــه ج ــد ب ــد مى تواني نداري
ــرويس هاى كامل به  ــد س خري
ــه نمونه هاى  ــگاه هايى ك فروش
ــند،  عمده از ظروف را مى فروش
سرى بزنيد و گاه تا نصف قيمت 
ــرويس مختصر يا حتى  يك س
ــراى خودتان انتخاب  كامل را ب

كنيد. 
ــرويس كامل  همچنين يك س
ــق و چنگال را  ــش نفره قاش ش
ــن 80 تا 100  نيز مى توانيد بي
ــد. اما  ــان تهيه كني ــزار توم ه
ــه لازم در اين حد را  اگر بودج
ــد و نمى خواهيد متحمل  نداري
بيهوده اى شويد،  چنين هزينه 
ــگاه هايى كه  مى توانيد از فروش
نمونه هاى مختلفى از اين قاشق 
ــاى  ــا را روى ميزه و چنگال ه
ــداد مورد  ــى چيده اند، تع بزرگ
نياز خود را انتخاب و با هزينه اى 
بسيار كمتر خريدارى كنيد. در 
مجموع مى توانيد با 20ميليون 
تومان ناقابل جهيزيه مختصر و 

مفيدى را تهيه كنيد. 

گزارش «فرصت امروز» از مديريت خريد جهيزيه 

تهيه و تدارك خان بزرگ زندگى عروس ديدن
ــوم هاى ايرانى زيادى وجود دارد كه با كمى  ــم و رس رس
ــاى زيادى در آنها يافت. نمود  كندوكاو مى توان زيبايى ه
ــه امروزه  ــاى ايرانى ك ــنديده در آيين ه ــاى پس عادت ه
ــان دارند، مى تواند  ــز در بين اقوام مختلف ايرانى جري ني
ــژه هنگامى كه  ــد. به وي ــته باش جذابيت هاى زيادى داش
نشانه هايى از برنامه ريزى، صرفه جويى و كمك به اقتصاد 

خانواده ها را به عنوان فلسفه شكل گيرى آنها مى بينيم. 
در مناطقى از استان گلستان به ويژه روستاهاى اطراف على آباد 
ــهر، رسم كهنى هنوز به جا  و حتى در بين مردمان اين ش
مانده است. پابرجا بودن آيين هاى باستانى مى تواند نشانه اى 
ــد. رسم و رسومى  از قدمت فرهنگ و تمدن آن منطقه باش
كه نشان مى دهد انسان ها هنوز به هم نزديك هستند. تهيه 
وسايل جهيزيه عروس، موضوع برپايى اين جشن است. در 
ــع پدر و مادر، خواهرها، برادرها، خاله، عمو، دايى و حتى  واق
ــروس هديه هاى نقدى و  ــتان و اقوام درجه دو براى ع دوس
غيرنقدى تهيه مى كنند. اين هدايا معمولا با مشورت خانواده 
عروس خريدارى مى شود تا از خريدهاى تكرارى جلوگيرى 
ــروس را براى انتخاب  ــود. خواهر و برادر هم مى توانند ع ش

كالاى مورد نظرش همراه خود به بازار ببرند. 
ــت. چون همه  ــن؛ كاملا زنانه اس ــتان اين جش اما داس
ــتند و البته بچه ها هم حضور دارند.  حاضران خانم هس
ــدن» مى گويند. اين نوعى  ــا به آن «عروس دي اصطلاح
ــكش  ــواده عروس و البته پيش ــاد خان ــك به اقتص كم
ــى و نوعى تبريك است. عروس ديدن را در خانه  عروس
ــال هاى اخير  ــزار مى كنند. هر چند در س ــروس برگ ع
تالارهاى پذيرايى و لابى هتل ها، محلى براى برگزارى 
ــت بدانيد كه اين  ــده اند.  جالب اس ــن آيين زيبا ش اي
ــن تا همين چند سال پيش به صرف ناهار بود. اما  جش
ــدن اسكناس هاى خانگى،  با آب رفتن جيب ها و كم ش
به صرف عصرانه برگزار مى شود. اين رسم كهن و البته 

دوست داشتنى و زيبا هنوز هم پابرجاست. 

خريد و نگهدارى از لباس ها
پارچه اى را كه خريده ايد دوسـت نداريد يا عيب و 
نقصى در آن مى بينيد، شـايد هم نمى دانستيد كه 
نبايـد رنگ هاى متضـاد را در كنار هم قرار دهيد و 
با انجام اين كار موجب شـده ايد پارچه هاى شما يا 
لباس تان خراب شـود و مجبور هستيد هزينه هاى 
بسيار زياد ديگرى بابت خريد مجدد آنها بپردازيد. 
مطلـب زير نكات ريز مديريتى  را براى محافظت از 
خريدهاى شما پيشنهاد مى كند. خريد كردن فقط 
پول خرج كردن نيست و در واقع خريد يك پروسه 
پيچيده اسـت كه مديريت حسـاب شـده اى لازم 
دارد. خريـد بهينه و با برنامه شـما را از هزينه هاى 
مجـدد معاف مى كند، امـا واى به حال تـان اگر در 
هنگام خريد فقـط عابر بانك تان را همراه داشـته 
باشـيد. اطلاعـات از مراكـزى كـه از آنهـا خريد 
مى كنيـد، قيمت هـاى آنها و كيفيت اجناس شـان 

اهميت بسيارى در خريد شما دارد. 

چند نكته هنگام خريد پارچه
1 – پارچه را متناسب با لباس موردنظر انتخاب كنيد. 
ــت كنيد تا  ــتان تان مش 2 – تكه اى از پارچه  را در دس
ــويد پارچه خيلى زود چروك نمى شود، اگر  مطمئن ش
ــتان شما خيلى زود چروك شد از خريد  پارچه در دس

اين پارچه منصرف شويد. 
ــى را روى پارچه تيره  ــفيد و مرطوب ــر پارچه س 3 – اگ
كشيديد و پارچه سفيد خيلى زود رنگ گرفت اين پارچه 

بعد از شست و شو رنگ زيادى از دست خواهد داد. 
ــت، پارچه را از دو جهت (تار و پود) بكشيد  4 – با دس

تا از استحكام پارچه اطمينان حاصل كنيد. 
نگهدارى از مخمل و ابريشم

ــده و در كمد يا  ــم اگر تا ش پارچه هاى مخمل و ابريش
چمدان نگهدارى شوند، خط مى اندازند و جلوه و بافت 
ــتوانه  پارچه از بين مى رود، اين پارچه ها را دور يك اس

بپيچيد و تا نكنيد. 
جلوگيرى از چروك و تا خوردن لباس

ــا در چمدان  ــا و قرار دادن آنه ــگام تا زدن لباس ه هن
براى اينكه مابين لباس، خط تا نيفتد، در محل تا يك 

دستمال يا كيسه فريزر بگذاريد. 
جلوگيرى از چروك شدن شلوار

هنگام سفر، جمع آورى و قراردادن لباس ها در چمدان 
ــلوارها در حين  ــت. اگر مى خواهيد ش ــيار مهم اس بس
ــود، توصيه مى شود  ــته بندى در چمدان چروك نش بس
ــپس بقيه  ــلوار را قرار دهيد، س ــمت بالاى ش ابتدا قس
ــلوار را  ــان را روى آن بگذاريد و بعد پاى ش لباس هايت

روى لباس ها برگردانيد. 
جلوگيرى از باز شدن پليسه دامن

ــدن باز  ــك ش ــه دامن در هنگام خش براى اينكه پليس
نشود، توصيه مى شود كمربند روى پليسه ها ببنديد. 

خوشبو كردن كمد لباس
ــد، هرگز  ــبو باش ــد لباس تان خوش ــه كم ــراى اينك ب
ــرده را به مدت طولانى در  ــاى كثيف و عرق ك لباس ه
كمد آويزان نكنيد؛ در ضمن مى توانيد شيشه هاى عطر 

خالى را لابه لاى لباس هايتان بگذاريد. 
حفظ خط شلوار

ــلوار شما خط اتوى خوبى داشته باشد، در  براى اينكه ش
محل خط انداختن شلوار صابون بكشيد و سپس اتو كنيد. 

حركت روان زيپ
ــته شدن بهتر زيپ، كمى صابون با نوك  براى باز و بس
مداد نرم يا حتى كمى روغن چرخ روى لبه دندانه هاى 

زيپ بماليد. 
جلوگيرى از ريش شدن انتهاى روبان

ــب  ــود از كمى چس براى اينكه انتهاى روبان ريش نش
ــك بگيريد يا كمى  ــب چوب بى رنگ كم مايع، يا چس

ته آن را بسوزانيد. 
جلوگيرى از جذب گرد و خاك در پارچه

مانتو، چادر و شلوارهاى مشكى، گرد و غبار محيط را به 
ــيته  خود جذب مى كنند. مواد نرم كننده و ضد الكتريس
ــت كه براى برطرف كردن اين  زيادى به بازار آمده اس
ــت بدانيد كه مواد  ــود. بهتر اس ــكل استفاده مى ش مش
ــث جذب گرد  ــده در پارچه باع ــده به جا مان پاك  كنن
وخاك مى شود. در هنگام استفاده از مواد پاك كننده، 
ــتورالعمل  ــده در دس ــدار مواد توصيه ش ــر از مق كمت

كارخانه مصرف  كنيد يا آبكشى را بهتر انجام دهيد. 

مديريت خريد كت و شلوار
ــته لباس هايى است كه  ــلوار شيك از آن دس كت و ش
ــد  ــته باش هر مردى بايد در كمد لباس هاى خود داش
ــش به همراه  ــد هزينه زيادى براي ــن خود مى توان و اي
ــد. معمولا كت ها را براساس جنس پارچه،  داشته باش
ــت، كمر كت و فرم آن  ــداد دكمه، مدل چاك در ك تع
ــد. مطالب  ــه قيمت گذارى مى كنن ــدى و البت طبقه بن
ــما كمك خواهد كرد در هنگام خريد  اين بخش به ش
بتوانيد بهترين كت و شلوار را براى خود انتخاب كنيد. 
ــد اطلاعاتى دقيق و  ــتن بهترين انتخاب، باي براى داش
ــكيل دهنده  ــمت هاى تش ــل درخصوص تمام قس كام

كت و شلوار داشته باشيد. 

دكمه هاى كت
تعداد دكمه هاى كت از عوامل تاثيرگذار در كاربرد كت 
ــمى دارند، معمولا  ــت. براى كت هايى كه حالت رس اس
تعداد دكمه هاى آن كمتر است. در اين حالت يقه كت 

بازتر خواهد بود. 
ــنهاد  ــمى پيش ــاى رس ــراى مهمانى ه ــا ب ــن كت ه اي
ــاى كت  ــداد دكمه ه ــه تع ــن هرچ ــود. همچني مى ش
ــدا  ــمى پي ــت نيمه رس ــا حال ــود كت ه ــتر مى ش بيش
ــه دكمه  ــاى س ــتر از كت ه ــران بيش ــد. در اي مى كنن
ــورهاى اروپايى از كت هاى ــتفاده مى شود و در كش اس

 دو دكمه. 

جنس و رنگ پارچه
ــم يا پلى استر  جنس پارچه كت ها معمولا از پنبه، پش
ــاير الياف   مصنوعى است. كت و شلوارهاى با جنس  و س
ــن كت ها تا حد  ــمى ترند. كيفيت اي ــم معمولا رس پش
ــتگى دارد.  ــه در آنها بس ــه كار رفت ــم ب زيادى به پش
ــدگان، كت و  ــيارى از مصرف كنن ــلاف تصور بس بر خ
ــلوارهايى كه از جنس پشمى تهيه شده اند، در تمام  ش
فصل هاى سال قابل استفاده هستند. كت و شلوارهاى 
ــس پنبه براى مردانى كه در مناطق آب و هوايى  از جن
ــيار مناسب است. اگر دنبال  گرم زندگى مى كنند، بس
ــلوار رسمى براى فصل گرم سال هستيد،  يك كت و ش
اين جنس در رنگ هاى تيره به شما پيشنهاد مى شود. 
ــه در رنگ هاى متنوع  ــلوارهاى از جنس پنب كت و ش
ــتند. كت و شلوارهايى كه در تهيه آنها  غير رسمى هس
ــاير الياف هاى مصنوعى استفاده  از الياف پلى استر و س
ــيار مناسبى اند،  ــت براى محل كار گزينه بس شده اس
ــمى  ــبت به كت هاى پش چون هم قيمت ارزان ترى نس
ــوند. نكته  ــم كمتر چروك مى ش ــه اى دارند و ه و پنب
ــمى و غير رسمى بودن كت و شلوار  ديگرى كه در رس
ــت. معمولا  ــر مى گذارد، طرح پارچه و رنگ آن اس تاثي
كت و شلوارهاى رسمى از رنگ هاى تيره و به ويژه طيف 

خاكسترى و بدون طرح يا راه راه هستند. 

انواع مدل چاك در كت
ــاس چاك پشت آن به دو چاك، تك چاك  كت ها براس
ــه كت هاى دو  ــوند. ب ــدون چاك طبقه بندى مى ش و ب
ــل نيز گفته  ــاى چاك از بغ ــاك در اصطلاح كت ه چ
ــت  ــت و برخاس ــت  دو چاك هنگام نشس ــود. ك مى ش
ــت لذا بيشترين محبوبيت را در ميان  بسيار راحت اس
ــك چاك، چاك آن  ــت. در كت هاى ت انواع كت داراس
ــت كت قرار دارد و  ــت در قسمت ميانى و در پش درس
ــت و از لحاظ راحتى در  ــهور اس به مدل امريكايى مش
ــت يك حالت معمولى دارد و  ــت و برخاس هنگام نشس
دسته آخر هم كت هاى بدون چاك است و جالب اينكه 
بازيگران هاليوودى عموما بيشتر طرفدار اين مدل كت 
هستند. اين مدل كت محدوديت هاى زيادى را هنگام 
ــتفاده از آن مثلا هنگام نشستن در ماشين يا پشت  اس

ميز كار ايجاد مى كند. 

انواع كمر كت
ــى و مدل  ــه مدل اروپاي ــاس نوع كمر، ب ــا  براس كت ه
ــيم مى شوند. مدل برش اروپايى به طور  امريكايى تقس
ــت. در مدل امريكايى  ــمت كمر جذب اس كامل در قس
ــته دارد و  ــى راس كت از زير بغل تا نزديك ران پا برش

براى مردان با اندام و بالاتنه درشت تر مناسب است. 

نكاتى براى ست كردن كت و شلوار
علاوه بر مواردى كه بيان شد، عواملى مانند ويژگى هاى 
ــز روى انتخاب فرد  ــن، نوع چهره و غيره ني اندامى، س
ــال آقايانى كه قد بالا تنه  ــر مى گذارند. به طور مث تاثي
ــت  ــت، بهتر اس ــبت به پايين تنه كوتاه تر اس ــا نس آنه
ــردان و باريك  ــاز و به حالت برگ ــى با يقه ب از كت هاي
استفاده كنند و چنانچه قد پايين تنه و پاهايشان كوتاه 
ــد استفاده از كت هاى كوتاه تر مناسب تر است، زيرا  باش
ــوند پاها كوتاه تر از حدى كه  كت هاى بلند باعث مى ش

هست به نظر برسد. 
ــتفاده از كت و  ــاه دارند، اس ــرادى كه قد كوت براى اف
ــنهاد مى شود كه مى تواند تاثير  شلوارهاى راه راه پيش
ــته باشد.  ــان دادن قد آنها داش ــزايى در بلندتر نش بس
كت و شلوارهايى با رنگ متفاوت و متضاد باعث كوتاه تر 
نشان دادن قد مى شود. براى اين افراد پيشنهاد مى شود 
ــتفاده كنند. افراد چاق  ــلوارهاى يكرنگ اس از كت و ش
ــت از كت و شلوارهايى با رنگ هاى تيره و مات  بهتر اس
ــتفاده  ــور طرح هاى راه راه يا بدون طرح اس و همين ط
ــيدن كت هايى كه  ــن افراد از پوش ــد. همچنين اي كنن
ــت آن چاك دارد، بپرهيزند. در خصوص سايز،  در پش
 (drop ) ــام دراپ ــلوارها داراى واحدى به ن ــت و ش ك
ــتند كه اختلاف بين سايز كت و سايز شلوار است.  هس
ــلوارهاى مدل امريكايى كه در ايران نيز  براى كت و ش
ــترين طرفدار را دارند، كت و شلوارها عموما دراپ  بيش
ــايز كت و شلوارى 48 باشد،  6 دارند. براى مثال  اگر س

سايز شلوار آن 42 است. 

گاز، يخچال، ماشين 
لباسشويى، فرش، 
تختخواب، مبل، 

سرويس آشپزخانه 
و سرويس پذيرايى 

مهم ترين اقلام 
جهيزيه محسوب 
مى شوند. يعنى 

آسمان برويد، زمين 
بياييد،نمى شود از 

اين اقلام كمتر خريد. 
با كمترين هزينه ها 
هم آنها را بخريد، 

خوش بينانه 20ميليون 
تومان مى شود

مديريت رسم و رسوم

خانه
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اينكه مدام به پاساژها و بازارهاى 
ــم و جيب مان  ــر بزني مختلف س
ــر  ــم، هن ــى كني ــد خال را تندتن
نكرده ايم. هنر آن است كه همين 
ــتاقانه مى خريم،  كالايى كه مش
چند ماه بعد هم مشتاقانه و بدون 
ــت حدس  ــيم. درس انزجار بپوش
ــيوه هاى  ــئله مهم ش زده ايد، مس
ــاس و كالاهايى  نگهدارى از اجن
ــان  ــت كه پول مان را بابت ش اس
ــئله به ويژه  ــم. اين مس مى پردازي
ــاك بسيار اهميت  در مورد پوش
ــفيد باشد كه  دارد؛ اگر رنگش س
ديگر هيچ. داستان دارد و حسابى 

ــويد، اگر زبانم لال و  كلافه مى ش
خدايى ناكرده غذايى چيز رويش 
ــلوار جين يا كتان  ــزد. اگر ش بري
ــفيد داريد كه حتما خيلى هم  س
ــه اين نكته ها  ــتش داريد، ب دوس
ــفيد و  ــه س توجه كنيد تا هميش
تميز و دوست داشتنى بماند. اگر 
مدتى است كه لباس جين سفيد 
ــته ايد، قبل از  شده خود را نشس
ــپرى ضد لك  ــو از اس شست وش
ــاى  ــردن لك ه ــن ب ــراى از بي ب

ــتفاده  اس ــا  آنه روى  ــى  احتمال
ــته  كنيد. اين نكته را به ياد داش
باشيد، شما بايد لباس هاى جين 
ــفيد را به مراتب بيشتر از نوع  س
ــوييد. هنگام  ــا بش ــگ آنه آبى رن
لباس ها  اين گونه  ــوى  شست وش
تمام پاك كنندها و سفيد كننده ها 
ــد و به  ــار بگذاري ــود را كن موج
چسپ روى لباس ها دقت كنيد. 
ــاى  كتانى كه  تنها براى لباس ه
100درصد كتان خالص هستند، 

ــتفاده كنيد،  ــفيد كننده اس از س
ــورت باعث زردى  ــن ص در غير اي
ــوند. تنها از سفيد كننده ها  مى ش
ــتفاده  ــفيد اس ــاى س در لباس ه
كنيد؛ نه لباس هاى رنگ روشن. 
ــى موجود در اين  زيرا مواد قلياي
زردى  ــث  باع ــفيدكننده ها  س
ــوند. از دو دور شست وشو  مى ش
ــتفاده كنيد تا مطمئن شويد  اس
ــده اند. از  ــز ش ــى تمي ــه خوب ب
ــتفاده نكنيد،  نرم كننده ها هم اس

زردى  ــث  باع ــا  محلول ه ــن  اي
ــر  ــوند. ديگ ــان مى ش لباس هايت
ــد لباس هايتان در  ــه بگذاري اينك
هواى آزاد يا در خشك كن هايى با 
حرارت ملايم خشك شوند. زيرا 
ــى از حرارت  فعل و انفعالات ناش
ــى موجود در  ــواد قلياي ــالا با م ب
سفيد كننده ها باعث زردى هرچه 
بيشتر در لباس مى شوند. با تمام 
ــدات، لباس هاى جين  اين تمهي
ــز به نظر  ــما بايد خوب و تمي ش
برسند. راهى موثر كه لباس هاى 
شما از حالت دسته دوم و قديمى 

خارج شوند. 

تهمينه سهرابى

جين  شما ارزشش را دارد
صرفه



ــوان يك  ــه عن ــا ب  م
ــدى در  ــركت تولي ش
ــت كه  زمينه مواد معدنى غيرفلزى سال هاس
ــور به كارخانه  ــر كش مواد معدنى را از سراس
ــى روى آن انجام  مى آوريم، عمليات كانى آراي
ــفارش مشترى هاى  ــاس س مى دهيم و براس
خود كه داخلى و خارجى هستند به سايزهاى 
ــانيم. مشترى هاى  گوناگون به فروش مى رس
ــتند، مانند صنايع  ــع مختلف هس ما از صناي
ــراميك،  ــى و س آب و فاضلاب، چينى، كاش
ــازى و تمام صنايعى  شومينه ها، لاستيك س
ــتفاده كننده از منابع معدنى  كه در دسته اس
غيرفلزى قرار بگيرد.در بحث توليد و فروش، 
ــادن ايران ختم  منبع ما به مقصد تمامى مع
مى شود. كشور ما نيازى به واردات مواد معدنى 
ــث بازاريابى بعضى وقت ها  ندارد. البته در بح
شركت هايى هستند كه به موادمعدنى خاصى 
احتياج دارند كه بايد از خارج تهيه شود و ما در 
اين زمينه هم فعاليت داريم. اين بحث تجارت 
مواد معدنى است. بحث توليد و فروش كاملاً در 

داخل كشور انجام مى پذيرد. تقريبا 50 سال 
است كه ما به صورت خانوادگى در زمينه مواد 
ــتيم. پدربزرگ من اين كار  معدنى فعال هس
ــيده است. حوزه مواد  را آغاز كرد تا به بنده رس
ــيب هاى زيادى را  معدنى در كشور فراز و نش
تجربه كرده است.دقيقا در خاطر ندارم از لحاظ 
زمانى كى بود، اما از يك مقطع مشخص سير 
ــدن دارى در آن  نزولى را در پيش گرفتيم. مع
مقطع هزينه  زيادى را براى صاحب آن در پى 
داشت. حالا هم البته همين گونه است. در حال 
حاضر برداشت از معادن زياد شده و پيمانكار 
آن كم شده است. چرا؟ براى اينكه فعاليت در 
اين حوزه صرفه اقتصادى ندارد. پيمانكار زمان 
ــتگاه هاى خودش را مستهلك  مى گذارد، دس
ــد، با هزينه هاى  مى كند، خرج كارگر مى ده
ــا وقتى كه به مرحله  بالاى آب و برق و گاز، ام
فروش مى رسد مشترى جنس باكيفيت بالا 
ــت كه  و هزينه پايين مى خواهد. اينگونه اس
هزينه تمام شده براى پيمانكار بيشتر از قيمت 
فروش خواهد شد.وضعيت توليد و كسب وكار 
ــاط دارد. براى مثال  ما با صنايع مختلفى ارتب
وضعيت ما به وضعيت توليد پلاستيك مرتبط 
ــت، چون ما محصولات مان را بسته بندى  اس

ــتيك  مى كنيم. وضعيت توليد در بازار پلاس
بر صنعت ما تاثير مى گذارد. وضعيت صنعت 
فولاد هم به كسب و كار ما ارتباط دارد. هزينه 
ــتگاه هاى مورد استفاده در  تعمير و خريد دس
صنعت معدن با قيمت آلياژ ارتباط مستقيم 
ــذارد و  ــا ذره ذره تاثير مى گ ــه اينه دارد.هم
ــا را افزايش مى دهد.  قيمت محصول نهايى م
مشترى هم با قيمت هاى افزايش يافته راضى 
نمى شود. همين باعث مى شود بازار كار ضعيف 
ــت سال دولت قبلى  و ضعيف تر شود. در هش
وضعيت توليد در صنعت معدن تماماً در حال 
افت بود. وضعيت دلار خيلى روى اجناس تاثير 
ــت. فرض كنيد دلار از هزار تومان به 3  گذاش
هزار تومان رسيد و تمام هزينه هاى ما در اين 
ــد. طبيعى است كه در قيمت  بازه سه برابر ش
نهايى محصولات تاثير بگذارد.بعد از انتخابات 
ــود و  ما خيلى اميدوار بوديم وضعيت بهتر ش
به دوران پيش از ركود و تورم بازگرديم، البته 
حالا وضعيت از سال قبل بهتر است، اما آنطور 

كه پيش از اينها فعاليت مى كرديم نشده است.
با مشغوليتى كه ما در اين اوضاع داريم و با خطر 
ــتگى كه وجود دارد، بعضى ها براى  ورشكس
احياى مجدد كسب و كارشان وام هاى كلان 
مى گيرند، اين وام ها نيز مشكلات مخصوص 
خودش را دارد. معلوم نمى شود حساب كردن 
روى اين وام ها باعث مى شود كه وضعيت بهتر 
شود يا كار از جاى ديگرى خراب شود.خيلى ها 
وام هاى با بهره بالا گرفتند و توليد شان رونق كه 
نگرفت هيچ، زير بار قسط و بهره سنگين هم 
رفتند. ما قبلا چهار كارخانه داشتيم، با وضعيت 
ــان و ركود و تورمى كه به  رقم خورده در آن زم
وجود آمد به دو كارخانه محدود شديم. همين 
حالا هم از اين دو كارخانه نمى توانيم متناسب 

با ظرفيت هايشان استفاده كنيم.
ــه بتوانيم پول  ــت ك توليدات ما در حدى اس
ــرخ كارخانه را  ــم و فقط چ كارگران را بدهي
ــا در زمينه  ــن ميزانى كه م بچرخانيم. همي
توليد سرمايه گذارى كرديم اگر كمتر از آن در 

كار ساختمان سرمايه گذارى مى كرديم حالا 
سود بيشترى كرده بوديم. سود از بخش توليد 
رفته است. تمام توليد كنندگان با بازاريابى هاى 
ــتاده اند.موضوع  ــرپا ايس فشرده است كه س
ــت. شما روى گرفتن  وام نيز بحث جدايى اس
ــد و روى كاغذ تمام  ــاب باز مى  كني وام حس
ــبات را انجام مى دهيد، اما زمان بسيار  محاس
زيادى طول مى كشد تا به وام برسيد. ما براى 
اضافه كردن دستگاه به مجموعه خودمان يك 
سال صبر كرديم تا وام دريافت كنيم.وقتى هم 
ــم هزينه ها چند برابر  كه وام را دريافت كردي
شده بود و با طرح توجيهى كه ما فراهم كرده 
بوديم مطابقت نداشت. كار ما توسط پول وام 
راه افتاد، اما تفاوت زمانى در دريافت وام باعث 
شد نتوانيم به درستى از محاسبات مان استفاده 

كنيم.
سلطه چينى ها نيز در اين ميان مزيد بر علت 
ــتر در حوزه مواد  ــت. البته آنها بيش شده اس
معدنى فلزى و ساختمانى فعاليت مى كنند. 

مواد معدنى را از ايران برداشت مى كنند و بدون 
ــتى به چين مى فرستند.  ارزش افزوده با كش
ــاى آن را انجام  ــتى تمام كاره در همان كش
مى دهند. وقتى كه محصول به چين مى  رسد 
ــده و آماده ارسال مجدد به كشورهاى  ورقه ش
ــت.الان در كشور  هدف با ارزش افزوده بالاس
به  رغم نيازى كه وجود دارد، سنگ هايى هست 
ــود تنها در صادر كردن آنها وجود دارد.  كه س
مثلا سنگ فلورين كه در صنايع لعاب سازى و 
الكترودسازى كاربرد دارد يا براى ساخت اسيد 
ــده در صنايع ذوب آهن  فلوئوريك استفاده ش
ــود. قيمت اين سنگ كيلويى  مصرف مى ش
300 تومان بود، حالا 1200 تومان شده است. 
كشورهاى تركيه و چين اين سنگ را مى برند، 
اگر من هم به جاى معدن دار بودم به جاى آنكه 
در داخل بفروشم و ضرر كنم، صادر مى كردم تا 
سود ببرم. همين مسئله، قيمت را بالا مى برد. 
ــده  در زمينه واردات هم اگر ما موارد توليد ش
ــتيم. ما  صادر مى كرديم وضعيت بهترى داش
مواد خام صادر مى كنيم و نمى توانيم محصول 
ــترى  ــيم تا ارزش افزوده بيش خاصى بفروش
ــيم. تاثيرات دلار بر توليدات مواد  داشته باش
ــه وجود آورد.  معدنى اين وضعيت را براى ما ب

اگر ما بتوانيم خودمان از مواد معدنى محصول 
ــت  ــانيم بهتر اس ايجاد كنيم و به فروش برس
ــم. در صنعت  ــى خام صادر كني تا مواد معدن
ــى كه براى  ــولات معدنى مراحل توليد محص
ــترى طى  ــى به مش ــيدن محصول نهاي رس
مى شود، قيمت ها را به ضرر توليد كننده تمام 
مى كند. با تمام خرج هاى جانبى كه وجود دارد 
ــود بسيار  هزينه هايى كه بايد صرف توليد ش
ــت. هزينه هاى آب و برق و گاز، قيمت  بالاس
ــرد. در اين ميان  ــالا مى ب نهايى محصول را ب
ــود كه كيفيت برايش  اگر مشترى  اى پيدا ش
مطرح باشد، قيمت را مى پردازد و محصول را 
خريدارى مى كند، اما طيف بزرگى از خريداران 
ــان اهميت دارد. اينكه نتوانيم  قيمت براى ش
ــم صنعت ما را  رضايت اين عده را فراهم كني
ــا از دولت اين  ــرر مى كند.انتظار م متوجه ض
ــت كه در ميان همه خرج هاى موجود كه  اس
بايد هزينه هاى زيادى براى آنها پرداخت كرد، 
هزينه هاى توليد را پايين بياورد. بحث ماليات و 
شهردارى و غيره به كنار، اما آب و برق و گاز هم 
سهم بالايى دارد. در طول ساليان گذشته فقط 
چرخ توليد چرخيده، اما سودى در حوزه توليد 

نصيب كسى نشده است.
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برآينـد شـما از سياسـت هاى بسـته 
پيشنهادى دولت براى خروج از ركود تورمى 

چيست؟
ــته اى كه اصطلاحا طرح پيشنهادى  در مورد بس
دولت براى خروج از ركود تورمى ناميده مى شود، 
بايد گفت سياست  هاى مطرح شده در اين بسته 
به گزارشى مبتنى است كه طى سال هاى گذشته 
ــته شده  و دورتر از وضعيت اقتصادى كنونى نوش

است.
ــده  ــت هاى مبتنى بر گزارش ذكر ش اين سياس
ــى و جهت  ــروز ركود تورم ــه چرايى ب توجهى ب
ــى كه از آن  ــا تحليل برون رفت از آن ندارد. اساس
ــه است و در آن  گزارش آورده شده محل مناقش
ــى و غيرمنطبق  بر  ــص يا غيرواقع گزاره هاى ناق
واقعيت هاى اقتصادى ايران وجود دارد، اما به هر 
ــته باشد  صورت هرچه در اين گزارش وجود داش

بسته دولت براساس آن ارائه شده است. 
به معناى ديگر، اگر تحليل ديگرى به جاى تحليل 
ــت هاى  ــد، به سياس ــته ارائه مى ش پايه  اين بس

اقتصادى ديگرى مى رسيديم.
ــته فعلى به جاى پرداختن به  ــت هاى بس سياس
ــت هايى در مقابله  علت بروز ركود تورمى، سياس
ــت. دولت مى گويد كه  با معلول ها ارائه كرده اس
اين سياست ها توسعه اى نيست، اما موارد زيادى 
از بندهاى اين بسته مى تواند تأثيرات بلندمدتى 

داشته باشد. 
نبود اين بسته چه تاثيرى در اقتصاد ايران 

دارد؟
فرض كنيد كه دولت در وضعيت فعلى هيچ اقدامى 
براى خروج از ركود تورمى انجام ندهد، يعنى هيچ 
بسته اى پيشنهاد ندهد و هيچ سياست جديدى 
ــك دولت  با عملكرد  را اجرا نكند. نفس تبديل ي
زيانبار  به دولت فعلى به تنهايى جهت اقتصاد ما 
را عوض مى كند. اقتصاد ايران اين ظرفيت را دارد 
كه خودش به كاركردهاى متعارفى كه ظرف 40 و 
50 سال گذشته داشته است، برگردد. اين ظرفيت 
ــال  اقتصادى دليل اصلى كاهش تورم در يك س
گذشته و از آغاز به كار دولت جديد است. دليل اين 
كاهش تورم هنر سياست ورزى دولت نبوده است، 
بلكه دلايل متعدد غيراقتصادى نظير تغيير دولت 
ــت.  دولت با سياست خارجى  قبلى در ميان اس
خود، نوع نگاهش به آموزش عالى و عرصه فرهنگ، 
كارى كرده كه نوعى خوش بينى نسبت به آينده 
در ميان فعالان اقتصادى و نخبگان به وجود آمده 
است. اين اقدامات اصلى ترين دلايل بهبود اوضاع 
اقتصادى است. نگاه مثبت به آينده باعث كاهش 

سرعت تورم شده است. 
اين كاهش سرعت تورم ارتباطى با سياست هاى 
اقتصادى دولت ندارد. عوامل غيراقتصادى موثر بر 
شاخص هاى عمومى در اقتصاد كشور نقش اصلى 

را ايفا كرده اند.
همين حالا اگر دولت هيچ اقدامى نكند، اقتصاد 
ــت كه در  ــورت متعارف اقتصادى اس ايران به ص
ــود دارد.  ــزرگ اقتصادى وج آن ظرفيت هاى ب
اصلى ترين ويژگى  آن رشد اقتصادى نازل است. 
در 66 سال گذشته رشد اقتصادى ما بسيار كمتر 
ــت. در دوره هاى  از ظرفيت هاى موجود بوده اس

كوتاهى البته شاهد رشد متناسب بوده ايم. 
چه عواملى باعث بى اثر شدن مديريت اين 

طرح مى شود؟
ــاختارى وجود  ــبكه اى از موانع اقتصادى و س ش
دارد كه با كاركرد خود مانع از رشد دو رقمى ايران 
ــت. اقتصاد ايران براساس ظرفيت هايى  شده اس
كه دارد قابليت تبديل شدن به معجزه اقتصادى 
ــاق تاكنون رخ نداده  ــرن 21 را دارد، اما اين اتف ق
ــالم و كج است.  ــبات ما ناس است، چراكه مناس
ــن روند وجود  ــچ اراده اى هم براى تصحيح اي هي
ــت  ــى كه صورت گرفته اس ــدارد. تمام اقدامات ن
براى حفظ وضعيت موجود بوده است و اقداماتى 
ــند و در  ــبه نباش كه به نظر براى تغييرات يك ش
ــكل گيرى نهادها و تغيير رفتار  جهت تأثير در ش
ــد مى تواند در ميان مدت  ــازمانى و ادارى باش س
ــد. در صورتى كه  ــال كن ــر موردنظر را اعم تأثي
ــد،  ــى در نظر باش ــت ها و اقدامات چنين سياس
ظرفيت هاى اقتصادى ما شكوفا خواهد شد و ما 
مى توانيم اميدوار به آينده رو به رشد براى اقتصاد 

كشور باشيم. 
در حال حاضر جايگاه بخش خصوصى در اقتصاد 
ما مشخص نيست. بخش خصوصى كه بايد باعث 
رونق توليد باشد سهم خود را در اقتصاد مى پردازد 
و در ازاى آن سهم دريافت مى كند. اين كار را انجام 
ــده بازى در  ــط بتواند كار كند. قاع مى دهد تا فق

اقتصاد ايران اين گونه شده است. 

نتيجـه اين طرح در سـال هـاى آينده چه 
خواهد شد؟

با توجه به وضعيت كنونى و با توجه به اينكه نتيجه 
ــنهادى دولت چه خواهد شد، اقتصاد  بسته پيش
ــال  ــاس ظرفيت هاى خود حتما تا س ايران براس
1394 خورشيدى از ركود خارج خواهد شد، اما 
ــد يك تا 1/5درصد ارتباطى با ظرفيت هاى  رش
ــن نرخى  ــدارد. ما با چني ــور ما ن اقتصادى كش
ــورهاى اطراف مان  نمى توانيم خودمان را با كش
ــود دارد و آن اين  ــى وج ــه كنيم. واقعيت مقايس
ــم انداز 1404 سال هاست  ــت كه اهداف چش اس
ــم انداز بلند  ــت. بايد چش كه غيرقابل تحقق اس
ــود. برنامه هاى مربوط  ديگرى در نظر گرفته ش
ــبى با نگاه  ــت هاى خروج از ركود تناس به سياس
ــده ديگر اين  ــه مغفول مان آينده نگر ندارد. نكت
ــت كه در اصطلاح مى گويند اقدامات مربوط  اس
ــت، اما همين  ــود كوتاه مدت اس به خروج از رك
اقدامات مى تواند تأثيرات بلندمدت داشته باشد. 
همين اقداماتى كه دولت روى آنها براى خروج از 
ركود تورمى حساب كرده در كوتاه مدت قابل اجرا 
نيست، نمونه آن اصلاح نظام بانكى است. همين 
حالا و هنوز كه اين سياست ها در مرحله اول خود 
ــدن و اظهارنظر است، بانك هاى  يعنى مطرح ش
تحت نظر واحدهاى اقتصادى و نظامى شروع به 
راه اندازى موسسات مالى و اعتبارى و شركت هاى 
وابسته كرده اند. اين نهادها خود را از معرض مقابله 
ــاى نهادهاى  ــلاح دور مى كنند و فعاليت ه و اص

حامى خود را تعميق مى بخشند.
دقيقـا مشـكل طرح اصـلاح نظـام بانكى 

چيست؟
ــه سال با فروش  اينكه دولت مى خواهد ظرف س
ــوم از دارايى هاى اين موسسات  ــال يك س هرس
نظام بانكى را اصلاح كند حتى در كلام هم كامل 
نيست.  اين حرف ها به چه معناست؟ عدم شفافيت 

نشان مى دهد كه اين حرف ها در حد شعار است. 
برنامه ريزى بايد عدد و رقم داشته باشد. اين نشان 
مى دهد كه فساد در تمام سطوح كشور نهادينه 
است و عناصرش در سطوح برنامه  ريزى وجود دارد. 
اين روند آينده اقتصادى كشور را تهديد مى كند. 
اگر نگرانى و اظهارنظرى پيرامون بسته پيشنهادى 
دولت وجود دارد از اين منظر است.  موارد متعددى 
از عدم شفافيت وجود دارد كه يكى از آنها اصلاح 
نظام بانكى است. پيش بينى سه ساله دولت براى 
اصلاح نظام بانكى فراتر از اقدامات موردنظر دولت 
است و اصلا اجرايى شدن آن مشخص نيست. اين 

طرح حاوى بندهاى گنگ و ناگويايى است. 
ــدى اين طرح  ــى از دلايل ناكارآم يك

آن است كه مشخص نكرده اگر به 
ــيد چه كارى قرار  موفقيت نرس
است انجام شود. لايحه اى براى 
اجرايى شدن بندها به مجلس 
ارائه نخواهد شد كه ارتباطى با 
شناخت از عملكرد اقتصادى 

ايران داشته باشد. 
چه تفاوتى در اجرا شـدن و 

اجرا نشـدن اين طـرح وجود 
دارد؟

ــبينانه و  ــرح در حالت خوش اگر بندهاى اين ط
ــا بهبود  ــود تنه ــورت صددرصد محقق ش به ص

10درصدى شاخص ها را خواهيم داشت. 
ــد آنچه اتفاق  ــچ اقدامى انجام نده اگر دولت هي
مى افتد رسيدن از رشد 1/5درصدى به 2 درصدى 
است. اگر هم بسته به صورت كامل موفق و اجرايى 
شود حداكثر رشد از 2/5درصد بيشتر نمى شود. 
ــت كه نتايج تفاوت فاحشى  ــخص اس كاملا مش
ــت، هرچند كه دولت اقدامى انجام  نخواهد داش
دهد يا خير. گزينه ديگر اين است كه دولت بسته 
ديگرى را اجرا كند. اين خود نيازمند بحث مفصل 

ديگر است. 
انتظار كارشناسـان از دولت چه 

بوده است؟
ــت  انتظار ما از دولت اين بوده اس
كه در يك سال گذشته فهرستى 
ــركت هاى ورشكسته تهيه  از ش
ــاى  ــاس آن برنامه ريزى ه و براس
ــد.  ــم كرده باش ــودش را تنظي خ
ــر اينكه اين  ــزى مبتنى ب برنامه ري
توليدكنندگان را چگونه احيا كند؟ 
ــته تعداد زيادى از  ــاليان گذش در س
ــا نيروهاى كار  واحدهاى صنعتى ب

فعال از جمله دامدارى ها، مرغدارى ها، واحدهاى 
مولد و غيره با دلايل ساده ورشكسته شدند. دولت 
مى توانست با راهكارهاى ساده اين مشكلات را حل 
كند. صنايع خودروسازى شهاب خودرو با 1200 
نفر نيروى كار مستقيم و چندهزار نفر كه به صورت 
غيرمستقيم با آن كار مى كردند و صدها نيروى كار 
فنى از كار بيكار شدند.  نيروهايى كه به جاى فعاليت 
در بخش توليد به دستفروشى، رانندگى و كارگرى 
ساده روى آورده اند. شهاب خودرو متعلق به آستان 
قدس رضوى است. اتوبوس هاى شهاب خودرو امروز 
در چين توليد مى شوند و آرم شهاب خودرو روى 
ــور مى شود. اين تنها يك  آنها مى خورد و وارد كش
نمونه است. ما صدها نمونه داريم. در همين حوزه 
خودرو چندين نمونه وجود دارد. نگاه مطرح شده 
بر بسته خروج از ركود تناسبى با واقعيت هاى ذكر 
شده ندارد. كارى هم براى برطرف شدن مشكلات 
ــت. بحث ها كاملا نظرى است.  پيشنهاد نشده اس
ــا مى پردازند نمى توان به  با نرخ بهره اى كه بانك ه
توليد پرداخت. تناسبى بين ظرفيت هاى اقتصادى 
ــورهاى  ــبت به كش ما و وضعيت اقتصادى ما نس
منطقه و ظرفيت هاى آنان وجود ندارد. در همين 
كشورهاى همسايه بانك ها با نرخ بهره 4درصد به 
توليدكنندگان وام مى دهند. در كشور ما وام هايى 
با سود 40درصد نصيب توليدكنندگان مى شود. 
نتيجه هم همين است كه ما نمى توانيم با كشورهاى 
همسايه از لحاظ اقتصادى مقابله كنيم. دولت بايد 
سريعا كارى انجام دهد. بايد كار دقيق و كارشناسى 

انجام شود.
آدم هاى رابطه دارى كه در گذشته به نام توليد وام 
دريافت مى كردند و اقدام به واردات مى كردند، از 
كجا معلوم اگر دولت اقدام به اعطاى وام توليد با 
بهره كم كند، اين منابع نصيب همان آدم ها نشود. 
ضمانتى براى تطابق برنامه موجود با واقعيت هاى 

اقتصادى نيست. 

استمرار حضور چينى ها در اقتصاد كشور  چه 
تاثيرى بر نتيجه نهايى طرح خواهد داشت؟

چينى ها در ايران كسب وكار چرم به راه انداخته اند. 
چرم را اينجا پرداخت و آماده مى كنند تا به تمام 
دنيا صادر شود. اين محصول را بدون ارزش افزوده 
ــتند. در آنجا به آن ارزش افزوده  به چين مى فرس
ــان وارد مى كنند. با  ــور خودم مى دهند و به كش
استعمار چينى كه در كشور ما وجود دارد سخن 
گفتن از توليد داخلى بيشتر شبيه شوخى و سركار 

گذاشتن جامعه است.
ــت چينى هاست و  معدن سنگ آهن طبس دس
كارگر چينى در اين معدن كار مى كند، سنگ آهن 
ــود. اين فاجعه است و  آن نيز به چين صادر مى ش
ــى صدايش هم درنمى آيد. چرا؟ براى اينكه  كس
همه با هم در اين كار شريك هستند. همه منتفع 
هستند. در چنين شرايطى حرف از توسعه مى زنند. 
در اين موقعيت صحبت از طرح كوتاه مدت شوخى 
است. اربابان بزرگى در اين ميان حضور دارند كه 
ــت تغيير كند. دولت به  اجازه نخواهند داد وضعي
ــر طرح تأثيرگذار و  جاى راه حل فورى بايد به فك
موثر براى كارگر ايرانى باشد. ما در اين كشور انقلاب 
كرديم و مستشاران امريكايى را بيرون انداختيم، در 
عوض كارگر چينى وارد كرديم.  علت سكوت همه 
اين است كه از كاركرد متعارف اقتصاد ايران همه 
مى خورند و استفاده مى كنند و ضرر اصلى متوجه 

ملت ايران است. 
چه مشكلاتى در بندهاى اين طرح به صورت 

نمونه مى توانيد مطرح كنيد؟
ــى در بند 1-4 آمده  در طرح خروج از ركود تورم
ــانى به 2/5 ميليون خانوار  است كه دولت گازرس
روستايى را با 10هزار ميليارد تومان اجرا خواهد 

كرد. 
ــتان و بلوچستان با  ــانى به سيس بند 4-4 گازرس
2ميليارد دلار هزينه را پيش بينى كرده است. اين 
چه نوع انتخاب بهينه انرژى است؟ همه مى دانند 
گاهى يك انشعاب گازرسانى براى دولت نزديك 
ــان هزينه برمى دارد. با  به 50 تا 100 ميليون توم
احتساب 2/5ميليون خانوار روستايى يعنى دولت 
با 10هزار ميليارد تومان، براى هر انشعاب 4 ميليون 
تومان درنظر گرفته است. استفاده غيربهينه از منابع 
گازى و صرف 2 ميليارد دلار هم در جاى ديگر چه 
ــرا دولت به جاى صرف  ارتباطى با توليد دارد؟  چ
اين مبالغ، روى انرژى خورشيدى سرمايه گذارى 
ــتان كه آفتاب مستقيم  نمى كند؟ چرا در سيس
ــال دارد، به  و گرماى بالايى در مدت زيادى از س
ــيدى سرمايه گذارى  جاى گاز روى انرژى خورش
نمى شود؟ اقدامات كوتاه مدت دولت مى تواند به 
زيان و منفعت بلندمدت منجر شود.  در كشورهاى 
منطقه خاورميانه، عربستان به دنبال اين است كه 
از انرژى خورشيدى استفاده كند.چرا كسى به فكر 
ــت؟ صرف اين هزينه ها اتلاف مسلم است و  نيس
پرداخت آنها باعث بروز مشكلات عديده مى شود. 
ما خانه روستايى نداريم. بهتر نيست كه اين منابع 
ــتايى شود؟ بايد  صرف ساخت مسكن امن روس
ــعه  كمك كنيم تا اقدامات بلندمدتى براى توس
ــيم. اين يك اقدام كوتاه مدت  روستاها داشته باش
ــتن عده اى از  ــت كه فقط براى راضى نگه داش اس
ــت. داشتن چنين نگاهى  نمايندگان مجلس اس
ــاى ديگر اين  ــت.  در ج خيانت به منافع ملى اس
طرح 10ميليارد دلار براى راه آهن در نظر گرفته 
ــت. آيا اين طرح كوتاه مدت است؟ دولت  شده اس
مشكلات اين طرح را بپذيرد. ما نفت مى فروشيم تا 
هزينه هاى كشور را تامين كنيم، آيا با ده ها ميليارد 
ــده ما در اثر تحريم ها درست  دلار سرمايه قفل ش
است كه اين منابع صرف شود؟ نكته ديگر اينكه 
در شرايطى كه ركود وجود دارد و تحريم هستيم، 
ــد اقتصادى بايد معطوف به سرمايه گذارى و  رش
تكنولوژى هاى كاربر باشد، نه اينكه بر فعاليت هاى 

سرمايه بر تكيه كنيم. 
حوزه كشـاورزى چه سـهمى از طرح مورد 

نظر دارد؟
ــول مانده  ــاورزى مغف در اين برنامه بخش كش
ــت. در دولت قبلى ميزان واردات محصولات  اس
كشاورزى و غذايى آمار فاجعه بارى داشته است. 
ــاورزى  ــر حمايت از بخش كش ــد تأكيد را ب باي
ــاورزى ما به  ــاى كش ــروز زمين ه ــت. ام گذاش
ــوند. چون كه  ــل مى ش ــكونى تبدي اراضى مس
ــاورزى بيشتر شده  سود ساختمان سازى از كش
است. شاليزارها به ويلاى لوكس تبديل شده اند. 
همه اينها نيز در اختيار از ما بهتران است. دولت 
ــه طرح خروج  ــرادات وارد ب جايگزينى براى اي
ــراى حمايت از  ــى ب ــى و بندهاي از ركود تورم

توليدكنندگان در نظر نگرفته است. 

صفحـه كافـه مديـران قصـد دارد بـا بررسـى مديريت 
كسـب و كار هاى گوناگون، فرصت هـا و تهديد هاى موجود 
در بـازار اقتصـاد كشـور را مـورد تجزيه و تحليـل قرار 
دهـد. در ايـن صفحـه گفت و گوهايـى بـا مديـران برتر 
در صنايـع گوناگـون بخـش خصوصى و دولتـى صورت 
مى گيـرد. از رهگـذر ايـن گفت و گو هـا نقـاط تاريك در 
اقتصـاد حوزه هاى مختلف كارى روشـن و اطلاع رسـانى 
در ارتبـاط با چگونگى فعاليت در اصنـاف گوناگون انجام 
خواهد شـد. وضعيت توليد در  سـاليان گذشته همواره با 
فراز و فرودهايى روبه رو بوده اسـت. در طول اين سال ها 

توليد كنندگان هر كدام به فراخور حوزه فعاليت اقتصادى 
خـود با راهكارهـا و نظرياتى توانسـته اند صنعت خود را 
سـرپا نگـه دارند. برخى هـم به  رغم تمام تلاش هايشـان 
نتوانسـتند ادامه دهند. وام هاى بـا بهره بالا به توليد آنها 
كمك نكرد و آنها را زير بار قسـط و بدهى رها كرد. روند 
اين ورشكسـتگى ها از سـال ها قبل و با آغاز تحريم هاى 
اقتصادى آغاز شـده بود.  در شـرايطى كه اقتصاد كشور 
احتيـاج به توليد كار محور داشـت و بايـد دولت قبلى از 
فعاليت هـاى توليد حمايت مى كرد، سياسـت هاى مبتنى 
بـر فروش نفت و مـواد اوليه در پيش گرفته شـد. همين 
سياست هاى اقتصادى مزيد بر علت شد تا وضعيت توليد 
در كشـور با بحران مازاد روبه رو شـود. در اين حين گران 
شـدن حامل هاى انرژى و طرح هدفمندى يارانه ها و تاثير 

آنهـا بر قيمت گاز در بخش توليد شـوك نهايى را به اين 
بخـش وارد كـرد. توليد كننـدگان يكـى پـس از ديگرى 
از چرخـه اقتصـاد كشـور خارج شـدند و دسـت دلالان 
اقتصادى نيز به مراتب گشـوده تر از گذشته شد. ماحصل 
اين فرآيند اقتصاد دلال محور و موج گسـترده بيكارى در 
سراسر كشور شد. حالا با توجه به بسته پيشنهادى دولت 
يازدهم براى خروج از ركود تورمى، بيم ها و اميدهايى در 
ميان كارشناسـان و توليد كنندگان به وجود آمده اسـت. 
در ادامـه ايـن پرونـده در گفت گويـى با حسـين راغفر، 
اقتصاددان، كاستى هاى طرح پيشنهادى دولت را بررسى  
كرده ايـم. در گفتـارى جداگانه نيز مهـدى فرخى، مدير 
شـركت توليدات معدنى فرخى به شرح وضعيت توليد در 

صنعت مواد معدنى در ساليان گذشته پرداخته است.
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اصلاح نظام بانكى فراتر از اقدامات موردنظر دولت 
است و اصلا اجرايى شدن آن مشخص نيست. اين 

طرح حاوى بندهاى گنگ و ناگويايى است. 
ــدى اين طرح  ــى از دلايل ناكارآم يك

آن است كه مشخص نكرده اگر به 
ــيد چه كارى قرار  موفقيت نرس
است انجام شود. لايحه اى براى 
اجرايى شدن بندها به مجلس 
ارائه نخواهد شد كه ارتباطى با 
شناخت از عملكرد اقتصادى 

ايران داشته باشد. 
چه تفاوتى در اجرا شـدن و 

اجرا نشـدن اين طـرح وجود 
دارد؟

دهد يا خير. گزينه ديگر اين است كه دولت بسته 
ديگرى را اجرا كند. اين خود نيازمند بحث مفصل 

ديگر است. 
انتظار كارشناسـان از دولت چه 

بوده است؟
ــت  انتظار ما از دولت اين بوده اس
كه در يك سال گذشته فهرستى 
ــركت هاى ورشكسته تهيه  از ش
ــاى  ــاس آن برنامه ريزى ه و براس
ــد.  ــم كرده باش ــودش را تنظي خ
ــر اينكه اين  ــزى مبتنى ب برنامه ري
توليدكنندگان را چگونه احيا كند؟ 
ــته تعداد زيادى از  ــاليان گذش در س
ــا نيروهاى كار  واحدهاى صنعتى ب

داريوش گرگوند
روزنامه نگار

سخن گفتن از توليد داخلى بيشتر شبيه شوخى است
بررسى بسته خروج از ركود تورمى دولت در گفت و گو با حسين راغفر

8سال در حال افت بوديم مهدى فرخى
مدير شركت 
توليدات معدنى فرخى

در شرايطى كه ركود وجود دارد و تحريم هستيم، رشد اقتصادى بايد 
معطوف به سرمايه گذارى و تكنولوژى هاى كاربر باشد، نه اينكه بر 

فعاليت هاى سرمايه بر تكيه كنيم



 شما مجبور نيسـتيد كه رييستان را دوسـت داشته باشـيد و او را تحسين كنيد. 
همچنين نبايد از وى متنفر باشيد در هر حال بايد او را به گونه اى اداره كنيد كه بتواند 

منبعى براى موفقيت شخصى شما و موفقيت سازمان باشد. 

حكايت اين روزهاى توليد.

پيتر دراكر

آمارهاى بخش سلامت در ايران توسط بانك جهانى ارائه مى شود. شاخص هاى سلامت در ايران در  20 سال گذشته 
به ميزان قابل ملاحظه اى ارتقا يافته است. نرخ مرگ و مير كودكان زير 5 سال به طور پايدار از عدد 65 در 1000 در سال 
1990 به عدد 27 در سال 2009 كاهش يافته است. همچنين در همان بازه زمانى شاخص مرگ و مير مادران در ازاى 
هر100هزار تولد، از150 مورد به 30 مورد كاهش يافته است. به همين دليل شاخص هاى سلامت در ايران معمولا بالاتر از 
متوسط شاخص هاى سلامت در كشورهاى منطقه هستند. اين موفقيت در نتيجه ارائه خدمات درمانى اوليه موثر حاصل 
شده كه موجب برقرارى تناسب بين شاخص هاى سلامت در جامعه روستايى و شهرى ايران شده است. در برنامه پنجم 

توسعه ايران (2011 تا 2015) همچون گذشته توجه ويژه اى به سياست هاى اجتماعى شده است. 

سود    وكو

مقايسه شاخص بهاى تورم و شاخص بهاى يك متر مربع زمين و واحد مسكونى در شهر تهران

قاب

خودپرداز

كيوسك

نمودار امروز

ايرانى نيستى، منتشر نكنى!

ــى را ديدم كه  ــيدم، جوان امروز وقتى به صف خودپرداز رس
نزديكم آمد و گفت:  «آقا شما مطبوعاتى هستى؟»

ــانى  ــور؟» گفت:  «هي چى، چرا اطلاع رس ــم:  «بله! چط گفت
نمى كنيد؟ همه دارن مى ميرن!» گفتم:  «كجا؟» گفت:  «مگه 
تو وايبر نيستى؟ سوسيس و كالباس و نوشابه و خرما و. . . »

ــايعات  ــردم كه بدانيد چقدر اين ش ــن مقدمه را عرض ك اي
ــده است.  باور كنيد چند وقت پيش مرد مسنى  همه گير ش
ــرى اش حرف مى زد كه از  ــيج هاى وايب را ديدم، چنان از مس
ــهولت در ارتباط بسيار پديده  ــاخ درآورده بودم. س تعجب ش
پسنديده و بجايى است، منتها اين سهولت تا جايى جلو رفته 
ــر اخبار و ارتباطات، سهولت در  ــهولت در نش كه علاوه بر س
گسترش شايعات را نيز منجر شده است. در ادامه چند مدل 
ــايعات را بررسى مى كنم و چند مدل ديگر را  جديد از اين ش
نيز پيش بينى مى كنم كه آنها را احتمالا در چند وقت آينده 

در گوشى هاى تان خواهيد ديد. 
ــيس موجب ضربه زدن به ستون فقرات و  1- خوردن سوس
نخاع شده و تاكنون جان 53 نفر را گرفته است. 2-  خوردن 
ماءالشعير موجب مرگ هزاران ايرانى شد. طورى كه از درون به 
انفجار رسيده و روده و طحالشان را در كف اتوبان پيدا كردند. 
همچنين به ستون فقرات نيز ضربه وارد كرده است. 3- وجود 
مواد راديو اكتيو در خرما موجب كورى چشم و ضربه زدن به 

ستون فقرات شده است. 4- خوردن دوغ موجب مرگ 860 
ــه استان كشور شد. اين اتفاق پس خوردن دوغ به  نفر در س
همراه كوبيده در فضاى آزاد اتفاق افتاده است. دوغ ها به ستون 
فقرات ضربه زده و موجب قطع نخاع مى شوند. 5- زلزله 18 
ريشترى در انتظار تهران! به گفته منابع آگاه اين زلزله ساعت 
ــهر  ــنبه اتفاق خواهد افتاد طورى كه همه ش 4 صبح روز ش
ــده اى نيز زنده نمى ماند. بديهى  ــده و هيچ جنبن زير و رو ش
ــتون فقرات همه افراد مورد ضربه واقع شده و  ــت كه س اس
احتمالا قطع نخاع مى شوند. نمى دانم چه سيستمى هم دارند، 
ــان ستون فقرات و نخاع است و به كمتر راضى  هدف همه ش

نمى شوند. 
ــك بودن بيش از حد  ــالا در آينده اى نزديك: *  خش و احتم
ــاقه طلايى) جان 18 هموطن  ــتيو (س ــكويت دايجس بيس
ــيد و حتما همراه  ــكويت ها باش ما را گرفت. مواظب اين بيس
ــابه با كيك در معده موجب  ــيد. *  تركيب نوش با آب بنوش
ــل و انفعالات  ــد. اين فع ــه ميليون هموطن مان ش مرگ س
ــه راه معده به  ــود ك ــكيل ماده اى در بدن مى ش موجب تش
ــبزى به همراه  ــد. *  خوردن قرمه س ــدود مى كن كليه را مس
ــتى اگر  ــزار ايرانى را گرفت. آريايى نيس ــاز، جان 500 ه پي
ــتر مو در  ــد بيش ــوروارد نكنى. *  امواج موبايل موجب رش ف
ــمندان معتقدند استالين در  ــود. دانش منطقه سيبيل مى ش
ــيبيلش بلند  ــته و به همين دليل س ــان خود موبايل داش زم
بوده است. ضمنا اين نويد را به شما بدهم كه در مطلب بعدى 
ــايعات خواهم پرداخت.  ــه طرز تهيه اين ش خودپردازى ام ب

منتظر بمانيد، برمى گردم حتما!

سعيد هوشيار | طنز نويس |

ــت رياست اداره  برق تهران مدت زمانى  قبل از تصدى پس
در كارخانه برق امين الضرب به كار اشتغال و با مهندسان 
ــه همكارى  ــاغل در آن كارخان ــى ش ــان آلمان و متخصص
داشتم و در بسيارى از اوقات، نظرات و تجربيات فنى خود 
را در زمينه مسائل مربوط به برق از طريق مهندسان فوق 
ــه زيمنس آلمان منتقل  ــاغل در كارخان به متخصصان ش
مى كردم. تجربيات اين دوره زندگى در تصميمات فنى و 

شغلى بعدى من بسيار منشا اثر بود.
ــد كه نيروى  ــخيص دادن ــان اوان هيات دولت تش در هم
ــه همين جهت  ــى در مملكت دارد. ب ــرق اهميت بزرگ ب
ــد و من هم در تاريخ  اداره برق به اداره كل برق تبديل ش
1323/06/06 به عنوان متخصص و رئيس اداره كل برق 
در شرايط دشوارى كار را ادامه مى دادم، زيرا زمان جنگ 
ــرف حزب توده هم  ــاع مملكت بحرانى بود و از ط و اوض
ــئوليت من  ــت. مس ــكان هر نوع خرابكارى وجود داش ام
ــتى يك شب با  ــنگين بود و اگر بگويم به راس ــيار س بس
ــى به هر حال با  ــش نمى خوابيدم گزافه نگفته ام، ول آرام
تلاش فراوان همراه با درايت و احتياط هاى لازم توانستم 
ــهر در  ــه خوبى از عهده اين مهم برآيم و از فرورفتن ش ب
ــت در تاريخ  ــم و به همين جه ــى جلوگيرى كن خاموش

ــهر تهران نامه اى به نخست وزير  1321/12/20 انجمن ش
ــنهاد كرد به سبب لياقت و شايستگى  وقت نوشت و پيش
ــژه در زمان جنگ به بنده  ــى  زياد به وي من و سختكوش

نشان لياقت داده شود.
ما و كاركنان اداره برق با آن همت والا و افكار بلندپروازانه 
برق را از صورت اداره  اى كه بايد تمامى كارهايش زير نظر 
شهردار باشد خارج ساختيم و من هم اختيارات بيشترى 
ــت آوردم و در حيطه  ــه عنوان مدير و رئيس آن به دس ب
ــخصا تصميم گيرنده بودم. به اين ترتيب اداره  اختيارم ش
ــرد و در اين زمان بود كه  ــخصيت معتبرى پيدا ك برق ش
ــركتى  ــن فكر افتادم كه اداره برق بايد به صورت ش به اي
ــروع كردم  درآيد. اقدامات و مطالعات در اين زمينه را ش
ــهردارى و وزارت  و با كمك افرادى كه از صاحب نظران ش
كشور بودند، اساسنامه اى نوشته شد و ثبت شركت ها آن 
ــد. پس از يك هفته اداره  ــركت داير ش را تاييد كرد و ش
ــركت بازرگانى برق تهران»  ــرق تهران داراى عنوان «ش ب
ــت كه به دليل تحريكات و  ــد. البته زمان زيادى نگذش ش
ــزب توده صاحب نفوذ  ــاى عده اى از پيروان ح مخالفت ه
ــراى مدت 42  ــى، من منفصل و ب ــتگاه هاى دولت در دس
ــدم و آقاى  روز روانه زندان ديوان كيفر كاركنان دولت ش
ــد و ديگر هرگز  ــدس معتمد به جاى من منصوب ش مهن

صحبتى از «شركت بازرگانى برق» به ميان نيامد.
ادامه دارد...

شركت بازرگانى برق تهران

مشكل جديد آيفون
ــتريت  اس وال  ــزارش  گ ــه  ب
ــع آگاه گفته اند كه  ــال، مناب ژورن
ــات آيفون 6  توليد كنندگان قطع
ــگر هاى كافى  ــل نمايش در تحوي
ــكل  ــى دچار مش براى اين گوش
ــده ا ند. لزوم طراحى مجدد يك  ش
ــئله بوده است، زيرا روند  توليد  قطعه كليدى عامل اين مس
ــت.  ــگرهاى آيفون 6 را براى مدتى مختل كرده اس نمايش
گزارش ها حاكى از اين است كه نور پس  زمينه كه به روشن  
شدن نمايشگر گوشى كمك مى كند، مجددا طراحى و باعث 
عصبانيت تامين كنندگان قطعات شده است. اين امر باعث 
شده مونتاژ نمايشگر هاى آيفون 6 در ماه هاى ژوئن و ژوييه 
ــخصى متوقف شود. اپل خواستار اين شده  براى مدت نامش
ــش 4/7 اينچى يك لايه نور پس زمينه داشته  كه آيفون ش
ــت كه پس از اين تغيير  ــد نه دو لايه. اين در حالى اس باش
مشخص شده كه يك لايه به اندازه كافى روشنايى نداشته و 
لايه دوم نيز لازم شده است. تامين كنندگان اپل براى جبران 

زمان از دست رفته 24 ساعته در حال كاركردن هستند.  

تهديد كمبود نفت
ــن، خالد  ــزارش گاردي ــه گ ب
الفالح دوشنبه (3 شهريور ماه 
ــورت  ــدار داد، در ص 93) هش
ــرمايه گذارى هاى  ــركت هاى نفتى به انجام س ناتوانى ش
ــت نفت و  ــش هزينه هاى صنع ــه افزاي ــى در نتيج كاف
ــكان بروز  ــه بين الملل، ام ــاى عرص ــن ناآرامى ه همچني
ــر فعالان صنعت  ــود دارد. وى گفت: اگ ــود نفت وج كمب
ــرمايه گذارى هاى به موقع و معقول انجام  نفت نتوانند س
دهند، در درازمدت احتمال بروز فشار بر روند تامين نفت 
ــدگان وجود دارد. به گفته مدير عامل آرامكو،  مصرف كنن
افزايش قابل توجه هزينه هاى صنعت نفت، كمبود نيروى 
كار، تغييرات آب و هوايى، نرخ پايين رشد تقاضاى نفت، 
ضعف اقتصاد جهانى در كوتاه مدت و ناآرامى ها در مناطق 
ــوروى  توليد كننده نفت مثل آفريقا، خاورميانه و اتحاد ش
سابق از عوامل اصلى تهديد كننده روند توليد نفت هستند. 

اسرائيل زير تيغ تحريم
ــزارش لس آنجلس تايمز،  به گ
ــال  ارس ــنگتن  واش مقام هاى 
ــر براى  ــك  هاى هل فاي موش
ــق درآورده اند تا  ــتى را به حال تعلي ارتش رژيم صهيونيس
زير فشار افكار عمومى جهان، امريكا هم مجبور شود براى 
ــرائيل  ــور از حرف و بيانيه در مقابل اس ــتين بار با عب نخس
دست به اقدامى عملى بزند. به خاطر حملات گسترده رژيم 
ــتى به نوار غزه و آمار بالاى كشتار غيرنظاميان،  صهيونيس
ــفيد و وزارت امور خارجه امريكا خواستار  مقام هاى كاخ س
ــده اند تا هر نوع كمك نظامى و ارسال تسليحات به  آن ش
تل آويو مورد بازبينى و بررسى مجدد قرار بگيرد. مقام هاى 
امريكا كه هميشه متحد نزديك رژيم صهيونيستى بوده اند 
به بنيامين نتانياهو، نخست وزير اين رژيم پيغام رسانده اند 
كه «چك سفيد امضا» براى كمك هاى تسليحاتى به اين 
ــتى به نوار  رژيم نداده اند. يك ماه حملات رژيم صهيونيس
ــدن بيش از 1900نفر، ديگر جايى براى  ــته ش غزه و كش
ــته است  ــى براى اين رژيم باقى نگذاش توجيه و بهانه تراش
و در واقع امريكايى ها در ميان دوستان هميشگى اسرائيل 
آخرين مورد به حساب مى آيند كه دست به واكنش عملى 
زده اند. زير فشار افكار عمومى جهان، متحدان اسرائيل هم 
نمى توانند مانند گذشته بى تفاوت باشند و اعتبار سياسى 

خود را به خطر بيندازند. 

راه اندازى كسب و كار در يك هفته
براى يك مدير موفق ويژگى هاى گوناگونى شناخته 
شـده اسـت و هريك از صاحب نظران رشـته هاى 
مديريت و علوم رفتارى نيز نسبت به دسته خاصى 
از اين ويژگى ها توجه بيشـترى نشـان داده اند. در 
علوم مديريت نسبت به سبك هاى خاص مديريتى 
در زمينـه برنامه ريزى شـخصى و سـازمانى تاكيد 
فراوانى مى شـود و در زمينه روان شناسى مديريت 
ابعاد  ما بين انسان ها مورد توجه قرار مى گيرد. مديرى 
را در نظـر بگيريـد كه از لحاظ رعايـت ويژگى هاى 
رفتارى و ظاهرى به همه وظايف خود عمل كرده، به 
حتم كاركنان سـازمان و شركاى طرف قراردادش از 
همكارى با او بسيار راضى و خشنود خواهند بود. در 
اين قسـمت به بيان آداب متعارف در سبك رفتار و 
ظاهر يك مدير موفق خواهيم پرداخت. همچنين در 
بخش هايى نيز چگونگى كنترل كيفيت در رفتارهاى 

سازمانى را بررسى مى كنيم. 

ميشل فيش در شروع كسب و كار خود براى تاسيس يك 
شركت كاريابى با وام كارى كه از خويشاوندانش دريافت 
ــرده بود و موجب عذاب وجدان براى او بود و نوزادى  ك
ــت به اندازه كافى زير فشار بود  كه نياز به مراقبت داش
ــور مالياتى امريكا  ــازمان ام تا اينكه با اطلاعيه اى از س
نيز روبه رو شد.  آنها درخواست پرداخت هرچه سريع تر 
ــب وكارى را كه قبلا در آن  ــنگين مالياتى كس مبالغ س
ــتند و اين موضوع اوضاع را بدتر كرد.  ــريك بود، داش ش
ــركت كاريابى در  طبق گفته فيش، هنگام راه اندازى ش
شارلوت، تمام اسناد و مدارك ضبط مالى، پيش بينى ها 
ــدن قبض در اولويت هاى  ــا به محض آم و برنامه ريزى ه
ــر، جرمى  ــوردى ديگ ــد.  در م ــرار مى گرفتن ــدى ق بع
آستين ميلر براى اينكه بداند بايد بنگاه مالى و ديجيتالى 
ــرعت راه اندازى كند يا شاهد نابودى آينده  خود را به س
ــه نامه اخطار  ــل فيش، نيازى ب ــد، مانند ميش خود باش
نداشت. او مى گويد: «مى دانستم كه بايد سودمند باشد، 
ــن 500 دلارم را هم در اين كار  ــن دليل آخري به همي
ــه دوباره به خانه پدر و  ــتم و فقط اميدوار بودم ك گذاش
مادرم بازنگردم.» يك اتفاق سريع و سودبخش باعث شد 
بنگاه هاى مالى آستين ميلر و فيش از خطر ورشكستگى 
ــل فيش به گفته  ــركت كاريابى ميش در امان بمانند. ش
خودش اكنون با گذشت يك دهه با 500 شركت بزرگ 
ــب وكار بزرگ در شارلوت  ــومين كس همكارى دارد و س
ــود. در همين  ــط يك زن مديريت مى ش است كه توس
حال انتظار مى رود كسب وكار ديجيتالى آستين ميلر كه 
ــيوه  مذاكرات مناقصه اى در  تبليغات محصولات را به ش
e-bay تطبيق مى دهد، امسال 20 ميليون دلار درآمد 
ــته باشد.  شروع يك كسب وكار در يك هفته بدون  داش
پشتكار و تلاش ناممكن است. همچنين قابل توصيه هم 

نيست، ولى امكان پذير است. 
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نگاه آخر

كيفيت رشد و رشد بى كيفيت 

ــت و آن اين  ــن دولت كار مثبت و ارزنده اى انجام داده اس اي
ــود، پايه هاى منطقى  ــت هاى خ بوده كه قبل از ابلاغ سياس
ــادى را در معرض  ــائل اقتص ــك نگرش خود به مس و تئوري
كارشناسى اقتصادى قرار داده است. اين يك كار قابل تقدير 
ــد، در ادامه هم مورد توجه قرار  ــت و اگر ادامه داشته باش اس
ــود، مى تواند منشأ  ــى تمام نش بگيرد و در همين حد نمايش
يك عرق عمومى شود. به اين ترتيب پتانسيلى فراهم مى شود 
ــور بتواند از ظرفيت هاى دانايى كشور  كه نظام اقتصادى كش
ــتفاده كامل كند. اگر دولت محترم به اين قيد مهم توجه  اس
ــزل نكند و ما در  ــئله را فقط در حد نمايش متن كند و مس
ــه و دقت را ببينيم، انصاف  ــاى دولت اين توج جهت گيرى ه
ــت كه يك گام به جلو رفتيم. با كمال تأسف چيزى  اين اس
ــت كه  ــخصا تا اين لحظه مى توانم اظهار كنم اين اس كه ش
ــى در زمينه تصحيح  هيچ ردى از توجه به نظرات كارشناس
ــى كه دولت به مجلس  ــند خروج از ركود تورم و تكميل س
ــود. بايد اميدوار بود كه  محترم تقديم كرده مشاهده نمى ش
دولت محترم به توصيه هاى مشفقانه كارشناسان توجه كند 
ــادگى و سهولت توصيه هاى كارشناسان را كه در  و به اين س
ــى  جهت تكميل و اصلاح غلط هاى موجود در الگوى نگرش
مديريت اقتصادى كشور بوده، از گردونه حذف نكند. با وجود 
ــأ هاى ركود تورمى يك  ــه اختلاف ديدگاه ها درباره منش هم
اتفاق نظر همگانى در ميان اقتصادشناسان وجود دارد مبنى بر 
ــرايط ركود تورمى، كليد نجات، ارتقاى  اينكه براى عبور از ش
ــت. در اين زمينه مى شود گفت كه بسته  بنيه توليد ملى اس
ــئله غفلت هاى  ــنهادى دولت تاحدود زيادى از اين مس پيش
نابخشودنى كرده است. در كل اين سند به حكم على الاطلاق 
هيچ نشانه اى از توجه به بخش كشاورزى مشاهده نمى شود. 
ــاورزى به ويژه در شرايط  ــت كه بخش كش اين در حالى اس
ــته توجه بيشتر  كنونى با منطق هاى متعدد از هر نظر شايس
بوده است.  به نظر من اين غفلت بزرگ ريشه هاى نگران كننده 
اقتصادى – سياسى دارد. يعنى گويى در مديريت اقتصادى 

ــردى اين بخش، فقط به دليل  ــور على رغم اهميت راهب كش
اينكه كشاورزان در نظام توزيع رانت در ايران جايگاهى ندارند، 
دولت محترم به سهولت آنها را ناديده گرفته است. در بخش 
صنعت هم كج سليقگى ها و بى تدبيرى هاى خيلى بزرگ همراه 
با كاستى هاى غيرقابل تصور وجود دارد. بنابراين، اساس ماجرا 
كه بخواهد اين سند براى عبور از ركود تورمى اميدبخش باشد 
به نگاه دولت به بخش توليد برمى گردد. اين سند از اين زاويه 
ــتى هاى خيلى بزرگى دارد.  در شرايطى كه ما با بحران  كاس
ركود تورمى روبه رو هستيم، مسئله كيفيت رشد از كميت آن 
ــود. اين به آن معناست كه فقط  به مراتب بااهميت تر مى ش
افزايش ارزش افزوده اى كه با مشاركت حداكثرى آحاد مردم 
ــد و به اصطلاح به  ــتغال مولد صورت گرفته باش در كانال اش
آن رشد باكيفيت مى گويند مى تواند براى كشور نجات بخش 
باشد. اما اگر رشد در نظر گرفته شده ناظر به استمرار ساختار 
ــتمرار خام فروشى و بى اعتنايى به مسئله  نفتى اقتصاد و اس
كيفيت رشد باشد، اين مسئله مى تواند در حالى كه به ظاهر 
و در چارچوب عدد و رقم بهبود وضعيت را نشان بدهد، عملا 
تغيير محسوسى براى كل جامعه و آينده كشور پديد نياورد.
متأسفانه در اين سند به طرز حيرت انگيزى براى اولين بار در 
تاريخ برنامه ريزى كشور در دوره  پسانفتى، بخش هاى پيشران 
اقتصاد را بخش هاى متكثر خام فروشى در نظر گرفته اند. اين 
به آن معناست كه ترجيح مديريت اقتصاد كشور اين بوده كه 
همچنان روى رشد بى كيفيت، تلاش هاى خود را استوار كند. 
ــت كه مثلا  از اين زاويه هم دولت از نظر تبليغاتى ممكن اس
بحث هايى را مطرح كند مبنى بر اينكه اقتصاد را از رشد منفى 
خارج كرده است، اما به واسطه بى كيفيت بودن رشد حاصل، 
نه بحران موجود در بخش هاى مولد كشور حل و فصل مى شود 
ــكننده  بيكارى گسترده تحول اساسى  ــيار ش و نه بحران بس
مشاهده خواهد كرد. بايد اميدوار باشيم كه دولت محترم به 
اين نكات به اندازه بايسته ترى توجه كند و قانع به اين نباشد 
كه فقط نمايشى از مشاركت مردم وجود داشته باشد، اما ما به 
ازاى عملى در آن مشاهده نشود. اميدوارم مجلس محترم هم 
از اين زاويه اصلاحات بنيادى در سند لايحه پيشنهادى دولت 

اعمال كند.

فرشاد مومنى   | اقتصاددان|

ثنا حسين پور|  كارتونيست|

منطقه آزاد

سينماى اجتماعى، بازگشت سرمايه

ــابقه پرداختن به سوژه هاى اجتماعى در سينماى  در مورد س
ايران دقيقا نمى توانم نظر بدهم، چرا كه به هر حال و به شكل 
كلى مى توان سينماى ايران را به دو گروه قبل و بعد از انقلاب 
ــينماى بعد از  ــيم كرد و چون اصولا نگرش و عملكرد س تقس
انقلاب كاملا متفاوت از سينماى قبل از انقلاب است، مى شود 
ــه در حال حاضر  ــور ادعا كرد كه بعضى از موضوعات ك اينط
«ممنوعه» به حساب مى آيند در سينماى قبل از انقلاب بارها 
ساخته شده اند و برعكس بعضى سوژه ها هم هست ند كه اكنون 
و بنا به اقتضاى زمان و موقعيت در فيلم ها مطرح مى شوند كه 
اصلا در سينماى قبل از انقلاب جايى نداشته اند. به هرحال در 
ــينما، تعدادى فيلم ماندگار يا به قول برخى با  هردو مقطع س
سوژه هاى اجتماعى حاشيه دار ساخته شده اند. يك مثال خوب 
ــت كه  ــت، فيلم «دايره مينا»ى آقاى مهرجويى اس از اين دس
ــت و از طرفى مثلا فيلم  ــان خود موضوع ملتهبى داش در زم
ــوكران» آقاى افخمى يا «من ترانه پانزده سال دارم» آقاى  «ش
صدرعاملى كه از محصولات بعد از انقلاب هستند، اما سوژه ها 
ــان نو و  و نوع نگرش و پرداخت به آنها باز هم در زمان خودش
به اصطلاح «تابو» بوده است. البته به اقتضاى زمان و به خصوص 
الان كه در عصر بمباران اطلاعات و رسانه اى به نام «اينترنت» 
هستيم، هر سوژه حاشيه دارى ممكن است با سرعت بيشترى 
ــود و بعد از مدتى به يك  ــبت به قبل شامل مرور زمان ش نس
موضوع پيش پا افتاده و معمولى تبديل بشود.  به هر حال فيلم 
اجتماعى براى مخاطب ساخته مى شود و اگر مخاطب نتواند با 
ــت. بنابراين  آن ارتباط برقرار كند، فيلم ناموفق عمل كرده اس
براى فيلمسازى كه مى خواهد فيلم اجتماعى بسازد، قبل از هر 
چيز مهم است كه اول فضاى حاكم بر جامعه را بشناسد و بعد 
درخواست ها و ظرفيت مخاطبش را.  به نظرم بيشترين سختى 
ــاخت يك فيلم با سوژه اجتماعى حاشيه دار، در  در مراحل س
ــما مى خواهيد روى  ــتن فيلمنامه است. وقتى ش مرحله نوش

ــت يا در دايره  ــوژه اى كار كنيد كه مخاطب با آن غريبه اس س
باورها و اعتقادات عرفى اش نيست، احتمال اين وجود دارد كه 
او نسبت به موضوع در موضع دفاعى قرار بگيرد يا اصلا نتواند 
ــيت مخاطب در  ــا آن ارتباط برقرار كند. پس ضريب حساس ب
ارتباط با چنين فيلم هايى بسيار بالاست و در واقع خود مخاطب 
به عنوان يك مميزى سرسخت عمل مى كند. براى جذب يك 
چنين مخاطبى، فيلمنامه اول بايد با دقت زياد و درعين حال 
با در نظر گرفتن سليقه او نوشته شود و چنين كارى مستلزم 
صرف وقت و انرژى كافى براى يك تحقيق گسترده، چندجانبه 
ــان و انرژى در  ــت و بعد صرف همان ميزان زم و همزمان اس
ــاخت نيز  ــتان. اين ماجرا عينا در مرحله س نحوه طراحى داس
ــود و شكل اجرا در تاثيرى كه فيلم مى تواند روى  تكرار مى ش
ــت.  مرحله سخت  ــيار تعيين كننده اس مخاطب بگذارد، بس
بعدى، جذب سرمايه براى ساخت چنين فيلم هايى است. در 
سال هاى اخير متاسفانه و به غلط باور كلى اين است كه سليقه 
مخاطب محدود به فيلم هاى سطحى و بعضا سخيف شده! در 
ــبت به كار كردن روى يك  ــرمايه گذاران نس نتيجه عموما س
ــكى» چندان رغبتى نشان  فيلم اجتماعى و به اصطلاح «ريس
ــت  ــد.  فيلم «آينه هاى رو به رو» يكى از همين دس نمى دهن
ــبختانه با استقبال گرم و بسيار خوبى از  فيلم ها بود كه خوش
ــاچيان كه باورها و اعتقادات  طرف طيف گسترده اى از تماش
ــد و همين نشان داد كه فيلم در  ــتند، روبه رو ش متفاوتى داش
انتقال پيامش به مخاطب موفق عمل كرده است. در عين حال 
فيلم در خارج از كشور هم بسيار مورد استقبال قرار گرفت. در 
بيش از 150 فستيوال بين المللى در دنيا نمايش داشت و بيش 
از 40 جايزه بين المللى هم دريافت كرد، اما متاسفانه در ايران و 
به دليل سيستم غلط نمايش فيلم، در سينماها با اكران بسيار 
ــد و به همين دليل هم نتوانست  محدود و مهجورى مواجه ش
آنطور كه بايد در برگرداندن سرمايه موفق عمل كند.  فيلمنامه 
اخيرم نيز با نام فعلى «كُلاژ» يك اثر در ژانر اجتماعى است كه 
با ايجاد فضاى طنز موقعيت نوشته مى شود، اما در مجموع يك 

كار كمدى نيست! 

نگار آذربايجانى  | كارگردان|


